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 شكر وتقدير

 الذي أعطاني القوة على توفيقي، الحمد والشكر لله  أشكر الله سبحانه وتعالى

 والعزيمة من أجل إتمام هذه الأطروحة

 ومن ثم  

 أ.د. حرقاس وسيلةأتقدم بالشكر والتقدير للأستاذة الفاضلة المشرفة 

وملاحظات قيمة والشكر موصول للمشرف المساعد  من وقت وتشجيع ودعم يلما منحته ل

 د.بن شيخ رزقية.

فرحان مرعب وأبنائي محمد وهاني وريم على كما أتقدم بالشكر الخاص لزوجي أ.د. ماهر 

 من أجل إتمام هذه الأطروحةعنهم صبرهم وتحملهم كل لحظة غياب وبعد 

  من قريب أو من بعيدوكان سندا لنا كما أتقدم بالشكر لكل من قدم لنا يد المساعدة 

 شكرا لكم. 

 

 

 الباحثة                                                                



  

 

 ملخص الدراسة: -

القائم على  المقترح رااي الإبرنامج ال فاعلية على تعرفال الحالية في الدراسةهدف يتمثل  
 ثانو  ة الثالثة السنطلبة  عينة من لدى تحسين مستوى الأمن النفسيل ةسلوكيال ةمعرفيال النظرية

 ةالمتمثل دانيةميالبناء أيوات الدراسة أين قامت الباحثة ب .المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا
)الأمن :كما يلية أبعاي بعتم توزيعها على س التيعبارة،  25مقياس الأمن النفسي المتكون من  في

ط بالاعتماي على فسي المرتبالنفسي المرتبط بتقبل الذات، الأمن النفسي المرتبط بالثقة، الأمن الن
الأمن النفسي المرتبط بالعلاقات الاجتماعية، الأمن النفسي المرتبط ، في تحمل المسؤولية النفس

 .بالتفاؤل، الأمن النفسي المرتبط بالحالة المزاجية، الأمن النفسي المرتبط بالسلامة وغياب الخطر(
)آرون ـ ل تند إلى النظرية المعرفية السلوكيةيس الذ  رااي الإبرنامج كما قامت الباحثة ببناء ال

 هربرت)وكي السلالمعرفي التعديل  ولنظرية بيك( والنظرية العقلانية الانفعالية )ألبرت إليس(
، ما عدا الأسبوع الأول ( جلسة إراايية بمعدل جلستين في الأسبوع12من ) المتكون  ،ميكينبوم(

تم . حيث يقيقة (06و) (06)بين تراوحت  مدةكل جلسة  جلسات، واستغرقت ةالذ  تضمن ثلاث
( 10ن )معلى عينة الدراسة الأساسية المتكونة  الأمن النفسيتطبيق البرنامج الإرااي  ومقياس 

صميم بت التجريبي الشبه المنهج ت الباحثةاعتمد .السنة الثالثة ثانو   منوطالبة  طالب
( طلاب من 8) من كل مجموعة تكونتتجريبية ومجموعة ضابطة أين  تين، مجموعةالمجموع

 لي والبعد قياس القبالبرنامج الإرااي  وفقا لل فاعليةبتقييم  امت الباحثة. كما قكلا الجنسين
م الكشف ، الذ  من خلاله تالتجريبية والضابطة المجموعتينبتطبيق مقياس الأمن النفسي على 

 :ليةتوصلت الدراسة إلى النتائج التا أين ،بينهما عن الفروق 

على من أ مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا أن  -1
 .متوسطال



  

 

 المجموعة التجريبية ومتوسطأفراي توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات لا  -5
ي  عند الإرااالمجموعة الضابطة على مقياس الأمن النفسي قبل تطبيق البرنامج أفراي يرجات 

 .6.61مستوى الدلالة 

المجموعة التجريبية ومتوسط أفراي توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات  -3
 ،المجموعة الضابطة على مقياس الأمن النفسي بعد تطبيق البرنامج الإرااي  أفراي يرجات

 .6.61عند مستوى الدلالة  لصالح المجموعة التجريبية

المجموعة التجريبية على مقياس أفراي توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات  -4
ى الدلالة عند مستو  ، لصالح القياس البعد الأمن النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرااي 

6.61. 

 مقياس لىع التجريبية المجموعةأفراي  يرجات متوسط بين إحصائية يلالة لا توجد فروق ذات -2
 .6.61عند مستوى الدلالة النفسي بين القياسين البعد  والتتبعي  الأمن

راي المجموعة أفتحسين مستوى الأمن النفسي لدى  في فاعلية المقترح ذات لبرنامج الإرااي ا -0
   طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا.من التجريبية 

 الوريا. اجتياز امتحان البك ،البرنامج الإرااي ، الأمن النفسي، طلبة الثانوية الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 
 



  

 

- Summary: 

The study aimed to identify the effectiveness of counseling program 

based on cognitive behavioral theory (CBT) to improve the level of 

psychological security among third-year high school students. The 

researcher built the field study tools represented by the psychological 

security scale consisting of 52 phrases, which were distributed into seven 

dimensions represented by: (psychological security related to self-

acceptance, psychological security related to confidence, psychological 

security related to self-reliance in bearing responsibility, psychological 

security related to social relationships, psychological security related to 

optimism, psychological security related to mood, psychological security 

related to safety and absence of danger). The researcher also built and 

developed the counseling program based on cognitive behavioral theory 

(Aaron Beck); and rational emotional theory (Albert Ellis); and the 

cognitive-behavioral modification theory (Herbert Meckenbaum) spread 

over (15) counseling sessions at the rate of two sessions per week, except 

for the first week, which included three sessions, and each session lasted 

between (60) and (90) minutes. The counseling program and the 

psychological security scale were applied to the basic study sample 

consisting and composed of (16) male and female students of third-year 

high school. The researcher adopted the experimental approach by 

designing two groups, an experimental group and a control group, where 

each group consisted of (8) students of both genders. The researcher also 

evaluated the effectiveness of the guidance program according to the pre- 

and post-measurement by applying the psychological security scale to the 

two groups, through which the differences were revealed, as the study 

revealed the following results: 

1- The level of psychological security among high school students who 

are about to take the baccalaureate exam is higher than average. 

2- There are no statistically significant differences between the average 

scores of the experimental group members and the average scores of the 



  

 

control group members on the psychological security scale before 

applying the counseling program at a significance level of 0.01. 

3- There are statistically significant differences between the average 

scores of the experimental group members and the average scores of the 

control group members on the psychological security scale after applying 

the counseling program, in favor of the experimental group at a 

significance level of 0.01. 

4- There are statistically significant differences between the average 

scores of the experimental group members on the psychological security 

scale before and after applying the counseling program, in favor of the 

post-measurement at a significance level of 0.01. 

5- There are not statistically significant differences between the average 

scores of the experimental group members on the psychological security 

scale between the post measurement and the follow-up measurement at a 

significance level of 0.01. 

6- The proposed counseling program is effective in improving the level of 

psychological security among the members of the experimental group of 

secondary school students who are about to take the baccalaureate exam. 
Keywords: counseling program, psychological security, high school 

students, the baccalaureate exam. 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 -قائمة المحتويات  -
 الصفحة الموضوع

  شكر وتقدير
  ملخص الدراسة 
  قائمة المحتويات
  قائمة الجداول
  قائمة الأشكال

 ب-أ مقدمة 
 الجانب النظري 

 الفصل الأول: الإطار المفهمي للدراسة
 60 إشكالية الدراسة - 1
 16 فرضيات الدراسة - 2
 11 أهمية الدراسة - 3
 14 أهداف الدراسة - 4
 15 الدراسة ومصطلحات تحديد مفاهيم -5
 11  الدراسات السابقة - 0
 11 المتغيراتوعلاقته ببعض الدراسات التي تناولت موضوع الأمن النفسي  -0-1
 الأمن مستوى  الدراسات التي تناولت موضوع فاعلية البرنامج الإرشادي لتحسين -0-2

 النفسي
23 

 28 التعقيب على الدراسات السابقة -0-3
 ساسيات البرامج الارشادية النفسيةأو  ماهية الإرشاد النفسي الفصل الثاني:

 34 تمهيد -
 35 معنى الإرشاد النفسي -1
 31 أهمية الارشاد النفسي والحاجة إليه -2
 43 أهداف الإرشاد النفسي -3



  

 

 47 الارشاد النفسي خصائص -4
 56 أسس الإرشاد النفسي -5
 50 مناهج واستراتيجيات الإرشاد النفسي -0
 58 رشاد النفسيمراحل الإ  -7
 02 طرق الإرشاد النفسي -8
 05 أدوات الإرشاد النفسي -1

 07 المرشد النفسيصفات  -16
 73 الاتجاهات النظرية للإرشاد المعرفي السلوكي -11
 82 البرامج الإرشادية المعرفية السلوكية -12
 84 البرامج الإرشادية المعرفية السلوكية مبادئ -13
 87 أهداف البرامج الإرشادية المعرفية السلوكية -14
 81 سمات البرامج الإرشادية المعرفية السلوكية -15
 12 أساليب وفنيات البرامج الإرشادية المعرفية السلوكية -10
 116 دور الإرشاد النفسي في تحقيق الأمن النفسي لطلبة الثانوية -17
 113 خلاصة -

 الفصل الثالث: ماهية الأمن النفسي والنظريات المفسرة
 115 تمهيد -
 110 الأمن النفسي ىمعن -1
 111 ببعض المفاهيم النفسيةالأمن النفسي وعلاقته  -2
 136 أهمية الأمن النفسي والحاجة إليه -3
 135 خصائص الأمن النفسي -4
 137 أبعاد الأمن النفسي -5
 146 عناصر الأمن النفسي ومكوناته -0
 147 العوامل المؤثرة لتحقيق الأمن النفسي -7
 101 الآثار المترتبة عن اختلال الأمن النفسي -8



  

 

 173 النظريات المفسرة للأمن النفسي -1
 262 طرق قياس الأمن النفسي -16
 260 دور المؤسسة التربوية في تحقيق الأمن النفسي لطلبة الثانوية -11
 215 خلاصة-

 الجانب التطبيقي
 الفصل الرابع: الإطار المنهجي للدراسة

 

 218 تمهيد-
 211 أولا: الدراسة الاستطلاعية

 211 الاستطلاعية أهداف الدراسة -1
 211 حدود الدراسة الاستطلاعية -2
 226 عينة الدراسة الاستطلاعية وطريقة اختيارها -3
 222 الدراسة الاستطلاعية أدوات  -4

 230 وإجراءاتها ثانيا: الدراسة الأساسية
 230 الدراسة الأساسية مجالات -1
 237 عينة الدراسة الأساسية -2
 231 الأساسية منهج الدراسة -3
 246 الدراسة الأساسية أدوات -4
 241 البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي -4-1
 242 تعريف البرنامج الإرشادي-4-1-1
 242 أسس بناء البرنامج الإرشادي-4-1-2
 243 البرنامج الإرشادي المقترحأهمية  -4-1-3
 244 البرنامج الإرشاديأهداف  -4-1-4
 245 البرنامج الإرشادي مصادر بناء -4-1-5
 245 وليةإعداد البرنامج الإرشادي في صورته الأ  -4-1-0
 247 البرنامج الإرشاديالمستخدمة في  الإرشادية الفنيات -5



  

 

 256 البرنامج الإرشاديالوسائل المستخدمة في  -0
 251 الأسلوب الإرشادي المستخدم -7
 252 الإرشاديمراحل تطبيق البرنامج -8
 253 تقييم البرنامج الإرشادي -1

 250 عرض الجلسات الإرشادية -16
 283 البرنامج الإرشادي العوامل المساعدة في نجاح -11
 283 البرنامج الإرشادي صعوبات -12
 284 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -13
 285 خلاصة -  

  نتائج الدراسة ومناقشة الفصل الخامس: عرض
 287 تمهيد -
 287 عرض نتائج الدراسة: أولا
 287 عرض نتائج الفرضية الأولى-1
 216 عرض نتائج الفرضية الثانية-2
 212 عرض نتائج الفرضية الثالثة-3
 213 عرض نتائج الفرضية الرابعة-4
 215 عرض نتائج الفرضية الخامسة -5

 210 مناقشة نتائج الدراسةثانيا: 
 210 مناقشة نتائج الفرضية الأولى-1
 217 مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2
 211 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3
 362 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة -4
 360 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -5

 368 نتائج العامة للدراسةال ثالثا:
 311 الدراسة توصيات رابعا:



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 –قائمة الجداول  -

 313 خاتمة-
   والمراجعالمصادر قائمة -

  الملاحق



  

 

 الصفحة الجدول
 226  (: يبين توزيع مجتمع الدراسة الأصلي حسب متغيّر الجنس والشعبة61الجدول رقم)
 221 يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيّر الجنس والشعبة الدراسية (:62الجدول رقم )
 221 يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيّر السن والجنس (:63الجدول رقم )
 228 يوضح عدد العبارات قبل وبعد التحكيم (:64الجدول رقم )
 221 (: يوضح معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمقياس الأمن النفسي65الجدول رقم )
 236 ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية لمقياس الأمن النفسييوضح معاملات  (:60الجدول رقم )
 231 (: يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس الأمن النفسي67الجدول رقم )
 233 قيم معامل الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية (: يبين68الجدول رقم )

 233 الاستطلاعية بالتجزئة النصفيةيبين قيم معامل الثبات لعينة الدراسة  (:61رقم ) الجدول
 235 بدائل مقياس الأمن النفسي والدرجات المقابلة لها (: يبين16) رقم الجدول
 230 (: يبين مستويات الأمن النفسي11) رقم الجدول
 237 راسيةالد والشعبة الجنس متغيّر حسب الأساسية الدراسة عينة يبين توزيع(: 12) رقم الجدول
 238 والسن الجنس متغيّر حسب الأساسية الدراسة عينة يبين توزيع(: 13) رقم الجدول
 238 لدراسيةا والشعبة الجنس حسب والضابطة التجريبية العينة أفراد يبين توزيع(: 14) رقم الجدول
 231 والسن الجنس حسب والضابطة التجريبية العينة أفراد يبين توزيع(: 15) رقم الجدول
 200 الآخرين ثقة كسب :(10) رقم الجدول

 276 اليوم تصرفاتي(: 17)رقم جدولال
 274 وقتي أنظم :(18)رقم جدولال

 لدرجةا حسب الدراسة لعينة النفسي الأمن لمستوى  التكرارية التوزيعات يبين(: 11)رقم الجدول
 المقياس على الكلية

288 

 النفسي الأمن مقياس لأبعاد المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط يبين :(26) رقم الجدول
 محمد عواشرية العقيد ثانوية من ثانوي  طلبة من عينة لدى

281 

 211 القبلي القياس على والضابطة التجريبية المجموعة درجات متوسط يبين(: 21) رقم جدولال



  

 

 طةوالضاب التجريبية المجموعة درجات متوسط بين( ت) الاختبار قيمة يبين(: 22)رقم الجدول
 الإرشادي البرنامج تطبيق قبل النفسي الأمن مقياس على

211 

 طةوالضاب التجريبية المجموعة درجات متوسط بين( ت) الاختبار قيمة يبين(: 23)رقم الجدول
 الإرشادي البرنامج تطبيق بعد النفسي الأمن مقياس على

212 

 على التجريبية المجموعة درجات متوسط بين( ت) الاختبار قيمة يبين(: 24)رقم الجدول
 والبعدي القبلي القياسين

213 

 214 إيثا مربع أثر حجم يوضح(: 25) رقم الجدول
درجات أفراد المجموعة التجريبية على متوسط بين ختبار )ت( الا يبين قيمة (:20) رقم الجدول

 القياسين البعدي والتتبعي.
215 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 -قائمة الأشكال  -

 الصفحة الشكل
 13 بياني يبين اهتمام الباحثين عالميا بموضوع الأمن النفسي. ىمنحن(: 61)رقم الشكل
 13 (: توزيع دول العالم الأكثر اهتماما بموضوع الأمن النفسي.62)رقم الشكل
 38 (: مخطط لمفهوم الإرشاد النفسي من إعداد الباحثة.63) رقم الشكل
 47 .الباحثةالنفسي من إعداد الإرشاد  (: أهداف64)رقم  الشكل
 41 الإرشاد النفسي من إعداد الباحثة. خصائص(: 65)رقم الشكل 
 170 .هرم تنظيم الحاجات عند ماسلويوضح (: 60)رقم الشكل 
 الأمن مقياس على العينة أفراد درجات تكرارات يوضح بياني رسم(: 67) رقم الشكل
 .النفسي

288 

 

 



 

 أ
 

 مقدمة: -

أين  ،الكثير من التغيرات والتعقيدات في حياته اليومية، عكس ما كان عليه في السابقاليوم يعيش الفري 
اعور دى مؤثر على ت المعاصرة من الضغوطات الحياتية. الحياةتقريبا كان يعيش حياة بسيطة، هايئة خالية 

موضوع  بحأصهذا الموضوع الذ  اغل تفكير رجال العلم واهل الاختصاص لذلك  بالطمأنينة النفسية. الفري
دى عنصر أساسي في تحقيق الصحة النفسية للكونه يعد الأمن النفسي من المواضيع المهمة في علم النفس 

لنفسية لدى والتوافق والصحة االفري، كما يعتبر من أهم الحاجات النفسية اللازمة لتحقيق النمو النفسي السو  
كما هو الحال لدى طلبة  ،و صعبةأهم في مواقف حرجة  المراهقين والشباب منلدى  الأفراي عامة، وخاصة

 المستقبلية. م، أين يعتبر هذا الامتحان مرحلة حاسمة في حياتهالثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا

انعكاسا و  كبيرةلما له من أهمية وفائدة  موضوع الأمن النفسي ىء علالضو  سلطت الحالية الدراسةلذلك 
 همباعتبار  ذه المرحلة،ههمية لأالثانو   طلبة السنة الثالثة من التعليماختيار ب قمناوعليه . ة الفريإيجابيا على حيا
 ناءبتنمية مستوى الأمن النفسي لديهم، من أجل أصبح من الضرور  أين ، المجتمع في تنمية عناصر أساسية
على  ك ايجاباذل مما ينعكس، ، تقوم بأيوارها بصورة صحيحةأفكار ومعتقدات عقلانيةتتسم باخصية متكاملة 

  .وعلى مدى تمكنهم من اجتياز العقبات والمواقف الصعبة ومنها اجتياز امتحان البكالوريا ةنفسيال تهمصح

ذلك قمنا ببناء مقياس الأمن النفسي خاص بطلبة الثانوية، واعدينا برنامج إرااي  ام القيلكي يتسنى لنا و 
ذ أن الكثير من ، إتحسين مستوى الأمن النفسيلمعرفة مدى مساهمته في  ةسلوكيال ةمعرفيقائم على النظرية ال

حيث  .هذا الأسلوب لأنه يؤي  إلى تحسين النواحي النفسية والجسمية والسلوكية والعاطفية عتمدتالدراسات ا 
عن وعن الآخرين و  عن ذاتهأن لكل فري أفكارا وتوقعات  مفايها قاعدةيقوم الإرااي المعرفي السلوكي على 

 .التي توجه سلوكه وانفعالاتههذه الأفكار هي العالم المحيط به، و 

لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة برنامج إرااي   فاعليةهذه الدراسة لمعرفة  هدف من هنا جاء
  وكالاتي: خمسة فصول علىوتحقيقا لذلك فقد قسمنا يراستنا  الثانوية.



  

 ب
 

هداف، والأ، اهالدراسة وتساؤلاتها، فرضياتإاكالية تضمن  ،للدراسة مفهميالفصل الأول الإطار اليمثل  
 ع عرضمالدراسة، موضوع علاقة بالذات مصطلحات المفاهيم و الوأهم دراسة، والتطبيقية للالنظرية همية الأو 

 .الدراسات السابقة والتعقيب عليهاعدي من 

ماهية  تضمن والذ ، وأساسيات البرامج الاراايية النفسية النفسي لإراايل الفصل الثاني خصصنا بينما 
لصفات لوأيواته، كما تطرقنا فيه  ووظائف، وأسس، ومراحله، وطرقه، أهدافه، ،هأهميو  ىمعن الارااي النفسي من

 من حيث ،السلوكي المعرفي الإرااي  امجنالبر  أيضاتناولنا كما النفسي،  المراد التي يجب أن يتحلى بها
ي س، وفي أخر الفصل بينا يور الإرااي النفسي في تحقيق الأمن النفهوفنيات هأساليبو  ه،سمات ه،أهدافه، مبايئ

  .لطلبة الثانوية

لأمن ا لنتناول من خلاله اهم العناصر العلمية الأساسية التي تبين وتعرض موضوع الفصل الثالث وجاء
بعايه، أ النفسي، وأهم المفاهيم ذات علاقة بالأمن النفسي، أهميته، خصائصه، الأمن ىتضمن معنقد النفسي، ف
 الأمن ختلالا عند المترتبة والآثار ،لتحقيقه المؤثرة والأساليب ومكوناته، كما تطرقنا لأهم العوامل عناصره
سة قياسه، وفي الأخير بينا يور المؤس طرق  بيناو ، النفسي للأمن المفسرة النظرياتوعرضنا أهم النفسي، 

 .التربوية في تحقيق الأمن النفسي لطلبة الثانوية

لإطار ارابع الفصل ال فقد تناولنا فيمن الدراسة،  التطبيقيوالخامس للجانب  الفصل الرابعخصصنا  كما
يواتها. كما وأ اختيارها، وطريقة أهدافها، حدويها، عينتها الاستطلاعية، الدراسةأين تضمن  للدراسة، المنهجي

 يواتتها، وتطرقنا للأعينو الأساسية، ومنهجها، ومجالاتها، ومجتمعها،  تضمن أيضا إجراءات الدراسة
 لوبالأسو  ئه،بنا مصايرمن مقياس الأمن النفسي والبرنامج الإرااي ، و  الأساسية دراسةال المستخدمة في

 لعواملا ه، كما عرضنا أهمتقييمو  ، وكيفية إعدايهالإرااي  البرنامج تطبيق مراحل، و المستخدم الإرااي 
 لأساليبا أهمالتي واجهت الباحثة لتطبيقه، وأخيرا بينا  صعوباته، وعرضنا بعض النجاح في المساعدة
 الحالية. الدراسة في المستخدمة الإحصائية

 فقا للفرضياتو  نتائج الدراسة ومناقشةها وتفسير بيانات الدراسة وأخيرا جاء الفصل الخامس ليمثل عرض 
لعلمية العامة للدراسة ومجموعة من التوصيات ا لننهيه بتحديد النتائجانطلاقا من النظريات والدراسات السابقة و 

 والعملية.
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 :إشكالية الدراسة -1

كاف  صحتنا العامة، فإذا تمتع الفري بقدرمن يعتبر الأمن النفسي جزءا لا يتجزأ من الصحة النفسية و  
الإنجاز  كما يكون أكثر قدرة على ،من الأمن النفسي سيكون قايرا على التكيف والتواصل والعمل بشكل أفضل

والنجاح والإبداع. لا تخلو حياة الفري في كل المجتمعات من الصعوبات والضغوطات النفسية أو الاجتماعية، 
كما أن المشكلات موجوية في جميع المجتمعات المتقدمة منها والمتخلفة، حيث تجد الأفراي الذين يعيشون فيها 

فسية والظروف الصعبة، وهم بأمس الحاجة إلى الدعم والمساندة والتوجيه عرضة للأزمات والمشكلات الن
والإرااي النفسي من أجل تنمية وتحسين صحتهم النفسية عامة وتحسين أمنهم النفسي خاصة. هذا ما أكدته 

ة ن هناك انتشارا كبيرا لإعتلالات الصحأمنظمة الصحة العالمية في تقريرها العالمي عن الصحة النفسية، 
 %56ل ما يعاي-والمشكلات النفسية في جميع البلدان، حيث يصاب اخص واحد من بين كل ثمانية أاخاص

باضطراب عقلي، ومعظمهم لا يتلقون العلاج  -سنة 11و 0من أطفال العالم الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
والعمر،  باختلاف الجنس الى هؤلاء الأطفوالعناية اللازمة، ويختلف انتشار الاضطرابات النفسية لدالنفسي 

 .لولذلك ترى أنه لابد على ذو  الاختصاص التدخل لمساعدة الأطفال وأسرهم من أجل صحة نفسية أفض
(ZANMI LASANTE,2015,1) 

كما جاء في نفس التقرير أيضا، أنه بإمكان جميع البلدان أن تحقق تقدماً مجدياً في تحسين وتنمية 
الاهتمام بالصحة النفسية كما نهتم بالصحة الجسدية، وأن الالتزام بالصحة الصحة النفسية لسكانها، ويجب 

النفسية هو استثمار في حياة ومستقبل أفضل للجميع، وأنه من الممكن إحداث التحول والتغيير المطلوب في 
ى توفير لالصحة النفسية وذلك ببناء الأسس اللازمة من نظم وأياء وخدمات الصحة النفسية الجيدة، بالإضافة إ

الدعم والوقاية في القطاعات المختلفة لصالح الجميع، وتعزيز الرعاية المجتمعية لجميع المحتاجين إليها. كما 
ترى منظمة الصحة العالمية أنه حان وقت الاهتمام بالصحة النفسية، لأنها جزء جوهر  ومؤثر في حياة الأفراي، 

العلاقات،  وتتوقف عليها قدراتهم على اتخاذ القرارات وبناءحيث تؤثر على كيفية تفكيرهم واعورهم وتصرفهم، 
وتشكيل العالم الذ  يعيشون فيه، والصحة النفسية حق من حقوق الإنسان الأساسية، وهي ذات أهمية بالغة 
للتنمية الشخصية والاجتماعية والاقتصايية، وأن كل فري له الحق في التمتع بها، وكل فري يستحق الفرص التي 

 .(5655له سبل الازيهار والتطور )التقرير العالمي عن الصحة النفسية، تتيح 
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إن حياة الفري يحدث فيها تغيرات كثيرة، وهذه التغيرات المفاجئة تحدث في وتيرة سريعة لا تعطي الفري 
ئة يفرصة لفهم هذه التغيرات من أجل التكيف معها، ولهذا نجد أن حياة الأفراي أصبحت أكثر تعقيدا وأنها مل

بالضغوطات والمطالب المتزايدة، ففي عصرنا هذا يسيطر على حياة الفري الشعور بالخوف وانعدام الأمن 
النفسي، والخوف من المستقبل، الخوف ياخل أماكن العمل، الخوف من فقدان الوظيفة، ومن عدم القدرة على 

ليها ياة الروتينية الراكدة المعتاي عالوفاء لاحتياجات ومطالب أسرهم. وهذا الشعور بالخوف يترجم تقبل الح
 .(14، 5660)ستيفن ار.كوفى،  والخالية من المخاطر

مال هناك سبعة بلدان في الشرق الأوسط واالتي بينت أنه حسب الإحصائيات الصحية للبنك الدولي  
الشخصية  مأفريقيا تتصدر في ظاهرة الاكتئاب لدى النساء، وأيضاً الاكتئاب لدى الجنسين والهوس وانفصا

واضطرابات الشخصية النرجسية، والاكتئاب الحاي الذ  يتسبب في تفاقم حالات الانتحار، كما بينت إحصائيات 
رسمية تونسية أن ربع السكان أصابهم الاكتئاب، وفي المغرب تؤكد الإحصاءات أن قرابة نصف المغاربة 

ن . وبحسب منظمة الصحة العالمية فإن أكثر ميعانون أمراضاً نفسية مثل الاكتئاب والقلق المستمر والفصام
مليون ليبي من أصل سبعة، يحتاجون إلى رعاية صحية نفسية. وفي مصر تشير الأرقام إلى أن ربع المصريين 
مصابون بنوع من الاضطرابات النفسية. ونقلا عن جمعية الصحة النفسية العربية، إن المجتمعات العربية 

النفسي، والتشوش والخلط، واللجوء إلى المعالجون التقليديون. ويساهم المجتمع  تعاني ثغرات في الوعي الصحي
والفري في تعميق هذه الثغرات، إذ يشعر المريض بالإهانة إذا ما قيل له إن اضطرابه ليس عضوياً بل نفسيا. 

فيديل ) ةوالاختلاف واضح في كيفية التعامل مع هذه المشكلات النفسية بين الدول المتقدمة والمتخلف
 .(5651سبيتي،

ما عن وضع الصحة النفسية في الجزائر، فهو لا يخلو أيضا من الأمراض والمشكلات النفسية، إذ أ
يرى الدكتور أمحمد كواش في تصريحاته لجريدة المغرب الأوسط، أن واقع الصحة النفسية في الجزائر ليس 

وحظ توافد عدي كبير من الأاخاص المصابين خطرا ولكن في وضع مقلق وحساس، لأنه في الآونة الأخيرة ل
بالانهيارات العصبية، والقلق والتوتر، واضطرابات النوم، وحالات تحتاج إلى أيوية مضايات الاكتئاب والانهيار 
العصبي، والقولون العصبي، وغير ذلك. رغم أن ثقافة زيارة الطبيب النفسي لا تزال تسجل ضعفا وتأخراً نتيجة 

لذ  أثرت على الصحة النفسية، كما ان غلاء المعيشة وعدم القدرة على تلبية الحاجات نظرة المجتمع ا
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الشخصية، وعدم القدرة على توفير السكن، وضغوطات العمل والدراسة، لها يور في غياب الأمن النفسي لدى 
التربوية  مؤسساتالأفراي. وأن المشكلات النفسية في كل مكان، حيث نراها في أوساط التلاميذ والطلاب في ال

والجامعية، وياخل الأسر، وفي العمل، وما ينتج عن هذه الضغوطات من مشكلات نفسية لا تعد ولا تحصى 
 .(4، 5655)فتيحة قريوف،

إن الاهتمام بدراسة الأمن النفسي بدأ تقريبا منذ ستينات القرن الماضي، فعلى سبيل المثال بين الباحثان 
، في يراستهما ضرورة توفير الأمن النفسي للأفراي والعمل 1002نة س  Schein and Bennis"يزناين وبو "

على إحداث تغيير في حياتهم إن توجب الأمر من أجل تحقيقه، وأكدت هذه الدراسة أهمية الأمن النفسي ويوره 
من ا اعر الفري بالأفي تماسك الجماعة الذ  يقلل من الرغبة في الاختلاف وتحد  آراء الآخرين، وأنه كلم

النفسي كلما نمى لديه الشعور بالثقة والاحترام والتسامح والسلوكيات الإيجابية وغياب الشعور بالإهمال والرفض 
 .(Amy Edmondson,1999,353) والحرج

كما أكدت الدراسات على أهمية الأمن النفسي باعتباره حاجة ضرورية لابد من إاباعها، كالحاجات  
، وخلاف ذلك سيشعر الأفراي بالتهديد الذ  يعيق تحقيق ذواتهم وأهدافهم، وإذا حدث أ  تغيير أو الفسيولوجية

 .خلل في إاباع الحاجة إلى الأمن النفسي، أيى ذلك إلى ظهور مظاهر الخوف والقلق لدى الأفراي

عقد له ت لذا أصبح تعزيز الأمن النفسي لدى الأفراي مطلبا مهما في العديد من المجتمعات، وعليه
مؤتمرات عديدة سنويا حول العالم، وتصرف في سبيل تحقيقه أموال طائلة وجهوي كبيرة، ورغم ذلك حسب 

ترى أن الدول لازالت تعاني نقصا في تمويل الرعاية الصحية النفسية، إذ تُعطي التي منظمة الصحة العالمية 
  ى.البلدان الأولوية للحالات الصحية الأخر 

الدراسات التي اهتمت بدراسة العلاقة بين الأمن النفسي والدافعية، والانجاز، التحصيل هناك العديد من 
الدراسي، وغيرها من المواضيع. وهذا ما يؤكد لنا من خلال اطلاعنا على عدي من الدراسات والبحوث مدى 

  به.، والحاجة للشعور طالبأهمية الأمن النفسي في حياة ال

لمواضيع المهمة في علم النفس وعنصر أساسي حيث أنه يساهم في إن موضوع الأمن النفسي من ا
تحقيق وتنمية الصحة النفسية لدى الفري، ومن أهم يوافع السلوك، كما يعتبر من أهم الحاجات النفسية اللازمة 
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لتحقيق النمو النفسي السو  والتوافق والصحة النفسية لدى الأفراي عامة، وخاصة لمن هم في مواقف حرجة او 
 .صعبة كما هو الحال لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا

وأاارت الدراسات أيضا إلى أن طلبة الثانوية من الفئات الأكثر عرضة للاضطرابات النفسية المختلفة،  
وهذه . (16، 5618ففي هذه المرحلة تحدث لديهم مجموعة من التغيرات الجسدية والنفسية )بديع القشاعلة، 

التغيرات تحمل العديد من مشاعر القلق وعدم الراحة النفسية وسوء التكيف، هذا من جهة، كما ان مرحلة اجتياز 
امتحان البكالوريا يعد موقفا ضاغطا يؤثر بالتزامن مع المرحلة العمرية على اعور الطالب بالخوف والقلق 

هم النفسي لديهم، وهذا ما ينعكس سلبا على يافعيت والتهديد، لذلك هم عُرضة لشعورهم بغياب او ضعف الأمن
  ي.نحو التعلم والتحصيل الدراس

إن طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا في أمس الحاجة إلى البرامج الإراايية، التي 
ما يعد ، كتهدف لتدريبهم ومساعدتهم على تخطي والتغلب على المخاوف المرتبطة باجتياز هذا الامتحان

الإرااي النفسي أحد أبرز تلك التدخلات الفعالة، إذ يسهم في تحسين وتنمية قدرة الفري على التفكير الايجابي 
تمت الدراسات السابقة التي اه اطلاعنا على والإيراك السليم لمختلف المواقف ومنها موقف الامتحان. فمن خلال

والفنيات  المتبع وبالأسل لتلك البرامج كل حسب الباحثين في البناءعكست اجتهاي التي  ببناء البرامج الإراايية،
(، ويراسة حموي باتل حموي العبر  وخالد 5656دراسة طاهر سعد حسن عمار)ك ،، وعدي الجلساتالمتبعة

(، ويراسة أسماء 5651(، ويراسة خديجة ضيف الله إبراهيم القراي واخرون )5656إبراهيم حسن الكري )
رغم اختلافها وتعديها إلا انه كان هدفها  ، وغيرها من الدراسات(5655ي ومها ابراهيم محمد)مسعوي البليط

 ها.لدى الأفراي المشاركين في مستوى الأمن النفسي من تحسين تمكنأنها توالنتيجة واحد وغايتها واحدة، 

ا في الجزائر، لبكالوريولعل ما يعيشه طالب الثانوية المقبل على اجتياز الامتحان النهائي لنيل اهاية ا
لا توجد  نهأضغوطا خاصة تتمثل بالصورة الذهنية السلبية عن مدى صعوبة هذا الامتحان، هذا من جهة، كما 

أياء في و  في نفسه ثقتهلا فرصة واحدة سنويا لاجتياز هذا الامتحان من جهة ثانية، بالإضافة إلى ضعف إ
نه يمتلك حصيلة أبالقلق، ويتسأل هل  جعله يشعره، هذا ما يتكوين المسؤولة عنالعديد من المؤسسات التربوية 

  ي.مما يخلق لديه اعور بعدم الأمن النفس ؟معرفية تؤهله لاجتياز هذا الامتحان
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نظرا لأهمية اجتياز امتحان البكالوريا لدى طلبة الثانوية وارتباطه بموضوع الأمن النفسي، فقد اتجهنا  
يراسة هذه الفئة ومحاولة التعرف على مدى تمتعهم بالأمن النفسي من جهة، لذلك إلى اختيار هذا الموضوع و 

قمنا ببناء مقياس للأمن النفسي، ومن جهة ثانية عملنا على بناء برنامج إرااي  واختبار مدى فاعليته لتحسين 
 .مستوى الأمن النفسي لديهم

 :وانطلاقا من ذلك وضعنا التساؤل الرئيسي التالي

فاعلية لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على  المقترح ذات امج الإرااي البرنهل  -
 اجتياز امتحان البكالوريا؟

 :ومنه نقترح الأسئلة الفرعية الآتية

 ؟ثانو  المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا الثالثة مستوى الأمن النفسي لدى طلبةما  -1

المجموعة التجريبية ومتوسط يرجات أفراي ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات هل توجد فروق  -2
 المجموعة الضابطة على مقياس الأمن النفسي قبل تطبيق البرنامج الإرااي ؟

المجموعة التجريبية ومتوسط يرجات  أفراي هل توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات -3
 تطبيق البرنامج الإرااي ؟ بعدالمجموعة الضابطة على مقياس الأمن النفسي 

 على مقياس الأمن المجموعة التجريبية أفراي هل توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات -4
 ؟بعد تطبيق البرنامج الإرااي قبل و النفسي 

 لأمنا مقياس على التجريبية المجموعة أفراي يرجات متوسط بين صائيةإح يلالة هل توجد فروق ذات -5
 ؟بين القياسين البعد  والتتبعي النفسي

 :فرضيات الدراسة -2
 :وانطلاقا من التساؤلات السابقة يمكننا وضع الفرضيات التالية 

 :الفرضية العامة -

تياز لدى طلبة الثانوية المقبلين على اج ية في تحسين مستوى الأمن النفسياعلالبرنامج الإرااي  ذات ف  -
 .امتحان البكالوريا
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 :الفرضيات الفرعية-

 ط.متوس مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثالثة ثانو  المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا -1

لمجموعة االمجموعة التجريبية ومتوسط يرجات  أفراي بين متوسط يرجات توجد فروق ذات يلالة إحصائيةلا  -2
 .0.01عند مستوى الدلالة  الضابطة على مقياس الأمن النفسي قبل تطبيق البرنامج الإرااي 

المجموعة التجريبية ومتوسط يرجات المجموعة  أفراي توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات -3
ند مستوى ع ة التجريبية، لصالح المجموعالضابطة على مقياس الأمن النفسي بعد تطبيق البرنامج الإرااي 

 .0.01الدلالة 
المجموعة التجريبية على مقياس الأمن النفسي  أفراي توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات -4

 .0.01عند مستوى الدلالة  ، لصالح القياس البعد قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرااي 

 نالأم مقياس على التجريبية المجموعة أفراي يرجات متوسط بين إحصائية يلالة توجد فروق ذات لا -5
 .0.01عند مستوى الدلالة  بين القياسين البعد  والتتبعي النفسي

 :أهمية الدراسة -3
، اليها التي تم التطرق  تعتبر يراستنا من الدراسات المهمة في وقتنا الحالي، ومن المواضيع القليلة 

 :تلخيصها في النقاط التاليةوتكمن أهميتها في أهمية علمية وعملية، يمكن 
تكمن أهمية الدراسة في قلة الدراسات في المجتمعات العربية عامة، وفي الجزائر خاصة، حيث وجدنا قلة  -

من تناول موضوع فاعلية البرامج الإراايية التي تهدف إلى تحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية 
ا، وكذلك معظم الدراسات التي تناولت موضوع الأمن النفسي كانت المقبلين على اجتياز امتحان البكالوري

 .مسلطة على طلبة الجامعات
خاصة البرنامج الإرااي  القائم على تنمية وتحسين مستوى بصورة أهمية البرامج الإراايية بصورة عامة، و  -

الأخذ بأيديهم بالشعور بالأمن النفسي لد  طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، والمساهمة 
ومساعدتهم على اكتساب مهارات التوافق النفسي والاجتماعي من أجل بناء جيل سليم من الناحية النفسية وذلك 

 .من الأمن النفسي وغياب مظاهر التهديد والخوف والقلق مقبولتمتعه بمستوى ب
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أهمية هذه الدراسة كونها تدرس مشكلة حيوية، وواقعية، ألا وهي الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين  -
ساسية في م الأعلى اجتياز امتحان البكالوريا، الذ  يعد من مؤارات الصحة النفسية لدى الفري، ومن المفاهي

 .الأخيرة أين تفشت فيه الأمراض النفسية والاجتماعية سنواتعلم النفس، وخاصة في ال
أهمية المرحلة العمرية لعينة الدراسة، حيث تطرقت هذه الدراسة وسلطت الضوء على فئة عمرية حساسة في  -

از امتحان الثانوية المقبل على اجتي لبةمرحلة يراسية مصيرية والتي تعتبر من أصعب المراحل التي يمر بها ط
البكالوريا، وكما تعرف أيضا بمرحلة المراهقة التي تتميز بالعديد من التغيرات والالتزامات مما تؤي  إلى ظهور 
بعض الأزمات النفسية والاجتماعية، والصعوبات الدراسية، وحاجة هذه الفئة إلى المزيد من الاهتمام والعناية 

التي  تاتهم وتطوير مهاراتهم من أجل مواجهة المشكلات والأزماو فهم ذ علىية التي تساعدهم والبرامج الإرااي
  تعترضهم.

رية حول المعلومات النظ الاستفاية منيمكن أنها مكملة للدراسات والأبحاث السابقة، و بوتكمن أهمية يراستنا  -
وتقنيات إراايية التي يمكن استخدامها من من فنيات  يها من خلال ما قدمناهمتغيرات الدراسة، والاعتماي عل

، وكذلك تكمن أهمية يراستنا في إمكانية توظيف النتائج لدى فئات أخرى  أجل تحسين مستوى الأمن النفسي
المتحصل عليها في العديد من الدراسات والبحوث المستقبلية التي لها علاقة بدراستنا الحالية، والاستفاية من 

ة يية لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية في البيئة العربية بصفة عامة، والبيئفاعلية البرامج الإراا
 .الجزائرية بصفة خاصة

م المنظومة التربوية بتحسين مريويية طلبة الثانوية، وبالتالي تحسين مستوى التعليكما تفيد يراستنا الحالية  -
ي النفسيين والباحثين في مجال الصحة النفسية والإرااي النفسكما تفيد يراستنا الحالية الأخصائيين العام، 

 .والعديد من المجالات التي لها صلة بدراستنا والمهتمة بطلبة الثانوية
التعرف من أجل ، google trendsعلى موقع  ناموضوع الأمن النفسي من خلال اطلاع أهمية يتبينكما  -

 الدراسات التي تناولت موضوع الأمن النفسي عبر الجامعاتحجم  الباحثين فيه، الذ  تبين من على مدى اهتمام
ى كما هو مبين في المنحن الأخيرةالخمس ، في السنوات ومراكز البحث العلمي المحلية والعربية والعالمية

 (https://trends.google.com/trends البياني.)
-https://trends.google.fr/trends/explore?date=today%205

y&q=security%20psychological&hl=fr 

https://trends.google.com/trends
https://trends.google.fr/trends/explore?date=today%205-y&q=security%20psychological&hl=fr
https://trends.google.fr/trends/explore?date=today%205-y&q=security%20psychological&hl=fr
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 بموضوع الأمن النفسي.(: منحني بياني يبين اهتمام الباحثين عالميا 61)رقم الشكل

زاي اهتمام  5655سنة  السنوات الأخيرة ابتداءً منتبين لنا من خلال التمعن في المنحنى البياني، أنه  
، من ثم نلاحظ وجوي تذبذبا إلى أن وصل الذروة %12الباحثين بموضوع الأمن النفسي، أين كان يقدر بنسبة 

 ،للأوضاع العامة التي يشهدها العالم، من حروب عهيمكن ارجا ، هذا5654في بداية سنة  %166بنسبة 
 . لدى الأفراي مما أيى إلى فقدان الشعور بالأمن النفسيجديدة،  أوبئةظهور و اقتصايية، وأزمات 

 

 
 (: توزيع دول العالم الأكثر اهتماما بموضوع الأمن النفسي.62)رقم الشكل

توزيع يول العالم الأكثر اهتماما بموضوع الأمن النفسي، حيث تترأس القائمة  لنا من الشكل تبيني
، بعدها تليها % 33كينيا بنسبة ،  و %34، وتليها غانا ب% 38يكا بنسبة اجم تليها، %166الفليبين بنسبة 

 والنبال، % 52وتليها نيجيريا بنسبة ، ، % 51بنسبة  والولايات المتحدة الأمريكية ،% 31بنسبة  أفريقياجنوب 
، وتليها سير  لنكا وكندا بنسبة %11بنسبة  وأستراليا، %10بنسبة ولبنان وبكستان وسنغافورا  ،% 55بنسبة 



 الإطار المفهمي للدراسة                                            الفصل الأول:                        
 

14 

 

المملكة ، تليها % 0، وتأتي بعدها العراق ومليزيا ومصر بنسبة % 15والهند بنسبة مارات الاوتليها ، 12%
 .%1ومن ثم تليها فرنسا وتركيا بنسبة  ،%4العربية السعويية بنسبة 

ر ظاهرة الهجرة الغيكثرة بالاهتمام بموضوع الأمن النفسي، رغم  ىتحظأما يول المغرب العربي لم 
 .التي تشهدها هذه البلدانوالمشكلات النفسية والاجتماعية وحتى البيئية الشرعية 

غياب وندرة نشهد أما وطنيا من خلال تصفح الموقع أين عرض خلال الخمس السنوات الأخيرة، 
  .موضوعنا الحالي أهميةمن في موضوع الأمن النفسي، هذا مما زاي والدراسات ث و البح

 :أهداف الدراسة -4
 :من خلال ما سبق نسعى في هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

سي لدى لتحسين مستوى الأمن النف المقدم رااي الإبرنامج الهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على فاعلية  -
عرفية سلوكية م طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، من خلال استخدام تقنيات وأساليب إراايية

 .متنوعة
الفري  قدرة الفري على التفكير والإيراك السليم للمواقف. ويساعدبناء البرنامج الإرااي  الذ  يسهم في تحسين  -

 بةلعلى الوعي بالذات، والتعبير عن النفس، واكتساب المهارات الحياتية وممارستها، أين من خلالها يصل الط
 .وفهم الآخرين منفسهأإلى تحقيق الشعور بالأمن النفسي وفهم 

ثة لقياس الأمن النفسي، وكذلك الاستفاية من هذه الدراسة والعمل وكذلك تقديم أياة جديدة من تصميم الباح -
 .بها في يراسات أخرى تفيد الفري والمجتمع

  :وكذلك تهدف هذه الدراسة إلى التحقق من الفرضيات المقترحة فيما يلي
 .التعرف على مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا •
ن على مقياس الأم والمجموعة الضابطة المجموعة التجريبيةمتوسط يرجات  بينالتعرف على الفروقات  •

 .بعد تطبيق البرنامج الإرااي و  قبل النفسي
 .ن تطبيقهم التعرف على مدى استمرارية فاعلية البرنامج الإرااي  على العينة التجريبية بعد مرور اهر •
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 :الدراسةتحديد مفاهيم ومصطلحات  -5
  ي:مفهوم الأمن النفس -5-1

مفهوم الأمن النفسي من المفاهيم المركبة في علم النفس، ويتداخل في مؤاراته مع مفاهيم أخرى يعد 
مثل الطمأنينة الانفعالية، الأمن الذاتي، التكيف الذاتي، الرضا عن الذات، مفهوم الذات الإيجابي، التوازن 

الواقع عندما يكون الحديث عن مستواه في الدراسات النفسية مع مفاهيم )القلق، الانفعالي، كم يتبايل في 
حمد )يوسف على محمد أحمد م بالعزلة( شعوربالضغط، الشعور الصراع، الشعور بعدم الثقة، توقع الخطر، ال

الحد الأينى من الرفاهية بليشعر  فريأنه حاجة أساسية للب الامن النفسيعرف وي. (503، 5611الكندر ،
 (P. Aprile et all,2015,503) الإمكان.العاطفية حتى يتمكن من التطور بشكل طبيعي قدر 

الأمن النفسي بأنه اعور الفري بأنه محبوب متقبل من الآخرين له مكانة بينهم، يدرك  "ماسلو"عرف 
، 1083 والقلق. )كمال يواني وعيد ييراني أن بيئته صديقة ويوية غير محبطة يشعر فيها بندرة الخطر والتهديد

21) 
بأن الأمن النفسي هو حالة الفري عندما يكون قايرًا على إرضاء احتياجاته  "zotova "يرى العالم الروسي

 .الأساسية للحفاظ على الذات وإيراك مأواها )النفسي( في المجتمع
(Olga Yu. Zotova and Larisa V. Karapetyan,2018,103) 

 :الأمن النفسي إجرائيا تعريف -5-2
 ، والتحرر من مشاعر الخوفوالراحة بالحماية والاطمئنان الفريهي الحالة النفسية التي يشعر بها  

والقلق، ومن كل المشاعر السلبية، حيث يشعر أنه بعيدا عن كل خطر يهدي حياته، وأنه قاير على تلبية 
على  ار وبالآخرين، وبإمكانه مسايرة جماعته والتوافق معهم، وقاي نفسهب الثقةحاجاته النفسية والاجتماعية، و 

 .حياتهتحقيق ذاته والنجاح في 
وعند الإاارة إلى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا فهنا يمكن 

ما هذا المستوى تتمثل ب أن يعاني الطالب من اختلال على مستوى الأمن النفسي، لذلك هناك يرجة لقياس
 .فسيعلى مقياس الأمن النمن يرجة على اجتياز امتحان البكالوريا  ينالثانوية المقبل لبةيتحصل عليها ط

 الإرشادي: فاعلية البرنامجمفهوم  -5-3
هي التغيرات الحاصلة لدى المفحوصين بعد تطبيق البرنامج، والتي تتضح بالفروقات بين يرجات  

قبل تطبيق البرنامج وبعده مباارة، وبعد اهرين من القياس البعد ، وكذلك من خلال المجموعة التجريبية 
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الفروقات بين يرجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة قبل تطبيق البرنامج، ويرجات المجموعة 
 .(8، 5614التجريبية على القياس القبلي والبعد ، وذلك على المقياس المستخدم )محمد ربيع إيريس الصياح 

الفاعلية على آثار ومؤارات قابلة للقياس بتدخلات محدية، وهي تعبر عن مدى نجاح التجربة تركز  
 .لمحيطة بهاا في تحقيق أهدافها التي أسست من أجلها، بالإضافة إلى قدرتها على التكيف مع الشروط البيئة

وتمثل فاعلية التجربة من خلال مقارنة واحدًا أو أكثر من العلاجات التجريبية بواحد أو أكثر من العلاجات 
 .(Peter E. Nathan, Scott P. Stuart, and Sara L. Dolan,2000, 964) نةالضابطة أو المقار 

 :إجرائيا الإرشادي فاعلية البرنامجتعريف  
  أعدته الباحثة الذ قترحقدرة وإمكانية البرنامج الإرااي  الم أنهبإجرائيا فاعلية البرنامج الباحثة  عرفت 

 لبهدف تحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، وذلك من خلا
لى المجموعة ع الإرااي قبل وبعد تطبيق البرنامج  على مقياس الأمن النفسي مقارنة النتائج المتحصل عليها

 .التجريبية

 :البرنامج الإرشادي مفهوم -5-4
يعرف حامد زهران البرنامج الإرااي  بأنه برنامج مخطط منظم في ضوء أسس علمية لتقديم الخدمات  

الإراايية المباارة وغير المباارة فري  أو جماعي الجميع من تضمهم المؤسسة، بهدف مساعدتهم في تحقيق 
 .(400، 5663عبد السلام زهران،  النمو السو  )حامد

بأنه مجموعة أنشطة علمية مخططة ومنظمة، لتقديم مجموعة من الخدمات الإراايية  "الزعبي"ويعرفه  
المباارة وغير المباارة، الفريية والجماعية للمسترادين، بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو السو ، وتحقيق 

يذه فريق   والاجتماعي بشكل سليم، بحيث يقوم بإعدايه وتخطيطه وتنفالصحة النفسية، والتوافق النفسي والتربو 
 .(11، 5614من المختصين في العمل الإرااي  )رولا رضا اريقي، 

بأنه تصميم مُخَطط على أسس علمية سليمة، يحتو  على مجموعة من الخدمات لحل  "الجنابي" هيعرّف
الطلبة في المجالات المختلفة الاقتصايية والنفسية والاجتماعية الأمر الذ  يؤي  إلى  المشكلات التي يواجهها

 .(12، 1005)يحيى ياوي الجنابي،  نجاحهم الدراسي وتوافقهم مع البيئة
أن البرنامج الإرااي  هو سلسلة منظمة من الخطوات والإجراءات المنتظمة والنشاطات  "غولي"ويرى  

ا الحديث الذاتي والملاحظة الذاتية. والمشكلة التي يعاني منهو الهايفة إلى تنمية الحوار،  التدريبية والتعليمية
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المستراد بدورها تحدي طريقة اختيار الأسلوب الإرااي  المناسب، وبعض المشكلات تحتاج إلى إرااي فري ، 
 ى ة، إذ تقو ية واجتماعيوبعضها يصلح معها الإرااي الجماعي، الذ  يعني عملية تربوية، تقوم على أسس نفس

 الجماعة ويزياي التفاعل الاجتماعي وتنمي الخبرة الاجتماعية، والشعور بالأمن بين أفرايالعلاقة الإراايية 
الجاذبية والمسايرة والاتصال الاجتماعي )حسن أحمد سهيل القرة غولي، هذا ما يزيد مع الآخرين، و  النفسي
5610 ،310).  

 :إجرائيارشادي تعريف البرنامج الإ  -5-5
نقصد به مجموعة من الخطوات والمراحل المدروسة المخطط لها مسبقا بطريقة علمية، تهدف إلى  

تحسين ورفع مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، وهذا البرنامج 
ن مد يد المساعدة للطلبة مالى الجماعي قائم على أسس النظرية المعرفية السلوكية، الذ  نسعى من خلاله 

اتهم الخاطئة والسلبية واستبدالها بأساليب سلوكية جديدة، وأفكار إيجابية عقلانية، يأجل تعديل أفكارهم وسلوك
بعض الضغوطات  عنعلى التنفيس  ممما يساعده لبةويتضمن عرض ومناقشة مواضيع ذات أهمية للط
لنفسية مهارات التواصل ومواجهة المشكلات اتعلم و  ،التدريبوالمشاعر السلبية واستبدالها عن طريق التوجيه و 

( جلسة إراايية، وذلك 12المتكون من ) وهذا البرنامج الإرااي ، وتعلم الاسترخاء والاجتماعية والدراسية،
 - 06)بين، ومدة كل جلسة ما عدا الأسبوع الأول الذ  تضمن ثلاث جلسات ( جلستان في الأسبوع5بواقع )
تحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان  إلى يهدف( يقيقة، الذ  06

 .البكالوريا
  ة:طلبة الثانوي مفهوم -5-0

كل اخص ينتمي لمكان  هوجاءت كلمة الطالب من الطلب أ  السعي وراء الشيء للحصول عليه. و  
تعليمي معين، مثل المدرسة أو الجامعة أو الكلية أو المعهد والمركز، ينتمي لها من أجل الحصول على العلم 
وامتلاك اهاية معترف بها من ذلك المكان حتى يستطيع ممارسة حياته العملية فيما بعد تبعا للشهاية التي 

 https: www// Wiki.kololk.com) حصل عليها. )موسوعةتي
حيث  ،نفي حياة المتعلمي أساسيمرحلة الثانوية من أهم مراحل التعليم والتي يمكن أن تقوم بدور تعد 
عد الطالب بها إعدايا ااملا متكاملا مزويا بالمعارف والمعلومات الأساسية التي تبني اخصيته يفترض أن يُ 

التي  والروحية، حيث ينظر لهذه المرحلة باعتبارها هيمن جميع جوانبها النفسية والاجتماعية والعقلية والبدنية 
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 ،تعده للالتحاق بالدراسة الجامعية، وأنها مرحلة تعمل على تأهيل الطلاب واستثمار قدراتهم وإمكانياتهم العقلية
ها القدرات فيخاصة أن مرحلة الثانوية تقابل المراهقة الوسطى لدى الطلاب وهي المرحلة التي تظهر وتكتمل 

ة عبد العزيز )خديج مالاتجاهات والميول الإيجابية والسلبية الخاصة بنمط اخصيتهلديهم كون تختلفة وتالم
 .(141، 5612على إبراهيم، 

مرحلة فاصلة في مسار الطالب إذ أنها تحدي مصيره بعد اجتيازه لشهاية  يالدراسة في الطور الثانو  ه
البكالوريا إما بنجاحه وبالتالي الولوج إلى التعليم العالي أو رسوبه وتحوله إلى التكوين المهني والحياة العملية 

مكنه من التحضير توخلال ثلاث سنوات التي يقضيها الطالب في الطور الثانو  يتم تلقينه مختلف العلوم التي 
 (https://www.topacademy-dz.com/Article/Read/13 ) .الجيد لامتحان البكالوريا كل حسب اعبته

 ا بينمتعتبر المرحلة الثالثة من مراحل التعليم ما قبل الجامعي، وتشمل الطلاب الذين تتراوح أعمارهم  
حتى نهاية الصف الثالث ثانو ، وتشمل  ، مدتها ثلاث سنوات، تبدأ من الصف الأول ثانو  سنة 18 -12

بحسب  مالتي تؤهله، و "البكالوريا"فرعين من التعليم هما )العلمي، والأيبي(، وتنتهي بنيل اهاية التعليم الثانو  
والثانوية هي  .وبناء على مفاضلة تصدرها وزارة التعليم العالي لتحديد اختصاصه النهائي في الجامعة ممعدله

و خاصة تمنح تعليما عاما لمدة ثلاث سنوات يختتم في حالة النجاح بشهاية البكالوريا التي مؤسسة عمومية أ
 .(148، 5616الالتحاق بالجامعة أو بمدرسة من المدارس العليا )بدر الدين بن تري   للطالب تتيح

  ا:تعريف طلبة الثانوية إجرائي -5-7
و ، المقبلين الثالثة من التعليم الثان سنةوهم طلبة الهم المتمدرسون الذين يزاولون يراستهم في الثانوية،  

أهله الالتحاق ت من الفرعين علمي وأيبي، وهذه الشهاية "البكالوريا"على اجتياز امتحان اهاية التعليم الثانو  
 .بالجامعة
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 الدراسات السابقة -0
 :المتغيرات ببعض وعلاقته النفسي الأمن تناولت التي الدراسات -0-1

 * الدراسات المحلية:
، والتي تهدف إلى الكشف عن مستوى الأمن النفسي لدى المراهقين: بعنوان (:2611بريعم سامية)ا دراسة -

لجزائر، االشعور بالأمن النفسي لدى عينة من طلبة مرحلة الثانوية من التخصصات المختلفة في ولاية تبسة/ 
لتحقق لاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي  .ومدى وجوي فروق في الشعور بالأمن النفسي بين الذكور والإناث

من فروض الدراسة، وتم تطبيق مقياس الأمن النفسي من إعداي زينب اقير على عينة قصدية مكونة من 
إناث، في كل من ثانوية اريط لزهر،  158ذكور و 28( طالبا وطالبة في السنة الثانية ثانو  من بينهم 180)

وثانوية الشيخ مطروح العيد، وثانوية حري  محمد، وثانوية الشيخ عربي التبسي في ولاية تبسة، حيث تراوحت 
 والانحراف الحسابية المتوسطات سنة. واستخدمت الأساليب الإحصائية التالية: 10و 11أعمارهم ما بين 

 التميز   الصدق لحساب المتوسطات بين الفروق  لدلالة  "ت" واختبار .فسيالن الأمن مستوى  لحساب المعيار  
النتائج إلى وجوي  وأسفرت .المقياس ثبات لحساب كرونباخ ألفا الثبات معامل . الثاني السؤال على وللإجابة

مستوى منخفض من الأمن النفسي لدى المراهقين، وهذا نظرا لما يعيشونه من تبايلات وتحولات عقلية وانفعالية 
واجتماعية. كما أثبتت الدراسة وجوي فروق في مستوى الأمن النفسي لدى المراهقين تغز  لمتغير الجنس لصالح 

 .(5611،ابريعم سامية) الذكور

 المراهق المتمدرس لدى النفسية بالطمأنينة وعلاقته الأستاذبعنوان:  (:2618اللاوي سعدية ) دراسة عبد -
هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين أيوار الأستاذ والطمأنينة النفسية لدى المراهق،  ،الثانوية المرحلة في

وكذلك معرفة الفروق بين المراهقين المتمدرسين في مستوى الطمأنينة النفسية تبعا لمتغير الجنس والمستوى 
ستويات ية، من مختلف المالدراسي. تكونت عينة الدراسة من مراهقين متمدرسين ذكور وإناث في المرحلة الثانو 

من المجتمع الأصلي،  %36( تمثل العينة 116الدراسية للسنوات الأولى والثانية والثالثة ثانو ، والبالغ عديهم )
( إناث، يدرسون بثلاث ثانويات بمدينة بوسعاية. استخدمت الباحثة المنهج 410( ذكور، و)501من بينهم )

ثة مقياسين في هذه الدراسة: مقياس أيوار الأستاذ )لبشرى حسين الوصفي الارتباطي، كما استخدمت الباح
ت استخدم كما(. 5663(، ومقياس الطمأنينة النفسية )لفهد بن عبد الله الدليم5661علي نصيف الجميلي

التكرارات والنسب المئوية، اختبار "كولموغروف سميرنوف" واختبار "اابير"  :التالية الإحصائية الأساليب ةالباحث
" و "كروسكال واليز" 5لتأكد من التوزيع الطبيعي لمتغير محل الدراسة، ومعامل الارتباط "سبيرمان"، اختبار"كال

للكشف عن الفروق. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: لا توجد علاقة ذات يلالة إحصائية بين أيوار 
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ية تمدرس. كما أثبتت وجوي علاقة ارتباطية عكسوالطمأنينة النفسية لدى المراهق الم الأستاذ كخبير التدريس
ضعيفة ذات يلالة إحصائية بين متوسط رتب يرجات يور الأستاذ كمثير للدافعية وكضابط ومحافظ للنظام 

لدى المراهق المتمدرس. وبينت عدم وجوي فروق في مستوى الطمأنينة النفسية لدى المراهقين  والطمأنينة النفسية
 .(5656 ،)عبد الاو  سعدية المستوى الدراسيو  غير الجنسالمتمدرسين تعزى لمت

الشعور بالأمن النفسي وعلاقته بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة  :بعنوان (:2626حبيبة روبيبي ) دراسة -
لية الذات عبين الشعور بالأمن النفسي وفا الارتباطيةهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة . الثالثة ثانوي 

تلاميذ السنة الثالثة ثانو ، والتعرف على مستوى الأمن النفسي وفاعلية الذات، وكذا التعرف على وجوي لدى 
 من إعداي يللأمن النفس مقياسالفروق بينهما التي تعزى للجنس والتخصص. فقد تم استخدام مقياسين هما: 

م تطبيقهما على عينة مكوّنة من وت (،1003)افارتزر،  من إعداي للفاعلية الذاتية مقياس( و 5614، نعيسة)
( تلميذا وتلميذة في السنة الثالثة ثانو  يدرسون ببعض ثانويات مدينة المسيلة، اُختيروا بطريقة عشوائية 530)

 وجوي علاقة ارتباطية ذات يلالة إحصائية موجبة بين الشعور بالأمن التالية: النتائج الدراسة إلى أسفرت .طبقية
بالإضافة إلى عدم  .والفاعلية الذاتية مرتفع وأن كلا من مستوى الشعور بالأمن النفسي .تالنفسي وفاعلية الذا

حبيبة ) وجوي فروق ذات يلالة إحصائية في الأمن النفسي وفاعلية الذات التي تعزى للجنس والتخصص
 .(5656،روبيبي

 * الدراسات العربية:
 ،قينالمراه الأسرية في الشعور بالأمن النفسي عندأثر نمط التنشئة : بعنوان :(1184)دراسة الريحاني  -

قد أجريت و  باختلاف جنس المراهق ومكان تنشئته. اختلاف هذا الشعور مدىعلى التعرف هدفت الدراسة الى 
( طالب وطالبة، تم اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية من طلبة المرحلة 426الدراسة على عينة قوامها )

الإعدايية في المدارس الحكومية بمنطقة عمان وضواحيها، وقسمت العينة إلى مجموعتين، مجموعة تمثل نمط 
نمط التنشئة الأسرية الديمقراطية المتسامحة. استخدم  تمثل التنشئة الأسرية المتسلطة، والمجموعة الأخرى 

 التنشئة نمط مجموعة)هما مجموعتين إلى العينة فيه صنف الذ  الأسرية التنشئة مقياس :وهما أياتين الباحث
 طلبة لدى النفسي الأمن قياسة(. ومالمتسامح الديمقراطية الأسرية التنشئة نمط ومجموعة، المتسلطة الأسرية
، يواني كمال من كل بتعريبه قام الذ  النفسي بالأمن للشعور "ماسلو" اختبار عن عبارة وهي الإعدايية المرحلة
 المتوسطات :وهي الإحصائية الأساليب من عديا الباحث استخدم كما. الأرينية للبيئة ومواءمته ييراني وعيد

حيث أسفرت نتائج الدراسة إلى ما يلي: أن مجموعة المراهقين  .الانحدار طريقة، الثلاثي التباين تحليل، الحسابية
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الذين ينتمون إلى نمط التنشئة الأسرية الديمقراطية، كانوا أكثر اعورا بالأمن النفسي من أولئك الذين ينتمون 
ي و إلى نمط التنشئة الأسرية المتسلطة. وإن الإناث أكثر اعورا بالأمن النفسي من الذكور. كما بينت عدم وج

 .(0، 5613)العرابي سامية،  فروق جوهرية بين من نشؤوا في الريف أو في المدينة

 المتعددة الأسر ذوي  المراهقين الطلبة لدى النفسي بالأمن الشعور :بعنوان (:1991) لخليلا دراسة -
 مستوى  التعرف على تمثل في، هدف الدراسة الزوجية الأحادية الأسر في المراهقين بالطلبة مقارنة الزوجات
 الأسر في المراهقين بالطلبة مقارنة الزوجات المتعدية الأسر ذو   المراهقين الطلبة لدى النفسي بالأمن الشعور
من عدة أسر في مناطق)سحاب،  وطالبة اطالب (160) قوامها عينة على الدراسة أجريت وقد ،الزوجية الأحايية

 اختبار بتطبيق الباحث قام وقد .العشوائية بالطريقة اختيارهم تموالقويسمة، وأبو علندا( في الأرين، حيث 
 الإحصائية المعالجة في الباحث استخدم كما الدراسة، عينة على مهوعد النفسي بالأمن للشعور "ماسلو"

 الزوجات المتعدية الأسر في المراهقين الطلبة أن التالية: النتائج الدراسة أظهرت وقد. 2كا واختبار، "ت"اختبار
 يلالة ذات فروق  . وأنه لا توجدالزوجة الأحايية الأسر في المراهقين الطلبة من النفسي بالأمن اعورا أقل

 الأسر ذو   المراهقين الطلبة لدى الأم زواج وترتيب ،للجنس تعزى  النفسي بالأمن الشعور يرجة فية إحصائي
 .(140 ،5610 ،الصوافي)محمد بن ناصر بن سعيد  الزوجات متعدية

 كالمستوى  المتغيرات بعض ضوء في النفسي بالأمن الشعور: بعنوان (:1113دراسة محمود عطا حسين ) -
، هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الأمن النفسي في ضوء الأكاديمي والتحصيل والتخصص الدراسي

 وتكونت الرياض، بمدينة الثانوية طلبة من عينة لدىبعض المتغيرات كالمستوى الدراسي والتخصص والتحصيل 
 الأمن وعدمالنفسي/  للأمن")ماسلو" مقياس الباحث واستخدم، الثانوية المرحلة من طالباً  (110) من العينة

 الأمن بعدم الشعور ولكن الطلاب لدى بالأمن الشعور مستوى  في تقاربتوصلت الدراسة إلى  النفسي(. حيث
 التحصيل أو للتخصص أو الدراسي للمستوى  تأثير يظهر ولم أمريكية بعينات مقارنة مرتفعا كانالنفسي 
 .(13، 5612)التركي نازك عبد الصمد، النفسي الأمنب الشعور على الأكاييمي

التفكير القائم على الأمل وعلاقته بالأمن : بعنوان (:2611بشةةةرى الشةةةمري وياسةةةين طرار  ند ) دراسةةةة -
الدراســــة  تكونت عينة و ير الأيتام في المرحلة الثانوية، دراسةةةة مقارنة.النفسةةةي للطلبة الأيتام لدور الرعاية 

( غير الأيتــام، ومن 48( الأيتــام، و)48( طــالــب وطــالبــة من طلاب المرحلــة الثــانويــة من الــذكور)546من )
 ، ولقد طبق الباحثان5618/5610( غير الأيتام، بمحافظة بغداي للعام الدراسي 30( الأيتام، و )30الإناث )
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(، المعتمد على نظرية الأمل لســــــــــــــنايدر، ومقياس 5614مقياس التفكير القائم على الأمل من إعداي إبراهيم)
ســـلو، وتوصـــلت الدراســـة إلى ا(، المعتمد على نظرية الحاجات لم5662الأمن النفســـي من إعداي زينب اـــقير)

لى الأمل لى مقياس التفكير القائم عالنتائج التالية: وجوي علاقة ارتباطيه يالة إحصائيا بين يرجات الطلاب ع
ويرجاتهم على مقياس الأمن النفســــــــــــي. ووجوي فروق في العلاقة بين المتغيرين وفقا لمتغير الجنس لصــــــــــــالح 

 .(5610،)بشرى كاظم سلمان الشمر  وياسين طرار غندالذكور 

 الدراسات الأجنبية: *
أمن بمدينة نوروش  مقارنة بين الأمن واللا: بعنوان PeTer Trudgill (1974:)))بيتر ترودقل  دراسة -

مدى الشعور أو عدم الشعور بالأمن النفسي عند النطق ببعض على ، هدفت الدراسة إلى التعرف بإنجلترا
الكلمات التي لها أيائيين مختلفين للمتعايشين بنوروش، فالأياء الأول يعتبر أرفع من الأياء الثاني. حيث قام 

من الناس الذين يعتمدون النطق الرفيع يميلون إلى  %46بين، فوجد الباحث أن الباحث بتسجيل المستجو 
منهم يعتمدون النطق المستهجن ويميلون إلى تقدير نطقهم بأكثر مما  %10التقليل من اأن نطقهم، في حين 

توصلت  ما أهم ومن. %50بنسبة  ناثيستحق. وأن الأفراي الذين يقدرون أيائهم أكثر مما يجب كان لصالح الإ
يستخدمن التنوعات الأرفع اأنا وهذا يشعرهم بالأمن النفسي. كما بينت  ناثأن الإ: ما يلي الدراسة نتائج إليه

. ناثوجوي فروق بين الجنسين في طريقة النطق وعلاقته بالشعور الايجابي وبالأمن النفسي وذلك لصالح الإ
 .(23 ،5660 ،)لويس جان كالفي إزاء أ  سلوك للذكور والإناثوجوي مواقف مختلفة كما أن 

وفقدان الشعور  دراسيةالضغوط البعنوان:  (:Wilkinson &Cook( )2016) ويلكينسن وكوك دراسة -
 الشعور وفقدان الأكاييمية الضغوط بين العلاقة على لتعرفا ، هدفت الدراسةبالأمن النفسي لدى الطلاب

 الأكاييمية الضغوط مقياسيعليهم  تطبيق وتم ،مراهق (100) بلغت هقينا ر مال من عينة لدى النفسية بالطمأنينة
، دراسيةال للضغوط عرضة هم مراهقينال طلابال أنما يلي:  إلى سةاالدر  نتائج وتوصلت النفسي، منالأمقياس و 

 الشعور فقدان بين بةموج ارتباطية علاقة وجويضعيف. وأثبتت الدراسة  النفسي نمبالأ اعورهم كما أن مستوى 
 وجوي عدم. كما أظهرت المراهقين الطلاب منها يعانون  يالتدراسية ال الضغوط مستوى  وزياية النفسيمن بالأ
أسماء مسعوي البليطي ومها ابراهيم ) النفسي نمالأ مستوى  في والإناث الذكور بين إحصائية يلالة فروق 
 .(1211 ،5655،محمد
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 :النفسي الأمن لتحسين مستوى فاعلية البرنامج الإرشادي  تناولت التي الدراسات -0-2
 الدراسات المحلية: *
 منظور ىلع قائم إرشادي برنامج يةةلفاع بعنوان:(: 2626عائشة الأرقط وفاطمة منصر سنة ) دراسة -

 والبعد  يلالقب القياسين في الفروق  معرفة إلى دفته ،المتمدرس قاهالمر  لدى النفسي الأمن لتحسين الزمن
 القياس في الفروق  معرفة وكذا الإرااي  البرنامج تطبيق بعد النفسي الأمن مقياس ىلع التجريبية مجموعةلل

 سيةار دال الشعبة في والفروق  ،الجنسين بين الفروق  عن والكشفة، والضابط التجريبية المجموعتين بين البعد 
 استخدمت تلاميذ السنة الأولى ثانو  الواي / الجزائر.. تضمنت العينة التجريبية مجموعةلل البعد  القياس في
 الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة، متكافئة لمجموعات تصميم ذو التجريبي جهالمن الحالية سةار دال

 ىلع عشوائي بشكل مهتوزيع تم ميذةلوت ميذلت (56)اهقوام عينة ىلع مجموعتينلل وبعد  يلقب وقياسين
( تلاميذ من السنة الأولى ثانو  بمتقنة اعباني عباس بالواي ، تتراوح 16في كل مجموعة ) المجموعتين

 المجموعة ىلع الزمن منظور ىلع القائم الإرااي  البرنامج طبق حيث( سنة، 18 -12أعمارهم بين )
، الإرااي  البرنامج تطبيق أجل من الفريية ةلالمقاب طريق عن الإراايية الحاجات تحديد بعد ذاهو  التجريبية

تم استخدام و  ( يقيقة،06 -46جلسات بواقع جلستان أسبوعيا، وتراوحت مدة كل جلسة بين ) 0والمتكون من 
بينها:  من الإحصائية الأساليب من مجموعة ت الباحثتاناستخدم (.5662 (اقير لزينب النفسي الأمن مقياس
 التجريبية المجموعة بين التجانس لوفين لحساب التباين اختبار، التوزيع طبيعة لمعرفة (SK) الالتواء معامل

 لعينتين (ت (اختبار، المعيارية فاتحراوالان الحسابية المتوسطات، النفسي الأمن في الضابطة والمجموعة
 بين الفروق  لحساب تينلمستق لعينتين (ت( اختبار، يلوالقب البعد  القياس بين الفروق  لحساب بطتينترام

 الفروق  لحساب )ت( اختبار، الإرااي  البرنامج تطبيق بعد البعد  القياس في والضابطة التجريبية المجموعة
 حجم لمعرفة ينهكو  التأثير معامل، و )أيبي -ميلع( سيةراالد الشعبة في والفروق  )إناث -رذكو ( الجنسين بين
 متوسط بين إحصائية يلالة ذات فروق  يو وج :يلي ما ىلع سةار دال نتائج وأسفرتالارااي .  البرنامج تأثير

 مقياس ىلع الإرااي  البرنامج تطبيق بعد البعد  والقياس يلالقب القياس في التجريبية المجموعة يرجات
 المجموعة يرجات متوسط بين إحصائية يلالة ذات فروق  وجدكما ت   .البعد القياس لصالح النفسي الأمن

 النفسي الأمن مقياس ىلع الإرااي  البرنامج تطبيق بعد البعد  القياس في الضابطة والمجموعة التجريبية
 تطبيق بعد )إناث ،رذكو  (الجنسين بين إحصائية يلالة ذات فروق  توجد لاوأنه  .التجريبية المجموعة لصالح
 الشعبة بين إحصائية يلالة ذات فروق  يو وجكما أظهرت  .النفسي الأمن مقياس ىلع الإرااي  البرنامج
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عائشة لقرط ) ينيملالع لصالح النفسي الأمن مقياس ىلع الإرااي  البرنامج تطبيق بعد )أيبي ،يعلم(سيةاالدر 
 .(5656،وفاطمة منصر

 الدراسات العربية: *
 قينراهالم لدى النفسي الأمن تنمية في وكيلس معرفي برنامج :بعنوان (:2013المنعمي) أنور سةادر  -

 تنمية في وكيلسال معرفيال برنامجال ليةعفا مدىهدفت الدراسة إلى التعرف على  ة.الخاص الظروف ذوي 
 طلاب من طالبا (36) تلام عينة ىلعأجريت الدراسة  .ةالخاص الظروف ذو   قينراهالم لدى النفسي الأمن

 عشوائية عينة ىلع النفسي الأمن مقياس تطبيق بعد مهاختيار  تم الوالدين، ليهو مج والثانوية المتوسطة المرحمة
 الطلاب قسمو  اختيار المراهقين الذين تحصلوا على أقل مستوى على المقياس،  تم وقد طالبا، (02ها)عدي
 والأخرى  الإرااي ، البرنامج اهيلع طبق طالبا (12) هاوعدي تجريبية الأولى متجانستين مجموعتين إلى

 وآخرون  الدليم إعداي من النفسية الطمأنينة مقياس في سةار الد أيوات تلوتمث .طالبا (12ها )وعدي ضابطة
( 0) من تكون  والذ  الباحث إعداي من النفسي الأمن تنميةل وكيلالس المعرفي العلاجي والبرنامج(، 1003)
 العلاجي البرنامج فعاليةما يلي:  إلى النتائج أوضحت وقد أسابيع، ثلاثة مدى ىلعقها تطبي تم إراايية ساتلج
 في والضابطة التجريبية المجموعتين بين إحصائية يلالة ذات فروق  وجدت . كماالنفسي الأمن تنمية في

 التجريبية جموعةملل والبعد  يبلالق القياسين بين فروق  وجدت. و التجريبية المجموعة لصالح البعد  القياس
 .(526، 1056،قاسم ريشانحامد ) البعد  القياس لصالح

 لخفض سةةةةلوكي معرفي إرشةةةةادي برنامج فاعلية: بعنوان (:2615)دراسةةةةة التركي نازك عبد الصةةةةمد  -
دفت الدراسة إلى إعداي ه الكويت. بدولة الثانوية المرحلة طلاب لدى النفسي الأمن وتحسين النفسية الوحدة

ســــــلوكي، وتحديد فاعليته في خفض الوحدة النفســــــية وتحســــــين الأمن النفســــــي لدى  -برنامج إراــــــاي  معرفي
الثانوية في الكويت، والتعرف على الفروق بين المجموعة التجريبية والضـــــــــــــــابطة في الوحدة طلاب المرحلة 

( طالبا من طلاب 56تكونت العينة الأســــــــــاســــــــــية من )حيث  النفســــــــــية والأمن النفســــــــــي بعد تطبيق البرنامج.
المجموعة  عاما مقســـــــــــــمة بالتســـــــــــــاو  بين 10و 12المدارس الثانوية بدولة الكويت الذين تتراوح أعمارهم بين 

اســتخدمت الباحثة في هــــــــــــــــذه الدراســة المنهج اــبه التجريبي، كما اســتخدمت و التجريبية والمجموعة الضــابطة. 
 ،الأيوات التالية: مقياس الوحدة النفســـــــــية، ومقياس الأمن النفســـــــــي، والبرنامج الإراـــــــــاي  المعرفي الســـــــــلوكي

من أجل التحقق مما ســــــــبق اعتمدت الباحثة في يراســــــــتها على برنامج إراــــــــاي   المصــــــــممة من قبل الباحثة.
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 وزياية النفســـية الوحدة يرجة خفض بهدف الثانوية المرحلة طلاب من لعينة جماعية معرفي ســـلوكي بطريقة
 هذا ويعتمد النفسـية، بالصـحة والشـعور والاجتماعي النفسـي التوافق لهم يحقق مما لديهم النفسـي الأمن يرجة

 والنقاش والحوار المعرفية البنية إعاية في متمثلة وانفعالية وســــــلوكية معرفية فنيات اســــــتخدام على البرنامج
يســــــمى  ما أو الذات وتحفيز الفري لد  الســــــلبية الأفكار واكتشــــــاف الذاتي والحوار المبســــــطة والمحاضــــــرات
 ومراقبة والاســـــتبصـــــار والمواجهة المشـــــكلات وحل المنطقي والإقناع والحض ( الإيجابية الذاتية )التعليلات
 بالنمذجة والإيحاء والدعابة والمرح الذاتي التعلم على والتدرب الإيجابي الحوار وتدعيم وتقييمه الذاتي الحوار
 والتحصــــــــين والتعزيز المنزلية والواجبات المشــــــــروط غير والتقبل الانفعالي التنفيس أجل من الأيوار ولعب

 خمســــة لمدة ( جلســــة14) الإراــــاي  لبرنامج الزمنية الفترة وتســــتغرق  الديني، للإراــــاي بالإضــــافة التدريجي
 06-42جلســــة تراوحت بين كل الخامس، ومدة الأســــبوع في وجلســــتين أســــبوعيا جلســــات ثلاث بواقع أســــابيع

 معامل، Zالمتوسطات الحسابية، الانحراف المعيار ، قيمة  التالية: الإحصائية الأساليب استخدام يقيقة. وتم
وتوصــلت الدراســة  .مان وتني ، ومعايلةWilcoxon ويلككســون  ومعايلة ألفا كرونباخ، ومعايلة بيرســون، ارتباط
 وجوي فروق بين المجموعة التجريبية والضــابطة في الوحدة النفســية بعد تطبيـــــــــــــــــق البرنامجالتالية: نتائج ال إلى

امج الضابطة في يرجة الأمن النفسي بعد تطبيق البرنجوي فروق بين المجموعة التجريبية و الارااي . وبينت و 
ع اتفالشـــــعور بالوحدة النفســـــية وار  مســـــتوى  ضاانخف. وأظهرت وكانت هذه الفروق لصـــــالح المجموعة التجريبية

)التركي  اــــاي الار  الشــــعور بالأمن النفســــي لدى أفراي العينة التجريبية مما يشــــير إلى فاعلية البرنامجمســــتوى 
 .(5612نازك عبد الصمد،

 التواصةةل ترااهم إلى يسةةتند إرشةةادي برنامج يةلفاع: بعنوان :(2615) معاليباجس  هيماإبر  سةةةار د  -
هدفت الدراســـة  إلى  التعرف   .الثانوية ةلالمرح ةلبط لدى النفسةةي بالأمن الشةةعور وتحسةةين التوتر لخفض

على فاعلية البرنامج الاراـــــاي  لخفض مســـــتوى التوتر وتحســـــين مســـــتوى الشـــــعور بالأمن النفســـــي لدى طلبة 
 طالباً ( 30)من سـةاالدر  عينة تكونتالثانوية الصـف الحاي  عشـر في ثانوية الجبيهة في مدينة عمان، حيث 

 النفســــــــي، الأمن مقياس ىلع منخفضــــــــة يرجات ىلوع التوتر، مقياس ىلع الدرجات ىلأع ىلع والحصــــــــ
 برنامجا قوالت طالباً ( 12) من وتكونت التجريبية، المجموعة :مجموعتين إلى عشـــوائياً  ســـةراالد عينة وقســـمت
  سةلج كل مدة أسبوعياً، واحدة سةلج بمعدلجلسات  8، أ  أسابيع  (68) لمدة التواصل مهارات ىلع تدريبياً 
 التواصــــل، مهارات ىلع تدريبياً  برنامجاً  قواليت لم طالباً ( 12) من تكونت الضــــابطة، والمجموعة يقيقة، 06
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. وتوصـــلت المشـــترك (ANOVA) التباين تحميل وبلأســـ التجريبية المعالجة أثر لاســـتقصـــاء الباحث واســـتخدم
 والمجموعة التجريبية المجموعة أفراي بين التوتر مســـــتوى  في إحصـــــائية يلالة ذات فروق  وجوي: إلى النتائج
 وجوي النتائج رتهأظ كما. التجريبية المجموعة يراأف لصـــالح، أنه وجوي انخفاض في مســـتوى التوتر الضـــابط
بطة وهناك تحســــن في والضــــا التجريبية المجموعتين بين النفســــي بالأمن شــــعورلل إحصــــائية يلالة ذات فروق 

 .(5612،معاليباجس إبراهيم ) التجريبيةة المجموع لصالحمستوى الأمن النفسي 

أثر برنامج إرشادي قائم على : بعنوان (:2610)وعبد الناصر السيد عامر نفوذ سعود أبو سعدة  دراسة -
بناء برنامج  إلى ســعت الدراســة، التفكير الايجابي في تنمية الأمن النفسي لدى طالبات المرحلة الثانوية بغزة

إراـــاي  قائم على التفكير الإيجابي وأثره في تنمية الأمن النفســـي لدى طالبات المرحلة الثانوية بغزة، من أجل 
تحقيق أهداف الدراســـــــــــــة اســـــــــــــتخدم الباحثان المنهج التجريبي، باســـــــــــــتخدام المجموعتين المتكافئتين، التجريبية 

ســــــــــــنة، من بين  18-11مرحلة الثانوية، تتراوح أعمارهم منطالبة، من مدارس لل 46والضــــــــــــابطة. تم اختيار 
طالبة، اللواتي حصــــــــــلن على يرجات متدنية على مقياس الأمن النفســــــــــي، وتم تقســــــــــيم أفراي العينة إلى  466

طالبة. املت أيوات الدراسة مقياس الأمن النفسي لزينب  56مجموعتين تجريبية وضابطة، قوام كل مجموعة 
يقيقة،  06جلســــة، ومدة كل جلســــة  54الإراــــاي  من إعداي الباحثين، الذ  تضــــمن  ، والبرنامج5662اــــقير

طبق البرنامج فترة اهرين ونصف تقريبا. كما استخدمت الأساليب الإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية، 
ي تنمية   فالانحرافات المعيارية، اختبار "ت"، مؤاـــر مربع معامل إيتا، لحســـاب حجم تأثير البرنامج الإراـــاي

الأمن النفســــي لدى أفراي العينة التجريبية. توصــــلت الدراســــة إلى ما يلي: أنه توجد فروق ذات يلالة إحصــــائية 
بين يرجات أفراي المجموعة التجريبية ويرجات المجموعة الضـــــــــــــــابطة في القياس البعد  على مقياس الأمن 

ي حصــائيا بين يرجات أفراي المجموعة التجريبية فالنفســي، لصــالح المجموعة التجريبية. كما توجد فروق يالة إ
القياس القبلي ويرجات أفراي المجموعة نفســـها في القياس البعد  على مقياس الأمن النفســـي، لصـــالح القياس 
البعد . وأنه لا توجد فروق يالة إحصــــــــــائيا بين يرجات أفراي المجموعة التجريبية في القياس البعد  ويرجات 

ســـــها في القياس التتبعي على مقياس الأمن النفســـــي أ  أن البرنامج الإراـــــاي  قد نجح في أفراي المجموعة نف
 .(5610،نفوذ سعوي أبو سعدة وعبد الناصر السيد عامر ) تحقيق أهدافه العامة والخاصة
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من النفسةي لدى أثر أسةلوب القصةد المعاكس في تنمية الأ": بعنوان (:2611)امد قاسةم ريشةاندراسةة ح -
لأمن ا تعرف على أثر أســـلوب القصـــد المعاكس في تنميةالى ال تهدف التي". عداديةلإمرحلة الدراسةةة اطالب 

البحث اســـــتعمل الباحث التصـــــميم  النفســـــي لدى طلاب مرحلة الدراســـــة الإعدايية، ولغرض اختبار فرضـــــيات
مرحلة على طلاب ال القبلي والبعد . وقد اـــمل مجتمع البحث التجريبي ذا المجموعة الضـــابطة ذات الاختبار

طلاب مرحلة  طالباً من( 56أما عينة التجربة فتكونت من )، ( طالباً 406أســـــاســـــية مقدارها ) الإعدايية بعينة
 تجريبية، ولتحقيق أهداف البحث واختبار الدراســـــة الإعدايية وزعوا بالتســـــاو  على مجموعتين ضـــــابطة وأخرى 

الشعور  :( مجالات هي4فقرة وزعت على )( 38كون من )النفسي م فرضياته قام الباحث ببناء مقياس للأمن
الشـــــــعور بالأمن و، لشـــــــعور بالأمن الاقتصـــــــاي ، االشـــــــعور بالاطمئنان حول المســـــــتقبل ،الشـــــــخصـــــــي بالأمن

جلسـة اراـايية، ( 15القصـد المعاكس وبواقع ) بناء برنامج اراـاي  وفق أسـلوبب كما قام الباحث .الاجتماعي
وجوي  دراسةأظهرت نتائج ال لبناء مخطط جلسات برنامجه الارااي . (1082)الدوسر  واتبع الباحث مخطط 

المجموعة التجريبية في الاختبارين القبلي والبعد  على  فروق ذات يلالة إحصـــــــــــــــائية بين رتب يرجات أفراي
 وجوي فروق ذات يلالة إحصـــــــــــائية بين متوســـــــــــط رتب يرجات أفراي المجموعة مقياس الأمن النفســـــــــــي، وعدم

ئية بين إحصـــــا في الاختبارين القبلي والبعد  على مقياس الأمن النفســـــي، ووجوي فروق ذات يلالة الضـــــابطة
امد حالبعد  على مقياس الأمن النفســي ) رتب يرجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضــابطة في الاختبار

 .(532، 5610،قاسم ريشان
 :الأجنبيةالدراسات  *
تطوير أداة بعنوان:  :(SERAPHIN) & THOMPSON, LOESCH( )3002ثومسون وآخرون  دراسة -

يم تطوير أياة غرضها تقيالى ، هدفت الدراسة لتقييم الحاجات الإرشادية لدى طلبة مدارس المرحلة الإعدادية
بالولايات المتحدة الأمريكية. واستخدم الباحثون  الحاجات الإراايية لدى طلبة المدارس في المرحلة الإعدايية

مقياس الحاجات الإراايية للطلبة من إعدايهم، ويحتو  المجالات التالية )الأكاييمية، الاجتماعية، الشخصية(، 
( طالبا وطالبة من طلاب المدارس الإعدايية من مناطق 016حيث أجريت الدراسة على عينة مكونة من )

لأمريكية. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: يرجات الحاجة إلى الإرااي في مجالاته الولايات المتحدة ا
)الأكاييمية، الاجتماعية، الشخصية( معتدلة نسبيا بين أفراي العينة. كما أظهرت وجوي فروق ذات يلالة إحصائية 
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المجالين  الصف الخامس في في الاحتياجات الإراايية بين أفراي العينة تبعا لمستوى الصف الدراسي لصالح
   .(44، 5610)نغم سليم جمال، الشخصي والاجتماعي 

 الإسلامي التدريس على قائم برنامج ليةعفا: بعنوان (:(2015( lla &Farshadفارشد وآخرون ) دراسة -
 فاعليةالتعرف على ب الدراسة تمثل هدف ،الذكور طلاب لدى احة النفسيةالر  وتحسين من النفسيالأ لتنمية

 النفسي للهدوء النفسية الآثارالذكور، و  طلاب لدى احة النفسيةالر  وتحسين من النفسيالأ لتنمية نييدال برنامجال
. الذكور طلابال لدى النفسي لأمناتحسين الذ  يسعى إلى  الدينية الإسلامية التعاليم على بناءً  والأمن النفسي

 اختيارهم تم ،عشوائياً  المختارة الثانوية المدارس من عيناتوأخذت ال التجريبي شبهال أستخدم الباحثون المنهج
 إجراء تم. التجريبية المجموعة في 12و الضابطة المجموعة في طالباً  12 من صفوف ثلاثة بين من عشوائياً 
 (.1080) الأمن النفسي استبيان باستخدام التحقيق

 حليلت الباحثون الأساليب الإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، تاستخدم
 التجريبية تينلمجموعا بين كبير اختلاف على مايلي: وجوي النتائجفأسفرت . باينالت تحليل باستخدام المتغيرات
 التعاليم على قائمالبرنامج الإرااي  الوأثبتت فاعلية . بعد البرنامج الإرااي  الاستقلالية باستثناء والضابطة
 ورفعه وتنميته مستوى الطمأنينة النفسية لدى هؤلاء الطلاب الذكور. النفسية الصحة على وتأثيره الإسلامية

(Farshad, M. R., Kalantarkousheh, S. M., & Farahbakhsh, K,2015) 

  التعقيب على الدراسات السابقة: -0-3
سي موضوع الأمن النف تتناول التي ،الأجنبيةو العربية المحلية ومنها  منهات عدة يراساعرضنا لقد 

حول  ، ساعدتنا هذه الدراسات على توجيه يراستنا الحالية واخذ فكرةوفاعلية البرامج الاراايية لتحقيقه وتنميته
طرحوه ما و الباحثين، ، حيث من خلالها أخذنا نظرة وفكرة ااملة لما قدمه كيفية معالجة متغيرات الدراسة ايضا

 .، كما اعتمدنا عليها من أجل مناقشة وتفسير نتائج يراستناجمع البياناتأيوات مناهج و من فرضيات، ومقاييس و 
امعيين، فئة الطلبة الج ركزت علىوجدنا أن معظم الدراسات السابقة التي اهتمت بموضوع الأمن النفسي  لكن

البرامج الإراايية  يف لمقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، كما هناك قلةوالقلة منها اهتمت بفئة طلبة الثانوية ا
 .التي تهدف إلى تحسين مستوى الأمن النفسي لد  طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا

 :الاتيةالدراسات السابقة في النقاط  علىوسنحاول التعقيب 
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 :وأهدافها من حيث موضوع الدراسة -0-3-1
 "ترويقل بيتر"يراسة  موضوع الأمن النفسي من بينها تعرضها تناولتم كل الدراسات السابقة التي 

عور مدى الشعلى التعرف التي هدفت إلى  أمن بمدينة نوروش بإنجلترا" ( "يراسة مقارنة بين الأمن واللا1014)
أثر نمط التنشئة الأسرية في " (1084الريحاني)ويراسة ، بين الذكور والإناثأو عدم الشعور بالأمن النفسي 

ختلاف با اختلاف هذا الشعور مدىعلى التعرف كان الهدف منها و  ،"الشعور بالأمن النفسي عند المراهقين
الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة المراهقين " بعنوان(1991) "الخليل"يراسة و جنس المراهق ومكان تنشئته. 

ى التعرف إل تهدف، التي "الزوجات مقارنة بالطلبة المراهقين في الأسر الأحايية الزوجيةذو  الأسر المتعدية 
( 1003) "عطا حسين"كما جاءت يراسة محموي  .على مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى الطلبة المراهقين

، "الأكاييمي لالشعور بالأمن النفسي في ضوء بعض المتغيرات كالمستوى الدراسي والتخصص والتحصيبعنوان "
هدفت إلى التعرف على مستوى الأمن النفسي في ضوء بعض المتغيرات كالمستوى الدراسي والتخصص التي 

أين   (2016) (Wilkinson &Cook) "ويلكينسن وكوك"يراسة وجاءت ، والتحصيل لدى عينة من طلبة الثانوية
بشرى  تمتكما اه ."النفسي لدى الطلاب المراهقينالضغوط الأكاييمية وفقدان الشعور بالأمن اهتمت بموضوع "

التفكير القائم على الأمل وعلاقته بالأمن النفسي للطلبة الأيتام لدور بدراسة "(2019) الشمر  وياسين طرار
 ."دراسة مقارنةكالرعاية وغير الأيتام في المرحلة الثانوية، 

 "، التيالأمن النفسي لدى المراهقين"بعنوان ( 5611)"ابريعم سامية"يراسة أما الدراسات المحلية نجد 
إلى الكشف عن مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى عينة من طلبة مرحلة الثانوية من التخصصات  تهدف

الأستاذ وعلاقته بالطمأنينة النفسية لدى المراهق "بعنوان (2018) ة"عبد اللاو  سعدي"يراسة و ، المختلفة
هدفت إلى معرفة العلاقة بين أيوار الأستاذ والطمأنينة النفسية لدى التي  ،"المتمدرس في المرحلة الثانوية

المراهق، وكذلك معرفة الفروق بين المراهقين المتمدرسين في مستوى الطمأنينة النفسية تبعا لمتغير الجنس 
بفاعلية الذات الشعور بالأمن النفسي وعلاقته " بعنوان(2020) " حبيبة روبيبي"يراسة و والمستوى الدراسي. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الشعور بالأمن ، التي "لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانو  
النفسي وفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانو ، والتعرف على مستوى الأمن النفسي وفاعلية الذات، وكذا 

  .تعزى للجنس والتخصصالتعرف على وجوي الفروق بينهما التي 
 نجد يةلدى طلبة الثانو  أما الدراسات التي اهتمت بالبرامج الاراايية لتحسين مستوى الأمن النفسي 
فاعـلية برنامج إرااي  قائم على " بعنوان (2020)"عائشة الأرقط وفاطمة منصر"دراسة محلية كواحدة منها 
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أنور "يراسة ". أما الدراسات العربية نجد المتمدرسمنظور الزمن لتحسين الأمن النفسي لدى المراهق 
مدى فعالية برنامج معرفي سلوكي في تنمية الأمن النفسي لدى المراهقين ذو  للكشف عن " (2013)"المنعمي

فاعلية برنامج إرااي  معرفي " عنوانب (2015)"التركي نازك عبد الصمد"يراسة "،  واهتمت الظروف الخاصة
يراسة ، أما "النفسية وتحسين الأمن النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية بدولة الكويتسلوكي لخفض الوحدة 

فاعلية برنامج إرااي  يستند إلى مهارات التواصل لخفض التوتر وتحسين بحثت عن " (2015) "إبراهيم معالي"
اصر السيد سعدة وعبد الننفوذ سعوي أبو "يراسة "، كما اهتمت الشعور بالأمن النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية

أثر برنامج إرااي  قائم على التفكير الايجابي في تنمية الأمن النفسي لدى طالبات " عنوانب (2016) "عامر
ن مأثر أسلوب القصد المعاكس في تنمية الأبعنوان: " (5610)امد قاسم ريشانح، ويراسة "المرحلة الثانوية بغزة

 تعرف على أثر أسلوب القصد المعاكس في تنميةال تهدف التي ،"داييةعلإالنفسي لدى طالب مرحلة الدراسة ا
 "ن رو ثومسون وآخ" أما الدراسات الأجنبية فقد اهتمت يراسة. الأمن النفسي لدى طلاب مرحلة الدراسة الإعدايية

(THOMPSON& all) (5663" بموضوع ) تطوير أياة لتقييم الحاجات الإراايية لدى طلبة مدارس المرحلة
فاعلية برنامج قائم على التدريس " عنوانب (5612) (Farshad& all) "فاراد وآخرون "يراسة وجاءت  ،"الإعدايية

لية كلها هدفت للتأكد من فاع ".الإسلامي لتنمية الأمن النفسي وتحسين الراحة النفسية لدى طلاب الذكور
ة تناولنا موضوع وفي يراستنا الحالي لدى طلبة الثانوية. الأمن النفسيمستوى البرامج المقترحة في تحسين وتنمية 

فسي من النجل تحسين مستوى الأأالامن النفسي من جهة كما عالجنا موضوع فاعلية البرنامج الارااي  من 
 لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا من جهة ثانية.

 من حيث المنهج المستخدم: -0-3-2
الدراسات التي تناولت موضوع أثر  كلأن  الباحثة رى تمن خلال اطلاعنا على الدراسات السابقة  

 تصميمباعتمدت كلها على المنهج التجريبي  في تحسين مستوى الأمن النفسي، البرامج الاراايية وفاعليتها
التي طبقت  (5611)نايية فتحي إسماعيل عامرمجموعتين المجموعة التجريبية والضابطة، ما عدا يراسة 

 ةلدراسا ة فياعتمدت الباحثاستنايا للدراسات السابقة  .واحدةالتجريبية المجموعة المنهج التجريبي بتصميم ال
 .تين التجريبية والضابطةالتجريبي بتصميم المجموعالشبه المنهج  الحالية

 :في الدراسة المستخدمة الأدواتمن حيث  -0-3-3
دراسة كاستعان بمقياس الطمأنينة النفسية "لأبراهام ماسلو" السابقة اعتمدت و كانت معظم الدراسات  

وهناك من الباحثين من . (1003يراسة محموي عطا حسين )، و (1001يراسة الخليل )و  ،(1084الريحاني )
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. (5618دراسة عبد اللاو  سعدية )ك (1000م واخرون مقياس الطمأنينة النفسية )لفهد بن عبد الله الدلياستخدم 
ابريعم ، كدراسة 5662وهناك من اعتمد على مقياس الأمن النفسي المصمم من "زينب اقير" سنة

يراسة عائشة الأرقط وفاطمة منصر سنة ، و (5610يراسة بشرى الشمر  وياسين طرار )و ، (5611سامية)
، (5612عبد الصمد )التركي نازك ، وهناك من الباحثين من قام بإعداي مقياس الأمن النفسي كدراسة (5656)
 .(2015) يراسة فاراد وآخرون و 

أما بالنسبة للدراسات التي تناولت موضوع البرامج الاراايية فكل الباحثين قاموا بتصميم برامج اراايية 
، (5613أنور المنعمي) دراسةكاستندت إلى النظرية المعرفية السلوكية جماعية خاصة بدراستهم، فهناك من 

دراسة فاراد ، وهناك من اعتمد على البرامج الارااي  الديني ك(5612عبد الصمد ) التركي نازك ويراسة
( جلسة 54و14و8تتراوح ما بين) ةبرنامج الإرااييللالمخصصة  عدي الجلسات ، وكانت(5612وآخرون )

اما في  للجلسة الواحدة. ( يقيقة06- 06-46بين )ما كل جلسة  زمنراوح يتو بمعدل جلستين في الأسبوع، 
  .بيةالضابطة والتجري عينتينال بتصميمالتجريبي الشبه يراستنا الحالية فقد اعتمدنا على المنهج 

 من حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة: -0-3-4
 تم حيث الهدف، باختلاف في الدراسات السابقة استخدمها تم التي الإحصائية الأساليب اختلفت 
وتحليل الانحدار  ،المعيارية فاتنحراالا الحسابية، المتوسطات التكرارات، :مثل إحصائية أساليب استعمال
استعمل (، (Person Correlationبيرسون  الارتباط معامل الأحاي ، التباين تحليل ،"ت "اختبارالمتدرج، 

، تباراستعمل لحساب ثبات الاخ حيث كرونباخ-اختبار الفا، و لحساب ثبات الاختبار بطريقة إعاية الاختبار
رفة يلالة الفروق بين استعمل لمعو  (Man-Whitney test)وتني لعينات متوسطة الحجم -اختبار مانو 

التجريبية والضابطة عند تطبيق البرنامج و في الاختبار القبلي عند احتساب التكافؤ بين  المجموعتين
استعمل لمعرفة يلالة النتائج  (Wilcoxen test)لعينتين مترابطتين  ولكوكسن اختباركما استخدم  ،المجموعتين

بينما نحن في يراستنا الحالية قمنا بعدي من العمليات الإحصائية الضرورية لمعالجة  .بين عينتين مترابطتين
 موضع الدراسة. 

 من حيث نتائج الدراسة: -0-3-5
 اختلاف بين الدراسات وذلك حسب كل يراسةمن خلال ما قدمناه من يراسات سابقة رأينا أنه هناك 

(، 5618(، ويراسة عبد اللاو  سعدية )1001يراسة الخليل )من نجد كل ، حيث وما توصلت إليه من نتائج
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( التي كلها توصلت إلى 5656(، ويراسة عائشة الأرقط وفاطمة منصر سنة )5656ويراسة حبيبة روبيبي )
بشرى الشمر  وياسين طرار يراسة (، و 5611يراسة ابريعم سامية)أما  أنه لا توجد فروق تعز  لمتغير الجنس.

(، كلها توصلت إلى أنه توجد فروق بين الجنسين على مقياس الأمن النفسي لصالح الذكور. أما يراسة 5610)
 لصالح الإناث. وهناك منالأمن النفسي وجد فروق على مقياس تالتي توصلت إلى أنه  (1014بيتر ترويقل)

(، 1003كدراسة محموي عطا حسين ) على مقياس الامن النفسي تعزى للتخصصعدم وجوي فروق  توصل
ذات يلالة إحصائية في مستوى الأمن عدم وجوي فروق (، التي توصلت إلى 5656ويراسة حبيبة روبيبي )

 النفسي تعزى للتخصص. 
لى في مساعدة الأفراي عومؤثرا الدراسات إلى أن البرامج الإراايية تؤي  يوراً فعالًا كل توصلت كما  

فاعليتها  وأن هذه البرامج أثبتت مواجهة وتجاوز المشكلات التي من اأنها أن تؤي  بهم إلى الإخفاق في حياتهم
يالة  روق فما توصلت إليه النتائج وأثبتت وجوي  . وذلك من خلالفي تنمية وتحسين مستوى الأمن النفسي

 ن كلأوالضابطة وقد كانت هذه الفروق لصالح المجموعة التجريبية، حيث إحصائياً بين المجموعة التجريبية 
، العينة التجريبية ايلدى أفر وتنمية ورفع مستوى الأمن النفسي في تحسين وأثر ملحوظ البرامج المعتمدة لها فاعلية 

ينما بينت يراستنا ب عليها.والعمل للاستناي إلى نتائجها،  يراستنا الحاليةفي  ذه الدراساتولهذا تم الاستعانة به
معد ذات رااي  الن البرنامج الإأعلى من المتوسط، و أ من النفسي لدى طلبة الثانوية جاء ن مستوى الأأالحالية 

 من النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا.فاعلية في تحسن مستوى الأ
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 :تمهيد -

 اتالإجراء من مجموعة الذ  يعتمد على ،الخدمات الإنسانية البناءة يعتبر الإرااي النفسي من أهم 
في  راييواجه الاف .بأحسن الطرق  مواجهتهاوالعمل على  تهممشكلالتعرف على ل فرايمساعدة الأ الىالهايفة 

 التي يمكن أن ينتج عنها صراعات والمواقف العديد من التغيراتمختلف المراحل العمرية ومنهم الطلبة 
ضغط يواجه  الذ  الطالب الفري يواجه ضغطا كما هو الحال عند خاصة إذا كان هذا ،وضغوطات نفسية

كون الافراي بحاجة وعليه ي، ةوالمستقبلي ةالدراسي حياتهل احديمموضوعا مصيريا الذ  يعتبره ، و نهائيالمتحان الا
 ية وضرورةهنا تظهر أهمإلى من يساعدهم في مواجهة تلك الصعوبات والمشاكل والتغلب عليها بصورة سليمة، 

او يتعلم تقنيات  راتمها يكتسب الأفراي واساليبه المختلفة التي من خلالهاالإرااي النفسي  اللجوء والاعتماي على
ورهم بالأمن على مستوى اع إيجابيا ينعكس الذ ، توافق النفسي والاجتماعيالق يتحق سلوكية تساعدهم على

 . النفسي
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   :الإرشاد النفسيمعنى   -1

الجمعية الأمريكية لعلم النفس بأنه عبارة عن خدمات يقدمها الأخصائيون في علم النفس الإرااي  هتعرف 
اد لتأكيد الجانب الإيجابي في اخصية المستر ذلك وفق مبايئ وأساليب السلوك الإنساني خلال مراحل نموه، و 

ه وتوافقه مع قيق مطالب نمو في تح هسابه مهارات جديدة تساعدتالتوافق، بهدف اكلديه تحقيق ومساعدته في 
لمراحل العمرية، امختلف في و لجميع الأفراي  النفسي قدم الإرااي. ويُ المناسبة اتخاذ القراراتتمكينه من و الحياة، 
   .(32، 5616العبيد  وألاء محمد العبيد ، )محمد جاسم  تمجالاعدة وفي 

اهد  يثحفرع من فروع علم النفس التطبيقي يحتاج إلى التخصص العميق لممارسته، الإرااي النفسي 
ياة نظريات وتشعبت مجالاته لتغطي حعدة هذا الفرع تطورا سريعا منذ بدايات القرن العشرين، ووضعت له 

افة ك ، ومعيةة والمرضيالإنسان في كافة مراحها من الطفولة إلى الشيخوخة، وفي كافة ظروفها في الصح
جوانبها في العمل، وفي المدرسة وفي الزواج، فنجد الإرااي الطلابي، والإرااي المهني، والإرااي الديني، 
والإرااي الزواجي، وإرااي الأطفال، وإرااي الشباب، وإراايين الجانحين، وإرااي المجتمعات المحلية، والإرااي 

 .(0 ،1000، د محروس الشناو  )محم في مجال الصحة النفسية، إلى غير ذلك من المسميات

به وتعليمه لتقديم الذ  تم تدريالمراد تضم  التي تفاعليةالعملية الأنه للإرااي النفسي لتعريف الشائع او 
 بنية علىت مالعملية التفاعلية إذا كان في هذه بدءاليمكن ، (يحتاج إلى المساعدة الذ )للمستراد  المساعدة

( بأنه العملية التي يتم من 1025روجرز ) يعتبره كما .مشاعر العفوية والدفء والتسامح والاحترام والصدق
خلالها بناء الذات، والاسترخاء بكل طمأنينة وسلام، ويكون ذلك من خلال بناء علاقة مهنية بين العميل 

 الذ  كان (1023تعريف جوستاي )جاء  يتم من خللها إيراك التجارب ومن ثم يمجها في الذات.أين والمعالج، 
الارااي ووظيفته، حيث يرى أن الإرااي هو عملية موجهة نحو التعلم، ويتم تنفيذها  أهميةيوضح  الذ  ااملا

بطريقة اجتماعية بسيطة، وقد يكون الارااي بطريقة فريية أو جماعية، حيث تسعى هذه العملية إلى مساعدة 
أهدافه بصورة تحديد و كيفية توظيف قدراته التعرف على و  ،بالطرق المناسبةياجاته العميل لمعرفة وفهم ذاته واحت

أكثر وضوحًا والسعي على تحقيقها بشكل واقعي، والهدف في النهاية أن يصبح العميل عضوًا أكثر سعاية 
من أجل  رادها المبيقوم  مجموعة من الإجراءات التي( بأنها 1022سميث ) رى ي. و وإنتاجية في المجتمع

الأنسب من  اختيارو التوصل إلى حلول لأنواع مختلفة من الصعوبات و لحقائق ا تفسيرتراد على مساعدة المس
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 ( بأنه "العملية التي تنطو  على1020باترسون ) عرفهوي. يحتاج إليهاالتي تعديلات اجراء الالتمكن من و  بينها،
لمعرفة بتوظيف أساليب تعتمد على ا لمرادا اوم من خلالهيق ، أينبين المعالج وعميل واحد أو أكثر ةالعلاق بناء

( أنها "مساعدة 1000بلوخر ) يعرفهاو  .عميل"تحسين الصحة النفسية للبهدف المنهجية للشخصية الإنسانية 
تطوير حديد و تيساعده على الذ   وهذامع بيئته.  بها الفري على أن يصبح واعيًا بذاته وبالطرق التي يتفاعل

 .(Nagaraju Battu,2021,8) ية"المستقبل يةقيم السلوكالو  الأهدافمجموعة من 

ى ، تهدف إللها بدقة يعرف حامد زهران الإرااي النفسي بأنه عملية واعية مستمرة بناءة ومخططة
هم خبراته، اخصيته جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعاليا، ويفو  ويفهم ذاته ،مساعدة وتشجيع الفري لكي يعرف نفسه

إلى أقصى اته بذكاء و يإمكان طور، وأن يستخدم ويأمامهالفرص المتاحة  على عرفتمشكلاته وحاجاته، ويويحدي 
ذا الإرااي ه بالإضافة إلى ،مشكلاتهل مناسبا ولحلجد وي ،قراراته اتخاذد اختياراته و يحديتكمن من تحد، وأن 

، ، وفي الأسرفي المدارس والنفسي أمراكز التوجيه والإرااي سواء في  لازم،التعليم والتدريب ال النفسي يوفر
النفسية والسعاية  هتح تكفل له تحقيق ذاته وتحقيق صحو وضبتحديد وتحقيق أهداف  من المستراديتمكن لكي 

سر  )حامد عبد لأازواجي و المهني و التربو  و الشخصي و الالتوفيق تحقيق ، و همع نفسه ومع الآخرين في مجتمع
 .(15، 1008هران، السلام ز 

إلى مساعدة الطلاب على  ىشير الأولت ، حيثمعاني مختلفة نالتوجيه والإرااي كلمتان تحملاإن 
ستهدف في كثير من الأحيان مساعدة الطلاب الذين يعانون من ت ةتنمية الشخصية الكاملة، في حين أن الأخير 

عمل  وه الإراايمشاكل. وبعبارة أخرى فإن العمل التوجيهي هو عمل وقائي وتنمو  بطبيعته في حين أن 
نهج لمانهج العلاجي إلى منهج يراسة الحالة والمياعم وعلاجي أكثر. ويبدو أن الاتجاه العالمي قد انتقل من 

 (Rayees Ahmad & Najmha Peer Zadha,2021,116) لإرااي للأفراي.تنمو  في تقديم التوجيه واالوقائي و ال

تعني عملية تقديم المساعدة لرعاية نموهم،  Youth Counseling إنّ عملية إرااي المراهقين والشباب
 همواجهتالتي  تلامشكلل المناسبةول حلإيجاي الومساعدتهم في  ،جتماعيالامهني و التربو  و النفسي و الوتوجيههم 
نمو سليم متكامل، وتحقيق أفضل مستوى من الصحة النفسية، و  اخصية سوية يومية، بهدف تحقيقبصورة 

 ،على الصعوبات وحل المشكلات الشخصية والاجتماعية والنفسية والأخلاقية والتربوية ومساعدتهم في التغلب
 ،وتنمية الصفات الشخصية والاجتماعية السوية والمرغوب فيهاالانفعالية،  همحالات  كما يساعد على ضبط
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، 5610ي، )حسن أحمد سهيل القرة غول الآخرينو الذات تقبل الثقة و ، و بهدف تحقيق التوافق، والتحكم الانفعالي
312). 

عملية إرااي الفري إلى الطرق المختلفة التي يستطيع عن طريقها اكتشاف واستخدام إمكاناته هو و 
هو عملية و  .وقدراته، وتعليمه ما يمكنه أن يعيش في أسعد حال ممكن بالنسبة لنفسه وللمجتمع الذ  يعيش فيه
مشكلاته م فهمساعدة الفري في فهم وتحليل استعداياته وقدراته وإمكاناته وميوله والفرص المتاحة أمامه و 

أن يعيش  مكنهالتي ت ،لتحقيق التوافقاللازمة وحاجاته، واستخدام معرفته في إجراء الاختيارات واتخاذ القرارات 
تشجيعه على الاختيار والتقرير والتخطيط للمستقبل بدقة وحكمة ومسئولية في ضوء معرفة العمل على و  .سعيدا
 .(11، 1008 ،)حامد عبد السلام زهرانه واقع

ي فلمستقبل بهدف وضعه في مكانه المناسب لعداي الإو  ،حاضرالفهم  علىهو مساعدة الفري الإرااي 
اته يم إمكاناتخدسلاالفري هو مساعدة . و الشخصي والتربو  والمهني كيفتحقيق التل ،لمجتمع الذ  يعيش فيها

على تحقيق ذاته حيث يكتشف هو عملية مساعدة الفري  .مع الحياة لتكيفوقدراته استخداما سليما لتحقيق ا
نفسه واستعداياته وقدراته مما يؤي  إلى تكيفه وسعايته. وهو فن مساعدة الفري على الاختيار الصحيح لمهنته 

، 5662ميل، )سمية طه جه والتخطيط لمستقبله بدقة وحكمة في ضوء الحقائق التي يعرفها عن نفسه ومجتمع
10). 

، هالاستعداي والإعداي لمستقبله وأن يأخذ مكانه المناسب في مجتمع مساعدة الفري فيالإرااي النفسي هو 
تحقيق على ه كما يساعد .توجيه ذاته لتحقيق الصحة النفسية والتوافق في مجالات الحياة المختلفةفي  تهمساعدو 
عملية تعلم يعتبر  .مما يؤي  إلى توافقه وسعايته وصحته النفسية ،حيث يكتشف نفسه واستعداياته وقدراته هذات

فري لفهم نفسه واستعداياته وقدراته وميوله، موجهة للهو محاولة واعية مقصوية و  .وتعليم نفسي واجتماعي
هو برنامج الإرااي النفسي  .سليمة لتحقيق حياة ناجحةال ق طر اله بلتحقيق أهدافأحسن استغلال واستغلالها 

منظم لمساعدة الفري في أن ينمو إلى أقصى حد مستطاع وأن ينمي طاقاته، واستعداياته ومواهبه لأقصى يرجة 
مساعدة خدمة مخططة تهدف إلى تقديم ال كما يعتبر ه.مجتمع يفيدممكنة بحيث يستطيع أن يأخذ مكانه كإنسان 

الصحية أو الأخلاقية التي  تربوية أو المهنية أوالمتكاملة للفري حتى يستطيع حل المشكلات الشخصية أو ال
 .(51، 1008)حامد عبد السلام زهران، يقابلها في حياته 
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 ،( الإرااي على أنه عملية مساعدة الفري على أن يصبح على وعي كامل بذاته5615) أكيناديعرف 
بعض المعاني  على تكوين هساعدي. كما يةبيئالتأثيرات لالطرق التي يستجيب بها لمكنه من التعرف على يو 

 بأنه عدي من الإجراءات هيمكن تعريفكما . ةمجموعة من الأهداف المستقبلي حقيقوت ،لسلوكلالشخصية 
. العواطف والمشاعر والقيم والمواقفتعلم تعلم اخصي، أ  وهو عبارة عن لمساعدة الفري على حل مشكلاته 

 بين اخصين أو عدي قليل منمبنية على الثقة مهنية علاقة وبناء  ية،تفاعلعملية  وه النفسي راايالإ
ختيار السلوكيات او الأفراي فهم أنفسهم وبيئتهم عدي من هو عملية تعلم يساعد فيها المراد الفري أو و اخاص. الأ

فإن  . وبعبارة أخرى،في العديد من المجالات والتقدم والارتقاء همونمو  همعلى تطور  دالتي تساع ةالصحيح
 منه رضغ، والعملية تحويلية لمساعدة الناس على تعلم كل ما يجب تعلمه ياخل المدرسة وخارجها الإرااي هو

 (Rayees Ahmad & Najmha Peer Zadha,2021,116)مشكلات. الالتطور وزياية الفهم والقدرة على حل 

 مكينهملتفري أو مجموعة من الأفراي، عملية مساعدة  هوالإرااي النفسي  يتبين لنا انمما تم تقديمه 
لمناسبة لمواجهة الطرق اتعليمهم على تحقيقها، و  سعياتهم وفهم الآخرين وتحديد حاجياتهم وأهدافهم والو لفهم ذ

 قديمنخص بالذكر في يراستنا تو ، اللازم خلال الجلسات الإراايية التدريب تلقي مشكلاتهم، وذلك عن طريق
 .على اجتياز امتحان البكالوريا طلبة الثانوية المقبلينل والدعم تشجيعالمساعدة و ال

 
 من إعداد الباحثة. مفهوم الإرشاد النفسي: مخطط ل(63) رقم الشكل
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 والحاجة إليه: رشاد النفسيالإ همية أ -2

كان الإرااي فيما مضى موجويا ويمارس يون أن يأخذ هذا الاسم أو الإطار العلمي ويون أن يشمله 
، حيث كان الناس يسترادون في المواضيع العامة والخاصة بالأهل والأقارب والأصدقاء والمعارف برنامج منظم

من أجل الحصول على المعلومات المفيدة والمطلوبة، وهذا ما يسمى بالإرااي التقليد  الذ  يحدث بعيدا عن 
تطور وأصبح الآن  الإرااي لكن (.41، 5656الإرااي العلمي الذ  يقدم اليوم)صاحب عبد مرزوك الجنابي، 

فنيا، ، وأصبح يقوم به أخصائيون متخصصون علميا و الخاصة به له أسسه ونظرياته وطرقه ومجالاته وبرامجه
وفي  .ةمؤسسات الإنتاجيالفي  وأسر الأفي  وأمدارس الفي سواء مس الحاجة إلى الإرااي الأفراي بأ وأصبحت

مما يؤكد الحاجة إلى الإرااي أن  .من مراكز الإرااي النفسي والعيايات النفسيةمزيد الالعربي نحتاج إلى  عالمال
دير. والتق إلى الأمن والحب والإنجاز والنجاح ةالحاجة إلى الإرااي من أهم الحاجات النفسية مثلها مثل الحاج

ن أن الحاجة للإرااي الطلبة إثناء الدراسة وحل المشاكل التي تواجههم، ما يؤكد الحاجة إلى الإرااي النفسي إ
للها مرحلة المراهقة والشباب قد يتخفإلى الإرااي،  ون الطلبة والشباب يمرون بمرحلة انتقالية حرجة ويحتاج

اصة خقلق والخوف من المجهول والاكتئاب ال غمرهامشكلات عديدة، وقد يتخللها صراعات وإحباطات، وقد ي
من  ن و من العزوبة إلى الزواج، وعندما ينتقل ون عندما ينتقل الشاب من الدراسة إلى ميدان العمل، وعندما ينتقل

مع الظروف  مهضمان توافقل هممن المراهقة إلى الراد، وهذا يتطلب إعداي ون الطفولة إلى المراهقة، وعندما ينتقل
سلام حل بأمن وسلام )حامد عبد الامر ال، وذلك بتيسير خدمات الإرااي النفسي حتى تمر ختلفةلممرحلة افي ال

 .(81، 5665زهران وآخرون،

ع الظروف مالشخص الذ  لا يستطيع التكيف ف فري،المشكلة الأساسية في حياة ال يالتكيف هإن عملية 
من اصة عامة والإرااي النفسي خعلم النفس وجد  لذلك .فشلويشعر بالمعاناة نفسية له سبب ست المحيط به

حياة لا المشاكل حيث  .همجتمع ه وفينشر السعاية والسلام والتنظيم فيو تعديل نفسه، في  الفري ةمساعدأجل 
يواجه  مثالعلى سبيل ال في بداية التمدرس فالطفل ،لا نهاية للمتاعب هنالك ، كماتظهر باستمرارو تنتهي، 

 وسائل ، أوستاذعليه الأ اي يفرضهتال الواجبات والأعمال كإنجازالكثير من القلق و مشاكل جديدة للغاية، 
ه باستمرار يواجفي مختلف المراحل العمرية أن كل فري  فمن الواضح .مع تمري أصدقائه مثلا التعامل وأساليب

فسي تكمن في لارااي النأهمية ا وبالتالي فإن ،مواجهة العديد من الصعوبات يهعل ينبغي اتحقيقهل ةفًا جديداهدأ 
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م في هفادهأ تحقيق ل طريقهم التي تعترض والمشكلات كل الصعوبات التغلب على من أجل يافر ة الأساعدم
 (Nagaraju Battu,2021,22) .الحياة

 منهاو  يأفكار تبين أهمية الارااي النفسمون ديتحدث الباحثون والكتاب عن "الحاجة الإراايية" للفري ويق
لتعبير عن مشكلاته بشكل في ارغبة الفري  الحاجة الاراايية هي أنترى ب التي "1088عطية ""سهام أبو 
بقصد إاباع حاجاته النفسية والفسيولوجية التي لم يتهيأ لإاباعها من تلقاء نفسه، إما لأنه لم  ،إيجابي منظم

لتخلص منها للاته ير عن مشكيكتشفها في نفسه أو أنه اكتشفها ولم يستطع إاباعها بمفريه، ويهدف من التعب
لإرااي، إن الفري والجماعة يحتاجون إلى ا. مجتمع الذ  يعيش فيهالوالتمكن من التفاعل مع بيئته والتفوق مع 

وذلك لطبيعة حياة الفري وما يمر به في مراحل حياته من مشكلات وصعوبات تواجهه في جميع المجالات 
مي التغيرات الأسرية والاجتماعية، والتقدم العلوفي ، يةلانتقالفترات االبسبب تغيرات عديدة ومفاجئة في 

التغيرات والتطورات الملحوظة في المجال التربو  وكل ما وفي  في مجال العمل،إليه والتكنولوجي، والحاجة 
تؤكد العديد . (34، 1008)حامد عبد السلام زهران، يخص بالتكفل والرعاية بالمتمدرسين في جميع المراحل

لضعف الإنسان وقلة خبرته وحيلته عندما تواجهه مشكلات  البحوث والدراسات الحاجة إلى الإرااي النفسيمن 
مختلفة في حياته، وهذه الحاجة مطلوبة في جميع مراحل نموه، فالفري يواجه في كل مرحلة مشكلات معينة 

لحاجة المساعدة لحلها، فتظهر اومتاعب وفترات حرجة، ومواقف صعبة ومقلقة، يتمنى أن يجد فيها يد العون و 
للإرااي لتحقيق التوافق المطلوب، فلولاه نشأت الانحرافات العدوانية والسلوكيات الغير السوية)سالم حموي صالح 

  (. 36، 5615الحراحشة، 

ساعدة يسعى الارااي النفسي إلى مالحاجة إلى الإرشاد النفسي في تحقيق التوازن في فترات الانتقال: -2-1
في تحقيق النمو المتوازن المتكامل للجوانب النمائية جميعا )الجسمية، العقلية، الاجتماعية، والانفعالية(  فرايالأ

ومساعدتهم على فهم ذواتهم فيما يتعلق بحاجاتهم وبمطالب البيئة من حولهم، بالإضافة إلى ذلك تحقيق التوافق 
يمر كل فري خلال مراحل نموه . (42، 5614ح، )سمر وليد الحلمع المواقف الجديدة التي يتعرضون لها 

إلى  يالمنزلط الوسعندما ينتقل الفري من  ،فترات انتقال حرجة يحتاج فيها إلى الإرااي، وأهم الفترات الحرجةب
 التي تواجهه خاصة في في حل بعض المشكلاتالفري او الطفل المراد على مساعدة  يعمل، أين المدرسة

لعدوان، ا الأرق، سنوات، كصعوبات القراءة والكتابة، والتأخر فيها، فرط الحركة، 0إلى  2من سن  الفترة العمرية
  )Martine Aubry et Bernard Kouchner(2000.11 ..وغيرها من المشكلات سوء التوافق، الاكتئاب،الانطواء، 
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التي أجريت   PerettiDeة أوضحت يراس بحاجة للإرااي النفسي، حيثمن الفئات التي ن و المراهق يعتبر
ن و اطتعين و و دخني المراهقين من ، أن نسبة كبيرةمراهق متمدرس 344، على 1000سنة في الثانويات الباريسية 

. ومن بالنسبة للإناث %26من الذكور تعرضوا للعنف الجسد ، و % 06أن  ووجدت، %46 لمخدرات بنسبةا
عكس سلبا على ان الذ التوافق الأسر ، و  التكيف سوءالوالدية، و المتابعة ب تعاطيهم للمخدرات غياب اسببين أ

 1008التي أجريت سنة  Ballionة بينت يراسكما تحصيلهم الدراسي، علاقاتهم مع أساتذتهم وزملائهم، وعلى 
، %16.8بنسبة ياخل المؤسسة التعليمية  لدى المتمدرسين غياب الشعور بالأمن النفسي على طلبة الثانويات،

  Martine Aubry)وهذا ما يؤكد الحاجة إلى العملية الإراايية للمراهقين المتمدرسين. .%52.8بنسبة  وخارجها

35) et Bernard Kouchner. 2000. 

م المفاهيوتتبدل معها  المجتمعات تتغير :الأسريةو  الاجتماعية التغيراتالحاجة إلى الإرشاد النفسي في  -2-2
من أجل التكيف مع مجتمعاتهم الجديدة، ومن أهم مظاهر التغير  ة ذلكأفرايها مراعاوالقيم مما يتوجب على 

 نلمسف ،اتتقدم المجتمعوهذا راجع إلى  (.36، 5615تغير النظام الأسر )سالم حموي صالح الحراحشة، 
لدراسات ا بينتههذا ما . اختلاف نظام العلاقات الاجتماعية في الأسرة ونظام التنشئة الاجتماعيةالتغير في 

كانت أين  .ى ن والقر دالم بين ، ومقارنة النظام الأسر  والشرقية الاجتماعية المقارنة بين المجتمعات الغربية
 ، الجد والأولاي والأحفاي، كبير الأسرة له كلمتهتحت سقف واحدتجمع الكل ، عائلة كبيرة يضامالالأسرة في 

لأسرة ا ومن أهم مظاهر التغيرات الأسرية ظهور، جميعالوسلطته وله السمع والطاعة، والتعاون سائد بين 
وج المرأة خر و ظهور مشكلات أسرية مثل مشكلة السكن، و الصغيرة المستقلة، وضعف العلاقات بين أفرايها. 

رة اقتصاييا مما أيى إلى تغير العلاقات مع الزوج والأولاي وفي المجتمع بصفة عامة إلى العمل لتدعم الأس
وغيرها وهذه  تأخر الزواج، أو الإضراب عن الزواج والعنوسةك .وأيى إلى ظهور مشكلات من نوع جديد

جي تجعل الحاجة ماسة إلى خدمات الإرااي النفسي وتعبر عن أهمية الإرااي الزوا الأوضاع والمشكلات
 .(32، 1008)حامد عبد السلام زهران،  والإرااي الأسر  

في لقد تطور التعليم  :في المدارس متمدرسينزيادة أعداد الل التعليم فيالحاجة إلى الإرشاد النفسي  -2-3
متعلم في بدأ التعليم يهتم بشخصية التضمنها. يوالأنشطة التي  وأهدافه وأساليبه وطرقه ومناهجه مفاهيمه

لبة في طعدي المواي والتخصصات وترك الحرية لل تزايو الجوانب النفسية والاجتماعية والسلوكية والتحصيلية، 
معي وظهور وازياي اقبال على التعليم الجا ،موميوله موقدراته ماستعداياته مع تناسبتاختيار المواي الدراسية التي 
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التأخر و  ازياي عدي المتمدرسين لإلزامية التعليم، ظهور بعض المشكلات كالتسرب المدرسي مشكلات البطالة،
 .(13، 5615سالم حموي صالح الحراحشة، )الدراسي

تربو  خاصة الإرااي ال، خدمات التوجيه والإرااي في المدارس بإيخال هتمام بالإرااي النفسيالازاي كما   
نظمة الأفي الإرااي النفسي  لدمجالمناسبة  لطريقةاأن ، 5655سنة اليونيسيف  منظمة رأتحيث  .المهنيو 

للمعلمين  سفي المدار  العقلية والرفاهية النفسية والاجتماعيةاهتمامها بالصحة يكون من خلال  ،يةالتعليم
كفاءة على  مبااركبير و لبيئات التعليمية لها تأثير ل المبكر كشفتدخلات الوقاية والالان و  .والمتعلمين
 تدخلاتكون وتعندما يكونون في أمس الحاجة إليه.  لاستفاية من الدعموذلك با ،لأطفال والمراهقينا المتمدرسين
بعة في المت بما في ذلك السياسات ةااملبصورة والدعم النفسي الاجتماعي في المدارس نفسية الصحة ال
ن ل ميتقل ها منيمكنإراايية وتعزيز خدمات وبرامج ذو كفاءات جيدة،  فرق التدريسمن إعداي  ،المدارس
مستوى حسين وتكالعنف والعدوان لدى المتمدرسين،  المعرضة للخطر ل من السلوكياتي، وتقلالمدرسيالتسرب 

 .لتعليميةا على مستوى المؤسسةأو جماعية  ةبصورة فريي هذه التدخلات تقدميمكن أن و  التحصيل الدراسي،
حماية ل الأزمات والشدائدكفي الحالات الإنسانية و  في حالات الطوارئ من الإرااي النفسي كما يمكن الاستفاية 
. السليمة لسلوكياتوتعزيز ا ،التعبير ، التشجيعوالقلق التوتر بخفض مشاعر يهمحفاظ عللواالأطفال والمراهقين 

 خطى فيها المتمدرسينيتأين آمنة و  ةستقر م بيئةتوفير من خلال فعالة بصورة المساهمة  التعليمية يمكنها لبيئاتفا
التي  وإيارة المواقف ،تساعد المتعلمين على اكتساب مهارات التعامل مع الآخرين ، وهذه البيئةالخوفمشاعر 

  )UNICEF(2022,5,.بطرق مناسبة يتعرضون لها

علمية وصناعية لقد اهد العالم ثورة  :التغيرات في العمل والمهنة فيالحاجة إلى الإرشاد النفسي  -2-4
يث التي غزت عالم العمل والمهنة حالحديثة لات لآكظهور اانعكست آثارها في عالم العمل  واسعة، ةوتكنولوجي

 وإلى زياية وقت فراغهم بما في ذلك من مشكلات.، العمال من المصانع وحلت محلهم بكفاءة أكثربسببها  طري
ما يحتاج  ريفانخفاض إنتاجية ال ي،قدم العلمي والتكنولوجمهن جديدة واختفاء مهن قديمة نتيجة للت رتظهكما 

ان، )حامد عبد السلام زهر  المهنيوهذا يؤكد الحاجة إلى الإرااي النفسي وخاصة الإرااي . إلى رفع إنتاجيته
1008 ،30). 
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 الإرشاد النفسي:  أهداف -3
 :يمكن تلخيصها بالاتي للإرااي النفسي أهداف عديدة 

الهدف من الإرااي النفسي هو إحداث تغيير على مستوى السلوك، فيتمكن الفري من تغيير السلوك:  -3-1
أن تغيير  1001عيش حياة يكون فيها أكثر إنتاجية وإاباعا في حدوي المجتمع الذ  يعيش فيه. يرى روجرز 

ر عبد الحميد )جاب المرغوب فيه السلوك نتيجة ضرورية ينبغي للعملية الإراايية التوصل إلى ذلك التغيير
 .(54، 5610ونرمين محموي خليل، 

ث يحد هو تحقيق الذات. ةلإرااييامن العملية الهدف الرئيسي  :actualization -Selfالذات تحقيق-3-2
ذلك من خلال مساعدة الفري على فهم ذاته وفهم قدراته وإمكانياته وفهم مشكلاته وحاجاته، والقدرة على الوعي 
بذاته كي يكون أقل تشويها وتأنيبا لها، من أجل التمكن من استثمار طاقاته وقدراته. ومن أجل تحقيق الذات 

 ف أو من قوة. كما يستوجب أيضا تقبل الأخرين رغملابد من تقبلها كما هي بما يملكه الفري من نواقص وضع
والوعي بأن الحرية تكمن في الاختيار، وأن الاختيار  ما يبدر منهم من سلوك أو ما يظهر من تناقضات.

ما ك مسؤولية، وأن قيمة الفري تتحدي من اختياراته. وقدرته على التعبير عن مشاعره وحقوقه بتلقائية وحرية.
تمكنه من  صحة نفسية أفضل التيبلتمتع ما يساعد على اوهذا يساعد الإرااي أن بشعر الفري بالثقة والسعاية. 

  .(51، 5660)محمد إبراهيم عيد،  العيش متوافقا مع نفسه ومع محيطه
الفري لديه يافع  .ذاتهنفسه، فيمكنه مساعدة  ( أنه إذا فهم الفري1021) Rogersيرى كارل روجرز

فهم و أساسي يوجه سلوكه وهو يافع تحقيق الذات، ونتيجة لوجوي هذا الدافع فإن الفري لديه استعداي يائم لتنمية 
يهدف الإرااي ما كتقييم نفسه وتقويمها وتوجيه ذاته. و ذاته ومعرفة وتحليل نفسه وفهم استعداياته وإمكاناته 

الذات هي حجر الأساس في الشخصية، ومفهوم الذات الموجب يدل و  ،للذات ايجابيالنفسي إلى نمو مفهوم 
على تطابق الذات الواقعية مع المثالية، ونحن على علم أن مفهوم الذات هو المحدي الأول والرئيسي للسلوك. 

حدوي  فيأهداف واقعية وضع و ، توجيه حياته بنفسهأ  قدرة الفري على  ""توجيه الذاتإلى الإرااي  كما يسعى
  .(46، 5615)سالم حموي صالح الحراحشة،  السائدة في المجتمع الذ  يعيش فيه عايير الاجتماعيةالم
يير التغوذلك من خلال من أهم أهداف الإرااي النفسي تحقيق التوافق،  :Adjustmentتحقيق التوافق -3-3

ي يكون فلتوافق اف .الفريوالتعديل حتى يحدث توازن بين الفري وبيئته، وهذا التوازن، يتضمن إاباع حاجات 
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 ،عنها ارضالو  هالسعاية مع نفسب يشعركي الفري فالإرااي يساعد ، الشخصيفيشمل التوافق . مجالاتالكافة 
وذلك عن طريق مساعدة الفري في اختيار أنسب ، التوافق التربو  يشمل ته. و ع حاجاابالتمكن من او 

ن اضمل ، حيث يساعد الإراايالتوافق المهني. كما يشمل قدراته وميوله حسبالدراسية والمناهج التخصصات 
زام السعاية مع الآخرين، والالتب يساعد الإرااي الشعور ،التوافق الاجتماعي. ويشمل للمهن نسبالاختيار الأ

تحمل المسئولية و الجيد، التفاعل ضمان تقبل التغير و و  السائدة، بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية
 .(14، 1008)حامد عبد السلام زهران،  الاجتماعية

يرى روجرز الهدف الأساسي للإرااي هو تخفيف حدة القلق. كما أاار ثورن  :تحقيق الصحة النفسية -3-4
أن هدفه الحفاظ على الصحة النفسية ووقايتها، من خلال منع تسرب الأمراض الفكرية التي تؤي  إلى  1026

 .(36، 5614)نبيل محمد الفجل،  أفراي المجتمععدم التوازن الفكر  لدى 
الإرااي النفسي بتحقيق الصحة النفسية من خلال التعرف والكشف عن مشاكل الأاخاص العاييين يهتم 

الإرااي بالأفراي الذين يعانون من صراعات بدرجات مختلفة من التعقيد، الذين يهتم كما والوقاية من حدوثها. 
د يكن التأكيمو قايرين على اتخاذ القرار. والتريي في حل النزاعات واختيار الأهداف،  يعانون من القلق، والغير

عندما نطلع على ما يدور حولنا من مشكلات تهدي صحتنا النفسية في العصر الحديث  راايأهمية الإ على
، المتسارعة يةالتكنولوج، الاضطرابات الاقتصايية، الابتكارات المتسارع عوامل الانفجار السكاني، التحضر مثل

 Nagaraju. )مشكلاتالوغيرها من الاختلالات البيئية، والمنافسة المفرطة، والبيروقراطية والفساي 

Battu,2021,16) 
ه على تساعدومتعليم الفري الى تسعى  العملية الإراايية هي عملية تعليمية :عليميةتحسين العملية الت -3-5

الشخصي. وهذا يعني خلق اخص مستقل بذاته، يمكنه تحقيق أهايفه واتخاذ التطور الطبيعي والاستقلال 
المدرسة هي أكبر المؤسسات التي يعمل فيها الإرااي، ومن أكبر مجالاته مجال التربية، . و وبفعالية لوحده هقرارات

كفري في حد  سمتمدر تحقيق مناخ نفسي صحي له مكونات منها احترام الو وتحتاج العملية التربوية إلى تحسين 
ذاته وكعضو في جماعة الفصل والمدرسة، والمجتمع وتحقيق الحرية والأمن والارتياح بما يتيح فرصة نمو 

إثارة ب الاهتمام بولتحسين العملية التربوية يوج .عملية التعليم بذلكمن كافة جوانبها ويحقق  متمدرساخصية ال
التعرف على و الفروق الفريية  . مراعاةواستخدام الثواب والتعزيز ،في التحصيل هموتشجيعالمتمدرسين يافعية 
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 المعلومات الأكاييمية والمهنية والاجتماعية توفير .المتفوقين ومساعدتهم على النمو التربو  في ضوء قدراتهم
على لضوء ا، وإلقاء التوافق النفسي والصحة النفسية تحقيقل، لذاته متمدرسمعرفة ال تساعد اللازمة التي
طرق الفضل مهارات المذاكرة والتحصيل السليم بأمتمدرسين تعليم البمفريهم. و حلها  يةكيف موتعليمه م،مشكلاته

 .(43، 1008)حامد عبد السلام زهران،  النجاح لتحقيقممكنة ال

وقدرته على مواجهة صعوبات النمو النفسي  مسترادال من أهداف الإرااي تحسين فاعلية التحسين: -3-0
حسين ت الى قف الجديدة. كما يهدف الإراايتخدم الفري في معظم الموا التيأنماط المواجهة المتعلمة من خلال 

علم لماذا اتخذها وكيف يتخذها، وأن يت دركوأن ي، القرارات ينبغي أن يتخذها العميل، أ  أن عملية اتخاذ القرار
 لاقاتع تكوين على العميل قدرة تحسينن الإرااي ها. الهدف أيضا ميم العواقب المحتملة عند اتخاذأن يُقَ 

. الآخرين عم الاجتماعي التفاعل في حياته من كبيراً  قدراً  ريفال يقضي، حيث عليها والحفاظ اجتماعية ناجحة
 العميل دىل الذات صورة ضعف ةجينت ،ينالآخر  مع التفاعل الجيد مشكلات يعانون  العملاء من فكثير رغم ذلك

 جوية سينتحل المراد، فيتدخل الاجتماعية المهارات في نقص نتيجةكذلك . يةندفاعبا يتصرفما يجعله 
 نمو وتحسين تيسيركما يسعى الإرااي ل ة.الاجتماعي حياتهم في فاعلية أكثر يصبحوا وأن الآخرين مع علاقتهم

 يتغلبوا وأن امهم،بأجس أفضل عناية يعتنوا وأن، همء برتقاالاو ها وتطوير  تهاتنميو  قدراتهمم و اتهيوإمكان يافر الأ
د ونرمين )جابر عبد الحمي قصورهم على يتغلبون  كيف تعلم على يساعد كما. والاكتتاب والضغط الحجل على

 .(50، 5610محموي خليل، 

 المواقفع م صراعتلبية احتياجاتنا، نجد أنفسنا في عند ف ،"مساعدة" وفي جوهره ه راايالإ :مساعدةال -3-0
التنشئة الاجتماعية في مرحلة  التي تتعارض فيها مصالحنا مع مصالح الآخرين. ولكن من خلال عملية

ن سعايتنا ليست طالما أ ،حتياجاتالابعض الرغبات وتثبيط  كبتنتعلم ف. االطفولة نتعلم أن نخفف من رغباتن
مصدر لتي تعد االإعاقات الجسدية وتضارب المصالح،  سببهاتبالإضافة إلى المعاناة الإنسانية التي  .في خطر

 فس،عدم الثقة بالنو الشعور بالنقص  ذلك إلى في كثير من الأحيان يؤي و  ،والمشكلات رئيسي للمعاناة
فالصراعات النفسية المتعلقة بالأهداف والقيم والمصالح وما اابه ذلك، الانسحاب وعدم الرغبة في الإنجاز. و 

قامة من خلال إ خفف من هذه المعاناةيالنفسي  الإراايحماسة الإنسان وحماسه للحياة. من  تسبب انحسارًا
 ،للذات ينو  أحد المشاركين أن يحدث المزيد من التقدير أنروجرز المساعدة هي  حسبعلاقة مساعدة. 
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بين ، تعلمموالالمعلم  مثل تلك الموجوية بين جيدةعلاقات اائعة والمساعدة على بناء التعبير، والقدرة على 
 Nagaraju) .مساعدةال هدفها جميعها تعتبر علاقاتستراد الأم والطفل، المراد والمبين الزوج والزوجة، 

Battu,2021,18) 

خرين بشكل فعال، وليس صعبا على الحقيقي هو الذ  يستطيع التواصل مع الأالمساعد المراد 
المراد يقولها، لكن يجب أن يكون بعيد عن التقليد والتصنع. و المبتدئين تعلم الكلمات والعبارات التي يجب أن 

المقتدى  مع العميل لأنه يعتبر النموذج الحقيقي هو الذ  يدرك وظيفته أحسن إيراكا، يعكس ذاته في علاقاته
ا معهتوافقاً مو يكون واقعيا، أن هو مساعدة العميل على فهم ذاته و و به، هذا الذ  يسعى إليه الإرااي النفسي، 

 ( ,2007,335Charles B. Truax &Robert Carkhuff) ، بعيدا كل البعد عن التزييف والتشويه.مع الآخرينو 

على  بحيث يكونوا قايرين، إلى مساعدة العملاء على فهم وقبول أنفسهم الإراايهدف ي :تمشكلاالحل  -3-7
والسلوك.  تعديل الاتجاهات ذلكاتهم. في كثير من الأحيان يتطلب يإمكانواستغلال  أهدافهم العمل نحو تحقيق

مساعدته في و يتم استقبال العميل اذ إلى تحقيق التغيير السلوكي.  الإرااي له بعد معرفي يسعى من خلالهو 
بطريقة و  ة،باستقلالي جعل العميل يتصرفلراد الم سهريأين توضيح مشاكله واستكشاف الحلول الممكنة. 

فاءة، أن يعمل بك منه من المتوقع ناضجالشخص والناضجة ومسؤولة وهذا هو المقصوي بتنمية الشخصية. 
قدراته ل هفهم، وهذا يكون من خلال وأن يقوم بإجراء التعديلات المرغوبة عندما يكون لديه القدرة على ذلك

في  التي يتعين عليه أن يتصرف -فية المايية والاجتماعية والثقا - ومسؤولياته وكذلك الظروف البيئية
 .(Nagaraju Battu,2021,19)ظلها.
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 من إعداد الباحثة النفسيالإرشاد  أهداف(: 64)رقم الشكل

 :النفسيخصائص الإرشاد  - 4

 :الاتية في النقاط هايمكن تلخيص مجموعة من الخصائص النفسي لإراايل

 .ويعني أنه يشتمل على خطوات متتابعة ومتصلة :منظمة الإرشاد عملية -4-1

من خلال  ،هذا يعني أن الإرااي يركز على تغيير السلوك، و ذو طابع تعليمي عملية تعليمية: الإرشاد- 4-2
 تعلم سلوكيات جديدة أكثر موائمة.

تأهيلًا المخطط للعملية الإراايية، وهو اخص مؤهل بالمراد  أين يقوممخططة:  الإرشاد عملية -4-3
 .في مجال الإرااي النفسي متخصصًا

عاي ، أ  أن مشكلاته الذ  يطلب المساعدة الإراايية هو فري الشخص  مساعدة: الإرشاد عملية - 4-4
إن  .يمةسلليست اديدة على النحو الذ  يدعو إلى تدخل برامج أخرى مثل العلاج النفسي، وأن اخصيته 

ات الفري أ  يعزز استغلال إمكانفهي ت :تنقسم بشكل عام إلى نوعينعملية المساعدة من الناحية النفسية، 

أهداف الإرشاد 
النفسي

تغيير 
السلوك

تحقيق 
الذات

تحقيق 
التوافق

تحقيق 
الصحة 
النفسية

التحسين

حل 
المشكل

مساعدة
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ساعد على بداية وت .استغلال قدرات الفري والمواري البيئية المتاحةمن  المساعدة في تحقيق أفضل ما هو ممكن
حيث بير التغيير بشكل صغير أو ك، أ  المرغوب فيه والتغيير التغيير في اخصية الفري من أجل التعديل

 (Nagaraju Battu,2021,10) .وتطورها الفري في نمو اخصية اهميس

 يهدف الإرااي إلى تحسين المستراد، ومساعدته على فهم ذاته، ومواقفه في هادفة: الإرشاد عملية -4-5
 .الحاضر والمستقبل، واتخاذ القرارات المناسبة

التقبل  المبنية على بيئة العلاقة الإرااييةالبيئة التي يتم فيها الإرااي هي  علائقية: الإرشاد عملية -4-0
 مع العميل. وجها لوجه والثقة، وتكون العملية الإراايية عاية

سات ات والمعارف التي اكتسبها المستراد في الجليهتم الإرااي بانتقال الخبر الإرشاد عملية انتقالية:  -4-7
 .(15، 1000)محمد محروس الشناو ،  بعدإلى مواقف الحياة التي يقف فيها المستراد فيما الإراايية 

عملية مستمرة متتابعة من الطفولة إلى الكهولة، ومن المهد إلى اللحد.  هي ة:مستمر عملية  الإرشاد -4-8
ففي الطفولة يقوم بها الوالدان حين يهرع إليهما الولد بمشكلاته، وفي المدرسة يقوم بها المراد أو المعلم المراد 

 .خصصراد متحين يلجأ إليه التلميذ. وهكذا في الحياة حين تطرأ المشكلات. يسعى الفري للإرااي لدى م
 .ونحن نعلم أن مشكلات الحياة العايية تستمر مع النمو العاي  وتصاحبه ولا تقتصر على فترة معينة من النمو
والمراد الذ  يقدم خدمات الإرااي عليه أن يتابعها. والمتابعة تؤكد استمرار عملية الإرااي. فالإرااي ليس 

وهكذا نجد أن الإرااي عملية مستمرة ما يام  .مستمرة منظمةمجري وصفة طبية أو يفعة مبدئية، ولكنه خدمة 
زهران،  )حامد عبد السلام الفري ينمو، والنمو عملية مستمرة، ما يام من مناهجه المنهج التنمو  والمنهج الوقائي

1008 ،08). 

سعى تبمعنى أنها  ،تعديلية ية ارااييةتوجيهالعملية الاراايية هي عملية  :يةتعديل الإرشاد عملية-4-1
مهنية يتم تقديم المساعدة الحيث . المختلفةلمواقف في ا ةممكنال تتعديلاالمساعدة الفري في إجراء أفضل ل

ل على تنمية عمت وفي الوقت نفسه ،المشكلة أثناء حدوثمناسب الفور  و التعديل ال من أجل تحقيقوالفريية 
 .في المواقف المختلفة الأفراي تكيف
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لات الإرااي يوجه الأفراي في المشك ية،توجيهالعملية الاراايية هي عملية  :يةيهتوجالإرشاد عملية  -4-16
خطيط الوعي بالحاجة إلى الت. و ة المدىبعيدويوجهه نحو أهداف اخصية  ،تهفي حيا االتي يمكن أن يصايفه
ي وقت العمل فمن أجل مهنة لوالتحضير  ،شرط أساسيكمواصلة التعليم  ، وضرورةفي سياق تعقيد العالم

 .لاحق
 عند حدوث وأالمشاكل  تحدث علاج عندمالليس فقط محاولة ل راايالإ :يةو تنمالإرشاد عملية  -4-11
ب إيجاي من الواجحالات سوء التكيف. إذا  تسببالمشاكل و  حدوث قبل العملية الاراايية ضرار، ولكن تبدأالأ
ه على النمو قدرت عيقالطالب فيسلبي على  تأثيرله  هذا التراكم، و هاح تراكماسمول لتلك المشاكل وعدم حل

ما كساعد الطلاب على تحقيق التنمية الذاتية وتحقيق الذات. فيإن الإرااي له وظيفة تنموية مهمة جدًا  .السليم
 لوطنية.اأيضًا الوظيفة المهمة المتمثلة في تعزيز الرفاهية للمجتمع وتكون أيوات هامة للتنمية  يسعى الارااي

)Nagaraju Battu,2021,20( 
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 الإرشاد النفسي: أسس -5
أسس ومبايئ  على ، حيث يستند الإراايالإرااي النفسيعملية  مبايئ التي تقوم عليهاالو  الأسستتعدي  

 عامة، وأخرى فلسفية ونفسية وتربوية واجتماعية ويينية وأخرى فيزيولوجية تتلخص فيما يلي: 
 الأسس العامة:-5-1

أن التدخل في  (،hepworth & larsen 1990) ولارسن هيبورث يرى هي أسس لابد أن يلم بها المراد،  
 ما يلي: أهمهاالمساعدة تقوم على أسس ومبايئ عامة 

أنفسهم  ، كما أنهم قايرين على توجيهوتقرير مصيرهم اراتخاذ القر و  الاختيار أن الأفراي يملكون القدرة على -
 وحياتهم أكثر مما يتوقعونه ويعتقدونه.

أن مساعدة الأخرين تستوجب تحمل مسؤولية المساعدة إلى أقصى حد ممكن، وتمكينهم على الاعتماي  -
 أحسن استغلال. على أنفسهم واستغلال جميع طاقاتهم

 أن العملية الإراايية مسؤولية تستوجب العمل تجاه تغيير المؤثرات والأوضاع البيئية السلبية. -
 أن السلوك الإنساني سلوك هايف وموجه. -
أن الأفراي قايرين على تعلم سلوكيات جديدة، وأن مسؤولية المراد تتمحور حول مساعدتهم لاكتشاف  -

 اث التغيير المرغوب.قدراتهم والاستفاية منها لإحد
أن معظم الصعوبات التي تواجه الأفراي يمكن التغلب عليها من خلال إيجاي الحلول المناسبة للمشكلات  -

 الحالية.
من خلال الحصول على المعلومات اللازمة واكتساب المهارات الجديدة يتمكن الأفراي من حل مشكلاتهم  -

 .كما يتمكنون من تحقيق نمو سليم في اخصيتهموالتغلب على الصعوبات التي تواجههم في حياتهم، 
لم ومن خلال تعأن معظم المشكلات التي يقع فيها الأفراي هي نتاج المجتمع والأنظمة الموجوية فيه،  -

  الأساليب الفعالة لمواجهتها يتمكن الأفراي من إحداث تغييرات إيجابية في حياتهم.
 أن نمو الأفراي هي عبارة عن خبرات وتجارب التي ينبغي الاستفاية منها في مواجهة الصعاب والمشكلات. -
ل فري، وعلى وطبيعية في كيرغب الأفراي في تحقيق ذواتهم والشعور بقيمتهم وكرامتهم وهي حاجة أساسية  -

 .المحيطين توفير هذه الحاجة والسعي على إاباعها
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أن نمو الأفراي يظهر من خلال علاقته مع الأخرين، وبالتالي فإن نمو علاقة المساعدة تعتمد بالدرجة  -
 الأولى على الحب والتقبل والاحترام والتقدير والتشجيع الذ  توفره هذه العلاقة.

ى أن يمارس اخصيته، ويشبع حاجاته واهتماماته، لهذا ينبغي أن تتاح له فرصة التعبير أن الفري بحاجة إل -
 .(25، 21، 5661)صالح عبد الله أبو عباة وعبد المجيد بن طاش نياز ،  عن ذاته والعمل

ورغم هذا  .والثبات النسبي للسلوك لا يعني جمويه مكان التنبؤ بهبالإو نسبيا ت ابثالإنساني سلوك الأن  -
 لتعديل والتغيير.ا يةوقابل الثبات يتمتع بالمرونة

فسمات الشخصية المنفرية تميزه عن غيره من الأفراي، إلا  في نفس الوقت السلوك الإنساني فري  جماعي -
 أن الأفكار والمشاعر والتصرفات التي تصدر عن الفري يتم تنظيمها وتقييمها ضمن إطار اجتماعي يؤثر ويتأثر

السائدة  الاجتماعية القيموبالجماعة المرجعية، و بالمعايير الاجتماعية، والأيوار، والاتجاهات،  من خلال تفاعله
 .(11، 14، 5614صالح، )عبد الرحمن إسماعيل في المجتمع الذ  يعيش فيه

رور  أمر ضيقوم الإرااي النفسي على أساس تقبل المراد للعميل كما هو وبدون اروط وبلا حدوي. وهذا  -
قائمة على  فإنها .لتحقيق العلاقة الإراايية الطيبة المطلوبة التي تتيح الثقة المتبايلة في العملية الإراايية

أعمال لكل جلسة، واستخراج الأفكار التلقائية والافتراضات ثم  ةوضع الأهداف العلاجية، وجدولفي  التعاون 
جمع الأيلة لصالح أو ضد هذه الافتراضات بطريقة تشبه الطريقة العلمية لاختبار الفرضيات)أحمد أبو أسعد 

سلط كارل روجرز الضوء على أهمية وجوي علاقة جيدة بين المريض  (.563، 5612ورياض الأزايدة،
لعلاقة العلاجية تبنى على اروط أساسية المتمثلة في التعاطف، الصدق، الاحترام الإيجابي. والمعالج، وأن ا

 .(40، 5653)فريدا ماكمانوس،  والبعض يرى أن هذه العلاقة هي أساس التغيير وأنها ضرورية
لسو  يتضمن النمو اوالتربية السليمة تشمل التربية الدينية. والنمو فري، في حياة ال أساسي عنصرو الدين ركن  -

والمعتقدات الدينية لكل من المراد والعميل هامة  .والصحة النفسية تشتمل السعاية في الدنيا والدين ،الديني
ويجمع المرادون  .وأساسية لأنها تعتبر ضوابط للسلوك ومعايير مقدسة محدية له وتؤثر في العلاقة الإراايية

أن الإرااي النفسي يقوم على أسس ومفاهيم ومبايئ وأساليب يينية  والمعالجون النفسيون على اختلاف أييانهم
 .(08، 1008)حامد عبد السلام زهران،  روحية
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 الأسس الفلسفية: -5-2

ية، لأنها ، فالإرااي النفسي يقوم على الفهم الكامل للطبيعة البشر طبيعة الإنسانالأسس الفلسفية بتتعلق 
عملية فنية عميقة ومعقدة. فالكثير من النظريات الفلسفية والنفسية والاجتماعية حاولت تحديد الطبيعة البشرية، 

الكينونة ككما تعرف المراد على مفاهيم كثيرة تساعده في العملية الإراايية واختلفت في تفسيرها لماهيته، 
 .(35، 5654)صفاء إسماعيل مرسي السيد،  والصيرورة والجماليات والمنطق والحرية

" تنظر إلى الإنسان على أنه خير بطبيعته، وتنظر إليه Rogers  "1020نظرية الذات لكارل روجرزف
مضطربا.  هتجعلو سلوكه هي التي تفسد  الحياة الظروف وضغوط نه أفضل المخلوقات، وأتاعتبر و نظرة متفائلة 

قيق ذاته تح تعيقركز على مساعدة الفري في إزالة العوامل التي يمركز حول العميل تالإرااي النفسي المف
تنظر إلى سلوك الإنسان  التي "Freud "1993 سيجموند فرويدلنجد نظرية التحليل النفسي  .وطبيعته الخيرة

ترى أن الإنسان محايد أساسا وأن سلوكه يكون حسب ما  تشاؤم على أنه اهواني عدواني. النظرية السلوكيةب
 ثل سارتريركز الفلاسفة محيث  .ضطربام متوافقا أم ،نحرفايا أم مسو ، ارا مخيرا أ ه من محيطه وبيئتهتعلم

 Sarter يقول: إن الفري يجب أن يكون سلوكه حسنا صحيحا يؤي  إلى ما يحقق حريته فلى أهمية الأخلاق ع
 .(00، 1008)حامد عبد السلام زهران،  وأمن الآخرينوأمنه وحرية 

 :النفسيةو التربوية الأسس  -5-3
لفري العملية التربوية والتعليمية، فمن خلالها يتعلم ان يتحستعليم وتعلم لالإرااي النفسي هو عملية 

برات المهارات والخالسلوكيات والمعارف والمهارات عن طريق المحاكاة، كما يتعلم حل المشكلات اعتمايا على 
والتجارب السابقة، والمفاهيم والحقائق الخاصة بالمشكلة، ويتطلب ذلك فهم وتطبيق وتقييم المفاهيم والتعبير 
عنها، وهذا يساعد الفري على إيراك مشكلته والعلاقة القائمة بين الأفكار والأاياء. على المراد استخدام 

 رات معرفية سلوكية، أين يجب تقسيمها إلى خطوات بسيطة مرتبةاستراتيجية التعليم عند تدريب العميل مها
ال مع التعزيز المناسب، وتقديم التغذية الراجعة قبل الانتق ترتيبا منطقيا ومتسلسلا، من السهل إلى الصعب

      .(55، 5614)عبد الرحمن إسماعيل صالح،  للخطوة الموالية

في و  يختلفون عن بعضهم البعض في مظاهر الشخصية، فالأفراي الفروق الفرييةمن الأسس مراعاة 
الصفات والمظاهر الجسدية والمعرفية والانفعالية والاجتماعية، كما تختلف لدى نفس الشخص من مرحلة 
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ون الفريية مبدأ وقان الفروق  .لأخرى، ومن موقف لأخر، وهذه الفروق تجعل الأاخاص مختلفين ومنفريين
يية تصبح ، فإن مسألة الفروق الفر لجميعالإرااي حق ل بما أنلم النفس الفري ، أساسي في علم النفس الفارق وع

الأفراي يختلفون كما وكيفا، وعلى نطاق واسع واامل يظهر في كافة مظاهر الشخصية فذات أهمية كبيرة، 
جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعاليا، وليس هناك معايلات معروفة تنطبق على كل الأفراي في برامج الإرااي 

اته وميوله، ر الأفراي وله حاجاته وقدغيره من عالمه الخاص واخصيته المميزة عن له لكل فري  نجدالنفسي. 
ل. وحتى لا يوجد اثنان طبق الأص، فة وخصائصه المكتسبةيثار و وهو يختلف عن كل من سواه بسبب سماته ال

ن يختلف عته لبيئو وحتى إيراك الفري لذاته  .همنمو  التوائم المتماثلة يختلفان بسبب العوامل البيئية التي تؤثر في
ران، )حامد عبد السلام زهالاجتماعية ةطبقالتعليم و الو نمو الالنضج و مستوى ل ، وذلك راجعإيراك الآخرين لها

1008 ،10). 

 ذا لوجويه ،الجنسين ، فالعملية الإراايية ليست واحدة لكلاالفروق بين الجنسين كما ينبغي مراعاة
التنشئة  إلى عواملو  بيولوجيةوتعوي هذه الفروق إلى عوامل ، بينهما فروق فسيولوجية واجتماعية وعقلية وانفعالية

ا كل الأيوار الاجتماعية التي يقوم به كاختلافيورا هاما في إبراز الفروق بين الجنسين التي لها الاجتماعية 
هما، فما ينطبق على الذكور في العملية الإراايية لا ينطبق بالضرورة على الإناث، الفروق لها أهميتها في من

راد السعي لتنمية الثقة والطمأنينة والتعامل بحيايية)صفاء الإرااي التربو  والاجتماعي والمهني، فعلى الم
ويكفي للتمثيل على ذلك بعض الفروق الخاصة في القدرات وفي  (.54، 5654إسماعيل مرسي السيد، 

هنة أن ومعروف في عالم الم. الاتجاهات وفي الميول في المعايير الاجتماعية المتعلقة باللبس والعمل المتاح
يجيدها . ومن أمثلة المهن التي يفضلها و للنساءومهن  للرجالترتبط بالجنس، أ  أنه يوجد مهن  هناك مهنا تكاي

ثقيلة والتعدين. ومن أمثلة المهن التي تفضلها تجيدها الإناث السكرتارية الذكور القوات المسلحة والصناعات ال
  .(18، 1008)حامد عبد السلام زهران، والتدريس والتمريض والخدمة الاجتماعية

تشمل مظاهر نمو جوانب متعدية مثل نمو الحواس التي  الإنساني، النمومطالب ينبغي أيضا مراعاة 
والدماغ والعضلات هذا فيما يخص النمو الجسد ، أما النمو العقلي يتضمن نمو القدرات العقلية من تفكير 

النمو  بيتطل .وعلى نمو اخصيتهتحليل، تخزين. أين تعكس هذه الجوانب النمائية على تكيف الفري ونجاحه 
 1015تروبرت هافيجهرس وقد اقترح. المطالب مجموعة منالنفسي السو  للفري في كل مرحلة من مراحل نموه 

Havighurst،  سعيداو  اناجحيكون لكي  في كل مرحلة يجب يتعلمها الفريوإريكسون مجموعة من المطالب التي 
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ففي الطفولة المبكرة يبدأ الطفل فهم اللغة ويستعملها، ويتعلم المشي والأكل، وفي مرحلة المراهقة في حياته، 
وبناء العلاقات والاستقلالية واختيار التخصص)عبد الرحمن نجد تقبل الذات وتكوين الاتجاهات والمفاهيم 

مطالب  وتوضح، ه المتتابعةالتي تظهر في مراحلالضرورية مطالب النمو  (. فهي54، 5614إسماعيل صالح، 
إذ  .نضجه وتطور خبراته التي تتناسب مع مرحلة النمولالنمو مدى تحقيق الفري لذاته وإاباعه لحاجاته وفقا 

يؤي  تحقيق مطالب النمو إلى سعاية الفري، ويسهل تحقيق مطالب النمو الأخرى، في نفس المرحلة وفي 
قرارات، وهذا واجب أساسي في الالمراحل التالية. ويلاحظ أن تحقيق مطالب النمو يحتاج إلى تعلم واتخاذ 

بة تحقيق قاء الفري وفشله وصعو وفي نفس الوقت فإن عدم تحقيق مطالب النمو يؤي  إلى اية. عملية الإراايال
 أن هناك Bennett  1003"مارجريت بينيتترى و  .مطالب الأخرى في نفس المرحلة وفي المراحل التاليةال

الاعتبار النمو المتكامل للشخصية وضرورة تحقيق مطالب النمو نجد  بعينمطالب النمو، فإذا أخذنا في ترابط 
 بحقق مطلبا من مطالب النمو تحقيقا حسنا يميل إلى تحقيق باقي مطالأن هناك تكاملا بمعنى أن الفري الذ  ي

المرحلة بدرجة حسنة أيضا، وهو أيضا يميل إلى الاستمرار في تحقيق مطالب النمو في المراحل التالية بدرجة 
 .(18، 1008)حامد عبد السلام زهران،  مماثلة من النجاح

 :الأسس الاجتماعية -5-4

 يعيش لا لإنسانا لان الاهتمام بالفري كعضو في جماعةالاجتماعية بالفري والجماعة، فتتعلق الأسس 
ماعية هم فيها مؤسسات اجتاستولايته، وعملية التنشئة الاجتماعية منذ  بطبعهكائن اجتماعي  فهو، وحيدا

له  والفري يعيش في واقع اجتماعي ،كالرفاق والمدرسة ووسائل الإعلام ويور العباية والثقافة مختلفة ومتعدية
الفري  ، كما تؤثر الثقافة فيه لأنفيهكيان اجتماعي يؤثر  ذوالأفراي من معايير وقيم، وهو يعيش في جماعة 

ينظر يائما إلى جماعته المرجعية وثقافة مجتمعه، عل أنه الأصل والأصح عن باقي الثقافات، ولذلك ينبغي 
 ويوافع سلوكه، وعلاقته بمجتمعه لمساعدته لتحقيق التوافق مع نفسه ومع المحيطينعلى المراد فهم المستراد 

  (.52، 5654)صفاء إسماعيل مرسي، به من أسرة ومجتمع

أخلاقيات وفولكلور، و يتأثر الفري بالثقافة الاجتماعية التي ينتمي إليها بما فيها من عايات وتقاليد وعرف 
قافي أن الفري يعيش في وسط اجتماعي ث دنج .ثقافته وقد يتعصب لهاوكل فري يتحمس لجماعته المرجعية و 

في حسابه أنه عضو في جماعة يعيش في مجال يائما المراد مع العميل يضع يتعامل  ، عندمايتأثر به
 المسئولون عن برنامج الإرااي النفسي يستفيد، فالاستفاية من كل مصاير المجتمعالضرور  من  .اجتماعي



 ةرشادية النفسيوأساسيات البرامج الإ  ماهية الإرشاد النفسي                   الفصل الثاني:             
                                                    

 

55 

 

ومن أهم المصاير والمؤسسات التي تقدم مساعدات  .الممكنة من سائر المؤسسات الاجتماعية من المساعدات
قيمة: المؤسسات الدينية، ومؤسسات الخدمة الاجتماعية، ومؤسسات التأهيل المهني، ومؤسسات رعاية المعوقين 

ية م الخدمات الإراايوتعتبر المدرسة أكثر المؤسسات الاجتماعية أهمية من حيث قدرتها على تقدي .وغيرها
م )حامد عبد السلا لأكبر عدي من أطفال المجتمع وابابه، سواء عن طريق المرادين أو عن طريق المعلمين

 .(85، 1008زهران، 

، لحميدةامن خلال تعزيز تعلم الأخلاق  يلإصلاح المجتمعايمكن للمراد التربو  القيام بمهام  وعليه 
غير، وتجنب الإساءة لل للآخرين، والاحترام الصلاة في أوقاتهاأياء الدينية، كأياء الفروض و  صدق وأمانة، من

كن تطبيق ذلك من خلال المحاضرات متحمل المسؤولية، تجنب ارتكاب الذنوب والوقوع في المعاصي، وي
دينية وقصص بالكتب ال مزوية توفير مكتبة مدرسية والندوات، الاستعانة بالإذاعة المدرسية أوقات الراحة والفراغ،

الأنبياء والصحابة، واستعمال أساليب المناقشة والحوار والإقناع والترغيب في العقيدة الدينية، واستخدام حوافز 
    وتسهيل تعميمه على بقية الطلبة بطرق مباارة وغير مباارة. مايية ومعنوية لتشجيع السلوك الجيد

إنسان له جسم يتكون من عدي من  مسترادالف ،الجسمب سارتباط النف :والفسيولوجيةالأسس العصبية  -5-5
الأجهزة الحيوية مثل الجهاز العصبي والجهاز الدور  والجهاز التنفسي والجهاز الهضمي وجهاز الغدي. وكل 
جهاز يتكون من أعضاء تتكون بدورها من أنسجة تتكون من خلايا لها خصائص معينة، وتتخصص في أياء 

 (.52، 5654)صفاء إسماعيل مرسي،  نفسية وجسدية، فهو وحدة مختلفة وظائف

الخلايا العصبية والأنسجة التي تتخصص في التوصيل العصبي، وهناك خلايا وأنسجة الغدي وجد ت
تحت  قةالشخصية السوية المتواف توازن وتتتأثر الحالة النفسية بالحالة الجسمية لذا  .اتالتي تتخصص في الإفراز 

ط و ؤي  الضغت، و ياخلي الجسم وسيطا بين البيئة الخارجية وبين الذات ككيان نفسييعتبر  ،الظروف العايية
الأمثلة التي توضح الارتباط الوثيق بين النفس والجسم من  .الشخصيةفي  اتاضطراب ةالمزمن ةالشديد ةالانفعالي

زن يؤي  إلى ل الحفانفعا ،تأثير الانفعال النفسي على العمليات الفسيولوجية، أ  على وظائف أعضاء الجسم
ضربات القلب. وانفعال الخجل يؤي  إلى احمرار الوجه،  تسارعانسكاب الدموع، وانفعال الغضب يؤي  إلى 

وانفعال الخوف يؤي  إلى احوب الوجه، والقلق يؤي  إلى فقدان الشهية، ومن المعروف أنه كما يسبب المرض 
وهكذا يحتاج المراد النفسي  .أعضاء الجسم المختلفة الجسمي الاكتئاب، فإن الإرهاق العصبي يؤثر في وظائف
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 تهووظيف هينتكو و الجسم والتعرف على عصبية حتى يتمكن من مساعدة عملائه، فسيولوجية إلى يراسة ومعرفة 
 .(83، 1008)حامد عبد السلام زهران،  وعلاقته بالسلوك بصفة عامة

 :الإدارية والتنظيميةالأسس  -5-0

يتم من خلالها تحديد طريقة الاستفاية من المواري المالية المتاحة، وكيفية استثمارها لتمويل البرامج  
في مختلف مراحله وخطواته، والكشف عن الصعوبات التي تواجه المراد  اإيارتهكيفية الإراايية، والسهر على 

 .(46، 5610النفسي والسعي لتجاوزها )حسن أحمد القره غولي، 

 :الإرشاد النفسي مناهج واستراتيجيات -0
الوقائي،  هي: المنهج التنمو ، والمنهج النفسي هناك ثلاثة مناهج واستراتيجيات لتحقيق أهداف الإرااي 

المنهجين الأولين "التنمو  والوقائي" تحت  يمجمكن يأنه  1002نوامولر  مورتينسيرى المنهج العلاجي. و 
عنوان واحد على أساس أن كلا منهما يسعى إلى تجنب الوقوع في المشكلات والاضطرابات النفسية وذلك عن 

الأهم لتحقيق أهداف الإرااي النفسي هي  الإستراتيجيةطريق يعم النمو السو  للفري. ويظن البعض أن 
الأصح هو أن Hill&Luckey 1000لاكي جورج هيل وإليانانورل من ويرى كالعلاجية،  الإستراتيجية
خطيط الدقيق لهذه وعلى العموم يجب الت. العلاجية الإستراتيجيةالتنموية والوقائية يجب أن تسبقا  الإستراتيجيتين
 .(43، 1008)حامد عبد السلام زهران،  المناهج الثلاثة

يطلق عليه أحيانا الإستراتيجية الإنشائية وترجع أهميته إلى أن : Develpmentalينمائالمنهج ال -0-1
لمختلفة ايشمل الجوانب النمائية حيث المتوازن و مو المتكامل وفر عناصر وظروف النتي تالالخدمات الإراايية 

تساعد يتضمن الإجراءات التي و (. 50، 5614)نبيل محمد الفجل،  الجسدية والعقلية والاجتماعية والنفسية للفري
في المراحل العمرية المختلفة، كي يحققوا أعلى و  على النمو السليم والسو ، وهذا يكون مع الأفراي الأسوياء

، 5660)عبد الله أبو زعيزع وجميل الصماي ،  النفسي والصحة النفسية مستوى من النضج والسعاية والتوافق
وم موجب للذات وتحديد أهداف سليمة للحياة يتحقق ذلك عن طريق معرفة وفهم وتقبل الذات ونمو مفه. (54

القدرات والإمكانات وتوجيهها التوجيه السليم نفسيا وتربويا  تالاستعدايايراسة من خلال وأسلوب حياة موفق 
 .(45، 5615)سالم حموي صالح الحراحشة،  ومهنيا، ومن خلال رعاية مظاهر نمو الشخصية
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ج والوقاية تسبق العلا المنهج الوقائي مكانا في الإرااي النفسييحتل : Préventiveالمنهج الوقائي -0-2
يهتم  وهو وتعمل على تقليل الحاجة إليه، وهي محاولة منع حدوث المشكلة بإزالة الأسباب المؤيية إلى ذلك

ة والتحصين الوقايمن خلال الأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى ليقيهم ضد حدوث المشكلات وتجنبها ب
 :هيمستويات وللمنهج الوقائي ثلاثة  .لفضالأ
دوث لمنع حوتتضمن محاولة منع حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض بإزالة الأسباب  الوقاية الأولية: -

 المشكلة.
وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطراب في مرحلته الأولى بقدر الإمكان  الوقاية الثانوية: -

 .للسيطرة عليه ومنع تطوره وتفاقمه
، 1008)حامد عبد السلام زهران،  وتتضمن محاولة التقليل من أثر الاضطراب الوقاية من الدرجة الثالثة: -
44). 

تتضمن  .المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسيةمنهج "التحصين النفسي" ضد أيضا يطلق عليه 
الاهتمام بالصحة العامة، والصحة النفسية كرعاية النمو النفسي السو ، ونمو المهارات الأساسية والتوافق 

الوقاية من كما تتض الزواجي الأسر  والمهني، والمساندة أثناء الفترات الحرجة والتنشئة الاجتماعية السليمة.
 إجراء الدراسات والبحوث العلمية وعمليات التقويم والمتابعة والتخطيط العلمي للإجراءات الوقائيةب الاجتماعية

 .(52، 5660)عبد الله أبو زعيزع وجميل الصماي ، 

الهدف منه معالجة المشكلات والاضطرابات التي يتعرض لها الفري أو الجماعة من  :المنهج العلاجي -0-3
نبيل محمد ) جوانب النمو المختلفة للتمكن من تحقيق التكيف النفسي والاجتماعيأجل تحقيق التوازن بين 

والوصول به إلى حالة التكيف مع المواقف  الهدف منه هو مساعدة وتوجيه المستراد. (36، 5614الفجل، 
الجديدة ومواجهتها، وتمكنه من التحرر والتخلص من التوترات وإخراج الطاقة السلبية الضارة الحبيسة بداخله 

، 5653)فؤاي أحمد أبو انار،من عداء، وإيخال قدرات وإمكانيات جديدة واستغلالها أحسن استغلال من ذ  قبل 
كل فري  .تحدث فعلامسبقا لكنها ت والاضطرابات قد يكون من الصعب التنبؤ بها بعض المشكلا لأن (.16

وفترات حرجة ومشكلات حقيقية يحتاج فيها إلى مساعدة  situations -Crisis يخبر في وقت ما مواقف أزمات
ويتضمن يور المنهج العلاجي كذلك علاج المشكلات . ومساندة لتخفيض مستوى القلق ورفع مستوى الأمل
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ويهتم المنهج العلاجي بنظريات  .والاضطرابات والأمراض النفسية حتى العوية إلى حالة التوافق والصحة النفسية
الاضطراب والمرض النفسي وأسبابه وتشخيصه وطرق علاجه، وتوفير المرادين والمعالجين والمراكز والعيايات 

ويلاحظ أن المنهج العلاجي يحتاج إلى تخصص أيق في الإرااي العلاجي إذا قورن . النفسيةوالمستشفيات 
كذلك فإن نسبة نجاح  .بالمنهجين التنمو  والوقائي، وهو أكثر المناهج الثلاث تكلفة في الوقت والجهد والمال

ج إذا ما بدأ العلاج بعد فوات ، وقد يفلت الزمام من يد المراد أو المعال%166العلاجية لا تكون  الإستراتيجية
 .(42، 1008)حامد عبد السلام زهران،  الأوان

 مراحل الارشاد النفسي: -7

  & 1011Eizenberg حسب نموذج أيزينبرج وييلانيتشمل العملية الإراايية عدة مراحل، ف
 Delaney أن عملية الإرااي تشتمل على المراحل التالية: 
 .المقابلة الأولى  -
 .مشغولية الفري، وتنمية العلاقة الإرااييةاستكشاف   -
 .تحديد الهدف والتعرف على العوامل المرتبطة بتحقيقه وتقديرها  -
 .تطوير واستخدام طريقة لتحقيق الهدف  -
 .تقويم النتائج  -
 .إقفال الحالة والتتبع  -

علاقات قدمت أوكون نموذجا قائما على أساس نموذج ال، حيث " :1010Okun" نموذج أوكون أما حسب  
وتنقسم المراحل . المراحل، والمهارات، والقضايا: حيث ترى أن هناك ثلاثة أبعاي متكاملة للإرااي هي الإنسانية،

 .العلاقات والإستراتيجيات ا:إلى مجموعتين هم

 ."تنمية الثقة، التطابق، التفهم" ت:العلاقا مرحلة -
 .البداية -أ
 .استيضاح المشكلة المعروضة -ب
 .أو تعاقد للعلاقة الإرااييةوضع إطار  -جـ
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 .الاستكشاف المكثف للمشكلة أو المشكلات -ي
 .الأهداف الممكنة للعلاقة الإراايية -هـ
 "الطرق " الاستراتيجيات: مرحلة -
 .الاتفاق المتبايل على الأهداف المحدية -أ
 .تخطيط الطرق  -ب
 .استخدام الطرق  -جـ
 .تقويم الطرق  -ي
 .(10، 1000)محمد محروس الشناو ،  والتتبعاء الإنه، الإقفال -هـ

مراحل أساسية، ولكي تسير هذه المراحل  كل عملية اراايية تحتو  علىأن  Michael Reichertsيرى 
 وهي:ثلاث نقاط أساسية ب بصورة جيدة لابد من الالتزام

وضيح إجراءات واضح مع تعقد بين الطرفين يبين فيه نوع العملية العلاجية وأهدافها، يحدي فيه جدول زمني  -
الجلسات الإراايية. وتحديد يور المراد والمستراد، أين يتفق كلاهما على ما وري في العقد من قواعد 

 والتزامات لتسيير الجلسات الإراايية.
بناء العلاقة الإراايية، وتكون على مبدأ الاحترام، والقدرة على التفاعل والتواصل الفعال والتفاهم مع الاخر،  -

 مبنية على أساس الثقة.و 
وأخيرا عرض المشكلة كما هي وعدم تحريفها من قبل العميل، من أجل إيجاي حلول مناسبة بمساعدة  -

ز الثقة المساعدة وتعزي هذه المرحلة المراد، من خلال التدريبات المناسبة والواجبات المنزلية، والهدف من
   (Michael Reicherts.2015.19) بالنفس.
 انار أن العملية الإراايية تمر عبر ثلاث مراحل وهي كما يلي:يرى أبو 

ففي بداية العملية الإراايية يتم نقل حدة التفاعل العقلي ويزياي التفاعل الوجداني، فيترك  مرحلة البداية:-
المراد المستراد يعبر عن ما بداخله من مشاعر، ويستخدم فيها أساليب التأكيد والقبول والتخفيف عن تلك 

 المشاعر السلبية.  
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بربط المستراد بالواقع، فيزيد من تفاعله العقلي أكثر من الوجداني الذ  يؤي  يقوم المراد  مرحلة الوسط:-
 إلى حدوث مواقف لا توافقية، التي تدفع بالمراد إلى أساليب تدعيمية وتبصيرية وتوجيهية.

يقل فيها التفاعل، ويحدث نوع من  الإراايية التيانهاء العلاقة الانفصال و هي مرحلة  مرحلة النهاية: - 
الاستقرار في حياة المستراد ليبدأ تجربة جديدة تصحح التجارب الماضية الفاالة، وهو الأن اخص واثق بنفسه 

  (.16، 5653وبقدراته )فؤاي أحمد أبو انار،

ة يمكن تلخيص مراحل العملية الإرااييرأينا اختلاف في تسمية المراحل وعديها لكن الهدف منها واحد، 
 :كالاتيإلى خمسة مراحل وهي 

        مع العميل إيجابيةإرشادية المرحلة الأولى: بناء علاقة  -7-1

العلاقة التي يكونها المراد مع المستراد هي نقطة البداية وحجر الأساس في العملية الاراايية. 
عور . فالمستراد يحتاج إلى الشرجوةاايية وتحقيق الأهداف المويتوقف على هذه العلاقة نجاح العملية الار 

وتفهم مشكلته، إضافة إلى اعوره بجدية المراد وإخلاصه في أياء عمله. وهي علاقة تختلف عن  بالاهتمام
غيرها من العلاقات، فهي علاقة مهنية تستمر لفترة مؤقتة من أجل مساعدة المستراد في التغلب على بعض 

التأكيد فهذا لا يعني بواجهه. وإذا كان المراد اخصا ناجحا في بناء العلاقات الاجتماعية، تالصعوبات التي 
. العلاقة الإراايية هو (50، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، القدرة على بناء علاقة إراايية ناجحة

ارتباط معنو  ينمو بطريقة تلقائية عفوية من خلال التفاعل في المواقف المختلفة، تبنى فيها الألفة والتجاذب، 
  (.00، 5653)فؤاي أحمد أبو انار، ية وإنما نلاحظ أثارها ونتائجهاوتنمو العلاقة بصورة طبيعية لااعور 

 المرحلة الثانية: تحديد وتقييم المشكلة -7-2

حص ، حيث يساعد المراد المستراد بفوتحديدها بدقة هذه المرحلة بتوضيح طبيعة المشكلةتتعلق 
يها لفظيا، التعبير علمساعدته وفهمها و ، بجمع قدر هائل من المعلومات حولها وحول المستراد جوانب المشكلة

الوجدانية والقدرة على إيراك أفكار المستراد ومشاعره، فعملية تعلم في هذه المرحلة يتبين أهمية المشاركة ف
 (.118، 5662)سمية طه جميل،  المشاركة الوجدانية واكتسابها مع المستراد تتطلب ممارسة ووقت كاف
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 يةرشادالإ  العملية أهداف المرحلة الثالثة: تحديد -7-3

سعى لتحقيقه. والهدف من العملية تمهمة الإرااي مثل غيرها من المهن لابد أن يكون لها هدف محدي 
أخذ  رسم هذا الهدف مع فيالاراايية لا بد من تحديده بدقة ووضوح من البداية، ولا بد من إاراك المستراد 

بارزا في رسم هذا الهدف عندما لا يكون باستطاعة المستراد ة نظره، وفي بعض الأحيان يكون يور المراد هوج
رؤية الأمور بشكل واضح، أو لا يعرف ماذا يفعل، حيث يتولى المراد ترجمة مطالب ورغبات وأمنيات 
المستراد لتصبح هدفا تسعى العملية الإراايية إلى تحقيقه. وتحديد أهداف العملية الإراايية يساعد كلا من 

راد على حد سواء في المضي قدما في العملية الإراايية، ويصبح كل منهما على بينة من المستراد والم
الأمر، ويعرف الهدف من هذا العمل المشترك مما يعطيه يفعة قوية من الحماس والاستمرار في هذه العملية. 

ن توسطة الأمد موقد يكون هناك أكثر من هدف للعملية الإراايية، كما أنه بالإمكان وضع أهداف قصيرة وم
  .(36، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، أجل الوصول إلى الأهداف النهائية للعملية الإراايية

 المرحلة الرابعة: اختيار الأساليب الإرشادية وتنفيذها -7-4

التي و تتضمن مرحلة اختيار الأساليب والاستراتيجيات المناسبة للأهداف وللنظرية التي يتبناها المراد، 
ه أين يتحمل المراد على عاتق تتناسب مع الحالة، وهي تضمن التحسن وتحقيق الأهداف المسطرة مسبقا.

مسؤولية توضيح الحلول والبدائل المحتملة، وهو غير مسؤول في تحديد القرارات الواجب أن يتخذها أو يختارها 
 (.118، 5662طه جميل، )سمية  المستراد، فالمراد هو من يتحمل نتائج أ  تصرف يصدر عنه

 المرحلة الخامسة: الختام والمتابعة-7-5

الأخيرة من مراحل الإرااي وهي مرحلة انتقالية مهمة، حيث يتم فيها انتقال المراد من  خطوةهذه ال
المراحل التي يكون فيها متواجدا مع المستراد إلى مرحلة جديدة تحتم على المستراد أن يتعامل مع الصعوبات 

د من العناصر فيها العدي، وخلال عملية التحول التي تتم في هذه المرحلة يجب أن يتوفر بمفريهالتي تواجهه 
 .والاعتبارات التي يجب أن تؤخذ من أجل المساهمة في نجاح هذه العملية، وبالتالي نجاح العملية الإراايية
ونستطيع تعريف هذه المرحلة بأنها ليست مجري إنهاء العملية الإراايية، وإنما هي عبارة عن مرحلة تحول من 

 .(35، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، جديدةوضع وظروف معينة إلى وضع جديد وظروف 
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 طرق الإرشاد النفسي: -8

للإرااي النفسي طرق كثيرة ومتنوعة هناك الإرااي المباار الذ  يعتبر أسلوبا لحل المشكلات، أين  
يؤي  فيها المراد يور المعلم والموجه، ويكون المستراد متلقي. هدفه تزويد المستراد بالمعلومات والخبرات 

المباار والذ  يسعى  رااي الغير(. وهناك الإ11، 5653)فؤاي أحمد أبو انار، الناقصة لحل مشكلاته بنفسه 
إلى مساعدة المستراد على النمو السليم، واحداث تطابق بين مفهوم الذات الواقعية والمثالية لديه. هدفه الوصول 

ل مسؤولياته، ومساعدته على النمو والتكيف مع الظروف والصعوبات بالمستراد إلى الاعتماي على نفسه وتحم
هي طريقة و الإرااي الانتقائي  كما يوجد (.11، 5653)فؤاي أحمد أبو انار، والمشكلات التي يعاني منها 

اختيار بين مجموعة من الطرق الإراايية المتنوعة والمختلفة، حيث يستخدم المراد أكثر من أسلوب في 
 مساعدته، أين يأخذ ما يتناسب مع الحالة من ظروف ومشكلات. من أساليبه الاختيار بين الطرق والجمع بين
الطرق، ففي أسلوب الاختيار يجد المراد أمامه طرق متعدية ومختلفة الأساليب لكنها تصب في هدف واحد 
ومتفقة عليه، ولكل منها مزايا واستخدامات، فهنا يأتي يور المراد في اختيار من بينها بكل مرونة وذكاء 

لمراد بين مجموعة من الطرق وحرص عند انتقاله من طريقة لأخرى. أما أسلوب الجمع بين الطرق يجمع ا
ويختار من كل طريقة الأفضل والأنسب لحل مشكلته أين يدمجها معا كتركيبة جديدة أكثر فائدة وفاعلية )فؤاي 

 من أهم الطرق نذكر منها ما يلي: (.10، 18، 5653أحمد أبو انار، 

 :فرديالإرشاد ال -8-1

ة. استخدامه في إرااي المشكلات والفئات الخاصهو إرااي فري لفري وجها لوجه بصورة مباارة، ويمكن  
هدفه بناء علاقة إراايية متعاونة تمكنه من الكشف عن مشاعر واتجاهات المستراد، جمع بيانات جديدة 

ضع و  وتفسيرها، مساعدة المستراد الوصول إلى حلول ممكنة تلبي احتياجاته ومقبولة اجتماعيا، وتمكينه من
يقوم على أسس وجوي فروق فريية علينا مراعاتها  (.10، 5653د أبو انار، )فؤاي أحم حل مشكلاتهو  خطط

أثناء العملية الإراايية، ولكل فري مشكلة خاصة به ومختلفة عن غيره في أسبابها وإجراءاتها )افيقة كحول 
 (. 566، 5610ولحسن العقون، 

التركيز على الأفراي الذين يتمتعون بصحة نفسية جيدة والعمل على تنميتها  الإرااي الفري  فاهدمن أ  
واستثمارها، يركز أيضا على تفاعل الفري مع بيئته وتنمية لديه الجوانب التعليمية والمهنية، يهدف الإرااي 
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ين الفري من فهم تمك ة،الفري  إلى علاج المشكلات الفري أو الوقاية منها وتنمية إمكانياته وقدراته الذاتية الفريي
 ومعالجة مشكلاته الشخصية والاجتماعية والمهنية.

 من فوائد الإرااي الفري  نذكر ما يلي: 

 يتيح الفرصة للمستراد للتحدث عن مشكلته الشخصية التي لم يتمكن من مواجهتها بمفريه. -

أهداف  هم مشكلاته وتحديديساعد المستراد من مناقشة الصعوبات في حياته وفق أسس علمية مهنية، وف -
 معينة والعمل على تحقيقها خلال العملية الإراايية.

على اكتشاف الخيارات والبدائل المتاحة أمامه، واختيار الأنسب من بينها بما يتناسب مع يساعد المستراد  -
  .(114، 5610)جابر أحمد برزان، امكانياته وظروفه 

 الإرشاد الجماعي: -8-2

الجماعي عملية ييناميكية تتم بين مجموعة من الأاخاص، وتركز على التفكير والسلوك الإرااي 
الواعي، يتضمن وظائف علاجية كالتسامح والتساهل، التنفيس وتبايل الثقة والتقبل والدعم، والهدف منه تزويد 

عهم للتغيير هذه العملية تدفأفرايها بالمعلومات الدقيقة التي تمكنهم من القدرة على التخطيط واتخاذ القرارات، و 
  (.56، 5611)علي تعوينات،  وتحسين إمكانياتهم

يقوم الإرااي الجماعي على أساس يراسة ييناميات الجماعة وعملية التفاعل الاجتماعي وعمليات 
 المسايرة والمغايرة في السلوك. يتأثر السلوك الاجتماعي للفري بالجماعات التي ينتمي إليها وخاصة الجماعة

وهي الجماعة التي يرجع إليها الفري في تقييم سلوكه الاجتماعي والتي يلعب فيها أحب الأيوار  المرجعية
الاجتماعية إلى نفسه وهي أكثر الجماعات إاباعا لحاجات الفري، ويشارك أعضاءها الدوافع والميول 

ه وإطاره ري فتحدي مستويات طموحوالاتجاهات، والقيم والمعايير والمثل ويتوحد معها، وهي تؤثر في سلوك الف
  .(18، 1008)حامد عبد السلام زهران،  المرجعي للسلوك

هو عملية يتم إرااي مجموعة من الأاخاص الذين يعانون نفس المشكلة أو يتشابهون الإرااي الجماعي 
 ديث،وأيب الح فيها مع بعضهم البعض في مجموعة واحدة أو أكثر. هدفه تعليم أعضاءها مهارات التواصل

 وطرق حل المشكلات، وتعديل السلوكيات الغير مرغوبة، التكيف مع أفراي الأسرة والأصدقاء، تعلم طرق 
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 (.10، 5653)فؤاي أحمد أبو انار، التفاعل، واكتساب الثقة في النفس والاعتماي عليها، ومساعدة الأخرين 
ه، ري بصورة فعالة في تغيير سلوكه وأفكاره ومواقفالإرااي الجماعي يقوم على يور الجماعة وتأثيرها على الف

إلى جانب مساعدته في نموه، فيزيد عدي المسترادين عن ثلاثة أاخاص )افيقة كحول ولحسن العقون، 
5610 ،566  .) 

 : ما يلي مميزات الإرااي الجماعي من  

  .المرادين وعدي والجهد والوقت النفقات في والاقتصاي الترايد -1

 حل في تتعاون  أو تسعى ولا وتتحفظ الفري  راايالإ تقاوم التي للحالات بالنسبة الإرااي طرق  أفضل تعد -5
  ة.المشكل

 التعاون  وحر  عليه وتضفي بالذات الثقة من مزيداً  تكسبه فهي كثيرة جوانب الجماعة من الفري يتعلم -3
  ن.الآخري مع والانسجام والتفاعل

 لسلوكا مرونة المسترادين فتكسب حياتية مواقف إلى الاجتماعية المشكلات لنقل واقعية حية صورة -4
  ا.عملي تطبيقه قبل الاجتماعي

 التفريغو  التنفيس فرص فتتيح بالأمن وتشعر الخوف من تقلل مشترك لموضوع الجماعية المناقشة -2
  ي.الانفعال

 واختيار طاءوالع بالأخذ ويشعره نفسه حول تمركزه من يقلل والاستماع المناقشة في المستراد ااتراك -0
  .اليومية الحياة مواقف إلى وتعميمها البديلة السلوكية الأنماط

 نقد علىو  الآخرين لسلوك وملاحظاته نقده على بناء سلوكه بتعديل يقوم إذ المستراد يور ازيواجية - 1
  ي.ذات تقويم بعملية يقوم فإنه وعليه له الآخرين سلوك وملاحظات

 التعاون و  التفاعل خلال نظره وجهة مع اختلف ولو حتى الآخر الرأ  واحترام للجماعة بالانتماء الشعور -8
 .لها ومعالجاً  لمشكلاتهم مشخصاً  يعد الأقران مجموعة إرااي وأن الأقران، مع
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الاجتماعية)عبد الحليم ط تطوير إمكانيات الشخصية وتدريب حساسيتها عند التفاعل مع الضغو -0
 .(101، 5616يسي،البلب

أسلوب فعال لحل المشكلات المتشابهة، ويستفيد المستراد من أخطاء غيره، وقد يقترح أفراي المجموعة  -16
 حلول يستفيد منها البعض.

ينمي العلاقات الاجتماعية، ويساعد على تدريب أفراي المجموعة على المواجهة والحوار وكسب الثقة في  -11
 (.144، 5610النفس)جابر أحمد برزان، 

 أدوات الإرشاد النفسي: -1

 الملاحظة الإرشادية:-1-1

الملاحظة وسيلة وأياة من أيوات البحث العلمي التي يستخدمها الباحث بصورة مقصوية أو غير  
لملاحظة المنظمة تعد أساس العملية الإراايية، إذ يتم استخدامها في حالة غياب الاختبارات مقصوية، ا

تاجها تستخدم لجمع البيانات والمعلومات التي يحلا بد أن تكون يقيقة وعلمية ومنضبطة، والمقاييس النفسية. 
ي الانتباه المقصوي تعنالنفسية.  المراد للكشف عن السلوكيات الغير السوية والانحرافات السلوكية والاضطرابات

 (.121 ،5610والموجه قصد متابعة تغيرات لوصف سلوك وتحليله وتقويمه )حسن أحمد القره غولي، 

الهدف منها اختبار أياء السلوك في موقف معين، لتقويم متغيرات هذا الأياء خلال الفترة الإراايية، 
ختلفة، مهذا السلوك وبين السلوكيات الأخرى فيي المواقف الواكتشاف العلاقات المباارة والغير المباارة في 

والملاحظة يشترط أن تجرى بطريقة علمية موضوعية ويقيقة ومضبوطة تبنى على التخطيط والوصف والتسجيل 
 المنظم. 

 نكونها تحقق استراتيجيات العملية الاراايية، وتحدي يوافع تكوين السلوكيات الصايرة م تكمن أهمية الملاحظة
المسترادين عند تعرضهم للمثيرات والضغوطات الحياتية والبيئية، وكيفية مواجهتها لهم وهي استجابات يمكن 

 (.128، 5610ملاحظتها وتسجيلها بتفصيل وحيايية )حسن أحمد القره غولي، 

والتخطيط المسبق للسلوك المقصوي ملاحظته، وتجهيز المكان تتم الملاحظة بالإعداي المسبق لها 
والزمان. كما يقوم المراد بإعداي يليل الملاحظة الذ  يشمل موضوعات الملاحظة. تسجيل وتلخيص الملاحظة 
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بسرعة عند إنهائها مباارة لتذكر السلوكيات المهمة من أجل تفسيرها في ضوء الخلفية الثقافية والاجتماعية 
 .(350، 5654ايية للمستراد )صفاء إسماعيل مرسي السيد، والاقتص

ظ أن يكون الملاحومن أهم اروط الملاحظة الانتباه الجيد لكل ما يجر  من حول السلوك المرغوب يراسته، 
في خطأ الملاحظة فقد تأثر اهتمامات الشخصية للباحث على رؤية ما يريد الحواس وعدم الوقوع  يمسلمؤهلا 

ن الملاحظة منظمة ومضبوطة قائمة على السؤال وفرضية توجهها، وأن تكون موضوعية بعيدة رؤيته. أن تكو 
عن التحيز. وأن تكون يقيقة كما وكيفا بحيث يلجأ الباحث إلى القياس كلما أمكن ذلك. وأن يتم تسجيلها بسرعة 

ية. بع الخطوات العلملأن الاعتماي على الذاكرة أمر غير مضمون. ضرورة التخطيط للملاحظة فهو مؤار لتت
وأن يستعين الباحث بكل وسيلة تساعده على يقة الملاحظة وضبطها. فالملاحظة هو الأسلوب الأكثر اعتمايا 

 (.111، 5610)جابر أحمد برزان، في حالة تعذر استخدام بالمقابلة

 المقابلة:  -1-2

وسيلة تستخدم في العديد من التخصصات والمجالات فهي لا تقتصر فقط على العملية  المقابلة
يينامية، تقام وجه لوجه في جو يسويه الأمن والثقة بين الطرفين.  الإراايية. هي علاقة إراايية مهنية اجتماعية

المولية،  للتمهيد للمقابلات هدفها جمع البيانات والمعلومات. وهي أنواع نذكر منها المقابلة المبدئية والأولية
ين يستخدم أ التي تتطلب وقت قصيروللتدخلات السريعة والمقابلة القصيرة التي تستخدم للمشكلات السهلة 

المراد الأسلوب المباار والإيحاء والإلزام والضبط، والمقابلة الاجتماعية سواء مع مستراد واحد أو مجموعة 
للمشكلات المشتركة والمتشابهة، كما كناك المقابلة المقننة أين يكون  من المسترادين التي يفضل استخدامها

المراد قد حدي مسبقا أسئلته التي سيجيب عليها المستراد، من مميزاتها أنها توفر الوقت للحصول على 
أين مرونة تتسم بال اضيع معينة،المعلومات الضرورية. والمقابلة الحرة كونها غير مقيدة بأسئلة محدية ولا مو 

المقابلة التشخيصية تهدف إلى   (.333، 5654يتداعى أفكاره )صفاء إسماعيل مرسي السيد،  تترك المستراد
تشخيص المشكلة، حيث يخطط لها مسبقا وتصاغ أسئلة هايفة بغرض جمع المعلومات عن ماضي وحاضر 
المستراد وخبراته. المقابلة الإراايية العلاجية تهدف لمساعدة المستراد لفهم ذاته وقدراته، تستخدم لحل 

 المشكلات الانفعالية. 
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تناسب جميع الأفراي، تسمح بالحصول على أكبر قدر من المعلومات، وتكون نة، من مزايا المقابلة المرو 
 جو من الألفة.

 الاختبارات والمقاييس:-1-3

مجموعة من المثيرات التي أعدت مسبقا لقياس السلوك بطريقة كمية، هي  الاختبارات والمقاييس  
يستخدمها المراد للكشف عن مستوى المشكلة والفروق بين الأفراي. تشمل الاختبارات التحصيلية التي تهدف 
 قياس التحصيل الدراسي، حيث تشمل اختبارات افوية وكتابية. اختبارات الاستعدايات العقلية وهي نوعان العام
مثل مقياس ستانفوري بينيه للذكاء ومقياس وكسلر لذكاء الراادين، ومنها الخاصة التي تهدف للتنبؤ بمستوى 

تنقسم إلى نوعين منها ما هو استبانات متكونة من عبارات  أياء الفري في مجال خاص. واختبارات الشخصية
بارات صية المتعدي الأوجه، وهناك اختوأسئلة التي تصف سلوك معين ومن ثم يقدر بدرجة محدية كاختبار الشخ

اسقاطية وهي عبارة عن مثير غامض يسقط عليه الفري اجاباته بصورة حرة، أين يحتاج مختصين متدربين 
ها، التي تستخدم لقياس الأراء والقيم التي يتباين الأفراي حول ومقاييس الاتجاهات .لإجرائها كاختبار الرورااخ
ه التي تستخدم لتحديد يرجة حدوث سلوك ما والتنبؤ ب ، ومقاييس التقديرخماسيةوتكون الاستجابة ثلاثية أو 

  (.115، 5610)جابر أحمد برزان، 

 :رشد النفسيمالصفات  -16

د النفسي المراان يكون  تطلباذ يصفات المراد النفسي وخصائصه، الى الحديث والتطرق من لا بد 
 منلذلك يحتاج أن تتوفر فيه مجموعة . ضجر، ويون يأسمستعدا للعطاء يون ملل، وتحمل العمل يون 

يتمكن وكفاءات المراد النفسي ل ،الأسس العلميةمن  بالإضافة إلى التمكن شخصيةالخصائص الصفات، أو ال
من التدريب معتمدا على العديد من الطرق والأساليب في الممارسة كمراد كامل الأهلية، أن يكون مُطمئِن، 

تكوين علاقة علاجية قائمة علاقة عمل مثمرة مبنية على الثقة ويعزز التعاون، والتواصل مع لديه القدرة على 
والتقدير  ،(: الفهم التعاطف1021الناس بطريقة مشجعة ومتقبلة. ومن الشروط الأساسية لكارل روجرز )

الإيجابي غير المشروط، فإذا تمكن المراد من الاستماع جيدًا وأظهر أنه التقط بدقة قصة العميل ومشاعره 
وأفكاره الداخلية، حتى لو كانت خارج الوعي، فإن هذه الاستجابة التعاطفية والمحترمة من المرجح أن تساعد 

خدما يكون المراد محافظا على تركيزه في الجلسات، مستعور بالثقة في المراد. كما العميل وهذا فضلاً عن الش
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للواجبات المنزلية المناسبة، ومستجوبا سقراطيا جيدا، ويجيد العمل بالتعرض، ومتمكن من التجارب السلوكية، 
والمهارات الخاصة بالمشكلة مثل جدولة الأنشطة. لديه بداهة للتدخل في الوقت المناسب، والتحلي بالمرونة، 

لى تكييف العمل مع الاحتياجات الفريية، وهذا ما قد يبين قدرته المعرفية المتمرسة، وقدرته على اتخاذ وقاير ع
 (Ray Woolfe & all,2010,125)القرارات الواعية لحظة بلحظة. 

 يجب أن تتوفر ست خصائص اخصية للمراد الفاعل وهي كالتالي:يرى جابر ونرمين خليل أنه 

 هم.منفتحون ومتقبلون لخبرات -
 لديهم وعي بقيمهم ومعتقداتهم. -
 قايرون على تكوين علاقات يافئة وعميقة مع الأخرين. -
 قايرون على أن يراهم الغير كما هم عليه على حقيقتهم. -
 يتحملون المسؤولية الشخصية عن سلوكهم. -
 (.44، 5610يطورون نمو مستويات واقعية للطموح )جابر عبد الحميد ونرمين محموي خليل،  -

مكن توفرها في المراد النفسي كي يتمن مجموعة من الخصائص والصفات لابد  يمكننا تحديدوعليه 
 من أياء مهامه بفاعلية نذكر منها ما يلي:

ي وهالطمأنينة، و  الأمن الأمانة كلمة بسيطة ولكنها ذات معنى واسع، والأمانة تعبر عن :والسرية الأمانة-1
المستراد حين يأتي إلى موقف الإرااي فإنه يأتي ومعه  .المرادصفة هامة أساسية ينبغي أن تتوافر في 

مشكلة، حول المعلومات المراد  إذ يحتاجة، يبيئو  أسريةمشكلة، وهذه المشكلة جاءت من مسببات، ومن ظروف 
وقد لا  د،أح اأن يطلع عليهرغبون لا ي الأفرايمن حياة  ةحساسال، وهذه المعلومات فيها والظروف التي نشأت

أن د فعلى المراحرج له،  صدرأن تصبح مو خرون، الآفي الجلسات الأولى خوفا من أن يعرفها  ون بهايدل
والأمانة  .يبدأ في تقديم المعلومات التي يحتاجها المراد ليساعدهالذ  ثقة المستراد، ليكسب  صون أسرارهي

تصحيح يحتاج فيها إلى المعلومات لتقتضي أن نقدم للمستراد المعلومات الدقيقة الصايقة لكل المواقف التي 
 .(35، 1000)محمد محروس الشناو ،  ما موقف، أو تخطي عقبة أو حل مشكلة
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الذ  يفصح عن حياته العامة والخاصة به وبأسرته من -على أسرار المستراد  المراد عندما يطلع
عليه أن يحافظ على سرية المعلومات، لأن عكس ذلك فإنه يكون قد أخل بشرط من  -خلال يراسة الحالة

 (.04، 5656)صاحب عبد مرزوك الجنابي،  اروط أخلاقيات المهنة الإراايية

يعني أن يكون المراد صايقا وواقعيا واخصا يوثق به خلال العملية الإراايية، فيكون  الأصالة:و التطابق -2
في اخصيته، يجب أن يتوافق ياخله مع خارجه، ومشاعره مع تصرفاته، وأن لا يقول أاياء المراد منسجما 

التطابق يعني أن يكون الإنسان (. 58، 5654)نهلة القرعان وعلي الصماي ،  ويعني غيرها في ياخله وأعماقه
زمة للصحة صفة لاوالتطابق ، أمينًا مع نفسه ظاهره كباطنه، وسره كعلانيته، وأن يكون عمله مصدقا لقوله

مله يتعلمون منه وعنه، وهم ينظرون إلى عالمسترادين فالنفسية، وهي أيضا صفة لازمة للمراد في عمله، 
يلا بين ما يقوله وما يفعله، فإذا كان المراد أص قارنون بقدر ما يصغون إلى كلامه. إنهم يرونه وهو يتحرك، وي

 قة المسترادين فيه، أما إذا كانت أقواله في واي، وأعماله في وايصايقا أمينا فإنه سيكون متطابقا، وهنا تزياي ث
محمد محروس ) آخر، فإنه سيكون في نظر المسترادين اخصا زائفا يقول ما لا يفعل، ويفعل غير ما يقول

 .(34، 1000الشناو ، 

يتمتع بقدرات عقلية جيدة، ومهارات معرفية  يتطلب الإرااي من المراد أن :والمعرفية ةعقليالكفاءة ال-3
نهلة ) حول النظريات الإراايية، كما يجب أن يتمتع بالقدرة على التعلم مناسبة وواسعة في مجالات متنوعة

فالمراد بحاجة إلى أن يكون لديه معلومات غزيرة، وأن يكون راغبا . (51، 5654القرعان وعلي الصماي ، 
 القدرة على البحث عن المعلومات اللازمةو  ،التطلع يافع، وأن يكون لديه ومواكبة كل ما هو جديد في التعلم

بحاجة أن تكون لديه معلومات عن  هوو  .المناسبةالإراايية لاتخاذ القرارات المناسبة حول اختيار الطرق 
ت الإرااي سية وعن أساسياالإنسان، وعن نموه وعن تطور اخصيته، وعن الاضطرابات النفسية، والصحة النف

حتاج أن تكون لديه معلومات مناسبة عن التعليم ونظامه، وعن التدريس وطرقه، وعن التقويم ي وأساليبه، كما
، وعن السياسة التعليمية والفرص فريمعلومات عن المجتمع، وعن البيئة المحيطة بالوامتلاك  والقياس،

ايات والتغذية والع عن الصحةو  عن الطبيعة البشرية، عامة ماتمعلو وامتلاك التعليمية، والمهنية المتاحة، 
. يجب على المراد أن يعمل بشكل يائم كي يزيد من معرفته (34، 1000محمد محروس الشناو ، ) ةالسليم

وذلك من خلال المشاركة في الدورات التدريبية والتعليمية بصورة مستمرة، الحضور والمشاركة الفعالة في 
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دارات مواكبة كل ما هو جديد من إص لها علاقة بمهنته واهتماماته،المؤتمرات واللقاءات والندوات العلمية التي 
صاحب )الاستفاية من خبرات المرادين السابقين  ية المتخصصة والمراجع،عملللدراسات الحديثة في المجلات ال

 (.04، 5656عبد مرزوك الجنابي، 
 المراد دنج حاجاته، منهما واحد فلكل المستراد، مع تفاعلية علاقة في يدخل المراد إن :بالذات الوعي -4

 وبقيمه أفكارهوب بذاته، واعيا يكون  أن يجب فالمراد. وجهويه بخبرته المستراد ليساعد العون  يد يمد معطاء
 طريق في ةالإراايي والعملية الإرااي  بالموقف يسير لا حتى الشخصية، وبحاجاته وباتجاهاته وبمشاعره،

 على ايرًاق المراد يكون  أن يجب المستراد، حاجات مع تتعارض قد والتي الشخصية، حاجاته فيها يشبع
 وأن. بأول ولاأ وتصحيحها الشخصية وسلوكياته ومشاعره، أفكاره ومراجعة بها والاتصال نفسه، على التعرف

 ومتى كه،سلو  على الصحيح الحكم إلى يصل المستراد يجعل وإنما التقوية، الأحكام إصدار في يتسارع لا
 على قدميه عوض قد بذلك يكون  فإنه فيه، الانحراف أو الضعف وبنقاط السلوك، بهذا واعيا المستراد أصبح
 أفكاره، يف والضعف القوة مواطن على يتعرف أن يستطيع بذاته الواعي المراد إن. المسئولية خطوات أولى
 الإراايية الطرق  أ  بمعرفة به يهتم الذ  القدر بنفس الشخصي بنموه يهتم وهو اتجاهاته وفي مشاعره وفي
 يتصرف بذاته الواعي المراد(. 45 ،1000 الشناو ، محروس محمد) ذاك أو المستراد هذا مع تتناسب التي

 والضرورية لأساسيةا الشروط من يقيقة معرفة لذاته المراد معرفة لأن طبيعته، وعلى نفسه يكون  وأن باحترافية،
 ،5654 صماي ،ال وعلي القرعان نهلة) معه وليتعاطف سلوكياته، ويدرك ليفهم الفكر   المستراد عالم لدخول
31). 

الجلوس مع المستراد هو مجري ينظر البعض إلى الإرااي أنه عمل محدوي و  الطاقة:الحيوية والنشاط و  -5
حلل تجعله يتحرك وينظر، ويسمع ويدقق وي عاليةيجب أن يتمتع بحيوية وطاقة بدنية وجها لوجه، فالمراد 

ويجمع المعلومات، وينظمها وينفذها، وهو يبذل طاقة في عمله مع المستراد طالما أنه يسعى إلى أن يكون 
المراد  نعمله متسما بالدينامية، فهو يصغي ويتكلم، ويتصل بكل المصاير الموجوية في البيئة، ولا اك أ

 يعمل بكفاءةل ، ولهذا فإنه يحتاج الحيوية والنشاططاقة عاليةو  الناجح سيشعر مع نهاية يومه أنه بذل جهدا كبيرا
 .(32، 1000محمد محروس الشناو ، )
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تعامل ي لأنهجامدا في عمله،  يجب أن يكون هو الذ  يتمتع أيضا بالمرونة، فلا  جيدالمراد ال المرونة: -0
ساليبه ولذلك يجب أن يتنوع في أ، المختلفة هممشكلاتيختلفون عن بعضهم في اخصياتهم، وفي مع أفراي 

 ،حترفيون أخر والاعتماي عليه قد يعيق عمله كمراد موالطرق الإراايية التي يستند إليها، أو تبنيه اتجاه نظر  
ع المراد إذا تمتف .المشكلات وفي كلجميع اليطبقها مع  ةواحد طريقةعمله على  تقيدالمراد إذا  لن ينجحف

، 5654المناسبة وسيبدع في عمله كمراد )نهلة القرعان وعلي الصماي ،  بحث عن الأساليبسيبالمرونة 
51). 

 من موعةمج إلى المراد يحتاج لذا الإرااي، العملية في الأيائي الوظيفي الجانب الخبرة تعتبرالخبرة: -7
يد مع والتواصل الج الملاحظة، مهارات على تشتمل التي الإراايية العلاقة بناء مهارة مقدمتها وفي المهارات

لسليمة والآمنة. ا الإراايية البيئة وتوفير المستراد مع الألفة وتكوين والتعبير، الأخرين كالقدرة على الإصغاء
والقدرة  للمشكلة،الإراايية الأنسب  الطريقة واختيار الأهداف وإعداي وتشخيصها المشكلة والقدرة على يراسة

 أن يدعي لا نةالمه بقواعد الملتزم الواعي والمراد الإراايية، العلاقة إنهاء وأخيرا الإراايية، العملية تقويم على
)صاحب  خصصينمت إاراف تحت وقدراته مهاراته لتطوير الوسائل بكل يسعى بل الكافية والمهارة الخبرة لديه

 (.04، 5656عبد مرزوك الجنابي، 

لل فيه، ويقوالأمن وأن يبث الأمل ، ديجب أن يكون المراد قايرا على مساندة المسترا :عاون المساندة والت-8
 .والمفاجئة ، والأحداث القويةمن قلقه، ويمده بالطاقة النفسية في المواقف الصعبة كالأزمات والكوارث، والصدمات

. سحب المسئولية من المسترادو عني الاعتماي عليه هذا لا ي(. 51، 5654)نهلة القرعان وعلي الصماي ، 
ا يشعر أن هناك اخصفأن المستراد يعيش العلاقة الإراايية على أنها مساندة،  Rogers "1021رجوز " يرى 

المساندة لفترة  تكون و  .قلقال لديه مل، ما يساعده على تحقيق الطمأنينة ويقللالأ هيزرع فيو يفهمه، ويحترمه 
 .(30، 1000محمد محروس الشناو ، ) صبح سلوك التواكل سلوكا معززا في المسترادمحدوية حتى لا ي

إن المراد بالنسبة للمستراد هو بمثابة المعلم، وهدفه الأساسي في العملية الإراايية  :القدرة على التأثير -1
"التعليمية" مساعدة هذا المستراد على التغيير، والوصول إلى مستوى أفضل في حياته، ولهذا ينبغي أن تتوافر 

أن يكون  خارجها، بمعنى آخرو  يةجلسات الإراايال أثناءفيه المقدرة على التأثير، وعلى توجيه العمل الإرااي  
يار، رغم أن الإرااي قائم على مبدأ الاخت. لديه القدرة على توجيه مسار العملية الإراايية في الاتجاه الصحيح
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ي عدم التريي أو السلبية، أو التشكك فو قويا  المراد أن يكون  يجب للمستراد إلا أن قرارالوالحرية في اتخاذ 
لى أن يتخذ إ ذلكقد يدفع  ه، إذوضبط عليه الخوف من فقدان التأثيرو القدرة الذاتية على مساعدة المستراد، 

م استخدا يون المراد الناجح هو الذ  يستطيع أن يضبط موقف المقابلة، ويسيرها ف، معينة أساليب يفاعية
، 1000محمد محروس الشناو ، ) أو الغضب الرأ ب وتشبث رااي مثل فرضأساليب لا تتفق مع مبايئ الإ

يجب أن يكون المراد ماهرا في إثارة وجدان ومشاعر المستراد وتغييرها، لأنها تعتبر مهارة ضرورية  .(31
بالنجاح عند تقليل المشاعر السلبية وزياية المشاعر الإيجابية )مايكل لممارسة العملية الإراايية والحكم عليها 

 .(50، 5610نينا وويند  يرايدن، 

يتصف بها المراد  ينبغي أن همة التيممن الخصائص ال يه :والصبر حسانوالإ والإخلاص الرفق-16
هم تساعدهدف مبخرين الآيعمل مع  الذ  شخصال بها صفة يتمتع، وهي يينناعليها  الناجح، والرفق صفة يحض
فق يجعل عميل، والر العنف مع الاستخدام الغلظ وعدم  والرفق يعني عدم. حياتهممن على تغيير بعض جوانب 

 مة، فيدرك المستراد أن المراد يريد مصلحته ويوي له الخير. والإخلاصيرحو المراد يقوم بعمله بطريقة سلسة 
ا وحب في مساعدة الأخرين من هم بحاجة إليه)جابر أحمد برزان، هو أن يقبل المراد القيام بعمله برغبة ورض

لرفق يعني التقبل، افعنى الموافقة على سلوك المستراد أو الخضوع لأفكاره وتصرفاته، الرفق لا ي (.23، 5610
والرفق يساعد المراد على تقبل  .، ويعني أيضا السعي لتحقيق مصالحههوتكريم الإنسان، وتفهم ظروف

ا ويتفهم ه، وأن يستقبله في بشااة وأن يقربه منه، كما يساعده على أن يستمع إلى مشكلته، وأن يتفهمالمستراد
من ظروف اجتماعية واقتصايية، والرفق يجعل المستراد يدرك أن هذا المراد يعمل من أجله ه بيئته وما يحيط

)محمد  ااييةما يقو  العلاقة الإر وهذا  ،التواصل الجيد بين المراد والمستراد عززويشعر بمشاعره، الرفق إذن ي
 المساعد الرغبة فيوجوي و  ،الآخرين من أجل" السهر" إلىيوحي  الإحسان. (38، 1000محروس الشناو ، 

  ميل.عالسلامة الجسدية والنفسية لل الإراايية ويضمن المراد من خلال تدخلاته ،الخير للآخرين فعلو 
(karine Rondeau et France Jutras,2019,46)  

تراد العمل مع المس ةإلى نهاي الوصولصبر، وعند واليجب أن يتصف المراد بالإخلاص في العمل،   
 المراد الذ  لا يتصف بالإخلاصف لأيائه وبذل كل جهده من أجل إنجاح العملية الاراايية.راحة الب يشعر

يعمل مع الحالات ذات المشكلات البسيطة قد ينتابه الفتور، ويحاول أن يقوم بالمهام الظاهرة أو يختار أن 
والإخلاص في عمل المراد يقتضي منه أن يقبل على عمله برغبة، ورضا  مبتعدا عن الحالات الصعبة.
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المرء  الإخلاص يدفع ،عن طيب نفس متخليا عن رغباته، وطموحاته الشخصية وحب في أن يساعد الآخرين
 .ليحقق الهدف الذ  يسعى إليه في عملهى صقل مهارته وإلوسعه من جهد وطاقة،  فيإلى بذل أقصى ما 

والمراد المخلص، هو المراد الذ  أخلص النية في مساعدة المستراد بكل ما أوتى من علم، وخبرة ليتحرر 
و بحاجة ه من مشكلاته، وليختار المسارات المناسبة له، وأن يزوي المستراد بكل ما هو مناسب من معلومات

ينبغي على المراد أن يتحلى بالصبر وأن يستمع بتمعن  كما .(46، 1000الشناو ، )محمد محروس إليها
 نهاءلإلشكوى المستراد، وأن لا يتحدث كثيرا، ولا يكثر من إعطاء النصائح، فعليه أن يصبر على المستراد 

ها وليتبين ز ، وأن يصبر عليه في الخطوات والمراحل الإراايية التي تتطلب وقتا لإنجاكلامه في عرض مشكلته
 (.23، 5610)جابر أحمد برزان،  التغيير في المستراد

 السلوكي:  المعرفي للإرشاد النظرية الاتجاهات -11

نطلق تتي رااي اللإنطلقه على كل أاكال ا السلوكي " هو مصطلح عام يعرفمرااي اللإامصطلح " 
 لى مشاعرناع يرالتأث فيتشدي على أهمية يور التفكر  تي رااي النفسي الأحد طرق الإ، وهو من نفس القاعدة

بيك يث يرى ح مجموعة من التقنيات المعرفية والسلوكية. بلإراايية واحدة بعينها  وسلوكياتنا، وهو ليس تقنية
ي جوهرها في تتشابه تساليب اللأمن أنواع ا ي السلوكي عبارة عن مظلة تنطو  على العديدفعر المرااي لإا
 (.560 ،5613،نصر الدين جابر ونايية بومجان) معينة من الفنيات على أنواع مدى تأكيدها يتلف فخوت

، وإعطاء المعاني اهل راتهيرات المختلفة وتفسيكيفية إيراك الفري للمث السلوكي على فيعر مرااي اللإايركز 
لى السلوك ع تؤثرالخاطئ للمعلومات، وتعديل الاعتقايات التي  الإيراك يعتمد على تصحيحفلخبراته، 

 .(363، 5655، )سليمة روينةنفعاليةالاسلوكية و المعرفية و الجوانب في الوالانفعالات، وبذلك يشمل التغيير 

الإرااي المعرفي السلوكي من أكثر الأساليب الإراايية استخداما وايوعا في الوقت الحالي، والأكثر 
فاعلية قياسا مع أسليب أخرى في تناوله لعدة مشكلات من جهة ومن جهة أخرى من النتائج المتحصل عليها 

ونات كما أنه يركز على المك اتيجيات للمواجهةر وقد يرجع ذلك إلى أنه يستخدم عدة استعلى المدى البعيد، 
تيجيات امل الاستر تشو الإرااي   والوجدانية والسلوكية، ومن ثم تتنوع الفنيات المستخدمة خلال البرنامج المعرفية
ديل الأفكار تصحيح وتع من خلالفي السلوك  كما أنه يركز على حدوث تغير. السلوكيةو الانفعالية و المعرفية 

. لوكتعد مسؤولة في حدوث ذلك السالتي  ،السلوك ة وظيفياً التي تكمن خلف هذاالمشوهة والاعتقايات المختل
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يمكن أن يعمل على قد أكد على أن هذا النوع من الإرااي  Bandura( أن بندورا 5665ويضيف الخطيب )
اً على يجابنعكس إيطموحاته وت الأمر الذ  يجعله ينمي أهدافاً تلبي ا،تقوية تقدير الفري لذاته واعوره بفعاليته

قد . (Kanfer & Goldstein) 1891 كما أن كنفير وجولدستين ،علاقاته بمحيطه بالاعتماي على تقنيات سلوكية
من المرادين الحديثين وصفوا توجهاتهم  % 46سات المسحية التي قاما بها إلى أن حوالياتوصلا من خلال الدر 

إن سلوك الفري مصدره ياخلي فكر ، فإذا  (.161، 5614)رولا رضا اريقي،  النظرية بطريقة معرفية سلوكية
كان إيراك الموقف إيراكا إيجابيا أيى إلى الشعور بالرضا والمعنوية العالية، والتكيف الإيجابي، في حين إذا 

 )عظيمة عباس السلطاني وحسين عمر سليمانةالنفسي الضغوطاتكان الإيراك سلبيا فسيؤي  إلى ظهور 
مساعدة ل مناسبةتقنيات الأسلوب المعرفي السلوكي اعتمايا على يستخدم المرادون  (.162، 5651الهروتي، 

إعاية ثقتهم بأنفسهم، مثل النمذجة والتعزيز ومعالجة العزو ونقد الذات، ولتحدث مع الذات  المسترادون على
  (. 04، 5653بالنفس)ليث كريم حمد،  ومعالجة التحليلات ولعب الأيوار وغيرها من الفنيات لتنمية الثقة

 نظرية أرون بيك:  -11-1

وفقا لبيك الإرااي المعرفي السلوكي "هو نهج توجيهي ومنظم ذو فاعلية، يعتمد على أساس أن مشاعر 
الفري وسلوكه يتحديان إلى حد كبير بالطريقة التي يرتب بها العالم". الفكرة الأساسية هي أن الأفكار والمشاعر 
ستؤثر وتتأثر بالسلوك وبريوي الأفعال الفسيولوجية، وكل هذا يتأثر بالبيئة المحيطة، لذا ليس فقط ما يحدث 
هو الذ  يحدي التجربة الشعورية، وإنما طريقة تفسير لما يحدث. ولفهم مشاكل الناس لا بد أن نفهم معانيهم 

انية القدرة على تقليل ما يضايقهم، من خلال وإيراكاتهم، أ  طريقتهم في إيراك تجاربهم، وهذا ما يتيح إمك
الأساسية لهذه  أن الفرضية يرى بيك .(31، 5653)فريدا مكمانوس،  مساعدتهم على تعديل هذه التفسيرات

 مع ءمويتصرفون، فعلاجه يتلا يشعرون  كيف كبير حد إلى تحدي الأاخاص تفكير كيفية أن هي النظرية
والمشاعر،  ارالأفك تحديد على الذكاء، قايرون  من عينة كالتمتع بمتوسطم الخصائص لديهم الذين المسترادين
عيد  وأسماء )عتيقة سبصورة منتظمة المنزلية الواجبات إنجاز على قايرون  بالذهان، وأنهم مصابين وأنهم ليسوا
  ن تلخيص أسس نظرية أرون بيك في النقاط التالية:مكي. (111، 5655فيلالي، 

  .يسلكون كيف و  يشعرون  كيف تحدي الموقف الفكرة عن الأفراي بها يشكل التي ةالطريقأن  -

 .بها الخاصة الضغوط عاية يستثيرهاوالخاصة به، ف الفريية حساسيته فري لكل -
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ابر )جوامولية ومنحازة ومطلقة متطرفة أحكام إصدارو  مشوهة، رفامع تنظيمالمهدية إلى  الضغوط تؤي  -
 (.88، 5610أحمد برزان، 

 عليها. والاستمراريةإن نماذج التفكير المحرّفة وظيفيا تكون مسببة للاضطرابات النفسية  -

 إن التحريفات المعرفية تعكس وجهة نظر غير واقعية وسلبية عن الذات والعالم والمستقبل. -

 المعارف المختلفة وظيفيا متناسقة مع الواقع، من خلال وجهة النظر الشخصية التي يعاني منها. -

 .المعرفية المزعجةوالتشوهات التحريفات المواقف المؤلمة الغير سارة تستثير  -

 .اتالحكم على الخبر ومن ثم  هاوتعميم هاوتصنيفالفكرة  ميلتنظالأساس المعرفية تعطي المخططات  -

حبيبة ) مبكرا ويتم تشكيلها عن طريق الخبرات الملائمة النموذجيةبصورة المخططات  تنمو لدى الأفراي  -
 (.28، 5656روبيبي، 

أذهاننا عبارة عن ثرثرة يماغية، أو ضوضاء يماغية، وخلال وروي  فييرى بيك أن الأفكار التي تأتي  
اف عليها يلتفت إليها الفري، ولكنه إذا انتبه إليها وأض هذه الأفكار الغير مرغوبة والتي تمر سريعا فيمكن أن لا

معاني مقلقة وفسرها تفسيرا سلبيا تحولت هذه الأفكار العابرة إلى أفكار مقلقة تسبب المعاناة)أمارة يحيى عرفه، 
، ةيرى بيك أن الواجبات المنزلية عنصر هام ذات أهمية كبيرة، باعتبارها مكملة للعملية العلاجي (.45، 5653

 (. 150، 5614فمن خلالها يتم تطبيق المفاهيم التي تم تعلمها خلال الجلسات في حياتهم اليومية)كريج ستيل، 

ت الأفكار التلقائية اللااعورية، المخططا هي أهم المفاهيم الأساسية التي جاءت بها نظرية أرون بيك
ز يركب التيجوجد نوعان من التفكير وي. يرى بيك أنه والتحريفات المعرفية التي قسمها إلى ست مخططات

الأفكار الآلية والمعتقدات الخبيثة أو المضمرة، ونظرا لأن أخطاء التفكير هي تشوهات معرفية أو  ،هماعلي
تفكير ملتو ، فإن المعالج أو المراد هنا يساعد العميل في تحديد هذه الأخطاء أو التشوهات المعرفية، حيث 

ياً يُكون لديه أفكارا مصاحبة قد تبدو في البداية مقبولة وصايقة ولكن بعد فحصها أن الفري عندما يحبط انفعال
عن قرب يكتشف انها غير مساعدة وغير واقعية وغير متسقة مع الواقع، وفي هذا النوع من الإرااي يتعلم 

تفكير هي: ي الالعميل كيف يحدي أخطاء التفكير التي تؤي  الى المزاج السلبي، وأهم تمك الأخطاء الشائعة ف
تفكير الكل أو اللا ايء، الشخصنة واللوم، التفكير الكارثي، الاستنتاج الانفعالي، عبارات يجب ولازم، العجز 
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، 5612عنتر، )سالي صلاحأو عدم النظر للإيجابيات، التعميم، التضخيم والتهوين، العنونة، القفز الى النتائج 
لعب الأيوار، الري على الأفكار والمعتقدات التلقائية، والتعليم المباار)أحمد الشريفين العلاج أين يشمل . (112

 (.131، 5651وأمنة مقداي ، 

نلجأ إلى التفكير بواقعية ومنطق مما يؤي  إلى  ،يرى بيك أنه بدلا من تضــــــــــــــخيم وتفجير المشــــــــــــــكلة
تعلم ، ومحاكاته للأخرين، والتحســــن المســــتراــــد، حيث يقول أن كل اــــخص بحكم تجاربه وخبراته الشــــخصــــية

الرســــــــمي الذ  تلقاه، يتعلم كيفية اســــــــتخدام أيوات المنطق الســــــــليم من تشــــــــكيل واختبار المشــــــــاعر والتمييز، 
والاستبدال. يمكن للمراد أن يشجع المستراد على الاعتماي على المنطق السليم في معالجة وحل المشكلات 

 (.45، 5610الانفعالية)مايكل نينا ووند  يرايدن، 
تقنيات العلاج عند بيك على تعديل وتغيير طريقة التفكير المختلة والخاطئة، وذلك من خلال تعمل 

 :الاتي
ية قبة الذاتمراال عن طريقتعليم المستراد كيف يتعرف على أفكاره الخاطئة المشوهة من خلال التقييم، و -

  للأفكار السلبية الخاطئة.

المستراد على اختبار تلك الأفكار في الحقيقة عن طريق اختبار وقياس بعد تبصر سلبية الأفكار يتدرب -
 الدلائل.

اختبار تجريبي لمعتقدات المستراد عن طريق الحوار، وتقييم الواجبات المنزلية، وسجلات النشاط، وتشكيل -
 بدائل عديدة.

، 5610صالح نعيمة، التركيز على مشاكل الحاضر وتعلم الاستراتيجيات المناسبة لمنع الانتكاس)عز  -
003.)  

 الخاطئة. الاعتقاي أنظمة المعلومات ومواجهة الأفراي بها يعالج التي الطريقة تحد  -

 السلبية." التلقائية الأفكار" لوقف المصممة الذات مراقبة بتمارين القيام-

 الاتصال. مهارات تحسين-

 الإيجابية. الذاتية والتمارين التصريحات زياية-



 ةرشادية النفسيوأساسيات البرامج الإ  ماهية الإرشاد النفسي                   الفصل الثاني:             
                                                    

 

77 

 

 .(Samuel T. Gladding,2018,184)العقلانية غير الأفكار مناقشةو  المنزلية، بالواجبات القيام -

 نظرية ألبرت إليس: -11-2

 النفسية الأمراضب يرى سبب الإصابةحيث ، الانفعالي العقلاني بالإرااي تعرف نظرية ألبرت إليس  
 يبتدعه ام إلى بالإضافةبه  المحيطينالأاخاص  منفي مرحلة الطفولة  العقلانية غير الأفكار تعلمراجع ل
 غير تقاياتالاع هذه تنشيط بإعاية الناس يقوم ذلك وبعد وخرافات، منطقية غير اعتقايات من أنفسهم الأطفال
 ممعظ ظهور في الأساس حجرهو ال الغير عقلاني التفكير. والتكرار الذاتي الإيحاء خلال من الفعالة

 (.025 ،5611 ،العالعبد  محمدحسام ) لآخرينولوم ا الأفراي للوم أنفسهم، فيلجأ الانفعالية الاضطرابات

ألبرت إليس صاحب المقولة المشهورة "مشكلات الأفراي محفورة في عقولهم". بمعنى أن أفكار واعتقايات 
الأفراي هي سبب حدوثها، لأن الأفراي يفكرون ويشعرون في نفس الوقت. وأن الأفراي يأتون لطلب المساعدة 
نتيجة لحالتهم الانفعالية أو السلوكية وغالبا ما يرجعونها إلى الأفكار والافتراضات التي تدور حول الأحداث 

 ة. كما حدي ألبرت إليس الأفكار اللاعقلانية التي تؤي  إلى العصاب وهي كالتالي:الخارجي

 من الضرور  أن يكون الشخص محبوب من كل المحيطين. -

 أكبر يرجة من الكفاءة لنعتبره اخصا ذو أهمية.أن يكون الفري على  -

 بعض الناس يتصفون بالشر والجبن لذلك يستحقون اللوم والعقاب. -

 أن الأمور تسير عكس ما يريده الفري وذلك بسبب النكبات المؤلمة.   -

 التعاسة تنتج عن الظروف الخارجية وأن الفري لا يستطيع التحكم فيها. -

 خيفة سبب للانشغال البالغ، ويجب توقعها يائما.الأاياء الخطرة والم-

 من السهل تفاي  بعض المسؤوليات والصعوبات عن مواجهتها. -

 ينبغي الاستناي على الأخرين الأقوى منا. -

 الخبرات والأحداث الماضية محدية لسلوك اليوم. -
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 على الفري أن يحزن لما يصيب الأخرين من مشكلات. -

، 5655)وهيبة يحماني، لا تصبح النتائج مؤلمة وكامل، يجب البحث عنه كيهناك يائما حل صحيح  -
80.) 

ات من المعتقدلفهم نظرية ألبرت إليس يجب فهم المقصوي من الأفكار اللاعقلانية، وهي مجموعة 
روف ظ وهي لا تتناسب مع إمكانيات أو ووجهات النظر والأفكار التي يتبناها الفري عن نفسه وعن الأخرين

وعندما يواجه الفري أ  موقف أو حدث فإنه ينظر إليه ويتعامل معه الواقع، ولا تخدم تكيف الشخص مع واقعه. 
وفق فلسفته العامة، فيشعر بالتهديد أو الطمأنينة حسب ما تمليه عليه فسلفته العامة من أفكار ووجهات نظر 

تيقة الكفاءة، أين يعبر عنها على اكل الينبغيات)ع ، مما يؤي  إلى نتائج انفعالية سلبية وعدموتوقعات معينة
 .(111، 5655سعيد  وأسماء فيلالي، 

تفجر  Aحيث أن المستراد يواجه خبرة تنشيطية  A-B-C-D-Eيمكن تلخيص نظرية إليس بنموذج 
عن وهي عبارة  Cوتحدث نواتج  ،Bبطريقة لاعقلانية معتقدات وسلسلة من الأفكار المعينة التي يتم تصورها 

من خلال مساعدة المستراد على   Dانفعالات وسلوكيات سالبة، فيقوم المراد بتفنيد المعتقدات اللاعقلانية
فحص بدقة وعقلانية التقريرات الذاتية وتعلم التميز بين التقريرات العقلانية واللاعقلانية، وفي الأخير التخلص 

هي طريقة  .(02، 5660ضطراب)محمد إبراهيم عيد، الأعراض ومظاهر الاواختفاء   Eمن الأفكار اللاعقلانية
تساعدهم و  الآخرينو  أنفسهم مع تسامحًا أكثر يكونوا أن على العملاء شجع، فتبالأفكار المشاعر ربط كيفية تعلم
 هزيمة إلى تؤي  لتيا السلوكيات لتغيير بعقلانية التفكير الناس تعليم خلال من الشخصية أهدافهم تحقيق على
 (.(Samuel T. Gladding,2018,179اتللتصرف جديدة طرق  تعلم على ومساعدتهم الذات

الأساليب و  من خلال التعرف على الأفكار الغير عقلانية، على الأساليب المعرفيةكما تعتمد النظرية 
عن طريق الواجبات البيئية من خلال تنفيذ مهام يخاف  والأساليب السلوكيةمن خلال لعب الأيوار،  الانفعالية

المستراد القيام بها، ومن خلال التخيل لموقف سبب له الانزعاج، وكذلك استخدام الاسترخاء البدني)محمد 
 (.18، 5614نواف البلو ، 

 تهمطبيعب عقلانيون " الناس أن أيضًا ويفترض. واجتماعية ذاتية لحامص لديهم الناس أن إليس يعتقد
 طريقة تعلم يتم لم ام وتستمر بيولوجيًا متأصلة الثنائية هذه أن لإليس ووفقًا ."ومجانين وعاقلين عقلانيين، وغير
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إليس  يعتقد .قةقلوم مزعجة أفكار اختراعالخاطئة و  المعتقدات العقلاني غير التفكير يشمل قد. للتفكير جديدة
 وسهلي ساذجون، همبطبيعت البشر أن يعتقد. العقلاني غير والتفكير الخارجية للتأثيرات عرضة أكثر الأطفال أن

 ولكن عالهم،وأف ومشاعرهم أفكارهم على للسيطرة الوسائل ياخلهم في الناس يمتلكو . إزعاجهم ويسهل التأثر،
 تتعلق مسألةلا هذه، فحياتهم على للسيطرة( الذاتي الحديث) لأنفسهم يقولونه ما يدركوا أن أولاً  عليهم يجب
 يعتقد ذلك، ىعل وعلاوة. البشرية للطبيعة إليس مفهوم في اللاواعي العقل تضمين يتم لا. الشخصي بالوعي
 .لخطأل قابلون  بشر الجميع أن فكرة يتجاوز بما يقدرونها أو أنفسهم الناس مييقي أن الخطأ من أنه إليس

 دربون م نهملأ. رينثابوم نشطينرادون في العملية الإراايية أين يجب أن يكونوا الم يوركما بين 
 تطلبت إنها. المنطق من أكثر تتطلب الراسخ الاعتقاي مواجهة إن. "مسترادال إيراكات ويصححون  يعلمون 
 إليس ديح مستراديهم. من الخاطئة التصريحات إلى بعناية الاستماع يهمعل يجب لذلك. "المستمر التكرار
 عاطفين،ومت المعرفة، وواسعي أذكياء، يكونوا أن يجبالمرادين فيقول  في المرغوبة الخصائص من العديد

 (.(Samuel T. Gladding,2018,178 الآخرين بمساعدة ومهتمين وعلميين، ومثابرين، وصايقين، ومحترمين،

 تطيعون يس أنهم إيراك على الناس مساعدةهو  العقلاني الانفعالي السلوكي للعلاج الأساسية الأهدافو 
 من لانزعاجوا المطالب تقديم عن التوقف على المستراد يساعدكما . وإنتاجية عقلانية أكثر حياة يعيشوا أن

مساعدة الناس على تغيير عايات التفكير أو السلوك الذ  يؤي  إلى هزيمة ، و السلبية المشاعرو  "التهويل" خلال
 (.(Samuel T. Gladding,2018,178 الذات

 :كنبوميمنظرية  -11-3

ميكينبوم طريقة لإعاية البناء المعرفي، من خلال التعليمات الذاتية، وهذا الأسلوب  يونالد هربرت اقترح
راي التي كانت تركز على الأفكار اللاعقلانية، وفكرة لوريا التي ترى أن الأف قائم على فكرتين فكرة ألبرت إليس

يضبطون سلوكهم من خلال تعليمات يقولوها لأنفسهم أين تتحول إلى تعليمات ياخلية ضمنية)يوسف لازم 
 .(03، 5618كماش وعبد الكاظم جليل حسان، 

لفري، حيث ل المعرفييقوم على إعاية البناء الذ  ، المعرفيالتعديل السلوكي اسم ب ت هذه النظريةعرف
ل مع من أجل التعاماكتساب مهارات معرفية جديدة من خلال السلبية  أفكارهيتم مساعدة الفري على تعديل 
تضمن كل ت ية،حاييث الذاتالأالتعليمات الذاتية أو  وهذا من خلال تعلم مهارة. المواقف الحياتية بصورة أفضل
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لوكه ستوجيه  يف اهام، لأن هذا الحديث له تأثيرا ما يواجهه من مواقف له عن نفسه وعن كما يقوله الفري لنفس
. سيطرة الأفكار السلبية هي مصدر الضغط والقلق النفسي، لتركيز الفري على الذات التي تنتقص من ومشاعره

 .(554، 5613ونايية بومجان، )نصر الدين جابركفاءتها وقيمتها وأهميتها في مواجهة المواقف 

 وتعديلهالمعرفية البنى افي أحد وظائف الحديث الذاتي هو التأثير على الانتباه والتقويم، والتأثير أيضا 
وتغييرها من خلال امتصاص البنى الجديدة التي تتكامل مع القديمة. أومن خلال اندماجها معها وتصبح ضمنية 

 .(552، 5613ونايية بومجان، الدين جابر)نصر إزاحة البنى المعرفية القديمةااملة. أو عن طريق 

طريقتين للتدريب لهما أهمية كبيرة في العملية الإراايية، وهما التدريب على التعليم  صاغ ميكينبوم
الذاتي الذ  يتضمن التعرف على الأفكار الذاتية السلبية واستبدالها بتعبيرات ذاتية إيجابية فيتعلم المستراد أن 

الها بأحاييث نهزامية وضرورة استبدا معاناته راجعة إلى سوء تفسيره للمواقف ونتيجة أحاييثه الذاتية السلبية
التحصين قلق و مقاومة الوالتدريب على  إيجابية منطقية، والتعوي على الاسترخاء في المواقف القلقة الغير مريحة.

مل مع المواقف الضاغطة بصورة تدريجية بتطوير قدرة التحمل لدافع ، من خلال التعاضد الضغوطات النفسية
 .(550، 5613ونايية بومجان، بر)نصر الدين جا ومثير أقوى 

 عتقداتم وإنما بينها ،مثير واستجابة تفاعل أن عملية التعلم لا تنحصر فيميكينبوم حيث أاار 
تلعب يورا  عوامل أخرى أن هنالك و  في عملية التعلم، ييور رئيس ومشاعر وأفكار، والعمليات العقلية العليا لها

 عزو يةيفكو حديث الفري الداخلي مع نفسه، و البناءات المعرفية، و  الإيراك،و التفكير، ـكفي عملية التعلم 
  .(04، 5611حدة يوسفي، )لأاياءا

 كبير يورلها  ملأنفسه لأاخاصالتي يقولها ا بأن الأاياء"انطلق ميكينبوم من الفرضية التي تقول: 
الأبنية المعرفية المختلفة.  بواسطة، وأن السلوك يتأثر بنشاطات عديدة يقوم بها الأفراي تعمم همفي تحديد سلوكيات

الدافعية عند الفري ويساعده على تصنيف مهاراته، وتوجيه  إن الحديث الداخلي أو المحايثة الداخلية، يخلق
بالحوار الداخلي والبناء المعرفي والسلوك  المطلوبة. ويرى ميكينبوم بأن تعديل السلوك يبدأ تفكيره للقيام بالمهارة

حول المثير  الداخلي لحوارنفعال الفيسيولوجي ليس هو المعيق الذ  يمنع تكيف الفري، لكن االاوأن الناتج. 
الفنيات المستخدمة و  هو المحدي لانفعالاته، وتفاعلها مع الأبنية المعرفية هو السبب المباار في تغيير السلوك.

حدة يوسفي، ) ط بالإكراه والانفار.ااراط التخلص من القلق، خفض الحساسية التدريجي المنظم، النمذجة، الاارا
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عتمد على أسلوب اتاحة المعلومات للمستراد، حيث يعتبر حدوث المشكلة راجع إلى نقص يكما (. 01، 5611
المعلومات التي يبني عليها المستراد اختيارا من بين الاختيارات المتاحة أمامه، وتفسيرها له للاستفاية منها 

 (.   18، 5614الإراايية)محمد نواف البلو ، من أجل تحقيق الأهداف 

يرى ميكينبوم عملية تعديل السلوك معرفيا تتم من خلال تقديم المعلومات والتعليمات الذاتية حول كيفية 
التخطيط والتفكير قبل الاستجابة ومساعدة المستراد على استخدام الحوار الداخلي الإيجابي. أين تتألف العملية 

 ث مراحل وهي كما يلي:العلاجية من ثلا

مثلا ذاته، ل التي يقولهاسلبية العبارات ال تحديدالمستراد  فهي مساعدةمراقبة الذات،  الأولى مرحلةتشمل ال-
 "أنا لا أستطيع التعامل مع هذا الموقف".

 يالسلوك بوالتدري نمذجةالتغيير الأفكار السلبية بأحاييث ذاتية إيجابية، من خلال الثانية تشمل مرحلة ال -
التعليمات والأقوال الذاتية التي تؤكد كفاءة الفري وعدم الانشغال تطبيق تشمل متطلبات الواجب:  المناسب.
 والتعزيز الذاتي الضمني للأياء الفعال. ،بالفشل

أياء السلوك المستهدف بترييد التعليمات بصوت عال ومن ثم بينه وبين نفسه، في  التغيير، المرحلة الثالثة-
يؤي  فيها مهارات تكيفية جديدة وما يقوله المستراد حول السلوكيات المتغيرة وتعميمها على  المرحلة هذه

 (.04، 5618)يوسف لازم كماش وعبد الكاظم جليل حسان، مواقف أخرى 

كخطوة أخيرة يتدرب المستراد على تعزيز ذاته بعبارات فورية سريعة تتبع الأياء الفعال والناجح في  
لمواقف الضاغطة والتعامل معها، كالقول: "لقد قمت بذلك أحسنت". فيتعلم الفري كيف يتعامل مع مواجهة ا

 (.   528، 5651الانفعالات السلبية بدلا من إزالتها)مصطفى خليل محموي عطا الله، 

 داتفاق النظريات الثلاثة المقدمة سلفا لأرون بيك وألبرت إليس وميكينبوم على مبدأ واح ترى الباحثة
ية بالدرجة المشكلات النفسنظرية أرون بيك ظهور  ترجع ألا وهو الأفكار ويورها في تحديد سلوك الأفكار. حيث

وسببها  ،افتراضات خاطئةو  أفكار فيتبنىالواقع والحقائق التي يلجأ إليها المستراد لتفسيره  اتتحريفالإلى  ولىالأ
ي ف الأساليب الإيراكية والتفسيرية الخاطئة التي تعلمها واكتسبها اويمكن أن نسميه أنه تعلم الطريقة الخاطئة
مكن إحداث من المأنه  تفترض النظريةكما . والتي أثرت سلبا على نمط تفكيره ةإحدى مراحل النمو المعرفي

راد عن ستالمناها السلبية التي يتب عتقاياتلاوا فكارلأاتغيير في التغييرات انفعالية وسلوكية وجسمية من خلال 
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 سبب الإصابة ان، الانفعالي العقلاني الإرااينظرية ألبرت إليس في  يرى كذلك  .نفسه وبيئته ومستقبله
 بالإضافةه ب الأاخاص المحيطين منفي مرحلة الطفولة  العقلانية غير الأفكار راجع لتعلم النفسية الأمراضب

. والتكرار يالذات الإيحاء خلال من هاطيشتم تن التي منطقية غير اعتقايات من أنفسهم الأطفال يبتدعه ما إلى
ضاف كما أ. فكار هي سبب حدوثهافالأ، الانفعالية الاضطرابات ظهور أساسهو  الغير عقلاني التفكير

ميكينبوم للنظريات السابقة التي تطرقت إلى التعرف على الأفكار الذاتية السلبية، أضاف ضرورة استبدالها 
رورة حيث يرى سوء تفسير الأفراي للمواقف سببها أحاييثه الذاتية السلبية الانهزامية وض بتعبيرات ذاتية إيجابية،

تغيير والتعزيز الذاتي هو مفتاح ل فباستخدام الحوار الداخلي الإيجابي ،استبدالها بأحاييث إيجابية منطقية
 السلوك.

 البرامج الارشادية المعرفية السلوكية: -12

منظومة من المهارات التي تطبق بشكل منظم وفق جلسات معدة  الاراايية أنهايرى "الصياح" البرامج 
مسبقا والتي تمكن من الوقاية من الاثار السلبية عن طريق موقف تعليمي إرااي  يتوقع منه أن يغير من ريوي 

المهارات و الفعل ويقلل من الاستجابات والأفكار السلبية، ويسعى لاعتماي منظومة من الاستجابات والأفكار 
معت مجموعة من التعاريف للبرنامج جُ . كما (8، 5614الإيجابية قدر الإمكان )محمد ربيع إيريس الصياح،

بأنه خدمة يتم تقديمها بغية مساعدة الأاخاص الأسوياء في سبيل اتخاذ  1000 "تايلر"الارااي  حيث عرفه 
قه من العناصر المعبرة عن نشاطات مترابطة بأنه حل 1011قرارات تؤي  الى نموهم في المستقبل. وعرفه او 

مع بعضها تبدأ بأهداف عامة وخاصة ومجموعة عمليات تنتهي باستراتيجيات تقويم لما تحققه من أهداف. كما 
بأنه مجموعة أو سلسله من النشاطات والعمليات التي ينبغي العمل بها لبلوغ هدف معين.  1080 "مبارك"عرفه 

مجموعه من النشاطات المنظمة على أسس علميه تقدم للأاخاص الأسوياء عبر  بأنه 1008 "حيدر" عرفهو 
وسائل وطرائق مختلفة تهدف الى زياية قدرتهم على اتخاذ القرارات وتحمل مسؤولياتهم وتسهيل توافقهم الشخصي 

بأنه خطه تتضمن أنشطة وعمليات تستهدف مساعدة الفري على الوعي  عرفه 5661 "عربياتو"والاجتماعي. 
بسلوكه ومشكلاته، وتدريبه على اتخاذ القرارات المناسبة بشأن الحلول اللازمة للمشكلات وتحرير طاقات الفري 

 .(150، 5611الكامنة وتنمية قدراته ومهاراته )اذ  غاز  علي،
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ان كل منهما ، حيث كفي سبعينيات القرن العشرين ةوالسلوكي ةالمعرفي يةالإراايالبرامج كانت بداية 
بين أفضل  تع، فجمةالسلوكي ةالمعرفي يةالإرااي ت البرامجمتمسكاً بأساليبه ومبايئه، لكن مع مرور الزمن نشأ
 قنياتت عتمد علىويالمهام السلوكية في اكل تجارب. تحديد ما في كل منهما، يستخدم المراد التعرض و 

 ةالمعرفي يةراايالإالبرامج عتمد تو  .السلوك والعاطفة من أجل تغيير كالإيرافي التغيير لإحداث يتوسط بها 
بشكل كبير على البحث العلمي القائم على الأيلة لفهم العمليات النفسية مثل الإيراك والانتباه والذاكرة  ةالسلوكي

 .,Ray Woolfe & all,2010) (107واتخاذ القرارات والبحوث التجريبية

 ةالسلوكي يةراايلإللبرامج اوجهت  ينتقايات التلانتيجة ا ةالسلوكي ةيعرفمال يةراايالإ ت البرامجظهر 
 1001كندول رى ي .شاعرمال ؤثرة علىمفكار السلبية اللأعلى ا هاركيز توعدم  الاكتئابمرضى  مع افعاليته عدمل
((Kendal  البرامج  يستخدمة فميمج الفنيات ال اولةحم هي عبارة عن ةالسلوكي ةيعرفمال يةراايالإالبرامج ان
ساعدة، بهدف معرفية لطالب الموانب الجالسلوك ومع ال التعامل مع ياحها فجن تثبتأي تال ةالسلوكي يةراايالإ

جانب لبا ةيالسلوك يةعرفمال يةراايلإالبرامج اهتم تذلك  ىضافة إلسلوك، بالإي الرات مطلوبة فيإحداث تغي
انفعالية و  راتيجيات معرفية وسلوكيةتل استخدام اسلاجتماعي من حوله، من خلا، وبالسياق امسترادلل الوجداني

 .(1 ،5666،ناصر المحارب)ر يحداث التغإبهدف واجتماعية وبيئية 

صر تأاارت الدراسات إلى تفوق تأثير البرامج الإراايية المعرفية السلوكية على العلاج الدوائي، ولا يق
، بل يؤي  إلى تحسن جوهر  في جوية الحياة وما يشتمل فقط على تحسين الأعراض الوسواسية القهرية الامر

عرفية أن البرامج الإراايية الم الى توصل الباحثون كما من تحسن في المجالات الأسرية والمهنية والاجتماعية. 
السلوكية لا تقف أهميتها في حدوث التغييرات السلوكية، وإنما يمتد تأثيرها لتحدث تغييرات في الميكانزمات 

 .(52، 5653)أمارة يحيى عرفه،  الدماغية

لجلسات االبرامج الإراايية المعرفية السلوكية على يمج فنيات معرفية سلوكية من خلال عدي من تعمل 
النفسي والاجتماعي بسبب عدم امتلاكهم المعلومات الكافية التي تمكنهم  لدى أفراي ظهر عليهم سوء التوافق

واكتساب  ،من اكتشاف ذواتهم وقدراتهم وميولهم واستعداياتهم، والهدف تزويدهم بها لفهم ذواتهم وميولهم قدراتهم
 (.51، 5618سي والاجتماعي لديهم)محمد العطو ، مهارات اتخاذ القرار، وزياية مستوى التوافق النف
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لطلاب الى عفوائد الإرااي  للبرامج الاراايية فوائد كثيرة ومتعدية، لا يمكن حصرها، لكن يمكن تلخيص
  :نقاط التاليةفي ال

 من خلال التنمية الأكاييمية والمهنية والشخصية عيش فيه،يالزمن الذ  إعداي الطلاب لمواجهة تحديات  -1
 .الاجتماعيةو 

 .ربط البرنامج التعليمي بالنجاح المستقبلي -5

 .مهارات والتطوير الوظيفيالينمي و يسهل الاستكشاف  -3

 .اتخاذ القرار وحل المشكلاتيساعد في تحديد الأهداف و  -4

 .يساعد في اكتساب المعرفة عن الذات والآخرين -2

 .يعزز عوامل المرونة لدى الطلابو  الأفرايوالتعاونية بين  الايجابيةيشجع التفاعلات -0

   .طلابلاحتياجات ال نظم الأنشطة الإراايية وفقهاي -1

 .الفعالة والاجتماعية يساعد في تطوير مهارات العلاقات الشخصية -8

 .المتغيرالداخلي والعالم الخارجي يوسع المعرفة بعالمنا  -0

 .(Rayees Ahmad & Najmha Peer Zadha,2021,117) السليمة الايجابية يعزز تنمية الشخصية-16

 :ةالسلوكي ةالمعرفي ةيالإرشاد البرامج مبادئ -31

يرتكز الإرااي المعرفي السلوكي على مبدأ أساسي ومركز  وهو أن الأفكار والوجدان والسلوك والجوانب 
الفسيولوجية هي كلها مكونات لنظام موحد، فالتغير الحايث في أ  مكون منها يكون مصحوباً بتغير في 

ختلف الموقف نفسه مدى مالمكونات الأخرى، والإرااي المعرفي السلوكي ينظر إلى أن كل فري يستحضر في 
من المشاعر والاستجابات الفسيولوجية والسلوك، وتعتبر الأفكار هي الموجه لهذه المكونات الثلاث، حيث أنها 

 ليست ناائة عن الموقف بشكل أساسي، وإنما تتوقف على الطريقة التي ينظر بها كل منا للموقف نفسه. 
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 المعتقدات، ولكنه يناقش كيفية البدء فيو الذ  يتحدى الأفكار  راايالمثير للاهتمام أن مثل هذا الإ
الترحيب و لقبول والالتزام، ا من المراد فنجدتحمل المشاعر أو الصور أو الذكريات أو الأفكار القوية وعزلها. 
 فية،التسميات التقليدية للتشوهات المعر  بكل تجربة، ومراقبتها كما هي، في اللحظة، بطريقة غير حكمية.
لتعامل مع تسهل اية طريقة تكيفية تطور وبوأخطاء التفكير، والتفكير السلبي يتم استبدالها بطرق تفكير مفهومة 

 مجموعة أوسع من الأاخاص وتركها لتمضي في طريقها. لم الحلول يالظروف الخارجية، وتقد
(Ray Woolfe & all,2010,110) 

 يلي: فيما المعرفي السلوكي راايمبايئ الإيمكن تلخيص 
السلوكي  المعرفي رااييعتمد الإ، غير مرغوبةالخاطئة يمكن أن تؤي  الى انفعالات وسلوكيات  أن الأفكار -1

ي صياغة يعتمد المراد فأين  ،المعرفي الإطار ضمن مستمرةعلى صياغة مشكلة المستراد وتنقيحها بصورة 
 عن نفسه عن ذاته، مثلا يقول الحالية السلبية الخاطئة مثل تحديد الأفكار متعديةمشكلة المستراد على عوامل 

لوضع تساهم في استمرار او  السلبية الأفكارفتؤثر هذه  لا أستطيع عمل أ  ايء كما ينبغي(، ،)أنا فاال
وب فيها. ثم المرغ غيرال السلوكياتالتعرف على ، كما يساعد الإرااي المعرفي السلوكي الانفعالي للمستراد

ر ظهور المرض مثل )حايثة محزنة، تغي التي أثرت على أفكار المستراد عند تراكمةلعوامل المالتعرف على ا
المعرفي الذ  يفسر من خلاله المستراد الحوايث التي يتعرض  ايء مألوف( وبعد ذلك التعرف على الأسلوب

ات الأولى ة في الجلسولوم النفس على الفشل(. ثم يقوم المراد بصياغة المشكل لها مثلًا )عزو النجاح للحظ
 .يستمر في إجراء تعديلات عليها كلما حصل على معلومات جديدة ولكنه

ق في المراد المستراد يث المعرفي السلوكي وجوي علاقة جيدة بين المراد والمستراد تجعلالإرااي يتطلب  -5
 .تماعالصايق وحسن الاسوكذلك على الاحترام  ويتطلب ذلك قدرة المراد على التعاطف والاهتمام بالمستراد

ي وضع يشترك ف المعرفي السلوكي على أهمية التعاون والمشاركة النشطة. العمل كفريقالإرااي يشدي  -3
 .المستراد بين الجلسات جداول عمل للجلسات وفي إعداي الواجبات المنزلية التي يقوم بها

 .لات محديةيسعى المراد إلى تحديد أهداف معينة، يسعى لتحقيقها وحل مشك -4

واقف م المعرفي السلوكي على الحاضر. حيث يتم التركيز على المشكلات الحالية وعلى الإرااييركز  -2
 .في بعض الحالات معينة تثير القلق لدى المستراد. ومع ذلك فقد يتطلب الأمر الرجوع إلى الماضي
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ارات اللازمة بالمه هبتزويد ،نفسهل مراداالمعرفي السلوكي تعليمي، يهدف إلى جعل المستراد  الإرااي -0
فكير الإيجابي تعلم طرق التل بالتشجيع ، وذلكالاضطراب الوجداني يمكن علاجه بمجري تغيير التفكيرف .للتحسن

، لأن التفكير الإيجابي أساس الإرااي المعرفي السلوكي، وذلك ليس بمجري استبدال وتجنب التفكير السلبي
الأفكار السلبية بأخرى إيجابية وإنما مساعدة المسترادين على تغيير تقييمهم المعرفي)مايكل نينا وويند  

 .(36، 5610يرايدن، 

جلسة، وقد  15 إلى 4 تتراوح ما بينمدة ل تستمرالمدى.  ةقصير  ةمكثف عمليةالمعرفي السلوكي  الإرااي -1
 ستمر إلى فترة أطول من ذلك. ت

على الوضع  للتعرف وفق جدول عمل محدي يحاول المراد تنفيذه ةالسلوكي ةالمعرفي يةالإراايتتم الجلسات  -8
ل أعمال إعداي جدو  ،خلال الأسبوع الماضي ويطلب من المستراد تقديم ملخص لما حدث ،الانفعالي للمستراد

اجبات مراجعة الو  ،على ري فعل المستراد حول الجلسة السابقة التعرف ،الجلسة )بالتعاون مع المستراد(
 .لجلسةثم أخذ رأ  المستراد فيما تم في نهاية ا ،لما تم في الجلسة بين الحين والآخر تقديم ملخصات، المنزلية

قومها لة وكيف يُ الفعّا كيف يتعرف على الأفكار والاعتقايات غير المعرفي السلوكي المستراد الإراايعلم يُ  -0
 .ويستجيب لها

السلوك. يستخدم و  المعرفي السلوكي فنيات متعدية لإحداث تغييرات في التفكير، المزاج، الإرااييستخدم  -16
قراطية( والفنيات الجدلية )السمثل الأسئلة  في العلاج المعرفي السلوكي بالإضافة إلى الفنيات المعرفية الأساسية

 .السلوكية

ة نظره وجه المعرفي السلوكي على أن يكون المراد صريحًا مع المستراد ويناقش معه الإرااييؤكد  -11
عارض بمعارضته. وعدم القيام بذلك يت )المراد( حول المشكلة )الصياغة( ويعترف بأخطائه ويسمح للمستراد

 .يركز عليها العلاج المعرفي السلوكي د والمستراد التيمع الطبيعة التعاونية بين المرا

عاني الذ  ي يركز المراد المعرفي السلوكي بصورة عامة على التعامل مع أعراض الاضطراب النفسي -15
)أحمد أبو أسعد ورياض  منه المستراد أكثر من تركيزه على العوامل التي تعز  إليها هذه الأعراض

 .(114، 5612الأزايدة،



 ةرشادية النفسيوأساسيات البرامج الإ  ماهية الإرشاد النفسي                   الفصل الثاني:             
                                                    

 

87 

 

 :ةسلوكيال ةمعرفيال ةيرشادالإ  برامجال أهداف-41

ل مشكلاتهم لح المعرفي السلوكي على تعليم المسترادين طرقًا جديدة راايتركز الأبحاث في مجال الإ
لإنسان في يحدث عندما يفشل ا الانفعالية والسلوكية، انطلاقا من التصور الذ  يعترف بأن الاضطراب النفسي

ا كانت تحول يون ذلك، ويحدث الاضطراب أيضً  على العقبات والتحديات التي تحقيق التوافق وفي التغلب
قدرات وامكانات، وكذلك عدم استخدام جوانب القوة فينا بفاعلية  عندما لا نتمكن من استخدام ما لدينا من

بديلة  أساليبو وايجابية. وكذلك العمل على تنمية القدرة على حل المشكلات، وتعليم المستراد بأن هناك طرقًا 
وقف للمستراد أن كل م لتحقيق الأهداف، والوصول إليها، مع ضرورة فهم يوافع الآخرين، ومحاولة أن نبين

 صيةالاستبصار وعلى زياية فاعليته الشخ يختلف عن غيره من المواقف وهذه العملية تساعد المستراد على

 .(103، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة،

عى إلى تحقيق سالتي تو  من خلاله ، أين تبدأ العملية الإرااييةله بعد معرفيعرفي السلوكي الم الإرااي
استكشاف تحفظات ويتم مساعدته في توضيح مشاكله و  يتم استقبال العميل يون أ ف الأفراي، سلوكفي التغيير 

لى يتم مساعدة العميل عبل بدلا عنه،  راتقراحل مشاكل العميل أو اتخاذ  رادلا يحاول المو  ،الحلول الممكنة
 الفهم الذاتي وفهم البيئة من خلال استخدام الأيوات النفسيةمن خلال  ،نقاط قوته وضعفه الاكتشاف بنفسه

جعل العميل يتصرف بشكل مستقل بطريقة ناضجة ومسؤولة وهذا هو المقصوي  إلى رادالمسعى يو  .الموضوعية
عواقب  ةفهو غير مستعد لمواجه ،المراهق على التصرف بشكل مستقلعدم قدرة الطفل أو و بتنمية الشخصية. 

 (Nagaraju Battu,2021,19) .فهو يعتبر اخص غير ناضج ،أفعاله

تعديل  الاضطرابات النفسية من خلال المعرفي السلوكي أسلوب يحاول تعديل السلوك، والتحكم في الإرااي
 Cognitive- behavior ل ـِ ااختصارً  CBTله  ويرمزأسلوب تفكير المستراد وإيراكه لنفسه وبيئته، 

Therapy)لإنسان ا مجموعة التقنيات العلاجية التي تجمع الأسلوبين معا ونتيجة لهذا التوجه الجديد فإن (، وهو
سلوكه من  يؤثر في يؤثر في المثيرات الموجوية في محيطه، يحاول تعديلها، ثم يشكل تصورًا جديدًا عنها،

)أحمد أبو أسعد ورياض  و التفاعل المستمر بين المؤثرات البيئية والعمليات المعرفيةجديد، وهذا ه
 .(101، 5612الأزايدة،

 :في النقاط التالية السلوكي المعرفي راايف الإاهديمكن تلخيص أ 
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الطرفان عدل الثلاثي يت إيراك العلاقة بين المشاعر والأفكار والسلوك وبالتالي يمكن بتعديل أحد أركان هذا  1-
 ،الذ  يعطيه العميل لموضوع ما النظر إلى المعنىو  التركيز في يور الفكر والعاطفة أحد الأهداف .الآخران

على بشكل ملحوظ و التي تنعكس سلبيا  ،"الأفكار التلقائية السلبية" من خلالغالبًا ما يتم التعبير عنه  ذ وال
لمزيد من ا تؤي  إلىفيها  ةمبالغوالرؤية الأحداث قة طريلعاطفية و اهناك علاقة متبايلة بين حيث  .سلوكال

التأثيرات السلبية على مشاعرنا وسلوكنا. وقد فسر البعض على أنه سببي، فنحن نشعر بالعواطف كنتيجة 
على سبيل المثال، يؤي  الاكتئاب إلى تحيز سلبي في أفكارنا وعواطفنا وسلوكنا، وبالتالي مباارة لأفكارنا. 
 أفكار سلبية عندما نكون مكبوتين. وعندما يتفاقم القلق والخوف، فإننا نميل إلى التفكير في أاياء فإننا نفكر في
 (Ray Woolfe & all,2010,110) أكثر سلبية.

اث والسلوكيات بالأحد تعليم المسترادين أن يحديوا ويقيموا أفكارهم وتخيلاتهم وخاصة تلك التي ترتبط - 2
 .المضطربة أو المؤلمة

 .تعليم المسترادين تصحيح ما لديهم من أفكار خاطئة أو تشوهات فكرية -3

 واقف حياتيةم تدريب المسترادين على استراتيجيات وتقنيات معرفية وسلوكية لتطبق في الواقع خلال -4
 .جديدة أو عند مواجهة مشكلات مستقبلية

صل مع الاخرين، وكذلك العمل على عملاء من خلال تحسين عملية التواتحسين المهارات الاجتماعية لل -2
 .حل المشكلاتتطوير مهاراتهم في  تعليمهم

لمعتاية في ا تدريب المسترادين على توجيه التعليمات للذات، ومن ثمّ تعديل سلوكهم وطريقتهمهدف ي -0
 .(115، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، التفكير باستخدام خلال الحوار الداخلي

ت الارااي المعرفي السلوكي إلى فحص التكيف الجيد والسيئ مع الشدائد، ومساعدة العميل تهدف تدخلا -1
)فريدا  خلال عملية التكيف مع ظروفه المتغيرة والاستفاية من ظروفه على أفضل وجه مهما كانت صعبة

 .(00، 5653مكمانوس، 

الأهداف الأساسية للإرااي المعرفي السلوكي هو العمل على تصحيح كل  مما سبق يمكن القول أن 
فكر خاطئ ومزيف لدى المستراد وتغييره بأفكار منطقية عقلانية، وتعليمه على مهارات التواصل الاجتماعية 
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المناسبة والموائمة وتدريبه على حل المشكلات بصورة صحيحة وفعالة، وهذا ما يساعده على التكيف مع 
 روف الحياتية الجديدة.  الظ

 :ةالسلوكي ةالمعرفي ةيالإرشادالبرامج سمات  -51

 ما يلي: ةالسلوكيالمعرفية  يةلإراايللبرامج امن السمات المميزة 

 : معين زمنب ةالمدى ومحدد ةقصير  -15-1

سبيا، نمن سمات الإرااي السلوكي المعرفي أنه قصير المدى ومحدوي زمنيا نسبيا، كونه قصير المدى 
حيث يقدم عاية بين ست جلسات وعشرين جلسة، وتتراوح مدة كل جلسة ما بين خمسين يقيقة إلى ساعة. على 

الأقصر  أن الجلسات. إذ ويدوم لسنوات عكس بعض مناهج التحليل النفسي التي يمكن أن تكون مفتوحة المدة
 ل نسبيادم المهارات التي تعلمها بشكل مستق. وأنه بالإمكان للعميل أن يستخوالأكثر تواترا تكون أكثر فاعلية

العلاقة الإراايية مرتبطة بإنهاء الخطة الإراايية،  .(26، 5653)فريدا مكمانوس،  لذلك يعتبر خيارا جذابا
لذلك يجب أن يمهد المراد إلى استقلالية المستراد، كما يجب أن يكون توافق بين سرعة الوصول إلى الأهداف 

فؤاي ) الاستقلالية والاستعداي للانفصال، فيقوم المراد بإبعاي بين الجلسات والمقابلات مثلاوبين التدرج في 
  (.11، 5653أحمد أبو انار،

 : ةوتعاوني ةمنظم -15-2

الإرااي السلوكي المعرفي هو نهج منظم وعمل تعاوني بين المراد والمستراد سواء ياخل الجلسات أو على 
يضع كل من المراد والمستراد نظاما عند بداية كل جلسة، وهذا لوضع مدار مدة البرنامج الإرااي . حيث 

خطة عمل للجلسة كمراجعة الواجب المنزلي السابق، وتقييم الجلسة السابقة، وتحديد الواجب المنزلي الجديد، 
وفي نهاية الجلسة يطلب من العميل تلخيص وتقييم الجلسة الحالية، هذا ما يجعله عمل منظم لديه مراحله 
وخطواته من جهة، ومن جهة ثانية هو عمل تعاوني تكاملي لا يتم إلا بتعاون كلا من المراد والمستراد مثلا 

حيث  .إذا طلب المراد القيام بواجب ما فعلى المستراد التعاون بحل الواجب من أجل إنجاح العملية الإراايية
لأسئلة المشكلة من خلال افهم تقييم و حاولة يتعاون كل من المراد والمستراد في كل المراحل الإراايية في م

 الإراايية. المرجو من العملية تغييريتعاونان لتحديد أهداف ووضع خطتها لإحداث الو الاستكشافية السقراطية، 
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لتعزيز التعاون يستخدم المستراد التلخيصات بصورة متكررة، واستخدام التقييم المتبايل للتأكد من فهم كل منهما 
 (.  25، 5653)فريدا مكمانوس، هما متفقان في مواجهة المشكلةوأن الأخر،

 : ةتجريبي -15-3

بر التجارب تعتيطبق في الجلسات وفي البرامج ككل، و الارااي السلوكي المعرفي هو نهج تجريبي، 
 المعيار الذهبي في نتائج الأبحاث. أين تقسم التجربة إلى مجموعتين أو أكثر، على سبيل المثال المجموعة
التجريبية والمجموعة الضابطة، والتي تخضع للتقييم والمقارنة بين النتائج المتحصل عليها وهذا للتوصل إلى 
نتائج وأبحاث العلمية يقيقة، حيث ينظر إلى كل معتقد على أنه فرضية، وغالبا ما يكون من الإرااي هو 

ي اعتمايه رااي السلوكي المعرفي تجريبيا فكما يعتبر الإ اكتشاف أ  من الفرضيتين البديلتين الأكثر ملاءمة.
على القياس، وذلك في قياس الأهداف ذات الصلة لتقييم التغيير وذلك يكون من خلال القياس باستخدام 

 (.  22، 5653)فريدا مكمانوس، الاستبيانات والمقاييس قبل وبعد تنفيذ العملية البرنامج الإرااي 

 الهدف:و ركز على المشكلة ت -15-4

لا يركز الإرااي السلوكي المعرفي بشكل خاص على اخصية الفري أو تجاربه بل يركز على المشكلة 
جة مفرط التبسيط أو اختزاليا، أو يفشل في معال إنهالتي يحتاج فيها المستراد المساعدة. وهذا ما أيى القول 
يرات عدة الفري على إجراء التغيالسلوكي مساالمعرفي مشكلات الشخص بكل جوانبها. أين يحاول عاية الإرااي 

. لتقييم المشكلة وتحديدها وفهمها بصورة مفصلة يتعاون كل من المراد والمستراد على وضع هفي طريقة عيش
قائمة من المشكلات الخاصة بجوانب المشكلة )الاكتئاب( التي تزعج العميل، أين تتضمن القائمة أعراض 

 معا وبمجري تحديد القائمة يتعاونانأن المشكلة هي الاكتئاب مثلا، ة مباار بدلا من القول  المشكلة وعواقبها،
ضمن إطار  جته من نتائحقيقتقييم ما و  نتائج العملية أين يمكن قياس ،حدي أهداف العملية الارااييةوتوضع ب

 (.  12، 5653)فريدا مكمانوس، زمني محدي

 : ةطيبسيعتمد على مهارات  -15-5

وكهام أوليام كمبدأ ـ ةأ  مباار من سمات البرامج الإراايية المعرفية السلوكية أنها بسيطة ومبسطة 
لحل المشكلات، والذ  يقصد به أن الحل الأبسط من المحتمل أن يكون الحل الأمثل والأصح، وأن النظريات 

قة ملائمة يون بطريرامج الإراايية البتجرى  البسيطة أفضل من النظريات المعقدة لأنها أكثر قابلية للاختبار.
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ينا وويند  يمكن المستراد تقبلها والقيام بها)مايكل ن تعقيد، أين يحاول المراد بحث عن تفسيرات وحلول بسيطة
اد تدل طبيعة العلاقة التعاونية بين المراد والمستر البرامج عن  ستند إليهاتالفلسفة التي  (.35، 5610يرايدن، 

وكية في سلمعرفية مساعدة فهم العميل لذاته، والصعوبات التي يواجهها، وتعلم مهارات أن يور المراد هو 
جلسات محدية، وإتمام الواجبات المنزلية عنصر أساسي في العملية الإراايية، فهي بمثابة ساحة تدريب 

صقل مهاراته. بمراجعة و لممارسة مهاراته المطورة حديثا، بحيث تكون الجلسات لقاءات استشارية تسمح له فيها 
، 5653)فريدا مكمانوس،  والمكون الأساسي ممارسة ما تم تعلمه في الجلسات وتطبيقه في الحياة اليومية

20  .) 

على نجاح البرامج الإراايية المعرفية السلوكية وفاعليتها مع أفراي من  هذه السمات هي التي ساعدت
بار السن والأطفال والشباب، وساعدت الجناة الذكور البالغين، خلفيات اجتماعية وتعليمية مختلفة، وواءمت ك

أثبتت يراسات عديدة الحاجة إلى البرامج (. 51 ،5610،مايكل نينا وويند  يرايدن) وغيرها من الحالات
فق لدى الطلبة، التواو  وتنمية التكيف في تعزيز برامجها فعاليةالاراايية في المدارس، وهذه الدراسات أثبتت 

وكيفية تحقيق إمكانات الفري الكاملة  ،وتحديد الأهداف تخصص،واختيار ال ،إيارة الوقتومساعدتهم على 
وتون كحيث قام كل من  ،الأنشطة المنهجية واللامنهجيةبين موازنة الومهارات الدراسة والتنظيم الشخصي و 

، ويراسة (2006)في زيمبابو   ريجيس، و نيوزيلندا( في 5665ريتشاريسون )و أمريكا  بدراسة في( 1000)
أن الأنظمة التي وضعتها المدرسة لتعزيز التعلم من خلال  والاحظ على البيئة المدرسية، أين( 1000هارتمان )
حقيق ت جلأه من مهاراتكل حسب  متوجيه ة، والسعي فيكفاءالذكاء و الاختلاف بين الطلاب في الاحترام 
ز تكيفهم يعز المستقبلية، ما يزيد ت همالأكاييمية، واختيار مهن همومساعدتهم على تحديد أهداف اتهم الكاملة،يإمكان

وإعداي  .اتمع الامتحان التعاملتوفير توجيهات في كيفية و  مريحة، الاختبارالتدريس وجداول  هو وضع جداول
 ،نيوزيلندا في( 5666مولينز وإيرفين )وترى الدراسة التي أجراها  .الطلاب أيضًا لحياتهم خارج المدرسة الثانوية

الطلاب يتكيفون مع البيئة الأكاييمية في المدرسة الثانوية بشكل أفضل إذا تم تعليمهم المزيد  والتي تؤكد أن
الأياء على ( 1001ويجفيلد وإيكلز )الباحثان أجراها ويراسة من الاستراتيجيات التي تمكنهم من التعلم بأنفسهم. 

ا في ذلك غير الأكاييمية بمالبالأنشطة الطلاب يزيد اهتمامهم أن  أين توصلوا ،ب في أسترالياالأكاييمي للطلا
 .(Benjamin Mugambi Kanga,2017, 84) .الرياضة
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 :ةالسلوكي ةالمعرفي ةيالإرشاد البرامج نياتفأساليب و  -01

ايية وفن، فالبرامج الإراالأسلوب يعني طريقة الأياء ويعني أيضا الفن، والإرااي النفسي يعد علم 
تعتمد على أساليب وفنيات يعتمد تنفيذها من قبل المرادين المتدربين على التخطيط والتنظيم وإعداي البرامج 

تها وفق المتبعة أثناء تنفيذ الجلسات الإراايية وإيار  الإراايية. فالأسلوب يقصد به الكيفية والطريقة المناسبة
 (.523، 5610الإراايية )حسن أحمد القره غولي، لأهداف المرجوة من العملية الأنشطة والإجراءات لتحقيق ا

حسن مساعدة العملاء على الشعور بت هالمعرفي السلوكي هدفرااي إن تنوع الأساليب المستخدمة في الإ
ختلفة وأكثر م، والتفكير وإسناي المعنى بطريقة هموالمعاني المعطاة لخبرات ،من خلال زياية وعيهم بأنماط تفكيرهم

مجموعة إلا بوجوي  نجحتلا  ة السلوكيةالمعرفي ية الارااييةالعملو في السلوك.  وتحسينات واقعية وإجراء تغييرات
لسلوكي االمعرفي الإرااي لذلك، فإن الأساليب المستخدمة في المخصصة من الوسائل المعرفية والسلوكية 

الفكر والتجارب السلوكية، والبعض الآخر مستعار مثل مثل سجلات  اعديدة ومتنوعة، بعضها فريد من نوعه
السلوكي التي تنظر إلى العلاقة العلاجية ويور المعرفي  رااين التطورات الأخيرة في الإإ .طرق الجشطالت

العواطف، باستخدام مجموعة من الأيوات القوية ذات القيمة المثبتة لتمكين الناس من فهم ومعالجة صعوباتهم 
أصبح لدينا فهم أكبر للأساليب التي تنجح، ولماذا، من خلال يمج الجوانب العاطفية والإيراكية  الخاصة. كما

 .(Ray Woolfe & all,2010,122) والسلوكية من أجل إحداث التغيير

السلوكي ومن هذه الأساليب:  المعرفي راايهناك العديد من الأساليب التي يمكن ايراجها ضمن الإ
 والتعديل المعرفي السلوكي لميكنباوم، وعلاج حل المشكلات لغولد فريد، العلاج العقلاني الانفعالي لإليس

Gold fried ،والعلاج المعرفي السلوكي لبيك Beck على  روايها والعلاج متعدي المحاور وغيرها. ويتفق
اضات خاطئة معتقدات فكرية وافتر  ة تعتمد إلى حد بعيد على وجوياختلاف أساليبهم في أن الاضطرابات النفسي
 .(101، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، بهيبنيها الفري عن نفسه وعن العالم المحيط 

 :أربعة محاور أساسية وهيالأساليب المعرفية السلوكية في يمكن تصنيف 

 .لها ةاقشوالمن ةفكار السلبيللأ صدر الو  السلبيةالأساليب المعرفية: كالأساليب التنفيذية للأفكار  -
القيام و  ،ةو مزعجأساره  اء كانتسو  ،للنشاطات ةالذاتي ةساليب في المراقبمثل الأة: ساليب السلوكيالأ  -

 ية.منزلوواجبات تمرينات ب
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 ة.و تجارب سلوكيأ ة،فكار السلبيللأ ةمثل مناقش ة:السلوكي ةساليب المعرفيالأ  -
أروى عبد ) فتراضات وتخطيط للمستقبلهذه الا ةتتضمن التحد  للافتراضات ومواجه ة:الوقائيساليب الأ  -

 .(385، 5655الكريم، 

ويمكن  ،هق أهدافلتحقيالمعرفية السلوكية والفنيات مجموعة من التقنيات  السلوكي المعرفي الإرااييستخدم 
يتمثل الهدف من استخدام  .أفضللتساعدهم في الاستجابة بطريقة وظيفية  سترادينتعليم هذه التقنيات للم

لوكية السلوكي في استخدام أساليب واستراتيجيات س المعرفي لاجالسلوكية ضمن نسق العالمعرفية التقنيات 
ل جعل وظيفيًا مثل )العجز، العزلة، الملل، الكسل(، وذلك من خلا مباارة لاختبار التصرفات والأفكار المختلة

أحمد أبو ) السلوك الذ  ما يام يخشاه أو يتجنبه، مما يتيح التحد  المباار للأفكار القديمة المستراد يجرب
 .(112، 5612أسعد ورياض الأزايدة،

 تتمثل فنيات الإرااي المعرفي السلوكي في الفنيات الثلاثة التالية:

لال وتعديلها، وإعاية البنية المعرفية من خالتعرف على الأفكار اللاعقلانية فنيات معرفية: تشمل -1
 الاستبصار، والمقابلة الاكلينيكية، والتحكم بالذات، والتعبير عن الذات لفظيا، والحديث عن الذات بإيجابية.

 فنيات انفعالية: وتشمل لعب الدور، والنمذجة، والحوار والمناقشة. -5

فنيات سلوكية: تتمثل في الاسترخاء، وسري القصص، والواجبات المنزلية، والتعزيز والعقاب، -3
 .(30، 5618التدريجي)محمد العطو ، والتحصين 

ترتكز جدولة الأنشطة على فرضية أن الطريقة التي نقضي بها  :ة الحياتيةنشطجدولة الأ و إعادة تفعيل  -1
وقتنا سيكون لها تأثير كبير على مزاجنا ومشاعرنا وأفكارنا واستجاباتنا الفسيولوجية. فمجري أن يتمكن العميل 
من تسجيل المعلومات حول الكيفية التي يقضي بها يومه ووقته ومراجعة هذا السجل مع المراد. هل يفعل 

ل أم الكثير؟ هل يعتني بحاجاته الجسدية؟ هل ينام ويأكل جيدا؟ هل يمارس الرياضة؟ هل هناك تواصل القلي
ويتم ذلك بأن يطلب . (85، 5653)فريدا مكمانوس، مع الاخرين؟ هل كل الأنشطة واجبات من يون ترفيه؟ 

ة يوم، وأن يعطي نسبقام به في كل ساعة من ال من المستراد أن يسجل في سجل أياء يومي أو أسبوعي ما
من صفر إلى عشرة، حينما يقدم سجل النشاط لأول مرة، يُطلب  لكل فعالية من حيث الإتقان والرضا بمقياس
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سجلًا للنشاطات الأساسية يون محاولة إجراء أ  تغيير وتتم مراجعة المعطيات يجهز من المستراد عاية أن 
. هذه العملية تحتاج إلى تخطيط (112، 5612زايدة،)أحمد أبو أسعد ورياض الأ العلاج التالية في جلسة

وجدولة النشاطات اليومية والهدف منها هو البدء بإجراء تغييرات في حياة الأفراي حيث تجعلهم راضيين أكثر. 
كمثال على ذلك نشاط هدفه إعاية تزيين البيت والذ  سيحتاج عدة أيام أو أسابيع لكن بتخصيص ساعة يوميا 

فبعد فترة سترى التغيير. كما يمكن توقع مقدار السرور والانجاز الذ  حققه الفري عن كل نشاط قام به،  للمهمة
إذ يتوقع الكثير أنهم لن يشعروا بالرضا ولن يستمتعوا عن أ  نشاط يقومون به. لمعرفة إذا كانت التوقعات 

ور نه يقوم بتسجيل مستوى السر صحيحة نطلب من المستراد أن يضع توقعا عن كل نشاط، وبعد الانهاء م
والانجاز الفعلي الذ  حققه، ليكتشف ما إذا كانت توقعاته صائبة أم لا. فإذا كانت الأنشطة الجديدة تشعر 
المستراد بتحسن أكثر من المتوقع فهذا يساعده على القيام بأنشطة أخرى أكثر صعوبة في المستقبل، والتغلب 

 .(01، 5656جيفر  سي ووي، للاستسلام وعدم تجربة كل ما هو جديد ) ي ؤ على أفكار النقد الذاتي التي ت

من المستراد تسجيل يرجة الإتقان والرضا على  مرادويتم ذلك بأن يطلب ال :نسبة الإتقان والرضا 2-
نحو  يفع بمقياس مئو  مؤلف من خمس أو عشر يرجات لكل منهما، وهذا ما يساعد المستراد على الاستمارة
 .النجاحات الجزئية والدرجات القليلة من المتعةإيراك 

 تساعد هذه التقنية في رؤية تفكير المستراد من منظار مختلف، كما تكشف عن عدم :المقياس المزدوج 3-
الانسحاب والإقرار ب واقعية أفكاره. فالإنسان غالبًا ما يضع لنفسه مقاييس عالية، غير مشجعة تشعره بالرغبة

 .عه للآخرين من تسهيلات ومساندةبالعجز. عكس ما يض

 وتستخدم هذه التقنية عندما يواجه المستراد عملًا يبدو له صعبًا، ويتم ذلك بتجزئة :المهام المتدرجة 4-
 .دف المرجوإلى اله الهدف السلوكي إلى خطوات صغيرة متتابعة، يمكن تنفيذها خطوة واحدة في كل مرة وصولًا 

إذا كان اختبار الواقع مهمًا، وكان بعض المسترادين يفتقرون إلى  :ماعيةالتدريب على المهارات الاجت 5-
مساعدة هؤلاء المسترادين على اكتساب هذه المهارات، والتي قد تبدأ  رادمن واجب الم مهارات محدية فإن

)أحمد أبو أسعد ورياض  إلقاء التحية بالشكل المرغوب حتى التدريب على مهارات الحوار والتواصل من
 .(112، 5612الأزايدة،
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لنشاطات ا يعتبر الإلهاء مهارة إزاحة وليس منهجًا لتغيير التفكير غير الواقعي، لذلك هو من :تشتت الانتباه 6-
ة ما( لعبة رياضية، تسلي البديلة )مثل الاستماع إلى المذياع، الاستماع إلى الفكاهات، حل كلمات متقاطعة،

عرفيات كتئابية أو أية مأو التأملات الإ قتحاميةمستراد عن الأفكار الإالتي يمكنها بشكل مؤقت أن تلهي ال
 .أخرى مختلة وظيفيًا

ى التعرف عل لابد، و جيدة تها وتحديدها بطريقةصياغ لا بد من من أجل حل المشكلات :حل المشكلات 7-
مشكلاتهم،  المسترادين الذين يفتقرون لمهارات في حل حل المشكلات تفيد تقنية .لصعوبات التي يواجهها الفريا

حيث يساعد المراد المستراد على تطوير استراتيجيات مناسبة للتعامل مع المشكلة التي تواجهه، ويكون ذلك 
ن خلال مالمشكلات  فهمتساعدهم على  والمهارات التي سلسلة من الخطوات وتدريبهم تعليمهم عن طريق

كيف ى تساعدهم علهذا ما يو ختيار الحلول المناسبة من بين الحلول المقترحة وتنفيذها، إيراكها وتحديدها وا
مسترادين يكون مشكلات للالمهارات حل  عليم وتدريبتإن عملية  (.112، 5614)رولا رضا اريقي، أفضل

لتشكيل، الذاتية، واجراءات بما في ذلك النمذجة، والتحفيز، والتعليمات الإاستخدام مجموعة متنوعة من  من خلال
على  سترادممشكلات. ويقوم بتشجيع الالالنمذجة المعرفية لتوضيح عملية حل  رادوالتعزيز. قد يستخدم الم

أيضًا بتعليم د را، وإذا كان يواجه صعوبة في العصف الذهني، فيقوم المهاستخدام العصف الذهني ويعزز أفكار 
 .كليمات الذاتية واستخدام التعزيز الذاتي للقيام بذلوتشجيعه لحل مشكلاته باستخدام التع مسترادال

 .(Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010,356). 
مشكلة من أجل إيجاي الحلول المناسبة ل ،العقل على التفكيروتشجيع العصف الذهني هو عملية تحفيز 

و رياش حسن )أب وحصرها بكل الطرق الممكنة من كل جوانبها والتفكير فيها ما، ولابد للفري بدراسة المشكلة
 يكون  قدف ه،حلته و فكر  تقديمو  حديثهأثناء  سترادالم ضرورة عدم مقاطعة (.555،5668قطيط وغسان يوسف،

 لحل المراد ىعل الاعتماي على أيضًا ذلك يشجع وقد. الأصلية رسالته نقل من يمنعه وقد للمتحدث مزعجًا أمرًا
 إليهم لالتواص من النوع هذا ينقل وقد. القرار اتخاذ مهارات ممارسة فرصة من ويحرمهم عنهم نيابةً  المشاكل

   .((International Organization for Migration, 2009,51مهمة ليست ومشاكلهم وقيمهم مشاعرهم أن

وبإمكان  .العلاجهنالك أحيان لابد من توسيع بعض التدريبات السلوكية إلى خارج غرفة  :مواجهة الواقع 8-
الذهاب مثلًا إلى مطعم أو أن  المعالج هنا أن يذهب مع المستراد إلى موقع الحالات التي يخشاها. فيمكن
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العملية يمكن أن يربط بين التدريب ياخل المكتب  يذهب معه إلى موقع تسوق يخشاه. إن التعرض للحياة
 .(110، 5612أبو أسعد ورياض الأزايدة،)أحمد  المخبرية وخارجه وبين الواجب المنزلي والتجربة

الاسترخاء هو حالة جسمية تشير إلى راحة الجسم والعضلات، وغلق العينين  :التدريب على الاسترخاء 9-
هي طريقة من طرق  .(18، 5618والتنفس بعمق وإراحة العقل من كل التأثيرات المجهدة )بديع القشاعلة،

العلاج السلوكي، يتم بمقتضاها تدريب الشخص على إيقاف كل الانقباضات والتقلصات العضلية المصاحبة 
بتعليم المستراد تمرينات الاسترخاء خلال الجلسة  تكون   .(53، 5618للتوتر والقلق )سحر عبد الغني عبوي،

بو أسعد )أحمد أ مكّنه من ممارسة هذه التدريبات لوحدهمسجلًا صوتيًا مناسبًا ي اريطًائه العلاجية، أو إعطا
 . (110، 5612ورياض الأزايدة،

طور جاكوب سون هذا الأسلوب، والذ  يهدف إلى إحداث استرخاء في مجموعات عضلية معينة على 
ليها ع نحو متعاقب، والذ  يساعد على التمييز بين حالة الاسترخاء وحالة التوتر. وهي من الفنيات التي يعتمد

ءات الاسترخاء العضلي، فبعض التدريبات قد تستغرق مدة طويلة إجراالإرااي المعرفي السلوكي، وتختلف 
ت هذه المدة خبرة الشخص، خاصة في ممارسة ار اعتباقد يستغرق بعض يقائق ويدخل في  والبعض الآخر
ي جلسات الإرااي المعرفي أن هذا الأسلوب هام كواجب منزلي وتتضح أهمية استخدامه ف التمرينات، كما
 .(110، 5614)رولا رضا اريقي، بداية كل جلسة بعد التدريب عليها في الجلسة السابقة السلوكي في

يعتمد الاسترخاء على الاسترخاء التدريجي لعلاج القلق من خلال التدريب على الاسترخاء التدريجي 
للهياكل العظمية المختلفة ولمجموع العضلات الموجوية في الذراعين والوجه والرقبة والكتفين والصدر والبطن 

ترخاء العملاء أولًا التمييز بين الاس والساقين. وأخذت الفكرة من طريقة إيموند جاكوبسون الأصلية، أين يتعلم
والتوتر عن طريق اد كل مجموعة من العضلات ثم تحريرها في وقت لاحق، حيث تعلم هذه الطريقة للعملاء 
كيفية إحداث الاسترخاء يون اد عضلاتهم أثناء الجلوس أو الاستلقاء بشكل مريح، يقوم المعالج بإرااي العميل 

 (Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010, 208) ء.من خلال عملية الاسترخا

كما يمكن أن يمارس الاسترخاء التدريجي في المنزل في كثير من الأحيان بشريط مسجل مسبقًا 
لتعليمات الاسترخاء. يمكن أن يكون التدريب على الاسترخاء التدريجي وحده فعالًا في علاج القلق ولعلاج 
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ية والجسدية، بما في ذلك الربو، الأكزيما )التهاب الجلد(، والصداع، وارتفاع ضغط مجموعة من المشاكل النفس
 .الدم، والألم، والآثار الجانبية للعلاج الكيميائي، والضيق بعد الجراحة، والأرق 

(Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010, 209) 

أجهزة الجسم التي يستطيع الفري التحكم فيها، بهدف التأثير في الأجهزة  أساليب الاسترخاءتستخدم 
تدريب ب المرادلا يمكنه التحكم فيها. من خلال التنفس والشد واسترخاء العضلات، يتمكن الأخرى التي 

 سفلجسم، بدءا من أعلى الرأس إلى أالشعر بالاسترخاء في جميع أجزاء ي ، لكيهذه التمريناتعلى  المستراد
ر و شعالو جميع مشاعر التوتر والاجهاي،  ولز ت لكيشعر بمزيد من الخفة والرااقة والاسترخاء، كي يالقدمين، 

 ستينكريه) جسم حتى وإن لم تشمل التمرينات كل عضلاتاليؤيى إلى استرخاء بالاسترخاء التام. وهذا 
  .(113 ،5655هيرون،

طريقة  بدائل الاسترخاء مثلب اعليه يطلقظهرت حديثا أساليب الاسترخاء المختصرة والقصيرة أو ما 
، وتفيد هذه الأساليب في تعلم تهدئة الجسم والعقل في المواقف التي تتكرر في الحياة اليومية voller فولر
 تقنيات بدائل تعدي .ور طويلالانتظار في طابأو الوقوف عند إاارة مرور، أو انتظار مكالمة هاتفية، ك

توليد الأفكار و تدريبات التأمل الفعال، و تدريبات تنظيم التنفس،  الاسترخاء فإنها تعتمد إلى حد كبير على
 تدريبات إرخاء العضلاتتشمل كذلك الموجه،  والتأمل الإيجابي الإسترخائية من خلال التخيلالإيجابية 

 .(10، 5614ياح، )محمد ربيع إيريس الص التدريجي والتام

 ساليبأوهي من التقنيات المعرفية التي تعتمد على : وتعديلها مراقبتهاو  الألية الأفكار التلقائية تحديد-16
ملية تحقيقية ، وهي عةالموجه يةكشافستالاما يسمى بالأسئلة استخدام الاستجواب، أو ب كالحوار السقراطي معينة

ن لأبطريقة تعاونية لاستكشاف طرق مختلفة لرؤية الأاياء.  رادوالم مسترادالكل من يعمل من خلالها 
 ،محدوية وثابتة هبحيث تصبح رؤيت المستراد القلق أو الاكتئاب تضيق من طريقة تفكيركالانفعالات القوية 

ولكنه  معلومات يعرفها بالفعلبساعد على الوعي بوجهات نظر مختلفة، أو ي باستخدام الاستجواب السقراطي
يستخدم كأسلوب بديل للكشف عن المعرفيات حينما  الذ  والتخيل .(Ray Woolfe & all,2010,119)ها. انس

 في توضيح التفكير التلقائي السلبي، ويتم اختيار هذه الأساليب أيضًا عندما يظهر لا تجدين الأسئلة المباارة
لمزيد من ا لدى المعالج اك بأن هنالكالسقراطي في الأسئلة كمًا محدويًا من الأفكار التلقائية، ويكون  المنهج

خيل استخدام إجراءات الت الأفكار التلقائية المهمة التي ما زالت موجوية. وقد يتمكن بعض المسترادين من
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أو  يتخيل نفسه في حالة ماضية، مزعجة بتذكير أو توجيه قليل من المعالج ولا يحتاج إلا أن يطلب إليه أن
وهو  راويته، وغالبا ما يرى المستراد لا معقولية أفكاره، ف بالتالي الأفكار التيتسبب انفعالا محديًا، وأن يص
المخططات، أ  إن المطلوب هنا هو استرجاع خبرات الماضي المؤلمة لنضعه  يصف المشاعر المصاحبة لهذه

ة من دفي الغالب يكون لعب الدور أكثر فائ ولعب الدور . )هنا والآن( ومآل المستقبل في صيغة الحاضر
لسلوك الشخص الذ  حدث معه الموقف. وعندها يقوم المعالج  التخيل، وذلك بعد الحصول على وصف واف  

بينما يقوم المستراد بدوره هو، أو يمكن عكس الدور وذلك بتمثيل المستراد يور  بأياء يور ذلك الشخص
 اريكاتور  يتم الطلب إليه رسم اكل كعندما لا يستطيع المستراد تحديد أفكاره  الرسم الكاريكاتور  و . المعالج

تها ضمن وكتاب حزين )يعبر عن حالته(، ويطلب إليه صوغ بعض الأفكار التي تجعل من هذا الشكل حزينا
وب الإضفاء ما هذه الطريقة على أسل المربع، ويتيح مثل هذا للمتعالج بتكوين فكرة عمّا يزعجه بالفعل. وتعتمد

التي  المستراد في عقل الشكل الكاريكاتور  هي الأفكار الأفكار التي يضعهافي ذاته على الرسم، حيث تكون 
 (.560، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، تستولي عليه

رحلة الأولى ، وتمثل المالمعرفي استخداما لتحديد الأفكار التلقائيةرااي هو أحد أكثر إجراءات الإ سجل الأفكارو 
ر في إعاية الأفكار أو العمليات المعرفية الأخرى ذات الصلة قبل اختيار ما يجب في عملية إعاية تقييم الأفكا

استهداف تغييره. هناك عدة طرق لتحديد الأفكار ذات الصلة، كما يمكن الحصول على بعض الإاارات 
مانوس، دا مك)فري والأفكار المرتبطة ومعرفة الشعور أو الاضطراب، والكشف عن الأفكار المرتبطة بهذه الحالة

 هذه التقنية مأخوذة عن أسلوب ميكنباوم فقد ركز على أهمية الحوار مناقشة الحوار الداخلي .(02، 5653
 ةخطو ول أتحد  وتصحيح الأفكار الهدامة للذات، يطلق عليها  الداخلي عند الفري في تغيير مشاعره وتفكيره

هم بمراقبة أفكاره الألية التي تقوم على النقد الذاتي، وهي أفكار تفسد محاولت ر المستراديتفك هي تحد  طريقة
لتحقيق النجاح والسعاية. وهي بمثابة الاستماع لمحطة إذاعية تنتقد تصرفاتك، وتحكم على أفعالك، وتخبرك 

ء أ  ايبما يجب فعله. كقول لماذا أتحمل عناء المحاولة؟ سأفشل على أ  حال، أنا غير قاير على فعل 
الطرق المستخدمة لتحديد الأفكار هي طلب من المستراد أن يسري  (.163، 5656بمفري )جيفر  سي ووي، 

تجربة حديثة تؤثر عليه، ويمكن طلب إعاية عيش التجربة في خياله وسريها بالتفصيل، أو يجهز المراد موقفا 
 فيه ما يدور في ذهنه عند ظهور المشكلة، يحفز المشكلة كإلقاء خطبة أما الزملاء، أو باستخدام السجل يدون 
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وغالبا ما يجرى بالأعمدة الثلاثة الذ  يفصل فيه الموقف والشعور والأفكار، أين يستخدم لاحقا لإعاية تقييم 
  .(00، 5653)فريدا مكمانوس،  الأفكار

لبديلة في الأفكار ا يستخدم يكون ذلك بطلب من المستراد أن :البدائل وضعو  تعديل الأفكار التلقائية -11
حديد ويساعد ذلك على ت انفعالاته المترافقة مع هذا السلوك الجديد،المراد يراقب أين وضع مشكلي جديد، 

( مجموعة من الطرق السلبية 1000بيك ) حدي ا.تنفيذهالعقبات المحتملة )المعرفية والسلوكية( التي ستعيق في 
والمشوهة والمتحيزة التي نفكر بها والتي مكنت الناس من البدء في تصنيف الأفكار وملاحظة تأثيرها على 

 .(Ray Woolfe & all,2010,110) ( هذه الطرق 5662، وقد لخص ساندرز وويلز )موسلوكه مأنفسه

يكون الخاطئة من خلال التدريب المناسب للتعرف عليها فيتم تطوير استجابات بديلة لأساليب التفكير 
 من خلال مايلي:

توسيع نطاق التركيز بدلا من التصفية، فعندما يستخدم المستراد التصفية فإنه ينظر للتفاصيل السلبية فقط -
 ويستبعد كل التفاصيل الإيجابية، فعليه أن يسأل نفسه ما الذ  لم أبحث وأنظر إليه؟ 

قائق بدل من القفز إلى الاستنتاجات، عندما يلجأ المستراد للاستنتاجات فإنه يفترض افتراضات التمسك بالح-
سلبية رغم عدم وجوي أيلة لتدعمها، فبلا من ذلك التركيز على حقيقة الموقف، كالاعتقاي مثلا كقول المستراد 

 ي الوقت فلا سبب لطري ."صاحب الشقة سيطريني"، بدلا من ذلك ينظر إلى الحقائق أنا أيفع الايجار ف

التحديد بدل الإفراط في التعميم، عند الافراط في التعميم فالمستراد يركز على النتائج السلبية من المواقف، -
وذلك من خلال وضع قواعد واستنتاجات عامة، فدل من ذلك على المستراد أن يكون محديا بشأن ما يحدث 

 سوف أسيءُ إلى أفراي عائلتي أيضاحقا، كالقول مثلا "لم يتصل بي صديقي لأنني أُسيءُ معاملته، الأن 
نفكر أفكار (. 111، 5656)جيفر  سي ووي، ويكرهني الجميع"، فبدل من ذلك تجب استخدام عبارات التعميم

 .فةيصبح العقل تلقائيًا مركزًا على الخطر، ونفكر في أفكار مخيفرتفع مستو  القلق والخوف، يعندما  سلبية
(Ray Woolfe & all,2010,110) 

التفكير المنظور  بدلا من التهويل والتوهين، عندما يقوم المستراد بتضخيم الخصائص السلبية وتصغير -
 (. 118 ،5656)جيفر  سي ووي،  الإيجابية، فبدل من ذلك التفكير في الموقف بمنظور جديد



 ةرشادية النفسيوأساسيات البرامج الإ  ماهية الإرشاد النفسي                   الفصل الثاني:             
                                                    

 

100 

 

التقويم بنفسه فيما  ويساعد هذا الأسلوب المستراد على ،الكارثي تفكيرمن النظر إلى جميع الاحتمالات بدلا -
 وفيه يسأل ،و"إذا كان يبالغ في تقدير الصفة الكارثية للحدث أو للفكرة، وتسمى بأسلوب افتراضي "ماذا ل

، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، "المسترادون أسئلة سلبية مثل "ماذا لو لم أستطع"، "ماذا لو رسبت
الاحتمالات بدل القول لا يمكنني فعل ايء بمفري  عليه كبديل على المستراد أن يفكر في أبعد  (.515

 كيفية الاعتماي على نفسي، ومن المحتمل أن يحدث ايء أفضل.التفكير والقول قد أتعلم 

طلب التوضيح بدلا من قراءة الأفكار، عندما يقرأ المستراد الأفكار فإنه يفترض أن اخص ما يفكر فيه  -
لسوء، فلا يمكن معرفة حقا ما يفكر فيه الأخرين ما لم يخبروك به، فلذلك بطريقة سلبية، مما يجعله يشعر با

 (.110، 5656)جيفر  سي ووي، يجب سؤال الشخص عما يفكر فيه حقا

كمن وُجِد أن التشوهات السلبية لدى المكتئبين ت موازنة المسؤوليات بدلا من استخدام العزو الشخصي للأمور،-
لى كالعبارة الشائعة بين المسترادين "هذا ما جنيته ع متقدير ذاتهسوء  إلى بهمفي العزو الداخلي الذ  يقوي 

احدًا و  الرغم من أن المرء لا يستطيع أن ينفي هذا تمامًا، إلا أنه من غير المرجح أن يكون اخصًا نفسي" وعلى
 ذاتاف الأطر  بين كل اتإعاية توزيع المسؤولي بمفريه مسؤولًا عن كل خلل يحدث، لذلك يكون التدخل في

 (.515، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة،مشكلة وبالأزمةبال علاقة

ض "الكل أو لا ايء" أو "التفكير بالأبي، أ  العمل على مبدأ رؤية الظلال الرمايية بدلا من التفكير القطبي -
 ساعديلذ  ا معرفيالتدريب ال فبدل من ذلك الحصول على، الضيقالتفكير تشير عايةً إلى  التيالأسوي"  وأ

. على سبيل ةأكثر تكيفًا وملاءم ارفعلى تطوير مع تدريباللأفكار التلقائية السلبية، و لمسبق الالكشف  على
العمل على مبدأ و المثال، فإن فكرة أنني غبي، وهي فكرة تلقائية سلبية اائعة جدًا في الاضطرابات العاطفية، 

خص قد يفعل أن الش، و الضيقالتفكير الأسوي" لأنها تشير عايةً إلى  وألأبيض "الكل أو لا ايء" أو "التفكير با
حيز سلبًا وبالتالي يبدأ الشخص المت ، يمكن تفسيرها على أنها "غباء".لها أحيانًا بعض الأاياء مع إيراك متأخر

النظر إلى الظل  فبدل من ذلك. (Ray Woolfe & all,2010,110) في لوم الذات، وبالتالي يؤي  إلى الاكتئاب
، كل الناس لديهم عيوب صغيرة على الأقل، والحياة %166الرماي  بين الأسوي والأبيض، فلا يوجد نسبة 

 (.110، 5656)جيفر  سي ووي، هي مزيج بين النجاح والفشل، ليس هناك ايء مطلق
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، يغلب عند المسترادين أن يسوي نمط التفكير بالينبغيات بدل عبارات الينبغيات،طريقة يلالات الألفاظ  -
ستخدم طريقة ي عبارات، ويتم تدريب المستراد على أنتلك ال يلالات الألفاظ طريقة فعّالة لمقاومة وتعتبر طريقة

باعًا أقل مفريات لغوية تعطي انطب ايلالات الألفاظ للري على كل فكرة سلبية تدور في رأسه وذلك باستبداله
 (.513، 5612)أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، "لطيفا لو عاجًا مثل عبارات " سيكون إز 

إن عملية تحديد :  Identifying and Modifying Schemata تحديد المخططات وتعديلها -12
هرية السلبية، لأن هذه المعتقدات الجو  المخططات وتعديلها هي أصعب إلى حد ما من تغيير الأفكار التلقائية

وعي المستراد وتكون قد تعززت عاية عبر سنوات من التجارب الحياتية. ويمكن للعديد  في عميقةالأساسية 
لعلاجي على ا الأساليب ذاتها التي تم ذكرها في تعديل الأفكار التلقائية أن توظف توظيفًا ناجحًا في العمل من

ار ولعب الأيوار وتسجيل الأفك راءات المنهج السقراطي في طرح الأسئلة والتخيلمستوى المخططات مثل: إج
ة، تبدأ المستراد الخبرة في تمييز الأفكار التلقائي للكشف عن المخططات ذات التكيف السيئ. وحينما يكتسب

إحدى ئية. و المخططات الأساسية، وارتباطها مع الأفكار التلقا أنماط متكررة بالظهور مما قد يوحي بجوهر
المستراد الاحتفاظ بقائمة في يفتر خاص بالعلاج عن كل المخططات  الإجراءات المستخدمة هو الطلب من

وتتضمن تدخلات العلاج المعرفي  .تاريخه. ويمكن مراجعة قائمة المخططات قبل كل جلسة التي حديت حتى
 الدليل )الدليل المؤيد والدليلالبحث ما يلي: تفحص  المفيدة بشكل خاص في تعديل المخططات في هذا

بو أسعد )أحمد أ وإيجاي البدائل والتدريب المعرفي والسهم العموي  المعارض( وإعداي قائمة بالمزايا والسيئات
 (.514، 5612ورياض الأزايدة،

  ت:المحاضرا -13

ا، وتدور علميعتمد عليها في نشر المعلومات والأفكار، تعد إعدايا يالمحاضرة هي أحد الأساليب التي  
حول موضوع واحد لتحقيق أهداف معينة، تعتمد على الأسلوب المنطقي، تلقى بصوت هايئ بعيدا عن الحدة 
في إحدى القاعات. ويعتمد في إلقائها على أسلوب التلقين من جانب المحاضر والاستماع والإنصات من جانب 

 .(34، 5660المستمعين )فريدة انان ومصطفى هجرسي،
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هم ، يحاول أن يثير انتباههم ويجعلالحاضرينويقوم فيها المحاضر بإلقاء الماية العلمية على مسامع 
ى ويقدر نجاحه في ذلك بقدر ما تستثار يافعيتهم )فريدة انان ومصطف ،في حالة من النشاط ليقبلوا على التعلم

 .(81، 5660هجرسي،

 :المناقشة والحوار -14

ير الجماعي والمواجهة والنقد، يؤي  إلى توليد أفكار جديدة تتسم بالحركة الحوار هو إحدى طرق التفك 
، 5660والبعد عن الجموي، ويستند إلى الديمقراطية والتفاهم بين المتحاورين )فريدة انان ومصطفى هجرسي،

43). 

لمدرس ا هي إحدى الطرق الناجحة في العملية التعليمية، تساهم في توجيه المتعلمين وإراايهم، تتم بين
والمتعلمين أنفسهم، تخلق جوا من التسامح والألفة والحب بين المعلم والمتعلم، تساعد على تحقيق أهداف الدرس 
وتبرز أراء وأفكار المتعلمين حول موضوع ما، كما تنمي من خلالها مهارات مختلفة لديهم )فريدة انان 

 .(81، 5660ومصطفى هجرسي،

الأسلوب الإرااي الجماعي الأكثر استخداما وفعالية وتأثيرا في المواقف حيث تعتبر المناقشة الجماعية  
التعليمية، حيث يغلب عليه الطابع العلمي ويلعب فيه عنصر التعلم وإعاية التعلم يورا رئيسيا، حيث يقوم المراد 

ة المجموعبإلقاء محاضرة محدية المحتوى، وواضحة الهدف، سهلة العبارات، مقيدة الزمن، ويتبايل أعضاء 
الإراايية الحوار والمناقشة مع المراد، حيث يكتسبون المزيد من المعارف والأفكار، بهدف تغيير الاتجاهات 
وتعديل الأفكار والمشاعر والسلوك نحو الذات، ونحو الآخرين ونحو المجتمع الذ  يعيشون فيه )حامد عبد 

 .(506، 5662السلام زهران، 

ي المواقف التي يتدخل المراد فيها بشكل سريع، ف نافعة فيمنها، و لا بد  المواجهة المباارةالمناقشة و 
ش المشاركة الفعالة في عملية الإرااي، فالتفنيد والنقا الوقت الذ  لا يكون للمستراد الرغبة أو ا لمقدرة على

ب تسب الصعب أن تقدم جدلا مقنعا يون أن الحاي يعتبر في جوهره من الأيوات الخطيرة، وذلك لأنه من
فكرة تأكيد المعلومات بأكبر قدر ممكن من  للمستراد نوعا من الدونية والهزيمة والضيق، وبشكل عام فإن

 .(100، 5666 ،آرون بيك)التعاون أفضل من مجري إرسال مبايئ مجرية أو فلسفية 
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 :النمةةةةذجة -15

النمذجة هو التعلم من خلال ملاحظة سلوكيات الآخرين ومن ثم تقليدها ولحسن الحظ في معظم 
الأحيان مثل هذا التعلم والتقليد أمر إيجابي. نتعلم اللغة والمواقف والقيم، ومعايير لكيفية التصرف، والسلوكيات 

لم لاحظة سلوكيات الآخرين.  نتعوالاستجابات العاطفية، ومهارات كثيرة لا تعد ولا تحصى وذلك من خلال م
الكثير من عاياتنا، مثل التعبيرات اللفظية ولغة الجسد من الأاخاص الذين نعرفهم جيدًا، مثل والدينا أو إخوتنا 
الأكبر سنا. وإذا فكرت في بعض سلوكياتك، والتعبيرات المفضلة لديك، وحتى طرقك العامة في التعامل مع 

ل تذكرك هذه التصرفات بأحد تعرفه؟ كما يمكن أن تلعب النمذجة يورًا في تعلم الأمور والمواقف اليومية، ه
بعض السلوكات السلبية والاضطرابات الجسدية. على سبيل المثال العدوان لدى الناس، إذ لوحظ في عائلاتهم 

لة سلوكية. كالأصلية العدوان. كما يمكن استخدام نفس عمليات النمذجة الأساسية في التقليل والتخفيف من مش
والمكونات الأساسية للنمذجة البسيطة: نموذج ينخرط في سلوك ما والمراقب الذ  يحضر النموذج فمن خلال 
مراقبة النموذج يوفر معلومتين: المعلومة )الأولى( ما فعله النموذج، والمعلومة )الثانية( ما حدث للنموذج نتيجة 

ومات كل هذه المعل –المعروفة بالعواقب غير المباارة -لتصرفات النموذج من عواقب النموذج السلوكيات 
مهمة لأنها تشير إلى العواقب التي من المحتمل أن يتلقاها المراقبون لتقليد النموذج وذلك عندما يتم تعزيز 

فإن من المرجح أن يقلد المراقب النموذج، عندما تتم معاقبة سلوك  –التعزيز غير المباار -سلوك النموذج 
 .من غير المرجح أن يقلد المراقب النموذج –العقوبة غير المباارة - النموذج

(Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010, 264) 

مة التي تستخدم في الإرااي السلوكي والتي تستند إلى نظرية التعلم مهتعد النمذجة أحد الفنيات ال
كن أن يحدث تغيير لأياء الفري، وهي تستند إلى الاجتماعي فمن خلال ملاحظة سلوك يقوم به اخص آخر يم

افتراض أن الإنسان قايرا على التعلم عن طريق ملاحظة سلوك الآخرين وتعرضهم بصورة منظمة للنماذج، 
ويعطي للشخص فرصة لملاحظة النموذج، ويطلب منه أياء نفس العمل الذ  يقوم به النموذج. ويمكن أن 

ندة العميل في تعلم السلوكيات الجديدة، وكذلك تستخدم لتقوية أو لإضعاف تستخدم النمذجة الاجتماعية لمسا
السلوكيات الموجوية، ويستخدم المراد النفسي النماذج السمعية، ونماذج الحياة لكون العميل قايرا على ملاحظة 

 .(53، 5618السلوك المرغوب فيه وتعزيزه )سحر عبد الغني عبوي،
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التعلم الاجتماعي لألبرت باندورا، الذ  أعطى اهتماما كبيرا للتعلم عن تعتمد هذه الفنية على نظرية 
طريق الملاحظة والتقليد، والذ  يرى أنه لابد من وجوي عمليات أساسية لحدوث عملية التعلم بالنمذجة، وهذه 

ة الحفظ والتخزين يالعمليات تمر بطريقة متسلسلة فيما بينها أولا يحدث الانتباه للنموذج المؤثر، ومن ثم تليها عمل
لما تم مشاهدته من سلوك، ويليها الأياء الفعلي والمحاولة الحركية لما تم مشاهدته وتكرار الفعل، وأخيرا وجوي 

 تلتعليما تكرار ، أين يتمالمشاركة خلالم. النمذجة أنواع منها من يافع ويعم من أجل أياء السلوك المتعل
 يقوم ثم ،بالنموذج ما سلوك عرض المشتركة النمذجة في ويتم قبل، من نمذجتها تم والتي المراد، وتوجيهات
 أكثر لوبالأس هذا يصبح وبذلك المراد، جانب من تقويمية توجيهاتب مساعدته مع السلوك هذا بأياء العميل
 يثح ،الحية النمذجة. هناك السلوك لهذا العميل أياء يون  ما سلوكا تؤي  التي النماذج استخدام من فعالية
والنوع الثالث  .اتيالسلوك تلك تعليمه يراي الذ  الشخص بوجوي المستهدفة، السلوكيات بتأيية النموذج يقوم

 حالاتال هذه وفي الحي، النموذج نوفر أن الإمكان من ليس أحيانا ،الرمزية أو المصورة النمذجةالمتمثل في 
 بظاظوأخرى ) وسائل أ  أو الأفلام خلال من النموذج سلوك بمشاهدة المتعلم ويقوم مصورة، أفلامب نستعين
للنمذجة أاكال متعدية من بينها النمذجة الحية، وهي تأيية النموذج . (154 ،5613 مصطفى، أنسامالسيد و 

أمام الشخص الذ  نريد تعليمه السلوك. النمذجة المصورة أو الرمزية وهي مراقبة السلوك من خلال الأفلام. 
 .(21، 5614)سمر وليد الحلح، النمذجة بالمشاركة 

 :لعب الأدوار أسلوب -10

عي في اتستند هذه التقنية على جهوي العالم مورينو الذ  ابتكر أسلوب السيكويراما في العلاج الجم  
ات الآلام، ومساعدة الآخرين عبر تدريبمن الولايات المتحدة الأمريكية، تساعد على اكتشاف الذات والتخفيف 

الرياضة والتنفس، تبايل الأيوار والتمثيل واليوغا. وتتطلب هذه التقنية من الفري أن يقوم بتمثيل جماعية تشمل 
الدور الذ  يعبر عن يافع مشكلته وحقيقتها كأن يمثل يور الأب، المدير، المدرس )محمد ربيع إيريس الصياح، 

ب تدريب الفري على أياء جوان حد أساليب التعلم الاجتماعي، حيث يتضمنأيعتبر لعب الدور . (18، 5614
من السلوك الاجتماعي، عليه ان يتقنها ويكتسب المهارة فيها، ويساعد القيام بالأيوار المرادين على التعلم 
بالعمل أكثر من مناقشة الأساليب والاستراتيجيات فقط بطريقة عقلانية مجرية. وهو يعد أياة علاجية يكتشف 

الفري ويوافعه وحاجاته وصراعاته فهو يركز على تقمص الطفل لشخصية من خلالها جوانب هامة من اخصية 
تتصل بمشكلته مما يؤي  إلى التنفيس الانفعالي والتحرر من التوتر النفسي، والقدرة على التغيير عن طريق 
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الاستبصار بالذات وفهم الآخرين واعوره بأن الآخرين يشتركون معه بقصد مساعدته )سحر عبد الغني 
في لعب الأيوار بتمثيل مواقف مشكلة للتعرف على كيفية تصرفهم عاية  مستراديقوم ال. (54، 5618عبوي،

وهو على وجه الخصوص مفيد في تقييم المهارات الاجتماعية، مثل السلوكيات الحازمة.  ،في تلك المواقف
و لأن الظروف البيئية لها صلة بما ه لعب الأيوار هو اكل فعال من محاكاة المراقبة للتصرفات والسلوكات

كما لو كانوا في موقف المشكلة. ويتصرفون كما لو كانوا في المواقف  مسترادون متخيل حيث يتصرف ال
الفعلية، كلما زاي احتمال أن تكون السلوكيات التي تمت ملاحظتها مؤارات صالحة لكيفية تصرفهم والقيام 

ي البداية بعدم الارتياح أو الإحراج عند الانخراط في لعب الأيوار، لكن بذلك عاية. يشعر العديد من العملاء ف
مع الممارسة الفعلية للعب الدور يزول هذا الشعور. وعلى المعالج يجب أن يكون قايرًا على لعب الأيوار بشكل 

مفاهيم لواقعي، الأمر الذ  يتطلب معرفة محدية بها كيف يتفاعل الآخرون مع العميل. ويتضمن ذلك تجنب ا
النمطية لعلاقات الأيوار، مثل كيفية تعامل الآباء "عاية" مع أبنائهم. والتفاعل مع مشكلة محتملة في لعب 
الأيوار، كما هو الحال عندما يتصرف العملاء بشكل أكثر ملاءمة أثناء لعب الأيوار عما يفعلونه عايةً في 

 .(Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010, 104)ةالمواقف الفعلي

لنتائج ا يؤكد المرادون في هذا المجال على أن النتائج التي تحدث بسبب لعب الأيوار أفضل كثيرًا من
التي تحدث بسبب المناقشة، ذلك أن المستراد عندما يلعب يورًا معينًا فإنه يتعرف على جوانب معرفية جديدة 

يجب أن يشجع المراد مستراده على القيام بلعب يور يمكن التمسك بها لنفسه بعد القيام بالدور، ولذلك 
إنساني معين في مواجهة مشكلة ما، ذلك أن القيام بالأيوار في حل المشكلات ينبه المسترادين إلى النظر 

 .(110، 5612إلى أساليبهم الخطأ )اللاتوافقية( بشكل يختلف عن ذ  قبل )أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة،

ب الإرااي الجماعي وأكثرها فعالية، فهي من الأساليب الإسقاطية التي تحقق لعضو تعد من أاهر أسالي
الجماعة الإراايية التنفيس الانفعالي والاستبصار، وتعديل الأنماط السلوكية الخاطئة عن طريق التمثيل التلقائي 

صار الذاتي )حامد والاستب لمواقف وأحداث لها علاقة بمشكلته، مما يتيح له فرصة التنفيس الانفعالي التلقائي
 .(506، 5662عبد السلام زهران، 
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  :الذاتي والضبط التحكم -17

يعتبر "سكينر" أول من استخدم الضبط الذاتي في العصر الحديث، في حين يعد "ميكنبوم" أول من  
امل ثلاث حيث بوضع نموذج في الضبط الذاتي  (1084)الأسلوب وقد قام "كنفر وجولد ستون" طور هذا
جمع  اته، معيتتمثل بانتباه الفري الواعي والدقيق وبشكل متعمد لسلوك ، والتيمرحلة المراقبة الذاتية: مراحل هي
 حول الأسباب التي أيت إلى هذا السلوك، وتحديد السلوك المراي تعديله، وبهذا فإن هذه اللازمة المعلومات

بوضع توقعات وأهداف للسلوك  تتمثل ،مرحلة التقويم الذات اي. ثم تليهالمرحلة تشمل وصفا يقيقا لسلوك الفر 
مقارنة سلوكه ، ثم يقوم بالمراقبة الذاتيةحصل عليها من خلال تيكون عليه، وفقا للمعلومات التي  الذ  يجب أن

والأهداف التي وضعها لهذا السلوك، إضافة إلى أن الفري في هذه المرحلة يحصل على تغذية راجعة  بالمعايير
على  يقوم الفري بتعزيز ذاته للحصول ، أينتعزيز الذاتالأخيرة المتمثلة في مرحلة ثم تليها ال .سلوكه ولح

الأهداف التي وضعها لنفسه، أو يقوم بعقاب ذاته إذا لم يحقق الأهداف والمعايير التي  المكاسب إذا حقق
 .(360، 5655)سليمة روينة،  اتلنفسه، وتعد هذه المرحلة ذات أهمية بالغة في عملية ضبط الذ وضعها

يتعلم الفري من خلال هذه الفنية المشاعر الإيجابية والسلبية المختلفة، ثم الانتقال إلى المشاعر السلبية، 
حيث يتم تعليمه بأن السلوك يمكن تعديله، فهذا الإجراء يهدف إلى تعليم الفري مواجهة المثيرات المسببة للضغوط 

بحيث يطلب من العميل كتابة مواقف مثيرة لمشاعر مختلفة حدثت له، ثم تعليمه  والأفكار المرتبطة بها،
ملاحظة نفسه في المواقف التي تؤي  إلى العنف، ثم مساعدته على استخدام عبارات إيجابية، واستخدام 

 .(54، 5618الاسترخاء، ثم تقييم الذات، ثم تعزيزها )سحر عبد الغني عبوي،

لذاتي في التخلص من المشاعر السلبية نحو الذات ويكون ذلك من خلال يمكن أن نستخدم التحكم ا
حزمة علاجية، ومثال على تلك المشاعر السلبية كالانشغال بعيب جسد  لا يلاحظه الآخرون، أين كانت 
المعلمة مقتنعة بأن لديها "بشرة سيئة" لقد فحصت وجهها مرارا وتكرارا في المرآة بحثا عن العيوب، مما أثر 

كل كبير على عملها وحياتها المنزلية. تدار عملية التحكم الذاتي بجعل العميلة تضع كمية أقل من مساحيق بش
التجميل تدريجيًا والتقرب أكثر من الأاخاص الذين معها في العمل عندما تتحدث إليهم. وبعد الجلسة الحايية 

طلاق وأن تعرض نفسها لمجموعة عشرة، أصدر المعالج تعليماته أن لا تضع أ  مسحوق تجميل على الإ
واسعة من الأاخاص والناس في المتاجر والمطاعم. وبحلول نهاية العلاج، كانت لا تخسر وقتها من أجل 

 ج.ساعات يوميا قبل العلا 4التحقق من العيوب الجسدية، على عكس أين كانت تقضي 
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(Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010, 225) 

على إحداث تغيير في سلوكه عن طريق إحداث تعديلات في العوامل الداخلية  مسترادال قومي أين
 وتصنف استراتيجيات ضبط الذات إلى ثلاثة أنواع:  السلوك. ذلك والخارجية المؤثرة في

يها المستراد فيتعرض  التيالإستراتيجية البيئية: تتضمن تغيير الأوقات والأاخاص والأماكن أو المواقف  -
 برة السلوك الصعب المستهدف التحكم به.لخ

 الإستراتيجية السلوكية: تشمل تغيير المقدمات الممهدة أو نتائج السلوك. -

الإستراتيجية المعرفية: تتضمن تغيير الأفكار والاعتقايات المرتبطة بالسلوك المستهدف من خلال تعليم  -
، 5656بي، منزلية)حبيبة روبيالواجبات الانجاز في الحياة اليومية خلال  ما تعلمه المفاهيم والمهارات، وتطبيق

01). 

 :التعزيز -18

التدعيم لأ  فعل يؤي  إلى زياية سلوك معين وتكرار حدوثه، مثل أحسنت، بارك الله فيك، هو التعزيز 
د السلام )حامد عبأو الربت على الكتف، وكل هذه المعززات فعالة في تأثيرها على السلوك بشكل ايجابي. 

التعزيز هو مصطلح يشير لتشجيع السلوك حتى يستمر الشخص في القيام به وتزيد . (540، 5662زهران، 
يتلقى ف ،من احتمالية حدوثه وأن الشخص سوف يكرر هذا السلوك نتيجة التعزيز والتشجيع الذ  تحصل عليه

 (Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010, 120)ط.الفري التعزيز على السلوك الذ  يتم تنفيذه فق

، مربح، مقنع، مشبع، إيجابي،  التعزيز هو ما يعقب الاستجابة أو السلوك من آثار، منها ما هو مُرض 
، مؤلم، منفر أو سالب، فيلقى أثر غير  فيلقى أثر طيب أو مكافأة أو تعزيز موجه، ومنها ما هو غير مُرض 

المكافأة ميسرة للتعلم بين ما يكفي العقاب في بعض الأحيان لما يراي إبطاله  طيب أو عقاب أو تعزيز سالب.
  .(156، 5660وتعديله من سلوك )فريدة انان ومصطفى هجرسي،

 ابارهحدي المعززات أولًا ثم يتم اختفتتكون المعززات أكثر فعالية عندما يتم تخصيصها لكل عميل، 
معززات لامجموعة متنوعة من رادون السلوك المستهدف، ويستخدم الممع  بالفعل لمعرفة ما إذا كانت تتناسب

، وإنما هناك معززات اجتماعية المايية والملموسة كما يظن البعضوالحوافز هي لا تقتصر على المكافآت و 
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والاهتمام للسلوك الصاير من المستراد كالتبسم، وعناق الطفل وتقبيله، التصفيق والشكر.  كإظهار الانتباه
اك معززات رمزية كتحصيل الطفل على نجمة أو بطاقة استحسان عند قيامه بالسلوك المطلوب والمرغوب وهن

كما هناك معززات نشاطية . (Michael D. Spiegler & Dvid .C. Guevremont, 2010, 130)فيه اجتماعيا
از، الخروج في كمشاهدة التلف، وهي النشاطات التي يفضل المستراد القيام بها المرتبطة بقيام بنشاطات معينة

مدح وهناك أيضا التعزيز الذاتي وهو عبارة عن  .(02، 5614)سمر وليد الحلح،  قياية فصل يراسي نزهة،
الذات بالأاياء الملموسة لزياية السلوك المرغوب والتشجيع للاستمرارية عليه. يمكن للمستراد أن يكافئ نفسه 

دايا، وإما أن يكافئ نفسه بالعبارات الذاتية الإيجابية، كالقول مثلا "أنا بالأاياء مايية يحبها كالطعام أو اله
التي تستهدف تعليم  الأفعال والأقوال(. هو عبارة عن مجموعة من 153، 5654فخور بنفسي")ولاء مجد ، 

السلوك بشكل عام تعزيز  (.588، 5610)حسن أحمد القره غولي،  ذاته معبصورة إيجابية  التعاملالمستراد 
لية من معاقبة السلوك الغير المرغوب فيه. ومع ذلك يكون هذا صعبا، لأنه في كثير عالمرغوب فيه أكثر فا

من الأحيان على المستوى الميداني والعملي، ما نريده أكثر هو تقليل تكرار السلوك الغير مرغوب فيه كالعدوان 
. (51، 5653)فريدا مكمانوس،  لى مدى قوتها كمعززمثلا. كما يؤثر أيضا المعدل الذ  تمنح فيه المكافأة ع

في تعديل السلوك، وما تحمله من فوائد جوهرية فإنها لا تستوجب وجوي  المكافأة والتعزيز  الذاتي أثبتت فاعليته
، 5655رغوتي، )سمية عليوة وتوفيق بمعالج لنفسهال فدوره أساسي فهوالمراد لمراقبة وتعزيز سلوك المستراد، 

18.)  

 :الواجبات المنزلية -11

هام ين، فإن العمل على المسترادن مصطلح "الواجب المنزلي" لا يلقى استحسان جميع العملاء أو المإ 
إن معظم العملاء ف ،نتائج جيدة عكسوي السلوكي، المعرفي راايبين الجلسات يشكل جزءًا أساسيًا من الإ منزليةال

ليل منهم يكرهونه، مما يعيد إلى الأذهان ذكريات مؤلمة عن سعداء بمصطلح "الواجب المنزلي"، لكن الق
الخاصة  قراءة المعلومات، الاستماع إلى اريط الجلسة: المدرسة. مهام الواجبات المنزلية متنوعة للغاية، وتشمل

إن تسجيل الجلسات باستخدام أارطة  .مهام التجارب السلوكية، حفظ مذكرات، بالصعوبات التي يواجهها العميل
. تسمح اييةرالعملية الافي اأو تسجيلات رقمية حتى يستمع إليها العميل بين الجلسات أمر لا يقدر بثمن 

، فضلًا عن إعطاء العميل ملاحظات اوالتعلم منه العملية الاراايية الأارطة بالتأمل، وهو أمر ضرور  لفهم
 (Ray Woolfe & all,2010,124) مفيدة.
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تقوم فكرة الواجبات المنزلية على أساس تكليف المستراد للقيام ببعض الواجبات المنزلية والتي تحدي 
عقب كل الجلسة ولها علاقة بما تعلمه فيها من مهارات توكيدية وتطبيق ممارستها في حياته اليومية، وهي 

فعله بنفسه عله المراد يستطيع هو أن يتساعد المستراد على أن يكشف عن إمكانيته، وتزيد وعيه لأن الذ  يف
وبالتالي تتيح الفرصة للمستراد لاكتساب خبرات بنفسه من خلال تنفيذ الواجبات المنزلية )سحر عبد الغني 

 .(52، 5618عبوي،

في تنفيذ العميل لبعض الواجبات خارج غطاء الجلسة بما يساعده من تأكيد الواجبات المنزلية تتمثل 
السلوكية التي يكون الفري قد حققها أثناء الجلسات الإراايية، كما أنها تفيد في نقل التغيرات الإيجابية التحسينات 

إلى واقع الحياة والممارسة العملية، ويجب أن تكون الواجبات المنزلية مرتبطة ارتباط يقيق الصلة بالهدف 
، 5614ت السلوكية )رولا رضا اريقي،الإرااي  الذ  ننشده في عملنا مع الفري الذ  يعاني من المشكلا

عتبر الواجبات المنزلية جزءا لا يتجزأ من العلاج، وقد تبين أن جوية الواجبات المنزلية ترتبط بفعالية ت  .(111
العلاج، وذلك من خلال التعاون بين العميل والمعالج وهو عنصر أساسي في العلاج، كما يعتبر إقامة علاقة 

 (Michael D. Spiegler &Dvid.C.Guevremont, 2010, 323) .لللعلاج الفعا علاجية جيدة ارط أساسي

 تأكيد الذات: -26

فنية تساعد الأفراي على معرفة أنفسهم، أين تساعد على اكتساب مجموعة من المهارات كالقدرة على 
التعبير والحوار مع الأخرين بصورة ملائمة تسمح له بالإيلاء وتوصيل أفكاره ومشاعره للأخرين يون الشعور 

حيانا. فهذه ة أو سلوكيات عنيفة أبالحرج، لأن فقدان هذه المهارة تجعل الفري يتبنى سلوكيات تجنبية انعزالي
كيفية الثقة بأنفسهم والتعبير عن أنفسهم وأرائهم ومشاعرهم، وقبولهم ورفضهم بكل صراحة الفنية تعلم الأفراي 

خلال مواجهتهم مواقف اجتماعية صعبة، وهدفها تحسين العلاقات الاجتماعية)بولكويرات صليحة وأخرون، 
5618 ،12).  

 :ةالتغذية الراجع -21

يزوي بمستوى ، فمدى فهمه للتعليمةتشمل المعلومات التي يتحصل عليها المستراد تمكنه من معرفة  
لمساعدته على تصحيح إجاباته الخاطئة وتثبيت الصحيحة منها. تقسم التغذية الراجعة حسب الزمن إلى  أيائه

التغذية الراجعة الفورية التي تعقب السلوك مباارة، وهناك المؤجلة التي تعطى فيها المعلومات بعد مرور فترة 
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لات لازمة في الوقت المناسب لتسيير عملية تهدف إلى إجراء تعديهي  .(04، 5614)سمر وليد الحلح، زمنية 
العملية التعليمية في الاتجاه الصحيح، تقوم على أساس التعرف على الصعوبات التي تواجه المتعلم ومحاولة 
التغلب عليها، والتعرف على نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف وتلافيها، وتسمى تلك العملية تصحيح المصار 

 .(00، 5660)فريدة انان ومصطفى هجرسي،

 دور الإرشاد النفسي في تحقيق الأمن النفسي لطلبة الثانوية: -17

 طالب الثانوية العديد من التغيرات السريعة التي تطرأ في حياته، هناك ما هي فسيولوجية جسدية يواجه
راعات ، ومنها نفسية من صوعدم استقرارها ، وغيرها اجتماعية كتغير في طبيعة العلاقاتكالانفعال بسرعة

هذا مواجهته  ، إضافة إلى كلجديدة ألا وهي فترة المراهقةاللحياة اقلق نتيجة تحديات كال نفسية ومشكلاتياخلية 
للمشكلات الدراسية في مرحلة الثانوية أين يزياي صعوبة منهاجها مقارنة بالمتوسطة، وقلقه بوجوب التحضير 

 .جامعة مستقبلالاجتياز امتحان مصير  يؤهله الالتحاق بالالجيد لمدة ثلاث سنوات كاملة 

ن يجتازها أ ى الطالب، فليس من السهل علفي نفس الوقتحساسة و  مميزةكما أن مرحلة الثانوية مرحلة 
 واالثانوية بحاجة ماسة للإرااي والدعم النفسي حتى يتمكن لابطأن كما اتها. يجابياتها وسلبيإيون أن يتأثر ب

نفسي والاجتماعي ال موتوافقه موتكيفه مكل العقبات والعوارض التي تعيق نموه هذه المرحلة، وتخطي من اجتياز
 .والدراسي

الإرااي النفسي الطلاب على تحقيق حاجياتهم، من خلال التعرف على أنفسهم والوعي بذاتهم، يساعد 
لية قراراتهم، هتها وتعلم تحمل مسؤو وتقبل أنفسهم، والتعرف على مشكلاتهم وتحديدها بدقة، وتعلم كيفية مواج

كما يساعدهم الإرااي في الوقاية من بعض القضايا والآفات الاجتماعية التي تعيق نمو اخصيتهم بصورة 
 تهدي أمنهم النفسي والاجتماعي كالوقاية من تعاطي المخدرات مثلا. سليمة، و 

التعرف وامكانيات، و  هقدرات ،ذاته على التعرف على نفسه وعلىالإرااي النفسي الطالب كما يساعد 
تغلب يها و اتخطي وكيف ضعفه ساعد على تنميتها، كما يساعد الطالب التعرف على نقاطعلى نقاط قوته ي

لسيطرة على ، والتدريب على االثقة بالذات والتقديراسترجاع كما يساعد الإرااي على ، عليها بالتدريب المناسب
عله يطمئن على نفسه بمجري الوعي بأن هناك اخص مختص يفهمه ويستطيع ، وهذا ما يجمزاجالنفعالات و لاا

 مساعدته وقت الضيق ووقت حدوث المشكلات ووقت الحاجة إليه.
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تعلم الطرق الصحيحة لمواجهة المشكلات الدراسية على طلبة الثانوية  ايضا يساعد الإرااي النفسي
ت النفسية المشكلا ف التحصيل الدراسي وغيرها وكذااو ضع وكيفية التعامل معها، كحالات التسرب المدرسي،

والضغوطات الدراسية الناتجة عن ضعف الكفاءة  التي يمر بها بعض الطلبة كحالات القلق من الامتحان،
ع الظروف م الذاتية، ونقص مستوى التنظيم والحاجة المتزايدة للمعرفة مقارنة بالوقت، ومشكلات سوء التكيف

فيتدخل المراد النفسي من أجل تدريب هؤلاء الطلبة على الطرق المثالية  تعامل معها،التعليمية وكيفية ال
كما يساعد الإرااي النفسي على توجيه الطلبة على اتخاذ  ،لمواجهة تلك الضغوطات وكيفية التعامل معها

يشعر  اذتامة.  والتعامل مع نتائجها بمسؤولية ، والثبات عليها وعدم التراجع فيهابصورة مستقلة القرارات المناسبة
التحرر من كل القيوي الأسرية وأحيانا الاجتماعية، فيضع عالم خاص به، واختيارات معينة به،  برغبة الطالب

ما يشعره بعدم تقبلهم وتفهمهم له، فيلجأ إلى العزلة والابتعاي عنهم من  ، وهذاهذا ما يدخله في جدالات مع أهله
لجماعة  يعاني من رغبة الانتماء. فتجده تائه بين مشاعره وحاجاته ،الحاجة إليهم من جهة أخرى ه باعور جهة و 

والأقران والتشبه بهم بطريقة لبسهم وقصات اعرهم وتقمص أفكارهم من جهة، ومن جهة أخرى رغبة المراهقين 
راهق موضة هم التي يعتبرها المعاياتهم وقيممع الشعور بمحبة وتقبل الوالدين للموضة الجديدة التي تتعارض 

عتماي باعتباره راادا يمكن الوثوق فيه والا قديمة، فالطالب يبحث عن مكانته ويوره بين جماعة زملائه وأهله،
للإرااي النفسي لكسب مهارات التواصل الصحيحة مع أقرانه ومع عائلته  عليه، ففي هذه المرحلة هو بحاجة 
نفسه بالصورة الصحيحة والمناسبة، فالإرااي يعلمه الطرق  عنالتعبير  ومع مجتمعه، فتجده غير قاير على

ثقة وبدون الشعور بالإحراج والخجل من و  وضوح الفعالة للتعبير عن ذاته وعن حاجاته، وعن مشاعره بكل
لآراء اوتعلم عدم التسرع وحسن الاستماع لغيره، وعدم مقاطعة الغير، وكيفية مواجهة المحيطين به، من أقرانه و 

المختلفة عن رأيه بكل تقبل واحترام، وكيفية الدفاع عن رأيه بالاستدلال والتحليل والنقاش، فالإرااي يعلم المواجهة 
 الإيجابية في المواقف المختلفة يون اللجوء إلى القوة والعنف.

 د علىيساعكما أن طالب الثانوية بحاجة إلى الإرااي النفسي لمواجهة متطلبات المرحلة الدراسية، ف
ل الإيجابي نى على أساس المحبة والتعاون والتفاعفهم متطلبات البيئية التعليمية التي تب النمو السليم من خلال

والقبول والديموقراطية. يتدخل المراد النفسي لمواجهة بعض المشكلات الدراسية التي يرغب الطالب الحصول 
خصص المناسب حسب القدرات والامكانيات المتوفرة في من بينها التوجيه الجيد للت ،على المساعدة فيها

الطالب، أين يزويه بكل ما يحتاج إليه من معلومات ومعارف، ويساعده أيضا للتعرف على طرق المذاكرة 
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، الاستراحةوتنظيم الوقت بين الدراسة و التخطيط الجيد  على الطالب الإرااي لتفاي  مشكلات النسيان، كما يساعد
 .مواجهة مشكلة الفشل والرسوب والتسرب المدرسيعلى ب ومساعدة الطال

 ،لثانويةلأمن النفسي لطلاب الهذه المشكلات باختلافها وتنوعها من العوامل المؤثرة والمزعزعة تعتبر 
 من نمما تجدهم بحاجة ماسة للتدخلات والمساعدات الإراايية، سواء ياخل المؤسسة التربوية أو خارجها. لأ

ضمان ل التفاعل الجيد إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مبنية على مساعدة الطالب على النفسي أهداف الإرااي
، تعزيز السلوكيات الصحيحة التي تتناسب مع عايات وقيم المجتمع وتغيير الغير المرغوبة فيها استمراريتها
التعبير  ،في المشكلات ووضع الحلول المناسبة غير ملائمة معه، الضبط الانفعالي، الاستبصارالتي تعتبر 

التفكير الإيجابي وتبني أنماط جديدة ك والاتجاهات السلبية والتنفيس عن المكبوتات، تغيير أنماط التفكير الخاطئ
، التدريب على المهارات الاجتماعية من خلال النشاطات والأخرين تقبل الذاتالثقة في النفس و ، التفاؤلي
صفية. وبهذا يساهم الإرااي على بناء جيل متكامل النمو ذو اخصية واعية وناضجة متمتعة واللا الصفية

 بأمن نفسي عال.
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 خلاصة:-

في حياة اي عامة و فر ذات أهمية كبيرة في حياة الأه ، أنالنفسي لإراايا يتبين من خلال ما عرضناه عن 
ه كثيرة ووظائفه وأهداف .وسلوكيةلذين يعانون من مشكلات نفسية لحاجة ضرورية  له، و طالب الثانوية خاصة

المناسبة  وللحال فهم مشكلاتهم ووضع مهارات وخبرات تساعدهم فيعلى اكتساب الأفراي  يساعدحيث ومتعدية، 
  .هم بفاعليةحياتفي  لها لضمان استمرارهم

نوعين من  دمج بينيهذا النوع من الإرااي المعرفي السلوكي من بين الأساليب الفعالة،  عتبر الإراايي
هذا  أين يركز سمي بالإرااي المعرفي السلوكي.لهذا و  ،الأساليب الإراايية، أحدها معرفي والآخر سلوكي

ذاته وعن عالمه  عن والأفكار الخاطئة والسلبية التي يتبناها الفري المدركات والتصورات والمعارفعلى الأسلوب 
ساب الخبرات اكتمن خلال وتعديلها تغييرها ل سعيا هذه الأفكار الخاطئة، انطلاقا منلعلاج أين يبدأ ا، الخارجي

 .اتهمذات فاعلية في حي واستراتيجيات عمليةوالتدريب على مهارات يجابية، الإجديدة الفكار الأمعارف و الو 
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 تمهيد:  -

الشــــــــعور بالأمن  يتميز العصــــــــر الحالي بالتطور الســــــــريع والتغيرات المفاجأة هذا ما يؤي  إلى غياب
النفســـــــي، وهذا راجع لتعدي مصـــــــاير الخوف والتوتر والقلق في حياة الفري، ولكي يســـــــتطيع هذا الأخير التغلب 
على تلك المخاوف وتجاوزها، لابد من توفير بيئة ســـــليمة وأمنة من أجل التمتع بقدر كاف من الأمن النفســـــي 

 الذ  يمكنه من النمو والتطور بصورة سليمة. 
الأمن النفسي أحد المفاهيم المهمة في علم النفس، وجانب مميز للشخصية السوية، فالأفراي الذين يعد 

لديهم يرجة مقبولة من الأمن النفســـــــي يتمتعون بصـــــــحة نفســـــــية جيدة، خلاف ذلك ســـــــيعاني الأفراي جملة من 
 المشكلات النفسية.

ن الأمن النفسي يساعد ذلك على لا اك أن الطالب الذ  يتمتع بمستوى عال أو على الأقل مقبول م
مواجهة صعوبات الحياة والمشكلات والعوائق التي يتعرض لها، وهذا من خلال إاباع حاجات الصحة النفسية 
مثل الحاجات البيولوجية، والعلاقات الاجتماعية الايجابية، والاستقرار الأسر ، وهذا ما ينمي لديه الرضا عن 

والقدرة على مواجهة الضغوطات النفسية والاجتماعية. حيث تعتبر مرحلة  الذات، وتزيد الدافعية للإنجاز،
اجتياز امتحان البكالوريا تجربة جديدة لطلبة الثانوية، تختلف عن المراحل التعليمية السابقة، ففيها الكثير من 

 المواقف الضاغطة عليهم اجتيازها وتحملها ومواجهتها.
درستهم وهريا بالتربية والتعليم، فهو ينشأ نتيجة تفاعل الطلبة مع مالأمن النفسي مرتبط ارتباطا وثيقا وج

والبيئة المحيطة بهم من خلال الخبرات التي يمرون بها، ويعتبر الأمن النفسي من الحاجات الأساسية لبناء 
الشخصية، فأمن الطالب يصبح مهديا إذا تعرض إلى ضغوطات نفسية واجتماعية أين يعجز على مواجهتها 

 صد  لها، وهو ما يؤي  إلى ظهور اضطرابات في اخصيته وسلوكه.والت
 الطلبة، النفســــي لد الأمن والاطمئنان  يورًا كبيرًا ومؤثرًا في تعزيز والمجتمع المدرســــةو  تلعب الأســــرة

ـــــــي وهذا ما ـــــــدمهم فـ ـــــــيل يساعد على تطورهم وتقـ  ون عر الذ  لا يش لبة، فالطوالنمو الاجتماعي سياالدر  التحصـ
في  جاحالن يحققون  وفي مجتمعهم، من المســـــــتحيل مدرســـــــةالنفســـــــي بين أفراي أســـــــرهم وزملائهم في البالأمن 
 م، فكلهم يعتبرون نقطة محورية في حياة الطلبة للتمتع بصحة نفسية جيدة.يراسـته
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 النفسي: معنى الأمن  -1

مؤاــراته  النفســية، ويتدخل فيوالصــحة  يعد الأمن النفســي من المفاهيم المركبة والأســاســية في علم النفس
مع مفاهيم أخرى، يرى عدي من علماء النفس في معرض حديثهم عن الصــــــــــحة النفســــــــــية الســــــــــليمة والعوامل 

من أن يعيش  يالفر مكن المرتبطة بها، أن الشعور بالأمن والطمأنينة النفسية من بين الجوانب الأساسية التي تُ 
بالأمن الفري أن اـــــعور التي ترى  HELEN SHACTERاـــــاكتر هيلين  من بينهم، وطيبة حياة نفســـــية ســـــليمة

معهم. و بلا اــــك ســــيشــــعر في نفس الوقت بأنه ســــعيد و ، الأمنالآخرين ب إاــــعارالنفســــي والطمأنينة يُســــهم في 
)نبيــه إبراهيم الشــــــــــــــعور نفســــــــــــــــه  مينعكس عليــه بمــا يحقق له النفســــــــــــــي حيــث أن اــــــــــــــعور الآخرين بــالأمن

 .(161 ،5661،إسماعيل
 الفري لحاجاته، وغياب أ  مظاهر الخطر في حياته، هو حالة إاباعالأمن النفسي  أن زهرانيرى حامد 
مركب من اطمئنان الذات، والثقة في الذات، والتأكد من الانتماء إلى جماعة أمنة. هو اعور والأمن النفسي 

لخطر، ه غير معرضة لوالشخص الأمن نفسيا هو الذ  يشعر أن حاجاته مشبعة، وأن المقومات الأساسية لحيات
 .(501 ،1080 ،)حامد عبد السلام زهران توافقو يكون في حالة توازن هو الشخص الذ  و 

التي يبدأ تكوينها منذ نشــــأته الأولى من خلال خبرات الفري،  إن الأمن النفســــي من أهم جوانب اــــخصــــية
من مراحل العمر، إذا ما تعرض في حالة تهديد في أية مرحلة الفري مكن أن يكون يالطفولة التي يمر بها، 

)زينب  لضــــــــــــغوط نفســــــــــــية أو اجتماعية أو فكرية لا طاقة له بها، مما قد يؤي  إلى الاضــــــــــــطراب النفســــــــــــي
مؤاـــــــراته مع مفاهيم أخرى مثل الطمأنينة الانفعالية، الأمن الذاتي، التكيف  ويتداخل في. (3 ،5662،اـــــــقير
  ن الواقع عندما يكو  يتبايل في ا، كميالتوازن الانفعال لذات الإيجابي،الرضـــــــــــــــا عن الذات، مفهوم ا الذاتي،

 الصـــــراع، الشـــــعور بعدم الثقة، توقع الخطر، القلق،ك في الدراســـــات النفســـــية مع مفاهيم الحديث عن مســـــتواه 
  .(503، 5611،)يوسف على محمد أحمد محمد الكندر   ةالإحساس بالضغط، الإحساس بالعزل

ياتية ح بظروفتمتع يفري، وهو الشـــعور بأنه محبوب ومقبول، و لالدى  أســـاســـية حاجة هو الأمن النفســـي
  طبيعي كلبشـــــ التطورالنمو و  من هتمكنالتي  العاطفية الرفاهية من الأينى الحدليشـــــعر ب ،مقبولة على الأقل

 ( P. Aprile et all,2015, 503).الإمكان قدر

الأمن النفســـــــــــي هو أن تكون النفوس أمنة مطمئنة عند وقوع البلاء أو توقعه، بحيث لا يظهر على الفري 
قلق معيب، ولا اضــــــــــــــطراب في الأحوال، أو ترك للأعمال، أو التهويل من اــــــــــــــأن المصــــــــــــــائب، أو التعظيم 

 .(0 ،5663 ،)محمد موسى الشريفلمخططات الأعداء تعظيما يفضي إلى اليأس والهوان، والإحباط 
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ك أن له مكانة بينهم، يدر  ،الأمن النفسي هو اعور الفري بأنه محبوب متقبل من الآخرين "ماسلو"يرى 
 .(21 ،1083 ،)كمال يواني وعيد ييراني بيئته صديقة ويوية غير محبطة يشعر فيها بندرة الخطر والقلق

آمناً ن يكو  أنيعني  ئه،على بقاالمحافظة من أجل لفري امحرك  هو الأمن النفسيأن " الدسوقي"يعتبر 
من أن المرء ينتمي والتيقن  خطر، وهو اتجاه مركب من تملك النفس والثقة بالذاتو تهديد أأ  سالماً من و 

فاق على الإاعدم الفري بالسلامة والأمن وعدم التخوف و  فيهاشعر ي حالة، وهي لجماعات إنسانية لها قيمتها
 .(502، 5611يوسف على محمد أحمد محمد الكندر ، ) المستقبل
الأمن النفسي هو أن تكون النفوس أمنة مطمئنة عند وقوع البلاء أو توقعه، بحيث لا حسب "الشريف"  

يظهر عليها قلق معيب أو جزع كثير، ولا اضطراب في الأحوال، أو ترك للأعمال، أو التهويل من اأن 
الأعداء تعظيما يفضي إلى اليأس والهوان، والإحباط والانزواء )محمد موسى المصائب، أو التعظيم لمخططات 

 . (0، 5663الشريف، 
بأنه ذلك البناء الكلي الشامل الذ  يتكون من مجموعة من المتغيرات المتنوعة التي  "العيسو  "ير  

ى محمد أحمد عل تهدف إلى إاباع الحاجات الأساسية للأفراي الذين يعيشون في نطاق هذه الحياة )أارف
 .(13، 5610وآخرون، 
وندرة  ،قبل الآخرين مـن ومقدر ،ر الفري بأنه محبوب ومقبولاعو هو  الأمن النفسي "رغداء نعيسة" ؤكدت

ين تجيبنفسية في حياته وخصوصاً الوالدين مس وإيراكه بأن الآخرين الذين لهـم أهميـة ،اعوره بالخطر والتهديد
 ،5615 ،)رغداء نعيسة لرعايته وحمايته ومساندته وقت الأزماتسيا ونف جسمياً معاً  وموجويين ،لحاجاته
156). 

بأنه حالة مجتمع تسويه الطمأنينة وترفرف عليه رايات التوافق والتوازن الأمني، وهو سكون  "الصنيع"يعرفه 
النفسي وطمأنينتها عند تعرضها لأزمة تحمل في ثناياها الأخطار، وكذلك اعور الفري بالحماية من التعرض 

لال اعوره ينة النفسية من خهو اعور الفري بالطمأنو  للأخطار الاجتماعية والاقتصايية والعسكرية المحيطة به.
بالكفاءة والثقة بالنفس والرضا عن الذات وتقبلها والقناعة بإاباع القدر الكافي من الحاجات العضوية والنفسية 

لآم النفسية وتحقيق القدر الكافي من التوافق مع الذات والبيئة المحيطة ومقدار سكينة المختلفة والتحرر من الأ
 .(163، 5668، مصطفى العوجي)ات والقدرة على مواجهة تلك الأزمات النفس عند تعرضها للأزم

لتي تشكل الظروف ا فري من حماية لنفسه، ووقايتها منما يحتاج إلية الهو الأمن النفسي  "الكناني" يقول 
اسي، الاستقرار السي والأوبئة، والأمراض، والحروب، وعدم عليه مثل التقلبات المناخية، والطبيعية، خطراً 
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سته، المصاحب للمستقبل المجهول سواء فيما يتعلق بدرا والاقتصاي ، والاجتماعي، والتقليل من القلق المرتفع
 .(500، 5611يوسف على محمد أحمد محمد الكندر ، بسه )مل أو عمله، أو مأكله، أو

بما يحقق  ،الفري بالسـعاية والرضـا عن حياته بأنه اـعور مركب يحمل في طياته اـعور  اـقير ترى زينب
ما يمكنه من تحقيق قدر أكبر من  ،له الشــــــــــــــعور بالســــــــــــــلامة والاطمئنان، وأنه محبوب ومتقبل من الآخرين

عله في حالة ويج ،بقدر كبير من الدفء والموية يســــــتشــــــعرحتى  ثقتهم فيهو  ،به همالانتماء مع إيراكه لاهتمام
م إلى توقع ، ومن ثالتقبل الذاتي و احترام الذاتويضـــمن له قدراً من الثبات الانفعالي و  ،من الهدوء والاســـتقرار

مع إمكانية تحقيق رغباته في المســـــتقبل، بعيدا عن خطر الإصـــــابة باضـــــطرابات  ته،حدوث الأحســـــن في حيا
 .(8، 5662زينب اقير، ) نفسية أو صراعات أو أ  خطر يهدي أمنه واستقراره

 احتياجاته إرضاء على قايرًا يكون  عندما الفري حالة هو النفسي لأمنبأن اzotova يرى العالم الروسي 
أن تصورات و الذ  ينتمي إليه،  المجتمع في النفسي مأواها وإيراك ،هذات على لحفاظعلى ا هالتي تساعد الأساسية

تمعه يمكن أن يتضمن تصور الشخص لنفسه، وعائلته، ومج واسع  اهاومحتو  ،مفهوم الأمن النفسي تتشكل فرييا
 ه في حياةمن عدم تنمية الشعور بالأمن النفسيوتنعكس في تؤثر  هذه التصورات وظروفه المعيشية، وكل

 ((Olga Yu. Zotova and   Larisa V. Karapetyan, 2018, 105  الفري.

 هو معنى النفسي نالأمن أ جبر يرى  ،ناتو مك عدة نم امركبا و معقدمعنى الأمن النفسي  بعضال اعتبر
فدرجة ، فريال حياة في حقةلاالمتو  السريعة الاقتصاييةو  الاجتماعيةو  جيةو لو كسياليرات بالتغ لتأثره ظران معقد
 .يةو الثانو  ليةو الأ هافعو لد هإاباع ىمد، و الاجتماعية هقاتعلاو  الصحية هبحالت رتبطي النفسين بالأم فريال رو اع

يحقق له الشعور بالسلامة والاطمئنان، وأنه  بماه حيات نع الرضاو  بالسعاية الفري رو اعه بأنيرى الشهر  
التوافق  يةلمعالأول ياخلي يتمثل في محبوب من قبل الآخرين، لذا فإن الأمن النفسي يتكون من اقين: الشق 

 خارجي الثانيوالشق  .والإحباط الأزماتهه وتحمل اجو ت التي صراعاتاللى حل عفري ال قدرةو  الذات مع لنفسيا
 الخارجية البيئةؤم والتوفيق بين المطالب التلا ىلع شخصال قدرة، من الاجتماعيالتكيف ية لعميتمثل في 

 .(00 ،5612 ،)ضحى قصير الغريزية المطالبو 
هو اعور الفري  النفسيأن الأمن تتفق الباحثة مع رأ  الباحثين في تعريفهم الأمن النفسي، وتوصلت إلى 

ايرا بعيدا كل البعد عن مشاعر القلق والخوف والتهديد، أين يكون ق ، يشعر أنهبالراحة النفسية والهدوء والسكينة
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أنه اخص مرغوب ومحبوب ومحترم من قبل يشعر أن يعيش في بيئته بسلام مع نفسه ومع الآخرين، و 
 الصعوبات والمشكلات بطريقة سليمة. الأاخاص الذين يحيطون به، وأنه قاير على مواجهة

 :الأمن النفسي وعلاقته ببعض المفاهيم النفسية -2
 :النفسيةالأمن النفسي والصحة  -2-1

، أن الصحة النفسية هي الحالة النفسية 5655سنة  جاء في التقرير العالمي عن الصحة النفسية 
السليمة التي تمكن الناس من التعامل مع ضغوط الحياة، والاستفاية من قدراتهم، والقدرة على التعلم والعمل 

 ها معنىل، والمساهمة في مجتمعاتهم. والصحة النفسية جزء لا يتجزأ من الصحة والرفاه، وهي ةجيدبصورة 
عتلال في الصحة النفسية يشمل الاضطرابات النفسية الا راب النفسي. وأنمن السلامة من الاضط أكبر

والإعاقات النفسية الاجتماعية. كما يغطي الحالات النفسية الأخرى، المرتبطة بالضيق الشديد أو الضعف في 
 .(8، 5655الأياء أو خطر إيذاء النفس )التقرير العالمي عن الصحة النفسية، 

يؤي  إلى   الذ ،ة الفري على التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذ  يعيش فيهقدر هي الصحة النفسية  
الآخرين، و أن يرضي الفري نفسه، وأن يتقبل ذاته و مليئة بالتحمس، و والاضطراب  زماتالتمتع بحياة خالية من الأ

لوكا معقولا لك سبل يس ،لتوافق الاجتماعي، كما لا يسلك سلوكا اجتماعيا ااذاافلا يبدو منه ما يدل على عدم 
يدل على اتزانه الانفعالي والعاطفي والعقلي في ظل مختلف المجالات، وتحت تأثير جميع الظروف )سهير 

 .(10، 5664كامل أحمد، 
ن الناحية م حامد زهران الحصة النفسية بأنها حالة يائمة نسبيا، ويكون فيها الفري متوافقا نفسيا يرى  

أ  مع نفسه ومع بيئته، ويشعر بالسعاية مع نفسه ومع الآخرين، ويكون  ة،جتماعيالاو  ةنفعاليالاو  ةشخصيال
قايرا على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن ويكون قايرا على مواجهة مطالب الحياة، 

مع  سلامو وتكون اخصيته متكاملة سوية، ويكون سلوكه عاييا، ويكون حسن الخلق بحيث يعيش في سلامة 
  .(0، 5662)حامد عبد السلام زهران، نفسه ومجتمعه

إن الحرمان من الأمن النفسي يختلف تأثيره على الصحة النفسية من اخص لآخر ومن مرحلة عمرية 
فإذا حدث الحرمان في مرحلة الراد فإن تأثيره السيئ قد يكون مؤقتا يزول بزوال أسبابه مع توفر  ،إلى أخرى 

قد لا يؤثر على الصحة النفسية إذا استطاع الشخص تغيير مطالب أمنه ولم يشعر بقلق ، و النفسي الأمن
 لسليم،ا في مرحلة الطفولة المبكرة فإنه يعيق النمو النفسي النفسي الحرمان، أما إذا حدث الحرمان من الأمن

يعني  لنفسيا من الأمن ، لأن الحرمانالفري يؤثر تأثيرا سيئا على الصحة النفسية في جميع مراحل حياةبذلك و 
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 ه بمفريه،حاجات ضعيف لا يقوى على إاباعالطفل  هذالإاباع حاجات الطفل الضرورية، و  تهديد خطيروجوي 
 .(01، 5610قلق الحرمان الذ  ينمي فيه التوافق السيئ )أارف محمد أحمد على وآخرون،  ما يولد لديه

وحدة بقدرة الفري على معرفة ذاته، وحاجاته وأهدافه، و تعد الصحة النفسية مهمة جداً للفري، لأنها تميزه 
اخصيته، وتوافقه، والشعور بالسعاية مع نفسه والثقة، ووجوي اتجاه متسامح مع الذات واحترامها وتقبلها ونمو 

حب الآخرين والثقة بهم واحترامهم، والقدرة على إقامة ، وقدرته على مفهوم إيجابي نحوها وتقديرها حق قدرها
علاقات اجتماعية، والانتماء للجماعة والقيام بالدور الاجتماعي المناسب، والقدرة على التضحية والسعاية 

ة السليمة النظر ب ، والتمتعالقدرة على مواجهة مطالب الحياةو  ،الأسرية والتعاون وتحمل المسؤولية الاجتماعية
التمتع ل من خلا ،العيش في سلامة وسلامة على معها، والقدر التوافق و الموضوعية للحياة ومطالبها ومشاكلها 

ثقة كل ب يةتقبلمسحياة بالصحة النفسية والجسمية والاجتماعية، والاقبال على الحياة والتمتع بها، والتخطيط ل
 .(58، 5663، حنان عبد الحميد العناني) وأمان

ة في الصحة النفسييؤكد مرسي على ضرورة إاباع الحاجة إلى الأمن النفسي لنمو سو  وللتمتع ب
جميع مراحل الحياة، فقد بينت يراسات عديدة أن الأاخاص الأمنين متفاعلون سعداء متوافقون مع مجتمعهم 
مبدعون في أعمالهم ناجحون في حياتهم، في حين الأاخاص الغير الآمنين قلقين متشائمين، معرضين 

عور إلى أن الصحة النفسية الجيدة تؤي  إلى اكما يشير جبل  للانحرافات النفسية والأمراض السيكوسوماتية.
النفسي من أهم  . إن الشعور بالأمنستقرار في حياته بعيداً عن القلق والتوترلااب ، وتمتعهالنفسيالفري بالأمن 

جهاي عااور ) الدعائم التي ترتكز عليها الصحة النفسية، وأنّه من السمات المميزة للسلوك السو  
 .(50، 5663الخضر ،

الصحة  حيث تبنى، أن الأمن النفسي جزء لا يتجزأ من الصحة النفسية ترى الباحثةما سبق من خلال 
در كاف من فالشخص المتمتع بقالطفولة،  تمنح للفري منذالتي ة النفسي والمحب منترتكز على الأو  النفسية

القلق. و  الخوفبعيدة كل البعد عن مشاعر ، ، سعيدة، هايفةمشاعر الأمن النفسي بإمكانه ممارسة حياة متوازنة
لأمن النفسي اف .ملديه ي، مما يؤي  إلى غياب مظاهر الصحة النفسيةافر غيابه يؤثر سلبا على حياة الأبينما 

مكمل للصحة النفسية، فالشعور بالأمن النفسي هو القاعدة الأساسية للصحة النفسية وتكون حياة الفري سوية، 
من من الحاجات الهامة لبناء الشخصية الإنسانية، فعلى الفري إاباع الحاجة إلى الأويعتبر الأمن النفسي 

 للنمو السو  والتمتع بالصحة النفسية في جميع مراحل الحياة. ةضرور النفسي ك
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 :الأمن النفسي والتكيف-2-2
 هي مع البيئة التي يعيش فيها، وقدرته على التأثير فيها،على تواؤمه الشخص  قدرةيقصد بالتكيف  

محاولات الشخص الفعالة التي يبذلها خلال مراحل حياته المختلفة لتحقيق التوافق والتلاؤم والانسجام مع بيئته، 
لقشاعلة، ع اوأياء يوره ووظيفته الحياتية بصورة طبيعية )بدي السليم، بحيث يساعده هذا التوافق على البقاء والنمو

5618 ،16). 
يراسة جوريون  تكيف الفري، من بينهاو علاقة الأمن النفسي اهتمت ب يراسات عديدة أثبتت

ا أن كمبين الأمن النفسي وتكيف الطفل،  طريية علاقةوجوي  التي بينت (2004)  (Gordon &all)واخرون 
 تظهر لد  وبالتالي ،ن النفسيبالأم هاعور  مستوى  علىو الطفل  على تكيف الخلافات الزوجية تؤثر سلبا

أعراض نفسية من سوء التنظيم العاطفي  مجموعة من الأطفال الذين يعيشون في أسر تسويها الخلافات،
أعراض الضيق النفسي، والشعور بالخوف والغضب والحزن والانسحاب هم تظهر لدي، كما والايراكي والسلوكي

الشعور  مهدرة على التكيف النفسي والاجتماعي السليم نتيجة لفقدانالق ون وتدني التوافق الاجتماعي، وبالتالي يفقد
 . (Gordon T. Harold and Katherine &all,2004,350) بالأمن النفسي

ذا ما يبين وهمن خلال ما تطرقنا إليه توصلنا إلى أن هناك علاقة طريية بين الأمن النفسي والتكيف، 
 لخوف والقلقمظاهر ا غابت أ  كلما، زاي تكيفه بالطمأنينة والراحة النفسية والأمن النفسي الفري كلما اعرأنه 

 .مع بيئتهتكيفه  كلما زايلدى الفري  وعدم الراحة
 : والتوافقالأمن النفسي  -2-3

ها الفري في علاقة متناسقة وصحية ماييا واجتماعيا مع بيئته، وأصحاب فيالتوافق هي عملية يدخل  
عني ي. (58، 5660المدرسة الوظيفية يقصدون به تكييف السلوك مع البيئة )فريدة انان ومصطفى هجرسي 

بالتوافق النفسي يرجة الملائمة بين الفري والظروف الطبيعية التي يعيش فيها حتى يستطيع البقاء )بديع 
 هاكما إن ،بصورة متوازنةضائها قدرة الفري على التوفيق بين يوافعه وإر  التوافق هي. (16، 5618القشاعلة، 

ة عملية يينامية، وهناك إيراك لطبيعة العلاقة بين الفري والبيئهي عملية تتسم بالمرونة مع الظروف المتغيرة، و 
 يقوم طوال حياته بعملية التوافق وهي عملية يائمة مستمرة الفريالناائة عن عملية التغير المستمر ككل. وأن 

 .(41-54، 5664دة تتضمن عوامل جسمية ونفسية واجتماعية )سهير كامل أحمد، عملية معق وهيومتصلة. 
شعور اليلي: غياب  يمكن أن يعاني الفري من سوء التوافق النفسي، ومن المؤارات الدالة عليه ما

القلق والأعراض العصابية والذهانية. فالأفراي منخفضين ظهور انخفاض اعتبار الذات، و و الأمن النفسي، ب
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تقبلا أقل  استعدايا للتعصب. ويبدون عرضة و يمكن أن يكونوا أكثر  ، كماالتوافق غالبا ما يقل اعتبارهم لذواتهم
 .(101، 5611للآخرين، فانخفاض اعتبار الذات يعني أن الفري أقل ثقة وأقل تقبلا واحتراما لها )هاني الجزار، 

الثقة عي، حيث تتميز حياة الفري بالتوافق والرضا و الشعور بالأمن النفسي أحد أهم أبعاي التوافق الاجتما 
ظهر يخرين ممن يمثلون حيزا في حياته الانفعالية، فلا العيش بسلام وسعاية مع الآوإمكانية  ،وقلة التوترات

المجال  بجانب يوره المؤثر في ،ما يدل على عدم التوافق الذ  يجعله يسلك سلوكا غير مقبول اجتماعيا عليه
يه كعامل خارجي وبالتالي ينعكس عل الفريفري، وهو تأثير يتمثل في كونه يسهم ياخليا في بناء ذات المعرفي لل

 .(34، 5611في بناء مجتمعه )سميرة موسى عبد الرزاق البدر  ووجدان جعفر جواي عبد المهد  الحكاك، 
لقدرة على حل من عملية التوافق مع الذات وا من اق ياخلي يؤكد جبر أن الأمن النفسي يتكون   

الصراعات ومواجهتها وتحمل الأزمات والحرمان وإحباط الإاباعات، واق خارجي يمثل عملية التوافق 
الاجتماعي وقدرة الفري على التلاؤم مع البيئة الخارجية والتوفيق بين المطالب الغريزية للهو ونواهي العالم 

 .(85، 1000الخارجي والأنا الأعلى )جبر محمد،
أن التوافق يعكس قدرة الفري على التوائم والتحلي بالمرونة مع  ا تطرقنا إليه توصلنا إلىمن خلال م

 .الظروف المتغيرة باستمرار، والشعور بالأمن النفسي هو أحد أبعاي ومؤارات التوافق لدى الأفراي
 :الأمن النفسي والثقة بالنفس -2-4

الثقة أنها التوقع بأن تصرفات الآخرين  1002سنة  "اورمان"، و"ييفيس"و "ماير"يعرف كل من 
ة لتلك على استعداي ليكون عرض فريالمستقبلية تكون مواتية لتصرفات ومصالح الفري، بحيث يكون هذا ال

 (Amy Edmondson,1999,354) .المصالح
 ،فيه يشعالمجتمع الذ  سي يؤخذها منثم ومن  ،منها الثقة في نفسه أخذإن ثقة الطفل في أمه ذخيرة ي

ياب الأم غإن ولذا ف ،ثم إلى المجتمع الأكبر ،متدرجا من مجتمع الأسرة إلى مجتمع الرفاق إلى مجتمع المدرسة
النفسي،  بالأمن تفقده اعورهعن الطفل من العوامل الأساسية التي  ةطويلابتعايها لفترات وانفصالها المتكرر أو 

ك يشعر وبذل ،من حياته، وغياب الأم بالنسبة إليه فقدان الأمن والسند لأولىا خلال السنوات الثلاثخاصة 
 .(03، 1010بالضياع والشقاء والقلق )فوزية يياب،

ن غياب الثقة بالنفس لدى الفري يولد الشعور بالدونية، وهو عبارة عن مجموعة الصور السلبية التي إ 
مكانته في و يخزنها الطفل في ذاكرته عن ذاته، اكله، ذكائه، انجازه، خلقه، لباقته، إمكاناته، نقاط ضعفه، 

رة في اربه ومحاولاته الكثيهذه الصور ترسم في خيال الطفل من خلال تجفأسرته ومدى تقبل محيطه له. 
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التخلص من الضعف الذ  ولد فيه، ومن خلال ما يقوله عنه أهله ومعلموه ورفاقه وأقربائه، وهذا لأن معرفة 
اضعا لما سيظل على مستوى من المستويات خ فريبذاته مهما تقدم به السن تظل نسبية وغير مكتملة، فال فريال

 .(28، 5616الصغار أكبر بكثير منه لدى الكبار )عبد الكريم بكار، يقوله الآخرون عنه، وهذا الخضوع لدى 
يلجأ إلى ف لآخرون ا مع الأمنالشعور بيفقد  ،في نفسية الطفل وتتزعزع ثقته بنفسه اختلالعندما يحدث  

، وتلك مهمة من جديدثقته بنفسه  يسترجعحتى  ،وتجنب الآخرين استخدام ميكانيزم يفاعي ألا وهو التهرب
ره حتى يتمكن من مواجهة ومعاملة غيمن المحيطين تتطلب المزيد من العطف والحب والحنان والتشجيع ااقة، 

من الناس يون خجل أو انسحاب، فضلا عن اكتسابه القدرة على المبايرة في إنشاء علاقات جديدة مع غيره 
ه إلا إذا اطمأن إلي ما يدانمن الناس بحرية واستقلالية ويون تريي أو خوف أو تمنع، ولا يتقدم الطفل في م

ار )عبد القلق والخوف وعدم الاستقر  ولدنتيجة لفهمه الموقف، والعجز عن التعامل معه ي النفسي واعر بالأمن
 .(164، 5664البار  محمد ياوي، 

أن (Schermerhorn et al, 1998) (Chan et al, 2008)أثبتت الدراسات التي أجراها كل من  
. الخلافاتو  حل النزاعات فيتأثير مباار من لها  خاصة في مجال العمل، لما ذات أهمية كبيرة الفري ثقةكسب 

من وقتهم، فإن أسلوب إيارة  %56 ما يترتب عنها يأخذ ما يعايلالنزاعات و  تلك حل ه تبين أنه من أجلنلأ
ي تعزز الثقة فضل هذه الإيارة التإلى زياية الثقة والرضا بين المدير والموظفين. وبؤي  الصراع الأكثر تعاونًا ي

ستوى الأمن من يتحسأيى ذلك إلى وبالتالي  مع مرؤوسيهم، والرضا، أصبح الموظفون أكثر استعدايًا للتواصل
. فتجد الموظفين أكثر رغبة في العمل في فريق، أكثر تواصلا فيما بينهم، كمناقشة الأفكار النفسي لديهم

ه يزيد من ثقته بنفسالتعلم تجعل الفري  يئةأن ب، (Peter, 1990) يرى  كما الجديدة، وأكثر تقبلا للملاحظات،
 ى، أينوحتى المجالات الأخر  ، مثل الممارسة الطبيةيةمجالات التطبيقال، خاصة بالأمن النفسي هيشعر وهذا ما 

جديدة وقد تم هذه الممارسة ليست  .قبل التفكير في النتائجأثناء التدريب  والخطأ سمح بالممارسة والتجريبن
من  ،استخدامها بالفعل في الرياضات الاحترافية أو بين طيار  الطائرات الذين يتدربون بانتظام بهذه الطريقة

الواضح أن طيار  الطائرات لا يمكنهم ببساطة قراءة يليل الطائرة والإقلاع يون تدريب مسبق على جهاز 
هم آمنة للتجربة والتعلم من أخطائهم وتحديد نقاط ضعفيسمح لهم بالحصول على بيئة تعليمية  حيثالمحاكاة. 

 ،مخاطرمن خلال الحد من ال الثقة في النفسعزز فهذا التطبيق ي ،ومعرفة كيفية الري على ما هو غير متوقع
قتهم ث، أحيانا يحتاج عدة محاولات لتعزيز أنه لا يمكن للمرء الاعتماي على محاولة واحدة لتحقيق النجاح كما

 (Théo Moussaoui et Rébecca Deneckère, 2023,6) بأنفسهم.
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غياب الثقة في النفس تولد المشاعر السلبية لدى الأفراي، وهذا ما يؤي  إلى تدني توصلنا إلى أن 
مستوى الشعور بالأمن النفسي لديهم. فكلما اعر الفري بالثقة في ذاته وفي المحيطين به كلما اعر بالأمن، 

 مليء بالحب والحنان والموية والسلامة كلما زايت ثقته.وكلما وجد محيطا أمنا 
 :ن الانفعالياز تالأمن النفسي والا  -2-5

ما  عنها حسب الذ  يمكنه السيطرة على انفعالاته والتعبير انفعاليا هو المتزن لشخص يرى الشرقاو  ا
إلى كبت هذه  اللجوء عدمو  الانفعالات، هذه الضرورة وبشكل ما يتناسب مع المواقف التي تستدعي تقتضيه

 في اظهارها من ناحية اخرى، الانفعالات أو اخفائها أو الخجل منها من ناحية الخضوع لها تماما بالمبالغة
أو ينهار للضغوط أو  يضطرب من اأنه أن يساعد الفري في المواجهة الواعية لظروف الحياة فلا وذلك

 المظاهر من وتصاحبها مجموعة الفري سلوك في تؤثر يةنفس الغداني بأنه حالة ويرى . يواجها التي الصعوبات
 باضطراب يشعر قد مما الفري في سلوك تؤثر قد التي الانفعال، نوع عن تعبر ماغالبا  الجسمية الخارجية
 .(413، 5653، نجية محمد بشير الشيباني) تهبيئ في هعلاقات واختلال اتزانه،

تها وإيارتها ومراقب هنفعالاتاو  هفي مشاعر  سيطرةال الفري فيترى أمل محمد الاتزان الانفعالي هو قدرة 
لحياتية ا والتحكم فيها، وقبول انفعالات الآخرين والتعامل معها وتعديل السلوك بما يتناسب مع المواقف وتغييرها

محمد  )أمل يالإيجاب المختلفة، ويبدو في التعاطف الوجداني والتواصل الاجتماعي وضبط الذات وإعاية التقييم
 .(00، 5655حمد محمد، 

إلى وجوي علاقة وطيدة بين الأمن النفسي والاتزان الانفعالي، يرى أن الاتزان  في يراسته يشير مرسي
ازن يرى مطوع أن التو  .لفري من خلال تنمية الشخصية السويةاالانفعالي هو عبارة عن اطمئنان واستقرار 

ها ض التوتر وإاباع الدافع والعوية إلى الحالة التي تتوازن فيالنفسي هو الطريقة التي تساعد الفري على خف
مع مفهومه  اجمنسوممشاعره مع المنبهات الخارجية التي يدركها ويكون تفكيره واعوره وسلوكه غالبا منسقا 

واتجاهه نحو المواقف الصعبة التي يقدم عليها )جهاي عااور ، لذاته ويافعيته لإنجاز بعض المهمات
 .(54، 5663الخضر ،

أين  ،بين الأمن النفسي والاتزان الانفعالي واضحةعلاقة أنه هناك  تبين لنا من خلال ما تطرقنا إليه
واجهة م، وعلى التحمل و انفعالاتهلتحكم في قدرة الفري في ا نلمس مظاهر الشعور بالأمن النفسي من خلال

الهيجان وعدم  اته،يلسلوك، والقدرة على السيطرة، والضبط ناسبة في الوقت المناسباتخاذ القرارات المو  مشكلاتال



                                                           والنظريات المفسرةالفصل الثالث:                                                 ماهية الأمن النفسي    
 

125 

 

عوره وهذا ما يدل على ا أريحية بكلمع الآخرين  هو الذ  يتعاملالفري المتزن انفعاليا ف، لأبسط الأسباب
  .والأمن النفسيبالراحة 

 :الأمن النفسي والقلق -2-0
القلق هو اعور مبهم يؤي  إلى الخوف والتوتر ويصاحبه بعض الأعراض الفيزيولوجية مثل الشعور  

 .(14، 5618بالضيق في التنفس والصداع وكثرة الحركة )بديع القشاعلة، 
راحل ممبكرة، وتبقى معه حتى يصل إلى ة الطفولالالقلق خاصية اديدة الانتشار وتصاحب الفري منذ 

ة في بناء حياة مسالمة أمنة، أو تقديم مساهمة مفيد ملهاأمالأفراي و ر يدمت في ويتسبب القلق ،متقدمة من العمر
إن القلق وما يصاحبه من خوف يمكن أن يؤثر على كل النشاطات الإنسانية، فيمكن أن نخاف في  .للعالم

نمو وتطور اخصية الفري وقدرته على المساهمة في فالعالم الخارجي أو من العالم الداخلي على حد سواء. 
روب القلق لا يعني بالضرورة الارتجاف والهفرخاء المجتمع، تكون مقيدة ومحدوية بسبب الوجوي الدائم للقلق، 

ببطء اديد مع المشكلة التي تواجهه، أو يتريي في  الفري من كل موقف وإنما يمكن أن يظهر عندما يتعامل
الأعذار والمبررات التي تمكنه من تجنب التعامل مع هذه المشكلة، وغالبا  يجدأو  ،وضاعمعالجة وضع من الأ
 فةظهر وضعا جديدا أو مشكلة مختلكلما سارع إلى الظهور تالقلق يكما أن  ،غير واع لقلقما يكون هذا الفري ا

 .(536 -550، 5662)ألفريد أيلر،  غير متوقعة
عدم  مصدرا هاما من مصاير عتبروي ،ري اضطرابات نفسية متعديةالقلق يسبب للف أن "يالتون " يؤكد 

الشعور بالأمن النفسي، ويتوقف على مدى استجابة الفري للخطر الذ  يهديه، فالاستجابة للخطر بطريقة من 
الطرق )كالهروب الدفاعي أو الهجوم الإيجابي( قد لا يسبب القلق النفسي للفري، ولكن إذا عجز الفري عن 

يصل إلى يرجة لا ل يتفاقم الوضعبة للخطر بسلوك غير منتظم فإنه قد يصاب بالقلق النفسي الذ  قد الاستجا
 .(28، 1083، ويصبح ملازما له في حياته )كمال يواني وعيد ييراني، المواجهةالفري  فيها يستطيع
ريقة ط من خلاللقلق ا ون تعلمي الأطفالأن  "هربرت"، و"نورمان كاميرون " يانالنفس انيبين الطبيب 
 لأطفالهؤلاء ا لذلك فإن ،كبيربشكل  كن الاعتماي عليهممأهل للثقة، وي همبأن أطفالو معهم  باءهمأ تعامل

مستوى النضج  هموعدم بلوغ افتقارهم للخبرة الكافيةو قبل النضج اللازم،  والقلق يتعرضون لصعوبات الراادين
 .(55، 5663شعور بالأمن النفسي )جهاي عااور الخضر ،الإلى عدم بهم تلك الأعباء يؤي  تحمل ل كافيال

هدفت إلى معرفة الكفاية الذاتية المدركة التي ( 5610بينت يراسة سامي محمد ملحم وآخرون)
والشخصية الارتيابية وضغوط الحياة في القلق الاجتماعي لدى المراهقين المحرومين من الرعاية الوالدية وعلاقته 
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وأن  ،قينالمراههؤلاء لدى  القلق الاجتماعيو العدائية والغضب مظاهر  وجويتوصلت إلى ، أين بالأمن النفسي
أن  كما توصلت ،الأمن النفسيكلما انخفض مستوى الشعور ب جتماعيضغوط الحياة والقلق الاكلما زايت 
 .(0، 5618)سامي محمد ملحم، مقارنة بالذكور قلقعرضة للأكثر الإناث 

يمكن أن يتعرض الفري في أ  مرحلة عمرية من حياته، تبين لنا أن القلق  من خلال ما تطرقنا إليه
القلق مدمر لشخصيته، ومعرقل لنموه وتقدمه وعطاؤه نجد هذا  حيث هذا راجع لطبيعة حياته الاجتماعية،

 مصدرا هاما من مصاير غياب الشعور بالأمن النفسي. تبر ، ويعتهاحر ونجاحه، ومسبب عدم 
 :النفسي والخوفالأمن  -2-7

وقد يكون هذا الشعور  ،خطر معين أو سيءالخوف اعور يصيب الإنسان المترقب لحدوث أمر  
 .(38، 5618حقيقيا أو مجري خيال ووهم لا وجوي له )بديع القشاعلة، 

علومات الفطرية ن المإ، فبيئتهفي  النفسي الأمن غياب، بسبب ضعفه واعوره بللخوفمعرض نسان الا
ن أالتي كان يعرفها الإنسان كانت غير كافية لمواجهة صعوبات الحياة، حتى أن الأطفال من المستحيل 

 .ؤلاء الأطفالهيستمروا على قيد الحياة في استخدام هذه المعلومات فقط، فإن على الآخرين أن يفهموا ما ينقص 
ن ، لأن هذا العالم يبدأ في وضع الكثير مالمعقد عالمناإلى  مبهذه الصعوبات بمجري يخوله لاطفالأون يشعر 

 مفي سعيه ن و سيفشل همأنل اطفالأبصورة يائمة، أين يشعر هؤلاء خطر الشعور بالفهناك  م،المتطلبات عليه
 .(508، 5662بعدم الأمان )ألفريد أيلر،  منحو التعويض عن اعوره
حيث  ،من الاتصال الاجتماعي ن يشكو و  للخوف،اخاص يتعرضون كثير من الأالأثبتت الدراسات أن 

أااروا  %06وإن  ،من الناس ذكروا بأنهم يشعرون بالخوف من الاتصال بالآخرين بين وقت وآخر %06أن
شعرون بأن جميع الناس ي هذا يؤكدحياتهم.  فيإلى أنهم اعروا بالخوف فعلًا عند الاتصال بفري أو بجماعة 

قائق الأولى من إلقاء محاضرة أو كلمة أو خطبة، ويعتمد طول فترة الارتباك بالارتباك أمام الجمهور في الد
على الموقف وحالة الفري النفسية آنذاك. وقد سبق أن أجرى استفسارًا بهذا الخصوص من أساتذة الجامعة الذين 

يرة ثم يزول الشعور ولكن لفترة قص هذاأنهم يتعرضون لمثل و كانت الإجابة بنعم  حيث يشتركون في المؤتمرات
كما أثبتت يراسة أخرى العلاقة العكسية بين الخوف والشعور . (161، 5614تدريجيّ ا )سناء محمد سليمان،

تضح أبالأمن النفسي، حيث أجريت يراسة في فترة جائحة كورونا على المرضى الوافدين على المستشفيات، 
تهم أربك حال امم مرضىجتماعي أثرت على نفسية الالاالتواصل  مواقع خطار فيللأروج لما ي كثرة المتابعة بأن

هتمام من قبل ا كلما كان هناك وتبين أنه  .النفسي النفسية، زاي الخوف والهلع لديهم، كما زعزع اعورهم بالأمن
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اعورهم  وزاي من مستوى  ،لديهم ذلك الى الحد من الخوف والهلع أيى كلمابالمرضى العاملين في المستشفيات 
 .(04،5655)يوسف حجيم الطائي ونور صلاح جاسم، يبالأمن النفس

 أو في أ  لحظة أ  في من خلال ما تطرقنا إليه تبين لنا أن الخوف يمكن أن يصيب أ  اخص
 وهذا الخوف يؤثر بصورة الذ  يترقب الأوضاع عن كثب، الشخص ، خاصة ذلكفي حياته موقف يواجهه

 سلبية عليه وعلى أمنه النفسي.
 :ضغط النفسيالنفسي والالأمن  -2-8

( الضغوط النفسية أنها حالة يتعرض فيها الفري لظروف أو مطالب تفرض 1088يعرف البيلاو  ) 
عليه نوعا من التكيف، وتزياي هذه الحالة إلى يرجة الخطر كلما ازيايت ادة الظروف والمطالب أو إذا استمرت 

فسية هي حالة نفسية تنعكس في ريوي أفعال جسدية ( الضغوط الن1003لفترة زمنية طويلة. وترى السمايوني)
حمد نايل ) أ وسلوكية، ناائة عن طريقة ارياك الشخص لتهديدات يتعرض لها في مواقف ضاغطة في محيطه

   .(52، 5660الغرير وأحمد عبد اللطيف أبو أسعد، 
تي تهدي والمؤثرة وال موترة والضاغطةعن المواقف ال تجةهو عبارة عن ظاهرة نفسية ناضغط النفسي ال

تطلب منه نوعا من إعاية التوافق عبر تغيرات جسمية ونفسية وسلوكية. ويرى هذا ما يو  ،حاجات الفري ووجويه
 يشخصال نانأو بتهديد تواز  النفسي، نالأمنوراء الشعور بتهديد  يالأساسالعائق هو  ضغط النفسيسويف أن ال

ا التهديد. وهذ أساليب يفاعية من أجل التخلص من هذامن  ككل أو جانب من جوانبه وما يترتب على ذلك
 هاجاتصيب الفري ضغوط نفسية مهدية لحت ضغط النفسي،يعني أن هناك علاقة وثيقة بين الأمن النفسي وال

 تيجةنينشأ  النفسيالأمن  م، وأن أساس اعور الفري بعدالنفسي ومن ضمن تلك الحاجات الحاجة إلى الأمن
 .(53، 5663في الجهاز النفسي )جهاي عااور الخضر ،ختلال التوازن لا

قام الباحثان هيوا كريم اريف وعبد الويوي أحمد الزبيد  بدارسة لكشف علاقة الضغوط النفسية بالأمن 
من النفسي الأقة عكسية بين الضغوط النفسية و لاالع، حيث توصلا إلى أن على طلاب جامعات العراق النفسي
الويوي  هيوا كريم اريف وعبد ) هؤلاء الطلابزايت الضغوط النفسية قل الشعور بالأمن النفسي لدى  كلماأ  

 ياءالأ يف الفشل من الخوفالضغوط التي من المحتمل أن يعاني منها الطالب . (005، 5651، أحمد الزبيد 
 وتحصيله يعليمالت مساره علىكلها  تؤثركثيرة،  وأكاييمية ونفسية اجتماعية بضغوط ويصاب أيضا ،الأكاييمي

 ،والأمان مأنينةبالط اعوره الطالب يفقد وهنا قدراته، تفوق  مشكلات من يواجهه ما بأن الطالب ويشعر ،دراسيال
 الفري لدى الشعور ذاه توافر فإذا ،النفسي بالأمن اعوره أهمها النفسية حاجاته لإاباع ايائم يسعى ة الفريبطبعو 
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 ما وهذا، خرينوالآ حياته عن ىرض وإمكاناته، قدراته يف واثقًا ذاته لإثبات وسعى ،بالضغطالشعور  عنه زال
( 5611) ويوسف يعل ويراسة ،(5611) حليم ويراسة، (5610)لبوازية يراسة يراسات عديدة من بينها هكدتأ

 الطمأنينة يالجامع الطالب إكساب فإن وبالتالي ،والأمن النفسي النفسية الضغوط بين عكسية علاقة بوجوي
)إحسان  لبصورة أفض يالاكاييم والانجاز التحصيل علىذلك ه يساعدف يالنفس هضغط من يقلل الانفعالية

 .(8، 5656نصر عطا الله هنداو ، 
من خلال ما تطرقنا إليه يتبين لنا أن الضغط النفسي هو الشعور بوجوي متطلبات تفوق طاقة الفري 

التوفيق بين هذه المتطلبات، ونلمس العجز عن عدم القدرة على تحمل تلك المتطلبات أين يجد نفسه عاجزا في 
 ، وهذه الاستجابات الانفعالية السلوكية تدل على غياب الأمن النفسي.  في استجابات انفعالية وسلوكية ملموسة

 : والخجلالأمن النفسي  -2-1
ن يلتقي بأاخاص م عندماالخجل هو يرجة عالية من الارتباك والخوف والانكماش، يشعر بها الفري 

خارج محيطه، ويتجسد في العديد من المظاهر فالطفل الخجول يتجنب اللقاء بالناس من خارج أسرته قدر 
لخجول فالطفل ا .نطواءقد يكون نشيطا ومنفتحا في ياخل المنزل أما في خارجه فإنه يميل إلى الاو الإمكان، 

مواجهة الآخرين،  ندعثقته بنفسه منخفضة، فلذلك هو كثير التريي ولا يميل إلى المبايرة والتطوع، كما ينسحب 
ولا يستطيع الاستمرار في معالجة المشكلات الصعبة، ويجد صعوبة في طرح الأسئلة والمشاركة في الإجابة 

يحسن  ولا ،ه لا يلفت إليه الأنظار، وهو اديد الحساسية للنقديكون مشاغبا فإنجدا أن ، ومن الناير عنها
النفسي، ر بالأمن الشعو  وغياب التعبير عن نفسه بسبب الارتباك العام الذ  يشعر به، هذا كله سببه افتقار

على  اوقاير  اومحترم نفسيا منأمن الشعور بأنه  كافيحتاج إلى قدر  ةطبيعي يتفاعل بصورةفالطفل حتى 
لنجاح، فإذا فقد هذه المعاني أو بعضها سيطرت عليه مشاعر الخوف من الانكسار والهزيمة، وصار تحقيق ا

عديدة من  سيالنف ، وأسباب عدم الشعور بالأمنيسعى إليهاالعزلة تشكل له الحماية التي الابتعاي و يشعر بأن 
 ذ والنقد الشديدالنبو فل، الحماية الزائدة، أهمها الخلافات المستمرة بين الأبوين، إهمال الوالدين وانشغالهما عن الط

 .(110-110، 5616)عبد الكريم بكار،  من قبل المحيطين به والسخرية والمتكرر
( الخجل يعني معاناة الذات وهي حالة يصاحبها وجوي أفكار سلبية عنها، حيث 1011يرى زيمباريو)

 ت الاجتماعية، وعاية الشخص الخجول قليليظهر بتجنب التفاعل مع الاخرين ونجنب المشاركة في المناسبا
المهارات الاجتماعية، نجده يتحدث بصورة أقل، وقد تجده ينسى المعلومات التي تقدم له عند التقييم لانشغاله 

 .(20، 5611)اروق كاظم وايمان صايق عبد الكريم،  يقيم الاخرين بطريقة جيدةبنفسه، لكنه 
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أن الخجل هي حالة أين يشعر فيها الفري بالحرج وعدم الشعور بالراحة  ترى الباحثةمن خلال ما قدمناه 
ى ويبتعد أين تجد الشخص يتفايالمناسبات الاجتماعية، و الاخرين، خاصة في المواقف التفاعلية  عند تعامله مع

 نمشاركة المحيطين به، وهذا راجع إما لتصوره السلبي عن ذاته، أو لكثرة تعرضه للانتقاي والصخرية م
نعكس على ، وهذا ما يالمحيطين به، أو لأسباب أخرى. هذا الشعور ما يجعله يفقد ثقة الفري بذاته وبالآخرين

  مستوى اعوره بالأمن النفسي بصورة سلبية.
 :والتعصبالأمن النفسي  -2-16

 فاعتر الاوعدم  الآخر  أر  تقبل ورفض الشخصي بالأر   التحكم هو التعصب( 1083يعرف يافيدوف ) 
 كانوا لتسلطيا بالسلوك يتصفون  الذين الأاخاصو  ي،العدوان تسلطمالفهو الشخص  ،بالإيلاء برأيه الآخر بحق
 بالعدوان تمسكون وي آمنين غير يظلون  أنهم يفترض ذلك وعلى منهم وغاضبين والديهم، من خائفين طفولتهم في

 .(52، 5651)أمينة السماك،  اكبار عندما يصبحون 

( 1003الشعور بالأمن النفسي يؤي  إلى التعصب، حيث يرى فاروق عثمان )إن انخفاض مستوى 
أن الأفراي العاجزين عن تحمل الغموض يكونون أكثر تعصبا مقارنة بغيرهم، ويتم إاباع حاجاتهم إلى الأمن 

)سالم ناجح سليمان محمد،  من خلال رفض ونبذ الجماعات الأخرى، لأن هذا يؤي  إلى تماسك أعضائها
5616، 58). 

 الأمنذا هأعراض عدم الأمن النفسي الشعور الدائم بالتهديد والخطر، والتعطش المستمر لتحقيق من 
را مهديا هذا مصد كونها لأخرى ا اتينظر إلى الجماع فالشعور الدائم بالتهديد والخطر الخارجي يجعله، المفقوي

ه لجماعات وتعزيز عدائبجماعته  هتعلقمن  كمهدي تزيد اتللجماعلتلك من ناحية، ومن ناحية أخرى فإن رؤيته 
وعلى مستوى الجماعة يشير عايل عز الدين الأاول النفسي،  كمحاولة لتحقيق الشعور بالأمن ، وهيأخرى 

يمكن إاباعها من خلال رفض ونبذ الجماعة  النفسي على ضوء بعض الشواهد إلى أن الحاجة إلى الأمن
 ،ية والجماعة الخارجية يؤي  إلى التماسك بين أعضاء الجماعة الداخليةالخارجية، فالصراع بين الجماعة الداخل

فمثل هذه الاختلافات تشحذ الحدوي بين الجماعات، وتعيد تأكيد هوية الجماعة الداخلية، وهكذا نتوقع أن كلا 
حضان في أ أكبر راواستقرا ،أكثر نفسي من التمييز والصراع مع جماعة خارجية قد يجعل الشخص يشعر بأمان

 .(103، 5611عضويته في الجماعة الداخلية )هاني الجزار،
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ينها يراسة من ب ،والتعصبالأمن النفسي  مستو   بين سلبيةوجوي علاقة الدراسات  أثبتت العديد من
ة لدى عينة من طلبة جامع ببعض المتغيرات النفسية ة الأمن النفسيعلاقأمينة السماك التي بحثت عن 

  .(13، 5651)أمينة السماك،  وجوي ارتباط يال سالب بين الأمن النفسي والتعصب إلى فتوصلت، الكويت

أن التعصب هي حالة تشبث بالرأ  وعدم تقبل رأ  الاخرين،  ترى الباحثةمن خلال ما تطرقنا إليه  
 فنلاحظ فقدان مرونة التفاعل والتواصل لدى الفري، وهذا راجع لانخفاض مستوى الشعور بالأمن النفسي.

 :والحاجة إليه أهمية الأمن النفسي -3
تعتبر منظمة الصـــــــحة العالمية الأمن النفســـــــي حاجة أســـــــاســـــــية للفري، وهو مصـــــــدر اهتمام مســـــــتمر  

تنميته للدائم ا سهرومطلوب في المجتمع، فمعظم الأفراي يبحثون عن الأمن النفسي بشتى الطرق والوسائل، وال
يجعل الفري يشــــعر بنوع من القوة والســــيطرة، لذلك من المهم  وتحســــين مســــتواه كهدف أســــاســــي لديهم، وهذا ما

 الاهتمام بموضوع الأمن النفسي والعمل على تحقيقه. 
العديد من القضـــــايا والمشـــــكلات النفســـــية مترابطة بعضـــــها البعض، وتشـــــترك كلها في نقطة واحدة إن 

ا والأيوية والكحول والمخدرات سبب ن انتشار عوامل الخطر كالأسلحةإوهي غياب الأمن النفسي لدى الأفراي، و 
النظر في هذه القضـــايا على الصـــعيد العالمي من أجل  فضـــللتزايد نســـب الانتحار والعنف والجريمة، ومن الأ

أكثر خطورة على  يعم فاعلية وكفاءة التدخلات من ناحية ومن ناحية أخرى الحد من تفاقم مشــــــــــــــكلات أخرى 
 فســي حاله حالالن يعتبر الأمن جاتاحلل ماســلو لنظرية فقًاو  .فيهاوالســيطرة التحكم بهدف  والمجتمعات الأفراي
ه ضــــرورة اعتبار  يمكن وبالتاليلفري، ل الأســــاســــية الاحتياجات أحد يعتبرحيث  الفســــيولوجية، الاحتياجات تلبية
  من للسكان هيةوالرفا الصحية الحالة تحديد يتممجتمع، كما ال ورفاهية النفسية صحةال تحسينأساسيا ل ارطاو 

 (Pierre Maurice &all, 1998, 4-10) ية.السلوك أو ةيالبيئه ظروف خلال

إلى تحقيقها بعد إاــــــباع  لفريمن الحاجات الأســــــاســــــية التي يســــــعى االنفســــــي  تعد الحاجة إلى الأمن 
 إذ إن انعدام ،بالخوف والتهديد ئاً الحاجة أصــــــــــــــبح العالم في نظره مليهذه فإذا لم تتحقق  ،حاجاته البيولوجية

 والأمن النفســـي أحد العوامل المهمة ،الأمن النفســـي يؤي  إلى ظهور اضـــطرابات اـــخصـــية وانفعاليةب الشـــعور
يث يجد من النفســــــي حفالفري يجد أمنه في انضــــــمامه إلى جماعة تشــــــعره بالأ ،التي تؤثر في اــــــخصــــــية الفري

 مصـــــيبة وعندما تحل به ما هم ليكونوا بجواره عندما يقابله خطرالراحة والأمن في صـــــحبة الآخرين ويحتاج إلي
 .(514، 5612نايف الحمد وثامر سميران، ) وجويه معهم يخفف عنه الخطر حتى و لو لم يمنعه ن  لأ ،ما
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 جد انتشار، فنوقتنا المعاصرلأمراض النفسية في تكمن أهمية السعي لتحقيق الأمن النفسي لكثرة انتشار ا
القلق والخوف من مجهول قايم يكاي يعصـــــف بهم، هذا عدا عن الآثار المدمرة التي تهدي من أصـــــبح وأمســـــى 

 .(0، 5663محمد موسى الشريف، مكتئبا محبطا، خائفا، غير راض بحاله، ولا سعيد بأيامه )
ن لة، وهي مالطفو  ذمن يةدوافع الســــــلوكالمن أهم الحاجات النفســــــية، ومن أهم النفســــــي الحاجة إلى الأمن 

محرك  وه يالنفس الحاجات الأساسية اللازمة للنمو السو  والتوافق والصحة النفسية للفري. والحاجة إلى الأمن
ه يعيش في بيئة اــعور الفري أن يهوتتضــمن الحاجة إل الفري، وترتبط ارتباطا وثيقا بغريزة المحافظة على البقاء،

اجتماعياً،  امتوافقو  أســرياً، اآمن اويحترمونه ويقبلونه، وأنه مســتقر الآخرين يحبونه  وأن هصــديقة، مشــبعة لحاجات
، وأنه يتجنب ةونفســي ةجســميبصــحة  يتمتع ، وأنهامســتمر يائما و وله موري رزق  ا،في ســكن مناســب اوأنه مســتقر 

التي لبيئة في ا والأمن بحكمة، ويشــــعر بالثقةالمخاطر الطبيعية و  تالأزما مع هتعاملفي الخطر ويلتزم الحذر 
  .(501، 1080)حامد عبد السلام زهران،  يعيش فيها

يرى بعض الباحثين أن الحاجات الأســــــــــــــاســــــــــــــية اثنتان: وهما الحاجة للأمن، والحاجة للمخاطرة، وهاتان 
هذا ما  تقاليدالو  العايات صـــون على أفرايه في محافظةلل يســـعى يائماالنزعتان ظاهرتان في المجتمع. فالمجتمع 

 والمخاطرة. فبحث الطفل عن الطعام، وإلتصـــــــــــــــاقه بوالديهوالتغيير وأخرى للتجديد والإبداع،  يحقق الأمن فيه،
من الخطر، واجتماعه بزملائه، إنما هو اتجاه نحو الأمن النفســـــــــي، وأما اتجاه الطفل إلى المقاتلة وحل  ابو هر 

الاســتغناء عن  باحثين أنه يمكنالأاــياء وتفكيكها وتركيبها، والتجول، فإنه اتجاه نحو المخاطرة. ويرى بعض ال
التفســــير المبني على الحاجة للمخاطرة، واعتبارها نتيجة للشــــعور بالأمن النفســــي لدى الطفل. فالميل للمخاطرة 

 .(13 ،1025 ،)عبد العزيز القوصييزياي ويبرز إذا ازياي توفر الشعور بالأمن النفسي لدى الأفراي 
ن يحترمونه أن الآخريو ، بيئة صديقة الاجتماعيةأن البيئة ب الفري تعنى اعور يالحاجة إلى الأمن النفس إن

ة والصحة النفسية للفري، وتظهر هذه الحاج يات الأساسية اللازمة للنمو النفسويقبلونه وهى من أهم الحاج
 سيالنف يشعر بالأمن  ، وأن الشخص الذعلى النفس الحذر والمحافظة واتخاذتجنب المخاطر  يواضحة ف
ب ويتعاون الناس الخير والح يفيرى ف ،يميل إلى أن يعمم هذا الشعور الأسرية الاجتماعيةبيئته  يع فوالإابا

بيئة لحالة من عدم الرضا ويرى أن ا فيخوف يائم ويعيش  يفهو ف نفسيا الآمن غيرالمعهم ، أما الشخص 
 لنفسيا الحاجة إلى الأمن. يفسويؤيى إاباع حاجات الفري إلى تحقيق الأمن الن، تمثل تهديداً خطيراً لذاته
 فير يغيت حدثفهي تظهر في حياتنا اليومية، وإذا ما  نشأتها، حاجة أولية من حيث كالحاجات الفسيولوجية

 على اكلر ظهفي ،لعدم تقبل الوضع الجديد النفسي الأمنالشعور بحدوث اضطراب في  إلى أيى هذا الروتين
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 ىإل تهممن حيا مبكرةالمراحل خاصة في  من ظروفاص الذين يعانون ، أما الأاخلأفرايلدى ا خوف وقلق
صرفات تعويضية ت فإنهم يلجئون إلى ،بحكم ما تعرضوا له خلال حياتهم النفسي، للأمنبغياب  اعور   تهديد لا

الأمن النفسي من الحاجات المهمة والضرورية التي لا ف ،مبرر لها يحمون بها أنفسهم ضد أخطار مجهولة لا
 .(500، 5611)يوسف على محمد أحمد محمد الكندر ، ذواتهممن أجل تحقيق إاباعها لدى الأفراي،  من بد

زمات والأ ،النفسي في عالم يتصف بالحروب والكوارث إلى أهمية الشعور بالأمنMaslow  "ماسلو"أاار 
 الأمنو  .يشعر بالقلق والعجز واليأس فريمما يجعل ال ،والخوف من المستقبل ،وانتشار البطالة ،الاقتصايية
، لنفسيا من فقدان الأمن ، والمرض النفسي نوعوتحقيقه الفري بلوغه هم المظاهر التي يسعىمن أ  النفسي

ورة الفري فص ،ومرتفع إيجابي أن يكون مفهوم الذات لديهم ويحتاج الأفراي. والإيمان هو الدواء لفقدان الأمان
ا يا إيجابتقدير  لدى الأفراي ويجعل ،لمهنيا الاجتماعي وأيائه يؤثر في سلوكه امه لهان ذاته وتقديره لها واحتر ع
طبيعة العلاقة بين مفهوم الذات والطمأنينة  الذ  بحث عن(1987) يراسة حسين . وهذا ما تأكدهواتهمذل

وجوي علاقة ارتباطيه قوية بين  ة منوقد بينت الدراس، الانفعالية لدى طلبة المرحلة الثانوية بمدينة الرياض
لذات أكثر م عن افهو كلما كان الم النفسي بالأمن تزياي يرجة الشعور هأنالنفسية، كما مفهوم الذات والطمأنينة 

 .(43، 5662إيجابية )إياي محمد ناي  أقرع، 
 منحاجة أن يشــــعر بالأب شــــخصالحاضــــر فال يقول الزحيلي، تتعدي صــــور الحاجة إلى الأمن في زماننا 

 عر بالأمنويشــــــ ،ي  معينامســــــتوى اقتصــــــ توفيرو  تهعيشــــــعلى نفقة في قدرته على الويكمن ذلك   النفســــــي،
في  يالنفســــــ بالأمن ويشــــــعر ،عن نفســــــه في مواجهة الســــــلطة الحاكمة إبداء رأيه والتعبير من خلال النفســــــي
يوســف على ) الشــخصــية حياته فيلا يتدخلوا ن حقوقه وحريته وأخرين الأأن يحترم و  ،غيره من الأفراي مواجهة

 .(366، 5611محمد أحمد محمد الكندر ،
الأمن النفسي من أهم الحاجات الأساسية اللازمة للنمو السو  والتوافق والصحة النفسية للفري، وتظهر هذه 

الذ   الحاجة في الطفل تجد هذهو  ،على النفس الحذر والمحافظةو في تجنب الخطر والمخاطرة  بوضوحالحاجة 
الانتماء فسر . الأ الحاجة تستوجب الاستقرار الاجتماعي والأمنهذه و  ،حتى يستطيع البقاء يحتاج رعاية الكبار

 والأمان والراحةالنفسي الأسر ، والانتماء إلى جماعة الأصدقاء والانتماء إلى الوطن يشعر الفري بالأمن 
ماط سلوكه ياخل مجتمعه، وتميز اخصيته عن غيره من الأفراي في أنهذه الحاجة تؤثر حيث  النفسية،

 .(361، 5611)يوسف على محمد أحمد محمد الكندر ، سيكولوجياً، واجتماعياً 
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وتجنب الخطر والألم  النفسي، والشعور بالأمن ديةوالصحة الجس سد كلنا في حاجة إلى الأمن الج
ي خوف غير الأمن فهو فال. أما الشخص الأمانبالثقة و يشعر بإاباع حاجاته ويشعر نفسيا الشخص الأمن ف

اته. تهديدا خطيرا لذ الفري يراها تدل عكس ذلكيائم من فقدان القبول الاجتماعي ورضا الآخرين، وأ  علامة 
تدفع الشخص إلى التجمع مع الآخرين وعمل كل ما من اأنه تحقيق تقبل الجماعة  النفسي الحاجة إلى الأمنو 

 .(33، 5662السلام زهران، له )حامد عبد
سعي الفري المستمر للمحافظة على الظروف التي تضمن ااباع في  النفسي تتطلب الحاجة إلى الأمن
يتمكن  كي، راحتهو  هإلى تأمين نفسه وممتلكاته ضمانا لاستقرار  ةبحاج ر أنهشعفيالحاجات الحيوية والنفسية، 

 لنفسيا يحتاج ااباع الحاجة إلى الأمن .اقاته وقدراتهطكل السعي وراء عيشه وتطوير حياته، مستغلا  من
، ووحدة الأهداف، وسلامة السلوك، وسلامة الأيوار الاجتماعية، لها تماسك الجماعة، والشعور بالانتماء

ظهر لديه يلفري . وإذا ما طرأ ما يهدي الأمن النفسي لفيما بينها ووضوح العلاقات الاجتماعية، ويسر الاتصال
ى ، فيصيح أو يستغيث، أو يهرب أو يواجه الخطر حتالنفسي لأمنتحقيق اخوف، ويحرك لديه يافع انفعال ال

 .(508، 1080)حامد عبد السلام زهران،  هوأمن هيستعيد توازن
يمكن  ،في حياة الفري أهمية كبيرةذات لأمن النفســــي أن الشــــعور باإلى من خلال ما تطرقنا إليه توصــــلنا 

 في النقاط التالية: أهميته تلخيص
ســان ، فالإنالأمن النفســـي قيمة عظيمة لا تســـتقيم حياة الفري إلا بوجويه :عظيمة قيمة النفسةةي نالأم -3-1

لا يســـــتطيع العيش هانئا مطمئنا يون أن يحقق أمنه النفســـــي، وحاجة أســـــاســـــية ويائمة ومطلبا رئيســـــيا في أ  
 .(320، 5653)رامي إبراهيم وجيه سعد،  السويةمرحلة عمرية كانت، وهو من المقومات الشخصية 

ن مالأب الحياة تلك اقترنت إذا إلا إنســــــانية حياةل وجوي فلاه، حيات واــــــقيقالإنســــــان  يو جو  نقري هوف
  بأحسن صورة. قدراتهو  امكانياته عيش بسلام موظفاال الفري تمكني فبوجويه النفسي،

 ،نفسيال نموجوي مستوى مقبول من الأ في إلا ارهازي لاو  تنمية فلا: تنميةلا سأسا النفسي نالأم -3-2
 ثو الحد ممكنة غير رو أم ي، وهالتنمية تاز كمرت همأ  ية، هميلالع المثابرة  و الفكر  الإبداعليم و الس فالتخطيط

 .(11، 5612)ضحى قصير،  اجتماعي واستقرار نفسي نأم ظل في إلا
ن سماتهم المرونة والعفوية سمة متجد يعيشون الأاخاص المبدعين بطريقة بناءة وفاعلة في بيئاتهم. و  
اكتساب  في محيطهم وتجعلهم يسعون إلىالتي تحدث تتيح لهم التكيف بصورة صحيحة مع المتغيرات والتي 



                                                           والنظريات المفسرةالفصل الثالث:                                                 ماهية الأمن النفسي    
 

134 

 

عون ون بثقة إلى الأمام ويسخبرات وتحديات جديدة، ويشعرون أنهم أحرارا من القيوي، هؤلاء الأاخاص يتحرك
 .(580، 1001باربرا انجلر، يائما إلى تحقيق ذاتهم )

ر كاف التمتع بقدلأمن النفسي و كبير عندما يشعر الفري با ريتأثأن هناك ( 5616) (seto) تويس يرى 
 وتمتعي الأمن النفسب ه كلما اعر الطالبأن، حيث يقول لفظي عند طلاب إبداع وما يعكسه ذلك من ةيالحر من 
الطالب والمحيطين بمساعدة المعلمين وأولياء الأمور عند  يحدث وهذا .اللفظي الابداع كلما ظهر عليهحرية بال
بالنفس وتقدير  كلما زايت الثقةم، و تنمية الشعور بالأمن النفسي، فهذا يزيد من الإبداع اللفظي لديهتحقيق و  في

 (Seto.Mulyadi,2010,72).بالطلاهؤلاء  شعور بالأمن النفسي لدىمستوى الالذات كلما زاي 
العدل سبيل للأمن النفسي، فالأمن النفسي بالنسبة للعدل غاية وليس عدل: ال أساس النفسي نالأم -3-3

العكس، فإذا كان العدل يقتضي تحكيم الشرع والحكم بميزانه الذ  يمثل القسطاس المستقيم، فإن الشرع ذاته ما 
النفسي في حياة الفري، وغياب العدل يؤي  إلى غياب الأمن النفسي، ولذا فإن الحكمة نزل إلا لتحقيق الأمن 

 الجامعة تقول إن واجبات الدولة تنحصر في أمرين هما: عمران البلاي وأمن العباي.
 ئعالشرا أنزل الله فقدغاية الشرائع وهدفها الأسمى، الأمن النفسي  :ئعراالش أساس النفسي نالأم -3-4

 أمة ومتق فما ه وتلازمه،تتابع الله عناية تلظ حيث ض،الأر  وجه على ننساالإ وجدن أ منذ متتالية متعاقبة
 .(11، 5612)ضحى قصير، ه معن اأ السماء لرسالةويكون  إلا جيل يبعث لاو 
لتحقيقها  الفريالتي يسعى حاجات الأهم من الأمن النفسي  :سويةال شخصيةلا أساس النفسيالأمن  -3-5

بصورة يائمة ومستمرة، وهذه تساهم بقوة في بناء اخصية سوية بعيدة كل البعد عن مظاهر الخوف والقلق. 
بالراحة  يشعر فلالطف، مبكرة وتستمر إلى المراحل الأخرى ال لةو طفال منذالأمن النفسي  ىتظهر الحاجة إل حيث

 امهم ار و ية تلعب لو الطف خبراتف ن النفسي،بالأم رعو شلل الأساسي مصدرال التي تعتبربمجري تواجده مع أمه 
 بناء اخصية سوية، متوافقة نفسيا واجتماعيا.  في
بر لتحقيقها، حيث يعت ون يعد الأمن النفسي مطلب أساسي لجميع الأفراي، وأحد الأهداف التي يسع  

الإنسان في كل زمان ومكان، فإذا وجد ما يهديه في  االأمن النفسي من أهم مقومات الحياة التي يتطلع إليه
مع، ، وأن الأمن النفسي ضرور  لاستقرار المجتاآمن اخر أكثر إلى مكانتجده هاربا نفسه وماله وعرضه ويينه 

وسعاية أفرايه. حيث يؤكد العقيلي أن للأمن النفسي أهمية كبيرة للفري والمجتمع لما له من آثار ضرورية لحياة 
ي، مما ينعكس ذلك على استقرار المجتمعات. لأن عدم توفير الأمن النفسي ينعكس تأثيره على الفري الأفرا

 .(102، 5610بالتالي على المجتمع )محمد عبد الله علي آل علي ألغامد ، 
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ى التي يسعى الفري إل من أهم الحاجات النفسيةالنفسي الأمن أن مع ما جاء به ماسلو  الباحثة رى ت
فكلما  ،وهي من الحاجات الأساسية اللازمة للنمو النفسي السو  حياته، من أهم يوافع السلوك طوال و  تحقيقها

 ،اعر الفري بأن حياته غير معرضة للخطر ولا يوجد ايء يهدي حياته، وأنه بإمكانه تلبية حاجاته بمفريه
ماعة رغوب فيه ينتمي إلى جخرين عند الحاجة إليهم، واعوره أنه اخص محبوب وموبإمكانه الاعتماي على الآ

الأسرة والأصدقاء وإلى وطن يحميه ويرعاه، وهذا الانتماء الذ  يشعره بالأمن النفسي والراحة النفسية تجعله 
 .الصحة النفسيةمتمتعا بو  ا واجتماعيانفسيا توافقاخصا واثقا وم

 خصائص الأمن النفسي: -4
بها في للحاجات حسب ترتي أساس الإاباع النسبيالشعور بالأمن النفسي ينشأ وينمو مع الفري على 

تداخلة فلا مالفري  فحاجات بالفري، المختلفة والعوامل المحيطة مصاير الإاباعبتأثر يو  ،هرم ماسلو للحاجات
 تلخيص خصائص الأمن النفسي فيما يلي: يمكن .بينها فيما يوجد حدوي فاصلة

 :Wang حسب خصائص الأمن النفسي -4-1
 قبل من متصورة عاطفية تجربة هو النفسي لأمنأن ا   all & Wangوآخرون جياكي يانق رى يحيث 

 والجوية التحفيز ادة خلال من تحديدها ويتم الخارجية المحفزات من مستمدة العاطفية التجربة هذه، و الفري
 أعلى نفسي أمنب يتمتعون  الذين الأفرايف، والعقلية الجسدية الصحة على النفسي الأمن يؤثر .للفري النفسية

 أكثر يالنفس الأمن على مقياس أينى مستوى  ذو   الأفراي أن حين في والحرية الثقة من المزيدبتمتعون سي
ي الشخصية بين الأفراي فهم يختلفون فومتعدية هناك اختلافات كثيرة كما  .كتئابالا وحتى والخوف للقلق عرضة

ن مو بذلك العالم،  تهمثقفيها، فتصور الأفراي للعالم الخارجي يحدي مستوى  ون ويختلفون في البيئية التي يعيش
 همترفعمو  همالعالم آمنًا أم لا، وذلك يرتبط عايةً بدرجة ايراكهذا ما إذا كان  ون قرر يالمستمر خلال التقييم 

للمساهمة فيه. لذلك فإن يلالات الأمن النفسي تتغير مع الخلفية البيئية، على  همويرجة استعداي له هموفهم
ني على في مكان عمله مب النفسي بالأمن الفري سبيل المثال الأمن النفسي الفري  في مكان العمل، فشعور

ندما ، وعةلتلك البيئ تصوراته الشخصية للعمل وما يحمله من أفكار مسبقة وتصورات من صعوبات ومخاطر
ثر تؤ  ذه التصوراتفه ،يكون فكرة عامة عن أمنه النفسي تهيئبو  هعن نفسه ومجتمع تصوراته دمجيقوم الفري ب

 يائه في العملأعلى و  ،تفاعله مع زملائهطريقة على ، وبطريقة إرايية أو لا إرايية بصورة مباارة أو غير مباارة
  (JIAQI Wang&all,2019, 3) .وعلى أمنه النفسي
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 :حامد زهران خصائص الأمن النفسي حسب -4-2
لعديد من البحوث والدراسات التي اهتمت  زهرانحامد  إليهلما اطلاع ن النفسي استناياً خصائص الأم

 : على النحو التالي وهيالنفسي  هناك خصائص للأمن بموضوع الأمن النفسي من جوانب عديدة أنه
راطية، وتقبل، ، وييمقوتسلطمن تسامح، وعقاب،  وأساليبهايتحدي الأمن النفسي بعملية التنشئة الاجتماعية،  -

 والمواقف الاجتماعية في بيئة آمنة غير بالتفاعل الاجتماعي، والخبرات، ورفض، وحب، وكراهية، ويرتبط
 .مهدية
  .في الإنجاز بصفة عامةيؤثر و  بة،للطل على التحصيل الدراسي تأثيرا حسنايؤثر الأمن النفسي  -
  .المتعلمون والمثقفون أكثر أمناً من الجهلة والأميين -
 إلى جانبهم وبقيمتهم.  رتبط بوجوي الأولايي في ايخوختهم اعور الوالدين بالأمن النفسي -
 .الذين يعملون بالسياسة يشعرون بالأمن النفسي أكثر من الذين لا يعملون بها -
 .الآمنيننفسياً أعلى في الابتكار من غير  الآمنون  -
 .شة أو تفكيربدون مناق التشبث بالرأ  والجموي الفكر  بموجباً ارتباطا  يرتبط النفسي الأمنب الشعور عدم -
حامد عبد ) خاصة أمراض القلبعدم الشعور بالأمن مرتبط بالتوتر، وبالتالي التعرض للإصابة بالأمراض و  -

 .(366-500 ،1080السلام زهران، 
 :علي سعد خصائص الأمن النفسي حسب -4-3

  ،ماعيةاجت إنسانية ،معرفيةو  نفسيةومتكاملة ذات خصائص  كاملة ن الأمن النفسي ظاهرةأ سعد يرى 
 :ما يلي هأهم خصائص منو 
عبر عنه في يفتســتند إلى الطاقة النفســية عدة خصــائص نفســية للأمن النفســي  خصةةائص نفسةةية: -4-3-1

لخصــائص اإرايية للانفعالات والاندفاعات الشــخصــية. وأن  الكبت والتوتر والســيطرة الإرايية والا مســتويات من
تأثر أمن يؤثر وي حيث ،للقياس في ضـــوء محك للإنجاز الشـــخصـــي والاجتماعي ةلأمن النفســـي قابلالنفســـية ل

 .لديها نمط الشخصية ومفهوم الذاتفضلا عن أثر  الشخص بهما
، فالعلاقة مع المجتمع ليست علاقة اجتماعيةللأمن النفسي عدة خصائص  اجتماعية:خصائص  -4-3-2

خارجية تفرضـــــــــها ظروف بعيدة عن الذات، عن طريق علاقة ما مع القوانين والنســـــــــيج الاجتماعي المســـــــــتقل 
 في وجدان الفري وفي خريطته نســــــــــــــيج هذه الذات، وانما علاقة تنطبع وفق التنشــــــــــــــئة الاجتماعيةنظريا عن 
ســــي فما يهدي الاســــتقرار النفاجتماعية.  ةهويالتمتع ب يصــــعب الحديث عن أمن اــــخصــــي يون لذلك المعرفية، 



                                                           والنظريات المفسرةالفصل الثالث:                                                 ماهية الأمن النفسي    
 

137 

 

من  اســـــــــــــتقرارهو هناك اختلاف لمهديات الأمن النفســـــــــــــي خر. فآلمجتمع ما قد لا يثير أينى اهتمام في مجتمع 
للأمن النفســـي في مجتمع آخر. كما التنشـــئة  اأن يكون مهديلأمننا ليس بشـــرط  امجتمع لآخر، فما نعده مهدي

 .يافر الأمن النفسي لدى الأ نميةفي ت امهم ايور لها الاجتماعية 
 مقاييس أعدت بالاعتماي علىيمكن قياســــه  ةكمي ذو خصــــائصفالأمن النفســــي  :خصةةائص كمية -4-3-3

 مقدار جويو  ىلعينطو  مفهوم الأمن النفســـي من قبل باحثين كمقياس ماســـلو وزينب اـــقير.  ذلكخصـــيصـــا ل
  منالأ مســتويات عن الحديث عليج ما ذاهو  ،ةقطا وأ كو لســ لاــك ىلع ويظهر ياســهق يمكن ما وزن  له كمي

  منةأ يةصخا وأ مقدارب منأ كو لس الى ياتصالشخ نماطأ صنفي يصتشخي لعم هليإ ويستند معقولا النفسي
لفهم الكمي ا ويساعدتقسيم الأمن النفسي إلى مستويات كمية،  ساعد علىي الكمي مالمفهو  ذاهو ، معين مقدارب

بناء برامج ك العلاجبهدف  مســــتويات القياس والتشــــخيصاعتمايا على  ملي والفعالالتدخل العبللأمن النفســــي 
 .اراايية لتحسين وتنمية مستوى الأمن النفسي لدى الأفراي

 امة البشــرع للأمن النفســي خصــائص إنســانية حيث يعتبر ســمة يشــترك فيها خصةةائص إنسةةانية: -4-3-4
فســـــي ســـــمة الأمن النوبالتالي فالثقافية أو المعرفية. أو مهما كانت مراحلهم العمرية أو مســـــتوياتهم الاجتماعية 

لأمن اوالتدخل للتأثير الإيجابي في حالة وجوي مســــتويات عدم  هذه الســــمة وتنمية إنســــانية فلابد من تحصــــين
 .(10، 1000)علي سعد،  تؤي  إلى وجوي أفراي أمنين منتجين ومبدعين مهمة إنسانية ووه لدى الأفراي،

هناك عدة خصــائص معرفية فلســفية للأمن النفســي فأول ما يتحدي به  خصائص معرفية فلسفية: -4-3-5
إضـــــــــافة إلى أن التكوين  ،الأمن النفســـــــــي هو قيمة الأاـــــــــياء والموضـــــــــوعات المهدية للذات ومعانيها المعرفية

  مهديات الأمن النفســـي، ويحدي نمط الســـلوك الذلالمعرفي الفلســـفي يلعب يوراً مهماً في تكوين صـــورة ذهنية 
. كما أن التكوين المعرفي الفلســـــفي له القدرة على رفض مشـــــاعر الخوف والقلق وتحليلها تحليل الأفراي ســـــلكهي

. إضــافة إلى التكوين المعرفي الفلســفي الجيد يســاعد الفري على ، أو عكس ذلكمنطقي والعيش بأمن وطمأنينة
بالحياة والعمل من أجلها، بعكس الذ  يعدها ويعتبرها عبء وغير جديرة بأن  اعالياً جدير  اتقويم الحياة تقويم

 .(561، 5610)محمد عبد الله علي آل علي ألغامد ،  تعاش
 أبعاد الأمن النفسي: -5

الاســرة  واســتقرار مشــاعره الاجتماعية، وتعتبر للفري حياة النفســيةالم يظنأســاســي لتالأمن النفســي اــرط  
العامل الأســـــــاســـــــي في تنمية اـــــــعور هذا الفري بالأمن النفســـــــي، وبدون هذا الشـــــــعور يفشـــــــل الطفل في التفتح 
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محمد  لبار  عبد اوالازيهار بل أنه تنمو فيه اتجاهات اـــــخصـــــية تعيق نموه العقلي والنفســـــي بصـــــورة ســـــليمة )
 .(06 ،5664 ،ياوي

أاار ماسلو إلى مفهوم الأمن النفسي بأنه يمثل الجانب النفسي في الشخصية في سوائها أو مرضها،  
ويرى أن الاطمئنان النفسي والانتماء والحب، عوامل هامة تقابلها حاجات أساسية عند الفري، ولهذا فإن إاباع 

ري يؤي  إلى مشاعر الأمن النفسي في أية مرحلة عمرية تالية، هذه الحاجات في السنوات المبكرة من حياة الف
أما عدم الإاـــــــباع لهذه الحاجات أو إحباطها يؤي  إلى أعراض مرضـــــــية، وعليه فقد توصـــــــل ماســـــــلو إلى أن 

  الشعور بالأمن النفسي اعور مركب يتضمن ثلاثة أبعاي أولية هي: 
 نه بينهم.اعور الفري أنه محبوب متقبل من الآخرين وله مكا -1
 ويدرك بأن بيئته صديقة ويوية غير محبطة. -5
 .(3، 5662)زينب اقير، لا يشعر بالخطر والقلق والتهديد -3

الإنسان  أنو  ،ثانويةفرعية أساسية أولية، وأبعاي أخرى أبعاي  يشمل من النفسيلأا أنزهران حامد  يرى 
الشــعور و  ،وعلاقات الدفء والموية مع الآخرين الشــعور بالتقبل والحبلديه  حين تتوافر شــعر بالأمن النفســيي

لشعور ا، إضافة إلى ذلك المكانة فيها، وتحقيق العمل الذ  يكفل له حياة كريمةإيجاي بالانتماء إلى الجماعة و 
لبية تعلى نه كِ مَ . وهذا ما يُ مثل الخطر، والعدوان، والجوع، والخوف النفســـــــي ديات الأمنهبالســـــــلامة وغياب م

ساسية أوأن للأمن النفسي أبعاي . الحرية والمساواة والكرامةالعيش في جو من الجسمية والفسيولوجية، و حاجاته 
 :كالتالي أولية التي يكون لها أثرها على الفري وهي

 ا،في بيئة م ومن مظاهر ذلك الاستقرار :بالتقبل والحب وعلاقات الدفء والمودة مع الآخرين الشعور -1
 وااباع الحاجات الوالدية ورعاية الأولاي ،وهو في أمن وموية ورحمة وألفة واختيار اريكه الزواجالإقبال على و 

 .(508، 1080)حامد عبد السلام زهران، وتربيتهم 
 ةلالمتكام هحدتو  هل نيؤم  الذ العاطفي ن از و التلال خن م إلا من النفسيبالأ رو الشع الفري يستطيع لا

 في حدةو ال ذهه يرجة تتحديو  يمةلالس الاجتماعية تهقاعلا ممارسة فيو  الاختيار حرية فيلوك، الس تقرير في
 في الشخص ون يك عندما إلامن النفسي بالأ رو اع فلا، الجارية الأسرية قاتالعلا وى بمست المتعدية هرهامظا
 العناصر نأ  Preston ون برست ى فير ، يةو المو  الحب هل فرو يه و حاجات نيؤمه و يحمي ناضج يلعائ محيط

ين محيطأاخاص  نم هفمحبتاستقراره،  فيو  لهتقب فيو  الفري محبة في نتكم من النفسيالأقيق لتح الأساسية
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 الصعيد ىلعا أيض وإنما العاطفي الصعيد ىلع فقط ليس ،ليمالسو  الطبيعي هو نم تسهل له رتهأس نم خاصة به
 .(85، 5612ضحى قصير، ) الاجتماعيو  يلالعقو  الجسماني
 القدرة علىالحب و مشاعر يرى فرويد أن الحب والعمل يشكلان جوهر الحياة مما يشير إلى قبول  
العمل المنتج الفعال هما المحديان الرئيسيان للصحة النفسية للشباب، ويؤثر هذان الجانبان بصفة أياء عطائه، و 

ذين المجالين في ه الفري فشل تقدم أويذكرهم مدى يركزون و يائما ما نا المحيط ب ةعامفبصورة  .يائمة على الفري
  .(15 ،5613،زينب محموي اقير وتحية محمد عبد العال)
الجماعة يحقق الفري ذاته، والعمل  الانتماء إلى من خلال :الشعور بالانتماء إلى الجماعة والمكانة فيها -2

 .(508، 1080)حامد عبد السلام زهران،  لحياة كريمة في الحاضر والمستقبل كافيايخلا  يوفرهو الذ  
 الحمايةا همن يستمد، مشتركة مصالح اهب هتربط ينتمي إلى جماعة هبأن يشعر نأ إلى حاجة في المرء

 اهتحقق التي فالألفة ى من حياته،لو الأ رهاالأفل منذ الط مع اأيض بالانتماء رو الشع ، وينمو هذاالمساعدةو 
 ى أخر  لجماعات الانتماء إلى الحاجة الطفل لهذا المجتمع الصغير، ثم تنتقل لاءو  في عكستن محبةمن  الأسرة
 في وعض ، وإنمابمفريه ليس هأن فريال اعر إذا الحاجة ذهه تشبعالنفسي، و  نلأمل هحاجت إاباع اهفي يجد أين

 عملال فرص هل وإتاحة هرعايت الأسرة ىلعو  ه،أسرت فرايأ ه وبينبين طيبة قاتعلا يو جو ب اهفي يشعرجماعة 
، وتسنده تحبه وترعاه جماعة إلى ينتمي هبأن يشعره مما هتو إخو  والديه مع الأسر   نيو التعا النشاطو  الجماعي

 .(83، 5612)ضحى قصير،  عند الحاجة
من خطر  النفسي مهددات الأمن كل غياب فالشعور بالسلامة والسلام يعني :والسلام بالسلامة الشعور -3

 .(289، 1898)حامد عبد السلام زهران، وعدوان وجوع وخوف 

 خاصة والبيئة الاجتماعية المحيطة الأسرة وج هو خلو مالسلو  مةبالسلا رو الشع هإلي يشير  الذ لمعنىا
 ال الكامل للوالدين أو ما هوالانفص ، أوالجو الأسر  المشحون بالصراعاتن لإوترات، التو  المشاحنات نم

 راحةو يف تك في المؤثرة سلبا اءو الأج أاد نموهذا الجو  م،جحييعيشون في  البيت جعل أفرايي ه،من قريب
 .(83، 5612)ضحى قصير،  لديهم الأمن النفسي اعور مما يؤي  إلى تدني مستوى  ،بناءلأا

 ي: ا يلمعلى الفري تتمثل في  اإلى وجوي أبعاي فرعية ثانوية للأمن النفسي لها أثر  حامد زهران يشير 
 الارتياح.و والاطمئنان  ةلابالكرامة، والعد فيها الفريوالحياة كبيئة سارة يافئة، يشعر الخارجي إيراك العالم  -
 تبايل الاحترام معهم.يمكننا  أخياراً،إيراك الآخرين بوصفهم ويويين  -
 .همبجانب الأصدقاء وجويو  ،الثقة في الآخرين وحبهم، والارتياح للاتصال بهم، وحسن التعامل معهم -
 . لأتفه الأسباب التسامح مع الآخرين، وعدم الغضب -
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 .وحسن الحظ التفاؤل وتوقع الخير، والأمل والاطمئنان إلى المستقبل -
 الشعور بالسعاية والرضا عن النفس وفي الحياة. -
 الشعور بالهدوء والارتياح والاستقرار الانفعالي، والخلو من الصراعات. -
 والتمركز حول الآخرين إلى جانب الذات، والشـــــــعور بالمســـــــؤولية الاجتماعية وممارســـــــتها الانطلاق والتحرر-

 .وتحملها
 تقبل الذات والتسامح معها والثقة في النفس، والشعور بالنفع والفائدة في الحياة.  -
 .جاحالشعور بالكفاءة والاقتدار والقدرة على حل المشكلات والشعور بالقوة وتملك زمام الأمور والن -
 ء، والتوافق والصحة النفسية.امن الاضطراب النفسي، والشعور بالسو النسبي الخلو  -
 .(508، 1080)حامد عبد السلام زهران،  من المشكلات بتهر المواجهة الواقعية للأمور، وعدم ال -

للأمن النفســي ثلاث أبعاي رئيســية، وتتمثل في تقبل الفري لذاته أين يرى نفســه اــخص  أن ترى الباحثة
. كما خرينيتمتع بقدرات وامكانيات جيدة، ولديه ســمات إيجابية في اــخصــيته، وهو اــخص محبوب يتقبله الآ

مة والســـلام ســـلاباليشـــعر أنه ينتمي إلى مجموعة تحبه وتســـنده وتحميه عند حاجته إليها. كما يشـــعر هذا الفري 
غيــاب كــل مهــديات التي تهــدي أمنــه النفســــــــــــــي، منهــا مهــديات ياخليــة نفســــــــــــــيــة من قلق وخوف وغيرهــا من و 

المهديات، ومهديات خارجية اقتصـــــايية، اجتماعية ثقافية وســـــياســـــية من جوع وســـــوء معاملة وعدوان وحروب 
 وغيرها من المهديات التي تهدي سلامة الفري وأمنه النفسي. 

 :ومكوناته من النفسيالأ عناصر -0
واحد منهم كل  ما يؤي  إلى أياءيرى حامد زهران إذا تمتع الأفراي بقدر كاف من الأمن النفســــــــــــــي،  

عمله بشــــكل مناســــب، لأن الذ  يشــــعر بالأمن النفســــي يســــعد في عمله وينتج بشــــكل أفضــــل، ويمارس حياته 
تختلف الحاجة إلى الأمن النفســـــــي من اـــــــخص لآخر، فبالنســـــــبة للفري فإن خدمات كما أنه . بصـــــــورة طبيعية

الأمن النفسي هي الضمان لحريته، وبالنسبة للمجتمع فهي تحافظ على سلامته من العوامل التي تهدي مقوماته 
م لاحامد عبد الســــــــــــــالنظمية، وبالنســــــــــــــبة للدولة فإن الأمن يحافظ على كيانها واســــــــــــــتقرار الحال في ربوعها )

 .(84، 5662،زهران
 وعدم ،النفســي الأمن مفهوم تشــكل وضــرورية أســاســية عناصــر ســتة النفســي منللأ أن الصــنيع يرى 

تقبل الذات، العلاقات الإيجابية  :في العناصر هذه وتتمثل وجويه عدم على ارامؤ  يعد تدنيها أو إحداها وجوي
خرين، الاســـتقلالية، الســـيطرة على البيئة الذاتية، الحياة ذات الأهداف، التطور الذاتي. ويشـــير الدســـوقي مع الآ
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إلى أن الأمن النفسي بأنه اتجاه مركب من الثقة بالنفس واليقين بأن الفري ينتمي لجماعات إنسانية لها قيمتها. 
الثقة في الذات، والتأكد من الانتماء إلى وحامد زهران يرى أن الأمن النفســــــــــــــي مركب من اطمئنان الذات، و 

 ،)محمد اــــــــــفيق محموي خطابجماعة آمنة، ويكون الشــــــــــخص الآمن نفســــــــــيا في حالة توازن أو توافق أمني 
5611، 401). 
 من النفســـــــي لدى الفري ترى الباحثة أنهأهمية الأو من مفهوم الأمن النفســـــــي  إليهفمن خلال ما تطرقنا  

 : ه فيما يليجوانبو  النفسيعناصر الأمن  يمكن تحديد
تطيع لا يســــــ فريالثبات بعيد المنال عنه، والعنصــــــر فمن كان مشــــــواــــــا مضــــــطربا خائفا فإن الثبات:  -0-1

ريف، )محمد موســى الشــ ما يكون ضــعف أالعمل بغير ثبات واســتقرار نفســي وإلا فإن عمله ونتاجه يكونان من 
 ،رزينة لا تتذبذب لأســباب تافهة بين المرح والاكتئاب الفري الثبات الانفعالي هو أن تكون حياة. (11، 5663

 .(11، 5662،محمد احاتة ربيع) أو بين الحزن والفرح أو بين الضحك والبكاء أو بين التحمس والفتور
لا بد من الوصــــــــــول بالطفل إلى حالة من الثبات الانفعالي تهيئ له الاســــــــــتقرار في ســــــــــلوكه وتحقيق 

لحاجات التي يتطلبها وطريقة إاـــــباعها المايية والاجتماعية، والطفل حتى يصـــــل إلى التوازن في نفســـــه وبين ا
غير ثابتة أو غير ناضــــــــــجة من الاســــــــــتجابات الانفعالية وهي التي يتعهدها بمرحلة هذا الثبات المطلوب يمر 

الخارجي الذ   أ  المظهر ته،المربيون بالتقويم والتهذيب، خصــــــــوصــــــــا فيما يتعلق بطريقة التعبير عن انفعالا
 .(118، 5664)عبد البار  محمد ياوي،  الانفعالية والجهد النفسي ناتهيتخذه لتنفيس وتفريغ اح

مدمران للإنسان، ذاهبان بقوته، نافيان لعزمه، ومتى تسربا  اليأس والاحباط: البعد عن اليأس والإحباط -0-2
 ن الخطيرينعن هذين المرضي بالفريفسي كفيل بأن يبتعد والأمن الن ايء إيجابي،إلى النفس حطما فيها كل 
 .(15، 5663)محمد موسى الشريف،  المدمرين لشخصيته وحياته

النفســـــية ويطلق عليه لفظ "وصـــــيد الإحباط" أ  قدرة  اتفي قدرتهم على مواجهة الأزم الناس يختلفون  
شــكلات. متلك الالفري على تحمل الإحباط ومواجهة الشــدائد يون اللجوء إلى أســاليب ملتوية غير ملائمة لحل 
فمواجهة  عديدة.فمن كان وصـــــــيد إحباطه قويا اســـــــتطاع تحمل الإحباط والحرمان واســـــــتطاع الصـــــــموي مرات 

لامات والوصــيد المرتفع من أهم ع ،اــخصــية الفري وتميزه عن غيرهعلى طبع نلتي تالإحباط من أهم الســمات ا
كثيرا ما يتريي أن الحياة تصبح أكثر سعاية ومتعة . (00، 5662)محمد احاتة ربيع، الصحة النفسية السوية

إذا تخلصـــــــت من مواقف الإحباط، ولكن لســـــــوء الحظ لا يمكن التخلص من هذه المواقف فهي حتمية في هذه 
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من )عبد الرح بطريقة مناســـــــــبة الحياة، لكن يجب حســـــــــن التعامل مع المواقف المحبطة والعمل على مواجهتها
 .(142 ،5666،العيسو  

 يرى إريك فروم أن مفهوم التفاؤل ينطو  على المعاني الثلاثة التالية: : والبعد عن التشاؤم لتفاؤلا -0-3
 على الشر في عالمنا.  بعيدرؤية أن الخير هو الذ  سوف يتغلب على العموم وعلى المدى ال -
 . في الحياة توقع النجاح –
 .(31 ،1022م،)إريك فرو  في الأوضاع التي يواجهها ميل الفري بالاهتمام بالجانب المشرق بصورة أكبر –

  ويتكلم فخائ غير فهو ،وســـلوكه أخلاقياته خلال من بســـهولة المتفائل الشـــخص على التعرف يمكن 
 إذا أتخيل أناو  .التجمد اديد أو ،التمنع اديد أو ،التواضع اديد ليس بأنه يتميز كما وحرية، ووضوح بطلاقة

  ،بهم رحيبوالت الآخرين لاســـتقبال مســـتعد مفتوحة، بأذرع ارســـمه فأنني المتفائل الفري ارســـم ان مني طلب ما
، الأصـــدقاء من المزيد التعرف على في صـــعوبة أ  يجد ولا بســـهوله الآخرين مع يتواصـــل المتفائل الفري نلأ
  ةبســـهول يتحركو  يقف نهأ كما ،حديثه في يتصـــنع ولا حدأ على لييتحا لا وهو ،الآخرين في بثقة يتميز لأنه

 .(112، 5662 ألفريد أيلر، ته )طبيع علىويسر 
 غمر الحياة، فتجده واثقا من قدرته على حل المشــــــــكلات التي تعترض طريقه، و  فييكون الفري متفائلا  

هذه الظروف فإنه ســـــــتظهر جميع الخصـــــــائص والمميزات التي تميزه، إذ يعتبر مهام الحياة ســـــــهلة وفي حدوي 
الحالات ســـــنجد أن هناك نموا وتطورا صـــــحيا لشـــــجاعته وصـــــراحته وقدرته على تحمل قدراته، وفي أمثال هذه 

المسئوليات، وقدرته على العمل وبناء علاقات جيدة مع الآخرين. وهناك الوضع العكسي المتشائم من الحياة، 
حد، ويميل أفتجده لا يتمتع بالثقة في قدراته على حل المشـــاكل، فتجده كئيبا وخائفا من كل اـــيء ولا يثق في 

إلى الاستبطان وفحص أفكاره ويوافعه ومشاعره، وكل الخصائص والمميزات الأخرى التي يستخدمها الضعفاء 
في الدفاع عن أنفســــــهم، ويرى أن أهدافه لا يمكن تحقيقها لأنه يتخيل أن الهدف يتجاوز قدراته، وســــــيظل هذا 

 .(31-30، 5662) ألفريد أيلر،  الهدف بعيد المنال
تراه ، فكذلمن  امل الشـــخصـــية أو قريباكتالمتمتع بالأمن النفســـي تجده م شـــخصالالشةةخصةةية:  تكامل -0-4

، عظيم الأمل، كثير التفاؤل، يشـــيع الاطمئنان حوله، اأو قلق ا، ليس مضـــطربابشـــوش، واســـع الصـــدر، مطمئن
د موســى )محم اتهفي حي ، ســعيدعن نفســه وعن المحيطين به جميل التوكل، حســن العباية، يائم العمل، راض

 .(15، 5663الشريف، 
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، وهو الفري الذ  يعمل المنتج الفعال الإيجابي هو الشــــــــــخصيمكن القول أن الشــــــــــخصــــــــــية المتكاملة 
نتيجة لنموه الخاص أو نتيجة للمعاملة النفســــية  من قدراته أو إلى الحد الأعلىعنده، ويعطي أقصــــى مســــتوى 

 .(511، 1001)باربرا انجلر،  الجيدة التي تلقاها خلال مراحل حياته
ذا إ التوافق النفســـــــــــي هي عملية يينامية مســـــــــــتمرة، تتمثل في قدرة الفري في التعديل والتغيير التوافق: -0-5

ع في سلوكه حتى يحدث توازن بينه وبين بيئته. فالتوافق هو التوازن بين الفري وبيئته حيث يستطي تطلب الأمر
اللازم لحاجاته مع مراعاة ما يوجد في البيئة المحيطة من متغيرات. فالســـــــلوك الفري الحصـــــــول على الإاـــــــباع 

الإنســـاني هو محاولة مســـتمرة للتوافق مع الناس والبيئة المحيطة فتتمثل في قدرة الفري على تغيير ســـلوكه حين 
 تواجهه مشكلة ما مهما كانت مايية أو اجتماعية أو نفسية، والتوافق أاكال عدة أهمها:

مرضــــــــــية مع أفراي المجتمع الذ  يعيش و فهي قدرة الفري على إقامة علاقات راضــــــــــية  التوافق الاجتماعي: *
علاقات تتسم بالتعاون والتسامح والإيثار فلا يشوبها العدوان أو الارتياب أو الاتكال أو عدم وتكون هذه الفيه، 

الاجتماعي هو التطابق مع توقعات التوافق . (15، 5662)محمد اـــــــــحاتة ربيع،الاكتراث لمشـــــــــاعر الآخرين 
الآخرين، بأن لا يكون الفري مختلفا، وتخرس وتبعد الشكوك عن ذاتية الإنسان ويتم الحصول على أمان نفسي 

 .(563، 1015)إريك فروم، معين
هذا ، متزنا رضاءإقدرة الفري على التوفيق بين يوافعه المتصارعة توفيقا يرضيها جميعا  يهالتوافق الذاتي:  *

شــــــكلات على حل الم تهوقدر  ،ومقبولة على حســــــم هذه الصــــــراعات والتحكم فيها بصــــــورة مرضــــــيةقدرته  يعني
 هرب منها أو التمويه عليها.توالأزمات النفسية حلا إيجابيا بدلا من ال

مع  عمل، حيث يختار المهنة التي تتناســــــبالهي قدرة الفري على التكيف الســــــليم لظروف * التوافق المهني: 
 له أن ينتج فيها خير إنتاج. ومن مظاهر التكيف المهني يمكنقدراته واســـــــــــــتعداياته، وأن يتدرب عليها بحيث 

تعاونه مع زملائه وطاعته لرؤسائه والتزامه بتعليمات المؤسسة التي يعمل بها وإخلاصه لها والتفاني في سبيل 
 توافق حسن استخدام الآلات التي يعمل عليها وعدم إتلافها والحرص عليها. أهدافها. كما يتضمن ال

  ينهما،ب هي قدرة كلا الزوجين على العيش معا في ســـــلام ووئام وحب وتعاطف والتكاتف التوافق الزواجي:* 
 .(13، 5662)محمد احاتة ربيع،مواجهة صعوبات الحياة الزوجية وحسن قيام كل منهما بدوره كأب وأم و 
هار السلوك الملائم للموقف بالاعتماي على الذات، والمقصوي هنا أن ظالاستقلالية هي إ الاستقلالية: -0-0

إذا كان باستطاعة ف يكون الفري مستقلا في أفعاله وتصرفاته وأن يفعل ما يراه هو وليس ما يطلبه الغير فقط،
الفري أن يذهب إلى حيث يذهب الآخرين، وأن يعمل ما يعمله الآخرون من فئته العمرية والاجتماعية والثقافية 
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بديع ) الشخص قايرا على ذلك فهو يوصف بالاعتماييةهذا أما إذا لم يكن  ،فهو اخص يتمتع بالاستقلالية
ذاته  وتقييم ،سلوكه وتنظيمفي اختياراته  نفسه على الفري عتمايا  في الاستقلالية تتمثل. (48، 5618القشاعلة، 

في مرحلة المراهقة، رغم خاصة الرغبة في الاستقلالية وجوي و . لنفسه الفري يضعها محدية معايير خلال من
ن م مازالوا بحاجة إلى نصيحة نموفي هذه المرحلة من ال هؤلاء المراهقين إلا أننا نؤكد أن ةرغبوجوي هذه ال

 (ZANMI LASANTE,2015, 18) .والمعلمين الأولياء لديهم مثلالسلطة جهات التي تمثل من الو  الكبار
، فيسعى وواضحة محدية أهدافا لنفسهالفري  يضعهو أن  المقصوي بتحقيق الأهداف :هدافالأتحقيق  -0-7

  .من أجل تحقيق تلك الأهدافوتجده يبذل أقصى جهويه وقدراته، ، مخططا لها
يجربون  كأنهمعديدة، فتراهم  للأسبابوذلك راجع يواجه بعض الأاخاص صعوبة في تحديد الأهداف 

 ،إذا نجحوا فإنهم لا يعرفون ما يجب عليهم فعله بعد ذلك، و فشلاليشعرون ب ها تجدهمإذا لم يحققو  هم لكنقدر 
ليس لديهم م ، وأنهل اندفاعيبشك، وتجدهم يتصرفون يفضلون ترك الحياة تأخذ مجراهاهذا النوع من الأاخاص 

هذه طرح  في تفكيربال بالبدءهداف الأطرق لتحديد ة ناك عداتهم. هوتصرف اتهمالتزامفي  أنفسهمالثقة الكافية ب
ط متى أخط أين أريد أن أكون؟ ؟المتاحةما هي نقاط القوة والضعف والفرص  أين أنا الآن؟ :الأسئلة على نفسك

 (AMGE,1997, 42)؟في تحقيق هدفي كيف أعرف أنني نجحت كيف سأحقق هدفي؟ للقيام بذلك؟
م تعد من أهم ما يدعن، و بالآخريو  هبنفســــــــالشــــــــخص ثقة الثقة الكاملة تكون من خلال  الكاملة: الثقة -0-8

لاضطرابات احدوث و  النفسي والعكس صحيح فأحد أسباب فقدان الشعور بالأمن النفسي، اعور الفري بــــــالأمن
ــــمففقدان الثقة بالنفس  ية هونفسال مع  وتعامله تواصله يفقد الفري تصبح الثقة بالآخرين مسألة مستحيلة، ومن ثـ

 .(14، 1025عبد العزيز القوصي، ) الآخرين
يرى كارل روجرز أن الأاـــــخاص الذين يتمتعون بالثقة الكاملة يأخذون أراء الناس الآخرين وجماعتهم 

بان، لكنهم  ن محور أو نواة عملية اتخاذ القرارات أ، كما تلك الأراءلا يتقيدون بوموافقة مجتمعهم في الحســــــــــــــ
 .(510، 1001)باربرا انجلر،  موجوية في ياخل ذواتهم مسبقا فإنه على يراية كاملة بما يريده وما سيفعله

عليها عند  ، ويعتمدوامكانياته قدراتهلر الفري يقدقائم على تهو أســـــــــــــلوب فتقدير الذات  :تقدير الذات -0-1
لى ع تساعدهوخبرات جديدة  مهارات عن طريق العمل على إكـــــــــــــــساب، هيقوم بتطوير ذات الأزمات، ثمحدوث 
المفيد ذكر هذه الحقيقة في تربية الأطفال، وهي أن الصغير  ومن. تهحيا الصعوبات التـــي تتجـــدي فـــي مواجهة

إلا إذا كان متقنا للمبايئ الأســـاســـية لا يشـــعر بالأمن النفســـي الذ  يســـاعده على معالجة المشـــكلات الصـــعبة 
. ولا لدراســـــي الجيدوالتحصـــــيل ا على التقدم المتمدرس ســـــاعدوتقديره لنفســـــه ت هذه الثقةفوواثقا في نفســـــه فيها، 
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ن وهذا من خلال فكرته ع ،على الاتصال الاجتماعي الناجح إلا إذا كان واثقا من قدرته على ذلك الفري يجرؤ
نفســــــــه في المواقف الاجتماعية الســــــــابقة. ويلاحظ أن الشــــــــعور بالأمن النفســــــــي يترتب عليه النزوع للمخاطرة 

 أهم من الذات تقديرو  بالنفس ةالثقف والنجاح فيها يكســــب الشــــخص الثقة في نفســــه، مما يزيد ميله للمخاطرة،
الشــعور بالأمن النفســي ن إ. (14، 1025)عبد العزيز القوصــي،  بالأمن النفســي الفري اــعور وينمي يدعم ما

 ، وأن التنشــــئة الوالدية الصــــحيحة تســــاعد على تنمية الشــــعور بالأمنتقدير الذاتبمســــتوى ارتباطًا وثيقًا مرتبط 
لتقبل والحب ا المعاملة الجيدة المبنية على الأبناء، أ  أنه كلما توفر للأبناء عندالنفســـــي والطمأنينة الانفعالية 

وأنهم جديرين بالتقدير ويســـــتحقون الاحترام فهذه مكونات أســـــاســـــية لبناء فكرته عن نفســـــه وعن ذاته مما يؤي  
 .(153، 1080 زاي مستوى اعورهم بالأمن النفسي )علاء الدين كفافي،إلى ارتفاع تقديره لذاته، وهكذا 

ا في إيراك الفري لقدراته وإمكانياته والسعي نحو التدريب بهدف تطويرها وتنميته وتتمثل التطور الذاتي:-6-16
التطوير الذاتي يكون من خلال فهم النفس . (415، 5611مع تطور الزمن )محمد افيق محموي خطاب ،

والاعتماي على التقييم الواقعي، وتقبل الحقائق المتعلقة بقدرات الفري بصورة موضوعية، وتقبل واحترام الفروق 
الفريية بين الأفراي، وتقدير الذات حق قدرها واستغلال القدرات والإمكانيات بصورة صحيحة وإلى أقصى حد 

إلى مجموعة واسعة من الأعمال والممارسات التي  التطور الذاتيشير ي. (0، 5661 ، كامل علوان الزبيد)
الصحة والعلاج ب الجهات المهتمةو  ،بالتدريب علاقة لهاالتي المؤسسات والجهات وكذلك  ،الأفراي تطورفي تؤثر 

ساليب الأمن هي مجموعة و . اخصيته تطور ونمو يؤي  إلىمما  الفري قوم بهي ونشاط هو كل إجراء .الإراايو 
مجموعة من المدارس الفكرية والأساليب التي تهدف إلى تحسين معرفة وهي  .التي تسمح للفري بتحقيق أهدافه

ن أو الأمراض م صعوباتالمن خلال التغلب على بعض الأياء وتحسين  والقدرات،الذات، وتعزيز المواهب 
 .(Sophie Chauve Lacourt et autres,2018, 4) أجل حياة أفضل

بحاجة لأن  فالإنسان ،يتم تحقيق الذات من خلال تأثر الفري بالآخرين وتأثيره فيهمتحقيق الذات:  -0-11
 بل لا يبقى مجالا للتأثير في الآخرين فقط، ، وأنياخلهيؤثر في غيره وأن يحقق النجاح. وأن يعبر عما في 

سناء محمد (همكار وبأفهذا الشخص بالناجحين تأثر ي، فالمجتمع دفع الآخرين للمشاركة في المسائل التي تشغلي
تشمل حاجة الفري أن يحقق أحلامه وآماله، بأن يصبح ما أراي يوما أن يكون، ويكون . (162، 5614ن،سليما

ذا ، وهي الحاجة الأكثر رقيا لتحقيق الذات في هفيه ذلك باستخدام قدراته ومواهبه في الوصول إلى المرغوب
ى، حيث يضل الفري يكافح لكي يكون الأفضل يائما )بشرى كاظم سلمان الشمر  وياسين طرار المستو 
الفري ن أن يكو و والانجاز والتعبير عن الذات،  الدراسي رتبط بالتحصيلتحقيق الذات م. (1186، 5610غند،
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إمكاناته  ن يحققللآخرين، وأو  لنفسه يقوم بأفعال وتصرفات تكون مفيدة وذات قيمة تراه مبدعا أو منتجا، 
 .(111، 5663)طلعت منصور وآخرون، ملموسة في حياته من إنجازات ونجاحات ةيويترجمها إلى حقيقة واقع

 ووعيه أن الكمال لله عز وجل، الكمال بلوغه بعدم الفري وعي نإ :تقبل الواقعو  لالكما عدمالوعي ب -0-12
ها ستغلالوا هقدراتة من أجل تطوير وتنمي نفسه لى تدريبإيسعى ف ،ضعفهنقاط و  قدراته طبيعة يفهم يجعله
لأنه على وعي  الآخرين مع التعاون  طريق عن صنقائ من لديه ما سد إلى يسعى فتجد الفري ،ةمناسببطريقة 
مدركا وواعيا بكل  فتجده. معهم والتعاون  الآخرينوتوجيه  مساعدة يون  وحده الأخطار مواجهة يستطيع لا بأنه

بأخطائه اخص يعترف بمشاعره و هو خبراته وقدراته فهو لا يحتاج إلى اللجوء إلى التنكر أو التشويه لها. 
 هناك البشر من مختلفين نمطينهناك . (588، 1001)باربرا انجلر،  وبضعفه، ويسعى إلى تعديل مساوئه

 من هناك، و تريي وبلا ةعملي ةبطريق ةالحيا مشاكل يعالجون  والذين جدا ةواعية حيا يعيشون  الذين الأفراي من
 لوكس نأ ونجد ة،الحيا من فقط صغيرا جزءا يرى  بهذا وهو متحيز موقف خلال منة الحيا ةمعالج إلى يميل

، 5662)ألفريد أيلر،  يةواع غيربصورة  موقفال عن ون يعبر  ةالمجموع هذه إلى ينتمون  الذين الأفراي وحديث
168).  

ه يه، ووعيالذ  يعيش ف الواقع قدراته وتقبل حقيقةبعدم كماله و وإيراكه الفري  معرفة أن الباحثةترى 
لك تلك التغيرات والاستعداي نفسيا لها، والسعي للتخطيط لمواجهتها، ذل هوتقبل ،لما يحدث من حوله من تغيرات

 من أزمات ومشـــــــــكلات حولهم   جر ي ما حقيقةون يع الذين لأفرايلأن اما يجعله في حالة نفســـــــــية ســـــــــليمة. 
 .حولهم يحدث ما يعرفون  لا الذين المضللون  الأفراي عكس على الحياة مواجهة في صلابة أكثر يكونون 

أ  الراحة النفسية من ماض مع النفس ومع الآخرين، يكون الشعور بالسعاية  الشعور بالسعادة: -0-13
حاجات الحياة، وإاباع ال خبراتمستقبل مشرق، والاستفاية من الأمل بوحاضر سعيد و  خال من العقد النفسية

والدوافع الأساسية، والشعور بالأمن النفسي والثقة، والعيش بتسامح مع الذات، واحترام النفس والثقة فيها. وحب 
ة يمعهم، والقدرة على إقامة علاقات اجتماع وسلام الآخرين والثقة فيهم واحترامهم وتقبلهم، والعيش بتسامح

، والقدرة على التضحية وخدمة معهم بطريقة سليمةالتفاعل القدرة على و والانتماء للجماعة ويائمة، سليمة 
الاندماج و تحمل المسؤولية الاجتماعية القدرة على و  ،الآخرين، والاستقلال الاجتماعي، والسعاية الأسرية والتعاون 

حياة تغمرها عيش  منالأفراي بعض قدرة . (13، 5662)حامد عبد السلام زهران، في المجتمع الذ  يعيش فيه
سبقة مسلبية  وتفسيرات تصورات بناء راجع إلى عدمسعاية والاستمتاع بكل لحظة من لحظات وجويهم، ال
 لأاخاصهؤلاء ا يستطيعون  ، كماموقف يتحدث عن نفسه فيتركون كل من حولهم، الواقعةث احدوالأ قفامو لل
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لية مرونة وعفوية، فهم يكتشفون تركيب خبراتهم خلال عمبكل غير متوقعة الجديدة و ال الحياة التعامل مع مواقف
قرب المسافات التي يإن الشعور بالسعاية . (588، 1001)باربرا انجلر، التجربة أو المعايشة التي يمرون بها 

ي للبقاء في لسعر عن السعاية يظهر في اللعزلة، والتعبي لايعني السعاية الشعور بتفصل بين الناس، لأن 
صحبة الآخرين، والعناية والترحيب بهم، وغيرها من المظاهر والسلوكيات الايجابية، حيث يرغب الإنسان في 

 .(511، 5662)ألفريد أيلر،  أن يكون جزءا من الجماعة وأن يستمتع بصحبتها وصداقة أفرايها
 تحقيق الأمن النفسي:لالعوامل المؤثرة  -7

نها، للتخلص م متعرضا لها يائما يسعىتجده ، الحياة اتفي مواجهة ضغوط الإنسان لا يقف ساكنا
 خرين،الا احترام، و مكانة اجتماعيةعلى ل و حصللالسعي أو  لجماعة الانتماءو  النفسي لأمنلوإاباع حاجاته 

 تكانهما م يسعى يائما لاستعاية تكيفه، والاحتفاظ بتكامله ووحدتهفري التجد أو إاباع حاجاته المايية، ف
ويختار المواقف  ،بكامل وحدته الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية افإنه يستجيب له ،واجههتي تال طو الضغ

)عبد  يفستوازنه النسلامته و الأقل إثارة للقلق والاضطراب ويترك الأكثر خطورة والأكثر تدميرا حفاظا على 
 .(118، 1005الرحمن محمد العيسو ،

من يعائم الأمن النفسي قوة العقيدة والقيم الاجتماعية وتجسيدها في مظاهر السلوك العام، إضافة أيضا 
في  ةظافر، كما أن وجوب توفر القدوة الحسنالأالتنشئة الاجتماعية وذلك منذ نعومة بإلى حسن التربية والعناية 

ة بها ة والحرص عليها، واحترام الحقوق والعناي، وتعلم الثقة بالذات، وتمييز المصالح الحقيقيالبيئة المحيطة
  .(143، 5661ض،فيصل بن معي ) مسؤوليات بكل صدق وإخلاص واجاعةالوتحمل 

يســــــــعى الفري لإاــــــــباع حاجاته فتعترضــــــــه الكثير من العوائق، منها ما هو ماي  أو فيزيقي ومنها ما هو 
وائق الشــــعور بالفشــــل والإحباط. هذا إلى جانب العاجتماعي، فالبيئة المعاصــــرة مليئة بالعوائق التي تســــبب لنا 

التي يضــعها المجتمع من قواعد ومعايير اجتماعية وأنواع العقاب الاجتماعي المختلفة. وعلى ذلك فلكي يشــبع 
اـــــــــــباع لإو  الفري حاجاته لا بد من اختيار الأهداف المقبولة اجتماعيا واختيار الوســـــــــــائل المشـــــــــــروعة لتحقيقها

 .(112، 1005العيسو ، محمد )عبد الرحمنته يون تعريض نفسه للتهديد والخطر حاجا
 :فيما يلي لدى الأفرايالمؤثرة في تحقيق الأمن النفسي عوامل اليمكن تلخيص 

  العامل الديني: -7-1
مســـك الإيمان بالله عز وجل والتبأهم مصـــدر يســـتقي منه الإنســـان الأمن النفســـي يعتبر العامل الديني 

عامله الفري إذا آمن بربه وتقيد بأوامره ونواهيه، وقام بفرائضه وأحسن تفبسنة نبيه محمد صلى الله عليه وسلم، 
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مع الآخرين وتصــــرف بحكمة فيما يكســــبه من الرزق، أو المال والصــــبر على البأســــاء والضــــراء لا يخاف من 
 جه إلى الله تعالى في عبايته وفي كل أعماله وأقواله، ابتغاء مرضـــاته وأتقناـــيء في هذه الدنيا، فهو يائم التو 

أنه لن يصـــــــيبه اـــــــرا وأذى إلا بمشـــــــيئته، فهو لا يقنط من رحمته، فإنه يكون بذلك قد حقق علاقته مع خالقه، 
بعايهم إوتمكن من إيخال الراحة والأمن النفســــي على نفســــه، فإنه الطريق لتطهير بها البشــــرية من نقائصــــها و 

امية خالد ســـعن مخاوفها، فتســـلم النفوس من الأمراض والآفات النفســـية، وتتجه إلى الشـــعور بالأمن النفســـي )
 . (11، 5656،ابريعم

اهتم الدين الإسلامي بالفري كما تطرق إلى أهمية الحفاظ على سلامته وصحته وراحته، فنشأة الأطفال 
من لطاعة والمحبة والاحترام والتمتع بالأخلاق الحميدة، حيث تكعليه وتغلغل مبايئه في نفوســـــهم يربيهم على ا

الصــــحة النفســــية عن طريق التربية الإســــلامية، فتســــتهدف المحافظة على فطرة الإنســــان صــــافية نقية وإعداي 
 .(10، 5664)عبد البار  محمد ياوي،  اخصيته بجميع أبعايها منذ ولايته حتى وفاته

 عاليمخلال الالتزام بت يكون من في تحقيق الأمن النفسي لدى الأفراي،عظيمة  لدين الإسلامي أهميةل 
علاج و  ،يةالتخلص من الأزمات النفسفي مقوم أساسي يساعد كون الدين ، الشريفة القرآن الكريم والسنة النبوية

ا ما أكدته وهذالنفسية،  مشكلاتالوحيد للتخلص من ال لجأهو الم يالإسلام الدين نإو النفسية، ضطرابات الا
أن الإيمان  ثبتتأ كماو  ،الدين الإسلامي والصحة النفسيةب إيجابية بين الالتزام علاقة تأثيروجوي ليراسات عديدة 

وراته وباعتبار أن الإسلام يصحح فكر الإنسان وتص ،والخبرات الدينية لها يور في خفض الاضطرابات النفسية
  .(52، 1080،الريماو  محمد عوية  ) في كل أمور الدنيا والآخرة

 القرآنف أمن من الخوف والقلق.والتمســــــــك بتعاليم الدين يجعل الإنســــــــان في مَ تعالى الإيمان بالله إن 
 صـــــحته لإنســـــانل يحفظ الذ  ،الســـــمحة والتعاليم النبيلة الإنســـــانية والقيم الســـــامية المعاني من ينبوع الكريم
 بالصــــحة التمتع على يســــاعد الكريم القرآن في جاء ما بكل فالإيمان والاجتماعية، والخلقية والعقلية النفســــية
 ،النفسية والراحة والسعاية والسكينة والهدوء والطمأنينة النفسي بالأمن الشعور لىإو  الجيدة، يةدوالجس النفسية
  التمتع يواعي من كلها ،والتفاؤل والرجاء والأمل الله على والتوكل ،بالنفس والثقة والرضـــــــا والشـــــــفقة والمحبة
 الأمراض جميع من النفوس اـــفاء فيه الكريم فالقرآن الانحراف، طريق عن والبعد والعقلية النفســـية بالصـــحة
عبد )الأذى  في والرغبة والانتقام والغل والكراهية والغيرة والحســــــــد والحقد البغض مشــــــــاعر من لها وتطهير

 .(33، 5661،الرحمن العيسو  
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خالقها ترقى في ســـلم الأمان، فيحيا صـــاحبها حياة مطمئنة لا تعرف الخوف عندما تطمئن النفس إلى  
أو القلق بعيدة عن الاضـــــطرابات التي تلاحق غيرها مما فقدوا تلك الخاصـــــية القيمة، وهي فوق الطمأنينة من 

  .(350 ،5618 ،بن السايح مسعوية ) مخاوف الدنيا ومصائبها تراها راجية نعيم الآخرة
ريم النفس المطمئنة، هي التي اطمأنت إلى خالقها، واطمأنت في بســـــط الرزق وقبضـــــه ذكر القران الك

وفي المنع والعطاء. وهي النفس المؤمنة التي اســـــــــــتوعبت قدرة الله، وتبلور فيها الإيمان العميق والثقة بالغيب، 
تشــــــــــعر  مطمئنة،لا يســــــــــتفزها خوف ولا حزن، لأنها رجعت إلى الله واطمأنت بذكره وأنســــــــــت بقربه فهي آمنة 

حمد أبالاســتقرار النفســي والصــحة النفســية، والشــعور الإيجابي بالســعاية، رضــيت بما أوتيت ورضــى الله عنها )
ا ياَ أيََّتهَُ ﴿فخاطبها رب العالمين بقوله بســــــــــم الله الرحمان الرحيم: . (512 ،5610،مد الســــــــــيدحبن عمر بن أ

يَّةض ارْجِعِي  ﴾٧٢النَّفْسُ الْمُطْمَئِنَّةُ ﴿ يَةض مَرْضِِِِِِِ ﴾ وَادْخُلِي جَنَّتيِ ٧٢﴾ فاَدْخُلِي فِي عِباَدِي ﴿٧٢﴿ إلَِىٰ رَبِِّكِ رَاضِِِِِِِ

 سورة الفجر.  ﴾﴾٠٣﴿
ِ تطَْمَئِ ﴿ولقوله تعالى بعد بسم الله الرحمان الرحيم:  ِ ۗ ألَََ بذِِكْرِ اللََّّ نُّ الَّذِينَ آمَنوُا وَتطَْمَئنُِّ قلُوُبهُُم بذِِكْرِ اللََّّ

 . سورة الرعد.﴾﴾٧٢الْقلُوُبُ ﴿
 لفريا إذا كان الإيمان في النفس منذ الصــــــــغر، فإنه يكســــــــب، ن الإيمان بالله عز وجل اــــــــفاء للنفسإ

والإيمان بالله عز وجل يفتح للإنســـان في مجتمعه آفاقاً ســـامية  من الإصـــابة بالأمراض النفســـية. مناعة ووقاية
هون عليه ت ربه عز وجلمن  بتقربهبالأمن، مهما ازيحمت عليه مصــــائب الدنيا، فإنه  كبيرة يشــــعر من خلاله

  ،الذين آمنوا بقلوبهم يائماً مطمئنة ولا يكون هذا الشــــــخص عرضــــــة للمرض النفســــــي. فهؤلاء ائبمصــــــالأكبر 
ه عن الفوضى عدالنفسية ويب فالإيمان إذا وقع على القلب، حوله إلى جنة يفوح منها الرضا والطمأنينة، والراحة

ل الوجوي وبذلك يبقى القلب صــــــــــافياً نورانياً لا يقب والاضــــــــــطراب، لأن الإيمان قوة كبيرة لا تعايلها أ  قوة في
 .(180، 5612)عثمان فوز  علي العبيد ،  التغيير

يوضــــــح القران الكريم أن ســــــلب نعمة الأمن النفســــــي أحد الابتلاءات التي يبتلي الله بها عبايه، ليميز  
 بســـــــــــــم الله الرحمن بعد الخبيث من الطيب، وأهل الصـــــــــــــبر والثبات من أهل الجزع والخور، كما قال عز وجل

رِ ﴿: الرحيم ِِِِِِِِِّ ۗ  وَبشَ مَرَابِ نَ ااَْمْوَاأِ وَااَْنفُسِ وَالتَّ َ  مِِّ قْ ِْ وَالْجُوقِ وَنَ نَ الْخَوْ َ  مِِّ يْ َِِِِِِِ كُم بشِ بْلُوَنَّ نَ وَلَ

ابِرِينَ﴿ ة.  فمواقف ومواطن الفرح والســــــعاية في حياة الإنســــــان لا تكتمل إلا إذا توفر ســــــورة البقر  ﴾﴾٥١١الصَِِِّ
 .(350، 5611مفتي عبد الراضي، )حشمت الأمن النفسي وحلت السكينة
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جاء القران الكريم متناســــــبا مع احتياجات النفس الإنســــــانية، مطلعا على كل زوايا هذه النفس وأبعايها 
القران الكريم ما يناســـبها من يواء طبيعي للأمراض النفســـية مهما بلغت من والله ســـبحانه قد خلقها ووضـــع لها 

أحمد  )أحمد بن عمر بن حدتها ومضــــــاعفاتها، ولا يمكن أن تتوفر حالة الاطمئنان بالشــــــكل التام إلا بذكر الله
لكون ا . الإنسان يشعر في أعماق نفسه بدافع يدفعه إلى البحث والتفكير في خالقه وخلق(551، 5610السيد،

وإلى عبايته والتوسل إليه واللجوء إليه طالبا منه العون كلما ااتدت به مصائب الحياة وكروبها، وهو يجد في 
 .(42 ،1085،محمد عثمان نجاتي حمايته ورعايته الطمأنينة والأمن النفسي )

 لذ  أوجزفالأمن على نفس الإنسان وعلى سلامته من العلل، والأمن على الرزق هو الأمن الشامل ا
الإحاطة به وتعريفه فقد قال رسـول الله صـلى الله عليه وسـلم "من أصـبح منكم أمنا في سـربه معافى في جسـده 
عنده قوت يومه فكأنما جبرت له الدنيا". فالمســـلم يحتاج في إقامة يينه وأياء اـــعائره والأمن على نفســـه وماله 

من أهم مقاصــدها التي تحمي الأنفس والأعراف.  لذلك جعلت الشــريعة الســمحة الحفاظ على هذه الضــروريات
النفس المطمئنة هي النفس التي تعيش في أمان واطمئنان وســـــــلام يائم ومســـــــتمر، لا تعيش القلق ولا تعرفه، ف

د بن عمر )أحموإذا قلقت تذكرت ما أعد الله لها من نعيم في الآخرة فاطمأنت النفوس واـعرت بالأمن النفسـي 
 .(510 ،5610بن أحمد السيد،

التعاطف والتســــامح والعدالة وضــــبط النفس ومراعاة الضــــمير، والاحترام صــــفات ب الدين يأمرنا بالتحلي
 ، ويشـــــــعر الفري بالأمن النفســـــــيالحياة يخفف من ضـــــــغوط ، هذا ماعايات المجتمع وتقاليدهاحترام المتبايل، و 

قواعد حياة الفري الأخلاقية بعد وعيه بالالعدوان، ويعد جوهراً لانتشــــــــــــــار والاســــــــــــــتقرار والثقة بالنفس ويقلل من 
ة عن والتي تنعكس في تصــــــــــوراته الذهنية الإيجابي ،الأخلاقية الســــــــــليمة التي تحقق الثقة الاجتماعية المتبايلة

 .(52، 5663ذاته وتقديره لها، محققة حياة مشبعة بوجدان أخلاقي )ميشيل بوربا،
 اهاجر أ تحقيق الأمن النفســــــي، نذكر من بينها يراســــــةهمية الدين في لأالكثير من الدراســــــات  أاــــــارت
بين القيم الدينية والأمن النفســــــــي لدى الطلبة، أ  أن  وطيدة علاقة التي بينت وجوي (1993)الباحث أبو بكرة

وأن الحاصــــل على  ،هاي مقارنة بغير المتمســــكين بالطلبة المتمســــكين بالقيم الدينية أكثر اــــعورا بالأمن النفســــ
، 5612)التركي نازك عبد الصــــــــمد، والعكس صــــــــحيح في القيم الدينية يتمتع بأمن نفســــــــي مرتفعيرجة عالية 

فهذه العلاقة القوية بين الأمن النفســـــــــي والقيم الدينية يجب على علماء الصـــــــــحة النفســـــــــية الاهتمام في  .(36
 ل تنمية الصــــــــحة، والســــــــهر من أجالســــــــائدة في المجتمعات يراســــــــاتهم بالقيم الأخلاقية والظروف الاجتماعية

 (.31، 5660ناهد الخرااي،  النفسية وعلاج الإنحرافات )
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بصــفة ســيا الأفراي نف، من الســبل التي تعيق وتهدي أمن اه مســتو يعتبر غياب الوعي الديني أو انخفاض 
بصــفة عامة، فقد أاــارت العديد من الدراســات والبحوث إلى وجوي علاقة موجبة بين  اتمجتمعالخاصــة وأمن 

القيم الدينية والأمن النفســـــــي، فكلما كان مســـــــتوى التدين عند الفري ووعيه جيدا كلما كانت الدرجة المتحصـــــــلة 
، الشخصية ماليساعد على اكتو الأمن النفسي الوعي الديني ينمي الشعور ب على مقياس الأمن النفسي عالية.
ئلا لن يصــيبه تفامو البال تجعل الفري مطمئن  تعالى أينالله بكاملة الثقة ال، و والابتعاي عن الســلوكيات المنحرفة

 إلا ما كتبه الله له.
 :ةنفسيامل و ع -7-2

يدات منذ استقرار حياته، فتبدأ التهدو تعترض الفري مشكلات وأزمات كثيرة تهدي أمنه النفسي وسلامته 
التي  مهدياتالمن أهم فيتفاجأ بعالم جديد مختلف عن عالمه الذ  كان يشعر فيه بالأمن والأمان، و ولايته 

تربية الوالدين، والذهاب إلى المدرسة، والخروج إلى المجتمع الذ  ينتمي إليه مع كل اختلافاته،  تعيق حياته من
ان وفقد مايية وبشرية،حروب، وما يصاحبها من خسائر  المجتمعات تعاني من إضافة إلى كل ذلك بعض

يحدث أثناء  مافها. كبير إلى  هاصغير  جميع أفرايها من ، فالحرب لا تستثني أحدا فهي تؤثر علىفيها الأمن
لى إنفسية، مما يؤي  مشكلات ب اأفرايه ةصابتؤي  إلى ا الحروب والأزمات الشديدة المستمرة لمدة طويلة

قدم من أمراض نفسية واضطرابات سلوكية تؤثر على ت هوما يتبع ديهم،والصحة النفسية ل غياب الأمن النفسي
 ،5611 ،المهد  الحكاكعبد سميرة موسى ووجدان ) العلمية والابداعية اوتطور مسيرته اواستقراره اتالمجتمع

35). 
 يعمليات الأمـن النفـسي" وهبما يسمى " يرى حامد زهران أنه لتحقيق الأمن النفسي يلجأ الفري إلى

ا تستخدم تلك كم .تخلص منهللأنشطة يستخدمها الجهاز النفسي لخفض الضغط النفسي والتوتر والإجهاي أو 
 .(366، 1080)حامد عبد السلام زهران،  النفسي تحقيق تقدير الذات والشعور بالأمنالعمليات ل

فري ا طبيعية كالزلازل والفيضانات، أو بشرية تؤثر على التنقسم الضغوط إلى نوعين، تكون عامة سببه
تشمل الحروب، الضغوط السياسية، الثقافية، الاجتماعية، وضغوط العمل. والنوع الثاني اخصية خاصة بالفري 

الضغوط (.  160، 5614إسماعيل،  كالأمراض الجسدية ومعرفية كوضع أهداف غير واقعية )أزاي على
 ؤثرتعلى أيائهم وانجازاتهم وعلى انفعالاتهم وسلوكياتهم، و ، كما تؤثر أمن الأفرايو ة النفسية تؤثر على صح

ى بسيطة، وأحيانا أخرى تظهر عل والتي تظهر على اكل أعراض مرضية الأفراي، تكيففي  تلك الضغوط
ة من الأمراض العصابيكبيرة  بصورة الشباب الجامعي يعانون أن  لوحظاكل اضطرابات عضوية اديدة، 
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 النفسية وكثرة تعرضهم للضغوطات المراحل العمرية الأخرى، وهذا لتعدي مسئولياتهمب مقارنة والسيكوسوماتية
  .(10، 5661)أماني عبد المقصوي وتهاني عثمان،

يرى فرويد أن السلوك الغير السو  هو مجري تعبير عن الصراعات الداخلية، والمشاعر المكبوتة من 
الخبرات المؤلمة والمثيرة للقلق، أين تصبح هذه الرغبات والمشاعر المكبوتة تؤثر لا اعوريا على حياة الفري، 

 .(18، 5618)محمد حسن غانم، ونلمس هذا التأثير في سلوكه وأقواله، وفي كيفية تعامله مع المحيطين به
 الإحباطو  وللخبرات المؤلمة والعجز والفشللتوتر، والحرمان الشديد، والوحدة، إلى اكثرة تعرض الأفراي 

 والانسحاب ،في حياتهم، والنقص في اكتساب المهارات الاجتماعية، وضعف القدرة على حل المشكلات والانتقاي
 ى الاكتئابإل هذه المشاعر تؤي قد و  ،ذات تأثير سلبي على الصحة النفسية تؤي  إلى ظهور مشاعر سلبية

شعور بعدم الأمن والأمان ما يجعلهم خائفين قلقين من أمر قد يصدر منهم مخالفا وعدم الثقة في النفس، وال
 .(05، 5611)مروة حسين علي،  للعاية، والخوف من الحياة وما يخفيه المستقبل

الصحة النفسية السليمة تساعد الأفراي على التركيز والاتزان والتصرف بهدوء في حياتهم، وهذا الاتزان 
مطمئنين مسيطرين على همومهم ومشاكلهم الحياتية، ولا يتعرضون للقلق والتوتر إذا ما  الانفعالي يجعلهم

، 5660)نازك عبد الحليم قطيشات وأمل يوسف التل،  أابعت يوافعهم ورغباتهم، وهذا ما يجعلهم هايئين أمنين
 ،يار فالخوف والقلق لدى الأ مشاعر ما يثيرالشعور المستمر بوجوي الخطر أو التهديد بالخطر هو  (.55
لخطر المسؤولين عن سبب هذا ا ، ومن جانبممن جانبه النفسي حاجة إلى الشعور بالأمنو  بحثا أكثر ميجعلهف

خاصة السلطات. وكلما زاي الشعور بالتهديد والخطر كلما استوجب زياية التماسك بين أفراي الجماعة الواحدة 
 لأمناخدمة الفري والبث بداخله الشعور ب وجدت لأجل ةسطاإلا و  هولمواجهته، فتجده يبحث عن الانتماء و 

 الخوف ر مشاعريثي به التهديد أو الخطر نإ. (366، 1080)حامد عبد السلام زهران،  ةوالطمأنينة النفسي
إياي ) النفسي بالأمن الشعور إلى حاجة أكثر الفري ويجعل عام، بشكل والجماعة خاص بشكل الفري لدى والقلق

   .(50، 5662قرع، أمحمد ناي  
للعوامل النفســـــــية يور مؤثر جدا في معاناة الطفل، فقســـــــوة الوالدين في تربية الطفل والميل إلى اســـــــتخدام 
العقوبة، والشعور بالنقص وضعف الثقة بالنفس، ومشاعر الخوف والقلق واعور الطفل بأن مكانته في الأسرة 

الأســــــرة والابتعاي عن أحد أبويه، باتت مهدية، أو الخوف من بعض الحيوانات أو الظلام أو الخوف من تفكك 
وعدم تمتع الطفل بما يكفي من مشـــاعر الطمأنينة والراحة النفســـية والعطف والرعاية بســـبب ما يلقاه من إهمال 

 . (151، 5616،عبد الكريم بكار)من والديه وإخوته الكبار مما يسبب ظهور بعض المشكلات 
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أحد الصــــــفات التي يتصــــــف بها الشــــــخص  أن ضــــــعف الشــــــعور بالأمن النفســــــي هو youngيرى يونج 
الانطوائي إذ تتجه طاقته الليبيدية إلى ياخل ذاته، بعكس الشخص الانبساطي الذ  يوجه طاقته خارج الذات، 
فيتأثر بالقوى البيئية ويتفاعل معها منطلقا من مبدأ الثقة بالنفس والعلاقات الاجتماعية الناجحة التي تتســــــــــــــم 

 .(51 ،5618،ر عبد الغني عبويسح بالتعاون مع الآخرين )
من بينها  ،الصحة النفسيةب الشعور بالأمن النفسي وعلاقته بالتمتع من الدراسات أهمية عديدبينت ال

الظروف المنزلية يؤثر على أن الاكتئاب التي وضحت ، 2012 (Doman et Lerex)يراسة يومان ولوركس 
. (56، 5618)ليلى قرقاح،  وغياب الأمن النفسي لدى المكتئبين على الشعور بالوحدة النفسيةو بشكل كبير 

طفال اليتامى الأ دىالنفسي والصحة النفسية ل الأمن ى مستو  بينت ويراسة أخرى لشتو  يوسف وعزاق رقية التي
 (.060، 5653، اتو  يوسف وعزاق رقية) امنخفضجاء 

فل يلتقط الأفكار الطحيث نجد تحقيق الأمن النفسي،  في انيساعد الإيجابي والثقة في النفسالتفكير إن 
يجب الاعتراف بأن النقص ملازم لبني البشر، من خلال التحدث و ، المحيطين بهوالمعتقدات من الأاخاص 

سبب ما يشعره ب من أجل عدم فقدان الثقة في نفسه، وهذا للتخفيف عن الطفل ،ن التجارب التي أخفقوا فيهاع
ز يلتركافعليه تقبل ذلك و نقاط قوة ونقاط ضعف،  اخصكل للة إمكاناته. والتأكيد أن باختلاف عن غيره وق

براعة في الرسم أو اللباقة في الحديث أو سرعة البديهة، أما نقاط الضعف علينا نقاط قوة كالمن  هعلى ما لدي
يشعر  نعاي  أه ايء . وأنمن أجل تخطي الشعور السلبي لديه إلى الحد الأقصىه لرفع معنويات هتشجيع

تارة بالقوة وتارة بالضعف، وينجح في أمور ويخفق في بعضها الآخر. والتوضيح للصغار أن النجاح  فريال
الحقيقي لا يكمن يائما في تحقيق الأهداف وبلوغ الغايات، وإنما يكمن في أن نبذل أقصى ما لدينا من جهد، 

 .(00، 5616وأن نعمل بطريقة صحيحة )عبد الكريم بكار،
جوء ل الاضطرابات النفسية، أوو  يؤي  إلى ظهور بعض المشكلاتقد  النفسي الشعور بالأمنغياب ن إ
 لنفسي،ا تجاه مصاير إحباط حاجته إلى الأمن ةعدوانيالالغير السوية ك ةيسلوكال نماطالأإلى تبني بعض الفري 
  وأمنه. نفسهمن أجل المحافظة على ه على نفس الانطواءأو 

 :ةأسريامل و ع -7-3
يوراً هاماً وأساسياً في تحقيق الأمن  سريةتلعب البيئة الأ من العوامل المؤثرة نجد العامل الأسر ،

رف عفإذا تربى الطفل في جو يتسم بالحب والاستقرار والهدوء والأمان يكون قد  النفسي للفري منذ طفولتـه
أما إذا تربى في جو يتسم بالرفض وعدم الاسـتقرار والقلـق والتوتر فإنه سيفقد الشعور  ،الشعور بالأمن النفسي
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أسرته  فالفري الذ  يشعر بالأمن النفسي في النفسية. بالأمن النفسي ويصبح عرضة للإصـابة بالاضـطرابات
الأسرة ف (.501، 5665،مارتن سليقمانأكثر قدرة وإمكانية من الغير الآمن في استكشافه للبيئة التي حوله )
 أفرايها ةإاباع حاجقدرة الأسرة على و  ،السعيدة والمناخ الأسر  المناسب يساعد على نمو أفرايهـا نمـوا سـليما

الأسرة هي التي ف .(362، 5611)يوسف على محمد أحمد محمد الكندر ، النفـسي هميؤيى إلى تحقيق أمـن
ـة واستقرار طمأنينـة ومحبمن  السائد في الأسر الجوو  الجدة المعاملةف، تقوم بعملية التنشئة الاجتماعية للأبناء

فإن  فيالعاط مواقف الحرمانو على التكيف مع أنفسهم ومجتمعهم، أما إذا مروا بخبرات الأبناء نفسي يساعد 
هم ي نفوسالخبرات التي يمرون بها قد تثبت فوتلك ذلك يؤي  إلى تكوين اخصية قلقة مضطربة وغير متوافقة. 

على أهمية التفاعـل بـين الوالـدين (Anastasia) وقد أكدت أنستازى  .وتؤثر على اخصيتهم في سن الراد
ف قد تستمر مع الطفل عند مواجهة مواق النفسيوالأبناء وانعكاس ذلك على اخصية الأبناء، فاتجاهـات الأمـن 

 منعند مواجهة مواقف يشعر فيها بالأعدم الثقة والخوف قد تستمر مع الطفل حتى ب فالشعور ،إحباط اديدة
وهذا يرجع إلى تأثير الوالدين في تكوين اخـصية الأبنـاء )يوسف على محمد أحمد محمد  ،والارتياح النفسي
س يرى ييفي ، حيثوالخلافات العائلية البعد عن الصراعات الأسرمن الضرور  على . (360، 5611الكندر ،
 يجعل الأطفال يعتقدون أن أمنهم في خطر، وبالتالي يشعرون بعدم الأمن الأزواجن صراع أ(، 1004وكامينغز)
 من جديد، لنفسيا هملاستعاية أمن طاقتهمفإنهم يحشدون  هم النفسيعندما يشعر الأفراي أنهم فقدوا أمنو  النفسي،

، النفسي الأمن غيابب هميشعر هذا ما لهذه الصراعات والنزاعات الزوجية،  همتعرضو تواجد الأطفال لذلك عند 
ن ملأبا عورهماستعاية من أجل اإستراتيجيات عاطفية وسلوكية استجابة لذلك  إلى تطويرأين بسرعة يلجئون 

  (Alberto Alegre, 2008, 11) .النفسي
لي هذا والجو المنز  ،غالبا ما يأتون من بيوت منهارة يسويها الصراع بين الوالدين ن مرضى النفوسإ

وفي غالب الأحيان يكون الأبوان في حالة من التوتر  ،من اأنه أن ينشئ الطفل موزع الولاء بين أمه وأبيه
ب هما مع الطفل فيه جفاء وخشونة مما يترتمويجعل كلا ،الانفعالي مما يجعل تصرفاتهما تتصف بالرعونة

أساليب التنشئة الاجتماعية السوية . (30، 5662ربيع،)محمد احاتة  النفسي عليه فقد الطفل اعوره بالأمن
 ،5611 ،)محمد افيق محموي خطاببالأمن النفسي.  الشعورمثل التسامح والتقبل والتعاون والاحترام تنمي 

وهذا يمكن أن توفره أم لطيفة، إذ أن من اأن ذلك  ،حنانالالطفل  إعطاءالبيئة الأسرية السليمة تكمن . (400
 .(41، 1000)ألفريد أيلر،  أن يجعل مشاعره مفعمة بصدق الثقة بالآخرين والاطمئنان إليهم
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 الجيدة يعكس بالمقابل على اخصية الطفل أسلوب المعاملة الوالديةمن  التنشئة السليمةإن أسلوب 
فالنبذ كنمط من أساليب المعاملة من اأنه أن يخلق اخصية عدوانية سيئة التوافق لديها مشاعر عدم  ،وسلوكه

ير غفإنها تخلق اخصية  هاالرعاية الزائدة عن حد أن تبني أسلوب ماك .الطمأنينة أو اخصية خانعة سايية
في جميع  التوافقالتكيف و وانطوائية ليست لديها القدرة على تحمل المسؤولية، تعاني من صعوبات  ناضجة
 .(30، 5662)محمد احاتة ربيع، المجالات

تعد الأسرة المجتمع الأول للطفل، وهي من الجماعات الأساسية التي تشكل وتعدل سلوك الفري حيث أنها 
المعايير مع القيم و الموائمة البيئة الاجتماعية الأولى التي ينشــــــــأ فيها، ويكتســــــــب من خلالها مختلف الســــــــلوك 

جتمـاعيـة، من عـايات وتقـاليـد ومـا تعتنقـه من قيم ومبـايئ اكتســــــــــــــبتهـا من ثقـافـة المجتمع الـذ  تعيش فيه الا
وتنتمي إليه، كما تقوم الأسرة بدور أساسي في عملية تهيئة أطفالها لممارسة حياتهم بشكل يحقق لهم الشعور 

تكيف والتلاؤم الســــــليم مع أفراي وذلك عن طريق اكتســــــابهم ســــــبل ال بالأمن النفســــــي والراحة والهدوء النفســــــي.
المجتمع، ومع ما يتضمنه المجتمع من أنواع ثقافية الذ  تعد الأسرة جزءا منه، ومن خلاله يصل كل فري إلى 

 .(566، 5661)نبيه إبراهيم إسماعيل،مستوى مناسب من الصحة النفسية السليمة 
 الولاية حديثي الأســـــــــرة، حيث توصـــــــــلوا إلى أن أطفال أهمية  P. Aprile &all تبين بولين أبريل واخرون 

 فوُلد. لجســديةا الرعاية ســوى فيها  ون يتلق لاالولاية  حديثي الأطفال وكان الرعاية في يور الأيتام، يفتقرون إلى
 لتلك الدور اسيالأس الهدف .التنمو   النفس علم مجال في متزايدة أهمية تدريجياً  النفسي ليكتسب الأمن مفهوم
  ما وذلك على حد إلى الحياة المقبولة من الأينى الحد ضــمان أجل من الأســاســية الرعاية الأطفال إعطاء هو

ذلك  وبعد الأولوية لرعاية الجســــد محصــــورة جدا، فكانت العاطفي للجانب المعطاة فالأهمية العاطفة، حســــاب
نقص و  واـــــعوره بالأمن النفســـــي،الطفل  نمو على العاطفية النواقص تؤثر مدى أ  إلى نعلم لكننا العاطفة.

  ســــتوياتوالتوافق في م عدم التكيف ســــلوكيات غير ســــوية تدل على ظهورالرعاية العاطفية للطفل يؤي  إلى 
  (P. Aprile et all,2015, 504) .مختلفة

صر الأساسي العنهي و  ،أهمية الأسرة باعتبارها المجموعة الأولية التي ينتمي إليها الفرييرى اارلز كولي 
الاجتماعي، وخاصــة الاتصــال بين أفرايها، ويرى أن اــخصــية الفري تبنى من خلال  هلتفاعلو  تهنمو اــخصــيل

. كما تحدث عن المرآة العاكســـــة، حيث يقول أن من خلال تفاعل الشـــــخص مع الســـــليمة العلاقات الاجتماعية
ي عن الآخرين، فصـــورة الفر  الآخرين فإنه يرى نفســـه من خلال ريوي أفعالهم. وأن الإنســـان يرى ذاته من خلال
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ذاته تبنى من خلال رأ  الآخرين عنه، وهذا ما يبين أهمية رأ  الوالدين عن أبنائهم فهم ينمون ويعززون الثقة 
 (NICHOLAS.S. TIMASHEFF,1964, 145)  في نفوسهم.

: وهي ثلاثة أاــــــــكال لتربية الأطفال لها صــــــــلة بالتقدير العالي للذات Cooper Smith وجد كوبر ســــــــميث
التقبــل ألوالــد  للأطفــال، تطبيق قوانين أو حــدوي ســــــــــــــلوكيــة محــدية من قبــل الوالــدين، واحترام الوالــدين لحريــة 

الرعاية المعقولة التي  .(101، 1005،عدس)عبد الرحمن  الأطفال في أعمالهم ضــــــمن الحدوي المســــــموح بها
الذ  يلقى  فل بصورة متوافقة، أما الطفلليس فيها إفراط أو تفريط يكون لها أثر واضح في تنمية اخصية الط

المزيد من التدليل أو الذ  يلقى المزيد من الإهمال والنبذ فإنه يكون أكثر تعرضا لمشاعر القلق وغياب الأمن 
هناك من الآباء من حولوا بيوتهم إلى ما يشــبه الثكنات العســكرية، . (34، 5662)محمد اــحاتة ربيع،النفســي 

الســـحق لشـــخصـــيات أبنائهم من خلال الصـــرامة في التعامل والمحاســـبة الشـــديدة على فهم يمارســـون ما يشـــبه 
الأخطاء والنقد المســـــــتمر، فالطفل لا يشـــــــعر بدفء العلاقة مع أبويه، ولا يشـــــــعر أنه موضـــــــوع عناية وتقدير، 

 .(03، 5616)عبد الكريم بكار، ينظر إلى نفسه نظرة مشحونة بالدونية وضعف الثقة
لفري، لأنها تضـــــــــــــع مجموعة من القواعد دى االنفســـــــــــــي ل منورا مهما في نمو وتطور الأإن الحياة تلعب ي

والضــــــــوابط حوله، فيبدأ الصــــــــراع مع هذه القواعد منذ الطفولة حتى يكتشــــــــف الكيفية التي يمكنه بها أن يحقق 
ي مرحلة ف رغباته وحاجاته بطريقة تضــــــــمن له كلا من الأمن النفســــــــي والنجاح والتكيف والتوافق. فنجد الطفل

من حياته يتعلم الشـــعور بالأمن النفســـي، وعندما نتحدث عن الأمن النفســـي فهذا لا نعني أن يأمن الفري  مبكرة
على نفســـــــه من الأخطار فقط، وإنما نعنى ذلك العنصـــــــر الأمني الذ  يضـــــــمن للفري اســـــــتمرارية الوجوي تحت 

الأســــــاســــــية مما يوفر له حياة مريحة ، ويؤمن الطفل هذا العنصــــــر عن طريق إاــــــباع حاجته مناســــــبةظروف 
وهايئة، وبهذا تظهر ميول جديدة في نمو اــخصــيته، ويظهر ميله نحو الســيطرة والهيمنة والبحث عن التفوق. 
فالطفل يرغب في التغلب على كل من ينافســـــه، وهو يجاهد في ســـــبيل تحقيق التفوق الذ  ســـــوف يضـــــمن له 

 .(32، 5662)ألفريد أيلر، التكيف والأمن النفسي 
العلاقة بين الشعور بالأمن النفسي عند المراهقين والمراهقات عن  بدراسة (1985)قام الباحث احاتيت 

وبعض العوامل المرتبطة بالأسرة، وقد أاارت نتائج الدراسة إلى أن أهم المشكلات التي تميز بها الأفراي كان 
 توصلت أيضا ، وقدبين أفرايهاالمشاجرات  كثرة، وهذا يعوي إلى هم منخفضًاالنفسي لديمستوى الشعور بالأمن 

العلاقة  سوءو  بين الأطفال وغياب العدل،المعاملة بالتفرقة ك  ةالأسر التنشئة الخاطئة التي تتبها  بيلاأسأن إلى 
 هذا ما يولدو  ةستقرار في الأسر لااالشعور بإلى عدم يؤيى  الأطفال،بين الأب والأم والتي تتسم بالمشاجرة أمام 
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أكدت العديد من . كما (43، 5662)إياي محمد ناي  أقرع،  النفسي لدى هؤلاء الأبناء الشعور بالأمن عدم
الدراسات تأثير المعاملة الوالدية الصارمة وسوء المعاملة على الأمن النفسي والصحة النفسية لدى الأطفال 

ة لصارمة وبين ضعف الصحة النفسيوالمراهقين، حيث بينت هذه الدراسات وجوي علاقة يلالة بين المعاملة ا
الدراسات أاارت . (350، 5614واختلال الأمن النفسي وظهور مظاهر القلق والعدوان )ماهر فرحان مرعب، 

م استقرار لأن عد ة،الوالديوالصراعات خلافات للإلى أن الأطفال يتأثرون بشكل سلبي وبالأخص يراسة يايف 
ر التي الذين يعيشون في أسالأطفال  ت هذه الدراسات أن، حيث أظهر من النفسيلا ينمي اعورهم بالأ العائلة

لتي تدل ا الغير المرغوب فيها ستجاباتالاو  السلوكيات مجموعة منيسويها الخلافات الزوجية تظهر لديهم 
، ويمكن أن تصل بهم حتى أبعد من ذلك إلى العدوان والغضب والحزن  نطواءوالاكالخوف على عدم الراحة 
لنفسية ، وتدني مستوى الصحة االشعور بالأمن النفسيالأطفال ، وجميعها مؤارات هامة لفقدان والاكتئاب مثلا

البيئة الأسرية  عن (Asarnow Joan) (1987) أسرناو جون  يراسة بينت. (Davies, P.& all,2002,27) لديهم
ؤثر تالبيئة الأسرية وأساليب المواجهة للضغوط واليأس  أنوأساليب مواجهة الضغوط واليأس لدى الأطفال، 

هي أسر و أن الأسر التي يسويها الصراع أو التشدي في ضوابطها، تفتقد إلى التماسك والمساندة ، و الأطفال على
أبنائها بعدم الأمن النفسي، واليأس وزياية الأفكار والمحاولات الانتحارية والسلوك الانتحار ،  يشعر فيها

 هملموعا همذات نحو ةسلبي م تكون هتااهاستراتيجيات الانسحاب من مواجهة الضغوط، واتج ون خدمستيو 
أن توصلت إلى  التي (1995)(Eiden & all)  إيدن وآخرون  الباحثان التي قام بها دراسةوأثبتت ال هم.ومستقبل

، مما يجعل نائهمأب واهتماما بحاجاتأكثر استجابة هم يجعل ينالمساندة الانفعالية المتبايلة والتوافق بين الزوج
)عبد  كس صحيحوالع الأبناء يكونون صيغة إيجابية عن ذواتهم تتضمن اعورهم بالثقة بالنفس والأمن النفسي

أساليب المعاملة الوالدية للأب والأم  ت( التي بين5660يراسة المهندس). (31-30، 5656اللاو  سعدية، 
إساءة المعاملة  بينت علاقةالتي  (5664) دإضافة إلى يراسة عبد المجيد السي. قالقلعلاقته بوالأمن النفسي و 

أثبتت يراسات أخرى . (35، 5612)التركي نازك عبد الصمد، الأطفالالأمن النفسي لدى بانخفاض مستوى 
تسبب  ةطفولفي مرحلة ال العقاب القاسياستخدام كثرة و  المفرطة الأبوية السيطرةأساليب التنشئة الخاطئة و  عن

  ة.اهقالمر في مرحلة  الذكاء العاطفيغياب تكيف و سوء الو  العدواني السلوك وظهور اختلال الأمن النفسي
(Alberto Alegre ,2008,23)  

ويكتسب  رايهفأسرته وبالعلاقات القائمة بين أ ىالمراهق يتأثر في نموه الاجتماعي بالجو المهيمن عل
اتجاهاته النفسية بتقليده لأبيه وأهله وذويه. فالأسرة المستقرة الهايئة المطمئنة تعكس ذلك الاطمئنان والثقة على 
تفه حياة المراهق فتشبع بذلك حاجاته إلى الأمن النفسي وتهيئ له جوا مثاليا لنموه. فالأسرة التي تثور غاضبة لأ
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تحت  إلا مراهقين مرضى يعيشون حياتهم المقبلة تكون تقام والغيرة لا وتبغض الناس وتميل إلى الان، سبابالأ
  .(105، 1412محمد مصطفى زيدان ونبيل السمالوطي، ) وطأة الصراع الحاي والاضطراب الشديد

من أهم العوامل التي تؤثر في اتجاهات الطفل نحو البيئة الأسرية الشعور بالمحبة، وأن والديه موضوع 
والاهتمام، فعلاقة الطفل بأمه من أهم العوامل الأساسية في تكوين اخصيته، وتبدأ من مرحلة الرضاعة الرعاية 

والملامسة والهدهدة والمناغاة والمداعبة، ويستجيب لهذه المثيرات بصورة اعور بالأمن النفسي، والأم تستجيب 
طفال شعور بالأمن النفسي، لأن مطالب الألكل ما يحتاج إليه الطفل. فوظيفة من وظائف الأم أن تكفل للطفل ال
-86، 5664)عبد البار  محمد ياوي،  في هذه المرحلة هي الحب والحنان والرعاية وتحقيق الأمن النفسي

83). 
لا اك و  .إلا أن إاباعها لا بد أن يكون بصورة اجتماعية للفري حاجات لا بد من إاباعها ليكون متوافقاً 

ات السريعة السيئة والتغير  والأسرية السيئة كالتفكك الأسر  والظروف الاقتصاييةالاجتماعية  في أن الظروف
 لتحقيق لةوسيك الأاخاص إلى اتخاذ حلول وسطية كما يقول عكااة قد يلجأ بعض تمثل عوامل لسوء التوافق،

 .(118، 1005العيسو ، محمد )عبد الرحمن النفسي توافقال
المشـــكلات والخلافات الأســـرية الناتجة عن أســـباب متعدية كغياب  نتيجة كثرة إن ســـوء العلاقات الأســـرية

من مصاير الضغوط النفسية التي تسبب ظهور الاضطرابات النفسية  أحد الوالدين عن الأسرة بسبب الطلاق
ما يجعلهم يشــــــــــــــعرون بعدم الأمن  يعانون من تكوين علاقات ناجحة مع الآخرين، لدى أفرايها، فتجد أفرايها

ارتفاع معدل الإصابة بالأمراض النفسية الجسدية ما يدل على حدوث اختلال على مستوى الأمن  فيعانون من
 .(11، 5656)سامية خالد ابريعم،النفسي لدى هؤلاء الأطفال 

هناك يول مثل المملكة العربية الســــعويية تعد اســــتراتيجيات وطنية للأســــرة، وذلك من أجل تلبية حاجاتها، 
تماعية مهمة ولها اهتمام خاص وحقوقها واحتياجاتها، حيث تحدي هذه الاســــــــــــــتراتيجية لأنها تعتبرها وحدة اج

الوطنية عشــرة أهداف ومن بين تلك الأهداف إقرار الحاجة إلى تعزيز الســلامة والأمن النفســي، وتوفير الرعاية 
  الأمن مســـاعدة لتحقيقالتغيير في الأســـرة من أهم العوامل ال .(00، 5655الاســـتقرار )الأمم المتحدة، و المالية 

فالشـــــعور . ةوالبيئي الجينية العوامل من معقد مزيج نتيجة هو النفســـــي لدى أفرايها، فالشـــــعور بالأمن النفســـــي
 مرحلة المراهقة من خلال في تظهر علاماته على ســـــــلوك الفري في مرحلة الطفولة النفســـــــي أو عدمه بالأمن

 فطرية، ســـمة سلي النفســـي الأمن لأن الذاتية، والكفاءة بالنفس نتيجة التعلق الآمن، والثقة اســـتمرارية العلاقات
  علاقتهم جوية ينتحســـ على الآباء تســـاعد التي التدخلاتو  .للتغيير عرضـــة فهي البيئية، التأثيرات نتاج ولكن
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  النفســي الشــعور بالأمن مســتوى من  تغير قد الزوجية العلاقة نوعية تحســين أو ارتباطهم، تقويةو  أطفالهم، مع
بيعة ط وذلك من خلال تغيير الأمن، لتعلقمن تعلق غير أمن إلى ا تغيير الطفل يمكن وأنه. لدى الأطفال
 الشــــعور بالأمن النفســــي لدى الأفراي من خلال كل يظهرو  الأطفال. على إيجابيا ؤثرتي تالزوجية ال العلاقات

 (Alberto Alegre, 2008, 13) .والتغيير للأفضل الاستمرارية والاستقرار من
 اربتج من الحنان والعطف وعانى في نقص من يعاني الرعاية يور في اســــــــتقباله تم الذ  الطفل

هجر و  إهمال،من  النفســـي أو الجســـد  لإيذاءتعرضـــه لكبير ك حد إلى تضـــعفه أن اـــأنها من مبكرة صـــايمة
 الطفل ةتدعي بها حماي بعض الدول تأخذ تدابير. خلخلتالنفسي ي أمنهمن ظروف مؤلمة التي جعلت  وغيرها
 إلى يؤي  بالتنسـي تأثير وبالتالي فإن ،بديلةأسـر في مؤسـسـة أو  في وإيداعهم أسـرهم أخذه بالغصـب من مثل
 منغمسًا السابقة، المعيشية بيئته عن بوحشية منفصلاً  نفسه حيث يجد الاستمرارية وعدم الاستقرار، عدم تجربة
 لن أنه ريفهم هذا الصـــــغي كيف وتعليمه، حمايته . وهذا باســـــمالمعتاي عليها معالمخالية من ال جديدة بيئة في
  الاتصــال من فصــاعدًا الآن من الطفل يُحرم اعتاي عليها، كما وعايات معالم أين تربى على عائلته؟ في ينشــأ
، بشـــكل بوالديه  والركيزة ســـرته،أد بعيدا عن الجدي التكوين هذا في نفســـه بناء إعاية تعلم عليه ويســـتوجب كاف 

 (P. Aprile et all,2015, 503). تهتنميو  النفسي بالأمنه اعور  كيفية إعاية في الكامنة الأساسية

 خاصـــــــــــة في المراحل الأولى من حياته تعتبر طفلأن التنشـــــــــــئة الســـــــــــليمة التي يتلقاها ال ترى الباحثة
لصـــــراعات وغياب ا تقبلوالمليئة بالدفء  ته، فكلما كانت حياتهالمرحلة الأســـــاســـــية في بناء وصـــــقل اـــــخصـــــي

فعلى الآباء  بالأمن النفسي. هخلال مراحل نموه كلما زاي تكيفه وتوافقه وهذا ما ينمي اعور  والمشكلات الأسرية
أبنائهم هم مجري صــــورة مصــــغرة عنهم، فهم يقلدونهم في الوعي بالأســــاليب المناســــبة للتعامل مع أبنائهم، وأن 

مسؤولية لل ةملحمت هانفسمن اجاعة واثقة أن نبني اخصية ضعيفة نبني اخصية   منفبدلا اتهم،يكل سلوك
  .ره بالراحة والطمأنينة النفسيةو اعيزيد وهذا ما 

  :اجتماعية عوامل بيئة -7-4
اجات إاـــــــــــباع حفي عجز تي تال ة، هيمريضـــــــــــ اتمجتمعالعوامل البيئية لها تأثير على الفري، هناك  
 لأنهاي، بعدم الأمن النفســــــــ االفري يشــــــــعر فيه تجعل ،عبأنواع الحرمان والإحباط والصــــــــرا فيض تي توال اأفرايه
فته التفاعل الاجتماعي الغير السليم، والعزل الاجتماعي للفري لمخالو الكراهية والحقد والغيرة، و  ،الشك فيها يسوي

اعية التي يقوم بها الفري، في الدين أو المذهب الســـــــــــياســـــــــــي أو الطبقة الاجتماعية، وتصـــــــــــارع الأيوار الاجتم
والتنافس الشــــــديد بين الناس، وعدم المســــــاواة والاضــــــطهاي والاســــــتغلال وعدم إاــــــباع حاجات الفري، ووســــــائل 
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الإعلام الخاطئة الغير الموجهة التي تؤثر تأثيرا ســـــيئا وســـــلبيا في عملية التنشـــــئة الاجتماعية أو التي تســـــتنفر 
جماعة الرفاق ع مالصحبة السيئة والوقوع في مشكلات والتورط فيها  وتستفز الناس وتشعرهم بالحرمان. كذلك

المنحرفة. ونجد كذلك مشــــــــــــــكلات الأقليات، فنقص التفاعل الاجتماعي، والاتجاهات الاجتماعية الســـــــــــــــالبة، 
والتعصـــــــب ضـــــــد جماعة الأقلية التي ينتمي إليها الفري مع الشـــــــعور بالنقص وانعدام الأمن النفســـــــي، والتفرقة 

 .(154، 5662)حامد عبد السلام زهران، العنصرية في المعاملة والإسكان والتعليم والحقوق 

البيئية لا تحدي جهة خاصــــــة وإنما هي تتضــــــمن كل من المدينة والحي، المنتزه، المدرســــــة، المصــــــنع 
  وامل البيئيةالعوتدرس  وغيرها. ويعتبر الأمن النفسي حالة ناتجة عن توازن ييناميكي يتكون من عدة مكونات.

 تحديد خلال من المعنية المعيشـــية البيئة ســـلامة تشـــخيص وضـــع الأولى الخطوة ،مراحل ثلاث في المعيشـــية
  ةالثانيوة الخط وتهدف ،للســــلامة الأمثل المســــتوى  لتحقيق اللازمة الشــــروطوتحديد  فيها والضــــعف القوة نقاط
  التي ســـيةالرئي القصـــور أوجهخلال  من لها والمناســـبة المفضـــلة والحلول المحدية الأســـباب تحديد إلى الثالثةو 

 (Pierre Maurice &all, 1998, 14) .مسبقا لوحظت
تعد البيئة من العوامل التي يتأثر فيها الفري من خلال وجويه المتواصل فيها، والتي تكسبه خبرات 

 .(383، 5615ناهدة عبد زيد الدليمي ومحمد جاسم الياسر ، ) ومواقف مختلفة تجعله يشعر بالأمن النفسي
إن تهيئة بيئة اجتماعية صـــــــــــــــديقة أمنة تســــــــــــــويها العلاقات الاجتماعية الســــــــــــــليمة، وإقامة العدالة 
الاجتماعية، وإقامة حياة ييمقراطية ســـــليمة تســـــويها الحرية الشـــــخصـــــية الاجتماعية والســـــياســـــية بهدف تغيير 

فق مع آمال الجماهير ومصـــــالحها وأهداف نضـــــالها حتى تصـــــل إلى مجتمع ذات المجتمع على أفضـــــل بما يت
 .(55، 5662)حامد عبد السلام زهران، رفاهية وتوافق
 إلى أي  هذا ما الحديث أصـــبحت أكثر تعقيدا، المجتمع في أن الحياة Bika B. Dzhamalovaترى 

 تشار السلوكوان السياسي، والارتباك الأخلاقية،توتر، وتشويه المعايير نفسية اجتماعية، من  ظهور مشكلات
ففي  .ةســـــــليمبصـــــــورة الاجتماعي  هوتفاعل المهني هطانشـــــــالفري و  أمن على اؤثر م لدى الأفراي ســـــــو  ال الغير

 مهأفكار  ةحمايأفرايها  بحثي ،فيها والقيمي الأخلاقي النظام تفككو  الشــــــــذوذ، انتشــــــــر فيها المجتمعات التي
  من جموعةم مجري ليس نفســـــيال منالشـــــعور بالأ ، وإنفيه ون الذ  يعيشـــــ أفكار المجتمع تعديل في مورغبته
  توى مســــ أولًا على الدولة ابه تقوم الأمن حالة ولكن المختلفة، الأخطار من ةحمايال لضــــمان المحدية التدابير

من  اوالتصـــد  له وذلك من خلال تحديد نقاط الضـــعف في المجتمعات الدولي. والمجتمع والمجتمعات فرايالأ
غياب  لأن ،ةالروحيلقيم ل الجوهر   تحطيم الفري كالحرمان على القايرة والتهديدات كل الأخطار خلال إزالة
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  إيارة علىته ر قدفي  الفري على غيابهاؤثر كما ي. وخيمة أضــرارا يؤي  إلىالقيم الروحية والقيمية في المجتمع 
  تحفيز   نظام هوو  بشكل وتشكيل حيو ، وناائة نسبيًا مستقرة نفسية، اجتماعية حالة هو بنفسه، فالفري سلوكه

  .رشــكل مســتمب غيرةمتال بيئةال مع للتكيف نتيجة وتعديلها تشــكيلها يتم التي للعلاقات الاجتماعية واســتهلاكي

(Bika B. Dzhamalova& all ,2016, 384) 
الارتباط، والتجاوز، والترســــــخ، والحاجة إلى يرى إريك فروم أن للإنســــــان حاجات نوعية كالحاجة إلى  

الشــــــعور بالهوية، والحاجة إلى إطار للتوجه والإخلاص، وهذه حاجات اــــــاملة عند كل البشــــــر، وأن الصــــــحة 
والســــــلامة النفســــــية لا يمكن أن تعرف على أســــــاس توافق الفري مع مجتمعه، بل على العكس لا بد أن تعرف 

 .(53، 1022)إريك فروم، الإنسانعلى أساس توافق المجتمع مع حاجات 

كســــب رضــــا الناس وحبهم ومســــاندتهم الاجتماعية والعاطفية، و إلى جماعة  الانتماء إلى الفري يســــعى
الأمن الشـــــعور ببحيث يجد من يرجع إليه عند الحاجة، كما أن للمجتمع يور في تقديم الخدمات التي تضـــــمن 

ـــــت مراكزهم الاجتماعية لأن العدل أساس النفسي، وذلك عن طريق المساواة في معاملة جميع  الأفراي مهما كانـ
انتماء الفري إلى جماعة قوية يعزز  .(361، 5611الأمن النفســــــي )يوســــــف على محمد أحمد محمد الكندر ،

، أين يتقمص اــخصــيتها ويوحد نفســه بها، كالأســرة القوية أو الناي  أو النقابة أو النفســي الشــعور بالأمنلديه 
لمركز الممتاز. من ذلك مثلا أن انتماء العامل إلى منظمة تضـــــمه وزملائه، وتناقش معهم حل الشـــــركة ذات ا

مشـــــكلاتهم، وتســـــتمع إلى اـــــكواهم، وتدافع عن حقوقهم، وتحميهم من تعســـــف الرؤســـــاء، وتعمل على تحســــين 
. كل ذلك ةأحوالهم، وتجهد في اســتصــدار القوانين لصــالحهم، وتشــعر كل واحد منهم بأن له صــوتا وأن له قيم

يجد الفري  .(81، 1008)أحمد عزت راجح،  ويثبت مركزه الاجتماعي النفســـــــي يزيد من اـــــــعور الفري بالأمن
في  فســـــيالن الفري القلق يجد الراحة والأمن، تشـــــعره بهذا الأمن الرفاقأمنه النفســـــي في انضـــــمامه إلى جماعة 

صــــــــــــــحبة الاخرين، وأنه يحتاج إلى الاخرين ليكونوا بجواره عندما تحل به كارثة أو مصــــــــــــــيبة، ووجويهم معه 
جماعات الرفاق تدعم الأمن النفسي لأفرايها، حيـــــث يعتمـــــد الأفـــــراي بعضهم على بعض ف. عنه يخفف الخطر

 .(361، 1080م زهران، بشكل واضح، حتى يشعروا بدرجة أكبر من الأمـن النفسي )حامد عبد السلا

ن المحو  الصــــــــــعاب في اجتياز هعندما يشــــــــــعر الفري أن هناك من يشــــــــــد أزره ويقف بجانبه ويســــــــــاعد
 لدى الداخلي بالأمن الشعور إعايةالإيجابي يساعد على  فالتفاعل .النفسي بالأمنالشعور والعقبات ينمو لديه 

ة، مســـــتقر ال نيةالإنســـــا للعلاقاتالمحققة  البيئة واســـــتكشـــــافالجيد بين أفراي المجتمع يؤي  إلى  التفاعلو  فري،ال
  الروابط عززت لتفاعلبا غنيةالالبيئة و  والانفعالات، الدوافع في أفضل بشكل والتحكم ،العاطفي التنظيم تحسينو 
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  العدوانية، لتقليو  للقدرات أفضل تطويرويساعد على  ،الاجتماعي التكامل يحدث نوع من وبالتالي الاجتماعية
 هذه ت المختلفة،االنشــاط في الاســتقلالية من كافية درجةوالتمتع ب ،الفكرية للوظائف أفضــل تكاملفتؤثر على 

 خلال من الفريية القدرات بتنمية ســـــمحما تك .المعرفي الســـــلوكيو  والعلائقي العاطفي للنضـــــج ي تؤ  العوامل
  (P. Aprile et all,2015, 504) .الإيجابية الراجعة التغذية عملية

 التخاطب هو أحد نواتج الحياة الاجتماعية المشــــــــــــــتركة، ويمثل رابطة بين الأفراي ياخل المجتمع إن
كون ممكنا ي التفكير المنطقيو  .. فالتخاطب وظيفة بالغة الأهمية وضــــرورية لنمو وتطور الروح البشــــريةالواحد

على  في بناء المفاهيم، والتعرف فقط من خلال اســــتخدام اللغة، والذ  يســــمح لنا باســــتخدام الوســــائل المختلفة
الاختلافات الموجوية بين القيم الاجتماعية، كما أن أفكارنا تصــبح مفهومة أكثر عندما نتفهم أنها ليســت ملكنا 

ألفريد ) وحدنا، بل إن هناك أفكارا ومشـــــــاعر مشـــــــابهة لدى زملائنا من البشـــــــر وأفراي المجتمع الذ  نعيش فيه
 .(45، 5662أيلر، 

اصـــــــل الصـــــــحيح جانبا مهما في الحياة، يعتبر أياة مهمة وفعالة من أيوات التعبير عن الذات يعد التو  
حيث تســــــــــــــهل التفاعل والتعامل بين أفراي المجتمع، وتعتبر مهارة التواصـــــــــــــــل أحد متطلبات النمو النفســــــــــــــي 

وضـــــوح، والحديث بوالاجتماعي للفري، ومن المهارات التي يجب أن يتمتع بها الفري مهارة الاســـــتماع للآخرين، 
ية المواجهة الإيجابكما أن  وإيصـــال ما يريده من أفكار يون عناء، ومهارة التســـاؤل والري على الســـؤال وفهمه.

تقدير الذات، ويمكن الاســــــــــــتدلال عليها من زيد من تعمل على تحســــــــــــين العلاقات الاجتماعية مع الآخرين وت
علم مهارات تلذلك يجب على الفري اصة في المواجهة، خلال التعرف إلى الأسلوب الذ  يتبعه الفري بصورة خ
 .(33، 5610 ،)نغم سليم جمال المواجهة الايجابية في المواقف الاجتماعية المختلفة

 :لا تتحقق إلا من خلال ومجتمعية جماعية مسؤولية النفسي الأمن

 التعاون  في الأكيدة الرغبة يحققالنفســي، ما  الأمن بعدم والشــعور وانحراف إجرام من الخوف عوامل إزالة -
 .الشامل الأمن مضامين تطبيق خلال من مشاعرال هذه مثل من والتخلص الوقاية تحقيق أجل من

 المبذولة والجهوي الإحصـــائيات واقع من الأمنية الوضـــعية على طلاعها وضـــمان الجمهور وتثقيف توعية -
 .والمؤازرة للدعم المشاركة إمكانيات من توفيره تم وما إيجابية نتائج من هتحقيق تم وما
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 النافذة التشريعات بأحكام الالتزام على تعويدهصالح، من خلال  مواطن تنشئة خلال من ذاتي، رايع خلق  -
 المجتمعية والهيئات والمســــــجد والمدرســــــة الأســــــرة من بدءًا متكامل، بجهد الذاتي التحصــــــين عوامل وتوفير
 .وغيرها

 هيئة جماعة، أم كان فريًا جماعية، مســئولية عنه المســئولية وإن إنســان، كل مهمة هي الأمن، مهمة نإ  -
 نتمكن حتى والســبل الوســائل بكل ومنااــدته لاســتخدامه اســتعداي على نكون  أن جميعا لنا وينبغي ســلطة، أم
 صـــــراعات، إلى فتتحول تتفاقم أن من المشـــــكلات لمنع الوقاية وإجراءات أهميته على العام الرأ  إبلاغ من

 مهمة هو الأمن ثقافة خلقلأن  الثقافات، وفي القلوب في والســــلم الأمن نوحد أن علينا يجب أخرى  وبعبارة
 .(51، 5662قرع، أإياي محمد ناي  ) الجميع

الإنســـــــان في صـــــــراع يائم ومســـــــتمر مع العالم الخارجي المحيط به، وذلك من أجل العيش في هذا العالم 
الاجتماعي بحثا عن الأمن النفســــــي والتقدير والرفاهية وإثبات الذات. فإذا اتجهنا إلى حياته النفســــــية لوجدناها 

  .(01 ،5662)محمد احاتة ربيع،مليئة بصراعات عدة تختلف ادة وأثرا وموضوعا 
ة، لعوامل ضـــــاغطة متنوع ن افتقاي الأمن النفســـــي يصـــــبح خطيراً على مســـــتوى المجتمع حينما يتعرضإ

ـــارات في م ويزياي هـــذا الخطر في ظروف الحروب والكوارث   نظومـــة القيم والجوانـــب الاقتصـــــــــــــــــاييـــةوالانهي
 ما يســـــتدعي الكثير من الممارســـــات ،يخرق نظام الأمن النفســـــي والأمن الاجتماعي والســـــياســـــية، ومن ثم فإنه

انين القواعد والتشــــــريعات والقو  الشــــــاذة والمنحرفة والمبررة تحت مســــــميات متعدية وفي أطر متنوعة منتهكة كل
  افعدالجماعة أو المجتمع أنها حق يجب أن يؤمن به وي والقيم وبما يخدم مصــــــــــــــالح ومنافع قد يعتقد الفري أو

 راً وســـــــــــلوكاً لا تنســـــــــــجم مع المعايير ســـــــــــواء كان ذلك على مســـــــــــتوى الفريوعاطفة وأفكا عنه، ويولد اـــــــــــعوراً 
  .(363، 5611)يوسف على محمد أحمد محمد الكندر ، أو الجماعة

أن البيئة الاجتماعية عامل أســـــــاســـــــي من بين العوامل الأســـــــاســـــــية المؤثرة في تحقيق الأمن  ترى الباحثة
النفســــي لدى الأفراي، فمن خلالها يشــــبع حاجاته النفســــية، من انتماء وتواصــــل وتفاعل جيد مع الآخرين، فلابد 

ترى كمـا  ه.تمون إليمن تهيئة بيئة اجتماعية سليمة لنمو نفسي سو  وأمن ملحوظ في سلوك الأفراي الذين ين
عدي أيواره وأحيانا تتصــــــارع فيما بينها، فتجد هذا الصــــــراع مؤثر ســــــلبا على اــــــعورنا بالأمن تأن الفري ت الباحثة

والتوفيق ســــيق يســــتطيع التن إلى ســــوء التوافق إذ لمبه يؤي   مما في حياته الفري يلعب أيواراً متعديةالنفســــي، ف
وتشير  .التوافق مظهرا من مظاهرها سوءو النفسية بكافة أنواعها  اباتضطر فتجده عرضة للا ،بين هذه الأيوار

أين  ة مع الأب أو الأم فقط،الوالدي في أســــر وحيدة الذين يعيشــــون  الدراســــات النفســــية الحديثة إلى أن الأطفال
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ي ف ، أين تجده قد يضـــغط على نفســـه في معظم الأحيان، ويفشـــلالوالدين القيام بعدة أيوارهؤلاء يضـــطر أحد 
اــــــــكل  على بالضــــــــغط والقلق وهذا ما ينعكس ويظهر ؤي  إلى الشــــــــعورالتوفيق فيها، مما يأخرى في أوقات 

  ء أو على الأولياء.ابنعلى الأسواء  سلوكية نفسية مشكلاتأعراض و 

  ية وصحية:دعوامل جس -7-5
جه، والميكانيكي على أحسن و الصحة الجسدية هي قدرة الجسد على أياء وظائفه ومهامه الفيزيولوجي   

والصحة الجسدية ناتجة عن ممارسة الرياضة، والممارسات الصحية اليومية، من تغذية مناسبة وصحية، والراحة 
 .(52، 5651، يحيى حسين مدا)ح عند الحاجة من أجل تحقيق النمو الجسد 

وظائفه الفري من القيام ب الحالة الجسمية والصحية سلامة الجسم، وما فيه من قوى حيوية تمكنب نقصد
زاي  نه كلما زاي تقبل الفري لجسمهأإذ  ،في الأمن النفسي أثرالأساسية، وإن لهذه العوامل الجسمية  وحركاته

يمي ومحمد )ناهدة عبد زيد الدل هذا الشعور ، وكلما قل تقبله أصبح أكثر عرضه لفقدانالنفسي اعوره بالأمن
 .(383، 5615جاسم الياسر ، 

 وتجنب الخطر ،في حاجة إلى الأمن الجسمي والصحة الجسمية والشعور بالأمن الداخلي الأفرايكل   
ة ضد الحمايالحاجة إلى و  ،ضامر الأب الاصابة الشفاء عندالحاجة إلى و  ،إلى الاسترخاء والراحةالحاجة و  ،والألم

)حامد عبد السلام  ةلشخصيفي حل المشكلات ا الأخرين مساعدةالحاجة إلى و  ،الحرمان من إاباع الدوافع
 .(53، 5662زهران،

 مؤثراتنتيجة ال أو ،العدوى  أووراثيا،  سببها يكون  قد التي مراضالأ من بالعديد عرضة للإصابة الإنسان
يان الأح الخطيرة مثل السرطان، وأمراض القلب يصاحبها في كثير من الأمراضحيث أن  ،هب المحيطة البيئية

ن النفسي. كما الإعاقة الجسدية تعتبر من مهديات الأمن واعور عام بعدم الأم توتر وقلق مرتفع واكتئاب
حامد عبد ) النفسي، حيث عدم الأمن والعصابية تكون أوضح عند المعوقين جسديا مقارنة بالعاييين والأصحاء

 .(366، 1080السلام زهران، 
نهم أأن أغلب الأطفال من ذو  العاهات والتشوهات والاضطرابات الغدية، من خلال الدراسات تبين   

من العناية والتدريب والتمرين للتغلب على معوقاتهم تلك، ولهذا السبب بالذات نجد هذا  كافيلم يتلقوا القدر ال
ح الأعضاء المشوهة يالعدي الهائل من أنواع الفشل متفشيا بين أولئك الأطفال الذين أولى سنين حياتهم مثقلة بفوا

 .(30، 1000) ألفريد أيلر،  عندهم
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هدفت إلى محاولة الكشف عن العلاقة  التيوأخرون، جيهان سويد من بين الدراسات نذكر منها يراسة 
 لدى طلاب المرحلة الإعدايية من المعاقين سمعياً، والأفكار اللاعقلانية والصحة النفسية يبين الأمن النفس

ستوى مكما أن ، لدى هؤلاء الطلاب المعاقين سمعيا كان منخفض يأن مستوى الأمن النفسأظهرت النتائج ف
ية عكسية جوي علاقة ارتباطوأثبتت ، ا، ومستوى الصحة النفسية كان منخفضااللاعقلانية كان مرتفع الأفكار

فكار الأمقياس  ويرجاتهم فيمقياس الصحة النفسية  يفو مقياس الأمن النفسي  يطلاب فالبين يرجات 
ن مقياس الأم طريية بين يرجات الطلاب فيارتباطية ي علاقة و وجتوصلت الدراسة إلى كما  اللاعقلانية،

 .(500، 5653وأخرون، جيهان سويد ) مقياس الصحة النفسية يويرجاتهم ف يالنفس

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الأمن  التييراسة أخرى قامت بها الباحثة وفاء علي سليمان عقل، 
تائج أن أظهرت النف المعاقين بصريا في غزة، والثانوية مفهوم الذات لدى طلاب المرحلة الإعداييةو  يالنفس

هؤلاء الطلاب، ووجوي علاقة ارتباطية بين الأمن النفسي ومفهوم  لدى كان منخفض يمستوى الأمن النفس
ه كلما زايت يرجة الإعاقة كلما قل مستوى الأمن النفسي ومستوى تقدير الذات الذات لدى المعاقين بصريا، وأن

  .(5660وفاء علي سليمان عقل، ) لدى هؤلاء الطلبة ذو  الإعاقة البصرية

بالأمن الجســـمي والصـــحي، فيشـــعر الفري بالأمن عندما  ارتباطا قويا أن الأمن النفســـي مرتبط ترى الباحثة
  همن أ  مرض يعيق ايطمئن على ســـــــلامة أعضـــــــاء جســـــــمه وعلى قيامها بوظائفها على أحســـــــن وجه، وخلوه

 ،منها ةهر اظال خاصة التي تحدث على الجسممن التغيرات الجسمية  أ  تغير أنفي ممارسة حياته، و ويهديه 
لدى  ديةجســــــ ذلك عند حدوث تغيراتو  ه مخاوف وقلقل تســــــببف ،النفســــــي أمنهعلى بصــــــورة أو بأخرى ثر ؤ ت

هم مع تقدم ةالجسدي عند كبار السن مع تراجع وتدهور قدراتهم نجد هذا الخوف لبلوغ، وكذلكاالمراهقين نتيجة 
ن خلال كما نرى م الســــن، فكلما كان الفري بصــــحة جيدة كلما انعكس إيجابا على اــــعوره بالأمن النفســــي. في

اطلعنا على الدراسات السابقة التي اهتمت بموضوع الأمن النفسي، أن كل من المشكلات الجسدية التي يعاني 
منها الفري كالإعاقة الجســدية أو أ  مشــكلة صــحية تعرض لها الفري في مرحلة ما من مراحل نموه، فهي تؤثر 

 عمل على توفير الدعم والتكفل النفســــــــــي والبرامجبصــــــــــورة أو بأخرى على صــــــــــحته النفســــــــــية، ولذلك ينبغي ال
 الإراايية العلاجية المناسبة حسب الحاجة. 
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  عوامل اقتصادية: -7-0
لأمن اوغياب  بالخطرفتشعره  ،حياة الفريل ةهديالمالاقتصايية من العوامل الضاغطة لأوضاع تعد ا

لشهر  قلة الدخل ا الاقتصايية الصعبة من الأوضاعف ئي.الغذاالاكتفاء أو عدم  الغذاء النفسي نتيجة غياب
عدم اية و عدم الكف مشاعروحاجات عائلته، حيث إاباع حاجاته ورغباته الذاتية  منعدم قدرة الفري ينتج عنه 
ن يأمتم عدوهذه المشاعر تظهر نتيجة  ،النفسي إرضاء الحاجات المايية تولد القلق والاضطرابالقدرة على 

 )ناهدة عبد زيد الدليمي ومحمدمما يؤي  إلى الشعور بعدم الأمن النفسي  أسرتهحاجاته الشخصية وحاجات 
 .(383، 5615جاسم الياسر ، 

الأفراي الغير أمنين هم الذين يعيشون مستوى اقتصاي  اجتماعي منخفض، ويعيشون في منطقة مزيحمة 
ع معدل يعانون من ارتفاهم ويعيشون اضطرابات ناتجة من الضغوط والمشكلات الاقتصايية، فتجدبالسكان، 

 .(10، 5656)سامية خالد ابريعم، الإصابة بالأمراض النفسية الجسدية
ؤمن القوت وي ،الدخل الماي  للأفراي يحقق إاباع الحاجات والدوافع ويلبي الاحتياجات المايية والجسدية

وضرورات الحياة، كما أن الدخل الاقتصاي  يجعل الفري أمن على يومه وغده وحاضره ومستقبله ومستقبل 
 .(365 ،5611،السيد عبد المجيد) أولايه

بين الأفراي من العوامل المســــــاعدة على  والمســــــاواة  الفرص ؤتكافالعمل والســــــعي على توفر فرص إن  
تنمية قدرات ل في جميع المجالات به توفير فرص متكافئة ويقصـــــــدتنمية وتحســـــــين الشـــــــعور بالأمن النفســـــــي. 

واســـتعدايات ومواهب كل فري إلى أقصـــى ما يمكن أن تصـــل إليه هذه القدرات والاســـتعدايات والمواهب، بغض 
، لا بد الســـــــــعي على توفير فرص المســـــــــتوى الاجتماعي والاقتصـــــــــاي  لهالنظر عن الأحوال المايية للفري أو 

حنان أحمد محمد رضـــــــــوان العمل متكافئة للأفراي من أجل تلبية حاجاتهم وهذا ما يشـــــــــعرهم بالأمن النفســـــــــي )
 .(266، 5656، وآخرون 

الأوضــــــــــــــاع  تأثير قام رالف لينتون بدراســــــــــــــة على ســــــــــــــكان جزر الماركيز أين بين من خلالها مدى
تكوين اخصية الفري ومدى سلامة صحته النفسية، حيث رأى عند سكان هذه الجزر يتصفون في  الاقتصايية

تعمق في يراســة هذا المجتمع من أجل الكشــف عن ســبب هذه الاضــطرابات ف، ةالعصــبي اتبالقلق والاضــطراب
صف به اخصيات   تتالذ ةالعصبي اتمظاهر القلق والاضطراب فسيريتوصل إلى ت لكيفقام بتحليل ثقافتهم 

صـــبي يرجع والاضـــطراب الع تفســـير فرويد للقلقل إلى تفســـير أخر مخالف. حيث توصـــل لينتون هؤلاء الســـكان
لا يتفق مع مكونات ثقافة مجتمع الماركيز. فســـكانها لا يهتمون بالمســـائل الجنســـية  إلى الدافع الجنســـي، الذ 
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وجد أن الســــــــــــــكان يعانون من ندرة  نظام الاقتصــــــــــــــاي لكنه عندما يرس ال ،العذرية معنىولا يوجد في لغتهم 
غياب و ولذلك يشعر كل فري بالخوف  ،الطعام، وفي ظروف القحط الموسمي يسمح بممارسة أكل لحوم البشر

الاضــــــطرابات العصــــــبي )ماهر فرحان مرعب، و  القلق تهمما يعكس على اــــــخصــــــي الشــــــعور بالأمن النفســــــي
5614 ،332). 

أن الوضـــــــع الماي  للأفراي ذو علاقة وطيدة بشـــــــعوره بالأمن النفســـــــي، فالفري بحاجة إلى  ترى الباحثة
يخل ثابت ليلبي به حاجياته من أكل وملبس ومســـــــــــــكن لائق ومريح، بهذا الدخل يوفر لنفســـــــــــــه ولعائلته حياة 

التوتر و  وفوالقلق والخ الوضـــــع الاقتصـــــاي  يؤي  إلى تزايد الخلافات وزياية الغضـــــب تدهوركريمة. كما أن 
 ما يؤي  إلى ظهورالأســـــــاســـــــية  همعلى تأمين حاجاتالمســـــــؤول عن العائلة لعدم قدرة بين أفرايها، وهذا راجع 

الأطفال والمراهقين يتأثرون هذا ما يجعل  .العلاقات الأســــــــــــــريةفي الكثير من الحالات في التفكك الخلافات و 
 وتدهور الوضــــع الاقتصــــاي ، وما يزيد الطين بلة ةالأوضــــاع المعيشــــي عن ســــوء هذه الخلافات الناتجةكثيراً ب

مما  ،بين أفرايها من أجل طمأنتهم أو تعاونهم من أجل إيجاي حلول بديلة متفق عليها مســـــبقاغياب التواصـــــل 
 .يجعل أفرايها متقبلين الوضع الذ  هم فيه وأكثر تعاونا وتماسكا

  عوامل حضارية وثقافية: -7-7
فكرية ال نتاجاتالمهارات و التجاهات و الامعتقدات و القيم و المعايير و ال مجموعة منبأنها الثقافة تعرف  

 اليب التعبير.قوانين وأســالمعارف و التربوية مع العائلية و الســياســية و القتصــايية و الاجتماعية و الانظم اليدوية و الو 
جتمعه الذ  يها مع أفراي مهذا يعني أنها تشــــمل أنماط الســــلوك التي يتعلمها ويكتســــبها الفري ويكون مشــــترك ف

  .(13، 5614)هند يوسف الخور ،  يكون ياعما لذلك السلوك
م مدرســـة ووســـائل الإعلاالســـرة و الأك عن طريق النظم الاجتماعية، جيلالثقافة تنتقل من جيل إلى إن 

ع ، فالثقافة تمد جذورها في أعماق طرق التربية المجتمعية التي تتبةيئيالتنش ويور العباية وغيرها من مؤسسات
تتعارض  اتالمجتمع في الســــــائدة لتغيير العايات والتقاليد التي تتممحاولات ال ولهذا نجد أن، أفرايهافي إعداي 

 .(358، 5614بها منذ الصغر )ماهر فرحان مرعب، ااكتس ويوافع تممع عايات متأصلة  بقوة
تشــــير القيم إلى معتقدات وأفكار الفري التي يؤمن ويتمســــك بها، فســــلوك الفري مرتبط بقيمه ومعتقداته، 
يحدث الفري تغير في قيمه من أجل إاــــــــــــــباع حاجته، فيتبنى قيما تعمل على تبرير الســــــــــــــلوك الغير المقبول 

يمه أنه يقوم بتغيير ق اــــــخصــــــيا واجتماعيا، أ  بالرغم من معرفته بأن الســــــلوك الصــــــاير منه غير ســــــو ، إلا
ومعتقداته لكي يصـــــبح ســـــلوكه ســـــلوكا ســـــويا ومقبولا اجتماعيا، كأن يبرر ســـــلوكه العدواني على أنه يفاع عن 
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العلاقة بين القيم والطمأنينة  تهم عنبدراســـــــ (1080)الباحثان موســـــــى وباهي النفس. وتبين من خلال ما قدمه
وقد ، نون اختبار القيم من أعداي البورت وفير  طبق فيها التيهر، التربية بجامعة الأز  الانفعالية لدى طلبة كلية

اي محمد ناي  )إي والعكس صــحيحلأمن النفســي با كلما زاي اــعوره هقيمب كلما تمســك الفري هأن هاأظهرت نتائج
 .(44، 5662أقرع، 

 طكمــا يمكن أن يحــدث الفري تغيير في القيم الاجتمــاعيــة عنــدمــا يتعرض لمواقف الفشــــــــــــــــل والإحبــا 
والضــغوط الشــديدة التي يقع فيها تحت ظروف عصــيبة، كما يحدث نتيجة للتغير الاجتماعي والتداخل الثقافي 

 .(82، 5613العرابي سامية، )

تمثل العوامل الحضــــــــــارية والاتجاهات الثقافية عوامل هامة في إنتاج المرض النفســــــــــي وغياب الأمن 
، فالثقافة المريضـــة التي يســـوي فيها عوامل الهدم مما يولد الإحباط، والتعقيد الثقافي، وعدم لدى الأفراي النفســـي

التوافق بين الفري والثقافة التي يعيش فيها وعدم تطابق اــــخصــــيته مع النمط الثقافي، وعدم تطابق ســــلوكه مع 
ك ئد والاتجاهات الجديدة. وكذلالأوضــــــــــاع الثقافية المتغيرة، وعدم إمكان الفري مجاراة المســــــــــتوى الثقافي الســــــــــا

التطور الحضــــر  الســــريع وعدم توافر القدرة النفســــية على التوافق معه، ومع عصــــر الســــرعة الذ  يحول يون 
التأمل والاســــــــــــــترخاء والاســــــــــــــتمتاع، وتعقيد القوانين والخوف من الوقوع تحت طائلتها، وزياية المســــــــــــــؤوليات 

 .(155، 5662عبد السلام زهران،)حامد الاجتماعية وعدم القدرة على تحملها 
عكس قدرة الفري في ي، والتوافق الثقافيو  ي مدى توافقه الذاتي والاجتماعيفالصحة النفسية للفري تتمثل 

ااــــباع حاجاته النفســــية، وتقبله لذاته وللعايات والتقاليد والقيم الســــائدة في مجتمعه، وااــــباع هذه الحاجات يتم 
رض له ما يتعلكن تماعية التي تمثل اســـتجابات ثقافية للحاجات الإنســـانية. من خلال مجموعة من النظم الاج

نفســــية هذا وصــــحته ال النفســــي الفري في ااــــباعه لحاجاته من إحباط أو كبت أو خبرات ســــلبية تؤثر على أمنه
ومن جهة أخرى عندما يكتســـــــــــــــب الفري ثقافة مجتمعه وطريقة حياتهم من خلال عملية التنشــــــــــــــئة  ،من جهة
اعية التي تعد أياة الثقافة للتأثير على الشـــخصـــية. كما أن للتراث الحضـــار  تأثيرا على اـــخصـــية الفري الاجتم

وصــــــحته النفســــــية وهذا ما يجعل الشــــــخصــــــية تختلف من مجتمع لآخر ومن ثقافة لأخرى، فكل من الظروف 
التقيد بالعايات و تطبيق القيم، و ، بأياء الأيوار لتزاماالفري من بالتي تحيط  الثقافية البيئية المايية والاجتماعية

 .(351، 5614)ماهر فرحان مرعب،  والتقاليد هي التي تبني اخصية الفري
لأســــاليب صــــرامة ا نتيجة ،بالثقافة الســــائدة في المجتمعاتيرتبط  يالعدوانالســــلوك قال العالم غور أن 

تطبيع الطفل على مراعاة قواعد النظافة الجســــدية، أ  أن الضــــغوط التي يتعرض لها الطفل الرضــــيع لالمتبعة 
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في وقت مبكر من حياته قبل بلوغ مرحلة تطور قدراته العضــــــــــلية والذهنية واجباره بصــــــــــورة ملحة على مراعاة 
  ســيلشــعور بالأمن النفمظاهر غياب اكما نلمس  ،عن ميوله العدوانية مبااــرةاــروط النظافة مســؤولة بصــورة 

 .(558، 1006عند البلوغ )قيس النور ،

لعــايات ا كــل من فهي تعكس ات وتنميتهــا،في بنــاء المجتمعــ أن الثقــافــة لهــا يور كبير ترى البــاحثــة
فالتصــــــــــــورات الاجتماعية الســــــــــــائدة في تلك مجتمع، لأ  الاجتماعية الســــــــــــائدة  والتقاليد والقيم والتصــــــــــــورات

موضـــــــوع ما تجده مشـــــــتركا فيما بينهم، أ  أن التفكير العام لتلك المجتمعات والموقف المتخذ عن  المجتمعات
تكون تحت قالب واحد، كمثال على ذلك نذكر طلاب الثانوية تجمعهم ثقافة خاصــــة بهم، فتراهم لديهم أفكارهم 

فنرى ه. ملبســهم متشــابوأســاليبهم ســلوكية تعبيرية خاصــة من مفريات وحركات، و  تخطيطات خاصــة بأعمارهم،
أن الثقافة تلعب يورا كبيرا في بناء وصــــقل اــــخصــــية الطالب فمن خلال تطبعه بها تجعله أكثر انتماءً وتكيفا 

 وتوافقا وثقةً، هذا ما ينعكس إيجابا على مستوى اعوره بالأمن النفسي.  

 :  الأمن النفسي اختلال نلآثار المترتبة عا -8
ري عامة الف لدى الشـــــــعورهذا  إذ إهمال تنمية ،ويمتد عبر مراحل النمو كافةالأمن النفســـــــي مرتبط بالفري 

انون من يعلب في الغا انفعالياً  ون المضــطرب ون المراهقف ،يؤثر ســلبا على صــحته النفســية خاصــة الطالب ولدى
اجها تمهما من عوامل الصحة النفسية التي يح يعتبر الأمن النفسي عاملاً حيث  ي،عدم الشعور بالأمن النفس

غياب ة مشـــــكلبعض الدراســـــات أن تظهر كما . ومنتجة ومتوافقة الفري لكي يتمتع بشـــــخصـــــية ناضـــــجة ومتزنة
حيث بينت  ،مقارنة بالذكور النفســي نوعلى توافقه اتبلالتي تؤثر على حياة الط مشــكلاتال منالنفســي  الأمن

ها ل، وطالبة الجامعة فضــــــلًا عن كونها طالبة جامعية أن الذكور أكثر اــــــعورا بالأمن النفســــــي مقارنة بالإناث
 هاأمن وقد تســـــبب اختلال فيهذه الأيوار  تؤثرف ،وأُماً  ،معلمةو  ،زوجةتكون  قد تتعدي أيوارهاف مهني مســـــتقبل
، 5612)نايف الحمد وثامر ســـــميران،  على حياتها الشـــــخصـــــية، والاجتماعية، والدراســـــيةتؤثر  ، كماالنفســـــي
514). 

 من اــخص لآخر ومنالضــغط، ويختلف هذا الضــغط يولد لأمن النفســي، لحاجة الالفشــل في إاــباع إن 
فقدان المرء لزوجته يختلف عن فقدانه لوظيفته في مقدار ما يحدثه من ضـــــــغط. قد نكون على ف موقف لآخر،

ركه ولا لا يدعلم ويراية بمصــــدر الضــــغط وطبيعته وقد يكون هذا المصــــدر لا اــــعوريا، أ  لا يعيه الإنســــان و 
يون علم  مثروتهتفاخر بالبأهله و  يتباهفيلجأ إلى الشــــــــــــعر بالأمن النفســــــــــــي، يلا  تجدهيفهمه، فالطفل المنبوذ 

 .(118، 1005)عبد الرحمن محمد العيسو ،بمصدر الإحباط 
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من الآثار الســلبية الناتجة من عدم إاــباع الحاجات أو إحباطها يؤي  إلى أعراض مرضــية نذكر منها ما 
 لي:ي
 .اعور الفري بأنه غير مرغوب 
 .اعور الفري بالتهديد والخطر وعدم الأمن والسلامة 
 .إيراك الفري لغيره من الناس بوصفهم أارار عدوانيين 
  تجاههم.ااعور الفري بعدم الثقة والاطمئنان للآخرين والحسد والغيرة 
 .ميل الفري إلى التشاؤم وتوقع السوء 
  والشعور بالتعاسة.عدم الرضا إلى ميل الفري 
 ات اضـــطرابو  انالشـــعور بالإجهاي والصـــراع وانعدام الثبات الانفعالي الذ  يبدو في الإعياء وســـرعة الهيج

 المعدة، وغير ذلك من الأعراض السيكوسوماتية. في
  زائفة أهدافوضع هروب و المسالك عصابية مثل الكف واللجوء إلى مواقف يفاعية، وميول  الفرييسلك ،

 .(4، 5662زينب الشقير،  )تجده  تحقيق الأمن النفسي والسعي المتواصل إلى بلوغهرغبة في 
الشـــــعور بالأمن النفســـــي يؤثر في اـــــخصـــــية  انخفاض مســـــتوى أن  Heinz & Rowenير  هاينز ورون 

الراحة الطمأنينة و  تســــــويها العيش في ظروفيؤكدان ضــــــرورة . كما الشــــــعور بالنقص يولد هوأن غياب ،يافر الأ
 .(168، 5661)نبيه إبراهيم إسماعيل، هذاتليتحقق للفري مستوى مناسب من احترام وتقدير  ماالنفسية، 

يفقد ه هذا ما يجعلأن يكون فاعلا ومنتجا،  عن يرى إريك فروم أن غياب الأمن النفسي تجعل الفري يكف
يلجأ ، و الحياة من اخص مستاء وضجور وقلق فتراه ، محيطينمعتمدا على استحسان ال بحويص ه،ذاتثقته في 

 .(301، 1022)إريك فروم، القلقذلك  محاولا اخفاءتعويض أو ال من أجلطاقته  كلبذل إلى 
غالبا ما تكون مظهرا لفقدان الشـــــــــــعور للأمن النفســـــــــــي، من جراء عدم الثقة في النفس عند الأفراي الغيرة 

والشــــــــــــــعور بالنقص والدونية حيال الذ  يغارون منه، والذ  يكون في العاية متفوقا في الذكاء أو المركز أو 
 .(06، 1008)أحمد عزت راجح، الشخصية 
في ة خاصإاباع الحاجة إلى الأمن النفسي يؤي  إلى توليد صراع نفسي واضطراب سلوكي  عدمن كما أ

يلاء عن أثناء الإأ  عمل أو ب القياممرحلة الطفولة، وقد يؤي  إلى إضـــــــعاف ثقة الطفل بنفســـــــه، والتريي قبل 
بعدم  هنتيجة لشــعور فل ســلوكاً عدوانياً الط يســلكعلى النفس، أو  نطواءوقد يصــل الحد إلى الا .ه الشــخصــيرأي

فقدان نفســـــــــي ال الشـــــــــعور بالأمن كما قد يســـــــــبب فقدان الطفل .ش فيهامن قبل الأفراي والبيئة التي يعي المحبة
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خص هذا الشـــ قد يصـــبح لدرجة ة،الســـلوكي اتالانحراف ظهور بعض الحاجات النفســـية الأخرى، مما يؤي  إلى
 .(363، 5611كندر ،)يوسف على محمد أحمد محمد ال مجتمعهو خطراً على نفسه 

جة لعدم نتي ،الذنبمشــاعر و  وانيةســمات القلق والعدظهور  من الاثار الســلبية للحرمان من الأمن النفســي
أو  ،ذه الدوافعالتنسيق بين هلسوء أو  المحيطة به،ضغوط لحاجاته نظراً ل تحقيق يوافعه وإاباع فيالفري  قدرة

ن سوء إو  .سيةنفاللاضطرابات اظهور و  إلى سوء التوافق به يؤي تنافى مع القيم الاجتماعية ت طرق ب إاباعها
  يةاـــــــــكل مشـــــــــكلات ســـــــــلوك علىفقد يظهر ســـــــــوء التوافق  ،مظاهر متعدية ومختلفةلدى المراهقين له التوافق 

 إذا ما وصــل إلى يرجة الأمراض ويصــبح أكثر خطورةالوضــع وقد يشــتد  ،التمري والانطواءو ب و كالســرقة والهر 
. (364، 5611)يوسـف على محمد أحمد محمد الكندر ، العقلية والاضـطرابات السـلوكية والانحرافاتالنفسـية 
لى إ بالمراهقين المتمدرســــين والجامعيين غياب الأمن النفســــي يؤي أنه عند هاني الجرار  يراســــة هبينت وهذا ما

اه الاتجكلما زاي الأمن النفســـــــــي مســـــــــتوى تدني  وأنه كلما الإيمان وتعاطي المخدرات خاصـــــــــة لدى المراهقين،
 ي المخدراتنحو تعاط الاقبالوتشير الدراسة إلى ارتفاع نسبة المراهقين.  الإيجابي نحو تعاطي المخدرات بين

 .(8 ،5616،هاني الجزارعدم تلبية وااباع حاجات الفري )ل الذ  أرجع سببه
لاب الأمن النفســـي والتحصـــيل الدراســـي لدى ط ته التي كشـــفت العلاقة بينيراســـفي الباحث الســـهلي بين 

يؤثر انعدام الأمن النفســـــــي بصـــــــورة ســـــــلبية على مســـــــتويات ، حيث وجد أنه رعاية الأيتام بمدينة الرياضيور 
ن الطمأنينة النفسية تزيد من التحصيل الدراسي لدى الطلاب ، وأالطلاب ويؤثر كذلك على تحصيلهم الدراسي

  .(24، 5663م بالرياض)عبد الله حميد حمدان السهلي،لمقيمين بدور رعاية الأيتاا
 لأعمالهم مئهأياعلى  مبااــــرة على الصــــحة النفســــية للأفراي، وبالتاليبصــــورة  الأمن النفســــي غيابيؤثر 
 ا المنظماتبه تهتمع التي يضـــاالســـهلي أن الأمن النفســـي للعاملين أصـــبح من المو ماجد  حيث يرى  .ووظائفهم

بشــــكل كبير، وتشــــجع على يراســــتها في بيئة عملها بهدف التعرف على مدى وجوي هذه الظاهرة  والمؤســــســــات
خاصــــة وأن هذه الظاهرة تؤثر بشــــكل مبااــــر على الأياء الوظيفي مما  ،لها لوضــــع الحلول المناســــبةابين عم

فير لال تو لها من خاإلى رفع أياء عمؤســســات ، ومن هذا المنطلق تســعى الممؤســســاتينعكس على إنتاجية ال
ل فري ك في هذه المؤســـــســـــات ســـــيؤي الأمن النفســـــي والطمأنينة توفر في ظل فمقومات الأمن النفســـــي لديهم، 

 .(168، 5661السهلي،  ماجد اللميع حموي) وجه أحسنعلى عمله على أحسن حال و 
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 والغير عاملين فيها، بدراســـــــة مقارنة بين مجموعة من العاملين في الســـــــياســـــــة (1081)قام الباحث جاف
ون ن الأفراي الذين يعملأ هذه الدراســــة فأظهرت نتائج ،بالأمن النفســــي همعدم اــــعور هم أو اــــعور ومقارنة مدى 

 .(10، 5655)اوان ااكر سفر محموي،هافي السياسة يشعرون بالأمن النفسي أكثر من الذين لا يعملون في
المتبعة  ، والأســـاليبمشـــكلاتهة مواجهطريقة يؤثر بصـــورة ســـلبية على الفري في  النفســـي ن انعدام الأمنإ

يجعل الفري يجد صــــــــعوبة في مواجهة  النفســــــــي يراســــــــته أن انعدام الأمنفي حيث يؤكد لبيب ها. حلمن أجل 
نواع قلقه وأتتداخل مخاوفه و  ةقف الخارجياالحياة بما فيها من مشكلات وصعوبات حيث انه في استجاباته للمو 

بصــورة ســلبية ( أن عدم الشــعور بالأمن النفســي يؤثر  Fatil,1985 (يرى فاتل  كما. الصــراع الذ  يعاني منه
أن اـــــعور الفري بالأمن النفســـــي يلعب يوراً مهماً في  تهفقد أظهرت نتائج يراســـــ ،بصـــــورة عامةعلى نمو الفري 

فري الأمن النفســــي لا يســــتطيع ال اختلال فيحدث أنه إذا  كما .يالمعرف هوفي نمو  ة الفريتطور ونمو اــــخصــــي
ز فتجد الشـــخص عاج ،النفســـية الشـــعور إلى الأمن والطمأنينة ةالأعلى من حاجذو المســـتوى تحقيق الحاجات 

 تحقيق ( إلى أنه تأتي الحاجة إلى1001حيث يشــير )ســمين، ذات.التحقيق تقدير و  مســتوى  إلى الوصــولمن 
حقيق بعد ذلك في ت نفســــــــيا ويســــــــعى الفري الآمن، كثر أهميةوالأفســــــــية الأمن النفســــــــي في مقدمة الحاجات الن

 .(564، 5610)محمد عبد الله علي آل علي ألغامد ، أعلى مستوى الأخرى تكون حاجات ال
 بين الوالدين تؤي  إلى فقدان الشــــــــعور بالأمنالتكررة القائمة يرى ييفيز وآخرون أن الصــــــــراع والخلافات 

بعض  مهســوء العلاقات الأســرية، وتظهر علي هاتوافق ســببالتكيف و الســوء  لديهم يظهرفالنفســي لدى الأطفال، 
  يبنون ويطورون اــــــــعورهم الأطفالوالأفكار الســــــــلبية. وأن  والانطواء الأعراض كالخوف والقلق، والانســــــــحاب

ة ومستمرة رر متكبصورة  الأطفال تعرضف ،من خلال علاقتهم الأسرية خاصة علاقتهم بوالديهم النفسي بالأمن
  والقلق فمخاو ال زيايةإلى يؤي   ات والصـــــراعات الزوجية أما أعينهمالخلافوكثرة  ،الوالدينبين  الشـــــديد للعداء
لخلافات على ا تأثير هذه واســتمرار الوضــع لما هو عليه يزيد الوقت بمرورو  النفســي واســتقرارهم، أمنهم بشــأن

ي وغياب الاســــــــــتقرار في حياتهم وعدم الاطمئنان على حياة الأطفال، وهذا ما يشــــــــــعرهم بغياب الأمن النفســــــــــ
لمصــدر الأســاسـي ا بالنســبة لهم فتفكيرهم توقف عند وضــع الأســرة التي تعتبرأنفســهم ولا على مســتقبل أســرهم، 

ا لأمنهم يعتبر تهديد تفكك بســــــــــــــبب الخلافاتو طلاق  النفســــــــــــــي، فأ  تغيير يحدث بين الوالدين منلأمنهم 
 (PATRICK T. DAVIES & MARCIA A. WINTER, 2006, 709) .النفسي

  نفســو جســدية،هم عرضــة للإصــابة بأمراض معظم الأاــخاص الذين يعانون من اختلال الأمن النفســي، 
اضــــــــــطرابات في المزاج، الشــــــــــعور بالخوف والقلق من حدوث مكروه، اضــــــــــطرابات في النوم، عدم الثقة في و 
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، ســيةمن المشــكلات النف رين، عدم القدرة على الاعتماي على النفس وغيرهاخلآالنفس، الانســحاب والعزلة عن ا
مع مرور الزمن، وذلك من خلال التدخلات  وهؤلاء الأاـــخاص يســـتطيعون اســـترجاع اـــعورهم بالأمن النفســـي

لبية وتا الاجتماعية والإجراءات العلاجية النفســــــية الملائمة، وكذلك من خلال مســــــاعدتهم ومســــــاندتهم اجتماعي
، ومســــــاعدة المحيطين بهم من أجل الســــــيطرة والتحكم الأفضــــــل في حياتهم اليومية من أجل النفســــــية اجاتهمح

  (Organisation mondiale de la Santé,2012,20).خطرللتعريض أنفسهم والآخرين تجنب 

 :النظريات المفسرة للأمن النفسي -1
لقة المتعدراســـــــــات الوركزت عليه  ،موضـــــــــوع الأمن النفســـــــــيبنظريات علم النفس بشـــــــــكل عام  اهتمت

أهم أنه بالصــحة النفســية بشــكل خاص، يعتبر ابراهام ماســلو أول من تحدث عن مفهوم الأمن النفســي وعرفه ب
فري لبل هو أيضـــاً قدرة ا ،غياب الأعراض المرضـــيةمجري فالصـــحة النفســـية لا تعني  ،محاور الصـــحة النفســـية

  ي هوفالأمن النفســـــــــ .على التوافق الشـــــــــخصـــــــــي ةقدر التمتع بال  أ ،على مواجهة الإحباطات التي يتعرض لها
لحياة وما تحمله ا والتي تحقق له القدرة على مواجهةمجتمعه، الحالة النفســـية والعقلية التي تتحدي علاقة الفري ب

  والتمتع ،والخطر والقلقالشعور بالألم والخوف  غياب. فالشعور بالأمن النفسي يعني تإحباطات ومشكلامن 
البشـــرية كلها مع مكونات البيئة النفســـية و ات القبول والتقبل في العلاقب والشـــعور ،الاســـتقرار الانفعالي والماي ب

 .(135، 5615مؤارات تدل على الأمن النفسي )رغداء نعيسة، 
  :الانسانيةنظرية الحاجات  -1-1

ما و  ها.التي يتعامل مع ةبيئالأصــحاب فكرة الحاجات يقولون أن الطفل يرغب في الشــعور بالأمن في 
أســــرار هذه البيئة. ولذا تجده يائم البحث في محتوياتها. والذين رأوا تفســــير ســــلوك  كشــــفيزيد اــــعوره بالأمن 

الأطفال بالحاجات اختلفوا في عدي هذه الحاجات وأســــــــــــــمائها. وفي نظر بعض الباحثين توجد ثلاث حاجات 
)عبد العزيز  الآخرين والحاجة إلى حب ،ن للفري ميولوالحاجة أن يكو  ،الحاجة إلى النمو :أســــــــــــــاســــــــــــــية وهي

 .(15، 1025القوصي، 
  لي:ما ي منها نعرضمن بين نظريات الحاجات الإنسانية التي تطرقت إلى موضوع الأمن النفسي  

  ت:لحاجال  (MASLOW)براهام ماسلوانظرية  -1-1-1
" ســـــــــنة  Motivation and personality" هكتاب فيعن الدوافع الإنســـــــــانية  ماســـــــــلو تحدثابراهام 

رح ماســلوا اقتف .وأخذها بعين الاعتبار ى أنه من أجل تحفيز الفري لابد من معرفة حاجاته أولاأيحث ر  ،1024
  هاــــــكلي ففهم نظام الدوافع وعملها المركب لالتصــــــاعد الهرمي  ، وطرح مفهومالتســــــلســــــل الهرمي للاحتياجات
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 ااـــباع إلا بعدالعليا أنه لا يتم الوصـــول إلى الحاجة  يرى  ، حيثمســـتوياتيحتو  على خمســـة الذ  الأصـــلي 
 اســــيةســــالاحتياجات الأماســــلو مفهوم التســــلســــل الهرمي للاحتياجات من اقترح حاجة المســــتوى الأينى. وهكذا 

 (Mohammed Ben Tahar,2013,85).تعقيدانضجا و  الأكثرالاحتياجات إلى  الفسيولوجية
، حدي في أربعينيات القرن العشـــــــرين مجموعة بســـــــيطة ومشـــــــهور عالم نفس بارز كان أبراهام ماســـــــلو

مأوى  إلىو  إلى الطعامو نحتاج إلى التنفس يرى أننا  ،وســــــــــهلة الفهم من الاحتياجات التي تحفز جميع البشــــــــــر
حمينا من العناصـــر الطبيعية. وعندما يتم تلبية احتياجاتنا الفســـيولوجية الأســـاســـية، نتقدم إلى مجموعة جديدة ي

إلى  إننا بحاجةكما  .لنمونامن الاحتياجات التي تكون أقل إلحاحًا للبقاء الفور  ولكنها مع ذلك مهمة جدًا 
القول  لأذى جســد . يمكننالأ  ي بأننا لن نتعرض والقدرة على العيش مع الاعتقا ،الشــعور بالأمان والطمأنينة

عالم الذ  الإننا بحاجة إلى الشعور بالأمان المالي، وهو ما قد يعني بدوره أننا بحاجة إلى الشعور بالأمان في 
إننا نمتلك احتياجات اجتماعية وميلًا طبيعياً إلى أن نكون جزءاً من مجموعة، يرى ماســــــــــــــلو كما  .نعيش فيه

القبول، وأن نحب وأن نحظى بالمحبة. وبصــــــــــــــفتنا بشــــــــــــــراً فإننا نمتلك رغبة فطرية في الاعتراف وأن نحظى ب
م عندما يت فنحن بحاجة إلى أن نحظى بالاحترام، والاســــــــــــــتماع، وأن نحظى بمكانة ياخل مجتمعنا.وجوينا، ب

لإنجاز اـــــعور ا قنحقتلبية احتياجاتنا الأســـــاســـــية، نســـــعى إلى أن نكون مبدعين، وأن نعبر عن أنفســـــنا، وأن 
وقد صــور أبراهام ماســلو هذه المســتويات من الســعي البشــر  التصــاعد  في اــكل هرم أصــبح  حقق الذات.نو 
 ((Paul W. King,2009, 3رف باسم "هرم ماسلو للاحتياجات الإنسانية".يُعَ 

ر لا أنه يرى أن البشـــــــ عتقد ماســـــــلو أن هذه الاحتياجات متأصـــــــلة وفطرية وعالمية في طبيعتها. كماي
ي ف ،بـل حـاجـة واحـدة فقط هي الأهم في أ  لحظـة معينـة ،حركهم كـل الاحتيـاجـات الخمس في نفس الوقـتت

قيق تقدير وتحمن ســـــــــــياق التســـــــــــلســـــــــــل الهرمي، لا يمكن للفري أن ينتقل إلى الاحتياجات ذات الدرجة الأعلى 
كما ميز  .احتياجات فســــــــــــــيولوجية وأمنية واجتماعيةمن إلا بعد تلبية الاحتياجات ذات الدرجة الأينى  ،الذات

 لون الذين يحاو  يوافع الغير الأصــــــــحاءمقابل  ،ماســــــــلو بين أنواع الدوافع التي يختبرها الأاــــــــخاص الأصــــــــحاء
 دى الأصــــــــــــــحاءل يوافع الفوقية نجدبينما  ،عاية بالاحتياجات الأربع الأولية، المتعلقة صائتعويض بعض النق

الأاــــــخاص الذين يحققون  يرى أن .الحياة والســــــعاية فيفرحة النحو هدف إثراء وتوســــــيع تجربة الحياة، لزياية 
ذواتهم يحركهم الحاجات الفوقية أو احتياجات الوجوي والبعض الآخر يحركهم الحاجات الناقصـــــــة. لقد وضـــــــع 

قو و أو الوجوي، والتي يتجه نحوها محقماســـــلو قائمة بالاحتياجات العليا التي يبدو أنها تشـــــكل حالات من النم
 . العليا الأكثر تعقيدا الاحتياجات العليا يؤي  إلى ظهور الأمراض في تلبية إحباط وأ الذات. 

 )Aishwarya Shahrawat& Renu Shahrawat,2017,993) 

https://www.google.dz/search?sca_esv=c744cb070de47b7e&hl=ar&sxsrf=ADLYWIJCN05oKZG6yLn-gqMKkJyEtXoinQ:1732546332345&q=inauthor:%22Paul+W.+King%22&udm=36
https://www.google.dz/search?sca_esv=c744cb070de47b7e&hl=ar&sxsrf=ADLYWIJCN05oKZG6yLn-gqMKkJyEtXoinQ:1732546332345&q=inauthor:%22Paul+W.+King%22&udm=36
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Aishwarya+Shahrawat&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Aishwarya+Shahrawat&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Renu+Shahrawat&searchfield=authors&page=1
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إلى  يجب أولًا تلبية الحاجة الأقل وصولايرى أنه من الأسفل إلى الأعلى، هرم الاحتياجات تتم قراءته 
الحاجات الأعلى. في الأول نجد الاحتياجات الفســــيولوجية تعرفنا بحقيقتنا المايية، بأننا مخلوقات تحتاج أمور 
أساسية وبسيطة يجب توفيرها لكل اخص، هذه المرحلة موجوية أيضًا في احتياجات الطفل ولكن يتم تحقيقها 

جات لاث المســــتويات التالية تتضــــمن الاحتيافقط من قبل طرف ثالث يســــاعد الطفل على تحقيق حاجاته. والث
الضـــرورية من أجل بناء وتكوين جيد للهوية الشـــخصـــية، فنجد حاجة الأمن ويليه حاجة الانتماء لمجموعة من 

من هنا فإن و  المجتمع الذ  يعيش فيه، الرفاق والشــعور بالتقبل، وأخيرا حاجة تقدير الذات، والشــعور بأنه يفيد
إمكــانــه أن يحقق توازن في حيــاتــه، وآخر الحــاجــات هي الحــاجــة إلى الانجــاز وتترجم الفري عرف من يكون وبــ

حاجتنا من خلال إضفاء الطابع الخارجي على هويتنا الشخصية، من خلال عكس الهوية الشخصية وإظهارها 
   .مع بيئتنا يفي أعمال إبداعية مميزة، وهذا ما يترجم تكيفنا النفسي الاجتماع

(ANTONY GHELFO, 2017 ,89)  

 رأى أن الإنسان عندما تحدث عن الحاجات ،مفهوم الأمن النفسيتحدث عن باحث يعتبر ماسلو أول 
، ثم أضــــــــــاف إليها حاجتين هما الحاجة إلى المعرفة والفهم والحاجة إلى أســــــــــاســــــــــية يولد ومعه حاجات خمس

  ,ABRAHAM .H. MASLOW) 1800930 ( .الجمال، وهذه الحاجات تؤثر على كل ما يقوم به الفري

مستويات  سبع 1ويشمل هذا الهرم على  ،لتحديد الاحتياجات هو هرم أبراهام ماسلو ساسيلمرجع الأا
 من القاعدة إلى الأعلى، بالترتيب:

 سم.جات الفسيولوجية: الأكل والشرب والنوم وتنظيم يرجة الحرارة والنشاط الجالحا-
 .إلى الحماية، والخوف من المجهول الأمن: الحاجةإلى  جةحاال -
 .الحب، الانتماء: الموية، الثقة، الحبالحاجة إلى العاطفية و  -
 ذات.التقدير الآخرين و  تقديرو  ،التقدير: الاحترام ة إلىجالحا -
 .المعرفية: الفضول والاستكشاف حاجاتال -
 .الجمالية: البحث عن الجمال، النظام، التناسق حاجاتال -
 ((Sylvie Mutet,2003,53: تحقيق الذات -
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 هرم تنظيم الحاجات عند ماسلو(: يوضح 60الشكل رقم )

) 1800930 (ABRAHAM .H. MASLOW, 

 
 :صالتي تمثل النق القاعدية الحاجات -أ
 : (The Physiological needs) الفسيولوجية -المستوى الأول: الحاجات الجسمية-

ى بالدوافع ما يســـم أوكنقطة انطلاق لنظرية التحفيز عاية التي نتخذها  الفيســـيولوجية هي الاحتياجات 
ها يشـــــــــير التوازن الداخلي إلى الجهوي التلقائية التي يبذلو  التي تســـــــــمح بحدوث التوازن الداخلي، الفســـــــــيولوجية

ع قائمة المســــتحيل أن نضــــمن والدوافع الفســــيولوجية لا تعد ولا تحصــــى و  الجســــم للحفاظ على توازنه الداخلي.
 ,ABRAHAM .H. MASLOW) 1800935 ( .حتياجات الفسيولوجية الأساسيةللا

الأكثر أســـاســـية لاســـتمرار الحياة، وتتمثل في الســـعي إلى الطعام والماء والهواء والدفء الحاجات هي 
 .(110، 5663والإاباع الجنسي)طلعت منصور وآخرون،

هذا ، اتأنواع الاحتياج لكل ة واحدةعمل كقناتينبغي أن نشير إلى أن أيًا من الاحتياجات الفسيولوجية 
وتينات. الفيتامينات أو البر  أكثر منالراحة  لىيعني أن الشــــــــــخص الذ  يعتقد أنه جائع قد يبحث في الواقع ع

من الممكن إاــــباع حاجة الجوع جزئيًا من خلال أنشــــطة أخرى مثل اــــرب الماء أو تدخين الســــجائر. بعبارة و 

الذاتالحاجة إلى تحقيق
الحاجات الجمالية
الحاجات المعرفية
الحاجة إلى التقدير 
الحاجة إلى الانتماء 
الحاجة إلى الأمن
الحاجات الفسيولوجية
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كن ل أخرى، يمكن عزل هذه الاحتياجات الفســـــيولوجية نســـــبيًا حيث أنها مرتبطة ارتباطًا وثيقًا ببعضـــــها البعض
الإنســـان ف ،بين جميع الاحتياجاتلا اـــك أن هذه الاحتياجات الفســـيولوجية هي الأكثر قوة  .ةتامبصـــورة ليس 

الذ  يفتقد كل اـــــيء من المرجح أن يكون الدافع الرئيســـــي هو الاحتياجات الفســـــيولوجية وليس أ  احتياجات 
من  الطعام أكثر بحث عنأخرى. فالشـــــــخص الذ  يفتقر إلى الطعام والأمان والحب والتقدير من المرجح أن ي

 ,ABRAHAM .H. MASLOW) 1800931 (نا.وعيعلى  ، لأن هذه الحاجة تكون مسيطرةأ  ايء آخر
الحاجة للبقاء من أينى مســــتويات الدافعية، فالأفراي يحتاجون إلى إاــــباع حاجاتهم الفســــيولوجية  تعتبر

. لراحةوا الأساسية، وذلك من مثل الحصول على الطعام والشراب الكافي. والحصول على قسط كاف من النوم
هذه الحاجات بحاجات البقاء. وإذا لم يتم إاـــــباعها، فإنها قوية جدا بحيث إنها تعيق ظهور  وقد ســـــمى ماســـــلو
حيــا بعيــدا عن أ  خطر يهــدي بقــائــه في قــدرة الفري أن يحــافظ على تعتبر هــذه الحــاجــة  .كــل الــدوافع الأخرى 

 قليل ومقبول  لو بمستو حتى و  هاقيتحق يمكنأنه  كما، يرتاح، فالفري بحاجة إلى أن يأكل ويشرب وينام و حياته
 .(300، 1005)عبد الرحمن عدس،

 : (The Safety needs) المستوى الثاني: حاجات السلامة والأمن-

إذا تم إاـــباع الحاجات الفســـيولوجية بشـــكل جيد نســـبيًا، فإن ذلك يؤي  إلى ظهور مجموعة جديدة من  
 ، والتي يدخل من ضـــمنها الحاجة إلىالأمانب تتمثل في الحاجة إلى الشـــعور، والتي ينبغي إاـــباعها الحاجات
  ،من القلق والفوضــــــــــــى والتحرر التحرر من الخوف،و  ،الحمايةو  ،على الغير الاعتمايو  ،الاســــــــــــتقرارو  ،الأمن

نواع لأفعــل  ةري طفــلمكننــا أن نرى في الي. القوةوالحــاجــة إلى  ،الحــاجــة إلى البنيــة والنظــام والقــانون والحــدويو 
 فلحياة الطهذه الأمراض بشــــكل مبااــــر لعدم ااــــباع هذه الحاجة، أين تعكس  الجســــديةمراض مختلفة من الأ

وهناك مؤاــــــر آخر على حاجة الطفل إلى الأمان يتمثل في تفضــــــيله لنوع من الروتين . الأماناــــــعوره بوعدم 
 .مانلأالوالدين يجعل الطفل يشعر بالقلق وعدم ا عندأن الظلم أو عدم الإنصاف أو التناقض كما . اليومي

) 1800940 (ABRAHAM .H. MASLOW, 

تشـــــــــــمل حاجات الشـــــــــــخص لتوفير الأمان ســـــــــــواء كان هذا الأمان من الناحية المايية أو من الناحية 
، 5610المعنوية والنفســية أو الأمان ضــد الأضــرار الجســدية )بشــرى كاظم ســلمان الشــمر  وياســين طرار غند،

 )طلعت منصـــــــور الأخطار الخارجية أو أ  اـــــــيء قد يؤذ  الفرييرى طلعت أنها تتمثل في تجنب . (1110
آمناً مطمئناً من المخاطر والآلام  بأنه هو اــعور الفري الحاجة إلى الأمن والطمأنينة. (110، 5663وآخرون،

مفاجئات، ومن الصـــــــعب تحقيق هذه الحاجة بدرجة و المســـــــتقبل من غموض  يخفيهومن تقلب الحاضـــــــر وما 
تأمين لامن و الأنظمة ورجال الأقوانين و الالمجتمعات  وضـــــــــعتلذلك . درجة معقولةب حقيقهالابد تكاملة، ولكن 
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أن ادة الرغبة في إاباع هذه الحاجة الأمنية يتفاوت من مجتمع إلى و مالي، الجتماعي و الاضمان الصحي و ال
 .(33، 1000آخر، كما يتفاوت بتغير الزمان والمكان )هاني عبد الرحمن صالح الطويل، 

 : (The belongingness and love needs) الاجتماعيةالمستوى الثالث: الحاجات -
 جة إلىالحا لديه إلى حد ما، فســــــتظهرو إذا تم إاــــــباع كل من الاحتياجات الفســــــيولوجية والأمنية بشــــــكل جيد 

تجده و ســــيشــــعر الشــــخص بغياب الأصــــدقاء، أو الحبيب، أو الزوجة، أو الأطفال. ف. الحب والعاطفة والانتماء
جده وت مكان في مجموعته أو عائلته، عن والبحثمع الناس بشــــــــــــــكل عام،  علاقات عاطفيةبناء يتوق إلى 
 ،خرأكثر من أ  اــيء آ الاجتماعية المكانةتحقيق في الوصــول إلى  اغبا ر و بشــدة لتحقيق هذا الهدف.  ســاعيا

م. أو غير ضرور  أو غير مه ،حقيقيسخر من الحب باعتباره غير وأنه وقد ينسى أنه ذات مرة كان جائعًا، 
، ، والافتقار إلى الأصــــــــــدقاءمن المحيطين م الوحدة، والنبذ، والرفضبآلا هســــــــــيشــــــــــعر وعدم تحقيق هذه الحاجة 

 ,ABRAHAM .H. MASLOW) 1800943.)والافتقار إلى الجذور
اظم سلمان )بشرى ك هالآخرين ومتفاعل مع أفراي مجتمعقبل تشمل حاجة الفري لشعوره بأنه محبوب من 

تتمثل في الحصول على الحب والعطف والعناية والاهتمام والسند . (1186، 5610الشمر  وياسين طرار غند،
 .(110، 5663الانفعالي، وذلك بواسطة اخص أخر أو أاخاص آخرين )طلعت منصور وآخرون،

تماعية. حاجات التبعية الاجاع إاببالاهتمام بالأفراي يبدؤون  منوالأ فسيولوجيةحاجات الالبعد إاباع  
يمتـــدون بهـــا إلى الحيـــاة من ثم الحـــاجـــة إلى الانتمـــاء ياخـــل محيط العـــائلـــة، و في تحقيق يبـــدؤون مـــا وعـــاية 

لاقات عيكونون  يالمدرســـ همفي محيطالأطفال الذين يشـــعرون بالأمان ف كالحاجة إلى الأصـــدقاء. الاجتماعية
ير غاجتماعية أخرى عن ابكات  ، ومن ثم يبحثون الناي  أو الصفرسمية في مجموعات مثل النتماءات الاو 

 .(301، 1005)عبد الرحمن عدس، الصداقاترسمية من 
 : (The Esteem needs) المستوى الرابع: حاجات التقدير والاحترام-

رغبة في تقييم أنفسهم بشكل مستقر وثابت، وعاية ما الحاجة و اللديهم  تمجتمعاجميع الن الناس في إ 
إلى  حاجةليمكن تصــــنيف هذه ا كماتقدير الآخرين لهم. في احترام الذات، و في يكون تقييمهم لأنفســــهم عالياً، 

الرغبــــة في القوة، والإنجــــاز، والكفــــايــــة، والإتقــــان والكفــــاءة، والثقــــة،  نجــــد فيهــــاالأولى  ،مجموعتين فرعيتين
الشـــــهرة التقدير من الآخرين، و و الاحترام و الرغبة في الســـــمعة أو المكانة  تتضـــــمنوالاســـــتقلال والحرية. والثانية 

 ر بالثقةإن إاــــــــــــــباع حاجة تقدير الذات يؤي  إلى الشــــــــــــــعو  .والمجد، والهيمنة، والاهتمام، والأهمية، والكرامة
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، إحباط هذه الاحتياجات يؤي  إلى الشــــــــــــعور بالنقص في حالة لكن ،بالنفس، والقيمة، والقوة، والقدرة، والكفاية
 ,ABRAHAM .H. MASLOW) 1800945).والضعف، والعجز

تظهر الحاجة إلى التقدير ســـــــــــــواء تقدير الفري لذاته أو تقدير الآخرين له، ولعل خير معين على تلبية 
فحاجة الفري  .قدر نفســــه فيه ويشــــعر الناس بقدرهالحاجة المهمة هي العمل الجاي للوصــــول إلى مســــتوى يُ هذه 

لشــــــعوره بتقدير الآخرين له واحترامه، واــــــعوره بالقدرة والنجاح)بشــــــرى كاظم ســــــلمان الشــــــمر  وياســــــين طرار 
 ع الآخرين، وتتمثل فيفهي الحاجات التي ترتبط بإقامة علاقات مشـــــبعة مع الذات وم. (1186، 5610غند،

أن يكون الفري متمتعا بالتقبل والتقدير كشــــــــــــــخص يحظى باحترام الذات، وأن يكون محترما، وله مكانة، وأن 
فمن الصـعب على الفري أن يعمل بكفاية إذا اـعر بأنه لا يحظى يتجنب الرفض أو النبذ أو عدم الاسـتحسـان. 

ويقل تقبلنا الســـــــو  للحب، أو يعاق، نتيجة لعدم إاـــــــباع بالتقدير من جماعة أو إذا اـــــــعر بأنه غير محبوب، 
  .(110، 5663)طلعت منصور وآخرون،الحاجات الأساسية كالحاجة إلى الطعام أو الماء أو النوم 

  the need for self-actuatizationحاجات التي تمثل النمو: -
، فربما نتوقع غالبًا اــعور جديد من عدم الرضــا والقلق، ما لم الســابقة جاتاحتى لو تم إاــباع كل الح

 يكن الفري يقوم بما يناسبه على المستوى الفري . 
 : The desires to Know and to understand ة والفهمالمعرفالمستوى الخامس: الحاجة إلى -

ناك أسباب هلقد تم اعتبار اكتساب المعرفة وتنظيم الكون، تقنيات لتحقيق الأمان الأساسي في العالم،  
 عبرنوالرغبة في الكشــــف ومعرفة حقائق الأمور.  لإاــــباع الفضــــول، والمعرفة، والتفســــير، والفهم يافعةمعقولة 
نجد هذه الحاجة عند الأاــــخاص ف. الحياتية القضــــايا والبحث فيمن خلال حب الاســــتطلاع هذه الحاجة  عن

فقدان الملل، و لشـــــــــعور بكا النفســـــــــي فيها المرض هبعض الحالات التي بدا ل ماســـــــــلو في رأ  حيثالأذكياء، 
وغيرها هية فقدان الشـ، وسـيطرة الأفكار السـلبية الخوف والقلق، لحياة، وكراهية الذات، والاكتئاب،في االحماس 

  ية.وظائف غب ويمارســـون يعيشـــون حياة غبية لأنهم ذكياء الأاـــخاص الألدى  واضـــحةمن المشـــكلات النفســـية 
  ،لبلوغمرحلة ا فيأقوى واضــــح وبصــــورة تظهر الحاجة إلى المعرفة والفهم أواخر مرحلة الطفولة، وبشــــكل كما 
 ,ABRAHAM .H. MASLOW) 1800950 (.التعلممن لنضج وليس من ا جتاهذا نو 
 : The Aesthetic needs المستوى السادس: الحاجة إلى الجمال-

تظهر هذه الحاجة عند الأفراي في الإقبال على التنظيم والترتيب والإتســاق والكمال، وتجنب الأوضــاع  
 .(1186، 5610القبيحة كالفوضى )بشرى كاظم سلمان الشمر  وياسين طرار غند،
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يث حنفسي على الأقل أن هناك حاجة جمالية أساسية حقيقية لدى بعض الأفراي.  تأقنعيقول ماسلو 
تواجدهم  يوينشطون بمجر يشفون كما أنهم  ،من حولهم القبح بسبب تواجديمرضون بطرق خاصة رأ  أن الأفراي 

 الأصحاء فالطتُرى هذه الحاجة بشكل ابه عالمي لدى الأ .ولا يمكن إاباع رغباتهم إلا بالجمال ،بيئة جميلةفي 
 ,ABRAHAM .H. MASLOW) 1800951 (خاصة.

 : ( The Self actualization) المستوى السابع: الحاجة إلى تحقيق الذات -
يســــــعى الفري إلى ممارســــــة ما يحب وإلى حب ما يمارس مع أن القليلين هم القايرين على أن يعيشـــــوا  

هذه الحاجة على الرغم من أهميتها وذلك لتأثير هذه الحاجة، كما يرى ماســــــــــــــلو بمتطلبات تحقيق الإنســــــــــــــان 
لشـــخص ر  في اســـتجابة الحاجاته الضـــرورية الأخرى، لكن يبقى لهذه الحاجة أثرها الشـــعور  وأحياناً اللااـــعو 

وســـــــــلوكه، فكثير ممن يتذمرون من واقع عملهم في الحقيقة لا يتذمرون من العمل بحد ذاته بقدر ما يصـــــــــدر 
تذمر عن عدم انســـــــجام هذا العمل مع ما يميلون إليه أو يتمنون القيام به)هاني عبد الرحمن صـــــــالح الطويل، 

تشـــــــــمل حاجة الفري أن يحقق أحلامه وآماله، بأن يصـــــــــبح ما أراي يوما أن يكون، ويكون ذلك  .(33، 1000
باســــــتخدام قدراته ومواهبه في الوصــــــول إلى المركز المرغوب، وهي الحاجة الأكثر رقيا لتحقيق الذات في هذا 

رار ن طالمســــــتوى، حيث يضــــــل الفري يكافح لكي يكون الأفضــــــل يائما)بشــــــرى كاظم ســــــلمان الشــــــمر  وياســــــي
ترتبط بالتحصــــــــــــــيل والانجاز والتعبير عن الذات، أن يكون مبدعا أو منتجا، أن يقوم  .(1186، 5610غند،

بأفعال وتصــــــــــــــرفات تكون مفيدة وذات قيمة للآخرين، وأن يحقق إمكاناته ويترجمها إلى حقيقة واقعة )طلعت 
 .(111، 5663منصور وآخرون،

الحاجات الأربع الدالة على النقص يتم إاباعها بشكل جيد،  إذا كانت أمور الحياة سهلة وميسرة، فإن 
بحيث الأفراي ينصــــــــــــــرفون إلى الاهتمام بالحاجات النمائية أو حاجات البقاء، والتي لها صــــــــــــــلة بالالتزامات 
الشــــخصــــية. فالحاجة إلى المعرفة والجمال تؤييان إلى تحقيق الذات، وهي الدافع لتطوير القدرة الذاتية، أو أن 

لفري إلى كل ما هو قاير على أن يصــل إليه. والإاــارات الظاهرية التي تدل على تحقيق الذات تختلف يصــل ا
وهي في الغالب يصـــــعب تفريقها عن حاجات النمو الأخرى مثل الحاجة إلى  ،ص والظروفااـــــخباختلاف الأ
ه الهرمي يضــــــــــــع ماســــــــــــلو تحقيق الذات على قمة نظام .(300، 1005الجمال)عبد الرحمن عدس،و المعرفة 

ويعني هذا ميله إلى  المتصـــــاعد للحاجات. تشـــــير هذه الحاجة كما يقول إلى رغبة الإنســـــان في مطابقة الذات
 .(111، 5663محققة )طلعت منصور وآخرون، أن يصبح ما لديه من إمكانات
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 نظرية. (David A. Statt,2012,61) إاباع الاحتياجات تقل قوتها مع إاباعها عندفقد اقترح ماسلو أن 
 ا لم تتحدث عن، وأنهفقط البشرية الاحتياجات إلى وتستند للغاية مبسطة لقت انتقايات فاعتبرت نظرية وماسل
 احتياجاتوأن  .والإيراك والخبرة التوقعات مثل أخرى  تحفيزية عوامل، كما أنه هناك والسلوك الحاجة بين علاقةال

 كل نأ حيث الحالي العصر في يصمد لا" الاحتياجات لتسلسل" ماسلو افتراض نوأ. موحدة ليست الأفراي
 .للاحتياجات اسلوم تسلسل بالضرورة تتبع لا قد والتي إاباعها، يجب التي الاحتياجات من الكثير لديه اخص
 كبير حد لىإ مبدئية إنها. لدعمها التجريبية الأيلة من القليل هناك ولكن واسع نطاق على مقبولة ماسلو نظرية
 .علمية منها أكثر فلسفية كتاباته، و مجربة وغير

) ANJANABEN J. TRIVEDI &AMIT MEHTA,2019, 40) 

ترى الباحثة أن نظرية أبراهام ماســـــلو من أاـــــهر النظريات التي تناولت الحاجات الإنســـــانية، فالحاجة 
ســـبة حاجات وفقا لأهميتها بالنالصـــنف ماســـلو عند ماســـلو هو الدافع والمحرك والمحفز للســـلوك البشـــر ، أين 

حرمان  وأ  خلل أوحاجات مرتبة تدريجيًا  بع، مكون من سأو تنظيم متصاعد يهرمتسلسل للفري على اكل 
ورة بصـــ ســـيطرة هذه الحاجة على الوعي، والســـعي إلى ااـــباعهاهذه الحاجات يؤي  إلى حاجة من في ااـــباع 
تظهر  أو بمعنى أخر الأرقى منه، الموالي قال إلى المستوى الانت من أجلسواء بصورة كلية أو جزئية، مناسبة 

، وإذا كان الوضــع عكس ذلك حالة من الاتزان والرضــا تحدث وعند ااــباعها حاجات أرقى الحاجة إلى إاــباع
  يؤي  إلى الشعور بالإحباط والتهديد.

 :كارل روجرزالذات نظرية  -1-1-2
هي أحدث وأاــمل نظريات الذات، وذلك  Roger’s Self Thoeory نظرية الذات لكارل روجرز تعتبر

 لارتباطها بطريقة من أاهر طرق الإرااي والعلاج النفسي وهي طريقة الإرااي والعلاج الممركز حول العميل
Client- centred غير موجهالاراـاي ال، أو Non directive  ،وخبرة سـاتوهذه النظرية بنيت أسـاسـا على يرا 

ي العمل فز في الإراــــــــــــاي والعلاج النفســــــــــــي. وقد بدأ تاريخ نظرية الذات لكارل روجرز عندما بدأ روجر  كارل
الإراـــــــــــــــاي والعلاج النفســــــــــــــي الممركز حول العميــل، واتضــــــــــــــح أول معــالمهــا في كتــابــه "الإراـــــــــــــــاي والعلاج 

العلاج  الهامة في اط، وعندما بلور بعض النق1054سنة   Counseling and of Psychotherapy  النفسي
ـــــة  ـــــل ســــــــــــــن ـــــب مقـــــالا بعنوان "بعض الملاحظـــــات على تنظيم 1040النفســــــــــــــي الممركز حول العمي ، وكت

كتب بعدها ، و 1041ســــنة   Some Observation of the Organization of Personality   الشــــخصــــية
اــــامل للنظرية في  تجميعب قام، و 1021ســــنة  Client- Centered Therapy "ل"العلاج الممركز حول العمي

 1004ســـنة ، وفي 1020ســـنة   Koch الذ  حرره كوش ،المجلد الثالث من كتاب "علم النفس: يراســـة علم"
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، الذ  " On Becoming a Person: A Therapist’s View of Psychotherapy "ا له بعنوانتابظهر ك
: "في الســـنوات الأولى لاقائ 1001ســـنة  إلى غاية 1045لخص فيه التغيير الذ  طرأ على نظريته منذ ســـنة 

من تخصـــصـــي في الإراـــاي والعلاج النفســـي كنت أســـال الســـؤال الآتي: كيف أســـتطيع أن أعالج أو أغير هذا 
ســيا ومناخا نف ،طيبة علاقةأكون : كيف أســتطيع أن أخرى  طريقةبالشــخص؟ والآن أعيد صــياغة ذلك الســؤال 

لكارل  رئيســية في نظرية الذات كوناتل نمو نفســي؟ وهناك مق أفضــيحقتيســتطيع الشــخص من خلاله مناســبا 
روجرز. وهذه المكونات هي: الذات، مفهوم الذات، الخبرة، الفري، السلوك، المجال الظاهر )حامد عبد السلام 

 .(03، 1008زهران ،
وخبرة  تصـــــف الذات يتهفنظر  .ســـــلوك الشـــــخص يعتمد على نظرته للعالم وأحداثهأن روجز يرى كارل 

، فقدم مفهوم الذات، فالذات تمثل العمليات النفســــية التي تتحكم في ســــلوكنا، كما ركز أســــاســــيكعنصــــر الفري 
 . (516، 1001ككل متكامل )باربرا انجلر،  فريعلى أهمية النظر إلى ال

ه أن الانسـان يعيش في عالم نقاط أسـاسـية، حيث يرى روجرز روجرز فيكارل تلخيص نظرية  يمكن
 كاملة ويقيقة إلا هو.معمقة و بصــــــــــــورة  المحيطين به والشــــــــــــخصــــــــــــي الخاص به، وهذا العالم لا يعرفه الذاتي

و مفهوم الذات هأن وتصـــــــــــبح الذات متميزة عن البيئة من خلال التفاعل معها وخاصـــــــــــة البيئة الاجتماعية. و 
ته للبيئة محدي لاســتجاب أهمهو  مفهوم الذاتاــخصــيته، و بناء الفري و  وكالذات كما يراها الفري وهي أســاس لســل

إيجابية  نظرةإليه ب لنظرفري باالتي يعيش فيها، كما يؤثر على إيراكه لها. كما ينشـــــــأ مع مفهوم الذات حاجة ال
 .(30، 5610هي حاجة متعلمة)خالد المختار الفار،روجرز التي يعتبرها و  لمحيطين به،االأفراي  قبلمن 

ــــــه محبوب ومقبول  كارل روجرز يؤكد  ــــــشعور بأنـ ــــــى الـ في نظريته أن الأمن النفسي هو حاجة الفري إلـ
وتكمن جذور هذه الحاجة في أعماق حياتنا الطولية، فالطفل الآمن هو الذ  يحصــــــــــــــل على الحب  ،اجتماعياً 

يميل إلى ف فيرى بيئته الأسرية بيئة أمنة ،ن بهيحيطالموهو الذ  يشعر بحماية من  ،والرعاية والدفء العاطفي
لخير والحب ا محيطين بهالبيئة الاجتماعية بيئة مشـــــبعة لحاجاته، ويرى في ال أين يرى أنتعميم هذا الشـــــعور 

لأن هنــاك  ،ينعكس ذلــك على تقبلــه لــذاتــهف ،الآخرون  والتقبــل من قبــلتقــدير الويحظى بــ فيمــا بينهم،تعــاون الو 
ــــــين ــــــوه بحمايغير الآمن فهو الذ  الالذات وتقبل الآخرين، أما الطفل  تقبل علاقة إيجابية بـ ة لا يشعر أثناء نمـ
 إلى رؤية يميلكما يشعر بالإهمال الانفعـــــــــــــالي ويشعر يائماً بالنقص العاطفي. ف ،حوله الأفراي الموجويين من

ـــــــوف من المستقبل في عور بالأمن النفسي بذلك الش فقدبيئته مليئة بالمخاطر والمخاوف فتتولد لديه الأنانية والخـ
  احاسم ادور فخبرات الطفولة لذلك نقول أن لويرى الناس أاراراً وأنه لا يوجد فـــــــــي هذا العالم من يستحق الثقة. 
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ـــــــــسي ـــــــــالأمن النفـ ـــــــــشعور بـ  هورظ الطفولة يؤي  غالباً إلىمرحلة في والرعاية فالحرمان من الأمن  ،في نمو الـ
 .(133، 5615نعيسة،  في الكبر)رغداء ةنفسي اتاضطراب
هي نتاج  تهعلى قياية نفســـــــه وتوجيهها والتحكم فيها، وأن اـــــــخصـــــــي اير اق فريأن ال كارل روجرز يرى  

للتفاعل المســـــــتمر بين الذات والبيئة المايية والاجتماعية، وأن الســـــــلوك الإنســـــــاني يعمل على نحو كلي موحد 
وم ذات، وقد ارتبط مفهوم التوافق عند روجرز بمفهتحقيق ال المتمثلة في ةافعه الأســــــــــــاســــــــــــيو فه وياهدأ لتحقيق 

تقبل الحقيقية والذ  يقوي إلى ترميز يقيق و  فريتطابق بين الذات وخبرات ال هوالذات، حيث التوافق الســــــــــــــليم 
قلق، كما يشـــير روجرز إلى أن ســـوء التوافق النفســـي يحدث عندما التهديد أو بال الشـــعور من يون خبرات الكل 

هات إلى تحول هذه المنب عدميمنع الفري عديا من خبراته الحسية من بلوغ مرتبة الوعي، ويؤي  هذا بدوره إلى 
صور رمزية وإلى عدم انتظامها في جشطالت بناء الذات ويسبب هذا الموقف توترا نفسيا، أما التوافق النفسي 

يتحقق عندما يصـــبح مفهوم الذات في وضـــع يســـمح لكل الخبرات الحســـية للفري أن تصـــبح ممثلة في مســـتوى ف
 .(12، 5612رمز ، وفي علاقة ثابتة ومتسقة مع مفهوم الذات )ضحى قصير، 

 تمي إليهنعالم الخبرة المتغير الذ  يلبلورة مو  يةوتنظيم يةمفهوم الذات وظيفة يافعية وتكامل وظيفةإن 
ينظم ويحدي الســــــــــــــلوك. وينمو مفهوم الذات تكوينيا كنتاج للتفاعل الاجتماعي جنبا إلى  وظيفته لكي، ولذالفر 

 تغييرالو  تعديلالجنب مع الدافع الداخلي لتأكيد الذات، وعلى الرغم من أنه ثابت إلى حد كبير إلا أنه يمكن 
أهم من الــذات الحقيقيــة في تقرير تحــت ظروف معينــة، ومن الملاحظــات الهــامــة حول مفهوم الــذات أنــه  فيــه

 اــخاصالســلوك وأنه عبارة كل "جشــطلت" يتأثر بالوراثة "الجغرافية والمايية والاجتماعية والســلوكية" ويتأثر بالأ
"الأمن،  ة إلىجالتعلم، ويتأثر بالحاعملية ويتأثر بالنضــــــــــــــج وب ،الهامين في حياة الفري "مثل الوالدين والرفاق"

ري يســــــــــــــعى الففوالاتجاهات،  ةالأخلاقي المعتقدات والقيمبيتأثر كما  ، تحقيق الذات"و ت، احترام الذاو الحب، و 
يعيه  مفهوم اــــــــــــــعور   الذات، وأن مفهوم هايائما لتأكيد وتحقيق وتعزيز ذاته وهو يحتاج إلى مفهوم موجب ل

 .(02، 1008الفري، بينما قد تشتمل الذات عناصر لا اعورية لا يعيها الفري)حامد عبد السلام زهران ،
أن النظريات الإنســـــانية لقت اهتمام وقبولا كبيرا لما حملته من أفكار وتصـــــورات للحاجات  الباحثة رى ت

الأمن وهذا ما ينمي لديه الشــــــــــعور ب قرير مصــــــــــيره،أهدافه وتو  حاجاته الفري في تحقيق الإنســــــــــانية وحق وقدرة
على الرغم من الانتقايات التي تعرضت لها نظرية الذات لكارل روجرز إلا أنها تعتبر من أهم وأاهر  النفسي.

 ي.نظريات الإرااي والعلاج النفس
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 :نظرية التحليل النفسي -1-2
 النفسي:في النمو  Freud نظرية فرويد -1-2-1

ـــــــــــــــا سـيجموند فرويد  يفسـر ،فرويد مؤسـس مدرسـة التحليل النفسـي وصـاحب أول نظرية سـيكولوجية لهـ
فرويد فإنها ل ، بالنسبةدور حو جدل تركيب الشخصيةتمفهوم الأمن النفسي عن طريق افتراضات نظرية وآراء 

ت منفصلة تكويناتركيب يشمل على ثلاثة أبعاي أو أنظمة نفسية هي: )الهو، الأنا، الأنا الأعلى(، وهي ليست 
بواسطة حدوي معينة، لكن على الأصح هي مجموعة من العمليات والوظائف والديناميكيات ياخل عن بعضها 

 .(06، 1001الشخص)باربرا انجلر، 
  :يمكن ارح هذه الأنظمة النفسية كالتالي

اجة فبعد ذلك تلبية الح تمالذ  يفورية. الســـــتجابة الايكننا القول أنه مقر الدوافع ومطلب ملح يتطلب  الهو: -
عندما . لفرحوا على العكس من ذلك إذا تم العثور على الحل فإنه يصـــحبه اـــعور بالمتعة ،الاســـتياء له تجلب
إذا يريد فعنيد ومتقلب  هإنه لا يســـــــعى إلى معرفة ما إذا كان ذلك ممكنًا أم لا. فإنإرضـــــــاء نفســـــــه "الهو"  يريد

 ح.وواض ايئا يجعله معروفًا بصوت عال  
فق االتو  يقتحق يسعى ،ستطيع التعامل معه لذلك فإن مهمته صعبة جدانالجزء الأساسي الواعي الذ   الأنا: -

جتمــاعيــة أو أن القواعــد الابــالرفض، الري عليــه ويقوم بــقــد لا يفهم الطلــب  الــذ  "الهو"والتوازن بين متطلبــات 
 .بالقيام بذلك لا تسمح له "الأنا الأعلى"المتمثلة في 

هـــذه القواعـــد  ،المحظورات والالتزامـــات والأعراف الاجتمـــاعيـــةو يمثـــل جميع القواعـــد والقيم،  الأنةةا الأعلى: -
ي مرحلة ف ليســــــــــــــت نفســــــــــــــها التي تطبق ةلو الطف، فالقواعد التي تطبق في مرحلة والمعايير تتطور وفقًا للعمر

ا في حســب البلد أو المنطقة التي  عليا هي واعتمايًا على الدين. إن الأنا ال، الفري عيش فيهايالبلوغ، ولكن أيضــً
 (NICOLE DERBOGHOSSIAN,2017,7) .من الخضوع للتجربة الخطرة الفري التي تمنع

وفيق من خلال قدرة الأنا على الت ، وذلكق الـشعور بالأمن النفسييتتنافس هذه العناصر من أجل تحقـ
، بعضبين هذه المكونات بعضها ال القائمة نزاعاتبين مكونات الشخصية المختلفة أو في الوصول إلى حل لل

لشعور بالأمن ا بناءوبين الواقع. وإذا كانت المهمة الأساسية للوالدين هي منح الأ هاوفي الصراع الذ  ينشأ بين
ــــــــــن النفسي بالنسبة ل ،النفسي ــــــــــاايمثل أساس  لأبناءفإن الأمـ ــــــــــاز والمثـ برة لشعور بالثقة والقيمة والكفاية والإنجـ

 .(134، 5615ضبط الانفعالي ومواجهة الضغوط)رغداء نعيسة، وال
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  بين توازن م و تحكت هي التيالشخصية الناضجة والمتوافقة وأن  ،هو المنفذ الرئيسي "الأنا"حسب فريد 
 .(05، 1001كوسيط بين العالم الخارجي وطلباتهم )باربرا انجلر، "الأنا" عمل أين ت، "الأنا الأعلى"و "الهو"

يشير فرويد في نظريته إلى خمس مراحل رئيسة في النمو، وكل منها يتصف بمشكلات تكيفية جديدة 
ه ما لم ، وتوضـــــح هذه النظرية أنالفريها الفري، وتؤكد هذه النظرية على الدور الخبرة في نمو اـــــخصـــــية واجهي

 ، فإن نموشــــــخصحياة التشــــــبع الحاجات الأســــــاســــــية للطعام والحب والدفء والأمان في المراحل المبكرة من 
وبهذا فإن كل مرحلة تشــــكل فترة ، (Fixation)بالتثبيت، وســــمى فرويد ذلك (Arrested) ســــيتوقف تهاــــخصــــي
حيــاة الطفــل، وبــدون التثبيــت فــإن الأطفــال يمرون بمراحــل نمو ذات نظــام محــدي متتــالي، حيــث إن في حرجــة 
 .(513، 5611عوق بناء اخصية الطفل )محمد افيق محموي خطاب، التثبيت يُ 

يرى فرويد أن ميكانيزمات الدفاع، في ذاتها لا تحمل ضــــــــــررا لنا، ولا يوجد اــــــــــخص متحرر من هذه 
، فهي تحمينا من القلق الزائد وغالبا ما والاســــــــــــــتمرار في الحياة إليها من أجل البقاء جالدفاعات، فنحن نحتا

ون أنماطا كَ الثقافات والظروف الاجتماعية تُ تمثل حلولا لمشـــــــــاكلنا وصـــــــــعوباتنا الحياتية اليومية. وإن اختلاف 
قد ينا فوتعمقها علينا  مختلفة من الدفاعات، ولكن مع كل ذلك يجب أن نعرف أن ســـــــــــــيطرة هذه الميكانيزمات

 .(00، 1001)باربرا انجلر،  فراييعيق النمو الشخصي والاجتماعي لبعض الأ
إذا فن الحياة عبارة عن ســلســلة من الصــراعات، يرى فرويد أن الفري يولد وهو مزويا بغرائز ويوافع، وأ

ق والألم الضــيو تهديد وال حباطبالإ اــعر حاجاته اــعر بالأمن، وإذا كان عكس ذلك إاــباع الفري قايرا على كان
وعليه فإن الفري في صـــــــــــراع بين يوافعة الشـــــــــــخصـــــــــــية الغير المقبولة اجتماعيا من جهة والمطالب  ،النفســـــــــــي

أن مصـــــــــــــــاير الخطر الداخلية هي التي تؤي  إلى ســــــــــــــوء التكيف وعدم الأمن الاجتماعية من جهة أخرى. و 
يعمل ف، النفسـي نالأمالشـعور بعدم ل اسـبب فريمل الميول العدوانية والشـهوانية التي تولد مع الحَ النفسـي، حيث تَ 

ي ســـــــامية، العرابمحافظتها على ذات الفري من التهديدات الداخلية والخارجية)لالأنا على توفير الأمن النفســـــــي 
5613 ،11). 

يفســــــر فرويد الأمن النفســــــي عبر افتراضــــــات نظرية، يرى أن الانســــــان كائن بيولوجي غرائز ، مدفوع 
، يحتتحول إلى طاقة نفســـــية والعكس صـــــح التي يةدلتحقيق اللذة وتجنب الألم والقلق، باســـــتخدام الطاقة الجســـــ
الغرائز هي التي تتولى مهمة هذا التحويل ى فرويد أن ير وهو لا يضــع حدويا جامدة بين أاــكال هذه الطاقة، و 

مبااــــرة أو غير مبااــــرة عن طريق الرمز والتصــــريح أحيانا. كما يربط فريد بين الأمن النفســــي والأمن  صــــورةب
البدني وتحقيق الحاجات المرتبطة به، حيث يرى أن الفري مدفوع لتحقيق حاجاته للوصــــــــــــول إلى الاســــــــــــتقرار، 
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شــكل ذلك تهديدا للذات ويســبب الضــيق والتوتر والألم النفســي. كما أكد فرويد على مصــاير وعندما لا ينجح ي
الخطر الداخلية في الانســـــــان التي تقوي إلى ســـــــوء التكيف وعدم الاســـــــتقرار، ويؤكد الميول العدوانية التي تولد 

  .(52، 5610تحمل معنى عدم الشعور بالأمن )ناهد عبد القاير إبراهيم علي،  نامع
، إذ شـــــــريةبخاطئ للنفس الال هاتصـــــــور من خلال ناقصـــــــة نظرية جزئية باعتبارها فرويد انتقدت نظرية 

 ، وأن العقلالمتحكم والمســــــيطر على أســــــاس أن اللااــــــعور أو العقل الباطني هو الإنســــــان الحقيقي هاصــــــور 
 يانه، إنســـــانإنســـــان مفروض على الإنســـــان الحقيقي من خارج نفســـــه وخارج كوهو الواعي هو إنســـــان مزور، 

قاليد وقوة تعايات و القوى الخارجية من يين وأخلاق و و التي يرفضــــــــــــــها المجتمع  اتتو كبمتتمثل فيه الموانع وال
 .(18، 1003على الكيان الحقيقي للإنسان)محمد قطب، ةوسلط

  العامل تبرهاالتي اعوالميكانزمات الدفاعية  أن فرويد أعطى اهتماما كبيرا للدوافع والغرائز الباحثة رى ت
عدم و  وعلى حياته الاجتماعية، على حالته النفســــــيةالأســــــاســــــي  والمؤثرالرئيســــــي في توجيه ســــــلوك الإنســــــان 

ه من أجل تحقيق الشعور بالأمن النفسي ويصبح الفري أمنا وأن المحيطة به ككائن اجتماعي. لعواملبااهتمامه 
  اتناوتأثيرا على ســـــــلوك أخرى أكثر أهميةوإنما هناك عوامل  ،هغرائز له عااـــــــبا مجريعند  نفســـــــيا لا يقف الأمر

  .ثقافيةالقتصايية و الصحية والاة و بيئيالجتماعية و الا املو عكال

 :(ALFRED ADLER) ألفريد أدلر التحليل النفسي الفردي نظرية -1-2-2
من أتباع فرويد وكان يشـــــــــــار إليه بأنه تلميذا له، لكن في حقيقة الأمر كان زميلا له ألفريد أيلر  كان 

ومتعاونان في الأبحاث لمدة تســعة ســنوات، ثم انفصــل عنه لاختلاف الآراء بينهما وجاء بأفكار جديدة مختلفة 
ري  ســـنة الفصـــاحب نظرية علم النفس الفري ، اـــكل جماعة علم النفس عن تلك التي جاء بها فرويد، حيث 

، والتي أكدت على أهمية النظرة الشـــــاملة لشـــــخصـــــية الفري، اســـــتخدمت كلمة "الفري " للتأكيد عن تميز 1015
نها النظر إليها على أ وإنماواختلاف كل اــخصــية عن الأخرى، وعن عدم إمكانية تقســيم أو تجزئة الشــخصــية 

 .(8، 5662وحدة لا تتجزأ)ألفريد أيلر،
ت الاجتمــاعيــة أكثر من المظــاهر البيولوجيــة للســــــــــــــلوك، فــالفري يتجــه لتحقيق ركز أيلر على المحــديا 

رى يحيث والســـــعي نحو الكمال،  الناتجة عن القصـــــور غايات محدية، تمثل في التخلص من مشـــــاعر النقص
ومحبة  ايةالذ  يجعله يشــــعر بالســــع ،ألفري أيلر أن الأمن النفســــي يرتبط بمدى قدرة الفري على تحقيق التكيف

ج أو معنو  ينت عضــــو  الدونية لأن أ  قصــــور  مشــــاعر على تجاوز فريويتم ذلك من خلال قدرة الخرين، الأ
 الاحتقارو شــعور بالأمن والطمأنينة، ينشــأ نتيجة الشــعور بالدونية ال. وإن عدم الأمن النفســيعنه عدم الشــعور ب
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ن إلى التعويض ع الشــــخص يدفع، نتيجة القصــــور العضــــو  أو المعنو ، مما صــــغرالذ  ينشــــأ منذ ال للذات
ذلك ببذل المزيد من الجهد، الذ  قد يكون ايجابيا له وللمجتمع ببذل المزيد من الجهد من أجل الوصــــــــول إلى 

ع ما يزيد المجتم يرفضــهطموح، أو ســلبيا باتخاذ أنماط ســلوكية تأخذ أاــكالا من العنف والتطرف الذ  الأعلى 
 .(334، 5666ظاهرة بالتعويض النفسي الزائد)فوز  محمد جبل،من حدة القلق لديه، حيث تعرف هذه ال

نون نحو التفوق والتوسع والنمو والتعويض وهو القاوالنضال من أساسيات نظريته الكفاح أيلر  يضيف
، وهو لا يعني ريفالطبيعي لكل الدافع الحيو  الأسـاسـي في الحياة الإنسـانية ولا يمكن الاسـتغناء عنه، فيعتبره 

أو الزعامة وإنما هو يشـــبه تحقيق الذات، وتعبير عن النفس بعدة طرق مختلفة، وأن كل اـــخص لديه  الامتياز
القوة من أجل ب والمزيف دة التفوق التي وصــــفها بالشــــعور الكاذبقعتحدث عن أســــلوبه لبلوغ هذا التفوق. كما 

تفاعل  ملديه نص الذيااــــــــخعند الأ هذه العقدة إخفاء عقدة النقص، وهي محاولات فااــــــــلة للتعويض، وتظهر
اجتماعي ضعيف، والتي تعتبر محاولة لتجنب المشاكل بدلا من حلها. كما يرى أيلر أن لكل اخص أسلوب 

تمثل تحياة خاص به، وهذا الأسلوب تكون في فترة مبكرة جدا من سن أربعة وخمسة سنوات، ومنذ ذلك الوقت 
 يوســف أبو لية في ســن مبكر)عبد اللهأاعره بصــورة فتثبت اتجاهاته ومشــ الفري ســتغل حســب أســلوبتخبرات و ال

  .(82، 5611زعيزع،
هي  ة المشـــــتركةجتماعيأيلر أن حاجات المجتمع تتحكم في كل العلاقات الإنســـــانية، والحياة الا يقول 

أساس الحياة، وأن البشر ما هم إلا كائنات يونية ناقصة، وأن الشعور بالدونية وعدم الأمان يكون يائم الوجوي 
بحث لل اخاصلأايدفع  مالتكيف، لمثيرا محفزا لاكتشاف طرق أفضل عتبر في الوعي البشر ، وهذا الشعور ي

من ا مكننيفإن الذكاء البشـــــــر  هو الذ  جســـــــد  الضـــــــعف ال رغم. مقارنة بغيره هلا تظهر ضـــــــعف مواقفعن 
عمل . كما أن الشــــــــــــــعور الدائم بالدونية يالبيئة المحيطة فيوفي توفير الأمن والأمان التكيف و النجاح  قيحقت

على إثارة وتحفيز القدرات البشـــــــرية على تجنب الأخطار، وجعل العقل ينمو ويتطور حتى وصـــــــل إلى ما هو 
  .(41، 5662عليه الآن)ألفريد أيلر،

في  فيبدأ بعض الأطفال في النمو والتطور، تبدأ الشــــــخصــــــية في التشــــــكيل في مرحلة الطفولة المبكرة 
اتجاه البحث عن القوة وطلبها، ويختار الواحد منهم الظهور في المجتمع من خلال التحلي بالشــــــــــــــجاعة والثقة 

ى الطرق. إن إظهارها بشت ويحاولبالنفس، بينما يختار طفل آخر الطريق العكسي، كأن يتاجر بنقاط ضعفه، 
فل نموه وتطوره هو محاولة التعويض عن الضــــعف الذ  يشــــعر به، والكثير من بنى عليه الطالأســــاس الذ  يَ 

من الشــــــعور بالدونية. ففي حالة الأطفال المولويين بإعاقة جســــــدية يعانون من نقص  ظهرالمواهب والقدرات ت



                                                           والنظريات المفسرةالفصل الثالث:                                                 ماهية الأمن النفسي    
 

188 

 

عندما يواجه الطفل صـــــــــــــعوبات في الحركة نتيجة لإصـــــــــــــابة  ايةأو الدونية العضـــــــــــــوية، وتظهر هذه العقدة ع
ية )عيب خلقي أو مكتســــــب في أحد أعضــــــاء جســــــده(، أو عندما يتعرض للكثير من الأمراض المعدية عضــــــو 

وغيرها بســـبب ضـــعف مقاومته الجســـدية للأمراض. وإن الإعاقة الجســـدية ليســـت المصـــدر الوحيد للصـــعوبات 
هينة ناســـبة والمُ الم ، فإن كل الطلبات الغير المعقولة أو الطريقة الغيرتهحيا يوالمشـــاكل التي يواجهها الطفل ف

في تقديم الطلبات التي يفرضــــــــــــــها عليه الوالدان، يمكن اعتبارها إحدى العقبات الموجوية في بيئة هذا الطفل، 
في  فللطجأ بأن هناك عقبات موضـــــوعة في طريقه، خاصـــــة إذا نشـــــأ هذا اافوالطفل الذ  يحاول أن يتكيف يُ 

مة، والتي ســـــــــــرعان ما تنتقل إلى الطفل نفســـــــــــه)ألفريد بيت مملوء بالقســـــــــــوة ومحكوم بوجهات النظر المتشـــــــــــائ
 .(41، 5662أيلر،

 عى إلىســـلفري، بل انفســـية  أثر ســـلبي فيمن  يتركلم يتوقف أيلر عند حدوي القصـــور العضـــو  وما  
القصور المعنو  والاجتماعي، كما بين أثره في نشأة القلق والتوتر لدى كل من توسيع مفهوم القصور ليشمل 

 اصـــــــــــــــدايض قيحاول التعو  اهفعندالطفل، وذلك من خلال التربية التي يتلقاها من والديه في طفولته المبكرة، 
 .(15، 5613تخفيض من حدة القلق والتوتر)العرابي سامية، ال

ية اللذان يشــــــــــــعر بهما الطفل بالرغم من أهميتهما بالنســــــــــــبة يرى أيلر أن الحجم الحقيقي ويرجة الدون 
لنفســــــــية الطفل، لا يعتبران مقياســــــــا يمكننا به قياس عدم الأمان والدونية، حيث مشــــــــاعر عدم الأمان والدونية 

نفســـــه، في نتوقع تقدير الطفل ل ن. كما أننا لا يمكن أوايراكه تعتمد بدرجة كبيرة على يرجة وطريقة فهم الطفل
. فقد ايدز ســــــــليما أو يقيقا، وهذه هي النقطة التي تبدأ عندها الصــــــــعوبات وتتتقديره وقف من المواقف هل أ  م

أن يرتكب أخطاء متعلقة بدرجة وحجم الشــــــــعور بالدونية، ولكن قد  ؤكدينشــــــــأ الطفل في وضــــــــع معقد ومن الم
يمكنه من فهم حقيقة وضــعه، وبالرغم من أن الطريقة التي  مايكون هناك طفل آخر في وضــع أحســن نســبيا م

يفهم بها الطفل مشــاعره الدونية تتفاوت بشــدة ما بين يوم وآخر حتى اللحظة التي تصــبح فيها متماســكة بشــكل 
نهائي ويتم التعبير عنها على أنها تقدير ذاتي محدي، ويصــــــــــبح هذا التقدير الذاتي ثابتا من الثوابت التي تبقى 

لطفل في كل تعاملاته مع العالم الخارجي، والآليات التعويضــــــــــــــية التي يخلقها الطفل لتدله على الطريق مع ا
للخروج من حالة الدونية والتي تكون موجهة في اتجاه تحقيق هدف مناســــــب لذلك التقدير الذاتي. عندما تزياي 

فإن  التغلب على نقاط ضـــعفه، يعمشـــاعر الدونية وتصـــل إلى يرجة أن الطفل يصـــبح خائفا من أنه لن يســـتط
يظهر، فعندما يســــعى للتعويض فإنه لن يقنع باســــتعاية التوازن بين القوى التي يكتســــبها والقوى ســــخطرا جديدا 

المضــــــــاية له في البيئة المحيطة به، فإنه ســــــــيســــــــعى بكل جهده لأن تميل كفة الميزان لصــــــــالحه طوال الوقت 
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ضـية، أن نسـميها حالات مر  مكنإلى يرجة مبالغ فيها حتى ي قد تصـل يطرة،والسـعي للحصـول على القوة والسـ
وتصبح كل العلاقات في الحياة غير مقنعة وغير كافية بالنسبة له، ويحاول يائما هذا الشخص تأمين وضعه 
 اربفي الحياة من خلال بذل مجهوي غير عاي ، وباســــــــتخدام ريوي فعل عنيفة، وبدون صــــــــبر، وبدون أ  اعت

والتسرع، وهذا ما يعرض حقوقه الشخصية للخطر، لأنه يحارب العالم ويعاييه، فإن العالم  للآخرين، والعصبية
 .(82، 5662يتحول ضده ويعاييه بالمثل )ألفريد أيلر،

يضـــيف أيضـــا الجبن ما هو إلا صـــورة مخففة من القلق ولكنه مثله مثل القلق، يجد الطفل نفســـه غير 
ر وأن كل المهام التي تواجهه بالغة الصعوبة، فالجبن أيضا يظه واثق بنفسه، ويتجنب جميع أاكال التواصل،

د المســــــــؤولية )ألفري جنبالأمن والأمان، كما أن نشــــــــاطاته موجهة نحو محاولة تفي تحقيق في انشــــــــغال الفري 
 .(533، 5662أيلر،

 يــةدأن أيلر اختلف في أفكــاره عن فرويــد، حيــث أعطى اهتمــامــا كبيرا للعوامــل الجســــــــــــــالبــاحثــة رى ت 
، وأن منهأتحقيق حاجاته النفســــــــــــــية وتحقيق  فيوالاجتماعية، ويعتبرها أنها هي التي تعمل على إعاقة الفري 

المحرك  هتبر ويع ،إلى التعويض الفري عنتيجة القصـــــور العضـــــو  والمعني وهذا ما يدف يحدثالشـــــعور بالدونية 
والمحفز للقدرات من أجل تحقيق الأهداف، وأن حجم ويرجة الدونية والشـــــــــعور بعدم الأمان تعتمد على طريقة 
ويرجة فهم الفري لنفســه. كما يمكن للفري أن يحقق التكيف والشــعور بالســعاية والأمن النفســي من خلال تجاوزه 

 .وتحقيقه النجاح في حياتهالكافي  هتماممنحه الرعاية والامن خلال لمشاعر النقص، و 

  (HORNEY) :كارين هورني التحليل النفسي الاجتماعي نظرية -1-2-3
التحليل النفســــــــي الاجتماعي، أن اــــــــعور الفري بالأمن  مدرســــــــة هورني وهي من أنصــــــــاركارين ترى  

النفســــي يعوي إلى أســــباب اجتماعية أهمها علاقة الطفل بوالديه منذ الطفولة، فعطف الوالدين ويفء علاقتهما 
طفل وعدم للالوالدين بطفلهما يشبعان حاجة الطفل للأمن، وترى أن أصول السلوك العصابي يكمن في إهمال 

مبالات به، فينشــأ في جو أســر  لا ينعم بالحب مما يســبب انعدام الشــعور بالأمن، والشــعور بالقلق، وبالتالي ال
ثالية، أن يكون لنفســــــه صــــــورة مالطفل يحاول  كماعدة أســــــاليب يفاعية ليســــــتعيد أمنه المفقوي، تبني يلجأ إلى 
وله متبايلة، فهي عكس فريد لا تأمن بقناتج عن مشـــــــاعر عدم توفير الأمن في العلاقات ال ى هورنيفالقلق لد

  .(552، 5618أن القلق جزء لا يمكن اجتنابه في الطبيعة الإنسانية)بن السايح مسعوية، 
ي، وهي افر انعدام الأمن النفســــــــــــــي لدى الأإلى قد تؤي   ن هورني أن مجموعة من العوامليكار  ترى  

، وغيرها من أســــــــــــاليب الأخرين وعدم احترام حاجاتالتحكم والســــــــــــيطرة واللا مبالاة والســــــــــــلوك الغير المنتظم 
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بأنه محبوب فإنه يســـــتطيع أن يتغلب على ما يلقاه من ســـــوء الفري وإذا اـــــعر  .المعاملة الوالدية الغير الســـــوية
عداء فإنه يشــــعر بال عكس ذلكأثارا مرضــــية، أما إذا يشــــعر الفري  المؤلمة الخبرات هذه المعاملة يون أن تترك

 ، وإذا تعرض الفري إلى ما يهدي اـــعورهحوله ذا العداء ســـوف يســـقط في النهاية على كل اـــيءنحو والديه، وه
لى أســـاس لا تقصـــد الصـــراع عورني ه .بالأمن ينشـــأ في نفســـه صـــراعا واضـــطرابا نتيجة المخاوف التي تعتريه

الم عيش في عأن الشــــــــــــــخصــــــــــــــية كونها وحدة متكاملة ت بما .الحاجة إلى الأمنب هالدوافع الغريزية، إنما تربط
يطون به، يح ينإلى الأاــــــــخاص الذه عدوان الفريعدواني، واــــــــدة الدوافع العدوانية أكثر إثارة للقلق من توجيه 

 وســـــــــيعاني منه، لذلك يكبت مؤلم ذا وضـــــــــعســـــــــيؤي  إلى قطع علاقته بهم، وه ، لأن ذلكوالذين يعتمد عليهم
 ى وكثيرا ما يســـــــقط الفري يوافعه على أاـــــــياء أخر الطفل يوافعه العدوانية، وتظهر بصـــــــورة مقنعة في الخيالات 

 .(126، 5656)حنان السيد زيدان،مايية
هورني أن الإنســــان قد ولد وهناك تجانس بين عناصــــر نفســــه، حيث يصــــبح قايرا على أن ينمي  تقول

علاقات جيدة ومتوافقة مع المحيطين به، أما في حالة تعرض الفري إلى ما يهدي بناء قدراته نموا طبيعيا في 
في  يرســــعندئذ يدخل في صــــراع وتضــــطرب مكوناته النفســــية، نتيجة لوجوي مخاوف تالنفســــي اــــعوره بالأمن 

اتجاه معارض للاتجاه الســـو  الذ  يتميز به الســـلوك العاي . فالشـــخصـــية الإنســـانية وحدة متكاملة تعيش في 
 ضــــــــــــطرابات، فالاالتوافق والشــــــــــــعور بغياب الأمن النفســــــــــــييمنع الطفل من هذا ما غير ويوي و عالم عدواني 

لقلق تفــاي  اعــديــدة لمحــاولات نجــد الفري يســــــــــــــعى إلى القيــام بياخلي، كمــا  وقلق الخــارجيــة تؤي  إلى توترات
 .(13، 5613 ية،)العرابي سامالنفسي تحقيق الشعور بالأمنو 

منذ وذلك  هيفي علاقة الطفل بوالد توقفيهورني إلى أن اـــــــعور الفري بالأمن النفســـــــي  نيكار  ريتشـــــــ
جموعة مترى أن هناك  ثيح ،والثقافية الاجتماعيةوتهتم هورني بأبرز العوامل  اته،يح مناللحظات الأول 

 نةيالطمأنؤي  إلى فقدان تأن  مكنللطفل ي عزلةإهمال و من الأســـــــــــر   طيفي المحالغير ملائمة الظروف  من
في  تســــــــــــــببب هالطفل وأم نيبة في العلاق الطمأنينةإلى القلق، وتؤكد هورني أن عدم توفر  ؤي يوالذ  بدوره 

 .(48، 5614)نبال اعبان العوض، هاتؤي  إلى سلوك الفري لواحد من عصابيةاتجاهات  ظهور
 من فاتتصــبح صــالطفل الغير الأمن يتصــرف بتطوير حلول عصــابية للمشــكلة، وقد ترى هورني أن 

، وهذه الحلول أو الطرق ســــمتها بالحاجات العصــــابية وهي عشــــرة حاجات: الحاجة العصــــابية إلى تهاــــخصــــي
 لحماية الزائدة، الحاجةوالبحث عن االحب والتقبل، الحاجة العصـــــــابية لشـــــــريك مســـــــيطر ومســـــــؤول في الحياة 

ين، خر الحاجة العصـــــــابية لاســـــــتغلال الأالعصـــــــابية لأن يعيش ياخل حدوي ضـــــــيقة، الحاجة العصـــــــابية للقوة، 
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لطموح ل الحاجة العصــابيةللإعجاب الشــخصــي،  الحاجة العصــابيةإلى التقدير الاجتماعي،  الحاجة العصــابية
لقدرة على للكمال وعدم ا الحاجة العصابية للاكتفاء الذاتي والاستقلالية، الحاجة العصابيةوالانجاز الشخصي، 

 وهي:  أساسية رك وفق ثلاث اتجاهاتالهجوم. فالشخص العصابي يتح
، بهذه هلحمايت يعتمد عليهموتراه  كالحاجة إلى الحب والحماية من المحيطين به، خرين:الأ باتجاهالتحرك -

 .النفسي بالأمن هر و اع يتخلص من مشاعر القلق واستعاية الطريقة يمكنه أن
يث وإلى محاربة المحيطين به، ح يةعدوانتبني ســــــلوكيات عنيفة  إلىالفري إذ يميل  خرين:التحرك ضةةةةد الأ -

 ه النفسي.أمنباستعاية  على الأخرين التسلطو والسيطرة تشعره هذه القوة 
تجنب الاتصـــــــــــال بالآخرين، فهو و  يكون ذلك عن طريق الانســـــــــــحاب والعزلة،خرين: الأالتحرك بعيدا عن  -

عنهم، كما يبني عالما خاصـــــــــا به، من خلال أحلام اليقظة يســـــــــعى لكي يصـــــــــبح ذات قدرة ذاتية كاملة بعيدا 
و )عبــد الله يوســــــــــــــف أب هــا من الســــــــــــــلوكيــات التي تجعلــه ينعزل بعيــدا عن النــاسوالانهمــاك في القراءة وغير 

 .(153-151 ،5611،زعيزع
من أجل الحصــــــــول على بعض الأمن الذ  فقده،  ةالعصــــــــابي ياتســــــــلوكباليقوم  فريالترى هورني أن 

ولكن هذا الأمن مزيف ســــــرعان ما يزول وينهار أمام موقف يثير القلق المســــــتمر الذ  يتخذ مظاهر ســــــلوكية 
مي به سماته الأصلية لير  فريسلب اليمثل الحذر، والخوف، والشك. وهذا القلق الناائ عن عدم تحقيق الأمن 

ام وفي ذلك تقول هورني "إن ذاكرة الشــخص النفســية وابتعايه عن حقيقته الأصــلية بعيداً في عالم مليء بالأوه
 لنفسيا ع من خصـائصـه و سـماته بل من قلقه ونضـاله العصـابي لاسـترجاع أمنهنبوتلقائيته تجعل سـلوكه لا ي

 .(34، 1008وطمأنينته")ناير فهمي الزيوي،
وانعدام  القلق ظهور وأنحلة الطفولة المبكرة، كبيرا لمر  اهتمامان هورني أعطت يأن كار  الباحثة رى ت 

يلجأ الفري  لعالفري، فغياب الشعور بالأمن النفسي تج اخصية نموفي  المؤثرة الأمن النفسي هما من العوامل
أو  عاخاضــــعدوانيا أو  يختار أن يكون ، وقد مشــــاعر القلق من تخلصال لكي يتمكنإلى أســــاليب يفاعية عدة 

اختلال فليســــتعيد أمنه المفقوي. خرين جذابة أمام الأ كاذبة مثاليةأو قد يحاول أن يكون لنفســــه صــــورة  انطوائيا
الطفل جو  هذاوفرنا لما إذا بالدرجة الأولى، لكن  علاقة الطفل بوالديهســــوء بالأمن النفســــي يعوي إلى  الشــــعور

ومقبول ســـــــــوف يتمكن من بوب محاـــــــــخص أنه اـــــــــعر بو  ،والتفهموالثقة والحنان والعطف من الحب والدفء 
، هذا ســارةاســتبدالها بالخبرات الإيجابية الو ، التي مر بها مؤلمةالخبرات ال على تغلبااــباع حاجاته النفســية وال

 .نمو نموا سليمايو بالأمن النفسي  هر و اعيستعيد ما يجعله 
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 :(Erikson)النمو النفسي الاجتماعي إريكسون نظرية  التحليل النفسي المعاصر ظريةن -1-2-4
الرغم من انتماء أريكسون إلى مدرسة التحليل النفسي، وتأثره بنظرية فرويد، إلا أنه طور نموذجا  على

جديدا للنمو النفســـي أكثر اـــمولا وإنســـانية من نموذج فرويد، فهو لم يحدي نموذجه بالديناميكات لأجهزة النفس 
ي كما فعل فرويد، بل نظر إلى النمو النفســـــ بوالديهفل الثلاثة )الهو، الأنا، الأنا الأعلى( في ضـــــوء علاقة الط

النمو ب يســــــمي نظريتهفي ســــــياق اجتماعي أكثر اتســــــاعا ضــــــمن إطار التراث الثقافي للأســــــرة، وهذا ما جعله 
ري مســــألة إمكانية النمو الســــليم، ويرى أن كل ف فيما يخصالنفســــي الاجتماعي. ويتخذ أريكســــون موقفا تفاؤليا 

 .(111، 5663انتاج السلوك الخير والسو  )عبد المجيد نشواتي، كانيةيملك إم
 لنقطة تحو كوكل مرحلة يمر فيها  ،في مرحلة الطفولة ينمو على مراحل إريكســــــــــــــون أن الفري يرى 

صــــــــــدر ميمكن أن تكون هاته المرحلة الانتقالية وتكامله، كما  تهمصــــــــــدر قو  وتكون ، ونقطة انتقالية في حياته
فهو يرى  ،لبيســ وأإيجابي ذات تأثير أزمة نفســية اجتماعية  يمكن أن تحدث انتقالة ، وكلوتكيفه وافقهتلســوء 

أن كل مرحلة عمرية تبنى على حل الصراعات النفسية والاجتماعية السابقة وتكملها. وأول المراحل التي يشير 
لحب والرعاية ا منبععلى الأم، فالأم هي أســاســا الفري بالثقة يعتمد  اــعوروأن  ،إليها إريكســون الثقة الأســاســية

في  يشــعر به وتجعله النفســي بالأمن تنمي لديه الشــعور عايةوالموية لطفلها. وهذه الر والحنان والقبول والدفء 
كالأب والإخوة والمعلم والأصـــــحاب والأقارب  المحيط بهإلى باقي الأفراي  الشـــــعور، وينتقل هذا الخارجيالعالم 

 .(141، 5656يد زيدان،وغيرهم )حنان الس
كســــــــون الحاجة إلى الأمن النفســــــــي من أهم الدوافع النفســــــــية الاجتماعية التي تحرك ســــــــلوك يإر  يعتبر

ى عدم فإن ذلك يؤي  إلالنفســــــي الانســــــان وتوجهه نحو غاياته، وإذا أخفق المرء في تحقيق حاجته إلى الأمن 
إاباع  عن أفي الشخصية السوية، وينش ساسيالأ حجرالهو ف ،القدرة على التحرك والتوجه نحو تحقيق الذات

هذا  من ومســـــتقر، وفيأأنه مكان الخارجي يرى العالم وذاته فلنفســـــه ســـــليم طفل إيراك لل الأســـــاســـــية حاجاتال
جاح الوثوق بهم، وهذا الشـعور بالأمن النفسـي يصـبح يافعا للنالاعتماي عليهم و العالم أفراي يمكنه اللجوء إليهم و 

 (ERIKSON. ERIK H,1994,223) .ةكثير ز في مجالات والانجا
 الفري مدي توفير بيئة أســـــرية ومحيطك، المبكرةالطفولة في  ااـــــباع الحاجات الأســـــاســـــية إريكســـــون أن يرى 

ف نحيث صــــــــالأمن النفســــــــي في المراحل اللاحقة. و بالطمأنينة  الشــــــــعورإلى ســــــــياية ذلك الحب والثقة يؤي  ب
تمده أســـرته م إن ل يتين. فالطفل في الســـنتين الأولية مراحلثمانإلى النفســـي الاجتماعي مراحل النمو  إريكســـون 
قة في الآخرين من عدم الثسلبية حوله وطور مشاعراً  الذ العالم  نفسه وفي ثقته في بالأمن فقد هشعر تالحب و 
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حميمة  تطوير علاقات وكذلك الحال في بداية ســـــن العشـــــرينات، ففشـــــل المراهق في ،الانعزال والابتعاي عنهمو 
 .(513، 5611خطاب،  مع الآخرين يجعله يميل إلى الوحدة والعزلة )محمد افيق محموي

حمل تكل من الثقة بالنفس والاســــــــــــــتقلالية و أن ته نظريفي اريكســــــــــــــون ما قدمه من خلال ترى الباحثة 
المسؤولية والجد والجهد وتحديد الهوية والشعور بالألفة المشاركة والتكامل كلها معززات للشعور بالأمن النفسي 

  تعوبا، بينما نجد الأفراي الذين لقوا صــــالمذكورة ســــابقا نمو الســــليم في المراحل الثمانيةاللدى الفري وهذا نتيجة 
الخجل عدم الثقة بالنفس و و  ســـــــــلبيةهم بالمشـــــــــاعر  تتميز وواجهتهم مشـــــــــكلات في المراحل العمرية المختلفةأو 

  منتقالهلا راجعهذا و  .عدم التحررو غموض والعزلة الوالشــــــــك والشــــــــعور بالذنب والشــــــــعور بالنقص والتشــــــــتت و 
 .الأمن النفسي بغياب هذا ما يشعرهم ،سليمةغير حل بصورة امر ال

 : (sulivan)انسوليف هاري ستاك نظرية التحليل النفسي الشخصي التبادلي -2-5- 1
ترتكز نظرياته في التحليل النفســـــــــي على الملاحظة  طبيب نفســـــــــي أمريكي، ســـــــــوليفانســـــــــتاك هار   

يعتبر أول من صـــــاغ نظرية في نمو الفري، حيث يرى في نظريته التي  ،المبااـــــرة للظواهر المايية والملموســـــة
تتمحور حول "العلاقات الإنسانية المتبايلة" أن الإنسان هو نتاج لعملية التفاعل مع الغير، وأن اخصية الفري 

على  العمــلفــ ،الولايةتتكون من خلال التفــاعــل الــدينــامي مع البيئــة المحيطــة بــه، وهــذا التفــاعــل يؤثر فيــه منــذ 
تربية الطفل تربية ســـــليمة والســـــهر على تعليمه، يؤي  إلى إكســـــابه بعض العايات الســـــلوكية التي يســـــتحســــنها 

ين في حياته يســـعى إلى تحقيق هدف فريالوالدين والتي تســـتثير في نفســـية الطفل الرضـــا والأمن النفســـي. وأن ال
ن والذ  يحقق عن طريق ما يســــــمى الشــــــعور بالأم قيقهما التوصــــــل إلى إاــــــباع حاجاته، والتوصــــــل إلى تح

الذ  . يهاففالشـــــعور بالأمن النفســـــي يقوم على الشـــــعور بالانتماء في الجماعة وأنه مقبول  .بالعمليات الثقافية
  .(08، 1082)جلال سعد، قبول في الجماعةوال والشعور بالانتماء يعوي إلى المحافظة على الوجوي

ن الأمن البحث عومن أهمها القلق تنشـــأ نتيجة  والعاطفيةســـوليفان أن معظم المشـــكلات النفســـية  يرى  
فة من ، حيث يحاول اتخاذ أاكال مختلييتعرض لها الفر التي ضغوطات المواقف و وذلك لل هتحقيقة لصعوبأو 

، 5611)هدى الشــــــميمر  واســــــيا بركات،هالحفاظ على أمن لالأســــــاليب الوقائية، والضــــــوابط الســــــلوكية من أج
005). 

إلى كيفية نمو الشــــــخصــــــية منذ الطفولة وكيف تكتســــــب التوتر  التفاعلية، في نظريتهأاــــــار ســــــوليفان 
شــــــــخصــــــــية هي نتاج عملية التنشــــــــئة الاجتماعية ال خرين، وأنمع الأ والقلق، فيقول أنه يتم من خلال التفاعل

اب ر أن للســــلوك الإنســــاني هدفين هما الااــــباع الجســــمي من طعام واــــيرى ، و بوجه عام والتفاعل الاجتماعي
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الثاني يتمثل في الشـــــــعور بالأمن النفســـــــي ويتحقق عندما يســـــــتطيع الفري أن يصـــــــل إلى  الهدفونوم وزواج. و 
، 5614توقعاته الاجتماعية التي تمثل مطالب تحقيق الذات لديه في إطار الجماعة )ماهر فرحان مرعب،

336). 
وإيجابية، ويعتقد أن القلق من عدم وجوي علاقات جيدة  أيرى ســـــــــــــوليفان أن القلق حالة مؤلمة، تنشـــــــــــــ

من خلال الارتباط العاطفي. وأن الفري يســـــــعى إلى تحقيق هدفه المتمثل في  ابنهاينتقل إلى و موجوي لدى الأم 
النااــــــــــئ عن أخطار حقيقية أو  تهديدخفض من حدة التوتر الذ  يهدي أمنه النفســــــــــي. كما يرى أيضــــــــــا أن ال

بالأمن النفســي، فإذا زاي قدرها انخفضــت قدرة الفري على إاــباع وهمية، أو مجهولة المصــدر تهدي اــعور الفري 
حاجاته للأمن، فيؤي  ذلك إلى اضطراب في علاقاته المتبايلة مع اضطراب في التفكير. فشدة القلق وخطورة 

 .(13، 5613الفري )العرابي سامية، لدى عمليات الأمن  اعليةالموضوع يشكل تهديدا لف
يرى ســــوليفان أن عملية التطبع الاجتماعي هو ما يجعل الانســــان كائنا اجتماعيا، وليتحقق ذلك عليه  

أن يمر بثلاث مراحل وهي: الأنا، الأنا الأعلى، نكران الذات. وكل من الخبرات والتجارب الســــــــــــــارة الايجابية 
 .(108، 5611الله يوسف أبو زعيزع،)عبد السابقة التي مر بها الفري تجعله يشعر بالطمأنينة والأمن النفسي 

ســــوليفان يعتبر الأمن النفســــي من الأهداف الأســــاســــية التي يســــعى الفري إلى تحقيقها أن  الباحثة رى ت
ة ، إلا أن الفري تعترضه مجموعالواحد القائمة بين أفراي المجتمع الاجتماعية الناجحة وذلك من خلال العلاقات

قدان شــــــــعره بالقلق وفي يجعله ماو عيق عملية إاــــــــباع حاجاته هذا ما يف في حياته، من المواقف والضــــــــغوطات
  .الأمن النفسيالشعور ب

 السلوكية:النظرية  -1-3
. "اســــــم "نظرية المثير والاســــــتجابة" وتعرف كذلك باســــــم "نظرية التعلمب يهاعل يطلقالنظرية الســــــلوكية 

 تاهتمكما . تعديلهه و تغير يمكن وكيف  هتعلم يحدث كيف في نقطتين أســاســيتين الســلوكب هذه النظرية تهتما 
العديد من  ينتأين بوحل المشكلات، والتدريب تعلم الالتي تضمن عملية  يةعملية الإراايبالالنظرية السلوكية 

ة سوي اء كانتسو ، ةمتعلم ياتسلوكالالدراسات والبحوث التجريبية التي قام بها رواي وأصحاب هذه النظرية أن 
 .من خلال العقاب هاوتغيير  هاتعديل تميف فيها غير مرغوبو  ةسوي غير وها، أتعزيز  فيتم

رى بأن يحيث "واطسن"  تزعمها والتي ،فسرت النظرية السلوكية الأمن النفسي في ضوء عدة محطات
قد ربط الأمن فالأمن النفسي يرتبط بالمعززات والااتراطات التي يواجهها الفري خلال حياته، أما عن "بافلوف" 

اســتمرارية و  ون اســتجابات متعلمة ليحافظ على بقائهكَ رى أن الفري يُ ، حيث يالكلاســيكي الااــتراطبمبدأ  يالنفســ
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  ل الخارجيةبالعوامالفري يتأثر  وإنما ،يرى أن الشــــــعور بالأمن النفســــــي لا يخضــــــع للعوامل الوراثية كما ،حياته
يور مهم في عملية التطبيع الاجتماعي ، كما يرى "بافلوف" أن الااــــــــــــتراط الكلاســــــــــــيكي له اتهعن طريق خبر 

لكي يشــــــعر الفري بالأمن النفســــــي يجب ربط المثيرات الخارجية و  .يافر خاصــــــة في المراحل الأولى في حياة الأ
تزامن معها التعزيز للاســــــتجابات كلما تحصــــــلنا على ســــــلوك أكثر ثباتا وهذه توتكرارها في نفس الوضــــــعيات و 

الراحة والحب، القبول والانتماء لكي نتحصـــل على الاســـتجابة المرجوة وهي المثيرات الخارجية كتوفير جو من 
 لذ اأما "ســكينر" صــاحب مبدأ الااــتراط الإجرائي  .الشــعور بالأمن النفســي، فالأمن النفســي هو اــعور متعلم
لســـلوك بل يعتمد على التعزيز والعقاب في تكرار ذلك ا ،يرى أن الفري يقوم بســـلوكيات تلقائية يون مثير ســـابق

صـــــراعات متعلمة ل وافقيةأما عن "يولاري ميللر" فاعتبر الأمن النفســـــي عبارة عن اســـــتجابة لتأو التخلي عنه.  
خلال اكتســــاب الفري عايات مناســــبة تســــاعده على  ،مبكرة وتعمم على مواقف مشــــابهة عمرية تنمو في مراحل
 .(05، 5656ابريعم،  ذلك )سامية خالد

 هاأصـــحابرى يأن النظرية الســـلوكية تعتبر نظرية تجريبية موضـــوعية وظيفية في تفســـير الســـلوك  رغم
تتغاضـــى و  .أن الســـلوك الملاحظ الظاهر  الموضـــوعي فقط هو الذ  يوضـــع في الاعتبار من الناحية العلمية

ظرية رون أن الإراـــــاي الســـــلوكي في ضـــــوء نيتحمس الكثيرون للنظرية الســـــلوكية ويعتبحيث النظر للفري ككل 
)حامد عبد " ممن طرق ويطلقون عليه "علاج التعل لما يتضمنهالتعلم هو الإرااي والعلاج العلمي الذ  يفضل 

 .(168، 1008السلام زهران ،
 أوسع همف وزيايةأفضل محاولة توضيح هي تصحيحه، و العمل على هو عملية اكتشاف الخطأ و  التعلم

عملية تكرارية للتصـــــــــميم بأنها ( التعلم 1055صـــــــــف ييو  )و التكيف، و تحقيق للســـــــــلوكيات المتغيرة من أجل 
إلى  فريميل اله واعتبر رآه  من، على خلاف والســـــلوكيات تعديل الأفعالهي عملية ، و في نتائجهوالتأمل  هوتنفيذ

، يالعمللأياء اعملية مســـتمرة للتفكير و  عنرة الســـلوك. والتعلم عبا فيالاعتماي المفرط على العاية أو التلقائية 
 لأخطاء أووالمناقشـــــــــة ل هاالتجربة والتأمل في نتائجووضـــــــــع يتميز بطرح الأســـــــــئلة، وطلب التعليقات،  والتعلم

رات في الخطط وإجراء التغييوالخطأ اكتشــــــــــــــاف الثغرات والتعلم هدفه غير متوقعة، النتائج ال الحصــــــــــــــول على
. أكد ألبرت بندورا أهمية التفاعل (Amy Edmondson,1999,353) المطلوببهدف تحقيق اللازمة والتعديلات 

لســـــــهلي، ا وبناء اـــــــخصـــــــية الأفراي)ماجد اللميع حمويوالتأثيرات البيئية ويورها في تحديد الســـــــلوك الإنســـــــاني 
5661 ،58.) 
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من خلال اطلاعها على النظرية الســــــــــــــلوكية بأن علماء النفس من أصــــــــــــــحاب الاتجاه الباحثة  ى تر 
يزيد اعوره و  ليقلل من يرجة توتره وقلقه فريهي عبارة عايات تعلمها ال الشعور بالأمن النفسيالسلوكي فسروا 
حدثت  رطيةشلكون ارتباطات عن طريق المنعكسات الشرطية لكن تلك الارتباطات ا، وبالتالي تُ بالأمن النفسي

 . وأن أ مطمئنا وأمناغير أن الفري ســـــــلوكيات ر بشـــــــكل و ظهأيت إلى بشـــــــكل خاطئ وبطريقة غير ملائمة و 
 هو نتاج ومحصلة لما تعلمه الفري نتيجة الظروف البيئية المعايشة اختلال الأمن النفسيعرض يدل أو يعكس 

للعمليات النفسية  جةنتي ، وليستر والأمن النفسيفتعلم الفري من أبويه واخوته والمحيطين به الشعور بالاستقرا
اــعور الفري و  ،الســلوكية بالأعراض الســلوكية ظريةلذلك تهتم الن ة.التحليلي النظريةالداخلية كما يراها أصــحاب 

علمة عن طريق تسلوك مكتسب ومتعلم نتيجة لارتباطات ارطية متكررة، ومسِوى هو  هغياب وأالأمن النفسي ب
الفري مع  لكلما تفاعف والنمذجة. عن طريق التقليدمن المحيط ات ييتعلم الفري بالنمذجة ســــــــــــــلوكالملاحظة إذ 

تم  قد أ  ســــلوك مســــاعد للشــــعور بالأمن النفســــي، و ومن بينها الشــــعور بالأمن النفســــي بيئته تعلم أاــــياء كثيرة
 .استمراريتهلذلك ضمن و  هعيشجتتعزيزه و 

 :النظرية المعرفية -1-4
الاتجاه اهتمامه بالعمليات الإيراكية والأنشطة العقلية والذاكرة، بدلا من التركيز على السلوك يركز هذا  
على  ، حيـث ينظر إلى التعلموتطورهـا ، يؤكـد هـذا الاتجـاه على كيفيـة بنـاء المعرفـةالملاحظ للجميع   الظـاهر 

المحسوسة  راتذاتية، لحل الصراعات المعرفية الداخلية، التي تصبح ظاهرة من خلال الخب يةأنه عملية تنظيم
لموجوية بين اوأن الفروق  .والتأمل، فمن أجل فهم الســـــلوك الإنســـــاني لابد من يراســـــة إيراك الفري لذاته ولبيئته

ور المحديات يضـــــــرورة إلغاء كد تأ المعرفية ، فالدراســـــــاتفيما بينهم العمليات الإيراكية ختلافترجع لا الأفراي
هذه بر عتتالنفســــــــــــي، حيث  على التقييمات المعرفية في الشــــــــــــعور أو عدم الشــــــــــــعور بالأمنوالتركيز  راثيةالو 

ث إلى عدم الشـــعور بالأمن النفســـي، حي هي التي تؤي التهديدات والضـــغوط التي يواجهها الفري الدراســـات أن 
ها ارتباطات بدورها الانتباه لكونتشــــــــــــــتت مات يقو ت، فهذه الهبراتتتحدي تقويمات الفري للتهديد على أســـــــــــــــاس خ

  .(10، 5613الفري)العرابي سامية،  تانفعالاينعكس سلبا على وخاطئ مما  ك مربكاير تحدث إفتهديدية، 
خر، يربط المعرفيون اـــــــعور الفري بالأمن النفســـــــي بالتفكير العقلاني، بحيث يعتمد كل منهما على الأ

 ا ألبرت إليسة، ومن أنصـــارهيلانقطيبة بفضـــل طريقة تفكيره العمريحة و فالشـــخص الســـو  يعيش حياة نفســـية 
(A.Ellis)  الـذ  يرى أن كـل موقف نقـابلـه أو نتعرض إليـه في ي. العقلاني الانفعـالعلاج الصـــــــــــــــاحـب نظريـة

ممكن تفســـيره تحت ما يطلق عليه النماذج التصـــورية أو المعرفية، وهذه النماذج تشـــكل صـــيغة نســـتقبل  احياتن



                                                           والنظريات المفسرةالفصل الثالث:                                                 ماهية الأمن النفسي    
 

197 

 

ن س، كما تحدي تصـــــوراتنا عواالح وذلك من خلال بنا المحيطةالخارجية بها المعلومات الوارية إلينا من البيئة 
 .(550، 5618أنفسنا والعالم الخارجي) بن السايح مسعوية، 

بدراســـــــــة الأســـــــــوياء الرااـــــــــدين باعتبارهم قايرين على تحمل الصـــــــــراعات، ومواجهة إليس اهتم ألبرت 
، البعد عن اليأس والاكتئاببســـــمات الشـــــخصـــــية الســـــوية تتحلى وأن ســـــليمة،  ةقيالاحباطات والمشـــــكلات بطر 
ياب و غأإليس في حالة وجوي اختلال  ألبرت يرى و  شـــــــــــعور بالأمن النفســـــــــــي.الوزياية الثقة بالنفس مما يعزز 

هو علاج يســــــتخدم في المقام الأول إعاية الهيكلة و لأمن النفســــــي لا بد للخضــــــوع للعلاج الانفعالي العقلاني، ل
تئاب، والغضــب، القلق، والاككنفســية ال تمشــكلاالســبب عتبر تغيير الأفكار اللاعقلانية التي تبهدف المعرفية 

 كلات.بهدف علاج هذه المشـــ الســـلوكي المعرفيبتصـــميم العلاج قام هو الذ  إليس  ألبرتو  ،والشـــعور بالذنب
لمتكيفة المشـــاعر الســـلبية والســـلوكيات غير اســـبب كيفية تطور الاضـــطرابات النفســـية و لإليس فحســـب تفســـير 

مثلا عندما يأخذ اــــــــــــــخص ما مكانك في  ثها،الناس أن الأحداث الخارجية هي ســــــــــــــبب حدو  اتياعتقراجع لا
ا ما أخذ مكانك موقف الســـيارات الذ  أنت على واـــك الوقو  ف فيه وعندما تنســـحب فإنك تغضـــب لأن اـــخصـــً

من خلال نســــــــــــــب انزعاجك إلى الموقف، في المقابل يرى إليس أن الخلل في معتقداتنا حول الأحداث، وليس 
 أفكارو  والغضب يكون نتيجة مباارة لمعتقدات .منزعجينو محبطين، و الأحداث نفسها هذا ما يجعلنا غاضبين 

لتفكير أن "هذا كان مكان وقوف الســــــــــــــيارات الخاص بي"، "هذا ليس عدلًا"، و"هذا فلان غير عقلانية مثل ا
 (Michael.D.Spiegler & Dvid.C.Guevremont,2010, 310)."جعلني أتأخر عن موعد 

بيك أن ســــبب حدوث الاضــــطرابات النفســــية وغياب الأمن النفســــي يرجع إلى ســــوء التكيف أرون  يرى 
الذ  يساعد  ذا، وهفريتلقائية، أين تبدو الأفكار التلقائية معقولة وصالحة للالفكار كالأغير العقلاني الوالإيراك 

لناس بيك، تحدث الاضطرابات النفسية عندما يدرك ا بفي تفسير تأثيرها القو  على العواطف والأفعال. فحس
وظيفي في ال الأياء يحدث هذا نتيجة ضــــعف. و لحياتهم ما يحدث في العالم أو البيئة الخارجية باعتباره تهديدا

أين أنانية. بو  جامدةبصـــــورة أين تصـــــبح التصـــــورات والتفســـــيرات للأحداث انتقائية للغاية، و ، المعالجة المعرفية
رتكب ي والغير المعقول، فتجده المشـــــــــوه ه"إيقاف" والســـــــــيطرة على تفكير  على لا يملك القدرةالشـــــــــخص  تلاحظ

ق . على ســـــبيل المثال، الأطفال الذين يشـــــعرون بالقلوهذا راجع للتشـــــوهات المعرفية التفكيرطريقة أخطاء في 
الذين يعانون من اضــــــــــطراب الهلع يقومون ف ،يميلون إلى إســــــــــاءة تفســــــــــير المواقف الحميدة على أنها معايية

 ســـبة لهم.بالن بيةعني نوبة قلفتزياية معدل ضـــربات القلب ل كتفســـيرهم ديةبتفســـيرات كارثية لأحاســـيســـهم الجســـ
ســتة تشــوهات معرفية اــائعة أو أخطاء منطقية اــائعة وجدت في أفكار الأاــخاص الذين أن هناك بيك  يرى و 
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أهداف العلاج  نم(Michael.D.Spiegler & Dvid.C.Guevremont,2010, 322) ة.يعانون من مشــــــكلة نفســــــي
هو تصـــــحيح المعلومات الخاطئة، وتعديل معتقداتهم المختلة التي تســـــببت في عدم القدرة على بيك أرون لدى 

 التكيف وظهور السلوكيات والمشاعر السلبية، وتزويد العملاء بالمهارات والخبرات التي تخلق التفكير التكيفي.
قـــدات العميـــل المختلـــة تعـــاون المعـــالج والعميـــل من أجـــل تحـــديـــد معت يـــةالعلاج لإنجـــاح العمليـــة يتطلـــب كمـــا

 (Michael.D.Spiegler & Dvid.C.Guevremont,2010, 323) .المشاركة النشطةا و وتصحيحه
مدا في ذلك ، معتوبيئته الاجتماعية همحيطبياجيه إلى الفري باعتباره جزءا لا يتجزأ من جون  ينظر

غير ، فهذه المخططات تتكيف وتتياتمعالجة المعلومات والســـــلوكو م يتنظ من ةوراثيالعقلية ال على المخططات
 الاتصــــــــــــال معالتفاعل و لتجارب  جيهيةوتعمل بوصــــــــــــفها إطارا تأويليا وإيراكات تو ونموه، وفقا للارتقاء العقلي 

 اتيطور الفري خلالها مخطط حيث، المؤلمةعدم الأمن نتيجة لخبرات الطفولة  اــعورحدث ي الخارجية. البيئة
مواجهة إلا ب ذلك ، قد لا يتضـــــــــحوغير صـــــــــارة والمســـــــــتقبل في رؤية ســـــــــلبيةتكون فيه الذات والعالم  وايراكات

وذلك كير، على التفأكثر ســيطرة  ســلبيةالضــغوط التي تنشــط المخطط الســلبي جاعلة من المنظومة المعرفية ال
 .(10، 5613لعدم الشعور بالأمن النفسي )العرابي سامية،  ما يؤي 
تنظيم  ،ةالفعل العاطفي ةأن الأمن النفســــــــــــــي يشــــــــــــــمل ثلاث عمليات مختلفة: ري يرى ييفيز وكامينغز 

الســــــــــلوك، والتمثيلات الداخلية. يشــــــــــير التفاعل العاطفي إلى أنه في ظل وجوي مواقف تحتمل تهديد فيشــــــــــعر 
 ،الشــــخص بالخوف أو الضــــيق، فيطور العداء الخفي. ويشــــير تنظيم الســــلوك لتنظيم التعرض لحالات التهديد

ل الأاــــخاص غير الآمنين إلى المبالغة، فتعرضــــهم لمواقف يحتمل أن تكون خطرة إما عن طريق المبالغة يمي
 لى الوعي أوتؤثر عالتي  التمثيلات الداخلية في إاــــراك أنفســــهم في هذه المواقف أو عن طريق تجنبها. أخيرًا

تقد يع ، حيثي  إلى عدم الأمانغير الآمنة للحالات تؤ  يماتالمخططات اللاواعية لخطر محتمل. التقي على
 (Alberto Alegre,2008, 12) .الناس أن هذه المواقف ستؤثر عليهم اخصيًا وسلبيًا

بارة ع ســــــلوك تعلق الطفل هو ، لاحظتأثر بالمفهوم الســــــلوكيف ،نظرية التعلقب Bowlbey بولبي جاء
ه عند ووعيأن وعي الطفل المتزايد خلال العامين الثاني والثالث و اســــــــــــــتجابة لمثيرات ياخلية وخارجية،  عن

 ففســـــر ،ابتعايه عن الأم يثير لديه ســـــلوكيات التعلق مثل البكاء أو الاحتجاج أو محاولة التعلق بها أو اتباعها
تطور  هي نظرية نظرية التعلق أن ((Van IJzendoorn,2005 ى فانوير . مبكاء الطفل اســــــتجابةً لغياب الأ

الطفل بأمه، والتي  وتعتبر إحدى النظريات التي تعتمد على اـــــــعور، 1080ســـــــنة  "قام بتطويرها "جون بولبي
عوره بعد اــ ، وفقدانها يؤي  الىالنفســي بينهما مما ينعكس هذا على اــعور الفري بالأمن تشــكل قاعدة ارتباطية
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ظهر ت، حيث تم الاعتماي عليها أســــــاســــــية قاطنعلى ثلاثة  هذه النظريةوترتكز  .ما يشــــــعره بالقلقوهذا من الأ
، وكيفية تغير اــــــــــــــعور الطفل وحاجاته الإيجابية، التي هو بحاجة إليها الرعايةمن يقدم له موقف الطفل مع 

 .(550، 5655النفسي) فؤاي أحمد محمد أبو انار،  بالأمنالطفل  اعورثالث نقطة و 
 منبالأ على الشــــعور تهقدر تعكس  هعن أم للطفل القدرة على تحمل الانفصــــال المؤقتيرى بولبي أن 

من  حدثرعاية يال بمن يقدمون  تعلقالأن  ترى نظرية التحليل النفســــــي التي  ما اختلفت فيه معوهذا  ،النفســــــي
  يةافع أولو ع ياباإأن سلوك التعلق لا ينشأ من بينت نظرية بولبي  بينما .طعام واراب منيوافع أولية ااباع 

التعلق  . وهذا النوع منمن يقدمون الرعاية مع والتفاعل في الاتصال ةوالطمأنين الراحةب شعورال إنما ينشأ منو 
إن و حيث نجد الطفل يتفاعل بإيجابية مع من يرعاه حتى  النفســــــي، الأمنبشــــــعور بالبمثابة عامل للتنبؤ  ن يكو 

لشــــــعور هذا اما يجعل  والطمأنينة النفســــــية، فإن الطفل يبد  مشــــــاعر الأمن ،غير مألوفة جديدة بيئة كان في
يصبح يتم إيخاله كجزء من كيان الطفل و  النفسي هذا الشعور بالأمنف. المختلفة مراحل النمو فيينمو ويتطور 
بالأمن  فيظهر اـــــــعورهعند انتقاله إلى العالم الخارجي ، وكذلك مع من يرعاه ومن حولهأكثر أمناً يشـــــــعر بأنه 

ؤثر في عملية تالنفســي إن خبرات التعلق الأولى في إنتاجها للشــعور بالأمن . مع الآخرين هعلاقاتفي النفســي 
والتي تؤثر على كل من تنظيم الوجدان والعلاقات المســــــتقبلية. وبالتالي  ،تكوين نموذج ياخلي للذات والآخرين

 لتعلق تؤي  إلى الشــــــــــــــعورفإن نمو الوعي الوجداني ومهارات تنظيم الوجدان اللتان تحدثان من خلال عملية ا
تأثر الدين علاقات الو و  المبكرة للروابطالأسرية  والمشكلات التفككاتأن نظرية بولبي  وتوضح .النفسي بالأمن

شــــــعر المســــــاعدة والدعم الانفعالي عندما ي وتنظيمه، فالطفل يقترب من والديه طالباً للطفل  يعلى نمو الوجدان
، وفي ضــــوء اســــتجابة الوالدين يتشــــكل نمط التعلق لدى الطفل ويمثل نمط التعلق قاعدة آمنة والتهديد بالخطر
الطفل للتعامل مع البيئة والآخرين، وبالتالي فإن قضـــــــايا التعلق في مرحلة الطفولة تســـــــتمر خلال مراحل  لدى

 .(513، 5611النمو وتشكل أساسًا للتوافق الشخصي والاجتماعي )محمد افيق محموي خطاب، 
أهميـة النمـاذج الـداخليـة الأوليـة التي تتكون في المراحـل  من المفـاهيم المركزيـة في نظريـة بولبي فكرة

نيًا إذ يُشكل الطفل تمثيلًا ياخليًا أو نموذجًا ذه ،التعلق الأمنأو ما يسمى بالمبكرة خلال عملية التعلق الوالد  
ســــاعد الطفل على التنظيم والتعبير ي هذا النموذج حيث .هلمقدم الرعاية يســــتند إليه في تنظيم ســــلوكه وانفعالات

 يعتبر بوبلي التعلق مصــــــــدرًا للأمان، فالعديد منف. النفســــــــي بالأمن ههم في تكوين اــــــــعور اســــــــكما يالوجداني 
الرعاية، أو التفكك والانفصـــــال، وإعاية بناء علاقات صـــــداقة كل من المشـــــاعر القوية تنشـــــأ أثناء فترة النمو، ف
إذ  .والفرح ســعايةللللأمان، وإيجاي الســند مصــدر  امصــدر يعتبرها الفري جديدة والبحث عن الســند والحفاظ عليه 
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أن التعلق ضرورة و  ،التفاعل مع الآخرينتعزز طمأنينة والثقة لاستكشاف بيئته و من والتتيح للطفل الشعور بالأ
غار الذين يعني بأن الأطفال الص هذا .الناجحة والعلاقات الاجتماعية السويةبيولوجية ونفسية لبناء الشخصية 

ب نســـــــــبيًا الرفيق القريو  الصـــــــــديق الاعتماي على بإمكانهملديهم ارتباط آمن يســـــــــتمدون أمانهم باقتناعهم بأنهم 
الأطفال الأكبر ســــنًا اــــعورهم بالأمن من فكرة أنه . ويســــتمد وعند الحاجة إليه عند الضــــرورةتواجد والمتاح والم

عند  ءوأصـــــــدقا قارف من حولهم من الاعتماي على يمكنهمحتى لو لم يحتاجوا إلى الســـــــند في الوقت الحالي، و 
 جيدةاللاقة عوال . لذلك يشـــــعر الطفل المرتبط بشـــــكل آمن بالأمان العاطفي بســـــبب الارتباط الجيدإليهم الحاجة

  (Alberto Alegre,2008, 10)  ".ةهذا ما يسميه العلماء "الثقة في الحماي
لتعلق التجنبي اففي من يتفرع منه التعلق التجنبي الرافض والقلق، ومشــــــــــــــغول البال، التعلق الغير الأ

وهذا  ،ن من حولهع هبتعايالا ينزعج في تجنبه و  فتراه تجد الفري لديه نظرة إيجابية للذات وســــــــــــــلبية للآخرين، 
فيهم. وهناك التعلق القلق الذ  يتضــــــــــــــمن النظرة الســــــــــــــلبية للذات وللآخرين، فيميل الفري إلى  تهراجع لعدم ثق

اظهار مشــاعر القلق والغضــب عند وجوي الشــخص موضــوع التعلق، وهو نمط من التناقض الانفعالي. وهناك 
يشـــــــعر فري ال عليج التعلق المشـــــــغول البال حيث يتضـــــــمن النظرة الســـــــلبية للذات والإيجابية للآخرين، وهذا ما

 .(536، 5655) فؤاي أحمد محمد أبو انار، بغياب الأمن النفسي
ترى الباحثة أن النظرية المعرفية اهتمت بالعمليات العقلية من فهم وتحليل وتفســـــير وتنظيم المعلومات 

 عل الفري يشعرما يجالتفكير العقلاني و  السليم والإيراك السليمة التقييمات المعرفية أهمية تأكدكما  ،الخارجية
وأن أ  تفسير مشوه للمواقف الخارجية يجعله يشعر بغيابه، ومن أجل تحقيق الشعور بالأمن  النفسي، بالأمن

لتكيف وظهور ا ســـوء ا فيســـبب تعتبرالتي الخاطئة،  معتقداتالتصـــحيح المعلومات وتعديل  النفســـي لا بد من
 .مما يؤي  إلى عدم الشعور بالأمن النفسي السلوكيات والمشاعر السلبية

 :نظرية السمات -1-5
الســـمة بأنها اســـتعداي حيو ، أو ميل ثابت نســـبيا إلى نوع معين من الســـلوك الذ  يبدو أثره في  تعرف

 (51، 5660عدي كبير من المواقف المختلفة. )فريدة انان ومصطفى هجرسي،
أنها البنية النفســـية الكامنة وراء التصـــرف الســـلوكي الدائم الســـمة على  (Tellegen1988) يعرف تلقان

معينة تحت ظروف معينة  ةقيأن الســــمة هي ميل للاســــتجابة بطر  (Hogan 1995) نســــبيًا. ويضــــيف هوجان
 ختلفةمبســبب المواقف أو الأحداث ال ، وهذاالأمن النفســيب غياب الشــعوروهذه الظروف يمكن أن يحدث فيها 

إذا تم إثارة ف .حياة الأفرايفي  ةااعم ةقف تجريبيامو  النفسي ناتج عنالأمن أن معنى بهذا  التي مر بها الفري،
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من قد يشعر الشخص بعدم الأو مواقف غير أمنة مشابهة باستمرار قد يصبح هذا الشعور الغير الآمن مزمنًا. 
ف أقل من المواقد اــــــــــديد الحســــــــــاســــــــــية للأحداث التي تحتو  على تهدي هذا ما يجعلهفي كثير من الأحيان و 

 (Alberto Alegre,2008, 12) .ةالسابق

تلافات خاوجوي يعوي لوالذ   فرايفروق في اــخصــية الأتفســر ســبب وجوي نظرية الســمات هي نظرية 
أن  تهلملاحظ وذلك ،1806لأول مرة من قبل ويليام جيمس في عام  النظرية ههذتم تقديم و  .ســــــــــــــماهمفي 

في عام  G.ALLPORT جورين ألبورت نظرية الســــــمات من قبل تطور . الناس يختلفون عن بعضــــــهم البعض
  صفنأن هناك خمسة عوامل يمكن أن إلى  توصلف ،الشخصيةكان يبحث عن طرق لقياس ذ  ، ال 1030

جورين تم ها  الشـــــخصـــــية: الانبســـــاطية، والعصـــــابية، والانفتاح على التجربة، والضـــــمير، والموافقة.من خلالها 
بدلا من العصـــابيين، حيث اعتبر الأمن النفســـي من مميزات  والأســـوياء الأصـــحاء الأاـــخاص ألبورت بدراســـة

علهم يتميزون بالتســـامح مما يج الأســـوياء الســـليمة الناضـــجة، فالرااـــدون الســـوية والشـــخصـــية الصـــحة النفســـية 
هم صــــــــورة ، كما أن لديتهفي حياالفري جنبها يت من الصــــــــعبالتي  طاتيتقبلون ويتحملون الصــــــــراعات والإحبا

 .(513، 1006ونظرة موجبة عن أنفسهم وذواتهم)جابر،
غير ال الأاــــخاص وهذا ما لم يجده عند الشــــخص الســــو  من ســــماته البعد عن القلق واليأس الاكتئاب

ى غير متســـامحين، وغير قايرين عل اء فتراهمســـويعند الغير الأ ذلكجد عكس نالأســـوياء أو العصـــابيين، أين 
، هماتو ذ رون قدكما نجدهم لا يعلى مواجهة المشكلات والأزمات، وغير قايرين راعات والاحباطات، تحمل الص

صــائص ب. فســمات الشــخصــية الســوية تحمل خالاكتئاللقلق و  ون تعرضــينفســهم، و لأالنظرة الســلبية يتميزون بو 
  شتركةوالسمات نوعين فريية وممتكاملة نفسية وعصبية، والسمة نظاما قابلا للقياس لأنها ذات وجوي حقيقي، 

 .(21، 5611)نبيل عبد العزيز عبد الكريم علي البدر ، 
كاتل أن الدوافع ضــرورية لدراســة الشــخصــية، إذ اعتبر الســمات الفطرية والمكتســبة نتيجة  ريموند يرى 

طة السمات سللتفاعل مع البيئة بمثابة محديات للسلوك، فالسلوك الإنساني ينشط ويوجه نحو أهداف معينة بوا
 نانوالاطمئبعدم الأمن  زلالدينامية. توصـــــل كاتل من خلال أبحاثه لعزل الســـــمات الأولية للشـــــخصـــــية، أ  ع

ة في عدم فعمرتيرجة الأفراي الذين تحصـــــلوا على ، الاســـــتهداف للذنب/ مقابل الثقة بالنفس، فوجد أن النفســـــي
ن لق، الشـــــعور بالذنب، متقلبي المزاج وأحيانا مكتئبيلديهم ميل يائم لإعاقة الذات، الترقب، الق الشـــــعور بالأمن

بأن  ون يشـــــــــعر و تماما، حيث يصـــــــــفون أنفســـــــــهم بأنهم يصـــــــــيبهم الغم والاكتئاب عندما ينتقدون أمام الآخرين، 
أصــدقائهم ليســوا بحاجة إليهم بالقدر الذ  هم بحاجة إلى أصــدقائهم، وأن الانتقايات تشــعرهم بالعجز أكثر مما 
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أمل، القلق، النزعة للت الفري يعاني من تعنيعلى هذا المقياس الدرجة المرتفعة ل على الحصــــــــــــو و  ،تســــــــــــاعدهم
 ذو  ف بينما يتص .سهولة البكاء، الاكتئاب والحزن، الخوف، الشعور بالوحدة، انخفاض قيمة الذات، الانزعاج

الدرجة المنخفضـــــــــــــــة بالثقة بالنفس، وأنهم لا يحبون الارتباط في معاهدات أو اتفاقيات أو الارتباط بمعايير 
على الشــخص الناضــج هو قدرته على مواجهة  النفســي حســب ألبرت أن ما يضــفي الشــعور بالأمنو الآخرين. 

خص اـــأن يختل توازنه، فهو من الســـهل ليس بالإحباط، كما أنه  الشـــعورفعالة يون وأســـاليب مشـــاكله بطرق 
 اــــــــباعإتقبل ذاته كما يســــــــتطيع تأجيل متمتع بالثقة بالنفس، و مقاير على الاســــــــتفاية من الخبرات الســــــــابقة، و 

ير غ ياتممارســـــــــــــــة ســــــــــــــلوك اللجوء إلى تحمل الإحباطات التي يتعرض لها في حياته اليومية يون و حاجاته 
 .(11، 5613)العرابي سامية،  امرغوب فيه

اء ها البنية النفســـــــية الكامنة ور اهتمت بالســـــــمات الشـــــــخصـــــــية باعتبار ترى الباحثة أن نظرية الســـــــمات 
 همختلافراجع لافنجد الشــــخص الســــو  والغير الســــو ، وهذا  فرايالأبين  اتاختلاف كما هناك تصــــرف الأفراي،

 نةظروف معي في متعلمةة قيلاســــــــتجابة بطر لالفري ميل عبارة عن الســــــــمة ترى هذه النظرية أن  .ســــــــماهمفي 
أو  لنفســــــيالأمن اب هر و اــــــعيميل إلى القيام باســــــتجابات تدل على هي التي تجعل الفري وهذه الظروف  متكررة
 .غيابه

 :قياس الأمن النفسيطرق  -16
من أجل قياس مستوى الشعور بالأمن النفسي لابد من مقياس خاص وضع من أجل ذلك، والمقياس 

البنوي أو الأسئلة تمثل القدرة والخاصية المطلوب قياسها، ومعنى ذلك أنها عينة هو عبارة عن مجموعة من 
من الأسئلة يجب أن تمثل القدرة ومكونات الأمن النفسي، وكلما كانت أصدق تمثيلا كانت الأياة أقدر على 

   .(112، 5668القياس بصورة أيق )سعد عبد الرحمن، 
أن يعتمد على الاتجاه الذ  يقوم على التجريب والقياس يرى علماء النفس أن قياس الشخصية يجب 

 1025لو سنة م ماسابراهأخر أن قياس الشخصية يعتمد على الاتجاه الإكلينيكي. ولد قام لآبينما يرى البعض ا
 بالأمن عورشبوضع اختبار لقياس الشعور بالأمن النفسي، وكان هذا الاختبار استهدف قياس الوعي الداخلي لل

اعور  " ماسلو"، وقد تبين له أن الشعور بالأمن النفسي ـوهو يطلق عليه اختبار الطمأنينة الانفعالية ل. النفسي
وطبق على عينات متنوعة في الولايات  ،بمراحل متعدية "ماسلو"مركب يتضمن أبعاي أولية. ولقد مر اختبار 

 .(11، 5656سامية خالد ابريعم،سؤال) 304المتحدة الأمريكية وتحول بعد التجريب من اختبار يتكون من 
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يعتبر أبرهام ماسلو أوائل علماء النفس اهتماما بموضوع الأمن النفسي، حيث أجرى يراسته التي هدفت 
عبارة تقيس الشعور بالأمن النفسي، وتوصل إلى تحديد هذا المفهوم عن  12إلى بناء مقياسه المتكون من 
  .(551، 5618)بشرى اريبه، طريق بحوثه العيايية والنظرية

تسلسل هرمي، فتلبية تلك الحاجات خلال  على اكلعن تدرج الحاجات المختلفة  1025تحدث ماسلو
السنوات الأولى من حياة الفري هو أساس سلامتهم في مرحلة البلوغ والعكس صحيح، وقد اعتبر مفهوم الأمن 
النفسي أهم محديات الصحة النفسية ويكاي أن يكون مرايفا له، وأحد مظاهر الشخصية السوية. ومن خلال 

في  منين، إذ طبق هذا المقياسالآمنين والغير الآلاختلافات بين الأاخاص المقياس الذ  بناه يمكن إثبات ا
يراسات عديدة وفي مجالات متنوعة في المدارس على الطلبة في مراحل مختلفة، وفي المنظمات والمؤسسات 

 ، أن المقياس فعال في جميع أنحاء العالم1002على العاملين والممرضات وغيرها، وبينت يراسة ماتيس سنة 
 (Gary M. Katz,1974,8) .وهو مقياس يعكس التكيف الشخصي للأفراي

قياس الصحة ن مأوالصحة النفسية فإنه من الممكن اعتبار  الأمن النفسينظرا للتداخل القو  بين أبعاي  
عبد المطلب " ـمقياس الصحة النفسية لو  ،النفسية يمكن الاستدلال من خلال نتائجه على الطمأنينة الانفعالية

 :والذ  يقيس الخصائص والصفات التالية 1005في  "القريطي وعبد العزيز الشخص
 .الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس -
 .المقدرة على التفاعل الاجتماعي -
 .المقدرة على ضبط النفس -
 .المقدرة على توظيف الطاقات والإمكانات في أعمال مشبعة -
 .التحرر من الأعراض العصابية -
 .لإنساني والقيميالبعد ا -
 .تقبل الذات وأوجه القصور العضوية -

 ومنها التحرر من الأعراض ،الأمن النفسيبلشعور انلاحظ بأن جميع الأبعاي السابقة تمثل مؤارات 
 .(13، 5656من أبعاي الأمن النفسي )سامية خالد ابريعم،كذلك والذ  يعد  ةالعصابي

يمكن الاستدلال على الشعور بالأمن النفسي ليس فقط عن طريق الاختبارات والمقاييس الموضوعية، 
 اعورية، أن الإسقاط عمليه عقليه لا ، حيثكاختبار رورااخ لبقع الحبر أيضا ةالإسقاطيخلال الاختبارات وإنما 
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اء في البيئة الية إلى أاخاص أو أايصفاته الانفعو رغباته، و مشاعره، و يقوم بها الفري بلصق أو نسب أفكاره، 
 .(14، 5656)سامية خالد ابريعم، المحيطة

، ولا مبالحرج أو الخوف من التعبير عن اتجاهاته ون يشعر  نص الذيااخللأ الاسقاطية تستعمل الطرق 
 ون قد يكون الاجتماعية، أو مالدافع الكافي للاستجابة لأسئلة مباارة، وخاصة إذا كانت تتعلق باتجاهاته ون يجد

بدأت في مجال التشخيص ظهرت ورغم أن هذه الأساليب أول ما  .اعوريا لهذه الاتجاهات ينغير مدرك
ي يراسة سقاطية المستخدمة فالإكلينيكي، إلا أن استخدامها يزياي انتشارا يوما بعد يوم، وتتراوح الأساليب الإ

 ،فاء حقيقة القصد منها، ومن حيث عمق الماية التي تكشف عنهادرجة نجاحها في إخلالاتجاهات الاجتماعية 
، وتشمل هذه هار تفسي هاوتصحيح هاومن حيث غموض المثير فيها، ومن حيث المهارة التي تتطلبها في تطبيق

الأساليب على الأساليب المصورة )طريقة الصورة الغامضة لفروم، ورسومات الأطفال(، والأساليب اللفظية، 
 .(506، 5663حسني الجبالي، )للعب، والأساليب السايكويراماتيكيةأساليب او 

مكبوتة السقاطية لكشف عن الدوافع والانفعالات والصراعات، وخاصة النزاعات من أهم الاختبارات الإ
ب ن يستجيأيطلب من المفحوص أين ن سلسله من الصور الغامضة عبارة ع هوو  TAT تفهم الموضوع راختبا
ن القصص التي يستجيب بها المبحوث على الاختبار هي إسقاطات من أسري قصة من وحيه، بمعنى بلها 

ورغبات وحاجات. والأساليب الاسقاطية من الوسائل والتقنيات المهمة التي يستخدمها مشاعر وعواطف ويوافع 
 .(14، 5656)سامية خالد ابريعم، المعالج لجمع معلومات

، TATالموضوعختبار تفهم اة الانفعالية إلى أن ننيأفي يراستها للطم 1003توصلت سامية الحلفاو  
على عدي من الطلبة الجامعيين، الأمن النفسي حيث طبقت مقياس  ،عن مدى اعور الفري بالاطمئنان كشف

كبير دت تقارب وجف ،الانفعاليةوقامت بمقارنة نتائج اختبار تفهم الموضوع مع نتائج مقياس ماسلو للطمأنينة 
 تا حيث كان الأساس الذ و المتعدي الأوجه لمينوسن هناك اختبارات مثل اختبار الشخصية أكما  .في النتائج

من المقاييس الموضوعية لقياس التوافق، والتكيف، أما بطارية  ةاستوحى منه الكثير من العلماء مقاييس عد
قوه  لصحة النفسية، الاتزان الانفعالي،مقاييس مثل مقاييس الثقة بالنفس، الرضا عن الذات، مفهوم الذات، ا

الأنا، وغيرها يمكن ان تعطي يلاله على الشعور بالأمن النفسي، حيث تشكل مكوناتها وأبعايها مؤارات الدلالة 
 .(12، 5656على الأمن النفسي )سامية خالد ابريعم،

ي، يراسة الأمن النفساعتمدت العديد من الدراسات الأجنبية والعربية على مقياس أبراهام ماسلو في 
الشعور ى مستو والتي تسعى إلى قياس  "ماسلو" مقياسمقاييس أخرى بخلاف وهناك يراسات أخرى قامت ببناء 
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به، لكنها كلها في الأساس بنيت معتمدة على مقياس أبراهام ماسلو نعرض من بالأمن النفسي وعدم الشعور 
  بين تلك الدراسات ما يلي:

 (.1081)ن النفسي من إعداي صلاح الدين حمد  امقياس حاجات الأم -
 ،المراهقين من تلاميذ المدارس الإعدايية والثانويةطبق على  بقوة الأنا، الذ وعلاقته  فقدان الأمنمقياس  -

 (.1005) محمد إبراهيم عيدإعداي 
 . (1003)مقياس الأمن النفسي الطمأنينة النفسية من إعداي فهد عبد الله الدليم وآخرون  -
وقام بترجمته إلى العربية عماي محمد  (،1000)قياس الأمن النفسي للأطفال إعداي كاترين كيرنز وآخرون م -

 .مخيمر
 . (1001) مقياس فقدان الأمن النفسي من إعداي محمد عبد -
، الابتدائية تلاميذ المدرسة طبق علىالشعور بالأمن النفسي وعلاقته ببعض أساليب المعاملة الوالدية  مقياس -

 .(1000أماني عبد المقصوي عبد الوهاب )إعداي 
 طلبة الجامعة. طبق على ،(5661نصيف الجميلي)، إعداي مقياس الأمن النفسي من منظور إسلامي -
رس اطبق على تلاميذ المد (، الذ 5664)إعداي السيد محمد عبد الحميد ، مقياس الشعور بالأمن النفسي -

 الحكومية والخاصة. دائيةالابت
 .(5662)من إعداي زينب اقير (الانفعاليةالطمأنينة )مقياس الأمن النفسي   -
 على طلاب الجامعة. طبق المقياس (،5660)مقياس الشعور بالأمن النفسي من إعداي جميل الطهراو   - 
قين المعاعلى المقياس طبق ، (5660)وفاء علي سليمان عقلمقياس الشعور بالأمن النفسي من إعداي  -

 .بصريا
 .المعوقين حركياً  طبق المقياس على الذكور (،5615يحيى محموي النجار )مقياس الأمن النفسي إعداي  -
ى عل طبق المقياس (،5613عقيل بن ساسي )إعداي مقياس الأمن النفسي وعلاقته بالأنشطة الإبداعية  -

 .تلاميذ الخامسة ابتدائي
 .طلاب المرحلة الثانوية الذ  طبق على (،5612التركي نازك عبد الصمد ) إعداي مقياس الأمن النفسي -
ى الطالبات المعاقات بصريا تم تطبيقه عل (،5611نايية فتحي إسماعيل عامر) إعداي مقياس الأمن النفسي -

 .بجامعة الطائف
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أطفال الحلقة الأولى من التعليم  ىطبق عل (،5618سحر عبد الغني عبوي) إعداي مقياس الأمن النفسي -
 .الأساسي

على طلاب المقياس طبق  (،5651خديجة ضيف الله إبراهيم القراي واخرون )إعداي مقياس الأمن النفسي  -
 .جامعةال
طالبات  علىالمقياس طبق ، (5655أسماء مسعوي البليطي ومها ابراهيم محمد)إعداي  مقياس الأمن النفسي  -

 .الجامعة

 :المؤسسة التربوية في تحقيق الأمن النفسي لطلبة الثانويةدور  -11
باعتبارها إحدى المؤســــســــات التربوية التي تلعب  ،المدرســــةيبدأ المشــــوار الدراســــي لطالب الثانوية من 

ر من خلالها يمأين هي تلك البيئة التربوية التي خلقها التطور الاجتماعي، يورا هاما ومســــتمرا لدور الأســــرة، و 
رية البيئة الأســـــــبين  وصـــــــلالمدرســـــــة حلقة  . تعتبرلحياة الاجتماعيةمواجهة ايعد إعدايا صـــــــالحا لف المتمدرس

والاجتماعية، فتســاعد على نمو الشــخصــية والتمتع بالمســؤولية الاجتماعية. لهذا يجب أن يكون هناك اتصــال 
وثيق ومتكامل بين الحلقات الثلاث المنزل والمدرســــــــــة والمجتمع، وهذا من أجل تحقيق النمو الســــــــــليم والحفاظ 

ينها ك تدرج بين هذه البيئات الثلاث والانتقال فيما بعلى اعور المتمدرس بالأمن النفسي، فيجب أن يكون هنا
من خلال الاعداي لها نفســــيا اعدايا مســــبقا لتفاي  حدوث أ  اــــعور بالقلق أو الوقوع في الأزمات. فالمدرســــة 
يجــب أن تهيء للمتمــدرس جو مريح مشــــــــــــــــابــه لجو المنزل، تحقق الحــاجــة لعطف الكبــار والأخوة، والتقــدير، 

بصورة تحقق حاجته للشعور بالاطمئنان والأمن النفسي. كما أن المدرسة تسعى تسهر على والشعور بالانتماء 
إراـــــاي المتمدرس وإنماء المســـــؤولية الاجتماعية لديه، وتســـــهر على إعداي نشـــــاطات متعدية النواحي في حدوي 

يا، مع العمل ضــقدرات المتمدرس، بحيث تعطيه فرصــة لإاــباع حاجة الشــعور بالنجاح وتقدير الذات تقديرا مُر 
، 1025)عبد العزيز القوصــي،  على تحقيق الشــعور بالاطمئنان والأمن النفســي اــعورا كاملا بقدر المســتطاع

516). 
المدرســـة ما هي إلا ذلك المعهد الذ  يمر من خلاله كل الأفراي خلال نموهم وتطورهم النفســـي، ولهذا 

لتي تســــــمح بحدوث نمو نفســــــي صــــــحي، والمدرســــــة فإنه من الواجب أن تتوافر فيه كل الشــــــروط والمتطلبات ا
الجيــدة هي التي تتعــاطف مع الاحتيــاجــات النفســــــــــــــيــة للمتمــدرســــــــــــــين، وتوفر تعليمــا صـــــــــــــــالحــا ومفيــدا للحيــاة 

 .(581، 5662)ألفريد أيلر، الاجتماعية
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طالب الثانوية قبل أن يصـــــــــــــــل إلى هذه المرحلة فإنه مر قبلها على عدة مراحل انتقالية، بدءًا من 
الجماعة الأســـــــــــرية إلى المؤســـــــــــســـــــــــة التربوية، أين يواجه خبرات جديدة ومواقف عديدة لم تتاح له في محيطه 
الأسر ، ولهذا يجب أن تعد المدرسة مجالا آخر يسهم في الصحة النفسية للمتمدرسين عن طريق التوجيهات 

مناخا  . وذلك عن طريق تهيئةوالإراــــــــــــايات والخبرات التي يكتســــــــــــبونها من محيط الثانوية بما فيها ومن فيها
نفســــــــيا معتمدا على وجوي النظام الســــــــليم، ســــــــواء كان ذلك ياخل الفصــــــــل أو خارجه في فناء الثانوية، بحيث 
يساعد هذا النظام على اعور المتمدرس بالاستقرار والأمن النفسي، والبعد عن مواقف الإحباط التي قد يسببها 

حتى لا يؤي  إلى الاضطراب والتوتر والسلوك العدواني الذ  تعارض حاجات المتمدرسين بعضهم مع بعض 
  يؤثر في بناء اــــخصــــيتهم. وأن يتيح هذا النظام إمكانية اــــعور المتمدرس بما لديه من قدرات والاعتراف بها.

يكون ذلك من خلال توفر الأســاليب التربوية التي تســهم في نمو هذه القدرات لدى المتمدرســين الذين يظهرون 
لحوظا، كأن تعزز اســــــتجاباتهم وإاــــــعار الآخرين بقيمتها. الأمر الذ  يجلب للمتمدرس احترام الآخرين تفوقا م
 .(561، 5661)نبيه إبراهيم إسماعيل،له. وهذا كله يعد أساسيا ومساعدا لبناء اخصية سليمة  وتقديرهم

  وتجربة اممه امكان لهم بالنســــبة يصــــبح ما وهو ،الثانوية في وقتهم من كبيرًا جزءًا يقضــــون  الطلاب
  مكانًا بقىك يوكذل والنجاح، للوفاء امكانيعتبرونها  تمدرسينالم من العديد أن من الرغم على. ةسلبي أو يةإيجاب
  تماعيةواج نفســـــية حقائق الطلاب هؤلاء يواجه حيث. لآخرينلبالنســـــبة  المعاملة وســـــوء لصـــــعوباتمواجهة ال

ختلفة، وم دةيعد لأســــباب إليه يحتاجون  الذ  المناســــب الدعم الطلاب بعض تلقى لعدم ة،متنوع واقتصــــايية
علاقة  دلتوطي ســرالأ تلك مع والتعاون  والاجتماعي النفســي إلى طلب الإراــاي والدعم لذلك تلجأ بعض الأســر
 الدعم ســـــــائلو  أحد متمدرســـــــين.ال على حفاظوال احتياجاتهمبينهم، بهدف تلبية  الثقة الأســـــــر بأبنائهم، واعاية

  ،للطلاب النفســــية الصــــحة رعاية في مهما ايور ثانوية والتي تلعب الة من قبل المؤســــســــات التربوية المســــتخدم
تماعية لهؤلاء ة والاجالنفســي تقديم الخدمات الإراــاييةهو  وتنمية الأمن النفســي لديهم النفســية الصــحة وتعزيز

   (Papazian-Zohrabian et al, 2019, 23) .الطلاب وأوليائهم
أن المؤسسة التربية في مختلف مراحلها هي المفتاح الأساسي لفهم الفري، وأن المتمدرس لا  يرى أيلر

يشــــعر بالأمن النفســــي إلا إذا كان موجويا في وضــــع منظم ومركب، مثل وضــــع المدرســــة، فالمتمدرس يشــــعر 
غير  يبالقلق وبغياب الأمن عندما يجد نفســــه في وضــــع يكون فيه ســــلوك المتمدرســــين ياخل الصــــف الدراســــ

 .(521، 5662)ألفريد أيلر، مناسب 
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يجب أن يكون في الحســـــــــــــبان أنه كلما كانت العلاقة ســـــــــــــوية بين المُدرســـــــــــــين والمتمدرســـــــــــــين، وبين 
المتمدرســين بعضــهم بعض، وبين المؤســســة التربوية والأســرة، كلما ســاعد ذلك على تحســين توافقهم واــعورهم 

ق. لذلك يجب العمل على تكوين اتجاهات موجبة لدى بالأمن النفســــــــــــــي مما يســـــــــــــــاعدهم على النجاح والتفو 
)حــامــد عبــد الســــــــــــــلام المــدرســــــــــــــين وذلــك عن طريق التوجيــه والإراــــــــــــــــاي للمربين ومجــالس الآبــاء والمعلمين

 .(56، 5662زهران،
ة إما تؤثر ســـــــــلبا أو إيجابا في النمو النفســـــــــي للمتمدرســـــــــين، فهي التي توفر تعليميإن طبيعة البيئة ال

وبة والجو الاجتماعي المناســـــــــب الذ  يتصـــــــــف بالتفاعل الإيجابي، الوي، القبول، والديمقراطية، المثيرات المطل
وتشــــــــمل أيضــــــــا على إجراءات تعمل على تنمية الأفراي ومســــــــاعدتهم على النمو المتكامل. في حين أن البيئة 

، 5610مال، م ســـــليم ج)نغة التي تمتاز بالتســـــلط والشـــــدة واســـــتخدام التلقين، تعيق عملية نمو الطلابتعليميال
34).  

المناخ الصـــــفي الجيد يســـــاعد على النمو الســـــليم وذلك عن طريق معرفة المدرس طبيعة متطلبات كل 
وتقبله لهم حســـــــــــــــب  المتعلمين،مرحلة عمرية، بحيث يتمكن من ملائمة ما يقدم من ماية علمية لمســــــــــــــتوى 

ن ى زياية مسـتوى الثقة بأنفسـهم. وهذا النوع مإمكاناتهم ومسـاعدتهم على فهم كل ما يقدم لهم بما يسـاعدهم عل
ن يتحقق عن طريق ممارسة المتمدرسين لحريتهم. وهذا لا يقصد به عدم استخدام وسائل الضبط أالنمو يمكن 

لهؤلاء المتمدرســـــــين، إنما تتم ممارســـــــة الحرية في حدوي معينة حتى لا تســـــــتخدم اســـــــتخداما خاطئا يؤي  إلى 
وفق نظام معين يتيح  صــــــــــــفيمارســــــــــــتها. وهذا يتطلب ان يمارس النشــــــــــــاط التضــــــــــــييع الهدف الحقيقي من م

بحيث يتعلمون من خلال ممارســــــــــتهم لمختلف للمتمدرســــــــــين تنمية ما لديهم من قدرات بما يحقق الهدف منه. 
الأنشطة العديد من القواعد التي ينبغي الالتزام بها والسير على أساسها، يون تعريض أنفسهم للعقاب. وكذلك 

ه. وهذا مجتمع الذ  ينتمون إليال الســـــائدة فييكتســـــبون من خلال الأنشـــــطة الكثير من القيم والعايات والتقاليد 
مدرس كيفية ممارســـــــــة النشـــــــــاطات المختلفة في حدوي ما هو متاح له من قواعد ونظم التي يعنى ان يتعلم المت
من  مإن ممارسة المتمدرسين لحريتهم في المدرسة تحدي على أساس احترام حدوي وحرية غيرهيقرها المجتمع. 

جتماعية لأيوار الاا ات المختلفةأثناء ممارســـة النشـــاط الثانويةالمتمدرســـين، وهنا يســـتطيعون أن يتعلموا ياخل 
ون مع طريق تعلم عمليات التعا علاقات اجتماعية سليمة. وذلك عن بناءوكيفية ممارسة الديمقراطية، وكيفية 

غيرهم، وتحمل المســـــؤولية، والاســـــتقلال الذاتي، والاعتماي على النفس، كلها أســـــس تســـــهم في تحقيق مســـــتوى 
 .(560، 5661)نبيه إبراهيم إسماعيل،أفضل من الصحة النفسية 
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ن قبل المعاملة الســــــــــائدة م نفســــــــــية طالب الثانوية وتقبله لمحيطه التعليميمن أهم العوامل المؤثر في 
المدراء والمدرســين والمشــرفين، ومن المعلوم أنه يجب أن تكون هناك ســياســة واضــحة وثابة، وهذه الســياســة لا 

ى على التوجيه والإراـــاي المبني عل نويةثاتبنى على أســـاس الســـلطة الضـــاغطة، وإنما يجب أن تقوم ســـياســـة ال
العطف على المتمدرسين، ومراعاة مصالحهم، وفهم نزعاتهم ويوافعهم الداخلية، وهذا العطف يجب أن يصحبه 
الحزم، وأن لا يشـــــوبه التراخي والتذبذب بين الشـــــدة واللين. يجب أن يكون هناك أســـــلوب واحد لعلاج المواقف 

ل المواقف المتشابهة معاملات متناقضة. لأنه يترتب على ثبوت السياسة اعور المتشابهة، فلا يجوز أن تعام
 .(554، 1025)عبد العزيز القوصي، ثانويةبالعدل الاجتماعي والأمن النفسي ياخل ال

ون تأثيرا حيث أنهم يؤثر  لطلبة الثانويةينبغي أن يدرك المعلمون أنهم يعدون بمثابة الآباء بالنســــــــــــــبة 
، بما يســــــلكون من ســــــلوك تربو  أمامهم وبما يقدمونه من معلومات ذات أهداف محدية بالغا في اــــــخصــــــيتهم

بناء  انويةطلبة الثقصــد إعداي جيل وفق نظام وفلســفة معينة. وبذلك يســهم المدرســون في نمو وبناء اــخصــية 
، 5661)نبيه إبراهيم إســــماعيل،ســــليما على أســــاس علمي يقيق يحقق لهم التوافق والســــواء والصــــحة النفســــية 

568). 
طلاب ليلعب المدرس يورا هاما في عملية التربية وفي رعاية النمو النفســــي وتحقيق الصــــحة النفســــية 

د سلوكه. يجب ويتقمص اخصيته ويقل طالب، فهو يائم التأثير ويعتبر نموذج سلوكي حي يقتد  به الالثانوية
أن يتمتع المعلمون بالصـــــــحة النفســـــــية، ويتطلب ذلك تحقيق الأمن النفســـــــي والاســـــــتقرار النفســـــــي والتوافق مع 

ســـــــــــلام )حامد عبد ال ، والديمقراطية في التعامل معهم، وأن تكون النظرة إلى الحياة نظرة إيجابية متزنةالطلاب
 .(56، 5662زهران،

بي ينشــــــــــر الفزع والقلق بين طلابه والعدوى تماما كالشــــــــــخص المصــــــــــاب بالأمراض المدرس العصــــــــــا
الجســـــــــــــــدية المعدية، وهناك مهارات يجب أن يكتســــــــــــــبها المدرس الســــــــــــــو ، أهمها القدرة على الفهم والعطف 
والاســـــــــتبصـــــــــار الوجداني في نفوس طلابه ومعرفة الطرق البيداغوجية الصـــــــــحيحة في تقديم الدروس، والدراية 

ء النفســــي للطلاب ومراحل النمو المختلفة وخصــــائصــــها، والفروق الفريية بينهم، إلى جانب أســــس العلوم بالبنا
الاجتماع والتربية، لكي يتمكن هذا المدرس علم مثل علم النفس و  طالبالاجتماعية التي تســــــــــــــاعد على فهم ال

و الســـــليم هذا الج ،النفســـــي تحقيق الأهداف المرجوة، فانه لا بد من تهيئة مجال نفســـــي ســـــليم يتصـــــف بالأمن
وهو جو محفز ويافع  ،الشـــــــــعور بذواتهمعلى لطلاب اســـــــــاعد مدروســـــــــة ي مبايئ علميةو على أســـــــــس المبني 

 .(36، 1412محمد مصطفى زيدان ونبيل السمالوطي، )بصورة حسنة ستثمار إمكانياتهملا
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في  يظهر الذ  لامدرس ال بسببالعطف والمحبة والحنان  مؤسسة التربويةالذ  يفتقد في ال متمدرسال
حث يعرض عليه مشــاكله، ســيبالذ  يلجأ إليه كي ، و عند الحاجة صــورة الأب العطوف الحنون الذ  يلجأ إليه

ح . وتصــــــبؤســــــســــــة التربويةخارج المحيث يبحث عنه هذا النقص، عن باســــــتمرار عن مصــــــدر آخر يعوضــــــه 
ة لنمو ما فيه من ضـــــــرر بالنســـــــبو الأوقات فيها،  ةضـــــــيالتواجد وتم يكرهو  رغوببالتدريج مكانا غير م الثانوية

وســـلامة تكوينه فضـــلا عما يترتب عليه من ســـوء التكيف والفشـــل وانحراف وضـــياع مســـتقبله)محمد  المتمدرس
 .(18، 1412مصطفى زيدان ونبيل السمالوطي، 

العمل الصـــــفي الجماعي يمكن أن يشـــــبع حاجة الشـــــعور للأمن النفســـــي، بأن يعطى للطالب الفرصـــــة 
لفهم أســـــــرار العالم الخارجي الذ  يحتك به وينتمي إليه، ويمكنه أن يهيئ له فرصـــــــة التعبير الحر عن نزعاته 
المختلفة تعبيرا يســـاعد على زياية نموه وكســـبه للمهارات العقلية واللغوية والاجتماعية، وغير ذلك من المهارات 

لثانوية ل والانتاج، فالطالب يجب أن يشـــــــعر في االعديدة التي تشـــــــعره باحترامه لنفســـــــه، فتزيد قدرته على العم
حقيقي، فهذا ينمي اعوره بالأمن النفسي والاطمئنان على حياته المستقبلية الجامعية  بكسب معرفي واخصي

 .(512، 1025)عبد العزيز القوصي، والمهنية
دى طلبة والصحة النفسية ل الشعور بالأمن النفسي كما أن المقررات الدراسية يمكن أن تسهم في تنمية

الثانوية، إذا كانت هذه المقررات تتفق وتتناسب مع مستوياتهم العقلية، وإذا كان المدرس يراعي الفروق الفريية 
خلال ممارسته للعملية التعليمية، بحيث يستطيع أن يرقى بجميع الطلاب إلى مستوى تعليمي أفضل، والشعور 

 .(516، 5661يه إبراهيم إسماعيل،)نببالأمن النفسي والصحة النفسية
يؤثر موضـــوع الامتحانات على طلاب الثانوية بشـــكل أو بآخر على صـــحتهم النفســـية ســـواء كان هذا 
التأثير ســــلبيا أو إيجابيا، حيث إنه إذا ما اســــتخدمت الامتحانات كوســــيلة للتقويم والوقوف على مســــتوى الأياء 

ياية هذا المســـتوى ونموه، فإن ذلك يســـهم بشـــكل إيجابي في الذ  وصـــل إليه المتمدرســـين بهدف العمل على ز 
صـــــحتهم النفســـــية، أما إذا اســـــتخدمت الامتحانات كوســـــيلة للانضـــــباط والالتزام بالنظام المدرســـــي أ  كســـــلاح 
للترهيب، فإن ذلك يشـــكل أزمة في نفوســـهم، ويكونون مفهوما ســـيئا عن الامتحانات، ويصـــبح لهذا المفهوم أثر 

ثبات الانفعالي لديهم، وقد يؤي  إلى عدم القدرة على اســــــــتدعاء الإجابات التي يعرفها يوم ســــــــلبي يظهر في ال
 .(515، 5661)نبيه إبراهيم إسماعيل، الامتحان

الشــعور بالنجاح يؤثر في حياة الطالب ويعتبر عامل مهما، ينشــأ عن هذا النجاح نظرة الطالب لنفســه 
تظر منه حسب ما هو معروف عن مقدرته وامكانياته، وهذا العمل هو بالنسبة لبقية الزملاء، أو بالنسبة لما ين
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مقدار اـــــعوره بنجاحه، ونقصـــــد به النجاح الاجتماعي والنجاح الشـــــخصـــــي، ويمكن أن تنظم المدارس وحدات 
تعمل كي لا يشـــــــــعر الطالب بإخفاقه، فتكون هناك مثلا وحدات تعليمية متجانســـــــــة الاســـــــــتعداي. وبذلك تمحي 

الكبيرة بقدر الإمكان، لأن هذه الفروق تشعر المتأخر بنقصه وعجزه عن مداركة هذا النقص أو  الفروق العقلية
علاجه. كما قد تزيد المتفوق غرورا بنفســـــه. وكل من الشـــــعور بالنقص والشـــــعور بالغرور قد تؤي  إلى ظهور 

 .(510، 1025)عبد العزيز القوصي، مشكلات عدة كالمعاكسة، وكثرة النقد
هام للطالب يقويه إلى نجاحات أخرى، وهذه حقيقة تربوية هامة، فضــــــــــــــرورة التدرج من  النجاح يافع

الســـهل إلى الصـــعب والتدريب على حل المســـائل الســـهلة والنجاح فيها تســـاعد الطالب وتحفزه على حل مســـألة 
ابع سلسلة تأخرى أكثر صعوبة، فدافع النجاح وإاباعه يعطي الثقة بالنفس والاعتماي عليها، ويشجع على أن ي

   .(10، 1412محمد مصطفى زيدان ونبيل السمالوطي، النجاح فيما يوكل إليه من أعمال ومسؤوليات أخرى )
على المدرس أن يدرك أن مســـــتوى التحصـــــيل يكون نســـــبيا، وأن مســـــتوى أياء الطالب لممارســـــة أنواع 

بغي أن في التعليم والتدريب ين النشــــــــــــــاط لن يكتمل إلا بعد فترات طويلة من التدريب، ومن أجل ذلك فإن يوره
يســـتمر مع طلابه كل حســـب مســـتواه حتى يأخذ بأيديهم إلى مســـتوى أفضـــل يحقق لديهم الشـــعور بالذات وعدم 

. لأن خبرة الشعور بالفشل تؤثر تأثيرا سلبيا على نفسية (515، 5661)نبيه إبراهيم إسماعيل، الشعور بالفشل
ب عليه، ولذلك ندعو المدرس إلى اســــــــــتخدام أســــــــــلوب التعزيز الطالب، وخاصــــــــــة إذا صــــــــــوحبت بتوقيع العقا

الايجابي بدلا من الســـلبي، وإذا فشـــل الطالب في الإجابة عن ســـؤال ما فإنه ينبغي على المدرس أن لا يشـــعره 
بأنه فشــــــــل فيه، ويقول له أنك إذا حاولت في المرة القايمة ســــــــتحقق النجاح لأن الشــــــــعور بالنجاح يحقق أياء 

 .(513، 5661)نبيه إبراهيم إسماعيل،بالنفس والشعور بالاطمئنان والأمن النفسي  أفضل والثقة
إمكانياته الجســـــــــــــــدية، فإن القدرة على التعلم يمكن ب ةالتعليمية مرتبط طالبإمكانيات ال يرى أيلر أن

 وجوي هدف لا اثانيو وجوي مشـــــــــــــــاعر يونية مركزة ومبالغ فيها وغير محلولة،  تدميرها من خلال عاملين: أولا
والمســــاواة الاجتماعية فقط، بل يتطلب أيضــــا الحصــــول على القوة للســــيطرة على البيئة النفســــي يتطلب الأمن 

الهيمنـة على زملائـه. ويمكن معرفـة وتحـديـد أمثـال هـذا  رغبـةومـا يتطلبـه هـذا من صــــــــــــــراع مرير و  ،المحيطـة
يعتبر نفســه  على أنها هزائم، ولأنه اتي تمر بهيصــبح مشــكلة، لأنه يتفهم كل الخبرات ال هبســهولة، لأنالطالب 

 .(86، 5662)ألفريد أيلر،  يائما مهملا، وأن هناك تميزا وتحيزا غير عايل ضده من الطبيعة ومن المجتمع
الصحي السليم المشبع بالحب والتفهم والمقدر لحاجات المتمدرسين والمحقق لتوقعاتهم،  تعليميالمناخ ال

القائم على المشاركة الجماعية والصداقة والاحترام، المشجع على الإبداع والمانح للحرية، وفي نفس الوقت 
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ة ومتوافقة ومتكامل الكافل للضبط والالتزام وتحمل المسؤولية، لا اك أنه يساعد على نمو اخصيات متوازنة
المناخ المدرسي الذ  تشيع فيه أساليب الضغط والقسوة والإكراه والتهديد  وصحية نفسيا. والعكس من ذلك فإن

والشعور بالخوف وسوء العلاقات، أو الذ  تشيع فيه الحرية الزائدة والفوضى والإهمال والتسيب وينعدم فيه 
 ولا يحترم اخصيتهم، فمثل هذا المناخ يؤي  في أغلب الأحوالطالب الضبط، أو الذ  لا يقيم اعتبارا لحاجات ال

إلى نمو مظاهر السلوك الشاذ والانحرافات السلوكية، كالكذب والسرقة والغش والاستهتار والعنف والعدوان وسوء 
، 5664)عبد البار  محمد ياوي،  التوافق الدراسي، وكراهية المدرسة والهروب منها ومن ثم التأخر الدراسي

101). 
مع ضـــــــرورة تنويعها وإيجاي الأجواء الملائمة والأســـــــباب الداعمة  ،طالبتوفير الفرص لكل  ضـــــــرور  

 من الاســــتفاية من هذه الفرص المتكافئة في تنمية طالبياخل المؤســــســــات التعليمية وغيرها، والتي تمكن كل 
ه نت خلفيته الاجتماعية وأوضــــــاعقدراته واســــــتعداياته ومواهبه إلى أقصــــــى حد يمكن أن تصــــــل إليه، مهما كا

الاقتصـــــــايية، وما يرتبط بهذه الخلفية وتلك من عوامل نفســـــــية وأكاييمية. هناك ثلاث نقاط أســـــــاســـــــية، أولها: 
التنويع في المؤسسات التعليمية والغير التعليمية، وفي البرامج المختلفة ياخلها، ثانيها: توفير الأجواء الملائمة 

ســـــــات وخدمات وأنظمة، وأجهزة، ومرافق وتســـــــهيلات، وبرامج توجيهية إراـــــــايية، والأســـــــباب الداعمة من ســـــــيا
ومدرســـيين ذو  كفاءات عالية، وأســـاليب تكوين مناســـبة، وثالثها: وهي نقطة اـــديدة الأهمية، وهي عدم إغفال 

، 5656العوامل الأكاييمية وارتباطها بالعوامل الاجتماعية والاقتصـــايية )حنان أحمد محمد رضـــوان وآخرون، 
261). 

ن التعليم يؤثر على الطلاب من خلال هدفه في تعويضـــــــهم عن الشـــــــعور بعدم الأمن النفســـــــي، عن إ
طريق مقاييس معينة مثل تعليمهم المهارات المعيشــية، وزياية فهمهم، وتشــجيعهم على زياية اــعورهم بالانتماء 

ســـــــــــــــاعد الطالب على التخلص من الاجتماعي واهتمامهم بالآخرين، وكل هذه المقاييس أيا كان مصـــــــــــــــدرها ت
الشــــــــــــعور بغياب الأمن النفســــــــــــي والدونية، ويجب علينا الحكم على ما يحدث في نفســــــــــــية الطالب من خلال 
المميزات الشخصية التي يظهرها، حيث إن هذه المميزات هي المرآة التي يمكننا أن نرى فيها نشاطاته النفسية 

 .(84، 5662)ألفريد أيلر، 
ن هي كهمزة متعتبر نقطة محورية وأسـاسـية للصـحة النفسـية للطالب فهذا المكان المألوف والأ الثانوية 

وصــل بين الطالب وأســرته، وعاملا أســاســيا لســلامة صــحته النفســية وتعزيز أمنه النفســي، والعمل على وقايته 
ي وتحقيق ة والأمن النفس، وتأكد العديد من الدراسات العلاقة بين الصحة النفسيالنفسيةمن المشاكل الصحية و 
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 خفضين الثانوية لطلاب الأكاييمي الأياء أن إلى كيبيك في أجريت يراســـــة النجاح الأكاييمي. حيث تشـــــير
 عدي ايز  كلما أنه تبين أخرى  ويراســـات مرحلة الثانوية. بداية في الاكتئاب لدى الطلاب خاصـــة يظهر عندما

تشــير والرســـوب المدرســـي. و  التســـرب لخطر تعرضـــهم كلما زايالاكتئاب  أعراض عليهم تظهر الذين المراهقين
ا يراســــــات أخرى  من خلال البرامج الإراــــــايية  دعمالمســــــاندة و الوالحصــــــول على  الذات احترام أن إلى أيضــــــً

كما قامت . (Papazian-Zohrabian et al, 2019, 4)الأكاييمي  بالنجاح إيجابيًا ارتباطًا ترتبط أباءهمو للطلاب 
يث حعلاقة المناخ الدراســــي بالتحصــــيل الدراســــي والطمأنينة النفســــية، بدراســــة عن  (5661)لاين ابنالباحثة 
وى وزاي من مســـــــــت الدراســـــــــي ايجابيا كلما زايت يرجة الشـــــــــعور بالطمأنينة النفســـــــــية انه كلما كان المناخبينت 

  (5660) الشــــهر   عبد الله يراســــة بينتو  (.26، 5662)إياي محمد ناي  أقرع،  التحصــــيل لدى المتمدرســــين
حيث  ،عينة من تلاميذ المرحلة الابتدائية ىإســاءة المعاملة المدرســية وعلاقتها بالأمن النفســي لدبالتي اهتمت 
 وأن، الأمن النفســــيكلما زاي الشــــعور بغياب  المعاملة المدرســــية لســــوء أنه كلما تعرض التلاميذ توصــــلت إلى

عوائل ذات ولدى ال شعور بالأمن النفسي يكون أفضل في المدارس الأهليةومستوى ال الجيدة المعاملة المدرسية
  .(30، 5660)عبد الله بن محمد على الشهر ، الدخل الجيد

ــــــــــــــــــــن  الثقة والتحرر الذ  يكفل لهمالأمن النفســــــي ترى الباحثة أن طلاب الثانوية بحاجة للشــــــعور ب مـ
سين وكل وزملاء الثانوية والمدر  الآبـاء والأصـدقاء واحترام وتقدير شعور يتولد من تقبلذا الوالتهديد وه الخـوف

المحيطين بهم. فطالب الثانوية بحاجة إلى إاـــــباع حاجاته النفســـــية والتربوية في المؤســـــســـــة التي ينتمي إليها، 
لطاقم اكالحاجة إلى الشـعور بالحب والتقبل، والحاجة إلى بناء علاقات اجتماعية ناجحة مع زملائه ومدرسـيه و 

الإيار ، ولكي يتحقق ذلــــك لا بــــد من توفير الجو الملائم المبني على التعــــاون والمحبــــة والتقبــــل والاحترام 
المتبايل والعطف. الطالب بحاجة أيضـــــــــــــــا إلى التعبير عن ذاته لذلك من الضــــــــــــــرور  توفير الفرص الجيدة 

ك من خلال وضـــــــــع كاير تدريســـــــــي ذو والمتكافئة للجميع لاكتســـــــــاب المعلومات والمعارف اللازمة، ويكون ذل
مســــتوى وخبرة وكفاءة عالية تشــــعر الطالب بالأمن والاطمئنان على مســــتواه التعليمي وعلى مســــتقبله الجامعي 
والمهني، فمقدرة الطالب من فهم الدروس من مدرســـــــه واللجوء إليه عند الحاجة إليه، وعدم الحاجة إلى البحث 

ا تاذ أخر يلجأ له ليستند إليه لشرح وتفصيل أفضل، لكن للأسف هذا مخارج مؤسسته التعليمية للبحث عن أس
وجدناه عند طالب الثانوية ويعاني منه، وأفضــــــــــــــل يليل على ذلك عندما صــــــــــــــدر قرار إغلاق مراكز الدروس 
الخصـــوصـــية تزعزع أمن الطلاب بصـــورة كبيرة واـــاهدنا تخوفا وقلقا لا مثيل له فتســـاؤلهم كان كيف ســـنجتاز 

كــالوريــا واســــــــــــــتعــداينــا لــه إذا غلقــت هــذه المراكز. كمــا نجــد الطــالــب بحــاجــة إلى الإبــداع والإنجــاز امتحــان الب
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والتحصـــيل الدراســـي وذلك من خلال الدراســـة المعمقة للبرامج الدراســـية والوقت المحدي لها ويراســـتها من حيث 
أنهم ليس متلاء جدولهم الزمني و موائمتها مع قدراته وامكانياته. فطلبة الثانوية يتذمرون من صــــعوبة المنهاج وا

لديهم الوقت للراحة والتنفيس، مما أي  إلى المطالبة بتخفيف من الدروس وإعاية النظر في الحجم الســــــــــــــاعي 
اليومي الذ  يقضـــــــيه الطالب في الثانوية الذ  اعتبروه مرهقا لهم. كما يمكن تحقيق الشـــــــعور بالأمن النفســــــي 

ندة لطالب الثانوية من خلال تثقيفه عن مرحلة المراهقة وحاجاتها، وتوعيته بالتدخلات الإراــايية الداعمة والســا
من مخاطر بعض الآفات الاجتماعية، والقيام بالعمليات الإراــايية بصــورة فريية أو جماعية حســب المشــكلة، 

 قيقعدم تحلأن وكذلك التدخل في مســــــــاعدة الأولياء وتوعيتهم عن كل ما يخص طالب الثانوية ومشــــــــكلاته. 
بالفشــــــل وقد يؤي  ذلك إلى ظهور ســــــلوكيات غير ســــــوية وغير  مبصــــــورة صــــــحيحة يشــــــعره الطلاب حاجات

. يمكن أن نلاحظ ذلك مأو اتجاه ممتلكات مؤســــــــــســــــــــته مأو ايارته مهيأو معلم ممرغوب، ســــــــــواء اتجاه زملائه
يمة هايئة عليمية ســــــــلالســــــــلوك الغير المرغوب ياخل الثانوية أو خارجها، ولذلك علينا العمل على توفير بيئة ت

 اعور بالأمن النفسي لدى هؤلاء الطلبة.من وآمنة لما ينعكس عليها 
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 خلاصة:- 

 هو أن يشــــعر الفري بأنه يعيش حياة هنيئة هايئة، مســــتقرة، خالية من التهديد والخطر.الأمن النفســــي  
حيث يعتبر من الحاجات الأســـاســـية في حياة الأفراي. الأمن النفســـي يشـــمل ثلاثة من المواضـــيع المهمة  يعتبر

ما أكدت كوالشــعور بالســلامة وغياب الخطر. أبعاي أســاســية وهي الشــعور بالحب والتقبل، والشــعور بالانتماء، 
الصحي، و  لابد من توفر عوامل عديدة نذكر منها العامل النفسي والجسد الدراسات أن لتحقيق الأمن النفسي 

الديني، الأسر ، كما يتأثر كذلك بالعوامل البيئية الاجتماعية والاقتصايية، والعوامل الحضارية الثقافية السائدة 
وحدوث أ  خلل في هذه العوامل أو بعضــها تعتبر من الأســباب التي تجعل الفري يشــعر بغياب  في المجتمع.
 أمنه النفسي.

اهاته، واتج لأمن النفســـــــي لدى الأفراي كل حســـــــب اهتماماتههناك نظريات عديدة اهتمت في تفســـــــير ا
ي كما اهتمت ف، ونظرية الذات لكارل روجرز، التي لقت اهتماما كبيراكنظرية الحاجات الإنســـــــــــــانية لماســـــــــــــلو 

تفسيره أيضا نظريات التحليل النفسي كنظرية فرويد ونظرية أيلر وهورني وإريكسون وسوليفان، كما اهتمت كل 
 السلوكية والمعرفية والسمات في تفسير الأمن النفسي. من النظريات
قه مكونات وعناصر من أجل تحقيالأمن النفسي موضوع اامل ومعقد تتداخل فيه عدة  الباحثة عتبرت
تكامل الشخصية، الثقة، التوافق، تقدير الذات، الثبات الانفعالي، البعد عن اليأس والإحباط، الشعور ها من بين

قبل الواقع يق الأهداف، تبالســـعاية، التفاؤل والبعد عن التشـــاؤم، الاســـتقلالية، القدرة على ااـــباع الحاجات وتحق
تطوير الذات وتحقيقها.السعي في و 
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 تمهيد

لى بالرجوع إوذلك ثبات الفرضيات أو نفيها  التحقق منمن خلال الإطار الميداني للدراسة يمكن  
البيانات الميدانية التي تم جمعها وفق خطوات البحث العلمي السليم، وتبعا للمنهج الملائم لذلك، مع مراعاة 
التكامل بين الجانب النظر  والميداني، قصد الوصول إلى نتائج تتميز بالمصداقية وأقرب ما تكون إلى الدقة 

 حقة تكون مكملة للموضوع. والعلمية حتى يمكن الانطلاق منها في يراسات لا
تناولنا في هذا الفصل عرض الدراسة الاستطلاعية من إجراءات وأهداف والعينة الاستطلاعية وفترة 
إجرائها، كما تطرقنا فيه والى الدراسة الأساسية من منهج ومجالات والإجراءات التطبيقية للدراسة، ومجتمع 

 بناء مقياس الأمن النفسي والبرنامج الارااي  المعرفي السلوكيوالأيوات المستخدمة في هذه الدراسة من كيفية 
 من إعداي الباحثة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة.
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 أولا: الدراسة الاستطلاعية
قبل البدء بأ  يراسة أساسية لابد من الباحث أن يخرج إلى الميدان ويقوم بدراسة استطلاعية، وهي  

مرحلة مهمة في البحث العلمي من أجل الاطلاع على الظروف المحيطة بالظاهرة وبالعينة المدروسة، والتعرف 
ستطلاعية الباحثة بالدراسة الاعلى أهم الفرضيات التي يمكن اختيارها واخضاعها للبحث الأساسي، حيث قامت 

 وذلك بعد الانتهاء من إعداي مقياس الأمن النفسي.  ،5654سنة  ييسمبر 15في 
 أهداف الدراسة الاستطلاعية-1

 كان الهدف من الدراسة الاستطلاعية ما يلي:
 التأكد من مدى وضوح ومناسبة فقرات مقياس الأمن النفسي الذ  تم إعدايه من قبل الباحثة. -
 ر الزمن الكافي لتطبيق مقياس الأمن النفسي.تقدي -
 التأكد من مدى ملائمة عبارات المقياس مع كل بعد، وكل بعد مع المقياس ككل. -
 التأكد من صدق وثبات مقياس الأمن النفسي، وذلك من أجل الخضوع في الدراسة الأساسية. -
 .الأساسيةالتعرف على ميدان الدراسة  -
 .ميدان الدراسةحصر صعوبات  -
 .التعرّف على العينة والتمهيد لبناء علاقة إراايية معها -
 .الأساسية تقدير الوقت الكافي لإجراء الدراسة -
 الأساسية. تهيئة الظروف المايية لإجراء الدراسة -

 أيوات الدراسة، وكذلك من صلاحية التأكدقد تم من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة 
  الارااي  المقترح. ينة الدراسة للبرنامجعمناسبة  التأكد من

 حدود الدراسة الاستطلاعية:-2
 :قامت الباحثة بالدراسة الاستطلاعية ضمن الحدوي التالية  

ديرية التابعة لم عواارية محمدالعقيد أجرت الباحثة الدراسة الاستطلاعية بثانوية الحدود المكانية:  -2-1
 التربية لولاية عنابة.
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 غاية إلى 5654-15- 15الممتدة منفي الفترة  أجرت الباحثة الدراسة الاستطلاعية: الزمنيةالحدود -2-2
ئص وحساب الخصا ،ستطلاعيةالا الدراسة عينةالأمن النفسي على  قياسمحيث تم تطبيق  18-15-5654

 .اليةلحا حسب أهداف الدراسة إعدايهالذ  تم  الأمن النفسيمقياس  والتأكد من صدق وثبات السيكومترية

ي ثانوية ف طلبة الثالثة الثانو   بمجموعالدراسة الاستطلاعية  يتمثل مجتمع بحثالحدود البشرية: -2-3
طالب وطالبة في  08الشعبة العلمية و 320منهم  طالب وطالبة 421والبالغ عديهم  عنابة-عواارية محمد
 .الشعبة الايبية

  وطريقة اختيارها: عينة الدراسة الاستطلاعية-3
 محمدعواارية د العقيثانوية بسون المتمدر  السنة الثالثة ثانو  طلبة بتمثلت عينة الدراسة الاستطلاعية 

 تحيث تكون يبية.الأعلمية و التخصصات كل المن  5654/5652للموسم الدراسي  عنابةبولاية   -واي القبة-
، تراوحت من مجتمع البحث %41بنسبة  طالب وطالبة في الثالثة ثانو   180 من عينة الدراسة الاستطلاعية

ق وطببسيطة  بطريقة عشوائية اختيرت العينة أين ،سنة 17.15( سنة بمتوسط قدره 10و 10أعمارهم بين )
طالب وطالبة من الشعب الأيبية  28 هممن .إناث 160و ذكور 11من بينهم  ،مقياس الأمن النفسيعليها 

 حسب متغيّر الجنس والشعبةالدراسة الأصلي مجتمع  توزيع (: يبين61الجدول رقم )

 الجنس        
 الشعبة 

 النسبة المئوية المجموع الإناث الذكور

 %16.15 56 20 24 آداب وفلسفة
 %16.56 48 28 26 لغات أجنبية 
 %44.85 265 131 74 علوم تجريبية
 %17.15 82 31 51 تسيير واقتصاد
 %16.56 48 10 32 تقني رياضي

 %5.25 24 12 12 رياضيات
 %166 457 244 213 المجموع الكلي
  %166 %53.46 %40.06 النسبة المئوية 
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طالب وطالبة من الشعب العلمية )علوم تجريبية، تسير واقتصاي، رياضي،  158)أيب وفلسفة وأيب ولغات( و
 أيوات الدراسة.أين استخدمت يرجات هذه العينة في التحقق من صدق وثبات وتقني رياضي(. 

 الجنس والشعبة الدراسيةعينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيّر  يبين توزيع(: 30جدول رقم )ال
         الجنس

 الشعبة
 النسبة المجموع إناث ذكور

 المئوية
 %05.58 18 03 00 أدبي   

 %38.80 508 00 11 علمي
 %533 583 534 00 المجموع الكلي

  %533 %18.3 %95.9  المئوية النسبة
 

 والجنس السنعينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغيّر  يبين توزيع(: 30جدول رقم )ال
         الجنس       

 السن 
 النسبة المئوية المجموع   إناث ذكور

 %0.1 59 53 9 سنة 53
 %00.0 500 04 18  سنة 50     

 %51.5 08 51 50 سنة 58
 %0.8 0 1 0 سنة 54

 %533 583 534 00 المجموع الكلي
  %533 %18.3 %95.9  ةالمئوي النسبة

 

من  متمدرس 14من بينهم الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير السن والجنس، يبين 
 28سنة من بينهم  11متمدرس من عمر  131و، %1.2إناث بنسبة  16ذكور و 4سنة من بينهم  10 عمر
إناث بنسبة  12ذكور و 13سنة من بينهم  18متمدرس من عمر  58، و%13.1إناث بنسبة  10ذكر و
 .% 3.8سنة بنسبة  10إناث من عمر  2ذكور و 5متمدرس من بينهم  1، و12.1%
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 :الدراسة الاستطلاعية أدوات -4

 على الأيوات التالية: الاستطلاعيةخلال الدراسة اعتمدت الباحثة 

  :الملاحظة -4-1

جل الكشف عن بعض السلوكات وما يظهر عليها من مؤارات تدلل أاستعانت الباحثة بالملاحظة من 
 و الشعور بالضغط النفسي وغيرها التي تدل علىأالسلوكات الانفعالية ، و و الخوفأعلى وجوي حالة من القلق 
 أياة أساسية وأولية لفهم ما يجر  في عالم التربية والتعليم، فهي الملاحظة ، تعتبرعدم الشعور بالأمن النفسي

الملاحظة هي الشاهدة الهايفة بغرض وصف  (40، 5614أياه الاستطلاع والاستكشاف )جميل حمداو ، 
ل كل ما يالسلوك وتفسيره، وطريقة من الطرق التي يقوم فيها الباحث بتتبع الظاهرة التي يريد يراستها وتسج

يدركه بدقة وموضوعية، تستعمل هذه الطريقة في البحث العلمي والفحص النفسي والتقني ويراسة الحالات في 
 .(01، 5660العلاج العياي  )فريدة انان ومصطفى هجرسي،

  المقابلة: -4-2

وذلك من أجل جمع المعلومات  طلبة 16من  قابلة مع عينة من طلبة الثانويةاستخدمت الباحثة الم
سرية الأولية اللازمة والمهمة التي تخدم الدراسة مثل التأكد من فهم عبارات المقياس، التعرف على ظروفهم الأ

غوطات ضالنفسي لمساعدتهم على تجاوز  للإراايوالدراسية وكذا التعرف على رغبتهم في الانخراط ببرنامج 
ية. كما ساعدت المقابلة على تحديد عينة الدراسة الاستطلاعية وبينت أن طلبة السنة النهائية من الدراسة الثانو 

الثالثة ثانو  أكثر حاجة لمثل هذه الدراسة وأكثر حاجة للمساعدة، وأكثر اهتماما بالبرنامج الارااي  مقارنة 
 بالمراحل الأخرى. 

  :الأمن النفسي مقياس -4-3

د مستوى السمة في الفري المراي قياسها من خلال اختبارات المقياس هو وسيلة يستخدمها الباحث لتحدي
 فطارق عبد الرؤو أو عبارات ) خاصة بمكونات هذه السمة، وهو عبارة عن امتحان مقنن يتألف من عدة أسئلة

(. حيث استخدمت الباحثة مقياس الأمن النفسي الذ  قامت بإعدايه والمتكون من 53، 5611وايهاب عيسى، 
-طالب وطالبة في التعليم الثانو  في مؤسسة العقيد عواارية محمد واي القبة  180على عينة من  عبارة 25
 .عنابة
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  :النفسي الأمن مقياس خطوات إعداد -4-3-1

خطوات أساسية، تحديد الهدف منه والمفهوم يلتزم بأن  الباحث على أ  مقياس يجب عملية إعداي أثناء
مجتمع البناء، واجراء تحديد الفقرات من خلال ذلك، فقامت الباحثة بتصميم ثم صياغة الفقرات على عينة 

 مقياس الأمن النفسي ليتناسب مع خصائص عينة الدراسة وذلك من خلال اتباع الخطوات التالية:

 الهدف من إعداد مقياس الأمن النفسي: -4-3-2

لتشخيص مستوى الأمن النفسي  كان الهدف من إعداي هذا المقياس لاستخدامه كأياة موضوعية مقننة
لدى الأفراي سواء في مجال الصحة النفسية المدرسية، وفي مجالات عديدة تهتم بصحة الفري عامة وبطالب 
الثانوية خاصة، كما يمكن اعتمايه واستخدامه في العديد من البحوث النفسية والاجتماعية والتربوية، وفي 

مامه، وفي يراستنا الحالية كان الهدف الرئيسي من إعداي هذا مختلف المراحل العمرية، كل حسب مجال اهت
 المقياس التعرف والكشف عن مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا. 

 استخلاص وتحديد مفهوم الأمن النفسي:-4-3-3

 جمع العديد من التعاريف النظرية السابقةالأيبيات والدراسات من خلال من اطلعت الباحثة على العديد 
هام العديد من الباحثين وعلماء النفس مثل ابرا  قبل لمفهوم الأمن النفسي والطمأنينة النفسية التي قدمت من

مفهوم في فصل كامل خصص ل معتبرةماسلو، وحامد زهران وزينب اقير وغيرهم، كما قامت الباحثة بجمع ماية 
 أبعايه ومكوناته، والعوامل والأساليب المؤثرة فيه. الأمن النفسي وخصائصه و 

 :يةالأولالصورة مرحلة الاطلاع واختيار بنود المقياس  -4-3-4

ــــد اختارت بقامت الباحثة  ــــن النفـــــسي، وقـ الاطلاع على العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الأمـ
ـــــن بيئة البحث الحاليالباحثة الدراسات العربية الحديثة في هذا المجال كونها  كما اطلعت  ،تقترب في بيئتها مـ

على العديد من الدراسات الأجنبية، وكان الهدف من الرجوع إليها معرفة بنوي الأمــــــــــن النفــــــــــسي التــــــــــي تناولها 
ـــــــــــــــوء هذه المقاييس  الباحثون في يراسـاتهم وخصـوصـاً ما يتعلق منها بطلبة الثانوية، ثم حديت الباحثة في ضــ

ــــــــــــي اختيارها لهذه البنوي الأكثر تحقيقا بنوي معينة  ــــــــــــة فـ ــــــــــــت الباحثـ ليتألف منها مقياس الأمن النفسي، إذ راعـ
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تحديد واختيار عبارات صـــــــــــيغت بأســـــــــــلوب العبارات التقريرية، وذلك بلأهداف الدراســـــــــــة. حيث قامت الباحثة 
ية التي اســـــــة الحاللوضـــــــوح وســـــــهولة الاجابة عليها عند تطبيقها وتصـــــــحيحها، وكله بهدف تحقيق أهداف الدر 

 قياس مستوى الأمن النفسي لدى طالبة الثانوية. الى تسعى

الاختبارات والمقاييس التي تناولت موضوع الأمن النفسي والطمأنينة  بمراجعة العديد من ناكما قم
 ( للأمن النفسي)الطمأنينة الانفعالية( ،5662مقياس زينب اقير)النفسية كاختبار ماسلو للشعور بالأمن، و 

(، كما اطلعت على 5660ومقياس سميرة موسى عبد الرزاق البدر  ووجدان جعفر جواي عبد المهد  الحكاك )
سى الشريف محمد مو  الكتب السيكولوجية التي تناولت موضوع الأمن النفسي بصورة مباارة ككتابالعديد من 

 يةسيكولوج في دراسة)ينلمراهق( الأمان النفسي وتعاطي المخدرات لدى ا5616هاني الجزار) وكتاب(، 5663)
( سيكولوجية العلاقة بين مفهوم الذات والأمن النفسي لدى متعاطي 5610خالد المختار الفار) ،(الإدمان

كما اطلعت الباحثة على العديد  (،5656خالد ابريعم ) لسامية سيكولوجية الأمن النفسيكتاب  و المخدرات،

 ماسلو للشعور بالأمن النفسي إختبار يراسة (1083راني )ييعيد و كمال يواني  من الدراسات السابقة كدراسة
الأمن النفسي يعامة  التي تمثلت في (1080حامد عبد السلام زهران)ودراسة  ،يراسة صدق للبيئة الأرينية

تقدير الذات في علاقته بالتنشئة  تناول (1080علاء الدين كفافي) ودراسة ،أساسية للأمن القومي العربي
( التي اهتمت بالقيمة التنبئية لبعض الحالات الاكلينيكية 1000زينب شقير)ودراسة الوالدية والأمن النفسي، 

أماني عبد المقصوي عبد  المختلفة من الطمأنينة النفسية والتفاؤل والتشاؤم وقلق الموت، ودراسة
من النفسي وعلاقته ببعض أساليب المعاملة الوالدية لدى تلاميذ الشعور بالأ التي تناولت (1000الوهاب)

مستوى الأمن  تناولت الدراسة (5611هدى الشميمر  واسيا بركات)ودراسة  المدرسة الابتدائية،
الأمن النفسي لدى  درست (5611ابريعم سامية ) ، ودراسةالنفسي)الطمأنينة النفسية( لدى الطالبة الجامعية

( الاغتراب 5615ة )رغداء نعيسودراسة  ،ة ميدانية على عينة من طلبة المرحلة الثانويةالمراهقين دراس
الأمن النفسي وعلاقته بالأنشطة  تناول (5613عقيل بن ساسي) ،  ودراسةالنفسي وعلاقته بالأمن النفسي

( في إسهامات البطالة في تحقيق الأمن 5613زينب محمود شقير وتحية محمد عبد العال) ، ودراسةالإبداعية

الذي  (5610محمد عبد الله علي آل علي ألغامد )ودراسة  النفسي والتسامح لدى طلاب الدراسات العليا،

المناخ  تناول (5610أشرف محمد أحمد على وآخرون )ودراسة  ،من النفسي وعلاقته بجوية الحياةبالأ اهتم

 (5610سعيد رياش ونعيمة يين)، ودراسة الأسري وعلاقته بالشعور بالأمن النفسي لذوي صعوبات التعلم
يوسف على محمد أحمد محمد  ودراسة مستوى الأمن النفسي لدى عمال القطاع الخاص، تناولت
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الأمن النفسي  في (5611حشمت مفتي عبد الراضي)، ودراسة ( الأمن النفسي لدى الأبناء5611الكندر )

( الذ  اهتم بالأمن 5611محمد افيق محموي خطاب) ويراسة أهميته وأسبابه في ضوء آيات القران الكريم،
( التي اهتمت بالعلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية 5618سامية ابريعم)النفسي وتأثيره على الأبناء، ويراسة 

( تناولت القران الكريم ويوره في 5618السايح مسعوية)  بنويراسة  والشعور بالأمن النفسي لدى المكفوفين،
( الذ  يرس النفس وأثر القران الكريم في 5610أحمد بن عمر بن أحمد السيد)تحقيق الأمن النفسي، ويراسة 
( التي تناولت التفكير القائم 5610بشرى كاظم سلمان الشمر  وياسين طرار غند)تحقيق الأمن النفسي، ويراسة 

( التي اهتمت بالشعور بالأمن النفسي وعلاقته 5656حبيبة روبيبي)ويراسة على الأمل وعلاقته بالأمن النفسي، 
( يرست العلاقة بين الأمن 5656بفاعلية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانو ، ويراسة حنان السيد زيدان)

( 5656، ويراسة أحلام هوار  ويحيى بشلاغم )النفسي والصلابة النفسية والحواجز النفسية لدى طلاب الجامعة
( 5656اهتمت بمستوى الشعور بالأمن النفسي في ظل بعض المتغيرات، ويراسة هناء مزعل حسين الذهبي)

( تناولت 5655التي اهتمت بالأمن النفسي وعلاقته بالدافعية للانجاز، ويراسة عبد الله محمد حسين المهداو )
سية وعلاقتها بالطمأنينة النفسية خلال جائحة فيروس كورونا، وغيرها من الرسائل أساليب مواجهة الضغوط النف

 والأطاريح.

في ضوء ما اطلعنا عليه من يراسات سابقة التي قدمت مجموعة من المقاييس وأهم المقاييس التي 
(، وكل 1013اهتمت بقياس الشعور بالأمن النفسي نجد مقياس ماسلو الذ  قام بتعريبه )عبد السلام وسلامة

(، ومقياس 1001النفسي لشايية التل وعصام أبو بكرة ) (، ومقياس الأمن1083من )كمال يواني و عيد ييراني
ومقياس  ،(5662(، ومقياس الأمن النفسي من إعداي زينب اقير)1001فقدان الأمن من إعداي محمد عيد)

اساسية،  مقاييس، انها  (5660حكاك )سميرة موسى عبد الرزاق البدر  ووجدان جعفر جواي عبد المهد  ال
  المقاييس الأخرى سابقة الذكر، قد بنيت على فكرة ومضمون هذه المقاييس. معظموان 

ن م استفايت الباحثة من كل ما اطلعت عليه في تحديد أبعاي المقياس السبعة وصياغة مجموعة
التي تعبر عن كل بعد وتتناسب معه وتعكس مقياس الأمن النفسي ككل والتي تتفق مع  بنويالعبارات و ال

التعريف الاجرائي الذ  وضعته الباحثة، كما قمنا بتحديد التعريف الاجرائي لأبعاي مقياس الأمن النفسي فيما 
 يلي:
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 الأمن النفسي المرتبط بتقبل الذات  البعد الأول: -

لتعرف على امكانياتهم وقدراتهم، وتقبل نقاط ضعفهم، وتقبل أنفسهم وتقبل يعني قدرة الطلبة على ا 
 .13الى العبارة رقم  1عبارة من العبارة رقم  13المحيط بهم، حيث تكون هذا البعد من  الآخرين

 بالثقة  الأمن النفسي المرتبطالبعد الثاني:  -

، مالمحيط به اخاصالأب وكذلك الوثوق وقدراتهم،  إمكانياتهمالوثوق بأنفسهم وبيعني قدرة الطلبة على 
  .50الى العبارة رقم  14من العبارة رقم عبارة  10حيث تكون هذا البعد من 

 بالاستقلالية وتحمل المسؤولية  الأمن النفسي المرتبط البعد الثالث: -

يث تكون ح، أفعالهمالاعتماي على أنفسهم وتحقيق أهدافهم، وتحمل مسؤولية يعني قدرة الطلبة على 
  .40الى العبارة رقم  36من العبارة رقم عبارة  11هذا البعد من 

 بالانتماء الأمن النفسي المرتبط البعد الرابع: -

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة  الانتماء إلى جماعة الأصدقاء وزملاء الثانوية، يعني قدرة الطلبة على
  .20الى العبارة رقم  41من العبارة رقم عبارة  13حيث تكون هذا البعد من ، مبه ينالمحيطومستمرة مع 

 بالتفاؤل الأمن النفسي المرتبطالبعد الخامس:  -

من العبارة عبارة  1حيث تكون هذا البعد من ، التفاؤل لحياة مستقبلية ناجحة يعني قدرة الطلبة على
  .00الى العبارة رقم  06رقم 

 بالحالة المزاجية ن النفسي المرتبطالأم البعد السادس: -

 16من  حيث تكون هذا البعد، التحكم في انفعالاتهم تمتع الطلبة بمزاج معتدل، وقدرتهم على يعني
  .10الى العبارة رقم  01من العبارة رقم عبارة 

 بالسلامة وغياب الخطر الأمن النفسي المرتبط البعد السابع: -
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تكون هذا  حيث، بيئة أمنة، يغيب فيها كل مظاهر التهديد والخطرالعيش في يعني قدرة الطلبة على 
  .81الى العبارة رقم  11من العبارة رقم عبارة  11البعد من 

مقياس ثلاث بدائل للإجابة على كل للحديت أين ، عبارة 81 ااتمل المقياس في صورته الأولية على
لا أبدا(، وأعدت تعليمات للمقياس توضح كيفية الإجابة على فقراته بدقة  –أحيانا  –يائما  وهي ) نعم عبارة
 .(1، كما هو موضح في الملحق)وصدق

1 
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  مرحلة التحكيم: -4-3-5

قامت الباحثة بعرض المقياس بصورته المبدئية مع تعليماته وبدائله في استبيان أعد لهذا الغرض، 
( محكمين في علم النفس، كما هو مبين في الملحق 16)حيث عرض المقياس على مجموعة من الأساتذة 

بناء في ال(، وذلك من أجل تحكيمه والتحقق من صلاحيته وصدقه، حيث تعتبر هذه الخطوة مهمة جدا 5)
 لالجيد للمقاييس النفسية. وتعد من أهم المؤارات على صلاحية الفقرات وبنوي المقياس والذ  يتضح من خلا

الفحص المبدئي لمحتويات الاختبار بالنظر إلى الفقرات ومعرفة ماذا يبدو أنها تقيس، ثم مطابقته بالوظيفة 
حا مبدئيا للشيء المقاس، ولا سيما من حيث نوع العبارات المراي قياسها، فإذا اقترب الاثنان كان الاختبار صال

وأسلوبها ووضوحها، وكذلك تعليمات الاختبار ومدى يقتها في توضيح كيفية الإجابة عن عبارات الاختبار، 
 كما أنه كلما زاي عدي المحكمين واتفاقهم على رأ  واحد كلما زايت من الصدق الظاهر  للمقياس. 

 ل: مرحلة التعدي -4-3-0

المحكمين والأخذ بآرائهم، تم استبعاي العبارات التي لم يتم الموافقة  اتوبعد ما استلمت الباحثة ملاحظ
، وتم تعديل المتشابهة من حيث الهدف عباراتال مجموعة منوبذلك تم حذف  ،%56 والتي كانت بنسبة عليها

اعتمايا على اقتراحات الأساتذة المحكمين، وبذلك صار المقياس  وذلك ،من خلال إعاية صياغتها خرالبعض الأ
 (.3الملحق )خمسون عبارة، كما هو مبين في اثنان و  (25صورته النهائية )يتضمن في 

  :مرحلة الدراسة الاستطلاعية لقياس الخصائص السيكومترية لمقياس الأمن النفسي -4-3-7

قامـت  طلبة الثانوية، علىبهدف التحقق من وضوح عبارات المقيـاس وتعليماتـه والبدائل المقترحة 
نتيجة و  من تخصصات مختلفة، الثانوية استطلاعية حيث طبقت المقياس على عينة من طلبة الباحثـة بدراسـة

لمقياس عنها جميعا، بقيت عبارات الهذه الدراسة الاستطلاعية، أكدوا طلبة الثانوية وضوح العبارات بإجابتهم 
كما هـي، وكـذلك التعليمـات المتعلقة به، حيث تبين أنها واضحة تماماً ومفهومة لدى طلبة الثانوية المقبلين 
 على اجتياز امتحان البكالوريا، وبذلك أصبح المقياس جاهزا لغرض تجربته احصائيا والتحقق من صدقه وثباته.

 صدق المقياس:  -4-3-7-1

 اهجاتفي  السلوكر تغيي على ومساعدته هداف،بالأ وثيقا ارتباطا النشاط ارتباط هويقصد بالصدق  
 النشاط قصد يرجة ديحوت. فعله ىعل درةالق بالضرورةي تعنلا  الشيء معرفة أن مراعاة مع رغوبة،مال هدافالأ
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)فريدة انان  .ققهحي النشاط أن يدعي الذ  دفهبال يرتبط ذ ال وكي السلفر تغيي من فعلا ققهحي ما قدارمب
 (146، 5660جرسي،ومصطفى ه

 تحققت الباحثة من صدق المقياس بعدة طرق على النحو التالي: 

  :face validityالصدق الظاهري )صدق المحكمين(  -

قامت الباحثة باستخراج الصدق الظاهر  للمقياس من خلال عرضه على مجموعة من المحكمين وعديهم 
مجموعة من أساتذة جامعيين من جامعات متعدية، بهدف التحقق من صلاحية العبارات المقترحة (، وهم 16)

وبيان مدى وضوحها وصحة صياغتها، وللتأكد من يرجة موائمتها للمجال الذ  تنتمي إليه، وكذلك اقتراح ما 
البند. وفي ضوء ما  ( للإبقاء على%86يرونه مناسبا من إضافات أو تعديلات. حيث تم اعتماي نسبة اتفاق )

تم تقديمه من ملاحظات من قبل المحكمين أجريت بعض التعديلات فيما يتعلق بصياغة بعض البنوي، وحذف 
 .(3في الملحق ) ومفصل بندًا، كما هو مبين 25البعض الأخر، وبناءً على ذلك اعتمدت الباحثة على 

 قبل وبعد التحكيم العباراتيوضح عدد  :(39جدول رقم )ال

 أبعاد المقياس
 العباراتعدد 

 بعد التحكيم قبل التحكيم
 الأمن النفسي المرتبط بتقبل الذات  :1البعد  -

 13  34 

 بالثقة  الأمن النفسي المرتبط: 2البعد  -
 53 34 

بالاستقلالية وتحمل  الأمن النفسي المرتبط :3البعد  -
 38 50 المسؤولية 

 بالانتماء الأمن النفسي المرتبط :4البعد  -
 50 30 

 33 30 بالتفاؤل الأمن النفسي المرتبط: 5البعد  -
 30 53 بالحالة المزاجية الأمن النفسي المرتبط :0البعد  -
 33 55 بالسلامة وغياب الخطر الأمن النفسي المرتبط :7 البعد -
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 10 80 المجموع
 

 

 صدق الاتساق الداخلي: -

ة مع ر عبايرجة كل  بين بيرسون  الارتباط معامل الاتساق الداخليمن أجل التأكد من استخدمت الباحثة 
  .(62) رقم ضح من الجدوللمقياس الأمن النفسي، كما هو مو  الدرجة الكلية

 درجة الكلية لمقياس الأمن النفسيالب اتمعاملات ارتباط العبار يوضح  :(65الجدول رقم )
رقم 
 العبارات

 معامل
  ارتباط 

رقم 
 العبارات

 معامل
 ارتباط  

 رقم 
 العبارات

معامل 
 ارتباط

رقم 
 العبارات

معامل 
 ارتباط 

1 6.445** 14 6.450** 27 6.218** 46 6.252** 
2 6.325** 15 6.347** 28 6.214** 41 6.312** 
3 6.468** 10 6.326** 21 6.310** 42 6.051** 
4 6.355** 17 6.457** 36 6.333** 43 6.375** 
5 6.117* 18 6.257** 31 6.227** 44 6.435** 
0 6.456** 11 6.315** 32 6.314** 45 6.403** 
7 6.346** 26 6.413** 33 6.271** 40 6.414** 
8 6.271** 21 6.282** 34 6.281** 47 6.343** 
1 6.316** 22 6.277** 35 6.355** 48 6.285** 
16 6.420** 23 6.200** 30 6.430** 41 6.384** 
11 6.273** 24 6.325** 37 6.350** 56 6.415** 
12 6.325** 25 6.281** 38 6.265* 51 6.221** 
13 6.311** 20 6.155* 31 6.421** 52 6.551** 

 α =0.01 عند إحصائيا** يال 
  α =0.05 عند* يال إحصائيا 
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بيرسون بين يرجات كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس ككل  أن معاملات الارتباط أعلاهول ديوضح الج
( وكانت جميعها موجبة ويالة 3.314 – 3.511بين ) ت المعاملاتتراوحجاءت جميع العلاقات طريية، و 

وجوي ارتباط بين يرجات كل عبارة والدرجة الكلية وهذا ما يدل على  ،0.01معنوية الإحصائيا عند مستوى 
 للمقياس.

 أبعاد مقياس الأمن النفسي مع الدرجة الكلية: اتساقصدق  -
ع الدرجة م بعداستخدمت الباحثة التحليل العاملي باستخدام معامل الارتباط بيرسون بين يرجة كل 

 (.01الكلية لمقياس الأمن النفسي، كما هو موضح من الجدول رقم )

 بالدرجة الكلية لمقياس الأمن النفسي الأبعادمعاملات ارتباط يوضح  :(33الجدول رقم )
الأمن النفسيأبعاد مقياس   الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط 

الأمن النفسي المرتبط بتقبل الذات    03.05**  دال 3.33 
**883.0 الأمن النفسي المرتبط بالثقة   دال 3.33 

الأمن النفسي المرتبط بالاستقلالية وتحمل 
 المسؤولية

100.3**  دال 3.33 

بالانتماءالأمن النفسي المرتبط   133.3**  دال 3.33 
بالتفاؤلالأمن النفسي المرتبط    3.300**  دال 3.33 

بالحالة المزاجيةالأمن النفسي المرتبط   3.039**  دال 3.33 
الخطر وغيابالأمن النفسي المرتبط بالسلامة   3.384**  دال 3.33 
 - 5 الأمن النفسي

 α =6.61عند  إحصائيا ** يال

يث حوالدرجة الكلية للمقياس ككل  بعدأن معاملات الارتباط بيرسون بين يرجات كل  ولديوضح الج
( وكانت جميعها موجبة ويالة 6.188 – 6.200جاءت جميع العلاقات طريية، وتراوحت المعاملات بين )

والدرجة الكلية  بعدط بين يرجات كل ، وهذا ما يدل على وجوي ارتبا6.61إحصائيا عند مستوى المعنوية 
 للمقياس.
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، ما (α=6.61) مستوى الدلالة يتوضّح أن معاملات الارتباط يالة عند ين السابقينمن خلال الجدول
ايقة ص الأمن النفسيوبذلك تعتبر عبارات مقياس يشير إلى أن المقياس على يرجة مرتفعة من الصدق، 

 .لقياسه تما أعدّ  فعلا وتقيس

 

 

  :discrimination validity( المقارنة الطرفيةالتمييزي ) صدق -

من  طالب وطالبة( 180) تكونت منعلى استجابات أفراي عينة الدراسة الاستطلاعية التي تحصلنا  ما بعد
 جاباتالاست تفريغحيث تم ، تم اختيارهم عشوائياالذين ( طالبة، 160( طالب و)11، بواقع )السنة الثالثة ثانو  

 ثةحيث قامت الباح .حساب الصدق التمييز  بأسلوب المقارنة الطرفيةمن أجل  50النسخة  SPSS برنامجفي 
بترتيب الدرجات ترتيبا تصاعديا من الأينى إلى الأعلى، بحيث تم أخذ ثلث أينى الدرجات، وثلث أعلى 

مثلون عينتي المجموعتين فريا في الدراسة الحالية، ي 154فريا، بمجموع ما يعايل  05الدرجات، ما يعايل 
 (.61كما هو موضح في الجدول ) المتطرفتين.

 يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس الأمن النفسي :(67الجدول رقم)

الانحراف  المتوسط ن المجموعة المقياس
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 قيمة قيمة ت
 ف

عند 
الدلالة 

(6.61) 
الأمن 
 النفسي

 %36 أينى
من العينة 
 الاستطلاعية

 يالة 0.041 21.475- 155 1.05484 8.30583 54.3548 05
6.66 

 %36أعلى 
من العينة 
 الاستطلاعية

05 81.4839 5.47346 .695136 

جات تراوحت الدر المقارنة الطرفية بين الدرجات الدنيا والدرجات العليا، حيث  (61الجدول رقم )يوضح 
المتوسطات الحسابية حساب ما قمنا بوبعد (، 00-14(، بينما تراوحت الدرجات العليا بين )02-36الدنيا بين )
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( لعينتين tمن خلال تطبيق اختبار )الدنيا والعليا  لمعرفة الفرق بين المجموعتين (t)قيمة و والانحرافات المعيارية 
قدرت الجدول في   Sig (2-tailed) قيمة بما أن. و (21.475-) غتالتي بل استخراج قيمتهف ،تينلمستق
أن المقياس يتمتع بالصدق  يدلذا فه (6.61)دلالة العند مستوى  α  6.61 =أصغر من قيمةوهي ( 6.666)بـ

م هذين لديال الطلبةوبين  عالمرتفع و اعور م مستوى هالذين لدي الطلبةالتمييز بين  يستطيع حيثالتمييز ، 
يا وجوي تباين بين متوسط الدرجات الدنوهذا ما يوضح  ،الأمن النفسيأو متدني على مقياس مستوى منخفض 

 ومتوسط الدرجات العليا.

 ثبات مقياس الأمن النفسي: -4-3-7-2

الثبات صفة من صفات أياة القياس التي تظل نتائجها قارة عندما يجرى استعمالها عدة مرات على  
. يرى (148، 5616) بدر الدين بن تري ،  ي ظروف مماثلة لظروف الاستعمال الأولنفس الأاخاص، وف

(Geisinger)  تي أن يرجات الاختبار ال نعلممن المهم أن أنه الدرجة التي نتحصل عليها في اختبار معين، و
مستوى  منض تم الحصول عليها تعتبر مكونة من عناصر صحيحة وخاطئة. غالبًا ما يتم تقديم خطأ معيار ،

 يحتو  على الدرجة الحقيقية أن نطاقًا معينًا من يرجات الاختبارو في المائة(،  02من الثقة )على سبيل المثال، 
للشخص، والتي تعترف بوجوي يرجة معينة من الخطأ في يرجات الاختبار وأن يرجات الاختبار التي تم 

 :بع طرق بشكل عام بأر ثبات المقاييس يتم تقييم . و تقديرات فقط للدرجات الحقيقية الحصول عليها هي

 .مرور وقتعد الاختبار: اتساق يرجات الاختبار بتطبيق إعاية طريقة  -

تبار تتم مقارنة الدرجات في نصفين من اخ نصفين: اتساق يرجات الاختبار بين طريقة التجزئة النصفية -
 .الثباتواحد ويمكن تحويل هذه المقارنة إلى مؤار 

 .البديلة: اتساق الدرجات عبر أاكال مختلفة من الاختبار ة الصورةطريق -

الاتساق الداخلي: اتساق العناصر المختلفة المقصوي منها قياس نفس الشيء ياخل الاختبار  طريقة -
 (Herbert Pardes,2015,95))التجانس(. 

 رق من بينها ما يلي:تحققت الباحثة من ثبات المقياس المستخدم في هذه الدراسة باستخدام عدة ط

 :internal consistencyحساب معامل الاتساق الداخلي -
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تحققت الباحثة من ثبات المقياس المستخدم في هذه الدراسة باستخدام معامل الاتساق الداخلي  حيث
قيمة  نسبة ثبات وهي (،6.830الأمن النفسي)ألفا كرونباخ، حيث بلغت قيمة معامل ألفا للثبات لمقياس 

 (.68كما هو مبين في الجدول رقم) مرتفعة تدل على ثبات المقياس.و 
 
 
 

 (180)ن= قيم معامل الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعيةيبين (: 68)رقمالجدول 
 (a)مل الثبات ألفا كرونباخ امع مقياس الشعور بالأمن النفسي

 6.213 : الأمن النفسي المرتبط بتقبل الذات 1البعد 
 6.485 : الأمن النفسي المرتبط بالثقة 2البعد 

 6.414 الأمن النفسي المرتبط بالاستقلالية وتحمل المسؤولية  :3البعد 
 6.285 بالانتماءالأمن النفسي المرتبط  :4البعد 
 6.348 بالتفاؤلالأمن النفسي المرتبط  :5البعد 

 6.115 بالحالة المزاجية: الأمن النفسي المرتبط 0البعد 
 6.210 الخطر وغياب: الأمن النفسي المرتبط بالسلامة 7البعد 

 6.830 المقياس ككل

 : half reliabilityثبات التجزئة النصفية -

تحققت الباحثة من ثبات المقياس المستخدم في هذه الدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية وهي طريقة 
يتم من خلالها تقسيم بنوي المقياس إلى نصفين متساويين، حيث يضم النصف الأول البنوي الفريية للمقياس، 

 (.60و موضح في الجدول )كما هعبارة،  50والنصف الثاني يضم البنوي الزوجية، حيث يضم كل جزء 

 بالتجزئة النصفيةقيم معامل الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية يبين (: 61الجدول رقم)

 التباين المتوسط عددها العبارات
 

الانحراف 
 المعياري 

ألفا 
 كرومباخ

معامل 
 بيرسون 

 معامل 
 سبيرمان 

معامل 
 جوتمان
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 6.802 6.802 6.105 6.163 6.681 44.030 35.81 50 الفريية
 6.158 6.770  42.851 32.00 50 الزوجية

 وتمان بين الجزأين أ  بين يرجاتجو  براون  سبيرمان ألفا كرومباخ ومعامل الارتباطتم حساب معامـل 
( للعبارات الفريية 6.16قدر بـ) أن معامل ألفا كرومباخالزوجية، وجاءت النتائج العبارات الفريية و  العبارات

وتمان اختبار جونتيجة  (،6.802) براون قدر بـ معامل الارتباط سـبيرمان( للعبارات الزوجية. أما قيمة 6.15و)
. في حالة عدم وجوي فروق بين معاملات ارتباط ألفا كرومباخ حيث قدر للعبارات الفريية (6.802)قدر بـ 

(، وكذلك عدم وجوي التباين بين النصفين حيث قدر للعبارات الفريية 6.158ة )(، أما العبارات الزوجي6.163)
(. ففي هذه الحالة نعتمد على قيمة سبيرمان براون المقدرة بـ 42.851ة بـ )العبارات الزوجي(، و 44.030بـ )
 .مقياسلل عال على ثبات ةدالوال (6.802)

 طريقة تصحيح مقياس الأمن النفسي: -4-3-7-3

العموم  يفيمكن أن يشتمل الذ  مفتاح التصحيح،  الباحث يعديجب أن قبل الشروع في التصحيح  
على الإجابات الصحيحة أو المنتظرة أو المقبولة، والقيمة التي ينبغي منحها لكل بند من بنوي أياة القياس. 

 .(351، 5616)بدر الدين بن تري ، 

التي تعبر من خلالها على  ( عبارة25من )ياس الذ  تكون قامت الباحثة بتحديد البنوي النهائية للمق
أعطت (، و ابداً  ، أحيانا، لايائما اعور الفري بالأمن النفسي، حيث وضعت الباحثة ثلاث بدائل وهي ) نعم

يرجة(،  6 أبدا ، لايرجة 1، أحيانا يرجتان 5 يائما (، للفقرات الإيجابية حيث تأخذ )نعم6،1، 5الأوزان التالية )
يرجتان  تأخذ أبدا ولايرجة،  1يرجة ، أحيانا/  6/  يائما أما الفقرات السالبة تأخذ يرجة عكسية وهي حيث )نعم

كلما على المقياس، ف (، وتحدي الدرجة الكلية على المقياس من خلال جمع أوزان التي تحصل عليها المبحوث5
قلت الدرجة يل ذلك على عدم اعور المفحوص بالأمن  زايت الدرجة يل ذلك على زياية الأمن النفسي، وكلما

كما هو مبين يرجة.  164يرجة و  6، وبذلك تتراوح يرجات المقياس بين النفسي وأعلى يرجة على المقياس
  (.4في الملحق)

، 12، 14، 15، 16، 8، 1، 2، 3، 5، 1عبارة موجبة تتمثل في العبارات التالية: ) 52يشمل المقياس  -
18 ،10 ،56 ،51 ،55 ،54 ،52 ،50 ،36 ،31 ،35 ،32 ،31 ،38 ،48). 
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، 50، 53، 11 ،10،13، 11، 0، 0 ،4عبارة سالبة، تتمثل في العبارات التالية: ) 51يتضمن المقياس  -
51 ،58 ،33 ،34 ،30 ،30 ،46 ،41 ،45 ،43 ،44 ،42 ،40 ،41 ،40 ،26 ،21 ،25). 

 .بيرةتقيس نعم دائما: الأمن النفسي بدرجة ك -

 .متوسطةالأمن النفسي بدرجة  :أحياناتقيس  -

 .قليلة ومنخفضةالأمن النفسي بدرجة  :لا أبداتقيس  -

حيث اعتمدت الباحثة على عبارات إيجابية وأخرى سلبية، ويكون تصحيح الإجابات المتحصل عليها 
 :بإعطائها الأوزان الرقمية وفق ما هو مبيّن في الجدول التالي

 والدرجات المقابلة لها الأمن النفسيبدائل مقياس بين ي(: 53جدول رقم )ال

 الوزن الرقمي المقابل للفقرة السلبية ةالإيجابي الوزن الرقمي المقابل للفقرة العبارات

 6 2 نعم)دائما(
 1 1 أحيانا
 2 6 لا )أبدا(

 

 :مستويات المقياستحديد -
ستويات على ثلاث م اعتمدهناك من فلتحديد مجالات المقياس اعتمدت الباحثة على المقاييس السابقة 

اما مقياس  (،5662(، وهناك من اعتمد على خمس مستويات كمقياس زينب اقير)1001كمقياس الدليم)
 164يرجة و 6 عبارة، والدرجات التي يتحصل عليها المبحوثين تتراوح بين 25يتكون من الدراسة الحالي 

 متوسط الفرضي حسب المعايلة التالية.التحديد  من لابدوهنا يرجة. 

 (1متوسط المقياس والذ  يساو )× = عدي الفقرات )أو العبارات( متوسط الفرضيال

 1×  25المتوسط الفرضي= 

 25المتوسط الفرضي= 
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الجدول  كما هو مبين في إجابات المفحوصينلتصحيح  حديت الباحثة مستوياتلي اوفي المقياس الح 
 التالي: 

 

 

 

 

 مستويات الأمن النفسييبين  :(11رقم )جدول ال

 الأمن النفسيب الشعور ياتمستو  المجال
 (25 إلى 6من )

 منخفض ≥ 51
 جدًا  منخفض شعور

 منخفض شعور (51إلى  20)من 
 شعور متوسط متوسط 52 (52)
 (78إلى  53)من 

 مرتفع ≤ 53
 مرتفعأعلى من المتوسط و  شعور

 جدًامرتفع شعور  (164إلى  71من )
 

 وإجراءاتها ثانيا: الدراسة الأساسية

  الأساسية: مجالات الدراسة -1

 ا. مكان اجراء الدراسة، كمعنابة /واي القبة-يد عواارية محمد عقثانوية ال تعتبرالمجال المكاني:  -1-1
تقديم خاصـة ل هيو  الحنكة خاصـة بتعليم اللغاتمؤسـسـة قامت الباحثة بتطبيق البرنامج الإراـاي  المقترح في 
احثة قامت الب ، بعدماالتي يرتايها طلبة الثانوية المذكورة يروس الدعم القريبة من ثانوية عوااــــــــــــــرية محمد،

ا قريبة المؤســــســــة كونههذه  اختارت الباحثة، الهدف من هذه الدراســــة والبرنامج المقترح تاــــرحها و بزيارة مدير 
جات تعاون مع الباحثة في توفير الإمكانيات والاحتياها من قدمها مدير  للتسهيلات والمساندة التيو الثانوية من 

 .في الأوقات المطلوبة، والعارض الضوئيتوفير قاعة ك ،اللازمة
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 15منالحالية منذ الدراســـــة الاســـــتطلاعية التي أجريت  تم الانطلاق في الدراســـــة المجال الزمني: -1-2
بدأت الباحثة  حيث، 5652 جانفي منذ اـــهرية كانت اســـســـ، أما فترة إجراء الدراســـة الأ5654-15-18إلى 

وتم اختيار يومين في  ،الذ  اســتغرق ســبعة أســابيع ،5652جانفي 14 يوم الثلاثاءتطبيق البرنامج الاراــاي  
الأول  ما عدا الأســـبوع من أجل تطبيق الجلســـات المقترحة في البرنامج وســـبت مســـاءًا كل يوم ثلاثاء الأســـبوع

طلبة بسبب اليقيقة، وذلك لتفرغ  06و 06تتراوح بين ، وكانت مدة الجلسة الواحدة الذ  تضمن ثلاث جلسات
غاية يوم  إلى 14/61/5652 يوم الثلاثاء من ت فترة البرنامجامتدحيث  التزامهم بالدروس الخصـــــــــــوصـــــــــــية،

 .52/65/5652سبتال

  المجال البشري:-1-3

يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من طلبة المرحلة الثالثة من التعليم الثانو  المقبلين على اجتياز 
-5654ي ولاية عنابة للموسم الدراس -واي القبة  - يد عواارية محمدلعقامتحان البكالوريا المسجلين في ثانوية ا

وطالبة، حيث  ( طالب10عديهم )والبالغ المتحصلين على أقل يرجات على مقياس الأمن النفسي  ،5652
 سنة.  10و 10تتراوح أعمارهم بين

 : الأساسية لدراسةا عينة-2

الحاصلين على أينى الطلبة  من ،بالطريقة العمدية ،لبةاططالب و ( 10)عينة مكونة من  تم اختيار
ة العشوائية أين تم توزيعهم بالطريقوالذين قبلوا المشاركة بالبرنامج الإرااي ،  يرجات على مقياس الأمن النفسي

 11ذكور و 62من بينهم )، سنة 11بمتوسط عمر  قدره ، طلاب في كل مجموعة 8بواقع إلى مجموعتين 
 كما هو مبين في الجدول التالي: .من كلا الشعبتين العلمية والأيبية إناث(

 الجنس والشعبة الدراسيةحسب متغيّر لأساسية عينة الدراسة ا توزيع يبين(: 50جدول رقم )ال
 الجنس       
 الشعبة

 المئوية النسبة المجموع إناث ذكور

 %05.01 1 1 3 أدبي
 %38.01 55 3 1  علمي     

 %533 53 55 1 الكلي المجموع
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  %533 %38.01 %05.01  المئوية النسبة
 

يبين الجدول أعلاه توزيع أفراي عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس والشعبة الدراسية، حيث 
 62من بينها ، %08.12بنسبة إناث  11، و%31.52ذكور من الشعب العلمية بنسبة  62ااتملت العينة 

 .من الشعب العلمية 60، و%31.52من الشعب الأيبية بنسبة 

 

 الجنس والسنحسب متغيّر لأساسية عينة الدراسة ا توزيع يبين(: 50جدول رقم )ال
 الجنس       
 السن

 النسبة المئوية المجموع إناث ذكور

   53 3 0 0 58.01% 
50 9 3 53 30.13% 
58 5 0 0 58.01% 

 %533 53 55 1 الكلي المجموع
  %533 %38.01 %05.01  المئوية النسبة

يبين الجدول أعلاه توزيع أفراي عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس والسن، حيث ااتملت العينة 
سنة كان مجموعها  11أما أفراي العينة التي كانت أعمارهم  ،%18.12سنة بنسبة  10إناث من عمر  63
سنة كان  18انت أعمارهم أما أفراي العينة التي كذكور،  64إناث و 60، من بينهم %05.26أفراي بنسبة  16

  . ذكر 61إناث و 65، من بينهم %18.12أفراي بنسبة  3مجموعها 

 توزيع أفراد العينة التجريبية والضابطة حسب الجنس والشعبة الدراسيةيبين (: 14جدول رقم )ال
 

الجنس        
 الشعبة

 المجموع  الضابطة التجريبية
 الكلي

النسبة 
 إناث ذكور ناثإ كورذ المئوية

 %00.1 3 0 3 3 0 أدبي
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يبين الجدول توزيع أفراي العينة التجريبية والضابطة حسب متغير الجنس والشعبة الدراسية، حيث املت 
ذكور من الشعب العلمية  63إناث و 65إناث من الشعب الأيبية و 63أفراي من بينهم  68المجموعة التجريبية 

إناث  63الشعب الأيبية و إناث من 63أفراي من بينهم  68. المجموعة الضابطة املت كذلك %26بنسبة 
 .  %26ذكور من الشعب العلمية بنسبة  65و
 والسنتوزيع أفراد العينة التجريبية والضابطة حسب الجنس يبين (: 15جدول رقم )ال

أعمار  راوحتت ، حيثوالسنيبين الجدول توزيع أفراي العينة التجريبية والضابطة حسب متغير الجنس 
 10عمر إناث من  65أفراي من بينهم  68المجموعة التجريبية املت سنة،  18و 10أفراي المجموعتين بين 

المجموعة و . %26بنسبة  سنة 18من عمر  61سنة، وأنثى  11عمر ذكور من  63إناث و 65و سنة،
 11ذكر من عمر  61إناث و 64سنة، و 10من عمر  أنثى 61من بينهم أفراي  68الضابطة املت كذلك 

 10.81وعة التجريبية كما بلغ متوسط أعمار المجم .%26سنة بنسبة  18من عمر  61وذكر  61سنة، وأنثى 
 سنة. 11.15سنة، ومتوسط أعمار المجموعة الضابطة 

 منهج الدراسة الأساسية: -3

 %30.1 53 0 0 2 3 علمي
 %533 53 3 0 5 3 المجموع

  %533 %13 %13  النسبة

الجنس        
 السن

المجموع  الضابطة التجريبية
 الكلي

النسبة 
 إناث ذكور ناثإ كورذ المئوية

53 0 0 3 5 0 58.01% 
50 0 0 5 9 53 30.13% 
58 3 5 5 5 0 58.01% 

 %533 53 3 0 5 3 المجموع

  %533 %13 %13  النسبة
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تعني يراســة أو علم،  Logosتعني الطريق إلى و Méthodesلغويا يةالمنهج (Galisson1010حســب)
وموضـــــــوعها هو الدراســـــــة القبلية للطرائق، وبصـــــــفة خاصـــــــة الطرائق العملية، وهي تحليل للطرائق العلمية من 
حيث غاياتها ومبايئها وإجراءاتها وتقنياتها. وهي كذلك مجموعة من الخطوات أو المراحل المنظمة والمرتبة 

 .(80، 5660)فريدة انان ومصطفى هجرسي، ن من إنجازفي سلسلة محدية، يقوم الدرس بتنفيذها لكي يتمك

 باعتباره الطريقة السليمة للحصول على معلومات أو بحث علمي يعتمد على منهج معين ميدانية أية يراسة
ها بما يتلاءم مع طبيعة موضوع الدراسة وظروفذلك و  ،وبيانات يقيقة وفقاً لمجموعة من القواعد والأسس العلمية

لذ  يتلاءم نا المنهج ااستخدم في يراستنا الحالية تحقيق الأهداف العلمية التي نسعى إليهاأجل ومن المحيطة. 
 وهو، ريبية(المجموعتين )الضابطة والتجالتجريبي باستخدام التصميم التجريبي ذو الشبه المنهج  معها، ألا وهو

 ( طلاب68كل عينة فيها ) تينعينمن عينة الدراسة  تكونتحيث ، المنهج الذ  تفرضه طبيعة هذه الدراسة
هو المنهج الذ  لا يقف  المنهج التجريبي .ثانو  المقبلين على اجتياز امتحان البكالورياالثالثة من طلبة 

ت السببية التي تكشف عن العلاقا الدقيقة يقوم على التجربة العلميةويقتصر عند ملاحظة ووصف الظواهر، بل 
ا تحت اروط مضبوطة ضبطا يقيقا، لكي يتحقق من كيفية حدوث تلك الظواهر ويقوم بمعالجته بين المتغيّرات

ر على فالدراسة الحالية لا تقتص اللازمة.يوات والأ الدقيقةتصميم الموقف التجريبي المبني على الملاحظة ب
لتعرف ااجراء وتطبيق مقياس الأمن النفسي بل تتعدى إلى إيخال متغير تجريبي ألا وهو البرنامج الإرااي  و 
 على فاعليته في تحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا.

م التجريبي ذو تصميم المجموعتين )التجريبية والضابطة(، إذ نقو الشبه اعتمدنا في الدراسة الحالية المنهج 
ة تطبيق البرنامج الإرااي  القائم على النظري بقياس أياء المجموعتين على مقياس الأمن النفسي قبل وبعد

، لنتمكن من معرفة مقدار التغير الذ  حدث في مستوى الأمن النفسي لد  المجموعتين من السلوكية المعرفية
خلال حساب نتائج القياس القبلي ونتائج القياس البعد  ومقارنة الفروق بينهما للتأكد من فاعلية البرنامج ومدى 

 تأثيره.   

 :الأساسية أدوات الدراسة -4

يعتمد الباحث على أيوات معينة لجمع المعلومات والبيانات التي تخص موضــــــــــــــوع يراســــــــــــــته، فالأيوات 
اللازمة لجمع البيانات والمعلومات تتعدي وتختلف فيما بينها، ويتوقف اختيار الباحث للأياة المناســــــــــــــبة على 
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أياة تتضــــــمن مجموعة من المقياس و  .قيق أهداف الدراســــــةعوامل كثيرة، اــــــرط أن يؤي  هذا الاختيار إلى تح
الأســــــــــئلة أو الجمل الخبرية، التي يطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة يحديها الباحث حســــــــــب أغراض 

 (Nicole Berthier,1998,67) البحث.
 .موضوع بحثهأياة تمكن الباحث من قياس المقياس هو  ،اعتمدنا في هذه الدراسة مقياس الأمن النفسي

يتألف المقياس عموما من عدي من المؤارات، وفي بعض الحالات يكتفي بمؤار واحد لأخذ القرار، فإن و 
المقياس يلتبس بالمؤار. وهو معيار أو قاعدة أو نموذج مرجعي يسمح بإصدار حكم تقدير  في اأن اخص 

تري ،  )بدر الدين بنعرف على ايء ماأو ايء أو وضع أو متغيرة. فالمقياس عبارة أولا عن مؤار يسمح بالت
5616 ،358). 

مقاييس من أهم وسائل جمع البيانات التي يشيع استخدامها في بحوث علم النفس حينما تكون التعتبر 
البيانات المطلوبة لها صلة وثيقة بمشاعر الأفراي ويوافعهم نحو موضوع معين، وكذلك بالنسبة للمواقف التي 

حمد عبد الباسط م) والمستقبليةالماضية  بيانات عنها بطريقة الملاحظة كالمواقفيصعب الحصول على 
  (.352، 1008حسن،

 على الأيوات التالية: الأساسية اعتمدت الباحثة في الدراسة 

 مقياس الأمن النفسي، من إعداي الباحثة. -

 الباحثة.، من إعداي لتحسين مستوى الأمن النفسي سلوكي برنامج إرااي  معرفي -

 :المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي المعرفي السلوكي البرنامج الإرشادي -4-1

 واثبات طبيقهاتو  مج الإرااييةاإعداي البر في اهتم الكثير من الباحثين في الإرااي النفسي وعلم النفس 
 م، والمساعدةهتمختلف النواحي والعمل على تحسين قدر  فيي افر فاعليتها، وذلك بهدف تنمية وتطوير إمكانيات الأ

 ون لبيئة التي ينتما مع النفسي والاجتماعي م، وتعوق توافقهمعلى إيجاي الحلول للمشاكل التي قد تعترض سبيله
ين مستوى لتحس يسعى معرفي سلوكي إعداي برنامج إرااي في  ةوفي هذا السياق تأتي محاولة الباحث .إليها

 سي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا. الأمن النف

إن عملية إعداي البرنامج الاراايية الناجحة تعتمد وترتكز على مدى قدرة الباحث على التخطيط الجيد 
في كل مرحلة من مراحله، بدأً من تحديد أهدافه، وتحديد عدي جلساته، وزمنه، ووضع وسائله وتقنياته وصولا 
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دقيقة المعمقة هي المسبق والدراسة الالتخطيط نهايته من تقييم فاعليته وقدرته على تحقيق أهدافه. فمرحلة إلى 
في مرحلة التخطيط  يعتمدها الباحث خطوات مرحلة ذات أهمية عظمى. يرى سيد صبحي أنه هناك عدة

 :ما يلي للبرنامج الإرااي  أهمها

 .أهداف البرنامج الإرااي  وضع -

 المرجوة. تحقيق الأهدافل اللازمة الوسائل تحديد -

، سيد صبحي) سليمة، لتتم المتابعة الواعية لدرجة التنمية المطلوبة.واضحة و وضع مراحل التقويم بطريقة  -
5663، 501) 

 تعريف البرنامج الإرشادي: -4-1-1

لأمن تحسين مستوى االى يسعى  في هذه الدراسة المعرفي السلوكي المقترحرااي  البرنامج الإن إ
ضوء  مخطط ومنظم فيالنفسي لدى طلبة الثالثة ثانو  من كلا التخصصات العلمية والأيبية، وهو برنامج 

ة، بمعدل رااييإ ةجلس 12من خلال  جماعية صورةتقديم الخدمات الإراايية بمدروسة هدفه أسس علمية 
يقيقة وباقي الجلسات كانت  06لمدة  ما عدى الأسبوع الأول الذ  تضمن ثلاث جلسات جلستين في الأسبوع

متمثلة في الية سلوكالمعرفية الوالأساليب فنيات الفيها  ستخدميأين ، أربعة أسابيعالذ  يام يقيقة، و  06مدتها 
لسلبية ذاتي واكتشاف الأفكار االحوار والمحاضرات المبسطة والحوار المن خلال المناقشة و إعاية البنية المعرفية 

لدى الفري وتحفيز الذات أو ما يسمى التعليلات الذاتية الإيجابية والحض والإقناع المنطقي وحل المشكلات 
ب على يدر الإيجابي والت الذاتي الحوار الذاتي، والمواجهة والاستبصار ومراقبة الحوار الذاتي وتقييمه وتدعيم

لواجبات المنزلية اوحل  الانفعالي من أجل التنفيس ولعب الأيواروالتعزيز اء بالنمذجة التعلم الذاتي والمرح والإيح
 .والتدريب عليه وتعلم الاسترخاء

 أسس بناء البرنامج الارشادي: -4-1-2

 لحوظ،مبشكل  وفاعلية ذو أهميةالمعرفي السلوكي الجماعي رااي الإ الدراسات أنالعديد من ت أثبت
القوة والنوعية يتصف ب ة، لأنهالنفسية الجديد رااياتيُعد من أفضل الإ هر. لذا فإناباستمر يد اتأثيره يتز  وأن

 .(536 ،5663،هوب وهيمبرج )والخصوصية
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ذو خصائص تتناسب مع  إرااي  برنامج إعدايالباحثة على  عملتمن أجل إعدايا البرنامج الحالي 
بناء  الباحثة فياعتمدت أعد من أجله، ولذلك  ذ الو  منه مرجوةتحقيق الأهداف الل والمساعدة ،الفئة العمرية

، برت إليس()أل ، ونظرية)آرون بيك(انطلاقا من نظرية  ،البرنامج الحالي على أسس النظرية المعرفية السلوكية
 فكيرهمت المشكلات، نتيجة طريقة يخلقون الناس هم أنفسهم الذين أين تنطلق من مبدأ أن  .)ميكنبوم(ونظرية 

 التي تواجههم، لذلك يقوم الإرااي المعرفي السلوكي بعملية إعاية تنظيمالمختلفة تفسيرهم للأحداث والمواقف و 
 الأفكار والمعتقدات التي تعلمها الفري.

، ارتباط وثيق بين معارف ومعتقدات الفري وبين سلوكاته التي ترى أن هناك )آرون بيك(نظرية فحسب 
أن الأفكار ة في هذه النظريالفكرة الأساسية  ن تغيير الأفكار المشوهة والخاطئة.ومن أجل تغيير السلوك لابد م

سمح يوالمشاعر ستؤثر وتتأثر بالسلوك. ولفهم مشاكل الناس لا بد أن نفهم طريقتهم في إيراك تجاربهم، وهذا ما 
 .(31، 5653انوس، )فريدا مكم تقليل ما يضايقهم، من خلال مساعدتهم على تعديل هذه التفسيرات بإمكانية
أسماء فيلالي، ويتصرفون)عتيقة سعيد  و  يشعرون  كيف كبير حد إلى تحدي الأاخاص تفكير أن كيفية يرى بيك
5655 ،111) . 

 غير كارالأف راجع لتعلم النفسية بالأمراض سبب الإصابةأن رى ت يتال )ألبرت إليس(نظرية  حسب
 اعتقايات من مأنفسه الأطفال يبتدعه ما إلى به بالإضافة المحيطينالأاخاص  في مرحلة الطفولة من العقلانية
 لإيحاءا خلال من الفعالة غير الاعتقايات هذه تنشيط بإعاية الناس يقوم ذلك وبعد وخرافات، منطقية غير
، فيلجأ الانفعالية الاضطرابات معظم في ظهور الأساس هو الحجر التفكير الغير عقلاني. والتكرار الذاتي

 عقلانية ريفكة تطريق فريد من نوعه يستطيع تعلمأن الإنسان كائن عاقل  بما .ولوم الآخرين الأفراي للوم أنفسهم
 .(025 ،5611 عبد العال، حسام محمد) بدلا من التفكير بطريقة غير عقلانية

ة الفري مساعد من خلالللفري،  المعرفيقوم على إعاية البناء تالتي  (ميكنبومهربرت )حسب نظرية و 
. ة أفضلتعامل مع المواقف الحياتية بصور للاكتساب مهارات معرفية جديدة من خلال السلبية  أفكارهعلى تعديل 

له الفري ما يقو تتضمن كل التي  ،الإيجابية يةحاييث الذاتالأالتعليمات الذاتية أو  وهذا من خلال تعلم مهارة
. شاعرهسلوكه ومتوجيه  يف اهاملأن الحديث له تأثيرا مختلفة.  ما يواجهه من مواقف للنفسه عن نفسه وعن ك
تها وقيمتها وأهميتها من كفاء وانتقاصه هالفري على ذات وتركيز والأحاييث الذاتية السلبيةسيطرة الأفكار السلبية 
 .(554، 5613ونايية بومجان، )نصر الدين جابرهي مصدر الضغط والقلق النفسي في مواجهة المواقف 
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ن ذاته وعن ع الخاطئة والغير منطقيةالسلبية  هأفكار  قايرا على استبدال الباحثة أن طالب الثانوية ترى 
لذاتي خلال التعزيز اومن ، من خلال الحصول على المساعدة والتدريب المناسب بأخرى أكثر عقلانية الأخرين

   الإيجابي بدلا من التفكير الذاتي السلبي.والحديث الذاتي 

 يلي: فيما أهمية البرنامج المقدم تتمثل :المقترح أهمية البرنامج الإرشادي -4-1-3

رااي  المقدم إلى تحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز البرنامج الإيسعى  -
 امتحان البكالوريا باستخدام الإرااي الجماعي.

 وهي عينة من طلبة السنة الثالثة من التعليم الثانو .، طبق عليها البرنامجأهمية العينة التي  -

الفنيات والتقنيات المستخدمة والتي تزيد من احتمال فاعلية البرنامج في تحقيق الهدف الرئيسي للدراسة، فهو  -
 يركز على تنمية مهارات معرفية سلوكية لدى الطلبة، حيث تساعد على تحسين مستوى الأمن النفسي.

ليمة يد العون والمساعدة بالطرق السلهم ، فمن خلاله نقدم الإرااي  المقترح امجنبر للختصاص حاجة ذو  الا -
 امة.عالبيئة المدرسية على و  خاصة الأمن النفسي ومدى انعكاسه على الطالب مستوى  تدنيممن يعانون من 

الثانوية المقبلين  لدى طلبةكونه أثبت فاعليته في تحسين مستوى الأمن النفسي  ة هذا البرنامجكما تأتي أهمي -
 على اجتياز امتحان البكالوريا، وبالتالي إمكانية تطبيقه على مجموعات أخرى.

 أهداف البرنامج الإرشادي:-4-1-4

 الهدف العام من البرنامج الإرشادي: *

مساعدة أفراي المجموعة التجريبية إلى الوصول إلى مستوى لبرنامج الإرااي  المقدم العام من االهدف  
ة وذلك بفعل التعرض لتأثيرات البرنامج المقترح لتنميعال من الأمن النفسي، مما يساعد على الوعي بحالتهم 

 لديهم.تحسن مستوى الأمن النفسي معرفية سلوكية مهارات 

 الأهداف الإجرائية للبرنامج الإرشادي: *

 ه.وأساليب تحقيقوأهميته وأبعايه المجموعة التجريبية على مفهوم الأمن النفسي  أفراي تعرفأن ي -



 المنهجي للدراسة الإطار                                                       الفصل الرابع:
 

245 

 

ة التحكم التدريب على كيفي، و وتقبل الأخرين أفراي المجموعة التجريبية على أهمية تقبل الذات أن يتعرف -
  .وثقة الأخرين النفسفي الثقة تنمية لذات و با

 ايجابية.ية على أفكارهم السلبية، واستبدالها بأفكار تعرف أفراي المجموعة التجريبيأن  -

ضمان لبناء علاقات ناجحة ل مع الآخرين الفعالةالتواصل  على مهاراتأن يتعرف أفراي المجموعة التجريبية  -
 .استمراريتها

 أسلوب حل المشكلات. على التخطيط، وتنظيم الوقت، وعلى أفراي المجموعة التجريبية يتدربأن  -

 يتدرب أفراي المجموعة التجريبية على الاعتماي على النفس.أن  -

 أن يتدرب أفراي المجموعة التجريبية على الاسترخاء. -

 أن يتعرف أفراي المجموعة التجريبية على أهمية التفاؤل في الحياة. -

 مصادر بناء البرنامج الإرشادي:-4-1-5

 البرنامج الإرااي  من مصاير متعدية منها:استندت الباحثة في بناء وإعداي واختيار محتوى 

اطلعت الباحثة على مجموعة من الكتب والمراجع ذات العلاقة ببناء البرامج الإراايية، والمراجع المتعلقة  -
بالصحة النفسية والأمن النفسي، مراجع في الأسس النظرية والفلسفية للنظرية المعرفية السلوكية ككتب حامد 

 النفسي.زهران في الإرااي 

اطلعت الباحثة على مجموعة من الدراســـــات الســـــابقة والأبحاث المنشـــــورة في المجلات العلمية التي تناولت  -
البرامج الإراــــايية عامة والمعرفية الســــلوكية خاصــــة لتحســــين مســــتوى الأمن النفســــي التي ســــاهمت في توجيه 

ســــنة  يراســــة يحيى محموي النجارو (، (2005وآخرون ســــنة مرزوق  عبد صــــاحب ســــةاير يراســــتنا نذكر منها: 
يراســـــة  و، 5612، ويراســـــة التركي نازك عبد الصـــــمد(2013)نيراســـــم ثامرو  الحمد نايف ســـــةاير و  ،5615

، 5618يراســـــة نفوذ ســـــعوي أبو ســـــعدة وعبد الناصـــــر الســـــيد عامر، (5610ناصـــــر الدين زبد  ويمينة فالح )
  ،(5651خديجة ضــــــيف الله إبراهيم القراــــــي وآخرون ) يراســــــة، و (5656طاهر ســــــعد حســــــن عمار) يراســــــةو 
 .(5655أسماء مسعوي البليطي ومها إبراهيم محمد) يراسةو 
 الاعتماي على الجانب النظر  والاستفاية منه من فنيات وخطوات الإرااي المعرفي السلوكي. -
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 :الأوليةالبرنامج الإرشادي في صورته إعداد  -4-1-0

 الإرااي  المعرفي السلوكي قامت الباحثة بعدة خطوات وتمثلت فيما يلي:من أجل إعداي البرنامج  

 تحديد جلسات البرنامج الإرشادي: -4-1-0-1

( جلسة من أجل تطبيق البرنامج الإرااي  المعرفي السلوكي، حيث 12حديت الباحثة خمسة عشر ) 
الأهداف المعرفية السلوكية  تم تحديد الأهداف المرجوة والمتوقعة من كل جلسة، حيث صيغت مجموعة من

التي تساعد في تحسين مستوى الأمن النفسي لدى الطلبة، وقامت بتوزيع التقنيات الإراايية المناسبة لهذه 
الجلسات بشكل يخدم الأهداف الخاصة بكل جلسة، كما حديت الباحثة الوقت اللازم لتنفيذ البرنامج الإرااي  

ا يومي أسبوعيتان جلس بواقعيقيقة،  06والجلسات الموالية  الأولى لسةيقيقة للج 06لكل جلسة إراايية بمدة 
 لبرنامجبيق التط أسابيعسبعة  مدة ستغرق او الثلاثاء والسبت، ما عدا الأسبوع الأول الذ  تضمن ثلاث جلسات، 

 (. 62. كما هو مبين في صورته الأولية في الملحق)الإرااي 

 جلسة إلى ثلاث أجزاء موزع فيها الوقت كالتالي:وقامت الباحثة بتحديد وتقسيم وقت كل  

 .يقيقة الأولى استخلاص الجلسة السابقة ومناقشة الواجب المنزلي 12الجزء الأول من الوقت:  -

يقيقة حسب كل جلسة والتقنية المحدية لها، يتم فيها التركيز والعمل على  06الجزء الثاني من الوقت:  -
 .ة، من خلال تطبيق التقنيات الإرااييةالهدف الرئيسي المحدي لكل جلس

يقيقة الأخيرة، محدية لإنهاء الجلسة، من خلال التغذية الراجعة لأفراي المجموعة  12الجزء الثالث من الوقت:  -
التجريبية حول سير الجلسة وما تعلموه منها والصعوبات التي واجهوها، وتحديد في نهاية كل جلسة المهمة 

 المنزلية القايمة.

 تحكيم البرنامج الإرشادي: -4-1-0-2

قامت الباحثة بعرض البرنامج الإرااي  في صورته الأولية على مجموعة من الأساتذة المتخصصين  
 (. 60من ذو  الخبرة والعرفة كما هو موضح في الملحق )

  ما يلي:إبداء الرأ  فيكان الهدف منه تحكيم البرنامج الإرااي  
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 الجلسات الإراايية مع الأهداف المسطرة والمخطط لها.مدى موائمة موضوع  -

 مدى وضوح الإجراءات التدريبية من فنيات مستخدمة من قبل الباحثة في كل جلسة إراايية. -

 مدى كفاية عدي الجلسات الإراايية التي حديتها الباحثة وترتيبها لتحقيق الأهداف المرجوة من البرنامج. -

 ن المحدي لكل جلسة إراايية.مدى كفاية ومناسبة الزم -

 

 

 

 المحكمين: بعد عرضه علىالبرنامج الإرشادي  صدق -4-1-0-3

بعدما عرضت الباحثة البرنامج الإرااي  المخطط له على عدي من أعضاء هيئة التدريس، للتزوي  
تعديله  سبيلبملاحظاتهم وآرائهم القيمة على مضمون البرنامج الإرااي  من أجل الاستفاية من خبرتهم في 

وتطويره وتحقيق أهدافه. حيث جاءت كل الملاحظات أن البرنامج المقترح لا بأس به من ناحية الشكل. مع 
 والتي تمثلت فيما يلي: وجوي بعض الملاحظات حيث أخذت الباحثة بملاحظاتهم القيمة

 عة التجريبية. المجمو في الجلسة التمهيدية تسأل الباحثة هل هناك مسترادين لا يرغبون بالانضمام إلى  -
 .في الفقرة التعريفية هناك معلومات لابد من ذكرها بشكل أفضل -
 ذكر عدي الفقرات في كل جلسة. -
 إضافة الفنيات الإراايية في بعض الجلسات. -
الواجب المنزلي الخاص في الجلسة الثالثة )سجل الأفكار الإيجابية والسلبية عن ذاتك( أقترح عرض  -

 إلى هذه الحالة. اخصيات معروفة توصلت
 تقديم تمرينات عملية تفاييا الشعور بالملل. -
 ذكر اسم ولقب الباحثة والسنة على مطوية الأمن النفسي. -
 .في تحمل المسؤولية بالاعتماي على النفس في تحمل المسؤولية على نفسك اعتمداستبدال  -
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 ذكر أ  نظرية معرفية سلوكية استخدمت لتفسير النتائج. -
 عرض المقاطع الفيديو التي تساعد على التفكير الإيجابي.  -
  لابد في الجلسة الختامية الإاارة إلى إنهاء البرنامج الإرااي . -

 المستخدمة في البرنامج الإرشادي: الإرشاديةالفنيات  -5

الطرائق و تعرف التقنية بالأسلوب أو الفنية في إنجاز عمل أو بحث علمي، أو جملة الوسائل والأساليب  
، رفيةالمع البنية إعايةو والحوار المحاضرة المبسطة والمناقشة  :في متمثلةوال التي تختص بمهنة أو فن

 وتحفيز الفريى دل السلبية الأفكار واكتشافيكويراما تكنيك المتجر السحر ، وتكنيك الإسقاط المستقبلي، االس
 الحوار تدعيمو  وتقييمه الذاتي الحوار ومراقبة والاستبصار، والمواجهة المشكلات وحل المنطقي والإقناع، الذات

 والإيحاء ،والدعابة المرح، التقييم الموضوعي للحدث من خلال تكنيك الذاتي التعلم على والتدرب، الإيجابي
 لراجعة،الرسم، التساؤل، التغذية ا، المشروط غيرال والتقبل الانفعالي التنفيس أجل من الأيوار ولعب بالنمذجة
  .(21، 5618،بديع القشاعلة) لتدريجيوالتحصين ا والتعزيز، المنزلية والواجبات

يار فنيات لابد من اخت من أجل تحقيق أهداف البرنامج الإرااي  المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي
لى ع استخدمت الباحثة مجموعة من الفنيات المعرفية السلوكية التي تعمل تسهم في تحقيق فاعليته، لذلك

مستوى الأمن  الذ  يهدف لتحسينو  تهتحقيق فاعلي فيهم اتحقيق أهداف البرنامج الإرااي  المقترح، والتي تس
 النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، وتمثلت هذه الفنيات فيما يلي:

حيث  ،ضروريات الإرااي المعرفي السلوكيتعد من والتي  المحاضرة فنية على الباحثة اعتمدتالمحاضرة:  -
 بارةع وهي في كل الجلسات، الاراايية المجموعة في للمشاركين الكافية المعلومات تقديم أجل مناعتمدت 

 ومكوناته، أبعايه أهميته، النفسي، الأمن ارح تقديم خلال من النفسي الأمن موضوع حول مفاهيم تبسيط عن
 .تنميته على المساعدة والطرق  والأساليب فيه، المؤثرة العوامل

ايية المجموعة الارا لما لها من أثار إيجابية علىاعتمدت الباحثة على المناقشة والحوار  :والحوار المناقشة -
فالمناقشة تساعد على اكتساب المفاهيم  ،وهذا من أجل جذب انتباههم اتما تم طرحه في موضوع المحاضر ل

، بايل الآراءتعتمد على توالمعلومات والفهم المعمق، وتنمي مهارات التفكير والتحليل وتثبيت المعلومات، كما 
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ير المعارف هدف تغياختيار المناقشة والحوار ب، و طلاب الثانوية وأفكار ءراأالاطلاع على  الباحثة على تساعدإذ 
 ر الخاطئة، وتعزيز التواصل والثقة في النفس. وتعديل الأفكا

اره إذا استطاع التحكم بمخيلته والسيطرة على أفك الفري ينطلق هذا التخيل من المبدأ الذ  يرى أن التخيل: -
احثة مدى قدرة الفري على الإيحاء، استخدمت البعلى فإنه يستطيع التحكم بالاضطرابات لديه، ويعتمد نجاحه 

باعتبارها وسيلة علاجية ووقائية حيث تكشف وتساعد على معرفة تخيلات وأفكار أفراي المجموعة فنية التخيل 
 اتهم السلبية، والعمل على تدريبهم من أجل تغييرها إيجابيا.كالتجريبية لأنفسهم وللعالم الخارجي وإيرا

لشخص عن ل ريقة ايجابيةبط استخدمت الباحثة هذه الفنية، التي هي عبارة عن تعبير لفظي :تأكيد الذات -
ميتها في تعديل لأه ها، حيث استخدمتمنفسهأعن  أفراي المجموعةنفسه وهذه الألفاظ تعكس الصورة التي يحملها 

الأنماط السلوكية السلبية كنقص الثقة بالنفس والخوف والقلق والخجل من المواقف الاجتماعية المختلفة، وكان 
الهدف من استخدامها تنمية الثقة بالنفس وبالآخرين وتقبل الذات وزياية الشعور بالأمن النفسي لدى أفراي 

 . تي الإيجابي لدى أفراي المجموعة التجريبية، وتنمية الحديث الذاالمجموعة الاراايية
خص عن للشإيجابي استخدمت الباحثة هذه الفنية، التي هي عبارة عن تعبير لفظي  الذات: عنالحديث  -

الصورة التي يحملها المبحوث عن نفسه، حيث استخدمت لأهميتها لنا وهذه الألفاظ تعكس  الاخرين مأما نفسه
كنقص  غبةالغير مر  الأنماط السلوكية السلبيةونمذجة تعديل و  والأحاييث السلبيةتحديد الأفكار الخاطئة  في

الثقة بالنفس والخوف والقلق والخجل من المواقف الاجتماعية المختلفة، وكان الهدف من استخدامها تنمية الثقة 
بأساليب من  وذلك ااييةبالنفس وبالآخرين وتقبل الذات وزياية الشعور بالأمن النفسي لدى أفراي المجموعة الار 

تنمية مستوى و  ارح وتعليمات وواجبات والعبارات والتعزيزات الذاتية الإيجابية المستمرة تؤي  للتحسن التدريجي
 . خلال الجلسات وخارجهاالأياء مستوى و  الأمن النفسي

 لىعوتعتمد هذه الفنية ، تقليدها ثم ومن الآخرين سلوكيات ملاحظة خلال من التعلمالنمذجة هو  النمةةةةذجة:-
وتقليد لوك للس لألبرت باندورا، الذ  أعطى اهتماما كبيرا للتعلم عن طريق الملاحظة نظرية التعلم الاجتماعي

تسلسلة م مراحل تحدث عملية التعلم عبرأين  إما مشاهدة مباارة للسلوك أو من خلال جهاز معين. سلوك الغير
اء الفعلي والمحاولة يليها الأيبعدها ثم تليها عملية الحفظ والتخزين للسلوك، و الانتباه للنموذج المؤثر، ومن أولها 

 . كرارهوت دعم من أجل أياء السلوك المتعلمالدافع و الما تم مشاهدته وتكرار الفعل، وأخيرا وجوي الحركية لِ 
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، وهي الانفعالية ونعكس إيجابا على الحالة الاسترخاء هو حالة جسمية تشير إلى راحة الجسم الاسترخاء: -
ءة خافتة، في غرفة هايئة ذات إضا التدريب على الاسترخاءيكون  والتوتر. لقلقطريقة فعالة لتخفيف حالات ا
  ، ومريح.الخارجية وأثاث بسيط وتكون بعيدة عن الضوضاء

أفراي  لذات عنداالمشاعر السلبية نحو  بعض لتغيير الذاتي تحكمالاستخدمت الباحثة الذاتي: والضبط التحكم  -
ملاحظة كل ما يصدر عنهم من تصرف وتقويم أنفسهم، وتعزيز التصرف و المجموعة، من خلال المراقبة الذاتية 

 . والسلوك الجديد والأفكار الجديدة

 .يرهاالأفكار وتغيتعتمد على الوعي والاستبصار ومراقبة التي من الفنيات المعرفية  تعديل الأفكار: -

الباحثة خدمت ، استحدوثه وتكرار معين سلوكة زياي إلى يؤي  فعل لأ التشجيع  بالتعزيز قصدي التعزيز: -
 لذاتيا المعنو  والماي  مع أفراي المجموعة التجريبية، كما قامت بتدريب أفراي المجموعة على التعزيز التعزيز

  المعنو  والماي .

 أياء على يالفر  تدريب يتضمن حيث، الاجتماعي التعلم أساليب حدأ الدور عبل يعتبر :رادو الأ لعب أسلوب -
 صرفهمت كيفيةللتعرف على  مشكلة مواقف بتمثيل أفراي المجموعة يقوم، أين الاجتماعي السلوك من جوانب
 . المواقف تلك في عاية
يتلقاها أفراي المجموعة التجريبية حيث تساعدهم  التغذية الراجعة هي مجموعة معلومات :التغذية الراجعة -

ل تقييم ما وذلك من خلاومحاولة التغلب عليها،  هم والأخطاء التي يقعون فيهاالصعوبات التي تواجهعلى فهم 
 تعلمه وما حققه من تقدم.

ارج الجلسات خ ةالتجريبيالواجبات المنزلية هي عبارة عن مهمات يقوم بها أفراي المجموعة  الواجبات المنزلية: -
جزء مهما في العملية الإراايية ومكملة لها، وهي فنية تساعد  الواجبات المنزليةهذه عتبر أ  في البيت، وت

ب الباحثة في . حيث تطلأثناء الجلسات أفراي المجموعة التجريبيةعلى تأكيد السلوكيات والمعارف التي تعلمها 
 . ومناقشته في بداية الجلسة المواليةنهاية كل جلسة القيام بواجب منزلي 

 :في البرنامج الارشادي الوسائل المستخدمة -0
استخدمت الباحثة مجموعة من الوسائل والأيوات التي تخدم البرنامج الإرااي  المقترح والمتمثلة فيما  
 يلي:
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 الكرة لكسر الجليد. -
 بولقارية كهينة(.مطوية الجلسة الأولى حول الأمن النفسي من إعداي الباحثة ) -
مطوية الجلسة الثانية عشر حول تحديد المشكلة وإيجاي حلول مناسبة لها من إعداي الباحثة )بولقارية  -

 كهينة(.
 العارض الضوئي.ب أارطة فيديو معروضة -
 اخصية الأستاذ)ة( على ورق كرتوني. -
 جهاز كمبيوتر لعرض التسجيل الصوتي المتمثل في موسيقى هايئة. -
 مرآة كبيرة. -
 سلة مهملات. -
 علبة فيها قصاصات ورقية مدون عليها أسماء أفراي المجموعة. -
 صفات حسنة( 16بطاقات )مدون عليها  16 -
 والدبابيس. البيضاء البالونات -
  غليظة. سوياء زرقاء، حمراء، أقلامأوراق بيضاء مجدولة،  -
 بطاقات حمراء مدون عليها )لا(، وبطاقات خضراء مدون عليها )نعم(. -

 الأسلوب الإرشادي المستخدم: -7

الأسلوب الإرااي  المتبع والمستخدم من قبل الباحثة من أجل تحقيق أهداف البرنامج، فقد اختارنا  
تقدم به خدمات الإرااي النفسي لعدي من المسترادين اجتمعوا بطريقة  أينفنيات الإرااي المعرفي السلوكي. 

ظمة رسمية متفق عليها لها أهداف محدية ومخطط لها مسبقا. طوعية ليشكلوا جماعة إراايية في لقاءات من
ويعرف بأنه نوع من العلاج الذ  يتم فيه اختيار مجموعة من الذين يعانون نفس المعاناة النفسية، يقوم بقيايتها 
معالج متمرن بهدف إحداث تغيير نوعي في اخصياتهم وفيها يستخدم المعالج التفاعل الذ  يتم بين أعضاء 

 .(43، 5618)بديع القشاعلة، موعة لإحداث التغييرالمج

لتوفره ة في الدراسة الحالي المعرفي السلوكي الذ  يطبق بصورة جماعيةوقد تم اختيار أسلوب الإرااي  
 على عدة مزايا منها: 
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التشابه بين عينة الدراسة في موضوع واحد ومشكلة واحدة، ألا وهي تدني مستوى الشعور الأمن النفسي لدى  -
 .التجريبية العينةأفراي 

 من الأفراي لقيام الجماعة الإراايية.مناسب توافر عدي  -

 ،ر عن المشاعرعبيويشجع الت ،حيث يسهل التنفيس بين أفراي المجموعة التجريبية أهمية التفاعل الجماعي -
، وهذا ما يعمل على تحقيق الأهداف المخطط لها في هذا هاويزيد الشعور بالانتماء وإيراك التشابه بين أفراي

 .الإرااي البرنامج 

 

 

 

 مراحل تطبيق البرنامج الإرشادي: -8

الدراسة بعد ما قامت الباحثة بإعداي البرنامج الإرااي  المقترح وتجريبه على عينة من خلال  
الاستطلاعية، جاءت مرحلة تطبيق البرنامج الإرااي  الذ  يهدف لتحسين مستوى الأمن النفسي على العينة 

 المستهدفة ألا وهي طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، وذلك حسب المراحل التالية:

 :التمهيدية المرحلة-8-1

 أفراي المجموعة المشاركة في البرنامج الإرااي ، حيث تقوم الباحثةمع  رفاالتع خلال هذه المرحلة يتم
 البرنامج بتعريف حثةالبا تقومكما  ا، كما تمنح الفرصة للمشاركين بالتعريف بأنفسهم،ويوره ابنفسه بالتعريف
لك وفوائد وعدي جلساته والزمن المحدي لها. ويتم ذ خدمات من قدمهي أن هيمكن وما منه والهدف الارااي 
 بمعالجتها ياموالق البرنامج في المشاركين توقعات على التعرفمفهومة وبسيطة. كما يتم فيها  لغةباستخدام 
 في نأ كما ،الارااي  بالعقد الالتزام اروط علىاتفاقية بين الباحثة والمبحوثين  كما يتم فيها إبرام وضبطها،

 وتشمل هذه المرحلة الجلسة الأولى. الأمن النفسي. مقياسل القبلي تطبيقال يتم المرحلة هذه

 :التدريبية المعرفية المرحلة-8-2
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وخصائصه،  الأمن النفسي وأهميته مفهومفيها اكتساب معارف نظرية كالتعرف على  يتم المرحلة هذه في
م أخرى والتعرف كذلك على مفاهي .خاصة الدراسية منتائجه مستواه على حياة المشاركين عامة وعلى تدني وأثر

كمفهوم تقبل الذات والأخرين، والثقة في النفس وكسب ثقة الأخرين، والتحكم الانفعالي، والانتماء، وتحقيق 
حيث أنها كلها تعكس أبعاي الأمن النفسي. كما يمجت الباحثة المرحلة التدريبية ضمن  الأهداف، التفاؤل،

 على التدريبك السلوكية المعرفية الفنيات بعض على التدريبس الجلسات نف في يتمالمرحلة المعرفية، أين 
لتدرب على ا السلبية وتصحيحها من أجل التخلص منها، الافكار تحديد وكذلك، سيالتنفالذهني و  الاسترخاء

، الدور ولعب جابيالإي والتعزيز الذاتي الحديث اتمهار  وتعلمتقنيات تنمي الثقة في النفس وكسب ثقة الأخرين، 
  (.13( إلى الجلسة الثالثة عشر )5وتبدأ هذه المرحلة من الجلسة الثانية )

 :البرنامج وتقييم انهاء مرحلة -8-3

 نة، وأن لهمحدي بفترة زمنية معي البرنامج نبأ الباحثة من الجلسة الأولى أفراي المجموعة التجريبية علمت
ذه الجلسة يتم في حياتهم، ففي ه تفيدهم مهارات وكسبمستوى الأمن النفسي لديهم،  تحسين منه والهدف نهاية

 تطبيقال هاه، وكذلك يتم فيخلال من منه الاستفايةتقديمه في البرنامج الإرااي  وما تم  تم ما مراجعةتلخيص و 
م. وتشمل هذه والتزامهلمقياس الأمن النفسي، وفي الأخير تشكر الباحثة المشاركين على حسن تعاونهم  البعد 

 (.14المرحلة الجلسة الرابعة عشر )

 مرحلة متابعة البرنامج:  -8-4

في الجلسة  ةنهاي لهالإرااي   البرنامج نبأ الجلسة الأولى أفراي المجموعة التجريبية ذالباحثة من أعلمت
عاية تطبيق لإ 12الجلسة واتفقت معهم مسبقا الالتقاء مجديا بعد مرور اهر من انهاء البرنامج. وحديت  14

، ة العمل بهواستمراري منه الاستفايةتم  ةالإراايي خلال الجلساتتقديمه  القياس التتبعي للتأكد من أن ما تم
. ليهبما قدم في الجلسات والاستمرارية ع وفي الأخير تشكر الباحثة المشاركين على حسن تعاونهم والتزامهم

 .5652مارس  50والتي كانت يوم السبت  (12عشر )ة لخامسوتشمل هذه المرحلة الجلسة ا

 تقييم البرنامج الارشادي: -1

قامت الباحثة خلال الدراسة الحالية بعدة تقييمات بدءا بالتقييم القبلي ومن ثم التقييم البنائي، وأخيرا  
 التقييم البعد  كما هو مبين فيما يلي:
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 القياس القبلي:التقييم ب -1-1

مجموعة مرتبة من المثيرات أعدت لتقيس بطريقة كمية أو بطريقة كيفية، بأنه يعرف القياس حيث  
 .(15، 1006،محمد عبد السلام أحمد) بعض العمليات العقلية أو السمات أو الخصائص النفسية

أنه إسناي عدي لشيء أو لحدث وفق قاعدة مقبولة.  (Guilford.J.P)ويعرف القياس حسب 
يرى أنه إعطاء قيم عديية لبعض المميزات المحدية في موضوع ما. وهو نشاط يقتضي جمع  (Amigues.R)أما

النتائج التي تسمح بإجراء وصف كمي لمعارف أو قدرات أو كفاءات معينة من أجل التقييم والذ  يتمثل في 
سلوك ما  اسطةجمع المعلومات وتنظيمها وتأويلها. وفي القياس يجب أن تكون الأاياء محدية بشكل واضح بو 

بدر )أو سمات قابلة للملاحظة، ويجب وضع قاعدة مسبقة تبين كيفية إسناي ذلك العدي لتلك السمة أو السلوك
. والقياس هو عملية يقدر بها أياء المتعلم بالنسبة لخاصية معينة، باستخدام (523، 5616الدين بن تري ، 

 .(84، 5660)فريدة انان ومصطفى هجرسي،رقميةأياة ملائمة أو مقياس مناسب، يعبر عن القياس بقيمة 

 ستوى مال ديحوي ختلفة،مال تلامجاال من أ ي ف علمية بطريقة القرارات اذخاتي ف يساهمم تقوييعتبر 
 ويعد عدية،مت تالاجمي ف يستخدم ختلفة،مال وضوعاتمال من أ  بدراسة قيامه قبل تعلممال عليه يكون  الذ 
 .(162، 5660)فريدة انان ومصطفى هجرسي،يالذات التعلم الجمي ف همةمال طواتخال من

أجل قياس ما  ، وذلك منببرنامج تدريبي القبلي هو اختبار يتم إجراؤه للمتدربين عند الالتحاق القياس 
يتوافر لدى هؤلاء المتدربين من مهارات ومعارف، وأهم ما يميز هذا النوع من الاختبارات أنه يقوم بكشف عدة 

ل قبل الاختبار القبلي أو التجريب القبلي لوسائ .اء الاختبار البعد جوانب قد تكون ذات فائدة للباحث عند إجر 
قبل التعميم على مجموعة كبرى من المعنيين، وهو تجريب تمهيد  لأياة من أيوات القياس أو لأياة أو أجهزة 

ن تخضع أما قبل الشروع في الاستعمال العام. وإن إستبيانا ما أو أسئلة وبنوي رائز من الروائز ينبغي يائما 
( De Landsheere G)للاختبار القبلي أو التجريب، وبشكل عام فالاختبار القبلي هو التجربة التمهيدية. ويرى 

أن الاختبار القبلي يهدف إلى تحديد صلاحية البرنامج أو الأياة التعليمية الجديدة، أو أياة القياس والتقييم 
 .(31، 5616بدر الدين بن تري ، )  الجديدة قبل تعميم استعمالها على نطاق واسع

يعتبر القياس القبلي تقدير خط الأساس قبل إجراء العملية الإراايية، ويكون بقياس السلوكيات  
المستهدفة قبل المعالجة وقبل التدخل الإرااي ، وتستخدم هذه القاعدة كأساس لنقارن معه نفس السلوكيات 

   .(06، 5654أثناء وبعد المعالجة )فؤاي أحمد أبو انار، 

https://minthr.com/ar/glossary/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86/
https://minthr.com/ar/glossary/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86/


 المنهجي للدراسة الإطار                                                       الفصل الرابع:
 

255 

 

طلبة ة من أفراي المجموعة التجريبيهو قياس الدرجات التي تحصل عليها و لقياس القبلي با قامت الباحثة
الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا على مقياس الأمن النفسي قبل إيخال المتغير المستقل وهو 

هدف من القياس وال لمتغير التابع وهو الأمن النفسي.مستوى على االالبرنامج الإرااي  المقترح بهدف تحسين 
القبلي المقارنة بين الدرجات المتحصل عليها خلال القياس القبلي مع يرجات المتحصل عليها في القياس 
البعد  لدى العينة التجريبية، وهذا من أجل التأكد من فاعلية البرنامج الإرااي  المقترح في هذه الدراسة. حيث 

 حثة الجلسة الأولى لتطبيق القياس القبلي.خصصت البا

 التقييم البنائي: -1-2

لتوفير تغذية  يسأثناء التدر كل من المعلمين والطلبة  هايعرف التقييم البنائي بأنه عملية يعتمدها ويوظف 
راجعة تسمح بمواءمة التدريس والتعلم لتحسين تمكن الطلبة من المخرجات التعليمية المنشوية. ويشمل استيعاب 
الطلبة، جمع عدي كبير من المعلومات من خلال وسائل مختلفة، تقديم تغذية راجعة وصفية وتفصيلية، توظيف 

تعليمية. حيث يستخدم مع جميع المراحل من أجل تقييم التغذية الراجعة لتعديل طرق التدريس والأنشطة ال
، 5611للبحوث التربوية لدول الخليج، )المركز العربي  والمعرفية ومهارات غير معرفية المهارات الأساسية

 .(0، 5614ييم البنائي إلى توجيه المتعلمين وتوفير التغذية الراجعة حول تعلمهم)بيج كيلي، يهدف التق .(34

ين في البرنامج المشاركالغاية منه التحقق من استيعاب ان و  ،فعالية التعلم رفع منت التقييمفالحاجة إلى 
يتم كما  ،ة والمستهدفة في كل جلسةوتمكنهم من مخرجات التعليم المقصوي ،العملية التعلمية هدافلأ الإرااي 

يم للتأكد يكل جلسة بإجراء تققامت الباحثة في نهاية ذلك لو ، من خلالها تحديد الخلل من خلال التغذية الراجعة
، فالتقييم للجلسة من خلال الإجابة على السؤال ماذا من اكتساب أفراي المجموعة التجريبية المعارف والمهارات

 استفدت من الجلسة؟

 القياس البعدي: ب التقييم -1-3

البعد  هو اختبار يتم تطبيقه وعقده للمتدربين عند إنهائهم لبرنامج تدريبي، وذلك من أجل  قياسال 
التأكد من تحقيق وإنجاز أهداف البرنامج التدريبية، من المجالات التي تُستخدم فيها هذه الطريقة العملية 

ة به لمقرر للأهداف الخاصالتعليمية، إذ يُمكن بواسطة القياس القبلي والقياس البعد  قياس مدى تحقيق ا
 .وقياس ما اكتسبه الطالب من مهارات
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 ما عرفةل يراسية، وحدة أو جبرنام أون معي موضوع يراسة من ءالانتها بعد ب،الطلا على تطبيقه يتم 
 .(162، 5660)فريدة انان ومصطفى هجرسي، القبلي ختبارالا نفسه البعد  ختبارالا يكون  ما وغالبا. حققوه

بعد استخدام طريقة الإرااي يقوم المراد في نهاية البرنامج الإرااي  بإجراء تقدير ما بعد المعالجة  
لمعرفة كيف وإلى أ  مدى نجح الإرااي في مساعدة المستراد على تحقيق النتائج المرغوبة. فإن البيانات التي 

حمد ا مع البيانات التي جمعت )فؤاي أتجمع بعد استخدام استراتيجيات الإرااي عن السلوك المستهدف نقارنه
 .(05، 5654أبو انار، 

هو قياس الدرجات التي تحصل عليها طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان نرى القياس البعد   
البكالوريا على مقياس الأمن النفسي المطبق في هذه الدراسة بعد إيخال المتغير المستقل وهو البرنامج الإرااي  

 المقترح بهدف تحسين مستوى على المتغير التابع وهو الأمن النفسي.

، وهذا ما يؤكد فاعلية البرنامج الإرااي  المقترح حيث قامت الباحثة بإعاية تطبيق مقياس الأمن 
من جميع  هتانتالنفسي على المجموعة التجريبية بعد ما  لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية.

مقارنة ب، وذلك بهدف التأكد من أن هناك تحسن 14وتم القيام بذلك في الجلسة  الإراايية المقترحةالجلسات 
 .الدرجات القبلية والبعدية التي تحصل عليها الطلبة على مقياس الأمن النفسي

  التقييم بالقياس التتبعي: -1-4

يجرى بعد مرور فترة من تطبيق البرنامج الإرااي ، أين قامت الباحثة  هو قياس تتبعيالقياس ال
الهدف منه معرفة ، و من التقييم البعد  التتبعي على أفراي المجموعة التجريبية بعد مرور اهر القياس بتطبيق

، تجريبيةلمدى استمرار فاعلية البرنامج الإرااي  المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي على أفراي المجموعة ا
( الخامسة 12في الجلسة ) ، وقد قامت بذلكومعرفة ما طرأ عليهم من تغييرات في القياسين البعد  والتتبعي

، النفسي حيث قامت الباحثة بإعاية تطبيق مقياس الأمن. 5652مارس  50السبت يوم  عشر التي صايفت
ة حسين مستوى الأمن النفسي على المجموعفاعلية البرنامج الإرااي  المقترح لتاستمرارية  للتأكد منوهذا 

 واستمرارية تأثيره فيهم. التجريبية

 عرض الجلسات الإرشادية:-61

 : الجلسة التمهيدية(1)الجلسة الأولى -
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 أهدافها:  -

 أفراي المجموعة التجريبية.بالتعارف والترحيب  -
 وكيفية اجرائه وأهدفه. وأهميتهالبرنامج الارااي  بطبيعة التعريف  -
الالتزام  وتحفيز أفراي المجموعة على ،عليها والامضاء السير الحسن للبرنامج ابرام اتفاقية الالتزام بقواعد -

 (1ملحق ال)كما هو مبين في  بها.
 البرنامج الإرااي  المقترح. حول أفراي المجموعة التجريبية توقعات ضبط -
 التعاقد السلوكي.والحوار الجماعي،  المناقشةرمي الكرة، فنية  التقنيات المستخدمة: -

 ، مطوية موضوعها الأمن النفسي.الكرةالوسائل المستخدمة:  -

  إجراءاتها: -

القاعة المخصصة لإجراء الدراسة الحالية، وذلك من خلال تنظيم جلوس أفراي بتحضير الباحثة  قامت
عتبر الجلسة تالمجموعة التجريبية على اكل يائر  والهدف منه تسهيل عملية التواصل مع جميع أفرايها. حيث 

مبنية  اييةرافمن خلالها تم بناء علاقة إ من أجل التعارف مع أفراي المجموعة التجريبية الأولى جلسة تمهيدية
 ين اكرتأكلمة افتتاحية ترحيـــــبــــية بالتعريف عن نفسها ومن ثم الجلسة  ت الباحثة، حيث بدأعلى الثقة

ن الباحثة تم من خلالها التعارف بيحيث ، الإرااي  المشاركة في هذا البرنامجو  الحضور لمبحوثين على قبولهما
جل كسر حاجز من أ ،ين أفراي المجموعة التجريبية بعضهم البعضوأفراي المجموعة التجريبية، وكذلك التعارف ب

ي اليد م وهي مسك الكرة فنفسهأعن أفراي المجموعة ف يتعر الباحثة تقنية رمي الكرة من أجل  دتاعتم الصمت
من أجل التعريف عن نفسه وهكذا إلى أن يتم تعريف كل الطلبة عن  هالكرة إلى الطالب الذ  بجانب وتمرير
 .أنفسهم

ما الهدف و  هكيفية سير  ةوضحم ،لبرنامج الإرااي  المقترحعن اارح مبسط وموجز الباحثة  قدمتكما 
جلسة بواقع  12 المتمثلة فيجلساته  الإجراءات المتبعة في جلساته وموضوعاته وعدي، سعى لأجلهيالذ  

أن  وضحت الباحثة كمايقيقة،  06و 06 من إراايية كل جلسةلزمن المحدي ال وأن ،جلستان في الأسبوع
 .سوالتدريب على الاسترخاء والتنفي تنمية سلوكيات إيجابيةمن أجل الهدف من هذه الجلسات هو مساعدتهم 

لهم أن كل ما يجر  في الجلسات الاراايية والمعلومات التي يدلي بها  تالباحثة المبحوثين وأكدطمأنت كما 
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ة القواعد الضابطة لعمل المجموع علىخلال هذه الجلسة  تم الاتفاق المبحوث تبقى سرية وخاصة بالدراسة.
الجدية الانضباط والمواظبة و الاتفاق  تضمن .يساعد على نجاح البرنامج الإرااي س أن الالتزام بهاالإراايية و 

 بيةموعة التجريبين أفراي المج التفاعل الإيجابي وضرورةوالالتزام بالمواعيد وعدم الانقطاع والتغيب عن الجلسات، 
الجدية تنفيذ التدريبات واتمام الواجبات المنزلية و إلزامية والتعاون مع الباحثة، واحترام أراء وخصوصية الزملاء، و 

والاستماع  لنقاشافتح مجال  تموعدم التهاون فيها من أجل تحقيق الأهداف المرجوة. وفي نهاية الجلسة الأولى 
 . همعلى آرائهم وتساؤلاتهم واستفسارات ت الباحثةطلعارااي ، و إلى توقعات أفراي المجموعة حول البرنامج الإ

 (،8)الملحق التي قامت الباحثة بإعدايها الأمن النفسيحول مطوية  وزعت الباحثة الواجب المنزلي: -
 .يها والمناقشة حولها في الجلسة المقبلةالاطلاع علوالمطلوب منهم 

م الاتفاق هم بالقواعد التي تتعلى حضورهم وذكر  التجريبيةأفراي المجموعة  وفي الأخير اكرت الباحثة
 .موعد الجلسة اللاحقة حديتعليها و 

 الأمن النفسي مفاهيم حول : (2)الجلسة الثانية -

  :أهدافها -

 .(مطوية حول الأمن النفسي)الاطلاع على مناقشة الواجب المنزلي -

 على همتعرف يتماكتساب مفاهيم نظرية، حيث  بحالتهم النفسية من خلال أفراي المجموعة التجريبية توعية -
 .، وأساليب تحقيقهوأثاره الإيجابية على الطلبةخصائصه مفهوم الأمن النفسي وأهميته، 

سين مستوى في صفاء الذهن وتحوفوائده ويوره الذهني تعرف أفراي المجموعة التجريبية على أهمية الاسترخاء  -
 سية.الراحة النف

 الاسترخاء الذهني. تدريب أفراي المجموعة التجريبية على فنية –

 ة.ية الراجعالتغذ ،، الاسترخاء الذهنيرمي الكرة، المحاضرة والحوار والمناقشة الجماعية التقنيات المستخدمة: -

 موسيقى هايئة.اريط  الوسائل المستخدمة: -

 :هاإجراءات -
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اقشة الواجب ومن ثم تم من هم على حضورهم،تواكر  الجلسة الثانية بالترحيب بالحاضرين بدأت الباحثة
 جلسةتمهيد مختصر في بداية ال قدمت الباحثةلما ذكر في الجلسة السابقة، حيث  مختصرة ومراجعة المنزلي،

مه، هو محاضرة عن موضوع الأمن النفسي أين تتضمن مف قدمت فيهاأين  عن موضوع الجلسة وأهدافها،
ة والحوار العرض بين الشرح والمناقش مزجت فيأين  .وأهميته، وأثاره الإيجابية على الطلبة، وأساليب تحقيقه

لى النقاش على المشاركة وتحفيزهم ع أفراي المجموعة التجريبية وطرح الأسئلة والتعزيز المعنو  من أجل تشجيع
 حثة بتعريف الاسترخاء الذهني لأفراي المجموعة التجريبيةكما قامت البا .هاوالحوار لزياية التفاعل بين أفراي

  وأهميته وفوائد ممارسته والمداومة عليه.

 

 : دقيقة 12مدة  نشاط الاسترخاء -

 اتالتعليم نفيذت مع ،الذهني وهم جالسين تمرين الاسترخاءعلى أفراي المجموعة التجريبية يربت الباحثة 
 :المناسبة مع الاستماع إلى موسيقى هايئة

https://www.youtube.com/watch?v=QOYWNjdOjmA 

ذا مابية المجموعة التجري أفراي سألت الأهداف المسطرة والمخطط لها قيتحقلكي تتأكد الباحثة أنه تم 
 ت الباحثةواطلع منه وااستفايما التغذية الراجعة وفتح مجال للنقاش والاستماع  من خلال استفايوا من الجلسة؟

 حول الموضوع.  على آرائهم وتساؤلاتهم واستفساراتهم

اعروا و تسجيل موقف تعرضوا له في حياتهم  أفراي المجموعة التجريبيةتطلب الباحثة من  الواجب المنزلي:-
  بعدم الأمن النفسي. أثناءه

التعليمة. وأخيرا اكرتهم على حضورهم وذكرتهم بموعد  همبفهم من أفراي المجموعة الباحثة تتأكد
 الجلسة القايمة.

 : تقبل الذات(3)الجلسة الثالثة-

 أهدافها:-

 .(تسجيل موقف تعرضوا له في حياتهم واعروا أثناءه بعدم الأمن النفسي) مناقشة الواجب المنزلي -
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، وأساليب بل الذاتتقل الإيجابية ثارالأوأهميته، و  الذاتاكتساب أفراي المجموعة التجريبية مفاهيم نظرية مفهوم  -
 تحقيقه.

 .تعديلهاالتحدث عن الذات وتقبلها وتحديد الأفكار السلبية و -

اط القوة التركيز على نقم، و نقاط القوة والضعف لديه أفراي المجموعة على ذواتهم وقدراتهم، وتحديدتعرف  -
 .وتنميتها

مي ر الجماعي، التغذية الراجعة، إعاية البناء المعرفي، والحوار المناقشة  ،المحاضرة التقنيات المستخدمة:-
 .والواجب المنزلي الكرة،

 .الكرة الوسائل المستخدمة:-

 إجراءاتها: -

 تواكرهم على التزامهم بحضورهم الجلسة، ومن ثم ارع الجلسة بالترحيب بالحاضرينالباحثة  تبدأ 
سي. له في حياتهم أين اعروا فيه بعدم الأمن النف اتسجيل موقف تعرضو في حل الواجب المنزلي المتمثل في 

في  هاأولا لأن أفراي المجموعة أحبو  لمن تراه مستعدا للإجابةلتفاي  الحرج رمي الكرة فنية الباحثة  استخدمت
بهم وتشجعهم جعلى أيائهم لوا تهم الباحثةاكر  .إلى أخر فري في المجموعةتم تمرير الكرة ، وهكذا الجلسة الأولى

الحالية  جلسةلل ممهدة لما ذكر في الجلسة السابقة سريعة مراجعةالباحثة ب قامتبعدها  .مشاركتهم الفعالةعلى 
يته تنمالأساليب الصحيحة لو  الذات محاضرة عن مفهوم قدمت .الأفكار تسلسلمن أـجل الربط بين الجلستين و 
 لنقاش في الموضوع. وافتح باب الحوار  بعدها، لدى أفراي المجموعة التجريبية

 نشاط صفاتي: -
فة سيط والغاية منه أن كل واحد يدلي بصوهو نشاط ب نشاط صفاتيالباحثة أفراي المجموعة بأياء  أعلمت

قرب الأطالب للكرة لامررت ، عند انهائها بذكر صفة سلبية فيها من أجل تحفيزهم تبدأ الباحثة بنفسهاو سلبية، 
رير الكرة تم أعُيدمنهم ذكر صفة إيجابية فيهم، و  تإلى إنهاء كل أفراي المجموعة. ومرة أخرى طلبمنها وهكذا 

الباحثة للمبحوثين أن من الطبيعي جدا أن يكون  تمرة أخرى. وعند إنهاء كل أفراي المجموعة التجريبية أكد
التعرف  وكذلك من الضرور   .تهاالتركيز على نقاط القوة وتنميللفري نقاط ضعف ونقاط قوة، ولكن الأهم هو 

، واتهمحبهم لذتقبلهم و تنمية هذا ما يساعد على والتغلب عليها، و من أجل العمل عليها عن نقاط الضعف 
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والتخلص من الأفكار السلبية اللاعقلانية التي تدور نحوها وذلك من خلال إعاية البناء المعرفي واستخدام 
تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة قامت الباحثة التعزيز المعنو . ومن أجل التحقق من 

على تلخيص في نهاية الجلسة ما تضمن فيها من خلال التغذية الراجعة وفتح مجال للنقاش والاستماع إلى 
ماذا  من خلال الإجابة عن السؤال أفراي المجموعة حول الجلسة، والتطلع على آرائهم وتساؤلاتهم واستفساراتهم

  الجلسة؟ استفدت من

 لسلبيةوهو تسجيل الأفكار اليومية ا االمشاركين بعد ارحه االمكلفين بهو المهمة المطلوبة  الواجب المنزلي: -
لى حدا، والايجابية في ورقة كلٌ ع ، مع التأكيد ضرورة كتابة الأفكار السلبية في ورقةوالإيجابية عن ذواتهم

وتأكد لهم أن هذه الأفكار المدونة لن تعرض أمام الاخرين، ولن يطلع واحضارها معهم في الحصة المقبلة، 
 ، والتأكد منهم من فهم المهمة المطالبين بها وتقديمها في الحصة المقبلة.عليها أحد

 وأخيرا اكرتهم على حضورهم وذكرتهم بموعد الجلسة القايمة.

   خرينتقبل الآفهم و : (4)الجلسة الرابعة- 

 أهدافها:-

 .(والإيجابية عن ذواتهم تسجيل الأفكار اليومية السلبية)مناقشة الواجب المنزلي -

 .التأني وعدم الاستعجال في اصدار الأحكام المسبقةو هم، اختلافرغم تقبل الآخرين فهم و ة أهمي -

 .من خلال أياء الدور للآخرين أفراي المجموعة التجريبية تصحيح إيراكالتدريب على  -

لعب  ،، إعاية البناء المعرفيالحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة ،المحاضرةالتقنيات المستخدمة: 
 الدور.

 اخصية الأستاذ)ة( على ورق كارتوني. سلة المهملات،الوسائل المستخدمة:  -

 إجراءاتها: -

من بعدها تم و واكرهم على مجيئهم والالتزام بالموعد،  أفراي المجموعةالجلسة بالترحيب بالباحثة بدأ 
و  من الواجب مع التشجيع المعن وامناقشة الواجب المنزلي والتأكد من أن كل أفراي المجموعة التجريبية قد أنجز 
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التعرف على الصعوبات التي واجهتهم، وتشجيعهم على التدريب اليومي على تدوين الأاياء تم طرف الباحثة، و 
لتخلص الباحثة من أفراي المجموعة ا توطلب .نفسيةال من فوائد على صحتهمذلك ابية المنجزة وما يعكسه الإيج

من ورقة الأفكار السلبية بالوقوف أما الجميع وتمزيقها ورميها في سلة المهملات وهذا لإيصال فكرة أن الأفكار 
قشة جنا، وبعد التخلص من تلك الورقة مناوتعكر مزا السلبية لابد من التخلص منها لأنها تزعجنا وتضايقنا

 . الشعور الذ  اعروا به

يث قامت ح وربط الفكرة مع الجلسة الحالية، مراجعة لما ذكر في الجلسة السابقةكتمهيد للجلسة الحالية 
الآخرين  قبلتنمية مشاعر تل الصحيحة ساليبالتعرف على الأتقبل الآخرين و  أهميةإلقاء محاضرة عن ب الباحثة

في نهم سواء وبيحياتنا رغم الاختلاف الموجوي بيننا لدى أفراي المجموعة التجريبية، وأهمية وجوي الآخرين في 
 التعامل كيفيةو لآخرين لدى أفري المجموعة التجريبية ا، والتركيز على تنمية تقبل مستوى النضجعلى  وأالسن 

 .ن وجويهمأريحية، وعدم التخوف والقلق مو احترام كل ب هموالتواصل مع

 :مثل دور الأستاذ)ة(نشاط  -
هم لعب من تطلبو لعب الدور، فنية من خلال  طلبت الباحثة من أفراي المجموعة القيام بنشاط بسيط

أمام المجموعة بمعنى أنت الأستاذ)ة( قلده في كل تصرفاته وما بدر منه من  الذ  لا تتقبله)ة( يور الأستاذ
ماذا طرأ ل ماذا فعلت وقتها؟أفراي المجموعة يتم مناقشة الأيوار)وعند إنهاء جميع  وهم الطلاب. سيئة تصرفات

 (الغير المقبول في رأيكم؟ وإذا كنت أنت مكان الأستاذ ماذا كنت ستفعل؟ الأستاذ)ة(هذا السلوك من 

 ر:خنشاط تخيل الآ -

واحدا  الوقوفهم من تطلب، أفراي المجموعةالباحثة صورة كرتونية في وسط يائرة جلوس  تضعأين و 
تلوى الأخر أمام الصورة الكارتونية مرة أخرى متخيلين قائلة "هذا نفس الشخص الذ  أساء إليك، واليوم هو 
أمامك يريد الاعتذار منك عن الخطأ الذ  ارتكبه في حقك، ماذا تقول له؟". تشجعهم الباحثة كل مرة على 

  قبول الاعتذار ومسامحة الغير.

فكار والتخلص من الأإيراكاتهم تم تغيير  مع أفراي المجموعة التجريبية المناقشة والحوارفمن خلال 
من  ى ذلكالتغلب علتم و  كإصدار الأحكام المسبقة، نحو الآخرين في أذهانهم السلبية اللاعقلانية التي تدور

 خلال إعاية البناء المعرفي واستخدام التعزيز المعنو  ولعب الدور. 
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من تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة من خلال التغذية الراجعة  حثةالبا تحققت
لنقاش والاستماع إلى أفراي المجموعة حول الجلسة، والتطلع على آرائهم وتساؤلاتهم واستفساراتهم اوفتح مجال 

 ة.الجلسة القايم على حضورهم وذكرتهم بموعد الباحثة اكرتهم في الأخيرو الجلسة؟  استفايوا منوماذا 

 

 

  

 الثقة في النفس(: 5الجلسة الخامسة) -

 أهدافها:-

 وأهميته، أبعايه، وأثاره الإيجابية، وأساليب تحقيقه. الثقة في النفسعلى مفهوم  التعرف -

 تمييز أفراي المجموعة التجريبية بين الثقة في النفس والغرور. -

 متكرر لعباراتال ستخدامتنمية الثقة في الفنس كالالتقنيات  بعض علىأفراي المجموعة التجريبية تدريب  -
 .لديهمثقة السهلة التي تسهم في تنمية  إيجابية

 .الحديث الذاتي الإيجابيالحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة،  ،المحاضرة التقنيات المستخدمة: -

 المجموعة التجريبية، مرآة.علبة، قصاصات فيها أسماء أفراي  الوسائل المستخدمة: -

 إجراءاتها: -

ملخصا  متقدواكرهم على حضورهم والالتزام بالموعد،  الجلسة بالترحيب بالحاضرين الباحثة تبدأ
ي النفس إلقاء محاضرة عن مفهوم الثقة ف، تم لما تم عرضه في الجلسة السابقة تمهيدا للجلسة الحالية امختصر 

فيه بعدم  االباحثة من أفراي المجموعة التجريبية ذكر موقف اعرو  تطلببعدها طلبة الثانوية. وأهميتها في حياة 
)كن ة بالنفس رفع مستوى الثقتتنمي و  أساليب علىتدريب أفراي المجموعة التجريبية كما تم  نفس.الالثقة في 

ية سابقا وما سك ما كنت عللا تقارن نفسك مع غيرك بل قارن نفسك بنف لطيفا مع نفسك تحدث معها إيجابيا،
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أحرزته من تقدم اليوم، ركز على نقاط قوتك ونميها، تعلم من الخبرات المؤلمة كالرسوب في امتحان البكالوريا، 
 تجاهل النقد الغير البناء، كن فخورا بإنجازاتك، اهتم بنفسك(

 نشاط أثق في نفسي:  -
في لمشاركة ا أفراي المجموعة التجريبية منت طلبقامت الباحثة بوضح مرآة كبيرة وضعتها بجانبها، و 

لها  ويتقدم هاقربب، أين وضعت الباحثة المرآة ع الذات بصورة إيجابيةمطلوب فيه الحديث مالنشاط تدريبي، و 
احثة علبة حضرت الب .الأفراي الباقيين من أجل السير الحسن للتدريبوظهره على  فري من أفراي المجموعةكل 

يها نوع ف عن طريق القرعة أين من أجل اختيارهم بصورة عشوائية تمجموعة في قصاصافيها أسماء أفراي ال
ية التي الصفات الإيجابعلى ذكر تشجيعهم التدريب مع جميع الأفراي، وقامت بالباحثة رت كر  أين، من المرح

 تستخدماحيث  ،أمام الأخرينفيها  ينمتمكن مالماية التي هو  واها ونجحونبها والهوايات التي يمارس ون يتحل
 .التعزيز المعنو  و  المدح

نهاية الجلسة من خلال لتلخيص كومن أجل التحقق من تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها، 
الإيلاء  حولعلى آرائهم  ت الباحثةأفراي المجموعة حول الجلسة، واطلع معلنقاش اتح مجال فُ التغذية الراجعة 

ث الذاتي تلخص الباحثة في النهاية يور الحدين ذواتهم بصورة إيجابية، و بالشعور الذ  انتابهم أثناء حديثهم ع
 ثقة الفري بذاته. تنميةو  في بث الراحة النفسية تهأهميو  الإيجابي

الباحثة من أفراي المجموعة التجريبية الاستمرارية بالحديث الذاتي بصورة إيجابية  تطلب الواجب المنزلي: -
ومستمرة والابتعاي كل البعد عن الحديث بصورة سلبية عن الذات وذلك من خلال قول مقولات ذاتية تزيد من 

، ويقولها حل تمرين مثلاالكفاءة، والتعزيز الذاتي للأياء الناجح كالقول مثلا أنا ذكي، أنا عبقر  عندما يقوم ب
 خرين.بصوت مرتفع مع نفسه أو أمام الأ

التعليمة. وأخيرا اكرتهم على حضورهم وذكرتهم بموعد  همفهمل من أفراي المجموعة الباحثة تتأكد
 الجلسة القايمة.

  ثقة الآخرين(: كسب 0الجلسة السادسة )

 أهدافها:-

 (.إيجابيةالحديث الذاتي بصورة )مناقشة الواجب المنزلي -
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 .وأهميته، وأثاره الإيجابية الأخرين ثقة كسب على مفهومأفراي المجموعة التجريبية تعرف  -

 والتدريب عليها.  الأخرينثقة على أساليب كسب  أفراي المجموعة التجريبيةتعرف  -

 .الذاتي، الحديث الحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة ،المحاضرة التقنيات المستخدمة: -

 .الآخرين، جداول كسب ثقة حسنةالصفات العليها  دون بطاقات م16 الوسائل المستخدمة:-

 

 

 إجراءاتها: -

انية حول مدى إمكومن ثم مناقشة الواجب المنزلي  أفراي المجموعة،الجلسة بالترحيب بالباحثة  تبدأ
بنجاح،  بمفريهم في بيوتهم، وهل تمت العملية حديث والتعزيز الذاتيتدريب أفراي المجموعة التجريبية على ال

التدريب  وتشجيعهم علىعلى أيائهم لواجبهم أفراي المجموعة الباحثة  تاكر وما هي الصعوبات التي واجهتهم، 
مراجعة احثة في الب تالثقة في النفس. وبعدها ارع لتنمية من فوائدهذا التدريب ، وما يعكسه ذلكاليومي على 

أين تعرفوا  ،ثقة الآخرين وأهميتها في حياة الطالبكسب  عنمحاضرة  ألقت، الحالية جلسةلل يةوتمهيد ةمختصر 
أن يكون كالشخص  يجب أن يتحلى بها صفات كوأن هناثقة الآخرين الأساليب الصحيحة لكسب  فيها على
اعدا بخطئك، متعاونا ومس، معترفا عايلا، متفهماوالممتلكات،  حافظا للأسرارو  ، أميناوَفِيٌ بالوعويصايقا، 

 جيدا.مستمعا  للأخرين، واضحا وصريحا، محترما خصوصية غيرك،

 ؟الآخرين ثقة هل أنا محل نشاط -

فيها جدول مدون عليها صفات موجوية وصفات غير موجوية، بتوزيع أوراق بيضاء الباحثة  قامت
( بطاقات مدون عليها 16التجريبية، وعلقت على الصبورة المغنطيسية عشر )وأقلام على أفراي المجموعة 

كل صراحة مطلوب منكم ملئ الجدول بالنشاط هذا الصفات التي تحدثت عليها الباحثة سلفا. وقالت الباحثة في 
قاء لام الزر قوصدق الصفات التي تتصف بها والصفات التي لا تتصف بها. وعند الانتهاء تجمع الباحثة الأ

لكل صفة غير موجوية، ويتم جمع  1-لكل صفة موجوية، و 1وتوزع الأقلام الحمراء، حيث تم وضع علامة +
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يون  انقاط، وتم مناقشة الأوراق كلهالأعلى تحصل على من  النتائج كل جدول على حدا. والمقارنة بين الطرفين
  .ذكر صاحبها

قة الآخرين أن تكون محل ثلك التي تسمح الحسنة هذه الصفات بأن عندما يتحلى الفري الباحثة  وتشرح
لأن إذا  ،الحاضرة والمستقبلية في حياتك والدائمةفي بناء العلاقات الناجحة  للغاية حيث يساعد أمر مهموهذا 

 من الصعب استرجاعها بسهولة، ومن أجل استرجاعها سنستنزف طاقة كبيرة وجهد أكبر.  الآخرينفقدنا ثقة 

ل الباحثة من خلاقامت ن تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة، ومن أجل التحقق م
التغذية الراجعة فتح مجال للنقاش والاستماع إلى أفراي المجموعة حول الجلسة، والتطلع على آرائهم وتساؤلاتهم 

  .واستفساراتهم

أثناء تمرار سدريب على مراقبة أنفسهم باتالتطلب الباحثة من أفراي المجموعة التجريبية  :منزليالواجب ال -
حيث توزع عليهم جداول مدون فيها أيام الأسبوع والصفات المذكورة سلفا ويضع إاارة)+(  الآخرين تعاملهم مع

(، عندما تتحصل على أكبر عدي -إذا تحليت بتلك الصفة في ذلك اليوم وإذا كان عكس ذلك تضع علامة )
يناه. أ الثقةلون الوجه المبتسم كمكافأة لك، كما هو موضح في جدول كسب  –من علامات + مقارنة بعلامات 

   تتأكد الباحثة بفهم المشاركين التعليمة.

 .موعد الجلسة القايمةبهم تهم على حضورهم وذكر تاكر  وأخيرا

  الآخرين كسب ثقة :(10)رقم  جدولال

 الصفة
أيام 

 الأسبوع 

وَفِيٌ  صادقا
 بالوعود

مستمعا  أمينا 
 جيدًا

معترفا  عادلا متفاهما
 بخطئي

محترما  صريحا متعاونا
خصوصية 
  يري 

 المكافأة

 ��☺                الأحد
 ��☺                الاثنين
 ��     ☺           الثلاثاء
 ��     ☺           الأربعاء
 ��     ☺           الخميس
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 (: التحكم الانفعالي7السابعة )الجلسة  -

 ا:أهدافه-

 (.جدول كسب ثقة الآخرين)ملئ مناقشة الواجب المنزلي-

 .وأهميته، وأثاره الإيجابيةالتحكم الانفعالي أفراي المجموعة التجريبية على مفهوم  تعرف -
 مثير موقف لأ  أفراي المجموعة التجريبية تعرض عندنفعالات الاعلى الأساليب الصحيحة لضبط  التعرف -

 .والتدريب عليها

 ه.تتدريب على ممارس، والتعرف على أهمية الاسترخاء ويوره في تحسين الحالة الجسدية والمزاجيةال -

 .منزليالواجب ال الاسترخاء، المحاضرة والحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة،التقنيات المستخدمة: -

 موسيقى هايئة.الوسائل المستخدمة:  -

 إجراءاتها: -

الواجب  تومن ثم ناقش واكرهم على حضور الجلسة، الجلسة بالترحيب بالحاضرين الباحثة تبدأ
المنزلي حول مدى إمكانية تدريب أفراي المجموعة التجريبية على المراقبة الذاتية بمفريهم في بيوتهم، وهل تمت 

اليومي  هم على التدريبتهم على أياء الواجب واجعتالعملية بنجاح، وما هي الصعوبات التي واجهتهم، واكر 
 تعدها ارعفوائد لكسب ثقة الغير واستمراريتها. وب لهدريب هذا الت بينت الباحثة أنعليها والاستمرارية فيها، و 

محاضرة  لباحثةألقت اجلسة الحالية، للتمهيد ل الباحثة في مراجعة لما ذكر في الجلسة السابقة بتذكير مختصر
ي: ما ال التالأفراي المجموعة السؤ الباحثة  تسألوبعدها التحكم الانفعالي مفهومه، أهميته وأثاره الإيجابية. حول 
ماع للجميع الاست حيث تمالطريقة التي تستخدمها لضبط انفعالاتك لمواجهة المواقف الحرجة والضاغطة؟  هي
حيحة على الأساليب الصالباحثة على الأساليب المتبعة من قبل أفراي المجموعة. ومن ثم عرفتهم  تتعرفو 

لاسترخاء عدم التسرع وامن الشيطان الرجيم،  ذكر الله والاستغفار والتعوذلمواجهة المواقف الحرجة من بينها )

 ��     ☺           الجمعة
 �� ☺               السبت
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، مع صديق المشكلةمشاركة ، فهم المشكلةل أخذ استراحة، الابتعاي عن الموقف، تغيير المكان و لتنفس بعمقبا
  (.، التجاهل، التحلي بروح الفكاهةممارسة الرياضة، الاستماع للموسيقى

 : العضلي نشاط الاسترخاء -

القيام ببعض (، هدفه 0كما هو مبين في )الملحق  العضلي الاسترخاءتمرين تدرب الباحثة على 
الحركات الرياضية وهم جالسين في أماكنهم والقدمين على الأرض والرأس نحو الأمام مع الشهيق من الأنف 
والزفير من الفم مع كل التمرينات. من خلال عرض الصور على العارض الضوئي مع التعليمة المناسبة مع 

 :ع إلى موسيقى هايئةالاستما

https://www.youtube.com/watch?v=jvXwD1dMvYM 

ذهني في الاسترخاء الدريب بمفريهم على تالباحثة من أفراي المجموعة التجريبية ال تطلب الواجب المنزلي: -
البيت، وذلك بعد التوزيع عليهم رابط الموقع الخاص بجلسة الاسترخاء بتتبع تعليماته باختيار مكان هايئ بعيد 

 عن الضوضاء. 

https://www.youtube.com/watch?v=QOYWNjdOjmA 

 القايمة. ةالتعليمة. وأخيرا اكرتهم على حضورهم وذكرتهم بموعد الجلس همفهممن  الباحثة تتأكد

 (: بناء علاقات اجتماعية ناجحة 8الجلسة الثامنة )

  أهدافها:-

 .(الاسترخاء الذهنيدريب بمفريهم على تال) مناقشة الواجب المنزلي -

 .ةوأهميتها، وأثارها الإيجابي العلاقات الاجتماعية الناجحةأفراي المجموعة التجريبية على مفهوم  تعرف -

 عليها.يب التدر و ، استمراريتها لضمان العلاقات الاجتماعية جاحليات نأـو  الصحيحةالأساليب على التعرف  -

 .المحاضرة والحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة، الواجب المنزلي التقنيات المستخدمة:-

 .(تصرفاتي اليوم) لإنجاح العلاقات مع الاخرين اترفصتول الاجد الوسائل المستخدمة: -

https://www.youtube.com/watch?v=jvXwD1dMvYM
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 إجراءاتها: -

قامت من ثم و  هم على الالتزام بمواعيد الجلسات،تواكر  الجلسة بالترحيب بالحاضرين الباحثة تبدأ
 هنيتمرين الاسترخاء الذمناقشة الواجب المنزلي حول مدى إمكانية تدريب أفراي المجموعة التجريبية على ب

 أياء الواجب هم علىتواكر لتي واجهتهم، بمفريهم في بيوتهم، وهل تمت العملية بنجاح، وما هي الصعوبات ا
لى صحتهم ع هذا التدريب من فوائد ينعكس عنما هذا ل، و يهعلوالاستمرارية هم على التدريب اليومي تواجع
 ألقتلسة الحالية، جللكبداية و لما ذكر في الجلسة السابقة مختصر  تلخيصالباحثة في  ت. وبعدها ارعالنفسية

الباحثة سؤال على المشاركين ما المقصوي  تالاجتماعية الناجحة، أين طرحالعلاقات محاضرة موضوعها 
ى مع التشجيع المعنو  عل جاباتهملإ تسمعا؟ أهميتها في حياة الطالبما و  بالعلاقات الاجتماعية الناجحة؟

 16ناك هحيث الآخرين  لإنجاح العلاقة معالباحثة بشرح الأساليب الصحيحة  قامتكل إجابة ورأ . ومن ثم 
س، )فهم الذات، فهم الأخرين، الثقة في النف وهي:تم عرضها على بالعارض الضوئي أساسية استراتيجيات 

كسب ثقة الأخرين، التطور الذاتي، الاحترام والتقدير، التواصل الفعال، التدخل في حل المشكلات، التسامح 
ية. ل المعلومة لأفراي المجموعة التجريبوالعفو، التواصل المستمر(، مع الشرح المبسط لكل منها من أجل إيصا

ء علاقات بنا على هذه الإستراتيجيات ويتمكن فيها هذا ما يساعدالفري  كتسبالباحثة أن عندما ي تارح
 .ناجحةاجتماعية 

لنقاش افتح مجال قامت بومن أجل التحقق من تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة، 
دت استفماذا  المن خلال الإجابة على السؤ على آرائهم  تطلعاالمجموعة حول الجلسة، و والاستماع إلى أفراي 

  هذه الجلسة؟ من
املهم مع أثناء تع الذاتدريب على مراقبة تالباحثة من أفراي المجموعة التجريبية ال تطلب :منزليالواجب ال -

الة التي تساعد على بناء علاقات فع والتصرفاتعليهم جداول مدون فيها أيام الأسبوع  تالآخرين حيث وزع
  .مع الأخرين
(، عندما -ضع علامة )تفي ذلك اليوم وإذا كان عكس ذلك  تصرفاتب تقمضع إاارة)+( إذا : المطلوب

إذا و  كمكافأة لكبالأخضر لون الوجه المبتسم ،  –تتحصل على أكبر عدي من علامات + مقارنة بعلامات 
 أيناه. الصفات  كما هو موضح في جدول .بالأحمركان عكس ذلك لون الوجه الحزين 

 جلسة القايمة.هم بموعد التهم على حضورهم وذكر تتتأكد الباحثة بفهم المشاركين التعليمة. وأخيرا اكر 
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  تصرفاتي اليوم :(17)رقم جدولال

 التخطيط لتحقيق حياة هادفة ناجحة: (1التاسعة ) الجلسة

 :أهدافها -

 .اليوم( )تصرفاتي مناقشة الواجب المنزلي -

 الصفات
 

 أيام الأسبوع

أستمع 
 باهتمام
 لغيري 

أتفهم 
مشاعر 
 الأخرين

أقدر 
جهود 
 الأخرين

 أحترم
 الأخرين

أتعامل 
بلطف مع 
  يري 

أتسامح 
مع 
 الأخرين

أسأل 
على 
 الأخرين

أتعاون 
 مع  يري 

أجد حلول 
ترضي 
 الجميع

 المكافأة

 ��     ☺          الأحد
 ��     ☺          الاثنين
 ��     ☺          الثلاثاء
 ��     ☺          الأربعاء
 ��     ☺          الخميس
 ��     ☺          الجمعة
 �� ☺              السبت
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 .الإيجابية ا، وأثارهاأهميتهو الحياة الهايفة أفراي المجموعة التجريبية على مفهوم  تعرف -

 والسعي في تحقيقها. ضع الأهداف و و إثارة يافعية أفراي المجموعة نحو التخطيط  -

  للتخطيط لتحقيق النجاح. الفعالة والطرق  أفراي المجموعة التجريبية على الأساليبتعرف  -

 .نزليالمالواجب ، ، التغذية الراجعة، النمذجةالمحاضرة والحوار والمناقشة الجماعية التقنيات المستخدمة: -

 .هدفي جداولالصبورة، الكرة، اريط فيديو،  الوسائل المستخدمة:  -

 

 

 :إجراءاتها-

المنزلي  مناقشة الواجبتم هم على حضور الجلسة، ومن ثم تالجلسة بالترحيب بالحاضرين واكر  تبدأ
خلال مراقبة  من بيوتهمحول مدى إمكانية تدريب أفراي المجموعة التجريبية على المراقبة الذاتية بمفريهم في 

، وهل تمت العملية بنجاح، وما هي الصعوبات التي واجهتهم، تصرفاتهم مع الأخرين خلال الأيام الماضية
ي توطيد فالتدريب من فوائد  هما يعكسوهذا لعليها،  الاستمراريةهم على تهم على أياء الواجب واجعتواكر 

ر الباحثة في مراجعة لما ذكر في الجلسة السابقة بتذكير مختص تالغير واستمراريتها. وبعدها ارع العلاقات مع
 توبين يجابية.الإا وأثاره ا، أهميتهامفهومه الحياة الهايفةمحاضرة موضوعها  حيث ألقتجلسة الحالية، للتمهيد ل

تتناسب مع ة ا منطقيوأهمية وضع أهداف المرجوة في حياتنا، أهمية رسم خطة مستقبلية لتحقيق الأهداف الباحثة
 . البعيدو  القريب وضرورة وضع خطة على المدى تكم،قدرا

 نشاط هدفي: -
و الهدف ما هنقوم بنشاط هدفي وعلى كل فري من أفراي المجموعة التجريبية الجواب على السؤال التالي: 

باحثة ها على أحد الأفراي، وعند الانتهاء سألت الألقتو الكرة  الباحثة تأخذحيث الذ  تسعى تحقيقه هذه السنة؟ 
 مع مناقشة الأهداف.ما هو الهدف الذ  تسعى تحقيقه في المستقبل البعيد؟ سؤال أخر المتمثل في: 

 يقائق( 2) لتحقيق حياة هايفة ناجحة للطالب حسامبعرض نموذج  قامتثم 
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https://www.youtube.com/watch?v=SkxpalQ-tpU 

أفراي المجموعة اريط الفيديو، قامت الباحثة بمناقشة مضمونه معهم، واستخراج النقاط  بعد ما ااهد
 حيث يونت النقاط على الصبورة من طرف الأفراي.الأساسية لتحقيق النجاح المذكورة في الفيديو، 

ظم مكان ن –طرق النجاح المتمثلة في النقاط التالية: حدي الهدف بوضوح  فرايالباحثة للأ تثم بين
قل لا للأاخاص الذين يحاولون التشويش على تحقيق أهدافك وقل لا  – ضع جدول ونظم وقتك - يراستك

الأمس  خرين بل قارن نفسك بنفسك وقارن نتائج اليوم بنتائجالأبلا تقارن نفسك  –لكل أمر يشغلك عن يراستك 
الدراسة في  يوميا فابدأ بالتدرج في اوي عليهلنفسك تتع يةروتينضع خطة   -التقدم والتطور الذ  أحرزته وما 

ق في ث -اجع نفسك بعبارات إيجابية  -كل يوم حدي ماية قليلة وبسيطة وكل يوم زي كمية الماية الدراسة 
مثل فإن ضع أهدافا عالية لنفسك كما يقول ال -ونام جيدا ل  كُ  -لديهم نفس قدراتكقدراتك لأن الذين نجحوا قبلك 

مع الشرح المبسط لكل منها من أجل إيصال المعلومة لأفراي المجموعة فحتما ستصيب النجوم.  القمر ب  صِ لم تُ 
تحقيق اعده في ما يس ويتعوي عليها هذاالباحثة أن عندما يكتسب الفري هذه الإستراتيجيات  تالتجريبية. ارح

 .اح في حياتهنجالأهدافه و 

ص الباحثة بتلخي قامتمن أجل التحقق من تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة، 
عة لنقاش والاستماع إلى أفراي المجمو افتح مجال بفي نهاية الجلسة ما تضمن فيها من خلال التغذية الراجعة 

 هذه الجلسة؟ ناستفدت مماذا  حول الجلسة، والتطلع على آرائهم من خلال الإجابة على السؤال

من استمرار ب يةمراقبة الذاتالدريب على تالباحثة من أفراي المجموعة التجريبية ال تطلب الواجب المنزلي: - 
ب فيها والمطلو  تحفيزية،ورقة مدون فيها عبارات م كعلي تحيث وزع تحقيق حياة هايفة وناجحةضمان أجل 

هو مبين  كما تحديد هدفك في الحياة، وتعليق هذه الورقة على جدار غرفتك في مكان مراجعتك أمام مكتبك.
هم هم على حضور ت. وأخيرا اكر المطلوبة التعليمة أفراي المجموعةفهم من  الباحثة تتأكد (.16الملحق)في 
 هم بموعد الجلسة القايمة.توذكر 

 (: تنظيم الوقت16)الجلسة العاشرة  -

 :هدافهاأ -

 .)حدي هدفك( مناقشة الواجب المنزلي -
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 في القدرة على إيارته والتحكم فيه.ثار الإيجابية الأ، و تنظيم الوقت ةأهميأفراي المجموعة على  تعرف -

 جدول زمني لتحقيق المهمات اليومية.من خلال وضع  تنظيم وقتهمإثارة يافعية أفراي المجموعة نحو  -

 .اعليه تدريبوال ،النجاح تحقيقل لتنظيم الوقت الفعالةوالطرق  لاستراتيجياتعلى ا التعرف  -

 .التغذية الراجعة، الواجب المنزلي، النمذجةالحوار والمناقشة الجماعية،  ،المحاضرةالتقنيات المستخدمة:  -

 .العارض الضوئيب عرض اريط فيديو لوسائل المستخدمة:ا -

 

 

 :إجراءاتها -
ب المنزلي مناقشة الواجتم  بعدهاهم على حضور الجلسة، و تالجلسة بالترحيب بالحاضرين واكر  تبدأ

حديد تحول مدى إمكانية تدريب أفراي المجموعة التجريبية على المراقبة الذاتية بمفريهم في بيوتهم من خلال 
واجهتهم،  ا هي الصعوبات التي، وهل تمت العملية بنجاح، ومهدفهم في الحياة ومراقبة أنفسهم من أجل تحقيقه

لتدريب من ا لهما هذا لهم على التدريب اليومي عليه والاستمرارية فيه، و تهم على أياء الواجب واجعتواكر 
الباحثة في مراجعة لما ذكر في الجلسة السابقة بتذكير مختصر  ت. وبعدها ارعلتحقيق هدف حياتنافوائد 

هدف المرجو أنه من أجل تحقيق الالباحثة  تربط بين الجلستين، بينال من أجلبداية الجلسة الحالية، لتمهيد كو 
كلما وأنه  ،الإيجابية وأثارهه مفهومه، أهميت تنظيم الوقتمحاضرة موضوعها  تلا بد من تنظيم الوقت، فقدم

مت تغيرت وتقد أنك تنظمت وقتك كلما اعرت بالاستقرار والتوازن أكثر، وترى نفسك حققت أهدافا أكثر، واعر 
ع أفراي الأسئلة التالية على التوالي مع المناقشة م الباحثة المشاركين في البرنامج الإرااي  تسأل. وأنتجت أكثر
 :في كل سؤال المجموعة

هل وضعت جدول أسبوعي خاص  -كيف تنظم وقتك؟ هل تنظم وقتك؟  -هل ترى أنه عندك وقت كاف؟  -
  بالمراجعة؟

 تهم على تصرفاتهم والاستمرارية بتنظيم وقتهم. ثم عرضتواجعلكل أفراي المجموعة الباحثة  تستمعا
 عليهم فيديو عنوانه سر النجاح، وتطلب منهم الانتباه جيدا لما سيعرض فيه. 



 المنهجي للدراسة الإطار                                                       الفصل الرابع:
 

274 

 

 عرض فيديو على اليوتيوب سر النجاح:-

https://www.youtube.com/watch?v=w4fq2SREm4Y 

 ة في الفيديو.المعروض الشخصيتين المقارنة بين أفراي المجموعةالباحثة من  ترض الفيديو طلبعُ  مابعد
ية واحدة كر استراتيجمن كل مشترك ذِ  تفطلب ،من خلال ما تم عرضه تلخيص استراتيجيات تنظيم الوقتو 

. حيث يونت الإجابات على فقط يراها مساعدة لتنظيم الوقت من الفيديو المعروض أم من فكرتك الخاصة
وائد تعلم هذه الاستراتيجيات البسيطة وما لديها من ف الباحثة أهمية تبينثم  بورة من قبل أفراي المجموعة،الص

في تنظيم الوقت، والمتمثلة في )استغل يومك استيقظ باكرا، السيطرة على المشتتات من هاتف ووسائط التواصل 
الاجتماعي، لكي لا تبذر وقتك خطط ليومك حسب الأولويات ابدأ بالهامة والعاجلة، انجز مهامك يوم بيوم لا 

اليوم إلى الغد لكي لا تتراكم عليك، قسم المهمات الصعبة الكبيرة إلى مهمات صغيرة لكي لا تتثاقل  تأجل عمل
عناصر ورأيته صعب وطويل جزئه مثلا كل يوم أحفظ عنصرين،  16عن أيائها، مثال لديك يرس للحفظ فيه 

 فضل(.  يقيقة من أجل تركيز وأياء أ 52أثناء أياء المهمة خذ استراحة خمسة يقائق كل 

نقاش فتح مجال للب قامتمن أجل التحقق من تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة، 
 هذه الجلسة؟  حول ماذا استفايوا فيوالاستماع إلى أفراي المجموعة حول الجلسة، والتطلع على آرائهم 

، ومياي كتنظم أوقاتل أين ملئ جدو الباحثة من أفراي المجموعة التجريبية  تطلب الواجب المنزلي: -
لم تلتزم عاقب  إذاو  ،إذا التزمت بالجدولبتلوين الوجه المبتسم بالأخضر في نهاية كل يوم وذلك بتدعيم نفسك 

أمام  كتفي مكان مراجع كعلى جدار غرفت ا الجدولوتعليق هذبتلوين الوجه الغير المبتســـــــم بالأحمر،  نفســـــــك
فهم التعليمة. وأخيرا اـــــكرتهم على حضـــــورهم وذكرتهم من  الباحثة تتأكد كما هو مبين في الجدول. المكتب.

 بموعد الجلسة القايمة.
 أنظم وقتي :(18جدول رقم)ال

 �� ☺     ��     ☺ ��     ☺ ��      ☺ ��     ☺ ��      ☺ ��     ☺ التدعيم
 أيام الأسبوع

 التوقيت
 السبت الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثاء الإثنين الأحد

8:66- 61:36        
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 نفس وتحمل المسؤولية الد على اعتمالا(: 11الجلسة الحادية عشر ) -

 :أهدافها -

 .)أنظم وقتي(مناقشة الواجب المنزلي -

 .وأثاره الإيجابيةتحمل المسؤولية و الاعتماي على النفس  ةأهمي أفراي المجموعة على تعرف -

 مل المسؤوليةللاعتماي على النفس في تحوالطرق الفعالة الاستراتيجيات  أفراي المجموعة التجريبية علىتعرف   -
 عليها. تدريبال، و من أجل تحقيق هدف النجاح

 .المحاضرة والحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة، الواجب المنزلي التقنيات المستخدمة:  -

 .لا(وحمراء) - ()نعمخضراء بطاقات الكرة، الوسائل المستخدمة:  -

 :إجراءاتها -

مناقشة امت بقالجلسة، ومن ثم  همهم على حضور تواكر  أفراي المجموعةالجلسة بالترحيب بالباحثة  تبدأ
مفريهم في ب المستمرة الواجب المنزلي حول مدى إمكانية تدريب أفراي المجموعة التجريبية على المراقبة الذاتية

61:36-11:66        
11:66-12:36        

        استراحة الغداء
13:36-15:66        
15:66-10:36        

        استراحة العصر
17:66-18:36        
18:36-26:66        

        استراحة العشاء
21:66-22:36        
        وقت النوم 11:66
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، وهل تمت العملية بنجاح، وما هي الصعوبات التي تنظيم جدول خاص بهم للمراجعة اليوميةبيوتهم من خلال 
 لأن، زام بهعلى الالتهم على التدريب اليومي عليه والاستمرارية تهم على أياء الواجب واجعتواجهتهم، واكر 

وبعدها  .ينعكس عليه فوائد كبيرة وراحة نفسية حياتناالحفاظ على الوقت والاستغلال الجيد له في و الالتزام 
لتسلسل ية، بداية الجلسة الحالل اتذكير مختصر وتمهيدكة في مراجعة لما ذكر في الجلسة السابقة الباحث تارع

 اتيكل واحد فينا لديه الكثير من المسؤوليات فالأم مثلا لديها مسؤولالباحثة أنه  تأكدف بين الجلستين، الأفكار
ذكر مسؤولياتهم برمي الكرة لأقرب مشارك منها، مع  أفراي المجموعة من تبعضها، ومن ثم طلب ذكرتو 

تحمل و الاعتماي على النفس محاضرة موضوعها  تمفقد التشجيع والتعزيز المعنو  للإجابات المقترحة.
 نابقدرات نااعر  كلما اننفسأعلى  نابمسؤولية واعتمدنا تصرفكلما بينت أنه أهميته وأثاره الإيجابية، فو  المسؤولية
 .نانفسأثقة في ت ال، وزايناوامكانيات

 : تطبيق نشاط هل؟ -

خرى " والألاعليها " دون ن واحدة حمراء ميالباحثة على جميع أفراي المجموعة التجريبية بطاقت توزع
"، ولديها قائمة من الأسئلة التي تدل على الاعتماي على النفس في أياء بعض المهام نعمخضراء مدون عليها "

إذا كنت تقوم بالسلوك ارفع البطاقة الخضراء، وإذا كان عكس ذلك ارفع  أنه هذا النشاطوالمطلوب من اليومية، 
الباحثة بطرح السؤال الأول على أفراي المجموعة، وعند رفع البطاقة الحمراء تقف عند  تبدأ. البطاقة الحمراء

ح لنا البطاقات الخضراء وار وكذلك الاستماع إلى الأفراي الذين رفعوا كل فري ويشرح لماذا؟ وما الذ  يمنعه؟ 
لة المقترحة الباحثة جميع الأسئ أنهتإلى أن كيف يقوم بالمهمة والتشجيع على ذلك كمثال يقتدى به للأخرين. 

مع المناقشة مع كل سؤال مع أفراي المجموعة ما الذ  يمنعهم في القيام بذلك؟ مع التأكيد ضرورة الاعتماي 
 التي لا تتطلب مجهوي.  ةخاص على النفس في الأعمال البسيطة

 الأسئلة المقترحة: -

 هل تستيقظ بمفريك يون أن يوقظك أحد من أفراي العائلة؟ -

 هل تراجع وتحفظ يروسك وحدك يون تنبيه من الوالدين؟   -

 هل تشارك في تحضير مائدة الطعام؟ هل تساعد في رفع الصحون عند الانتهاء من الأكل؟ -

 هل ترتب غرفتك؟ -
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 ضر لنفسك ايئا تأكله إذا لم تجد والدتك في البيت؟هل تح  -

من أجل التحقق من تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة، تقوم الباحثة بتلخيص 
وعة لنقاش والاستماع إلى أفراي المجمامجال  تفي نهاية الجلسة ما تضمن فيها من خلال التغذية الراجعة وفتح

 هذه الجلسة؟ عن ما استفايوا منه فيحول الجلسة، والتطلع على آرائهم 

 اليومي الاعتماي على النفس كتشغيل المنبه تدريبالبالباحثة من أفراي المجموعة  تطلب الواجب المنزلي: -
مكتب و  ،الغرفةسرير و الركة في ترتيب المشا، ، المراجعة وحدك يون تنبيه من الأخرينللاستيقاظ صباحا

مال ، يون على ورقة ما هي الأعبها القيام مأعمال المنزل التي يمكنهو في تحضير المائدة،  ةمشاركالدراسة، وال
 وأحضرها معك في الجلسة القايمة. ؟التي قمت بها

 التعليمة. وأخيرا اكرتهم على حضورهم وذكرتهم بموعد الجلسة القايمة. همفهممن  الباحثة تتأكد

 حلول مناسبة لهاوضع تحديد المشكلة و (: 12الجلسة الثانية عشر ) -

 :أهدافها -

 .)الاعتماي على النفس(مناقشة الواجب المنزلي -

 .تحديدهاكيفية المشكلة و  معنىعلى  أفراي المجموعة تعرف -

 .هاول لحلوإيجاي ة تحديد المشكلة أهميالتعرف على  -

، والتدريب هاعالتعامل مو  وكيفية مواجهتها تالمشكلالحل والأساليب الفعالة الاستراتيجيات  التعرف على -
 .عليها

ف العص، حل المشكلاتالمحاضرة والحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة، التقنيات المستخدمة:  -
  .الواجب المنزليالذهني، 

  .(11ملحقال) ، قلم حبر ثابت لون أسوي، مطوية خطوات حل المشكلةالبالوناتالوسائل المستخدمة: -

 :إجراءاتها -
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ت شالجلسة، ومن ثم ناق همهم على حضور تواكر  أفراي المجموعة،الجلسة بالترحيب ب الباحثة تبدأ
أياء بعض المسؤوليات من خلال  ،بمفريهم في بيوتهم همالواجب المنزلي حول مدى إمكانية تدريب معهم

التأكد هم من أجل ومراقبة أنفس، وترتيب سريرهم مثلا، ، والدراسة بمفريهمالشخصية كالاستيقاظ بمفريهم صباحا
 وتعرفت علىة بنجاح، مهمال امتما تأكدت من، و من أنهم يعتمدون على أنفسهم يون طلب ذلك من غيرهم

يه، وما لعهم على التدريب اليومي والاستمرارية تالواجب واجع ئهمأياهم على ت، واكر اهو الصعوبات التي واجه
في  الباحثة في مراجعة لما ذكر ت. وبعدها ارععلى اخصيتهم ايجابيةينعكس عن هذا التدريب من فوائد 
جلستين، حيث بين ال لأفكارا وتسلسل ربطمن أجل جلسة الحالية، لل تمهيدالجلسة السابقة بتذكير مختصر وك

موعة ماذا فسألت أفراي المج، في حياته بعض المشكلات الشخصمن الطبيعي جدا أن يواجه أنه الباحثة  تبين
ا مفهومه المشكلةمحاضرة موضوعها الباحثة  تمفقدنقصد بالمشكلة؟ بعد نقاش مختصر وسماع أراء المجموعة 

المناسبة  على المشكلة ووجدت الحلولتعرفت  فبينت أنه إذا، إيجاي الحلول المناسبة لها ة، أهميوطريقة تحديدها
لضوئي بعرضها بالعارض ا الباحثة أهم الخطوات لحل المشكلة تكما عرفبالراحة وزوال القلق. كلما اعرت  لها

 وهي كالتالي: وارحها بالتفصيل

 .المشكلة وتحديدها بشكل يقيق ماهي المشكلة؟ التعرف على -1

 وما الذ  أيى إلى ضهورها؟ .حولها ماتجمع المعلو ارح المشكلة، وصف المشكلة و  -5

 .المناسبة لحل المشكلة البدائلاقتراح الحلول الممكنة أو  – 3

 والأنسب. الأمثلواحد يكون ار حل ياخت - 4

 تنفيذ وتطبيق الاختيار على الواقع. -2

 .التي توصلنا إليها تقييم النتائجمراقبة الحل، و  -0

 .إعاية العملية عند الضرورة -1

الباحثة بشرح كل خطوة بالتفصيل، والتأكد من أن المعلومة وصلت واضحة لجميع أفراي المجموعة  قامت
عدم التوقف عند المشكلة التي نتعرض لها، وما  ضرورة تالتجريبية بالمناقشة كل مرة مع كل خطوة. كما بين
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ا إضافة لنا لأنه يروسها لتعلم منها وامن الاستفايةو  وإنما النظر إليها بمنظار ايجابيمعاناة، و تسببه من ألم 
 في بناء اخصيتنا.

 نشاط مشكلتي: -

منهم  توقلم حبر لون أسوي، وطلب لونهابالباحثة على كل فري من أفراي المجموعة التجريبية  توزع 
منهم وضع ثلاث  توعند الانتهاء طلب. قائلة: "أكتب في أعلى البالون مشكلة تعاني منها، وأرهقك التفكير فيها"

وب المشكلة". عند الانتهاء من تنفيذ المطلهذه أسهم نحو الأسفل والأن "اقترح ثلاث حلول تراها مناسبة لحل 
 .لةصاحب المشكل ةبديلأفراي المجموعة حلول  اقترح ، كماتم عرض ما أنجزه كل فري مع المناقشة الجماعية

لبالون الباحثة تفجير ا ت، طلبلها الحلول المناسبة توفي الأخير عند التعرف على المشكلة، ووضع 
بواسطة يبوس، لإعطاء اعور التخلص من المشكلة وعدم التفكير فيها مجديا والانتقال إلى مرحلة التطبيق 

 الفعلي للحلول والبدائل المختارة على أرض الواقع.

فراي أ معالباحثة  قامتمن أجل التحقق من تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة، 
مجال للنقاش والاستماع إلى أفراي  تبتلخيص ما تضمن فيها من خلال التغذية الراجعة وفتحالمجموعة 

 هذه الجلسة؟ حول ما استفايوا منه فيالمجموعة حول الجلسة، والتطلع على آرائهم 

خر آفي موقف حل المشكلات  خطواتتطبيق  تكرار الباحثة من أفراي المجموعة تطلب الواجب المنزلي: -
ع اتباع لها، م مناسبة والسعي لإيجاي حلولمدرسية، عائلية، اجتماعية( على أ  مشكلة تواجههم سواءً كانت )

 .(11)الملحق على اكل مطوية أفراي المجموعةالباحثة بتوزيعها على  قامتخطوات حل المشكلات التي 

 هم وذكرتهم بموعد الجلسة القايمة.التعليمة. وأخيرا اكرتهم على حضور  همفهممن  الباحثة تتأكد

 (: التفاؤل13الجلسة الثالثة عشر ) -

 :أهدافها -

 .)التدريب على حل المشكلات(مناقشة الواجب المنزلي -

 .من فوائد نفسيةاته وأثاره الإيجابية وانعكاسالتفاؤل، أهميته  عنىأفراي المجموعة على م تعرف -
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 .التعرف على استراتيجيات التفاؤل -

تخيل فرحة و  ،النجاح في امتحان البكالوريافي التفكير بإيجابية والتفاؤل بالخير  علىتمكين أفراي المجموعة  -
 .النجاح

 .الذهني الاسترخاء أفراي المجموعة التجريبية على تدريب -

 .منزليالالواجب  ،التخيلالمحاضرة والحوار والمناقشة الجماعية، التغذية الراجعة، التقنيات المستخدمة:  -

  موسيقة هايئة.الوسائل المستخدمة: -

 :إجراءاتها -

مناقشة م تالجلسة، ومن ثم  همهم على حضور تواكر  أفراي المجموعةالجلسة بالترحيب ب الباحثة تبدأ
واءً سخلال الفترة الماضية هم تأ  مشكلة واجهحل بمفريهم في هم الواجب المنزلي حول مدى إمكانية تدريب
 حسب التعليمات الموجوية فياتباع خطوات حل المشكلات  والتأكد منكانت )مدرسية، عائلية، اجتماعية( 

هم ت، واكر في أياء الواجب المطلوب ة بنجاح، وما هي الصعوبات التي واجهتهممهممطوية، وهل تمت الال
وما  ،خطوات عند مواجهة أ  مشكلةتطبيق ال هم على التدريب عليه والاستمرارية فيتعلى أياء الواجب واجع

لباحثة في ا بدأت. وبعدها إيجابية وراحة نفسية في مواجهة المشكلة وحلهاينعكس عن هذا التدريب من فوائد 
في  عيشال ةضرور  تجلسة الحالية، حيث بينلل اتذكير مختصر تمهيدكمراجعة لما ذكر في الجلسة السابقة 

فهومه، م التفاؤلمحاضرة موضوعها فقدمت ، فكر بإيجابيةتأمال وأن ك لدمن الضرور  أن تكون و الحياة هذه 
"كلما غلق باب فتح باب  helen keller ته في حياتنا. "فتفاءلوا بالخير تجدوه"، وكما تقول هيلين كيلرأهميو 
ما في ائنما نأمل الخير يإخر". المهم أننا نفكر بإيجابية، وأن لا نظل نفكر بالباب المغلق، ولماذا غلق؟ و أ

حياتنا مهما كانت الظروف والمصاعب التي تواجهنا، فأكيد الله سبحانه وتعالى سيجازينا عن كل عمل قمنا 
كلما  يرا،خ به، وعن كل جهد بذلناه، فتعبنا لن يهدر. وكلما اجعنا أنفسنا بالعبارات الإيجابية، وتوقعنا وتفاءلنا

طرق الإنجاز بأحسن الالسعي إلى الطريق لإطلاق الطاقات، و يمهد و  وهذا الذ  يساعدوالسعاية اعرنا بالراحة 
 إلى الإبداع. ويؤي  بنا

عرضها على اكل ب قامتالباحثة بتعريف أفراي المجموعة باستراتيجية التفاؤل وحسن التوقع التي  قامت 
ppt :والتي حديتها في النقاط التالية 
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 تحقيقه.تحبه وتريد الذ  شيء في الفكر بإيجابية في ذهنك  -1

 اتخذ قرار انجاز هذا الشيء وهذه المهمة. -5

 افعل ما بوسعك من جهد من أجل تحقيق التفوق والنجاح فيه. -3

 . ) أنا ذكي، أنا قاير، أنا ناجح(كرر عبارات إيجابية باستمرار لتحفز نفسك -4

 توقع أنك ستنجح بعد ما بذلت المجهوي اللازم. -2

 وتخيل فرحة النجاح نشاط: التدريب على الاسترخاء -

عن طريق إغماض أعينهم وسماع موسيقى  على الاسترخاءالباحثة بتدريب أفراي المجموعة  قامت
سحب ان أطلب منك أن تتنفس بشكل طبيعي، تنفس جيدا منهم قائلة: "أغمض عينيك والآ تطلبحيث ، هايئة

ن اخرج الهواء من فمك، مع كل زفير يخرج معه كل التعب، الهواء من أنفك حتى أن تمتلأ رأتك بالهواء، والآ
 نوان، والآاستمر في الضغط لعدة تيسر والضغط عليه بقوة الأ كقبض كفو بشد استمر في التنفس أطلب منك 

  (ى سر مع اليد الي تمريننفس ال)يطبق . ك، واستمر في التنفس جيدافتح قبضة يداسترخي و ا

مغلقتين  ن أبقي عينيكي، تنفس جيدا، والآاسترخن والآالبقاء لعدة ثواني بقوة، و اد و  ينثني الذراعا
، تنفس إلى الخلف ن اسحب رأسكتنفس جيدا اهيق، وفير، والآ إلى الأمامك حرك رأسواستمر في التنفس، 

الأعلى،  ين إلىالكتف ن ارفعتنفس جيدا اهيق/زفير، والآن أنت في حالة استرخاء. الآاعدل رأسك، و  جيدا،
 ن استرخي وتنفس جيدا. ن وتنفس جيدا، اسحب كتفيك إلى الخلف والآاسترخي الآ

مع صوتي جيدا، أن تصفي ذهنك وتفكر بالنجاح في امتحان البكالوريا، هذا ركز تأن ن ك الآطلب منأ
ل فعسأو  ن قرر وقل بداخلك سوف أنجح في هذا الامتحان وبمعدل عال،الامتحان تريد النجاح والتفوق فيه، الآ

، أنا قاير على النجاح، لديا إمكانيات وقدرات تساعد  من جهد من أجل تحقيق التفوق والنجاح فيه يما بوسع
تخيل  .، سأنجح وتعم الفرحة صدر  ويزول تعبيوالمطلوب ذل الجهد اللازمعلى النجاح، أنا ذكي، أنا قو  سأب

 ن أطلب منك أن تفتح عينيك.والآن فرحتك وفرحة عائلتك وأصدقائك بنجاحك، عش تلك اللحظة. الآ
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التحقق من تحقيق الأهداف من أجل  ،بعد التجربة الباحثة بمناقشة مشاعر أفراي المجموعة قامت 
ما تضمن فيها من خلال التغذية الراجعة وفتح مجال للنقاش والاستماع و المسطرة والمخطط لها في هذه الجلسة، 

 في هذه الجلسة؟لما استفايوا منه آرائهم  فراي المجموعة حول الجلسة، والتطلع علىلأ

بطاقة ليهم ، وذلك بعد توزيع عاستراتيجيات التفاؤل تكرارالباحثة من أفراي المجموعة  تطلب الواجب المنزلي: -
 الاستراتيجيات. 

 التعليمة. وأخيرا اكرتهم على حضورهم وذكرتهم بموعد الجلسة القايمة. همفهممن  الباحثة تتأكد

 البرنامج الارشادي تقييم(: 14الجلسة الرابعة عشر )-

 :أهدافها -

 .(تطبيق استراتيجيات التفاؤل)مناقشة الواجب المنزلي -

 تلخيص ما تم تقديمه في البرنامج الإرااي . -

 .على أفراي المجموعة الأمن النفسيمقياس توزيع  من خلالالبعد   التطبيق -

 .تعاونهم والتزامهماكر أفراي المجموعة على حسن  -

 .الحوار الجماعيالمناقشة و  التقنيات المستخدمة: -

 .مقياس الأمن النفسي الوسائل المستخدمة: -

 إجراءاتها: -

والجلسات  ،الحالية الجلسة همهم على حضور تواكر  أفراي المجموعةالجلسة بالترحيب ب الباحثة تبدأ 
هم على الالتزام بالاتفاق المبرم، ولولا الجدية من أفراي المجموعة لما توصلنا إلى ما توصلنا إليه تالسابقة، واكر 

رار تكعلى  همحول مدى إمكانية تدريبالباحثة بمناقشة الواجب المنزلي مع أفراي المجموعة  قامتاليوم. 
واكرتهم هم، الصعوبات التي واجهت ة بنجاح، وما هيمهمبمفريهم في بيوتهم، وهل تمت ال استراتيجيات التفاؤل
لى صحتهم ع من فوائده يعكسما هذا ل، و ايهعلوالاستمرارية  التكرار المستمرواجعتهم على  على أياء الواجب

ض من خلاله تقديم ملخص عر تم الاستمرارية عليه، وبعدها ضرورة و  التفاؤل بالخيرأهمية  تبين ، كماالنفسية
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اي على رأ  كل فري من أفر  النقاش من أجل التعرفباب فتح بما تم التطرق إليه في البرنامج الإرااي ، 
كل  ، وكانتوهل ساعدهم في حياتهم أضاف لهم هذا البرنامج استفاية المجموعة على البرنامج المقدم، وهل

ن بالثقة ا تغيرات في تصرفاتهم وفي طريقة تفكيرهم، وأنهم يشعرو الإجابات بتأكيد أهمية وتنوعه، وأنهم قد حققو 
 بالراحة النفسية أكثر من ما كانوا عليه قبل .

 (، من أجل تقييم أثر البرنامج الباحثة بتطبيق مقياس الأمن النفسي)القياس البعد قامتبعدها 
 . وما جاء من به من تغيير وتحسن الإرااي  المقترح

 أن نتمفي الدراسة الحالية، وت الفعالة تهمنهاية الجلسة على مشاركأفراي المجموعة في الباحثة  اكرت
مميزة وفريدة  عةهم مجمو والاستمرار على تطبيقها، وأنهذا البرنامج  يستمرون على التقنيات التي اكتسبوها في

التمرن و  هاع على تكرار ه من معارف وعدم الانقطاو واكتسب وهمن نوعها، وعليهم الاستمرار على ما تم تعلم
وأنه سيتم اللقاء بعد مرور اهر لإجراء القياس  . كما أنه بإمكانهم التواصل مع الباحثة عند الحاجةعليها

 .12البرنامج الإرااي  المقترح وذلك تم في الجلسة  أثرالتتبعي، للتأكد من استمرارية 

 العوامل المساعدة في نجاح البرنامج الإرشادي:-11

 ساعد في نجاح البرنامج.الذ  يوات البحث أوضبط  ة للبرنامجديجبصورة  الباحثة تحضير -

في توفير مكان تطبيق البرنامج الإرااي ، من قاعة ومدير مؤسسة الحنكة التعاون من قبل مدير الثانوية  -
 فيها جميع المستلزمات.

بحضورهم جميع الجلسات الإراايية في موعدها، وحماسهم وتعاونهم رغم  همالتزامتعاون أفراي المجموعة و  -
 على اجتياز امتحان البكالوريا خاصة ضيق الوقت. ينالمقبل الطلبةمنها  ون الظروف التي يعان

 صعوبات البرنامج الإرشادي:  -21

ي تناولت المراجع التقلة بداية في إعداي البرنامج وذلك راجع إلى من الصعوبات التي واجهتها الباحثة  
الأمن النفسي بصورة مباارة، مما تطلب من الباحثة جهدا في وضع التصور المنهجي للإطار النظر  موضوع 

توى البرامج الإراايية المعرفية السلوكية التي تسعى لتحسين مسوكذلك قلة  ومحاولة صياغته بطريقة مترابطة.
 .الأمن النفسي
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المتحصلين  برفض الطلبةلبرنامج الإرااي  تتعلق قبل تطبيق امن الصعوبات التي واجهتها الباحثة 
وبعد  ،على مستوى منخفض على مقياس الأمن النفسي المشاركة في البرنامج الإرااي  وذلك لعدم التفرغ

ب وطالبة فقط طال 11وافق من بينهم  11، حيث من مجموع الإلحاح وافقوا المشاركة كمجموعة ضابطة
لبرنامج التطبيق البرنامج وهذا راجع لكثافة  يناسب الجميع صعوبة إيجاي الوقتالمشاركة، ومن بين الأمور كذلك 

  الدراسي من جهة ومن جهة أخرى ساعات الدروس الخصوصية.

 

 :في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة -31

(، المتمثلة في مقياس الأمن النفسي) القياس القبلي والبعد بعد ما قامت الباحثة بتطبيق أيوات البحث  
النسخة  spssالبيانات بالاستعانة ببرانامج  والبرنامج الإرااي  لتحسين مستوى الأمن النفسي، قامت بتفريغ

العديد من الأساليب الإحصائية وذلك من أجل تحقيق الأهداف المرجوة من  من خلالهاستخدمت  ، أين50
 ي كالتالي: الدراسة وه

أ المعيار ، ، الخطية، والانحرافات المعياريةئو ، والنسب الم، الوسيطاستخدمت الباحثة المتوسطات الحسابية -
 .يرجة الحرية، قيمة اختبار )ت(، وقيمة )ف( لعينتين مستقلتين

اي مقياس الأمن النفسي من إعد المتمثلة فيمعامل ألفا كرونباخ لحساب يرجة الصدق والثبات أياة البحث  -
 الباحثة.

ن مقياس الأمن النفسي م المتمثلة فيمعامل ارتباط بيرسون لحساب يرجة الصدق والثبات لأياة البحث  -
 إعداي الباحثة.

 التباين والانحراف المعيار ، ومعامل بيرسون، وسبيرمان، وجوتمان. -

 kolmogrov-smirnovاختبار كولموقروف سمير نوف و ، shapiro- wilkويلك -أختبار اابيرو استخدام -
 .طبيعة التوزيع لتحديد (skewness) لتواءمعامل الاو 

 ( لحساب الفروق بين متوسط يرجات الذكور والإناث على مقياس الأمن النفسي. leven’sاختبار ليفين ) -

 لحساب أثر البرنامج الإرااي  المقترح. مربع معامل إيتا -
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 خلاصة:-

تضمّن هذا الفصل تقديم كل الإجراءات المنهجية للدراسة، بداية بالدراسة الاستطلاعية من خلال     
 ،تهاوعين هامجتمعو  ها ومجالاتهامنهجأهدافها وحدويها وأيواتها، ومن ثم تم عرض الدراسة الأساسية عرض 

وكي والبرنامج الإرااي  المعرفي السل الأمن النفسيالمتمثلة في مقياس  الأساسية أيوات الدراسة كما تم عرض
لأساليب ا صولا إلى، و الباحثة هاعرض الجلسات الإراايية والصعوبات التي واجهتمن إعداي الباحثة، كما تم 

  .المستخدمة في الدراسة الإحصائية
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  الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الخامس الفصل

 تمهيد -

 الدراسة نتائج عرض: أولا

 الدراسة نتائج مناقشة :ثانيا

 النتائج العامة للدراسة: ثالثا

 توصيات الدراسةرابعا: 

خاتمة
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 تمهيد: -

م إجراء القياس ت أينإليها بعد تطبيق البرنامج الإرااي ، التي توصلنا في هذا الفصل عرض النتائج  سيتم   
، ( طالب وطالبة11عينة الدراسة التي بلغ عديها )على أفراي  الأمن النفسيلمقياس والتتبعي القبلي والبعد  

ي كل ، فة ضابطةمجموعو تجريبية مجموعة أين قسمت بالتساو  إلى مجموعتين بالطريقة العشوائية إلى 
، وبعد عنابة -واي القبة -عواارية محمد يد عقالالسنة الثالثة ثانو  بثانوية  من طلبة( طلاب 09)مجموعة 

، 21النسخة  SPSS برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية وتحليلها اعتمايا علىتفريغها و جمع البيانات 
ن والإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق موتم استخدام بعض الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات 

 مناقشتها في ضوء الإطار النظر  والدراسات السابقة.و عرض نتائج الدراسة  ها، كما تم بعدصحة فرضياتها

 عرض نتائج الدراسة  أولا:

 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1

 ."توسطممستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا "-

من أجل التعرف على مستوى الأمن النفسي لدى طلبة السنة الثالثة ثانو  من ثانوية العقيد عواارية  
من أجل التحقق من الفرضية  ،50النسخة  spssبتفريغ البيانات في برنامج محمد واي القبة/عنابة قامت الباحثة 

 بعدة عمليات من بينها ما يلي: قامت الباحثة 

 ن الأمن النفسي.                 م متوسطالتوزيع التكرار  للتأكد من تمتع أفراي العينة بمستوى  رسم بياني يبينعمل تم 
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 الأمن النفسيدرجات أفراد العينة على مقياس تكرارات رسم بياني يوضح (: 67الشكل رقم ) -

 ،يرجات أفراي العينة على مقياس الأمن النفسيتكرارات من خلال الرسم البياني أعلاه الذ  يوضح 
، يرجة 164من مجموع الدرجة الكلية للمقياس مقدرة بـ  يرجة 00يرجة و 36بين الدرجات  تتراوححيث 

الأقل كانت قليلة جدا وعدي الأفراي يتضح أن الدرجات  .يرجة 25الفرضي على المقياس مقدر بـ المتوسط و 
 .180فري فقط من مجموع  11المتحصلين على يرجة منخفضة على المقياس هم 

الدرجة الكلية  الدراسة حسب التوزيعات التكرارية لمستوى الأمن النفسي لعينة (: يبين11رقم) جدولال -
 المقياس. على

عدد  الأمن النفسيب يات الشعورمستو  الدرجات
 الأفراد

 النسبة المئوية%

 (25 إلى 6من )
 منخفض ≥ 51

 6 6 جدًا  منخفض شعور
 1.14 17 منخفض شعور (51إلى  20)من 

 1.68 2 شعور متوسط متوسط 52 (52)
 (78إلى  53)من 

 مرتفع ≤ 53
 07.26 125 مرتفعو  أعلى من المتوسط شعور

 22.58 42 جدًامرتفع شعور  (164إلى  71من )
 166 180 المجموع
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ن إ بالتوزيعات التكرارية لمستوى الأمن النفسي لعينة الدراسة الخاصالجدول السابق يتبين من خلال 
فئة و  ،ولم تضم أ  فري من أفراي عينة الدراسةجدا  شعور منخفضتدل على التمتع ب (52إلى  6)من الدرجات 
فئة ، أما %0.14طالبا وبنسبة  11 قد ضمتو  منخفض شعورتدل على التمتع ب( 21إلى  50)من الدرجات 
 .%55.28طالبا وبنسبة  45فقد ضمت جدا  شعور مرتفعدل على التمتع بت التي (164إلى  10)من الدرجات 

 .يرجة 00و 36في عينة الدراسة تراوحت يرجات أفرايها على المقياس بين 

 النفسي ويرجة الانحرافبحساب المتوسط الحسابي للطلبة ككل على مقياس الأمن قامت الباحثة  اكم
 المعيار ، كما هو مبين في الجدول التالي:

 لأمن النفسي لدى عينة منلأبعاد مقياس االمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  يبين (26الجدول رقم )-
 .ثانوي من ثانوية العقيد عواشرية محمد طلبة

المتوسط  أبعاد المقياس
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

 6.66 25.005 2.51121 13.8703 61 الأمن النفسي المرتبط بتقبل الذات-
 6.66 14.182 2.41110 11.7300 61 بالثقة الأمن النفسي المرتبط-

 6.66 24.163 2.71357 12.7157 68 بالاستقلالية وتحمل المسؤولية الأمن النفسي المرتبط-
 6.66 0.411 2.86187 8.3220 67 بالانتماء المرتبط الأمن النفسي-
 6.66 16.152 2.75173 8.2617 60 بالتفاؤل الأمن النفسي المرتبط-

 6.433 6.780 3.20357 7.1882 67 بالحالة المزاجية الأمن النفسي المرتبط-
 6.610 2.441 2.37204 0.4247 60 بالسلامة وغياب الخطر الأمن النفسي المرتبط-

 6.66 17.881 12.025 08.553 52 المقياس ككل

جاءت أعلى من المتوسط الفرضي، حيث قدر متوسط  الجدول أن متوسطات أبعاي المقياسضح و ي
ط يرجات أفراي العينة قدر سبينما متو  ،( يرجات0يرجات بعد الأمن النفسي المرتبط بتقبل الذات الفرضي بـ )

الأمن النفسي المرتبط  قدر متوسط يرجات بعد كما، (5.20151بـ)ر بانحراف معيار  قد(، 13.8103بـ )
 وبانحراف معيار  قدر بـ (،11.1300) بينما متوسط يرجات أفراي العينة قدر بـ( يرجات، 0)بالثقة
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( 8ان)ك الأمن النفسي المرتبط بالاستقلالية وتحمل المسؤوليةأما المتوسط  الفرضي لبعد  (،5.40110)
(،  كما قدر المتوسط 5.11321(، بانحراف معيار )15.1021يرجات، بينما جاء متوسط يرجات أفراي العينة )

(، 8.3550ة )بينما جاء متوسط يرجات أفراي العين ( يرجات،1)الأمن النفسي المرتبط بالانتماءالفرضي لبعد 
 ،( يرجات0قدر بـ ) فسي المرتبط بالتفاؤلالأمن الن(، والمتوسط الفرضي لبعد 5.86081)بانحراف معيار  

والمتوسط الفرضي لبعد (، 5.12113( بانحراف معيار )8.5601بينما جاء متوسط يرجات أفراي العينة )
( وبانحراف 8.5601متوسط يرجات أفراي العينة)( يرجات، أما 0قدر بـ) الأمن النفسي المرتبط بالتفاؤل

بينما  ( يرجات1كان متوسطه الفرضي ) المرتبط بالحالة المزاجية الأمن النفسي(، وبعد 5.12113معيار )
(، وهذا ما جعل متوسط يرجات 3.50321(، وبانحراف معيار )1.1885جاء متوسط يرجات أفراي العينة )

 قدر بـ لكك المتوسط الحسابي لمستوى الأمن النفسيأن نلاحظ أعلى من المتوسط الفرضي،  المقياس ككل
الأمن  وهذه الدرجة أعلى من المتوسط الفرضي لمقياس(، 15.052)قدر بـ انحراف معيار  ب(، 08.223)

بما أن و  .(1x 25 =25عدي العبارات ) xالذ  حسب على النحو التالي: متوسط اختيارات الإجابة  النفسي
طلبة  فإن ،(11.881، وقيمة اختبار ت الكلية قدرت ب )(08.223بـ ) تقدر  التي متوسط يرجات الطلبة

 .الأمن النفسي ويمكن أن نقول مرتفع على مقياس متوسطال أعلى من الثانوية يتمتعون بمستوى 

 :ثانيةعرض نتائج الفرضية ال -2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة "-
 ."6.61الإرشادي عند مستوى الدلالة  الضابطة على مقياس الأمن النفسي قبل تطبيق البرنامج

عي تم التحقق من ارط التوزيع الطبي التجريبية والضابطة، حيث تكافؤ المجموعتينتم التأكد من 
البرنامج  أ  قبل تطبيق يلمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبكلا الالنفسي ل لمستوى الأمن

يجب  ةمن أجل التحقق من صحة الفرضي .التي يجب تطبيقهالمعرفة ما نوع الاختبارات وذلك  ،الإرااي 
التأكد من طبيعة التوزيع، إذا كان التوزيع طبيعي نستخدم الاختبارات البرامترية، وإذا كان التوزيع غير طبيعي 

 -اابيرو اختبارنستخدم  36 ≥نستخدم الاختبارات اللابرامترية، وللتأكد من طبيعة التوزيع لعينة 
مينروف. س -اختبار كولمونقروفمن  بدلاً ، للكشف عن الفروق بين عينتين مستقلتين shapiro- wilkويلك
 جاءت النتائج على النحو التالي:حيث 
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  القياس القبلي.في المجموعة التجريبية والضابطة أفراد (: يبين متوسط درجات 21جدول رقم )ال

الانحراف   الوسيط المتوسط ن المجموعة المقياس
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

معامل 
 الالتواء

قيمة 
 الدلالة 

sig 

عند 
الدلالة 

(6.61) 
الأمن 
 النفسي

 يالة غير 0.200 0.360- 1.02104 4.08821 44.6666 43.3126 68 التجريبية
 0.123 0.656- 5.83434 8.61015 40.2666 45.3126 68 الضابطة إحصائيا

(، بانحراف 43.3126المجموعة التجريبية قدر بـ )لال الجدول نلاحظ أن متوسط يرجات من خ
(، بانحراف معيار  45.3126(، أما متوسط يرجات المجموعة الضابطة قدر بـ )4.08821معيار  )

، هذا ما يجعلنا k = [-3 ، +3]ل المجا محصور في(skewness) الإلتواءمعامل  وجاءت قيمة(، 8.61015)
أعلى من مستوى  لاختبار اابيرو ويلك جاء sigالمعنويةقيمة الوبما أن  .البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا أن نقول

(، 6.040لكلا المجموعتين، حيث قدر اختبار اابيرو للمجموعة التجريبية ب ـ) فإن التوزيع طبيعي 6.61الدلالة 
  ( للمجموعة الضابطة.6.620و)

لعينتين مستقلتين،  T-testختبار )ت( قيمة الاحساب ب الباحثةية قامت للتأكد من صحة الفرض
ائج نت جاءتحيث  يرجات المجموعة التجريبية ومتوسط يرجات المجموعة الضابطة. بين متوسطوالمقارنة 
 (.56كما هو مبين في الجدول رقم)الدراسة 

المجموعة التجريبية والضابطة درجات متوسط بين  T-test)ختبار )ت( )الا (: يبين قيمة22الجدول رقم)
 على مقياس الأمن النفسي قبل تطبيق البرنامج الإرشادي.

الانحراف  المتوسط ن المجموعة المقياس
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

 ةدرج
 الحرية

 قيمة  قيمة ت
 ف

قيمة 
 الدلالة 

sig 

عند 
الدلالة 

(6.61) 
الأمن 
 النفسي

 يالة 6.600 3.001 6.362 14 1.86510 2.60151 43.3750 8 التجريبية
 5.14415 1.10354 42.3750 8 الضابطة إحصائيا
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( 43.3750قدر بـ ) المجموعة التجريبيةأن متوسط يرجات  55رقم يتضح من خلال بيانات الجدول 
( 42.3750البالغ ) المجموعة الضابطةمن متوسط يرجات بقليل ( وهو أعلى 2.60151بانحراف معيار )

(، 3.001(، وقيمة الاختبار )ف( بـ )6.362وقدر قيمة الاختبار )ت( بـ )(، 1.10354معيار  )بانحراف 
( 6.61( وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة المعنوية )6.600بـ ) قدرت  sig بما أن قيمة الدلالة الإحصائية

ر من مستوى الدلالة وهي أكب (6.102قدرت بـ ) sig2(، وقيمة 6.362فاعتمايا على اختبار )ت( البالغ )
وبين  ةالمجموعة التجريبينقول أنه لا توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات فإننا ( لذلك 6.61)

 وهذا ما يؤكد تحقق الفرضية الثانية.على مقياس الأمن النفسي.  المجموعة الضابطة متوسط يرجات

 :الثالثةعرض نتائج الفرضية -3

إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة توجد فروق ذات دلالة  " -
الضابطة على مقياس الأمن النفسي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي، لصالح المجموعة التجريبية عند 

 ".6.61مستوى الدلالة 
ات جيرجات المجموعة التجريبية ومتوسط ير  حساب متوسطب ية قامت الباحثةللتأكد من صحة الفرض

لعينتين مستقلتين،  T-testختبار )ت( قيمة الاكما قامت بحساب  .همابينوالمقارنة  المجموعة الضابطة
 الموالي: كما هو مبين في الجدولنتائج الدراسة  جاءتحيث 

درجات المجموعة التجريبية والضابطة على متوسط بين  T-test)ختبار )ت( )الا (: يبين قيمة23الجدول رقم)
 الأمن النفسي بعد تطبيق البرنامج الإرشاديمقياس 

 المقياس
 

الانحراف  المتوسط ن المجموعة
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

قيمة   قيمة ت قيمة ف
 الدلالة 

sig 

عند 
الدلالة 

(6.61) 
الأمن 
 النفسي

 يالة 6.616 4.688 3.824 1.83021 2.10443 22.8126 68 التجريبية
 5.14415 1.10354 45.3126 68 الضابطة إحصائيا

( 22.8126قدر بـ ) المجموعة التجريبيةأن متوسط يرجات  أعلاهيتضح من خلال بيانات الجدول 
( بانحراف 45.3126البالغ ) المجموعة الضابطة( وهو أعلى من متوسط يرجات 2.10443بانحراف معيار )
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  sig بما أن قيمة الدلالة الإحصائية(، 3.824وقيمة اختبار التباين )ف( قدر بـ )(،  1.10354معيار  )
(، واعتمايا على اختبار )ت( البالغ 6.61( وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة المعنوية )6.616قدرت بـ )

نقول ( فإننا 6.61( وهي أقل من مستوى الدلالة )6.661قدرت بـ ) sig2( وهنا تحقق التباين، وقيمة 4.688)
ة لمجموعومتوسط يرجات ا المجموعة التجريبيةأنه توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات 

  الثة.تحقق الفرضية الث يؤكدالمجموعة التجريبية، وهذا على مقياس الأمن النفسي وذلك لصالح  الضابطة

 :رابعةالعرض نتائج الفرضية -4

المجموعة التجريبية على مقياس الأمن أفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات "  -
 ".6.61النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي، لصالح القياس البعدي عند مستوى الدلالة 

ين القبلي القياسعلى للتأكد من صحة الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط يرجات المجموعة التجريبية 
، مرتبطتينلعينتين  T-test. كما قامت بحساب قيمة الاختبار )ت( والبعد  للكشف عن الفروقات فيما بينها

 حيث جاءت نتائج الدراسة كما هو مبين في الجدول الموالي:

 ي.القبلي والبعددرجات المجموعة التجريبية على القياسين متوسط بين ختبار )ت( الا (: يبين قيمة24الجدول رقم)
الانحراف  المتوسط ن القياس المقياس

 المعياري 
الخطأ 
 المعياري 

قيمة   قيمة ت قيمة ف
 الدلالة 

sig 

عند 
الدلالة 

(6.61) 
الأمن 
 النفسي

 يالة 6.804 -4.828 6.631 1.86510 2.60151 43.3126 68 القبلي
 1.83021 2.10443 22.8126 68 البعد  إحصائيا

بـ  بانحراف   (43.3126)قدر القياس القبليأن متوسط يرجات  أعلاهيتضح من خلال بيانات الجدول 
البالغ القياس البعد  من متوسط يرجات  أقلوهو (، 1.86510وخطأ معيار  )( 2.60151معيار )

قدر وقيمة اختبار التباين )ف( (، 1.83021وخطأ معيار  )(، 2.10443بانحراف معيار  ) (22.8126)
( وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة 6.804قدرت بـ )  sig الإحصائيةبما أن قيمة الدلالة (، 6.631بـ )

قدرت بـ  sig2( وهنا تحقق التباين، وقيمة -4.828(، واعتمايا على اختبار )ت( البالغ )6.61المعنوية )
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، لذلك نقول أنه توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط (6.61( وهي أقل من مستوى الدلالة )6.666)
لقياس اعلى مقياس الأمن النفسي وذلك لصالح  البعد و  القبلي أفراي المجموعة التجريبية على القياسينيرجات 
 .الرابعةالفرضية  تذا تحققك، وهالبعد 

 ،"يثاإ مربع" باستخدام الأثر حجم بحساب قمنا المقترح الإرشادي البرنامج أثر حجم على وللتعرف
 : التالي الجدول في نوضحه ما وهذا

 إيثا مربع أثر حجم يوضح(: 25) رقم الجدول -

بـ  بانحراف   (43.3126قدر) القياس القبليأن متوسط يرجات  أعلاهيتضح من خلال بيانات الجدول 
البالغ القياس البعد  من متوسط يرجات  أقلوهو (، 1.86510وخطأ معيار  )( 2.60151معيار )

(، وقيمة اختبار التباين )ف( قدر 1.83021وخطأ معيار  )(، 2.10443( بانحراف معيار  )22.8126)
( وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة 6.804قدرت بـ )  sig الإحصائيةبما أن قيمة الدلالة (، 6.631بـ )

قدرت بـ  sig2( وهنا تحقق التباين، وقيمة -4.828(، واعتمايا على اختبار )ت( البالغ )6.61المعنوية )
(، وهي قيمة أكبر 6.058. كما يتضح أن قيمة مربع إيتا )(6.61( وهي أقل من مستوى الدلالة )6.666)

(، مما يدل على ارتفاع مستوى الأمن النفسي لدى أفراي المجموعة التجريبية، وحققوا المستوى 6.14من )
الإرااي  المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين  المطلوب ما يؤكد فاعلية البرنامج
 على اجتياز امتحان البكالوريا.

 

 

الانحراف  المتوسط القياس المقياس
 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

قيمة  2N  قيمة ت قيمة ف
 الدلالة 

sig 

عند 
الدلالة 

(6.61) 
الأمن 
 النفسي

 يالة 6.804 6.058 -4.828 6.631 1.86510 2.60151 43.3126 القبلي
 1.83021 2.10443 22.8126 البعد  إحصائيا
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 :لخامسةاعرض نتائج الفرضية -5

 منالأ مقياس على التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا"  -
 ".6.61 الدلالة مستوى  عند والتتبعي البعدي القياسين بين النفسي

 لقياسينا على التجريبية المجموعةأفراي  يرجات متوسط بحساب الباحثة قامت الفرضية صحة من للتأكد
لعينتين  T-test( ت) الاختبار قيمة بحساب قامت كما. امبينه فيما الفروقات عن للكشف والتتبعي البعد 

 :الموالي الجدول في مبين هو كما الدراسة نتائج جاءت حيثمرتبطتين 

 المجموعة التجريبية على القياسين البعدي والتتبعي. أفراد درجاتمتوسط بين ختبار )ت( الا (: يبين قيمة20الجدول رقم)
الانحراف  المتوسط ن القياس المقياس

 المعياري 
الخطأ 
 المعياري 

قيمة   قيمة ت قيمة ف
 الدلالة 

sig 

عند الدلالة 
(6.61) 

الأمن 
 النفسي

 يالةغير  6.052  -6.183 6.60 1.83021 2.10443 22.8126 68 البعد 
 1.04215 5.50162 20.3126 68 التتبعي إحصائيا

ب ـ بانحراف   (22.8126قدر) القياس البعد أن متوسط يرجات  أعلاهيتضح من خلال بيانات الجدول 
البالغ القياس التتبعي من متوسط يرجات  أقلوهو (، 1.83021وخطأ معيار  )( 2.10443معيار )

(، وقيمة اختبار التباين )ف( قدر 1.04215وخطأ معيار  )(، 2.26105( بانحراف معيار  )20.3126)
من قيمة مستوى الدلالة المعنوية  أكبر( وهي 6.052قدرت بـ )  sig الإحصائيةبما أن قيمة الدلالة (، 6.60ب ـ)
( -6.181واعتمايا على اختبار )ت( البالغ )، بين القياسين البعد  والتتبعي التباينحقق لم يتوهنا (، 6.61)

  sig بما أن قيمة الدلالة الإحصائية. (6.61من مستوى الدلالة ) أكبر( وهي 6.512قدرت بـ ) sig2وقيمة 
هي التي  sig2( فاعتمايا على اختبار )ت( وقيمة 6.61قدرت هي أكبر من قيمة مستوى الدلالة المعنوية )

راي أف، لذلك نقول أنه لا توجد فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات (6.61أكبر من مستوى الدلالة )
 المجموعة التجريبية على القياسين البعد  والتتبعي.
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 نتائج الدراسة  مناقشة: ثانيا

 :ولىالأ نتائج الفرضية  مناقشة-1

ى مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين عل"بناء على نتائج الفرضية الأولى التي تنص: 
 ."توسطماجتياز امتحان البكالوريا 

متوسط  ، حيث قدرتبين أن مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية جاء أعلى من المتوسط الفرضي
تتفق الدراسة الحالية مع يرجة.  25ي للمقياس قدر بـ بينما المتوسط الفرض (،08.223بـ ) يرجات الطلبة
 (5656)حبيبة روبيبي (، ويراسة5656(، ويراسة اريفة أحمد على الزهراني والغامد )5613يراسة القاسم )

 أعلى من المتوسط ومرتفع. هذا يدل أن أفراي لدى طلبة الثانوية التي توصلت إلى أن مستوى الأمن النفسي
عينة الدراسة قد أُابعت لديهم الحاجات الأساسية وهذا ما سمح لهم بإاباع الحاجات الاجتماعية والنفسية، 

الوصول إلى هذا المستوى من الشعور بالأمن النفسي، ويمكن القول أن هؤلاء الطلبة يشعرون بالتكيف والقبول و 
في  يرغب هؤلاء الطلاب أين، المرحلةهذه والاجتماعي رغم حساسية  تعليميالأسر  وال والرضا في محيطهم

كما تتخلل هذه المرحلة الكثير من المخاوف كالتخوف من التفاعل مع الأخرين  التقدير والتحرر والاستقلالية،
ي خاصة الفشل ففي مواقف الاجتماعية، وتحمل المسؤولية واتخاذ القرارات المصيرية والخوف من الفشل 

. فأفراي العينة يتمتعون بمستوى أعلى من المتوسط على مقياس الأمن النفسي أ  أنهم متقبلين امتحان البكالوريا
يرين على تحقيق أهدافهم وتحمل مسؤولياتهم، ويتمتعون بعلاقات اوق لذواتهم وواثقين بأنفسهم وبالآخرين

 .في حياتهم والتهديد تهم، وغياب مظاهر الخطراجتماعية ناجحة وقايرين على التحكم في انفعالا

نتماء في بيئة سليمة يسويها الحب والا العيشماسلو سبب اعور الفري بالأمن النفسي راجع إلى يرى 
والتقدير وغياب التهديد بالخطر، والشعور بالأمن. حسب فرويد الذ  يرى أن تدني مستوى الشعور راجع 

لفري في السنوات المبكرة من عمره، ويورها في بناء الشخصية الغير السوية. للخبرات المؤلمة التي تعرض لها ا
كما وضحت إذا ما لم تقابل الحاجات الأساسية للطعام والحب والدفء والأمان في المراحل الأولى من حياة 

ين ب الفري، فإن نمو الشخصية سيتوقف ويحدث التثبيت، مما ينعكس سلبيا على مراحل النمو الموالية. كما
وجوي علاقة بين الأمن النفسي والحاجات الأساسية، هذا ما يدفعه لتلبية حاجاته لتحقيق الاستقرار والتخلص 
من التوتر والقلق النفسي. أما حسب نظرية إركسون التي ترى أن انخفاض مستوى الأمن النفسي راجع إلى 

مام ، وراجع كذلك إلى فقدان الثقة والحب والاهتعدم قدرة الفري على حل الأزمات والصراعات النفسية والاجتماعية
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والرعاية ويجعله يشعر بعدم الأمن في العالم الذ  يعيش فيه. وحسب كارين هورني التي ترى أن الوالدين إذا 
أظهرا عطفا ومحبة والدفء يشبع الطفل بالشعور بالأمن النفسي مما يؤي  إلى نموه السليم، ومن السلوكيات 

والدين والمحيطين التي تؤي  إلى الشعور بغيابه عدم الاهتمام والنبذ والمعاياة والتفضيل بين التي تصدر من ال
الاخوة والعقاب والسخرية والإذلال وعدم الوفاء بالوعوي والعزلة عن الأخرين والسيطرة واللامبالاة وعدم احترام 

ي كد ألبرت أليس فأكما  الأاياء. الحاجات، فتنشأ السلوكيات العدوانية بأاكالها سواء على الأاخاص أو
  .ةعقلانيبطريقة سليمة و  التفكيرراجع إلى نظريته المعرفية اعور الفري بالأمن النفسي 

المتحصلين على أقل يرجات على مقياس الأمن النفسي  طلابلذلك تطمح الباحثة الوصول بال
 ترح.البرنامج الإرااي  المقوذلك من خلال مستوى أعلى من المستوى الذ  هم فيه  من أجل تحقيق ومساعدتهم

 :ثانيةالنتائج الفرضية  مناقشة -2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات " بناء على نتائج الفرضية الثانية التي تنص:
المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة على مقياس الأمن النفسي قبل تطبيق البرنامج 

 ."6.61الإرشادي عند مستوى الدلالة 

 جموعةالم أفراي يرجات متوسط بين إحصائية ذات يلالة فروق  توجد عدم توصلت نتائج الدراسة إلى
نتائج أن كلا حيث تشير ال .القبلي القياس في على مقياس الأمن النفسي المجموعة الضابطة وأفراي التجريبية

 ؤوتكاف تجانس يليل على وهذا. على مقياس الأمن النفسيمنخفض جاء المجموعتين متوسط يرجاتهم 
لة تقدير ق حيث تبين أن هؤلاء الطلاب يعيشون نفس الظروف النفسية من والضابطة التجريبية المجموعتين

نتيجة  ياامتحان البكالور  تحقيق الأهداف كالفشل في خوف من الفشل فيالتوتر و القلق و والشعور بال الذات
كما هذا م وتقيدهم، قهيحياتهم فيبنون تصورات وأفكار خاطئة لاعقلانية تعفي  شلفالبعض تجارب تعرضهم لل

وعدم  ين،مع الأخر سوء العلاقات كالاجتماعية والتعليمية و  الأسرية نفس الظروفالتجانس يدل أنهم يعيشون 
صحة  لإثبات نقطة مهمةه وهذ ،لذلك جاءت يرجاتهم منخفضة على مقياس الأمن النفسي ،الشعور بالانتماء

الفرضيات التي تكشف عن الفروق بين متوسط يرجات أفراي المجموعة التجريبية، ومتوسط يرجات أفراي 
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 الإرااي  مجالبرنا فاعلية المجموعة الضابطة على مقياس الأمن النفسي بعد تلقي البرنامج الإرااي ، وإثبات
 .المقترح

، ويراسة نايف الحمد وثامر (5615)يراسة يحيى محموي النجار نتائجمع  الحالية اتفقت نتائج الدراسة
تكافؤ  التي توصلت إلى( 5655وأسماء مسعوي البليطي ومها إبراهيم محمد) (، ويراسة5613سميران )

قياس الضابطة على ممتوسط يرجات عدم وجوي فروق بين متوسط يرجات المجموعة التجريبية و و  المجموعتين،
  تطبيق البرنامج الإرااي .الأمن النفسي قبل 

لك راجع وذكما بينت يراسات كثيرة أن طالب الثانوية يعاني من مستوى منخفض في الأمن النفسي 
وذلك كما جاء في يراسة الريحاني لأسباب عديدة، من بين تلك الأسباب نمط التنشئة الأسرية المتسلطة 

عدايية الذين ينتمون إلى نمط التنشئة الأسرية ( التي توصلت إلى أن طلبة المراهقين في مرحلة الإ1084)
رجع بعض . كما يالمتسلطة كانوا أقل اعورا بالأمن النفسي مقارنة بمن ينتمون إلى نمط التنشئة الديمقراطي

الباحثين انخفاض مستوى الأمن النفسي راجع لتعدي الزوجات وهذا ما يشعر الأبناء بعدم الأمن النفسي في 
( التي بينت أن الطلبة المراهقين 1001لى الأبناء في المجتمع، وهذا ما أثبتته يراسة الخليلي)الأسرة وما ينعس ع

ما يرجع . كفي أسر متعدية الزوجات أقل اعورا بالأمن النفسي من الطلبة المراهقين في الأسر أحايية الزوجة
( الذ  قام بدراسة 1000) السبب لصغر سن طالب الثانوية وعدم اكتمال نضجه وذلك لما بينته يراسة جبر

سنة( فتوصل إلى أن مستوى الأمن النفسي يرتفع بتقدم العمر  20و 11على عينة تراوحت أعمارها بين )
وبازيياي المستوى التعليمي. كما نذكر أيضا من أسباب تدني مستوى الأمن النفسي لدى الطلبة أساليب المعاملة 

( حيث توصلت نتائج الدراسة 1000ني عبد المقصوي عبد الوهاب)الخاطئة وهذا ما بينته يراسة أماالوالدية 
إلى وجوي علاقة ذات يلالة بين الدرجات التي تحصل عليها المبحوثين على مقياس الأمن النفسي وأساليب 
المعاملة الوالدية، أ  كلما كانت المعاملة الوالدية طيبة وحسنة مع أبنائهم أين يغمرها التفاهم والحب والموية 

لما زاي اعور الأبناء بالأمن النفسي. ومن الأسباب المؤثرة في مستوى الشعور بالأمن النفسي الالتزام الديني ك
( حيث بينت وجوي علاقة ارتباطية قوية بين مستوى الالتزام 5661للطلبة وهذا ما بينته يراسة نصيف الجميلي )

ياس رس ويلتزم بالقيم الدينية كلما زاي اعوره على مقأ  كلما كان الطالب يما الديني والأمن النفسي لدى الطلبة
 كما أن التغيرات والتحولات التي يشهدها طالب الثانوية في الأمن النفسي وكلما ابتعد عنها انخفض مستواه.
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أسفرت التي و  (5611)ابريعم ساميةيراسة فترة المراهقة تلعب يورا هاما في استقراره النفسي، وهذا ما بينته 
نه من ، وهذا نظرا لما يعيشو المتمدرسين إلى وجوي مستوى منخفض من الأمن النفسي لدى المراهقين هانتائج

الأمن  كبيرا في تدني مستوى يورا  لها الحياة ضغوطات أن كماتبايلات وتحولات عقلية وانفعالية واجتماعية. 
 &(Wilkinsonويلكينسن وكوك ) يراسة النفسي لدى طلبة الثانوية خاصة الضغوطات الدراسية وهذا ما بينته

(Cook( )2016)  من مستوى منخفض على مقياس الأمن النفسي، يعانون  المراهقين الطلابالتي بينت أن
 الدراسية. الضغوط مستوى  وزياية النفسيمن بالأ الشعور فقدان بين بةموج ارتباطية علاقة وجويو 

، أين نتقاليةا مرحلة تعد التي ةلالمرح هذه في النفسي بالأمن شعورلل ماسة حاجة فيطالب المراهق فال
عتمد على أن ي يريد أن يظهر للأخرين أنه بإمكانه وفي هذه المرحلة خرينالأ ىلع كان يعتمد اعتمايا كبيرا

 أمس في تجده ةلالمرح في هذه لذا الجنس، دافعب طغيانال من يخشى أنو كما ،هأسرت عن الاستقلالو  نفسه
،  اجحأحمد عزت ر .)النفسي بالأمن تشعره يينية أو عقيدة اهإلي ينتمي جماعة أو مراد أو صديق إلى الحاجة
1011 ،114.) 

الأمراض النفسية ليست إلا عجز عن التي ترى أن  (biring1953)حسب النظرية التحليلية المعاصرة 
ما هي إلا حاجة واحدة من الاحتياجات ثلاثة  تحقيق الحاجات والطموحات، وأن الحاجة إلى الحب والتقدير

الرئيسية، أما الاحتياجات الأخرى فتتضمن الحاجة للقوة والأمان ومنح الحب، فتحدث الأمراض والمشكلات 
 النفسية نتيجة الفشل في ااباع الحاجات الثلاث، والصراع الداخلي من فشل إاباع تلك الحاجات.

 :ثالثةالنتائج الفرضية  مناقشة -3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  " بناء على نتائج الفرضية الثالثة التي تنص:
المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة على مقياس الأمن النفسي بعد تطبيق البرنامج 

 ".6.61الإرشادي، لصالح المجموعة التجريبية عند مستوى الدلالة 

متوسط و  بيةالتجري المجموعة أفراي يرجات متوسط بين احصائية يلالة ذات فروق  هناكن النتائج أنه تبي
على مقياس الأمن النفسي بعد تطبيق البرنامج الإرااي ، وذلك لصالح  الضابطة المجموعةيرجات أفراي 
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رنامج بوهذا يبين حدوث تحسن ملحوظ على أفراي المجموعة التجريبية بعد تلقيهم ال المجموعة التجريبية.
 الإرااي .

( التي 5662وأخرون ) صاحب عبد مرزوق  حيث اتفقت الدراسة الحالية مع يراسات سابقة كدراسة
توصلت أن البرنامج الإرااي  أسهم في إاباع الحاجة للأمن النفسي لدى طلبة المجموعة التجريبية مقارنة 

ويراسة نايف الحمد وثامر (، 5613مي )(، ويراسة أنور المنع5615بالضابطة، ويراسة يحيى محموي النجار )
نفوذ (، ، ويراسة 5612(، ويراسة إبراهيم باجس معالي )5612ويراسة نازك عبد الصمد)(، 5613سميران )
(، ويراسة 5611(، ويراسة نايية فتحي إسماعيل عامر)5610سعدة وعبد الناصر السيد عامر ) سعوي أبو

(، ويراسة 5656(، ويراسة حموي باتل حموي العبر  وخالد إبراهيم حسن الكري  )5618سحر عبد الغني )
، (5655م محمد)ويراسة أسماء مسعوي البليطي ومها إبراهي (،5651خديجة ضيف الله إبراهيم القراي وأخرون )

كذلك الدراسات الأجنبية بينت فاعلية البرامج الإراايية لتحسين مستوى الأمن النفسي كدراسة ثومسون وأخرون 
 (.5612(، ويراسة فاراد وأخرون)5663)

استفاية أفراي المجموعة التجريبية بالبرنامج المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي وهذا يليل على 
ط له بطريقة بعد ما تم بناءه والتخطي لأفراي المجموعة التجريبيةالإرااي  المقدم  سمح البرنامج، حيث به وتأثرهم

( 1080، حيث توصلت يراسة علاء الدين كفافي)الأخرينتقبل و  هماتو فهم وتقبل ذمنظمة، حيث سمح لأفرايه 
لنفسي قا بين الشعور بالأمن االتي أجريت على مجموعة من الطالبات المراهقات القطريات أن هناك ارتباطا وثي

عاء حيث بينت يراسات كدراسة ي وثقة الأخرين همنفسأكسب الثقة في كما ساعدهم البرنامج  وتقدير الذات.
( أنه يمكن التنبؤ بثقة الطالب من خلال مستوى 5656( ويراسة يوسف عبد الصبور عبد الله)5610الهوب)

( التي أاارت أن الأمن النفسي مرتبط ارتباطا وثيقا بالثقة في النفس.  5662أمنه النفسي، ويراسة زينب اقير )
ين الأمن ، لأن هناك علاقة بوالسيطرة عليها في المواقف المثيرة همالتحكم في انفعالاتكما ساعدهم البرنامج 

ي والتحكم الانفعالي فكلما كان الطالب قايرا على التحكم في ذاته والسيطرة عليها كلما يل على اعوره النفس
( ويراسة أمل محمد حمد محمد 5660) Estrada et alبالأمن النفسي وهذا ما أكدته يراسات سابقة كدراسة 

ساليب التفاعل أتعرفوا على . النفسي( والتي أكدت وجوي علاقة ارتباطية بين التنظيم الانفعالي والأمن 5655)
حيث بينت يراسات من بينها يراسة محمد خماي  ،بناء علاقات اجتماعية ناجحةمع الأخرين التي تساهم في 
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أساليب وأنماط تواصلية تفاعلية تساهم في تحقيق الأمن ( والتي بينت أهمية وجوي 5618وسعيد بن نويرة )
الذ  يعيشون ع مالمجتندماج في الأسرة و التكيف والاو هايئة للطالب أبنائهم، ما يهيئ حياة بين الأباء و النفسي 

فيه، فكلما تمتع الطالب بالأسلوب التفاعلي الجيد من قدرة على التعبير عن ذاته وعن مشاعره، وحسن الاستماع 
 خطيط وتنظيم الوقت وحلالت مهارات علىوتدربوا  وغيرها من المهارات كلما زاي اعوره بالأمن النفسي.

( أن هناك علاقة وطيدة 5611أارف السيد عبد البار  السيد )حيث بينت يراسة المشكلات، تحمل المسؤولية، 
بين الشعور بالأمن النفسي والإبداع التنظيمي لدى الأفراي، فكلما كان الفري قايرا على تنظيم حياته ووقته ومهامه 

وتحقيق  التفاؤل بالخيركما ساعد البرنامج أفراي المجموعة التجريبية على  .والأمن النفسيكلما اعر بالراحة 
التفاؤل بأنه النظرة الإيجابية والإقبال على الحياة،  ""شاير وكارفركما يعتبر  الأهداف من أجل حياة أفضل،

حدوث الشر، في  في التفكيرالاعتقاي باحتمال حدوث الخير بدلًا و  يةالمستقبل الأهدافوالاعتقاي بإمكانية تحقيق 
، وهناك يراسات (520، 5612، أمحمد )مسعوي لدى الأفراي الأمن المستقبليالشعور بوهذا يليل على الرضا و 
دراسة نوال خالد كالمقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا يغلب لديهم التفكير التشاؤمي، أثبتت أن طلبة الثانوية 

( حيث توصلت إلى أن سمة التفاؤل مرتبطة ارتباطا 5612نهد  سعاي )(، ويراسة 5668حسن نصر الله)
( أن هناك علاقة ارتباطية 5610وتوصلت يراسة بشرى الشمر  وياسين طرار غند ) ،وثيقا بمستوى تقدير الذات

 يالة إحصائيا بين يرجة الطلاب على مقياس التفكير القائم على الأمل ويرجاتهم على مقياس الأمن النفسي،
( أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين يرجات 5651ما توصلت يراسة ابتسام عبد الحميد رجب عوض)ك

طلاب المرحلة الثانوية العامة بين التفاؤل الأكاييمي والسعاية والثقة والرضا عن الدراسة والحياة، فطالب الثانوية 
 ن النهائي.من أجل الإنجاز والتفوق في الامتحاوالأمل بالخير بحاجة للتفاؤل 

في فنياته  رنامجالب كما تنوع .تنوع البرنامج في مواضيع جلساته أين كلها تخدم أبعاي الأمن النفسي كما
ر، والتخيل، في استبدال الأفكار السلبية بأفكار إيجابية، ولعب الأيواواستراتيجياته المعرفية السلوكية التي هدفت 

ااي  الجماعي كما ساهم الإر  والتدريب على التنفس والاسترخاء. ي،التنفيس الانفعالي، العصف الذهن ،والنمذجة
في لثقة اوالتفاعل الصحيح الذ  يكسب ، والاطمئنان في إعطاء الفرصة لأفرايها الشعور بالانتماء والاحترام

 لهم تاحأالتحاور والمناقشة بين أفرايها و ، التعاون والتفاعل بين أفرايها، النفس، وتعديل الاتجاهات والسلوك
 . كما أن تعاون أفراي المجموعة التجريبية والتزامهم بالقواعد المبرمة فيالفرصة للتنفيس والتفريغ الانفعالي
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 ،ميةالقيام بالواجبات المنزلية اليو  الحرص علىوخاصة  ،الجلسة الأولى والعمل عليها، من حضور يائم ومستمر
ذلك لعب كتشجيع الباحثة لأفراي المجموعة التجريبية كما اايية، التي تعتبر تدريبا مستمرا ومكملا للجلسات الار 

 ظهور إلى ؤي ي التشجيع قلة أنالتي بينت  التعلم نظرياتيورا كبيرا في إعاية الثقة في النفس، هذا ما أكدته 
 و الاجتماعية تاالمهار  إلى يفتقدون النفسية، فالأفراي الذين  الصحة تدهورو  الاكتئاب،الحزن و العزلة و  ضراأع

 هتماموالا التعاطف عبر المؤلمة الخبرات على للتغلب صورة بأ  الاجتماعي الدعم على الحصول يحاولون 
صبح أكثر ، فيالسلوك تغيير على يعمل والاسناي والدعم الاهتمام وهذا ،وأصدقائهم أقاربهم من يتلقوه الذ 

ذلك بشكل ملحوظ في إحداث الفرق بين كل حيث أسهم  ،(42 ،5613 حسين، فالح حسينتفاعلا وسعاية.)
 متوسط يرجات المجموعتين التجريبية والضابطة التي لم تحظى ولم تتلقى أ  تدريب وأ  برنامج إرااي .

 :رابعةالنتائج الفرضية  مناقشة -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات "  بناء على نتائج الفرضية الرابعة التي تنص:
المجموعة التجريبية على مقياس الأمن النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي، لصالح القياس 

 ".6.61البعدي عند مستوى الدلالة 

يتبين من خلال نتائج الفرضية أن أفراي المجموعة التجريبية قد استفايت من جلسات البرنامج الإرااي  
كان هدفه تحسين مستوى الأمن النفسي، وذلك اعتمايا على  خلال استخدام الإرااي المعرفي السلوكي الذ 

متوسط يرجات أفراي المجموعة التجريبية على القياسين القبلي والبعد ، حيث كان متوسط يرجاتهم أقل من 
يرجة، بينما بعد ايخال البرنامج على أفراي المجموعة  25المتوسط الفرضي على مقياس الأمن النفسي والمقدر ب ـ

بية ارتفع أعلى من المتوسط الفرضي بنسبة قليلة لكن يدل على تحسن ملحوظ على متوسط يرجات التجري
 مقارنة بالقياس القبلي. 

بعد ، التي بينت أن هناك فروق بين القياسين القبلي وال اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع يراسات سابقة
تي توصلت إلى أن العلاج الجماعي أيى إلى ( ال1001حافظ وحموي) كدراسة وذلك لصالح القياس البعد ،

رفع مستوى الشعور بالأمن والطمأنينة النفسية لدى أفراي العينة إلى جانب رفع مستوى تقدير الذات وتوكيد 
( التي توصلت أن البرنامج الإرااي  أسهم في إاباع 5662وأخرون ) يراسة صاحب عبد مرزوق و الذات، 
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 ، ويراسة يحيى محموي النجارلصالح القياس البعد الحاجة للأمن النفسي لدى طلبة المجموعة التجريبية 
التي توصلت إلى وجوي فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات المعاقين حركيا في المجموعة  (5615)

، ويراسة البعد  يقه لصالح القياسالتجريبية على مقياس الأمن النفسي قبل تطبيق البرنامج الإرااي  وبعد تطب
التي أوضحت فاعلية البرنامج العلاجي في تنمية الأمن النفسي ووجوي فروق ذات بين  (5613أنور المنعمي )

ران ، ويراسة نايف الحمد وثامر سميالقياسين القبلي والبعد  للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعد 
في تنمية الشعور بالأمن النفسي لدى  الإسلاميالإرااي  والعلاج  التي أثبتت فاعلية البرنامج (5613)

ع االشعور بالوحدة النفسية وارتف مستوى  ضاانخفأظهرت التي  (5612، ويراسة نازك عبد الصمد)الطالبات
، ويراسة ااي الار  الشعور بالأمن النفسي لدى أفراي العينة التجريبية مما يشير إلى فاعلية البرنامجمستوى 

 وتحسين التوتر لخفض التواصل ترااهم إلى يستند إرااي  برنامج يةلفاعأثبت ( 5612راهيم باجس معالي )إب
حيث فقد انخفض مستوى التوتر وزاي مستوى الشعور بالأمن  الثانوية ةلالمرح ةلبط لدى النفسي بالأمن الشعور

التي توصلت إلى  (5610ويراسة نفوذ سعوي أبو سعدة وعبد الناصر السيد عامر ) النفسي لدى هؤلاء الطلبة،
فروق يالة إحصائيا بين يرجات أفراي المجموعة التجريبية في القياس القبلي ويرجات أفراي المجموعة  وجوي

ي  قد نجح انفسها في القياس البعد  على مقياس الأمن النفسي، لصالح القياس البعد  أ  أن البرنامج الإرا
التي توصلت إلى وجوي فروق  (5611، ويراسة نايية فتحي إسماعيل عامر)في تحقيق أهدافه العامة والخاصة

يالة احصائيا بين متوسطات رتب يرجات طالبات المجموعة التجريبية على القياسين القبلي والبعد  لأبعاي 
الأمن النفسي ويرجته الكلية وذلك لصالح القياس البعد ، ويحقق البرنامج الإرااي  معدل كسب لأياء طالبات 

 (5618، ويراسة سحر عبد الغني )النفسي بعد تلقي البرنامج الإرااي المجموعة التجريبية على مقياس الأمن 
التي توصلت إلى وجوي فروق يالة احصائيا بين متوسطات رتب يرجات المجموعة التجريبية على القياس 

ي باتل ، ويراسة حمو القياس البعد  في اتجاهالأمن النفسي وعلى مقياس  ثاريعلى مقياس سلوك الإالبعد  
التي أثبتت وجوي فروق بين أفراي المجموعة التجريبية قبل  (5656بر  وخالد إبراهيم حسن الكري  )حموي الع

 ،وبعد تطبيق البرنامج الإرااي  ما يثبت فاعلية البرنامج الإرااي  المعرفي الإيحائي لتعزيز الأمن النفسي
مستوى الأمن النفسي أفراي التي أكدت تحسن  (5651ويراسة خديجة ضيف الله إبراهيم القراي وأخرون )

 ،المجموعة التجريبية في القياس البعد  وأكدت فاعلية البرنامج الإرااي  الديني في تحقيق الأمن النفسي
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التي توصلت إلى وجوي فروق يالة احصائيا بين  (5655ويراسة أسماء مسعوي البليطي ومها إبراهيم محمد)
 لصالحالبعد  و  بليالق في القياسينالمجموعة التجريبية فراي الطمأنينة النفسية لدى أمتوسطات رتب يرجات 

 ،ما يدل على أثر البرنامج الإرااي  لتنمية الطمأنينة النفسية وخفض الضغوطات الأكاييمية القياس البعد 
كذلك الدراسات الأجنبية بينت فاعلية البرامج الإراايية لتحسين مستوى الأمن النفسي كدراسة ثومسون وأخرون 

التي أثبتت وجوي اختلافات ملحوظة لدى أفراي المجموعة التجريبية  (5612(، ويراسة فاراد وأخرون)5663)
بعد تطبيق البرنامج الإرااي  وهذا ما يثبت فاعلية البرنامج الإرااي  القائم على التعاليم الإسلامية وتأثيره 

 .كورعلى الصحة النفسية وتنمية مستوى الأمن النفسي لدى الطلاب الذ

يمكن أن يكون الهدف واسعًا أو حيث . والمخطط لها تعني الفاعلية مدى تحقيق الأهداف المعلنة
تحسين البيئة" أو حتى "تحسين كعلى تحقيق مخرجات محدية للغاية، "المسؤولة تعمل الجهات اذ ، محدويا

 الرفاهية". وتحدي مؤارات الفاعلية على مقاييس متفق عليها للوصول تحقيق المجتمع أو في معيشةالمستويات 
. تهدف هذه المؤارات إلى إظهار مدى تحقيق أهداف الجهة المسؤولة. وفعالية المطلوبة للملائمة والجوية

تحقيق الأهداف المعلنة والنتائج المرجوة من خلال  هايعكس مدى نجاح مخرجاتالمقدمة  خدمةالبرنامج أو ال
بأنها مقدار  (5615")محمد موسى الشمراني"يعرفها . (Productivity Commission,2013,13)ن هذا البرنامج م

( بأنها مقدار أو 5611مصطفى محمد هريد  )"حجم التأثير للمتغير المستقل في المتغير التابع.  ويعرفها 
 قبلية والبعديةعبر القياسات المتكررة التغير المستقل في مستوى المتغير التابع مكمية التغيير الذ  يحدثه ال

فاعلية البرنامج الإرااي  المقترح لتحسين مستوى وهذا ما يؤكد  (.1، 5655)أحمد عبد البديع عبد الله كامل، 
الثانوية و  ةالمتوسط على أكبر عدي ممكن من طلبة المرحلةه ضرورة تطبيقالأمن النفسي لدى طلبة الثانوية، و 

حان وضاغطة على المتمدرس كامت المراحل التي لها امتحانات نهائية التي تعتبر مراحل مصيريةعامة، وخاصة 
اهاية التعليم المتوسط والبكالوريا، وذلك من أجل تعميم الفائدة على جميع المراحل حيث يمكن تطبيقه حتى 

مراحل فراي وفي مختلف العلى المراحل الابتدائية، لأن الشعور بالأمن النفسي تعتبر حاجة أساسية لكل الأ
 العمرية، على جميع الأفراي التمتع به والعمل على تحسين مستواه وتنميته.

كما قامت الباحثة بالتأكد من فاعلية البرنامج لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى أفراي المجموعة  
أفراي المجموعة التجريبية على مقياس الأمن النفسي في  لدرجات(n2) التجريبية بحساب مربع معامل إيتا

  .القياسين القبلي والبعد 
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يسمى مربع ايتا نسبة الارتباط أو قوة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع، ويحدي حجم تأثير 
دلالة الاختبار ب بفي المتغير التابع تحديدا كميا، ويستخدم مع المجموعات المستقلة ويحسالمتغير المستقل 

 وقد تم تحديد حجم الفاعلية من خلال حساب المعايلة التالية:   .(df)ويرجة الحرية  (t))ت( 
 t2

t2+df    
=)2(n 

 حيث يتم تحديد حجم الفاعلية من خلال المقياس التالي:

  n)2(=0.01يكون تأثير بسيط إذا كانت قيمة معامل إيتا  

 n)2(= 0.01يكون تأثير متوسط إذا كانت قيمة معامل إيتا 

 n)2(= 0.14يكون تأثير كبير إذا كانت قيمة معامل إيتا 

( وهي قيمة أكبر 0.129قدر بـ ) n)2(ومن خلال النتائج المتحصل عليها وجدنا قيمة معامل مربع إيتا  
قبل الباحثة لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى (، وهذا ما يؤكد أن البرنامج الإرااي  المقترح من 0.14من )

طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا ذات فاعلية كبيرة وتأثير كبير على أفراي المجموعة التجريبية 
أ  حصل تغيير فعلا على مستوى الأمن النفسي لدى أفراي المجموعة التجريبية، واستطاع البرنامج الارااي  

 أ  أن البرنامج الإرااي  قد نجح فعلا م في تحقيق المستوى المطلوب على مقياس الأمن النفسي.مساعدته
في تحقيق أهدافه المسطرة، وهذا ما سعت الباحثة من أجله إحداث تغيير في اخصية أفراي المجموعة التجريبية 
من خلال الجلسات الإراايية التي تتضمن أنشطة وتدريبات وتقنيات مختلفة، وأهم معالمها تقبل الذات، وكسب 

م في الانفعالات، والتعرف على الأساليب الفعالة لبناء علاقات ناجحة مع الأخرين الثقة في النفس، والتحك
لضمان استمراريتها، التدريب على التخطيط وتنظيم الوقت، الاعتماي على النفس وتحمل المسؤولية، التعرف 

عمل البرنامج  مافي الحياة، كعلى المشكلات والطرق الصحيحة في التعامل معها، والتفكير الإيجابي والتفاؤل 
من خلال الواجبات المنزلية نقل المهارات التي تعلمها أفراي المجموعة التجريبية واستمرارية التدريب عليها في 

 المواقف الحياتية المختلفة سواء في الحياة الأسرية والمدرسية والاجتماعية.
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 :لخامسةانتائج الفرضية  مناقشة -5

 وسطمت بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد " لابناء على نتائج الفرضية الخامسة التي تنص: 
 مستوى  دعن والتتبعي البعدي القياسين بين النفسي الأمن مقياس على التجريبية المجموعة درجات أفراد

 ".6.61 الدلالة

ات البرنامج ت استفايتهم من جلسيتبين من خلال نتائج الفرضية أن أفراي المجموعة التجريبية قد استمر 
الإرااي  خلال استخدام الإرااي المعرفي السلوكي الذ  كان هدفه تحسين مستوى الأمن النفسي وذلك بعد 
مرور اهر من الزمن، وذلك اعتمايا على متوسط يرجات أفراي المجموعة التجريبية على القياسين البعد  

ا ما يدل ارق بنسبة قليلة جدا، هذفعلى مقياس الأمن النفسي و  والتتبعي، حيث كان متوسط يرجاتهم متقاربة
على استمرارية التحسن كان ملحوظا رغم انقطاعهم عن الجلسات لمدة اهر، ومع فتح النقاش مع أفراي 
المجموعة التجريبية بعد مدة اهر تبين أنهم مستمرين على نفس المنوال الذ  تعويوا عليه خلال الجلسات 

وأصبح يتهم، اخصفي جيد في حياتهم و إيجابي و كان بمثابة تغيير  الإراايية، وأن البرنامج الإرااي  المطبق
  التدريب الذ  تحصلوا عليه بمثابة روتين يومي وجزءا لا يتجزأ عن حياتهم اليومية.

مما يدل على استمرار ارتفاع مستوى الأمن النفسي لدى أفراي المجموعة التجريبية بعد مرور فترة من 
البرنامج على أفراي المجموعة التجريبية وحافظوا على المستوى المطلوب من الأمن  الزمن، واستمروا أثر وفاعلية

وليس فقط حافظوا على نفس الدرجات وإنما هناك ارتفاع طفيف بين القياسين البعد  والتتبعي، وكان  النفسي
، ويدل على لخاصةنجاح البرنامج في تحقيق أهدافه العامة واما يؤكد وهذا  الارتفاع لصالح القياس التتبعي.

فاعلية البرنامج الإرااي  المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان 
، وأن التدريب الذ  تحصل عليه أفراي المجموعة التجريبية مازال مستمرا ومؤثرا تأثيرا عميقا ولم يكن البكالوريا

ثناء الجلسات أخاصة الباحثة كما ركزت  ،لتنوع أنشطته ومواضيعه وفنياتهمؤقتا بمجري انتهائه، وهذا راجع 
كما  يجابي،والتعزيز الذاتي الإوالتفاؤل التفكير الإيجابي  الاعتماي على المجموعة التجريبية مع أفراي وخارجها

 دريبيةاقف التساعدهم البرنامج إلى نقل كل ما تعلموه خلال الجلسات الإراايية من خبرات ومهارات في المو 
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المختلفة إلى الحياة الاجتماعية الأسرية والمدرسية من حسن التعامل وعدم التسرع والتأني والتحكم في الانفعال 
   والتجاهل أحيانا لبعض المواقف المستفزة والمقلقة أحيانا.

ا بين متوسط ياتفقت نتائج الدراسة الحالية مع يراسات سابقة التي بينت أنه لا توجد فروق يالة إحصائ
التي  (5615يحيى محموي النجار )يرجات أفراي المجموعة التجريبية على القياسين البعد  والتتبعي، كدراسة 

وجوي فروق ذات يلالة إحصائية بين متوسط يرجات المعاقين حركيا في المجموعة التجريبية عدم توصلت إلى 
يد ، ويراسة نفوذ سعوي أبو سعدة وعبد الناصر السوالتتبعي البعد  ينالقياس فيعلى مقياس الأمن النفسي 

فروق يالة إحصائيا بين يرجات أفراي المجموعة التجريبية في  وجويعدم التي توصلت إلى  (5610عامر )
أن البرنامج و على مقياس الأمن النفسي،  تتبعيويرجات أفراي المجموعة نفسها في القياس ال بعد القياس ال

التي توصلت إلى  (5618، ويراسة سحر عبد الغني )قيق أهدافه العامة والخاصةالإرااي  قد نجح في تح
متوسطات و وجوي فروق يالة احصائيا بين متوسطات رتب يرجات المجموعة التجريبية على القياس البعد  عدم 

جة راسة خدي، ويرتب يرجاتهم في القياس التتبعي على مقياس السلوك الايثار  وعلى مقياس الأمن النفسي
أفراي المجموعة لدى التي أكدت تحسن مستوى الأمن النفسي  (5651ضيف الله إبراهيم القراي وأخرون )

ويراسة  ،كما أظهر طلاب المجموعة التجريبية استمرار تحسن مستواهم النفسي تتبعيالتجريبية في القياس ال
وجوي فروق يالة احصائيا بين عدم التي توصلت إلى  (5655أسماء مسعوي البليطي ومها إبراهيم محمد)

ما يدل التتبعي و البعد   في القياسينالمجموعة التجريبية الطمأنينة النفسية لدى أفراي متوسطات رتب يرجات 
 .أثر البرنامج الإرااي  لتنمية الطمأنينة النفسية وخفض الضغوطات الأكاييميةاستمرارية على 
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  :للدراسة عامةالنتائج ال: ثالثا

الهدف من الدراسة الحالية التعرف على مدى فاعلية البرنامج الإرااي  المقترح الذ  يسعى  كان 
لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، الذ  طبقته الباحثة 

توصلت حيث  ،المعرفي السلوكي على عينة من طلبة السنة الثالثة ثانو ، اعتمدت الباحثة على فنيات الإرااي
على النحو ج النتائتحقيق الفرضيات الفرعية والتي منها حققت الفرضية العامة، وجاءت الدراسة الحالية إلى 

 :التالي
على من أ  البكالوريا جاء امتحان اجتياز على المقبلين ثانو   الثالثة طلبة لدى النفسي الأمن مستوى  أن -1
 .النفسي متوسط على مقياس الأمنال
 المجموعةأفراي  يرجات متوسط بين إحصائية يلالة ذات فروق  توجد لا كما أكدت نتائج الدراسة أنه -5

 الإرااي  امجالبرن تطبيق قبل النفسي الأمن مقياس على الضابطة المجموعةأفراي  يرجات ومتوسط التجريبية
 .6.61 الدلالة مستوى  عند
 لتجريبيةا المجموعةأفراي  يرجات متوسط بين إحصائية يلالة ذات فروق  إلى وجويالدراسة  نتائج كما بينت -3

كان و  الإرااي ، البرنامج تطبيق بعد النفسي الأمن مقياس على الضابطة المجموعةأفراي  يرجات ومتوسط
 .6.61 الدلالة مستوى  عند التجريبية المجموعة لصالحذلك 
 ةالمجموعأفراي  يرجات متوسط بين إحصائية يلالة ذات فروق  كما توصلت نتائج الدراسة إلى وجوي -4

 عند لبعد ا القياس لصالح وكان الإرااي ، البرنامج تطبيق وبعد قبل النفسي الأمن مقياس على التجريبية
 .6.61 الدلالة مستوى 

 وعةأفراي المجم يرجات متوسط بين إحصائية يلالة ذات فروق  وجويعدم كما توصلت نتائج الدراسة إلى  -2
 .6.61 الدلالة مستوى  عند والتتبعي البعد  ينالقياسعلى  النفسي الأمن مقياس على التجريبية

بناء على النتائج السابقة التي أثبتت فاعلية البرنامج الإرااي  لتحسين مستوى الأمن النفسي على  
ة في جموعة الضابط، حيث جاءت متوسط يرجاتهم أعلى من متوسط يرجات أفراي المأفراي المجموعة التجريبية

ي متوسط فتحسن  استفايتهم وتعلمهم من البرنامج الإرااي ، لأنه لاحظنا القياس البعد ، وهذا يليل على
بلي مقارنة بالقياس القالأمن النفسي الدرجات التي تحصل عليها أفراي المجموعة التجريبية على مقياس 
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ية التدريب المناسب الذ  اعتمد على تقنيات معرفية سلوكتلقيهم  وهذا التحسن راجع إلى وبالمجموعة الضابطة،
مح س التي تعيق تطورهم ونموهم النفسي والاجتماعي. حيث فعالة من أجل تغيير الأفكار والسلوكيات الخاطئة

رة بحاجة ماسة لها في هذه الفت أين وجدتهمكسب مهارات جديدة كانوا يفتدونها  البرنامج الإرااي  من لهم
ة بالحديث أمام أفراي المجموع ث سمح لهم البرنامج من كسب الثقة في أنفسهم، وتقدير ذواتهمالحرجة، حي

والتحدث عن ذاتهم وعن مشكلاتهم ومخاوفهم، أين سمح لهم البرنامج تجاوز حاجز الخجل والتريي من التعبير 
ان قات الاجتماعية وضم، وكيفية التعامل مع الأخرين لكسب ثقتهم واحترامهم واستمرار العلاأمام الأخرين
، والتعامل مع أفراي جدي أعطى لهم فكرة مخالفة عن التي كانوا تبنوها سابقا وأن الأخرين أاخاص استمراريتها

خاصة والحياتية  الدراسية كيفية تحمل مسؤولياتهمكما تعلموا أفرايها ، والوثوق فيهمويويين ويمكن التعامل معهم 
، ية والحياتيةالدراس دافهمهكيفية التخطيط والتنظيم للوقت من أجل تحقيق أ لى أيضا وتدربوا ع، وتعلموا عامة

جاح في امتحان الن الذ  يساعد ويدعم لتحقيقوالجد والاجتهاي والالتزام بالوقت، والابتعاي عن التشاؤم والتفاؤل 
 ذات الإرااي  جالبرنام أن وبالتالي فقد تم تحقيق الفرضية العامة التي هدفت لها الدراسة الحاليةالبكالوريا. 

حيث اتفقت  .الورياالبك امتحان اجتياز على المقبلين الثانوية طلبة لدى النفسي الأمن مستوى  تحسين في فاعلية
( التي 1001نتائج الدراسة الحالية مع يراسات سابقة التي بينت فاعلية البرامج الاراايية كدراسة حافظ وحموي)

توصلت إلى أن العلاج الجماعي ذو أثر كبير حيث أيى إلى رفع مستوى الشعور بالأمن والطمأنينة النفسية 
( التي توصلت أن البرنامج الإرااي  5662رون )وأخ يراسة صاحب عبد مرزوق و لدى جماعة من العصابيين، 

موي النجار ، ويراسة يحيى محزاي في تفكيرهم الابتكار  و مما  طلبةاللدى  أسهم في إاباع الحاجة للأمن النفسي
ويراسة  ،المعاقين حركيا إثبات فاعلية برنامج إرااي  لتنمية الأمن النفسي لدىالتي توصلت إلى  (5615)

لظروف لدى المراهقين في ا فاعلية البرنامج العلاجي في تنمية الأمن النفسي أكدتالتي  (5613) أنور المنعمي
( التي أثبتت فاعلية البرنامج الإرااي  والعلاج الأسلامي 5613، ويراسة نايف الحمد وثامر سميران )الخاصة، 

 فاعلية البرنامج( التي أظهرت 5612في تنمية الشعور بالأمن النفسي لدى الطالبات، ويراسة نازك عبد الصمد)
 ،المعرفي السلوكي لخفض الوحدة النفسية وتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طالبات المرحلة الثانوية الارااي 

 التوتر لخفض التواصل ترااهم إلى يستند إرااي  برنامج يةلفاع( أثبت 5612ويراسة إبراهيم باجس معالي )
، ويراسة نفوذ سعوي أبو سعدة وعبد الناصر السيد الثانوية ةلالمرح ةلبط لدى النفسي بالأمن الشعور وتحسين
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البات طبينت أثر برنامج إرااي  قائم على التفكير الإيجابي في تنمية الأمن النفسي لدى التي  (5610عامر )
لرفع مستوى أكدت فاعلية برنامج إرااي  ( التي 5611ويراسة نايية فتحي إسماعيل عامر) ،المرحلة الثانوية

أكدت فاعلية برنامج ( التي 5618، ويراسة سحر عبد الغني )الأمن النفسي لدى الطالبات المعاقات بصريا
باتل حموي  ، ويراسة حمويوأثره على تنمية الأمن النفسي لدى الأطفالالسلوك الإثار  انتقائي تكاملي لتنمية 

فاعلية البرنامج الإرااي  المعرفي الإيحائي لتعزيز ( التي أثبتت 5656العبر  وخالد إبراهيم حسن الكري  )
( التي أكدت 5651، ويراسة خديجة ضيف الله إبراهيم القراي وأخرون )للطالبات الجامعيات الأمن النفسي

فاعلية البرنامج الإرااي  الديني في تحقيق الأمن النفسي، ويراسة أسماء مسعوي البليطي ومها إبراهيم 
أثر البرنامج الإرااي  لتنمية الطمأنينة النفسية وخفض الضغوطات الأكاييمية، نت بي( التي 5655محمد)

كذلك الدراسات الأجنبية بينت فاعلية البرامج الإراايية لتحسين مستوى الأمن النفسي كدراسة ثومسون وأخرون 
لامية التعاليم الإس ( التي أثبتت فاعلية البرنامج الإرااي  القائم على5612(، ويراسة فاراد وأخرون)5663)

 وتأثيره على الصحة النفسية وتنمية مستوى الأمن النفسي لدى الطلاب الذكور.
كما بينت نتائج الدراسة الحالية أنه رغم مرور مدة أربع أسابيع من الزمن )اهر كامل( من انهاء  

البرنامج الإرااي  المقترح لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان 
حدث تغييرا يزال مستمرا وقائما وأنه أالبكالوريا، والذ  طبق على أفراي المجموعة التجريبية، تبين أن تأثيره لا 

ملحوظا في اخصيتهم من طريقة تعاملهم مع المشكلات التي تواجههم، واختلافا ملحوظا في طريقة تفكيرهم 
منطقيين أكثرا وغير اندفاعيين متأنيين في تعاملهم مع الأخرين، وتحليلهم للمواقف المختلفة، أين أصبحوا 

محيطين بهم ومتسامحين وويويين مقارنة بما كانوا عليه، وأكدوا أفراي المجموعة متقبلين أكثر للملاحظات من ال
التجريبية أهمية خوض تجربة البرنامج الإرااي  والموافقة في المشاركة، ولو طلبت منهم خوضها مرة ثانية 

ايرة جدا وغير ن لقاموا بها يون تريي، وبينوا رغبتهم في خوض تجربة مماثلة، لأن مثل هذه البرامج يعتبرونها
 .، وأنها تجربة فريدة من نوعها ومهمة جدا في حياتهم المدرسية والأسرية والاجتماعيةمتاحة للجميع
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  الدراسة توصياترابعا: -

وذلك  ،بوالسعي لتدعيم هذا الجان دى جميع المتعلمين في مختلف المراحل الدراسيةالاهتمام بالأمن النفسي ل -
اجات ، للعمل على تنمية الحمتمدرسعن طريق عقد المؤتمرات والمحاضرات والأنشطة الترفيهية الثقافية لل

 .النفسية والاجتماعية

 تبني البرنامج الإرااي  المستخدم في الدراسة من قبل السلطات، وتطبيقه في جميع المؤسسات التعليمية-
بصورة  حياة مما ينعكسللشعور بجوية اللتعزيز الأمن النفسي  مينالمتعلوحدات الخدمات الإراايية لمساعدة و 

  .إيجابية على تحصيلهم الدراسي

م بمستوى المؤسسات التعليمية، للتأكد من تمتعه المتقدمين على متمدرسينتطبيق مقياس الأمن النفسي على ال -
 .عال من الأمن النفسي حتى ينعكس ذلك على أيائهم ويافعيتهم للإنجاز

عداي العام التي تعنى بالصحة النفسية في إيخال موضوع الأمن النفسي ضمن مفريات إحدى مقررات الإ -
 .لكي يتم تثقيفهم بهذا المفهوم المهم الذ  له يور مهم في عملية التحصيل الدراسي المؤسسات التعليمية

سين مستوى في تح يةالارااي البرامج من خلال نتائج الدراسة من أهمية النفسي الأخصائييمكن أن يستفيد  -
 .المراجعينلدى  يالأمن النفس

 حاجاتهم النفسية بالطرق السليمة.المتمدرسين العمل على تعاون الأسرة مع المدرسة لتدعيم إاباع  -

 العمل على توفير جو يتسم بالدفء والموية ياخل الأسرة لأن ذلك ينعكس على تعامل الأبناء مع الآخرين. -

شتهم ويراسة بمناق المتمدرسين في جميع المراحلكيد على يور المراد التربو  إثناء اجتماعات أولياء أمور التأ-
 المشاكل التي يعاني منها أبناؤهم الطلبة والتي تؤثر سلبا على أمنهم النفسي.

 لية.الحا الدراسة مع نتائج النتائجإجراء يراسة مشابهة تطبق في مناطق تعليمية أخرى ومقارنة  -

 الحالية. الدراسة مع نتائج النتائجومقارنة إجراء يراسة مقارنة في مختلف مناطق الولاية الواحدة،  -

توعية أولياء الأمور بأهمية الحاجة للشعور بالأمن النفسي واعتبارها محور عملية التنشئة الأسرية التي يجب  -
 عليها. الأبناءأن ينشأ 
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ي والتقليل من الحجم الساعي للدوام اليومي للمتمدرسين فينبغي إعاية النظر في التخطيط للمناهج الدراسية  -
 جميع الأطوار من أجل الراحة والتنفيس.
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 :خاتمة-

سية الحالة النفف  مقومات الصحة النفسية،أهم أحد  هو الأمن النفسي أنيتضح من الدراسة الحالية 
القدرة و  ، وتحرر من مشاعر الخوف والقلقوراحة حماية واطمئنانمن  في بيئته طالب الثانويةالتي يشعر بها 

ن المشاعر مالقدرة على التحرر ، و بكل ثقة في امكانياته وقدراتهالمواقف المختلفة  ومواجهةالسيطرة على 
 نفسهب لثقةايهدي حياته، وأنه قاير على تلبية حاجاته النفسية والاجتماعية، و  ماالسلبية، يشعر أنه بعيدا عن 

 موحاتهتحقيق أهدافه وطو  مواجهة مشكلاته على راوبالآخرين، وبإمكانه مسايرة جماعته والتوافق معهم، وقاي
  .عامة والنجاح في امتحان البكالوريا خاصة تهحياتحقيق ذاته والنجاح في و 

صلين على المتحالسنة الثالثة ثانو  حسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة سعت هذه الدراسة إلى ت
لا تحقيق طموحهم وهدفهم أ لا يسمح لهم خطر وضع في مباعتبارهأقل يرجات على مقياس الأمن النفسي، 

نظرية لابناء برنامج إرااي  يستند إلى من أجل تحقيق ذلك قامت الباحثة بوهو النجاح في اهاية البكالوريا. 
تبناها  ، التيهالمشوهة معرفيا المرتبطة بالفري وبيئت على تصحيح الأفكار الخاطئةالتي تعتمد  ةالسلوكي ةالمعرفي
لاني الانفعالي رااي العق"آرون بيك" ونظرية الإعلى نظرية البرنامج الارااي  اعتماي لسابقة. من خبراته اوتعلمها 

 ياءبأن الأا"انطلق من الفرضية التي تقول: الذ  ميكينبوم"  يونالد هربرت وبالأخص نظرية " "ألبرت إليس"
يث الذاتي ضرورة الحد، حيث ركز على همفي تحديد سلوكيات كبير يورم لها لأنفسه لأاخاصالتي يقولها ا
فنيات المساعدة لابعض  ةالسلوكي ةالمعرفي الاراايية جلساتالفي  ت الباحثةاستخدم لتغيير السلوك.الإيجابي 

يات المساعدة وبعض الفن .تحسين مستوى تقدير الذات، والثقة بالنفس والتفاؤل بالخير، ومواجهة المشكلاتل
الب طر المشوهة والتركيز على الحديث الذاتي الإيجابي والتعزيز الذاتي المستمر، الذ  يساعد تصحيح الأفكال

 .بكل جدارة لمواجهة امتحان البكالورياوامكانياته على تعزيز ثقته بذاته وبقدراته  الثانوية
تلفة إلى يسعى بفنياته المخالذ  هذه الدراسة البرنامج الارااي  المعرفي السلوكي المقترح في  تبين أن   

 ظ فيحيث حدث تغيير ملاح منه. المرجوةالأهداف تحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية قد حقق 
السنة  بةطل لدى حسين مستوى الأمن النفسيفي ت  لمعرفة مدى قدرة هذا الأسلوب الإرااي ةمحديالجلسات ال

ليها بعد المتحصل عنتائج جاءت ال .سبقاً محُدّيت التي فرضيات التحقق من ال من خلال الثالثة ثانو . وذلك
لسنة الثالثة ا طلبةلدى  تحسين مستوى الأمن النفسيه أثر إيجابي في أنه ل الارااي  هذا البرنامجتطبيق 
 النفسي الأمن مقياس على التجريبية المجموعةأفراي  يرجات متوسط بين فروق  يو وجنتائج الدراسة بينت ثانو ، 
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سلوكي الذ  المعرفي ال ، وهذا يليل على استفايتهم من البرنامج الإرااي الإرااي  البرنامج تطبيق وبعد قبل
يسعى لتحسين طريقة التفكير والتعزيز الذاتي الإيجابي لطلبة الثانوية من أجل القيام بدورهم على أحسن وجه 
ولن يكتمل هذا الدور إلا من خلال التمتع بمستوى مقبول من الشعور بالأمن النفسي، وذلك من خلال تقدير 

واجهة والقدرة على م ،في المواقف المختلفة مومشاعره مفعالاته، والثقة فيها، والقدرة على ضبط انمذاته
 .مما يولد لديهم الدافعية نحو التعلم والاجتهاي بشكل فعال، والشعور بالتفاؤل مشكلاتهم

ورا كبيرا في ، والتي لعبت يإلى الفنيات المستخدمة واستمرارية تأثيره ترجع فاعلية البرنامج الارااي  
نجاحه لحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية، فكان للتغذية الراجعة والواجبات المنزلية يورا في تثبيت 
وترسيخ المعلومات التي اكتسبها الطلبة خلال الجلسات الاراايية، وتجسيد ما تعلموه في الواقع. كما كان لفنية 

ي تعلم مهارات وسلوكيات مفيدة كمهارة تنظيم الوقت وتجنب سلوكيات سلبية كالتكاسل النمذجة يورا إيجابيا ف
تم لعب فيورا مهما في استبدال الحكم السلبي على تصرفات الأخرين، وتبذير الوقت. كما كان لفنية لعب الدور 

تقبل  م على، ومساعدتهوتغيير حكمه عليه في ذهن الطالب تهوذلك من أجل تحسين صور  )ة(الأستاذيور 
ة ، وذلك من خلال تعريضهم لمواقف افتراضيأساتذتهم وتقبل الأخرين وعدم التسرع في اصدار أحكام مسبقا

التي سببت لهم الشعور بالغضب، وتدريبهم على التحلي بسمات التسامح وتقبل الاعتذار، وتدريبهم على التعبير 
 . كما ساعدت فنية الحوارالشعور بالحرج منهم على مشاعرهم والافصاح عليها أمام الأخرين بكل ثقة يون 
على كسب الثقة وتقدير الذات وتحمل المسؤولية والمناقشة وحسن الاصغاء بين أفراي المجموعة التجريبية 

  المطلوبة منهم.

كما أن تنوع البرنامج الارااي  بالأنشطة مما جعل الطلبة ينجذبون إليه، كونهم أفراي فاعلين ومشاركين  
ليسوا مجري متلقين سلبيين، كما سمح لهم البرنامج وأتاح لهم الفرصة للتفاعل الإيجابي مع الأخرين. كما  فيه

يعوي نجاح البرنامج إلى تعاون أفراي المجموعة التجريبية خلال الجلسات الاراايية بحضورهم الدائم وعدم 
 .عالاتهمم مع المواقف على التحكم في انف، والجدية في العمل حيث أصبحوا أكثر قدرة وكفاءة في تعاملهغيابهم

في ضوء نتائج الدراسة التي تدل على فاعلية البرنامج الإرااي  المعرفي السلوكي في تحسين مستوى  
المرحلة ي فالأمن النفسي لدى طلبة الثانوية، علينا لفت انتباه القائمين بالعملية التعليمية على وجه الخصوص 

ي ته البرامج الإراايية الترى على وجه العموم إلى أن بعض المتمدرسين بحاجة لهالثانوية، والمراحل الأخ
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على مسيرتهم  ةييجابالإ لانعكاساتهتنمية وتعزيز أمنهم النفسي وصحتهم النفسية وذلك و  تحسين تساعد على
  وتحصيلهم الدراسي.
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قائمة المصادر 
 والمراجع



 
 
 
 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 القران الكريم -
 (، حل المشكلات، يار وائل للنشر والتوزيع، عمان/الأرين.5668أبو رياش حسن قطيط وغسان يوسف) -

، الإاراف في الإرااي النفسي من منظور فني وعلمي، اركة الأن (5651)منة مقداي أأحمد الشريفين و  -
 ناارون وموزعون، عمان، الأرين.

(، الأساليب الحديثة في الإرااي النفسي 5612أحمد عبد اللطيف أبو أسعد ورياض عبد اللطيف الأزايدة) -
 ، مركز ييبونو لتعليم التفكير، عمان/ المملكة الأرينية الهاامية.1والتربو ، ط

 .مصر، يار الكاتب العربي، 1(، أصول علم النفس، ط1008أحمد عزت راجح) -
 مصر. ،المعارف يار، 11ط العام، النفس ملع أصول(، 1011أحمد عزت راجح)  -
(، التعامل مع الضغوط النفسية، يار الشروق للنشر 5660)أحمد نايل الغرير وأحمد عبد اللطيف أبو أسعد -

 عمان الأرين. والتوزيع،
 ،يار الآفاق العربية عايل مصطفى، :العلاج المعرفي والاضطرابات، ترجمة(، 5666)آرون بيك  -

 ./مصرالقاهرة
، المؤسسة العربية للدراسات 1(، الخوف من الحرية، ت: مجاهد عبد المنعم مجاهد، ط1015إريك فروم ) -

 .564-104والنشر، بيروت، ص ص
 .1(، المجتمع السو ، ت: محموي منقذ الهاامي، ط1022إريك فروم)   -
ت / الولايافرجينيا ،للفكر الإسلاميالمعهد العالي  ،1ط (، الدين والصحة النفسية،5614أزاي على إسماعيل ) -

 المتحدة الأمريكية.
، الدار العربية 1(، سيكولوجيتك في الحياة كيف تحياها؟، ت: عبد العلي الجسماني، ط1000ألفري أيلر)-

 .للعلوم للدراسات والنشر، بيروت
 مجلس الأعلى للثقافة، القاهرة.، ال1(، الطبيعة البشرية، ت: عايل نجيب بشرى، ط5662ألفري أيلر ) -
(، العلاج المعرفي السلوكي لاضطراب الوسواس القهر  يليل عملي تفصيلي 5653أمارة يحيى عرفه) -

 .، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر5)للمعالج( خطوة بخطوة، ط



 
 
 
 

 

ية المعاملة الوالد(، الشعور بالأمن النفسي وعلاقته ببعض أساليب 1000أماني عبد المقصوي عبد الوهاب) -
لدى تلاميذ المدرسة الابتدائية، المؤتمر السنو  السايس، مركز الإرااي النفسي، جامعة عين امس، يار 

 .المنظومة، مصر
 (، الضغوط الأسرية والنفسية الأسباب والعلاج، مكتبة الأنجلو 5661أماني عبد المقصوي وتهاني عثمان) -

 المصرية، مصر.

، 0(، تقرير السكان والتنمية بناء مستقبل أفضل لكبار السن في المنطقة العربية، العدي5655الأمم المتحدة) -
 اللجنة الاقتصايية والاجتماعية لغربي أسيا، بيروت.

للطباعة  يار الحارثي (، مدخل إلى نظريات الشخصية، ت: فهد بن عبد الله الدليم،1001باربرا انجلر)-
 .السعوييةوالنشر، الطائف، 

(، قاموس التربية الحديث، المجلس الأعلى للغة العربية، منشورات المجلس، 5616الدين بن تري  )بدر  -
 .الجزائر

(، المعاني مصطلحات في علم النفس، المركز السيكولوجي للخدمات النفسية والتربوية، 5618بديع القشاعلة ) -
 فلسطين.

والطلاق (، برنامج علاجي لتخفيف اكتئاب ما بعد صدمتي الوفاة 5613السيد وأنسام مصطفى ) بظاظو -
 المكتب الجامعي، مصر. لدى الأطفال، الإسكندرية:

إستراتيجية عملية لربط التقييم،  12(، ت: جبر بن محمد الجبر، التقييم البنائي في العلوم 5614)بيج كيلي -
 ة الملك سعوي للنشر، المملكة العربية السعويية.والتدريس، والتعلم، يار جامع

(، التقرير العالمي عن الصحة النفسية، إحداث تحول في 5655)التقرير العالمي عن الصحة النفسية  -
 منظمة الصحة العالمية، جنيف. الصحة النفسية لصالح الجميع،

 .513ص(، نظريات الشخصية، يار النهضة العربية، القاهرة مصر، 1006جابر) -
 ، يار الجنايرية للنشر والتوزيع، الأرين.1(، الإرااي والتوجيه النفسي، ط5610جابر أحمد برزان) -
، مكتبة الأنجلو 1(، الإرااي النفسي بين النظرية والتطبيق، ط5610جابر عبد الحميد ونرمين محموي خليل) -

 المصرية، مصر.
 وى، القاهرة.(، في الصحة العقلية، مطابع الدج1082جلال سعد) -



 
 
 
 

 

(، البحث التربو  مناهجه وتقنياته لفائدة أساتذة وطلبة المعاهد التربوية وكليات القانون 5614)جميل حمداو  -
 والفنون، يار الكتب العلمية، بيروت لبنان. والآياب

(، الإرااي المعرفي السلوكي لاضطرابات الشخصية )يليل عملي( برنامج خطوة 5656جيفر  سي ووي ) -
 بخطوة، ت: عبد الجواي خليفة أبو زيد، المكتبة الأنجلو المصرية، مصر.

(، الأمن النفسي يعامة أساسية للأمن القومي العربي، يراسات تربوية، رابطة 1080حامد عبد السلام زهران) -
 ، القاهرة.10، الجزء4التربية الحديثة، المجلد

 ، عالم الكتب، القاهرة. 1، ج3ي النفسي، ط(، التوجيه والإراا1008حامد عبد السلام زهران ) -
 ، عالم الكتب، القاهرة.1(، علم النفس النمو،ط5665حامد عبد السلام زهران وآخرون) -
 ، عالم الكتب، القاهرة.1(، يراسات في الصحة النفسية والإرااي النفسي، ط5663حامد عبد السلام زهران ) -
 ، عالم الكتب، القاهرة.4النفسية والعلاج النفسي، ط(، الصحة 5662حامد عبد السلام زهران) -
، يار الذاكرة للنشر الأمن الصحي في يول الخليج العربي التحديات والفرص(، 5651)حامد يحيى حسين -

 والتوزيع، العراق.
 (، علم النفس الاجتماعي بين النظرية والتطبيق، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر.5663حسني الجبالي) -
، مركز ييبونو للنشر والتوزيع، 1علم النفس المرضي والعلاج النفسي، ط ،(5613)سين فالح حسينح -

 .الأرين
، ، يار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان3الصحة النفسية، ط (،5663)حنان عبد الحميد العناني -

 . الأرين
، يار غيداء للنشر والتوزيع، 1والفنيات، ط(، البرامج الإراايية الأساليب 5610حسن أحمد القره غولي) -

 الأرين.
(، سيكولوجية العلاقة بين مفهوم الذات والأمن النفسي لدى متعاطي المخدرات، 5610خالد المختار الفار) -

 .مكتبة جزيرة الوري، القاهرة
 العربية، القاهرة.، يار النهضة 1(، مقياس الأمن النفسي)الطمأنينة الانفعالية(، ط5662زينب اقير)  -

الدليل الإرااي  العملي للمرادين التربويين والعاملين  التوجيه والإرااي(، 5615سالم حموي صالح الحراحشة) -
 .عمان الأرين ،يار الخليج للنشر والتوزيع  ، يار الخليج1ط، مع الشباب



 
 
 
 

 

 النفسي، يار التعليم الجامعي، الاسكندرية. الأمن(،سيكولوجية 5656سامية خالد ابريعم ) -
ت: مكتبة جرير للنشر، الرياض/ المملكة  (، العايات السبع للناس الأكثر فعالية،5660ستيفن ار. كوفى )  -

 العربية السعويية.
، هبة النيل العربية للنشر والتوزيع، 2(، القياس النفسي النظرية والتطبيق، ط5668سعد عبد الرحمن ) -

 مصر. 
 العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأرين.   

 (، الإرااي النفسي، عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، القاهرة.  5662سمية طه جميل) -

 السلوك الإنساني، ت: ي. عبد القاير يوسف، عالم المعرفة، الكويت.(، تكنولوجيا 1086).ب.فسكينر -
 ، عالم الكتب، القاهرة.1(، سيكولوجية الاتصال الإنساني ومهاراته، ط5614سناء محمد سليمان) -
 (، الصحة النفسية والتوافق، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر.5664سهير كامل أحمد ) -
 صحته النفسية، الدار المصرية اللبنانية، مصر.(، الإنسان و 5663سيد صبحي ) -
، يار اليازور  العلمية للنشر والتوزيع، 1(، الإرااي الأسر  والزواجي، ط5656صاحب عبد مرزوك الجنابي) -

 الأرين.
 (، علم النفس الإرااي  علم وفن، يار الكتب العلمية، لبنان.5654صفاء إسماعيل مرسي السيد) -
، مكتبة 1، الإرااي النفسي والاجتماعي، ط(5661)صالح عبد الله أبو عباة وعبد المجيد بن طاش نياز   -

 العبيكان للنشر والتوزيع، الرياض/ السعويية.

، المجموعة العربية للتدريب والنشر، 1(، المقاييس والاختبارات، ط5611وايهاب عيسى ) طارق عبد الرؤوف -
 القاهرة.

 (، أسس علم النفس العام، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.5663وآخرون)طلعت منصور -

 ، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، مصر.1(، الصحة النفسية للطفل، ط5664عبد البار  محمد ياوي ) -
  ، مكتبة وهبة، القاهرة.15(، أصول البحث الاجتماعي، ط1008عبد الباسط محمد حسن) -
، يار جليس الزمان للنشر 1(، يليل حصص الإرااي والتوجيه الجمعي، ط5616البلبيسي)عبد الحليم  -

 والتوزيع، عمان، الأرين.



 
 
 
 

 

(، تصور نظر  لبناء برنامج إرااي  معرفي سلوكي لخفض السلوك 5655)عتيقة سعيد  وأسماء فيلالي -
 نية، جامعة باتنة، الجزائر.العدواني لدى المراهقين، مخبر بنك الاختبارات النفسية والمدرسية والمه

يار المناهج للنشر والتوزيع،  ،1ط(، فنيات وأساليب العملية الإراايية، 5614)عبد الرحمن إسماعيل صالح -
 الأرين.

 ، يار الفكر، عمان.5(، علم النفس التربو  نظرة معاصرة، ط1000عبد الرحمن عدس ) -

 الإكلينيكي، الدار الجامعية، مصر.(، علم النفس 1005عبد الرحمن محمد العيسو ) -

 ، يار الراتب الجامعية، بيروت.1(، اضطرابات الطفولة والمراهقة وعلاجها، ط5666عبد الرحمن العيسو ) -

 ، يار الراتب الجامعية، بيروت/لبنان.1(، الإسلام والصحة النفسية، ط5661عبد الرحمن العيسو ) -
 ، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة.4النفسية، ط (، أسس الصحة1025عبد العزيز القوصي ) -

(، مشكلات الأطفال تشخيص وعلاج لأهم عشر مشكلات يعاني منها الأطفال، 5616عبد الكريم بكار ) -
 ، يار السلام للطباعة والنشر، مصر.1ط
ق، والتطبي(، أساسيات الإرااي النفسي والتربو  بين النظرية 5660عبد الله أبو زعيزع وجميل الصماي ) -
 ، يار يافا العلمية للنشر والتوزيع، الأرين.1ط
،  مركز ييبونو 1(، نظريات الإرااي والعلاج النفسي)مدخل تحليلي(، ط5611عبد الله يوسف أبو زعيزع)-

 لتعليم التفكير، الأرين.

 ، يار الفرقان، عمان.4(، علم النفس التربو ، ط5663عبد المجيد نشواتي)-
العوامل النفسية وأثرها في بناء الشخصية الإسلامية في القرآن الكريم (، 5612عثمان فوز  علي العبيد ) -

 ، يار غيداء للنشر والتوزيع، الأرين.يراسة موضوعية
موسوعة المقاييس النفسية في مجال (، 5651عظيمة عباس السلطاني وحسين عمر سليمان الهروتي، ) -

 عمان، الأرين. الجزء الثالث، يار الأكاييميون للنشر والتوزيع،علم النفس الرياضي، 

 (، الصحة النفسية والإرااي النفسي، يار النشر الدولي، الرياض. 5662علاء الدين كفافي) -



 
 
 
 

 

الإرااي الزواجي والأسر : يليل عمل المراد الأسر  المبتدئ للمقبلين على  (،5653فؤاي أحمد أبو انار) -
 البازور  العلمية للنشر والتوزيع، الأرين.يار الزواج، 

(،  يليل المراد النفسي المبتدئ في أيوات التقييم والاختبارات النفسية، يار 5654فؤاي أحمد أبو انار) -
 البازور  العلمية للنشر والتوزيع، الأرين.

م، مؤسسة هنداو  (، العلاج السلوكي المعرفي مقدمة قصيرة جدا، ت: سارة طه علا5653فريدا مكمانوس) -
 للنشر، المملكة المتحدة.

 المركز الوطني للوثائق -(، المعجم التربو ، ملحقية سعيدة الجهوية 5660فريدة انان ومصطفى هجرسي ) -
 التربوية، وزارة التربية الوطنية، الجزائر.

 ة المصرية، القاهرة.، مكتبة النهض3(، نمو الطفل وتنشئته بين الأسرة ويور الحضانة، ط1010فوزية يياب) -
 (، الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية، المكتبة الجامعية، الإسكندرية/مصر.5666وز  محمد جبل)ف -
(، إستراتيجيات الإصلاح والتطوير الإيار  ويورها في تعزيز الأمن 5661فيصل بن معيض ال سمير) -

 الأمنية، الرياض. الوطني، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم

 (، الأنثروبولوجيا النفسية، يار الحكمة للطباعة والنشر، العراق.1006قيس النور ) -
 الأرين. ، يار الوراق،1يراسات في الصحة النفسية، ط(، 5661)كامل علوان الزبيد   -
انفصام الشخصية العلاج المعرفي السلوكي للمرض والتدخلات القائمة  (، الشيزوفرينيا5614كريج ستيل) -

 على الأيلة والتوجهات المستقبلية، ت: مراي علي عيسى، يار الفجر للنشر والتوزيع، مصر.

، ت: قسم الترجمة يار الفاروق، يار 5(، العلاج بالاسترخاء الدليل العملي، ط5655هيرون) كريستين -
 زيع، القاهرة، مصر. الفاروق للنشر والتو 

 (، علم الاجتماع اللغو ، ت: محمد يحياتن، يار القصبة للنشر، الجزائر.5660لويس جان كالفي ) -
(، الإرااي النفسي ومطالب النمو تطبيقات في الطفولة والمراهقة، يار الوراة الثقافية 5653ليث كريم محمد) -

 للطباعة والنشر والتوزيع، العراق.

(، السعاية الحقيقية: استخدام الحديث في علم النفس الايجابي لتتبين ما لديك لحياة 5665سليقمان)مارتن  -
 ، يار العين للنشر، القاهرة.1أكثر إنجازا،  ت ي. صفاء الأعسر وآخرون، ط



 
 
 
 

 

، ت: عبد 5نقطة أساسية وتكنيك، ط 166(، العلاج المعرفي السلوكي 5610مايكل نينا وويند  يرايدن) -
 اي خليفة أبو زيد، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر.الجو 
 (، مقدمة في الإرااي النفسي، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر.5660محمد إبراهيم عيد) -
(، الإرااي والتوجيه النفسي، مركز ييبونو لتعليم التفكير، 5616محمد جاسم العبيد  وألاء محمد العبيد ) -

 الهاامية الأرينية.   عمان/ الممكلة
، مكتبة الأنجلو المصرية، 5، طالاضطرابات النفسية و العقلية و السلوكية (،5618محمد حسن غانم) -

 مصر.
 مصر.( أصول الصحة النفسية، يار غريب، القاهرة، 5662محمد احاتة ربيع)  -

مقاييس ومفاهيمه وأيواته بناء ال (، القياس النفسي والتربو  "التعريف بالقياس1006محمد عبد السلام أحمد) -
 ، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة.1ومميزاتها القياس التربو "، ط

 (، القران وعلم النفس، يار الشروق، بيروت.1085محمد عثمان نجاتي) -
  العلمية للنشر والتوزيع، الأرين. (، الإرااي الأكاييمي، يار اليازور  5618محمد العطو ) -
 .،يار القلم،الكويت5ط، ، الصحة النفسية في ضوء علم النفس والإسلام(1080)الريماو  محمد عوية  -

 ، يار الشروق، بيروت.16(، يراسات في النفس الإنسانية، ط 1003محمد قطب )  -
ار ي تطبيقات، -نظريات –(،الأطلس في علم نفس النمو التطور  مفاهيم 5618محمد محموي بني يونس) -

 للنشر والتوزيع، الأرين. اليازور  العلمية
، يار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 1(، العملية الإراايية، ط1000محمد محروس الشناو ) -

 مصر.

 .، يار الشروق، جدة3(، علم النفس التربو ، ط1412محمد مصطفى زيدان ونبيل السمالوطي)  -

 ، يار الأندلس الخضراء، المملكة العربية السعويية.5ط (، الأمن النفسي،5663محمد موسى الشريف ) -

(، مبايئ الإرااي النفسي في المجال العسكر ، يار الجنان للنشر والتوزيع، عمان، 5614محمد نواف البلو ) -
 الأرين.

 ، يار أمجد للنشر والتوزيع، مصر.العوامل النفسية المؤثرة في الأياء الدراسي(، 5611مروة حسين علي) -



 
 
 
 

 

ؤسسة الحديثة للكتاب، مالنظرية العامة للأمن "نحو علم اجتماع أمني"، ال (،5668)مصطفى العوجي -
 .طرابلس، لبنان

المعايير والفضائل السبع التي تعلم الأطفال أن يكونوا أخلاقين.  -(. بناء الذكاء الأخلاقى5663ميشيل بوربا) -
 .ترجمة سعد الحسينى :يار الكتب الجامعى

 ، يار الفكر، عمان الأرين.1الإرااي والعلاج النفسي، ط (، نظريات8010ناير فهمي الزيوي) -
 ، يار كنوز المعرفة 1، طقضايا في الصحة النفسية (،5660نازك عبد الحليم قطيشات وأمل يوسف التل) -

 (، المراد في العلاج الإستعرافي السلوكي، يار الزهراء، الرياض.5666ناصر المحارب) -
 .القاهرة ، يار الكتاب الحديث،4ط أثر القران الكريم في الأمن النفسي، (،5663)ناهد الخرااي -

(، الانتماء الوطني وعلاقته بسمات الشخصية والتماسـك 5611نبيل عبد العزيز عبد الكريم علي البدر )  -
 ، الأرين.والتوزيع ،  يار غيداء للنشر1الأسـر  لـدى طـلبـة الجامعــة، ط

(، يليلك لبرنامج الإرااي  النفسي من التصميم إلى التطبيق في البحوث والإرااي 5614نبيل محمد الفجل)-
 ، يار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة. 1الطلابي، ط

 ، إيتراك للنشر، مصر.1(، عوامل الصحة النفسية السليمة، ط5661نبيه إبراهيم إسماعيل) -

(، الاتجاهات الرائدة في الإرااي المعرفي السلوكي، مجلة علوم 5613ن)نصر الدين جابر ونايية بومجا -
 بسكرة/الجزائر. محمد خيضر ، جامعة 60الإنسان والمجتمع، العدي

، يار 1(، مقدمة في برامج ارااي الأاخاص ذو  الإعاقة وأسرهم، ط5654نهلة القرعان وعلي الصماي ) -
 اليازور  العلمية للنشر والتوزيع، الأرين.

(، الأمان النفسي وتعاطي المخدرات لدى المراهقين)يراسة في سيكولوجية الإيمان(، 5616هاني الجزار) -
 مصر.  مكتبة جزيرة الوري للنشر،

، هلا للنشر والتوزيع، 1(، أزمة الهوية والتعصب يراسة في سيكولوجية الشباب، ط5611هاني الجزار ) -
 مصر.

 (، الإيارة التعليمية مفاهيم وآفاق، يار وائل للنشر، عمان/ الأرين.1000)هاني عبد الرحمن صالح الطويل  -



 
 
 
 

 

 ، يار المؤلف للنشر والتوزيع، لبنان.أهمية الثقافة في تكوين اخصية الطفل(، 5614هند يوسف الخور ) -
(، المخاوف الاجتماعية والقلق الاجتماعي، مرجع إكلينيكي في الاضطرابات  5663هوب وهيمبرج )  -
 نفسية، يليل علاجي تفصيلي، ت: محمد نجيب الصبوة، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة/ مصر.ال
(، العلاج المعرفي السلوكي لاضطراب الرغبة الجنسية لدى 5654)اكر  عبد العال أحمد ولاء مجد  -

 المتزوجات، مكتبة الأنجلو المصرية، مصر.
 الإرااي اتاستراتيجي(، الاتجاهات الرائدة في تصميم البرامج الإراايية وأساليب تقويمه)5655وهيبة يحماني) -

، ة(النظري طبيقاتت في تربوية قراءة_  للتلميذ الشخصي المشروع بناء في المساعدة العقلاني العاطفي السلوكي
 الجزائر.مخبر بنك الاختبارات النفسية والمدرسية والمهنية، جامعة باتنة، 

، يار الخليج للصحافة 1(، سيكولوجية التعلم والتعليم،، ط5618يوسف لازم كماش وعبد الكاظم جليل حسان) -
 والنشر، عمان، الأرين.

 المجلات العلمية:
(، التفاؤل الأكاييمي وعلاقته بالسعاية والرضا عن الدراسة لدى 5651ابتسام عبد الحميد رجب عوض) -

للدراسات التربوية والنفسية، كلية التربية، جامعة مدينة  51مجلة التربية في القرن طلاب الثانوية العامة والفنية، 
 ، مصر.16السايات، العدي

مهارات التواصل لخفض التوتر وتحسين (، فاعلية برنامج إرااي  يستند إلى 5612إبراهيم جابس معالي ) -
، 5، العدي 18الشعور بالأمن النفسي لدى طلبة المرحلة الثانوية، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات، المجلد 

 جامعة عمان الأهلية، الأرين.

ة ي(، الأمن النفسي لدى المراهقين يراسة ميدانية على عينة من طلبة المرحلة الثانو 5611ابريعم سامية ) -
 .526، الجزائر، ص 0ولاية تبسة، مجلة يراسات تربوية ونفسية، مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، ع

(، أثر التدريب على الطمأنينة الإنفعالية في خفض الضغط النفسي 5656إحسان نصر عطا الله هنداو ) -
مجلة المصرية للدراسات النفسية، المجلد المدرك)الإنصعاب( والقلق الأكاييمي لدى عينة من طلبة الجامعة، ال

 ، مصر.161الثلاثون، العدي



 
 
 
 

 

(، النفس وأثر القران الكريم في تحقيق الأمن النفسي، مجلة أبحاث 5610أحمد بن عمر بن أحمد السيد) -
 ، اليمن.13مركز الدراسات الإسلامية، جامعة الحديدة، ع

التأثير والفاعلية في البحوث التجريبية، المجلة الدولية لبحوث (، حجم 5655أحمد عبد البديع عبد الله كامل) -
 ، جمعية تكنولوجيا البحث العلمي والفنون، مصر.3، العدي 5، المجلد تالإعلام والاتصالا

(، مستوى الشعور بالأمن النفسي في ظل بعض المتغيرات: يراسة 5656أحلام هوار  ويحيى بشلاغم ) -
 (، جامعة الواي ، الجزائر.4) 0، العدي مجلة العلوم النفسية والتربويةمسان، ميدانية على طلبة جامعة تل

(، فاعلية برنامج إرااي  معرفي سلوكي لتعزيز الأمن النفسي 5655أروى عبد الكريم عبد الرحمن القفار ) -
،  ثلاثون ابع واللدى المراجعات النفسيات، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، المجلد الرابع، العدي الس

 .الأرين ،عمان

(، فاعلية برنامج إرااي  لتنمية الطمأنينة النفسية في 5655أسماء مسعوي البليطي ومها ابراهيم محمد) -
، 36، جامعة الأزهر، مجمجلة قطاع الدراسات الإنسانيةخفض الضغوط الأكاييمية لدى طالبات الجامعة، 

 ، مصر.1ع
(، يور الأمن النفسي في تعزيز سلوكيات الإبداع التنظيمي بالتطبيق 5611) أارف السيد عبد البار  السيد -

 على اركة مصر القابضة للتأمين، المجلة العلمية للاقتصاي والتجارة، جامعة عين امس، مصر.

(، المناخ الأسر  وعلاقته بالشعور بالأمن النفسي لذو  صعوبات 5610أارف محمد أحمد على وآخرون ) -
، جامعة الواي ، 5، ع 5بمراكز الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم، مجلة العلوم النفسية والتربوية، مج التعلم 
 الجزائر.

(، الأمن النفسي وعلاقته بالتنظيم الانفعالي لدى عينة من الأطفال ذو  نقص 5655أمل محمد حمد محمد) -
 المجلد الثاني والثلاثون، مصر.، 114الانتباه، المجلة المصرية للدراسات النفسية، العدي

ت، لدى عينة من طلبة جامعة الكوي ببعض المتغيرات النفسية تهعلاقو  (، الأمن النفسي5651أمينة السماك) -
 ، جامعة القاهرة، مصر.1، العدي81مجلة كلية الآياب، المجلد

اسات عة تشرين للبحوث والدر (، البنية العاملية لمقياس الشعور بالأمن النفسي، مجلة جام5618بشرى اريبه) -
 ، سوريا.3، العدي46العلمية، سلسلة الآياب والعلوم الإنسانية، المجلد



 
 
 
 

 

(، التفكير القائم على الأمل وعلاقته بالأمن النفسي 5610بشرى كاظم سلمان الشمر  وياسين طرار غند) -
للطلبة الأيتام لدور الرعاية وغير الأيتام في المرحلة الثانوية، يراسة مقارنة، المؤتمر العلمي الدولي الحاي  

 ، جامعة واسط، العراق.مجلة كلية التربيةعشر، 
، جامعة مجلة افاق للعلوم(، القران الكريم ويوره في تحقيق الأمن النفسي، 5618السايح مسعوية)  بن -

 الجزائر. ،16الجلفة، ع 
(، فعالية العلاج المعرفي السلوكي في التخفيض من استجابة القلق 5618بولكويرات فتيحة وأخرون) -

بحوث يراسات نفسية، مركز البصيرة للوالاكتئاب لدى المصابين بمرض التصلب اللويحي)يراسة حالة(، مجلة 
 ، الجزائر. 1، العدي0والاستشارات والخدمات التعلمية، المجلد 

(، فاعلية برنامج إرااي  معرفي سلوكي لخفض الوحدة النفسية وتحسين 5612التركي نازك عبد الصمد) -
، جامعة الأزهر، 1، ج105، العديمجلة كلية التربيةالأمن النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية بدولة الكويت، 

 مصر.
رة، نفسي، مجلة علم النفس، السنة العاا(، بعض المتغيرات الديمغرافية المرتبطة بالأمن ال1000جبر محمد) -

 الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة.
لاب ط لأمن النفسي وعلاقته بالأفكار اللاعقلانية والصحة النفسية لدى(، ا5653وأخرون)جيهان سويد  -

المنوفية، ابين ، جامعة 5، العدي33، مجلة الاقتصاي المنزلي، المجلد المرحلة الإعدايية من المعاقين سمعياً 
 الكوم، مصر.

ة ب مرحلة الدراسلامن النفسي لدى طأثر أسلوب القصد المعاكس في تنمية الأ (،5610حامد قاسم ريشان) -
 ، جامعة البصرة، العراق.158، مجلة الآياب، العدي عداييةالإ
مجلة و ، سنة الثالثة ثان(، الشعور بالأمن النفسي وعلاقته بفاعلية الذات لدى تلاميذ ال5656حبيبة روبيبي) -

 ، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر.5، العدي2، المجلد الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية
(، التدريب التحصيني ضد الضغوط كأسلوب من أساليب العلاج السلوكي المعرفي عند 5611حدة يوسفي) -

، مركز البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعلمية، 60، العدي 65، مجلة يراسات نفسية، المجلد ميكينبوم
 الجزائر. 



 
 
 
 

 

 لطالبا لدى الذات فاعلية تنمية في سلوكي معرفي إرااي  برنامج فعالية ،(5611)العال عبد محمد حسام -
 . بورسعيد، مصر ، جامعة51العدي  التربية، كلية مجلية المعلم،

(، أثر برنامج إرااي  تدريبي لخفض الإعجاب بالذات لدى طلاب 5610حسن أحمد سهيل القرة غولي ) -
 (، جامعة بغداي، العراق.65(،ع )63المرحلة المتوسطة، مركز البحوث النفسية، المج )

، 0مج (، الأمن النفسي أهميته وأسبابه في ضوء آيات القران الكريم، 5611حشمت مفتي عبد الراضي) -
 مصر.، ، الإسكندريةمجلة كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات، 33ع
(، العدل التربو  وعلاقته بتكافؤ الفرص التعليمية وييمقراطية 5656حنان أحمد محمد رضوان واخرون)-

 ، مصر.2، ج151التعليم، مجلة كلية التربية ببنها، العدي
الأمن النفسي والصلابة النفسية والحواجز النفسية لدى طلاب  (، العلاقة بين5656حنان السيد زيدان) -

 مصر. ،4، ع36، مجمجلة دراسات نفسيةالجامعة، 
(، فعالية برنامج إرااي  معرفي إيحائي لتعزيز 5656حموي باتل حموي العبر  وخالد إبراهيم حسن الكري ) -

ية، الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنالأمن النفسي لطالبات جامعة الفيصل، المجلة العربية للدراسات 
 ، السعويية.30، المجلد 3المملكة العربية السعويية، العدي

(، فعالية برنامج إرااي  ييني في تحقيق الأمن النفسي 5651خديجة ضيف الله إبراهيم القراي وآخرون) -
 جامعة الأزهر، مصر. ،5، ج106، عمجلة التربيةلدى طلاب جامعة الطائف، 

(، استراتيجية مقترحة لتفعيل يور التعليم الثانو  العام في توجيه 2015خديجة عبد العزيز على إبراهيم ) -
 ، كلية التربية، جامعة سوهاج، مصر.39طلابه لاختيار مستقبلهم المهني، المجلة التربوية، ع 

ق الأمن النفسي، حولية كلية الدعوة الإسلامية (، منهج الإسلام في تحقي5653رامي إبراهيم وجيه سعد) -
 ، جامعة الأزهر، مصر.30بالقاهرة، المجلد الثاني، العدي

(،الاغتراب النفسي وعلاقته بالأمن النفسي يراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة 5615رغداء نعيسة )  -
 ، العدي الثالث، سوريا. 58يمشق، مجلة  جامعة يمشق، المجلد 

(، القيمة التنبئية لبعض الحالات الاكلينيكية المختلفة من الطمأنينة النفسية والتفاؤل 1000ب اقير)زين -
 والتشاؤم وقلق الموت، مجلة كلية التربية، جامعة طنطا، مصر.



 
 
 
 

 

(، إسهامات البطالة في تحقيق الأمن النفسي والتسامح 5613زينب محموي اقير وتحية محمد عبد العال) -
، مجلة يراسات عربية في التربية وعلم النفس، 1، ج43يراسة وصفية تنبؤية، ع -راسات العليالدى طلاب الد

 مصر.
(، فاعلية برنامج لتنمية إيارة التفكير في تطوير سمة وراء المزاج وتحسين مستوى 5612سالي صلاح عنتر)  -

فسي، اي النفسي، مركز الإرااي النالشعور الذاتي بالسعاية النفسية لتدعيم المعلمين قبل الخدمة، مجلة الارا
 ، مصر.44ع
(، العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية والشعور بالأمن النفسي لدى المكفوفين: يراسة 5618سامية ابريعم) -

، 54ميدانية لدى عينة من المكفوفين في ولاية أم البواقي، مجلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج 
 .الجزائر، 23ع 

(، القدرة التنبؤية لكل من الكفاية الذاتية المدركة والشخصية الارتيابية وضغوط 5618سامي محمد ملحم) -
الحياة في القلق الاجتماعي لدى عينة من المراهقين وعلاقته بالأمن النفسي لديهم، المجلة الأرينية للعلوم 

 الأرين.، 5، ع56التطبيقية، سلسلة العلوم الإنسانية، مج 
(، برنامج إنتقائي تكاملي لتنمية السلوك الإيثار  وأثره على تنمية الأمن 5618سحر عبد الغني عبوي ) -

 ، مصر.23النفسي لدى أطفال الحلقة الأولى من التعليم الأساسي، مجلة الإرااي النفسي، العدي 
مجلة الباحث في الخاص، (، مستوى الأمن النفسي لدى عمال القطاع 5610سعيد رياش ونعيمة يين) -

 ، جامعة ورقلة، الجزائر.50ع العلوم الإنسانية والاجتماعية،
مقاربة  -(، الإرااي المعرفي السلوكي لـ "بيك" ويوره في رفع تقدير الذات لدى المراهقيين5655سليمة روينة)  -

 ، الجزائر.5، مجلة الأسرة والمجتمع، جامعة الجزائر1، العدي16، المجلد -نظرية
(، بناء مقياس الاطمئنان 5611سميرة موسى عبد الرزاق البدر  ووجدان جعفر جواي عبد المهد  الحكاك ) -

، جامعة بغداي مركز البحوث التربوية 50النفسي لدى طلبة جامعة بغداي، مجلة البحوث التربوية والنفسية، ع 
 والنفسية، العراق.

ـة مجلالأيتام،  الأطفالقته بالصحة النفسية لدى لاعمن النفسي و (، الأ5653اتو  يوسف وعزاق رقية) -
 ، الجزائر.جامعة يحي فارس المدية، 61العـــدي ، 11المجلد ،البحوث والدراسات العلمية

(، أثر برنامج إرااي  في تطمين النفس الحائرة لدى طالبات الصف الثامن الأساسي 5611اذ  غاز  علي) -
 ، العراق.13ع، مجلة دراسات تربويةفي بغداي، 



 
 
 
 

 

ة ، مجلالصحة النفسية وعلاقتها بالخجل لدى طلبة الجامعة (،5611اروق كاظم وايمان صايق عبد الكريم) -
 ، جامعة بغداي مركز البحوث التربوية والنفسية، العراق.58البحوث التربوية والنفسية، العدي

(، الأساليب الإراايية )الفريية/الجماعية( المتبعة للتخفيف من العنف 5610افيقة كحول ولحسن العقون) -
المدرسي يراسة ميدانية في ضوء أراء طلبة الإرااي والتوجيه بجامعة بسكرة، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، 

 ، جامعة بسكرة، الجزائر.  63، العدي68المجلد

 أطفال الممتلئ لدى النفسي الوجوي لزياية تكاملي اي إرا برنامج (، فاعلية5656طاهر سعد حسن عمار ) -
 ، جامعة عين امس، مصر.03، العدي مجلة الإرشاد النفسيالابتدائية،  المرحلة

(، أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالطمأنينة النفسية خلال 5655عبد الله محمد حسين المهداو ) -
لدى طلبة جامعة تبوك، المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، مركز رفاي للدراسات  جائحة فيروس كورونا

 ، الأرين. 1، ع11والأبحاث، مج
، العلاج المعرفي السلوكي مقاربة حول نظرية أرون بيك وجيفر  يونغ، مجلة (5610عز  صالح نعيمة) -

 مركز الجامعي إليز ، الجزائر.، ال63، العدي11أفاق للبحوث والدراسات العلمية، المجلد
(، الأمن النفسي وعلاقته بالأنشطة الإبداعية لدى تلاميذ الخامسة إبتدائي: يراسة 5613عقيل بن ساسي) -

 ، جامعة ورقلة، الجزائر.13، ع2، مجمجلة الباحث في العلوم الاجتماعية والانسانيةميدانية بمدينة غرياية، 
ة تقدير : يراسة في عليالذات في علاقته بالتنشئة الوالدية والأمن النفسي (، تقدير1080علاء الدين كفافي) -

 ، الكويت.32، العدي0، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، المجلدالمجلة العربية للعلوم الانسانية،  الذات
دراسات لل (، الإرااي النفسي: أساسياته ومكانته في المدرسة الجزائرية، مجلة الفتح5611علي تعوينات) -

 الجزائر.-النفسية والتربوية، جامعة مسيلة
مجلة جامعة يمشق  ،1، العدي12المجلد(، مستويات الأمن النفسي لدى الشباب الجامعي، 1000علي سعد) -

 للآياب و العلوم الإنسانية و التربوية، جامعة يمشق، سوريا.
، في تخفيف (Bowlby)(، فاعلية برنامج إرااي  يستند إلى نظرية بولبي5655فؤاي أحمد محمد أبو انار) -

مستوى قلق الانفصال لدى عينة من أبناء المطلقين في قضاء ماعين، العدي الخامس، المجلة العربية للقياس 
 مصر. ،والتقويم

للشعور بالأمن النفسي يراسة صدق للبيئة الأرينية، مجلة  (، إختبار ماسلو1083كمال يواني وعيد ييراني ) -
 ، الجامعة الأرينية، عمان، الأرين.5، ع 16يراسات العلوم الإنسانية، مج 



 
 
 
 

 

، 11، عمجلة علوم الانسان والمجتمع(، أثر الثقافة على الصحة النفسية، 5614ماهر فرحان مرعب) -
 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

، 4ع ،العربيةمجلة مستقبل التربية (، فاعلية برنامج إعداي معلمي الرياضيات، 1002عميرة)محبات أبو  -
 مصر.

(، مستوى الأمن النفسي لدى عينة من طلبة جامعة نزوى، 5610محمد بن ناصر بن سعيد الصوافي ) -
 طنة عمان.، سل36، ع 3مجلة العلوم التربوية والنفسية، مج  -المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث

(، التواصل الأسر  وعلاقته بالأمن النفسي لدى الأبناء)يراسة ميدانية 5618محمد خماي وسعيد بن نويرة ) -
على عينة من المتعلمين بالمدارس الابتدائية بمدينة المسيلة(، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية، 

 ، جامعة غليزان/ الجزائر.5، عدي4مجلد 
المجلة العلمية لكلية رياض (، الأمن النفسي وتأثيره على الأبناء، 5611محمد افيق محموي خطاب) -

 ، مصر.1، ع4، جامعة المنصورة، مج الأطفال
(، الأمن النفسي وعلاقته بجوية الحياة لدى عينة من طلبة 5610محمد عبد الله علي آل علي ألغامد ) -

 ، السعويية.1،ج168العدي ، مجلة كلية التربيةجامعة الدمام، 
 الحياة الضاغطة لد  الشعور بالأمن النفسي وعلاقته بكل من القيم وأحداث (،5611محموي رامز يوسف ) -

الجمعية المصرية للدراسات ، 00، العدي51، المجلد المجلة المصرية للدراسات النفسية، طلبة كلية التربية
 ، مصر.النفسية

ماذا نقوم؟ كيف نقوم؟، مجلة  التقويم من أجل التعلم(، 5611المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج) -
 مستقبليات تربوية، العدي الثالث، المجلد الثالث، المركز العربي للبحوث للنشر، الكويت.

هوم، وم": المفنالد ميشينب(، العلاج المعرفي السلوكي وفقا لنموذج "يو 5651مصطفى خليل محموي عطا الله) -
 ، مصر.1، العدي30المبايئ الأساسية، الفنيات العلاجية، مجلة البحث في التربية وعلم النفس، المجلد 

(، برنامج إرااي  لرفع مستوى الأمن النفسي لدى الطالبات المعاقات 5611نايية فتحي إسماعيل عامر ) -
 ، جامعة الطائف، السعويية.5، ج23لعدي ، امجلة الإرشاد النفسيبصريا بجامعة الطائف، 

(، فعالية برنامج الصحة النفسية للراادين بتحقيق الأمن النفسي، 5610ناصر الدين زبد  ويمينة فالح ) -
 الواي ، الجزائر. -، جامعة الشهيد حمة لخضر10مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، ع



 
 
 
 

 

(، الأمن النفسي وعلاقته باتجاهات الطالبة الجامعية 5615ناهدة عبد زيد الدليمي ومحمد جاسم الياسر ) -
 ، العراق.8، جامعة بابل، العدي مجلة كلية التربية الأساسيةنحو ممارسة الأنشطة الرياضية، 

(، فاعلية الإرااي والعلاج الإسلامي في تنمية الشعور بالأمن النفسي 5612نايف الحمد وثامر سميران)  -
 ، الأرين.3، ع 11، مج المجلة الأردنية في الدراسات الاسلاميةلقاء التطبيقية ، لدى طالبات جامعة الب

الاتزان الانفعالي وعلاقته باتخاذ القرار لدى بعض طلاب جامعة بني (، 5653) نجية محمد بشير الشيباني -
المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية ، وليد في ضوء بعض المتغيرات

   ، تركيا. 5، العدي5، المجلد (AJASHSS)والاجتماعية
(، أثر برنامج إرااي  قائم على التفكير الإيجابي 5610نفوذ سعوي أبو سعدة وعبد الناصر السيد عامر ) -

 ، مصر.45في تنمية الأمن النفسي لدى طالبات المرحلة الثانوية بغزة، مجلة كلية التربية بالإسماعيلية، ع
(، مستوى الأمن النفسي)الطمأنينة النفسية( لدى الطالبة الجامعية في 5611هدى الشميمر  واسيا بركات) -

ضوء الحالة الاجتماعية والتخصص والمستوى التعليمي، المؤتمر السنو  السايس عشر للإرااي النفسي وإراية 
 . يناير، مركز الإرااي النفسي، جامعة عين امس، مصر 52التغيير مصر بعد 

(، الأمن النفسي وعلاقته بالدافعية للانجاز لدى الباحثين الاجتماعيين 5656هناء مزعل حسين الذهبي) -
، جامعة بغداي مركز البحوث التربوية 11، مج02، عمجلة البحوث التربوية والنفسيةالعاملين في المحاكم، 

 والنفسية، العراق.
 بمن النفسي لدى طالالأقتها بلالضغوط النفسية وع(، ا5651هيوا كريم اريف وعبد الويوي أحمد الزبيد ) -

، 15لد ، مجلة الثقافة الرياضية، المجعاب المضربلألالبدنية وعلوم الرياضة الممارسين  التربية بعض كليات
 ، جامعة تكريت، العراق.5العدي 
 مجلةالمعوقين حركياً،  لدى النفسي الأمن لتنمية إرااي  برنامج (، فاعلية5615يحيى محموي النجار) -

 الأول، جامعة الأقصى، فلسطين. العدي العشرين، المجلد ،والنفسية التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة
 فس وعلاقتها بالأمن النفسي لدى عينة منالثقة بالن(، 5656وأخرون) يوسف عبد الصبور عبد اللاه -

، كلية التربية، جامعة سوهاج، 4، مجلة اباب الباحثين في العلوم التربوية، العديالمراهقات المعاقات بصريًا
 مصر.

(، الأمن النفسي لدى الأبناء، المجلة العلمية لكلية رياض 5611يوسف على محمد أحمد محمد الكندر ) -
 صورة، المجلد الثالث، العدي الثالث، مصر.جامعة المن -الأطفال

https://jyse.journals.ekb.eg/?_action=article&au=141377&_au=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%87
https://jyse.journals.ekb.eg/?_action=article&au=141377&_au=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%87


 
 
 
 

 

 الرسائل والأطاريح:

(، الشعور بالأمن النفسي وتأثره ببعض المتغيرات لدى طلبة جامعة النجاح 5662إياي محمد ناي  اقرع ) -
 الوطنية، رسالة ماجستير، جامعة النجاح، فلسطين.

اكز الإسعاف بمحافظات غزة وعلاقته (، الأمن النفسي لدى العاملين بمر 5663جهاي عااور الخضر ) -
 ببعض سمات الشخصية ومتغيرات أخرى، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين.

(، الالتزام الديني وعلاقته بالأمن النفسي لدى طلبة جامعة صنعاء، 5661حكمت عبد الله نصيف الجميلي)-
 اليمن. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة صنعاء،

(، فاعلية برنامج إرااي  لرفع مستوى الرضا عن الحياة لدى مرضى السكر ، 5614رولا رضا اريقي ) -
 جامعة يمشق، سوريا. رسالة يكتوراه غير منشورة،

(، الأمن النفسي وتقدير الذات في علاقتها ببعض الاتجاهات التعصبية 5616سالم ناجح سليمان محمد) -
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الزقازيق، مصر.لدى الشباب الجامعي، 

(، فاعلية برنامج إرااي  سلوكي لخفض حدة مشكلات السلوك اللااجتماعي لدى 5614سمر وليد الحلح ) -
 عينة من تلاميذ التعليم الأساسي، أطروحة يكتوراه غير منشورة، جامعة يمشق، سوريا.

لسلوكيات غير الصحية وفق فنيات العلاج المعرفي السلوكي، (، تغيير ا5655سمية عليوة وتوفيق برغوتي)-
، مركز البحث في العلوم الإسلامية والحضارة، الأغواط، 61، العدي 60مجلة يراسات اجتماعية، المجلد 

 الجزائر. 
، الأمن النفسي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى عينة من طالبات المرحلة (5656اريفة أحمد على الزهراني) -
 ، جامعة أسيوط، مصر. 1، العدي 30لثانوية بمنطقة الباحة، المجلة العلمية لكلية التربية، المجلد ا
(، اضطراب ما بعد الصدمة النفسية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى المتعافين 5655اوان ااكر سفر محموي) -

 من فيروس كورونا، مشروع  البكالوريوس، جامعة صلاح الدين، أربيل العراق.
(، الصلابة النفسية وعلاقتها بالطمأنينة الانفعالية لدى عينة من المسنين في محافظة 5612ضحى قصير) -

 حلب، رسالة ماجستير، كلية التربية بجامعة حلب، سوريا.
(، فاعلية برنامج إرااي  وفق منظور الزمن لتحسين الأمن النفسي لدى 5656عائشة لقرط وفاطمة منصر) -

 ، رسالة ماستر، جامعة الشهيد لخضر، الواي / الجزائر.المراهق المتمدرس
(، إساءة المعاملة المدرسية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى عينة من 5660عبد الله بن محمد على الشهر ) -

 تلاميذ المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف، رسالة ماجستير،  جامعة أم القرى، السعويية.



 
 
 
 

 

(، الأمن النفسي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلاب رعاية الأيتام 5663السهلي)عبد الله حميد حمدان  -
بالرياض، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاجتماعية رعاية وصحة نفسية، أكاييمية نايف العربية للعلوم الأمنية، 

 السعويية.
وية، مراهق المتمدرس في المرحلة الثان(، الأستاذ وعلاقته بالطمأنينة النفسية لدى ال5656عبد اللاو  سعدية ) -

 أطروحة يكتوراه غير منشورة، جامعة محمد بوضياف، المسيلة/الجزائر.
(، مشاكل أبناء الشوارع وعلاقتها بالأمن النفسي وظهور السلوك العدواني، رسالة 5613العرابي سامية ) -

 ماجستير، جامعة مولوي معمر ، تيز  وزو/ الجزائر.
(، الضغوط المهنية وعلاقتها بالأمن النفسي لدى العاملين في مستشفيات الأمراض 5618) ليلى قرقاح -

 العقلية) يراسة ميدانية في مدينة قسنطينة وسكيكدة(، مذكرة ماستر غير منشورة، جامعة أم البواقي / الجزائر.
سة مسحية على موظفي يرا -(، الأمن النفسي وعلاقته بالأياء الوظيفي5661ماجد اللميع حموي السهلي) -

 مجلس الشورى السعوي ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعويية.
(،فاعلية برنامج إرااي  معرفي سلوكي لخفض يرجة الاحتراق النفسي، 5614محمد ربيع إيريس الصياح)  -

 رسالة يكتوراه غير منشورة، جامعة يمشق، سوريا.
 يراسة ميدانية من وجهة نظر)الارتياح النفسي والفاعلية الذاتية لدى المعلمين  ،(5610، أمحمد )مسعوي  -

 /ماعيةكلية العلوم الاجت غير منشورة، أطروحة يكتوراه  (،عينة من معلمي المدرسة الابتدائية بولاية مستغانم
 الجزائر. ،65جامعة وهران

الأمن النفسي والاتزان الانفعالي وعلاقتهما بالسلوك الديني لطلاب (، 5610ناهد عبد القاير إبراهيم علي ) -
 الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم، أطروحة يكتوراه غير منشورة، جامعة الخرطوم.

(، الأمن النفسي وعلاقته بالذكاء الوجداني يراسة ميدانية مقارنة بين مرحلتي 5614نبال اعبان العوض) -
راد المبكر على عينة من طلبة جامعة حلب فرع إيلب، رسالة ماجستير غير منشورة، المراهقة المتأخرة وال

 جامعة يمشق،  سوريا.
(، جوية الحياة وعلاقتها بالحاجات الإراايية لدى طلبة المرحلة الثانوية، رسالة 5610نغم سليم جمال ) -

 ماجستير غير منشورة، جامعة يمشق، سوريا.
(، الأمن النفسي وعلاقته بمفهوم الذات لدى المعاقين بصريا، رسالة ماجستير 5660سليمان عقل)ي وفاء عل -

  غير منشورة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين.
(، الأمن النفسي وعلاقته بسمات الشخصية لدى طلبة كلية التربية بجامعة 5612ياسر حلبي الجاجان) -

 يمشق، رسالة ماجستير، جامعة يمشق.



 
 
 
 

 

(، بناء برنامج في الإرااي النفسي والتوجيه التربو  لطلبة الجامعات العراقية، 1005بي )يحيى ياوي الجنا -
 أطروحة يكتوراه غير منشورة، كلية التربية، الجامعة المستنصرية، العراق.

  يمن النفسالأتسويق الخوف وأثره في التوازن العاطفي و  (،5655يوسف حجيم الطائي ونور صلاح جاسم) -
، مجلة الغر  للعلوم الاقتصايية والإيارية البحوث النجف راء عينة من منتسبي يائرة صحةلآتحليلية  يراسة

  ، جامعة الكوفة، العراق.1، العدي18الاقتصايية، المجلد 
 الجرائد: -
(، الصحة النفسية للجزائرين في خطر، الأوضاع الاجتماعية، الضغوطات وغلاء 5655فتيحة قريوف) -

 .15/1، الثلاثاء4452ثر عليها، جريدة المغرب الأوسط، عالمعيشة تؤ 
 المواقع الالكترونية: -
(، العالم العربي والصحة النفسية: التحديات لا تزال قائمة، أندبندت عربية، الثلاثاء 5651فيديل سبيتي ) -
 /https://www.independentarabia.comمايو،  52
 (https://trends.google.com/trends )قوقل ترند: -
 https://www.youtube.com/watch?v=jvXwD1dMvYMموسيقى هايئة  -
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(1الملحق )  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

1491ماي 80جامعة  

 كلية العلوم الإنسانية والَجتماعية

 قسم علم النفس

 

 الصورة ااولية لمقياس اامن النفسي للتحكيم -

 ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

كهينة بدراسة لنيل اهاية الدكتوراه من قسم علم النفس تخصص الصحة المدرسية،  تقوم الباحثة بولقارية
بعنوان " فاعلية برنامج إرااي  لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية"، إاراف أ.ي.حرقاس وسيلة، 

 .ة الثانويةبتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الأمن النفسي لدى طلمشرف مساعد ي.بن ايخ رزقية، 

وعليه فإن الباحثة ترجو من سيايتكم التكرم بالاطلاع على بنوي المقياس لإبداء الرأ  في مدى مناسبة 
كل بند مع كل بعد، واقتراح تعديل الفقرات التي هي بحاجة إلى ذلك، علما بأن لرأيكم أهمية كبرى في إتمام هذا 

 البحث .

    مني جزيل الشكر والتقديرولكم                                

 

 

 ط.ي: بولقارية كهينة                                                         ااراف: أ.ي. حرقاس وسيلة
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 -للتحكيم مقياس الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية -

 ...عزيزتي الطالبة ... عزيز  الطالب

وجهة نظرك بصراحة وبكل أمانة وإبراز رأيك الشخصي لكونك الشخص الغرض من الدراسة الحالية معرفة 
المعني في هذا البحث، نعرض أمامك مجموعة من العبارات والمواقف أو المشاعر التي تصف وتعكس وجهة 

عند اختيار الاجابة )×( نظرك من واقع خبراتك الشخصية، والمطلوب منك قراءة كل عبارة جيدا ووضع علامة 
 :معك من بين الاختيارات الآتيةالتي تتفق 

 .نعم )يائما( : عندما تنطبق عليك العبارة بصورة مستمرة ويائمة -

 .أحيانا : عندما تنطبق عليك العبارة في بعض الأحيان -

 .لا ) أبدا(: عندما لا تنطبق عليك العبارة -

 :ملاحظات هامة

 .الإجابات سرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط -1

 .لا توجد إجابة صحيحة وإجابة خاطئة، أجب بصراحة لأن المطلوب هو رأيك الشخصي فقط  2-

 .ضع علامة واحدة أمام كل عبارة -3

 .لا تترك عبارات يون الإجابة عليها -4

 .من يريد أن نتواصل معه يكتب الاسم ورقم الهاتف -2

 

 

 لى حسن تعاونكمولكم مني جزيل الشكر والتقدير ع                            

 

 



 
 
 
 

 

 :البيانات العامة-

 رقم الهاتف: ...................................) اختيار ( -الاسم: ......................)اختيار (    -

 (........) أنثى -ذكر )......(        -الجنس:-

 (...........أيبي ).... -..(        .........علمي ).. -الشعبة الدراسية: -

 1البعد 
الأمن النفسي المرتبط بتقبل وحب 

 الذات والآخرين 

 نعم 
 )دائمًا(

 لا  أحيانا
 ) أبدًا(

 رأي المحكمين
  ير مناسبة مناسبة

      أنا محبوب )ة( من قبل الاخرين 1
      أحب الناس وأحترمهم. 5
      أاعر بتقدير الآخرين لي. 3
      أاعر بحب المدرسين لي. 4
      أفكار  محل تقدير من زملائي 2
      زملائي يسخرون مني 0
      أتقبل ملاحظات الآخرين 1
أعمالي لها قيمة وفائدة مهما كانت  8

 بسيطة
     

      لست راض  عن نفسي 0
تقدير  وإحترامي لنفسي يشعرني  16

 بالأمان.
     

      لدَ  إمكانيات وقدرات جيدة. 11
      وأصدقائي لا يحبونني.زملائي  15
      أتجنب أصدقائي لأني لست مثلهم. 13
 2البعد

الأمن النفسي المرتبط بالثقة في النفس 
 والآخرين 

 نعم 
 )دائمًا(

 لا  أحيانا
 ) أبدًا(

  ير مناسبة مناسبة

      أنا ضعيف الشخصية  1



 
 
 
 

 

      أَاُكُ في كل ايء. 5
      الآخرينأستطيع حماية نفسي ومواجهة  3
      قدرتي أقل من زملائي 4
      أستطيع إنجاز واجباتي 2
      لدَ  ثقة في نفسي. 0
      لا أثِقُ في الناس. 1
فقدت الاهتمام في كل ايء حتى في  8

 نفسي
     

      لا أستطيع القيام بأاياء كثيرة. 0
      أفكار  وأرائي لها قيمة. 16
نِع  11       الاخرين بكل سهولة.أُق 
      أتعامل مع الاخرين بكل ثقة. 15
      أعترف بخطئي وأعتذر عن تصرفي.  13
لا أقبل أن يحدي لي الاخرين ما أحب  14

 وما أكره.
     

      أنا اخص ناجح 12
      أنا فخور بنفسي. 10
 3البعد

الأمن النفسي المرتبط بالاستقلالية 
 وتحقيق الأهداف وتحمل المسؤولية

 نعم 
 )دائمًا(

 لا  أحيانا
 ) أبدًا(

  ير مناسبة مناسبة

      أتحمل مسؤولية أفعالي 1
من الضرور  أن يكون لنا أهداف في  5

 هذه الحياة.
     

معرفتي لأهدافي يساعدني على مواجهة  3
 الصعاب.

     

لا معنى لتعب الطالب واجتهايه في  4
 الحياة.

     



 
 
 
 

 

      نجحت أم فشلت فهذا لا يهم.سواء  2
      أحرص على اتقان عملي. 0
      أستطيع مواجهة المشاكل بمفري . 1
      أترك الواجبات الصعبة 8
      اعتمد على نفسي في تدبير ائوني. 0
      أهدافي ليست لها قيمة. 16
أعيش يون أن أعرف الهدف من هذه  11

 الحياة.
     

هدف بعد أن أنتهي من ليس لي  15
 الثانوية.

     

      ليس هناك أ  جديد أسعى لتحقيقه. 13
      أستطيع تحقيق أهدافي 14
      أتخذ قراراتي لوحد . 12
      أحتاج مساعدة لتنظيم وقتي وأمور . 10
      يختار لي أهلي رفاقي وأصدقائي. 11

البعد 
الأمن النفسي المرتبط بالانتماء  :4

 للجماعة والعلاقات الاجتماعية

 نعم 
 )دائمًا(

 لا  أحيانا
 ) أبدًا(

  ير مناسبة مناسبة

أجد صعوبة في إقامة صداقة مع  1
 زميلائي

     

      أخاف من الوحدة. 5
      وجوي  في جماعة يشعرني بالأمان 3
      أتبايل زيارات مع أصدقائي. 4
      ون العيتجاهلني زملائي إذا طلبت منهم  2
أحب مشاركة أفكار  والعمل الجماعي  0

 ويسعدني مساعدة الاخرين.
     

      أنا أفيد مجتمعي 1



 
 
 
 

 

      أ  كلام بين زملائي يقصدونني به 8
      الآخرين بحاجة لي.  0
      أفكر في نفسي فقط لا يهمني الاخرين. 16
      زملائي يفهمونني ويحبونني.   11
      أساعد الاخرين في وقت الشدة.لا  15
      أاعر بالراحة عندما أكون وحد . 13
برؤية الفرد  الأمن النفسي المرتبط  :5البعد

 لحياته ومستقبله
 نعم 
 )دائمًا(

 لا  أحيانا
 ) أبدًا(

  ير مناسبة مناسبة

      أنا قلق تجاه مستقبلي الدراسي 1
      أرى أن الحياة لها قيمة. 5
      نجاحي في يراستي هو مستقبلي 3
      أاعر أن مستقبلي غامض. 4
      أنا متشائم سيحدث ايء ما. 2
      الحياة تسير من سيء إلى أسوء. 0
      أفكر في المستقبل بكل تفاؤل. 1

 نعم  مزاج الفرد والتحكم في الانفعالات :0البعد
 )دائمًا(

 لا  أحيانا
 ) أبدًا(

 مناسبة ير  مناسبة

أغضب بسرعة لا أتحكم في غضبي  1
 وانفعالاتي.

     

أتحكم في خضبي عندما يضايقني  5
 اخص ما.

     

      أنا سعيد في حياتي 3
أاعر بالوحدة على الرغم من وجوي   4

 بين الناس.
     

أاعر بالحرج والخجل في كثير من  2
 الأحيان.

     



 
 
 
 

 

 

 اقتراح فقراب أو تعديلاب أخرى:-

- 

- 

- 

 أعجز عن إيجاي طريقة تبعد الضيق 0
 عني.

     

      أنا حزين معظم الأوقات. 1
      ألوم نفسي على كل تصرف أقوم به. 8
      أخاف وأقلق من المجهول. 0
      أبكي كثيرا. 16
 نعم  السلامة والاطمئنان وندرة الخطر. :7البعد

 )دائمًا(
 لا  أحيانا

 ) أبدًا(
  ير مناسبة مناسبة

      تبدو لي الحياة جميلة. 1
      أاعر بالراحة والاستقرار في حياتي. 5
      كثرة المشاكل تهدي حياتي. 3
      أاعر بِطاقة إيجابية. 4
لا أاعر بالأمن لنقص الحماية حتى من  2

 أقرب الناس.
     

      أاعر بعدم الراحة في أغلب الأوقات. 0
أحتاج حماية، حياتي مهدية للاستغلال  1

 والخطر.
     

النجاح في الدراسة يعني لي الاطمئنان  8
 على مستقبلي.

     

      الحياة صعبة ومتعبة. 0
      أتمتع بالنشاط والصحة الجيدة. 16
      صعب عليا أن أاعر بالأمن. 11



 
 
 
 

 

سيالأمن النفقائمة الأساتذة المحكمين لمقياس ( 2الملحق )  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الانتماء الجامعة التخصص الأساتذة المحكمينأسماء 
 /قالمة1042ما   8جامعة  اأنثروبولوجي أ.ي. ماهر فرحان مرعب -1
 /قالمة1042ما   8جامعة  التربو   علم النفس أ.ي. حرقاس وسيلة -5
 /قالمة1042ما   8جامعة  العياي  علم النفس بن ايخ رزقيةي.  -3
 جامعة محمد صديق بن يحيى/ جيجل العياي علم النفس  أ.ي. بهتان عبد القاير -4
 5جامعة البليدة  علم النفس الاجتماعي أ.ي. فتيحة كركوش -2
علوم التربية  علم النفس أ.ي. بوعطيط سفيان  -0

 والأرطوفونيا
 سكيكدة 1022أوت  56جامعة 

 جامعة البلقاء/الأرين القياس والتقويمعلم النفس  فريحات  محمد أحمد أ.ي. أيمن -1
الارااي وصحة علم النفس  ي.عبد العباس غضيب ااطيأ. -8

 نفسية
 جامعة ذ  قار/ العراق

 جامعة بغداي/ العراق علم النفس الاجتماعي ي. ييار عوني المفتيأ. -0
 / العراقالأنبارجامعة  علم النفس التربية عوض فرحان أ.ي.عمار-16



 
 
 
 

 

 النهائية لمقياس الأمن النفسي (: الصورة3الملحق )

  ... عزيز  الطالب...عزيزتي الطالبة
 

الهدف من الدراسة الحالية معرفة وجهة نظرك بكل صراحة وأمانة وإبراز رأيك الشخصي كونك الشخص 
المعني في هذا البحث كطالب ثالثة ثانو  مقبل على اجتياز امتحان البكالوريا، نعرض أمامك مجموعة من 

نظرك من واقع خبراتك الشخصية، يرجى منك قراءة كل عبارة جيدا  العبارات والمواقف التي تصف وتعكس وجهة
 :عند اختيار الاجابة التي تتفق معك من بين الاختيارات الآتية)×( ووضع علامة 

 .عندما تنطبق عليك العبارة بصورة مستمرة ويائمة نعم )دائما( : -16
 .عندما تنطبق عليك العبارة في بعض الأحيان أحيانا : -11
 .عندما لا تنطبق عليك العبارة لا ) أبدا(: -15

 :ملاحظات هامة
 .الإجابات سرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط -1

 .لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، أجب بصراحة ما يهمنا هو رأيك الشخصي فقط  2-
 .ضع علامة واحدة أمام كل عبارة -3
 .لا تترك عبارات يون الإجابة عليها -4
 .من يريد متابعة معنا الدراسة الحالية ) هناك برنامج إرااي ( يدون الاسم ورقم الهاتف -2

 .ولكم منا جزيل الشكر والتقدير على حسن تعاونكم
 :البيانات العامة

 الاسم: ......................)اختيار (         رقم الهاتف: ..................................) اختيار (

   السن -        أنثى    -     ذكر    -الجنس:
 أيبي -  علمي -الشعبة الدراسية: 

 (4الملحق )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي



 
 
 
 

 

 لا )أبدًا( أحيانا نعم )دائمًا( العبارات
    .الآخرينأنا محبوب )ة( من قبل  1
    .أنا اخص ناجح 5
    أاعر بتقدير الآخرين لي. 3
    زملائي يسخرون مني. 4
    الآخرين.أتقبل ملاحظات  2
    راض  عن نفسي. لست 0
    أحب الناس وأحترمهم. 1
    لَدََ  إمكانيات وقدرات جيدة. 8
    أتجنب أصدقائي لأني لست مثلهم. 0
    لدَ  ثقة في نفسي.   16
    بداخلي. ما أجد صعوبة في التعبير عن 11
    .أستطيع حماية نفسي ومواجهة الآخرين 15
    كل عمل أريد القيام به. أتريي في 13
    .أستطيع إنجاز ما يطلب مني 14
نأستطيع  12     ع الاخرين بكل سهولة.اِ أُق 
    .خرينأثِقُ في الألا  10
     .فقدت الاهتمام في كل ايء 11
    أعترف بخطئي وأعتذر عن تصرفي. 18
    .أتحمل مسؤولية أفعالي 10
    .تحقيقهاتي أريد   أهداف في حيادل 56
    أتخذ قراراتي لوحد . 51
    .أستطيع تحقيق أهدافي 55
    .نيسواء نجحت أم فشلت فهذا لا يهم 53
    .المدرسية لِكَي  لا أفشل يوَاِجباتأحرص على اتقان  54
    أستطيع مواجهة المشاكل بمفري . 52
    .حقيق أهدافيلت الاخرين أحتاج مساعدة 50
    . صعوبة في إقامة صداقة مع زملائيأجد  51
     



 
 
 
 

 

 لا )أبدًا( أحيانا نعم )يائمًا( العبارات
    .الآخرين أفكر في نفسي فقط لا يهمني 58
    .وجوي  في جماعة )الأصدقاء( يشعرني بالأمان والراحة 50
    زيارات مع أصدقائي.الأتبايل  36
    الآخرين بحاجة لي.  31
    .مع زملائيأحب مشاركة أفكار   35
    أاعر بالراحة عندما أكون وحد . 33
    أنا قلق اتجاه مستقبلي الدراسي. 34
    أرى أن الحياة لها قيمة. 32
    الحياة تسير من سيء إلى أسوء. 30
    أفكر في المستقبل بكل تفاؤل. 31
     .نجاحي في يراستي هو مستقبلي 38
     .لي ايء مكروهسيحدث أتوقع  30
    أغضب بسرعة لا أتحكم في غضبي. 46
    أاعر بالحرج والخجل في كثير من الأحيان. 41
    أنا حزين معظم الأوقات. 45
    ألوم نفسي على كل تصرف أقوم به. 43
    أبكي كثيرا. 44
    أاعر بالملل. 42
    .بكثرةأخاف وأقلق  40
    صعبة ومتعبة. الدراسية الحياة 41
    .مدرستيفي  طمئنانأاعر بالراحة والا 48
    .خيفنيت الدراسية المشاكل 40
    .تهديد والخطرأاعر بال 26
    .أاعر بالخوف أوقات الامتحانات 21
    أاعر بعدم الراحة في أغلب الأوقات. 25



 
 
 
 

 

 1145ماي 8جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 مع طريقة التصحيحلمقياس الأمن النفسي  لنهائيةالصورة ا -

 ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

لمدرسية، علم النفس تخصص الصحة ا من قسمدراسة لنيل اهاية الدكتوراه بولقارية كهينة بتقوم الباحثة 

وسيلة،  حرقاسأ.ي.بعنوان " فاعلية برنامج إرااي  لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية"، إاراف 

 .تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانويةمشرف مساعد ي. بن ايخ رزقية، 

ة مناسب دىم يايتكم التكرم بالاطلاع على بنوي المقياس لإبداء الرأ  فيوعليه فإن الباحثة ترجو من س

هذا  ، علما بأن لرأيكم أهمية كبرى في إتمامإلى ذلك بحاجة هي تعديل الفقرات التياقتراح مع كل بعد، و  كل بند

 . البحث

 جزيل الشكر والتقدير    يولكم من                               

 ااراف: أ.ي. حرقاس وسيلة                هينة                                         ط.ي: بولقارية ك
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 مقياس الأمن النفسي

 الطالبة ...  عزيزتي...الطالب عزيز  



 
 
 
 

 

ص كونك الشخ صراحة وأمانة وإبراز رأيك الشخصي كلبمن الدراسة الحالية معرفة وجهة نظرك الهدف 
ن مجموعة م، نعرض أمامك كطالب ثالثة ثانو  مقبل على اجتياز امتحان البكالوريا البحثالمعني في هذا 

ارة جيدا منك قراءة كل عب يرجىالعبارات والمواقف التي تصف وتعكس وجهة نظرك من واقع خبراتك الشخصية، 
 :عند اختيار الاجابة التي تتفق معك من بين الاختيارات الآتية)×( ووضع علامة 

 .ائما( : عندما تنطبق عليك العبارة بصورة مستمرة ويائمةنعم )ي

 .أحيانا : عندما تنطبق عليك العبارة في بعض الأحيان

 لا ) أبدا(: عندما لا تنطبق عليك العبارة.

 :ملاحظات هامة

 الإجابات سرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. -1

 .هو رأيك الشخصي فقط ما يهمنا خاطئة، أجب بصراحة أخرى لا توجد إجابة صحيحة و   2-

 ضع علامة واحدة أمام كل عبارة. -3

 لا تترك عبارات يون الإجابة عليها. -4

 .من يريد متابعة معنا الدراسة الحالية ) هناك برنامج إرااي ( يدون الاسم ورقم الهاتف -2

 .جزيل الشكر والتقدير على حسن تعاونكم اولكم من

 :البيانات العامة

 ......................)اختيار (         رقم الهاتف: ..................................) اختيار (الاسم: 

 السن  -         أنثى  -ذكر         -الجنس:

 أيبي   : علمي ةالدراسي شعبةال

 
 نقطة 164اعور عال بالأمن النفسي :  -

 نقطة  25بالأمن النفسي : متوسطاعور  -



 
 
 
 

 

 نقطة 11 -8بالأمن النفسي : منخفضشعور  -

 لا )أبدًا( أحيانا نعم)دائمًا( .ذاتال بتقبلالمرتبط  النفسي الأمن :1البعد 

 6 1 5 .+الآخرين أنا محبوب )ة( من قبل 1
 6 1 5 .+أنا اخص ناجح 5
 6 1 5 +أاعر بتقدير الآخرين لي. 3
 5 1 6 -زملائي يسخرون مني. 4
 6 1 5 +أتقبل ملاحظات الآخرين. 2
 5 1 6 -راض  عن نفسي. لست 0
 6 1 5 +أحب الناس وأحترمهم. 1
 6 1 5 +لَدََ  إمكانيات وقدرات جيدة. 8
 2 1 0 -أتجنب أصدقائي لأني لست مثلهم. 0

 لا )أبدًا( أحيانا نعم)دائمًا( المرتبط بالثقة  النفسي الأمن :2البعد 
 6 1 5 +لدَ  ثقة في نفسي.   16
 5 1 6 -أجد صعوبة في التعبير عن ما بداخلي. 11
 6 1 5 .+أستطيع حماية نفسي ومواجهة الآخرين 15
 5 1 6 -أتريي في كل عمل أريد القيام به. 13
 6 1 5 .+أستطيع إنجاز ما يطلب مني 14
نأستطيع  12  6 1 5 +ع الاخرين بكل سهولة.اِ أُق 
 5 1 6 -.الآخرين أثق فيلا  10
 5 1 6  -فقدت الاهتمام في كل ايء. 11
 6 1 5 +أعترف بخطئي وأعتذر عن تصرفي. 18
 لا )أبدًا( أحيانا نعم)دائمًا( ستقلالية وتحمل المسؤوليةالمرتبط بالا النفسي الأمن:3البعد
 6 1 5 .+أتحمل مسؤولية أفعالي 10
 6 1 5 +.تي أريد تحقيقها  أهداف في حيادل 56
 6 1 5 +أتخذ قراراتي لوحد . 51



 
 
 
 

 

 

 6 1 5 .+أستطيع تحقيق أهدافي 55
 5 1 6 -.نيسواء نجحت أم فشلت فهذا لا يهم 53
 6 1 5 +.واجباتي المدرسية لكي لا أفشلأحرص على اتقان  54
 6 1 5 +أستطيع مواجهة المشاكل بمفري . 52
 5 1 6 -أحتاج مساعدة الاخرين لتحقيق أهدافي. 50

 لا )أبدًا( أحيانا نعم)دائمًا(  بالانتماءالمرتبط النفسي :الأمن 4البعد 
 5 1 6  -أجد صعوبة في إقامة صداقة مع زملائي.  51
 5 1 6 -.الآخرين أفكر في نفسي فقط لا يهمني 58
وجوي  في جماعة )الأصدقاء( يشعرني بالأمان  50

 .+والراحة
5 1 6 

 6 1 5 +زيارات مع أصدقائي.الأتبايل  36
 6 1 5 +الآخرين بحاجة لي.  31
 6 1 5 +.مع زملائيأحب مشاركة أفكار   35
 5 1 6 -أاعر بالراحة عندما أكون وحد . 33

 لا )أبدًا( أحيانا نعم)دائمًا( بالتفاؤلالمرتبط  النفسي الأمن :5البعد
 5 1 6 -أنا قلق اتجاه مستقبلي الدراسي. 34
 6 1 5 +أرى أن الحياة لها قيمة. 32
 5 1 6 -الحياة تسير من سيء إلى أسوء. 30
 6 1 5 +أفكر في المستقبل بكل تفاؤل. 31
 6 1 5  .+مستقبلينجاحي في يراستي هو  38
 5 1 6 -.مكروه ايء  لي سيحدث أتوقع 30

 لا )أبدًا( أحيانا نعم)دائمًا( بالحالة المزاجيةالمرتبط  النفسي الأمن :0البعد
 5 1 6 -أغضب بسرعة لا أتحكم في غضبي. 46
 5 1 6 -أاعر بالحرج والخجل في كثير من الأحيان. 41
 5 1 6 -أنا حزين معظم الأوقات. 45
 5 1 6 -ألوم نفسي على كل تصرف أقوم به. 43



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5الملحق )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 1145ماي 8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 5 1 6 -أبكي كثيرا. 44
 5 1 6 -أاعر بالملل. 42
 5 1 6 -أخاف وأقلق بكثرة. 40
 لا )أبدًا( أحيانا نعم)دائمًا( الخطر. وغيابالسلامة الأمن النفسي المرتبط ب  :7البعد
 5 1 6 -الحياة الدراسية صعبة ومتعبة. 41
 6 1 5 +.مدرستيفي  طمئنانبالراحة والاأاعر  48
 5 1 6 -المشاكل الدراسية تخيفني. 40
 5 1 6 -أاعر بالتهديد والخطر. 26
 5 1 6 -أاعر بالخوف أوقات الامتحانات. 21
 5 1 6 -أاعر بعدم الراحة في أغلب الأوقات. 25



 
 
 
 

 

 قسم علم النفس

 السلوكية للتحكيم الصورة الأولية للبرنامج الإرشادي الجماعي القائم على النظرية المعرفية -

 ...السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

تقوم الباحثة بولقارية كهينة بدراسة لنيل اهاية الدكتوراه من قسم علم النفس تخصص الصحة المدرسية، 
 بعنوان " فاعلية برنامج إرااي  لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية". إاراف أ.ي.حرقاس وسيلة

 . ي.بن ايخ رزقيةمساعد المشرف و 

يهدف هذا البرنامج الارااي  المعرفي السلوكي لتحسين مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين 
لذا ة.  باحثعلى مقياس الأمن النفسي من إعداي ال أقل الدرجاتصلين على اعلى اجتياز امتحان البكالوريا الح

مستوى  لتحسين اجلسات البرنامج الارااي  لإبداء الرأ  في مدى مناسبتهبالاطلاع على كم التفضل رجو منن
 . الأمن النفسي، علما بأن لرأيكم أهمية كبرى في إتمام هذا البحث

 ولكم مني جزيل الشكر والتقدير

 

 أ.ي. حرقاس وسيلة اشراف:بولقارية كهينة                                               ط.د:
 وي. بن ايخ رزقية                                                                    

 

2624/2625 

 جلسات البرنامج الإرشادي المقترح للتحكيمملخص 

رقم 
 الجلسة
 
 1  

عنوان 
 الجلسة

 زمنها  فنيات الجلسة أهداف الجلسة

الجلسة 
التمهيدية 

 بالمسترشدين. التعارف-
 التعريف بطبيعة البرنامج والأهداف التي يسعى تحقيقها.-

فنية رمي الكرة، 
الحوار والمناقشة 

 
06 



 
 
 
 

 

مرحلة 
 البدء

بناء 
العلاقة 
 الارشادية

ابرام اتفاقية الالتزام بالقواعد السير الحسن للبرنامج، وتحفيز -
 الحوار. والالتزام بآداب بالحضور المسترشدين على الالتزام

 ضبط توقعات أفراد المجموعة الارشادية حول البرنامج.-
 اس الأمن النفسي.التطبيق القبلي لمقي-

الجماعية، الواجب 
المنزلي)قراءة 

مطوية حول الأمن 
النفسي من اعداد 

 الباحثة(.

 دقيقة

2 
مرحلة 
 التطبيق

الأمن 
 النفسي

 مناقشة الواجب المنزلي -
تعريف مفهوم الأمن النفسي وأهميته وخصائصه، وأثاره  -

 الطلبة، وأساليب تحقيقه.الإيجابية على 
التعرف على أهمية الاسترخاء الذهني والتدريب عليه في -

 الجلسة.

المحاضرة 
والمناقشة، تقنية 
الاسترخاء، الواجب 

المنزلي)سجل 
موقف شعرت فيه 
 بعدم الأمن النفسي(

06 
 دقيقة

 مناقشة الواجب المنزلي - تقبل الذات  3
ل الأثار الإيجابية لتقبالتعرف على مفهوم الذات، وأهميته، و -

 الذات، وأساليب تحقيقه.
لص التخو  الأفكار السلبيةتحديد عن الذات وتقبلها و  التحدث-
  هامن
تعرف الطلبة على ذواتهم وقدراتهم وتحديد نقاط القوة -

 والضعف لديهم، والتركيز على نقاط القوة وتنميتها. 

 ،المحاضرةوالمناقشة
التغذية الراجعة، 
إعادة البناء 
المعرفي، الواجب 

المنزلي)سجل 
الأفكار الايجابية 
 والسلبية عن ذاتك(

06 
 دقيقة

تقبل  4
 الآخرين

مناقشة الواجب المنزلي)التحكم بالأفكار الإيجابية والتخلص -
 من الأفكار السلبية عن الذات(

ارهم، أدو التدريب على تقبل الآخرين الذين لا نتقبلهم بأداء -
والتدريب على التأني وعدم الاستعجال في اصدار الأحكام 

 المسبقة.
التدريب على تصحيح وتغيير إدراك أفراد المجموعة التجريبية -

 للآخرين.

المحاضرة 
والمناقشة، التغذية 
الراجعة، إعادة 
البناء المعرفي، لعب 

 الدور.

06 
 دقيقة



 
 
 
 

 

الثقة في  5
 النفس
 

ة في النفس، وأهميته، أبعاده وأثاره التعرف على مفهوم الثق-
 وأساليب تحقيقه.

 التمييز بين الثقة في النفس والغرور. -
تدريب أفراد المجموعة التجريبية على تقنيات لتنمية الثقة في -

 النفس. 

المحاضرة والمناقشة 
الحديث الذاتي 

 الإيجابي.
الواجب 

المنزلي)الاستمرارية 
في الحديث الذاتي 

 الإيجابي(والتعزيز 

06 
 دقيقة

كسب ثقة  0
  الآخرين

 مناقشة الواجب المنزلي.-
التعرف على مفهوم كسب ثقة الآخرين وأهميتها وأثارها -

 الإيجابية.
التعرف على أساليب كسب ثقة الآخرين لدى أفراد المجموعة  -

 التجريبية والتدريب عليها.

المحاضرة والمناقشة 
الجماعية، واجب 

ى عل منزلي) التدريب
أساليب كسب الثقة 
الآخرين بالتصرفات 

 الحسنة(

06 
 دقيقة

التحكم  7
 الانفعالي
 

 مناقشة الواجب المنزلي.-
 التعرف على مفهوم التحكم الانفعالي وأهميته وأثاره الإيجابية.-
التعرف على الأساليب الصحيحة لضبط الانفعالات من  -

التجريبية لأي سلوكيات ومشاعر عند تعرض أفراد المجموعة 
 موقف والتدريب عليها.

أهمية الاسترخاء ودوره في تحسين الحالة الجسدية والمزاجية  -
 والتدريب عليه في الجلسة.

المحاضرة والمناقشة 
الجماعية، فنية 
الاسترخاء، واجب 
منزلي) إعادة تطبيق 
تدريب الاسترخاء 
بعد توزيع عليهم 

 رابط الجلسة(

06 
 دقيقة

بناء  8
علاقات 
 ناجحة

 مناقشة الواجب المنزلي.-
التعرف على مفهوم العلاقات الاجتماعية الناجحة وأهميتها -

 وأثارها الإيجابية.
التعرف على الأساليب الصحيحة وأليات نجاح العلاقات  -

 الاجتماعية لضمان استمراريتها، والتدريب عليها.

المحاضرة والمناقشة 
الجماعية، واجب 
منزلي)التدريب على 

ساليب الصحيحة الأ
بمراقبة تصرفاتنا مع 

 الاخرين (

06 
 دقيقة



 
 
 
 

 

التخطيط  1
لتحقيق 
حياة 
هادفة 
 ناجحة
 

 مناقشة الواجب المنزلي.-
 التعرف على مفهوم الحياة الهادفة وأهميتها وأثارها الإيجابية.-
إثارة دافعية المجموعة نحو التخطيط ووضع الأهداف والسعي -

 في تحقيقها. 
الأساليب والطرق الفعالة للتخطيط الجيد لتحقيق التعرف على  -

 النجاح.

المحاضرة والمناقشة 
الجماعية، واجب 
منزلي)أكتب هدفك 
على ورقة، وعلقها 
على جدار  رفتك 
وتفكره دائما لتحققه 

) 

06 
 دقيقة

تنظيم  16
 الوقت 

 مناقشة الواجب المنزلي.-
ار والأثالتعرف على أهمية تنظيم الوقت لطلبة البكالوريا، -

 الإيجابية في القدرة على إدارته والتحكم فيه.
إثارة دافعية المجموعة نحو تنظيم وقتهم من خلال وضع -

 جدول زمني لتحقيق المهمات اليومية. 
التعرف على الاستراتيجيات والطرق الفعالة لتنظيم الوقت  -

 بصورة جيدة لتحقيق هدف النجاح. 

المحاضرة والمناقشة 
الجماعية، واجب 
منزلي)ضع جدول 
زمني تنظم فيه 

 وقتك(.

06 
 دقيقة

 اعتمد 11
 على نفسك
في تحمل 
 المسؤولية

 

 مناقشة الواجب المنزلي.-
التعرف على أهمية الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية -

 لطلبة البكالوريا، وأثاره الإيجابية على حياتهم.
ا الاعتماد على النفس في تحمل المسؤولية التعرف على مزاي-

 وانعكاساته على شخصية الفرد.
إثارة دافعية المجموعة نحو الاعتماد على النفس من خلال -

 أداء المهمات اليومية أين كانوا من قبل يعتمدون على  يرهم. 
التعرف على الاستراتيجيات والطرق الفعالة للاعتماد على  -

 ة من أجل تحقيق هدف النجاح.النفس في تحمل المسؤولي

المحاضرة والمناقشة 
الجماعية، واجب 

منزلي)التدريب 
اليومي على 
الاعتماد على النفس 
بأداء مهمات يومية 
دون اللجوء 
 لمساعدة الأخرين(

06  
 دقيقة

تحديد  12
المشكلة 
ووضع 
حلول 

 مناقشة الواجب المنزلي.-
 تحديدها.التعرف على معنى المشكلة وكيفية -
التعرف على أهمية تحديد المشكلة وإيجاد حلول لها. وتمكين -

 أفراد المجموعة عليها.

المناقشة  المحاضرة،
والحوار الجماعي، 

 واجب
منزلي)التدريب على 

06  
 دقيقة



 
 
 
 

 

مناسبة 
 لها

إثارة دافعية المجموعة نحو إيجاد الحلول والبدائل المناسبة -
 للمشكلات الشخصية.

التعرف على الاستراتيجيات والطرق الفعالة لحل المشكلات  -
 ب عليها.وكيفية مواجهتها والتعامل معها، والتدري

تطبيق خطوات حل 
المشكلات على شكل 
مطوية توزع على 
أفراد المجموعة من 

 إعداد الباحثة(
 مناقشة الواجب المنزلي.- التفاؤل 13

التعرف على معنى التفاؤل، أهميته وأثاره الإيجابية، -
 من فوائد نفسية.وانعكاساته 

تمكين أفراد المجموعة على التفكير بإيجابية والتفاؤل بالخير -
 في النجاح في امتحان البكالوريا وتخيل فرحة النجاح.

إثارة دافعية المجموعة نحو التفاؤل والسعادة لأنه يمهد -
الطريق لإطلاق الطاقات والانجاز بأحسن الطرق ما يؤدي إلى 

 الإبداع. 
 ى الاسترخاء الذهني التدريب عل -

المحاضرة، المناقشة 
والحوار الجماعي، 
التخيل، واجب 
منزلي)التدريب على 
الاسترخاء الذهني 
 بمفردهم في البيت( 

06  
 دقيقة

14 
مرحلة 
 الانهاء

 

انهاء 
تقييم 
 البرنامج 

 مناقشة الواجب المنزلي.-
 تلخيص ما تم تقديمه في البرنامج. -
 التطبيق البعدي لمقياس الأمن النفسي.  -
 شكر الطلبة على حسن تعاونهم والتزامهم. -

المناقشة والحوار 
 الجماعي.

 

06  
 دقيقة

  15 
مرحلة 
 المتابعة

متابعة 
تقييم 
 البرنامج

التحقق من استمرارية أثر البرنامج الارشادي المقترح، من -
 خلال تطبيق القياس التتبعي. 

 المجموعة التجريبية على حضورهم وتعاونهم.شكر أفراد  -

المناقشة والحوار 
 الجماعي.

 

06  
 دقيقة

نظرا لالتزام طلبة الثالثة ثانو  المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا، وضيق وقتهم حديت 
 :كل جلسة كالتالييقيقة لكل جلسة، أين قسمت  06 الباحثة مدة

استخلاص الجلسة السابقة ومناقشة الواجب المنزلي،  يقيقة الأولى 16 الجزء الأول من الوقت: -
 .تمهيدية للجلسةو 



 
 
 
 

 

يقيقة حسب كل جلسة والتقنية المحدية لها، يتم فيها التركيز والعمل  46الجزء الثاني من الوقت:  -
 .على الهدف الرئيسي المحدي لكل جلسة، من خلال تطبيق التقنيات الإراايية

يقيقة الأخيرة، محدية لإنهاء الجلسة، من خلال التغذية الراجعة  16 الوقت: الجزء الثالث من -
لأفراي المجموعة التجريبية حول سير الجلسة وما تعلموه منها والصعوبات التي واجهوها، وتحديد في 

 نهاية كل جلسة المهمة المنزلية القايمة.
..........................................................................................................................................................................اقتراحات:

.................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للبرنامج الإرشاديقائمة الأساتذة المحكمين ( 0الملحق )
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

عقد الالتزام بين الباحثة وأفراد المجموعة :  (7)ملحق ال  

الاتفاق وبالتراضي بين الباحثة وأفراي المجموعة المشاركة في البرنامج الإرااي  المقترح لتحسين مستوى  تم
الأمن النفسي لدى طلبة الثانوية المقبلين على اجتياز امتحان البكالوريا الأتية أسمائهم، لإبرام عقد الالتزام بالقواعد 

 الانتماء الجامعة التخصص أسماء الأساتذة المحكمين
 /قالمة1042ما   8جامعة   اأنثروبولوجي مرعبأ.ي. ماهر فرحان 
 /قالمة1042ما   8جامعة  التربو   علم النفس أ.ي. حرقاس وسيلة

 /قالمة1042ما   8جامعة  العياي  علم النفس بن ايخ رزقيةي. 
 جامعة محمد صديق بن يحيى/ جيجل علم النفس العياي  أ.ي. بهتان عبد القاير
 5جامعة البليدة  النفس الاجتماعيعلم  أ.ي. فتيحة كركوش

 جامعة البلقاء /الأرين  القياس والتقويمعلم النفس  أ.ي. أيمن محمد أحمد فريحات 
الارااي وصحة علم النفس  أ.ي.عبد العباس غضيب ااطي

 نفسية.
 جامعة ذ  قار/ العراق

 جامعة بغداي/ العراق علم النفس الاجتماعي أ.ي. ييار عوني المفتي
 / العراقالأنبارجامعة  علم النفس التربية عوض فرحان ي.عمارأ.   



 
 
 
 

 

في الموعد وعدم التغيب عنها، الانضباط، صدق المعلومات المتفق عليها التقيد بحضور الجلسات الإراايية 
التفاعل الإيجابي بين أعضاء المجموعة والتعاون البنّاء مع الباحثة لتحقيق المدلى بها، احترام سرية الجلسات، 

، الالتزام بآياب الحوار)عدم مقاطعة المتحدث، عدم الاستهزاء، الاصغاء الجيد(، واحترام أهداف الجلسات
ي لما لها من يور ف وجدية والتعامل معها بإيجابية ، أياء الواجبات المنزليةآراء الزملاء المشاركينو خصوصية 
 5654/   /    بتاريخ:عقد الاتفاق من الإرااي . البرنامج إنجاح أهداف

 أسمائهم: ةالآتيالمشاركة في البرنامج الإرااي  مع أعضاء المجموعة والاتفاق بعد التشاور 

-                                                - 

-                                                - 

-                                                - 

-                                                - 

-                                                - 

-                                                 - 

-                                                 -                                          

 الباحثة بولقارية كهينة : -

 

 

 

  (61)لأولىا: مطوية الجلسة (8الملحق )

 الأمن النفسي



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 : تمارين الاسترخاء العضلي (1الملحق )
  (7الجلسة السابعة) 

 الصورة التعليمة
ضع يديك على جبينك كما في الصورة وايفع برأسك للأمام بعكس  ول:التمرين الأ 
 ثواني ثم استرح. 8استمر على هذه الوضعية لمدة  .مقاومة يديك

 
 .يديك خلف رأسك وايفع برأسك للخلف بعكس مقاومة يديك ضع:التمرين الثاني

 ثواني ثم استرح. 8استمر على هذه الوضعية لمدة 
 

 ضع يديك أسفل ذقنك وايفع للأسفل بعكس مقاومة يديك:التمرين الثالث
 ثواني ثم استرح 8استمر على هذه الوضعية لمدة 

 
ايفع و  بيدك كما مبين في الصورةأير وجهك لليمين ثم طبق مقاومةً  :التمرين الرابع

ا في اليسار كمطبق نفس الشيء مع الجهة  ثم برأسك برفق عكس مقاومة يديك.
 ثواني ثم استرح 8الصورة. استمر على هذه الوضعية لمدة 

 
كما لو أنك تتكئ على حائط  -ضع يديك كما مبين في الصورة :التمرين الخامس

 .ثواني ثم استرح 8استمر على هذه الوضعية لمدة  .وهمي
 

بشكل أفقي للداخل وطبق مقاومة بالذراع اليمنى ضع ذراعك : التمرين السادس
ثم  ثواني ثم استرح. 8استمر على هذه الوضعية لمدة  .الأخرى كما مبين بالصورة

 طبق نفس التمرين على الذراع الأيسر.
 

 الصورةالخلف كما مبين بها الى يفوق رأسك واطو  اليمنى ارفع يدك التمرين السابع:
ثواني  8استمر على هذه الوضعية لمدة  .طبق مقاومة باليد الأخرى كما في الصورة

 ثم طبق نفس التمرين على اليد اليسرى. .ثم استرح
 



 
 
 
 

 

تمر اس. ضع يديك أمامك كما موضح بالصورة واضغط بكفّيك التمرين الثامن:
 ثواني ثم استرح. 8على هذه الوضعية لمدة 

 
ثواني  8استمر على هذه الوضعية لمدة  .ايفع بذقنك نحو الأمام التمرين التاسع:

 .ثم استرح
 

ارجع بذقنك نحو الخلف كما في الصورة وأقرب ما يمكن لصدرك  التمرين العاشر:
 ثواني ثم استرح. 8على هذه الوضعية لمدة  استمر

 
في الصورة موجها ضع يديك أمامك وايفع بكفيك كما  التمرين الحادي عشر:

ثواني ثم  8استمر على هذه الوضعية لمدة . أصابعك نحو الأسفل واضغط بيديك
  استرح.

ك بعيدا ثم ارفع يدي ،ضع يديك خلف ظهرك واابك أصابعك :ي عشرثانالتمرين ال
 ثواني ثم استرح. 8استمر على هذه الوضعية لمدة . عن جسمك كما في الصورة

 
 ضع يديك خلف ظهرك واحدةً فوق الأخرى كما في الصورةعشر:  لثالتمرين الثا

 على الظهر وسحب كتفيك إلى الوراء بقدر المستطاع.فع يديك بقدر المستطاع يوا
 ثواني ثم استرح. 8استمر على هذه الوضعية لمدة 

 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

  (1عة)تاسالجلسة ال :(16الملحق )
 هدفي

 

 

 حياتي لها هدف

هدفي في الحياة هو
.......................................

يمكنني تحقيق 
.هدفي

أركز على 
هدفي لكي لَ 
.أفقد حماسي

.لَ أبذر وقتي

أفكر في هدفي 
.باستمرار



 
 
 
 

 

  (12الثانية عشر) : مطوية الجلسة(11الملحق )

  تحديد المشكلة وإيجاد حلول مناسبة لها.

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 spss26البرنامج جداول 
 

 سن الطالب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16 14 7.5 7.5 7.5 

17 137 73.7 73.7 81.2 

18 28 15.1 15.1 96.2 

19 7 3.8 3.8 100.0 

Total 186 100.0 100.0  

 

 

 

 

الذكور  الطالبسن   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16 4 5.2 5.2 5.2 

17 58 75.3 75.3 80.5 

18 13 16.9 16.9 97.4 

19 2 2.6 2.6 100.0 

Total 77 100.0 100.0  

 

 

 

 

اادبيين جنس الطالب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.9 37.9 37.9 22 ذكر 

Statistics 

   سن الطالب

N Valid 186 

Missing 0 

Mean 17.15 

Std. Deviation .596 

 جنس الطالب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41.4 41.4 41.4 77 ذكر 

 100.0 58.6 58.6 109 أنثى

Total 186 100.0 100.0  

اادبيين سن الطالب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16 3 5.2 5.2 5.2 

17 42 72.4 72.4 77.6 

18 10 17.2 17.2 94.8 

19 3 5.2 5.2 100.0 

Total 58 100.0 100.0  



 
 
 
 

 

 100.0 62.1 62.1 36 أنثى

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 1.05484 8.30583 54.3548 62 الدرجات الدنيا الدرجات

 69513. 5.47346 81.4839 62 الدرجات العليا

 

 
 معامل الارتباط بيرسون بين العبارات والمقياس ككل

العلميين سن الطالب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16 11 8.6 8.6 8.6 

17 95 74.2 74.2 82.8 

18 18 14.1 14.1 96.9 

19 4 3.1 3.1 100.0 

Total 128 100.0 100.0  



 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 معامل ارتباط بيرسون لكل بعد مع المقياس ككل

 

 



 
 
 
 

 

 تقبل الذاتبعد عبارة مع المعامل ارتباط بيرسون لكل 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 الثقةمعامل ارتباط بيرسون لكل عبارة مع البعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 تحمل المسؤوليةمعامل ارتباط بيرسون لكل عبارة مع بعد 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 الانتماءمعامل ارتباط بيرسون لكل عبارة مع بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 التفاؤلمعامل ارتباط بيرسون لكل عبارة مع بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 الحالة المزاجيةمعامل ارتباط بيرسون لكل عبارة مع بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 السلامةمعامل ارتباط بيرسون لكل عبارة مع بعد 

 

 

                                                                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 وتمانجقياس الثبات بالتجزئة النصفية باختبار سبيرمان و

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

Statistics 

   الدرجة_الكلية

N Valid 186 

Missing 0 

Mean 68.5538 

Mode 65.00a 

Std. Deviation 12.62558 

a. Multiple modes exist. The 

smallest value is shown 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 )تكرارات حسب الفئات(فئات_المقياس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-34 2 1.1 1.1 1.1 

35-69 86 46.2 46.2 47.3 

70-104 98 52.7 52.7 100.0 

Total 186 100.0 100.0  



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 1.83651 5.19443 8 55.8750 بعدي 

 1.94512 5.50162 8 56.3750 تتبعي



 
 
 
 

 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 529. 977. 8 بعدي & تتبعي 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 


