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 5202 – 4202 السنة الجامعية

 أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك
 (2023-2014خلال الفترة ) -وكالة قالمة-دراسة حالة بنك الخليج الجزائر



 
 شكر وعرفان 

 

I 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم  

 قال تعالى ﴿ولئن شكرتم لأزيدنكم﴾ 

الحمد لله أولاً وأخيراً، الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه أُنجز هذا العمل المتواضع. فكل إنجاز لا يكتمل إلا  
 .وأعان بعونه، وكل نجاح لا ينُال إلا برضاه، فله الحمد والشكر على ما أنعم  

لما قدمته من دعم وتوجيهات بناءة، رزق الله نرجس" متنان إلى الدكتورة الفاضلة "بخالص الشكر وعظيم الإ نتقدم
 .ذه المذكرةولجهودها المتميزة التي كان لها بالغ الأثر في إتمام ه

بوقتهم وملاحظاتهم القيمة التي   وجه بالشكر العميق لأعضاء لجنة المناقشة الموقرة، الذين شرفونانتأن  تناكما لا يفو 
 .أثرت هذا العمل وأضافت إليه الكثير

على ما قدمه  -وكالة قالمة -" مدير بنك الخليج الجزائرعلاق الطاهر" ديكما نتوجه بخالص الشكر والتقدير الى الس
 دقيقة التي ساهمت بشكل كبير في إثراء محتوى هذا العمل.لنا من معلومات قيمة ومعطيات 

كل    ا، ولو بكلمة أو بدعوة صادقة، فلكم جميعاً مننالكل من وقف إلى جانب  نامتنان اعبر عن نإلا أن  ايسعنولا 
 .التقدير والعرفان

 

 شكراً لكم من القلب                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 إهداء 

 

II 

 
 إلى من غرَسوا في قلبي بذور الطموح، وسقوني من حبهم ودعائهم 

إلى من كانوا سندي في كل خطوة، ونور دربي في كل عتمة الى من رحل عن الدنيا، لكن لم يرحل من قلبي، الى  
رغم الغياب، لا زلت أراك في   رحمه اللهالحبيب،  والديمن علّمني أولى خطوات الحياة، وكان لي سندًا وملاذًا الى 

كل نجاح، وأشعر بدعائك يرافقني في كل طريق. هذا الإنجاز ثمرة من ثمارك، وقطرة من غيث عطائك الذي لا 
ونظرتك غاية أملي، ينضب. أهديك هذه المذكرة، وأناجي روحك الطاهرة: "لو كنت بيننا اليوم، لكان فخرك بي 

 لي وسام شرف على صدري". رحمك الله بقدر ما أحببتني، وبقدر ما أفتقدك. 
يا من حملتني في قلبها قبل أن تحملني في رحمها، يا من   أمي الحبيبة  لىالى قُ رةّ عيني، ونبع الحنان، وسيدة القلب ا

عطائك، وكل وهج حرف في هذه المذكرة هو من  لاليوم. كسهرت الليالي، وضحّت براحتها لأجل أن أبلغ هذا 
فهو في  وإن كان للفرح معنى إن كان للنجاح طعم، فهو بطعم رضاكِ، أمي إنجاز هو صدى لدعواتك الصادقة.

 بتسامتكِ حين تري ثمرة تعبك. إ
متناناً  إحتراماً و إأنحني  كل الحب والتقدير، يا من بذلتما لأجلي الكثير، وتحملتما المشقة كي أبلغ هذا اليوم، لكما 

ر بثمن  .لعطائكما الذي لا يقُدَّ

 إلى إخوتي وأخواتي 
 .شركاء الروح والدرب، كنتم دومًا الدعم والسند، فلكم مني أصدق عبارات الشكر والوفاء

 إلى من علّمني حرفاً، وأضاء لي شمعة علم 
 .أساتذتي الكرام... شكرًا لأنكم كنتم النور الذي أضاء طريقي

 إلى كل من ترك في حياتي أثراً جميلً 
 .أهدي هذا الإنجاز لكل من شجّعني، وآمن بقدرتي، وكان لي عونًا في هذه المسيرة

 

 

 خرقاق خولة

 



 
 إهداء 

 

III 

 
 
 للحظة عن دعمي  ناإلى الذين لم يتوا ،إلى مثلي الأعلى وقدوتي في الحياة ،إلى سيدا قلبي رمز الوفاء والتضحية 

  مال أن أقول لكعقفكيف ي ،إلى الذين علماني أن الأعمال الكبيرة لا تتم إلا بالصبر العزيمة والإصرار ،وتأييدي 
  ء.شكراً والشكر يستحي أن يوجه إليكما لأنه لا يساوي شيئاً أمام هذا السيل الجارف من العطا 

 
 لبسكما ثوب الصحة والعافية أأبي وأمي أطال الله بقاءكما و 

 
الى منبع كبريائي وشموخي الى اللذين ليس لدي غيرهم الى رياحين حياتي الى من لا تخلو الدنيا إلا بوجودهم  

 .وقربهم
 إخوتي وأخواتي حفظكم الله ورعاكم

الى رفقاء الدرب ورمز الوفاء  ،الى اللذين ساندوني في إنجاز هذا العمل ،الى من جمعني بهم القدر فأحببتهم وأحبوني
 .والصداقة

 أصدقائي وزملئي
 . الى كل من دعمني وساندني لإتمام هذا العمل المتواضع

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 بوزيتونة عبي 
 



 
 فهرس المحتويات 

 

IV 

 

 

 الصفحة العنوان 

، فهرس الملاحق، قائمة  إهداء، فهرس المحتويات، فهرس الجداول، فهرس الأشكالشكر وعرفان، 
 I-XII المختصرات 

 و -أ مقدمة عامة

 31-01 الإطار النظري للتكنولوجيا الماليةالفصل الأول: 

 02 تمهيد

 03 الإطار المفاهيمي حول التكنولوجيا المالية المبحث الأول:

 03 ماهية التكنولوجيا المالية  المطلب الأول:

 03 تعريف التكنولوجيا  أولا:

 04 نشأة وتطور التكنولوجيا المالية  ثانيا:

 06 تعريف التكنولوجيا المالية وخصائصها  ثالثا:

 09 أهمية وأهداف التكنولوجيا المالية  المطلب الثاني:

 09 أهمية التكنولوجيا المالية  أولا:

 10 أهداف التكنولوجيا المالية  ثانيا:

 10 أسباب اللجوء الى التكنولوجيا المالية  المطلب الثالث:

 12 البنية التطبيقية للتكنولوجيا المالية المبحث الثاني:

 12 خدمات وقطاعات التكنولوجيا المالية  المطلب الأول:

 12 خدمات التكنولوجيا المالية  أولا:

 15 قطاعات التكنولوجيا المالية  ثانيا:

 17 تقنيات التكنولوجيا المالية  المطلب الثاني:

 21 مزايا وعيوب التكنولوجيا المالية المطلب الثالث:

 21 مزايا التكنولوجيا المالية  أولا:

 22 عيوب التكنولوجيا المالية  ثانيا:

 22 التكنولوجيا المالية بين التحديات وواقع الإستخدام الرقمي  المبحث الثالث:

 22 تحديات التكنولوجيا المالية وكيفية إدارتها  المطلب الأول:

 23 تحديات التكنولوجيا المالية  أولا:

 24 كيفية إدارة تحديات التكنولوجيا المالية   ثانيا:



 
 فهرس المحتويات 

 

V 

 25 دور التكنولوجيا المالية في إنتشار الخدمات المالية الرقمية  المطلب الثاني:

 27 واقع إستخدام التكنولوجيا المالية  المطلب الثالث:

 27 واقع إستخدام التكنولوجيا المالية في العالم  أولا:

 28 واقع إستخدام التكنولوجيا المالية في الوطن العربي ثانيا:

 29 واقع إستخدام التكنولوجيا المالية في الجزائر  ثالثا:

 31 خلاصة الفصل الأول 

 54-32 الأداء المالي للبنوك وعلقته بالتكنولوجيا المالية  الفصل الثاني:

 33 تمهيد

 34  لأداء الماليلإطار المفاهيمي حول االمبحث الأول: ا

 34 المطلب الأول: ماهية الأداء المالي

 34 أولا: تعريف الأداء 

 34 ثانيا: تعريف الأداء المالي 

 35 ثالثا: خصائص الأداء المالي

 36 المطلب الثاني: أهمية وأهداف الأداء المالي 

 36 أولا: أهمية الأداء المالي 

 37 ثانيا: أهداف الأداء المالي 

 38 المطلب الثالث: ركائز وخطوات الأداء المالي

 38 أولا: ركائز الأداء المالي 

 39 ثانيا: خطوات الأداء المالي

 39 للبنوك المبحث الثاني: الأداء المالي 

 40 المطلب الأول: متطلبات تقييم الأداء المالي للبنوك 

 40 أولا: تعريف تقييم الأداء المالي للبنوك 

 41 ثانيا: شروط تقييم الأداء المالي للبنوك 

 42 المطلب الثاني: مؤشرات تقييم الأداء المالي للبنوك

 42 للبنوك أولا: المؤشرات التقليدية لتقييم الأداء المالي 

 47 ثانيا: المؤشرات الحديثة لتقييم الأداء المالي للبنوك 

 49 المطلب الثالث: مزايا وصعوبات تقييم الأداء المالي للبنوك 

 49 أولا: مزايا تقييم الأداء المالي للبنوك 



 
 فهرس المحتويات 

 

VI 

 50 ثانيا: صعوبات تقييم الأداء المالي للبنوك 

 50 المبحث الثالث: مساهمة التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للبنوك 

 51 المطلب الأول: أثر التكنولوجيا المالية على البنوك

 51 المطلب الثاني: أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي 

 52 المطلب الثالث: أثر التكنولوجيا المالية على الشمول المالي

 54 خلاصة الفصل الثاني 

 87-55 ( 2023-2014)خلل الفترة -وكالة قالمة-دراسة حالة بنك الخليج الجزائر الفصل الثالث: 

 56 تمهيد

 AGB 57المبحث الأول: تقديم عام لبنك الخليج الجزائر  

 57 المطلب الأول: نظرة عامة حول بنك الخليج الجزائر 

 57 أولا: نشأة بنك الخليج الجزائر

 57 الخليج الجزائر ثانيا: تعريف بنك 

 58 ثالثا: المساهمون في بنك الخليج الجزائر 

 59 - وكالة قالمة-المطلب الثاني: بطاقة تعريفية لبنك الخليج الجزائر

 59 - وكالة قالمة-أولا: تعريف بنك الخليج الجزائر

 59 -وكالة قالمة-ثانيا: الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر

 61 -وكالة قالمة-ومميزات بنك الخليج الجزائرثالثا: أهداف 

 62 - وكالة قالمة-المطلب الثالث: خدمات وبطاقات الدفع لبنك الخليج الجزائر

 62 أولا: الخدمات التقليدية لبنك الخليج الجزائر 

 64 ثانيا: الخدمات الحديثة لبنك الخليج الجزائر 

 66 الخليج الجزائرثالثا: بطاقات الدفع الإلكترونية لبنك 

 69 (2023-2014) تحليل تطور مؤشرات الأداء المالي لبنك الخليج الجزائرالمبحث الثاني: 

 69 تحليل تطور مؤشرات السيولة خلل فترة الدراسة المطلب الأول: 

 70 نسبة الأصول السائلة الى إجمالي الودائع أولا: 

 71 نسبة النقدية الى إجمالي الأصولثانيا: 

 72 نسبة التداول ثالثا: 

 73 تحليل تطور مؤشرات الربحية خلل فترة الدراسة  المطلب الثاني:

 73 معدل العائد على الأصولأولا: 



 
 فهرس المحتويات 

 

VII 

 74 معدل العائد على حقوق الملكية  ثانيا:

 75 ثالثا: هامش صافي الفوائد

 76 المالي لبنك الخليج الجزائر قياس أثر بطاقات الدفع الإلكتروني على الأداء : لثالمبحث الثا

 76 الإجراءات المنهجية للدراسة المطلب الأول: 

 76 عينة الدراسة ومتغيراتها  أولا:

 78 ثانيا: مصدر البيانات وأساليب الدراسة 

 79 ثالثا: صياغة نموذج الدراسة 

 79 إختبار الفرضيات  المطلب الثاني:

 79 الإلكتروني على نسبة معدل العائد على الأصول في البنك أثر بطاقات الدفع  أولا:

 82 أثر بطاقات الدفع الإلكتروني على نسبة التداول في البنك  ثانيا:

 84 مناقشة النتائج : لثالمطلب الثا

 84 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة   أولا:

 85 نتائج إختبار الفرضية الفرعية الرابعة  ثانيا:

 87 خلاصة الفصل الثالث 

 89 الخاتمة العامة 

 94 قائمة المراجع 

 106 قائمة الملاحق 

 128 الملخص 

 



 
 فهرس الجداول

 

VIII 

 

 

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول 
 08 تعريف التكنولوجيا الماليةوجهات نظر بعض الهيئات حول  1-1
 09 تكنولوجيا الماليةال أسس  1-2
 20 بعض التقنيات الأخرى للتكنولوجيا المالية 1-3
 29 2024الى سنة  2016نشاط الدفع عبر الأنترنت في الجزائر من سنة  1-4
 69 خلال فترة الدراسة  1Rنسبة الأصول السائلة الى إجمالي الودائع قيم  3-1
 70 فترة الدراسة  2R نسبة النقدية الى إجمالي الأصولقيم  3-2
 71 خلال فترة الدراسة C نسبة التداولقيم   3-3
 72 خلال فترة الدراسة ROA قيم نسبة معدل العائد على الأصول 3-4
 73 خلال فترة الدراسة ROE العائد على حقوق الملكيةقيم نسبة معدل  3-5
 74 خلال فترة الدراسة NIM نسبة هامش صافي الفوائدقيم  3-6
 76 خلال فترة الدراسة CPE بطاقات الدفع الإلكترونية المصدرةقيم  3-7
 77 خلال فترة الدراسة نظرة شاملة عن متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة 3-8
 ROA 79    التابع والمتغيرCPE المستقل قيم متغيرات الدراسة  3-9
 ROA 79     التابع والمتغيرCPE المتغير المستقل الإرتباط الخطي بين  3-10
 ROA 80    التابع  والمتغيرCPE المتغير المستقل إختبار معنوية الإرتباط بين  3-11
 ROA 80    التابع والمتغيرCPE المتغير المستقل نتائج تقدير أثر  3-12
 ROA 81  التابع والمتغيرCPE بين المتغير المستقل  إختبار توزيع البواقي 3-13
 C 81    التابع والمتغيرCPE المستقل قيم متغيرات الدراسة  3-14
 C 82     التابع والمتغيرCPE المتغير المستقل الإرتباط الخطي بين  3-15
 C    82    التابع والمتغيرCPE المتغير المستقل إختبار معنوية الإرتباط الخطي بين  3-16
 C  82    التابع والمتغيرCPE نتائج تقدير أثر المتغير المستقل  3-17
 C   83    التابع والمتغيرCPE إختبار معنوية الإرتباط الخطي بين المتغير المستقل  3-18
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 الصفحة لشكل عنوان ا شكل رقم ال
 04 الملامح الجوهرية للتكنولوجيا  1-1
 06 مراحل تطور التكنولوجيا المالية 1-2
 17 قطاعات التكنولوجيا المالية  1-3
 27 ستثماري العالمي في التكنولوجيا الماليةالنشاط الإ 1-4
 28 2019إلى   2015نمو إعتماد التكنولوجيا المالية خلال الفترة من  1-5
 29 عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في الوطن العربي  1-6
 39 المالي ركائز الأداء  2-1
 42 شروط تقييم الأداء المالي للبنوك 2-2
 49 للبنوك داء الماليالأ تقييممزايا  2-3
 57 شعار بنك الخليج الجزائر 3-1
 58 حصص المساهمون في بنك الخليج الجزائر 3-2
 59 - وكالة قالمة-الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر 3-3
 65 المتاحة في بنك الخليج الجزائرصور بطاقات فيزا كارت  3-4
 66 صورة فيزا مسبقة الدفع المتاحة في بنك الخليج الجزائر 3-5
 66 صورة فيزا الكلاسيكية المتاحة في بنك الخليج الجزائر 3-6
 67 صورة بطاقة فيزا الذهبية المتاحة في بنك الخليج الجزائر 3-7
 67 المتاحة في بنك الخليج الجزائرصورة بطاقة فيزا بلاتينيوم  3-8
 68 صور بطاقات ماستركارد المتاحة في بنك الخليج الجزائر 3-9
 1R 69نسبة الأصول السائلة الى إجمالي الودائع تطور   3-10
 2R 70نسبة النقدية الى إجمالي الأصول تطور  3-11
 C 71تطور نسبة التداول  12_3
 ROA 73نسبة معدل العائد على الأصول  تطور  3-13
 ROE 74نسبة معدل العائد على حقوق الملكية  تطور  3-14
 NIM 75نسبة هامش صافي الفوائد  تطور  3-15
 CPE 76تطور بطاقات الدفع الإلكترونية المصدرة  3-16

 

 

 

 

 



 
 فهرس الملحق

 

X 

 

 

 الصفحة لملحق عنوان ا لحق رقم الم
 106 - وكالة قالمة-الخليج الجزائر شخصية مع مدير بنكالمقابلة ال (1الملحق )
 107 - وكالة قالمة-الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر (2الملحق )
 112-107 - وكالة قالمة-وثائق مقدمة من طرف بنك الخليج الجزائر (3الملحق )
 122-113 2023  الى  2014الأصول والخصوم لميزانيات بنك الخليج الجزائر من سنة  جوانب   (4الملحق )
 127-122 2023الى  2014جداول حسابات النتائج لبنك الخليج الجزائر من سنة  (5الملحق )
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 باللغة الأجنبية  العربيةباللغة  المختصر
Fintech التكنولوجيا المالية Financial Technology 

IOSCO  المنظمة الدولية لهيئات الأوراق المالية International Organization of Securities 

Commissions 

FSB مجلس الإستقرار المالي Financial Stability Board 

IMF  صندوق النقد الدولي International Monetary Fund 

BCBS  لجنة بازل للرقابة المصرفية Basel Committee on Banking 

Supervision 

AMF  صندوق النقد العربي Arab Monetary Fund 

IMT خدمة التحويلات المالية الدولية International Money Transfer 

SMS  خدمة الرسائل القصيرة Short Message Service7 

P2P من نظير إلى نظير Peer-to-Peer 

AML  مكافحة غسل الأموال Anti-Money Laundering 

KYC  إعرف عميلك Know Your Customer 

LCNC الكود المنخفض وبدون كود Low-Code / No-Code 

IOT نترنت الأشياء أ Internet of Things 

GIGO  وإخراجهاإدخال البيانات الرديئة Garbage In, Garbage Out 

ML  لغة البرمجة Meta Language 

ROA  العائد على الأصول Return on Assets 

ROE  العائد على حقوق الملكية Return on Equity 

1R نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الودائع Ratio of Liquid Assets to Total Deposits 

2R  النقدية إلى إجمالي الأصولنسبة Ratio Of Cash to Total Assets 

NIM هامش صافي الفوائد Net Interest Margin - NIM 

C نسبة التداول Current Ratio 

EVA قتصادية المضافةالقيمة الإ Economic Value Added 

NOPAT صافي الربح التشغيلي بعد الضرائب Net Operating Profit After Taxes 

IC  رأس المال المستثمر Invested Capital 

WACC متوسط التكلفة المرجحة لرأس المال Weighted Average Cost of Capital 

EBIT ستغلال قبل الضريبةنتيجة الإ Earnings Before Interest and Taxes 

MVA  القيمة السوقية المضافة Market Value Added 

BVE  القيمة الدفترية لحقوق الملكية Book Value of Equity 

RE الأرباح المحتجزة Retained Earnings 



 
 قائمة المختصرات
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AGB  بنك الخليج الجزائر Gulf Bank Algéria 

KIPCO مجموعة المشاريع الكويتية القابضة Kuwait Projects Company (Holding) 

TIB بنك تونس العالمي Tunis International Bank 

QR  رموز الإستجابة السريعة Quick Response Codes 
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 عامة:  مقدمة 

شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولات جذرية نتيجة للتقدم التكنولوجي المتسارع، ما أدى إلى تغييرات 
هذا التطور وقد أسهم  في طريقة تعامل الأفراد والمؤسسات مع الخدمات اليومية.  لاسيما  الات،  المجعميقة في مختلف  

بتكارات التي أعادت رسم أمام موجة من الإ  ال، وفتح المجالأداء والكفاءة العالية  خلق بيئة جديدة تتسم بسرعةفي  
لم تعد نماذج الأعمال التقليدية وفي ظل هذه المتغيرات    .قتصادية والمالية على وجه الخصوصملامح القطاعات الإ

، حيث بدأت تحل محلها نماذج مبتكرة تعتمد على مزيج من المعرفة المالية التطورات المتسارعةقادرة على مواكبة  
أحد أبرز التكنولوجيا المالية  أصبحت    وقد   ،FinTech  أو"التكنولوجيا المالية"    والمهارات التقنية، وهو ما يعرف بـ

تجاهات التي تعيد تشكيل العلاقة بين المؤسسات المالية وعملائها، من خلال تقديم حلول مالية ذكية تشمل الإ
 .لى البنوك الرقمية بالكاملا  الذكية، وصولا المصرفية  وسائل الدفع الإلكتروني، الإقراض الرقمي، التطبيقات  

الدول العربية، إلى دعم وتطوير هذا المجال، في إطار   ذلك   ونتيجة لذلك، سعت معظم دول العالم، بما في 
ستقرار الماليين. وتعد المنظومة البنكية من أبرز القطاعات جهودها لتحقيق التحول الرقمي المالي، وتعزيز الشمول والإ

 مع دخول شركات ناشئة منافسة للبنوك   التنافسيةخاصة في بيئة تتسم بتزايد حدة  التي تبنت التكنولوجيا المالية،  
تقدم خدمات مالية مبتكرة، دفعت المنافسة المتزايدة من قبل هذه الشركات الى تبني حلول رقمية كوسيلة للحفاظ 

 على حصتها السوقية، مواكبة متطلبات العملاء المتغيرة ورفع أدائها المالي في بيئة مالية رقمية متسارعة التطور. 
 ة: رئيسيشكالية الالإ . 1

 ذكره يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة كالأتي: في ظل ما سبق  
 (؟2023-2014خلال الفترة )  على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر   ما أثر التكنولوجيا المالية ­
 الأسئلة الفرعية:  . 2

 وللإجابة على السؤال قمنا بتقسيم التساؤل الرئيسي الى أسئلة فرعية يمكن صياغتها كمايلي:
 تبنى بنك الخليج الجزائر لأدوات التكنولوجيا المالية خلال فترة الدراسة؟مدى   ما ­
 هو مستوى تطور الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر خلال فترة الدراسة؟ ما ­
أثر التكنولوجيا المالية ممثلة ببطاقات الدفع الإلكتروني على نسبة معدل العائد على الأصول في بنك الخليج  ما  ­

 الجزائر خلال فترة الدراسة؟
الإلكتروني على  أ ما  ­ الدفع  ببطاقات  المالية ممثلة  التكنولوجيا  التداول  ثر  الجزائر في فترة نسبة  الخليج  بنك  في 

 الدراسة؟ 
 ة الرئيسية: فرضيال . 3

 قصد الإجابة على التساؤل الرئيسي المطروح سابقا، يمكن صياغة الفرضية التالية: 
خلال الفترة   إيجابا على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائرممثلة ببطاقات الدفع الإلكتروني  تؤثر التكنولوجيا المالية   ­

(2014-2023).  
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 ة: الفرعي ات  الفرضي . 4
 للإجابة على التساؤلات المطروحة سابقا يمكن صياغة الفرضيات الفرعية التالية: 

يعرف بنك الخليج الجزائر تبنيا متزايدا لأدوات التكنولوجيا المالية خلال فترة الدراسة، ويؤثر ذلك إيجابا على  ­
 عملياته المصرفية. 

 شهد الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر تحسننا ملحوظا خلال فترة الدراسة.  ­
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا المالية ممثلة ببطاقات الدفع الإلكتروني على نسبة معدل العائد على  ­

 .α = 0.05  عند مستوى دلالة  في بنك الخليج الجزائر خلال فترة الدراسةالأصول 
التداول في بنك  ­ الدفع الإلكتروني على نسبة  المالية ممثلة ببطاقات  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا 

 . α = 0.05  عند مستوى دلالة   الجزائر خلال فترة الدراسةليج  الخ
 أهداف الدراسة:  . 5

 : تهدف هذه الدراسة إلى
  . التكنولوجيا المالية والأداء المالي للبنوك  تبنيالعلاقة بين    تسليط الضوء على  ­
 للبنوك. تقييم فعالية التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي   ­
 . التكنولوجيا المالية على مؤشرات الأداء المالي للبنوكمن أدوات    اةأدبطاقات الدفع الإلكتروني كعتماد  إر  أثقياس   ­
 أهمية الدراسة:  . 6

عتماد التكنولوجيا المالية كأحد المحاور الرئيسية في تطوير إتنبع أهمية هذه الدراسة من التوجه المتزايد نحو  
هتمام واسع من قبل المؤسسات المالية والمصرفية على المستويين المحلي المصرفية الحديثة، حيث باتت تحظى بإالأنظمة  

والدولي. ويعود ذلك إلى قدرتها على إحداث نقلة نوعية في كيفية تقديم الخدمات المالية، من خلال تبني حلول 
في ظل   .نترنترقمية مبتكرة مثل بطاقات الدفع الإلكتروني، والمحافظ الذكية، ومنصات الخدمات المصرفية عبر الإ

التقليدية  النظم  عن  التدريجي  التخلي  المالي، عبر  أدائها  مستوى  ورفع  التشغيلية  إلى تحسين كفاءتها  البنوك  سعي 
و  إلى  إالمكلفة،  الدراسة  تهدف  هنا،  ومن  وفعالية.  مرونة  أكثر  بتقنيات  هذه إستبدالها  إسهام  مدى  ستكشاف 
 (AGB) التكنولوجية في دعم الأداء المالي للبنوك بوجه عام، مع التركيز على تجربة بنك الخليج الجزائر التحولات 

 .كنموذج تطبيقي يعكس واقع التكنولوجيا المالية في البيئة المصرفية الجزائرية
 أسباب إختيار موضوع الدراسة:  . 7

 : تعود أسباب اختيار الموضوع إلى
الرغبة في مناقشة المواضيع الحديثة المتعلقة بالتطورات المالية التي يشهدها بالتخصص الدراسي و إرتباط الموضوع   ­

 . العالم في الآونة الأخيرة
 الإقتصاد. أهمية الموضوع في تفعيل النظام المالي وهو ما ينعكس إيجابا على   ­
 الأداء المالي مثل الربحية والسيولة.الحاجة الى فهم التأثير الفعلي للتكنولوجيا المالية على مؤشرات   ­
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 حدود الدراسة:  . 8
 حدود الدراسة إلى حدود مكانية، زمانية وموضوعية كما يلي: يمكن تقسيم  

 ( -وكالة قالمة-)بنك الخليج الجزائر  بنكيالإطار المكاني: القطاع ال
 .2023الى سنة    2014الإطار الزماني: الفترة الممتدة من سنة  

 الإطار الموضوعي: 
 التركيز على معرفة أثر التكنولوجيا المالي على الأداء البنكي.  ­
 . (ةسيولة، الربحيال) على مؤشرات الأداء المالي للبنوك   )بطاقات الدفع الإلكتروني(  تحليل أثر التكنولوجيا المالية  ­
 منهج الدراسة:  . 9

التحليلي وذلك من خلال عرض الجوانب النظرية للموضوع، والمنهج  تم الإعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي  
 إعتمادا على برنامج   بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي البسيط  المنهج الكميما الجانب التطبيقي فتم الإعتماد على  أ

12Eviews . 
 الدراسات السابقة: . 10

عد موضوع أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك من بين المواضيع التي تستهوي الباحثين كل حسب 
 :وجهة نظره. ولقد تم الإطلاع على مجموعة من الدراسات ذات علاقة بالموضوع وهي

(:  10الدراسة رقم ) John kwaku, Mensah Mawator, Impact of E-Banking on the 

profitability of banks Chana, Research journal of finance and 

Accounting. .2014  
هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير الخدمات المصرفية الإلكترونية على ربحية أحد البنوك في غانا وتقييم الدوافع وراء 
تقديم بنك التنمية الزراعية للخدمات المصرفية الالكترونية، كذلك تقييم تأثير هذه الخدمات على جودة الخدمات 

لكترونية وربحية البنك. حيث توصلت الدراسة أن الخدمات المصرفية المقدمة وتحليل العلاقة بين الخدمات المصرفية الإ
الالكترونية حسنت أداء البنك بشكل عام من خلال تقليل الطوابير الطويلة، مما جعل العمليات أكثر كفاءة، كما 

المز  العملاء يفضلون إستخدام أجهزة الصراف الآلي أكثر من الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بسبب  التي أن  ايا 
يميز دراستنا هو تركيزها على قياس أثر بطاقات الدفع الإلكتروني كأداة محددة من أدوات التكنولوجيا المالية   ما ،  يوفرها

يمكن   على مؤشرات مالية دقيقة بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي البسيط وذلك في بيئة مصرفية جزائرية وهو ما 
  .تحليلية واقعية تطبيقيةالدراسة دقة 
 خرون، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري: آو   شحميدو (: وفاء  02)  الدراسة رقم

 .2021،  04، العدد12الدوافع والتحديات، مجلة الإقتصاد الجديد، المجلد
هدفت الدراسة إلى إبراز دور التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري، من خلال تحديد 
دوافع وتحديات تبني التقنيات المالية الرقمية في هذا القطاع، وقد توصلت الدراسة إلى ضعف مستوى أداء القطاع 

وهو ما يمثل دافعا أساسيا لتبني تقنيات التكنولوجيا المالية، لكن المصرفي من منظور توسيع الشمول المالي في الجزائر،  
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المختبرات  فبإنشاء  العربية  الدول  الإستفادة من تجارب  عدة عوائق، ضرورة  النجاح في تجاوز  متوقف على  ذلك 
الدراسة بتناول عام تميزت هذه  ،  التنظيمية المخصصة لإختبار الخدمات الرقمية تشجيع الإقبال على أدوات الدفع 

الت دون  المالية  التكنولوجيا  توصلت لرق  طلدواعي وتحديات  فيما  المالي،  الاداء  الفعلي على مؤشرات  أثرها  قياس 
بكونها دراسة تطبيقية ميدانية إعتمد على القياس الإحصائي لاختبار أثر أداة محددة من أدوات التكنولوجيا  دراستنا

 .المالية على الأداء المالي للبنك محدد خلال فترة زمنية واضحة
لإلكترونية_، في أداء  ات اريم محمد منذر النوري، أثر إستخدام التكنولوجيا المالية _الخدم  (:03الدراسة رقم )

المصارف السورية الخاصة والحد من مخاطرها التشغيلية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم الإدارة، 
 .2023ومصارف، المعهد العالي لإدارة الأعمال، جامعة سوريا، سوريا،  تخصص مالية  

هدف الدراسة أثر استخدام التكنولوجيا المالية في أداء المصارف السورية الخاصة وتحليل مدى مساهمتها في 
كذلك تسليط الضوء على دور التكنولوجيا المالية في تحسين فعالية الخدمات المصرفية   الحد من المخاطر التشغيلية

وإجراء الانحدار الخطي المتعدد وفق  (panel data) وتوسيع قاعدة العملاء، تم استخدام أسلوب البيانات اللوحية
توصلت النتائج وجود أثر ايجابي وذو دلالة إحصائية لتبني التكنولوجيا  .(GLS) منهجية المربعات الصغرى العامة

في في الأداء المالي للمصارف كما أظهرت النتائج أن الاعتماد على التكنولوجيا المالية يساهم     (Fintech) المالية
السورية التقليدية  المصارف  لها  تتعرض  التي  التشغيلية  المخاطر  من  عام   .الحد  تحليل  على  الباحث  دراسة  تميزت 

للخدمات الإلكترونية دون قياس كمي دقيق او تحديد ادوات تكنولوجيا بعينها، فيما توصلت دراستنا بتركيزها على 
عتمادها على نموذج اأداة تكنولوجية مالية محددة )بطاقات الدفع الالكترونية( في بيئة مصرفية جزائرية مستقرة، و 

 (.دقيق لقياس أثر هذه الأداة على مؤشرين ماليين واضحين )الربحية والسيولة قياسي تطبيقي
التكنولوجيا المالية على ربحية البنوك _دراسة لعينة من الدول قطار فاطمة الزهراء، أثر    (:04الدراسة رقم )

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص إقتصاد 2021-2012خلال فترة  
 .2025-2024، الجزائر،  3نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحزائر

هدفت الدراسة إلى إبراز أثر التكنولوجيا المالية على ربحية البنوك من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقديم 
خدمات مبتكرة بإستخدام مختلف التقنيات التي تسهم في تحسين تجربة العملاء وتعزيز رضاهم وولائهم للبنك، تم 

لية ، توصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة معنوية ذات قياس هذا الأثر بإستخدام مؤشرات تعكس التكنولوجيا الما
وعدد   ،swift  دلالة إحصائية سالبة بين معدل العائد على حقوق الملكية وكل من إجمالي عدد الرسائل عبر نظام 

النقدية علاقة معنوية   فات الآلية بينما أظهرت متغيرات عدد البطاقات الائتمانية وقيمة عمليات السحب غيرآالصر 
تميزت دراسة الباحثة على تحليل تجريبي عام لتأجير .  ذات دلالة إحصائية موجبة مع معدل العائد على حقوق الملكية

مختلف أدوات التكنولوجيا المالية على ربحية البنوك في عدة دول دون التعمق في نموذج تطبيقي ميداني خاص او 
أدوات قياس إحصائية، فيما توصلت دراستنا بتركيزها على أداة واحدة من أدوات التكنولوجيا المالية )بطاقات الدفع 
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لكتروني( في بيئة مصرفية جزائرية محددة مع إستخدام نموذج إحصائي تطبيقي لقياس أثر هذه الأداة على مؤشرين الإ
 .التداولماليين هما معدل العائد على الأصول ونسبة  

دراسة حالة، أطروحة   إلهام، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الأداء المصرفي:   (: حجريوة05الدراسة رقم )
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية، تخصص الإقتصاد النقدي والبنكي، كلية العلوم الاقتصادية 

 .2023-2024والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر،  
محاولة التعرف على مختلف أشكال التكنولوجيا المالية في المنظومة المصرفية، بيان تأثير تقديم هدفت الدراسة إلى  

منتجات المالية بالبنوك محل الدراسة على ربحيتها، كذلك هدفت إلى التعرف على أهم العراقيل التي حالت دون نجاح 
الحل الجزائري وإبراز أهم  المصرفي  القطاع  المالية في  الجزائرية  التكنولوجيا  البنوك  أداء  بتطوير  التي تسمح  الممكنة  ول 
المالية على ضوء تجارب ناجحة.  التكنولوجيا  المالية تشهد عبر   بالإعتماد على  التكنولوجيا  الدراسة أن  وتوصلت 

مختلف دول العالم إنتشارا واسعا في السنوات الأخيرة خاصة حلول الدفع التي تتميز بسهولة الإستخدام وحاجة فئة 
البنوك   كبيرة من الأفراد إليها، أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي لإنتشار خدمات النقود الإلكترونية على ربحية

كتفت الدراسة بتحليل عام لتأثير النقود الإلكترونية على ربحية البنوك دون ا   .(العائد على حقوق الملكيةمعدل  )
تحديد واضح للحالة التطبيقية أو تنوع المؤشرات المالية المدروسة، فيما تميزت دراستنا هو تركيزها على قياس أثر أداة 

وهي معدل العائد على الأصول ونسبة   تكنولوجية مالية محددة وهي بطاقات الدفع الالكتروني على مؤشرات مالية 
  .التداول بإستخدام نموذج إحصائي تطبيقي في بيئة مصرفية جزائرية واقعية

 الدراسة:   هيكل . 11
بغرض الوصول الى نتائج المرجوة وتحقيق أهداف الدراسة، تم إعتماد تقسيم منهجي يتيح تحليل موضوع البحث 

الفصل الأول الإطار   بشكل دقيق ومنظم، حيث تم تجزئة الدراسة الى فصلين نظريين وفصل تطبيقي، حيث إستعرض
المفاهيمي للتكنولوجيا المالية، حيث تم التطرق إلى ثلاثة مباحث أساسية شملت: المفاهيم العامة للتكنولوجيا المالية، 

 .ستخدامها الرقمي والتحديات المرتبطة بهاإالبنية التحتية الداعمة لها، بالإضافة إلى تحليل واقع 
أما الفصل الثاني فقد ركز على العلاقة بين الأداء المالي للبنوك والتكنولوجيا المالية، من خلال تناول الإطار 

 .المفاهيمي للأداء المالي، ثم تقييم أداء البنوك، وصولا إلى تحليل مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تحسين هذا الأداء
تقديم عام لبنك الخليج  حيث تم تقسيمه الى ثلاثة مباحث تضمنت  ،  ويخصص الفصل الثالث للدراسة التطبيقية

قياس أثر  و   (2023-2014خلال الفترة )  الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر   تحليل تطور مؤشرات ،  الجزائر
 .بطاقات الدفع الإلكتروني على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر

 صعوبات الدراسة:  . 12
 تتمثل الصعوبات الرئيسية التي واجهت عملية إتمام هذه الدراسة على أكمل وجه فيما يلي: 

 محدودية المراجع الحديثة في إطار موضوع الدراسة خاصة التكنولوجيا المالية من ناحية الكتب.  ­



 
 

 عامة  مقدمـــة

 

 ز 

صعوبة الحصول على بيانات مالية دقيقة ومفصلة خاصة أن البنك لاينشر معلومات واضحة عن إستثماراتها في  ­
 التكنولوجيا المالية. 

 تحفظ البنك في التعاون البحثي لأسباب تتعلق بالسرية والخصوصية.  ­

 



 

 الفصل الأول: 
الإطار النظري للتكنولوجيا المالية    
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  تمهيد:
تعد التكنولوجيا المالية تحولا جذريا في عالم الخدمات المالية، حيث تمزج بين الإبتكار التكنولوجي والتطبيقات  
الرقمية لتقديم حلول مالية أكثر كفاءة ومرونة، مما يعيد تشكيل الطريقة التي يدير بها الأفراد والشركات تعاملاتهم  

من   والدفع  المالية  تشين،  البلوك  وتقنيات  الضخمة،  البيانات  وتحليل  الإصطناعي،  الذكاء  مثل  تقنيات  خلال 
المالي   النظام  إلى  الوصول  من  محرومة  سابقا  لفئات كانت  وشمولا  أمانا،  أكثر  أسرع،  خدمات  لتوفر  الإلكتروني، 

 .التقليدي 
 : سيتم تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث كما يليبناء على ما سبق  

 طار المفاهيمي حول التكنولوجيا الماليةالإ المبحث الأول: •
 البنية التطبيقية للتكنولوجيا المالية المبحث الثاني: •
   التكنولوجيا المالية بين التحديات وواقع الإستخدام الرقمي  المبحث الثالث: •
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 المالية تكنولوجيا طار المفاهيمي حول الالمبحث الأول: الإ
التكنولوجيا الحديثة من هواتف تهتم   المالية بالتعاملات المالية بإستخدام كل ما توصلت إليه  التكنولوجيا 

آفاق جديدة للتداولات المالية    حيث ساهمت في فتح  وشبكات إتصال، تجارة إلكترونية، عملات رقمية...،ذكية  
  الى التطرق  وسيتم من خلال هذا المبحث    بوجه تكنولوجي جديد يتميز بالمرونة والسرعة والدقة وإنخفاض التكلفة.

 تعريف كل من التكنولوجيا والتكنولوجيا المالية، وأهم الأسباب التي أدت الى اللجوء إليها.
 الية المالتكنولوجيا  ماهيةالمطلب الأول: 

  .تكنولوجياتعريف ال  الإشارة الى منلا بد قبل التعريف بالتكنولوجيا المالية  
 أولا: تعريف التكنولوجيا 

   :هناك العديد من التعاريف التي وردت بخصوص التكنولوجيا من ضمنها ما يلي
كان في ألمانيا  "  Technology"ورد في بعض المصادر أن أول ظهور لمصطلح "التكنولوجيا"    التعريف الأول: ­

" Logy"الفن" أو "صناعة يدوية" و"  ةاللغة اليوناني " وتعني في  Tchno"  وهو مركب من مقطعين:  1770عام  
  . 1تعني "علم" أو "نظرية". وينتج عن تركيب المقطعين معنى "علم الصناعة اليدوية" أو "العلم التطبيقي" 

دعم الذكاء إذ  ينظر لها بمفهوم ثلاثي الأبعاد متكونا من الأجهزة والمعدات والبرمجيات ونظم    التعريف الثاني: ­
تحتوي الأجهزة والمعدات على وسائل مادية ومنطقية مختلفة والتي تعنى بإستخدام الأجهزة والمعدات وتساهم  

 .2والبرمجيات زةأجهزة الذكاء في أداء وتشغيل الأجه
 . 3والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض علمياللغة التقنية  هي  التعريف الثالث: ­
 . 4ء وحلول للمشكلات قبل أن تكون إقتناء معداتافكر وأدهي   التعريف الرابع: ­
هي تطوير العملية الإنتاجية والأساليب المستخدمة بما فيها تحقيق تخفيض تكاليف الإنتاج    التعريف الخامس: ­

 .5وتطوير أساليب العمل
المستخدمة لتحويل المدخلات   "الأدوات والأساليب  :من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف التكنولوجيا أنها  

 إجتماعية".أو قتصادية الى مخرجات وذلك لإنتاج السلع والخدمات لتحقيق أهداف علمية إ

 

 
، 2014،  1ط، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  ، تطبيقات علميةـمفاهيم ومداخل، تقنيات  :تكنولوجيا الإعلام والإتصالو،  فضيل دلي1

   .11.ص
 .25.، ص2007 ،1ط ردن،الأ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمانإدارة التكنولوجيا، غسان قاسم داود اللامي، 2
 .93.ص ،2009، 1طمصر، ، ، دار الفكر الجامعي للنشر، الإسكندريةITإدارة تكنولوجيا المعلومات ، محمد  الصيرفي3
،  05المجلد   العلوم الإنسانية والإجتماعية، الباحث في  ، مجلة  تطوير مفهوم التكنولوجيا إستخداماته في العملية التعليميةزمام نور الدين، سليماني صباح،  4

 .165.، ص2013 ورقلة، الجزائر،، جامعة قاصدي مرباح ،11العدد
         .96، ص.2008، 2، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طيمم الهيكل والتصنظرية المنظمة: السالم مؤيد سعيد، 5
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 الملامح الجوهرية للتكنولوجيا :(1-1م )شكل رق

 

 
 

 
 
 

 . الخلفية النظرية السابقةعلى  االطالبتين إعتمادمن إعداد  المصدر:

 : نشأة وتطور التكنولوجيا المالية ثانيا
 التطرق الى نشأة وتطور التكنولوجيا المالية ومختلف مراحل تطورها: عنصرسيتم في هذا ال

 نشأة التكنولوجيا المالية .1
مما جعل من الضرورة وجود بعض التسهيلات ظهر مفهوم التكنولوجيا المالية بعد ثورة الأنترنت والهواتف الذكية،  

التكنولوجيا المالية متداولة بشكل كبير في الكثير من المجالات على نطاق واسع مثل  أصبحت  لأي أعمال تجارية، و 
الأعمال وكذلك البنوك وغيرها، وشهدت السنوات الأخيرة زيادة لعالم التعديلات بين الشركات وعملائها ورجال  

 .التكنولوجيا المالية
وقد ساهم في نشأتها الحاجة لحل المشكلات المالية للأفراد والشركات، حيث تستخدم التكنولوجيا في تحسين 
الخدمات المالية الخاصة بالبنوك ليتمكن العميل من إجراء معاملاته عبر الأنترنت من خلال أي جهاز سواء كان من  

ثمار المالي عبر الأنترنت وكل الأنشطة التي تهدف  الحاسوب الشخصي أو الهاتف الذكي وتوفير أدوات حديثة للإست
 .1ومنع الغش الى توفير الوقت والجهد وأصبحت الآن تستخدم في عمليات التأمين والتجارة والتداول 

 تطور التكنولوجيا المالية .2
 : ما يليفيأساسية يمكن تلخيصها خلال تطورها بعدة مراحل  المالية مرت التكنولوجيا 

الأولى   ­ بدأت   :Fintech  (1866-1967)  1.0المرحلة  المالية حيث  العولمة  الفترة مع  تزامنت هذه 
المالية عبر  التكنولوجيا المالية بظهور التليغراف والسلك الحديدية التي سمحت لأول مرة بنقل سريع للمعلومات  

في الولايات المتحدة والذي يعتبر أول نظام إلكتروني لتحويل    1918فتم إنشاء أول كابل أطلسي سنة    .2الحدود
ظهرت بطاقات الإئتمان بديلا عن النقود في المعاملات التجارية لتبسيط المعاملات    1950ثم في عام    .3الأموال 

 
نصيرة،1 المصرفية  زعاف  الخدمة  جودة  وإبتكار  على تحسين  المالية  التكنولوجيا  حول  ةمقدم  مداخلة،  أثر  الوطني  الملتقى  فعليات  صناعة    :ضمن 

ر، يوم المدية، الجزائ،  قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فاس، كلية العلوم الإالمالي بالدول العربيةالتكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول  
 .04-03ص. ص ،2019سبتمبر  26

2Richard Bates, banking on the future, an exploration of fin tech and the consumer interest, 

report undertaken for consumer international, journal the economist,17 June 2017. P .05.  
 .50.، صمرجع سبق ذكرهنصيرة ، زعاف 3

 التكنولوجيا 

( أجهزة دعم الذكاء) العمليات الجوهرية  
 

 البيانات والأجهزة البرمجية 

(مواد، معلومات، أفكار)  المدخلات  

 

(منتجات، خدمات) المخرجات   
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للأفراد  عام  .1اليومية  وتخزين   1960وفي  لحفظ سجلات  المركزية  الكمبيوتر  أجهزة  باستخدام  البنوك  بدأت 
 .2عندما وقع أول إتصال عبر كابل نقل عبر المحيط الأطلسي  1966البيانات وامتدت هذه المرحلة إلى غاية 

هذه المرحلة بالتحول من التناظرية إلى الرقمية    تميزت:  Fintech 2.0 (2008 -1967)المرحلة الثانية   ­
، كما شهدت هذه المرحلة  1967ولقد تم فيها إطلاق أول آلة حاسبة محمولة وأول جهاز صراف آلي عام  

تم    1973إنشاء أول بورصة رقمية في العالم ناسداك والتي تعتبر بداية لكيفية عمل الأسواق المالية. وفي عام  
طرف جمعية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك، في حين شهدت ثمانينات القرن   تأسيس نظام سويفت من

ظهور أجهزة كومبيوتر في العالم، حيث تم تقديم الخدمات المصرفية عبر الأنترنت وأجريت تحويلات كبيرة في 
 .20083العالمية سنة  للمال وعلاقتهم بالمؤسسات المالية وانتهى هذا العصر بالأزمة المالية كيفية فهم الناس

في هذه الفترة لم يعد مقدمون الخدمات المالية التقليدية  :  Fintech 3.0 (2014-2008)الثالثة  المرحلة   ­
  2008وحدهم المسيطرين بل ظهرت مؤسسات غير مصرفية تقدم منتجات مالية مبتكرة. وأن الأزمة المالية لعام  

التكنولوجيا المالية بسبب فقدان الثقة في النظام المصرف التقليدي. نقطة تحول دفعت الناس حول الاعتماد على  
هم في تعزيز هذه الخدمات مما أتاح حلول مالية جديدة بتكلفة أقل عبر  اكما أن انتشار الهواتف الذكية س

كمصدر    2009كما ظهرت في هذه الفترة عملات مشفرة مثل البيتكوين في  .4تطبيقات ومنصات متقدمة  
أطلقت    2011شراء وفي عام  الجديد للأصول والاستثمار مما فتح الباب لعالم مالي غير نقدي يسهل عمليات  

بوابة دفع للتجار والمستهلكين مما ساهم في توسع   بمثابة  Apple payو  Samsung payمثل  محافظة رقمية  
 .5تطبيقات الدفع الإلكترونية

شهدت هذه الفترة توجهات نحو تقليل هيمنة الغرب :   Fintech 3.5 (2018-2014)الرابعةالمرحلة   ­
على النظام المالي وتوسيع نطاقه، ومع التطورات المستمرة في التقنيات الحديثة أصبح التركيز أكبر على سلوك  
المستهلك وإمكانية وصوله إلى الانترنت خاصة في الأسواق الناشئة. وعلى عكس الدول الغربية لم تكن هذه 

 .6بعوائد البنية التحتية التقليدية مما جعلها أكثر قدرة على التكيف السريع وقبول الحلول الجديدةالأسواق مثقلة  
 

ال1 ، مجلة الإسكندرية للبحوث  دراسة تحليلية لمجموعة من الدول العربية:  التكنولوجيا المالية ودورها في تعزيز الشمول الماليليم صابر،  عمحمد عبد 
 .99.، ص2023مصر، ، سكندريةالمعهد العالي ونظم المعلومات، الإ، 01، العدد01المجلد الإدارية ونظم المعلومات، 

، مجلة دفاتر التمويل الجماعي الإسلامية نموذجا  : منصاتإسهامات تطبيقات التكنولوجيا المالية في تطوير الصناعة المالية الإسلاميةطالم صالح،  2
  .250-249ص. ص، 2022الجزائر، الجلفة، ، زيان عاشور، جامعة 02، العدد13اقتصادية، المجلد 

،  05والإدارية، المجلد قتصادية  ، مجلة الأصيل للبحوث الإواقع التكنولوجيا المالية الإسلامية في ظل التحديات الراهنةبوطريف لويزة، شعيب يونس،  3
 .471-470ص. ، ص2021خنشلة، الجزائر، ،  ، جامعة عباس لغرور02العدد

4Hazik Mouhamed, Hassnain Ali, Blochian fintech and Islamic finance: Bulding the future 

in the New Islamic Digital Economy, Walter de Gruyter GmbH,  Boston, Berlin, 2nd edition, 

2019, P P.18-19. 
5Lipa payments, the evolution of fintech, consulted the: 25/02/2025. 

https://www.lipapayments.com/the-evolution-of-fintech   
6The payments association, Fintech: the history and future of financial technology, 

consulted the: 28/02/2025.https://thepaymentsassociation.org/article/fintech-the-history-and-

future-of-financial-technology/ 

https://www.lipapayments.com/the-evolution-of-fintech
https://thepaymentsassociation.org/article/fintech-the-history-and-future-of-financial-technology/
https://thepaymentsassociation.org/article/fintech-the-history-and-future-of-financial-technology/
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الخامسة   ­ هذا:   Fintech 4.0  2018المرحلة  يومنا  شاين    في  الى  البلوك  تقنيات  المدة ساهمت  هذه 
بتكار المالي، حيث غيرت البنوك الرقمية قواعد المعاملات من خلال في تعزيز الإ  والخدمات المصرفية المفتوحة

تقديم خدمات مرنة بأسعار أقل مقارنة بالبنوك التقليدية، مما عزز ثقة العملاء بها. كما ساعد التعلم الآلي في  
ستخدام البطاقات والتنبؤ  إحتياج عبر تحليل أنماط  العروض المالية وفق الطلب وتحسين الأمان لمكافحة الإ تطوير  

بسلوك العملاء بالإضافة إلى ذلك ظهرت حلول دفع جديدة مدمجة في المنصات التجارية إلى جانب أنظمة 
ستخدام التمثيل الرقمي الذي يضمن حقوق الملكية بإستخدام  إزاد  متطورة لإدارة الأعمال وفي الآونة الأخيرة  

 .1للإستبدال  رموز غير قابل
 ة: مراحل تطور التكنولوجيا المالي(2-1) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين إعتمادا على الخلفية النظرية السابقة. المصدر: 

 خصائصها : تعريف التكنولوجيا المالية و لثاثا

 :التطرق الى تعريف التكنولوجيا المالية وخصائصها كما يليسيتم 
 تعريف التكنولوجيا المالية .1

 
1Zigurat institute of technology, Evolution of fintech: 5 key eras, consulted the: 28/02/2025. 

https://www.e-zigurat.com/en/blog/evolution-of-fintech/ 

 1967الى  1866منذ 
)ظهور التلغراف وإنشاء السكك  عبر الحدود للمعلومات نقل سريع  ✓

 الحديدية، إنشاء أول كابل بحري عبر المحيط الأطلسي( 
 ظهور بطاقات الإئتمان( 1950)  المعاملات البورصيةتعويض النقود في  ✓

 2008الى  1967منذ                         
الآلة   )ظهور بقاء هيمنة التكنولوجيا المالية على الخدمات المالية التقليدية ✓

 ( 1967الحاسبة المحمولة، ظهور الصراف الآلي سنة
 ( البورصات الرقمية، ظهور نظام سويفت)ظهور  رقمنة الخدمات المالية ✓

 2014الى  2008 ذنم                         
 (2009البيتكوين  ظهور) إنبثاق العملات المشفرة ✓
 (Pay Pal, Samsung Pay, Apple Pay)استعمال المحافظ الرقمية  ✓

 2018الى  2014منذ                           
 (توسيع النطاق، التركيز على سلوك المستهلك)تقليل هيمنة الغرب على النظام المالي  ✓

 
 يومنا هذا الى  2018منذ                           

 ( إستخدام تقنيات البلوك شاين، الخدمات المصرفية المفتوحة) الإبتكار الماليتعزيز  ✓
 (وحلول دفع جديدة، شركات الناشئةال)ظهور  القضاء على الوساطة ✓

https://www.e-zigurat.com/en/blog/evolution-of-fintech/
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 :لقد وردت العديد من التعاريف للتكنولوجيا المالية لعل أهمها
لوصف مجموعة من نماذج الأعمال    Fintech:"يستخدم مصطلح  IOSCOوفق منظمة    التعريف الأول: ­

 . 1الناشئة التي لديها القدرة على تحويل صناعة الخدمات المالية" المبتكرة والتكنولوجيا 
والإبتكارات الحديثة في مجال قطاع الإختراعات    أنها:"حسب معهد البحوث الرقمية  عرفت    التعريف الثاني: ­

للبنوك   المالية  العمليات  تستخدم في  التي  الرقمية  البرامج  الإختراعات مجموعة  هذه  وتشمل  من  المالية،  والتي 
ضمنها: المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل العملات وحسابات نسبة الفائدة  

   .2ومعرفة الأرباح المتوقعة للإستثمارات وغير ذلك من العمليات المصرفية"
أنها:" مصطلح يضم الجانب التكنولوجي من الجانب المالي، فنتج    التكنولوجيا المالية  عرفت  :لثالتعريف الثا  ­

عنه مجال يهتم بالمعاملات المالية بإستخدام وإستغلال كل ما أسفرت عنه التكنولوجيا الحديثة من هواتف ذكية،  
ت  شبكات الإتصال، تجارة إلكترونية، عملات رقمية، حيث تم توجيه أحدث تقنيات التكنولوجيا لتطوير الخدما

 .3المالية فأصبحت تقدم من طرف شركات إستغلت التكنولوجيا في قطاع الخدمات" 
عبر  مصطلح يستخدم لوصف أي تقنية تقدم خدمات مالية  عرفت التكنولوجيا المالية أنها:  الرابع:    التعريف ­

أو حتى العملات المشفرة.    ،تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمولالإلكترونية، و برامج، مثل الخدمات المصرفية  
غيير طريقة  رئيسية هي تال  هاهدافإلا أن أفئة واسعة تشمل العديد من التقنيات المختلفة،  تعتبر التكنولوجيا المالية  

 .4التقليدية الخدمات المالية  منافسة  و  ،مأمواله والشركات الى ينالمستهلك وصول
وفقا لما سبق من تعريفات يمكن القول ان التكنولوجيا المالية تشير في معناها الواسع الى تطبيق التكنولوجيا  

في الصناعة المالية، فهي بهذا تغطي تشكيلة واسعة من الخدمات المالية كالإقراض والإستثمار وكذا وسائل الدفع 
ومنهجية وآلية جديدة  الخطر وتحليل البيانات، التأمين وإدارة الثروة فبالتالي تقديم خدمات مالية بهيكلية  وحتى إدارة

 ومتطورة تحل محل الخدمات المالية التقليدية.
 
 
 
 

 
1Adam Judd, IOSCO Research report on financial techo ologies (Fintech), international 

organization of securities commission, OICU-IOSCO, 2017, P .02. 
، مجلة  التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الصناعة المالية الإسلامية لتحقيق الشمول المالي: دول شمال إفريقيا كنموذجاشوقي، زرارقي هاجر،    بورقبة 2

 .1057.، ص2022أم البواقي، الجزائر، ، بن مهيدي العربي جامعة، 02، العدد 09المجلد الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة المنتجات البنكية الإسلامية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر على ضوء بعض التجارب الدوليةرج وحيدة،  ولمب3
 .25.، ص2023-2022، الجزائر، 1سطيف، الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس

4Sean Peek, Contributor share (2020): What Is Fintech? Definition Evolution and Examples, 

busiess financing, consulted the:  10/02/2025. 
https://www.uschamber.com/co/run/business-financing/what-is-fintech  

https://www.uschamber.com/co/run/business-financing/what-is-fintech
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 وجهات نظر بعض الهيئات حول تعريف التكنولوجيا المالية: (1-1) رقمالجدول 
إبتكار مدعوم في التكنولوجيا في الخدمات المالية والذي قد يؤدي الى نماذج أعمال أو 

 مادي مرتبط بتوفير الخدمات المالية.تطبيقات أو منتجات جديدة ذات تأثير 
الإستقرار المالي  مجلس

FSB 
كنولوجيا التي لديها القدرة على تحويل الخدمات المالية لتحفيز نماذج الأعمال  الت

 الجديدة التطبيقات، العمليات والمنتجات. 
صندوق النقد الدولي 

IMF 
الإبتكارات المالية التي تدعمها التكنولوجيا ويمكن أن تنشأ عنها نماذج عمل وتطبيقات  

وعمليات ومنتجات جديدة لها تأثير ملموس على الأسواق المالية وتوفير الخدمات  
 المالية.

لجنة بازل للرقابة  
 المصرفية 
BCBS 

مالي ينتج عنه نموذج أعمال أو   التكنولوجيا المالية هي أي تكنولوجيا أو أي إبتكار
 عملية أو منتج جديد له تأثير ملموس على الأسواق والمؤسسات المالية. 

 صندوق النقد العرب 
AMF 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على: المصدر: 
 .250-251ص.مرجع سبق ذكره،  طالم صالح،  ­

­ Gohn Schindler, fintech and financial  Innovation: drivers and depth, finance and 

economics series, divisions of research, statistic and monetary affairs, federal reserve board, 

Washington, D.C, 2017, P .02. 

­ Chikako baba, fintech in Europe: promises and threats, IMF working paper, European 

department, 2020, P .12.  

 خصائص التكنولوجيا المالية  .2
 : 1ملة من الخصائص يمكن تلخيصها فيما يلي بجالتكنولوجيا المالية   يزمتت

أو    لوصول لكل المستخدمين:ا ­ العميل على أساس ملكيته لأصول كبيرة  يقيم  التقليدية  المالية  في الخدمات 
أما  معينة  إجتماعية  طبقات  على  تقتصر  الخدمات  هذه  يجعله  بما  دورية،  بصفة  دخل ضخم  على  حصوله 

ت  التكنولوجيا المالية فتستهدف كل الطبقات والفئات وتقوم بتعزيز إمكانيتها بشكل مستمر عن طريق الشراكا
 .أو إعادة تصميم المنتجات المصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود

لدى الفينتك عروضاً وخططا عدة للدفع مقابل السلع والخدمات وخاصة    المرونة والقدرة على تحمل التكاليف:  ­
ختلافاتهم بشكل يومي أو أسبوعي أو حتى  إالطاقة النظيفة. إذ تتسم بالمرونة الكافية وتناسب العملاء على  

 .شهري 
تقوم التكنولوجيا المالية بالتركيز على طلبات المستخدم، فتصمم له منتجات سهلة وبسيطة    تصميم محور العميل: ­

 .حسب رغبته
تسمح التحليلات القوية للتكنولوجيا المالية بالحركة السريعة، إذ يتم إنجاز المعاملات في بضعة دقائق   :السرعة ­

  .التقليدية الصغيرة التي قد تستغرق عدة أياممقارنة بشركات التأمين 

 
، 02، العدد02، مجلة المدبر المدرسة العليا للتسيير والإقتصاد الرقمي، المجلد فير القطاع المصدور التكنولوجيا المالية في دعم  عمارية بختي، مجاني غنية،  1

 .104-103ص. ، ص2020لقليعة، الجزائر، اجامعة 
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أولا ­ البيانات  أولا: /  سياسة  المحمولة  المقدمة   الهواتف  والخدمات  المنتجات  السياسة تحسين  هذه  تستطيع 
قرارات   تخاذبإلتصميم خدمات مناسبة لهم. ولا شك أن التحليلات القوية تسمح لأصحاب الأعمال التجارية  

 .ستغلال الفرصإأفضل و 
 لتكنولوجيا الماليةا أسس: (2-1) رقم الجدول

 الدمقرطة
Democratization 

فهي للناس ومن الناس، فالتقنيات المالية تهدف لخدمة الأفراد غير المشمولين  
 بالخدمات المالية والمصرفية. 

 التفكيك
Disaggregation 

 

 . أرخص، أسرع، أفضل

 تفكيك الوساطة
Disaggregation 

 

 يقلل من التكلفة.  بالتقنيات المالية لم يعد هناك حاجة لوجود وسيط وهو ما

 للامركزيةا
Decentralization 

 

 .تقدم خدمات ذات تنظيم ذاتي، ودون الحاجة الى وجود هيئة رقابية  التقنيات المالية 

 عدم التحيز
De biasing 

المشاكل المرتبطة بالمعاملات المالية، ستهدف التقنيات المالية التخلص من كثير من ت
 .مثل: دعم تماثل المعلومات وتضارب المصالح، الأخطاء الشخصية..

 . 251.، صمرجع سبق ذكرهطالم صالح،  المصدر:

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف التكنولوجيا المالية 
بمجموعة من الأهمية    تحظىتعتبر التكنولوجيا من المفاهيم الحديثة في مجال القطاع المالي والتي جعلت منها  

 قتصاد.والأهداف، وما يترتب ذلك من تأثير إيجابي على الإ
 أولا: أهمية التكنولوجيا المالية 

 تبرز أهمية التكنولوجيا المالية فيما يلي: 
الخدمات المالية مثل عمليات التمويل الجماعي، وحلول الدفع عبر الهاتف، التحويلات  تغطي مجموعة كبيرة من   ­

المالية الدولية، وأدوات إدارة المحافظ الإستثمارية بالأنترنت والتي عجزت المصارف التقليدية عن تقديمها لعدد  
 كبير من المتعاملين؛

تعمل على تغيير هيكل الخدمات المالية بشكل عام ومنهجية وآليات تقديم الخدمات المصرفية للزبائن بشكل   ­
 خاص مما يجعلها أسرع وأرخص وأكثر أمانا وشفافية وإتاحة لهذه الخدمات؛

تساعد في تحسين جودة ونوعية الخدمات المالية المقدمة لتصبح في أي وقت وفي أي مكان إذ يتم التركيز على   ­
تقديم الخدمات المالية وتسليمها للزبائن وزيادة فرص البيع عبر الحدود ونقاط الإتصال متعددة القنوات لإستهلاك  

 تلك الخدمات؛
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تسهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات المالية والشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية فكلما كانت هذه  ­
 .1المؤسسات أكثر تقدما من الناحية التكنولوجية زادت قدرتها على المنافسة بالمستويين الإقليمي والدولي 

تسيير التجارة الخارجية وتحويلات العاملين في الخارج بتوفير آليات تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة للمدفوعات  ­
 العابرة للحدود؛

يؤدي إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية الى رفع كفاءة عمليات الحكومة، وهو ما يستدعي القيام بمزيد من   ­
 .2الإصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنية بالقواعد التنظيمية وحماية المستهلك والأمن المعلومات 

 ثانيا: أهداف التكنولوجيا المالية
 :3تسعى التكنولوجيا المالية لتحقيق جملة من الأهداف تتمثل أهمها في 

تسعى التكنولوجيا المالية تقليل التكاليف الحالية، مما يمكن عددا كبيرا من العملاء من الوصول   تقليل التكلفة: ­
 .إلى مختلف الخدمات المالية

أكثر: ­ العملاء    شخصية  لرغبات  وفقا  مخصصة  مالية  ومنتجات  خدمات  بتقديم  المالية  التكنولوجيا  تسمح 
 .الشخصية

تتميز خدمات التكنولوجيا المالية بالسرعة في الإجراءات والعمليات، مما يقلل الوقت المستغرق مقارنة  السرعة: ­
 .بالخدمات التقليدية

تعد خدمات التكنولوجيا المالية عابرة للحدود، حيث يمكن للعملاء إستخدامها بغض النظر عن    الإنتشار: ­
  .مواقعهم الجغرافية

توفر التكنولوجيا المالية العديد من الخيارات من حيث السعر والجودة، مما يسمح للعملاء بالمقارنة بين  ة:المقارن ­
 .خدمات البنوك أو الشركات المالية لإختيار الأنسب حسب متطلباتهم

 أسباب اللجوء الى التكنولوجيا المالية : لثالثالمطلب ا
العالم وفي جل الإ  المالية في كل منطقة من  التكنولوجيات  المتقدمة والنامية منها وحتى ظهرت  قتصاديات 

معدل   لكن  الناشئة  يختلف  إالأسواق  منطقة  إعتمادها  من  أبرز  الى ختلافا كبيرا  فترجع  أخرى  أسباب  
 التكنولوجيا المالية في العالم إلى ما يلي:  اللجوء

 
الرضا مصطفى سلام،  1 لعينة من موظفي  ،  وآخرونعبد  التنمية المستدامة: دراسة إستطلاعية  مصرفي بغداد  التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق 

 .129.، ص2020العراق، ، أربيل، أربيل للعلوم الإنسانية والإجتماعية، 02العدد ،04، المجلد جيهانجامعة ، مجلة  التجاري والتجارة العراقي
  للدراسات القانونية والإقتصادية، ، مجلة الإجتهاد دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية بن علقمة مليكة، سائحي يوسف، 2

 .93.ص ،2018تمنراست، الجزائر، لالمركز الجامعي ، 03، العدد 07المجلد 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  2021-2012دراسة لعينة من الدول خلال فترة  -أثر التكنولوجيا المالية على ربحية البنوكقطار فاطمة الزهراء،  3

الإقتصادية، تخصص   العلوم  الجزائرإالدكتوراه في  التسيير، جامعة  والتجارية وعلوم  الإقتصادية  العلوم  نقدي وبنكي، كلية  الجزائر،  3قتصاد   ،2024 -
 .07، ص.2025
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تكنولوجيا المالية هو عدم وجود قيود وضعية يمكن أن تعرقل تقدمها. وفي  الأبرز ما يميز    التطور التكنولوجي: ­
ظل تطور التكنولوجي ساهم ذلك في زيادة وتيرة هذا التقدم والتقبل. فأبرزت إمكانات جديدة لها القدرة على 

% على مدى    31التكيف. كما ساهم انخفاض تكلفة التكنولوجيا في تعزيز هذا النمو حيث انخفضت بمقدار  
 سنوات الماضية. فالتكنولوجيا الجديدة قادرة على تحسين مرونة عمل أنظمة المؤسسات المالية. 10

سهولة الوصول إلى التمويل ورأس المال، يمكن أصحاب المشاريع والمؤسسين من بدء مشاريع    التوافر التمويلي: ­
بتكار في منتجات حديثة، كما يتوفر التمويل بأشكال مختلفة لدعم التكنولوجيا المالية في مراحل جديدة والإ 
 النمو.مختلفة من 

أدى التغير المتزايد في توقعات العملاء نحو طلباتهم على الخدمات الرقمية إلى إيجاد حلول    تغير توقعات العملاء: ­
بتكارية من طرف العاملين التقليديين حيث يتم تقديم خدمات تتماشى مع طلباتهم مستوحات من واجهات  إ

 رقمية تقدمها شركات التكنولوجيا المالية.
الحكومات والسلطات التنظيمية بدعمها الهام تساهم في خفض الحواجز أمام مستثمريها،    الدعم التنظيمي: ­

الحكومات   الفينتك في تسهيل و إفبعض  الهام لمؤسسات  لشركات إعترفت بالدور  التقليدية  الأدوار  ستكمال 
 .1الخدمات المالية 

المعقدة: ­ للمعاملات  المالية    معالجة أسرع  المعاملات  السهل معالجة  التكنولوجيا أصبح من  فمن خلال هذه 
المعقدة بشكل أسرع وتسوية جميع الحسابات بشكل صحيح ما ينعكس على زيادة المستوى العام للجودة في 

 هذا القطاع.
تمكن الفينتك الأفراد والشركات من الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار    شمول مال أفضل: ­

يتم   الإئتمان والتأمين حيث  المدخرات،  المدفوعات،  المعاملات،  احتياجاتهم سواء على مستوى  تلبي  ميسورة 
 ستدامة. تقديمها لهم بطريقة تتسم بالمسؤولية والإ

كثيرا من الأحيان لا تحتاج المؤسسات في مجال التكنولوجيا المالية إلى وجود مادة في   خفض تكلفة الخدمات: ­
نخفاض تكلفة الخدمات المقدمة للعملاء بالإضافة إلى تقليل الوقت  إالمناطق التي تغطي خدماتها ما يؤدي إلى  

 المستغرق في المعاملات.
تقدم من خلال توافر مخزون ضخم للبيانات، ما يمكن المؤسسات من إعادة   تقديم التحليلات المالية المتقدمة: ­

 تياجات العملاء وتفصيلاتهم والتي تم تجاهلها من قبل المؤسسات المالية التقليدية.إح تصميم منتجاتها لتلبية 

 
،  13قتصادية، المجلد إمجلة دراسات  ستعاب،  التكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاهرة وسرعة الإ،  أوقاسم الزهراء  هيبة عبد الرحيم،  و 1

 .356-355.ص ، ص2019، الجزائر، الجلفة، جامعة زيان عاشور، 02العدد 
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والخبرة المتراكمة للمستثمرين    المعرفة   Fintechتتيح الشركات العاملة في مجال  نقل المعرفة وتحقيق الشفافية: ­
الجدد وكفاءة استخدام رأس المال والموارد وإدارة الملكية الفكرية والأصول، كما تساعد على تعزيز الشفافية التي  

 من شأنها أن تحسن من ثقافة المؤسسات.
تحد تلك التقنية من المنافسة بين المؤسسات التكنولوجية والبنوك القائمة. ما يقلل من    ستقرار المالي:تحقيق الإ ­

إمكانية تجزئة القطاع المصرفي، وسوق الخدمات المالية والمصرفية، ومن ثم تقليل المخاطر التي قد تنتج عن تزايد 
 .1المنافسة 

 البنية التطبيقية للتكنولوجيا المالية المبحث الثاني: 
في ظل التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا المالية، أصبحت هذه الأخيرة ثروة مالية إجتاحت الساحة  
الإقتصادية عن طريق إستخدامها أساليب حديثة في خدماتها وقطاعاتها، والتي تعددت الى إبتكار تقنيات مستحدثة  

 ة تتماشى مع هذه التغيرات.ما أسهم في مواجهة التحديات، حيث تسعى جاهدة لإيجاد حلول فعال 
 المطلب الأول: خدمات التكنولوجيا المالية وقطاعاتها

تعكس الفينتك تحولا كبيرا في قطاع الخدمات المالية حيث تغطي مجموعة واسعة من الخدمات التي تهدف 
 الى تحسين كفاءة المعاملات المالية والتي إمتدت لتشمل العديد من القطاعات. 

 التكنولوجيا الماليةأولا: خدمات 
جاءت التكنولوجيا المالية لتحويل سوق الخدمات المالية وتعاملت مع مجموعة من الخدمات يمكن إيجازها في العناصر  

 التالية: 
وهي أسلوب دفع إلكتروني يفيد في سداد المدفوعات التي على العميل    الخدمات الإلكترونية والتحويلات: .1

ويتم خصمها من    ،سدادها بصفة تلقائية في مواعيدها المحددة من خلال إرسال فواتير عبر البريد الإلكتروني
ويتم الدفع   .حسابه مباشرة دون الغرامات المالية الناتجة على تأخر العميل على السداد في تاريخ الإستحقاق

الإلكتروني في سداد أقساط التأمين، الرهن العقاري، فواتر الهيئات العامة، مستحقات الضرائب، متطلبات بطاقة  
الإئتمان، سداد القروض وفوائد الأوراق العامة، بحيث يتم تطبيق الدفع بتفويض من العميل للبنك الذي يتعامل 

 .2معه 
تتيح    المحفظة الإلكترونية:  .1.1 التجارية والمالية عبر الإنترنت، حيث  هي نظام رقمي مصمم لإجراء المعاملات 

للمستخدمين تنفيذ عمليات الشراء والدفع بسهولة بإستخدام أجهزة الحاسوب أو الهواتف الذكية. وعادة ما تكون 

 
 الموقع:من ، 10/07/2019تاريخ النشر: ، "فينتك" قوة للتحول في القطاع المالي والمصرفي  عماد مروة،1

https://al-ain.com/article/fintech-economy 

  .04/03/2025تاريخ الإطلاع: 
العلوم الإقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، كلية  رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإتجاهات الحديثة للخدمات المصرفية، ميهوب سماح، 2

 .110، ص.2005-2004العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

https://al-ain.com/article/fintech-economy
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المحفظة الإلكترونية مرتبطة بحسابات الأفراد البنكية، مما يوفر وسيلة آمنة لحفظ الأموال وتوثيق المعاملات التجارية،  
 نجد: يزات المحفظة الالكترونيةومن مم .مثل الشراء والتبادل المالي 

 ؛ستخدامها لإجراء عمليات الشراء بسهولة عبر الحواسيب أو الهواتف الذكيةإيمكن  ­
 ؛ تربط بحسابات الأفراد في البنوك مما يسهل المعاملات المالية ­
 ؛توفر حماية لأموال المستخدم وتوثق معاملاته التجارية ­
 .1تستخدم كمصدر لمصادقة هوية المستخدم وإثباتها  ­

الإلكتروني: .2.1 الدفع  عبر    بطاقات  سواء  الإلكتروني  الدفع  عمليات  لإجراء  تستخدم  مصرفية  بطاقات  هي 
الإنترنت، نقاط البيع، أو أجهزة الصراف الآلي. يتم إصدار هذه البطاقات من البنوك، شركات التكنولوجيا المالية،  

  من مميزاتها ما يلي:. و (MasterCard)كارت وماستر   (Visa) والمؤسسات المالية العالمية مثل فيزا
 ؛ إمكانية الشراء بالتقسيط لدى بعض المتاجر ­
 ؛حماية إضافية ضد عمليات الإحتيال ­
 ؛كسب المكافآت والنقاط عند إستخدامها ­
 .2إمكانية السحب النقدي الطارئ من أجهزة الصراف الآلي ­
إلى أخرى، حيث  هي عملية إرسال الأموال داخل الدولة الواحدة أو من دولة   :المحلية والدولية التحويلات .2

يحول العميل مبلغا ماليا إلى مستفيد خارج حدود الدولة. بحيث يمكن للعميل طلب تحويل مبلغ مالي إلى مستفيد 
التحويلات الدولية  الدولة من خلال خدمة  البنوك  IMT  خارج  تقنيات الاتصالات، أصبحت  ، ومع تطور 

، وهو شبكة عالمية تتيح تنفيذ التحويلات المالية الدولية بسرعة. فهو (SWIFT) "تستخدم نظام "سويفت
يعتمد على تقنيات إتصال متقدمة تشمل الإتصالات بعيدة المدى وأجهزة الحاسوب، إضافة إلى إستخدام 

 .3خطوط إتصال مخصصة تربط البنوك المشاركة في النظام بشكل مباشر وآمن
للمستخدمين الدفع مقابل خدمات أو منتجات هي طريقة تتيح  :  Pay by Phoneخدمة الدفع عبر الهاتف .3

عبر فاتورة الهاتف المحمول أو من خلال رصيد الهاتف المدفوع مسبقا، دون الحاجة إلى بطاقة إئتمان أو حساب  
 :يلي مصرفي، وتعتبر شكل من أشكال الخدمات المصرفية المنزلية. ومن بين أهم المزايا التي تحققها ما

 ؛ لا تتطلب إستخدام معدات خاصة أو أجهزة كومبيوتر شخصي ­
 ؛لا يترتب عليها أي عبء مالي إضافي ­

 
  ، 05قتصادية، المجلد والأبحاث الإ، مجلة المنتدى والدراسات  لكترونية في تعزيز الشمول المالي تجارب دوليةدور المحفظة الإوآخرين،    ، سعد عبد الرحمني1

 .405، ص.2021 الجلفة، الجزائر،ر، جامعة زيان عاشو ، 01العدد
 :من الموقع ، 16/04/2023تاريخ النشر: ، صناع المال –نواع بطاقات الدفع الإلكتروني وأهميتها أ2

https://almaal.org/types-of-electronic-payment-cards  

 .20/04/2025تاريخ الإطلاع: 
 .111، ص.مرجع سبق ذكره ميهوب سماح، 3

https://almaal.org/types-of-electronic-payment-cards
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 ؛ساعة وعلى مدار أيام الأسبوع 24تتوفر لدى البنوك لمدة  ­
للحصول على هذه الخدمة يطلب العميل من البنك تزويده برقم شفري للجهة التي تتلقى المدفوعات وكذا رقم   ­

الحساب ورقم سري، فإذا أراد العميل سداد فاتورة ما فإنه يتصل بالبنك ثم يضغط على أزرار الهاتف برقم حسابه  
 بلغ المراد سداده.ثم الرقم السري ثم يدخل الرقم الشفري للمدفوع إليه وقيمة الم 

البسيطة الموجهة عبر الأنترنت، دون أي وجود   المصرفية  الخدمات  وتشملالخدمات المصرفية الموجهة للأفراد:   .4
 مادي للوكالة وبتكاليف منخفضة، وتشمل حلول لتسيير الميزانية وأدوات متنوعة للإدارة المالية الشخصية.

تقوم التكنولوجيا المالية بإستقطاب مدخرات الأفراد عن طريق تقديم البساطة في  خدمات التمويل والإستثمار:   .5
 سواء في شكلللشركات،    Groud fundingالعروض الممنوحة، توفير منصات التمويل الجماعي للشركات  

ض أوشكل إستثمار في رأس المال، أو في تبرعات. وتقديم الإستشارة عبر الانترنت في مساعدة الأفراد في قرو 
 إدارة مدخراتهم، وتحليل المخاطر وتقديم مقترحات متنوعة للعميل في الإستثمارات المالية.

المعطيات   .6 قاعدة كبيرة من  أساس  للبنوك على  مقدمة  للقطاع    :big dataخدمات  تقدم حلول مقدمة 
البنكي والمصرفي، من خلال جمع وتحليل قاعدة كبيرة من البيانات، التي من شأنها تحسين إدارة العلاقة مع الزبون. 
كما تعمل في مجال الأمن السيبراني، وذلك من خلال الكشف المبكر لأي إحتيال في سلوك المتعامل. وتقوم  

يم أدوات تساعد على إخاذ القرارات حول إدارة المحافظ المالية، وتسهيل  أيضا الفينتك بتحليل المخاطر وتقد
 . 1إعداد التقارير التنظيمية 

تقدم تكنولوجيا المالية العديد من الحلول من أجل تحسين إدارة الشركات،    الخدمات الموجهة للبنوك والشركات: .7
التي تطور حلول معتمدة على تكنولوجيا   ،bloc ketchفنجد منها المواجهة للبنوك مثل تقنيات البلوكات  

فيما يتعلق بتسجيل المعاملات. أما بالنسبة للشركات، تقدم أيضا الفينتك حلول   ،blok chainشين  ت البلوك
 2.. مثل برامج معالجة المعلومات، وكذا إجراءات التحكم في أنظمة المعلومات، وإدارة المخاطر، وإدارة الضرائب.

المباشر والتمويل الجماعي من خلال توفير الخدمات    ضيجمع بين خدمة الإقرا  :التمويل الشخصي والمؤسسي .8
 المصرفية على المنصات الرقمية. 

تعمل فينتك بتقديم خدمات تقوم بتزويدها عادة البنوك   :الخدمات المصرفية للمستثمرين وأسواق رأس المال .9
 ستثمارية. الإ

تقدم منتجات التأمين مباشرة للعملاء أو تقدم حلولا أكثر فعالية وكفاءة. تقييم المخاطر    تكنولوجيا التأمين:  .10
 في الوقت المناسب لشركات التأمين.

 
حنان،  1 فاطنة  تطوير بوخاري  المالية في  التكنولوجيا  الإسلامية  أداء   دور  رائدة:  البنوك  دول  تجارب  المجلد عرض  الاقتصادية،  البشائر  مجلة   ،08  ،

 .111-110، ص ص.2022، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر، 02العدد
 .111، ص.نفس المرجعبوخاري فاطنة حنان، 2
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التنظيمية:   .11 اللوائح  مراقبة  مع    تكنولوجيا  المالية  الصناعة  داخل  التنظيمية  العمليات  إدارة  ستخدام إهي 
 .1تكنولوجيا تشمل الوظائف الرئيسية لتكنولوجيا التنظيمية. المراقبة التنظيمية، إعداد التقارير والإمتثال 

  قطاعات التكنولوجيا الماليةثانيا: 
   ما يلي:من أهم القطاعات التي تنشط فيها التكنولوجيا المالية لعل 

عتماد على الهواتف الذكية تم تطوير طرق متنوعة للسماح للمستهلكين بالسداد مع تزايد الإ  :قطاع المدفوعات .1
أنواع عديدة من المدفوعات التي تتم عبر الهاتف الجوال أو الأنترنت   تالهاتف الجوال أو عن بعد وثم بسهولة عبر  

 :يذكر منها
أصبحت هذه الخدمات شائعة في بعض الدول مثل السويد ومملكة المتحدة    :الخدمات المصرفية عبر الهاتف  .1.1

تير ودفع تكاليف الخدمات الصغيرة من خلال تطبيق  احيث تتيح للمستخدمين تحويل الأموال بين الأفراد وسداد الفو 
 .مصرفي يوفر هذا التطبيق للمستخدم إمكانية إجراء المعاملات المالية مباشرة من حسابه البنكي بسهولة وأمان

تتيح هذه الخدمة لمستخدمين دفع ثمن المنتجات أو الخدمات عبر :  SMSمدفوعات الرسائل القصيرة    .2.1 
المخصص يتم إضافة ،  رسالة نصية قصيرة عند إرسال رسالة تحتوي على المعلومات المطلوبة إلى رقم الهاتفإرسال  

مما يتيح إجراء عمليات الدفع بشكل فوري   ،المتاح  صيدالمبلغ المستحق إلى فاتورة الهاتف المحمول أو خصمه من الر 
 .وسهل

نترنت شائعا بين المستخدمين حيث يمكنهم إتمام المعاملات  لأأصبح الدفع عبر ا  :المدفوعات عبر الانترنت   .3.1
. هناك  بالأنترنتتصال  لإستخدام متصفحات الهواتف المحمولة أو من خلال تطبيقات مخصصة بشرط توفر االمالية بإ

الدفع عبر   بطاقة مسبقة  أو شحن  البائع  موقع  على  مباشرة  الدفع  بطاقة  تفاصيل  إدخال  مثل  للدفع  عدة طرق 
كما يمكن أيضا سداد الفواتير من خلال رابط إلكتروني     Pay pal:ستخدام خدمات مثلإ تطبيقات على الهاتف أو  

 .2دميرسل إلى البريد الإلكتروني للمستخ 
الأموال .2 رؤوس  على  والحصول  الإقراض  الإ  :قطاع  غير فتح  لفاعلين جدد  جديدة  إمكانية  الرقمي  بتكار 

والتي غيرت   كتقليديين وبروز تمويلات جديدة عبر سوق الانترنت. ولعل من أهم النماذج الجديدة على الفينت
 ر وهي:ستثمامجرى الإقراض والإ

هي منصات إلكترونية لجمع الأموال من عموم الناس وذلك بهدف تمويل  التمويل الجماعي أو التشاركي:    .1.2
مشروع ما، يقوم صاحب المشروع بعرض فكرته وتوضيح مميزات وأهداف مشروعه من تحديد تكلفة المشروع. ويمكن  

كتمال المبلغ المطلوب لتمويل المشروع من خلال فترة زمنية محددة. إستخدام الأموال المجمعة بعد  إلصاحب الفكرة  

 
 .1058، ص.مرجع سبق ذكرهبورقبة شوقي، زرارقي حنان، 1
 .  30، ص.2019، 1، الكويت، طالتكنولوجيا المالية جسر القطاع المالي الى المستقبل، إتحاد شركات الإستثمارفريد حبيب ليان، 2
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فكرة مواقع التمويل الجماعي بسيطة كانت كمتنفس للمبدعين ورواد الأعمال لأنها أسهمت أولا في زيادة حريتهم  
 .1المالية وثانيا ساعدت في تخليصهم من سلطة المستثمرين

قروض  هو نظام يمنح الأفراد والشركات إمكانية الحصول على  :  Peer to peer  إقراض النظير للنظير  .2.2
مباشرة للمستثمرين دون الحاجة إلى البنوك. يحصل المقرض على فائدة عند سداد القرض، ولكن الإستثمار في هذه  

التوفير. تعتمد منصا القروض    على   P2Pتالقروض يحمل مخاطر أكبر مقارنة بحسابات  المقرضين لإختيار  ربط 
 . 2المناسبة لهم بناء على عوامل مثل سعر الفائدة والمخاطر دون أن يعمل البنك كوسيط 

القروض:  تمنصا.  3.2 الصغيرة   مقارنة  الشركات  قطاع  لنمو  البديل  التمويلي  الحل  دور  لعبت  المنصات  هاته 
ما  المتوفرة مع خصائص كل عرض  الصيغ  التمويلية وتطرح كل  العروض  توفر منصات مقارنة مختلف  والمتوسطة. 

ول  يسهل على المستفيد البحث عن أفضل عرض من ناحية الفرصة والتكلفة المناسبين له دون عناء البحث وط
 الوقت أي هي بمثابة مقايضة.

المال:   .4.2 للإتدوير  منصة  شبكة  وهي  بالكامل  يحركها  وسائط  دون  مباشر  شكل  في  الرقمي  الإئتماني  قرار 
مستخدميها، تتيح هذه الخدمة للأفراد الحصول على قرض دون اللجوء للبنك، كما تتيح للمستخدمين بناء سجل  

  .3دورات المال إئتماني بناء على أدائهم في
التأمين:    .3 التي تستخدم حلول تقنية  قطاع  الناشئة  الشركات  تتوجه لها  التي  التكنولوجيا  التأمين هي  تكنولوجيا 

ديثة كالذكاء الإصطناعي والبيانات الضخمة الحتقنيات  ال مبتكرة لتزويد نماذج الأعمال بتأمين جديد. فهي إستخدام  
حيث يقتصر دورها على تقديم منتجات التأمين مباشرة للعملاء من خلال    وتحسين كفاءة التأمين.  وغيرها لتبسيط 

 إبتكار نماذج أعمال جديدة. 
والثروات.  4 الأصول  إدارة  خدمة    : قطاع  تلبي  إوهي  الثروات  لإدارة  رقمية  منصات  عليها  تشرف  ستشارية 

إحتياجات الأفراد يقدم هذا النوع من الخدمات عبر منصات رقمية مزودة بكافة المعلومات وباعتمادها على برامج 
 .4متطورة تكون قادرة على تقديم الاستشارات الكافية والحلول ممكنة بأقل تكلفة وأكثر سرعة 

ويشمل هذا القطاع مجال تكنولوجيا المالية الذي يتيح التمويل للأفراد والشركات.  قطاع التمويل الشخصي: .1.4
وينقسم إلى شركات فينتك تعتمد عروضها على عدد كبير من المساهمين والشركات التي تقدم خدمات الإئتمان دون  

 جمهور. 

 
، جامعة  03، العدد  04العلوم الإدارية والمالية، المجلد  ، مجلة  واقع إستخدام التكنولوجيا المالية في الوطن العرب بن فضة وسام، بن حسان حكيم،  1

 .115، ص.2020الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 
 .32، ص.مرجع سبق ذكرهفريد حبيب ليان، 2
 .116-115، ص ص.مرجع سبق ذكره  بن فضة ويسام، بن حسان حكيم،3
 .256، ص.مرجع سبق ذكره طالم صالح، 4
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  الأصول، يضم هذا القطاع شركات التكنولوجيا المالية التي تقدم المشورة وتقوم بإدارة    قطاع إدارة الأصول:  .2.4
جتماعي وقسم الإدارة المالية  وتشمل المؤشرات للثروة الشخصية وتنقسم هذه الإدارة إلى قسمين: قسم التداول الإ

 . 1الشخصية 
 (: قطاعات التكنولوجيا المالية3-1شكل رقم )                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخلفية النظرية السابقة. من إعداد الطالبتين إعتمادا على المصدر: 

 المطلب الثاني: تقنيات التكنولوجيا المالية 

 أسفر التطور الذي شهدته التكنولوجيا المالية عن تقنيات جديدة لعل أهمها: 
  وهي عبارة عن برنامج معلومات مشفر يتولى مهمة تسجيل للمعاملات في سجل موحد على شبكة   شاين:البلوك   .1

يحصل في المنظومة نترنت. فكل مجموعة من المعاملات مرتبطة بسلسلة ما يعطي كل المشاركين بيانات عن كل ما  الأ
ين في إدارة المعلومات حيث تعمل على حفظ المعلومات بطريقة  ا ش   بأكمالها بكل شفافية وموثوقية. تساهم تقنية البلوك

في الوقت   لآخروتنظيمها في سلسلة متتالية في سجل رقمي موزع ومفتوح يسمح بنقل الملكية من طرف    2. لا مركزية
نفسه دون الحاجة الى وسيط، وبدرجة عالية من الأمان لمواجهة محاولات الغش والتلاعب. تعتبر حاليا أكبر قاعدة 

 .20083بيانات موزعة عالميا تم إستخدامها لأول مرة عام 
 : 4ما يلي شاين  تقنية البلوك مميزاتمن ضمن 

 ؛التقليل من الأخطاء البشرية وضمان وجود البيانات وسلامتها ­
 ؛زيادة المرونة وتقليل التعقيد من خلال سهولة الوصول إلى المعلومات ­

 
   .05، ص.مرجع سبق ذكرهقطار فاطمة الزهراء، 1
، مجلة التنمية والإشراف للبحوث الفرص والتحديات: البلوك تشين نموذجا-مهنة المحاسبة في ظل التكنولوجيا الرقميةكرمية نسرين، بن ربيع حنيفة، 2

 .185ص.، 2021، الجزائر، آكلي محند أولحاج، البويرة ، جامعة 02، العدد06والدراسات، المجلد 
،  ، أبو ظبي03، مجلة المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة، العددالبلوك تشين: الدورة التكنولوجية القادمة في عالم المال والأعمالخليفة إيهاب،  3

 . 10، ص.2018الإمارات العربية المتحدة، 
 . 09، ص.مرجع سبق ذكرهقطار فاطمة الزهراء، 4

 التكنولوجيا المالية 

قطاع الإقراض والحصول  قطاع المدفوعات 
 على رؤوس الأموال

 

قطاع إدارة الأصول  قطاع التأمين
 والثروات

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف
الرسائل القصيرة خدمات   

 المدفوعات عبر الهاتف 

 التمويل الجماعي أو التشاركي
 إقراض النظير للنظير

 منصات مقارنة القروض

 التمويل الشخصي 
 إدارة الأصول 
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  ؛مشاركة البيانات وخفض التكاليف وإدارة الطاقة ،الخصوصية والموثوقية ­
 . قابلية تطبيق العقود الذكية والحفاظ على أمن المعلومات ­
هي عملات إفتراضية من النوع الأخير مثل البيتكوين حيث يمكن شراءها بأموال تقليدية،   العملات المشفرة: .2

ستخدامها لشراء كلا النوعين من الأموال الرقمية والسلع والخدمات  إكما تباع أيضا مقابل المال التقليدي. ويمكن  
 . 1الحقيقية 

 :2ما يلي العملات المشفرة مميزاتمن ضمن  
 ؛دعم الحاجة إلى وسطاء لإتمام العمليات ­
 ؛تدنية تكاليف المعاملات وتأمين حفظ البيانات، فهو نظام غير قابل للإحتيال والتزييف ­
 دعم الشمول المالي من خلال تكنولوجيا حسابات الأستاذ الموزعة. ­
يقوم على   الذكاء الإصطناعي: .3 أنه  الكمبيوتر، حيث  الذكية وبصورة خاصة برامج  هو علم هندسة الآلات 

إنشاء برامج وأجهزة حاسوبية قادرة على التفكير بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ البشري ويحاكي تصرفات 
 . 4فهو الذكاء الذي يصنعه أو يصطنعه الإنسان في الآلة أو الحاسوب يجعلها تعمل أشياء تحتاج الذكاء   .3البشر 

 : 5وهي مميزات للذكاء الاصطناعي عدة 
 ؛تحسين خدمة العملاء وذلك بقدرة الذكاء الإصطناعي على تسريع خدمات العملاء ­
 ؛ حسين المراقبة وذلك لمعالجة كم هائل من البيانات ما ساهم في تقليل المخاطر المحتملة ­
  ؛تحقيق جودة أفضل وذلك بالإلتزام بمعايير الإمتثال بشكل أفضل ­
 إدارة أفضل للمواهب وذلك أنه يفتح المجال لتوظيف المهارات والأفكار الجديدة وكشف المواهب. ­
سوب إلى ما يسمى  اوهي تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساعدة التخزين الخاصة بالح  الحوسبة السحابية: .4

بالسحابة، وهي نظام خادم يتم وصوله بالأنترنت، فهو يقوم على عدم حاجة المستخدم لتخزين أي من بياناته  
على أجهزته الخاصة وعدم حاجته إلى برامج متنوعة ومعقدة، وتعتمد البنية التحتية للحوسبة السحابية على  

 
1Robby Houben, Alexander snyers, cryptocurrencies and blockchain, European parliament, 

University of Antwerp, Brussels, Belgium, 2018, p.21. 
، المجلة العلمية للإقتصاد خصائص العملات المشفرة بين المنافع والتهديدات إتجاهات القواعد التنظيميةوجدي وديع أسامة، حسانين محمد أميرة،  2

  .257-265، ص ص.2019، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، 04، العدد49المجلد  والتجارة،

، 2020، القاهرة، مصر،  12، العدد04، مجلة العربية للتربية النوعية، الجلد الإصطناعي في تحسين جودة التعليم العاليدور الذكاء  رياض، فالتة أميرة،  3
 .05ص.

وآخرون،  4 بكر  أبو  الأعمالخوالد  منظمات  تنافسية  لتعزيز  حديث  الإصطناعي كتوجيه  الذكاء  للدراسات تطبيقات  العربي  الدمقراطي  المركز   ،
 .12، ص.2019، 1طألمانيا، ، الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية، برلين

 .  12، ص.مرجع سبق ذكرهقطار فاطمة الزهراء، 5
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مراكز البيانات المتطورة والتي تقدم مساحات تخزين كبيرة للمستخدمين كما أنها توفر بعض البرامج كخدمات 
 .Google1وAmazon للمستخدمين ومن أهم المستغلين في هذا المجال 

 الحوسبة السحابية يوجد:   مميزاتمن 
 ؛المواكبة التقنية والوصول المستمر من أي مكان وفي أي وقت ما دامت هناك خدمة الأنترنت أو الهاتف  ­
التشغيل    ­ تكلفة  التدريب والتركيز على  تكلفة  بتقليل  الصيانة والتطوير وذلك  تكلفة  والتطور وتقليل  التوسع 

 ؛ستخداموالإ
  ؛ضمان استمرارية الخدمة وتخفيف تكاليف الأجهزة ­
 ؛الإستفادة من البنية التحتية الضخمة وتقليل المشاكل الأمنية ­
 . 2توفير المرونة في زيادة التخزين والتقليل من تكلفة رخص البرمجيات  ­
العقد الذي يدون بإستخدام الرموز المشفرة، عقد بين طرفين أو أكثر ذات التنفيذ من خلال    العقود الذكية: .5

تلك  وتقوم  الكتل  تقنية سلسلة  على  وتعتمد  الخوارزميات.  تسمى  رموز رياضية  على  أساساً  مبني  بروتوكول 
ة في تلبية الشروط التعاقدية  البرمجيات بتقييم بنود أو شروط العقد، تتمثل الأهداف العامة لتصميم العقود الذكي

ستثناءات الخبيثة والعرضية على حد سواء وتقليل  متيازات والسرية. وتقليل الإ المشتركة مثل شروط الدفع والإ
 الحاجة إلى وسطاء. 

  ما يلي:العقود الذكية   مميزاتمن 
 ؛ تقليل المخاطر وتقليل السلوكيات الخبيثة مثل الإحتيال المالي ­
  ؛تقليل تكاليف الإدارة والخدمة وذلك لأنها تعمل بطريقة لا مركزية ­
 .3تحسين كفاءة العمليات التجارية وذلك بتقليل وقت الإستجابة للمهام ­
هي مصادر البيانات ذات الحجم الكبير وذات التنوع والسرعة العالية والتي تتطلب أدوات  البيانات الضخمة: .6

وطرق جديدة مبتكرة وفعالة، وبأقل تكلفة لإلتقاطها والإشراف عليها وإدارتها ومعالجتها. فهي أصول معلوماتية  

 
، 03، ص.2014البنك المركزي العراقي دائرة تقنية المعلومات والإتصالات، العراق،  ،Cloud computing الحوسبة السحابيةأياد عماد علي، 1

 من الموقع:
https://cbi.iq/static/uploads/up/file-152377270192790.pdf 

.09/03/2025تاريخ الإطلاع:   
، 01، العدد20، مجلة أم درمان الإسلامية، المجلد  دراسة مرجعية عن مفهوم الحوسبة السحابيةرندا محمد عبد الحليم مختار، الطيب السماني عبد الجبار،  2

 .134-133، ص.2024السودان، درمان، 
زوبير3 زمولي  سليم محسن،  تقنية  بن  عبر  الذكية  العقود  تطبيقات   ،blockchain  الإلكترونية الحوكمة  وتطوير  النقود لدعم  إقتصاديات  مجلة   ،

 .30-28، ص ص.2020لجزائر، ، اسوق أهراسمحمد الشريف مساعدية،   ، جامعة01، العدد01والتمويل، المجلد 

https://cbi.iq/static/uploads/up/file-152377270192790.pdf
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كبيرة الحجم سريعة التدفق وكثيرة التنوع تتطلب طرق معالجة مبتكرة ومجدية إقتصاديا بهدف تحسين الرؤية وإتخاذ  
 .1القرار السليم 

 : 2أهمها  مميزاتللبيانات الضخمة عدة 
 ؛التعامل مع كميات هائلة من البيانات المنظمة وغير المنظمة ­
 ؛معالجة البيانات بدقة عالية مع تقديم حلول ذات أداء عال وكفاءة وقابلية للتوسع ­
 ؛ توفير مساحات تخزين متوقعة لتلبية الطلب على المدى القصير بأسعار أقل ­
 السماح بزيادة الأداء والسعة والإنتاجية.  ­

 للتكنولوجيا المالية (: بعض التقنيات الأخرى 3-1الجدول رقم )
هي تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة الخدمات المالية على الإلتزام بقواعد  

وتعرف على عميلك  AMLالإمتثال المالي مثل رقمنة قواعد مكافحة غسيل الأموال 
KYC الذي يتحقق من عملاء المؤسسات المالية لمنع الإحتيال. 

 التكنولوجيا التنظيمية 
Reg Tech 

منصات تعمل على توفير نصائح الإستثمار بإستخدام الخوارزميات المالية، فهي هي 
تحد من الحاجة لمديري الإستثمار البشري، مما يقلل بشكل كبير من تكلفة إدارة  

 المحفظة. 

 الإستشاري المالي
Robo-Advisor 

تطبيقات  وتنص على أن البنوك يجب أن تسمح للشركات الطرف الثالث بتطوير 
جديدة بإستخدام بيانات البنك مثل: تطبيقات الهاتف المحمول للسماح للعملاء  

 بالتحكم أكبر في بياناتهم المصرفية والقرارات المالية. 

 المعاملات المصرفية
Open Banking 

 
والمعروفة أيضا بمسرعات البذور ويتم إعتمادها من قبل المؤسسات المالية لتوجيه العمل  

 مع الشركات الناشئة في التكنولوجيا.
 المسرعات

Accelerators 

LCNC:  منصات تمكن الأفراد بغض النظر عن مستوى خبرتهم في البرمجة، من إنشاء
التطبيقات بإستخدام واجهات مستخدم بصرية، لا بد من إستخدام لغات البرمجة 

التقليدية. يهدف هذا النوع من المنصات الى تبسيط عملية تطوير التطبيقات وجعلها 
 أكثر إمكانية لمجموعة واسعة من المستخدمين. 

الكود المنخفض وبدون  
 كود 

Low cod and No 

cod 

IOT : شبكة عملاقة يتصل عبرها ملايين الأجهزة وتتيح جمع ومشاركة البيانات بين
الأجهزة والمجسمات وغيرها من أدوات توليد البيانات وتخزينها، بطريقة تسمح بمعرفة  

 حالاتها وهي بعيدة عن مستخدميها. 

 أنترنات الأشياء 
Internet Of 

Things 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على: المصدر: 

 
الفقه، كلية الشريعة،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الفقه، قسم  ،Big dataالبيانات الضخمة بن عبد العزيز بن صالح الرشيد عادل، 1

 .31، ص.2022جامعة محمد بن سعود الإسلامية، السعودية، 
 . 24، ص.مرجع سبق ذكرهقطار فاطنة الزهراء، 2
 



 ة لتكنولوجيا المالي لالإطار النظري                                                     :الفصل الأول 

 

21 

المالية والمصرفية، المجلد عصر التكنولوجيا المالية الجديد الفينتكالشريف مصباح أبو كرش،   ­ الدراسات  العدد26، مجلة  الغربية  01،  ، الأكاديمية 
 .10، ص.2019للعلوم المالية والمصرفية، الأردن، 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  : دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائريةالتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الماليدور  كردوسي مروة،   ­
- 2024، قالمة، الجزائر،  1945ماي  08، جامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير في علوم مالية ومحاسبة، تخصص مالية وبنوك،  

 .23، ص.2023

 المطلب الثالث: مزايا وعيوب التكنولوجيا المالية
تتصدى التكنولوجيا المالية عوامل تعيقها عن تطورها وتوسعها وأخرى تدعمها وتحفزها، وفيما يلي البعض 

 من مزايا وعيوب التكنولوجيا المالية. 
 مزايا التكنولوجيا المالية  ولا:أ

 :1النقاط التالية  المالية فييمكن تلخيص أهم مزايا التكنولوجيا 
التكنولوجيا المالية للمستخدمين تعديل وتخصيص منصاتهم. على سبيل    تتيحالطلب:  قابلة للتعديل حسب   ­

ستثماراتهم وأموالهم في منصة سهلة  إ تسمح تطبيقات إدارة الإستثمار للمستخدمين برؤية جميع أصولهم و  :المثال
ستخدام يمكنهم تعديلها وتغييرها حسبما يرونه مناسبا. من شأن هذه الإمكانات أن تسمح بقدر أكبر من  الإ

 .ستثماراتهمإالحرية للمستخدم مقارنة بالطرق التقليدية لتتبع 
تسمح تطبيقات التكنولوجيا المالية للمستخدمين بإدخال المعلومات في هيكل منظم ومتاح   :هيكلةممنظمة و  ­

طلاع عليه بسهولة، كما يمكن للمستخدمين الحصول على نتائج أكثر دقة والحفاظ على كفاءة في الوقت  للإ
 .عوضا عن تنظيم العمليات المالية يدويا

تتيح تطبيقات ومنصات التكنولوجيا المالية للمستثمرين إعداد التقارير المالية الفورية،   ت: ناقلة فورية للمعلوما ­
 .وإدارة الوثائق بسهولة

المحمول ­ الهواتف  المستخدمون لإ ة:  تطبيقات ومنصات على  ليقوموا  لا يحتاج  أبوابها  تفتح  البنوك حتى  نتظار 
المتعلقة بإ المعلومات  الوصول إلى  المالية، حيث بإمكانهم  التحويلات  ستثماراتهم في أي مكان وأي بعمليات 

 .وقت
الواسعة التي لا يمكنها إجراء المعاملات المصرفية، وتقُدم  تقدم الخدمات المالية للمشاريع   :تسهل حياة الأفراد ­

 .وسائل تمويل بديلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال منصات الإقراض
ستقرار المالي  وتساعد على تحقيق الإ  تحرص التكنولوجيا على تأمين المعلومات التي يدخلها المتعاملين دائما   :آمنة ­

 .رمتثال للقواعد التنظيمية وإدارة المخاطبالإ

 
مداخلة مقدمة ضمن فعاليات ،  السعودية نموذجا (mada) دور التكنولوجيا المالية في تدعيم الكفاءة المصرفية مدىبوسواك أمال، وٱخرون،  1

،  "الآفاق"الفرص، التحديات،    : البيانات الضخمة والإقتصاد الرقمي كٱلية لتحقيق الإقلاع الإقتصادي في الدول الناميةحول  الملتقى الوطني الإفتراضي
 .08-07، ص.2022جوان   18يوم الجزائر، الوادي، ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حمة لخضر
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 ثانيا: عيوب التكنولوجيا المالية
 :تكنولوجيا المالية فيما يليعيوب اليمكن إيجاز بعض 

نترنت والهواتف الذكية في بعض البلدان. مع العلم أن هذه الخدمة وصلت إلى جميع إنخفاض جودة خدمة الأ ­
العالم. لكن معدل تغلغلها لازال منخفضا في عدد من   السرعة محدودة الدول. وخدمة الأأنحاء  نترنت عالية 

 ة؛ومكلف
في التشغيل وتكلف خسائر مالية وأضرار بالسمعة والمخاطر    إضطراباتالهجمات الإلكترونية التي تؤدي إلى   ­

 ة؛ النظامي
المستهلك في مجال عدم اليقين القانوني بسبب الثغرات النظامية، لعدم وجود قواعد تنظيمية للنقود وأطر لحماية   ­

 ن؛ الخدمات المالية، كما أن قوانين خصوصية البيانات غير موجودة في الكثير من البلدا
عدم توفر الثقة الكافية لدى الشركات الناشئة، وإفتقار عملاء البنك للمعرفة الكافية عن هذه الأخيرة وعدم  ­

 .1وعيهم بمزايا الخدمات التي تقدمها
ضعف بيئة الأعمال بشكل عام وبشكل خاص في الدول العربية. بالإضافة إلى القيود المفروضة على دخول   ­

 ؛ ت أجنبية إلى الأسواق، مما يعرقل من إمكانية دخول شركات التكنولوجيا المالية الدولية العاملة ال الأسواقاناكي
غياب الدعم المؤسسي وغياب إنشاء حاضنات مساعدة للشركات المبتدئة في مجال الشركات الناشئة، بالإضافة  ­

 .2إلى غياب إنشاء المختبرات التنظيمية التي تسمح لشركات الفينتك بإختبار إبتكاراتها في البيئة الفعلية
إنضمام أعوان اقتصاديين جدد من غير المؤسسات المالية والبنكية الى الساحة المالية، وصعوبة إقناع العملاء  ­

 .3بالثقة التي هي أساس التعاقد المالي 
 التكنولوجيا المالية بين التحديات وواقع الإستخدام الرقمي المبحث الثالث:

تعمل التكنولوجيا المالية على تغيير مشهد القطاع المالي بسرعة بما يزيد من إمكانية الوصول إلى الخدمات 
التكنولوجيا المالية بكل منطقة من المالية والتحول من التعاملات النقدية إلى التعاملات غير نقدية، حيث ظهرت  

 قتصاديات النامية. قتصاديات المتقدمة والأسواق الناشئة وحتى الإ العالم وفي كل من الإ
  : تحديات التكنولوجيا المالية وكيفية إدارتهاولالمطلب الأ

تسعى المؤسسات المالية في مجال الفينتك إلى توسيع نطاقها والاستفادة من التصورات التقنية لتقديم منتجات 
وخدمات مصرفية مبتكرة، ومع ذلك تواجه هذه المؤسسات تحديات كبيرة نظرا للحجم المتزايد للمعاملات وأهمية  

 
 .234، ص.مرجع سبق ذكرهنيس سعيدة، 1
دكتوراه في العلوم الأطروحة مقدمة لنيل شهادة  متطلبات تفعيل التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية في الجزائر على بعض الدول،  قيمش خولة،  2

، 2024-2023، الجزائر،  1سطيف،  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، تخصص إقتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الإقتصادية  قتصاديةالإ
 .13-10ص ص.

- دراسة تجربة الإمارات المتحدة -التكنولوجيا المالية كمدخل تطوير الخدمة المصرفية الإلكترونية في البنوك العموميةبن موسى اعمر، علماوي أحمد،  3
 .186، ص.2020أم البواقي، الجزائر، ، ، جامعة العربي بن مهيدي02، العدد07والمالية، المجلد ، مجلة البحوث الاقتصادية 
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توفير وصول سلس وآمن إلى البيانات. كما أن التوازن والتعامل مع التحديات، مثل بناء ثقة العملاء يعد من العوامل  
 الحاسمة لنجاحها.

 أولا: تحديات التكنولوجيا المالية
 : تواجه التكنولوجيا المالية عدة تحديات يمكن ذكر أبرزها في 
تستهلك التكنولوجيا المالية الكثير من البيانات، لكنها  :GIGO مشكلة إدخال البيانات الرديئة وإخراجها .1

تحتاج إلى بيانات جديدة. فبدون معالجة البيانات، ستنتج مخرجات ذات جودة رديئة. تتم معالجة هذه المشكلة  
لغة مبرمجة لتنظيف البيانات وتوليد مدخلات   MLام  ستخدإ في حد ذاتها من خلال تقنيات جديدة. حيث يتم  

ذات جودة أفضل. بالإضافة إلى تقليل دورة هندسة البيانات بشكل كبير. ومن الناحية الفنية، تقدم شركات  
 . 1ممتازة  حلولا Paxata45 وTamr 44 مثل 

 التحديات التنظيمية:  .2
 : 2تحديات التنظيمية إلى نوعين الوتنقسم  

تدعم بعض البلدان بنشاط إبتكارات الفينتك وتشجع ريادة   التنظيمية في البلدان والمناطق المختلفة:الأطر    .1.2
الأعمال وتبني التكنولوجيا من خلال تطوير سياسات تنظيمية كبيرة نسبيا. في حين تتبنى بلدان أخرى نهجا أكثر 
  تحفظا وتفرض تدابير تنظيمية صارمة. قد يؤدي هذا التناقض التنظيمي إلى تحديات الإمتثال للمشاركين في السوق

 ويحد من إدارة الأعمال عبر الحدود.
مع صعود الفينتك، برزت التكنولوجيا التنظيمية كأداة مهمة لمعالجة تحديات  تطوير التكنولوجيا التنظيمية: .2.2

ومع ذلك واجهت   الامتثال. وذلك بالإستفادة من تحليلات البيانات الضخمة وتكنولوجيا البلوك شاين،
م مع التكنولوجيا التنظيمية مشكلات تتعلق بخصوصية البيانات والأمان. وأصبحت كيفية حماية بيانات المستخد

 ضمان للإمتثال تحديا يجب على الجهات التنظيمية والمؤسسات المالية مواجهته معا. 
 التحديات الفنية  .3
 :تتفرع التحديات الفنية إلى 

أي فشل أو ثغرة في النظام قد يؤدي إلى انقطاع الخدمة وتسريب معلومات  الفنية وثغرات النظام: لالأعطا .1.3
بالإضافة    ،إلى خسائر ماليةو المستخدم وقد يؤدي الفشل الفني في منصة التداول إلى عدم قدرة العملاء على التداول  

إلى ذلك قد يستغل المتسللون نقاط الضعف في النظام مما يؤدي إلى تسرب البيانات الحساسة وفقدان الأموال،  

 
1Bernardo Nicolti, the future of fintech: integrating finance and technology in financial 

services, Parlgrave Macmillan, Rome, Italy, 1nd edition, 2017, P.100. 
2Ruofei Wu, Changes and challenges of financial technology (Fintech) for the banking 

industry, transaction on economics, business and management research, volume 12, university 

of Toronto, Canada, 2024, P.51. 



 ة لتكنولوجيا المالي لالإطار النظري                                                     :الفصل الأول 

 

24 

لذلك تحتاج المؤسسات المالية إلى إجراء عمليات تدقيق فنية منتظمة وإختبار نقاط الضعف لضمان أمان النظام  
 وموثوقيته.

تعتمد العديد من تطبيقات التكنولوجيا المالية على تقنيات الذكاء   الذكاء الاصطناعي والتحفيز الخوارزمي:.  2.3
تصميم   يكون  قد  ذلك  ومع  المخاطر،  وإدارة  الإئتمان  تقييم  مثل  القرارات  إتخاذ  في  الآلي  والتعلم  الاصطناعي 

   .الخوارزميات واختيار البيانات متحيزا مما يؤدي إلى نتائج غير عادلة في اتخاذ القرارات

يستخدم المتسللون وسائل مختلفة، مثل هجمات التصيد الاحتيالي والبرامج الضارة،   تحديات الأمن والخصوصية: .4
والتي يمكن أن تؤدي إلى تسرب معلومات العملاء وسرقة الحسابات وفقدان الأموال. تحتاج المؤسسات المالية  

اكتشا وأنظمة  التشفير  تكنولوجيا  مثل  الطبقات،  متعددة  السيبراني  الأمن  تدابير  تبني  والمراقبة  إلى  التسلل  ف 
 .1المستمرة لضمان أمن بيانات العملاء وأموالهم 

 ت التكنولوجيا الماليةيا دكيفية إدارة تحثانيا:  
التكنولوجيا     المنفتحة في تعاملاتها على  التحديات عاملا حاسما في نجاح وإستدامة المؤسسات  تعد إدارة 

المالية لمنتجاتها وخدماتها، فهي تتطلب نهجا إستراتيجيا متوازنا يجمع بين الإبتكار والإمتثال مع التركيز على بناء بيئة  
 من ضمنها: ت يادحستخلاص عدة إجراءات لإدارة التإومن هنا يمكن رقمية آمنة 

 :2ستقرار المالي وهيالتي وصفها مجلس الإ .1
 ؛ إدارة المخاطر التشغيلية من جانب مقدمي الخدمات من الأطراف الثلاثة ­
 ؛ التخفيف من مخاطر الأنترنت ورصد المخاطر المالية الكلية ­
 ؛الحدود والترتيبات التنظيميةالمسائل القانونية عبر  ­
 ؛ تقييم المحيط التنظيمي وتحديثه في الوقت المناسبو كشف أطر وتحليلات البيانات الكبيرة  ­
 ؛ التعلم المشترك مع مجموعة متنوعة من أطراف القطاع الخاص ­
 ؛تطوير خطوط مفتوحة للإتصالات عبر السلطات المختصة ­
لتساعد على إنشاء بنية تحتية في تطبيق عمل  ،  بناء قدرات الموظفين في مجالات جديدة من الخبرات المطلوبة ­

 ؛ مؤسسات التكنولوجيا المالية
 دراسة مكونات بديلة للعملات الرقمية. ­
 التي وصفها بنك نيقارا بماليزيا:  .2

 
1Ruofei Wu, Ibid, P.55. 

العزيز،  2 القطاع المصرفيقوجيل محمد، طيبة عبد  المالية وإدارتها في  التكنولوجيا  تنظيمية وإحترازية،  :  مخاطر  الإدراسة  والمالية  مجلة  ،  GEFقتصاد 
 .196-195، ص ص.2022، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 02، العدد08المجلد 
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التحديثات وضع مؤشرات الأداء الرئيسية ومؤشرات التنبؤ بالمخاطر منها مخاطر التكنولوجيا المالية للمنشأة مع   ­
 الدورية لها تسهيل لإتخاذ القرارات الإستراتيجية اللازمة وكذا المساعدة على الإستجابة لحوادث الأمن السيبراني؛

الإشراف على الخطط الإستراتيجية للمؤسسات المالية مع المراجعة الدورية لها، من خلال وضع متطلبات البنى   ­
التحتية والموارد اللازمة وتدابير الرقابة للحد من المخاطر، ثم الإشراف على التنفيذ الفعال لإطار إدارة مخاطر 

 كفاءة في مجال الإستخدامات التقنية الحديثة؛التكنولوجيا المالية مع وجود أعضاء من ذوي الخبرة وال
إقامة لجان تدقيق داخلي مسؤولة عن ضمان وظيفة تدقيق التكنولوجيا الداخلية بضمان الكفاءة الكافية لموظفي  ­

المالية،  التكنولوجية للمؤسسة  التوجيه بشأن الخطط والإستخدامات  لتقديم  الوظائف  المراجعة. ولجنة متعددة 
عن السياسات المتعلقة بالتكنولوجيا بعد تقييم   وتقديم تحديثات في الوقت المناسب مع الموافقة على أي إنحراف

 المخاطر ذات الصلة؛
مرونة الشبكة فلا بد من تصميم شبكة موثوقة وقابلة للتوسع وآمنة وقابلة للتطوير، وتقديم خدمات سحابية   ­

التحتية   البنية  التحتية السحابية، ومخاطر موقع  البنية  النظم الحالية الى  والتي يتجسد خطرها في مخاطر ترحيل 
أيضا الهجمات السيبرانية، ولهذا لابد من تحديد    السحابية؛ بالإضافة الى الإختلاط المتعدد او دمج البيانات،

 الأنشطة الحرجة وغير الحرجة قبل إستخدام أي خدمات سحابية؛ 
مراقبة الأنظمة الحرجة والمطورة أو التي تم صياغتها مع ضمان إستمرارية سهولة الوصول الى التعليمات البرمجية   ­

المصدرة وتأمينها، عن طريق فصل بيئة الإنتاج عن بيئة التطوير والإختبار للأنظمة الحيوية. والتأكد من الإلتزامات  
قديم إشعار للمؤسسة قبل أجراء أي تغييرات قد تؤثر على  الخاصة بمقدمي الخدمة من الطرف الثالث وهذا بت 

الأنظمة التكنولوجية، وإعتماد سياسة تشفير قوية ومرنة لحماية البيانات والمعلومات بإعتماد معايير لخوارزميات 
 .1التشفير ومصادقة الرسائل ووظائف التجزئة والتوقيعات الرقمية 

 نتشار الخدمات المالية الرقمية إ: دور تكنولوجيا المالية في نيالمطلب الثا
على التحديات التي تعيق إستفادة عدد كبير من الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بعد التغلب   

المالية والتكنولوجيا المتقدمة وتعتمد هذه التقنيات بشكل  الخدمات المالية ظهرت تقنيات حديثة تجمع بين الخدمات  
خاص على التكنولوجيا الإتصال والمعلومات لاسيما الإنتشار الواسع للهواتف الذكية حول العالم. وقد ساهمت عدة 

، كما عوامل في تعزيز هذا التوجه مثل إستخدام تكنولوجيا متطورة كالذكاء الإصطناعي والتحليل المتقدم للبيانات
أتاح حلول مبتكرة في مجال الخدمات المالية وأسهم ذلك في توفير فرص جديدة لتطوير هذه الخدمات إلى جانب  

 .2المصرفية   ظمةخلق مصادر إضافية للحد من المخاطر التي تهدد مصالح الأفراد والمؤسسات والأن
وكمرحلة أولية للتكنولوجيا المالية والتي كانت تستهدف حلول الدفع والإقراض من خلال عمليات الشراء والدفع  
عبر الانترنت، وكذا المحافظ الإلكترونية في المقابل تقدم منصات التمويل الجماعي وشبكات الإقراض المباشر ومنصات 

 
 .194-193ص.، ص المرجعنفس ، قوجيل محمد، طيبة عبد العزيز1

 .236.ص،  مرجع سبق ذكرهسعيدة،   نيس2
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مقارنة القروض، والتي إستعملتها التكنولوجيا لمعالجة البيانات الضخمة وتسهيل عملية تويع المعلومات إلكترونيا من 
 .1الحسابات المصرفية للمقترضين، بكفاءة وسلاسة لمقدمي القروض 

لقد تجاوزت الفينتك مشكل البعد الجغرافي ليتم إدخالها في عمليات التحويل الدولية حيث فأصبحت متاحة  
لشريحة كبيرة من الأفراد والمؤسسات حيث زادت من تسريع العمليات وخفضت تكاليفها هذا من جهة، ومن جهة 

مين متناهي الصغر الموجه للعملاء  أخرى فيما يخص التأمين فقد عملت على تبسيط وتحسين كفاءته، خاصة التأ
. هذا ولا تخلو التكنولوجيا المالية من الدور الهام في إدارة الثروات بإمكانية إستثمار الأموال في منصة  وبعوائد  2مباشرة

أكيدة في ظل إقتصاد يتميز بالتضخم، وتوفير منصات تمويلية متنوعة تتلاءم مع مختلف فئات العملاء بمستويات 
ات المالية تمكن عدد كبير من الأفراد والمؤسسات المصغرة دخلهم، فبإنخفاض تكلفة الصفقات وسرعة إنجاز الخدم

الذين لا يتعاملون مع البنوك الإستفادة من هذه الميزة، كما كانت الفينتك إحدى الدعائم المختلفة للخدمات عبر 
 جميع أنحاء  عدة آليات أهمها تكنولوجيا البلوك شاين التي تمكن الأفراد من شراء العملة الرقمية المشفرة وإرسالها الى

، حيث أن إقتحام العملات 3العالم بسرعة تماثل سرعة إرسال البريد الإلكتروني وذلك بدون إمتلاك حساب بنكي 
أثار جدلا واسعا في عالم المضاربة وذلك بتقليلها لمخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب دون التقليل من إسهاماتها  
في تعيل الشفافية والمصداقية والعمل على زيادة حجم العملاء وتعزيز الثقة لديهم، فالفينتك تعبر عن برامج كومبيوتر 

. فالتكنولوجيا المالية باتت تهيمن على مجموعة واسعة من 4تمكين الخدمات المالية من الإنتشار وتقنيات مستخدمة ل
التدخلات والإسهامات منها الشخصية والمالية سعيا لتمكين الأفراد من الخدمات المالية الرقمية في جميع المجالات  

عبر الهاتف والقواعد الرقمية، التي تشمل معلومات الهوية الرقمية تجنبا للمخاطر وتحسبا لإدارتها وتسهيل الخدمات  
الرقمية   الخدمات  توسيع وصول  التجارية من خلال  السلامة  تعزيز  الفينتك في  تساهم  الإلكترونية. كما  والتجارة 
بسلامة وسهولة مع تخفيض التكاليف ورفع الجودة ومكافحة الفجوات الرقمية بأنواعها ودفع التحول الرقمي بمساهمتها  

لمستهلك والمورد فيسهل بذلك تطوير الخدمات ومساعدة المستثمر في  في تطوير قطاع الخدمات المالية من جهة ا
 . 5إتخاذ القرار 

 
المركز الجامعي    ،03، العدد05المجلد   ،، مجلة الدراسات القانونية والإقتصادية، علاقة التكنولوجيا المالية الرقمية بالشمول الماليوآخرون ، آسيابن ساسي  1

 .1003.، ص2023 الجزائر،سي الحواس، بريكة، 
، مجلة الإقتصاد والتنمية المستدامة،  التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المصرفية لتحقيق الشمول المالي في الجزائر  دور قدوري طارق، زغبي باديس،  2

  .877.، ص2022، الوادي، الجزائر، جامعة حمة لخضر ،01د، العد 05المجلد 
 .236.، صمرجع سبق ذكرهنيس سعيدة، 3
، مجلة دراسات في الإقتصاد وإدارة الأعمال،  2020-2015التكنولوجيا المالية وواقع تبنيها في العالم العرب في الفترة بوحنيك هدى، طلبة مليكة، 4

 .05-04.ص ، صتبسة، الجزائر، جامعة العربي التبسي ،2022، 01، العدد05المجلد 
 .1004-1003.، ص صمرجع سبق ذكره، وآخرونبن ساسي آسيا،  5



 ة لتكنولوجيا المالي لالإطار النظري                                                     :الفصل الأول 

 

27 

 تكنولوجيا المالية ال: واقع استخدام لثلمطلب الثاا
يومنا تطورا كبيرا في مجال تكنولوجيا المالية ولا زال هذا تطور ساريا إلى  السنوات الأخيرة  شهد العالم في  

 ، وفيما يلي واقع التكنولوجيا المالية عالميا.هذا، والذي تعد إلى المستوى العالمي
  تكنولوجيا المالية في العالمالأولا: واقع  

يشهد النشاط الاستثمار العالمي في مجال الفينتك نموا متسارعا مدفوعا بالتطور التكنولوجي وارتفاع الطلب 
على الحلول المالية الرقمية حيث تسهم في تعزيز المعاملات وتحقيق كفاءة أكبر في الأنظمة المصرفية والاستثمارية مما  

 .والشركات مع المال يعكس واقعا جديدا يعيد تعريف كيفية تفاعل الأفراد
 :ستثماري العالمي في التكنولوجيا الماليةتعرف على حجم النشاط الإ يتم ال  ومن خلال هذا سوف 

 ستثماري العالمي في التكنولوجيا المالية النشاط الإ: (4-1) شكل رقم

 
 المصدر: 

­ KPMG, The pulse of fintech 2018, Biannual global analysis of investment in fintech, 

(13february2019), P .15, Online:  

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/02/the-pulse-of-fintech-2018.pdf 

Date of acces: 12/04/2025. 

من خلال الشكل الأعلى يتضح أن النشاط الاستثماري العالمي قد شهد زيادة معتبرة خلال الفترة من 
مليار دولار أمريكي نظرا لزيادة   11.6مليار دولار إلى حجم    0.8وذلك بانتقاله من حجم    2016حتى    2013

مليار  10.3إلى  2017شهد تراجع في سنة بينما الاهتمام بالابتكار والتطور في مجال الخدمات المالية والمصرفية. 
يعود هذا الانخفاض إلى مخاوف اقتصادية مما أدى إلى تراجع و صفقة    327دولار رغم ارتفاع عدد الصفقات إلى  

  2018مليار دولار سنة    23.1بعد المستثمرين عن ضخ رؤوس أموال كبيرة، حيث قفز رأس المال المستثمر إلى  
 .صفقة 357وتسجيل 

 
 
 
 
 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/02/the-pulse-of-fintech-2018.pdf
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 2019إلى  2015: نمو إعتماد التكنولوجيا المالية خلال الفترة من (5-1) شكل رقم

 
 : المصدر

­ EY Building a better working world, Global fintech Adoption index, 2019, P08. Online: 

https://eyfinancialservicesthoughtgallery.ie/wp-content/uploads/2019/09/ey-global-fintech-

adoption-index.pdf  
Date of acces: 12/04/2025. 

من الشكل أعلاه أن هناك انتشار كبير لتكنولوجيا المالية في مختلف دول العالم. فقد شهدت بريطانيا  يتضح  
الرقمية،  ، ما يوضح تزايد ثقة المستهلكين والشركات في الحلول المالية 2019% خلال سنة    71أعلى نسبة نمو بـ  

% على التوالي، إلا أن نسبة إعتماد التكنولوجيا المالية في أمريكا    63و%    67لتليها كل من هولندا وسنغفورا بـ  
 .بتكار التكنولوجيرغم كونها مركز الإ %46نمت بشكل أبطأ مقارنة بأستراليا وكندا، حيث بلغت 
 العربثانيا: واقع إستخدام التكنولوجيا المالية في الوطن 

، وتغطي 2015شركة خلال سنة    105بلغ عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في الوطن العربي  
 :والشكل الآت يوضح ذلك .1دولة 12هذه الشركات 

 
 
 
 
 

 
جتماعية والإنسانية،  ، مجلة العلوم الإ-تجربة مملكة البحرين -دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالعالم العربفلاق صليحة، شارفي سامية، 1

 .304.، ص2020، الجزائر، 1، جامعة باتنة01، العدد21المجلد
 

https://eyfinancialservicesthoughtgallery.ie/wp-content/uploads/2019/09/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
https://eyfinancialservicesthoughtgallery.ie/wp-content/uploads/2019/09/ey-global-fintech-adoption-index.pdf
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 : عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في الوطن العرب(6-1) شكل رقم

 
 . 14(، التكنولوجيا المالية في شمال إفريقيا، ص.2016بيفورت وومضة ) تقرير المصدر: 
 من الموقع:

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf 
 .12/04/2015 تاريخ الإطلاع: 

من خلال الشكل أعلاه يتضح بأن دولة الإمارات تحتل الصدارة في عدد الشركات الناشئة في مجال الفينتك 
في العالم العربي، كونها تمتلك بيئة تنظيمية متطورة تدعم الإبتكار، تليها مصر والأردن ولبنان بسبب التطور الكبير في  

اهتمامهم بهذا المجال، أما باقي الدول في الوطن العربي فقد شهدت إنخفاضا في عدد الخدمات المالية الرقمية وزيادة  
 .الشركات الناشئة بسبب ضعف البنية التحتية وقلت الاستثمارات في هذا المجال

 ثالثا: واقع إستخدام التكنولوجيا المالية في الجزائر
تعكف الجزائر خلال السنوات الأخيرة على تبني التكنولوجيا المالية في تسيير النظام المالي والمصرفي، فقد شهدت 
الخدمات،   التأمين،  النقل،  قطاع  مثل:  قطاعات  عدة  ضمن  الإلكتروني  الدفع  مجال  في  ملحوظا  تطورا  الجزائر 

لدولة لتحسين الخدمات وتقريبها من الأفراد والشركات.  الاتصالات...وغيرها. وفي إطار التحول الرقمي الذي تبنته ا
 والجدول التالي يوضح نشاط الدفع عبر الأنترنت في الجزائر. 

 2024الى سنة  2016(: نشاط الدفع عبر الأنترنت في الجزائر من سنة 4-1الجدول رقم )

 
 بالإعتماد على موقع تجمع النقد الآلي، من الموقع: المصدر: 

 https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 

 .18/04/2025تاريخ الإطلاع: 

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/users/user611/ar_fintechmena_wamda.pdf
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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إلى سنة   2016عبر الأنترنت في الجزائر تطور ملحوظ خلال الفترة الممتدة من سنة شهد نشاط الدفع 
إلى أكبر من   2016معاملة فقط سنة  7366. حيث إرتفع العدد الإجمالي المعاملات بشكل كبير من2024

ة المستهلك الجزائري بهذه الخدمة قاف. ما يعكس نمو واضح في وعي وث2019ألف معاملة سنة  202480
مليون معاملة سنة    4.5خاصة مع توسع عروض التجارة الإلكترونية. حيث شهد قفزة نوعية إلى أكثر من 

، حيث أصبح الدفع الإلكتروني ضرورة بسبب إجراءات  2020وهذا يعود الى تأثير جائحة كورونا سنة  ، 2020
تي دفعت المستهلكين والتجار نحو الالتباعد الإجتماعي وهذا تزامنا مع إرتفاع دخول الرقمنة في الحياة اليومية  

ستمر النمو في السنوات اإستخدام الخدمات الإلكترونية والتي كان لها الفضل في تسريع وترتيب التحول الرقمي. و 
بين   2024و  2020العدد بين سنة  ا اللاحقة، ما يدل على ترسيخ ثقافة الدفع الإلكتروني. حيث تضاعف تقريب

يشير الى توسع الخدمات الرقمية وزيادة الإعتماد على الدفع   معاملة، ما  19594482ومعاملة  9048125
ؤسسات على حد سواء، وكل هذا يؤكد على دخول البلاد مرحلة جديدة في تبني  عبر الأنترنت من قبل الأفراد والم

 .أنماط الدفع الحديثة وتعزيز الشمول المالي الرقمي
الجزائري الى تبني طريقة شاملة لدعم التحول الرقمي في القطاع المالي وتطوير يسعى النظام المالي والمصرفي 

الإبتكار والتنمية الإقتصادية من خلال تعزيز إعتماد التكنولوجيا المالية وتوفير حلول مالية مبتكرة ومستدامة. رغم  
 .  1التحديات المتعلقة بالبنية التحتية ومدى تقبل المستخدمين للتقنيات الحديثة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
الى   2016في القطاع المصرفي الجزائري دراسة تحليلية للفترة الممتدة من  )FinTech(واقع التكنولوجيا المالية رفين جلال، بختي زوليخة، 1

 .541، ص.2024، الجزائر، 1سطيف، ، جامعة فرحات عباس02، العدد09لد ستثمار والتنمية المستدامة، المج، مجلة التمويل والإ 2023
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 الأول خلاصة الفصل 
من خلال التطرق الى الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المالية  لالإطار النظري  تم عرض  هذا الفصل  من خلال  

الإستخدام  وواقع  التحديات  بين  المالية  والتكنولوجيا  المالية  للتكنولوجيا  التطبيقية  البنية  المالية،  التكنولوجيا  حول 
المؤسسات المالية والمصرفية كوسيلة لتحقيق  الرقمي. وقد إتضح أن التكنولوجيا المالية أصبحت تستعمل من طرف  

التطور السريع في التقنيات   أهدافها في تطوير وتنويع الخدمات المالية وتعزيز الإبتكار في مختلف القطاعات، ومع 
الحديثة مثل الذكاء الإصطناعي والبلوك شاين توسعت الفينتك لتشمل أغلب دول العالم وحتى في منطقة الشرق 

وشمال ا  الأوسط  صور  تغطي  والتي  وقطاعاتها  خدماتها  بفضل  وتحويلات،  إفريقيا  مدفوعات  من  المالية  لخدمات 
، التمويل الجماعي،  P2P  ض من نظير الى نظيرقراالعملات الرقمية... ومن خلال قطاعاتها المختلفة التي تشمل الإ

 التأمين ومن المتوقع أن تستمر هذه التطورات في إحداث تغييرات جذرية في المشهد المالي.
 



 

: الثانيالفصل   
وك وعلاقته  الأداء المالي للبن 

 بالتكنولوجيا المالية 
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  تمهيد
 تهاوفعاليتها  يعكس مدى كفاء  ؤشر يعتبر الأداء المالي من المقومات الأساسية للمؤسسة، فهو عبارة عن م

يساهم في إتاحة هذه الأخيرة كما  ستخدام مؤشرات مالية لقياس  إفي تحقيق الأهداف الاقتصادية والمالية، ويركز على  
 .حتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهمإستثمارية في ميادين مختلفة وتلبية  إالموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص  

بتكار التكنولوجي أحدثت التطورات الحديثة تحولا كبيرا في القطاع المالي والمصرفي، حيث دمجت بين الإ  
عتماد على التكنولوجيا الرقمية، الكفاءة وتقديم حلول مالية أكثر تطورا. ومع تزايد الإوالخدمات المالية لتحسين  

أصبح لها دور في توسع الأداء المالي وعبوره الحدود من خلال خفض التكاليف، وتعزيز الإنتاجية وتحسين جودة 
 .القرارات المالية

 سيتم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية: إستنادا على ذلك    
 داء المالي طار المفاهيمي حول الأالإ  :المبحث الأول •
 الأداء المالي للبنوك   :المبحث الثاني •
 مساهمة التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للبنوك  :المبحث الثالث •
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 داء المالي طار المفاهيمي حول الأالإ :المبحث الأول
المالي   الأداء  المالية و من    يعد  المؤسسة على تحقيق أهدافها  التي تعكس قدرة  ضمان المؤشرات الأساسية 

المؤسسة قيمة    عزيزستخدام مواردها المالية لتحقيق الأرباح وتإفهو يعبر عن مدى كفاءة المؤسسة في    ،إستدامتها
تباع خطوات مدروسة إويتحقق ذلك من خلال الإلتزام بجملة من المبادئ المالية و للمساهمين وأصحاب المصالح،  

 تهدف الى تحسين الأداء وتحقيق التوازن المالي وضمان الإستدامة.
 الأداء الماليماهية  المطلب الأول:  
في    الفعال  والتحكم  عملياتها  لضمان كفاءة  الأداء  مستويات  أعلى  تحقيق  إلى  المالية  المؤسسات  تسعى 

والرقابة  التقييم  ات  يسهم في تعزيز عملي  انظمة متطورة لقياس الأداء، مد أعتماإمن خلال  أنشطتها المختلفة، وذلك  
تطرق إلى مفهوم الأداء والأداء الفي هذا السياق سيتم  دعم اتخاذ القرارات المبنية على معلومات دقيقة وموثوقة و و 

 .المالي
 أولا: تعريف الأداء

لابد من الإشارة إلى تعريف الأداء لكونه المفهوم الأشمل والأوسع والهام لأي مؤسسة. وبناء على ذلك يمكن تعريف 
 :الأداء على أنه

ستراتيجي بشكل خاص أهمية يمثل موضوع الأداء في الفكر الإداري بشكل عام والفكر الإ  التعريف الأول: ­
قراراتها وخططها كبيرة وذلك لسببين الأول أنه يمثل محورا أساسيا للتنبؤ بنجاح أو فشل المنظمات في تنفيذ  

ستراتيجية. والثاني أن موضوع الأداء وقياسه يواجه تحديات عديدة أهمها تباين أهداف المنظمات وبالتالي الإ
 .1ه ختلاف في المؤشرات وقياسالإ

ستراتيجية للمؤسسة الأداء في المنظمة هو كل وفقط ما يساهم في تحقيق وبلوغ الأهداف الإ   التعريف الثاني:  ­
 .2تعني بها الأهداف ذات المدى المتوسط والطويلوالتي  

الأداء هو النشاطات المنظورة والضمنية أي الحقيقة المحسومة وغير المحسومة التي يتركز عليها   التعريف الثالث: ­
 .3نشاط وعمل العامل والذي يتحدد بعوامل ثلاثة: وهي كمية العمل، نوعيته ونمطه 

  ثانيا: تعريف الأداء المالي
 لعل أهمها مايلي:   هناك تعريفات عديد للأداء المالي

 
، دار ومكتبة الحامد  وأثرها على الأداء الإستراتيجي بإستخدام بطاقة الأداء المتوازنإستراتيجية التكامل وإعادة الهندسة  عبد الرزاق محمد أثمار،  1

 . 187ص.،  2015، 1طعمان، للنشر والتوزيع، 
خلال    AFD  التمييزي، تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بإستخدام طريقة التحليل  دادن عبد الوهاب، حفصي رشيد2

 .24.، ص2014، ، الجزائرغرداية، جامعة غرداية، 02، العدد07المجلد، مجلة الواحات والدراسات، 2011-2006الفترة 
 .141.، ص2015،  1طلأردن،  ، ا، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان إستخدامها في وضع تقييم موازنة الدولةة الأداء: وآليات  نمواز الكرخي مجيد،  3
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عبارة عن وصف لوضع المنظمة الحالي وتحديد دقيق للمجالات التي تستخدمها الأداء المالي هو    التعريف الأول:  ­
 .1للوصول إلى الأهداف من خلال دراسة المبيعات والإيرادات والموجودات وصافي الثروة 

قيمة التشخيص الصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على خلق  الأداء المالي بأنه  يوصف    التعريف الثاني: ­
ومجابهة المستقبل، ويعبر الأداء المالي عن مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها في الإستخدامات 

 .2ذات الأجل الطويل والقصير من أجل تشكيل ثروة 
ستخدام مؤشرات مالية إالمفهوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز على  الأداء المالي  يمثل    التعريف الثالث: ­

لقياس مدى إنجاز الأهداف، ويعبر الأداء المالي عن أداء الشركات حيث أنه الداعم الأساسي للأعمال المختلفة 
ستثمارية في ميادين الأداء المختلفة. إالتي تمارسها الشركة، ويساهم في إتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص 

 .3حتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهمإوالتي يساعد غلى تلبية  
فالأداء المالي  .قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف الممكنةالأداء المالي هو    التعريف الرابع: ­

السيولة اللازمة لتسديد ما عليها من التزامات وتحقيق معدل يتجسد في قدرتها على تحقيق التوازن المالي وتوفير 
 .4مردودية بتكاليف منخفضة 

يمكن تعريف الأداء المالي على أنه مدى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها   ة ريف السابقامن خلال التع  
يين الأرباح مع مراعاة الاستدامة المالية على المد توليد من خلال قدرتها على  ، وذلك  فعالية لتحقيق أهدافهابالمالية 

 .النمو المستقبليدعم  القصير والطويل و 
 ثالثا: خصائص الأداء المالي

 بمجموعة من الخصائص من بينها مايلي: يتسم الأداء المالي  
 ؛ات المالية والمصرفيةالأداء المالي أداة تعطي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في المؤسس ­
 مستقبلي أفضل من سابقته؛  ءالأداء المالي يحفز الإدارة لبذل المزيد من الجهد لتحقيق أدا ­
 الإنحرافات والمشاكل التي قد تواجه المؤسسة وتحديد مواطن القوة والضعف؛ الأداء المالي أداة تدارك   ­
 ؛ ات الماليةالأداء المالي وسيلة جذب المستثمرين للتوجه للإستثمار في المؤسس ­
 .5لأداء المالي آلية أساسية وفعالة لتحقيق أهداف المؤسسةا ­

 
الأردن،  ،  ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي للمصارفرحان طالب علاء، شيحان المشهداني إيمان،  ف1
 .67.، ص2011، 1ط
، المجلة 2016-2010دراسة حالة عينة من شركات الإسمنت الجزائرية خلال الفترة  -قياس أثر الرفع المالي على الأداء الماليحجاج مراد وآخرون،  2

 .  82.، ص2019ورقلة، الجزائر، ، جامعة قاصدي مرباح، 02، العدد05المجلد الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية، 
 .45.، ص2009  ، 1ط لأردن،ا، ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتالخطيب محمد محمود، 3
، مجلة  2018-2013دراسة حالة بنك المؤسسة العربية المصرفية خلال الفترة  -تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية نعمان محصول، سراح موصو،  4

 .123.، ص2019جيجل، الجزائر، ، جامعة محمد الصديق بن يحي، 02، العدد 03المجلدنماء للإقتصاد والتجارة، 
صافية؛5 النقال   بومصباح  للهاتف  الجزائر  إتصالات  مؤسسة  حالة  دراسة  المالية:  النسب  بإستخدام  الاقتصادية  للمؤسسة  المالي  الأداء  تقييم 

  .221ص.  ،2021الجزائر،  ،  برج بوعريريج ،  الإبراهيمي  محمد البشير  ، جامعة 02العدد  ،08مجلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد  ،(ATM))موبليس(
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والخبراء لإدارة المؤسسة، وعدم تفرد  الإعتماد على جماعية الأداء والمشاركة في إتخاذ القرارات من قبل المختصين ­
 رئيس المؤسسة بالإدارة والقرارات؛

 .1إختيار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي تحقق تفوقا للمؤسسات المالية على مستوى الخدمات المقدمة  _
  الأداء الماليوأهداف  المطلب الثاني: أهمية      
يحظى اذ  يعد الأداء المالي من الركائز الأساسية لنجاح أي مؤسسة سواء كانت صغيرة أو كيانا ضخما،    
والمستثمرينبإ والإداريين  الباحثين  قبل  من  متزايد  فهو  هتمام  أهدافها ،  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  مدى  يعكس 
 ويعد مؤشرا حيويا على كفاءتها.   قتصاديةالإ
   أولا: أهمية الأداء المالي 
 :يمكن تلخيص أهمية الأداء المالي في النقاط التالية 

ا دورهويسهم في توضيح ،  سسات المالية والمصرفيةؤ أداء الم حول يقدم صورة شاملة لمختلف المستويات الإدارية   ­
 المتاحةكفاءة تخصيص وإستخدام الموارد المالية والبشرية  يعكس  ما  ك ،  قتصاد الوطني وآليات تعزيزهالإدعم  في  

   ؛بشكل فعال
قدرة على تنفيذ ما خطط له من أهداف من خلال مقارنة النتائج المحققة مع المستهدف منها، والكشف عن ال ­

 .2 بيئة الأعمال في   والبقاء   الإستمرارقدرة المؤسسة على  يعزز    مما،  المحاسبيةالإنحرافات وإقتراح المعالجات  
التأكد من توفر السيولة وقياس مستوى الربحية في ظل قرارات الإستثمار يساعد لاسيما على المستوى المالي في   ­

 والتمويل وما يصاحبها من مخاطر؛ 
 يحث على التخطيط المستقبلي وإتخاذ القرارات ومعالجة أي خلل في عمل الإدارة بشكل سريع؛ ­
لإفصاح على درجة المواءمة والإنسجام بين الأهداف والإستراتيجيات المعتمدة، والعمل على إيجاد نوع من ا ­

 .3مستوى الأداء فيه  سين، مما يساعد في تحالمنافسة بين الأقسام المختلفة في البنوك
وذلك عن  ،نحو الأفضل أو نحو الأسوء  افي مسيرته   ؤسسة الماليةيساعد في الكشف عن التطور الذي حققه الم ­

 .4المماثلة الأخرى ؤسسات  طريق مقارنة نتائج الأداء الفعلي زمنيا من مدة الى أخرى، ومكانيا بالم

 
 ، من الموقع: 09/01/2022تاريخ النشر ، البوابة الإلكترونية للمؤسسة فكر التدريب، ه(ص وخصائالأداء المؤسسي )مكوناته محمد إبراهيم سعد، 1

https://kenanaonline.com/users/fekrfoundation/posts/1057802  
  .29/04/2025:تاريخ الإطلاع

، مجلة العلوم  المتوازن في تقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية: دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية مدى استخدام بطاقة الأداء  سعودي نادية،  2
 .236، ص.2017 المسيلة، الجزائر،، ، جامعة محمد بوضياف 18، العدد10الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد

، جامعة  02، العدد06، مجلة الإنسانية والعلوم الاجتماعية، المجلد402تقييم الأداء المالي للمصارف دراسة تطبيقية في بنك البركة فرع  فيلالي نجوى،  3
 .57، ص.2020، الجزائر،  2قسنطينة، عبد الحميد مهري

مجلة تقييم وتحليل الأداء المالي للبنوك الإسلامية: دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني للتمويل والإستثمار،  جدايني سامية، سحنون جمال الدين،  4
 .304، ص.2017الشلف، الجزائر، ، ، جامعة حسيبة بن بوعلي16، العدد01، المجلدإقتصاديات شمال إفريقيا

https://kenanaonline.com/users/fekrfoundation/posts/1057802
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تظهر أهمية الأداء المالي بالنسبة للعوامل البيئية الخارجية، حيث أن المؤسسات المالية ذات الأداء المالي العالي  ­
تكون أكثر قدرة على الإستجابة في تعاملاتها مع الفرص والتهديدات البيئية الجديدة، وكذا تتعرض لضغط 

 . 1أقل من أصحاب المصالح والحقوق
 المالية   التأكد من أن الإنجاز الفعلي قد تم بكفاءة من خلال الإستغلال الأمثل للموارد ومساعدة المؤسسات ­

 .2في عملية المراقبة والتخطيط وتحديد إستراتيجيتهما على المدى البعيد
  ثانيا: أهداف الأداء المالي

 :ا فيما يلياجمالهيحقق الأداء المالي جملة من الأهداف يمكن  
على توفير الوقت والموارد والطاقات اللازمة لتحقيق  ؤسسات المالية والمصرفيةهتمام بما يجب إنجازه، ويحث المالإ ­

ن تعمل على تحليل أ الأهداف كما يوفر التغذية العكسية حول مجريات سير التقدم نحو الهدف ليكون بمقدورها  
 الفجوات الموجودة في الأداء وإجراء التعديلات؛ 

لبرامج وتكاليفها، ويوفر بيانات حقيقية ملموسة يمكن الإستناد عليها في اتنفيذ  عملية  إعطاء توضيحات حول   ­
 ؛ المؤسسةإتخاذ قرارات سليمة حول عمليات  

تحديد الجوانب التي تتطلب إهتماما وتركيزا أكبر، ومن ثم توجيه الجهود نحو تحقيق تحسينات ملموسة فيها بما  ­
 .3ينعكس إيجابا على النتائج المالية للمؤسسة 

ع النتائج م تفادي الفوارق الناتجة مستقبلا من سوء التوازن في التسيير عموما التي تظهر بمقارنة النتائج الفعلية   ­
 .4المرتقبة، فقياس الأداء يهدف أساسا الى التحكم في الحدث قبل وقوعه 

تعظيم الربحية بتحقيق أعلى عائد ممكن من الأنشطة التشغيلية والإستثمارية، وتحديد الحد الأدنى من الربح الذي  ­
 .5ويضمن المكافأة العادلة كل الأطراف المشاركة ت المؤسسات المالية والمصرفية،  إحتياجايغطي  

 
دراسة قدرة المؤشرات التقليدية والحديثة على تفسير الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية المسعرة في البورصة: دراسة شنين عبد النور، زرقون محمد،  1

للفترة الجزائر  بورصة  الدراسات  ،  (2016-2000)  حالة  مرباح01العدد،  01المجلد،  الكمية  الإقتصاديةمجلة  قاصدي  جامعة  الجزائر،  ،  ،  ورقلة، 
 .243، ص.2015

الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية على ضوء النماذج الكمية العالمية للتنبؤ بالفشل المالي: دراسة حالة المجمع نيسة مريم، خنفري خيضر،  ور ب2
 . 820، ص.2019الجزائر،  المسيلة،  ،  ، جامعة محمد بوضياف02، العدد12، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلدالصناعي صيدال 

دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية دراسة مقارنة بين: ملبنة الحضنة عريوة محاد،  3
تيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم افي العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة الأعمال الإستر   ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستيربالمسيلة ولبنة التل بسطيف

 .07-06، ص ص.2011-2010سطيف، الجزائر، ، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس 
، 27، مجلة دراسات إقتصادية، العدددور النسب والمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الإقتصاديةخنفري خيضر، بورنيسة مريم،  4

 .59ص. ، 2017جامعة بومرداس، الجزائر، 
إسلام،  5 تطوير  هلايلي  المحاسبية في  المعلومات  نظام  بسكرة  للمؤسسةالمالي    الأداءدور  السياحي  التسيير  ميدانية بمؤسسة   الاقتصادية: دراسة 

(E.G.T.B)  ،  دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص محاسبة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. جامعة محمد الأطروحة مقدمة لنيل شهادة
 .105، ص.2020-2019بسكرة، الجزائر، ، خيضر
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 ت أي وجود توازن بين رأس المال الثاب  ،تحقيق التوازن المالي من خلال الحفاظ على إستقرار المؤسسات المالية ­
 .1تسمح بالإحتفاظ به والأموال الدائمة التي  

 توفير نتائج قابلة للقياس لغرض إظهار سير التقدم نحو الغايات والأهداف؛  ­
 .2إيصال جهود المنظمة للعاملين والحصول على صورة واضحة حول فعالية وكفاءة البرامج والعمليات والأفراد ­
متابعة تنفيذ أهداف المصرف المحددة، الأمر الذي يتطلب متابعة تنفيذ الأهداف المحددة كما ونوعا ضمن الخطة  ­

 .3المرسومة المحددة لها، ويتم ذلك بالإستناد الى البيانات والمعلومات المتوافرة عن سير الأداء
 وخطوات الأداء المالي ركائز  لمطلب الثالث:  ا
يعتمد على مجموعة إذ  ستدامتها،  إيعتبر الأداء المالي حجر الأساس في نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها و   

فعالة كفاءة مالية    بلوغستراتيجية مدروسة، ول إتخاذ قرارات  إ قوائم المالية و الصحة  مدى  الأساسية لتقييم    ركائز من ال
  .محددة منهجية تباع خطوات  إ  نبغيي

 الأداء المالي  كائزأولا: ر 
 :4أساسية تشمل ما يلي   ركائز   على لكي يحقق الأداء المالي أهدافه يجب أن يستند   

ويعني ذلك تحديد ما يجب تحقيقه قبل البدء في تنفيذ الأنشطة المالية، مثل وضع   محددة مسبقا:وجود أهداف   ­
كمرجع لقياس الأداء ومقارنته بالنتائج الفعلية، وذلك لتسهيل   ستخدامهاإخطة أو سياسة أو قواعد يتم إتباعها و 

 المتابعة والرقابة على الأداء المالي. 
الفعلي: ­ المالي  الأداء  تق  قياس  أو  قياس  الفعلي عادة بالإ  ييميتم  المحاسبية  الأداء  النظم  توفره  عتماد على ما 

في ذلك توفر الكفاءة لدى القائمين على عملية القياس والأساليب الإحصائية من بيانات ومعلومات، ويجب  
عندما تقترن سرعة عرض نتائج القياس أو التقدير بإحالتها إلى ،  الى جانب الإستفادة من التقنيات الحديثة

تخاذ القرارات وإحداث التغييرات اللازمة، فإن عامل السرعة يصبح ذا أهمية كبيرة، لما له من لة بإسؤو الجهة الم
 .ستجابة الفورية للمتغيراتتعزيز فعالية النظام المحاسبي ودعمه في الإتأثير مباشر في  

م مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف التي تم وضعها مسبقا، بهدف تحديد يت هدف:مقارنة الأداء الفعلي بالمست ­
الأخطاء والإنحرافات. تساعد هذه العملية الإدارة على التنبؤ بما قد يحدث مستقبلا، وإتخاذ إجراءات تصحيحية 

ا له، حتى لتفادي المشكلات قبل وقوعها. ومن المهم التركيز على الفروقات بين ما تحقق فعلا وما كان مخطط
 .تتمكن الإدارة من تحسين الأداء واتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة

 
 .68، ص.مرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب، سيحان المشهداني إيمان، 1
دكتوراه ال، أطروحة مقدمة لنيل شهادة قييم أداء البنوك التجارية الجزائريةتمدى إستخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس سعودي نادية، 2

، 2018-2017سيلة، الجزائر،، لم قتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضيافلإفي العلوم التجارية، تخصص علوم مالية ومحاسبية، كلية العلوم ا
 . 18.ص

 .77، ص.مرجع سبق ذكرهسيحان المشهداني،   علاء فرحان طالب،3
 .112. ، صمرجع سبق ذكرههلايلي إسلام، 4
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المتوفرة والتي تستند الى الأهداف يعتمد على دقة المعلومات    نحرافات: تخاذ القرارات اللازمة لتصحيح الإإ ­
المحددة مسبقا. يساعد تحليل أسباب الإنحراف وتحديد إتجاهه على فهم الموقف بشكل كامل، مما يسهم في 
اختيار الإجراء التصحيحي الأنسب. ويجب أن يتخذ القرار في الوقت المناسب مع وضوح في نوع التصحيح 

 مل المحيطة التي قد تؤثر في فعالية القرار. المطلوب، مع مراعاة كافة الظروف والعوا
 (: ركائز الأداء المالي1-2شكل رقم )                                  

 
 
 
 
 
 
 
 

 . من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الخلفية النظرية السابقةالمصدر: 

  ثانيا: خطوات الأداء المالي
 :1ي لضمان تقييم دقيق وشامل للأداء المالي، يتم إتباع مجموعة من الخطوات المنهجية كما يل

المالية   ­ القوائم  الموازنات الحصول على مجموعة  المالي إعداد  الأداء  الدخل، حيث أن من خطوات  السنوية وقائمة 
 .والقوائم المالية والتقارير السنوية المتعلقة بأداء المؤسسات خلال فترة زمنية معينة

حتساب مقاييس مختلفة لتقييم الأداء مثل نسب الربحية والسيولة والنشاط والرفع المالي والتوزيعات، وتتم بإعداد إ ­
 .واختيار الأدوات المالية التي تستخدم في عملية التقييم

الأداء المالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء في  الإنحرافات ومواطن الضعف   من ثم يتم تحديد و المالية  النسب    تحليل ­
 .في نفس القطاع  لمماثلة المتوقع ومقارنته بأداء المؤسسات ا

بين أسباب الفروق و   تحديد الأداء المالي من خلال النسب، بعد    ييمعملية تق  ستنادا الىإوضع التوصيات الملائمة   ­
 الأداء الفعلي والمتوقع وتحليل أثرها على المؤسسة بهدف معالجتها.

 الأداء المالي للبنوك  :المبحث الثاني
ستقرار المؤسسات المصرفية لما له من دور فعال في تعزيز الإيعد تحقيق أداء مالي جيد هدفا تسعى إليه جميع    

المالي وضمان الإستدامة والنمو، ففكره ربط الأداء المالي بتقييمه تعني قياس وتحليل الوضع المالي من خلال إستخدام 

 
تقييم الأداء المالي بإستخدام نسب النقدية المشتقة من جدول تدفقات الخزينة دراسة حالة مؤسسة أرسيلور ميتال  حطاب دلال، زعيبط نور الدين،  1

أم  ،  جامعة العربي بن مهيدي،  01، العدد04المجلد، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،  (2012,2013,2014الحديد والصلب( )عنابة )مركب  
 .343.، ص2017البواقي، الجزائر، 

الأداء المالي ركائز   

وجود أهداف محددة  
 مسبقا 

قياس الأداء المالي  
 الفعلي 

مقارنة الأداء الفعلي  
هدف بالمست  

 

اللازمة  تخاذ القرارات إ
نحرافاتلتصحيح الإ  

 



 
 

 الأداء المالي للبنوك وعلاقته بالتكنولوجيا المالية                                          :الفصل الثاني

 

40 

مؤشرات مالية تهدف الى تحديد مدى كفاءة إستخدام الموارد المالية المتاحة وتحقيق الأهداف الإستراتيجية. وذلك 
 رغم وجود مجموعة من الصعوبات التي تؤثر على عملية تقييم الأداء في البنوك مما ينعكس سلبا على تحقيق أهدافها.  

 للبنوك   الأداء المالي  تقييممتطلبات  المطلب الأول:  
الأداء المالي تطورا حديثا في مجال التسيير   تقييم، حيث شهد  تقييمهإرتباطا وثيقا بعملية  المالي يرتبط الأداء    

 .اليمما جعله عنصرا أساسيا في التحليل الم
 للبنوك   الأداء المالي  تقييمتعريف  أولا:   

هو الأداة التي تستخدم للتعرف على نشاط البنك بهدف قياس النتائج المتحققة ومقارنتها   التعريف الأول: ­
الوقوف على الإ  الكفيلة بالأهداف المرسومة مسبقا بهدف  نحرافات وتشخيص مسبباتها، مع إتخاذ الخطوات 

مستهدف في نهاية مدة زمنية وما هو    لتجاوز تلك الإنحرافات وغالبا ما تكون المقارنة بين ما هو متحقق فعلا
 .1معينة وهي سنة

البنك بإستخدام مجموعة من الأدوات والمؤشرات المالية أ يعرف على    التعريف الثاني:  ­ نه عملية تحليل لوضع 
 .2بهدف إستخراج نقاط القوة والضعف ذات الطبيعة المالية وغير المالية 

عملية شاملة تستخدم فيها جميع البيانات المحاسبية وغيرها للوقوف على الحالة المالية للمصرف،   :الثالتعريف الث ­
 .3وتحديد الكيفية التي أديرت بها موارده خلال فترة زمنية معينة 

هو عملية تأكد وتحقق من أن الموارد المتاحة للبنك قد أستخدمت بشكل كفء، وتهدف هذه   التعريف الرابع: ­
العملية الى ضمان تحقيق أعلى مستويات الفعالية والإقتصاد في إستخدام الموارد البشرية، المالية، والتكنولوجية 

 .4بما يتماشى مع الأهداف الإستراتيجية للبنك
تهدف الى تقييم   يةعملية تحليل"  :الأداء المالي للبنوك بأنه  تقييممن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف  

في توظيف موارده المالية لتحقيق أهدافه التشغيلية والربحية، وذلك من خلال الإعتماد على وفعاليته  كفاءة البنك  
مؤشرات مالية متنوعة تمكن من الوقوف على جودة الإدارة، وإستقرار المركز المالي ومدى قدرة البنك على النمو 

 . "وتوليد العوائد 
 

Bnp و  Fransabankللبنوك التجارية بإستخدام نسب السيولة والربحية: دراسة حالة بنك  تقييم الأداء المالي  نكاع ريان، بوالكور نور الدين،  1

Paribas  أدرار، الجزائر، ،  ، جامعة أحمد درايعية04، العدد11، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد(2020-2015)  العاملة بالجزائر خلال الفترة
 .212، ص.2023

، أطروحة مقدمة لنيل المالي في البنوك التجارية بإستخدام آلية المقارنة المرجعية: دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائريةتقييم الأداء  قدور نبيلة،  2
  البويرة، الجزائر، ،  قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، كلية العلوم الإدكتوراه في علوم التسيير، تخصص مالية ومحاسبيةالشهادة  
 .20ص. ،2018-2019

 ،05، مجلة البشائر الاقتصادية، العدد(2014-2005تقييم أداء البنوك التجارية بواسطة النسب المالية دراسة تطبيقية خلال الفترة )ة،  يكرومي آس3
 .135ص. ،2016بشار، الجزائر، ، جامعة طاهري محمد ،02المجلد

،  بنك- البنوك العمومية الجزائرية بإستخدام نسب المالية: دراسة حالة الصندوق الوطني لتوفير والإحتياط، تقييم أداء  سعيدي يحيى، وغفصي توفيق4
 . 148، ص.2013المسيلة، الجزائر، ، جامعة محمد بوضياف، 06العدد، 09قتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العددمجلة العلوم الإ
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 الأداء المالي للبنوك   تقييم : شروط  ثانيا
إلى مستوى الدقة   لتقييمبعض الشروط الأساسية التي من شأنها الإرتقاء بدرجة االمالي  الأداء  تقييم  تتطلب عملية  

التي تساعد على إتخاذ قرارات السليمة في تصحيح الإنحرافات وتحديد المسؤوليات والتقدم بالنتائج إلى  ،والموضوعية
 :ما يلي  ومن بين هذه الشروط  .المستويات المرغوبة

البنوك الحصول  توفر المعلومات الكافية: ­ تمر عملية التقييم بعدة مراحل أولها جمع المعلومات، حيث تسعى 
بمختلف الطرق المتاحة لديها وذلك بمعالجة جميع المعطيات المتوفرة لديها، ويشترط أن تكون هذه المعلومات عليها  

 .1كافية لتتبع الأداء وتطويره، ويجب أن تمس جميع أنشطة البنك
تساعد مسؤولي  ،بحيث تكون هناك إنسيابية في المعلومات بطريقة سريعة ومنتظمة  التوفر على نظام متكامل:  ­

الإدارات في البنوك على إختلافات مستوياتهم من إتخاذ القرار السليم في الوقت المناسب لتصحيح الأخطاء 
 .وتفادي الخسائر

 ة عنيبين الإدارات المالمالي  يجب أن تكون إجراءات عمليات تقييم الأداء    توفر الإجراءات والآلية الموضوعة:  ­
فإن ذلك سيؤدي الى تعطيل عمليات التقييم    ،واضحة ومنظمة ومتناسقةالهيكل التنظيمي  ضمن  تقييم  بعملية ال

 .2والتصحيح كما سيؤثر سلبا على الجدية في إتخاذ القرارات المتعلقة بعملية التقييم
على البنوك تحديد معدلات معيارية للأداء  نبغيتسهيل عملية المقارنة يل :فيهتحديد معدلات الأداء المرغوب  ­

قياس   لها  وتتتيح  الإنجاز  تنسب  أدائها،  تبع  المتعلقة طور  المسؤوليات  في تحديد  المعدلات  هذه  تساعد  كما 
 .  3ة لبيالسبالإنحرافات الإيجابية و 

هي عملية تهدف إلى فهم الدوافع والأهداف من وراء تقييم الأداء، مثل تحسين   الأداء:  تقييمأسباب  معرفة   ­
وتعد هذه المعرفة أساسية  .جودة العمل، كشف نقاط الضعف، تعزيز نقاط القوة، وتوجيه القرارات التصحيحية

 .لتحديد ما إذا كان الأداء يحتاج إلى تعديل أو تطوير قبل اتخاذ أي خطوات إصلاحية
الأداء   لتقييمفحتى يكون  المالي يعتمد على توفير معلومات حقيقة وموثوقة  الأداء    تقييم إن   شفافية المعلومات: ­

  .تقييم الأداء المالي البنوكوالتي يمكن الإعتماد عليها في عملية    ،دقيقةأهمية وفائدة يجب الإعتماد على معلومات  

 
، رسالة مقدمة (2002-2000)بسكرة    دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل-المالي للمؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييمالأداء  عشي عادل،  1

بسكرة، ،  د خيضرلنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محم
 .33، ص.2002-2001الجزائر، 

فعالية تطبيق مبادئ الحوكمة في دعم مقويات الإفصاح وأثرها على الأداء المالي: دراسة ميدانية لمجموعة من الشركات التابعة لمجمع  ،  ضويفي حمزة2
،  3كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ،في علوم التسيير، تخصص مالية ومحاسبة  هدكتوراال، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  سونلغاز

 .125ص. ،2015-2014، رالجزائ
 .33، ص.مرجع سبق ذكرهعشي عادل، 3
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العمال   تقييمقبل    تقدير الوقت: ­ المنجزة، عدد  العملية  الوقت الذي تستغرقه  الأداء المالي يجب أيضا تقدير 
 .1ي ضاوتكلفتهم، ومقارنة الإنجاز الحالي بالإنجاز الم 

ل حياة اقتصار على فترة زمنية معينة، بل يجب أن تـمارس على طو يعني ذلك عدم الإ م:ستمرارية عملية التقييإ ­
 .2المراد قياسه وتقييمهضوع  و ، وهذا حسب طبيعة المطولوقد ت قصردورية قد ت ، وعلى فترات  بنكال

مبنية على أسس موضوعية، ولا   ومكافئاتالأداء بدون حوافز مساعدة   تقييملن تنجح عملية  توفير الحوافز:  ­
تقتصر الحوافز على الجوانب المادية فقط، بل هناك مجالات أخرى عديدة يمكن إستغلالها لنفس الغرض. فنشر  
معلومات عن الأداء الجيد في قسم أو برنامج أو مشروع معين يعطي أفراده إعتزازا وتقديرا يتجاوزان ما يمكن 

   .3ةتحقيقه عن طريق المكافئات المادي
 شروط تقييم الأداء المالي للبنوك (:  2-2)  شكل رقم                          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الخلفية النظرية السابقة. المصدر: 

 للبنوك   الأداء المالي  تقييمالمطلب الثاني: مؤشرات  
بمقارنة نتائجه   بنوك في شكل رقمي يسمح لمسؤولي ال حيث يقدم عادةالأداء    تقييمالمؤشر المالي أداة ل  د يع 

الأداء فعالة وجيدة كما أنه يعبر   تقييم، والمؤشر الجيد هو الذي يسمح بأن تكون عملية  المعتمدة  بالمعايير المرجعية
الأداء المالي عند نقطة زمنية معينة،   تقييمعن علاقة بين القيم المحاسبية الواردة في الكشوفات المالية لتكون دالة ل

 :في  تتمثلإلى مؤشرات تقليدية ومؤشرات حديثة  للبنوك  الأداء المالي    متقسم المؤشرات المالية التي تقي
 للبنوك   الأداء المالي  تقييمأولا: المؤشرات التقليدية ل

 
 .125-124، ص ص.مرجع سبق ذكرهضويفي حمزة، 1
 .33، ص.مرجع سبق ذكرهعشي عادل، 2
 .125، ص.مرجع سبق ذكرهضويفي حمزة، 3

وك
للبن

الي 
ء الم

لأدا
م ا

تقيي
ط 

شرو
 

المعلومات الكافية توفر   

 التوفر على نظام متكامل 

توفر الإجراءات والآلية  
 الموضوعة 

م ستمرارية عملية التقييإ  

 تقدير الوقت 

 شفافية المعلومات 

فيه تحديد معدلات الأداء المرغوب    

الأداء  تقييم أسباب معرفة    

 توفير الحوافز 
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إلى مجموعات   صنيف هذه المؤشراتيتم ت  ، للبنوك  الأداء المالي   ستخدم لقياس من المؤشرات المالية التي تتوجد العديد  
 : كالآتي

على تحقيق الأرباح   بنكتعتبر مؤشرات الربحية من المقاييس المالية التي تستخدم لتقييم قدرة ال :ربحية مؤشرات ال .1
، ةستثمارية والإداريتخاذ القرارات الإإ كما تساعد في التحليل المالي و   ، وكفاءتها في إستخدام الموارد لتحقيق العوائد 

 أي مدى قدرة البنك على تحقيق الأرباح من موجوداته.
 : فيما يلي  ربحية نسب المؤشرات  ويمكن عرض أهم  

من أصول للحصول على النتيجة،   هماإستخد تم  هذه النسبة ما  تبين    :ROAالعائد على الأصول    لمعد  .1.1
رتفاع قيمة هذا المؤشر يدل على الإدارة المثلى للأصول وإ،  1يقيس كفاءة البنك في إستخدام أصوله لتحقيق الأرباح و 

  .2ستخدامات الأكثر ربحية المفاضلة المدروسة والممتازة لأوجه الإ  والتوظيف الكفء للمصادر المالية عن طريق 
 :3تحسب هذه النسبة بالعلاقة التالية

 مجموع الأصول /  صافي الربح  =  معدل العائد على الأصول 
هذه النسبة عن ربحية الدينار الواحد المستثمر من قبل ملاك تشير  :  ROEة  العائد على حقوق الملكي  لمعد  . 2.1

المؤسسة. وكلما زادت هذه النسبة كلما عبرت عن كفاءة الإدارة المالية في إستغلال أموال الملاك لضمان عائد مرضي 
  .4لهم. كما تعتبر من أهم النسب التي يتم تداولها في سوق الأوراق المالية 

 :5لاقة تحسب هذه النسبة بـالع
 حقوق الملكية   / النتيجة الصافية    = معدل العائد على حقوق الملكية  

تقيس هذه النسبة صافي العائد من الفائدة على الأصول المولدة للدخل لذلك :  NIMالفوائد  هامش صافي    .3.1
 :6يستعان بها في تقييم قدرة البنك على إدارة مخاطر معدل الفائدة. ويحسب بالعلاقة 

 الأصول المولدة للدخل   /مصاريف الفائدة(   –)دخل الفائدة    = هامش صافي الفوائد  

 
 .243، ص.مرجع سبق ذكرهشنين عبد النور، زرقون محمد، 1
  CPAقياس الأداء المالي للبنوك التجارية بإستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية: دراسة حالة بنكي  أولاد حيمودة عبد اللطيف، وآخرون،   2

)  BBAو   المجلد(2016-2014للفترة  والدراسات،  للبحوث  والتنمية  الإدارة  مجلة  العدد06،  البليدة  12،  لونيسي،  علي  جامعة  الجزائر، 2،   ،
 .29، ص.2017

، المجلة (2017-2011تقييم أداء البنوك التجارية: دراسة حالة عينة من البنوك العاملة بالجزائر خلال الفترة )عدي شريفة، نمر محمد خطيب،  ج3
 . 68، ص.2019ورقلة، الجزائر، ، ، جامعة قاصدي مرباح01، العدد06الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد

 . 243، ص.مرجع سبق ذكرهشنين عبد النور، زرقون محمد، 4 
، مجلة معهد العلوم لية البيانات المحاسبية البنكية في الرقابة على تسيير البنوك التجارية وتقييم أدائها من حيث العوائد والمخاطرعفاحروشي جلول،  5

 .260، ص.2021، الجزائر، 3، جامعة الجزائر01، العدد24المجلد قتصادية،الإ
  .34، ص.مرجع سبق ذكرهشعوبي محمود فوزي، التجاني إلهام، 6
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ومقابلة على الوفاء بإلتزاماته المالية على المدى القصير.    بنكتعكس السيولة مدى قدرة ال  سيولة:المؤشرات   .2
فهي تتمثل في السحوبات المفاجئة من العملاء في مواعيد إستحقاقها دون أي تأخير قد يعرض البنك للخطر،  

 .1الأصول التي يمكن تحويلها بسهولة وسرعة إلى نقد دون فقدان قيمتها 
 :2نسب السيولة فيما يلي   مؤشرات ويمكن عرض أهم 

مقدار تغطية الأصول المتداولة لكل وحدة نقدية من الخصوم المتداولة، بة  تقيس هذه النس  :التداول  ةنسب  . 1.2
 :3. وتحسب بالعلاقة وكلما كانت النسبة عالية تدل على أن سيولة البنك عالية ومقدرته كبيرة في تسديد إلتزاماته 

 الخصوم المتداولة / الأصول المتداولة    =نسبة التداول                         
تقيس هذه النسبة مدى قدرة البنك على الوفاء بإلتزاماته قصيرة الأجل من خلال ما لديه  :النقدية   ةنسب . 2.2

 :4من نقدية فقط. وتحسب هذه النسبة بالعلاقة
 الخصوم المتداولة   /   سائلةالأصول ال  =نسبة النقدية  

تعد هذه النسبة مؤشر لسيولة البنك وزيادتها يدل على إنخفاض قيمة نسبة النقدية الى إجمالي الأصول:    . 3.2
الإستثمارات لدى البنك وهذا معناه أن البنك يستثمر جزء كبير من أمواله في أصول سريعة التحول الى نقدية في 

، فذلك دليل على أن البنك له المدى القصير، بينما العكس عند إنخفاض نسبة سيولة الأصول بالنسبة لمجموعها
 :5القدرة على الوفاء بإلتزاماته طويلة الأجل. وتحسب بالعلاقة 

 إجمالي الأصول   /  أو النقدية   الأصول السائلة   = نسبة النقدية الى إجمالي الأصول  
والمقصود بالنقد المتحقق   ،تقيس هذه النسبة قدرة البنك على خدمة دينهنسبة التدفق النقدي الى الديون:  . 4.2

 :6. وتحسب بالعلاقة من العمليات هو الربح الصافي 
 إجمالي الديون قصيرة وطويلة الأجل   /النقد المتحقق من العمليات    = نسبة التدفق النقدي الى الديون  

مواجهة السحب تدل هذه النسبة على قدرة البنك النقدية على  نسبة الأصول السائلة الى إجمالي الودائع:   . 5.2
من الودائع، فهي تقيس الى أي مدى يعتمد البنك على إستخدام الودائع في تلبية إحتياجات وطلبات العملاء، 

 :7وإرتفاع هذه النسبة دلالة على كفاءته في ذلك. وتحسب بالعلاقة
 

 .135، ص.مرجع سبق ذكره، كرومي آسبة1
 . 244-243.ص ص ،مرجع سبق ذكرهشنين عبد النور، زرقون محمد، 2

البنوك: دراسة ميدانية على العاملة دور أدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات الإئتمانية وتشكيل محفظة الإئتمان في علي عبد الله شهين، 3
 .27، ص.2006غزة، فلسطين، ، ، كلية التجارة قسم المحاسبة، الجامعة الإسلاميةفي فلسطين

 .69، ص.مرجع سبق ذكرهجعدي شريفة، نمر محمد الخطيب، 4
النسب المالية: دراسة عينة من البنوك الحكومية والخاصة العاملة تقييم ومقارنة الأداء المالي للبنوك التجارية بإستخدام حمد حسين الغزاني إبتهال، أ5

 .37، ص.2023، جامعة عدن، اليمن، 05، العدد05، مجلة جامعة البيضاء، المجلد(2020-2016في اليمن للفترة )
 .69، ص.مرجع سبق ذكرهعدي شريفة، نمر محمد الخطيب، ج6
الأداء المالي للبنوك التجارية: دراسة حالة البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري للفترة تقييم  شعوبي محمد فوزي، التجاني إلهام، 7
 .35، ص.2015بسكرة، الجزائر، ، ، جامعة محمد خيضر17، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد(2005-2011)
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 إجمالي الودائع  /  أو النقدية   لة الأصول السائ  =نسبة الأصول السائلة الى إجمالي الودائع  
 والتي يطلق عليها مصطلح نسب الملاءة  تتكون مؤشرات المديونية من مجموعة من النسبمؤشرات المديونية:  .3

لتقييم مدى قدرة البنك على الوفاء بإلتزاماته طويلة الأجل، كما تقيس أيضا مدى نجاح  تستخدم أدواتوهي 
سياسات التمويل المتبعة في البنك وذلك في الموازنة بين مصادر التمويل الداخلي والخارجي، كما تقيس نسب 

 .1ت المخاطر المديونية المخاطر المالية والرافعة المالية، فكلما إرتفعت النسب الخاصة بها زاد
  : فيما يلي  ديونيةنسب الم   مؤشرات ويمكن عرض أهم 

تقيس هذه النسبة درجة إعتماد البنك على الأموال المقترضة لتمويل   الى مجموع الأصول:   ديوننسبة ال . 1.3
أصوله، إذ أنه كلما إرتفعت هذه النسبة كلما إنخفضت مساهمة الأموال الخاصة في أموال البنك، وتحسب 

 :2بالعلاقة 
 إجمالي الأصول   / إجمالي الديون    = نسبة الديون الى إجمالي الأصول         

: إرتفاع هذه النسبة يعتبر أمر سلبي بالنسبة للبنك حيث يؤدي هذا نسبة الديون الى حقوق الملكية  .2.3
 :3النسبة عالية، وتحسب بالعلاقةالإرتفاع الى عدم الثقة من قبل الدائنين في منح ديون طويلة الأجل لأن هذه  

 إجمالي حقوق الملكية   / إجمالي الديون    = نسبة الديون الى حقوق الملكية       
: تفرق هذه النسبة بين الديون المتحصل عليها من الغير وتلك المتحصل الديون الى حقوق المساهمين  ةنسب  .3.3

 :4عليها من المساهمين. وتحسب بالعلاقة 
 مجموع الديون  /مجموع حقوق المساهمين   =نسبة الديون الى حقوق المساهمين             

تقيس هذه النسبة الإلتزامات طويلة الأجل الى هيكل رأس المال، )الذي هيكل رأس المال:    الديون من  ةنسب  .4.3
التي   المالية  المخاطر  لبيان  الملكية(.  وحقوق  الأجل  طويلة  الإلتزامات  عن  عبارة  المؤسسة. وتحسب هو  تتحملها 

 :5بالعلاقة 
 مجموع هيكل رأس المال /الإلتزامات طويلة الأجل    =الديون من هيكل رأس المال  نسبة  

 
 AmeriCervتقييم الأداء المالي في البنوك التجارية بإستخدام النسب المالية: دراسة تحليلية للبنك الأمريكي  بن جدو أمينة، ميهوب مسعود،  1

financial INC  جامعة عباس لغرور ،02العدد ،04قتصادية والإدارية، المجلد، مجلة الأصيل للبحوث الإ(2019-2000تدة بين )مللفترة الم ،
   .237، ص.2020خنشلة، الجزائر، 

 .69، ص.مرجع سبق ذكرهجعدي شريفة، نمر محمد الخطيب، 2
 .125، ص.مرجع سبق ذكرهمحصول نعمان، سراج موصو،  3
قتصادية، تخصص دكتوراه في العلوم الإال، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  دور التكنولوجيا المالية في تطوير الأداء المصرفي: دراسة حالةحجريوة إلهام،  4

 . 45.، ص2024-2023والبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، الاقتصاد النقدي 
، روبات والعصائرشقتصادية بإستخدام مؤشرات هيكل رأس المال: دراسة حالة مؤسسة محلية لصناعة المتقييم الأداء المالي للمؤسسة الإبوكفة حمزة،  5

 . 218، ص.2022، الجزائر، 1باتنة، جامعة الحاج لخضر، 01، العدد12رتك(، المجلد االصناعي)خاز قتصاد مجلة الإ
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هذه النسب لتقييم مدى نجاح إدارة البنك في إدارة الأصول والخصوم، أي أنها تقيس   تستخدم :نسب النشاط .4
مدى كفاءتها في إستخدام الموارد المتاحة للبنك في إقتناء الأصول ومن ثم قدرتها في الإستخدام الأمثل لهذه 

  .1الأصول 
  :فيما يلي  نشاطنسب ال  مؤشرات  ويمكن عرض أهم 

حجم المبيعات التي تتولد عن كل دينار من قيمة الأصول. وهو   تقيس هذه النسبةمعدل دوران الأصول:    . 1.4
هوامش الربح العالية تميل الى تحقيق معدلات منخفضة، بينما يرتفع معدل دوران )يشير أيضا الى استراتيجية التسعير  

   :3. وتحسب بالعلاقة 2الأصول مع هوامش الربح المنخفضة( 
 مجموع الأصول  /  رقم الأعمال  = معدل دوران الأصول                 

الأصول المتداولة في   يشير هذا المعدل الى مدى كفاءة المؤسسة في إستغلال  معدل دوران الأصول المتداولة:   . 2.4
  توليد المبيعات ويشير المعدل المرتفع للنسبة الى الكفاءة المالية. ويحسب بالعلاقة:

 الأصول المتداولة  /   رقم الأعمال  = معدل دوران الأصول المتداولة                          
إدارة المخاطر المرتبطة نسب جودة الأصول هي مقياس يعكس مدى قدرة البنك على نسب جودة الأصول:  .5

   لحكم على جودة الأصول في البنك يتم إستخدام النسبتين التاليتين:. ول4بالقروض والإستثمارات التي يملكها
صصات على تغطية المخاطر بحيث كلما كانت مرتفعة خ تقيس هذه النسبة قدرة الم . نسبة التصنيف المرجح:  5.1

يعكس رشادة   المخصصات الموجهة للقروض المتعثرة الى حقوق الملكية، وهو ما كلما دل ذلك على كفاية قدرة  
 :6وتحسب العلاقة .  5سياسة منح الإئتمان

 المخصصات   +حقوق الملكية   /المخصصات    = نسبة التصنيف المرجح  
بالقروض التي تعتبر تستخدم هذه النسبة لتقييم مدى تعرض البنك للمخاطر المرتبطة    . نسبة إجمالي التصنيف: 2.5

عالية المخاطر أو غير منتظمة، وكلما كانت هذه النسبة منخفضة كان ذلك أفضل فهو يعكس الأداء الجيد لإدارة 
 :8وتحسب العلاقة .7 الإئتمان ومنح فرص قوية للبنك

 المخصصات   +حقوق الملكية   / القروض المتعثرة  =  نسبة إجمالي التصنيف 
 

 . 237ص. ،مرجع سبق ذكرهبن جدو أمينة، ميهوب مسعود، 1
 .59، ص.2008، 1، رام الله، فلسطين، طSME Financialالناشر ، التحليل الماليفهمي مصطفى الشيخ،  2
 .225-224، ص ص.مرجع سبق ذكرهبومصباح صافية، 3
، مجلة الدراسات المالية في قياس الأداء المصرفي: دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي  CAMELSإستخدام نموذج  قويدر إبتسام، يحيوش حسين،  4

 .356.، ص2020الجزائر، ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 02، العدد07والمحاسبية والإدارية، المجلد
نعيمة،  5 الفترة من  برودي  لبنك دبي الإسلامي خلال  المالي  الأداء  معيار  2018-2014تقييم  مجلة الإصلاحات   ،CAMELS  بإستعمال 

 .55، ص.2023، الجزائر، المدرسة العليا للتجارة الجزائر، 01، العدد17قتصاد العالمي، المجلدقتصادية والإندماج في الإالإ
 .356، ص.مرجع سبق ذكره، قويدر إبتسام، يحيوش حسين6
 .55، ص.مرجع سبق ذكرهبرودي نعيمة، 7
 .357، ص.مرجع سبق ذكره، قويدر إبتسام، يحيوش حسين8
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إن كفاية رأس المال هو ذلك المعيار الذي يحدد مدى إعتماد البنك على رأس ماله في نسبة كفاية رأس المال:  .6
 : 1الحماية من الخسائر الناجمة عن المخاطر المصاحبة بأصوله. وتحسب بالعلاقة 

 الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة /  رأس المال = نسبة كفاية رأس المال  
  للبنوك  الأداء المالي  تقييم المؤشرات الحديثة لثانيا:  

قتصادية والتكنولوجية المتسارعة أصبحت المؤسسات المالية والمصرفية بحاجة إلى أدوات دقيقة في ظل التطورات الإ
لم تعد المؤشرات المالية التقليدية مثل الربحية والسيولة   ، حيثستراتيجية فعالةإتخاذ قرارات  إ وشاملة لقياس أدائها المالي و 

بل ظهرت مؤشرات حديثة تعكس القيمة الاقتصادية   ،كافية وحدها لتقديم صورة متكاملة عن الوضع المالي للمؤسسة
 :يلي  الحقيقية والأداء المستدام. ومن أبرز هذه المؤشرات ما

قتصادي المحقق على الهامش الذي ينتج عن الفرق بين العائد الإ تعبر  :EVAمؤشر القيمة الاقتصادية المضافة .1
، يساعد هذا المؤشر على قياس قيمة الثروات 2ستخدمتهاإمن طرف المؤسسة لفترة معينة وتكلفة الموارد التي  

المديونية شريطة تحقيق فوائد المشكلة خلال فترة زمنية معينة مع الأخذ بتكلفة الأموال الخاصة علاوة على تكلفة  
 .3إيجابية بفرض تشكيل الثروة وإيرادات تسمح بتغطية فوائد المقترضين وأرباح المساهمين 

 :4الاقتصادية المضافة من خلال العلاقة التاليةة  يتم حساب القيم
)التكلفة   - صافي الأرباح الناتجة عن عمليات التشغيل بعد الضريبة   = مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة
 س المال المستثمر( أة لرأس المال × ر جحالمر 

EVA = NOPAT - (IC × WACC) 

 الضرائب على أرباح الشركات  -الضريبة   قبلهو نتيجة الإستغلال   NOPAT 5:أن حيث 
NOPAT = EBIT - IBS 

IC :  ثمررأس المال المست 

 
، 04، العدد06قتصادي، المجلد، مجلة التكامل الإواقع تطبيق معيار كفاية رأس المال للمراقبة على النظام البنكي الجزائريبويهي محمد،  وسام،    ياعب1

 .21، ص.2018جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
،  جامعة قاصدي مرباح   ،07عدد ، ال07لدالمج، مجلة الباحث،  دراسة تحليلية لمؤشرات قياس أداء المؤسسات من منظور خلق القيمة سوسي هواري،  2

 .61.، ص2010ورقلة، الجزائر، 
المالي بنية حيزية، مكيد علي،  3 لقياس الأداء  إقتصادية،  أ، مجلة  -السعودية- دراسة حالة مؤسسة الإسمنت-دراسة تحليلية للأساليب الحديثة  بعاد 

 .453.، ص2016بومرداس، الجزائر، ، جامعة محمد بوقرة، 02، العدد01المجلد
 .62.ص ،مرجع سبق ذكرهخنفري خيضر، بورنيسة مريم، 4
قياس وتقييم الأداء المالي بإستخدام المؤشرات الحديثة والتقليدية ودراسة فعاليتها في خلق القيمة:  بوخلخال خالد سيد الإسلام، بن ثابت علال،  5

الأغواط،  ،  جامعة عمر ثليجي،  01، العدد12المجلدقتصادي،  ، مجلة دراسات العدد الا(2019-2009)  دراسة حالة مجمع صيدال خلال الفترة 
  .194-148.، ص ص2021الجزائر، 
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WACC =   الأموال   ×تكلفة الأموال    + الأموال الخاصة((    +الديون  )  /   )الديون  ×تكلفة الديون(
 .1(( الأموال الخاصة  +)الديون    /  الخاصة

يقصد بالقيمة السوقية المضافة الفرق بين القيمة السوقية للشركة ورأس  :MVA مؤشر القيمة السوقية المضافة  .2
والمقترضين. وبهذه الصورة التحليلية فإن القيمة السوقية المضافة تعد معيارا فائقا مال المستثمر بها من قبل الملاك  

وشاملا في قياس وخلق الثروة. كما أنها المقياس للفعالية التشغيلية في شركات الأعمال وفقا لقدرتها وكفاءتها في 
 .2ربط العوامل التي تعود إلى نجاح الشركة وفعاليتها 

 :3القيمة السوقية المضافة بطريقتينيمكن حساب  
 .طريقة الفرق بين القيمة السوقية للأسم والقيمة الدفترية . 1.2

 الدفترية   القيمة   –القيمة السوقية للأسهم   = القيمة السوقية المضافة   
 القيمة الإسمية للأسهم   – لقيمة السوقية للأسهم  ا  = القيمة السوقية المضافة       

MVE = MVA –BVE 

MVE  = عدد الأسهم × سعر السهم(  القيمة السوقية لأسهم الشركة( 
BVE =  لقيمة الدفترية لحقوق المالكين كما تظهر في ميزانية شركةا. 

 للمؤسسة   بلية طريقة خصم القيمة السوقية المضافة المستق . 2.2
وفق هذه الطريقة فإن القيمة السوقية المضافة ماهي إلا القيمة الحالية للقيمة الإقتصادية المضافة للمؤسسة والمتوقعة 

هي خصم للتدفق النقدي الناتج عن القيمة الإقتصادية المضافة الناتج خلال   آخرخلال عمرها الإنتاجي، بمعنى  
 :وتحسب بالعلاقة .الزمن

MVA  = EVA  / (1 -  K) 

MVA = (Re - K) × C 

  المرجحة رأس المال  الوسطيةالتكلفة   K :حيث أن
Re الأرباح المحتجزة : 

C  :  للفترة  رأس المال المستثمرt 
 :4يهدف هذا المؤشر إلى 

 ؛ تحديد الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية للمؤسسة والمساعدة على قياس الثروة التي تم تحقيقها للمساهمين ­
 

 .62.، صسبق ذكره مرجعخنفري خيضر، بورنيسة مريم، 1
 .454.، صمرجع سبق ذكره، بنية حيزية، مكيد علي2
بوطالبي هشام،  3 بلعباس،  قياسه،  حمادي  المالي وطرق  فعالياتالأداء  مقدمة ضمن  الأول حول  مداخلة  الإفتراضي  الوطني  الأداء في    :الملتقى  إدارة 

 .14-13.ص  ص،  2023  مارستلمسان، الجزائر،  ،  واقع ومجال للتحسين، المدرسة العليا للإدارة الأعمال، جامعة أبي بكر بلقايد  :المؤسسات الجزائرية
دراسة حالة  :  القيمة الاقتصادية المضافةقياس وتحليل الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية في ظل جائحة كورونا بإستخدام مؤشر  علي فضيلة نصيرة،  4

، 2024جامعة مسيلة، الجزائر،  ،  02، العدد09المجلدمجلة البحوث في العلوم المالية والإسلامية،    ،2023-2018  يةنشركة بيودارم للصناعة الصيدلا 
 . 492.ص
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 ؛ قتصادي الفعلي للمؤسسةحقيقي للأداء الإ تقديم قياس ­
 ؛التعبير عن الفرق بين القيمة الاقتصادية وإجمالي الأموال المستثمرة   ­
 .ستراتيجيةتخاذ القرارات المالية والإستثمارية وخلق الثروة، فهو أداة هامة لإللمفاضلة بين الفرص الإ المفاضلة ­

  الأداء المالي للبنوك  تقييم   صعوباتمزايا و  المطلب الثالث:
يظهر تقييم الأداء المالي للبنوك نقاط القوة التي يمكن تعزيزها ويكشف عن بعض الصعوبات التي قد تواجهه،  

 وفي ما يلي سيتم عرض أهم المزايا التي يقدمها تقييم الأداء المالي، وكذلك أبرز الصعوبات التي تواجه هذه العملية.

 للبنوك  داء الماليالأ  تقييممزايا   :أولا
المرجوة منه، يجب أن يتمتع بمجموعة من المزايا الأساسية من   هدافالأ  كو لبنفي ا  داء الماليالأ  تقييملكي يحقق نظام  

 :1أبرزها مايلي 
 داء المالي بصفة مستمرة ومتكررة في إطار إرشادات وتوجيهات؛ الأ  تقييميتم    ستمرارية: الإ ­
 توجيه مختلف الإجراءات حسب الوضع القائم؛   لمقيملوذلك حتى يتسنى   المرونة: ­
 زمة؛ داء وإعطائها المعلومات الأالإدارة المالية إلى تحسين الأتقييم الأداء المالي للبنوك  يدفع    التطوير: ­
 التقييم بأقل التكاليف؛  قتصاد:الإ ­
 ستخدامه بكفاءة ويسر في التنفيذ؛ إمدى    التطبيق:  ­
 . تفهم إستخدامه ومصداقيته وصلاحيته  أن يكون مقبولا من جهة المستخدمين ومدى  :القبول ­

 للبنوك   داء الماليالأ  تقييم مزايا  (:  3-2شكل رقم )                             

 
   من إعداد الطالبتين بالإعتماد على الخلفية النظرية السابقة.المصدر: 

 
طروحة مقدمة  أ،  دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية   المقارنة المرجعية:تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية الجزائرية بإستخدام آلية  قدور نبيلة،  1

البويرة، الجزائر، ،  قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاجدكتوراه في علوم التسيير، تخصص مالية ومحاسبة، كلية العلوم الإاللنيل شهادة  
 .28-27، ص ص.2018-2019

ةالإستمراري

المرونة

لإقتصادالتطوير

التطبيق

القبول

مزايا تقييم  
الأداء المالي  

 للبنوك 



 
 

 الأداء المالي للبنوك وعلاقته بالتكنولوجيا المالية                                          :الفصل الثاني

 

50 

 للبنوك   الأداء المالي  تقييم  صعوبات  ثانيا:
والتي    ،تؤثر سلبا على دقة التقييمالتي  والمشاكل  الكثير من التحديات    في البنوك  واجه عملية تقييم الأداء المالي ت

لطبيعة العمل   ا . ومدى وملاءمتهلبنكفي احقيقة وواقعية عن الوضع المالي  مؤشرات    تعيق القدرة على استخلاص 
المصرفي، مما يجعل من الصعب أحيانا إجراء مقارنات دقيقة أو اتخاذ قرارات مالية مبنية على أسس واضحة. ومن 

 أدائها المالي ما يلي:تقييم    عند  بنوكت التي تواجه الصعوباال  بين
الصعوبة في تشخيص وتحليل ودراسة الإنجاز بهدف تقييمه، وهنا يجب تحديد الأولويات والجوانب الأكثر أهمية  ­

 رتباطا بالأداء في عملية التقييم؛إو 
، حيث قد تختلف المؤشرات الواجب تطويرها بنوكوعية لقياس أداء النالصعوبة في تطوير المؤشرات الكمية وال ­

 خر؛ آإلى    بنكمن  
اللازمة لتصميم نظم القياس وتفسير النتائج، حيث تتطلب عملية التقييم المالي درجة النقص في الموارد البشرية   ­

 .1عالية من الخبرات والكفاءات في هذا المجال 
 داء المالي؛ قلة المساهمة في تدريب الرؤساء المباشرين على عملية تقييم الأ  ­
 متصلة بتقويم الأداء؛ نقص النشرات الدورية من لوائح وأنظمة وتوجيهات وإرشادات   ­
 .2المالي  داءقلة المتابعة من طرف الجهات التي توضع نظام تقييم الأ ­
 الصعوبة في تحديد نموذج متكامل واضح على درجة من الدقة والموضوعية لتقييم الأداء المالي؛  ­
 الصعوبة في تحديد المتغيرات المرغوب قياسها والعلاقات التي بينهما؛ ­
 الصعوبة في تحديد بداية عمليات التشخيص ودراسة الأداء المالي بهدف تقييمه؛  ­
 .3النقص في الكوادر البشرية المدربة للقيام بقياس الأداء المالي وتقييمه ­

 مساهمة التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي للبنوك  المبحث الثالث:
شمولا وكفاءة، حيث توفر فرصا جديدة للنمو تمثل التكنولوجيا المالية قوة دافعة نحو مستقبل مالي أكثر  

المالية التكنولوجيا    ت الإعتماد على التقنيات الرقمية، أصبحالمستمر في  تزايد  المع  و   في القطاع المصرفي،   والإبتكار
فهي لا تقتصر فقط على تحسين   ة تقديم وإدارة الخدمات المصرفية والماليةكيفيدورا محوريا في إعادة تشكيل  تؤدي  

 .تجربة العملاء، بل تمتد لتشمل تعزيز الكفاءة التشغيلية، تقليص التكاليف وتحقيق أداء مالي أفضل للبنوك

 
مقدمة لنيل طروحة أ، إشكالية ترشيد إدارة الموارد البشرية: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء بالمؤسسات العمومية الجزائريةغيدة فلة، 1

 .123، ص.2012-2011، الجزائر،  3رقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائدكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير، كلية العلوم الإالشهادة  
 الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسات الإقتصادية: دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكومبلوم السعيد، أساليب 2

(SONACOME) الإجتماعية، جامعة اجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الم، رسالة مقدمة لنيل شهادة
 .76دون سنة، ص. قسنطينة، الجزائر،، منتوري

،  قتصادية: دراسة مقارنة بين مجمع صيدال ومؤسسة حكمة للأدوية المقارنة المرجعية كآلية لتقييم الأداء المالي في المؤسسة الإ قدور نبيلة، العرابي حمزة،  3
 . 189، ص.2018أم البواقي، الجزائر، ، ، جامعة العربي بن مهيدي02، العدد05مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المجلد
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 تكنولوجيا المالية على البنوك الالمطلب الأول: أثر  
تكنولوجيا المالية ومع توسع استخداماتها باتت الكبيرا في السنوات الأخيرة بفضل    شهد القطاع المالي تطورا  

تأثير التكنولوجيا هذا المنطلق يمكن إبراز  محوريا في تطوير وتحسين أنظمة وعمليات القطاع المصرفي. ومن    دوراتلعب  
 :1اليةالنقاط الت  من خلالالمالية على أداء البنوك 

المنتجات والخدمات المصرفية حيث ساهمت  ­ المالية على تنوع  التكنولوجيا  ابتكارات  في تنوع الخدمات  أثرت 
وتقديم   ، المصرفية المقدمة للعملاء والمؤسسات من حيث دعم المدفوعات عبر الهاتف ومدفوعات الطرف الثالث

لكترونية، وكذلك قبول الودائع الالكترونية، فضلا ستحداث منصات الاقتراض الإ إخدمات الإئتمان الرقمي و 
 ؛لكترونيةستثمارية من خلال عمليات التجارة الإعن دعم العمليات الإ

ستقرار لإبتكارات في تعزيز اأثرت ابتكارات التكنولوجيا المالية على الاستقرار المالي بالبنوك التجارية، فأسهمت الإ ­
المالي من خلال تخفيض التأثيرات السلبية للعديد من المخاطر، على رأسها مخاطر الإئتمان والسيولة ومخاطر 

التشغيلية التي ترتبط بالبنى التحتية للنظام المصرفي، فضلاً عن دورها في تحقيق التشغيل، وكذلك تقليل التحديات  
 ؛ مزيد من معدلات الربحية

أثرت ابتكارات التكنولوجيا على حماية العملاء، وذلك من خلال تدعيم أنظمة الأمان ومخاطر الغش، وحماية  ­
سرية وخصوصية بيانات العملاء، وكذلك تجنب مخاطر الاستبعاد الغير العادل أو التمييز بين العملاء، فضلا 

 .عن تجنب المخاطر التي يتعرض لها صغار المستثمرين
 داء الماليالمطلب الثاني: أثر التكنولوجيا المالية على الأ

أثرت التكنولوجيا المالية بشكل كبير على المؤسسات المالية التقليدية، حيث غيرت أساليب تقديم الخدمات 
في تحسين الكفاءة التشغيلية وتوفير التكاليف  تساهم كماالمالية وأثرت على نماذج الأعمال والبنية التحتية للقطاع.  

 .وتعزيز القدرة التنافسية
 :2وفيما يلي أهم الجوانب التي تبرز أثر تكنولوجيا المالية على الخدمات المالية  

من خلال   ،وقتالوتوفير  أداء المهام  تسهيل    فيالتكنولوجيا اليوم    سهمت  أثر التكنولوجيا المالية على التكاليف: ­
التحليل الرقمي للمعلومات وتخفيض تكاليف المعاملات، عبر أتمتة العمليات وتقليص التدخل البشري الى الحد 
الأدنى. وقد ساهمت التكنولوجيا المالية في تحسين كفاءة الأنظمة وتعزيز قدرات الحوسبة وظهور نماذج أعمال 

 
بتكارات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي وأثره إنموذج محاسبي مقترح للقياس والإفصاح عن معلومات  شحاتة محمد موسى علي،  1

-620.ص  ص  ،2019  جامعة مدينة السادات، مصر،،  البحوث المحاسبية، كلية التجارة، مجلة  : مع دراسة تطبيقيةعلى معدلات الأداء المصرفي
621. 

في أداء المصارف السورية الخاصة والحد من مخاطرها   -الخدمات الإلكترونية- )Fintech (الماليةأثر إستخدام التكنولوجيا  ريم محمد منذر النوري،  2
،  2023رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم الإدارة، تخصص مالية ومصارف، المعهد العالي لإدارة الأعمال، جامعة سوريا، سوريا،    التشغيلية،

 .45-40.ص ص
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جديدة مكنت من تحسين تبادل المعلومات وتقليل تكاليفها مما إنعكس إيجابا على أداء البنوك من حيث السرعة 
 والدقة والفعالية التشغيلية. 

ك على تغيير الطريقة التي يؤدي بها مقدمي الخدمات ينتفالتعمل    تطوير الخدمات:   على أثر التكنولوجيا المالية   ­
بالإضافة إلى   وذلك بتغيير آلية العمل بشكل أساسي وإدخال خدمات جديدة بشكل ثانوي،المالية دورهم،  

تتعامل معها المؤسسة ما يساهم في ال ندماج المالي خاصة في المناطق والإ  توسع توسيع قطاعات العملاء التي 
النائية. كما تساهم في توفير خدمات مبتكرة وملائمة مثل التطبيقات المصرفية الذكية والمحافظة الرقمية وخدمات 

الأمر الذي يعزز الأمان ويحمي العمليات المالية  ،الدفع الإلكتروني واستخدام تقنيات التشفير والمصادقة الثنائية
 .من الاحتيال والاختراقات

تساهم التكنولوجيا المالية في زيادة سرعة تنفيذ المهام وتقليل التكاليف   أثر التكنولوجيا المالية على الربحية:  ­
زيادة كفاءة العمليات وتقليل التكاليف حيث أدى تحسن  رباح،  الأالتشغيلية وأخطارها وزيادة إمكانية تحقيق  

الإيرادات،   التشغيلية وزيادة  النفقات  والتطبيقات الإدارية إلى خفض  الأنترنت  إستخدام  التوسع في  أن  كما 
 الرقمية ساهم في تحسين جودة الأصول المالية والنمو ومستوى الربحية. 

المالية   ­ تكنولوجيا  التشغيلي:  على أثر  الأداء  المالية في تحسين عملية جمع   رفع كفاءة  التكنولوجيا  ساهمت 
وقد   . المعلومات وتخزينها ومعالجتها وتبادلها، وبالتالي تسهيل عملية التحقق والتتبع بطرق أكثر كفاءة وسرعة

هذه  مكنت  بها. كما  المرتبطة  التكاليف  وكذا  الورقية  النسخ  على  الإعتماد  تقليص  في  التطور  هذا  أسهم 
الوصول السريع الى عروض ملائمة لإحتياجاتهم الخاصة مما ساعدهم على تحقيق  التكنولوجيا المقترضين من 

مية في رفع كفاءة الأداء التشغيلي أهدافهم المالية بشكل أفضل وكنتيجة لذلك ساهمت هذه الإبتكارات الرق
 والمالي للبنوك. 

تساهم التكنولوجيا المالية من خلال ما توفره من تقنيات مبتكرة في  القدرة التنافسية: علىأثر التكنولوجيا المالية 
قدرتها التنافسية في بيئة متغيرة ومعقدة تتسم بشدة المنافسة. فقد ساهمت تمكين المؤسسات المصرفية في الحفاظ على  

أدوات مثل الخدمات المصرفية عبر الأنترنت، وتطبيقات الهواتف المحمولة والتمكين الروبوتي في تسهيل وصول العملاء 
خلال تحسين جودة الى الخدمات، مما مكن البنوك من تحقيق أداء أفضل في السوق، وقد تجسد هذا التحسن من  
  .الخدمات والعمليات التجارية عبر تبسيطها أو تعزيز رضاء العملاء وزيادة مستوى ولائهم للبنك

 المطلب الثالث: أثر التكنولوجيا المالية على الشمول المالي
تزايد الاهتمام بالشمول المالي في السنوات الأخيرة حيث اتفقت الحكومات في جميع أنحاء العالم بالمبادرة   

لتعزيزه لما له من آثار جانبية تهدف إلى تحسين ربحية المؤسسات المالية على المستوى الجزئي، وكذلك تحقيق تنمية 
 مجال التكنولوجيا المالية تسهم في تحسين الشمول المالي من اقتصادية والاستقرار المالي على المستوى الكلي. أما في

 :مزاياها خلال تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية للأفراد والشركات أو الفئات غير المشمولة وفيما يلي بعض  
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الإ ­ من  تعظيم  المالي إستفادة  الجانب  في  توفره  الذي  والاستثمار  التمويل  استغلال  في  التكنولوجيا  بتكارات 
 ؛خاصة من الفئات المهمشة   ة د يستقطاب قاعدة عملاء جد لإ

المالية  إتبني   ­ التكنولوجيا  الزبائن بتكارات  ترابط بين  كآلية للحصول على الخدمات المصرفية وذلك باستغلال 
 ؛ والأجهزة المحمولة

لعملاء بها وتمكينهم من تطبيقها  اتقديم الخدمات الإلكترونية بتوقيتات مناسبة بين الخدمة والأخرى لتعريف   ­
 ؛ عالميا

تدعم الاستفادة من تجارب المؤسسات المالية الدولية في مجال التكنولوجيا المالية وتشجيع مبدعين في ريادة هذه  ­
 .1تعامل بالنقود الإلكترونية كثقافة جديدة تحد من مخاطر نقل الأموال التقليدية الالآليات وتعزيز ثقافة  

خفض التكاليف المرتبطة بالتحويلات المالية وإعفاء العملاء من عدة رسوم، ساعد على تحويل الأموال من بلد  ­
 ؛ إلى آخر وساعد إلى إتمام الكثير من المعاملات المالية عبر الأنترنت في أي وقت وفي أي مكان وبصورة أسرع

توفير العديد من البدائل التقنية التي تساعد في جذب مختلف أنواع الزبائن من حيث النوع والعمر، كما تساعد  ­
 ؛التكنولوجيا المالية في اختيار بدائل مناسبة لإجراء معاملاتهم ما يحقق لهم رغبتهم بشكل مستمر

ستخدام الهواتف والساعات الذكية من خلال تمريرها على أجهزة نقاط البيع الموزعة تسهيل العمليات الشرائية بإ ­
لعدة مناطق والتي تعمل على تقنية عدم التلامس وبالتالي عدم الحاجة لإظهار البطاقات البلاستيكية عند عملية 

 ؛ ختيار البطاقة التي يريد إتمام عملية الدفع من خلالهاإكل شراء أو دفع رسوم أو فواتير. وبسهولة 
نتشار المصارف في مواقع جديدة دون الحاجة إلى إنشاء فروع بالكامل على أرض إتمكين التكنولوجيا المالية من   ­

 .2الواقع، تسمح هذه التقنية بالتحدث مباشرة مع الطرف عن بعد في تنفيذ العمليات المطلوبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .620، ص.مرجع سبق ذكرهعلي،  شحاتة محمد موسى1
، معهد الدراسات المصرفية، الكويت، 07، العدد14السلسة ،توعوية )دور التكنولوجيا المالية في تطوير أداء القطاع المصرفي(نشرة ، إضاءات2

 .06-04ص ص ،2022
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 الثاني   خلاصة الفصل
والذي يعتبر أداة للتعرف   في البنوك  الأداء المالي   الأساسية حول   فاهيمالم من خلال هذا الفصل التطرق إلى  تم 

قد و على تحقيق الأرباح والإستدامة المالية.    بنك، ومقياس يعكس قدرة الؤسسات المصرفيةالي للمعلى الوضع الم 
فهي تلعب   ، الأداء المالي من خلال تقديم خدمات مالية جديدةساهمت التكنولوجيا المالية بشكل كبير في تحسين  

دورا محوريا في تحقيق الشمول المالي من خلال توسيع نطاق الخدمات المالية والمصرفية، كما أنها تعيد تشكيل المشهد 
التكيف مع متطلبات العصر الرقمي الية والبنكية على وجه الخصوص  مما يفرض على المؤسسات الم  ،المصرفي التقليدي

 .للحفاظ على قدرتها التنافسية
 

 

 



 

: لثالثاالفصل   
دراسة حالة بنك الخليج الجزائر  

   -وكالة قالمة-
(2023-2014خلال الفترة )  
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 تمهيد
التكنولوجية    والتطورات  الرقمية  الثورة  بفعل  جوهرية  تحولات  الأخيرة  السنوات  في  البنكي  القطاع  شهد 

قتصادية التي تتسم بالسرعة والتجدد المستمر في المتسارعة، حيث أصبحت الرقمنة ضرورة حتمية لمواكبة الحركية ال 
أساليب النتاج والخدمات. وقد أضحى تعزيز القدرة التنافسية هدفا رئيسيا للمؤسسات البنكية من أجل ضمان 

المنافسة.   بتزايد حدة  بيئة تتسم  النامية،  و مكانتها في  الدول  في مجال    دخولإلى السعت  الجزائر باعتبارها إحدى 
ستخدامها في تقديم إالتكنولوجيا المالية وتحديث منظومتها المصرفية من خلال تبني أساليب الدفع اللكتروني وتوسيع  

الخدمات البنكية، وذلك استجابة للتحولات في أنماط الحياة المعاصرة، حيث بات الزبائن يفضلون الحصول على 
 .التقليدية خدمات سريعة ومرنة دون الحاجة إلى التنقل نحو الفروع البنكية

وفي هذا الفصل، سعينا إلى إسقاط الطار النظري على الجانب التطبيقي، وذلك بهدف تحقيق أهداف  
كونه من أولى البنوك  ،  AGBالتكنولوجيا المالية على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر أثر  تحديدالدراسة المتمثلة في  

 التكنولوجيا المالية في تقديم خدماته.الجزائرية التي تبنت إستخدام أدوات 
 :كما يليمن هذا المنطلق سيتم تقسيم هذا الفصل الى ثلاثة مباحث  

 AGBتقديم عام لبنك الخليج الجزائر   المبحث الأول: •
 (2023-2014تحليل تطور مؤشرات الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر ) المبحث الثاني: •
 قياس أثر بطاقات الدفع الإلكتروني على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر  المبحث الثالث: •
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 AGB المبحث الأول: تقديم عام لبنك الخليج الجزائر
يعد بنك الخليج الجزائر مؤسسة مالية جزائرية تابعة لمجموعة الخليج المتحدة، والتي تعتبر جزءا من مجموعة   

 .إحدى أبرز المجموعات الستثمارية والمالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا KIPCOالكويتية المشاريع  
  بنك الخليج الجزائرظرة عامة حول المطلب الأول: ن 
سيتم في هذا المطلب عرض كل من نشأة وتطور بنك الخليج الجزائر وتعريفه والمساهمون الماليون في عاصمة   

 .البنك
 أولا: نشأة بنك الخليج الجزائر  
 KIPCO (Kuwait Projects ختصار، المعروفة بإ1975أنشئت مجموعة الأعمال الكويتية في عام   

Company Holding) .ومشروع شركة الكويت القابضة أو شركة ، والتي يقع مقرها الرئيسي في مدينة الكويت
، وتندرج ضمن هذه  مشاريع الكويت هي مجموعة كويتية خاصة تعتبر واحدة من أكبر الشركات القابضة المتنوعة

أيضا مصالح مباشرة وغير  الكويت  المالية والعلام كما تمتلك مشاريع  الرئيسية في الخدمات  الصناعات  المجموعة 
شركة    60تضم المجموعة حصص في أكثر من  .  مباشرة في قطاعات عديدة منها السياحة والصناعة ومجلس العقار

موظف في   8000، وتشغل الشركة أكثر من  دولة حول العالم خصوصا في العالم العربي  24وتعمل في أكثر من  
 أنحاء العالم.

المشاريع   شركة  المرسوم  دخلت  بموجب  بالجزائر  الستثمار  عالم  ديسمبر   15بتاريخ    03-03الكويتية 
مليار    20. وهو متخصص في الصناعة والتجارة العامة والذي يعتبر شركة مساهمة ذات رأس مال قدره  2003

 .دينار جزائري 
 ثانيا: تعريف بنك الخليج الجزائر 

البنك نشاطه في سنة   التجارية  2004  بدأ  ، وهو عبارة عن بنك تجاري يقوم بكل الأعمال والخدمات 
المسموح بها في الجزائر. يعزز البنك إلتزاماته كلاعب رئيسي في إقتصاد الجزائر وماليتها، ويسعى جاهدا لتوفير تجربة  

يتولى هذا البنك القيام بجميع العمليات التي  مصرفية شاملة ومثرية للجميع. سواء كانوا محترفين أو شركات أو أفراد، 
الدفع وتمويل عمليات الستراد  القروض، وتسيير وسائل  الودائع، وتقديم  لقبول  التجارية الأخرى  البنوك  تقوم بها 

 والتصدير، وذلك لتلبية الحتياجات المالية بتميز وإبتكار.  
 Bank برقانأسس بنك الخليج الجزائر من طرف ثلاثة بنوك ذات سمعة عالية في المجال البنكي، وهي بنك    

Burgan   العالمي60بنسبة %، والبنك  30بنسبة   Tunis international Bank %، وبنك تونس 
الى   2023%. حيث وصل عدد الموظفين في عام  10بنسبة   Gordan Kuwait Bank الأردني الكويتي 

 .1% رجال58% نساء و43موظف بنسبة  1038

 
     :الجزائر الموقع الرسمي لبنك الخليج1

https://www.agb.dz/rapports/rapportannuel/rapportannuel2023.pdf  

 .08/04/2025 : تاريخ الطلاع

https://www.agb.dz/rapports/rapportannuel/rapportannuel2023.pdf
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 : شعار بنك الخليج الجزائر (1-3) شكل رقم

 
 ، من الموقع: شعار بنك الخليج الجزائرالموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر،  المصدر:

https://www.agb.dz/ 

  .09/04/2025 تاريخ الطلاع: 

 ثالثا: المساهمون في بنك الخليج الجزائر
% من الأسهم. تأسس بنك  60الأكبر في بنك الخليج الجزائر بنسبة    المساهم  :Burgan Bank  برقان  بنك .1

، وهو ثاني أكبر بنك تجاري تقليدي، واحد أكثر البنوك تنوعا في الكويت. يشهر بمكانته 1977برقان عام  
ء  القوية وعروضه المتميزة في مجال الخدمات المصرفية للشركات والأفراد والمؤسسات المالية، فضلا عن قاعدة عملا

 .التجزئة المصرفية المتنامية بشكل طردي 
،  1982في عام   TIB تأسس بنك تونس العالمي :Tunis international Bank العالمي بنك تونس .2

بنك تجاري تأسس في تونس كشركة مصرفية مرخصة    وهو أول AGB % من أسهم30والذي يمتلك نسبة  
اليوم لعملائه. يهدف إلى  العالية للمنتجات والخدمات التي يقدمها  بالكامل وتنبع سمعته الممتازة من الجودة 
تعزيز الأعمال والشركات بين المستثمرين من الخليج والمغرب العربي، دول أوروبا الغربية، ودول البحر الأبيض  

 .المتوسط 
، وهي شركة  AGB % من رأس مال10يمتلك   :Gordan Kuwait Bankالكويتي  البنك الأردني   .3

الأردني في   في النظام المصرفي  ، ونجحت في أن تصبح لاعبا رئيسيا1976مساهمة عامة أردنية تأسست في عام  
فرعا ومكتبا، منتشرة في جميع أنحاء   62سنوات الأخيرة. ويقوم البنك حاليا بتشغيل شبكة وطنية مكونة من  

 .1الأردن بالضافة إلى أربعة فروع في فلسطين وفرع واحد في قبرص 
 
 
 
 

 
 : الجزائر الموقع الرسمي لبنك الخليج1

https://www.agb.dz/organisation/groupe.html   

 .08/04/2025تاريخ الطلاع: 

https://www.agb.dz/
https://www.agb.dz/organisation/groupe.html
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 حصص المساهمون في بنك الخليج الجزائر : (2-3) شكل رقم
 

 
   المصدر:

­ Banque Gulf algérie, Rapport Annuel (2020), valuable sur: https://www.agb.dz/ date de 

consultation: 08/04/2025. 

 -وكالة قالمة-المطلب الثاني: بطاقة تعريفية لبنك الخليج الجزائر
وكالة قالمة ضمن الهيكل التنظيمي ضمن بنك الخليج الجزائر، الذي يقوم بتوزيع نشاطه على مستوى  تندرج    

 .قالمة AGB مختلف ولايات الوطن. من خلال ولايات جهوية ووكالات محلية وتصنف هذه الوكالة تحت الرمز
 :-وكالة قالمة-أولا: تعريف بنك الخليج الجزائر

بنك   إفتتاح وكالة  بقالمة في  تم  ، وتتميز بموقع إستراتيجي يشهد حركة 2015جوان    30الخليج الجزائر 
موظفين يتمتعون بمستوى تعليمي جامعي، أما    9تضم الوكالة   .نشطة، كما أنها مجهزة بكافة الوسائل التقنية الحديثة

 .مدير الوكالة فحصل على شهادة ليسانس في القتصاد المالي ودراسات عليا في مجال البنوك من معهد الجزائر
تعد هذه الوكالة من بين الأفضل على مستوى الولاية، لما توفره من تسهيلات وخدمات عالية الجودة للزبائن، إضافة 

 .1إلى إعتمادها الكبير على الوسائل اللكترونية في تسيير أغلب معاملاتها
 : وكالة قالمة-الجزائرثانيا: الهيكل التنظيمي لبنك الخليج 

 
 
 
 
 

 
 - وكالة قالمة-مقابلة مع مدير بنك الخليج الجزائر1

https://www.agb.dz/
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 - وكالة قالمة-: الهيكل التنظيمي لبنك الخليج الجزائر(3-3) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (2 )أنظر الملحق رقم -وكالة قالمة-وثائق مقدمة من طرف مدير بنك الخليج الجزائر المصدر: 

 :يلي سنقوم بشرح مبسط لمهام كل قسم وفيما
يعد مدير الوكالة الممثل الرئيسي للبنك على مستوى الولاية، وهو المسؤول الأول  :  Le directeurالمدير   .1

الوكالة. يضطلع بدور محوري في تحقيق الأهداف الستراتيجية والمالية  الداري والتنظيمي داخل  التسيير  عن 
يتولى إدارة ميزانية الوكالة ومتابعة  للمؤسسة، مع ضمان   القانوني. كما  الشفافية القتصادية والامتثال للإطار 

 .تنفيذها، إلى جانب الشراف على الموظفين وتوجيههم لضمان كفاءة الأداء وجودة الخدمات المقدمة
التجاري   .2 مهام :  Responsable Commercialالمسؤول  ويتولى  الوكالة،  لمدير  المباشر  النائب  هو 

بكافة   الزبائن  تزويد  على  الحرص  إلى  إضافة  بكفاءة،  إدارتها  وضمان  العملاء  محافظة  تسيير  على  الشراف 
الخدمات المصرفية التي يوفرها البنك. وفي حال غياب المدير، يقوم المسؤول التجاري بدور قيادي في الشراف  

 .ضمان إستمرارية سير العمليات الدارية والتجارية داخل الوكالة بسلاسة وفعاليةعلى فريق العمل و 
هو العنصر المكلف بالتواصل المباشر مع الزبائن، وتقديم   :Conseillé client corporatمستشار الزبائن   .3

المشورة الملائمة لهم وفقا لحتياجاتهم المالية والمصرفية. يتولى مهمة توجيه الزبائن نحو أنسب الحلول والخدمات 
تعزيز   التي يوفرها البنك، سواء تعلق الأمر بالحسابات، القروض، أو غيرها من المنتجات المالية. كما يساهم في

العلاقة بين الزبون والبنك من خلال تقديم خدمة شخصية عالية الجودة، تهدف إلى تحقيق رضا الزبائن وكسب 
 .ولائهم

الزبائن   .4 العلاقة مع  :Consellé clienté perticuliuللأشخاص  مستشار  المكلف بمتابعة وإدارة  هو 
الزبائن الأفراد، من خلال دراسة إحتياجاتهم وتقديم حلول مصرفية ملائمة لوضعهم المالي. يشمل دوره تقديم  

المنتجات   فتح الحسابات،  الدفع، مع ضمان جودة الادخاريةالمشورة حول  الشخصية، وخدمات  القروض   ،
الخدمة والسرعة في الستجابة. كما يعمل على بناء علاقة ثقة دائمة مع الزبائن الأفراد بهدف تعزيز ولائهم  

 .وتحقيق رضاهم الكامل

 المدير

سؤول التجاريالم  

مستشار الزبائن  
CCC 

المكلف بالعمليات  
 CBOالداخلية 

 مستشار الزبائن أمين الصندوق 
 CCPللأشخاص 

المكلف بالعلاقات 
 CRCمع الزبائن 

 مستشار الزبائن
 CCPللأشخاص 

المكلف بالعلاقات 
 CRCمع الزبائن 
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هو المسؤول عن جذب العملاء الجدد  :Charge relations clentéesالزبائن  المكلف بالعلاقات مع   .5
بتعريف العملاء بالخدمات  يقوم   .وتعزيز العلاقة مع العملاء الحاليين من خلال تقديم إستشارات مصرفية شاملة

المصرفية، الئتمانية، والتمويلية التي يقدمها البنك، ويعرض عليهم الحلول الأنسب لحتياجاتهم المالية. يتولى 
لبناء   المكلف بالعلاقات  يسعى  والموافقة.  التقديم  اللازم خلال عملية  الدعم  القروض وتقديم  ملفات  معالجة 

 .ن، مما يعزز ثقتهم في البنك ويسهم في توسيع قاعدة العملاء وزيادة الولاءعلاقات قوية ومستمرة مع الزبائ
يقوم بالأعمال ذات العلاقة بالتنظيم داخل الوكالة،   :Chargé back-officeالمكلف بالعمليات الداخلية   .6

وتنفيذ   إعداد  على  يشرف  فعال.  بشكل  العمل  سير  لضمان  اليومية  والعمليات  الخطط  إدارة  يتولى  حيث 
كما يضمن توفير   .المعاملات المالية والمصرفية، بما في ذلك تجهيز الحسابات والقيام بعمليات التحويل واليداع

الفواتير والشيكات بشكل دقيق وفي الوقت المناسب. يساهم هذا الدور في ضمان المتثال للأنظمة الداخلية  
والبروتوكولات المصرفية، مع التركيز على الكفاءة والدقة في العمل لضمان رضا العملاء ورفع مستوى الأداء العام  

 .للوكالة
يسهر على ضمان تسوية الحسابات المالية داخل الوكالة، ويشرف على تسيير    : Le caissieأمين الصندوق   .7

السيولة النقدية سواء بالدينار أو بالعملة الصعبة. يتولى إدارة الصندوق بشكل يومي ويضمن توفر المبالغ النقدية  
بطة بالصندوق ويقوم اللازمة لتلبية إحتياجات المعاملات المختلفة. كما يحرص على دقة العمليات المالية المرت

بمراجعة الحسابات لضمان عدم وجود أي تجاوزات أو أخطاء. يساهم أمين الصندوق في تحقيق الشفافية المالية  
 .والامتثال للضوابط المصرفية، مما يساهم في ضمان سير العمل بكفاءة عالية وحفظ أموال العملاء بشكل آمن

 -وكالة قالمة-ثالثا: أهداف ومميزات بنك الخليج الجزائر
 : 1تتمثل أهم أهداف ومميزات بنك الخليج الجزائر فيما يلي 

إجراء جميع العمليات البنكية على الصعيدين الوطني والدولي، وذلك لتحقيق التوسع والنمو. وهذه العمليات  ­
تتمثل في تقديم منح ومساعدات لشركات القراض المتنوعة المباشرة وغير مباشر وفتح فروع جديدة لكسب 

 المزيد من العملاء؛
 فتح الأبواب أمام الأفراد بتقديم المنتجات والخدمات بطرق ومناهج مختلفة حسب التطلعات المرادة؛ ­
يوفر البنك لزبائنه من الشركات والأفراد الحلول الأكثر حداثة من حيث السرعة والأمان منذ تأسيسه في السوق  ­

الجزائرية والبناء الرائد في مجالات علوم الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات والتصالات التي تمكنه من إتمام جميع  
 عملياته وجعلها أكثر كفاءة؛ 

دعم التحول الرقمي بتقديم خدمات إلكترونية حديثة لتسهيل الحسابات عن بعد بدقة وأمان وتسهيل المعاملات   ­
  البنكية؛

 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة سعيدة-أثر تبني الخدمة الجديدة على رضاء الزبائن: دراسة حالة دفع إلكتروني بنك الخليج الجزائرخلف محمد إسلام،  1

الطاهر مولاي، سعيدة الدكتور  التسيير، جامعة  الاقتصادية والتجارية وعلوم  العلوم  التجارية، تخصص تسويق خدمات، كلية  العلوم  الجزائر،    ماستر في 
 .38-37، ص ص.2022-2023
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 .يوفر البنك خدمات بنكية مطابقة للشريعة تلبي إحتياجات الزبائن الباحثين عن تمويل وفق الشريعة السلامية ­
 - وكالة قالمة-بنك الخليج الجزائرل وبطاقات الدفع خدماتالمطلب الثالث: 

ة، تهدف الى تلبية إحتياجات وشامل   تقديم حلول مالية مبتكرة  يعد بنك الخليج الجزائر من البنوك الرائدة في
مختلف فئات العملاء من خلال تنوع خدماته وجودتها، يسعى البنك الى توفير تجربة مصرفية حديثة وآمنة ترتكز 

 على الثقة والمرونة واحترام مبادئ الشفافية.
 أولا: الخدمات التقليدية لبنك الخليج الجزائر 
 زائر في:تتمثل أبرز الخدمات التقليدية لبنك الخليج الج

الذين يزاولون نشاطا تجاريا،   الحساب الجاري: ­ الطبيعيين والمعنويين  هو حساب مصرفي يخصص للأشخاص 
ويتيح لهم إمكانية السحب واليداع بحرية، وقد يظهر فيه رصيد مدين ينتج عنه فوائد مدينة وفقا للشروط المتفق 

 .عليها
يمكن فتح حساب العملة الصعبة بجميع العملات التي تعتبر عملة بإستثناء الدينار الجزائري   :العملة  حساب ­

النوع من الحسابات الحصول على عدة  الخارج، كما يمكن لصاحب هذا  المقبولة في  الغير  البلدان  وعملات 
 سحبها بالعملة الأجنبية. خدمات من أجل الدارة المثلى لجميع معاملاته اليومية المتعلقة بإيداع الأموال أو 

لتنمية الأموال وتحقيق  هو وسيلة ادخار آمنة وسهلة، تتيح للعملاء فرصة استثمار أموالهم   :دفتر التوفيرحساب   ­
 .1الحفاظ على حرية التصرف فيها في أي وقت يشاؤون، دون قيودالأرباح، مع 

هو حساب استثمار لشباك الصيرفة السلامية الصفا الموجه للأفراد البالغين والراغبين    :SMARTدفتر التوفير  ­
العوائد الموزعة تحتسب على الزواج، شراء عقار(. في تكوين مدخرات وتنميتها لتحقيق أحلامهم )شراء سيارة، 

 أساس الأرباح المحققة من محفظة التمويلات والعمليات البنكية الموافقة لمبادئ الشريعة لشباك الصفا.
 ولفتح حساب توفير سمارت يجب أن يكون مرفق بالوثائق التالية: ­
 نسخة من وثيقة الهوية غير منتهية الصلاحية. ­
 وثيقة إثبات القامة غير منتهية الصلاحية.  ­

 الشروط المالية:
 دج. 10000لحد الأدنى لأول تحويل يعادل ا ­

 شروط التشغيل: 
 تحويل شهري أو فصلي. ­
 ( 3 )أنظر الملحق رقم .دج للفصل30000دج للشهر أو 10000التحويل الأدنى  ­

 
 :الموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر1

https://www.agb.dz/Islamique/indexislamique.html 

 .12/05/2025تاريخ الطلاع: 
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الذين تقل أعمارهم على  هو حساب استثمار لشباك الصيرفة السلامية صفا    :START  حساب التوفير ­
 سنة وللأباء الراغبين في مساعدة أطفالهم للإدخار تدريجيا حتى يتمكنوا من تحقيق أحلامهم.23

 توفير ستارت يجب أن يكون مرفق بالوثائق التالية:لفتح حساب  ­
 الأشخاص البالغين: 

 ؛ نسخة من وثيقة الهوية ­
 ؛ وثيقة إثبات القامة غير منتهية الصلاحية ­
 ؛)الشهادة المدرسية(  نسخة من شهادة التعليم ­
 شهادة عمل الأشخاص الشباب في نشاط.  ­

 الأشخاص القاصرين: 
 ؛ نسخة من وثيقة هوية الوصي ­
 ؛غير منتهية الصلاحية للوصيوثيقة إثبات القامة  ­
  ر؛شهادة عائلية أو قرار محكمة للوصي على القاص ­
 الحق )المعني بالأمر(. شهادة ميلاد صاحب  ­

 الشروط المالية:
 دج. 10000الحد الأدنى لأول تحويل يعادل  ­

 شروط التشغيل: 
 تحويل شهري أوفصلي.  ­
 ( 3 )أنظر الملحق رقم .1دج للفصل15000دج للشهر أو 5000التحويل الأدنى  ­
هو وديعة لأجل في حساب استثمار لشباك الصيرفة السلامية الصفا. إكتتاب السند يتيح  سند الصندوق:   ­

تحقيق أرباح بطريقة تتماثل مع مبادئ الشريعة. العوائد تحتسب على أساس الأرباح المحققة من محفظة التمويلات  
 . الموافقة لشباك الصفاوالعمليات البنكية 

الراغبين في الحصول على عوائد مالية )فوائد( مقابل  جل:لودائع لأا ­ هي حسابات مصرفية مخصصة للأفراد 
 .إيداع مبالغ مالية لفترة زمنية محددة، بحيث لا يُسمح بسحب هذه المبالغ قبل إنتهاء المدة المتفق عليها

تمويل إسلامي يقوم من خلالها البنك بشراء عتاد منزلي من المورد بناء  ي صيغة  ه":  المرابحة "تسهيلات تمويل   ­
 مقابل هامش ربح متفق عليه مسبقا ووفقا لشروط الدفع المتفق  بيعه للعميل  قوم بإعادةعلى طلب العميل، ثم ي

 .عليها في العقد

 
 -وكالة قالمة-وثائق مقدمة من طرف مدير بنك الخليج الجزائر1
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تتمثل في تمويل يشتري بموجبه البنك المركبة من وكيل السيارات بناءا على طلب العميل   "سيارتي":  المرابحةتمويل   ­
، ووفقا لشروط الدفع المتفق عليها في العقد  ثم يقوم بإعادة بيعها للعميل مقابل هامش ربح متفق عليه مسبقا

 شهر.  60الى  12دج وفترة السداد من  5000000حيث تصل قيمة التمويل حتى 
 :ستيفاء الشروط التاليةإ للحصول على تمويل مرابحة سيارتي يجب  ­
 سنة؛ 69الى  21بين  العمر ما ­
 .1  دج 3000000أن يكون لديهم دخل ثابت ومنتظم يفوق  ­
هو إيجار من طرف البنك لمعدات ذات إستخدام مهني يرافقه وعد للبيع من الطرفين    التمويل بالإيجار المالي: ­

معدات قطاع النقل، قطاع بعدة قطاعات منها:  ومن المعدات التي يمكن تمويلها باليجار المالي    في نهاية العقد.
   شهر حسب طبيعة المعدات.   60الى    24البناء، الأشغال العمومية والهيدروليكية، وتتراوح مدة اليجار المالي من  

 شروط الإستفادة من التمويل: 
 التجار الأشخاص الطبيعيين، المهنيين الأحرار، الحرفيين؛ ­
 ( 3 )أنظر الملحق رقم .2مهني مع على الأقل سنة نشاط  ­

 ثانيا: الخدمات الحديثة لبنك الخليج الجزائر 
 يوفر بنك الخليج الجزائر عدة خدمات حديثة تتمثل أبرزها في: 

­ AGB Online:  هي خدمة أنترنت مجانية تتيح للعملاء عرض حساب AGB   الخاص بهم وإجراء معاملات
قوية لمرة واحدة  مختلفة بأمان الخاصة بالعميل في . مع  بإستخدام كلمة مرور  المسبق لفواتير الستراد  التوطين 

هذه الخدمة يحصل العميل على الراحة والوقت فبنقرة واحدة  ، وفي  ( 3)أنظر الملحق رقم  3مساحته الشخصية 
عبر الأجهزة اللوحية أو الهواتف الذكية بنظام    يمكنه عرض جميع حساباته على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

Android وIOS 4دون الحاجة الى السفر أو على شبكة الأنترنت. 
المحمول: ­ الهاتف  عبر  إدارة حساباتهم    خدمات  للعملاء  المحمول  الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمات  تطبيق  يتيح 

 .وبطاقاتهم بشكل آمن. وإجراء المعاملات في أي وقت عبر هواتفهم الذكية أو أجهزتهم اللوحية

 
 :الموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر1
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الطلاع على أي تحركات  AGB لأصحاب حساباتتيح هذه الخدمة  ت  :AGB SMSالرسائل القصيرة   ­
تحدث في حساباتهم. كذلك تتيح خدمة السحب عبر الرسائل القصيرة لصاحب الحساب بمعرفة رصيد حسابه 

 .055551 888 888 في أي وقت عن طريق إرسال رسالة الى الرقم
الآلي   :Self-bankingخدمة   ­ الصراف  أجهزة  من خلال  للعميل  تسمح  العمليات خدمة  مختلف  إجراء 

، تتميز هذه الخدمة بمستوى أمان مثالي بفضل البطاقة  البنكية )السحب، اليداع النقدي، طلب دفاتر الصكوك(
الذاتية لدى  العميل من الوصول الى جميع حساباته في مناطق الخدمات المصرفية  والرقم السري والذي يمكن 

 .2البنك
  مصرفية عن بعد لتبسيط إدارة الحسابات عن بعد يقدمها بنك الخليج هي خدمات : AGBy Pack خدمة ­

تهدف إلى تسهيل إدارة الحسابات اليومية للعملاء من خلال تجميع مجموعة من المنتجات   ،(AGB)  الجزائر
 ( 3 )أنظر الملحق رقم .والخدمات الأساسية ضمن عرض واحد بتكلفة شهرية مخفضة وثابتة

عبر   (AGB) هي باقة مصرفية إسلامية متكاملة يقدمها بنك الخليج الجزائر :الصفا AGBy Pack خدمة ­
الشريعة   لمبادئ  وفقا  اليومية  العملاء  إحتياجات  تلبية  إلى  وتهدف  "الصفا"،  السلامية  الصيرفة  شباك 

اليومية، مع الالتزام الكامل  السلامية. الباقة لتوفير الوقت وتسهيل إدارة الحسابات المصرفية  تم تصميم هذه 
 ( 3 )أنظر الملحق رقم  .بمبادئ الشريعة السلامية 

هو حل للدفع عبر الهاتف المحمول في شكل تطبيق يمكن تنزيله على الهواتف  :  FawriPay Proتطبيق   ­
  QRويسمح بإنشاء رموز    الذكية وهو الحل المثالي لجراء المعاملات المالية بسهولة وأمان من الهاتف المحمول

)أنظر   3ديناميكية أو ثابتة ومشاركتها مع الزبائن لعمليات دفع سريعة وآنية مع ضمان تتبع كامل لمعاملاتهم 
، دون الحاجة لستخدام النقود أو البطاقات البنكية. بل يتيح أيضا تحويل الأموال، إدارة الحساب  ( 3الملحق رقم

ب من والى الحساب حراء معاملات التعبئة والسجإستشارة الرصيد في الوقت الفعلي، إبشكل مستقل من خلال  
 .4الجاري 

­ Banking Drive :    مصمم خصيصا ليسمح للعملاء بسحب النقود دون أن يتركوا   آليوهو جهاز صراف
 .5سياراتهم 

 
 :الموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر1
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يزود بنك الخليج الجزائر جميع الزبائن بخدمة البريد التي تسمح لهم بتلقي رسائل إلكترونية    البريد الإلكتروني: ­
كما يستخدم البنك هذه الخدمة أيضا لبقاء زبائنه على علم   .تبلغهم بجميع المعاملات المنفذة في حساباتهم

 .1عند تغيير الظروف المصرفية أو عند فتح فروع جديدة
 ثالثا: بطاقات الدفع الإلكترونية لبنك الخليج الجزائر

يوفر بنك خليج الجزائر بطاقات دفع إلكترونية كوسيلة عصرية وآمنة لجراء المعاملات اليومية. تتيح هذه البطاقات 
للعملاء سحب الأموال، الدفع في نقاط البيع، والتسوق عبر الأنترنت بكل سهولة، سواء داخل الجزائر أو خارجها، 

هذ دولية(. وتهدف  )وطنية،  البطاقة  لنوع  وفقا  إعتماد  وذلك  من خلال  البنكية  العمليات  تسهيل  الى  الخدمة  ه 
 تكنولوجيا متطورة تتماشى مع المعايير الدولية. 

البنكية   ­ البنوك  ا  وهي بطاقة دفع م  :(CIB-SAHLA)البطاقة  المناسبة والمريحة والآمنة  بين  الوسيلة  وهي 
 .2أيام للتصرف في حسابه في أي وقت 7  / أيام 7سا و24 / سا24متاحة للسحب والدفع للعميل وهي 

هي بطاقة مخصصة للنشاطات التجارية وتمنح للمقاولات ورجال الأعمال    (:(CIB-BUSINESS  بطاقة ­
 (3أنظر الملحق ).3والمؤسسات وتختص بتغطية النفقات اللوجيستيكية 

دفع وسحب ذات حدود تتكيف مع إحتياجات العميل،   اتهي بطاق  :(Carte Visa)  كارت  فيزا  اتبطاق ­
مما يمنحه مرونة كبيرة في الستخدام في الخارج أو عبر الأنترنت مع التحكم في إنفاقه، وهي موجهة للعملاء 

 . نذكر من بينها:ذوي الحسابات المفتوحة بالعملة الصعبة )الأورو(
 صور بطاقات فيزا كارت المتاحة في بنك الخليج الجزائر :(4-3) شكل رقم

 
 :، من الموقع بطاقات فيزا كارتالموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر،  :المصدر
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https://www.agb.dz/rapports/guidesecure/generationcode3dSecureadsnew.pdf
https://www.agb.dz/Islamique/indexislamique.html
https://www.agb.dz/Islamique/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-nationales-carte-cib-sahla.html
https://www.agb.dz/Islamique/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-nationales-carte-cib-sahla.html
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هي بطاقة دفع وسحب وهي بطاقة دولية يمكن للعميل شحنها من حسابه بالعملة  بطاقة فيزا مسبقة الدفع: ­
 .1الأوروبية/الأورو، مما يسمح له بإستخدامها في ملايين المتاجر حول العالم أو عبر الأنترنت 

 المتاحة في بنك الخليج الجزائر : صورة فيزا مسبقة الدفع(5-3) شكل رقم
 

 
 

 ، من الموقع:مسبقة الدفع ة فيزابطاقالموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر،  :المصدر
https://www.agb.dz/rapports/guidesecure/generationcode3dSecureadsnew.pdf 

 .12/05/2025تاريخ الطلاع: 
أورو، ويقدر سقف السحب لهذه    150رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي    بطاقة فيزا الكلاسيكية:  ­

 أورو.  40أورو في اليوم على أربع عمليات، أما الشتراك السنوي لهذه البطاقة يقدر ب  500بالبطاقة ب 
 : صورة فيزا الكلاسيكية المتاحة في بنك الخليج الجزائر(6-3) شكل رقم

 
 ، من الموقع:الكلاسيكية ة فيزابطاقالموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر،  :المصدر

algerie/-bank-agb-classique-visa-dz.com/product/cartes-https://www.allotech 

 .12/05/2025تاريخ الطلاع: 
أورو يقدر سقف السحب لهذه البطاقة    5000رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي    بطاقة فيزا الذهبية: ­

عملية في اليوم، أما الشتراك    15أورو على    5460عمليات، أما سقف الدفع    7أورو في اليوم على    550ب  
 أورو.    60السنوي ب 

 
 

 
 :الموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر1

https://www.agb.dz/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-internationales-carte-visa-

golde.html 

 .13/05/2025تاريخ الطلاع: 

https://www.agb.dz/rapports/guidesecure/generationcode3dSecureadsnew.pdf
https://www.allotech-dz.com/product/cartes-visa-classique-agb-bank-algerie/
https://www.agb.dz/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-internationales-carte-visa-golde.html
https://www.agb.dz/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-internationales-carte-visa-golde.html
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 الخليج الجزائر: صورة بطاقة فيزا الذهبية المتاحة في بنك (7-3) شكل رقم

 
 ، من الموقع:ذهبيةال ة فيزابطاقالموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر،  :المصدر

algerie/-bank-agb-gold-visa-dz.com/product/carte-https://www.allotech 

 .12/05/2025تاريخ الطلاع: 
 
بطاقة مقدمة من قبل بنك الخليج الجزائر تضم حسابين الأول بالدينار الجزائري بمبلغ وهي  بطاقة فيزا بلاتينيوم:   ­

أورو، هذه البطاقة صالحة في أي صراف آلي في العالم    150أورو أو    100مليون سنتيم والآخر بالأورو بمبلغ    1
 .1وقابلة للشحن بسهولة وصالحة لعامين 

 : صورة بطاقة فيزا بلاتينيوم المتاحة في بنك الخليج الجزائر(8-3) شكل رقم

 
 ، من الموقع:بلاتينيوم ة فيزابطاقالموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر،  :المصدر

-la-gamme,-de-haut-paiement-de-carte-sa-lance-agb-https://www.nticweb.com/telecom/7231

platinum.html-isav 

 .12/05/2025تاريخ الطلاع: 

هي بطاقات سحب ودفع مريحة وآمنة تسمح بالوصول الى جميع : (MasterCard)بطاقات الماستر كارد  ­
، كما أنها تسمح  ( 3  )أنظر الملحق رقم  الأموال المتوفرة في حساب العميل بالعملة الصعبة الدولار في أي وقت

ؤسسات الأجنبية وتأمين سفر  الصراف الآلي في الخارج وكذلك تسوية النفقات مع المبسحب النقود من أجهزة  
 مجاني لمدة عام، وهي ثلاثة أنواع:

 
 
 

 
 - وكالة قالمة-مقابلة مع مدير بنك الخليج الجزائر1

https://www.allotech-dz.com/product/carte-visa-gold-agb-bank-algerie/
https://www.nticweb.com/telecom/7231-agb-lance-sa-carte-de-paiement-haut-de-gamme,-la-visa-platinum.html
https://www.nticweb.com/telecom/7231-agb-lance-sa-carte-de-paiement-haut-de-gamme,-la-visa-platinum.html


 

 -وكالة قالمة-دراسة حالة بنك الخليج الجزائر                                                     :الفصل الثالث 

 

69 

 : صور بطاقات ماستركارد المتاحة في بنك الخليج الجزائر(9-3) شكل رقم

 
 ، من الموقع:بطاقات ماستركاردالموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر،  :المصدر

-banque-de-ouargla.dz/images/communicationActursEcoJPP4/presentation-https://it.univ

internationales.pdf-Cartes-JPP4-GBA   

 .12/05/2025تاريخ الطلاع: 

يقدر سقف السحب من أجهزة الصراف الآلي ب ، رصيد من العملة الصعبةبطاقة الماستركارد الكلاسيكية:   ­
دولار شهريا،    4000دولار أمريكي شهريا، كما يقدر حدود دفع التحويل اللكتروني للأموال ب    2000

 دولار شهريا.  4000وحدود النفاق ب 
الذهبية: ­ الماستركارد  الآلي ب    بطاقة  الصراف  أجهزة  من  السحب  يقدر سقف  الصعبة،  العملة  من  رصيد 

دولار شهريا،    6000دولار أمريكي شهريا، كما يقدر حدود دفع التحويل اللكتروني للأموال ب    3000
 دولار شهريا.  6000وحدود النفاق ب 

البلاتينية:   ­ الآلي ب بطاقة ماستركارد  الصراف  أجهزة  السحب من  يقدر سقف  الصعبة،  العملة  رصيد من 
دولار شهريا،   15000اللكتروني للأموال ب  دولار أمريكي شهريا، كما يقدر حدود دفع التحويل    4000

 .1دولار شهريا   15000وحدود النفاق ب 
 (2023-2014خلال الفترة ) الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر تحليل تطور مؤشراتالمبحث الثاني: 

طرأت على  شهدت المؤشرات المالية تطورا ملحوظا على مر العقود، وذلك في ظل التغيرات المتسارعة التي  
البيئة القتصادية والهيكلية لقطاع الأعمال، بما في ذلك القطاع المصرفي. وقد جاءت هذه التطورات إستجابة للحاجة  
وثيقا  إرتباطا  مرتبطة  للبنك، وتكون  الحقيقي  الأداء  تعكس  وفعالية،  دقة  أكثر  وقياس  أدوات تحليل  إلى  المتزايدة 

 .ستراتيجيةبأهدافها ال
 تحليل تطور مؤشرات السيولة خلال فترة الدراسة المطلب الأول: 

 
 :الموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر1

https://www.agb.dz/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-internationales-carte-

mastercard-classique.html 

 .13/05/2025تاريخ الطلاع: 
 

https://it.univ-ouargla.dz/images/communicationActursEcoJPP4/presentation-de-banque-AGB-JPP4-Cartes-internationales.pdf
https://it.univ-ouargla.dz/images/communicationActursEcoJPP4/presentation-de-banque-AGB-JPP4-Cartes-internationales.pdf
https://www.agb.dz/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-internationales-carte-mastercard-classique.html
https://www.agb.dz/produits/particuliers-classique-cartes-bancaires-internationales-carte-mastercard-classique.html
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عتبارها من أهم المقاييس التي تعكس قدرة البنك بإسيولة  على تحليل تطور مؤشرات ال  طلبيرتكز هذا الم
 .قصيرة الأجل ة الوفاء بإلتزاماته الماليعلى 

   الودائعأولا: نسبة الأصول السائلة الى إجمالي 

، والتي يشار إليها لبنك الخليج الجزائر  هذا العنصر تحليل وحساب نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الودائع   وضحي
 .2023 سنة الى 2014 سنة، وذلك خلال الفترة الممتدة من 1Rبالرمز

 خلال فترة الدراسة   1Rالودائع قيم نسبة الأصول السائلة الى إجمالي (: 1-3الجدول رقم )
 1R إجمالي الودائع الأصول السائلة أو النقدية السنة 

2014 60230137 122863971 %49.02 
2015 49344833 125339056 %39.36 
2016 29544542 136255900 21.68% 
2017 61446277 199946331 30.72% 
2018 33235445 197487980 16.83% 
2019 38803618 184555537 21.02% 
2020 34904907 203475674 17.15% 
2021 56631333 237003985 23.89% 
2022 47984525 254065427 18.88% 
2023 54189092 272333316 19.89% 

 ( 4)أنظر الملحق رقم  . القوائم المالية على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 

 1Rالودائع نسبة الأصول السائلة الى إجمالي تطور  (:10-3)شكل رقم 

 
 . Excel( وإستخدام برنامج 1-3دول رقم )الج على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 

قد   1Rأن نسبة الأصول السائلة الى إجمالي الودائع أعلاه  والشكل البياني ( 1-3) رقم تضح من الجدولي
،  2014سنة    49.02%  فترة الدراسة حيث سجلت أعلى نسبة لها قدرت بشهدت إتجاها تنازليا واضحا خلال  

   تليها،قبل أن تتراجع بشكل حاد في السنوات التي  ،2015سنة    %39.50نخفاض التدريجي لتبلغ  ثم بدأت في ال 
وهي أدنى نسبة سجلت خلال فترة الدراسة. بعد ذلك عرفت النسبة بعض    2018سنة  %16.83وصولا الى  

لتسجل   ، 2020  في  17.15%ثم إنخفضت إلى    ،2017سنة    30.72%التذبذب حيث إرتفعت مجددا إلى  
نخفاض المستمر إلى توجه البنك نحو إستثمار جزء من ، ويعزى هذا ال2023% أي سنة  19.89في نهاية الفترة  

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

R1



 

 -وكالة قالمة-دراسة حالة بنك الخليج الجزائر                                                     :الفصل الثالث 

 

71 

قل سيولة كالقروض أو الأصول الثابتة من أجل تحسين العائد، غير أن هذا التوجه قد يضعف من  أودائعه في أصول  
قدرة البنك على مواجهة الطلبات المفاجئة للسحب ويزيد من مخاطر السيولة خاصة في غياب سياسات فعالة لدارة 

  .المخاطر
 الأصول  نقدية الى إجمالي : نسبة الثانيا

،  2Rبالرمز ، والتي يشار إليها  صول لبنك الخليج الجزائرإلى إجمالي الأ  نقديةهذا العنصر تحليل وحساب نسبة ال   وضحي
 .2023 سنة الى 2014 سنةوذلك خلال الفترة الممتدة من 

 خلال فترة الدراسة  2Rالأصول قيم نسبة النقدية الى إجمالي (: 2-3الجدول رقم )
 2R إجمالي الأصول  النقديةالأصول السائلة أو  السنة 

2014 60230137 176819451 34.06% 
2015 49344833 177377511 27.81%   
2016 29544542 189382415 15.60% 
2017 61446277 256860824 23.92% 
2018 33235445 263014799 12.63% 
2019 38803618 257068083 15.09% 
2020 34904907 270118830 12.92% 
2021 56631333 310518228 18.23% 
2022 47984525 337875837 14.20% 
2023 54189092 364919691 14.84% 

 ( 4)أنظر الملحق رقم  من إعداد الطالبتين بالعتماد على القوائم المالية. المصدر: 

 2Rالأصول تطور نسبة النقدية الى إجمالي  (:11-3شكل رقم )

 
 . Excel( وإستخدام برنامج 2-3دول رقم )الج على الطالبتين بالعتمادمن إعداد المصدر: 

قد شهدت   2Rل  أن نسبة النقدية الى إجمالي الأصو أعلاه    والشكل البياني  ( 2-3)رقم    تضح من الجدولي
تنازليا خلال فترة الدراسة حيث بلغت أقصى مستوى لها سنة   ثم بدأت في ،  34.06بنسبة %  2014إتجاها 

مسجلة    ،2016سنة    15.60، ثم الى %2015  سنة   %27.81نخفاض بشكل تدريجي حيث تراجعت الىال
  23.92سجلت هذه النسبة إرتفاعا مؤقتا بلغ %  2017وفي سنة    .بذلك إنخفاضا حادا خلال هذه السنوات
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، مسجلة بذلك أدنى مستوى لها خلال فترة الدراسة بعد ذلك 2018سنة    12.63قبل أن تنخفض مجددا إلى %
سنة 15.09حيث سجلت %  18%  و   %12إستقرت النسبة في حدود تترواح بين    2019وإبتداء من سنة  

ويعزى ،  ستقرار النسبي في نهاية فترة الدراسةيشير الى نوع من ال  وهو ما  ،2023سنة    14.84%   و  2019
الى   النسبة  هذه  في  العام  النقد كأصل  إالتراجع  على  البنك  إعتماد  نحو  نخفاض  السيولة  توجيه  لصالح  إحتياطي 

خلال كامل فترة الدراسة    10إستثمارات أو قروض تدر عوائد أعلى، رغم ذلك فإن الحفاظ على نسبة تفوق %
 . لتزامات العاجلةيظهر حرص البنك على الحتفاظ بمستوى مقبول من السيولة الفورية لمواجهة ال

 تداول  : نسبة الثالثا
، وذلك خلال C  بالرمز  ، والتي يشار إليهاتداول لبنك الخليج الجزائرهذا العنصر تحليل وحساب نسبة ال  وضحي

 .2023 سنة الى 2014 سنةالفترة الممتدة من 
 خلال فترة الدراسة  Cالتداول قيم نسبة (: 3-3الجدول رقم )

 C الخصوم المتداولة تداولةالأصول الم السنة 
2014 65568420 155040750 %42.29 
2015 60446715 153029279 %39.50 
2016 50010251 163128760 %30.65 
2017 77873111 226916223 %34.31 
2018 68295030 228288257 %29.91 
2019 69436596 219947295 %31.56 
2020 64418812 23533662 %27.37 
2021 76460316 271828981 %28.12 
2022 104196115 295634271 %35.24 
2023 133084639 318838444 %41.74 

 ( 4)أنظر الملحق رقم  من إعداد الطالبتين بالعتماد على القوائم المالية. المصدر: 

 Cالتداول نسبة  تطور (:12-3شكل رقم )

 
 . Excel( وإستخدام برنامج 3-3دول رقم )الج على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 
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التداول    (3-3رقم)  الجدوليتضح من   نسبة  أن  البياني أعلاه  قد    Cوالشكل  الخليج الجزائر  بنك  لدى 
  2014سنة    42.29تميز بداية بمستوى مرتفع نسبيا بلغ %  ،(2023- 2014عرفت مسارا متقلبا خلال الفترة )

  ، 27.37بنسبة %  2020قبل أن تتراجع تدريجيا لتسجل أدنى قيمة لها سنة    ،وهي أعلى نسبة خلال فترة الدراسة
لتزامات المتداولة، غير أن الفترة  هذا التراجع قد يعكس ضعفا مؤقتا في إدارة السيولة قصيرة الأجل أو زيادة في ال 

ستعادة التوازن المالي ايدل على    وهو ما  41.74بنسبة %  2023اللاحقة شهدت تحسنا تدريجيا بلغ ذروته سنة  
يرتبط بتدابير داخلية تصحيحية أو تحسن في قد  وتحسن قدرة البنك على تغطية إلتزاماته الجارية مما    ،قصير الأجل
 . بيئة النشاط
 تحليل تطور مؤشرات الربحية خلال فترة الدراسة : ثانيالمطلب ال

المقاييس التي تعكس قدرة البنك على    نعتبارها مبإربحية  على تحليل تطور مؤشرات ال  طلبيرتكز هذا الم
 .سيير موارده المتاحةتحقيق الأرباح وت

 معدل العائد على الأصول أولا: 
 ، والتي يشار إليها بالرمزمعدل العائد على الأصول لبنك الخليج الجزائرهذا العنصر تحليل وحساب نسبة    وضحي

ROA 2023 سنة الى 2014 سنة، وذلك خلال الفترة الممتدة من. 
 خلال فترة الدراسة  ROAقيم نسبة معدل العائد على الأصول (: 4-3الجدول رقم )

العائد على الأصول   معدل إجمالي الأصول  النتيجة الصافية  السنة 
ROA 

2014 4010423 176819451 %2.26 
2015 3628435 177377511 %2.04 
2016 2631793 189382415 1.39% 
2017 3637975 256860824 1.41% 
2018 4737168 263014799 1.80% 
2019 6018180 257068083 2.34% 
2020 4624416 270118830 1.71% 
2021 4911699 310518228 1.58% 
2022 4927087 337875837 1.45% 
2023 4200106 364919691 1.15% 

 ( 4)أنظر الملحق رقم  القوائم المالية.  على إعداد الطالبتين بالعتمادمن المصدر: 
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 ROAنسبة معدل العائد على الأصول  تطور (:13-3شكل رقم )  

 
 . Excel( وإستخدام برنامج 4-3دول رقم )الج على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 

لدى بنك الخليج   العائد على الأصول  نسبة معدلوالشكل البياني أعلاه أن  (  4-3رقم )تضح من الجدول  ي
  1.15الى %  2014سنة    2.26حيث إنخفضت من %  ،الجزائر قد شهدت إتجاها تنازليا عاما خلال فترة الدراسة

يعكس تراجعا تدريجيا في كفاءة إستغلال الأصول لتحقيق الأرباح. ورغم التحسن المرحلي المسجل    ما  ، 2023سنة  
يمكن ربطه بتداعيات    وهو ما   2020ن النسبة عرفت إنخفاضا واضحا من سنة  أإلا    2019و  2018خلال سنتي  

التي أثرت سلبا على النشاط البنكي من خلال تراجع التمويلات، إرتفاع نسبة المخاطر وتباطئ    19جائحة كوفيد_
 .كس سلبا على أداء الأصولالنمو القتصادي وقد ساهم ذلك في تقليص هوامش الربحية مما إنع

 معدل العائد على حقوق الملكية : ثانيا

، والتي يشار إليها  معدل العائد على حقوق الملكية لبنك الخليج الجزائرهذا العنصر تحليل وحساب نسبة    وضحي
 .2023 سنة الى 2014 سنة، وذلك خلال الفترة الممتدة من ROE بالرمز

 خلال فترة الدراسة ROE لى حقوق الملكيةمعدل العائد عقيم نسبة (: 5-3الجدول رقم )

نسبة العائد على حقوق الملكية   إجمالي حقوق الملكية النتيجة الصافية  السنة 
ROE 

2014 4010423 20376577 %19.68 
2015 3628435 22802392 %15.91 
2016 2631793 24703413 10.65% 
2017 3637975 27025491 13.46% 
2018 4737168 29943672 15.82% 
2019 6018180 31828562 18.90% 
2020 4624416 31939343 14.47% 
2021 4911699 36442451 13.47% 
2022 4927087 39632200 12.43% 
2023 4200106 42026711 10% 

 ( 4)أنظر الملحق رقم  القوائم المالية.  على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 
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 ROEتطور نسبة معدل العائد على حقوق الملكية  (:14-3شكل رقم )

 
 . Excel( وإستخدام برنامج 5-3دول رقم )الج على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 

معدلعرف نسبة  الملكية  ت  حقوق  على  الدراسة   ROE العائد  فترة  خلال  الجزائر  الخليج  بنك  لدى 
قبل أن    ،2014  سنة %19.68فقد بلغت  ،نخفاضتجاه عام نحو الاتذبذبا ملحوظا مع    ،( 2023_ 2014)

أين   2019. ورغم تسجيل مستويات جيدة خلال بعض السنوات خصوصا سنة  2023سنة   10تتراجع الى %
، التي  19بالتوازي مع تداعيات جائحة كوفيد_  2020الى أن الأداء تراجع تدريجيا بعد سنة    18.90بلغت %

أثرت سلبا على نتائج النشاط البنكي وعلى قدرة المؤسسة على توليد عوائد مرتفعة على حقوق المساهمين، هذا  
 .التراجع يعكس تقليص ربحية البنك وتباطئ دوران رأس المال

 NIM فوائدهامش صافي ال :ثالثا

،  NIM  بالرمز  ، والتي يشار إليهاالخليج الجزائرهامش صافي الفوائد لبنك  هذا العنصر تحليل وحساب نسبة    وضحي
 .2023 سنة الى 2014 سنةوذلك خلال الفترة الممتدة من 
 خلال فترة الدراسة  NIMقيم نسبة هامش صافي الفوائد (: 6-3الجدول رقم )

 NIM الأصول المولدة للدخل  مصاريف الفوائد  دخل الفوائد السنة 

2014 7401970 1200424 - 101245976 %8.49 
2015 10025265 1274825 - 114024936 %9.91 
2016 9469204 1373411 141353734 %7.67 
2017 12925859 1692671 - 173678118 %8.41 
2018 15241973 1912162 - 2017970209 %8.50 
2019 14913681 1425642 - 181576543 %9 
2020 1522157 1928844 - 195457655 %8.77 
2021 16125046 2438118 - 199047951 %8.65 
2022 16894901 2750685 - 218113189 %7.78 
2023 17415654 2877002 - 213643751 %7.37 

 ( 5-4)أنظر الملحق رقم  من إعداد الطالبتين بالعتماد على القوائم المالية وجدول حسابات النتائج. المصدر:
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 NIMتطور نسبة هامش صافي الفوائد  (:15-3شكل رقم )

 
 . Excel( وإستخدام برنامج 6-3دول رقم )الج على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 

قد شهدت  NIM أن نسبة هامش صافي الفوائد  أعلاه  والشكل البياني(  6-3)رقم  يتضح من الجدول  
  2016سنة    ولتتراجع    %9.91إلى  2015إذ إرتفعت بشكل ملحوظ سنة    ،تقلبات واضحة خلال فترة الدراسة

،  2020إلى    2017خلال السنوات الممتدة من    9%و    8.41قبل أن تشهد إستقرارا نسبيا بين % ،  7.67الى %
نخفاض الأخير ويعزي هذا ال  ، 2023سنة    7.37نخفاض التدريجي لتصل الى %بعد ذلك بدأت هذه النسبة في ال
التي أثرت على هوامش الربحية بفعل إنخفاض أسعار الفائدة وزيادة    19ة كوفيد_حالى عدة عوامل من بينها آثار جائ

 .المنافسة في السوق المالي
 الإلكتروني على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر: قياس أثر بطاقات الدفع المبحث الثالث

الخليج الجزائر، من  لبنك  المالي  الأداء  الدفع اللكتروني على  أثر وسائل  المبحث إلى دراسة  يهدف هذا 
 .خلال التركيز على مؤشري الربحية والسيولة، وذلك بإستخدام أدوات التحليل المالي والأساليب الحصائية المناسبة

 الإجراءات المنهجية للدراسة المطلب الأول: 
لمستخدمة في  مصدر البيانات وأساليب افي هذا المطلب تم التطرق الى العينة المأخوذة في الدراسة،  
 الدراسة. 

 ومتغيراتها  الدراسة أولا: عينة
الرائدة في مجال ، بإعتباره من  -وكالة قالمة-تتمثل عينة الدراسة في بنك الخليج الجزائرعينة الدراسة:   .1 البنوك 

  2014التكنولوجيا المالية ووسائل الدفع اللكتروني في الجزائر، كما أن حدود الدراسة الزمنية إمتدت من سنة 
 . 2023الى سنة 

 وتتمثل في المتغير التابع والمتغير المستقل. متغيرات الدراسة: .2
للتعبير عن سيولة البنك، وفيما يخص   Cنسبة التداول    اءنتقإحيث تم  ويتمثل في الأداء المالي    المتغير التابع: ­

  .ROAمعدل العائد على الأصول التعبير عن ربحية البنك فقد إنتقينا 
  المصدرة من بنك الخليج الجزائر   بطاقات الدفع اللكترونيب   التكنولوجيا المالية الممثلةويتمثل فيالمتغير المستقل:   ­

CPE. 
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 خلال فترة الدراسة  CPEبطاقات الدفع الإلكترونية المصدرة (: قيم 7-3الجدول رقم )

 المتغير المستقل  السنة 
 )بطاقات الدفع اللكتروني(

2014 51000 
2015 46000 
2016 32000 
2017 39500 
2018 30000 
2019 6050 
2020 6020 
2021 87000 
2022 136564 
2023 168798 

 :  من إعداد الطالبتين بالعتماد على المصدر:
­ Banque Gulf algérie, Rapport Annuel (2014-2023), valuable sur: https://www.agb.dz/ date 

de consultation: 06/05/2025. 

 CPEبطاقات الدفع الإلكترونية المصدرة تطور  (:16-3شكل رقم )

 
 . Excelوإستخدام برنامج ( 7-3دول رقم )الج على من إعداد الطالبتين بالعتمادالمصدر: 

لدى بنك   CPE( والشكل البياني أعلاه أن عدد بطاقات الدفع اللكتروني  7-3الجدول رقم )يتضح من  
  ، 2020(، قد شهدت إتجاها تنازليا تدريجيا حتى نهاية سنة  2023_ 2014الخليج الجزائر خلال فترة الدراسة )

نخفاض إلى ويعزى هذا ال،  2020بطاقة فقط سنة    6020إلى    2014بطاقة سنة    51000حيث تراجعت من  
نتشار ثقافة الدفع اللكتروني، وقلة الوعي بالتكنولوجيا المالية لدى الزبائن، فضلا عن  إعدة عوامل، من بينها ضعف  

  تصاعديا   رتفاعبعد ذلك بدأت في الإصدار البطاقات اللكترونية.    التي أثرت على  19- تداعيات جائحة كوفيد
وتزايد الطلب ،  توجه البنك نحو رقمنة خدماته رتفاع الى  هذا ال  ويعكس   ، 2023سنة    بطاقة  168798لتصل الى  

 .على المعاملات غير التلامسية بعد الجائحة، مدعومة بتحديث التطبيقات البنكية وزيادة عدد أجهزة الدفع
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 خلال فترة الدراسة نظرة شاملة عن متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة(: 8-3الجدول رقم )

 المتغير المستقل  السنة 
 )بطاقات الدفع اللكتروني(

 المتغير التابع )سيولة(  المتغير التابع )ربحية(
ROA C 

2014 51000 %2.26 %42.29 
2015 46000 %2.04 %39.50 
2016 32000 1.39% %30.65 
2017 39500 1.41% %34.31 
2018 30000 1.80% %29.91 
2019 6050 2.34% %31.56 
2020 6020 1.71% %27.37 
2021 87000 1.58% %28.12 
2022 136564 1.45% %35.24 
2023 168798 1.15% %41.74 

 .داول السابقةالجمن إعداد الطالبتين بالعتماد على المصدر: 
 وأساليب الدراسة ثانيا: مصدر البيانات 

 مصدر البيانات  .1
تم تبنيها لمعالجة  من أجل جمع البيانات اللازمة والوصول لأهداف الدراسة قمنا بالستعانة بمختلف المصادر التي  

 .تطبيقيالأبعاد التحليلية للموضوع في جانبه ال
البنوك. لأنها توفر  المؤشرات المالية: وهي من أهم الأدوات الكمية التي تستخدم في تحليل   ­ المالية في  الوضعية 

 صورة كمية دقيقة عن الأداء المالي خلال فترة الدراسة، وربط النتائج بالأهداف النظرية للدراسة. 
المقابلة: تعد هذه الأداة من الوسائل التي تتطلب حضور كل من الباحثين والمبحوث، حيث يتم طرح مجموعة  ­

من الأسئلة والستفسارات للحصول على معلومات كمية دقيقة. وقد تم العتماد على أداة المقابلة لستقاء 
للحصول بقالمة،  الجزائر  الخليج  بنك  مباشرة من مدير وكالة  بفترة    الجابات  المتعلقة  المعلومات  على مختلف 

 الدراسة؛ 
المتاحة عبر الموقع الرسمي لبنك الخليج  الموقع الرسمي لبنك الخليج الجزائر: تم العتماد على البيانات والمعلومات   ­

 كمصدر لدعم الجانب التطبيقي والقياسي في هذه الدراسة؛ AGB الجزائر
القوائم المالية: وذلك من خلال الستفادة من مختلف البيانات المتاحة في القوائم المالية للبنك محل الدراسة خلال   ­

 ؛ 2023الى سنة  2014الفترة الممتدة من سنة 
النتائج الخاصة بالبنك محل   ­ البيانات المتاحة في جدول حسابات  النتائج: وذلك بإستغلال  جدول حسابات 

 ؛ 2023الى سنة  2014الممتدة من سنة  الدراسة، خلال الفترة
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 نموذج النحدار الخطي البسيط: وهو الأسلوب الحصائي الذي أستخدم لتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة. ­
 المستخدمة في الدراسة الأساليب  .2

سيولة  (، بحيث تضمن مؤشر ال سيولة والربحيةتم العتماد في هذه الدراسة على مؤشرين )الالدراسة المالية:    .1.2
 : التالية  نسبال
 إجمالي الودائع  /الأصول السائلة أو النقدية  =  1Rنسبة الأصول السائلة الى إجمالي الودائع  . أ

 إجمالي الأصول  /الأصول السائلة أو النقدية  = 2Rنسبة النقدية الى إجمالي الأصول   .ب
 الخصوم المتداولة  /الأصول المتداول  = Cنسبة التداول   .ت

 كما تضمن مؤشر الربحية النسب التالية:
 مجموع الأصول  /النتيجة الصافية   = ROAمعدل العائد على الأصول  . أ

 حقوق الملكية  /النتيجة الصافية  = ROEمعدل العائد على حقوق الملكية   .ب
 الأصول المولدة للدخل  /مصاريف الفوائد  –دخل الفوائد  = NIMهامش صافي الفوائد  .ت

لدراسة الأثر    تم العتماد في هذه الدراسة على إستخدام نموذج النحدار الخطي البسيط   الدراسة القياسية: . 2.2
)بطاقاتالمباشر   المالية  اللكتروني  للتكنولوجيا  المالي  (الدفع  الأداء  مؤشرات  على    على  العائد  )معدل 

 .AGBلبنك الخليج الجزائر الأصول، نسبة التداول(
 ثالثا: صياغة نموذج الدراسة

، تم إعتماد نموذج النحدار الخطي  دراسة أثر بطاقات الدفع اللكتروني على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر  ةبغي
 البسيط كأداة تحليل إحصائي.

x + e1 + b0 = b ŷ 

  بحيث:
ŷ: تأثر(الم) المتغير التابع  

x: المؤثر( المتغير المستقل(   
0b: ثابت النحدار  

1b: نحدارمعامل ال  
e:   البواقي 

 إختبار الفرضيات : ثانيالمطلب ال
  CPEالمطلب إختبار صحة فرضيات الدراسة، من خلال قياس أثر بطاقات الدفع اللكتروني  هذا  سيتم في  

 عند مستوى دلالة الجزائر  ليج  في بنك الخ  Cونسبة التداول    ROAعلى كل من نسبة معدل العائد على الأصول  
α = 0.05  فترة الدراسة. خلال 

 ROAفي البنك   معدل العائد على الأصولعلى نسبة  CPE الإلكترونيأثر بطاقات الدفع أولا: 
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من طرف   CPEمتمثلة في عدد بطاقات الدفع اللكتروني المصدرة  الدراسة  نموذج  قيم متغيرات    أدناهالجدول  يوضح  
العائد على الأصول    (2023-2014خلال الفترة )  بنك الخليج   كمتغير تابع   ROAكمتغير مستقل ومعدل 

 .الفترةنفس خلال 
  ROA والمستقلة CPE: قيم متغيرات الدراسة التابعة (9-3) الجدول رقم

 CPE ROA السنة 

2014 51000 0.0226 

2015 46000 0.0204 

2016 32000 0.0139 
2017 39500 0.0114 
2018 30000 0.018 
2019 6050 0.0234 
2020 6020 0.0171 
2021 87000 0.0158 
2022 136564 0.0145 
2023 168798 0.0115 

 الجداول السابقة.بالعتماد على  من إعداد الطالبتين المصدر:
 سيتم إختبار الفرضية الفرعية الثالثة والتي تم صياغتها كالتالي: 

0H:   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع اللكتروني على نسبة معدل العائد على الأصول في بنك
 . α = 0.05الخليج الجزائر خلال فترة الدراسة عند مستوى دلالة 

1H  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع اللكتروني على نسبة معدل العائد على الأصول في بنك الخليج
 . α = 0.05الجزائر خلال فترة الدراسة عند مستوى دلالة 

وقد أسفرت     12Eviewsوقد تم إختبار الفرضية بإستخدام نموذج النحدار الخطي البسيط إعتمادا على برنامج   ❖
 النتائج عن مايلي:  
 ROAوالمتغير التابع  CPEالمتغير المستقل الخطي بين   الإرتباط :(10-3) الجدول رقم

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:

 
 

CPE ROA

CPE  1.000000 -0.641181

ROA -0.641181  1.000000
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  ROAوالمتغير التابع   CPE المتغير المستقلالإرتباط الخطي بين إختبار معنوية  :(11-3) الجدول رقم
 

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر: 

   ROA المتغير التابععلى  CPE المتغير المستقلنتائج تقدير أثر  :(12-3) الجدول رقم

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:

 الجدول السابق يمكن صياغة المعادلة الخطية الآتية:   ومن
ROA = 0.019376 - 4.22 × 10-8 CPE   

 حيث:
 CPE = 0نسبة الربحية التلقائية أي عندما يكون  تمثل 0.019376

عدد بطاقات الدفع اللكتروني بوحدة واحدة، تنخفض   إرتفعأي كلما   النحدار  معامل  تمثل  -10 × 8-4.22
   -10 × 4.22-8  % ب ROAنسبة معدل العائد على الأصول 

 
 
 
 
 

Covariance Analysis: Ordinary

Date: 06/01/25   Time: 01:10

Sample: 2014 2023

Included observations: 10

Correlation

Probability ROA CPE 

ROA 1.000000

----- 

CPE -0.641181 1.000000

0.0457 ----- 

Dependent Variable: ROA

Method: Least Squares

Date: 06/01/25   Time: 00:14

Sample: 2014 2023

Included observations: 10

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 0.019376 0.001419 13.65930 0.0000

CPE -4.22E-08 1.79E-08 -2.363250 0.0457

R-squared 0.411113     Mean dependent var 0.016830

Adjusted R-squared 0.337502     S.D. dependent var 0.003585

S.E. of regression 0.002918     Akaike info criterion -8.659249

Sum squared resid 6.81E-05     Schwarz criterion -8.598732

Log likelihood 45.29625     Hannan-Quinn criter. -8.725636

F-statistic 5.584950     Durbin-Watson stat 1.822225

Prob(F-statistic) 0.045726
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 ROAوالمتغير التابع  CPE بين المتغير المستقل إختبار توزيع البواقي :(13-3) الجدول رقم

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:
 Cفي البنك التداول على نسبة  CPEأثر بطاقات الدفع الإلكتروني ثانيا: 

من طرف   CPEمتمثلة في عدد بطاقات الدفع اللكتروني المصدرة  الدراسة  نموذج  قيم متغيرات    أدناهالجدول  يوضح  
 . خلال نفس الفترة كمتغير تابع  Cالتداول نسبة  و  ،كمتغير مستقل (2023- 2014خلال الفترة ) بنك الخليج

  C  ةلتابعوا CPE ستقلة: قيم متغيرات الدراسة الم (14-3) الجدول رقم
 CPE C السنة 

2014 51000 0.4229 

2015 46000 0.3950 

2016 32000 0.3065 
2017 39500 0.3431 
2018 30000 0.2991 
2019 6050 0.3156 
2020 6020 0.2737 
2021 87000 0.2812 
2022 136564 03524 
2023 168798 0.4174 

 بالعتماد على الجداول السابقة. من إعداد الطالبتين المصدر:
 سيتم إختبار الفرضية الفرعية الثالثة والتي تم صياغتها كالتالي: 

0H:    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع اللكتروني على نسبة التداول في بنك الخليج الجزائر خلال
 . α = 0.05فترة الدراسة عند مستوى دلالة 

1H  :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع اللكتروني على نسبة التداول في بنك الخليج الجزائر خلال فترة
 . α = 0.05الدراسة عند مستوى دلالة 

وقد أسفرت     12Eviewsوقد تم إختبار الفرضية بإستخدام نموذج النحدار الخطي البسيط إعتمادا على برنامج   ❖
 النتائج عن مايلي:  

0

1
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3

4

-0.005 0.000 0.005

Series: Residuals

Sample 2014 2023

Observations 10

Mean       2.17e-18

Median  -9.81e-06

Maximum  0.004291

Minimum -0.004131

Std. Dev.   0.002753

Skewness  -0.046701

Kurtosis   1.978617

Jarque-Bera  0.438312

Probability  0.803197 
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 Cومتغير التابع  CPEالمتغير المستقل   الإرتباط الخطي بين :(15-3) الجدول رقم

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:

 Cومتغير التابع   CPEالمتغير المستقل إختبار معنوية الإرتباط الخطي بين  :(16-3) الجدول رقم

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر: 

 Cعلى المتغير التابع  CPEالمتغير المستقل نتائج تقدير أثر  :(17-3) الجدول رقم

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:

 الجدول السابق يمكن صياغة المعادلة الخطية الآتية:   ومن
CPE 7-4.98 × 10 +0.310668 =  C 

 حيث:
 CPE = 0التلقائية أي عندما يكون   سيولةتمثل نسبة ال   0.310668

نسبة   رتفععدد بطاقات الدفع اللكتروني بوحدة واحدة، ت  إرتفعأي كلما   النحدار  معامل  تمثل   + 10 × 7-4.98
  10 × 4.98-7 % ب C التداول 

 
 

CR CPE

CR  1.000000  0.491897

CPE  0.491897  1.000000

Covariance Analysis: Ordinary

Date: 06/01/25   Time: 14:27

Sample: 2014 2023

Included observations: 10

Correlation

Probability CR CPE 

CR 1.000000

----- 

CPE 0.491897 1.000000

0.1487 ----- 

Dependent Variable: CR

Method: Least Squares

Date: 06/01/25   Time: 14:26

Sample: 2014 2023

Included observations: 10

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 0.310668 0.024730 12.56263 0.0000

CPE 4.98E-07 3.12E-07 1.597988 0.1487

R-squared 0.241962     Mean dependent var 0.340690

Adjusted R-squared 0.147208     S.D. dependent var 0.055066

S.E. of regression 0.050852     Akaike info criterion -2.942953

Sum squared resid 0.020687     Schwarz criterion -2.882436

Log likelihood 16.71477     Hannan-Quinn criter. -3.009340

F-statistic 2.553566     Durbin-Watson stat 0.875658

Prob(F-statistic) 0.148713
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 Cتغير التابع المو  CPEبين المتغير المستقل  إختبار توزيع البواقي :(18-3) الجدول رقم 

 
 . Eviewsبالعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين المصدر:

 مناقشة النتائج : ثالثالمطلب ال
 يمكن تلخيص النتائج المتحصل عليها جراء إختبار الفرضيات الفرعية كالآتي:  

 أولا: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
ة، ( وجود علاقة عكسية متوسطة القو 11-3)  الموضحة في الجدول رقمأظهرت نتائج إختبار الرتباط الخطي   ­

، مما يشير الى أنه كلما إرتفع عدد بطاقات الدفع اللكتروني  (r = -0.64118)حيث بلغ معامل الرتباط  
الحتمالية  المصدرة من طرف بنك الخليج الجزائر إنخفضت نسبة معدل العائد على الأصول، كما بلغت القيمة  

مما يدل ،  α = 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد    Pvalue = 0.0457(  12-3حسب الجدول )
 على أن هذه العلاقة معنوية.

الموضحة   ROAأظهرت نتائج تقدير نموذج النحدار الخطي البسيط لقياس أثر بطاقات الدفع اللكتروني على   ­
 : ( 12-3)في الجدول 

ناتجة عن التغير في عدد    ROAمن التغير في    41.11%، أي أن نسبة  0.411  قدر ب  2Rمعامل التحديد   ❖
  58.89بطاقات الدفع اللكتروني مما يشير الى وجود علاقة تفسيرية متوسطة بين المتغيرين، مع بقاء نسبة % 

 من التغيرات في نسبة معدل العائد على الأصول خاضعة لعوامل أخرى لم يشملها النموذج. 
على التوالي، وهما أقل   0.0457و   0ب    1Bومعامل النحدار    0Bقدرت القيمة الحتمالية للمعامل الثابت   ❖

عند مستوى معنوية   ذو دلالة إحصائية  0B ،  1Bمما يدل على أن كل من  ،  α = 0.05من مستوى الدلالة  
%5 . 
فيشر ❖ القيمة الحتمالية لحصائية  الدلالة  0.0457ب  F-Statisticقدرت  أقل من مستوى   = α وهي 

 . 5%إحصائيا عند مستوى معنوية  يدل على أن النموذج ككل معنوي ،  0.05

0
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3

4

-0.05 0.00 0.05 0.10

Series: Residuals

Sample 2014 2023

Observations 10

Mean       3.47e-17

Median  -0.009091

Maximum  0.086837

Minimum -0.072788

Std. Dev.   0.047943

Skewness   0.431506

Kurtosis   2.410194

Jarque-Bera  0.455275

Probability  0.796413 
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، مما يشير الى عدم وجود إرتباط ذاتي جوهري بين  1.8222حوالي    Durbin-watsenبلغت قيمة إحصائية   ❖
، أي أن فرضية إستقلالية الأخطاء مقبولة والنموذج لا يعاني من مشكلة الرتباط الذاتي على  البواقي في النموذج

 مستوى البواقي. 
(، أن البواقي تتبع التوزيع  13-3الموضحة في الجدول )(  jarque-Beraإختبار توزيع البواقي )أظهرت نتائج   ­

، مما يعني عدم رفض فرضية  α = 0.05وهي أكبر من    0.8031ب  الطبيعي، حيث قدرت القيمة الحتمالية  
 لتوزيع الطبيعي.ا

، أي أن هناك أثر ذو دلالة  1Hوقبول الفرضية    0Hبناءا على النتائج السابقة يتم رفض الفرضية  
- 2014إحصائية لبطاقات الدفع اللكتروني على معدل العائد على الأصول في بنك الخليج الجزائر خلال الفترة )

الدفع اللكترونية المصدرة بوحدة ، حيث أنه كلما إرتفع عدد بطاقات  α = 0.05( عند مستوى دلالة  2023
  وهو تأثير ضئيل جدا.  -10 × 4.22-8 %العائد على الأصول ب  واحدة تتراجع نسبة

 ةرابع: نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانيا
 ، القوة  متوسطة( وجود علاقة طردية  15-3أظهرت نتائج إختبار الرتباط الخطي الموضحة في الجدول رقم ) ­

مما يشير الى أنه كلما إرتفع عدد بطاقات الدفع اللكتروني    (r = 0.49189)  معامل الرتباطحيث بلغ  
- 3نسبة التداول، كما بلغت القيمة الحتمالية حسب الجدول )  إرتفعتالمصدرة من طرف بنك الخليج الجزائر  

17  )Pvalue= 0.1487    من مستوى الدلالة المعتمد    كبر أوهيα = 0.05  ،  مما يدل على أن هذه العلاقة
 معنوية. غير

التداول  أظهرت نتائج تقدير نموذج النحدار الخطي البسيط لقياس أثر بطاقات الدفع اللكتروني على ­   نسبة 
 (: 17-3)الموضحة في الجدول 

ناتجة عن التغير  نسبة التداولمن التغير في  9.124%، أي أن نسبة 90.241 قدر ب 2Rمعامل التحديد  ❖
اللكتروني الدفع  بطاقات  الى  ،في عدد  يشير  تفسيرية    مما  المتغيرين،    ضعيفةوجود علاقة  نسبة  بين  بقاء  مع 

 خاضعة لعوامل أخرى لم يشملها النموذج. التداول من التغيرات في نسبة   %57.81
أي أن  على التوالي،    0.1487و  0ب    1Bومعامل النحدار    0Bقدرت القيمة الحتمالية للمعامل الثابت   ❖

له   0Bأن  مما يدل على  ،  α = 0.05من مستوى الدلالة    أكبر  1Bقيمة  أقل من مستوى الدلالة، و   0Bقيمة  
 .5%عند مستوى معنوية  دلالة إحصائية ليس له 1Bو ،5%عند مستوى معنوية  دلالة إحصائية

 = αمن مستوى الدلالة    كبرأوهي    0.1487ب  F-Statistic قدرت القيمة الحتمالية لحصائية فيشر ❖
 . 5% إحصائيا عند مستوى معنوية  معنوي  غيرككل يدل على أن النموذج  ،  0.05
جوهري  موجب إرتباط ذاتي  وجود، مما يشير الى 0.8756حوالي   Durbin-watsenبلغت قيمة إحصائية  ❖

من مشكلة الرتباط الذاتي    يعانيمقبولة والنموذج  غير  بين البواقي في النموذج، أي أن فرضية إستقلالية الأخطاء  
 على مستوى البواقي.
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أثر ذو دلالة   لا يوجد ه، أي أن0Hوقبول الفرضية  1Hالفرضية   رفضبناءا على النتائج السابقة يتم 
( عند  2023- 2014في بنك الخليج الجزائر خلال الفترة )نسبة التداول  إحصائية لبطاقات الدفع اللكتروني على  

  .α = 0.05مستوى دلالة 
(، أن البواقي تتبع التوزيع  18-3الموضحة في الجدول )(  jarque-Beraإختبار توزيع البواقي )أظهرت نتائج   ­

، مما يعني عدم رفض فرضية  α = 0.05وهي أكبر من    0.7964ب  الطبيعي، حيث قدرت القيمة الحتمالية  
 التوزيع الطبيعي.

أثر ذو دلالة   ه لا يوجد، أي أن1Hالفرضية    رفضو   0Hالفرضية   قبولبناءا على النتائج السابقة يتم  
( عند  2023- 2014إحصائية لبطاقات الدفع اللكتروني على نسبة التداول في بنك الخليج الجزائر خلال الفترة )

  نسبةقدم  ، حيث أنه كلما إرتفع عدد بطاقات الدفع اللكترونية المصدرة بوحدة واحدة تتα = 0.05مستوى دلالة  
  ضئيل جدا.وهو تأثير  + 10 × 4.98-7 %ب التداول 
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 خلاصة الفصل الثالث: 
هدف هذا الفصل إلى قياس أثر التكنولوجيا المالية، ممثلة في بطاقات الدفع اللكتروني، على الأداء المالي 

، وذلك من خلال اعتماد مؤشرين ماليين رئيسيين هما:  (2023–2014)خلال الفترة الجزائر لبنك الخليج  
 .معدل العائد على الأصول كمؤشر للربحية، ونسبة التداول كمؤشر للسيولة

لتحليل العلاقة بين  EViews ستخدام برنامجنحدار الخطي البسيط بإعتمدت الدراسة على نموذج الإ
المتغيرات محل الدراسة، حيث أظهرت نتائج التحليل وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين استخدام بطاقات الدفع  

عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين بطاقات الدفع كما بينت  اللكتروني ومعدل العائد على الأصول،  
اللكتروني ونسبة التداول، وهو ما يشير إلى أن استخدام هذه البطاقات لا يؤثر بشكل مباشر أو ملموس على 

 .سيولة البنك كما تقيسها نسبة التداول
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 الخاتمة 
ممثلة ببطاقات الدفع الإلكتروني على الأداء التكنولوجيا المالية  سعت هذه الدراسة الى معالجة إشكالية أثر    

(، ولتحقيق هدف الدراسة تم تقسيمها الى 2023-2014لبنك الخليج الجزائر خلال الفترة الممتدة بين )  المالي
فصول   بالمفاهيم م ثلاث  الإلمام  الى  النظري  الجانب  هدف  التطبيقي، حيث  والجانب  النظري  الجانب  بين  زجت 

الأساسية لمتغيرات الدراسة، سواء المتعلقة بالتكنولوجيا المالية أو بالأداء المالي للبنوك. أما الجانب التطبيقي فقد إهتم 
ل فترة الدراسة وقياس أثر بطاقات الدفع الإلكتروني على بتحليل تطور مؤشرات الأداء المالي لبنك الخليج الجزائر خلا

يط. وقد الأداء المالي للبنك ممثلا بنسبة العائد على الأصول ونسبة التداول بإستخدام نموذج الإنحدار الخطي البس
خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج والتي تم على أساسها تقديم بعض الإقتراحات والتوصيات وكذا عرض بعض 

 آفاق الدراسة كما يلي. 
 نتائج الدراسة

 ت الدراسة في الجانب النظري الى مايلي: توصل لقد   النتائج النظرية: . 1
الإبتكار التقني والخدمات المالية، حيث تحدث نقلة نوعية في كفاءة تشكل التكنولوجيا المالية مزيجا متطورا من  ­

العمليات وتوسع نطاق الوصول إلى الخدمات، خصوصا لدى الفئات التي لطالما كانت خارج نطاق التغطية 
هذه التكنولوجيا على إعادة هيكلة المشهد المالي عبر تقليص الدور التقليدي للوسطاء،   حيث تعمل  .التقليدية

 كالدفع الرقمي والعملات المشفرة. لبروز نماذج أعمال مبتكرة  وزيادة حدة المنافسة، وتهيئة بيئة خصبة  
موازنة  ­ الضروري  من  يصبح  التنظيمية، حيث  الهيئات  على  يفرض تحديات  المالية  للتكنولوجيا  السريع  النمو 

. هذا السيبراني، ومكافحة غسل الأموالا فيما يتعلق بالخصوصية، الأمن  لاسيمبتكار مع حماية المستهلك،  الإ
المالي   الشمول  على تحفيز  العمل  وتسهيل  من جهة ومن جهة أخرى  الخدمات  تكاليف  من خلال خفض 

 . جتماعية، خاصة في الدول الناميةقتصادية والإالوصول إليها، مما يساهم في التنمية الإ
البنوك  تقليل التكاليف التشغيلية  زيادة الكفاءة و تساهم التكنولوجية المالية في   ­ من خلال الأتمتة والتحول في 

 زيادة الإيرادات.و ربحية ال، مما يزيد من هامش  والوصول الى شريحة أوسع من العملاء  الرقمي
. من خلال إستخدام مجموعة ةآمنو   سريعة ذكية،  تعزيز جودة الخدمات والإبتكار من خلال توفير خدمات بنكية   ­

البيانات وتحليل  الإصطناعي  التقنيات كالذكاء  بتصميم   من  يسمح  مما  وتفضيلاتهم،  العملاء  سلوك  لتحليل 
 منتجات وخدمات مالية مخصصة. 

ستراتيجية الأساسية التي تسعى البنوك إلى تحقيقها، لما له من أحد الأهداف الإ  يديعد تحقيق الأداء المالي الج ­
ستدامة الأعمال. إذ يعد الأداء المالي مرآة تعكس كفاءة البنك إستقرار المالي وضمان  دور محوري في تعزيز الإ

 . على التكيف مع التغيرات في البيئة المالية  تهقدر و في إدارة موارده المالية والبشرية،  
البنك في إستخدام   ة المالي  ات عد المؤشر ت  ­ أداة لتقييم الأداء، حيث يقدم صورة كمية دقيقة عن مدى كفاءة 

موارده وتحقيق أهدافه المالية، كما يساعد في تشخيص نقاط القوة والضعف، وإتخاذ قرارات إستراتيجية مبنية  
 . على أسس موضوعية
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تعد المؤشرات المالية أدوات تحليلية حيوية تسهم في تقييم أداء البنوك وتشخيص أوضاعها الداخلية والخارجية  ­
بشكل دقيق، فهي تمثل قياسات كمية تستند الى بيانات مالية موثوقة لتحقيق العوائد المرجوة. كما تمكن متخذي 

قة، بدلا من الإعتماد على التقديرات أو الحدس. القرار من صياغة إستراتيجيات مالية قائمة على بيانات دقي
 .وما يعزز فعالية التخطيط المالي على المدى الطويل

 الجانب النظري الى مايلي:الدراسة في    توصلتالنتائج التطبيقية:   . 2
أثر التحول الرقمي على نموذج عمل بنك الخليج الجزائر بشكل كبير من خلال تقليص الإعتماد على الفروع  ­

وتحسين تجربة العملاء عبر التطبيقات المصرفية ووسائل الدفع الإلكترونية، والتي ساعدت في تسريع العمليات 
 وهو ما تم التوصل له من المقابلة الشخصية مع بنك الخليج الجزائر لوكالة قالمة.   وخفض التكاليف التشغيلية.

إعتمد بنك الخليج الجزائر على تقديم خدمات مالية رقمية ساهمت في تزايد ثقة العملاء بالخدمات الرقمية وذلك  ­
وما ساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، وما إنعكس   بسبب الثقة والراحة في التعامل بهاته الخدمات، 

وهذا بناءا على ما تم التوصل إليه من خلال المقابلة الشخصية مع مدير بنك الخليج الجزائر  على ربحية البنك. 
التي تنص على أن بنك الخليج الجزائر يعرف تبنيا    صحة الفرضية الفرعية الأول ، وهو ما يدل على  لوكالة قالمة

 متزايدا لأدوات التكنولوجيا المالية خلال فترة الدراسة، وما يؤثر إيجابا على عملياته المصرفية.
شهدت المؤشرات المالية لبنك الخليج الجزائر إتجاها تنازليا خلال فترة الدراسة، ويعزى ذلك بشكل رئيسي إلى  ­

قصر مدة الدراسة، مما حد من إمكانية تقديم تصور شامل حول تطور المؤشرات على المدى الطويل. كما أن 
الصحية العالمية، والتي كان لها تأثير مباشر هذه الفترة تزامنت مع ظروف إقتصادية إستثنائية ناجمة عن الأزمة  

، وهو ما على الأنشطة الإقتصادية والتقارب الإجتماعي، الأمر الذي إنعكس سلبا على الأداء المالي للبنك
التي تنص على وجود تحسن ملحوظ للأداء المالي لبنك الخليج الجزائر    عدم صحة الفرضية الفرعية الثانية يثبت  

 ة. خلال فترة الدراس
البسيط وجود علاقة عكسية ومعنوية إحصائيا بين عدد بطاقات الدفع   الخطي   نحدار ظهرت نتائج نموذج الإأ    ­

يشير هذا إلى أن التوسع في إصدار بطاقات الدفع لا يقترن بالضرورة و  العائد على الأصول ومعدل   الإلكتروني 
وقد يعزى ذلك إلى التكاليف المرتفعة المرتبطة بالبنية التحتية .  بتحقيق نتائج مالية إيجابية على المدى القصير

الرقمية، أو انخفاض معدل استخدام هذه البطاقات، أو ضعف التهيئة المؤسساتية والثقافية للتحول الرقمي، مما 
صحة الفرضية الفرعية  وهو ما يثبت . بمعدل العائد على الأصول يؤدي إلى تأثير سلبي على الأداء المالي ممثلا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا المالية ممثلة ببطاقات الدفع الإلكتروني على التي تنص على أنه  لثةالثا
 = α  عند مستوى دلالة   في بنك الخليج الجزائر خلال فترة الدراسة  ROAعلى الأصول  نسبة معدل العائد  

0.05 . 
لكتروني ونسبة  حصائية بين بطاقات الدفع الإإنحدار البسيط عدم وجود أثر ذو دلالة  ظهرت نتائج نموذج الإ أ ­

التداول، رغم أن عدد بطاقات الدفع الإلكتروني يعد أحد أبرز مؤشرات التحول الرقمي في القطاع المالي، وقد 
الى عدم كفاية عدد بطاقات الدفع الإلكتروني كمؤشر وحيد على الرقمنة الفعلية، أو يرجع السبب وراء ذلك  
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المؤشرات بمتغيرات خارجية مثل السوق  : تأثر  العامة في  السيولة  نسبة  البنك،  أقوى من متغيرات   ... سياسة 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية التي تنص على أنه    ةرابع عدم صحة الفرضية الفرعية ال  وهو ما يثبت  .الدراسة

التداول   نسبة  الإلكتروني على  الدفع  ببطاقات  المالية ممثلة  بنك الخ  Cللتكنولوجيا  الجزائر خلال فترة ليج  في 
 .α = 0.05  عند مستوى دلالة   الدراسة

ممثلة ببطاقات الدفع الإلكتروني أثبتت نتائج إختبار الفرضيات الفرعية السابقة عدم وجود أثر إيجابي للتكنولوجيا المالية   ­
على الأداء المالي ممثلا بنسبة العائد على الأصول ونسبة التداول لبنك الخليج الجزائر خلال فترة الدراسة. وهو 

ممثلة ببطاقات الدفع الإلكتروني التكنولوجيا المالية  التي تنص على أن  عدم صحة الفرضية الرئيسية  ما يثبت  
 . (2023-2014خلال الفترة )  - وكالة قالمة -إيجابا على الأداء المالي لبنك الخليج الجزائرتؤثر  

 الإقتراحات 
 إستنادا الى النتائج السابقة يمكن تقديم بعض الإقتراحات كما يلي:

رورة رفع الوعي بإستخدام التطبيقات البنكية الرقمية، لما توفره من سهولة وسرعة في إنجاز العمليات المصرفية ض ­
خلال الهواتف الذكية في أي وقت، دون التقيد بساعات العمل أو الحاجة لزيارة الفروع. حيث تعد هذه من  

التطبيقات وسيلة فعالة تمنح العملاء تحكما أكبر في إدارة شؤونهم المالية. الى جانب الإستفادة من مزايا متقدمة 
 تعزز من جودة تجربتهم المصرفية.

العمل على الرقمية، و   قاعدة التكنولوجيا ستثمار في  زيادة الإالرقمنة، و تعزيز  القطاع المصرفي الجزائري   ينبغي على ­
توسيع تغطية شبكات الإنترنت على المستوى الوطني، وتكثيف نشر تقنيات الدفع الإلكتروني في مختلف أنحاء 

 ستخدام أجهزة الدفع الإلكتروني إوتعميم   (ATM) البلاد. ويتطلب ذلك التوسع في توفير أجهزة الصراف الآلي 
(TPE)  في جميع القطاعات والمناطق، بما يضمن سهولة الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية ويعزز الشمول

         .المالي
ستفادة من ينبغي على بنك الخليج الجزائر أن يولي أهمية كبيرة للتسويق الفعال لخدماته الرقمية من خلال الإ ­

المنصات   :الإذاعة والصحافة، أو الحديثة مثل،  التلفزيون   : مختلف قنوات الإعلام الوطنية، سواء التقليدية منها مثل
. ويعد هذا التوجه ضروريا لتعريف الجمهور بمدى تطور الخدمات الرقمية الاجتماعيالرقمية ووسائل التواصل  

 .التي يقدمها البنك
ينبغي على بنك الخليج الجزائر أن يركز على تعزيز كفاءة إدارة بيئته الداخلية، من خلال تطوير الهيكل التنظيمي   ­

تخاذ قرارات مالية أكثر فاعلية. كما يوصى بالتركيز على الأصول المولدة إ وتحسين الأداء التشغيلي، بما يدعم  
ستثمارات نحو أنشطة ذات عائد مالي مستدام، والعمل على رفع مستوى السيولة للدخل، عبر إعادة توجيه الإ

 . المتاحة من خلال تحسين إدارة التدفقات النقدية وتنويع مصادر التمويل
 آفاق الدراسة 

يعد موضوع التكنولوجيا المالية مجالا حديث النشأة في البيئة المصرفية والمالية، مما يجعله محور إهتمام متزايد من قبل 
ويتجلى هذا الإهتمام بشكل خاص عند إسقاط هذه الفكرة على الإقتصاد الجزائري، الذي  .الباحثين حول العالم
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لا يزال في المراحل الأولى من تبني هذا التحول التقني. ونظرا لكون التكنولوجيا المالية في الجزائر لا تزال تحت التجربة 
ولم تصل بعد إلى مرحلة التطبيق الكامل والفعال، فإن هناك حاجة ملحة لإجراء دراسات معمقة تقيم مدى جاهزية 

ه التقنيات بشكل أمثل. من هنا تبرز عدة آفاق بحثية مستقبلية، منها السوق، وتحلل الإمكانات المتاحة لتوظيف هذ 
دراسة العوائق التي تواجه تبني التكنولوجيا المالية، وتحليل مدى وعي البنوك والعملاء بمزاياها، وكذلك إستكشاف 

عل من التكنولوجيا المالية السبل المثلى لتطوير الأطر التنظيمية والتشريعية التي تواكب هذا التحول. إن هذا الواقع يج 
 .موضوعا غنيا ومفتوحا أمام الباحثين لإستكشافه من زوايا متعددة ضمن السياق الجزائري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع



 

 قائمة المراجع 

 

94 

 أولا: مراجع باللغة العربية 
 الكتب: ( 1
، والتوزيع، عمان ، دار الحامد للنشر  الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتالخطيب محمد محمود،   . 1

 .2010، 1الأردن، ط
 .2008،  2، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طنظرية المنظمة: الهيكل والتصميمالسالم مؤيد سعيد،   . 2
 .2009،  1مصر، ط،  ، دار الفكر الجامعي للنشر، الإسكندريةIT إدارة تكنولوجيا المعلوماتالصيرفي محمد،   . 3
، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأداء: وآليات إستخدامها في وضع تقييم موازنة الدولةموازنة الكرخي مجيد،  . 4

 .2015،  1الأردن، ط،  عمان 
، تطبيقات الذكاء الإصطناعي كتوجيه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمالخوالد أبو بكر وآخرون،   . 5

 .2019، 1ألمانيا، ط ،  المركز الدمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والإقتصادية، برلين
إستراتيجية التكامل وإعادة الهندسة وأثرها على الأداء الإستراتيجي بإستخدام بطاقة عبد الرزاق محمد أثمار،   . 6

 .2015، 1، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، ط الأداء المتوازن
 .2007،  1، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طإدارة التكنولوجياغسان قاسم داود اللامي،   . 7
، دار الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي للمصارففرحان طالب علاء، شيحان المشهداني إيمان،  . 8

 .2011،  1الأردن، ط،  صفاء للنشر والتوزيع، عمان 
شركات الإستثمار، الكويت، ، إتحاد  التكنولوجيا المالية جسر القطاع المالي ال المستقبل فريد حبيب ليان،   . 9

  .2019،  1ط
، دار هومة للطباعة تكنولوجيا الإعلام والإتصال: مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات علميةفضيل دليو،   . 10

 .2014،  1والنشر والتوزيع، الجزائر، ط
 الرسائل والأطروحات الجامعية  ( 2
أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسات الإقتصادية: دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات بلوم السعيد،   . 1

اجستير في تنمية وتسيير الموارد الم ، رسالة مقدمة لنيل شهادة  (SONACOME)بالسوناكوم  والجرارات  
 .دون سنة قسنطينة، الجزائر،،  البشرية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية، جامعة منتوري

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ، Big dataالبيانات الضخمة بن عبد العزيز بن صالح الرشيد عادل،  .2
 . 2022في العلوم الإقتصادية، قسم الفقه، كلية الشريعة، جامعة محمد بن سعود الإسلامية، السعودية،  

المالي في الجزائر على ضوء بعض التجارب المنتجات البنكية الإسلامية كآلية لتعزيز الشمول  بولمرج وحيدة،   .3
التسيير، جامعة فرحات عباسالدولية الاقتصادية وعلوم  العلوم  الدكتوراه في  لنيل شهادة  ، ، أطروحة مقدمة 
 . 2023- 2022، الجزائر،  1سطيف



 

 قائمة المراجع 

 

95 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دور التكنولوجيا المالية في تطوير الأداء المصرفي: دراسة حالةحجريوة إلهام،   . 4
والتجارية وعلوم ال الاقتصادية  العلوم  والبنكي، كلية  النقدي  الاقتصاد  الاقتصادية، تخصص  العلوم  دكتوراه في 

 . 2024-2023التسيير، جامعة غرداية، الجزائر،  
أثر تبني الخدمة الجديدة على رضاء الزبائن: دراسة حالة دفع إلكتروني بنك الخليج محمد إسلام،  خلف   . 5

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تسويق خدمات، كلية العلوم سعيدة-الجزائر
 . 2023-2022الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الدكتور الطاهر مولاي، سعيدة الجزائر،  

النوري،   . 6 المالية ريم محمد منذر  التكنولوجيا  أداء   -الخدمات الإلكترونية- (Fintech) أثر إستخدام  في 
رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في علوم الإدارة،  المصارف السورية الخاصة والحد من مخاطرها التشغيلية، 

 . 2023تخصص مالية ومصارف، المعهد العالي لإدارة الأعمال، جامعة سوريا، سوريا، 
نادية،   . 7 التجارية سعودي  البنوك  أداء  تقييم  قياس  في  التسيير  لمراقبة  الحديثة  الأساليب  إستخدام  مدى 

دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص علوم مالية ومحاسبية، كلية العلوم ال، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  الجزائرية
 .2018-2017لمسيلة، الجزائر،، الإقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف

مبادئ الحوكمة في دعم مقويات الإفصاح وأثرها على الأداء المالي: دراسة فعالية تطبيق  ضويفي حمزة،   . 8
في علوم التسيير،   ه، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراميدانية لمجموعة من الشركات التابعة لمجمع سونلغاز

- 2014، الجزائر،  3كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر تخصص مالية ومحاسبة،
2015 . 

دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات عريوة محاد،   . 9
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير الغذائية دراسة مقارنة بين: ملبنة الحضنة بالمسيلة ولبنة التل بسطيف

في العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 . 2011- 2010سطيف، الجزائر،  ،  وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس

الكوابل -الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييمعشي عادل،   . 10 دراسة حالة مؤسسة صناعات 
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات (2002-2000بسكرة )

- 2001بسكرة، الجزائر،  ،  الصناعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
2002 . 

إشكالية ترشيد إدارة الموارد البشرية: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء بالمؤسسات غيدة فلة،   . 11
الجزائرية شهادة  العمومية  لنيل  مقدمة  أطروحة  العلوم ال،  تسيير، كلية  تخصص  التسيير،  علوم  في  دكتوراه 

 . 2012-2011، الجزائر،  3الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر



 

 قائمة المراجع 

 

96 

تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية بإستخدام آلية المقارنة المرجعية: دراسة عينة من البنوك قدور نبيلة،   . 12
دكتوراه في علوم التسيير، تخصص مالية ومحاسبية، كلية العلوم ال، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  التجارية الجزائرية

 . 2019- 2018البويرة، الجزائر،  ،  الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج
-2012دراسة لعينة من الدول خلال فترة  -ربحية البنوكأثر التكنولوجيا المالية على  قطار فاطمة الزهراء،   .13

إقتصاد نقدي وبنكي، كلية 2021 الإقتصادية، تخصص  العلوم  الدكتوراه في  لنيل شهادة  ، أطروحة مقدمة 
 . 2025-2024، الجزائر،  3العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

أطروحة متطلبات تفعيل التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية في الجزائر على بعض الدول،  قيمش خولة،   .14
الإقتصادية  العلوم  وبنكي، كلية  نقدي  إقتصاد  الإقتصادية، تخصص  العلوم  الدكتوراه في  لنيل شهادة  مقدمة 

 .2024-2023، الجزائر،  1سطيف،  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس
، التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي: دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائريةدور  كردوسي مروة،   .15

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ومحاسبة، تخصص مالية وبنوك،   أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في مالية 
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 المجلات العلمية  ( 3
تقييم ومقارنة الأداء المالي للبنوك التجارية بإستخدام النسب المالية: دراسة عينة أحمد حسين الغزاني إبتهال،   . 1
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 قائمة المراجع 

 

97 

 بإستعمال معيار   2018-2014تقييم الأداء المالي لبنك دبي الإسلامي خلال الفترة من  برودي نعيمة،   . 4
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، 02، العدد 08مجلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد   ،(ATM)إتصالات الجزائر للهاتف النقال )موبليس(
  .2021برج بوعريريج، الجزائر،  ،  جامعة محمد البشير الإبراهيمي 
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، جامعة قاصدي 01، العدد06، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد (2017-2011خلال الفترة )
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فاعلية البيانات المحاسبية البنكية في الرقابة على تسيير البنوك التجارية وتقييم أدائها من حروشي جلول،   . 24
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 . 2018الإمارات العربية المتحدة،  ،  ، أبو ظبي03والدراسات المتقدمة، العدد
، للمؤسسات الإقتصاديةدور النسب والمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي  خنفري خيضر، بورنيسة مريم،   . 27

 . 2017، جامعة بومرداس، الجزائر،  27مجلة دراسات إقتصادية، العدد 
، تحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بإستخدام دادن عبد الوهاب، حفصي رشيد  . 28

التمييزي   التحليل  الفترة  AFDطريقة  المجلد 2011-2006خلال  والدراسات،  الواحات  مجلة   ،07 ،
 . 2014غرداية، الجزائر،  ،  ، جامعة غرداية02العدد

في القطاع المصرفي الجزائري دراسة تحليلية   (FinTech)واقع التكنولوجيا المالية  رفين جلال، بختي زوليخة،   . 29
، 02، العدد09، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة، المجلد 2023ال    2016للفترة الممتدة من  

 . 2024، الجزائر،  1سطيف ،  فرحات عباسجامعة  
، مجلة دراسة مرجعية عن مفهوم الحوسبة السحابيةرندا محمد عبد الحليم مختار، الطيب السماني عبد الجبار،  . 30

 . 2024، درمان، السودان، 01، العدد20أم درمان الإسلامية، المجلد 
مجلة العربية للتربية النوعية،   ،جودة التعليم العاليدور الذكاء الإصطناعي في تحسين  زروقي رياض، فالتة أميرة،   . 31

 . 2020، القاهرة، مصر،  12، العدد04الجلد 
، مداخلة مقدمة ضمن أثر التكنولوجيا المالية على تحسين وإبتكار جودة الخدمة المصرفيةزعاف نصيرة،   . 32

العربية، كلية  المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي بالدول  التكنولوجيا  الوطني حول: صناعة  الملتقى  فعليات 
 . 2019سبتمبر   26المدية، الجزائر، يوم  ،  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فاس

، مجلة الباحث تطوير مفهوم التكنولوجيا إستخداماته في العملية التعليميةزمام نور الدين، سليماني صباح،   . 33
 . 2013ورقلة، الجزائر،  ،  ، جامعة قاصدي مرباح11، العدد 05في العلوم الإنسانية والإجتماعية، المجلد 
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 ملخص 

يج الجزائر وكالة قالمة خلال الفترة  لهدفت الدراسة ال تحديد أثر التكنولوجيا المالية على الأداء المالي لبنك الخ

. ولتحقيق هدف الدراسة تم إستخدام المقابلة كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية إلى جانب  2023إلى    2014الممتدة من  

إستخدام التقارير السنوية والقوائم المالية الصادرة عن البنك محل الدراسة. وقد تم تحليل البيانات وإختبار الفرضيات  

 وذلك بالإعتماد على نموذج الإنحدار الخطي البسيط.   Eviews بإستخدام البرنامج الإحصائي

أظهرت نتائج تقدير نموذج الإنحدار الخطي البسيط وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع الإلكتروني على نسبة  

معدل العائد إلى الأصول، في حين تبين عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع الإلكتروني على نسبة التداول  

 .α = 0.05 عند مستوى دلالة خلال فترة الدراسة

وعليه توص ي الدراسة بإعادة النظر في إستراتيجية التوسع في بطاقات الدفع الإلكتروني من خلال دراسة أثرها الحقيقي   

القيمة   خدمات  تطوير  عبر  المالية  التكنولوجيا  إستخدام  كفاءة  تحسين  إلى  إضافة  التشغيلية.  وتكاليفها  الربحية  على 

 .يعزز من مردوديتها على الأداء المالي المضافة المرافقة للبطاقات الإلكترونية بما 

 التكنولوجيا المالية، الأداء المالي، بنك الخليج الجزائر. الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of financial technology on the financial performance of Gulf 

Bank Algeria – Guelma Branch during the period from 2014 to 2023. To achieve this goal, interviews were 

used as the main tool for collecting primary data, in addition to using annual reports and financial 

statements issued by the bank under study. 

 The data were analyzed and the hypotheses were tested using the EViews statistical software, employing 

the simple linear regression model. 

The results of the simple linear regression test showed a statistically significant effect of electronic 

payment cards on the return on assets (ROA), while no statistically significant effect was found on the 

current ratio at a significance level of α = 0.05. 

Accordingly, the study recommends reconsidering the strategy of expanding the use of electronic 

payment cards by evaluating their actual impact on profitability and operating costs. It also suggests 

improving the efficiency of financial technology through the development of value-added services 

associated with electronic payment cards to enhance their contribution to financial performance. 

Keywords: financial technology, financial performance, gulf bank algéria . 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


