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  إش�ال�ة معال�ة الاخ��اقات ال��ور�ة في ال
س� ال���� 

  -رؤ�ة س
س"
ل
ج�ة –

  خ,�
ن محمد/ د.ق��( س�"�                                       أ/ د.أ

  1-جامعة قال�ة                                          جامعة .ات�ة

  

  

 :مق(مة
ت,+ب الأماك&  ، ح#�ة والاج�
ا 	ة في الع�� ال��ی�د�ت
�ل ال
�ن ال����ة ن�اة ال��
	ة الاق��ا

ومع  ال
;ده�ة، ال�قا8	ةالع
ل وال�عل	6 وال�	اة ع& ف�ص  ی���4ن  ال+ی&،ال23انال����ة أع�اداً .-#�ة م& 
ع�د ال23ان ال+ی& �C	�Bن في ال
�ن، ت;داد ال�غ�@ على ال-�	ة ال���	ة ال����ة، وم& ب#& 8	;�ادة ال ه+ه

 .�@ تأتي م2Bلة الاخ��اقات ال
�ور�ةأب�ز تلD ال�غ
إن الاخ��اقات ال
�ور�ة ت
�ل ت��ً�ا ج3	ً
ا في ال�سP ال���N ال#�م، ح#� تKدN إلى ت4اKL ح�.ة 

وما �,عل ه+ه ال
2Bلة أك�� تعق#ً�ا ه� أنها لا  ال
�3غ�ق في ال��قل ب#& الأماك&، وز�ادة ال�قR ،ال
�ور
ال���	ة ف�U3، بل ت
�� ل�Kث� على الأVعاد الاج�
ا 	ة  تق��� على ال,�انU اله��س	ة وال-�	ة

 .وال�3س#�ل�ج	ة لل�	اة في ال
�ی�ة
V ة، ح#� ی�أث� تفاعل الأف�اد مع	ا 
ع�ه6 ال4ع\ �
2& رؤ�ة ه+ا ال�أث#� ب�ض�ح في الارت4اLات الاج�


ع 2BVل عام،�,
ا �
2& أن ی�ع2_ ق� ت;داد حالات ال��ت� والاس�	اء ب#& ال3ائق#& وال�.اب، م
 ومع ال
 .سل4ًا على العلاقات الاج�
ا 	ة

 Nال��� Pور�ة في ال�س�

2انالع
لس�عةال�ص�لإ علىVالإضافة إلى ذلD، تKث� الاخ��اقات الdمات ل�eال�
fاف�
الع
ل U-3V  مق�اتفق� ��2ن م& ال�عU ال�ص�ل إلى ال
�ارس أو ال
gB�3	ات أو ح�ى إلى  ،وال

إذاً ی-�ز ه�ا دور عام، الاج�
اع2B4#لال�3قال,انU الاق��ادN و ن یKث� على ال;حام ال
�ورN، م
ا �
2& أ
3لP ال��ء على تفاعلات الأف�اد الاج�
اع#	 ��4فال. ال�ؤ�ة ال�3س#�ل�ج	ة في فه6 ه+ه الإش2ال	ة


عات �,
3اه6 في ت�ل#ل .	g	ة تأث#� الاخ��اقات ال
�ور�ة على ال��اصل في ال3	اق ال���N، و�وال
 .ي، والان�ماج الاج�
اعي، وج�دة ال�	اةالاج�
اع

س#��اول ه+ا ال��4 م2Bلة الاخ��اقات ال
�ور�ة في ال�سP ال���N م& م��lر س�س#�ل�جي، ح#� 
س�Bo�3ف .	m تKث� ه+ه الlاه�ة على العلاقات الاج�
ا 	ة، وال�فاعلات ال�قا8	ة، وال��ز�ع الاج�
اعي 

لاخ��اقات ال
�ور�ة على ال23ان م& م��lر س�س#�ل�جي، س�ق�م ب��ل#ل تأث#� ا. لل
�ارد في ال
�ی�ة
 .وس�Bo�3ف .	m تKث� على اله��ات ال�قا8	ة والان�ماج الاج�
اعي
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ع�سة ال�3س#�ل�ج	ا، إلى ت�ج	ه ال��ء على الأVعاد الاج�
ا 	ة Vمعال,ة ه+ه الإش2ال	ة ن3عى م& خلال 
ات فعالة لل�ge	m م& تأث#�ها على ال�	اة في ل
2Bلة الاخ��اقات ال
�ور�ة وم3اه
ة في ت���q اس��ات	,	

  .ال
�ن ال����ة
  :ت�(ی( ال�فا3�2 - أولا

  :الاخ��اقات ال��ور�ة - 1

الاخ��اقات ال
�ور�ة هي حالة ت�oس ال
�.4ات على ال�qق وال�Bارع 2BVل �قلل م& س�عة ح�.ة ال
�ور 
�	عاب	ة لل-�	ة ال���	ة الt�q	ة ك
ا ت��ث الاخ��اقات ع��ما ت�,اوز الق�رة الاس. و�;�� م& زم& ال�حلة
  (Kutz, 2003, p. 313)الإ4tال على الاس��eام

ل�qق وال�Bارع داخل ال�سP حالة ت�oس ال
�.4ات على ا ع& تع-�و��ع-#� آخ�، الاخ��اقات ال
�ور�ة 
 Nاال���
ة اللازم لل�ص�ل م& م2ان إلى یKدN إلى تقل#ل س�عة ح�.ة ال
�ور وز�ادة زم& ال�حل ،م

س�	عاب	ة لق�رة الام& ال
�.4ات القادمة إلى ال�qق ل ��ث ه+ا ال��oس ن�	,ة ل�,اوز الع�د الo-#��آخ�،و 
-34اLة، ع��ما ی;�� الع�د الo-#� م& ال
�.4ات على ال�qق ع& الق�رة ال�ي ،فالt�q	ةلل-�	ة ال���	ة 

  .ت��3ع-ها م
ا یKدN إلى تفاق6 الاخ��اقات ال
�ور�ة

ا في ذلD ز�ادة ال23ان في ال
�ن، ز�ادة �
2& أن ت�oن ه+ه الاخ��اV ،,ة للع�ی� م& الع�امل	قات ن�

إن تأث#� ه+ه الاخ��اقات ل	_  ،ال
2اف�ةع
�اني وال-�	ة ال���	ة أع�اد ال3	ارات الeاصة، ونق� ال�qe	P ال
;�ادة م��ودًا فقP على زم& ال�حلة وال�3عة، بل �
�� ل#Kث� أ�ً�ا على ال-#�ة وال��ة العامة ن�	,ة ل

  .وازد�اد ال�ل�ث غازاتان4عاثات ال
ك
ا تع�-� لاخ��اقات ال
�ور�ة �اه�ة ت��ث ع��ما ت;داد .�افة ح�.ة ال
�ور على ال�qق إلى ح� �,علها 

��oن ه+ه الlاه�ة شائعة في ال
�ن الo-#�ة وت�U-3 في ح#�،3Vه�لةدرة على اس�	عاب ال3	ارات غ#� قا
الاخ��اقات ال
�ور�ة ت�U-3 في تأث#�ات سل-	ة ف. ن�قال ب#& الأماك&ت4اKL ح�.ة ال
�ور وز�ادة وقR الا
 ,DURANTON & MATTHEW A. TURNER).عام 2BVلعلى الاق��اد وال-#�ة وج�دة ال�	اة

2012, p. 1407)  
 Nال��� Pاه�ة ت��ث في ال�س�ع��ما ی;داد ت�فf ح�.ة  ،به+ا ال
ع�ى، تع�-� الاخ��اقات ال
�ور�ة 


ع�ل �ف� V ور�

ع�ى آخ�، ع��ما ت;�� ع�د ال3	ارات  ،الt�q	ةس�	عاب	ة لل-�	ة ال���	ة ق الqاقة الاالV

2& لل�qق اس�	عاVه 3Vه�لة، � N+ق ع& ال�� ال�qح�.ة فعلى ال KLإلى ت4ا NدKارات ی	اح6 ال3;�

  .ال
�ور وت�oس ال3	ارات
Uة على ع�ة ج�ان	ور�ة في تأث#�ات سل-�
 :ت�U-3 الاخ��اقات ال


ع تKدN الاخ��اقات ال
�ور�ة إلى ه�ر ال�قR وال� : اق�8اد�تأث"� -أ�,
ق�د، م
ا �2لف ال
ال�قR ال+N ی�6 ه�ره في ال;حام یKث� سل4ًا على الإن�اج	ة ال�eB	ة والاق��اد�ة للأف�اد لأناق��ادً�ا،
 .وال�B.ات
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اء، م
ا �3ه6 في تغ#� الازدحام ال
�ورN ی;�� م& ان4عاثات ثاني أك3#� ال���oن وتل�ث اله� :تأث"� ب":ي- ب
 .ال
�اخ وت�ه�ر ج�دة اله�اء

ی;�� الازدحام ال
�ورN م& م���3ات ال��ت� وال�غP على الأف�اد، و�Kث� :تأث"� على ال�
دة ال��ات�ة-جـ

2& أن یKدN ال�ق�ف في ال;حام لف��ات ��Lلة إلى ت�ه�ر ال��ة ال�ف3	ة وال-�ن	ة. على ن� 	ة ح	اته6�. 


ع، م�ل �
:تأث"� اج��اعي-د�,
2& أن تKث� الاخ��اقات ال
�ور�ة على ال�فاعلات الاج�
ا 	ة في ال
 .العلاقات العائل	ة وال;م& ال+N �ق�	ه الأف�اد مع أس�ه6 وأص�قائه6

في ال3	اق ذاته، تB#� الاخ��اقات ال
�ور�ة إلى حالة تعqل ح�.ة ال
�ور على ال�qق وال�Bارع ن�	,ة 
6	
الاخ��اقات ت�اح-ها ز�ادة  أنه+ه ح#�� فعّال لل-�	ة ال���	ة ال
�ور�ة،غ# ل�;ای� ع�د ال3	ارات أو ت�

  .(Temitope & et al, 2022, p. 2).في زم& الان�قال وتأث#�ات سل-	ة على الاق��اد وال-#�ة
معق�ة  الاخ��اقات ال
�ور�ة هي حالة ت�oن ف#ها ح�.ة ال
�ور على ال�qق وال�Bارع في ال
�نفي ال�اقع، 

ت��ث ه+ه ال�الة ن�	,ة لع�ة ع�امل، م�هات;ای� ع�د ال3	ارات على ال�qق ج;ئً	ا أو ت
امًا،و  وم��قفة
ت4اKL ال��.ة وز�ادة و یKدN إلى ت�Bی� ال
�اف3ة على ال
3احة وال�qق، م
ا وال�Bارع 2BVل مل�� ، 

ل��
	6 ال�qقي غ#� إذا .ان ا، ففعّال لل-�	ة ال���	ة ال
�ور�ةالغ#�  ، إضافة إلى ال��
	6ازدحام ال
�ور

2& أن � Dور، فإن ذل�
فعّال، م�ل انع�ام وج�د م
�ات .ا8	ة أو ع�م وج�د خPq ج#�ة ل��فf ح�.ة ال

  .ق ق� تKث� سل4ا على الإن3ان وال-#�ة ال-q	C	ةیKدN إلى ت�oس ال3	ارات وت��لها إلى حالات اخ��ا
�qق ى حالة ت�oس ح�.ة ال
�ور على الإل ،ك
ا تB#� الاخ��اقات ال
�ور�ة م& ال�اح	ة ال�3س#�ل�ج	ة

ادة وقR الان�قال ب#& الأماك& ز�و الازدحام ال
�ورN  في ی�U-3 وال�Bارع في ال
�اfL ال����ة، م
ا

2& أن ���ث الازدحام ن�	,ة ز�ادة ع�د ال3	ارات على ال�qق، ونق� ج�دة ال�	اة،و  على و�Kث� سل4ا�

 .BUTTON & PETER NIJKAMP, 1997, p)..أخ�£  ال-�	ة ال���	ة، وسل�.	ات ال¢	ادة، وع�امل
231) 

الاخ��اقات ال
�ور�ة م& ال�اح	ة ال�3س#�ل�ج	ة تB#� إلى حالة ت�oس ح�.ة ال
�ور على ال�qق إن  

2��ا ال�أك#� على ما یلي� Dال����ة، وت4عا ل+ل fLا�
 : وال�Bارع في ال

ت,عل ال�حلات ب#& ال
�اfL داخل ال
�ی�ة أك�� الاخ��اقات ال
�ور�ة :ز�ادة وقF الان�قال ب"A الأماكA-أ

2& أن ت;�� 2BVل .-#� م& وقR الان�قال اللازم لل�ص�ل إلى الأماك& ال
�eلفة، م
ا . صع��ة و�Lلاً �

 .یKث� على ج�ول الأنqBة ال#�م	ة للأف�اد
���qون  الازدحام ال
�ورU-3� N إزعاجًا وت�تً�ا للأشeاص ال+ی&:تأث"� سلHي على ج
دة ال��اة - ب

ق� یKدN إلى اس�هلاك أك-� لل�قR والqاقة، وق� ی;�� م& م��3£ ال��ت� وال�غ�@ . إلى م�اجه�ه ی�مً	ا
 .ال�ف3	ة ل�£ الأف�اد
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2& أن ی�,6 الازدحام ال
�ورN ع& ع�ة أس4اب، م�ها ز�ادة ع�د ال3	ارات :أسKاب الازدحام ال��ور� -�
23ان، ونق� ال-�	ة ال���	ة لل�قل العام وال�qق، على ال�qق ن�	,ة لل�
� ال���N وت;ای� ع�د ال

 .وسل�.	ات ال¢	ادة الغ#� فعالة والاع�
اد الo-#� على ال3	ارات ال�eB	ة ب�لاً م& وسائل ال�قل العامة
�ة-Lالاج��ا Mاق
 م
ا. تKث� الاخ��اقات ال
�ور�ة 2BVل .-#� على ال�	اة الاج�
ا 	ة في ال
�ن: الع

ل
��e لل�فاعل الاج�
اعي، وز�ادة الع;لة، وتقل#ل ال�قR ال
��e لل�BاLات تKدN إلى تقل#ل ال�قR ا
 .ال��ف#ه	ة

2BVل عام، تع2_ الاخ��اقات ال
�ور�ة م& ال�اح	ة ال�3س#�ل�ج	ة ال�أث#� ال3ل-ي على العلاقات 

عات ال����ة،الاج�
ا 	ة وج�,
لى تفه6 ال�3س#�ل�ج	ا .	g	ة تأث#� ه+ه الlاه�ة ع �دة ال�	اة في ال


عات في ه+ا ال3	اق ال���N وت3عى لل��4 ع& حل�ل اج�
ا 	ة �,
ال�فاعلات وال��اصل ب#& الأف�اد وال
  .له+ه ال
2Bلة

 :ال
س� ال����  - 2

ی�
#; ال�سP . ال�سP ال���N ه� ال
�qقة ال
أه�لة Vال23ان وال
�2نة م& ال
�ن وال-ل�ات وال��احي

ل ال�سP ال���N . ، والأنqBة الاق��اد�ة ال
�ع�دةال���N ب�,
ع ال23ان �2Vافة، وال���ع ال�قافيB�

 (Heath & et al, 2010) م�eلف ال-�ى ال���	ة وال�eمات العامة م�ل ال�قل وال�عل	6 وال�عا�ة ال��	ة
ان	ة وال���ع ال�قافي �سP ال���N إلى م�qقة مأه�لة Vال23ان ت�
#; Vال�oافة ال23ك
ا �B#� ال


ل ال�سP والاق��ادN،ح#� B� ةqBاورة، و��2ن م�.ً;ا للأن,
ال���N ال
�ن وال��احي وال
�اfL ال
  (Bluestone & et al, 2008).ةالاج�
ا 	ة والاق��اد�

س للC	® والع
ل وال�فاعل یل�قي ال�ا ،أی&ال�سP ال���N ه� م�.; لل�	اة الاج�
ا 	ة والاق��اد�ةف
  .ه+ا ال�ع��m �ع2_ الq-	عة ال
عق�ة وال�ی�ام	ات ال
���عة لل
�ن ال����ة وأماك& ال23& ف#ها ال�قافي،

���	ة ل�سP ال���N على أنه ال
�qقة ال�ي ت��oن م& ال
4اني واله	اكل وال-�	ة الاف�لا ع& ذلD، �ع�ف 

ل ال�سP ال���N الع�ی� م& الع�اص� م�ل الB في ال
�ن وال
�اfL ال����ة، ح#�B� 4اني
�ارع وال


ا في ذلD ال�
�  فه+ه. وال
��;هات وال
�ارس وال
gB�3	ات والأماك& ال�,ار�ةV ع�امل م�ع�دةV ال-#�ة ت�أث�
  .(He & et al, 2015).ال23اني وال�qe	P ال���N وال�ل�ث والاق��اد

#�ألف ه+ا ح#�،ال����ة�ن وال
�اfL �سP ال���N ه� ال
�qقة ال�ي ت2Bل م�.; ال
و�4Cارة أخ�£، ال

ل ال�سP ،و ال�B4ة ال�ي ت,
ع ب#�ها م,�
عات ال�سP م& م,
�عة م���عة م& الع�اص� وال-�	ة ال���	B�

 :ال���N الع�ی� م& الع�اص� وال
�2نات م�ل

ل ال
4اني ال
�ازل وال
4اني ال�,ار�ة وال
2اتU وال
4اني ال��2م	ة:ال�Kاني-B4ان. ت
ي ال���ع تع2_ تلD ال

 Nال��� Pفي لل�س	� .ال�
 .ت
�ل ال�Bارع ش24ة الات�ال ال�ئ	3	ة في ال�سP ال���N وت
2& ال��قل ب#& ال
�اقع ال
�eلفة:ال,
ارع-
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ت�ف� ال
��;هات والأماك& العامة أماك& للاج�
اع وال�فاعل الاج�
اعي :ال���Qهات والأماكA العامة-
 .وال��و�ح

س3ات ال�عل	
	ة ج;ءًا أساسً	ا م& ال�سP ال���N وتلعU دورًا مهً
ا في ت2Bل ال
K :ال�(ارس وال�امعات-

ع وت�3#& م��3£ ال�عل	6�,
 .ت�ج	ه ت�qر ال

�ات وال��افS ال�8�ة-T,�Uة:ال��ی�
 .ت�ف� ال
�افf ال��	ة ال�عا�ة ال��	ة لل23ان في ال
 Nال��� P	qeال23اني، ال� �

ل ال�Bع�امل م�ع�دة تV ی�أث� Nال��� Pة ، ال�ل�ث ال-#�ي، ال�س	
وال��

ال�فاعل ب#& ه+ه الع�امل ل�
ان ت�3#& ج�دة  ، فه6فه6 ج#� لل�سP ال���N ال��qلU و الاق��اد�ة،
 .ال�	اة في ال
�ن وت�ق#f ال��ازن ب#& ال�
� ال���N وال�فا  على ال-#�ة وال
�ارد ال-q	C	ة

�ام	2	ة ی�أث� Vع�امل م�ع�دة و�2Bل ب#�ة ال�سP ال���N ه� م2ان ح	اة م���عة ودی �
2��ا الق�ل أن ل+ا،

عات في ال
�ن�,
  .م��B.ة للأف�اد وال

 

س"
ل
ج�ة ال��تVKة .الاخ��اقات ال��ور�ة في ال
س� ال���� - ثان�اUال Mان
 :ال�

�ةدز ث"� الا تأ- 1Lحام على العلاقات الاج��ا: 

N ال3	ارات، م
ا �
2& أن ی�U-3 في ال;حام ال
�ورN ق� ی;�� م& ال��ت� والاس�	اء ب#& الأف�اد و�#& قائ�

ا حالات م& الغ�U والع�اء. ، N+ال Rز�ادة م�ة الان�قال في ال3#� إلى فق�ان ال�ق NدK2& أن ت
�


2& ق�اؤه في الاج�
اع مع الأص�قاء والعائلة، م
ا �
2& أن یKث� سل4ًا على العلاقات الاج�
ا 	ة�. 
�ة ال�أث"�- 2Lقة الاج��اXعلى الأمان وال: 


2& أن یKدN إلى ز�ادة م��3£ ال��ت� والقلf، م
ا �
2& أن یKث� على الBع�ر � Nور�
الازدحام ال

عVالأمان الاج�
اعي في �,
ی;�� ال;حام م& ت,ارب ال¢	ادة ال3ل-	ة وال��ادث ال
�ور�ة، م
ا �
2&  ق�. ال

 .أن �قلل م& م��3£ ال�قة في الآخ��& .3ائق#&
�ة العQلة- 3Lالاج��ا: 

ق� �,� ال�اس  اعي وت;�� م& الع;لة ب#& الأف�اد، ح#��اقات ال
�ور�ة ق� تقلل م& ال�فاعل الاج�
الاخ�
حام �
2& أن دز ال�قR ال+N یُ�فf في الا، فأنف3ه6 مع;ول#& في س	اراته6 دون ف�صة لل�فاعل مع الآخ��&


2& أن ��2ن م�eً�ا للأنqBة الاج�
ا 	ة الأك�� إث�اءً  ،��2ن وقً�ا ضائعًا�. 
  :ال�أث"� على ال��قل- 4


2& أن یKث� على الق�رة على ال�ص�ل إلى ال�eمات وال
�افf ال��ور�ة� Nور�
م�ل  ،الازدحام ال
ه+ا ال�أث#� �
2& أن ی;�� م& الف�ارق الاج�
ا 	ة في ال�ص�ل إلى ه+ه ،ال
�ارس وال
gB�3	ات وال
�اج�

  .ال�eمات و�Kث� على الفق�اء 2BVل خاص
�ةال�أث"�ات ال�ف- 5U :ة للأف�اد	ف3�ث� على ال��ة الK2& أن ت
الان�lار في . الاخ��اقات ال
�ور�ة �

 NدKا ی
إلى ح�.ة م�ور م;دح
ة لف��ات ��Lلة �
2& أن ی;�� م& م���3ات ال��ت� وال�غP ال�ف3ي، ور�
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�دة ه+ا �
2& أن ی��تU عل	ه تأث#�ات على العلاقات الاج�
ا 	ة وال,ز�ادة حالات الغ�U والاس�	اء،و 
 .ةالعامة لل�	ا

�اق- 6Uقافي والاج��اعي الXال: 

2& أن ی�أث� Vع�امل ثقا8	ة واج�
ا 	ة م�ل ³	2ل الأس�ة وال�ف�#ل لاس��eام وسائل دز الا� Nور�
حام ال


2& أن ی��qر نlام ال¢	ادة وال3ل�ك ال
�ورN ب�اءً على ال¢	6 وال
ع�ق�ات ال�قا8	ة ، ح#� ال�قل الeاصة�

ع�,
 .في ال


2& أن �3اع� في ت���q س	اسات أف�ل لل
�ی�ة  فه6ف� Nور�
ه+ه ال,�انU ال�3س#�ل�ج	ة لل;حام ال

ع لل�عامل مع ه+ه ال
2Bلة Vفعال	ة وت�3#& ن� 	ة ال�	اة في ال�سP ال����,
 وال

  :معال�ة م,�لة الاخ��اقات ال��ور�ة في ال
س� ال���� -ثالXا

Pور�ة في ال�س�
ال���N م& م��lر س�س#�ل�جي ت��ً�ا معقً�ا، ح#� تKث�  تع�-� معال,ة الاخ��اقات ال

ا یلي Vع\ ال�ل�ل ال�ي �
2& أن  م& ال,�انU الاج�
ا 	ة وال�قا8	ة،ه+ه الاخ��اقات على الع�ی� 	8

 :ت3اه6 في معال,ة ه+ه ال
2Bلة ب�ؤ�ة س�س#�ل�ج	ة
 :تعQ�Q وسائل ال�قل العامة- 1

ه+ا �
2&  � خ�مات نقل ج#�ة و�أسعار معق�لة،& خلال ت�ف#�
2& تB,	ع اس��eام وسائل ال�قل العامة م
 .و�ال�الي �قلل م& الاخ��اقات ال
�ور�ة ،أن �قلل م& الاع�
اد على ال3	ارات ال�eB	ة

 :ال��ف"Q لل��قل ال�,��ك- 2


2& تB,	ع ال��قل ال
��Bك ومBار.ة ال�حلات ب#& الأف�اد، م
ا �قلل م& ع�د ال3	ارات على ال�qق �
 .ي تقل#ل الاخ��اقات ال
�ور�ةو�3ه6 ف

�ة- 3aة ذ�
�� ب��ة ت��Vت: 

3ائق#& إلى ال�qق الأقل �اعي في إدارة ح�.ة ال
�ور وت�ج	ه الqص�
2& تf#-q ال�o��ل�ج	ا وال+.اء الا

2& أن �3اع� في ت�3#& .فاءة ال�قل وتقل#ل ال�قR ال
�3غ�ق في ال�حلات ازدحامًا،� Dذل. 

 :الU"� وال(راجات اله
ائ�ةتعQ�Q ثقافة الق(رة على - 4


2& أن �eفف م& ال�غP  ل-�یلة م�ل ال
Bي ور.�ب ال�راجات،�
2& تع;�; اس��eام وسائل ال��قل ا� Dذل
 .على ال�qق و�ع;ز ال�
P ال��ي لل��قل

�� الع��اني- 5Vdال� A"Uت�: 


2& ت���q وت�3#& ال�qe	P الع
�اني لل
�ن�، B	Cم fLا�ل ة أق�ب إلى أمبه�ف ت�ف#� م
اك& الع
 .و�قلل م& الاخ��اقات ال
�ور�ة ،ه+ا �
2& أن �قلل م& ال�اجة إلى ال3ف� ال��qل وال�eمات،

6 -2��ة وال�علL
 :ال�

��eام ال3	ارة ال�eB	ة في �
2& ت�l	6 ح
لات ت� 	ة وتعل	6 ح�ل أه
	ة ال¢	ادة ال
K3ولة وال�قل#ل م& اس
 .�اس وتقل#ل الاخ��اقاته+ا �
2& أن �3اه6 في تغ##� سل�.	ات ال ال��قل،
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�ة- 7fة ال����aال�,ار: 


C	ة في ع
ل	ات�,

ع ال
Bارك  اتeاذ الق�ار وال�qe	P الع
�اني، �,U تB,	ع ال
Bار.ة ال�,

2& لل�
 Nال��� P	qeقل وال��الV fاجات والأول��ات في ما ی�عل	في ت��ی� الاح�. 

 :ت,��ع الع�ل عA .ع(- 8

اعل الاج�
اعي ال�ق
ي �
2& أن �قلل م& ع�د ال�حلات ال#�م	ة تB,	ع أسل�ب الع
ل ع& Vع� وال�ف
 .و�ال�الي �قلل م& الاخ��اقات ،للع
ل


ع والقqاعات و�2Bل عام، فإن ت�ف#+ ه+ه ال�ل�ل ی�qلU جه�دًا تعاون	ة م& ال��2مات ال
�ل�,
	ة وال
وال�فاعل الاج�
اعي Vالاع�
اد على رؤ�ة س�س#�ل�ج	ة، �
2& ت�ق#f تغ##�ات في ال3ل�ك  ذات ال�لة،

 Nال��� Pور�ة في ال�س�

عات ل��ق#f تge	m الاخ��اقات ال�,
  .للأف�اد وال
  :ات�ةخ

في خ�ام ه+ا الع
ل، ن�رك أن معال,ة م2Bلة الاخ��اقات ال
�ور�ة في ال�سP ال���N تع� ت��ً�ا .-#ً�ا، 
�اقات ال
�ور�ة ل	R3 م,�د إن الاخ�. خاصةً ع��ما ن�qلع إلى فه6 ه+ه ال
2Bلة م& م��lر س�س#�ل�جي

 Nال��� Pعات في ال�س
�,
 .م2Bلة ه��س	ة أو تق�	ة، بل ت
�� ل�Kث� على ال�	اة ال#�م	ة للأف�اد وال
م& خلال ت�ل#ل العلاقات الاج�
ا 	ة وال�قا8	ة، وتأث#� الاخ��اقات على ال�
P ال�	اتي وال-#�ي، ن�رك 

لق� ق�م�ا م,
�عة م& ال�ل�ل ال�ي ت�3�� إلى  2Bلة،	,	ات شاملة ل
عال,ة ه+ه ال
أه
	ة ت-�ي اس��ات
وتB,	ع ال��قل  ،ال�ؤ�ة ال�3س#�ل�ج	ة ل
عال,ة الاخ��اقات ال
�ور�ة، ب�ءًا م& تع;�; وسائل ال�قل العامة

ه+ه ال�ل�ل تع2_ تفه
�ا للأVعاد  ، وتB,	ع الع
ل ع& Vع�،ال
��Bك إلى ت�3#& ال�qe	P الع
�اني
والاج�
ا 	ة في ال�سP  ال��ازن ب#& الاح�	اجات الف�د�ة، ة وال�اجة إلى ت�ق#fالاج�
ا 	ة له+ه ال
2Bل

 Nال���. 
 f#ور�ة وت�ق�

ع لل�غلU على ه+ه ال����ات ال�,
ج�دة ال�	اة في في الأخ#�، ی�ع#& عل#�ا الع
ل معًا .

ل
عق�ة ب#& تع2_ معال,ة الاخ��اقات ال
�ور�ة ب�ؤ�ة س�س#�ل�ج	ة ال�فاعلات ا ال
�ن ال����ة، ح#�
الأف�اد  ال-�	ة ال���	ة وال�فاعلات الاج�
ا 	ة، وتB,ع على إ�,اد حل�ل تأخ+ في الاع�4ار اح�	اجات


ع في م,
له،�,
وتع;�; ال��
	ة  ،إن تf#-q ه+ه ال�ل�ل �
2& أن �3اه6 في ت�3#& ال,�دة ال����ة وال
  .ال
��3امة في ال
�ن ال
عاص�ة
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