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  مل0# 

ال�ي تhث� على ج�دة ح�اة وeن�اج�ة ال?�aفUT، حcT أن ال?�aف  	OTاتع�	� بOTة الع?ل مU أه# الت      

 iTفي ال��a�رة على الأداء الiق �jن أك�lS ة ع?لهOTي والاج�?اعي في بZع� &ال�احة والأمان ال�ف
S @nال

 .والإن�اج�ة العال�ة

دور آل�ات ال�[فل ال�فZي و الاج�?اعي في تUTZE ج�دة ال�Eاة و إلى مع�فة هnه دراسة  مU خلال هiفنو 

الإن�اج�ة في بOTة الع?ل، وذلu مU خلال ال�ع�ف على مفه�م ج�دة ال�Eاة و الإن�اج�ة، ومفه�م آل�ات ال�[فل 

  .ال�فZي و الاج�?اعي، وأه?�ة �ل م�ه?ا، و��ق تw	�قها في بOTة الع?ل

 ال��z�aة ال�Eاة ج�دة تUTZE في الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فل لآل�ات الإ�Sابي الiور عU ال[
فمU خلال 

 في الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فل لآل�ات الإ�Sابي الiور عU ال[
ف �nلu و ، ل'�ارة ح�UT روضة لع?ال

 . ل'�ارة ح�UT روضة لع?ال ال��z�aة الإن�اج�ة ز�ادة

  :وقi خلR{ الiراسة إلى ال��ائج ال�ال�ة 

 في إ�Sابي دور الاج�?اعي و ال�فZي ال�[فلتEقق{ و &ال�الي Ul?S الق�ل أن لآل�ات  الف�ض�ة الأولى

UTZEاة ج�دة ت�Eة ال�z�a�روضة لع?ال ال UTل'�ارة ح� .  

 في إ�Sابي دور الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فلالف�ض�ة الjان�ةتEقق{ و &ال�الي Ul?S الق�ل أن لآل�ات ا

  . �ارةل' ح�UT روضة لع?ال الإن�اج�ة ز�ادة

  الإن�اج�ة،  ال�Eاة ج�دة،  الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فلآل�ات ا:ال*ل�ات ال�ف�اح�ة 

  

  

  

  

  

  

  

  



  مق�مة 

ت��� ال?��?عات الT�م تغ�Tات س��عة في ج?�ع ال?�الات، م?ا أد� إلى حالة مU الارت�اك وعiم       

ومع  ،س�?�اع &ال�Eاة صع� ال?�الالاس�ق�ار في ال��احي ال�Zاس�ة والاق�RادSة والاج�?ا��ة، وجعل مU الا

اس�
�اف ال?�Zق	ل، �wSح العال# مفا��# جiیiة وتSiEات ت�عل� &��دة ال�Eاة ومعای�T ال��دة وآفاق الع?ل 

ج�دة الأداء الإنZاني لا ت�Eق� إلا ب	�اء الإنZان مU الiاخل، أ@ ب��?�ة قiراته ومهاراته ، و  والإن�اج


?ل تE��ل �ل ما . ال�عامل مع ال�SiEات ال?��ایiة في ال�Eاة وeمlاناته ح�ى lS�ن قادرًا علىS اء�	ا الnوه

ل�i الف�د مU معل�مات وات�اهات و��# ومع�قiات إلى سل���ات تEق� فعال�Tه ورضاه وت�افقه مع نفZه 

Uان ه� ح�� ال�او�ة في ا@ م��.والآخ��Zةفالإن?  Uه له مEه وم���Eة ع?ل صOTب �Tع?ل وعل�ه فان ت�ف

# ال?ق�مات ن�اح هnه ال?��?ة  حcT تZعى �ل م��?ه الى تEق�T اهiافها &lفاءات وفعال�ة وذلu مU اه

 Uم UTفa�?ج�دة ح�اة ال �	اف وتع�iه الاهnه �TقEة القادرة على ت��
خلال اس�قwاب وتw��� ال?�ارد ال�

Z?& ت�ت�� cTه# ح�Tوان�اج UTفa�?ث� على اداء الhالع?ل في اه# ال?ق�مات ال?ه?ة ال�ي ت Uرضاه# ع ���

ال?��?ة لnلu فهي ته�# ب��ف�T بOTة ع?ل م�اس�ه له# تل	ي اح��اجاته# ور��اته# &?ا في ذلu ال��ان� ال�ف�Zة 

وتعi ج�دة ال�Eاة مU الع�امل الأساس�ة ال�ي  والاج�?ا��ة ، وتEق�T م�Z��ات عال�ة مU ال��دة الإن�اج�ة ، 

ف��دة ال�Eاة و الإن�اج�ة في 
lل م�اش� على سعادته وت[�فه واس�ق�ارهتZاعi على تEق�T ذلu، لأنها تhث� &

بOTة الع?ل ت�ت�� ارت�ا�ا وث�قا &ال�[فل ال�فZي و الاج�?اعي لل?�aفUT، حcT یلع� هnا ال�[فل دورا أساس�ا 

 UTZEد@ إلى ز�ادة الإن�اج�ة و تhم?ا ی ،UTفa�?في و رفع ال�وح ال?ع���ة لل�a�ال�ضا ال �TقEج�دة في ت

الع?ل وPال�الي تEق�T ال�عاSة ال�ERة ، و في هnا الإ�ار، فإن ر�اض الأ�فال تعi مU بUT ال?hسZات ال�ي 

ت�wل� ت[فلا نف�Zا و اج�?ا��ا فعالا لل?�aفUT، وذلu ن��ا لw	�عة الع?ل بها ال�ي ت�Z# &ال�عامل مع الأ�فال 

 الRغار و ذو@ الاح��اجات ال'اصة

  :الإشlال ال�الي  هnا ما یiفع�ا إلى ��ح

 ح�UT روضة لع?ال ال��z�aة ال�Eاة ج�دة تUTZE في إ�Sابي دور الاج�?اعي و ال�فZي ال�[فلهل لآل�ات 

  ؟ ل'�ارة

  ؟ ل'�ارة ح�UT روضة لع?ال الإن�اج�ة ز�ادة في إ�Sابي دور الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فللآل�ات ا هل

  



  

  :الف�ض�ات /  1

 بOTة في الإن�اج�ة و ال�Eاة ج�دة تUTZE في الاج�?اعي و ال�فZي ال�[فل آل�ات دور ح�ل الiراسة ف�ض�ات

 الع?ل

 ي ال�[فللآل�ات  :الأولى الف�ض�ةZابي دور الاج�?اعي و ال�ف�Sفي إ UTZEاة ج�دة ت�Eة ال�z�a�ال 

  . ل'�ارة ح�UT روضة لع?ال

 ان�ة الف�ض�ةjي ل�[فللآل�ات ا :الZابي دور الاج�?اعي و ال�ف�Sروضة لع?ال الإن�اج�ة دةز�ا في إ 

UTل'�ارة ح� . 

  :أه�اف ال�راسة /  2

 الع?ل بOTة في الإن�اج�ة و ال�Eاة ج�دة تUTZE في الاج�?اعي و ال�فZي ال�[فل آل�ات دور ح�ل الiراسة 

 ف
 ال��z�aة ال�Eاة ج�دة تUTZE في الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فل لآل�ات الإ�Sابي الiور عU ال[

  . ل'�ارة ح�UT روضة لع?ال

 ف
 لع?ال ال��z�aة الإن�اج�ة ز�ادة في الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فل لآل�ات الإ�Sابي الiور عU ال[

 . ل'�ارة ح�UT روضة

  :أه��ة ال�-; /  3

  :ت�?jل أه?�ة هnه الiراسة في أنها تZعى إلى       

 اة و الإ�Eج�دة ال UTZEي و الاج�?اعي في تZة إلقاء ال��ء على دور ال�[فل ال�فOTن�اج�ة في ب

  .الع?ل

  UTZEة ال�ي ت��� على ت��
Ul?S أن تZاه# هnه الiراسة في تw��� س�اسات و ب�امج ال?�ارد ال�

UTفa�?ة و رفاه الEص.  

  اة و�Eل م�اش� ، وه� ج�دة الl
أنه ی��اول أحi م�غ�Tات الiEیjة في أدب�ات الZل�ك ال����?ي &

  . @ في العقiیU الأخ��U الإن�اج�ة ، و الZS @nای� ال�w�ر الإدار 

دور آل�ات ال�[فل ال�فZي و الاج�?اعي في تUTZE ج�دة ال�Eاة و اش�?ل{ دراس��ا ح�ل :ح�ود ال�راسة / 4

 .الإن�اج�ة في بOTة الع?ل




lل�ن ع�Tة الiراسة :ح�ود <��+ةS Uیnل'�ارة وال UTل{ في ع?ال روضة ح�j?ت.  

  .ال?ة ت?jل{ في روضة ح�UT ل'�ارةق :ح�ود جغ�ا?�ة

  . 2023أج��{ الiراسة خلال شه� أك���P مU س�ة  :ح�ود زم��ة

  .?�هج ال�صفي اله�  ال��هج ال���ع/  5

  :مفه�م آل�ات ال�*فل ال�ف�ي و الاج��اعي /  6

SقiR &آل�ات ال�[فل ال�فZي و : في ال�راسة  ال�*فل ال�ف�ي و الاج��اعيات مفه�م آل�/  1 – 6

تهiف إلى تUTZE ج�دة ت�wقها روضة ح�UT ل'�ارة و ال�ي  ت و ال	�امج ال�ي الاج�?اعي م�?�عة الإج�اءا

UTفa�?ة و الاج�?ا��ة لل�Zاة ال�ف�Eي و الاج�?اعي، و ب�امج  ،الZع# ال�فiب�امج ال UTه الآل�ات بnوت���ع ه

�R'
  .ةال�iر�� و ال�w���، و ب�امج ت�a UTZEوف الع?ل، و ب�امج ال��ازن بUT الع?ل و ال�Eاة ال

اش�� ال�[فل في اللغة الع��Pة مU �ل?ة �فل، و�قال �فال و�فالة، أ@ أخn على ":مفه�م ال�*فل /  2 – 6


يء أو &
'� وأل�مه. عاتقه على مhZول�Tه& iة، ،( . وتعه�،  2000ال���� في اللغة الع��Mة ال�عاص

  ) . 1240ص 

  :مفه�م ال�*فل ال�ف�ي /  3 – 6

�ف�Zة ال�ي تقiم للف�د ی�?Ul مU ال�'��w ل?�Zق	ل ح�اته وفقا لإمlان�اته ه� م�?�عة ال'iمات ال      


�ع حاجاته و�Eق� تR�ره لnاته و���?U م�ادیU م�عiدة اس��ة، ش'�Rة، S له &أسل�ب�Tة وم�?Zراته ال�iوق

 ، 1999عSة ع�� الهادR ، .( مه��ة فه� عادة یهiف الى الEاض� وال?�Zق	ل م�ZفiTا مU ال?اضي وخ�Tاته

  .)  19ص 

أما ال�?��ة الأم���lة للإرشاد ال�فZي ف�ع�ف الع?ل�ة &أنها ال'iمات ال�ي Sقiمها ال?'�R�ن في عل#      


�د و��Zlه مهارات جiیiة �Z?ال �iق� ال��اف� لES ل�ك م?اZدراسة ال �Tال�ف" الإرشاد@ وف� م�اد� وأسال

  ) . 15، ص  ��2009 ع�� للV�W أب� سع� ، أح( تZاعiه على تEقTـ� مwالـ�ال�?� وال��اف� مع ال�Eاة

  :ال�*فل الاج��اعي /  4 – 6

SقiR &ال�[افل الاج�?اعي أن lS�ن أف�اد ال?��?ع م
ار�UT في ال?Eاف�ة على ال?Rالح العامة وال'اصة     


ع� �ل ف�د ��ه أنه إلى جان� الEق�ق ال�ي له أن S cTE& ،ة وال?ع���ةSوالأض�ار ال?اد iعل�ه ودفع ال?فاس

  (.واج�ات للآخ��U وخاصة الnیU ل�" &اس�wاع�ه# أن ESقق�ا حاجاته# ال'اصة وذلu &إRSال ال?�افع إلTه# 



https://shamela.ws/book/1908/1#p2  . (  

  ج�دة ال-�اة في بYZة الع�ل/  7

  : الع�ل  مفه�م ج�دة ال-�اة في بYZة/   1 - 7

م�?�عة مU الأن�?ة وال	�امج ال?�ت�wة ب�UTZE وتw��� م'�لف ال��ان� ال'اصة ب�أس ال?ال ال�
ــ�@ 

ــى حTــاة الع?ــل للأف�اد وOTPــ�ه# الاج�?ا��ة والjقا��ة وال�ERة والn@ لمــU شــأنها أن تــhث� عو ال�ي  لل?��?ة

ي للعـاملUT ومـU ثـ# ZSاه# في تEق�T أهiاف ال?��?ة والف�د بiوره ی�عl" إ�Sا&اً ع?ى مZـ�� الأداء ال��aف

  ) . 63، ص  2014خلZل إب�ا[� إس�اعZل ماضي ، ( .و�افة الأ��اف ذات العلاقة &ال?��?ة

  :م^اه� ج�دة ال-�اة  في بYZة الع�ل /  2-  7

  :ت# تiEیi م�?�عة مU ال?�اه� ت�?jل في  

  الEال UZة وحSالع�امل ال?اد.  

 اش�اع ال UTفa�?اش�اع حاجات ال ���� Uق� عEفي و���a�ال�ضا ال �TقEان�ة وتZاجات الإنE

  .ال?ادSة وال?ع���ة وال�ف�Zة  

  ة ع?ل ام�هOTب �Tخلال ت�ف Uم uعادة و���لى ذلZاس الف�د &الZل�جي واح�T	اء ال�	ة والERال

  .ل�Eق�T الERة &Rفه عامة 

 ل ج�دة الj?ات�ة ت�nة والSاة ال�ج�د�Eع?قا في ال�ف"  ج�ده ال �jاة الاك�E ) ،ض�اف�ال ب�2020ن ،

  ) . 103 – 102ص 

 :أه�اف ج�دة ح�اة الع�ل /  3 – 7

 ح�اة الف�د العامل ف UTZEم�اجه وعلاقاته  يت Uم UZEرضاه و� ���Zم Uان الع?ل &?ا ی�فع مlم.  

 خال وضع اس��ات Uم uع� &ه الف�د العامل وذل
S @nفي ال�a�الع�ء ال Uل مTات فعالة ل[ل ال�قل���

   .مU ع?ل�ة ال���TZ وال����# و�	�عة الاتRال و ن?� ال¬�ادة وغ�Tها

  ن�ةi	ة الع?ال الEفا على صEفي ال uاه# ذلZS ان الع?ل م?اlة في مSال��وف ال?اد UTZEت

   .وال�ف�Zة

 ال?ة ال?ه��ةZة والSروسة ��?ا خ�� ال�قاiم �wخلال وضع خ Uح�ادث الع?ل م Uل مTال�قل.   



 ل�ات تwخلال ت�ف�@ م� Uاعات ال����?�ة م�Rال Uل مTخلال ال�قل Uي ال?�اخ العام لل?��?ة م�ZE

  . )16صف-ة  2018ال�م�اش، ،(الع?ل وحاجات الف�د العامل ال��ور�ة   

   :أه��ة ت-�cZ ج�دة ال-�اة ال����bة/  4 – 7

 ةZسh?ها ��نها تق�د ال�T?ة أه�z�a�ج�دة ح�اة ال UTZEب�امج ت �Z�]إلى ما یلي ت �Zح  :  

  الإن�اج�ة وال��دة في آن UTZEعلى ت UTخلال ح�ص العامل Uم ،UTZال�ف�ق ال��عي على ال?�اف

iواح.   

  �?ف�ص ال� �TقEاه# في تZS ،ة والاح�فا بها��
الRE�ل على ن���ات �فhة مU ال?�ارد ال�

   .وال�w�ر لارت�ا�ها الw��ل &ال?hسZة

  في الق�اء على UTل ب�ام�هاف�صة العاملwة وتعZسh?ا± ال
عادل��م�ان ، ( .م
اكل قi تع�قل ن

 ) . 127، ص  2018

  ار�ة �?ا في حلقات
حل ال?
lلات ج?�عها س�اء ال�ي ت�اجه العاملUT او ال?��?ة &أسل�ب ال?

 .ال����ة وخل� م��?ة م�[املة دS?ق�ا��ة 

  #ع?له Uرضا ع �jاك UTات ت�عل العاملOافlان�?ه اج�ر وم #�?Rت 

   ال?��?ة& UTف² على سلامه العاملEل ساعات الع?ل والTخلال تقل Uة الع?ل مOTب UTZEت. 

   #رضا له �jح الع?ل اك�Rة ل�w
 .إعادة ��lلة الأن

  في ال?��?ة UTق�ق العاملE& الاه�?ام ���� Uا ع�z�aة ع?ل آم�ه وOTاد ب�Sعي لإZال. 

   الف[�@ وز�ادة ال?ع�فة ���wالع?ل على ال�. 

 ي ال�قل�	ده ��ه روح ال�عاون، وت�Zم�اخ ت���?ي ت ���wخلال ت Uم UTالعامل UTاعات ب�Rل الT

 علاقات تZاعi على ز�ادة الإن�اج�ة وتZ��ه ال�nم� ال�اسع لان�
ار بUT العاملUT في ال?��?ة

   لT	ق Uول إلى م�افع مhا ی?& UTاب�ة في ات�اهات وسل�ك العامل�Sات الإ�TZEعي الى ز�ادة ال�Zال

 UTالعامل UTل بREادث والاصا&ات ال�ي ت�Eال Uل مTز�ادة �فاءة ال?��?ة وج�دة الإن�اج�ة وال�قل

 ، ( .ج?�عه#  +�  ) 31 – 30، ص  2017بc خال� ع�� ال*

  :الإن�اج�ة /  8

  مفه�م إن�اج�ة الع�ل /  1 – 8



ل أوسع ال��Zة بUT أو &
l. ت?jل الإن�اج�ة &
lٍل عام ال��Zة بUT ع��R م'�جات إلى ع��R مiخلات

Ul?S تع��µ إن�اج�ة الع?ل على أنها �?�ة . ال?'�جاتّ  ت وج?�ع ع�اص� ال?iخلات اللازمة لإن�اجها

أو هي م��س� . مقZ�ماً على عiد الع?ال خلال بهnه الف��ة)  س�ة مjالً (الإن�اج ال?��ج خلال ف��ة زم��ة 

الع?ل الع�Pي في دورته الjالjة والjالUTj الإن�اج�ة في ع�ف مhت?� .  إن�اج�ة العامل ال�احi خلال ف��ة الع?ل

العلاقة ال�ي ت�?ع بUT مiخلات الإن�اج ال?'�لفة وال?���عة ال?�اش�ة وغ�T ال?�اش�ة م�ها "أوسع معانTها &أنها 

 أح�� ��gى ، ( ".للRE�ل ع?ى م'�جات مU الZاع وال'iمات ال?'�لفةhZ32، ص  2018ه . (  

  �اج�ةأه��ة الإن/  2 – 8

  ة لل?��ج�Zرة ال��افiالق Uارد أقل م?ا ی�فع م�?Pات ال?���ة &?�ه�د أقل وiال�ح Uم �	إن�اج �?�ات أك

  .في الZ�ق 

  وره إلى ز�ادةiد@ بhی @nل� الwال�الي ز�ادة الPأسعار ب�ع ال?���ات و ¶�z'د@ الإن�اج�ة إلى تhت

 .ال?	�عات ومU ت# ز�ادة الأرPاح

  هnه �TقEة إلا أن تZسh?ة الع?ال في ال�Zم Uل مTإلى ال�قل �TRالق �i?د@ ز�ادة الإن�اج�ة في الhی

الأخ�Tة للأرPاح س�ع?ل في ال?�i ال?��س� والw��ل على ت�س�ع ن
ا�اها وز�ادة ف�وعها الإن�اج�ة 

 .وPال�الي جnب ال?��i مU الiT العاملة

 ام الأi'الاس� �TقEال�الي تع?ل الإن�اج�ة على تPدة وiل لل?�ارد ال�ادرة ذات الاس�ع?الات ال?�عjم

 .ال?Eاف�ة على ض�اع هnه ال?�ارد

 ة والاج�?ا��ة لل?��?عSادRال�فا��ة الاق� �TقEة وت
و�	UT ل�ا ال
lل ال�الي  .تUTZE م�Z�� ال?��

�اف ، ن�ال ب�ض( .ف�ائi تEق�T م�Z��ات إن�اج�ة م�تفعة على م�Z�� ال?hسZة والاق�Rاد ال���ي

  ) .  7، ص  2020

  

  

  

  

  



  

  

9  / cZروضة ح� cة عiن�:  

تأسT� ، }Zل�م��ات مU مiی�ة قال?ة 15تقع روضة ح�UT ل'�ارة قال?ة في بلSiة ل'�ارة، على &عi ح�الي 

تقiم ال�وضة ،  س��ات 6إلى  3، وهي م'RRة ل��اض الأ�فال مU سU  2120ال�وضة في عام 

  .?�ة وال�
ا�ات ال��فTه�ة، بهiف ت�?�ة مهارات الأ�فال وقiراته#م�?�عة م���عة مU ال	�امج ال�عل�

 :سعى روضة ح�UT ل'�ارة قال?ة إلى تEق�T الأهiاف ال�ال�ة

 فالjالأ lف  :ت���ة ال�هارات الأساس�ة ل�iامج ال�عل�?�ة، به�	ال Uم ال�وضة م�?�عة م���عة مiتق

  .ل[�ا&ة والZEابت�?�ة ال?هارات الأساس�ة ل�i الأ�فال، مjل الق�اءة وا

 فالjالأ lة ل�+�ت�Eص ال�وضة على تقSi# ب�امج تعل�?�ة ون
ا�ات  :تعS+S الق�رات العقل�ة والف*

  .ت�فTه�ة، تهiف إلى تع��� القiرات العقل�ة والف[��ة ل�i الأ�فال

 فالjالأ lة ل��bjة والعا�gا��ة تعل�?�ة آم�ة  :ت���ة ال�هارات الاجOTب �Tص ال�وضة على ت�ف�Eت

  .م?�عة، بهiف ت�?�ة ال?هارات الاج�?ا��ة والعا��zة ل�i الأ�فالو 

 فالjس الأ�والأخلاق الإسلام�ة في نف �pس ال�ت�Eص ال�وضة على غ�س ال¬�# والأخلاق  :غ

  .الإسلام�ة في نف�س الأ�فال، مU خلال ال	�امج ال�عل�?�ة وال�
ا�ات ال��فTه�ة

  :قال?ة م�?�عة م���عة مU ال	�امج ال�عل�?�ة، &?ا في ذلu تقiم روضة ح�UT ل'�ارة:ال��امج ال�عل���ة 

 ة�M�یهiف هnا ال	�نامج إلى ت�?�ة مهارات اللغة الع��Pة ل�i الأ�فال، مU خلال  :ب�نامج اللغة الع

iتعل�?ه# الق�اءة وال[�ا&ة والق�اع.  

 ن��ة��i الأ�فال، مU یهiف هnا ال	�نامج إلى ت�?�ة مهارات اللغة الف�ن�Zة ل :ب�نامج اللغة الف

iخلال تعل�?ه# الق�اءة وال[�ا&ة والق�اع.  

 اض�ات+�یهiف هnا ال	�نامج إلى ت�?�ة مهارات ال��اض�ات ل�i الأ�فال، مU خلال  :ب�نامج ال

  .تعل�?ه# الع?ل�ات الZEاب�ة والأشlال اله�iس�ة

 م�نامج العل�خلال تعل�?ه# عU  یهiف هnا ال	�نامج إلى ت�?�ة مهارات العل�م ل�i الأ�فال، مU :ب

  .العال# الw	�عي



 ة الإسلام�ة�M�یهiف هnا ال	�نامج إلى غ�س ال¬�# والأخلاق الإسلام�ة في نف�س  :ب�نامج ال�

  .الأ�فال، مU خلال تعل�?ه# عU الiیU الإسلامي

  ن�نامج الف��یهiف هnا ال	�نامج إلى ت�?�ة مهارات الف��ن ل�i الأ�فال، مU خلال تعل�?ه# ال�س#  :ب

  .ل?�س�قى وال�?Tjلوا

  :&الإضافة إلى ال	�امج ال�عل�?�ة، تقiم ال�وضة م�?�عة م���عة مU ال�
ا�ات ال��فTه�ة، مjل

 اض�ة+�ت�Eص ال�وضة على ت�ف�T م�اف� ر�اض�ة للأ�فال، بهiف ت�?�ة مهاراته#  :الأن�Wة ال

  .ال��اض�ة

 ة الف��ةWفال،  :الأن��  .بهiف ت�?�ة مهاراته# الف��ةت�Eص ال�وضة على ت�ف�T ورش ع?ل ف��ة للأ

 قا?�ةhة الWف ت�?�ة مع�ف�ه#  :الأن�iفال، به�ت�Eص ال�وضة على ت���# فعال�ات ثقا��ة للأ

  .وثقاف�ه#

 ان�ة�Zحلات ال��  ت�Eص ال�وضة على ت���# رحلات :ال

  jاق ال�وضة 

ومعل?ات   لة ن�افةمع�Tات و عام 2ال�وضة س�lتار�ة و أخRائ�ة نفZان�ة  �TZة ب�[�ن مU مiی�ة روضة م

�ESص الwاق# على ت�ف�T بOTة  ، 7مhهلUT تأ��لاً عال�اً، لiیه# خ	�ة في ال�عامل مع الأ�فال &الغ عiده# 

 .  تعل�?�ة آم�ة وم?�عة للأ�فال

قاعات الiراسة ، ال?لاع� ( :ت�# روضة ح�UT ل'�ارة قال?ة م�?�عة مU ال?�اف�، &?ا في ذلu ل��افsا

 . ) ، قاعة ال�
ا�ات ، ال?wع# ، قاعة ل��م  ال��اض�ة ، ال?��lة
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عاملات ب�وضة ح�UTT ل'�ارة مU حلال ال?قابلة ال?�اش�ة معهU وقi خل�Rا  7ت# تw	�T دراسة حالة على 

  :إلى ال��ائج ال�ال�ة 

  ن�ائج دراسة حالة 

 ال����bة ال-�اة ج�دة :الأول ال�-�ر



�وف�حcT  ،عام، أaه� ال?�aف�ن رضاه# ع�a Uوف الع?ل ال?ادSة في ال?hسZة&
lل : ال�ادuة الع�ل 

أفاد مع�?ه# أن ال?�اني وال?�اف� في ال?hسZة ن��فة وم��Eة، وأن ال?عiات والأدوات اللازمة للع?ل م��ف�ة 

  .ك?ا أشاد ال?�aف�ن &إج�اءات الZلامة والERة ال?ه��ة ال?�wقة في ال?hسZة. وEPالة جiTة

أaه�ت ال��ائج أن ال?�aفUT ی�اجه�ن &ع¶ ال�SiEات في م�ازنة الع?ل : ال�#"�ة وال-�اة لالع� م�ازنة

. حcT أفاد &ع¶ ال?�aفUT أنه# Sع?ل�ن ساعات ���لة، م?ا یhث� على ح�اته# ال
'�Rة. وال�Eاة ال
'�Rة


ع�ون &ال�غ� في الع?ل، م?ا قi یhد@ إلى ال��ت� والقل�S #أنه UTفa�?ك?ا أفاد &ع¶ ال.  

cفي الأم��حcT أفاد . أaه� ال?�aف�ن رضاه# عU الأمU ال��aفي والاس�ق�ار في ال?hسZة: والاس�ق�ار ال�


ع�ون &الأمان في ع?له#، وأنه# م�O?w�ن إلى م�Zق	له# ال?ه�ي في ال?hسZةS #مع�?ه# أنه.  

. اء في ال?hسZةأaه� ال?�aف�ن رضاه# عU العلاقة مع ال�ملاء وال�ؤس: وال�ؤساء الSملاء مع العلاقة

 Uع# وال��ج�ه مiل�ن على الRES #ع�ون &ال�احة في الع?ل مع زملائه#، وأنه
S #أفاد مع�?ه# أنه cTح

  .رؤسائه#


ع�ون &ال�ضا عU بOTة الع?ل العامة في ال?hسZة: العامة الع�ل بYZةS UTفa�?ه�ت ال��ائج أن الaأ . cTح


ع�ون &ال�احة في الع?ل في S #هاأفاد مع�?ه# أنهTن الع?ل ف�	ES #ة، وأنهZسh?ال.  

  الإن�اج�ة :الhاني ال�-�ر

حcT أفاد مع�?ه# أنه# مل��م�ن &إن�از مهامه#  ،أaه� ال?�aف�ن ال��امه# &ع?له#: <الع�ل الال�Sام

  .ومhZول�اته# على أك?ل وجه


ع�ون &ال. أaه� ال?�aف�ن إبiاعه# في الع?ل: الع�ل في الإب�اعS #أفاد مع�?ه# أنه cTح �T	ة في ال�ع��E

  .عU أف[اره# واق��احاته#، وأنه# ی�لق�ن الiع# وال�قiی� مU رؤسائه# لإبiاعه#

حcT أفاد . أaه� ال?�aف�ن مZاه?�ه# في تEق�T أهiاف ال?hسZة: ال�yس�ة أه�اف ت-قsZ في ال��اه�ة


ع�ون &الان�?اء لل?hسZة، وأنه# Sع?ل�ن &�i ل�Eق�T أهiافهاS #مع�?ه# أنه.  

حcT أفاد مع�?ه# أنه# راض�ن . أaه� ال?�aف�ن رغ	�ه# في ال�قاء في ال?hسZة: ال�yس�ة في �قاءال ر�zة

  .عU ع?له# في ال?hسZة، وأنه# ی�غ	�ن في الاس�?�ار في الع?ل فTها

  الاج��اعي و ال�ف�ي ال�*فل :الhال; ال�-�ر



ئج أن ال?hسZة تiرك أه?�ة أaه�ت ال��ا: لل���فcZ الاج��اعي و ال�ف�ي ال�*فل <أه��ة ال�yس�ة وعي

UTفa�?ي و الاج�?اعي للZف . ال�[فل ال�فiة تهw
حcT أفاد مع�# ال?�aفUT أن ال?hسZة ت��# ب�امج وأن

UTفa�?ة و الاج�?ا��ة لل�Zة ال�فERال UTZEإلى ت.  

ة تقiم ال?hسZ: الاج��ا�gة و ال�ف��ة ال"-ة م�ال في لل���فcZ ال�yس�ة تق�مها ال�ي والأن�Wة ب�امج

  :م�?�عة م���عة مU ال	�امج والأن
wة لل?�aفUT في م�ال الERة ال�ف�Zة و الاج�?ا��ة، م�ها

 ة و الاج�?ا��ة�Zة ال�فERة في م�ال ال�	ر�iدورات ت  

 ه�ةTة ر�اض�ة و ت�فw
  أن

 ي و اج�?اعيZب�امج دع# نف  

ة ال�ي تقiمها ال?hسZة أaه� ال?�aف�ن رضاه# عU ال	�امج والأن
w: والأن�Wة ال��امج عc ال���فcZ رضا

حcT أفاد مع�?ه# أن هnه ال	�امج والأن
wة مفiTة و تZاعiه# . في م�ال الERة ال�ف�Zة و الاج�?ا��ة

  .على تUTZE ص�Eه# ال�ف�Zة و الاج�?ا��ة

�Zامج تأث�أaه�ت ال��ائج أن ال	�امج والأن
wة ال�ي تقiمها : الإن�اج�ة و ال-�اة ج�دة على والأن�Wة ال�

Zسh?الUTفa�?ابي على ج�دة ح�اة و إن�اج�ة ال�Sإ �Tة و الاج�?ا��ة لها تأث�Zة ال�فERة في م�ال ال .

  :حcT أفاد مع�# ال?�aفUT أن هnه ال	�امج والأن
wة ساعiته# على

 ع�ر &ال�احة و الاس��خاء
  ال

 ة�R'
  تUTZE العلاقات ال

 ز�ادة الإن�اج�ة و الأداء  

  والأن�Wة امجال�� تsZ�W  ال��ائج :ال�ا<ع ال�-�ر

لاح² ال?�aف�ن عiدًا مU ال��ائج الإ�Sاب�ة &عi والأن
wة ال	�امج تw	�T &عi ال?�aف�ن  لاح�ها ال�ي ال��ائج

  :تw	�T ال	�امج والأن
wة ال�ي تقiمها ال?hسZة في م�ال الERة ال�ف�Zة و الاج�?ا��ة، م�ها

 ال��ت� والقل� ���Zان'فاض م  

 عادة و ال�ضاZع�ر &ال
  ز�ادة ال

 ةت�R'
  UTZE العلاقات ال

 ز�ادة الإن�اج�ة و الأداء 



 ة في م�ال اZسh?مها الiة ال�ي تقw
ال�فZي و الاج�?اعي في تUTZE  ل�[فلساه?{ ال	�امج والأن

UTفa�?اة و الإن�اج�ة لل�Eج�دة ال .  

  :ن�ائج ال�راسة 

  مU خلال تEلTل ن�ائج الiراسة ن�i أن 

  c}�u الي�ض�ة الأولى ت-قق~ و <ال� دور الاج�?اعي و ال�فZي ال�[فللآل�ات الق�ل أن الف

  . ل'�ارة ح�UT روضة لع?ال ال��z�aة ال�Eاة ج�دة تUTZE في إ�Sابي

  ل أن�الق c}�u الي�ان�ة ت-قق~ و <الhض�ة ال� دور الاج�?اعي و ال�فZي ل�[فللآل�ات االف

  . ل'�ارة ح�UT روضة لع?ال الإن�اج�ة ز�ادة في إ�Sابي
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lل عام، أaه�ت ن�ائج دراسة الEالة أن ال?hسZة ت�?�ع &?�Z�� جiT مU ج�دة ال�Eاة ال��z�aة& . cTح

أaه� ال?�aف�ن رضاه# عU مع�# ج�ان� الع?ل، &?ا في ذل�a uوف الع?ل ال?ادSة، والأمU ال��aفي 

ومع ذلu، أaه�ت ال��ائج أSً�ا أن ال?�aفUT .والاس�ق�ار، والعلاقة مع ال�ملاء وال�ؤساء، وOTPة الع?ل العامة

حcT أفاد &ع¶ ال?�aفUT أنه# Sع?ل�ن . ی�اجه�ن &ع¶ ال�SiEات في م�ازنة الع?ل وال�Eاة ال
'�Rة

ت
�T ال��ائج إلى أن ال	�امج والأن
wة ال�ي تقiمها ال?hسZة .ساعات ���لة، م?ا قi یhد@ إلى ال��ت� والقل�

حcT ساعiت . لاج�?ا��ة لها تأث�T إ�Sابي على ج�دة ح�اة و إن�اج�ة ال?�aفUTال�ف�Zة و ا �[فلفي م�ال ال

هnه ال	�امج والأن
wة ال?�aفUT على ال
ع�ر &ال�احة و الاس��خاء، وتUTZE العلاقات ال
'�Rة، وز�ادة 

 .الإن�اج�ة و الأداء

 ال��ص�ات/  12

 h?ال��ص�ات ال�ال�ة لل #Siتق Ul?S ،راسةiةب�اءً على ن�ائج الZس: 

 ة�R'
Ul?S لل?hسZة ال¬�ام بnلu مU  .تع��� ال	�امج والأن
wة ال�ي تiع# م�ازنة الع?ل وال�Eاة ال

 .خلال تقSi# ب�امج تiر�	�ة ح�ل ���zة إدارة ال�ق{ وال�غ�±

  ة و الاج�?ا��ة�Zة ال�فERة ال�ي تع�ز الw
الاس�?�ار في الاس�j?ار في ب�امج والأن

UTفa�?ة ال¬ .للZسh?لل Ul?S خلال Uة، أو مw
�ام بnلu مU خلال ز�ادة ال�?��ل لهnه ال	�امج والأن

UTفa�?ال Uم i��?ل ال?
 .ت�س�ع نwاق نwاقها ل�



 فاعل�ة �jه الآل�ات و جعلها أكnه ���wالاه�?ام ب�. 

 UTفa�?ال UTه الآل�ات بnال�عي &أه?�ة ه �
 .الع?ل على ن

 اة و الإن�ا�Eه الآل�ات على ج�دة الnج�ة��اس أث� ه.  

  خات�ة 

    Uم iیiلان أساس ن�اح العj?S ة الع?لOTاة في الع?ل والإن�اج�ة في ب�Eج�دة ال UTZEالق�ل أن ت Ul?S

 iعلى ح UTة على الإدارة والعاملiة واج�?ا��ة فعالة تع�د &الفائ�Zآل�ات نف �T	wخلال ت Uم uات وذلZسh?ال

ZEة ل�iعى ال?��?ات جاهZال��ور@ أن ت Uم uلnس�اء، ل uل?ا ی�ف�ه ذل uیها، وذلiل UTج�دة ح�اة العامل UT

مU ز�ادة في الإن�اج�ة وفي ال�ق{ نفZه تEق�T آمال العاملUT مU خلال إش�اع اح��اجاته# وم�wل�اته# ج?�عاً 

 .في الع?ل

ة في وت
�T الiراسات إلى وج�د علاقة نZ	�ة بUT ج�دة ال�Eاة في الع?ل والإن�اج�ة العال�ة ، ف��دة ال�Eا     

 .الع?ل ال�iTة تhد@ إلى إن�اج�ة عال�ة، والإن�اج�ة العال�ة تhد@ إلى ج�دة ح�اة ع?ل جiTة

ن���Zج م?ا س	� أن ج�دة ال�Eاة في الع?ل هي م�?�عة مU الع?ل�ات ال?�[املة وال?'wwة وال?�Z?�ة، وال�ي 

و�Zاه# . وال
'�Rة أ�Sاً ت�Zهiف ل�UTZE م'�لف ج�ان� الع?ل ال�ي تhث� على ح�اة العاملUT ال��z�aة 

ذلu بiوره في تEق�T الأهiاف الاس��ات���ة لل?��?ات والعاملUT فTها،و�Pاءً على هnه الأ&عاد وال?hش�ات ال�ي 

ت	�ز ال'Rائ� ال�ي ت?�T ج�دة ال�Eاة في الع?ل، ن�i أن ه�اك العiیi مU الع�امل ال�ي تhث� علTها، مjل 

ل��اف� ال?ه�ي، والأج�ر وال?lافآت، والع�امل ال�ف�Zة والاج�?ا��ة داخل ال�ضا ال��aفي، والZلامة ال?ه��ة، وا

  ال?��?ة

في الأخ�T ال�[فل ال�فZي و الاج�?اعي Sعل� دورًا مهً?ا في تUTZE ج�دة ال�Eاة و الإن�اج�ة في بOTة      

 h?لل Ul?S ،ي و الاج�?اعيZب�امج و إج�اءات فعالة لل�[فل ال�ف �Tخلال ت�ف Uات الع?ل ،  م��
سZات و ال

  . ا أن ت'ل� بOTة ع?ل ص�Eة و م��ازنة تZاه# في تEق�T أهiافها و أهiاف العاملUT فTه
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