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GHمل :  

عال�/ة نلاح',ا في أ* أب�ز ال'�اه� ال�عاص�ة ال�ي ت$ه�ها ال�!��عات على ح� س�اء،  م� ةال��ور� الازدحامات
ا��ة تع��� 

�ن!� أن الإذاعة  الاخ�=اقات ال��ور�ةال�الي ال�;:/9 م� ع�د ال78ان وال��سع الع��اني وال45ار*، و3ل ال��تفع لازد0اد ن�/!ة بل

ال�5ل/ة م� أب�ز ال�Hس8ات الإعلام/ة ال��GEة م� خلال م4امE=ها ال��روسة لل�D/85 وال��C/ة م� ح�ادث ال��ور وس�ل 

  . $7لات اج��اC/ةوال�ي ت�تO ع=ها ع�ة م الأخ�Eةوال!Gائ� Iغ�Eها ت$ه� اخ�=اق م�ور* ج� �E�I في ال8=�ات  ال�قا0ة م=ها،

QاحRراسة م� تع��فات خاصة  انإذ 50اول ال�م� خلال هYه ال�رقة الQ5R/ة ال��Tق إلى أهW ال=قاU ال�ي �T0حها ع=�ان ال

، وال��امج ال��T8ة م� \�ف إذاعة ج/!ل والإج�اءات ال��;Yة لل�قلEل م=هاا ، أض�ارهوأع�اضها ها، أسRابالاخ�=اقات ال��ور�ة

  .الاخ�=اقات ال��ور�ة ال�5ل/ة لل5� م�

  .الإذاعة ال�5ل/ة، الاخ�=اقات ال��ور�ة :الJل�ات ال�ف�اح2ة

summary: 

The phenomenon of traffic congestion is considered one of the most prominent contemporary 

phenomena witnessed by societies alike. It is a global phenomenon that we observe in any 

country as a result of the large increase in population and urban and cultural expansion, and thus 

alleviating traffic congestion. We find that local radio is one of the most prominent media 

institutions distinguished through its studied contents for sensitization and awareness of... Traffic 

accidents and ways to prevent them. Algeria, like others, has witnessed very large traffic 

congestion in recent years, which has resulted in several social problems. 

Through this research paper, the two researchers attempt to address the most important points 

raised by the title of the study, including definitions of traffic congestion, its causes and 

symptoms, its damage, the measures taken to reduce it, and the programs run by the local Jijel 

Radio to reduce traffic congestion. 

Keywords: local radio, traffic jams. 
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 : مق&مة .1

م;�لف  في اتال��Tر  م�افقة هYه، الإن8انعلى م�f ال�ار�خ مع تغ�E اح�/اجات  العالWلق� ت�Tر        

ال�فاعل أمامهW  و��اصل �E�Iة للف�ص  فأتاحj بYلi، والأسالOE والأدواتال�ق=/ة  الاخ��اعات والاك�$افات

  .وال�!��عات الأف�ادعلى ح/اة  ج�ا �Eادورا �I وال�ي لع�j، ال5�یQة الاتnال/ةmف4ل م;�لف ال�سائل 

        jالإذاعة وال � أهW إح�fم� أصj5R ف ،ه�/ةالأص��E�I f م�  إلىوصلj م� ب�E هYه ال�سائل ن!

� م��8عEها فهي تعالج  ،ال!�اه�E*  الاتnالو  العالWوسائل Eاثال�ي تف� أف�ادراه=ة p0/$ها  وق4ا0ا س=��ة أح

ال�ي 0عاني م=ها ال�!��ع  ال�$7لات أهWح�ادث ال��ور م� ال�ي ت�Tح ن!�  ب�ز ال��اض/عأوم� ، ال�!��ع

� mأن'�ة ال��ورلإاال�عO و سRابها أوال�ي م� ض�� Eم ال�ق�وخاصة  YIلi ال�ه�ر في الs/ادة ،رهاق وع

قا ت8عى ل�ق�W0 عالW م�تvR ارتRا\ا وث/ال�قلEل م� هYه ال�5ادث والاخ�=اقات ال��ور�ة  ، ولل5� م� ال$Rاب

تnال بQقاف�هW ال�5ل/ة و
�وفهW ال�اقp/ة ما 0!عل م=ها انع7اسا لل��اث والW/s في ا5mاجات ج�اه�Eها، و 

  .ال�!��ع

وم� هYا ال�=Tلx تأتي ال�راسة للw$ف ع� دور الإذاعة ال�5ل/ة في ال�قلEل م� الاخ�=اقات ال��ور�ة        

  .داخل ال�!��ع

 : مMNلة ال&راسة .2

         Wةلعل م� أه/Cةفي ال8=�ات  الإن8انال�ي ع�فها  ال�$7لات الاج��ا�Eوال�ي الأخ  jE'احm ه��ام

هYه ال�$7لة ال�ي  الاخ�=اقات ال��ور�ةم$7لة  ،م� \�ف القائ��E على الاتnال الاج��اعيوm �E�Iالغ 

�ة وم�فاق�ة وال�ي أصj5R م$7لة معق ، م� بE=ها ال!Gائ�تعاني م=ها ال�ول ال��ق�مة وال=ام/ة على ح� س�اء

تف�ق غ�Eها  الاخ�=اقات ال��ور�ةحm {Eات واض5ا أن ال;8ائ� ال�ي ت��8ها  ال���تRة ع=ها، في ال=�ائج والآثار

 Wة  م� ال;8ائ� ال=اج�ة ع� م;�لف أن�اع ال!�ائ/Cالاج��ا fالأخ�. 

ال8ل�/ة  الآثاركل و الY* شه�ته ال��ی=ة و ارتفاع الI�5ة 
ه�ت الع�ی� م� ال�$ا الهائل مع ال��Tرو        

�I$7لة الازدحام ال��ور* في ال$�ارع و ، إلا أن في قTاع ال=قل رغW الا0!اب/ات ال�ي 0ق�مها mال�قابل
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دوات أم�  داة أوتعـ� الإذاعـة ال�5لEـة في وق�=ـا ال5اضـ�  ،الاخ�=اقات و ال�5ادث ال��ور�ة و ال�4ضاء

لعـالW ال;ـارجي وت$ــwل دورا هامــا في إحــ�اث ال�غــ�E في ســل�ك وا ة،ال�5لـ/ ات!��ـع�لهامـة بـ�E اال ال��اصل

!��ـع مـ� ل�الأفــ�اد، وال�ــأث�E وال��جEـهـ وال��عEــة، والــ�ي بــ�ورها أسj8 لإ0!اد حلـ�ل وآراء حـ�ل مـا n0ـادفه ا

كل ال;�ETة وال�عق�ة ال�ي ق4ـا0ا وم$ـwلات، وعلـى رأسـها م$ـwل ح�ادث ال��ور، الm *Yات ال�Eم أح� ال�$ا

  .!��عـات ال5�یQـة، والـ�ي تGداد تعق�ا O�8m ال��5لات ال��E/ة والاج��اC/ة والاق�nاد0ةل�ت�اجهـ ا

   :ت5اول ال�راسة الإجاmة ع� ال�8اؤلات ال�ال/ة م�ا تق�مب=اءا 

 الاخ��اقات ال��ور�ة؟P د�Eما ال�ق 

 ادر و  ماE؟أهي مRاب الازدحام ال��ور� س

 ثاره؟آهي  ما  

 ة الإج�اءاتهي  ماUHلل�قل ال��. Cروة أوقاتفي  الاخ��اقات ال��ور�ةل مU؟ال 

 الاخ��اقات ال��ور�ة؟ Cف إذاعة ج2!ل لل�& م�X Cة م�YZما هي ال$�امج ال� 

 : أه&اف ال&راسة .3

� :إلى ت5قxE ج�لة م� الأه�اف ت��Qل �/�ا یلي راسةته�ف هYه ال

 .لآخ�ال;�ETة ولفj ال='� ل;�Tرتها ال�ي تGداد م� ی�م  C/ةالاج��ا ةالw$ف ع� 
اه�ة م� ال'اه�  - 

 .ال�قلEل م� الاخ�=اقات ال��ور�ة ح�ل  m!/!ل ب�امج الإذاعة ال�5ل/ةمع�فة م�f دور  - 

 -  Wل م�  الإج�اءاتمع�فة أهEة لل�قلY;روة الاخ�=اقات ال��ور�ةال��Yفي أوقات ال. 

 :ال�فا[2@ ال�ف�اح2ة لل&راسة .4

   :2ةال��ل الإذاعة 1.4

� ش�7* على أنها جهاز إع       E!ال� �ذاعة الإ�mع=ى أن  ،مي 0;�م م!��عا م5ل/الاع�فها ال���Iر ع�

ت;ا\O  ،ال�5ل/ة ت�} ب�ام!ها ل�;ا\Rة م!��عا خاصا م5�ود الع�د p0/� ف�ق أرض م5�ودة ال�8احة

E5m} 0$7ل هYا ال�!��ع ب�Eة  اC/ةالاج��، ال=اح/ة الQقا�/ة وال=اح/ة الاق�nاد0ةم!��عا م�=اسقا م� ال=اح/ة 

م�!ان8ة mال�غW م� وج�د الف�وق الف�د0ة ال�ي ت�ج� mال�4ورة ب�E أف�اد ال�!��ع ال�اح� فهي ت�فاعل مع هYا 



 
4 

فال!�ه�ر ال��8ه�ف لwل إذاعة م5ل/ة هW أف�اد هYا  ،ال�!��ع، تأخY م=ه وتعT/ه وتق�م له ال;�مات ال�;�لفة

، 1987 ش�7*،. (ا س7ان ق��ة واح�ة أو م!��عة ق�f م�قار3ة وم�!ان8ة f��I ال�5لي Iأن �70ن�  ال�!��ع 

  )20ص 

�ه  الاج��اC/ةنها ت;ا\O م��8عا م5�دا له مnال5ه ور�Rاته أm: وتع�ف أ40ا       Eال�ع�وفة وله تقال

ض ر أالف�w* ال;اص وهي ت�} ب�ام!ها م;ا\��ا م!��عا خاصا م5�ود الع�د، p0/� ف�ق  �اثهوعاداته وت

 أووالQقا�/ة ال���GEة ق� �70ن هYا ال�!��ع م�ی=ة  الاق�nاد0ةم5�ودة ال�8احة م!��عا له خnائ� ال��Eة 

 fة م�قار3ة أوم!��عة ق��Eن صغ�  )180ص ،2010ال$ار*، ( .م

، وصـفا آخـ� للإذاعـة ال�5لEـة الـ�ي لا ت;�لـف QIـ�Eا عـ� ال�ع��ـف ال8ـابlibérer x و�قـ�م لEـ��* رو      

ـ�ف ت=�Eــة ال=ــاس داخــل م=Tقــة جغ�ا�/ة ههــي الاســ�;�ام ال='ــامي للإذاعــة، بـ"فالإذاعــة ومــ� وجهــة ن'ــ�ه 

ذات حـ�ود سـwان/ة م5ـ�ودة ب�قـة، وهـYا 0عـ=ي الإذاعـة بـال�ادی� داخـل م=Tقـة جغ�افEـة م5ـ�دة، لأ0ة ج�اعة م� 

  ).79ص ،2013 ال;ل/في،. (م�$ا�Rة إلى ح� �E�Iال=اس ذو* \��ح وخnائ� وم$7لات 

ال!�ه�ر  وأذواقم/ة ت�} ع� \��x الأث�E م;�لف ال��امج وال�ي ت�=اسO علاإ هي وسEلة  :ال�ع��_ الإج�ائي

 .، وال�ي م� بE=ها ح�ادث ال��ور والاخ�=اقات ال��ور�ة وس�ل ال�قا0ة م=هاال��8ه�ف

2.4  Rالاخ��اق ال��ور :  

ت5�ی� هYا ال�فه�م تw$ف ع� م�8/ات أخ�f لهYه ال'اه�ة Iالاخ�=اق ال��ور*، الان8�اد ع�ل/ة إن        

�س ال��ور*، الاح�قان ال��ور* wال��ور*، ال�...،  �0ع� الازدحام ال��ور* أول م$7لة ت�Rادر إلى الأذهان ع=

  .وال�=قل ال5�ی} ع� م$اكل ال=قل

� mالازدحام        nافة وس :ال��ور*  0قQI وأرصفة ال�$اة، م�ا ز�ادة x��Tابها ع� سعة الIائل ال=قل ور

  :أدf على صع�3ة الI�5ة و��جع ذلi إلى

  ز�ادة ع�د س7ان ال��ی=ة ن�/!ة اله!�ة م� ال��9 إلى ال�45؛   -  

  ن�/!ة ل�Gادة الQwافة ال78ان/ة؛  ز�ادة ع�د ال�8اف��� - 



 
5 

 -   fلات رحلات الع�ل والأغ�اض الأخ��  )42 -  41، ص ص 2008ع:/في، (. ت�Tر مع

قل ما O�8m �7�0 ارتفاع أال5ال الY* ت�wن ع=�ه س�عة ال��RIات  هنأ الآلي0ع�ف الازدحام ال��ور*        

Iفاءة وس/�ة ال=قل في س�عة ال�ص�ل وال�احة و���تO علEها م$اكل ثان��ة Iال�ل�ث  هت=ع�م �/ إذح!W ال��ور 

  )03ص، 2010، شRع ،ج�اد. (وال�5ادث ال��ور�ة

الان�قال م� م=ا\x  أنهازدحام ال��ور في ال�Tق وال$�ارع  إلىم'اه� ح�Iة ال=قل ال�ي تHد*  أهWإن        

وال�حلة لل��8ق وال�Gاور الاج��اعي وح�Iة ال78ان  )رحلة الع�ل ال�Eمي(م=ا\x الع�ل و3العD7  إلىال�78 

وال$�ارع ووق�ع ال��ی=ة على الx��T الY* خ�f ت��Qل في \�/عة ن'ام ال�Tق \لRا لل�8ل/ة وال���/ه وع�امل أ

وز�ادة ع�د ال8/ارات في ال$�ارع و3ال�الي ز�ادة ح!W ان8/اب ال��ور في  الأخ�f  والأقال/Wی�v3 ب�E ال��ن 

�*،  ،/�Wاب�ا . (ال��ی=ة �mا لا ی�=اسO مع سعة ال$�ارع وال�Tق E206، ص 1990الع�(  

، الازدحام ال��ور* لل��RIات وخاصة ال8/ارات في وسv ال��ی=ةه�  :ال��ور�ة تال�ع��_ الإج�ائي للاخ��اقا

ال=�� ال��Gای� ل�سائل ال=قل وخاصة ال8/ارات، ف��EتO ع=ها وج�د اخ�=اقات ن�/!ة ق�م ال�Tقات وض/قها و 

  .م�ور�ة داخل ال��ی=ة وال�ي تHد* إلى vmء في الI�5ة

 :!ة ال���bة لل&راسةلال�عا .5

ت ال��ور�ة ال��ع��ة، دراسة م.&ان2ة �P&ی�ة ال��اض مC إع&اد ال�ق&م لا�فعال2ات ال�: الأولى &راسةال

ت��5رت إش7ال/ة ال�راسة في م5اولة مع�فة م�f فعال/ات ، ال&��fر علي بC ض$2ان ال�ش.&R ال��اض

 الاه��امز�ادة  إلىالعام  mالأم�م�Qلة  الأم=/ة الأجهGةت ال��ور�ة ال��ع��ة وذلi في إ\ار سعي لاال�5

ال��ع��ة ال��ور�ة، وذلi ل�Gادة ت�EnR أف�اد ال�!��ع �T;mرة ال=�ائج ال8ل�/ة لل�5ادث ال��ور�ة،  ت�5لاmال

مع�ة لYلi وق� رافx هYه  إس��ات/!/ةت لل!�ه�ر ال��8ه�ف وفx لارسائل اتnال/ة ت�Qها ال�5 خلالوذلi م� 

�ان/ة ضTR/ة لل5� م� ال�Hش�ات ال��Gای�ة ل=�ائج لات ح�لاال�5Eراسة  .ال�5ادث ال��ور�ةت م�ولق� ه�فj ال

  :لى مع�فة ما یليإ

  ؟ت ال��ور�ة ال��ع��ة على أف�اد ال�راسةلاك�Q تأث�Eا في ال�5الأهي الع�امل  ما - 
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�اني  ال�5لاتتأث�Eا في معT/ات  الأك�Qهي ال�عT/ات  ما - Eة(ال��ور�ة ال�/TR4راسة؟  )ال�  على أف�اد ال

مف�دة م�  305ال�=هج ال�صفي ال�5لEلي وأج��j ال�راسة على عE=ة ق�امها اع���ت ال�راسة على        

م�ور  لإدارةال!�ه�ر ال��8ه�ف لل�5لة ال��ع��ة ال;ام8ة م� ال8ائق�E ال��اجع�E ل$عO ال�خ� ال�اmعة 

�ة ج�ا أ* أنهW  ال��5Rث�Eغال�/ة  :ال��اض وIانj ن�ائج ال�راسة Iال�اليEی�ون ی�ون أن ال�5لة ال��ع��ة مف

�ة ج�ا أ* أنهW ی�ون ض�ورة اس���ار ال�5Eة ال��ج� م=ها لاأن ال�5لة ال��ع��ة مف�-ت ال��ع��ة لعائ� الفائ

ی�f مع'W أف�اد  شارةالإت الTR4/ة ت5� م� م;الفات ال�8عة وت!اوز لاأن ال�5 راسةال� �ادی�f مع'W أف

�ان/ة حE} جاءتلاال�راسة ض�ورة اس���ار ال�5Eت ال��ور�ة ال�  OEات اول وفقا الأفي ال��تmس�!ا

�E�5ثRال�.  

، "حالة م&ی�ة �fت�ن� ال$.�.�2ة:الازدحام ال��ورP Rال�&ن الm�$J لإف��2lا الغ�2jة ومNاكله "  ال
ان2ة &راسةال

  .أوفان لي روفان أك.�، ج�ل2ان أدونo، شارل ل��ار PاPاج.&، إك.ل.ل� أك�jي، ب.��ا نZ2$ا :مC إع&اد

�ع ال�راسة في ج�/ع الفاعل�E في ال8I ،x��Tائقي ال�راجات ال=ار�ة، سائقي ال8/ارات، رجال م!�ت�Qل        

ال�قار3ة ال��Rعة في ال�راسة هي مقار3ة م��Qل في  م=هج ال�راسةأما  .ال$�\ة، في م�ی=ة �Iت�ن� ال�E=E=/ة

�ی=ة �Iت�ن�تع�د0ة تأخm Yع�E الاع�Rار ج�/ع الع�امل ال�ي ت�8ح ب�5لEل أف4ل ل'اه�ة الاز �m دحام ،

   .الاس��/ان، ال�قابلة وال�لاح'ة mاس�ع�ال أداة 

�ی=ة �Iت�ن�، حE} ح�دتها في        �m *اه�ة الاخ�=اق ال��ور
  :خلjn هYه ال�راسة إلى أسRاب 

  .ت�GI ال�Hس8ات ال�75م/ة والاق�nاد0ة في م�GI هYه ال��ی=ة  -

  .x��Tع�م اح��ام قان�ن ال��ور م� \�ف م�8ع�لي ال - 

  .ضعف ال=قل العام - 

  .ضعف ال�=/ة ال��5/ة لل=قل - 
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 - �0�غ�افي واله!�ة ال��:/ة �Iا ح�nت آثارها ال8ل�/ة في الآثار الاق�nاد0ة ال���Qلة في Iلفة ال�قj � ال=�� ال

�Eات في الازدحام، والآثار ال�8سRIات واس�داد- ال4ائع لل��RIخان ال��� ب�E/ة ال���Qلة في تل�ث اله�اء ب

  . اجهات ال�=ا0ات، واللاف�ات الإشهار�ة والأع��ة الwه�3ائ/ة وال�nاب/حو 

م5اولة ، م�X Cف الأس�اذ  وائل قاس@ راش&" ل�MNلة الازدحام ال��ورR في م&ی�ة ال��Eة  ال
ال
ة &راسةال

ي ما هي الع�امل الاق�nاد0ة ال�8اه�ة في 
ه�ر الازدحام ال��ور* وما ه: ت8اؤل ال�راسة جاmة علىالإ

  ال=�ائج الاق�nاد0ة له؟ 

ال�قابلة مع ش;n/ات في الإدارة العل/ا لل��ور، الاس��/ان، إحnاءات صادرة  ال���Qلة :وسائل ج�ع ال�/انات

إلى  ل���صل ال�راسة، س7ان م�ی=ة ال�nRة ت�Qل في م!��ع ال�راسةأما . ع� م�ی��ة ال��ور العامة لل�nRة

اد0ة م� الع�امل ال�ه�ة ال�R�8ة في الاخ�=اقات ال��ور�ة، خاصة عاملي تع� الع�امل الاق�n :ال=�ائج ال�ال/ة

  .ال�wلفة و\�/عة الTلO على ال=قل العام

ت��قع ال�راسة أن ت�=امى ح�ة الازدحام ال��ور* إذا اع��� ال��8هلi في \لRه لل��RIة ال;اصة على        

  .والأض�ار الاج��اC/ةالwلفة ال5�0ة ال;اصة mه ولW 0أخm Yع�E الاع�Rار الwلفة 

  تO�8 الازدحامات ال��ور�ة أض�ار نف8/ة وص5/ة على ال�Iاب وم�8;�مي ال��RIات- 

ساعات الYروة للازدحام ال��ور* في م�ی=ة ال�nRة صRاح/ة وم8ائ/ة، وأش� ال�حلات ازدحاما هي ال�حلات - 

  .ال���جهة إلى الع�ل وال��ارس

ال��ور* هي ال=قل ال;اص والY* تع�د مGا0اه mال=فع على ال��8هلi أك�Q أن�اع ال8/ارات ال�R�8ة للازدحام - 

   .ولا ت5ل م$اكل الازدحام ال��ور*، بE=�ا مGا0ا ال=قل العام ت8اهW في حل هYه ال�$7لة

، دراسـة م.&ان.ـة "ال��لات الإعلام2ة الإذا2sة الHاصة Pال��ع.ـة ال��ور�ـة في ال!qائـ�"  ال&راسة ال�اPعة

مـC ج�هـ�ر الZـائق.C ب�لایـة سـ2Y_، مـ�fUة ل�.ـل شـهادة ال�اجZـ�.� في علـ�م الإعلام علـى ع.�ـة 

ت��5رت إش7ال/ة  .2012/2011 والاتEال، مC إع&اد الYال�ة ت�اني ع$.�، P!امعة محمد خ�MZP �t2ة،
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ال��عEـة ال��ور�ـة ال;اصـة m (الف�اصـل الإعلامEـة( م�f فعال/ة ال�5لات الإعلامEـة ما: ال�راسة ح�ل مع�فة

  :ال�ق�مـة مـ� \ـ�ف إذاعـة سـT/9 ال!ه��ـة، وانـ�رجj ضـ�� هـYه الإشـwال/ة ت8اؤلات ف�C/ة Iالآتي

اع���ت الRاحQة على ال�=هج ال�58ي والY* 0ع��� م� أب�ز ال�=اهج العل�/ة ال��8;�مة في م!ـال         

� أدوات ج�ـع ال�/انـات فاع��ـ�ت الRاحQـة علـى أداة ال�راسات الإعلام/ة خاصـة ال�صـ:/ة م=هـا، أمـا عـ

ت الRاحQــة في هــYه ال�راســة �IYــا إت;ــ، ال�لاح'ة واس��ارة الاس��/ان، Iأداة ل!�ع ال�عل�مات وال�/انات

مفــ�دة  100ال8ــائق�I �E!��ــع 5mــ}، وللإجابــة علــى الإشــwال/ة ال��Tوحــة، تW اســ�!�اب عE=ــة م�7نــة مــ� 

�0ة الغ�E الع$�ائ/ة، وال�ي ت�8ه�ف mالأخ� م��8عي nــة الق=Eــة علــى العQاحRت ال�مــ� ال8ــائق�E، واع��ــ

ل�!ـال ال�7ـاني والGمـاني ب�لایـة سـT/9 الـ�ي تع�ـ�� ثـاني أك�� ولا0ات ال�\� ، ت�Qل اإذاعة سT/9 ال!ه��ة

�ان/ة ح�الي س�ة أشـه�، حEــ} انTلقــj أواخــ� ل الGماني فق� ال�!اmع� العاص�ة، أما اEراسة ال��س�غ�قj ال

  .شــه� مــارس واســ���ت إلى أواخــ� شــه�

�/�ـا ی�علـ�m xـ�f تعـ�ض ج�هـ�ر ال8ـائق�E لل�5ـلات  :ت�صلj ال�راسة إلى ن�ائج هامة وهي Iالآتي        

  .أغلO ال8ائق�E ��80ع�ن إلى هYه الف�اصل الإعلان/ة الإعلانEـة الإذاعEـة ال;اصـة mال��C/ة ال��ور�ة أن

ك�ا بj=E ن�ائج ال�راسة أن ال8ائق�E 0ف4ل�ن mال�رجة الأولى أن تقـ�م هـYه الف�اصـل الإعلانEـة         

  .!��ع mاخ�لاف م���8اه�W ال�عل/�/ة والQقا�/ةل�، �Iنه�ا الأق�ب إلى ف�ات ا)الله!ة ال�5ل/ة( mالعام/ة

، ال;اصـة mال��عEـة )الف�اصـل الإعلانEـة($ـفj ال=�ـائج ال;اصـة �mـ�f تـأث�E ال�5ـلات الإعلانEـة ك         

ال8ـائق�E 0ع��ـ�ون علـى هـYه الف�اصـل : علـى سـل�Iات ج�هـ�ر ال8ـائق�E أن) ك��غ�E م8ـ�قل( ال��ور�ـة

�ر لل�عل�مات، حE} أك�وا ع�م اس�فادn8اتهك�Rا ن'�ا ل/�ا وعـ�م جـ�ی�ها، غ�E أنهW ته\ة معل�ماW م=ها مع�

W ال8ـ/ارة وهـ� تـأث�E ج� إ0!ابي تهأشاروا إلى دور آخ� لهYه الف�اصل، وهـ� إشـعارهm Wال�8ـHول/ة أث=ـاء قEـاد

  .ن'�ا لأه�/ة ال$ع�ر mال�H8ول/ة في م!ال ال8/اقة

  : س�اب الازدحام ال��ورR أمEادر و  .  6

خ�=اقات ال��ور�ة ن�/!ة م!��عة م� ال�nادر والأسRاب ال���Qلة أساسا �7�0 ح�n أهW مnادر الا       

الTارئة ال�فاج�ة إضافة إلى ذلi 5الات mع£ الج�د ، وو الأس��C/ةخاصة تI�5ات ال78ان ال�Eم/ة و في 



 
9 

وال�ي تHد* إلى اخ�=اق م�ور*  أع�ال ص/انة على ال�Tق ال��8عة وج�د mع£ الأع�ال الاس�Q=ائ/ة في

الازدحام ال��ور* الRnاحي  ،Qل!/ةالنه/ارات والاال'�وف ال!��ة الRpnة IالR4اب ن8/ان رهOE، دون 

� بهالى إشغلهW م�ا یHد* بRع£ ال8ائق�E ال=اجW ع� ح�Iة ال��ا\=�E إلى Eم اح��ام إشارات ال��ور وال�ق� ،ع

قلة الأماك� ال;اصة  خاصة مع ،ز�ادة ع�د ال8/ارات ال;اصة وقلة اس�;�ام وسائل ال=قل العام دون ن8/ان

  . mاصTفاف ال8/ارات أو ع�م وج�دها

  :الاخ�=اقات ال��ور�ة إلىب�ز الع�امل ال�Hد0ة أ�/�ا یلي س�ف ن�ضح        

 - �B2ة� ع�امل دwلة في: غ�اQل  ال���Eات الهامة في ال�5ل�Eال=�� ال78اني 0ع��� ن�� ال78ان م� ال��غ

فwل�ا زاد ع�د  ،��ع ال�حلات ال�Eم/ة ل�T/ع�ه ال�ی=ام/7/ةالإحnائي لل=قل وال��ور، ل�wنه یHث� في م!

�E7ل تأكm د ال�حلات�ص  ،2017خلف الله، ( .ال78ان والQwافة ال78ان/ة لل�=Tقة ال��45ة، زاد ع

81( 

 -  m�$Jان ن�� ال�&ن الMZوح الqها  :نEح�ن إلG=ی� یYا لل78ان، ال�E�I ا�تع�ف ال��ن الf��w ت�اف

لع�ل وال�ق�ب م� م;�لف ال�Hس8ات لل�n5ل على ال;�مات، وهYا ما یHد* لأسRاب ع�ی�ة أه�ها ا

  .إلى اك�'ا¥ ال��ن mال78ان وع�م اس�/عابها ل�لi الأع�اد ال�E�wة م� م�8ع�لي

وت�ل;� في ضعف ال�عي ال��ور* ل�f م�8ع�لي الx��T، إذ ه=اك ما �80ى  :ع�امل ثقا2wة  - 

mأخلا¦/ات ال��ور ال�ي ت$�ل الع�ی� م� ال��اقف ال8ل�I/ة ال�ي تعD7 ال��ل�لات ال��45ة لأ* 

شعO م� ال$ع�ب، مQل ال�ق�ف ع=� الإشارة ال��5اء ول� Iانj ال�Tق ال�!اورة لل�قا\ع خال/ة م� 

ام ال�اجل�E لأماك� ع��ر ال�Tق ال�;nnة لهW دون ع�قلة س�E ال��RIات م� ال8/ارات، وYIا اح�� 

خلال اج�/از ال�Tق م� أماك� م;�لفة 
=ا م=هW أنه�n�;0 Wون ال�قj وال�8افة، لYا فإن عامل 

ال�عي ل�f سائقي ال��RIات وال�اجل�E له تأث�E�I �E في ت='/W ح�Iة ال=قل وال��ور وتقلEل ال�5ادث 

، 2012 ،عل�ش، ¦/D(. ال�Gادة ال�ي ت$ه�ها ال��ن في ع�د ال��RIات mاخ�لاف أن�اعهاال=اج�ة م� 

  )155ص 

ت�85 الق�رة ال$�ائ/ة للأف�اد ن�/!ة ل��85 ال�ضع الاق�nاد* العام و3ال�الي ز�ادة  :ع�امل اق�EادBة - 

�I xف��E لهYه الTلO على ال��RIات ال;اصة، وهYه ال�Gادة في الTلO على ال��RIات تHد* إلى ت
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ال��RIات على الx��T، و3ال�قابل فإن ال�ع�وض م� ع�د ال$�ارع وال�Tق ثابj ن�8/ا، وه� ما یHد* 

إلى ح�وث فائ£ في ال��RIات mال=R8ة لل�Tقات وخاصة ال��RIات ال;اصة ل�ا ت���ع mه م� مGا0ا 

. مقارنة mال=قل العام ال�احة وال;�nص/ة العائل/ة وال$;n/ة، �Iا أنها أك�Q م�ونة في الI�5ة وال�=قل

  )270، ص2012  ،راش�، وائل(

 .ض;امة الأم�ال اللازمة ل�ه�Eة mلا ن/ة ال��5/ة لل��ور خاصة في دول العالW الQال}  - 

م��سv دخل الأس�ة YIلi م� ع�امل الازدحام ال��ور*، فwل�ا زاد دخل الأس�ة ت=�عj الاح�/اجات    - 

   .�حلات ل8� هYه الاح�/اجاتاللازمة لل�p/$ة م�ا ی�ل� ع�د أك�� م� ال

ع=� ت;v/T ش�ارع وأح/اء ال��ی=ة لاب� م� أخY  :ت2YH| ال�&ی�ة )ال�2Y2YHة(الع�امل الع��ان2ة   - 

م�=اهي یHد* إلى ز�ادة تwال/9 وم�ة  عامل ال=قل الm *�45الR85ان، لأن ت��د ال��ی=ة ال�E�w واللا

 )82، ص2017 خلف الله،( .ال�=قلات

� م� ح�ة الاك�'ا¥ ه�  :Hس8ات ال;�مات/ة داخل ال��نت��GI م;�لف ال� - �Gالع�امل ال�ي ت Wم� أه

 .ت��GI جل ال�Hس8ات ال;�مات/ة في م�اكG ال��ن، وه� ما 0!لO إلEها ع�دا

  :لل�قل.ل مC الاخ��اقات وح�داث ال��ور ال��2sة ال��ور�ةال�H�Z&مة في أسال.~  .7

اع ال��C/ة الاج��اC/ة، وتعـ=ي nmـ�رة عامـة تلقـي الفـ�د ج�لـة تع��� ال��C/ة ال��ور�ة ن�عا م� أن�        

مـ� ال�عارف وال�عل�مات، وت�ر�Rه على ت�T/قها مEـ�ان/ا، وªك8ـاmه ¦/�ـا وعـادات ت75ـW سـل�Iه ع=ـ� ال�عامـل 

أسـالOE رئ/8ـ/ة مـع ال��Tـx، سـائقا Iـان أو راك�ـا أو راجـلا، وت�5قـx ال��عEـة ال��ور�ـة مـ� خـلال ثلاثـة 

  :وهي

و�ع=ي تGو�� الف�د 7mل ال�عـارف وال�عل�مـات، ال;اصـة بـال��ور وق�اعـ� ت='/�هـ،  :الأسل�ب ال�ع�في 1.7

أ* ت�E7=هـ مـ� الإل�ـام mق�اعـ� ت='ـ/W ال8ـ�E والقـ�ان�E وال�='/�ـات، الـ�ي ت75ـW سـ�E ال���Iـات وال�$ـاة في 

رات والعلامـات وم�ـاد» الأول��ـة وشـ�وU ال�!ـاوز وال�7ـ�ث وغ�Eهـا، وªل�ـام ال��Tـx العـام، مQـل الإشـا

- 12/13ب�\ال�ي، ( .Yه ال�عارف 50قx وح�ة الف�w وال�فا�/W ب�E م�8;�مي الx��T العامهال!�ه�ر ب

  )11ص ،2006 - 11
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2.7  Rرات ال!�هـ�ر، وصـقل مهارتهـ في الاسـ�ع�ال  :الأسل�ب ال�هار�الأمQـل لل��Tـx و�ع=ي ت=�/ة ق

سـ�اء أث=ـاء سـ/اقة ال���Iـات مQـل، الام�Qـال لإشـارات ال�ـ�ور والل�حـات والال�ـGام mأول��ـات ال�ـ�ور وتـ�ك 

م8ـافة الأمــان، أو أث=ـاء ال8ــ�E مـ��جلا مQــل ال�$ـي علــى ال�صـ/9 وال�قEــ� mق�اعـ� قTــع ال��Tــx، أ* 

  .ه م� معارف ن'��ة، ت�T/قا سل/�ا أث=اء اس�ع�ال الx��Tال��ر�O على تxE�T ما تلقا

YیO سـل�ك م8ـ�ع�ل ال��Tـx، مـ� خـلال ال��EIـG علـى ال!�انـO هو�عـ=ي تـ :الأسـل�ب الZـل�fي 3.7

ال=ف8ـ/ة لهـ، وال8ـعي إلى إق=اعهـ ب�ق�ـل ق�اعـ� ال8ـلامة ال��ور�ـة وجعلهـ یـHم� m!ـ�وf الام�Qـال لهـا وغـ�س 

/¦x��Tمي ال�  .W ال�8امح في نف8ه، والإح8اس H8�mول/ة على سلام�ه وعلى سلامة غ�Eه م� م�8;

ـ�ف في الأسـاس إلى ت5قEـx غایـة واضـ5ة، وهـي ت�7ـ�E هوعل/ه 7�0ـ� القـ�ل أن ال��عEـة ال��ور�ـة ت       

ه ال�قلEـل مـ� ال5ـ�ادث ال��ور�ـة، ـW، م�ـا ی��تـO علEـبهم8ـ�ع�لي ال��Tـx مـ� تفـاد* الأخTـار الـ�ي ت5ـ�ق 

x��Tئ للE8ل م� ال�آسي وال;8ائ� ال�ي ��80ها الاس�ع�ال الEال�قل iلYIاس( .وRC 300ص ، 2011، ب�(  

 :الآثار للازدحام ال��ورR مHا�X و  .8

 :ال�Hا�X ال�ادBة 1.8

م�8ع�لي  O�80 الاك�'ا¥ في ح�Iة ال��ور قلقا حادا في نف�س :الإض�ار Pال�Eة العامة للMZان - 

الx��T خاصة ال8ائق�E، فق4اء أوقات \��لة داخل ال��RIات ب�ون ح�اك أم� صعO یHث� تأث�Eا 

 Dوال�=ف Oل أم�اض القلQة م�ك��Eا على الأعnاب، وت�wار هYا الأم� ی�م/ا O�80 أم�اضا ع�ی

 .�75ماتك�ا أن ال�wفل ال5nي بهYه ال5الات 70لف أم�الا mاه'ة للأف�اد وال.. والأعnاب وغ�Eه

إن ض/اع ساعات ی�م/ا في الاك�'ا¥ 0قلل م� ف��ات الع�ل والإن�اج، وه� ما  :الZHائ� الاق�EادBة - 

یHث� سلRا على دخل الأف�اد وال�Hس8ات وال$�Iات، و3ال�الي ال�8اس mاق�nاد0ات ال�ل�ان ل�ا 0$7له 

jاد* وه� عامل ال�قnعامل اق� Wلأه �ET9 خ�Gاخ� ،م� ن vا أن ال�ج�د وس�I ��Gاق م�ور* ی=

م� م�ة ت$غEل مI�5ات ال��RIات وه� ما ی�Tل�I O/ة أك�� م� ال�ق�د، و�قلل م� م�ة صلاح/ة 

 .قTع ال°/ار
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إن ال�E8 بvRء حE=ا وال��قف ع� ال�E8 أح/انا أخ�f 0!عل ال��RIات تق4ي وق�ا  :تل��� ال$.�ة   - 

� م� نف} غازات سامة تل�ث أ\�ل ومI�5اتها في حالة ت$غEل ف��8هل�I i/ة أك�� م� ال�ق�د ت�G

� .ال!� مR�8ة أم�اض على مf��8 ال!هاز ال�=ف8ي وال!ل

8 .2 �XاHال�ع���ة ال�:  

إن ق4اء ساعات في ال�Tق O�8m الاخ�=اقات ال��ور�ة ی=ال �EQIا م� جه� الف�د،  :تعY.ل ال�Eالح - 

�أ ن$ا\ه  ف�Gادة على ال�أخ� في ال�ص�ل إلى م7ان الع�ل، فإنه 0فق� قT8ا �E�Iا م��Eاق�ه، ف\

ال�Eمي م=ه7ا تRpا، وفي حالة نف8/ة م��ت�ة، وهYا ما یHث� سل�/ا على م�دوده وعلى علاق�ه في الع�ل 

 .مع زملائه ورؤسائه

إن القلx وال��ت� الع�nي الYی� ��80ه�ا الازدحام ال��ور* غالRا ما  :ال�أث.� على الZلامة ال��ور�ة - 

ات خ�ETة تHد* إلى وق�ع ح�ادث م�ور مأساو�ة، حE} 50اول مQلا ی�فعان ال8ائx إلى ارتwاب م;الف

ت!اوز ال��RIات ال��ج�دة أمامه 7m/:/ة غ�E سل/�ة، أو 80عى إلى ت�ارك ال�قj الY* ض/عه أث=اء 

، 2014 ب�\ال�ي،(. الازدحام م� خلال الإف�اU في ال�8عة م�!اهلا Iل ق�اع� ال8لامة ال��ور�ة

 )145ص

  )وسائل ت�ق.: الأمC ال��ورR (  :ةالاخ��اقات ال��ور� لل�قل.ل مCال��UHة  الإج�اءات .9

�ة ال��ور�ة ال�ي ی�لقاها  :ال��2jة ال��ور�ة - Eة ال�ي  الأ\فالهي العق�E�7ة هي العقRارس، وفي س� م�في ال�

 mالغة وت�رجها في م=اه!ها أه�/ةت��w في ص�ورهW مع م�ور ال�E=8، ولYلi ت�لEها ال�!��عات ال���Tرة 

W/ت!علها مادة أساس/ة في م=اهج ال��3/ة وال�عل {E5m ،راس/ة�  )77، ص 2006شع�ة، . (ال����3ة و�3ام!ها ال

ض�ورة م�اجعة  إلىح�E$0 {E م�اد ع!/�ي  :ت���Y وت�C.Z م��bمة ال�C��J وال�&ر�~ على ال2Zاقة - 

 ،�Eال��امج وال�4ام {Eم� ح ���wعادةم='�مة ال�ªا 0;� ال��� و�/��E=5 وم�ة ال����w والف�5ص ال='� 

I/:/ة  إلى��E=5 وت�جEههW �ال��GEI في ع�ل/ة ال����w على ع=�n ال��C/ة ال��ور�ة لل� إلى إضافةال�T/ة، 

  )75- 74ص ، 2006شع�ة، . (ال�قا0ة م� ح�ادث ال��ور

جل تعG�G مة م� أز وذلi ب��م/W وص/انة ال�Tق وتGو��ها mال�سائل اللا :أم�ا وسلامة أك
�ت�ف.� �Xق  - 

ال8لامة ال��ور�ة لأن وق�ع ح�ادث ال��ور في نقاU جغ�ا�/ة معE=ة m$7ل م��wر �70ن ن�/!ة ع�Eب ال�Tق، 
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كع�م وج�د م��ات لل�$اة في ال$�ارع ال�ئ/8/ة، وضm xEع£ ال$�ارع وازدحامها ووج�د م=5=/ات خ�ETة أو 

 Gم!ه �Eغ x��Tالإشارات�70ن الm ول/ة لل��ور، أ�ی�=اسO مع ح�Iة  �ن تW/�n الx��T لا7و 0والعلامات ال

  )09، ص2006 م�Eزا،. (وس�عة ال8/ارات

�ات دور�ا الإمMان2اتت�ف.�  -fال�� Gور�ة لف��tات : الRIور�ة لل��� وªج�اءم� خلال ال�قاmة ال�ق=/ة ال

� mال��5لات وحGام أمان وم8=� رأس، وYIلi الوتفق� ال�!هGEات الف=/ة م� ف�امل ومق�د ، الف�5صات ال�ور�ةEق�

�ان قانقلاب ال8/ارة أو ف إلىال���8ح بها وزنا وح!�ا، فق� یHد* انف!ار الأ\� في حالة س�عة مف�\ة 

، 2002ال�7R*، . (ع�م الق�رة على تفاد* عائx الx��T إلى ال�عTلة ال�T/8ة علEها، وق� یHد* ال�wاmح

  )10ص

 إضا�/ة إج�اءاتلل�قا0ة وال�دع m$7ل دور* لات;اذ ل�4ان ش�وU فعال/ة اك��  :م�اجعة ال�ادة القان�ن2ة -

 W/C�  .ن ال��ور� تxE�T قان آل/اتل�

الvR4 ال��ور* م� خلال تع�/W اس�;�ام تق=/ات ال��ا¦Rة ال��ور�ة ال5�یQة مQل  أو :ال�قاPة ال��ور�ة - 

/ة وتفعEل ال��اد ال;�ETة ف�ض الغ�امات ال�الدارات والwام�Eات على ال�Tق ال�ي ت�Qw فEها ال�5ادث اال� 

 �تQw/9 ال�ور�ات ال��ور�ة على ال�Tق  إلى إضافةال��ور،  وأن'�ةالقان�ن/ة ال;اصة mال�;الف�E لق�اع

مقاع� خاصة و  الأم� IأحGمةال��8عة، وال�$�ی� على اس�;�ام مع�ات ال8لامة ال�!هGة في ال��RIات، 

  )182- 181ص  ، ص2006ال��ET، . (وغ�Eها mالأ\فال

2�ال��2sة  -Zوال��:  �IHر ال�عي  إلى أساساث ال��ور ت�جع دح�ا أنب/انات ح�ادث ال��ور ت�nق

  أث=اء أوع�ل/ة الs/ادة  أث=اءع�م الاح�/اU  أو للإه�الال��ور* ل�f م�8ع�لي ال�Tق، حE} تقع ن�/!ة 

ال�!��ع ال��ني  وم='�ات الأم� وأجهGةال�$اة للx��T وال��C/ة ال��ور�ة هي مH8ول/ة ال�ولة  أف�اداس�;�ام 

 ، ص2005ج�!�م، . (وال��رسة وال�8!� وغ�Eها Iالأس�ةوم;�لف مHس8ات ال�=$�ة الاج��اC/ة  والإعلام

  )221-209ص 

  :الإذاعة ال�2�Xة لل�& مC الاخ��اقات ال��ور�ة دور. 10

  :م� خلالو���ز ذلi  للإذاعة ال�5ل/ة دورا هاما في ن$� ال�عي ال��ور* 
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 الأم�\لاع mال�ور ال�=�m Uه في ت5قxE �اد وال!�اعات ح�ى ی��I �7ل ف�د للاتع�یل ات!اهات الأف -

ال$;n/ات  إ0!ادتغ�EE حs/قي في سل�ك ال=اس في ال�$7لة ال��ور�ة، به�ف  وªح�اثوالاس�ق�ار، 

   .الا0!اب/ة ال�ي ت��nف ب�وح ال�H8ول/ة

=عة به�ف ت/�E8 ال�ع�فة Iافة ال!�اه�nm �Eرة مفه�مة ومق إلىوال�عل�مات  تال�/انات�صEل  - 

 .ال��ور�ة

 -  �5Rn0 يwة ل/�ال�ي ت;� قادر�� على ال�عامل مع م;�لف ال�$اكل  اتGو�� ال!�اهm �Eال;��ة الwا

�د ل�5قxE ال�$ارIة ، ال��ورnا الYولة في هYعة ال!ه�د ال��mة لها، وم�اRووضع ال5ل�ل ال�=اس

��Eرك الإن8ان0!اب/ة، و3=اء ال!ادة الإ ةال!�اه� )18، ص2001ع�� ال5ل/W، ( .ل�H8ول/اته ال�

لإذاعـة أه�Eـة في إn0ـال ال��عEـة إلى ال���8ع�E، وذلi ع� \��x إج�اء ال�قاmلات لك�ا ی��ز دورها         

ل، ونقل ق�اع� وأن'�ة ال��ور ع��ها ل�!االإذاC/ة ع� ال�5ادث، مـع رجـال ال�ـ�ور أو ال�;�nـ�E في هYا ا

x��T14، ص 2008/03/19، ال8هلي( .إلى م�8ع�لي ال( .  

  :ال��2sة ال��ور�ة Pإذاعة ج2!ل ال��ل2ة ال��YZة $�امجال. 11

�ان/ة الـ�ي تقـ�م ه�ـا ج�عEـات ال8ـلامة        Eإذاعة ج/!ل ال�5ل/ة س/اسة ال=$ا\ات وال;�جات ال� �تع��

ع م��Tــات عــ� ال5ــ�اجG الأم=Eــة علــى ال��ور�ــة، ب�لایــة ج/!ــل مــع مnــالح الأمــ�، مــ� خــلال ت�ز�ــ

ال8ائق�E، مع ال�غT/ة ال�Rاش�ة م� ق�ل إذاعة ج/!ل م� أجل \�ح أس�لة على ال��ا\=�E، مـQلا إذا Iـان 

 ال��ض�ع ع� م8افة الأمان تق�م �Tmح أس�لة على ال��ا\=�E، ع� م8افة الأمان القان�ن/ة، إضافة إلى مـا

تD85 ال��ا\=�T;m �Eرة ال�5ادث  تق�م وهـYا راجـع إلى أن الإذاعة \�ال ال8=ة �80ى mال8=�ات الإذاC/ة،

   .ال��ور�ة

علـى معال!ـة م$ـwل حـ�ادث ال�ـ�ور، مـ� \ـ�ف معـ� الـ��امج وذلـi مـ�  ج/!ل ك�ـا ت5ـ�ص إذاعـة       

 ،�E=\ائح لل��اnن W0�امج وال!�ه�ر إضافة تفاعلي ب�E ال��  ف4اءت�ع�EهW ع� \��x ف�ح  به�فخلال تق

   .إلى أن ال�n5 ال�فاعل/ة ال�ي ث�Qها الإذاعة Iل أس��ع
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وال���Qلة أ40ا ¦/ام الإذاعة ب�ور هام في ال��C/ة ال��ور�ة مـ� خـلال ال�=8ـxE مـع ال!هـات ال�ع=Eـة       

في  ال�;��Enس�4ـافة مnـالح الأمـ�، ال�5ایـة ال��نEــة، مHس8ـات تعلـ/W ال8ــ/اقة، إضـافة إلى ا أساسافي

  .الــ��امج ل$�ح ق�ان�E ال��ور

  :ب�امج ال��C/ة ال��ور�ة mإذاعة ج/!ل ال�5ل/ة ال�ي ی�W تق��0ها nmفة أس��C/ة Iل ی�م بت�=�ع        

ب�نــامج ی�=ــاول م�اضــ/ع حــ�ل ســ�ل ت5قEــx ال8ــلامة ال��ور�ــة عــ��  :الZــلامة ال��ور�ــة - أ

جـ�اءات الـ�ي یـ�W اتRاعهـا أث=ـاء القEـادة، و�ق�مهـ م;ـ�� في ال8ـ/اقة وهـYا الـ��I ال�Tقــات، والإ

 008:20$ـ�ح جEـ�ا قـان�ن ال��ور، وأ40ا الق�ان�E ال��ور�ة ال!�ی�ة، ی�W بQه Iل أح� على ال8اعة 

 .د¦/قة

قـ�م Iـل مـ�ة م�ضـ�ع هYا ال��نامج 0ق�م دائ�ا mال�عـاون مـع الأمـ� الـ�\=ي، 0 :ت�هل ل&ی�ا س�ال - ب

ه� الـ�ور الـY*  0فnل �/ه عادة، مQل ال�8عة والأخTار ال=ات!ة ع=ها، أ40ا ال8/اقة في ال$�اء ما

7�0ـ� أن تلRpه الأس�ة في ت�C/ة أب=ائها، و��7ن �/ه م8اmقة ع� \��x \�ح سـHال حـ�ل قـان�ن 

  .دقائx 10:10لى ال8اعة ال�ـ�ور للإجابـة عل/ه م� \�ف ال���8ع�E، ی�W بQه Iل خ�/D ع

، ی�=ـاول )ال$ـ�\ة في ولایـة ج/!ـل( هـ� رIـ� ی=!ـm Gال�عـاون مـع أمـ� ولایـة ج/!ـل، :إشـارة مـ�ور -  ت

فEهـ نnائح ال8ائق�E ح�ى ی�فادوا ال�ق�ع في ح�ادث ال��ور، ی�W بQه Iل أر3عاء على ال8اعة 

 .د¦/قة 08:20

mالإضـافة إلى تقـ�m W0عـ£  :�ادث خـلال الأسـ$�عرCf أمC ال�Yقات ی��اول 2wه حEـ.لة ال�ـ -  ث

 .ال=nائح ال��ور�ة

هــ� ب�نــامج جــGء م=ـهـ خــاص mأشــ/اء أخــ�f، وجــGء م=ـهـ خــاص  :ب�نــامج الNــ�Xة فــي خــ&م�J@  - ج

ـة �5mادث ال��ور، ی�=اول فEهـ حـ�ادث ال�ـ�ور الـ�ي ت5ـ�ث في ال�Tقـات، وأ40ـا الأضـ�ار ال=ات!

ع=هـا، سـ�اء علــى الفــ�د أو الأســ�ة، وأ40ــا 4�80ــاف فEـهـ عــائلات وضــ5ا0ا حــ�ادث ال�ــ�ور، 

وأ40ــا اس�4ــافة ال!�p/ات ال�;�nة في ت�C/ة ال=اس mقان�ن ال��ور، ی�W بQه Iل خ�/D على 

 )أرش/9 اذاعة ج/!ل( .د¦/قة 08: 44ة ال8اع
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  الخاتمة

م� تلعO دور ج� مهW في ال�!��ع ل�ا ت�Qه  الإعلامتW تق��0ه و\�حه ن�8=�ج أن وسائل  ب=اءا على ما       

م� ض�� هYه ال�سائل ال�ي ت�5ل م7انة ج� مه�ة ل�ا ت��GE  والإذاعةم4ام�E م;�لفة لل!�ه�ر ال��8ه�ف، 

له، ولها ال���8ع�E وال5اجات ال��!�دة  وأذواقوم�ع�دة، وال�ي ت��اشى  م;�لفةmه م� خnائ� وو
ائف 

 �دور �E�I م� خلال ب�ام!ها ال��=�عة وال�ي م� بE=ها ال�5لات ال��ع��ة ال��ور�ة وم�f م8اه��ها في ال5

ال�ي تعاني م=ها ال�!��عات mال;�nص ال!Gائ� وال�ي  الأخ�Eةوال�قلEل م� م$7لة الاخ�=اقات ال��ور�ة، هYه 

 إلى أدfوال��E85 ال=�عي في مf��8 ال�p/$ة م�ا  نال���م�ور�ة رهREة مع  لI�5ة الأخ�Eةت$ه� في ال8=�ات 

  .م�ور�ة خاصة مع ضxE ال�Tق  تاخ�=اقااق�=اء ال��RIات والى 

ته�د أم�  أصj5R ال�ي وخاصة الاخ�=اقات ال��ور�ة و ولل5� م� الع�اقO ال�E�wة ل�5ادث ال��ور        

 م;�لف مHس8ات ال�=$�ة الاج��اC/ة  و
/في ب�E وت�اvm ، ت��ز ض�ورة وج�د ت8ان�اتوال�!��ع الأف�اد

وت5قxE أقnى ش�وU ال8لامة ال��ور�ة، خاصة وسائل الإعلام،  ،م� م;ا\� ال�Tقات الأف�ادت�C/ة mغ�ض 

ع� أن'�ة وق�ان�E  الأخ�Eة وذلi م� خلال ال��امج الإرشاد0ة وال�8/85/ة ال�ي ت���4 ن$� ال�عل�مات

  .��3ة ال�ي ت��Tق لل�$7لة ال��ور�ةال��ور وأن�اعها وعق�3اتها، وال�n5 ال�� 

  

  

  

  

  

  

  

  :قائمة المصادر والمراجع
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