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  شكر وتقدير

 

أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى أستاذتي الفاضلة والمشرفة على هذه الأطروحة 

"الدكتورة ليلى لراري"، التي شرفتني بمتابعة هذا العمل الأكاديمي بعمق ومسؤولية. لقد كانت 

مصدر إلهام وداعمًا لا غنى عنه طوال مسيرتي في إعداد هذه الأطروحة، بما قدمته من توجيهات 

 .دة ونصائح قيمة أثرت البحث وأغنته فكريًا ومنهجيًاسدي

كما أوجه أسمى معاني الامتنان والعرفان إلى نخبة من الأساتذة الأفاضل الذين كان لتعاونهم دور 

كبير في إنجاح هذا العمل. أخص بالذكر البروفيسور "زراولة رفيق"، الأستاذ الدكتور "بوناب محمد"، 

جامعة عنابة. كما البروفيسور "وليد بشيشي" من جامعة قالمة، والسيدة الأستاذة "منيرة حنادي" من 

أتقدم بشكر خاص إلى الأستاذ الدكتور "هنداوي محفوظ" من جامعة الشلف على دعمه ومساهمته 

 .القيّمة

لا يفوتني أن أقدم جزيل الشكر والعرفان إلى رؤساء أقسام الكليات بجامعة قالمة، الذين قدموا كل 

 .التسهيلات اللازمة وساهموا في إنجاح عملية جمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة

إلى جميع من قدم لي الدعم، أقول: شكرًا من القلب على كرم تعاونكم وعظيم دعمكم الذي كان له 

 الأثر البالغ في إنجاز هذه الأطروحة.

 

  نسرين

  



 

 إهداء

 

 إلى كل من يسعى وراء المعرفة، إلى كل من يبحث عن إجابة أو حلم بين سطور هذه الأطروحة،

أهديكم ثمرة جهدٍ طويل، سنوات من السهر والتعب، صفحات كتبتها بروح المثابرة والإصرار، 

 علّها تكون مصباحًا ينير طريق الباحثين من بعدي.

إلى أمي الحبيبة وأبي العزيز، الركيزة التي بنيت عليها أحلامي، ودعواتهما التي كانت لي جناحًا 

 أطير به نحو النجاح، أهديكما هذا الإنجاز الذي لم يكن ليكتمل دونكما.

إلى أخوَيَّ العزيزين، من كانوا السند والداعم، رفقاء الرحلة في الأمل والتحدي، شكرًا لأنكما 

 كنتم دومًا الحافز الذي يدفعني للأمام.

إلى أصدقائي في رحلة الدكتوراه، رفاق السهر والمثابرة، الذين شاركوني التحديات وأضاؤوا 

الطريق بالكلمة الصادقة والدعم المتبادل، أهديكم هذا العمل الذي يحمل بين صفحاته نبض 

 قلوبنا جميعًا.

إلى كل من آمن بي وساندني في مسيرتي العلمية، أهديكم هذه الأطروحة عرفانًا بجميلكم وشكرًا 

 لوجودكم.

 

نسرين
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JEL: O33 ،L22 ،I23. 

Abstract: 

       This study aims to analyze the impact of information technology, in its various dimensions 

(hardware resources, software resources, data resources, communication networks, and 

individuals), on the value chain at the University of May 8, 1945, Guelma, from the perspective 

of faculty members. To achieve this, the researcher adopted a descriptive approach, conducting 

a field study using an online questionnaire distributed to a random sample of 288 permanent 

faculty members at the university. 

       The data was analyzed using SPSS and Amos software, and the results revealed a strong 

positive impact of information technology on the value chain. The effect was more pronounced 

on core activities compared to supporting activities, reflecting the priorities of Guelma 

University in utilizing technology to enhance teaching and research, as they form the core of 

its academic mission. Additionally, the findings showed that software resources had the greatest 

impact, followed by data-related resources and communication networks, emphasizing the 

strategic role of these elements in improving university performance efficiency. 

       Based on these findings, the study recommended updating university activities and 

integrating them with the latest digital technologies, as well as enhancing the digitization of 

administrative and academic processes. This would ensure the university's transition to an 

advanced digital model that contributes to improving its efficiency and enhancing the quality 

of its educational and administrative services. 



 

Keywords: Information Technology, Value Chain, University Institution, University of May 

8, 1945, Guelma. 

JEL Classification Codes: O33، L22، I23. 

Résumé: 

       Cette étude vise à analyser l'impact des technologies de l'information, dans ses différentes 

dimensions (ressources matérielles, ressources logicielles, ressources de données, réseaux de 

communication et individus), sur la chaîne de valeur de l'Université du 8 Mai 1945 de Guelma, 

selon la perspective des enseignants. Pour ce faire, la chercheuse a adopté une approche 

descriptive, menant une étude de terrain à l’aide d’un questionnaire en ligne distribué à un 

échantillon aléatoire de 288 enseignants permanents de l’université. 

       Les données ont été analysées à l’aide des logiciels SPSS et Amos, et les résultats ont révélé 

un impact positif fort des technologies de l’information sur la chaîne de valeur. Cet impact s’est 

avéré plus marqué sur les activités principales par rapport aux activités de soutien, reflétant les 

priorités de l’Université de Guelma dans l’utilisation des technologies pour améliorer 

l’enseignement et la recherche, qui constituent le cœur de sa mission académique. De plus, les 

résultats ont montré que les ressources logicielles avaient l’impact le plus significatif, suivies 

des ressources liées aux données, puis des réseaux de communication, soulignant ainsi le rôle 

stratégique de ces éléments dans l’optimisation de l’efficacité des performances universitaires. 

       Sur la base de ces résultats, l’étude recommande la mise à jour des activités universitaires  

et leur intégration aux dernières technologies numériques, ainsi que le renforcement de la 

numérisation des processus administratifs et académiques. Cela permettrait d’assurer la 

transition de l’université vers un modèle numérique avancé, contribuant ainsi à l’amélioration 

de son efficacité et à l’optimisation de la qualité de ses services éducatifs et administratifs. 

Mots-clés : Technologies de l'information, Chaîne de valeur, Etablissement universitaire, 

Université du 8 Mai 1945 de Guelma. 

Codes de classification JEL : O33، L22، I23.
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2016

2009

 البنية التحتية 

 تسيير الموارد البشرية

 التطور التكنولوجي

 الشراء

الامداد 

 الداخلي

 العمليات

 )الإنتاج(

الامداد 

 الخارجي

التسويق 

 والمبيعات
 الخدمات

 الأنشطة الأساسية 

عمة 
طة الدا

ش
لأن

 الهامش ا
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  (Angela Merici Minggu  ،

2019): 

1. Primary Activities 

     

 (E.Porter, 1985)

-  Inbound logistics

(G., 2021)

2019

-  Operations

  (E.Porter, 1985)

2019

-  Outbound logistics

  

(E.Porter, 1985)

2019

-  Marketing  and Sales

  (E.Porter, 1985)

2019

-  Services
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  (E.Porter, 1985)

2005

     

2. Support Activities 

     

2008

- Infrastructure

2017

 (E.Porter, 1985)

     

2019

- Human resource management 



 

77 

2018

     

  (E.Porter, 1985)

2008

-  Technological development 

2008

- Purchase 

2015 

2019

2015 

3.  

     

 (Coelho, 1999) 
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2017

     

     

. 

     

2019 

     

2011.

2001
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. 

     

 

     

     

. 

     

2022

.

     

2018

2012 
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- 

 

- 

 

- 

 

- 

Sison & Pablo

2019

(Ensign ،2001

     

2009

     

2009.



 

81 

     

2009

     

 

     

.

     

2019

- 

- 

- 

ProgressDspace
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- 

 

- 

 

- 

 

     

     

Sison & PabloMerwe & CronjeDaniel 

Fungayi NyaungwaPathak & PathakGabriel

Ayla Zehra Oncer

     

(Sison & Pablo, 2000) 

     Sison & Pablo

.
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     2019:

- 

.

- 

.

- 

16 :Sison & Pablo 

2019
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(Merwe & Cronje, 2004) 

     Merwe & Cronje

.

     Merwe & Cronje

 (Rupa Rathee ،2013).

     

    (Rupa Rathee  ،2013).

      

2019

1.  

-  

-  

-  

- . 

2. : 

- 

 

-  

- 
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17Merwe & Cronje 

 .(Rupa Rathee ،2013) المصدر: 

(Makker, Gabriel, Tripathi,2008)

     

 البنية التحتية

 الانتاج

 سلسلة قيمة تطوير الدورة

 البنية التحتية

 إدارة الموارد البشرية 

 التكنولوجيا )أنظمة الطلبة(

 التوزيع البحث العاكس تطوير الدورة

 مدمجة في

 البنية التحتية

 إدارة الموارد البشرية

 التكنولوجيا )أنشطة الطلبة(

 البنية التحتية

 التسجيل
عرض وحدة 

 الدورة

الدعم الأكاديمي 

 للطالب
 التقييم

 سلسلة قيمة عرض الدورة
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.

     

  (Urvashi Makkar ،2008) . 

      (Urvashi 

Makkar ،2008): 

1. :

- .

- 

.

- 

.

- 

.

2. :

- .

- .

- .

- .

- .

  (Mahs Dorri ،2012) 

- .

- .
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- .

- .

- .

- .

     

18

 

 .(Urvashi Makkar  ،2008) المصدر: 

(Pathak & Pathak, 2010) 

     Pathak & Pathak

. 

1.  (Pathak ،2010): 

- :

 التوظيف المهني 

 الأدوات الحديثة والبنية التحتية

 المكتبة مع الكتب ذات الصلة

 خدمة ما بعد البيع

 تصميم البرامج

الاعتراف 

 التنظيمي

 

لحظة إدارة 

 الحقيقة
 روح التعلم

تنافسية 

 الخدمة

Hالقيمة 



 

88 

.

. 

- :

. 

2. 

 (Pathak ،2010):   

- :

.

. 

- :

 

- : 

. 

.

.

- : 

.

. 
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- :

. 

.

 

. 
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19:Pathak & Pathak

(Pathak, 2010) . 

(Khaled Abed Htaibat, 2011)

     

. 

الأنشطة 

 الأساسية

 الإدارة الأكاديمية

 التعليم والتعلم

 الشراء )المشتريات(

 البنية التحتية 

 تسيير الموارد البشرية

 التكنولوجيا

 تدريب وتطوير البحث

الامداد 

 الداخلي:

 الطلبة

 الأساتذة 

 التمويل

 

 العمليات

تعلم الطالب، 

استقلال الأستاذ، 

استقلال الطالب، 

تطوير مهارات، 

التدريس، استقلال 

الأستاذ، استقلال 

الطالب، تطوير 

مهارات البحث، 

 استقلال التمويل

 

الامداد 

 الخارجي

طلبة 

 مهرة 

أساتذة 

 مهرة

باحثين 

 مهرة

 

التسويق 

 والبيع:

تطوير 

 التسويق

 الخدمات:

إدارة 

علاقات 

 الخريجين

علاقة 

 الموظفين 

علاقات 

 المستفيد 

خدمات الدعم 

 الثانوي

خدمات الدعم 

 الأساسي
 الهامش
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1.  (Hutaibat ،2011): 

- : 

. 

- : 

. 

- : 

. 

- : 

. 

- : 

. 

2.  (Hutaibat ،2011): 

- : 

. 

- : 

. 

     

 

 

. 
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20:

 

( Hutaibat ،2011)  المصدر:

 الامتحان

تسويق من أجل نشر و/ أو البحوث 

الدورية، والاستشارات والدورات 

 التدريبية

 

 البنية التحتية للجامعة

التوظيف 

 الأكاديمي

 خدمات الدعم الأكاديمي / خدمات طلابية

 خدمات القبول/ المهنية

 خدمات الدعم الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس

 النشاط الوسيط: إدارة الأقسام

 إدارة البحوث

 الأنشطة الداعمة 

 الأنشطة الأساسية  

تحديد 

 الموضوع 
 إجراء البحوث الحصول على التمويل 

  

 توفير التعليم إعداد التعليم

 التدريس والاشراف

إجراء التدريس، التعلم، البحث   إجراء الامتحان 

 التوظيف المهني
 توظيف الطبة

المؤسسة، 

الصناعة، 

وسائل النشر، 

قطاع التعليم 

العالي، 

 المجتمع
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(Daniel Fungayi Nyaungwa, 2016) 

     20

. 

1. 2019: 

- : 

. 

- : 

. 

- : 

. 

2. 

2019: 

- : . 

- : . 

- : . 

- :  

- : . 

- : . 

- : . 
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- : 

. 

     

. 

     

.
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21Daniel Fungayi Nyaungwa

2019

 إجراء البحوث 

 ضمان الجودة

 

 دعم المحاسبة والمالية 

 التسويق والعلامات التجارية والترويج 

 الإدارة القانونية 

 العلاقات العامة 

تحليل احتياجات 

 التدريب

 دعم تكنولوجيا المعلومات

 الإدارة اللوجستية والمشتريات

 إدارة الموارد البشرية

تطوير مواد 

 التدريس والدورة 

توظيف طلاب 

 المرحلة الجامعية
تسليم الفصول  القبول والتسجيل

 الدراسية

الإدارة 

 المهنية 

 إدارة تعليم الطالب

 القيمة 

 مقترح البحث

 التقييم 
الشهادات 

 والتخرج 

الشهادات 

 والتخرج 
 الدورة 

تحليل 

احتياجات 

 التدريب

تدوير مواد 

 التدريس والدورة 

توظيف طلبة 

 الدراسات العليا
تطابق الموضوع 

 والتدريس

الحصول على تمويل 

 البحوث
 النشر

خدمات دعم وإدارة 

بحوث أعضاء هيئة 

 التدريس

 إدارة الكلية 
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Ayla Zehra Oncer, 2018

     Ayla Oncer

. 

1.   (Zehra ،2018) 

- 

. 

-  

. 

-  

. 

-  

. 

-  

. 

-  

. 

2.  (Zehra ،2018) 

- : . 

- : . 

- : . 

- : . 

- : . 

- : 

. 
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. 

      Ayla Zehra Oncer 

22Ayla Oncer 

 (Zehra ،2018) المصدر: 

 الحياة في الحرم الجامعي والأنشطة الاجتماعية

 الأنشطة الأساسية 

 الشراء 

 تخصيص الأموال

 التكنولوجيا

 ادارة الخدمات

توظيف 

الأكاديميين 

 والطلبة

 القيمة 

 الأنشطة الداعمة 

 خدمات الطلبة

 حوافز الأكاديميين

 البحث التدريس
تطوير 

 المشروع

تعليم 

 الأكاديميين

الإدارة 

 المهنية 
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2020

     

(Pablo & Sison، 2000)

(Hutaibat, 2011)

23

2020

       

1.  

 

- 

- 

2020

 بنية المؤسسة 

 الموارد البشرية

 البنية التحتية

 التطور التكنولوجي

 خدمة المجتمع البحث العلمي نشاط التدريس

القيمة 

 المضافة 

 الأنشطة الأساسية 

عمة 
طة الدا

ش
لأن

 ا
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- 

2010

2. 2020

- 

- 

- 

- 

3. 

2020

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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- 

 

     

- Pathak & Pathak،Daniel Fungayi Nyaungwa،Merwe & Cronje،

 

- Gabriel

.

- Sison & Pablo  

.

- 

     

24
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1. 

498-13271429

32008

-  6 

-  

-  

-  

 استقبال الطلبة

التوجه الأكاديمي 

 للطلبة

 الكشف عن نتائج الطلبة

 حساب المعدلات

 تسليم كشوف النقاط

تسليم شهادات التخرج   

 ادارة الموارد البشرية 

اجراء الامتحانات 

 التقييمية والنهائية

 الاشراف

 

الدروس )محاضرات، 

أعمال توجيهية، أعمال 

 تطبيقية(

 

س
ري

ط التد
شا

 ن

 تحديد الموضوع

تسويق من أجل نشر و/ أو 

البحوث الدورية، 

والاستشارات والدورات 

 التدريبية

 الحصول على التمويل إجراء البحوث

ي
ث العلم

ح
ط الب

شا
 ن

 التخطيط والتحضير التنفيذ التقييم والتحسين

مة
قي
 ال

جتمع
خدمة الم

ط 
شا

 ن

 الهيكل التنظيمي

 البنية التحتية 

 تكنولوجيا المعلومات

عمة 
طة الدا

ش
لأن

 ا

سية 
سا

لأ
طة ا

ش
لأن

 ا
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-  

-  

-  

-  

- 

 

- 

     

  33،  37،  41،  44،  49    8-13  

 27 1429 3 2008،

2008

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2. 

       1973،
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.

     

2020

     

2006:

- .

- .

- 

.

- 

.

- 

.

- .

- 

       

(Hutaibat ،2011)

- 

- 
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- 

- 

3. 

     

     

2020:

- 

.

- .

- .

- .

- .

- 

2013

     

- 
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.

- 

.

- 

     

2020 

4  .

5. 

6  .

7.
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Michael Porter
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  2005
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2010
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8  1945
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  07    1992  92-29901-273
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1. 

19862003
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.
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.
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1600  
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2. 

2003  2005  8.9

  1000  

.

  5  

  10  150  500  

.

  5  

3. 

2006 5.38  

 1000.

5    1200  

4.  5500 

  5500    2010    11.13
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  12  8  71  

5    3  

  600  800

5.  6000  

  6000  2022

 5.38 :

-   2000  

  24  4  40  20

.

-   2000    24  4

40

.

-   2000  24  4

  40    15  

.

 8 1945 
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  8  1945  

  36

.

1. 

8    1945

  224

7546  2006/2007،16065

19862022

1991- 

1986 

1996-

1991 

2001-

1996 

2006-

2001 

2011-

2006 

2016-

2011 

2022-

2016 

3735 10908 18794 39616 25894 0 0 

 0 0 0 2001 43074 15216 95368 

 3735 10908 18794 41617 68968 15216 95368 

2. 

  1986  

  1000    2024

1986  2024

1986 1995 2005 2015 2024 

0 1 14 60 0 

0 0 0 0 233 

0 6 31 165 590 

2 44 108 571 181 

18 12 1 1 1 
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20 10 1 3 2 

40 72 141 800 1009 

3. 

  19861992

2001

 

14

1986-19921992-2001 2001-2022 

2 7 16 

 5 9 8 

0 5 14 

0 2 4 

0 0 97 

0 0 116 

7 23 255 
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  27  

 1375  120 

  10    8

  3  
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25 8  19452000-2024

2. 

  8  1945

18802024  1242  

638    2022

SCOPUS 331
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3. 
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- Incubateur 

- KTOERASMUS + INSTART 

128

28

 

 8 1945

59  

29 8 1945

مؤسسات 
جامعية

مؤسسات 
عمومية ذات 
طابع إداري

مؤسسات 
عمومية ذات 
طابع علمي

مؤسسات 
عمومية 

وخاصة ذات 
طابع اقتصادي

هيئات ولائية 
ووطنية
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  8 1945

8    1945

  6    2007

:

- 

.

- 

.

- 
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 8 1945 
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- : . 

- : . 

- : . 

- : . 

- : . 

-  TV 

 

2008   

819451009  

 

15

132 

139 

186 

197 

163 

113 
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75 

1009 

 

2007

 2010

288

𝑆 =  
𝑋2. 𝑁. 𝑃. (1 − 𝑃)

𝑑2. (𝑁 − 1) + 𝑋2. 𝑃. (1 − 𝑃)
 

- S

- 2X3.84195%

- N1009

- P0.5

- d0.05 5% 

2X3.841، N =1009، P =0.5، d=0.05

S = 
3.841×1009×0.5(1−0.5)

0.052×(1009−1)+3.841×0.5(1−0.5)
≈ 278 

1009278
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Entrevue

2008

 2015.

 

 

2007
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2007

16
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5 
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4 

5 

  

10 
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8 

4 

6 

5 

 

1 2 3 4 5 
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 1.00  1.80 

 1.81  2.60 

 2.61  3.40 

 3.41 4.20 

 4.21 5.00 

- 

تكرار المجموعة  × 100

المجموع  الكلي  للتكرارات
=  النسبة المئوية

- 

𝑥̅ =
∑ (𝑥𝑖. 𝑓)𝑛

𝑖=1

𝑓
 

- 
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125 

𝛿 =

√∑ (𝑥𝑖 − 𝑥)̅̅ ̅2𝑁
𝑖=1

𝑁

- 

19

 

**0.621 **0.794 

**0.820 **0.846 

**0.812 **0.810 

**0.735 **0.819 

**0.811 **0.796 

**0.844 

SPSS V.20

(r>0.3)

- Cronbach’s Alpha



8   1945 

126 

20

 3 0.890 

 5 0.785 

 5 0.814 

 4 0.879 

 5 0.869 

 10 0.799 

 7 0.726 

 8 0.923 

 4 0.843 

 6 0.814 

 5 0.877 

 62 0.964 

SPSS V.20 

40.96

- Kolmogrov-Smirnov

t
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127 

21

aSmirnov-Kolmogrov 

Statistic Sig 

0.041 288 *0.200  

0.033 288 *0.200 

SPSS V.20 

Sig

 0.05

- Structural Equation Modeling (SEM)

EstimatesStandard ErrorCritical 

Ratio - CRP-value 

 

- T

 

- ANOVA  :

 

- TukeyANOVA
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SPSS v.20

 

22

(%)

152 52.8 

136 47.2 

288 100 

SPSS V.20 

  52.8  %  47.2%
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23

(%)

 30 8 2.8 

 30 40104 36.1 

 40 50129 44.8 

 50 47 16.3 

288 100 

SPSS V.20 

  40  50

 44.8 %

.

  30  40  36.1%

50    16.3  %

.

  30  2.8  %

.
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24

(%)

44 15.3 

21 7.3 

68 23.6 

80 27.8 

75 26 

288 100 

SPSS V.20 

 27.8  %

.

  26%

.

  23.6  %

.

  15.3 %7.3%

.
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25

 (%)

  555 19.1 

 5 10 48 16.7 

 10 15 79 27.4 

 15 106 36.8 

288 100 

SPSS V.20 

  15  36.8.%

.

  10  15  27.4%

.

  5  5  10  19.1  %16.7  %

 

 

26:

(%)

117 40.6 

45 15.6 

27 9.4 
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28 9.7 

22 7.6 

25 8.7 

24 8.3 

288 100 

SPSS V.20 

  40.6%  15.6%

  9.4%  9.7%

  8.7%

  8.3%  7.6%

.

.
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1. 

27

1 
3.15 0.82 1 

2 
3.08 0.80 2 

3 
3.02 0.84 3 

3.08 0.74 

SPSS V.20

3.15    0.82

.

3.08    0.80

.

  3.020.84  



8   1945 

134 

.

3.08

 

2. 

28

 

4 3.07 0.86 4 

5 3.04 0.81 5 

6 3.34 0.92 3 

7 E-learning3.55 1.01 1 

8 Progres3.42 0.95 2 

3.28 0.67 

SPSS V.20

E-learning

  3.55  1.01

E-learning 

Progres  3.42  

  0.95

Progres

  3.34    0.92
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  3.07    0.86

3.04    0.81 .

3.28.

3. 

29:

9 
Dspace

3.46 0.93 1 

10 SNDL3.27 1.04 2 

11 3.09 0.84 4 

12 
3.13 0.86 3 

13 3.02 0.90 5 

3.19 0.69 

SPSS V.20 

 Dspace 

  3.46    0.93

 Dspace 
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 SNDL   3.27  

  1.04SNDL

  3.13    0.86

  3.09    0.84

.

3.02    0.90

.

3.19

.

4. 
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30

14 2.40 1.06 2 

15 2.40 1.03 2 

16 
2.50 1.01 1 

17 2.38 1.00 3 

2.42 0.88 

SPSS V.20 

2.50    1.01

  2.40    1.06  1.03  

 2.38 1.00

.

  2.42
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5. 

31:

18 2.60 0.99 3 

19 2.61 0.94 2 

20 
Progres

2.34 1.03 5 

21 

Progres 
2.79 0.95 

1 

22 2.51 0.95 4 

2.57 0.79 

SPSS V.20

Progres  2.79  0.95

  2.61    0.94

.

  2.60    0.99،  
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.

  2.51    0.95

.

 Progres " 

 2.34  1.03

 Progres.

  2.57

 8 1945

32:

3.08 0.74 3 

3.28 0.67 1 

3.19 0.69 2 

2.42 0.88 5 

2.57 0.79 4 

2.92 0.58 

SPSS V.20 

33 2.92

  2.613.40
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.    0.58، 

  3.28

.

3.19

  3.08

.

2.57

.

  2.42
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33:

23 3.14 1.04 8 

24 3.56 0.74 5 

25 3.75 0.77 4 

26 3.26 0.98 7 

27 3.07 1.01 10 

28 3.28 0.85 6 

29 4.37 0.74 1 

30 4.25 0.91 3 

31 4.32 0.74 2 

32 3.09 0.99 9 

3.61 0.53 

SPSS V.20 

  3.61

.

  4.37

.
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  4.32

.

    4.25

  3.75

  3.56

.

  3.28

    3.26

.

  3.07

.

  

  3.14
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.

.

2.  

 8  1945

34:

33 3.18 0.99 5 

34 3.37 0.92 3 

35 2.16 0.94 7 

36 
2.56 1.01 

6 

37 3.68 0.88 2 

38 3.24 0.97 4 

39 4.16 0.85 1 

3.19 0.58 

SPSS V.20 
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  3.19    0.58.

.

4.16   0.85

.

 3.68   0.88

.

  3.37    0.92

.

  3.24    0.97

.

  3.18    0.99

.

2.56    1.01

.

2.16    0.94

.

  3.19  
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0.58 

3.  

 8 1945

35

40 2.92 1.01 3 

41 2.59 0.92 8 

42 2.82 0.98 4 

43 2.96 1.01 2 

44 2.84 1.00 5 

45 2.81 0.99 6 

46 2.67 1.00 7 

47 3.04 0.95 1 

2.83 0.79 
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SPSS V.20 

:

  (3.04  )  0.95

.

  2.96  1.01

.

  2.92    1.01

.

  2.82    0.98

.

  2.84    1.00

.

 2.81  0.99

.

  2.67    1.00

.
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2.59    0.92

.

 2.83  0.79.

 

4. 

8 1945

36:

483.27 1.10 2 

492.93 0.99 4 

50 
3.48 1.06 1 

51 
3.20 0.99 

3 

3.22 0.85 

SPSS V.20 

3.48    1.06.

  3.27  

  1.10
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.

  3.20    0.99.

  2.93

  0.99 .

.

  3.22    0.85  .

5. 
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37:

52 2.56 1.13 5 

53 3.36 1.02 2 

54 3.47 0.98 1 

55 2.15 1.13 6 

56 2.89 1.12 3 
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57 2.76 0.95 4 

2.86 0.76 

SPSS V.20 

  3.47    0.98

  3.36    1.02

2.89    1.12

 2.76 0.95

  2.56  2.15  

  2.86    0.76

.

.
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6. 

  8    1945

38:

58 3.56 0.86 2 

59 3.33 0.96 3 

60 3.70 0.99 1 

61 3.15 1.17 4 

62 3.05 1.07 5 

3.36 0.83 

SPSS V.20 

  3.70    0.99 .

.

3.56    0.86.

  3.33    0.96  

3.15    1.17

.



8   1945 

151 

  3.05    1.07.

.

  3.36  0.83

 

 8 1945

39 :

 3.61 0.53 1 

 3.19 0.58 2 

 2.83 0.79 3 

3.24 0.53 

 3.22 0.85 2 

 2.86 0.76 3 

 3.36 0.83 1 

3.12 0.71 

 3.20 1.13 

SPSS V.20

  8  1945  3.24

  2.61  3.40

0.53

.

  3.61

.
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  3.19

.

  2.83

  8  1945  3.12

  2.61  3.40

0.71

.

  3.36

.

  3.22

.
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  2.86

.

  8

1945  3.20

.

3.08 
3.61 

3.28 
3.19 

3.19 2.83 

2.42 3.22 

2.57 2.86 

2.92 
3.36 

3.20 

SPSS V.20
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SEM

Amos V.24 

1. 

  81945  

  5 .%

  81945  

  5 .%
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  Estimate 

 

S.E C.R P 

<  0.775 0.106 7.307 *** 

AMOS V.24

 AMOS V.24 

.

 (Estimate)   0.775،

 (S.E) 0.106

.

(C.R)  7.307

1.96   0.05،.

 (P) 

0.05،

.

  8

1945  

2. 

  8

1945 5.% 

 

 



8   1945 

156 

(SEM )

AMOS V.24

(SEM) 

  Estimate S.E C.R P 

<  -0.010 0.102 -0.099 0.921 

<  0.311 0.141 2.213 0.027 

<  0.290 0.126 2.291 0.022 

<  0.237 0.085 2.785 0.005 

<  0.053 0.104 -0.509 0.610 

AMOS V.24 
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- 

0.010 -   (P = 0.921) 

.

- 

  0.311 (P = 0.027) 

0.05

.

- 

0.290(P = 0.022)،

  0.05

. 

-   0.237 

(P = 0.005) 0.05

.

-   

0.053 (P = 0.610) 

.

. 

  0.05،

0.05 .
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 0.05

 

Estimate S.EC.RP

>  <0.292 0.034 8.533 *** 

>  <0.180 0.032 5.549 *** 

>  <0.238 0.041 5.767 *** 

>  <0.187 0.037 5.112 *** 

>  <0.305 0.033 9.262 *** 

>  <0.245 0.038 6.479 *** 

>  <0.279 0.035 7.881 *** 

>  <0.275 0.040 6.924 *** 

>  <0.326 0.038 8.627 *** 

>  <0.370 0.047 7.943 *** 

0.451 0.038 11.979 *** 

0.556 0.046 11.979 *** 

0.485 0.040 11.979 *** 

0.777 0.065 11.979 *** 

0.626 0.052 11.979 *** 

e1 1.062 0.089 11.979 *** 

AMOS V.24

 (P < 0.05)

.

  

(0.292)
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  (0.180  )

.

(0.370 )،

(0.275 ).  

  (0.326)

 (0.279  )

.

(0.777)،(0.626)

(0.556 )

  (0.485 )(0.451 )،

.

3. 

  8  1945

SPSS V.20.  
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T Sig 

B Std.Error Beta 

0.853 0.343 / 2.487 0.013 

1X-0.010 0.103 -0.007 -0.098 0.922 

2X0.311 0.142 0.184 2.194 0.029 

3X0.290 0.128 0.178 2.271 0.024 

4X0.237 0.086 0.184 2.761 0.006 

5X -0.053 0.105 -0.037 -0.505 0.614 

Y

SPSS V.20

+0.8534+0.237X3+0.290X2Y=0.311X 

-  (X2)   0.311

.

-  (X3)   0.290  

.

-  (X4)   0.237  

.

 

4.  
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P C.R. S.E. Estimate  

*** 30.385 0.028 0.095  <---  

*** 50.051 0.025 0.127  <---  

0.723 0.355 0.017 0.006  <---  

*** 30.635 0.029 0.105  <---  

0.002 30.137 0.026 0.081  <---  

*** 30.628 0.017 0.063  <---  

0.587 0.543 0.040 0.022  <---  

*** 50.402 0.036 0.195  <---  

0.058 10.897 0.024 0.046  <---  

0.171 10.368 0.045 0.062  <---  

*** 40.133 0.041 0.169  <---  

0.926 -0.093 0.027 -0.003  <---  

0.004 20.908 0.039 0.114  <---  

0.006 20.734 0.035 0.097  <---  

0.015 20.430 0.024 0.058  <---  

0.019 20.345 0.044 0.102  <---  

*** 30.833 0.039 0.150  <---  

0.432 0.786 0.026 0.021  <---  

AMOS V.22 
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.

     

 (P < 0.05)
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 P = 0.723،  

.

     

 (P < 0.05)

 (P = 0.002)

.

      (P < 0.05)

 (P > 0.05)

.

      (P < 

0.05)

 (P > 0.05)

.

      (P < 0.05)

.

      (P < 0.05)

 (P > 0.05)

.

     

.
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8 1945

8 1945

1.  

AMOS V.22

  Estimate 

 

S.E C.R P 

<  0.738 0.018 18.528 *** 

AMOS V.22
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 (Estimate)   0.738.

 (S.E) 0.018

 (C.R)  18.528،  (1.96)،

.

 (P) 

 0.05،.

2. 

AMOS V.22

  Estimate 

 

S.E C.R P 

<  0.696 0.026 16.435 *** 
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AMOS V.22

  0.696،

  0.026،  

(C.R)  16.435،

  1.96،  0.05،  

 (P-value0.05 ،

  0.738،  0.696  
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ANOVA

T
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1. 

:T

 
 

F 

(Levene’s 

Test) 

152 2.4528 0.415 286 
1.130 0.289 

1362.48190.387285.906

SPSS V.20

T

 0.05

 

2. 

49:ANOVA

 Df 

 

 F 
Sig 

1.854 3 0.618 4.031 80.00  

43.548 284 0.153 
/ / 

45.403 287 
/ / / 
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     ANOVA 

 0.008  (0.05)

.

 F   4.031  

1.854

45.403.

50 :Tukey 

(I) (J)(I-J)Sig

 
 

 30  

 

 

 30 40  -0.141 0.888 

 40  50  0.038 0.997  

 50  0.174 0.828  

 30 

 40  

 

 30 0.141 0.888  

 40  50  0.179 0.053  

 50  0.315 0.005  

 40

 50

 

 30  -0.038 0.997  

 30  40  -0.179 0.053  

 50 0.135 0.442  

 50 

 

 30 -0.174 0.828  

 30  40  -0.315 0.005  

 40  50  -0.135 0.442  

SPSS V.20

(Sig > 0.05) 
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  30  4050  (Sig = 0.005)

  3040

50  

3. 

51:ANOVA

 Df 

 

 F 
Sig 

0.866 4 0.217 1.376 0.242 

44.536 283 0.157 / / 

45.403 287 / / / 

SPSS V.20 

 ANOVA 

 0.242   

0.05.

.

 F (1.376)

(0.866)مجموع المربعات =  (  44.536)مجموع المربعات =  

.
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4. 

 

52:ANOVA

 Df 

 

 F 
Sig 

1.677 3 0.559 3.632 0.013 

43.725 284 0.154 / / 

45.403 287 / / / 

SPSS V.20

 ANOVA 

  1.677  

  3  0.559  43.403  

 287  0.154. F  3.632، Sig 

0.013.

  0.05

.
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53:Tukey 

(I) (J)(I-J)Sig

 
 

 5 5 10 -0.169 0.128  

 10 15 -0.038 0.945  

 15 0.052 0.855  

 5  

10

 5 0.169 0.128  

 10 15 0.131 0.261  

 15 0.221 0.007  

 10

 15

 5 0.038 0.945  

 5 10 -0.131 0.261  

 15 0.090 0.408  

 15

 5  -0.052 0.855  

 5 10 -0.221 0.007  

 10 15 -0.090 0.408  

SPSS V.20 

Tukey

(Sig > 0.05)  

5    1015(Sig = 0.002)،  

5. 
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54:ANOVA 

 Df 

 

 F 
Sig 

1.895 6 0.316 20.039 0.061 

43.508 281 0.155 / / 

45.403 287 / / / 

SPSS V.20 

Sig  0.061  0.05

Sig  0.05،
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 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 52،8 52،8 52،8 152 ذكر

 100،0 47،2 47،2 136 أنثى

Total 288 100،0 100،0  

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 2،8 2،8 2،8 8 سنة 30 من أقل

 38،9 36،1 36،1 104 سنة 40  من أقل الى 30 من

 83،7 44،8 44،8 129 سنة 50 من أقل الى 40 من

 100،0 16،3 16،3 47 فأكثر  سنة 50 من

Total 288 100،0 100،0  

 
 الأكاديمية  الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15،3 15،3 15،3 44 ب مساعد أستاذ

 22،6 7،3 7،3 21 أ مساعد أستاذ

 46،2 23،6 23،6 68 ب  محاضر أستاذ

 74،0 27،8 27،8 80 أ  محاضر أستاذ

 100،0 26،0 26،0 75 العالي  التعليم أستاذ

Total 288 100،0 100،0  

 
 المهنية  الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 19،1 19،1 19،1 55 سنوات  5 من أقل

 35،8 16،7 16،7 48 سنوات  10 من أقل الى 5 من

 63،2 27،4 27،4 79 سنة 15 من أقل الى 10 من

 100،0 36،8 36،8 106 فأكثر  سنة 15 من

Total 288 100،0 100،0  

 
 الكلية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 التسيير 

117 40،6 40،6 40،6 

 56،3 15،6 15،6 45 والاجتماعية  الإنسانية العلوم كلية

 وعلوم الآلي والاعلام الرياضيات كلية
 المادة 

27 9،4 9،4 65،6 

 75،3 9،7 9،7 28 والتكنولوجيا العلوم كلية

 83،0 7،6 7،6 22 واللغات  الآداب كلية

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

،964 62 
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 91،7 8،7 8،7 25 والكون  والحياة الطبيعة علوم كلية

 100،0 8،3 8،3 24 السياسية والعلوم الحقوق كلية

Total 288 100،0 100،0  

 
Statistics 

 الأجهزة تتميز 
 التي التكنولوجية
 في تستخدمونها

 الأكاديمية نشاطاتكم
 بحداثتها

 التي الأجهزة تتمتع
 نشاطاتكم في تستعملونها
 معالجة بقدرة الأكاديمية

 سريعة 

 الأجهزة تتصف
 نشاطاتكم في المستخدمة
 على بالقدرة الأكاديمية
 المكثف  الاستخدام تحمل

T1 

N 
Valid 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3،1563 3،0833 3،0278 3،0891 
Std. Deviation ،82633 ،80504 ،84263 ،74676 

 
Statistics 

 البرمجيات تتميز 
 بسرعة لكم المتاحة

 الاستجابة

 البرمجيات تتمتع
 أثناء بالاستقرار

 .الاستخدام

 البرمجيات لكم تضمن
 لبياناتكم الخصوصية

 الشخصية

 منصة أن تجدون "
E-learning سهلة 

 "الاستخدام

 نظام يتناسب
 مع بروغراس

 الأكاديمية احتياجاتكم

T2 

N 
Valid 288 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3،0764 3،0486 3،3403 3،5590 3،4236 3،2896 

Std. Deviation ،86415 ،81647 ،92328 1،01039 ،95967 ،67253 

 
Statistics 

 قواعد لكم توفر  " 
 المكتبة بيانات

Dspace جيد تنظيم 
 العلمية للمصادر

 ".بالجامعة الخاصة

 إجراءات أن تجدون "
 نظام استخدام

SNDL واضحة" 

 قواعد تحديث يتم
 الجامعة بيانات

 دقة لضمان بانتظام
 المعلومات 

 في سهولة تجدون
 واسترجاع ادخال
 قواعد من البيانات
 المتاحة البيانات

 بيانات قواعد تحمى
 حماية بأنظمة الجامعة

 متطورة

T3 

N 

Valid 288 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3،4653 3،2778 3،0903 3،1319 3،0278 3،1986 

Std. Deviation ،93640 1،04227 ،84237 ،86549 ،90638 ،69763 
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Statistics 

 الأنترنت شبكة تتميز 
 الجامعة في لكم المتاحة

 التدفق بقوة

 الانترنت  شبكة لكم توفر
 دون مستمر اتصال

 انقطاع 

 الداخلية الشبكة لكم تتيح
 جميع الى الوصول
 .قيود دون المنصات

 دعم الجامعة لكم توفر
 للشبكات  منتظم فني

T4 

N 
Valid 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 2،4097 2،4028 2،5035 2،3819 2،4245 
Std. Deviation 1،06521 1،03472 1،01555 1،00519 ،88305 

 
Statistics 

 في المختصون يقوم 
 بتصميم الجامعة
 التي البرمجيات

 أداء في تحتاجونها
 مهامكم

 في المختصون يقوم
 بتطوير الجامعة

 يتماشى بما البرمجيات
 احتياجاتكم مع

 المختصين لكم يقدم  "
 دورات  الجامعة في

 أقصى لضمان تدريبية
 من استفادة
 "بروغراس

 في المختصون يتعامل
 مع الحوسبة مجال

 تصيب التي الأعطال
 بروغراس نظام

 بسرعة

 الأجهزة صيانة تجرى
 بشكل التكنولوجية

 فرق بواسطة دوري
 تابعة متخصصة

 للجامعة 

T5 

N 

Valid 288 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2،6076 2،6181 2،3438 2،7951 2،5174 2،5764 

Std. Deviation ،99941 ،94442 1،03083 ،95712 ،95894 ،79230 

 
Statistics 

 T1 T2 T3 T4 T5 M1 

N 
Valid 288 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 3،0891 3،2896 3،1986 2،4245 2،5764 2،9222 

 
Statistics 

 أن تعتقدون 
 الأبواب
 المفتوحة
 للجامعة
 تساعد

 في الطلبة
 اتخاذ

 قرارات
 مستنيرة
 حول

 مسارهم
 الأكاديمي 

 أن تجدون
 محتوى
 المادة

 التعليمية
 تقدمها التي

 .منظم

 يحرص
 أستاذ

 الأعمال
 الموجهة
 لمادتكم
 التعليمية

 تعزيز على
 الطلبة فهم
 .فعال بشكل

 أن تجدون
 الحجم
 الساعي

 لفهم كاف
 المادة

 التعليمية

 يتفاعل
 بشكل الطلبة

 إيجابي
 خلال

 المحاضرات 
 التي

 تقدمونها

 أن تجدون
 الوسائل

 في المعتمدة
 تنظيم

 امتحانكم
 جيدة 

 تلتزمون
 بنشر

 الإجابة
 النموذجية
 للامتحان
 لضمان
 توضيح
 النقاط

 الغامضة
 الطلبة  لدى

 تحرصون
 تنظيم على

 حصة
 مراجعة
 لتمكين

 من الطلبة
 الاطلاع

 على
 اوراقهم 

 الطلبة يطلع
 النتائج على

 بسهولة

 لكم توفر
 الجامعة
 الوسائل
 الكافية

 للإشراف
 الطلبة على
 الأطوار  في

 النهائية
 فعال  بشكل

H1 
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N 

Valid 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 288 

Miss
ing 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3،1458 3،5660 3،7500 3،2639 3،0764 3،2813 4،3785 4،2500 4،3299 3،0938 
3،61

35 

Std. 
Deviation 

1،04910 ،74839 ،77863 ،98410 1،01267 ،85584 ،74606 ،91826 ،74587 ،99558 
،531

77 

 
Statistics 

 اختيار يتم " 
 البحث مواضيع

 في العلمي
 وفقاً الجامعة
 للأولويات

 "الوطنية البحثية

 توافق يوجد "
 المواضيع بين
 التي البحثية

 عليها تشرفون
 واهتمامات
 ".الطالب

 الذي التمويل "
 عليه تحصلون
 لإنجاز كاف

 "بحثكم

 بيئة ان تجدون "
 مناسبة الجامعة
 أبحاثكم لإجراء

 "العلمية

 تنشرون "
 العلمية أبحاثكم

 مجلات في
 بها معترف

 وصول لضمان
 الأبحاث نتائج
 جمهور إلى

 "واسع

 أن ترون "
 التي الوسائل

 الجامعة تعتمدها
 حقوق تضمن

 "لأبحاثكم الملكية

 هناك أن ترون "
 تقديم ضرورة
 تدريبية دورات

 لتطوير
 المهارات
 "البحثية

H2 

N 

Valid 288 288 288 288 288 288 288 288 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3،1806 3،3750 2،1667 2،5625 3،6840 3،2465 4،1667 3،1974 

Std. 
Deviation 

،99932 ،92110 ،94445 1،01706 ،88787 ،97975 ،85540 ،58142 

 
Statistics 

 الجامعة تنظم 
 تظاهرات 
 لتحسيس
 المجتمع
 الجامعي

 التنمية بمفاهيم
 المستدامة 

 لكم توفر
 الجامعة
 الموارد

 لتقديم اللازمة
 تخدم أنشطة

 المجتمع
 .المحلي

 الجامعة تقدم
 عمل ورش

 تطوير بهدف
 المشاريع انشاء
 للتنمية خدمة

 المحلية 

 الجامعة تنظم
 صحية حملات
 الآفات لمواجهة

 الاجتماعية
( ،السيدا  
 الإدمان

 (...الرقمي

 الجامعة تشجع
 على أفرادها
 في المشاركة
 مبادرات تنفيذ
 على للحفاظ

 الخضراء  البيئة

 الجامعة تشارك
 البحث فرق في
 في المختلطة
 مشاريع تنفيذ

 .المجتمع  خدمة

 ساهمت
 الأنشطة

 التي المجتمعية
 الجامعة تقدمها

 تحسين في
 بين السلوكيات
 وأفراد الطلبة

 المجتمع
 المحلي 

 تتماشى
 التي الأنشطة
 الجامعة تقدمها

 القضايا مع
 الحديثة
 للمجتمع 

H3 
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N 

Valid 288 288 288 288 288 288 288 288 288 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2،9271 2،5938 2،8299 2،9618 2،8472 2،8194 2،6771 3،0486 2،8381 

Std. 
Deviation 

1،01807 ،92858 ،98183 1،01997 1،00396 ،99232 1،00342 ،95786 ،79715 

 
Statistics 

 الأساتذة توظيف يخضع 
 موضوعية  معايير الى

 فرصا الجامعة لكم توفر
 المهني للتطوير كافية

 بدفع الجامعة تلتزم
 وفقا المالية حقوقكم

 والإجراءات للسياسات
 عليها  المتفق

 أداء تقييم معايير تتمتع
 الجامعة في الأستاذ

 بالمصداقية

H4 

N 
Valid 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3،2708 2،9375 3،4861 3،2014 3،2240 
Std. Deviation 1،10254 ،99978 1،06569 ،99532 ،85856 

 
Statistics 

 قاعات أن تجدون 
 مهيأة التدريس
 يضمن بشكل

 أفضل فهما للطلبة
 الدراسي  للمحتوى

 قاعات أن تجدون
 مجهزة الملتقيات
 المتطلبات  بجميع
 لضمان اللازمة

 بشكل الملتقى سير
 جيد

 مكتبة لكم تقدم
 خدمات الجامعة

 منتظمة 

 الجامعة لكم توفر
 بكافة مجهز مكتب
 اللازمة  الوسائل

 مواقف تلبي
 حاجة السيارات
 الجامعي  المجتمع

 الطب وحدة تتوفر
 للجامعة الوقائي

 الوسائل كافة على
 لتقديم اللازمة
 صحية خدمات
 للأسرة فورية

 الجامعية

H5 

N 

Valid 288 288 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2،5625 3،3611 3،4757 2،1528 2،8993 2،7674 2،8698 

Std. Deviation 1،13062 1،02655 ،98035 1،13124 1،12321 ،95803 ،76352 

 
Statistics 

 المهام أن ترون 
 محددة اليكم المسندة

 واضح بشكل

 كافة لكم تقدم
 التي التعليمات

 عملكم في تحتاجونها

 مع سهل تواصل هناك
 زملائكم 

 في سهولة تجدون
 الى الشكاوي إيصال

 العليا  الإدارة

 الأسرة تحترم
 نظامها الجامعية

 يترك لا مما الداخلي
 للصراع  مجال

H6 

N 

Valid 288 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3،5660 3،3368 3،7083 3،1597 3،0521 3،3646 

Std. Deviation ،86501 ،96332 ،99738 1،17857 1،07590 ،83595 
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Statistics 

 H1 H2 H3 H4 H5 H6 M2 

N 
Valid 288 288 288 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3،6135 3،1974 2،8381 3،2240 2،8698 3،3646 3،2086 

 
Statistics 

 H1 H2 H3 P 

N 
Valid 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3،6135 3،1974 2،8381 3،2489 

 
Statistics 

 H4 H5 H6 S 

N 
Valid 288 288 288 288 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3،2240 2،8698 3،3646 3،1292 

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

M1 ،041 288 ،200* ،993 288 ،245 
M2 ،033 288 ،200* ،994 288 ،348 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
 

 

 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

M2 <--- M1 ،775 ،106 7،307 ***  

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

M1   ،337 ،028 11،979 ***  

e1   1،086 ،091 11،979 ***  
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

  921، 099،- 102، 010،- الموارد المادية ---> سلسلة القيمة 

  027، 2،213 141، 311، الموارد المتعلقة بالبرامج ---> سلسلة القيمة 

  022، 2،291 126، 290، الموارد المتعلقة بالبيانات ---> سلسلة القيمة 

  005، 2،785 085، 237، شبكات الاتصال ---> سلسلة القيمة 

  610، 509،- 104، 053،- الأفراد  ---> سلسلة القيمة 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 8،533 034، 292، الموارد المادية <--> الموارد المتعلقة بالبرامج

  *** 5،549 032، 180، الموارد المتعلقة بالبيانات <--> الموارد المادية

  *** 5،767 041، 238، شبكات الاتصال <--> الموارد المادية

  *** 5،112 037، 187، الأفراد  <--> الموارد المادية

  *** 9،262 033، 305، الموارد المتعلقة بالبيانات <--> الموارد المتعلقة بالبرامج

  *** 6،479 038، 245، شبكات الاتصال <--> الموارد المتعلقة بالبرامج

  *** 7،881 035، 279، الأفراد  <--> الموارد المتعلقة بالبرامج

  *** 6،924 040، 275، شبكات الاتصال <--> الموارد المتعلقة بالبيانات

  *** 8،627 038، 326، الأفراد  <--> الموارد المتعلقة بالبيانات

  *** 7،943 047، 370، الأفراد  <--> شبكات الاتصال

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 11،979 038، 451،   الموارد المتعلقة بالبرامج

  *** 11،979 046، 556،   الموارد المادية

  *** 11،979 040، 485،   الموارد المتعلقة بالبيانات

  *** 11،979 065، 777،   شبكات الاتصال

  *** 11،979 052، 626،   الأفراد 

e1   1،062 ،089 11،979 ***  

 

 Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

PP <--- M1 ،341 ،018 18،528 *** par_1 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

PP <--- M1 ،738 
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 Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

SS <--- M1 ،429 ،026 16،435 *** par_1 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

SS <--- M1 ،696 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ،853 ،343 
 

2،487 ،013 

T1 -،010 ،103 -،007 -،098 ،922 

T2 ،311 ،142 ،184 2،194 ،029 

T3 ،290 ،128 ،178 2،271 ،024 

T4 ،237 ،086 ،184 2،761 ،006 

T5 -،053 ،105 -،037 -،505 ،614 

a. Dependent Variable: M2 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

  291, 1,057- 021, 022,-  الموارد المادية ---> البحث العلمي

  *** 3,635 029, 105, الموارد المتعلقة بالبرامج ---> البحث العلمي

  002, 3,137 026, 081, الموارد المتعلقة بالبيانات  ---> البحث العلمي

  *** 3,628 017, 063, شبكات الاتصال ---> البحث العلمي

  920, 100,- 033, 003,-  الموارد المادية ---> إدارة الموارد البشرية 

  171, 1,368 045, 062, الموارد المتعلقة بالبرامج ---> إدارة الموارد البشرية 

  *** 4,133 041, 169, الموارد المتعلقة بالبيانات  ---> إدارة الموارد البشرية 

  926, 093,- 027, 003,- شبكات الاتصال ---> إدارة الموارد البشرية 

  756, 311,- 032, 010,-  الموارد المادية ---> الهيكل التنظيمي

  019, 2,345 044, 102, الموارد المتعلقة بالبرامج ---> الهيكل التنظيمي

  *** 3,833 039, 150, الموارد المتعلقة بالبيانات  ---> الهيكل التنظيمي

  432, 786, 026, 021, شبكات الاتصال ---> الهيكل التنظيمي

  272, 1,099- 029, 032,-  الموارد المادية ---> خدمة المجتمع

  587, 543, 040, 022, الموارد المتعلقة بالبرامج ---> خدمة المجتمع

  *** 5,402 036, 195, الموارد المتعلقة بالبيانات  ---> خدمة المجتمع

  058, 1,897 024, 046, شبكات الاتصال ---> خدمة المجتمع

  287, 1,064- 029, 030,-  الموارد المادية ---> البنية التحتية

  004, 2,908 039, 114, الموارد المتعلقة بالبرامج ---> البنية التحتية

  006, 2,734 035, 097, الموارد المتعلقة بالبيانات  ---> البنية التحتية

  015, 2,430 024, 058, شبكات الاتصال ---> البنية التحتية

  159, 1,408 020, 029,  الموارد المادية ---> التدريس

  *** 3,385 028, 095, الموارد المتعلقة بالبرامج ---> التدريس
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

  *** 5,051 025, 127, الموارد المتعلقة بالبيانات  ---> التدريس

  723, 355, 017, 006, شبكات الاتصال ---> التدريس

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

II 
 0.03368 0.41523 20.4528 152 ذكر

 0.03243 0.37817 20.4819 136 أنثى

 

ANOVA 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

II 

Equal variances 

assumed 
10.130 0.289 

-

0.62

1 

286 0.535 -0.02917 0.04700 -0.12168 0.06333 

Equal variances 

not assumed 

  
-

0.62

4 

2850

.906 
0.533 -0.02917 0.04675 -0.12120 0.06285 

 

II 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.854 3 0.618 40.031 0.008 

Within Groups 430.548 284 0.153   

Total 450.403 287    
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable: II  

 Tukey HSD 

(I)  العمر (J)  العمر Mean 

Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 سنة 30 من أقل

 40  من أقل الى 30 من

 سنة
-،17681 ،14367 ،608 -،5481 ،1945 

 50 من أقل الى 40 من

 سنة
-،04303 ،14267 ،990 -،4117 ،3257 

 4251، 3490،- 994، 14977، 03805، فأكثر  سنة 50 من

 40  من أقل الى 30 من

 سنة

 5481، 1945،- 608، 14367، 17681، سنة 30 من أقل

 50 من أقل الى 40 من

 سنة
،13378* ،05161 ،049 ،0004 ،2671 

 3927، 0370، 011، 06883، *21485، فأكثر  سنة 50 من

 50 من أقل الى 40 من

 سنة

 4117، 3257،- 990، 14267، 04303، سنة 30 من أقل

 40  من أقل الى 30 من

 سنة
-،13378* ،05161 ،049 -،2671 -،0004 

 2535، 0913،- 618، 06672، 08107، فأكثر  سنة 50 من

 فأكثر  سنة 50 من

 3490، 4251،- 994، 14977، 03805،- سنة 30 من أقل

 40  من أقل الى 30 من

 سنة
-،21485* ،06883 ،011 -،3927 -،0370 

 50 من أقل الى 40 من

 سنة
-،08107 ،06672 ،618 -،2535 ،0913 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

ANOVA 

II 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.866 4 0.217 10.376 0.242 

Within Groups 440.536 283 0.157   

Total 450.403 287    

 

ANOVA 

II 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.677 3 0.559 30.632 0.013 

Within Groups 430.725 284 0.154   

Total 450.403 287    
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable: II  

 Tukey HSD 

(I) المهنية  الخبرة (J) المهنية الخبرة Mean 

Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 سنوات  5 من أقل

 10 من أقل الى 5 من

 سنوات
-0.16985 0.07750 0.128 -0.3701 0.0304 

 15 من أقل الى 10 من

 سنة
-0.03838 0.06891 0.945 -0.2165 0.1397 

 0.2206 0.1164- 0.855 0.06521 0.05209 فأكثر  سنة 15 من

 10 من أقل الى 5 من

 سنوات

 0.3701 0.0304- 0.128 0.07750 0.16985 سنوات  5 من أقل

 15 من أقل الى 10 من

 سنة
0.13147 0.07181 0.261 -0.0541 0.3170 

 0.3984 0.0455 0.007 0.06826 *0.22194 فأكثر  سنة 15 من

 15 من أقل الى 10 من

 سنة

 0.2165 0.1397- 0.945 0.06891 0.03838 سنوات  5 من أقل

 10 من أقل الى 5 من

 سنوات
-0.13147 0.07181 0.261 -0.3170 0.0541 

 0.2412 0.0602- 0.408 0.05832 0.09047 فأكثر  سنة 15 من

 فأكثر  سنة 15 من

 0.1164 0.2206- 0.855 0.06521 0.05209- سنوات  5 من أقل

 10 من أقل الى 5 من

 سنوات
-0.22194* 0.06826 0.007 -0.3984 -0.0455 

 15 من أقل الى 10 من

 سنة
-0.09047 0.05832 0.408 -0.2412 0.0602 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

ANOVA 

II 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.895 6 0.316 20.039 0.061 

Within Groups 430.508 281 0.155   

Total 450.403 287    

 

 

 


