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 شكر وعرفان
 عالى:قال ت             

 { رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ }

 صدق الله العظيم                                                                                  

العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين. أحمد الله عز وجل وأشكره على  الحمد لله رب 
 نعمه التي لا تُعد ولا تُحصى، وعلى توفيقه وعونه في إتمام هذه الأطروحة، فله الحمد أولًا وآخراً.

 

  'رفيق زراولة' الدكتور: الأستاذ أستاذي المشرف إلىيطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان 
 .وناصح أمين الذي منحني من وقته وعلمه وخبرته ما مكنني من إتمام هذه الأطروحة. فكان خير معين

وإثرائها   طروحةوالشكر موصول للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة، على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الأ
 بملاحظاتهم القيمة. 

 

 .جزى الله خيراً كل من كان له فضل في إتمام هذا العمل

 

 حي غزلان ربا الباحثة

 

 

 

 

 

 



 

 

II 

 

 إهداء 
 ى:القال تع              

ِ رَبِّ الْعَالَمِينَ وَآخِرُ  }  {دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّّ

 صدق الله العظيم                                                                                              

" اا عنها أتيت به  غمً ت رُ أب   . وأنا لها وإن  'الهان  ' ا من قال أنا له   " 

رب إلا بتيسيره، وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه، وما حققنا أسمى الغايات إلا بفضله، الحمد لله ما سلكنا الد  
 حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام.

 

 م ن غرسا في نفسي حب العلم منذ الصغر إلى
 حفظهما الله -والدي  العزيزين 

 
 كل من أضاء دربي بنصحه وتوجيهه  إلى

 وساندني في رحلة البحث والمعرفة
 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 

 غزلان
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تحليل أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعادها الخمسة والمتمثلة    إلى الدراسة    هذه  هدفت 
في: الموارد المادية )الأجهزة(؛ الشبكات؛ البرمجيات؛ قواعد البيانات؛ وكفاءة الموارد البشرية، على الأداء 

في عينة من كليات  الوظيفي لهيئة التدريس بأبعاده المتمثلة في: التدريس؛ البحث العلمي؛ خدمة المجتمع، 
  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق الجزائري.

مراجعة شاملة للأدبيات السابقة، حيث تم بناء    إلىاستند تصميم نموذج الدراسة  لتحقيق أهداف البحث،  
كما    ،بين متغيري الدراسة  جمعت قاعدة معرفية من خلال التحليل البيبليومتري لمجموعة من الدراسات التي  

بق على عينة  طُ تم اعتماد المنهج الوصفي مدعوما بمقاربة كمية، حيث جُمعت البيانات باستخدام استبيان  
 .محل الدراسةأستاذ دائم في الكليات  332مكونة من  

لإجراء الاختبارات القبلية للتحقق من صلاحية أداة الدراسة، وتحليل  SPSS اعتمدت الدراسة على برنامج 
للتأكد من جودة مؤشرات مطابقة   AMOS أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة. كما تم استخدام برنامج  إجابات 

النموذج الفرضي للدراسة والتحقق من صحة فرضياتها. وتم تعزيز نتائج اختبار الفرضيات باستخدام تقنية  
 .الشبكات العصبية الاصطناعية

إيجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي لأعضاء  أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير  
ز تأثير إيجابي معنوي لبعدي البرمجيات وكفاءة الموارد البشرية. و هيئة التدريس في الكليات المدروسة، مع بر 

كما كشفت النتائج عن وجود فروق في تصورات هيئة التدريس لمتغيرات الدراسة تُعزى لجامعة الانتماء، في  
 .حين لم تظهر فروق تُعزى لامتلاك شهادة الإعلام الآلي

تمثل في ضرورة بناء استراتيجية متكاملة لتحسين جودة البنية التقنية    رئيسي  اقتراح  إلىخلصت الدراسة  
العالي.   التعليم  مؤسسات  في  والاتصال  المعلومات  أن لتكنولوجيا  تطوير    على  الاستراتيجية  هذه  تشمل 

من شأنه أن  المهارات التقنية لأعضاء هيئة التدريس بما يعزز أدوارهم التدريسية والبحثية والمجتمعية، مما  
 في تحسين جودة مخرجات الجامعة الجزائرية.  ،في نهاية المطاف يسهم،

المفتاحية:   التدريس؛  الكلمات  هيئة  الوظيفي؛  الأداء  والاتصال؛  المعلومات  العلوم  تكنولوجيا  كليات 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير؛ الجزائر. 
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Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of Information and Communication Technology 

(ICT) with its five dimensions: physical resources (hardware); networks; software; databases; 

and human resource efficiency, on the job performance of teaching staff in its dimensions: 

teaching; scientific research; community service, in a sample of Faculties of Economic, 

Commercial, and Management Sciences in Eastern Algerian universities. 

To achieve the research objectives, the study model design was based on a comprehensive 

literature review, where a knowledge base was built through bibliometric analysis of studies 

combining the two research variables. A descriptive approach supported by a quantitative 

approach was adopted, with data collected using a questionnaire administered to a sample of 

332 permanent professors in the studied faculties. 

The study utilized SPSS software to conduct preliminary tests to verify the validity of the 

study instrument and analyze sample responses toward study variables. AMOS software was 

also used to verify the quality of model fit indicators for the study's hypothetical model and 

validate its hypotheses. The hypothesis testing results were enhanced using artificial neural 

network techniques. 

The study results showed a positive impact of ICT on teaching staff’s job performance in 

the studied faculties, with significant positive effects from software and human resource 

efficiency dimensions. The results also revealed differences in faculty perceptions of study 

variables attributable to university affiliation, while no differences were found attributable to 

computer science certification. 

The study concluded with a main recommendation emphasizing the necessity of building 

an integrated strategy to improve the technical infrastructure quality of ICT in higher education 

institutions. This strategy should include developing teaching staff’s technical skills to enhance 

their teaching, research, and community roles, which would ultimately contribute to improving 

the quality of Algerian university outputs. 

Keywords: Information and Communication Technology; Job Performance; teaching staff; 

Faculties of Economic, Commercial and Management Sciences; Algeria. 
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Résumé: 

Cette étude visait à analyser l'impact des Technologies de l'Information et de la 

Communication (TIC) avec ses cinq dimensions : ressources physiques (matériel) ; réseaux ; 

logiciels ; bases de données ; et efficacité des ressources humaines, sur la performance 

professionnelle du personnel enseignant dans ses dimensions : enseignement ; recherche 

scientifique ; service à la communauté, dans un échantillon de Facultés des Sciences 

Économiques, Commerciales et des Sciences de Gestion des universités de l'Est algérien . 

Pour atteindre les objectifs de la recherche, la conception du modèle d'étude s'est basée sur 

une revue exhaustive de la littérature, où une base de connaissances a été construite à travers 

une analyse bibliométrique des études combinant les deux variables de recherche. Une approche 

descriptive soutenue par une approche quantitative a été adoptée, avec des données collectées 

à l'aide d'un questionnaire administré à un échantillon de 332 professeurs permanents dans les 

facultés étudiées . 

L'étude a utilisé le logiciel SPSS pour effectuer des tests préliminaires afin de vérifier la 

validité de l'instrument d'étude et analyser les réponses de l'échantillon concernant les variables 

de l'étude. Le logiciel AMOS a également été utilisé pour vérifier la qualité des indicateurs 

d'ajustement du modèle hypothétique de l'étude et valider ses hypothèses. Les résultats des tests 

d'hypothèses ont été renforcés par l'utilisation de techniques de réseaux de neurones artificiels . 

Les résultats de l'étude ont montré un impact positif des TIC sur la performance 

professionnelle du personnel enseignant dans les facultés étudiées, avec des effets positifs 

significatifs des dimensions logicielles et de l'efficacité des ressources humaines. Les résultats 

ont également révélé des différences dans les perceptions du personnel enseignant des variables 

d'étude attribuables à l'affiliation universitaire, tandis qu'aucune différence n'a été constatée 

concernant la certification en informatique . 

L'étude a conclu par une recommandation principale soulignant la nécessité de construire 

une stratégie intégrée pour améliorer la qualité de l'infrastructure technique des TIC dans les 

établissements d'enseignement supérieur. Cette stratégie devrait inclure le développement des 

compétences techniques du personnel enseignant pour améliorer leurs rôles d'enseignement, de 

recherche et communautaires, ce qui contribuerait finalement à améliorer la qualité des 

productions universitaires algériennes . 

Mots-clés : Technologies de l'Information et de la Communication ; Performance 

professionnelle ; Personnel enseignant ; Facultés des Sciences Économiques, Commerciales et 

des Sciences de Gestion ; Algérie . 
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يشهد العالم المعاصر تطورات تكنولوجية متسارعة ومتلاحقة في مجال نقل المعلومات، حيث أصبحت  
الرقمية محركا أساسيا لتطوير وسائل تبادل البيانات والمعرفة. وقد تجلى هذا التطور في ظهور التكنولوجيا 

غيرت بشكل    ،أنظمة معلوماتية متطورةالتي كانت مصدرا رئيسا لبروز  تكنولوجيا المعلومات والاتصال و 
إحداث تحولات عميقة في أساليب  ، مساهمة بذلك في  جذري آليات نقل المحتوى الرقمي وتخزينه ومعالجته

 .تداول المعلومات وإدارة قواعد البيانات وطرق تنظيم المعرفة وتبادلها

قطاع التعليم  مس جميع القطاعات في جميع مناحي الحياة، ومن بينها  امتد هذا التأثير التكنولوجي ليلقد  
ظهور    إلى، الذي شهد تحولا جوهريا في أساليبه وأدواته ووسائله التعليمية، مما أدى  والبحث العلمي  العالي

 والأنظمة الرقمية المتطورة.  التقنيات الحديثةنماذج تعليمية تعتمد بشكل كبير على 

 تبرز أهمية دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي من خلال قدرتها على تحسين جودة
وتطوير مخرجاتها. حيث تسهم هذه التكنولوجيا في  وظائف الجامعة بما فيها التدريسية والبحثية والمجتمعية  

تفاعلية تتجاوز حدود الزمان والمكان، وتعزز التواصل المستمر والفعال بين مختلف   بيئة تعليمية  توفير 
  إلى وأساتذة وإداريين. كما تتيح هذه التقنيات الوصول السريع والسهل    بةأطراف العملية التعليمية من طل

المتنوعة المعرفة  متنوعة  ،  مصادر  تعليمية  أدوات  توفير  خلال  من  التدريس  أساليب  تطوير  في  وتساهم 
مما جعل عملية التعلم أكثر جاذبية وفاعلية. كما تقدم أدوات   كالوسائط المتعددة، والمحاكاة الافتراضية،

متطورة لتقييم الطلبة ومتابعة تقدمهم الأكاديمي، وتحسين الكفاءة الإدارية للمؤسسات التعليمية من خلال  
 .أنظمة إدارة التعلم المتكاملة وأنظمة المعلومات الإدارية

من بين أهم مدخلات النشاطات العلمية والبحثية في مؤسسات التعليم العالي، والتي بينت الدراسات و 
والاتصال المعلومات  تكنولوجيا  بدمج  تأثرها  المجال،  هذا  في  التدريسهو    السابقة  هيئة  أعضاء  ،  أداء 

الأهم في تحقيق أهداف   رأس مال الفكري حجر الزاوية في منظومة التعليم العالي، حيث يمثلون ال باعتبارهم  
نقل المعرفة بطريقة فعالة وميسرة،    فهم المسؤولون عنسواء التعليمية منها أو البحثية،    جامعية،المؤسسات ال

للطلعن  و  العلمية والعملية  المهارات  قع على  ، وتشخصياتهم الأكاديمية والمهنية  بناء وصقل، و بةتطوير 
،  ج والبرامج الدراسية لتواكب المستجدات العلمية والتقنية والمهنية عاتقهم مسؤولية التطوير المستمر للمناه

المعرفة وحل مشكلات  كما   التي تسهم في تطوير  العلمية  البحوث  ليشمل إجراء  التدريس  يتجاوز دورهم 
 يعد   ،وعليه  ،المجتمع، والمشاركة في خدمة المجتمع من خلال الاستشارات والتدريب والمشاريع التنموية

تطوير أدائهم وتحسين كفاءتهم في جميع هذه المجالات أمرا حيويا لضمان جودة التعليم العالي ومخرجاته، 
 وتحقيق التميز الأكاديمي والبحثي للمؤسسات الجامعية.
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السابق،   الطرح  البحثية والتطبيقية  انطلاقا من  المعلومات  و لدراسة  تتجلى الأهمية  تكنولوجيا  تأثير  تحليل 
والاتصال على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات، بهدف تقديم رؤيا واضحة تساعد في  
 تحسين توظيف هذه التكنولوجيا لتطوير أداء الأستاذ الجامعي بهدف تعزيز جودة التعليم العالي بشكل عام. 

 إشكالية الدراسة: 

في ظل التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتعاظم دورها في تطوير منظومة التعليم  
تواجه المؤسسات الجامعية الجزائرية تحديا استراتيجيا  لاسيما منذ بداية القرن الواحد والعشرين،    العالي عالميا،

يتمثل في ضرورة التوظيف الأمثل لهذه التكنولوجيا بما يضمن تحسين كفاءة وفعالية العملية التعليمية بجميع  
 في مقدمتها الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. مكوناتها

وقد تجلى ذلك   ،مواكبة هذا التطور التكنولوجيمن أجل  اتخذت الجزائر خطوات استراتيجية هادفة  لقد  
أطلقتها التي  الاستراتيجية  المبادرات  خلال  الجزائرية    من  المعلالحكومة  تكنولوجيا  دمج  مجال  مات و في 

القطاعات  مختلف  في  العالي  ،والاتصال  التعليم  قطاع  فيها  في  بما  تمثلت  والتي  "الجزائر ،  استراتيجية 
. في نفس السياق، أطلقت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر العديد من  "2013الإلكترونية  

، كان من أبرزها وأحدثها المخطط التوجيهي للرقمنة، الذي قدمه وزير التعليم العالي والبحث العلمي  المبادرات 
وقد    والبحث العلمي،  رية في مسار رقمنة قطاع التعليم العاليوالذي مثل نقطة تحول محو   ،2022  سنة  في

تطوير البنية التحتية التكنولوجية للجامعات،    إلىتضمن هذا المخطط حزمة من المشاريع والبرامج الرامية  
 وتعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية والبحثية والإدارية. 

 :الرئيسي التالي السؤ انطلاقا من هذه الأهداف، تتمحور إشكالية الدراسة حول ال

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بكليات العلوم الاقتصادية    ما مدى تأثير
 والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق الجزائري؟

 الفرعية التالية:  سئلةالأ إلىوينقسم بدوره 

 الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة؟الموارد المادية )الأجهزة( على الأداء  دى تأثيرا مم −
 الشبكات على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة؟  دى تأثيرا مم −
 البرمجيات على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة؟  دى تأثيرا مم −
 قواعد البيانات على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة؟  دى تأثيرا مم −
 كفاءة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة؟ دى تأثيرا مم −
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هل توجد فروق بين إجابات أعضاء هيئة التدريس في الكليات محل الدراسة على متغيرات الدراسة تعزى   −
 لمتغير الجامعة؟ 

هل توجد فروق بين إجابات أعضاء هيئة التدريس في الكليات محل الدراسة على متغيرات الدراسة تعزى   −
 لمتغير امتلاك شهادة إعلام آلي؟ 

 فرضيات الدراسة: 

للتساؤلات   منطقية  استدلالية  وإجابات  مؤقتة  تفسيرات  بأنها  الأكاديمي  السياق  في  الفرضيات  تُعر ف 
البحثية المطروحة، حيث تخضع هذه التفسيرات للفحص والاختبار المنهجي العلمي للتحقق من مدى صحتها  

 ية عنها على النحو التالي: أو عدمها. وبناءً على التساؤلات المذكورة سابقا، يمكن تحديد الفرضية الرئيس 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال    (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  تأثيريوجد  
على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بكليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق  

 الجزائري. 

 الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها على النحو التالي:تأتي و 

على    للموارد المادية )الأجهزة(  (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  تأثيريوجد   −
 محل الدراسة.  كليات الالأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

على الأداء الوظيفي    للشبكات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي   تأثير يوجد   −
 محل الدراسة. كليات اللهيئة التدريس ب

على الأداء الوظيفي    للبرمجيات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي   تأثير يوجد   −
 محل الدراسة. كليات اللهيئة التدريس ب

)إيجابي    تأثيريوجد   − دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  البيانات   (α=0,05ذو  الأداء   لقواعد  على 
 محل الدراسة. كليات الالوظيفي لهيئة التدريس ب

البشرية  (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  تأثيريوجد   − الموارد  على   لكفاءة 
 محل الدراسة.  كليات الالأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

أعضاء هيئة التدريس    ( بين إجابات α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) −
 حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير الجامعة. بالكليات محل الدراسة

أعضاء هيئة التدريس    ( بين إجابات α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) −
 امتلاك شهادة إعلام آلي. حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير  بالكليات محل الدراسة

−  
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 : أهمية الدراسة

بالغ الأهمية بالنسبة للجزائر، يتمثل    موضوع جوهري   بحث فيأهميتها من كونها تالدراسة الحالية  تستمد  
للأستاذ  الوظيفي  والأداء  والاتصال  المعلومات  )تكنولوجيا  رئيسيين  متغيرين  بين  التأثير  علاقة  تحليل 
الجامعي(، في كليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بعينة من جامعات الشرق الجزائري، وهذا 

تسريع    إلىة التي يشهدها العالم منذ نهاية القرن العشرين، وسعي الجزائر  المتسارعالتطورات الرقمية  ظل    في
 وتيرة رقمنة مختلف قطاعاتها بما فيها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي.

تلعبه التكنولوجيا الرقمية في تطوير    باتت   لدور المحوري الذيا  إلىبالنظر    هذا الموضوع،  أهميةتزداد  و 
المنظومة الأكاديمية وتعزيز كفاءتها، من خلال تيسير عمليات نقل المعرفة وتبادل الخبرات بين الأساتذة  

التوجه العالمي المتنامي نحو تبني منظومتي التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد، الأمر مع    ، لاسيماوالطلبة
لتأثيرات تكنولوجيا ، وقياس  للأساتذة  وظيفيعلى الأداء ال  المعلومات والاتصال  الذي يتطلب فهما معمقا 

هذا المجال، بهدف الرفع من جودة مخرجات على التكيف مع المتطلبات المستجدة في    هؤلاء  قدرت مدى  
 . المؤسسات الجامعية في الجزائر

 أهداف الدراسة:

تسعى   الحالية  فالدراسة  الأهداف،  تأثير    إلى من حيث  وتقييم  تحليل  يتمثل في  تحقيق هدف رئيسي 
التدريس في   هيئة  الوظيفي لأعضاء  الأداء  المعلومات والاتصال على  الدراسةتكنولوجيا  ،  الكليات محل 

 :وتتفرع عن هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل في

تعزيز الإطار المفاهيمي والمعرفي حول توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في منظومة التعليم   −
 ؛ارتباطها بمختلف جوانب الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعيالعالي، وتحليل طبيعة 

متكامل يوضح العلاقة بين المتغيرات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال   فرضيتطوير نموذج   −
ومختلف أبعاد الأداء الوظيفي لعضو هيئة التدريس، مع اختبار مدى صحة هذا النموذج ميدانيا في  

 إلى استنادا    محل الدراسة،  ،ي شرق الجزائر البجامعات    ية والتجارية وعلوم التسييرالاقتصاد العلوم  كليات  
 ؛ آراء وتصورات أعضاء الهيئة التدريسية

ية الاقتصاد العلوم  تقييم المستوى الحالي لجودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في كليات   −
 ي محل الدراسة؛بجامعات الشرق الجزائر   والتجارية وعلوم التسيير
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ية والتجارية  الاقتصاد العلوم  وتقييم مستويات الأداء المختلفة لأعضاء هيئة التدريس في كليات    معرفة −
وذلك في المجالات الثلاثة: التدريسي، والبحثي،    ي محل الدراسة،بجامعات الشرق الجزائر   وعلوم التسيير

 ؛ وخدمة المجتمع

الاحتياجات   نقاط قوة وضعف أداء الأستاذ الجامعي في المجال التكنولوجي، مما يسمح بتحديد   تحديد  −
  التعليم العالي منظومة  ينعكس إيجابا على تحسين جودة مخرجات  الأمر الذي سالتطويرية والتدريبية،  

 ؛ وتعزيز قدرتها على مواكبة متطلبات العصر الرقمي والبحث العلمي

المعلومات  − لتكنولوجيا  الأساسية  المكونات  بين  المتبادلة  والتأثيرات  السببية  العلاقات  وقياس  تحليل 
الوظي الأداء  أبعاد  ومختلف  وذلك  ل  فيوالاتصال  التدريس،  وتقييمات    إلىاستنادا  هيئة  هذه  تصورات 

 الشرق الجزائري.  معات جافي عينة من كليات الاقتصاد بالأخيرة 

 منهجية الدراسة: 

ي إطار السعي للإجابة على إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها البحثية، تم تبني منهجية متكاملة تجمع  ف
بين عدة مقاربات بحثية. إذ اعتُمد المنهج الوصفي كإطار منهجي رئيسي لدراسة الظاهرة بمتغيراتها المتعددة، 

بيبليومتري معمق للإنتاج الفكري السابق . وقد مكن هذا VOSViewerباستخدام برنامج    مدعوما بتحليل 
التحليل البيبليومتري من رصد التطور الزمني للدراسات في هذا المجال، وتحديد الفجوات البحثية، مما ساهم  

 .أصالتها البحثيةفي تأطير موقع الدراسة الحالية ضمن الأدبيات السابقة وتعزيز 

يعتبر من أهم   ولتحقيق التكامل بين الجانبين النظري والتطبيقي، تم توظيف أسلوب دراسة الحالة الذي
عمليا للأطر النظرية المستخلصة من مراجعة الأدبيات. وقد تم   أتاح اختبارا  أساليب المنهج الوصفي والذي

الإحصاء الوصفي لتحليل البيانات الأولية المجمعة    أدوات   تدعيم هذا المنهج بمقاربة كمية تضمنت استخدام
  جودة مطابقة   توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية الاستدلالية المتقدمة لاختبارو عبر أداة الاستبيان،  

، وكذا تحليل العلاقات السببية بين متغيراته لإثبات صحة الفرضيات الموضوعة  النموذج الفرضي للدراسة
  (SPSS)للبيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  وقد تمت المعالجة الإحصائية    سابقا.

لتحليل العلاقات الهيكلية بين متغيرات   22النسخة    (AMOS)، فيما تم الاعتماد على برنامج  25النسخة  
 الدراسة من خلال نمذجة المعادلات البنائية. 

 أسباب اختيار الموضوع: 

مجموعة متكاملة من المبررات العلمية والعملية والذاتية، يمكن تفصيلها    إلىيستند اختيار موضوع الدراسة  
 :على النحو الآتي
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تتجلى المبررات العلمية للدراسة في الأهمية الأكاديمية المتنامية لفهم تأثيرات التحول   :المبررات العلمية −
التطورات  ظل  في  حيويا  بحثيا  محورا  الموضوع  هذا  يشكل  إذ  العالي،  التعليم  منظومة  على  الرقمي 

المع تكنولوجيا  بين  العلاقة  وتحليل  لدراسة  الملحة  الحاجة  تبرز  كما  المتسارعة.  لومات التكنولوجية 
والاتصال والأداء الأكاديمي في السياق الخاص بالجامعات الجزائرية، وذلك بهدف تطوير إطار مرجعي 

 ؛متكامل يوجه الباحثين في مجال التحول الرقمي للتعليم العالي
تتمحور المبررات العملية حول المساهمة في دعم عملية صنع القرار في مؤسسات    :المبررات العملية −

موثقة   معرفية  قاعدة  توفير  خلال  من  الجزائرية،  العالي  أهميةالتعليم  المعلومات    حول  تكنولوجيا 
الدراسة   تسعى  كما  توظيف    إلىوالاتصال.  لتحسين  أسس علمية  مبنية على  توصيات عملية  تقديم 

التكنولوجيا في الجامعات الجزائرية، بما يسهم في تعزيز الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس وتطوير  
 ؛ منظومة التعليم العالي ككل

، والذي يتمثل في سعي هذه الأخيرة  للباحثةفي الفضول العلمي  المبررات الذاتية    تمثلت  :المبررات الذاتية −
الحصول على أجوبة للعديد من التساؤلات حول الموضوع محل الدراسة، وهذا نظرا لاهتمامها الدائم    إلى

بالتكنولوجيات المتطورة في مجال المعلومات والاتصال، وبمواضيع البحث ذات العلاقة بالمؤسسات 
 الجامعية. 

 :حدود الدراسة

 :تم تأطير الدراسة ضمن مجموعة من الحدود المنهجية، تتمثل فيما يلي

اقتصر النطاق المكاني للدراسة على إحدى عشرة كلية للعلوم الاقتصادية والتجارية    :الحدود المكانية −
 ؛وعلوم التسيير في جامعات الشرق الجزائري 

هذه الفترة  (، حيث شملت  2024- 2022امتدت الدراسة على مدار ثلاث سنوات )  :الحدود الزمانية −
 ؛ مراحل إعداد الإطار النظري، وجمع البيانات الميدانية، وتحليل النتائج

كليات العلوم   عينة من  عضو هيئة تدريس دائم في  332تكونت عينة الدراسة من    :الحدود البشرية −
 ؛ الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق الجزائري 

موضوع الدراسة حول تحليل وقياس أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال  تمحور    :الحدود الموضوعية −
كليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    عينة من  على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في

 التسيير بجامعات الشرق الجزائري.  
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1ف  

 الفرضية الرئيسية 

 

 لنموذج الفرضي للدراسة: ا

المراجعة التحليلية للأدبيات    إلىللدراسة، والذي تم تطويره استنادا    فرضييجسد الشكل اللاحق النموذج ال
الدراسة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأداء أعضاء هيئة    ات السابقة والتأصيل النظري والمفاهيمي لمتغير 

 التدريس في مؤسسات التعليم العالي.

 . النموذج الفرضي للدراسة 1 شكل رقم

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 
 

 

 إعداد الباحثة  المصدر:

الرئيسيين: تكنولوجيا المعلومات   متغيرينللدراسة حول العلاقة التأثيرية بين ال  فرضي يتمحور النموذج ال
 إلى والاتصال كمتغير مستقل، والأداء الوظيفي لعضو هيئة التدريس كمتغير تابع. ويتفرع المتغير المستقل  

الموارد المادية )الأجهزة(؛ الشبكات؛ البرمجيات؛ قواعد البيانات؛ كفاءة الموارد  خمسة أبعاد رئيسة تشمل:  
في حين يتجلى المتغير التابع في ثلاثة محاور جوهرية تعكس الأدوار الرئيسة للأستاذ الجامعي البشرية.  

 .خدمة المجتمع، و بحث العلمي، اللتدريسوهي: ا

تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصال

 الموارد المادية   يالأداء الوظيف

 البشرية كفاءة الموارد 

 قواعد البيانات 

 البرمجيات

 الشبكات

 البحث العلمي

 خدمة المجتمع

 التدريس

إحصائية أثر ذو دلالة   
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ويفترض النموذج وجود تأثيرات ذات دلالة إحصائية لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع  
 بمحاوره الثلاثة.  

 للدراسة:التصميم العام 

 الخاتمة:  إلىالفصول الخمسة وصولا  إلىيوضح الشكل أدناه تصميم الدراسة من المقدمة 
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 . التصميم العام للدراسة 2 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة
تقديم إشكالية الدراسة ▪

 وفرضياتها
 مراجعة :الفصل الأول المعالجة المنهجية للدراسة▪

 النتاج الفكري السابق

 المراجعة المنهجية والتحليل البيبليومتري للأدبيات السابقة وتصنيفها 

البناء  الفصل الثاني:
 النظري لتكنولوجيا

 المعلومات والاتصال

الإطار  :الفصل الثالث
في  للأداء الوظيفي نظري ال

 سياق التعليم العالي

 علاقة :الفصل الرابع
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال والأداء الوظيفي 
 في سياق التعليم العالي

الدراسة  :الفصل الخامس
 التطبيقية

الأساليب و وأداة القياس الإجراءات المنهجية للدراسة متضمنة العينة

 الإحصائية، واختبار النموذج الفرضي للدراسة ومناقشة نتائجه 

تحليل العلاقة النظرية بين توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 وتحسين الأداء الوظيفي في قطاع التعليم العالي 

  الأستاذللأداء الوظيفي وتطوير المؤشرات التقييمية لأداء المتغيرات الإجرائية 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحديد ومؤشرات قياسها المتغيرات الاجرائية

 الخاتمة
 نتائج الدراسة▪
 اقتراحات الدراسة▪

إعداد الباحثة المصدر:  
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من خمسة    الدراسة الحالية  ، تتألفالموضح في الشكل السابق  للدراسة  من التصميم الهيكلي  انطلاقا
بالإضافة   رئيسية  والأدبي    إلىفصول  النظري  الإطار  الأولى  الأربعة  الفصول  تتناول  والخاتمة.  المقدمة 

للموضوع، في حين يختص الفصل الخامس بالجانب الميداني. وفيما يلي استعراض تفصيلي لمحتوى كل  
 :فصل

النتائج   إلىالعام للدراسة، والذي يشكل الأساس لتصميم الفصول الأخرى وصولا  المدخلتمثل المقدمة  −
 تصميم الدراسة النهائية. وتتضمن المقدمة: طرح الإشكالية البحثية، والمعالجة المنهجية للدراسة، وتحديد  

 ؛والخطة البحثية
يتخصص الفصل الأول في المراجعة التحليلية للأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث يتطرق   −

للدراسات المصدرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وما يرتبط بها من    في المبحث الأول
للدراسات التي تتناول   شاملا  ابيبليومتري  تحليلا  المبحث الثاني  دراسات في سياق التعليم العالي. كما يقدم

بأداء الأستاذ، استنادا   العالي وعلاقتها  التعليم  المعلومات والاتصال في  بيانات   إلىتكنولوجيا    قاعدة 
Scopus.   ويختتم هذا الفصل بتحليل تقليدي للدراسات السابقة، مع تحديد دقيق للفجوات البحثية بينها

 في المبحث الثالث؛ وبين الدراسة الحالية
الثاني للمعالجة النظرية للمتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصال(، ويتضمن   − يكرس الفصل 

التعريف  ذلك  في  بما  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  ماهية  الأول  المبحث  يتناول  مباحث:  ثلاثة 
وت والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  نماذج  الثاني  المبحث  ويستعرض  والخصائص.  قسيمات والأهمية 

المعاصرة   التكنولوجيات  ماهية  فيتناول  الثالث  المبحث  أما  الميدانية.  الدراسة  في  المعتمدة  أبعادها 
 ؛للمعلومات والاتصال

يخصص الفصل الثالث للمعالجة النظرية للمتغير التابع )الأداء الوظيفي(، ويشتمل على ثلاثة مباحث:   −
يتناول المبحث الأول مفهوم الأداء الوظيفي ونماذجه النظرية، ويركز المبحث الثاني على عملية تقييم  

الو  بالأداء  المتعلقة  المفاهيم  الثالث  المبحث  يعرض  بينما  الوظيفي،  الجامعي، الأداء  للأستاذ  ظيفي 
 ؛متضمنا مؤشرات قياسه )أبعاده(

التحليل النظري للمتغيرين في الفصلين السابقين، يؤسس الفصل الرابع للربط النظري بين    إلىاستنادا   −
المتغير المستقل والمتغير التابع عبر ثلاثة مباحث: يخصص المبحث الأول لعرض تطبيقات تكنولوجيا 

المب ويتناول  التدريس.  هيئة  أداء  بأبعاد  العالي وعلاقتها  التعليم  في  الثاني  المعلومات والاتصال  حث 
والبلوكتشين،   الاصطناعي،  الذكاء  فيها  بما  والاتصال،  للمعلومات  الحديثة  التكنولوجيا  استخدامات 
أما   العالي.  التعليم  مؤسسات  في  السحابية  والحوسبة  والمعزز،  الافتراضي  والواقع  الأشياء،  وإنترنت 
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المبحث الثالث فيستعرض التجارب الرائدة في مجال دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم  
 ؛العالي، مع التركيز على التجربة الجزائرية

بناءً على المقدمة، وتحديدا الإشكالية والمعالجة النظرية لمتغيرات الدراسة، يمهد الفصل الخامس للدراسة  −
الميدانية من خلال ثلاثة مباحث: يحدد المبحث الأول الإطار المنهجي للدراسة، متضمنا مجتمع وعينة  

لأداة الدراسة. ويخصص المبحث   الدراسة، والأداة والأساليب الإحصائية المطبقة، والاختبارات القبلية
جودة  عرض  الثالث  المبحث  يتناول  بينما  الدراسة.  استبيان  حول  العينة  أفراد  إجابات  لتحليل  الثاني 

وكذلك نمذجة التنبؤ بمدى تفسير   مطابقة النموذج الفرضي العام والمفصل للدراسة، واختبار الفرضيات 
  مناقشة نتائج في الأخير و  لشبكات العصبية الاصطناعية،المتغيرات المستقلة للمتغير التابع باستخدام ا

 ؛ في ضوء الدراسات السابقة الفرضيات 
ما تم التوصل إليه في   إلىوأخيراً، تأتي الخاتمة لتستخلص نتائج الدراسة وتطبيقاتها العملية، استنادا   −

كل مرحلة من مراحل البحث، بدءا من المقدمة وحتى الفصل الخامس، مع تقديم الاقتراحات والآفاق  
 البحثية المستقبلية. 

 صعوبات الدراسة: 

الباحثة   البيانات    صعوبات واجهت  جمع  صعوبات  في  أبرزها  تمثلت  الأطروحة،  هذه  إنجاز  خلال  عدة 
 حيث: الميدانية

عملية جمع    وعدم الرد على البريد الالكتروني  المشاركة في الاستبيان أعاق امتناع عدد من الأساتذة عن   −
العينة البحثية، خاصة مع اتساع نطاق الدراسة الذي شمل إحدى عشرة كلية في الشرق الجزائري. أدى 

 . إطالة فترة جمع البيانات الميدانية التي استغرقت سبعة أشهر إلىذلك 
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 :تمهيد

في ظل العصر الرقمي الحالي، أضحى إدخال تقنيات المعلومات والاتصال في منظومة التعليم العالي  
بمستوى    ،غنى عنهأمرا لا   الارتقاء  دورا جوهريا في  تلعب  التقنيات  الجامعية،  فهذه  المؤسسات  وظائف 

لاسيما منها الوظيفة التعليمية، والتي شهدت تحولا عميقا في جوهر سيرورتها وفي نمط هيكلتها، مما أثر  
 إيجابا في مستوى كفاءتها ودرجة فعاليتها. 

في هذا السياق، تعد مراجعة الادبيات والنتاج الفكري السابق في الموضوع محل الدراسة، خطوة هامة 
جدا من أجل التمكن من معرفة مدى الاهتمام الذي تلقاه مثل هذه المواضيع في سياق أبحاث المفكرين  

اسات السابقة التي عالجت والباحثين في مجال إدارة الأعمال، وكذلك، من أجل الالمام بما توصلت إليه الدر 
 هذا الموضوع من نتائج، بغية تحديد موقع الدراسة الحالية منها. 

تخصيص   تم  الوعليه،  الدراسات  لعرض  الفصل  ببليومتري   مصدريةهذا  تحليل  إجراء  مع      السابقة، 
وقد بطريقة تقليدية.    والأجنبية  تحليل الدراسات العربية  تم. كما  Scopusللأبحاث المنشورة في قاعدة بيانات  

ال اعتماد    هدفكان  بالإضافة  من  البحثية،  الثغرات  النهج هو تحديد  الحاليةمقارنة    إلىهذا    مع   الدراسة 
 .الدراسات السابقة لاستخلاص متغيرات ومحاور الدراسة

 ؛ السابقة مشتقةوال مصدريةمراجعة وتحليل الدراسات ال المبحث الأول:

 ؛ Scopusالمنشورة في قاعدة بيانات التحليل الببليومتري للأبحاث المرجعية  المبحث الثاني:

 استعراض وتحليل الدراسات المرجعية السابقة باللغتين العربية والأجنبية.  المبحث الثالث:
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 : تحليل الدراسات الأساسية ولالمبحث الأ 

تمثل المرجع الأساسي الذي و   تعتبر الدراسات المرجعية الأساسية نقطة الانطلاق لأي عملية بحثية،
فهم الأسس    إلىإذ تهدف    ،الموضوعيعتمد عليه الباحث في بناء قاعدة معرفية شاملة تغطي مختلف جوانب  

أحدث المستجدات. بناءً على ذلك، سيتم في   إلىالأولية قبل الشروع في البحث بشكل كامل أو الوصول  
 ".Research Rabbit"تقديم الأعمال البحثية الرئيسية اعتمادا على قاعدة البيانات  لمبحث هذا ا

 الدراسات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:  .1

من المواضيع الحديثة نسبيا، إلا أن تناول أسس انطلاقه  موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال  عد  ي
التي  الأبحاث    بعض   يعتبر ضروريا لفهم تطوراته الراهنة. بناءً على ذلك، سيتم في هذا الجزء استعراض 

 مهدت أو أشارت له أو لجزء منه، وذلك من خلال الشكل التالي:

 . الدراسات المصدرية لموضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال (1-1)رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Research Rabbitمن إعداد الباحثة بالاعتماد على قاعدة البيانات  المصدر:

وجود شبكة من العناقيد التي تمثل دراسات متنوعة. تشير العناقيد الخضراء    (1- 1)يتضح من الشكل  
مجموعة من الدراسات والأبحاث التي تعتبرها الباحثة جوهرية وأساسية في تبني مصطلح تكنولوجيا    إلى

المعلومات والاتصال. ومن خلال تحليل محتواها، يمكن الاستنتاج أن هذه الدراسات لم تشر بشكل مباشر  
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مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال أو تقدم تعريف واضح له، بل كانت مبادرات مهدت لتطور   إلى
تسهيل التواصل عبر الحاسوب، الذي يشكل الركيزة الأساسية لتكنولوجيا المعلومات    إلى تكنولوجيات تهدف  

يتماشى مع هدف   بما  الاجتماعي  بالسياق  ارتباطا  الأكثر  المصدرية  الأبحاث  اختيار  تم  لقد  والاتصال. 
صل وتتشابه في الدراسة، مع إيلاء اهتمام أقل للسياق التقني. أما العناقيد الزرقاء، فتمثل الدراسات التي تت

 مضمونها مع الأبحاث الأساسية. وفيما يلي سيتم شرح الأفكار الرئيسية التي طرحتها هذه الأبحاث الأساسية.

، Turoff،  1979،  The Network Nation : Human Communication via Computer   و   Hiltzدراسة   −
لتكنولوجيا  من الأعمال الرائدة التي تستعرض التأثيرات المحتملة    هذا الكتاب   يُعتبر:    Mit Pressدار النشر

حول كيفية إحداث الشبكات الحاسوبية   اعلى المجتمع، ويقدم منظورا استشرافي  التواصل عبر الكمبيوتر
جوهريا في طرق تفاعل الأفراد، وأساليب العمل، وبنية المجتمع. درس المؤلفان هذه التكنولوجيا    تحولا 

المؤسسات.   بعد، وإدارة  والتعليم عن  البشري،  التعاون  تعزيز  بتوقعات مبنية على قدرتها في  الناشئة 
أن تأثير التكنولوجيا  وعلى الرغم من أنه نُشر قبل ظهور الإنترنت كما نعرفه اليوم، إلا أن تنبؤاته بش

 الرقمية كانت بالغة الدقة.
 Electronics and Power   مجلة  ،Rogerson،  1980،  The Computer Age : A 20 Year Viewدراسة   −

وحتى    ا مجموعة مقالات تتناول تأثير الكمبيوتر على حياتنا منذ بدايته  وهي  :3، العدد  26،المجلد  
تطلعات المستقبل. يتناول استشرافات حول كيفية تعمق تأثير الكمبيوتر في مختلف المجالات خلال  

وفهم اللغة الطبيعية   تضمن موضوعات حول استخدام لغات الكمبيوتر في التعليمو العقدين القادمين.  
الكتاب يُعد مرجعا مهما لفهم التوقعات المستقبلية حول الكمبيوتر في السبعينيات   ،بواسطة الكمبيوتر

 .ويقدم رؤية شاملة لتطور التكنولوجيا وتأثيراتها
 Kling  ،  1980،  Social Analyses of Computing : Theoretical Perspectives in recentدراسة   −

empirical research ،  مجلة ACM Computing Surveys  مقال عملا هذا العد ي  :1، العدد 12، المجلد
يناقش عدة منظورات لفهم التأثيرات الاجتماعية للحوسبة،    ، تأسيسيا في مجال المعلوماتية الاجتماعية

منهج متعدد التخصصات يجمع بين علم الاجتماع، العلوم السياسية، ونظرية    إلى  Klingكما يدعو  
للحوسبة الاجتماعية  الجوانب  لدراسة  نظم    ،التنظيم  أبحاث  تطوير  في  كبير  تأثير  العمل  لهذا  كان 

ما يتجاوز الجوانب   إلىالمعلومات والعمل التعاوني المدعوم بالحاسوب، مشجعا الباحثين على النظر  
 التقنية للحوسبة. 

 social psychologial aspects of computer mediated،1984وآخرون،    Kieslerدراسة   −

communication،  مجلة  American psychologist  المجلد العدد 39،  ال  :10،  السمات  يتناول  مقال 
يستعرض المقال تأثير  ،  المميزة للتواصل عبر الكمبيوتر وتأثيراتها على العمليات الاجتماعية والنفسية
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المشاركة  أنماط  في  التغيرات  ذلك  في  بما  الجماعية،  القرارات  اتخاذ  على  الكمبيوتر  عبر  التواصل 
على   الكمبيوتر  عبر  للتواصل  المحتمل  الأثر  أيضا  ويتناول  التوافق.  بناء  وعمليات  القوة  وديناميات 

في دراسة التواصل الرقمي وقد أثر في العديد من    ايعتبر هذا العمل أساسيو الاتصال التنظيمي والبنية،  
التنظيمي، حيث تستمر مفاهيمه في أن تكون ذات  مجالات البحث مثل دراسات الاتصال، السلوك 

 والذي يصب في جزء من عمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  صلة بفهم التواصل الرقمي الحديث 
 ACM مجلة  ،Gasser  ،1986  ،The Integration of Computing and Routine Workدراسة   −

Transactions on Information Systems المجلد العدد 4،  المقال  :  3،  تقنيات  يستعرض  دمج  كيفية 
يؤكد على    ،الحوسبة في الممارسات اليومية للعمل، مع التركيز على المهام الروتينية في بيئات المكاتب 

يناقش أيضا كيف تؤثر    ، كماأهمية فهم السياق الاجتماعي والتنظيمي الذي تنُفذ فيه أنظمة الحوسبة
توقعات المستخدمين وفهمهم للتكنولوجيا على كيفية تفاعلهم مع الأنظمة الحاسوبية وتكاملها في العمل. 
يعتبر هذا العمل أساسيا في مجال التعاون المدعوم بالحوسبة وقد أثر بشكل كبير على كيفية تفكير  

 ت العملية.ممارساالباحثين والممارسين في العلاقة بين التكنولوجيا وال
 Robey  ،1988،  Information technology and organizational change  Causal و   Markusدراسة   −

structure in theory and research  مجلة ،Management science  مقال هذا ال  :5، العدد 34، المجلد
السببي   الهيكل  تحليل  التنظيمي من خلال  التغيير  المعلومات على  تكنولوجيا  تأثير  كيفية  يستعرض 
للنظريات في هذا المجال. يُعتبر هذا العمل أساسيا في منهجيات البحث في نظم المعلومات، حيث أثر  

يوفر إطارا لتحليل وبناء   حيث  ،المؤسسات بشكل كبير على كيفية دراسة دور تكنولوجيا المعلومات في 
 والتغيير التنظيمي.  ITالنظريات حول 

 Forester  ،1988 ،High-Tech Society: The Story of the Information Technology  دراسة −

Revolution    دار النشر ،Mit Press    :  يُعد الكتاب دراسة أكاديمية معمقة للثورة في تكنولوجيا المعلومات
في   تتبلور  كانت  الحوسبة  كما  مجالي  في  السريعة  التطورات  المؤلف  يستعرض  الثمانينيات،  عقد 

والاتصالات، ويبحث في تأثير هذه التقنيات على مختلف جوانب المجتمع. ما يجعله توثيقا لفترة مفصلية  
في تاريخ تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال. كما يوضح فورستر من خلال الكتاب كيف أثرت هذه  

التقنية على الحياة اليومية، وبيئات العمل، والتعليم، مما يجعل الكتاب مرجعا لفهم أصول التحولات  
 الثورة التقنية وتأثيراتها الأولية على المجتمع. 

 Silverstone  ،1996،  Communication by design: The Politics of و   Mansellدراسة   −

Information and Communication Technologies  دار النشر ،Oxford University Press:   يتشكل
من   مجموعة مقالات تركز على تأثيرات تصميم وتنفيذ تقنيات المعلومات والاتصال  هذا الكتاب من

جوانب اجتماعية وسياسية واقتصادية. يناقش الكتاب كيف أن التكنولوجيا ليست محايدة، بل تتشكل 
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أي الكتاب  يتناول  والاقتصادية.  والسياسية  الاجتماعية  القوى  تأثيرات ضبتأثير  التواصل   ICTs ا  على 
العالمي. يتنبأ الكتاب بالاتجاهات المستقبلية في تقنيات التواصل وتأثيراتها الاجتماعية. يعتبر الكتاب  

في   هامة  الاتصالمساهمة  المعلومات   دراسات  بتكنولوجيا  المتعلقة  الأبحاث  في   والاتصال  ويؤثر 
 .والمجالات ذات الصلة، مسلطا الضوء على أهمية العوامل الاجتماعية في تصميم التكنولوجيا

بناءً على ما سبق، يتضح أن الدراسات المرجعية السابقة قد أسهمت بشكل جوهري في التطور المعرفي  
التي   المتتابعة  المواضيع  بمجموعة من  التطور  اقترن هذا  وقد  والاتصال.  المعلومات  بتكنولوجيا  المرتبط 

هيئة التدريس، وهو ما ساهمت في إنتاج معارف جديدة، من أبرزها موضوع التعليم العالي وأداء أعضاء  
 سيتم مناقشته في العنوان التالي.

 الدراسات المشتقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بأداء أستاذ التعليم العالي: .2

حول الأساسية  بالدراسات  المتعلق  السابق  للعنصر  والاتصال  بروز  استكمالا  المعلومات  ،  تكنولوجيا 
تكنولوجيا المعلومات    من الأبحاث السابقة التي ركزت على دراسة  تتابعيةيتناول هذا العنصر الدراسات ال

 . والاتصال في التعليم العالي وكذا علاقتها بالأستاذ 

 الدراسات التتابعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالأستاذ التعليم العالي (. 2-1رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Research Rabbitمن إعداد الباحثة بالاعتماد على قاعدة البيانات  المصدر:
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مجموعة من العناقيد كما أُشير إليها سابقا، حيث تمثل العناقيد الخضراء أهم    (2- 1)  يوضح الشكل
التت بين  لبعية  االدراسات  تربط  التي  الدراسات  اختيار  تم  السابق.  العنوان  المذكورة في  الأساسية  لدراسات 

المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  على  يركز  وبعضها  العالي،  والتعليم  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 
ت التي  والاتصال ودور الأستاذ، مما يتماشى مع موضوع دراستنا. فيما يلي سيتم توضيح أهم المساهما

 :قدمتها هذه الأبحاث، كونها تعتبر من الأبحاث الأولى والأكثر شهرة في هذا المجال

، Johnston   ،1991،  The Technological Revolution Comes to the Classroom و   Kozma  دراسة −
المجلد The Magazine of Higher Learningالمجلة   العدد 23،  المقال  :1،  التقدم    يناقش  تأثير 

التكنولوجي على التعليم وكيفية تغيير أساليب التدريس في الفصول الدراسية، يتناول المقال كيفية دمج  
التكنولوجيا الحديثة مثل الحواسيب والأدوات متعددة الوسائط والإنترنت في التعليم، وتأثيرها في تحويل  

بيئات تعلم تفاعلية ومركزية حول الطالب. يبرز المقال التحديات   إلىطرق التدريس من التعليم التقليدي  
التي يواجهها الأساتذة في تبني التكنولوجيا، مثل الحاجة للتدريب والدعم الفني، كما يؤكد على تغير  

موجهين يساعدون الطلبة في استخدام الأدوات التكنولوجية بفعالية، ويتنبأ بتطورات    إلىدور الأساتذة  
 التعليم وأهمية البحث المستمر لضمان استفادة قصوى من هذه التقدمات.مستقبلية في تكنولوجيا 

 Richey   ،1994،  Instructional Technology: The Definition and Domains of و     Seels  دراسة −

the Field  الناشر  ،Association for educational communications and technology    : هذا يقدم 
التعليم   تكنولوجيا  تعريف  يتناول  حيث  المختلفة.  وجوانبها  التعليم  لتكنولوجيا  شاملا  استكشافا  الكتاب 
وتوضيح نطاقها في المجال التعليمي، مع التركيز على الأدوات والأساليب التي تسهم في تحسين نتائج  

عدة جوانب تشمل التصميم والتطوير والتنفيذ والتقييم للمواد والنظم  إلىالتعلم. يصنف المؤلفان المجال 
تعليمية   بيئات  تطبيقاتها في  التعليم ويشمل  لتكنولوجيا  النظرية  الكتاب الأسس  يناقش  التعليمية. كما 
متنوعة. يسلط الضوء أيضا على الاتجاهات البحثية الحالية والقضايا الناشئة في هذا المجال، ويقدم 

 ات عملية للممارسين حول كيفية استخدام التكنولوجيا بفعالية.إرشاد 
 ,Gilbert   ،1995،Great Expectations: Content, Communications, Productivityو Green  دراسة −

and the Role of Information Technology in Higher Education  مجلة ،Change: The magazine 

of higher learning تستعرض تأثير تكنولوجيا المعلومات على مختلف جوانب   :2، العدد 27، المجلد
الكتب   التعليمي، من  المحتوى  تقديم  ثورة في  التكنولوجيا  أحدثت  المقال كيف  يناقش  العالي.  التعليم 

والمحاضرات   التقديمية    إلىالتقليدية  والعروض  الإنترنت  عبر  الدراسية  المواد  مثل  الرقمية  الموارد 
لأكاديمية من خلال أدوات  التفاعلية. كما يبرز دور التكنولوجيا في تحسين التواصل داخل المؤسسات ا

مثل البريد الإلكتروني ومنتديات النقاش والفيديو كونفرنس. يتناول المقال أيضا كيف ساهمت الأدوات  
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التكنولوجية في زيادة الإنتاجية للأستاذ عبر تبسيط المهام الإدارية ودعم البحث العلمي. ينتهي المقال  
التعليم العالي، ويقترح مجالات   بالتكهن حول اتجاهات التكنولوجيا المستقبلية وتأثيرها المحتمل على 

 لمزيد من البحث والتطوير. 
، مجلة  Zemsky  ،1996  ،Information Technology and Academic Productivity   و   Massyدراسة   −

Educom Review  تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على الإنتاجية    :  يتناول هذا المقال1العدد ،  31، المجلد
الأكاديمية للأساتذة، مع التركيز على تحسينات البحث والتدريس والإدارة. تناقش كيفية قياس الإنتاجية  
الأكاديمية، وتستعرض كيف حسنت التكنولوجيا من قدرات البحث وطرق التدريس للأستاذ من خلال  

الافتراضية. تتنبأ الدراسة بتطورات تكنولوجيا المعلومات المستقبلية   الأدوات الرقمية والفصول الدراسية
 وتأثيرها المحتمل على الإنتاجية الأكاديمية للأستاذ.

، ARIS Bulletin  مجلة ،  ?Palmieri  ،1997  ،Technology in Education Do We Need Itدراسة   −
دور التكنولوجيا في التعليم وتفسر أسباب انتشارها    Palmieri   في مقالها، تستعرض :  2، العدد 8المجلد 

يتمثل في دمج    حلا  Palmieriالواسع، حيث تعد خيارا جذابا بسبب فعاليتها من حيث التكلفة. تقترح  
برامج تطوير المهارات في الأنظمة التعليمية. كما تناقش التحديات الإدارية المتعلقة بإدخال التكنولوجيا،  
مؤكدة على أهمية اتخاذ قرارات مدروسة تجمع بين الأساليب التقليدية والتقنيات الحديثة لتحقيق مرونة  

 وتفاعل أكبر. 
 Campbell  ،1998 ،Faculty Adoption of Teaching and Learning   و   Andersonدراسة   −

Technologies: Contrasting Earlier Adopters and Mainstream Faculty  مجلة ،The Canadian 

Journal Of Higher Education العوامل التي تؤثر على تبني    المقال  ستعرض : ي 1، العدد 28، المجلد
التقنيات   يتبنون  الذين  الأوائل"  "المبادرين  بين  المقال  يميز  التعليمية.  للتقنيات  التدريس  أعضاء هيئة 
بسرعة، و"الأساتذة الرئيسيين" الذين يتبنونها بشكل تدريجي. يناقش المقال العوامل المؤثرة مثل فائدة  

يب الضوء على التحديات الشائعة مثل نقص الدعم الفني والتدر التقنية وسهولة استخدامها. كما يسلط  
والوقت اللازم لتعلم الأدوات الجديدة. يؤكد على أهمية الدعم والتدريب في تسهيل عملية التبني، ويقترح  
استراتيجيات لتعزيز استخدام التكنولوجيا بين الأساتذة من خلال تحسين الدعم والتدريب ومعالجة الحواجز 

 الثقافية. 
مجلة  Duderstadt  ،1998،  Transforming the University To Serve the Digital Ageدراسة   −  ،

Cause/Effect كيف يجب على الجامعات التكيف مع متطلبات    المقال  ستعرض : ي4، العدد 20، المجلد
والعمليات   التقليدية  الهياكل  في  كبيرة  تحولات  إجراء  ضرورة  المقال  يناقش  الرقمي.  العصر  وفرص 
والأساليب التعليمية لتلبية التحديات التي تطرحها التكنولوجيا الحديثة. يتناول تأثير التكنولوجيا الرقمية  

ذلك الإنترنت وأدوات التواصل الرقمي والموارد متعددة الوسائط، وكيفية    على التعليم العالي، بما في 



 الفصل الأول:                                                                            مراجعة النتاج الفكري السابق 

 
9 

يقدم تنقل الجامعات   Duderstadt إعادة تشكيل الأدوار والوظائف الجامعية.  رؤية استراتيجية لكيفية 
العصر الرقمي، مع توصيات عملية تشمل استثمار التكنولوجيا، تعديل المناهج الدراسية،    إلىبنجاح  

 .وتطوير نماذج جديدة للهياكل التنظيمية والإدارة
،  Berge  ،2000  ،Going Online: Guidelines for Faculty in Higher Education و   Verneil    دراسة −

يقدم المقال إرشادات لأعضاء هيئة التدريس الذين ينتقلون  : 3، العدد 1، المجلد  AACE Reviewمجلة 
التعليم عبر الويب، مع التركيز على أربعة جوانب رئيسية: الاعتبارات الإدارية التي تشمل تحليل    إلى

احتياجات المؤسسات وتحديد نظم الدعم، الاعتبارات التربوية التي تتعلق بتصميم طرق التدريس والبيئة  
سية، وأخيرا الجوانب الاجتماعية  التعليمية، الجوانب التقنية المتعلقة بفهم بيئة الويب وتصميم المواد الدرا

 التي تركز على أهمية التفاعل وبناء المجتمع الافتراضي.
مجلة  Teachers and ICT: Current use and future needs  ،2000وآخرون،    Williams  دراسة −  ،

British journal of educational technology المجلد العدد 31،  المقالتناو :  4،  استخدام    ل  كيفية 
فعال.   ساتذةالأ تكامل  لتحقيق  المستقبلية  واحتياجاتهم  التعليم  في  والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا 

لتكنولوجيا المعلومات في مهام متنوعة، بدءًا من التحضير للدروس   ساتذةيستعرض المقال استخدام الأ 
تطوير مهني    إلىالأنشطة التفاعلية والتقييمات الرقمية. يشدد المؤلف على الحاجة    إلى  والتواصل وصولا

ذلك، يبرز   إلىفي استخدام التكنولوجيا بفعالية. بالإضافة  الأساتذة  أفضل وتحديث البنية التحتية لدعم  
عي السياسات والمؤسسات  المقال إمكانيات تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التعليم، مع توصيات لصان

 بالأدوات اللازمة لتلبية متطلبات المستقبل.  ساتذةلمعالجة الفجوات الحالية وتزويد الأ

من الأبحاث التي تتناول العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال    الدراسة الحاليةفي هذا السياق، تعد  
تمثل   أبعاد  أربعة  خلال  من  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تحليل  سيتم  حيث  الجامعي،  الأستاذ  وأداء 

 مكوناتها وتأثيرها على مختلف جوانب الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في مجموعة من الجامعات.
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 لموضوع الدراسة  المبحث الثاني: التحليل البيبليومتري 

تهدف  يُ  التي  البحثية  الأساليب  أحد  الببليومتري  التحليل  البحثية    إلىعد  الاتجاهات  وفهم  استكشاف 
أو    Scopusالعالمية في مجال محدد، اعتمادًا على مخرجات المنشورات الأكاديمية سواء من قاعدة بيانات  

WoS  (Alsharif et al., 2020).    ومنه سيتم في هذا المبحث تحليل المقالات المنشورة ضمن قاعدةScopus 
يقوم المحررون والناشرون بتقديم المحتويات   ،قاعدة بيانات منظمة يتم اختيار محتواها بعنايةكونها أضخم  

 Baas)الدورية، حيث تخضع لعملية فحص واختيار دقيقة تعتمد على معايير علمية صارمة وعالية الجودة

et al., 2020).   وذلك لجانبين "تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي" و"تكنولوجيا المعلومات
 والاتصال وأداء الأستاذ" 

 : "التحليل البيبليومتري لموضوع "تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي .1

"لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي"  التحليل الببليومتري    سيتم في هذه الجزئية عرض 
أهم  VOSViewerببرنامج   وتحديد  استخداما،  الأكثر  المصطلحات  ذلك  في  بما  الأدبيات  تحليل  سيتم   ،

وكذا الدول  ،  وتعاونهم  مجالات الدراسة، وتتبع التطور السنوي للأبحاث، والكشف عن المؤلفين الأكثر تأثيرا
 الأكثر مساهمة في الموضوع.

 information and communication technology inصيغة "بالاعتماد على ال  Scopusتم البحث في  

higher education"  إدراج  ، مع عدم  2023عام    إلى  1994، كما تم تقييد البحث في الفترة الزمنية من عام
م تحديد  ت بعدها    .منشور  6678الحصول على إجمالي    إلى، مما أدى  ا بعد عدم اكتمال بياناتهل  2024سنة  

إدارة الوثائقنوع  المقالات في خانة   المنشورة في  المجالات  النقاش في  تحديد موضوع ونطاق  تم  ، كما 
 . كما تم اختيار المقالات باللغة الإنجليزية. والعلوم الانسانية الأعمال

السابقة،   المعايير   على شكل  كملف  Scopus  وثيقة تم اختيارها من  1207تم تصدير  بعد تطبيق 
(CSV)   باستخدام  بالتوازي مع عملية تنزيل البيانات، تم تنفيذ عملية تنظيف للبياناتGooglesheets    بهدف

خلال من  للدراسة،  الملائمة  للمنشورات  النهائي  الشكل  على  الحقول :  الحصول  جميع  وجود  من  التأكد 
البيانات ؛  التحقق من تطابق عناوين الحقول مع محتوى كل وثيقة؛  الأساسية في الأعمدة مراجعة وإزالة 

مراجعة الإدخالات الخاطئة وغير المكتملة التي لا تعكس محتوى الحقول، بما في ذلك المساحات  ؛  المكررة
مباشرة وحذفها  الحصول  .الفارغة،  تم  التنظيف،  لعملية  للتحليل    1198على    نتيجة  إعدادها  تم  وثيقة 

 .الببليومتري 

 : VOSViewerوفيما يلي تحليل لأهم النتائج المستخرجة من برنامج 
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الشكل الموالي يوضح    نطاق نقاش موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي: .1.1
 : Scopusالمجالات والتخصصات التي يمسها موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفق قاعدة بيانات 

 . المنشورات حسب مجال البحث(3-1رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 
 

 Scopus database المصدر:

ال التعليم    (3-1شكل )يمثل  المعلومات والاتصال في  تكنولوجيا  البحث في موضوع  توزيع مجالات 
. تبين البيانات أن العلوم الاجتماعية  2023  إلى  1994خلال الفترة من    Scopusالعالي وفقا لقاعدة بيانات  

بنسبة   الأكبر  الحصة  التكنولوجيا على  46,6تشكل  بتأثير  الكبير  يعكس الاهتمام  الأبحاث، مما  % من 
  إلى %، مما يشير  16,3المجتمعات والمؤسسات التعليمية. تأتي علوم الحاسوب في المرتبة الثانية بنسبة  

إدارة الأعمال  في  دور التكنولوجيا في تطوير الأدوات والبرامج التعليمية. يظهر الرسم أيضا اهتمام متزايد  
بنسبة   بنسبة  7,5والإدارة  بنسبة  تليها  %،  6,8%، والهندسة  تبرز    ،%4,6الفنون والعلوم الإنسانية  كما 

%. وأخيرًا، تُظهر الأبحاث في مجالات  3,6  بنسبة  % وعلم النفس4,1  بنسبة  الأبحاث في العلوم البيئية
بيانات تؤكد أن موضوع  هذه ال.  %1,2  بنسبة  %، والرياضيات 1,5  بنسبة  %، الاقتصاد 3,5  بنسبة  الطاقة

من   العديد  يمس  بل  واحد،  جانب  على  مقتصرا  ليس  العالي  التعليم  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 
 التخصصات والمجالات البحثية. 

حدثت تغييرات واضحة    2023  إلى  1994في الفترة من    الاستشهادات:  المنشورات وعدد  حجم .2.1
حجم في    في  الاستشهادات  العالي  منشورات وعدد  التعليم  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  .  موضوع 

البياني التالي لعرض النمو والانخفاض الذي حدث على مر    ملتوضيح التفاصيل المطلوبة، تم إعداد الرس
 في منشورات موضوع بحثنا:  السنين



 الفصل الأول:                                                                            مراجعة النتاج الفكري السابق 

 
12 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في حول منشور  1198 ـحجم واستشهادات الوثائق حسب الزمن ل. (4-1رقم )شكل 
 2023 إلى 1994من التعليم العالي 

 

 

 

 

 

 
 

 Excelو  Scopus databaseمن إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

تطور حجم المنشورات والاستشهادات حول موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الرسم البياني  يمثل  
 :يتبين . عند تحليل البيانات 2023و  1994عامي في التعليم العالي بين  

بدأ الاهتمام بالموضوع في الظهور تدريجيا في منتصف التسعينيات، حيث شهدت السنوات الأولى 
في بداية الألفية الجديدة،   .منشورات سنويا(  2- 0محدود جدا من المنشورات )ما بين    د ( عد 1998- 1994)

  1999منشور سنويا من عام    11و  3المنشورات، حيث تراوح العدد بين  لوحظت زيادة طفيفة في حجم  
، شهدنا قفزة ملحوظة، إذ ارتفع حجم المنشورات بشكل مستمر حتى وصل  2008منذ عام و   .2004حتى 

منشورا. على الرغم من هذا، استقر العدد قليلا بعد ذلك في عامي    133مع    2021ذروته في عام    إلى
 .منشورا على التوالي 129و  119حوالي   إلىليصل  2023و  2022

،  2001  إلى   1994فيما يتعلق بالاستشهادات، كانت الأرقام منخفضة للغاية في السنوات الأولى من 
التي بلغ عدد الاستشهادات فيها    1994ما عدى سنة    مع عدم وجود استشهادات في معظم تلك السنوات 

، بدأت الاستشهادات في الزيادة بشكل تدريجي، وبلغت ذروتها  2005من عام    .بعدها انخفض تماما  758
، بدأت الاستشهادات في الانخفاض 2021بعد عام   .استشهادا 2081 إلى، حيث وصل العدد 2021في 

 . 2023استشهادا في عام   663و  2022استشهادا في عام   1133بشكل ملحوظ، حيث بلغت  

من قبل    1994استشهادا، وهي مقال نشر عام    758أكثر ورقة بحثية تم الاستشهاد بها حصلت على  
في   'Computer-mediated collaborative learning: An empirical evaluation'بعنوان    Alavi M  المؤلف
، يشير ارتفاع عدد الاستشهادات لهذا المقال 'MIS Quarterly: Management Information Systemsمجلة '
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فكرة التعلم التعاوني باستخدام التقنيات   Alavi  ستعرض الأهمية الموضوعية التي يحملها محتواه، حيث ي  إلى
تقييم فعالية هذا النوع من التعلم مقارنة بالطرق التقليدية. يعتمد المقال على دراسات   إلىهدف  ويالحاسوبية،  

، وتزيد من تفاعلهم مع المحتوى  بةتجريبية لتحديد كيف يمكن لتكنولوجيا الحاسوب أن تعزز التعاون بين الطل
التعليمي، وتحسن من قدرتهم على حل المشكلات وتبادل الأفكار. كما يناقش المقال دور التقنيات في خلق  
بيئات تعليمية تفاعلية تمكن من التعلم المشترك، مما يساهم في تحسين نتائج التعلم ويعزز مهارات التفكير  

 اعي.النقدي والعمل الجم

  1198يستعرض الجدول الموالي الباحثين الأكثر مساهمة في   :تهمومساهم  تأثيرا الباحثين الأكثر .3.1
في    2023و  1994ورقة بحثية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي في الفترة بين  

 : Scopusقاعدة بيانات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي  منشور حول   1198في . المؤلفين الأكثر مساهمة (1-1رقم )جدول 
 Scopusضمن  2023-1994للفترة 

 قوة الربط  عدد الاستشهادات عدد الأبحاث  المؤلف
kirkwood, adrian 2 572 6 
norberg, anders 2 539 1 

graham, charles r 2 533 1 
kennedy, gregor 2 441 6 

bennett, sue 2 441 6 
waycott, jenny 2 441 6 

dalgarno, barney 2 441 6 
almerich, gonzalo 2 211 6 
díaz-garcía, isabel 2 211 6 
orellana, natividad 2 211 6 

 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( وتأثيرا  (  1-1الجدول  مساهمة  الأكثر  الباحثين  على  الضوء  في    1198في  يسلط  مجال  منشورا 
، ومن المهم  2023و  1994'استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي' في الفترة ما بين  

باحثا مساهما في هذه المنشورات   3416 أن نتائج التحليل المعتمد في الدراسة كشفت أن هناك  إلىالإشارة  
ثلاثة مؤشرات رئيسية: عدد الأبحاث المنشورة، عدد الاستشهادات الأوائل فقط بناءً على    10لكن تم اختيار الـ  

ومنه استنادًا الة هذه المعايير تم استخدام  التي حصلت عليها تلك الأبحاث، وقوة الربط بين هؤلاء الباحثين.  
، وفقا لعدد الاستشهادات والمنشورات، كانت  VOSViewerحد أدنى وهو وثيقة واحدة لكل مؤلف في برنامج  

 النتائج كما يلي: 
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أعلى هؤلاء الباحثين  بمنشورين في مجال البحث المختار، و   ايتبين من الجدول أن كل الباحثين ساهمو 
، مما يدل على تأثيره  6وقوة ربط    572  يقدر بـ  ، الذي تميز بعدد استشهادات كبيرAdrian Kirkwood هو

 Technology-enhanced'ومن أشهر أبحاثه نجد بحث تحت عنوان    الواضح وتعاونه مع باحثين آخرين.

learning and teaching in higher education: what is 'enhanced' and how do we know?   الذي ركز '
على   الطلفيه  تفاعل  وزيادة  التدريس  تعزيز  بهدف  العالي  التعليم  في  التكنولوجيا  تطبيق  على    بة.كيفية 

يقدر بـ   رغم امتلاكهما عدد استشهادات كبير   Charles R. Grahamو Anders Norberg النقيض، نجد أن
أن تأثيرهما قد يكون أقل   إلى، مما يشير  1، إلا أن قوة الربط لديهما منخفضة  على التوالي  533و   539

 Blended learning: the new 'بحثه تحت عنوان    Norbergومن أشهر أعمال    .من حيث التعاون البحثي

normal and emerging technologies  على دمج التعليم التقليدي وجها لوجه مع التعليم  ' الذي ركز فيه
الجديدة وتزايد استخدام تكنولوجيا   للتقنيات  التعليم استجابة  عبر الإنترنت، مما يسهم في تشكيل مستقبل 

 Digital Learning Transformation in Higher فأشهر أبحاثه بعنوان '  Graham. أما  المعلومات والاتصال

Education: International Cases of University Efforts to Evaluate and Improve Blended Teaching 

Readiness  يركز و   ،كيفية استجابة الجامعات العالمية للتحديات التي تواجه التعليم المدمج  فيه  ستعرض ' ي
 .في استخدام التقنيات الرقمية ساتذةعلى استراتيجيات تقييم جاهزية المؤسسات للتعليم المدمج وفعالية الأ 

مثل الباحثين  من  مجموعة  يوجد  أخرى،  ناحية   Jennyو   Sue Bennettو Gregor Kennedy من 

Waycott  مما يدل  6وقوة الربط    441التي قدرت بـ    الذين يتشاركون في نفس عدد الأبحاث والاستشهادات ،
المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    على أنهم يشكلون شبكة قوية ومترابطة في مجال الأبحاث 

-Online research and learning in science: A one في التعليم العالي. ومن أبرز منشورات هؤلاء، نجد'

to-one laptop comparison in two states using performance based assessments   إعداد من   '
Kennedy  أما  تأثير استخدام أجهزة الكمبيوتر المحمولة على التعلم والبحث العلمي  فيه  ستعرض ي .Bennett 

 Implementing Web 2.0 technologies in higher education: A collective من أبرز أبحاثها بعنوان ' 

case study'    كذلك  لتعزيز تجربة التعلم في التعليم العالي  2.0يستعرض كيف يمكن استخدام تقنيات ويب .
 Digital divides? Student and staff perceptions of information من أشهر أبحاثه '   Waycottبالنسبة لـ  

and communication technologies  'الفجوات في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    فيه  يستكشف
 . في المؤسسات التعليمية ساتذةوالأ بةبين الطل

بنفس عدد الاستشهادات   Natividad Orellanaو   Isabel Díaz-Garcíaو  Gonzalo Almerichثم يليهم  
، مما  6على الرغم من تراجع عدد الاستشهادات إلا أن قوة الربط لديهم تظل مرتفعة  ، و 211والذي قدر بـ  

 بعنوان'  Almerichومن أبرز اسهامات هؤلاء، نجد مقال     يعكس دورهم في التعاون مع باحثين آخرين.
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Teachers' information and communication technology competences: A structural approach ' 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لضمان تحسين جودة التعليم.    ساتذةيتناول أهمية تطوير كفاءات الأ

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بفعالية   ساتذةيقدم المقال نموذج هيكلي لفهم المهارات والمعارف اللازمة للأ
 A basic model of integration of 'بعنوان    Diaz-Garciaوفي نفس السياق تقدم    في الفصول الدراسية.

ICT by teachers: competence and use  '    دمج كيفية  يوضح  نموذجا  المعلومات  يستعرض  تكنولوجيا 
 ساتذة.والاتصال في التعليم من منظور الأ

ومما سبق، يمكن القول أنه لا يتم الحكم على تأثير الباحثين من خلال عدد الاستشهادات فقط بل كذلك  
 تعمل قوة الربط كمؤشر مهم في الحكم على درجة تأثير الباحث وتعاونه في المجال البحثي. 

شبكة الاستشهادات المشتركة للمؤلفين    المواليظهر الشكل  ي  المشتركة بين الباحثين:الاستشهادات   .4.1
في    2023و   1994بين عامي    تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي  منشور حول  1198لـ  

 :  Scopusقاعدة بيانات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال منشور حول  1198في الاستشهادات المشتركة للمؤلفين  خريطة .(5-1رقم )شكل 
 Scopusضمن  2023-1994للفترة 

 
 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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المعلومات الشكل،  عرض  ي تكنولوجيا  موضوع  على  تركز  التي  المشتركة  الاقتباسات  لشبكة  تمثيلا 
  ظهور ا يتوافق مع، مكحد أدنى لكل مؤلف استشهاد  20تم تطبيق عتبة وقد  في التعليم العالي. والاتصال 

تعرض هذه الشبكة مجموعات ملونة متعددة، حيث يمثل كل منها مجموعة    .المعيار  وفق هذامؤلفا    194
مجالات موضوعية أو اهتمامات    إلىمن المؤلفين الذين يتم الاستشهاد بأعمالهم معا بشكل متكرر، مما يشير  

على أهمية البيئات التعليمية المعززة بالتكنولوجيا،  بحثية مشتركة ضمن هذا المجال. تؤكد المجموعة الحمراء  
، حيث ساهم  وشموليتهوالنماذج التعليمية التعاونية، والممارسات البحثية المنهجية في تحسين فعالية التعليم 

بشكل كبير في نظرية التعليم وتصميم    Creswell J.Wو   Garrison D.Rو   Laurillard Dمؤلفون بارزون مثل
 Davisل  امثأ  باحثين هيمن عليها  يالمناهج، لا سيما في سياق التعلم الرقمي والمختلط. المجموعة الخضراء  

F.D  و Venkatesh V وAjzen Iوتطبيقاته في التعليم، مما يبرز أهمية   ، وتركز على نموذج قبول التكنولوجيا
كعنصر أساسي في دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي. في حين تشمل المجموعة    القبول

تؤكد أبحاث هذه المجموعة  ،  Lopez-meneses Eو    Vazquez-cano Eو    Cabero Jالزرقاء مؤلفين مثل  
، ودمج التقنيات التعليمية المتقدمة مثل  بة ومحو الأمية الرقميةعلى أهمية تعزيز الكفاءة الرقمية بين الطل

الواقع المعزز وأنظمة الحضور الافتراضي لتحسين إمكانية الوصول وجودة التجارب التعليمية في التعليم  
الضوء على   ون سلطاللذين ي Van Braakو  Tondeur Jو  Mishra P بقيادةأما المجموعة الصفراء العالي. 

من خلال تناول المعرفة البيداغوجية المطلوبة لدمج تكنولوجيا  ،  ساتذةأهمية تطوير الكفاءة التكنولوجية لدى الأ 
 العوامل الاجتماعية التي تؤثر على الوصول والأداء.   إلىالمعلومات والاتصال بفعالية، بالإضافة 

 إلى فيما يتعلق باتصال الشبكة، تشير الروابط القوية بين المؤلفين، التي تمثلها الخطوط المتصلة،  و 
  كافة  روابط تمتد عبر،  Venkatesh Vو    Selwyn N  مؤلفين أمثالتأثير متعدد التخصصات، حيث يظهر  

 ؤلاء. وذلك بسبب كثرة الاستشهادات وقوة الروابط الأكاديمية التي تتمتع بها منشورات ه، مجموعات ال

معرفة الدول    إلى   من خلال هذه الجزئية  هدفن  الدول الأكثر مساهمة وشبكة التعاون الدولية: .5.1
إنتاج  في  قدر  بأكبر  ساهمت  الـ    1198  التي  السنوات  خلال  مجال  30منشورا  في  تكنولوجيا    الماضية 

وضح الشكل التالي الدول العشر التي تساهم أكثر في أدبيات  ي.  المعلومات والاتصال في التعليم العالي
. أظهرت نتائج التحليل العديد من الدول التي لعبت دورا في الإنتاج،  Scopusوفقا لقاعدة بيانات  الموضوع

لكن تم اختيار الدول العشر الأكثر مساهمة فقط، والتي تتوافق مع حقيقة أنها تتمتع بعلاقات تعاونية مع  
 دول أخرى.
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منشور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي 1198دول مساهمة في  10. أكثر (6-1رقم )شكل 
 Scopusضمن  2023-1994للفترة 

 

 

 

 

 

 
 

 Excelو  VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

موضوع تكنولوجيا المعلومات الدول العشر الأوائل المساهمة في المنشورات حول  (  6-1يوضح الشكل )
وأعلى عدد من   187تتصدر إسبانيا القائمة بأعلى عدد من المنشورات   حيث  والاتصال في التعليم العالي. 

  137وجود حضور وتأثير قوي في المجال. تليها الولايات المتحدة بـ  إلى، مما يشير 4872الاستشهادات 
أن جودة أو رؤية   إلىاستشهاد، مما يظهر تأثير عالي نسبيا لعدد المنشورات، مما يشير    4701منشور و 

،  د استشها  3807منشور و  98تعكس المملكة المتحدة، بـ  كما  المنشورات الأمريكية مرتفعة بشكل خاص.  
تحتل الهند المرتبة الرابعة  بعدها  أيضا مساهمات كبيرة، وإن كانت أقل قليلا من إسبانيا والولايات المتحدة.  

إنتاج بحثي متزايد ولكن مع تأثير استشهادات أقل    إلىاستشهاد، مما يشير    910ن فقط  منشور ولك  63بـ  
استشهاد، مما يدل على مشاركة نشطة في    760منشور و  50جنوب أفريقيا بـ  تليها  مقارنة بالدول الغربية.  

تسجل روسيا    كما  أبحاث تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي، وإن كان مع تأثير استشهاد أقل.
  454مقارنة بـ    1465منشور؛ ومع ذلك، فإن عدد الاستشهادات الأعلى لأستراليا    48وأستراليا كلاهما  

  920منشور و   47، بـ  في المرتبة الثامنة  تظهر الصينثم  تأثير أكبر للأبحاث الأسترالية.    إلىلروسيا يشير  
وفي المرتبتين التاسعة والعاشرة  ستشهادات متوازن.  حضور متزايد مع إنتاج وتأثير ا   إلىما يشير  استشهاد،  

مقارنة بـ    629بـ  منشور، مع تقدم طفيف لكندا في عدد الاستشهادات    27  بـ  كندا وتركيا كلاهما  ساهمت 
يبرز التحليل هيمنة الدول الغربية في كل    ومنه،  نشاط بحثي وتأثير متوسط.  إلى لتركيا، مما يشير    560

من إنتاج الأبحاث وعدد الاستشهادات، مع تصدر إسبانيا في كلا الفئتين. وفي الوقت نفسه، فإن دولا مثل  
الهند وجنوب أفريقيا وروسيا والصين، على الرغم من مساهمتها في المجال، لديها تأثير استشهادات أقل 
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قلة الرؤية أو أن أبحاث تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي في هذه    إلىنسبيا، مما يشير إما  
 الدول لا تزال جديدة.

بمراجعة التعاونات   منايتناول المساهمات الفكرية لكل دولة، قالمحتوى السابق الذي  لدعم واستكمال  
 الموالي:  ، والذي يظهر بوضوح في الشكلVOSViewerالقائمة بين الدول السابقة باستخدام برنامج 

حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم   منشور 1198ضمن شبكة التعاون بين الدول  . (7-1رقم )شكل 
 2023و 1994بين عامي  Scopusضمن   2023-1994العالي للفترة 

 

 
 

 

 

 
 

 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

العديد من الدول التي لديها علاقات تعاون، والتي كانت من بين أكثر الدول ( 7-1يظهر في الشكل )
، مع الأخذ بعين الاعتبار قوة الروابط لكل دولة. تجدر  2023و   1994منشور بين عامي    1198إنتاجا لـ  
المنشورات لكل دولة  25أنه تم تطبيق عتبة قدرها    إلىالإشارة   أدنى لعدد  أدنى لعدد    50، وكحد  كحد 

يتوافق مع اختيار   تلقائيا.   13الاستشهادات، ما  تم إجراؤها    دولة  التي  التحليلات  ال  إلىتشير   مملكة أن 
مختلفة، مع تحقيق    ةدول  14المتحدة لديها أكبر عدد من التعاونيات، حيث تظهر الشبكة أنها تتعاون مع  

. ةدول 12 ـقات تعاون تمتد لالمتحدة بعلاالولايات . علاوة على ذلك، تتمتع 28  إلىأعلى قوة ارتباط تصل 
جميعها    دول،  10كما تظهر أستراليا وماليزيا بعلاقات تعاونية بلغت    ،ةدول  12مع  اسبانيا  تتعاون    كما

المتحدة. فيما يتعلق بإجمالي قوة الروابط، فإن هذه الدول تتواجد ضمن    مملكةتشارك في الاتصالات مع ال
(. بالإضافة  6ماليزيا=  ،9، أستراليا=27اسبانيا=   ،17أول أربع دول من حيث قوة التعاون )الولايات المتحدة=

لاحظ  يُ شبكة التعاون بين الدول،    إلىدول. عند النظر مرة أخرى    6  روابط مع  تركيا والهند   ذلك، تمتلك  إلى
دول فقط   4، التي تتعاون مع  جنوب إفريقيا وكنداأخرى لديها علاقات تعاون أضعف، بما في ذلك    دولا

تعاونيات مع قوة ارتباط ضعيفة مقارنة    3لديها فقط  روسيا  . وبالتتابع مع الشبكة، فإن  8بقوة ارتباط تبلغ  
 بدول أخرى.  
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، هي المهيمنة والتي تظهر أكثر ترابطا  إسبانيا والولايات المتحدة والمملكة المتحدةمما سبق، يتبين أن 
إنتاجا أو تأثيرا في  إلىوهذا يشير   مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في    أن هذه الدول هي الأكثر 

، وهذا يمكن أن يكون  الذي تم تناوله سابقا للدول الأكثر مساهمة  رسم البياني التعليم العالي وهذا ما يؤكد ال
تمتلك بنية تحتية قوية للبحث العلمي والتعليم العالي، مما يمكنها من دعم وتطوير مشاريع  راجع لكونها  

هذه الدول لديها جامعات ومؤسسات بحثية مرموقة، مما يجعلها مراكز جذب ، كما أن  تعاونية كبيرة ومتنوعة
النتائج  وأخيرا،    ة.للباحثين والتعاونيات الدولي التعاون الدولي بين الدول في مناطق    إلىتشير هذه  أهمية 

 موضوع الدراسة.مختلفة من العالم من أجل إنتاج منشورات ذات استشهادات عالية حول 

المفتاحية: .6.1 ترددا   المصطلحات  الأكثر  المصطلحات  استخراج  الجزئية على  هذه  في  التركيز  يتم 
التعليم العالي في الفترة    1198ضمن     2023- 1994منشور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

ظهور    إلى كحد أدنى لتكرارات كل مصطلح، مما أدى    20، حيث تم تحديد عتبة  Scopusضمن قاعدة  
 : الشبكة التالي

 . شبكة مصطلحات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي  (8-1رقم )شكل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

المتعلقة    منشورات التكرار المشترك للمفاهيم الرئيسية التي تناولتها ال(  8-1تُظهر الشبكة في الشكل ) 
. وتظهر الكلمات المفتاحية  2023- 1994في الفترة بين    في التعليم العالي بتكنولوجيا المعلومات والاتصال

"التعليم العالي" و"المعلومات والاتصالات" بوصفها الأكثر مركزية وتكرارا في الأدبيات، مما يبرز أهميتها  
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، حيث تمثل كل مجموعة منها  ملونة  عدة مجموعات   إلىالجوهرية في هذا المجال. وقد تم تقسيم الشبكة  
 .موضوعية مختلفة ضمن نطاق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي نطاقات 

في التعليم العالي، وتتضمن كلمات والابتكار  المطلوبة    الرقمية  تركز المجموعة الخضراء على المهارات 
الرقمية،   الكفاءة  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  مثل  ومحو  رئيسية  الرقمية،  المهارات  الأساتذة،  تدريب 

كلمات مثل: الطلبة، أنظمة التعلم، التدريس، التعليم    المجموعة الحمراء  في  في حين تبرز  الأمية الرقمية
وبيئات التعلم عبر الإنترنت،   بةدور الطل  عن بعد، استراتيجية التعليم والتعلم، ومنه فهذه المجموعة تركز على

بدمج   المتعلقة  الأبحاث  الصفراء  المجموعة  وتعكس  التعلم.  وأنظمة  بعد  عن  التعليم  أهمية  يعكس  مما 
التعلم المدمج،    : التعليم الالكتروني،ة التقليدية، وتشمل كلمات رئيسية مثلالتكنولوجيا في البيئات التعليمي

على النتائج التعليمية والتحسينات، ويتضح ذلك من    بنفسجيةواعتماد التكنولوجيا. بينما تركز المجموعة ال
. أما المجموعة الزرقاء، التي تضم كلمات  ، والاستدامةالتطوير التعليمي،  خلال كلمات مثل الأداء الأكاديمي

 على دمج التكنولوجيا في المقررات الدراسية والبحث.فتركز   والانترنت  ،لبحث، التكنولوجيا التعليميةمثل ا

التكرار المشترك للكلمات المفتاحية في   إلىهذه المجموعات  ترمز الخطوط التي تربط بين العقد في  
وتوضح هذه الشبكة   ،الوثائق نفسها، حيث تعكس الخطوط الأكثر سمكا وتعددا الروابط الأقوى بين المفاهيم 

الكثيفة من الروابط الترابط الوثيق بين هذه المفاهيم في سياق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم  
 العالي.

  والتدريس  ،الالكتروني، التعليم  العالي  ، التعليمة وتظهر الكلمات المفتاحية ذات العقد الأكبر، مثل الطلب
أن الأبحاث غالبا ما تركز على هذه المواضيع.  إلىباعتبارها ذات أهمية كبيرة في هذا المجال، مما يشير 

تأثير الأحداث العالمية الحديثة،    إلىيشير  "   COVID-19ذلك، فإن ظهور كلمات مثل "جائحة  إلىبالإضافة  
مثل   الطرفية،  المفاهيم  أما  المجال.  هذا  في  الأبحاث  على  الإنترنت،  عبر  التعلم  نحو  التحول  وخاصة 

اهتمام ناشئة قد   مجالات " و"الاستدامة"، على الرغم من كونها أقل مركزية، فإنها تمثل  ناعمة"المهارات ال
 مجال البحث حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال.في  حديثةتعكس اتجاهات 

وفي الجدول الموالي دعم لما سبق، من خلال طرح المصطلحات المشتركة والأكثر تكرارا في المنشورات  
 المحللة.

منشور حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي    1198مصطلحات تكرارا في  5. أكثر (2-1رقم )جدول 
 Scopus ضمن 2023-1994للفترة 

 قوة الربط  التكرار المصطلح
 1798 624 التعليم العالي 
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 962 230 التعليم الالكتروني 
 790 206 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 1008 205 التدريس
 451 206 أنظمة التعلم

 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

في المنشورات المحللة. وقد احتل مصطلح    ردداالمصطلحات المشتركة والأكثر ت  (2- 1)  يوضح الجدول
تركيز البحث الأولي على هذه الفئة من التعليم عبر قاعدة   إلى"التعليم العالي" المرتبة الأولى، ويرجع ذلك  

تخصيص دراستنا للتعليم العالي دون غيره من المستويات التعليمية. يأتي    إلى، مما أدى Scopus  بيانات 
في المرتبة الثانية مصطلح "التعليم الإلكتروني"، مما يعكس الارتباط الوثيق بين دمج تكنولوجيا المعلومات 

دمج، ويعكس  والاتصال والتعليم الإلكتروني، حيث يُعتبر هذا الأخير من أهم النتائج المترتبة على عملية ال
المرتبة الثالثة، نجد مصطلح "تكنولوجيا المعلومات والاتصال"، الذي   في  .التحولات في أساليب التدريس

. أما في المرتبة الرابعة، فيظهر  البحث   ، حيث كان نقطة انطلاقنايُعتبر مصطلحا أساسيا في موضوع
مصطلح "التدريس" كأحد المتغيرات الرئيسية في التعليم العالي، مما يفسر تركيز العديد من الأبحاث على  
تحليل تأثير التكنولوجيا في هذا السياق، إذ يدل تكراره على اهتمام الباحثين بتقييم تأثيرات التكنولوجيا على  

يشير   ةعملي الخامسة، مما  المرتبة  التعلم"  "أنظمة  يحتل مصطلح  أخيرا،  الأبحاث على   التدريس.    تركيز 
 الابتكارات التكنولوجية في تصميم وتنفيذ التعليم. 

الضوء على المواضيع المركزية في أبحاث تكنولوجيا    للمصطلحات   لط هذا التصوروفي الأخير، يس
المعلومات والاتصال في التعليم العالي، مما يكشف عن تركيز كبير على دمج التكنولوجيا في الممارسات  

توجهات    إلى، وتأثير التعلم عبر الإنترنت وعن بعد. وتشير المجموعات المختلفة  بةالتعليمية، ودور الطل
بحثية متنوعة، تتراوح بين البنية التحتية التكنولوجية والآثار التعليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، مما 
يوفر رؤى قيمة للباحثين الراغبين في تحديد مجالات التركيز الرئيسية وفهم الهيكل المفاهيمي لهذا المجال 

 البحثي. 

 : التحليل البيبليومتري لـموضوع "تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالأستاذ" .2

" وعلاقتها بالأستاذ   سيتم في هذه الجزئية عرض التحليل الببليومتري "لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
ذلكVOSViewer ببرنامج في  بما  الأدبيات  تحليل  سيتم  للأبحاث   ،  السنوي  التطور  أهم  تتبع  وتحليل   ،

 .المصطلحات الأكثر استخداما  والكشف عن المؤلفين الأكثر تأثيرا وتعاونهم، وكذا  المنشورات وأكثرها تأثيرا،

كما تم  ،  the relationship between ict and teacher"" بالاعتماد على الصيغة  Scopus تم البحث في
 653الحصول على إجمالي    إلى، مما أدى  2023عام    إلى  2001تقييد البحث في الفترة الزمنية من عام  
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بعد ،  منشور. بعدها قمنا بتحديد المقالات في خانة نوع الوثائق، كما تم اختيار المقالات باللغة الإنجليزية
تنظيف البيانات كما تطرقنا له سابقا، ليصبح لدينا    تم  ، ثموثيقة  273تطبيق المعايير السابقة، تم تصدير  

   منشور جاهز للتحليل البيبليومتري. 267

 : VOSViewerوفيما يلي تحليل لأهم النتائج المستخرجة من برنامج 

العدد السنوي للوثائق المتعلقة بالعلاقة بين    الموالي  يوضح الرسم البياني  تطور عدد المنشورات: .1.2
  إلى   2001من عام    Scopusتكنولوجيا المعلومات والاتصال والأستاذ، كما هو مفهرس في قاعدة بيانات  

2023: 

 2023-2001. تطور عدد المنشورات حول علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأستاذ للفترة (9-1رقم )شكل 
 Scopusضمن قاعدة بيانات 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Scopus database المصدر:

، ظل عدد الوثائق المنشورة منخفض  2009  إلى   2001خلال الفترة من  ( يُلاحظ  9- 1من الشكل )
  2010وثائق سنويا، مما يعكس اهتماما أو بحثا ضئيلا في هذا المجال. من    5و   0نسبيا، حيث تراوح بين  

، مما يشير  15و   5، كانت هناك زيادة ملحوظة في المنشورات، حيث تراوح عدد الوثائق بين  2016  إلى
وثيقة منشورة.    15، بنحو  2014تزايد الاهتمام بالموضوع. وكانت أعلى نقطة خلال هذه الفترة في عام    إلى

طفرة في الأبحاث حول   إلىفصاعدا، هناك اتجاه تصاعدي حاد، مما يشير    2017ومع ذلك، من عام  
منشور    20. ازداد عدد الوثائق بشكل كبير من حوالي  ساتذةالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأ

  40، مع ما يقرب من  2023. تشير الذروة في عام  2023في عام    35أكثر من    ىإل  2019في عام  
دمج    إلىوثيقة،   مثل  التعليم،  في  العالمية  بالتغيرات  مدفوعا  ربما  أهمية،  أكثر  أصبح  الموضوع  هذا  أن 
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اتجاه متزايد في  وعليه، يمكن القول أنه هناك  الجائحة.  بعد  عد  التعلم عن بُ   إلىالأدوات الرقمية والتحول  
التقنيات الرقمية في أنظمة   إلىالاهتمام البحثي، خاصة في العقد الماضي، والذي قد يُعزى   زيادة دمج 

 وأدائهم من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال. ساتذةالتعليم والتركيز على تعزيز تدريب الأ

تأثيرا: .2.2 الأكثر  الشكل    المنشورات  و   الوثائق  أهمشبكة    الموالييُظهر  للاستشهادات  العلاقات  وفقا 
بالأستاذ   منشور حول  267ضمن    بينها، المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  بين  علاقة  الفترة    2001، في 

معا، حيث يوضح حجم العقد عدد   منشورات تبرز الشبكة مدى تكرار استشهاد هذه ال  .Scopusفي    2023و
، وكل ما كانت العقدة أكبر كل ما دل ذلك على عدد استشهادات  منشورالاستشهادات التي حصل عليها كل  

 كحد أدنى للاستشهادات بكل منشور.  20ولاستخراج الشبكة تم تحديد عتبة  . منشوروأهمية وتأثير أكبر لل

حول علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأستاذ للفترة  منشور  267. أهم الأبحاث ضمن (10-1رقم )شكل 
  Scopusضمن قاعدة بيانات  2001-2023

 

 

 

 

 

 

 

   VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

عدة مجموعات مميزة بالألوان، حيث تمثل كل    إلىتنقسم  ( يتضح أن الشبكة  10-1من خلال الشكل )
مجموعة حقولا بحثية فرعية ذات صلة موضوعية أو منهجية ضمن الموضوع الأوسع. على سبيل المثال، 

 'Exploring the link between teachers بعنوان  Tondeur بحث تشير المجموعة الحمراء، التي ترتكز على  

educational belief profiles and different types of computer use in the classroom  "  كوثيقة ذات تأثير
حيث يشير موقعها المركزي والروابط القوية مع الأوراق    ،12و قوة ربط    154بعدد استشهادات بلغ   كبير،

أهمية فهم المعتقدات التعليمية وتأثيرها على  رئيسيا، وقد ركزت الوثيقة على  أنها تعد مرجعا    إلىالأخرى  
استخدام التكنولوجيا في الفصول الدراسية، مما يوفر رؤى مفيدة لتحسين طرق التدريس وتطبيقات التكنولوجيا  
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فيما    للأساتذةمهني  التطوير  القضية  الذي استعرض في بحثه    Albionوفي نفس المجموعة    في التعليم.
، كذا تظهر ورقة يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال كرافعة للتغيير التعليمي بطريقة منهجية

Alonso    التعليم العالي حول دمج التكنولوجيا في عمليات التقييم  أساتذة التصورات التي يمتلكها  التي تتناول  . 

 Teachers' attitudes toward information and بعنوان "Albirini  تعد وثيقة وفي المجموعة الصفراء 

communication technologies" وتتمتع   متصلة بمجموعة من الأعمال ذات الصلة،  ورئيسية  وثيقة بارزة
منشور موجه للتحليل في  267، وهي الوثيقة الأكثر استشهادا من 9وقوة ربط   343بعدد استشهادات بلغ 

ركز  . توجود قاعدة كبيرة من الأدبيات التي تستند إليها أو تستشهد بها بشكل متكرر  إلىمما يشير    دراستنا،
تجاه تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكيفية تأثر هذه المواقف   ساتذةالدراسة على استكشاف مواقف الأ

حول التكنولوجيا  الأستاذ كيف تؤثر معتقدات  في ورقتها Maria ستكشف . في نفس السياق تبعوامل مختلفة
الدراسي الفصل  في  ممارساتهم  المجموعة ورقة  على  نفس  في   .Aramide    أثر خلالها  من  يعرض  التي 

  تين على العموم، تركز الأبحاث في هذه المجموعالتعليم.  المتغيرات الشخصية على دمج التكنولوجيا في  
 أكثر على معتقدات وتصورات الأساتذة نحو دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم. 

بعنوان   الوثيقة  الخضراء  المجموعة   Exploring the structure of trainee teachers' ICT "تتصدر 

literacy: the main components of, and relationships between, general cognitive and technical 

capabilities  من قبل "Markauskaite    ؤكد على  ت  ، والتي 6 استشهاد وقوة ربط   109التي تحصلت على
لتوجيه الاستراتيجيات التعليمية وتعزيز  ساتذة  أهمية فهم هيكل مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين الأ

الدراسي. الفصل  في  فعال  بشكل  التكنولوجيا  استخدام  في  أبحاث    كفاءتهم  تظهر  المجموعة  نفس  وفي 
Rodriguz   التي تركز على كفاءة الأساتذة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. وعليه، تركز أبحاث

 هذه المجموعة على المهارات التي يجب أن يمتلكها الأستاذ لاستخدام التكنولوجيا في أدائهم. 

لـ   البحثية  الورقة  الشبكة  في  فتظهر  البرتقالية  المجموعة   Examining the "بعنوان    Hatlevikأما 

Relationship between Teachers’ Self-Efficacy, their Digital Competence, Strategies to Evaluate 

Information, and Use of ICT at School"  بـ قدر  استشهادات  ربط   142بعدد  وهدفت 7وقوة   إلى  ، 
في نفس السياق    باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.  ساتذةاستكشاف كيفية ارتباط الكفاءة الذاتية للأ

تهدف    Kunduورقة   المعلومات    إلىالتي  لتكنولوجيا  التحتية  والبنية  الأستاذ  كفاءة  بين  العلاقة  عرض 
والاتصال. وعليه، يمكن القول أن هذه المجموعة تركز على استكشاف أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 على كفاءة الأستاذ في عمله.



 الفصل الأول:                                                                            مراجعة النتاج الفكري السابق 

 
25 

" بعنوان  الورقة  تتصدرها  البنفسجية   Predicting ICT integration into classroom المجموعة 

teaching in Chinese primary schools: exploring the complex interplay of teacher-related 

variables  "  من إعدادSang    سلطت الضوء على العوامل المؤثرة 8وقوة ربط    استشهاد   128تحصلت على ،
 Sinatraعلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس للأساتذة، كما تطرق في نفس المجموعة  

أثر تكنولوجيا المعلومات    إلىتطرق    Xuمحددات دمج التكنولوجيا في أدوار الأستاذ، و    إلىمن خلال ورقتها  
والاتصال على رضا الأستاذ عن أداءه. ومنه فإن أبحاث هذه المجموعة تركز على قياس أثر دمج التكنولوجيا  

 على المتغيرات المتعلقة بدور الأستاذ. 

 What stimulates teachers to integrate ICT in "المجموعة الزرقاء تبرز فيها الورقة البحثية بعنوان  

their pedagogical practices? The use of digital learning materials in education"   من إعداد  Krejins 
على دمج تكنولوجيا  الأساتذة  العوامل التي تشجع  تركز على   ،6وقوة ربط    استشهاد   138والتي تحصلت على  

حيث تبحث في الدوافع المختلفة والتحديات والعوامل المساعدة  ،  المعلومات والاتصال في ممارساتهم التعليمية
. في نفس  في تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الفصول الدراسيالأستاذ  التي تؤثر على قرارات  

بإشارتها لمدى تشجيع أحد العوامل والتي هي القيادة التحويلية    Vermeulenالمنحى، تظهر الورقة البحثية لـ  
 على دمج التكنولوجيا بالنسبة للأساتذة.

مما سبق، يمكن القول أن الأبحاث المحللة ركزت على حقول مختلفة لموضوع بحثنا، الذي يتمثل في  
علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأستاذ، حيث ركزت بعضها على دراسة معتقدات وتصورات الأستاذ 

ر الأستاذ في مقدمتها وظيفة  اتجاه التكنولوجيا، والبعض الآخر ركز على أثر هذه التكنولوجيا وعلاقتها بأدوا
الأستاذ   لدى  توفرها  الواجب  والمهارات  الكفاءات  الأبحاث ركزت على  هناك مجموعة من  التدريس، كما 

أنه في تحليلنا السابق حاولنا التركيز فقط على    إلىلنجاح عملية دمج التكنلوجيا في التعليم. ويجب الإشارة  
 التي تتمتع بعدد استشهادات وقوة ربط مع الأبحاث الأخرى أكبر.الأبحاث ذات الأهمية الأكبر في الشبكة و 

خمسة مؤلفين ساهموا   إلىيتم التطرق في هذه الجزئية  المؤلفون الأكثر مساهمة وشبكة التعاون:   .3.2
في   كبير  عامي    267بشكل  بين  بالأستاذ  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  علاقة  حول    2001منشورا 

باحثا ساهموا في    734. يجب ملاحظة أن نتائج التحليل المعتمد في الدراسة كشفت أن هناك  2023و
لى معايير معينة، أهمها أكبر  منشور حول الموضوع، ولكن تم اختيار الخمسة الأوائل فقط بناءً ع  267

هذه المعايير، تم استخدام    إلىعدد من المنشورات، وأعلى معدلات الاستشهاد، وقوة الربط الكلية. استنادا  
. وفقا لعدد المنشورات VOSViewerكحد أدنى لعدد الوثائق للمؤلف الواحد في برنامج    2عتبة الوثائق  

 والاستشهادات، كانت النتائج كما يلي: 



 الفصل الأول:                                                                            مراجعة النتاج الفكري السابق 

 
26 

حول علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأستاذ  منشور    267. المؤلفين الأكثر مساهمة في (3-1رقم )جدول 
 Scopusضمن قاعدة بيانات  2023-2001للفترة 

 قوة الربط  الاستشهادات المساهمات المؤلف
Chai, ching sing 7 612 6 

Tondeur, jo 5 467 12 
Valcke, matin 5 463 12 

Van braak, john 4 353 12 
Palacios-rodriguez, antonio 4 127 5 

 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

مساهمات    7قدم   احتل المرتبة الأولى في المنشورات، حيث Chai, Ching Sing   أن  في الجدول  يظهر
، 6تأثير قوي في هذا المجال، رغم أن قوة الربط لديه متوسطة    إلىاستشهادا، مما يشير    612حظيت بـ  

مساهمات   Tondeur, Jo  5   مع عدد محدود من المؤلفين الآخرين. في المقابل، قدم  عاونهمما يدل على ت
تواصله الكبير وتأثيره    إلى ، مما يشير  12مرة، لكن قوة الربط لديه أعلى بكثير    467واستشهد بأعماله  

مساهمات واستشهد بأعماله    5، حيث قدم  Tondeur  حالة Valcke, Matin الواسع في الشبكة العلمية. يشابه
مساهمات فقط، لكن قوة الربط لديه مرتفعة   4، فقد قدم  Van Braak  أما.  12مرة، مع نفس قوة الربط    463

مقارنة بعدد المساهمات. تعتبر جيدة    353، مما يدل على اتصاله القوي بالمجتمع العلمي، واستشهاداته  12
استشهادا فقط، وقوة الربط    127مساهمات حصلت على    4، فقد قدم  Palacios-Rodriguez, Antonio   أما

أقل   يشير  5لديه  الأ  إلى، مما  نسبيا. في  أنخيرتأثير محدود  يظهر   ، Chai, Ching Sing   الأكثر هو 
على  و يتمتعون بتواصل قوي داخل الشبكة العلمية.     Van Braak، وTondeur،   Valcke   ا، بينماد استشها

ومنه يمكن القول  .  يعتبر مساهما في الموضوعيمتلك تأثير أقل، إلا أنه   Palacios-Rodriguez الرغم من أن
عدد المنشورات الاستشهادات، بل أيضا    من خلال الباحثين ليس فقط    هؤلاء  توضح أن تأثيرأن هذه البيانات  
قوة الربط داخل المجتمع العلمي، مما يسهم في نشر وتطوير المعرفة في مجال تكنولوجيا  في الموضوع و 

 .المعلومات والاتصال في التعليم

أسمائهم معا   تظهر  الذين  المؤلفين  يستعرض شبكة  الموالي  الشكل  الرئيسيين،  للمؤلفين  التطرق  بعد 
التحليل   نا فياستخدممنشور حول علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأستاذ،  267بشكل متكرر في  

مؤلف لهذه العتبة.   61استيفاء    إلىلكل مؤلف، مما أدى  من الاستشهادات المشتركة  حد أدنى  ك  20عتبة  
عند عرض نتائج الاستشهاد المشترك، يجب ملاحظة أن الباحثين الذين لم يكونوا مؤلفين في  مع العلم أنه 
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الاستشهاد المشترك، لأن أعمالهم تم الاستشهاد بها بشكل    شبكةيمكن ملاحظتهم في    شبكة أهم الأبحاث 
 مشترك مع مؤلفي المقالات الأكثر استشهادا.

حول علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأستاذ  منشور  267. شبكة تعاون المؤلفين ضمن (11-1رقم )شكل 
 Scopusضمن قاعدة بيانات  2023-2001للفترة 

 

 

 

 

 

 

 

 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

تكنولوجيا  التي تفحص العلاقة بين  و ،  (11- 1في الشكل )تُظهر خريطة الاستشهاد المشترك للمؤلفين  
، مجموعات متميزة تمثل شبكات من المؤلفين الذين يُستشهد بهم معا بشكل  ساتذةالمعلومات والاتصال والأ

متكرر. تعكس هذه المجموعات تركيزات موضوعية متنوعة في الأدبيات. المجموعة الحمراء، التي تتمحور 
بشكل أساسي دمج تكنولوجيا المعلومات  مؤلفو هذه المجموعة  ناقش  ي،  Van Braak Jو  Tondeur Jحول  

والمعتقدات   والاتصال في البيئات التعليمية، مع التركيز على نماذج تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصال،
بـ   المرتبطة  الصفراء،  المجموعة  أما  الدراسية.  الفصول  في  التكنولوجيا  تبني  تشكل  .  Mishra Pالتي 

. يعد (TPACK)للمحتوى    الببداغوجية إطار المعرفة التكنولوجية    على  يركز المؤلفون فيها، فKoehler M.Jو
والمحتوى الدراسي، ويتناول التحديات    التدريسللتكنولوجيا مع    ساتذةهذا الإطار ضروري لفهم كيفية دمج الأ

المعلومات والاتصال، وثقة الأ تكنولوجيا  أمام دمج  المجموعة الخضراء، ساتذة في استخدامهاوالعقبات   .
في موضوع الكفاءة الرقمية والمعرفة بتكنولوجيا المعلومات   مؤلفوها  تعمقي،  Punie Yو   Siddiq Fبقيادة  

كيفية تطوير هذه المهارات وتأثيرها على جودة التعليم. المجموعة الزرقاء،    يناقشون ، و ساتذةوالاتصال بين الأ
،  (TAM)ذج قبول التكنولوجيا  ، تركز على نمو Davis F.Dو  Venkatesh Vو  Teo Tمثل    مؤلفون التي تضم  
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واستخدامهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. تستكشف هذه   الأساتذةالذي يفحص العوامل المؤثرة في قبول  
بشأن تبني التقنيات التعليمية.   ساتذةالمجموعة كيف تؤثر سهولة الاستخدام وفائدة التكنولوجيا على قرارات الأ

والضغوط المرتبطة    ساتذة، برفاهية الأSchaufeli W.B، التي تتمحور حول  بنفسجيةوأخيرًا، تُعنى المجموعة ال
مجالات بحثية    من المؤلفين  تمثل كل من هذه المجموعات وعليه،    ،باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

رئيسية ضمن السياق الأوسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم، وتوفر رؤى حول كيفية تأثير  
 ورفاهيتهم.   ساتذةالتكنولوجيا على ممارسات التدريس وتطوير الأ

استخراج المصطلحات الأكثر ترددا ضمن   إلىفي هذه الجزئية    طرق يتم الت  المصطلحات المفتاحية: .4.2
حول  267 والاتصال  علاقة   منشور  المعلومات  قاعدة    2023- 2001لفترة  ل  بالأستاذ   تكنولوجيا  ضمن 

Scopus ة: ظهور الشبكة التالي إلى، مما أدى مصطلح كحد أدنى لتكرارات كل 15، حيث تم تحديد عتبة 

 . شبكة مصطلحات علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالأستاذ (12-1رقم )شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VOSViewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

التكرار المشترك للمفاهيم الرئيسية التي تناولتها المنشورات المتعلقة    (12-1)تُظهر الشبكة في الشكل  
المعلومات والاتصال   الشبكة  وتبرز    ،Scopusضمن    2023- 2001لفترة  ل  وعلاقتها بالأستاذ بتكنولوجيا 

ي. فيما يلي  أن هذا المجال من الدراسة يتمتع بتكامل عال  إلىترابطات قوية بين معظم المفاهيم، مما يشير  
 تحليل لمجموعات المصطلحات التي تظهر في الشبكة: 
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الطلبة،  ،  الأساتذةمثل التدريس،  تظهر المجموعة الخضراء كمركز للشبكة حيث تهيمن عليها مصطلحات  
أن هذه المفاهيم هي مفاهيم أساسية تربط بين مختلف    إلىوتشير هذه الوضعية المركزية    والمناهج الدراسية،

في البحث  بالأستاذ   مجالات  التكنولوجيا  علاقة  المعلومات تحيث    .موضوع  تكنولوجيا  دمج  كيفية  برز 
وكيفية تعزيز التجربة التعليمية    ساتذةالبيداغوجيا وأداء الأو المناهج  تأثيرها  والاتصال في ممارسات التدريس، و 

المعرفة التكنولوجية  ) TRACK ،التكنولوجياتضمن مصطلحات مثل دمج  أما المجموعة الزرقاء ت  .بةللطل
بالمحتوى  الذاتية(البيداغوجية  المجموعة على الإطار  ، والكفاءة  التكنولوجيا ، ومنه تركز هذه  يدمج  الذي 

تكنولوجيا في ممارسات التدريس.  الركز على دور الكفاءة الذاتية في دمج  وت  ،والبيداغوجيا والمعرفة بالمحتوى 
، الكفاءة الرقمية، تطوير  لأساتذةتدريب امن الجانب الآخر، تبرز في المجموعة الحمراء مصطلحات مثل  

المجموعة على    التعليم، على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    ساتذةأهمية تدريب الأومنه تركز 
مثل    إلىإضافة    .ليةبفعا مصطلحات  عليها  تطغى  الصفراء  المجموعة  تبني  ذلك،  الإلكتروني،  التعلم 

  ساتذة على الجوانب النفسية والسلوكية المتعلقة بتكيف الأ  مجموعةال  هركز هذ تالتكنولوجيا، والتوتر التقني،  
. وفي الأخير تظهر المجموعة البنفسجية تهيمن عليها مصطلحات مثل  مع التغيرات التكنولوجية في مهنتهم

 وإدراكهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم.  ساتذةتناول دافعية الأ، أي تالدافعية، والإدراك

حيث   ،137وقوة ربط  51بمعدل تردد  الأكثر مركزية،كأكبر عقدة و  التدريسمما سبق، يعد مصطلح 
أن تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التدريس هو    إلىيرتبط بالعديد من العقد الأخرى، مما يشير  

ذلك، يأتي    إلىبما أن التدريس هو أحد الأدوار الأساسية للأستاذ. إضافة    المحور الرئيسي لهذا البحث 
مع المصطلحات الأخرى    49بقوة ربط    29مصطلح الأساتذة أيضا في موقع قوة، نتيجة لمعدل تردد بلغ  

 داخل الشبكة، وهذا ما يؤكد تخصيص بحثنا حول الأستاذ. 

 تحليل الفجوات البحثية الرئيسية:  .3

التعليم    إلىاستنادا   سياق  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  لأدبيات  الشامل  البيبليومتري  التحليل 
البحثية   الفجوات  من  مجموعة  تحديد  تم  التدريس،  هيئة  أعضاء  بأداء  علاقتها  على  وبالتركيز  العالي، 

لعلمي المعمق. الجوهرية. هذه الفجوات تمثل مجالات ذات أهمية بحثية كبيرة تستدعي مزيدا من الاستقصاء ا
فيما يلي عرض تحليلي لهذه الفجوات الرئيسية التي تم استنباطها من خلال هذا التحليل المنهجي للأدبيات  

 : ذات الصلة

كمفهوم    تناول تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ه تمأن   إلىللأدبيات السابقة    تحليل البيبليومتري شير الي -
فقد اتجهت غالبية الدراسات نحو    ،قصور في التحليل التفصيلي لمكوناتها الفرعية  إلىأدى    مماشامل  
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له  المكونة  للعناصر  العميق  الفهم  في  نقص  عن  أسفر  مما  كلي،  منظور  من  المجال  هذا  معالجة 
بالتفصيل   تتناول  التي  الدراسات  ندرة  في  جلي  بشكل  البحثية  الفجوة  هذه  وتبرز  المنفردة.  وتأثيراتها 

الحا والأنظمة  والأجهزة  كالبرمجيات  المعلومات،  لتكنولوجيا  المتنوعة  التقنية  وإدارة  الجوانب  سوبية 
إن هذا القصور في التحليل التفصيلي يحد من القدرة على فهم الآليات الدقيقة لاستثمار هذه    .البيانات 

  إلىالتكنولوجيا في تحقيق نتائج ملموسة في قطاعات حيوية مثل التعليم. وعليه، تبرز الحاجة الملحة  
المعلومات والاتصال بشكل منفصل   إجراء دراسات متخصصة تركز على تحليل مكونات تكنولوجيا 

 ومعمق. 
للدراسات السابقة عن قصور منهجي في تناول الأدوار المتعددة والمتداخلة    التحليل البيبليومتري   كشف -

للأستاذ الجامعي. فقد اتسمت هذه الدراسات بتركيز غير متوازن على الدور البيداغوجي والتدريسي، مع  
وعليه، تبرز    إغفال ملحوظ للأدوار الأخرى ذات الأهمية المماثلة، كالأداء البحثي وخدمة المجتمع.

نطاق ليشمل جميع أدوار الأستاذ الجامعي بصورة متكاملة، مع إيلاء اهتمام  ال توسيع    إلىالحاجة الملحة  
خاص لتحقيق التوازن بين الأبعاد التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع. إن تبني هذا النهج الشمولي في 

لأكاديمي، مما يعزز فهمنا لدور الأستاذ الجامعي في  التحليل يضمن تقييم أكثر عدالة وشمولية للأداء ا
 تحقيق رسالة التعليم العالي بأبعادها المتعددة.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال استخدامتتمحور حول استقصاء العلاقة بين  فيما يخص دراستنا فهي   −
العالي. وعلى الرغم من وفرة الأدبيات  والأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم  

  التي تتناول تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياقات التعليمية، إلا أن التحليل البيبليومتري 
قد كشف عن فجوة بحثية ملحوظة في استكشاف العلاقة بين هذين المتغيرين بصورة متكاملة،    السابق

لا سيما فيما يتعلق بتحليل التأثير التفاضلي لكل مكون من مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
المساهمة في    إلىتسعى دراستنا الحالية  وعليه،    .على الأبعاد المتعددة للأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي

سد هذه الفجوة المعرفية من خلال تقديم تحليل دقيق ومتعمق لتأثير كل جانب من جوانب تكنولوجيا  
تصال على مختلف أبعاد الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. ولتحقيق هذا الهدف، المعلومات والا

 قمنا بتطوير نموذج فرضي متكامل يتيح فهم أكثر عمقا وشمولية للتفاعلات المعقدة بين هذه العناصر.
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 المبحث الثالث: تحليل الدراسات الأجنبية والعربية السابقة لموضوع الدراسة  

المبحث   هذا  في  سيتم  بحثنا،  لموضوع  البيبليومتري  والتحليل  الأساسية  للدراسات  التطرق  تناول  بعد 
الدراسات تحليلا منهجيا للدراسات السابقة، حيث يستعرض أولا الأدبيات والدراسات الأجنبية ذات الصلة، ثم  

 مكانة دراستنا مقارنة مع الدراسات السابقة.  إلىوفي الأخير الإشارة  العربية المرتبطة بموضوع البحث.

 الدراسات العربية: .1

دراسة العالي جودة التعليم  تحقيق  في والاتصالات المعلوماتدور تكنولوجيا ، 2016دراسة عسول، 
 خيضر بسكرة.الجامعية، جامعة محمد  المؤسساتحالة بعض 

  في   والاتصالات   معلومات المدى تطبيق تكنولوجيا  الكشف عن    إلىتمثل الدراسة أطروحة دكتوراه، هدفت  
العا التعليم  العا  تحقيق  فيتها  همزائرية ومسا لج ا  ليمؤسسات  التعليم  عتماد الاستبيان كأداة  ا تم  لي.  جودة 

تم تحليل  .  ثلاث جامعات جزائرية  إلىينتمون  تاذ  أس  262أساسية للدراسة. تم توزيعه على عينة مكونة من  
المطروحة  من خلال تطبيق اختبارات الارتباط  البيانات  الفرضيات  النتائج وجود   .بهدف اختبار  أظهرت 

علاقة إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وجودة التعليم العالي، تتجلى هذه العلاقة في تحسين  
 خدمات المكتبات الجامعية، تعزيز البحث العلمي، تطوير المناهج الدراسية، ودعم أداء الأستاذ الجامعي.

نعمان،   من    الأداءتحقيق  ،  2017دراسة  المعأ  خلالالمتميز  تقانة  دراسة والاتصالومات  لدوات   :
 . 38، العدد2المجلد  تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،  ، مجلةيات جامعة تكريتلك  لعدد من  استطلاعية

للتحقق من العلاقات ومدى التأثير    إبراز أهمية الاعتماد التقنيات الحديثة   إلىهدف  تمثل الدراسة مقال،  
. واشتملت عينة الدراسة على  ها وبين الأداء المتميز لهيئة التدريس بمجموعة من كليات جامعة تكريت بين

والارتباط    منها اختبار الانحدار  ، تم اختبار الفرضيات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائيةأستاذ   50
عدة نتائج رئيسية، من    إلى وقد توصلت الدراسة  .  للتحقق من العلاقات ومدى التأثير بين متغيرات الدراسة

  كما   أبرزها أن التحليل الكلي أظهر اهتمام أعضاء هيئة التدريس بكافة المتغيرات المدروسة بشكل إيجابي،
ة ارتباط معنوية بين أدوات تقنية المعلومات والاتصال وبين الأداء المتميز.  ظهرت نتائج التحليل وجود علاقأ

 . كذلك بيّنت نتائج البحث وجود تأثير معنوي لبعض أدوات تقنية المعلومات والاتصال على الأداء المتميز

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء أعضاء الهيئة  ،  2019دراسة زروخي وآخرون،  
 .2، العدد5، مجلة مجاميع المعرفة، المجلد– دراسة ميدانية-  جامعةبالالتدريسية 
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توضيح دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز أداء أعضاء هيئة    إلىهدف    ،الدراسة مقال  تمثل
. استخدمت الدراسة الاستبيان  3التدريس في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الجزائر  

ة من  أستاذًا. ولتحليل البيانات، تم تطبيق مجموع   69كأداة أساسية لجمع البيانات، وشملت عينة البحث  
تكنولوجيا   استخدام  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  البسيط.  الخطي  الانحدار  أبرزها  الإحصائية،  الأساليب 
المجالات   أداءهم في  التدريس  هيئة  قيّم أعضاء  بينما  المؤسسة كان متوسطًا،  والاتصال في  المعلومات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع بتقدير مرتفع. كما أوضحت الدراسة أن  
%( على التوالي في تحسين الأداء التدريسي والبحثي والخدمي 1,4  -%  4,2  -%  0,2تساهم بنسب )

 لأفراد العينة. 

- ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين أداء العاملين  2020دراسة بن ميري و فلاق،  
التسييرد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  المدية كلية  - ، مجلة مجتمع -راسة حالة أساتذة جامعة 

 .1، العدد4عمل، المجلد-تربية

مقال،   الدراسة  هيئة    إلىهدف  تمثل  أعضاء  أداء  والاتصال على  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  استكشاف 
التدريس في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة يحي فارس في المدية. اعتمدت الدراسة 

عضوًا من أعضاء هيئة التدريس.    90على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث شملت عينة مكونة من  
استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتحليل آراء المشاركين بشأن دور تكنولوجيا المعلومات    تم

في تحسين الأداء البيداغوجي، البحثي، والوظيفي للأستاذ الجامعي. أظهرت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات 
 حسين وتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة المدروسة.والاتصال تساهم بشكل كبير وفعّال في ت

 -الجامعي  الأستاذأداء    في  الاتصالو   لاعلامأثر استخدام تكنولوجيا ا  ، 2021دراسة التاوتي وآخرون،  
، مجلة دراسات كمية ونوعية في العلوم الاقتصادية  - الأغواطدراسة على عينة من هيئة تدريس جامعة  

 .1، العدد3والإدارية، المجلد

.  2021تمثل الدراسة مقال تم نشره في مجلة 'دراسات كمية ونوعية في العلوم الاقتصادية والإدارية' سنة  
الكشف عن الدور الذي يلعبه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين    إلىهدفت هذه الدراسة  

جامعة  ب  تاذ أس  37مكونة من  أداء الأستاذ الجامعي. تمثلت أدوات الدراسة في استبيان تم تطبيقه على عينة  
ومن   لتحديد لأثر بين متغيرات الدراسة.  ،نموذج الانحدار المتعدد   الأغواط. ولتحليل البيانات، تم استخدام

بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أن هناك تأثير دال إحصائيا لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
 على أداء الأستاذ الجامعي. 
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  تحسين   يكأساس للتعليم عن بعد ودورها ف  والاتصالات  المعلوماتتكنولوجيا  ،  2022دراسة دريدي،  
والتجارية    الاقتصاديةدراسة حالة عينة من أساتذة كلية العلوم  (ناظل جائحة كورو   يف  الجامعي  الأستاذأداء  

 .2، العدد12، مجلة الإبداع، المجلد)جامعة بسكرة التسييروعلوم 

الدراسةهذ   تمثل المعلومات والاتصال كعنصر أساسي في   إلىهدف    ،مقال  ه  تكنولوجيا  استكشاف دور 
بُعد، وتأثيرها على تحسين أداء الأستاذ الجامعي. استخدمت الدراسة الاستبيان كأداة رئيسية   التعليم عن 

استمارة على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة    36لجمع البيانات، حيث وزعت  
كرة. ولتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، تم تطبيق نموذج الانحدار الخطي البسيط. وأظهرت بس

النتائج أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تؤدي دورًا محوريًا في تعزيز التعليم عن بُعد، من خلال تحسين  
 أداء الأساتذة الجامعيين في جامعة بسكرة. 

أبوستالة،   أداء    ،2024دراسة  جودة  على  الحديثة  التقنيات  استخدام  دراسة  :  الجامعي  الأستاذأثر 
 . 2024، العدد28استطلاعية، مجلة البحوث الأكاديمية، المجلد

التعرف على تأثير استخدام التقنيات الحديثة في    إلى هدف هذه الدراسة بشكل رئيسي  تمثل الدراسة مقال،  
تحسين جودة أداء الأستاذ الجامعي في الجامعات الليبية الخاصة. لتحقيق هذا الهدف، تم إعداد استبيان  

  ستبيان الامحكم باستخدام مقياس ليكرت لجمع البيانات والمعلومات الإحصائية من عينة الدراسة. تم توزيع  
من   الليبية  من    192على عينة  الجامعات  في  والمالية  الإدارية  العلوم  أقسام  في  التدريس  هيئة  أعضاء 

 من الفرضيات.  تم تطبيق العديد من الأساليب الإحصائية أهمها الانحدار ومعامل الارتباط للتحقق  الخاصة.
عدة نتائج، كان أبرزها وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لاستخدام التقنيات الحديثة في   إلىتوصلت الدراسة  

 %.  74,8التدريس الجامعي على جودة أداء الأستاذ الجامعي بنسبة تأثير بلغت 

 الدراسات الأجنبية: .2

 Ochogo ،  2012  ،The influence of information and communication’ technologyدراسة

infrastructure and competence of lecturers on their preparedness for electronic learning: 

the case of the university of nairobi, kenya جامعة ،Nairobi . 

دكتوراه،   الدراسة أطروحة  واحتياجات   إلى هدفت هذه  تمثل  والمهارات،  التحتية  البنية  في  الفجوات  تحديد 
التدريب والدعم بين المحاضرين في جامعة نيروبي لتحسين استعدادهم للعمل في بيئة التعلم الإلكتروني.  

تم إجراء التحليل الكمي    عضو هيئة تدريس،  213لجمع البيانات من    الاستبيان كأداة   استخدمت الدراسة
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على مستويات أحادية وثنائية ومتعددة المتغيرات. تم اختبار الفرضيات باستخدام الجداول المتقاطعة مع  
(، بينما تم استخدام الانحدار اللوجستي الثنائي لتحديد العوامل المؤثرة في استعداد  x²إحصائية كاي سكوير )

. أظهرت النتائج أن توقيت الدعم الفني كان العامل الأكثر تأثيرًا، حيث ساهم  الإلكتروني.المحاضرين للتعلم  
%(  8,2أجهزة الكمبيوتر )   إلىفي استعداد المحاضرين للتعلم الإلكتروني، يليه الوصول    (%10,1)بنسبة  

( الكلمات  معالجة  أدوات  )،  %(7وكفاءة  الإنترنت  التقديمية  6,7وموثوقية  العروض  أدوات  وكفاءة   ،)%
  %(.3,2%(، وكفاءة جداول البيانات ) 6,4)

 Akpan  ،2014،  ICT Competence and Lecturers’ Job Efficacy in Universities in   دراسة

Cross River State, Nigeria  ،مجلة  International Journal of Humanities and Social4، المجلد ،

 . 10العدد 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال    كفاءةمعرفة تأثير    إلى   ، هدف الباحث من خلالهمقالهذه الدراسة عبارة عن  
أستاذ جامعي. تم جمع    500على فاعلية أداء الأساتذة في جامعتين نيجيريتين. تكونت عينة الدراسة من  

تم تحليل البيانات باستخدام تقنيتي الإحصاء كاي تربيع وتحليل التباين  .  ستبيانالا بيانات الدراسة باستخدام  
الأحادي. أظهرت نتائج الدراسة أن الأساتذة الذين يتمتعون بكفاءة عالية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

مقارنة بمن لديهم كفاءة متوسطة ومنخفضة. وكشفت    كانوا أكثر فاعلية في التدريس، البحث/النشر، التواصل
 لوظيفي. النتائج أن مستوى كفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصال للأساتذة يعزز بشكل كبير فاعلية أدائهم ا

 ’Abayomi  ،2015  ، Information and communications technology (ict) and lecturers دراسة  

proficiency in nigerian universities  ،مجلة Malaysian online journal of educational 

management3، العدد3، المجلد. 

تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة المحاضرين في    إلى  تمثل الدراسة مقال، هدف فحص 
  500الجامعات النيجيرية. تم تبني تصميم بحثي وصفي باستخدام تقنية العينة العشوائية الطبقية لاختيار  

لجمع البيانات،  الاستبيان  من عشر جامعات فدرالية بطريقة العينة العشوائية البسيطة. تم استخدام أداة    أستاذ 
أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال    إلى. أشارت النتائج  16الإصدار    SPSSتم تحليل البيانات باستخدام  

لها تأثير مضاعف قوي على التعليم الجامعي من حيث كفاءة المحاضرين، مما يؤثر بشكل كبير على رؤية  
 الجامعة ورسالتها.  

 The role of the Internet in teachers’ professional،  2017وآخرون،    Andrea Ibietaدراسة  

practice: activities and factors associated with teacher use of ICT inside and outside the 
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classroom،  مجلة  Technology, Pedagogy and Educationالمجلد العدد26،   ،4. 
تحديد العوامل الشخصية المرتبطة باستخدام المعلمين لتكنولوجيا المعلومات   إلىهدف    ،مثل الدراسة مقالت

والاتصال داخل وخارج الفصل الدراسي. تم استخدام بيانات من استبيان وُزِّع على عينة وطنية مكونة من  
في تشيلي لوصف أنشطتهم وتصوراتهم المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال. تم تطبيق   أستاذ  6932

النتائج أولًا أن الأ بينها. أظهرت  يستخدمون تكنولوجيا    ساتذةتحليلات الانحدار المتعدد لتحديد العلاقات 
الدر  لإعداد  الفصل  خارج  تكرارًا  أكثر  بشكل  والاتصال  تأثير  المعلومات  حول  تصوراتهم  أن  ثانيًا،  وس؛ 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الممارسة المهنية هو العامل الرئيسي المرتبط باستخدامهم لتكنولوجيا  
للموارد    ساتذةالمعلومات والاتصال داخل وخارج الفصل الدراسي؛ ثالثًا، أن هناك حاجة لدراسة استخدام الأ

 الجاهزة على الإنترنت. 

 Salau   ،2021،  Impact Of Ict On Teaching And Learning A Case Studyو     Adewoyeدراسة  

Of Some Selected Universities In Nigeriaمجلة  ،KIU Interdisciplinary Journal of 

Humanities and Social Sciences2، العدد 2، المجلد. 

فحص تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التدريس والتعلم   إلىهدفت  ،هذه الدراسة عبارة عن مقال 
اعتماد الاستبيان كأداة للدراسة حيث تم    المختارة في نيجيريا. تممن خلال دراسة حالة لبعض الجامعات  

  ساليب تم استخدام معامل ارتباط بيرسون وتحليل الانحدار المتعدد كأأستاذ،    234جمع عينة مكونة من  
رئيسية لتحليل البيانات. كشفت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتدريس  
والتعلم في الجامعات النيجيرية، وأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر فرصة كبيرة لحل مشكلات  

وجود علاقة إيجابية بين العوامل المؤثرة على تبني تكنولوجيا    إلى التدريس والتعلم. وخلصت الدراسة أيضا  
المعلومات والاتصال )الخصائص الشخصية، القدرة التنظيمية، عامل الدعم، وعامل التوفر( وبين التدريس  

 والتعلم في الجامعات النيجيرية.  

 The Use of Information and Communication Technology ، 2021، وآخرون  Wiyonoدراسة 

(ICT) in the Implementation of Instructional Supervision and Its Effect on Teachers’ 

Instructional Process Quality مجلة ،Information11، العدد12، المجلد. 

الدراسة مقال المستندة    إلىهدف  ،  تمثل  تقنيات الاتصال  المعلومات والاتصال   إلىاستكشاف    تكنولوجيا 
المستخدمة في تنفيذ الإشراف التعليمي لتحديد تأثيرها على عملية تعلم المعلم وإيجاد تقنيات فعّالة لتحسين  

. تم استخدام مقياس  أستاذ   60. أُجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من  ستاذ جودة عملية التعلم لدى الأ
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  معامل الارتباط أساليب تقييم، وقائمة فحص، واستبيان بصيغة مفتوحة كأدوات لجمع البيانات. تم استخدام 
لاختبار   المتعدد  والانحدار  المستندة  ت فرضياالبيرسون  الاتصال  تقنيات  أكثر  أن  النتائج  أظهرت   إلى. 

، Google Forms، وZoom، وGoogle Meet، وWhatsuppتكنولوجيا المعلومات والاتصال استخداما هي  
علاقة ذات دلالة    وجود   إلى كما توصلت  تليها تقنيات البريد الإلكتروني، وتسجيل الفيديو، وتسجيل الصوت.  

إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإشراف التعليمي وجودة عملية التعليم والتعلم  
لمعلومات والاتصال في الإشراف التعليمي بشكل متزامن على  يؤثر استخدام تكنولوجيا اكما ، ساتذةلدى الأ

 .عملية التدريس لدى المعلم

 Mekuri-Ndimele ،  2021  ،Instructional Delivery Digitalization and Jobو   Ileدراسة

Performance of Business Education Lecturers in Ignatius Ajuru Universityمجلة  ، 

International journal of management sciences 2، العدد9، المجلد . 

تأثير رقمنة أساليب التدريس على أداء عمل محاضري تعليم الأعمال  تحديد  إلىتمثل الدراسة مقال، هدف 
للتربية فحص مدى مساهمة أبعاد رقمنة أساليب   إلىهدفت  حيث  نيجيريا.    في جامعة إغناتيوس أجورو 

  إلى كما سعت الدراسة    ،التدريس، مثل الشبكات والمكتبة الإلكترونية، في تعزيز مقاييس أداء المحاضرين
تحديد الدور الوسيط للمستوى التكنولوجي للمؤسسة في العلاقة بين رقمنة أساليب التدريس وأداء المحاضرين.  

محاضرا من فئات مختلفة    22. وشملت الدراسة تعدادا من الاستبيان كأداء لجمع البيانات اعتمدت الدراسة  
من قسم تعليم الأعمال. تم تحليل البيانات باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. أظهرت النتائج  

المحاضرين، أن أبعاد رقمنة أساليب التدريس مثل الشبكات والمكتبة الإلكترونية تسهم في تعزيز مقاييس أداء  
 . بةمثل الإشراف على الندوات، والمشاريع، وتدريب للطل

 Giwa   ،2022،investigating the use of information communication technology (ict)دراسة  

for pedagogic change in mathematics and science (physics and chemistry) 

teaching/learning in nigerian higher education institutions ،  جامعةLiverpool . 

استكشاف ما إذا كان استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال    إلى  ت هدف  ،تمثل الدراسة أطروحة دكتوراه 
وأساليب التعلم المتمركز حول الطالب يمكن أن يحسن جودة التدريس والتعلم في مواد الرياضيات والعلوم. 

تم اختيار عينة من   الدراسة على منهج بحثي مختلط، حيث  والفيزياء   أساتذةاعتمدت  الرياضيات  أقسام 
والكيمياء وعلوم الكمبيوتر في إحدى الجامعات النيجيرية. جمعت البيانات من خلال المقابلات والاستبيانات  
ومراقبة الفصول الدراسية. أظهرت النتائج أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يوفر طرقا جديدة 
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يعزز النهج المتمركز حول الطالب ويساهم في تحسين فهم  ، كما  والعمل بشكل تعاوني  دريسللتواصل والت
للمفاهيم الأساسية وتطوير بيئة تعليمية أكثر استقلالية. ومع ذلك، لا يزال اعتماد تكنولوجيا المعلومات    بةالطل

استمرار عدم استفادة   إلى، مما يؤدي  دريسوالاتصالات منخفضا مع وجود تحديات في دمجها بفعالية في الت
 النيجيريين من هذه الأساليب.  ساتذةالأ

 Sriadhi  ،2022  ،Lecturer Performance and its Determining Factors in a و  Restuدراسة  

Blended Learning System During The COVID-19 Pandemic  مجلة  ،TEM Journal  ،
 .4، العدد11المجلد

هدف مقال،  الدراسة  المتغيرات    إلى  تمثل  تأثير  وتحليل  المدمج  التعلم  تنفيذ  في  المحاضرين  أداء  تحديد 
محاضر من جميع البرامج    334إندونيسيا، وشملت   الرئيسية المؤثرة. أُجريت الدراسة في جامعة ولاية ميدان

تم تحليل البيانات ، وتم استخدام الاستبيان كأداء رئيسية لجمع البيانات.  الدراسية المنتظمة في سبع كليات 
النتائج أن قدرة تكنولوجيا    أظهرت   باستخدام التحليل الوصفي والاختبارات الترابطية باستخدام تحليل المسار.

المواد   خلال  من  أو  مباشر  بشكل  سواء  المحاضرين  أداء  على  إيجابي  تأثير  لها  والاتصال  المعلومات 
 التعليمية ونظام إدارة التعلم.  

 An Investigation of the Correlation between Lecturers،2024،  وآخرون   Katakaraدراسة  

Instructional Practices and the Level of ICT Tools Use in Teacher Training Programmes ،
 .1، العدد14، المجلدInternational Journal of Learning and Development مجلة 

كيفية ارتباط ممارسات التدريس لدى المحاضرين واستخدام أدوات استكشاف    إلىهدف  ،  تمثل الدراسة مقال
استخدام   تم  أوغندا.  في  كيامبوجو  جامعة  في  والاتصال  المعلومات  البيانات الاتكنولوجيا  لجمع  ، ستبيان 

أن    . أظهرت النتائج ، وتم تحليل النتائج باستخدام تحليل الارتباط لبيرسون محاضر  50وبلغت عينة الدراسة  
 rممارسات التدريس لدى المحاضرين تتأثر بشكل كبير باستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال )

= 0,796 ،p<0,01 .) 

 مكانة الدراسة مقارنة مع الدراسات المرجعية السابقة: .3

الحالية  تتميز العلمي    الدراسة  إسهامها  تُبرز  التي  والموضوعية  المنهجية  الخصائص  من  بمجموعة 
 في النقاط التالية:  أهمها المتفرد مقارنة بالأدبيات السابقة، ويمكن تلخيص 

 من ناحية الموضوع:  مقارنة مع الدراسات المرجعية السابقة الحالية مكانة الدراسة .1.3
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، تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء الوظيفي للأستاذ الجامعيتحديد وتوضيح الإطار المفاهيمي ل -
 ؛بهدف تأسيس فهم دقيق وموحد للمصطلحات والمفاهيم الأساسية

إطار نظري متكامل يؤصل العلاقات البينية بين متغيرات الدراسة، مع التركيز على تحليل    استعراض  -
الاستخدامات   وتوضيح  العالي،  للتعليم  الرقمي  التحول  ظل  في  الجامعي  للأستاذ  المتجددة  الأدوار 

 ؛ الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأداء الأكاديمي
ال - النظري والتطبيق  التأصيل  بين  للباحثين فهما شاملا ميدانيتقديم دراسة متكاملة تجمع  يتيح  ، مما 

 ؛التدريس بالجامعات ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بتحسين أداء هيئة لا
في إطار الدراسة بشكل متكامل مع المتغيرات الأخرى، وذلك تماشيا مع    بعد كفاءة المورد البشري دمج   -

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالكونه ضروريا لتحقيق الاستخدام الأمثل للجانب المادي ل
 من حيث المنهج: مكانة الدراسة مقارنة مع الدراسات المرجعية السابقة  .2.3

تتقاطع الدراسة مع الأدبيات السابقة في اعتماد المنهجية الكمية كمقاربة بحثية أساسية، وفي استخدام   -
 ؛الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات واختبار الفرضيات 

تنفرد الدراسة بتقديم تحليل ببليومتري شامل لأدبيات الموضوع، مما يسهم في تعميق الفهم المنهجي   -
 ؛ والمعرفي للظاهرة المدروسة

    برنامج :تتميز الدراسة باعتمادها حزمة متكاملة من البرامج الإحصائية والتحليلية المتخصصة، تشمل -
Excel   للبيانات الأولية  الببليومتري  VOSViewer برنامج  للمعالجة  للتحليل   SPSS برنامج  للتحليل 

 ة؛ لنمذجة المعادلات الهيكلي  AMOSبرنامج  الإحصائي
 من حيث النموذج المطبق:مكانة الدراسة مقارنة مع الدراسات المرجعية السابقة  .3.3

بين تكنولوجيا المعلومات    والأثر   متكامل يستكشف العلاقة  فرضيتتميز الدراسة الحالية بتطوير نموذج  
المعلومات  لتكنولوجيا  أساسية  أبعاد  خمسة  المقترح  النموذج  يتضمن  حيث  الأكاديمي.  والأداء  والاتصال 

البشرية،    والاتصال الموارد  وكفاءة  البيانات،  قواعد  الشبكات،  البرمجيات،  المادية،  الموارد  ويربط  وهي: 
:  الرئيسية للأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي، والمتمثلة في  بعاد النموذج هذه الأبعاد بشكل متكامل مع الأ 
وتتجاوز هذه المقاربة الشمولية القصور المنهجي في الدراسات    التدريس، البحث العلمي، وخدمة المجتمع.

السابقة، والتي اقتصرت على دراسة أبعاد جزئية سواء في المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصال( 
 (. أداء الأستاذ متغير التابع )أو ال
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 :خلاصة

تكنولوجيا المعلومات يشكل هذا الفصل إطارا منهجيا شاملا لمراجعة الأدبيات المتخصصة في مجال  
، حيث تم اعتماد مقاربة ثلاثية تجمع بين تحليل  والاتصال في التعليم العالي وعلاقتها بأداء هيئة التدريس

متغيرات  ، والبحث في الدراسات المشتقة التي تربط بين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الدراسات الأساسية
كمصدر    Scopusقاعدة بيانات    إلى، والتحليل الببليومتري. وقد مكّن التحليل الببليومتري، المستند  الدراسة

المحكمة، من تحليل الإنتاج الفكري كميا ونوعيا باستخدام المناهج الرياضية والإحصائية.   مقالات رئيسي لل
حيث أتاح هذا التحليل رصد تطور المجال عبر الزمن، وتحديد المقالات الأكثر تأثيرا، والمؤلفين البارزين،  

فت المراجعة المنهجية  والموضوعات الفرعية ذات الصلة، واستشراف الاتجاهات المستقبلية للبحث. وقد كش
بين المتغيرين    ثر بحثية متعددة، خاصة في سياق دراسة الأوجود فجوات  عن  للدراسات الأجنبية والعربية  

تقديم إضافة نوعية لهذا الحقل المعرفي الناشئ من خلال معالجة   إلى، وعليه، تسعى هذه الدراسة  وأبعادهما
القصور في تناول كافة أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال بما    ، والتي كانت أبرزهاهذه الفجوات البحثية

 فيها الجانب التقني والبشري وربطها بأداء الأستاذ بكافة أدواره التدريسية، البحثية، والمجتمعية. 
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 تمهيد:

الثورة الصناعية الثالثة في أواخر القرن العشرين، خلال   إلىتعود جذور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
هذه الفترة، بدأت التقنيات الرقمية في الانتشار والتطبيق في مجالات مختلفة، ويعتبر ظهورها بلا شك حدثا  
بارزا في تطور التكنولوجيا الحديثة، حيث أحدث تغييرات جذرية في كيفية تبادل البيانات والاتصال بين  

 .والمؤسسات، مما أثر بشكل كبير على مختلف جوانب الحياة اليومية والأعمال والمجتمعات الأفراد 

في العصر الرقمي الحديث، يتزايد الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأداة أساسية لدعم   
وتحفيز التطور والتقدم في مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. فقد أحدثت هذه التكنولوجيا  

د مجرد وسيلة للاتصال وتبادل  تحولا نمطيا في كيفية تفاعل الأفراد والمؤسسات مع بيئتهم، حيث لم تع
 .المعلومات، بل أصبحت عمودا فقريا يدعم ويحرك النشاط في جميع الأصعدة

  إلىعلى الطرح السابق، وبغية الإلمام بماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال، قسم هذا الفصل    بناءً 
من خلال    ،أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  إلىثلاثة مباحث، حيث تم التطرق في المبحث الأول  

مكونات تكنولوجيا    فتناولالمبحث الثاني    اأهميتها وخصائصها، أم  إلىطرح مراحل تطورها وتعريفها إضافة  
من خلال عرض ماهية الأجهزة و البرمجيات والشبكات قواعد البيانات والموارد البشرية   المعلومات والاتصال

والاتصال المعلومات  لتكنولوجيا  الكمكونات  وفي  لتكنولوجيا    مبحث ،  الحديثة  الاتجاهات  طرح  تم  الثالث 
السحابية والذكاء الاصطناعي وإنترنت  ، من خلال عرض ماهية كالمعلومات والاتصال الحوسبة  ل من 

 . الأشياء وكذا ماهية تكنولوجيا البلوكتشين
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  إلىالمبحث الأول: مدخل 
فهي    ،الأعمال في البيئة الرقمية الحالية  اليوم محركا رئيسيا لتطور  والاتصال  تكنولوجيا المعلومات تمثل  

تساعد    ، حيث توفر الوسائل اللازمة لتسهيل التواصل، وتبادل المعلومات، وإدارة البيانات بشكل فعال وآمن
تبني   في  يتمثل  والذي  الحديث،  العصر  يتطلبه  الذي  الرقمي  التحول  تحقيق  على  المعلومات  تكنولوجيا 

 .على مختلف الأصعدة واستخدام التقنيات الرقمية لتحسين الأداء

وتعريفات    لسيتم من خلال هذا المبحث تسليط الضوء على مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصا
 أهميتها في بيئة الأعمال الجزئية والكلية.  إلىمختلف الباحثين لها، إضافة 

 : تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال .1

المعلومات   تكنولوجيا  تطور وظهور  يتعلق بمراحل  نظر  فيما  اختلاف في وجهات  والاتصال، يوجد 
فقد انقسمت الآراء حول ما إذا كانت تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال تشكلان تكنولوجيا    ،الباحثين

متميزة ومنفصلة، أم أنهما يمثلان جوانب متكاملة من نفس التطور التكنولوجي والمفهوم. وفي هذا السياق،  
بالإضافة   الاتصال،  تكنولوجيا  وتطور  المعلومات  تكنولوجيا  تطور  التي شهدت    إلىسنستعرض  المرحلة 

 اندماجهما.

 تطور تكنولوجيا المعلومات: .1.1

كانت بداية تطور تكنولوجيا المعلومات خلال النصف الثاني من القرن العشرين، مقرونا بظهور الحاسب 
، الذي تطور بدوره عبر أربعة أجيال بمفهومه المادي، ويرتبط الجيل الخامس بتطور  1948الآلي سنة  

تصال، وفيما يلي شرح  البرمجيات الخاصة بالحاسب الآلي وهو الشق الثاني من تكنولوجيا المعلومات والا
 : (1994)علي،  لمراحل تطور تكنولوجيا المعلومات عبر الأجيال الخمسة 

 (. أجيال الحاسب الآلي1-2جدول رقم )

 مميزاته  الجيل 

   (1956- 1940الجيل الأول ) 
كوحدة    vacuum tubeخلال هذه الفترة، استُخدم الصمام الإلكتروني المفرغ  

واسعة   مساحات  وتشغل  أطنانا  تزن  ضخمة  حواسب  لتطوير  رئيسية  بناء 
 وتستهلك كميات كبيرة من الطاقة الكهربائية. 

 ( 1963- 1956الجيل الثاني ) 
الترانزيستور   المرحلة، حلّ  الإلكتروني،    transistorفي هذه  الصمام  محل 

مما جعل الحواسب أصغر حجما وأكثر كفاءة وسرعة، وانخفض بشكل كبير  
 استهلاك الطاقة الكهربائية.

 ( 1971- 1964الجيل الثالث ) 
المتكاملة    integratedظهر في هذه المرحلة استخدام الدوائر الالكترونية 

circuits   حيث استبدلت شريحة السيليكون ،silicon chips    الواحدة العديد
واندمجت   الأخرى،  الدقيقة  الإلكترونية  والعناصر  الترانزيستور  وحدات  من 
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تقليل استهلاك   إلى بشكل كبير داخل الشريحة الرقيقة من السيليكون، مما أدى  
 الطاقة الكهربائية بشكل ملحوظ بفضل زيادة كفاءة المكونات الإلكترونية.

 ( 1982- 1971)  الجيل الرابع
في هذه المرحلة، تم تطوير كثافة عناصر التكنولوجيا الإلكترونية في شرائح  
التصميم  في  استخدام مواد جديدة وتقنيات مبتكرة  الرقيقة بفضل  السيليكون 

 والتصنيع وضبط جودة الإنتاج. 

   م(1992-م 1982الجيل الخامس ) 

لتكنولوجيا   والبرمجي  الذهني  الجانب  على  التطور  تركز  المرحلة،  هذه  في 
سعت  الخامس".  "الجيل  بـ  يعرف  مشروعا  اليابان  قادت  حيث  المعلومات، 

المرحلة   في هذه  المصممين  قادرة على    إلىمجموعة  ذكية  تطوير حواسب 
هندسة   باستخدام  النصوص  وفهم  المنطقي  والاستنتاج  والتفكيك  التحليل 

يتميز    المعرفة. الذي  للحاسوب  الجديد  العصر  فيأتي  المرحلة  هذه  بعد  أما 
الاصطناعي   الذكاء  على  الاعتماد  وكذا  خارقة،  بسرعة  البيانات  بمعالجة 

 يومنا هذا.  إلىوالحوسبة 
 ( 1994)علي،   من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

 تكنولوجيا الاتصال:تطور  .2.1

عرفت تكنولوجيا الاتصال مراحل تاريخية عدة، لعل أهمها كان مقرونا بمخلفات الثورة الصناعية التي  
أفرزت تطورات ضخمة لا يمكن مواكبتها بوسائل الاتصال التقليدية، حيث بُذلت محاولات عديدة لاستغلال  

 . الكهرباء بعد اكتشافها، وظهرت اختراعات عديدة نتيجة لاستغلال هذه الأخيرة

عام   واستطاع    1824ففي  الكهرومغناطيسية،  الموجات  سترجون'  'ويليام  الإنجليزي  العالم  اكتشف 
م، حيث تم مد خطوط التلغراف السلكية عبر أوروبا وأمريكا  1837'صمويل مورس' اختراع التلغراف في  

القرن   لنقل الصوت  1876، وفي عام  19والهند خلال  الهاتف  بعيدة   إلىم اخترع 'جراهام بل'  مسافات 
م اخترع 'توماس إديسون' جهاز الفونوغراف، ثم تمكن  1877مستخدما نفس تكنولوجيا التلغراف، وفي عام  

م من ابتكار القرص المسطح الذي يستخدم في تسجيل الصوت،  1887العالم الألماني 'إمل برلنجر' في عام  
اللاسلكي، وكانت تلك المرة الأولى   اختراعم تمكن العالم الإيطالي 'جوجليلمو ماركوني' من  1896وفي عام  

م بدأت خدمات 1941مسافات بعيدة نسبيا بدون استخدام الأسلاك، ثم تليها في    إلىالتي ينتقل فيها الصوت  
 . (1994)مكاوي ح.،  التلفزيون التجاري في الولايات المتحدة الأمريكية

أوائل القرن التاسع عشر، حيث تأسس الاتحاد الدولي   إلى الاتصالات    تكنولوجيا  عود تاريخسبق، يمما  
مع    تعاون الاتحاد حيث    ،وتعزيز الشبكات العالمية  تصاللتوحيد تكنولوجيا الا  1865للاتصالات في عام  

، أي أنه على تصميم الشبكات والخدمات  الدولية  وبرامج البحث   الاتصالات   صناعة الأخرى ك  المؤسسات 
،  ، كان التركيز على التطوير في النقل الرقمي وتحويل خدمات الهاتف والبيانات البسيطة1993قبل عام  

تطورت تكنولوجيا المعلومات منذ الخمسينيات لتصبح صناعة هامة تتضمن تطبيقات كبيرة في  في المقابل،  
،  1993عام    حتىهندسة الحاسوب، منصات المعالجة، تخزين البيانات، الخوارزميات، والبرمجة، ولكن  
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التطبيقات   بعض  مجرد  هناك  المعلومات  كانت  تكنولوجيا  موسعامن  دعما  تتطلب  تكنولوجيا    التي  من 
 .(Øverby & Audestad, 2018) الاتصال

 تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال:اندماج  .3.1

واحد تحت    الاتصال وتكنولوجيا المعلومات لتصبح مجال دراسة  تكنولوجيا  اندمجت   م،1993في عام  
والاتصال    مسمى المعلومات  كانت (ICT)تكنولوجيا  حيث  عام    ،  في  العالمية  العنكبوتية  الشبكة  تجارية 
العامل الحافز لهذا التغيير حيث أنشأت بسرعة طلبا هائلا لمعالجة المعلومات الموزعة والتفاعلات    م1993

بُعد  عن  أن    ،(Øverby & Audestad, 2018)الحاسوبية  الاتصالات أي  وتكنولوجيا  المعلومات    تكنولوجيا 
 . صبح الشبكة العنكبوتية العالمية قابلة للتجارةتيزين قبل أن  اعلى مسارين متم  طورت 

بناءً على ما سبق، فإنه يمكن القول أن هناك آراء مؤيدة لهذا الطرح وآراء معارضة له، حيث أنه هناك 
من اعتبر تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا والاتصال منفصلة في مفهومها ووظائفها، وهناك من اعتبرها  

 تحمل نفس المفهوم. 

  ، أن تكنولوجيا الاتصال تُعد عنصرا أساسيا لتطوير تكنولوجيا المعلومات  إلى  (2022)السيد،    أشارلقد  
ويرتكز هذا الزعم على حقيقة أن المواد الأولية لتكنولوجيا المعلومات تكمن في البيانات والمعلومات والمعرفة،  
ص طاقته الحسابية لتحويل   وأن الأدوات الأساسية التي تمثل قاعدتها هي الكمبيوتر وبرمجياته، حيث تُخ ص 

أما توزيع هذه المنتجات فيتم عبر التفاعل الفوري بين    ،منتجات وخدمات معلوماتية  إلىهذه المواد الأولية  
   .الإنسان والآلة

أوضح   السياق،  نفس  التقنيين أنه    Hay  و  Herselmanوفي  المصطلحين  بين  التبادل  يتم  ما  غالبا 
صحيحة غير  بطرق  ويستخدمان  الاتصال"  و"تكنولوجيا  المعلومات"  تناول  "تكنولوجيا  حيث  "تكنولوجيا  ، 

أنها  المعلومات"   وهعلى  البيانات،  أو  المعرفة  واسترجاع  لتخزين  تقنية  الأساس  وجه  ت  يفي  على  شمل 
  تقنية   "بالمقابل، تعتبر "تكنولوجيا الاتصال  ،، أي على الأجهزة الحاسوبيةمحوسب الخصوص الاستخدام ال

شخص ب، والتي تؤثر    إلى( من شخص أ  يةللعمليات أو النقل حيث يتم إرسال رسائل )صوتية و/أو بيان
وهذا المصطلح يغطي مجموعة واسعة   ،على التفاعل والتواصل بينهما، أو تتضمن تفاوضا وتبادلا للمعاني

ظهور الإنترنت )أو الشبكة    الباحثان  يعتبر، و من الجوانب، بما في ذلك البث ووسائل الاتصالات المختلفة
من نقل المعرفة والبيانات   مكنت ، حيث أبعاد هذه التكنولوجيات ين لتحقيق هذا التلاقي ب االعنكبوتية( مفتاح

والصور )مثل البث( وحتى الصوت )مثل الاتصالات(، وذلك على مستوى عالمي وفي الوقت الفعلي، سواء  
 .(Herselman & Hay, 2003)كان ذلك عبر تبادل ثنائي الاتجاه بين أفراد أو حتى بين فرد وعدد من الأفراد 

وتكنولوجيا الاتصال  ومن جهة أخرى، يُرى من قبل الخبير الإعلامي سعد لبيب أن تكنولوجيا المعلومات  
توازي ثورة تكنولوجيا الاتصال مع ثورة تكنولوجيا المعلومات،   إلىيستند هذا الرأي    ، هما جانبان لعملة واحدة

حيث نشأت ثورة تكنولوجيا المعلومات نتيجة انفجار البيانات والزيادة الكبيرة في الإنتاج الفكري في مختلف 
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يصعب  عليه،  و ،  ظهور حاجة ملحة للسيطرة على تدفق المعلومات الكبير  إلىوقد أدى هذا التطور    ،الميادين
لاحظ التلاحم الوثيق بينهما في النظام يُ الفصل الآن بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال، حيث  

  إلىوقد ارتبطت شبكات الاتصال بشبكات المعلومات، مما أدى  ،  الرقمي الذي تطورت إليه أنظمة الاتصال
 .(2022)السيد،  تكاملهما بشكل كبير

وقد لخص قنديلجي والسامرائي تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال تصور مقترح ملخص في 
 الشكل الموالي: 

 (. تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال 1- 2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 2009)قنديلجي و السامرائي،  المصدر:

تطورات رئيسية في مجال    ثلاث حسب منظور الباحثين الموضح من خلال الشكل السابق، فقد تناولا  
الحواسيب وثلاثة تطورات رئيسية في مجال الاتصالات، ثم كيفية تكامل هذين المجالين وتأثير ذلك على  

 :(2009السامرائي، )قنديلجي و  ، كما يليالتكنولوجيا والمجتمع

 :اتجاهات رئيسية ثلاث  إلىتقسيم التطورات في مجال الحواسيب   تمفي البداية، 

اتجاه صغر أحجام الحواسيب والأجهزة المعقدة.    إلىيشير هذا التطور   :(Miniaturization) التصغير -
 ؛على الرغم من التصغير، يتم الحفاظ على كفاءة الأداء ومقدرة الحواسيب على إجراء العمليات المعقد 

 تطور الاتصالات  تطور الحواسيب

 التصغير   إمكانية الربط

 السرعة

 الوسائط المتعددة إمكانات الاقتناء

 التفاعل

 التجميع والتقريب

 سهولة الحمل

 الخصوصية
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يرتبط هذا التطور بزيادة سرعة معالجة البيانات والمعلومات. تتيح هذه الزيادة في  :(Speed)   السرعة -
 ؛ السرعة معالجة البيانات بشكل أسرع واسترجاع المعلومات بسرعة أكبر

يتعلق هذا التطور بتقليل تكاليف اقتناء الحواسيب، مما يجعلها متاحة   :(Affordability) إمكانية الاقتناء -
 .للأفراد بشكل أكبر. هذا يسمح للأفراد باستخدام الحواسيب في مختلف جوانب حياتهم

 :تفسير التطورات على النحو التاليمن جهة أخرى، في مجال الاتصالات، يمكن 

يعكس هذا التطور زيادة إمكانية الربط بين الحواسيب والأجهزة من   :(Connectivity)  إمكانات الربط -
 ؛خلال تقنيات الاتصال المتقدمة، مثل الإنترنت وشبكات الجيل الخامس والاتصالات اللاسلكية

التطور أن المستخدمين يمكنهم التفاعل بفعالية مع التكنولوجيا. يعني هذا   :(Interactivity)  التفاعلية -
 ؛يمكن للمستخدمين الآن المشاركة والتفاعل مع المحتوى والتطبيقات بطرق أكثر تفاعلية

تطور كيفية التعامل مع وسائط متعددة مثل الصوت    إلىيشير هذا   :(Multimedia)  الوسائط المتعددة -
 .يمكن نقل ومشاركة المعلومات بأشكال متعددة ومتنوعةأي والصورة والنص. 

أدى  أ الاتصال  وتكنولوجيا  الحواسيب  بين تطور  التفاعل  التكامل    إلىخيرًا،  هذا  أدى  وقد    إلى تكاملهما، 
 تطورات مهمة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مثل:

والتق - الحواسيب   :(Convergence)  ارب التجميع  بين  التكامل  المؤسسات  يتيح  بين  الدمج  والاتصالات 
 ؛ والأفراد عبر شبكات الحواسيب والإنترنت. هذا يسهم في تبسيط وتسهيل التواصل وتبادل المعلومات 

يمكن للأفراد الآن استخدام الحواسيب والأجهزة في أماكن متعددة  :(Portability)  إمكانات النقل والحمل -
 ؛ دون قيود زمانية أو مكانية، مما يزيد من مرونتهم وفعالية استخدام التكنولوجيا

المستخدمين من تخصيص   :(Personalization)  الخصوصية - التطورات في مجال الاتصالات تمكن 
 .تجربتهم والتفاعل مع المعلومات بشكل يتناسب مع اهتماماتهم واحتياجاتهم الفردية

تأثير التفاعل بين تطورات مجالي الحواسيب   والاتصالات يتجلى في تقديم تكنولوجيا متطورة  باختصار، 
 تسهم في تحسين التواصل، وتوفير فرص اقتصادية واجتماعية جديدة، وتحقيق تجارب فردية مخصصة.

 : تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال .2

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بطرق   إلىتماشيا مع طبيعتها المعقدة وتطبيقاتها المتعددة، يمكن النظر  
، وفي الجدول الموالي سيتم التطرق لمجموعة من التعاريف التي توضح مختلف وجهات النظر نحو  مختلفة

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 
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 . تعاريف الباحثين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال (2-2رقم )جدول 

 الباحث  التعريف
المصورة،   بالمعلومات  الاحتفاظ  ومعالجتها، عمليات  والرقمية،  المسموعة، 

وتخزينها، ونقلها، باستخدام أنظمة إلكترونية دقيقة تعتمد على تكنولوجيا الحوسبة  
 ( 2000)مكاوي و علم الدين،  وشبكات الاتصال، سواء السلكية أو اللاسلكية.

 ،وزارة الصناعة في المملكة المتحدة
1981 

الأنظمة والأدوات المستخدمة لاستقبال وتخزين وتحليل ونقل المعلومات بجميع  
وتطبيقاتها في جميع جوانب حياتنا، وهذا يشمل المجالات مثل الكتب  أشكالها، 

( 2000)مكاوي و علم الدين،  والصناعة والمنزل.  
(Rojer Carter, 1987) 

تلك   أشكال  جميع  مختلف  وتيسير  المعلومات  معالجة  من  تمكّن  التي  التقنيات 
التواصل بين الكيانات البشرية المختلفة، سواءً كان ذلك بين البشر أنفسهم وبين  

 .الأنظمة الإلكترونية، أو بين تلك الأنظمة الإلكترونية
(Hamelink, 1997) 

 (Bedi, 1999) ن.  يمكن استخدامها للحصول على المعلومات ومعالجتها وتقليل عدم اليقي أدوات

وإيصالها وتخزينها  وتجهيزها  المعلومات  لالتقاط  إلكترونية  تستند   ،وسائل 
والاتصالات   المعلومات  في   إلىتكنولوجيات  بها  المحتفظ  الرقمية  المعلومات 

 . ، وتتألف من أجهزة وبرمجيات وشبكات حاسوبيةأشكال مختلفة

(Heeks, 1999) 

 

تُعر ف تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الغالب من خلال إمكانيتها في 
اكتساب وتخزين ومعالجة ونقل المعلومات. ومن الجدير بالذكر أن قدرات معالجة 

 .وقتالمعلومات وتوزيعها لهذه التقنيات تشهد تحسنًا كبيرًا عبر مرور ال

(Edward Steinmueller, 

2000) 

 

 (Southern & Tilley, 2000) .  التقارب بين الحواسيب والشبكات الحاسوبية والاتصالات الإلكترونية

المجال التقني، حيث   إلى يعود المنهج الأول    مها،قدموا ثلاثة مناهج مختلفة لفه
تركيز على الأجهزة والبنية التحتية. أما  اليركز على الجوانب التقنية والإنتاجية، ب

المنهج الثاني، فيرتبط بالمحتوى، حيث يركز على الصناعات والمؤسسات التي 
تبادله باستخدام   الذي يتم  المرتبطة بالمحتوى  الجوانب  المعلومات ويتناول  تنتج 
أما   والترفيه.  والصحافة  الإعلام  وسائل  مثل  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا 

نهج الثالث، فيتمحور حول المستخدم، حيث يركز على كيفية تأثير تكنولوجيا  الم
لتحقيق  لها  المعلومات والاتصال على حياة الأفراد والمجتمعات، وكيفية تبنيهم 

 أهداف معينة.

(Gerster & Zimmermann, 

2003) 

المعلومات  إلكترونية من معالجة  بواسطة وسائل  تُمكّن  التي  الأنشطة  مجموعة 
  (Ogunsola & Aboyade, 2005)ونقلها وعرضها.

 2000،  البنك الدولي

تدعم   التي  الأالتقنيات  بين  والتعاون  وتبادل   فرادالتواصل  وإنشاء  ومنظماتهم 
 (Herselman & Hay, 2003) . المعرفة

للحواسيب  المادية  الجوانب  ليشمل  يمتد  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  مفهوم 
بالإضافة   الاتصالات،  وأنظمة  وبصفة   إلىوالبرمجيات  البيانات،  قواعد  إدارة 

على   تعتمد  المعلومات والتي  في تخزين  المتخصصة  التطبيقات  إضافية يشمل 
)Daft, 2003) 
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)الشمايلة، اللحام، و    القرارات المناسبة.المعلومات الضرورية لدعم عملية صنع  
 ( 2015كافي، 

 
الحاسوب وبرمجيات  السلكية ،  أجهزة  الاتصالات  وتكنولوجيات  الرقمي  البث 

واللاسلكية وكذلك مستودعات المعلومات الإلكترونية مثل الشبكة العالمية أو تلك 
 . (Apulu & Latham, 2011)أقراص مدمجةالموجودة على  

 

(Selwyn,2003) 

يمكن أن  ،  الأنظمة المستخدمة لإنتاج وتخزين وإرسال واسترجاع الملفات الرقمية
،  تحتوي هذه الملفات على نصوص وأصوات وصور، سواء كانت ثابتة أو متحركة

خاصة  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  جميع    عبر  تقوم  بتحويل  الإنترنت، 
  الأنشطة البشرية التي تعتمد على المعلومات.

(Alemna & Sam, 2006) 

 

تكنولوجيا   أجهزة  تدمج  التي  التكنولوجيات  من  مجموعة  مثل  هي  المعلومات 
وشبكات   الهواتف  مثل  الاتصالات  تكنولوجيات  مع  الشخصية  الحواسيب 
الاتصالات السلكية واللاسلكية. يتسع نطاق التقنيات وتقاربها مع الوسائط التقليدية 

 . طوال الوقت

(Rao, 2007) 

 

تشمل أي جهاز أو تطبيق يستخدم في عمليات الاتصال، مثل الراديو والتلفزيون  
والهواتف المحمولة وأجهزة وبرامج الحاسوب والشبكات ونظم الأقمار الصناعية  

مجموعة متنوعة من الخدمات والتطبيقات المرتبطة   إلىذلك، بالإضافة    إلىوما  
 بهذه التقنية. 

(Yu & Li-Hua, 2010) 
 

والبرمجيات المرتبطة بها، التي    الأجهزة والتطبيقات ووسائط الإعلام والتجهيزات
واسترجاع وتحليل المعلومات الرقمية، سواءً  تقوم بتلقي وتوزيع ومعالجة وتخزين  

. كان ذلك بين الأفراد والآلات كمصدر للمعلومات أو بين الأفراد كوسيلة للتواصل  

(Rice & Leonardi, 2012) 

 

أي تقنية   إلى مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال، يمثل مفهوما شاملا يُشير  
 تُسهم في إنتاج المعلومات، ومعالجتها، وتخزينها، وتوصيلها، و/أو نشرها. 

 

(B. K. Williams & Sawyer, 

2015) 

نظرية النمو الكلاسيكي الجديد دائما على تضمين   إلىتعتمد الدراسات المستندة  
الإنتاج عملية  في  أساسي  كمكون  والاتصالات  المعلومات  وتُع د   ،تكنولوجيا 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أدوات أساسية لتخزين المعرفة وتبادلها، وفقًا 
لهذ وفقا  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  تنطلق  النظرية.  المدرسة من    ه لهذه 

يُحافظ على النمو الاقتصادي   الذي  تقدم التكنولوجي، حيث تشكل محركا للابتكارال
 طويل الأمد. 

(Ngantchou, 2016) 

 

القنوات  طريق  عن  ونقلها  البيانات  معالجة  تتيح  التي  التكنولوجيات  تلك  هي 
شكل عام، بمعالجة وتحويل البيانات التي تنتقل في عمليات  ،  والشبكات عن بعد

المعلومات. يتم استرجاع هذه البيانات وتخزينها ومعالجتها وإرسالها عن طريق 
 .المرسل حتى يمكن استلامها بشكل صحيح من قبل المستلم

(Fabris, 2018) 

 

 بالاعتماد على المراجع الموضحة في الجدول  من إعداد الباحثةالمصدر: 
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بالنظر للطرح الأكاديمي السابق، والذي كان نتاج أبحاث ومجهودات علمية متواصلة من قبل الباحثين،   
تعاريف   مجموعة  في  الوارد والمتمثل  والاتصال  المعلومات  وجود    ةلتكنولوجيا  يظهر  أعلاه،  الجدول  في 

  إلىيميل بعض الباحثين    ، حيث التكنولوجيابشأن تحديد التعريف الدقيق لهذه    نظر الاختلاف في وجهات  
باعتبارها مصطل  بالمعلومات،    حتعريفها  المتعلقة  بالوظائف  المعلومات    أينشامل يرتبط  تكنولوجيا  تعتبر 
يشير   مفهوم  ت  إلى والاتصال  تقنية  أشكالها  ادور   ؤديأي  بمختلف  المعلومات  إدارة  إدارة    ،في  فإن  ومنه 

ومن  ،  المعلومات   واسترجاع  نقل   تخزين   معالجة،  جمع،   إنتاج،المعلومات تتمحور حول الوظائف التالية:  
،  (Williams & Sawyer, 2015)  منكل    بين التعاريف المدرجة سابقا والتي تتبنى هذا المفهوم، نجد تعريف

(Heeks, 1999)  ،(Alemna & Sam, 2006)  ،(الدولي  Edward)،  (Ngantchou, 2016)،  (2000،  البنك 

Steinmueller, 2000) ،(Fabris, 2018) ،(Rojer Carter, 1987) . 

،  (Southern & Tilley, 2000)، (Yu & Li-Hua, 2010)،  (Daft, 2003)كل من:  من منظور ثانٍ، ركز  

(Rao, 2007)  ،و(Selwyn, 2003)  في تعريفهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحليل مكوناتها بعمق  ،
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وفقًا لهذا النهج، مجموعة متكاملة من التقنيات والبرمجيات    تعتبر   حيث 

معين هدف  لتحقيق  حيوي  بشكل  تتفاعل  التي  و والشبكات  تقسيمها  ،  في  التقنيات  هذه  جوهر    إلىيتجلى 
، حيث يتكامل كل جانب من هذه بما في ذلك أنواع كل منها  الاتصال  كنولوجيات المعلومات وت  كنولوجيات ت

 الجوانب لتشكيل نظام يعزز تداول وإدارة المعلومات بشكل فعال. 

من خلال تعريفه ميزة تقليل عدم اليقين لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، أي    (Bedi,1999)وقد أضاف  
  يصحُب عملية من خلال هذه التكنولوجيا، يمكن تحقيق تقليل في مستوى الشك أو عدم التأكد، الذي  أنه  

، بناءً  معلومات دقيقة وموثوقة، ومن ثم  إلىيمكن من الوصول    هااستخدامعادة، حيث أن    اتخاذ القرارات 
 من خلال تعريفه.  (Daft, 2003)، وهذا ما نوّه له نتائج وقرارات أكثر دقة إلى عليها يمكن الوصول

أن   إلىنظرية النمو الكلاسيكي الجديد    إلىمن خلال تعريفه المستند    (Ngantchou,2016) كما وأشار
ليست ، وأنها  تعتبر جزءًا لا يتجزأ من البنية الأساسية للعمليات الإنتاجيةتكنولوجيا المعلومات والاتصال  

 .المعاصرة المؤسسات في  مجرد أداة فحسب، بل تعتبر محرك أساسي للابتكار

 مما سبق، تعرف الباحثة تكنولوجيا المعلومات والاتصال كما يلي:  

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال إطارا شاملا يضم مجموعة من التقنيات، تتألف من الأجهزة المادية،  
يتم استخدام هذه التقنيات لإدارة وتحليل    ،البنية التحتية للشبكات   إلىوالبرمجيات، وقواعد البيانات، بالإضافة  

بكفاءة المعلومات  النهاية  و   ،وتبادل ونقل  التقنيات في  تحقيق أهداف محددة مسبقا، مثل    إلىتهدف هذه 
 قرارات، وتعزيز الابتكار والإنتاجية.التسهيل عمليات التواصل، وتحسين إدارة البيانات، واتخاذ 
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 : خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال .3

التفاعل   كيفية  في  تؤثر  والتي  والاتصال  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  السمات  من  جزء  يلي  فيما 
 :(2023)بن عمروش و جاب الله،  والتواصل بين الأفراد والمؤسسات 

هذه السمة ترتبط بمدى تأثير المشاركين في عملية الاتصال على أدوار الآخرين والقدرة على    التفاعلية: -
تبادل هذا التأثير. تعتمد التفاعلية على إيجاد منصات وأدوات تمكن المشاركين من التفاعل مع المحتوى  

خاص بهم.    المقدم، سواء كان ذلك عبر التعليقات، الإعجابات، المشاركات، أو حتى إنشاء محتوى 
على سبيل المثال، وسائل التواصل الاجتماعي تمكن المستخدمين من التفاعل بشكل فوري ومتبادل،  

 ؛ تبادل الأفكار والآراء وتشكيل مناقشات مع الآخرين إلىمما يؤدي 
هذه الخاصية تتعلق بإمكانية إرسال واستقبال الرسائل في أوقات مختلفة ومن دون الحاجة    اللاتزامنية: -

تواجد المشاركين في الوقت نفسه. على سبيل المثال، البريد الإلكتروني والرسائل النصية تسمح    إلى
بإرسال الرسائل والتفاعل معها بمرونة، حيث يمكن للأفراد الرد والتفاعل عندما يرونه مناسبًا لهم دون 

 ؛الحاجة لتزامن الوقت 
  إلى انتقال رسائل الاتصال من وسائل جماهيرية كبيرة    إلى هذه السمة تشير    التوجه نحو التصغير: -

آخر،   إلىوسائط صغيرة وقابلة للنقل. تتيح التكنولوجيا الحديثة للأفراد نقل المحتوى بسهولة من مكان  
سواء كان ذلك عبر الهواتف الذكية، الأجهزة اللوحية، أو حتى الأجهزة القابلة للارتداء، مما يتيح لهم  

 ؛الاستمرار في متابعة المحتوى أثناء التنقل
التحويل:  - المثال،    قابلية  سبيل  على  مختلفة.  أوساط  بين  المعلومات  نقل  قدرة  عن  تعبر  السمة  هذه 

نصوص مكتوبة والعكس، وهذا يسهم في توفير    إلى التقنيات الحديثة تسمح بتحويل الرسائل المسموعة  
 ؛ المعلومات بغض النظر عن القدرات الشخصي إلىالوصول 

والتركيب:   - التوصيل  التكامل  قابلية  نحو  المختلفة  والأدوات  الأنظمة  اتجاه  عن  تعبر  الخاصية  هذه 
أنظمة   وتوحيد  دمج  يتم  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا  عصر  في  البعض.  بعضها  مع  والتواصل 
التجربة   تحسين  في  يسهم  مما  بينها،  بسلاسة  والمعلومات  البيانات  تبادل  لتمكين  المختلفة  الاتصال 

 ؛ الشاملة للمستخدم
هذه السمة تعني توجيه الرسائل إما لجماهير كبيرة أو لأفراد بشكل فردي حسب الحاجة.   اللاجماهيرية: -

تتيح وسائل الاتصال الحديثة للأفراد تلقي المعلومات التي تلبي اهتماماتهم الشخصية والمواضيع التي  
 ؛ يرغبون في متابعتها

هذه الخاصية تعبر عن انتشار وتبني نظام وسائل الاتصال حول العالم وفي مختلف    الشيوع والانتشار: -
شرائح المجتمع. تشجع التكنولوجيا على التواصل بين الأفراد والمجتمعات على مستوى عالمي، مما  

 ؛ يسهم في نشر المعلومات والثقافة وتبادل الأفكار بين الثقافات المختلفة
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الطابع الشامل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال حول العالم، حيث تُمكن    إلىهذه السمة تشير    :الكونية -
للمعلومات والأفكار أن  السمة  تتيح هذه  الدولية بسهولة.  الحدود  المعلومات والمحتوى عبر  نقل  من 

 ؛متلقين على مستوى عالمي إلىتتجاوز القيود الجغرافية وتصل 

  ثلاثة خصائص أساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، تتمثل في: (Bedi, 1999)وذكر

أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تمكن من فصل    اصيةتعني هذه الخ  :القدرة على فصل المعلومات -
ن لها أن تلعب دور قنوات معلوماتية،  ك ، ومنه فيمالمعلومات والمحتوى عن وسيلة توصيلها أو تناقلها

مقيدة بالمكان الجغرافي  هذا يعني أنها تمكّن من نقل المعلومات بحرية من مكانها الأصلي دون أن تكون  
 ؛أو الوسائط الفعلية التي تم تخزينها فيها

أن استخدام تكنولوجيا المعلومات    إلى  اصيةتشير هذه الخ  :آثار خارجية ذات صلة بالمحتوى والحجم -
والاتصال يمكن أن يكون له آثار خارجية تتعلق بجودة المحتوى وحجم النظام. على سبيل المثال، زيادة  
الفوائد للمستخدمين، حيث يزيد عدد المشتركين والمشاركين في   في حجم الشبكة تتسبب في تحسين 

زيادة الفوائد للمستخدمين وتحسين    إلىذلك، يمكن لزيادة جودة المحتوى أن تؤدي    إلىالنظام. بالإضافة  
 ؛ تجربتهم

انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف جوانب  إلى اصيةتشير هذه الخ  الطبيعة الشمولية: -
الحياة والأعمال. تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأساس أساسي في العديد من القطاعات مثل  
الاتصالات والتجارة والتعليم والصحة والصناعة والخدمات. هذا الانتشار يعكس تأثيرها الكبير والشامل  

 ؛الحياة الحديثة على كل جانب من جوانب 

 مجموعة من خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال كما يلي:  إلى (Haselkorn, 2007)وقد أشار 

القدرة الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تلبية مجموعة    إلىالسمة  تُشير هذه    متعددة الأغراض: -
متنوعة من الاحتياجات والأهداف. بمعنى آخر، يمكن استخدام نفس الأداة التكنولوجية لأغراض متعددة 
ومختلفة. على سبيل المثال، يمكن استخدام الكمبيوتر للبحث على الإنترنت، وإجراء الأعمال المالية،  

 مع الآخرين عبر البريد الإلكتروني، وإنشاء وتحرير الوثائق.  والتواصل
الأجهزة وبرامج التشغيل بمعدل هائل، مدفوعة بصناعة   تغيرتعني هذه الخاصية    التغير والديناميكية: -

 تكنولوجيا المعلومات الديناميكية التي تعيش على الابتكار السريع والمبيعات المصاحبة. 
والاتصال:  - المعلومات  تكنولوجيا  عناصر  بين  ت  الترابط  تكنولوجيا  حيث  بين  الترابط  قضايا  تجلى 

أعلى مستويات التفاعل    إلىالمعلومات والاتصال على مستويات عديدة، من توافق الأجهزة والبرمجيات  
وغالبا ما يطلق على هذا المستوى الأعلى من الترابط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال    ،بين النظم

من هذا المنظور، يمكن اعتبار أي نظام معين مكون من أنظمة  ' أو نظرية النظم،نظام النظم'منظور 
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أي تغيير أو تأثير على عنصر معين قد يؤثر على  ، ومنه،  أخرى مترابطة وكونه جزءًا من أنظمة أخرى 
 . العناصر المرتبطة به بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 : (2019)جلاب و دبدوش،  كما ذكرت 'غنية لالوش' الخصائص التالية

 إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال تجعل العالم الإلكتروني متجاورا، مما يتيح الوصول   ت:تقليص الوق -
المثال، شبكة الإنترنت تمكن الأفراد والمؤسسات من  والبيانات بسرعة كبيرة. على سبيل  المعلومات 

 ؛ المعلومات والمحتوى المختلف في وقت قصير بغض النظر عن موقعهم الجغرافي إلىالوصول 
يمكن زيادة الإنتاجية عند استخدامها بطرق  ة:رفع الإنتاجي - المعلومات والاتصال،  تكنولوجيا  بفضل 

فعالة. هذه التكنولوجيا توفر أدوات وتطبيقات تسهم في تسريع العمليات وتحسين تنظيم الأعمال، مما  
 ؛زيادة الإنتاج والكفاءة إلىيؤدي 

سبيل    :المرونة - على  احتياجاتنا.  تنوع  وتلبي  الاستخدامات،  متعددة  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 
اليومية   الحياة  في  المهام  من  متنوعة  مجموعة  تنفيذ  من  تمكننا  الذكية  والأجهزة  الحواسيب  المثال، 

 ؛والعملية. هذا التنوع في الاستخدامات يمنح تكنولوجيا المعلومات والاتصال مرونة كبيرة
تعبر هذه الخاصية عن توجه تكنولوجيا المعلومات والاتصال نحو   : (La Miniaturisation) التصغير -

الحجم الأصغر، السرعة الأعلى، والتكلفة المنخفضة. هذا يشمل تطورات مستمرة في سرعة المعالجة  
 .وقدرة الذاكرة. فمثلا، يتيح تقدم التمتمة إمكانية إنتاج أجهزة أصغر حجمًا وأكثر قوة بنفس الوقت 

 : أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال .4

، تسهم تكنولوجيا المعلومات بشكل فعّال في تحقيق ثورة المعلومات وفي Hodeg & Anthonyوفقًا لـ  
ولا تقتصر أهمية تكنولوجيا المعلومات على مجال واحد فقط، بل تعتبر    ،بناء الاقتصاد المبني على المعرفة

لظهور   نتيجة  المؤسسات  في  تحدث  التي  تلك  خاصة  عديدة،  تغييرات  في  كبير  بشكل  ومؤثرة  محورية 
، وتكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال (2021- 2020)سعودي،    تكنولوجيا المعلومات واستخدامها

 في السياق المنظمي في:

استفادت المؤسسات من خلال تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تطوير  من ناحية الجودة، فقد 
همت في تحسين عمليات البحث والتطوير  اكما س  ،نماذج تفكير جديدة في هياكلها وأساليب إدارة مواردها

تقليل العيوب في المنتجات التي تتسبب في    إلىوالرصد في جميع مراحل الإنتاج بجودة عالية، مما أدى  
فاستخدام معدات التحكم الآلي التي تتم مراقبتها بواسطة الحواسيب يُقلل من نسب    ،خسائر كبيرة للمؤسسات 

المنتجات. وبالإضافة   ن من جودة  العمليات الإنتاجية ويحسِّّ التكنولوجيا    إلىالأخطاء في  ذلك، استخدام 
المناسبة يقلل من مراحل العمليات ويختصر وقت تطوير المنتجات الجديدة وتسويقها للعملاء بالوقت والجودة  

 . (2018-2017)لحسيني،   المطلوبين
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ءة والفعالية، في سياق تحقيق الكفاءة في المؤسسة، هناك العديد من المؤشرات التي  كفامن ناحية ال
أن    إلى تشير   يمكن  الذي  السياقتالإسهام  هذا  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  هذه    ،قدمه  تشمل 

حيث يمكن لتكنولوجيا    ،المؤشرات، على سبيل المثال لا الحصر، تقليل التكاليف، سواء كانت ثابتة أو متغيرة
المعلومات والاتصال المساهمة في تقليل تكاليف الوحدات الإنتاجية من خلال زيادة الإنتاجية بالمقارنة مع  

وهذا بدوره يقلل من نصيب الوحدة الفردية من التكاليف الثابتة. بالنسبة للتكاليف المتغيرة،  ،الطرق التقليدية
تقليل أجور العمال، خاصةً في خطوط الإنتاج، مما    ىإل  تقنيات ببعض ال  عماليمكن أن يؤدي استبدال ال

ذلك، تشمل مؤشرات الكفاءة التي يمكن تحسينها من خلال   إلىبالإضافة    وفورات مالية.يساهم في تحقيق  
تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحقيق توفير الوقت من خلال سرعة تنفيذ الأعمال، وتقليل الاعتماد على  

العاملة التقليل،  يوبالتالي،    .(2022)اليوزبكي،    الأيدي  مفهوم  في  الكفاءة  تحقيق  جوهر  ت كمن  ل  يقلأي 
تحقيق الأهداف باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، ويمكن تحقيق ذلك من خلال و الأعباء على المؤسسة  

 استغلال التكنولوجيا الحديثة. 

ن أداء في سياق الفعالية، تُعتبر   تكنولوجيا المعلومات والاتصال من بين المؤشرات التي يمكن أن تُحسِّّ
الفعالية. على سبيل المثال، يمكن أن تسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزيز   المؤسسة لتحقيق 

المؤسسة    قبل  تطبيق تكنولوجيا المعلومات من  يوفرإذ    ،استجابة المؤسسة لمتطلبات البيئة المحيطة بها
دائم مع التطورات والتغيرات في البيئة الخارجية، وذلك لتجنب العزلة والتخلف ولتواكب عصر التصال  الا

ذلك، تمكن التكنولوجيا المعلوماتية المؤسسة من المنافسة بنجاح في تقديم منتجات    إلى بالإضافة    ،المعلوماتية
، قامت تكنولوجيا علاوة على ذلك ،(2002)العوالمة،  ةوخدمات ذات جودة عالية في سوق متزايد التنافسي

تقليل التكاليف المرتبطة    إلىالمعلومات والاتصال بتيسير التنسيق بين الأقسام والوحدات الإدارية، مما أدى  
يتم ذلك من خلال قدرة الشبكات على ربط أجهزة    ،بالاجتماعات الشخصية والوقت المستهلك في هذا الصدد 

قلصت تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحجام المؤسسات  كما    ،مع بعضها البعض   مؤسسةالكمبيوتر التابعة لل
ومن ناحية أخرى، ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال    ،وأعادت هيكلتها من خلال تقليل مستويات الإدارة

وأدى   ،في إضافة قيمة لأعمال المؤسسة من خلال توفير معلومات عالية الجودة للجهة المستفيدة منها
إلكترونية   بطريقة  لأنشطتها  المؤسسات  التنبؤ    إلىإنجاز  لها  وأتاح  والإبداع،  الابتكار  على  قدرتها  زيادة 

 . (2022)اليوزبكي،  ملاء وتلبيتها بفعاليةباحتياجات الع

 من تكنولوجيا المعلومات،  المؤسسةالتي تحققها    الفوائد الاستراتيجية  إلىبالإشارة   Venkatraman قام الباحث و 
 :(2020)التركستاني،   كما يلي

الأعمال باستخدام تقنية المعلومات، بهدف إعادة هيكلة وتنظيم نشاطات الأعمال إعادة تصميم عمليات   -
 ؛وعلاقاتها، وذلك لتحقيق أداء أعلى
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قبل   - من  المعلومات  استخدام  كيفية  في  تغير  عن  ينجم  مما  الأعمال،  شبكة  تصميم    المؤسسة إعادة 
تغييرات في كيفية تقديم القيمة في الصناعة بشكل    إلىهذا التغيير يمكن أن يؤدي    ،وشركائها التجاريين

 ؛ عام
المعلومات   إلىإعادة تعريف نطاق العمل، وهو يتضمن توسيع السوق أو ابتكار منتجات جديدة باستناده   -

وهذا يمكن أن يتضمن إنشاء    ،في هذه الصناعة  المؤسسةالمتاحة، كما يمكن أن يتضمن تغيير دور  
 نماذج جديدة للأعمال مبنية على المعلومات.

تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا استراتيجيا في تعزيز معدلات النمو ،  منظور كليمن  أما  
وأدواتها  المعلومات  تكنولوجيا  تقوم  تحديدا،  والمالية.  والتجارية  الاقتصادية  الآليات  وإصلاح  الاقتصادي 

المال   أنماط الأداء الاقتصادي في مجالات  بتحويل  للمعلومات،  الدولية  الشبكة  والأعمال  المتعددة، مثل 
النمط الفوري، مما يسهم في تعزيز التنافسية من خلال عنصر    إلىوالتجارة والاستثمار من النمط التقليدي  

 .(2019)السيد أ.،  الوقت 

ومن المتوقع،   ،أهميةتُعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحد أركان الصناعات المعرفية الأكثر كما 
، أن يعمل أكثر من نصف القوى العاملة في الولايات المتحدة في صناعات تعتمد بشكل  2030بحلول عام  

التصنيع بعد  ما  بعصر  يُعر ف  ما  وهذا  المعلومات،  تقنيات  على  صناعة  ،  أساسي  المثال،  سبيل  على 
% من الناتج القومي للصين، في حين تُعتبر  4.5أكثر من    إلىالمعلومات في الصين تُسهم بنسبة تصل  

الهند المصدر الرائد للقوى العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال عالميا، وتحقق إيرادات سنوية  
تتجاوز المليار دولار من البرمجيات وحدها. وبالتالي، يجب على الدول النامية أن تدرك الأهمية الكبيرة  

 .(2020- 2019)خلوط،  المعرفية والتكنولوجيا والاستفادة منها بشكل متزايد  للصناعات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمية كبيرة على المستوى الكلي والجزئي في  ومنه، يمكن القول أن ل
الشركات والمؤسسات من تحسين    تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ، تمكنجزئيةمن الناحية الف  ،العالم الحديث 

ذلك،   إلى كفاءتها وزيادة إنتاجيتها من خلال التحسينات في إدارة المعلومات وتبسيط العمليات. بالإضافة  
أما من الناحية    تسهم في تعزيز الابتكار وتحفيز البحث والتطوير، مما يسهم في تطوير الصناعات.فهي  

التقدم  ؤديتالكلية،   تحقيق  المعلومات والاتصال دورا أساسيا في  وتطور الاقتصادات   والتنمية   تكنولوجيا 
 الوطنية والعالمية. 
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 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  :المبحث الثاني 
تكون  حيث ي  ،جمع بين المكونات التقنية والبشريةيمتكامل    نظامتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

العنصر من   ونقلها، مع وجود  المعلومات  أهداف معالجة  لتحقيق  بتناسق  تعمل  مادية وبرمجية  عناصر 
 . االبشري كمحرك ومشغل أساسي له

سيتم في هذا المبحث عرض تصنيفات الباحثين لمكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مع شرح   ،ومنه
 . تفصيلي لكل مكون 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:   تصنيفات مكونات .1

في    اعدة دراسات سابقة حول موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أن هناك تباين  فحص   ظهرأ
سيتم استعراض بعض النماذج التي اعتمدها    في الجدول التالي،و   ها وتصنيفاتها،حول مكونات  الباحثين  آراء

  الباحثون كمكونات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:
 . تصنيفات الباحثين لمكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال (3-2رقم )جدول 

 النموذج الباحث 

تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية، التحكم الأتوماتيكي، تكنولوجيا   ( 1994)علي،  
 . الاتصالات، البرمجيات، هندسة المعرفة، هندسة البرمجيات

(Hamelink, 1997) 
تقنيات المعالجة،  ، تقنيات التخزين،تقنيات التقاط الصور/البيانات

 العرض/ الشاشات.  الاتصال، تقنياتتقنيات 
(Heeks, 1999) 

 
 . شبكات حاسوبية، برمجيات، أجهزة

(Southern & Tilley, 2000) الاتصالات الإلكترونية، الشبكات الحاسوبية، الحواسيب. 
 ( 2000)مكاوي و علم الدين، 

 

،  تكنولوجيا تحليل البيانات ،تسجيل البيانات وتخزينهاتكنولوجيا  
 تكنولوجيا توصيل البيانات. 

 الحاسب، البرامج، النظم، الأفراد والمناخ ( 2005)علم الدين،  
(Rao, 2007) 

 الحاسوب، أجهزة الاتصال، شبكات الاتصال السلكية واللاسلكية.  

(Berry, 2008)  .الدوائر الالكترونية، الذاكرة، الشبكات 
(Yu & Li-Hua, 2010) 

أجهزة الاتصال، أجهزة الحاسوب، برامج الحاسوب، الشبكات، نظم 

 الأقمار الصناعية. 

(Apulu & Latham, 2011) 
تكنولوجيات الاتصالات السلكية ، البث الرقمي ،أجهزة الحاسوب

 . مستودعات المعلومات الإلكترونية، واللاسلكية

(Laudon & Laudon, 2012) 
العتاد المعلوماتي، البرمجيات، تكنولوجيا التخزين، تكنولوجيا الاتصال،  

 الشبكات.
( 2013)السالمي،   . شبكات الاتصالات، إلكترونيات المستهلك، الحاسوب 

 في الجدول   بالاعتماد على المراجع الموضحة من إعداد الباحثةالمصدر: 
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تقديم نظرة أدق وأكثر تفصيلا لمكونات تكنولوجيا المعلومات   إلى من خلال الطرح السابق، لجأت الباحثة  
والاتصال من خلال التقسيم الموالي، والذي سيتم اعتماده في الدراسة الميدانية كأبعاد لتكنولوجيا المعلومات  

 . والاتصال

 :Hardwareالمكونات المادية )الأجهزة(   .2

منذ بداية الأربعينيات  تتمثل المكونات المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الحاسوب، حيث أنه  
دارة والسيطرة  الإصعوبة في    إلىمن القرن العشرين، بدأ حجم المعلومات في التوسع بشكل كبير، وهذا أدى  

كحل لهذه المشكلة، حيث أصبح من السهولة الآن التعامل حتى جاء الحاسب الآلي  ،على هذه المعلومات 
بشكل أدق، يمكن للحواسيب تسهيل عمليات التخزين والبحث  ،  واسترجاع المعلومات   ومعالجة  مع تخزين

بالاستعانة  ، عن المعلومات المخزنة، وهذا يساهم في تحسين إدارة المعلومات وزيادة الكفاءة في استرجاعها
بقوة الحوسبة، يمكن الآن معالجة كميات كبيرة من البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يمكن المؤسسات 

 . (2013)الطائي،  المعلومات المتاحة إلىوالأفراد من اتخاذ قرارات أفضل مستندة 

 تعريف الحاسوب:  .1.2

"كومبيوتر ا "،  computer"  كلمة  تم  إنجليزية  كلمة  "قتقاشهي  الكلمة  من  تعني  computeها  والتي   "
اللغة العربية بعدة معانٍ متفاوتة، منها: "الدماغ الإلكتروني"، "العقل    إلىتم ترجمة هذه الكلمة   ، وقدالحساب 

الإلكتروني"، "الحاسوب الإلكتروني"، و "الحاسب الآلي"، وذلك بناءً على سياق استخدامها والمفهوم الذي  
ويعرف الحاسوب على أنه آلة الكترونية تستقبل البيانات وتعالجها بتنفيذ    .(2013)الطائي،    يراد التعبير عنه

والأوامر  التعليمات  من  لمجموعة  وفقا  عملها  في  بشري  تدخل  دون  والمنطقية  الحسابية  العمليات  جميع 
  الصادرة اليه، والمنسقة تنسيقا منطقيا حسب خطة موضوعة، وإعطاء المعلومات الناتجة عن عملية المعالجة 

 . (2005)إبراهيم ، 

 : (1991)حامد،  وتتميز الحاسبات الالكترونية بـ

إحدى السمات البارزة للحاسوب هي سرعته الكبيرة في أداء العمليات الحسابية، حيث    :Speed  السرعة −
زمنية صغيرة جدا، وعلى سبيل المثال، يمكن للحاسوب يُقاس أداء الحاسوب في هذا السياق بوحدات  

حساب أجور موظفي شركة تضم ألف موظف خلال نصف ثانية فقط. هذه القدرة على التنفيذ السريع  
 ؛للمهام تمثل ميزة حيوية للحواسيب 

تتميز الحواسيب بالدقة العالية في أداء مهامها، حيث لا تقع في أخطاء إلا في حالة    : Accuracyالدقة −
هذه الدقة تسهم في ضمان    ،حدوث عطل في أحد الدوائر الإلكترونية أو وجود خلل في نظام التشغيل
 ؛تنفيذ المهام بشكل صحيح ودقيق، مما يجعل الحواسيب موثوقة في الأداء

اقتصادية − على    :مميزات  تعتمد  التي  الشركات  فإن  الحواسيب،  أداء  في  والدقة  السرعة  لتوافر  نظرًا 
استخدامها تستفيد من عدة مزايا اقتصادية. يمكن للحواسيب توفير المعلومات بسرعة ودقة، مما يساعد 
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تقليل الاعتماد على عدد كبير   مؤسسات ذلك، يمكن لل إلىبالإضافة  ،في اتخاذ قرارات سليمة ومستنيرة
توفير كبير    إلىمن الموظفين من خلال استبدالهم بأجهزة الحاسوب في أداء بعض المهام، مما يؤدي  

 ؛ في تكاليف الأجور
بفضل استقرار دوائر الحاسوب وندرة حوادث العطل في نظم التشغيل، يمكن     : Reliabilityوثوقيةمال −

الاعتماد على    مؤسسات وثوقية للمتتيح هذه ال،  الاعتماد على الحواسيب كأجهزة موثوقة في أداء الأعمال
 الحواسيب بثقة في تنفيذ المهام بدقة واستمرارية، مما يجعلها أدوات قيمة في بيئة العمل.

 مكونات الحاسوب )البنية المادية للحاسب(: .2.2

المقصود بالبنية المادية للحاسب هي تلك المكونات والأجزاء الداخلة في تركيب وعمل الحاسب، وذلك لتنفيذ  
الوحدات   كذلك  المغناطيسية  الأجهزة  عن  فضلا  الالكترونية  الوحدات  أمثلتها  ومن  اليه،  الصادرة  المهام 

 نوعين أساسيين هما: إلى، وتنقسم هذه المكونات  (2003)الهاشمي،  الكهروميكانيكية 

 :   Internal Hardware Devices (Brown & Watson, 2021)المكونات الداخلية .1.2.2
المعالج هو دائرة إلكترونية في الكمبيوتر يمكنها    :Central Processing Unitوحدة المعالجة المركزية   −

  ( ALU)هما: وحدة الحساب والمنطق    مكونان رئيسيان  ، يتكون منتنفيذ التعليمات من برنامج الكمبيوتر
، التي تأخذ التعليمات وتفسرها وتنفذها  (CU)وحدة التحكم  ،  حيث يتم تنفيذ العمليات الحسابية والمنطقية

 ويمكن توضيح وحدة المعالجة المركزية تخطيطيا في الشكل التالي:
 . وحدة المعالجة المركزية (2-2رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 2003)الهاشمي،  المصدر:

تمتاز    ،هي لوحة دائرية مطبوعة وموجودة في جميع أجهزة الحواسيب   :Motherboard  اللوحة الأم −
التفاعل   من  الأخرى  والأجهزة  المعالج  مثل  للحاسوب  الأساسية  العناصر  تمكين  في  الحيوي  بدورها 

ال  للوحة الأم  الرئيسية  المهام  واحدة من  فعّال.  تجمع    كونهاتكمن في    نموذجية والتعاون بشكل  نقطة 

 الإخراج 

output 

 processorالمعالج 

 ALUوحدة الحساب والمنطق 

 CUوحدة التحكم 

 main memoryالذاكرة الرئيسية 

 الإدخال

inpute 
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تتكون من ورقة مادية عازلة وغير  وهي    ،مركزية تسمح للأجهزة الأخرى بالاتصال مع بعضها البعض 
أو   النحاس  مثل  الموصلة  المواد  من  رقيقة  طبقات  بوجود  وتمتاز  الصلب،  البلاستيك  مثل  موصلة، 

هذه الطبقات تُشكل الدوائر الكهربائية التي تربط مكونات الحاسوب   ،الألمنيوم تُطبع على هذه الورقة
هذه الدوائر، تحوي اللوحة الأم على مجموعة من المقابس والفتحات التي تتيح    إلىوبالإضافة  ،  المختلفة

 الاتصال والتوصيل مع مكونات الحاسوب الأخرى. 
هي عبارة عن مكون يسمح للحاسوب أو أي جهاز   :Network Interface Card  بطاقة واجهة الشبكة −

وذلك لتمكين تبادل البيانات والمعلومات بين هذا ،  آخر )مثل طابعة( بالاتصال بشبكة )مثل الإنترنت(
 يمكن أن تكون متصلة سلكيًا أو لاسلكيًا. ، و الجهاز وباقي الأجهزة المتصلة بالشبكة

الصوت − بت  : Sound Cardبطاقة  تقوم  متكاملة  دائرة  الصوت  بطاقة  إنتاج  زويد تُعد  بقدرة    الحاسوب 
،  يمكن سماع هذه الأصوات من قبل المستخدم إما من خلال السماعات أو السماعات الرأسية  ،الأصوات 

بالحاسوب   متصل  ميكروفون  من  الصوت  إشارات  بتسجيل  للمستخدم  أيضًا  الصوت  بطاقات  تسمح 
 ومعالجة الأصوات المخزنة على قرص.

الرسوم − المعلومات   :Graphiques Card  ت ابطاقة  إرسال  من  الحاسوب  الرسومات  بطاقة  تُمكّن 
لوحة الوعادة ما تتصل ب ،  جهاز عرض الفيديو مثل الشاشة، التلفزيون، أو البروجيكتور  إلىالرسومية  

 .وحدة عرض  إلى تبريد، اتصالات آلية  ة،وحدة ذاكر  ة،وحدة معالج :منتتألف بطاقات و الأم 
هي شريحة داخلية يتم تخزين   :Random Access Memory RAM   الذاكرة ذات الوصول العشوائي −

نظرًا    ،هذه الذاكرة وقراءتها منها  إلى يمكن كتابة البيانات    ،البيانات فيها مؤقتًا أثناء تشغيل التطبيقات 
لأن محتوياتها تفقد عند إيقاف تشغيل الكمبيوتر، يُشار إليها في كثير من الأحيان بأنها ذاكرة طارئة أو  

 البيانات والملفات أو جزءًا من نظام التشغيل الحالي المستخدم.  RAMتُخزن الذاكرة ، و مؤقتة
أن تكون    إلىتُستخدم لتخزين المعلومات التي تحتاج    : Read-Only Memory ROMذاكرة القراءة فقط −

لا   ،وغالبًا ما يُستخدم هذا النوع من الذاكرة لتخزين بيانات الضبط مثل تكوين نظام الحاسوب   ،دائمة
الشرائح ويُمكن قراءتها فقط المخزنة في هذه  البيانات  تعديل  الميزات الرئيسية هي أن  ،  يُمكن  إحدى 

 ، لا تفقد حتى عند إيقاف تشغيل الكهرباء عن الحاسوب   ROMالمعلومات المخزنة على شريحة الذاكرة  
 غير القابلة للتطوير. اكرة وغالبا ما يُشار إليها بصفة الذ 

-Soldمحركات الأقراص الصلبة ذات الحالة الصلبة  / Hard Disc Driveمحركات الأقراص الصلبة  −

State Drive: هي أجهزة تستخدم تقنية مغناطيسية وتعتبر واحدة من أساليب   محركات الأقراص الصلبة
بالإضافة   والموسيقى،  والصور  النصوص  مثل  والملفات  للبيانات  الأساسية  نظم    إلىالتخزين  معظم 

أما محركات الأقراص الصلبة ذات الحالة الصلبة فهي أنظمة تخزين حديثة تعتمد    ،وبرامج التطبيقات 
تتميز هذه   ،في الكثير من الحالات  على تقنية الحالة الصلبة، وتحل مكان محركات الأقراص الصلبة

بشكل متزايد في الأجهزة    هذه الأخيرة  تُستخدم،  البيانات وأداء أفضل  إلىالتقنية بسرعة أعلى في الوصول  
 .داء واستجابة الأنظمةالأالحديثة والأجهزة اللوحية نظرًا لمزاياها في تحسين 
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 : External Hardware Devicesالمكونات الخارجية  .2.2.2
تتألف أجهزة إدخال البيانات من الأجهزة التي    :Inpute Devicesوحدات )أجهزة( الإدخال   .1.2.2.2

 & B. K. Williams)ويمكن حصر أهمها فيما يلي  شكل يمكن للكمبيوتر معالجته  إلىتقوم بترجمة البيانات  

Sawyer, 2015) : 
إشارات    إلىهي جهاز يقوم بتحويل الحروف والأرقام والرموز الأخرى    :Keyboardلوحة المفاتيح   −

وحة المفاتيح بذلك باستخدام معالجها الخاص لتقوم    ،كهربائية يمكن قراءتها من قبل معالج الحاسوب 
، وهناك عدة أنواع للوحات المفاتيح منها: لوحة المفاتيح التقليدية، لوحة  وشبكة من الدوائر تحت المفاتيح

 المفاتيح التلامسية، لوحة المفاتيح الافتراضية، لوحة المفاتيح السلكية، لوحة المفاتيح اللاسلكية.
يتم  أ  :Mouseالفأرة   − الفأرة، وهي جهاز  الصغيرة هي  الحواسيب  المستخدمة مع  الرئيسية  الإشارة  داة 

، كما أنها متاحة بتصاميم مختلفة،  تحريكه على سطح ويقوم بتوجيه مؤشر على شاشة العرض للحاسوب 
 يمكن أن تكون ميكانيكية أو بصرية، سلكية أو لاسلكية. 

الشاشة التي تعمل باللمس هي شاشة عرض تم تحسيسها لاستقبال    :Touch Sceenشاشة اللمس   −
هذا النوع الشائع من تقنية الإدخال يمكن رؤيته على الأجهزة المتنوعة،  ،  الإدخال من لمسة الإصبع

أجهزة تأجير أقراص الفيديو الرقمية ذاتية الخدمة وشاشات الحاسوب   إلىبدءًا من مضخات الوقود وصولا  
 التفاعلية على بعض طاولات المطاعم. 

عدة أنواع منها: القلم    إلىيعتبر القلم أحد أجهزة إدخال البيانات، ويتفرع    : Pen Inputeإدخال القلم −
سمح للمستخدمين بإدخال الخط اليدوي والعلامات على شاشة الحاسوب  ائم على أنظمة الحاسوب، يقال

جهاز يشبه القلم    ، كما نجد القلم الضوئي الذي يعتب من الكتابة على لوحة المفاتيحباستخدام قلم بدلا  
يستخدم قلم الضوء من قِّب ل المهندسين  ،  سلكيا مع نهاية الحاسوب   وحساس للضوء، يستخدم اتصالا

هو أداة كتابة تتيح للمستخدمين  و   ،القلم الرقمي إلى، كذلك يمكن الإشارة  ومصممي الجرافيك والرسامين
 الحاسوب.  إلىالكتابة على الورق وإرسال الكتابة كملف صورة 

أو الماسحات البصرية، تستخدم معدات الاستشعار الضوئي لتحويل    :Scanners  الماسحات الضوئية −
واحدة من أنواع الماسحات الأكثر شهرة هي  ،  شكل رقمي  إلىصور النصوص والرسومات والصور  

 . الماسحة السطحية، أو الماسحة المكتبية
الباركود هي ماسحات ضوئية )بصرية( تحوّل الرموز   ات قارئ  :Bar Code Readerقارئ البار كود   −

في هذا النظام، يتم تحديد  ،  رمز رقمي  إلى  رموز الشريطية التي تظهر على المنتجات الموجودة في ال
 سعر سلعة معينة ضمن حاسوب المتجر.

تقنية تحديد   :Radio Frequency Identification Tag (RFID)ترددات الراديو  تقنية تحديد   − تعتمد 
يتم قراءة هذه   ،يحمل رقاقة إلكترونية تحتوي على أرقام تعريفية محددةالتردد الراديوي على وسم تعريفي  

 الأرقام التعريفية عبر موجات الراديو من قبل ماسح ضوئي مرتبط بقاعدة بيانات.
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كاميرا الويب هي كاميرا فيديو مرتبطة بجهاز الكمبيوتر لتسجيل صور متحركة    : Webcamكاميرا الويب −
تتطلب اتصالات الكاميرا عبر الويب برمجيات  ،  حية يمكن نشرها على موقع ويب في الوقت الفعلي

 أو كابل فيديو أو اتصال لاسلكي بتردد راديو.   USBخاصة، غالبًا ما تكون مضمنة مع الكاميرا، وكابل  
الصوت − إدخال  ال  : Audio-Inpute Device  جهاز  الصوت  ومعالجة    تناظري يسجّل  لتخزين  ويُحوله 

لكي يتمكن الكمبيوتر   ،هي موجة متغيرة باستمرار ضمن نطاق تردد معينتناظرية  إشارة الصوت ال  ،رقمية
والاستخدام الأساسي لأجهزة إدخال الصوت هو توليد إدخال رقمي لأجهزة الكمبيوتر ،  من معالجتها

 ، ومن أهم أجهزة إدخال الصوت نجد الميكروفون.المتعددة الوسائط
هو عبارة عن جهاز يعمل كوحدة إدخال، حيث يقوم بجمع مجموعة محددة من    :Sensor  المستشعر −

البيانات مباشرة من البيئة المحيطة به. يتمثل الغرض الأساسي لهذا الجهاز في تحويل البيانات التي  
إشارات قابلة    إلىيقوم بجمعها والتي تمثل معلومات متنوعة مثل الضوء، الحرارة، الصوت، أو غيرها  

 للفهم والمعالجة من قبل الأجهزة الإلكترونية مثل الكمبيوتر. 
  متصلة بالكمبيوتر  الإخراج هي أجهزة أجهزة :Output Devicesوحدات )أجهزة( الإخراج  .2.2.2.2

المطبوع،  وتقوم بإخراج نتائج معالجة الكمبيوتر بأشكال متنوعة، بما في ذلك: العرض الإلكتروني، النص  
 : (Pete, 2017)، ويمكن ذكر بعض هذه الوحدات كما يليالفيديو، الصوت، والأشكال التلامسية

تتيح للمستخدمين رؤية النتائج الناتجة عن الكمبيوتر على شاشة إلكترونية، ميزات   : Monitor  الشاشة −
الشاشات تشمل: حجم الشاشة، والذي يُقاس قطريا، والدقة، والتي تُقاس بالبكسل، ومقاييس كفاءة الطاقة  

، بعض  للبيانات   مثل الدخول في وضعية استعداد ذات استهلاك منخفض إذا لم يتم اكتشاف أي إدخال
 الشاشات تستخدم أيضًا تقنية شاشات اللمس.

،  هناك ثلاثة أنواع من الطابعات القياسية: طابعة نقطية، طابعة حبر، طابعة ليزر  : Printerالطابعة −
  ضغط   لأن الطباعة تتم عن طريق  الضغطتُسمى هذه الطابعات أحيانا طابعات    نقطيةال  الطابعةأولا،  

الورق من خلال شريط حبر، غالبا ما يكون الورق يحتوي على عدة طبقات من الكربون بحيث يمكنه  
 عبواتتستخدم هذه الطابعات   طابعات نفث الحبرثانيا،    .إنشاء عدة نسخ من نفس الوثيقة أثناء الطباعة

واحدة، في حين يتم تقسيم    عبوةتحتوي على أحبار ملونة مختلفة، حيث يتم وضع الحبر الأسود في  
يتم رش نقاط صغيرة من هذه الأحبار على الورق لتشكيل الصور أو  ،  ثلاثة ألوان   إلىالألوان    عبوة

طابعات الليزر تحتوي هذه الطابعات على أسطوانة دوارة تحمل شحنة كهربائية، ويتم  ثالثا،    .النصوص 
 إلىيتم جذب الحبر المشحون كهربائيا    ،رسم صورةالأسطوانة    استخدام الليزر لتفريغ نقاط معينة على

 . سطوانةوتسخينه على الورق الذي يتم تمريره فوق الأ سطوانةتلك النقاط على الأ
الرسومية − أجهزة    :Plotters)المخططات(    الآلات  برسم  هي  طباعة  تقوم  تم  أو  الجودة  عالية  صور 

ذه الأجهزة تُستخدم بشكل  ه  ،إنشاؤها باستخدام برمجيات التصميم المدعومة بالحاسوب على أوراق كبيرة
خاص في المجالات التي تتطلب رسم دقيق وعالي الجودة، مثل تصميم المنتجات، والهندسة المعمارية،  

 وإعداد الخرائط.
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البيانات − الدراسية  تستخدم    : Data Projectorsأجهزة عرض  الفصول  في  التقديمية  العروض  لتقديم 
 الكهربائية، الدقة، وظيفة التكبير، والنقل. والاجتماعات التجارية، وتتمتع بالميزات التالية: المصابيح 

الصوتية  − تأتي    : Speakersالمكبرات  ما  وعادةً  الأصوات،  إخراج  للكمبيوتر  الصوتية  المكبرات  تتيح 
 . المكبرات الصوتية على شكل زوجين لتوفير الصوت 

الإضافية   .3.2.2.2 التخزين  المتزايد    :Secondary Storage Devicesوحدات  الاستخدام  إن 
 إلى للحاسبات في مختلف المجالات فضلا عن زيادة حجم العمليات ومحدودية سعة الذاكرة الرئيسية أدى  

: تخزين مغناطيسي، تخزين  إلىضرورة الاستعانة بوسائل خزن إضافية، وتقسم أنواع وسائل الخزن الإضافي  
 : (Brown & Watson, 2010)يلي، ومن أمثلتها ما  إضافي الكتروني، تخزين ضوئي

بتخزين    :Hard Discلب  الص  قرصال − تسمح  بمادة  مغطاة  صلبة،  ولكنها  رقيقة  معدنية  أقراص  هي 
قراص الصلبة تحتوي على ما لا يقل عن قرصين، وكلما زاد عدد  الأمعظم    ،البيانات على شكل بقع

 الأقراص، زادت سعة القرص الصلب.  
، هو وسيلة تخزين رقمية تستخدم لتخزين  CD  ويشار إليه اختصارا ب ـ  :Compact Discالمدمج  القرص   −

البيانات بصيغة رقمية والصوت بصيغة صوتية. يتكون القرص المدمج من طبقة من البوليكربونات 
يتم قراءة هذه البيانات باستخدام شعاع ليزري يتم  ،  المشعة تحتوي على أخاديد صغيرة تُمثل البيانات 

 .السطح المنعكس للقرص  إلىتوجيهه 
، هو نوع من الأقراص البصرية  DVD  بـويُختصر  :  Digital Versatile Discقرص الفيديو الرقمي   −

  ،الرقمية بشكل متنوع، بما في ذلك الفيديو والصوت والصور والبيانات الذي يستخدم لتخزين البيانات  
يتميز بسعة تخزين أكبر بكثير من القرص المدمج، مما يسمح بتخزين محتوى ذو جودة عالية، سواءً 

 كان فيديو مفرد أو مجموعة من البيانات. 
  إلىتمتلك أعلى طاقة تخزين بين كل وسائط التخزين البصرية المتاحة وتصل سعتها   :Blu-rayأقراص   −

100gb ،  يمكن للحواسيب الشخصية استخدام هذه التكنولوجيا لتخزين البيانات أو لعمل نسخ احتياطية
 من الأقراص الصلبة.

غالبا ما يتم توصيلها بجهاز  ،  يغابايت من البيانات جتخزين عدة  يمكنها    :Pen Drives  أقلام التخزين −
هذه الأجهزة    ،ويتم سحب الطاقة اللازمة لتشغيلها من الكمبيوتر المضيف  USBكمبيوتر عبر منفذ  

يتعرف معظم أنظمة التشغيل على وسائط التخزين هذه، مما يعني أنه  ، كما  صغيرة للغاية وقابلة للحمل
 لا يلزم استخدام برمجيات إضافية لتشغيلها. 

الفلاش − ذاكرة  للمسح    : Flash Memory Cardsبطاقات  القابلة  الإلكترونية  الذاكرة  من  نوعا  تمثل 
 .الكهربائي والبرمجة والقراءة، وتعتبر هذه البطاقات مثالًا آخر على أنواع الذاكرة الصلبة

 

 



 البناء النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال                                           الفصل الثاني:                   

 
62 

 :Softwareالبرمجيات  .3

الأساس  ؤديت تشكل  إذ  المؤسسات،  بارزا في حياة  دورا  الحاضر  الوقت  الآلية في    للبنية  الحواسب 
على الجانب المادي فقط، فهي ليس مقتصرا    وهذه الحواسب دورها،  التحتية لتكنولوجيا المعلومات داخلها

 .تتطلب أيضا البعد المعنوي الذي يُعبر عن جوهرها، وهذا الجوهر هو البرمجيات 

 تعريف البرمجيات:  .1.3

الرمزية التي يضعها المبرمجون أو حتى المستخدمون ليبلغوا النظام  ر  الأوامعلى أنها    البرمجيات   تعرف
تمثل تجميعا من الأوامر على أنها  كما عُرفت  ،  (2016)مشري،    الحاسوبي عن العمليات المرغوب تنفيذها

الحاسوب، وتتولى مهمة تنسيق التفاعل بين مكونات الحاسوب وتنفيذ المهام المحددة المُصاغة بلغة يفهمها  
 . (2016)حمادي،  المطلوبة

 أنواع البرمجيات:  .2.3

توجد مجموعة متنوعة من البرامج المعقدة لإنجاز العديد من المهام والأعمال بواسطة الأجهزة والمكونات  
 ، حيث تلخص أهم أنواع البرمجيات كما يلي: (2005)إبراهيم ،  للحاسب المادية 

هي مجموعة من البرامج التي تتحكم في مختلف   :Systems Softwareبرمجيات النظم   .1.2.3
وتنفيذ مهامها   هذه الأجزاء  بين  الفعّال  التكامل  عملها لضمان  وتنظم  الكمبيوتر  تقوم هذه   ،بكفاءةأجزاء 

تنسيق يمكن للكمبيوتر فهمه، وتدير عمليات إدارة الملفات والبرامج    إلىالبرمجيات بتفسير تعليمات المستخدم  
المستخدم عليها يعمل  التي  و والبيانات  النظم هو ربط  ،  بها برمجيات  تقوم  التي  الرئيسية  المهام  بين  من 

  التطبيقات مع المكونات المادية للكمبيوتر بطريقة متوافقة ومتناسقة، مما يسهم في تشغيلها بفعالية وسلاسة 
 : (Null & Lobur, 2003)إلى، وتنقسم برمجيات النظم (2004)عارف، 

هي برمجيات تدير وتنسق جميع أنشطة ومكونات الكمبيوتر أو    :Operating Systemنظام التشغيل −
الجهاز الإلكتروني، وتمكنه من القيام بالعمليات وتنفيذ البرامج. تعتبر أنظمة التشغيل جزءًا أساسيًا من  

تسمح أنظمة   ،توفر واجهة بين المستخدم والجهاز الفعليأي جهاز حاسوب أو جهاز إلكتروني، حيث 
،  تحميل وتشغيل البرامج ء،معالجة الأخطا،  التواصل مع الكمبيوتر،  عمليات الإدخال/الإخراجبالتشغيل  

، كمثال عن أنظمة التشغيل  إدارة الأمان )مثل حسابات المستخدمين، كلمات مرور تسجيل الدخول(
 . microsoft windows ،mac ios ،androidنجد 

 إلى  (HLL)هو برنامج حاسوبي يقوم بترجمة برنامج مكتوب بلغة عالية المستوى    :Complier  المترجم −
رمز آلي )رمز يتم فهمه من قبل الحاسوب( بحيث يمكن استخدامه مباشرة من قبل الحاسوب لأداء  

بمجرد    ،البرنامج الأصلي يُسمى برمز المصدر والرمز بعد الترجمة يُسمى برمز الكائن  ،مهمة مطلوبة
،  ترجمة البرنامج، يمكن استخدام رمز الآلة مرارا وتكرارا لأداء نفس المهمة دون الحاجة لإعادة الترجمة
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المستوى  وك عالية  البرمجة  لغات  على  ++  Cو  Fortranو  Visual Basicو  Pythonو  Java  نجد:أمثلة 

 . Algolو

الربط هو  ، حيث أن  هو برنامج يتم استخدامه في عملية تطوير وبناء البرمجيات   :Linkerمحرر الربط   −
ا ثنائيا  فالرموز المصدرة من ملفات أخرى، مكونة ملعملية تطابق الرموز الخارجية لبرنامج مع جميع  

هو دمج ملفات البرنامج ذات    الغرض الرئيسي لمحرر الربط  ،واحدا بلا رموز خارجية غير محلولة
محرر الربط هو جزء أساسي من عملية تطوير البرمجيات    ، ومنه فإنالصلة في وحدة تحميل موحدة

 تطبيق قابل للتشغيل بشكل كامل. إلىلتحويل البرنامج من مجرد مجموعة من ملفات المصدر 
تساعد في إدارة وصيانة والتحكم في موارد  لهي برمجيات تم تصميمها    :Utilities  البرامج المساعدة −

نسخ احتياطي  ،  برامج مكافحة برامج التجسس،  برامج مكافحة الفيروسات ، من أمثلاها نجد:  الكمبيوتر
 .شاشات الحماية، الأمان، ت إدارة الملفا، ص إصلاح الأقرا، للملفات 

أو أكثر من التواصل مع    زالبرمجيات التي تمكّن جهاهي    :Devices Drivers  برنامج تشغيل الأجهزة −
مثلة على الأجهزة  ، ومن الأمع الكمبيوتر  ، ومن دونها لا يمكن لأي جهاز العملنظام التشغيل للكمبيوتر

وما   مشغلات الأقراص المدمجة  ،الفأرة،  تخزينالأجهزة  ،  الطابعات   نجد:برامج تشغيل    إلىالتي تحتاج  
 ذلك.  إلى
التطبيق   .2.2.3 مهمة   ة مصمم  امجبر هي    :Application Programmsبرامج  في  للمساعدة 

البرمجيات التطبيقية تجعل    ،أو الحفاظ على قاعدة بيانات ،  محددة، مثل معالجة النصوص، أو المحاسبة
احتياجا مع  ليتناسب  يعمل  المستخدمالحاسوب  التطبيقت  برامج  على  الأمثلة  بعض  وهذه   ،(Ay et al., 

2012) : 
هو برنامج حاسوبي يُستخدم لإنشاء وتحرير وتنسيق وتخزين   :Word Processorمعالج النصوص   −

يتيح    ، كماوتنظيمهايعتبر معالج النصوص أداة مهمة لمعالجة النصوص  ،  وطباعة الوثائق النصية
للمستخدمين كتابة النصوص وتنسيقها بأنماط متنوعة، مثل تغيير أحجام الخطوط، وتنسيق الفقرات، 

، ومن أمثلة معالجات النصوص وإضافة الألوان والصور، وتحديد الهوامش، والترقيم، وأكثر من ذلك
 ...microsoft word ،corel word perfect ،starwriterنجد 

التقديمية  برمجيات − إنشاء سلاسل من    هي برامج تساعد   :Presentations Software  العروض  في 
برمجيات  ومن بين أشهر    ،الكلمات والصور التي تحكي قصة، أو تدعم خطابا أو عرضا عاما للمعلومات 

، Microsoft PowerPoint  ،Lotus Freelance Graphics  ،Adobe Persuasionنجد:  العروض التقديمية  

Corel Presentations... 

هي مجموعة من البرامج أو التطبيقات   :Database Management Systemنظم إدارة قواعد البيانات   −
تشمل هذه النظم إنشاء جداول وتعريف   ،التي تُساهم في إنشاء قواعد البيانات ومعالجتها بالشكل المناسب 

المختلفة، الإدخال  نماذج  وتطوير  البيانات،  المتنوعة  حقول  التقارير  وإنشاء  البيانات،    ، ومعالجة 
بإختصار، تتضمن هذه النظم مجموعة متنوعة من العمليات التي تسهم في معالجة البيانات والاستفادة  
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، dBase،Paradox، Microsoft Access ، ومن أشهر برامج قواعد البيانات نجد:منها في سياق المؤسسات 

FoxPro ،Oracle ،InterBase...  ،(1998)الخوري . 
هو برنامج يستخدم لإنشاء وتعديل النماذج    :Computer-Aided Design  التصميم بالحاسب  برنامج −

الحاسوب  بواسطة  الأبعاد  ثنائية وثلاثية  متنوعة من    ،والرسومات  البرنامج في مجموعة  يُستخدم هذا 
المجالات مثل الهندسة المعمارية، وتصميم المنتجات، وصناعة السيارات، والهندسة الميكانيكية، والعديد 

برنامج على تسريع عملية التصميم  اليساعد  ،من المجالات الأخرى التي تتطلب تصميما دقيقا ومتقدما
وتحسين دقة النتائج، وهو أداة أساسية للمهندسين والمصممين في الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات 

 . (Ay et al., 2012)والحوسبة في عملهم
ومعالجة   تحليللتنظيم و تطبيق برامج حاسوبي يُستخدم    هو  :Spreadsheets  جداول البياناتبرامج   −

من شركة    Lotusو  Microsoftمن شركة    Excelتشمل برامج جداول البيانات الشائعة مثل    البيانات،
IBM  .في برنامج جداول البيانات، يتم عرض مصفوفة من الخلايا )أعمدة وصفوف( أمام المستخدم ،

للمستخدم إدخال البيانات في خلية واحدة أو أكثر، وبرمجة خلايا أخرى لتكون ذات صلة وظيفيا  يمكن  
  ،استخدام الصيغ لإجراء حسابات ، ومن وظائف هذا البرنامج نجد:  بالخلايا التي تحتوي على البيانات 

 . (Ronen et al., 1989)ت  حسابامختلف الالقدرة على القيام بالنمذجة و   ،الرسوم البيانية  شاءالقدرة على إن
هي برامج تستخدم لتعديل وتحرير الصور  : Graphics-Eiting Softwareبرمجيات تحرير الرسومات  −

 وغيرها. Adobe Photoshop ،CorelDRAW ،Adobe Illustrator، ومن أمثلتها نجد: والرسومات 
الفيديو برمجيات   − القدرة على    كنتم  هي برمجيات   :Video-Editing Softwareتحرير  المستخدم من 

تتيح هذه البرامج إضافة العناوين، وتصحيح الألوان، وتعديل أو    ،الفيديوهات لإنتاج فيديو جديد معالجة  
 الفيديو الأصلي.   إلىإضافة الصوت 

الصوت − تحرير  الملفات   : Audio-Editing Softwareبرمجيات  لتحرير ومعالجة  تستخدم  برامج  هي 
الجزء غير المرغوب    ص تسمح هذه البرامج للمستخدمين بتعديل الصوت، ق  ،الصوتية على الحاسوب 

،  Adobe Audition  ،Audacityمن أمثلتها نجد:  فيه، ضبط مستوى الصوت، إضافة تأثيرات صوتية،  

Pro Tools، وغيرها(Brown & Watson, 2021) . 
 : Networksشبكات ال .4

، حيث تمثل الوسيلة التي تتيح  مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالشبكات تشكل جزءًا أساسيًا من  
لتكنولوجيا  اللأجهزة التفاعل مع بعضها البعض وتبادل المعلومات، وتلعب دورا كبيرا في تحديد كيفية استخدام  

 في الوقت الحالي. 

هذه المسارات    ،تعني مجموعة من النقاط المرتبطة ببعضها عبر مسارات اتصال الشبكة:تعريف   .1.4
  بغض النظر عما إذا كانت هذه الشبكة سلكية، و نقطة  إلىتمكن البيانات والمعلومات من التحرك من نقطة  
أو تمثل تركيبًا متكاملًا من الاثنين،   تعتبر  لاسلكية  الحواسيب  فإنها  نظام يجمع بين أجهزة مختلفة مثل 
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هذه الأجهزة المتصلة يمكنها التفاعل مع بعضها وتبادل التطبيقات    ،والهواتف وغيرها من وسائل الاتصالات 
 .(B. K. Williams & Sawyer, 2015)والمعلومات بشكل فعّال

توجد العديد من التقسيمات لأنواع شبكات الحاسوب، فيما يلي شرح مفصل لهذه    أنواع الشبكات: .2.4
 التقسيمات: 

 أنواع شبكات الحاسوب حسب المساحة الجغرافية: .1.2.4
دُّ    :Local Area Networks LANsالشبكات المحلية   − الشبكات المحلية في الواقع منظومات اتصال  تُع 

تربط بين أجهزة نقل المعلومات ضمن نطاق جغرافي محدود، وهذا على عكس الشبكات ذات المدى  
البعيد التي تنتشر عبر مناطق جغرافية واسعة. عادة، تتسم الشبكات المحلية بأن أبعادها لا تتعدى عدة  

متد لتشمل عدة مبانٍ كما هو الحال في الحرم الجامعي.  كيلومترات فقط، وعلى الرغم من ذلك، قد ت
يُعر ف الشكل التقليدي للشبكة المحلية بأنها تكون موجودة داخل مبنى واحد أو في موقع واحد لمؤسسة  
معينة، بهدف تسهيل مشاركة المرافق مثل الطابعات، وكذلك تبادل المصادر والمعلومات بين الأفراد 

 . (1994)عفيفي،  حواسيب العاملين على أجهزة ال
شبكات تمتد لمسافات بعيدة، حيث تقوم بربط  هي   :Wide Area Networks WANالشبكات الواسعة  −

كيلومترًا. بعضها يمتد   50مجموعة من الشبكات المحلية أو الإقليمية، وتغطي مسافات تتجاوز عادة  
معقدة،    إلى لمسافات أكبر لربط مناطق جغرافية متباعدة. تتباين أشكال الشبكات الواسعة من بسيطة  

فمن الأمثلة البسيطة يمكن أن يكون الاتصال بمزوّد خدمة الشبكة عبر وصلة هاتفية. ومن الأمثلة  
 المعقدة، يمكن أن يشمل الاتصال بين شبكتين محليتين في بلدين مختلفين باستخدام أقمار صناعية. 

المضافة   − القيمة  تسعى  :  Value-Added Networks VANsشبكات  شبكية  منظومات  بأنها  تُعرف 
موثوقية   يضمن  بما  البيانات  تبادل  مجال  في  التنظيمية  الاحتياجات  وتلبي  الشبكة،  خدمات  لتعزيز 

هذه الشبكات تسهم أيضا في تخفيف الأعباء المنظمية على المؤسسات من خلال توفير   ،الاتصال
عتمد العديد من الأنشطة التجارية على استخدام ، حيث تإدارة وصيانة متخصصة للبنية التحتية للشبكة

شبكات القيمة المضافة لتبادل البيانات الإلكترونية مع كيانات أعمال أخرى ومع شركاء العمل والموردين 
 والعملاء. 

الشخصية   − مخصصة  :  Personal Area Networks PANsالشبكات  شبكية  أنظمة  بأنها  تُعرف 
تقنيات الاتصال اللاسلكي. تُستخدم هذه الشبكات لربط الأجهزة  للاستخدام الشخصي، وتشمل غالبا 
المحمولة مثل الهواتف النقالة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والأجهزة اللوحية، وتُقدم وسيلة للتواصل بين  

  إلىشبكات الشخصية عادة على مسافة قصيرة تصل  فرد واحد أو بين شخصين فقط. تمتد مسافة ال
أمتار  عشرة  ومشاركة    حوالي  لنقل  استخدامها  يمكن  والتي  البلوتوث،  تقنية  الشبكات  هذه  أمثلة  من 

 .(2009)العاني،  المعلومات بين اثنين من الأفراد 
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"   :Internetالأنترنت   − هما  مفردتين  من  يأتي  "الإنترنت"  تعني  interconnectionمصطلح  والتي   ،"
ومن هذه المفردتين تم استقطاب المصطلح، ويعبّر    ،الشبكة  إلى" التي تشير  networkالترابط، وكلمة "

عن ترابط مئات الآلاف من أجهزة الكمبيوتر بشكل جماعي من خلال مجموعة متنوعة من وسائل  
المتكاملة الشبكي  التي    ، الاتصال  القواعد  عن  عبارة  وهي  البروتوكولات،  باسم  الوسائل  هذه  تُعر ف 

تستخدمها جميع الشبكات المتصلة لتبادل المعلومات والتفاهم المتبادل، مما يساعد على تحقيق التواصل 
الإنترنت على أنها شبكة تربط أجهزة  وفي الأخير، تُعرف  .  (2005)إبراهيم ،    لوالتفاعل بينها بشكل فعّا

  د تُع  ، كماالحوسبة من خلال خطوط الهاتف، والكابل، والألياف الضوئية، وحتى الأقمار الصناعية
يُتيح للمستخدمين تلك    ،تجمعا من الحواسيب المتفرقة، تمتد عبر ملايين الأماكن والمواقع حول العالم

،  حواسيب وشبكات حوسبة أخرى بهدف البحث عن معلومات أو مشاركة الملفات   إلىالأجهزة الوصول  
فإن سابقا،  ذُكر  الشبكة  زكما  البيانات   تستخدم  هذه  نقل  بروتوكول  مثل  البروتوكولات  من  مجموعة 

وبالتالي، تعد الإنترنت   ،وبروتوكول التحكم، وبروتوكول الأنترنت، لضمان أمان الاتصالات عبر الشبكة
تتضمن مجموعة كبيرة من شبكات   العالم، حيث  أنحاء  انتشارًا في جميع  الشبكات  أوسع  واحدة من 
وعالمي  وإقليمي  محلي  مستوى  على  تنتشر  والتي  الواسعة،  والشبكات  المحلية  المحوسبة   المعلومات 

 .(2014)القندلجي، 
المعلومات   :Intranetالأنترانت   − توزيع  أنظمة  من  مجموعة  هي  تقنيات    الإنترانت  على  تعتمد  التي 

ربط    إلىومعايير الإنترنت، وذلك داخل شبكة محلية تابعة للشركة أو المؤسسة. تهدف هذه الشبكة  
وتوحيد جميع مصادر المعلومات والملفات وقواعد البيانات والأجهزة مثل الطابعات والماسحات الضوئية  

وبهذا،   ،أجهزة المودم والبرمجيات مثل البريد الإلكتروني المحلي وغيرها  إلىوأجهزة الفاكس، بالإضافة  
 . (2009)الطيطي،   يتم تبادل المعلومات وتداولها بشكل منظم وفقًا للصلاحيات المحددة لكل مستخدم

تُعد شبكة الإكسترانت امتدادا استراتيجيا للإنترانت، عندما تكون لدى المؤسسة   :Extranetالاكسترانت   −
يتم ربط هذه الشبكات معًا باستخدام الإنترنت، تُعر ف    فعندما ،عدة فروع معتمدة على شبكات الإنترانت 

نظام شبكي يمكّن من التواصل وتبادل    إلىمصطلح يشير    وهي  ،هذه التكوينات بشبكات الإكسترانت 
المستخدمين من  محددة  مجموعة  بين  والبيانات  تقنية    ،المعلومات  استخدام  عن  يعبّر  آخر،  بمعنى 

الإنترنت لربط عدة شبكات إنترانت معا. بجانب ذلك، تعمل الإكسترانت على توفير وصول آمن لبيانات  
المتعددة المؤسسة  الموردين وشركاء الأعمال وفروع  الخارجيين، مثل  للمستخدمين  )الطيطي،    محددة 

الفائدة الحقيقية للإكسترانت في قدرتها على تجميع كل مكونات المؤسسة الموسعة، وتكمن    .(2009
ل لتطبيقات البيانات ال فحسب، بل أصبحت المركز العصبي   مؤسسيةحيث لم تعد مجرد تجمع مُخو 

التجارية في الشركة المعلومات أمر   ،للمعاملات  دائرة  العملاء في  الموردين والشركاء، وحتى  إدماج 
يمكن    ،حاسم لضمان استجابة سريعة للشركة وتحرك استراتيجي أثناء التكيف مع بيئة سوق متطورة

للإكسترانت المُصم م بشكل جيد أن يربط بين جميع الأعمال في سلسلة إمداد الشركة، بغض النظر عن  
ع الشركات  قدرة  الويب  عبر  المُمكّنة  الإمداد  سلاسل  تسهل  ذلك،  على  علاوة  التفاوض  موقعها.  لى 



 البناء النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال                                           الفصل الثاني:                   

 
67 

الوسطاء التقليديين مثل تجار الجملة   إلىمباشرة مع مجموعة من الموردين، مما يقضي على الحاجة  
 .(Baker, 2000)والوسطاء

تسمى التوزيعات الفيزيائية )المادية( لعناصر   شبكات الحاسوب حسب طريقة الربط:أنواع   .2.2.4
بنية الشبكة تلعب دورا حاسما في تحديد طريقة تشغيل وإدارة الشبكة، وتحديد المكونات  الشبكة،الشبكة ببنية  

 :( 2010)القدسي،   ويوجد ثلاثة أنواع من أشهر البنى الشبكية وهي ،المستخدمة فيها
في هذه البنية، يتم توصيل كل جهاز بمركز توزيع مركزي، وهو  : Star Topology البنية النجمية −

بـالمفتاح  أيضا  المجمع يعرف  ويحولها    أو  الأجهزة  من  البيانات  التوزيعي  المركز  الجهاز    إلىيتلقى 
تمثل هذه البنية سهولة في تحديد المشاكل والأعطال وإمكانية إضافة أو إزالة جهاز دون    ،المقصود 

تعطل كامل    إلىومع ذلك، إذا فشل المركز التوزيعي، فإنه يمكن أن يؤدي    ،تأثير على باقي الشبكة
 .للشبكة

يُعرف بـالكابل  هنا، تكون جميع الأجهزة متصلة بخط واحد مشترك    : Bus Topology البنية الخطية  −
تكون هذه البنية سهلة التوسع وتوفير تكلفة منخفضة، ولكن عندما يحدث خلل في الكابل   ،المشترك

 .شبكة كاملةالتعطل  إلىالمشترك، فقد يؤدي 
الحلقية − يتم توصيل الأجهزة في شكل حلقة مغلقة حيث   : Ring Topology البنية  البنية،  في هذه 

آخر حتى    إلىتتصل كل جهاز بجهازين مجاورين له. تمر الإشارات عبر الأجهزة بتسلسل من جهاز  
تتميز بسهولة توسعتها وتفاعل الأجهزة، لكن في حالة فشل جهاز ما، قد    ، الجهاز المقصود   إلىتصل  

 .توقف انتقال الإشارات  إلىيؤدي ذلك 

الشبكة، وتؤثر على كيفية إدارة باختصار، تقدم هذه البنى الشبكية خيارات مختلفة لتوصيل الأجهزة وتكوين  
تُختار بنية  ، و وتشغيل الشبكة، وتعتبر مهمة في تسهيل تواصل البيانات والمعلومات داخل البيئات المؤسسية

 الشبكة وفقًا لاحتياجات المؤسسة ومتطلباتها. 

 :Databases قواعد البيانات .5

عتبر قواعد البيانات أحد أهم عناصر تكنولوجيا المعلومات، حيث توفر بيئة منظمة وآمنة لتخزين وإدارة ت
 البيانات، مما يسهل الوصول إليها واستخدامها في سياقات. 

تُعد مجموعة مترابطة من ملفات البيانات، تم تنظيمها بشكل منطقي لتمكين    :قاعدة البياناتتعريف   .1.5
،  (1998)الخوري،    استخراج المعلومات بواسطة تقارير بعد معالجة تلك المعلومات باستخدام برامج تطبيقية

ط الملفــات والعلاقــات الموجــودة في وعــاء افتراضــي إلكــتروني يطلــق عليــه وعلــى الأوســا  كما تعرف بأنها
 ، (2019)آيت مهدي،  الحاسوبية التي تستخدم لتخزين الملفات في إطار نظام المعلومات بقاعدة البيانات 

تتكون من ثلاثة مستويات من البيانات التي تصنف في شكل هرمي كما  مكونات قاعدة البيانات: .2.5
 هو موضح في الشكل التالي:
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 . مكونات قاعدة البيانات (3-2رقم )شكل 

  

 

 

 

 

 
   (2000)طلبة،  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

 : 36-35ص  (2000)طلبة،  باختصار، يمكن شرح أهم مكونات قاعدة البيانات كما يلي

يُعرف الملف على أنه تجميع للسجلات المتعلقة بموضوع محدد، مثل ملف الموظفين،    : Filesالملفات −
وملف حسابات العملاء، وملف طلبات الشراء. ولكي يتمكن الحاسوب من قراءة الملف واسترجاع أي  
سجل منه، يتم تنظيم تخزين الملف بطريقة محددة. هناك طريقتان لتنظيم الملف بهذا الغرض، الأولى  

 ؛ تخدام التخزين المتتابع للملفات، بينما الطريقة الثانية تتضمن استخدام التخزين المباشر للملفات هي اس 
بكيان محدد، سواء كان هذا   : Records  لسجلاتا − المتعلقة  البيانات  السجل كتجميع لوحدات  يُعرّف 

الكيان شخصا، أو حدثا، أو شيئا. تكون هذه البيانات مترابطة ببعضها البعض، مما يسهل التعامل 
معها ومعالجتها كوحدة مستقلة. بمعنى آخر، يُعد السجل تجميعا من وحدات البيانات التي تشترك في  

ركة، ويتم تنظيمها وترتيبها بطريقة تمكّن الحاسوب من التعرف عليها والتفاعل معها من خلال  سمة مشت
 ؛السجل إلىتسميتها باسم وصفي يمكن استخدامه من خلال برنامج معين للوصول 

هي التمثيل الفعلي للبيانات داخل الحاسوب، حيث يُعرف الحقل على أنه مجموعة    : Fieldsالحقول −
من الأحرف التي تحتل مكانا معينا داخل السجل. على سبيل المثال، يحتوي سجل الموظف عادة على  
مجموعة محددة من المعلومات مثل الاسم والعمر. تُعرف هذه الوحدات المحددة داخل السجل بالحقول، 

 الحاسوب بفحص كل حقل والتحقق من مدى تطابقه مع الشروط المحددة في البرنامج.ويقوم 
تتميز قواعد البيانات بعدة خصائص مميزة تجعلها مختلفة عن برامج    خصائص قواعد البيانات: .3.5

 :(1989)الهادي،  التطبيقات الأخرى، ومن بين هذه الخصائص 
هي قدرة نظام قاعدة البيانات على الاحتفاظ بالبيانات داخل قاعدة البيانات بشكل   :استقلالية البيانات - 

وتتيح هذه الخاصية الحفاظ على    ،مستقل عن تأثير التغييرات في تنظيم البيانات على مستوى المادة
استقرار البرامج التطبيقية التي تعتمد على هذه البيانات، دون أن تتأثر بأي تغييرات في ترتيب أو هيكل  

 .الصيانة المستمرة للبرامج إلىالبيانات. وبفضل هذه الاستقلالية، يمكن تقليل الحاجة 

 قاعدة البيانات

3ملف  2ملف   1ملف    

4سجل  3سجل   2سجل   1سجل    

5حقل  4حقل   2حقل   3حقل   1حقل    
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استخدام نموذج واحد لتخزين البيانات بدلا من تفريقها في    إلىتشير هذه الخاصية   :مركزية البيانات - 
وتسمح هذه الخاصية بتخزين ملفات التطبيقات المختلفة في إطار مركزي موحد، مما    ،أشكال متعددة

 .يسهل إدارة وصيانة البيانات 
تستهدف هذه الخاصية تقليل التكرار والازدواجية في البيانات والحد من البيانات الزائدة  :تقليل الحشو - 

وتتضمن هذه الخاصية تجنب عدم التوافق بين البيانات، وتقليل    ،والمكررة في نظم معالجة البيانات 
البيانات الزائدة، وتوفير مساحة التخزين عن طريق الحد من   البيانات، وحذف  النسخ المتعددة لنفس 

 .التكرار، ومشاركة البيانات بين مستخدمين متعددين
تتميز قواعد البيانات بخاصية التكاملية حيث يتم تنظيم البيانات بشكل يسمح بتنفيذ   ت:تكامل البيانا - 

وهذا يعني أن أي تغيير أو تصرف    ،سلسلة من العمليات التي يجب أن تنجز بشكل كامل ومتسلسل
وبفضل التكاملية، يمكن    ،في البيانات يجب أن يؤثر بشكل مناسب على البيانات الأخرى ذات الصلة

 ؛تحقيق التنسيق والتحديث الشامل للبيانات والمحافظة على الاتساق وإصلاح الأخطاء
تتضمن هذه الخاصية تحديد الإجراءات اللازمة لحماية خصوصية البيانات    :خصوصية وأمن البيانات - 

سلامتها بالوصول    ،وضمان  يتعلق  فيما  الأفراد  حقوق  تحديد  الإجراءات  هذه  البيانات   إلىوتتضمن 
كما تتضمن أيضًا إجراءات أمنية لحماية البيانات من الاطلاع غير المصرح    ،ومشاركتها ونقلها للآخرين

 ؛ به والنشر غير المصرح به والتلاعب بها
يؤكد نظام قواعد البيانات على جودة البيانات من خلال توفير مجموعة من الإجراءات  جودة البيانات: - 

التي تشمل التحقق من صحة البيانات وتوثيق العلاقات بين السجلات واكتشاف الأخطاء والتصحيح  
 والبساطة وتوفير البيانات بشكل فعال وسهل التبادل.

 : الموارد البشريةكفاءة  .6

مجموعة من المعارف والمهارات التي تمكنها من أداء المهام المتعلقة بأنشطة  بالموارد البشرية    تمتعت
، والاتصال  تكنولوجيا المعلومات   مكونات   أحد العوامل الرئيسية في  يُعد   المورد البشري   ، ولا يخفى أنالمؤسسة

يُعتقد بشكل  حيث    ،(2019)قواميد و بلمهدي،    إذ يتحمل مسؤولية الرقابة والإدارة وتشغيل مكوناتها المختلفة
المعلومات أن تكنولوجيا  البشري   أهمية  عام من قبل معظم خبراء  التكنولوجيا   العنصر  في تشغيل وإدارة 

عادةً ما يُعزى الفشل في استثمارات    ،فوق أهمية الموارد المادية بشكل كبير في هذا السياقت   المعلوماتية
المعلومات   نجاح  إلىتكنولوجيا  ملائم   وخبرة  عدم  بشكل  بدورها  القيام  في  البشرية  م.،    الموارد  )الطائي 

2008). 

والاتصالات )و  الحاسوب  علوم  لجنة  بأنهم الأشخاص  2001تعرّف  المعلومات  تكنولوجيا  العاملين في   )
الذين يشاركون بشكل رئيسي في تصوير وتصميم وتطوير وتكييف وتنفيذ ونشر وتدريب ودعم وإدارة أنظمة 

 .(Randall, 2006)والاتصال تكنولوجيا المعلومات ومكونات وتطبيقات  
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وعليه، فإن المؤسسات باختلاف أحجامها ومهامها، بعد الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال فإنها  
تستعين بمختصين في تشغيلها، أو تعمل على تدريب الأفراد العاملين فيها على إدارة هذه التكنولوجيا بدلا  

أهم التخصصات الوظيفية للعاملين  من استغلال موارد بشرية خارجية، وفي الجدول الموالي يمكن تلخيص 
 على تكنولوجيا المعلومات والاتصال:

 . وظائف العاملين على تكنولوجيا المعلومات والاتصال (3-2رقم )جدول

 المهام التخصص 

 Computer Scientistsعلماء الحاسب 
غالبا ما يقومون بتصميم الأنظمة الحاسوبية وإجراء أبحاث لتطوير 

 تلك التصاميم أو تحسين استخدامها.

 Computer Engineersمهندسي الكمبيوتر 
المتخصصة في تصميم  يشتغلون في ميادين الإعداد والبرمجيات 

كأعضاء في فِّر ق تطوير أدوات الأنظمة وتطويرها، وقد يشاركون  
 الحواسيب الجديدة أو البنى التحتية المرتبطة بالحواسيب. 

 & System Analystمحلل ومصمم النظم 

System Designer 

فذ دراسات استعدادية لتنفيذ تطبيقات الحوسبة، نالذي يُ   شخصهو ال
البيانات  وإخراج  إدخال  أساليب  تحديد  تشمل  الدراسات  وهذه 
المتعلقة بالأجهزة والبرامج  التحديدات  ومعالجتها، وذلك من خلال 

ذلك، يتولى هذا الفرد مسؤولية إشراف على   إلىالتطبيقية. بالإضافة  
النظام  تشغيل  كفاءة  ضمان  أجل  من  والمراقبة  الصيانة  عمليات 

 بشكل فعّال.

 Programmerالمبرمج أو مخطط البرامج 
أكثر،  أو  البرمجية  اللغات  إحدى  استخدام  خلال  من  البرامج  دُّ  يُعِّ
مشمولةً بهذه العملية مهام التخطيط للبرنامج وفقًا لاحتياجاته والمهام 

 التي يحددها مصمم النظام.

 Database Managerمدير قاعدة البيانات 

يتحمل مسؤولية تخطيط وتنظيم سير العمل، وتوزيع المهام بين فريق 
إضافةً   النظام   إلىالعمل،  صيانة  على  الإشراف  في  مسؤوليته 

وبرامجه خلال فترة التشغيل، ومراقبة تقدم الأنشطة والعمليات بشكل  
 مستمر. 

 Technical Supportمسؤول الدعم الفني 

Representative 

يقدم الدعم الفني المساعدة التقنية لمستخدمي الحواسب، ويكمن دور 
الدعم الفني في مجالات المعدات والبرمجيات حيث يقوم المختص 
بتزويد المستخدمين بالمعلومات والإرشادات اللازمة لتشغيل الأجهزة 

يقوم مسؤول الدعم بتبسيط   ،الطرفية ووحدات الحواسب الشخصية
تشغيل   أثناء  تنشأ  قد  التي  للمشكلات  وحلًا  العملية  الخطوات 
التطبيقات وغيرها من الأنشطة، ويقدم هذا الدعم لجميع المستخدمين  

 بما في ذلك مدخلي البيانات وغيرهم.

 Operatorالمشغل 
البرمجية  التطبيقات  ويستخدم  والنصوص،  البيانات  بإدخال  يقوم 
النظام   برامج  وتحميل  بتوفير  أيضًا  يقوم  الجاهزة.  البرامج  وحزم 

بالإضافة   بصيانتها.  ويقوم  بإعداد    إلىوالتطبيقات،  يقوم  ذلك، 
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وصيانة أجهزة الإخراج، ويقوم بتوفير الأحبار والشرائط اللازمة. كما 
 يقوم بأعمال تنظيف الأجهزة. 

 Networksالمتخصصين في الشبكات 

Specialists 
المؤسسة   داخل  المعلومات  تدفق  سلامة  من  التحقق  هي  مهمتهم 

 وضمان أمانها من أي استخدام غير مصرح به.

 Computer Graphicsمصمم رسوم الحاسبات 

Designer 

 إلى يتمثل دوره في القيام بالنشر المكتبي وتعديل الصور، بالإضافة  
تنفيذ عمليات المحاكاة باستخدام الحواسيب، وإنشاء الرسوم المتحركة 

 ثلاثية وثنائية الأبعاد. 

 Design Modelerمصمم النماذج 
يتولى المهمة لإنشاء نماذج ومحاكاة للمشاكل التصميمية المتعلقة 
بالمنتجات والأنظمة الهندسية، سواء كانت ثنائية الأبعاد أو ثلاثية 

 الأبعاد، باستخدام الحواسيب أو بالتعاون معها. 

 DTP designerمصمم المواد المطبوعة 
بمهمة تصميم وإنشاء الصفحات والكتب والمطويات، بالإضافة   يقوم
 عناصر النشر المكتبي، باستخدام الحاسوب. إلى

 Multimediaمصمم الوسائط المتعددة 

Designer 

المسؤول عن إنشاء العروض المرئية باستخدام وسائط متعددة،   هو
الأفلام  مع  بينها  والجمع  الصور  معالجة  دوره  يتضمن  حيث 
أحد  تتضمن  بالحاسوب.  المرتبطة  المؤشرات  وتضمين  والصوت، 

 .Powerpointالأمثلة على هذا النوع من البرامج تطبيق 
 ( 2005)علم الدين،  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

غير    والاتصال  تكنولوجيا المعلومات   مجالات في جميع    مختصينأن توفر    إلى، يمكن التنويه  سبق  مام
فمع تطور مفاهيم   ،كون للمؤسسة أفراد يتمتعون بمعظم الكفاءات المذكورة سابقايضروري، وإنما يمكن أن  

التعلم، ازدادت قدرات الأفراد، مما يجعلهم قادرين على اكتساب مجموعة   المجتمع الرقمي وتوسع فرص 
ونتيجة لهذا، يكون الشخص متعدد المهارات. وبناءً على ذلك، يُفضل للمؤسسات    .متنوعة من المهارات 

التي تستثمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أن تتخذ خطوات متزامنة للاستثمار في الموارد البشرية من 
ا لتكنولوجيا  التحتية  البنية  وإدارة  تشغيل  على  العمل  من  تمكنها  التي  التدريبات  تقديم  لمعلومات  خلال 

 والاتصال. 
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 المبحث الثالث: المستجدات التقنية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
مع التقدم التكنولوجي السريع، تشهد مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال انبثاق اتجاهات جديدة  

وفي هذا المبحث  تقدم هذه الاتجاهات تحديات جديدة وفرص مثيرة المؤسسات وأفراد المجتمع.    ،ومتطورة
 أهم هذه التكنولوجيات الحديثة وأثرها على المؤسسات. إلىسيتم التطرق 

  :Cloud Computingالحوسبة السحابية  .1

الوقت الحالي، أصبحت الحوسبة السحابية نموذجا سائدا في مجال تكنولوجيا المعلومات، نظرا في  
المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  من  كبير  جزء  تحويل  على  حيث لقدرتها  جاذبية    ،  أكثر  البرمجيات  جعلت 
  ،(Madhavaiah et al., 2012)كخدمة وأثرت في طريقة تصميم وشراء أجهزة تكنولوجيا المعلومات 

السحابية: .1.1 الحوسبة  عام    تعريف  للمعايير  عرف  ،  2011في  الأمريكي  الوطني  المعهد 
نموذج يمكن من خلاله الوصول بشكل شبكي متاح وملائم    على أنهاالحوسبة السحابية     INSTوالتكنولوجيا

مجموعة مشتركة من الموارد القابلة للتكوين في مجال الحوسبة )مثل الشبكات والخوادم   إلىوعند الطلب  
والتخزين والتطبيقات والخدمات( التي يمكن تكوينها وإطلاقها بسرعة مع جهد إداري أو تفاعل محدود من 

  .(Marinescu, 2018)ةقبل مقدم الخدم

 : (Babcock, 2010)وكذلك، تعرف الحوسبة السحابية حسب ثلاثة نماذج كما يلي

توفير البنية التحتية  بمعنى   "(Infrastructure as a Service - IaaS) بنية تحتية كخدمة"السحابية    الحوسبة −
في هذا النموذج، يمكن للمستخدمين استئجار الموارد   ،الحوسبية كخدمة قابلة للوصول عبر الإنترنت 

، الحوسبية مثل الخوادم والتخزين والشبكات من مزود الخدمة السحابية بدلا من امتلاكها وإدارتها بأنفسهم
 إلىبيئة حوسبية جاهزة للاستخدام دون الحاجة    إلىمعنى ذلك هو أن المستخدمين يمكنهم الوصول  

 ؛شراء وتثبيت وصيانة الأجهزة والبرمجيات المطلوبة
توفير تطبيقات البرمجيات بمعنى    "(Software as a Service-SaaS)الحوسبة السحابية "برنامج كخدمة   −

كخدمة الإنترنت  يمكن    ،عبر  الخوادم،  أو  المحلية  الكمبيوتر  أجهزة  على  التطبيقات  تثبيت  من  بدلا 
يتم تحديث وصيانة    ،متصفح الويب   هذه التطبيقات واستخدامها مباشرة عبر  إلىللمستخدمين الوصول  

هذا    ،التطبيق بناءً على الاشتراك أو الاستخدام  إلىالبرنامج من قبل مزود الخدمة، ويتم تقديم الوصول  
متابعة عمليات التثبيت والتحديث والصيانة    إلىيسمح للمستخدمين بالاستفادة من التطبيقات دون الحاجة  

وخدمات التخزين    Gmailعبر الويب مثل  خدمات البريد الإلكتروني  ذلك نجد:  أمثلة على  ك  ،بأنفسهم
 ؛ Google Driveعلى السحابة مثل 

يتيح للمستخدمين  هذا النموذج   " (Platform as a Service - PaaS) منصة كخدمة"الحوسبة السحابية   −
بيئة تطويرية متكاملة عبر الإنترنت تتيح لهم بناء وتطوير تطبيقات البرمجيات دون الحاجة    إلىالوصول  

في هذا النموذج، يتم توفير مجموعة من الأدوات ، الاهتمام بالبنية التحتية الخلفية للخوادم والموارد إلى
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المشتركة   والبيئة  البيانات والخوادم  البرمجيات وقواعد  أدوات تطوير  للمطورين تشمل عادة  والخدمات 
هذا يسمح للمطورين بالتركيز بشكل أساسي    ،والخدمات الأخرى التي تدعم عملية تطوير التطبيقات 

، كمثال  التفكير في تحميل وصيانة البنية التحتية  إلىعلى كتابة الشفرة وتطوير التطبيقات دون الحاجة  
 ،  Google App Engineمنصة على ذلك نجد: 

، حيث يمكن الآن تحويل الحوسبة  مؤسسات ة السحابية تمثل تحولا جديدا في مفهوم حوسبة الحوسبالوعليه،  
أو   إلىنفسها   المياه  مثل  العامة  المرافق  لخدمات  بشكل مشابه  الإنترنت  عبر  إليه  الوصول  يمكن  مورد 

موارد الحوسبة واستخدامها بسهولة وفعالية دون    إلىيمكنها الوصول    مؤسسات الكهرباء. يعني ذلك أن ال
توفير تكاليف وزيادة   إلىهذا التحول يمكن أن يؤدي    ،بناء وصيانة بنية تحتية معقدة بأنفسهم  إلىالحاجة  

 . (Shroff, 2010)من تنفيذ أعمالهم بشكل أفضل وأكثر مرونة مؤسسات في الكفاءة وتمكين ال

المؤسسة تعتبر الحوسبة السحابية كتقنية مبتكرة تساعد    :المؤسسةفوائد الحوسبة السحابية في      2.1
على البقاء تنافسية بين الآخرين. فهي قادرة على تقديم فوائد متنوعة للأعمال. الحوسبة السحابية قادرة على  

 ,Xue & Xin)أهمها:    توفير إمكانيات جديدة محسّنة لا يمكن للحلول التقليدية لتكنولوجيا المعلومات توفيرها

2016) 

تعد المرونة من أبرز الأسباب التي دفعت المؤسسات لتبني الحوسبة السحابية، حيث تتيح    المرونة: -
البيانات من أي جهاز متصل    إلىللموظفين العمل بحرية سواء داخل أو خارج مقر العمل، والوصول  

بالإنترنت. وتقدم الحوسبة السحابية خدمات متعددة تساعد المؤسسات في التعامل مع متطلبات الأعمال  
بكفاءة، كما تمكن الموظفين من مشاركة الوثائق والملفات وتحديثها بشكل متزامن عبر الإنترنت، مما  

النسخ الأحدث منها. وقد أتاحت هذه الميزة لأصحاب الأعمال المرونة في    إلى يضمن وصول الجميع  
افتراضيا بشكل    نفس الموارد المخزنة  إلىإدارة أعمالهم من أي مكان، حيث يمكن للموظفين الوصول  

 ؛متزامن
السبب الرئيسي الذي يحفز المؤسسات على اعتماد تقنية الحوسبة السحابية في أعمالها    تقليل التكاليف: -

هو تقليل التكاليف. تثير فرصة تخفيض التكاليف اهتمام المؤسسات بسبب توفر مقدمي خدمات الحوسبة 
ال "داخل  ذلك،  مؤسسةالسحابية  على  علاوة  الخدمات.  لهذه  عند ت"  فقط  تكاليف  المؤسسات  تحمل 

خدمات    إلىاستخدامها للخدمات. وهذا يعني أنها تدفع فقط مقابل الخدمات التي تستخدمها عند الوصول  
 ؛ الحوسبة السحابية

الأجهزة: - للبرمجيات/  التلقائية  الحوسبة   الترقيات  في  والأجهزة  للبرمجيات  التلقائية  الترقيات  تمثل 
السحابية حلا فعالا لتحدي التكلفة العالية التي تواجهها المؤسسات في شراء وصيانة حلول تكنولوجيا  

تكاليف تشغيلية، تتيح الحوسبة السحابية    إلىالمعلومات التقليدية. فمن خلال تحويل تكاليف رأس المال  
التطبيقات دون الحاجة لاستثمارات رأسمالية كبيرة، مما يقلل من الوقت   إلىللموظفين الوصول الفوري  

السوق. وبفضل انخفاض تكاليف هذه التطبيقات، يتقلص حاجز الدخول للأسواق،   إلىاللازم للوصول 
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مما يفتح المجال أمام المزيد من المؤسسات، خاصة في الدول المتأخرة في مجال تكنولوجيا المعلومات، 
 ؛للانطلاق في أعمالها وتطوير مشاريعها

تمثل الرشاقة ميزة حيوية في عالم الحوسبة السحابية، خاصة في ظل البيئة التنافسية الشديدة   الرشاقة: -
للأعمال، حيث تتيح للمؤسسات القدرة على الاستجابة السريعة والفعالة لاحتياجات العملاء المتغيرة. 

ار الساعة  وتتفوق الحوسبة السحابية في تحقيق هذه الرشاقة من خلال توفير خدمات متاحة على مد 
عبر الإنترنت، مما يمكن المؤسسات من التكيف السريع مع تغيرات بيئة الأعمال، حيث يستغرق توفير 

 ؛الخدمة عبر السحابة دقيقة واحدة فقط، مقارنة بالأيام التي يتطلبها إعداد خادم فيزيائي تقليدي
عد قابلية التوسع من المزايا الأساسية للحوسبة السحابية، حيث تتيح للمؤسسات تعديل تُ   قابلية التوسع: -

مواردها التقنية بمرونة وفقا لاحتياجات العمل عبر واجهات سهلة الاستخدام. وتحل هذه الخاصية مشكلة  
المرونة في التوسع، مما يجنب المؤسسات مشقة الاحتفاظ    إلى رئيسية في الحلول التقليدية التي تفتقر  

بموارد إضافية لأوقات الذروة أو خطر فقدان العملاء بسبب ضعف الخدمة. وتستفيد الشركات الصغيرة  
بشكل خاص من هذه الميزة، إذ تمكنها من توسيع مواردها عند الحاجة فقط، كما تتيح لها إمكانية تحليل  

راسة السوق وفهم سلوك العملاء  نات بسرعة عالية، مما يساعد المحللين في د كميات كبيرة من البيا 
 ؛ بكفاءة أكبر

يمكن أن تخفض الحوسبة السحابية الحواجز التكنولوجية أمام الابتكار، كما يمكن ملاحظته من العديد   - 
ويوتيوب   فيسبوك  مثل  الشائعة  الإنترنت  على  التطبيقات  من  الواعدة،  الناشئة  المؤسسات    إلىمن 

 Marston et)لإدارة الأمور المالية الشخصيةMintلإدارة السفر أو  TripItالتطبيقات الأكثر تركيزًا مثل  

al., 2011) ؛ 

 : Internet of Things IOTأنترنيت الأشياء  .2
خلال   Kevin ashtonإستُخدم مصطلح "إنترنت الأشياء" لأول مرة من قبل    تعريف أنترنت الأشياء: .1.2

تقديمي في عام   شبكة من الأشياء   إلىهو مفهوم تقني يشير  ،  حول إدارة سلسلة التوريد   1999عرض 
الفعلية أو الأجهزة والأجسام التي تكون متصلة بالإنترنت ومزودة بقدرة على التواصل وتبادل البيانات مع  

يتم تزويد هذه الأشياء بأجهزة استشعار وأجهزة تحكم    ،بعضها البعض ومع الأنظمة الأخرى عبر الشبكة
الإنترنت  عبر  المعلومات  هذه  ومشاركة  بها  المحيطة  البيئة  حول  معلومات  جمع  لها   & Buyya)تتيح 

Dastjerdi, 2016)  . إلىلتعريف قاموس أكسفورد، فإن تكنولوجيا انترنت الأشياء هي مقترح يهدف    فقاو و 
تطوير الإنترنت عبر منح الأشياء القدرة على الاتصال بشبكات الاتصال، مما يتيح لها إرسال واستقبال 

نظاما متشابكا يمتلك القدرة الكاملة على التعامل  ها  يمكن اعتبار ، كما  (2020  ،شورب   وابراهيم  )  البيانات 
التجهيز والاستشعار والقدرة على التفاعل، والتي يمكن أن  مع   الفيزيائية بمستويات متعددة من  العناصر 

، والشكل الموالي يمثل مراحل تطور أنترنت  (Aly & Haggag, 2021)تتواصل عبر الإنترنت كمنصة مشتركة
 الأشياء: 
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 (: نموذج تطور أنترنت الأشياء4-2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 (Bhatnagar et al., 2023)من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

مجموعة التطبيقات    ت زداد امع نضج هذه التقنيات،    استخدامات أنترنت الأشياء في المؤسسة: .2.2
أنواع متميزة من التطبيقات الناشئة، تندرج في فئتين   خمسة  (Chui et al., 2010)  مؤسسية لها، حيث يرى ال

 . كما يلي: التحكمالأتمتة و رئيسيتين: أولًا، المعلومات والتحليل، وثانياً، 
بما أن الشبكات الجديدة تربط البيانات من المنتجات وأصول الشركة،   :لمعلومات والتحليلا .1.2.2

أو البيئة التشغيلية، فإنها ستولد معلومات وتحليلات أفضل، مما يمكن أن يعزز عملية اتخاذ القرار بشكل  
 : (Chui et al., 2010)، وتتمثل أهم التطبيقات المتعلقة بالمعلومات والتحليل فيكبير

عندما يتم تضمين المنتجات بأجهزة الاستشعار، يمكن للشركات تتبع حركة هذه المنتجات    تتبع السلوك: −
معها التفاعلات  مراقبة  يتم  وحتى  فمثلا  بتقنية  ،  العلامات  اللاسلكي(    RFIDتتبع  بالتردد  )التعرف 

باستخدام الحساسات لتتبع المنتجات أثناء تحركها عبر سلاسل التوريد، وذلك لتحسين إدارة المخزون 
 ؛ وتقليل رأس المال العامل وتكاليف اللوجستيات 

تُعزز الحوسبة السحابية الوعي التام بالموقف من خلال جمع البيانات من    التام بالموقف:   تعزيز الوعي −
شبكة واسعة من الحساسات المنتشرة في البنية التحتية، مما يمنح صناع القرار رؤية متعمقة وفورية  
قدراتها   وتحسن  الحساسات  تطور  ومع  المتطورة.  العرض  تقنيات  مع  دمجها  عند  خاصة  للأحداث، 

جانب تطور البرمجيات المحللة لبياناتها، أصبح بإمكان مديري اللوجستيات في   إلىوتصغير حجمها،  
شركات الطيران والشحن الاستفادة من هذه التقنيات للحصول على معلومات فورية عن الطقس وحركة  

اليف الازدحام وتزيد من  المرور ومواقع المركبات، مما يمكنهم من إجراء تعديلات مستمرة تقلل من تك
 ؛ كفاءة الشبكة

يمثل تحليل القرارات المدفوعة بالمستشعرات تطورا مهما في    :تحليل القرارات المدفوعة بالمستشعرات −
مجال إنترنت الأشياء، حيث يتم استخدام بيانات المستشعرات المختلفة لدعم عمليات اتخاذ القرارات  

ما قبل الإنترنت إنترنت المحتوى إنترنت الخدمات إنترنت الأشخاص إنترنت الأشياء

+ 
وخدمات  منصات 

 تقنية المعلومات

 الذكية

فرد  إلىفرد   WWW الشبكة
 العنكبوتية العالمية

0.2ويب  وسائل التواصل  
 الاجتماعي

جهاز إلىجهاز   

لاتصالات الثابتة ا
 والمتنقلة

 لرسائل النصية-

 البريد الالكتروني
 لمعلوماتا

 الترفيه

 الانتاج الالكتروني
 التجارة الالكترونية

 فايسبوك
 يوتيوب

 التعريف، التتبع، المراقبة
التشغيل الآلي،  ،القياس

 التفعيل، الدفع

+ 
شبكات ذكية    

 + 
 هواتف

ذكية  وتطبيقات  

+ 
أجهزة بيانات 

ذكية أشياء  

+ 
وسياق  بيانات

 ذكيبيئي 
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وتحليلها   المستشعرات  بيانات  التفاعل مع  السياق  هذا  المدى. وتستطيع الأجهزة في  المعقدة وطويلة 
لاتخاذ قرارات في مجالات متنوعة، مثل تحليل البيانات البيئية وتحسين أداء الأنظمة الآلية وتطوير  

حيث  التجزئة،  قطاع  في  بوضوح  هذا  ويتجلى  الذكية.  التطبيقات  في  المستخدم  بعض    تجربة  تقوم 
الشركات بجمع ومعالجة بيانات المتسوقين من خلال المستشعرات ومقاطع الفيديو لتتبع سلوكهم وتسجيل  
تخطيطات  تحسين  عبر  الإيرادات  زيادة  في  تسهم  افتراضية  نماذج  بناء  في  يساعد  مما  مشترياتهم، 

 المتاجر.
جعل البيانات أساسا للتحكم والأتمتة يعني تحويل البيانات والتحليلات إن    :التحكم والأتمتة .2.2.2

المحركات التي بدورها تعدل   إلىتعليمات تُرسل عبر الشبكة  إلىالتي تم جمعها من خلال إنترنت الأشياء 
التطبيقات الآلية يمكن أن يزيد من الإنتاجية، حيث تجعل    إلىإغلاق الدورة من البيانات    ، ومنهالعمليات 

ضرورية البشرية غير  التدخلات  من  العديد  المعقدة  المواقف  مع  تلقائيا  تتكيف  التي  أهم  الأنظمة  ومن   ،
 : (Chui et al., 2010)التطبيقات نجد 

إن إنترنت الأشياء تفتح آفاقا جديدة لتحسين العمليات. بعض الصناعات، مثل إنتاج    :تحسين العمليات −
حيث يتم نشر شبكة واسعة من المستشعرات لتوفير مراقبة دقيقة للعمليات. وتقوم هذه  المواد الكيميائية،  

الحواسيب التي تحللها وترسل إشارات للمحركات لتعديل العمليات،   إلىالمستشعرات بتغذية البيانات  
المستشعرات   تستخدم  كما  الضغوط.  أو  الحرارة  درجات  أو  المكونات  خليط  ضبط  خلال  من  سواء 
والمحركات في ضبط موضع المواد على خطوط التجميع لضمان دقة العمل وتجنب الأضرار، مما  

 ؛تقليل الهدر وتكاليف الطاقة والحاجة للتدخل البشري  إلىيؤدي 
الموارد − استهلاك  مبتكرة    :تحسين  حلولا  الراجعة  التغذية  وآليات  بالشبكة  المتصلة  المستشعرات  تقدم 

وتقوم   الديناميكي.  التسعير  تطبيق  خلال  من  وذلك  والماء،  كالطاقة  النادرة  الموارد  استخدام  لتحسين 
مثل   المرافق  للمستهلكين   Pacific Gas and Electricو  Enelشركات  تعرض  ذكية  عدادات  بتركيب 

معلومات فورية عن استهلاكهم وتكاليفه، مما يمكّنهم من تعديل أنماط استهلاكهم وفقا لأوقات الذروة  
تجاريين   عملاء  أو  المنزلية  استخدام الأجهزة  كانوا مستهلكين عاديين يؤجلون  الطاقة، سواء  وأسعار 

   أوقات انخفاض الأسعار. إلىينقلون عملياتهم كثيفة الاستهلاك 

مما سبق، يمكن استخلاص مجموعة من الفوائد نتيجة استخدام تقنيات أنترنت الأشياء على المؤسسة أهمها  
(Angelova et al., 2017) : 

بفضل الحساسات   ،بيانات بين الأجهزة المتصلة والمستخدمينللوفر اتصالا دائما وتبادل  ت  :الاتصال −
يمكن   الأشياء،  بين  التواصل  تضمن  التي  المختلفة  والتقنيات  العناصر تتبع  المدمجة  موقع  وتحديد 

 ؛ذلك إلىوالبضائع أثناء النقل، ومراقبة حالة المباني، وما 
يمكن لجميع مستخدمي إنترنت الأشياء التحكم عن بُعد في الأجهزة الذكية    :التحكم والتشغيل التلقائي −

من خلال التطبيقات المثبتة على أجهزتهم المحمولة مثل الهواتف والأجهزة اللوحية، وضبط مقاييس  
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مختلفة واختيار خيارات محددة. في كثير من الحالات، يرسل الأنظمة رسائل وتحذيرات تلقائية أو تتخذ  
 ؛إجراءات 

يقلل التوصيل والتواصل السريع بين الأجهزة من وقت الاستجابة    :توفير التكاليف )الوقت والموارد والمال( −
والعمل البشري، مما يزيد من الإنتاجية والكفاءة. العديد من الأجهزة التي تجعل منازلنا "ذكية" توفر 
الكهرباء والموارد والمال. في الوقت الحاضر، يتم إجراء العديد من الاستثمارات للصيانة التنبؤية التي  

 ؛د في توقع وتجنب الأعطال في بيئات إنترنت الأشياءستساع
 المصنعة الشركات  يمكن الحياة مجالات  جميع في الأشياء إنترنت  أكبر: انتشار تقنيات  إيرادات فرص  −

 . كبيرة إيرادات   ستولد  جديدة منتجات  وتطوير جديدة أسواق في والتوسع  ذكاءً، أكثر أجهزة تقديم من
 :artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  .3

م الكثير من الأسس النظرية والتكنولوجية  يتقد   فقد تم في الواقع،    تقنية الذكاء الاصطناعي ليست مفهوما جديدا
" في  Dratmouthعتبر بداية الذكاء الاصطناعي رسميا مؤتمر "اضية، حيث تالم  سنة  62لها على مدار  

قدم أفكارا حول كيفية التعرف على    الذييسبق ذلك    Turingوبعض الآراء تقول إن اختبار  ،  1956عام  
 .(Akerkar, 2019) "آلة ذكية"

، والتكيف  السابقة  رب ابأنه قدرة الآلة على التعلم من التجإليه  يُشار    تعريف الذكاء الاصطناعي:  .1.3
،  (Kitsios & Kamariotou, 2021)البشرمع المدخلات الجديدة، وتنفيذ المهام الشبيهة بتلك التي يقوم بها  

الآلات التي تقوم بأداء وظائف معرفية عادة  على أنه    (Feuerriegel et al., 2022)في نفس السياق عرفه  
، في الأخير وفي السياق التنظيمي، يمكن القول  ما ترتبط بعقول البشر، مثل التعلم والتفاعل وحل المشكلات 

تمكين الأنظمة من التعرف على البيانات وتفسيرها    إلىتطبيقي يهدف    مجالالذكاء الاصطناعي هو  أن  
تنظيمية واجتماعية محددة مسب لتحقيق أهداف  والتعلم منها   ,.Enholm et al)اقواستخلاص الاستنتاجات 

2022) . 
المؤسسة: .2.3 في  الاصطناعي  الذكاء  لإدارة    أظهر   استخدامات  للتقنية  ماساتشوستس  معهد  تقرير 

% من الرؤساء التنفيذيين  85، أن  (2017)  الأعمال بالتعاون مع مجموعة بوسطن للاستشارات الاستراتيجية
، على الرغم من أن تنفيذه يتم  مؤسساتهمالمُستشارين يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي يوفر ميزات تنافسية ل

من    تطور  الذكاء الاصطناعي  ، ومنه فإنتمت رقمنتها بهذه التقنية  مؤسسات % من ال20ببطء، حيث أن  
،  القرن العشرينكونه فرعا من المعرفة في مجال علوم الحاسوب بتطبيقات محدودة ومقيدة بقدرات الأجهزة في  

 Ruiz-Real et)لتطوير صناعة وخدمات المجتمع في القرن الحادي والعشرين أن أصبح عنصر حيوي  إلى

al., 2021) . 

، من قخدمات التسوي  المؤسسة، من بينها   على عمليات   ذكاء الاصطناعي تأثير كبيربناءً على ذلك، فإن لل 
خلال تحليل سلوك المستخدمين في الشبكات وإنشاء ملفات تعريف للمستخدمين التي توجه لها عروض 
المنتجات والخدمات؛ كما يؤثر في أقسام الإنتاج، من خلال إدارة الصيانة بطريقة تنبؤية، والسيطرة على  
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الجودة والكشف عن الشوائب في خطوط الإنتاج قبل حدوث المشاكل؛ كما يؤثر في عمليات اللوجستيات، 
من خلال البقاء على اتصال مع العميل ومزود الخدمات اللوجستية بطريقة سلسة وتلقائية؛ وله تأثير على  

ل والخدمات،  المنتجات  حول  العملاء  آراء  تحليل  خلال  من  البيع،  بعد  ما  رضاهم  خدمات  مستوى  تقييم 
 (Ruiz-Real et al., 2021).الخدمات و  والأخطاء أو التحسينات الممكنة التي قد تطبق على المنتجات 

  إلىتطبيقات الذكاء الاصطناعي بناءً على استخدامها  أنه يمكن تقسيم    (Enholm et al., 2022)وقد أشار
للتشغيل الآ الذكاء الاصطناعي  للتعزيز  لي فئتين رئيسيتين:  التقسيمين  والذكاء الاصطناعي  ، وكلا هذين 

من خلال منتجات وخدمات    المؤسسةلهما تطبيقات في العديد من العمليات التنظيمية، أو تؤثر على عملاء  
نة   :(Enholm et al., 2022)كما هو موضح في الشرح المواليجديدة أو محس 

بالآلات، كما في  لأفراد فكرة جوهرية تتضمن استبدال ا إلى ليشير مفهوم التشغيل الآي التشغيل الآلي: −
حالة الروبوتات التي تقوم بالمهام على خطوط الإنتاج. علاوة على ذلك، ساعدت التطورات في تقنيات  

تشغيل المهام المعقدة التي    إلىالذكاء الاصطناعي الآلات على التعلم والتحسين والتكيف، مما أدى  
تتطلب الإدراك، مثل التعلم وحل المشكلات. من الأمثلة على ذلك، يمكن ذكر معالجة البريد الإلكتروني  

في   والميزانية  التخطيط  وكذلك  الافتراضية،  الروبوتات  واستخدام    مجالات بواسطة  والبناء،  التصنيع 
بالإضافة   تأمين.  الدردشة في صناعة  منتجات   إلىروبوتات  إنتاج  للذكاء الاصطناعي  يمكن  ذلك، 

  Appleالتابعة لشركة     Siriالذكية الحوارية مثل  جهزةدة لأتمتة المهام للعملاء، مثل الأوخدمات جدي
، وكذلك التحكم الذكي من خلال التفاعل الصوتي. ومن الأمثلة على ذلك، Amazonلشركة    Alexaو

تقنية التعرف على الوجوه في الهواتف الذكية للتحقق من هوية المستخدم. تبرز هذه الأمثلة   تطبيق 
المهام المجالات لأتمتة  انتشارها في مختلف  الذكاء الاصطناعي ومدى  لتطبيقات  الواسع  في    التنوع 

 ؛المؤسسة
، فراد تطور الذكاء الاصطناعي ليصبح أكثر قدرة على تنفيذ المهام المعقدة بفعالية أكبر من الأ  التعزيز: −

فائقة بسرعة  البيانات  من  هائلة  كميات  معالجة  يمكنه  أدى    ،حيث  التطور  الذكاء   إلىهذا  دمج 
يُستخدم الذكاء الاصطناعي في  ، حيث  الاصطناعي مع الخبرة البشرية لتحسين عمليات اتخاذ القرارات 

وبفضل التحليل التنبؤي، يمكن    ،اتخاذ قرارات أكثر تميز وفاعلية  إلىتحليل البيانات المعقدة، مما يؤدي  
كما    في المؤسسة،  للنظم أن تتعلم من البيانات وتقدم توقعات دقيقة وتفاصيل على مستوى المعاملات 

يُستخدم الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة مثل الرعاية الصحية، والعلاقات العامة، والتسويق، 
اقتراحات  نظام  يستخدم  المثال،  سبيل  على  واختياراتهم.  العملاء  تفضيلات  لتحليل  الأزياء  وصناعة 

netflix  قديم اقتراحات شخصية، مما يزيد من احتمالية اختيار العملاء لمشاهدة ما بيانات العملاء لت
بشكل عام، يلاحظ استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد في تعزيز الذكاء العملائي   ،يروق لهم

 وتحسين عمليات اتخاذ القرارات. 
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 : Blockchain technology تكنولوجيا البلوكتشين .4

أعمالهما     Stornetta و Haber ، عندما نشر 1991عام    إلىفكرة تكنولوجيا البلوكتشين  تعود جذور  
، قاموا بدمج أشجار ميركل في التصميم مما يسمح  1992حول سلاسل الكتل المحمية بالتشفير. في عام  

عندما نشر    2008اكتسبت تكنولوجيا البلوكتشين أهمية في عام    ، ثمبجمع عدة مستندات في كتلة واحدة
Satoshi Nakamoto  بيتكوين البيضاءالورقة(Tijan et al., 2019) . 

آلية تحقق للاتفاق من خلال شبكة من الحواسيب تسهل  قاعدة بيانات موزعة توفر  هي    تعريفها: .1.4
وسيط أو سلطة مركزية لتحديث وصيانة المعلومات التي تم إنشاؤها    إلىالمعاملات الند للند دون الحاجة  

يتم التحقق من كل معاملة ومع مجموعة من المعاملات المحققة، يتم إضافتها كـ "كتلة"  ،  بواسطة المعاملات 
وبالتالي فهي تمثل سلسلة من المعاملات المؤرخة بالوقت، سلسلة المعاملات الموجودة بالفعل،    إلىجديدة  
.  (Michael et al., 2018)السلسلة، عادة ما لا يمكن تعديلها أو إزالتها  إلىبمجرد إضافة المعاملة    كما أنه

فيها سجل    ،تكنولوجيا تمكن الثبات والنزاهة للبيانات التي يتم الاحتفاظ بهاكما تعرف في نفس السياق بأنها  
 ,.Viriyasitavat et al)للمعاملات التي تم إجراؤها في نظام عبر عدة عقد موزعة ترتبط في شبكة ند لند 

2019) . 
الفوائد التالية    (Frizzo-Barker et al., 2020)ذكر    :المؤسساتفوائد تكنولوجيا البلوكتشين على   .2.4

 لتكنولوجيا البلوكتشين في مجال الأعمال:
هي طبيعتها الشفافة    الفائدة الرئيسية المرتبطة بتقنية البلوكتشين للأعمال والتطبيقات الاجتماعية الأخرى، −

تقوم المعاملات التشفيرية بإزالة الحاجة    ، أيوسطاء   إلىوالخالية من الثقة التي تقضي على الحاجة  
الثقة في طرف ثالث وسيط، حيث يتم إتمام المعاملات بشكل آمن بناءً على التحقق من الشبكة    إلى

  ؛بدلًا من الأشخاص أو المؤسسات 
يم − التحالفات.  وتشكيل  التصويت  مثل  الحوكمة  وظائف  ورجال كتسهل  الصغار  المستثمرين  هذا  ن 

، من أجل حماية حقوقهم ومصالحهم. على  مؤسسيةالأعمال والمبدعين من المشاركة في الحوكمة ال
سبيل المثال، يمكن استخدام تقنية سلاسل الكتل لتعزيز الشفافية والعدالة الأكبر في صناعة الموسيقى،  

التعامل مع قضايا الملكية، والمدفوعات، وإنشاء قاعدة بيانات عالمية واحدة لحقوق الطبع  من خلال  
 ؛والنشر

و ت − التجارية  الأعمال  كفاءة  الماليةت عزز  العمليات  تكاليف  من  حيث  قلل  خلال،  البنوك  هامن    يوفر 
كما يُمثل الارتفاع المتواصل في سرعة    ،والمستخدمون النهائيون تكاليف على عمليات التحويل المالي

مصممة  ها حيث أن  ،البلوكتشين قفزة كبيرة في كفاءة الأعمال عبر تسوية العمليات بالزمن الفعلي تقريبا
البرمجيات،   الغش وتجاوز عطل  الشبكات  كما  للقضاء على  التبادل في هذه  يمكن معالجة عمليات 

 ؛ الموزعة تقريباً على الفور، حتى قبل تأكيدها على البلوكتشين
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كمن فائدة تقنية البلوكتشين في هيكليتها اللامركزية، التي تضمن التحقق من البيانات عبر الشبكة دون ت −
التقليدية   التجارية  العمليات  يُعد معيارًا في  الذي  المركزي  التخزين  بها، على عكس  التلاعب  إمكانية 

شخصية مقابل خدمات مثل  المعتمدة على الويب حاليًا. في الوقت الذي أصبح فيه تبادل البيانات ال
البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي والتسوق عبر الإنترنت أمرًا شائعًا، ازداد وعي العملاء 
البلوكتشين هذه القضايا من خلال جعل معلومات  تقنيات  لبياناتهم. تعالج  بكيفية استغلال الشركات 

ة بيانات المرسل والمستلم. وبهذه الطريقة، العمليات نفسها عامة وشفافة، مع الحفاظ على خصوصي
 .تصبح المعلومات مجهولة المصدر مع ضمان الشفافية والأمان

 الواقع الافتراضي والواقع المعزز .5

في المجالات التي    ، وتُستخدمرقمية تتيح الأتمتةتكنولوجيات    عنالواقع الافتراضي والواقع المعزز  يُعبر  
فهوم  يعود موعليه،    (Kan Yeung et al., 2021).وذلك لتحسينها وزيادة كفاءتهاتتطلب أداء مهام متكررة  

بحث    ورقةفي    Ivan Sutherland  من القرن الماضي عندما حاول  منتصف الستينيات   إلىالواقع الافتراضي  
المستخدم العالم الافتراضي كما لو كان حقيقيا من حيث  وصف الواقع الافتراضي كنافذة يرى من خلالها  

قد أول أدوات الواقع الافتراضي التجارية ف ، أماالمظهر والملمس والصوت، ويمكنه التفاعل به بشكل واقعي
 Tomمن قبل    فقد وُضع  مصطلح الواقع المعزز   أما ،   (Cipresso et al., 2018)أواخر الثمانينيات   ظهرت 

Caudell    وDavid Mizel    نتجها الحاسوب والتي  يوصف البيانات التي    إلى، وكان يهدف  1992في عام
 . (Olshannikova et al., 2015)تتداخل مع العالم الحقيقي

 تعريف الواقع الافتراضي:  .1.5

عرف تقنية الواقع الافتراضي غالبا بأنها استخدام أجهزة الكمبيوتر الرقمية في الوقت الحقيقي وأجهزة  تُ 
برمجيات خاصة لإنشاء محاكاة لعالم أو بيئة بديلة، والتي يعتبرها المستخدمون    إلىأخرى خاصة بالإضافة  

مصداقية كونها حقيقية. بعبارة أخرى، تنُشئ تقنية الواقع الافتراضي بيئة يتشابك فيها الدماغ البشري ذات  
والوظائف الحسية بشكل وثيق مع الكمبيوتر بحيث يبدو للمستخدم أنه يتحرك داخل العالم الافتراضي الذي  

كما عرفه    .(Lu et al., 1999)يعيةأنشأه الكمبيوتر بنفس الطريقة التي يتحرك بها الأشخاص في البيئة الطب 
(Gigante, 1993)    في بيئة اصطناعية بدلا من المراقبة الخارجية لمثل هذه البيئة  الوهمية  المشاركةبأنه ،  

وحركة  الرأس،    حركة  ، وعرض متعدد الأبعاد، وتتبع (3D) الواقع على عروض ثلاثية الأبعاد   هذا  عتمد ي
الثنائي والصوت  ومنه  اليد/الجسم،  الحواس،  متعددة  تجربة  الافتراضي  الواقع  للمستخدم    يُعتبر  تسمح 

 بالانغماس الكامل في عالم افتراضي. 

 تعريف الواقع المعزز:  .2.5

المعزز، هو   تكنولوجي  الواقع  الافتراضينظام  والعالم  الواقعي  العالم  بين  النوع من    ،يجمع  هذا  في 
العالم    إلىيتم إضافة عناصر افتراضية، مثل الصور أو النصوص أو الرسومات ثلاثية الأبعاد،    الأنظمة،
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. وعليه، هناك علاقة  (Cipresso et al., 2018)لتجربة المستخدم  الحقيقي. ويحدث ذلك في الوقت الحقيقي 
بالواقع الافتراضي،   العالم  للواقع المعزز  بيئة  حيث يستخدم عناصر من الواقع الافتراضي ويضعها فوق 

 (Kan Yeung et al., 2021).الحقيقي على شكل فيديو مباشر يُعرض على شاشة جهاز إلكتروني

 استخدامات تكنولوجيا الواقع الافتراضي والواقع المعزز في المؤسسة:  .3.5

لقد توسعت استخدامات تكنولوجيا الواقع المعزز والواقع الافتراضي لتشمل الكثير من المجالات منها  
تقوم بتغيير    وبالتركيز على المؤسسات، فهذه التكنولوجيات   الطيران، التعليم، التسويق...(،)الطب، السياحة،  

تكامل التقنية    ، حيث أنوزيادة الإيرادات   للمؤسسات   من خلال تحويل الوظائف الأساسية  مؤسسات عمليات ال
الافتراضية مع الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين تجربة العميل من خلال التعرف على الصوت والكشف  

  من قبل المؤسسة،  عن اللغة، وتسهيل التواصل بين الآلات، مما يعزز تفاعل العميل مع الخدمات المقدمة
يساهم استخدام    حيث   التسويق،وأهم جانب يظهر فيه تأثير الواقع الافتراضي والمعزز في المؤسسة هو  

العملاء تجربة  تعزيز  في  المعزز  والواقع  الافتراضية  وتحسين  التقنيات  المنتجات،  مع  التفاعل  وتعزيز   ،
عمليات البيع في قطاع التجارة الإلكترونية.  كما أنها تحدث تغييرا جذريا في قطاع الإنتاج، حيث توفر  

  .(Malik et al., 2020)بيئات بصرية للحصول على نتائج دقيقة وتقليل التكاليف المرتبطة بالتأثير البيئي

تطبيقات واستخدامات تكنولوجيا الواقع الافتراضي    (Hammerschmid, 2017)ما سبق، أسقط    إلىإضافة  
 : (Hammerschmid, 2017)والواقع المعزز على سلسة قيمة المؤسسة، حيث أوجزها فيما يلي

في وظيفتي التسويق    زيتجلى تأثير تكنولوجيات الواقع الافتراضي والواقع المعز   التسويق والمبيعات: −
 هذه التكنولوجيات حيث يمكن لوعرض المنتجات،    الاجتماعات الافتراضيةوالمبيعات بالخصوص في  

أو العملاء أو  الموظفين  مكن  يُ بما  ،  د مستوى جدي  إلىرفع مستوى المؤتمرات وأدوات مشاركة الشاشة  
ومن ناحية  ومناقشتها.    طاولة افتراضية للنظر في المنتجات الجديدةمن الحضور في  حتى الموردين  

ها،  وكالات سيارات  إلىبتنفيذ مشروع لجلب المزيد من العملاء    Audiتقوم شركة  فكمثال،    عرض المنتجات 
للنظر   يمكن للعملاء تكوين سيارتهم المثالية وباستخدام نظارات الواقع الافتراضي، لديهم الفرصة حيث 

 . سيارتهم من جميع الزوايا حتى في بيئات مختلفة إلى
الندوات وورش العمل بفضل تكنولوجيا الواقع الافتراضي والواقع المعزز أصبحت    الافتراضي:التدريب   −

غير مرتبطة بالموقع ولكن يمكن أن تجرى بالتعاون مع المشاركين الآخرين حتى يمكن لمدرب افتراضي  
واجد فيها الموظفون في محيطات  يتفي الصناعات التي  وكمثال على ذلك  عقد الندوات أو ورش العمل.  

خطرة، يتم استخدام تقنية الواقع الافتراضي على نطاق واسع لتدريب الموظفين. على سبيل المثال، يتم  
استخدام نظارات الواقع الافتراضي من قبل الجنود في الجيش ليتم اختبارهم وتدريبهم في سيناريوهات 

 قتالية داخل عالم افتراضي آمن. 
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التي تنتج منتجات معقدة وصعبة الإنتاج الاستفادة بشكل كبير من    مؤسسات يمكن لل  :تصميم المنتجات −
بناء منتج جديد في عالم  تقنيات الواقع الافتراضي. أولًا وقبل كل شيء، يمكن للمصممين  استخدام 

في عالم الواقع الافتراضي، يمكن إنشاء نماذج افتراضية  ، أي أنه  افتراضي دون استخدام أي موارد مادية
إنتاج    إلىة أن تجري اختبارات عليها بمشاركة عدد كبير من الأشخاص بدون الحاجة  مؤسسويمكن لل
ومن بين الفوائد الأخرى أن المصممين والمهندسين من جميع أنحاء العالم  مما يوفر التكاليف،    أي شيء

التقنية    Ford  مؤسسة  مو ومهندسو يستخدم مصمكمثال على ذلك،  يمكنهم العمل معا على مشروع واحد.  
ملايين دولار خلال سنة واحدة   8توفير    إلىالافتراضية لاختبار عناصر سيارات جديدة، مما أدى  

فرصة لعملائها لتصميم أحذية فردية باستخدام نموذج    Nikeشركة  توفر    ، كما باستخدام هذه التقنيات 
 في يدهم ونظارة واقع افتراضي. 

تقنية الواقع المعزز في اللوجستيات يمكن أن تساعد في زيادة الكفاءة عن طريق   إدارة سلسلة الإمداد: −
. علاوة على ذلك، يمكن للواقع المعزز أن يجعل العمليات أكثر كفاءة طرقات توجيه الموظفين عبر ال

  من خلال   مخزون،يمكن تحسين الكما  ويتيح للموظفين الجدد فرصة للحصول على تدريب ممتاز.  
، يحصل الموظفون على معلومات تعرض مباشرة على نظاراتهمحيث  الرؤية،    إلىحل يستند    توفير

  من خلاله   تم  ،RICOHمشروعا تجريبيا في هولندا بالتعاون مع    DHL  ةمؤسس  أكملت كمثال على ذلك،  
التحقق مما إذا كان  هو الهدف الرئيسي للمشروع   ، وكان تجهيز الموظفين بأجهزة وبرامج الواقع المعزز

الماسحات  مع  بالعمل  مقارنة  الذكية،  النظارات  خلال  من  الطلبات  جمع  وجودة  كفاءة  تعزيز  يمكن 
،  كانت النتائج التي تم جمعها مقنعة للغاية  ، في الأخير،مولة أو قوائم الاختيار الورقيةالضوئية المح

% لكل جامع، وكانت وفورات الوقت لكل مهمة أعلى بشكل كبير مقارنة  25زاد الأداء بنسبة  حيث  
 بالمجموعة الضابطة التي استخدمت الأجهزة المحمولة. 

في  التصنيع: − المعزز  والواقع  الافتراضي  الواقع  تكنولوجيا  المنتجات    تُساعد  تصنيع  عمليات  تسهيل 
بفضل القدرة التحقق يتم في الوقت الحقيقي    ، حيث أنباستخدام المقارنة التلقائية بين الهدف والأداء

علاوة على ذلك، يمكن لتقنية الواقع المعزز دعم الموظفين  .  الإنتاج وإصلاحه على الفور  تحديد   ىعل
يُعرض للمستخدمين المعلومات ذات الصلة بالمهمة  ، كما  خبير  إلىفي إصلاح الآلات دون الحاجة  

المحددة في الوقت المناسب باستخدام تقنية الواقع المعزز. وبالتالي، فإن التطبيقات المحتملة للواقع  
يمكن أن يكون  ذلك،    إلى . إضافة  عقدةفي الصيانة والخدمة والتفتيش وإصلاح الآلات الم  تكمن  المعزز

ومكلفا فعّال  غير  المنتجات  الوقت   ،تجميع  تقليل  في  المساعدة  المعزز  الواقع  لتقنية  يمكن  لذلك، 
بخطوة خطوة  التعليمات  مثل  التجميع،  معلومات  عرض  يمكن  آخر،  بمعنى  جهاز    والأخطاء.  على 

تغيير موقعهم    إلىميزة أخرى للموظفين هي أنهم لا يحتاجون    ، كما تُوفرالمشغلين )مثل عرض الرأس(
 معلومات أثناء العمل على المنتج.  إلىإذا كانوا بحاجة 
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  ، حيث من خلال الطرح السابق، يتضح أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطور وتحسن مستمر
لتتيح في   بسرعة  القديمة، وتطورت  والأنظمة  الشبكات  المعلومات من خلال  بنقل  التكنولوجيا  هذه  بدأت 

بحتة افتراضية  بيئات  إنشاء  الحاضر  والاتصالكما    ،الوقت  المعلومات  تكنولوجيا  أن  أيضا  في    يلاحظ 
تقتصر فقط على نقل وتخزين المعلومات، بل تداخلت مع كافة عمليات المؤسسات   تعُد   اليوم لم  المؤسسة

،  الحديثة مثل الحوسبة السحابية، والواقع المعزز، والذكاء الاصطناعيها  فتطبيقات  ،وأثرت عليها بشكل عميق
تستطيع   هاالمعاصرة. فمن خلال توظيف المؤسسات في تعزيز وتطوير ذكاء الأعمال في لعبت دورا جوهريا 

دقة عالية، مما يمكنها من استخراج رؤى قيمة واتخاذ  تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة و  المؤسسات 
استراتيجية مدروسة العمليات  ،  قرارات  نقاط  الفعلي من مختلف  الوقت  البيانات في  تساهم في جمع  كما 

السوق.   في  للتغيرات  السريعة  والاستجابة  حدوثها  قبل  بالمشكلات  التنبؤ  للمنظمات  يتيح  مما  التشغيلية، 
ذلك، تسمح منصات التحليلات المتقدمة والحوسبة السحابية بتكامل البيانات من مصادر متعددة    إلىإضافة  

معلومات قابلة للتنفيذ، مما يعزز القدرة التنافسية للمنظمة ويمكنها من تحسين كفاءة عملياتها   إلى وتحويلها 
 وتطوير منتجاتها وخدماتها بشكل مستمر.
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 :خلاصة

يتبين أن مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،  في هذا الفصل  تناوله  المحتوى الذي تم  إلىاستنادًا  
إطار شامل يضم مجموعة من التقنيات، تتألف من الأجهزة المادية، والبرمجيات،  :  اأنه  يمكن تلخيصه في

البنية التحتية للشبكات، يتم استخدام هذه التقنيات لإدارة وتحليل وتبادل ونقل    إلىوقواعد البيانات، بالإضافة  
تحقيق أهداف محددة مسبقًا، مثل تسهيل عمليات    إلىالمعلومات بكفاءة، وتهدف هذه التقنيات في النهاية  

 التواصل، وتحسين إدارة البيانات، واتخاذ القرارات، وتعزيز الابتكار والإنتاجية. 

المعلومات والاتصال أصبحت عنصراً أساسياً في العصر الحديث، ، تبين بوضوح بأن تكنولوجيا  عليهو 
  التكنولوجيا   هذه  ولا غنى عنها في مختلف جوانب الحياة اليومية والعملية. فقد شهدنا تطوراً هائلًا في استخدام

ن تكنولوجيا المعلومات  يمكن القول أوبالتالي،    المؤسسات في إدارة أعمالها وتنفيذ استراتيجياتها،من قبل  
 .من أعمال المؤسسات  والاتصال ليست مجرد أداة إضافية، بل أصبحت جزءاً لا يتجزأ

اتجاهات  بروز    إلى أدى  ،  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  المستمر والسريع  تطور علاوة على ذلك، ال
 بين أهم تلك الاتجاهات   حيث من  ،حديثة تؤثر بشكل كبير على العمليات التجارية والاقتصادية والاجتماعية

التطرق   وإنترنت  إلىتم  الافتراضي،  والواقع  المعزز  والواقع  الاصطناعي،  والذكاء  السحابية،  الحوسبة   :
التطورات تعزز من فعالية الأعمال وتسهم في تحسين العمليات وتوفير التكاليف    هذه  ، حيث تبين أنالأشياء

وتعزيز التفاعل مع العملاء وتحسين تجربتهم. وبناءً على ذلك، يتعين على الشركات والمؤسسات والأفراد  
تجاهات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وأن يستفيدوا أن يكونوا على دراية بأحدث التقنيات والا 

 منها بشكل فعّال لتحقيق أهدافهم وتحقيق النجاح في بيئة العمل الرقمية الحديثة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في   لهيئة التدريس البناء النظري للأداء الوظيفي: ثالثالفصل ال
 سياق التعليم العالي
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 :تمهيد

، للمهام المنوطة بهم  موظفيها  أداء  على جودةفي ضمان التطور والاستمرارية   عتمد نجاح أي منظمةي
  مفتاح الأساسي ال  يعد   ين الموظفأداء  فمستوى  ،  عليها لتحقيق أهدافها ستند الركيزة الأساسية التي تباعتبارهم  

 .تنفيذ الاستراتيجيات والخطط بكفاءة وفعالية من شأنه ضماني ذ ال

أن أي   ، نظرية عوامل الرضا...(Yو    Xبينت مختلف النظريات السلوكية )العلاقات الإنسانية، نظرية  
حيث يرتبط    ،منظمتهليكون متحمسا للعمل بكفاءة وفعالية لصالح    مادي أو معنوي   تحفيز  إلىموظف يحتاج  

بمستوى الأداء المقدم، وهو الامر الذي يمكن الوصول إليه من خلال الاعتماد على  نوع التحفيز ومستواه  
ساعدهم على معرفة تتقديم تغذية راجعة بناءة للموظفين، والذي من شأنه  ،لتقييم الدوري للأداءنظام فعال ل

التقييم العادل والموضوعي يعزز من ثقة    أن  ، كماالعمل على تحسينها  إلىتدفعهم  و   هموضعف  تهمنقاط قو 
 ، مما يزيد من رضاهم الوظيفي والتزامهم بمهامهم. المؤسسةالموظفين في العدالة والشفافية داخل 

إذ تعد المركز الرئيس وحجر الزاوية في المجتمع،  هامة  أدوار    ، لهاالمؤسسات كغيرها من    ،إن الجامعة
وإعداد الرأسمال البشري الضروري، من خلال نشاط التعليم، وبناء المعرفة المتميزة، من    خلق الخبرات في  

المستدامة بمختلف   المجتمعية  التنمية  الفعالة في تحقيق  المساهمة  البحث، وكل هذا بهدف  خلال نشاط 
 درجات التقدم والرفاه.  إلىأبعادها، والتالي المساهمة في الرقي بالمجتمع 

السياق هذا  مستوى    ساتذةالأ  لعب ي،  ضمن  بفضل  الوظيفي،أالجامعيون،  استراتيجيا  دائهم  إذ  دورا   ،
المؤثر في الأداء التعليمي والبحثي للمؤسسة الجامعية، باعتبارهم الحلقة المسؤولة العامل الرئيس  يعدون  

على، من جهة، تعليم وتكوين الطلبة، من خلال تزويدهم بالمعارف الضرورية، وصقل شخصيتهم عبر  
ا  دورهم الارشادي والتوجيهي، ومن جهة أخرى، على تزويد المجتمع بالبحوث العلمية التي تعد مصدرا هام

لحل المشكلات التنموية لهذا الأخير، فمستوى الأداء الوظيفي للمؤسسة الجامعية على ارتباط وثيق بمستوى  
 الأداء الوظيفي لهيئتها الأكاديمية والإدارية. 

، تم تقسيم  لهيئة التدريس في سياق التعليم العاليبناءً على الطرح السابق، وللإمام بماهية الأداء الوظيفي  
ن  مأساسيات حول الأداء الوظيفي    إلىثلاثة مباحث، حيث تم التطرق في المبحث الأول    إلىهذا الفصل  

خلال طرح تعريفه وأهميته وأهم نماذجه، أما في المبحث الثاني تم تناول ماهية عملية تقييم الأداء الوظيفي  
الثالث، تم     عرض من خلال طرح تعريفها وأهميتها ومناهجها وكذا العوامل المؤثرة عليها، وفي المبحث 

 تحسينه.  إلى، من خلال ذكر تعريفه وأهميته وأهم أبعاده والعوامل المؤدية الجامعي الأداء الوظيفي للأستاذ 



 الفصل الثالث:                                                    البناء النظري للأداء الوظيفي في سياق التعليم العالي 

 
87 

 المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي

المفاهيم الأساسية في علم الإدارة وعلم النفس التنظيمي، حيث يعتبر محورا  الأداء الوظيفي أحد  يشكل  
يمثل النتيجة المشتركة لكافة الجهود المحددة، حيث    لأهدافها  المؤسسات أساسيا في فهم كيفية تحقيق الأفراد و 

 .المؤسسات موظفين في الدارة و الإالمبذولة من قبل 

وعليه، سيتم في هذا المبحث تناول ماهية الأداء الوظيفي وأهم النظريات التي تفسره وكذا نماذج الباحثين  
 أبعاد مختلفة.  إلىالتي تقسم الأداء الوظيفي 

 نظريات الأداء الوظيفي:  .1

الأداء. على المستوى العام يمكن التفريق بين ثلاث   وتفسير  اعتمد الباحثون وجهات نظر مختلفة لدراسة
وجهة نظر الفروق الفردية التي تبحث عن الخصائص الفردية )مثل القدرة العقلية   أولا،وجهات نظر مختلفة:  

الأداء،   في  للتباين  كمصادر  الشخصية(  الجوانب   ثانيا، العامة،  على  تركز  التي  الوضعية  النظر  وجهة 
وجهة نظر تنظيم الأداء التي تصف عملية الأداء. هذه الوجهات   ثالثا،الوضعية كمسهل ومعوق للأداء، و 

، وفي ما يلي شرح لهذه  ليست متناقضة بل تقترب من ظاهرة الأداء من زوايا مختلفة تكمل بعضها البعض 
 . (Sonnentag & Frese, 2002) النظريات الثلاثة

 منظور الفروق الفردية:  .1.1

تحديد العوامل   إلىتتمحور وجهة نظر الفروق الفردية حول التباينات في الأداء بين الأفراد، وتهدف  
الرئيسية التي تسبب هذه التباينات. السؤال الجوهري الذي تسعى هذه الوجهة للإجابة عليه هو: من هم  

أن التباينات في الأداء بين الأفراد يمكن تفسيرها    إلىالأفراد الذين يقدمون أداءً أفضل؟ تستند الفكرة الأساسية  
يقترح منظور الفروق الفردية التركيز على  و   من خلال الفروق الفردية في القدرات، الشخصية، أو التحفيز.

اختيار الأفراد على أساس قدراتهم   إلى  المؤسسات لضمان الأداء الفردي العالي، تحتاج  و اختيار الموظفين.  
تحسين    إلىكما يقترح منظور الفروق الفردية أنه ينبغي تنفيذ برامج تدريبية تهدف    ،وخبراتهم وشخصياتهم

 . (Sonnentag & Frese, 2002)ت الفردية للأداء العاليالمتطلبا

، من حيث  فهم وتحديد أسباب التباين في الأداء بين الأفراد وعليه، يمكن القول أن هذا المنظور يركز على 
النظر   دون  الأفراد  وشخصية  القدرات  مثل  الشخصية  صفاتهم  في  الفروق  الخارجية   إلىتحديد  العوامل 

 تجعل بعض الأفراد يؤدون بشكل أفضل من غيرهم. المحيطة بهم، ومنه استنتاج أن هذه العوامل هي التي  
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 رف(:ظمنظور الوضعية )الموقف/ال .2.1

العوامل البيئية التي تؤثر على أداء الأفراد، سواء كانت تحفز وتدعم  وجهة النظر الوضعية تركز على  
هو: في أي الظروف يكون   ىالإجابة عل  إلىيسعى هذا المنظور    السؤال الرئيسي الذي  ،أو تعيق الأداء

نهج تحفيزي    إلىأداء الأفراد هو الأفضل؟ تشمل هذه الوجهة نهجا يركز على عوامل بيئة العمل، بالإضافة  
تحسين الأداء من خلال أنظمة المكافآت وتعزيز مفاهيم العدالة    إلىأو نهج يهدف  ،  يعتمد على نظرية التوقع

 . (Sonnentag & Frese, 2002)والإنصاف

،  النظر الوضعية تتناول كيفية تأثير البيئة المحيطة بالأفراد على أدائهموعليه، مما سبق يُفهم أن وجهة  
كما تتضمن دراسة  ،  تتضمن دراسة تأثير بيئة العمل ونظريات التحفيز  عكس نظرية الفروق الفردية، حيث 

تركز على العوامل ومنه فهي  كيفية تحسين الأداء من خلال أنظمة المكافآت وتعزيز العدالة في بيئة العمل.  
 المتعلقة بمكان العمل كأهم مؤشرات على الأداء.

 : منظور تنظيم الأداء .3.1

يأخذ منظور تنظيم الأداء نظرة مختلفة على الأداء الفردي ولا يهتم كثيرا بمؤشرات الأداء الشخصية أو  
فعلية ويصوّرها كعملية  نفسها  الأداء  المنظور على عملية  هذا  يركز  ذلك،  بدلا من  ويتناول    ، الوضعية. 

 Sonnentag)الأسئلة الأساسية التالية: كيف تبدو عملية الأداء؟ ماذا يحدث عندما يقوم شخص ما بالأداء؟

& Frese, 2002) . 

بمعنى آخر، يهتم هذا المنظور بفهم كيفية حدوث الأداء، والتركيز على العملية الفعلية للأداء والأنشطة 
 من الاهتمام بالخصائص الشخصية أو الظروف الخارجية التي قد تؤثر على الأداء. المتصلة بها، بدلا

 تعريف الأداء الوظيفي:  .2

التنظيمي تطورا   السلوك  أدبيات  الوظيفي في  الماضية، شهد مفهوم الأداء  على مدى الأربعين سنة 
فهم أدوار العمل في السياقات الديناميكية. يعود هذا   إلىملحوظا، منتقلا من التركيز على المهام الثابتة  

، خصوصا مع زيادة التداخل وعدم اليقين في  المؤسسات الطبيعة المتغيرة للعمل و   إلى التحول بشكل أساسي  
فهم أكثر شمولا لمفهوم الأداء الوظيفي، تم    إلى. ومن أجل التوصل  (Griffin et al., 2007)أنظمة العمل

الاستعانة بمجموعة من التعاريف التي قدمها الباحثون في هذا المجال، والتي سيتم عرضها في الجدول 
 :التالي
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 (. تعاريف الأداء الوظيفي1-3جدول رقم )

 التعريف الباحث 

(Campbell, 1990) 

يعرّف الأداء بأنه الأفعال أو السلوكيات التي تكون تحت سيطرة الفرد، 
أهداف   تحقيق  في  تساهم  على  المؤسسةوالتي  بناءً  قياسها  ويمكن   ،

مستوى كفاءة الفرد. يُلاحظ أن أداء الفرد في العمل يُحسّن من الكفاءة 
 (Lange Muzaliwa et al., 2021).المؤسسةفي العمل داخل  

(Viswesvaran & Ones, 2000) 

الوظيفي يشير   للقياس   إلىالأداء  القابلة  والنتائج  الأفعال والسلوكيات 
 المؤسسةالتي يشارك فيها الموظفون أو يحققونها والتي ترتبط بأهداف  

 وتساهم في تحقيقها. 

 ( 2003)درة، 

هو  آخر،  بمعنى  أو  والإنجاز،  السلوك  بين  التفاعل  نتاج  هو  الأداء 
التركيز   يميل  المحققة.  النتائج  مع  السلوك  الإنجاز   إلىتداخل  إبراز 

والنتائج، نظرا لصعوبة الفصل بين السلوك من جهة، والإنجاز والنتائج  
 ( 2010  ،لفروخ)من جهة أخرى.

(Muchinsky, 2006) 

التي   العمال  سلوكيات  من  مجموعة  أنه  على  الوظيفي  الأداء  وصف 
يمكن قياسها ومراقبتها وتقييمها كإنجاز على المستوى الفردي. يتكون 

 . المؤسسةمن تلك السلوكيات التي يُدرك أنها تتفق مع أهداف 

(Kazmi et al., 2008) 

أداء العمل هو نتيجة تفاعل ثلاثة عوامل معا: المهارة، الجهد وطبيعة  
ظروف العمل. تشمل المهارات المعرفة، القدرات والكفاءات التي يجلبها 

الوظيفة؛ والجهد هو درجة التحفيز التي يبذلها الموظف   إلىالموظف  
لإنجاز العمل؛ وطبيعة ظروف العمل هي مدى تكييف هذه الظروف  

 لتسهيل إنتاجية الموظف.

(Gernet & Dejours, 2009) 

ل العاملون  الأشخاص  به  يقوم  الذي  المنسق  النشاط    تطبيق العمل هو 
بالإضافة   والأدوات،  المواد  مع  والتعامل  والإجراءات    إلى التعليمات 

الأشخاص مع  .  التعامل مع  التعاون  العمل  يتطلب  ذلك،  علاوة على 
التسلسل الهرمي في العمل والزملاء، لتحقيق هدف إنتاج سلعة أو تقديم 

 خدمة معينة.

 ( 2010 ،المساعيد)

الأداء الوظيفي الناتج الصافي لجهود الفرد، والتي تبدأ بالقدرات وإدراك 
الدور والمهام. يعني ذلك أن الأداء في مواقف معينة يمكن اعتباره نتاجًا 

 للعلاقة بين الجهد، القدرات، وإدراك الدور والمهام. 

 ( 2011  ،الحرارشة)
مثل الأداء الوظيفي مجموعة من أنماط السلوك الأدائي المرتبطة بتنفيذ ي

الموظف لمهامه وتحمله لمسؤولياته. ويشمل ذلك جودة الأداء، وكفاءة 
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التفاعل والتواصل    إلىالتنفيذ، والخبرة الفنية المطلوبة للوظيفة، بالإضافة  
مع بقية أعضاء المؤسسة. كما يتضمن قبول المهام الجديدة، والإبداع، 

 والالتزام بالجوانب الإدارية للعمل 

(Motowidlo & Kell, 2012) 
  المؤسسةلأداء في العمل يُعرّف على أنه القيمة الإجمالية المتوقعة من  

  . لحلقات السلوكيات المحددة التي يمارسها الفرد خلال فترة زمنية معينة

(Commer et al., 2016) 

أداء العمل على أنه نشاط يتمكن فيه الفرد من إنجاز   إلىيمكن النظر  
المتعلقة  الطبيعية  القيود  مراعاة  مع  بنجاح،  إليه  الموكلة  المهمة 

 بالاستخدام المعقول للموارد المتاحة. 

 ( 2019 ،عدان )

الأداء هو نتاج تفاعل مجموعة من العناصر المتداخلة التي تسهم في  
الفرد في كيفية تشكيل النتائج والأهداف. يظهر ذلك من خلال سلوك  

العناصر من جهة، وكيفية تنفيذ مهامه من  استجابته وتكيفه مع هذه 
 جهة أخرى. 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على المراجع الموضحة  المصدر:

الباحثين مثل آراء  الجدول أعلاه وبعض  المذكورة في  التعاريف   ,Sonnentag & Frese)  من خلال 

2002)  ،(Lange Muzaliwa et al., 2021)  ،(Saoussany & Asbayou, 2018)  يتضح أن مصطلح الأداء ،
 :الوظيفي تم تعريفه من خلال وجهتي نظر

الأفعال والسلوكيات المحددة التي يظهرها الفرد   إلىيشير الجانب السلوكي للأداء    ، من منظور السلوك:أولا
يشمل ذلك كيفية التعامل مع المهام، والأساليب المستخدمة، والجهد المبذول في إكمال    ،أثناء أداء وظيفته

 ,Campbell) :ومن بين الباحثين الذين ركزوا على الأداء من جانب السلوك نجد   ،الأنشطة المتعلقة بالعمل

 . (Gernet & Dejours, 2009)؛(Commer et al., 2016) ؛(2011)الحرارشة،  ؛(Muchinsky, 2006) ؛(1990

يركز المنظرون في هذا الجانب على نتائج السلوكيات التي يقوم    ثانيا، من منظور النتائج أو المخرجات: 
ومن   ،يقيس هذا الجانب النتائج الملموسة وغير الملموسة التي تنشأ عن جهود الفرد   ،بها الفرد في العمل

النتائج نجد  الذين ركزوا على مفهوم الأداء من جانب  الباحثين    ، )المساعيد  ؛ (Kazmi et al., 2008) :بين 
 .(2019 ،)عدان ؛(2010

وعلى خلاف ما سبق، هناك بعض الباحثين الذين اتجهوا نحو دمج كلا الجانبين، من خلال الجمع  
يعتبر هؤلاء الباحثون أن السلوك والنتيجة لا يمكن فصلهما    ،بين المفهوم السلوكي ومفهوم النتائج للأداء

الفعال غالبا ما يؤدي   السلوك  الفرد، حيث إن  أداء  إيجابية  إلىعند وصف  الذين    ،نتائج  الباحثين  ومن 
 (. 2003)درة،  ؛(Viswesvaran & Ones, 2000) ؛(Motowidlo & Kell, 2012)اعتمدوا هذا المفهوم نجد: 
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 مما سبق، تعرف الباحثة الأداء الوظيفي، من خلال الدمج بين المنظورين، كما يلي:

الأداء الوظيفي هو مجموعة السلوكيات والأنشطة التي يقوم بها الموظف في سياق دوره الوظيفي، والنتائج  
يشمل تنفيذ المهام المحددة بفعالية، والمشاركة في   ، حيث والإنجازات التي يحققها نتيجة لهذه السلوكيات 

تحقيق الأهداف الإنتاجية والمعايير    إلىسلوكيات تنظيمية إيجابية تساهم في تحسين بيئة العمل، بالإضافة  
 الشاملة. المؤسسةالنوعية والكمية التي تساهم في تحقيق أهداف 

 أهمية الأداء الوظيفي:  .3

للمؤسسة أشار   بالنسبة  الوظيفي  الموظفين عادة ما    (Sudnickas, 2016)في سياق أهمية الأداء  أن 
في   الأنشطة  جميع  مركز  في  العملية  وهذا    ،المؤسسةيكونون  من  جزءًا  فقط  ليسوا  الموظفين  أن  يعني 

الإنتاجية، بل هم العنصر الحيوي الذي يدير ويشارك في تنفيذ جميع الأنشطة والمهام التي تحدث داخل 
  ا مساهم  يعتبرعلى أن أداء الموظفين    (Pila-Ngarm & Siengthai, 2017)، وفي نفس المنحى أكد  المؤسسة

في    اعتبر جودة وكفاءة أداء الموظفين عنصرا حاسمتبعبارة أخرى،  ، و في الأداء التنظيمي الشامل  اأساسي
الأداء الفردي للموظفين ينعكس بشكل مباشر على الأداء العام للمنظمة، حيث    ، أيككل  المؤسسة نجاح  

أهداف   تحقق  التي  والأنشطة  المهام  ينفذون  الذين  هم  الموظفين  ذكر  .المؤسسةأن   ,.Jiang et al)حيث 

 . الناجحة تعترف بأن رأس المال البشري لديها يلعب دورا مؤثرا في أدائها التنظيمي المؤسسات ن أ  (2012

تفصيلا،   أكثر  المختلفة    إلى  المؤسسات تحتاج  بطريقة  أهدافها  تحقيق  أجل  عالٍ من  أداء  ذوي  أفراد 
والتشغيلية تقدمها    ،الاستراتيجية  التي  والخدمات  المنتجات  جودة  تحسين  في  يسهم  للأفراد  العالي  الأداء 

علاوة على ذلك، يساعد   .، مما يزيد من رضا العملاء ويبني سمعة إيجابية للمنظمة في السوق المؤسسة
يمكّن   والخدمات، مما  للمنتجات  المستمر  والتطوير  الابتكار  العالي في  التكيف مع    المؤسسةالأداء  من 

 . (Sonnentag & Frese, 2002)التغيرات السريعة في السوق والبقاء في صدارة المنافسة

للرضا   ايمكن أن يكون مصدر   ليإنجاز المهام بأداء عاحيث أن    ،الأداء له أهمية كبيرة للفرد أيضا
التفوق والفخر المنخفض وعدم تحقيق  لدى الموظف  الشخصي، مما يولد مشاعر  . على العكس، الأداء 

ذلك، عندما يتم الاعتراف    إلىالأهداف قد يسبب الإحباط أو حتى الشعور بالفشل الشخصي. بالإضافة  
إضافة    ، غالبًا ما تتم مكافأته بمزايا مالية وغيرها.المؤسسةمن قبل الآخرين داخل    للموظف  بالأداء المتميز

لتطوير المسار المهني للفرد والنجاح في سوق    (رغم أنه ليس الوحيد ) الأداء شرطا أساسيا    ذلك يعتبر  إلى
العمل. وعلى الرغم من وجود بعض الاستثناءات، فإن الأفراد ذوي الأداء العالي يتم ترقيتهم بسهولة أكبر  
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 & Sonnentag)، وعادة ما تكون لديهم فرص وظيفية أفضل مقارنة بذوي الأداء المنخفض المؤسسةداخل  

Frese, 2002) . 

والفرد على حد سواء. بالنسبة للمنظمة، يؤدي    المؤسسةحيويا لكل من  متغيرا  عد الأداء الوظيفي  وعليه، ي
الجيد   الوظيفي  القدرة   إلىالأداء  وتعزيز  الإنتاجية،  وزيادة  وفعالية،  بكفاءة  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق 

كما يسهم في تحسين بيئة العمل، وزيادة رضا العملاء. أما بالنسبة للفرد، فإن الأداء الوظيفي    ،التنافسية
المتميز يعزز من فرص التطور المهني، والرضا الوظيفي، والاستقرار المالي. يتيح للفرد أيضا فرصة لإثبات 

النهاية، يتكامل الأداء الوظيفي   جدارته وكفاءته، مما يفتح أمامه آفاقا جديدة للترقي والتقدم الوظيفي. في
 نجاح مستدام وشامل للطرفين. إلىوالفرد، مما يؤدي  المؤسسةبين مصالح   اإيجابي الجيد ليحقق توازنا

 نماذج الأداء الوظيفي:  .4

بصرف النظر عن التعريفات المجردة، كيف نعرف ما يشكل الأداء الوظيفي؟ للإجابة على هذا السؤال،  
 :(Viswesvaran & Ones, 2000)استخدم الباحثون واحد من الأساليب الأربعة التالية

سياقات    أولا، في  الوظيفي  الأداء  مقاييس  مراجعة  خلال  من  الوظيفي  الأداء  أبعاد  دمج  الباحثون  حاول 
 ؛مختلفة. ومع ذلك، فإن هذه الطريقة تتأثر باهتمامات وتحيزات الباحثين الأفراد 

 (Campbell, 1990)يقترح    تم استخدام تقنيات تحليل الوظائف لشرح السلوك وأبعاد الأداء الوظيفي،  ثانيا،
أن الأبعاد المتعددة التي تشكل الأداء الوظيفي تتجلى في تحليلات الحوادث الحرجة، وتحليلات المهام،  

الأخرى  الوظائف  الطريقة  لكن  ،وتحليلات  الأخرى   هذه  التجريبية  الأساليب  عن  تختلف  ما  حيث غالبا   ،  
يكشف تحليل الوظائف كيف تتجمع المهام المختلفة التي يقوم بها العاملون معا، بينما يركز الأداء الوظيفي  

 .على السلوكيات القابلة للتقييم والقابلة للقياس حيث توجد فروق فردية

قام الباحثون بتطوير مقاييس للأبعاد المفترضة، وجمعوا البيانات حول هذه المقاييس، وأجروا تحليل    ثالثا،
ومع ذلك، يقتصر هذا    (Lance, Teachout, and Donnelly 1992)، مثل  العوامل لتقييم أبعاد مجال الأداء

 النهج التجريبي على عدد ونوع المقاييس المدرجة في مرحلة جمع البيانات.

النظريات التنظيمية    لاعتماد علىاب  (Welbourne, Johnson, and Erez 1998)قام بعض الباحثين مثل    رابعا،
الوظيفي قاموالتعريف محتوى مفهوم الأداء  الهوية لشرح مفهوم  ب   ، حيث  استخدام نظرية الأدوار ونظرية 

نظرية تنظيم العمل لتوضيح مفهوم الأداء الوظيفي يأتي في التمييز    عتماد مثال آخر على ا ،  الأداء الوظيفي
  .(Borman and Motowidlo 1993) الذي قام به السياقيالأداء بين أداء المهام و 
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بعد استعراض الطرق التي اعتمدوها الباحثون في مجال الأداء الوظيفي لتحديد أبعاده، تم جمع مجموعة  
 من النماذج للأداء الوظيفي كما عرضها مجموعة من الباحثين في الجدول التالي: 

 (. نماذج الأداء الوظيفي 2-3جدول رقم )

 الأبعاد الباحث 

(Arvey & Muss, 1973) 

 العمل بدقة   −
 إظهار الاهتمام بالوقت  −
 التعاون وتحمل العبء الإضافي  −
 التفاصيل والتخطيط إلىالانتباه  −
 المؤسسة التعامل مع الآخرين في  −
 التعامل مع الجمهور −
 إظهار المسؤولية والمبادرة −

Campbell, 1990 

 الكفاءة في المهام الخاصة بالوظيفة −
 الكفاءة في المهام غير الخاصة بالوظيفة −
 الكفاءة في التواصل الكتابي والشفهي −
 إظهار الجهد  −
 الحفاظ على الانضباط الشخصي  −
 تسهيل أداء الزملاء والفريق −
 الإشراف والقيادة  −
 تسييرالإدارة وال −

(Borman & Brush, 1993) 

 والتواصل التعاملات الشخصية  −
 القيادة والإشراف  −
 الأنشطة التقنية  −
 السلوكيات والمهارات الشخصية المفيدة  −

(Viswesvaran, 1993) 

 الشخصية  −
 الإنتاجية  −
 الجهد −
 المهارات الإدارية −
 الجودة  −
 معرفة الوظيفة −
 التغيب عن العمل −
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 حل المشكلات والقيادة  −
 الامتثال   −
 مهارات التواصل  −

(Welbourne et al., 1997) 

 سلوك الدور الوظيفي −
 )المسار المهني( المهنيسلوك الدور  −
 سلوك الدور الابتكاري  −
 سلوك دور الفريق −
 المؤسسةسلوك دور  −

(Parker & Turner, 2002) 

 أداء المهمة  −
 الأداء السياقي  −
 الأداء الاستباقي والتكيفي −

(Van Dyne et al., 2003) 
 الأداء البيعي  −
 لإبداع ا −

(Viswesvaran & Ones, 2000) 

(Choi et al., 2019) 

 أداء المهمة  −
 سلوك المواطنة التنظيمية  −
 السلوكات المعاكسة للإنتاجية −

(Motowidlo et al., 1997) 

(Van Scotter et al., 2000) 

(Frimousse et al., 2008) 

 أداء المهمة  −
 الأداء السياقي  −

(Podsakoff et al., 2000) 

 تعاون سلوك ال −
 الروح الرياضية  −
 الولاء التنظيمي  −
 الامتثال التنظيمي  −
 المبادرة الفردية −
 مسؤولية الاجتماعيةال −
 التطوير الذاتي  −

(Pulakos et al., 2000) 

 ( التكيفالأداء التكيفي ) −
 حل المشاكل بطرق إبداعية  •
 التعامل مع الوضعيات العملية غير المؤكدة •
 تعلم المهام والتقنيات والإجراءات •
 التكيف الشخصي بين الأفرادإظهار  •
 إظهار التكيف الثقافي •
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 بدنيإظهار التكيف ال •

(Frese & Fay, 2001) 
 التفاعلية  −
 المبادرة الشخصية  −

(Johnson, 2003) 

 أداء المهمة  −
 أداء المواطنة  −
 الأداء التكيفي −

(Koopmans et al., 2011) 

(Krijgsheld et al., 2022) 

 أداء المهمة  −
 الأداء السياقي  −
 الأداء التكيفي −
 السلوكات المعاكسة للنتاجية −

 في الجدول   من إعداد الباحثة بالاعتماد على المراجع الموضحة المصدر:

مجموعة من    إلىتناول الطرح السابق مجموعة من نماذج الباحثين التي تُعنى بتقسيم الأداء الوظيفي  
الأبعاد، ويُلاحظ تكرار الأبعاد في الكثير من النماذج سواء بنفس التسمية أو بتسميات مختلفة ولكنها تصب  

 تقريبا في نفس المعنى. 

نموذجين للأداء الوظيفي وهما الأكثر تكررا   إلىالتطرق بالتفصيل وبالشرح ت الباحثة وبناءٌ على ذلك، ارتأ
هذان النموذجان شبه شاملين لكافة أبعاد الأداء   يعتبر  واعتمادا من قبل الباحثين في مجال الأداء الوظيفي،

   المذكورة في الأدبيات، وهما كالتالي:

 متعدد الأبعاد:  Campbell 1990نموذج  .1.4

يُعتبر    ،أولا في سياق عسكري قبل أن يتم إعادة صياغته ليناسب سياقات متنوعة  هذا النموذج  تم تطوير
تتمتع هذه الأبعاد أو    ، رئيسية تشكله  أبعاد من بين أوائل النماذج التي تناولت الأداء من خلال تحديد ثمانية  

 عامة، عالمية، ومستقلة.   :تكونها  العوامل بثلاث خصائص أساسية

 : (Charles-Pauvers et al., 2007)وتتمثل أبعاد الأداء الوظيفي من خلال هذا النموذج في

بالوظيفة − الخاصة  المهام  بها    :الكفاءة في  التقنية  ويقصد  المهام  الفرد  به  ينفذ  الذي  الكفاءة  مستوى 
في أداء المهام التقنية المحددة التي    موظفدرجة القدرة والمهارة التي يمتلكها ال  أي  .الخاصة بوظيفته

الفنية، المهارات العملية، والقدرة على    ،تتعلق بوظيفته الحالية هذا المستوى يمكن أن يشمل المعرفة 
 ؛استخدام الأدوات والتقنيات اللازمة لإتمام العمل بفاعلية وكفاءة



 الفصل الثالث:                                                    البناء النظري للأداء الوظيفي في سياق التعليم العالي 

 
96 

القدرة على إتقان المهام المشتركة بين مختلف الوظائف   :الكفاءة في المهام غير الخاصة بالوظيفة −
هذه الكفاءة تعبر عن قدرة الفرد على أداء    ،تعكس الكفاءة في التعددية والتكيف  والتي  المؤسسةداخل  

مجموعة متنوعة من المهام التي تتجاوز حدود وظيفته الأساسية، مما يعزز من مرونته وإمكانية تكيفه  
 ؛مع متطلبات العمل المختلفة 

 .اأو كتابي   االقدرة على التواصل بشكل واضح وفعال شفويوتعني    :الكفاءة في التواصل الكتابي والشفهي −
مهارة مهمة تتعلق بقدرة الفرد على إيصال المعلومات والأفكار بشكل مفهوم   إلى أي يشير هذا البعد  

القدرة على التعبير بوضوح، واستخدام اللغة،  ومنه وفعال، سواء كان ذلك من خلال التحدث أو الكتابة
ضرورية في بيئات العمل والتفاعل الاجتماعي، حيث تسهم في تعزيز التعاون  المهارة  هذه  وعليه، تعتبر  

 ؛والفهم المتبادل بين الأفراد 
وتتضمن هذه  ،  القدرة على إظهار جهود إضافية والعمل بكفاءة في الظروف الصعبةأي    :إظهار الجهد −

القدرة الحافز اللازم لإنجاز المهام الموكلة إليه بطاقة كبيرة وشدة واستمرارية، مما يعكس تفاني الفرد  
 ؛والتزامه بالعمل مهما كانت التحديات التي يواجهها

، وعليه،  القدرة على تجنب السلوكيات السلبية أو غير المنتجةوتعني    :الحفاظ على الانضباط الشخصي −
 ، هذهقدرة الموظف على الامتناع عن التصرفات التي تضر بالإنتاجية والتنظيم  إلىيشير هذا البعد  

حيث ، التغيب المتكرر عن العمل دون مبرر،  مؤسسةالسلوكيات السلبية تشمل خرق القواعد الداخلية لل
 ؛تجنب هذه السلوكيات يعكس التزام الموظف وانضباطهأن 

على دعم ومساعدة وتطوير الزملاء، والمساهمة في    موظفقدرة الأي    :تسهيل أداء الزملاء والفريق −
مهارة أساسية تتعلق بقدرة    إلىومنه يشير هذا البعد    .وحدة الفريق من خلال الإسهام في عمله الجماعي

عكس دور الفرد في تعزيز روح الفريق والعمل  يالفرد على تقديم الدعم والمساعدة لزملائه في العمل، كما  
من خلال مساهمته الفعالة في الأنشطة والمهام المشتركة التي يقوم بها الفريق، مما يعزز من تماسكه  

 ؛ ووحدته
التفاعلات أي    :الإشراف والقيادة − التأثير في الأشخاص من خلال  تتعلق هذه    المختلفة،  القدرة على 

  إلى ومنه يشير هذا البعد    .المهارة بصفات القائد التي يعبر عنها الفرد أو تُلاحظ في فن إدارة الفريق
القدرة على التأثير والإقناع لدى القائد عند التعامل مع مرؤوسيه بشكل مباشر، من خلال التفاعلات  

تتضمن هذه المهارة القدرة على التواصل الجيد،  و هذه القدرة تعتبر جزءًا من صفات القيادة،    ،الشخصية
الأهداف  لتحقيق  الفريق  أعضاء  مع  قوية  علاقات  وبناء  بفعالية،  المشكلات  وحل  الفريق،  وتحفيز 

 ؛المشتركة
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القدرة على إتقان مهام تخصيص الموارد، التنظيم، مراقبة فعالية    إلىيشير هذا البعد    تسيير:الإدارة وال −
 الفريق )مراقبة وتتبع الأهداف وتطبيق القواعد(، وتطوير الخدمة )زيادة الموارد البشرية، المالية، المادية(. 

 : (Koopmans et al., 2011)نموذج  .2.4

،  هلمام بمختلف نماذج الأداء التي سبقتأربعة أبعاد من خلال الإ  إلىقسم هذا النموذج الأداء الوظيفي  
 فيما يلي سيتم تناول شرح لهذه الأبعاد من مختلف النواحي:و 

المهمة: .1.2.4 أو    أداء  السلع  إنتاج  في  مباشرة  تسهم  التي  السلوكيات  يتضمن  المهام  أداء 
عندما يستخدم الموظفون    ، أيالخدمات، أو في تقديم الدعم الغير مباشر لعمليات التقنية الأساسية للمنظمة

 . (Van Scotter et al., 2000)مهاراتهم التقنية ومعرفتهم لإكمال المهام، فإنهم يسهمون في أداء المهام

أداء   إلىيتم الإشارة   تتبع في معناها  والنماذج تحت مسميات أخرى،  الكثير من الأبحاث  البعد في  هذا 
أبعاد هي:    3أداء المهام عبر    إلىتمت الإشارة    (Viswesvaran, 1993)المهام، فيُلاحظ مثلا في نموذج  

الكفاءة في "  ((Campbell, 1990  البعدين الأولين في نموذجالجودة، الإنتاجية، معرفة الوظيفة. كما يمثل  
ذلك ذكر    إلى. إضافة  أداء المهام  بعد   "المهام الخاصة بالوظيفة والكفاءة في المهام غير الخاصة بالوظيفة

(Van Dyne et al., 2003)  الذي يركز على الكمية والكفاءة في المهام من خلال نموذجه بعد الأداء البيعي
فقد أشارا من خلال نموذجهما    (Borman & Brush, 1993)أي يمثل في جوهره بعد أداء المهمة، أما    المحددة

 بعد الأنشطة التقنية والذي يعبر عن بعد أداء المهمة. إلى

في المجمل يمكن القول أن بعد أداء المهمة ورد في بعض الأبحاث بتسميات مختلفة، تتمثل معظمها في:  
 الجودة، الإنتاجية، الكفاءة في المهام الوظيفية، الكفاءة التقنية، التقنية.

يتضمن أنماط السلوك التي تعزز السياق النفسي والاجتماعي الذي يتم    الأداء السياقي: .2.2.4
عندما يساعد الموظفون الآخرين في إكمال المهام، أو يتعاونون مع مشرفيهم،    ، أيفيه أداء أنشطة المهام

السياقي الأداء  في  يشاركون  فإنهم  التنظيمية،  العمليات  لتحسين  طرقا  يقترحون   ,.Van Scotter et al)أو 

2000) . 

البُعد، مثل الكفاءة في المهام غير المرتبطة بالوظيفة، الأداء خارج الدور،   اهناك العديد من التسميات لهذ 
السلوكيات   إلىالسلوك التنظيمي الإيجابي، أو العلاقات الشخصية. ومع ذلك، جميع هذه المفاهيم تشير  

 . (Koopmans et al., 2011)التي تتجاوز الأهداف الرسمية المحددة للعمل، وتشمل القيام بمهام إضافية
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أبعاد من ضمن الأبعاد التي يحتويها النموذج تندرج ضمن    6، يلاحظ أن  Campbellفمثلا في نموذج  
،  الحفاظ على الانضباط الشخصي،  إظهار الجهد ،  الكفاءة في التواصل الكتابي والشفهي الأداء السياقي وهي:  

الأداء  (Arvey & Muss, 1973) ، كما وصف  تسييرالإدارة وال،  الإشراف والقيادة،  تسهيل أداء الزملاء والفريق
التعاون وتحمل العبء الإضافي، إظهار المسؤولية والمبادرة، التعامل مع    :السياقي للعمال باستخدام أبعاد 

الجمهورالمؤسسةالآخرين في   والتعامل مع  أيضا في نموذج،  نجد   ، (Borman & Brush, 1993)    قام
القيادة والإشراف، التعاملات  أبعاد للأداء الوظيفي تصف الأداء السياقي وهي:    3  إلىالباحثان بالإشارة  

 .الشخصية والتواصل، والسلوكيات والمهارات الشخصية المفيدة

مفهوم الأداء السياقي والمتكررة في معظم الأبحاث منها الأبحاث    بشكل عام، الأبعاد التي يتم تسميتها تحت 
في:   تتمثل  سابقا  الشخصي،  المذكورة  السلوك  الانضباط،  الجهد،  الآخرين ،  قيادةالالتواصل،  ،  تطوير 

 التخطيط، حل المشكلات، الإدارة، وإظهار المسؤولية. 

السلوكيات المعاكسة للإنتاجية هي تلك التصرفات أو الأفعال نتاجية:  ل السلوك المعاكس ل .3.2.4
.  (Viswesvaran & Ones, 2000)وكفاءتها  المؤسسةتقليل فعالية    إلىالتي يقوم بها الموظفون والتي تؤدي  

التغيب عن العمل، التأخر عن  مثل   هذه السلوكيات يمكن أن تشمل مجموعة متنوعة من التصرفات السلبية
 ,.Koopmans et al)العمل، الانخراط في سلوكيات غير متعلقة بالعمل، السرقة، وتعاطي المواد المخدرة

2011) . 

السلوك من خلال مصطلح    ةلبعد السلوك المعاكس للإنتاجي   (Robinson & Bennete, 1995)وقد أشار  
أو    المؤسسةسلوك طوعي ينتهك المعايير التنظيمية الهامة وبالتالي يهدد رفاهية    ، حيث عرفه بأنهالمنحرف

الهدامة )السلوكيات   بعدي:  (Murphy & Kroeker, 1989)استخدم  كما    .أعضائها أو كليهما السلوكيات 
خطر واضح في خسائر الإنتاجية، الأضرار، أو غيرها من الانتكاسات( والسلوكيات المؤدية   إلىالتي تؤدي  

 . ةالمعاكسة للإنتاجيلتعطيل العمل )سلوكيات تجنب العمل( لوصف السلوكيات 

التكيفي: .4.2.4 التكيفي    شير ي  الأداء  من    إلىالأداء  مجموعة  مع  بفعالية  التعامل  على  القدرة 
، تغييرات في متطلبات الأداء الفردي، وتغييرات في المؤسسةالتغييرات، بما في ذلك: تغييرات في أهداف  

القدرة على التكيف إما كمكون من    إلىبيئة الأداء التي قد تكون محددة مسبقا أو متوقعة. يمكن النظر  
 . (Campbell & Wiernik, 2015)مكونات الأداء نفسه أو كخاصية فردية )أي كعامل محدد للأداء( 
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 ستةاقترحوا  حيث    (Pulakos et al., 2000)اهتموا بهذا البعد من الأداء الوظيفي نجد    الذينومن الباحثين  
ء، والتي تتمثل في ، والتي يعتبرونها جزءًا من الهيكل الكامن للأدايلأداء التكيفل  أو أبعاد فرعية  عوامل

(Pulakos et al., 2000) : 

التكيف مع المواقف الجديدة أو الديناميكية والمتغيرة يتطلب في كثير من    حل المشكلات بشكل إبداعي: −
الأحيان حل مشكلات جديدة وغير مألوفة. وفقًا لذلك، يتناول جانب من الأداء التكيفي فعالية الموظفين  

  المؤسساتفي حل المشكلات غير النمطية، غير المحددة جيدًا، والمعقدة التي تواجهها مواقف العمل و 
يتطلب هذا الجانب من الأداء من الفرد التعامل مع الأمور أو المواقف المعقدة لتحقيق النهاية  ،  اليوم

 ؛ تطوير حلول إبداعية للمشكلات الجديدة والصعبةالمرغوبة أو 
تتعلق الجوانب الرئيسية للأداء في مثل هذه   التعامل مع مواقف العمل غير المؤكدة وغير المتوقعة: −

المتوقعة   غير  الطبيعة  مع  العمال  تكيف  سهولة  بمدى  كفاءتهم لبعض  الأحداث  ومدى  المواقف، 
أي مدى يتخذون إجراءات معقولة على    إلىوسلاستهم في تحويل توجهاتهم أو تركيزهم عند الضرورة، و 

يمكن أن تنتج هذه المواقف عن العديد من    الرغم من عدم اليقين والغموض المتأصلين في الموقف.
العوامل المختلفة، بما في ذلك إعادة الهيكلة التنظيمية الرسمية، تغير أولويات العمل، تخفيض أو تغيير  

 ؛منظمة أو مجموعة جديدة إلىالموارد المتاحة، أو الانضمام 
يتناول الجانب الثالث من الأداء التكيفي تعلم طرق جديدة  :  علم مهام العمل، والتقنيات، والإجراءاتت −

أصبح  ،  مهارات مختلفة أو مهام لإعادة التأهيل لوظيفة أو مهنة جديدة  ةلأداء وظيفة أو تعلم مجموع 
حد كبير نتيجة لسرعة التقدم التكنولوجي والتركيز المتزايد على    إلىهذا الجانب من الأداء التكيفي مهمًا  

يواجه العمال اليوم بشكل متزايد ابتكارًا تقنيًا يجبرهم على تعلم  ، حيث  المؤسسات التعلم المستمر في  
 ؛ طرق جديدة لأداء وظائفهم

أصبحت الحاجة لهذا النوع من الأداء التكيفي بارزة بسبب    :التكيف بين الأشخاصإظهار القدرة على   −
وبسبب التحول من الأعمال  ،  بيئات العمل الأكثر مرونة التي تتسم بشكل متزايد بفرق العمل أو المشاريع

بشكل أكثر تحديدًا، تشمل  .  الأعمال التجارية الموجهة نحو الخدمات   إلىالتجارية الموجهة نحو التصنيع  
إظهار المرونة بين الأشخاص؛ تعديل الأسلوب الشخصي لتحقيق  :  جوانب الأداء التكيفي بين الأشخاص 

 ؛هدف؛ تكييف السلوك الشخصي للعمل بفعالية مع فريق جديد أو زملاء عمل أو عملاء
جانب آخر من الأداء التكيفي يتعلق بالتكيف مع المتطلبات الثقافية    :إظهار القدرة على التكيف الثقافي −

،  المؤسسات مع عولمة بيئة الأعمال ومدى تغيير العمال اليوم للوظائف و ، حيث أنه  المؤسسةداخل  
،  أصبح من المعترف به بشكل متزايد أهمية القدرة على الأداء الفعّال في الثقافات والبيئات المختلفة
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  إلى بالإضافة    ،شمل مكونات هذا الأداء تعلم أشياء مثل اللغة، الأهداف والقيم، التاريخ، والسياسةوت
مجرد التعلم عن ثقافة أو بيئة جديدة، فإن الجانب الرئيسي لهذا النوع من الأداء التكيفي يتضمن الاندماج  
الناجح في ثقافة أو بيئة جديدة من خلال الفهم الكامل والاستعداد للتصرف وفقًا للعادات والقيم والقواعد 

 ؛ والهياكل المقبولة التي تعمل ضمنها
البدني − التكيف  على  القدرة  الأدبيات   :إظهار  في  نوقشت  التي  التكيفي  للأداء  النهائية  الجوانب  أحد 

المريحة،  غير  المناخات  الضوضاء،  الحرارة،  مثل  المختلفة  الفيزيائية  العوامل  مع  التكيف  يتضمن 
يتطلب العديد من الوظائف التكيف بسرعة وفعالية مع الظروف الفيزيائية المختلفة  ،  الصعبة والبيئات 

)مثل وظائف أبحاث العلوم البيئية، وظائف الخدمة الخارجية، وظائف إنفاذ القانون، وظائف البعثات  
 . والسفر(

كباقي أبعاد الأداء الوظيفي، فإن بعد الأداء التكيفي يندرج في الكثير من الأبحاث تحت مسميات مختلفة، 
  (Van Dyne et al., 2003)بعد سلوك الدور الابتكاري،    إلىأشار    (Welbourne et al., 1997)ففي نموذج  

بعد التطوير الذاتي الذي يشير    (Podsakoff et al., 2000)ذكر من خلال نموذجه بعد الابداع، كما ذكر  
 الأداء التكيفي. إلىفي مضمونه 
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 تقييم الأداء الوظيفي  مفاهيم أساسية حول  الثاني:المبحث 

إحدى الاحتياجات الأساسية والرئيسية في أي منظمة هي تقييم أداء الموظفين باستمرار وبشكل متواصل 
يعد هذا التقييم أمرا حيويا لتحقيق    ، إذالمؤسسةولمعرفة وضعهم في    ،لا  وأ  في تحسنلمعرفة ما إذا كانوا  

من خلال تقييم الأداء بشكل دوري، ، و عدة أهداف، أولها هو تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين
يمكن للمديرين والقيادات الإدارية الحصول على صورة واضحة عن قدرات ومهارات موظفيهم، مما يساعدهم  

 بطرق أكثر فعالية.  المؤسسةلتحقيق أهداف  في توجيههم 

: تعريف وأهمية تقييم الأداء الوظيفي، أنواع ومناهج التقييم، وكذا العوامل إلىسيتم التطرق في هذا المبحث  
 المؤثرة على عملية التقييم. 

 تعريف تقييم الأداء الوظيفي: .1

نظام يتضمن عملية قياس، وتقييم، الوظيفي على أنه    تقييم الأداء  (Rusli & Bujang, 2013)عرف  
 Denisi). كما أشار  وتأثير سمات الموظفين، وسلوكهم، وأدائهم فيما يتعلق بمعيار أو هدف محدد مسبقا 

& Murphy, 2017)  عملية رسمية تُجرى على فترات متباعدة، يتم فيها تقييم الموظفين  هو  تقييم الأداء  أن    إلى
( الذي يقوم بتقييم أداء الموظف بناءً على مجموعة من المعايير  ابواسطة مسؤول معين )غالبا ما يكون مشرف

 المؤسسات   هتعتمد ، و ثم يقوم عادةً بإبلاغ الموظف بتقييمه الرسمي  ،المحددة، ويخصص درجة لهذا التقييم
 .لاتخاذ مجموعة متنوعة من القرارات المتعلقة بالموظفغالبا  

كان مصطلحا يرتبط بعملية أساسية تتضمن    قييم الأداءتأن    (Fletcher, 2001)من منظور آخر، أشار
تقييم مقابلة  ومناقشته معه في  أداء مرؤوسه  عن  تقرير سنوي  بإعداد  مباشر  أما  قيام مدير  الوقت ،  في 

تقييم الموظفين،   إلىالحاضر، توسع مفهوم تقييم الأداء ليشمل مجموعة متنوعة من الأنشطة التي تهدف  
مقتصر على إعداد تقرير سنوي، بل أصبح   لم يعد أي  ،وتطوير مهاراتهم، وتعزيز أدائهم، وتوزيع المكافآت 

جزء من نهج أكبر يُعرف  ن، حيث أصبح يُشار له كجزءًا من استراتيجية شاملة لتحسين الأداء العام للموظفي 
وجهة النظر هذه من خلال اشارته   (Prowse & Prowse, 2009). وفي نفس هذا السياق، دعم بإدارة الأداء

في    أن الاستراتيجية  البشرية  الموارد  إدارة  تطور  منذ  وثيق  بشكل  مترابطين  أصبحا  الأداء  وإدارة  التقييم 
في الأدبيات، كان التقييم يُستخدم كأداة للتحكم في الموظفين، حيث كانت تركز على  ، حيث أنه  الثمانينيات 

من التركيز فقط    لابد   ، أما في التسعينات،كيفية استخدام التقييم لتوجيه سلوك الموظفين والسيطرة عليهم
  هذا التغيير في المصطلحات يعكس تحولا و   ،على تقييم الموظفين، بدأت الأدبيات تتحدث عن إدارة الأداء
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في الفهم والممارسة، حيث أصبح التركيز على تحسين الأداء العام للموظفين وتطويرهم بشكل استراتيجي  
 .وشامل

 تقييم الأداء الوظيفي وفق مجموعة من النقاط كما يلي: تعريف  (Kondrasuk, 2011) أوضح

 ؛ أداة أو نموذج لتقييم أداء الموظف في العملهو  −
 ؛مقابلة يتم فيها تقييم أداء الموظف وتقديم الملاحظات لههو  −
العمل  هو   − توقعات  لتحديد  الملاحظات  نظام  الأداء/تقديم  ذلك  للموظف/تقييم  الفعلي  للموظف/الأداء 

 ؛ للموظف حول تقييم الأداء وكيفية تحسينه في المستقبل/تحديد أهداف وتوقعات جديدة لفترة أخرى 
 .هو جزء من إدارة الأداء −

يجمع هذا التعريف بين مختلف المجالات في مفهوم تقييم الأداء، حيث يوضح أن تقييم الأداء يشمل 
تقييم الأداء مقابلة تُجرى بين   ثانيًا، يتضمن  الفرد.  يتم استخدامه كوسيلة لقياس أداء  عدة جوانب. أولًا، 

تحديد أداء   إلىنظام شامل يهدف    الموظف ومديره لتقييم الأداء وتقديم الملاحظات والتوجيهات. ثالثًا، هو
الموظف الحالي والمستقبلي، وتقديم ملاحظات لتحسين الأداء، وتحديد أهداف وتوقعات جديدة لفترات قادمة.  

تحسين    إلى، الذي يهدف  المؤسسةأن تقييم الأداء يعد جزءًا من نظام أكبر لإدارة الأداء في    إلىأخيرًا، يشير  
 .المؤسسة أداء الموظفين وتحقيق أهداف

لقياس    المؤسسات الأداء الوظيفي على أنه عملية رسمية ومنظمة تُستخدم في  مما سبق، تُعرف الباحثة تقييم  
المعايير المحددة مسبقًا، وتحديد الكفاءات فق  أداء الموظفين في العمل، وتقييم مدى تحقيقهم للأهداف و 

تقديم ملاحظات بناءة للموظفين بشأن  و   ،والمهارات المتاحة لديهم في أداء مهامهم التقييم أيضا  يتضمن 
أدائهم، وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها، مما يعزز الفرص للتطوير الشخصي والمهني، ويساهم في  

 ككل. المؤسسةتحسين أداء 

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي: .2

تقييم الأداء أداة أساسية تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة وتحسين أدائها من خلال تحديد القضايا  يُعد  
قياس أداء الموظفين  ، حيث أن  الرئيسية في أداء الموظفين وتحديد الإجراءات اللازمة لتعزيزها وتطويرها

، دارة من تقدير مدى التفاعل مع استراتيجيات العملالإومدى تحقيقهم للمعايير والأهداف المحددة يمكن  
تحديد من يستحق تفويض المسؤوليات   خلال تفويض المسؤوليات والمهام منكما تساعد عملية التقييم في  

للمهام  اوالمهام الأكثر تحدي الداخلي  التوزيع  الفعالية والكفاءة في  المؤسسة، مما يعزز  داخل  ، ومسؤولية 
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في    إلىإضافة   التقييم  نتائج  تساهم  الفرديةذلك  التدريب  احتياجات  خلال  تحديد  من  القوة  ،  نقاط  تحديد 
وبناءً على ذلك، تحديد الاحتياجات الفردية للتدريب والتطوير، مما يعزز من كفاءة  ،  والضعف لكل موظف

 . (Daoanis, 2012)وفعالية الموظفين في أداء مهامهم

تقديم صورة لإدارة تتسم بالموضوعية    تساهم فيتقييم الأداء  أن عملية    إلى  (Apak et al., 2016)أشار
العلاقات   بدلا من  وواضحة  ومعايير محددة  الفعلي  أدائهم  على  بناءً  الموظفين  تقييم  يتم  والعدالة، حيث 

بمعنى آخر، استخدام نظام تقييم الأداء يساعد في بناء بيئة عمل أكثر  ،  الشخصية أو التفضيلات الذاتية
وزيادة أجورهم تعتمد على أدائهم    الوظيفية  إنصافا حيث يشعر الموظفون بأنهم يعاملون بعدل، وأن ترقياتهم

 .الفعلي وليس على مدى قربهم من المديرين أو على أسس غير مهنية

جودة عملية التوظيف والاختيار للموظفين، وتتيح    تؤكد   عملية التقييم أن    (Silva et al., 2017)كما أورد  
خلال تقييم أداء الموظفين، يمكن للمنظمة تحديد ما    . ويعني هذا أنه من التحقق من فعالية التدريب المدفوع

تتناسب مع متطلبات وظائفها   كانت  وإذا  المطلوبة،  الجودة  تستوفي  للموظفين  اختيارها  كانت عملية  إذا 
يمكن    ،وأهدافها الموظفون، حيث  يتلقاها  التي  التدريبات  التحقق من فعالية  التقييم في  تساهم عملية  كما 

أي مدى قد ساهمت هذه التدريبات في تحسين أداء الموظفين وزيادة كفاءتهم في أداء   إلىللمنظمة تقييم  
 . مهامهم بشكل أفضل

ء للمنظمة تتمثل  ام الأد يي مجموعة من النقاط أو الوظائف التي يوفرها نظام تق   (Soloman, 2010)ذكر    وقد 
   :فيما يلي

توفير رؤية حول الانحرافات عن الأهداف والعوامل البيئية: يساهم النظام في دعم المديرين في تشخيص   −
 ؛تطبيق إجراءات تصحيحية، وتحديد نوع الإجراءات المناسبة في حالة الحاجة إلىالحاجة 

وعملياتها، وكذلك فهم تأثير العوامل   المؤسسةدعم التعلم المؤسسي: يسهم النظام في تحسين المعرفة ب −
 ؛الخارجية والإجراءات التصحيحية على الأداء، مما يسهل تحسين التنظيم والتوجيه المستقبلي

وتعزيز   − المؤسسية  الأهداف  تنسيق  في  النظام  يساعد  بشأنها:  والتواصل  الأهداف  توجيه  دعم عملية 
 ؛عملية التواصل الفعّال بشأنها

بالمكافآت المستندة   − القرارات   إلىدعم اتخاذ القرارات المتعلقة  النظام أساسًا قويا لاتخاذ  الأداء: يوفر 
 ؛ المتعلقة بمنح المكافآت بناءً على الأداء الفعلي

الأهداف  − عن  الانحرافات  فهم  للموظفين  النظام  يتيح  الموظفين:  لدعم  الانحرافات  حول  رؤية  توفير 
 ؛إجراءات تصحيحية وتحديد الإجراءات المناسبة  إلى والعوامل البيئية، مما يمكنهم من تشخيص الحاجة  
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وقراراتها وأدائها من    المؤسسةالمساعدة في تبرير الوجود والقرارات والأداء: يدعم النظام تبرير وجود   −
 ؛خلال تقديم بيانات موثوقة

تحفيز الأفراد من خلال تقديم ملاحظات حول الأداء: يشجع النظام الأفراد عبر تقديم تغذية راجعة حول   −
 الأداء المقاس، مما يحفزهم على تحسين أدائهم. 

فبالنسبة  والموظفين،    المؤسساتتعد عملية تقييم الأداء ذات أهمية بالغة لكل من  بناءً على ما سبق،  
الأهداف للمنظمة،   مع  التوافق  تحقيق  يضمن  مما  الموظفين،  أداء  وتعزيز  لتقييم  منهجية  طريقة  توفر 

تنفيذ    المؤسسة، تستطيع  للموظفين  من خلال تحديد نقاط القوة ومجالات التحسين و   ،الاستراتيجية للمنظمة
بالنسبة للموظفين، يوفر تقييم  أما  زيادة الإنتاجية والكفاءة.    إلىبرامج تدريب وتطوير مستهدفة، مما يؤدي  

  إلى الأداء تغذية راجعة قيمة حول عملهم، مسلطا الضوء على الإنجازات ومحددا المجالات التي تحتاج  
هذه التغذية الراجعة لا تعمل فقط على تحفيز الموظفين من خلال الاعتراف بمساهماتهم، بل توجه    ،تحسين

الوظيفي.   وتطورهم  المهني  نموهم  المستمر وعليهأيضا  التحسين  ثقافة  الفعّال  الأداء  تقييم  نظام  يعزز   ،
 وزيادة تنافسيتها.   المؤسسةوالمساءلة، مما يسهم في النهاية في نجاح 

 :أنواع التقييم .3

تشمل هذه التقييم السري، والتقييم المفتوح، ولدينا أيضًا التقييم شبه  :  هناك ثلاثة أنواع أساسية من التقييم
 :(Obisi, 2011)كما يلي المفتوح وشبه السري.

هو نوع من أنواع التقييم حيث لا يُشارك الفرد في عملية التقييم نفسه، لأن نتائج التقييم   :التقييم السري  −
لا تُعلن للشخص المُقي م على الإطلاق. وبمعنى آخر، لا يتم إبلاغ الفرد بالملاحظات حول نقاط قوته 

التقييم.  تم جمعها خلال  التي  الذين يشاركون في عمليات    وعليه،  وضعفه  والمشرفين  المدراء  بعض 
التقييم قد يتجاهلون تقديم المشورة الدورية بعد وقوع حادثة معينة، مما يمكن أن يؤثر سلبا على تحسين  

 ؛ الأداء وتطوير القدرات لدى الموظفين
مساهماته    إلى، بالإضافة  ي معن نقاط قوة وضعف المق  هذا النوع من التقييم  يكشف  :التقييم المفتوح −

يعزز هذا النوع من التقييم الوعي الذاتي،    ،وفشله التي يتم مناقشتها معه خلال مقابلة الإرشاد الأدائي
يساعد ذلك الموظف على أن يصبح أكثر تأملا    ، مماحيث يُساعد على توفير رؤى حول أداء الفرد 

وموضوعية تجاه ذاته وتخطيطه للمستقبل، كما يتيح للموظف فهم مجالات أدائه الرئيسية والمساهمة  
 ؛ التي يقدمها للمؤسسة
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هو نوع من أنواع عمليات التقييم الأدائي، حيث يُعرض جزء من    :لتقييم شبه المفتوح وشبه السري ا −
العملية علنا في البداية ثم يتم جعل الجزء الآخر منها سريا لاحقا. على سبيل المثال، قد يُطلب من 

بعد أن    ،م ملء استمارة التقييم، ويقوم المدير بتقييم المرؤوس وإعادة التقييم للمرؤوس ليوقع عليهاالمقي  
يوقع المرؤوس على الاستمارة، قد لا يتم إبلاغه بأي معلومات بعد ذلك عن نتيجة أدائه النهائية. في  
بعض الحالات، قد يُعطى المرؤوس الاستمارة ليملأها، وبعد تعبئتها وإعادتها، قد لا يتلقى المرؤوس أي 

 تواصل إضافي بشأن تقييمه النهائي. 
 مناهج تقييم الأداء:  .4

إن السعي المستمر لإيجاد الطريقة المثلى لتقييم أداء الموظفين هو عملية حيوية تتطلب الكثير من  
ينبع من الحاجة الملحة     المؤسسة تحسين أداء الأفراد وتحقيق أهداف    إلىالبحث والتجريب. هذا السعي 

البحث   أكثر فعالية. وقد أدى هذا  المختلفة، كل منها يحمل    إلىبشكل  تطوير عدد كبير من الأساليب 
 . (Venclova et al., 2013)مميزاته وتحدياته

ثلاث فئات: النهج    إلىحاليا عدة طرق لتقييم الأداء. من أجل التبسيط، يمكننا تصنيفها    المؤسسات تستخدم  
 : الحكمي، نهج المعايير المطلقة، ونهج النتائج الموجهة

 معايير النسبية )المنهج الحكمي(: نهج الم .1.4

على عدد من  يُطلب من المدير أو مقيم الأداء مقارنة موظف مع موظفين آخرين وتقييم الشخص بناءً  
م، تقييم شخصي يقوم به المدير أو المقيٍ يعتمد هذا المنهج على    المحددة مسبقا،  السمات أو الأبعاد السلوكية 

نهج الحكمي يشمل أربعة طرق رئيسية لتقييم الأداء وهي:  مال،  تجربته ورؤيته الشخصية  إلى والذي يستند فيه  
 : (Lunenburg, 2012)، المقارنة الثنائية، والتوزيع الإجباري المباشر مقاييس التقييم البياني، الترتيب 

تعتمد هذه الطريقة على قيام    ،إحدى أقدم وأبسط تقنيات تقييم الأداءتعتبر    طريقة الترتيب المباشر: −
الأسوأ بناءً على أدائهم العام في العمل. تُعرف أيضا باسم    إلىالمقيّم بترتيب الموظفين من الأفضل  

في   ."ترتيب الرجل للرجل"، حيث يقوم المقيّم بمقارنة كل موظف بآخرين بشكل مباشر لتحديد ترتيبهم
هذه الطريقة، يمكن للمقيّم تحديد من هو الأفضل ومن هو الأسوأ بشكل تسلسلي، أي يمكنه معرفة من  
يحتل المرتبة الأولى، الثانية، الثالثة وهكذا. ومع ذلك، لا يمكن للمقيّم تحديد مدى تفوق الموظف الأول  

 ؛ (Ghutke, 2014)على الثاني أو مدى تباين الأداء بين مختلف المراتب 
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هي جزء من طريقة الترتيب. في هذه الطريقة، يقوم المدير أولا  هذه الطريقة    ثنائية:المقارنة اليقة  طر  −
أزواج حيث يقارن    إلىبترتيب الموظفين بناءً على أدائهم أو خصائصهم. بعد ذلك، يتم تقسيم الموظفين  

بناءً على معايير محددة مسبقًا، مثل الإنتاجية،   المدير كل موظف مع موظف آخر داخل نفس المجموعة
 ؛ (Ram Sing & Vadivelu, 2016)المهارات، أو الأداء العام

هي أسلوب في عمليات التقييم الأدائي حيث يتم تجميع الموظفين حول نقطة    :طريقة التوزيع الإجباري  −
معينة عالية على مقياس التقييم. في هذا السياق، يُجبر المقيّم على اتخاذ قرارات صعبة لتحديد الأعضاء  
يتبع توزيعا   للموظفين  الطريقة أن الأداء  يُفترض في هذه  العمل.  الأكثر والأقل موهبة في مجموعة 

بيعيا، حيث يكون العديد من الموظفين حول متوسط الأداء مع عدد قليل من الموظفين في الطرفين  ط
 ؛ (Singh, 2015) العلوي والسفلي من المقياس 

هو أداة تستخدم في تقييم الأداء لتقييم الموظفين بناءً على مجموعة من السمات    :مقياس التقييم البياني −
الكفاءة، والانضباط، والتواصل، وغيرها، ويحدد نطاقا    ،المحددة المقياس عدة سمات مثل  يسرد هذا 

للأداء لكل سمة من هذه السمات. يمكن أن يكون النطاق عبارة عن درجات رقمية أو وصفية مثل  
يقوم المقيّم بتحديد الدرجة التي تصف بشكل أفضل مستوى أداء ،  ممتاز، جيد، مقبول، أو ضعيف

المدرجة السمات  من  سمة  لكل  لكل ها  بعد ،  الموظف  المخصصة  القيم  مجموع  حساب  يتم 
   ؛(Ghutke, 2014)موظف

 : نهج المعايير المطلقةم .2.4

يمكن أن يوفر هذا النوع من التحليل وصفا أكثر تفصيلا  حيث  تحليل الوظيفة،    إلى   هذا المنهج  ستند ي
يقوم المديرون بمقارنة أداء كل موظف بمعيار    ، ومن خلالهللسلوك الفعلي الضروري لتحقيق أداء فعّال

 طرق بالتالي، يقيمون درجة توافق الأداء مع المعيار. أكثر ال  ،معين بدلا من مقارنته بأداء الموظفين الآخرين
ية، الأنظمة الوصفية، الحوادث الحرجة، ومقاييس  تحقق القوائم ال وفق هذا المنهج نجد:الشائعة لتقييم الأداء 

 ؛ فيما يلي شرح لهذه الطرق: (Lunenburg, 2012)التقييم المرتبطة بالسلوك

التحققية: − تتعلق   القوائم  وصفية  عبارات  على  تحتوي  تحقق  قائمة  استخدام  يتم  الطريقة،  هذه  في 
م بتقييم سلوك الموظف بالاختيار بين الخيارات يقوم المدير أو المقيٌ   ،المؤسسةبمتطلبات كل وظيفة في  

"نعم" أو "لا" لكل عبارة وصفية، والتي تعبر عن مدى تطابق سلوك الموظف مع المعايير المحددة 
للأداء الفعّال في الوظيفة. بمعنى آخر، إذا كان المدير ملمًا بالعبارات الوصفية المتعلقة بالوظيفة، فإن  

  إلى أن الموظف يتصرف بطريقة فعّالة وفقًا للمتطلبات، بينما اختيار "لا" يُشير  إلىاختيار "نعم" يُشير 
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يساعد استخدام هذه القائمة في توحيد عمليات التقييم وتوفير معايير    ،سلوك غير فعّال أو غير ملائم
 Turgut)محددة لتقييم الأداء، مما يساعد في تعزيز الشفافية والعدالة في عملية التقييم داخل المؤسسة

& Mert, 2014) ؛ 
م أن يكتب تقريرا  المقيٍ وفق هذه الطريقة يتعين على    في تقييم الأداء  (:طريقة المقالالأنظمة الوصفية ) −

هناك اختلافات   ،اقتراحات لتحسين الأداء  إلىيتضمن وصفا لنقاط القوة والضعف لكل موظف، بالإضافة  
فبعضها يطلب من المقيمين الإجابة على أسئلة مفتوحة    ،المؤسسات في كيفية تطبيق هذه الطريقة بين  

تتميز طريقة المقالات بأنها  ، محددة، بينما تسمح منظمات أخرى بمزيد من الحرية والمرونة في الكتابة
أكثر استهلاكا للوقت وصعبة في القياس الكمي مقارنة بأساليب مقارنة الموظفين الأخرى. بالإضافة  

ذلك، فإن مهارات الكتابة لدى المقيمين يمكن أن تؤثر على جودة التقييمات، حيث قد تكون هناك    إلى
 ؛(Majid, 2016)تفاوتات في القدرات الكتابية بين المقيمين

الحوادث − تهدف    (:النقطية)  الحرجة  تقنية  التي  الإجراءات  عبارة عن مجموعة من  وصف    إلىهي 
السلوك البشري من خلال جمع وصف للأحداث التي تتمتع بأهمية خاصة وتلبي معايير محددة بشكل  

يتضمن أسلوب الحوادث الحرجة   ،حيث يتم توثيق الحوادث التي تبرز أهميتها خلال أداء المهام  ،منهجي
الاحتفاظ بسجل لأمثلة من السلوكيات النموذجية أو غير المرغوب فيها للموظف، ويتم مراجعته مع  
الموظف في أوقات محددة مسبقاً، هذا النهج يعزز فهم الموظف لما يتوقع منه من سلوك وأداء، ويساعد 

وب والمتوقع في  محددة تتعلق بالسلوك المرغفي تحسين الأداء وتطوير المهارات من خلال توجيهات  
يمكن أن يكون تحديد الحوادث النقطية خلال أداء المهمة عملية تنفيذية فردية أو تنسيقية  ،  بيئة العمل

 ؛(Aggarwal et al., 2013)بين المستخدم والمقيم، وهذا يعزز دقة التقييم وفهم السلوك المطلوب 
هي أسلوب في تقييم الأداء يستخدم نماذج سلوكية تمثل سلوكيات   :مقاييس التقييم المرتبطة بالسلوك −

العمل الفعلية بدلا من الأدوات التقليدية ذات المرجعية العددية. يسمح للمقيم بتصنيف الموظفين بناءً  
على أبعاد السلوك المرئية التي تم تحديدها مسبقا. تتألف عناصر هذا الأسلوب من مزيج من العناصر  

خطوات رئيسية وهي:    ةطرق تقييم الحوادث الحرجة ومقياس التقييم الوصفي. تشمل خمسالرئيسية ل
إنشاء الحوادث الحرجة، حيث يتم توثيق أمثلة من السلوكيات الرئيسية المرغوبة والغير مرغوبة،  أولا،  

إعادة ثالثا،  تطوير أبعاد الأداء، حيث يُحدد السلوك المرئي لكل بُعد من أبعاد الأداء المطلوبة،  ثانيا،  
تقييم مستوى  رابعا،  ترتيب الحوادث، حيث يتم إعادة تصنيف الأمثلة السلوكية وفقا للأبعاد المحددة،  

و  حادث،  لكل  المرئي  الأداء  تحقيق  مدى  تحديد  يتم  حيث  حادث،  لكل  الأداة  خامسا،  الأداء  تطوير 
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النهائية، حيث يتم تطوير الأداة التقييمية النهائية المستخدمة لتقييم الأداء بناءً على النتائج المترتبة على  
 . (Jafari et al., 2009)كل حادث 

 :نهج الموجه نحو النتائج مال .3.4

يتميز هذا    ،نهج المعايير المطلقةمنهج الحكمي و مالوفق  كنموذج بديل لتقييم  تم اعتماد هذا المنهج  
 مدى  سواء كانت كمية مثل الأهداف المحققة أو  ،يحققها المرؤوسنهج بالتركيز على تقييم النتائج التي  مال

نهج الحكمي، يتم  مبدلا من التركيز على صفات المرؤوس أو سلوكه في العمل كما في ال  ،كفاءة الأداء
نهج  مالتركيز على ما يتعين على المرؤوس تحقيقه في الوظيفة بناءً على المعايير المحددة مسبقا. هذا ال

الأ   إلىيسعى   الأداء  استنادية    مثلتحفيز  تقييمات  الانخراط في  دون  المرجوة  النتائج  الحكم    إلىوتحقيق 
 ومن بين الطرق التي تتبع هذا المنهج ما يلي: ، (Lunenburg, 2012)الشخصي أو المعايير المطلقة

تضمين تحديد الأهداف في تقييم الأداء لإعطاء توجيه    تقوم هذه الطريقة على:  طريقة تحديد الأهداف −
يكون   قد  الصعبة،  للأهداف  بالنسبة  ذلك،  ومع  فعال.  بشكل  وممارستها  تصميمها  تم  إذا  للمنظمة 

عادةً ما تؤدي مستويات الأداء الأعلى عندما    ،الحصول على التزام الموظفين بتحقيق الهدف مشكلة
علاوة على ذلك، يؤثر وضع ،  يكون الناس أكثر التزاما مقارنة بما إذا كانوا غير ملتزمين بتحقيق الهدف

يتحفزون للتصرف    فراد أن الأكما    ،المعايير بشكل إيجابي على تحسين رضا الموظفين وإنجاز العمل
بشكل مختلف عندما يلاحظون أن هناك تباينا بين معيار أدائهم المتوقع وأدائهم الفعلي. لذلك، يجب 

ا المديرين  موظفيهمعلى  قبل  من  إليها  والوصول  تحقيقها  يمكن  أهداف  لتحديد   ,.Dike et al)لسعي 

 ؛ (2021
بالأهداف − الإدارة  الطريقة  رزب ت  :طريقة  على    هذه  تعتمد  إنها  حيث  الموظفين،  مشاركة  وقيمة  أهمية 

حيث إن الموظفين غالبًا ما يطلبون التغذية  ،  تفاعلهم المباشر في عملية تحديد الأهداف وتقييم الأداء
وهذا يجعل من الصعب عليهم إدراك القيمة النسبية لأدائهم مقارنة    ،الراجعة التي نادرًا ما تقدمها الإدارة

يتألف نظام تقييم إدارة الأهداف النموذجي من عدة خطوات، تشمل: أولا، تحديد أو مراجعة    ،بزملائهم
من قبل الإدارة. ثانيا، ترجمة الأهداف للموظفين أو القوة العاملة. ثالثا، تحفيز مشاركة    المؤسسةأهداف  

تقدم العملية.  . رابعا، مراقبةالمؤسسةالموظفين بتشجيعهم على تحديد الأهداف بما يتماشى مع أهداف 
وأخيرا، يجب أن تكون الأهداف المحددة قابلة للقياس وفي الوقت المناسب لمراقبة تقدمها، ويتم تقييم  

 ؛ (Dike et al., 2021)التقدم وتقديم تغذية راجعة مباشرة بناءً على مستوى الإنجاز

 طريقة ذات شهرة بالغة لتقييم الأداء وهي: إلىكما يمكن الإشارة 
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،  هي نظام تقييم تم استخدامه لأول مرة في الأربعينيات   :درجة  360طريقة التغذية الراجعة للتقييم بزاوية   −
في هذا النظام، يتلقى الموظفون تغذية راجعة سرية ومجهولة الهوية من الأشخاص الذين يعملون معهم.  

تنفيذها بشكل  ، و تشمل هذه التغذية الراجعة آراء المشرفين، والزملاء، وأعضاء الفريق، والعملاء عند 
فرصة   فراد للأ  ، حيث تتيح درجة فعالة للغاية كأداة تطوير  360صحيح، تكون التغذية الراجعة بزاوية  

، وعليه،  زميل في العمل قد يشعرون بعدم الارتياح لتقديمها بطريقة أخرى   إلىتقديم تعليقات مجهولة  
يحصل المستلمون للتغذية الراجعة على نظرة ثاقبة لكيفية تصور الآخرين لهم ويحصلون على فرصة  

 ,Chandhana & Easow)ل سلوكياتهم وتطوير المهارات التي ستمكنهم من التفوق في وظائفهملتعدي

2015) . 
 مراحل عملية تقييم الأداء: .5

تحقيق    إلىمن خلالها المؤسسة  هو عملية منهجية تتكون من عدة مراحل متسلسلة تهدف    الأداءتقييم  إن  
 وهي موضحة في الشكل الموالي: ،الأهداف المرجوة

 الوظيفي. مراحل تقييم الأداء (1-3) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 ( 2022)شيخي،  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

داء تبدأ بتحديد الأداء المتوقع، حيث يتم وضع معايير  الأتقييم  من خلال الشكل السابق، يظهر أن عملية  
وأهداف واضحة بالاتفاق بين المؤسسة والعاملين، مع تحديد المهام المطلوبة والنتائج المرجوة وطرق القياس  

ع  والفترة الزمنية للتقييم. تليها مرحلة مراقبة التقدم في الأداء، والتي يتم خلالها متابعة أداء العاملين وتجمي 

تحديد الأداء المتوقع

مراقبة التقدم في الأداء

التقييم

التغذية العكسية

إتخاذ القرارات ووضع الخطط
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بعد ذلك،   .البيانات اللازمة لتقييم دقيق وموضوعي، مع تحديد أي انحرافات عن الأداء المتوقع ومعالجتها
تأتي مرحلة تقييم الأداء الفعلي، حيث يتم مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع لتحديد الانحرافات الإيجابية  
أو السلبية، وإصدار حكم نهائي حول مستوى الأداء. تتبع هذه المرحلة مرحلة التغذية العكسية، التي يتم  

هدف تعديل السلوك الوظيفي وتحفيزهم على تطوير أدائهم، فيها إعلان نتائج التقييم للعاملين بشكل صريح، ب
أخيرًا، يتم اتخاذ القرارات الإدارية بناءً على نتائج التقييم، مثل    .تحديد المكافآت والترقيات   إلىبالإضافة  
نقل الموظفين، أو تدريبهم لتنمية مهاراتهم، مع وضع خطط أداء وسياسات تنظيمية لتحسين الأداء ترقية أو  

بشكل مستمر. هذه المراحل المتكاملة تضمن أن عملية تقييم الأداء تكون عادلة وشفافة وتساهم في تحقيق  
 .(2022)شيخي،   نأهداف المؤسسة وتطوير قدرات العاملي

 العوامل المؤثرة على عملية تقييم الأداء:  .6

تؤثر أهداف المقيِّم والمقي م    حيث   ،من المحتمل أن تتأثر عملية التقييم بمجموعة من العوامل النفسية
أن العلاقة بين  ، كما بدوافعهم ومواقفهم وخصائصهم الشخصية أهدافهاعلى عملية التقييم ونتائجها، وتتأثر 

 : (Fletcher, 2002)، وفيما يلي شرح لهذه العواملعملية التقييم  فعاليةالمدير والفرد المقي م تؤثر أيضا على 

 غالب الأحيان،موقف المديرين تجاه إجراء التقييم الوظيفي يتسم بالتردد في    إن:  المقيِِّمعوامل مرتبطة ب −
التقييمات حيث   وجدت دراسات متعددة أن ، حيث  يُلاحظ في كثير من الأحيان أنهم يتجنبون إجراء 

، كما أنه  المُقيِّمين إما لا يرون أي نتائج تترتب عليهم من إجراء التقييمات أو يرون نتائج سلبية فقط
سنوي نشاطا  التقييم  يكون  ما  بجودة  اعادة  المخاطرة  في  راغبين  غير  المدراء  من  العديد  أن  ويبدو   ،

التقييم مقابلات  في  الأداء  في  الضعف  نقاط  معالجة  من خلال  العام  لبقية  موظفيهم  مع  ،  علاقاتهم 
للمرؤوسين، والطريقة التي يفعلون بها ذلك  مدى تعرض المدراء لهذه التأثيرات على تقييمهم  وبالتالي  

 ؛ شخصيتهمسمات و  من المحتمل أن تتحدد بعوامل متنوعة. قد تشمل هذه العوامل الثقة في موقعهم
هناك الكثير من الحديث عن ردود الفعل والمواقف لدى الشخص المقي م مقارنة  :  لمقيَّمعوامل مرتبطة با −

ضطرابات العاطفية التي يمكن أن يشعر بها  حيث تلاحظ العديد من الا   ،بالمدير الذي يقوم بالتقييم
، وذلك ناتج  الشعور بالذنب، الخوف، المتعة، الندم، والأملتقييم أداءه من بينها:  المقي م خلال مقابلة  

وهذا ما من شأنه توليد  استعراض الأداء الماضي للشخص، وقد يكون مستقبله على الطاولة  عن عملية  
أنه القول  يمكن  وبالتالي،  التقييم،  عملية  على  التأثير  شأنها  من  مختلفة  سمات    عواطف  عدة  توجد 

القوة   التي تمثل  :الدافعيةاه التقييم، مثل  شخصية وعوامل أخرى يمكن أن تؤثر على ردود فعل الفرد تج
التي تحفز الشخص للمشاركة في عملية التقييم بشكل فعّال، ويمكن أن تتأثر بمدى الاهتمام الشخصي  
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قدرة الفرد على فهم نفسه   إلىشير  التي ت  الوعي الذاتي وتقدير الذات:  .بالنتائج والمكافآت المحتملة
وتأثيرها على   لتقييمات الآخرين  استيعابه  كيفية  يؤثر على  الذاتية، وهذا  قيمته  وتقييم  بشكل صحيح 

يتعلق بمدى اعتقاد الشخص بقدرته على التحكم في مخرجات التقييم    :موضع التحكم  .شعوره بالذات 
بالإضافة   أو سلوكه  إلى وتأثيره عليه،  أدائه  تفسيره لأسباب  الراجعة:  .طريقة  التغذية  تشمل    مواقف 

استعداد الشخص لاستقبال واستخدام التعليقات الناجحة والبناءة، وهي تؤثر بشكل كبير على قدرته على 
 ؛النمو والتطور المستقبلي

على الرغم من أن العديد من الصفات التي ذُكرت بالفعل للمقيِّم والمقي م  :  العلاقة بين المقيِِّم والمقيَّم −
ذات أهمية واضحة هنا بما أنها تسهم في العلاقة بين الطرفين، إلا أن بعض الأبحاث ركزت بشكل 

،  أن هذا عامل رئيسي في تحديد نتائج التقييم  إلى   حيث تمت الإشارةخاص على طبيعة العلاقة بينهما،  
لا يوجد بديل لجودة العلاقة بين المقيِّم والمقي م، وأنه بدون وجود علاقة جيدة لا يمكن أن يكون أي  أي

ا بمواقف العمل للمرؤوسين،  يكلما كان المدير أكثر وع   هأن وقد أظهرت بعض الأبحاث    .نظام تقييم فعالا
إيجا أكثر  يقدمونها  التي  التقييمات  مع  كانت  تتطابق  المدير  مواقف  أن  المرؤوسون  رأى  وكلما  بية، 

مواقفهم، كانوا أكثر رضاً على الإشراف الذي يتلقونه. وختم الباحثون أن رؤية الآخرين كما يرون أنفسهم  
  المقيِّم والمقي م   . وعليه، يمكن القول أن العلاقة الجيدة بين يسمح للفرد بفهمهم وتوقع سلوكهم بشكل أفضل

 ؛ من شأنها زيادة فعالية عملية التقييم والعكس صحيح
من أبرز العوامل التي   مدى وضوح وموضوعية المعايير المستخدمةيعتبر    عوامل مرتبطة بالمعايير: −

، حيث يجب أن تكون المعايير محددة وقابلة للقياس وواقعية وذات صلة مباشرة تؤثر على عملية التقييم
كما يؤثر مدى ملاءمة المعايير لطبيعة الوظيفة وأهدافها، فكلما كانت المعايير متناسبة    ،بطبيعة العمل

ذلك، يعتبر ثبات    إلىمع متطلبات الوظيفة ومسؤولياتها، كلما كان التقييم أكثر دقة وفعالية. إضافة  
المعايير واستقرارها عبر فترة التقييم عاملا مهما، مع ضرورة مراجعتها وتحديثها بشكل دوري لتواكب 

 .(DeNisi & Pritchard, 2013)التغيرات في بيئة العمل والمتطلبات الوظيفية المتجددة
 أثر التكنولوجيا على عملية تقييم الأداء:  .7

شهد العصر الحديث تحولا جذريا في أساليب إدارة المؤسسات نتيجة للتطور المتسارع في تكنولوجيا  
والاتصال الوظائف  ،المعلومات  مختلف  ليشمل  التأثير  هذا  امتد  خاص  الإدارية،    والعمليات   وقد  وبشكل 

المورد البشري، حيث أنه بدمج التكنولوجيا في هذه الوظيفة ظهر ما يسمى تقييم الأداء  عملية تقييم أداء  
يتميز هذا النظام بكونه يعتمد على منصات رقمية في  ،  كبديل متطور للنظام التقليديالوظيفي الالكتروني  
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كما يركز على قياس    ،إنشاء وتنفيذ عمليات التقييم، مما يضمن موضوعية أكبر وكفاءة في إدارة البيانات 
 .(Chioma & Michael Isaac, 2021)فجانب تحقيق الأهدا إلىالكفاءات المهنية 

يُعد تقييم الأداء الإلكتروني منظومة تقييمية متكاملة تعتمد على التقنيات الرقمية في إدارة وتنفيذ عمليات  
تتميز هذه المنظومة بقدرتها على إتاحة منصة تفاعلية متعددة المستويات، حيث   ،تقييم أداء الموارد البشرية

تمكّن العاملين من إجراء التقييم الذاتي لأدائهم، كما تتيح للمشرفين والمديرين تسجيل تقييماتهم الموضوعية، 
لاوة على ذلك، مع إمكانية دمج مدخلات متنوعة من مختلف الأطراف المعنية كأعضاء اللجان التقييمية. ع

 . (Dede, 2019)تسهم هذه المنظومة في تحديد وتوثيق الأهداف المؤسسية والفردية بشكل منهجي ودقيق

 :(Dede, 2019)وفيما يلي أهم فوائد نظام تقييم الأداء الالكتروني

يتميز نظام تقييم الأداء الإلكتروني بقدرته على حفظ وتخزين جميع البيانات المتعلقة بمقابلات الأداء   −
والتسويات والمعايير والأهداف ومشكلات الأداء ونتائج التقييم في مراكز بيانات إلكترونية مركزية، مما  

إليها واسترجاعها بكفاءة عالية، مع ضمان استمرارية البيانات وإمكانية تتبعها  يضمن سهولة الوصول  
 ؛ بسهولة ويسر، والحفاظ على أمنها وسريتها

درجة   360كالتي تتضمنها طريقة التقييم  يوفر النظام منصة متكاملة لتنفيذ تقييمات الأداء المتعددة   −
وتقديم   إلكترونيا،  المقيمين  مختلف  من  التقييمات  وتجميع  جمع  إمكانية  مع  الإنترانت،  شبكات  عبر 
التغذية الراجعة الفورية، وإعادة استخدام وتعديل عقود الأداء السابقة بسهولة، كل ذلك في بيئة افتراضية  

 ؛ متضمن الموضوعية والشفافية في عملية التقيي
يتيح النظام للموظفين متابعة تطورهم المهني بشكل مستمر، ووضع خطط مستقبلية مبنية على مستويات   −

معرفتهم ومهاراتهم، مع تسهيل تحديد احتياجاتهم التدريبية وربط كفاءاتهم الفردية مع متطلبات الوظائف  
 ؛مخططالحالية والمستقبلية، مما يساهم في تطوير مساراتهم الوظيفية بشكل مدروس و 

يعمل النظام على تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الولاء والانتماء الوظيفي، وزيادة الكفاءة  −
الوظيفية،   والمسؤوليات  المساءلة  خطوط  توضيح  مع  التقليدية،  التواصل  حواجز  وتجاوز  التنظيمية، 

 ؛ تعزيز الرضا الوظيفي وتحسين بيئة العمل إلىوتحديد المسارات الوظيفية بوضوح، مما يؤدي 
ن النظام المديرين من ممارسة دورهم الإشرافي بكفاءة من خلال تقديم الملاحظات الفورية حول أداء  كيم −

مستوى   على  الكفاءة  مستويات  بين  المقارنات  وإجراء  مستمر،  بشكل  تطورهم  ومتابعة  الموظفين، 
 ؛ ، مما يساعد في اتخاذ قرارات موضوعية وشفافة متعلقة بالأداء والتطوير المهنيالمؤسسة
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إلزامية واختيارية    إلى يوفر النظام إطار موحد لقياس وتقييم الكفاءات المطلوبة للوظائف، مع تقسيمها   −
بشكل واضح، ويتيح إجراء المقارنات الإحصائية الدقيقة بين مختلف المستويات، مما يضمن عدالة 

 وموضوعية عملية التقييم والتطوير. 

نقلة نوعية في    أتاحت   التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مما سبق، يمكن القول أن
متكاملة إلكترونية  بيئة  في  وتقييمه  الأداء  إدارة  عمليات  أدوات تنفيذ  وفرت  حيث  وتطبيقات  و   ،  منصات 

 .الأداء تقييممتخصصة تدعم كافة مراحل دورة 
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 الوظيفي للأستاذ الجامعي الأداء مؤشرات المبحث الثالث: 

د التعليم العالي من الركائز الأساسية في إعداد الأجيال الصاعدة لمواجهة المنافسة العالمية المتزايدة  ، يُع 
الجودة، ولعل من أبرز العوامل التي تساهم في تحقيق هذه الجودة التعليمية هو    يمن خلال تقديم تعليم عال

الطساتذة وأدائهمدور الأ توجيه  يُعتمد على كفاءتهم وإبداعهم في  التفوق والابتكار  لبة، حيث  ، وفي  نحو 
 إنجاز البحوث الراقية والمتميزة.

وأهميته، كفاءة الأستاذ، أبعاد الأداء    الجامعي : التعريف بأداء الأستاذ  إلىسيتم التطرق في هذا المبحث  
 الوظيفي للأستاذ وسبل تحسينه. 

 :الجامعي تعريف أداء الأستاذ .1

مثل الأستاذ الجامعي عنصرا حيويا في تحقيق أهداف الجامعة، سواء من خلال عملية التدريس ونقل  ي
العلمي البحث  نشاط  خلال  من  أو  للطلبة،  مورد   ،المعارف  عنصر   اوباعتباره  الإنتاج    اأو  عناصر  من 

الممكنة   وعلي  )   الأكاديمي، يصبح من الضروري الاهتمام به لضمان تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية 
 .(2022 ،بلقاضي

لـ   وفقا  بأداء    (Namutebi, 2019)وعليه،  يرتبط  إتمام الأستاذ  والبحث وخدمة ه  مدى  التدريس  لمهام 
، وفي وتحقيق النتائج التعليمية المرجوة  بةتسهيل تعلم الطل  إلىالمجتمع، والالتزامات والأنشطة التي تهدف  

ما ينفذه عضو هيئة التدريس من مهام وأنشطة داخل بأنه    (2019  ،عمارة  وسمايلي  )  نفس السياق عرفه  
أداء      إلىأشار    (Onoyase, 2017)، أما  الجامعة أو خارجها لتحقيق أهداف الجامعة وتلبية توقعات المجتمع

بعد النتائج، موضحا إياه على أنه مدى تحقيق أعضاء الهيئة الأكاديمية للنتائج التعليمية    الأستاذ من خلال
مدى فعالية وكفاءة الأستاذ في  على أنه  الأداء الوظيفي للأستاذ  ذلك، عُرف    إلى، بالإضافة  المتوقعة منهم

نتاج لمجموعة من العوامل التي تشمل قدرات الأستاذ، وكفاءاته، والجهود    أي يمثل  ،أداء مهامه الأكاديمية
 .(Wahjudi et al., 2024)السياق الأكاديميالتي يبذلها في 

لمدى فعالية وكفاءة    ، ومحدد هاممقياس شامل  الجامعي  الأداء الوظيفي للأستاذ مما سبق، يمكن اعتبار  
، مع العلم أن  الأستاذ في تنفيذ مهامه الأكاديمية المتعددة، بما في ذلك التدريس، البحث، وخدمة المجتمع

 وسيتم التطرق لشرحها لاحقا.هذه الأخيرة )المهام( تعتبر أبعادا لأداء الأستاذ الجامعي، 
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 :الجامعي أهمية الأداء الوظيفي للأستاذ .2

دورا حاسما في تحقيق النجاح التعليمي من خلال أدائه على عدة مستويات، بما في ذلك   ؤدي الأستاذ ي
لا يقتصر أداء أعضاء هيئة التدريس على العمل الذي يقومون و   ،المستوى المؤسسي، التعليمي، والتجريبي

يمكن قياس أداء أعضاء هيئة التدريس من  ، حيث  به فقط، بل يمتد أيضا ليشمل سلوكهم في مكان العمل
  والتي سيتم شرحها في العنوان الموالي. (Ian et al., 2021) خلال مدى تحقيقهم للكفاءات المطلوبة

رفع مستوى   إلىهو الأساس الذي تعتمد عليه جميع الجهود الرامية   أداء الأساتذةتحسين جودة كما أن 
ستكون    ستاذ يعني هذا أن أي محاولات لتحسين الجامعات دون التركيز على تحسين كفاءة الأ  ،الجامعات 
كأعضاء هيئة التدريس من العناصر الأساسية التي تحدد نجاح الجامعة.   ساتذةلذلك، يعتبر الأ،  بلا فائدة

هذا ساتذة، و بمعنى آخر، يعتمد أداء الجامعة على الأداء الجماعي للأعضاء الأكاديميين، بمن فيهم الأ
 . (Yusrizal, 2009)في تحقيق التميز الأكاديمي للجامعة ستاذ يوضح أهمية الدور الذي يلعبه الأ

دورا حيويا في تحقيق هدف    ،مهامهم ومسؤولياتهممن خلال    ساتذة،تلعب أدوار الأذلك،    إلىإضافة  
ليصبحوا أفراد قادرين، مبدعين، ومستقلين، وكذلك   بةتنمية قدرات الطل  إلىالذي يسعى    جامعة الأول،ال

لا يقتصر على تقديم المعلومات والمعرفة الأكاديمية   ومنه فإن أداء الأستاذ   ،مواطنين ديمقراطيين ومسؤولين
يتعداه   بل  الطل  إلىفحسب،  والإبداعي  بةتوجيه  النقدي  التفكير  نحو  بحيث وإرشادهم  بناء    ،  في  يساهم 

وتعزيز مهاراتهم الاجتماعية والأخلاقية، مما يساعدهم على التفاعل بشكل إيجابي مع    بةشخصيات الطل
من    بة مسؤولية توفير بيئة تعليمية محفزة وداعمة، تمكن الطل  ستاذ ذلك، يتولى الأ  إلى المجتمع. بالإضافة  

قدراته  خلال  ،  ماكتشاف  الأذلكمن  يسهم  الوعي    ساتذة،  يمتلكون  الذين  المواطنين  من  جيل  إعداد  في 
 . (Kemal et al., 2019) الديمقراطي والقدرة على تحمل المسؤولية في مجتمعهم

يعد  حيث  بأهمية كبيرة من جوانب عديدة،  يتمتع    الجامعي  الأداء الوظيفي للأستاذ مما سبق، يمكن القول أن  
ركيزة أساسية لتحقيق التميز في التعليم العالي ورفع سمعة الجامعة من خلال البحث العلمي المنجز من 

  .والمؤسسة التعليمية ككل بةيسهم بشكل مباشر في تطوير الطل كما   طرف الأساتذة.

 :الجامعي ستاذالأكفاءة  .3

هي مجموعة من المعارف والمهارات والقدرات السلوكية التي يجب أن يمتلكها ويستوعبها    ستاذ كفاءة الأ
المجموعات    إلىهذه الكفاءات    (Khaeroni et al., 2023)، وقد صنف  ويتقنها  أثناء أداء واجباته المهنية

 التالية: 
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،  لبة، والتي تشمل فهم الطبةهي القدرة على إدارة تعلم الطل  بيداغوجيةالكفاءة ال  :البيداغوجيةلكفاءة  ا −
 م؛ لتحقيق مختلف إمكانياته بةوتصميم وتنفيذ عمليات التعلم، وتقييم نتائج التعلم، وتنمية قدرات الطل

مهمتهم الأساسية هي التدريس، ولديهم سمات شخصية تؤثر بشكل كبير  الأساتذة    :الكفاءات الشخصية −
والمجتمع،    لبةستكون مثالا جيدا للط  ستاذ ثابتة للأالشخصية  ال  ، وبالتاليعلى نجاح تنمية الموارد البشرية

عاملا أساسيا    ستاذ تعتبر شخصية الأ  ، وعليه،وتقليدها  حترامهااكشخصيات ينبغي    ساتذةبحيث يظهر الأ
الطل تعلم  علىومنه  .  بةلنجاح  القدرة  هي  الشخصية  حكيمة،    اظهار  الكفاءة  نبيلة،  ثابتة،  شخصية 

 بة؛وموثوقة وتكون مثالا للطل
والموظفين    ،، وزملائهبةعلى التواصل والتفاعل بفعالية مع الطل  الأستاذ   هي قدرة  :الكفاءة الاجتماعية −

 ؛التعليميين، والمجتمع المحيط 
التي يمتلكها    هي القدرة على إتقان المعرفة في مجالات العلوم والتكنولوجيا والفنون   :الكفاءة المهنية −

لمعايير محتوى برامج الوحدة  ا ، والتي تشمل على الأقل إتقان الموضوعات بشمولية وعمق وفقالأساتذة
 .التي يدرسونها قاييسالتعليمية، والم

جميع الكفاءات   ساتذة، مما يعني أنه يجب أن تتوفر في الأستاذ هذه الكفاءات الأربعة مدمجة في أداء الأ
 المطلوبة. 

 ستاذ والتي تتمثل في ما يلي:جوانب كفاءة الأ أن  إلى (Muzenda, 2013)وقد تطرق 

بالمادة الدراسية عبر ثلاثة أبعاد: معرفة المحتوى، المعرفة   ستاذ تقُاس معرفة الأ  المعرفة بالموضوع: −
،  ما لا يعرفه  دريسلا يمكنه ت  ستاذ أن الأ  إلىتشير هذه الأبعاد    ،البيداغوجية بالمحتوى، والمعرفة العامة

ذلك، تعتمد   إلى. بالإضافة  بةوهناك ارتباط وثيق بين معرفة المعلمين بالمادة الدراسية وما يدرسونه للطل
على مدى عمق المعرفة التي يمتلكها. لذا، فإن المحاضر الذي يمتلك فهما    ستاذ فعالية التدريس لدى الأ

 ؛شاملا لمحتوى المادة يستخدم تعبيرات أوضح مقارنة بمن تكون خلفيتهم في إتقان الموضوع أضعف
بناءً على قدرته على فهم وتحويل مفاهيم المعرفة   ستاذ تُقاس مهارات التدريس لدى الأ  مهارات التدريس: −

يتطلب التدريس أولا فهم النتائج الخاصة بالموضوع وهياكل مادة حيث   ،المتعلمين إلىالتي يجب نقلها 
 ستاذ، حيث في كفاءة الأ  عنصر أساسيالأغراض التعليمية    الاختصاص ذات الصلة، مما يجعل فهم

للتفاعل الإيجابي في المجتمع، وتزويدهم بالفرصة لاكتساب واكتشاف    الطلبة  تشمل تطوير مهارات وقيم
الجديدة، المفاهيم  فهم  وتعزيز  جديدة،  الاقتصاد،    معلومات  في  منتجين  ليصبحوا  مسؤوليتهم  وتعزيز 

ييز بين قاعدة معرفته في التدريس على التم  ا أن يكون قادر   ستاذ ذلك، يتعين على الأ  إلىبالإضافة  
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عندما يتقاطع المحتوى والبيداغوجيا، يعني ذلك أنه ليس كافيا فقط أن يكون الأستاذ ملما بالمحتوى  
المحتوى   يدرسه، بل يجب أيضا أن يعرف كيفية تحويل هذا  تكون مؤثرة    إلى الذي  تعليمية  أساليب 

 ؛ المختلفة وخلفياتهم المتنوعة بةوملائمة لاحتياجات الطل
الأ  إلىيشير    ستاذ:موقف الأ − قبل  التفاعل بشكل معين من  تجاه موضوعات    ستاذ نمط مستمر من 

أن هذا الموقف يحتوي على عناصر    إلىوتشير الدراسات    ،أكاديمية، سواء بشكل إيجابي أو سلبي
التي تؤثر بشكل كبير على كيفية تفكير    ،مثل الحماس والاهتمام  وعاطفيةمعرفية مثل المعرفة والفهم  

أساسية    ستاذ ذلك، تعتبر المواقف الإيجابية للأ  إلى واستجابته لتجارب التعلم المختلفة. بالإضافة    ستاذ الأ
 ؛ الأكاديمي بةلتحقيق تعليم فعال وتحسين أداء الطل

في المؤسسات الأكاديمية يتأثر سلبا بشكل    بةأن أداء الطل   بينت العديد من الأبحاث   ستاذ:حضور الأ −
حيث أظهرت    بة،وتحقيق الطل  ستاذ وجود ترابط بين حضور الأمنه  و   ساتذة،عام بالغياب المرتفع للأ

الذين سجلوا أعلى معدلات الغياب سجلوا أيضا أدنى درجات في أداء   ساتذةأن الأالعديد من الدراسات 
 ، وعليه، يمكن اعتبار غياب وحضور الأستاذ عامل مؤثر على إنجازه الوظيفي.الأكاديمي ةالطلب

 :الجامعي أبعاد الأداء الوظيفي للأستاذ .4

  (Ishak et al., 2009) تعددت أبعاد أداء الأستاذ واختلفت باختلاف وجهات نظر الباحثين، حيث أشار
،  الخدمات للجامعة؛ الاستشارات ؛ الكتابة والنشر؛ البحث والابتكار ؛ التدريس والإشرافأنها تتمثل في:  إلى

تقييم    ؛تنظيم عملية التعلم ؛التخطيط والتحضير للتدريس والتعلم: إلى (Handayani, 2019)كما قسمها 
 دعم وتنفيذ المهام الأكاديمية.  ؛البحث والمساهمة في خدمة المجتمع ؛الإرشاد والتدريب  ؛التعلم

لمعظم الأكاديميين يتمثل في نشاطين رئيسيين  أن الأداء الوظيفي  (Cadez et al., 2017) دراسة    أظهرت 
هما البحث والتدريس. حيث يُظهر البحث أن الأساتذة هم علماء يساهمون في تطوير المعرفة من خلال  

هذان النشاطان    بة،يركزون على نقل المعرفة وتعليم الطل  ساتذةالأبحاث العلمية، بينما يُظهر التدريس أن الأ
 يعكسان الدور المزدوج للأكاديميين في الجمع بين الإنتاج العلمي والتدريس الفعّال.

بها خلال تأدية    يقومبناءً على ذلك، يتضح أن أبعاد الأداء الوظيفي للأستاذ تتجلى في المهام التي  
'،  Tri Dharma Perguruan Tinggi، وفي هذه الدراسة سيتم الاعتماد على التصنيف المسمى بـ 'عمله

تشكل جزءا من تحقيق رؤية ومهمة  يعني: الأركان الثلاثة للتعليم العالي، هذه الأركان    هو مفهوم إندونيسيو 
 .  (Fatari et al., 2022)، وتمثل : التدريس؛ البحث؛ خدمة المجتمعكل جامعة
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وعليه، فإن هذه الأركان الأساسية للتعليم العالي تُسقط على الأداء الوظيفي للأساتذة، لتُمثل أبعادا له. حيث  
 Elfindri et)بثلاث مهام رئيسية تشمل التدريس، والبحث، والمشاركة في الأنشطة المجتمعية  ستاذ يكلف الأ

al., 2015)..وفيما يلي شرح لهذه الأبعاد، وسيتم الاعتماد عليها في الفصل التطبيقي للدراسة ، 

 بعد التدريس: .1.4

تدريس ما لا يقل عن    تعين عليهممسجل، حيث يأستاذ يعتبر التدريس المهمة الأساسية والإلزامية لكل 
مجموعة السلوكيات الفنية لدى  و يُعرف التدريس أنه  .(Elfindri et al., 2015)مادتين في كل فصل دراسي 

لتحقيق الأهداف    بةالطل  إلىالتي تُطب ق لفهم ونقل المعرفة  و مثل المعرفة، والأساليب، والمهارات    ستاذ الأ
 .(Myat, 2020)عليميةالت

الطلو  تمكين  هو  بسيط:  التدريس  من  التعلم  بةالهدف  تسعى    ،من  أن  يجب  التي  المؤشرات  وتشمل 
الجامعات لتحقيقها من حيث أهداف وغايات التدريس: نقل المعرفة والتقنيات لحل المشكلات، تعليم كيفية  
وتعزيز   الذاتي،  والتعلم  المستقل  التفكير  تحفيز  وكذلك  الفكري،  الفضول  وتنمية  المعلومات  على  العثور 

 . (Assan, 2014)الجدلية، والحوار الفعّال المنطق، والتفكير النقدي، والمناقشة

عدد   أو قابلة للحساب: والتي قد تشمل  مؤشرات كمية  من خلاللتدريس،  كما أنه يمكن قياس إنتاجية ا
 Cadez et)الدورات التي يتم تدريسها، ساعات التدريس، وعدد الرسائل الأكاديمية التي يتم الإشراف عليها 

al., 2017)  وعدد الطلاب القادرين على إكمال دراساتهم في فترة زمنية محددة، كذلك(Gaus & Hall, 2016) . 

 : (Koorts, 2005)ي كما يليالتدريس بعد الأداء تميز فيالمؤشرات   Lewis and Partington يصف

 :يتمثل هذا المؤشر في عدة جوانب مهمة :التحضير للتدريس −
، حيث يتم تحديد الأهداف التعليمية بدقة لتوجيه الطلاب وحدة دراسيةأولا، وضوح النتائج المتوقعة لكل  

 ؛ نحو تحقيقها بنجاح
، بما في ذلك كتابة ملاحظات وملخصات ذات ثانيا، يتضمن المؤشر تحضير المحتوى التعليمي بدقة

 ؛جودة عالية تسهم في توضيح المفاهيم والمعلومات الأساسية للطلاب 
للتعليم، الضرورية  والمعدات  المواد  أدوات   ثالثا، يشمل تحضير  الفيديو، وأي  مقاطع  الشرائح،  مثل 

أخرى تعزز تجربة التعلم. هذا التحضير يضمن سلاسة سير الدروس وفاعليتها، ويساهم في تحقيق  
 ؛ أهداف التعلم المرجوة بفاعلية وجودة عالية
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في توصيل المعلومات    ستاذ مدى فعالية وكفاءة الأ  إلىجودة تقديم التدريس تشير    :جودة تقديم التدريس −
على فعالية وتميز المحاضرات، حيث يتمكن المحاضر من    يتضمن ذلك دليلا   بة، والمواد التعليمية للطل

على فعالية وتميز    كما يشمل دليلا  ،على فهم المواد المقدمة  لبةإلقاء محاضرات شيقة وفعالة تساعد الط
بالإضافة    بة،  للمشاركة الفعالة بين الطل  االتدريس في مجموعات صغيرة، مما يتيح تفاعل أكبر وفرص

 بةذلك، يظهر دليل على فعالية وتميز التدريس العملي من خلال تقديم دروس تطبيقية تساعد الطل  إلى
الميداني في    ،على تطبيق النظريات في مواقف واقعية أخيرًا، يتجلى دليل على فعالية وتميز العمل 

في بيئات واقعية خارج الفصل    امباشر   اخبرة عملية وتعلم  بةنشطة الميدانية التي تمنح الطلتنظيم الأ
 ؛الدراسي

فعالية   من بينها: دريس،عن عدة جوانب حيوية في عملية الت  هذا المؤشر يعبر  التدريس:حجم ونطاق  −
طل  على  الإشراف  الأ  بة وتميز  قدرة  يعكس  حيث  العليا،  طلب   ستاذ الدراسات  ومساعدة  توجيه    ة على 

عالية وجودة  بفعالية  ومشاريعهم  أبحاثهم  إنجاز  في  العليا  كذلك  الدراسات  المخصص  ،  الوقت  كمية 
بتخصيص الوقت الكافي لتقديم الدروس والمحاضرات بشكل    ستاذ للتدريس، والتي تعبر عن التزام الأ 

خبرة في مجموعة واسعة  ذلك، ال  إلى، إضافة  شامل ومنظم، مما يساعد في تحقيق أهداف التعلم المحددة
من أساليب التدريس، والتي تعبر عن قدرة المحاضر على استخدام وتنويع الأساليب التعليمية المختلفة  

هذا المؤشر يعكس الالتزام والاستعداد وعليه،    .المتنوعة  لبةبما يتناسب مع احتياجات وأساليب تعلم الط
ية غنية ومتميزة، تتضمن الإشراف الفعال، تخصيص الزمن بشكل لتقديم تجربة تعليم   ستاذ الكامل للأ

 لة.امناسب، واستخدام أساليب تدريس متنوعة وفع
 ينعكس في عدة جوانب أهمها: يمثل مؤشرا حيويا   :الابتكار في التدريس −

وهي تتضمن الجهود المبذولة لتطوير مناهج دراسية جديدة   أولا، الابتكارات في تصميم المناهج/البرامج،
 ؛ والتطورات الحديثة في المجال التعليم ةأو برامج تعليمية متطورة تتماشى مع احتياجات الطلب

مثل استخدام مواد التعلم عن بعد والتعلم القائم على الموارد، والتي    ثانيا، الابتكارات في المنهجيات،
 ؛ تعكس الجهود لتطوير أساليب تدريس جديدة تسهم في تحسين جودة التعليم وزيادة فعاليته

التعاون بين الأ   ثالثا، التعاون في التدريس مثل التدريس الجماعي، لتقديم تجربة    ساتذةالذي يعزز 
 ؛  تعليمية متكاملة ومتميزة

التي تتعلق بالإسهامات المتميزة    ، الابتكارات ذات السمعة الوطنية/الدولية في تدريس مجال معين،ارابع
 ؛في تطوير المعرفة والتعليم على مستوى وطني أو دولي 
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النموذجية، سخام والبرامج  القصيرة  الدورات  تطوير  التعلم    ا،  احتياجات  تلبية  في  يساهمان  واللذين 
للطلب  والمهني  المحاضر  وعليه،    .والمحترفين  ةالمستمر  التزام  المؤشر  هذا  المستمر  يعكس  بالتجديد 

 ؛والتحسين في أساليب التدريس والمناهج الدراسية لتحقيق تجربة تعليمية فعّالة ومتميزة 
  :مجموعة من النقاط الحيوية التي تسهم في تعزيز تجربة التعلم  هذا المؤشر  يشمل  ة:لتواصل مع الطلبا −

الأ استعداد  يعكس  وهو  الحصص،  أوقات  خارج  الطلب  ستاذ التوفر  مع  استفساراتهم    ةللتفاعل  وتلبية 
دور المحاضر في    إلىالإرشاد والتوجيه، حيث يشير  كذلك    .خارج ساعات الدراسة المعتادة  واحتياجاتهم 

والمهني الأكاديمي  تطويرهم  لدعم  للطلاب  الفردي  والتوجيه  النصائح  تحفيز  ذلك    إلىإضافة    .تقديم 
شجيع الطلاب للمشاركة الفعالة في العمليات التعليمية وتحقيق  تفي  الأستاذ  جهود  من خلال  ،  بةالطل

، وتعزيز ةوالطلب  ستاذ في بناء علاقات إيجابية بين الأ  هذه الجوانب   تساهم وبذلك    .النجاح الأكاديمي
 ؛ والمستدام بيئة تعليمية مشجعة ومحفزة للتعلم الفعال

تعد جزءا هاما من مؤشرات أداء التدريس، حيث تساهم في قياس جودة   :إجراءات التقييم/الامتحانات −
 ، وتكون هذه العملية أكثر فعالية من خلال:وفعالية العملية التعليمية

وفهم مدى تحقيقهم للأهداف التعليمية، وقد تشمل   بةالتنوع في الأساليب المستخدمة لتقييم أداء الطل  أولا،
 ؛ طرق مثل الاختبارات الكتابية، الاختبارات الشفوية، والأعمال العملية

الجهود المبذولة لتطوير واستخدام تقنيات تقييمية جديدة    إلىوهو يشير    ،الابتكار في تقنيات التقييم  ثانيا،
مح ينة،  سأو  العنصرين  ساهموعليه،  تحقيق    هذين  استمرارية  وضمان  التعليمية  التجربة  تحسين  في 

 ؛ الأهداف التعليمية بشكل فعال ومبتكر
إجراء التقييم الشخصي للتدريس، أو التقييم الذاتي، يشمل    :تقييم التدريس الشخصي )التقييم الذاتي( −

أولا، التفكير المنهجي والمنتظم    :وجودة التعليم، وتشمل  ستاذ أداء الأعدة جوانب مهمة تسهم في تحسين  
ثانيا، الاستعداد لاستقبال واستخدام تقييمات من الزملاء أو ،  الأنشطة التعليميةو في جميع الممارسات  

  .والضعف في الأساليب التدريسية والعمل على تحسينها  ةبانتظام، مما يساعد في فهم نقاط القو   بةالطل
الالتزام بمراجعة وتحديث الطرق التعليمية بانتظام لضمان تحقيق الأهداف التعليمية العامة المحددة   ثالثا،

في بناء تجربة تعليمية متميزة وفعالة، من    هذه العناصر  تساعد وبذلك    .أو البرنامج التعليمي فصل  لل
 ؛ ليميةخلال التفكير النقدي المستمر واستخدام التقييم لتحسين الممارسات التع

  :، وهيعدة جوانب رئيسية تسهم في تنظيم وجودة العملية التعليميةهذا المؤشر  شمل  ي  :دارة التدريسإ −
وهي تعكس القدرة على توجيه وإدارة الدورات التعليمية بشكل فعال، وضمان تنفيذ    ،قيادة الدورةأولا،  

 ؛ الخطط التعليمية بطريقة منظمة ومتناسقة
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يتولى    ،البرنامجرئاسة لجان  ثانيا،   والتقييم، وغيرها، حيث  والنمذجة،  المناهج/البرامج،  تطوير  مثل 
التعليم    ستاذ الأ متطلبات  مع  يتوافق  بما  تحسينها  ومتابعة  الدراسات  برامج  وتنظيم  تطوير  مسؤولية 

 ؛والتطوير المستمر
وتتضمن هذه المسؤوليات توفير الدعم اللازم لعملية التعلم، مثل تقديم    ،مسؤوليات دعم التعلمثالثا،  

 ؛بةالمشورة الأكاديمية والمساعدة في حل المشكلات التعليمية التي تواجه الطل
حيث يتم تشكيل لجان تشاورية تضم أعضاء هيئة    ة،واجبات لجنة التشاور بين الموظفين والطلب  رابعا،

 .لمناقشة القضايا ذات الاهتمام المشترك وتحسين بيئة التعلم والتعاون داخل الجامعة  بةالتدريس والطل
، والتأكد من  بةعلى ومتابعة مشاريع الطلستاذ  وهو يعكس قدرة الأ  ،الإشراف على المشاريعخامسا،  

تعتبر أساسية  كل هذه الجوانب السابقة    .أنها تتوافق مع المعايير الأكاديمية وتحقق الأهداف المحددة
 العملية التعليمية داخل الجامعات والمؤسسات التعليمية. في تحقيق النجاح والكفاءة في إدارة وتنظيم 

ها لا تعتبر كلها ذات أهمية متساوية  على الرغم من أن معظم المؤشرات المذكورة أعلاه تبدو واضحة، إلا أن
كل حسب توجهاته    يدمجونها في ممارساتهم التدريسيةبل تتفاوت أهمية المؤشرات من أستاذ لآخر، وبالتالي  

 . واهتماماته

 بعد البحث العلمي: .2.4

الاستمرار في إجراء الأبحاث لدعم محتوى المواد الدراسية وزيادة   ستاذ يُتوقع من الأ التدريس،    إلىإضافة  
لبحث عن  ايعرّف البحث بأنه . حيث (Elfindri et al., 2015)عدد المنشورات في مجالات وأغراض متنوعة

أن البحث هو شكل من   ، أيالمعرفة من خلال الاستفسار المنهجي، وتسخير الفضول، وثقافة الاستكشاف
بالدافع الداخلي من الباحث نفسه. بمعنى آخر، البحث هو نشاط تحفزه الرغبة  الموجه  أشكال التفكير النقدي  

 .  (Suhardi et al., 2019)في اكتساب رؤى جديدة لحل المشكلات أو لفهم العالم من حولنا

عدد المنشورات التي تُنشر    والتي تشمل:كمية والقابلة لحساب  تُقاس إنتاجية البحث عبر المؤشرات ال
في مجلات دولية ذات اعتماد عالي، والقدرة على إنشاء تراخيص وبراءات اختراع تستخدمها الصناعات.  

 .(Gaus & Hall, 2016)في ضوء ذلك، أصبح البحث أدوات للترقية المهنية

ليست مجرد وسيلة لتحسين مهارات   بالنسبة للأستاذ،  أهداف البحث العلمي وكتابة الأوراق العلميةإن  
تطوير مواد التدريس التي تشمل وحدات دراسية، وكذلك أوراق يتم تقديمها    إلىبل تتجاوز ذلك    ،الكتابة لدى

ذلك، تهدف كتابة الأوراق    إلىبالإضافة    .في ندوات، مؤتمرات، وورش عمل، ويتم نشرها في شكل مداولات 
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مما يعزز جودة  للأستاذ،    الأكاديمية   ةمكانالعلمية، وهي تسهم تعزيز    ومقالات   تأليف كتب   إلىالعلمية  
 . (Yusup et al., 2021)التعليم والبحث في الجامعات 

 : (Suratno, 2023)تساهم في تحسين جودة المتغيرات التالية    ساتذةلأنشطة البحثية التي يقوم بها الأإن ا

حيث    ،في المستويات الأدنىعن التدريس  الجامعة بالطبع    يختلف التدريس في  :تحسين جودة التدريس −
من جهة، يجب أن يكون الطلاب أكثر نقدا في المعرفة والعلم، ومن جهة أخرى، يجب أن يتم  أنه  

تصفيتها من النتائج البحثية التي ستشجع  تزويدهم بمواد تعليمية أو محاضرات ذات جودة عالية تم  
وبالتالي، سيكون محتوى المواد التعليمية في قاعات المحاضرات أكثر وظيفية وتكييفا  ،  التغيير المستدام

ثا باستمرار بآخر التطورات في    ستاذ من خلال البحث، سيظل الأوعليه،    .مع التغييرات الأحدث  محد 
العلوم والتكنولوجيا اللازمة للإجابة على الاحتياجات وتقديم الحلول لأي مشكلات جديدة تطرأ. وبالتالي،  
يتم تعزيز عملية الأنشطة التعليمية والتعلم في بيئة التعليم العالي لأنها مدعومة بموارد تعليمية عالية  

 ؛عصرالجودة تلبي متطلبات ال
وذلك لأن بيئة التعليم العالي  ،  عالي معيارًا للتقدم العلميالتعليم  ال  ات تُعتبر مؤسس  تحسين جودة الطلبة: −

مواد تكون    وبفضل البحث المستمر للأساتذة  ،هي موقع لمختلف مساعي العلم والمعرفة والتكنولوجيا
مخرجات الجامعة يتم التأكد من أن    ، ومنهانتائج البحوث والدراسات العلمية  إلىالمحاضرات مستندة  

الذين    بةمؤهلون وقادرون على التعامل مع احتياجات المجتمع بشكل عام. وبعبارة أخرى، الطل  )الطلبة(
واجهها  ييفهمون ويمكنهم تلبية هذه الاحتياجات سيكونون قادرين على تقديم أفضل الحلول للمشاكل التي  

ر فائدة لأطراف كثيرة سواء أثناء فترة الدراسة في  صبح المعرفة المكتسبة أكثتالمجتمع بأسره، بحيث  
 ؛ عند دخولهم عالم المهنالجامعة أو 

  جامعة، حيث أنه ال  تصنيفلرفع    اتُصبح مصدرا رئيسي   ساتذةالأ   أبحاث نتائج  إن    رفع سمعة الجامعة: −
النتائج في أوراق علمية ومجلات دولية يتم نشر هذه  بيانات مفهرسة عالمية  عندما  ، يصبح  وقواعد 

الجامعة كمركز    مرئيةبإمكان العديد من الأشخاص استخدامها والاستفادة منها حول العالم، مما يعزز  
 . بحثي مرموق ومساهم في التقدم العلمي والتكنولوجي

 الظروف المتعلقة بأداء البحث في التعليم العاليرغم إدراك الأساتذة لأهمية البحث والنشر العلمي، إلا أن  
فبعض  ،  بشكل ملحوظ  ساتذة والجامعات تختلف مستويات إنتاجية البحث بين الأ  ، حيث كبير  اختلافب  تتسم

يظهرون التزاما قويا بالبحث، وينشرون أعمالا عالية الجودة، ويشاركون بفاعلية في مشاريع بحثية   ساتذةالأ
قيودا في الموارد تؤثر على قدرتهم على إجراء   ساتذة، قد يواجه بعض الأومن جهة أخرى  ،ذات تأثير كبير
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الأدبيات البحثية،    إلىتشمل هذه القيود نقص أموال البحث، ومرافق المختبرات، والوصول    ،أبحاث مهمة
ذلك، تؤدي الأعباء الوظيفية الكبيرة،    إلىإضافة  ،  مما يمثل عقبة حقيقية أمام إجراء أبحاث ذات جودة عالية 

للتركيز على    ساتذةتقليل الوقت المتاح للأ  إلى، والمهام الإدارية،  بةالتي تشمل التدريس، وتقديم المشورة للطل
، ساتذةكما يمثل التنافس الشديد على تمويل الأبحاث الخارجية تحديا آخر يواجهه العديد من الأ  ،البحث 

الفعلية   الظروف  تعكس  ذلك،  على  بناءً  مبتكرة.  أبحاث  إجراء  على  وقدرتهم  دوافعهم  على  يؤثر  مما 
ال أداء  على  تؤثر  التي  المختلفة  الأالديناميكيات  لدى  العالي    ساتذةبحث  التعليم  مؤسسات  في 

 . (Haryanto et al., 2023)المتنوعة

 خدمة المجتمع: بعد  .3.4

الربط بين نتائج البحث والإتقان في التخصصات العلمية في مجال    إلىخدمة المجتمع هي جهد يهدف  
ذلك، تُوجه   إلىالتعليم من ناحية، وبين تحسين التعليم وتطوير مشاكل البحث من ناحية أخرى. إضافة  

فإن معايير خدمة وعليه،    أنشطة خدمة المجتمع في التعليم العالي لدعم التنمية في مختلف مجالات الحياة.
وهذا يعني أنها تتضمن    ،المجتمع تتجاوز مجرد الاهتمام بالعلم لتشمل التعامل مع المؤسسات والمجتمع

 . (Kemal et al., 2019)تنظيم أنشطة للمواطنين خارج الحرم الجامعي

الهدف   :العلم والتكنولوجيا لتحقيق هدفين رئيسيينبه الأستاذ، يستخدم فيه  يقوم    ا باعتبارها نشاطوعرفت  
الهدف  و   ،الأول هو النهوض برفاهية المجتمع، مما يعني تحسين جودة الحياة والظروف المعيشية للأفراد 

، ويعني ذلك نشر المعرفة وتثقيف المجتمع بأسره، مما يسهم في بناء مجتمع  مجتمعالثاني هو تعليم أفراد ال
بعبارة أخرى، خدمة المجتمع تعني توظيف المعرفة الأكاديمية والتقنيات الحديثة لتحقيق  ، و متعلم ومزدهر

 . (Samekto et al., 2018)فوائد عملية ومباشرة للمجتمع 

هذه النقاط توضح كيفية    ،تتضمن سبع نقاط رئيسية  (Uwes, 1999)لـجوانب قياس خدمة المجتمع وفقًا  و 
تقييم وقياس فعالية خدمة المجتمع من خلال معايير تضمن تحقيق توازن بين التعليم والبحث، والتعاون مع  

  :وهي كالآتي  المجتمع، وتقديم فوائد ملموسة، ودعم التنمية، وتطبيق المعرفة العلمية بشكل عملي وفعال
(Kemal et al., 2019) 

الأنشطة التي تقوم بها المؤسسات   إلىيشير هذا    الأنشطة التي تتم نيابة عن المؤسسات التعليمية: −
 ؛ مثل تنظيم ندوات أو ورش عمل تقدمها الجامعة لخدمة المجتمع، التعليمية لخدمة المجتمع، وتكون 
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يعني ذلك أن هناك تعاون    الجهود المشتركة بين المؤسسة التعليمية والمجتمع حيث يتم تنفيذ النشاط: −
بين المؤسسات التعليمية والمجتمع في تنفيذ الأنشطة، مما يعزز العلاقة بين الطرفين ويضمن فائدة  

 ؛ المجتمعية لتنفيذ مشاريع تحسين البنية التحتية المحلية  المؤسسات مثل الشراكات بين الجامعة و ،  متبادلة
أهمية تحقيق توازن بين الأنشطة التعليمية والبحثية    إلىيشير    التوازن بين الأنشطة التعليمية والبحثية: −

ضمن برامج خدمة المجتمع، بحيث لا تطغى إحداهما على الأخرى، مما يضمن تكامل الجهود المبذولة  
مثل إشراك الطلاب في مشاريع بحثية تطبيقية تخدم المجتمع كجزء من مناهجهم  ،  في التعليم والبحث 

 ؛الدراسية
يعني أن الأنشطة يجب أن تكون مبادرات تنطلق    المبادرات التي تنطلق من موضوع تنفيذ الأنشطة: −

وملاءمة فعالية  أكثر  يجعلها  مما  المحددة،  الموضوعات  أو  للمجتمع  الفعلية  الاحتياجات  مثل  ،  من 
 ؛مبادرات الأساتذة لتنظيم حملات توعية بيئية في المجتمع المحلي

هذا يبرز أهمية أن تكون الأنشطة ذات تأثير إيجابي    الفائدة التي تعود على المجتمع من تنفيذ النشاط: −
مثل تقديم خدمات طبية مجانية للمجتمع من خلال عيادات ،  على المجتمع وتحقق فوائد ملموسة له

 ؛الجامعة
أن الأنشطة يجب أن    إلىيشير    دعم التنمية في أحد الجوانب ودعم تطوير العلم من الجانب الآخر: −

،  تساهم في تنمية المجتمع من جهة وتطوير العلم من جهة أخرى، مما يعزز التقدم في كلا الجانبين
 ؛مثل تطوير حلول تكنولوجية تساعد المجتمع وتحفز على البحث العلمي في نفس الوقت 

يعني أن الأنشطة يجب    :وكفؤةأن تكون الأنشطة ممارسة علمية للعلوم المدروسة، مما يجعلها فعالة   −
أن تكون مبنية على أسس علمية وتمثل تطبيقا عمليا للمعرفة التي تم دراستها، مما يزيد من فعاليتها  

مهارات  ،  وكفاءتها تطبيق  أو  المجتمعية،  البناء  مشاريع  في  المدنية  الهندسة  معارف  استخدام  مثل 
 تكنولوجيا المعلومات في تطوير منصات تعليمية للمدارس المحلية.

 : الجامعي عوامل تحسين أداء الأستاذ .5

عدة عوامل   (Sri & Sutrimo, 2023)وُجدت في الأبحاث عوامل مختلفة لتحسين أداء الأستاذ، وقد ذكر 
 :(Sri & Sutrimo, 2023)التي اعبرها كاستراتيجية لتحسين أداء الأستاذ وتتمثل في 

مثل "تخزين البضائع الأساسية في الأعمال". يجب    ساتذةتعتبر المعرفة بالنسبة للأ  تحسين المعرفة: −
أن يعمل المحاضر بجدية على تطوير القدرات الفكرية لطلابه. لتعزيز هذه المعرفة، تقوم الجامعات  
بتنظيم برامج متنوعة على مدار السنة تشمل البحث العلمي، وخدمة المجتمع، والندوات، والتدريبات، 
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يشارك جميع الأ العلمية.  والندوات  والمؤتمرات،  الجماعية،  والمناقشات  العمل،  في هذه    ساتذةوورش 
، ازدادت قدرته على تزويد طلابه بالمعرفة  ستاذ كلما ازدادت معرفة الأو   ،البرامج بهدف تحسين أدائهم 

 ؛الضرورية، وذلك لأن دور المحاضر يشمل نقل المعرفة، والتعليم، والتوجيه، والإشراف
المحترف مستوى من القدرات التي تشكل مجموعة من المهارات   لأستاذ يجب أن يمتلك ا  ناء القدرات:ب −

معايير معرفية وعاطفية   إلىيجب أن تستند كل قدرة  حيث    ،لتمكينه من تحقيق الأداء المهني المتميز
يجب أن تكون القدرات المتوقعة متماشية  لك  ذ ك   ،المعايير الإنتاجية والاستكشافية  إلىوأدائية بالإضافة  

أن يمتلك قيم وروح ريادة    ستاذ ذلك، يُتوقع من الأ  إلىبالإضافة    ،وذات صلة بمتطلبات العمل المحددة
الأعمال، مما يعني أن يمتلك روحا إبداعية وابتكارية، وأن يكون قادرا على إيجاد حلول للمشكلات التي 

 اليين؛تحدث، وخلق أشياء جديدة، وأن يكون لديه حافز وحماس ع
، بل يتطلب  بةالطل  إلى لا يقتصر فقط على نقل المعلومات أو المعرفة    ساتذةإن دور الأ  ترقية المهارات: −

تمثل المهارات عناصر القدرة التي   ،منهم أيضا تعليم جوانب المهارات والقيم )نقل المهارات ونقل القيم(
تعلمها الأ  ،يمكن  يحتاجها  التي  والقدرات  المعرفة  من  مزيج  هي  التدريس  عملية    ساتذةفمهارات  في 

يرتبط التطوير المهني  ومنه    ساتذة.تعزيز احترافية الأ  إلىلذلك، يُتوقع أن تؤدي هذه المهارات    ،التدريس
مبدأ أن يكون العمل المنجز اليوم أفضل من الأمس، وأن يكون    إلى بفاعلية العمل التي تستند    ستاذ للأ

على أن يكونوا أكثر إبداعا وابتكارا وديناميكية    ساتذةعمل الغد أفضل من اليوم. تشجع هذه المبادئ الأ
 ؛ونقدا وانفتاحا في تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية في العمل

للأستاذ عدة جوانب أساسية تساعد في تعزيز قدراته وأداءه في  يشمل تحسين الذات    :تحسين الذات −
من خلال   تطوير القدرات الذاتية مثل المهارات الفكرية والتدريسية والبحثية،  ، منهاالمجال الأكاديمي

الاعتماد على    إلى، بالإضافة  التعلم المستمر والمشاركة في الدورات التدريبية وورش العمل والمؤتمرات 
بيئة العمل الأكاديمية  الدعم الاجتماعي من خلال  التعاون مع الزملاء والمشاركة في   ،الاستفادة من 

 .أنشطة المجتمع الأكاديمي
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 :لاصةخ

تم  ب الذي  المحتوى  على  الفصل  عرضهناءً  هذا  عن:  في  يعبر  الوظيفي  الأداء  أن  تبين  مجموعة  ، 
السلوكيات والأنشطة التي يقوم بها الموظف في سياق دوره الوظيفي، والنتائج والإنجازات التي يحققها نتيجة  
لهذه السلوكيات، حيث يشمل تنفيذ المهام المحددة بفعالية، والمشاركة في سلوكيات تنظيمية إيجابية تساهم  

تحقيق الأهداف الإنتاجية والمعايير النوعية والكمية التي تساهم في    إلىفي تحسين بيئة العمل، بالإضافة  
 الشاملة. المؤسسةتحقيق أهداف 

لأداء الوظيفي يمثل حجر الزاوية في تحقيق نجاح أي منظمة، إذ يعد الأداء الجيد للموظفين  وعليه، ا
يساهم  حيث    ،على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتنفيذ خططها بفعالية  المؤسسةا حيويا لمدى قدرة  س مقيا

 الأداء الوظيفي الفعال في تحسين الإنتاجية، زيادة رضا العملاء، وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة.  

في تطوير العملية التعليمية والنهوض بمستوى  ما  في سياق الجامعات، يمثل أداء الأستاذ عنصرا حاس
 إلىالأستاذ الجامعي لا يقتصر دوره على نقل المعرفة فحسب، بل يتعداه    ، إنالأكاديمي والفكري   ةالطلب

للطل الشخصية  القدرات  وبناء  البحث،  مهارات  وتطوير  النقدي،  التفكير  ومنه،  تحفيز  المتميز  بة،  الأداء 
للأستاذ ينعكس بشكل مباشر على جودة التعليم والبحث العلمي، ويعزز من سمعة الجامعة على الصعيدين  

بانتظام    ، المحلي والدولي أدائهم  تقييم  اللازمة لهم، فضلا عن  الموارد  لذلك، يجب دعم الأساتذة وتوفير 
 لضمان استمرار التميز الأكاديمي.
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 :تمهيد

خلال القرن الحادي والعشرين   والاتصال   المسبوق في تطور تكنولوجيا المعلومات يشكل التسارع غير  
نقطة تحول محورية في مسار التقدم البشري، إذ يشهد العالم تحولات جوهرية في شتى المجالات. وتتجلى  
أهمية هذا التطور التكنولوجي في تأثيره الشامل على مختلف القطاعات الحيوية، بدءا من النظم الاقتصادية  

ووصولا الخدمات،  بقطاع  مرورا  تكنولوجيا    إلى   والصناعية،  دمج  أضحى  وقد  العالي.  التعليم  منظومة 
المعلومات في مؤسسات التعليم العالي مطلبا استراتيجيا لا غنى عنه لتلبية المتطلبات المتنامية للعصر  

 . على حد سواء ساتذةالرقمي، والاستجابة الفعالة للاحتياجات المتطورة للطلبة والأ

وبفعل هذه التطورات شهدت الجامعات حول العالم تحولا نمطيا في منهجيات التعليم والتعلم، حيث أن  
التعليم التي تُعرف أيضا بتكنولوجيا التعليم أو تعليم الكمبيوتر، أصبحت    تكنولوجيا المعلومات والاتصال في

التعلم داخل الجامعات، حيث تعتمد على توظيف التكنولوجيا   حجر الزاوية في تطوير وتحسين عمليات 
كما تتضمن استخدام الوسائل الرقمية    ،الحديثة في تصميم وتنفيذ عمليات التعلم وتطوير المناهج الدراسية

تؤثر    والتطبيقات البرمجية المتقدمة لدمج التعلم في محيط إلكتروني تفاعلي، ومنه فهي تعد مقاربة حاسمة
هم عنصر في الجامعة ألا وهو الأستاذ بصفته مقدم المعرفة  بشكل مباشر على وظائف الجامعة ووظائف أ 

 عبر التكنولوجيات المختلفة. 

الأساليب الحديثة في التعليم لم تكتفِّ بدمج تكنولوجيات المعلومات والاتصال في العملية التعليمية  إن 
فحسب، بل تجاوزت ذلك نحو إحداث تحول جذري في منظومة التعليم بأكملها من خلال تبني تقنيات الثورة  

"الصناعة   باسم  المعروفة  الرابعة،  التعلم  والتي    ،"4.0الصناعية  بيئات  تحويل  في  ذكية    إلىتسهم  نظم 
 بالكامل. 

ما تقدم، ولتقديم رؤية شاملة حول استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم    إلى استنادًا  
يتناول المبحث الأول تطبيقات تكنولوجيا المعلومات   ،ثلاثة مباحث رئيسية  إلىالعالي، تم تقسيم هذا الفصل  

والاتصال في الجامعات، مسلطا الضوء على أهميتها وتأثيرها على مختلف جوانب أداء الأستاذ الأكاديمي. 
في مجال التعليم العالي، مستعرضا    4.0أما المبحث الثاني، فيركز على استخدامات تكنولوجيات الصناعة  

تجارب بعض    عرض وفي المبحث الثالث، تم    ،يات المتقدمة في تطوير بيئات التعلمكيف تسهم هذه التقن
  إلى علومات والاتصال في التعليم العالي، مع تقديم إشارة خاصة  الدول الرائدة في مجال دمج تكنولوجيا الم

 التجربة الجزائرية. 
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 المبحث الأول: انعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على منظومة التعليم العالي 

القرن   تقديم في  بتحول جذري يعكس تغيرات واسعة في طرق  العالي  التعليم  الحادي والعشرين، مرّ 
العلمية  المعرفة واستيعابها  البحوث  إنجاز  تكنولوجيا  وفي كيفيات  المستمرة في استخدام  بالزيادة  ، مدفوعا 

ومخابر    الفصول الدراسية  إلىلم يقتصر هذا التحول على إدخال أدوات جديدة  حيث    ،المعلومات والاتصال
نفسها، وعلى كيفية تفاعل الأساتذة    والبحثية  ، بل امتد ليؤثر بشكل عميق على طبيعة العملية التعليمية البحث 
 . ةالتعلم التقليدي  بيئةداخل وخارج  بةوالطل

وعليه، سوف يتم من خلال هذا المبحث، تسليط الضوء على مختلف استخدامات تكنولوجيا المعلومات 
تأثيرها على الأبعاد الأساسية للتعليم العالي والمتمثلة    إلى والاتصال، ومكوناتها في التعليم العالي، إضافة  

 في التدريس والبحث العلمي.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة:ل مدخل عام .1

أساسي جزءا  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أصبحت  والنقل   امثلما  والاتصال  الأعمال  مجالات  في 
هذه التكنولوجيا لها تأثير    ،والترفيه في المجتمع المعاصر، فقد تطورت أيضا لتكون جزءا لا يتجزأ من التعليم

التكنولوجيا بفعالية في ممارساتهم    ساتذةيستخدم الأ  ، حيث إيجابي معترف به على عمليات التعليم والتعلم
واستكمال المناهج الدراسية وإحداث تغييرات إيجابية من    بةالتعليمية لتقديم المحتوى وتعزيز مهارات الطل

 . (Soomro et al., 2020)خلال التجريب وتنفيذ وتحسين أساليب جديدة في التعليم والتعلم

تكنولوجيا المعلومات والاتصال ارتباطا وثيقا بأجهزة الكمبيوتر والإنترنت وجميع  في الجامعات، ترتبط  
 Microsoftالتعليمية باستخدام برامج    والمقررات   الأجهزة الإلكترونية التي تُمكِّن الأكاديميين من إعداد المواد 

office  (word, excel, ppt)  ذلك، تتيح هذه التكنولوجيا وسائل التواصل عبر خدمات البريد    إلى . بالإضافة
تشمل الأشكال العامة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات . وبالتالي،  البث المباشرو الإلكتروني، مؤتمرات الفيديو،  

وطباعة   مختلفة،  مواضيع  في  المعلومات  عن  والبحث  التعليمية،  المواد  إعداد  الجامعات  في  والاتصال 
ارين والمدربين، ومعالجة النصوص، وإعداد العروض التقديمية الوثائق، وجمع الأفكار من الزملاء والمستش

 . (Mohammed & Ismail, 2021)المتعددة الوسائط

  يشير   تكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم  أن  إلى  (Ghavifekr & Rosdy, 2015)  شيري
الكمبيوتر التي تُدمج في العملية التدريسية اليومية داخل الفصول    إلىاستخدام الاتصالات المستندة    إلى

قدرة هذه التكنولوجيا على توفير    إلىيعود ذلك  و   للعصر الرقمي الحالي،  بةإعداد الطل  إلىبالإضافة    ،الدراسية
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اللاعبون الرئيسيون في استخدام تكنولوجيا المعلومات   ساتذةيعتبر الأحيث    ،بيئة تعليمية ديناميكية واستباقية
مجالاتهم    في  عمقعلى الت  بةوالطلساتذة  من الأ  بطرق متنوعة تساعد كلا  ،والاتصال ضمن فصولهم اليومية

يوفر التدريس والتعلم القائم على التكنولوجيا العديد من الطرق المثيرة للاهتمام،    ، ومنهالدراسية المختلفة
والتي تشمل مقاطع الفيديو التعليمية، والمحاكاة، وتخزين البيانات، واستخدام قواعد البيانات، ورسم الخرائط  

جعل عملية التعلم أكثر  الذهنية، والاكتشاف الموجه، والعصف الذهني، والموسيقى، والشبكة العالمية لتي ت
 نى.إرضاءً وذات مع

كما أنه تم التعبير عن دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم في الكثير من الأبحاث بمصطلح  
عرفتها   والتي  التعليم"،  التعليمية"تكنولوجيا  والتكنولوجيا  الاتصالات  ا   جمعية  والممارسة بأنها:  لدراسة 

التكنولوجية   والموارد  العمليات  وإدارة  واستخدام  إنشاء  خلال  من  الأداء  وتحسين  التعلم  لتيسير  الأخلاقية 
 . والشكل الموالي يبين تطور تكنولوجيا التعليم عبر الزمن:(Huang et al., 2019)المناسبة

 (. تطور تكنولوجيا التعليم 1-4شكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 (Huang et al., 2019) المصدر:

التسارع الكبير في وتيرة التطور التكنولوجي، خاصة في    في الشكل السابق  ظهر المنحنىي بوضوح 
العقود الأخيرة، حيث تضاعفت الابتكارات التكنولوجية في فترة زمنية قصيرة نسبيا مقارنة بالفترات التاريخية  

في القرن التاسع عشر، تسارع وتيرة التطور مع ظهور التقنيات السمعية والبصرية مثل  حيث يتبين    .ولىالأ
الراديو والكاميرا والصور المتحركة والتلفاز. أما في العصر الحديث، فقد شهدت تكنولوجيا التعليم قفزة هائلة  

الأجهزة    إلىوصولا    مع ظهور الحواسيب وانتشار الإنترنت والهواتف الذكية وشبكات التواصل الاجتماعي،
 القابلة للارتداء. 
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بأنها استخدام الأدوات ،  في سياق التعليم العاليمما سبق، تعرف الباحثة تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
والتقنيات الرقمية، بما في ذلك الحوسبة، والإنترنت، والتواصل الإلكتروني، والبرمجيات التعليمية، لتحسين  

 إلىتعزيز الوصول    إلىتهدف هذه التكنولوجيا  إذ    وإنجاز البحوث العلمية،  التعليم والتعلموتسهيل عملية  
أطراف العملية    تسهيل التواصل بين  إلىتفاعلية ومرنة، و   وبحثية   الموارد التعليمية، وتوفير بيئات تعليمية

 بشكل عام.   مخرجات المؤسسة الجامعية تحسين جودة إلىمما يؤدي  ،التعليمية والبحثية

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي: .2

التكنولوجيا  إلى  (Trow, 2000)أشار لهذه  مميزة  خصائص  وهيخمس  تأثير    ،  كيفية  تشكل  خصائص 
 : (Trow, 2000). هذه الخصائص هييمؤسسات التعليم العالعلى التكنولوجيا الجديدة 

تتميز سرعة التغيير في تكنولوجيا المعلومات والاتصال بوتيرة غير مسبوقة تاريخياً،    سرعة التغيير: −
التخطيط والتكيف. الجامعات في عملية  المؤسسات وخاصة  وعليه،    مما يفرض تحديات كبيرة على 

التجربة والخطأ بدلا من التخطيط الشامل، تجربة الجامعات مع هذه السرعة تتجلى في اعتمادها على  
القدرة على إجراء  السرعة على  تؤثر هذه  ذلك،  المستقبل. علاوة على  اليقين حيال  مما يعكس عدم 

الجامعات تواجه تحديات في تقديم    ، أي أن أبحاث فعالة حول تأثير التكنولوجيا الجديدة على التعليم
  إلى بالإضافة    .مشورة مستنيرة لصانعي القرار بسبب السرعة التي تجعل الأبحاث الحالية قديمة بسرعة

  ؛ ذلك، سرعة التغيير تجعل من الصعب وضع سياسات عقلانية للتكنولوجيا الجديدة
يتجلى في عدة    :طمس وإضعاف الحدود المؤسسية والفكرية   إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصال    ميل  −

أولا المعلومات  نواحٍ.  تكنولوجيا  يجد ،  حيث  والتطبيقي،  النظري  البحث  بين  التمييز  تزيل  والاتصال 
،  نيا. ثاةبحت   ةالقطاع الخاص استخدامات سريعة للاكتشافات الجديدة، حتى تلك التي كانت تعتبر نظري

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تدمج بين التدريس والبحث، مما يتيح إدخال وجهات نظر بحثية في  
هذه التقنيات    لغي، ت اثثال الأبحاث بسهولة.    إلىالجامعيين بالوصول    بةالفصول الدراسية ويسمح للطل

تكنولوجيا   تضعف  أخيرا،  بطبيعتها.  التخصصات  متعددة  دراسة  كل  وتجعل  التخصصات  حدود 
التواجد في   ساتذةوالأ  بةالمعلومات والاتصال الحدود بين الجامعات والكليات نفسها، حيث يمكن للطل

 ؛لإنترنت، وتقلل من دور المكتبات الجامعية التقليدية كمركز رئيسي للمعلومات أي مكان عبر ا
تمثل ديمقراطية التعليم العالي مبدأ إتاحة التعليم للجميع بغض النظر عن    :ة التعليم العاليي طامقر يد −

خلفياتهم الاجتماعية والاقتصادية، وقد لعبت تكنولوجيا المعلومات والاتصال دوراً محورياً في تعزيز هذا  
إن المبدأ من خلال توفير المعلومات والمعرفة عبر الإنترنت وإتاحة فرص التعلم عن بعد. ومع ذلك، ف
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المعرفة   إمكانية    إلىتحول  عزز  ناحية،  فمن  مزدوجا:  تأثيرا  أحدث  قد  الإنترنت  عبر  تجارية  سلعة 
إضعاف سلطة    إلىالمعلومات وأتاح فرص التعلم مدى الحياة، ومن ناحية أخرى، أدى    إلىالوصول  

 ؛ المعرفة التقليدية وأثار مخاوف بشأن فقدان العمق المعرفي والحكمة في عملية التعلم
ال − بين  باختلاف  تخصصات:  الاختلافات  التعليم  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  فعالية  تختلف 

التخصصات، حيث تظهر كفاءة أكبر في المجالات التقنية والعملية مثل الرياضيات واللغات الأجنبية  
والهندسة، بينما تواجه تحديات في مجال الدراسات الإنسانية التي تتطلب فهما عميقا وتفاعلا شخصيا  

لأساتذة. ومع ذلك، فإن التطور المستمر في التكنولوجيا، خاصة في مجال الاتصالات  بين الطلبة وا
التفاعلية عبر الفيديو، يفتح آفاقا جديدة لتعزيز الدراسات الإنسانية من خلال تيسير النقاشات الأكاديمية  

 ؛بين الباحثين المتباعدين جغرافيا
بين   − على  بة:الطلالاختلافات  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  العالي    تأثير  بخصائص  التعليم  يتأثر 

جادين في دراستهم، يمكنهم استخدام الإنترنت لتحسين محاضراتهم    ةعندما يكون الطلب  ،ودوافعهم  ةالطلب
غير النشطين، الذين يسعون فقط للحصول على الشهادات لتحسين  بةأما الطل ،وفهمهم للمواد الدراسية

بدلا من ذلك، يستخدمون الإنترنت    ،فرصهم الوظيفية، فيكونون أقل استخداما للإنترنت لتعميق معرفتهم
 .لتحسين مظهر أعمالهم المكتوبة عبر استعارة المعلومات من مصادر متعددة

 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي: .3

مع    ،كان لها التأثير الأقوى على التعليم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالالتطورات الاستثنائية في مجال  
تركز حيث    تأثيرا،ظهر وعي بأننا جزء من واحدة من أكثر الثورات التكنولوجية  يبداية الألفية الجديدة، بدأ  

بشكل   ،هذه الثورة التكنولوجية بشكل كبير على مجالات تكنولوجيا المعلومات، الاتصالات والوسائط المتعددة
هدف تكنولوجيا  ت  ، وعليهبداية مجتمع المعلومات ولذا تلعب دورا رئيسيا في تعزيز التعليم  إلىعام، تشير  

 Jathol)تعزيز كفاءة التعليم من خلال تحسين جودة التدريس، الإدارة التعليمية، والبحث التعليمي  إلىالتعليم  

et al., 2015)  بعض الأمثلة على التطورات المهمة في هذا الاتجاهفيما يلي . و(Jathol et al., 2015) : 

لعبت التكنولوجيا  حيث    ،جمهور أوسع  إلىجعلت التكنولوجيا من الممكن الوصول    المشاركة الأوسع: −
 ؛ التعليمية دورا مهما في توسيع خدمات التعليم المفتوح

التقليدي، يتلقى المتعلم الدروس من خلال جدول زمني محدد في أماكن   لتعليمفي ا  تمكين المتعلمين: −
ومع ذلك، فإن المتعلمين المختلفين لديهم قدرات    ،أو المنسق سرعة وتواتر الدروس  ستاذ يقرر الأ  ،محددة
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المواد الدراسية عبر وسائل    إلىيمكن للتكنولوجيا أن توفر للمتعلمين الخيار للوصول    ،استيعابية مختلفة
 ؛على تفضيلاتهم   مختلفة بناءً 

يتم تسهيل هذه العملية    ،يجب فهم التعلم كتقنية لإظهار القدرة  تسهيل تطبيق الحواس والذاكرة والإدراك: −
استخدام   أو  الفيديوهات  الكون من خلال  فهم  للمتعلم  يمكن  المثال،  التكنولوجيا، على سبيل  بواسطة 

 ؛الإنترنت لتعلم ما هو بعيد عن متناوله الجسدي

لاستخدام استراتيجيات متنوعة    بةتتطلب التكنولوجيا التعليمية مشاركة فعالة من الطل  التعليم المتميز: −
يجد    ،فهي تجعل التعليمات الفردية أكثر شمولية وتعزز نمو استراتيجيات التعلم الشخصية  ،في الطرح

المتعلمون دافعية كبيرة لاستخدام الجوانب المختلفة من الوسائط المتعددة والاستفادة منها بشكل إبداعي  
 ؛ في تعزيز المعرفة التي اكتسبوها

تسعى التكنولوجيا التعليمية باستمرار لتجربة واستكشاف تقنيات جديدة: الفصول   تحسين نتائج التعلم: −
إجراء تغييرات    إلىتهدف هذه الجهود    ،الذكية، المدونات الصوتية، الإنترنت، وأجهزة الكمبيوتر المحمولة

وبالتالي، مكنت التكنولوجيا التعليمية المعلمين من تحسين نتائج    ،تدريجية في الأساليب وإزالة العيوب 
 ؛التعلم

انفجار المعرفة السريع جعل من الضروري للفرد أن يتعلم طوال   التعليم المستمر )التعليم مدى الحياة(: −
 ؛ أصبح هذا ممكنا فقط من خلال استخدام التكنولوجيا التعليمية ،حياته

،  جعلت الثورة التكنولوجية من الممكن تقديم موارد تعلم متعددة للمتعلمين بسهولة  موارد التعلم المتعددة: −
كما نجد العديد من الابتكارات    ،المتعلم  إلىجد أن الكمبيوتر لا يقدم فقط المرئيات بل يتحدث أيضا  ن

 ؛ في مجال الاتصالات 

توفر التكنولوجيا موارد تعلم متكيفة مع احتياجات    التكيف السريع لموارد التعلم مع احتياجات المتعلمين: −
 ؛ المتعلمين في مراحل مختلفة من التعلم

ا علميا  س، يوفر أساتعتبر التكنولوجيا التعليمية برنامجا مستمرا وشاملا  حل المشكلات بشكل منهجي: −
يمكن تحقيق ذلك من خلال استخدام    ،يعمل على إزالة العيوب الجوهرية للنظام  حيث   ،لنظام التعليم

للطل المصممة  الوثائق  خلال  من  أو  بانتظام،  تبُث  التي  التوضيحية  للتكنولوجيا    بة، العروض  يمكن 
ال قليلا. ومع ذلك، لا يمكن اعتبارها حلا سحريا لجميع  جامعات  التعليمية جعل تشغيل  أكثر مرونة 

 ؛المشكلات في النظام التعليمي
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توفر التكنولوجيا التعليمية عددا من الإمكانيات للتطوير المهني المستمر    :ساتذةالتطوير المهني للأ −
الأ،  للمعلمين المتاحة  إلى  ساتذةيحتاج  الجديدة  بالمعلومات والأساليب  وقد    ،تحديث مستمر لأنفسهم 

التعليمية   التكنولوجيا  الإلكتروني،    ذلكمكّنت  التعليم  بعد،  التعليم عن  مثل  توفير خيارات  من خلال 
 ؛ التعليم عبر الإنترنت وأشكال أخرى من التعليم البديل

اقترحت التكنولوجيا التعليمية العديد من أنظمة التواصل لكل من مواقف التعلم الرسمية   التواصل والدعم: −
 ؛ وغير الرسمية

توفر الأجهزة الإلكترونية الحديثة إمكانيات هائلة لحفظ المعرفة/المعلومات للاستخدام   حفظ المعرفة: −
 ؛ المستقبلي

 ؛ في أي جزء من العالم بةالطل إلىيمكن استخدام الوسائط الحديثة في التعليم للوصول  نقل المعرفة: −

يجب أن يُفهم أن التكنولوجيا التعليمية ليست هدفا بحد ذاتها ولكن وسيلة    الاستخدام الأمثل للموارد: −
الهدف هو جعل عملية    ،لتحقيق بعض الأهداف التعليمية والتدريسية التي تم تحديدها بوضوح مسبقا

 ؛التعليم والتعلم بأكملها أكثر معنى وفعالية لكل من المتعلمين والمعلمين

لتطوير حياتهم  ،  في الوقت الحالي  بةأصبحت المهنة أولوية للطل  الآفاق المستقبلية في قطاع التعليم: −
المهنية، أصبحت الوسائل البديلة للتعليم مثل التعلم عن بعد والتعليم المفتوح والتعليم عند الطلب ونماذج 

 يؤكد مرة أخرى على دور التكنولوجيا التعليمية في عملية التعليم والتعلم.   ما  هذاو   ،أخرى مرنة ضرورية

 : قطاع التعليم العالي تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيالتركيز على مبررات  .4

التعليم كمجال سياسات حيوي. وقد  المعلومات والاتصال في  تكنولوجيا  السنوات الأخيرة، برزت  في 
قامت العديد من الدول بتطوير استراتيجيات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، سواء كانت كاستراتيجيات  

، وكمبررات لهذا  عام  مستقلة أو كجزء من استراتيجيات وطنية للتعليم أو لتطوير مجتمع المعلومات بشكل
للتعليم   kozma, 2008))حدد  الاعتماد   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  في  للاستثمار  مهمة    أسبابا 

 : (Johannessen, 2010)وهي

،  الاقتصادي بشكل رئيسي من خلال تطوير رأس المال البشري وزيادة إنتاجية القوى العاملةدعم النمو   −
وتزويدهم    بةالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعد في تحسين مهارات الطلحيث أن  

 ؛بالمعرفة التي تجعلهم أكثر تأهيلا لسوق العمل
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تعزيز التنمية الاجتماعية من خلال تبادل المعرفة، تعزيز الإبداع الثقافي، زيادة المشاركة الديمقراطية،   −
 ؛ الخدمات الحكومية وتعزيز التماسك الاجتماعي إلىتحسين الوصول 

التكنولوجيا فرصا لتحديث حيث تتيح    مراجعات رئيسية للمناهج  من خلالالتقدم في إصلاح التعليم،   −
يمكن  حيث    التحولات في أساليب التدريسوكذلك  وتطوير المناهج الدراسية لتكون أكثر تفاعلا وملاءمة،  

حيث تقدم    التغييرات في التقييم  إلى بالإضافة  أن تساعد التكنولوجيا في تطبيق أساليب تدريس مبتكرة،  
بشكل أكثر دقة وشمولية، مثل الاختبارات   بةتكنولوجيا المعلومات والاتصال وسائل جديدة لتقييم الطل

 ؛ الإلكترونية والتقييم المستمر
التركيز على الاختبارات المحوسبة واستخدام البيانات الرقمية    من خلالدعم الإدارة التعليمية والمساءلة،   −

 .وأنظمة الإدارة

بعض الأسباب المحددة والواضحة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال   (Kwache, 2007)وقد أضاف  
 : (Kwache, 2007)ساتذةللأ

الجديدة   − المعلومات والاتصال  تكنولوجيا  بها  للأساتذة  تسمح مرافق  والتلاعب  المعلومات  بالتحكم في 
والمساهمة بها في بيئات التعلم والتعليم حيث تتوفر الكتب التفاعلية والمجلات وما شابه ذلك عادة عبر  

 ؛الإنترنت 

والإنترنت   − الجديدة  المتعددة  الوسائط  تكنولوجيا  استخدام  المتعلقة    إلىسيؤدي  الأنشطة  جودة  تحسين 
 ؛ بالتعليم والتعلم

 ؛ على المستويات المحلية والعالمية ساتذة كعملية اجتماعية، ستسهل التفاعل والتعاون بين الأ −

ستتيح الفرصة للأفراد الذين قد يرغبون في الجمع بين العمل والتعلم وفقا لوتيرتهم الخاصة، بغض النظر   −
 ؛ عن الموقع

حيث    ة بلفي وقت تسليم مواد الدورات الدراسية ويوفر أقصى قدر من الاهتمام للط  ساتذة يعزز أداء الأ −
 ؛يمكنهم التواصل من خلال تسهيلات ردود البريد الإلكتروني أو غيرها

"في الوقت المناسب"، مما يعزز سهولة    إلىثورة في التعليم عن بعد الذي كان "في الصف فقط"  أحدثت   −
قد تحفز اهتمام المتعلم،    بجاذبيتها وتفاعليتها  واجهة المستخدم المرنة،  ، حيث أنالتعليم  إلىالوصول  

 ؛مما يحافظ على التعلم المستمر
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الأساتذة   − البشرية من  المهارات  تطوير  العالمي تسهم في  الاقتصاد  لمتطلبات  الاستجابة  القادرة على 
 ل؛الجديد الذي تدعمه تكنولوجيا المعلومات والاتصا

بيئة تعلم   − التعليم العالي توفير  مع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة، تستطيع مؤسسات 
 على حد سواء.   ساتذةوالأ ةأكثر مرونة وانفتاحا للطلب 

 تصنيفات أدوات تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي: .5

 Lim)في الفصول الدراسية، اقترح    لاعتمادا على كيفية استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصا

& Tay, 2003) أنه يمكن تصنيفها كما يلي: 

المعلومات − المعلومات   :أدوات  توفر كميات هائلة من  النصوص،    هي تطبيقات  بأشكال مختلفة مثل 
بل تعتبر مستودعات ضخمة  ،  شيئا بالفعل  دوات المعلومات لا تفعل، أالأصوات، الرسومات والفيديو

تشمل أمثلة أدوات المعلومات الموسوعات المتعددة الوسائط أو الموارد المتاحة على  ،  وسلبية للمعلومات 
 ؛ أو الويب( WWWشبكة الإنترنت العالمية )

في بيئات تفاعلية يمكنهم من خلالها تجربة السياق والأحداث   بةالطلهذه الأدوات تضع    :أدوات الوضع −
في    بةيمكن أن تساعد الطل  ،على سبيل المثال، المحاكاة، الألعاب، والواقع الافتراضي  ،بشكل افتراضي

 ؛ تجربة مواقف واقعية وتعلم الدروس من خلال تفاعلاتهم مع هذه البيئات 
هي أدوات متعددة الأغراض يمكن استخدامها لمعالجة المعلومات، وبناء المعرفة الخاصة   :أدوات البناء −

من إنتاج منتج    بةمصطلح "البناء" ينبع من حقيقة أن هذه الأدوات تمكن الطل   ،بالفرد أو تصور فهمه
بإنشاء    بةعلى سبيل المثال، تطبيقات تأليف الويب تسمح للطل  ،ملموس معين لغرض تعليمي محدد 

 ؛ صفحات ويب خاصة بهم والتواصل بأفكارهم مع العالم
أنفسهم متجاوزة    بةأو بين الطل  بةوالطل  ستاذ هي أنظمة تتوسط في التواصل بين الأ  :أدوات التواصل −

تشمل أمثلة    ،الحواجز المادية )سواء كان ذلك من حيث المسافة، الزمن، أو كليهما( للفصل الدراسي
 ...أدوات التواصل البريد الإلكتروني، لوحات الإعلانات الإلكترونية، الدردشة، المؤتمرات عن بعد 

تقسيم    إلىطريقة جديدة لتصنيف استخدامات التقنيات التعليمية، استنادا    (Huang et al., 2019)يصف  كما  
الجدول  . سيتم وصف كل منها بإيجاز في  تمثيل المعرفةرباعي الأجزاء: الاستقصاء، التواصل، البناء، و 

 الموالي: 
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 التعليم(. استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 1-4جدول رقم )

 التكنولوجيات/الأدوات/التقنيات  الاستخدامات

 

 الاستقصاء

المجموعات ومحاكاة  النماذج  استكشاف  برامج ؛  أدوات 
تعريف   -نمذجة البيانات  ؛  الافتراضي  بيئات الواقع؛  التصور

التمثيلات العلاقات،  الإجرائية؛  الفئات،  النماذج  ؛  النماذج 
المعرفة  ؛  الرياضية تمثيل  الشبكات  أدوات  مثل  والتكامل 

وأدوات بالاتصال   إلى الوصول  ؛  التحديد  الدلالية  البيانات 
النصوص، البيانات  بعالم  الفائق ؛  الفيديو،  النص  بيئات 
الفائقة الرقمية؛  والوسائط  البيانات؛  المكتبات  جمع  ؛  قواعد 

غنية مدخلات  لتوفير  التقنيات  باستخدام  أدوات  ؛  البيانات 
مختبرات ؛  الوصول إليها عبر الشبكاتعلمية بعيدة يمكن  

أدوات  ؛  قائمة على الحواسيب الصغيرة، مع أجهزة استشعار
الاستطلاعات والمقابلات التي    صنع الاستطلاعات لإجراء

الطلب والصوتة؛  يديرها  الفيديو  وتقنيات ؛  تسجيلات  طرق 
البيانات الاستكشافية؛  تحليل  البيانات  التحليل ؛  تحليل 

الاستقصاء؛  الإحصائي الصور؛  بيئات  جداول  ؛  معالجة 
 .برامج لصنع الجداول والرسوم البيانية؛ البيانات

 التواصل 

الوثائق النصوص؛  إعداد  التعبيرات  ؛  التحديد؛  معالجة 
المكتبي؛  الرمزية التقديمية؛  النشر  البيانية  البريد  ؛  الرسوم 

 ؛المتزامنةو   المؤتمرات الحاسوبية غير المتزامنة؛  الإلكتروني
)الويب( العالمية  الشبكة  مثل  الموزعة  المعلومات  ؛ خوادم 

التعاونية التعاونية؛  الوسائط  البيانات  دعم  ؛  بيئات  أنظمة 
الجماعية القرارات  المشتركة؛  اتخاذ  الوثائق  جداول  ؛  إعداد 

 أنظمة التدريس؛ وسائل التدريس؛ البيانات الاجتماعية

 .الإرشاد عن بعد؛ المحاكاة التعليمية

 البناء وحل المشكلات 
الكمبيوتر بمساعدة  التصميم  ثلاثية ؛  برمجيات  الطباعة 

 . الأبعاد

 الحساسات واستخدام تقنيات مثل رموز الاستجابة السريعة تمثيل المعرفة 
(QR Codes)  المواقع تحديد  نظام  ؛  (GPS) وعرض 
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والمخططات البيانية  والوسائط  ؛  الرسوم  التفاعلي  الفيديو 
 .تأليف الوسائط المتعددة ؛ المتعددة

 (Huang et al., 2019)من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

هذه التصنيفات تعكس كيفية استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق أهداف تعليمية مختلفة  
 . ساتذةوالأ بةتعليمية متنوعة تساعد في تعزيز التعلم والتفاعل بين الطلوتوفير بيئات 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي: .6

في التعليم من مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تسهم    والاتصال  تتألف مكونات تكنولوجيا المعلومات 
 المعرفة. تشمل هذه المكونات: إلى في تحسين فعالية العملية التعليمية وتسهيل الوصول 

تعتمد على استخدام مبادئ الهندسة والفيزياء بشكل  :  التكنولوجيا التعليميةأجهزة    الأجهزة التعليمية: .1.6
تشمل هذه التكنولوجيا مجموعة    ،كهروميكانيكية تسهم في عملية التدريس والتعليممنهجي لتطوير معدات  

من بين هذه    بة،والطل  ساتذةواسعة من الأدوات التي تستخدم في التعليم المباشر والتفاعل وجها لوجه بين الأ
التي   CDو  DVDالمعلومات والبرامج التعليمية؛ ومشغلات    إلىالأدوات الحاسوب، الذي يوفر الوصول  

تسهل عرض المواد التعليمية السمعية والبصرية؛ وأجهزة العرض العلوية التي تساعد في تقديم المحاضرات  
والعروض التقديمية؛ ومسجل الشريط الذي يُستخدم لتسجيل وتشغيل المحاضرات والنقاشات؛ والكاميرا التي  

وجيا كوسيلة لميكنة أو أتمتة عملية التدريس  التكنولومنه ترى   ،تُستخدم لتوثيق الأنشطة التعليمية والعملية
باستخدام الأجهزة التي تنقل، وتضخم، وتوزع، وتسجل، وتعيد إنتاج المواد التحفيزية، وبالتالي تزيد من تأثير  

التعليم وتسهيل العملية  ،  وتوسع الجمهور المحتمل  ستاذ الأ تسهم هذه الأدوات مجتمعة في تحسين جودة 
 . (Jathol et al., 2015)التعليمية بشكل كبير

"المواكما   التعليمية الرقمية"  ر تشير  وتشمل أجهزة    ،الموارد التي يمكن الوصول إليها عبر الإنترنت   إلىد 
آلات   اللوحية،  الأجهزة  المحمولة،  الكمبيوتر  أجهزة  الضوئية،  الماسحات  بالإنترنت،  المتصلة  الكمبيوتر 

)الصوتية الوسائط  متعددة  الدراسية  الفصول  الطابعات،  الامتحانات،  العرض -تصحيح  أجهزة  المرئية(، 
قة ، مشغلات الفيديو والأشرطة، مشغلات الصوت المتعددة الوسائط، أجهزة التلفزيون، التلفزيون الدائرة المغل

الناطقة،  الفيديو، كاميرات الويب، المكتبة الرقمية، الآلات الحاسبة  والأشرطة، الكاميرات الرقمية، ألعاب 
   .(Ngozi & Jennifer, 2023)الأقراص المضغوطة، والمزيد اللوحات البيضاء التفاعلية، الألياف البصرية،  

 وفيما يلي سنتطرق لأهم الأجهزة المستخدمة في التعليم: 
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، حيث يمكن استخدامها بسهولة  ساتذةتطور أجهزة الحاسوب يوفر وسيلة تعليمية جديدة للأ  الحاسوب: −
تفاعلية كأداة  التعليمية  البيئات  حيث في  لدى    ،  والدافع  الاهتمام  تحفز  الحواسيب  أن  الأبحاث  أثبتت 

 ،، وتوفر تعليما فرديا يناسب سرعة المتعلم، مما يجنبهم الإحراج عند الحاجة لتكرار المعلومات بةالطل
 ،تساعد الحواسيب في توفير ردود فعل فورية وتعزز التعلم من خلال تطبيق المعلومات بشكل مباشر

اكتساب   في  يسهم  مما  اليومية،  الحياة  في  بسهولة  متاحة  وغير  معقدة  تجارب  محاكاة  يمكنها  كما 
استخدام الحاسوب يجعل المتعلم مشاركا نشطا في العملية التعليمية، مما   ،المتعلمين كفاءات حقيقية
. كما أن فعالية أجهزة الحاسوب تظهر من خلال برامج التي  (Selwyn, 2007)يخلق بيئة تعليمية إيجابية

 ؛ توفرها والتي سيتم التطرق لها لاحقا
التعلم المحمول هو عملية تقديم المواد التعليمية ومحتويات التعلم باستخدام التقنيات  الأجهزة المحمولة:   −

المحمولة. تشمل هذه التقنيات الهواتف المحمولة والهواتف الذكية وأجهزة المساعد الشخصي الرقمي 
  إلى ، بالإضافة iPadوالأجهزة اللوحية مثل  Netbooksوأجهزة  Kindleوقارئات الكتب الإلكترونية مثل 

، وأيضا التقنيات المحمولة Galaxy Noteالأجهزة الهجينة التي تجمع بين الوظائف اللوحية والهاتفية مثل  
 إلىيساهم استخدام هذه التقنيات في تحسين الوصول    ،المتخصصة التي تُستخدم في المختبرات العلمية

ذلك، فإن قدرة تقنيات التعلم    إلىالموارد التعليمية والخدمات، مما يعزز من كفاءة وجودة التعلم. إضافة  
المحمول على تقديم المواد التعليمية بطرق متعددة، بما في ذلك النصوص والرسومات والفيديو والصوت، 

المحتوى التعليمي سهلا ومتاحا عبر العديد من الأجهزة المختلفة، مما يزيد من    إلىتجعل الوصول  
 ؛ (A. Shonola et al., 2016)اهتمام المتعلمين وتحفيزهم

هي أجهزة تقوم بعرض شاشات الكمبيوتر والفيديوهات والمحتويات الرقمية الأخرى على    أجهزة العرض: −
ستخدام جهاز العرض المتعدد الوسائط في الفصول الدراسية  ، اشاشة أكبر لعرضها في الفصل الدراسي

على مستوى التعليم العالي يساعد المدرسين في جذب الانتباه، إشراك المتعلمين، شرح المفاهيم الصعبة، 
إلهام الإبداع، والاستمتاع بالتعليم. من خلال استخدام الوسائط المتعددة الثابتة أو الديناميكية، يمكن  

 . (Mahmuda, 2016)تصور المفاهيم أو الإجراءات الصعبة بسهولة أكبرللمتعلمين  
تعمل السبورة    ،هي نظام عرض تفاعلي يُستخدم بشكل شائع في التطبيقات التعليمية  :السبورة التفاعلية −

اللوحة الكبيرة المثبتة على الحائط    ،التفاعلية كرابط بين سطح التدريس وجهاز عرض رقمي وحاسوب 
هي السطح التعليمي الأكثر استخداما، مما يسمح للمستخدم بالتحكم في الحاسوب عبر التفاعل مع  

حول العالم زيادة   مؤسسات التعليميةشهد عدد السبورات التفاعلية المركبة في ال  ،الصورة المعروضة
 .(Aytaç, 2013)تتمتع السبورات التفاعلية بإمكانات كبيرة لعملية التعليم والتعلم ،كبيرة
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البرمجيات التعليمية هي مصطلح عام لبرامج الكمبيوتر المستخدمة تحديدا   البرمجيات التعليمية: .2.6
 . وأهم البرمجيات المستخدمة في التعليم ما يلي: لتقديم التعليم أو المساعدة في تقديم التعليم حول موضوع ما

بإنتاج مستندات مكتوبة على تسمح برامج معالجة النصوص  برامج معالجة النصوص:   .1.2.6
الكمبيوتر و شاشة  معالجة  ،  مثل  التعليم  على  كبير  تأثير  له  آخر  تكنولوجي  مصدر  هناك  يكن  لم  ربما 

 ، لا توفر فقط مرونة وتنوعا عاليا، بل هي أيضا برنامج تعليمي خالي من النموذج، حيث أنها  النصوص 
نظرا  و   ،استخدامها لدعم أي تعليم موجه أو نشاط بنائي  ستاذ يمكن للأ  ،أي أنها لا تعكس نهجا تعليميا معينا

البرمجيات   أكثر  النصوص  معالجة  أصبحت  عالميا،  بها  معترف  والتعلم  للتدريس  كمساعد  قيمتها  لأن 
 : (Roblyer, 2016)لبة منهاوالط ساتذةتقدم العديد من المزايا العامة للأ  ، هياستخداما في التعليم

على استخدام وقت التحضير بشكل أكثر كفاءة من خلال السماح لهم    ساتذةتوفير الوقت: تساعد الأ −
مستندات بشكل أسرع مما يمكنهم  الإجراء التصحيحات على  و   ،بتعديل المواد بدلا من إنشاء مواد جديدة

 ؛القيام به على آلة كاتبة أو يدويا
تحسين مظهر المستندات: تبدو المواد التي تم إنشاؤها باستخدام برنامج معالجة النصوص أكثر تميزا   −

يفضلون المظهر المحسن    بةالطلكما أن    ،واحترافية من المواد المكتوبة يدويا أو المطبوعة على آلة كاتبة
حزم   من  جزءًا  أصبحت  التي  القوالب  من  العديد  مع  خاصة  لعملهم،  النصوص  معالجة  توفره  الذي 

 ؛ البرمجيات اليوم
تبادل خطط الدروس أو أوراق العمل أو مواد أخرى على الأقراص   ساتذةمشاركة المستندات: تتيح للأ  −

 ه؛ وتعديلها لتناسب احتياجاتأو ارسالها الكترونيا 
  ساتذةيمكن للأ  ،Wikispacesو Google Docs التعاون على المستندات: خاصة منذ إصدار منتجات مثل  −

  ؛إنشاء وتعديل ومشاركة المستندات بشكل متزامن  بةوالطل
وتعلم اللغة: تحتوي معالجات النصوص على ميزات اختيارية تدعم الكتابة بالعديد    بةدعم كتابة الطلت −

 من اللغات، مع التحقق من الإملاء والعلامات التشكيلية المناسبة. 
الحسابية:   .2.2.6 الجداول  أو  البيانات  لتنظيم  برامج جداول  الحسابية مصممة  الجداول  برامج 

، حيث مثل معالجة النصوص، شهدت الجداول الحسابية تبنيا واسعا في التعليم،  ومعالجة البيانات الرقمية
التعليم مستويات  جميع  على  الدراسية  الفصول  في  واسع  نطاق  على  الحسابية  الجداول  برامج    ، تُستخدم 

المواضيع    دريسبشكل رئيسي للحفاظ على الميزانيات وسجلات الدرجات وللمساعدة في ت  ساتذةيستخدمها الأ
 : (Roblyer, 2016)منهاعدة فوائد   بةوالطل ساتذةتقدم الجداول الحسابية للأو  ،الرياضية
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توفر الوقت ليس  و   ،بإجراء الحسابات الأساسية بسرعة  بةوالطل  ساتذةتوفير الوقت: من خلال السماح للأ −
فقط من خلال جعل الحسابات الأولية أسرع وأكثر دقة، ولكن ميزاتها في إعادة الحساب التلقائي تجعل  

يمكن أيضا تغيير الإدخالات أو إضافتها أو حذفها بسهولة،    ،من السهل تحديث المنتجات مثل الدرجات 
 ؛ مع صيغ تقوم تلقائيا بإعادة حساب الدرجات النهائية

تنظيم عرض المعلومات: على الرغم من أن برامج الجداول الحسابية مخصصة للبيانات الرقمية، فإن  −
قدرتها على تخزين المعلومات في أعمدة تجعلها أدوات مثالية لتصميم المخططات المعلوماتية، مثل  

 ؛ على الإطلاقالجداول وقوائم الحضور، التي قد تحتوي على أرقام قليلة أو لا تحتوي على أي حسابات  
بما أن    ،دعم طرح أسئلة "ماذا لو": تساعد الجداول الحسابية على تصور تأثير التغييرات في الأرقام −

القيم يتم إعادة حسابها تلقائيا عند إجراء تغييرات في ورقة العمل، يمكن للمستخدم التلاعب بالأرقام  
 . ورؤية النتائج على الفور

تُصمم برمجيات العروض التقديمية لعرض المعلومات، بما  برمجيات العروض التقديمية:  .3.2.6
المتتالية الشرائح  بصيغة  والفيديو،  والصوت  والصور  النصوص  ذلك  برمجيات  ، و في  أن  الرغم من  على 

العروض   توفر برمجيات  التعليم كما في الأعمال،  الطريقة في  التقديمية تُستخدم عموما بنفس  العروض 
 : (Roblyer, 2016) ساتذةالتقديمية الفوائد التالية للأ

بإنشاء عرض تقديمي باستخدام    بةأو الطل   ساتذةتساعد في تنظيم التفكير حول موضوع: عندما يقوم الأ −
على   ،هذه البرمجيات، فإنها تساعدهم على التفكير فيما سيقولونه وبأي ترتيب يجب تقديم المعلومات 

الرغم من أن استخدام برمجيات العروض التقديمية لا يضمن حديثا منظما وموحدا، فإن تركيزها على  
يمكن أن يسمح استخدام    ،أجزاء مكونة يمكن أن يعزز من النهج المنظم  إلىالترتيب وتقسيم المعلومات  

 ؛على مهارات تنظيم المعلومات  بةبرمجيات العروض التقديمية للمعلم بتوضيح وتوفير التدريب للطل
تعزيز تأثير المعلومات المنطوقة: عندما يكون المنتج التقديمي مصمما بشكل جيد، فإنه يدعم ويكمل   −

ما يقوله المتحدث، باستخدام الرسوم البيانية والوسائط المتعددة لتقديم توضيحات وتعزيز النقاط باستخدام  
 ؛ الصور والصوت 

يتيح التعاون في العروض التقديمية: العمل معا على عروض تقديمية لمشاريع أو نتائج أبحاث يوفر   −
المساهمة بطرق متنوعة في المنتج، بدلا   بةكما يتيح للطل ،ممارسة مهمة في المهارات التعاونية بةللطل

 من الكتابة فقط؛  



 الفصل الرابع:                           علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال و الأداء الوظيفي في سياق التعليم العالي 

 
142 

جانب البرمجيات الثلاثة المذكورة سابقا، هناك أنواع أخرى تُعرف بأدوات دعم البرمجيات التعليمية.    إلى
  إلى محبذة، ومن حيث الوظيفة من تقديم التعليم    إلى تتفاوت أهمية هذه الأدوات من كونها أساسية تقريبا  

 :(Roblyer, 2016)دعم المهام الأساسية التي تساهم في سير العمل بسلاسة داخل الفصل الدراسي، ومنها

تيح إنشاء  ،  في إنتاج المواد التعليمية على الورق وعبر الإنترنت   بةوالطل  ساتذةمولدات المواد: تساعد الأ −
،  برامج النشر المكتبي، من أمثلتها:  واستخدام المستندات، صفحات الويب، والدروس والتمارين المختلفة

الويب  التفاعلية،  برامج تصميم  السبورة  التعليم  ،  العمل والألغازمولدات أوراق  ،  برامج  مولدات خطط 
 ؛والنماذج PDFصناع ملفات ، صناع المستندات الرسومية، الفردية

في جمع وتنظيم المعلومات لتقديم التغذية الراجعة ودعم    ساتذةأدوات جمع وتحليل البيانات: تساعد الأ −
القرارات  أمثلتها:  اتخاذ  من  البيانات ،  قواعد  الإنترنت ،  برامج  عبر  الاستبيانات  برامج  برامج  الحزم  ، 

 بة؛أنظمة استجابة الطلبة، أنظمة معلومات الطل، الإحصائية
دفاتر بة، مثل:  في جمع وتتبع معلومات التقييم لقياس تقدم الطل  ساتذةأدوات الاختبار والتقييم: تساعد الأ −

أنظمة الاختبار المعتمدة  ،  مقاييس التقييم  برامج إنشاءالاختبارات و   ، برامج إنشاءالدرجات الإلكترونية
 ؛ على الكمبيوتر

 إنشاء الرسوم التوضيحية لاستخدامها في المستندات وصفحات الويب وإنشاء  تتيح  :أدوات الرسومات  −
أدوات رسم المخططات والرسوم ؛  برامج تحرير الصور؛  برامج الرسم، مثل:  ملخصات بصرية للبيانات 

 ؛سحب الكلمات ؛ برامج  البيانية
 ،وتنظيم الأفكار للكتابة والنقاش  والتخطيط  تصورالفي    بةوالطل  ساتذةأدوات التخطيط والتنظيم: تساعد الأ −

الأنشطةكما   جدولة  في  مثل:  تساعد  والمفاهيم،  المخططات  إنشاء  الدروس،  برامج  تخطيط  ، برامج 
 ؛ أدوات الجدولة وإدارة الوقت  ،التقويمات 

تتيح   − والمراجع:  البحث  والطلبة للأأدوات  من    ساتذة  الإلكترونية  النسخ  في  المعلومات  عن  البحث 
 ، والمجلات وقواعد البيانات الالكترونية؛ الموسوعات والقواميس

الموضوعية − المجالات  مختلف  في  والتعلم  التدريس  أنشطة  تدعم  المحتوى:  مثل:  أدوات  محررات  ، 
أجهزة القياس البيئية/أجهزة  ،  أدوات القراءةالتصميم بمساعدة الكمبيوتر،    أنظمة ؛  ةوالمحاكاالموسيقى  

 .مترجمون لغويون عبر الإنترنت ، GPS/GIS أنظمة، القياس القائم على الكمبيوتر 
تحسين عملية التعلم وجعلها أكثر   إلىإن دمج الشبكات مع الحاسوب أدى  الشبكات في التعليم:   .3.6

التواصل والتفاعل بطرق لم تكن ممكنة من قبل، مثل المشاركة   ساتذةوالأ  بةفعالية وكفاءة. تتيح الشبكات للطل
والمناقشات الحية من خلال المنتديات وغرف ،  الفورية للمعلومات والموارد التعليمية، والتعاون في المشاريع
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أهم شبكة تؤثر بشكل مباشر على عمل  شبكة الانترنت، كونها تمثل    إلى وعليه سيتم التطرق هنا    الدردشة.
 الأستاذ وتطوير العملية التعليمية. 

في منتصف التسعينيات من القرن العشرين، أدى التطور السريع للإنترنت، الذي غيّر جميع مجالات  
المعتمد على الكمبيوتر الذي يتم من خلال   عليم مثل الت  عليمتسريع تطوير مجالات الت  إلىالحياة البشرية،  

أصبح هذا هو الشرط المسبق لظهور ظاهرة جديدة في التعلم المعتمد على  ومنه    وغيره،  الكمبيوتر الشخصي
 . (Romanyshyn et al., 2019)القائم على الويب  عليم أو التدريب الكمبيوتر تعرف بالت

المعتمد على الكمبيوتر هو طريقة يمكن تنفيذها    عليم نرى أن التوكما هو موضح في الشكل الموالي،  
مع أو بدون الاتصال بالإنترنت من أجل نقل المحتوى المعقد للمادة بشكل مرئي بغض النظر عن الزمان  

الآخرين ولا مع    بةاتصال مع الطل  لب هي أنه لا يكون لدى الطاهنا  المشكلة الواضحة في تطبيق    ،والمكان
وهنا تأتي أهمية الإنترنت لتعزيز التفاعل في استخدام الحاسوب في التعليم، مما يسهم في تحسين    ستاذ، الأ

 . (Romanyshyn et al., 2019)العملية التعليمية وجعلها أكثر تفاعلا وفعالية

 . التعليم المدعوم بالحاسوب(2-4) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Romanyshyn et al., 2019)من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

التعلم  وعليه،   أشكال  أساسي في مختلف  تعليمي  نطاق واسع كمورد  متاحة على  الإنترنت  أصبحت 
والتعلم العالي  الإلكتروني  التعليم  في  حيث المحمول  الطلأظ  ،  من  العديد  أن  الحديثة  الأبحاث   بةهرت 

 التدريب المعتمد على الحاسوب التعليم المعتمد على الحاسوب

 WWWدون استخدام الانترنت و 

 WWWباستخدام الانترنت و 

 التعلم القائم على الويب )التدريبات( التعلم عبر الإنترنت

 التعلم المدعوم بالحاسوب



 الفصل الرابع:                           علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال و الأداء الوظيفي في سياق التعليم العالي 

 
144 

ويشمل هذا استخدام    ، يستخدمون الأجهزة المتصلة بالإنترنت بشكل متكرر لتسهيل عملية اكتساب المعرفة
للوصول   المحمولة  والحواسيب  اللوحية،  الذكية، والأجهزة  والمعلومات عبر    إلىالهواتف  التعليمية  الموارد 

التأثيرات الإيجابية للتعلم عبر الإنترنت   إلىالإنترنت. وتدعم العديد من الدراسات الأدلة التجريبية التي تشير  
 . (Islam et al., 2018)اللاسلكي

 :الجامعي انعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أبعاد أداء الأستاذ .7

كما تم التطرق إليه في الفصل السابق، يتألف أداء الأستاذ من ثلاثة أبعاد رئيسية: التدريس، والبحث 
هذا السياق، سيتم التركيز على تحليل تأثيرات استخدام تكنولوجيا المعلومات العلمي، وخدمة المجتمع. في  

  اأن وظيفة خدمة المجتمع ترتبط ارتباطا وثيق   باعتبار  والاتصال على وظيفتي التدريس والبحث العلمي.
 بوظيفة البحث العلمي، إذ يتمحور أساسها حول توجيه الأبحاث نحو موضوعات تسهم في خدمة المجتمع.

التدريس: .1.7 في  المعلومات والاتصال  والاتصال في   تكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  يُسهم 
إذ أن النهج التقليدي في التدريس كان يركز بشكل أساسي  ،  إحداث تغييرات جوهرية في عملية التدريس

الكت حول  طويلة  لعقود  الدراسية  المواد  صُممت  حيث  المحتوى،  الأب على  واعتمد  طريقة    ساتذة،  على 
في الوقت الحالي، يتعين    ،المحاضرات لتدريس المحتوى، وتم تصميم الأنشطة لتعزيز المعرفة بالمحتوى 

تلعب التكنولوجيا دورا هاما في تحقيق   بة، وعليه،ابتكار تجارب تعلم ذات صلة وجاذبية للطل ساتذةعلى الأ
التعليمي الأداء  لقدرتها على تحسين  الشامل، نظرا  استخدام    إلىبالإضافة    للأستاذ،  التعليم  يساهم  ذلك، 
بدلا من النهج التقليدي الذي يركز على   طالب تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تبني نهج يركز على ال

المستندة  ومنه    لأستاذ،ا المعرفة  المعلومات والاتصال في نشر  تكنولوجيا  المعاصرة  إلىتساهم    ، المناهج 
، نظرا لقدرتها على تقديم تعليم  الب والط  ستاذ التدريس يعود بالفائدة على كل من الأفي    هاوعليه، فإن دمج

 .(Bindu CN, 2016)عالي الجودة عند استخدامها بفعالية

  ستاذ في الماضي، كانت العناصر الثلاثة الأساسية في عملية التدريس في الفصول الدراسية هي الأ 
في الوقت  .  على اتباع الأساليب التي تعلموها  ساتذةجبر الأهذا النهج التقليدي أُ   ،والكتاب المدرسي والسبورة

دمج الأدوات التكنولوجية تتجه الفصول الدراسية نحو تجهيزها بأجهزة الكمبيوتر، والوصول  مع    الحاضر،
دور الميسر في عملية   إلىبالتحول من دورهم التقليدي  ساتذةالإنترنت، وأجهزة العرض، مما يسمح للأ إلى

بل أصبح التعلم يعتمد على    ،الطالب   إلى  ستاذ لم يعد التدريس يركز على نقل المعرفة من الأ، ومنه  التعلم
، والتفكير النقدي، وحل المشكلات باستخدام المعلومات المتاحة من مجموعة متنوعة من  بةاستفسارات الطل

 . (Ziphorah, 2014)المصادر
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م الإلكتروني" ليعبر عن  يظهر مصطلح "التعل   في التدريستكنولوجيا المعلومات والاتصال  ونتيجة لدمج  
هذا التحول لم يكن مجرد إضافة    ،استخدام التقنيات الرقمية في تقديم المحتوى التعليمي وإدارة عملية التعلم

التعليم التقليدي، بل كان بمثابة نقلة نوعية نحو توفير فرص تعلم متاحة للجميع في أي وقت ومن أي   إلى
 . (Tayebinik & Puteh, 2013)مكان

نهج تعليمي  وهناك نوعين لتطبيق التعليم الالكتروني في التدريس يتمثلان في: التعليم المدمج الذي يمثل  
يهدف    ،يجمع بين التعليم التقليدي في الفصول الدراسية )وجها لوجه( والتعلم الإلكتروني باستخدام التكنولوجيا

، حيث الاستفادة من مزايا كلا النوعين من التعليم لتحقيق تجربة تعليمية أكثر تكاملا وفعالية  إلىهذا النهج  
الإنترنت، وأقراص  ، استخدام  على سبيل المثال  ،يتم استخدام التكنولوجيا، لتكملة وتوسيع نطاق التعلم التقليدي

CD-ROMsكما يتضمن استخدام الحواسيب كوسيلة للتواصل، مثل الدردشة والبريد   ،، والسبورات التفاعلية
با  تم  إلى لإضافة  الإلكتروني،  التي  البيئات  من  الأك عدد  التعلم    ساتذةن  بيئات  مثل  دوراتهم،  إثراء  من 

هو    والنوع الثاني، يتمثل في التعليم الافتراضي أو عن بعد الذي يمثل:   .(Olejarczuk, 2014)الافتراضية
، من التواجد الفعلي في الفصل الدراسي التقليدي إلىعن بعد دون الحاجة  بةطريقة تعليمية يتعلم فيها الطل

الآخرين،    طلبة، واللأساتذةالمواد التعليمية، والتفاعل مع المحتوى، وا  إلىاستخدام الإنترنت للوصول  خلال  
التعلم، وذلك بهدف اكتساب المعرفة، وبناء فهم شخصي من خلال    والحصول على الدعم خلال عملية 

 . (Ally, 2008)منصات رقمية مختلفة

ثلاث مراحل رئيسية لتقييم كيفية    (Ghavifekr & Rosdy, 2015)في سياق الدور التدريسي، حدد  وعليه،  
 : ، وهيساتذةمن قبل الأ دريسفي التل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصا

دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال دراسي معين حيث يُستخدم لتوضيح    إلىيشير  التكامل:   −
معقدة ومهارات  الطل  ،مفاهيم  أداء  تحسين  هو  خلال    بةالهدف  من  التعليمية  النتائج  أفضل  وتحقيق 

يتطلب ذلك أيضا مراجعة المناهج الدراسية    ،استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل مناسب 
 ؛لضمان تضمين الموارد والبرامج ذات الصلة فقط، بحيث تتماشى مع الأهداف التعليمية للمقرر الدراسي

على  ،  يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لإبراز أهمية الموضوع الذي يتم تدريسه  التعزيز: −
لعرض الموضوعات بطرق مبتكرة   Microsoft PowerPoint سبيل المثال، يمكن استخدام أدوات مثل

 ؛وتبادل الأفكار بةوإبداعية، مما يعزز من التفاعل والمناقشة بين الطل 
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هذا   ،بشكل مباشر  بةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدعم وتعزيز تعلم الطل  إلىيُشير    :لمكملا −
على التنظيم والكفاءة، مثل الحصول على الملاحظات من   بةيشمل استخدام التكنولوجيا لمساعدة الطل

الكمبيوتر، تقديم الأعمال عبر البريد الإلكتروني من المنزل مع الالتزام بالمواعيد النهائية، والبحث عن  
 .المعلومات من مصادر متنوعة على الإنترنت لإكمال المهام الموكلة إليهم

  دريسبمعنى آخر، هذه المراحل تمثل كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين وتعزيز الت
  بة بشكل فعال من خلال دمجها في المناهج الدراسية، تعظيم الاستفادة من أدوات التكنولوجيا، ودعم الطل

 في تعلمهم بطرق أكثر تنظيما وكفاءة.

مجموعة من العوامل   إلى  (Langlois, 2007)أشار  نتائج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس:   
 التي يحققها دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التدريس وتتمثل في: 

: بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبحت المعلومات متاحة  دريستوسيع وزيادة كفاءة عملية الت −
بشكل أكبر، مما يوفر تحفيزا أكبر وقدرة على التحليل والتركيب للطلبة، وإمكانية التبادل المستمر للأفكار 

الأساتذة   بين  وحل  والآراء  وتعاون  تعلم  وقدرات  كفاءة،  أكثر  واختبارات  أفضل،  وتمارين  والطلبة، 
 ؛المشكلات بشكل أكثر فعالية 

أو   − داخليا  مجموعات،  إنشاء  للجامعات  يمكن  بعد:  عن  التعليم  ووحدات  جديدة  تعليمية  مواد  تطوير 
بالتعاون مع جامعات أخرى، لتقديم مزيد من مرافق التكوين، وتطوير حزم تعليمية تكون متاحة أيضا  

م "التسليم المرن"،  للطلبة في المناطق النائية والأماكن الأخرى، كما ستقوم الجامعات بتطوير دورات بنظا
مما يعني أن أجزاء من الدورات تقدم تقليديا، بينما يتم تقديم أجزاء أخرى عبر الويب أو بصيغ أخرى،  
ومنه فإن برامج التعليم عن بعد أصبحت أكثر انتشارا، وبدأت العديد من الجامعات بإنشاء أقسام جديدة 

 تماما مخصصة للدورات الافتراضية؛ 

الفعالية من حيث التكلفة: على الرغم من أن الاستثمار في المعدات وتطوير الدورات مكلف جدا، يُعتقد   −
أن التعليم سيصبح في النهاية أقل تكلفة حيث سيساهم على المدى الطويل في جذب عدد أكبر من  

 ذلك؛  إلى الطلبة، ويتطلب إدارة أقل، وسفر أقل، وعدد أقل من أعضاء هيئة التدريس، وما 

كمرشدين   − موجها  الأساتذة  دور  سيصبح  التعليمية،  البرمجيات  استخدام  مع  الأستاذ:  دور  في  تغيير 
ووسائط تواصل بدلا من كمدرسين وناقلين للمعرفة، سيصبحون منظمين للمناهج الدراسية والدورات، 

في   ،لحلولسيساعدون الطلبة في العثور على المعلومات المناسبة، لكنهم سيتوقفون عن كونهم مقدمي ا
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نفس الوقت، يعتقد الكثيرون أن تقنيات المعلومات توفر وقتا كبيرا للأساتذة حيث يتعين عليهم الرد على 
 الأسئلة مرة واحدة فقط )يمكن إعداد ملفات الأسئلة الشائعة واستخدامها من قبل الطلبة(؛

التغيرات في أنماط التعلم: بالنسبة للطلبة توفر المزيد من السيطرة على تعليمهم )التعليم الذاتي(، حيث  −
تتمركز العملية حول المتعلم بدلا من الأستاذ، يكون بإمكانهم تكييف التعلم الذي يتلقونه مع أساليبهم  

الطلبة وكلاء لأنفسهم، يديرون  وطاقاتهم وسرعتهم الفردية، ومع توقف التعلم عن كونه رسميا، يصبح  
المعلومات ويحلون المشكلات بأنفسهم، يمكنهم تلقي التعليم عند الحاجة، في أي وقت من اليوم والليل، 

 ؛وعلى مدار حياتهم )التعلم مدى الحياة(

تحسين التواصل: بفضل استخدام البريد الإلكتروني ولوحات الإعلانات، تعزز التفاعلات الفعالة بين   −
الأساليب متعددة التخصصات، التواصل بين أعضاء هيئة التدريس    إلىالأساتذة والطلبة، بالإضافة  

والموظفين والإدارة، كما تساهم هذه الوسائل في فتح آفاق جديدة للتعاون الذي كان محدودا سابقا ضمن  
 حدود الأقسام.

لعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا بالغ  تتكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث العلمي:   .2.7
يستفيد الباحثون من تكنولوجيا المعلومات والاتصال  حيث    ،الأهمية في مجالات البحث في التعليم العالي

في مجموعة متنوعة من التطبيقات الأكاديمية، مثل إجراء مسح الأدبيات، تحليل المعلومات، وتنفيذ المهام  
التحليلية، فضلا عن تحليل بيانات البحث، تُستخدم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال أيضا من قبل  

دارة المعلومات وتعزيز فعالية التحليل. بوجه عام، تسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  الباحثين لتحسين إ
ا المهام  تنفيذ  من  الباحثين  تمكين  الوصول  في  إدارة   إلىلتالية:  المعلومات،  تحليل  المعلومات،  مصادر 

كما تتيح لهم هذه الأدوات   ،المعلومات، إجراء مسح للأدبيات، تنفيذ الدراسات، تحليل النتائج، نشر النتائج
المكونات  . والشكل الموالي يوضح  (Latwal et al., 2021)مناقشة أفكارهم وأبحاثهم مع مجموعات من الباحثين

 : المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في البحث في التعليم العالي
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 (. مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث3-4شكل رقم )

 
  (Latwal et al., 2021) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

فهم تأثيرات واستخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البحث العلمي بشكل أفضل، يجب دراسة ل
 كيفية استخدامها في كل مرحلة من مراحل البحث، والتي تشمل ما يلي: 

المرحلة الأولى لأي مشروع بحثي هي مراجعة الأدبيات ذات الصلة لتحديد "الحالة  مراجعة الأدبيات:   −
تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا متزايدا في المكتبات الجامعية الحديثة،  ، لعبت  الفنية" واتجاه البحث 

حيث تمتلك معظم المكتبات الأكاديمية الآن كتالوجات عبر الإنترنت، وقواعد بيانات خارجية، ومجلات  
هذا    ،المنشورات الأكاديمية العالمية ويسرع العثور على النصوص   إلىإلكترونية، مما يسهل الوصول  

ورغم الفوائد، إلا أن    ،التطور ساعد الأكاديميين في البقاء على اطلاع بآخر التطورات في تخصصاتهم
 إلى ، إضافة  هناك تحديات مثل جودة المواقع الإلكترونية غير الأكاديمية وتقلص الاتصالات المحلية

ديميين في تبادل يمكن لمجموعات الأخبار الأكاديمية والمؤتمرات عبر الإنترنت أن تساعد الأكا   ذلك
في النهاية، تعتمد جودة البحث بشكل كبير على صياغة سؤال البحث، ويمكن    ، الأفكار وطلب النصيحة

مجموعة واسعة من المعرفة الحديثة    إلىلتكنولوجيا المعلومات والاتصال أن تضمن وصول الباحث  
 . (Bromage, 2005)لتوجيه هذه الأحكام

مكونات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال 

في البحث

الأجهزة

البرمجيات

تكنولوجيا 
الاتصال

البياناتالمعاملات

الوصول 
للانترنت

الحوسبة 
السحابية
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تصميم البحث هو مرحلة مهمة في عملية البحث تتضمن مطابقة تصميم البحث مع    تصميم البحث: −
مشكلة البحث. لفهم نقدي للأبحاث المنشورة، يجب على الباحثين فهم طرق البحث المستخدمة، مما 

الموارد الإلكترونية لمساعدة مصممي الأبحاث، يتطلب أساسا قويا في هذه الطرق. تتوفر العديد من  
مثل المواقع الأكاديمية التي تصف طرق البحث لأنواع مختلفة من التخصصات، والأنظمة الخبيرة التي  
تقدم إرشادات حول نماذج البحث المناسبة. تساعد هذه الموارد في تحسين جودة البحث من خلال تقليل 

م البحث. ومع ذلك، تعتمد جودة المشروع البحثي بشكل كبير  فرص ارتكاب أخطاء أساسية في تصمي 
وتتطلب  البحث  لمشكلة  مناسبة  تكون  أن  يجب  والتي  الخام،  البيانات  بجمع  المتعلقة  القرارات  على 

 ؛ (Bromage, 2005)استخدام مهارات إدراكية عليا من الباحثين
  وذلك أنه   يستخدم الأكاديميين الحواسيب لجمع البيانات والتحكم في إجراءات البحث،جمع البيانات:   −

الاستطلاعات   استخدام  مثل  بسهولة،  البيانات  من  هائلة  كميات  جمع  تتيح  أن  للتكنولوجيا  يمكن 
على سبيل المثال، يمكن إعداد   ،الإلكترونية لجمع البيانات النوعية أو تسجيل البيانات الكمية تلقائيا

، وتوزيع الرابط على المشاركين عبر  Survey Monkeyأو    Google Formsاستبيان على منصة مثل  
يتم تخزين الردود تلقائيا في قاعدة بيانات، مما يسهل  و   ،البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي

ومع أن التكنولوجيا تسهل جمع البيانات التي    ،  النتائجعلى الباحثين تحليل البيانات بسرعة واستخلاص  
 ؛ (Bromage, 2005)كانت سابقا بعيدة المنال، فإن جودة البحث تعتمد على تصميمه وتنفيذه الصحيحين

فهم تقنيات تحليل البيانات لفهم نقدي   إلىفي مرحلة تحليل البيانات، يحتاج الباحث  :  حليل البياناتت −
للأبحاث المنشورة. عملية التحليل تتضمن تنظيم البيانات لإبراز الأنماط، سواء كانت البيانات نوعية  
أو كمية، على الرغم من اختلاف طرق التحليل لكل نوع. التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات 

م البيانات،  كبيرة من  بالنسبة  سهلت جمع كميات  البيانات.  هذه  تحليل  ما يطرح تحديات جديدة في 
تساعد في تحليل البيانات الكبيرة، لكنها لها حدودها.   SPSSو  Excel  للبيانات الكمية، توجد برامج مثل

تدعم تحليل البيانات النوعية من خلال تسهيل تنظيم النصوص والأكواد.    ATLAS/tiو  Nvivoأدوات مثل  
البيانات الآلية تساعد في اكتشاف الأنماط في مجموعات البيانات الكبيرة جدا. ومع تقنيات التنقيب عن  

ذلك، تبقى التفسيرات المتقدمة تعتمد على مهارات الباحث. توجد انتقادات بشأن الاعتماد على نماذج  
والأساليب  الأدوات  اختيار  في  الحذر  يتطلب  مما  البحوث،  أنواع  جميع  تناسب  لا  قد  محددة  تحليل 

 ؛(Bromage, 2005)المناسبة
كان نشر نتائج الأبحاث يعتمد تقليديا على الاتصالات الشخصية والمنشورات العلمية    نشر النتائج: −

المطبوعة، ومع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أصبحت هذه التقنيات جزءا أساسيا من عملية  
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والنتائج  نشر  ال الأفكار  تبادل  إمكانية  للباحثين  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تتيح  حيث  العلمي، 
لنشر الأبحاث من خلال قواعد بيانات ومجالات الكترونية    العلميةـ، وتعتبر الإنترنت الآن الأداة الرئيسية

  .(Langlois, 2007)عالمية
: مما سبق، يتبين أن هذه التكنولوجيا  في البحث العلمينتائج استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال   

كان لها أثر وانعكاسات تعتبر إيجابية على البحث العلمي في التعليم العالي ومن بين هذه النتائج ما  
 :(Langlois, 2007)يلي

كميات كبيرة من المعلومات ذات الصلة على الإنترنت: تساهم هذه الميزة في    إلىالبحث والوصول   −
تقليل التكاليف بشكل كبير وهي ضرورية للدول التي لا تتوفر لديها أموال لشراء الكتب أو الاشتراك في 

 ؛الدوريات 
ال − بين  الروابط  البريد    باحثين:تطوير  )مثل  العالم  الزملاء حول  التواصل الأسهل والأسرع مع  بفضل 

 ؛ ذلك( إلىالإلكتروني، ونقل الملفات، وما 
نشر نتائج الأبحاث والمطبوعات بسرعة: في الدول النامية، يوفر النشر الإلكتروني فرصا واسعة للباحثين   −

كما تتيح إمكانية إرسال نتائج الأبحاث لمراجعتها    ،الذين قد لا يكون لديهم الموارد المالية اللازمة لذلك
من المفترض أن يحسن ذلك ، من الوقت  اكبير  امن قبل عدد كبير من الجهات المراجعة، مما يوفر قدر 

 ؛ جودة المطبوعات والأبحاث 
ذلك: على سبيل المثال، إذا كان طالب دكتوراه أو    إلىتوفير كبير في التكاليف المرتبطة بالسفر، وما   −

 ه؛ باحث يعمل على أطروحة أو مشروع في الخارج ويرغب في استشارة مشرف
زيادة قدرة البحث من خلال مشاركة المعدات واستخدام الموارد الحاسوبية عن بعد: لا يزال العديد من   −

بفضل الإنترنت،    ؛الباحثين يعملون في مختبرات ذات تجهيزات محدودة، حيث أن المعدات باهظة الثمن 
 ،أصبح من الممكن للمؤسسات التي تمتلك المعدات اللازمة تلقي بيانات العينات من زملائهم للفحص 

  إلىالذين يحتاجون    باحثينيمكن إرسال النتائج على الفور عبر الإنترنت. علاوة على ذلك، يمكن لل
 قدرات حاسوبية كبيرة ولا يمتلكونها أن يستخدموا الموارد الحاسوبية عن بُعد في أماكن أخرى. 

 : العالي في التعليم ساسية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالالأشروط ال .8

لتحسين التعلم، يجب  الجديدة    للاستفادة بشكل فعال من القوة التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 (Khan, 2020):تلبية الشروط الأساسية التالية
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مؤسساتهم  التكنولوجيا الرقمية والإنترنت في فصولهم الدراسية و   إلى  ساتذةوالأ  بةالوصول الكافي للطل −
 التعليمية؛ 

 طلبة؛ وال ساتذةتوفر محتوى رقمي عالي الجودة وذي معنى ومتجاوب ثقافيا للأ −
المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام الأدوات والموارد الرقمية الجديدة لمساعدة جميع    ساتذةامتلاك الأ −

 ؛على تحقيق معايير أكاديمية عالية بةالطل
تعزيز مهارات البحث عبر الإنترنت، واستخدام قواعد البيانات، وأدوات التحليل الإحصائي، والبرمجيات   −

 المتخصصة؛ 
 ؛ الأبحاث الحديثة  إلىتوفير اشتراكات في قواعد البيانات العلمية والمجلات المحكمة لتسهيل الوصول  −
لاستخدام أدوات التعلم الجديدة بشكل فعال في ممارساتهم التدريسية    ساتذةتدريب الجيل الجديد من الأ  −

 .ساتذةبالنسبة للعديد من برامج تعليم الأ

الحصول على موارد جديدة وخبرات وتخطيط دقيق. ومن المفيد في هذه    تدريب الأساتذة،  تتطلب مهمةو 
 (Khan, 2020):المهمة فهم

 ؛ تأثير التكنولوجيا على المجتمع العالمي وانعكاساتها على التعليم  −
المعرفة الواسعة التي تم إنتاجها حول كيفية التعلم وما يعنيه هذا لإنشاء بيئات تعلم فعالة وجذابة تركز   −

 ؛على الطالب 
 .ساتذةومستويات تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال من قبل الأ ساتذةمراحل تطور الأ −
الأهمية الكبيرة للسياق، الثقافة، القيادة، الرؤية، التعلم مدى الحياة، وعملية التغيير في التخطيط لإدماج   −

 ساتذة؛التكنولوجيا في تعليم الأ
المتعلقة بالمحتوى، البيداغوجيا، القضايا التقنية، القضايا الاجتماعية،    ساتذةالكفاءات المطلوبة من الأ −

 ؛التعاون، والشبكات 
 ساتذة؛ أهمية تطوير معايير توجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعليم الأ −
 ؛الشروط الأساسية لنجاح إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعليم المعلمين −
استراتيجيات مهمة يجب مراعاتها في التخطيط لتكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعليم المعلمين  −

 وإدارة عملية التغيير. 
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 : العالي  عوائق دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم .9

والاتصال المعلومات  لتكنولوجيا  الفعال  بالتنفيذ  المرتبطة  شيوعا  الأكثر  المشكلات  تتمثل    إن  أن  يمكن 
 : (Latwal et al., 2021)في

وقلة وضوح الأهداف المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال   ساتذةتدني مستوى توقعات الأ −
ال والبحث،ودمجها في  أكثر صعوبة  تدريس  التكنولوجيا  التكيف مع  يجعل  تكنولوجيا    ،هذا  أن  حيث 

المعلومات والاتصال ليست منتشرة بشكل واسع وتوقعات المعلمين ليست واضحة، مما يجعل تنفيذها  
 ؛غامضًا وصعبا

هذا يجعل عملية    ، المنسقين  ساتذةعدم وجود دعم من الموظفين الإداريين وعدم وضوح الرؤية بين الأ −
 ؛التنفيذ أكثر تعقيدا

،  نقص الوقت لتعلم واستيعاب التقنيات الجديدة أو دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلال فترة الدرس −
نقص في الوقت لإتقان التقنيات التي تتطور بانتظام، لذا فإن تحديث الذات يصبح مهمة    أي وجود

 ؛ صعبة
مهارات إدارة المواد    إلى  ساتذةالأبعض  يفتقر  قد  ف  ،عدم كفاية المعرفة والمهارات لإدارة المواد التعليمية −

 ؛ التعليمية إلكترونيا بسبب نقص ورش العمل وجلسات التدريب 
لا يزال هناك نقص في الكفاءة في هذا    ، حيث نقص الكفاءة في الجزء التشغيلي للبرمجيات والرقمنة −

 ؛الجانب، ويتم ممارسة الأساليب القديمة والتقليدية في استيعاب المعلومات 
إذا كان هناك تركيز مفرط  ، فمحتوى الالتركيز المفرط على تعليم المهارات التقنية أو التشغيلية بدلا من  −

 ؛ على تنفيذ التكنولوجيا، فقد يتعرض المحتوى وجودة التعليم للتدهور
تكنولوجيا  − استخدام  عن  بعيدا  التركيز  يوجه  مما  الامتحانات،  نتائج  لتحسين  الاجتماعية  الضغوط 

يركز دائما  في أغلب الدول  النظام التعليمي ، حيث أنالمعلومات والاتصال في أنشطة التفكير الأعلى
على التحسين الكمي وتحسين الدرجات، لذا فإن تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال يكون غالبا لمجرد 

بدلا من إثراء الجانب    بةتحسين المحتوى ونتائج الطل  إلى يميلون أكثر    ساتذةالأ،  الالتزام بالمتطلبات 
 ؛العملي

 ؛ نقص الدعم والمساعدة الإدارية المناسبة والفعّالة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل فعّال −
هناك نقص في الأدوات الفعالة والآليات المناسبة لتنفيذ   ، أينقص الأجهزة والبرمجيات والمواد المناسبة −

 ؛ وتبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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أشار − المعلومات   توجد   أنه  إلىكعائق    (Sarkar, 2012)كما  تكنولوجيا  على  للحصول  عالية  تكلفة 
دمج   فإن  المحتملة،  أهميتها  من  الرغم  على  واستبدالها.  وصيانتها،  وتشغيلها،  وتثبيتها،  والاتصال، 

إدخال أنظمة تكنولوجيا    ،ما زال في مراحله الأولى  عليم العاليتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الت
المعلومات والاتصال للتدريس في البلدان النامية يتطلب تكلفة فرصة عالية بشكل خاص لأن تثبيتها  
عادة ما يكون أكثر تكلفة من حيث القيمة المطلقة مقارنة بالدول الصناعية، استخدام البرمجيات غير  

اليف  ة القانونية ولكن أيضا من حيث تكالمرخصة يمكن أن يكون مشكلة كبيرة، ليس فقط من الناحي 
 .الصيانة، خاصة إذا كانت البرمجيات المقرصنة تختلف في تنسيقاتها القياسية

  المعلومات والاتصال في التعليم أربعة من الأخطاء الشائعة في إدخال تكنولوجيا    إلىكما أنه تمت الإشارة  
 : (Sarkar, 2012)هي العالي

 وتوفر المحتوى؛  بة تثبيت التكنولوجيا التعليمية دون مراجعة احتياجات الطل −
 ؛بةالأسفل دون إشراك أعضاء هيئة التدريس والطل إلىفرض الأنظمة التكنولوجية من الأعلى  −
 بشكل مناسب؛استخدام محتوى غير مناسب من مناطق أخرى من العالم دون تخصيصه  −
 .إنتاج محتوى منخفض الجودة يتمتع بتصميم تعليمي ضعيف وغير متكيف مع التكنولوجيا المستخدمة −

في تطوير التعليم    اتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا محوريوفقا لما تم تناوله في هذا المبحث،  
تسهم في تحسين تجربة  حيث    ،المعرفة وتدعم الابتكار في أساليب التعليم  إلىالعالي، حيث تعزز الوصول  

التعلم من خلال تقديم أدوات تعليمية متقدمة مثل منصات التعلم الإلكتروني، والفصول الدراسية الافتراضية،  
  لبة والأساتذة كما تتيح للط  ،والموارد التعليمية الرقمية التي تجعل المحتوى الأكاديمي أكثر تفاعلية وجاذبية

من خلال  بينهم  تعزز أيضا التعاون  كما  المعلومات والموارد من أي مكان وفي أي وقت،    إلىالوصول  
في المجمل،   ،عملية التدريس والبحث العلميعزز التفاعل والمشاركة في  أدوات الاتصال المتقدمة، مما ي

تسهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير التعليم العالي من خلال تقديم حلول مبتكرة تواكب تطورات  
  .لبة والأساتذة على حد سواءالعصر وتلبي احتياجات الط
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 في التعليم العالي  4.0المبحث الثاني: تطبيقات تكنولوجيات الصناعة  

التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت الثورة الصناعية الرابعة  في ظل التحولات  
تغييرات جذرية في  4.0فقد أحدثت تقنيات الصناعة  ،واقعا ملموسا يفرض نفسه على قطاع التعليم العالي

يهدف هذا التدريسية والبحثية. ومنه  منظومة التعليم الجامعي، وأتاحت فرصا غير مسبوقة لتطوير العملية  
تسليط الضوء على أبرز تطبيقات تكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة في مؤسسات التعليم    إلىبحث  مال

 .العالي

 : 4.0مفهوم التعليم  .1

، يجدر  العالي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليمل  استخدامات التقنيات الحديثةقبل الخوض في  
التعليم    إلىتطور التعليم حتى الوصول    إلىالإشارة   والذي يعتبر مرتبط ارتباط وثيق    4.0ما يسمى بـ: 

 بالتكنولوجيا الحديثة، كما هو موضح في الشكل الموالي:

 4.0(. تطور التعليم وفق مفهوم الصناعة 4-4شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (De Oliveira et al., 2023) (Williams et al., 2020)من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

بالتعليم   الأكاديمي  الاهتمام  زاد  الأخيرة،  السنوات  الصناعة  4.0في  رؤى  مع  يتماشى  الذي   ،4.0  
كانت تعتمد   1.0، يجب معرفة تاريخ الصناعات السابقة: الصناعة  4.0لفهم الصناعة  ، و 4.0والاقتصاد  

الصناعة   البخار،  محركات  والصناعة    2.0على  السريع،  والتطور  الكهرباء  تكنولوجيا    3.0على  على 

1830-1750  
 

1.0الصناعة   
 قوة الماء والبخار

 
1.0التعليم    

المعلم مركز العملية  
 التعليمية 

1900-1870  

 

2.0 الصناعة  
 الطاقة الكهربائية

 
2.0التعليم    

الطالب أكثر نشاطا  
 في العملية التعليمية

60-1950  
 

3.0الصناعة   
 العصر الرقمي 

 
3.0التعليم    

التعليم الافتراضي 
 والشبكات الاجتماعية 

2000ما بعد   
 

4.0الصناعة   
 التكنولوجيا الرقمية

 
4.0التعليم    

دمج تقنيات الصناعة 
في التعليم  4.0  
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الصناعة   والاتصال.  النانو،    4.0المعلومات  مثل  تقنيات  وتضم  كبير  بشكل  العلاقات  هذه  تعمق 
 .سحابيةالبيوتكنولوجيا، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الذكاء الاصطناعي، الروبوتات، إنترنت الأشياء، والحوسبة ال

من  والطالب من منظور سلبي    للتعليم  على أنه نموذج يعتبر المعلم كمركز  1.0يُفهم التعليم  تبعا لذلك،  
نقطة تحول، حيث يحدث تغيير كبير في    كان، بدوره،  2.0التعليم  ؛  طرق التعليم والتعلم التقليديةخلال  

، مع تولي الطالب دورا أكثر نشاطا في العملية من خلال أساليب مثل التعلم ساتذة والطلبةالعلاقات بين الأ
شهد تغيرا    2.0، التعليم  مركز للعملية التعليميةكان يعتمد على المعلم ك  1.0التعليم    القائم على المشاريع،

رى تداخل مفاهيم مثل التعلم الافتراضي  يُ ،  3.0في نموذج التعليم  ؛  في دور الطالب ليصبح أكثر نشاطا
يُفهم هنا أن الطالب يهيمن على عملية    ،بشكل أكبر  ساتذة والطلبةوالشبكات الاجتماعية، مع تعديل أدوار الأ

 إلى يهدف    4.0التعليم    ؛ في الأخيرفي الوقت نفسه، يكون المعلم قائدا في البناء التعاوني للمعرفة،   تعليمه
لية الوساطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ومتكيفة  عملية تعلم عا  يبرز،  حيث  4.0دمج تقنيات الصناعة  

الحقيقي الوقت  في  الطالب  واهتمامات  احتياجات  الاصطناعي  ، مع  الذكاء  تقنيات  العملية    وتكامل  في 
 ,.De Oliveira et al)التعليمية، مما يزيد من استقلالية الطالب ويقلل من دور المؤسسات التعليمية التقليدية

التعليم  (2023 في  أكثر  التعمق  سيتم  يلي  وفيما  التطرق    4.0.  خلال  تكنولوجيات   إلىمن  وعلاقة  أثر 
 التعليم العالي. ب 4.0الصناعة 

   الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي: .2

، حيث  والبحث العلمي  تدريساليُعد الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي نقلة نوعية في استراتيجيات  
 يتيح إمكانيات مبتكرة تعزز جودة التعليم وتجعل العملية التعليمية أكثر كفاءة. 

أدوات  نجد  الأستاذ،  لدى  التدريس  دعم وظيفة  التوليدي  في إطار  أهمها  الذكاء الاصطناعي  والتي   ،
ChatGPT   في إعداد   ساتذةبإمكانية دعم الأ  بكل إصداراتها سواء المجانية أو المدفوعة، تتمتع هذه الأداة

إذ تمتاز أنظمة الذكاء الاصطناعي    ،خطط دروس بشكل سريع تلبي احتياجات فصولهم الدراسية المختلفة
، مما يسمح لها بإنتاج خطط دراسية مخصصة  )التعليمات(  بقدرتها على الاستجابة للنصوص المدخلة إليها

،  رسالمساهمة في تطوير قالب لخطة الد   ساتذة، حيث تمكنهاوفريدة تتماشى مع المتطلبات التي يحددها الأ
تقديم نماذجهم الخاصة وتخصيصها وفقا لمواد دراسية متنوعة، مستويات صفية مختلفة،    ساتذةكما يمكن للأ

لقد تم تدريب أنظمة الذكاء الاصطناعي مسبقا على مجموعة من المعايير،  ، وحتى أساليب تعليمية متعددة
هم الخاصة واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لإنشاء مهام تعتمد  إدخال معايير   لأساتذةومع ذلك يمكن ل

نه  رغم أن الذكاء الاصطناعي قد لا ينتج خطة درس مثالية من المحاولة الأولى، إلا أ  ،على هذه المعايير
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علاوة على ذلك، فإن الوقت الذي يتم توفيره    ،طلب تعديل بعض الجوانب وإجراء التعديلات النهائية  يمكن
فرصة   ساتذةمن خلال الحصول على مسودات لخطط الدروس المُنشأة بواسطة الذكاء الاصطناعي، يُتيح للأ

 .(Shah, 2023)أكبر لتحسين هذه الخطط وتنفيذها بشكل فعال في فصولهم الدراسية

لإنجاز مهامهم بفعالية أكبر    ساتذةتتمتع تقنيات الذكاء الاصطناعي بإمكانات كبيرة في دعم الأوعليه،  
طلب خطط دروس ترتكز على التعلم    ساتذةعلى سبيل المثال، يمكن للأ  ،وتطوير أساليب تعليمية مبتكرة

يمكن تقديم خطة درس وطلب خيارات تقييم متنوعة  ، كما  النشط، أو اقتراحات للتعلم القائم على الاستقصاء
 . (Shah, 2023)مرونة إضافية بةتمنح الطل

يمكن للذكاء   ،يزداد تأكيد الباحثين على إمكانية دعم الذكاء الاصطناعي لتنظيم الفصول الدراسيةكما و 
أولا، يمكن للذكاء الاصطناعي تقليل عبء  :  الاصطناعي دعم تنظيم الفصول الدراسية بنجاح بطرق عدة

التنظيم من خلال إدارة قضايا مثل الحضور وتوزيع المعلومات، مما يسمح للمعلم بتخصيص المزيد من  
ثانيا، يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة  فرد؛  الموارد لتسهيل المهام الحوارية التي لا يمكن أن يقودها إلا ال

المعلومات لمجموعة متنوعة من المتعلمين في الوقت الفعلي، والتعرف على النشاط التعليمي المعتاد وغير  
أولئك الذين يمكن أن يستفيدوا أكثر أو الذين هم في أمس   إلىاهه  وانتب  ستاذ المعتاد، ومن ثم توجيه طاقة الأ

مساعد تنظيم الفصول الدراسية  نظام  مكن أن يدعم تصميم  ، ويإرشادهم أو تدريبهم أو تدخلهم  إلىالحاجة  
هذه التقنيات تساعد في بناء نماذج لفهم    ،من خلال استخدام تقنيات مثل التعلم الآلي والرؤية الحاسوبية

مع بيئة التعلم وتوجيه المعلمين لاتخاذ الإجراءات المناسبة. ومع ذلك، يجب أن يبقى    بة كيفية تفاعل الطل
أخطاء تؤثر    إلىفي دائرة اتخاذ القرار، حيث أن الاعتماد الكامل على الذكاء الاصطناعي قد يؤدي    ستاذ الأ

 . (Uttamchandani et al., 2023)بةسلبا على الطل 

تظهر الأدبيات  علاوة على ذلك، تم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال كتابة الأبحاث، حيث  
تلقائي البحثية  الكتابة  لتحليل  تم استخدامها  التي  بالذكاء الاصطناعي  المدعومة  الكتابة  أدوات  يمكن    اأن 

، والكشف القائم على البيانات النصية،  محددةقواعد  الكشف القائم على  مكونات، وهي    أربع  إلىتصنيفها  
 : ، والتعلم العميق، أو الشبكة العصبية(NLP)ومعالجة اللغة الطبيعية 

هي نظام لفحص القواعد يستخدم عادة لاقتراح وفحص هياكل الجمل   :الأداة القائمة على القواعدأولا،  
توفر تفسيرا مفصلا للأخطاء المحددة، مما يجعلها نهجا    ،الشائعة والكلمات الأكاديمية في المقالات البحثية

 ؛مفيدا للغاية في تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب 
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تلخيص النصوص لتحديد الجمل المهمة من كمية    : تستخدمالأدوات القائمة على البيانات النصيةثانيا،  
 ؛كبيرة من المعلومات وإنتاج ملخص موجز وسلس مع الحفاظ على المعلومات الأساسية والمعنى العام

 ، حيث هي قدرة برنامج حاسوبي على اكتشاف المشاعر أو النبرة في الكتابة  :معالجة اللغة الطبيعيةثالثا،  
يأخذ البرنامج مدخلات من العالم الحقيقي، ويعالجها، ويحاول فهم اللغة البشرية )المعروفة باللغة الطبيعية( 

 ؛كما يتم التحدث بها وكتابتها 

أو الشبكة العصبية، قادرة على قراءة الأوراق العلمية وتقديم ملخص في جملة    : برامج التعلم العميقرابعا،  
إنها مفيدة لمساعدة الكتاب على الحصول على فكرة أولية عما تدور حوله هذه الأوراق العلمية   ،أو جملتين

 . (Adams & Chuah, 2023)وتمكنهم من اتخاذ قرارات أفضل في كتاباتهم البحثية

يمكن تصنيف أدوات الكتابة البحثية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، التي تم إصدارها علنا إما كبرمجيات 
ثلاث فئات رئيسية: اللغة والقواعد، وتلخيص النصوص وتركيبها، والتنسيق    إلىمجانية أو برمجيات مدفوعة،  

 : والطباعة

والمحركات القائمة على القواعد تطوير أدوات   ،تتيح محركات معالجة اللغة الطبيعية  اللغة والقواعد: −
تساعد هذه الأدوات المستخدمين على تحديد الأخطاء في اللغة )مثل القواعد وتراكيب    ،لفحص اللغة

" أول أداة Grammarlyالجمل( والميكانيكا )مثل الترقيم، والحروف الكبيرة، والاختصارات(. تعتبر أداة "
تتوفر بنسختين، واحدة مجانية وأخرى مدفوعة، وتستخدم بشكل كبير كأداة لفحص    ،شهيرة في هذه الفئة

"، والمعروفة بأنها أداة ذكية  Quillbotاللغة. أداة شائعة أخرى تعتمد على الذكاء الاصطناعي للغة هي "
  ، تحتوي يث تتوفر بنسختين: مجانية ومدفوعة"، حGrammarlyحد كبير "  إلىلإعادة الصياغة. تشبه  

تم تقديمها في البداية كمساعد   ، وقدالنسخة المجانية على حد معين لعدد الكلمات التي يمكن إدخالها
بشكل أساسي، لا تزال  و   ،لإعادة الصياغة، لكنها الآن تشتمل أيضا على ملخص ومدقق للقواعد اللغوية

 & Adams)قوتها تكمن في إعادة الصياغة، حيث توفر الأداة عدة ميزات لا توجد في الأدوات الأخرى 

Chuah, 2023) ؛ 
  ،إحدى أكثر المهام تحديا في الكتابة البحثية هي إجراء مراجعة الأدبيات   :المحتوى ملخص النص ومولد   −

  لإنتاج كتابة بحثية جيدة، يُعد إجراء مراجعة متينة للدراسات السابقة والأدبيات ذات الصلة أمرا ضروريا. 
الملخص الآلي المدعوم بالذكاء الاصطناعي   ، حيث أن أداة شائعة "Scholarcy"في هذا السياق، تعتبر

قرأ الأداة  ت  حيث   ،يمكنه بسرعة مسح المقالة وتقديم ملخص شامل يتجاوز مجرد الملخصات التقليدية
أقسام سهلة القراءة بحيث يمكن للمستخدمين تقييم مدى أهمية المقالة دون الحاجة    إلىقسمها  تالمقالات و 
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تقدم ميزات جذابة  بالتالي    ،للمراجع ومراجعة الأدبيات ، كما أنها توفر ميزة إدارة  قراءة النص الكامل  إلى
للباحثين، خاصة في قدرتها على مسح النصوص بسرعة وتقديم المخرجات اللازمة عبر ميزة التنقيب  

أداة أخرى تعتمد على الذكاء الاصطناعي  والتي هي  "  Iris.ai"كما يمكن ذكر أيضا  ،  العميق عن المراجع
تُعد المحرك الرائد عالميا في فهم النصوص العلمية،   ،وقادرة على تلخيص النصوص وتوليد المحتوى 

ويمكن تطبيقها لأغراض مراجعة الأدبيات، استخراج البيانات، والمهام التي تتطلب معالجة عدد كبير  
لا تزال جديدة نسبيا في السوق، لكنها    يوه  تقدم هذه الأداة في حزم مجانية ومدفوعة،  ،من الوثائق

اللغة الطبيعية المستند   النصوص البديهية والتصورات    إلىحققت سمعة جيدة بفضل محرك معالجة 
 ؛ (Adams & Chuah, 2023)البصرية

مشكلة رئيسية أخرى في الكتابة البحثية هي تلبية متطلبات التنسيق المختلفة المحددة مسبقا   :التنسيق −
على نطاق واسع في الأوساط الأكاديمية    LaTeXبينما يتم استخدام أداة    ،من قبل العديد من الناشرين 

تم إنشاء    ،إلا أن أوامرها وواجهتها الشبيهة بالبرمجة غالبا ما تكون مربكة للمبتدئين،  للتعامل مع التنسيق
الويب تتيح للمستخدمين اختيار    إلىهذه الأداة المستندة    ،للتغلب على هذه المشكلة  Typeset.ioأداة  

التنسيق الذي يرغبون فيه )على سبيل المثال، تنسيق ورقة بحثية لمجلة معينة في قواعد بيانات رئيسية  
بمجرد أن يختار    ،التنسيق المطلوب فورا  إلى( وتحميل محتواهم ليتم تحويله  Springerأو    IEEEمثل  

ليتم    Microsoft Wordالمستخدم تنسيق ورقة لمجلة معينة، يمكنه فورا تحميل المحتوى الخاص به في  
الصحيح  إلىتحويله   ال  ،التنسيق  إجراء  يتيح  الإنترنت.كما  عبر  مباشرة  أداة وعليه،    تعديلات  تُعد 

Typeset.io   حتى الآن الأداة الأكثر ملاءمة لتنسيق المستندات، وعلى الرغم من أنها لا تستخدم الذكاء
الاصطناعي المتقدم، إلا أن قدرتها على اكتشاف الأقسام الرئيسية وتعلم مطابقتها مع المحتوى المُحمّل 

في   مفيدة  البحثيةتعتبر  المجلات    ،الكتابة  تنسيق  متطلبات  من  كبيرة  توفرها على مجموعة  أن  كما 
 . (Adams & Chuah, 2023)بةالمختلفة يعتبر إضافة مميزة يمكن أن تفيد الباحثين والطل

 ,Fahimirad & Kotamjani)وفيما يلي البعض من أهم استخدامات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية:

2018) 

تستغرق عملية تصحيح الواجبات :  عملية التقييم في السياقات التعليمية  أتمتةالذكاء الاصطناعي يمكن   −
عادة كبيرا   والاختبارات  في    ،وقتا  الوقت  هذا  استخدام  الطلاليمكن  مع  والتفاعل  المهني،  ،  بةتطوير 

إلا  والتحضير للدروس. على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي قد لا يحل محل التقييم البشري تماما،  
  ؛ وم بتقييم الأسئلة التي تعتمد على ملء الفراغات وجميع أنواع الأسئلة المتعددة الخيارات يقيمكن أن  أنه  
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الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقدم دعما  :  اصطناعيين  أساتذةيمكن أن يتلقوا دعما إضافيا من    بةالطل −
الذكاء الاصطناعي   تعتمد على  التي  للبرامج  يمكن  المثال،  تعليميًا في مواضيع محددة. على سبيل 

"  Grammarlyفي تعلم الأساسيات مثل قواعد النحو والرياضيات الأولية. تطبيقات مثل "  بة مساعدة الطل
يمكنها تقديم تصحيحات نحوية واقتراحات لتحسين الكتابة. ومع ذلك، هذه الأنظمة لا تزال غير قادرة  

البشر المعلمون  يفعل  مثلما  والإبداع  النقدي  التفكير  تعليم  الأنظمة  و   ،على  تتمكن  قد  المستقبل،  في 
 ؛ المتقدمة من تقديم دعم أكثر شمولا، مثل دعم التفكير التحليلي

يمكن للذكاء الاصطناعي  :  ساتذةوالأ  بةبرامج الذكاء الاصطناعي يمكن أن تقدم تغذية راجعة بناءة للطل −
على سبيل المثال، يمكن  ف  ،ودعم المعلمين في تحسين التدريس  بةتقديم تقارير وتحليلات حول أداء الطل

من خلال تحليل البيانات الناتجة عن الواجبات والاختبارات،   بةلنظام الذكاء الاصطناعي تتبع تقدم الطل 
مثل هذه الأنظمة يمكن أن    ،دعم إضافي  إلىوتقديم تقارير للمعلمين حول الطلاب الذين قد يحتاجون  

التدريس، مما يساهم في رفع جودة   تُستخدم لتحليل نتائج الاختبارات وتقديم توصيات لتحسين طرق 
 ؛ التعليم

الأالذكاء   − دور  يغير  أن  يتولى بعض مهام  ساتذة:  الاصطناعي يمكن  أن  يمكن  الذكاء الاصطناعي 
البسيطة على سبيل المثال، يمكن لروبوتات    ،التعليم، مثل تقديم المعلومات الأساسية وطرح الأسئلة 

 لبة، الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن ترد على الأسئلة الشائعة وتوفر معلومات أساسية للط
الأ دور  يتغير  قد  معينة،  حالات  للمعرفة    ستاذ في  مقدم  الذكاء رميس  إلىمن  استخدام  يتم  حيث   ،

 ؛ بةالاصطناعي كمكمل لدعم الطل
تم تصميم أنظمة الذكاء ا:  الذكاء الاصطناعي يجعل عملية التعلم من خلال التجربة والخطأ أقل رعب −

  ا،لمساعدة في عملية التعلم، وفي هذا السياق، تكون عملية التجربة والخطأ أقل إزعاجلالاصطناعي  
 . حد كبير إلىحيث توفر أنظمة الذكاء الاصطناعي بيئة تعلم خالية من الحكم 

 الواقع الافتراضي والواقع المعزز في التعليم العالي: .3

وجود اهتمام باستخدام تقنيات الواقع الافتراضي الغامرة في العديد   إلىالدراسات السابقة    العديد من  تشير
المختلفة المجالات  الم(Jin et al., 2022)من  المعزز  ، حيث أصبح من  الواقع    ( AR)مكن دمج تطبيقات 

بين   (VR)والواقع الافتراضي   الفجوة  الدراسية بسهولة وبتكلفة مناسبة، مما يساعد على سد  المناهج  في 
الطل التقليدية  بةحاجة  التدريس  وطرق  التجريبي  ل  ، للتعلم  يمكن  أكثر  حيث  التعلم  تجعل  التقنيات أن  هذه 

على الاحتفاظ بالمعلومات، وتتيح لهم فهم المفاهيم المجردة بشكل أفضل    بةجاذبية، وتحسن من قدرة الطل
رغم وجود تحديات تربوية وصعوبات في قبول التقنيات الجديدة من قبل بعض  و   ،من خلال التجربة العملية
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واعدة لتحسين تجربة التعلم في الفصول    صاالجهات، إلا أن الواقع المعزز والواقع الافتراضي يقدمان فر 
 . (MacDowell et al., 2022)الدراسية

 وفيما يلي أمثلة عن تطبيقات كلا من الواقع المعزز والافتراضي في مجال التعليم: 

 :العالي الواقع المعزز في التعليم .1.3

المعزز   الواقع  تقنيات  إدخال  ثلاثية  تم  والصور  المحاكاة،  استخدام  خلال  من  التعلم  نتائج  لتحسين 
العديد من الفوائد، مثل   بةيوفر الواقع المعزز للطل، وعليه،  الأبعاد، والمؤثرات السمعية والبصرية المتقدمة

المحتويات   إلىيمكن الوصول    ،مصادر المحتوى عند الحاجة  إلىتعزيز المعرفة السابقة، وإمكانية الرجوع  
بعد استيعاب المعلومات الأساسية،   ،الدراسية في أي وقت وباستمرار، مما يساعد على بناء المعرفة وتوسيعها

عن بعد وإرشادهم من    طلبةيمكن إدراج معلومات أكثر تعقيدا في سياق العمل. تتيح هذه الأدوات توجيه ال
 . (Fisher & Baird, 2020)لوقت المناسب خلال إدخال موارد أو خبراء إضافيين لدعم العملية التعليمية في ا

في  ف  ،تستخدم تقنية الواقع المعزز في عدة تخصصات لتحسين عملية التدريس والتعلمعلاوة على ذلك،  
خلال عرض ثلاثي الأبعاد مادة الأحياء، تتيح هذه التقنية دراسة تشريح الكائنات الحية بوضوح أكبر من  

في الكيمياء، يمكن للطلبة استكشاف عالم الذرات بشكل تفاعلي، مما يزيد من فهمهم للمفاهيم  و   ،للخلايا
التفاعل مع    بة في الجغرافيا، تعزز تقنية الواقع المعزز دراسة الأرض والفضاء، حيث يمكن للطلو   ،المعقدة

ذلك، يتم استخدام الواقع المعزز في عرض الأفلام التعليمية لتقديم    إلىالطبيعة بطرق جديدة. بالإضافة  
في تخصصات المعلوماتية، تساعد هذه التقنية على فهم طوبولوجيا الشبكات الحاسوبية  ف  ،صور أكثر واقعية

يمكنهم تحريك و للطلبة التفاعل مع نموذج ثلاثي الأبعاد للشبكة،    يمكن  حيث   من خلال نماذج ثلاثية الأبعاد 
لأجهزة( المختلفة، إعادة توجيه الروابط بينها، وحتى رؤية كيفية تدفق البيانات عبر الشبكة. أما في العقد )ا

في التاريخ،  ، و الرياضيات، فتسهل فهم الهندسة الفضائية عبر عرض الأشكال ثلاثية الأبعاد بشكل تفاعلي
تتيح تقنية الواقع المعزز عرض القصص التاريخية بشكل ثلاثي الأبعاد، مما يعزز من تفاعل الطلبة وفهمهم  

 .(Fitria, 2023)للتاريخ

 : العالي لتعليم ا في  الواقع الافتراضي .2.3

هذه التقنية    ،تستخدم بشكل متزايد كأداة تعليمية(  VR)، أصبحت تقنية الواقع الافتراضي  في هذا العصر
من خلال الواقع الافتراضي،  ، و تجربة بيئات ثلاثية الأبعاد   بةتعتمد على مفهوم الوسائط المتعددة وتتيح للطل

التفاعل مع المحتوى التعليمي بطريقة أكثر واقعية وملموسة، مما يزيد من فهمهم للمواد ويجعل   بةيمكن للطل
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. على سبيل المثال، قامت وحدة خدمات التكنولوجيا التعليمية في  (Fitria, 2023)عملية التعلم أكثر فعالية
التمريض في مراقبة ومعالجة   بةجامعة ولاية سان دييغو بإطلاق أداة تعليمية افتراضية غامرة لمساعدة طل

 Microsoft HoloLensاستخدام سماعة الرأس    بةمرضى افتراضيين في بيئة ثلاثية الأبعاد، حيث يمكن للطل

للتواصل مع خبراء بشريين، مما يسهم في نقل مستوى أعلى من المعرفة ومحاكاة ردود الفعل الواقعية، مثل  
، القدرة على التعرف بسرعة على المراحل المبكرة من رد الفعل التحسسي الحاد تجاه المضادات الحيوية

 & Fisher)اريو المحدد تساعد هذه الأدوات في إيصال المعلومات للمستخدم في الوقت المناسب وفقا للسين

Baird, 2020) . 

 :(Jin et al., 2022)ثلاث فئات رئيسية  إلى  في التعليم  بناءً على مستوى الانغماس، يُصن ف الواقع الافتراضي

البيئة ثلاثية الأبعاد عبر شاشة أو   − الواقع الافتراضي غير الغامر: حيث يمكن للمستخدمين مشاهدة 
يعرف أحيانا بـ   ،أو أجهزة إدخال أخرى   فأرةنظارات ستيريو والتفاعل معها باستخدام لوحة مفاتيح أو  

 Blender مثل "الواقع الافتراضي المكتبي"، ويشمل تطبيقات تعليمية مثل برامج النمذجة ثلاثية الأبعاد 

 ؛SketchUp مثل وتطبيقات التصميم ثلاثي الأبعاد 
الواقع الافتراضي شبه الغامر: حيث يُحيط المستخدمون بشاشات تعرض إسقاطات للبيئة الافتراضية   −

  ا يعتبر هذا النوع مناسب  ،CAVE من الأمثلة الكلاسيكية على هذا النوع هو  ،بناءً على مجال رؤيتهم
ومع ذلك، يتطلب    ،للأنشطة التعليمية التعاونية حيث يشارك عدة أشخاص نفس التجربة في وقت واحد 

عادة لأغراض   CAVEs إنشاء مثل هذه التجربة مساحة كبيرة وشاشات وإسقاطات مكلفة، لذا تستخدم
 ؛ احترافية أكثر

مزودة بنظام تتبع وأدوات تحكم وأجهزة أخرى،    (HMD)الواقع الافتراضي الغامر: يستخدم شاشات رأسية   −
تتوفر الآن العديد من شاشات الرأس تجاريا،  ، مما يوفر أعلى مستوى من الانغماس بين الأنواع الثلاثة

 Googleوأجهزة أكثر قابلية للنقل ومنخفضة التكلفة مثل  ،  Oculusبما في ذلك الأجهزة المتطورة مثل  

Cardboard ، تتكامل مع شاشات الهواتف المحمولة.التي 

في  ف  ،علاوة على ذلك، تستخدم تقنية الواقع المعزز في عدة تخصصات لتحسين عملية التدريس والتعلم
في  و   ،على استكشاف الجهاز الهضمي البشري بطرق لا توفرها الوسائل التقليدية  VRتساعد  و مادة الأحياء،  

للطل يمكن  أعمق  بةالرياضيات،  المفاهيم بشكل  لفهم  الأبعاد  ثلاثية  الهندسية  الأشكال  في  و   ،التفاعل مع 
 بةفي التاريخ، يمكن للطلو جولات افتراضية عبر معالم طبيعية مثل الجبال والصحاري   VRالجغرافيا، تتيح 

 VRالفلك، تقدم    علم  في  ،رؤية الآثار والمعابد القديمة بتفاصيل واقعية، مما يعزز من تفاعلهم مع المادة
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لتدريب الأطباء على    VRفي التعليم الطبي، تُستخدم  و   ،جولات افتراضية في الفضاء لفهم الظواهر السماوية
الطيارين من التدرب على الطيران بأمان،    VRالعمليات الجراحية بفعالية أكبر، وفي تعليم الطيران، تمكّن  

 . (Fitria, 2023)وتقليل مخاطر الحوادث 

 أنترنت الأشياء في التعليم العالي:  .4

العالي نحو تغيير جذري  التعليم  بتحسين قدرة الطلبة على    ، وذلكيتجه استخدام إنترنت الأشياء في 
التعلم في جميع المستويات، عبر الأجهزة المختلفة مثل الكاميرات والساعات الذكية، مما سيوفر خدمات  
تعليمية ديناميكية للطلبة والأساتذة عبر البيانات المتصلة، هذه التكنولوجيا تتيح تفاعلا متكاملا بين الأجهزة،  

مح يجعلها  مما  والبيئات،  يلي  الأشخاص،  وفيما  الحديث،  الإلكتروني  التعلم  هيكل  في  أساسيا  أهم  ورا 
 استخدامات إنترنت الأشياء في التعليم العالي:

الرقمنة في الحرم الجامعي    إلىيشير الحرم الجامعي الذكي  :  Smart Compusالحرم الجامعي الذكي   −
إنترنت  تقنيات    وهذا ما توفره  ،توفير التكاليف والطاقةة، ومن إيجابياته  من خلال دمج التقنيات الذكي

الأشياء لمراقبة الظروف البيئية مثل درجة الحرارة، والرطوبة، والضغط، والإضاءة الطبيعية، والتبديل  
يمكن أيضا لخدمات إنترنت الأشياء التحكم في الخدمات  و ،  التلقائي للأضواء، والتهوية المتحكم فيها

في المباني، مثل إيقاف الأضواء في الأماكن الفارغة وضبط درجة الحرارة في المباني والفصول الدراسية 
 . (Alfiras et al., 2022)جهزة الاستشعار أ عبر خلال اليوم

الأمان، حيث قد تكشف أجهزة الاستشعار بشكل    متطلبات   إنترنت الأشياء في الحرم الجامعيكما توفر  
تلقائي عن وجوه الأشخاص الذين يدخلون ويخرجون من الحرم الجامعي، والأشخاص الذين يزورون  

يمكن أيضا استخدام خاصية التعرف على الوجه في إنترنت  ، و مناطق غير مصرح بها داخل الجامعة
قد تزيد تكنولوجيا إنترنت الأشياء أيضا من  بة، و الأشياء لتسجيل حضور المحاضرين والموظفين والطل

، وأمان الامتحانات الورقية، والشهادات الأصلية،  بةأمان تتبع الأصول، والأشياء القيمة، وسجلات الطل
تواصل فعال مع ، كما توفر  مما يساعد على حل مشكلة رئيسية تتعلق بوثائق الخريجين في الجامعة

يمكن    ،ل، والرسوم، والعطل، وجداول الامتحانات، والفعاليات، والنتائج، خاصة في مسائل التسجيبةالطل
 . (Alfiras et al., 2022)إدارة هذه الأنشطة بشكل أفضل وأسهل مع اعتماد إنترنت الأشياء

تعني الفصول الدراسية الذكية المعتمدة على إنترنت الأشياء توفير بيئة ذكية    لذكية:الفصول الدراسية ا −
يمكن أن تكون هذه الأشياء الذكية كاميرا،    ،تقنيات إنترنت الأشياء أو الأشياء الذكيةمزودة بأحدث  



 الفصل الرابع:                           علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال و الأداء الوظيفي في سياق التعليم العالي 

 
163 

توفر هذه الأشياء الذكية سهولة    ،بشأن تعلمهم  بةميكروفون، أو أي مستشعرات تُستخدم لتقييم رضا الطل
تطبيقات إدارة    ساتذةيستخدم الأ  ،وراحة في التدريس، وإدارة الفصل الدراسي، والبيئة التعليمية بشكل عام

ضبط مستوى صوت وفقا للبيئة لضمان تقديم المحاضرات    هممكنت  ،الفصول الدراسية للتحكم في فصولهم
في دراسته وكيفية ذلك، مما   بةمعرفة ما يرغب الطل  ساتذةبشكل فعال. تتيح الفصول الدراسية الذكية للأ

الط  يفيد كلا إدارة عملية    إلىساتذة، إضافة  والأ  لبةمن  بتقنية  ذلك، يمكن  الفصل  أخذ الحضور في 
، يتم تثبيت نظام تسجيل حضور الفصلو   بة،الطل  بهوية  RFIDيتم إرفاق بطاقات    ، حيث إنترنت الأشياء

يمكن استخدام نظام حضور عبر الويب ، كما  بسهولة بةفي كل فصل دراسي لقراءة بطاقات هوية الطل
هذا الهاتف   إلىفقط بلمس البطاقة    بةيقوم الطل  ،في الهواتف الذكية بنظام أندرويد  NFC باستخدام تقنية

علاوة    .(Saeed et al., 2021)لتسجيل الحضور، ويتم حفظه على الخادم تلقائيا NFC الذكي المدعوم بـ
توفر الفصول الدراسية   ، وبالتالي،حول جودة المحاضرات أمرا بالغ الأهمية  بةيعتبر رأي الطل  على ذلك،

بتقنية إنترنت الأشياء رأي من خلال استشعار ردود   بة في الوقت الحقيقي من الطل  ا الذكية المدعومة 
السبورات  :  ومن بين الأجهزة الشائعة التي تستخدم في الفصول الدراسية  ، أفعالهم ومراقبة التكنولوجيا

اللوحية والهواتف المحمولة ؛التفاعلية بطاقات  ؛  الطابعات ثلاثية الأبعاد ؛  الكتب الإلكترونية؛  الأجهزة 
مستشعرات ؛  الأقفال اللاسلكية للأبواب ؛  كاميرات الأمان والفيديو؛  أنظمة تتبع الحضوربة؛  هوية الطل

 . (Saeed et al., 2021)ية والصيانةالإضاءة الكهربائ؛ درجة حرارة الغرف
تتألف المختبرات المعتمدة على إنترنت الأشياء من أجهزة مختبرية متقدمة مدمجة    المختبرات الذكية: −

تُمكّن هذه التقنيات من إجراء اختبارات تفاعلية ومحاكاة عن    ،بتقنيات إنترنت الأشياء وتطبيقات محمولة
يتيح  و   ،بعد، حيث تتصل أجهزة مثل المجاهر، ومقاييس الذبذبات، والمفاعلات الكيميائية بتلك التقنيات 

بعد    ،هذه الأجهزة والتحكم بها عن بعد من خلال نظام إدارة التعلم  إلىإمكانية الوصول    بةهذا للطل
تسجيل الدخول باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور، يمكن للطالب اختيار المختبر المطلوب ونوع 

وحدات إنترنت الأشياء لجمع البيانات الضرورية    كما يمكنهم استخدام  ،التجربة التي يرغب في إجرائها
توزيع الدرجات وطرق التقييم عبر إنترنت الأشياء، بحيث  تحدد  كما    ا،للتجربة وحفظها لاستخدامها لاحق

تلقائيا بمجرد انتهاء محاولاته أو انتهاء    لب يمكن للنظام المتكامل مع وحدات الاستشعار تقييم أداء الطا
حفظ القراءات المهمة على نظام إدارة التعلم،    الب يمكن للطذلك،    إلىإضافة    ،الوقت المخصص للتجربة

هيئة   أعضاء  عن  الكبير  العبء  تخفيف  في  ذلك  ويسهم  وقت،  أي  في  إليها  الرجوع  لهم  يتيح  ما 
 . (Saeed et al., 2021)التدريس
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 تكنولوجيا البلوكتشين في التعليم العالي:  .5

تعد تقنية البلوكشين من التطورات التكنولوجية الرائدة التي بدأت تؤثر بشكل ملحوظ في مجال التعليم  
من خلال استخدام  ف  ،هذه التقنية، توفر طريقة فعالة لضمان مصداقية وسلامة البيانات الأكاديمية ،  العالي

للجامعات تتبع وتوثيق الشهادات الأكاديمية والدبلومات بشكل دقيق وشفاف، مما يقلل من  البلوكشين، يمكن  
توفر تقنية البلوكشين  و ذلك،    إلى بالإضافة    ،مخاطر التزوير والتحقق من صحة الشهادات بسرعة وسهولة

البيانات بشكل لامركزي، مما يقلل من التكاليف ويعزز   إلىتخزينا آمنا وسلسا للمعلومات، وتتيح الوصول  
والبرامج الأكاديمية، وتسمح بإمكانية مشاركة المعلومات   بةكما تساهم في تحسين إدارة سجلات الطل  ،الأمان

وفعالة آمنة  بطريقة  التعليمية  المؤسسات  بين  الجدول    .(Raimundo & Rosário, 2021)الأكاديمية  وفي 
 الموالي شرح لأهم مجالات استخدام تكنولوجيا البلوكتشين في التعليم العالي: 

 (. تطبيقات تكنولوجيا البلوكتشين في التعليم العالي2-4جدول رقم)

 الوصف مجال التطبيق 

صدار وتخزين الشهادات إ
 والدبلومات

يتم استخدام هذه التقنية للتحكم    ،هو أحد أهم التطبيقات لتقنية البلوكشين في مجال التعليم
في عملية إصدار وتخزين الشهادات الإلكترونية والدبلومات، وقد بدأت بعض الجامعات 

 (MIT)ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا    Nicosiaوالمؤسسات التعليمية مثل جامعة  
الرقمية الشهادات  لإصدار  المعيار  هذا  مثل   ،بتبني  أخرى  تقنيات  تطورت  كما 

Blockcerts وECBC لتسريع هذه العملية . 

 لول تحديد الهوية ح

الكبيرة   التعرف على هوية    إلىتسعى حلول تحديد الهوية في الجامعات  تسهيل عملية 
التعامل مع وحدات الجامعة المختلفة  بةالطل التدريس عند    بة يُمنح الطل  ،وأعضاء هيئة 

للوصول   البيومترية  المعلومات  مع  استخدامه  يمكنهم  خاص  هوية  خدمات    إلى معرف 
تم اقتراح نظام وعليه،  الجامعة دون الحاجة لتخزين بياناتهم الشخصية في كل وحدة.  

Uport  تقنية البلوكشين للتعرف الذاتي إلىالمستند . 

 حماية الملكية الفكرية 

تُستخدم تقنية البلوكشين بشكل متزايد في مجال الملكية الفكرية، حيث تتيح هذه التقنية 
من بين المشاريع   Bindedتعتبر منصة    ،تسجيل لحظة إنشاء ممتلكات الملكية الفكرية

مع التحول المتزايد نحو السجلات الرقمية بدلا من الممتلكات    ،التي توفر هذه الإمكانية
المادية، أصبحت تقنية البلوكشين الخيار الأمثل لحماية حقوق الملكية الفكرية المتعلقة 

 .بهذه السجلات
 بةتعاون بين الطلللشبكة 

 وأساتذتهم 
تقدم هذه  ،  التكنولوجيا الحديثة، مثل البلوكشين، لتحسين عملية التعليمتعتمد على استخدام  

يمكنهم من تتبع مساهماتهم الفردية ومكافأتهم على   بةالتكنولوجيا نموذجا للتعاون بين الط
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كمثال على ذلك    .االنتائج، مما يجعل التعليم المستمر أكثر سهولة، وشخصيا، ومنهجي
 . Consensus Systemsنظام 

 تشكيل محفظة أكاديمية
تُستخدم تقنية البلوكشين لتكوين محفظة إلكترونية أكاديمية يمكن أن تتضمن معلومات 

في هذا النظام، يقوم الطالب بتحميل إنجازاته    ،حول إنجازات الفرد التعليمية طوال حياته
 . TUDocChain، كمثال نجد: ووثائقه عبر تطبيق ويب

لدفع مقابل الدراسة ا
 باستخدام العملة المشفرة

اقترحت الأعمال البحثية استخدام العملة المشفرة للدفع مقابل الدراسة، مما يوفر فرصا  
شراء التذكارات الجامعية، دفع الرسوم    تفيد  استخدام الرموز الرقمية  حيث أن،  بةأوسع للطل

تعتمد على البلوكشين   TEduChainمنصة    ، ومن أمثلة ذلكالدراسية، وتجنب العمولات
ورعاة التعليم، مثل المنح والتبرعات والقروض. في   بةلإنشاء وتخزين الاتفاقيات بين الطل

  BDGرموز    إلىالفكرة من خلال تحويل أموال الرعاة    BitDegreeهذا السياق، طورت  
 وتخزينها في عقد ذكي حتى ينجح الطالب في دراسته. 

التحقق من اعتماد المؤسسة  
 التعليمية

 

للمؤسسات ت يمكن  بحيث  التعليمية،  المؤسسات  اعتماد  من  للتحقق  البلوكشين  ستخدام 
الإلكترونية مواقعها  على  تحقق  أدوات  نشر  للمستخدمين   ،المعتمدة  تتيح  الأدوات  هذه 

كمثال نجد:    ،التحقق من صحة الشهادات والتأكد من أنها صادرة من مؤسسات معتمدة
 .QualiChain مشروع

 إدارة العملية التعليمية 

والمؤسسات التعليمية فحسب،    بةلا يقتصر دوره على اعتماد الطل  QualiChainمشروع  
يمكنه تحقيق ذلك من   ،بل يمتد أيضا لتحسين العملية التعليمية بشكل عام في الجامعات

بمعنى    ،خلال توفير أدوات ونظم تساعد في تصميم البرامج التعليمية بشكل أكثر فعالية
تحسين كيفية إدارة وتخطيط البرامج التعليمية، مما يساعد في تحقيق    إلىيهدف    آخر،

 نتائج تعليمية أفضل وتسهيل إدارة العملية التعليمية بشكل عام. 
 (Fedorova & Skobleva, 2020)من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

من التطورات المهمة التي تؤثر بشكل كبير على التعليم    4.0الصناعة    ت تعتبر تكنولوجيا مما سبق،  
،  على التكيف مع التغيرات السريعة في عالم التكنولوجيا  جامعيةالعالي، حيث تعزز من قدرة المؤسسات ال

من خلال دمج هذه التقنيات، يمكن للجامعات تحسين طرق التدريس والتعلم، وتوفير بيئات تعليمية  حيث أنه  
لتقديم تعليم مخصص وفعال، وتحسين إدارة الموارد    بةكما تساعد في تحليل بيانات الطل  ،تفاعلية ومرنة

لتلبية احتياجات سوق العمل الحديثة، مما    بةذلك، تساهم في تطوير مهارات الطل  إلىبالإضافة  ،  التعليمية
 ي. يعزز من جاهزيتهم المهنية ويعزز الابتكار والتقدم في المجال الأكاديم
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بالتعليم العالي    والاتصال  نماذج دولية رائدة في توظيف تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الثالث:  
 التجربة الجزائرية  إلىمع الإشارة 

لقد تبنت معظم الدول حول العالم مجموعة متنوعة من التدابير والإجراءات لدمج تكنولوجيا المعلومات 
المعرفة،    إلىوالاتصال في نظم التعليم العالي، وذلك بهدف تحسين جودة التعليم، وتوسيع نطاق الوصول  

 وتعزيز القدرات البحثية. 

تجربة الهند، الصين، سلوفينيا، الإمارات العربية المتحدة، وفي الأخير   إلىوفي هذا المبحث، سيتم التطرق  
 التجربة الجزائرية في مجال دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التعليم العالي.  إلى

 التجربة الهندية:  .1
سية الحادية  اخلال الخطة الخم  ،خطوات كبيرة لتحسين جودة التعليم العالي  الحكومة الهندية  اتخذت 

كان الهدف من هذه الخطة   ،(، والتي أطلق عليها "خطة التعليم" أو "الموجة الثانية"2012-2007)عشرة 
 %. 15  إلى% في الخطة السابقة 10هو زيادة نسبة التسجيل في التعليم العالي من  

كرور روبية لتعزيز البنية التحتية الأكاديمية وإنشاء   47,000لتحقيق هذا الهدف، خصصت الحكومة 
والمعاهد الهندية لتكنولوجيا  (IITs) عدد من المؤسسات التعليمية المرموقة مثل المعاهد الهندية للتكنولوجيا

  ا دور    (UGC) لجنة المنح الجامعيةوقد لعبت  ،  (NITs) ، والمعاهد الوطنية للتكنولوجيا(IIITs) المعلومات 
والخطط السياسات  تنفيذ هذه  تكنولوجيا  ، حيث  محوريا في  للتعليم من خلال  الوطنية  "المهمة  تم إطلاق 

 ، التي وفرت الاتصال بالإنترنت عبر النطاق العريض للجامعات والكليات NME-ICT) )المعلومات والاتصال
من ضمن الابتكارات التي تمت  ، و مجالات العلوم والهندسةفي    بةكما تم إنشاء مختبرات افتراضية للطل 

من خلال هذه التقنيات ، وهو جهاز حوسبة منخفض التكلفة، "Aakash"خلال هذه الفترة كان اختراع جهاز 
التعليمو  في  الكبيرة  المشاركة  تعزيز  الخطة  ،بهدف  عشرة  سيةاالخم  سعت    إلى   (2017- 2012)  الثانية 

تحقيق أهداف "التوسع، والمساواة، والتميز"، مع التركيز على التميز من خلال "برنامج تحسين جودة التعليم  
الدراسات   بةتحسن ملحوظ في فرص توظيف الخريجين وطل   إلى". وقد أدى هذا البرنامج  TEQUIPالتقني  

 . (Latwal et al., 2021)العليا والدكتوراه، كما أسهم في تحسين جودة البحث العلمي

بين هذه   التعليم. من  لتحسين جودة  الهندية  والتقنيات من قبل الحكومة  تم تطوير مجموعة من الأدوات 
  (Latwal et al., 2021):الأدوات 
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− SWAYAM :أطلقتها حكومة الهند  ،  ة هي مبادرة محلية كجزء من دورات التعلم عبر الإنترنت المفتوح
الوصول،    2017  سنة وسهولة  العدالة،  الجودة،  حيث  ممكن من  تعليمي  نظام  أفضل  توفير  بهدف 

  أربعة مكونات ، تتضمن  في نفس الوقت   بةتفاعلي لعدد هائل من الطلالتعلم  لل  دورات   المنصة    تتضمن
مكونات الفيديو التي تغطي الدورة بأكملها؛  موارد القراءة الإلكترونية؛ طريقة التقييم الذاتي لتقييم  هي:  

 ؛ من خلال الواجبات والاختبارات؛ توجد منتديات للمناقشة لطرح الاستفسارات  بةالطل
− NPTEL  كجهد مشترك بين معاهد    1999تأسس في عام  ،  برنامج تعليمي يعتمد على التكنولوجيا: هو

المهتمين بالتعلم   بةتقديم تعليم عالي الجودة للطل  إلىالتكنولوجيا الهندية والمعهد الهندي للعلوم، ويهدف  
الفيزيائية على مستوى   الهندسة والعلوم  تعليمية على الإنترنت في مجالات  من خلال تطوير دورات 

 ؛البكالوريوس والدراسات العليا، وكذلك في مجال الإدارة
− SWAYAM PRABHA  تتألف  ،  .2015: تعد من المبادرات الرقمية الرائدة التي تم إطلاقها في عام

قناة تبث محتوى تعليميا على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، مع إتاحة اختيار الفترات الزمنية   32من  
قنوات مجموعة متنوعة من التخصصات مثل الفنون، العلوم، العلوم ال  هذه  تشمل  بة،التي تناسب الطل

 ؛لامتحانات القبول التنافسية بةالإنسانية، القانون، والعلوم الطبية، وإعداد الطل
معهد التكنولوجيا   إلىتم تكليف مشروع تطوير المكتبة الرقمية الوطنية    :(NDL)المكتبة الرقمية الوطنية   −

توفير وصول    إلىتهدف المكتبة    ،من قبل وزارة التنمية البشرية  NME-ICTالهندي كجزء من مبادرة  
إلكتروني للمحتوى التعليمي بدءًا من التعليم الابتدائي وحتى التعليم العالي، بما في ذلك التعليم التقني،  

 ؛ ملايين كتاب ومجلة ودورية تغطي جميع المجالات التعليمية الرئيسية 7مع أكثر من  
يعد المستودع الأكاديمي الوطني مبادرة أخرى من وزارة التنمية البشرية    المستودع الأكاديمي الوطني: −

آمن  إلىتهدف   بشكل  الرقمية  الأكاديمية  الشهادات  الشهادات   ،توفير  حفظ  يتم  المستودع،  هذا  في 
، مما NADالأكاديمية الصادرة عن المؤسسات التعليمية ويتم إصدارها عبر الإنترنت من خلال موقع  

يسهل الوصول إليها في أي وقت ويقلل من الجهد المبذول في جمع وحفظ الشهادات، مع تقليل مخاطر  
 فقدانها.

− E-Shodh Sindhu  :  مبادرة من وزارة التنمية البشرية يتم تنفيذها بواسطة مركز  هيINFLIBNET  ،
توفير أفضل الموارد التعليمية المتاحة عالميا لجميع مؤسسات التعليم العالي في الهند، بما   إلىوتهدف  

 في ذلك الدوريات الإلكترونية الدولية والكتب. 
المتحمسين والفضوليين الذين لم    بةإمكانية إجراء التجارب عن بعد للطلتوفر    المختبرات الافتراضية: −

يتمكنوا من القيام بها بسبب المسافات الجغرافية أو نقص الموارد، وذلك باستخدام جهاز كمبيوتر متصل  



 الفصل الرابع:                           علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال و الأداء الوظيفي في سياق التعليم العالي 

 
168 

تخصصات هندسية وعلمية، تضم    تسعمختبرات افتراضية في    205حاليا، هناك أكثر من    ،بالإنترنت 
 ب؛ألف طال 600تجربة، ويستفيد منها أكثر من   1515حوالي 

تخطط الحكومة أيضا لجعل جميع الجامعات والحرم الجامعي مزودة بخدمة    اتصال الحرم الجامعي: −
WIFI  كما هو الحال فيIITs ،IIMsو ، NITs ؛ 

معلم" ضمن    إلىأطلق معهد التكنولوجيا والمعلومات في بومباي مبادرة "التحدث    معلم:  إلىالتحدث   −
الدروس التعليمية عبر الإنترنت التي يقدمها أعضاء    إلى"، والتي توفر وصولا مجانيا  NME-ICTإطار "

مشاهدة هذه الدروس على أجهزة الكمبيوتر الشخصية    بة. يمكن للطلIIT Bombayهيئة التدريس في  
 تسجيل خاص.   إلىأو المحمولة الخاصة بهم باستخدام سماعات رأس واتصال بالإنترنت، دون الحاجة  

− E-Acharyaيعرف أيضا باسم بوابة المحتوى الإلكتروني المتكاملة لـ : ""NME-ICT   حيث يتم حفظ
 ؛ INFLIBNET المحتوى الإلكتروني على منصة المستودع التابعة لمركز

− E-Kalpa  هي مبادرة أخرى من وزارة التنمية البشرية لإنشاء بيئة تعلم من خلال وسائل الإعلام الرقمية :
 ؛في الهند 

− FOSSEE  :  تعزز استخدام البرامج المفتوحة المصدر    ،والمفتوحة المصدر للتعليمالبرامج الحرة  وتعني
التعليم للتنزيل  ،  في مجال  التوثيق؛ دروسا صوتية؛ مؤتمرات؛ برامج توعية، وهي متاحة  ذلك  يشمل 

 . مجانا
 تجربة الصين: .2

الصين واحدة من الدول الرائدة عالميا في التحول الرقمي عبر مختلف الصناعات، بما في ذلك تعتبر  
 ،كما أنها معروفة بأنها واحدة من أبرز منتجي التقنيات التعليمية على مستوى العالم  ،قطاع التعليم العالي

يتوسع هذا القطاع بسرعة، مما يعكس اهتماما قويا واعتمادا متزايدا لأساليب وتقنيات التعلم الرقمي داخل  و 
 :في الصين  نسبة مستخدمي منصات التعلم الإلكتروني والشكل الموالي يوضح. د البلا
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 تطور نسبة مستخدمي منصات التعلم الالكتروني في الصين (.5-4) شكل رقم

 

 

 

 

 

 (Feijóo et al., 2021)  :المصدر

السياسات والتدابير الرئيسية التي حددتها الحكومة الصينية، وخاصة من قبل    موالييوضح الجدول الوعليه،  
 : في قطاع التعليم العالي دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال وزارة التعليم، لتنفيذ 

 لدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التعليم العالي . تدابير الصين (3-4) جدول رقم

 الإجراءات  رة تالف

2010 

، نُشر المخطط الوطني الصيني لخطة الإصلاح والتطوير التعليمي على المدى 2010في عام  
  على   19  الفصل  ركز  ،الرقمي  التحول  تسريع  إلى   يهدف  الذي(  2020-2010)  والبعيدالمتوسط  

 المعلومات  لإدارة  وطني  نظام  وإنشاء  الجودة،  عالية  التعليمية  الموارد  وتوفير  التحتية،  البنية  بناء
(،  2020-2011خطة التنمية لعشر سنوات للرقمنة التعليمية )  التعليم  وزارة  وضعت  كما.  التعليمية

التي تحدد الاستراتيجية، وأهداف التنمية، وخطط العمل، وتدابير الضمان لتنفيذ المخطط، بما في 
 ة. ذلك تضييق الفجوة الرقمية، وتعزيز دمج التكنولوجيا، وتحسين التعلم مدى الحيا

2015 

"، مما شجع على التعاون بين شركات + internet، شجع مجلس الدولة مبادرة "2015في عام  
التعليمية الرقمية والتعليم عبر الإنترنت التعليمية لتطوير الموارد  وشُجعت   ،الإنترنت والمؤسسات 

العدالة    جامعاتال تحقيق  في  والمساهمة  جديدة  نماذج  وتجريب  الرقمية  الموارد  استخدام  على 
( MOOCsزيادة الدورات التعليمية المفتوحة على الإنترنت ) إلىكما دعت وزارة التعليم   ،التعليمية

 والتحول الرقمي في التعليم العالي، بما في ذلك التوطين والإدارة التعليمية المبتكرة. 

2016 

، أصدرت وزارة التعليم خطة الخمس سنوات الثالثة عشرة للرقمنة التعليمية، والتي  2016في عام  
لعشر   إلىتهدف   التنمية  وخطة  الصيني  الشيوعي  الحزب  وضعه  الذي  المخطط  تنفيذ  تحسين 

الابتكار والتنسيق والانفتاح والمشاركة لإنشاء نظام تعليمي عبر الإنترنت،    إلىسنوات. تدعو الخطة  
رقمي، شخصي، ومدى الحياة. وتشجع الكليات والجامعات على تطوير وفتح دورات عبر الإنترنت  
التعليم المختلط في غرب الصين. كما وعدت الحكومة بدعم جهود  للجمهور، ودعم إصلاحات 
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للتعليم عبر الإنترنت   الرقمية وإنشاء تحالفات  التعليمية  الموارد  العالي لمشاركة  التعليم  مؤسسات 
 والتحالفات بين الجامعات والشركات.

2017 

سية الثالثة عشرة في الصين أهدافا رئيسية لقطاع التعليم اتحدد خطة التنمية التعليمية الوطنية الخم
" في التعليم، وتسريع + internet. وتركز الخطة على تطوير "2020  إلى  2016في الفترة من  

القوانين واللوائح، وتحسين البنية التحتية، ودمج تكنولوجيا المعلومات والتعليم، وتعزيز البناء المشترك  
الحاجة   على  الخطة  تؤكد  كما  الجودة.  عالية  التعليمية  الموارد  عبر    إلى وتقاسم  للتعليم  معايير 

الإنترنت، وآليات الموافقة، وحماية حقوق الملكية الفكرية، وتشجيع القطاع التجاري على تطوير  
تغطية كاملة للإنترنت عالي السرعة، وتعميم بيئات    إلىالموارد التعليمية الرقمية. كما تدعو الخطة  

 التعليم عبر الإنترنت، وتطوير الدورات التعليمية المفتوحة على الإنترنت. 

2018 

، والتي تعتبر جزءا 2018في عام    2.0أصدرت وزارة التعليم خطة العمل للتحول الرقمي التعليمي  
التنمية لعشر سنوات، والخطة الخمسية الثالثة عشرة، والخطة الخمسية الوطنية  من المخطط، وخطة  

الثالثة عشرة. وقد وضعت أهداف جديدة لجميع القطاعات، بما في ذلك التعليم العالي، من خلال 
 المؤتمر الوطني التاسع عشر للحزب الشيوعي الصيني. 

 (Xiao & Zhang, 2022)من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

في التعليم العالي في الصين، أنشأت وزارة    دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالمن أجل تطوير وتعزيز  و 
 : (Xiao & Zhang, 2022)والتي تتمثل في المسؤولة عن أهداف التعليم الرقمي، لجانالتعليم مجموعة من ال

الحديثة − بعد  التعليم عن  موارد  التعليم :(MDERC) لجنة  بعد  أنشأت وزارة  التعليم عن  لجنة موارد 
تضمنت مهام اللجنة    ،ولجنة الخبراء التابعة لها لضمان جودة موارد التعليم عن بعد الحديثة الحديثة

 ية؛ صياغة المبادئ، والتخطيط، وتنسيق البناء، وصياغة المعايير التكنولوج
قامت بتطوير العشرات من المعايير   :(CELTSC) لجنة توحيد معايير تقنية التعليم الإلكتروني الصينية −

موارد التعلم، المتعلم، بيئة التعلم، معلومات إدارة التعليم،   إلى الوطنية التي تتراوح من إرشادات عامة  
بالإضافة   التعلم  أدوات  الافتراضية،  التجربة  الوسائط،  المتعددة  التعليم  الإلكتروني    إلىبيئة  الكتاب 

 ة؛والحقيبة المدرسية الإلكتروني 
  وضعتها وزارة التعليم   (TSSSCC) :المواصفات التقنية لبناء الدورات المشتركة وفقا لمعايير الدولة −

تغطي الموارد التعليمية الأساسية والموسعة، بما في ذلك ملفات الدورات، والمناهج الدراسية، وأدوات  
وتغطي الهيكل، والشكل، والمواصفات الفنية، ومواصفات البيانات الوصفية للموارد الأساسية،    ،التعلم

 إنشاء بعض الموارد الموسعة مثل مكتبات الحالات وأنظمة الاختبار الذاتي عبر الإنترنت.  إلىبالإضافة  
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لتعزيز جودة التعليم العالي وتعزيز السمعة  حةتستفيد الصين من الموارد التعليمية المفتو علاوة على ما سبق،  
 :وفيما يلي بعض الممارسات والمشاريع الحالية للموارد التعليمية المفتوحة في الصين، العالمية لمؤسساتها

العالية: − الجودة  ذات  الدورات  العالية' في عام    مشروع  الجودة  ذات  'الدورات  الصين مشروع  أطلقت 
ومر المشروع بمرحلتين:    ،لتحسين جودة التدريس في التعليم العالي من خلال الموارد الرقمية  2003
النموذجية    ،2010- 2007و  2007- 2003 الجامعية  الدورات  اختيار  على  الأولى  المرحلة  ركزت 

دورة على المستوى الوطني تحت    3,000للحصول على تصنيف على المستوى الوطني، بينما تم إنشاء  
عنوان 'الدورات ذات الجودة العالية' في المرحلة الثانية، بما في ذلك الدورات الجامعية ودورات التعليم  

بين  و   ،ومؤسسةجامعة    700دورة من قبل    12,000، تم تطوير أكثر من  2010بحلول عام    ،عن بعد 
دورة للحصول على تصنيف على المستوى الوطني، بما    3,790، تم اختيار  2010و  2003عامي  

 . (Håklev, 2010)عد دورات تعليم عن ب 209دورة مهنية، و  1,037دورة جامعية، و 2,528في ذلك 
، أطلقت وزارة التعليم مشروعًا لتطوير  2011في عام    مشروع الدورات المفتوحة ذات الجودة العالية: −

،  دورة مشتركة  5,000دورة فيديو مفتوحة و   1,000'الدورات المفتوحة ذات الجودة العالية' بهدف إنتاج  
، لاستضافة هذه الدورات، وقامت بعض الجامعات بإنشاء مجمعات دورات  iCourse تم إنشاء منصة  وقد 

دورة مشتركة متاحة للجمهور على    2,884دورة فيديو مفتوحة و  992، كان هناك  2019حتى يناير  و 
المنصة. وكان الهدف من ذلك تعزيز تطوير وانتشار الموارد التعليمية عالية الجودة، وتحسين جودة 

  2003الية' من  التعليم العالي، وبناء مجتمع تعليمي. اتبعت هذه المبادرة خطة 'الدورات ذات الجودة الع
 . (Xiao & Zhang, 2022) 2010 إلى

 Tsinghuaمنذ أن تعاونت جامعة بكين وجامعة    :(MOOCs)الدورات الضخمة المفتوحة عبر الإنترنت   −
عام   الإنترنت 2013في  المفتوحة عبر  الضخمة  الدورات  نموا في  الصين  ويعتبر تطوير    ،، شهدت 

منذ  ف  ،لتحسين جودة التعليم العالي في الصين  ااستراتيجي  االدورات الضخمة المفتوحة عبر الإنترنت خيار 
، أصدرت وزارة التعليم إرشادات لتعزيز بناء واستخدام وإدارة الدورات الضخمة المفتوحة عبر  2015عام  

قامت الجامعات بإصدار دعوات لتقديم مقترحات لتطوير  حيث    ،الإنترنت في مؤسسات التعليم العالي
لعبت عدة جهات، بما في   ، كما الدورات الضخمة المفتوحة عبر الإنترنت، وتقديم تمويل لدعم تطويرها

وا الأكاديميين  الدورات  ذلك  السياسات وتصميم  تشكيل  دورا في  التعليم،  التعليميين ومصممي  لتقنيين 
، وموجهين  امن المتعلمين أن يكونوا منظمين ذاتيبها  يتطلب الالتحاق    ،الضخمة المفتوحة عبر الإنترنت 

التعلم عملية  في  بفعالية  ومشاركين  الأهداف،  الدورات   ،نحو  من  التعليمية  الفلسفة  هذه  جعلت  وقد 
 . (Liu et al., 2019)الضخمة المفتوحة عبر الإنترنت مجالا جديدا لثورة التعليم العالي في الصين
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 تجربة سلوفينيا:  .3
تجربة سلوفينيا كقائد أوروبي ومصدر رئيسي للأفكار في تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصال    تبرز

التعليم العالي بين دول الاتحاد الأوروبي يظهر مؤشر الاستعداد الشبكي، وهو أحد مؤشرات  ، حيث  في 
الأعلى بين  ، وهو 7,38تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أن سلوفينيا تحتل المرتبة الثالثة بتصنيف  

  إلى وقد أدت هذه الجهود  ،  (2017)   الدول الأعضاء وفقا لمؤشر تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال
مهارات في مجال تكنولوجيا    أستاذ   7500وظيفة جديدة في سلوفينيا واكتساب أكثر من    1000خلق أكثر من  

 . (Shetelia et al., 2024)المعلومات والاتصال، مما ساهم في نشر هذه المهارات عبر جميع شرائح المجتمع

، تم إطلاق العديد من المشاريع في مجال التعليم العالي بهدف تعزيز استخدام تكنولوجيا  2016منذ عام  
 : (Čampelj & Jereb, 2020)، وتتمثل أهم هذه المشاريع فيفي العملية التعليمية المعلومات والاتصال

− ( التربوية"  الدراسة  برامج  في  والتعلم  للتدريس  والمرنة  المبتكرة  "الأشكال  مشروع  إطار  - 2017في 
تدريب ما يقارب كلية من ثلاث جامعات، تم    14مليون يورو وشمل    1.3(، الذي بلغت ميزانيته  2018
طالب من معلمي المستقبل في المرحلتين الابتدائية والثانوية على الاستخدام التعليمي لتكنولوجيا    2800

 ؛ معرفة أساسية بكيفية تطبيق التكنولوجيا في التدريس  بةاكتسب هؤلاء الطل  ، حيث المعلومات والاتصال
- 2017وفي مشروع آخر بعنوان "دمج استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي" ) −

مؤسسة تعليم عالي من ثلاث جامعات، تم دمج تكنولوجيا    49مليون يورو شملت    2(، بميزانية  2020
المناهج   تحديث  بهدف  الدراسية،  المجالات  جميع  في  التعليمية  العمليات  في  والاتصال  المعلومات 

التحول نحو التعليم الرقمي لتعزيز جودة   إلىيهدف المشروع  و   بة،التعليمية وتعزيز المهارات الرقمية للطل
، مما يسهم بشكل أكبر في  بةالطل  إلىعمل مؤسسات التعليم العالي، وتسريع نقل المهارات والمعرفة  

 ؛نجاح الاقتصاد والمجتمع
كما تم تنفيذ مشروع وطني مهم ثالث بعنوان "إقامة نظام لمراقبة توظيف خريجي التعليم العالي في   −

هدف هذا المشروع حيث    ،مليون يورو  0,5بميزانية  ،  eVS (2022-2017)نظام    سلوفينيا وتحديث 
إنشاء نظام وطني لمراقبة توظيف الخريجين وتقديم المشورة المهنية، مما دعم صانعي السياسات    إلى

 ؛في التعليم العالي ومؤسسات التعليم العالي في تحسين التقييم الذاتي ومراقبة جودة التدريس
( مشروعا رئيسيا بميزانية  2022- 2018د مشروع "الأشكال المبتكرة والمرنة للتدريس والتعلم" )أخيرًا، عُ  −

تقديم تدريبات    إلىهدف  ي المشروعوقد كان    ،فيه عدة مؤسسات تعليم عالي  ت مليون يورو، شارك  3.3
بين   المعرفة  وتبادل  التعاون  وتعزيز  المحترفين،  والموظفين  التدريس  هيئة  لأعضاء  المستوى  عالية 
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من خلال استخدام أساليب    بةتحسين الكفاءات العامة والمهنية للطل  إلىساعيا  ،  مؤسسات التعليم العالي
تمثل دور المدربين على التدريس في نقل المعرفة وتطبيق أفضل الممارسات  حيث    ،تدريس مرنة ومبتكرة

 المستمدة من الخبرات الدولية.
 تجربة الإمارات العربية المتحدة:  .4

غرس ثقافة    إلىالتي وضعتها وزارة التربية والتعليم في الإمارات    2021-2017الخطة الاستراتيجية    ت هدف
والأفراد    بةالابتكارات في التعليم لإنشاء جيل من الطل  إلىهناك حاجة  إذ كانت    ،الابتكار في تقديم التعليم

وزارة التربية والتعليم باستمرار    ت سع، حيث  الذين يتمتعون بالقوة التكنولوجية لفهم وتنفيذ الحلول المستقبلية
د عُ و   ،إيجاد طرق ووسائل لخلق الابتكار في أنظمة التعليم بهدف إنشاء مجتمع عالمي ذكي مستقبلي  إلى

العالي من   المستوى  على  أمثلة  الذكية،  بن محمد  وجامعة حمدان  الذكي،  للتعلم  بن راشد  برنامج محمد 
ا يلي إشارة لأهم هذه م وفي  ،عليمية جديدة في الإمارات العربية المتحدةالأهمية الذي يعطى لإنشاء أنظمة ت

 :(ministry of education, 2020)المشاريع
،  مليار درهم إماراتيبلغت القيمة المالية للبرنامج  :  (MBRSLP)  برنامج محمد بن راشد للتعلم الذكي .1.4

،  حاكم دبي  ،الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء  ه أطلقوهو برنامج  
إنشاء فصول دراسية ذكية، و   تهرؤي  ت تمثلحيث   نقل    تعليمية   بيئة  بناء  إلىالوصول  في  يتم من خلالها 

 . عبر شبكات عالية السرعة وأجهزة ذكية بةالطل إلىالمعرفة 
العربية    مشروع مشترك بين وزارة التربية والتعليم وهيئة تنظيم الاتصالات في الإمارات ك هذا البرنامج  لقد جاء  
 اعتماد   إلىلوصول  مختلف المجالس التعليمية ل، حيث ساهمت فيه  بالتعاون مع مكتب رئيس الوزراء  المتحدة

الذكي   الراديو  مثل  الذكي  التعلم  لمشاريع  الشارقة  تعليم  مجلس  ذلك  في  بما  التعليم،  في  التقنيات  أحدث 
  ساتذةإنشاء منصة تعليمية إلكترونية قوية بمشاركة فعالة من الأ  ، وكل هذا بهدفوالطباعة ثلاثية الأبعاد 

عن الأساليب التقليدية وضمان    ، بالتالي،الابتعاد و إحداث تحول في أنظمة التعليم والتعلم    بغية  بة،والطل
 .منةالرق إلىالانتقال السلس 

أهدافه، إدخال مناهج جديدة لتحقيق  في  و   ساتذةإضافة مهارات تدريبية خاصة للأ  فيالبرنامج  ساهم هذا  
برنامج محمد بن راشد للتعلم الذكي العديد من جلسات التدريب الإقليمية العربية    وفي هذا السياق استضاف

 . (ministry of education, 2020)  .(ITU)بالتعاون مع هيئة تنظيم الاتصالات والاتحاد الدولي للاتصالات  
تحت قيادة   تأسست جامعة حمدان بن محمد الذكية  :(HBMSU)  محمد الذكيةجامعة حمدان بن  .2.4

رؤية الجامعة في تعليم   ت تمثل  ،الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي ورئيس الجامعة
تعتبر  و   ،مبتكري المستقبل من خلال تقديم تعليم عالي الجودة باستخدام أحدث التقنيات ومبادئ التعلم الذكي
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الجامعة أول مؤسسة أكاديمية للتعلم الإلكتروني معتمدة من قبل وزارة التربية والتعليم في الإمارات، كما أنها  
أول مؤسسة أكاديمية في دول مجلس التعاون الخليجي تصبح عضوا في المجلس الدولي للتعليم المفتوح  

 .  (ICDE) والتعليم عن بعد 
توفر جامعة حمدان بن محمد الذكية دورات تعليمية مدى الحياة لضمان حصول المهنيين العاملين على  

بمعهد اليونسكو لتكنولوجيا وهي على ارتباط    ،فرصة لتعليم أنفسهم حول التطورات الأخيرة في مجالاتهم
 المؤسسات المعلومات في التعليم وبالعديد من المؤسسات الأكاديمية المرموقة مثل جامعة كاتالونيا المفتوحة، و 

 ministry of)(EFQM)، والمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة (ASQ)المهنية مثل الجمعية الأمريكية للجودة 

education, 2020) . 
بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس  الشيخ محمد    أطلق :  مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة .3.4

بهدف   2007الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة في عام  
تمكين الأجيال القادمة وتعزيز بيئة تشجع على الابتكار لخلق حلول مستدامة في مجال المعرفة والبحث في 

أطلقت هذه المؤسسة برامج تساعد العالم العربي على توسيع آفاقه بعيدا عن أساليب وقد    ،العالم العربي
 ت ، مكتبة دبي الرقمية التي ضمالربامج  من بين هذهو  ،(ministry of education, 2020)التعليم التقليدية

مما جعلها واحدة من أكبر  ،  2020  في سنة  عنوانا  245,906من العناصر الرقمية و   2,606,604نحو  
إنشاء والحفاظ على    إلىمكتبة دبي الرقمية    ت هدف، وقد  العربيةالمكتبات الرقمية التي تقدم محتوى باللغة  

،  ذلك  إلىإضافة    .من المحتوى العربي من خلال التعاون مع دور النشر الشهيرة  ا منصة توفر حجما كبير 
يعد "قنديل التعليمي" أحد المشاريع الرائدة للمؤسسة، وهو يعمل كمنصة معرفية تحتوي على قاعدة بيانات 

صقل  لأفضل   على  المهنيين  ساعد  مما  المستمر،  والتعلم  التدريب  برامج  تقديم  في  المستخدمة  الأنظمة 
ركز مشروع "قنديل" على تطوير الأنظمة التعليمية التي تستخدم المناهج الرقمية  ولقد    ،مهاراتهم وتطويرها

تنظيم ورش عمل تقدم مهارات متقدمة في مجالات ، حيث قام بوتقنيات التعلم الذكي في أساليب التدريس
 ,ministry of education)الإدارة، والمالية، والتطوير الذاتي، والنظم البيئية الحديثة، والعلوم، والثقافة، والأدب 

2020) . 
تعزيز الإبداع الفكري وخلق   إلىوزارة الثقافة وتنمية المعرفة    ت هدف  :وابة الإمارات الوطنية للمكتباتب .4.4

مستودع ضخم للمعرفة من خلال منصة وطنية رقمية للمكتبات تسمى "بوابة الإمارات الوطنية للمكتبات".  
 :(ministry of education, 2020)يهذه البوابة سبعة مشاريع فرعية للمكتبات، وه ت شمل
 ؛بوابة الإمارات الوطنية للمكتبات: وهي بوابة تقدم خدمات المكتبات والمعلومات  −
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الفهرس الوطني للمكتبات في الإمارات: واجهة بحث رقمية بين المكتبات لتسهيل البحث عن المعلومات  −
 ؛ذات الصلة بين المكتبات والمجموعات 

تعزيز   − في  يساهم  الإمارات  لمكتبات  وطني  اتحاد  الإمارات:  في  المكتبات  لإدارة  الوطني  البرنامج 
 ؛المؤسسات من خلال دعم التعاون المشترك

المكتبة الذكية: منصة رقمية تتيح لموظفي الوزارات والجهات الحكومية الاتحادية في الإمارات الاستفادة  −
 ؛من الموارد المتاحة

 ؛ المكتبة الرقمية للإمارات: مستودع كبير للأدب العربي بصيغة رقمية −
في  − بالمكتبات  المتعلقة  والحقائق  الإحصاءات  على  يحافظ  الإمارات:  في  للمكتبات  الوطني  الدليل 

 .الإمارات 
الببليوغرافيا الوطنية للإمارات: تنشئ وتحافظ على قاعدة بيانات ببليوغرافية افتراضية للوصول السهل   −

 من أي مكان. 

في سياق دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة، تجدر 
، وهي تعتبر أكبر مؤسسة للتعليم 1988عام    التي تأسست (HCT) تجربة كليات التقنية العليا  إلىالإشارة  

تنتشر الكليات عبر ثمانية مواقع مختلفة في الإمارات، بما في ذلك   ،العالي في الإمارات العربية المتحدة
  23,000أبوظبي، العين، دبي، الفجيرة، مدينة زايد، رأس الخيمة، الرويس، والشارقة، وتستضيف أكثر من  

تدرس الكليات العديد من البرامج باللغة الإنجليزية في تخصصات متعددة مثل    ،موظف  2,000طالب و 
ر والمعلومات، تكنولوجيا الهندسة والعلوم، العلوم الصحية،  الاتصال التطبيقي، إدارة الأعمال، علوم الكمبيوت

الحكومي الكبير ورؤية الكليات تركز الكليات على تبني أحدث التقنيات في التعليم، بفضل الدعم  و   .والتعليم
استخدام    بةتتيح كليات التقنية للطلو   ،لتطوير أدوات التعليم لإعداد خريجين مؤهلين وجاهزين لسوق العمل

كما تتضمن الخطة    ،أحدث التكنولوجيا وبيئة تعليم إلكتروني، مما يعزز تطوير المهارات التعليمية لديهم 
للكليات  الجديدة  بهدف   (HCT 2.0) الاستراتيجية  الأكاديمي،  البحث  متينة في  قاعدة  لبناء  قوية  مبادرات 

الخدمات ذوي مهارات صناعية تمكّنهم من الحصول على وظائف فور تخرجه  بةتخريج طل م ومن بين 
 :(Allam et al., 2018)الالكترونية ما يلي

الذكية − اللاسلكية  التقنية    :الحلول  كليات  جميع    إلىتهدف  في  المحمولة  التكنولوجيا  استخدام  تعزيز 
بعد إجراء و   ،ومع ذلك، كانت هناك بعض المخاوف بشأن استقرار الشبكة اللاسلكية الحالية  ،تهارامقر 

مسح ميداني للشبكة، حددت إدارة تكنولوجيا المعلومات في الكليات بعض المشكلات المتعلقة بالاتصال  



 الفصل الرابع:                           علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال و الأداء الوظيفي في سياق التعليم العالي 

 
176 

مقرات   ،والتكوين جميع  في  وموثوقة  متسقة  شبكية  تغطية  يضمن  جديد  لاسلكي  حل  بنشر  وقامت 
ذلك، قدمت الكليات حلول اتصال متخصصة لزيادة تغطية المناطق التي    إلىبالإضافة    ،الجامعات 

تستخدم العديد من الأجهزة المحمولة. الآن، تمتلك كليات التقنية شبكة لاسلكية عالية السعة، قادرة على  
 ؛ تحمل زيادة استخدام التكنولوجيا اللاسلكية في السنوات المقبلة

البنية التحتية للخوادم  :  افتراضية البنية التحتية للخادم − بتنفيذ مشروع لافتراضية  التقنية  قامت كليات 
وهي  VMware Infrastructure 3 منصة افتراضية مرنة وحديثة باستخدام   إلىبالكامل، حيث تم نقلها  

الأجهزة،   استخدام  كفاءة  وزيادة  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  إدارة  تحسين  في  تساعد  تقنية 
 ؛ تقليل تكاليف الصيانة والطاقة إلىبالإضافة 

− Office 365  التعليمية خدمة  :  للتطبيقات  التقنية  كليات  لأغراض   Microsoft Office 365تستخدم 
من  أكثر  ويستخدمها  التعليمية  للمؤسسات  مجانًا  متاحة  الخدمة  البيانات.  وتخزين  الإلكتروني  البريد 

 Officeشخص من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين. تشمل هذه الخدمة تطبيقات    20,000

Online    مثلWord, PowerPoint, Excel  وOneNote  وتخزين ،OneDrive   غير محدود، وأدوات أخرى
التعاون وتنظيم العمل SharePointو  Yammerمثل   بيئة تعليمية متكاملة تسهل  . توفر هذه الأدوات 

 داخل الفصول الدراسية.
 التجربة الجزائرية: .5

التعليم العالي،   في مجال دمج تكنولوجيا المعلمات والاتصال في مختلف القطاعات بما فيها قطاع 
(، وهي مشروع كبير  Algérie-e Stratégie 2013" ) 2013تبنّت الجزائر، استراتيجية "الجزائر الإلكترونية  

تم إعداد هذا المشروع من خلال  وقد  .  2009أطلقته وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في عام  
بالإضافة   عمومية  وإدارات  مؤسسات  شملت  واسعة  كما    إلىمشاورات  وخاصة،  عامة  اقتصادية  جهات 

العلوم  مجال  في  الناشطة  المهنية  والجمعيات  البحث  ومراكز  الجامعات  المشاورات  هذه  في  شاركت 
تحديث الإدارة العمومية وجعلها أقرب   إلىوتكنولوجيات الإعلام والاتصال. يهدف المشروع بشكل أساسي  

 .(2013وآخرون، قاشي)المواطن، وكذلك إدخال التكنولوجيات الحديثة في كافة مؤسسات الدولة إلى

العالي،   التعليم  الوطنية  وبخصوص قطاع  الخطط والمبادرات  العديد من  العالي  التعليم  أطلقت وزارة 
الطموحة للتحول الرقمي، وكان أحدثها المخطط التوجيهي للرقمنة، الذي قدمه وزير التعليم العالي والبحث 

تنفيذ هذا المخطط وتجسيده بحلول ديسمبر    إلى. تسعى الوزارة  2022أكتوبر    24العلمي المعين حديثًا في  
 . (2023 ،عباس)ي ، حيث يتضمن رؤية مستقبلية لرقمنة قطاع التعليم العال2024
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 ،SDN المخطط التوجيهي للرقمنة)تحقيق مجموعة من المحاور تتمثل فيما يلي  إلىويهدف هذا المخطط  
(2022 : 

المحور على توفير  يركز هذا    ،الرقمنة لمرافقة تكوين المستعملين وعصرنة المصادرالمحور الأول:   −
أو تعزيز التجهيزات والمنصات الحديثة لتسهيل الاستخدام المكثف للرقمنة. كما يتضمن مرافقة تكوين  

تشمل المشاريع في  و   ،الأساتذة، الطلبة، والمستخدمين التقنيين والإداريين المرتبطين باستخدام الرقمنة
التقنيين، والإداريين على اكتساب المهارات الأساسية في الإعلام   هذا المحور: تدريب المستخدمين، 
الآلي؛ تحسين مستوى الكفاءة في المهارات المكتبية المتقدمة مثل تعلم استخدام وورد وإكسل المتقدمين؛ 

تنظيم ورشات تقنية ورقمية    إلىبة؛ إضافة  تعلم كيفية إدارة فضاءات التوثيق واستخدام خدمات السحا
 .داريين، والطلبةلصالح المستخدمين التقنيين، الإ

يهدف هذا المحور   :أجل بيداغوجيا مبتكرة  الرقمنة من أجل عرض تكوين مرئي ومنالمحور الثاني:   −
تشجيع تقديم برامج تعليمية مرئية ومتسقة، تتماشى مع السياق المحلي سواء عبر الإنترنت أو عن   إلى
تشمل المشاريع في هذا المحور: تحسين وضوح وتكامل البرامج التعليمية؛ إنشاء مجموعة من  ، و بُعد 

المنصات تشمل: منصة للخريجين وقاعدة بيانات للدرجات العلمية؛ إنتاج صفحات على مواقع التواصل  
طنية  الاجتماعي للملصقات والشهادات؛ واستخدام رمز موحد للطلاب والأساتذة عبر جميع المنصات الو 

 .والمؤسسات التعليمية
وضع آليات داخلية تشجع على    إلىيهدف هذا المحور    : الرقمنة في خدمة الطالبالمحور الثالث:   −

تعزيز الفكر الريادي لتشجيع الاندماج    إلىالمبادرة وتقديم الدعم للطلاب في المناطق النائية، بالإضافة  
يتضمن هذا المحور عدة مشاريع رئيسية، منها: منصة لإدارة شؤون و   ،المهني وإنشاء المؤسسات الناشئة

الطلاب تشمل نشر الشهادات المدرسية، كشوف النقاط، جداول التوقيت، والرزنامات؛ منصة للمكتبة  
الرقمية؛ منصة للكشف عن السرقات العلمية على المستوى المحلي؛ منصة للدروس عبر الإنترنت؛  

تنظيمية  اقتناء سبورة رقمية لمؤسسات التعليم العالي؛ منصة للتوجيه الأكاديمي؛ منصة للمخططات ال
في مؤسسات التعليم العالي؛ منصة لتوجيه الطلاب نحو التخصصات؛ منصة للتدريب وتعلم اللغات؛ 
وخدمات رقمية لدعم وتشجيع نجاح الطلاب في مستوى الليسانس، مثل البطاقة الرقمية والمشروع المهني 

  .الشخصي للطالب لتعزيز قدرته على إنشاء مؤسسة ناشئة
الرابع:   − البحثالمحور  نشاطات  في خدمة  المحور    :الرقمنة  هذا  الحوسبة    إلىيهدف  قدرات  تعزيز 

المعلومات من أجل دعم النشر، النشر المفتوح، والاستفادة من    إلىوالتخزين وتحسين آليات الوصول  
الذكاء الاصطناعي. يتضمن هذا المحور عدة مشاريع، منها: منصة للمنشورات الجزائرية في مجال  
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منصة  الرقمي؛  الإلكتروني  المخبر  منصة  الإنترنت؛  عبر  المقالات  لأرشيف  مفتوحة  منصة  الطب؛ 
لتصنيف مشاريع البحث الجارية والمنجزة؛ تطوير البنية التحتية المعلوماتية والرقمية والبرمجيات لدعم  

الناش المؤسسات  إنشاء  العلمي؛ منصة تشاركية لدعم الابتكار؛ منصة لإجراءات  ئة؛ ومنصة  البحث 
 .لإجراءات إنشاء مختبرات بحث للتصنيع

الخامس:   − القاعديةالمحور  للهياكل  للمستخدمين وحركتهم    :الرقمنة كدعامة  اليومية  تعتمد الأنشطة 
المتزايدة على اتصال قوي بالشبكة وتوزيع فعال للواي فاي عبر البنية التحتية. يجب أن تكون هذه البنية  

المعايير باستمرار من خلال اعتماد بنية تحتية شبكية فعالة تشمل: الحديثة والمتطورة قادرة على تلبية  
تحديد سياسة لاقتناء معدات الشبكات؛ اقتناء بنى تحتية عالية الكفاءة مثل الموجهات ومفاتيح الألياف  
البصرية؛ تحسين إدارة خوادم الويب باستخدام تقنيات الافتراضية؛ تحسين تغطية الواي فاي؛ الحفاظ 

كما يتضمن ذلك تعزيز أمن البنية التحتية والبيانات    ،ير وتعزيز معدات التحاضر عن بعد على وتطو 
من خلال: وضع إجراءات للأمن السيبراني لحماية المعلومات؛ توفير حلول لمواجهة أي انقطاع كهربائي  

تكنولوجي موارد  لاستخدام  ميثاق  وإعداد  الشبكات؛  أمن  تعزيز  السحابة؛  خدمات  تطوير  ا  محتمل؛ 
 .المعلومات 

توفير أدوات، موارد، وإجراءات    إلىيهدف هذا المحور    :دارة حديثةالإالرقمنة كدعامة  المحور السادس:   −
الخدمات   أفضل  تقديم  في  يساهم  مما  الجامعية،  المؤسسة  وحوكمة  وإشراف  إدارة  لتحديث  حديثة 
للمستخدمين وضمان استدامة وتكييف ممارسات المؤسسة. يشمل هذا المحور مجموعة من البرامج التي  

التعليم، الموارد البشرية، والملكية ، من خلال تطوير منصات متقدمة مثل: تغطي مجالات التوجيه، 
منصة لإدارة المستخدمين، منصة لمتابعة وصيانة الممتلكات، منصة لمتابعة الاستثمارات، إنشاء مكتب 

إنش المؤسسة،  تحكم لاحتياجات حوكمة  لوحة  إعداد  الرقمية،  الميزانية، للاستراتيجية  اء منصة لإدارة 
تطبيق التوقيع الإلكتروني، تحسين المحتوى والرسوم البيانية وتحديث المواقع الإلكترونية للمؤسسات،  
تنسيق وتحديث بريد الويب، إنشاء وكالة محادثة متحركة لتزويد المستخدمين بالمعلومات والإرشادات،  

كتروني، ودراسة وتصميم تدريجي لنظام معلوماتي مدمج تقديم جولات افتراضية للجامعة على الموقع الإل
 يتماشى مع النظام الوطني. 

تعزيز العلاقات الدولية وإدارة جميع    إلىيهدف هذا المحور    :والدوليةت الوطنية  لاقاالعالمحور السابع:   −
الشركاء  تفاعلية مع  ذلك منصة  بما في  متعددة،  إنشاء منصات رقمية  بها عبر  المرتبطة  العمليات 

المؤسسات  في  الطلاب  لتدريب  ومنصة  والاقتصاديين،  منصة  و   ،الاجتماعيين  إنشاء  أيضًا  يشمل 
نظام  في  الفكرية  الملكيات  دمج  المؤسسية،  برنامجDSPACE  للمنشورات  في  والاشتراك   ، PNST 
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(Cerist)     ذلك، يتضمن المحور إنشاء منصة    إلىوالنظام الوطني للتوثيق عبر الإنترنت. بالإضافة
التكوين في   لمراقبة  الدولية، منصة  الاتفاقيات  الجزائر، منصة لرصد  المقترحة من  الدولية  للمشاريع 
على   المشترك  الإشراف  ومتابعة  لإدارة  ومنصة  الأجانب،  الطلاب  ومراقبة  لإدارة  منصة  الخارج، 

 .الأطروحات 

مما سبق، يتضح أن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر اتخذت العديد من التدابير في مجال  
  تأسيس العديد من المنصات الرقمية والتي بلغ عددها   إلىرقمنة قطاع التعليم العالي، من خلال اتجاهها  

إعادة تنظيم هياكلها المركزية بهدف دعم دمج    إلىوكذا من خلال اتجاهها   ،2024منصة رقمية سنة    47
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي والبحث العلمي، ويعد مركز البحث في الإعلام العلمي 

تم اعتباره مؤسسة عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي، أهم هيئة، في هذا المجال، حيث    Ceristوالتقني  
كانون الأول عام    1المؤرخ    454- 03في المرسوم رقم    تحت وصاية وزير التعليم العالي والبحث العلمي

مسؤول عن تنفيذ برامج البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في مجال الإعلام العلمي والتقني،  وهو    .2003
 :(Cerist, 2024) يما يلفيل مسؤولياته تمثوت

 ؛ والتقنيإدارة أي نشاط بحثي متعلق بإنشاء وتطوير النظام الوطني للإعلام العلمي  −
 ؛ تشجيع البحث العلمي في مجالات علوم وتكنولوجيات الإعلام والاتصال والمشاركة في تطويرها −
المساهمة في تنسيق وتنفيذ برامج وطنية للإعلام العلمي والتقني بالتعاون مع القطاعات ذات الصلة   −

 ؛وضمن إطار مدروس
المساهمة في بناء وتعزيز مجتمع المعلومات من خلال إنشاء وتطوير الشبكات القطاعية للمعلومات  −

المتخصصة، بما في ذلك الشبكات الأكاديمية والبحثية، وضمان ربطها بشبكات مماثلة على الصعيد 
 ؛ لعاليالدولي، وكذلك من خلال تطوير وتعميم تكنولوجيات الإعلام والاتصال في أنشطة التعليم ا

 ؛ المشاركة في تحديث النظام الوطني للتوثيق الجامعي من خلال إنشاء المكتبات الافتراضية −
 ا؛ جمع العناصر اللازمة لإنشاء قواعد بيانات وطنية في مجالات العلوم والتكنولوجيا وضمان نشره −
 .تشجيع البحث في مجال أمن المعلومات والشبكات  −

 : (2023 ،بهلول)بوابة تتمثل في 12يحتوي موقع المركز على  

هي شبكة تربط بين المؤسسات الوطنية والدولية، وتوفر مجموعة متنوعة   (ARN) شبكة البحث الجزائرية −
   ؛من الخدمات المتعلقة بدعم احتياجات البنية التحتية لشبكة الإعلام
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الإنتاج العلمي    إلىتعد من أهم الوسائل للوصول   (PNST) الأطروحات البوابة الوطنية للإشعار عن   −
في الجامعات الجزائرية، حيث تتيح متابعة جميع مراحل إعداد الأطروحات، بدءًا من التسجيل وصولا  

توفير المعلومات للباحثين وجعلها    إلىتهدف هذه البوابة  و   ،المناقشة ونشر نسخة من الأطروحة  إلى
 إنشاء حساب خاص على المنصة لمتابعة الأطروحة.بلزم على كل طالب يُ ، حيث متاحة للجميع

مما جعل    ،للمتابعة  تهتم فقط بتسجيل عدد الأطروحات دون تفعيل كامل  ، سابقا،هذه البوابةلقد كانت  
بة  تسجيل جميع الطلجعل    إلىوزارة الوصية،  دفع الهذه البوابة لم تحقق الأهداف المتوقع منها، وهذا ما  

 ؛ بشكل دقيق خلال نشاطهم البحثي متابعتهمأمر حتمي، من أجل  في المنصة
الإنترنت  − للتوثيق عبر  الوطني  الوطنية   (SNDL) النظام  الإلكترونية  الوثائق  تصفح  النظام  هذا  يتيح 

فرصة  وتوفير  المجالات  مختلف  في  العلمية  الثقافة  نشر  بهدف  العلمي،  البحث  مجال  في  والدولية 
 ؛ المواد العلمية سواء في الجامعات الجزائرية أو خارجها إلىللطلاب للوصول 

العالمية للأسماء والأرقام على الإنترنت،  (DZ-NIC) مركز أسماء النطاقات  − هو ترخيص من الهيئة 
 ؛ لإدارة أسماء النطاقات الخاصة بدولة الجزائر

هو منصة تتيح تسجيل مختلف الفعاليات والنشاطات التي تنظم على مستوى   (Web TV) تلفزيون الويب  −
الجامعات  في  وكذلك  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  و وزارة  المنصة  ،  هذه  المباشر   إلىتهدف  البث 

 ؛ للنشاطات وحفظها في صيغة إلكترونية
مختلف الخدمات المرتبطة بقطاع التعليم    إلىتتيح هذه البوابة الوصول   (Wissal) بوابة خدمات الإنترنت  −

 ؛ العالي سواء داخل الجامعات أو خارجها
تشجيع تطوير البرمجيات الحرة في الجزائر، وتتيح تحميل    إلىتهدف   (Freesoft) بوابة البرمجيات الحرة −

 ؛العديد من البرمجيات 
 ؛يختص هذا الموقع بنشر البحوث والمجلات العلمية. (WebReview) الموقع الموحد للمجلات العلمية −
مختلف إنتاجات البحث في  إلىتعد مستودعا مؤسساتيا يضمن الوصول  (DL) المكتبة الرقمية للمركز −

 ؛ الإعلام العلمي والتقني، بما في ذلك الأطروحات، المقالات، المداخلات، والدروس
هي منصة مفتوحة لممثلي الجامعات تساهم في تعزيز   (Bibliouniv) بوابة المكتبات الجامعية الجزائرية −

 ؛منهجيات تسيير المكتبات الجامعية
هو فهرس يضم الرصيد الوثائقي للمكتبات الوطنية بهدف مساعدة  (  CCDZ)الفهرس المشترك الجزائري   −

 المكتبات على تطوير خدماتها. 
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قامت الوزارة بتطوير العديد من البرامج والمنصات الإلكترونية في مجال التعليم العالي  ما سبق،    إلىإضافة  
 : والبحث العلمي، نذكر منها على سبيل المثال

المطور − المدمج    :Progress  النظام  المعلوماتي  النظام  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  استحدثت وزارة 
، وتعد  كتاريخ فعلي لبدء تطبيقه في الجامعات الجزائرية  2016منذ عام    Progressاسم  المعروف ب

 Prelogical de Gestion d’Enseignement Supérieur et de la" اختصارا للاسم الأجنبي  د يع  تسميته

Recherche"  كمنصة للتسجيلات الأولية لحاملي شهادة البكالوريا  2016، تم اعتماده رسميا في عام،  
في مرحلة لاحقة، تم تزويد الموظفين  و   ،والدكتوراه   سترلاحقا، توسع استخدامه ليشمل تسجيلات الما

الإداريين في الكليات والأقسام بحسابات مخصصة على هذا النظام لتسهيل إدارة شاملة لجميع شؤون  
الجامعة، مثل تسجيل وتوجيه وتحويل الطلبة الجدد، وصياغة جداول الحصص الزمنية، وإدراج نقاط  

المداولات لتحديد حالة الطلبة سواء كانوا ناجحين،  التقييم المستمر ونقاط المحاضرات، وإدارة عملية  
التوجيه لإعادة  بحاجة  أو  نظامو   .راسبين،  وحدتي Progress يتكون  الأولى من  الوحدة  أساسيتين:  ن 

طلبة والوحدة الثانية مخصصة للبحث العلمي، حيث تشمل  المخصصة للتكوين وتشمل إدارة شؤون  
قد وسعت نطاق استخدام هذا النظام ليشمل  ، و إدارة مشاريع البحث والمخابر والمجلات العلمية للكلية

 . (2021وآخرون،.  قداش)حسابات خاصة للأساتذة لإدارة كل ما يتعلق بشؤونهم الأكاديمية والطلابية
أحد الركائز الأساسية لتحسين كفاءة ما سبق يضمن النظام رقمنة إدارة الموارد البشرية ك  إلىإضافة  

الكوادر  بإدارة  المتعلقة  العمليات  رقمنة  في  يُسهم  حيث  الجزائرية،  الجامعية  المؤسسات  داخل  العمل 
التدريس  هيئة  لأعضاء  تفصيلية  رقمية  ملفات  إنشاء  النظام  يتيح  شامل.  بشكل  والإدارية  الأكاديمية 

ت العلمية، والخبرات العملية، مع إمكانية تحديثها تلقائيا  والموظفين، تشمل بياناتهم الشخصية، المؤهلا
ل توزيع المهام التدريسية والإدارية بشكل عادل  سهعند الحصول على ترقيات أو إنجازات جديدة. كما يُ 

 رد لضمان التوازن بين المسؤوليات.  بناءً على التخصصات والكفاءات، مع تتبع الحمل الوظيفي لكل ف
كما يتضمن النظام أرضية لدعم نشاطات البحث، ومشاريع البحث القائمة والتي أٌنجزت، وكذا أرضية 

 ؛ (progres, 2024) تشاركية لدعم الابتكار
هي منصة    (ASJP: Algerian Scientific Journals Platform)البوابة الجزائرية للمجلات العلمية   −

رقمية مخصصة لنشر المجلات العلمية، تم تطويرها من قبل مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني  
(CERIST)،   للطلو المنصة  للوصول    بةتتيح  خاصة  حسابات  إنشاء  إمكانية  جميع    إلىوالأساتذة 

مقال    245105على    2024تحتوي في سنة  وهي  ، أو نشر أبحاثهم فيها،  المنشورات المتاحة عبرها
 . (Asjp, 2024) مجلة  878منشور موزعة على 
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هو نظام رقمي متكامل لإدارة المكتبات الجامعية، تم تطويره   : Syngebتسيير المكتبات الجامعية  نظام −
 يعمل هذا النظام على شبكات المعلومات المحلية .من قبل مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

برنامج  ويشمل  الإنترنت،  مثل "Syngeb" وشبكة  تطبيقات  يتضمن  المراجع   "CCDZ" الذي  لفهرسة 
 الذي يربط المكتبات الجامعية بشبكة داخلية.   "OPAC"بإصدار جزائري، و

يُعرف النظام بأنه مجموعة من البرمجيات الشاملة والقابلة للتطوير لإدارة مختلف أنواع الوثائق، بما في  
مستنداتهم بكفاءة  يتيح للمستخدمين إدارة  وهو نظام  ذلك الكتب، والدوريات، والأطروحات، والمقالات.  

وسرعة، كما يمكن استخدامه لإدارة القنوات الوثائقية لمختلف أنواع المكتبات، مثل المكتبات الجامعية،  
مكتبات المتاحف، مكتبات وسائط الإعلام، ومراكز التوثيق. وقد تم تصميم النظام ليتوافق مع معايير  

 .(Syngeb, 2024) ريةالتصنيف الدولية للأعمال التجا
 التعليم الافتراضي في الجزائر: 

التعليم الإلكتروني من أهم نتائج دمج التكنولوجيا الحديثة في التعليم، ويعكس تحولا رئيسيا نحو  يعد  
أما بالنسبة لتجربة الجزائر في استخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني عن بُعد، فهي لا تزال    ،حوسبة التعليم

في مراحلها الأولى وتواجه بعض التحديات، ربما نتيجة لضعف الوعي بفعالية هذا النمط من التعليم ومدى  
للفرد  والتأهيلي  العلمي  المستوى  الجزائرية مبكرًا مع محاولات    ،إسهامه في رفع  التجربة  بدأت  ذلك،  ومع 

في مجال التعليم الافتراضي، وهي   (CNEPD) والمركز الوطني للتعليم المهني عن بعد  EEPAD مؤسسة
تجربة لا تزال قائمة وتشرف عليها جامعة التكوين المتواصل، التي أطلقت موقعًا افتراضيًا لبث دروس مكملة  

 (2021 ،هاني  وساسي )لطلابها في بعض التخصصات 

العالي والبحث العلمي مشروعا وطنيا  في إطار جهودها لتعزيز التعليم الإلكتروني، أطلقت وزارة التعليم  
وقد حددت  ،  2006، الذي أعُد في سبتمبر  2007للتعليم الإلكتروني ضمن تقرير الأولويات والتخطيط لعام  

فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال: ضبط نظام    2009- 2007الوزارة هدفين استراتيجيين للفترة  
 ( 2021 ،محفوظي)ي المعلومات المتكامل للقطاع، وإقامة نظام للتعليم عن بُعد كدعم للتكوين الحضور 

تحقيق عدة أهداف موزعة على ثلاث   إلىجامعة جزائرية،    26يهدف هذا المشروع الوطني، الذي اعتمدته  
 ( 2015  ،رفاع وقريشي )مراحل

المرحلة الأولى: تركز على استخدام التكنولوجيا، وخاصة المحاضرات المرئية، لاستيعاب الأعداد الكبيرة   −
 ؛ من المتعلمين، وتحسين مستوى التعليم والتكوين على المدى القصير
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على   − تعتمد  الثانية:  التعلم  المرحلة  أو  الإنترنت  عبر  التعلم  مثل  الحديثة،  البيداغوجية  التكنولوجيات 
 ؛ الإلكتروني، لضمان جودة التعليم على المدى المتوسط

المرحلة الثالثة: تتمثل في مرحلة التكامل، حيث يُعتمد نظام التعليم عن بُعد ويتم نشره عبر قناة المعرفة،  −
 .التي تتجاوز حدود الاستخدام الجامعي

وتنتشر في جميع    1990، التي أُنشئت عام  (UFC)  جامعة التكوين المتواصل  إلىكما يمكن الإشارة  
الولايات الجزائرية. حيث يُعد التعليم عن بُعد من أبرز الممارسات التي تميز الجامعة، التي تعتمد على  

المتنوعة التعليمية  برامجها  لتوفير  الرقمية  والمنصات  و التكنولوجيا  عبر  ؟،  التعليمية  المادة  الجامعة  تقدم 
مطبوعات على منصتها الرقمية، مع تخصيص يوم واحد في الأسبوع للتدريس التقليدي، فيما يتم تنفيذ باقي  
الأنشطة الدراسية عبر الإنترنت، بما في ذلك تحميل المحاضرات ورفع البحوث والتفاعل مع الأساتذة من 

 .خلال خدمات التواصل الصوتي والنصي

تُعمم في جميع   ولم  المطلوب  التأثير  المبادرات  هذه  تحقق  لم  التعليم،  لحوسبة  المبذولة  الجهود  رغم 
التعليمية الجزائرية تحولًا جذريًا في 19-الجامعات الوطنية. ومع ظهور أزمة كوفيد  ، شهدت المؤسسات 

التعلم، ما أدى   النشاط الأكاديمي وتعويض    إلى أساليب  بُعد لضمان استمرارية  التعليم عن  ضرورة تبني 
 .الطلاب عن المقررات الدراسية التي لم يتمكنوا من إكمالها بسبب الأزمة

كواحدة من أكثر أنظمة    Moodleمن بين الأنظمة الرقمية التي تبنتها الجامعات الجزائرية، تبرز منصة  
بأنها بيئة تعلم نموذجية ديناميكية موجهة    Moodleإدارة المحتوى التعليمي شهرةً واستخدامًا. وتُعرف منصة  

المعلومات والأدوات    إلى بالأغراض، حيث توفر خدمات تفاعلية عبر الإنترنت، تُتيح للمتعلمين الوصول  
. تُستخدم هذه المنصة في الجامعات (2019  ،هادي  وحمودة  )والموارد اللازمة لتسهيل التعلم عبر الإنترنت 

، وتمتلك كل جامعة  Moodle، التي طورتها  (e-learning)الجزائرية عبر الأرضية الرقمية للتعلم الإلكتروني  
 جزائرية أرضية خاصة بها ضمن هذا النظام. 

 والدروس المستفادة للجزائر:  السابقة المقارنة بين التجارب .6

السابق  وفق الطرح  تناوله في  تم  الدول في  ،  ما  العالياختلفت تجارب  التعليم  بحسب    مجال رقمنة 
عبر مشاريع   الأفقي  التوسع  بالتركيز على  التجربة  تميزت  الهند،  ففي  واستراتيجياتها ومواردها.  أولوياتها 

 ةالتي شملت إنشاء منصات تعليمية مفتوح  ،ضخمة مثل المهمة الوطنية للتعليم عبر تكنولوجيا المعلومات 
ورغم النجاح في رفع نسبة الالتحاق بالتعليم العالي،    ،ةمكتبة رقمية وطني  إلىومختبرات افتراضية، بالإضافة  
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بين   التوازن  أهمية  أظهر  والريفية، مما  المناطق الحضرية  بين  الرقمية  الفجوة  تحديات في  الهند  واجهت 
 .التوسع والعدالة

ركزت  حيث  التكنولوجية،  الهيمنة  على  يعتمد  المدى  طويل  استراتيجيا  نموذجا  فاتبعت  الصين،  أما 
، MOOCs  منصات ( على بناء بنية تحتية متكاملة وتطوير  2020–2010خططها العشرية )مثل خطة  

كما أنشأت معايير صارمة عبر لجان متخصصة، لضمان جودة الموارد    ،التي استقطبت ملايين المستخدمين
التقنيات    ،الرقمية إنتاج  في  عالمية  كرائدة  الصين  برزت  الإلكتروني  التعلم  مستخدمي  نسبة  ارتفاع  ومع 

 .التعليمية، لكنها واجهت تحديات في حماية الملكية الفكرية وتحديث المعايير باستمرار 

على التمويل الأوروبي والتدريب المكثف،    –كدولة أوروبية صغيرة    –في المقابل، اعتمدت سلوفينيا  
معلم مستقبلي على    2,800مليون يورو لمشروع "الأشكال المبتكرة للتدريس" لتدريب   3.3حيث خصصت  

أستاذ،    7,500ت  وظيفة جديدة ورفع مهارا  1,000استخدام التكنولوجيا في الفصول. ورغم نجاحها في خلق  
 .تعزيز التعاون مع القطاع الخاص لضمان استدامة المشاريع إلىبقيت الحاجة 

أما الإمارات العربية المتحدة، فتبنت رؤية طموحة مدعومة باستثمارات هائلة، مثل برنامج محمد بن  
راشد للتعلم الذكي وجامعة حمدان بن محمد الذكية، التي أصبحت نموذجا للتعليم الإلكتروني المعتمد دوليا. 

مؤسسات ذكية متصلة بشبكات عالية السرعة، لكنها لا تزال تواجه تحديا    إلىوتمكنت من تحويل جامعاتها  
 .في مواءمة مخرجات التعليم مع احتياجات سوق العمل المتغيرة

وفي حالة الجزائر، التي تُعد حديثة العهد نسبيا في هذا المجال، بدأت الجهود عبر استراتيجية "الجزائر  
الأبحاث    لنشر ASJPلإدارة العمليات الأكاديمية، و PROGRES " وتطوير أنظمة مثل2013الإلكترونية  

 :همها، أ بارزة، لا تزال التحديات 2024منصة رقمية بحلول   47العلمية. ورغم إنشاء 

 ؛ضعف البنية التحتية التكنولوجية في بعض الجامعات  −
 بة؛نقص الوعي بفوائد التعليم الإلكتروني بين الأساتذة والطل −
 ؛عدم تكامل الأنظمة الرقمية مع بعضها البعض  −
 اعتماد شبه كامل على التمويل الحكومي دون مشاركة القطاع الخاص  −

 وفي الجدول الموالي أهم نقاط قوة وتحديات كل تجربة: 
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 . مقارنة بين التجارب الدولية والجزائرية في مجال رقمنة(4-4) جدول رقم

 التحديات  نقاط القوة  التجربة 
 منصات مفتوحة − الهند

 مختبرات افتراضية −
 مكتبة رقمية وطنية −

 بين الريف والحضر فجوة رقمية  −
صعوبة تحقيق العدالة في   −

 الوصول 
 خطط استراتيجية − الصين 

 ريادة في إنتاج التكنولوجيا  −
 MOOCsانتشار  −

تحديات في حماية الملكية  −
 الفكرية

 حاجة مستمرة لتحديث المعايير  −
 تدريب مكثف للكوادر  − سلوفينيا 

 تمويل أوروبي −
 مشاريع متخصصة في التدريس  −

التعاون مع القطاع  محدودية  −
 الخاص 

 اعتماد على التمويل الخارجي −
 استثمارات ضخمة  − الإمارات 

 بنية تحتية ذكية −
 تصنيف عالمي متقدم  −

ضرورة مواءمة البرامج مع   −
 سوق العمل

 تركيز على النخبة التعليمية −
 أنظمة إدارة أكاديمية − الجزائر

 منصة بحثية −
 بنية تحتية ضعيفة  −
 نقص التدريب  −
 التكامل بين الأنظمة نقص  −

 من إعداد الباحثة  المصدر:

يمكن تحويل  لارتقاء منظومة التعليم العالي الجزائرية للمستويات الدولية    :الدروس المستفادة للجزائر .1.6
مرن، يُسهم في تخريج كوادر قادرة على المنافسة   عالي   فرص لبناء نظام تعليم إلى   السالفة الذكرتحديات  ال

 وأهم الخطوات ما يلي: في السوق العالمية.
شبكات إنترنت عالية    إلىعلى غرار الإمارات والهند، تحتاج الجزائر    الاستثمار في البنية التحتية: −

 ؛السرعة ومختبرات افتراضية
 ؛يمكن الاستفادة من نموذج سلوفينيا في تدريب الأساتذة على أدوات التعلم الإلكتروني  التدريب والتأهيل: −
 ؛جذب الاستثمارات الخارجية كما في الصين لتطوير المنصات الرقمية الشراكة مع القطاع الخاص:  −
التكامل: − مثل  تعزيز  الأنظمة  البحثية     ASJPو PROGRESS ربط  والشبكات  الرقمية  المكتبات  مع 

 .الدولية
كتلك التي اتبعتها الصين لضمان استمرارية المشاريع رغم التغييرات   المدى:خطة استراتيجية طويلة   −

 . السياسية
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 :لاصةخ

تُعر ف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إطار  انطلاقا من المحتوى الذي تم تقديمه في هذا الفصل،  
التواصل   الحوسبة، والإنترنت، ووسائل  الرقمية، مثل  والتقنيات  أنها استخدام الأدوات  العالي على  التعليم 

 النشاط التعليمي والبحثي للمؤسسات الجامعية. الإلكتروني، والبرمجيات التعليمية، بهدف تحسين وتسهيل 

الموارد التعليمية، وتوفير بيئات   إلىتعزيز الوصول    إلىالتكنولوجيا  لقد سعت الجامعات من خلال هذه  
، مما  والبحثية  تعليمية تفاعلية ومرنة، وتسهيل التواصل بين جميع الأطراف المشاركة في العملية التعليمية

 يسهم في تحسين جودة التعليم وتعزيز تجربة التعلم بشكل شامل.

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من الأدوات الأساسية التي تلعب دورا محوريا في تعزيز  وعليه،  
من خلال ف  ،وتطوير أساليب التدريس  بحث أداء الأستاذ الجامعي، حيث تسهم بشكل فعال في رفع جودة ال

مجموعة متنوعة من الموارد التعليمية التفاعلية،    إلىالاستفادة من التقنيات الرقمية، يستطيع الأستاذ الوصول  
إثراء  مما   من  الطليمكنه  لدى  التعلم  تجربة  ويعزز  للمحاضرات  الأكاديمي  هذه    بة،المحتوى  تُمكن  كما 

يُتيح تقديم الدعم  وهذه ما من شأنه أن  ،  بة في أي وقت وأي مكانالتكنولوجيا من التواصل المستمر مع الطل
في تسهيل    كنولوجياذلك، تسهم هذه الت  إلىبالإضافة    ،فعالية أكبرب   ههموتوجيللطلبة  الأكاديمي المستمر  

وتقديم التغذية الراجعة الفورية، مما يُحسن من كفاءة الأستاذ    بةإدارة المهام الأكاديمية، مثل تقييم أداء الطل
 . في أداء واجباته الأكاديمية

 البحث العلمي   العملية التدريسية، تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا مهما في تعزيز  إلىافة  ضإ
قواعد البيانات    إلىفمن خلال الوصول    ،، حيث توفر أدوات متطورة تسهم في تعزيز الكفاءة والإبداعةللأساتذ 

العلمية  والمصادر  الدراسات  أحدث  استعراض  على  قادرين  الباحثون  أصبح  الرقمية،  والمكتبات  العالمية 
التواصل العلمي والتعاون عن بعد، مثل   بسرعة فائقة، مما يختصر الوقت والجهد. كما سهلت منصات 

ين عبر الحدود الجغرافية، مما يُعزز تبادل مؤتمرات الفيديو وبرامج إدارة المشاريع المشتركة، تفاعل الباحث
تُسرّع تكنولوجيا المعلومات إنجاز الأبحاث فحسب، بل  المعرفة ويوسع نطاق المشاريع البحثية. بذلك، لا  

 ترفع جودتها وتفتح آفاقا جديدة للابتكار في شتى المجالات العلمية.
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 :تمهيد

والأداء ا والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  الأساسية  المفاهيم  تناول  الذي  النظري  للإطار  ستكمالًا 
التجارب العالمية   بعض   العلاقة النظرية بينهما في سياق التعليم العالي، مع استعراض الوظيفي، وتحليل  

والتجربة الجزائرية في مجال دمج التكنولوجيا في المؤسسات الجامعية والمبادرات الوزارية المتخذة لتعزيز  
لتقييم جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في   ميدانيةتقديم دراسة  جاء هذا الفصل بهدف  هذا التوجه،  

 .الجامعات الجزائرية وتحليل تأثيرها على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بأبعاده المختلفة

تم إجراء الدراسة الميدانية على عينة من أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم الاقتصادية والتجارية  
جامعة الشاذلي    قالمة،  1945ماي    8في الشرق الجزائري، وهي: جامعة    ةجامع  إحدى عشرة وعلوم التسيير ب

، جامعة محمد خيضر  2جامعة باجي مختار عنابة، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة    بن جديد الطارف،
، جامعة العربي التبسي تبسة،  1بسكرة، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، جامعة الحاج لخضر باتنة  

المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، جامعة محمد الشريف مساعدية سوق أهراس، وجامعة عباس  
خنشلة.   الدراسة  و لغرور  هذه  تكنولوج  إلىتهدف  جودة  هذه  تقييم  في  المتاحة  والاتصال  المعلومات  يا 

 .المؤسسات وتحليل تأثيرها على مستويات الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

ثلاثة   الفصل في  هذا  تنظيم  تم  البحث،  للظاهرة محل  تحليل شامل  وتقديم  الدراسة  ولتحقيق أهداف 
الدراسة،  تحديد مجتمع وعينة  للدراسة، متضمنا  المنهجي  الأول الإطار  المبحث  يتناول  مباحث رئيسية: 

لثاني على عرض وأدوات جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليلها. ويركز المبحث ا
وتحليل النتائج الوصفية لاستجابات العينة على محاور الاستبيان وتفسير آرائهم. أما المبحث الثالث فيتضمن  

،  Amosاختبار نموذج الدراسة بشقيه العام والمفصل باستخدام نمذجة المعادلات البنائية من خلال برنامج  
وفي الأخير نمذجة التنبؤ بمدى تفسير    صحتها.  اختبار فرضيات الدراسة والتحقق من مدى  إلىإضافة  

 المتغيرات المستقلة للمتغير التابع باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية وكذا مناقشة النتائج. 
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 المبحث الأول: منهجية التحليل الكمي للدراسة الميدانية 

التسيير،  يُعد التحليل الكمي للبيانات أحد الركائز المنهجية الأساسية في البحوث العلمية في مجال علوم  
متكاملا منهجيا  إطارا  يوفر  هذا   إذ  ويستند  المدروسة.  والتنظيمية  الإدارية  للظواهر  المعمق  بالفهم  يسمح 

تتمثل في اختيار عينة ممثلة إحصائيا لمجتمع   المقومات الأساسية،  التحليلي على مجموعة من  المنهج 
الدراسة، واعتماد أدوات قياس تتسم بالدقة والموضوعية في جمع البيانات الكمية، مع الحرص على التحقق  

 .ن صدقها وثباتها وفق الأطر المنهجية المعتمدةم

ويتطلب التحليل الكمي توظيف مجموعة متنوعة من الأساليب والتقنيات الإحصائية المناسبة لطبيعة  
نتائج دقيقة وموثوقة يمكن تعميمها ضمن حدود الدراسة.    إلىالبيانات وأهداف الدراسة، بما يضمن الوصول  

   ما يلي توضيح مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المطبقة.وسيتم في

 مجتمع وعينة الدراسة:  .1

تركز الدراسة الحالية على إجراء بحث استقصائي يستهدف أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم 
ويتمثل مجتمع الدراسة في جميع الأساتذة  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق الجزائري.  

 .دائم أستاذ   1526والذي بلغ عددهم العاملين بهذه الكليات والمعاهد 

كل عضو هيئة تدريس يعمل بصفة دائمة في الكليات المستهدفة. ويعود اختيار    تمثلوحدة المعاينة  أما  
يندرج    يالذ   علوم التسيير   عاملين رئيسيين: أولهما القرابة التخصصية مع مجال  إلىهذه الفئة المستهدفة  

الأساسية لهذه الكليات، وثانيهما الإلمام المعرفي بالمصطلحات المستخدمة في أداة الدراسة،   شعب ضمن ال
 .مما يضمن دقة وموضوعية الاستجابات 

للعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    ةعشر كليإحدى  التي شملت  العنقودية  واعتمدت الدراسة على العينة  
قالمة، جامعة باجي مختار عنابة،    1945ماي    8التسيير في جامعات الشرق الجزائري، وهي: جامعة  

، جامعة محمد خيضر بسكرة، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  
باتنة  الحاج لخضر  تبسة،1جامعة  التبسي  العربي  لغرور خنشلة، جامعة محمد    ، جامعة  جامعة عباس 

صوف  الوالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو   شريف مساعدية سوق أهراس، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف
 ميلة. 

في تحديد حجم العينة، نظرا    Taro Yamaneولضمان التمثيل الإحصائي المناسب، تم الاعتماد على معادلة  
 لملاءمتها لأهداف الدراسة المتمثلة في تعميم نتائجها. وتُحسب هذه المعادلة وفق الصيغة التالية: 
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n = N / (1 + N(e)²) 

 :حيث أن

n : تمثل حجم العينة المطلوب 
Nتمثل حجم المجتمع الإحصائي الكلي : 
e( 0,05: تمثل نسبة الخطأ المسموح به) 

 يقدر حجم العينة الأدنى للدراسة كما يلي: ومنه 

≈ 316n = 1526 / (1 + 1526(0,05)²) = 316,92  

الوصول   أجل  البريد   إلىومن  خلال  من  الالكتروني  الاستبيان  على  الاعتماد  تم  المطلوب  العينة  حجم 
 الالكتروني الخاص بكل أستاذ، وفي الجدول أدناه توزيع مفردات عينة الدراسة حسب كل كلية:

 . توزيع العينة حسب الجامعات(1-5) جدول رقم

جامعة  
 قالمة 

جامعة 
 عنابة 

جامعة 
 2قسنطينة

جامعة 
 خنشلة 

جامعة 
 1باتنة

جامعة 
أم 

 البواقي 

المركز  
الجامعي  

 ميلة 

جامعة 
 بسكرة

جامعة 
 الطارف 

جامعة 
 تبسة

جامعة 
سوق  
 أهراس 

العدد  
 90 110 42 216 105 109 238 88 232 161 135 الإجمالي 

عدد 
 26 21 20 20 22 21 21 39 34 64 44 الاستجابات 

 بالاعتماد على المواقع الرسمية للكليات من إعداد الباحثة المصدر:

، وهي أكبر من الحد الأدنى المقبول  332من خلال الجدول السابق يظهر أن حجم العينة المجمعة هو  
وبعد تحديد مجتمع وعينة الدراسة، سيتم في الجزئية  .  %95ومنه يمكن اعتماده وتعميم نتائجه بمستوى ثقة  
 الموالية تحديد الأداة المستخدمة لجمع البيانات. 

 أداة جمع البيانات: .2

اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية، وذلك لملاءمته المنهجية  
مقياس    إلىلطبيعة الدراسة وأهدافها البحثية. وقد تم تصميم الاستبيان وفق منهجية علمية محكمة تستند  

الخماسي المتدرج، الذي يتيح للمستجيبين تقييم درجة موافقتهم على عبارات الاستبيان    (Likert Scale) ليكرت 
(. وقد تم تحديد الفئات المعيارية  5مرتفع جدا )  إلى(  1من خلال خمسة مستويات تتراوح بين منخفض جدا )

 : لتحليل استجابات أفراد العينة وفق المقياس التالي

 ؛ ] 1,80 ؛  1 ] بين(: يمثل المتوسطات الحسابية 1منخفض جدا ) −
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 ؛] 2,60 ؛  1,81  ] بين(: يمثل المتوسطات الحسابية 2منخفض ) −
 ؛] 3,40  ؛ 2,61 ] بين(: يمثل المتوسطات الحسابية  3متوسط ) −
 ؛] 4,20  ؛ 3,41 ] بين(: يمثل المتوسطات الحسابية  4مرتفع ) −
 . ] 5,00 ؛ 4,21  ] بين(: يمثل المتوسطات الحسابية 5مرتفع جدا ) −

 إنشاء لتعزيز كفاءة عملية جمع البيانات ومواكبة التطورات التكنولوجية في مجال البحث العلمي، تم  و 
العديد من المزايا المنهجية،  . وقد أتاح هذاGoogle Formsنسخة إلكترونية من الاستبيان باستخدام منصة 

أفراد العينة المستهدفة، تسهيل عملية توزيع الاستبيان وجمع الاستجابات،   إلىمنها: توسيع نطاق الوصول 
إمكانية المتابعة اللحظية لمعدلات الاستجابة    إلىضمان دقة تخزين البيانات وتنظيمها بشكل آلي، إضافة  

وإجراء التحليلات الأولية للبيانات. وقد ساهمت هذه المقاربة التقنية في تحسين كفاءة العمل الميداني وتعزيز 
 المحاور التالية:  إلىوينقسم استبيان الدراسة  جودة البيانات المجمعة.

تضمن البيانات الوصفية لعينة الدراسة والتي شملت متغيرات الجنس، العمر، الخبرة المهنية،    المحور الأول:
 الرتبة العلمية، جامعة الإنتماء، وامتلاك شهادة علام آلي.  

أبعاد متمثلة في:   5  إلىتضمن واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي انقسم بدوره    المحور الثاني:
عبارات(   7عبارات(، قواعد البيانات )  7عبارات(، البرمجيات )  6عبارات(، الشبكات )  7الموارد المادية )

 عبارات(. 6وكفاءة الموارد البشرية )

الثالث: انقسم بدوره    المحور  الوظيفي والذي  التدريس )  3  إلىتضمن متغير الأداء    9أبعاد متمثلة في: 
 عبارات(.  7عبارات( وخدمة المجتمع )  8عبارات(، البحث العلمي )

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة:  .3

تحليل البيانات باستخدام مجموعة من البرامج الإحصائية المتخصصة لضمان دقة النتائج وتحقيق أهداف تم  
   Statistical Package for the Social وبرنامج Microsoft Excel الاعتماد على برنامجالدراسة. حيث تم  

Sciences (SPSS V.25)     إلى، بالإضافة  بتحليل إجابات العينةلتصميم الأشكال والرسوم البيانية الخاصة  
جودة مطابقة النموذج   لاختبار Amos V.22حساب الإحصاءات الوصفية للبيانات. كما تم استخدام برنامج

 :الإحصائية التاليةالمؤشرات فرضيات الدراسة. وتم تطبيق  الفرضي للدراسة وكذا

تم استخدام هذه الأساليب لوصف خصائص أفراد العينة مما يوفر تصور واضح    :التكرار والنسبة المئوية
 .لتوزيع البيانات 
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حيث ،  الدراسة من خلال بيانات العينة  ياستم استخدام هذا المعامل لقياس ثبات مق  :معامل ألفا كرونباخ
دل ذلك   1، وكلما اقتربت من  1و   0يعتمد على حساب الارتباطات بين فقرات المقياس، وتتراوح قيمته بين  

 على ثبات عالي للأداة.

تم حساب المتوسط الحسابي لمجموعة القيم لتحديد متوسط إجابات المبحوثين حول    :المتوسط الحسابي
 وذلك لتحديد اتجاه الإجابة لكل عبارة من عبارات الاستبيان. الاستبيان. 

  عبارة كل  لتم استخدام الانحراف المعياري لقياس مدى تشتت استجابات أفراد الدراسة    :الانحراف المعياري 
الإجابات وعدم تشتتها، مما يعزز مصداقية    تجانسأو بعد. كلما اقتربت قيمته من الصفر، دل ذلك على  

 وجودة النتائج. 

درجة العبارة وارتباطها بالدرجة الكلية  قوة العلاقة بين    تم حسابه لقياس :للاتساق الداخلي  Pearsonمعامل  
   .، ويستخدم للتحقق من صدق الأداة وترابط أجزائهاللبعد الذي تنتمي اليه

استخدامه  :  Kolmogorov-smirnov اختبار شرط  تم  وهو  الطبيعي،  للتوزيع  البيانات  اتباع  من  للتحقق 
 .أساسي لاستخدام الاختبارات المعلمية

عن مشكلة التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة في نموذج    للكشف Vif تم حساب معاملات  :  VIF معامل
 .، حيث يقيس مدى زيادة تباين معاملات الانحدار بسبب الارتباط بين المتغيرات المستقلةالدراسة

للتحقق من افتراض خطية العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة في نموذج  تم استخدامه  اختبار فيشر:  
 .الانحدار، وهو شرط أساسي لصحة تطبيق تحليل الانحدار

للمقارنة بين متوسطي مجموعتين مستقلتين لتحديد ما إذا كانت  تم استخدامه لعينتين مستقلتين:  Tاختبار 
 .هناك فروق ذات دلالة إحصائية بينهما، ويعتمد على افتراضات التوزيع الطبيعي وتجانس التباين

لتحديد وجود فروق   من مجموعة  لمقارنة متوسطات أكثر  استخدامهتم  :   ANOVAاختبار التباين الأحادي
 . ذات دلالة إحصائية بينها

لتحديد أي المجموعات    التباين الأحاديبعد اختبار   هو اختبار للمقارنات البعدية تم استخدامه:  LSD اختبار
 .تختلف عن بعضها بشكل دال إحصائيا، حيث يقارن كل مجموعتين على حدة

هو أسلوب إحصائي متقدم يستخدم لاختبار مدى مطابقة البيانات لنموذج نظري التحليل العاملي التوكيدي:  
محدد مسبقا، ويستخدم للتحقق من الصدق البنائي للمقاييس والنماذج النظرية من خلال مؤشرات المطابقة  

 .المختلفة
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المسار:   متقدم  تحليل  أسلوب إحصائي  استخدامههو  بين   تم  المباشرة  المباشرة وغير  العلاقات  لاختبار 
 .، حيث يمكن من خلاله تحديد التأثيرات المختلفة بين المتغيرات الدراسة المتغيرات في نموذج 

بين متغير تابع ومجموعة من المتغيرات المستقلة،    والأثر  لدراسة العلاقةتم استخدامه  الانحدار المتعدد:  
حيث يمكن من خلاله التنبؤ بقيم المتغير التابع وتحديد الأهمية النسبية لكل متغير مستقل في التأثير على  

 المتغير التابع. 

للتنبؤ بالأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة في تفسير التغيرات    هاتم استخدامالشبكات العصبية الاصطناعية:  
 ة.التي تحدث في المتغير التابع محل الدراس

 الاختبارات القبلية لأداة الدراسة: .4

استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية للتأكد من توافر الشروط السيكومترية    في هذه الجزئية  تمسي
والتحقق من صدق الاتساق  أو الصدق الظاهري  الأساسية في أداة القياس، والتي تتمثل في صدق المحتوى  

تم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ  سيالداخلي من خلال معاملات ارتباط بيرسون. كما  
للتأكد من استقرار نتائج القياس. وتعد هذه الإجراءات ضرورية للتأكد من قدرة الأداة على قياس ما وضعت 

 لقياسه بدقة واتساق، مما يعزز الثقة في النتائج المستخلصة من تطبيقها. 

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: .1.4

صدق المحتوى، أو ما يعرف بالصدق الظاهري، هو إجراء علمي منهجي يُعنى بالتحقق من دقة تمثيل  
الوضوح،   الصياغة،  حيث  من  الاستبيان  فقرات  تحليل  ذلك  يتضمن  قياسه.  المراد  للمجال  الاستبيان 

تبدأ العملية بعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين المختصين، الذين يُطلب منهم تقييم    .والملاءمة
وضوح كل فقرة، ملاءمتها للبعد المعني، ومناسبتها لمستوى عينة الدراسة. يتم أيضا فحص الدقة العلمية  

المقياس.   تدريج  المحكمين  للمصطلحات وسلامة  الحالية على مجموعة من  الدراسة  وقد عُرض استبيان 
ءً على ملاحظات المحكمين، مثل إعادة  التعديلات اللازمة بناتم إجراء  بعد ذلك،  (.  2)أنظر الملحق رقم  

 صياغة الفقرات، حذف ما لا يلبي معايير الاتفاق، وإضافة المقترحات الملائمة.  

 اختبار صدق الاتساق الداخلي .2.4

كما،    pearsonللتحقق من درجة ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي له، تم حساب معامل الارتباط  
 ونتائج الاختبار موضحة في الجدول الموالي: 
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 لعبارات الاستبيان  pearsonمعاملات الارتباط  .(2-5) جدول رقم

معامل   العبارة  المتغير
معامل   العبارة  المتغير Sig بيرسون 

 Sig بيرسون 

الموارد المادية  
 )الأجهزة(

1 ,7820 0,000 

 البرمجيات

1 ,8390 0,000 
2 ,8280 0,000 2 ,8630 0,000 
3 ,8400 0,000 3 ,8610 0,000 
4 ,8100 0,000 4 ,7750 0,000 
5 ,7360 0,000 5 ,6340 0,000 
6 ,8050 0,000 6 ,6670 0,000 
7 ,8510 0,000 7 ,8320 0,000 

 الشبكات 

1 ,8410 0,000 

 قواعد البيانات 

1 ,8300 0,000 
2 ,8580 0,000 2 ,8270 0,000 
3 ,7980 0,000 3 ,8220 0,000 
4 ,8220 0,000 4 ,7990 0,000 
5 ,5210 0,000 5 ,6360 0,000 
6 ,6800 0,000 6 ,6890 0,000 

 البحث العلمي

1 ,8160 0,000 7 ,8320 0,000 
2 ,7640 0,000 

 خدمة المجتمع 

1 ,7720 0,000 
3 ,8110 0,000 2 ,7800 0,000 
4 ,7520 0,000 3 ,7350 0,000 
5 ,7680 0,000 4 ,7420 0,000 
6 ,7180 0,000 5 ,6990 0,000 
7 ,6680 0,000 6 ,6970 0,000 
8 ,5730 0,000 7 ,8030 0,000 

كفاءة الموارد  0,000 7320, 1 التدريس
 البشرية 

1 ,7380 0,000 
2 ,7780 0,000 2 ,6900 0,000 
3 ,7590 0,000 3 ,7070 0,000 
4 ,7790 0,000 4 ,7920 0,000 
5 ,7560 0,000 5 ,7170 0,000 
6 ,6610 0,000 6 ,7440 0,000 
7 ,6860 0,000 - - - - 
8 ,7020 0,000 - - - - 
9 ,6350 0,000 - - - - 
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  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

والبعد الذي بين كل عبارة من عبارات الاستبيان     Pearsonمعاملات الارتباط  إلىيشير الجدول أعلاه  
)مستوى المعنوية( أقل    sig. أظهرت النتائج دلالة إحصائية لهذه المعاملات، حيث كانت قيمة  تنتمي إليه

 الذي صممت لقياسه.  بعد عبارات صادقة ومناسبة لقياس الال. وبناءً على ذلك، يمكن اعتبار 0,05من 

 اختبار ثبات أداة الدراسة: .3.4

، وكانت النتائج كما هو مبين  alpha cronbachللتأكد من مستوى ثبات أداة الدراسة، تم حساب معامل  
 :في الجدول التالي

 لمتغيرات الدراسة  alpha cronbach. معاملات (3-5) جدول رقم

 alpha cronbachمعامل  عدد العبارات المتغير
 0,879 7 الموارد المادية )الأجهزة( 

 0,878 6 الشبكات 
 0,879 7 البرمجيات 

 0,876 7 قواعد البيانات
 8730, 6 كفاءة الموارد البشرية 

 8860, 8 التدريس
 8870, 8 البحث العلمي
 8820, 7 خدمة المجتمع

 8590, 57 اجمالي الاستبيان
  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

حدا أدنى    0,7تختلف الآراء حول القيمة المثلى لألفا كرونباخ بين الباحثين. فبينما يعتبر البعض قيمة  
وفي الدراسة يمكن أن يكون مقبولا في بعض الدراسات الاستكشافية.    0,6مقبولا للموثوقية، يرى آخرون أن  

القيمة على  الاعتماد  سيتم  ومنه،   0,7 الحالية  الأداة.  ثبات  على  للحكم  معياري  النتائج  كمستوى  تشير 
تمتع أداة القياس بمعاملات ثبات مرتفعة، إذ سجلت جميع الأبعاد قيما    إلىفي الجدول السابق  الإحصائية  

، مما يؤكد الاتساق الداخلي للمقياس وكفاءته السيكومترية، ويدعم  0,7معتمد تتخطى المستوى المعياري ال
 صلاحيته كأداة بحثية موثوقة.
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 المبحث الثاني: عرض النتائج والتحليل الوصفي لإجابات العينة على محاور الاستبيان 

تجاه  ل العينة  أفراد  لاتجاهات  شامل  فهم  تكنولوجيا  تحقيق  تطبيق  واقع  واستكشاف  الدراسة،  متغيرات 
  المعلومات والاتصال في مؤسسات التعليم العالي بالشرق الجزائري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

أدائهم الدراسة وفقا  وكذا مستويات  تبدأ بعرض توزيع عينة  اتباع منهجية متسلسلة  القسم  ، سيتم في هذا 
بعد ذلك، سيتم تحليل استجابات المبحوثين على متغيرات الدراسة الرئيسية، وذلك من    للمتغيرات الشخصية.

 خلال عرض النتائج الإحصائية وتفسيرها في ضوء الأهداف البحثية. 

 توصيف عينة الدراسة: .1

الجدول   للمتغيرات   أدناهيستعرض  وفقا  تصنيفها  خلال  من  المبحوثة  للعينة  الإحصائي  التوزيع 
الوظيفية،    الرتبةالمهنية،    الخبرة ، الفئة العمرية،  الجنسالديموغرافية الرئيسية، والتي تشمل على وجه التحديد:  

 ومؤشر التأهيل التقني المتمثل في شهادة الإعلام الآلي. 

 الخصائص الشخصية  (. نتائج توزيع عينة الدراسة حسب4-5) جدول رقم

 النسبة المئوية   التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 % 43,1 143 ذكر
 % 56,9 189 أنثى

 % 100 332 المجموع

 العمر

 % 6,6 99 سنة  30أقل من  
 % 46,7 155 سنة  40  إلى  30من 
 % 37,3 124 سنة  50  إلى  41من 
 % 6,6 22 سنة  60  إلى  51من 

 % 2,7 9 سنة  60أكثر من 
 % 100 332 المجموع

 الخبرة المهنية

 % 28,6 95 سنوات فأقل  5
 % 21,4 71 سنوات  10 إلى 6من 
 % 25 83 سنة  15  إلى  11من 
 % 16,6 55 سنة  20  إلى  16من 

 % 8,4 28 سنة  20أكثر من 
 % 100 332 المجموع

 الرتبة

 % 26,8 89 أستاذ مساعد ب 
 % 6,6 22 أستاذ مساعد أ 

 % 13,3 44 أستاذ محاضر ب
 % 34,6 115 أستاذ محاضر أ 
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 % 18,7 62 أستاذ التعليم العالي 
 % 100 332 المجموع

هل لديك شهادة في 
 الإعلام الآلي؟ 

 % 39,5 131 نعم 
 % 60,5 201 لا

 % 100 332 المجموع
 SPSS V.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

عينة  تكشف نتائج التحليل الديموغرافي للعينة المدروسة عن تنوع هيكلي يعكس الخصائص المميزة لل
 ، وذلك من خلال المتغيرات الرئيسية التالية: ةالبحثي 

 . % على التوالي56,9والإناث بنسبة   %43,1  بنسبة توزعت عينة الدراسة بين الذكور :الجنس

سنة"    40  إلى  30خمس فئات عمرية، حيث كانت الفئة الأكثر تمثيلًا هي "من    إلىتنقسم العينة    :العمر
%، بينما كانت نسبة المشاركين الذين تقل  37,3سنة" بنسبة  50  إلى 41%، تليها الفئة "من 46,7بنسبة  

 .% على التوالي2,7% 6,6سنة   60سنة أو تزيد عن  30أعمارهم عن  

المهنيةا "   :لخبرة  الفئة  تشكل  حيث  فئات،  بين خمس  للعينة  المهنية  الخبرة  نسبة    5تتوزع  فأقل"  سنوات 
%، ثم  25سنة" بنسبة    15  إلى   11%، وهي الأكبر بين الفئات. يليها المشاركون ذوو الخبرة من " 28,6

 .%8,4سنة فتشكل فقط  20%. أما الخبرة التي تتجاوز  21,4سنوات" بنسبة  10  إلى 6الفئة "من  

%، يليهم "أستاذ 34,6أظهرت النتائج أن أغلب المشاركين هم من فئة "أستاذ محاضر أ" بنسبة    :لرتبةا
%. أما الفئات الأخرى مثل "أستاذ التعليم العالي" و"أستاذ محاضر ب" فقد شكلت 26,8مساعد ب" بنسبة  

% على التوالي، في حين أن "أستاذ مساعد أ" شكلت النسبة الأقل بنسبة  13,3% و18,7نسبا متوسطة  
6,6 .% 

% فقط من العينة لديهم شهادة في الإعلام  39,5أن    نتائج ال  بينت  الآلي:الحصول على شهادة في الإعلام  
يُلاحظ من هذه النتائج أن هناك نسبة معتبرة من    .% لا يمتلكون هذه الشهادة60,5الآلي، في حين أن  

اهتمام متزايد بتطوير المهارات الرقمية والتقنية،   إلىهذا يشير  عينة الدراسة لديهم شهادة في الإعلام الآلي و 
 وحرص الأساتذة على التأهيل في مجال الإعلام الآلي رغم تخصصاتهم الأصلية المختلفة. 

 : تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعادجابات العينة على إ نتائج  وتفسير عرض .2

عبارات أبعاد متغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال    عن أفراد العينة    إجابات في هذا القسم، سيتم تحليل  
سيتم عرض النتائج  حيث  بشكل منهجي، وذلك لفهم اتجاهاتهم وتقييماتهم تجاه المتغيرات البحثية المطروحة.  
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تقديم رؤية واضحة ودقيقة لمواقف أفراد العينة، مما يسهم في تعميق الفهم لواقع بهدف  الإحصائية وتحليلها  
 وفيما يلي سيتم تناول كل بعد على حدى.  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الكليات محل الدراسة

المادية )الأجهزة(: .1.2 الموارد  العينة ع  بعد  أفراد  نتائج إجابات  القسم تحليل  العبارات    ن يتناول هذا 
 :شكل التاليالبيانات الواردة في ال إلى، وذلك استنادًا بعد الموارد الماديةالمتعلقة بـ

 . النتائج الإحصائية لإجابات المبحوثين على عبارات بعد: الموارد المادية (1-5) شكل رقم

 
 Excelو  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

من متغير تكنولوجيا المعلومات    ' الأجهزة'بعد    مفردات العينة عن عبارات من خلال تحليل نتائج إجابات  
والاتصال الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي سجلت في العبارة المتعلقة  

، وتشير درجة  0,879وانحراف معياري    3,27باستخدام الكلية للوسائل الحديثة للمعلومات والاتصال بقيمة  
أن الكليات تستخدم التكنولوجيا الحديثة بشكل معقول لكن يمكن تحسينه، كما   إلىالموافقة المتوسطة هنا  

يدل الانحراف المعياري على تقارب نسبي في آراء أعضاء هيئة التدريس حول هذه النقطة. تليها عبارة  
، حيث  0,872وانحراف معياري    3,08  قدر ب ـ  كفاءة عمل الأجهزة والمعدات التكنولوجية بمتوسط حسابي

أداء مقبول للأجهزة مع وجود مجال للتحسين، ويدل الانحراف المعياري    إلىقة المتوسطة  تشير درجة المواف
حسابي  على اتفاق نسبي في الآراء. ثم عبارة مواكبة التكنولوجيات المعتمدة للتطورات الرقمية البيئية بمتوسط  

3,27

3,08

2,98

2,77

2,49

2,65

2,74

0,879

0,872

0,918

0,931

1,073

0,964

0,992

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

تستخدم الكلية الوسائل الحديثة المعلومات والاتصال

كلية تعمل الأجهزة والمعدات التكنولوجية المستخدمة في ال
بكفاءة

ة تتماشى التكنولوجيات المعتمدة في أداء المهام العلمي
والبيداغوجية مع التطورات الرقمية البيئية

ام المكثفتتميز الأجهزة في الكلية بالمتانة وتتحمل الاستخد

عم إمكانية تتوفر الكلية على قاعات مجهزة بحواسيب كافية لد
تطبيق التعلم الذاتي

تظم في يتم الاستثمار في تحديث وصيانة الأجهزة بشكل من
الكلية

لتعليميةتدعم الأجهزة التي توفرها الكلية متطلبات العملية ا

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي



 الفصل الخامس:                                                                                      الدراسة الميدانية 

 
199 

مستوى معقول بلوغ الكليات محل الدراسة  ، وتعكس درجة الموافقة المتوسطة  0,918وانحراف معياري    2,98
هذه   جابات إتجانس معقول في    وجود   معحسب آراء مفردات العينة،  من مواكبة التطورات التكنولوجية،  

 .الانحراف المعياري قيمة  إلىبالنظر  الأخيرة،

في حين سجلت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي في العبارة المتعلقة بتوفر قاعات مجهزة بحواسيب كافية  
  إلى ودرجة موافقة منخفضة، وهو ما يشير    1,073  قدر بـ  وانحراف معياري   2,49التعلم الذاتي بقيمة  لدعم  

نقص في تجهيزات الحاسوب، كما يدل الانحراف المعياري المرتفع على تباين كبير في آراء أعضاء هيئة  
ا  هذه  حول  بالنسبةلعبارةالتدريس  أما  ب  .  المتعلقة  فقد  للعبارة  المكثف،  للاستخدام  وتحملها  الأجهزة  متانة 

بدرجة موافقة متوسطة، مما يشير   0,931  قدر بـ  وانحراف معياري   2,77  قدره  حصلت على متوسط حسابي 
، التي تُعنى بانخفاض أداءها مع الاستعمال المتواصل  جودة مقبولة للأجهزة مع وجود بعض المشاكل  إلى

راء. وحصلت عبارة الاستثمار في تحديث وصيانة  دل على تباين معتدل في الآ تالانحراف المعياري قيمة  و 
بدرجة موافقة متوسطة، مما يعكس   0,964 قدره وانحراف معياري  2,65 بلغ الأجهزة على متوسط حسابي 

تباين    إلىاهتمام متوسط بالصيانة والتحديث مع وجود فجوات تحتاج للمعالجة، والانحراف المعياري يشير  
  بلغ   ملحوظ في الآراء. أما عبارة دعم الأجهزة لمتطلبات العملية التعليمية فحصلت على متوسط حسابي

بدرجة موافقة متوسطة، مما يدل على دعم مقبول لكنه غير كافٍ    0,992  قدره  وانحراف معياري   2,74
 .اللعملية التعليمية، مع وجود تباين واضح في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري المرتفع نسبي

الكليات أن مستوى تجهيزات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في    إلىوتشير هذه النتائج في مجملها  
يعتبر متوسطا، مع وجود نقص واضح في تجهيز القاعات بالحواسيب الكافية لدعم التعلم   محل الدراسة

الذاتي، وتباين في مستويات الصيانة والتحديث بين مختلف الكليات، مما يستدعي زيادة الاستثمار في هذا 
 المجال وتوحيد معايير التجهيز والصيانة لتحسين جودة العملية التعليمية. 

، ببعد الشبكات العبارات المتعلقة    عن يتناول هذا القسم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة    بعد الشبكات: .2.2
 البيانات الواردة في الشكل التالي: إلىوذلك استنادًا 
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 الشبكات  . النتائج الإحصائية لإجابات المبحوثين على عبارات بعد:(2-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excelو  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

من متغير تكنولوجيا    'الشبكات 'حول بعد    مفردات العينة عن عبارات ن خلال تحليل نتائج إجابات  م
المعلومات والاتصال الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي سجلت في  

  0,876  بلغ  وانحراف معياري   4,38العبارة المتعلقة بالتعامل بالبريد الإلكتروني للتواصل مع الأساتذة بقيمة  
ودرجة موافقة مرتفعة جدا، مما يدل على اعتماد قوي على البريد الإلكتروني في التواصل، مع تجانس واضح  
في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري المنخفض نسبيا. تليها عبارة سرعة انتقال المعلومات في نظام 

ودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير    0,975  قدره  وانحراف معياري   3,61  قدره  الاتصالات بمتوسط حسابي 
 .فاءة جيدة في تدفق المعلومات، مع وجود اتفاق معقول في الآراءك إلى

في المقابل، سجلت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي في العبارة المتعلقة باستقرار شبكة الإنترنت واستمرارية  
مشاكل جدية    إلىودرجة موافقة منخفضة، مما يشير    1,062  قدر بـ  وانحراف معياري   2,37الاتصال بقيمة  

في استقرار الشبكة، مع وجود تباين كبير في الآراء كما يدل عليه الانحراف المعياري المرتفع. كما حصلت  
  وانحراف معياري   2,48  قدره  عبارة إتمام العمليات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت على متوسط حسابي

ودرجة موافقة منخفضة، مما يعكس صعوبات في إنجاز المهام الإلكترونية، مع تباين واضح    1,109  قدره
رتفع. وحصلت عبارة إجراءات أمان الشبكة الداخلية على  كما يظهر من الانحراف المعياري الم  راءفي الآ

قلق   إلىودرجة موافقة منخفضة، مما يشير    1,036  بلغ  وانحراف معياري   2,80  بقيمة  متوسط حسابي

2,48

2,37

2,8

2,64

4,38

3,61

1,109

1,062

1,036

1,067

0,876

0,975

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

عمليات تسمج شبكة الأنترنيت داخل الكلية باتمام مختلف ال
الالكترونية الخاصة بكم

ر اتصالا تتميز شبكة الانترنت في الكلية بالاستقرار وتوف
مستمرًا دون انقطاع

ياناتتتمتع الشبكة الداخلية بإجراءات أمان قوية لحماية الب

كاديمي تساعد الشبكة في الكلية في زيادة إنتاجية العمل الأ
والبحثي

ي للتواصل يتم التعامل على مستوى الأقسام بالبريد الإلكترون
مع الأساتذة

ال المعلوماتنظام الاتصالات السائد بالكلية يتميز بسرعة انتق

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
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حول مستوى الأمان، مع تباين ملحوظ في الآراء. أما مساهمة الشبكة في زيادة الإنتاجية الأكاديمية والبحثية،  
ودرجة موافقة متوسطة، مما يدل    1,067  قيمته  وانحراف معياري   2,64  قدره  فحصلت على متوسط حسابي

 .على تأثير محدود للشبكة على الإنتاجية، مع وجود اختلاف واضح في تقييم هذا التأثير

تباين كبير في جودة خدمات الشبكات، حيث تبرز نقاط قوة في   إلىتشير هذه النتائج في مجملها  
استخدام البريد الإلكتروني وسرعة تدفق المعلومات، مقابل ضعف واضح في استقرار الشبكة وأمانها وقدرتها 
على دعم العمليات الإلكترونية. هذا الوضع يستدعي اهتماما خاصا بتحسين البنية التحتية للشبكات وتعزيز  

 رها وأمانها لتحسين فعاليتها في دعم العملية التعليمية والبحثية. استقرا 

ال .3.2 ع   :برمجياتبعد  العينة  أفراد  إجابات  نتائج  تحليل  القسم  هذا  ببعد   نيتناول  المتعلقة  العبارات 
 البيانات الواردة في الشكل التالي: إلى، وذلك استنادًا لبرمجيات ا

 البرمجيات المبحوثين على عبارات بعد:. النتائج الإحصائية لإجابات (3-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excelو  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

إجابات  م نتائج  تحليل  خلال  عبارات ن  عن  العينة  تكنولوجيا    'البرمجيات 'بعد    مفردات  متغير  من 
المعلومات والاتصال الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي سجلت في  

 1,186  قيمته  وانحراف معياري   3,97العبارة المتعلقة بتفضيل نظام بروغراس لإدخال نقاط الطلبة بقيمة  
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0,936
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1,099
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تخدام والتنقل تتميز البرمجيات التي توفرها الكلية بسهولة الاس
بين مختلف الوظائف

تعمل البرمجيات بسرعة وبدون تأخير ملحوظ

تمرتتمتع البرمجيات بالاستقرار أثناء الاستخدام المس

البرمجيات قليلة الأعطال وتحتاج إلى صيانة محدودة

ى تفضل استخدام نظام بروغراس لإدخال نقاط الطلبة عل
الطرق المعمول بها سابقا

الأهداف   e-learningحقق استخدام منصة التعليم عن بعد  
المرجوة  

لية التعليميةتدعم البرمجيات التي توفرها الكلية متطلبات العم

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
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ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على قبول جيد لهذا النظام مقارنة بالطرق التقليدية، مع وجود تباين ملحوظ  
في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري المرتفع. تليها عبارة سهولة استخدام البرمجيات والتنقل بين  

ودرجة موافقة متوسطة، مما يشير    0,905  قيمته  وانحراف معياري   3,01  قيمته  وظائفها بمتوسط حسابي
 .واجهات مستخدم مقبولة مع إمكانية التحسين، والانحراف المعياري يدل على تجانس معقول في الآراء  إلى

 قدره   وانحراف معياري   2,87  قدر بـ  أما عبارة سرعة عمل البرمجيات فحصلت على متوسط حسابي
ودرجة موافقة متوسطة، مما يعكس أداءً مقبولًا مع وجود بعض التأخير، والانحراف المعياري يشير    0,922

  اتفاق نسبي في الآراء. وحصلت عبارة استقرار البرمجيات أثناء الاستخدام المستمر على متوسط حسابي   إلى
ودرجة موافقة متوسطة، مما يدل على مستوى معقول من الاستقرار    0,900  بلغ  وانحراف معياري   2,83  بلغ

المحدودة  تجانس نسبي في الآراء. وسجلت عبارة قلة الأعطال والحاجة  المشاكل، مع  مع وجود بعض 
ودرجة موافقة متوسطة، مما    0,936  بقيمة   وانحراف معياري   2,79للصيانة أدنى متوسط حسابي بقيمة  

 .في الآراء وسط نسبياتوجود مشاكل تقنية تحتاج للمعالجة، مع تباين م إلىيشير 

  قيمته  في حين حصلت عبارة تحقيق منصة التعليم عن بعد للأهداف المرجوة على متوسط حسابي
ودرجة موافقة متوسطة، مما يدل على نجاح جزئي للتعليم الإلكتروني،   1,099  قيمته  وانحراف معياري   2,81

التقييم كما يظهر من الانحراف المعياري المرتفع. وأخيراً، حصلت عبارة دعم   تباين كبير في  مع وجود 
التعليمية على متوسط حسابي العملية  لمتطلبات    1,001  بلغ  وانحراف معياري   2,94  قيمته  البرمجيات 

مستوى مقبول من الدعم مع وجود فجوات تحتاج للمعالجة، والانحراف   إلىودرجة موافقة متوسطة، مما يشير  
 .المعياري يدل على تباين واضح في التقييم

تحظى بقبول   الكليات محل الدراسةأن البرمجيات المستخدمة في    إلىتشير هذه النتائج في مجملها  
متوسط، مع نجاح خاص لنظام بروغراس في إدارة نقاط الطلبة، لكنها تعاني من بعض المشاكل التقنية  

تحسين في جوانب الأداء والاستقرار وتلبية متطلبات التعليم الإلكتروني، مما يستدعي مزيدا   إلىوالحاجة  
 من الاهتمام بتطوير وتحديث هذه البرمجيات لتحسين كفاءتها في دعم العملية التعليمية. 

ببعد  العبارات المتعلقة    نيتناول هذا القسم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة ع   :قواعد البياناتبعد   .4.2
 البيانات الواردة في الشكل التالي: إلى، وذلك استنادًا قواعد البيانات 
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 قواعد البيانات . النتائج الإحصائية لإجابات المبحوثين على عبارات بعد: (4-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Excelو  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

من متغير تكنولوجيا    'قواعد البيانات 'بعد    مفردات العينة عن عبارات ن خلال تحليل نتائج إجابات  م
المعلومات والاتصال الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي سجلت في  

  وانحراف معياري   3,99العبارة المتعلقة بمشاركة الإعلانات اليومية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بقيمة  
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على نشاط جيد للكلية في التواصل الرقمي، مع وجود تباين    1,018 بقيمة

تليها عبارة توفير منصة إلكترونية لمشاركة الإنتاج    واضح في الآراء كما يظهر من الانحراف معياري. 
 إلى ودرجة موافقة متوسطة، مما يشير    1,187  قدره  وانحراف معياري   3,22  قدره   العلمي بمتوسط حسابي

خدامها، والانحراف المعياري المرتفع يدل على تباين كبير في  وجود منصة مع بعض التحديات في است
 .راءالآ

وحصلت عبارتا سهولة استخدام المستودع الرقمي وسهولة إدخال واسترجاع البيانات على نفس المتوسط  
بـ  الحسابي قدر  معياري 3,18  والذي  انحراف  مع  موافقة   0,891و   1,037  قدره  ،  ودرجة  التوالي  على 

متوسطة، مما يعكس مستوى مقبول من سهولة الاستخدام مع وجود مجال للتحسين، مع تباين أكبر في  
  3,14  قيمته  الآراء حول المستودع الرقمي. وسجلت عبارة إجراءات أمان قواعد البيانات متوسط حسابي
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البحثالمستودع الرقمي الخاص بالكلية سهل الاستخدام و

تقرار وتعمل تتميز قواعد البيانات التي توفرها الكلية بالاس
دون مشاكل

بياناتتتمتع قواعد البيانات بإجراءات أمان قوية لحماية ال

إدخال تسهل قواعد البيانات التي توفرها الكلية عملية
واسترجاع البيانات

ية عبر تحرص الكلية على مشاركة مختلف الإعلانات اليوم
مواقع التواصل الاجتماعي

ساتذة توفر الكلية منصة الكترونية من خلالها يمكن للأ
مشاركة انتاجهم العلمي والمطبوعات البيداغوجية

ة المختلفة تدعم قواعد البيانات في الكلية الأنشطة الأكاديمي
بفعالية

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
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مستوى معقول من الأمان مع الحاجة   إلىودرجة موافقة متوسطة، مما يشير    0,915  قيمته  وانحراف معياري 
في الآراء. وحصلت عبارة دعم قواعد البيانات   انسبي  متوسط  تعزيزه، والانحراف معياري يدل على تجانس  إلى

ودرجة موافقة متوسطة،    0,944  قدره  وانحراف معياري   3,21  قدره  للأنشطة الأكاديمية على متوسط حسابي
مما يعكس فعالية مقبولة مع وجود مجال للتطوير، وتجانس معقول في الآراء. وأخيراً، سجلت عبارة استقرار  

ودرجة موافقة متوسطة،   0,929  بقيمة  وانحراف معياري   3,06قواعد البيانات أدنى متوسط حسابي بقيمة  
 .لنظام تحتاج للمعالجة، مع تجانس نسبي في الآراءوجود بعض المشاكل في استقرار ا إلىمما يشير 

تؤدي دورها بشكل مقبول،    الكليات محل الدراسة  أن قواعد البيانات في  إلىتشير هذه النتائج في مجملها  
تحسينات في جوانب الاستقرار    إلىمع تميز خاص في التواصل الرقمي ومشاركة المعلومات، لكنها تحتاج  

 والأمان وسهولة الاستخدام لتحقيق فعالية أكبر في دعم العملية التعليمية والبحثية. 

العبارات المتعلقة    عن يتناول هذا القسم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة    :كفاءة الموارد البشريةبعد   .5.2
 البيانات الواردة في الشكل التالي: إلى، وذلك استنادًا كفاءة الموارد البشريةببعد 

 كفاءة الموارد البشرية . النتائج الإحصائية لإجابات المبحوثين على عبارات بعد:(5-5) شكل رقم
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إجابات  م نتائج  تحليل  خلال  عبارات ن  عن  العينة  البشرية'بعد    مفردات  الموارد  متغير    'كفاءة  من 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي سجلت  
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لتحسين تشارك بانتظام في برامج التدريب والتطوير المهني
مهاراتك التقنية

ول تشجع على استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل الفص
الدراسية

استفدت من تدريب فعال على استخدام نظام بروغراس
لاستكمال مختلف الإجراءات بكفاءة وبدون أخطاء

ه الطلبةتُظهر مهاراتك في حل المشكلات التقنية التي تواج

غوجي تتقن استخدام مختلف البرمجيات لاتمام عملك البيدا
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لتعليمية تساهم مهاراتك التقنية في إتمام متطلبات العملية ا
بفعالية

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
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وانحراف    3,78في العبارة المتعلقة بتشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل الفصول الدراسية بقيمة  
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على وعي جيد بأهمية التكنولوجيا في التعليم، مع    0,962  بقيمة  معياري 

تجانس معقول في الآراء. تليها عبارة مساهمة المهارات التقنية في إتمام متطلبات العملية التعليمية بمتوسط  
يشير    0,843  قدره  وانحراف معياري   3,69  قدره  حسابي فعال   إلىودرجة موافقة مرتفعة، مما  توظيف 

 .للمهارات التقنية، مع اتفاق واضح في الآراء كما يظهر من الانحراف المعياري المنخفض نسبيا

  البيداغوجي والبحثي على متوسط حسابيكما حصلت عبارة إتقان استخدام البرمجيات المختلفة للعمل 
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس كفاءة جيدة في استخدام    0,892  قدره  وانحراف معياري   3,57  قدر بـ

البرامج المتخصصة، مع تجانس واضح في الآراء. وسجلت عبارة مهارات حل المشكلات التقنية للطلبة  
ودرجة موافقة متوسطة، مما يدل على قدرة    0,957  بقيمة  وانحراف معياري   3,35  بقيمة  متوسط حسابي

 .معقولة في دعم الطلبة تقنيا، مع تباين معتدل في الآراء

  3,04  قدره في حين حصلت عبارة المشاركة في برامج التدريب والتطوير المهني على متوسط حسابي 
مستوى متوسط من الاهتمام بالتطوير    إلى ودرجة موافقة متوسطة، مما يشير    1,090  قدره  وانحراف معياري 

المهني، مع تباين واضح في الآراء. وأخيراً، سجلت عبارة الاستفادة من التدريب على نظام بروغراس أدنى  
ودرجة موافقة متوسطة، مما يدل على محدودية    1,296  بقيمة  وانحراف معياري   2,80متوسط حسابي بقيمة  

 .كما يظهر من الانحراف المعياري المرتفع  الآراءالتدريب الفعال على هذا النظام، مع وجود تباين كبير في  

تتميز بمستويات   الكليات محل الدراسةأن كفاءة الموارد البشرية في    إلىتشير هذه النتائج في مجملها  
تحتاج   لكنها  المتخصصة،  والبرمجيات  التعليمية  التكنولوجيا  وتشجيع  استخدام  في  في    إلىجيدة  تعزيز 

مجالات التدريب المهني، خاصة على الأنظمة الجديدة مثل بروغراس، مما يستدعي زيادة الاهتمام ببرامج  
 التطوير المهني والتدريب التقني لتحسين الكفاءة الشاملة للموارد البشرية.

وفي الأخير سيتم في الشكل الموالي توضيح المتوسطات والانحرافات العامة لأبعاد تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصال: 
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 . النتائج الإحصائية لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال (6-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 Excelو  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

عينة من كليات    شفت نتائج التحليل الاحصائي الشامل لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيك
التسيير جامعات الشرق الجزائري عن مستويات متفاوتة في مختلف  ب   العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

والبشرية  الأبعاد   والبرمجية  المادية  المكونات  بين  والفعالية  التوظيف  درجات  تباينت  حيث  المدروسة، 
بلغ   حسابي  بمتوسط  البشرية  الموارد  كفاءة  بعد  تصدر  حيث  والاتصال.  المعلومات    3,372لتكنولوجيا 

معياري  في  0,7349  بلغ  وانحراف  التدريس  هيئة  لدى  التقنية  المهارات  من  مقبولا  مستوى  يعكس  مما   ،
وجود قاعدة بشرية مؤهلة نسبيا للتعامل مع التقنيات الحديثة. تلتها قواعد   إلىالكليات محل الدراسة، ويشير  

، مما يدل على  0,7635  قدره  وانحراف معياري   3,2818  قدر بـ  البيانات في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي
 .حديث مستمرتطوير وت إلىوجود بنية معلوماتية متوسطة المستوى تحتاج 

  بانحراف معياري   3,0457أما فيما يخص البنية التحتية للشبكات، فقد سجلت متوسط حسابي قدره  
مستوى متوسط في جودة الربط الشبكي وخدمات الاتصال. وبشكل مقارب،   إلى، وهو ما يشير  0,7779  بلغ

بلغ   حسابيا  متوسطا  البرمجيات  معياري    3,0293حققت  ملحة  0,7674وانحراف  حاجة  يعكس  مما   ،
 .لتحديث وتطوير المنظومة البرمجية المستخدمة

حسابي   بمتوسط  الأجهزة  بعد  جاء  الأخيرة،  المرتبة  معياري    2,855وفي  وهو  0,7635وانحراف   ،
المؤشر الأدنى بين جميع الأبعاد، مما يكشف عن نقص ملموس في التجهيزات التكنولوجية وحاجة ماسة  

 .التحتية الماديةلتحديث البنية 

الموارد المادية الشبكات البرمجيات  قواعد البيانات
كفاءة الموارد 

البشرية
المتوسط الحسابي 2,855 3,0457 3,0293 3,2818 3,372
الانحراف المعياري  0,7635 0,7779 0,7674 0,7635 0,7349
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وبصفة شاملة، يمكن القول أن المستوى العام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الكليات محل الدراسة  
للانحرافات  المتقاربة  القيم  وتشير  الأبعاد.  مختلف  بين  طفيف  تفاوت  مع  المتوسط،  النطاق  في  يتراوح 

تجانس نسبي في تقييم هيئة التدريس لمختلف الأبعاد. هذه النتائج تكشف عن حاجة ملحة    إلى المعيارية  
لتبني إستراتيجية شاملة لتطوير البنية التكنولوجية، مع التركيز بشكل خاص على تحديث الأجهزة وتطوير  

انات وتعزيز كفاءة  البنية التحتية للشبكات والبرمجيات. كما يستدعي الأمر الاستثمار في تطوير قواعد البي
خصصة، بهدف الارتقاء بمستوى توظيف تكنولوجيا المعلومات الموارد البشرية من خلال برامج تدريبية مت

 المستويات المطلوبة في التعليم العالي.  إلىوالاتصال 

 : الأداء الوظيفي أبعادجابات العينة على إ نتائج  وتفسير عرض .3

عبارات أبعاد الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بشكل   عنأفراد العينة    إجابات في هذا القسم، سيتم تحليل  
منهجي، وذلك لتقييم مستويات أدائهم وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم. سيتم عرض النتائج الإحصائية  

لتقييم العينة لمتغيرات الأداء الوظيفي مما يسهم في تعميق الفهم    ،وتحليلها لتوفير رؤية واضحة ودقيقة 
 وفيما يلي سيتم تناول كل بعد على حدى.  .لمستويات أداء هيئة التدريس في الكليات محل الدراسة

، التدريسالعبارات المتعلقة ببعد    عنيتناول هذا القسم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة    :التدريسبعد   .1.3
 البيانات الواردة في الشكل التالي: إلىوذلك استنادًا 
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 التدريس النتائج الإحصائية لإجابات المبحوثين على عبارات بعد:. (7-5) شكل رقم
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من متغير الأداء الوظيفي    'التدريس'بعد    مفردات العينة عن عبارات ن خلال تحليل نتائج إجابات  م
للأستاذ الجامعي الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي سجلت في العبارة  

  0,609  بقيمة  وانحراف معياري   4,36المتعلقة باستخدام معايير تقييم واضحة وموضوعية للطلبة بقيمة  
ودرجة موافقة مرتفعة جداً، مما يدل على التزام قوي بالموضوعية في التقييم، مع تجانس عالٍ في الآراء كما  
يظهر من الانحراف المعياري المنخفض. تليها عبارة المشاركة في اجتماعات العمل البيداغوجية بمتوسط  

التزام كبير    إلىودرجة موافقة مرتفعة جدا، مما يشير    0,871 قيمته  وانحراف معياري   4,28 قيمته  حسابي 
 .ي، مع وجود تباين معتدل في الآراءبالتنسيق البيداغوج

  4,27  قدره وحصلت عبارة تخصيص وقت كافٍ للإجابة على استفسارات الطلبة على متوسط حسابي 
ودرجة موافقة مرتفعة جدا، مما يعكس اهتماما كبيرا باحتياجات الطلبة، مع    0,773  بلغ  وانحراف معياري 

في الآراء. كما سجلت عبارة التوجيه المستمر للطلبة في تحديد مواضيع أبحاثهم متوسط  معقول  تجانس  
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مفاهيم المعقدةتضمن أساليبك التدريسية الفعالية في تبسيط ال

بة في تعتمد على طرق تدريس تزيد القدرة على إشراك الطل
عملية التعلم

ضيع تحرص على التوجيه المستمر للطلبة في تحديد موا
أبحاثهم

لتعلم الحديثةتعمل على تكييف أساليبك التدريسية مع أساليب ا

كس أحدث تحرص على تحديث المحتوى التعليمي بانتظام ليع
التطورات في مجالك

ي العملية تعمل على دمج التكنولوجيا التعليمية بشكل فعال ف
التعليمية

تستخدم معايير تقييم واضحة وموضوعية للطلبة

تفساراتهم في تخصص وقتاً كافياً للإجابة على أسئلة الطلبة واس
نهاية كل حصة

تشارك في اجتماعات العمل البيداغوجية والتنسيقية

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي



 الفصل الخامس:                                                                                      الدراسة الميدانية 

 
209 

ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على متابعة جيدة للطلبة،   0,729  قدره  وانحراف معياري   4,16  قدره  حسابي
 مع اتفاق واضح في الآراء. وحصلت عبارة ضمان الفعالية في تبسيط المفاهيم المعقدة على متوسط حسابي

قدرة عالية على التبسيط   إلىودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير  0,689 قدره وانحراف معياري  4,14 قدر بـ
 .والشرح، مع تجانس ملحوظ في الآراء

حسابي متوسط  التعليمي  المحتوى  تحديث  عبارة  سجلت  حين  معياري   4,11  بلغ  في    بلغ   وانحراف 
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس حرصا جماعيا على مواكبة التطورات في مجالات تخصصهم    0,741

  قدره   والالتزام المهني بتحديث المقررات، وعبارة اعتماد طرق تدريس تزيد من إشراك الطلبة متوسط حسابي
  بدرجة موافقة مرتفعة مما يدل على وعي جماعي بأهمية التعلم النشط والتفاعلي، وانحراف معياري   4,06

يدل على توافق بين الأساتذة حول هذه الأهمية، وعبارة تكييف أساليب التدريس مع الأساليب    0,729 قدره
مرونة جيدة في تبني التجديدات  لىإودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير  3,98 قيمته الحديثة متوسط حسابي

تجانس    إلىوتشير    0,779التربوية وانفتاحا على التطوير المنهجي، أما قيمة الانحراف المعياري بلغت  
وانحراف   3,76جيد في الآراء. وأخيرا، سجلت عبارة دمج التكنولوجيا التعليمية أدنى متوسط حسابي بقيمة 

بـ  معياري  للتكنولوجيا مع وجود مجال    إلىودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير    0,827  قدر  استخدام جيد 
 .للتطوير

، مع تميز  الكليات محل الدراسةمستوى عالٍ من الأداء التدريسي في    إلىتشير هذه النتائج في مجملها  
خاص في موضوعية التقييم والمشاركة في العمل البيداغوجي والاهتمام باحتياجات الطلبة. كما يظهر التزام  

 واضح بتحديث المحتوى وتبسيط المفاهيم، مع وجود مجال لتعزيز دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية. 

العبارات المتعلقة ببعد   عنيتناول هذا القسم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة    :البحث العلميبعد   .2.3
 البيانات الواردة في الشكل التالي: إلى، وذلك استنادًا البحث العلمي
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 البحث العلمي. النتائج الإحصائية لإجابات المبحوثين على عبارات بعد: (8-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Excelو  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

من متغير الأداء الوظيفي    'البحث العلمي'بعد    مفردات العينة عن عبارات ن خلال تحليل نتائج إجابات  م
للأستاذ الجامعي الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن عبارة "متابعة تقدم أبحاث الطلبة الذين تؤطرهم  

  بانحراف معياري   4,15  قدره  بشكل دوري لضمان تحقيق أهدافهم البحثية" حصلت على أعلى متوسط حسابي
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس التزام الأساتذة العالي بمسؤولياتهم الإشرافية وحرصهم على   0,783 قدره

بين الأساتذة على    متوسطاتفاق    إلىنجاح طلبتهم في مسارهم البحثي، ويشير الانحراف المعياري المنخفض  
  أهمية المتابعة الدورية للطلبة. تليها عبارة "تشارك الطلبة الذين تؤطرهم اهتماماتهم البحثية" بمتوسط حسابي 

ودرجة موافقة مرتفعة، وهذا يدل على وجود تواصل فعال وتفاعل    0,8  قيمته  وانحراف معياري   3,97  قيمته
على    توسطإيجابي بين الأساتذة وطلبتهم في تحديد وتطوير اهتماماتهم البحثية، ويدل الانحراف المعياري الم

توافق الأساتذة في تبني نهج المشاركة مع الطلبة. ثم تأتي عبارة "تعمل على تحقيق التوازن بين جودة وكمية  
ودرجة موافقة مرتفعة،    0,902  قدره  وانحراف معياري   3,78  قدره  الأبحاث التي تنشرها" بمتوسط حسابي

يشير   الانحراف    إلى مما  ويعكس  البحثي،  إنتاجهم  في  والكيف  الكم  بين  الموازنة  بأهمية  الأساتذة  وعي 

3,38

3,78

3,48

3,45

3,57

3,29

3,97

4,15

0,949

0,902

0,953

1,025

1,141

1,1

0,8

0,783
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تنشر أبحاث بانتظام في مجلات علمية محكمة

لتي تعمل على تحقيق التوازن بين جودة وكمية الأبحاث ا
تنشرها

يةتشارك بانتظام في المؤتمرات العلمية المحلية والدول

اديمية وتبادل تستفيد من المؤتمرات لتوسيع شبكة علاقاتك الأك
الأفكار

تك أبحاثك متوفرة ومفتوحة المصدر للجميع على صفح
google scholarو  research gateالخاصة في 

ن مع تحرص على العمل في فرق ومجموعات بحثية والتعاو
الزملاء في تحقيق الأهداف البحثية المشتركة

تشارك الطلبة الذين تؤطرهم اهتماماهم البحثية

ي لضمان تتابع تقدم أبحاث الطلبة الذين تؤطرهم بشكل دور
تحقيق أهدافهم البحثية

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
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المعياري المتوسط وجود بعض التباين في كيفية تحقيق هذا التوازن. أما عبارة "أبحاثك متوفرة ومفتوحة  
فحصلت على متوسط     Google Scholarو Research Gate المصدر للجميع على صفحتك الخاصة في

ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على انفتاح الأساتذة على    1,141  بلغ  وانحراف معياري   3,57  قدره  حسابي 
المرتفع   المعياري  الانحراف  ويشير  العالمي،  العلمي  المجتمع  مع  أبحاثهم  في    إلىمشاركة  كبير  تباين 

ممارسات النشر المفتوح بين الأساتذة. تليها عبارة "تشارك بانتظام في المؤتمرات العلمية المحلية والدولية" 
حسابي معياري   3,48  قدره  بمتوسط  حرص   0,953  قدره  وانحراف  يعكس  وهذا  مرتفعة،  موافقة  ودرجة 

على اختلاف معتدل   نسبيا   الأساتذة على التواجد في المحافل العلمية، ويدل الانحراف المعياري المتوسط
في مستويات المشاركة في المؤتمرات. ثم عبارة "تستفيد من المؤتمرات لتوسيع شبكة علاقاتك الأكاديمية  

ودرجة موافقة مرتفعة، مما   1,025  بلغ  وانحراف معياري   3,45  قيمته  وتبادل الأفكار" بمتوسط حسابي
استثمارهم الجيد للمؤتمرات في بناء شبكات أكاديمية، ويعكس الانحراف المعياري المرتفع تفاوتا    إلىيشير  

 .في كيفية استثمار المؤتمرات لبناء العلاقات الأكاديمية

بمتوسط   مجلات علمية محكمة"  في  بانتظام  أبحاث  "تنشر  عبارتان  متوسطة  موافقة  بدرجة  وجاءت 
التحديات التي يواجهها الأساتذة في  إلى، وهذا قد يرجع 0,949 بلغ وانحراف معياري  3,38  قيمته حسابي 

  النشر بالمجلات المحكمة كطول فترة التحكيم وارتفاع تكاليف النشر، ويشير الانحراف المعياري المتوسط 
تباين معتدل في معدلات النشر العلمي بين الأساتذة. والعبارة الثانية "تحرص على العمل في فرق    إلى  نسبيا

  3,29 قدره  ومجموعات بحثية والتعاون مع الزملاء في تحقيق الأهداف البحثية المشتركة" بمتوسط حسابي
تعزيز    إلىأن ثقافة العمل البحثي الجماعي لا تزال تحتاج    إلى، مما يشير  1,1  قيمته  وانحراف معياري 

نحراف المعياري المرتفع على وجود اختلافات واضحة في مدى  ، ويدل الا الكليات محل الدراسةوتطوير في  
 .تبني العمل البحثي الجماعي بين الأساتذة

النتائج في مجملها   هذه  بالجوانب    إلىتشير  قويا  التزاما  الأساتذة  يظهر  عام، حيث  إيجابي  مستوى 
الإشرافية والتأطيرية للطلبة وحرصا على جودة الإنتاج البحثي، مع وجود انفتاح على النشر المفتوح والمشاركة  

تطوير، خاصة فيما يتعلق بالنشر المنتظم    إلىفي المحافل العلمية. إلا أن بعض الجوانب لا تزال تحتاج  
في المجلات المحكمة وثقافة العمل البحثي الجماعي، وهذا يعكس التحديات التي تواجه البحث العلمي في  

 تعزيز بعض الممارسات البحثية.  إلىالجامعات الجزائرية والحاجة 

العبارات المتعلقة ببعد   نيتناول هذا القسم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة ع :خدمة المجتمعبعد   .3.3
 البيانات الواردة في الشكل التالي: إلى، وذلك استنادًا خدمة المجتمع
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 خدمة المجتمع  عبارات بعد:  ن. النتائج الإحصائية لإجابات المبحوثين ع(9-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Excelو  SPSS V.25: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر

إجابات  م نتائج  تحليل  خلال  عبارات ن  عن  العينة  المجتمع'بعد    مفردات  الأداء   'خدمة  متغير  من 
الوظيفي للأستاذ الجامعي الموضحة في الشكل السابق، يتضح أن عبارة "قمت بتوجيه بحثك نحو المواضيع  

بانحراف    3,58  قدره  ذات الأهمية في ظل التحديات البيئية الحالية" حصلت على أعلى متوسط حسابي 
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس وعي الأساتذة بأهمية البحث في القضايا البيئية    1,050  قدره  معياري 

تباين في توجهات    إلىالمعاصرة وحرصهم على المساهمة في حلها، ويشير الانحراف المعياري المرتفع نسبيا  
الأساتذة نحو البحث في القضايا البيئية. تليها عبارة "تقدم نتائج أبحاثك بطرق يمكن تطبيقها عمليا لحل  

ودرجة موافقة مرتفعة، وهذا يدل   0,933  بلغ  وانحراف معياري   3,55  بلغ  مشكلات حقيقية" بمتوسط حسابي
نسبيا على توافق نسبي    متوسطعلى اهتمام الأساتذة بالجانب التطبيقي لأبحاثهم، ويدل الانحراف المعياري ال

 .بين الأساتذة في تقديم نتائج أبحاثهم بشكل تطبيقي

أما العبارات التي حصلت على درجة موافقة متوسطة، فجاءت "تنعكس أبحاثك بشكل إيجابي على  
، مما يشير 0,975  قدره  وانحراف معياري   3,39  قدره   المجتمع الأكاديمي والمجتمع العام" بمتوسط حسابي

  متوسط نسبيا اختلاف    إلىمحدودية تأثير الأبحاث على المجتمع، ويشير الانحراف المعياري المتوسط   إلى
في تقييم الأساتذة لتأثير أبحاثهم على المجتمع. تليها "تمكنتم من خلال أبحاثكم العلمية من تقديم اقتراحات  

3,55

3,39

2,98

2,43

3,58

2,87

3,35

0,933

0,975

1,053

1,152

1,05

1,206

1,09

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

حل مشكلات تقدم نتائج أبحاثك بطرق يمكن تطبيقها عمليًا ل
حقيقية

مي تنعكس أبحاثك بشكل إيجابي على المجتمع الأكادي
والمجتمع العام

ا الجامعةتشارك بانتظام في الأنشطة المجتمعية التي تنظمه

تقدم استشارات علمية ومهنية للمؤسسات المحلية

ل قمت بتوجيه بحثك نحو المواضيع ذات الأهمية في ظ
التحديات البيئية الحالية

لمية تستخدم منصات التواصل الاجتماعي لنشر معلومات ع
موثوقة وتوعية المجتمع

عملية تمكنتم من خلال أبحاثكم العلمية من تقديم اقتراحات
تحل مشكلات التنمية الاقتصادية والمحلية

الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
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حسابي بمتوسط  والمحلية"  الاقتصادية  التنمية  مشكلات  تحل  معياري   3,35  قيمته  عملية    بلغ   وانحراف 
الانحراف  1,090 ويعكس  المحلية،  التنمية  ومتطلبات  العلمي  البحث  بين  فجوة  وجود  على  يدل  وهذا   ،

 .المعياري المرتفع تفاوتا واضحا في مساهمات الأساتذة في حل مشكلات التنمية

  كما حصلت عبارة "تشارك بانتظام في الأنشطة المجتمعية التي تنظمها الجامعة" على متوسط حسابي 
بدرجة موافقة متوسطة، مما يعكس ضعف مشاركة الأساتذة   1,053 قدر بـ وانحراف معياري  2,98 قدر بـ

في الأنشطة المجتمعية، ويدل الانحراف المعياري المرتفع على تباين كبير في مستوى مشاركة الأساتذة في 
الأنشطة المجتمعية. وعبارة "تستخدم منصات التواصل الاجتماعي لنشر معلومات علمية موثوقة وتوعية  

  إلىودرجة موافقة متوسطة، وهذا يشير    1,206  بلغ  وانحراف معياري   2,87  بلغ  وسط حسابيالمجتمع" بمت
المعرفة العلمية، ويشير الانحراف المعياري   محدودية استثمار الأساتذة لوسائل التواصل الاجتماعي في نشر

 .اختلاف كبير في توجهات الأساتذة نحو استخدام منصات التواصل الاجتماعي  إلى في هذه العبارة    مرتفعال

  قدر بـ  وأخيراً، جاءت عبارة "تقدم استشارات علمية ومهنية للمؤسسات المحلية" بأدنى متوسط حسابي
ودرجة موافقة منخفضة، مما يكشف عن ضعف العلاقة بين الجامعة   1,152  بلغ وانحراف معياري  2,43

والمؤسسات المحلية وقلة الاستفادة من الخبرات الأكاديمية في تطوير القطاعات المختلفة، ويدل الانحراف  
 المعياري المرتفع على تفاوت كبير في مستوى تقديم الاستشارات للمؤسسات المحلية بين الأساتذة.

خير سيتم في الشكل الموالي توضيح نتائج المتوسطات والانحرافات العامة لأبعاد الأداء الوظيفي  في الأ
 لهيئة التدريس: 

 . النتائج الإحصائية لأبعاد الأداء الوظيفي(10-5) ل رقمكش

 
 Excelو  SPSS V.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

التدريس البحث العلمي خدمة المجتمع
المتوسط الحسابي 4,1237 3,6325 3,1622
الانحراف المعياري  0,5455 0,7071 0,7944
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شكل عام أظهرت النتائج الإحصائية لأبعاد الأداء الوظيفي لهيئة التدريس الموضحة في الشكل السابق ب
تباين ملحوظ في مستويات الأداء عبر المحاور الثلاثة الأساسية المدروسة. حيث برز الأداء التدريسي  

، مع انحراف معياري منخفض  4,1237المرتبة الأولى، مسجلا متوسط حسابي مرتفع بلغ  بشكل لافت في  
العملية  0,5455قدره   أهداف  تحقيق  وقدرتهم على  الأساتذة  لدى  التدريسية  الكفاءة  تميز  يؤكد  ما  ، وهو 

 .التعليمية بفعالية عالية

وفي المرتبة الثانية، جاء محور البحث العلمي بأداء إيجابي ملموس، حيث حقق متوسط حسابي قدره 
، مما يعكس اهتمام واضح من قبل أعضاء هيئة التدريس بالنشاط  0,7071  قدره  ، بانحراف معياري 3,6325

وجود بيئة أكاديمية محفزة للبحث العلمي، وإن كانت لا تزال    إلىالبحثي والإنتاج العلمي. هذه النتائج تشير  
 .مستويات أعلى من التميز إلىمزيد من التطوير للوصول  إلىتحتاج 

  أما فيما يخص محور خدمة المجتمع، فقد أظهرت النتائج مستوى متوسط من الأداء، بمتوسط حسابي 
معالجة في    إلىوجود فجوة تحتاج    إلى، وهو ما يشير  0,7944  قيمته  وانحراف معياري   3,1622  قيمته

العلاقة التفاعلية بين المؤسسات الجامعية والمجتمع المحيط. هذا المستوى المتوسط يستدعي إعادة النظر 
 .في آليات تفعيل دور الجامعة في خدمة المجتمع وتطوير برامج التواصل المجتمعي 

وبصفة عامة، يمكن القول أن النتائج تعكس تفاوت إيجابي في مستويات الأداء، مع تميز واضح في 
خطط تطويرية    إلىالمجال التدريسي، وأداء جيد في البحث العلمي، في حين يحتاج مجال خدمة المجتمع  

. ومما يعزز دقة الكليات محل الدراسةوإستراتيجيات فعالة لتحسين مستوى الأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب
هذه النتائج وموثوقيتها، القيم المتوسطة للانحرافات المعيارية في مختلف المحاور، مما يدل على تجانس  

 نسبي في آراء أفراد العينة وتوافق في تقييمهم للأداء الوظيفي عبر مختلف الكليات. 
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 المبحث الثالث: اختبار جودة مطابقة نموذج الدراسة والفرضيات 

المطابقة،   للدراسة من خلال تحليل مؤشرات جودة  البنائي  النموذج  تقييم جودة  القسم، سيتم  في هذا 
اختبار الفرضيات البحثية. وقبل تطبيق منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام برنامج    إلى بالإضافة  

Amos سيتم التحقق من توفر الشروط الأساسية اللازمة لتطبيق هذه المنهجية، وذلك لضمان صحة ودقة ،
 النتائج.  

 :شروط تطبيق منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية .1

قبل تطبيق منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية، يتوجب التحقق من توفر الشروط الأساسية اللازمة لضمان  
 : صحة ودقة النتائج. تشمل هذه الشروط ما يلي

 للبيانات:افتراض التوزيع الطبيعي  .1.1

نظرا لحجم العينة الذي يعتبر كبيرا نسبيا، يمكن اعتبار أن البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا وذلك استنادا 
تنص على أنه عندما يكون    ، حيث تربط بين حجم العينة والتوزيع الطبيعي  التي   نظرية النهاية المركزيةل

حجم العينة كبيرا فإن توزيع متوسطات العينات يقترب من التوزيع الطبيعي، بغض النظر عن شكل توزيع  
م إجراء التحقق من افتراض التوزيع الطبيعي للبيانات، وهو  ت وعلى الرغم من هذا الطرح المجتمع الأصلي. 

 ،Kolmogorov-Smirnov ، وذلك من خلال تطبيق اختبار ةشرط أساسي لتطبيق نمذجة المعادلات البنائي
الدقيقة ف يُعد من الاختبارات الإحصائية  البيانات للتوزيع الطبيعيالذي  في    ي الكشف عن مدى مطابقة 

 وذلك للتحقق من صحة الفرضية التالية:. (30العينات كبيرة الحجم )عموما أكبر من  

 بيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي. الفرضية الصفرية: −
 بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. الفرضية البديلة: −

 ل الموالي: لهذا الاختبار كما يوضحها الجدو  حصائيةوفيما يلي عرض للنتائج الا 

 Kolmogorov-Smirnov. نتائج اختبار (5-5) جدول رقم

 مستوى المعنوية إحصائية الاختبار  المتغير

 *0,200 0,026 الدرجة الكلية للاستبيان 

  SPSS V.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

تظهر النتائج الإحصائية المستخلصة من تحليل بيانات الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لاختبار  
Kolmogorov-Smirnov  ( تتجاوز مستوى الدلالة الإحصائية المحددα = 0,05  وبناءً على هذا يمكن ،)
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بيانات متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. وعليه، يتوفر شرط التوزيع الطبيعي لتطبيق  التأكيد على أن  
 بالتالي تقبل الفرضية البديلة. النمذجة بالمعادلات البنائية والاختبارات المعلمية على البيانات.

 افتراض خطية العلاقات: .2.1

يعد وجود العلاقة الخطية بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة أحد الافتراضات الأساسية لتطبيق  
  Fالانحدار باستخدام إحصائية فيشرخط  تم اختبار معنوية  ومنه  نمذجة المعادلات البنائية وتحليل الانحدار.  

 للتحقق من الفرضية التالية: 

 لا توجد علاقة خطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة. الفرضية الصفرية: −
 علاقة خطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة.توجد   الفرضية البديلة: −
 الموالي: في الجدول  للاختبار موضحة نتائج التحليل الإحصائيو 

 . نتائج اختبار خطية العلاقات (6-5) جدول رقم

 الأداء الوظيفيالمتغير التابع: 
 R-deux F Dl1 Dl2 Sig المتغير المستقل
 0,000 330 1 32,564 0,090 اللموارد المادية

 0,000 330 1 27,169 0,076 الشبكات 
 0,000 330 1 41,907 0,113 البرمجيات

 0,000 330 1 36,807 0,100 قواعد البيانات 
 0,000 330 1 150,736 0,314 البشرية كفاءة الموارد

  SPSS V.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

وجود علاقات خطية ذات دلالة إحصائية    إلىتشير    Fقيم إحصائية فيشر  من خلال الجدول يتضح أن  
(. وبناءً  α = 0,05بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، حيث سجلت مستويات معنوية أقل من القيمة )

على هذه النتائج، يمكن التأكيد على تحقق الافتراض الثاني من افتراضات نمذجة المعادلات البنائية، مما  
 وعليه تقبل الفرضية البديلة.  يدعم صحة استخدام هذا الأسلوب الإحصائي في تحليل البيانات.

 افتراض عدم وجود التعدد الخطي: .3.1

بين المتغيرات المستقلة أحد الافتراضات   Multicollinearityعد التحقق من مشكلة التعددية الخطية  ي
وللتحقق من هذا الافتراض، تم حساب معامل تضخم التباين    ،الأساسية لتطبيق نمذجة المعادلات البنائية

Variance Inflation Factor - VIF    ومعامل التحملTolerance  .للتحقق من    لكل متغير مستقل في الدراسة
 الفرضية التالية:
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 توجد مشكلة التعددية الخطية بين المتغيرات المستقلة للدراسة.  الفرضية الصفرية: −
 مشكلة التعددية الخطية بين المتغيرات المستقلة للدراسة. لا توجد  الفرضية البديلة: −
 :أدناهالجدول نتائج التحليل الاحصائي لهذا الاختبار موضحة في و  

 . نتائج اختبار تضخم التباين (7-5) رقم جدول

 VIF Tolérance المتغيرات المستقلة

 0,454 2,204 الموارد المادية )الأجهزة(
 0,405 2,468 الشبكات 
 0,503 1,988 البرمجيات

 0,449 2,227 قواعد البيانات 
 0,705 1,418 كفاءة الموارد البشرية

  SPSS V.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

المتعدد   الخطي  الارتباط  اختبار  نتائج  المتغيرات   إلىتشير  بين  الخطي  التداخل  مشكلة  وجود  عدم 
، وهي قيم أقل بكثير   2,468و 1,418 بين    VIFحيث تراوحت قيم معامل تضخم التباين  ،  المستقلة للدراسة

، وهي   0,705و   0,405بين    Tolérance، كما تراوحت قيم معامل التحمل  5من الحد الأقصى المقبول  
استقلالية المتغيرات وعدم وجود ارتباط قوي فيما    إلى ، مما يشير  0,1قيم أكبر من الحد الأدنى المقبول  

على نتائج تحليل الانحدار دون تحيز في تقدير  تطبيق النمذجة بالمعادلات البنائية، و بينها، وبالتالي يمكن 
 ومنه تقبل الفرضية البديلة.  معاملات الانحدار.

 الدراسة:  العام نموذجالجودة مطابقة  .2

اختبار صحة النموذج البنائي المقترح والتحقق من مدى ملاءمته لبيانات الدراسة   يتم في هذه الجزئيةس
. يتكون  AMOSالميدانية، وذلك باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية من خلال برنامج التحليل الإحصائي  

النموذج البنائي من متغيرين رئيسيين: المتغير المستقل المتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعاده  
في   المتمثل  التابع  والمتغير  البشرية(،  والموارد  الشبكات،  البيانات،  قواعد  البرمجيات،  )الأجهزة،  الخمسة 

جتمع، والبحث العلمي(. وقد تم إجراء التحليل العاملي  الأداء الوظيفي بأبعاده الثلاثة )التدريس، خدمة الم
الكامنة    (Confirmatory Factor Analysis - CFA)التوكيدي   المتغيرات  بين  السببية  العلاقات  لاختبار 

والمتغيرات المشاهدة، والتحقق من مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المفترض. وفيما يلي عرض تفصيلي  
، والتي تكشف عن طبيعة وقوة العلاقات بين AMOSلنتائج التحليل الإحصائي المستخرجة من برنامج  

 متغيرات الدراسة:
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 . النموذج البنائي العام للدراسة (11-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 
 

 Amos V.22مخرجات برنامج المصدر: 

الذي يكشف نتائج التحليل الإحصائي للنموذج البنائي العام للدراسة    (11- 5)  ظهر من خلال الشكلي
عن نمط متميز من العلاقات الهيكلية بين المتغيرات المدروسة. وقد أظهر التحليل العاملي التوكيدي تشبعات  

عند مستوى  إحصائيا  دالة  البنائي   (p < 0,05) معيارية  الصدق  يعزز  مما  المقاسة،  المتغيرات  لجميع 
للنموذج المقترح. حيث أنه فيما يتعلق بأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فقد أظهرت معاملات التشبع  
المعيارية قيما مرتفعة ذات دلالة إحصائية، حيث برز متغير البنية التحتية للشبكات كأقوى المؤشرات بمعامل 

وسجلت    0,79انات بمعامل تشبع متساوي  ، تلاه كل من الموارد المادية وقواعد البي0,82ي قدره  تشبع معيار 
، في حين حققت كفاءة الموارد البشرية معامل تشبع أقل نسبيا  0,76البرمجيات معامل تشبع معياري قدره  
قوة تمثيل هذه المؤشرات للمتغير   إلى، ومنه تشير هذه النتائج  0,60وإن كان لا يزال دالا إحصائيا قدره  

 .الكامن )تكنولوجيا المعلومات والاتصال(

وفيما يخص أبعاد الأداء الوظيفي، فقد أظهرت المؤشرات تشبعات معيارية قوية، متمثلة في البحث 
. وتشير  0,72، ثم التدريس    0,76، يليه بعد خدمة المجتمع  0,83العلمي الذي سجل أعلى معامل تشبع 

 .قوة تمثيل هذه المؤشرات للمتغير الكامن )الأداء الوظيفي( إلىهذه القيم المرتفعة 

 :أما بالنسبة لمؤشرات مطابقة النموذج البنائي فكانت النتائج كما يلي

تحقق معايير قبول النموذج البنائي للدراسة، حيث أظهر    إلى تشير نتائج تحليل مؤشرات جودة المطابقة  
، مما يدل على  3، وهي أقل من القيمة المعيارية  1,524قيمة   (CMIN/DF) مؤشر مربع كاي النسبي
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المطابقة  جودة  مؤشر  كما سجل  مقبولة.  مطابقة  ،  0,952قيمة   (Goodness of Fit Index-GFI) جودة 
، وهما يتجاوزان  0,910قيمة   (Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI) المصححومؤشر جودة المطابقة  

 البواقي، مما يؤكد جودة مطابقة النموذج. وبلغت قيمة مؤشر جذر متوسط مربعات 0,90القيمة المعيارية  

(Root Mean Square Residual-RMR)  0,025    مطابقة جيدة    إلىوهي قيمة قريبة من الصفر، مما يشير
 .للنموذج

 Comparative Fit Index) أما فيما يتعلق بمؤشرات المطابقة المقارنة، فقد حقق مؤشر المطابقة المقارن 

- CFI)     المعياري 0,960قيمة المطابقة  ومؤشر   ، (Normed Fit Index-NFI)   ومؤشر 0,945قيمة  ،
التزايدي توكر 0,962قيمة   (Incremental Fit Index-IFI) المطابقة  ومؤشر   Tucker-Lewis) لويس-، 

Index - TLI)  مما يدل على جودة مطابقة عالية  0,90، وجميعها تتجاوز القيمة المعيارية  0,940قيمة ،
 .للنموذج

( الاقتراب  خطأ  لمتوسط  التربيعي  الجذر  مؤشر  يخص   Root Mean Square Error ofوفيما 

Approximation - RMSEA  وبالنسبة  0,08القيمة المعيارية  ، وهي أقل من  0,049(، فقد بلغت قيمته .
 Parsimony Normed Fitلمؤشرات الاقتصاد في المطابقة، فقد سجل مؤشر المطابقة المعياري المقتصد )

Index - PNFI ومؤشر المطابقة المقارن المقتصد 0,681( قيمة ،(Parsimony Comparative Fit Index 

- PCFI ) 0,50، وهي قيم مقبولة تتجاوز  0,692قيمة. 

وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول أن النموذج البنائي للدراسة يتمتع بمؤشرات جودة مطابقة جيدة، مما  
ونتائج    يؤكد صحة بناء النموذج وإمكانية الاعتماد على نتائجه في تفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة.

 المؤشرات موضحة في الجدول الموالي: 

 نتائج جودة مطابقة النموذج العام للدراسة. (8-5) جدول رقم

محك تحقق   المؤشر
 المطابقة

 المطابقة النتيجة

P 

Cmin/Df 

 0,05أكبر من 
 5أقل من  

0,081 
1,524 

 محققة

AGFI  محققة 0,910 0,9أكبر من 
GFI  محققة 0,952 0,9أكبر من 

RMR   محققة 0,025 0,08أقل من 
CFI  محققة 0,960 0,9أكبر من 
TLI  محققة 0,940 0,9أكبر من 
IFI  محققة 0,962 0,9أكبر من 
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NFI  محققة 0,945 0,9أكبر من 
PCFI  محققة 0,692 0,5أكبر من 
PNFI  محققة 0,681 0,5أكبر من 

RMSEA   محققة 0,049 0,08أقل من 
 Amos V.22برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 النموذج المفصل للدراسة:جودة مطابقة  .3

والتحقق من مدى ملاءمته لبيانات  المفصل للدراسة  سيتم في هذه الجزئية اختبار صحة النموذج البنائي  
)الأجهزة، البرمجيات،   المفصل من جميع متغيرات الدراسة المستقلة  الدراسة الميدانية، يتكون النموذج البنائي

  المتمثل )التدريس، خدمة المجتمع، والبحث العلمي(   ةقواعد البيانات، الشبكات، والموارد البشرية(، والتابع
تم  كمتغيرات كامنة، وعلاقتها بالمتغيرات المشاهدة المكونة لكل منها )العبارات المكونة لكل متغير(، ومنه  

المشاهدة،  والمتغيرات  الكامنة  المتغيرات  بين  السببية  العلاقات  لاختبار  التوكيدي  العاملي  التحليل  إجراء 
. وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج التحليل الإحصائي  فصلوالتحقق من مؤشرات جودة المطابقة للنموذج الم

 :النموذج المفصل، والتي تكشف عن طبيعة وقوة العلاقات بين متغيرات AMOSالمستخرجة من برنامج 
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 . جودة مطابقة النموذج المفصل للدراسة(12-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Amos V.22مخرجات برنامج المصدر: 

قيم التشبعات المعيارية للنموذج المفصل للدراسة، حيث يكشف النموذج    (12- 5) ظهر في الشكل  ت
متغيرات كامنة رئيسية: الشبكات، الأجهزة، البرمجيات، قواعد البيانات، والموارد البشرية كمتغيرات    خمسعن  

مستقلة، وثلاثة متغيرات تابعة هي: التدريس، خدمة المجتمع، والبحث العلمي. وقد أظهرت جميع المتغيرات  
 .ة)الأبعاد(المقاسة)العبارات( تشبعات معيارية دالة إحصائيا على متغيراتها الكامن

حيث أنه فيما يتعلق بالتشبعات المعيارية للمتغيرات المستقلة، فقد أظهرت الشبكات تشبعات معيارية  
  -   0,78(، كما سجلت الأجهزة تشبعات معيارية مرتفعة تراوحت بين ) 0,91  -   0,76قوية تراوحت بين ) 

في حين سجلت قواعد   (،0,88  -  0,72(. وبالنسبة للبرمجيات، فقد تراوحت تشبعاتها المعيارية بين )0,86
(. أما كفاءة الموارد البشرية فقد أظهرت تشبعات 0,97  -  0,81البيانات تشبعات معيارية قوية تراوحت بين )

 . (0,78 - 0,56) معيارية جيدة تراوحت بين
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أما بالنسبة للمتغيرات التابعة، فقد أظهر بعد التدريس تشبعات معيارية مرتفعة لمؤشراته تراوحت بين  
(، في حين  0,82  -  0,59(، وسجلت خدمة المجتمع تشبعات معيارية قوية تراوحت بين ) 0,74  -  0,60)

تشير هذه القيم  (. و 0,82  -  0,49حقق البحث العلمي تشبعات معيارية مرتفعة لمؤشراته تراوحت بين ) 
 .قوة تمثيل هذه المؤشرات للمتغيرات الكامنة إلىالمرتفعة 

نتائج   عن  المطابقة  جودة  لمؤشرات  الإحصائي  التحليل  فكشف  النموذج،  مطابقة  لجودة  بالنسبة  أما 
إيجابية تدعم صلاحية النموذج البنائي المقترح المفصل. حيث أسفر التحليل عن قيمة مؤشر مربع كاي 

(، مما يعزز  3، والتي تقع ضمن النطاق المقبول إحصائيا )أقل من  2,911  البالغة    (CMIN/DF)النسبي
النتيجة، إذ سجل مؤشر   للبيانات. وقد عززت مؤشرات المطابقة المقارنة هذه  الثقة في ملاءمة النموذج 

، ومؤشر المطابقة  0,949قيمة   (RFI) ، ومؤشر المطابقة النسبي0,977قيمة   (NFI) المطابقة المعياري 
 (CFI) المطابقة المقارن ومؤشر    ،0,938قيمة   (TLI) لويس-، ومؤشر توكر0,961قيمة   (IFI) التزايدي

 . 0,90  ، متجاوزة جميعها العتبة الإحصائية المقبولة 0,959قيمة 

وفيما يتعلق بكفاءة النموذج، أظهرت مؤشرات الاقتصاد في المطابقة نتائج داعمة، حيث حقق مؤشر 
المقتصد   المعياري  المقتصد  0,624قيمة    (PNFI)المطابقة  المقارن  المطابقة  ومؤشر   ،(PCFI)    قيمة

المقبول إحصائيا )0,700 الأدنى  الحد  لمتوسط خطأ  0,50، متجاوزين  التربيعي  الجذر  (. وجاء مؤشر 
بقيمة    (RMSEA)الاقتراب   الإيجابية  النتائج  هذه  المقبول  0,076ليؤكد  النطاق  تقع ضمن  قيمة  وهي   ،

 (. 0,08إحصائيا )أقل من 

هذه المؤشرات الإحصائية المتعددة والمتكاملة، يمكن الاستنتاج أن النموذج البنائي المقترح    إلى  ااستناد 
يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة وملاءمة إحصائية مقبولة، مما يجعله أساسا موثوقا لتفسير العلاقات بين  

 والجدول الموالي يظهر كافة النتائج:  متغيرات الدراسة وتعميم نتائجها.

 . نتائج جودة مطابقة النموذج المفصل للدراسة(9-5) جدول رقم

 المؤشر
محك تحقق  

 المطابقة النتيجة المطابقة

P 

Cmin/Df 

 0,05أكبر من 
 5أقل من  

0,069 
2.911 

 محققة

CFI  محققة 0,959 0,9أكبر من 
TLI  محققة 0,938 0,9أكبر من 
IFI  محققة 0,961 0,9أكبر من 
NFI  محققة 0,977 0,9أكبر من 

PCFI  محققة 0,700 0,5أكبر من 
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PNFI  محققة 0,624 0,5أكبر من 
RMSEA   محققة 0,076 0,08أقل من 

 Amos V.22برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

 :اختبار فرضيات الدراسة .4

 العام للدراسة:سيتم في هذه الجزئية اختبار فرضيات الدراسة للنموذج المفصل والنموذج 

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة: .1.4

في إطار التحليل المعمق لنتائج نمذجة المعادلات الهيكلية، تم اختبار خمس فرضيات فرعية تتعلق  
كل   اختبار  نتائج  تفصيل  يلي  وفيما  الوظيفي.  الأداء  على  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  أبعاد  بتأثير 

 فرضية:

 . النموذج الغير مفصل لأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء الوظيفي (13-5) شكل رقم

 
 Amos V.22برنامج مخرجات  المصدر:

 (. نتائج تحليل الفرضيات الفرعية للدراسة10-5جدول رقم )

 المتغيرات 
معامل  

الانحدار  
 βالمعياري 

معامل  
 الانحدار
 B اللامعياري 

الخطأ  
 المعياري 
S E 

النسبة 
 C R الحرجة

المعنوية 
 الاحصائية

P 
الأداء الموارد المادية )الأجهزة(

 الوظيفي
0,042 0,027 0,044 0,624 0,533 

 0,506 0,666- 0,045 0,030- 0,047- الأداء الوظيفيالشبكات
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 0,034 2,116 0,050 0,105 0,135 الأداء الوظيفي البرمجيات
 0,729 0,346- 0,044 0,015- 0,023- الأداء الوظيفيقواعد البيانات

الأداء  كفاءة الموارد البشرية
 الوظيفي

0,518 0,350 0,036 9,641 0,000 

 Amos V.22برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

على النتائج الموضحة في الشكل والجدول السابقين سيتم التحقق من الفرضيات الفرعية للدراسة كما    بناءً 
 يلي: 

 الفرضية الفرعية الأولى:  •

للموارد المادية  (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) إيجابي لا يوجد أثر  الفرضية الصفرية:
 محل الدراسة. كليات الالتدريس بعلى الأداء الوظيفي لهيئة )الأجهزة( 

البديلة: أثر   الفرضية  )  إيجابي  يوجد  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  المادية   (α=0,05ذو  للموارد 
 محل الدراسة. كليات العلى الأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب )الأجهزة(

عدم وجود تأثير للموارد المادية )الأجهزة( على الأداء   (10-5للجدول )  التحليل الإحصائي  ت نتائجظهر أ
( غير  β = 0,042الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة، حيث بلغ معامل الانحدار المعياري )

(  α=0,05( وهي قيمة أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )P = 0,533أن مستوى الدلالة الإحصائية بلغ )
قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة    إلى(، مما يقودنا  C.R = 0,624كما أن القيمة الحرجة )

 القائلة بوجود تأثير معنوي للموارد المادية على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس.

 الفرضية الفرعية الثانية:   •

على   للشبكات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  لا يوجد أثر الفرضية الصفرية:
 محل الدراسة.  كليات الالأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

على الأداء   للشبكات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  يوجد أثر  الفرضية البديلة:
 محل الدراسة. كليات الالوظيفي لهيئة التدريس ب

عن عدم وجود تأثير للشبكات على الأداء الوظيفي حيث بلغ    ( 10- 5)شفت نتائج التحليل في الجدول  ك
( وقد كان غير دال إحصائيا حيث بلغت الدلالة الإحصائية  β = -0,047معامل الانحدار المعياري ) 

(، مما يستوجب قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة المتعلقة  P = 0,506 > 0,05القيمة )
 بوجود تأثير معنوي للشبكات على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة.
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 الفرضية الفرعية الثالثة:   •

على    للبرمجيات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  لا يوجد أثر  الفرضية الصفرية:
 محل الدراسة.  كليات الالأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

على    للبرمجيات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  يوجد أثر   الفرضية البديلة: 
 محل الدراسة.  كليات الالأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

الجدول  أ التحليل الإحصائي في  إيجابي ومعنوي للبرمجيات على الأداء   (10- 5)سفر  تأثير  عن وجود 
(  P = 0,034( ودالة إحصائيا )β = 0,135الوظيفي، حيث سجل معامل الانحدار المعياري قيمة موجبة )

( معنوية  مستوى  )α=0,05عند  المرتفعة  الحرجة  القيمة  دعمت  وقد   ،)C.R = 2,116  ،النتيجة هذه   )
رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة القائلة    إلىمتجاوزة القيمة المعيارية المطلوبة، مما يؤدي  

 بوجود تأثير معنوي للبرمجيات على الأداء الوظيفي. 

 الفرضية الفرعية الرابعة:   •

لقواعد البيانات    (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  لا يوجد أثرالفرضية الصفرية:  
 محل الدراسة. كليات العلى الأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

على    لقواعد البيانات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  يوجد أثرالفرضية البديلة:  
 محل الدراسة.  كليات الالأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

، عدم وجود تأثير لقواعد البيانات على الأداء الوظيفي، بمعامل  (10- 5) ينت نتائج التحليل الموضحة في  ب
(، مما يستدعي قبول الفرضية  P = 0,729 > 0,05( ومستوى دلالة بلغ )β = -0,023انحدار معياري )

 البيانات على الأداء الوظيفي. العدم ورفض الفرضية البديلة المتعلقة بوجود تأثير معنوي لقواعد 

 الفرضية الفرعية الخامسة:  •

لكفاءة الموارد    (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي   لا يوجد أثر  الفرضية الصفرية:
 محل الدراسة. كليات العلى الأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب البشرية

 لكفاءة الموارد البشرية  (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي  يوجد أثر  الفرضية البديلة:
 محل الدراسة. كليات العلى الأداء الوظيفي لهيئة التدريس ب

تأثيرا إيجابيا قويا لكفاءة الموارد البشرية على الأداء    (10-5في الجدول )  ظهرت نتائج التحليل الإحصائيأ
( ودالة إحصائيا عند مستوى  β = 0,518الوظيفي، حيث سجل معامل الانحدار المعياري قيمة مرتفعة )
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( هذه النتيجة،  C.R = 9,641(. وقد عززت القيمة الحرجة المرتفعة جدا )P= 0,000معنوية عالٍ جدا )
رفض الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة    إلىمتجاوزة بشكل كبير القيمة المعيارية المطلوبة، مما يؤدي  

العنصر  لكفاءة  المحوري  الدور  ويؤكد  الوظيفي،  الأداء  على  البشرية  الموارد  لكفاءة  تأثير معنوي  بوجود 
 البشري في تحسين الأداء الوظيفي. 

 الفرضية الفرعية السادسة  •

الصفرية: ذات لا    الفرضية  فروق  )  توجد  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  إجابات    (α=0,05دلالة  بين 
 المبحوثين حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير الجامعة. 

أعضاء    ( بين إجابات α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية البديلة: 
 حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير الجامعة.  هيئة التدريس بالكليات محل الدراسة

 (. نتائج تحليل التبيان الأحادي بالنسبة لمتغير الجامعة11-5جدول رقم )

درجة   مجموع المربعات المتغيرات 
 الحرية

متوسط 
 F Sig المربعات 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
8,684 10 0,868 2,343 0,011 

118,957 321 0,371   
127,641 331    

 الأداء الوظيفي
4,666 10 0,467 1,944 0,039 
77,052 321 0,240   
81,718 331    

 SPSS V.25برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

وجود فروق ذات دلالة إحصائية    (11- 5)ظهر نتائج تحليل التباين الأحادي الموضحة في الجدول  ت
عند مستوى    F  2,343في كلا متغيرات الدراسة. بالنسبة لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال، بلغت قيمة  

وجود فروق معنوية في مستوى جودة تكنولوجيا المعلومات    إلى، مما يشير  0,05وهو أقل من    0,011دلالة  
  F 1,944والاتصال بين مختلف الكليات محل الدراسة. أما بالنسبة لمتغير الأداء الوظيفي، فقد بلغت قيمة  

، مما يؤكد وجود فروق معنوية بين مستويات الأداء الوظيفي  0,05وهو أيضا أقل من    0,039بمستوى دلالة  
لهيئة التدريس في الكليات محل الدراسة. ومنه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود 

 متغير الجامعة.  إلىفروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات هيئة التدريس تعزى 

وجود اختلافات جوهرية في تصورات أفراد العينة حول كل من تكنولوجيا المعلومات   إلى يشير    وما سبق، 
  والاتصال والأداء الوظيفي، مما يستدعي إجراء اختبارات المقارنات البعدية للكشف عن مصادر هذه الفروق. 
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ولتحديد مصادر هذه الأخيرة سيتم فيما يلي تحديد مصادر الفروق من خلال اختبار الفرق الأقل دلالة 
LSD:والذي جاءت نتائجه كما هي موضحة في الجدول أدناه ، 

 للفروق المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  LSD. نتائج اختبار (12-5) جدول رقم

جامعة   
 قالمة 

جامعة  
 عنابة

جامعة  
 2قسنطينة

جامعة  
 خنشلة 

جامعة  
 1باتنة

جامعة  
أم  

 البواقي 

المركز  
الجامعي  

 ميلة 

جامعة  
 بسكرة 

جامعة  
 الطارف 

جامعة  
 تبسة 

جامعة  
سوق  
 أهراس

جامعة  
 قالمة 

- - - 0,010 0,017 - - - - - 0,023 

جامعة  
 - - 0,033 - - - - - - - - عنابة

جامعة  
 - - - - - - - 0,046 - - - 2قسنطينة

جامعة  -
 خنشلة 

0,010 - 0,046 - - - - - 0,002 0,014 - 

جامعة  
 1باتنة

0,017 - - - - - - - 0,003 0,018 - 

جامعة أم  
 - - - - - - - - - - - البواقي 

المركز  
الجامعي  

 ميلة 
- - - - - - - - 0,010 - - 

جامعة  
 - - 0,039 - - - - - - - - بسكرة 

جامعة  
 الطارف 

- 0,033 - 0,002 0,003 - 0,010 0,039 - - 0,004 

جامعة  
 تبسة 

- - - 0,014 0,018 - - - - - 0,025 

جامعة  
سوق  
 أهراس

0,023 - - - - - - - 0,004 0,025 - 

 SPSS V.25برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

وجود فروق ذات دلالة   (12-5)للمقارنات البعدية الموضحة في الجدول    LSDأظهرت نتائج اختبار  
إحصائية في تصورات هيئة التدريس حول جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين عدة جامعات. حيث  

، جامعة  0,010أظهرت جامعة قالمة فروقا معنوية مع ثلاث جامعات: جامعة خنشلة عند مستوى دلالة  
. أما جامعة عنابة فقد 0,023لالة  ، وجامعة سوق أهراس عند مستوى د 0,017عند مستوى دلالة    1باتنة 

. وبالنسبة لجامعة  0,033أظهرت فرقا معنويا مع جامعة واحدة فقط وهي جامعة الطارف عند مستوى دلالة  
. وتميزت جامعة خنشلة  0,046، فقد ظهر فرق معنوي مع جامعة خنشلة فقط عند مستوى دلالة  2قسنطينة
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، جامعة الطارف  0,046 2، جامعة قسنطينة 0,010بوجود فروق معنوية مع أربع جامعات: جامعة قالمة  
فروقا معنوية مع ثلاث جامعات: جامعة قالمة    1. كما أظهرت جامعة باتنة0,014، وجامعة تبسة  0,002
فروق معنوية   . أما جامعة أم البواقي فلم تظهر أي0,018، وجامعة تبسة  0,003، جامعة الطارف  0,017

مع أي من الجامعات الأخرى. وبالنسبة للمركز الجامعي ميلة، فقد ظهر فرق معنوي مع جامعة واحدة فقط  
. وكذلك جامعة بسكرة أظهرت فرقا معنويا مع جامعة واحدة 0,010وهي جامعة الطارف عند مستوى دلالة  

الطارف كأكثر الجامعات التي  . وقد برزت جامعة  0,039فقط وهي جامعة الطارف عند مستوى دلالة  
، جامعة خنشلة  0,033ظهرت فيها فروق معنوية، حيث سجلت فروقا مع سبع جامعات: جامعة عنابة  

، وجامعة سوق  0,039، جامعة بسكرة  0,010، المركز الجامعي ميلة  0,003  1، جامعة باتنة 0,002
، 0,014امعات: جامعة خنشلة  . وأخيراً، أظهرت جامعة تبسة فروقا معنوية مع ثلاث ج0,004أهراس  

وجود تباين كبير في تصورات   إلى. هذه النتائج تشير  0,025، وجامعة سوق أهراس  0,018  1جامعة باتنة
أعضاء هيئة التدريس حول جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين مختلف الجامعات، مع ملاحظة أن  

يها جامعتا خنشلة وقالمة، في حين لم تظهر جامعة  جامعة الطارف كانت الأكثر تمايزا في هذا المجال، تل
أم البواقي أي فروق معنوية مع الجامعات الأخرى، مما قد يعكس تباينا في مستوى البنية التحتية التكنولوجية  

 والخدمات المقدمة بين هذه الكليات.

 بالنسبة لمتغير الأداء الوظيفي  LSD. نتائج اختبار (13-5) جدول رقم

جامعة  
 قالمة 

جامعة 
 عنابة 

جامعة 
 2قسنطينة

جامعة 
 خنشلة 

جامعة 
 1باتنة

جامعة 
أم 

 البواقي 

المركز  
الجامعي  

 ميلة 

جامعة 
 بسكرة

جامعة 
 الطارف 

جامعة 
 تبسة

جامعة 
سوق  
 أهراس 

جامعة 
 - - - - - - - - - 0,001 - قالمة 

جامعة 
 0,037 0,001 - - - - 0,017 - - - 0,001 عنابة 

جامعة 
 - - - - - - - - - - - 2قسنطينة

جامعة  -
 - - - - - - - - - - - خنشلة 

جامعة 
 - - - - - - - - - 0,017 - 1باتنة

جامعة أم 
 - - - - - - - - - - - البواقي 

المركز  
الجامعي  

 ميلة 
- - - - - - - - - 0,021 - 
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جامعة 
 - - - - - - - - - - - بسكرة

جامعة 
 - - - - - - - - - - - الطارف 

جامعة 
 - - - - 0,021 - - - - 0,001 - تبسة

جامعة 
سوق  
 أهراس 

- 0,037 - - - - - - - - - 

 SPSS V.25برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

وجود فروق ذات دلالة   (13-5)للمقارنات البعدية الموضحة في الجدول    LSDأظهرت نتائج اختبار  
إحصائية في مستويات الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بين عدد من الجامعات، حيث يمكن توضيح هذه  

.  0,001الفروق بين الأزواج كما يلي: أظهرت جامعة قالمة فرقا معنويا مع جامعة عنابة عند مستوى دلالة  
ية، حيث ظهرت فروق بينها وبين كل من: جامعة  أما جامعة عنابة، فقد سجلت أكبر عدد من الفروق المعنو 

، جامعة تبسة عند مستوى دلالة  0,017عند مستوى دلالة    1، جامعة باتنة0,001قالمة عند مستوى دلالة  
، فقد أظهرت فرقاً معنوياً  1. وبالنسبة لجامعة باتنة 0,037، وجامعة سوق أهراس عند مستوى دلالة  0,001

. كما أظهر المركز الجامعي ميلة فرقاً معنوياً مع جامعة تبسة  0,017لة مع جامعة عنابة عند مستوى دلا
تبسة، فقد سجلت فروقاً معنوية مع كل من: جامعة عنابة عند 0,021عند مستوى دلالة   أما جامعة   .

دلالة   دلالة    0,001مستوى  عند مستوى  ميلة  الجامعي  وأخيرا، أظهرت جامعة سوق 0,021والمركز   .
معنو  فرق  دلالة  أهراس  مستوى  عند  عنابة  جامعة  مع  الجامعات  0,037ي  باقي  تظهر  لم  حين  في   .

، خنشلة، أم البواقي، بسكرة، والطارف( أي فروق معنوية مع أي من الجامعات الأخرى. هذه  2)قسنطينة
وجود تباين ملحوظ في مستويات الأداء الوظيفي لهيئة التدريس، خاصة في جامعة عنابة    إلىالنتائج تشير  

العوامل ا الجامعات الأخرى، مما قد يعكس اختلافا في  المعنوية مع  الفروق  أكبر عدد من  لتي أظهرت 
 المؤثرة على الأداء الوظيفي بين هذه الجامعات. 

 اختبار الفرضية الفرعية السابعة  •

الصفرية: )  الفرضية  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  إجابات α=0,05لا  بين   )
 . امتلاك شهادة إعلام آليالمبحوثين حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير 

أعضاء    ( بين إجابات α=0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية البديلة: 
 امتلاك شهادة إعلام آلي. حول متغيرات الدراسة تعزى لمتغير  هيئة التدريس بالكليات محل الدراسة
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 لعينتين مستقلتين بالنسبة لمتغير امتلاك شهادة إعلام آلي T: نتائج اختبار (14-5) جدول رقم

 Sig درجة الحرية  tقيمة  المتغيرات 
تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصال 
0,380 330 0,704 

 0,098 330 1,003- الأداء الوظيفي
 SPSS V.25برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

  0,380لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال بلغت    tللعينات المستقلة أن قيمة    tتظهر نتائج اختبار  
دلالة   مستوى  بلغت  0,704عند  التدريس  لهيئة  الوظيفي  الأداء  ولمتغير  دلالة    -0,380،  مستوى  عند 

، فهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة 0,05. وبما أن مستوى الدلالة لكلا المتغيرين أكبر من  0,704
 إلىإحصائية في إجابات أفراد العينة حول كل من تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء الوظيفي تُعزى  

متغير امتلاك شهادة إعلام آلي. وبالتالي يمكن القول أن امتلاك شهادة الإعلام الآلي لا يؤثر بشكل جوهري  
لأداء الوظيفي لهيئة التدريس في الكليات محل الدراسة. على مستويات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وا

ومنه تقبل الفرضية الصفرية وترفض الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات  
 متغير امتلاك شهادة الإعلام الآلي.  إلىهيئة التدريس تعزى 

 اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة .2.4

أثر  الصفرية:الفرضية   يوجد  )  إيجابي  لا  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لتكنولوجيا    (α=0,05ذو 
المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بكليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 بجامعات الشرق الجزائري. 

لتكنولوجيا المعلومات   (α=0,05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  إيجابي   يوجد أثر   الفرضية البديلة: 
والاتصال على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بكليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات  

 الشرق الجزائري.

 . بيان الفرضية الرئيسية للدراسة (14-5) شكل رقم
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 Amos V.22برنامج  مخرجاتالمصدر: 

 (. نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة 15-5رقم )جدول 

 المتغيرات 
معامل  

الانحدار  
 βالمعياري 

معامل  
 الانحدار
 B اللامعياري 

الخطأ  
 المعياري 
S E 

النسبة 
 C E الحرجة

المعنوية 
 الاحصائية

P 
تكنولوجيا المعلومات  

 0,000 8,302 0,040 0,332 0,415 الأداء الوظيفيوالاتصال

 Amos V.22برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

  ي ضوء نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرئيسية للدراسة، تبين وجود تأثير إيجابي ودال إحصائياف
 = βلتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي للأستاذ. حيث بلغ معامل الانحدار المعياري )

أن تغير قدره وحدة معيارية واحدة في مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات   إلى (، وهو ما يشير  0,415
وحدة معيارية. كما بلغت قيمة معامل    0,415تغير في الأداء الوظيفي للأستاذ بمقدار    إلىوالاتصال يؤدي  

المعياري ) الحرجة  S.E = 0,040( بخطأ معياري قدره )B = 0,332الانحدار غير  القيمة  (، وبلغت 
(C.R = 8,302( مع مستوى دلالة ،)P < 0,05 .مما يؤكد المعنوية الإحصائية العالية لهذا التأثير ،)

الدور المحوري الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء    إلىوتشير هذه النتائج مجتمعة  
 الوظيفي للأستاذ. ومنه تُرفض الفرضية الرئيسية العدم وتُقبل الفرضية الرئيسية البديلة.

أن زيادة مستوى البرمجيات بوحدة واحدة في الأخير، من خلال نتائج اختبار الفرضيات يمكن استنتاج 
وحدة، في حين أن زيادة كفاءة الموارد البشرية بوحدة   0,137زيادة في الأداء الوظيفي بمقدار    إلىيؤدي  

تؤدي   بمقدار    إلىواحدة  الوظيفي  الأداء  في  المتفاوت    0,527تحسن  الإيجابي  الأثر  يؤكد  هذا  وحدة، 
مقارنة   البشرية  الموارد  لكفاءة  الأقوى  التأثير  ملاحظة  مع  الوظيفي،  الأداء  على  المستقلين  للمتغيرين 

 بالبرمجيات.

 اختبار التأثيرات بين متغيرات النموذج المفصل للدراسة  .3.4

في سبيل تحليل العلاقات السببية والتأثيرات المتبادلة بين متغيرات الدراسة، تم تطوير نموذج تحليلي  
. وقد تم لأبعاد المتغير المستقل على أبعاد المتغير التابعشامل يستقصي التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  

. وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج تحليل AMOSالتحقق من صحة هذا النموذج إحصائيا باستخدام برنامج  
 المفترض للدراسة: المفصل  والمسارات السببية بين المتغيرات ضمن النموذج البنائي نحدارمعاملات الا
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 النموذج المفصل للدراسة  علاقات. نتائج اختبار (16-5) جدول رقم

 Amos V.22برنامج  من إعداد الباحثة بالاعتماد على :المصدر

عن وجود (16- 5)  والجدول  (12- 5)  كشف تحليل نتائج النموذج المفصل للدراسة الموضح في الشكل
تأثيرات متباينة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. حيث برز دور الموارد البشرية كأقوى المتغيرات المستقلة  
تأثيرا، حيث أظهرت تأثيرات إيجابية عالية المعنوية على جميع المتغيرات التابعة بمعاملات تأثير بلغت  

.  P < 0,05لمي، وجميعها بمستوى معنوية  للبحث الع  0,70للتدريس، و  0,72لخدمة المجتمع، و   0,71
  0,14في المقابل، أظهرت الشبكات تأثيرات سلبية ومعنوية على كل من التدريس والبحث العلمي بمعاملات  

على التوالي، في حين لم يكن تأثيرها معنويا على خدمة المجتمع. أما الأجهزة، فقد اقتصر    -  0,13و   –
، بينما أظهرت البرمجيات تأثيرا إيجابيا معنويا على  0,13معنوي على البحث العلمي فقط بمعامل  تأثيرها ال

. وفيما يخص قواعد البيانات، 0,08، مع تأثير هامشي على التدريس بمعامل  0,10خدمة المجتمع بمعامل  
النتائج في   التابعة. تشير هذه  المتغيرات  تأثيرات معنوية على أي من  الدور    إلىمجملها  فلم تسجل أي 

التأثيرات السلبية للشبكات التي تستدعي مزيدا   إلىالمحوري للموارد البشرية في النموذج، مع ضرورة الانتباه  
 من البحث والتحليل لفهم أسبابها ومعالجتها. 

 معامل الانحدار العلاقات 
R W 

  الخطأ المعياري 
S E 

 النسبة الحرجة
C E 

المعنوية 
    P الاحصائية

 0,005 2,836- 0,042 0,120- التدريس الشبكات
 0,177 1,350 0,088 0,119 خدمة المجتمع الشبكات
 0,007 2,702- 0,052 0,141- البحث العلميالشبكات

 0,116 1,570 0,027 0,042 التدريس الأجهزة
 0,538 0,615 0,058 0,036 خدمة المجتمع الأجهزة
 0,006 2,756 0,034 0,093 البحث العلمي الأجهزة

 0,083 1,732 0,022 0,039 التدريس البرمجيات
 0,027 2,216 0,049 0,109 خدمة المجتمع البرمجيات
 0,994 0,007- 0,028 0,000 البحث العلمي البرمجيات

 0,519 0,644- 0,020 0,013- التدريس قواعد البيانات
 0,113 1,586- 0,045 0,072- خدمة المجتمعقواعد البيانات
 0,318 998,- 0,025 0,025- البحث العلميقواعد البيانات

 0,000 7,916 0,058 0,456 التدريس كفاءة الموارد البشرية
خدمة  كفاءة الموارد البشرية

 المجتمع 
0,945 0,110 8,604 0,000 

البحث  كفاءة الموارد البشرية
 0,000 7,593 0,071 0,536 العلمي
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باستخدام    بتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس  نمذجة التنبؤ  .5
 :Artificiel Neural Networksمقاربة الشبكات العصبية الاصطناعية 

ملحوظا في العقود الأخيرة. فبعد أن كان استخدامها   شهد مجال الشبكات العصبية الاصطناعية تطورا
، توسع نطاق تطبيقاتها ليشمل مختلف والطب   المعلوماتية وعلوم الحاسوب و   الرياضيات   محصورا في مجالات 

التنبؤ بالمتغيرات الاقتصادية   المجالات الاقتصادية وإدارة الأعمال. وقد برزت أهميتها بشكل خاص في 
المختلفة، مثل أسعار الصرف، والتضخم، ومؤشرات الأسواق المالية، وحركة الأسهم، والنمو الاقتصادي. 

يزال لا  الترتيبية  بالمتغيرات  التنبؤ  في  العصبية  الشبكات  استخدام  أن  تتميز    غير  إذ  نسبيا،  بكرا  مجالا 
الدراسات في هذا المجال بندرتها وقلة عددها مقارنة بالمجالات الأخرى. ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية 
هذه الدراسة التي تسعى لاستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في التنبؤ بالمتغيرات الترتيبية، نظرا لما  

ة في التعلم والتكيف وإيجاد الأنماط المعقدة، مما يجعلها أكثر كفاءة  تتمتع به هذه التقنية من قدرات فائق
وفعالية من الطرق الإحصائية التقليدية. وعليه، سيتم توظيف هذه التقنية المتقدمة لتعزيز وتدعيم النتائج  

. وفيما يلي شرح موجز لهذه التقنية وتفسير  التي تم التوصل إليها سابقا باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 
 للنتائج المتوصل إلبها. 

إحدى أبرز   يةتُعد الشبكات العصبية الاصطناع   :(ANNs)ماهية الشبكات العصبية الاصطناعية   .1.5
محاكاة    إلىالمجالات البحثية في حقل الذكاء الاصطناعي منذ ثمانينيات القرن الماضي. وتستند في جوهرها  

آلية عمل الشبكات العصبية البيولوجية في الدماغ البشري من منظور معالجة المعلومات، حيث تقوم على  
وتتألف الشبكات العصبية الاصطناعية    .تطوير نماذج محاكاة مبسطة تتشكل وفقا لأنماط ارتباط مختلفة

الاصطناعية( المترابطة، حيث يقوم كل عنصر بتنفيذ   العصبونات من مصفوفة من العناصر المعالجة )
دالة تنشيط محددة. وتتميز الروابط بين العناصر بأوزان معينة تمثل قوة الارتباط بينها، وهي بمثابة الذاكرة 
التي تختزن المعرفة المكتسبة للشبكة. ويعتمد أداء الشبكة على طبيعة ترابط عناصرها وقيم الأوزان ودوال 

من خلال نظام متكامل    (input)حيث يتم معالجة المدخلات  .    (Wu & Feng, 2018)المستخدمةالتنشيط  
( لتوليد إشارات عصبية موزونة، في محاكاة دقيقة لآلية عمل الإشارات التشابكية في الدماغ Wمن الأوزان )

كعنصر تحكم في مخرجات الدالة المستخدمة، حيث تخضع    (bias)  البشري. ويتم إدماج متغير التحيز
جميع إشارات المدخلات لعملية توزين منهجية تمكن الشبكة من التعلم وتمييز الإشارات الجوهرية. وتخضع  

(، إذ تعتمد  Outputهذه البيانات لمعالجة رياضية متقدمة وفق دوال محددة للحصول على مخرج نهائي )
العصب الخلايا  من  متعددة  مجموعات  بين  المنظم  الترابط  على  الاصطناعية  العصبية  الشبكة  ية  فلسفة 

الاصطناعية لتحقيق نواتج عالية الكفاءة. وتوظف هذه المنهجية في تحليل مجموعات البيانات الضخمة،  
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حيث تتمحور المخرجات النهائية حول تحديد العلاقات السببية بين المتغيرات المدخلة، مما يجعلها أداة  
 .(Lecun et al., 2016)فعالة في مجال التنبؤ والتحليل المتقدم

يمكن تعريف الشبكات العصبية الاصطناعية بأنها أنظمة حوسبية متقدمة تستند في تصميمها مما سبق  
محاكاة البنية الوظيفية للدماغ البشري، حيث تعتمد على خوارزميات متطورة تمكنها من التعرف على    إلى

الأنماط والتعلم من المدخلات وتحليلها وتصنيفها. وتتميز هذه الشبكات بقدرتها الفائقة على معالجة العلاقات 
اقعية، مما يجعلها أداة تحليلية فعالة  غير الخطية بين المتغيرات، وهي السمة الغالبة في معظم الظواهر الو 

 . (2022 ،يوسف) في دراسة التفاعلات المعقدة بين المتغيرات المختلفة

بناءً على عدد الطبقات كما يجدر الذكر أيضا أنه يوجد نوعان من الشبكات العصبية الاصطناعية  
بسيطة من حيث   دة والتي تعتبر شبكةالشبكات ذات الطبقة الواححيث نجد  المستخدمة وطبيعة بنية الشبكة،  

 ,W1( وأوزان مقابلة )X1, X2, …, Xnالتصميم، حيث تتكون من طبقة واحدة تحتوي على مدخلات )
W2, …, Wn.)    كما نجد الشبكات متعددة الطبقاتMLP    التي تتكون من طبقة إدخال وإخراج وطبقات

. وهذا النوع الذي  (2019  ،مهدي)آيت  مخفية، وتعتبر هذه الشبكة الأكثر استعمالا في البيئات التنظيمية
 اعتمدناه في التنبؤ بالمتغيرات في الدراسة الحالية.

 والشكل الموالي يوضح التصميم للشبكة العصبية الاصطناعية متعددة الطبقات:

 . تصميم الشبكة العصبية متعددة الطبقات (15-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الباحثة  المصدر:

لطبقة الخفيةا طبقة المخرجات طبقة المدخلات  
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 العصبية الاصطناعية: بنية الشبكة  .1.1.5

تتألف الشبكة العصبية الاصطناعية من مجموعة متكاملة من المكونات الأساسية التي تتفاعل فيما  
 :(2019 ،مهدي)آيت بينها لتحقيق الأداء الأمثل للنظام. وتتمثل هذه المكونات في

تمثل البوابة الرئيسية للنظام، حيث تتولى استقبال البيانات الأولية    : (Input Layer) طبقة المدخلات  −
 ؛ في الشبكات العصبية البيولوجية ومعالجتها بشكل مبدئي، في محاكاة وظيفية للتشعبات العصبية

الشبكة، حيث  تشكل العنصر المحوري في تنظيم العلاقات بين العقد المختلفة في   :(Weights) الأوزان −
تخضع للتعديل المستمر لضبط العلاقة بين المدخلات والمخرجات، مما يجعلها الرابط الديناميكي بين  

 ؛ طبقات النظام المختلفة
المخفية − طبقة   :(Hidden Layer) الطبقة  من  الواردة  البيانات  معالجة  في  جوهري  بدور  تضطلع 

الجوهرية  والمعلومات  الأنماط  واستخلاص  والتصنيف،  للتحليل  متقدمة  آليات  مستخدمة  المدخلات، 
 ؛ صيغة قابلة للاستثمار إلىوتحويلها 

تعمل كآلية تحكم في مسار الإشارات، حيث تقرر مدى أهلية   :(Activation Function) دالة التنشيط −
الطبقات التالية وفقاً لمعايير محددة، مما يسهم في تحقيق التوازن الأمثل في نظام   إلى الإشارة للانتقال 
 ؛معالجة الإشارات 

: وظيفة هذه الدالة توحيد أو جمع الإشارات الداخلية في إشارة  (Summation Function)دالة الجمع   −
 واحدة؛ 

تمثل المرحلة النهائية في سلسلة المعالجة، حيث تتولى إنتاج وتقديم   :(Output Layer) طبقة المخرجات  −
 .عمليات التحليل والمعالجة التي تمت في الطبقات السابقة إلىالنتائج النهائية استناداً 

تعتمد الشبكات العصبية الاصطناعية في عملها وتعلمها على دالة    أنواع دوال التنشيط: .2.1.5
التي تقوم بالمعالجة الأولية للبيانات وتحديد نشاط الخلايا العصبية. وتتضمن    يط،رياضية تُعرف بـدالة التنش 

دالة التنشيط مبادئ رياضية أساسية لتقرير مسار معالجة المعلومات، حيث إن عدم تنشيط الخلية العصبية  
 .(2022 ، يوسف)تطابق المخرجات مع المدخلات دون إجراء أي معالجة للبيانات  إلىيؤدي 

 : (2022 ،يوسف)وتتنوع دوال التنشيط المستخدمة في الشبكات العصبية الاصطناعية، ومن أبرزها

قيمة   إلىتعمل على تنشيط الخلايا العصبية استناداً   :(Binary Step Function) ةدالة الخطوة الثنائي  −
 ؛العتبة المحددة
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وتُستخدم   "S" تتميز بمنحنى على شكل :(Logistic Function/Sigmoid Function) الدالة اللوجستية −
، ويُحسب ميلها  1و   0في حالات الاحتمالات كمعيار رئيس لتنشيط الخلايا العصبية. تتراوح قيمها بين  

 .باستخدام الدالة التفاضلية، لكنها تقصر عن معالجة القيم السالبة
تشابه الدوال المثلثية لكنها معر فة بواسطة القطع   : (Hyperbolic Tangent Function) دالة الظل الزائدية −

 .، متجاوزة بذلك محدودية معالجة القيم السالبة1و+ 1- الزائد، وتتراوح قيمها بين 
وما لا نهاية الموجبة، وتعمل على    0: تتراوح قيمها بين  (ReLU)دالة الوحدات الخطية المصح حة   −

نة منها تعرف  س" للمدخلات الأخرى. وقد تم تطوير نسخة مح0الموجبة و"" للمدخلات  Xإعطاء قيمة "
 ( تعالج القيم بين اللانهاية السالبة والموجبة. Leaky ReLUبـ )
تعتبر الشبكات العصبية الاصطناعية    التنبؤ باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية: .3.1.5

من أهم الأدوات المستخدمة في التنبؤ نظراً لقدرتها الفائقة في معالجة البيانات المعقدة، حيث يشمل هذا 
التنبؤ رصد المتغيرات قبل حدوثها، والتنبؤ بالمشكلات المحتملة، والوصول للحلول المناسبة. وتعتمد على  

وخاص العميق  التعلم  متعددة خوارزميات  العصبية  الشبكات  تستخدم  التي  العكسي  الانتشار  خوارزمية  ة 
تعنى  الطبقات.   المدخلات  حيث  المورد   باستقبالطبقة  يقوم  المدروسة، حيث  بالظاهرة  المتعلقة  البيانات 

ثم تأتي الطبقة الوسطى التي تستقبل المدخلات   البشري المسؤول عن اتخاذ القرار بإدخال المؤشرات وتحليلها،
ومعالجتها عبر العقد العصبونية، إذ يساهم كل عصبون في معالجة البيانات من خلال الروابط الموجودة،  
حيث تتم عمليات الفحص والتصنيف والتحليل وإعطاء أوزان للمدخلات، وأخيراً تأتي طبقة المخرجات التي  

اءً على معالجة البيانات في الطبقات السابقة. وتعتمد الشبكات العصبية الاصطناعية  تحدد النتائج النهائية بن
على عملية التعلم للتعرف على المشكلات، مستخدمة في ذلك طرق تعلم متنوعة تتناسب مع طبيعة الشبكة  

 Generalisedقاعدة دلتا العامة )نجد  العصبية، ومن أهمها التعلم في الشبكات العصبية متعددة الطبقات،  
Delta Ruleوالتي تم شرحها سابقا    (2019  ،مهدي)آيت  ( المعروفة أيضا باسم قاعدة الانتشار العكسي

 في جزئية دوال التنشيط.

من هذا المنطلق، وبعد الشرح الموجز للشبكات العصبية الاصطناعية وكيفية عملها، سيتم فيما يلي نمذجة  
التنبؤ بمتغيرات الدراسة الحالية، للتنبؤ بمدى تفسير كل متغير من المتغيرات المستقلة والمتمثلة في أبعاد 

 ابع والمتمثل في الأداء الوظيفي لأستاذ.تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتغيرات الحادثة في المتغير الت

 نمذجة التنبؤ للدراسة الحالية:  جنتائ .2.5
الشبكة:   .1.2.5 بالمتغيرات  مدخلات  التنبؤ  في  الاصطناعية  العصبية  الشبكات  فاعلية  لقياس 

الترتيبية تم بناء نموذج باستخدام المتغيرات المستقلة محل البحث، وتتمثل في: الموارد المادية )الأجهزة(؛ 
في الأداء  الشبكات؛ البرمجيات؛ قواعد البيانات؛ كفاءة الموارد البشرية. وذلك للتنبؤ بالمتغير التابع المتمثل
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التغيرات   تفسير  المستقلة في  المتغيرات  لبيان أهمية  النسبية  الوظيفي للأستاذ، حيث سيتم تحديد الأوزان 
الحاصلة في المتغير التابع، وتمثلت خطوات البناء في معالجة البيانات والتي تعتبر جاهزة مسبقا حيث تم  

برنامج   استخدام  تم  ثم  الانحدار، من  تحليل  وتدريبها، وعمل    SPSS v25استخدامها في  الشبكة  لتصميم 
 التحليلات الإحصائية، واستخراج معايير تقييم كفاءة التنبؤ وفعاليته. 

الشبكة:   .2.2.5 كونها  معمارية  الطبقات،  المتعددة  للخطأ  العكسي  الانتشار  شبكة  استخدام  تم 
 الموالي يوضح هيكلة الشبكة: الأكثر ملائمة للبحوث في ميدان العلوم الإنسانية والإدارية والجدول 

 . هيكلة الشبكة العصبية الاصطناعية(17-5) جدول رقم

 طبقة المدخلات
Input layer 

 المتغيرات المفسرة 

 1 الأجهزة 
 2 الشبكات 

 3 البرمجيات 
 4 قواعد البيانات

 5 كفاءة الموارد البشرية 
 5 عدد الوحدات 

القياس الموحد   للمتغيرات المفسرة طريقة إعادة القياس 
standarized 

 الطبقة المخفية
Hidden layer 

 1 عدد الطبقات المخفية
 2 عدد الوحدات 

الظل الزائدي  دالة التنشيط
Hyperbolic tangent 

 طبقة المخرجات
Output layer 

 الأداء الوظيفي المتغير التابع 
 1 عدد الوحدات 

القياس الموحد   القياس للمتغير التابعطريقة إعادة 
standarized 

 Identityالهوية  دالة التفعيل

 Sumمجموع المربعات  دالة الخطأ 

of Squares 
 SPSS V.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

نبؤ  الاصطناعية المستخدمة في التمعلومات تفصيلية عن هيكل الشبكة العصبية   (17-5)  قدم الجدول
:  المتمثلة فيو  مستقلةالخمسة متغيرات  ال، وفقا للجدول، تتكون طبقة الإدخال من  بنموذج الدراسة الحالية

في هذه الطبقة هو   ت عدد الوحدا و   البشرية،  الموارد   البيانات، وكفاءة  الأجهزة، الشبكات، البرمجيات، قواعد 
تم توحيد قياس هذه المتغيرات لضمان أن تكون على مقياس واحد، مما  دون احتساب متغير التحيز، و   5

 ، فيحتوي النموذج على طبقة مخفية واحدةيةأما بالنسبة للطبقة المخف  يساعد في تحسين أداء النموذج.
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في هذه الطبقة،   (Hyperbolic tangent)يمن نوع الظل الزائد  تم استخدام دالة التنشيطو تتكون من وحدتين.  
طبقة  بالنسبة ل  .وهي دالة شائعة الاستخدام في الشبكات العصبية لتعزيز قدرتها على التعلم غير الخطي

، تم توحيد قياس المتغير التابع أيضاو  ، مع وحدة واحدةأداء الأستاذ وهو   د يوجد متغير تابع واح،  الإخراج
، مما يعني أن الناتج سيكون عبارة عن قيمة خطية دون  (Identity) واستخدمت دالة تنشيط من نوع الهوية

لقياس    (Sum of Squares) من نوع مجموع المربعات  ذلك، تم استخدام دالة الخطأ   إلىتحويل. بالإضافة  
 .الفروق بين القيم الفعلية والمتوقعة

القياس   توحيد  أساليب  استخدام  مع  متوازن،  بشكل  مصمم  النموذج  أن  الجدول  يوضح  عام،  بشكل 
لتحسين الأداء، ودوال تنشيط مناسبة لالتقاط العلاقات المعقدة في البيانات. هذا الهيكل يعكس تصميما  

 وفيما يلي الشكل البياني لهذه الشبكة:  .نموذجيا للشبكات العصبية الاصطناعية المستخدمة في التنبؤ

 (. معمارية الشبكة العصبية الاصطناعية 16-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS v25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 في الجدول الموالي تظهر تقسيمات عينة الدراسة لتدريب الشبكة: تدريب الشبكة: .3.2.5

 

 



 الفصل الخامس:                                                                                      الدراسة الميدانية 

 
239 

 . نتائج تدريب الشبكة العصبية الاصطناعية(18-5) جدول رقم

 النسبة العدد  العينة
 %68,7 228 التدريب
 %31,3 104 الاختبار 
 0 0 المستبعدة 
 %100 332 الاجمالية

 SPSS v25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 مجموعتين أساسيتين: مجموعة التدريب   إلىبرز تقسيم البيانات  ي،  (18-5)  لجدو الي ضوء تحليل  ف
 من حجم العينة  (n = 228)    %68,7تم تخصيص ما نسبته ه  وقد أظهرت النتائج أن  ومجموعة الاختبار

 .لمجموعة الاختبار(n = 104)   %31,3لمجموعة التدريب، في حين خُصصت النسبة المتبقية والبالغة

ومن الجدير بالذكر أن جميع الحالات المدرجة في العينة استوفت معايير الصلاحية، إذ لم يتم تسجيل  
، مما يؤكد سلامة البيانات وصلاحيتها للتحليل الإحصائي. إن هذا التوزيع المنهجي  ةأي حالات مستبعد 

للعينات يتوافق مع المعايير المعتمدة في الدراسات التحليلية والنمذجة الإحصائية، حيث يضمن تخصيص  
وتجنب  النموذج  كفاءة  من  للتحقق  كافية  اختبار  بعينة  الاحتفاظ  مع  النموذج  لتدريب  وافية  مشكلة    نسبة 

 (. Overfittingالإفراط في التخصيص )

التنبؤ:   .4.2.5 في  الشبكة  التنبؤ  كفاءة  فب  الاصطناعية  العصبية  الشبكة  كفاءة  على  للحكم 
العصبية   الشبكات  وفقا لأسلوب  بناؤه  تم  الذي  التنبؤ  نموذج  تنفيذ  تم  الدراسة،  الترتيبية محل  بالمتغيرات 

 الاصطناعية، وتلخصت بيانات جودة النموذج في الجدول التالي:

 نتائج كفاءة نموذج التنبؤ. (19-5) جدول رقم

 عينة التدريب

 45,320 مجموع مربعات الخطأ 
 3200, الخطأ النسبي 

 خطوة واحدة دون انخفاض في الخطأ قاعدة الإيقاف المستخدمة 
 0:00:00,15 وقت التدريب

 عينة الاختبار
 18,450 مجموع مربعات الخطأ 

 2800, الخطأ النسبي 
 SPSS v25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

كفاءة نموذج التنبؤ باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية من خلال مقارنة    (19-5)  يعكس الجدول
  45,320أداء النموذج على عينتي التدريب والاختبار. يظهر أن خطأ مجموع المربعات لعينة التدريب بلغ  

التباين غير المفسر بشكل    إلى، مما يشير  18,450بينما كان لعينة الاختبار   تقليل  قدرة النموذج على 



 الفصل الخامس:                                                                                      الدراسة الميدانية 

 
240 

،  0,320ذلك، الخطأ النسبي في عينة التدريب كان    إلىأفضل عند التعميم على بيانات جديدة. بالإضافة  
  ، مما يدل على أن النموذج لا يعاني من مشكلة فرط التخصيص 0,280  إلىبينما انخفض في عينة الاختبار  

دون تحسن في الخطأ، مما    خطوة واحدةويتمتع بقدرة جيدة على التعميم. توقف التدريب عند    لعينة التدريب 
ثانية، مما يشير    15مستوى استقرار معقول. الزمن المستغرق للتدريب كان    إلىيوضح أن النموذج وصل  

أدائه   إلى بفضل  التنبؤ  في  فعالا  النموذج  اعتبار  يمكن  النتائج،  هذه  على  بناءً  التدريبية.  العملية  كفاءة 
بشكل عام، يظهر    والاختبار، مما يجعله مناسبا للتطبيق العملي.  المتوازن وقلة الفروقات بين عينتي التدريب 

النموذج أداءً مقبولا وجيدا للتنبؤ، حيث أن الأخطاء في كل من التدريب والاختبار منخفضة نسبيا، مما 
 يجعله مناسبا للاستخدام في التطبيقات العملية. 

ما سبق يظهر في الشكل الموالي توزيع البواقي للنموذج كما   إلىوللحكم على جودة النموذج التنبؤي إضافة  
 يلي: 

 . توزيع البواقي لنموذج التنبؤ(17-5) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V.25مخرجات برنامج  المصدر:
 

الناتجة   Residual والبواقي Predicted Value يوضح الرسم البياني العلاقة بين القيم المتوقعة للنموذج
عن الفرق بين القيم الفعلية والقيم التي تنبأ بها النموذج. تشير البواقي الموزعة بشكل متوازن حول الخط  

أن النموذج يعمل بكفاءة معقولة دون تحيز واضح في التنبؤات. يُظهر الشكل    إلىالأفقي الذي يمثل الصفر  
تقريبا، مما يعكس دقة نسبية للتنبؤات وعدم وجود أنماط    1,5و   1,5-  ن أن البواقي موزعة بشكل عشوائي بي

يشير غياب أي نمط متكرر    .أو تجمعات تدل على مشاكل في النموذج مثل التحيز أو عدم ملاءمة البيانات 
أن الأخطاء غير مترابطة ولا تتبع أي علاقة خطية أو غير خطية مع القيم المتوقعة.   إلىفي توزيع البواقي  

لى التعميم وعدم تأثره بتوزيع البيانات. بشكل عام، يمكن الحكم على أن النموذج  هذا يعكس قدرة النموذج ع
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يمتلك كفاءة جيدة في التنبؤ بالمتغير التابع، ومع ذلك يمكن تحسين الأداء بشكل أكبر من خلال تحسين  
 المدخلات أو ضبط معايير الشبكة إذا دعت الحاجة.

تحليل لتقديرات المعلمات في شبكة  سيتم في هذه الجزئية    تقدير معلمات نموذج التنبؤ: .5.2.5
صطناعية، حيث يتم توضيح تأثيرات المتغيرات المستقلة على العصبونات في الطبقة المخفية، الاعصبية  ال

والنتائج موضحة في الجدول   وكيفية تأثير هذه العصبونات بدورها على المتغير التابع في طبقة الإخراج.
 الموالي: 

 . تقديرات معلومات النموذج التنبؤي للشبكة(20-5) جدول رقم

 المتنبئ
 المتوقع

 طبقة المخرجات الطبقة الخفية 
H(1:1) H(1:2) الأداء الوظيفي 

 طبقة المدخلات

Bias)0,187- 0,373- )متغير التحيز  
  0,080 0,013 الأجهزة 
  0,351 0,302- الشبكات 

  0,228- 0,354 البرمجيات 
  0,191 0,254- قواعد.البيانات 

  0,796 0,668 كفاءة.الموارد.البشرية

 1الطبقة الخفية 
Bias)0,227   )متغير التحيز 

H(1:1)   0,523 
H(1:2)   0,610 

 SPSS v25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

نتائج ذات دلالات  الوظيفي للأستاذ عن  بالأداء  التنبؤ  العصبية في  الشبكات  نموذج  تحليل  يكشف 
مهمة، حيث أظهر تحليل طبقة المدخلات أن كفاءة الموارد البشرية تمثل أقوى العوامل تأثيرا بمعاملات 

أن تحسين كفاءة الموارد البشرية    إلىفي كلا العصبونين، هذا يشير    0,796و    0,668مرتفعة وإيجابية  
يساهم بشكل كبير في تنشيط العصبونات المخفية. في حين أن عامل البرمجيات يؤثر بشكل إيجابي على  

- 0,228بوزن    (H1:2)، ولكن بشكل سلبي على العصبون الثاني  0,354بوزن    (H1:1)العصبون الأول  
مما يعكس تأثيرًا متباينًا لهذا المتغير على الأداء الوظيفي حسب طبيعة استخدامها. من ناحية أخرى،    ،

، 0,351وإيجابي على العصبون الثاني    -0,302متغير "الشبكات" له تأثير سلبي على العصبون الأول  
الأول   العصبون  على  سلبًا  يؤثر  البيانات"  "قواعد  متغير  الثاني    -0,254بينما  العصبون  على  وإيجابيا 

على التوالي،   0,080و    0,013زة" له تأثير ضعيف نسبيًا، حيث تبلغ أوزانه  . أخيرًا، متغير "الأجه0,191
أن تأثيره محدود على الطبقة المخفية. أما بالنسبة لتأثير الطبقة المخفية على المتغير التابع،    إلىمما يشير  

يؤثر بشكل    (H1:2)، والعصبون الثاني  0,523يؤثر بشكل إيجابي بوزن    (H1:1)فإن العصبون الأول  
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إيجابي في طبقة الإخراج بقيمة    (Bias)ذلك، هناك انحياز    إلى. بالإضافة  0,610إيجابي أقوى بوزن  
مما يؤكد قوة النموذج التنبؤي وقدرته على تفسير التباين في الأداء الوظيفي، ويشير هذا التحليل    0,227

ضرورة التركيز على تنمية الموارد البشرية كأولوية قصوى، مع أهمية التكامل بين مختلف العناصر    إلى
التقنية وتطوير استراتيجيات لمعالجة التأثيرات السلبية المحتملة وتعزيز الجوانب الإيجابية من خلال برامج  

اسبة وتحديث قواعد البيانات بشكل  تدريبية مكثفة وتحسين البنية التحتية للشبكات وتطوير البرمجيات المن
 مستمر.

أما بالنسبة للأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة في تفسير التغيرات الحادثة في المتغير التابع فهي موضحة  
 في الجدول الموالي:

 . أهمية المتغيرات المستقلة في تفسير المتغير التابع (21-5) جدول رقم

 الأهمية المعيارية  الأهمية  المتغير
 %9,1 0,061 الأجهزة 
 %14,6 0,099 الشبكات 

 %16,4 0,111 البرمجيات 
 %8,4 0,056 البيانات  قواعد

 %100,0 0,673 البشرية  الموارد كفاءة
 SPSS V.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الموضحة في   تحليل الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة في نموذج الشبكات العصبية  نتائج  كشفت
في الكليات    عن دور محوري لكفاءة الموارد البشرية في التأثير على الأداء الوظيفي للأستاذ   الجدول السابق

%، مما يؤكد  100وبأهمية نسبية معيارية     0,673، حيث حققت أعلى درجة أهمية بلغت محل الدراسة
وأهمية    0,111دورها الحاسم في تحسين الأداء الوظيفي. تليها البرمجيات في المرتبة الثانية بدرجة أهمية  

%.  14,6وأهمية نسبية معيارية    0,099%، ثم الشبكات في المرتبة الثالثة بدرجة أهمية  16,4نسبية معيارية  
%، وأخيرا قواعد 9,1وأهمية نسبية معيارية    0,061أما الأجهزة فجاءت في المرتبة الرابعة بدرجة أهمية  

الكفاءة التقنية    %. وتؤكد هذه النتائج أن8,4وأهمية نسبية معيارية    0,056البيانات بأقل درجة أهمية بلغت  
التدريس العناصر  ت  لهيئة  الوظيفي للأستاذ، متفوقا بشكل كبير على  تأثيرا في الأداء  العامل الأكثر  مثل 

، مما يستدعي التركيز على تنمية وتطوير الموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات والاتصالالتقنية الأخرى ل
أن هذه النتائج تؤكد بدرجة كبيرة    إلىوفي الأخير يجدر الإشارة    كأولوية استراتيجية لتحسين الأداء الوظيفي.

الأهمية للمتغيرات موضحة  التأثيرات المستخلصة من اختبار الانحدار المتعدد بين متغيرات الدراسة. ونتائج  
 أيضا في الشكل الموالي:
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 الأهمية النسبية لكل متغير مستقل في تفسير المتغير التابع  (.18-5) شكل رقم

 

 SPSS V.25مخرجات برنامج  المصدر:
 مناقشة النتائج: .6

 مناقشة النتائج الحالية في ظل الخلفيات النظرية: .1.6
أثبتت نتائج سالفة الذكر أن الموارد المادية لا تؤثر على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس، وهذه النتيجة   −

التي تؤكد أهمية الموارد المادية  الخلفيات النظرية التي تم التطرق لها في الفصول النظرية و   تتعارض مع
وجود فجوة بين النظرية والتطبيق. ويمكن تفسير عدم وجود الأثر   إلىفي تحسين الأداء، مما يشير  

بعدة عوامل، منها قدرة أعضاء هيئة التدريس على التكيف والأداء بكفاءة بغض النظر عن مستوى  
الموارد المتاحة، معتمدين على خبراتهم ومهاراتهم الشخصية، أو كون العوامل الأخرى مثل الحوافز 

أن الموارد    إلىالأداء الوظيفي. كما يشير ذلك    والتطوير المهني أكثر تأثيرا على  المعنوية وبيئة العمل
تحسن    إلىالمادية المتوفرة حاليا تلبي الحد الأدنى المطلوب للأداء، وبالتالي لا يؤدي توفير المزيد منها  

تدعم الأجهزة التي توفرها الكلية متطلبات    ، وهذا ما تؤكده درجة موافقة المبحوثين على عبارة 'ملحوظ
التي كانت متوسطة مما يعني أن الموارد المادية المتوفرة تلبي الحاجات الدنيا في    'العملية التعليمية

  العملية التعليمية.
على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس،  أن الشبكات لا تؤثر    إلىنتائج التحليل الإحصائي    أشارت  −

التي تؤكد على الدور  و   التي تم التطرق لها في هذه الدراسة  وتأتي هذه النتيجة مخالفة للأدبيات النظرية
أن الشبكات تسهل   إلى  ةالنظري  الخلفية  المحوري للشبكات في تحسين الأداء الأكاديمي، حيث تشير

التواصل العلمي وتبادل المعرفة وتعزز فرص البحث والتعاون الأكاديمي. ويمكن تفسير هذا التباين بين  
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 إلىجودة الشبكات المتوفرة لا ترقى  كون  النتائج العملية والأطر النظرية من خلال عدة عوامل: أولها  
تأثير ملموس على الأداء وهذا ما تؤكده درجة الموافقة المنخفضة لهيئة    المستوى المطلوب لإحداث 

،  '  تتميز شبكة الانترنت في الكلية بالاستقرار وتوفر اتصالا مستمرا دون انقطاع التدريس على عبارة '
أن   إلىقصور في مهارات استخدام هذه الشبكات بالشكل الأمثل. كما يشير ذلك    إمكانية وجود   ثانيا،

أعضاء هيئة التدريس قد طوروا طرقا بديلة للتواصل العلمي والأكاديمي، مثل استخدام المنصات الرقمية  
يتم التعامل على مستوى الأقسام بالبريد    'ى عبارة  وهذا ما يؤكده اتجاه الإجابة عل  والتطبيقات المتنوعة

، مما قلل من الاعتماد على شبكات  التي جاءت بدرجة موافقة مرتفعة  'الإلكتروني للتواصل مع الأساتذة
 المؤسسة التقليدية.  

هيئة    أكدت  − لأعضاء  الوظيفي  الأداء  على  للبرمجيات  إيجابي  تأثير  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج 
وتنسجم هذه النتائج مع الأطر النظرية التي تؤكد الدور المحوري للبرمجيات في تعزيز الأداء  .  التدريس

الأكاديمي من خلال تسهيل عمليات التدريس  الأكاديمي، حيث تسهم البرمجيات في تحسين كفاءة العمل  
والبحث العلمي وإدارة المعرفة. ويمكن تفسير هذا التأثير الإيجابي بقدرة البرمجيات على توفير أدوات 
متطورة لإعداد المحاضرات وتصميم المناهج وإجراء التحليلات الإحصائية وإدارة المراجع العلمية، مما  

يمية ويوفر الوقت والجهد. كما أن البرمجيات المتخصصة تتيح لأعضاء  يرفع من جودة المخرجات الأكاد 
التعلم بشكل أكثر كفاءة، إضافة    بةهيئة التدريس إمكانية التواصل الفعال مع الطل   إلى وإدارة عملية 

وهذا ما يمكن التأكد منه    تسهيل عمليات النشر العلمي والتعاون البحثي على المستويين المحلي والدولي
' التي  تدعم البرمجيات التي توفرها الكلية متطلبات العملية التعليمية  جاه إجابة العينة على 'عبارةمن ات 

كانت بدرجة موافقة متوسطة مما يؤكد قدرة البرمجيات المتوفرة على دعم العملية التدريسية بمستوى  
 مقبول لدى هيئة التدريس.

على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.    لا تؤثرقواعد البيانات    أن  نتائج التحليل الإحصائي   أظهرت  −
تؤكد أهمية قواعد البيانات في تحسين  في الجزء النظري    بعض النقاط التي تم التطرق لها سابقاورغم أن  

المعلومات الإدارية والأكاديمية، إلا أن النتائج    إلىالأداء من خلال تنظيم البيانات وتسهيل الوصول  
قصور في    من بينها  عكس ذلك. ويمكن تفسير هذا التباين من خلال عدة عوامل  إلىالميدانية تشير  

بما لا يلبي احتياجات أعضاء هيئة التدريس الفعلية، أو ضعف    توفرةتصميم وتطوير قواعد البيانات الم
محدودية صلاحيات    إلىمن فعاليتها. كما يشير ذلك    في تكامل هذه القواعد مع الأنظمة الأخرى مما يقلل

الوصول الممنوحة لأعضاء هيئة التدريس، أو تعقيد إجراءات استخدام قواعد البيانات مما يدفعهم للجوء 
نقص في التدريب    إمكانية وجود ذلك،    إلىوسائل بديلة أكثر مرونة لتنظيم وإدارة بياناتهم. إضافة    إلى
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الكافي على استخدام قواعد البيانات أو عدم وجود دعم فني مستمر، مما يحد من الاستفادة من إمكاناتها  
 في تطوير الأداء الوظيفي. 

التقنية على    أوضحت  − البشرية  الموارد  لكفاءة  إيجابي قوي  تأثير  التحليل الإحصائي عن وجود  نتائج 
وتنسجم هذه النتائج مع الأطر النظرية التي تؤكد أهمية المهارات .  الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

التقنية في تطوير الأداء الأكاديمي المعاصر. ويمكن تفسير هذا التأثير القوي من خلال قدرة الأساتذة  
ذوي المهارات التقنية العالية على توظيف التكنولوجيا بفعالية في التدريس، وتطوير المحتوى التعليمي  

ي، واستخدام منصات التعلم الإلكتروني، وتوظيف البرمجيات المتخصصة في البحث العلمي. كما  الرقم
تمكنهم هذه المهارات من التكيف السريع مع المستجدات التقنية، والاستفادة من الأدوات الرقمية في 

امتلاك المهارات أن    إلىتحسين كفاءة العمل الأكاديمي وجودة المخرجات التعليمية والبحثية. ويشير ذلك  
التقنية أصبح عاملا حاسما في نجاح عضو هيئة التدريس المعاصر، خاصة مع تزايد دمج التكنولوجيا  

وهذا ما يمكن تأكيده من خلال درجة الموافقة المرتفعة لهيئة التدريس على    في العملية التعليمية والبحثية 
 .  'تساهم مهاراتك التقنية في إتمام متطلبات العملية التعليمية بفعاليةعبارة '

 السابقة: نتائج الدراساتمناقشة النتائج الحالية في ظل  .2.6

يجدر التأكيد على أن مراجعة النتاج الفكري السابق قد كشفت عن تقاطعات معرفية متعددة بين الدراسة  
لتكنولوجيا   المفاهيمية  بالأطر  يتعلق  فيما  خاصة  السابقة،  والدراسات  وأداء  الحالية  والاتصال  المعلومات 

 .الأستاذ الجامعي. غير أن الدراسة الحالية تميزت بإسهامات نظرية وتطبيقية جوهرية على عدة مستويات 
فعلى المستوى النظري، قدمت الدراسة تأصيلا معرفيا شاملا للتقنيات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

والافتراضي، وإنترنت الأشياء، وتقنية البلوكتشين، والذكاء الاصطناعي،  والاتصال، متضمنة الواقع المعزز 
والحوسبة السحابية. كما توسعت في تحليل مفهوم الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي، مقدمة إطارا تحليليا  
التركيز بشكل خاص على الدور المحوري لتكنولوجيا المعلومات   متكاملا لأبعاده ونماذجه المختلفة، مع 

وبالتالي تم إثبات العلاقات    .والاتصال في تعزيز كل بعد من أبعاد الأداء الوظيفي في السياق الأكاديمي
 الأطر الميدانية.  إلىالسببية بين متغيرات الدراسة نظريا قبل الانتقال 

أما على المستوى المنهجي، فقد تميزت الدراسة باستخدام مجموعة متقدمة من الأساليب الإحصائية  
، مما أتاح تحليلا أكثر  AMOSو  Research Rabbit،  VOSviewer  المدعومة ببرمجيات متخصصة مثل

تمثلت   أكثر توسعا عمقا وشمولية للبيانات. وقد تعزز هذا التميز المنهجي من خلال اختيار قاعدة ميدانية  
في مجموعة من جامعات الشرق الجزائري، مما أضفى خصوصية على النطاق المكاني والزماني والبشري  

 للدراسة.



 الفصل الخامس:                                                                                      الدراسة الميدانية 

 
246 

لُصت الدراسة    إلىستنادا  ا نتائج جوهرية    إلىتحليل البيانات المستخلصة من الدراسة الميدانية وتفسيرها، خ 
لهيئة  على الأداء الوظيفي    بأبعادها  تؤكد وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

التحليل المقارن بين نتائج الدراسة  ومنه،  .  بالشرق الجزائري في مؤسسات التعليم العالي  التدريس   يكشف 
الحالية والدراسات السابقة عن تباينات جوهرية في العلاقات السببية بين متغيرات البنية التحتية التقنية والأداء 

 (Wiyono,2021) الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. ففي محور الموارد المادية )الأجهزة(، توصلت دراسة

أن استخدام أدوات التسجيل الصوتي والمرئي يؤثر بشكل إيجابي على جودة العملية   إلىته  من خلال دراس
من خلال عينة شملت أن جودة المعدات المادية تؤثر بشكل   (Restu,2022) التعليمية. كما أكدت دراسة

الأ أداء  دراسة  ستاذ كبير على  أثبتت  نفسه،  السياق  الحاسوب   إلىالوصول    أن (Kut,2012) وفي  أجهزة 
وجود علاقة في دراسته أثبت  (  Adewoye,2021)وبالمثل    .المحاضرينوجودتها يؤثر بشكل معنوي على أداء  

وبين  إيجابية   الحواسيب  في  والمتمثلة  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  الجامعات بين  في  والتعلم  التدريس 
  إلىمن خلال دراسته في جامعة تكريت  (2017، مازن نعمان)العربية، توصل  دراسات وفي ال النيجيرية. 

الأداء المتميز للأساتذة. في حين جاءت نتائج دراستنا الحالية    في تحقيقللأجهزة والمعدات    الدور المعنوي 
ويمكن تفسير هذا    .مغايرة تماما، حيث أظهرت عدم وجود تأثير معنوي للموارد المادية على الأداء الوظيفي

التباين من خلال التطور النوعي في طبيعة العمل الأكاديمي الذي أصبح يعتمد بشكل أكبر على المهارات 
 والكفاءات التقنية أكثر من مجرد توفر الأجهزة.

أن موثوقية اتصال الإنترنت تؤثر بشكل كبير على   (Kut,2012) وفيما يتعلق بالشبكات، كشفت دراسة
وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين تصفح الإنترنت والبريد  (Abayomi,2015) ، كما أكدت دراسةهيئةأداء  

من خلال    (2012،التاوتي)في الجامعات النيجيرية. وفي البيئة العربية، توصل    الأساتذةالإلكتروني وكفاءة  
وجود تأثير معنوي للشبكات على الأداء الوظيفي. في المقابل، أظهرت دراستنا الحالية عدم    إلىدراسته  

. ويمكن أن يُعزى  الوظيفي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة  وجود تأثير معنوي للشبكات على الأداء
التحول الجذري في طبيعة الاتصال الأكاديمي وتعدد منصاته وقنواته، مما قد يقلل من   إلىهذا التباين  

 شبكات التقليدية. الأهمية 

أثبتت   فقد  السابقة.  الدراسات  دراستنا مع معظم  نتائج  توافقت  فقد  البرمجيات،   دراسةأما في محور 
(Adewoye,2021)    والتدريس والتعلم في الجامعات النيجيرية.    البرمجيات التعليمية وجود علاقة إيجابية بين

وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين أدوات معالجة النصوص وجداول  (Abayomi,2015) كما أكدت دراسة
أن استخدام نظام    إلىمغايرة، حيث توصلت   (Restu,2022) . في حين جاءت دراسةساتذةالبيانات وكفاءة الأ

ويمكن تفسير هذا التوافق بالدور المحوري الذي أصبحت    .الأساتذةإدارة التعلم لا يؤثر بشكل كبير على أداء  
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تلعبه البرمجيات في تيسير وتحسين جودة العمل الأكاديمي. وفيما يخص قواعد البيانات، فإن ندرة الدراسات  
 التي تناولت هذا المتغير بشكل مباشر تجعل من الصعب إجراء مقارنة موضوعية. 

التي أظهرت تأثيرا معنويا    (Akpan,2014)  دراسةوفيما يخص الكفاءة التقنية، توافقت نتائج دراستنا مع  
والنشر  والبحث  التدريس  في  فعاليتهم  على  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  في  المعلمين  كفاءة  لمستوى 

، زادت فعاليتهم في عملهم. وبالمثل،  ساتذةوالتواصل، حيث أكدت أنه كلما ارتفع مستوى الكفاءة التقنية للأ
أن الكفاءات التقنية في معالجة النصوص وجداول البيانات تؤثر على استعداد   (Kut,2012)أكدت دراسة  
التدريس  الإلكتروني.ي للتعل  هيئة  من    م  المثلى  الاستفادة  تحقيق  في  وكفاءته  البشري  العنصر  أهمية  يؤكد 

تفسير هذه التباينات والتوافقات يجب أن يأخذ في الاعتبار الفروق  أن    إلى التقنيات المتاحة. وتجدر الإشارة  
اختلاف الأطر الزمنية    إلى في السياقات المؤسسية والثقافية، والتطور المتسارع في التقنيات التعليمية، إضافة  

 والمكانية التي أجريت فيها هذه الدراسات. 
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 :لاصةخ

أجريت على عينة من أعضاء هيئة التدريس  قدم هذا الفصل تحليلا شاملا لنتائج الدراسة الميدانية التي  
في كليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق الجزائري، والتي بلغ عددها إحدى  

تقييم جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحليل تأثيرها على الأداء   إلىهدفت الدراسة  حيث  كلية.    ةعشر 
الوظيفي من منظور أعضاء هيئة التدريس. وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن مجموعة من النتائج  

 :الرئيسية

أولا: كشف تحليل مستوى جودة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الكليات المستهدفة عن مستوى متوسط  
 .بشكل عام، مع وجود تباين طفيف بين الأبعاد المختلفة

، حيث أبعاده المختلفةثانيا: أظهرت نتائج تقييم الأداء الوظيفي تفاوتا ملحوظا في مستويات الأداء عبر  
برز تميز واضح في المجال التدريسي، يليه أداء جيد في مجال البحث العلمي. بينما أظهرت النتائج حاجة  

 .ملحة لتطوير الأداء في مجال خدمة المجتمع

ثالثا: أكدت نتائج التحليل الكمي، باستخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة، بما في ذلك نمذجة المعادلات 
جودة مطابقة النموذج   ونمذجة التنبؤ بالشبكات العصبية الاصطناعية،  التحليل العاملي التوكيدي،،  البنائية

الفرضي للدراسة مع البيانات الميدانية. كما أثبتت النتائج وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا  
المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الكليات المستهدفة، مما يدعم قبول 

 .الفرضية الرئيسية للدراسة

الأخير،   يؤصل  وفي  الذي  النظري  والإطار  الميدانية  الدراسة  نتائج  بين  التحليلية  المقارنة  في ضوء 
نتائج الدراسات السابقة في هذا المجال، تبين وجود   إلىللعلاقات السببية بين متغيرات الدراسة، وبالاستناد  

نقاط تقارب وتباين جديرة بالاهتمام. حيث تتوافق النتائج في جوانب عديدة مع الأطر النظرية والدراسات 
المرجعية، في حين برزت بعض الاختلافات التي يمكن تفسيرها في ضوء الخصوصية السياقية للكليات  

ل في مجموعة من العوامل البيئية والتنظيمية والثقافية المميزة لها. هذه العوامل محل الدراسة، والتي تتمث
عة العلاقات بين المتغيرات المدروسة، مما يؤكد أهمية مراعاة  تلعب دورا محوريا في تشكيل وتوجيه طبي

 السياق المؤسسي والبيئي عند تفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة وتعميم نتائجها. 
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أكدت الدراسة الحالية من خلال جانبيها النظري والميداني، أنه، وضمن السياق العالمي الحالي، لم يعد  
على   استراتيجيا،الاعتماد  خيارا  والاتصال  المعلومات  الجامعية،  تكنولوجيا  ضرورة  بات  بل    للمؤسسات 

طوير وتشكيل منظومة  في ت  هاما  استراتيجيامحورا  ، ومفتاحا أساسيا لتحقيق أهدافها واستمراريتها، و وجودية
  والمجتمعية،   تمكين أساسية لتطوير العملية التعليمية والبحثية  وسيلة، حيث أصبحت  ةالمعاصر   التعليم العالي

ضرورة توفر مجموعة من  على    ،بشكل أساسي  سيرورة دمجها في نشاطات هذه المؤسسات،نجاح  ويعتمد  
 الشروط المادية، المالية والبشرية.

تعزيز الأداء تحسين و مثل هذه الدراسة إسهاما معرفيا في فهم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  تُ 
مؤسسات التعليم العالي  عينة من كليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالوظيفي لهيئة التدريس ب

بعاد تكنولوجيا المعلومات لأ إيجابي )دور إيجابي(  أثر    وجود   عن  البحث   قد كشفو   ،في الشرق الجزائري 
 والاتصال المعتمدة في الدراسة )الموارد المادية، الشبكات، البرمجيات، قواعد البيانات وكفاءة الموارد البشرية(

 ،وظيفية للأستاذ الجامعي بمختلف أبعادها )التدريس، البحث العلمي وخدمة المجتمع(على الممارسات ال
التفكير في إعادة هندسة أدوار هيئتها التدريسية،    إلىفي الدفع بالجامعة    المعلوماتيةالتكنولوجيا  أهمية  مبرزا  

 . متطلبات البيئة المعرفية المعاصرةو بما يتوافق ها، تطوير مخرجاتمن أجل 

 نقلة نوعية في آليات نقل المعرفة وتبادل المعلوماتتكنولوجيا المعلومات والاتصال    أحدثت فمن جهة،  
الجامعية المؤسسات  مما  في  التدريس    أرغم،  هيئة  التقليدي  على أعضاء  للتعليم  التقليدية  القيود  ، تجاوز 

الاعتماد على   إلىالاتجاه  خلال  الاعتماد على تقنيات حديثة في نشاطاتهم التعليمية، وذلك من    إلى والاتجاه  
الإلكتروني التعلم  إدارة  وأنظمة  المتطورة  التعليمية  الاصطناعي،  المنصات  الذكاء   بذلك  تحولت ف   وآليات 

 فضاءات رقمية تفاعلية تدعم التعلم المرن والتشاركي.   إلىقاعات الدراسة التقليدية 

للأستاذ   شكلت تكنولوجيا المعلومات والاتصال محركا رئيسيا لتطوير الممارسات البحثيةمن جهة أخرى،  
وفرت   الجامعي، وسهلت    له  فقد  العلمي،  للتحليل  متطورة  المعلومات   إلىالوصول  عليه  أدوات  مصادر 
الفضاءات  عبر    مع الباحثين الآخرين في مختلف بقاع العالم،  التواصل والتعاون وأتاحت له فرص  العالمية،  

  خلق شبكات معرفية عالمية وقد مكنه ذلك من  ،  الرقمية وبالاعتماد على تقنيات متطورة في هذا المجال 
 .هآفاقوتوسع  وتعزز الإنتاج العلميوترفع من مستوى التشارك المعرفي، تدعم تبادل الخبرات    مفتوحة

، نعرضها فيما  نتائج على المستويين النظري والتطبيقيمجموعة من ال إلى عموما، توصلت الدراسة الحالية
 يلي: 
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 النتائج النظرية:

توضيح المعالم الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات  من أجل  من خلال البناء النظري الذي تم التطرق إليه  
بينها في الفصل    إلى،  والثالث   الثاني و   الأول  الدراسة في الفصل جانب دراسة الأثر والعلاقة التي تجمع 

 ، تم استخلاص جملة من النتائج المتمثلة فيما يلي:رابعال

، تم رصد فجوات بحثية متعددة، لا  السابقة والتحليل البيبليومتري   دراسات في ضوء المراجعة المنهجية لل −
وتتمثل أبرز هذه الفجوات   ،سيما فيما يتعلق بدراسة العلاقة التأثيرية بين المتغيرين وأبعادهما المختلفة

في محدودية الدراسات التي تناولت الأبعاد المتكاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، بشقيها التقني  
 ؛والبشري، وعلاقتها بالأدوار المتعددة للأستاذ الجامعي في المجالات التدريسية والبحثية والمجتمعية

يضم مجموعة من التقنيات المستخدمة لإدارة وتحليل    متكاملا  اإطار تُعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال   −
تسهيل عمليات التواصل، تحسين إدارة   إلىتهدف هذه التقنيات  حيث    ،وتبادل ونقل المعلومات بكفاءة

 مؤسسات التعليم العالي؛البيانات، دعم اتخاذ القرارات، وتعزيز الابتكار والإنتاجية في 
رغم تباين وجهات النظر حول مكونات وبنية تكنولوجيا المعلومات والاتصال واختلاف مسمياتها، إلا   −

رئيسية: الموارد المادية )مثل الأجهزة    مكونات تقنيةأنها تتكون من أربع    إلىأن المفهوم الشامل يشير  
الشبكات )الاتصال والإنترنت(، وموارد   التشغيلية(،  )التطبيقات والنظم  البرمجيات  التقنية(،  والمعدات 

 ؛ المعلومات(قواعد البيانات و البيانات )
، برزت الكفاءة التقنية للموارد البشرية كعامل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  جانب المكونات التقنية  إلى −

إذ تعتمد فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل    ،حاسم يضمن التشغيل الأمثل لهذه المكونات 
 ة؛ كبير على قدرات الأفراد ومهاراتهم التقنية في استخدام وتطبيق هذه التقنيات لتحقيق الأهداف الأكاديمي 

نقلة نوعية في مجال تكنولوجيا المعلومات، حيث أفرزت مجموعة من    4.0شكّلت مستجدات الصناعة   −
نقل ومعالجة  متقدمة في  بقدرات  تتميز  والتي  الذكاء الاصطناعي،  المعتمدة على  المتطورة  التقنيات 

والمعزز، الافتراضي  الواقع  تكنولوجيا  أبرزها:  السحابية،    المعلومات،  الحوسبة  البلوكتشين،  تكنولوجيا 
 أهمها التعليم العالي؛  وإنترنت الأشياء، مما يعزز القدرات المعلوماتية والتحليلية في مختلف المجالات 

هذا   د يع، و مهامه الأكاديميةمقياسا لفعاليته وكفاءته في أداء  الجامعي  يمثل الأداء الوظيفي للأستاذ   −
مجموعة من العوامل، من بينها قدرات الأستاذ، مهاراته، والجهود التي يبذلها ضمن  لالأداء محصلة  

 ؛ السياق الأكاديمي
رغم اختلاف وجهات النظر حول تصنيف أبعاد الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، تم الاتفاق في   −

هذه الدراسة على إسقاط وظائف الجامعة الرئيسية لتكون إطارا تحليليا لأدوار الأستاذ، وتشمل: التدريس، 
 ؛البحث العلمي، وخدمة المجتمع
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الوظيفي  − للأداء  رئيسية  كمكونات  العلمي  والبحث  التدريس  بعدي  على  الباحثين  من  العديد  يركز 
ومع التحولات المعاصرة في دور الجامعة كشريك استراتيجي في عملية التنمية، برزت وظيفة    ،الأكاديمي

دوار الأستاذ الجامعي، مما يعكس تطور المفهوم الأكاديمي ليتجاوز  لأخدمة المجتمع كمكون جوهري  
 الحرم الجامعي؛ حدود 

أبعاد   − من  بعد  كل  والاتصاليساهم  المعلومات  تعزيز    تكنولوجيا  في  مختلف  الوظيفي بشكل  الأداء 
توفر أدوات أساسية لتسهيل إعداد المواد التعليمية وتقديمها    أجهزة التكنولوجيا التعليميةن  ، بحيث أ للأستاذ 

البرمجيات والتطبيقات التعليمية فرصا لتطوير المناهج وتنظيم  ، كما تتيح  بشكل أكثر جاذبية وفعالية
التعليمي الالمحتوى  أما  للوصول  فشبكات  ،  البوابة  المكتبات    إلىتمثل  مثل  عالمية،  معرفية  مصادر 

في حين تسهل قواعد البيانات  ،  الرقمية والمجلات الأكاديمية، وتعزز فرص التعاون مع باحثين دوليين
والبحثي  الأكاديمية  المعلومات  واسترجاع  وتخزين  عاملا    ،ةتنظيم  البشرية  للموارد  التقنية  الكفاءة  وتعد 

محوريا في الاستخدام الأمثل لهذه المكونات، مما يمكن الأستاذ من توظيف هذه التقنيات بفعالية في  
 التدريس والبحث العلمي والمهام الإدارية. 

 النتائج الميدانية: 

في الفصل الخامس، والتي استهدفت تحليل العلاقة السببية    عرضهاالدراسة الميدانية التي تم    إلىاستنادا  
كليات العلوم الاقتصادية    من  عينة  في  لهيئة التدريس  بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء الوظيفي

تم التوصل   التسيير بجامعات الشرق الجزائري،  النتائج الرئيسية    إلىوالتجارية وعلوم  التي  و مجموعة من 
 يمكن تلخيصها في النقاط التالية: 

كليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات تتميز تكنولوجيا المعلومات والاتصال في   −
 ؛ متوسط إجمالا، مع تباين في جودة مختلف أبعادها جودة بمستوى  الشرق الجزائري 

مستوى متوسط من الجودة، مع وجود نقص  في الكليات محل الدراسة ب  البنية التحتية للأجهزة تتميز   −
واضح في تجهيز القاعات بالحواسيب الكافية لدعم التعلم الذاتي، وتباين في مستويات الصيانة والتحديث  

 ؛ بين مختلف الكليات 
مستوى مقبول في الأداء العام، حيث تبرز نقاط قوة في ب  في الكليات محل الدراسة  البنية الشبكيةتتميز   −

استخدام البريد الإلكتروني وسرعة تدفق المعلومات، مقابل ضعف واضح في استقرار الشبكة وأمانها 
 ؛ وقدرتها على دعم العمليات الإلكترونية

، مع تميز واضح لنظام بروغراس  من الجودة  مستوى متوسطب  في الكليات محل الدراسة  البرمجيات تتميز   −
لكنها تعاني من بعض المشاكل    ،الطلبة  تائجن في إدارة العمليات الأكاديمية وخاصة في مجال إدارة  

  ؛تحسين في جوانب الأداء والاستقرار وتلبية متطلبات التعليم الإلكتروني إلىالتقنية والحاجة 
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أداء مقبول في وظائفها الأساسية، مع تميز  بمستوى    في الكليات محل الدراسة  قواعد البيانات   تتميز −
 ؛دعم التواصل الرقمي وتيسير تبادل المعلومات ملحوظ في 

أظهرت النتائج مستويات جيدة من    ،الكفاءة التقنية لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسةفيما يتعلق ب −
وجود قاعدة بشرية    إلىيشير  ، مما  الكفاءة في استخدام التكنولوجيا التعليمية والبرمجيات المتخصصة

 ؛ مؤهلة نسبيا للتعامل مع التقنيات الحديثة
يتسم الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بكليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعات الشرق  −

، مع تميز واضح في المجال التدريسي، وأداء جيد في البحث العلمي، في الجزائري بمستوى إيجابي
  مزيد من التطوير؛  إلى حين يحتاج مجال خدمة المجتمع

في الكليات محل الدراسة، مع تميز خاص في موضوعية التقييم    ليمستوى عابيتميز الأداء التدريسي   −
كما يظهر التزام واضح بتحديث المحتوى    ،والمشاركة في العمل البيداغوجي والاهتمام باحتياجات الطلبة

 ؛وتبسيط المفاهيم
مستوى إيجابي عام، حيث يظهر الأساتذة   يُظهر الأداء البحثي لهيئة التدريس بالكليات محل الدراسة −

التزاما قويا بالجوانب الإشرافية والتأطيرية للطلبة وحرصا على جودة الإنتاج البحثي، مع وجود انفتاح  
تطوير،    إلىإلا أن بعض الجوانب لا تزال تحتاج    ،على النشر المفتوح والمشاركة في المحافل العلمية

 ؛ خاصة فيما يتعلق بالنشر المنتظم في المجلات المحكمة وثقافة العمل البحثي الجماعي
متوسط مع ميل واضح نحو الضعف  هيئة التدريس بالكليات محل الدراسة مستوى خدمة المجتمع لدى −

فرغم وجود أداء مرتفع في الجوانب البحثية النظرية، إلا أن    ،في جوانب المشاركة المجتمعية المباشرة
المشاركة   مجالات  في  خاصة  المجتمع،  مع  والتفاعلية  التطبيقية  الجوانب  في  ملحوظا  ضعفا  هناك 

 ؛ المجتمعية والاستشارات المهنية
الأبعاد الخمسة لتكنولوجيا المعلومات    دراسة الذي يربط بينالأثبتت نتائج التحليل الكمي جودة نموذج   −

والاتصال: الموارد المادية، الشبكات، البرمجيات، قواعد البيانات، كفاءة الموارد البشرية والأداء الوظيفي 
 مطابقة جيدة؛ مؤشرات  بأبعاده المتمثلة في: التدريس، البحث العلمي وخدمة المجتمع. حيث يتمتع ب

، ونمذجة التنبؤ باستخدام الشبكات العصبية  Amosأكدت نتائج التحليل الكمي باستخدام نمذجة مسار   −
الاصطناعية أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤثر إيجابا على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس  
التأثير   لهما  اللذان كان  البشرية  الموارد  وبعد كفاءة  البرمجيات  بعد  الدراسة، لا سيما  بالكليات محل 

 اء الوظيفي؛ الأكبر والمعنوي على الأد 
زيادة في    إلىمن خلال نتائج اختبار الفرضيات أن زيادة مستوى البرمجيات بوحدة واحدة يؤدي  تبين   −

 إلىوحدة، في حين أن زيادة كفاءة الموارد البشرية بوحدة واحدة تؤدي    0,137الأداء الوظيفي بمقدار  
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وحدة، هذا يؤكد الأثر الإيجابي المتفاوت للمتغيرين المستقلين    0,527تحسن في الأداء الوظيفي بمقدار  
 ؛ على الأداء الوظيفي، مع ملاحظة التأثير الأقوى لكفاءة الموارد البشرية مقارنة بالبرمجيات 

آراء  جوهرية في  فروق معنويةوجد  ت − الدراسة  اتجاهات  بالكليات محل  التدريس  أبعاد  حول    هيئة  أثر 
 ،تعزى لجامعة الانتماء  للأستاذ الجامعي،  الأداء الوظيفيعلى أبعاد  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

مستوى البنية التحتية التكنولوجية والخدمات  يدل على وجود تباين بين الكليات محل الدراسة، في  مما  
 فيها؛  في العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفيو  ،المقدمة

تصورات هيئة التدريس بالكليات محل الدراسة حول كل من تكنولوجيا  عدم وجود فروق معنوية في   −
سهولة اكتساب المهارات ، وذلك لتعزى لامتلاك شهادة إعلام آلي  المعلومات والاتصال والأداء الوظيفي

 .التكنولوجية الأساسية من خلال الممارسة اليومية

 اقتراحات الدراسة: 

من نتائج، ولتعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين  ه  ي لتوصل إمن خلال ما تم ال
 نقترح على صناع القرار في هذا المجال ما يلي: ،الأداء الوظيفي لهيئة التدريس ومن ثم أداء الجامعة

للصيانة   − خطة  وضع  مع  قسم،  كل  في  والمعدات  الأجهزة  احتياجات  لتحديد  واضحة  معايير  تطوير 
)السبورة    ذلك تجهيز القاعات الدراسية بأحدث التقنيات التعليميةك، و الدورية لضمان كفاءتها المستمرة

 ؛التفاعلية مثلا(
السرعة   − عالية  إنترنت  شبكة  توفير  مع  الاتصال،  استقرار  لضمان  للشبكات  التحتية  البنية  تحديث 

 داخل الحرم الجامعي؛  مخصصة للأغراض الأكاديمية
، مع ضمان التحديث المنتظم لها  خاصة المدفوعة على مستوى الكليات   ،توفير حزم برمجية متخصصة −

العلمي والبحث  للتدريس  الحديثة  المتطلبات  مع  يتواكب  للبرمجيات    إلى،  بما  تراخيص  توفير  جانب 
 لهيئة التدريس؛  العالمية المتخصصة لدعم الأنشطة البحثية والأكاديمية

الاعتماد على مستودعات البيانات   إلىبمفهومها الكلاسيكي،    د البيانات الانتقال من الاعتماد على قواع −
(Data Warehouse التي من شأنها المساعدة على اتخاذ القرارات البيداغوجية والإدارية الدقيقة ،)

سهلة الاستخدام وتلبي الاحتياجات الفعلية لهيئة    هذه المستودعات   تكون على أن    في الوقت المناسب،
 ؛ التدريس، مع توفير صلاحيات وصول مرنة للبيانات الأكاديمية

تكثيف الدورات التدريبية المستمرة لتطوير المهارات التقنية لهيئة التدريس، مع إنشاء وحدة دعم فني   −
 على مستوى الكليات؛  متخصصة لتقديم المساعدة المباشرة

تشجيع تبادل الخبرات التقنية بين أعضاء هيئة التدريس وتقديم حوافز للتميز في استخدام التكنولوجيا   −
 العالي؛  في التعليم
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توفير الدعم اللازم لأعضاء هيئة التدريس للنشر في المجلات المحكمة والمشاركة في المؤتمرات العلمية  −
 ، خاصة فيما يخص الدعم المالي؛ الدولية

تعزيز ثقافة العمل البحثي الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس، مع توفير الدعم اللازم لتنفيذ المشاريع   −
 ؛ البحثية المشتركة

التواصل ومشاركة ين  ساتذة والباحث لأكن وايمحيث    افتراضية رسميةدراسية    ومجموعات   منتديات إنشاء   −
 مشاريع البحثية؛لللتعاون على ا ا، حيث تكون هذه الفضاءات مكانوالأفكارعرفة لما

 الجزائريين؛ توفير منصات رقمية متخصصة لإدارة المشاريع البحثية والتعاون العلمي بين الباحثين −
وذلك من خلال تحديث موقع    ،قواعد البيانات العالمية والمجلات العلمية المحكمة  إلى تسهيل الوصول   −

Sndl  ومعالجة المشكلات التي تتخلله؛ 
مع العمل على معالجة كل اختلالاتها، من أجل ضمان موثوقيتها    Progressتعزيز العمل بمنصة   −

وتعزيز قدرتها على تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها، سواء تعلق الأمر بالطبعة الخاصة بالتسيير  
 الطبعة الخاصة بتسيير الموارد البشرية؛ البيداغوجي أو 

 من قبل الأساتذة  تصميم برامج تعتمد على التكنولوجيا لخدمة المجتمع، مثل تقديم الاستشارات المهنية  −
 ؛ عبر الإنترنت أو تنظيم ورش عمل افتراضية

وضع آليات منتظمة لتقييم أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعات، مع التركيز على تحسين   −
 .الجودة بشكل مستمر

 أفاق الدراسة:

منطلقا لتوسيع الآفاق البحثية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها    الحالية   تمثل الدراسة 
على منظومة التعليم العالي. وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن اقتراح عدد من المجالات  

 البحثية المستقبلية التي تستحق مزيدا من الاهتمام والدراسة، وتتمثل فيما يلي:

 عالي؛ تطوير منظومة التعليم الفي   تقنيات الذكاء الاصطناعيدور  −
 ؛توظيف تقنيات الواقع المعزز والافتراضي في التدريس الجامعي −
 ؛ دور تقنيات الميتافيرس في تعزيز التعاون بين الباحثين عالميا −
 ؛سبل تعزيز الأداء المجتمعي للأستاذ الجامعي في ظل التحول الرقمي −
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 ( 1)ملحق رقم  

 

 التدريس استبيان أطروحة دكتوراه موجه لأعضاء هيئة 

 

 ، قالمة1945ماي  8جامعة 
 كلية العلو الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 رباحي غزلانالطالبة: 
 أ.د زراولة رفيقالمشرف: 

 

 أساتذتي الأفاضل 

 تحية طيبة وبعد 

طور ثالث لـ م د، تخصص إدارة أعمال حول موضوع:  نأمل منكم الدعم والمشاركة في الإجابة على استبيان أطروحة دكتوراه  
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي لهيئة التدريس بالمؤسسات الجامعية الجزائرية: دراسة   "

 " جامعات الشرق الجزائري ب كليات العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير حالة عينة من أساتذة

إن مساهمتكم القيّمة من خلال الإجابة على هذا الاستبيان ستساعد بشكل كبير في جمع البيانات الضرورية لتحليل الموضوع  
 . بعمق وشمولية. أنا واثقة أن خبرتكم ومعرفتكم ستضفيان قيمة كبيرة على هذه الدراسة
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 يرجى من سيادتكم وضع علامة × أمام الإجابة المناسبةالجزء الأول: الخصائص الديمغرافية 

  الجنس:

  ذكر
  أنثى
  العمر:

  سنة  30أقل من  
  سنة  40  إلى  30من 
  سنة  50  إلى  41من 
  سنة  60  إلى  51من 

  سنة  60أكثر من 
   الخبرة:

  سنوات فأقل  5
  سنوات  10 إلى 6من 
  سنة  15  إلى  11من 
  سنة  20  إلى  16من 

  سنة  20أكثر من 
    الرتبة:

  أستاذ مساعد ب 
  أستاذ مساعد أ 

  أستاذ محاضر ب
  أستاذ محاضر أ 

  أستاذ التعليم العالي 
 

 ...............................................  الجامعة:

 هل لديك شهادة في الإعلام الآلي:      نعم.......              لا........ 
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 الجزء الثاني: محاور موضوع البحث

 المحور الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 المتغيرات التالية ؟  احساسكما مدى 

مرتفع  تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعاد  الرقم 
منخف  متوسط مرتفع جدا 

 ض 
منخفض  

 جدا 
 )الأجهزة( البعد الأول: المكونات المادية

      للمعلومات والاتصالالكلية الوسائل الحديثة تستخدم  1
      بكفاءة كليةالأجهزة والمعدات التكنولوجية المستخدمة في التعمل  2

3 
التكنولوجيات المعتمدة في أداء المهام العلمية  تتماشى 

 والبيداغوجية مع التطورات الرقمية البيئية
     

      بالمتانة وتتحمل الاستخدام المكثف في الكلية تتميز الأجهزة  4

5 
تتوفر الكلية على قاعات مجهزة بحواسيب كافية لدعم إمكانية 

 تطبيق التعلم الذاتي 
     

      الاستثمار في تحديث وصيانة الأجهزة بشكل منتظم يتم  6
      متطلبات العملية التعليميةالتي توفرها الكلية  الأجهزة تدعم  7

 البعد الثاني: الشبكات       

8 
نترنيت داخل الكلية باتمام مختلف العمليات الأشبكة تسمج 

  الالكترونية الخاصة بكم
     

9 
بالاستقرار وتوفر اتصالًا مستمرًا  الانترنت في الكليةشبكة تتميز 

 دون انقطاع
     

      بإجراءات أمان قوية لحماية البيانات  الداخلية تتمتع الشبكة 10

11 
في زيادة إنتاجية العمل الأكاديمي   في الكلية تساعد الشبكة

 والبحثي
     

12 
الإلكتروني للتواصل مع  يتم التعامل على مستوى الأقسام بالبريد 

  الأساتذة
     

      نظام الاتصالات السائد بالكلية يتميز بسرعة انتقال المعلومات  13
 البعد الثالث: البرمجيات 

14 
بسهولة الاستخدام والتنقل بين  التي توفرها الكلية تتميز البرمجيات
 مختلف الوظائف

     

      تأخير ملحوظالبرمجيات بسرعة وبدون تعمل  15
      تتميز البرمجيات بالاستقرار أثناء الاستخدام المستمر 16
      صيانة محدودة  إلىالبرمجيات قليلة الأعطال وتحتاج  17

18 
لإدخال نقاط الطلبة على الطرق    progresاستخدام نظام  تفضل

 المعمول بها سابقا 
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الأهداف   e-learningحقق استخدام منصة التعليم عن بعد  19
 المرجوة

     

       التي توفرها الكلية متطلبات العملية التعليمية  البرمجياتتدعم  20
 البعد الثالث: قواعد البيانات 

21 
الاستخدام  الخاص بالكلية سهل  dspaceالمستودع الرقمي 

 البحث  و 
     

22 
بالاستقرار وتعمل دون   التي توفرها الكلية تتميز قواعد البيانات

 مشاكل
     

      تتمتع قواعد البيانات بإجراءات أمان قوية لحماية البيانات 23

24 
عملية إدخال واسترجاع   التي توفرها الكلية سهل قواعد البياناتت

 البيانات 
     

25 
مواقع  على مشاركة مختلف الإعلانات اليومية عبر لكليةتحرص ا

 جتماعي  الاتواصل ال
     

26 
منصة الكترونية من خلالها يمكن للأساتذة مشاركة  الكلية توفر

 انتاجهم العلمي والمطبوعات البيداغوجية
     

      ة الأنشطة الأكاديمية المختلفة بفعالي في الكلية تدعم قواعد البيانات 27
 الموارد البشريةكفاءة البعد الرابع: 

28 
بانتظام في برامج التدريب والتطوير المهني لتحسين  تشارك
 ك التقنية مهارات

     

      داخل الفصول الدراسية استخدام تكنولوجيا المعلومات  تشجع على 29

30 
لاستكمال  بروغراسمن تدريب فعال على استخدام نظام استفدت 

 مختلف الإجراءات بكفاءة وبدون أخطاء
     

      بة في حل المشكلات التقنية التي تواجه الطل كظهر مهاراتتُ  31

32 
لاتمام عملك البيداغوجي  رمجياتالبمختلف استخدام  تتقن

 (...excel, spss,eviewsأوالبحثي )
     

      متطلبات العملية التعليمية بفعاليةتساهم مهاراتك التقنية في إتمام  33
 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 متغيرات التالية؟ لل تطبيقكما مدى 

مرتفع  الأداء الوظيفي أبعاد  الرقم 
منخفض   منخفض  متوسط مرتفع جدا 

 جدا 
 التدريسالبعد الأول: 

      المفاهيم المعقدة تضمن أساليبك التدريسية الفعالية في تبسيط  34
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في   بةالقدرة على إشراك الطلتعتمد على طرق تدريس تزيد  35
 عملية التعلم 

     

في تحديد مواضيع   لبةطلل  تحرص على التوجيه المستمر  36
 أبحاثهم  

     

  مع أساليب التعلم يةالتدريس كأساليبتعمل على تكييف  37
   الحديثة

     

المحتوى التعليمي بانتظام ليعكس  تحرص على تحديث  38
 أحدث التطورات في مجالك 

     

تعمل على دمج التكنولوجيا التعليمية بشكل فعال في العملية   39
 التعليمية 

     

      تستخدم معايير تقييم واضحة وموضوعية للطلبة  40
 واستفساراتهم  بةصص وقتاً كافياً للإجابة على أسئلة الطلتخ 41

 في نهاية كل حصة 
     

      تشارك في اجتماعات العمل البيداغوجية والتنسيقية  42
 لبحث العلمي البعد الثاني: ا

      نشر أبحاث بانتظام في مجلات علمية محكمةت 43
التوازن بين جودة وكمية الأبحاث التي  تعمل على تحقيق 44

 شرها تن
     

      شارك بانتظام في المؤتمرات العلمية المحلية والدولية ت 45
الأكاديمية  كستفيد من المؤتمرات لتوسيع شبكة علاقاتت 46

 وتبادل الأفكار
     

أبحاثك متوفرة ومفتوحة المصدر للجميع على صفحتك  47
 google scholarو  research gateالخاصة في 

     

على العمل في فرق ومجموعات بحثية والتعاون مع  تحرص  48
 الزملاء في تحقيق الأهداف البحثية المشتركة 

     

      تشارك الطلبة الذين تؤطرهم اهتماماهم البحثية 49
بشكل دوري لضمان  بة الذين تؤطرهمتابع تقدم أبحاث الطلت 50

 تحقيق أهدافهم البحثية 
     

 خدمة المجتمع البعد الثالث: 
بطرق يمكن تطبيقها عمليًا لحل مشكلات  كقدم نتائج أبحاثت 51

 حقيقية 
     

بشكل إيجابي على المجتمع الأكاديمي   كتنعكس أبحاث 52
 والمجتمع العام

     

      المجتمعية التي تنظمها الجامعةشارك بانتظام في الأنشطة ت 53
      دم استشارات علمية ومهنية للمؤسسات المحليةتق 54
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قمت بتوجيه بحثك نحو المواضيع ذات الأهمية في ظل   55
 بيئية الحالية  التحديات ال

     

ستخدم منصات التواصل الاجتماعي لنشر معلومات علمية  ت 56
 مجتمع موثوقة وتوعية ال

     

تمكنتم من خلال أبحاثكم العلمية من تقديم اقتراحات عملية  57
 التنمية الاقتصادية والمحلية تحل مشكلات 
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 ( 2)ملحق رقم  

 

 قائمة الأساتذة المحكمين 

 الجامعة الأستاذ )ة(
 ، قالمة 1945ماي   8جامعة  زراولة رفيق 
 جامعة فرحات عباس، سطيف  رقاد صليحة 
 ، قالمة 1945ماي   8جامعة  بوناب محمد 

 ، قالمة 1945ماي   8جامعة  العقون عبد القادر
 ، قالمة 1945ماي   8جامعة  بن أحسن ناصر الدين
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 ( 3ملحق رقم  )

 اختبار الثبات
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 9 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 879, 639, 16,560 27,0877 الأجهزة 

 878, 645, 16,438 26,8970 الشبكات 

 879, 639, 17,312 26,8235 البرمجيات 

 876, 663, 16,426 26,6608 قواعد.البيانات 

 873, 696, 16,424 26,5707 كفاءة.الموارد.البشرية 

 886, 533, 18,326 25,8190 التدريس 

 887, 533, 17,461 26,3102 البحث.العلمي 

 882, 602, 16,588 26,7805 خدمة.المجتمع 

 859, 995, 16,672 26,5922 الدرجة.الكلية 

 

 اختبار الاتساق الداخلي
 

Corrélations 

 

تستخدم الكلية  

الوسائل 

الحديثة 

المعلومات  

 والاتصال 

تعمل الأجهزة  

والمعدات  

التكنولوجية 

المستخدمة في  

 الكلية بكفاءة 

تتماشى 

التكنولوجيات  

المعتمدة في أداء  

المهام العلمية 

والبيداغوجية مع 

التطورات الرقمية 

 البيئية

تتميز 

الأجهزة في  

الكلية بالمتانة 

وتتحمل 

الاستخدام  

 المكثف

تتوفر الكلية  

على قاعات 

مجهزة  

بحواسيب كافية 

لدعم إمكانية 

تطبيق التعلم 

 الذاتي 

يتم الاستثمار 

في تحديث 

وصيانة  

الأجهزة  

بشكل منتظم  

 في الكلية

تدعم  

الأجهزة  

التي توفرها 

الكلية  

متطلبات  

العملية  

 الأجهزة  التعليمية

 Corrélation الأجهزة 

de Pearson 

,782** ,828** ,840** ,810** ,736** ,805** ,851** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 332 332 332 332 332 332 332 332 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

تسمج شبكة 

الأنترنيت داخل  

الكلية باتمام مختلف  

العمليات  

الالكترونية الخاصة 

 بكم

تتميز شبكة 

الانترنت في الكلية 

بالاستقرار وتوفر 

اتصالا مستمرًا  

 دون انقطاع

تتمتع الشبكة  

الداخلية  

بإجراءات أمان 

قوية لحماية 

 البيانات

تساعد الشبكة 

في الكلية في 

زيادة إنتاجية  

العمل الأكاديمي  

 والبحثي

يتم التعامل على  

مستوى الأقسام  

بالبريد الإلكتروني 

للتواصل مع  

 الأساتذة

نظام الاتصالات 

السائد بالكلية  

يتميز بسرعة 

 الشبكات  انتقال المعلومات 

 Corrélation الشبكات 

de Pearson 

,841** ,858** ,798** ,822** ,521** ,680** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 332 332 332 332 332 332 332 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

تتميز 

البرمجيات التي 

توفرها الكلية 

بسهولة 

الاستخدام  

والتنقل بين  

مختلف  

 الوظائف

تعمل   

البرمجيات  

بسرعة 

وبدون تأخير  

 ملحوظ 

تتمتع 

البرمجيات  

بالاستقرار  

أثناء 

الاستخدام  

 المستمر 

البرمجيات  

قليلة  

الأعطال  

 إلىوتحتاج 

صيانة  

 محدودة

تفضل استخدام 

نظام 

بروغراس  

لإدخال نقاط 

الطلبة على  

الطرق  

المعمول بها  

 سابقا

الأهداف  

-e  المرجوة

learning  

حقق استخدام  

منصة التعليم  

 عن بعد 

تدعم  

البرمجيات  

التي توفرها 

الكلية  

متطلبات  

العملية  

 البرمجيات  التعليمية

 Corrélation البرمجيات 

de Pearson 

,839** ,863** ,861** ,775** ,634** ,667** ,832** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 332 332 332 332 332 332 332 332 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
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تشارك 

بانتظام في  

برامج  

التدريب  

والتطوير 

المهني  

لتحسين 

مهاراتك  

 التقنية

تشجع على  

استخدام  

تكنولوجيا  

المعلومات  

داخل  

الفصول  

 الدراسية

استفدت من  

تدريب فعال 

على استخدام  

نظام 

بروغراس  

لاستكمال  

مختلف  

الإجراءات  

بكفاءة وبدون 

 أخطاء 

تظُهر  

مهاراتك  

في حل 

المشكلات  

التقنية التي  

تواجه 

 الطلبة

تتقن استخدام مختلف  

البرمجيات لاتمام  

عملك البيداغوجي 

 ,excel) أوالبحثي

spss,eviews...) 

تساهم 

مهاراتك  

التقنية في 

إتمام 

متطلبات  

العملية  

التعليمية 

 كفاءة.الموارد.البشرية  بفعالية

 Corrélation كفاءة.الموارد.البشرية 

de 

Pearson 

,738** ,690** ,707** ,792** ,717** ,744** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 332 332 332 332 332 332 332 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 

تضمن  

أساليبك 

التدريسية 

الفعالية  

في تبسيط 

المفاهيم 

 المعقدة 

تعتمد 

على 

طرق  

تدريس 

تزيد 

القدرة  

على 

إشراك  

الطلبة  

في 

عملية 

 التعلم

تحرص 

على 

التوجيه 

المستمر  

للطلبة  

في تحديد  

مواضيع 

 أبحاثهم

تعمل على  

تكييف 

أساليبك 

التدريسية 

مع  

أساليب  

التعلم 

 الحديثة

تحرص 

على 

تحديث 

المحتوى 

التعليمي  

بانتظام  

ليعكس  

أحدث  

التطورات  

 في مجالك 

تعمل على  

دمج 

التكنولوجيا 

التعليمية 

بشكل فعال  

في العملية  

 التعليمية

تستخدم  

معايير تقييم 

واضحة 

وموضوعية  

 للطلبة

تخصص وقتاً  

كافياً للإجابة 

على أسئلة  

الطلبة  

واستفساراتهم  

في نهاية كل 

 حصة

تشارك في 

اجتماعات  

العمل  

البيداغوجية 

 التدريس  والتنسيقية

 Corrélation التدريس 

de 

Pearson 

,732** ,778** ,759** ,779** ,756** ,661** ,686** ,702** ,635** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 332 332 332 332 332 332 330 332 332 332 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 



 الملاحق

 
284 

 

تنشر 

أبحاث  

بانتظام  

في 

مجلات  

علمية 

 محكمة

تعمل  

على 

تحقيق 

التوازن  

بين جودة 

وكمية 

الأبحاث  

التي  

 تنشرها

تشارك 

بانتظام في  

المؤتمرات  

العلمية  

المحلية  

 والدولية

تستفيد من 

المؤتمرات  

لتوسيع 

شبكة 

علاقاتك  

الأكاديمية 

وتبادل 

 الأفكار 

أبحاثك متوفرة 

ومفتوحة 

المصدر  

للجميع على  

صفحتك 

 الخاصة في

research 

gate و 

google 

scholar 

تحرص على 

العمل في  

فرق  

ومجموعات 

بحثية  

والتعاون مع  

الزملاء في  

تحقيق 

الأهداف  

البحثية 

 المشتركة 

تشارك 

الطلبة  

الذين 

تؤطرهم 

اهتماماهم  

 البحثية

تتابع تقدم  

أبحاث  

الطلبة  

الذين 

تؤطرهم 

بشكل  

دوري 

لضمان 

تحقيق 

أهدافهم  

 البحث.العلمي  البحثية

 Corrélation البحث.العلمي 

de 

Pearson 

,816** ,764** ,811** ,752** ,768** ,718** ,668** ,573** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 332 332 332 332 332 332 332 332 332 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

تقدم نتائج  

أبحاثك 

بطرق  

يمكن 

تطبيقها 

عملياً لحل  

مشكلات  

 حقيقية

تنعكس  

أبحاثك 

بشكل  

إيجابي على 

المجتمع  

الأكاديمي  

والمجتمع  

 العام 

تشارك 

بانتظام في  

الأنشطة  

المجتمعية  

التي تنظمها  

 الجامعة 

تقدم  

استشارات  

علمية 

ومهنية 

للمؤسسات  

 المحلية 

قمت بتوجيه 

بحثك نحو  

المواضيع  

ذات الأهمية  

في ظل  

التحديات  

 البيئية الحالية 

تستخدم  

منصات 

التواصل 

الاجتماعي 

لنشر معلومات  

علمية موثوقة  

وتوعية  

 المجتمع 

تمكنتم من 

خلال أبحاثكم  

العلمية من  

تقديم اقتراحات  

عملية تحل 

مشكلات التنمية 

الاقتصادية  

 خدمة.المجتمع  والمحلية

 Corrélation خدمة.المجتمع 

de Pearson 

,772** ,780** ,735** ,742** ,699** ,697** ,803** 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 332 332 332 332 332 332 332 332 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 خصائص العينة
 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,1 43,1 43,1 143 ذكر 

 100,0 56,9 56,9 189 أنثى

Total 332 100,0 100,0  

 

 

 العمر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  30أقل من  22 6,6 6,6 6,6 

سنة  40  إلى 30من   155 46,7 46,7 53,3 

سنة  50  إلى 41من   124 37,3 37,3 90,7 

سنة  60  إلى 51من   22 6,6 6,6 97,3 

سنة  60أكثر من   9 2,7 2,7 100,0 

Total 332 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5  28,6 28,6 28,6 95 سنوات فأفل 

سنوات   10  إلى 6من   71 21,4 21,4 50,0 

سنة  15  إلى 11من   83 25,0 25,0 75,0 

سنة  20  إلى 16من   55 16,6 16,6 91,6 

سنة  20أكثر من   28 8,4 8,4 100,0 

Total 332 100,0 100,0  

 

 

 الرتبة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,8 26,8 26,8 89 أستاذ مساعد ب 

 33,4 6,6 6,6 22 أستاذ مساعد أ

 46,7 13,3 13,3 44 أستاذ محاضر ب 

 81,3 34,6 34,6 115 أستاذ محاضر أ 

التعليم العالي أستاذ   62 18,7 18,7 100,0 

Total 332 100,0 100,0  
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 هل لديك شهادة في الإعلام الآلي؟ 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,5 39,5 39,5 131 نعم 

 100,0 60,5 60,5 201 لا

Total 332 100,0 100,0  

 

 المتوسطات والانحرافاتجداول 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تستخدم الكلية الوسائل الحديثة المعلومات  

 والاتصال 

332 3,27 ,879 

تعمل الأجهزة والمعدات التكنولوجية 

 المستخدمة في الكلية بكفاءة

332 3,08 ,872 

تتماشى التكنولوجيات المعتمدة في أداء  

المهام العلمية والبيداغوجية مع التطورات  

 الرقمية البيئية

332 2,98 ,918 

تتميز الأجهزة في الكلية بالمتانة وتتحمل 

 الاستخدام المكثف

332 2,77 ,931 

تتوفر الكلية على قاعات مجهزة بحواسيب  

 كافية لدعم إمكانية تطبيق التعلم الذاتي 

332 2,49 1,073 

الاستثمار في تحديث وصيانة الأجهزة  يتم 

 بشكل منتظم في الكلية 

332 2,65 ,964 

تدعم الأجهزة التي توفرها الكلية متطلبات  

 العملية التعليمية

332 2,74 ,992 

 76351, 2,8550 332 الأجهزة 

N valide (liste) 332   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

شبكة الأنترنيت داخل الكلية باتمام تسمج 

 مختلف العمليات الالكترونية الخاصة بكم

332 2,48 1,109 

تتميز شبكة الانترنت في الكلية بالاستقرار  

 وتوفر اتصالا مستمرًا دون انقطاع 

332 2,37 1,062 

تتمتع الشبكة الداخلية بإجراءات أمان قوية 

 لحماية البيانات

332 2,80 1,036 

تساعد الشبكة في الكلية في زيادة إنتاجية 

 العمل الأكاديمي والبحثي 

332 2,64 1,067 

يتم التعامل على مستوى الأقسام بالبريد 

 الإلكتروني للتواصل مع الأساتذة

332 4,38 ,876 
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نظام الاتصالات السائد بالكلية يتميز 

 بسرعة انتقال المعلومات 

332 3,61 ,975 

 77797, 3,0457 332 الشبكات 

N valide (liste) 332   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تتميز البرمجيات التي توفرها الكلية  

بسهولة الاستخدام والتنقل بين مختلف  

 الوظائف

332 3,01 ,905 

تعمل البرمجيات بسرعة وبدون تأخير  

 ملحوظ 

332 2,87 ,922 

البرمجيات بالاستقرار أثناء  تتمتع 

 الاستخدام المستمر 

332 2,83 ,900 

  إلىالبرمجيات قليلة الأعطال وتحتاج 

 صيانة محدودة 

332 2,79 ,936 

تفضل استخدام نظام بروغراس لإدخال  

نقاط الطلبة على الطرق المعمول بها  

 سابقا

332 3,97 1,186 

حقق    e-learning  الأهداف المرجوة

 استخدام منصة التعليم عن بعد 

332 2,81 1,099 

تدعم البرمجيات التي توفرها الكلية  

 متطلبات العملية التعليمية

332 2,94 1,001 

 76743, 3,0293 332 البرمجيات 

N valide (liste) 332   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

بالكلية سهل  المستودع الرقمي  الخاص 

 الاستخدام و البحث 

332 3,18 1,037 

تتميز قواعد البيانات التي توفرها الكلية  

 بالاستقرار وتعمل دون مشاكل

332 3,06 ,929 

تتمتع قواعد البيانات بإجراءات أمان قوية 

 لحماية البيانات

332 3,14 ,915 

تسهل قواعد البيانات التي توفرها الكلية  

واسترجاع البياناتعملية إدخال   

332 3,18 ,891 

تحرص الكلية على مشاركة مختلف  

الإعلانات اليومية عبر مواقع التواصل  

 الاجتماعي

332 3,99 1,018 
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توفر الكلية منصة الكترونية من خلالها  

يمكن للأساتذة مشاركة انتاجهم العلمي  

 والمطبوعات البيداغوجية 

332 3,22 1,187 

البيانات في الكلية الأنشطة  تدعم قواعد 

 الأكاديمية المختلفة بفعالية 

332 3,21 ,944 

 76351, 3,2818 332 قواعد.البيانات 

N valide (liste) 332   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تشارك بانتظام في برامج التدريب  

 والتطوير المهني لتحسين مهاراتك التقنية

332 3,04 1,090 

تشجع على استخدام تكنولوجيا المعلومات  

 داخل الفصول الدراسية

332 3,78 ,962 

استفدت من تدريب فعال على استخدام  

نظام بروغراس لاستكمال مختلف  

 الإجراءات بكفاءة وبدون أخطاء

332 2,80 1,296 

تظُهر مهاراتك في حل المشكلات التقنية  

 التي تواجه الطلبة 

332 3,35 ,957 

تتقن استخدام مختلف البرمجيات لاتمام  

 ,excel) عملك البيداغوجي أوالبحثي

spss,eviews...) 

332 3,57 ,892 

تساهم مهاراتك التقنية في إتمام متطلبات  

 العملية التعليمية بفعالية 

332 3,69 ,843 

 73499, 3,3720 332 كفاءة.الموارد.البشرية 

N valide (liste) 332   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تضمن أساليبك التدريسية الفعالية في  

 تبسيط المفاهيم المعقدة 

332 4,14 ,689 

تعتمد على طرق تدريس تزيد القدرة على  

 إشراك الطلبة في عملية التعلم

332 4,06 ,729 

تحرص على التوجيه المستمر للطلبة في  

مواضيع أبحاثهم تحديد   

332 4,16 ,729 

تعمل على تكييف أساليبك التدريسية مع  

 أساليب التعلم الحديثة

332 3,98 ,779 

تحرص على تحديث المحتوى التعليمي  

بانتظام ليعكس أحدث التطورات في  

 مجالك 

332 4,11 ,741 
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تعمل على دمج التكنولوجيا التعليمية 

التعليميةبشكل فعال في العملية   

332 3,76 ,827 

تستخدم معايير تقييم واضحة وموضوعية  

 للطلبة

330 4,36 ,609 

تخصص وقتاً كافياً للإجابة على أسئلة 

 الطلبة واستفساراتهم في نهاية كل حصة

332 4,27 ,773 

تشارك في اجتماعات العمل البيداغوجية  

 والتنسيقية

332 4,28 ,871 

 54558, 4,1237 332 التدريس 

N valide (liste) 330   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تنشر أبحاث بانتظام في مجلات علمية 

 محكمة

332 3,38 ,949 

تعمل على تحقيق التوازن بين جودة 

 وكمية الأبحاث التي تنشرها 

332 3,78 ,902 

تشارك بانتظام في المؤتمرات العلمية 

 المحلية والدولية 

332 3,48 ,953 

تستفيد من المؤتمرات لتوسيع شبكة  

 علاقاتك الأكاديمية وتبادل الأفكار

332 3,45 1,025 

أبحاثك متوفرة ومفتوحة المصدر للجميع  

 research على صفحتك الخاصة في

gate و google scholar 

332 3,57 1,141 

تحرص على العمل في فرق ومجموعات 

بحثية والتعاون مع الزملاء في تحقيق  

 الأهداف البحثية المشتركة 

332 3,29 1,100 

تشارك الطلبة الذين تؤطرهم اهتماماهم  

 البحثية

332 3,97 ,800 

تتابع تقدم أبحاث الطلبة الذين تؤطرهم 

بشكل دوري لضمان تحقيق أهدافهم  

 البحثية

332 4,15 ,783 

 70713, 3,6325 332 البحث.العلمي 

N valide (liste) 332   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تقدم نتائج أبحاثك بطرق يمكن تطبيقها 

 عملياً لحل مشكلات حقيقية 

332 3,55 ,933 

تنعكس أبحاثك بشكل إيجابي على 

 المجتمع الأكاديمي والمجتمع العام 

332 3,39 ,975 
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بانتظام في الأنشطة المجتمعية  تشارك 

 التي تنظمها الجامعة 

332 2,98 1,053 

تقدم استشارات علمية ومهنية للمؤسسات  

 المحلية 

332 2,43 1,152 

قمت بتوجيه بحثك نحو المواضيع ذات  

 الأهمية في ظل التحديات البيئية الحالية

332 3,58 1,050 

تستخدم منصات التواصل الاجتماعي 

معلومات علمية موثوقة وتوعية  لنشر 

 المجتمع 

332 2,87 1,206 

تمكنتم من خلال أبحاثكم العلمية من تقديم 

اقتراحات عملية تحل مشكلات التنمية 

 الاقتصادية والمحلية

332 3,35 1,090 

 79446, 3,1622 332 خدمة.المجتمع 

N valide (liste) 332   

 

 اختبار التوزيع الطبيعي 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 *200, 332 026, الدرجة.الكلية 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 اختبار خطية العلاقة 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,090a 32,564 1 330 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),  الأجهزة 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,076a 27,169 1 330 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),  الشبكات 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,113a 41,907 1 330 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),  البرمجيات 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,100a 36,807 1 330 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), قواعد.البيانات 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 ,314a 150,736 1 330 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), كفاءة.الموارد.البشرية 

 

 اختبار تضخم التباين 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

 2,204 454, الأجهزة  1

 2,468 405, الشبكات 

 1,988 503, البرمجيات 

 2,227 449, قواعد.البيانات 

 1,418 705, كفاءة.الموارد.البشرية 

a. Variable dépendante : المتغير.التابع 

 مطابقة النموذج غير المفصل للدراسة
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 17 28,958 19 ,081 1,524 

Saturated model 36 ,000 0   
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Independence model 8 90,500 28 ,000 3,232 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,025 ,952 ,910 ,650 

Saturated model ,000 1,000   

Independence model ,150 ,750 ,620 ,450 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,945 ,910 ,962 ,940 ,960 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,700 ,650 ,710 ,680 ,705 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,720 ,681 ,692 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model ,800 ,560 ,580 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 9,958 4,367 19,031 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 62,958 45,500 85,500 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,123 ,102 ,094 ,134 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model ,800 ,720 ,680 ,850 

RMSEA 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,049 ,035 ,065 ,452 

Independence model ,095 ,085 ,115 ,300 

 

 مطابقة النموذج المفصل للدراسة

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 186 4436,858 1524 ,069 2,911 

Saturated model 1710 ,000 0   

Independence model 57 13728,534 1653 ,000 8,305 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,977 ,949 ,961 ,938 ,959 

Saturated model 1,000  1,000  1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,722 ,624 ,700 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 2912,858 2717,123 3116,109 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 12075,534 11705,147 12452,468 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 13,404 8,800 8,209 9,414 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 41,476 36,482 35,363 37,621 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,076 ,073 ,079 ,091 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model ,149 ,146 ,151 ,000 

المفصل غير  الدلالة الإحصائية للتشبعات المعيارية في النموذج  

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

F2 <--- F1 ,476 ,068 7,040 ***  

v8 <--- F1 1,000     

v9 <--- F1 1,067 ,069 15,429 ***  

v10 <--- F1 ,807 ,057 14,110 ***  

v11 <--- F1 1,010 ,068 14,839 ***  

v12 <--- F1 ,733 ,068 10,783 ***  

v15 <--- F2 1,000     

v14 <--- F2 ,970 ,076 12,804 ***  

v13 <--- F2 ,652 ,054 12,067 ***  

 

 الدلالة الإحصائية للتشبعات المعيارية في النموذج المفصل

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

x1 <--- F1 1,000     

x2 <--- F1 1,065 ,065 16,278 ***  

x3 <--- F1 1,125 ,069 16,351 ***  

x4 <--- F1 1,075 ,071 15,224 ***  

x5 <--- F1 ,994 ,085 11,758 ***  

x6 <--- F1 1,034 ,074 13,923 ***  

x7 <--- F1 1,162 ,075 15,481 ***  

x14 <--- F2 1,000     

x15 <--- F2 1,079 ,042 25,437 ***  

x16 <--- F2 1,033 ,042 24,473 ***  

x17 <--- F2 ,894 ,052 17,258 ***  

x18 <--- F2 ,682 ,078 8,731 ***  

x19 <--- F2 ,633 ,072 8,756 ***  

x20 <--- F2 ,912 ,057 15,999 ***  

x21 <--- F3 1,000     

x22 <--- F3 ,926 ,046 19,988 ***  

x23 <--- F3 ,867 ,047 18,456 ***  

x24 <--- F3 ,826 ,046 17,853 ***  

x25 <--- F3 ,565 ,062 9,131 ***  

x26 <--- F3 ,704 ,071 9,862 ***  

x27 <--- F3 ,781 ,052 15,062 ***  

y24 <--- F4 1,000     

y23 <--- F4 ,820 ,081 10,081 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

y22 <--- F4 ,787 ,070 11,215 ***  

y21 <--- F4 ,844 ,077 10,939 ***  

y20 <--- F4 ,833 ,070 11,921 ***  

y19 <--- F4 ,934 ,063 14,783 ***  

y18 <--- F4 ,895 ,060 14,800 ***  

x28 <--- F5 1,000     

x29 <--- F5 ,874 ,106 8,272 ***  

x30 <--- F5 1,015 ,137 7,388 ***  

x31 <--- F5 1,197 ,117 10,202 ***  

x32 <--- F5 1,019 ,105 9,663 ***  

x33 <--- F5 1,058 ,103 10,225 ***  

x13 <--- F6 1,000     

x12 <--- F6 ,510 ,120 4,236 ***  

x11 <--- F6 1,794 ,215 8,337 ***  

x10 <--- F6 1,625 ,200 8,102 ***  

x9 <--- F6 2,201 ,247 8,922 ***  

x8 <--- F6 2,232 ,252 8,863 ***  

y7 <--- F7 1,000     

y6 <--- F7 1,355 ,138 9,830 ***  

y5 <--- F7 1,425 ,129 11,084 ***  

y4 <--- F7 1,570 ,137 11,454 ***  

y3 <--- F7 1,395 ,126 11,044 ***  

y2 <--- F7 1,480 ,129 11,514 ***  

y1 <--- F7 1,290 ,119 10,871 ***  

y16 <--- F8 1,000     

y15 <--- F8 1,517 ,159 9,569 ***  

y14 <--- F8 1,750 ,170 10,285 ***  

y13 <--- F8 1,595 ,154 10,383 ***  

y12 <--- F8 1,653 ,149 11,107 ***  

y11 <--- F8 1,431 ,136 10,512 ***  

y10 <--- F8 1,664 ,149 11,178 ***  

y8 <--- F7 1,198 ,127 9,405 ***  

y9 <--- F7 1,176 ,140 8,395 ***  

y17 <--- F8 ,812 ,106 7,699 ***  

 

 العلاقات المفصلة

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

F7 <--- F6 -,120 ,042 -2,836 ,005  

F4 <--- F6 ,119 ,088 1,350 ,177  

F8 <--- F6 -,141 ,052 -2,702 ,007  

F7 <--- F1 ,042 ,027 1,570 ,116  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 

F4 <--- F1 ,036 ,058 ,615 ,538  

F8 <--- F1 ,093 ,034 2,756 ,006  

F7 <--- F2 ,039 ,022 1,732 ,083  

F4 <--- F2 ,109 ,049 2,216 ,027  

F8 <--- F2 ,000 ,028 -,007 ,994  

F7 <--- F3 -,013 ,020 -,644 ,519  

F4 <--- F3 -,072 ,045 -1,586 ,113  

F8 <--- F3 -,025 ,025 -,998 ,318  

F7 <--- F5 ,456 ,058 7,916 ***  

F4 <--- F5 ,945 ,110 8,604 ***  

F8 <--- F5 ,536 ,071 7,593 ***  

 

 الفرضية الرئيسية 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

v17 <--- v16 ,332 ,040 8,302 *** par_1 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

v17 <--- v16 ,415 

 الفرضيات الفرعية للدراسة

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

v17 <--- v8 ,027 ,044 ,624 ,533 par_1 

v17 <--- v9 -,030 ,045 -,666 ,506 par_2 

v17 <--- v10 ,105 ,050 2,116 ,034 par_3 

v17 <--- v11 -,015 ,044 -,346 ,729 par_4 

v17 <--- v12 ,350 ,036 9,641 *** par_5 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 

v17 <--- v8 ,042 

v17 <--- v9 -,047 

v17 <--- v10 ,135 

v17 <--- v11 -,023 

v17 <--- v12 ,518 
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 الفروقات

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 8,684 10 ,868 2,343 ,011 المتغير.المستقل 

Intragroupes 118,957 321 ,371   

Total 127,641 331    

 Intergroupes 4,666 10 ,467 1,944 ,039 المتغير.التابع

Intragroupes 77,052 321 ,240   

Total 81,718 331    

 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse المتغير.المستقل 

de 

variances 

égales 

,034 ,854 ,380 330 ,704 ,02652 ,06982 -,11083 ,16387 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

,382 284,102 ,703 ,02652 ,06936 -,11000 ,16304 

 Hypothèse المتغير.التابع

de 

variances 

égales 

,000 1,000 -

1,003 

330 ,098 -,02121 ,05587 -,13111 ,08869 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,378 173,912 ,098 -,02121 ,05610 -,13166 ,08924 

 

  LSDاختبار 
 

Comparaisons multiples : 
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LSD   

Variable 

dépendante 

(I) 

 الجامعة 

(J) 

 الجامعة 

Différence 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 0875, 3816,- 218, 11922, 14708,- عنابة  قالمة  المتغير.المستقل 

 2131, 3338,- 665, 13900, 06032,- قسنطينة 

 0830,- 6098,- 010, 13388, *34642,- خنشلة

 0706,- 7059,- 017, 16146, *38827,- باتنة 

 1545, 4808,- 313, 16146, 16316,- أم البواقي 

 0145, 6109,- 062, 15896, 29821,- ميلة

 1114, 5346,- 198, 16417, 21157,- بسكرة

 5099, 1361,- 256, 16417, 18691, الطارف 

 3767, 2586,- 715, 16146, 05906, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,34409* ,15058 ,023 -,6403 -,0478 

 3816, 0875,- 218, 11922, 14708, قالمة  عنابة 

 3409, 1674,- 502, 12919, 08676, قسنطينة 

 0440, 4426,- 108, 12366, 19934,- خنشلة

 0600, 5424,- 116, 15309, 24118,- باتنة 

 2851, 3173,- 916, 15309, 01608,- أم البواقي 

 1449, 4471,- 316, 15045, 15113,- ميلة

 2423, 3713,- 679, 15595, 06449,- بسكرة

 6408, 0272, 033, 15595, *33400, الطارف 

 5073, 0950,- 179, 15309, 20615, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,19701 ,14158 ,165 -,4755 ,0815 

 3338, 2131,- 665, 13900, 06032, قالمة  قسنطينة 

 1674, 3409,- 502, 12919, 08676,- عنابة 

 0051,- 5671,- 046, 14283, *28610,- خنشلة

 0045, 6603,- 053, 16896, 32794,- باتنة 

 2296, 4352,- 543, 16896, 10284,- أم البواقي 

 0898, 5656,- 154, 16657, 23789,- ميلة

 1863, 4887,- 379, 17155, 15125,- بسكرة

 5847, 0903,- 150, 17155, 24724, الطارف 

 4518, 2130,- 480, 16896, 11939, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,28377 ,15860 ,075 -,5958 ,0283 

 6098, 0830, 010, 13388, *34642, قالمة  خنشلة

 4426, 0440,- 108, 12366, 19934, عنابة 

 5671, 0051, 046, 14283, *28610, قسنطينة 

 2823, 3660,- 800, 16477, 04185,- باتنة 

 5074, 1409,- 267, 16477, 18326, أم البواقي 

 3675, 2711,- 767, 16232, 04821, ميلة
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 4642, 1945,- 421, 16743, 13485, بسكرة

 8627, 2039, 002, 16743, *53333, الطارف 

 7296, 0813, 014, 16477, *40548, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,00233 ,15413 ,988 -,3009 ,3056 

 7059, 0706, 017, 16146, *38827, قالمة  باتنة 

 5424, 0600,- 116, 15309, 24118, عنابة 

 6603, 0045,- 053, 16896, 32794, قسنطينة 

 3660, 2823,- 800, 16477, 04185, خنشلة

 5947, 1445,- 232, 18787, 22511, أم البواقي 

 4554, 2753,- 628, 18572, 09006, ميلة

 5509, 1975,- 354, 19020, 17670, بسكرة

 9494, 2010, 003, 19020, *57518, الطارف 

 8169, 0777, 018, 18787, *44733, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,04418 ,17861 ,805 -,3072 ,3956 

 4808, 1545,- 313, 16146, 16316, قالمة  أم البواقي 

 3173, 2851,- 916, 15309, 01608, عنابة 

 4352, 2296,- 543, 16896, 10284, قسنطينة 

 1409, 5074,- 267, 16477, 18326,- خنشلة

 1445, 5947,- 232, 18787, 22511,- باتنة 

 2303, 5004,- 468, 18572, 13505,- ميلة

 3258, 4226,- 799, 19020, 04841,- بسكرة

 7243, 0241,- 067, 19020, 35007, الطارف 

 5918, 1474,- 238, 18787, 22222, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,18093 ,17861 ,312 -,5323 ,1705 

 6109, 0145,- 062, 15896, 29821, قالمة  ميلة

 4471, 1449,- 316, 15045, 15113, عنابة 

 5656, 0898,- 154, 16657, 23789, قسنطينة 

 2711, 3675,- 767, 16232, 04821,- خنشلة

 2753, 4554,- 628, 18572, 09006,- باتنة 

 5004, 2303,- 468, 18572, 13505, أم البواقي 

 4567, 2834,- 645, 18808, 08664, بسكرة

 8551, 1151, 010, 18808, *48512, الطارف 

 7227, 0081,- 055, 18572, 35727, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,04588 ,17635 ,795 -,3928 ,3011 

 5346, 1114,- 198, 16417, 21157, قالمة  بسكرة

 3713, 2423,- 679, 15595, 06449, عنابة 

 4887, 1863,- 379, 17155, 15125, قسنطينة 

 1945, 4642,- 421, 16743, 13485,- خنشلة
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 1975, 5509,- 354, 19020, 17670,- باتنة 

البواقي أم   ,04841 ,19020 ,799 -,3258 ,4226 

 2834, 4567,- 645, 18808, 08664,- ميلة

 7772, 0198, 039, 19251, *39848, الطارف 

 6448, 1036,- 156, 19020, 27063, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,13252 ,18106 ,465 -,4887 ,2237 

 1361, 5099,- 256, 16417, 18691,- قالمة  الطارف 

 0272,- 6408,- 033, 15595, *33400,- عنابة 

 0903, 5847,- 150, 17155, 24724,- قسنطينة 

 2039,- 8627,- 002, 16743, *53333,- خنشلة

 2010,- 9494,- 003, 19020, *57518,- باتنة 

 0241, 7243,- 067, 19020, 35007,- أم البواقي 

 1151,- 8551,- 010, 18808, *48512,- ميلة

 0198,- 7772,- 039, 19251, *39848,- بسكرة

 2463, 5020,- 502, 19020, 12785,- تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,53100* ,18106 ,004 -,8872 -,1748 

 2586, 3767,- 715, 16146, 05906,- قالمة  تبسة 

 0950, 5073,- 179, 15309, 20615,- عنابة 

 2130, 4518,- 480, 16896, 11939,- قسنطينة 

 0813,- 7296,- 014, 16477, *40548,- خنشلة

 0777,- 8169,- 018, 18787, *44733,- باتنة 

 1474, 5918,- 238, 18787, 22222,- أم البواقي 

 0081, 7227,- 055, 18572, 35727,- ميلة

 1036, 6448,- 156, 19020, 27063,- بسكرة

 5020, 2463,- 502, 19020, 12785, الطارف 

سوق 

 أهراس 

-,40315* ,17861 ,025 -,7545 -,0518 

سوق 

 أهراس 

 6403, 0478, 023, 15058, *34409, قالمة 

 4755, 0815,- 165, 14158, 19701, عنابة 

 5958, 0283,- 075, 15860, 28377, قسنطينة 

 3009, 3056,- 988, 15413, 00233,- خنشلة

 3072, 3956,- 805, 17861, 04418,- باتنة 

 5323, 1705,- 312, 17861, 18093, أم البواقي 

 3928, 3011,- 795, 17635, 04588, ميلة

 4887, 2237,- 465, 18106, 13252, بسكرة

 8872, 1748, 004, 18106, *53100, الطارف 

 7545, 0518, 025, 17861, *40315, تبسة 

 1209,- 4985,- 001, 09595, *30970,- عنابة  قالمة  المتغير.التابع

 1151, 3251,- 349, 11187, 10503,- قسنطينة 

 0568, 3672,- 151, 10775, 15521,- خنشلة
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 2423, 2690,- 918, 12994, 01334,- باتنة 

 1294, 3819,- 332, 12994, 12628,- أم البواقي 

 0086, 4948,- 058, 12793, 24307,- ميلة

 1181, 4018,- 284, 13213, 14189,- بسكرة

 1288, 3911,- 322, 13213, 13114,- الطارف 

 3595, 1518,- 425, 12994, 10388, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,07072 ,12119 ,560 -,3092 ,1677 

 4985, 1209, 001, 09595, *30970, قالمة  عنابة 

 4092, 0001, 050, 10397, *20467, قسنطينة 

 3503, 0413,- 122, 09953, 15450, خنشلة

 5388, 0540, 017, 12321, *29637, باتنة 

 4258, 0590,- 138, 12321, 18343, أم البواقي 

 3049, 1716,- 582, 12108, 06664, ميلة

 4147, 0791,- 182, 12551, 16782, بسكرة

 4255, 0684,- 156, 12551, 17857, الطارف 

 6560, 1712, 001, 12321, *41359, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,23898* ,11394 ,037 ,0148 ,4632 

 3251, 1151,- 349, 11187, 10503, قالمة  قسنطينة 

 0001,- 4092,- 050, 10397, *20467,- عنابة 

 1760, 2763,- 663, 11496, 05017,- خنشلة

 3592, 1758,- 501, 13598, 09169, باتنة 

 2463, 2888,- 876, 13598, 02124,- أم البواقي 

 1257, 4018,- 304, 13405, 13803,- ميلة

 2348, 3085,- 790, 13806, 03685,- بسكرة

 2455, 2977,- 850, 13806, 02610,- الطارف 

 4764, 0586,- 125, 13598, 20892, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,03431 ,12764 ,788 -,2168 ,2854 

 3672, 0568,- 151, 10775, 15521, قالمة  خنشلة

 0413, 3503,- 122, 09953, 15450,- عنابة 

 2763, 1760,- 663, 11496, 05017, قسنطينة 

 4028, 1190,- 286, 13261, 14187, باتنة 

 2898, 2320,- 827, 13261, 02893, أم البواقي 

 1691, 3449,- 502, 13064, 08786,- ميلة

 2784, 2518,- 921, 13475, 01332, بسكرة

 2892, 2410,- 858, 13475, 02407, الطارف 

 5200, 0018,- 052, 13261, 25909, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,08449 ,12404 ,496 -,1596 ,3285 

 2690, 2423,- 918, 12994, 01334, قالمة  باتنة 
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 0540,- 5388,- 017, 12321, *29637,- عنابة 

 1758, 3592,- 501, 13598, 09169,- قسنطينة 

 1190, 4028,- 286, 13261, 14187,- خنشلة

 1845, 4104,- 456, 15120, 11294,- أم البواقي 

 0643, 5238,- 125, 14947, 22973,- ميلة

 1726, 4297,- 402, 15308, 12855,- بسكرة

 1834, 4190,- 442, 15308, 11780,- الطارف 

 4147, 1802,- 439, 15120, 11722, تبسة 

سوق 

 أهراس 

-,05738 ,14374 ,690 -,3402 ,2254 

 3819, 1294,- 332, 12994, 12628, قالمة  أم البواقي 

 0590, 4258,- 138, 12321, 18343,- عنابة 

 2888, 2463,- 876, 13598, 02124, قسنطينة 

 2320, 2898,- 827, 13261, 02893,- خنشلة

 4104, 1845,- 456, 15120, 11294, باتنة 

 1773, 4109,- 435, 14947, 11679,- ميلة

 2855, 3168,- 919, 15308, 01561,- بسكرة

 2963, 3060,- 975, 15308, 00486,- الطارف 

 5276, 0673,- 129, 15120, 23016, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,05556 ,14374 ,699 -,2272 ,3384 

 4948, 0086,- 058, 12793, 24307, قالمة  ميلة

 1716, 3049,- 582, 12108, 06664,- عنابة 

 4018, 1257,- 304, 13405, 13803, قسنطينة 

 3449, 1691,- 502, 13064, 08786, خنشلة

 5238, 0643,- 125, 14947, 22973, باتنة 

 4109, 1773,- 435, 14947, 11679, أم البواقي 

 3990, 1966,- 504, 15137, 10118, بسكرة

 4097, 1859,- 460, 15137, 11193, الطارف 

 6410, 0529, 021, 14947, *34695, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,17235 ,14193 ,226 -,1069 ,4516 

 4018, 1181,- 284, 13213, 14189, قالمة  بسكرة

 0791, 4147,- 182, 12551, 16782,- عنابة 

 3085, 2348,- 790, 13806, 03685, قسنطينة 

 2518, 2784,- 921, 13475, 01332,- خنشلة

 4297, 1726,- 402, 15308, 12855, باتنة 

 3168, 2855,- 919, 15308, 01561, أم البواقي 

 1966, 3990,- 504, 15137, 10118,- ميلة

 3156, 2941,- 945, 15493, 01075, الطارف 

 5469, 0554,- 109, 15308, 24577, تبسة 
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سوق 

 أهراس 

,07117 ,14572 ,626 -,2155 ,3579 

 3911, 1288,- 322, 13213, 13114, قالمة  الطارف 

 0684, 4255,- 156, 12551, 17857,- عنابة 

 2977, 2455,- 850, 13806, 02610, قسنطينة 

 2410, 2892,- 858, 13475, 02407,- خنشلة

 4190, 1834,- 442, 15308, 11780, باتنة 

 3060, 2963,- 975, 15308, 00486, أم البواقي 

 1859, 4097,- 460, 15137, 11193,- ميلة

 2941, 3156,- 945, 15493, 01075,- بسكرة

 5362, 0661,- 126, 15308, 23502, تبسة 

سوق 

 أهراس 

,06042 ,14572 ,679 -,2263 ,3471 

 1518, 3595,- 425, 12994, 10388,- قالمة  تبسة 

 1712,- 6560,- 001, 12321, *41359,- عنابة 

 0586, 4764,- 125, 13598, 20892,- قسنطينة 

 0018, 5200,- 052, 13261, 25909,- خنشلة

 1802, 4147,- 439, 15120, 11722,- باتنة 

 0673, 5276,- 129, 15120, 23016,- أم البواقي 

 0529,- 6410,- 021, 14947, *34695,- ميلة

 0554, 5469,- 109, 15308, 24577,- بسكرة

 0661, 5362,- 126, 15308, 23502,- الطارف 

سوق 

 أهراس 

-,17460 ,14374 ,225 -,4574 ,1082 

سوق 

 أهراس 

 3092, 1677,- 560, 12119, 07072, قالمة 

 0148,- 4632,- 037, 11394, *23898,- عنابة 

 2168, 2854,- 788, 12764, 03431,- قسنطينة 

 1596, 3285,- 496, 12404, 08449,- خنشلة

 3402, 2254,- 690, 14374, 05738, باتنة 

 2272, 3384,- 699, 14374, 05556,- أم البواقي 

 1069, 4516,- 226, 14193, 17235,- ميلة

 2155, 3579,- 626, 14572, 07117,- بسكرة

 2263, 3471,- 679, 14572, 06042,- الطارف 

 4574, 1082,- 225, 14374, 17460, تبسة 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 

 نتائج تحليل الشبكات العصبية الاصطناعية 
Network Information 

Input Layer Covariates 1  الأجهزة 

 الشبكات  2
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 البرمجيات  3

 قواعد.البيانات  4

 كفاءة.الموارد.البشرية  5

Number of Unitsa 5 

Rescaling Method for Covariates Standardized 

Hidden Layer(s) Number of Hidden Layers 1 

Number of Units in Hidden Layer 1a 2 

Activation Function Hyperbolic 

tangent 

Output Layer Dependent Variables 1 المتغير.التابع 

Number of Units 1 

Rescaling Method for Scale Dependents Standardized 

Activation Function Identity 

Error Function Sum of Squares 

a. Excluding the bias unit 

 
Case Processing Summary 

 N Percent 

Sample Training 228 68,7% 

Testing 104 31,3% 

Valid 332 100,0% 

Excluded 0  

Total 332  

 
Model Summary 

Training Sum of Squares Error 45,320 

Relative Error ,320 

Stopping Rule Used 1 consecutive 

step(s) with no 

decrease in errora 

Training Time 0:00:00,15 

Testing Sum of Squares Error 18,450 

Relative Error ,280 

Dependent Variable: المتغير.التابع 

a. Error computations are based on the testing sample. 

 
Parameter Estimates 

Predictor 

Predicted 

Hidden Layer 1 Output Layer 

H(1:1) H(1:2) المتغير.التابع 

Input Layer (Bias) -,373 -,187  

  080, 013, الأجهزة 
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  351, 302,- الشبكات 

  228,- 354, البرمجيات 

  191, 254,- قواعد.البيانات 

  796, 668, كفاءة.الموارد.البشرية 

Hidden Layer 1 (Bias)   ,227 

H(1:1)   ,523 

H(1:2)   ,610 

 
Independent Variable Importance 

 Importance 

Normalized 

Importance 

 %9,1 061, الأجهزة 

 %14,6 099, الشبكات 

 %16,4 111, البرمجيات 

 %8,4 056, قواعد.البيانات 

 %100,0 673, كفاءة.الموارد.البشرية 

 
 


