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 شكر وعرفان
 لذلك وبعد ر لي السبيلبسم الله والحمد لله الذي وفقني لإنجاز هذا العمل ويس    

سردوك ) البروفيسورأتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذي المشرف      
على دعمه المتواصل وثقته الكبيرة في شخصي ومنحي الحرية البحثية  علي(

 صقل أفكاري  دور فع ال فيكان له  إذهذه الأطروحة،  مراحل إعداد في جميع
 .وتطوير منهجي العلمي

حموش )البروفيسور  المشرف المُساعد،كما لا يفوتني أن أشكر أستاذي      
على ملاحظاته القي مة ونصائحه البن اءة التي كانت حافزًا لي على  عبد الرزاق(

 .المضي قدمًا بكل ثقة وحرص
غلاب )يل الشكر إلى السيدة رئيسة المشروع، الدكتورة أتوجه كذلك بجز      

وتأطيرها المستمر لكل مراحل المشروع المتواصل على حرصها  صليحة(
روفيسورة البكما أعرب عن امتناني للسيدة مديرة المخبر،  البيداغوجية والإدارية،

طيلة  رملائمة وتشجيعها المستمالبحثية البيئة العلى تهيئة  )دحدوح منية(
 سنوات البحث.

ولا يسعني إلا أن أتقدم بخالص الامتنان لجميع الأساتذة الأفاضل الذين      
تتلمذت على أيديهم في مراحل الليسانس والماستر والدكتوراه، والذين ساهموا في 
تكويني العلمي والفكري، إذ كان لكل واحد منهم بصمته الخاصة في مسيرتي 

 .الأكاديمية
يه، أو توج طيبة كل من كان له أثر في دعمي، سواء بكلمة ختامًا، أشكر      

وأسأل الله أن يجعل هذا العمل خطوة في سبيل العلم والمعرفة، وأن يكون عند 
 .حسن ظن الجميع

 
 



 

  

 

 

 إهداء
سنوات جامعية  08وأخيرا حانت لحظة قطف ثمار تعب وجهد دام لأكثر من 

البحث والدراسة، بدأت بحلم ثم سرعان ما تحول الحلم لحقيقة سطعت كاملة من 
 في كل أرجاء الدنيا

 لاحيّة في قلبي  ستبقىلكنها  عني،، التي رحلت الحبيبةإلى روح أمي ** 
 الطيبة والنقية. أهدي هذا النجاح لروحك تموت،

إبنك بيحق لك اليوم ان تفخر  حفظك الله وأطال في عمرك،إلى أبي الحبيب،  **
 وإنجازه

لك  منذ البداية، شكرا  وآمنت بي  دربي،إلى زوجتي العزيزة، التي كانت رفيقة  **
 واقعا جميلا.التي جعلت هذا الحلم  وتضحياتك وتفهمكعلى صبرك 

البهجة التي  أنتم( رائد –سيد علي  –كمال الدين  يحي) الأعزاءإلى أولادي  **
أوقد همتي ودفعني للأمام حتى أكون لكم  والحافز التيأعطتني دافع ا للمثابرة، 

 قدوة في قادم الأيام.
غمرتهم السعادة بنجاحي اول ، الذين ، أخوي عمتي اختي الحبيبة ،وإلى  **

 مرة وازدادوا فرحا وفخرا بهذه اللحظات السعيدة
 الذي أشعل شعلة عائلتي وسندي والوقودفأنتم  لكم جميعا،أهدي هذا العمل  **

 .هذا الإنجاز حتى النهاية
 



 

 

 ملخص الدراسة: 
ل ليمية داخفي العملية التع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى معالجة موضوعالدراسة هدفت       

وبما أن الدراسة  ،( 2028-2023على مدى السنوات الخمسة القادمة ) استشراف مستقبلهالجامعات الجزائرية و 
لجمع ة في معتمدين على عدة أدوات بحثيفقد قمنا بتوظيف المنهج الاستشرا، تدخل ضمن البحوث الاستكشافية 

ي أجريت ريوهات والمقابلات التوالتي اشتملت على الملاحظة العلمية وتحليل السينا ،المعلومات اللازمة وتحليلها
 في الذكاء الاصطناعي مختصا 23مع معية ، مدارس عليا ( مؤسسات جامعية ) جامعات ، مراكز جا 08في

 بمختلف فروعه ، وقد أفضت الدراسة لنتائج أهمها:
ت ستخدمة في العملية التعليمية داخل الجامعات حول العالم تقنياالمُ  طبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعيتشمل الت •

  .التعليم الشخصي المدعومة بالواقع الافتراضي والواقع المعززمثل إدارة التعلم الذكي، التقييم الآلي، ومنصات 
ن العملية التعليمية من خلال مساعدة الأساتذة على تحسير الاصطناعي في تطوير عناص تساهم تطبيقات الذكاء •

قديم تطرق التدريس عبر تخصيص المناهج وفقا لاحتياجات الطلبة وتفضيلاتهم، وتوفير أدوات ذكية لتقييم أدائهم و 
 الدعم الأكاديمي لهم بشكل أفضل. 

مقتصرا  ،الأولىالوضع الراهن لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الجزائرية لا يزال محدودا وفي مراحله  •
مدعومة بالذكاء الاصطناعي والاكتفاء بتدريسه كتخصص مستقل دون دمج  ستخدام منصات تعليمية غيراعلى 

 ية التعليمية.فعلي لتطبيقاته في العمل
من المُتوقع أن يشهد مسار توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية تطورا ثابتا وبطيئا داخل الجامعات  •

على مدى تقدمها في عملية الرقمنة  مُتوقفا (2028-2023نوات الخمسة القادمة )الس زائرية على مدىالج
 وجاهزيتها التكنولوجية وقدرتها على وضع الُأطر القانونية والأخلاقية المناسبة لتنظيم استخدامه. 

تشكل هشاشة البنية التحتية التكنولوجية، ضعف الإنترنت وقلة الكفاءات البشرية أبرز التحديات التي تواجه تبني  •
ليها والتي تتطلب قصد التغلب ع الجزائرية،ي العملية التعليمية داخل الجامعات وتوظيف الذكاء الاصطناعي ف

 ، بناء مراكز بياناتيةوالوطنتطوير البنية التحتية، تكوين وتدريب الأساتذة والطلبة، تعزيز التعاون والشراكة الدولية 
 الاصطناعي.   وآمن للذكاءقانونية وأخلاقية مناسبة لضمان استخدام فعال  ووضع أطر وطنية

  الكلمات المفتاحية: 
 المستقبل استشراف ؛الجزائريةالجامعات  ؛العاليالتعليم  ؛بعدالتعليم عن  ؛العملية التعليمية ؛الاصطناعيالذكاء 

   

 

  

  

 

 

 

  

 

  

 

 



 

 

Résumé:  

         Cette étude, une enquête de terrain, vise à examiner l’intégration des applications de 

l’intelligence artificielle (IA) dans le processus éducatif au sein des universités algériennes et à 

anticiper leur évolution au cours des cinq prochaines années (2023-2028). Relevant des recherches 

exploratoires, l’étude adopte une approche prospective en s’appuyant sur divers outils de recherche 

pour collecter et analyser les données. Ces outils incluent l’observation scientifique, l’analyse de 

scénarios et des entretiens réalisés dans huit établissements d’enseignement supérieur (universités, 

centres universitaires, grandes écoles) avec 23 experts spécialisés dans différents domaines de 

l’intelligence artificielle. 

Les principaux résultats de l’étude sont les suivants : 

• Les applications modernes de l’intelligence artificielle utilisées dans le processus éducatif à travers 

le monde incluent des technologies telles que la gestion intelligente de l’apprentissage, l’évaluation 

automatisée et les plateformes d’apprentissage personnalisées soutenues par la réalité virtuelle et 

augmentée. 

• Les applications de l’intelligence artificielle contribuent à l’amélioration des éléments du processus 

éducatif en aidant les enseignants à perfectionner leurs méthodes pédagogiques, à personnaliser les 

programmes en fonction des besoins et des préférences des étudiants, et à fournir des outils 

intelligents pour évaluer leurs performances et leur offrir un soutien académique optimisé. 

• L’état actuel de l’intégration de l’intelligence artificielle dans les universités algériennes reste limité 

et à ses débuts, se résumant à l’utilisation de plateformes éducatives non soutenues par l’intelligence 

artificielle et à l’enseignement de l’intelligence artificielle comme discipline indépendante, sans une 

réelle intégration de ses applications dans le processus éducatif. 

• Le développement de l’intégration de l’intelligence artificielle dans le processus éducatif au sein 

des universités algériennes au cours des cinq prochaines années (2023-2028) devrait être progressif 

et lent, dépendant des avancées en matière de numérisation, de préparation technologique et de la 

mise en place de cadres juridiques et éthiques appropriés pour réguler son utilisation. 

• Les principaux défis entravant l’adoption de l’intelligence artificielle dans le processus éducatif des 

universités algériennes comprennent la fragilité des infrastructures technologiques, la faiblesse de la 

connectivité Internet et le manque de compétences humaines qualifiées. Pour surmonter ces obstacles, 

il est nécessaire de développer les infrastructures, de former et d’éduquer les enseignants et les 

étudiants, de renforcer les partenariats nationaux et internationaux, de créer des centres de données et 

de mettre en place des cadres juridiques et éthiques adaptés pour garantir une utilisation efficace et 

sécurisée de l’intelligence artificielle. 

Mots-clés : 



 

 

Intelligence artificielle ; processus éducatif ; enseignement à distance ; enseignement supérieur ; 

universités algériennes, prospective. 

Summary:   

        This study, a field investigation, aims to address the integration of artificial intelligence (AI) 

applications into the educational process in Algerian universities and to forecast its future over the 

next five years (2023–2028). As an exploratory research endeavor, the study employs a foresight 

methodology, utilizing various research tools for data collection and analysis. These tools include 

scientific observation, scenario analysis, and interviews conducted across eight higher education 

institutions (universities, university centers, and advanced schools) with 23 AI experts from diverse 

specializations. 

The key findings of the study include: 

• Modern artificial intelligence applications in the global educational process involve technologies 

such as intelligent learning management, automated assessment, and personalized learning platforms 

enhanced by virtual and augmented reality. 

• artificial intelligence applications enhance the educational process by assisting professors in refining 

teaching methods، customizing curricula to meet students' needs and preferences، and providing 

smart tools for performance evaluation and academic support. 

• The current state of artificial intelligence integration in Algerian universities remains limited and in 

its early stages, characterized by reliance on non-AI-supported educational platforms and the 

treatment of artificial intelligence as an independent discipline without effectively embedding its 

applications into the educational process. 

• The trajectory of artificial intelligence adoption in Algerian universities over the next five years 

(2023–2028) is expected to witness gradual and slow progress, contingent upon advancements in 

digitization, technological readiness, and the establishment of appropriate legal and ethical 

frameworks to regulate its use. 

• The main challenges hindering the adoption of artificial intelligence in the educational process 

within Algerian universities include fragile technological infrastructure, weak internet connectivity, 

and a shortage of skilled human resources. Overcoming these challenges requires developing 

infrastructure, training professors and students, fostering national and international partnerships, 

establishing data centers, and enacting suitable legal and ethical frameworks to ensure the effective 

and safe use of artificial intelligence. 

Keywords:  

Artificial Intelligence; Educational Process; Distance Learning; Higher Education; Algerian 

Universities; Future Foresight.    
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 مقدمة:
 التطوراتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث أسهمت  فيمسبوقة  غير طفرةعرفت السنوات الأخيرة       

مذهلة في  هيتكنولوج ابتكاراتبفضل ما أفرزته من  إحداث تغييرات جوهرية في مختلف القطاعات المتلاحقة في
مقدمتها الذكاء الاصطناعي، الذي أصبح حديث العالم والشغل الشاغل للدول والحكومات التي سعت بكل إمكانياتها 

  .لتصميم وتطوير تقنياته وتوظيفها في كل القطاعات الحيوية خاصة قطاع التعليم العالي
 ت تطبيقات الذكاء الاصطناعي قادرة علىأصبح الذكية،المبتكرة و  الاعتماد على الحلولتصاعد حمى ومع        

ممارسات تعد ال لمحيث  وفاعلية، مرونةالعملية التعليمية أكثر  وجعلالجامعي  يالتعليم مشهدالإعادة تشكيل 
لم الآلي والتعلم التع مثلتم فيها دمج عدة أدوات وتقنيات ذكية بل  الكلاسيكية،على الطرق  فقطالتعليمية تعتمد 

وفتحت آفاق  التعليمية، العمليةأحدثت تغييرات إيجابية على عناصر  والتيالعميق والواقع الافتراضي والمعزز، 
 .تجارب تعليمية مخصصة وفعالة وتقديمبيئة التعلم  لتحسينواعدة 

، العالم حولالجامعية  الأنظمة التعليمية مختلفالساعة في  حديثالاصطناعي الذكاء  أصبح وبذلك       
 وتحليللمتعلمين ل ، وتقديم الدعم الشخصيالتعليمية في تصميم المناهجستخدم بشكل متزايد تُ تطبيقاته وأصبحت 

 مستواهم بشكل فوري، منتظم ودقيق. وتقييمسلوكهم 
 ض الدول المتقدمةفي بعتبني بشكل سلس المنال وقابلة للتوظيف وال سهلةورغم ان هذه التكنولوجيا المتقدمة       

ملية التعليمية في لعا الاصطناعي فيبيق الذكاء أن مسار تط التي تمتلك البنى التحتية والموارد التقنية القوية إلا
وغلاء  ةيصطدم بعدة عقبات فرضتها الفجوة الرقمية في مقدمتها ضعف البنية التحتية التكنولوجي الأقل تقدماالدول 

  .من طرف الشركات الكبرى المختصة في هذا المجال حول العالم واحتكارهاتقنيات الذكاء الاصطناعي 
لية التعليمية العمفي  الاصطناعي الذكاء  توظيف تطبيقات أن  يتضح جليا، الجزائروبالحديث عن وضعية        

وجود إرادة حقيقية من طرف الحكومة وعدة مشاريع رغم فبداياته الأولى ، لا يزال في داخل الجامعات الجزائرية 
مجسدة على أرض الواقع ، خاصة ما تعلق بالمنشآت القاعدية و السعي الحثيث لرقمنة القطاع وإطلاق  سياسية 

من المشاريع ( ووجود العديد 2030-2020ذا المجال تمتد من )في ه روطنية واعدة للبحث والتطوير والابتكا
إلا أن  ،على العملية التعليمية من طرف الخبراء والباحثين الجزائريين داخل الوطن وخارجه  التي يمكن تطبيقها

رية يمكن القول ان الجامعات الجزائ ومع ذلكالطريق لا يزال طويلا ويحتاج دعم وتنسيق وتظافر أكبر للجهود ، 
اصة في بيئات خملية التعليمية العال تبني وتوظيف الذكاء الاصطناعي في بدأت تستشرف مستقبلا واعدا في مج

   .خلال السنوات المقبلة الافتراضيةالتعلم 
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ة داخل في العملية التعليمي الاصطناعي آفاق استخدام الذكاء )  لاكتشافتسعى دراستنا من هذا المنطلق،         
يمية التي تواجه هذا والتنظ والبيئية التركيز على التحديات التقنيةو  تحليل الوضع الراهنة( عبر الجامعات الجزائري

( 2028-2023خلال السنوات الخمسة القادمة ) التقنيات  تلك توظيفإلى استشراف مستقبل  ، والسعيالتحول
 عضداخل ب مختصين في الذكاء الاصطناعيمع خبراء  معمقة مقابلاتعلى المعلومات المجمعة عبر  بالاعتماد

هذا المجال نحو  توجيهيمكن لها المساعدة في سيناريوهات مستقبلية والخروج ب ،الجامعات المختارة بطريقة قصدية
 .النتائج المرجوة تحقيق 

 ( فصول وهي:04دراستنا الحالية على أربعة ) اشتملتوقد 
زء والذي قسمناه لجزئين، تم في الج وضوع الدراسة وإجراءاته المنهجيةتحديد مجاء الفصل الأول بعنوان:        

ا ثم بعدها قمنا بعرض أهم المفاهيم التي تطرقن ا فيها من تساؤلات، أهمية وأهدافالأول طرح إشكالية الدراسة بم
لها في دراستنا، ثم يليها عرض مفصل للدراسات السابقة التي تناولت موضوع دراستنا سواء في المتغير المستقل 

  .ا بطرح النظرية التي استندت عليها دراستناأو التابع، ثم قمن
نا الحالية دراست اتبعتهاأما الجزء الثاني من هذا الفصل فقد خصصناه لعرض الإجراءات المنهجية التي        

بدءا بنوع الدراسة ومنهجها ثم الأدوات المستخدمة فيها، وصولا لمجتمع الدراسة والعينة المختارة، لنختتم هذا الفصل 
 الات الدراسة المكانية والزمنية والبشرية.بمج

الذكاء  استعراض ماهيةفيه حيث تم : مدخل عام للذكاء الاصطناعي  يليه الفصل الثاني الذي جاء بعنوان       
المصطلحات ب التعريفكما تم  ،وتطوره عبر التاريخ، وتوضيح مفهومه وأهميته في العصر الحديثالاصطناعي 

،  سحابيةرنت الأشياء والحوسبة النتأمثل البيانات الضخمة، الواقع الافتراضي والمعزز،  بهوالمفاهيم المرتبطة 
مختلف ي تطبيقاته المتعددة ف ستعراضامع  وأهدافه المختلفةالاصطناعي تم التطرق إلى خصائص الذكاء بعدها 

فكير والمفاهيم على التكمبيوتر حول قدرة الجوانب فلسفية ونقدية الفصل ل المجالات الحيوية ، بالإضافة لتناول
طره الأخلاقية ومخا الاصطناعيالذكاء  اتنقدية حول تأثير وفي الختام تم تقديم رؤى ، المشابهة للذكاء الاصطناعي 

 .على المجتمعات الإنسانية  ةوالقانونية والأمنية والاقتصادية والاجتماعي
ل ، حيث ينطلق الفص في التعليم العالي الاصطناعيتوظيف الذكاء  :ثم جاء الفصل الثالث بعنوان       

 جودةوتأثيره على  للتعليم الإلكتروني تعريفا لنمط يقدم ثمالتعليمية وتكنولوجيا التعليم،  العمليةحول  باستعراض
يق التعليم الإلكتروني تواجه تطب الصعوبات التيو  فيهاالمنصات الإلكترونية  العملية التعليمية والأدوار التي تلعبها 

من  ،عندما يتم توظيفه في العملية التعليميةالذكاء الاصطناعي  إلى، ثم يتعرض الفصل الجامعاتمختلف في 
تطبيقاته  تلفومخ الاصطناعي الذكاء ب المدعومة التعليميةبيئة الالمعلمين والمتعلمين في  أدوارالوقوف على خلال 
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في  يقه في قطاعبتطبكما يتم تسليط الضوء على المخاطر والتحديات المرتبطة ، في العملية التعليمية المستخدمة
الجزء الأخير في  اأم ، إضافة لتقديم تصور عن مستقبل الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي،التعليم العالي

 امفهوم قدم، أين يالاصطناعي طبيقات الذكاء المكتبات الجامعية في ظل تفيتم من خلاله الحديث عن  من الفصل
الذكاء  على أهم تقنياتمع التركيز ثم ينتقل للحديث عن المكتبات الذكية واستعراض وظائفها،  للمكتبات

 .المعززلواقع او  الافتراضي تطبيقات الواقع و إنترنت الأشياء،النظم الخبيرة  :الموظفة فيها وهي الاصطناعي 
الجزء الأول  ، أين تم تقسيمه لجزئين رئيسيين:ابع والأخير تم تخصيصه للإطار التطبيقي للدراسةالفصل الر        

 وتحليلها، والجزء الثاني تم فيهلات مع خبراء الذكاء الاصطناعي خصص لعرض المعلومات المجمعة من المقاب
المستقبلية وتحليلها بناء على خطوات وأهداف كل سيناريو والإطار العام له، لنصل بعدها  تعرض السيناريوها

يم جملة منها دراستنا، مع تقد انطلقتالنتائج العامة للشق الميداني والإجابة عن التساؤلات التي  استخلاصإلى 
 خرى مختلفة.من التوصيات وكذا فتح آفاق جديدة للبحث في هذ المجال ومعالجته من زوايا أ
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Ⅰ-الدراسة إشكالية : 
Ⅰ-1 تحديد إشكالية الدراسة : 
أصبح العالم الذي نعيش فيه معقدا حقا، بل ويزداد تعقيدا يوما بعد يوم، بفعل الثورة الصناعية الرابعة وما        

تنا ، وأصبحت انتج عنها من انتشار سريع لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ، التي تغلغلت في كل مجالات حي
لدرجة انه من الصعب الاستغناء عنها ، ومع هذا التطور وتساعدنا في إنجاز اعمالنا ومهامنا، تشاركنا يومياتنا 

ات حيث نتج عن تداخل عدة علوم وتخصص، الاصطناعيالذكاء في مقدمتها  المتسارع ظهرت علوم وتقنيات جديدة
وكان الهدف منه انشاء تقنية قادرة على جعل الآلة او  مثل الهندسة والرياضيات وعلم الحاسوب و المنطق ،

الذكاء  حاكاةوالتي تمكنه من م وب يفكر مثل البشر، عن طريق تزويده بجملة من التطبيقات الذكية ،برنامج الحاس
الصناعة  ،ي الميدان العسكر  شملتفي مجالات متنوعة  الاصطناعي وقد استخدم الذكاء البشري وحتى التفوق عليه،

  .العالية و قطاع التعليم واصل زحفه نحو مجالات أخرى لم تكن متوقعة على غرار الصحوالتجارة ، و 
ة توطينها للتكنولوجيات الحديثعلى مدى امتلاكها و  مد بشكل كبيرإن تقدم المجتمعات المعاصرة يعت       

تقدم تلك الذي يعد الركيزة الأساسية لالعالي وتوظيفها في مختلف قطاعاتها الاستراتيجية ، ففي مجال التعليم 
المجتمعات والذي يزود مختلف القطاعات الأخرى بالكوادر البشرية القادرة على تسييرها بالكفاءة المطلوبة، كان 

جودة   قصد الرفع من المختلفة في منظماتها التعليمية ، الاصطناعيلزاما على الدول توظيف تقنيات الذكاء 
وع جديد عن طريق استحداث ن طبيقاته للأستاذ والطالب والمنهجن خلال ما يمكن ان تقدمه تالعملية التعليمية م

و استخدام الواقع الافتراضي في إعادة ابتكار و  لمحتوى الذكي والمعلم الافتراضي من التعلم ، والذي يشمل ا
لرحلات التعليمية وكذا تصميم ا ة،والمكتبات الذكي تراضية بدلا من الفصول التقليديةتصميم الفصول الدراسية الاف

م عناء التنقل والتكلفة الباهظة، إضافة لأتمتة معظ لافتراضية للطلبة لمختلف الأماكن والذي يوفروالزيارات ا
 خفض ميزانية التعليم وترشيدها . شأنهوالذي من الوظائف 

هرت عززة ومكملة للتعليم الحضوري وظازداد في السنوات الأخيرة الاهتمام بالتعليم الإلكتروني كوسيلة م       
أنماط غير تقليدية كالجامعات الافتراضية والجامعات المفتوحة، والتي يتطلب تفعيلها امتلاك الدول الوسائل 
والأدوات التكنولوجية المناسبة ، وكذا الكفاءات البشرية القادرة على التحكم والتوظيف الأمثل للفضاءات و المنصات 

ا في التفاعل ا تواصليا جديدأن تضيف بعدلها يمكن  الاصطناعي لما مية  وبرامج وتطبيقات الذكاء التعليمية الرق
وهو ما  ، بين أطراف العملية التعليمية، وتُعيد تشكيل الأدوار الاتصالية بين الأستاذ والطالب والإدارة التعليمية

ربية في مقدمتها منظمة الأمم المتحدة للت التي انتهجتها الجهات المخولة بذلك ، الاستراتيجياتيتجلى من خلال 
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تحت عنوان ) دعوة إيقاظ( أخذت من خلاله على  2016والتي أصدرت خطابا سنة )اليونيسكو(  والعلوم والثقافة
مر الدولي هى المؤتفي التعليم ، وقد انتالاصطناعي عاتقها مهمة التصدي لكل ما يعوق استثمار تطبيق الذكاء 

بالتأكيد على ضرورة التعاون الفعال بين  2019والتعلم ، والذي عقد في) بكين( سنة  الاصطناعيحول الذكاء 
ة التعلم الاصطناعي  لإدار الذكاء  :الإنسان والآلة ،خاصة في مجال التعلم  وتفعليه في خمسة ميادين أساسية وهي

الذكاء  و مينلتقييم التعلم والمتعل الاصطناعي لتدريس والمعلمين ، الذكاء لتمكين ا الاصطناعي الذكاء  وتقييمه ،
، وقد جاءت جائحة كورونا لتؤكد   (2021 ،صلاح طه المهدي) لتقديم فرص التعلم مدي الحياة للجميع الاصطناعي 

 لا سيما في الأزمات و الكوارثالاصطناعي الأهمية الكبرى لنمط التعليم الإلكتروني والحاجة لدعمه بالذكاء 
  .المختلفةتطبيقاته  تصميم وتطوير الكبرى، وهو ما دفع بالدول المتقدمة لزيادة الاستثمار في

لى مجتمع المعلومات ، المبني أساسا على تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرتكز مفهوم الاقتصاد الرقمي ع       
لتي تتطلب االحديثة ، والذي يعتمد بصوة أساسية على الخدمات بدلا من السلع المادية بين الأفراد والمؤسسات،  و 

ت القادمة لسنواومعدات مناسبة، فالتوجه العالمي خلال الات عالية الجودة وشبكة اتصا بنية تكنولوجية متينة
ار وتطوير كثر المحاور أهمية في تعزيز الابتكأسيكون قائما على المعرفة وهيمنتها ، حيث يعتبر التعليم من بين 

البحث العلمي من خلال تنمية راس المال البشري ، وهو ما دفع بالدول المتقدمة للتسابق المحموم نحو امتلاك و 
  الاصطناعي اء لاسيما ما تعلق بتقنيات الذكوتطويعها في سبيل تحقيق ذلك  هاتطوير التكنولوجيا الحديثة واحتكار 

الدولي  ادالاتحالتي وضعتها الهيئات العالمية على رأسها  الاستراتيجيات وعلى الرغم من الجهود الحثيثة و
للاتصالات ومنظمة اليونيسكو في إطار مساعدة الدول النامية للحاق بركب التكنولوجيا  والتقليل من حجم الفجوة 

ثر سلبا أا وهو م لا تزال تقبع في ذيل الترتيب العالمي ،منها الجزائر الرقمية ، إلا ان العديد من الدول النامية 
ن الحديث لا يمكالتعليم ، إذ  ها  والاجتماعية على غرار قطاع الصحة وعلى كل قطاعاتها الحيوية الاقتصادية من

نية فيه في ظل افتقار تلك الدول للبالاصطناعي حتى توظيف الذكاء  نتهاج نمط التعليم الإلكتروني أوعن ا
و  التقنيةدات والمع وعدم امتلاك مؤسساتها وأفرادها للوسائل التكنولوجية الأساسية ، وضعف شبكاتها الاتصالية

 الكفاءات البشرية المؤهلة لذلك.
في  متقدمة خاصةعاني الجزائر على غرار الدول النامية من اتساع حجم الفجوة الرقمية مقارنة بالدول التُ        

ت إليها عدة أسباب تتعلق أساسا بهشاشة البنية التحية التكنولوجية وارتفاع تكلفة والتي أد   مجال المعلوماتية،
، والسرعة الكبيرة في إنتاج العتاد والنظم والبرمجيات التي تتعذر مسايرتها او اللحاق بها، إضافة  لضعف  توطينها

سيما ما لا والذي انعكس سلبا على جودة النظام التعليمي ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،المهارات الداعمة ل
 120ة اءات اختراع جديدة ، حيث جاءت الجزائر في المرتبوالقدرة على الابتكار وتقديم بر   تعلق بالتحصيل العلمي
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 11المرتبة  احتلت، أين  2023لعام  اهزية الحكومية للذكاء الاصطناعيمؤشر الجدولة شملها  193من اصل 
يضاف إلى ذلك كله النسبة المتدنية  ،(Oxford Insights, 2023)مغاربيا في نفس التصنيف  03عربيا و

وج لشبكة الأفراد لأجهزة الكمبيوتر وقدرتهم على الول متلاكافي ضعف  تجلىستخدام الشخصي للتكنولوجيا الذي للا
 الانترنت. 

سعت الجزائر ولازالت تسعى لتقليص الفجوة الرقمية واللحاق بركب الدول المتقدمة لاسيما ما تعلق بامتلاك        
تحسين الأداء  بأن تي هذا التوجه في ظل إدراك متنامويأالتكنولوجيات المتطورة وتوطينها في مختلف قطاعاتها ، 

الذكاء الاصطناعي، قد يُسهم في تعزيز فعالية العملية التعليمية ورفع  تطبيقاتعبر  الجامعاتصالي داخل الات
ت و د لذلك، من خلال رقمنة القطاع كآلية لتوفير البيانابكر والجي  ستعداد المُ الا وهو ما تطلب، مستواها التفاعلي 

الابتكار طنية للبحث و و السياسة الوضع كذا و  الاصطناعيالمعطيات اللازمة التي تتغذى عليها خوارزميات الذكاء 
لتعزيز وتنمية قدرات الجزائر في هذا  هدفت( والتي 2030-2020، الممتدة من )الاصطناعي حول الذكاء 

، طناعي الاصالذكاء  دُور الميدان من حيث التعلم والتدريب والبحث العلمي، عبر إنشاء الأقطاب التكنولوجية و
يع المجال عن طريق توفير الإمكانيات المادية للباحثين، لدعم وتشج بالإضافة لخلق بيئة مناسبة للابتكار في هذا

 .البحث والتطوير والتغلب على التحديات البيئة والتكنولوجية القائمة
كل القطاعات  في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوطين  وتبنيتقليص الفجوة الرقمية على  حرص الجزائر إن      

 ت الجزائريةعليمية داخل الجامعاالعملية التمستقبل ستشراف برز الحاجة لايُ ، الي الحيوية خاصة قطاع التعليم الع

ظيف تطبيقات بناء السيناريوهات المتوقعة لتو  عبر وكيفية تعزيز البعد الاتصالي في سياق التحول الرقمي الجامعي
( 2028-2023خلال السنوات الخمسة القادمة )عناصرها فيها والتغييرات المحتملة على الذكاء الاصطناعي 

نطرح التساؤل ين أ سعى إليه من خلال دراستنا، وهو ما نذلك التوظيف وسبل التغلب عليها  واجهتُ والتحديات التي 
 ية؟في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائر الاصطناعي ما مستقبل توظيف تطبيقات الذكاء  الجوهري التالي:

 :الآتيةوينبثق من هذا التساؤل الجوهري التساؤلات الفرعية 
 في العملية التعليمية؟ ستخدمةالمُ الاصطناعي ماهي تطبيقات الذكاء  -
 تحسين جودة عناصر العملية التعليمية؟ فيالاصطناعي كيف تساهم تطبيقات الذكاء  -
نوات عليمية داخل الجامعات الجزائرية في السالعملية الت فيالاصطناعي ماهي مؤشرات توظيف تطبيقات الذكاء  -

 المقبلة؟
جزائرية؟ العملية التعليمية داخل الجامعات ال فيالاصطناعي ماهي التحديات التكنولوجية والبيئية لتبني الذكاء  -

 وماهي سبل التغلب عليها؟
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Ⅰ-2  :أهمية الدراسة 
 فيناعي الاصطعتبر توظيف تقنيات الذكاء أهميتها من أهمية الموضوع نفسه، حيث يُ  الدراسةاستمدت        

ونة التي تسعى لتطوير منظومتها التعليمية وجعلها أكثر مر  العالم،التعليم العالي الشغل الشاغل لعديد الدول حول 
المتمثلة  بعناصرها الأربعة الأساسية التعليمية والعمليةالاصطناعي أين تكمن أهمية المتغيرين: الذكاء  وفعالية،

 وهما:في الأستاذ والطالب والمنهج وبيئة التعلم في شقين رئيسين 
 أهمية علمية:

تتجلى من خلال التعرف على متغيرات الدراسة بشكل أعمق عبر الوقوف على مختلف الجوانب الموضحة        
توسيع المعرفة العلمية حول تطبيقات خلال من  يدانبحث في هذا الممكن اليُ  لكل واحد منهما على حدى، حيث 

في طناعي الاصفي التعليم العالي وتدارك الفجوات في الأدبيات حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي الذكاء 
 العملية التعليمية الخاصة بالدول النامية مثل الجزائر و تحسين أساليب التدريس، التقييم، وإدارة الفصول الدراسية،

مية ساعد في فهم الأنماط التعلييات التعليمية، مما يُ العمل ميات ضخمة من البيانات الناتجة عنوكذا تحليل ك
  .وقعة عليهاتوتحديد العوامل التي تؤثر على نجاح العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية والتغييرات المُ 

 أهمية عملية:
عندما ( 2028-2023)ستقبل العملية التعليمية خلال السنوات الخمسة المقبلة مُ  ستشرافاوتكمن في        

فيها عبر رصد المؤشرات الداعمة والمعبرة عن ذلك التوظيف داخل الجامعات  الاصطناعي وظف تطبيقات الذكاء تُ 
 التعليم و ودةساهم في تحسين جن تُ أ الاصطناعييمكن لتطبيقات الذكاء  زائرية والظروف المحيطة بها ، إذالج

  ستراتيجيااالذي  أضحى ضرورة حتمية وخيارا  ،عدتحسين العمليات الإدارية داخل الجامعات وتعزيز التعليم عن بُ 
حتياجات التعليمية المستقبلية التنبؤ بالا وغيرها و 19ل جائحة كورونا كوفيد في ظل الأوضاع العالمية الحالية مث

 لاصطناعياستخدام الأمثل لتطبيقات الذكاء عيقات الحائلة دون الاصر كل المُ إضافة لح، والتخطيط لها بشكل جيد 
اتذة من الأسالاصطناعي في الجامعات الجزائرية من خلال توقعات وأراء الخبراء والمختصين في مجال الذكاء 

 .الجامعين عبر مختلف جامعات الوطن
في العملية اعي الاصطن تبني وتوظيف تقنيات الذكاءستقبلية لوعليه تسعى الدراسة لرسم سيناريوهات مُ        

هه تشخيص علمي وعملي للواقع الراهن والتحديات التي تواج تقديمالتعليمية داخل الجامعات الجزائرية ، وبالتالي 
 في التعليمناعي الاصطستشراف مستقبل توظيف تطبيقات الذكاء اهذه الدراسة في  ساهموتُ ستقبلية، وملامحه المُ 

كما  ،والتي تمتلك إمكانيات كبيرة لتحسين العملية التعليمية بأساليب متنوعة داخل الجامعات الجزائرية  العالي
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قدم يتماشى تبتكرة للتحديات الحالية ، وتمهيد الطريق لمستقبل تعليمي مُ رؤى جديدة ومُ  حلول وتسعى الدراسة لتقديم 
 مع المعايير العالمية.

Ⅰ-3 :أهداف الدراسة 
ستقبل العملية التعليمية داخل الجامعات ستشراف مُ ايسي لدراستنا يتمحور حول محاولة إن الهدف الرئ        

 فيهاالاصطناعي على ضوء توظيف تطبيقات الذكاء ( 2028-2023)الجزائرية خلال السنوات الخمسة المقبلة 
وضع و التوظيف الأمثل لتلك التطبيقات  هذا من جهة، ومن جهة أخرى الوقوف على أهم المعيقات التي تحول دون 

 حيث يمكننا تحقيق ذلك الهدف من خلال الأهداف الفرعية الآتية: عليها،المناسبة لتذليلها والتغلب  الحلول
  حول العالم. ستخدمة في العملية التعليميةالمُ الاصطناعي التعرف على تطبيقات الذكاء  •
 يها.ف الاصطناعيستخدم تطبيقات الذكاء التعليمية عندما تُ توقعة على العملية رصد التغييرات المُ  •
في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال  الاصطناعيرصد مؤشرات توظيف تطبيقات الذكاء  •

 السنوات المقبلة.
طبيقات ت محاولة استشراف مستقبل التعليم العالي في الجامعات الجزائرية عبر وضع سيناريوهات لمدي توظيف •

 .فيهالاصطناعي الذكاء 
ل الجامعات في العملية التعليمية داخ الاصطناعيالتحديات التكنولوجية والبيئية لتبني الذكاء  أهمالوقوف على  •

 الجزائرية وسبل التغلب عليها.

Ⅰ-4  الدراسةموضوع  اختيارمبررات :  
كن بررات متكاملة فيما بينها يملعدة أسباب ومُ  دراسة هذا الموضوع بهذه الصيغة كان نتيجة ختياراإن        

 :الآتيةها في النقاط عرض أهم  
طورة في تستثمار تطبيقاته المُ اوكيفية  التعليميالاصطناعي ميول الباحث ورغبته للبحث في مجال الذكاء  •

 تحسين العملية التعليمية في السياق الجامعي الجزائري.
ستشرافية بصفة عامة والدراسات الاعن النقص الكبير في الدراسات  الناتجةالفجوة المعرفية  محاولة سد •

  .مجال التعليم العالي في الجزائر على وجه التحديد فيالاصطناعي ستشرافية التي تتناول موضوع الذكاء الا
، من أجل 19-عد في ظل التحديات والأزمات العالمية مثل جائحة كوفيدبروز الحاجة إلى تبني التعليم عن بُ  •

 .تراضيةالافبيئة التعلم  فيالاصطناعي ضمان استمرارية التعليم وجودته من خلال توظيف تقنيات الذكاء 
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العلمية جية و هستقبل من كل النواحي المنفتح آفاق جديدة للباحثين من أجل دراسة هذا النوع من المواضيع في المُ  •
  .والعملية في بيئات تعليمية متنوعة، الأمر الذي من شأنه تطوير نماذج تعليمية يمكن تطبيقها على نطاق واسع

يات التي العملية التعليمية خلال السنوات القادمة والتحد فيالاصطناعي التنبؤ بمستقبل توظيف تطبيقات الذكاء  •
 الخبراء من الأساتذة في هذا المجال والمؤشرات بآراء الاستعانة بل التغلب عليها عبرتواجه ذلك التوظيف وسُ 

الفجوة الرقمية بين الجامعات الجزائرية ونظيراتها في الدول  تضييقساهم في يُ ما من شانه أن وهو  الداعمة،
 .وتصنيفاتهاالجزائرية  عزز من مكانة الجامعةتقدمة ويُ المُ 

Ⅰ- 5  : مفاهيم الدراسة 
حجر هي  المفاهيم الأساسيةف وتتنوع المفاهيم حسب نظرة وتوجهات كل باحث وطريقة تناوله لها،تتعدد        

الزاوية في أي دراسة علمية، حيث تساعد في تحديد الإطار النظري والمنهجي للدراسة وتوضيح المعاني والدلالات 
ة له والتي لمرتبطة بموضوع الدراسة والخادمختيار مجموعة من المفاهيم القريبة وا، وفي دراستنا قمنا باالمرتبطة بها

 نذكرها على النحو الآتي: 
 الاصطناعي:أولا: الذكاء 
 صطلاحي:التعريف الا

الذكاء الاصطناعي هو تقنية تهدف لتطوير أنظمة تحتاج إلى ذكاء بشري متقدم لتنفيذ مهام دقيقة تتطلب        
أين تُظهر الآلات والبرامج ذكاء يُحاكي ذكاء البشر و تستطيع مستوى كبير من الإدراك والاستدلال والاستنتاج، 

العمل بطُرق يُمكن اعتبارها بشرية من خلال تمكين تلك الحواسيب والبرامج من إنجاز مهام تبدو وكأنها تحتاج 
إلى ذكاء بشري، يتضمن هذا المفهوم الواسع للذكاء الاصطناعي كلا من التعلم العميق والتعلم الآلي، لكن 

فتقر ت الاختلاف الجوهري بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي هو أن الأول يتضمن الوعي والعواطف، بينما
   .(Sharawy, 2023, p. 13)إلى تلك الخصائصتقنيات الذكاء الاصطناعي 

أحد أهم وأبرز العلوم الحديثة التي تدرس وتبحث في كيفية جعل الذكاء الاصطناعي بأنه:  كما يُعرف       
الحواسيب تُؤدي مُختلف الأعمال والمهام البشرية بطريقة أفضل من الإنسان في حد ذاته، من خلال العمل على 
تصميم وتطوير أنظمة ذكية لديها تقريبا نفس خصائص الذكاء البشري، أين تستخدم طريقة معالجة الرموز غير 

خوارزمية بهدف التوصل إلى حل مختلف المشكلات عن طريق اتخاذ القرارات المناسبة في المجالات والميادين ال
 .(14ص ،2020الأسطل, )التي صُممت لأجلها
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 التعريف الإجرائي: 
بمصطلح الذكاء الاصطناعي المُرتبط بالدراسة و المُستخدم في سياق العملية التعليمية داخل إن المقصود        

الجامعات الجزائرية هو مجموعة من التقنيات و الأنظمة الذكية التي تحاكي الذكاء البشري في قدرته على  معالجة 
( ، الأنظمة Machine Learningم الآلي )المعلومات و التفاعل معها و التعلم منها ، و تشمل هذه التقنيات  التعل

( ، والتي تهدف بالدرجة الأولى إلى Data Analytics(، وتحليل البيانات )Intelligent Systemsالذكية )
تحسين جودة العملية التعليمية و تقديم تجربة تعلمية محفزة للطلبة من خلال عرض محتوى متخصص و حلول 

مناهج دوات مبتكرة مثل التوجيه والمتابعة التفاعلية، والتقييم التلقائي، وتخصيص السريعة وفعالة، عبر الاستعانة بأ
الدراسية وفقا لاحتياجات الطلبة وقدراتهم الفردية، وكذا تعزيز كفاءة الأساتذة  ومساعدتهم في إدارة الفصول الدراسية 

  .داغوجية و الإداريةالحضورية وعن بعد وتخفيف العبء عليهم من خلال  أتمتة بعض المهام البي
 ثانيا: العملية التعليمية:

 صطلاحي:التعريف الا
ملة من النشاطات والإجراءات التي تتم داخل الفصول الدراسية، والتي تهدف بالدرجة العملية التعليمية هي جُ       

ي فهي ، وبالتال جاهات إيجابيةتبني ات الأولى إلى منح المتعلمين وإكسابهم معارف نظرية أو مهارات علمية و
نظام معرفي متكامل تتكون من مدخلات متمثلة في المتعلمين وعملية معالجة تهدف لتنسيق وتنظيم المعلومات 

تتمثل في  خرجات والتيوفهمها وتفسيرها ومعرفة العلاقات التي تجمعها وربطها بالمعلومات السابقة وأخيرا المُ 
   .(455، ص 2023 ،قاسمي وبوودن )ووا كفاءة عالية ذُ  تخريج طلبة متعلمين و

تُعرف العملية التعليمية كذلك بأنها عملية تحفيز وتنمية القدرات العقلية للمتعلم عبر تهيئة الظروف المناسبة        
التي تُمكنه من التعلم وتطبيق المبادئ الأساسية التي يكتسبها في مجالات أخرى وفي مواقف مشابهة ، ويكون 

ية والتي تسمح بتكوين اتجاهات فكر ، مية فعالة ذلك بمساعدة وتوجيه من طرف الأستاذ ومن خلال مناهج تعلي
جتماعية إيجابية لدى المتعلمين ، تزيد من ثقتهم بأنفسهم و تساعدهم على التكيف مع البيئة الاجتماعية وعقلية و ا

وإنشاء علاقات عامة متينة ، كما تساعدهم على البحث والتحقق من صحة المعلومات وحل مختلف المشكلات 
 .(73، ص 2021مركون, )بطريقة علمية سليمة  التي تُواجههم

 التعريف الإجرائي: 
القيم و  اللازمة والمهارات المُتخصصة إلى نقل المعرفة تسعىوالتفاعلات التي  النشاطات منملة جُ هي       

ة، التعليمية جوانب متعدد تضم العمليةجامعية مُؤطرة ومنظمة، و داخل بيئة  الطلبةإلى  الأستاذةمن الصحيحة 
ة إلى تقديم بالإضاف الطلبة، لأداءالدوري  والتقييم التدريسطرق وأساليب و الدراسية  المناهجوضع وتصميم مثل 
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الطلبة والإدارة الأساتذة و بين  الةالفع  التعاون والمشاركة على ح العملية التعليمية ويتوقف نجا ،لهمالدعم النفسي 
 للطلبة .جتماعية والا المهارات الفرديةو  النقدي،التفكير وتنمية  وتعزيزالمسطرة  تحقيق الأهداف التعليمية بهدف

 ثالثا: الذكاء الاصطناعي التعليمي:
 صطلاحي:التعريف الا

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية بالشكل الذي يسمح بتزويد الطلبة عملية  هو       
ة عملية التعلم، أين تستطيع تلك التطبيقات القيام بالعديد من المهام المنُوط برة تعليمية جيدة باعتبارهم محوربخ

عبر  وتشمل تلك المهام مراقبة أداء الطلبةبالأستاذ والذي يلعب دور المرشد والمساعد للطلبة على التعلم الذاتي، 
عف جل تخصيص المحتوى المناسب واكتشاف نقاط الضأالتقييم الفوري والمستمر لهم وتقديم التغذية الراجعة من 

 .(208، ص 2022 ،رفعت محمد شحاته)الموجودة لديهم وتداركها
 التعريف الإجرائي:

 المبنيةة الأنظمو  التقنياتتوظيف إلى الأسلوب الذي يتم من خلاله التعليمي  الاصطناعيالذكاء يُشير        
لتعلم ا، من خلال الاستعانة بعدة أدوات تشمل وتطوير العملية التعليمية بهدف تحسين الاصطناعي على الذكاء 

حليل بت حعزز وغيرها من الأنظمة التي تسمالمُ فتراضي و ات الطبيعية والواقع الاومعالجة اللغ، والتعلم العميق  الآلي
ناسب الاحتياجات تُ بتكرة مُ تصميم مناهج تعليمية بهدف ، تعليمية وتقديم تغذية راجعة فوريةالوالمعطيات  البيانات
 إدارة الفصول الدراسية وتحسينها. تجربة التعلم لديهم وتساعد الأساتذة على للطلبة وتعززالفردية 

 رابعا: التعليم العالي:
 صطلاحي:التعريف الا

مراحل التعليم النظامي، يكون بعد الحصول على الشهادة الثانوية ويتم  التعليم العالي هو آخر مرحلة من       
مؤسسات تعليمية أخرى معترف بها كمؤسسات تضمن التعليم الجامعي  أوتخصصة داخل كليات ومعاهد جامعية مُ 

لدراسة ا من قبل الهيئات الرسمية للدولة، ويشمل التعليم العالي كل أنواع الدراسات والتخصصات والتي تختلف مدة
 .(170، ص   2021سلامي,  وحمايدي ) فيها والحصول على الشهادة على حسب التخصصات

 التعريف الإجرائي: 
النجاح في و  المرحلة التعليمية التي تأتي بعد التعليم الثانوي  المقصود بالتعليم العالي في دراستنا هو تلك       

عبر مناهج  مهتخصصة لتقدمة والمهارات المُ المُ  ويتم من خلالها تكوين الطلبة وتقديم المعرفة شهادة الباكالوريا،
متقدمة من التعلم والبحث العلمي، في إطار تعزيز التنمية  لهم مستويات تضمن، متنوعةومهنية  وبرامج أكاديمية

 .في مختلف المجالاتمن الكوادر البشرية المتخصصة  الوطنية وتلبية احتياجات سوق العمل



 الفصل الأول:                                                تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية
 

 

14 

 

 خامسا: الجامعة الجزائرية 
 صطلاحي: التعريف الا

الصادر في الجريدة  2004اوت  23المؤرخ في  579-03وفقا للمنظور القانوني وبالعودة للمرسوم رقم        
ائر عتبر الجامعة في الجز للجامعة : تُ  تضمن القانون الأساسي التوجيهي، المُ  23في الصفحة  2004الرسمية سنة 

ستقلال المالي ، حيث تعتبر الجامعة مؤسسة الا مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و
سعودي, )ستقلالية لتحقيق أهداف إنتاج المعرفة ونشرها تنشد الاخاص ذات طابع  اوطنية قبل كونها أكاديمية أساس

 .(72-71، ص 2019

 التعريف الإجرائي:
قد تكون جامعة ، مركز جامعي أو مدرسة حكومية تعليمية  مؤسسةبأنها الجامعة الجزائرية عرفت الدراسة        

 عليم أكاديميت تقديموتضطلع بمهمة في الجزائر، والبحث العلمي العالي تحت وصاية وزارة التعليم تندرج عليا 
حديثة لاتقنيات ال يتكامل معويتماشى مع التطورات المتسارعة في العالم و يخدم المجتمع منهج و متخصص مُ 
عبر عرفية، لف التخصصات العلمية والمفي مخت الطلبةتكوين  بهدف ،والتكنولوجيةللتحديات التربوية  ستجابةا

و عن أ عدسواء بشكل حضوري أو عن ب التعليم النظري والتطبيقي بينيزاوج  شامل ومحتوى تعليمي دراسية برامج
 فتراضية .طريق بيئات التعلم الا

Ⅰ-6 :الدراسات السابقة  
ي مجملها إلى التي أشارت ف العربية والأجنبيةاسات السابقة تم بناء دراستنا على ضوء نتائج العديد من الدر        

قد أثبت نجاعته في تحسين العملية التعليمية وقدم تجارب تعلم  الجامعاتفي الاصطناعي أن توظيف الذكاء 
خصصة خاصة في ظل التوجه نحو دمج التعليم عن بعد مع التعليم الحضوري، غير ان البحث في هذا بتكرة ومُ مُ 

لقة ععكس سلبا من خلال شح الدراسات المتانزال في بداياته الأولى، وهو ما الجامعات الجزائرية لا يالميدان داخل 
إمكانيات  كتشافاحاجة الملحة والرغبة الكبيرة في مما يبرز بشكل كبير ال، هافيبتوظيف الذكاء الاصطناعي 

  .مية برمتهاة على العملية التعليالمستقبلية وتغييراته المحتملالاصطناعي الذكاء 
ربية ودراسات دراسات ع إلى:وقد قمنا بتصنيف الدراسات السابقة حسب المتغيرات الرئيسية لعنوان الدراسة        

 على النحو الآتي:والتي نستعرضها  للأحدث،أجنبية مرتبين إياها من الأقدم 
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 العربيةالسابقة باللغة (: الدراسات 01الجدول رقم )
 سنة الدراسة الدراسةعنوان  المؤلفون 

 
 محمود زكريا ظاهر الأسطل

 الاصطناعي تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء 
وفاعليته في تنمية مهارات البرمجة لدى طلاب الكلية 

 الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس

 
2020 

 
 سجود أحمد محمود المقيطي

داء أالاصطناعي وعلاقته بجودة واقع توظيف الذكاء 
أعضاء هيئة  نظر من وجهة الأردنية الجامعات

 التدريس

   
2021 

 بادن  أحمد وكبداني سيدي 
 عبد القادر

 ساتبمؤسالاصطناعي ستخدام تطبيقات الذكاء اأهمية 
 دراسة-التعليم التعليم العالي الجزائرية لضمان جودة 

 -ميدانية

 
2021 

 
فرح شريف محمد عامر 

 شعراوي 
ة التعليم العالي: دراس فيالاصطناعي ستخدام الذكاء ا

حول وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
 في مصر

  
2023 

 المصدر: من إعداد الباحث
نمية في ت وفاعليتهالاصطناعي ( دراسة محمود زكريا ظاهر الأسطل،" تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء 1

مهارات البرمجة لدى طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس"، ) أطروحة دكتوراه في برامج 
 .2020الجامعة الإسلامية بعزة (، فلسطين ،  -المناهج وطرق التدريس

نمية مهارات في تسعت الدراسة إلى تطوير نموذج مقترح مبني على الذكاء الاصطناعي  و اختبار فعاليته        
البرمجة لدى طلبة الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس ، واعتمد الباحث في سبيل تحقيق ذلك على 
المنهجين : الشبه تجريبي والمنهج الوصفي التحليلي ، حيث شملت أدوات الدراسة اختبار معرفي لقياس الجوانب 

الجوانب الادائية لمهارات البرمجة و بطاقة تقييم المنتج النهائي ، المعرفية لمهارات البرمجة وبطاقة ملاحظة 
طالبا التابعين للكلية  والمسجلين في برنامج دبلوم البرمجيات وقواعد البيانات للسنة  32وتكونت عينة الدراسة من 

 .2020-2019الجامعية 
 :وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها
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الاصطناعي حقق فعالية كبيرة في تنمية الجوانب المعرفية والادائية لمهارات البرمجة النموذج القائم على الذكاء  •
لدى عينة الدراسة وذلك بناء على الاستنتاجات المُجمعة على ضوء نتائج الاختبار المعرفي ونتائج بطاقة ملاحظة 

 .مهارات البرمجة ونتائج الكسب المعدل لبلاك التي تم توظيفها لحل أسئلة الدراسة
الجانب الأدائي لها وهذا ما انعكس بشكل  اتقان قبلللمهارة  المعرفيةالجوانب  وفهم حفظالطالب  على يسهل •

    .على نتائج الاختبار المعرفي وقيمة حجم الأثر الخاصة بهواضح 
لبة ن، وينبغي على الطإتقان الجوانب الادائية لمهارات البرمجة يكون من خلال الممارسة والتدريب المستمري •

 الحرص على المواصلة حتى بعد انتهاء دراسة مساق الخوارزميات ومبادئ البرمجة.
وعلاقته بجودة أداء الجامعات  الاصطناعي ( دراسة: سجود أحمد محمود المقيطي ، " واقع توظيف الذكاء 2

جامعة الشرق الأوسط ( ،  –الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس " ، ) رسالة ماجستير في التربية 
 2021الأردن، 
وعلاقته بجودة أداء الجامعات الأردنية بناء على وجهة سة واقع توظيف الذكاء الاصطناعي تناولت الدرا       

 370تدريس ، حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي ، وشملت عينة الدراسة نظر أعضاء هيئة ال
وظفت الباحثة أداة الاستبيان لجمع البيانات اللازمة ، و عضوا من هيئة التدريس في مختلف الجامعات الأردنية 

لمحور الثاني واحوثين تلف البيانات الشخصية للمبوالتي قسمتها لثلاثة محاور رئيسية: شمل المحور الأول مخ
في الجامعات ، بينما خصص المحور الثالث لقياس درجة ف الذكاء الاصطناعي خصص لقياس درجة توظي

  .جودة أداء الجامعات الأردنية ، حيث تم توزيعها بعد التأكد من صدقها وثباتها
 وجاءت أهم نتائج الدراسة على النحو التالي:

ي الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة، ف الاصطناعيدرجة توظيف الذكاء  •
ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة التوظيف ومتغيرات الجنس والرتبة الاكاديمية وسنوات الخبرة الخاصة 

 بمفردات عينة الدراسة.
، ولا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بينها وبين متغيرات الأخرى متوسطةدرجة جودة أداء الجامعات كانت هي  •

 .بمفردات عينة الدراسة الكلية الخاصةالجنس والرتبة الاكاديمية وسنوات الخبرة ونوع 
ي الإدار  )المجال بمجاليهالاصطناعي رتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة توظيف الذكاء اتوجد علاقة  •

وبالتالي كلما  ،داء في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( وجودة الأالأكاديميوالمجال 
 أداء الجامعات الأردنية والعكس صحيح. جودة ارتفعتالاصطناعي درجة توظيف الذكاء  ارتفعت
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بمؤسسات الاصطناعي ، "أهمية إستخدام تطبيقات الذكاء ( دراسة كبداني سيدي أحمد و بادن عبد القادر3
، العدد 10) مقال بمجلة دفاتر بوادكس، المجلد "،دراسة ميدانية-ي الجزائرية لضمان جودة التعليم العالالتعليم 

01  ،2021 ) 
هدفت الدراسة إلى رصد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يُمكن توظيفها في مجال التعليم العالي       

بالجزائر والوقوف على مدى التزام الأساتذة بتطبيق معايير ضمان الجودة ومدى توفير الجامعة الجزائرية والهيئات 
المنهج  ناعي في العملية التعليمية، استخدم الباحثالوصية للإجراءات التسهيلية والقانونية لاستخدام الذكاء الاصط

 109الوصفي التحليلي وقام بتوظيف أداة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات والتي وزعت على عينة قدرها 
 أستاذا من مختلف جامعات الوطن.  

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: 
 %81التعليم الجزائرية يعتبر أولوية في الوقت الحالي، بنسبة تفوق  تبمؤسساالاصطناعي إن إستخدام الذكاء  •

صات لتخصستخدام هاته التطبيقات مع جميع اكما أن هناك حاجة ملحة لا دراسة،المن وجهة نظر مفردات عينة 
 .العلمية منها والإنسانية

وفي التخصصات % 74.31ستخدام هذه التطبيقات مع جميع التخصصات الإنسانية بنسبة هناك حاجة ملحة لا •
 .%22.01العلمية بنسبة 

 حيث التصميم والتحكم تعطي ميزة للأساتذة والطلبة ذوي التخصصات منالاصطناعي طبيعة تطبيقات الذكاء  •
 49.54مقابل  % 48.62ت العينة بنسبة ستعداد للتعامل معها حسب رأي مفرداالعلمية والتكنولوجية من حيث الا

 .ات بما فيها التخصصات الإنسانيةلكل التخصص %
في التعليم العالي: دراسة حول  الاصطناعي ستخدام الذكاء ا، "  عامر شعراوي ( دراسة فرح شريف محمد 4

 –وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات في مصر"،) رسالة ماجستير  في التعليم الدولي والمقارن 
 2023الجامعة الأمريكية بالقاهرة(، مصر ، 

سلطت الدراسة الضوء على وجهات نظر مختلفة لأعضاء هيئة التدريس من خمس مؤسسات جامعية         
(، الأكاديمية العربية GUC(، الجامعة الألمانية في القاهرة )AUCتلفة وهي : الجامعة الأمريكية في القاهرة )مخ

في الاصطناعي (، جامعة عين شمس، وجامعة القاهرة، حول كيفية إستخدام الذكاء AASTللعلوم والتكنولوجيا )
تخدام الذكاء سا، وكيف يمكن الاصطناعي ني الذكاء التعليم بكل مزاياه وتحدياته، وأنظمة الدعم المتاحة لدعم تب

أسئلة مفتوحة، ه المقننة بستخدمت الدراسة أداة المقابلة الفردية شباحقيق العدالة وإمكانية الوصول ، لت الاصطناعي 
مشاركا في هذه الدراسة، أين  15لعينة المتسلسلة، من أجل إختيارإستخدام العينة الهادفة، وتحديدا ا حيث تم
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أجريت المقابلات في المؤسسة الجامعية المعنية أو عبر برنامج )زوم( علاوة على ذلك، تم استخدام نموذج نظرية 
(، والذي شمل توقع الأداء، توقع 2003خرون )آ( لفينكاتيش و UTAUTالتوحيد لقبول واستخدام التكنولوجيا )

 .الجهد، التأثير الاجتماعي، والظروف الميسرة
 جملة من النتائج يكمن أهمها في :توصلت الدراسة ل

أعضاء هيئة التدريس في المؤسسات الجامعية المصرية الخمسة التي شملتها الدراسة على استعداد لتبني الذكاء  •
 في مؤسساتهم بناء على ردودهم حول توقع الأداء، توقع الجهد، والتأثير الاجتماعي.الاصطناعي 

 خاصة مع كرة،بالمُ مؤسسات التعليم العالي المصرية لا يزال في مراحله  فيالاصطناعي توظيف تقنيات الذكاء  •
 فيعي الاصطناوجود العديد من القضايا التي تحتاج إلى حل، إلا أنه لا يمكن تجاهل الفوائد المحتملة للذكاء 

  .تحسين العملية التعليمية
 لوصول لجميع المتعلمين، ولكن بعد التغلبيمكن توظيفها لتحقيق العدالة وإمكانية ا أداة الاصطناعي الذكاء  •

تطوير و بين الطبقات الاجتماعية وتوفير الوصول إلى الإنترنت الجيد والأجهزة  الفجوةمشكلة على التحديات لاسيما 
المخاطر و شاملة لبيئة التعليم العالي المصرية تأخذ في الاعتبار التحديات الاجتماعية والاقتصادية للبلاد،  سياسة
 .البيئة التعليمية فيالاصطناعي والاعتبارات الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء  ورةالمتص

 الأجنبيةالسابقة باللغة ( الدراسات 02الجدول رقم )
 سنة الدراسة عنوان الدراسة المؤلفون 

 Matthew) ماثيو تايسون 
Tyson) 

 2020 الاصطناعي القيادة التعليمية في عصر الذكاء 

 
 Marta) سليبانكوفامارتا 

Slepankova) 

يم تقي –في التعليم  الاصطناعي إمكانات الذكاء 
 الاصطناعي دور  روبوتات الدردشة بالذكاء 

 كوسيلة تواصل في التعليم العالي

 
2021 

راخماتوف ديلمورود و 
 أرزيكولوف فازلدين

(Rakhmatov Dilmurod, 
Arzikulov Fazliddin) 

في  الاصطناعي آفاق إدخال تقنيات الذكاء 
 التعليم العالي

2021 
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 Alex) موريوكي نجوقو أليكس
Muriuki Njogu) 

لدعم المعلمين  كأداة الاصطناعي ستخدام الذكاء ا
المحتوى التعليمي  واستخداموالطلاب في إنشاء 

 في التعليم العالي

2022-2023 

 المصدر: من إعداد الباحث
 )أطروحة ،“الاصطناعي " القيادة التعليمية في عصر الذكاء ( Matthew Tyson ماثيو تايسون )دراسة -( 1

 2020 الأمريكية،الولايات المتحدة  (،جامعة ولاية جورجيا –دكتوراه في علوم التربية والتنمية البشرية 
ن الفاعلين التربويين الذيهدفت الدراسة إلى فحص وتحليل التجارب الخاصة بمدراء المدارس ومختلف       

لذكاء ستخدام مختلف تطبيقات اارجيا الامريكية ، والذين قاموا بيشغلون مناصب قيادية في المدارس بولاية جو 
في العملية التعليمية داخل مدارسهم، بغرض سد الثغرات الحالية في الأدبيات حول تأثير الذكاء الاصطناعي 
 أفضل لكيفية تطبيق قادة المدارس لبرامج الذكاء التعليمية وتقديم فهمولوجيا على قيادة التكن الاصطناعي

من خلال عرض تصوراتهم و آرائهم وتقييماتهم لمدى ملائمة تلك التطبيقات وفعاليتها في فيها ،  الاصطناعي 
قادة المدارس  ( من07ستعانة بأداة المقابلة المعمقة التي أجريت مع سبعة )ن العملية التعليمية ، حيث تم الاتحسي
ثم تحليل المعلومات التي تم جمعها من تلك الاصطناعي ستخدموا فعلا تطبيقات الذكاء االولاية ، والذين في 

وجيا تكوين نظرة عامة على التكنولمراجعة الأدبيات بغرض  تشار المبتكرات وكذاانضوء نظرية المقابلات على 
  .اعيالاصطنالتعليمية والتطبيقات المتعلقة بالذكاء 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
 .تأخرة جدا مقارنة بالصناعات الأخرى مُ  التعليموصناعة قطاع التعليم يتغير ببطء  •
على  وفرض ها،بوالمهارات المرتبطة التطور الكبير والسريع لوتيرة التكنولوجيا خلق عالم تتغير فيه الوظائف  •

لتجهيز الطلاب من خلال تزويدهم بأفضل تكنولوجيا تعليمية متاحة والتي تتمثل  الجيد ستعدادالمدارس الا قادة
   .الاصطناعيبشكل خاص في تطبيقات الذكاء 

 شؤوا علىنع مستقبلا نابع من تقبل وتبني الأجيال الجديدة من الطلبة الذين أسر هناك مؤشرات إيجابية لتغيير  •
 .مسارهم التعليمي فيالاصطناعي التكنولوجيا لتطبيقات الذكاء 

قات الذكاء ستخدام المزيد من تطبيين والإداريين في قطاع التعليم لالمختلف الفاعل كبيرتقبل و نفتاح اهناك  •
 .العملية التعليمية مستقبلا داخل مؤسساتهم التربوية فيالاصطناعي 
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تقييم  –في التعليم  الاصطناعي " إمكانات الذكاء  Marta Slepankova)سليبانكوفا  مارتا(دراسة  –( 2
كوسيلة تواصل في التعليم العالي "،) مذكرة ماجستير في نظم  الاصطناعي دور  روبوتات الدردشة بالذكاء 

  2021جامعة لينيوس (، السويد ، –المعلومات 
ة القائمة ستخدام روبوتات الدردشتي تؤثر في قبول طلبة الجامعات لاهدفت الدراسة للتحقيق في العوامل ال      
ة والاجتماعية يعلى الجوانب النفس مع التركيز كوسيلة تواصل في العملية التعليمية ، الاصطناعي الذكاء على 

قتراح أفضل مجالات التواصل ملائمة لتوظيف تلك الروبوتات فيها من وجهة نظر الطلبة وكذا  القبولهم لها،  و 
يمكن أن توظف النتائج فيما بعد في مساعدة الجامعات بناء على خصائصهم ، حيث  تقديم مبررات قبولهم لها

التكنولوجيا  ستخدامالى ضوء النظرية الموحدة لقبول و لخلق حلول مبتكرة في مؤسساتها، وقد تم جمع البيانات ع
(UTAUT عن طريق أداتي المقابلات شبه المنظمة و ) جامعات  مون لعدةجريت على طلبة ينتستبيان التي أُ الا

 .من دول ) السويد، النرويج، فلندا، جمهورية التشيك(
 لجملة من النتائج أبرزها: وتوصلت الدراسة

توقع عدم الحكم وتوقع الأداء وتوقع الجهد هي البنيات الرئيسية التي يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على قبول  •
مدار  علىتوفرة مو  متحيزةغير و ستخدام حلولا سهلة للا توفروالتي الاصطناعي الطلبة لروبوتات الدردشة بالذكاء 

  .المهام الدراسية الساعة لإنجاز مختلف
نفسية بشكل إيجابي على الحالة ال مما يؤثر أسرع بشكل المعلوماتالاصطناعي توفر روبوتات الدردشة بالذكاء  •

 .الانتظارمن المشاعر السلبية المترتبة عن طول فترة  للطلبة ويخلصهم
ي طرف الطلبة ه قتراحها مناتم  التيالاصطناعي أكثر التطبيقات المحتملة لروبوتات الدردشة بالذكاء  •

 .ومعلومات الامتحاناتمواد الدورات الدراسية  والمتعلقة أساسا بمراجعةمجالات التواصل،  المستخدمة في
 Rakhmatov Dilmurod, Arzikulov Fazliddin وف ديلمورود و أرزيكولوف فازلدينراخمات)( دراسة 3
) مقال بمجلة  أكاديميكيا: مجلة بحثية دولية في التعليم العالي"،الاصطناعي "آفاق إدخال تقنيات الذكاء ( 

 ( 2021،  2، العدد  11متعددة التخصصات ، المجلد 
 أخلاقية، ية،قتصادا جتماعية،امختلفة )ستقبلية من وجهات نظر هدفت الدراسة لتقديم تصور شامل ورؤية مُ       

ستخدام اود الفرص والتهديدات وحد وتحديد المجتمع،في مختلف مجالات الاصطناعي قانونية( لتبني تقنيات الذكاء 
ة تحسين جودة الخدمات التعليمية المقدمة وزياد صة في مجال التعليم العالي، بغرضعمليا، خاالاصطناعي الذكاء 

لك التقنيات ت لمستقبلية لتوظيفاتجاهات خلال التعرف على الات الروسية على الصعيد الدولي من تنافسية الجامعا
   .دقةفي العملية التعليمية وعرضها وتحليلها ب
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 مفادها: استنتاجاتوقد توصلت الدراسة إلى  
ل مشكلات، مراقبة التحصيالتعليم في عدة جوانب: عرض المعلومات، حل ال فيالاصطناعي ستخدم الذكاء يُ  •

 التعليمية والمهنية.  ونمذجة الحالات للطلاب،العلمي 
بل هو أداة  ة،الطلبنافسا للأساتذة في الجامعة سواء في التدريس أو في عملية تقويم مُ  ليسالاصطناعي الذكاء  •
 أطرافها.زمة بين الاتصالات اللا وبناءالتعليمية في تنظيم العملية  كبيرة تساهمساعدة لهم ذات قيمة عالية وفعالية مُ 
صالح التعليم استبدال قيم التعليم التقليدية ل إلىالاصطناعي سيؤدي التطوير والتحسين المستمر لتقنيات الذكاء  •

 .الإلكتروني
التعليم  يجياتلاستراتختيار الأمثل التعليم العالي، الا فيالاصطناعي ستخدام الفعال لتقنيات الذكاء تيح الايُ  •

 وسوق العمل على حد سواء.  الطلابحتياجات او المناسبة، والتي تستطيع التكيف مع القدرات الفردية 
كأداة لدعم  الاصطناعي " إستخدام الذكاء  (Alex Muriuki Njoguقو أليكس موريوكي نجو )( دراسة 4

المحتوى التعليمي في التعليم العالي" ، ) مذكرة ماجستير في دراسات  واستخدامالمعلمين والطلاب في إنشاء 
  2023-2022جامعة آلبورج كوبنهاغن (، الدنمارك، -المعلومات 

غولو )أوغندا(، وشركة  جامعة )كوبنهاغن( و جامعة آلبورج أجريت هذه الدراسة بالتعاون بين      
(CanopyLAB، بالدنمارك ) عليم في الت الاصطناعي ستخدام العملي للذكاء وكان الهدف من الدراسة تقييم الا

ستخدام المحتوى التعليمي على منصة االعالي من قبل أساتذة وطلبة جامعة غولو بأوغندا من خلال إنشاء و 
(CanopyLAB المدعومة بالذكاء ) الاصطناعي( وكذا التحقيق في أداة ،AIED التي تعنى بدراسة ) الطرق التي

لاصطناعي ايمكن من خلالها أن يستفيد التعلم والتدريس من التكنولوجيا الجديدة والمتقدمة لاسيما في مجال الذكاء 
أوغندا ، وكذا التحقيق في  -الدنمارك( ولكن في سياق جامعة غولو  - CanopyLAB، والتي طورتها منصة )

ي دول حتكاره فاستخدام عبر المنصة و للا الاصطناعي القيود التي فرضتها المنصة مثل عدم عرض الذكاء 
وعدم إعادة تصميم المنصة استنادا إلى ردود الفعل المستخدم ، و قد اعتمدت بعينها على حساب دول أخرى ، 

ستخدام  ورش اتحليل البيانات المجمعة من خلال ( و CanopyLABالدراسة  على منهج دراسة الحالة لمنصة )
 لجمع المعلومات من المشاركين.العمل عبر الإنترنت كطريقة 

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج يمكن عرض أهمها في النقاط التالية:
أو أداة رقمية يمكن استخدامها من قبل  تعليميا( برنامجا CanopyLABلمنصة ) ( التابعةAIEDتمثل أداة ) •

 .رفية وتطوير ونشر الدورات وغيرهاالمعلمين للتدريس وتحديد الفجوات المع
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( هي AIEDات بين الجنسين وتهميش المجتمعات المتخلفة ذات الدخل المحدود وتحيز مطوري أداة )الاختلاف •
 .ليم العاليمجال التع فيالاصطناعي ير حقل الذكاء أبرز العقبات التي تحول دون إشراك الدول المتخلفة في تطو 

 ءهمأرا( من خلال أخذ AIEDإشراك أصحاب المصالح التعليمية في مختلف دول العالم في تطوير أداة ) •
ستخدم تعتبار سوف يساهم في تطوير المنظومة التعليمية في الجامعات التي وملاحظاتهم ومشاكلهم بعين الا

 .مختلف دول العالم عبرالاصطناعي الذكاء  تطبيقات
 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:  استفادةجوانب 
تُسهل الدراسات السابقة وتمهد للباحث الطريق وتوفر عليه الوقت والجهد للوصول إلى تشخيص دقيق        

 :ةالنقاط الآتي للمشكلة البحثية ومعالجتها بشكل صحيح وشامل وقد استفدنا من الدراسات السابقة في
استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة وخاصة دراسة )فرح شريف محمد عامر شعراوي( ودراسة  •

( في صياغة الأدوات البحثية المستخدمة مثل المقابلات مع الخبراء و أداة Matthew Tyson )ماثيو تايسون 
عليمية لدراسة المتعلق بمستقبل الذكاء الاصطناعي في العملية التتحليل السيناريوهات وكذا تحديد المنهج المناسب ل

 .بالجامعات الجزائرية
ساعدت الدراسات السابقة على توجيه الدراسة الحالية من أجل اختيار العينة المناسبة من الجامعات الجزائرية،  •

   المتعلقة بالذكاء الاصطناعيعلى الخبراء أصحاب المشاريع  تلك الدراسات أفكارا حول التركيزحيث قدمت 
 .لضمان تقديم آراء دقيقة ، متنوعة وموثوقة

ساعدت الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري حول الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في مجال التعليم العالي،  •
اعد ، وهو ما سفدراسة )محمود زكريا ظاهر الأسطل( مثلا تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على مهارات الطلبة

 .في تقديم خلفية نظرية جيدة عن دور الذكاء الاصطناعي في تحسين العملية التعليمية
تناولت دراسة )سجود أحمد محمود المقيطي( ودراسة )فرح شريف محمد عامر شعراوي( التحديات والفرص • 

ة بالفرص المحاور النظرية الخاص المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، مما ساعد في تحديد
والتحديات التي تواجه الجامعات الجزائرية، واستكشاف الأبعاد النظرية المتعلقة بالبنية التحتية التكنولوجية والحاجة 

 .لتطوير النصوص والقوانين في مجال الذكاء الاصطناعي في التعليم
ج تطبيقية يمكن الاستفادة منها في فهم تطبيقات قدمت دراسة )كبداني سيدي أحمد وبادن عبد القادر( نماذ •

الذكاء الاصطناعي في السياق الجزائري، حيث ساعدت تلك النماذج الدراسة الحالية في صياغة توصيات عملية 
 .لكيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية
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 التعليم وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ، مثل دراسة )ماثيو تايسون الدراسات السابقة التي تناولت مستقبل • 

Matthew Tyson  ( ساعدت الدراسة الحالية في رسم وبناء السيناريوهات )الخطي، المتفائل، المتشائم( لتوظيف
 (.2028-2023) الذكاء الاصطناعي   في العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية خلال الفترة

وفرت الدراسات السابقة نظرة جيدة حول صياغة توصيات عملية مبنية على تجارب ناجحة، ووضع الحلول  •
العملية التي يمكن أن تتبناها الجامعات الجزائرية لتجاوز التحديات المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية 

  .جيةجية وتطوير برامج تدريبية للأطقم البيداغو التعليمية، مثل زيادة الاستثمار في البنية التحتية التكنولو 

Ⅰ-7 نظرية الدراسة :  
ترتبط عملية الاتصال بالذكاء الاصطناعي ارتباطا وثيقا ، حيث تطرح التطورات الأخيرة في هذا المجال        

المنطوقة  فرصا وتحديات جديدة لدراسة عملية الاتصال ، خاصة في ظل ظهور تقنيات مثل أنظمة الحوار 
والترجمة الآلية للغات البشرية والخوارزميات القادرة على صناعة المحتوى والروبوتات التي تتواصل مع المستخدمين 

لهدف الأساسي ا مات مع تكييفها للقبول بالتغييربطريقة اجتماعية تحاكي طريقة البشر ، وتعتبر زيادة ذكاء المنظ
هوم جديد يُنادي بضرورة تغيير الطرق التي تسير بها منظمات الأعمال والمدخل الأول للمنظمات الفعالة ، كمف

 .(85، ص 2022 ،مبارك محمد حمد العجمي)مع مراعاة التعلم و التطوير والتنمية والتدريب كمضامين لها 
وبالعودة للمنظور الإبستمولوجي فإن الذكاء الاصطناعي  له تأثير كبير ومهم على العملية الاتصالية داخل        

املا بحد بح يمثل نظاما متككفاءة الاتصال بين البشر فقط ، بل أصالمؤسسات ، حيث لا يعد وسيلة لتحسين 
إذ عزز التطور الكبير في مجال الذكاء الاصطناعي القدرات التفاعلية للأجهزة الذكية وجعلها شريكا فعالا  ذاته،

لية مالذكاء الاصطناعي على الع داخل المنظمات ، وعليه فالتأثير الإبستمولوجي لتطور في عملية الاتصال
الاتصالية يتعدى الجوانب الوظيفية ويتعمق في طبيعة العلاقة بين البشر والتكنولوجيا في النمط الثقافي و 

ذا هوتفضيلاتنا  وتوقعاتنا من خلال  الاجتماعي للاتصال والتفاعل ، حيث يجعلنا  ذلك نعيد مراجعة  أنفسنا
  .(79، ص 2023 ،جميلي وبوشنافة )الحديثة التفاعل المتطور للعملية التواصلية في ظل التكنولوجيات 

رف وتم مناقشتها لأول مرة من ط المبتكرات مناسبة لدراستنا ، حيث ظهرت النظرية  انتشاروتعد نظرية        
وبعدها تم تقديم الفئات المُتبنية من طرف  1903( سنة Gabriel Tarde تاردغابرييل عالم الاجتماع الفرنسي ) 
رية التأثير المحدود وقد أطلق عليها بعض الباحثين نظ (2021 ،رقاز)( Gross,Ryan الباحثان ) راين و غروس

،  ر مرحلتيننتقال المعلومات عبديدة ، حيث تشبه لحد كبير نظرية انتشار المبتكرات أو الأفكار الجوالتي تدرس ا
 .(117، ص 2011 ،المشاقبة) نتقال وقنواته لكنها تتوسع أكثر في مراحل الا
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( كتابه ) نشر التجديدات( الذي جمع فيه العديد من الدراسات Everett M. Rogers وقدم ) إيفرت روجرز       
المختلفة من تخصصات متنوعة ، حيث حاول تفسير كيفية استجابة الناس للأفكار الجديدة ، وقام من خلاله بالرد 

( بطرق تجريبية ذات نتائج علمية دقيقة ،  Robert King Merton على أفكار عالم الاجتماع ) روبرت ميرتون 
أين حاول تطوير أهم أساليب النظرية بغرض تحديد أبرز السلوكات الجديدة في حالة الانتشار ، أين ضمت تلك 

 .(Dearing & Cox, 2018)الأساليب جوانب تتعلق بالابتكار و الاتصال و اتخاذ القرار والسياق الاجتماعي 
أن الأفراد الذين يتبنون الابتكار مُبكرا لديهم خصائص مختلفة تماما عن الأفراد المتأخرين  واكتشف الباحثون        

 :( أقسام رئيسية وهي05في التبني، وينقسم هؤلاء الأشخاص وفقا للنظرية لخمسة )
ر بمحض وهم أول من يُجرب الابتكا %2.5المُبتكرون )ليسوا المخترعين(: إنما هم مُغامرون يُشكلون ما نسبته  •

  .إرادتهم
بعدما ينجذبون بواسطة أدلة  يقومون بتبني الأفكار الجديدة %13.5المتبنون الأوائل : وهم قادة الرأي ويشكلون  •

  .واضح
أين يتبنون الأفكار الجديدة أسرع من  %34الأغلبية المُبكرة : يحتاج هؤلاء بدورهم إلى أدلة، يشكلون ما نسبته  •

  .الأشخاص العاديين
الأغلبية المُتأخرة : يتم جذبهم نحو الابتكار بواسطة معلومات ومعطيات واقعية نظرا لتشكيكهم في التغيير،  •

 . %34ويشكلون ما نسبته 
المتخلفون : وهم أصعب فئة يمكن جذبها للابتكار بسبب تشكيكهم الكبير في عملية التبني، ويشكلون ما نسبته  •

  .من الفئات المستهدفة 16%
وقد لوحظ أن هناك اختلافا في الوقت المستغرق للتبني من طرف كل فئة، كما أن كل فئة تتمايز في        

 (363، ص 2024 ،بغدادباي وجلولي )السلوك عن الفئة الأخرى من حيث المصادر التي يلجؤون لها
 نتشار المبتكراتلنظرية ا (05)( الفئات الخمسة 01الشكل رقم )
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 (364، ص 2024بغدادباي,  وجلولي )
( أربعة عناصر أساسية يُمكن وضعها في أي برنامج Everett M. Rogers روجرزإيفرت د ) وقد حد         

والتي تتم عبر قنوات محددة بمرور الوقت وبين أعضاء النظام الاجتماعي  المبتكرات،أو حملة في إطار عملية نشر 
 :وهي على النحو التالي

 شخاصاحد أو عدة أ: وهي الممارسة أو الفكرة التي يُنظر إليها على أنها جديدة سواء من قبل شخص و  الابتكار -
 .: والتي بموجبها ينتقل الابتكار من شخص لآخر الوسيلة )قنوات الاتصال( -
 .للتبنيأو الفترة المستغرقة :  الوقت -
 (Hains & Hains, 2020) : وهم مجموعة من العناصر المترابطة فيما بينها أعضاء النظام الاجتماعي -

 :( كالآتي63، ص 2010ستحدثة يذكرها )دليو، الأفكار والأساليب المُ مراحل لتبني  05كما أن هناك        
 .حيث يعلم الفرد خلال هذه المرحلة بالابتكار الجديد :بالفكرةمرحلة الوعي 

 .تتولد لدى الرفد في هذه المرحلة رغبة في التعرف على الابتكار الجديد :الاهتماممرحلة 
  .يقوم خلال هذه المرحلة الفرد بتقييم ما جمعه من معلومات حول الابتكار الجديد :التقييممرحلة 
 .ويتوقف اقتناع الفرد أو رفضه للابتكار من خلال عملية تجريبه :التجريبمرحلة 
  .حيث يتخذ الفرد قرار التبني بعد اقتناعه بالفكرة أو الابتكار :التبنيمرحلة 
بني تكرات من بين النظريات التي تم توظيفها بشكل كبير في تفسير ظاهرة انتشار وتعد نظرية انتشار المبوتُ        

ية العربية ، حيث تسعى النظر  الابتكارات في مختلف المجتمعات سواء الغربية أو وسائط الاتصال الجديدة و
تبني الابتكار وقياس قاموا بلمعرفة الكيفية التي يتم فيها تبني الابتكار وقت انتشاره ، والتعرف على الأفراد الذي 

ذلك عبر دراسة مختلف التغييرات التي يحدثها في الممارسات ، فعلى المستوى المنهجي تقدم النظرية صورة و 
وصفا عاما للوضع قصد الكشف عن الفروق في مستويات التجهيز عند الفئات المستهدفة ، ثم في مرحلة ثانية 

أخيرا البحث عن شرح وتفسير تلك الفروق من خلال ربطها بالمتغيرات تحليل شروط و اختلافات الاستعمال ، و 
، 2021السسيوديمغرافية المتعارف عليه لتحديد الفئات الاجتماعية مثل السن والجنس وغيرها )خامت و رزوق، 

 .(36ص 
ي في العملية عوتمثل نظرية انتشار المبتكرات إطارا مناسبا لتحليل عملية تبني تطبيقات الذكاء الاصطنا       

 التعليمية داخل الجامعات الجزائرية، لاسيما عند دراسة وتحليل آراء الخبراء في هذا المجال على ضوء هذه النظرية
  :أين يمكن تقسيم عملية التبني إلى مراحل محددة

 



 الفصل الأول:                                                تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية
 

 

26 

 

 :أولا مرحلة المعرفة
عندما يتم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيث يتعرف الخبراء والأكاديميون على الإمكانيات الهائلة التي توفرها لهم

 .توظيفها في العملية التعليمية
 :ثانيا مرحلة الاقتناع

حيث يتم تقييم فوائد هذه التطبيقات وتأثيرها المحتمل على عناصر العملية التعليمية ودرجة تقبل الأساتذة والطلبة 
 .والإداريين لها

 :ثالثا مرحلة اتخاذ القرار
اتخاذ قرارات بشأن دمج هذه التقنيات في مناهجها وبرامجها التعليمية على ضوء مرحلتي التعرف يمكن للجامعات  

 .والتقييم
 :رابعا مرحلة التنفيذ

في النهاية يتيح لنا تطبيق النظرية من الفهم الدقيق لكيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي على أرض الواقع 
وبات التي قد تواجهها خلال هذه المرحلة، حيث سيساهم هذا التحليل في داخل الجامعات الجزائرية، وتحديد الصع

ل في العملية اتقديم توصيات مفيدة حول كيفية تعزيز توظيف وتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فع  
 التعليمية داخل الجامعات الجزائرية.

Ⅱ-للدراسةالمنهجية  الإجراءات  : 
Ⅱ-1 منهجها : نوع الدراسة و 

 أ. نوع الدراسة: 
نسعى من خلال دراستنا إلى محاولة اكتشاف واقع العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية في ظل        

التطورات التكنولوجية الحديثة والمتسارعة، بغية استشراف مستقبلها ومعرفة التغييرات المحتملة عليها عندما توظيف 
خلال المعلومات والمعطيات وكذا المؤشرات الداعمة لذلك التوظيف، والتي  فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من

 .يتم جمعها وحصرها بصورة شاملة وبتحليل مُعمق، وبالتالي فدراستنا تنتمي للبحوث الاستكشافية الاستطلاعية
عرف الدراسات الاستطلاعية على أنها تمهيد تخميني للبحث يتم اللجوء إليها من طرف الباحث عندما وتُ        

يكون مقدار المعلومات المتوفرة لديه عن الظاهرة ضئيلا لا يسمح له بتصميم دراسات وصفية أو تحليلية أو أي 
تطلاعية حدود استطلاعات الرأي أو نوع من الدراسات الأخرى المتعارف عليها ، ويتعدى تعريف الدراسات الاس

الاستبيان ، ويذهب لأكثر من ذلك أين يعتبر كل خطوة أولية في البحث العلمي في حد ذاتها دراسة استطلاعية 
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، أين يتم من خلالها اكتشاف التوجهات الأساسية للبحث وظروف إجراءه منذ البداية حتى تكون تلك الإجراءات 
نت المعلومات المتوفرة عن الموضوع قليلة ، وعليه فالدراسات الاستطلاعية تساعد سليمة وملائمة، خاصة إذا كا

، 2023 ،تمار)الباحث في تعزيز معرفته للظاهرة أو الموضوع المدروس و الإلمام  بكل جوانبه بشكل أفضل و أعمق

 .(17ص 
عد ضمنها الدراسات الاستشرافية، والتي توتندرج تحت الدراسات الاستكشافية أو الاستطلاعية وتصنف       

مجموعة من الدراسات والبحوث التي تهدف إلى دراسة المشكلات والظواهر ذات الطبيعة المستقبلية أو المحتمل 
أن تظهر في المستقبل بطرق علمية عبر تحديد اتجاهات الأحداث وحصر وتحديد المتغيرات الخاصة بها، والتي 

 .(19ص  ،2008 ،عامر) ستقبلامجرى الأحداث أو حركة مساراتها مُ قد تحدث أثرا واضحا في 

يُطلق على الدراسات الاستشرافية مُصطلح دراسات التخطيط نظرا لاهتمامها الكبير بوضع أبعاد وخطوط        
 عامة لعملية التخطيط المستقبلي للظواهر المدروسة داخل المجتمع خلال فترة زمنية معينة، وتعتمد الدراسات

 :الاستشرافية على أسلوبين رئيسيين
يتعلق الأسلوب الأول باستقراء الواقع عبر تحديد دقيق للظاهرة المدروسة وتاريخ ظهورها وعلاقتها بالظواهر الأخرى 

 .في المجتمع ومختلف العوامل التي تؤثر فيها
ظاهرة وتوقعات لتطور مسار البينما يركز الأسلوب الثاني على الاستدلال والاستنتاج من خلال وضع تصورات 

  .في المستقبل
ويكون الاستدلال صادقا وثابتا كلما كان الاستقراء دقيقا، وتجدر الإشارة إلا أن الدراسات الاستشرافية تزدهر بشكل 

 .(76، ص 2018 ،فيلالي) كبير أثناء التغييرات والتحولات الكبرى على المستويات المحلية والإقليمية والدولية
 ب. منهج الدراسة:

يقصد بالمنهج العلمي الطريق المؤدي للكشف عن الحقائق في مختلف العلوم، من خلال الاعتماد على        
، 2019 ،شهدانيالم) معلومةقواعد معينة توجه العقل البشري وتتحكم فيه وتحدد عملياته ، بهدف الوصول لنتائج 

  .(115ص 
يعتبر المنهج العلمي أسلوبا أو طريقة يسلكها الباحث بغية الوصول إلى الأهداف المرجوة والحصول على        

ن عالجها الباحث، ويتم من خلال البحث والكشف عختلاف الظواهر التي يُ نتائج صحيحة، حيث يختلف المنهج با
للحلول المرتبطة بها، وبالتالي فالمنهج العلمي هو أسلوب منظم لا غنى عنه في إنجاز البحوث  الحقيقة والوصول

 (15، ص 2015 ،بختي)العملية المرتبطة بالدراسات الاكاديمية 
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يرتبط اختيار المنهج المناسب للدراسة ارتباطا وثيقا بالإشكالية ومجتمع البحث والأهداف المسطرة والمراد       
الوصول إليها ، وعليه فإن المنهج المعتمد في دراستنا هو منهج استشراف المستقبل ، نظرا لطبيعة موضوع دراستنا 

بناء  يستخدام المنهج الاستشرافا ة، حيث يتيح لنا،اجتماعية وثقافيسياسية  الذي يتأثر بعدة عوامل تقنية ،
عليمية وتحديد ستقبل العملية التجيد لمُ  فائلة، متشائمة،( مما يسمح بتصور) خطية ، متسيناريوهات متنوعة وشاملة 

، وهو ما فيها بالجزائرتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستخدام و افي مسار تطور والحاسمة العوامل المؤثرة 
تقديم و  ص المحتملة خلال السنوات القادمةشانه إعطائنا فهم أعمق للواقع الحالي والتنبؤ بالتحديات والفر  من

سبقة لوضع وتوجيه الاستراتيجيات والسياسات المناسبة بهدف تحقيق النتائج المرجوة داخل قطاع التعليم توصيات مُ 
 .العالي بالجزائر

 ل:ستشراف المستقبالمنهج الاستشرافي أو ا
تمد على ستشرافية تعاكاديمي جديد، ومازالت البحوث الالاتزال دراسات المستقبل تبحث عن معالمها كمجال       

ثيقا ببقية العلوم و  ارتباطاستشرافية ترتبط الدراسات الاالممارسات الواقعية والطرق والنماذج الرياضية المكتملة ، و 
من فرع من فروعها المتشعبة ، وقد صنف  أكثرالأخرى في مناهجها وغير مستقلة عنها ومتقاطعة معها في 

تطورات ستفادت كثيرا من الافية ضمن الدراسات البينية التي استشر الدراسات الا ( السنبل وبلاس) باحثان ال
اسبات الآلية والأساليب الكيفية والإحصائية الكمية بهدف المتسارعة في مختلف جوانب العلوم خاصة علم الح

 .(31، ص 2020 ،حاتم)إنشاء منهج بحث خاص بها ومستقل عن بقية العلوم الأخرى 
البدائل المستقبلية  كتشافو اتحديد تفاصيل المستقبل والتنبؤ به ستشرافي على أنه محاولة ويعرف المنهج الا      

المختلفة ت والقدرا المتاحة توفير الوسائلمن خلال متواصلة عبر الزمن مستمرة و  عملية عبر القيام بلمختلفة ا
 .(999، ص 2022 ،مشاور) البدائل تلكأن تحدث تغييرا في لها التي يمكن 

مجموعة من التنبؤات المشروطة، والتي تشمل  محاولة علمية من أجل وضع وصياغة بأنه عرف أيضا كما يُ       
 من بعض الافتراضات المتعلقة بالماضي انطلاقا ، مجتمع ما خلال فترة زمنية مالحالة وظروف  الأساسيةالمعالم 

ستقبل الملرسم معالم ستكشاف نوعية وحجم التغيرات الأساسية الواجب حدوثها ا وصولا لإمكانيةو والحاضر، 
 .(146، ص 2021 ،الجهيني)

يتميز المنهج الاستشرافي بخمسة خصائص أساسية وهي الشمولية، تجنب التحيز، الجمع بين الأسلوب        
الكمي والكيفي، الترابط بين الإنسان واستخدام أسلوب المحاكاة ويطلق على المنهج الاستشرافي مصطلح آخر وهو 

م بمجموعة من طيط السطحي إلى القيامنهج التحليل المستقبلي الاستشرافي، وهو منهج مركب يتعدى التنبؤ والتخ
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التنبؤات المشروطة التي تفترض تارة الواقع الحالي وتارة أخرى الواقع المأمول او المرغوب فيه، والتي لا تنتهي 
 (25، ص 2013بلمودن, ) دائما إلى قرار بالوصول وتحقيق أي من تلك الصور المأمول فيها

Ⅱ-2  البيانات:أدوات جمع وتحليل  
لغرض ل وتتنوع وفقاوتتعدد الوسائل  العلمي،تمثل أدوات جمع المعلومات حجر الزاوية في عملية البحث        

في هذا الإطار و  وغيرها،تحليل المضمون، الملاحظة بأنواعها...  المقابلات، الاستبيانات،فنجد  فيه،الذي تستخدم 
ظاهرة المدروسة او مشكلة البحث او للإجابة عن قد يستعين الباحث بأكثر من أداة لجمع المعلومات الازمة عن ال

 أهدافها.تساؤلاتها وتحقيق 
آفاق ل تناو ت الدراسة التيمع طبيعة وأهداف  لتتناسبفائقة  أدوات جمع البيانات بعناية باختياروقد قمنا       

تم دراستها دراسة جديدة لم ي باعتبارهاالجزائرية، الجامعات  داخلالعملية التعليمية  فيالاصطناعي استخدام الذكاء 
 من قبل، حيث جاءت تلك الأدوات على النحو التالي:

 أ. المقابلة:
المقابلة هي عبارة عن حوار أو محادثة شفوية تجرى بين الباحث من جهة وشخص آخر أو عدة أشخاص        

ق خصصة لذلك بهدف تحقيالم الاستماراتمن جهة ثانية، عبر طرح العديد من الأسئلة وتدوين الإجابات على 
أهداف الدراسة من خلال محاولة الحصول على المعلومات اللازمة والتي قد تكون في شكل حقائق أو مواقف 

 .(141، ص 2019 ،المحمودي) محددة 
( شروطا أساسية لنجاح المقابلة وضمان الحصول على Cattell,Kahn وقد حدد كل من )كاتل وكاهن       
 ت الصحيحة والمناسبة وهي:المعلوما

 .مدى فهم واستيعاب الشخص المستجيب لما هو مطلوب منه من خلال المقابلة •
  .درجة الدافعية والحماس للإجابة عن الأسئلة بدقة من طرف المستجيب •
 .(133، ص 2021 ،ريــال)مدى توفر المعلومات لدى المستجيب وسهولة الحصول عليها منه  •

 اكتشاف من تسمح لنالأنها  ،الاستشرافيةالدراسات في خاصة لجمع البيانات  فعالةأداة  المقابلاتعتبر وتُ        
الاصطناعي  لتبني الذكاء التحديات المحتملةوتحديد الفرص و ات الخبراء حول المستقبل، وتوقع تصوراتومعرفة 

 ن خلالمفي بناء سيناريوهات متعددة ، بالإضافة إلى مساعدتنا الجامعات الجزائرية العملية التعليمية داخل في
 مما يزيد من مصداقية وعمق التحليل. ،من مختلف جامعات الوطنوجهات نظر متنوعة من الخبراء  حصر
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ول على التمكن من الحص بهدف اللازمة، مع الخبراء كأداة رئيسية لجمع البيانات المقابلة استعملناوعليه       
 يقاتهوتطبجامعاتهم المشرفين عليها داخل  الاصطناعي أو الذكاءمشاريع أصحاب  معمقة منو معلومات مخصصة 

التي قد  فكاراستثارة واكتشاف الأو في طرح الأسئلة  أكبرمرونة  حيث توفر لنا أداة المقابلة التعليمية،في العملية 
  الاستبيان.على غرار  لا تكون متاحة من خلال الأدوات الأخرى 

 ها خلال الحوارالتي تظهر أهميت النقاطوالتعمق في  تعديل الأسئلةو  النقاشتوجيه من  المقابلةتيح لنا كما تُ        
حتى يتشجع الخبراء ويقدموا تفاصيل أكثر عن مشاريعهم استفسارات مفتوحة لنا طرح كما يمكن  الخبير،مع 

وقد قمنا  عليمية،التللتوظيف في العملية  الاصطناعي الموجهةالمتعلقة بتطوير وتصميم برامج وتطبيقات الذكاء 
  ي:الآتضمن الجدول  الآتية أسمائهمجراء المقابلات مع الخبراء إب

 الذين أجريت معهم المقابلةالاصطناعي ( قائمة خبراء الذكاء 03الجدول رقم )
 إجراءطريقة  الوظيفة الرتبة الإسم واللقب

 المقابلة
 الانتماء مؤسسة تاريخ المقابلة 

 زقور جمال الدين
ZEGOUR 
DJAMAL 
EDDINE 

أستاذ 
تعليم 
 عالي

مدير مخبر 
الذكاء 

 الاصطناعي 

 
 حضورية

 
04/03/2024 

المدرسة العليا 
للإعلام الآلي 

 العاصمة بالجزائر

 مزدور شاكر
MEZDOUR 
CHAKER 

أستاذ 
تعليم 
 عالي

مدير مخبر 
الذكاء 

 الاصطناعي 

 
عن طريق 

 الهاتف

 
25/02/2024 

جامعة عبد الحميد 
 2قسنطينة-مهري 

 حلاسي سمير
HALLACI 
SAMIR 

أستاذ 
تعليم 
 عالي

مدير مخبر 
الذكاء 

 الاصطناعي 

 
 حضورية

 
18/03/2024 

ماي  8جامعة 
 قالمة 1945

 حليمي خالد
HALIMI 
KHALED  

أستاذ 
تعليم 
 عالي

مسؤول الرقمة 
 بجامعة قالمة

ماي  8جامعة  28/03/2024 حضورية
 قالمة 1945
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 شيباني يوسف
CHIBANI 

YOUSSEF 

أستاذ 
تعليم 
 عالي

 
// 

 
 حضورية

هواري  جامعة 04/03/2024
بومدين للعلوم 

 والتكنولوجيا
كواحلة 

 KOUAHLAنجيب
NADNIB 

أستاذ 
تعليم 
 عالي

ماي  8جامعة  10/04/2024 حضورية   //
 قالمة 1945

 
 مذكور طارق 
MEDKOUR 

TAREK  

 
أستاذ 

 محاضر أ

نائب مدير 
مدرسة الذكاء 
 الاصطناعي 

 
 حضورية

 المدرسة العليا  03/03/2024
للذكاء 

الاصطناعي 
 العاصمة بالجزائر

 
 شريط عبد الحكيم

CHERIET 
ABDELHAKIM  

 
أستاذ 

 محاضر أ

مسؤول الرقمنة 
بالمدرسة العليا 

للذكاء 
 الاصطناعي 

 
 حضورية

 
03/03/2024 

المدرسة العليا 
للذكاء 

الاصطناعي 
 العاصمة بالجزائر

 
 
 

 غازلي عبد القادر

GHAZLI 
ABDELKADER  

 
 

 
أستاذ 

 محاضر أ

مدير دار 
الذكاء 

الاصطناعي 
وعضو  ببشار

اللجنة الوطنية 
للرقمنة بوزارة 
 التعليم العالي

 
 
 

عن طريق 
 الهاتف

 
 
 

17/04/2024 

 
 

جامعة طاهري 
 محمد بشار

 مهناوي 
 زهرة

MEHENAOUI 
ZOHRA 

أستاذ 
 محاضر أ

ماي  8جامعة  18/03/2024 حضورية //
 قالمة 1945
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بن جيلالي رضا 
  إلياس
BEN 

 DJELLALI 
MOHAMED 

REDA ILYES 

أستاذ 
محاضر 

 ب

مدير دار 
الذكاء 

 الاصطناعي 

عن طريق 
 الهاتف

 
15/04/2024 

المركز الجامعي 
 نور بشير البيض

 
محمودي محمد 
MAHMOUDI 
MOHAMED 

 
أستاذ 

محاضر 
 ب

 
// 

 
 حضورية

 
03/03/2024 

المدرسة العليا 
للذكاء 

الاصطناعي 
 العاصمة بالجزائر

 
 محمدصندلي 

SANDELI 
MOHAMED 

 
أستاذ 

محاضر 
 ب

 
// 

 
عن طريق 

 الهاتف

 
27/02/2024 

 

جامعة عبد الحميد 
 2قسنطينة-مهري 

 بن رازق علاء الدين
BENRAZEK 
ALAEDDINE 

أستاذ 
محاضر 

 ب

عن طريق  //
 الهاتف

 
23/04/2024 

جامعة زيان 
 عاشور الجلفة

 
 حواسين نايلة

HOUASSINE 
NAILA 

 
أستاذ 

مساعد 
 ب

 
// 

 
 حضورية

 
05/03/2024 

المدرسة العليا 
للذكاء 

الاصطناعي 
 العاصمة بالجزائر

 
 شاوي خديجة
CHAOUI 

KHADIDJA 

 
أستاذ 

مساعد 
 ب

 
// 

 
 حضورية

 
05/03/2024 

جامعة هواري 
بومدين للعلوم 

 والتكنولوجيا
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 عوماري يوسف

OMARI 
YOUCEF 

 
أستاذ 

مساعد 
 ب

 
// 

 
 حضورية

 
06/03/2024 

المدرسة العليا 
للذكاء 

الاصطناعي 
 العاصمة بالجزائر

 
 لعسلة نور الدين

LASLA 
NOUREDDINE 

 
أستاذ 

مساعد 
 ب

 
// 

 
 حضورية

 
07/03/2024 

المدرسة العليا 
للذكاء 

الاصطناعي 
 العاصمة بالجزائر

 
 سعدي حياة

SAADI HAYET  

 
أستاذ 

مساعد 
 ب

 
// 

 
عن طريق 

البريد 
 الإلكتروني

 
08/03/2024 

المدرسة العليا 
للذكاء 

الاصطناعي 
 العاصمة بالجزائر

 بوغيدة عادل
BOUGHIDA 

ADIL  

أستاذ 
مساعد 

 ب

ماي  8جامعة  19/03/2024 حضورية //
 قالمة 1945

 بوجاهم رشدي
BOUDJEHEM 

ROCHDI 

أستاذ 
 مؤقت

موظف بإدارة 
 حكومية

ماي  8جامعة  19/03/2024 حضورية
 قالمة 1945

 
 سحنون عبد الكريم
SEHNOUN 

ABDELKARIM 

 
أستاذ 
 مؤقت

 
 طالب دكتوراه 

 
 حضورية

 
06/03/2024 

جامعة هواري 
بومدين للعلوم 

 والتكنولوجيا

 بشيري كريم
BCHIRI KARIM 

أستاذ 
 مؤقت

 
 طالب دكتوراه 

 
 حضورية

 
20/02/2024 

جامعة عبد الحميد 
 2قسنطينة-مهري 

 المصدر: من إعداد الباحث
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 العلمية: ةب. الملاحظ
هي عملية تسجيل الملاحظات أولا بأول عن طريق المشاهدة والمراقبة الدقيقة لظاهرة ما أو سلوك معين ،       

غية الحصول ب ثابتهاوالتركيز مع الظاهرة أو المهمة بغرض الكشف عن أسبابها و  الانتباهوتعتمد الملاحظة على 
رة وقف نجاح عملية الملاحظة بالدرجة الأولى على قدعلى أدق التفاصيل والمعلومات وتحقيق أفضل النتائج ، ويت

وتسجيل المعلومات المتحصل عليها مهما كانت صغيرة ، وتستخدم الملاحظة  الانتظارالباحث وقابليته للصبر و 
بكثرة في دراسة الظواهر التي لا تسهل دراستها بالوسائل الأخرى فقط ، وتؤدي دورا محوريا في الحصول على 

 .(139، ص 2018 ،أبو زايدة)للازمة المعلومات ا
كأداة ثانوية طيلة كل مراحل الدراسة من خلال معاينة المؤسسات العلمية الملاحظة  أداة وقد أستخدم الباحث       

 ستخدامافية كيل أدق وفهمالجامعية التي تم زيارتها وإجراء المقابلات فيها، بغرض الحصول على معلومات أكثر 
التقنيات،  تلكمع  بةالطلوتفاعل  في التدريس أو المتابعة أو التقييم، الاصطناعي لتطبيقات الذكاء  الخبراء وتوظيف

من مصداقية لتأكد االملاحظة في  ساهمت كماالتكنولوجية، التعليمية  البيئةومختلف الصعوبات التي تعترضهم في 
 المتوصل إليها  شمولية النتائجو  من دقة عززجمعها من مصادر أخرى، مما  تمالتي  المعلومات

 ج. تحليل السيناريوهات:
صورة عامة ستقبلية والتي تركز بستخدمة في الدراسات المُ عتبر أسلوب السيناريو من بين أهم الأدوات المُ يُ        

المستقبل، ويعتمد بشكل أساسي على وضع و رسم بدائل وتصورات لشكل المستقبل والأحداث  استشرافعلى 
مستقبل المتوقع حدوثها في ال الاحتمالاتن فترة زمنية محددة، حيث يعطي لنا عرضا لكل الممكن وقوعها فيه ضم

 (547، ص  ,2021نصار, )ووصفها بشكل تمثيلي على ضوء ما يتوفر لنا من معرفة حول الماضي والحاضر 
  على القيام بعدة خطوات أساسية وهي:وتحليل السيناريو  ويعتمد بناء

كانية الم المعلوماتبناء على  لها الاتجاهات العامةو  المدروسةالحالي للظاهرة وصف الوضع  الأولى:الخطوة  -
 .المتوفرة والكمية

 .في ظاهرة الدراسة المؤثرةللعوامل  وفقامعرفة القوى المحركة للنسق وفهمها  : الثانيةالخطوة  -
على مرحلتي الوصف والفهم للنظام المكون للظاهرة محل  اعتماداتحديد البدائل الممكنة  : الثالثةالخطوة -

 .الدراسة
بشرط  من البدائل ، محددعدد  اختيارببعد فرز السيناريوهات التي تم إعدادها يقوم الباحث  : الرابعة الخطوة -

 .أن يكون هناك تباين واضح بين تلك البدائل
 .(191، ص 2018 ،فيلالي)  : كتابة السيناريوهات وتحليل نتائجهاالخامسة الخطوة -
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 وهي:لدراسات المستقبلية ا فيتستخدم بكثرة ثلاثة أنواع من السيناريوهات كما أن هناك 
و ظاهرة الالراهن المسيطر على مسار  الوضع بقاءهذا السيناريو  يفترض : (السيناريو المرجعي )الثبات -

 .مع ثبات المتغيرات المتحكمة فيهبنفس الوتيرة  استمراره
حدوث إصلاحات كمية ونوعية تغير الوضع الراهن من خلال يفترض  : الاصطلاحي(السيناريو التفاؤلي ) -

 .ؤثر في أهمية ونوعية المتغيرات التي تحكمهاتُ  الظاهرة و تطال
لبية س تغييراتفي مسار الظاهرة و حدوث  انهيارهذا السيناريو يصور  (:الانهيارالسيناريو التشاؤمي ) -

 .(17، ص 2022 ،حرب) المتغيرات المكونة لهاعليها وعلى 
تبني  ستقبلم استشرافو فهم الاحتمالات المختلفة لأداة تحليل السيناريوهات يف وبناء عليه قمنا بتوظ       

-2023داخل الجامعات الجزائرية خلال الفترة الممتدة من ) في العملية التعليمية الاصطناعي  الذكاءتطبيقات 
لذكاء من الوضع الحالي ل انطلاقا( الخطي ، المتفائل ، المتشائم ) السيناريوهات المتعددةخلال وضع  من( 2028

الاصطناعي  في العملية التعليمية داخل الجامعة الجزائرية وما يمكن ان يواجه هذا التوظيف من عقبات وتحديات 
تقديم توصيات  نمالدراسة  يُمكن استخلاص نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق في السياقات التعليمية المختلفة، مما و 

 .بها مستقبلا  الاستعانةقطاع التعليم العالي والتي يمكن للقائمين على  استراتيجية 
Ⅱ- 3 :مجتمع البحث وعينة الدراسة 

 أ. مجتمع البحث:
عدة  أو ةمجتمع البحث هو مجموعة من العناصر التي تتميز عن غيرها بكونها تتشارك في خاصية معين       

من خلال وضع مقياس يجمع الأفراد أو الأشياء ويميزهم  و التقصيأجرى عليها عملية البحث خصائص والتي تُ 
، وفي لغة العلوم الإنسانية فإن مجتمع البحث هو عن غيرهم بواسطة الخاصية المشتركة أو الطبيعة الواحدة 

 )التي تم تحديدها مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظات  ها وعدم عد   أوها مجموعة من العناصر التي يمكن عد  

 . (298، ص 2004 ،أنجرس
ول أو في الوص صعوبات بالغة فإن الباحث يجدللحجم الكبير والتنوع الواسع لمجتمع البحث،  ونظرا       

 قتاو دراسة المجتمع بكامله  ، كما تتطلب المستهدفمن المجتمع الأصلي فرد  من كلالحصول على المعلومات 
 ختيارالجوء إلى لهذا يتم ال لا يستطيع  الباحث تحملها،العالية التي قد المادية  للتكلفة وجهدا كبيرين بالإضافة 

 تجاهاتها وتعكس خصائصه و الكليتمثل بدقة المجتمع  والتي  تسمى عينة الدراسة مجموعة فرعية من المجتمع، 
 .(2023العزام, ) الأساسية 
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ة في العملي ل آفاق إستخدام الذكاء الاصطناعيأن موضوع دراستنا الحالية يتمحور حو  اعتباروعلى        
ات الذكاء تنطلق من الوضع الحالي لتوظيف تطبيق استشرافيةالتعليمية داخل الجامعات الجزائرية ، وبما أن دراستنا 

معات الجزائرية  للتطور ذلك الوضع في الجا مُستقبليةالاصطناعي  في العملية التعليمية وتسعى لبناء سيناريوهات 
امعي و مركز جأسواء كانت جامعة  الجزائرية المؤسسات الجامعية  مجتمع الدراسة على جميع اشتملوعليه فقد 
توزيعها و وكذا  لتلك الجامعات ، و نظرا للعدد الكبيراعي و التي تمتلك مشاريع للذكاء الاصطنعليا  أو مدرسة

المختصين  لأساتذةا استشارةبعد  ارتأينا، لذلك في الدراسة جميعا تهاتغطي عملياالجغرافي الواسع، لم يكن من الممكن 
قابلة للتطبيق على الاصطناعي جامعات ذات مشاريع للذكاء  مكونة من نماذج في الذكاء الاصطناعي اختيار

 . ل الجامعةخالعملية التعليمية دا
 ب. عينة الدراسة:

ك على تلمن مجتمع بحث واحد ، والتي تتوفر ستخرجة نها " مجموعة من الوحدات المُ أتعرف العينة ب      
 واحدة  كل وحدات المعاينة ماعدا أودة معاينة واحدة ، م العينة وحد الباحث أن يدرسها، وقد تضُ ير المتغيرات التي يُ 

 .(14، ص 2019 ،بن جخدل) "  أي عدد بينهما أو
تمثل العينة جزءا من المجتمع الكلي الذي تجرى عليه الدراسة، ويختارها الباحث وفقا لقواعد خاصة ومدروسة حتى 

 .(161، ص 2008 ،العزاوي ) تعطيه تمثيلا صحيحا للمجتمع البحث ككل
عموما في  خدم، حيث تستالعينة القصدية في دراستنا ، والتي تسمى كذلك بالعينة الغرضية  اختياروقد تم        

فرضيات محددة ، لا سيما عندما تكون أبعاد مجتمع البحث  اختبار أوالدراسات الاستطلاعية التي تتطلب القياس 
 ختيارلاالعينة بشكل عشوائي ، وهو ما يحتم على الباحث اللجوء  باختيارغير مضبوطة والتي لا تسمح لنا 

 (187، ص 2004 ،زرواتي) مجموعة من الوحدات التي يراها مناسبة لأغراض بحثه وتحقق الأهداف الرئيسية له 
 طناعي منالاصالجامعات التي لديها مشاريع للذكاء  اختيارإلى استخدام العينة القصدية في الباحث  اتجهوقد 

 للطبيعة الخاصة لموضوع نظرا إليها،ينتمون  الاصطناعي الذينخبراء الذكاء  معالمقابلة خلال توظيف أداة 
 يمكن الحصول عليها من الخبراء الذين لديهم والتيودقيقة معمقة  معلومات أنجازه توفريتطلب  والذيالدراسة 

 .ائريةة في الجامعة الجز في العملية التعليم وتطبيقاتهعي الاصطناومعرفة متقدمة بتكنولوجيا الذكاء دراية 
تقنيات ل القصدية في اختيار الخبراء نظرا لطبيعة الدراسة التي تتطلب فهما دقيقا ومعمقا تم اعتماد أسلوب العينة

ويُعد هذا النوع من العي نات الأنسب للبحوث  ،الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في السياق الجامعي الجزائري 
الاستشرافية التي تعتمد على آراء ذوي الاختصاص والخبرة الفعلية في المجال، بهدف ضمان الحصول على 

 .بيانات نوعية وموثوقة تسهم في تحقيق أهداف الدراسة
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 :أبرزها لمعايير الدقيقة والمعتمدة علميالمجموعة من ا وقد تم اختيار الخبراء وفقا
 .يالتعليم العالقطاع الخبرة الأكاديمية والتخصص العلمي في مجالات مرتبطة بالذكاء الاصطناعي في  -
المشاركة في مشاريع بحثية أو برامج تطوير تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في سياقات تعليمية فعلية  -

 .داخل الجامعة
ات الجزائرية، خاصة تلك التي تستهدف إدماج أدوات الذكاء الإشراف على مبادرات تطبيقية في الجامع -

 .الاصطناعي في العملية التعليمية أو الإدارية
 .بهدف ضمان التمثيل المتوازن لمختلف الرؤى والظروف المحلية ،جغرافياالانتماء إلى جامعات تمثل تنوعا  -

 1945ماي  8الذكاء الإصطناعي في جامعة في مجال  كما تم الاستعانة بمشورة أساتذة وخبراء مختصين      
 لمهني،ا مع موضوع الدراسة، من حيث التخصص والدور المهني والموقع قائمة الأسماء الأكثر اتساقا لتحديدقالمة 

ويتيح هذا الاختيار توجيه المقابلات نحو مصادر ذات معرفة تطبيقية مباشرة، ما يعزز من دقة التحليل وجودة 
 .ت المستقبليةبناء السيناريوها

لتركيز او  قتصاد في الوقت والجهد والتكاليفمن المزايا، منها الا عتماد على هذه العينة يحقق عدداالا كما أن       
ة عن رفع مستوى المصداقية العلمية، باعتبار أن البيانات المستخلص على نوعية المعلومات بدلا من كميتها، فضلا

 المؤسسات الجامعية الآتية: باختيارقمنا حيث بناء على ذلك  موثوقة،يدانية تنبع من خبرات م
 .قالمة 1945ماي  8جامعة  •
 2قسنطينة –جامعة عبد الحميد مهري  •
 العاصمة.بالجزائر  جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا •
 .بالجزائر العاصمةالاصطناعي المدرسة العليا للذكاء  •
  .المدرسة العليا للإعلام الآلي بالجزائر العاصمة •
 .شاربجامعة طاهري محمد ب •
 .جامعة زيان عاشور الجلفة •
 .البيضبالمركز الجامعي نور بشير  •

Ⅱ-4 الدراسة حدود :  
 تنقسم حدود دراستنا إلى:

 أولا: الإطار الزمني للدراسة: 
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 استشارةوالتي تم تحديدها بعد  2028-2023سنوات في الفترة ما بين سنتي  05ب  الاستشرافدرت مدة قُ        
تتطور  التي الاصطناعيلخصوصية تطبيقات الذكاء  نظراللاستشراف ن هذه الفترة مناسبة أالخبراء الذين رأوا ب

فترة  سنوات 05 وبالتالي فمدة ،الجيدما يصعب من عملية حصرها وتحليلها بالشكل  وهو، ومستمربشكل سريع 
ة التعليمة بشكل العملي فيالاصطناعي تسمح لنا بتحليل التوجهات والتطورات المستقبلية لتوظيف الذكاء  كافية

 .وأكثر دقةمعمق 
صية المعمقة بلات الشخدة جمع البيانات وتحليلها عن طريق مختلف الوثائق المتوفرة والمقامُ  استغرقتوقد        

تاريخ  من أشهر 06 مدةالاصطناعي  مجال الذكاء الأساتذة الجامعيين المختصين في من مع الخبراء
   .وذلك بهدف جمع أكبر عدد المعلومات الكافية والتحليل الدقيق لها 18/08/2024لغاية تاريخ  20/02/2024

 ثانيا : الإطار المكاني للدراسة
الدراسة على مجموعة من المؤسسات  اشتملتنظرا لعدم إمكانية تغطية كل الجامعات الجزائرية، فقد        

 ،الخبراء تشارةاس بشكل قصدي بعد اختيارهاالجامعية الجزائرية المتواجدة في مناطق مختلفة من الجزائر والتي تم 
لات واقعية مشاريع ومحاو أو يشرفون على هم لديمن أساتذة وباحثين  فيهاالاصطناعي الذكاء  خبراءالمؤسسات  هذه

 العملية التعليمية وهي: فيالاصطناعي لتوظيف تقنيات الذكاء 
  .قالمة 1945ماي  8جامعة  •
 .2قسنطينة  عبد الحميد مهري  جامعة •
  .جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا بالجزائر العاصمة •

 .العاصمة بالجزائرالاصطناعي المدرسة العليا للذكاء • 
 .المدرسة العليا للإعلام الآلي بالجزائر العاصمة •
 .جامعة زيان عاشور بالجلفة •
 .جامعة طاهري محمد ببشار •
 .مركز الجامعي نور البشير بالبيضال •

 ثالثا: الإطار البشري للدراسة:
أعضاء هيئة التدريس والباحثين من  دراسة مجموع الخبراء المختصين منتضمن الإطار البشري لل       

الجزائرية، مثل معالجة اللغات الطبيعية  الجامعاتبعض  فيالاصطناعي مجال الذكاء  فيتخصصات متنوعة 
 فيالاصطناعي  تطبيقات الذكاء باستخداموتحليل البيانات والذين لديهم مشاريع تتعلق  والروبوتات والتعلم الآلي
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العملية التعليمية، حيث يساهم التنوع في التخصصات من تقديم رؤى شاملة حول مستقبل توظيف تلك التطبيقات 
 والناجع.في العملية التعليمية بالشكل الأمثل 

تمعة وتكلفة مادية مرتفعة، والتي شكلت مج كبيرينوقتا و حصر الحدود الثلاثة للدراسة جهدا  استغرق وقد        
عائقا رئيسيا أمام دراسة كل المؤسسات الجامعية الجزائرية في كل مناطق الوطن، والتي يحتاج حصرها جميعا 

 .فريق عمل كامل، لاسيما ما تعلق بإجراء المقابلات وتحليلها وعرض نتائجهاودراستها 



 

 

 

 

 

  

 

: مدخل عام ثانيالفصل ال
  للذكاء الاصطناعي
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: تمهيد  
يشهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة تكنولوجية كبيرة، ظهرت آثارها في معظم مجالات الحياة، مثل الطب        

الثورة  لىإوالهندسة والتسليح والاستثمار وعلوم الفضاء وغيرها، ولعل أبرز ما يميز هذه المرحلة، هو استنادها 
ى جزءا لا يتجزأ من المجتمعات البشرية، طغت علالرقمية، والتي شكلت طرقا جديدة، أصبحت فيها التكنولوجيا 

 .والثقافية والاجتماعيةكل بنياتها الاقتصادية 
 نأإفرازات الثورة الصناعية الرابعة والذي يتمتع بإمكانيات هائلة استطاعت  أهمالاصطناعي  الذكاءيُعتبر و        

ير، وقد مال والمؤسسات بشكل كبعكومات والأنت كثيرا من كفاءة الححدث تغييرات جذرية في حياة البشر، وحس  تُ 
مراحل جوهرية وظهرت في كل مرحلة تطبيقات جديدة، زادت من فعاليته  بعدةالاصطناعي تطور الذكاء  مر  

وقدرته على حل المشكلات الصعبة وإعطاء البدائل المناسبة لها، وهو ما دفع بالدول لزيادة الاستثمار في تقنياته 
 .وتطويعها وتحسين الأداء، الذي ينعكس لا محالة بالإيجاب على كل مجالاتها الحيوية

 طريق المباحث الثلاثة التالية: عنالاصطناعي تم في هذا الفصل التطرق لمدخل عام للذكاء وسي       
 .وتاريخهالاصطناعي المبحث الأول: ماهية الذكاء  •
 .وتطبيقاتهالاصطناعي المبحث الثاني: تطور الذكاء  •
 .له المُشابهةالمفاهيم و الاصطناعي المبحث الثالث: فلسفة الذكاء  •
Ⅰ -الاصطناعي وتاريخهالذكاء  ماهية: 

الثورة الصناعية الرابعة ببروز العديد من العلوم الحديثة، التي أثبتت قدرتها على خدمة الكثير من  تسمتا       
الذي ظهر كنتيجة لتداخل العديد من تلك العلوم  الاصطناعي،ل من أهمها الذكاء القطاعات والتخصصات، لع  

ما نت من ابتكار برامج وأجهزة تحاكي الذكاء البشري لا سيوكنتاج لحصيلة خبرات وتجارب مستفيضة، والتي مك  
 . القرارات واتخاذما تعلق بالقدرة على التفكير والتحليل 

Ⅰ- -1 الاصطناعي مفهوم الذكاء: 
ى ضوئه نيت علنه الأساس الذي بُ لأ البشري لابد أولا من تعريف الذكاء  الاصطناعي،قبل تعريف الذكاء        

حاكاة، التي أعطت للبرامج والأجهزة القدرة على التفكير والتحليل وأداء المهام بالكفاءة والدقة أساليب ونماذج المُ 
 العالية التي يتمتع بها العقل البشري.

1-1-Ⅰ  مفهوم الذكاء البشري: 
بأنه المقدرة والمهارة على وضع وإيجاد الحلول   (human intelligence) "يعرف الذكاء البشري        

( وطرق البحث المختلفة ومعالجة المعرفة symbolsباستخدام الرموز) (problem solving)للمشكلات 
(knowledge processing( والقدرة على استخدام الخبرة المكتسبة )experts في )المعلومات  شتقاقا

 )42ص  ،2010 إبراهيم،( ؤدي إلى وضع الحلول لمشكلة من المشكلات في مجال محدد"التي تُ  والمعارف الجديدة 
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وجد إلى حد الساعة تعريف محدد ودقيق للذكاء ، وحتى بينما يرى الأستاذ سلمان بكر كران أنه " لا يُ        
ه والحاصل في دراست المتفوق ومن بيئة إلى أخرى، ففي المدرسة هو  الذكاء بمفهومه العام يختلف من موقع لآخر

على أعلى الشهادات، وفي قطاع الأعمال هو الشخص القادر على استغلال الفرص التجارية وتحقيق أفضل 
تنبؤ وحركات  " هو عبقري كرة القدم لأنه استطاع قراءة وMaradona(" مارادوناالمكاسب، وفي الرياضة كان )

 ،يوسف وافلـــــــــــــــة )نالفريق الخصم مسبقا وترجمتها عن طريق استغلال الفرص على أفضل وجه ومن ثم الفوز" 
 .(87، ص 2022
وعليه فإن الشخص الذكي هو الذي يستطيع مواجهة المشكلات التي تعترضه والتغلب عليها سواء بالاستعانة        

عن طريق التفكير المعمق ثم الاستنتاج بواسطة منهجية سليمة تمكنه من المعالجة المثالية  أوبتجاربه السابقة، 
 للمعطيات والمعلومات المتوفرة لديه والاستفادة منها.

2-1-Ⅰ :  الاصطناعي تعريف الذكاء : 
 (webster وابسترمن مقطعين إثنين بمعنيين مختلفين، فحسب قاموس ) الاصطناعييتشكل الذكاء        

ك الظروف الجديدة، وعليه فالذكاء يرتكز على إدرا أوالقدرة على إدراك وفهم وتعلم الحالات  أنهعرف الذكاء على يُ 
اء عليه فالذكاء يصطنع وبن أوبط بالفعل يصنع تتر  صطناعياالأشياء ثم فهمها ثم التعلم من خلالها، بينما كلمة 

طلق على الأشياء التي يتم صناعتها وتشكيلها بتدخل من الإنسان بخلاف تلك الموجودة فعلا و يُ  الاصطناعي 
 .(90، ص 2022وآخرون ،   صيمود)يعية بصورة طب

( حيث عرفه John McCarthyجون ماكرثي  )هو العالم الاصطناعي ول من وضع مصطلح الذكاء أ       
امج يقوم على إنشاء أجهزة وبر  أنهبأنه " علم هندسة إنشاء آلات ذكية، وبصورة خاصة برامج الكمبيوتر، حيث 

 ،عبد اللاوي ) حاسوبية قادرة على التفكير بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ البشري وتحاكي تصرفات البشر"
 (194، ص 2021

نمذجة ل معينة  أساليب مهامه الأساسية على تصميم و تطوير ترتكز هو مجال علمي  الاصطناعي لذكاء ا       
 .(Dilmurod & Fazliddin, 2021) البرمجيات والأجهزة ستخدامابالبشري الوظائف الفردية للذكاء 

( Andreas Kaplan Michael Haenlein and ميشيل هالين و كابلان اندريسعرفه كل من )يُ        
تلك الدروس  دامستخو االتعلم من هذه البيانات  و صحيحبأنه " قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية بشكل 

 .(12، ص 2021 ،لرويس)ا لتحقيق أهداف ومهام محددة من خلال التكيف المرن"
مكن بواسطته خلق وتصميم برنامج الحاسبات عرفه الشرقاوي بانه " فرع من علوم الحاسب الآلي الذي يُ       

الحاسب الآلي من أداء بعض المهام بدلا من الإنسان، والتي التي تحاكي أسلوب الذكاء الإنساني، لكي يتمكن 
 .(290، ص 2022 ،بكاري )  تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتحدث والحركة بأسلوب منطقي ومنظم"

بأنه: "قدرة الآلات الرقمية وأجهزة الكمبيوتر على أداء مهام  الاصطناعي ف البعض مصطلح الذكاء عر         
 أولتجارب السابقة التعلم من ا أومعينة، تحاكيها وتماثلها تلك التي تقوم بها كائنات ذكية، مثل القدرة على التفكير 

 .(11، ص 2021 ،عبد الفتاح)  غيرها من العمليات التي تتطلب عمليات عقلية"
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 بتكاراعلم حديث، يقوم على فلسفة  هوالاصطناعي  إن الذكاءمن خلال التعريفات السابقة يمكن القول        
برامج حاسوبية، وفق خوارزميات معقدة، تعتمد على تداخل عدة علوم وتخصصات، مثل الهندسة والرياضيات 

ير والتحليل ري، والعمل بنفس مبادئه، كالتفك، بحيث تستطيع تلك البرامج محاكاة الذكاء البشوالمنطقوعلم الحاسوب 
قة عالية بسرعة فائقة ود ؤهلة للقيام بمهام عديدةوالاستنتاج والتعلم من التجارب السابقة، وهو ما يجعل منها مُ 

 ودرجة كبيرة من الإتقان.
Ⅰ--2   الاصطناعي:فردات متعلقة بالذكاء م 
Ⅰ-2-1-الوكيل(agent) : 

(التي يكون موجودا فيها عبر environment) ( يستطيع إدراك بيئته مستقلة وحدةعبارة عن كائن )       
 أو( actuatorالتي يمتلكها هذا الكائن ومن ثم التجاوب معها بواسطة آليات التنفيذ ) (sansor) المستشعرات

المهام الموكلة  وامله الجوارح ، بعبارة أخرى الوكيل هو كيان مبرمج ، يتمتع بالاستقلالية التي تمكنه من إنجاز ع
الكيانات الأخرى، حيث انه يمتلك سمات ذكية مثل البشر، كالقدرة  أوله دون تدخل مباشر من طرف الإنسان 

على التفكير والتنقل والتعلم والتفاوض ، إضافة للقدرة على التعاون مع الوكلاء الأخرين ، بحيث يستطيع إنجاز 
المصانع ونظم  وأبرامج التسوق عبر الانترنت  أوت التقليدية ، مثل الروبوت الاعمال التي لا تقدر عليها البرمجيا

مراقبة حركة المرور ، وبالتالي تعتبر حواس الإنسان  كالعينين والاذنين والانف بمثابة أجهزة استشعار حسية ، 
أجهزة  لكاميرات وبرنامج ، فيدرك البيئة المحيطة به عن طريق ا أواما الوكيل الذي قد يكون في شكل روبوت 

-23، ص 2019 ،حبيب بلال وموسى ) بناءا على ذلك يتخذ قراراته  الكشف عن نطاق الأشعة تحت الحمراء ، و
24). 

 : (20، ص 2019 ،خوالد) ويتكون الوكيل من مجموعة من العناصر وهي        
 : وهو عبارة عن جملة المعطيات التي يتلقاها الوكيل عن طريق المستشعرات الموصولة به.الإدراك

 ل ما يصدر عن الوكيل وفقا لذلك. من خلا ردة الفعل:
 : الذي يتصرف بشكل صحيح.الوكيل العقلاني

ظم الوكيل في تقليل أعباء الإدارة الالكترونية والاستجابة الفورية والسريعة لطلبات العملاء والرد وتساهم نُ        
 .المنتجات المقدمة من طرف المنظمةعلى رسائلهم وتسجيل ملاحظاتهم حول 
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 : هيكل الوكيل(02)الشكل رقم 

 
 (Balakrishnan & Janet, 2019, p. 16): المصدر                 

2-2-Ⅰ- : الخوارزمية التكيفية 
"خوارزمية قادرة على تعديل الاستجابات أو البيانات المعالجة وفقا لكيفية تغير بيئتها، عرف على أنها تُ        

مية تقوم هي خوارز  أو، حتماليةا الخوارزمية الحتمية، تسمى الخوارزمية التكيفية غير حتمية وعلى النقيض من 
موسى و حبيب ) ( محددة مسبقا"معيارإلى المعلومات المتوفرة، وعلى آلية ) استنادابتغيير سلوكها وقت تشغيلها، 

 .(24ص  ،2019 ،بلال
يوجد عدة أنواع من الخوارزمية التكيفية أو خوارزمية التوجيه التكيفية وهي الخوارزمية المركزية التي تحتوي        

كل قرارات التوجيه ، لكن في حالة تعطل  اتخاذيمكنها  على عقدة تشمل المعلومات الكاملة حول الشبكة والتي
تلك العقدة فسيتطلب ذلك إعادة بناء الشبكة بالكامل ، وهناك نوع آخر يسمى بخوارزمية العزل والتي تستخدم كل 

قرارات التوجيه الخاصة بها مستعينة بيانات مأخوذة من عقد أخرى ، والنوع الأخير يسمى  لاتخاذعقدة وحدها 
 ،عنود)بالخوارزمية الموزعة والتي تتلقى فيها العقدة معلومات من عقد أخرى ثم تقرر وفقا لذلك كيفية توجيه الحزم 

2022) 
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وعليه فهي خوارزمية يعتمد منطقها على نوع من العشوائية في حل المشكلات، أثناء عملية تشغيلها فيكون        
 وأأدائها متغيرا بشكل عشوائي وليس حتميا، وبالتالي فالمتغيرات التي توجه سلوك الخوارزمية أثناء وقت التشغيل 

 الإخراج تكون عشوائية.
3-2-Ⅰ- : التعلم الآلي 

ستخدم بشكل شائع لحل مجموعة متنوعة من المشاكل في التعلم الآلي هو مجموعة من التقنيات التي تُ        
 .(Kühl et al., 2020)العالم الحقيقي، بمساعدة أنظمة الكمبيوتر

م عزز والتعلم الخاضع للإشراف والتعلم غير الخاضع للإشراف ، ففي التعليعتمد التعلم الآلي على التعلم المُ        
علم الخاضع في الت أماالتجربة والخطأ في إيجاد أفضل طريقة لحل المشكلات ، عزز تتعلم الآلة من خلال آليات المُ 

للإشراف تقوم الآلة بتسمية البيانات و كمثال عن ذلك وصف مقاطع الفيديو والصور والتمكن من تحديد هذه 
ر الخاضع يالصور ومقاطع الفيديو بنفسها ، عن طريق تنسيق قواعد البيانات الأخرى وفهارسها ، وفي التعلم غ

ذلك  ةأمثلإنشاء أنماط خاصة بها ، ومن  أجلللإشراف يبحث الجهاز عن أوجه التشابه في قواعد البيانات من 
 .(Vázquez-Cano, 2021, p. 09)تقنية التعرف على الوجه 

 (: سير عمل التعلم تحت الإشراف03الشكل رقم )

 
 (Mahesh, 2020, p. 381):المصدر

4-2-Ⅰ- : التعلم العميق 
التعلم العميق عبارة عن مجموعة من الخوارزميات المستمدة من التعلم الآلي، والتي تتناول التعلم في        

مستويات متعددة، تتوافق مع مستويات مختلفة في المفاهيم، وعادة ما يستخدم التعلم العميق الشبكات العصبية 
المفاهيم ذات المستوى الأدنى ونفس ة، حيث يتم تعريف المفاهيم ذات المستوى الأعلى من طرف الاصطناعي 

 ساعد مفاهيم المستوى الأعلى في تحديد العديد من المفاهيم عالية المستوى مكن أن تُ المفاهيم في المستوى الأدنى يُ 
(Deng & Yu, 2014, p. 209).  
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، يرتكز على مجموعة من الخوارزميات ، تشمل عدة الاصطناعي التعلم العميق شكل من أشكال الذكاء        
مبدأ عملها من طريقة عمل الدماغ البشري ، حيث  ستوحتاة ، التي الاصطناعي تقنيات من الشبكات العصبية 

 اعمق ، لما كانت الشبكةلما زاد عددها كُ انها تتشكل من خلايا عصبية اصطناعية مرتبطة ببعضها البعض ، كُ 
دما واسعة النطاق ، وهو ما يتطلب قوة حاسوبية هائلة ، خاصة عن يحتاج التعلم العميق إلى بيانات كبيرة و بالتالي

 .(25ص  ،2019 ،)موسى و حبيب بلال مر معالجة ما يسمى بالبيانات الضخمةيتطلب الأ
نية المعمارية لشبكة التعلم العميق من شبكات عصبونية ، تتألف هي الأخرى من ثلاثة أنواع من تتألف البُ        

الطبقات وهي طبقة الإدخال مهمتها إدخال البيانات بشكلها الطبيعي بعد النمذجة الى الشبكة العصبونية وطبقة 
وم بعملية سمى بالطبقات الخفية التي تقالخرج التي تتولى مسؤولية إخراج النتائج ، وتوجد بينهما مايُ  أوالإخراج 

يها البعض سمدخلة إلى مخرجات ، وتتميز تلك الطبقات الخفية بغموض مبدأ عملها حيث يُ تحويل البيانات المُ 
 .(42-41، ص 2022وآخرون ،  عجيب) بالصندوق الأسود 

 : هيكلة الشبكة العصبونية ذات طبقتين خفيتين(04)الشكل رقم 

 
 (42، ص 2022وآخرون، عجيب) المصدر:

5-2-Ⅰ  الموزعالاصطناعي الذكاء : 
ع المستمر في تقنياته ، بحيث يتم إنشاء وتوزي كنتيجة للتطوير ظهر الاصطناعي،هو احد فروع الذكاء        

نماذج وأنظمة معينة تقوم بعمليات متعددة ، تتشارك المعرفة فيما بينها وتتعاون لحل المشكلات ، وتعمل تلك 
( إما لوكلاءاتتواجد تلك النماذج الفرعية )  أنالنماذج بشكل منفصل قصد بناء معرفة كاملة للنظام ككل ، يمكن 

مهام  قسم لنماذج فرعية تقوم بأداءوزع يُ المُ  الاصطناعي في أجهزة متعددة ، وبالتالي فالذكاء  أوواحد داخل جهاز 
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وزع ويكون لمُ ا الاصطناعي ستخدم الذكاء فرعية ، يمكن تشغيلها بشكل متزامن للحصول على نتائج لاحقة ، ويُ 
 .(Janbi et al., 2020, p. 5800)مفيدا مع البيانات الضخمة التي تتميز بالضخامة والتعقيد 

رة تقاربة لدرجة كبيالمركزية ، التي تتميز بوجود نقاط معالجة مُ  الاصطناعي على عكس أنظمة الذكاء        
ن تكون البيانات مجمعة في مكان واحد أ( DAIالموزع ) الاصطناعي ومغلوقه جغرافيا ،لا تشترط أنظمة الذكاء 

الأوقات على عينات جزئية في مجموعات بيانات كبيرة جدا  أغلب( في DAIأنظمة )  على ذلك تعمل توبناءا، 
حبيب  وموسى ) ( DAIعمل نظام ) أثناءمجموعة بيانات المصدر تحديث ل أوث تغيير ، إضافة إلى إمكانية حدوُ 

 .(26، ص 2019 ،بلال
6-2-Ⅰ  الضعيف :الاصطناعي الذكاء 
شيوعا، حيث يعرف على أنه برنامج يؤدي نوعا معينا وضيقا من  الاصطناعي هو أكثر أنواع الذكاء        

قد يكون  وأالفوز بلعبة الشطرنج ، وبالتالي فهو يتطابق مع ذكاء الإنسان  أوالوظائف مثل القيادة الذاتية للسيارة 
 .(Garvey, 2022, p. 957)منه في حالات معينة  أفضل
برمج لأداء مهام معينة داخل بيئة محددة ، فهو ، بحيث يُ الاصطناعي عرف كذلك بأنه أبسط انواع الذكاء يُ        

، 2020خرون،وآ زروقي )العمل في مواقف مغايرة  أو ستجابةالارمج لأجله ولا يمكنه يستجيب وفقا للموقف الذي بُ 
  .(06ص

7-2-Ⅰ  القوي الاصطناعي الذكاء : 
العام، حيث يمثل القدرة على التفكير والتحليل وفهم السياق العام وأداء  الاصطناعي سمى كذلك بالذكاء يُ        

القوة حتى فهمها، فهو بذلك يتسم ب أوالضعيف القيام بها  الاصطناعي المهام المعقدة التي لا يستطيع الذكاء 
لم من التجارب تعوالقدرة على التكيف والقيام بوظائف متنوعة في مواقف مختلفة، إضافة للقدرة على الإحساس وال

 ,Ng & Leung, 2020)السابقة ، وفهم البيئة التي يتواجد فيها ، والتصرف بطريقة مشابهة لتصرف العقل البشري 
p. 65) 

ع والتفكير في الواق نخراطالاالقوي القدرات المعرفية البشرية ، حيث يمكن له  الاصطناعي يضاهي الذكاء        
بإمكان الذكاء  2029بحلول سنة  أنه(  Ray Kurzweilراي كارزويل  وتحليل المعلومات مثل البشر، ويعتقد )

 Nickترومنيك بوس القوي تجاوز قدرة الذكاء البشري والتغلب عليه ، بينما يعتقد الفيلسوف ) الاصطناعي 
Bostrom ) مستويات  إلىسنة القادمة متى وصلت تقنياته  100إلى  50ذلك سوف يحدث في غضون  أن

 .(Stewart, 2015, p. 08) كافية
8-2-Ⅰ  الخارق : الاصطناعي الذكاء 

النوع  :ننوعين شائعيحاكي قدرات العقل البشري، ويمكن حصر تُ  أنهي نماذج مازالت قيد التجربة، تحاول        
ما الثاني فهو أالتي تؤثر في سلوك الإنسان،  نفعالاتوالاالأول يحاول فهم الأفكار التي ينتجها الدماغ البشري 

 الآخريناعر تتوقع مش و أننموذج لنظرية العقل ، وبناءا عليه يمكن لتلك النماذج التعبير عن حالتها الداخلية ، 
  .(07، ص 2020و آخرون ، زروقي )وآرائهم و تتجاوب  معها 
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 ن  أمن المحتمل  أنهالجارية في عدد من الدول ، والتي تشير على  الاصطناعي في ضوء أبحث الذكاء        
العلماء ومهندسي الكمبيوتر و المبرمجون ، يطورون برامج وأجهزة تعطي للآلات نفس مستوى الاستقلالية والذكاء 

وروبوتات ذات ذكاء خارق  أي ذكاء يفوق الأداء الإدراكي آلات  إنشاءالعام كالبشر ، تليها خطوة أخيرة عن طريق 
اء الآلات بإعادة برمجة نفسها لزيادة ذكائها وبلوغ الذك للإنسان بشكل كبير في جميع المجالات ، حيث تقوم تلك

 ,Castel)والقدرة على حماية نفسها ضد أي محاولة لإيقافها من طرف البشر ستقلاليةالاالفائق الذي يعطيها تلك 
2016). 

Ⅰ--3  الاصطناعي:تاريخ الذكاء 
ى فمنها من أرجع جذوره الأول الاصطناعي،أشارت العديد من الكتب والأبحاث والدراسات إلى تاريخ الذكاء        

إلى العصور القديمة، ومنها من ربطه بظهور وتطور الحاسب الآلي، بينما ذهبت دراسات أخرى للقول بأن الذكاء 
فعليا مطلع الخمسينيات من القرن الواحد والعشرين، وقد أطلق الباحثون في هذا المجال على كل  بدأالاصطناعي 

 ميزها عن باقي المراحل الأخرى.عينا يرمز إليها ويُ مُ  اسماالاصطناعي مرحلة من مراحل ظهور الذكاء 
Ⅰ-3-1 الاصطناعي:: الربيع: ميلاد الذكاء 

تي على ، وال الاصطناعي على الرغم من صعوبة تحديد هذه المرحلة بدقة ، لكن يمكن تتبع جذور الذكاء        
 ) إسحاق صل روسي المتخصص في الخيال العلميأعندما نشر المؤلف الأمريكي من  1942الأرجح تعود للعام 

( قصته القصيرة حول روبوت صنعه المهندسون قادر على تطوير نفسه والتكيف  Isaac Asimov أسيموف
اني الروبوت للإنسان بأي أذى ، أما القانون الثمع القوانين الثلاثة للروبوت ، القانون الأول يقضي بعدم تعرض 

يلتزم فيه الروبوت بإطاعة أوامر الانسان مالم تتعارض تلك الأوامر مع القانون الأول ، أما القانون الثالث والأخير 
 ال )وقد ألهمت أعم فعلى الروبوت حماية نفسه طالما لا تتعارض تلك الحماية مع القانونين الأول والثاني ،

 وعلم الكمبيوتر من بينهم العالم الاصطناعي ( أجيال من العلماء في مجال الروبوتات والذكاء Asimovموف أسي
لعلوم الحاسب والذكاء  (mitميت  ( أحد مؤسسي مختبر)Marvin Minskyمارفين مينسكي  الأمريكي )

يث الشبكات العصبية الأولى حمع إنشاء  الاصطناعي ، وتعد تلك الفترة البدايات الأولى للذكاء  الاصطناعي 
( سنة warren mcculoch and walter pittsوارين مكيولش و والتر بيتس قام عالمي الأعصاب )

بحساب منطقي للأفكار الأساسية في النشاط العصبي ، والتوصل إلى النموذج الرياضي الأول للعصب  1943
 . (2019 ،حبيب بلال وموسى ) الاصطناعي البيولوجي والعصب 

( بتطوير نظام آلة Alan Turingآلان تيرينغ  وفي نفس الفترة تقريبا ، قام عالم الرياضيات الإنجليزي)       
الجيش الألماني  ستخدمهااالتي ( Enigma إينيغما) كهربائي ، استطاعت فك شيفرةعبارة عن كمبيوتر ميكانيكي 

( يتساءل عن مدى ذكاء مثل هاته الآلات ، حيث Turingتيرينغ  في الحرب العالمية الثانية ، وهو ما جعل )
( والذي وصف فيه كيفية إنشاء الآلات الذكية وكذا والذكاء الحوسبة آلاتبعنوان ) 1950نشر مقالا في عام 

على يد عالمي الكمبيوتر  الاصطناعي ظهر بشكل رسمي مصطلح الذكاء  1956ذكائها ، وفي سنة  ختباراكيفية 
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( خلال ورشة عمل حول John McCarthy and marvin minskyجون ماكرثي و مارفين منيسكي  )
( في هانوفر بالولايات المتحدة الأمريكية ، حضرها عديد المختصين دارتموثفي كلية ) الاصطناعي مشروع للذكاء 

( والتي Nathaniel Rochester  Claude and Shannonمن علماء الكمبيوتر وعلماء الرياضيات مثل )
 ( ، وكان الغرض منها إنشاءrocke fellerروك فيلير ومولتها مؤسسة ) الاصطناعي عتبرت بداية ربيع الذكاء أُ 

–Haenlein & Kaplan, 2019, pp. 06) مجال بحث جديد يهدف لبناء آلات قادرة على محاكاة الذكاء البشري 
07). 

Ⅰ-3-2  الاصطناعي : الصيف والشتاء : صعود وهبوط الذكاء: 
،  الاصطناعي ( نجاحا كبيرا في مجال الذكاء Dartmouthدورثموث شهدت الفترة التي أعقبت مؤتمر )       

 )جوزيف ويزنبوم بواسطة 1966و 1964ما بين عامي  (elizaإليزا  حيث تم إنشاء برنامج كمبيوتر اسمه )
Joseph  Weizenbaum )معهد )ماساتشوستس( للتكنولوجيا، وهو عبارة عن أداة معالجة للغة الطبيعية  في

 .(Haenlein & Kaplan, 2019, p. 07) قادرة عن خلق محادثة مع الإنسان
( Wingrad وينغراد( بعمل الإطارات لتمثيل المعلومات ، ووضع العالم )Minsky مينسكيكما قام العالم )       

( بتلخيص كلمات في Anston and Brown انستون وبراون نظاما لفهم الجمل الإنجليزية ، وقام العالمين )
( للتكنولوجيا والتي تحتوي على بعض الأبحاث في معالجة اللغات الطبيعية والرؤية Massachusettsمعهد )

ية ، وفي منتصف السبعينات ظهرت التقنيات المختلفة الرمز  أوفي الحاسب والإنسان الآلي والمعالجة الشكلية 
حاسوب جزء من الذكاء البشري إلى برامج ال انتقالالمعالجة للكثير من التطبيقات والتي ساهمت بشكل كبير في 

 لاصطناعي ا، وظهرت معها نظم الذكاء  الاصطناعي أبحاث الذكاء  زدهارلا، وتعتبر هاته الفترة المرحلة الذهبية 
  .(104، ص 2019 ،خوالد) الحديثة مثل التغذية الرمزية و آليات معالجة القوائم والتقنيات المختلفة للبرمجة 

لكن بحلول منتصف السبعينيات، توقف هذا التقدم والتطوير حيث بدأت تظهر الشكوك حول قدرة الذكاء        
راود العديد من الأشخاص، وهو ما تأكد عندما فشلت هذه التكنولوجيا التي قطعها تُ على تحقيق الوعود  الاصطناعي 

( في حلول Lighthill James ) جيمس لايتيل في الوفاء بوعودها، كما عج ل تقرير عالم الرياضيات البريطاني
ط الكبيرة التي الخط ، و يعود هذا التراجع إلى سببين رئيسيين، حيث يتمث ل الأول في الاصطناعي شتاء للذكاء 

مكن لهذه التقنية تحقيقه والمشاكل التي ستحلها، إلا أنها فشلت في ذلك، ويكمن السبب وضعها الأفراد حول ما يُ 
الثاني في معاناة هذا المجال من نقص في مصادر التمويل، لذلك وحين قررت كل من الحكومة والجيش سحب 

 .(2019 ،والش) معظم مصادر التمويل الأخرى  تنقطعا، الاصطناعي استثماراتهما في الذكاء 
Ⅰ-3-3 : الخريف : الحصاد : 

انتعاشا كبيرا من خلال النجاح التجاري لمجال  الاصطناعي مع بداية الثمانينات شهدت أبحاث الذكاء        
إلى أكثر  الاصطناعي وصلت أرباح أبحاث الذكاء  1985حاكية للخبراء البشريين ، وفي عام النظم الخبيرة المُ 

لأبحاث ، مما أنعكس إيجابا على مجالات ع الحكومات أكثر لتمويل هذا النوع من امن مليار دولار ، وهو ما شج  
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حيوية ، مثل المجال اللوجستي والبيانات والتشخيص الطبي، ومع تأثر قطاع الصناعة بالمشكلات المادية تم 
رت أجهزة حاسوب و سطة ، وطُ نع الإنسان الآلي بصورته المب  جوء للتقنيات الحديثة لمعالجة تلك المشكلات ، فصُ اللُ 

استطاع  1997عض القرارات ، اعتمادا على حلول لمشكلات مبرمجة مسبقا ، وفي عام قادرة على اتخاذ ب
 لاصطناعي االحاسوب هزيمة الانسان لأول مرة في لعبة الشطرنج ، لتتوالى بعد ذلك التحسينات التي دفعت بالذكاء 

 .(20، ص 2020 ،محمود محمد والسيد محمد ) للأمام 
 و (Netflix) ، (google)بشكل كبير، ودخل العديد من الشركات مثل  الاصطناعي الذكاء  نتشراو        

(amazon ) ، الرسوم وحدة معالجة باستخدامالأول تعلق واستند في تطوره لعاملين مهمين(graphical 
processing unit)  التي تستطيع التعامل مع البيانات الجرافيكية بشكل جيد بدلا من وحدة المعالجة المركزية

بيانات عاصر وبروز الالموجودة في أجهزة الكمبيوتر، والعامل الثاني الذي تمثل في التحول الرقمي لعالمنا المُ 
خلت التي د و الاصطناعي الذكاء  عليهاغذي الخوارزميات التي يعتمد الخام التي تُ  عد المادةالضخمة التي تُ 

  .(37، ص 2019 ،حبيب بلال وموسى ) مجالات مختلفة مثل الألعاب والنقل والطب وغيرها 
التحكم  الإحصاء وهندسة حوث العمليات وبُ  ثيرة في مجالات متنوعة مثل المنطق والمُ  كتشافاتالاوتوالت        

سنة من البحث في مجال  25العلماء بعد  ستطاعا وعلم الاعصاب ، وومعالجة الصور واللغويات والفلسفة 
من جني ثمار أبحاثهم ، من خلال تقنية التعلم العميق التي تمتاز بالقوة  2010الشبكات العصبية وتحديدا سنة 

الذكاء  ل، وهو ما أحدث ثورة كبيرة في مجالذكية من تصنيف الصور بدقة عاليةت الروبوتات االعالية ، والتي مكن  
 .(Ertel, 2017, p. 11) ، لاسيما ما تعلق بالسيارات الذكية ذاتية القيادة وروبوتات الخدمةالاصطناعي 

 خلال الجدول التالي: منالاصطناعي ويمكن حصر مراحل تطور الذكاء  
  الاصطناعي  وتطور الذكاءالمراحل التاريخية لظهور  (:04الجدول )

 الحدث المرحلة
 
 
 
 
 

المرحلة الأولى: ميلاد الذكاء 
 (1956-1942)الاصطناعي 

قصة تعتمد  1942سنة  (Isaac Asimov)إسحاق أسيموف نشر الكاتب 
على الخيال العلمي حول روبوت صنعه المهندسون قادر على التكيف مع 

 عالم البشر وتطوير نفسه وفقا لذلك.
عن طريق  1943ة الأولى سنة الاصطناعي ظهرت الشبكات العصبية 

 warren mcculoch andنموذج رياضي طوره عالمي الاعصاب 
walter pitts. 

بتطوير نظام  1943سنة  Alan Turingقيام عالم الرياضيات الإنجليزي 
التي  Enigmaكمبيوتر ميكانيكي كهربائي استطاع من خلاله فك شيفرة 

 استخدمها الجيش الألماني في الحرب العالمية الثانية.
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شرح  1950بنشر مقال بعنوان آلات الحوسبة والذكاء سنة  Turingقيام 
 صناعة الآلات الذكية واختبار ذكائها.من خلاله كيفية 

على يد  1956رسمي سنة  بشكلالاصطناعي ظهور مصطلح الذكاء 
كبداية  John McCarthy and marvin minsky عالمي الكمبيوتر

لميلاد مجال بحثي جديد يهدف لصنع آلات وبرامج ذكية قادرة على 
 محاكاة الذكاء البشري.

 
 
 
 

المرحلة الثانية: بروز ثم تراجع 
-1957)الاصطناعي الذكاء 

1980) 
 
 
 

 1966-1964ما بين عامي  Joseph Weizenbaumقيام العالم 
وهو عبارة عن أداة معالجة للغة  elizaبابتكار برنامج كمبيوتر اسمه 

 الطبيعية قادرة عن خلق محادثات مع البشر.
 لتمثيل المعلومات.( بعمل الإطارات Minskyقيام العالم )

 ( نظاما لفهم الجمل الإنجليزية.Wingradوضع العالم )
( بتلخيص كلمات في معهد Anston and Brownقيام العالمين )

(Massachusetts للتكنولوجيا والتي تحتوي على بعض الأبحاث في )
معالجة اللغات الطبيعية والرؤية في الحاسب والإنسان الآلي والمعالجة 

 الشكلية او الرمزية.
ظهور التقنيات المختلفة المعالجة للكثير من التطبيقات والتي ساهمت 

 بشكل كبير في انتقال جزء من الذكاء البشري إلى برامج الحاسوب.
مثل التغذية الرمزية وآليات معالجة  الحديثةالاصطناعي إنشاء نظم الذكاء 

 القوائم والتقنيات المختلفة للبرمجة.
منتصف  فيالاصطناعي بروز وازدياد الشكوك حول قدرة الذكاء 

السبعينات على تحقيق الوعود التي قطعها مما أثر سلبا على تقدم وتطور 
 هذا المجال.

( السلبي عن Lighthill Jamesبروز تقرير عالم الرياضيات البريطاني) 
وفشل هاته التقنية في حل المشاكل  ونقص  الاصطناعي،جدوى الذكاء 

مصادر التمويل بسبب سحب الحكومة والجيش استثماراتهما في هذا 
 المجال. 

وصلت أرباح  1985جديد ففي عام  منالاصطناعي ازدهار تقنية الذكاء  
 أكثر من مليار دولار. إلىالاصطناعي أبحاث الذكاء 
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المرحلة الثالثة: ازدهار الذكاء 
          -1981)الاصطناعي 

2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المرحلة الثالثة: ازدهار الذكاء 
        -1981)الاصطناعي 

2023) 

إقبال الحكومات أكثر لتمويل هذا النوع من الأبحاث، مما انعكس إيجابا 
 على مجالات حيوية، مثل المجال اللوجستي والبيانات والتشخيص الطبي.

للتقنيات الحديثة لمعالجة المشكلات الخاصة بقطاع الصناعة، فنتج اللجوء 
 عن ذلك صنع الإنسان الآلي بصورته المبسطة.

تطوير أجهزة حاسوب قادرة على اتخاذ بعض القرارات، اعتمادا على حلول 
 لمشكلات مبرمجة مسبقا.

استطاع الحاسوب هزيمة الانسان لأول مرة في لعبة الشطرنج  1997عام 
 .امللأمالاصطناعي لتتوالى بعد ذلك التحسينات التي دفعت بالذكاء 

 ،googleمن الشركات مثل  العديدالاصطناعي دخول تقنيات الذكاء 
Netflix وamazon. 

بروز البيانات الضخمة التي تعد المادة الخام التي تغذي الخوارزميات التي 
دخلت مجالات مختلفة مثل الألعاب  والتيالاصطناعي يعتمد علبها الذكاء 

 والنقل والطب وغيرها.
بروز الاكتشافات المثيرة في مجالات متنوعة مثل المنطق وبحوث 

العمليات والإحصاء وهندسة التحكم ومعالجة الصور واللغويات والفلسفة 
التي حسنت من  2010وعلم الاعصاب، وظهور تقنية التعلم العميق سنة 

الذكية، خاصة ما تعلق بالسيارات الذكية ذاتية القيادة  فعالية الروبوتات
 وروبوتات خدمة العملاء.

 فيالاصطناعي حول الذكاء  asilomarتم انعقاد مؤتمر  2017عام 
 100 من أكثرمدينة كاليفورنيا من تنظيم معهد مستقبل الحياة، حضره 

مفكر وباحث في مجالات متعددة مثل الاقتصاد والقانون، بهدف مناقشة 
نتائج هذا المؤتمر وضع  أبرزوكان من  الاصطناعي،اخلاقيات الذكاء 

 عدة ضوابط أخلاقية للبحوث في هذا المجال.
بمعالجة  خاصالاصطناعي استطاع نموذج مبني على الذكاء  2018عام 

التفوق على الإنسان في اختبار استيعاب القراءة  اللغة اسمه )علي بابا(
 والفهم بجامعة ستانفورد. 

سمحت لممثلي  google duplexفي نفس السنة تم الإعلان عن خدمة 
محادثات طبيعية عن طريق محاكاة الصوت  إجراءالاصطناعي الذكاء 

 البشري وكذا حجز المواعيد عبر الهاتف.
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 إعداد الباحث من المصدر: 
Ⅰ-4-الاصطناعي:الذكاء  أهمية 

أهمية كبيرة في حياة الأفراد و المؤسسات لما يوفره من سرعة وكفاءة في أداء  الاصطناعي يكتسي الذكاء        
الأعمال والمساعدة في اتخاذ القرارات ، ويؤثر بشكل فعال على كل القطاعات الخدماتية والصناعية  ويعد المحرك 

والتقنيات الحديثة والناشئة مثل جمع و إدارة البيانات الضخمة والروبوتات الذكية وأنترنت الأساسي لجميع البرامج 
كثر خلال السنوات القادمة ، وعليه يمكن إجمال أهمية أتوقع أن يتعاظم دوره أكثر فالأشياء وغيرها ، ومن المُ 

قاط صناعة والتعليم من خلال النفي بعض المجالات الحيوية مثل تحليل البيانات والطب والالاصطناعي الذكاء 
 التالية :

Ⅰ-4-1  مجال تحليل البيانات : فيالاصطناعي أهمية الذكاء 
طاعات المستخدمة بصفة يومية في مختلف الق الاصطناعي م تطبيقات الذكاء أهيعد تحليل البيانات من بين        

الحكومية والخاصة، من خلال تقديم الخدمات المختلفة وتحليل البيانات عن طريق الوصول للغة والنصوص 
ص  ،2023 ،)حسانين و إبراهيمالشكل ثم اتخاذ القرارات وفقا لذلك  أوالصورة  أوالطبيعية والتعرف على الصوت 

194). 
 كتشافامن خلال تحليل البيانات الضخمة ميزة تنافسية للمنظمات من خلال  الاصطناعي كما يقدم الذكاء        

إيجاد الحلول للمشكلات والتعرف على مكامن الخلل ، وتحسين  نقاط الضعف المحتملة و الفرص الغير مستغلة و
تبر من عالنسبة للبيانات الضخمة التي تُ ف العمليات وزيادة القدرة على التنبؤ وصناعة قرارات واضحة وصحيحة ،

الأصول المعرفية للجامعة فإن عملية تحليلها تزيد من فرصة الجامعة للمنافسة على المزيد من مستويات التميز 
 .(474، ص 2022 ،بوزقية) أالعلمي والبحثي وتمكنها من تقديم خدمات أفضل لمنتسبيها والمتعاملين معها 

Ⅰ-4-2  المجال الطبي : فيالاصطناعي أهمية الذكاء 
في مجال الرعاية الصحية لمواجهة تحديات كثرة بينات ونتائج فحوصات  الاصطناعي ستخدام الذكاء ايتم        

 ،وقادمهنا  )في هذا المجال في النقاط التالية  الاصطناعي المرضى والتكلفة العالية للعلاج ويتلخص دور الذكاء 
2021): 

رضى ونتائج الطبية للم السجلاتالاصطناعي التنبؤ بتحويلات وحدة العناية المركزة، حيث تستخدم أنظمة الذكاء  •
 زة.لنقلهم الى وحدات العناية المرك ضطراروالاالمختبر وعلاماتهم الحيوية لتدارك حالة المرضى قبل تدهورها 

ن التحاليل غير ع ستغناءوالاتحاليل المخبرية التي قد يحتاجها المريض الفحص الطبي من خلال تضييق دائرة ال •
 ؤدي لزيادة تكاليف مالية لا حاجة لها.الضرورية التي تُ 

 كتسبة من المستشفيات.والتنبؤ بالأمراض المُ  السريري تحسين سير العمل  •
Ⅰ-4-3  المجال الصناعي فيالاصطناعي أهمية الذكاء : 

في الإنتاج الصناعي الفحص الآلي للعمليات الصناعية والمرونة في الاصطناعي تشمل تطبيقات الذكاء        
درع الآلية الأخطاء ومراقبة الإنتاج والتخطيط والإدارة بشكل عام، وتستخدم الروبوتات والأ كتشافا التشخيص و
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قة ر وكذا في تنظيف محطات الطافي الوظائف التي تشكل خطرا على البشالاصطناعي التي تشتغل بالذكاء 
تخدمة في سالمُ الاصطناعي النووية، والقيام بالوظائف المتكررة والمملة والمرهقة للبشر، وتتميز أنظمة الذكاء 

القطاع الصناعي بالقدرة على التعلم وتطوير الذات والقيام بمهارات متنوعة ومتجددة، إضافة الى المساعدة في 
الأنظمة الخبيرة التي تكون معدة ومبرمجة لحل المشكلات والوصول لمستوى من الأداء القرارات من خلال  خاذات

 .(2018 ،)شناوة و البكري يفوق مستوى الخبراء البشريين  أويساوي 
Ⅰ-4-4  المجال التعليمي فيالاصطناعي أهمية الذكاء : 

في التعليم من خلال المساعدة في إنتاج الكثير من الاصطناعي تكمن أهمية توظيف تطبيقات الذكاء        
البرامج التعليمية الذكية وتصميم المحتوى الرقمي عبر دمج الوسائط المتعددة ، إضافة للتتبع الدقيق لأنشطة 

اطن و من الوقوف على مالاصطناعي وأعمال المتعلمين وإرشادهم للمعلومات التي يحتاجونها ، كما يمكن الذكاء 
وتقديم الدعم المناسب له في الوقت المحدد، بالإضافة لقراءة وفهم خصائص ضعف عند كل متعلم القوة وال

ص  ،2021 ،د)منصور و خالالمتعلمين عبر تحليل بياناتهم ، ومعرفة حاجاتهم التي تواكب متطلبات العصر الحالي 
30). 

جسد لخبرة الأساتذة المزيد من البساطة في مهام التدريس الأساسية والرفع المُ  الاصطناعيكما يوفر الذكاء        
من فعالية الأساتذة ومهاراتهم في التدريس، وإعطائهم بيانات تقييم أفضل للمتعلمين، قصد تطوير مهاراتهم، 

م الواجبات وتقيي متحاناتالابالإضافة لتخفيف العبء وتحرير الأساتذة من الاعمال المكتبية المملة كتصحيح 
كبداني و )والأعمال المعطاة للطلبة، مما يعطي الوقت للتفرغ للبحوث وتطوير المحتوى الدراسي المقدم للمتعلمين 

 .(162ص  ،2021 ،بادن
 في النقاط التالية: وتحديدهاالاصطناعي جمال أهمية الذكاء إمن خلال ما تم عرضه يمكن        

الدقة في التحليل والتشخيص من خلال معالجة كميات كبيرة من البيانات بدقة متناهية، وتوفير الخبرات  •
لمسار  للعملاء والمستهلكين، وكذا التتبع الدقيق أفضلالمتخصصة للموظفين، والتي تساعدهم في تقديم خدمات 

 المتعلمين وتوفير المادة العلمية الضرورية لهم.
ير عن طريق التنبؤ بالمشكلات وخلق حلول مبتكرة لها، مثل تحسين الرعاية الصحية وتنبيه الابتكار والتطو  •

الحاصلة  البرامج التعلمية وتكييفها بما يتماشى والتطورات إنتاجالأطقم الطبية بالمضاعفات المحتملة للمرضى، وكذا 
 في المجتمعات.

يد لمهام التي تتطلب جهد بشري وتحسين السلامة في عدمعظم ا ةأتمتتقليل التكاليف وتعزيز السلامة من خلال  •
 المجالات والوظائف التي تتميز بنوع من الخطورة على حياة العاملين فيها.

Ⅱ-  تطبيقاته : الاصطناعي وتطور الذكاء 
غرار المجالات العسكرية  واسعة من حياة الإنسان على لمجالاتالاصطناعي مع بداية غزو الذكاء        

لقادمة ستزداد المرحلة ا أنتوقع والصناعية والاقتصادية والتقنية والطبية والتعليمية والخدمية الأخرى، فإن من المُ 
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عليه بشكل أكبر، لما يتميز به من خصائص جعلت منه وسيلة فاعلة وليس مجرد أداة مساعدة،  عتمادالافيها نسبة 
ائرة الأهداف د منوسع و الذي رفع من سقف الطموحات  الأمرة، وكذا التطور المذهل والسريع في تطبيقاته المختلف

 كل الميادين والقطاعات. فيالاصطناعي ستخدام الذكاء إالمرجوة من 
1-Ⅱ-  الاصطناعي خصائص الذكاء: 
صه عمله، حيث فرضت طبيعته وخصائ الاصطناعي هناك مهام جديدة في بيئة مغايرة يمارس فيها الذكاء        

لممارسات ا الاصطناعي ل توظيف الذكاء بد   أينمجموعة وظائف مستحدثة، كانت صعبة على الإدارات التقليدية، 
 مع التكنولوجيا والتي سهلت مختلف الأعمال وجعلتها أكثر مرونة الاندماجالإدارية التقليدية ومعاملاتها، من خلال 

 .(15، ص 2021 ،المقيطي) 
حاكي تصرفات البشر، ويستخدم على أساس تصميم آلات ذكية تُ  الاصطناعي يرتكز مبدأ عمل الذكاء        

بذلك أسلوب شبيه لأسلوب الإنسان بهدف حل المشكلات، ويتعامل بدقة وسرعة وبشكل متزامن مع الفرضيات 
                                                                                             (.318ص  ،2023 ،)خليدة و مهرية

–93, ص 2021 ،حمد زيادي و علي الغامديأ)النقاط التالية  الاصطناعي وتشمل الخصائص العامة للذكاء        
94) : 

 ستخدام الذكاء في حل المشكلات المعروضة.إ •
 القدرة على التفكير والإدراك. •
 المعرفة وتطبيقها. كتساباالقدرة على  •
 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. •
 ستخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة.إالقدرة على  •
 ستخدام التجربة والخطأ لاكتشاف الأمور المختلفة.إالقدرة على  •
 .السريعة للمواقف والظروف الجديدة ستجابةالاالقدرة على  •
 القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. •
 القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة في ظل غياب المعلومة. •
 القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. •
 القدرة على التصور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها. •
 القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية. •
 

Ⅱ-2-  الاصطناعي تطبيقات الذكاء: 
Ⅱ-2-1 :معالجة اللغات الطبيعية 

التي تتعامل مع التفاعل الحاصل بين أجهزة  الكمبيوترعلوم و الاصطناعي هي إحدى تطبيقات الذكاء        
غة البشرية النماذج الإحصائية لتحليل الل الخوارزميات و ستخداماتتضمن  ،الكمبيوتر والبشر في شكل لغة طبيعية
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عي وبطريقة ذكية لها بشكل طبي ستجابةوالاوتوليدها وفهمها، وتمكن أجهزة الكمبيوتر من تفسير الطلبات البشرية 
(Guhathakurta, 2023).  

ي يقوم بها لها بنفس الطريقة الت ستجابةوالايهتم هذا المجال بإنشاء أجهزة كمبيوتر يمكنها قراءة المعلومات        
لذلك وبالتالي فهي تهدف إلى منح أجهزة الكمبيوتر القدرة على فهم اللغة  استجابةالبشر ، ثم إنشاء نص أو كلام 

ستخدام مزيج من اللغويات والإحصاءات الحاسوبية  إالمنطوقة بنفس طريقة البشر  وذلك عن طريق  المكتوبة و
ة الكمبيوتر اللغة هز أج والتعلم الآلي  ونماذج التعلم العميق ، وعند الجمع بين البيانات النصية والصوتية  قد تفهم

ية في شكل نص أو بيانات صوتية، وتعتبر البرمجة اللغو  بما في ذلك نية المتحدث أو الكاتب وعواطفهالبشرية 
نطوقة  ، وتستجيب للأوامر المعبر اللغات يوتر التي تترجم النصالعصبية هي القوة الدافعة وراء أنظمة الكمب

 .(Diwan, 2023, p. 33)وتلخص كميات هائلة من المعلومات بسرعة كبيرة 
وتوفر البرمجة اللغوية العصبية أدوات قوية لفهم وتحليل لغة البشر بكفاءة عالية، بما في ذلك الترجمة        

ة وفتحت العميقة مكانة جيد أوتعددة الطبقات الشبكات العصبية مُ  حتلتاو الآلية وتحليل المشاعر وتلخيصها ، 
 و (Morris et al., 2023, p. 43) جديدة لبرمجة اللغة العصبية من خلال التدريب وزيادة قدرات التحسين آفاقا

طبق في معالجة البيانات خاصة في مواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات تُ  ستخدم في العديد من المجالات وتُ 
 .Bala, 2023, p)  الضخمةالطبية ، وتوظف بشكل شامل في دعم خصوصية البريد الالكتروني وإدارة البيانات 

01)   
بين الحاسب والإنسان يتم بصورة  تصالالاإن الهدف الأساسي من معالجة اللغات الطبيعية هو جعل        

السيد محمد و )الإنجليزية وينقسم هذا المجال إلى جزئين رئيسيين  أولغة الإنسان مثل العربية  ستخدامابطبيعية 
 :(25ص  ،2020 ،محمود محمد

 (natural language understanding) فهم اللغات الطبيعية: -
تجعل الحاسب يستوعب التعليمات الموجهة له بصورة طبيعية أي بإمكانه فهم رق ويبحث هذا المجال في إيجاد طُ 

 لغة الإنسان بسهولة.
 (natural language generation) إنتاج اللغات الطبيعية: -

ل بأي لغة منع جُ كن الحاسوب من خلق لغة طبيعية، أي يمكنه صُ م  بل التي تُ ويبحث هذا المجال في إيجاد السُ 
 موجودة.

Ⅱ-2-2 : التعرف على الكلام 
، يهدف لتحويل الكلمات المنطوقة إلى كتابة  الاصطناعي حد تقنيات الذكاء أالتعرف على الكلام هو        

ن عد طريقة التعرف على الوحدات البسيطة مصغر الوحدات التي تحتوي كل منها على لغة ، وتُ أوالصوتيات هي 
ونان كعتبر نموذج اللغة والنموذج الصوتي مُ يُ  و لتعرف على الكلام ،بالغ الأهمية لتطوير أنظمة ا أمراالصوتيات 

دقة بالغ الأهمية ل أمردقة أداة التعرف على الصوت  أنرئيسيان لكل نظام من أنظمة التعرف على الكلام ، كما 
 ستخدام نظام التعرف على الكلام ، لأن الكلماتإتجنب الحجم الكبير للمفردات ، يتم  أجلالنموذج الصوتي، ومن 
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عن طريق الجمع بين الصوتيات وبسبب العدد المحدود من الصوتيات في كل لغة  فإن العملية  أُنشأتقد تكون 
 ,Ameen & Kadhim, 2023)تتطلب قدرا كبيرا من بيانات التدريب مقارنة بالنماذج الأخرى القائمة على الكلمات 

p. 400) 
التفاعل مع الإنسان عن  و تصالالاعالجة اللغات الطبيعية هو تمكين الحاسوب من إذا كان الهدف من مُ        

 الحية، فإن مجال التعرف على الكلام يذهب أبعد من ذلك، من خلال جعل الحاسوب أكثر تفاعلا وطريق لغته 
)السيد محمد   الأوامر بلغته شفهيا ثم تنفيذها و تلقيطرق للتجاوب مع كلام الإنسان  بتكارامع البشر عبر  سجاماان

 .(25ص ، 2020 ،و محمود محمد
تعمل تطبيقات معالجة أنظمة التعرف التلقائي على الكلام بدون نموذج للغة، خاصة تلك  أنمكن لا يُ       

ية ت على اللغات الأكثر شيوعا مثل الإنجليزية والصينالأنظمة ذات اللغات الطبيعية والمفردات الكثيرة، وقد ركز  
هي ضرورية ال، و وفق نظام فع  تكون مبرمجة  أنوبعض اللغات الأوروبية، وتتطلب تطبيقات التعرف على الكلام 

 (Mukhamadiyev et al., 2023)خرى مثل التعرف على خط اليد والترجمة الآلية وغيرها لكثير من التطبيقات الأُ 
Ⅱ-2-3 : )الإنسان الآلي )الروبوتات  

وبوت مصطلح علمي يصف آلة تشبه لحد ما الجسد البشري، قادرة على الحركة والتفاعل مع المحيط الرُ        
كون قادرا ي أنلابد  ، ولكي يكون الروبوت ذكيا   الاصطناعي نعت لأجله بفضل نظام مبني على الذكاء الذي صُ 

 أن بشر وتكون قراراته مفهومة لل أنسبقا ، كما يجب عدة مُ القرارات بسرعة وبديهية وفقا لخوارزميات مُ  اتخاذعلى 
جهز الروبوت غالبا بمستجيبات مثل اليدين و الرجلين ومستشعرات للتواصل يتصرف بحرية دون تدخل منهم ، يُ 

دمة حاليا ، أنواع الروبوتات المستخ أبرزن وفهم بيئته مثل الكاميرات ، وتعتبر الروبوتات الصناعية الطبيبة م
لاسيما في المجال الصناعي والعسكري والتعليمي ، وتخضع الروبوتات لمجموعة من القوانين والضوابط الأخلاقية 

 وضعها سابقا الكاتب الأمريكي الروسي إسحاق أسيموف وهي :
 ألا يتسبب الروبوت بأي أذى للإنسان. •
 مالم تتعارض مع القانون الأول. أن يطيع أوامر الإنسان •
، ص  ،2023 ،شاهين والدكتورة ) يقوم الروبوت بحماية نفسه مالم يتعارض ذلك مع القانونين الأول والثاني  أن  •

14). 
الروبوتات هي آلات صممت وبرمجت لتأدية الكثير من المهام بشكل ذاتي، حيث أن لديها المقدرة على        

ر وفهم مبدأ عمل العقل البشري مثل التفكي  القرارات المناسبة إتجاذ التعلم و التكيف مع الظروف المختلفة و
 .(1826، ص 2022 ،حسن عامر) وترجمة ذلك لعمليات حسابية 

يعرف مجال تكنولوجيا الروبوتات حول العالم تطورا سريعا ومذهلا، وتغلغلت الروبوتات في مجالات عديدة        
تجزأ تصبح الروبوتات جزءا لا ي أن  الاصطناعي مثل الصناعة والفضاء وخدمات المنازل ، ويتوقع خبراء الذكاء 

الروبوتات سوف  أنويرجح  (02-01، ص 2020 ،محمد والمهيري ) من المجتمعات خلال السنوات القليلة القادمة 
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تتحرك  خارج البيئات المهيكلة التقليدية مثل المصانع وستدخل المستشفيات والمكاتب و المنازل والفنادق وغير 
    .(K. J. Singh et al., 2023, p. 796) ذلك  في شكل روبوتات للخدمة

خدم ، حيث تُستالأخرى الاصطناعي إن التجسيد المادي للروبوتات يجعلها متميزة عن تقنيات الذكاء        
الروبوتات لمساعدة العمال في بيئات متنوعة مثل المستشفيات والمكتبات العامة لتعبئة الصناديق والممرات النظيفة 

 .(You & Robert, 2023, p. 323)وغيرها 
طابقة مثل م متنوعة ستخدام طرق إتصميم الروبوتات الذكية، حيث يمكن للمطورين تتعدد تقنيات كما        

حيث يعتبر للروبوتات الذكية. (AIML) الاصطناعيالأنماط للروبوتات القائمة على القواعد أو لغة توصيف الذكاء 
متعدد التخصصات يركز على تحسين تفاعل المستخدمين مع  مجالا دراسيا (HCI) تفاعل الإنسان مع الكمبيوتر

على  اتعد مثالا واقعيالروبوتات الذكية  ، إذ أنالكمبيوترات عبر منصات الرسائل النصية أو الحوار الصوتي
م ، أين تحول وأداء المها إلى تحسين تجارب المستخدمين التفاعل المتقدم بين الإنسان والكمبيوتر، حيث تهدف

طوير واجهات المستخدم الرسومية إلى ت في السنوات الأخيرة من تصميم الروبوتات القائمة على القواعد وز التركي
 على عتمادبالا تيح للروبوتات الذكية أداء مهام محددة بفعالية أكبروهو ما ي،  بلغات طبيعيةواجهات المستخدم 

فهم بعض ب ، مما يُوج لمنصات المناسبة لتصميمهاأو االتركيز الوظيفي للروبوتات يقرر المطورون الخوارزميات 
 كل أفضلالتصميم وتوظيف هذه التكنولوجيا بش بغرض تحسينالمفاهيم الأساسية لتكنولوجيا الروبوتات الذكية 

(Slepankova, 2021, p. 12). 
Ⅱ-2-4 :البرمجة الآلية 

هي الأداة التي عن طريقها نقوم بإبلاغ الحاسوب بالمهام التي نريد منه إنجازها، حيث يستطيع الحاسوب        
ا برنامج من المصدر مكتوب بلغة طبيعية ليقوم بعده استلاممترجمات فائقة، تمكنه من  أوالعثور على مفسرات 

نتاج إفي  ساعد المبرمجينبرامج ذكية تُ  إنتاج، وعليه فالهدف من البرمجة هو  هبإنتاج برنامج معين ويتعامل مع
 .(26، ص 2020 ،محمود محمد والسيد محمد ) بنفسها  اخرى تاج برامج ذكية تقوم بإنتاج برامج إنبرامجهم ، وكذلك 

إمكانيات كبيرة في المساهمة في تنفيذ العديد من المهام الصعبة في هندسة  الاصطناعي أظهر الذكاء        
البرمجيات مثل إصلاح البرامج الحاسوبية وإنشاء وتلخيص وشرح التعليمات البرمجية، وقد حضي الظهور الأخير 

سة البرمجيات ، وفتحت آفاق جديدة للذكاء ( باهتمام كبير في مجال هندLLMSلنماذج اللغة واسعة النطاق)
، حيث أثبتت النماذج التي تم تدريبها مسبقا على كميات هائلة من بيانات اللغات الطبيعية قدرات  الاصطناعي 

 .(Tian et al., 2023)في فهم هياكل النصوص وصنعها ستثنائيةا
وتعلم الآلة هي عبارة عن خوارزميات رياضية تتم كتابتها والتعبير عنها  الاصطناعي إن نماذج الذكاء        

ة لتطبيق برمجة هي الوسيلعلى الورق، لكن عندما يتعلق الأمر بتجربة تلك الخوارزميات على أرض الواقع، فإن ال
تلك الخوارزميات، فالمبرمج عادة هو شخص مهمته صناعة برامج تحل مشكلة ما بكتابة شيفرة تتكون من عدة 
خوارزميات، وقد لا يتطلب الأمر خوارزمية ذكية في أغلب الأحيان، ولكن قد يتطلب العمل في بعض البرامج 
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سان مثلا أو لأي مهمة أخرى تتطلب ذكاءا بشريا، إذ يحتاج المبرمج تنفيذ خوارزمية ذكية للتوقع كما يتوقع الإن
للتوقع مثل الإنسان ليستطيع ترجمة رموزها الرياضية إلى شيفرة  صطناعيافي تلك الحالة إلى خوارزمية ذكاء 

 Javaوبعدها لغات مثل جافا  Pascalkولغة  ++Cولغة  Cوقد طورت لغات برمجة جديدة مثل  ،برمجية
بهدف معالجة مشكلات القدرة على القراءة والقدرة  Pythonوبايثون  Perlوبيرل  Javascriptوجافاسكربت 

 نهاأعلى النقل والتنفيذ على وحدات معالجة مركزية مختلفة حيث تسمى هذه اللغات بلغات عالية المستوى، حيث 
) ه ن نوع الحاسوب الذي سيشغل البرنامج عليبرمج بكتابة البرامج دون الحاجة إلى القلق بشأمصممة للسماح للمُ 

 .(2022 ،النجار
Ⅱ-2-5 :الرؤية بالحاسوب 

تواجد فيه مضوئية للكمبيوتر حتى يستطيع رؤية المحيط ال ستشعاراهي تقنية تعمل على إضافة أجهزة        
ص   ،2020 ،محمود محمد والسيد محمد ) الوجوه  من خلال تحليل الصور و الأشياء ووالتعرف على الأشخاص 

26). 
المعلومات المهمة من الصور ومقاطع الفيديو جهدا يدويا مضنيا والذي يكون غير  ستخراجايتطلب عادة        

تيرابايت من الصور المجمعة يوميا  100مجدي في كثير من الأحيان بسبب كمية البيانات الكبيرة ، ومثال ذلك 
 ها سهلة وية وجعلمن القمر الصناعي، لكن بفضل خوارزميات الرؤية الحاسوبية أصبح بالإمكان أتمتة هذه العمل

 .(Cole et al., 2023)فائدة  أكثر
إلى بروز تقنيات الرؤية بالحاسوب كحقل فرعي من حقول الذكاء  الاصطناعي أدى التقدم السريع للذكاء        

وتحليل المعلومات المجمعة من مدخلات  شتقاقا، والذي يقوم على فلسفة تمكين الكمبيوتر من  الاصطناعي 
البيانات المرئية، مثل الصور ومقاطع الفيديو والعديد من الرسومات الأخرى ، والتي تستخدم بكثرة في مجال 

 ,.Ige et al)المطارات  أمن لبحرية للدول وعلى الحدود البرية وا الأمن انعدام محاربة الإرهاب ومعالجة مشاكل
2023, p. 656) 

طيط القائم على الصور( في التخ الاصطناعي الحديث للتصوير الفوتوغرافي )الذكاء  ستخدامالاكما أدى        
المتزايد لتقنيات التعلم العميق في كل المجالات إلى بروز تطبيقات التعلم والرؤية بالكمبيوتر  نتشارالا الحضري و

ه تلك ضيفالتي خلقت آفاقا جديدة لفهم المدن من خلال تحليل الصور، مع مزيد من التفاؤل حول ما سوف تُ 
ية التحتية ري والإدارة مثل إدارة البنالتقنيات من دقة أكبر وطرق أوسع لفهم المدن، لاسيما ما تعلق بالتخطيط الحض

 ,Vanky & Le, 2023)والسلامة العامة التي تدخل في مهام الشرطة وإدارة المرور والتوثيق في الأماكن العامة 
p. 03)  

Ⅱ-2-6 : النظم الخبيرة 
صصات التي تجمع خبرة البشر ومعارفهم في التخ الاصطناعي عد النظم الخبيرة من بين أهم تقنيات الذكاء تُ        

المختلفة ، ثم تقوم بإدخالها الى نظام معين حتى يستطيع المساهمة في حل المشكلات التي تستوجب تدخل الخبراء 
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) يان الاستشارة والنصح في بعض الأح نتاج المعرفة وتقديمإالبشريين في ذلك التخصص ، فتحل محلهم في 
   .(03، ص 2022و آخرون،  إسماعيل

تقوم تلك الأنظمة باستقطاب وتخزين المعرفة الخاصة بمجالات علمية مختلفة، ثم توظفها لدعم القرارات ،        
عرفة ، ملوجه وهي: قاعدة ا أكملتتوفر الأنظمة الخبيرة على مكونات أساسية حتى تقوم بوظيفتها على  أنولابد 

 .(428، ص 2022 ،صالح عبد العظيم صالح) الواجهة البينية  ، تسهيلات التفسير وآلة الاستدلال 
يستخدم النظام الخبير القائم على المعرفة إجراءات العقل البشري في طريقة التفكير، بهدف إيجاد الحلول        

لى المنطق ع بينما يعتمد النظام الخبير الذكيبراء البشريين في مجال معين ، تدخل الخُ للمشاكل التي تستدعي 
يث يقوم ح، وليس الخبراء الاصطناعيبواسطة القوة الحسابية لأجهزة الكمبيوتر، من خلال الذكاء  ستنتاجيالا

بمعالجة ضخمة عن طريق وحدات مبرمجة في التحليل الإحصائي والتنقيب عن البيانات لحل المشكلات واتخاذ 
النظام الخبير القائم على المنطق الضبابي فهو برنامج كمبيوتر يتطلب خبرة  أماالقرارات وفق تدفق منطقي ، 

رق القرارات ، عن طريق محاولة تقليد ط تخاذلالحسابية ستخدام معرفة المجال والإجراءات اإبشرية كبيرة بواسطة 
التفكير التي يستخدمها الخبير البشري، بهدف إتاحة البعض منها لغير الخبراء ، وتستعين نظرية المنطق الضبابي 
بنظرية التفكير الغامض القائمة على مبدأ تطوير مدخلات معينة إلى مخرجات تمكن من اتخاذ القرارات بواسطة 

 .(81-80، ص 2022 ،عبدالغفار) نطق الضبابي الم
 طريقة عمل النظام الخبير في حل المشكلات (:05الشكل رقم )

 
 (127، ص 2017 ،جباري ) المصدر:

 
Ⅱ-2-7 :ألعاب الكمبيوتر 

الألعاب الإلكترونية بأنها ألعاب تفاعلية ، يتم تشغيلها عن طريق أجهزة معدة  أوعرف ألعاب الكمبيوتر تُ        
لهذا الغرض مثل الحاسوب والهواتف الذكية وأجهزة التلفاز، إضافة للشبكات التي تعمل مع الخوادم الخاصة والتي 
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وتعد  (2021 ،بةزقي) آخرين  أشخاصمع عدة  أوه يتم تفعيلها بواسطة الانترنت، حيث تسمح للمستخدم باللعب وحد
صممة لألعاب ية المألعاب الفيديو النشاط الأكثر ترفيها ورواجا حول العالم ، حيث تجاوزت إيرادات الشركات العالم

 Kröger)مليار دولار، متفوقة بذلك على عائدات الأفلام السينمائية والأغاني الرقمية مجتمعتين  116الفيديو عتبة 
et al., 2023) 

مفهوم واسع في مجال ألعاب الفيديو، فإنه من المهم تحديد نطاق عمله الاصطناعي أن الذكاء  عتبارا على        
أن للعبة الفيديو جانبين أساسين هما السياق واللعبة ، تتضمن اللعبة مجموعة العناصر التي  عتبارا حيث يمكن 

شمل تجاوزها داخلها ، ومن ناحية أخرى يتحدد التحديات الحقيقية التي يواجهها اللاعبون والعقبات التي عليهم 
السياق جميع العناصر التي تشكل البيئة التي تظهر فيها تلك العقبات ، مثل الشخصيات وغيرها وبالتالي تركز 

 الخروج من أوعلى حل المشكلات في اللعبة مثل هزيمة الخصم في القتال  الاصطناعي خوارزميات الذكاء 
في السياق مع الشخصيات من خلال جعلهم يؤدون سلسلة  الاصطناعي ميات الذكاء متاهة ، بينما تتعامل خوارز 

نظرة  اللعب، تحافظ اللعبة على أثناءستخدم  المُ  ختياراتاالرد على  أومن المهام بهدف التدرج في المستويات 
لك البيانات ءا على تلمفاهيمية لحالتها الداخلية من خلال إسقاط جزء من حالة اللعبة في الفضاء التصوري ، وبنا

في وكيل معين داخل اللعبة عن طريق إصدار أوامر مفاهيمية والتي تترجمها اللعبة  الاصطناعييتحكم الذكاء 
 . (Safadi et al., 2015, p. 01)إجراءات داخلها   إلى

حقيقي  ثلاثي الأبعاد مشابه لحد كبير للعالم ال فتراضيابالغوص في عالم وتسمح ألعاب الفيديو للاعبين        
حاكي الواقع الحقيقي  صبح لتلك الألعاب القدرة على خلق واقع  يُ أ  (science-fiction )ومع تطور علم الخيال

ة مثل بلاي لكترونيمختلف أجهزة العاب الفيديو الإ أوستخدم مع الغير بواسطة الحواسيب الذي يتفاعل فيه المُ 
 (33، ص 2016 ،زروقي)  x-box  و إكس بوكس playstationستايشن 

 المفاهيميالاصطناعي الذكاء  ستخدامابالبنية الأساسية للعبة فيديو  (:06)الشكل رقم 

 
 (Safadi et al., 2015, p. 06)المصدر : 
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3-Ⅱ   الاصطناعي أساليب الذكاء: 
بشكل أساسي على أبحاث ونظريات تدرس في مجملها أساليب تمثيل النماذج  الاصطناعي يعتمد الذكاء        

اصة هداف خأ في ذاكرة الحاسوب وطرق البحث من خلال التطابق بين العناصر المكونة لتلك النماذج وتحديد 
كاء ، ويمكن حصر أهم أساليب الذستقراءالا أوو المقارنة أالمنطق  ستخداماب ستنتاجاتالابها والقيام بمختلف 

 :( 99-97، ص 2020 ،أحمد يوسف)  الأتيةفي النقاط  الاصطناعي 
Ⅱ-3-1 :  القوانينستخدام إأسلوب : 

على القوانين والتي تختص بمجال معين ، فعلى سبيل المثال  عتمادالامن أهم أساليب تمثيل النماذج هو        
إذا كانت أنواع الفاكهة تمثل مجالا للدراسة فإن القانون الخاص بهذا المجال يمكن كتابته على النحو التالي: إذا 

رتكز ي كان النبات فاكهة وكانت تلك الفاكهة ذات لوم أحمر فهي غالبا عبارة عن تفاح ، وعليه فإن هذا القانون 
هو الثاني ف أماعلى قسمين أساسيين : الأول شرطي والمتمثل في : إذا كان النبات فاكهة وكان لونها أحمر، 

هذا الأسلوب يعتبر الأكثر شيوعا من بين الأنواع الأخرى  أنوهو : فهي غالبا تفاح  وعلى الرغم من  ستنتاجيا
حداث نظرا لكونه يتميز بسهولة تطبيقه من خلال تخزينه لجملة من الحقائق حول موضوع البحث والتعامل مع الأ

 تستنتاجالاا ستخراجا ه يقف عاجزا في التعامل مع الكثير من المواقف خاصة في تمثيل جميع أنواع النماذج وأنإلا 
  .المعروفة

Ⅱ-3-2  الإطاراتأسلوب تمثيل : 
  .هذا النوع أحد الأنواع الخاصة من تمثيل شبكات المعاني الشائعة عتبارا يمكن   
Ⅱ-3-3 أسلوب شبكات المعاني : 

يعد هو الآخر من الأساليب الشائعة في تمثيل النماذج حيث تتمثل مهامه في تصميم شبكة مترابطة من        
 عناصر النموذج. العلاقات بين

Ⅱ-3-4 أسلوب الرؤية الإلكترونية : 
بيضاء إلى خطوط وأضلاع  أويقوم هذا الأسلوب بتحويل الصورة الإلكترونية المكونة من نقاط سوداء        

متصلة بغرض إنشاء صورة يتم فيما بعد مقارنة خصائصها مع نماذج مخزنة مسبقا في الجهاز ، حيث يمكن هذا 
الأسلوب من التعرف بسهولة على الصور من خلال أشكالها ، فمثلا يمكن التعرف على شكل الطائرة عن طريق 

من خلال مدرجات الإقلاع وهكذا  وتكمن صعوبة هذا النوع التمثيل  و ذيلها ويمكن كذلك تمييز المطاراتأجنحتها أ
للظل وهو ما يؤدي  نعكاساكفي بعض الأحيان في بدائل الإضاءة المسلطة على الجسم وظهور أجزاء أخرى 

لاختلاف الصورة ، وعموما فإن هذا الأسلوب يوظف بكثرة في مجالات عديدة مثل توجيه الصواريخ والطائرات 
ذرع الآلية خاصة في قطاع السيارات ، والذي يسمح بفرز قمار الصناعية ومجالات التجسس وكذا مجال الأوالأ

اصفات القوالب التي لا تتوافق مع المو  ستخراجاإضاءة معينة وبعد تحليل الضوء يتم  ستخدامابقوالب السيارات 
 المطلوبة.
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Ⅱ-3-5 أسلوب معالجة اللغات الطبيعية : 
مكنه وامر للجهاز مباشرة بتلك اللغة والتي تأيهتم هذا الأسلوب بمحاولة فهم اللغات الطبيعية بهدف إعطاء        

من إجراء محادثات مع البشر والإجابة عن أسئلة معينة من خلال النظر عبر تزويد الكمبيوتر بأجهزة استشعار 
 من خلال الكلام عبر تزويد الكمبيوتر ببرامجشكال ، وكذا الأ أوضوئية تمكنه من التعرف على ملامح الأشخاص 

عرف عليها الت و معلومات تمكنه من فهم الكلام البشري عبر تلقي الأصوات الخارجية و إعادة تجميعها وفرزها وأ
الرد بناءا على ذلك ، والتي تتجلى عبر تصميم الروبوت المتصل بالكمبيوتر الذي يعطيه القدرة على الحركة  و

 .بهدف القيام بمهام معينة تم برمجته عليها مسبقاوفهم محيطه  
 ستنتاجلاا التي تحاكي أساليب العقل البشري في التحليل والاصطناعي ن أساليب الذكاء أيمكن القول        

ي للحاسوب عط، حيث تُ ستقراءالا المقارنة و تحاول فهم مختلف النماذج وتمثيلها معتمدة في ذلك على المنطق و
، ستنتاجلاواالشرط  أمبد علىالتعرف بسهولة على تلك النماذج من خلال قوانين معدة مسبقا مبنية  القدرة على

وكذا من خلال الربط بين عناصر النماذج عن طريق شبكة من العلاقات والرؤية الالكترونية التي تمكن من مقارنة 
على اللغات البشرية وفهمها  التعرففي الجهاز، إضافة لمحاولة خصائص النماذج مع أخرى مخزنة مسبقا 

والتجاوب معها وذلك عن طريق نماذج مزودة بمستشعرات تشبه لحد كبير حواس الإنسان تمكن الحاسوب من 
 التعامل معها . صوات والأ التعرف على الوجوه و

Ⅱ-4  الاصطناعي:أهداف الذكاء 
ويحاول فهم طبيعة الذكاء الإنساني وطرق عمله من خلال جملة من برامج الاصطناعي يسعى الذكاء        

الكمبيوتر التي تحاكي الذكاء البشري عبر الاحتفاظ بأكبر قدر من المعلومات التي تؤخذ من العقل البشري ثم 
ن ذلك االتفاعل سواء ك و صالتالامعالجتها بطريقة آلية عبر تحليلها مهما كان حجمها وهو ما يقود لتحسين 

  .(27، ص 2021،خالد ومنصور  )الآلة مع الآلة  أوالآلة  الإنسان و أوالإنسان  بين الإنسان و تصالالا
وبناء على البرامج الحاسوبية الذكية والتي لديها القدرة على محاكاة العقل البشري في العمليات التي يقوم        

 ،براهيم) إ لآتيةافإن تركيز مطوري البرامج الذكية ينحصر في النقاط  ستنتاجالا التحليل و بها من خلال التفكير و
 : (47، ص 2010

 .التعلم من خلال الخبرة •
 .التعليل لحل المشكلات وتوجيه السلوك بفعالية ستعمالا •
 .(reasoning)المنطقي  ستنتاجالا باستخدامحل المشكلات  •
 .يكون عن طريق المعالجة الرمزية أنحل المشكلات يجب  •

داف رئيسية تتمثل أساسا في فهم ماهية وطبيعة الذكاء البشري وتزويد أه الاصطناعي عموما فإن للذكاء        
لغايات ا الاصطناعي ن تحقق نظم الذكاء أجل أكثر فائدة وذلك من أ كثر ذكاء وأالآلات به حتى تصبح الأجهزة 

 : (14، ص 2021 ،الرويس) التالية 
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 .احقائقه إلىالوصول و المنهجية للتعامل معها  القواعدتخزين و تحليلها و العمل على تخزين المعرفة  •
 .حل المشكلات فياستثمارها و المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها  كتسابا •
 .الأمثل للمعرفة والخبرات العلمية والتطبيقية وتجاوز مشكلات التلف والنقص والنسيان ستثمارالا •
 .القرارات خاذات فياستخدامها و وتفعيل المعرفة المحوسبة  ديدةجخبرات و تطوير معارف  أوتوليد  •

صبح بذلك أفي عديد المجالات أهدافا كانت من قبل تبدو مستحيلة التحقيق و  الاصطناعي لقد حقق الذكاء        
تقنياته التعرف على الأشكال والوجوه وخطوط اليد واستخدم في التشخيص عن  ستطاعتاحيث ، حقيقة واقعة 

الأمراض المعقدة وأستخدم أيضا في التحكم في المطارات والقطارات ، كما استخدمت الروبوتات في مجال المفعلات 
لمعقدة خاصة ة و االنووية وصناعة السيارات وفي كثير من المجالات الدقيقة ، بالإضافة لتحليل البيانات الضخم

ا وحققت فيهالاصطناعي في البرصة وكذا تطوير الألعاب الحاسوبية وغيرها من المجالات التي استخدم الذكاء 
 .(27، ص 2020 ،أسعد) أهدافا باهرة 

Ⅲ-  المشابهة له: الاصطناعي والمفاهيمفلسفة الذكاء 
ومدى قدرة أجهزة الكمبيوتر بشكل خاص والأجهزة  الاصطناعي ثار الكثير من الجدل حول طبيعة الذكاء يُ        

الأخرى بشكل عام على التفكير والتحليل والاستنتاج، وان يكون لها عقل مثل عقل البشر، ويحتدم النقاش حول 
ن تكون تلك الأنظمة حقا ذكية أوقدرات الأنظمة الذكية خاصة فيما تعلق بإمكانية  الاصطناعي حدود الذكاء 

التكنولوجيا  لحد كبير في تطوير الاصطناعي را وعيا مثل وعي البشر، حيث تساهم  فلسفة الذكاء ن تطو أيمكن لها 
اهيم المشابهة ، والتي تتداخل وتتشابك فيها المفبتكارالا في هذا المجال وتوجيه البحوث التي تتسم دائما بالتجديد و

لحوسبة نترنت الأشياء واأ عزز ووالواقع المُ  فتراضيالاعلى غرار البيانات الضخمة والواقع  الاصطناعي للذكاء 
نظمة ير الأجل تحقيق الأهداف المحددة وتطو أبحاثه من أ ، والتي غالبا ما يتم توظيفها معا في تطبيقاته والسحابية

 .الذكية
Ⅲ-1- ؟ن يفكرأهل يستطيع الكمبيوتر: 

بنشر ورقة بحثية حاول من  1950سنة  (ألان تورينغ Alan Turing)قام عالم الرياضيات البريطاني       
 و الآلات فقط تقوم بعمليات حسابية أن، فكان جوابه في ذلك الوقت  هل تفكر الآلاتخلالها الإجابة عن سؤال 

لعبة التقليد ، من خلال إحضار  سمهااإجراء لعبة  ( تورينغ Turing) قترحالا تمتلك عقلا مثل البشر ، وقد  أنها
إنسان عاقل وبرنامج كمبيوتر ووضع كل منهما في غرقة منفردة ثم يعين حكم ليحاول معرفة في أي غرفة يوجد 
الإنسان وفي أي غرفة يوجد برنامج الكمبيوتر عبر تلقي إجابات عن أسئلة مكتوبة تقدم لكليهما ، وإذا لم يستطع 

 نأوبرنامج الكمبيوتر بناء على الإجابات المقدمة من كليهما فوقتها نستطيع القول الحكم التمييز بين الإنسان 
 أن 2000وقد توقع هذا الأخير بحلول سنة  (تورينغ Turing)ن من اجتياز اختبار تمك   أنه الكمبيوتر يفكر و

 ،حمدان) من الحالات  %70الحكم سوف لن يكون قادرا على التمييز بين إجابات الإنسان وبرنامج الكمبيوتر في 
2022). 
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أستاذ الفلسفة في جامعة كاليفورنيا ينتقد هذا  (جون سيرل John Rogers Searle)وهو ما جعل        
،  في الواقع لا تعني ولا تفعل أي شيءأنها  وأجهزة الكمبيوتر لا يمكنها التفكير  أنالطرح بشدة حيث قال  

فبرنامج الكمبيوتر لا يمكنه القيام بمهام محددة بل هو فقط يحاكي التفكير البشري ولا يكرر العملية التي تحدث 
يف رثاء شخص عزيز ، ويض أوقوانين جديدة  كتشافا أوفي عقول البشر عندما يقومون مثلا برسم لوحة جميلة 

(Searle سيرل) قل البشري لا يفكر إذا تم فصله عن العالم الخارجي وهو حال أجهزة الكمبيوتر ، وعليه الع أن
، 2019 ،حبيب بلال وموسى ) الآلات هي مجرد تقليد لقدرة الإنسان المعرفية  فالتفكير مرتبط فقط بالعقل البشري و

  .(49-48ص 
 الاصطناعي اء الذك أنبكاليفورنيا  الاصطناعي للذكاء  مندلرئيس شركة  (كريم عبد الجليل) بينما يعتبر        

حدود  لا ينسى عكس الإنسان الذي يمتلك ذاكرة غير قوية ولديهأنه و  مبيوتر يمكنه التفكير مثل البشر،عبارة عن ك
كتاب في ساعة واحدة ،  1000معينة لقراءة الكتب في اليوم الواحد ، في حين يستطيع الكمبيوتر قراءة حوالي 

ات علومكثر كفاءة خاصة ما تعلق بالحفاظ على المأإضافة لقدرة الكمبيوتر على إنجاز وظائف عقلية أسرع وبطريقة 
، وعلى الرغم من كل تلك المميزات فإن الكمبيوتر لديه قصور في فهم البيئة المحيطة عكس الإنسان وهو ما 

ر جعل إدراك وفهم الكمبيوتر وطريقة تفكيره توازي طريقة تفكي أجلمن الاصطناعي تسعى لتداركه بحوث الذكاء 
 .(2020 ،ع. ا. محمد) البشر 
على التفكير هو محور جدال فلسفي معقد تأثر بتعريفات متباينة  الكمبيوتر قدرةإن وعليه يمكن القول        

للوعي والتفكير، فالكمبيوتر في تعامله مع البيانات الضخمة والمشكلات المرتبطة بذلك فإنه يبدي سلوكا ذكيا، 
ة المحيطة ئوبناء عليه يتخذ قرارات معقدة وينفذها بكفاءة، لكن من ناحية أخرى فإن قدرته على الوعي والشعور بالبي

لتطوير مجالا مفتوحا للبحث وا وتبقىالاصطناعي به لازالت تمثل تحديا كبيرا بالنسبة لمطوري أنظمة الذكاء 
 المستمر.

Ⅲ-2-الواقع المعززو  الافتراضيالواقع و الضخمة  البيانات: 
Ⅲ-2-1 :البيانات الضخمة 

نات التي امجموعات أخرى من البي( هي عبارة عن مجموعات داخل BIG DATAالبيانات الضخمة )       
تحليلها  عالجتها وم التي يصعب على قواعد البيانات التقليدية تخزينها و التنوع، و السرعة و تتميز بكبر الحجم و

، ة المالي الخدمات المصرفية و، ، وتمتد تطبيقات البيانات الضخمة إلى عدة مجالات مثل الرعاية الصحية 
قوة  نم، ويمكن للبيانات الضخمة تشغيل الجيل التالي من التطبيقات الذكية التي تزيد  تجارة التجزئة الصناعة و

 .(29، ص 2022 ،سالم عطية) وسرعة البيانات 
اليوم والتي  حجم وتنوع البياناتالأرقام فقط، ومع تزايد  تتعامل البيانات التقليدية مع المستندات النصية و       

بيانات  النماذج ثلاثية الأبعاد و الفيديو و المقاطع الصوتية و تحوي أنواعا جديدة لا يمكن تجاهلها مثل الصور و
ت تلك بالتالي وجد صعوبات المؤسسات في التعامل معها و المواقع الجغرافية وغيرها، والتي زادت من معاناة و
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ستفادة التكيف معها بهدف تحقيق أكبر ا و محاولة فهمها وأخيارين إما تجاهل تلك البيانات  مامأالمؤسسات نفسها 
 .(59، ص 2019 ،لطابي) منها 

يواجه المؤسسات أثناء تعاملها مع مصادر كبيرة  الذيالمتزايد و تمثل البيانات الضخمة التحدي الكبير        
 مل:وتش للمؤسساتتحديا و  ستخداموالاوسريعة لنمو البيانات والتي تمثل أيضا تعقيدا في التحليل 

 الدقة  صحة البيانات وتحليلها بدرجة عالية من منالتحقق و  ستيعابابينية تحتية للحوسبة تمكنها من  متلاكا •
 .من مصادر متنوعة المهيكلةغير و ختلفة المهيكلة تقييم البيانات الم •
 .و هيكل واضحأالتعامل مع المحتوى غير المتوقع بدون مخطط  •
 ,Villars et al., 2011)و الشبه الفعلي أالتمكن من تجميع البيانات وتحليلها والإجابة عنها في الوقت الفعلي  •

p. 03) 
( بينما تمثل  %10الكلي للبيانات الضخمة ) أقل من  متشكل البيانات المهيكلة جزءا صغيرا من الحج       

البيانات غير المهيكلة الجزء الأكبر منها ، وهي كل ما لا يمكن تصنيفه بسهولة مثل الصور والرسومات البيانية 
 التويتر ومنشورات الفايسبوك ورسائل الدردشة ، وبين النوعين السابقين يوجدغاني ومقاطع الفيديو و تغريدات والأ

ما يسمى بالبيانات شبة المنظمة وهي خليط بينهما ، لكنها تفتقر إلى بنية منتظمة مثل برامج معالجة النصوص 
 .(60-59، ص 2019 ،لطابي) 

 صفات وخصائص البيانات الضخمة (07)الشكل رقم: 

 
 (117، ص 2022 ،شعبان وأحمد ): المصدر

Ⅲ-2-2  الم عززالواقع و  فتراضيالاالواقع: 
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هو تقنية تسمح للمستخدم بالدخول والتفاعل مع الصور التي تم إنشاؤها على جهاز  فتراضيالاالواقع        
واقع و صوت بهدف جعل المكان يبدو حقيقيا، السمة الرئيسية للأالكمبيوتر والتي قد تكون أيضا على شكل فيديو 

 ستعمالابنظام الكمبيوتر داخل غرفة فارغة  تكرهابالمستخدمين يدخلون بشكل كامل في عالم  أنهي  تراضيفالا
و غيرها من الأجهزة التي تسمح لهم بتجربة البيئة الافتراضية على نحو متزايد، بالإضافة لكون أس أسماعة الر 

و اللمس وغيرها أصدار الأصوات و إأتوفر مميزات إضافية للمستخدمين مثل التعليق  فتراضيالاتطبيقات الواقع 
  .(02، ص 2019وآخرون ، مرزوق ) 

نوعا من المحاكاة ، من خلال تقليد موقف معين بواسطة برامج تعتمد على المحاكاة  فتراضيالاقدم الواقع يُ        
غايرة،  بهدف إعطائهم تجربة فريدة لمعايشة بيئات م تجاهاتهماالمستجيبة لحركات المستخدمين و مواقفهم وتتبع 

ضل ، خاصة تلك بشكل أف بهاستيعاا تسمح لهم بمقارنتها مع البيئة التقليدية ، وهو ما يساعد على فهم المواقف و
ا مختبرات التجارب الكيميائية الخطيرة ، كم أوالأماكن التي تتميز بعدم الأمان مثل البراكين أو ساحات المعارك 

نقل حتى الت مواكبة الحاضر و أوكن المستخدم كذلك من معايشة الأزمنة الثلاثة من خلال الرجوع للماضي م  يُ 
  .(156، ص 2021و آخرون، سمرقندي) للمستقبل 

توفر ثلاث ميزات أساسية حتى يتمكن من إنشاء بيئات غامرة بواسطة الكمبيوتر  الافتراضييتطلب الواقع        
وحتى تكون مقنعة للمستخدمين، ويتفاعلون معها بنفس الدرجة التي يتفاعلون بها مع العالم الحقيقي وهي أولا 

لمباشر مع ميز بالتجريد، وأخيرا التفاعل اثلاثي الأبعاد يت افتراضيعرض في الوقت الفعلي، وثانيا توفر مكان 
الأشياء الموجودة في تلك البيئة، والذي يتطلب في نفس الوقت عزل كل المشتتات الخارجية كي يبدو العالم 

  .(197، ص 2023 ،سيف وثابت ) أكثر واقعية  الافتراضي
ة أن والواقع المُعزز ، حيث ترى بعض الدراسات الحديث الافتراضيهناك خلط بين المفاهيم المتعلقة بالواقع       

ونوعا من أنواعه ، بينما تعتبر دراسات أخرى الواقع  الافتراضيالواقع المعزز لا يعدو أن يكون جزءا من الواقع 
و  فتراضيالاالمدمج أو الهجين هو نفسه الواقع المُعزز ، لكن الأصل في الواقع المدمج أنه خليط بين الواقعين 

العالمين  ويملئ الفراغ الحاصل بين الافتراضيالمُعزز ، حيث يسمح للمستخدم بالتفاعل بين العالم الحقيقي و 
و المُعزز ، عن طريق منح المُستخدم فرصة عيش تجربة تفاعلية على العالم المادي وهو مالا يستطيع  فتراضيالا

 .(02ص  ،2023 ،الفيفي)  الواقع المُعزز تحقيقه مُنفردا
ت بذلك المتسارعة، وتعدد ةالتكنولوجييُعد مصطلح الواقع المُعزز مفهوما حديثا ظهر كنتيجة للتطورات        

المفاهيم المشيرة له والتي جاءت كنتيجة لترجمة المصطلح من اللغة الإنجليزية ، حيث نجد مصطلحات مثل الواقع 
 ،الغريب )المُضاف و المُحسن و الحقيقة المُعززة و الواقع المُدمج ، والتي تدل كلها على نفس المفهوم للواقع المُعزز

 .(27، ص 2023
يتم التعامل مع تقنية الواقع المُعزز عبر تطبيق مصمم بواسطة لغات البرمجة، مما يعطي للمستخدم فرصة        

( أحد أشهر التطبيقات GPSتطبيق نظام تحديد المواقع العالمي ) اعتبارلتجريب التصميمات المتحركة ، ويمكن 
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متناهية و إمكانية مشاركته مع الآخرين ، إضافة  العملية لتقنية الواقع المُعزز ، من خلال تحديد أي موقع بدقة
في الملاحة و التدريب خاصة في تخصصات مثل الملاحة البحرية والطيران ، وكذا بعض التطبيقات  لاستخدامه

  .(37، ص 2023 ،إبراهيم وحرارة ) التعليمية عبر تدريس المناهج العلمية والتي تجعل منه حافزا جيدا للتعلم 
مُعزز يستطيع مُستخدم الواقع ال فارغة،التي تعرض صورة على شاشة  الافتراضيعلى عكس سماعة الواقع       

مما  المعلومات،بإستخدام المعلومات الرقمية للتفاعل مع بيئته والتي تمكنه من الحصول على بيئة واقعية مدعمة 
قط للترفيه، من القرارات وليس ف لاتخاذتعانة به والاس الحقيقية،كن المستخدمين من إضافة تغييرات على البيئة م  يُ 

معلومات حسية مختلفة صوتية ومرئية عبر جهاز مخصص لذلك بهدف إنشاء تجربة  باستعمالخلال السماح لهم 
 .(15ص  ،2023 ،الفارسو مندني ) تفاعلية مميزة

Ⅲ-3 أنترنت الأشياء والحوسبة السحابية : 
Ⅲ-3-1 :أنترنت الأشياء 
يُطلق عليها كذلك تسمية الأجهزة الذكية وهي عبارة عن مجموعة من الأجهزة المتصلة بالشبكة العنكبوتية        

أو مع بعضها البعض في نظام مترابط ، يتم من خلاله تبادل الكثير من البيانات دون الحاجة لتدخل مباشر من 
يما ة الإلكترونية التي تتشارك المعلومات فطرف البشر، وبالتالي فأنترنت الأشياء عبارة عن مجموعة من الأجهز 

، ص 2022 ،صادوق  ونيل ) الشبكات ببعضها  اتصالبينها مُستخدمة في ذلك برامج معالجة وأجهزة استشعار و 
99). 

ين الأنترنت و و التواصل ب الاتصالتوسيع تيار الأنترنت وتوفير  باسميُشار إلى مصطلح أنترنت الأشياء        
الأجهزة و الأشياء المادية عبر التقنيات و الحلول التي تمكن من التكامل الحقيقي للبيانات الضخمة والخدمات 

 ,D. Singh, 2023)جميعها تحت مضلة أنترنت الأشياء عمع شبكات المعلومات الحالية ، والتي غالبا ما تُوض
p. 32) 

ضم أنترنت الأشياء مليارات الأجهزة الذكية المتصلة حول العالم والتي تشكل وتتبادل المعلومات مع حد ت       
مليار  27أدنى من التدخل البشري، حيث تتقدم أنترنت الأشياء بوتيرة هائلة في السنوات الأخيرة ، مع ما يُقدر ب

ت أشياء لكل شخص ، حيث توفر بذلك تطبيقات بمعدل أربعة أجهزة أنترن 2025جهاز  أنترنت أشياء بحلول عام 
ذكية واقعية تعمل على تحسين نوعية الحياة من خلال المراقبة والعناية بصحتنا وكذا تفاعل المركبات مع إشارات 
المرور لضمان حد أعلى من السلامة المرورية و أيضا الأجهزة المنزلية المختلفة التي تساعد في تعزيز رفاهية 

   .(Rodríguez et al., 2023)حياتنا 
بالأشياء التناظرية مثل الآلات والنباتات والحيوانات بطريقة رقمية، مع  بالاتصالتسمح أنترنت الأشياء        

 ىو تحقيق التكامل في الأنظمة الرقمية الأخرى، والتي تُؤثر عل الاتصالميزة جمع البيانات بسهولة وكذا سرعة 
نوعية عمل المؤسسات و المنظمات على اختلاف أنواعها، بهدف القيام بمختلف المهام عبر تسهيل عملية التحكم 

 .(Robe et al., 2023, p. 446)الآلي عن بعد بالأجهزة و المعدات 
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Ⅲ-3-2 :الحوسبة السحابية 
عرف الحوسبة السحابية بأنها تكنولوجيا تعتمد على نقل المعلومات المعالجة ومساحة التخزين الخاصة تُ        

يتم دخول المستخدم إليه عن طريق الأنترنت، ومن ثم  (cloud)بالحاسوب إلى جهاز خادم، فيما يعرف بالسحابة 
تستخدم الحوسبة   (91، ص  2023 ،رشوان وان نشو ) تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إلى خدمات 

نترنت في شكل خدمات دون مراعاة الشكل الذي تعمل به المصادر مثل العتاد والبرمجيات عن طريق شبكة الأ
لبرمجيات ا و حتى الخوادم التي تشغلها أو كيفية عملها لاسيما ما تعلق بكيفية إعداد الشبكة وأتلك الخدمات 

 .(05، ص 2023 ، عبد الله)  المثبتة عليها
بية للمستخدمين بالوصول إلى التطبيقات الموجودة بالفعل في مكان آخر غير جهاز تسمح الحوسبة السحا        

 ستضافةاالكمبيوتر، أو أي مكان آخر متصل بالأنترنت، تكمن فعالية الحوسبة السحابية في قدرة شركة أخرى 
رامج وفق العقد الب تطبيق أو مجموعة تطبيقات خاصة بمُستخدم ما فتقوم بمعالجة تكاليف الخوادم و إدارة تحديثات

 ,Velte & Elsenpeter)الذي يربطها مع ذلك المُستخدم، والذي يضمن له دفع تكاليف أقل مقابل تلك الخدمة 
2010, p. 04) . 

كفاءة رئيسين في تكنولوجيا المعلومات ، الأول يتعلق ب اتجاهينتُعبر الحوسبة السحابية عن التقارب بين        
تكنولوجيا المعلومات  من خلال كفاءة أجهزة الكمبيوتر التي لها قابلية التطوير والتحسين الموارد والبرمجيات ، 

دام خوالثاني يتمثل في مرونة الأعمال من خلال إستخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة تنافسية للنشر السريع و إست
 .(Marston et al., 2011, p. 177)تحليلات الاعمال الحاسوبية المكثفة 

Ⅲ-4-  الاصطناعي :رؤى نقدية حول الذكاء 
كبيرة  ، و أصبحت تُستخدم في مجموعة الانتشاربأنها سريعة التطور و  الاصطناعي تتميز تقنيات الذكاء        

و واسعة من التطبيقات ، والتي كان لها تأثير عميق في بنية المجتمعات البشرية وتنميتها وتسهيل الحياة وجعلها 
المخاوف و المخاطر التي إلى مصدر للعديد من  الاصطناعي مُريحة أكثر ، لكن هذا لم يمنع من تحوُل الذكاء 

 لتواجه القطاعات المختلفة وعلى عديد المستويات الاجتماعية والأمنية والقانونية والأخلاقية خاصة ما تعلق بتغلغ
وسيطرته على سوق الوظائف في العالم ، وكذا سوء استغلال تقنياته واستخدامها في المجالات  الاصطناعي الذكاء 

 وتتعدى على خصوصية الأفراد والمؤسسات. استقرارهاول و الحساسة التي تهدد أمن الد
4-Ⅲ-1  الاصطناعي المخاطر الأخلاقية للذكاء: 
 ستغلهاامن كونه مجرد أوامر متصلة بالحاسوب إلى أمر واقع وحقيقة فعلية الاصطناعي أدى تحول الذكاء        

العديد من الجرائم الإلكترونية مثل التشهير بالآخرين و الاعتداء على حرمة الحياة الخاصة  ارتكابالمجرمون في 
التي أفقدت و  الاصطناعيبالأفراد عبر فبركة صورهم و الرسائل الصوتية مُعتمدين في ذلك على خوارزميات الذكاء 

 .(1032، ص 2023 ، الله والبيومى ) الثقة في كل ما يمكن مشاهدته 
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يعتمد على وجود الأنترنت والتكنولوجيات  وزادت حدة تلك المخاطر خاصة في الفضاء السيبيراني الذي       
الرقمية، والتي يتخذها المجرمون هدفا و أداة لممارسة نشاطاتهم، عبر إستخدام فيروسات حاسوبية ونشرها وتعميمها 
على نطاق واسع، إضافة للسرقة الممنهجة للبيانات الشخصية للأفراد والمؤسسات، من خلال الهجمات السيبيرانية 

و لاصطناعي اتقنيات الذكاء  باستخدامى المرافق و البنى التحتية و الأنظمة التكنولوجية الحساسة المتكررة عل
و آخرون  اينوم) الجنسي على الأطفال و القصر للاعتداءالأنترنت  استغلالالأنترنت المُظلم و الأسواق المشفرة و 

   .( 52، ص 2022، 
 قادرة على طرح برامج تُولد صورا جديدة لوجوه البشر الاصطناعي إضافة لذلك كله هناك تطبيقات للذكاء        

مستندة على صور لبشر آخرين ، وهناك تطبيقات أخرى لديها القدرة على خلق الصوت لتعديل الكلام والتي 
التلاعب بمقاطع الصوت الخاصة بأي شخص ، إضافة لوجود تطبيقات قادرة على خلق الفيديو من خلال  تستطيع

( التي تجعل الشخص يتحرك ويقول ما يريده المُستخدم لهذا التطبيق  وذلك deep fake ديب فايك تقنية تسمى )
أن الذكاء ب الإقرارعونا إلى كل ذلك يدعبر تجميع مقاطع فيديوهات وصوت قديمة لذلك الشخص المُستهدف ، 

ياغة وهذا الأمر يتطلب ضرورة ص،  نجح في التأثير السلبي على العديد من جوانب الحياة البشرية الاصطناعي 
بشكل عميق  ناقش بعدأن المؤسسات التي تستخدم هذه التقنية لم تُ  ، خاصة وتطبيقاتهإطار أخلاقي للتعامل مع 

 .(2020 ،يونس)  الاصطناعيستخدام الذكاء إالأخلاقيات التي يجب مراعاتها أثناء  تفصيلي المبادئ و و
Ⅲ-4-2  الاصطناعي  بالذكاء المرتبطة القانونيةالمخاطر: 

 ترافعالا، أهمها إمكانية الاصطناعي يوجد العديد من الإشكاليات القانونية التي يطرحها موضوع الذكاء        
سالة أيضا إثارة الم رضة من الجانب الفقهي لذلك  وارغم وجود مع،  ةبالشخصية القانوني الاصطناعي للذكاء 

مكانية إ عن أضراره و الاصطناعيمثل مدى تحديد مسؤولية الذكاء ، في حد ذاتها لعديد الإشكاليات القانونية 
ية ، بالإضافة للإشكاليات القانونوبوت الذكي والمخاطر التي يسببهامين في حالة الضرر الصادر عن الر أالت

وق الملكية قمثل حُ ، معه  بحقوقا قد لا تتناس الاصطناعي المرتبطة بالمسؤولية المدنية والجنائية ومنح الذكاء 
، وأخيرا مسالة الوكيل الذكي الذي يلعب دورا مهما في إبرام  ختراعالافي براءة ؤلف والحق الفكرية وحق المُ 

شخاص ستخدمه ، ومنحه بذلك الشخصية القانونية كغيره من الأعن مُ  ستقلاليةابكية والتفاوض الصفقات والعقود الذ
  .(114، ص 2023 ،حسام الدين وحسن )  الطبيعيين

د بمدى مقدرة القواع قما تعلتحديا كبيرا للقانون على مستويات عدة، خاصة الاصطناعي يمثل الذكاء        
رية ونظام مثل نظام الملكية الفك الاصطناعي ومعالجة المسائل القانونية المتعلقة بالذكاء  ستيعابا القانونية على

 إلى جانب المسؤولية الجزائية وكذا حماية المعطيات الشخصية والمنافسة، و ، التقصيرية أوالمسؤولية العقدية 
 لاصطناعي احكام القانونية لحقوق الملكية الفكرية وعلاقتها بتطبيقات الذكاء لأتأثير ا النقاش حول مدى حتدما

حكام أهو موجود من  بما كتفاءالاو أو إضافة قواعد قانونية جديدة أالحديثة ، وكذا ضرورة إدخال تعديلات 
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لمتغيرات القوانين الحالية للملكية الفكرية وقدرتها على الاستجابة ل تساعامدى  وتطبيقها على هاته التكنولوجيات وما
   .(140-139، ص2022 ،زواتين) الاصطناعي التي أحدثتها تطبيقات الذكاء 

العديد  إلى بروز الاصطناعي أدى التطور التكنولوجي خلال السنوات الماضية في مجال تطبيقات الذكاء        
وعليه  ، استخدامهاسوء  ومن الأضرار الجسيمة التي تنشأ في الأساس نتيجة الأخطاء في برمجة الآلات الذكية أ

رع الاصطناعي كان من الضروري تبني ما يسمى بالمسؤولية المدنية عن أضرار الذكاء  ، وهو ما جعل المُش 
الأوروبي يخلق فكرة النائب الإنساني أو القانوني عن الآلات الذكية ، بهدف تحمل المسؤولية عن أخطائها و 

فكرة المتبُوع أو حراسة الأشياء أو الآلات  أضرارها ، كما حاول البعض تأسيس تلك المسؤولية على أساس
الميكانيكية، أو بمعنى آخر المسؤولية عن عُيوب المُنتج ، حيث جاءت فكرة النائب الإنساني أو القانوني من أجل 
ضمان أكبر قدر مُمكن من الحق في التعويض للمتضرر و الحماية القانونية له عن أخطاء وعيوب الآلات المبنية 

  .(262-261، ص 2023 ،إبراهيم وحسانين )  الاصطناعي على الذكاء
-4-Ⅲ3  الاصطناعي المخاطر الأمنية المرتبطة بالذكاء: 

عرف بمنظومة الأسلحة الفتاكة ذاتية ما يُ  يلا ثالثا من الثورات القتالية وهوجالاصطناعي يقود الذكاء        
وغل برا ول ، والذي يتميز بالقدرة على العمل والتصطلح على تسميته بالنظام العسكري غير المأهُ ما يُ  أوالتشغيل 

تاكة أسلحة الروبوتات الف أووبحرا وجوا وحتى في الفضاء الخارجي، وظهرت بذلك الروبوتات القاتلة الذاتية 
(lethal arms robitics)  ُعبر عن أنظمة أسلحة آلية تختار أهدافها آليا وبكل حرية ، مستخدمة القوة والتي ت

 . (3140،ص 2020 ،المنعم وعبد الحميد )الفتاكة دون أي تدخل من البشر 
ظمة ترنت الأشياء خاصة أنأنمثل  ختراقللامن عدد الأشياء القابلة الاصطناعي أنظمة الذكاء  نتشارايزيد        

دث آثارا التي قد تح أنظمة الدفاع الجوي ، و الطاقة الحركية الذكية التي تتضمن المركبات و الطائرات الذكية  و
التي تسيرها ، خاصة في ظل وجود الكثير  الاصطناعي و سرقة أنظمة الذكاء أ ستغلالاأو  ختراقافتاكة إذا تم 

ُُ الاصطناعي من تطبيقات الذكاء  كبيرة  تهديدات ستخدامهااوء سبب سُ ستخدمة في المجال المدني، والتي يُ المُ
عمل النظام  يسبب فشلا فصممة للتنبؤ و التي تُ للأمن القومي لأي دولة ، إضافة لإحداث فجوات في الأنظمة المُ 

 ،منصور)  ستطلاعالا خاصة في حالة التعامل مع بيانات ضخمة مثل الصور الواردة من كاميرات المراقبة و
 .(08، ص 2021
قرارات شن الحروب وتصعيد النزاعات من خلال  اتخاذتستطيع الأسلحة الحديثة المزودة بالأنظمة الخبيرة        

ح خبير الأمن السبيراني )هربرت  الاصطناعي دمج تقنيات الذكاء  في عملية صنع القرار العسكري ، حيث وض 
تقنيات الذكاء ب الاستعانةأن الخطر الكبير يكمن في  ةلين( التابع لمجلس العلوم والامن بالولايات المتحدة الأمريكي

اته ، و التي لعالية التي تتميز به تقنيفي السيطرة على الأسلحة و القيادة العسكرية ، نظرا للكفاءة ا الاصطناعي 
أو  الاصطناعيتفوق قدرة البشر بمراحل كثيرة ، في ظل عجز هيئة الأمم المتحدة في حظر إستخدام الذكاء 

 (2023 ،علي إبراهيم)الأسلحة الفتاكة التي تقوم بتطويرها بعض الدول الكبرى في مقدمتها أمريكا و الصين و روسيا 
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Ⅲ-4-4  الاصطناعي المرتبطة بالذكاء  جتماعيةالا و قتصاديةالاالمخاطر: 
خلال الخمسة سنوات الماضية تم نشر العديد من الدراسات التي توقعت فقدان الكثير من الناس لوظائفهم        

ن ما أختلفة، وقد ظهرت بوادر الإجماع المُ  قتصاديةالافي القطاعات  الاصطناعي و تغييرها بفعل تغلل الذكاء أ
 على إنهاء وظائفالاصطناعي من الوظائف تعتبر آلية للغاية، وهو ما يعكس قدرة الذكاء  30%و  %10بين 

كثيرة ، في المقابل هناك الكثير من الوظائف التي سوف تخلق بفعل الثورة الصناعية الرابعة بفعل الزيادة السريعة 
، 2021 ،مدمح والهادي )تنظيمها  الذي يتطلب موظفين لمتابعتها و المعلومات و انات الإدارية وستخدام البيإفي 
 . (22ص 

من المهام التي كان يقوم بها الإنسان، و  و يحل فعليا بديلا لكثير من الوظائف الاصطناعي الذكاء وقد بدأ        
 لذي يقوما خاصة ما تعلق بتوقع سير الأسواق هي مهمة الخبيرعليها الشركات المالية  بين المهام التي تعتمد

طها طالمالية من وضع خُ  تسمح للشركاتوفق منهجيات صعبة ومعقدة  و التوقعات و الإحصائياتبالدراسات 
آرائهم، لكن هذه  نتيجة دراستهم و وتعود كذلك بالنفع المادي على الخُبراء، لها إيرادات عاليةالتي تحقق ستقبلية المُ 

الوظائف  محل هذه هذا الأخيرل ، حيث سيحُ الاصطناعيبسبب وجود الذكاء  مهددة بالزوالالوظيفة اليوم أصبحت 
 .(2023 ،بن فهد الشلهوب)  وسوف يقدم نتائج أكثر دقة و مصداقية من البشر

في النقاط الآتية   الاقتصاديو  الاجتماعيعلى المستويين  الاصطناعي و يُمكن إجمال مخاطر الذكاء        
 : (100-99، ص 2021 ،لحمر) 
وظيفة في أمريكا قدرة  702ضمت  2013زوال الوظائف حيث بينت دراسة قامت بها جامعة أكسفورد عام  •

 من تلك الوظائف خلال العقدين القادمين. %47على القيام بنحو  الآلات
 وانخفاضللبشر  والمهام المُوكلةجزء مُعتبر من الخدمات  والاستغناء عنالأمن جراء زوال الوظائف  انعدام •

 .وفقدان الأمنلتفشي الفساد  والذي يُؤديالحديثة  وظهور التكنولوجيات الأجور
( الذي يرى أن سبب Stephen William Hawking فحسب العالم )ستيفن هوكينجتهديد الجنس البشري  •

فوق الذكاء قدرات عالية، وعليه فإن ت وأدمغة ذاتعلى باقي المخلوقات هو تمتعهم بذكاء كبير  وتفوق البشرهيمنة 
مصير  ذلكويتوقف بالذكاء البشري سيجعل منه ذو قوة كبيرة يصعب التحكم فيها أو ضبطها  علىالاصطناعي 

 البشرية على تصرفات تلك الآلات.
أساسا لفقدان العديد من الأشخاص لوظائفهم أو تقليل  والخدمات والذي يعودتدني مستويات الطلب على السلع  •

ود وانخفاض لحدوث الرك الذي يُؤديو الاصطناعي الشرائية بسبب الاعتماد على الذكاء  وانخفاض قدراتهممرتابتهم 
 .معدلات النمو العام

صة الولايات التكنولوجيا المتطورة خا احتكارسبب  والبلدان الناميةتعزيز الفجوة الاقتصادية بين الدول المتطورة  •
وقلة الرقمية  ةوالبنية التحتي الاستثمارالدول النامية بسبب ضعف  وتراجع اقتصاديات، والصينالمتحدة الامريكية 

      .والكوادر المُؤهلة لكفاءاتا
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 :خلاصة الفصل
جوهرية  مر بمراحل التطوير، شهد عدة تقلبات و لا للبحث وحركا فعا  مُ  حقلا خصبا والاصطناعي مثل الذكاء يُ 

نه، عبرت تطبيقات منبثقة م مفاهيم أخرى مشابهة له و روز عدة مفاهيم متعلقة به وإثناء تطوره تمخض عنها بُ 
ت بذلك التعلم من التجارب السابقة، وعكس و ستنتاجالا التحليل و عن قدرته الكبيرة على التفكير وفي مجملها 

ا التطور برزت مع هذ تحليل البيانات، و التعليم و الصناعة و أهميته البالغة في مجالات حيوية مثل الصحة و
 والاصطناعي ستخدام الذكاء إ، متعلقة بسوء  جتماعيةا و قتصاديةا أمنية و قانونية و خلاقية وأعدة مخاطر 

للحياة عي الاصطناالذكاء  تهاكانؤية واضحة عن المسؤولية القانونية المترتبة عنه ، تمثلت أساسا في غياب رُ 
الشخصية للبشر و سيطرته عليهم، وحرمانهم من وظائفهم وزيادة معدلات الركود الاقتصادي، إضافة لمخاطر 

 تقنياته في إدارة الحروب وتوليد الأزمات المختلفة. ستغلالا الامن و عدامانبخرى تتعلق أ
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 :تمهيد
تلعب التكنولوجيا الحديثة دورا محوريا في التحولات الكبرى على مستوى كل القطاعات بما في ذلك  قطاع        

ول في هذا حد مظاهر التحأالتعليم العالي ، ويمثل نظام التعليم الإلكتروني المعتمد على التكنولوجيات الحديثة 
تواصل الفيديو ، ومنصات التفاعل التي تدعم ال القطاع، و تشمل تقنياته توظيف الوسائط المتعددة مثل الصوت و

وقت وفي  وتوفر فرص تعليم للجميع في أي شمولية تفاعلا، وتجعل من عملية التعلم أكثر والطلبة بين المدرسين 
ودة العملية عزز من جيُ  استراتيجيا تحولافي قطاع التعليم العالي  الاصطناعي أي مكان ، و يشكل توظيف الذكاء 

يمية توقعة من التعليم الإلكتروني  ، من خلال توفير أدوات تعلعلى من تلك المُ أ ينتقل بها لمستويات  ة والتعليمي
 وفقاالتعليمي  و تخصيص المحتوى  ستيعابالا وتقنيات المحاكاة لتحفيز التفاعل و فتراضيالامبتكرة مثل الواقع 

دوات ناجعة للتقييم و تحليل البيانات الضخمة بفعالية بهدف التعرف على أوجه أ وتصميمكل طالب،  حتياجاتلا
 للطلبةلبحثية ا حتياجاتالاالفهم، بالإضافة لتحليل  ، مما يسهم في تعزيز التفاعل و الطلبةالقوة والضعف لدى 

ت تعلم الآلة ، اوتوفير توجيهات لموارد المكتبة المناسبة، و تحسين عمليات الفهرسة والتصنيف بفضل تقني
بالإضافة لتقديم حلول ذكية لتعزيز الخدمات وتسهيل الوصول للمعلومات داخل المكتبات الجامعية ، وتحسين 

 .عمليات الفهرسة والتصنيف لمختلف المراجع والمصادر
الي تم عفي تحسين العملية التعليمة داخل قطاع التعليم ال ودورهالاصطناعي وللوقوف على أهمية الذكاء        

 :تقسيم هذا الفصل للمباحث التالية
 .العملية التعليمية في نظام التعليم الإلكتروني : الأولالمبحث  •
 .العملية التعليمية فيالاصطناعي توظيف الذكاء  : الثانيالمبحث  •
 .الاصطناعيإدارة المكتبات في ظل تطبيقات الذكاء  : الثالثالمبحث  •
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 -Ⅰ الإلكترونيالعملية التعليمية في نظام التعليم : 
تلاحقة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أصبحت طرق وأساليب التعليم التقليدية مع التطورات المُ        

تحديات وأزمات مختلفة على عديد المستويات بروز و غير كافية خاصة مع تزايد عدد الطلبة في الجامعات 
اخل في مجال التعليم د الحديثةالممارسات و مع التوجهات  أيضاالأساليب و بالإضافة لعدم تناسب تلك الطرق 

من خلال تبني نمط التعليم الالكتروني فيها والذي شكلت فيها التكنولوجيا  المعرفة،المجتمعات التي تعتمد على 
 عل العملية التعليمية مبتكرة وأكثر فعالية.دورا أساسيا في ج

 1- Ⅰالعملية التعليمية و تكنولوجيا التعليم: 
شكل العملية التعليمية جزءا أساسيا في عملية بناء المعرفة الإنسانية وتطوير القدرات الفكرية للأفراد في تُ        

عملية تفاعلية تمر بعدة خطوات مترابطة ومتصلة فإنها تسعى لرسم الأهداف  وباعتبارهاشتى الميادين والمجالات، 
التعليمية وتصميم المناهج وعرض المواد العلمية على الطلبة مستخدمة في ذلك مختلف الوسائل والتقنيات 

 .واستيعابهم لهاثم تقييم مدى فهمهم  الحديثة،التكنولوجية 
 1-1-Ⅰ مفهوم العملية التعليمية: 

يعود اصل كلمة تعليمية أو ديداكتيك في اللغة العربية إلى المصدر الصناعي لكلمة تعليم المشتقة من        
علم، أي وضع علامة أو سمة من السمات للدلالة على الشيء دون إحضاره، ويرجع الأصل اللغوي للكلمة إلى 

عضنا بعضا أو علم بأي يُ  فلنتعلموتعني  (ديداكتيتوس)المشتقة بدروها من الكلمة اليونانية  (ديداكتيك)مصطلح 
فتشير العملية التعليمية إلى تدريب وتطوير الأفراد بغرض تأهليهم للقيام بوظائف معينة  اصطلاحاأتعلم منك، أما 

يق تزويدهم ستقبلا، وذلك عن طر من خلال تعزيز مهاراتهم العملية بناء على متطلبات الوظيفة التي سيشغلونها مُ 
   .(28-27، ص 2016 ،إبراهيم )المهارات اللازمة حسب قدراتهم العقلية والنفسية  العلمية وبالمعلومات 

كون الغرض ي عرف العملية التعليمية أيضا على أنها مجموع النشاطات التي تتم داخل الفصل الدراسي وتُ        
عليه فالعملية التعليمية نظام معرفي يتكون من مدخلات  و مهارة عملية، وأمنها منح المتعلمين معرفة نظرية 

تتمثل في المتعلمين ومعالجة عبر تنظيم المعلومات وفهمها وتفسيرها وإيجاد العلاقات بينها من خلال ربطها 
   .(281، ص 2022 ،سنقوقة)  ة متعلمين وذو كفاءة عاليةبمعلومات أخرى سابقة، ومخرجات تكون عبارة عن طلب

والتصورات المتذبذبة بمفاهيم وتصورات صحيحة مبنية على قاعدة متينة صالحة إن تغيير المفاهيم الخاطئة        
كذا إحداث التأثير الإيجابي في سلوك وتفكير الطالب هما الهدفين الأساسيين للعملية التعليمة،  لكل زمان ومكان و

بالإضافة  قة بين تلك المكونات،العلا مكوناتها و الدراية التامة بمبادئها و والتي لابد للأستاذ والطالب معا العلم و
 ومحمد  )ية الوجدان-المعرفية، الاجتماعية-الجسمية، العقلية-للدراية بشخصية المتعلم من جميع جوانبها الحسية

 .(195، ص 2016 ،مختار
لهدف منها تها في تحقيق اتمر العملية التعليمية بثلاثة مراحل أساسية يتوقف عليها نجاحها ومدى فعالي       

 :وهي
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وفيها يقوم الأستاذ بتحديد الأهداف التعليمية التي يسعى لتحقيقها من خلال الإجابة عن  أولا: مرحلة التخطيط:
 .رس؟ (د  رس؟ ومن أُ د  رس؟ وماذا أُ د  الأسئلة الثلاثة )لماذا أُ 
سيلة رس؟ وبأي و د  يسعى الأستاذ في هذه المرحلة للإجابة عن سؤالين مهمين )كيف أُ  ثانيا: مرحلة التنفيذ:

  .رس؟( وهنا لابد له ان يتقن مهارات الإلقاء التي تساعده في التنفيذ الجيد للعملية التعليمةد  أُ 
ث يسعى للإجابة ، حييقيس الأستاذ في هذه المرحلة مدى تحقيق الأهداف التربوية التعليمية ثالثا: مرحلة التقويم:

صاغ وفق حاجات ن الأهداف تُ أعن سؤال محوري )ما مدى تحقيق الأهداف التعليمية؟ ( ويجدر الإشارة هنا إلا 
 .(165، ص 2016 ،فاتحي)  الاجتماعية والجسدية  تراعي جوانبه العقلية و الطالب و
1-2- Ⅰ  التعليميةعناصر العملية : 

العملية التعليمية هي عملية تكاملية تتفاعل فيها بشكل إيجابي ومنسق أطراف متعددة بهدف تحقيق أهداف        
صاب العملية التعلمية بالعطب أذا حدث أي خلل في أحد أركانها او أطرافها تُ  التعليم والوصول لنتائج مرضية، و

 ،شوشة)  ةاجتماعيإدارية و  لات تعليمية ووالمنهج وبيئة العمل و ما يرتبط بها من تسهيوهي المعلم والمتعلم 
  .( 263-262، ص 2022

 :ويمكن عرض عناصر العملية التعليمية على النحو التالي       
 :عد التربوي البيداغوجيستاذ أو الب  أولا: الأ  
التي تمكنه  المالك للقدرات والكفاءات باعتبارهستاذ الركيزة الأساسية في نجاح العملية التعليمية عد الأُ إذ يُ        

من القيام بمهامه التدريسية، وتتحدد فعالية أي مادة تعليمية ونجاحها لحد كبير على مجموعة من الخصائص 
  .( 180، ص 2018و آخرون ،  التونسي) ستاذ المعرفية والشخصية للأُ 

المتعلم محور العملية التعليمية برمتها، ويمكن للطالب الحصول على المعرفة  علم ووتمثل العلاقة بين المُ        
ستاذ لكن يبقى الأُ  في ذلك ، نقاعتهاثبت أبطرق مختلفة خاصة عندما يستخدم الوسائل التكنولوجية التي  اكتسابهاو 

الطالب  تاذ وسهو الأساس الذي يمد المتعلمين بالقدرات والمهارات التي يحتاجونها ، وبالتالي فإن العلاقة بين الأُ 
الإحاطة الكاملة بها ، ويتوقف نجاح العملية التعليمية على الأداء المثالي  تستهدف تنمية شخصية الطالب و

 .(703، ص 2015 ،البليهد)  لقاة على عاتقهقناعته بالمسؤولية المُ  فهمه و وإتقانه له  ستاذ وللأُ 
 :بكثير من الأعمال والمهام داخل الجامعة يتجلى أهمها فيما يليستاذ الجامعي يقوم الأُ        

درس الأستاذ عددا معينا من المواد التي يكون متمكنا منها، كما يقدم للطلبة معلومات حديثة في حيث يُ  التدريس:
عمليتي و اء الإلقو من المهام أهمها التحضير  عدداتشمل و سبقا مع الأهداف العامة المحددة مُ  تتلائمالتي و المقاييس 

 .التوجيهكذا و التقويم و  التقييم
 العمل ورشاتو الندوات و  العلميةالمؤتمرات و  الاجتماعاتبحضور  التزامهمن خلال  المشاركة في تطوير الجامعة:

تعود بالفائدة على القسم والكلية التي ينتمي لها في شتى المجالات، بالإضافة  التيالمقترحات و  الأفكارتقديم و 
 .أبحاثه ومؤلفاته داخل مكتبة جامعته دعما لها ومساهمة في ترقيتها لنشر
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ات أساسية في شكل دراس العلميالنشر و ستاذ هي إنجاز البحوث عمال التي يقوم بها الأُ من بين الأ البحث العلمي:
بتخرج  لخاصةاالرسائل و المذكرات  علىالإشراف و بحوث تطبيقية، بالإضافة للمشاركة في الملتقيات العملية  أو

شكل مباشر مرتبط ب لكنهالوقت و ستاذ الكثير من الجهد عتبر عملا أساسيا قد يستغرق من الأُ يُ  ماهو و الطلبة، 
 .بالترقيات والمناصب التي يتحصل عليها في مساره المهني والعلمي

 القرارات الصادرة عن المجلس العلمي للقسم الذي ينتمي له اتخاذستاذ في يشارك الأُ  القرارات: اتخاذالمشاركة في 
 .التي تعقدها الجامعة الندواتكذا و الاجتماعات و ، كما يقوم بإبداء رأيه خلال المناقشات الكليةمجلس و 

ة ستاذ خدمالعمل الإداري غاية في حد ذاته بل يكون عملا عندما يقوم به الأُ  اعتبارلا يمكن  العمل الإداري:
لمهام  التوجيه إضافة الرقابة و الإشراف و يتضمن في مجمله عمليات التخطيط و البحث العلمي، و معة وللجا

  .(44-42، ص 2021و آخرون ، بليردوح) غيرها  ستخدمين ودارة المُ إ خرى مثل تسيير العتاد وأُ 
  :ثانيا: الطالب

مارسة م تفعيل الحصة التعليمية و المعرفة و اكتساب ينبغي على الطالب أن يسعى جاهدا للبحث و       
عمليات كون الرئيسي في مختلف الالمُ  داخل الفصل الدراسي، فهو المحور الأساسي للعملية التعليمية والأنشطة 

 هذا ما يتطلب إبراز الجوانب التعليمية الأكاديمية و أهدافها، و الموجه لطبيعتها و التواصلية و التخاطبية و
  .(267، ص 2020 ،خديجة) قدم له التداولية العملية للمحتوى التعليمي المُ 

ن خبرات جديدة م اكتسابيسمح له ذلك الدور من  يلعب الطالب دورا محوريا في العملية التعليمية، و       
 على نفسه وتحمل المسؤولية سواء الاعتمادالتي تمكنه من  المعارف و خلال التعرض للكثير من المعلومات و

في عملية التعلم أو في حياته اليومية، وتكون دافعية التعلم عند الطالب مرتفعة عندما يسعى لمراجعة ما تعلمه 
 ،بوأحمد) لنقد لديه ا بالمعلومات وتنمية مهارات الإبداع والتفكير و الاحتفاظن أجل تعزيز قدراته في وتقييم نفسه م

  .(78، ص 2022
 : (81، ص 2022 ،بوأحمد) النقاط التالية  ويمكن إجمال أدوار الطالب في العملية التعليمية في       

 .خلال المشاركة الفعالة بناء الخبرات التعليمية منتنميتها و الطلاب الآخرين  مع :والآراءتبادل الأفكار 
التعليمية  بنجاح مع المواقف التعاملبالتالي و  :البيئة التعليمية والتجاوب معالثقة بقدرته على التكيف  امتلاك

 .الجديدة عبر توظيف معارفه ومهارته المكتسبة
 .المواقف التعليمية المختلفة فيالإيجابية و من خلال الفعالية  :وتنفيذ الدروسالمشاركة في تخطيط 

 .الدراسي لالفص داخلالمناقشة و إدارة الحوار  علىالقدرة و  :التعليميةالمشاركة في تصميم البيئة 
يمية مدى تحقيق الأهداف التعل علىالوقوف و تقييم الذات  فيالمشاركة و  مختلفة:البحث عن المعلومة من مصادر 

 .المرجوة
 .تيح له بناء المعرفة وتطويرهامع زملائه في أعمال جماعية مما يُ  الاشتراك و : النقديممارسة التفكير 

 : ثالثا: المنهج
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ع الخبرات بأنه مجمو  اصطلاحاعرف ن الواضح السهل ، بينما يُ عرف المنهاج في اللغة بأنه الطريق البي  يُ        
، 2020 ،حبار ) ف المنشودةالأهداتحقيق  الأنشطة التي تقدمها المؤسسة التعليمية للطلبة ، بهدف تعديل سلوكهم و

  .(05ص 
هدف التعليمية للطلبة داخلها أو خارجها ، بعتبر المنهج مجموعة الخبرات التربوية التي تقدمها المؤسسة يُ        

لذي يؤدي إلى ا ، والاجتماعية مرافقتهم ومساعدتهم على تحقيق النمو الشامل في كل جوانبهم العقلية والنفسية و
الوسائل  و في الأهداف التقائهماتتفاعل طرق التدريس المختلفة مع عناصر المنهج من حيث  تعديل سلوكهم ، و

مثل الأ الاختيارستاذ هو المسؤول عن يكون الأُ  طرق التقويم ، و الأنشطة و المحتوى المقدم و ستخدمة والمُ 
  .(143، ص 2010و آخرون ،  مصطفى السيد) لطرق التدريس المناسبة 

بها  طةالمرتبالأهداف و  التعليميةالأنشطة و المضامين و المقاصد و يمثل المنهاج خطة عمل تشمل الغايات        
 :من خلال الجوانب التالي ويُحدد المنهجبالإضافة للأدوات الديداكتيتية 

 .توياتالمح الأهداف و وسائل التقويم و والذي يشمل مختلف الأنشطة و و التعلمالتخطيط لعملية التعليم  •
خلالها  حدد منعينة تُ كونه مفهوم شامل لا يقتصر على المادة التعليمية فقط ، حيث يبدأ من وضع أهداف مُ  •

 الوسائل نشطة والأ الطرق و
تطلب التحكم ها وحدات مترابطة يأنالتي تتصف ب متسلسل للعناصر التي تشكل المحتوى و كونه بناء منطقي و •

 (26، ص 2018 ،أسماء) في كل وحدة منها التحكم في الوحدات السابقة 
 :رابعا: بيئة التعلم

عرف البيئة التعليمية على أنها مجموعة من العمليات التي تحدث داخل الحجرة الدراسية، وتتضمن بيئة تُ        
كذا  لبة والط التعلم مختلف العلاقات التي تنشأ بين المعلمين مع بعضهم البعض وعلاقاتهم مع الإداريين و

التي تتشارك و  ،عليمتالتي تشكل بيئة ال جتماعيةالاالتي تمثل جملة العوامل  و، علاقات الطلبة بعضهم بعضا 
 )جغرافية في تكوين المحيط أو الحيز الذي يعيش فيه الطلبة و يتعلمون فيه  بدورها مع عومل أخرى ثقافية و

  .(46، ص  2009و آخرون ،  شويه
زمات لوسائل اللازمة والعتاد الخاص بالقسم ومستلتشمل بيئة التعلم مختلف التسهيلات الإدارية وتوفير ا       

النظافة والحدائق وغيرها، بالإضافة لتنظيم العلاقات المتداخلة مثل علاقة الأساتذة مع الطلبة والطلبة مع الإدارة 
هو  و بيقهسس تطأُ  كل ما يتعلق بالنظام التعليمي و الإدارة مع أولياء أمور الطلبة، و ستاذ بالمجتمع ووعلاقة الأُ 

 .(263، ص 2022 ،شوشة) ما يسمح ببناء وتشكيل القاعدة النفسية التي تؤثر بشكل كبير في العملية التعليمية 
مفهوم البيئة التعليمية على المكان الذي يتلقى فيه الطلبة المادة العلمية فقط، بل يتعداها لجملة لا يقتصر        

، بينما شكل معا البيئة التعليمية في شقها الأولالتي تُ  و الاجتماعية التعليمية و الشروط النفسية و من العوامل و
طريقة  ع الأستاذ وعتبر تفاعل الطلبة مق الثاني لها، كما يُ الأسلوب التعليمي الش التعليمية و ظم التربوية وتمثل النُ 

 .(2017 ،شعلة) مزءا ثالثا من مفهوم البيئة التعليمية للمقاييس المدرسة جُ  استيعابهم
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1-3- Ⅰ  ستخدمة في العملية التعليميةالتعليمية الم  الوسائل: 
ي عملية ستخدم فتُ  التيالوسائل و ترتبط الأهداف التعليمية المراد تحقيقها داخل الجامعات بالأساليب        

لتعليمية من ستاذ في العملية االتربوية المعاصرة على الأهمية الكبرى لدور الأُ  الاتجاهاتؤكد مختلف التدريس، وتُ 
خلال حرصه على تهيئة الظروف المناسبة للطلبة ليكونوا مشاركين فاعلين فيها، وهنا يبرز دور الوسائل التعليمية 

 .توفير المناخ التعليمي المناسب لهم من أجل تحقيق ذلك عبرالاستجابة و  للمشاركةدفعهم و في تحفيز الطلبة 
كذا الدراسات  ي والتكنولوج بفعل التطور العلمي و باستمرارعتبر مفهوم الوسائل التعليمية مفهوما متغيرا يُ        

عموما يمكن تعريف الوسائل التعليمية بأنها كل أداة يستخدمها الأستاذ  الأبحاث في مجال الوسائل التعليمية ، و و
الطلبة على  تدريب أوفكار أو التدريب على المهارات الأ توضيح المعاني و التعلم و لتحسين عمليتي التعليم و

   .(45، ص 1993 ،أبا نمي) غيرها من القيم المرغوب فيها  و الاتجاهاتالعادات الصالحة أو تنمية 
التعلم   يم والتعل عمليتيرس من أجل تحسين د  مواد يستخدمها المُ  أدوات و فالوسائل التعليمية هي أجهزة و       

ديم تجربة ساعده في تقستاذ، كما تُ تخفيف العبء على الأُ  وهي أساسية في تدريس المواد الدراسية المختلفة و
يادة فعاليتها ز  مستوياتهم العقلية بهدف تحسين العملية التعليمية و أعمارهم و اختلافدة للطلبة على تعليمية جي  

  .(10، ص 2013 ،احمد و رمضان) على الألفاظ لوحدها  الاعتماددون 
ين، ولعل عكل واحدة منها على أساس مُ  عتمدتا هناك العديد من التصنيفات المتعلقة بالوسائل التعليمية        

 :أبرز هذه التصنيفات ما يلي
  :أنواع 04التصنيفات على أساس الحواس وهي  أولا:

 .الإذاعيةالبرامج و ترتبط بحاسة السمع ومن أمثلتها التسجيلات الصوتية  :سمعيةوسائل 
 .أنواعها بشتىاللوحات و الشرائح  من أمثلتهاو تعتمد على حاسة البصر  وسائل بصرية:

برامج و الفيديوهات و ج الحاسوب مبرا أمثلتهامن و البصر و تجمع بين حاستي السمع  وسائل سمعية بصرية:
  .التلفزيون 
الخاصة  الاحتياجات ذوي هم و خاصة من المتعلمين  فئةتستهدف و وهي التي تخاطب حاسة اللمس  لمسية:وسائل 

 .برامج خاصة لتعليم هذه الفئة تراعي ظروفهم التعليمية لابتكار تصلالتي و 
 :هي وذلك على أساس الفترة التي ظهرت فيها تلك الوسائل  ثانيا: التصنيف على أساس الحداثة: و

 .السبورة الطباشيرية أمثلتهامن و مع ظهور المدرسة  ظهرتالتي و  قديمة:وسائل 
ذا من لغاية يومنا ه نتصف القرن التاسع عشر والتي نتجت عن التطور التكنولوجي منذ مُ  و وسائل حديثة:

 .(107-105، ص 2017 ،جلوب) غيرها  التلفزيون و تسجيلات الفيديو و مثلتها الشرائح وأ
  :عدد المتعلمين حيث تم تقسيمها لثلاثة أنواعثالثا: التصنيف على ضوء المستفيدين منها: من خلال 

يح الحاسوب الشخصي وتت أوتشمل الهاتف الشخصي  تعلم واحد وستخدم من قبل مُ التي تُ  و : فرديةوسائل 
  .المباشر مع الوسيلة لاحتكاكهللمتعلم نسبة تعلم كبيرة نظرا 
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من و  ووقت واحدستخدم من طرف مجموعة من المتعلمين في مكان الوسائل التي تُ  كلتشمل و : وسائل جماعية
 .الوسائل منغيرها و الخرائط و التعليمية و العروض التوضيحية  أمثلتها

أماكن متفرقة  في كبير من المتعلمين في وقت واحد و و واسعستخدم لتعليم جمهور وهي التي تُ  وسائل جماهرية:
  (16، ص 2013 ،احمد وان رمض) غيرها  التلفزيونية التعليمية ووات نمثلة ذلك القأمن  تباعدة ومُ  و

 1-4-Ⅰ تكنولوجيا التعليم: 
ها من متكاملة تتشابك فيما بين و منظومة تشمل عناصر متعددة وأتكنولوجيا التعليم نظاما  اعتباريمكن        

، الأهداف المحتوى و  الوسائل المادية أجل تحقيق أهداف ذلك النظام، وتتمثل تلك العناصر في المورد البشري و
 استغلالهاسن حوالمواد التعليمية والاستراتيجيات التعليمية والتقويم ، والتي تساهم في تحسين العملية التعليمية إذا أُ 

  .(46، ص 2018 ،متولي وصبطي )  تدخل في جميع المجالات التربوية باعتبارها
يندرج تحته  الذي مصطلح تكنولوجيا التعليم المطبق على الجامعة كمشروع يشمل العملية التعليمية ويعد        

تحسين عملية ستخدم بها التكنولوجيا لستاذ والتقسيمات الهيكلية للجامعة ، بالإضافة للطلبة والطريقة التي تُ الأُ 
علومات الم ي تشمل معالجة الكمبيوتر والت طرق البحث عنها ، و التعليم عبر توظيف تقنيات المعلومات و

طات الأكاديمية  كذا تقنيات تنفيذ مشاريع التخرج ومختلف النشا تقنيات تنظيم التدريب المهني للمتعلمين و التربوية و
جال التعليم ، لا في م استخداماعتبر تقنية الوسائط المتعددة عبر الأنترنت من أكثر الوسائل التكنولوجية حيث تُ 

 قام والأر  ي تسمح بدمج النصوص وتال و جتماعيةالاالشبكات  المدونات و سيما ما تعلق بتوظيف الجوال و
 استقبال نيالأساتذة من خلال تحس قدم مزايا متعددة للطلبة والعروض التقديمية التي تُ  الرسومات و الصور و

فهم المعرفة و تسهيل عملية الوصول للمعلومات  ة على المذاكرة ومساعدة الطلب جودة التدريس و المعلومات و
 .(16-15، ص 2021 ،الشيخ والتميمي ) المطلوبة 

  (Elsayed, 2022) أهمية تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية في العديد من الجوانب من خلالتتجلى و        
 عندالتحفيز و  هتمامالالد و  : إن تجديد أسلوب التعليم وتحديثه بشكل إيجابي، يُ تعليمية ممتعة وفعالةتوفير بيئة 

النفسية لديهم من خلال تزويد الفصول الدراسية بأجهزة الكمبيوتر وشاشات العرض التقديمية،  الجوانبينمي و الطلبة 
 .فعالةوعرض مقاطع فيديو مرئية لبعض المواد التعليمية مما يسمح من تحقيق نتائج 

كتبات محيث توفر التكنولوجيا التعليمية موارد تعليمية متنوعة، عبر تصفح ال توفير مصادر متعددة للمعلومات:
الرقمية، وتحميل محتوى الكتب ومراجع الأطروحات على الموقع الإلكتروني بشكل مباشر وهو جانب مهم من 

 المعرفةاكتساب و المعلومات  عنالبحث و أهمية تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية، ويساهم في سهولة القراءة 
تعلقة عد المشاركة في تصميم الوسائل التعليمية المُ تُ  ية:تصميم الوسائل التعليمية التي تناسب المناهج الدراس

توفر ما هو مُ  والتي تتماشى مع ، بالمواد الأكاديمية أحد أهم فوائد تكنولوجيا التعليم في تطوير العملية التعليمية
راعي مدى ملائمة الوسائل التعليمية لمحتوى المادة في الأنظمة الحديثة، الأمر الذي يتطلب إجراءات متنوعة تُ 

العلمية المقرر شرحها للطلاب، مع مراعاة عنصر التكلفة في ضوء الموارد المالية المتاحة، بما يتماشى مع الفائدة 
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ستخدام هذه الوسائل التعليمية الحديثة، ومن خلال ذلك يتم قياس جدوى هذه الطريقة إمن  الطلبةالتي تعود على 
  .العام ستخدامالاعمليا قبل 

يمكن للأستاذ توظيف التقنيات الحديثة في تكنولوجيا التعليم بغرض إنشاء  الطلاب: أداءقياس و سهولة مراقبة 
مجموعات إلكترونية للمناقشة مع الطلاب والتعرف على الفروق  وكذا إنشاءقوائم تتعلق بمعدلات أداء الطلاب 

لإلكترونية السريعة علم إجراء الاختبارات االفردية بينهم وتحديد مستوياتهم الدراسية، كما تتيح تكنولوجيا التعليم للمُ 
  ي.الأداء وقياس تقدم الطلبة العلم ونشر الدرجات، مما يساعد على مراقبة

ى تبسيط وصول ستاذ علتساعد تكنولوجيا التعليم مثل الفيديو والتقنيات الأخرى الأُ  عليمية:تسهيل العملية الت
تساهم تكنولوجيا ما كوتوفير الوقت لإجراء الاختبارات الإلكترونية وقوائم التقييم ومن ناحية أخرى،  للطلبةالمعلومات 

النقاش و لال منح الطالب الفرصة لطرح الأسئلة من خ نجاعةالتعليم في إنجاح عملية التعليم عن بعد وجعلها أكثر 
 .الإجابة في نفس الوقت علىالحصول و المعلمين  مع

ي نت تكنولوجيا التعليم من تخطحيث مك   ذوي الاحتياجات الخاصة على تخطي معوقات التعليم: الطلبةمساعدة 
ول دون تعلم هذه الفئة، من خلال توفير أجهزة أو تطبيقات تساعدهم في التواصل الفعال عديد الحواجز التي تحُ 

  .منحهم الفرصة للمشاركة بشكل أكبر في العملية التعليمية حل مشاكلهم و المعلمين، و الآخرين و الطلبةمع 
 -2-Ⅰ ماهية التعليم الإلكتروني وتأثيره على جودة العملية التعليمية: 

 1-2-Ⅰ رتبطة بهصطلحات الم  الم   مفهوم التعليم الإلكتروني و: 
صطلح التعليم الإلكتروني مع بداية سبعينيات القرن الماضي، وزاد الاهتمام به في قطاع التعليم ظهر مُ        

قل حنتائجه الإيجابية في دعم وتعزيز العملية التعليمية، وهو ما دفع بالعديد من المختصين في  بعد ظهور آثاره و
فترة بغرض البرمجيات في تلك ال جل توظيف ما توصلت إليه تقنيات الحاسوب وألتعليم العالي لزيادة الجهود من ا

، ص 2015 ،مزهر وفة حذي)تأسيس نظام تعليم إلكتروني قائم على تقنيات الواقع الافتراضي يمتاز بالمرونة والفعالية 
11 ) 

ات في تعزيز تقنيات المعلوم نه نظام تعليمي يعتمد على شبكة الحاسوب وأعرف التعليم الإلكتروني على يُ        
البرامج  أجهزة الحاسوب و نترنت وعلى عدة وسائل في مقدمتها الأ بالاعتمادتوسيع نطاقها  العملية التعليمية و

  .(897، ص 2016 )الشريف،و المؤسسة أالمختصين في الوزارة عدة سابقا من طرف الإلكترونية المُ 
ورة من حواسيب المتط الاتصالستخدام آليات إحد أساليب التعلم الحديثة القائمة على أالتعليم الإلكتروني هو        

ترنت سواء بوابات الأن الصورة و كذا المكتبات الإلكترونية و وسائط متعددة تشمل الصوت و شبكات أنترنت و و
غير  وألك عن بعد أو داخل الفصل الدراسي ، وبالتالي فهو طريقة لتقديم الخبرات التدريسية بطريقة تزامنية ذكان 

تزامنية من خلال تجاوز طرق التعليم التقليدية داخل جدران الفصل الدراسي ، حيث يعطي للمدرس المساحة 
  .(346-345، ص 2023 ،برغش) في أي وقت ومكان  الطلبةاللازمة لدعم 
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وعليه فالتعليم الإلكتروني هو ذلك النمط الذي يرتكز بشكل أساسي على شبكة الأنترنت ومختلف التقنيات        
الصوت  الوسائط المتعددة مثل الصورة و وظف التكنولوجيا والطالب، حيث يُ  ستاذ والمرتبطة بها كوسيط بين الأُ 

 .  جل توفير الدعم الازم للطلبة وإكسابهم معارف تعليمية دون التقيد بعاملي الزمان والمكانأالفيديو من  و
التعليم  شبكة والتعليم على ال بالتعليم الإلكتروني مثل التعليم عن بعد و ارتبطتيوجد بعض المصطلحات التي  

واسطة الكمبيوتر التوجيه ب بواسطة الكمبيوتر و تصالالا التدريب على الكمبيوتر و التعليم الموزع و بالأنترنت و
عبد )يفصلها  تعدد النماذجالتوجيه المُ  التعليم و التعليم غير المتزامن و التعليم الواقعي و التعليم التخيلي و و

 على النحو الآتي: (36-32، ص 2014 ،الرؤوف
 الاتجاهاتددة المتع الاتصالوالذي يتم عبر مواقع الأنترنت، حيث يركز على عمليات  المباشر: بالاتصالالتعليم 

بين عناصر العملية التعليمية أكثر من تركيزه على مكونات المواد الدراسية التي تقدم للطالب وتنظيمها، من خلال 
اسي عن مع المحتوى الدر  التفاعلطبيعة و  متنوعةحادثات مو المتنوعة من بريد إلكتروني  الاتصالتوظيف أدوات 

 .بعد عبر شبكة الانترنت
حد أهو جيل جديد من أجيال التعليم و  إنما التعلم،التعليم المدمج نوعا جديدا من  اعتبارلا يمكن  التعليم المدمج:

مداخله التي يتم فيها المزج بين التعليم الإلكتروني والتقليدي عبر توظيف المستحدثات الإلكترونية في أسلوبي 
  .الطالبو المباشر بغرض خلق التفاعل بين الأستاذ  بالاتصالالتعليم و التعلم وجها لوجه 
جل أ منمعلومات الو  الاتصالستخدام تكنولوجيا إقصد به ذلك النوع من التعليم الذي يتم فيه يُ  التعليم عن بعد:
مواقع و تعليمهم في أي وقت ومن أي مكان يريدونه، من خلال مختلف الأجهزة  ستكماللا للطلبةإعطاء الفرصة 

 .وغيرها التعليميالتلفزيون و  المحادثةبرامج و الفيديو التفاعلي  تُستخدمالتي و  الأنترنت
عليمهم في ت ستكمالاجل تمكينهم من أيقدم هذا النمط من التعليم للطلبة معلومات متنوعة من  التعليم الشبكي:

 معلتفاعل او في مختلف المحاضرات  المشاركةكذا و المشاهدة و  ستماعالات يريدونه عبر تزويدهم بوسائل أي وق
 .بالأنترنتزملائهم شرط توفر الحاسوب أو الجهاز المتصل 

ت الطلبة راعي حاجاوهو عبارة عن بيئة إلكترونية داخل شبكة الأنترنت توفر مادة تعليمية تُ  التعليم الموزع:
 .موضوعات المنهج المناسب اختياروبناءا على ذلك يتم  التعليمية،أهدافهم و 

المعلومات ة، تعرض العالمي لشبكات المتصلة بأجهزة الكمبيوترشبكة ا أنها نترنت علىالأ تعرف التعليم بالأنترنت:
عليم بهدف ستخدم في عملية التالمتعلقة بموضوع البحث من خلال الربط بين أجهزة الكمبيوتر المتوفرة، حيث تُ 

 .إحداث تغييرات سلوكية لدى المتعلمين عن بعد
ما بينهم الطلبة في أوالطالب و ستاذ التي تحدث بين الأُ  تصالاتالامن خلال جميع  بواسطة الكمبيوتر: الاتصال

 .عبر مختلف وسائل الاتصال الحديثة أوعبر الأجهزة التفاعلية المتصلة بشبكة الأنترنت 
عرض و  لابالطإرشاد و ستاذ من إجراءات مختلفة لإنجاز مراجعاته عبر ما يقوم به الأُ  الكمبيوتر كمساعد تعليمي:

 .دى تقدمهموقياس م الطلبةبهدف تقييم  إلكترونياالاختبارات و  الفروض
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الشبكة  علىليم التعو  المُوزعالتعليم و ستخدم هذا النمط بدرجات متنوعة مع التعليم عن بعد يُ  التعليم الافتراضي:
عايش مع جل تمكين الطالب من التأمن  الافتراضيالواقع  التعليم بالكمبيوتر، وهو توظيف تكنولوجيا معكذلك و 

عن  مكن الطالب من الخروجحيث يُ  الحقيقي،المعلومات الخيالية وتحقيق أشياء يصعب تحقيقها في الواقع 
 .الافتراضيعبر إستخدام أدوات وتجهيزات الواقع  التعلم،الإحساس بالواقع المحيط به أثناء عملية 

الذي و ها   كل أوويقصد بها الملف الرقمي الذي يشمل بعض عناصر الوسائط المتعددة  وحدة التعلم الإلكتروني:
 .التعليمي في سيلق التعليم الالكتروني المحتوى تناول و من خلاله عرض  يتم

عبر هذا المصطلح عن مختلف التوجيهات التي يستفيد منها الطلبة قبل يُ  التعليم والتوجيه المتعدد النماذج:
رغباتهم و نمط التعليم الإلكتروني، من خلال تعريفهم بكل التخصصات التي تتناسب مع ميولاتهم ل استخدامهم

 .الأمثل بين تلك التخصصات ختيارالافي  كذا مساعدتهمو ، التعليمية
 2-2-Ⅰ التقنيات المستخدمة فيه أنماط التعليم الإلكتروني و: 

ى نظرة المختصين فيه، وتعددت التعاريف الخاصة بكل نمط عل باختلافأنماط التعليم الإلكتروني  اختلفت       
، 2010 ،غراف)ي يمكن تقسيمه إلى ما يل و تراضيةافالتي قد تكون بيئة واقعية أو  طبق فيها، وحسب البيئة التي يُ 

  (130-128ص
شرط تعلم في نفس الوقت كالمُ  علم والمُ ؤكد على ضرورة وجود وهو النمط الذي يُ  تزامن:التعليم الإلكتروني الم  

أساسي لحدوث التفاعل المباشر بينهما ، لذلك سمي أيضا بالتعليم الإلكتروني المباشر الذي يستخدم شبكة الأنترنت 
بر التغذية عت، وتُ  الافتراضيةالدروس عبر المحادثات أو الفصول الدراسية  تبادل المحاضرات و من أجل إيصال و

لبياته في عدم س تكمنالراجعة التي يتحصل عليها المتعلم من المعلم أهم إيجابيات هذا النمط من التعليم ، بينما 
علم مما يحول دون إتمام عملية التفاعل وحصول تعلم على ضمان الحضور في نفس وقت حضور المُ قدرة المُ 

 .التغذية الراجعة
لإلكتروني غير سمى هذا النوع بالتعليم اتزامن يُ على عكس التعليم الإلكتروني المُ  زامن:تالتعليم الإلكتروني غير الم  

علم تلقي تالمتعلم أن يكونا موجودين في نفس الوقت ، حيث يمكن للمُ  علم والذي لا يحتاج فيه المُ  المباشر، و
ها عن غموض رسالة يستفسر عبر  المحتوى التعليمي والتفاعل معه عبر البريد الإلكتروني مثلا ، فيرسل للمعلم

سب في وقت لاحق ، وبالتالي يمكن للطالب التعلم ح الاستفسارعلم بالإجابة عن ذلك معين في الدرس ثم يقوم المُ 
الوقت المناسبين له ، كما يستطيع العودة للمادة الدراسية التي تلقاها سابقا في أي وقت يريده ، لكن هذا  المكان و

لى تغذية تعلم الحصول عبيات مقترنة بهذا النمط من التعليم تتمثل أهمها في عدم قدرة المُ لم يمنع من وجود سل
 .الانطوائية راجعة فورية ، إضافة لشعوره بالعزلة و

مزج مرتبطة معا من أجل تلقي المادة التعليمية عبر ال اتصاليستخدم هذا النوع من التعليم وسائل  دمج:التعليم الم  
بين التدريس داخل قاعة المحاضرات والتواص عن بعد من خلال شبكة الأنترنت بما يسمى بالتعلم الذاتي ، وعليه 

أسلوب مكمل للتعليم التقليدي الذي توظف فيه بعض أدوات التعليم الإلكتروني بشكل جزئي بغرض  اعتبارهيمكن 
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نة عبر على دروس معي بالاطلاعلدى الطلبة داخل قاعة المحاضرات ، مثل قيام الطلبة  الاستيعاب الفهم و تعزيز
الأسئلة  حل أوتكليف الأستاذ للطلبة بالبحث عن معلومات معينة عبر الأنترنت  أوعبر أقراص مدمجة  أوالخط 

 .س المقدم حضورياالمطروحة على موقع معين في الشبكة والتي لها ارتباط مباشر بالدر 
عرض  جلأبشكل أساسي على شبكة الأنترنت من  اعتمادهيميز التعليم الإلكتروني هو  إن مايمكن القول        

نصر العُ  باعتباره مفالمُتعلبالتالي و على مدار أيام الأسبوع،  بهاالربط و منها  الاستفادة يمكنالتي و المواد التعليمية، 
علمية لها فإنه هو المتحكم في النمط الذي يساعده في تلقي المادة ال الرئيسيالهدف و ية الأساسي في العملية التعليم

 .بينهمابالجمع  أوغير تزامني  أوكان ذلك بشكل تزامني  سواءفهمها و 
يواكب التعليم الإلكتروني تكنولوجيا العصر الحديث من خلال إستخدام التلفزيون، والإنترنت، والأقمار        

الصناعية، في عملية نقل المعلومات ، وهناك العديد من التقنيات التي يستخدمها التعليم الإلكتروني يمكن عرضها 
 (2020 ،بكاري ) على النحو التالي: 

ئية إضافية لدور التقنية في التعليم من أهمها أن كل جز  أبعادالطلبة و توفر هذه التقنية للأساتذة  القرص المدمج:
 الطلبةجهزة أ علىتحميلها و حيث يتم تجهيز المناهج الدراسية  ،من النص يمكن الوصول إليها في ثواني معدودة

يو تخدم كفيدسأن تُ  المدمجة فيمكنوتتخذ المادة التعليمية أشكالا عديدة على الأقراص  الحاجة،وقت  إليهاالرجوع و 
أو المزيج من المواد المكتوبة مع  ما،تعليمي بالصوت أو لعرض عدد من آلاف الصفحات من كتاب أو مرجع 

  .متحركة( )صورالصور الثابتة والفيديو 
ستاذ لتقنية الأُ كن هذه ام  حيث يتم ربط جميع أجهزة الحاسب في المدرسة ببعضها البعض، أين تُ  الشبكة الداخلية:

مثل الأنشطة أو الواجبات المنزلية ثم يطلب فيما بعد من الطلبة  الطلبةمن إرسال المواد التعليمية إلى أجهزة 
  .إنجازها وإعادة إرساله لجهازه الخاص

عليمية من مكن المؤسسة التتُ  أينيتم توظيفها كوسيط إعلامي وتعليمي في آن واحد،  الشبكة العالمية للمعلومات:
بها،  تصالالاتعلم طريقة عن برامجها والترويج لها عن طريق الشبكة العالمية للمعلومات، وتوضح للمُ الإعلان 

المعرفة و خزن جميع برامجها التعليمية على الموقع الخاص بها ويكون الدخول متاح لطلاب العلم مكن لها أن تُ كما يُ 
 انتشاراأكثرها و وتعد تطبيقات الشبكة العالمية في التعليم من أهم التطبيقات  ،القوانين الخاصة بكل مؤسسة حسب

  .وعموم الفائدة منها لسهولتهاذلك و 
ي مواقع متفرقة ف طلبتهمالمشرفين التواجد  مع  تسمح هذه التقنية للمختصين الأكاديميين و :تمرات الفيديومؤ 

تطيع كل طالب متواجد بمكان بعيد أن يرى ويسمع المختص وبعيدة من خلال شبكة تلفازية عالية القدرة ، ويس
التعليم  لتقنيةاالأكاديمي مع مادته العلمية؛ كما يمكنه أن يطرح الأسئلة ويدخل في حوار معه وبالتالي تحاكي هذه 

لمؤتمرات اتفرقة ، وتسمح هذه التقنية من نقل الطلبة في أماكن مُ  فقط في كون المشرفين و اختلافالحضوري مع 
ن مؤسسات بي تصالالاسهيل عمليات ت عد والمرئية المسموعة ) صورة وصوت( في تحقيق أهداف التعليم من بُ 
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التعليم ، وبالتالي تحقق هدفين هما : توسيع الوصول لمصادر المعلومات والثاني تسهيل التعاون وتبادل الخبرات 
 .بين الطلبة مما يسهل عملية التعلم

مرونة و  نظاماط أبسو عتبر تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكلفة مقارنة بمؤتمرات الفيديو تُ  تية:المؤتمرات الصو 
على هيئة خطوط  دثةللمحاآلية و إلكترونية تستخدم هاتفا عاديا  تقنيةهي و في التعليم المفتوح،  للتطبيققابلية و 

  .المنتشرين في أماكن متفرقة( )الطلبةستقبلين ( بعدد من المُ )المحاضروصل المتحدث هاتفية تُ 
تجمع تقنية الفيديو التفاعلي كل من تقنية أشرطة الفيديو وتقنية أسطوانات الفيديو والتي يتم  الفيديو التفاعلي:

التي  وضةالمعر المادة و  الطلبةحيث تسمح هذه التقنية بالتفاعل بين  ،إدارتها من خلال حاسب أو مسجل فيديو
بالصوت لكي تجعل من عملية التعلم أكثر تفاعلية، وتعتبر هذه التقنية وسيلة  تشمل صورا متحركة مصحوبة

 .ستاذواحد لأن الطالب لا يمكنه التفاعل مع الأُ  تجاهامن  تصالا
مباشر مع  طبخالمتصلة و يتم توظيف برامج الأقمار الصناعية المتصلة بأنظمة الحاسوب  برامج القمر الصناعي:

، ويجعلها التعليمو عمليات التدريس  فيالبصرية و من القنوات السمعية  ستفادةالا، مما يسهل إمكانية اتصالاتشبكة 
هذه التقنية يتوحد محتوى التعليم وطريقته في جميع أنحاء البلاد أو المنطقة المعنية  وفيحيوية، و أكثر تفاعلا 

ة مع النظام وبث خاصة متوافق ستقبالابأجهزة  ستقبالالااحد شريطة أن تزود جميع مراكز بالتعليم، لأن مصدرها و 
  .المستخدم

ية للمعلومات العالم الشبكةفصول و  الذكيةالفصول و سمى كذلك بالفصول الإلكترونية تُ  الفصول الافتراضية:
تاذ سهي فصول تشبه لحد بعيد الفصول التقليدية من حيث وجود الأُ ، و الفصول الافتراضيةو  التخيليةالفصول و 
 ستحداثا، لكنها مقترنة بالشبكة العنكبوتية ومتوقفة عليها، وهي ولا تتقيد بزمان أو مكان وعن طريقها يتم الطلبةو 

  .بحيث يستطيع الطلبة التجمع والدراسة عبرها فتراضيةابيئات تعليمية 
 3-2-Ⅰ خصائص التعليم الإلكتروني وأهدافه: 

 مراأوفر التعليم الالكتروني عدة إيجابيات للعملية التعليمية الحديثة ويتميز بعدة خصائص تجعل منه يُ        
  :على النحو التالي (123-122 ص، 2018 ومتولي،)صبطي سيا فيها يذكرها أسا

 .إمكانية تفاعل الطالب مع الأستاذ عبر السبورة الإلكترونية مع توفير وسائل التفاعل الحي بينهما •
 .إمكانية إستخدام الطالب للميكرفون المتصل بالحاسوب الخاص به بغرض إثراء النقاش مع الأستاذ •
لهواء عرض على االتي تُ  الدروسنقاط و مع محاور  الطالبتجاوب و الوقوف على مدى تفاعل  تمكين الأستاذ من •

 .سريع لذلك استطلاععن طريق إجراء 
لأستاذ بإجراء ل يسمحالذي و فوري وسريع لمدى تفاعل الطلبة مع محتوى المادة التعليمية  استبيانإمكانية إجراء  •

 .تقييمات فورية لهم
في فضاء  وأجولة لفائدة الطلبة في أي موقع إلكتروني  لإجراءعطي نمط التعليم الإلكتروني للأستاذ الإمكانية يُ  •

 .الأنترنت التعليمية
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ديد من التطبيقات المختلفة مع الطلبة من خلال إستخدام الوسائل التعليمية تمكين الأستاذ من مشاركة الع •
 .التفاعلية

مساعدة الأستاذ في وضع الطلبة ضمن غرف تفاعلية مدعومة بالصوت والصورة مقسمين لمجموعات عمل  •
 لجميع الطلبة لتحليل نتائج أي مجموعة من المجالفتح و  النقاشإثراء و صغيرة، بهدف إجراء التجارب الفورية 

 .مجموعات العمل
دى تجاوبهم الوقوف على م أجلللطلبة من  الفوريةالتقييمات و السريعة  الاختباراتيسمح كذلك للأستاذ من إجراء  •

 .وفهمهم للدروس المقدمة عبر الخط
نمط التعليم قليل التكلفة المالية مقارنة بن التعليم الإلكتروني يعتبر أيضاف إلى كل تلك الخصائص أيضا        

لفة، كما يوفر كالتجهيزات البيداغوجية المُ  الهياكل التعليمية و الحضوري الذي يتطلب توفر المنشآت القاعدية و
التعليم الالكتروني فرصة سانحة لفئات مختلفة من المجتمع لإكمال تعليمهم في أي وقت ومن أي مكان بغض 

قد  القيود التي نه إزالة كل العقبات وأحالتهم الاجتماعية ، وهو ما من شأو مكان سكنهم أو  النظر عن أعمارهم
جل تحسين أعم ويعزز فكرة التعلم الذاتي من عد المسافة أو التقيد بمواعيد حضور صارمة ، وهو ما يديفرضها بُ 

 .م مدى الحياةالقدرات المختلفة للمتعلمين وتطوير مهاراتهم وتمكنيهم من حقهم في التعل
-219، ص 2022 ،رمضاني) كما يسعى كذلك التعليم الإلكتروني لتحقيق العديد من الأهداف يستعرضها        

 :في النقاط التالية  (220
 :بالنسبة للطالبأولا: 

 .والمعلومات تصالالاه وكفاءاته في إستخدام تقنيات تنمية مهارات •
 المرئية بالأسلوب الذي يناسب مع أوالمسموعة  أوجعل الطالب يتلقى المادة العلمية سواء بالطريقة المقروءة  •

 .قدراته
ستاذ بالأُ  اءالاكتفتزويد الطالب بمصادر معلومات أخرى عبر ربط الموقع التعليمي بمواقع تعليمية أخرى وعدم  •

ية العالم الاتصالالطالب عن طريق شبكات  اتصالاتكمصدر وحيد للمعرفة، وذلك من خلال توسيع دائرة 
 .والمحلية

ادل الخبرات جل تبأمن  الافتراضيالمختلفة مثل البريد الإلكتروني وغرف الصف  الاتصالبقنوات  الاستعانة •
 .المساعدينو الأساتذة و التفاعل بين الطلبة  عمليةتعزيز و الحوارات و المناقشات و الآراء و التربوية 

 :بالنسبة للأ ستاذثانيا: 
 .تنمية مهارات إستخدام التقنيات التعليمية الحديثة •
 .ستاذ في العملية التعليمية حتى يواكب التطورات العلمية التكنولوجية المتسارعةتطوير دور الأُ  •
 .تراضيةفالاية من خلال الاستعانة بالفصول تدارك العجز الموجود في الأساتذة في بعض القطاعات التعليم •
 .مساعدة الأساتذة في إعداد المواد التعليمية للطلبة وتغطية نقص الخبرة عند بعضهم •
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 :ثالثا: الإدارة في مؤسسات التعليم العالي
ما يسمح م الشاملةالاختبارات و المعاهد و القيام بكل الإجراءات الإدارية عن بعد مثل نظام القبول في الكليات  •

 .مصداقيةو كثر شفافية أ جعل العلميةو الإدارة  أوللطالب  سواءالجهد و بربح الوقت 
 .المؤسسات التعليمية عملتنظيم و شبكات تعليمية بهدف إدارة  استحداث •
 الجداولتصميم و الدراسية  الشُعبإدارة و بكر تقديم مختلف الخدمات المنوطة بالعملية التعليمية مثل التسجيل المُ  •

 .من خلال بوابات إلكترونية خاصة إجراء الاختباراتو  التقييمأنظمة و توزيعها و الزمنية 
 :التعليمية بالنسبة للعمليةرابعا: 

 .الذاتيالتعلم و تبني مبدئي التعلم مدى الحياة  •
 .حل مشكلة تزايد عدد الراغبين في الحصول على تعليم جامعي •
 .الأمثل للموارد المادية والبشرية ستغلالالاكلة التخصصات النادرة من خلال حل مش •
 .الزمانو خلال حل مشكلة المكان  منالتوقيت و التغلب على صعوبات المواصلات  •
 .التدريبو لجميع الراغبين في الحصول على التعليم  الفرصةإعطاء و تقليل تكلفة التعليم  •
 .لكترونيةالتعليم تفاعلية عبر التقنيات الإجعل عملية  الخبرات و تنويع مصادر المعلومات و •

 4-2- Ⅰتأثير التعليم الإلكتروني على جودة العملية التعليمية: 
يعد مفهوم الجودة في نظام التعليم الإلكتروني مفهوما معقدا كواقع التعلم عبر الأنترنت ، ويعتقد بعض        

بارة عن أن التعلم عبر الأنترنت ع افتراضالمختصون في هذا المجال أن تحديد جودة التعليم الإلكتروني يبدأ من 
ع مراعاة رأي الطالب كشرط أساسي يعزز الجودة عملية إنتاج مشترك بين الطالب وبيئة التعلم في حد ذاتها ، م

في مختلف مجالات التعلم عبر الأنترنت ، وحتى تكون الجودة حاضرة في نمط التعليم الإلكتروني لابد من التركيز 
راعاة مُ  على التصميم المتكامل لمنظومة التعليم الإلكتروني من خلال التصميم الجيد لأنظمة التدريس والإدارة ، و

معايير الجودة في مراحل تصميم تلك الأنظمة، بالإضافة لإدارة برامج التعليم الإلكتروني  ايير الأكاديمية والمع
حقق المتطلبات الأكاديمية من خلال الحرص على توفير فرص عادلة ومتساوية للطلبة للوصول بالأسلوب الذي يُ 

 طلبة من التحكم في نموهم التعليمي عبر توفيرإلى المستويات المطلوبة ، وكذا دعم التعلم الذاتي وتمكين ال
كتروني ستخدمة في برامج التعليم الإلطرق التقييم المُ  الاعتبارالواضحة لهم ، مع الأخذ بعين  المعلومات الكاملة و

 )الحاجة بناءا على التغذية الراجعة  اقتضتالتي لابد أن تكون مناسبة لنمط وظروف الدراسة و مراجعتها كلما 
  .(81-80، ص 2020 ،طبي

ته من المتعلم الحديثة وإحداث نقلة نوعية في معرف احتياجاتويأتي التعليم الإلكتروني كأداة فعالة لتلبية        
إعطاء الفرصة  و ،استمراريتهاضمان  العمل على توظيفها لتطوير العملية التعليمية و خلال تبني التكنولوجيا و

لكل طالب من أجل الحصول على تعليم مناسب ، حيث تسعى الجامعات بكل الطرق الممكنة من أجل تحسين 
أساليب التعلم ، وذلك عن طريق التركيز  زمة كورونا التي غيرت من طرق وأخاصة بعد ظهور جودة مخرجاتها ، 
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عامر,  ومسعودي  )بالعملية التعليمية برمتها  الارتقاء على نمط التعليم الإلكتروني كمدخل حديث لتحقيق الجودة و
  .(300، ص 2022
تزامنا او كان التعلم التعاوني إلكترونيا م علم التعاوني، سواءوترتكز جودة التعليم الإلكتروني على مبدأ الت       

تعلم تعاوني وجها لوجه بواسطة جهاز الحاسوب، إذ يوفر التعلم التعاوني مستوى عالي من  أوغير متزامن 
التفاعلية، كما تقدم الفرص المتاحة للطلبة للتعلم عبر نظام التعليم الإلكتروني الإمكانية لجعل الدروس الإلكترونية 

  .(92، ص 2009 ،الغريب )الطلبة  تلسلوكيامكن من التغيير الإيجابي أكثر تفاعلية مما يُ  و ذات جاذبية
تعليمية الجامعية وتعزيز جودة العملية الوعليه فإن التعليم الإلكتروني يساهم في زيادة فعالية المؤسسات        

الحوار عن  جلسات النقاش و البرمجيات و الندوات و ومخرجاتها ، وذلك من خلال المشاركة في المؤتمرات و
طريق الوسائل التكنولوجية الحديثة ، وهو ما من شأنه تعزيز التفاعل وتخصيص التعلم وتوفير أدوات تقييم فعالة 

في تعلم التحكم الأمثل بالتكنولوجيا ، كما أن جودة التعليم الإلكتروني تعتمد بشكل كبير على التقنية  استغلالو 
نية تكنولوجية دعمهم بشكل فعال، بالإضافة إلى توفير ب مرافقتهم و و الطلبةتوجيه  كيفية  تصميم المادة التعليمية و

 . ستاذالأُ  الة بين الطالب وفز على التعلم والمشاركة الفعح  تفاعلية تُ  ستراتيجياتا قوية و
 3-Ⅰستخدام المنصات الإلكترونية في العملية التعليميةا : 

العالي  غايرا لسير منظومة التعليمشكلت المنصات الإلكترونية التعليمية في الجامعات الجزائرية منحنا مُ        
نت و  نح به حيث م المرتبطةالممارسات و مخرجاتها هذا من جهة، ومن جهة أخرى غيرت سياسة التعليم  منحس 

بحت متاحة مع المعلومات التي أص المُباشرالتعامل و على العالم  للانفتاحهذا النمط من التعليم فرصا كبيرة  انتهاج
من إيصال  عد التي سمحتمنها عبر توظيف منصات التعليم عن بُ  استفادةن أيضا من تحقيق أكبر للجميع، ومك  

 .لأكبر عدد من المتعلمينالمحتوى الرقمي بسهولة 
 1-3-Ⅰ تعريف المنصات الرقمية التعليمية: 

تطبيقات الويب  و نترنتليمية تفاعلية تعتمد على شبكة الأنها بيئة إلكترونية تعأتعرف المنصات الرقمية ب       
التفاعل  واصل والتالطلبة على حد سواء من  تسيير عمليتي التعليم والتعلم ، وتسمح للأساتذة و من أجل تنفيذ و

 لاطلاعاالسماح للطلبة من  نشر المحتوى التعليمي ، إضافة لتمكين الأساتذة من متابعة الطلبة و النقاش و و
 .(678، ص 2022 ،بوخاري  وبارة )  على مختلف التقييمات

ن مك  يث تُ ح (موودل)المنصة الرقمية هي بيئة تفاعلية مع أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني ومن بينهم نظام        
تقسيم الطلبة إلى مجموعات تفاعلية  توزيع الأدوار و و الواجباتوضع  الأهداف و الأساتذة من نشر الدروس و

، ص 2022 ،بطاط) آنية  الأعمال التطبيقية بطرق حديثة و إجراء الفروض و الدروس و استيعابحتى يتسنى لهم 
560). 
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 2-3-Ⅰ  التعليميةمميزات المنصات الرقمية : 
خصها لتتمتع المنصات الرقمية الإلكترونية بعدة مميزات تجعل منها أداة فعالة في تعزيز العملية التعليمة يُ        

 :الآتيةفي النقاط  (679، ص 2022 ،بوخاري  وبارة ) 
ول المحتوى الطلبة ح تسمح المنصات الإلكترونية التعليمية من خلق بيئة تفاعلية بين الأساتذة و التفاعلية:

 .عبرها بواسطة عدة وسائط تقنية بشكل تزامني أو بعدي قدمالتعليمي المُ 
عطي المنصات الإلكترونية التعليمية الفرصة للمتعلمين من أجل العودة للمحتوى التعليمي في أي وقت تُ  المرونة: 

 .ومن أي مكان، بالإضافة لقدرتها على التنويع في محتوياتها الرقمية تماشيا مع متطلبات العصر الحديث
 رقمية وللمحتويات ال للعودةالمكان و وذلك عبر إعطاء الفرصة للتعلم من خلال إتاحة حرية الزمان  الذاتي: التعلم

 .القضاء على الفروق الفردية بين المتعلمين المعطيات التدريبية و
دة تعدمُ  و ةحيث تعرض المنصات الرقمية التعليمية محتويات ثري   ثراء المحتوى التعليمي والتنوع في عرضه:

ات التفكير تنمية مهار  القدرات العقلية للمتعلمين و استثارةخاطب ثيرة للعرض، تُ ستخدمة في ذلك عدة طرق مُ مُ 
 .والإبداع لديهم

لمين وفر المنصات الإلكترونية التعليمية سهولة في التواصل بين المعحيث تُ  القدرة على التواصل وخفض التكلفة:
الذي و أكبر عدد ممكن من الطلبة  لاستيعابمقاعد  توفيركذا و الحديثة،  الاتصالطريق تقنيات  عنالمتعلمين و 

 .شأنه توفير الجهد والتكلفة من
 التدريبيةلدورات او القصيرة الإلكترونية  الاختباراتوذلك من خلال إستخدام  تنوع طرق التقييم ومتابعة المتعلمين:

 .عبر الخط بغرض تنمية مهارات الطلبة وتحفيزهم
 4- Ⅰصعوبات تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات: 

ول دون التوظيف الأمثل لنمط التعليم الإلكتروني وتقف المعوقات التي تحُ  هناك مجموعة من الصعوبات و      
 :الآتيعلى النحو  (19، ص 2016 ،رضوان) حاجزا في سبيل تحقيق الأهداف المرجوة منه يذكرها 

 .عاناة غالبية الدول النامية من ضعف البنية التحتية التكنولوجية والذي يعود لنقص وشح التمويل الازم لتوطينهامُ  •
 الحواسيب وشبكات لاستخدامعلمين بالتقنيات الحديثة وعدم إلمامهم بالمهارات اللازمة عف تحكم المُ ضُ  •

 .الاتصالات
نقص الوعي وغياب القناعة من طرف هيئة التدريس بالجامعات بضرورة إستخدام الوسائط الإلكترونية في  •

سية تعليمية وتحول مهامهم الأساالتدريس ، والذي يعود بالدرجة الأولى للتخوف من تراجع دورهم في العملية ال
 .تنحصر في تصميم البرمجيات التعليمية ، إضافة لصعوبات تتعلق بكيفية متابعة وتقييم الطلبة لأخرى 

الجهات الرسمية في بعض الدول بالشهادات الجامعية التي  اعترافعدم  الإلكتروني و هتمام بالتعليمالاقلة  •
  .تمنحها الجامعات التي تلقى طلبتها تكوينا عن بعد عبر المنصات التعليمية الرقمية
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حديث الدوري كذا صعوبة الت البرامج التعليمية الإلكترونية و تصميم المنصات الرقمية و تكلفة إنشاء و رتفاعا •
 .لها
سايرة م الرقمية خاصة في الدول العربية التي تواجه تحديات حقيقية تتمثل في صعوبة مواكبة والفجوة  اتساع •

 حتكارافي مقدمتها  اعتباراتالهائل في المعلومات، نظرا لعدة  الانفجار التطورات التكنولوجية المتسارعة و
 .تكلفة توطينها ارتفاع التكنولوجيا من طرف الدول المتقدمة و

 :العوائق التي تواجه هذا النوع من التعليم في النقاط التالية تستعرض كوثر بركات أهم الصعوبات وكما        
اص لخوض الطلبة بشكل خ علمين ويحتاج توظيف التعليم الالكتروني جهودا حثيثة من أجل تدريب وتأهيل المُ  •

  .لمتخلفةا ر من المجتمعات النامية والأمية التقنية في كثي انتشارضمان نجاحها، خاصة في ظل  هذه التجربة و
تأثير عدة عوامل تقنية أخرى على تطبيق التعليم الإلكتروني مثل كفاءة وسرعة شبكة الاتصالات ومدى توفر  •

 .الأجهزة اللازمة، ومدى قدرة الجامعات على إنتاج المحتويات التعليمة والبرامج بالشكل المناسب
مج التعليمية وصيانتها وتحديثها عاملا آخر يحول دون التوظيف الجيد للتعليم يمثل ارتفاع تكلفة إنتاج البرا •

 .الإلكتروني داخل الجامعات
هناك تخوف كبير في الأوساط الاكاديمية أن يؤدي التعليم الإلكتروني لإضعاف وتراجع دور الأستاذ كعنصر  •

 .فاعل ومؤشر تربوي في العملية التعليمية داخل الجامعات
م الطالب في بيئة التعليم الإلكترونية وما قد ينجر عنه من عد المباشر بين الأستاذ و الاجتماعيالتواصل غياب  •

  (33، ص 2018 ،بركات) ة في التعامل مع المحتوى التعليمي من طرف الطلبة الجدي  
الجزائر بشكل خاص  قد فرضت على كل الدول بشكل عام و 19-جائحة كوفيدوعليه يُمكن القول ان        

التعليم الإلكتروني، وهو ما دفع المؤسسات التعليمية والجامعات على وجه التحديد  للتعجيل  لاعتمادالحاجة الملحة 
 في تطبيق التعليم الإلكتروني على نطاق واسع، رغم وجود عدة صعوبات في مقدمتها ضعف تدفق الإنترنت و

ليمية لدى الأستاذة لتكنولوجيا التعستخدام اإلتقنية اللازمة، ونقص التحكم في بعض المناطق النائية للوسائل ا افتقار
لمسؤولين ا مقاومة التغيير لدى فئة من الأستاذة وبتعلق  والطلبة، إضافة للتحديات الثقافية والاجتماعية لاسيما ما

 .و التي أثرت بشكل أو بآخر على قبول وتبني التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات والجامعات الجزائرية
 -Ⅱ  التعليميةالعملية  الاصطناعي فيتوظيف الذكاء : 
مع التقدم التكنولوجي الهائل ، أصبحت الطرق التقليدية للتعليم تتطور بشكل أسرع معتمدة على أحدث ما        

اء يمثل التوظيف الجيد لتطبيقات للذك، حيث الاصطناعي توصلت إليه  التكنولوجيا الحديثة خاصة الذكاء 
لما  في تحسين و تطوير التعليم الإلكتروني الحديث، نظرا التعليمية جزءا أساسيا و مهماية في العمل الاصطناعي 

تقدمه تلك التقنيات من مزايا عديدة تساهم لا محالة في تعزيز للعملية التعليمية ككل حيث تعتمد على تحليل 
لقصوى ا ستفادةالا كل طالب، الأمر الذي سيسمح منالبيانات الضخمة وتقديم توجيهات وتوصيات مخصصة ل

وف نتطرق س الطلبة ، و في هذا السياق تقديم تجربة مثالية للأستاذة  و تطوير المناهج و من البرامج التعليمية  و
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مية وتحسين في تعزيز فعالية العملية التعلي يالاصطناعأكثر حول كيفية توظيف الذكاء في هذا المبحث لتفاصيل 
 .تجربة التعلم

 1-Ⅱ   الاصطناعي أنظمة الذكاء  تعلمون والم   علمون والم: 
ي ف العالي التعليمقطاع من المجالات، لا يزال  الكثيريزداد في  الاصطناعي ستخدام الذكاء اأن  رغم       

الذكاء  دراتمزايا وق اكتشافالتعرف و في  حديثاعلمون بدأ المُ  ، فقدمراحله المبكرة من تبني هذه التكنولوجيا
سية: أنظمة رئي أربعة مجالات الجامعات فيفي  ستخدامهاحيث ينحصر ، العملية التعليمية  دعمفي  الاصطناعي 

 الحاجة المُلحة مع ذلك ، وتظهرالأنظمة التكيفية والتخصيصو التقييم والتقويم، التصنيف والتنبؤ  التدريس الذكية، 
 وجب إعادة  حتجاجات المختلفة للطلبة ، وعليهالالتلبية  مرونة وتكيفالجعل الموارد التعليمية وطرق التدريس أكثر 

بشكل صطناعي الاستخدام الذكاء إ من أجل للتكنولوجيا في التعليم  جتماعيةالا النظر في التطبيقات التاريخية و
 .(Muriuki Njogu, 2022, p. 09)مستقبلا أفضل 
ل يحل البشر مشكلاتهم من خلا ، إذحتمي التعليم هو أمر طبيعي و والاصطناعي التقارب بين الذكاء إن        

لى تقنيات ع عتمادبالاة للتغلب على كل مشكلة فرعية وضع خط تقسيم كل مشكلة إلى مشكلات فرعية أصغر و
 معرفةد ، حيث يساع الاصطناعي برامج الذكاء  ما تفعله بالضبطهو  مُسبقا، و قواعد معرفية موجودة معروفة و

بفعالية  بسرعة وحل المشكلات البشر على حل نفس المشكلة  الاصطناعي الطرق التي تختار بها برامج الذكاء 
 .(Tyson, 2020, p. 06)أكبر 

د مجالا همية، إذ يعفي قطاع التعليم العالي بالغة الأ الاصطناعي كاء ذتعتبر الإضافات التي يقدمها ال       
كل من جل تعميق المعارف لأمن  الاصطناعي حيويا تتقاطع فيه علوم تكنولوجيا التعليم مع تطبيقات الذكاء 

في دارة لإا التعلم و عزز الفهم لكيفية التعلم، مما يجعل من عمليات التعليم وكذا تُ  تعلمين والمُ  علمين والمُ 
  .(13، ص 2023 ،آل مسلم)  أكثر ذكاءاالجامعات 

التعلم في  فرصد تزيو بشكل كبير، وتتغير معها أدوار المعلم  التعلم تتغيرو  التعليمأدوات و طرق وعليه فإن        
نياته بغرض من تق الاستفادةوتتجه المؤسسات الجامعية نحو  الاصطناعي،بيئة التعلم الذكية القائمة على الذكاء 

 .تعزيز تجربة التعلم وتحسين أداء الطلبة وتطبيق المناهج المبتكرة
 1-1-Ⅱ   الاصطناعي علم في عصر الذكاء أدوار الم: 

ة القوالب من شأنه إزال عليمتفي ال الاصطناعي ن توظيف الذكاء أالعديد من الدراسات الحديثة على  اتفقت       
 تاذ سالتدريسية التقليدية التي تعتمد في مجملها على التلقين الحرفي، وكذا تصحيح المسار التعليمي وتطوير دور الأُ 

ملية الإضافة اللازمة للع يُتوقع منه تقديمالذي  علم الروبوتبالم   فيعر الحديث في الآونة الأخيرة عما وكثر 
حسين عملية ت الإدارية و الأعباءتخفيف و الطلبة تقدم متابعة  و عرض المحتوى ستاذ في الأُ  ومساعدةة يالتعليم

 .(142، ص 2023يم, إبراه والحديدي ) القرار تخاذا
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وقد عرف توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  في ميدان التعليم العالي قفزة نوعية على مستوى عناصر        
تغييرات  ةوظائف الُأستاذ و التي شهدت عد  بأدوار و  قالعملية التعليمية  داخل الجامعات والمعاهد ، لا سيما ما تعل

 في النقاط الآتية: ( 2023كنعان, ) يذكرها 
وفق  إعداد المحتوى التعليمي وترتيبه الاصطناعي فيبتطبيقات الذكاء  الاستعانةمن خلال  التحضير للدروس:

 نسق مُنظم يُراعي قدرات المُتعلمين والفروق الفردية بينهم.
رصد ومتابعة تقدم ة عمليب القيامالقدرة على التي لها الذكية  التطبيقاتمن  هناك الكثير تعلمين:تقويم وتقييم الم  

 و لى حدى،ع تعلممسار التقدم أو التراجع لكل مُ  وتحديد مكامن الخلل لديهم بدقة، و ،الطلبة في المنهج الدراسي
 معالجة نقاط الضعف و تعزيز نقاط القوة و تنميتها. على الاستاذسهل هذا ما يُ 

يد الطرق تحد من أجل خيارات عديدةعلمين للمُ  الاصطناعي الذكاء  حيث يُوفر الطرق التعليمية الأفضل: معرفة
 لها مسبقا. تحقيق الأهداف التعليمية المخطط والتي تمكن من نسبالتعليمية الأ

الملقاة لإدارية ا و المهام تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في تخفيف الاعباء :وغيابهم الطلبةتسجيل حضور 
ح الوقت والتي تساهم في رب وغيابهم عن الحصص التعليمية الطلبة بحضورلق على عاتق الأستاذ، خاصة ما تع

 وتسمح للأستاذ للتفرغ لتقديم الدرس.
بة تحديد الاحتياجات التعليمية إحدى أهم الوظائف المطلو  يشكل تحديد الاحتياجات والفروق التعليمية للمتعلمين:

، دوريا يجريهاي والتقويمية الت التقييميةالأسئلة والاختبارات  ويتم ذلك من خلال، في العملية التعليمية الأستاذمن 
من  ل متعلم،ك احتياجاتفي معرفة ورصد الصناعي  الذكاءويساعد ، بالطلبة والاحتكاك المباشرالتفاعل  عبرأو 

 .ومعالجتها وتطويرهاأجل تحديد الفجوة التعليمية الموجودة في المناهج 
تسمح للُأستاذ  تتقنيا توفيرالاصطناعي أصبح بإمكان الذكاء  :العملية التعليميةتفاعل الطلبة في تحديد مستوى 

شكل يث يُ ح قاعة الدرس وفي الفضاء التعليمي الإلكتروني،داخل  الطلبةالتفاعل التعليمي لدى  مستوياتمن رصد 
 .التعلميةحيويتهم و  اندفاعهممدى و ، مشاركتهمو في تحديد مستوى فعاليتهم  مساعدا مدخلاذلك 

ل إلا انه لا يزال يثير الكثير من الجدمها الذكاء الاصطناعي للمُدر س بالرغم من المزايا العديدة التي يقد       
لمدرس، على القيام بالمهام التعليمية بنفس المهارة التي يملكها ايبقى غير قادر في الأوساط الاكاديمية والتعليمية، و 

اعدة لهم المس أن يحل محل المدرسين أو ينوب عنهم ، إنما يستطيع تقديملتالي لا يمكن للذكاء الاصطناعي وبا
قى على ، ويبجاباتالأعباء التي تتطلب جهدا وتستغرق وقتا طويلا مثل تصحيح أوراق الإفي إنجاز المهام و 

ن أجل و التعامل معها و تطويعها مناعي تخدام تطبيقات الذكاء الاصطالأستاذ أن يتعلم و يتدرب على كيفية إس
 .الافتراضيةتحسين و تطوير أدائه داخل الفصول الدراسية سواء الحضورية أو 

 2-1- Ⅱفرص التعلم في بيئة التعلم الذكية: 
توفر بيئات التعلم الذكية القائمة على الذكاء الاصطناعي  فرصا مثالية للطلبة من أجل التعلم دون الحاجة        

بالتواجد في الفصل الدراسي أو التقيد بالوقت ، حيث تراعي تلك البيئات خصوصية  كل  الالتزاملوجود الأستاذ أو 
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-17، ص 2023 ،دعاك) جلى أهم تلك الفرص فيما يلي طالب و الوقت المناسب له لتلقي المحتوى التعليمي ، وتت
18)  : 

يُستخدم هذا النوع من التعليم عن بعد دون الحاجة لتواجد الأستاذ، حيث تُوظف التدريس الخ صوصي الذكي: 
أجل تقديم تجربة تعلمية مفيدة، عبر محاكاة طريقة التدريس البشري للأستاذ وتقديم  الاصطناعي منأساليب الذكاء 

ن التعليم تم هذا النوع مالمحتوى التعليمي للطالب وفقا لذلك، مع ضمان التغذية الراجعة في الوقت المناسب، وي
 مكونات أساسية تتمثل في:  03والذي يعتمد على  الذكي،عبر نظم التدريس الخصوصي 

 الذي يتوفر على الملف التعريفي للطالب حيث يدون فيه كل البيانات الشخصية المتعلقة به. :نموذج المستخدم
 .لوسيط بينهماوالنظام واالذي يُمثل حلقة الربط بين الطالب  :نموذج التفاعل
 طالب.  والضرورية لكلالذي يشتمل على قوالب التدريس المناسبة  :نموذج المجال

وفقا لتفضيلات  بيئات التعلم التكيفية فرصا للتعلم الاصطناعي فيتتيح تطبيقات الذكاء  بيئات التعلم التكيفية:
 .وتُراعي خصائصهمالمتعلمين وتمنحهم مساحات للتعلم تلبي طموحاتهم 

وهي أحد المستحدثات التكنولوجية التي تستخدم مختلف الأجهزة الإلكترونية  التعليمية: الافتراضيبيئات الواقع 
عناصرها  التفاعل معو مثل الكمبيوتر وسماعات الرأس من أجل خلق بيئة ثلاثية الأبعاد يستطيع المتعلم التجول فيها 

سعد عثمان ) ومُفيدةيقي بهدف تقديم تجربة تعلمية جذابة المختلفة، حيث تُوفر له محاكاة حقيقة للواقع الحق
 .(239ص  ،2017،وآخرون 

 التي الافتراضي لواقعاهم تطبيقات أ وتتجلي ، بديلا فعالا للعروض اللفظية البحثية  الافتراضيةعد بيئات التعلم تُ 
، الافتراضيلمعمل ، ا الافتراضيمية، المتحف يالتعل الافتراضيةمية مبتكرة للطلبة في الألعاب يتقدم فرصا تعل

عاهد التدريب و م الافتراضية،المصانع  الافتراضيةوالطيران، الحديقة  الافتراضي، الفضاء الافتراضيالمسرح 
 الافتراضيةالفصول  مثل الافتراضية، البيئات التعليمية الافتراضيةالطبية، المحاكم  الافتراضيةالمهني، العمليات 

 .(578-577، ص 2016 ،محمد والسيد ) و غيرها  الافتراضيةالجامعات  لمكتبات  وا و قاعات التدريب و
تسمح بيئات الواقع المُعزز بدمج كل من المحتوى الرقمي مثل الصور و الأشكال  عزز التعليمية:الواقع الم  بيئات 

 فتراضيةا( و الفيديو وغيرها من الوسائط مع البيئة الحقيقية للمتعلم ، وتعززها بمعلومات 3Dثلاثية الأبعاد ) 
  (115، ص 2021 ،عوض والعنزي ) قدر من المعرفة تساهم في زيادة تفاعله مع المحتوى التعليمي وتكسبه أكبر 

ينجم عن توظيف الواقع المعزز التعليمي في العملية التعليمية مزايا عديدة و يقدم فرصا جيدة للمُتعلم ، لما يُوفره 
للممارسة  ةوتعزيز التعلم التعاوني بين الطلاب ، وكذا توفير بيئة تعلم آمن  الاستخدامللمُتعلم من سهولة في 

التعليمية و تطبيق التجارب العملية بطرق ملموسة و إثارة دافعية المتعلمين و مُراعاة الفروق الفردية بينهم ، و 
وبالتالي توفير خبرات تعليمية  (3D) تقنية  باستخدامإعطائهم فهم أعمق للموضوعات و تحليلها من جوانب مختلفة 

  .(30-29 ، ص2023 ،الغريب )الفضاء  اكتشافيصعب  الوصول إليها  في الواقع الحقيقي مثل 
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3-1-Ⅱ   الاصطناعي المناهج القائمة على الذكاء: 
يمثل المحتوى و طرق التدريس و التقييم و التواصل أكثر المجالات و الجوانب التي تستخدم و توظف        

 لاستعانةاتطبيقات الذكاء الاصطناعي  في إدارة المناهج و تطويرها ، فعندما يتعلق الأمر مثلا بالتواصل فيمكن 
بأنظمة التدريس الخصوصي الذكي بغرض تقديم التغذية الراجعة المناسبة للأستاذ حول مستوى الطلبة ومدى 

ي يُوفر محتوى بالتعلم الشخص الذكي الذ الاستعانةتقدمهم وتقييمهم وفقا لذلك ، أما بالنسبة لطرق التدريس فيمكن 
يمية الذكية الروبوتات التعل لاستخداماته التعليمية ، وصولا مناسب يتماشى مع طبيعة كل طالب و ميولاته و حاج

  .(17، ص 2023 ،دعاك) التي قد تحل محل الأستاذ في إنشاء المحتوى التعليمي و إدارته 
تستطيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تقديم الإضافة اللازمة في سبيل تحسين المناهج التعليمية وتحديثها        

 لاستيعابامع مراعاة الفروق الفردية بينهم في درجة الفهم و  احتياجاتهموتكييفها بما يتماشى مع ميولات الطلبة و 
 ،ل مسلمآ) بالذكاء الاصطناعي  في النقاط الآتية  و ظروفهم الخاصة، و تتجلى مظاهر دمج المناهج التعليمية

 :  (15، ص 2023
قوم بها ي والاختبارات التيخلال التدريبات  الاصطناعي منيمكن لتطبيقات الذكاء  :التدريسو جودة المناهج 

ن الفجوات بين الطلبة، فعل سبيل المثال عند إجابة عدد معي اكتشافالُأستاذ داخل الفصول الدراسية مساعدته في 
على رصد السبب وراء ذلك، وتحديد  الاصطناعي قادرةمن الطلبة على سؤال ما بشكل خاطئ فإن تقنية الذكاء 

 صل للأستاذ عن أهم الأجزاء التي لم يفهمها الطلبة، من أجلمواطن القصور في المنهج الدراسي، وتقديم تقرير مف
 التركيز عليها وشرحها بشكل أفضل.

ات والاختبار من خلالها يمكن إجراء التدريبات  الاصطناعي التيهناك العديد من تطبيقات الذكاء  الدرجات:
صل في تلك الاختبارات بشكل مف وإعلامهم بأدائهمالمُناسبة للطلاب  وإعطاء الدرجاتدقيق،  وتصحيحها بشكل

 وبكل شفافية.
تقييم فوري بإجراء عملية ال الاصطناعي بشكلتقوم برامج الذكاء  :وتخصيص المنهج التقييم الفوري للطلاب

حسين ، مما يساعد الأستاذ على توالضعف لديهمالقوة  وتحديد نقاطالفصل الدراسي  وأدائهم داخللمهارات الطلبة 
شأنه تطوير أداء الطلبة خلال مشوارهم التعليمي وزيادة معدلات  والذي منكييفه بناء على ذلك، المنهج المقدم وت

 نجاحهم. 
قياس  الاصطناعي يمكنالذكية القائمة على الذكاء  وبرامج التدريبمن خلال مواقع  عد:التدريب الحضوري وعن ب  

واء داخل لتقديم التدريب المُخصص لكل طالب س المناسبةوالأساليب ، ثم تحديد الطرق وتقييم أدائهممستوى الطلبة 
 لاختباراتاالفصول الدراسية الحضورية أو عن بُعد، عبر وضع أنظمة ذكية للرقابة بهدف منع الطلبة من الغش في 

 .ومصداقيةدقة  ونتائجها أكثرموضوعية  الاختباراتالمُقدمة لهم، حتى تكون تلك 
اصة الخ الاصطناعي الظروفتُراعي المناهج التعليمية القائمة على الذكاء  مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة:

لهذه الفئة، وتلبي احتياجاتهم التعليمية وتحفزهم وتساعدهم على التأقلم مع البيئة التعليمة داخل الفصول الدراسية 
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ة مهاراتهم ل زيادمن أج وقدراتهم التعليميةالحضورية والافتراضية، من خلال تقديم محتوى متخصص يتناسب 
 للمناهج والمحتوى التعليمي المقدم لهم.  ودرجة استيعابهم

 2-Ⅱ  في العملية التعليمية الاصطناعي تطبيقات الذكاء: 
القدرة على إحداث ثورة في مجال البحث العلمي من خلال أتمتة البيانات وتحليلها الاصطناعي يمتلك الذكاء        

ويستخدم الذكاء  (Jungwirth & Haluza, 2023) الدعم اللازم لاكتشاف المعرفة الجديدةوتوليد رؤى جديدة وتقديم 
،  ةالاصطناعي  في التعليم العالي بهدف سد النقائص التي يصعب التغلب عليها بواسطة طرق التدريس التقليدي

ي كل القطاعات ف ةحيث توفر تطبيقاته نظام تعليمي متجدد في عالم رقمي تتسارع فيه التطورات التكنولوجي
 .(12، ص 2023 ،دعاك) والمجالات 

في الجامعات لتطبيقات تُستخدم في المنصات  اعي المُستخدمةالاصطنويمكن تقسيم تطبيقات الذكاء        
صفة عامة في البحث العلمي ب وأخرى تُستخدمفي منصات الدردشة الذكية  وأخرى تُستخدمالتعليمية الإلكترونية 

 والتي نذكر أهمها في الأسطر الموالية على النحو التالي:
 1-2-Ⅱ   الاصطناعي دمجة بالذكاء منصات التعليم الإلكتروني الم: 

ن تحتفظ ببيانات ومعطيات كاملة عن أ الاصطناعي تستطيع المنصات التعليمية التي تعمل بالذكاء        
 وى التعليمي و، سلوكياتهم، تفاعلهم مع المحتالشخصيةو الثقافية القدرات الذهنية للمتعلمين، تفضيلاتهم العلمية و 

تابعة تقدم م تقديم محتوى تعليمي مناسب ومن مر الذي يسمح لتلك المنصات التعليمية سرعة تجاوبهم معه، الأ
تقييم  تقديمه و إجراء الاختيارات لهم في مجالات متنوعة تشمل إدارة التعليم و عبر عرض الأنشطة و، الطلبة 

 والحديدي )  هاتطوير  الازمة و القيم تنمية المهارات و علم مدى الحياة وتالتعلم وتقديم فرص ال التعليم وعمليتي 
  (123، ص 2023 ،إبراهيم

 يلي: ما أهمها منالاصطناعي يوجد العديد من منصات التعليم الإلكتروني القائمة على الذكاء        
 :(coursera )كورسيرا  منصة

على يد أساتذة علوم الكمبيوتر من جامعة  2012هي عبارة عن منصة للتعليم عن بعد ، تأسست سنة        
من نفس  أفريلالرسمي لها في شهر  الانطلاقو كان  (andrew ng) و (daphne kollar) ستانفورد وهما

حاء العالم لديها شراكات في جميع أنيريد التعلم ،  نترنت لكل شخص يرغب وتقدم دورات تعليمية عبر الأ ،السنة
المنظمات ، حتى تجعل من التعليم حق أساسي لكل إنسان وتهدف إلى إنشاء  مع مختلف الجامعات الكبرى و

غاية سنة حيث قدمت ل طرق تدريس مبتكرة أثبت جدارتها  معتمدة على الاصطناعي برامج تعاونية معززة بالذكاء 
مليون  17.5دولة لأكثر من  28شريكا من  138ة تعليمية عن طريق دور  (coursera) 1765 منصة 2016

 .(Shafiq et al., 2017, p. 03)متعلم مسجل 
من بين المنصات الرائدة التي توفر العديد من الدورات التعليمية ويتجاوز  (coursera) منصةتعتبر        

ال نترنت في مجكبر منصة تعليمية عبر الأأمتعلم في كل دورة، وبالتالي فهي  100000التسجيل فيها عتبة 
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  وحةلكترونية المفتة الإكممثل لمنصات الدروس الجماعي باختيارهاالتعليم العالي عبر العالم ، وهو ما سمح 
(Ayoub et al., 2020, p. 253) (mooc) 

 :(udemyيوديمي ) منصة
مليون متعلم  20حيث تضم أكثر من ، هي واحدة من بين أهم منصات التعلم عبر الأنترنت في العالم        

موضوعا في مجالات مختلفة أهمها  142كثر من أمستوى تعليمي في  14تعليمية في  دورة 65000وتقدم حوالي 
ليم تدريب المعلمين وتع الصحة و التصميم و التسويق و الخدمات المكتبية و التطوير و الأعمال و البرمجة و

    (Cetina et al., 2018, p. 49) اللغات وتصميم مختلف الاختبارات
  جل التقدم والمحترفين من أير المهني للأشخاص دورات متخصصة في التطو  (udemy)تقدم منصة        

المتبقية من الدورات لغرض الإثراء  %30نسبة  من مجموع الدورات المقدمة و %70تطوير حياتهم المهنية بنسبة 
 نضماماالشخصي في عديد المجالات ، وقد تطورت المنصة  بشكل لافت خلال السنوات القليلة الماضية بفضل 

لتعليمية عبر خبراتهم ا لتبادل معارفهم و الاستعدادالذين كانت لهم القابلية و العديد من خبراء التعليم إليها ، و 
مقارنة بالمنصات التعليمية  ستخدامالاسهلة  (udemy)عد منصة تُ  من مختلف أنحاء العالم، و الطلبة نترنت مع الأ

،  وتقدم العديد من المزايا للمتعلمين من بينهما سهولة تحميل الفيديوهات  الاصطناعي الأخرى المعتمدة على الذكاء 
كذا سهولة الدخول  لمختلف المسابقات التي تقام بين المتعلمين عبرها ،  كما تقدم المنصة مزيجا من  التعليمية و

 . (Choy & Tay, 2016, p. 11)البرامج التعليمية والترفيهية في آن واحد 
 :( aleksأليكس ) منصة

 مصممة لتعليم الرياضيات للطلبة من خلال تطبيق الاصطناعي هي منصة ذكية مدعومة بالذكاء        
بيانات ، حيث تقوم المنصة بجمع مختلف اللديهم المعارف  و إدارةلمستمرة لرصد التقييمات ا المعادلات الرياضية و

م حلولا تقدم لهم الإرشادات اللازمة لدعمهم ، كما تقد كعلى ذللديهم وتقوم بتحليلها وبناء  التعلمالمتعلقة بسلوك 
توفير المستوى  رعب الدراسية للمقرات ستيعابهما والطلبة لتقييم مدى فهمهم  ختبارا وومقترحات لحل المشكلات 

إضافة  ،المقدمة لكل طالب  المتعبة و و الأساليب الأدوات عنالمتعلمين بغض النظر  لجميعنفسه من التعلم 
 . (Mills, 2021, p. 02)و العودة إليها في أي وقت  تحميل مختلف الفيديوهات التعليمةانية لإمك

ن م (mc graw hill)تسويقه بواسطة تطويره و تم تصميمه و نظاما تعليميا تكيفيا (aleks) عد منصةتُ        
يتمكن الطلاب  لأول مرة (aleks) العلوم، بعد تسجيل الدخول إلى الرياضيات و دورات تعليمية في جل تقديمأ

 كيفية و عبره وكيفية التنقل جولة إرشادية للميزات الرئيسية للنظاميقومون بمن الوصول إلى البرامج التعليمية و 
 (aleks) نصة تفرض م ، تحديد مستواهم  والطلاب  ختبارامن البرنامج التعليمي يتم  تهاءالانبعد  فيه، و النجاح

عبر  ،ومدى إتقانهم له من مدى تقدمهم المعرفي للتحقق الدراسي المقرر ضرورة إكمالالطلاب على  بشكل دوري 
 ,Harati et al., 2021)مسار التعلم الخاص بهم بأقصر الطرق الممكنة في الجامعة  لرسمطرح بعض الأسئلة 

p. 05). 
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 (:smart learning suiteسمارت لارلينغ سوت  ) منصة
لفصل ا داخل عبر الأنترنت ، تُساعد المُعلمين على إنشاء الدروس و مشاركتها سي أداة مصممة للتدريه       

صل المختلط مع الطلاب في الف و تستخدم نمط التعلم تعمل بالذكاء الاصطناعي  ، شاشات متعددةأجهزة و عبر 
 Google( مع كل من )smart learning suiteتتكامل منصة ) ،أي مكان آخر أو عن بُعد فيالدراسي 
Drive)  (وMicrosoft)  بهدف ضمان الوصول السهل للمحتوى التعليمي المنشور عبرها ، كما تقدم المنصة

ائها بالفعل الدروس التي قاموا بإنش ختيارا المدرسين من تُمك ن حلولا مبتكرة للأساتذة من أجل تتبع تقدم الطلبة و
لى القدرة ع ، كما تملك المنصة لإنشاء دروس جديدةمُسبقا ستخدام الموارد التي تم إنشاؤها إأو  استيرادها و
   (Edwards, 2021)بهدف جذب أكبر عدد ممكن من المتعلمين الألعاب  ستخدام مساحات العمل التعاونية وإ

 ، و تُستخدم  ( العديد من المميزات خاصة في العملية التعليميةsmart learning suite) تقدم منصة       
في  واءسلابهم مشاركتها مع طُ ب و هي متاحة للمُعلمين الذين يقومون  أنشطة تفاعلية ذكية، لتصميم ألعاب و

للعرض أو في الفصل الافتراضي لتوفر رابط مشاركة عن  بشاشات أو أجهزة ذكية جهزة الفصول التفاعلية المُ 
) ة لوالتفاعل مع الأستاذة بكل سهو  الإجابة على الأنشطة الذكية المتاحة لهم حيث يُمكن للطلبة، أيضابعد 

 .(2022 ،الريشي
 2-2-Ⅱ  الذكيةمنصات الدردشة : 

 (: ChatGPTمنصة )شات جي بي تي 
 على أساليب التعلم العميق لمعالجة و يعتمد توليدي اصطناعيذكاء  جهي نموذ (ChatGPT)منصة        

على نطاق واسع  الاستخدامتاح صبح مُ أ و 2022طلاقه في نهاية سنة إتم ، إنتاج نصوص باللغات الطبيعية 
ت كميات هائلة من البياناى علتم تدريب النموذج من مختلف دول العالم ،  ينالباحثين والاكاديمي في أوساط

 معرفة يعحتي يستط المحادثات عبر الإنترنتو  المراجعات الكتب والمقالات و تشمل مصادر مختلفةمن  النصية
الضرورية  عل مع المستخدم وتقديم الملوماتالتفا والتي تمكنه من  التعقيداتلغة البشرية والفروق الدقيقة و أنماط ال

 .(Roumeliotis & Tselikas, 2023, p. 02) التي يحتاجها في مختلف الميادين
ما م تعلم على حدى،فردي لكل مُ  بشكل تفاعلي و مساعدة( في مجال التعليم ChatGPT)تقدم منصة        

  ستخدامإمكن ي سبيل المثال ىعلف لديهم، تحسين خبرات التعلم علىشجع يُ و تعلمين المُ  ستقلاليةاساهم في يُ 
(ChatGPT)  عزز تُ التي  نشطةالأ للمساعدة في تحضير الدروس و، أو و إنجاز البحوث لتقديم عروض فردية

 قيقي والتوجيهات في الوقت الح تقديم الردود و ستخدم والشخصي للمُ للطلبة من خلال الدعم الأهداف التعليمية 
تعلم تقييم  ا ومنه استفادةكيفية تحقيق أكبر  المنصات التعليمية الأخرى و إمكانية الوصول لمختلف المصادر و

و  تاتعلم الحصول على المعلوممرن يضمن للمُ  التأكد من صحتها وفق نمط تعليم مريح و نقد المعلومات و و
 .(Firat, 2023, p. 03) ريدهيفي أي وقت  التفاعل و الدردشة مع المنصة

 :( admithub أدمي ذوب) منصة
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لجامعات ا للطلبة المقبولين في  توفير الدعم و التواصلتهدف إلى  مُحادثةهي منصة  (admithub) نصةم       
البحث عن عملية من  بدء الذكاء الاصطناعي ( المدعومة بchatbotتقنية ) (admithub) تستخدم ،الكليات و

الوثائق  النماذج و ستكمالافي و الإرشاد  تقديم المساعدةإلى  وصولا طلبات الانضمام، وتقديمالمناسبة  الجامعات
، حيث تقوم المنصة بإرسال رسائل نصية للطلبة من أجل تذكيرهم بخطوات التسجيل و التوجيهات اللازمة المطلوبة
طرح  بغرض (chatbot)بواسطة  الدردشة الآلية عن طريق (admithub)التفاعل مع منصة  لطلبةيمكن ، كما  

 تخاذا القبول و إجراءاتسهل عليهم يُ  الأمر الذي و معرفة المزيد، الأسئلة حول الجامعات و المقررات الدراسية 
 .(Page et al., 2020, p. 08)مستقبلهم التعليمي في الجامعات القرارات المناسبة بشأن 

صصة خالتعلم الآلي لتوفير استجابات مُ  الطبيعية و اتمعالجة اللغتطبيقات  (admithub) تستخدم منصة       
 توجيههم و التذكيرات بغرض والتنبيهات ميزة ، بالإضافة إلى اهتماماتهم و الطلبةفي الوقت المناسب لأسئلة  و

ل بهم ونجاحهم بنسبة تص حتفاظالا ب ومعدلات تسجيل الطلا   هو ما زاد من ، وخلال عملية التسجيل إرشادهم
 .(Capital, 2024) %20إلى 

 :(starfish by hobsonsستار فيش باي هوبسونس ) منصة
      (starfish by hobsonsعبارة عن منصة شاملة )  تعمل بالذكاء الاصطناعي ، صممت خصيصا لمرافقة

ما يحتاجه و المتوفرة على إزالة الفجوة بين البيانات ومساعدة الطلبة على تحقيق نتائج مرضية  من خلال العمل 
 زالةلإبسرعة التصرف  عن المعلومات المخفية حتى تتمكن من تحديد المخاطر و الكشف عبر ،العملسوق 

الحرم الجامعي بأكمله  بتجنيد (starfish by hobsons) تقوم منصة ،العوائق وتحقيق النجاح لجميع الطلاب
ت م اللازم لهم في مختلف الدورات و النشاطافي صالح الطلبة بهدف تقديم الدعإجراءات  اتخاذللتنسيق من أجل 

 .(PowerSchool, 2020)التي تقدمها 
نت أكثر  500ما يقارب  (starfish by hobsons)ساعدت منصة         مليون  16من كلية و جامعة ومك 

من البيانات الموثوقة التي تقدمها المنصة بهدف تحديد  الاستفادةطالب من تحقيق أهدافهم الأكاديمية ، من خلال 
 تخاذاالطلبة و الفرص المتوفرة للتعليم ضمن الدورات المُتاحة ، كما تُساعد المنصة الطلبة على  اهتماممجالات 

قرارات صائبة في مشوارهم الأكاديمي و النجاح فيه عبر تحديد نقاط القوة لكل طالب وتوفير أفضل الفرص و 
 .(Hobsons, 2020)الوظائف المستقبلية المناسبة له  اكتشافالمخططات  التعليمية  و 

 :(campus conversational agentsكومبيس كونفرساشيونال أجونتس) منصة
التي يطرحها المستخدمون سواء إنشاء إجابات لمختلف الأسئلة  ستخدمة لإنتاج المعلومات وهي منصة مُ       

 ىعل( campus conversational agents)نصوص أو أصوات ، تعتمد منصة  لكانت تلك الأسئلة في شك
جابات بغرض تقديم الإ،  فروع الذكاء الاصطناعيالطبيعية وهي إحدى  اللغاتالآلي ومعالجة  التعلم تطبيقات

ادة الفعالية زي عبرجل تطويرها أمن  ار القائمون على المنصة جهدا كبي، و يبذل الأكثر ملائمة للأسئلة المطروحة 
للأسئلة  جابات أفضلإ بهدف إنشاء الآليبواسطة التعلم و رغباتهم التعليمية  مبيانات الطلبة و سلوكياتهفي تحليل 
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 و ةكاديميالأ الأوساط في  ستخداماا و شعبيةالأكثر من بين المنصات حيث تعد المنصة المطروحة عليها ، 
 .(Phuengrod et al., 2021, p. 149)التعليمية في مختلف جامعات العالم 

هناك عدة محاولات إلا أن  (chatbot)مصطلح  و (conversational agent) مصطلحهناك خلط بين       
هي مكونات روبوتات الدردشة أو ( chatbot، فإن ) (vishnoi)لتعريف  ، فوفقالتحديد الفرق بين المصطلحين

 (conversational agent)أما  مسبقا، المعدةالردود  من البشرية بمجموعة الأسئلة برمجية مصممة للرد على
لتعلم مثل أساليب ا تقدمايستخدمون تقنيات أكثر  وتات الدردشة ومن روب فهم أكثر تطوراوكلاء المحادثة  أو

 .(Allouch et al., 2021, p. 02)من أجل توليد إجابات مبتكرة و أكثر عمقا  فهم اللغة الطبيعية العميق و
 تصنيف وكيل المحادثة حسب قدرات العمل( : 08الشكل رقم )

 
 (Allouch et al., 2021, p. 03)المصدر: 

 كذلكو تصميم الدروس والعروض التقديمية في  التي تستخدم الذكاء الاصطناعي  تطبيقاتهناك العديد من       
 : فيما يلي( 2023 ،سلمان)في المساعدة في إنجاز البحوث والدراسات العلمية يتمثل أهمها حسب 

يث ح في البحث  الدعم الآزم  يُوفر بالذكاء الاصطناعي  يعملإلكتروني هو موقع :  (Scholarly ) سكولاري 
 و تنظيمهأي مقال  تلخيص الموقع ، يستطيع العلمية ملايين المقالات البحثية في مختلف التخصصات عبرهنشر تُ 

 الجهد و الوقت. على الباحث الأمر الذي يوفر سليم ، و وفقا لأهم النقاط التي يحتويها بشكل منهجي 
على قدر كبير من  بتقنيات الذكاء الاصطناعي  مدعومحرك بحث هو مُ  :(  Perplexity باربليكسيتي)  

ذو جودة عالية، ، يستطيع الإجابة بسهولة عن أسئلة الباحثين ، كما يوفر خاصية المناقشة بينه وبين و  الفعالية
 .المستخدم
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علمية ال نشاطاتهم  لمختلف م عروض تقديميةمن تصمي للباحثينهذا الموقع  يسمح  :(Narakeet ) ناراكيت
مع  مزامنته سهولة، كما يوفر لهم عدة مزايا من خلال تحويل النص على كلام مسموع و بسرعة ووالأكاديمية 

 .العرض التقديمي
لبة حسب الط معمشاركتها و تيح للأساتذة إنشائها يُ  ختباراتالا لتصميمهو موقع  :(Quiz Gecko قيكو )كويز  

 متعددة. أخرى خيارات الحاجة سواء أسئلة مقالية أو 
قصص عن أي  كتابةالاصطناعي الموقع بفضل خوارزميات الذكاء  ذايستطيع ه :(Subtext )سابتاكست

ريد الباحثون الكتب التي ي ختياراعملية  الاقتباسات لتسهيلو المراجعات و ملخصات الكتب  كذلكيُوفر و موضوع، 
 .قراءتها، إضافة لتوفير الفضاء المناسب للباحثين لمناقشة تلك الكتب وتقييمها

تكامل بمجرد كتابة العنوان، تعليمي مُ  محتوى عرض و يستطيع هذا الموقع إنشاء  :(Mindsmithسميث  )ميند
  .في أي وقت ومن أي مكان التعديل على المحتوى بكل سهولة منالباحثين و كن الأساتذة م  كما يُ 

ستخدم بكثرة في المجال التعليمي مثل تطبيق تُ تطبيقات أخرى للذكاء الاصطناعي  يضاف لذلك كله       
(google cloud al platform) ( وتطبيقmicrosoft azure al platform( و تطبيق )ibm watson و )

 elsa( و تطبيق ) infosys niaلتعلم الآلي و تطبيق )( الذي يُوفر خوارزميات قوية في مجال اbig mlتطبيق )
speak( و تطبيق )socratic( لمساعدة طلبة الرياضيات و كذا تطبيق )fyle لإدارة مختلف الملفات و تطبيق ) 

(databot الذي يُجيب عن مختلف الأسئلة المطروحة من طرف الطلبة عن طريق خاصية الصوت و أخيرا )
 )و الذي يعزز الصحة النفسية للطلبة والأساتذة على حد سواء  ( المدعوم بالذكاء الاصطناعي youperتطبيق )

   .(19، ص 2023 ،دعاك
-3-Ⅱفي التعليم العالي الاصطناعي الذكاء  والتحديات الناجمة عن توظيف المخاطر: 
فتحت التطورات المتسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي  آفاقا واعدة و فرصا جديدة في مجال التعليم        

العالي، حيث أثبت تقنيات الذكاء الاصطناعي  قدرتها العالية على تعزيز عمليات التعلم وتحسين طرق التدريس 
بشكل أساسي بمدى قدرة الدول و الجامعات  ارتبطتمخاطر و تحديات وتطويرها، لكن هذا لم يمنع من بروز عدة 

 لاستخدامالتوطين تلك التقنيات، وكذا قدرتها على وضع إطار قانوني و أخلاقي يضمن  الباهظةعلى تحمل التكلفة 
في قطاع التعليم العالي، بما يتماشى والمعايير الأخلاقية  استخدامهاالأمثل لها ويحد من المخاطر المتوقعة من 
 و القيم البشرية و القوانين المتعارف عليها. 

 1-3- Ⅱالعاليالتعليم  فيالاصطناعي الذكاء  لاستخدام التكنولوجيةالتحديات و  المخاطر : 
كمرحلة أولية على الأساليب الإحصائية للحصول على  الاعتمادمع بداية ظهور أجهزة الكمبيوتر تم        

تخدام منها بشكل أفضل عبر إس الاستفادةالبيانات المختلفة ، ثم ظهر ما يُعرف بإدارة البيانات وتحليلها و 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ، وعكست تلك البيانات خصائص المستخدمين مثل هوياتهم وعاداتهم الشخصية 



 الفصل الثالث:                                        توظيف الذكاء الاصطناعي في قطاع التعليم العالي
 

 

101 

 

بروز مخاوف و تهديدات أمنية تخص أمن تلك البيانات و خصوصيتها و حمايتها من السرقة  و هو ما نتج عنه
  .(Bu, 2022, p. 562)أو الإتلاف 

ت في التعليم، يتم جمع الكثير من البيانا الذكاء الاصطناعي التكنولوجيا و المتزايد على  الاعتمادفمع        
بر قدر من كأالبيانات بشكل آمن ومسؤول، وضمان  تلكالتعامل مع  وبالتالي وجب الأساتذة، و للطلبةالشخصية 

التوازن شكلة متعتبر ، كما البيانات بطرق غير مشروعة تلك باستغلالالسماح وعدم للأفراد خصوصية و الحماية ال
الحفاظ على العنصر البشري في عملية التعلم واحدة من أبرز التحديات التي  من التكنولوجيا و ستفادةالابين 

 مكن أن يساعد فييُ فعلى الرغم من أن الذكاء الاصطناعي  ،الذكاء الاصطناعي  لتعليم في عصرواجهها اي
كفاعل  لأستاذلفعالة، إلا أنه يجب أن يكون هناك تواجد  توفير تجارب تعليمية مخصصة و تحسين عملية التعلم و

مهارات  نم نظرا لما يملكه الأستاذ  توفيره الاصطناعي وهو مالا يستطيع الذكاء  بشري مهم في الفصل الدراسي،
بمشكلة  تعلقأخرى تتحديات  يضاف لذلك كلهوتوجيههم وتحفيزهم،  الطلبة حتياجاتافريدة تساعده على فهم 

لصعب على من ا هو ما يجعل و، التي تتطور بشكل كبير و التغييرات التكنولوجية السريعة التكيف ومواكبة
التحديث  لمستمر والتدريب ا ، مما يستدعيوتطبيقها في الفصول الدراسية اكبتها مو المؤسسات التعليمية  و الأساتذة
 .(almassad, 2023) بشكل فعال في التعليم ستخدامهاا و جل مواكبتهالهم من أالمهني 

 2-3- Ⅱالعاليالتعليم  فيالاصطناعي الذكاء  لاستخدام الأخلاقية و القانونيةالتحديات و  المخاطر : 
شكل عادل ن تتعامل تقنياته بي حرص القائمين على أالتعليم العال فيالاصطناعي يتطلب توظيف الذكاء        

 اتكنولوجيلقد نتساءل كيف يمكن فضل طالبا عن طالب آخر سواء بقصد أو بغير قصد، وهنا تُ  ألاو مع الطلبة، 
نظمة أالعديد من متكافئة؟ وإجابة هذا السؤال تكمن في أن بطريقة غير  الطلبةتعامل  أنالاصطناعي الذكاء 
معطيات  بملائمة له حس أكثرتعتقد أنه المحتوى الذي  تتعامل مع الطالب تقوم باختيارالتي  الاصطناعي الذكاء 

لى إوهذا ما قد يؤدي أو الدافع،  الدرجات المتحصل عليها سابقاالجنس أو مثل ، وبيانات تملكها مسبقا عنه 
من قدراته الفكرية  بكثير تكليفه بمهام أسهل قد يتمو ، أتفوق قدراته العقلية تكليف الطالب بمهام غير ملائمة أو 

شأنه  ، والذي منج عنه نوع من التحيز الذي يكون غير مقصود في كثير من الأحيان هذا ما ينت التعلمية، و و
تزويد الأستاذ بمعطيات ونسب خاطئة عن تحصيل الطلبة و مسارهم التعليمي، و التي تنعكس سلبا فيما بعد على 

 .Du Boulay, 2022, p)قراراته فيما تعلق بمن له الأولية أو من يواجه صعوبات في التعلم أكثر من زملائه 
09) 

في مجال القانون بضرورة وضع  نالأكاديميي دعا العديد من المختصين في مجال حقوق الإنسان ووقد        
 اعي الاصطنالبرامج والتطبيقات التي تعمل بالذكاء  و الآلاتإطار أخلاقي وقانوني يحمي الإنسان من مخاطر 

القرارات بنفسها دون العودة للبشر ، خاصة في ظل تغلغلها في عديد القطاعات مثل  اتخاذطيع ، والتي تست
قمة  سوف تأتي على الاصطناعي التعليم ، ويتوقع هؤلاء المختصون بأن جرائم الذكاء  الوظائف و الخدمات و

الآلات الذكية لا تملك الوعي البشري الذي يعطيها القدرة على  ستقبلا ، كون تلك البرامج والجرائم المتوقعة مُ 
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 تهاكاتالانالعديد من  ما سوف ينجر عنه والإنسانية ، و ما ه التمييز بين الأشياء من الناحيتين الأخلاقية و
، 2024 ،الرازق  وازق الر ) رقة العلمية والجرائم الإلكترونية وغيرها سال الملكية الفكرية و تتعلق بالخصوصية و التي
  .(355-354ص 

ن جال القانون مالعمل مع نظرائهم في م الاصطناعي حاول الكثير من المختصين في ميدان الذكاء وقد        
رها إستخدام يثيأن التي يمكن الأخلاقية و القانونية جل وضع قواعد قانونية يمكن تطبيقها على جميع المسائل أ

 باعتباره  الاصطناعيتعلق بالمسؤولية القانونية عن سلوك الذكاء  في عديد الميادين خاصة ما الاصطناعي الذكاء 
 مية ولجرائم السرقة العل رتكابها احتماليةوما ينجر عن ذلك من ، ن البشرتدخل م دون القرارات  اتخاذادرا على ق

  .(143، ص 2022 ،زواتين)  حقوق النشر والملكية الفكرية انتهاك
 4- Ⅱالعاليفي التعليم  الاصطناعي الذكاء  مستقبل: 

تعليم لالمعلومات إلى إحداث ثورة في كل الميادين خاصة في ا و تصالاتالا ايقود التطور السريع لتكنولوجي       
 عن بعد ، وهو ما للتعليمن تصبح )الأنظمة الفيزيائية السبيرانية( هي النموذج التالي المستقبلي ، ومن المتوقع أ

 االتكنولوجي الآلات ، بحيث تصبح وأسواء للبشر  جديدةوالتي تمتلك مميزات  ( عدنظم التحكم عن بُ )سيقود لظهور 
لبشري ستقبلا من منافسة الخبير امُ  الاصطناعي من المجتمعات البشرية ، وعليه سيتمكن الذكاء  أجزءا لا يتجز 

نهم ، وذلك من ق الفردية بيوفقا للفرو  التعليميزمة للمتعلمين وتخصيص المحتوى من حيث تقديم المعلومات اللا
 الذي سيمكن الحواسيب( بالذكاء الخارق )يسمى  ظهور ما مع الذكاء البشري و الاصطناعي الذكاء  ندماجاخلال 

ا لدوريات ثم تجميعها كل المواد المطبوعة في العالم مثل الكتب و دارتها من خلال قراءةإ من تعلم المعرفة و
، ص 2021 ،مذكور) وتخزينها عن طريق الأنظمة الخبيرة في الحواسيب والبرامج  بينهاوتبادل المعلومات فيما 

141).  
قدرة مختلف المؤسسات التعليمية على تأطيرهم بالشكل  مفي ظل الزيادة الكبيرة في أعداد الطلبة وعدو        

وهو  الكفاءة التعليمية ، نخفاضا مر الذي أدى لقلة التفاعل وارتفاع التكلفة المادية  ، الأمع المطلوب  خاصة 
 صطناعي الادفع بالعديد من الدول حول العالم للبحث عن حلول ناجعة تعتمد بشك أساسي على إستخدام الذكاء  ما

 الاصطناعي كاء لذاستقبل تطبيقات ن م، وجدير بالذكر أللجميع  مالتعلي حق لتحسين العملية التعليمية وضمان
 ،حبيب بلال و موسى) بشكل عام  الاصطناعي في مجال التعليم العالي يرتبط بشكل وثيق بمستقبل تطور الذكاء 

  .(314، ص 2019
فائقة على التطور والتحسين المستمر، ويستطيع تقديم رؤى مستقبلية في  الاصطناعي قدرة ويمتلك الذكاء       

مية ستقبلية وفتح آفاق واعدة في العملية التعليكما يمكن له رسم خطط مُ  التوقعات،مجال التعليم العالي تفوق 
 يلي:تتلخص فيما 

تخدم سونمذجة المُ  المحاكاة الاجتماعيةو من خلال الجمع بين تمثيل المعرفة  لكل طالب: افتراضيعلم توفير م  
 .لإنشاء الدعم الازم لكل طالب على حدى
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عات حول بين مختلف الجام الربطالاصطناعي أين يستطيع الذكاء  :التشاركية بين الفصول الدراسية حول العالم
 .والاستفادة منهاة الحصول عليها العالم ومشاركة المحتويات التعليمية بين الطلبة وسهول

 ات التعلموصعوبمن خلال جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تتعلق بالتفضيلات  الطلبة:تحليل بيانات 
  .جل تخصيص المحتوى ودعم التعلم الشخصيا من أينتمون له الاجتماعية التيبالطلبة والسياقات  المتعلقة

  .مرافقة الطلبة خارج الفصول الدراسية وتقديم المحتوى العلمي في أي مكان وزمان دعم التعلم مدى الحياة:
فرصا مثالية لتعلم مهارات جديدة تتماشى والتغييرات  الاصطناعي : يقدم الذكاء مواكبة التطورات المتلاحقة

  .(17، ص 2023 ،آل مسلم)  ل القطاعات والميادينالمتسارعة في ك
 -Ⅲ إدارة المكتبات في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 
صطناعي الاتطورات متسارعة خاصة في ظل دمج مختلف تطبيقات الذكاء قطاع المكتبات الجامعية  يعرف       

ن أدائها بشكل محسُنت و داخل المكتبات والتي غيرت من وظائفها التقليدية  الأشياءأنترنت و  ةالنظم الخبير  مثل
ثل م على تحسين إدارة المعلومات وتقديم خدمات أكثر دقة وسرعة الجامعية قادرة المكتبات أين أصبحت كبير،

 أبعادا مبتكرةزز عكما أضافت تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المُ  وعية التعليمية،الأتسهيل عمليات البحث وتتبع 
  .للطلبة والباحثين سهولة إتاحتهاو للتفاعل مع الموارد التعليمية، 

 1-Ⅲوظائفها مفهوم المكتبات الجامعية و: 
Ⅲ-1-1 :مفهوم المكتبات الجامعية 

و ليا أبها أو تكون تابعة لمدرسة ع عرف المكتبات الجامعية بأنها " المكتبات التابعة للجامعة أو الملحقةتُ        
لمعهد عال وهذا النوع من المكتبات موجه لخدمة التعليم العالي والبحث العلمي. ويتكون رواد المكتبات الجامعية 

اتذة الأس بة الدراسين من مختلف المستويات ومن مختلف فئات المجتمع الجامعي الذي يتكون أساسا من الط
  .(69، ص 2008 ،مراد)  الباحثين"

ي يجب الت و ، البحث العلمي رسالة  مهمتها خدمة التعليم الجامعي و أنهاعرف المكتبة الجامعية على تُ        
ما كللقيام بالأدوار الموكلة لها  ، المرئية  المسموعة و ن تتوفر فيها مجموعة من أوعية المعلومات المقروءة وأ

حتى يتسنى لها تقديم خدماتها بكفاءة ، حيث تدعم التعلم الذاتي من  مجموعة من المختصين المؤهلين  يُؤطرها
 ات والطلبة في الحصول على المعلوم لدى الباحثين و الرغبة و تنميةالمقررات الدراسية  المناهج و تعزيزخلال 

  .(177، ص 2022 ،علي) تطويرها 
لشهادات عترف على أساسها بايُ  قيم على أساسها الجامعة وتُ  صنف وعد المكتبة أحد أهم الهياكل التي تُ تُ        

 الأكاديمية على مستوى معاهد التعليم العالي والجامعي والممنوحة من طرفها للدارسين فيها ، وتوجد  المكتبات 
 ،اديعبد اله وبدر ) و الكليات داخل الجامعة أخرى متخصصة بالأقسام العلمية أ التي تضم مكتبات مركزية و

  .(25، ص 2001
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علومات إلى جمع مختلف الم جتماعيةا مؤسسة علمية، ثقافية، تربوية و باعتبارهاتهدف المكتبة الجامعية        
ين لذلك، لطرف أشخاص مؤهترتيبها من  تصنيفها و فهرستها و القيام بعملية تنظيمها و من مصادر مختلفة و

لال اء من خر  الق   الباحثين و منها من طرف الطلبة و ستفادةالافي أقل وقت ممكن بغرض  استرجاعهامن أجل 
سام تنقسم المكتبات الجامعية لثلاثة أق غيرها و التصوير و تعارف عليها تتمثل في الإعارة ومجموعة خدمات مُ 

 (220-219، ص 2022 ،كوار)  ات الكليات ومكتبات الأقسامهي المكتبات المركزية، مكتب رئيسية و
Ⅲ-1-2 : وظائفها 

ية دورا وتلعب المكتبة الجامع ،وظائفهاو كبيرا بأهداف الجامعة  اارتباطترتبط وظائف المكتبات الجامعية        
يُعد و  الطلبة،تعليميا من خلال إستخدام محتوياتها المختلفة بهدف الحصول على المعلومات اللازمة من طرف 

ة أهم وظيفة للمكتبة الجامعية، بحيث تكون عملية التجميع مدروس المختلفةأنواعها و أوعية المعلومات بأشكالها  جمع
ئف المكتبة ويمكن تقسيم وظا منهاالاستفادة و يسهل على رواد المكتبة الوصول إليها بسهولة  حتىمنظمة و هادفة و 

 وهما:الجامعية لقسمين أساسيين 
  تتلخص فيوظائف إدارية: -أ
نمو المكتبة  إطار تخطيط فياللوائح و  القوانينعبر المشاركة في صياغة  تنفيذهمتابعة و تسيير عمل المكتبة  •

 .ورسم سياستها
 توزيعها من خلال التنسيق مع المسؤولين بالجامعة. والمشاركة فيإعداد ميزانية المكتبة  •
 مهامهم دوريا. ومتابعتهم وتقييمبالمكتبة  وتدريب الموظفين اختيارالإشراف على  •

 مثل وظائف فنية:-ب
الأساسية لأجل قيام الجامعة بمهامها في التعليم والبحث العلمي من خلال بناء وتنمية  تضمان توافر المقتضيا •

 أوعية المعلومات. 
 .والمصادرإستخدام التكنولوجيا الحديثة من أجل تنظيم المجموعات  •
-44، ص 2012 ،إبراهيم )من المقتنيات و أوعية المعلومات للباحثين والدارسين  الاستفادةتذليل و تيسير سُبل  •

45)  
 2-Ⅲ  الجامعيةنترنت الأشياء في المكتبات أ ظم الخبيرة والن: 
مكتبات في مجال ال لتطورات حديثةالإدارة الذاتية  والتكنولوجي في مجالات الذكاء الاصطناعي  التقدم أدى       

، حيث لإنترنتا مثل الحواسيب و المُبكرة بالتكنولوجيا د سواء، والتي كانت تتأثر سابقا العامة والجامعية على ح
ثة القدرات الحديالتي عكست  ذكية (( ثم ظهر ما يسمى ) بالمكتبات الالمكتبة المحوسبة) اسمعليها أطلق 

المكتبات  الجيل الخامس منبأنها يمكن اعتبار المكتبة الذكية ، أين في مقدمتها الذكاء الاصطناعي  للتكنولوجيا
يدة مثل تبني جد أبعادا تشملفقط على تكنولوجيا الحواسيب والشبكات بل  والتي لا تعتمد الجيل الدلالي بعد 

تقنيات الذكاء الاصطناعي  الحديثة في مقدمتها النُظم الخبيرة ، أنترنت الأشياء، الروبوتات الذكية ، الواقع المُعزز 
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 تياجاتهحا المجتمع الحديث وخصائص  الاعتبار، آخذة بعين التنمية المستدامة و كذا متطلبات  الافتراضيو 
   .(170، ص 2019 ،عبد المالك وحمزه ) بهدف تقديم خدمات متطورة لروادها  المتنوعة

Ⅲ-2-1 :الن ظم الخبيرة في المكتبات الجامعية 
خبرة  القرار لدى البشر في مجالات تخاذاهي برامج حاسوبية تحاكي عمليات  ظم الخبيرة في المكتباتالنُ        

 المطروحة وبةالأج للأسئلة و معالجة منطقية في العادةتتضمن تطبيقات النظم الخبيرة في المكتبات  ، أينمحدودة
 قائمة منحه و ذلك،ل ستخدم مع مصادر المعلومات المناسبةإجابات المُ  بمطابقة، ثم القيام سلسلة من القوائم و

 ) إبراهيم،خطاءللأ ارتكابهعند ستخدم توجيه المُ  بعملية إعادةالحالات  بعضكما تقوم في وصى بها، بالمصادر المُ 
  .(123، ص 2010
في إنتاج  رةالأنظمة الخبينهاية القرن العشرين تقنية  والمعلومات معالمختصون في مجال المكتبات  استثمر       

العديد  كلوالاسترجاع والفهرسة والأعمال المرجعية والكشف والاستخلاص وظهرت بذالعديد من النظم في التخزين 
واسترجاعها ونظام ( في تحليل الوثائق CODERمن نماذج الأنظمة المُستخدمة في المكتبات مثل نظام )

(REBEIC في الفهرسة )( ونظامGEMI في )المعلومات  استرجاع( ونظامRONTIGO في تحديد المصادر )
 لى:عالتي تعمل فيها النظم الخبيرة في المكتبات  وتشمل الموضوعات الأوعية،التي يوجد بها الكتب أو 

 لاحتياجاتل: حيث تقوم النُظم الخبيرة بتحديد كتب أو دوريات معينة أو تحديد التعاملات مع الناشرين وفقا التزويد
 المسبقة للجامعات. 

 ها.ى الرد عليالتي قد تعجز الأنظمة التقليدية عل الاستفسارات: من خلال الرد على مختلف خدمات المراجع
: عبر إصدار قوائم بأوعية المعلومات المتوفرة و توجيه المُستخدمين نحو مصادر معينة بناء على الإرشاد القرائي

 ميولاتهم وتفضيلاتهم. 
 . ومرافق المعلومات الانتقائي وخدمات البثعبر تقديم الإحاطة الجارية  خدمة المعلومات:

  .( 129، ص 2020 ،فركاش والحاسي ) المكتبة : وبناء مجموعات  الفهرسة والتصنيف
Ⅲ-2-2  :أنترنت الأشياء في المكتبات الجامعية 

يتم بشكل  التصالاسواء كان ذلك نترنت عالم المادي وشبكة الأمباشرا بين ال اتصالاتوفر أنترنت الأشياء        
تسمح  ة فإن تلك التنقيالمكتبات الجامعية  وبالحديث عن أنترنت الأشياء داخل ،  افتراضياو أحقيقي ملموس 

مراكز المعلومات في جميع أنحاء العالم ، فيتحول  المكتبات و و المادية  بالترابط المادي بين مختلف الأشياء
بهدف ،  مختلف هياكل المكتبة إلى نظام ذكي يدمج بين الذكاء الآلي و يبذلك نظام عمل المكتبة الجامعية التقليد

و ا أأو فهرسته تقلل من الأخطاء المرتكبة في تخزين الأوعية مرونة و أكثر اقدمة من قبلهجعل الخدمات المُ 
ر المكتبة صبح جميع عناصبالتالي تُ  غيرهم و باحثين و من طرف رواد المكتبة من طلبة و استرجاعها توزيعها و

 . (623، ص 2022 ،عمار همام واللطيف المنسي عبد )  خدماتها ذكية الجامعية و
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 ،2022 ،ق صادو و نيل )كما يوجد العديد من تقنيات أنترنت الأشياء الموظفة داخل المكتبات الجامعية يذكرها        
 على النحو الآتي:( 104–101ص 

تُعد هذه التقنية المُستخدمة للتعرف على تردد الراديو من أحدث التقنيات للكشف عن سرقة  ( :RFIDرفيد تقنية )
المكتبات ، حيث توفر إلى جانب خاصية الأمان إمكانية تتبع  جميع الاوعية الموجودة في المكتبة مما يسهل 

 عمليات التفريع و الجرد و الإعارة. 
-WIتنقية ) ومُستشعرات بهاارة عن مرايا مزودة بكاميرات وهي عب (:MAGIC MIRRORميراو ماجيك)تقنية 

FI )ادة المستخدمين المخزنة في ع واستعراض معلوماتمن القيام بعدة مهام مثل مراجعة المحتوى  والتي تُمكنها
 الموقع. والتعرف علىالبيانات 
: وهي عبارة عن (WENSELENS SENSOR NETWORKوينسيلانس سينسور نات ووركتقنية )

اقة كبيرة، أين ط ولا تستهلك ومنخفضة التكلفةالذكية عن بعد، مُزودة بأجهزة عالية الكفاءة  الاستشعارتطبيقات 
 .مجموعة متنوعة من البيئات ومعالجتها وتحليلها فيتُتيح نشر المعلومات القي مة التي تم جمعها 

مرة من طرف مكتبة ) أولاندو العامة( في الولايات  تم تنفيذ التطبيق أول ( :BLUUBEAMبلو بيم تطبيق )
المتحدة الأمريكية ، لتقوم بعد ذلك عديد المكتبات الجامعية في أرجاء البلاد بتوظيفه من أجل إشعار المستخدمين 

 لخدماتها و المتأخرين عن السداد عن طريق رسائل إلكترونية. 
، حيث تقوم بتحديد موقع المستخدم و 2013التي أطلقتها شركة )آبل( سنة  (:I-BEACON آي بيكوم تقنية )

رصد تحركاته داخل المكتبة من خلال الربط بين تقنية البلوتوث و مقياس الحركة وبعض الحسابات الموجودة في 
 (. GPSنظام )

فعالة تمكن  وهو عبارة عن مكتبة ذكية ( بالهند:ANNA UNIVERSITYطور من طرف جامعة )النظام الم  
القارئ من الدخول إليها إلكترونيا بواسطة خاصية التعرف على البصمة و مطابقتها و تسمح كذلك بتحديد موضع 

 الكتب من أجل الوصول إليها بسهولة من طرف القارئ عن طريق هاتفه النقال المزود بالأنترنت.
، لاجتماعاتاالعمل داخل المكتبة أو أثناء  انتهاءوهي عبارة عن كراسي تتحرك ذاتيا بمجرد  تقنية الكراسي الذكية:

أين يتم التحكم بها عن طريق تقنية )الوايف أي( بمساعدة كاميرات ذكية مثبتة في كل زوايا المكتبة، حيث تقوم 
 من ذلك. الانتهاءالكراسي بالتجمع حالما يتم عقد اجتماع معين وتعود لأماكنها فور 

إن تبسيط مهمة المُستفيد في البحث عن المصادر المختلفة داخل المكتبات الجامعية هي الهدف الرئيسي        
لمكتبات مزاياها المتعددة، بالإضافة لمساعدة أخصائي ا والاستفادة منمن وراء تبني المكتبات لتقنية إنترنت الأشياء 

لتنظيف تطبيقات انترنت الأشياء داخل المكتبات أهم المجالات المحتملة  استعراضعلى عمليات الجرد ويمكن 
 في النقاط الآتية:
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عن طريق تطبيقات المحمول المزود بالأنترنت يمكن للمستفيد الوصول  الوصول للمصادر الموجودة بالمكتبات:
أو المراجع، بالإضافة لتوفير معلومات إضافية حول ذلك المصدر قبل  ومصدر الكتبإلى فهارس المكتبة 

 .استعارته
تُساعد أنترنت الأشياء في تبسيط عملية تداول عناصر المجموعات وجمعها بشكل أفضل عبر  إدارة المجموعات:

إعلام المستفيدين عن الكتب المتأخرة وكذا إدارة المخزون و العثور على الكتب الغير موضوعة في أماكنها 
 (.  RFIDالصحيحة عبر أجهزة الحاسوب وقارئات ) 

أفضل،  تحت تصرفها بشكل ةتُساعد أنترنت الأشياء المكتبات في إدارة مختلف الأجهزة الموضوع لأجهزة:إدارة ا
 وبالتالي تقلل من الكلفة المادية لتشغيلها من خلال التحكم الآلي و عند بُعد في الإضاءة  و التكييف وغيرها.  

خال معلومات البحث عن كتب متعددة من خلال البحث المتنقل عن طريق إد الحصول على المصادر بسرعة:
 تاتصالا( للحصول على المعلومات ذات الصلة ، أما البحث الثابت فيتم عبر القارئات و RFIDفي محطة )

 .(Bentayeb, 2021, pp. 20–22)الشبكة المحلية اللاسلكية 
 3-Ⅲ الجامعيةفي المكتبات الروبوتات الذكية: 

ن م بكفاءة وقدر عال ماتأدية المه و باستقلاليةمن قدرة الروبوتات على العمل  الاصطناعي عزز الذكاء       
ا، وهو على الوجود وغيره و التعرفالمحيطة  ةالتفاعل مع البيئ مجالات مثل القيادة الذاتية و الذكاء، خاصة في

 االذكية للقيام بعدة مهام محددة داخله تجعل العديد من المكتبات حول العالم تسعى جاهدة لتوظيف الروبوتا ما
  :الآتي (10-6، ص 2020 ،سردوك) يذكر  النماذج من الروبوتات ومن تلك 
( AMAZON)ذكي قامت بتصميمه شركة هو عبارة عن روبوت  (:ALEXAالذكي )أليكسا  الافتراضيالمساعد 

 .ي( كمساعد في خدمات البث البيليوغرافOKLAHOMAالأمريكية ) جامعة أوكلاهوما بهاستعانت و 
برمج مُ  استقبال كموظف( NANJING)قامت بتوظيفه جامعة نانجينغ الصينية  (:TU BEOالروبوت )تو باو 

ل إلقاء جا لنظام الملاحة المغناطيسية من أوفق الليزر،فقط للتنقل داخل أرجاء المكتبة عن طريق مستشعرات 
 ذكيا من الناحية التقنية  اعتبارهوبالتالي لا يمكن  التحتية،
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 (TU BEOالروبوت )تو باو ( 09الشكل رقم )

 
(Wang, 2017, p. 07)      

( الصينية ، TSINGHUAوجد هذا الروبوت في مكتبة جامعة ) تسينغهوا يُ  (:XIAO TUتو  )شياوالروبوت 
رجعية مالقابلية للتعلم من المستخدمين للمكتبة أنفسهم ، ويقدم هذا النموذج خدمات  القدرة و تيمتلك هذا الروبو 

  .في الوضع الفعلي عبر الأنترنت افتراضية
 «شياو تو»واجهة المحادثة للروبوت  (10)رقم الشكل 

 
(Wang, 2017, p. 07) 

( UNIVERSITY OF BIMINGHAMتم تطويره من طرف جامعة )برمنغهام (:BOB )بوبالروبوت 
لمزدحمة داخل ا حول المناطقمكتبتها للقيام بمهام أمنية بسيطة تشمل تقديم تقارير  واستخدم داخل البريطانية،

 .بالإضافة لنظافة الطاولات النجدة،سلامة مخارج  المكتبة،
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 (:BOBالروبوت ) بوب (  11)رقم الشكل 

 
  (09، ص 2020 ،سردوك) 

 ( ABERYSTWYHجامعة ) أبيريستويث بيبيوغرافي ذكي داخل مكتبةكدليل : يعمل (HUGHالروبوت)هيو 
( الواقعة UNIVERSITY OF BRETORIAتم توظيفه من طرف جامعة ) بريتوريا  (:LIBBY) ليبي الروبوت

الإجابة  ية وسبقا مثل إلقاء التحتفي  جنوب إفريقيا داخل مكتبتها ، يقوم هذا الروبوت بالنشطة المبرمجة فيه مُ 
 صة.ض المعلومات العلمية المتخصبع تقديم الطبيعية  و باللغةعن عدد محدود من الأسئلة المتعلقة بالمكتبة  
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 (LIBBYالروبوت ) ليبي (12) رقم  الشكل

 
  (08، ص 2020 ،سردوك) 

فضيلات تنوع الروبوت التفاعلي المستخدم في المكتبة على عدة عوامل مثل ميزانية المكتبة،  ختياراويتوقف        
نواع فرعية مختلفة هناك أداخل المكتبة ، حيث أن  التقنية للموظفين الوافدين للمكتبة، بالإضافة للقدرات واحتياجات

 كالآتي:  (Tella & Ogbonna, 2023)يذكرها  من الروبوتات التفاعلية التي تُستخدم في المكتبات
مع الزوار عادة ما هذه الروبوتات للتحرك في أرجاء المكتبة والتفاعل صممت  :تنقلةالروبوتات التفاعلية الم  

 تحتوي على قاعدة بعجلات وشاشة أو كاميرا مثبتة على عمود، مما يسمح للمكتبيين بمشاهدة وسماع الزوار
 بكل سهولة. 

ين أ ،المكاتبالمكتبة، مثل  داخلوثابتة  محددةأماكن ثبتة في هذه الروبوتات مُ  :الروبوتات التفاعلية الثابتة
للزوار التفاعل مع المكتبيين عن بُعد، ويمكن استخدامها لتقديم المساعدة المرجعية الافتراضية أو لعقد  تتيح

  .الاجتماعات عن بُعد
تُثبت هذه الروبوتات على جهاز لوحي ويمكن للمكتبيين  :الروبوتات التفاعلية المعتمدة على الأجهزة اللوحية

لاستخدام في ، مما يجعلها مناسبة لنقلهاسهولة و بخفة وزنها  تتميز حيث ،أنحاء المكتبة فيوتحريكها التحكم بها 
 .مواقع متعددة

لمساعدة الزوار من ذوي  بشكل خاصتُصمم هذه الأجهزة  :الأجهزة التفاعلية الم خصصة لتسهيل الوصول
يمكن للأشخاص ذوي الإعاقات الحركية تشغيلها لمساعدتهم على التنقل في المكتبة أو الوصول  ، أينالإعاقات

 بكل سهولة ويسر. إلى الموارد
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حيث ، الثابتةو تجمع هذه الروبوتات بين ميزات الروبوتات التفاعلية المتنقلة  :الروبوتات التفاعلية الهجينة
 صلهافيمكن و ، ستخدامالالى قاعدة عندما لا تكون قيد ع بعض المكتبات روبوتات يمكن تثبيتها تستخدم

 لذلك.  وتحريكها بواسطة الموظفين عند الحاجة
 ن خلال توليها، مفي فريق عمل المكتبة جديدا و فعالا  بكونها عضواإلى الروبوتات البشرية ويُنظر أحيانا        

في ترتيب الرفوف وصيانة  المساعدةتُستخدم في  ، حيثمجموعة من المهام في مجال المكتبات والمعلومات
كما  ،ات البرمجة الأساسية والروبوتات مستخدمي المكتبات العامة مهار  وتعليم  خدمات الإعارة  والمجموعات  
ها على درتبفضل مظهرها الودود وق مسبقانصوص مبرمجة  ستخدامباجلسات سرد القصص  تتقدم الروبوتا

ن م مثل الأذرع، الأيدي والعيون  هامميزاتلغة الجسد من خلال  استغلال، أين يمكنها  التفاعل مع المستخدمين
  .(Nguyen, 2020, p. 132) ومشاركة القصص التاريخية مع مستخدمي المكتبة الرقص و اللعب  أجل 
Ⅲ-4  المكتبات الجامعية في الواقع المعززو الواقع الافتراضي: 
Ⅲ-4-1  في المكتبات الجامعية: الافتراضيالواقع 

قيقي بينما لم الحفي العا فيزيائياعلى أنه تجربة يبقى فيها المستخدم عموما  (VR) فتراضيالاالواقع عرف يُ        
هاز سماعة رأس متصلة بجهاز كمبيوتر أو ج ستخدامبااد يتكون من كائنات ثلاثية الأبع فتراضيايدخل إلى عالم 

 من طيف تقني واسع يشمل تجارب تتراوح بين العالم الحقيقي بالكامل و جزءا فتراضيالاالواقع  يُعد ، ومحمول
عادة  XR) الواقع الممتد)صطلح مُ  ، كما يُستخدموالواقع المختلط فتراضيالاعزز اقع المُ الو   فتراضيةالاالعوالم 

 .(Frost et al., 2020) لوصف هذه التقنيات بشكل عام
م ستخدااخطوة كبيرة إلى الأمام في كيفية إلى المكتبات الجامعية  (VR) فتراضيالاإضافة الواقع وتمثل        

الواقع  تخدامسلاالمختلفة  هناك العديد من الطرق الجديدة و ، ولدعم الدراسة والتعلم الذكاء الاصطناعي  اتكنولوجي
التعلم  لبةللطحيث يمكن ، حول هذه المباني الدراسية التقليدية إلى أماكن نشطة في المكتبات، مما يُ  الافتراضي

تحسين  على الطلبة و التي لا تُساعدإنشاء تجارب تعلم واقعية عبر  التفاعل مع الآخرين ل الممارسة ومن خلا
ونها في تجعلهم مستعدين للتحديات التي قد يواجه وفي أنفسهم  ثقتهم أيضاعزز مهاراتهم العملية فحسب، بل تُ 

في  ستخدامهااواقف لا يمكنهم الوصول إليها أو أماكن وم ستكشافا لهم ، أين تتيح هذه التقنية  العالم الحقيقي
داث زيارة المجتمعات القديمة وتجربة الأحيستطيع طلبة تخصص التاريخ على سبيل المثال ، فالحياة الواقعية

لحد  حقيقيةفي مختبرات تشبه ال فتراضيةاالعلوم إجراء دراسات  لطلبة تخصصيمكن  ، كماالتاريخية وطرق الحياة
ي لممارسة أساليب الجراحة فكثيرة ، بالإضافة مرات على يح لهم ممارسة خطوات صعبة بأمان و ، مما يتكبير 

ندسة اله لطلبة  كما يمكن  ،بيئة آمنة، مما يوفر لهم تجربة عملية مهمة دون الحاجة لاستخدام أدوات حقيقية
ادئ يساعدهم على تعلم المزيد عن مب النظر إلى نماذج ثلاثية الأبعاد للمباني والهياكل وتعديلها، مما المعمارية 

 .(Jamnik, 2024a, p. 74) التصميم وكيفية تفاعل الأشياء
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 كأداة تعليمية في المكتبات الجامعية فتراضيالاالواقع ( 13)رقم  الشكل
 

 
(Jamnik, 2024b, p. 69) 

Ⅲ-4-2 :الواقع المعزز في المكتبات الجامعية 
تقنية الواقع  عدتُ  ، حيثلتوسيع خدماتها تقنيات الذكاء الاصطناعي العشرين  مكتبات القرن الحادي وتتبنى        

لاثة خصائص بين ث والتي تجمع ،ستقبليةالمكتبات المُ  في الجيل الرابع و شيوعامن أكثر الأدوات   (AR) عززالمُ 
، و يشكل  الأبعاد التسجيل ثلاثي الوقت الفعلي و، التفاعل في فتراضيةالا رئيسية: الجمع بين العوالم الحقيقية و

عزز ع المُ الهدف الرئيسي من تقنية الواق غماسالان التقنيات الرقمية لتعزيز التفاعل و المادي و الواقعالربط بين 
تحديد المواقع باستخدام واجهة رقمية تفاعلية في الفضاء  التجول و البحث وداخل المكتبات ، وهو ما يسهل 

ساعد في تحديد الكتب الموضوعة عزز، إذ يُ أحد أفضل الأمثلة على الواقع المُ  (ShelvAR) تطبيق، ويُعد يالماد
عزز لمُ ، يساهم الواقع امحدودامكن أن يكون الذي يُ  فتراضيالاوعلى عكس الواقع ، في غير مكانها على الرفوف 

و يمكن  ،دقة الإحصاءات المتعلقة بالمكتبةتحسين  وتعزيز عملية التعلم و  في تحسين كفاءة خدمات المكتبات
اركة من الأشخاص مش العديد يستطيع ، إذلزيادة معرفة المستخدمين بالمعلومات داخل المكتباتبه  الاستعانة

 ,Hussain) الرفوفراء العثور على مواد جديدة على تجاربهم مع المكتبات على مسافات طويلة، مما يسهل على القُ 
2022). 
 خلداعزز المحددة التي يمكن أن تزيد من كفاءة سير العمل الحالي هناك بعض تطبيقات الواقع المُ        

 :(Bhattacharya, 2019, p. 191) وتشمل هذه التطبيقات الفعالة ما يلي ،المكتبات
 بات مثل المعارض الفنية في المكت متنوعة في تعزيز تجارب التطبيقيُستخدم  (:AURASMAتطبيق ) أوراسما 

ن خلال إنشاء م معه بطريقة مبتكرة التفاعل  و العالم  ستخدمين برؤيةعزز يسمح للمُ المُ هو تطبيق مبتكر للواقع و 

 الأدوات التعليمة

المتنوعةالمصادر   التجارب التفاعلية  المواد المتعددة  المتاح عن بعد  

 المحتوى المتاح 

 الواقع الإفتراضي 

 مكتبة الجامعة 

 الدراسات والأبحاث 

 التعليم التفاعلي
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اكن  رتبطة بالصور أو الأجسام أو الأمفيديوهات، روابط أو رسوم ثلاثية الأبعاد مُ  في شكل  فتراضيةا(  هالات)
 نشاء وإ المستخدم  حيث يستطيع  عزز تجربة الزوارحيث يتم إضافة محتوى تفاعلي إلى الملصقات، مما يُ 

 .مشاركة هذه الهالات أو استخدام المحتوى الجاهز
 لمُستخدمييسمح  في مبدا عمله ، حيث  Aurasmaتطبيق  هو متصفح يشبه كثيرا  ( : LAYERمتصفح ) لاير 

تعزيز تجربة و  المكتبات للمبدعين بإضافة وسائط متعددة من جميع الأنواع لإضفاء الحيوية على الصور الثابتة
لصورة يستخدم ا( آيفون  أندرويد و) عزز على أجهزة متصفح للواقع المُ المشاهدة داخل المكتبة ، ويعتبر أول 

(، البوصلة المغناطيسية GPSيجمعها مع المعلومات المستمدة من نظام تحديد المواقع ) الملتقطة بواسطة الكاميرا و
 .ومستشعرات الميل 

 اعلى الصور تم تطويره بالتعرفمحمول التطبيق يسمح هذا ال (:GOOGLE GOGGLESتطبيق )قوقل 
 تباتال في المكبشكل فع   ويمكن استخدامه، عززتطبيقات الواقع المُ ب بالاستعانة (Google) متصفحبواسطة 

 .الملتقطة بواسطة الأجهزة المحمولة للصور وفقاعمليات البحث  لإجراء
صمم لمساعدة المستخدمين على تحديد موقع كتاب مُ العزز مُ ال الواقعتطبيقات أحد هو  (:LIBARI )ليباري تطبيق 

 ستخداملاف على الأرقام على الرفو  العثوركيفية و فهم سبب ترقيم الكتب  الطلبةمن  يتطلب، المكتبةعين في مُ 
ة التي اعتادوا قلأي شخص بالوصول إلى أي كتاب معين بالطري التطبيق يسمحذلك إلى  ، بالإضافةبفعاليةالمكتبة 

 الإنترنت.شبكة عليها بشكل طبيعي عند البحث عن أي شيء على 
 يتكون من مجموعة من العلامات المشفرة( ANDROID)هو تطبيق لنظام  ( : SHELVARتطبيق ) شيلفار 

كاميرا   من خلال أمين المكتبة و التي تساعد  ،الكتب توضع على ظهر التي  أرقام الاستدعاء تُشكل و التي 
ذلك بفضل خوارزمية جديدة يمكنها فك تشفير  هاتف ذكي أو جهاز لوحي بقراءة جميع العلامات دفعة واحدة، و

 من البيانات .أنماط متعددة 
 :خلاصة الفصل

رق التدريس ط لقدرته على تغيير داخل الجامعات تحسين العملية التعليمية في أداة فعالة الذكاء الاصطناعي  يُشكل
 حتياجاتاي تعلم ذكية تلب من خلال أنظمةمع المحتوى التعليمي  الطلبةتفاعل  تعزيز الفصول الدراسية عبرداخل 

تقديم الدعم  اعي تطبيقات الذكاء الاصطن تستطيع بالإضافة إلى ذلك الطلبة و تفضيلاتهم و تُراعي الفروق بينهم ،
مح لهم بالتفرغ يستطوير المناهج، مما  و و القيام بالمهام الروتينية  لتحليل الأداء مرنة  عبر أدوات للأساتذة اللازم

للطلبة، وكذا تحسين أداء المكتبات الجامعية وجعلها أكثر ذكاءا من  الجوانب الإبداعيةتطوير على و التركيز 
ا بطرق مبتكرة، هتسهيل الوصول إلي الروبوتات الذكية في تنظيم المعرفة و الأنظمة الخبيرة وخلال توظيف تقنيات 

يق توظيف الذكاء تعالتي تحديات ال ، لكن في المقابل توجد العديد من مما يعزز من كفاءة العملية التعليمية برمتها
ث يتطلب والأمان، حي بالبنية التحتية ونقص المعدات ومشاكل الخصوصية تتعلق بالشكل الأمثل  الاصطناعي
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 الآمن لتقنيات الذكاء الاصطناعيحماية البيانات وضمان الاستخدام ل متينةوضع أطر قانونية وأخلاقية الامر 
 .في العملية التعليمية
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Ⅰ- وتحليلهاعرض بيانات المقابلات : 
Ⅰ-1 العملية التعليميةالمستخدمة في  الإصطناعي تطبيقات الذكاء: 
Ⅰ-1-1  في قطاع التعليم العالي في الوقت الراهن: الشائعالاصطناعي الذكاء 

جال ستخدم بكثرة في مالمُ  الشائع و الاصطناعييتضح من خلال تحليل إجابات الخبراء حول نوع الذكاء        
قنية الرائدة التوليدي هو التعلى أن الذكاء الاصطناعي بينهم  اتفاقا أن هناكتدريس والبحث العلمي عبر العالم ال

لتعلم امن أبرزها تطبيقات على عدة  التوليدي بشكل أساسي لوقت الراهن، إذ يعتمد الذكاء الاصطناعي في ا
لأنظمة الذكية  ل ةوتعلم الآلة، والتي أعطت القدر  العميق، الشبكات العصبية الاصطناعية، معالجة اللغات الطبيعية

ن  محاكاة ذكاء الإنسا تقليد و علىوأصوات جديدة، وهو ما عزز القدرة  توليد نصوص، صور، فيديوهات على
 .بشكل غير مسبوق 

لا يقتصر فقط على تحليل البيانات، بل يتعداها  التوليديالاصطناعي وأضاف الخبراء إلى أن الذكاء        
دريب ن قبل، حيث يتم تليشمل توليد محتوى إبداعي، مثل إنتاج أبيات شعرية أو صور جديدة لم تكن موجودة م

ح يالاجتماعي، مما يت التواصلمنصات و النماذج على كميات ضخمة من البيانات المستمدة من شبكة الإنترنت 
 .كبيرةتوليدية و قدرات تحليلية  كتسابالها 

 عتمادا في مختلف المجالات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي إلى  استخدامهويرجع الخبراء الطفرة في        
ن من تطوير الفائقة، الأمر الذي مك   الحوسبةقوة و  الكافية البياناتتوفر و تلك التقنيات على الخوارزميات المتقدمة 

 .امالعملية التعليمية بشكل ع جودةتحسين و خصصة ظم تعليمية ذكية تستطيع تقديم تجارب تعليمية مُ نُ 
نبره أ)وهو أستاذ مساعد في التحليل الرقمي بكلية ( طارق قنديل )  وفي نفس هذا السياق أفاد الباحث       

 الاصطناعي قد أفرز شكلا جديدا يسمى الذكاء  الاصطناعي جامعة )هيريوت وات دبي( بأن الذكاء  (للأعمال
، بيعيةماذج من اللغات الطالتوليدي ، حيث يتم تدريب نماذجه على توليد العديد من المحتويات الجديدة وفقا لن

وقال  بشكل فعال في التعليم العالي لتعزيز تجربة التعلم ودعم البحث، تطبيقه بطرق مختلفة و و ستخدامهاويمكن 
التوليدي لديه الإمكانيات للقيام بثورة حقيقية في التعليم العالي من خلال توفير أدوات  الاصطناعي إن الذكاء 

 و لطلبةلمبتكرة تدعم التعلم والتدريس و مختلف العمليات الإدارية، ما يقود إلى تعزيز التجربة التعليمية الشاملة 
 .(2024)إبراهيم، علمين على حد سواء المُ 

 على خوارزميات تقوم الاعتماديغير من طبيعة الابتكار، من خلال  التوليديالاصطناعي ن الذكاء أكما        
بتوليد بيانات جديدة يمكن تطبيقها على الفن والموسيقى والتصميم الروبوتات، وعلى هذا النحو يمكن تضييق 

 الفجوة بين الفكرة والواقع من خلال:
رات مدونات، منشو  مقالات، تصميم الاصطناعي التوليديين تستطيع نماذج الذكاء ميزة تصميم المحتوى، أ •

 .وغيرها
تحسين المحتوى والرفع من جودته، حيث يجعله أكثر  •
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 .دقة وجودة من المحتوى الأصلي
  (33، ص 2023 ،الهادي) تخصيص المحتوى، وفقا لحاجات المتعلمين وتفضيلاتهم  •

يرة بسرعة كب انتشرتإحدى أهم إفرازات الذكاء الاصطناعي  التوليدي والتي  (Chat GPT)وتعتبر تقنية        
 ، وحظيت بإقبال واسع من طرف الطلبة  2022بعد ظهورها في نهاية سنة  في الأوساط العلمية والأكاديمية 

مصادر  ستخداماب بصفة تلقائيةمن الاستفسارات و توليد الردود  عديدةفي الرد على أنواع  قدرتها الكبيرة بفضل 
وبالعودة لتعريف  (Sedaghat, 2023, p. 278)  جيدالمراجعات بشكل  كاديمية وكتابة الملخصات الأ نترنت والأ

 open، أطلقته شركة )بشكل مجاني  متاح  و الاصطناعي روبوت محادثة مدعوم بالذكاء  التقنية فهي عبارة عن
ai بات للطل استجابةإنشاء نصوص أصلية ب يسمح له بنموذج لغة ضخم  مزود 2022( في شهر نوفمبر من عام

معالجة اللغات  أداة ( Chat GPTيستخدم )و  (Strzelecki, 2023, p. 01)الطلبة أو الأستاذة المقدمة من طرف 
أنحاء العالم  في جميع الواسع بالاهتمام يحظىا جعله مم،  بإجابات البشر والخبراءشبيهة  ردودالطبيعية لتوليد 

الأساسي من  التفاعل الغرض ويعد (Lo, 2023)متماسكة   ومفيدة  في توليد ردود منهجية المبهرنظرا لأدائه 
 الردود ن ووالتي تتضمن سلسلة من الأسئلة من المستخدمي، خلال المحادثة  من( Chat GPTتقنية ) إستخدام

التي لا تحتفظ  الأخرى محركات البحث  باستخداممختلفة مقارنة  يسمح بتجربة من التطبيق، مما السريعة و الفورية 
رتيب الكلمات الرئيسية تل وفقا المصادر الرئيسيةإلى  المستقلة الارتباطاتللإجابات ، بل تعيد قائمة  متسلسلبتاريخ 

 .(Rospigliosi, 2023, p. 02)مسبقا  للاستخدامالمحددة  وكمصطلحات بحث 
لتعليمية افي تصميم وإنتاج المحتويات  التوليديالاصطناعي وعليه يمكن تمثيل مبدأ وطريقة عمل الذكاء        

 :من خلال المخطط الآتي
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 في العملية التعليمية التوليديالاصطناعي ( مخطط عمل الذكاء 14الشكل رقم )

 
 على عدة مصادر بالاعتماد المصدر: من إعداد الباحث

Ⅰ-1-2  في العملية التعليمية داخل الجامعات حول العالم:  حاليا المستخدمةالاصطناعي تطبيقات الذكاء 
 لجامعاتافي العملية التعليمية داخل  توظيفا واسعا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يرى الخبراء أن هناك        

كن ل التعلم وتحسين الأداء الأكاديمي عبر عديد دول العالم خاصة في الولايات المتحدة الامريكية  بهدف تعزيز 
سمي سواء ليمية بشكل ر في العملية التع الاصطناعي في الجامعات الجزائرية لا يوجد توظيف لتطبيقات الذكاء 

يث أرجع الخبراء حكية لازالت عملية التدريس تتم بطرق كلاسي و  الافتراضيةالفصول الدراسية الحضورية أو في 
عليها  تعد المادة الخام التي تتغذىالتي نات والمعطيات بدونها لا يمكن توفير البيا ذلك لضعف الرقمنة  التي

، و بناء على إجابات الخبراء، يمكن حصر وتقسيم التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي خوارزميات الذكاء 
 :الجامعات إلى ما يليالعملية التعليمية داخل المستخدمة في  الاصطناعي 

  من خلال :تطبيقات المساعدة في إنشاء المحتوى التعليمي -
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 : الامتحانات تصميم أسئلة *
أهمها  اراتاعتبالطلبة وتُراعي عدة كتابة أسئلة تناسب فئات مختلفة من  فيالاصطناعي ساعد الذكاء يُ        

 يوفرهاالتي  اتأكثر المميز  ساسية التي تضمنتها تلك المقاييس، إن المقاييس التي درسها الطالب وأبرز النقاط الأ
 وفقالسابق ا الطلبةعلى تحليل وتقييم أداء  قدرته الفائقةالذكاء الاصطناعي في تصميم أسئلة الامتحانات هو 

تي يوظفها وال ، تقدمهم ودرجة في الاختبارات السابقة، ونقاط القوة والضعف لديهم،  علاماتهم يانات تشمل لب
ستواهم م تراعي، بحيث من الطلبة  معينة فئة لتوليد أسئلة مخصصة لكل طالب أو  من اجل الاصطناعيالذكاء 

يقوم قد  ،فهما جدا لمقياس معين سبيل المثال إذا كان الطالب يُظهر على ف التي تواجههم ،التعليمي وتحدياتهم 
لة تركز يتم تصميم أسئ في المقابل في هذا المجال،  معمقا تحليلاتصميم أسئلة تتطلب ب الذكاء الاصطناعي 

 .لبعض المفاهيم أقل الطلبة الذين يظهرون استيعابانقاط الضعف لدى  وتقوية  على تعزيز
يم لمختلف بشكل يضمن شمولية التقي الأسئلةونوعية  للذكاء الاصطناعي تنويع أنماط يستطيع لذلك،إضافة        

 سئلة العمليةالأ، و يةمقال، مباشرةقد تتنوع بين الاختيار من  فالأسئلةإثباتها، المهارات والمعارف التي يحتاج الطالب 
 لتفكير بعدة طرق هم في تحفيز الطالب لاوهذا التنوع يس ،التفاعلية في البيئات الافتراضية للأسئلة اضافة المعقدة،
 مختلفة. عدة زوايالأدائه وقدراته من  شاملبتقييم ويسمح  مختلفة،
ج الأسئلة لمفردات المنهالذكاء الاصطناعي التحقق من شمولية  يستطيعالدقة والموضوعية،  ناحيةومن        

تم  مراجعة مدى مطابقة الأسئلة للمحتوى الذيالذكية  للخوارزميةعلى سبيل المثال، يمكن بكل سهولة ف الأساسية
ي جميع مما يضمن أن الأسئلة تغط المفهوم او الوحدة،تدريسه، وتجنب التكرار غير الضروري للأسئلة على نفس 

كل شبيُمكن للذكاء الاصطناعي ضبط مستوى صعوبة الأسئلة  إلى ذلك بدقة وكفاءة، بالإضافةالأهداف التعليمية 
 التوازن والعدالة بين الطلبة مما يحقق  للمواد الممتحنة، مسبقاعلى المعايير التي حُددت  اعتمادا تلقائي

 من خلال ان الأسئلةكما أن تصميم الأسئلة بالذكاء الاصطناعي يقلل من احتمالات الانحياز البشري،        
بيانات ل فقاو فالذكاء الاصطناعي يبني أسئلته  الأسئلة.لمصمم وخالية من التأثيرات الشخصية  موضوعيةتكون 

 الطلبة.على نتائج سلبا ؤثر مخاطر التحيز الذي قد يُ  من لما يقلوهو مجردة وحيادية، 
  : تخصيص المناهج الدراسية *

تركز على  والتي التعليمية،التي تستخدم بكثرة في الأوساط ديد من تقنيات الذكاء الاصطناعي يوجد الع       
محتوى و  بهدف تقديم مسارات تعليمية مخصصة لديهم،بناء على نقاط القوة والضعف  الطلبة حتياجاتاتحليل 

 .ليمي يتناسب مع إمكانيات كل طالبتع
تخصيص المناهج الدراسية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يمثل أحد التحولات يؤكد الخبراء ان        

 تعليمية تتناسب بشكل فردي مع طرق حول تصميم  المسارهذا  يُركزحيث  ككل، ل التعليمالكبرى في مجا
 ثلمعلى تحليل البيانات الخاصة بكل طالب، بشكل كبير  تعتمد هذه التقنيات ،احتياجات وإمكانيات كل طالب

من  و ،اهتماماته ومجالات قوته وضعفه والتعليمية،  ةتفاعله داخل الفصل أو المنصدرجة  أداءه الأكاديمي و
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ز الفهم زيتجارب تعليمية مخصصة تهدف إلى تع اقتراحعلى للذكاء الاصطناعي  يعمل المعطيات تلكخلال 
 .ة للطالبوتطوير القدرات الفردي

ى لأحد أهم المزايا التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في هذا السياق هو قدرته عويضيف الخبراء إلى ان        
اعل الطالب بيانات حول تفقدر كبير من التقييم الأداء التعليمي لكل طالب بمرونة ودقة عالية، حيث يتم تجميع 

ذكاء ثم يقوم ال ،ونقاط القوة والضعف لديهللمواد المدروسة فهمه  ومستوى المعروض  المحتوى التعليميمع 
 . إنشاء خطة تعليمية تناسب كل طالبب الاصطناعي

  :ويتم ذلك عبر التقييم التلقائي للأداء: -
  : الطلبةتقييم  *

ويتم ذلك ، الطلبة دوريا لأداءو موضوعيا و  ادقيق تقدم تقييما الاصطناعيتطبيقات الذكاء يؤكد الخبراء أن        
 آلي وتلقائي. بشكلالفصل الحضوري أو الافتراضي  داخلالواجبات و  الاختباراتمن خلال 

دوري  أداء الطلاب بشكل من خلال متابعة التقييم التراكمي أو المستمرميزة الاصطناعي  الذكاءيقدم كذلك        
 مثل فترةمعينة  اوقاتفقط في  وليس الدراسيوفير تقييم تراكمي لأداء الطالب طوال الفصل بت يسمحومستمر، مما 

رور حول تطور أداء الطالب بم شاملالحصول على تصور  المختصة والإدارةللأساتذة يتسنى  وبذلك ،الامتحانات
 لقراراتاساعد في اتخاذ قرارات أفضل بشأن وهو ما يُ  او تراجع أدائه فيها،الوقت، ومعرفة الفترات التي تحسن 

 .التعليمية المناسبة
ملاحظات  إرسالة للأنظمة الذكيالتفاعلي، حيث يمكن  التقييموهي  الاصطناعيميزة أخرى يوفرها الذكاء        

 والمثابرةام ويشجعهم على الالتز  همما يحفز  المطلوبة منهم، بالأعمالتذكيرهم و حول تقدمهم  للطلبةدورية وشخصية 
 لتعليمية،والمستمر داخل العملية ابالارتباط الوثيق وهو ما يجعله يشعر ومن خلال التفاعل المستمر مع التقييم، 
 لديه. الأكاديمي مما يعزز من حس المسؤولية والانضباط

 : التعليميةتحليل البيانات  *
يقوم الذكاء الاصطناعي بتحليل كمية كبيرة من البيانات المتعلقة بنشاطات الطلبة، مثل إجاباتهم على        

 حما يسم وهو ،والافتراضيةالفصول الدراسية  وتفاعلاتهم فيوالاعمال المطلوبة منهم ، والبحوثالاختبارات، 
 ،يةتوصيات خاصة تناسب احتياجاته الشخص ، ويقدمالتعرف بدقة على نقاط القوة والضعف الفردية لكل طالبب
طناعي يقترح الذكاء الاص ،درس ماعلى سبيل المثال إذا كشف التحليل عن صعوبة معينة يواجهها الطالب في ف

 .هذا الجانبتقوية لتحسين و موارد إضافية أو تدريبات مكثفة 
مما  قدمهم،تالطلبة ودرجة مستويات  عنمساعدة الأساتذة عبر تقارير مفصلة التحليل في هذا هم اكما يس       

ي تحسين هذا التحليل التفاعلي يسهم ف، على نقاط الضعف الجماعية أو الفردية للتركيزيعطيهم متسعا من الوقت 
 وفعالة.  ملموسة بطرق للطلبة الأداء الأكاديمي 

 :عبر التعليمي: المحتوى تخصيص و دعم التعلم الذاتي  -
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  :منصات التعلم الذاتي *
 حتياجاتاتعليمية مخصصة تتكيف مع  الاصطناعي موادالمنصات التعليمية التي تعتمد على الذكاء  توفر       

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي من قدرة الطالب على تعزز المنصاتو  المتنوعة وتفضيلاته ودرجة تفاعلهالطالب 
 بنفسه في التحصيل العلمي استقلاليته وثقتهو تحقيق أكبر قدر من الفهم والاستفادة، 

ءم مع بين النصوص والفيديوهات والأنشطة التي تتلاالمعروضة عبر تلك المنصات تتنوع المواد التعليمية و        
ي، للطالب التحكم الكامل في مساره التعليم يتيح ذلكو  ،سمعيأو بشكل بصري سواء كان  أسلوب تعلم الطالب

  ،زملائه بقيةسرعة او القلق من حيث يمكنه التقدم بالسرعة التي تناسبه دون الشعور بالضغط 
 : التعليمتخصيص  *
ة وفقا التخصصات المناسب توجيههم إلىو ، الطلبةرغبات و مردود و تخصيص المحتوى بناء على إمكانيات        

ى على تطوير مسار تعليمي خاص به يتماش القدرةكل طالب لاتباع منهج موحد للجميع يصبح  منك، فبدلا لذل
 ، مما يزيد من احتمالية نجاحه الأكاديمي ويُعزز من فرصه في سوق العملورغباته المستقبليةمع قدراته الشخصية 

 مستقبلا
 ذا النوع من التخصيص هو قدرة الذكاء الاصطناعي على تحديد اهتمامات الطالبأحد أبرز فوائد هإن        

 غفاشإذا أظهر الطالب ، ومثال ذلك مع رغباته انسجامامما يساعد في توجيهه إلى التخصصات الأكثر  بدقة،
ي ذلك المجال ف الذكية توجيهه إلى دورات إضافية للمنصاتحينها يمكن ف الفيزياء او الرياضيات،بمادة معينة مثل 

 .مما يسهم في رفع مستوى التفاعل والتحصيل العلمي لديه
 في مظهرين إثنين: ذلك يتجلىو  :الإرشاد والتوجيه الأكاديمي -

  :* الإرشاد الأكاديمي
من بين اهم  ميةالتعلي اهتماماتهمو الدراسي لأدائهم  استنادا للطلبةتقديم استشارات شخصية يرى الخبراء ان        

في تحديد  الطلبةمبنية على توصيات لمساعدة  إرشاداتمن خلال الاصطناعي  المميزات التي يتوفر عليها الذكاء
لمعرفية، ااختيار التخصصات التي تتماشى مع اهتماماتهم الشخصية وقدراتهم  مثل لهمالخيارات الأكاديمية الأنسب 

سين الأداء إعطاء توصيات دقيقة حول كيفية تح ليشملبل يمتد  فقط، يةالإرشاد لا يتوقف عند النصائح التقليد هذا
 معينة صعوباتالطلبة التي يواجه فيها  التعليميةفي المواد 

متاحة، حول الموارد التعليمية ال للطلبةعلاوة على ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم إشعارات وتنبيهات       
جذب ت مثل الدورات التدريبية الإضافية أو المحتوى الموجه الذي يساهم في تقوية مهاراتهم في مجالات معينة

 .انتباههم
  :* نظم توجيه التعلم

إلى  استنادا وبة،المرغعمق لسلوك الطلبة ثم تقديم توجيهات شخصية للتخصصات والتي تتم عبر تحليل مُ        
تقوم نظم التوجيه بتقديم توجيهات شخصية تتناسب مع اهتمامات الطالب الأكاديمية وطموحاته  هذا التحليل
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أو  انيةالإنسمجالات معينة مثل العلوم  حولواضحة  ميولاتعلى سبيل المثال، إذا أظهر الطالب ، فالمستقبلية
 .مع ذلك الميولراسية التي تتماشى التكنولوجيا، يمكن للنظام توجيهه إلى التخصصات الد

الاحتياجات التعليمية  لكل طالب تراعي أن تساعد هذه الأنظمة في إعداد خطة تعلم فردية يمكنكما        
 .التعليمي مسارهعليه اتخاذ قرارات تعليمية ملائمة في وقت مبكر من  ويسهلبه، مما الخاصة 

 :التفاعل دعم  ومعالجة اللغة الطبيعية   -
 :* روبوتات الدردشة

التعليمية  باتللصعو الحلول المناسبة إيجاد نحو  الطلبةتوجه  أن عيرى الخبراء ان روبوتات الدردشة تستطي       
تساعد في تعزيز مكتسبات  (ChatGPT)فتقنية، جديدةكانت تتعلق بمفاهيم صعبة أو باستراتيجيات تعلم  سواء

هيم المعقدة، أو مبسطة للمفا تفسيراتتقدم لهم  إلى ذلك بالإضافة، وقتفي أي  لهم الدعم التعليمي وتوفر الطلبة
 .لديهم والاستيعاب اقتراح تمارين تفاعلية لتعزيز الفهم

من خلال تعلم الذكاء الاصطناعي من تفاعلات الطلاب، تصبح الروبوتات أكثر قدرة على تخصيص        
كثر أمعين أو بحاجة إلى مراجعة موضوعات  مجالفي  الطالب مبتدئاذلك ، سواء كان لكل طالب وفقاالمقترحات 

 التعليمي من طرف الطلبة.يشجع على الاستكشاف المستمر للمحتوى تقدما وتعقيدا، وهو ما من شانه ان 
  :الصياغةإعادة و * التدقيق اللغوي 

 البحثية وتقديمو  الأكاديمية( تحسين جودة الكتابة QuillBotو) (Grammarly)تستطيع تطبيقات مثل        
والباحثين على  ةالطلب، مما يساعد والتنسيق والتركيب اللغوي  لغوية دقيقة بما في ذلك القواعد النحوية تصحيحات

 .وتجنب الوقوع في السرقة العلمية تقديم أعمال خالية من الأخطاء اللغوية
       (Grammarly)  دم كذلك يقعلى تصحيح الأخطاء اللغوية فقط، بل مهامه على سبيل المثال، لا تقتصر

معقدة و لة مثل جمل طوي كشف الأخطاء المتعلقة بالصياغة يستطيعكما أنه  ،لتحسين وضوح النصوص مقترحات
 إنجاز بحوثهم.تحسين الفاعلية والإقناع في  فيالطلبة والباحثين كلمات غير دقيقة، مما يساعد  او

القدرة  والباحثين للطلبةعلى إعادة صياغة النصوص حيث تتيح  معمقفهي تركز بشكل  (QuillBot)أما       
 مما يعزز التنوع اللغوي في العام،مع الحفاظ على المعنى  متنوعةعلى إعادة صياغة الجمل أو الفقرات بطرق 

على التعبير  طلبةاللتجنب السرقة الأدبية، حيث يساعد  ميزة أساسية دما يعوالحشو، وهي  الكتابة ويقلل من التكرار
 المتوفرة. المصادرعن الأفكار بأسلوبهم الشخصي دون أن يقعوا في فخ النسخ المباشر من 

، عروفةمغير  نصية استعاراتتقارير مبدئية حول احتمال وجود محتوى مكرر أو  أيضا الأدواتتلك تقدم        
  .بكل سهولة ويُسرالتعليمي وإنتاجه  المحتوى وتحليل  نب السرقة العلميةمما يساعد الباحثين في تج

 :النصوص* تحليل 
حيث  ،العديد من التطبيقات التي تقوم بتحليل النصوص وتقديم توصيات لتحسينهاأشار الخبراء أن هناك        

استخدام و  مشيرة إلى الأخطاء الإملائية والمشكلات النحوية التطبيقات بتحليل البنية النحوية للنصوصتقوم تلك 
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 لنصوصاالكتابي من خلال تحليل جمل  الأسلوب وساهم في تحسين دقة الكتابة الأزمنة بشكل غير صحيح، مما يُ 
وتحذر من   ملاحظات حول بساطة الجمل (Hemingway Editor) تقدم بعض التطبيقات مثل، أين وتركيبها

 فعاليةو  وضوحا على صياغة أفكارهم بشكل أكثر  الطلبة والباحثين ، مما يساعد جداالجمل المعقدة أو الطويلة 
 . احترافيةوجعل الكتبة أكثر واكثر قابلية للفهم مراعية في ذلك زيادة التنوع 

  :* إنتاج المحتوى 
 التي تستطيع إنتاج نصوص وصور وفيديوهات جديدة (ChatGPT) هناك تطبيقات توليد المحتوى مثل      

من خلال  ،معينةإنتاج صور مخصصة بناء على أوصاف ، كما تستطيع تلك التطبيقات المطلوبحسب السياق 
على إنتاج  لقدرةاالتعليمية وتُوسع توضيحية أو خرائط ذهنية تدعم فهم المواد  رسوممحتويات فريدة وإنتاج إنشاء 

  مبتكر. مصحوبة بنصوص ومؤثرات بصرية، لإنتاج محتوى تعليميى أخر  مقاطع فيديو
 :الطلبةالتعليم المتخصص ومتابعة تقدم  -

 :* منصات التعليم المتخصص
 لتخصيصالاصطناعي ( التي تستخدم خوارزميات الذكاء aleks( لتعليم اللغات و )Duolingo) مثل       

 .الطلبة حتياجاتاالدروس بناء على 
تقديم في تعلم اللغات و  الطلبةالذكاء الاصطناعي لمراقبة تقدم خوارزميات  تستخدم (Duolingoلمنصة ) بالنسبة  

تخصيص ب المنصة تقومعندما يواجه الطالب صعوبة في كلمات أو قواعد معينة، مع قدراتهم، فتمارين تتناسب 
مع  أيضاكيف تت المنصةحتى ترسخ في ذهنه، كما ان  الدروس وتكرار المفاهيم التي يحتاج الطالب إلى تعزيزها

 الخاصة به.      أكثر مرونة وملاءمة للاحتياجات الفرديةالتعليمية سرعة تعلم الطالب، مما يجعل العملية 
لى الاستجابة ع قدرتها هوبين تلك المنصات والأساليب التعليمية القديمة الفارق الرئيسي يرى الخبراء ان        

التقليدية  مالتعليخلافا لأساليب ، ومخصصةية لتفاعل الطالب مع المحتوى، مما يسمح بتقديم دروس مرنة الفور 
 للطلبة. للاحتياجات الفردية وفقاالتي قد تفتقر إلى تخصيص المحتوى 

  :الطلبة* متابعة تقدم 
، من خلال فعلى نقاط الضع اعدتهم على التغلبلمس الطلبة أداءتحليل و هناك تطبيقات تساعد في تقييم        

عد تلك فيما ب وتستخدم داخل الفصول الدراسية، المناقشات المشاركات فيو  على الاختبارات الإجاباتتحليل 
بل تساعد  قطتقتصر على التقييم الأكاديمي فهذه التطبيقات لا عن أدائهم، حيث ان  تقارير مفصلة لتقديمالبيانات 

 مما يساهم في تحسين أدائهم العام وزيادة التحفيز لديهم. ،لهممسارات تعليمية أكثر ملاءمة  تحديد فيالطلبة 
 التحرير:الأدوات المساعدة في  -

 :المحاضرات* تحليل وتلخيص 
يصها تلخو المحاضرات تساعد في تحليل  التيالاصطناعي يوجد العديد من المنصات المدعومة بالذكاء        

 (Katteb AI( )Writesonic AI) (Jasper AI) :مثل
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منصات تحليل وتلخيص المحاضرات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تقدم أدوات قوية لتحويل المحاضرات  
هذه المنصات تعمل على معالجة النصوص وتحليل المحتوى ، الصوتية أو النصية إلى ملخصات دقيقة وفعالة

  الطلبة والأساتذة على حد سواء. وقت هم في توفير االمحاضر بشكل سريع وفعال، مما يس
منصات تحليل وتلخيص المحاضرات المدعومة بالذكاء الاصطناعي تساهم بشكل عام، الخبراء يرون ان        

أين تقدم  ،على مواد ضخمة أو محاضرات معقدة التعلم التي تحتوي في بيئات  خاصة التعلمفي تسهيل عملية 
 .بسهولة أكبروفهمه المحتوى  لاستيعابللطلبة فرصة كبيرة 

  :* المساعدة في تحرير الدروس
تحسن و  (Reminder( و )Microsoftتطبيقات تساعد الأساتذة في إعداد وتحرير المحتوى التعليمي مثل )       

عملية التحضير والتحرير، مما يسمح لهم بتركيز جهودهم على تقديم  تسهيلوإنتاجيتهم عبر الأساتذة  أداء من
 داخل الفصول الدراسية.  محتوى تعليمي أكثر فاعلية

 :الدراسيةالقاعات  فيالاصطناعي استخدام الذكاء  -
 :* السبورات الذكية

ليمية تفاعلية وغنية بيئة تع وتوفر والطلبة،الأستاذ تُستخدم في الفصول الدراسية لتعزيز التفاعل بين حيث        
السبورات الذكية بقدرتها على دمج التقنيات الرقمية مع طرق التدريس التقليدية، مما يسهل  تتميزأين ، بالمحتوى 

نما يحصل من تقديم دروس أكثر ديناميكية، بي الأستاذة يتمكن، وعبرها عملية التعليم والتعلم بطريقة أكثر فاعلية
 .ة وجذابةويقدم تجربة تعليمية ممتعاعل المباشر مع المادة التعليمية، مما يحسن التفاعل على فرص للتف الطلبة

  :والاستيعاب الفهمرصد أجهزة * 
 عانةبالاستترصد ملامح الوجه لتقييم مدى فهم الطلاب للمواد المقدمة بمستشعرات  ةمزودتطبيقات        

د يحتاجون إلى الذين قالطلبة تحديد بناء على تلك المستشعرات  الأساتذةبإمكان  ، حيث يصبحبالكاميرات وغيرها
 القادمة.مساعدة فورية دون انتظار نتائج الاختبارات 

 الاصطناعي تخصص في الذكاء المُ  (businessolution.org)قام به موقع   استطلاعنتائج  وجاءت        
ة الجامعات الأمريكيفي المستخدمة  الاصطناعي تطبيقات الذكاء والمتعلق ب 16/07/2023التعليمي نشر بتاريخ 

التي تعتبر رائدة في هذا المجال ومدى نجاعة تلك التطبيقات ودرجة  تقبلها من طرف الأساتذة والطلبة هناك على 
 :(Miszczak, 2023) النحو الآتي

 استخدامبالاستطلاع يعترفون  شملهموالذين من طلاب الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية  %43ما نسبته  •
 .(ChatGPT) مثلالاصطناعي أدوات الذكاء 

 وهوم واجباته بحوثهم أو استكمالذلك بهدف  فعلواالاصطناعي أدوات الذكاء  استخدمواهؤلاء الذين  من • 50%
 .من جميع طلاب الجامعات %22ما يمثل 

 .للدراسة أنه أفضل من التدريس التقليدي (ChatGPT) من المتعلمين الذين يستخدمون  %90يؤكد  •
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كون يوجه التحديد يجب أن  الاصطناعي علىوالذكاء من المدرسين أن التكنولوجيا بصفة عامة  %86يؤمن  •
 .الفصل الدراسيجزءا أساسيا من الأدوات المستخدمة في 

 .، وهي نسبة تضاهي خبرة الأستاذ%80مفيدة للمتعلمين بدقة تبلغ  اقتراحاتالاصطناعي يقدم الذكاء  •
وتقدم لهم وتوجيهات شخصية بدقة تصل ل  الطلبةالاصطناعي ت الدردشة القائمة على الذكاء تدعم روبوتا •

91% 
 .%62ساهم التعلم التكيفي، في تحسين نتائج اختبارات الطلاب بنسبة  •
 .%20وتقليل القلق لديهم بنسبة  %30زيادة أداء الطلاب بنسبة  منالاصطناعي أمكن توظيف الذكاء  •
رسالة لكل فصل دراسي، ويتعامل بنجاح  10,000 علىالاصطناعي التعليمي المعتمد على الذكاء  يرد المساعد •

 .منها %97مع 
، بنسبة تنبؤ طالباً  34,712التنبؤ بالدرجة النهائية للطالب، مما يمنع فشل  الآنالاصطناعي يمكن للذكاء  •

  .%80ناجحة تصل إلى 
نه في و يمكن للمدرسين تقليل الوقت الذي يقض الاصطناعي،التصحيح المعتمدة على الذكاء  أداة  ستخدامبا •

 .%70تصحيح الواجبات بنسبة 
طالب  34,700وإنقاذ أكثر من  تشافاكتم  الاصطناعي،بالدرجات المعتمدة على الذكاء بفضل تقنية التنبؤ  •

  .كانوا على وشك الفشل
لية بشكل رسمي في العمالاصطناعي إن تأخر الجامعات الجزائرية في تبني وتوظيف تطبيقات الذكاء        

ستخدام بعض ا الطلبة من مختلف التخصصات والمستويات من تجربة و الباحثين و لم يمنع الأساتذة و التعليمية
س وتعزيز في المساعدة في التدريالم خاصة في الجامعات الامريكية تطبيقاته التي ذكرناها و المنتشرة حول العمن 

مستقبلا يمة لية التعلالعمفي  وتوظيفهاتجربة التعلم لديهم ، وهو ما ينبأ بسرعة وسلاسة في تقبل تلك التطبيقات 
سواء من الأستاذة أو الطلبة أو الإداريين خاصة في ظل النتائج الجيدة التي أبانت عنها تلك التطبيقات في تحسين 

 .الخبراءردود الأفعال الإيجابية حولها من طرف  تجربة التعليم وتعزيزها و
السهلة المتاحة و  الجامعات الجزائرية بتجربة تطبيقات الذكاء الاصطناعي والطلبة فيالأساتذة  هتمامفا       

 العالم،ى نطاق علالتكنولوجية الحاصلة  التطوراتومسايرة  مواكبة فيطرفهم من  العميقة الرغبةعن  يعبرالوصول 
الجامعات  مثل دةالرائ العالمية  الجامعيةالذكاء الاصطناعي في المؤسسات ستخدام تطبيقات وتيرة افمع تزايد 

المناهج  لبة وتطويرالطالجزائريين إلى الاستفادة من هذه التقنيات لتحسين أداء الأساتذة الأمريكية، يتطلع العديد من 
، قط ف الاستفادة لا تقتصر على مجرد تسهيل عملية التعليم فأوجه تلك  ، وتقديم تجارب ملائمة وفعالة التعليمية

 وفقا  بالتعلم  لطلبة ل تسمحلتشمل تعزيز التفاعل بين الأستاذ والطالب وتوفير بيئة تعليمية ذكية  تتعدى ذلك بل 
  لقدراتهم واحتياجاتهم الفردية .
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لتطبيقات الذكاء أرضية خصبة لتبني رسمي أوسع وأشمل  تهي ئسوف  الاستخداماتتلك  أن كما       
ن خاصة أن التطبيقات التعليمية الذكية أثبتت فعاليتها في تحسي، مستقبلافي الجامعات الجزائرية  الاصطناعي

عديد  في مخرجات التعليم من خلال القدرة على تخصيص المحتوى وتقديم الدعم التعليمي على مدار الساعة
ن طرف م سيحظى بقبول كبيرلاحقا ينبئ بأن التبني الرسمي الجامعات التي طبقت فيها حول العالم وهو ما 

رتكز على ري يتعليم عص نحو تطبيق الجامعات الجزائرية سيعجل من انتقال ، مما في العملية التعليمية   الفاعلين
، ويدعم الابتكار الأكاديمي على المستوى المحلي الحديثة  ويواكب الابتكارات التقنية أدوات الذكاء الاصطناعي

 العالمي.القاري و و 
Ⅰ-2 ية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية عندما توظف التغييرات المتوقعة على عناصر العمل

 :فيهاالاصطناعي تطبيقات الذكاء 
Ⅰ-2-1  اطرق التدريس التقليدية وتطويره في تغييرالة في يد الأستاذ يساعده أداة فعّ  الذكاء الاصطناعي: 

 طُرق غيير تو ساعدة الأستاذ مُ  علىالفعالية و القدرة  لديهاالاصطناعي لخبراء على أن تطبيقات الذكاء أكد ا       
 منذلك  سيعززث حي ،تفضيلاتهمو  الطلبةرغبات و  الحاصلةالتطورات و يتماشى  بماتطويرها و التدريس التقليدية 

ي تحسين جودة العملية التعليمية وتخصيصها بما يلب بهدفالأدوات الذكية  ومهاراته في إستخدامقدرات الأستاذ 
جوانب الإبداعية وقتًا أكبر للتركيز على ال ومنح الأستاذتحقيق نتائج أفضل.  يساهم فيو احتياجات الطلبة المختلفة، 

والتفاعلية في التعليم، من خلال أتمتة المهام الروتينية مثل التقييم وتصحيح الاختبارات وإعداد المواد التعليمية 
قدم الأستاذ رؤية شاملة ومستمرة لتوتحليل بيانات أداء الطلبة بشكل منتظم، مما يمنح  لجمعإضافة ، المخصصة

 تعزيزه شأنمن  ، وهو ماكل طالب خصوصيةتتناسب مع  مخصصةكل طالب، ويتيح له إمكانية تقديم إرشادات 
في  ويساهمة التعليميالعملية أكثر من كونه ناقلًا للمعلومات فقط، ما يرفع من مستوى  كمرشد ومحفزدور الأستاذ 

 فعالة.خلق بيئة تعليمية تفاعلية و 
ومن خلال إجابات الخبراء يمكننا حصر اهم المجالات التي يمكن للأستاذ إستخدام تطبيقات الذكاء        

 في النقاط التالية: فيها  الاصطناعي
:تحضير الدروس  

 مراجعتوفير و  د للدروس( الأساتذة في التحضير الجي  CHAT GPT) مثلالاصطناعي ساعد تطبيقات الذكاء تُ 
 .(POWER POITتقنيات العرض المختلفة مثل ) ستخدامباتعليمي  وإنشاء محتوى  جيدة

:تخصيص المناهج  
 ممالمناسبة اذ عن المناهج الدراسية جيد للأستا تصورإعطاء و  الطلبة حتياجاتا الاصطناعي تحليلمكن للذكاء يُ 

 .يوفر توجيهات مخصصة لتحسين الأداء التعليمي
 تحسين عملية التقييم:
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تقييم و لبة الط لأداءموضوعية و تقييمات دقيقة  لتقديمالاصطناعي بتطبيقات الذكاء  الاستعانةاذ للأستمكن يُ 
 .والواجبات بشكل تلقائي الاختبارات

 :إدارة الفصول الدراسية
تقديم الدروس بفعالية أكبر، خاصة من خلال  و ساتذة في إدارة الفصول الدراسيةالأ الاصطناعي ساعد الذكاء يُ  

 تتبع تقدم الطلبة وتقديم تغذية راجعة فورية
 إعداد المحاضرات والعروض: 

 الاعتماد من خلالللأستاذ في إعداد المحاضرات والعروض التقديمية  دعما كبيرايمكن للذكاء الاصطناعي أن يقدم 
ستطيع ت المدعومة بالذكاء الاصطناعي  ، فالتطبيقاتأدوات تساعده على جمع وتنظيم المعلومات بسهولة أكبرعلى 

اقتراح محتوى تعليمي جديد وتقديم أمثلة واقعية ودراسات حالة تتماشى مع الموضوعات المطروحة، مما يجعل 
 ميزةاذ توفر هذه الأدوات للأست بالإضافة إلى ذلكالحقيقي ، بالعالم  أكثر ارتباطا المحاضرات أكثر تفاعلًا و

التي هم المواد ف الطلبةما يسهل على   مثل المخططات والرسومات البيانيةصرية مبتكرة عرض المعلومات بصيغ ب
 وعة.متن ويزيد من قدرتهم على استيعاب المفاهيم وتطبيقها في سياقات عملية تتطلب تركيزا أكبر

 تقديمستطيع ت مميزات فائقة وإمكانيات كبيرة  تمتلكالخبراء أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وإجمالا يرى        
ة أكثر تفاعلًا تعليمي وطرق  أساليبب الطرق التقليدية في التدريس واستبدال تجاوز للأستاذة من اجل  الدعم الازم 

 مساعدة في من خلال ال الطلبة وميولاتهم ،وتلبي تفضيلات وسوق العمل تتماشى مع التطورات الحديثة  و مرونة 
حليل وأهدافهم الفردية، وتوفر أدوات لت الطلبةمناهج تعليمية مخصصة تأخذ بعين الاعتبار احتياجات تصميم 

في تخفيف بعض الأعباء الإدارية والتدريسية عن كاهل الأساتذة، مما ، وتساهم ىالتقدم لكل طالب على حد
 التي يواجهها للتحديات حلا واعدا  رما يعتبوهو  ،يمنحهم مساحة أكبر للتركيز على تطوير محتوى تعليمي مبتكر

مثل قلة الموارد وصعوبة تحديث المناهج بشكل دائم، ويمنح الأساتذة الوسائل  قطاع التعليم العالي في الجزائر
لى المدى ع العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائريةالتي يحتاجونها لتقديم تعليم فعال يسهم في تحسين جودة 

 الطويل.
والتعليم:  الاصطناعي بعنوان ) الذكاء  2021الصادر سنة  ورد في كتاب منظمة اليونسكو وفق لماو        

ن أر فيه كالموجهة للأستاذ فقد ذُ لفصل المتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي إرشادات لواضعي السياسات( في ا
ميم ة على عاتق الأستاذ ، والهدف من تص: ماذا وكيف يتعلم الطلبة هي المهمة الأساسية والمسؤولية الأولى الملقا

تاذ لمساعدة الأسهو مساعدة الأستاذ في تنفيذ مهامه ، ورغم أن التطبيقات الموجهة  الاصطناعي أدوات الذكاء 
ع من بروز إلا أن هذا لم يمنثل التطبيقات التي صممت للطلبة، الكبير م بالاهتمام تحضيلم وتعزيز التدريس 

اء الملاحظات إعط الإدارة و السرقة الأدبية و اكتشاف الموجهة لمساعدة الأستاذ في التقييم و العديد من التطبيقات
قات تستطيع ن تلك التطبيأتكرارا، كما  الإجابة عن نفس الأسئلة مرارا و تصحيح الاختبارات و وتسجيل الحضور و
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ضافة خارج الجامعة ، بالإ ئه داخل ومكنه من التعاون مع زملاتُ  توفير الخبرة المتخصصة للأستاذ في مجاله و
 .(UNESCO, 2021, p. 23)لمساعدته في  مراقبة أداء الطلبة وتتبع تقدمهم مع مرور الوقت 

 اعي الذكاء الاصطن باستخدامعلى التعلم  الطلبةعند مساعدة  هدور ل الأستاذلفهم  ملحة هناك حاجةكما أن        
القرارات  اذخات دعم في المساعدة و ستخدام الذكاء الاصطناعي إيمكن فمن حيث النهج التعليمي الذي يتبعونه ، 

 ، حيث  يُظهر ذلك  اتذةللأسدعم التعلم المهني  و  ةتدريس تكيفي   ستراتيجياتاتقديم  وو البراهين  التعليمية بالأدلة
لت عدة ، فقد توصالتعلم عملية  في الصف كعامل حاسم فيكيفية توظيفه للذكاء الاصطناعي  و الأستاذدور 

الصف العاشر أن دعم  طلبةمع  خدام روبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناعي ستإ بعد تجريب دراسات علمية
خدام منصة باست في التعلمكفاءتهم زاد من رغبتهم و طور من  و الطلبةأثر بشكل كبير على تحفيز  الاستاذ

 يستفيدون بالتساوي  أن الطلبة لاوجدت أبحاث أخرى  على النقيض من ذلكو  ،الذكاء الاصطناعي مدعومة ب
ؤدي في قد يُ  الذكاء الاصطناعي  لاستخدامالآلي  في التعليم وأن النهج السلبيالاصطناعي ستخدام الذكاء إمن 

 .(Bower et al., 2024)الواقع إلى تقليل الأداء 
عزز من يُ  أنالاصطناعي يمكن لتبني تقنيات الذكاء وبالعودة للجامعة الجزائرية وبناء على ما تم ذكره        

حسين جودة مكنه من تقدرات الأستاذ ويساعده في تحقيق نتائج أفضل، من خلال توفير أدوات تعليمية متقدمة تُ 
تبني  تحقيق النجاح الأكاديمي، بالإضافة لذلك كله فإن علىتساعدهم و  الطلبة احتياجاتالعملية التعليمية وتلبي 

مما يعزز من مكانة  ،ات الجزائرية ونظيراتها العالميةجامعهذه التقنيات سيسهم في تقليل الفجوة التكنولوجية بين ال
 .التعليم العالي في الجزائر ويسهم في تحقيق تنمية مستدامة على المدى البعيد

Ⅰ-2-2  يقدم محتوى تعليمي متخصص ومبتكر لكل طالب على حدى الاصطناعي الذكاء: 
لطلبة ل منحهاالاصطناعي عديدة تستطيع تطبيقات الذكاء  مميزاتذكروا و أثار الخبراء عدة نقاط مهمة        

 شملت ما يلي: 
 :التعلم المخصص

مما  البتفاعل كل ط محتوى يتكيف مع سلوك و مواد تعليمية مخصصة و وفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تُ  
 .يسمح بتعلم مهارات جديدة بفعالية

 تقديم ملاحظات فورية:
ين ، مما يساعدهم على تحسللمقاييسمقدار فهمهم  و الطلبةملاحظات فورية حول أداء  الاصطناعي قدم الذكاء يُ  

 .أدائهم
 تخصيص التعليم:

احتياجاته و تعليمي يتناسب مع إمكانيات كل طالب  محتوى تقديم و  الطلبةبيانات  تحليلالاصطناعي يستطيع الذكاء  
 .الفردية بينهم ويراعي الفروق 

 الدعم النفسي والتفاعل:
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اصة خعانون من صعوبات في التعلم على البروز نطوين أو الذين يُ ساعدة الطلبة المُ مُ  يمكن للذكاء الاصطناعي  
 عبر منصات التعليم الذكية.

 50من قبل جامعة هارفارد بعنوان )تدريس مساق علوم الحاسب  2023وفي ورقة بحثية نشرت عام        
يستطيع  ةللطلببرنامج ذكاء صناعي مساعد  بتصميمبالجامعة  الباحثينباستخدام الذكاء الصناعي( قام عدد من 

 توفيراعي الاصطنكيف يستطيع الذكاء  البحثية:أن يقدم لهم تجربة تعليمية مميزة، ومن أهم ما طرحته الورقة 
  ؟مدرس خاص لكل طالب

طيه لجواب النهائي إنما يعلا يقدم للطالب ا الاصطناعي قامت فكرة المشروع على تصميم برنامج للذكاء حيث 
، في ناعي ليم بالذكاء الاصطالتع عن طريق القيام بدمج نظريات علم التربية و ،الطريقة الصحيحة للوصول للحل

في العملية التعليمية وعدم حرمان الطلبة من  الاصطناعي لتوظيف أمثل لتطبيقات الذكاء  الأساتذةمحاولة من 
طالبا من الفصل الصيفي ثم  70كن بطريق سليمة ، حيث طبقت  التجربة على الاستفادة من هذه التكنولوجيا ل

جريبه على  عد، وبعدها تم  تالتي تدرس عن بُ  تم توسعت التجربة أين تم إستخدام البرنامج  في الدروس الخاصة و
 .الطلبة في الفصل الدراسي في الجامعة

راجع فريق البحث النتائج من خلال استبيان تم توزيعه على الطلبة المشاركون في التجربة فكانت النتائج جيدة وقد 
 و قالوا أنهم أحسوا بوجود مدرس شخصي لكل واحد منهم يقدم النصائح بشكل دائم الطلبةبالنسبة للفريق، فبعض 

ذكر أنه استطاع الحصول على بعض الآخر عض الب المتكررة، و ة ومل  لا يتذمر من الأسئلة المُ  يرشدهم و
  .التلميحات من البرنامج حتى يحسن من أدائه

وعلى الرغم من هذه النتائج الجيدة، إلا ان فريق الباحثين وجدوا بعض الأجوبة المقدمة من البرنامج كانت خاطئة 
تائج كما لومات المدرسين كانت النوبحاجة إلى تحسين، وعند قياس نسبة الدقة الخاصة بالبرنامج مع مقارنتها بمع

 .(2024 ،الجزيرة نت) معلومات صحيحة إداريا  %77معلومات صحيحة تقنيا و %88يلي: 
حدث التعليم العالي في الجزائر يمكن أن يُ  فيالاصطناعي ن توظيف تطبيقات الذكاء أيتضح من ذلك كله        

ورية، مما وتقديم ملاحظات ف ليمية مخصصة، دعم التفاعلثورة في العملية التعليمية، من خلال تقديم تجارب تع
 .الطلبةيتناسب مع الفروق الفردية بين  تعليمتقديم و يساهم في تحسين الأداء 

النصائح   وفر لهمكن أن يقدم أستاذا شخصيا لكل طالب، يُ يُ  امعة هارفارد أظهرت أن الذكاء الاصطناعي تجربة ج
من شعور الطلاب بالثقة و الدعم المستمر، وفي حالة تطبيق هذه ات بشكل دوري ومنتظم ، مما يزيد الإرشاد و

يادة في مستوى ز  و للطلبةستقبلا ، يمكن أن نرى تقدما وتحسنا ملموسا في الأداء الأكاديمي مُ  التجربة في الجزائر
لا أن تطوير إ ةرضاهم عن العملية التعليمية، وعلى الرغم من بعض الأخطاء التي قد تنتج عن تلك البرامج الذكي

الجامعات  ة ويعزز من جودة التعليم فيمحفز  تحسينها لا يمنع من توفير تجربة تعليمية مميزة و هذه التقنيات و
  .الجزائرية بصفة عامة
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Ⅰ-2-3  في العملية التعليمية سيسمح بتحسين مناهج التدريس الكلاسيكية  الاصطناعيتوظيف الذكاء
 :وتطويرها

الخبراء  أبدىتطويرها و تحسين المناهج الدراسية  فيالاصطناعي سؤالهم عن قدرة تطبيقات الذكاء  لدى       
النقاط في  ىالتعليمية تتجلالمناهج  معالاصطناعي أن مظاهر دمج تطبيقات الذكاء  علىأجمعوا و لا كبيرا بذلك ؤ تفا

 : الآتية
 تحليل البيانات والتكيف: 

تعديل و الضعف و  وةالق نقاطالمناهج التعليمية لتحديد  معتفاعلاتهم و  الطلبةبيانات  تحليلالاصطناعي يمكن للذكاء 
ع احتياجات تعديل المحتوى وتكييفه ليتناسب م الاصطناعيالذكاء  يستطيعحيث ، البيانات تلكعلى  بناء المحتوى 

المواضيع التي تحتاج إلى دعم إضافي أو تقديم مواد متقدمة  تكثيفسواء عن طريق  طالب بكلالتعلم الخاصة 
 وملائمة. اتخصيصبهذه الطريقة يصبح التعلم أكثر يتقنها، في النقاط التي 

 تطوير موارد تعليمية ذكية:
 .ةذكية توفر تجارب تعلم محسن   لتطوير موارد تعليمية تفاعلية و ستخدام الذكاء الاصطناعي إمكن يُ  

 تصميم مناهج مبتكرة: 
يعزز  ، وتقديم محتوى تعليمي مخصصالطلبةتفضيلات و تصميم مناهج تراعي ميولات مكن للذكاء الاصطناعي يُ 

 .من فهمهم
 تعزيز المناهج الحالية: 

ناسب طريقة عرض محاور المناهج الكلاسيكية لتت تحسينالاصطناعي يمكن للذكاء  بدلا من تغيير المناهج بالكامل
تحسين أساليب تقديم المحتوى التعليمي بحيث تتماشى مع التطورات الحديثة  ، من خلالمع التطورات التكنولوجية

 لعامة للمنهجايمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحويل المحاور  ، فمثلاوتقدم تجربة تعليمية أكثر تفاعلية ومرونة
لمواضيع ا يجعل مما والصوت، والفيديوهاتالبيانية والرسوم مثل العروض التفاعلية  إلى مواد متعددة الوسائط

 الطلبة.من طرف المعقدة أكثر سهولة واستيعابًا 
ذا من ية كل طالب ، وهصالإمكانية لتعديل المنهج التعليمي وفقا لخصو  الاصطناعي عطي نظم الذكاء تُ        

عدد ممكن من الطلبة داخل الصفوف الدراسية الحضورية أو  سهل على الأستاذ التعامل مع أكبرشأنه أن يُ 
ل على تطوير المحتوى التعليمي وتحويله لمحتوى ذكي مث الاصطناعي، حيث تعمل تطبيقات الذكاء  الافتراضية

 لبانوراما وا المجسمات التعليمية و المحاضرات المرئية بتقنية الفيديو و البحوث الرقمية و الدراسات و الكتب و
 لاتصالارها ، والتي تجعل من تحقيق أهداف العملية التعليمية أمرا سهلا ، لما توفره تلك التطبيقات من إمكانية غي

الب ؤدي لترسيخ المعلومة في ذهن الطمع تكرار التواصل لأكثر من مرة ، مما يُ بشكل فردي لكل طالب  عد وعن بُ 
لتي المهارات اللازمة ا امتلاكه توقف على قدرة الأستاذ ومُ مر قدم له ، ونجاح هذا الأتحقيق أهداف المنهج المُ  و

هم ، ولكي يكون الفروق بين تعديله بناء على خصائص المتعلمين وقدراتهم و تساعده في تطوير المنهج الدراسي و
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 المنهج طالب وال المحتوى المقدم ذكيا لابد من توفر شرط التفاعل بين جميع أطراف العملية التعليمية : الأستاذ و
 ،إبراهيم وحديدي ال) مكن فيما بعد من قياس درجة التفاعل وتحليلها بهدف تحسينها لاحقا ، والذي يُ وبيئة التعلم 

  .(157، ص 2023
من هذا المنطلق حول التغييرات المتوقعة على عناصر العملية التعليمية عندما توظف تطبيقات الذكاء        

لمُجمعة الوثائق ا خلال تحليلسواء من وجهة نظر الخبراء الذين أجريت معهم المقابلات أو من  فيهاالاصطناعي 
واء من خلال س ة في تطوير العملية التعليميةإمكانيات كبيرة للمساهم يمتلكالاصطناعي أن الذكاء لنا جلي ا يتضح 

 .سين المناهج التعليمية التقليديةأو تح ساعدة الأساتذة أو تخصيص المحتوى لكل طالبم
ستخدام إير الدروس بكفاءة عالية من خلال مثل أداة قوية لمساعدة الأساتذة في تحضيُ فالذكاء الاصطناعي        

 صطناعي الا يستطيع للذكاءكما بتكر، إنشاء محتوى تعليمي مُ  مراجع جيدة و( لتوفير ChatGPT) تطبيقات مثل
يهات تقديم توجن من  مك  ، مما يُ  احتياجاتهمأيضا تخصيص المناهج الدراسية بناء  على إمكانيات الطلبة و 

ييم عبر قتحسين عملية الت الاصطناعي خصصة للرفع من  الأداء التعليمي، بالإضافة إلى ذلك يمكن للذكاء مُ 
ير كذلك إدارة الفصول الدراسية بفعالية أكبر، و توف ، والطلبةعادلة  لأداء  موضوعية و توفير تقييمات دقيقة و

ول قدم هذه التطبيقات ملاحظات فورية حساهم في  تعليم الطلبة مهارات جديدة، كما تُ خصصة تُ مواد تعليمية مُ 
ذين يعانون من ال للطلبةالتفاعل المطلوب  و توفير الدعم النفسي و راعاة الفروق الفردية بينهممع مُ  الطلبةأداء 

عليمية ذكية تطوير موارد تو  ، لديهمالضعف  حيث يمكن تعديل المحتوى وفقا  لنقاط القوة و صعوبات في التعلم،
خدام الذكاء تسإر المناهج بالكامل، إذ يكفي فقط دون الحاجة لتغيي مثيرة للاهتمام ة وحسن  م مُ توفر تجارب تعلُ 

لتحسين طريقة عرض محاور المناهج الكلاسيكية لتتناسب مع التطورات التكنولوجية، مما يساهم  الاصطناعي 
  .بشكل أفضل الطلبةفي تعزيز الفهم لدى 

 Ⅰ-3  في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية الاصطناعي مؤشرات توظيف تطبيقات الذكاء
 :خلال السنوات القادمة

Ⅰ-3-1  زائريةالجامعة الج التعليمية داخلفي العملية  الاصطناعي تطبيقات الذكاء  حول توظيفالوضع الراهن: 
يمية داخل في العملية التعل اهن حول توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء تشخيص الخبراء للوضع الر        

ذكاء ستخدام الإ، حيث يتبين من خلال آرائهم أن  الجامعة الجزائرية ليعكس واقعا متنوعا و معقدا في آن واحد
 ناعي الاصطتدريس الذكاء  يتم تعليم و أين،  الأولىما زال في مراحله  العملية التعليميةفي  الاصطناعي 

التطبيقات  على تجريب  لبعض  الاستخدامو يقتصر    فيهاكتخصص قائم في حد ذاته دون توظيف تطبيقاته 
نظم مُ  ؤطر ودون وجود توظيف مُ  رسمي من طرف الأساتذة والطلبة  فردي وغير (  بشكلChatGPTمثل )

  .لهذه التقنيات من طرف الجامعات الجزائرية
منصة إلكترونية من أجل إدارة  40من  بإنشاء أكثر أشار بعض الخبراء إلى قيام وزارة التعليم العالي       

ات ت تفتقر إلى خوارزميإلا أن هذه المنصا ، مهمة نحو الرقمنة رفها، وهي خطوةالخدمات المقدمة من ط الهياكل و
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مما يحول دون الاستفادة الكاملة من هذه  جمعةتحليل البيانات المُ  القادرة على فحص و الذكاء الاصطناعي
 هناك محاولات ملموسة في بعض المؤسسات الجامعية لتطوير بعض المنصات و في الوقت نفسه، المبادرات 

بالجزائر العاصمة ، ومحاولات أخرى الاصطناعي المدرسة العليا للذكاء  خاصة فيالاصطناعي لذكاء دعمها با
 في بعض فرق البحث الجامعية. مج  للذكاء الاصطناعي برا هناك لتطوير نماذج و قليلة هنا و

ن هذا ، لكحول إمكانات الذكاء الاصطناعي  الطلبة تزايد بين الأساتذة ووعي مُ  ن هناكأالخبراء يؤكدون        
حسن اديمية تُ النخبة الأك و الطلبةن  فئة قليلة من أ، حيث ستخدام الأمثل لتطبيقاته الوعي لا يترافق دائما مع الا

شكل سلبي في ب الغالبية الأخرى على الذكاء الاصطناعي إستخدام هذه التقنيات في البحث والدراسة، بينما تعتمد
بدي تحفظات حول تأثيرات هذه التقنيات على خاصة القدامى منهم يُ  البحوث، كما أن بعض الأساتذة وإنجاز 
ي العملية ف الاصطناعي في الآراء حول تبني الذكاء  اختلافو  انقسامل العلمي للطلاب، مما أدى لوجود التحصي

 .التعليمية من عدمه
ساسا بالبنية التحتية التكنولوجية والمعطيات المنظمة، أين من ناحية أخرى هناك تحديات كبيرة تتعلق أ       

لذكاء يقف عقبة في وجه توظيف اأشار الخبراء إلى أن عملية الرقمنة لم تكتمل بعد في الجامعات الجزائرية، مما 
 بةلطلا نظمة حول عدد الأساتذة وبتوفر عدد معتبر من المعطيات المُ  بشكل فع ال، كون ذلك مرهون  الاصطناعي 

 تماعيةلاجا خصائصهم النفسية و تفضيلاتهم و نقاط الطلبة و المكتبات و قاعات التدريس و المعدات المتاحة و و
د هذا النقص في المعطيات المنظمة يعمن خلال الرقمنة ، وبالتالي فإن وغيرها من المعطيات التي لا تتأتى إلا 

 عائقا حقيقيا أمام تحقيق تقدم ملموس في هذا المجال.
علاوة على ذلك، يعتقد الخبراء أن الجامعة الجزائرية ما زالت في مرحلة تقييم تجربة التعليم الإلكتروني،       

صات الإلكترونية ستخدام المنإالطلبة في تواجه الأستاذة و  والنفسية التيالتقنية  من الصعوباتومازالت هناك العديد 
 صطناعيامنصات عادية ولا تحتوي على ذكاء عتبر ، والتي ت(progres)( ومنصة Moodle) مثل منصة

لتعليم الإلكتروني تواجه ا التيالعراقيل و لتحديد المشاكل  سابقةخطوة و ضروري  ذلك التقييم أمرحقيقي، وعليه فإن 
 .مُستقبلاالاصطناعي المناسبة لتوظيف الذكاء  البيئةتحضير و 

ومن خلال ما طرحه الخبراء يمكن القول إن الجامعة الجزائرية قد خطت خطوات مقبولة  نحو  بوجه عامو        
ناعي الاصطمن خلال إنشاء المدارس ودور الذكاء  لاستخدامهتمهيدا لرقمنة و محاولة توطين الذكاء الاصطناعي ا

ر البنية لب توفيوهو ما يتط ، ولكن هناك حاجة ملحة لتعزيز هذه الجهود وتنظيمها،عبر مختلف جامعات الوطن 
ل الكوادر تأهي تدريب و عملية الرقمنة من أجل توفير البيانات والمعطيات اللازمة و استكمالو  التحتية اللازمة

من المدراس  ، وبناء المزيدقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي الأخلا معالجة التحديات القانونية و و البشرية
ستدامة م مكن من  تحقيق نتائج ملموسة والتطوير في هذا المجال ، كل هذه الشروط مجتمعة  تُ  مراكز البحث و و
 في الجامعات الجزائرية حتى تواكب الاصطناعيتوظيف الذكاء  سهم في تحسين جودة العملية التعليمية وتُ 

 التطورات العالمية المتسارعة.
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Ⅰ-3-2  في العملية التعليمية  درجة استخدامهاو الاصطناعي توقعات الخبراء لمسار تطور تطبيقات الذكاء
 :(2028_2023داخل الجامعات الجزائرية خلال السنوات الخمسة القادمة )

مية داخل العملية التعليفي الاصطناعي تطبيقات الذكاء  توظيفأن يشهد مسار  من المتوقع حسب الخبراء       
في  تثمارالاسفي درجة  طفيفةتطورا تدريجيا خلال السنوات الخمسة القادمة، يرافقه زيادة  الجامعات الجزائرية

ي عملية الرقمنة في كل القطاعات بشكل عام وقطاع التعليم العال استكمالتسريع و  البنية التحتية التكنولوجية و
يات من التبني لهذه التقن زيادة الوعي ووالذي يعد رائدا في هذا المجال ، كما توقع الخبراء   على وجه التحديد 

الطلبة و سيحظى بدعم قوي من السياسات الحكومية، مع تركيز الجهات الوصية  على التغلب  طرف الأستاذة و
،  دارتهاإعلى التحديات القانونية والأخلاقية و وضع الإطار القانوني والأخلاقي لضبط إستخدام تلك التطبيقات و 

 ب الخبراء سيكون متفاوتا بين الجامعات حسب درجة تقدمها في عملية الرقمنة.حسلكن هذا التطور 
 خدامهادرجة استو الاصطناعي حول مسار تطور تطبيقات الذكاء يمكن ترتيب التوقعات العامة للخبراء و        

 لي:حو التانفي العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال السنوات الخمسة القادمة على ال
 :التطور التقني وزيادة الوعي والتبني

الجامعات الجزائرية تقدما جيدا، خاصة مع  فيالاصطناعي ستخدام الذكاء إتوقع العديد من الخبراء أن يشهد 
هم في تطوير سمستمر، مما يُ أن تتطور التقنيات بشكل تدريجي و التوجه المتزايد نحو رقمنة القطاع، من المتوقع 

 مماطناعي الاصا سيزداد الوعي بفوائد الذكاء المجتمع الجزائري، كم لخصوصيةمناسبة و فعالية  تطبيقات أكثر
  .يحد من درجة المخاوف يعزز توظيفه كأداة لتحسين جودة التعليم

 الاصطناعي:للذكاء  أساسيشرط و الرقمنة محرك 
ن دون ، فمالاصطناعي الأولى قبل توظيف الذكاء  أوضح العديد من الخبراء أن الرقمنة هي الخطوة الأساسية و

المعطيات الإلكترونية اللازمة لن تكون تلك التطبيقات فع الة، لذلك فقد توقع الخبراء استكمال  توفير البيانات و
عملية الرقمنة في قطاع التعليم العالي بوتيرة جيدة مع ربطه مع القطاعات الأخرى وفقا لقاعدة بيانات مركزية 

 .العملية التعليميةفي  الاصطناعي ة ، وهو ما سيعزز من توظيف الذكاء موحد
  الاصطناعي: للذكاءالأخلاقية و وضع الأطر القانونية 

سيكون  لأمانا الأخلاقية المرتبطة بالخصوصية و بعض الخبراء أشاروا إلى أن التغلب على التحديات القانونية و
، لذا من المتوقع أن تركز الوزارة  الوصية على وضع الأطر الاصطناعي ستخدام الذكاء إأمرا حاسما لتسريع وتيرة 

 .القانونية والأخلاقية اللازمة قبل التوظيف الواسع لهذه التقنيات
 :البنية التحتية فيالاستثمار و الدولية تبادل الخبرات 

لوجية، سيكون في التعليم الرقمي وتطوير البنية التحتية التكنو  المستمرالاستثمار و التقنيات و التبادل الدولي للمعرفة 
سيتيح و ن هذا التعاون الدولي سيزداد أحيث توقع الخبراء  الاصطناعي،ستخدام الذكاء إدور كبير في تعزيز لهم 

 .العالميةالتقنيات و الجزائرية تبني أفضل الممارسات  للجامعات
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 :تحقيق التوازن بين الجامعات الجزائرية
وتيرة تبني  د يؤثر علىهناك تفاوت كبير بين الجامعات الجزائرية في مستوى تقدمها في مجال الرقمنة، وهو ما ق

، وبالتالي فالجامعات التي ستستكمل عملية الرقمنة بسرعة ستكون في مقدمة الاستفادة من الذكاء الاصطناعي 
  .هذه التقنيات

 :التأقلم مع التقنيات الجديدة
 نتشارهاامن  الجديدة، مما يعزز للتقنياتالأساتذة و من طرف الطلبة  كبيرتأقلم و توقع الخبراء أن يكون هناك قبول 

 .العملية التعليمية بسهولة، هذا القبول سيسهم في تطوير وتحسين التجربة التعليمية بشكل جيد فيدمجها و 
 الإرادة السياسية:

وفقا اعي الاصطنالتعليم العالي لتوظيف الذكاء الجهات الوصية في قطاع  أشار الخبراء إلى وجود إرادة قوية من
ستخدام إن عاملين حاسمين في تسريع وتيرة من الوزارة سيكونا المُقدمالدعم و سطرة من طرف الدولة المُ  للسياسات

 .العملية التعليمية داخل الجامعات يف التقنياتهذه 
نولوجيا كالدائمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي بوزارة البريد وتعضو اللجنة القطاعية  وحسب       

ميز في الجزائر ت صطناعيفإن الوضع الحالي للذكاء الا (علي كحلان )عالم الحاسوب المعلومات و الاتصالات 
، فقد   لفي هذا المجالمؤسسات الجامعية  و يبشر بآفاق واعدة بثراء كبير والتزام حقيقي من طرف الحكومة وا

على تطوير برامج  وهو ما يعني التركيز بشكل خاص، سنة للذكاء الاصطناعي  2023أعلنت الجزائر سنة 
توظيفها  في مختلف القطاعات، حيث كانت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  و الذكاء الاصطناعي ونماذج

علمية  اريةاستشهيئة  باعتباره كاء الاصطناعي خلال إنشاء مجلس علمي للذ السباقة في هذا المجال، لا سيما من
ما عمدت ستقبلا في كل القطاعات ، كودمجها مُ  قوية  لتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي  ةستراتيجيا مهمتها بناء

غرار المدرسة العليا للذكاء على  الاصطناعيالجزائر لإنشاء عدة مؤسسات جامعية متخصصة في الذكاء 
عبر مختلف الجامعات والمراكز البحثية ، الاصطناعي ة عدد المخابر المخصصة للذكاء ، وزياد الاصطناعي 

ياته و الجهات الوصية  بدمج تقن التزام طناعيالاصإذ  يوضح هذا المنحنى التصاعدي في تبني وتوطين الذكاء 
ن الجزائر يعكس كذلك إيما و ستقبلاالبحثية مُ  التعليمية و و قتصاديةالاالقطاعات  منها في تطوير فادةالاست

يين الوطني و على المست تكارالاب بالأهمية الاستراتيجية لهذه التكنولوجيا من أجل الرفع من القدرة التنافسية و
وتحسينه  جل تخصيص التعليمأو تحليل البيانات التعليمية من  خاصة من خلال توفير إمكانيات الأتمتةوالدولي 

 .(2024 ،الحاج) 
 لتعليمية في العملية االاصطناعي في  بتوظيف جيد للذكاء متفائلة  جاءتوعليه فإن توقعات الخبراء كلها        
 لتعاون أوسع بين الجامعات منبثقة من الواقع الحالي  واعدة مؤشرات خاصة في ظل بروز، ةالجزائري اتالجامع

ي نقل هم فا، ما سيُسالاصطناعيمجال الذكاء الرائدة في  نظيراتها من مختلف دول العالم ، خاصة  و الجزائرية 
ولوجيا أن تلعب الشراكات مع شركات التكنأيضا حسبهم  كما يُتوقع،  وتبن ي أفضل الممارسات التقنية الخبرات
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ل، من خلا رئيسياا دور  والعالمية الوطنية  تدريب الكوادر و  توفير الحلول التقنية الحديثة لفي تسريع وتيرة هذا التحو 
ذكاء تقنيات العمل وبرامج تدريبية تعزز من مهارات الطلبة والأساتذة في استخدام ورشات ، وإقامة البشرية

 هما في سبيلمويُعتبر هذا الدعم المتزايد والتكامل بين الجامعات وقطاع التكنولوجيا عاملًا  ، الاصطناعي بفعالية
الفجوة الرقمية بين الجامعات الجزائرية ونظيراتها العالمية، مما يمه د الطريق أمام تعليم عالي الجودة وأكثر  تقليص
 مع متطلبات العصر الرقمي. وانسجاماتكيفا 

Ⅰ-3-3  لتعليمية:االعملية  فيالاصطناعي المشاريع المطبقة في الجامعات الجزائرية لتوظيف تطبيقات الذكاء 
إجابات الخبراء أن الجامعات الجزائرية قد شهدت تطورا ملحوظا في مجال تطوير  ستعراضايظهر جليا من        

الجزائر العاصمة التكنولوجيا  ب فمن جامعة هواري بومدين للعلوم و ، توظيفها في العملية التعليمية البرامج الذكية و
جل أمن  حثون هناك تكييف تلك البرامجيحاول البا النباتات  وطور برامج في مجال الزراعة  لمتابعة نمو التي تُ  و

مع برامج أخرى  لتحليل معلومات الطلبة ، إلى المركز الجامعي نور  بالموازاة مرافقتهم   متابعة  تقدم الطلبة و
، أما ث والتدريسفي البح الاصطناعي ركز الباحثون فيه  على تطوير برامج ونماذج للذكاء بشير بالبيض التي يُ 

يشتغل الباحثون فيها على  تصميم وتطوير  برامج  قادرة على التنبؤ  2قسنطينة عبدالحميد مهري بجامعة 
ركز جل التنبؤ بصعوبات التعليم وتجاوزها ، في حين يأتوظيفها فيما بعد في للتعليم من بالأمراض الزراعية و 

جة على تطوير نماذج لغات برمبالجزائر العاصمة   الاصطناعيالأساتذة رفقة الطلبة  بالمدرسة العليا للذكاء 
  .ضخمة و تصميم منصات تعليمية مبتكرة

عة من الخبراء أيضا لوجود عدة مشاريع مثل تطوير منصة تعليمية تدريبية بجامعة جم  شير الإجابات المُ تُ        
م قالمة لتعزيز التعل 1945ماي  8طاهري محمد ببشار، بالإضافة لتصميم عدة منصات تعليمية ذكية بجامعة 

شات ر الذكية والروبوتات الذكية داخل مخابر و و  ستقبالالاظم نُ  و كذا تصميم  الجماعي ومراقبة صعوبات التعلم
ما المدرسة ألرصد الحالة العاطفية للطلبة ،  جامعة زيان عاشور بالجلفة على تطوير تطبيقات،  كما تعمل البحث 

ائمة على ق بالجزائر العاصمة فيحاول فيها الأساتذة  رفقة طلبة الدكتوراه على تطوير برامجالعليا للإعلام الآلي 
  فيما بعد لتحسين المناهج المقدمة لهم . واستخدامها جل معالجة وتحليل بيانات الطلبةأمن  الذكاء الاصطناعي

الذكاء  تخداملاسلجامعات الجزائرية ا فيالطلبة و الباحثين و هذه المشاريع تعكس الرغبة الكبيرة للخبراء       
لتكنولوجية اتطوير أساليب تعليمية فعالة ومبتكرة تواكب الثورة العملية التعليمية من خلال في  وتوظيفهالاصطناعي 

وجعل ملية التعليمية الع التقنيات فيعزز من التبني والانتشار الواسع لتلك ن التنوع في المشاريع يُ أفي العالم، كما 
 .طلبةوتطلعات اللاحتياجات استجابة تفاعلية و و شمولا  أكثر الافتراضيةالحضورية أو  التعلم سواء بيئة

نتمي لها الجامعات التي ي كذاو والتخصصات  لأساسيةللمجالات امكن تصنيف هذه المشاريع وفقا وعليه يُ        
  :كالآتيأصحاب المشاريع  الخبراء والباحثين والطلبة

 :مجال الزراعة يجري تطبيقها في التعليمنماذج وبرامج في 
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ي في الذكاء الاصطناع مشاريع تشكل، بالجزائر العاصمة  في جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا       
، العالي وجيا الحديثة في التعليمالتكنول توظيفالدكتوراه في مجال الزراعة أحد الأمثلة المتقدمة على  أطارحإطار 

طبيقات تالبرامج التي تُركز في البداية على رصد ومتابعة نمو النباتات باستخدام  بعضتطوير هناك يتم أين 
 ةالذكاء الاصطناعي، حيث يتم تحليل البيانات البيئية والفسيولوجية للنباتات عبر مؤشرات متعددة مثل درجة الحرار 

ما سلوك النباتات تحت ظروف بيئية مختلفة، مفي فهم  تلك البيانات تساعد إذ ،  ومعدل نمو النبات الرطوبة و
ات بشكل أكثر للتنبؤ بتطور نمو النباتوالتعلم العميق يوفر فرصة للباحثين لاستخدام تقنيات مثل التعلم الآلي 

   .دقةشمولية و 
المستخلصة  للنتائج ا، فوفقتحسين العملية التعليمية فيلاحقا  هاهو إمكانية توظيف المشاريع ههذ فما يميزوبالتالي 

والضعف لديهم في  ةوتحديد نقاط القو  الطلبةيمكن استخدام نفس تقنيات التحليل لتتبع تقدم  النباتات نمورصد من 
ا استناد اسب مع احتياجات كل طالبالتدريس بحيث تتن وتقنيات يتيح تخصيص أساليب وهذامختلفة، مجالات 
يلة مشواره ة المقدمة له طالتعليمي المحتوياتمع  ودرجة تفاعله ات التي يتم جمعها حول أدائه الأكاديميإلى البيان
 الدراسي.

مية المختلفة مع الأنماط التعلي تتماشىالتي  التدريسنتائج هذه البرامج في اقتراح أفضل طرق  توظيفكما يمكن 
 مختلفمع د هذه الجهو تتوافق  خلال هذا التوجه عام، ومنبشكل ئهم وتقديم توصيات موجهة لتحسين أدا، للطلبة

.  وشخصيةرة وتساعد على توفير تجربة تعليمية مبتك والتعلم الذاتيالاتجاهات العالمية التي تعزز التحليل البياني 
 تحفيزو  ييم أكثر دقةتق وتحديد أساليب ات الذكية في تخصيص محتوى الدروسيمكن للأستاذ أن يستفيد من التقنيف

ق الذكاء لتطبي واعدةا آفاق تفتحسوف  هذه النماذج لهم،المقدم مع المحتوى  بشكل أكبر على التفاعل الطلبة
 لطلبةاإعداد  ويساهم فيفي الجزائر، مما يعزز من فاعلية التعليم العالي  الأخرى الجامعات الاصطناعي في 

 ليتكيفوا مع التحديات المستقبلية.
 :العلميالبحث و مشاريع التخرج 

نور بشير بالبيض، يتم تنفيذ العديد من المشاريع البحثية التي تسعى إلى دمج الذكاء في المركز الجامعي        
 تهدف هذه المشاريع إلى استكشاف وتطوير حلول مبتكرة تعتمد ، في مجالي التدريس والبحث العلمي الاصطناعي

المشاريع  استر ضمن هذهالم طوريعمل الطلبة في العملية التعليمية ، أين على الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة 
يواجهها  مما يساعد في فهم التحديات التي طناعي لتحليل البيانات التعليميةعلى تطبيق خوارزميات الذكاء الاص

بكات استخدام تقنيات التعلم الآلي و الش أدائه عبروتقديم حلول تقنية لتحسين مشواره الدراسي أثناء الطالب 
بشكل  هجيهإلى الدعم، مما يسهل تو  وتحيد المراجل التي يحتاج فيها  هالعصبية الاصطناعية لتحليل أنماط تفاعل

 .جيد 
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، فيتم العمل على مشاريع ذكية في مجال الزراعة تهدف إلى التنبؤ واكتشاف الأمراض 2أما في جامعة قسنطينة 
والتعلم  (Big Data) البرامج تعتمد على تحليل البيانات الضخمة هذهالاصطناعي، استخدام الذكاء راعية بالز 

 .لاكتشاف الأنماط في الصحة النباتية وتقديم حلول للتنبؤ بالأمراض المحتملة الآلي
الذكية  رامجالب تلكوعلى الرغم من تركيزها على المجال الزراعي في الوقت الحالي، إلا أنه من الممكن تعديل 

يم حلول مخصصة ، وتقدالطلبة"صعوبات التعلم" لدى  خلال تشخيصم من عا التعليمية بشكلالعملية لتطبيقها في 
 لم الفرديةالتكيفي الذي يعزز من تجربة التع التعليممنهم بواسطة واحد للتعامل مع مستويات الفهم المختلفة لكل 

 .لديهم
 :الوجهتطوير تطبيقات التعرف على ملامح 

نيات وتق، يجري العمل على تطوير برنامج ذكي يستخدم المستشعرات اللاسلكية 2في جامعة قسنطينة        
لطلبة اعلى ملامح الوجه، وهو مشروع مبتكر يهدف إلى استغلال الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوكيات  التعرف

ملامح لالتقاط  ومستشعرات متقدمةهذه التقنية على استخدام كاميرات  تعتمدإذ ، التعليميالمحتوى  معتفاعلهم  أثناء
ثم تحليل هذه البيانات باستخدام خوارزميات التعلم الآلي للتعرف على حالات الانتباه  غير مرئي الوجه بشكل

  .الاستيعاب فيمعينة  قد تشير إلى وجود صعوبات تعلم أو مشاكل والتفاعل التي
ل ، حيث يمكن من خلال تحليمرن  بشكلالطلبة في هذا المشروع تساعد على مراقبة أداء التقنيات المستخدمة 

لمحاضرة االوجه تحديد ما إذا كان الطالب يعاني من صعوبة في فهم المادة أو إذا كان يفقد اهتمامه خلال  تعابير
ساعدة مأساليب التدريس أو تقديم  الانشغال الذهني، مما يشير إلى ضرورة تعديل أو بالإحباطما تعلق خاصة 
 .ضافية

 التخصص المناسب: اختيارفي  نماذج لغات البرمجة ومساعدة الطلبة
ف نماذج لغات برمجة ضخمة تهدتطوير ، يجري  بالجزائر العاصمةفي المدرسة العليا للذكاء الاصطناعي        

هذه   ،مع قدراتهم و تفضيلاتهم الشخصيةإلى مساعدة الطلبة في اختيار التخصصات الدراسية التي تتناسب 
مثل الطلبة بالنماذج تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي و التعلم الآلي لتحليل مجموعة من البيانات المتعلقة 

ة الآخرين و تجارب الطلب التوجهات المستقبلية ، لمهارات الشخصيةالتحصيل الدراسي، الاهتمامات الأكاديمية، ا
تقديم توصيات تساعد الطالب في اتخاذ قرارات مدروسة  للنموذج الذييمكن  لال هذه التحليلاتخقبلهم ، ومن 

في ك أيضا ذل كما يساهم  ، حول التخصصات التي من المرجح أن يحقق فيها أفضل النتائج الأكاديمية والمهنية
  .ن ارب سابقة لطلبة سابقيإمكانياته وفقا لتجمع  توافقا نحو مجالات جديدة قد تكون أكثر  الطالبتوجيه 

منصات تعليمية مدعومة بـ الذكاء الاصطناعي لتحسين التفاعل بين الأساتذة  تطويرفي نفس المدرسة  يتم كما
تعتمد على  المنصات هذه، طالبالمحتوى التعليمي بما يتناسب مع الاحتياجات الفردية لكل  وتخصيصوالطلبة 

حظات فورية ملامع المحتوى التعليمي وتقديم  الطالبخوارزميات الذكاء الاصطناعي التي تتيح تحليل تفاعلات 
 أسلوبه المفضلو اه لمستو  وفقا، مما يسمح بتخصيص المناهج الدراسية حول أدائه
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 :الاقتراحاتتقديم و تحليل بيانات الطلبة 
لبة لتحليل بيانات الط صطناعياالعاصمة، يتم تصميم برامج ذكاء  بومدين بالجزائرفي جامعة هواري        

 .عامة بصفةناهج المو لتحسين العملية التعليمية  قتراحاتاتقديم  التعليمي بهدفل مسارهم ونتائجهم السابقة خلا
 :منصات تعليمية تدريبية

منصة تعليمية تدريبية مبتكرة تعتمد على الذكاء في جامعة طاهري محمد ببشار، يتم العمل على مشروع        
تقوم  ،الاصطناعي، وتتمثل أهداف هذه المنصة في تقديم الدعم والمساعدة الفورية للطلبة طوال مشوارهم الجامعي

مما يتيح لها مراقبة تقدم الطالب في المواد الدراسية وتقديم  الآلي،هذه المنصة على تقنيات متقدمة مثل التعلم 
  .ظات دقيقة حول أدائه الأكاديميملاح

تمارين  وا سواء في شكل دروس تفاعلية لمنصة هي أنها توفر مساعدة فوريةالأساسية لهذه ا السماتواحدة من 
الذكاء  تعتمد المنصة على حيث فهمها، صعوبة في التي قد يعاني الطالب النقاطشرح مفصل حول  أوإضافية 

شخيص تمما يتيح لها  التعليمية،الاصطناعي لتحليل البيانات التي يتم جمعها من تفاعلات الطالب مع المواد 
 فورية لذلك.وتقديم حلول  يواجهها،مشكلات التعلم التي قد ل دقيق

 الاصطناعي:تكوين خبراء في الذكاء 
 للإعلام الآلي العلياالمدرسة و الاصطناعي للذكاء  العلياالمدرسة و  2 قسنطينةمهري عبد الحميد  في جامعة       

ج خبراء قادرين على تطوير برام بهدف تكوينالاصطناعي  تخصصات الذكاء يتم تدريسبالجزائر العاصمة 
 .ونماذج لتحسين العملية التعليمية

 :تحليل البيانات وتخصيص المحتوى التعليمي
يتم تطوير خوارزميات تهدف إلى إنتاج محتوى تعليمي  هواري بومدين بالجزائر العاصمةفي جامعة        

 .متخصص يتناسب مع إمكانيات وتفضيلات كل طالب
 :رصد دقات القلب وتتبع الحالة النفسية للطلبة

تزم عتطوير تطبيق لرصد دقات القلب وتتبع الحالة النفسية حيث يُ  يتمبالجلفة في جامعة زيان عاشور        
جربتهم ، بهدف تحسين تللامتحاناتتجريبه على الطلبة خلال تواجدهم في الفصل الدراسي أو أثناء اجتيازهم 

 .التعليمية وتجاوز صعوبات التعلم المختلفة
 :منصات تعليمية متعددة

م في التعلي الاصطناعيم تطوير عدة برامج ومنصات لتوظيف الذكاء قالمة، ت 1945ماي  8في جامعة        
الإلكتروني، مثل التعرف على تعابير الوجه، تحسين المهارات الاجتماعية للطلبة، والتعلم الجماعي، كما تم تصميم 

 .منصة لتوقع صعوبات التعلم وتقديم الدعم المناسب
 :تكييف التعليم
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ي المحتوى التعليم لتكييفالاصطناعي قالمة تم تصميم منصة تعمل بالذكاء  1945ماي  8في جامعة        
 .النفسيةو السلوكية و بناء على مشاعر وملامح وجه الطلبة، مع مراعاة الجوانب التعليمية 

 :روبوتات وأنظمة أمان ذكية
تطوير روبوت استقبال متحدث يعتمد على تقنيات الذكاء على  العمليتم بقالمة،  1945ماي  8في جامعة        

استقبال الطلبة والزوار وإرشادهم داخل الجامعة  يستطيعنظام التعرف على الوجوه، والذي من خلال الاصطناعي 
بة التعليمية تحسين التجر وسيلة فعالة لبل  بالزوار للترحيبأداة الروبوت ليس مجرد  هذا، وفعالبشكل تفاعلي 

طلبة على ال يسهلوهو ما  المعلوماتمن خلال قدرته على التفاعل الصوتي وتقديم  الجامعة،ية داخل اتموالخد
  ودقة. والزوار الحصول على المعلومات المطلوبة بسرعة

 فتح المباني والأبواب الذكية، والذي يعتمد على التعرف البيومتري  نظامكما يتم على مستوى نفس الجامعة تطوير 
مية إلى المرافق التعلي الوصولوالأستاذة والاداريين  للطلبةبحيث يمكن  معدة مسبقا، من خلال بطاقات ذكية

لدخول إلى ا حيث يتم التحكم في التعليميةالوسائل النظام يعزز من كفاءة إدارة  هذاويسر وأمان، بسهولة  الموجودة
تحسين  مما يسهم في الأشياء، أنترنتعن طريق تقنية  القاعات والمختبرات والمرافق الأخرى بشكل محكم وآلي

  .إدارة الفضاءات الجامعية وتجنب الازدحام غير الضروري أو الدخول غير المصرح به
 :برامج توجيه الطلبة

، كما كانياتهمإمو تطوير برامج لتوجيه الطلبة بناء على نقاطهم  يتمالاصطناعي المدرسة العليا للذكاء في        
طوير برامج كما يتم ت المتوسط والثانوي و  الابتدائيموقع "قوسطو" لمساعدة تلاميذ  طلبة المدرسة تصميم استطاع

 .من أجل المساعدة في تصحيح الامتحانات بشكل عادل ونزيه اصطناعيذكاء 
 الاصطناعي:الطبيعية وتطوير نماذج الذكاء تحليل اللغات 

بالجزائر العاصمة  موزع داخلي مزود بنظام لمعالجة اللغات  الاصطناعي تمتلك المدرسة العليا للذكاء        
التحدي  ،دارجةخاصة في تحليل اللغة ال الطبيعية، يستخدمه الطلبة لتطوير مشاريعهم في مجال التعليم الإلكتروني

ي التعامل والتعابير الشفوية، مما يجعلها معقدة ف اللغاتلغة الدارجة يكمن في اختلافاتها الكبيرة بين في تحليل ال
ية لتدريب استخدام الخوارزميات الذك للطلبة يُتيح هذا النظام  لذلك ، بالنسبة لأنظمة الذكاء الاصطناعي التقليدية

نماذج لغوية قادرة على فهم السياق والتفاعل مع اللغة الدارجة بشكل يتناسب مع الخصوصية الثقافية واللغوية 
 .للشعب الجزائري ومناطقه المختلفة 

ية قادرة مية ذكمثل أنظمة تعلي حلول تعليمية تفاعلية تطوير المدرسةللطلبة داخل من خلال هذا النظام، يمكن 
مما يساعد  ،المتعددةبما فيها اللهجات  على تحليل النصوص الصوتية والنصوص المكتوبة بالدارجة الجزائرية

ي تخصيص ف التقنيةهذه تسمح  حيث ،اللغة ودعم تعلممعهم  التواصل الفع الو الطلبة على تحسين التفاعل مع 
لتحديات اللغوية التي قد يواجهها، مما يعزز من تجربة التعلم المحتوى التعليمي وفقًا لمستوى الطالب ومعالجة ا

 .الإلكترونية ويزيد من جاذبيتها وفاعليتها
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 :في بيئة التعلم الإلكتروني للطلبة الكشف عن الحالة العاطفية
يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل الحالة  ذكيبرنامج  تطويرتم قالمة،  1945ماي  8في جامعة        

ط على مراقبة سلوك البرنامج لا يقتصر فق هذا، الإلكترونيفي بيئة التعلم  التعليمية خلال تجربتهم للطلبةالعاطفية 
حديد الحالة ت بهدفبل يتجاوز ذلك إلى تحليل التفاعلات الرقمية  المقدم لهم،أثناء التفاعل مع المحتوى  الطلبة

 وصيات تربويةت هذا البرنامج بتقديم تفاعلات فورية عبر يسمح، حيث سواء كانت إيجابية أو سلبية لهمعاطفية ال
  .الطالب للإحباط او التوتر لدىيتم الكشف عن علامات  عندمامحددة، خاصة  نفسية وسلوكيةو 

خلال فترة  لطلبةل، وتساهم في تعزيز الصحة النفسية التعليميهذه التقنيات المتقدمة لها دور كبير في التحفيز 
إن استخدام ف بالإضافة إلى ذلك ،تعلمهم عبر الإنترنت، وهو ما يعزز ويساهم في تحسين جودة التعليم بشكل عام

العاطفية ومساعدتهم على التكيف بشكل أفضل مع بيئة  الطلبةمثل هذه البرامج يُساعد على تحديد احتياجات 
 فائدة.بعد، ويجعلها بيئة تعليمية أكثر  التعلم عن

 :الفيديوهاتو عبر توليد الصور الدراسية تحسين المناهج 
بر يتم تطوير برامج لتحسين المناهج التعليمية ع العاصمة بالجزائرالاصطناعي في المدرسة العليا للذكاء        

 توليد الصور والفيديوهات وتحسين اللغة المستخدمة
جامعات ستقبلي للالمسعى  المُ  الرؤية وحسب الخبراء وعليه تعكس هذه المبادرات والمشاريع  الطموحة        

حيث يحاول الخبراء و الباحثون وحتى الطلبة  إحداث ثورة في مجال التعليم العالي  من خلال توظيف  ،الجزائرية 
تطوير البنية ب زارة التعليم العالي والبحث العلميو  التزام، ومع في العملية التعليمية  الاصطناعي تقنيات الذكاء 

المراكز المتخصصة لتدريس هذه التقنيات  ومرافقة أصحاب المشاريع داخل الجامعة  التحتية وإنشاء المدارس و
وخارجها  وتقديم الدعم والمساعدة لهم وتعزيز التعاون بين القطاعات المختلفة، يمكن لهذه الجهود أن تؤدي إلى 

 فالاستثمار، ة خلال السنوات القادم ت كبيرة في جودة التعليم وتوفير بيئة تعليمية مبتكرة وداعمة للطلبةتحسينا
المستمر في هذه التقنيات يعزز من قدرة النظام التعليمي على التكيف مع متطلبات المستقبل و يسهم في إعداد 

وجيا والذكاء في عالم التكنول واكبة التطورات السريعةجيل جديد من الطلبة المجهزين بالمعرفة والمهارات اللازمة لم
 ب الدول المتقدمة .كواللحاق بر  الاصطناعي 

Ⅰ-3-4 في  عي الاصطناالجزائرية نحو تطوير البنية التحتية التكنولوجية واستثمار الذكاء  الجامعة توجهات
 :العملية التعليمية

 يف يتضح أن هناك توجها فعليا من طرف الجهات المسؤولة عن التعليم العالي الخبراءعلى ضوء إجابات       
في  لاصطناعيا للاستثمار في تطوير البنية التحتية التكنولوجية وخلق الظروف المناسبة لتوظيف الذكاء الجزائر

 ولاصطناعي اإنشاء المدرسة العليا للذكاء  ثمنوا الجهود المبذولة من خلالالعديد من الخبراء ، فالعملية التعليمية
 تحسين عملية التدريس، والتي تعد خطوات حقيقية نحو عبر مختلف جامعات الوطنالاصطناعي ر الذكاء دوُ 
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 والصحة هذا الاتجاه يعكس حرص الجامعات  والأمن الغذائي جيا في مجالات حيوية مثل الطاقةوتطوير التكنولو 
 فعال.بشكل  ستثمارهاا كنولوجية العالمية وعلى مواكبة التطورات الت

ي ف تطبيق تلك المشاريع على أرض الواقع،التي تواجه  التحدياتبروز العديد من  إلىكما أشار الخبراء          
ركات عالمية ش مععدة محاولات للتعاقد الرغم من وجود  فعلى، والثقافيةالتحديات التقنية والاقتصادية مقدمتها 

مركز بيانات ضخم داخل الجزائر، إلا أن بعض الجامعات ما زالت تواجه عقبات في  من أجل بناء (هواوي )مثل 
 .متكاملتلبية متطلبات تطوير البنية التحتية التكنولوجية بشكل 

ة التكلف ةوالبرامج عاليالحوسبة  الجامعة الجزائرية تعمل على توفير المعدات المناسبة مثل في هذا السياق       
عي الاصطنالتدريس الذكاء  التوجهمع  بالموازاة  الاصطناعي،وتوجيه البحث والتطوير في مجالات الذكاء 

العملية  يفتوظيفها و ا يعزز من القدرة على تطوير تقنيات متقدمة م  م ستقل في بعض الجامعاتمُ  كتخصص
 التعليمية.

في بداياتها الأولى ولم تتجسد بشكل كامل على  يشير بعض الخبراء إلى أن هذه الجهود ما زالت مع ذلك       
والمعطيات التعليمية الضرورية تبقى من الشروط الأساسية  البياناتتوفير و الحاجة إلى الرقمنة ف ،أرض الواقع

 .العملية التعليمية فيالاصطناعي لتحقيق الاستفادة القصوى من تقنيات الذكاء 
 تكار في مجال الذكاءدعم من الوزارة الوصية لتعزيز البحث والاب هناكالموجودة وبالرغم من العقبات        

طناعي الاصر الذكاء هذا الدعم يتجلى في إنشاء دوُ  ،في القطاعات التي أعطيت لها الأولوية خاصةالاصطناعي 
رغبة  مما يعكس 2030لغاية سنة  2020تمتد من سنة  استراتيجية وطنية للبحث والتطوير في هذا المجال وتبني

 .العملية التعليمية مُستقبلاحقيقية في تبني هذه التقنيات وتوظيفها في 
حو نقد أجمعوا على وجود توجه وجهود حقيقية من طرف الجامعة الجزائرية  إن الخبراءيمكن القول  وعليه       

ود على أرض الجه تلكولكن يبقى التحدي الأكبر هو تجسيد  التعليمية،العملية  فيالاصطناعي توظيف الذكاء 
ذ وعدم التسرع، التدرج في التنفي ، وهو ما يتطلبالشروط المادية والتقنية اللازمة لتحقيق ذلك توفيرالواقع وضمان 

وتكوين الكوادر البشرية القادرة على التعامل مع هذه التقنيات باحترافية، ثم وجمع البيانات الرقمنة  بعملية بدءا
 .التعليمية في الجزائر البيئةاحتياجات و على معطيات مبنية  ذكيةالانتقال لتصميم برامج 

Ⅰ-3-5 العملية التعليمية: فيالاصطناعي الذكاء  م مهد لتبنيو لكتروني في الجزائر محفز تعليم الإ ال 
يمكن القول إن تجربة التعليم الإلكتروني في الجزائر أسهمت في من خلال الإجابات المُستقاة من الخبراء        

في المقابل كنها لواجهت سير العملية التعليمية بشكل جيد عن بُعد  التيالتحديات و الكشف عن العديد من المشاكل 
 لمعروضةاوالمحاضرات والدروس عن الطلبة والمناهج التعليمية  وفرت فرصة ذهبية لجمع بيانات قيمة وتحليلها

بتكرة وتحسين حلول م لتقديم المعطياتتلك  الاصطناعي إستخدامللذكاء  إذ يمكن الإلكتروني،على منصات التعليم 
 .العملية التعليمية بشكل كبير
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زز الوعي ع وتبني نمط التعليم عن بُعد، الجائحة خلالالعالي  التحول الرقمي الذي شهده قطاع التعليمف       
ومع استمرار الجهود لتطوير البنية التحتية وتحسين جودة التعليم  ،الاصطناعيالذكاء و وجيا بأهمية التكنول

وأكثر  مفيدة يةلتقديم تجربة تعليمفعال  بشكلالاصطناعي يصبح من الممكن توظيف تقنيات الذكاء سالإلكتروني، 
 .يةالجزائر  الجامعة في وشموليةتفاعلية 

زائر التعليم الإلكتروني في الجتجربة  والعبر منالتجارب  ستخلاصامكن يُ  وعلى ضوء إجابات الخبراء       
 على النحو الآتي:  العملية التعليمية فيالاصطناعي  الذكاءوتوظيف  واستغلالها لتبني

 التحسين المستمر:
أكد العديد من الخبراء على أهمية استخلاص العبر من تجربة التعليم الإلكتروني والوقوف على المشاكل التي  

يث حالتعليم الإلكتروني،  المجمعة من منصات البياناتوتحليل  استغلال خلال من، التعليميةواجهت العملية 
 الطلبة على تفضيلات بناء المحتوى تخصيص و  عمل تلك المنصات لتحسينالاصطناعي ستخدام الذكاء إيمكن 

 وصعوبات التعلم التي تواجههم.
 : التكنولوجيالتطوير و  الرقمنة
طوة مهمة نحو خ انالتعلم عبر الإنترنت يعتبر  تقنياتتوظيف و الرقمنة  علىفي الجزائر  العالي التعليم اعتماد

يانات كبيرة منصات التعليم الإلكتروني أسهم في توفير ب ستخدامفا ،إدخال التكنولوجيا المتقدمة في العملية التعليمية
 .يسهل تخصيص تجارب التعلم وتحسين الأداء التعليمي مماالاصطناعي ستغلالها لتدريب نماذج الذكاء يمكن ا

 :الفرصو التحديات 
 رصافالتقنية والاقتصادية التي واجهت التعليم الإلكتروني، فإن هذه التحديات توفر  الصعوباتعلى الرغم من  

عبر زيادة حتية البنية الت ، من خلال تعزيزالذكاء الاصطناعي  لتحسين العملية التعليمية باستخدام التكنولوجيا و
 .و الطلبة  للأساتذة  وتوفير الوسائل التعليمية الذكية  تدفق الإنترنت

 : للتغييرالطلبة و ئة الأستاذة تهي
استبدال و غيير الت لتقبلوالطلبة التعليم الإلكتروني ساعدت الأساتذة  تجربةالعديدة إلا أن  الصعوبات من رغمبال

 فيلاصطناعي االطريق لتبني تطبيقات الذكاء  ما سُيعبد وهو، التكنولوجيا ستخدامباالتقليدية بطرق حديثة  الطرق 
يات من مقاومة التغيير ويسهل التكيف مع التقن يقللأن  وهو ما من شأنه ،أكبروسرعة  العملية التعليمية بمرونة

 .الجديدة
 :التعليميمحتوى التطوير 

ات الذكاء صات التعليمية بتقنييرى الخبراء أن التعليم الإلكتروني يمكن أن يكون أكثر فعالية إذا تم دعم المن 
هدف ب وزيادة نسبة التفاعل معه من طرف الطلبة تحسين المحتوى التعليمي  علىالقدرة لها من  الاصطناعي لما

 الرفع من مستواهم وتحصيلهم الاكاديمي. 
 : معرفة تفضيلات وصعوبات التعلم
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مع  الطلبةفاعل تفصيلية حول تالبيانات عدد كبير من الجمع  إمكانية إحدى الفوائد الكبيرة للتعليم الإلكتروني هي 
 يركزون عليها والمقاييس التيللطلبة لتحديد أوقات الدراسة المفضلة  والتي تستخدم فيما بعد  المحتوى التعليمي

 حسين ت و التي تستطيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تحليلها ومعالجتها من أجل  والنقاط التي يجدونها صعبة
  .التجربة التعليمية

 رين: الاستفادة من تجارب الآخ
 لاصطناعي مناوالتي وظفت به تطبيقات الذكاء  الإلكتروني،لتبني التعليم  جائحة كورونا دفعت العديد من الدول

لى الإمكانيات ع بالتعرفستسمح أن تجارب تلك الدول الخبراء يرون ف لديهم، وعليهأجل تعزيز تجربة التعليم 
استراتيجية  ناءوب واستغلالها لتطويرالجزائرية  بالجامعات الإلكترونيفي منظومة التعليم  القصورأوجه و المتاحة 

  العملية التعليمية.  فيالاصطناعي لتبني الذكاء وطنية شاملة 
مثل التعليم الإلكتروني في الجزائر ت تجربةان عرضه على ضوء أراء الخبراء يتضح جليا  مما تمن خلال        

الرغم  فعلى، يالاصطناع بتطبيقات الذكاءالتعليمية المدعومة  العمليةتحسين يمكن البناء عليه في  متيناأساساً 
فرصاً  الفع ال في هذا النظام قد وفر الاندماجمن أن التعليم الإلكتروني في الجزائر قد مر بمراحل متباينة، إلا أن 

إدخال التقنيات ن مائرية التعليم الإلكتروني للجامعات الجز  سمحأين كبيرة لتطوير أدوات وأساليب تعليمية جديدة. 
  .باستخدام منصات إلكترونية متطورة وتطبيقات مبتكرة، التدريسالحديثة في قاعات 

 فيهامة ت خياراإلى التجارب السابقة في هذا المجال، يمكن القول إن التعليم الإلكتروني أصبح  وبالعودة       
لتعليم أتاح ا فقد، الاصطناعيالجزائر، وهو ما يجب الاستفادة منه في مرحلة الانتقال إلى الذكاء  فيالجامعة 

الإلكتروني للجامعات الجزائرية فرصة تحسين البنية التحتية التكنولوجية والانتقال التدريجي إلى الرقمنة، وهو ما 
  .مستقبلا ي العملية التعليميةدمج الذكاء الاصطناعي بشكل فعال ف نحومشجعة  يعد خطوة أولية

المعلومات و للجامعات الجزائرية مجموعة من البيانات  وفرتأن هذه التجربة الإلكترونية  ولكن الأهم من ذلك       
ت الذكاء بتطبيق تقنيا يسمحان وهو ما من شانه  الالكترونية، المنصاتمع الطلبة  وطريقة تجاوب كيفية حول

صعوبات  ديدوتحلهم البيانات للحصول على رؤى مفيدة حول مستوى الأداء الأكاديمي  الاصطناعي في تحليل هذه
ر قاعدة وبالتالي، يمكن القول إن هذه التجربة توف احتياجاتهم.مناهج الدراسية بناء على وكذلك تخصيص ال التعلم

 .للعملية التعليمية المستمروالتطوير  قوية لتطوير أنظمة تعليمية ذكية تدعم التحسين
من خلال الاستفادة الفع الة من الفرص المتاحة في التعليم الإلكتروني، يمكن معالجة العديد من التحديات        

 والطلبة،لأساتذة الشخصي بين ا نقص التفاعلو  الدراسية القاعاتفي  الاكتظاظالتي تواجه التعليم في الجزائر، مثل 
كما أن الذكاء الاصطناعي يوفر إمكانيات كبيرة لإضفاء الطابع  ودرجة تقدمهم، ةالطلب مستوياتوالتباين في 
 .على التعليم، من خلال تحليل البيانات وتقديم حلول تعليمية تناسب احتياجات كل طالب بشكل فردي المتخصص

في التكنولوجيا وتعزيز البنية التحتية الرقمية، سيكون بالإمكان استخدام الذكاء  مع الاستثمارو مستقبلا        
الاصطناعي لدعم أساليب التعليم التقليدية والتوسع في تطبيق التعليم التفاعلي الذي يعزز من دور الطالب كمشارك 
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حقق تحول يمكن أن يت المناسب المعطيات بالشكلما تم التفاعل مع هذه  إذاالتعليمية، وعليه العملية فع ال في 
ما يعزز من جودة التعليم العالي ويجعل الجامعات  الجزائرية،مسار العملية التعليمية داخل الجامعات جذري في 

 .الجزائرية أكثر تنافسية على الساحة العالمية
Ⅰ-4 العملية  في الاصطناعي وتوظيف تطبيقات الذكاءلتبني  التكنولوجية والبيئية التحديات

 :التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال السنوات القادمة
Ⅰ-4-1 داخل الجامعات في العلمية التعليمية  الاصطناعي المخاطر المترتبة عن توظيف الذكاء  المخاوف و

 الجزائرية:
ملية لتحسين الع واعدة فرصاالتعليم في الجامعات الجزائرية يحمل  فيالاصطناعي إن توظيف الذكاء        

 حيث ا،تجاهلهوعدم  يجب معالجتها بعناية التيالمخاطر و مجموعة من المخاوف  ولكن يرافقه أيضاالتعليمية، 
 لتركيزلهذه التكنولوجيا مع ا والأخلاقيالعادل و الآمن  لضمان الاستخدام قويةإجراءات و يتطلب ذلك وضع سياسات 

وضمان  كاديميالأ منع الغشو  الشخصية وحماية البيانات الطلبةعلى تعزيز مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى 
 بين الأستاذ والطلبة والمناهج التعليمية وبيئة التعلم.  التفاعل البشري الفعال في العملية التعليمية

 مخاطر المرتبطة بتوظيف الذكاءالمختلفة، يمكن تلخيص وتحليل المخاوف وال لإجابات الخبراء ووفقا       
 :الآتيعلى النحو من وجهة نظرهم العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية  فيالاصطناعي 

 للطلبة: على التفكير النقدي والإبداعيالسلبي التأثير  •
 تعطيل التفكير النقدي: 

بهم الاصطناعي والذي يؤدي حساد المفرط على تطبيقات الذكاء الاعتم نتيجةمخاوف العديد من الثير الخبراء يُ 
 ،الاستنتاجو لتحليل على ا قدرتهمفي تعطيل  ويتسبب كذلك الطلبة، لدىالإبداعي و تراجع مهارات التفكير النقدي  إلى

 رما ينجو ، وهعلى قبول الإجابات الجاهزة دون التحقق من دقتها أو فهم العمليات التي أدت إلى إنتاجها والتعود
علاوة على  ،مستقلة واستكشاف وجهات نظر متعددةالقرارات الضعف مهاراتهم في تقييم المعلومات واتخاذ عنه 
وير قدرة الطلبة على تط يحد منديلة قد فإن غياب الحاجة إلى التفكير الابتكاري أو البحث عن حلول ب  ذلك

 .لاوالعقبات التي قد تواجههم مستقبلمواجهة التحديات  ضرورة ملحةتُعتبر  لديهم والتي بداعيةالإمهارات ال
 الاصطناعي:الذكاء على تطبيقات  الكليالاعتماد 

ات ؤدي إلى فقدان المهار أن يُ  يمكنالاصطناعي الذكاء  تطبيقات أن الاعتماد الكلي علىبعض الخبراء يرون  
فعالية دون مع المعلومات ب التعامللا يمتلكون القدرة على خاصة لدى الطلبة الذين الأساسية مثل البحث والتحليل 

لتوفير المعلومات وتقديم  الاصطناعيالذكاء  على فعندما يعتمد الطالب بشكل كامل، مساعدة التكنولوجيا
ث عن مصادر المعرفة والبح للتنقيب عن  الشخصيةلاستخدام مهاراته الحاجة و  لتفسيرات، فإنه قد يفقد الحافزا

يؤدي ذلك إلى ضعف في القدرة على تقييم المصادر وتمييز الموثوق منها  وبالتالي ،لفهم الموضوعات مختلفة
 متطلبات العصر وتحدياته. ومسايرةلمواكبة  ومهمة  وفهم السياقات ، وهي مهارات تُعد أساسية
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  :والأخلاقية الاجتماعيةالمخاوف  •
 :الاقتصاديةو  جتماعيةالاالفجوات 

مخاوف حقيقية من أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد يُسهم في تعميق الفجوات الاجتماعية أكد الخبراء أن هناك 
الإمكانيات المالية  ملديهفالطلبة الذين  في العملية التعليمية ، والاقتصادية إذا لم يتم توظيفه بشكل عادل ومنصف

 لهم  يامن المزايا التي تقدمها هذه التكنولوج لا محالةوالتقنية للوصول إلى أدوات الذكاء الاصطناعي سيستفيدون 
ات بسبب الطلبة الذين يفتقرون إلى هذه الإمكانيففي المقابل ،  مثل التعلم الشخصي والموارد التعليمية المخصصة

ات الفجو  زيادةالصعبة قد يُحرمون من الوصول إلى هذه الأدوات مما يؤدي إلى  الفقر أو الظروف الاجتماعية
ت الاجتماعية ويُعمق التباين بين الفئا التعلمعلى المساواة في فرص  بالسلبقد ينعكس  وتفاقمها ، وهو ما القائمة

 ن فرصهم م يحدمما   ظروف تعليمية تقليدية غير متطورةفي  حظا أنفسهم الطلبة الأقل  سيجد أينالمختلفة، 
 في المنافسة الأكاديمية وسوق العمل.مستقبلا 

 الخصوصية والأمان: 
يشير الخبراء إلى أن حماية البيانات وخصوصيتها تمثل أحد أهم التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي 

بما  ياناتكميات ضخمة من البع وتحليل بشكل أساسي على جميعتمد الذكاء الاصطناعي ، ففي العملية التعليمية
فإن  ذلك ، ومعاءةوكفا صخدمات تعليمية أكثر تخصي توفير بغرض في ذلك البيانات الشخصية للطلبة والأساتذة،

ساءة إ أو الحساسةهذا الاعتماد الكبير على البيانات يفتح الباب أمام مخاطر متعددة، مثل تسرب المعلومات 
 .رية غير مشروعةتجا واستخدامها لأغراضاستغلالها 

نات لحماية البيا الجزائر ومنها الدولمن  كثيرهذه المخاوف تزداد في ظل غياب سياسات واضحة ومُحكمة في 
على ضرورة أن تتخذ السلطات خطوات في هذا الخصوص يشدد الخبراء  ، إذالشخصية وضمان خصوصيتها

استخدامها نات و يحدد بوضوح كيفية جمع البيااستباقية لتدارك هذه المخاطر من خلال وضع إطار قانوني صارم 
 منها. والاستفادة يحق له الوصول إليها كذلك منو  وتخزينها

 :والثقافية التعليمية المخاوف •
 تغييرات في العملية التعليمية:

 ية التعليميةالعمل وسير تغييرات كبيرة في طبيعة إلىحسب الخبراء الاصطناعي يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء 
التعليمي  المتزايد على المحتوى  الاعتماد إذ أنالمعروض،  مع المحتوى  الطلبةالتقييم وتفاعل  بطرق خاصة ما تعلق 

عليه يجب و  تقليل فرص التفاعل البشري المباشر بين الطلبة والأساتذة يؤدي إلىالمدعوم بالذكاء الاصطناعي 
تضمن تطبيقات الذكاء الاصطناعي بطريقة تُراعي شمولية التقييمات و  توظيف وهذه التغييرات بعناية  تبعات مراعاة
دمج هذه التقنيات  الأساتذة على والذي يتأتى عبر تكوين تلك التقنيات وبين الأساتذة والطلبة ،بين  إيجابيا تفاعلا

 بهدف ضمان لعالي ليم االمتعارف عليها في قطاع التعدون الإخلال بالقيم التقليدية في العملية التعليمية بفعالية 
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تطبيقات الذكاء التي توفرها  الإمكانياتمن العملية التعليمية  جميع عناصرتحقيق توازن يضمن استفادة 
 .دون المساس بجودة العملية التعليمية الاصطناعي

 التحديات الثقافية:
م ت لا يعرف مبدأ عملها أو الهدف من تصميمها خاصة إذا  تقدمةدمج تكنولوجيا مُ  فيمخاطر قد تكون هناك 

تكييفا مما يتطلب  ،التي تتأثر بالدين والأعراف  التعليمية الجزائرية للثقافة  ومغايرةتطويرها في ثقافات مختلفة 
 لبيئة التعليم في الجامعات الجزائرية  ملاءمتها حذرا و دقيقا يُراعي كل تلك الجوانب من أجل ضمان 

 :المخاطر الأكاديمية •
 الغش الأكاديمي:

سهل الغش في الامتحانات أن يُ  يمكنالاصطناعي هو أن الذكاء الذي ذكرها الخبراء لمخاوف الرئيسية أحد ا 
يمكن  حيث ،حول النزاهة العلمية ومصداقية العملية التعليمية كبيرا قلقامما يُثير  الهائلة،لإمكانياته  نظراالواجبات و 

لإنتاج  وأ للأسئلة المطروحة عليهمللطلبة استخدام أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتوليد إجابات تلقائية 
 أو معدلة باستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي. مستنسخةولكنها في الواقع  أصيلةمقالات وأبحاث تبدو 
  الفكرية:الملكية و  انتهاك حقوق النشر

خدام تطبيقات ستاقوق النشر والملكية الفكرية عند ح تهاكبانمخاوف تتعلق ال أن هناك بعض إلىيشير الخبراء 
ل إلى انتهاكات محتملة نتيجة لطبيعتها القائمة على تحلي والتي قد تؤديالأكاديمي، العمل  الاصطناعي فيالذكاء 

ي أو أفكار مستوحاة من محتوى أصل توليد نصوصالتعليمي و  وإعادة إنتاج كميات هائلة من البيانات والمحتوى 
لباحثين اوتعريض  مما يفتح المجال للسطو على الأفكار والإنتاج الفكري  به، الاستشهادذكر مصدره او دون 

 مختلفة. ملكية أعمالهم، مما يثبط الابتكار ويؤدي إلى نزاعات قانونية وأخلاقية لفقدانوالطلبة 
 :والتحكم السيطرةمخاوف متعلقة بضعف  •

   الاصطناعي:التحكم الكلي بالذكاء  استحالة
 يشكلأنه  إلا رغم قدراته المتقدمةفبشكل كامل، السيطرة  وللتحكم قابل  غيرالاصطناعي الخبراء أن الذكاء  أكد

 الاصطناعياء داخل البيئات التعليمية، فأنظمة الذك فيما يتعلق بالتحكم الكامل فيه وإدارته بشكل فعال كبيرا تحديا
 تمكنها من اتخاذ قرارات أو إجراء عمليات بشكل مستقلعميق تعتمد على خوارزميات معقدة وآليات تعلم ذاتي 

اهر تتجلى في عدة مظ ،، وهو ما قد يؤدي في بعض الأحيان إلى نتائج غير متوقعة أو غير مرغوب فيهاتماما 
 لجامعات داخل ا خلاقية أو القوانين المعمول بهاالتحيز داخل النماذج أو اتخاذ قرارات لا تتماشى مع القيم الأمثل 

  الاصطناعي:الشخصية القانونية للذكاء جدلية 
تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على معالجة كميات ضخمة من البيانات، وهو ما يثير تساؤلات كبيرة حول 

 براء أكد الخ في هذا السياق من طرفها ، النزاهة والمسؤولية في حالة حدوث أخطاء أو انتهاكات و الخصوصية
جب ي أضرار للطلبة أو الأساتذةوالتي تتسب في بطرق غير أخلاقية   الاصطناعيتطبيقات الذكاء استخدام أن 
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عملية ال فيالاصطناعي للذكاء  والآمن المسؤول الاستخدامأخلاقي قوي لضمان قانوني و  وضع إطاران يقابله 
ن طرف م غير أخلاقية ستخداماتاأو  انتهاكاتن يتحمل المسؤولية في حالة حدوث لم دقيق، مع تحديد التعليمية

  الاصطناعي.تطبيقات الذكاء 
 التعليمية:في العملية  على دور الأستاذالسلبي التأثير مخاطر متعلقة ب •

 التفاعل البشري: ضعف
 والأساتذة، مما يضعف العلاقة الطلبةإلى تقليل التفاعل بين  تخدام الذكاء الاصطناعي إسؤدي يمكن أن يُ  

 .على التفاعل المباشر والنقاشأساسا التي تعتمد بينهما و  التعليمية
 المقارنة غير العادلة: 

 الطلبة أنيجد  قدوبالتالي  الاصطناعي،تعتبر القدرات البشرية محدودة إذا تم مقارنتها مع القدرات الهائلة للذكاء 
ري مع ما يقدمه لهم الأستاذ داخل الفصل الحضو  ويقارنون ذلكأسرع وأكثر دقة،  لهم حلولا يقدمالاصطناعي الذكاء 

 وثقتهم بهم.  مما قد يؤدي إلى تقليل احترامهم لقدرات الأساتذة الافتراضي،أو 
 الاصطناعي الذكاء ) 2021لسنة  (UNESCO) يسلط الكتاب الصادر عن اليونيسكووفي هذا السياق        

الذكاء  والبيانات والتحيزات الحسابية  بأخلاقيات ( في شقيه المتعلقين والتعليم إرشادات لواضعي السياسات
عدة  الضوء على لتحقيق المساواة بين الجنسين الاصطناعي الذكاء  المنصف بين الجنسين و الاصطناعي 
 : (UNESCO, 2021, pp. 30–31)جوانب وهي 

 والمعطيات: البيانات توظيفعند  الأساسيةالجوانب الأخلاقية  •
الذكاء  قنياتتللأساتذة والطلبة عند توظيفها في التعامل بحذر مع البيانات الشخصية  ضرورةعلى  يُؤكد حيث

وتحمي  العامة للأشخاصحقوق البطريقة تحترم  البياناتتلك ستخدام إوضمان  التعليمي،المجال  فيالاصطناعي 
 دقةب وتحديد الغرض من استخدامها جمع البيانات واضحة عندو تباع ممارسات شفافة إ من خلالخصوصيتهم 

 .ستخدام بياناتهمإ علىوموافقتهم  المعنيين الأفرادقبول من  مُسبقاالتأكد و 
  الاصطناعي:التحيز الحسابي للذكاء  •

بيانات ال وطبيعة  منها جودة عدة عوامللنتيجة  في خوارزميات الذكاء الاصطناعي  تنشأ التحيزات الحسابية
ودة في تحيزات موج والتي تحوي  المستخدمة في تدريب النماذج والخوارزميات المستخدمة في تحليل البيانات

وارق الف يزيد من مكن أن ، مما يُ لا محالة  التحيزات ستنعكس في نتائج الأنظمة الذكية تلكالمجتمع، فإن 
 تهاعرف على هذه التحيزات ومعالجتطوير خوارزميات تستطيع الت وعليه وجب  الحد منها،من  بدلا الاجتماعية 

 .منحازةلضمان أن تكون النتائج عادلة وغير 
 والشفافية: المساءلة •
إجراءات كون ت الاصطناعي بحيثفي تصميم وتنفيذ أنظمة الذكاء  بالشفافيةضرورة التحلي ؤكد الكتاب على يُ 
 تلكاغة صيفهم كيف تم من يمكن للمستخدمين  مما الأنظمة، تلكداخل  للتفسيرقابلة و القرار واضحة  خاذات
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افة بالإض ،عليها ملهعوكيفية عليها النظام توفير تقارير وبيانات توضح المعايير التي يعتمد  هذا يتطلبو  القرارات
يمكن مراجعة وتقييم تأثير هذه الأنظمة على الفئات  بحيثفعالة للمساءلة  يجب أن تكون هناك آليات إلى ذلك

 .المختلفة من المجتمع وضمان أنها تعمل بطريقة عادلة وأخلاقية
 :الفوارق بين الجنسين الاعتبارذكية تأخذ بعين  تصميم أنظمة •

الاحتياجات و تراعي الفوارق  بحيثالاصطناعي جب أن يتم تصميم أنظمة الذكاء ي لتعزيز المساواة بين الجنسين
مع من ج بدءافي كافة مراحل تطوير الأنظمة  جتماعيالاهذا يتطلب دمج منظور النوع  ،للجنسين المختلفة

شمل البيانات يجب أن ت سبيل المثال فعلى ،إلى تنفيذ الحلول التعليمية وصولاالبيانات وتصميم الخوارزميات 
ارزميات قادرة الخو  تكون أن و  الجنسين احتياجات كلاو المستخدمة في تدريب النماذج بيانات متوازنة تعكس تجارب 

 .على التعرف على الفوارق بين الجنسين ومعالجتها بشكل عادل
 :التحيزو الحد من التمييز  •

النوع  ات القائمة علىالتحيز  التمييز و التقليل و الحد مننصفة يمكن مُ  صطناعيامن خلال تطوير أنظمة ذكاء 
ى الموارد ي الوصول إلمعالجة الفوارق القائمة بين الجنسين ف هذه الأنظمة في تحديد و ساعدتُ ، حيث الاجتماعي

ص تعليمية توفير فر  الإناث والذكور، والذي يضمنوتقديم دعم مخصص يعزز من فرص النجاح لكل من  التعليمية
الفتيات على تحقيق أداء أفضل في المواد  مساعدة من خلال   بغض النظر عن جنسهمبشكل عادل للجميع 
هن ويشجعهن بأنفس ثقتهنيمكن لهذه الأنظمة تقديم دعم نفسي وتعليمي يعزز من  بالإضافة إلى ذلك ،الدراسية

 .ياتوالتكنولوجيا والهندسة والرياض العلومالمختلفة مثل  مجالاتالعلى متابعة تعليمهن العالي والمشاركة في 
Ⅰ-4-2  على دور الأستاذ في العملية التعليمية: قلق مشروع أم خوف غير  الاصطناعي تأثير تطبيقات الذكاء

 ؟:مبرر
يجب  ستاذ، والأعلى حد سواءكبيرة وفرصا واعدة في التعليم يمثل تحديات  توظيف الذكاء الاصطناعي إن       

الدور  راء أن ، حيث يرى الخبأن يتكيف مع هذه التغيرات ويستغل التكنولوجيا لتعزيز العملية التعليمية عليه
ليواكب  هاراته عليه تطوير م ، ولكن يجبأو تغييره  استبدالهثابتا ولا يمكن المحوري للأستاذ كمرشد وموجه يظل 

وضمان  لطلبةاتعزيز التفكير النقدي والإبداعي لدى مهامه الأساسية في مع التركيز على  التغيرات التكنولوجية
ر مهاراته تعلم المستمر وتطويهذا يتطلب من الأستاذ ال داخل جحرة التدريس وخارجها ، و التواصل الإنساني الفعال

 .مع الحفاظ على دوره الأساسي كعنصر فاعل في العملية التعليمية ستخدام التكنولوجياإفي 
لمخاوف تحليل ابالأستاذ وكذا  والوظائف المتعلقةالتأكيد على الأدوار إجابات الخبراء، يمكن  وانطلاقا من       

 :لى النحو الآتيع تلك الأدوار والوظائفالعملية التعليمية وتأثيرها على  فيالاصطناعي المتعلقة بتوظيف الذكاء 
 أولا: أدوار ووظائف الأستاذ:

 دور الأستاذ محوري لا يمكن تحييده: •
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 ستبدالهالا يمكن ؤكدون على الدور المحوري الذي يلعبه الأستاذ في العملية التعليمية والذي معظم الخبراء يُ 
وجه ومرشد بل هو م الأستاذ ليس مجرد ناقل للمعلوماتف ومفيدة،كانت متطورة  الاصطناعي مهمابتطبيقات الذكاء 

لفصل الحضوري داخل اوتعزيز التفاعل الإنساني الضروري  للتعلموتحفيزهم  الطلبةتوجيه  فيحاسما  دورايلعب 
 الافتراضي.أو 

 التكيف معها: ضرورة تقبل التكنولوجيا و •
 التعليمية لعمليةادوره في  بعض الخبراء يرون أن الأستاذ يجب أن يتكيف مع التقنيات الحديثة ويستغلها لتعزيز

عليم تساهم في تحسين جودة الت بطريقةالاصطناعي ستخدام تطبيقات الذكاء إ كيفيةوتعلم  التدربمن خلال 
 تفرغ ويركزي ، مما يجعلهأو إعداد المحتوى التعليمي الامتحاناتأوراق وتخفيف العبء الروتيني عنه، مثل تصحيح 

 .العملية التعليميةعلى الجوانب الإبداعية والتفاعلية في 
 توجيههم:مرافقة الطلبة و  •

خلال  نم جياللتكنولو الأمثل  ستخدامالانحو  الطلبةبين الخبراء على أن دور الأستاذ يتضمن توجيه  تفاقاهناك 
التفكير  يف بديلا يحل محلهممساعدة وليس  كأداة صحيح ومسؤول،  بشكلالاصطناعي الذكاء  حثهم على إستخدام

 .النقدي والتحليل الذاتي
  :الاجتماعيو  التواصل الإنساني •

و يقوم به، أ عوضهيُ  أنالاصطناعي لا يمكن للذكاء جانبا مهما جدا يمثل  والطلبةالتواصل الإنساني بين الأستاذ 
لا و ، لطلبةلالعاطفية والنفسية  وإدارة الجوانبالتعامل عاجزا عن  يقفالاصطناعي الذكاء  أن الخبراءحيث أوضح 

نصر وجود الأستاذ كع أهميةمن  يعزز ماهذا و ، في بعض الأحيان ونهتقديم الدعم الشخصي الذي يحتاج يمكنه
 .الاجتماعيةو وظروفهم الشخصية  الطلبةبشري يمكنه فهم احتياجات 

 والتحديات المهنيةالمخاوف ثانيا: 
  الاصطناعي:الأستاذ بالذكاء  استبدال •

أشار  حيث ، قد يقلل من دورهم أو يهدد وظائفهم وف بين الأساتذة من أن الذكاء الاصطناعي مخاالهناك بعض 
قد يؤدي إلى ظهور وظائف جديدة ومهام جديدة تتطلب من الأستاذ التكيف  الخبراء إلى أن الذكاء الاصطناعي 

في  اعلاف عنصرا ليبقىأن يطور مهاراته  طلاع دائم بالتطورات التكنولوجية وإأن يظل على  و و إتقانها معها
 .مية المتغيرةالبيئة التعلي

 التطور المستمر والتحكم بالتكنولوجيا •
على  كون ، وأن يستخدام التكنولوجياإفي  الطلبةبخطوة عن  سابقاالأستاذ يظل أن  ضرورة  ؤكد الخبراء علىيُ 

دراية بالتطبيقات التكنولوجية المختلفة وكيفية استخدامها، ليتمكن من إدارة الفصل الدراسي بكفاءة وليبقى في موقع 
 .على العملية التعليميةقوة والمسيطر 

 المتسارعة: المرونة والتكيف مع التغيرات •
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هذا يتطلب  و ومواكبتها ، على التكيف مع التغيرات التكنولوجية المستمرة قادرا ومرنا يجب على الأستاذ أن يكون 
 إليها كتهديد من أن ينظر بدلا العملية التعليميةمنه أن يتبنى التكنولوجيا الحديثة كأداة مساعدة تعزز من فعالية 

 له.
مراجعة منهجية  :للمُعلمينالاصطناعي  تحديات الذكاءو وعود بعنوان ) 2022وفي دراسة نشرت في عام        

ني أن الناس التعليم الرقمي لا يع نحوالكلاسيكي  التعليم( تطرق من خلالها الباحثون إلى كون التحول من للبحوث
حل م الاصطناعي سيحل كون الذكاء منالتخوف  وبدلا من ،المستقبلسيحتاجون إلى عدد أقل من المعلمين في 

غير أن تُ  نيمككيف و  للمُعلمينالاصطناعي يقدمها الذكاء سالتي  المزاياوحصر  فهمعلى العمل  الأجدر المعلمين
 أدوارهم في الفصل الدراسي. هذه المزايا 

الإشارة إلى  عبرالمبكرة من تطوير التكنولوجيا التعليمية  للمراحل حيث تطرق الباحثون من خلال تلك الدراسة 
 الدراسة   تقترحاأما بالنسبة للذكاء الاصطناعي  فقد  ،الكمبيوتر عبر تقنياتضرورة النظر في كيفية حدوث التعلم 

في  نيرهم كمنظمادو أعلمين في أداء المُ  عد الآلات القائمة على الذكاء الاصطناعي سايمكن أن تُ مُستقبلا أنه 
تعلم النماذج تيجب أن  ن مساعدة المعلمين بهذه الطريقةم لكي يتمكن الذكاء الاصطناعي  ، وعملية التعلم والتعليم

ال يعتمد على فع  ذلك لأن التعليم الأنفسهم  بيانات المعلمين على بالاعتمادتنظيم عملية التعلم والتعليم  أولا الذكية 
نماذج  الناجحةالتعليم  تجاربويمكن أن تكون  رق بيداغوجية ملائمة في تعليمهمعلمين على تطبيق طُ قدرة المُ 

البيانات التي يتم جمعها من بيئة التعلم التي  ، وعليه فإن مدة على الذكاء الاصطناعي لتعليمية المعتللأنظمة ا
لباحثين قد تساعد البيانات ا ، ومثال ذلك س التعليم المعتمد على الذكاء الاصطناعي علمون تشكل أساالمُ  يديرها

تعلم أن دور المعلمين في توفير البيانات حول ميزات الة وهو ما يُؤكد على فهم متى وكيف يتقدم التعليم بفعالي
كما تطرق الباحثون من خلال الدراسة لحقيقة ، يات الذكاء الاصطناعي هو أمر حاسم لتطوير خوارزم المفيد

لمين من يجب تمكين المع بفعالية في المدارس مج التعليم القائم على الذكاء الاصطناعي كي يتم دمفادها انه ل
يف تعر لحد الآن لم يتم  ومع ذلك،  ا الدمج من خلال تزويدهم بالمعرفة والمهارات والمواقف اللازمةتنفيذ هذ

 ، لأن إمكانيات الذكاء الاصطناعي  في التعليم لم كاف للمعلمين بشكل  المهارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 
يجب  حيث  ،بهذه التقنيات ومواقفهم المتعلقة معرفة المعلمين ومهاراتهم  اكتشافمن أجل بالكامل  ستغلالهاايتم 

بشكل مُعمق و دقيق  ضمن بيئة تعليمهم لى الذكاء الاصطناعي دراسة تفاصيل تفاعلهم مع الأنظمة المعتمدة ع
 (Celik et al., 2022, p. 617)حتى يتم تطوير أدوارهم في العملية التعليمية بالشكل المرغوب 

Ⅰ-4-3  ول دون التوظيف الأمثل للذكاء تح   التيالثقافية و الاقتصادية و التكنولوجية و الصعوبات التقنية
  :العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية فيالاصطناعي 

ل التوظيف الأمثتقف عائقا أمام عاني من صعوبات متعددة ن الجامعات الجزائرية تُ أأجمع الخبراء على        
 ضعف تدفقو البنية التحتية  الكبير في النقصحيث يعد  ،العملية التعليمية فيالاصطناعي لتطبيقات الذكاء 
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هذا النوع ة في البشرية المتخصصوالكوادر الكفاءات  قلةيُضاف لها  التكنولوجية،التقنية  الصعوباتأهم  الإنترنت
 . من التكنولوجيا المتقدمة

طبيقات الذكاء ت الحصول علىكبيرة في  تحدياتالجزائرية أيضا  تواجه الجامعات على الصعيد التكنولوجي       
 فضلاقليدية، التعليمية الت عدم توافق النماذج المتوفرة مع طبيعة وخصوصية البيئةو  الاحتكار بسببالاصطناعي 

 ومستمر.بشكل دوري  عن الحاجة المستمرة لتحديث وصيانة هذه التقنيات
 إلىلجامعات اكل حيث تحتاج  إضافية،تشكل القيود المالية ونقص التمويل عقبات  في الشق الاقتصادي       

 الاصطناعي.لتوظيف تقنيات الذكاء  استثمارات ضخمة لتوفير البنية التحتية والأجهزة اللازمة
قنيات الجديدة الت لاعتماديواجه مقاومة كبيرة فإن قطاع التعليم العالي في الجزائر  الثقافيةأما الصعوبات        

ية بحما تتعلقعالمية  مخاوف ودخضم وجخاصة في  وتقبل التغيير من طرف النخبة خاصة القدامى منهم،
بكة الأنترنت الموجود على ش المحتوى التعليمي باللغة العربية نقص يشكلإضافة إلى ذلك  ،البيانات والخصوصية

ماذج مفتوحة عبر الن عوائق كبيرة أمام الاستفادة الكاملة من الموارد المتاحة لاسيما اللغة الإنجليزية اللغة وتحديات
 .المصدر

 ضاف لهاي الاجتماعية كذا العدالةو القانونية والأخلاقية المتعلقة بحماية البيانات الأطر  غيابيُشكل كما        
ن تحقيق م تجعلأخرى  الاصطناعي صعوباتشح البيانات والمعطيات الضرورية لتدريب وتطوير نماذج الذكاء 

 لصعوبة. الجامعات الجزائرية أمرا بالغ افي  ميةالعملية التعلي فيالاصطناعي فادة المثلى من تقنيات الذكاء الاست
عيق التوظيف الأمثل ت التيالثقافية و الاقتصادية و التكنولوجية و التقنية  تحليل الصعوباتتصنيف و  مكنويُ        
 :الآتيو على النحبناء على إجابات الخبراء الجزائرية العملية التعليمية في الجامعات  فيالاصطناعي للذكاء 

 : الصعوبات التقنية •
 البنية التحتية ضعف 

وجية وتدفق التكنول البنيةفي ضعفا  النائية والمعزولةالموجودة في خاصة  عبر الوطن الجامعات تعاني العديد من
 .بالأنترنت ثابتاو قويا  اتصالاتتطلب  التيالاصطناعي ذكاء تطبيقات التشغيل وتوظيف  يعيق، وهو ما الإنترنت

 :البشرية والكوادر نقص الكفاءات
وهو ما من ، الذكاء الاصطناعي الإعلام الآلي و الجامعات من نقص الكفاءات المتخصصة في أغلب تعاني 

 .من القدرة على تنفيذ وصيانة هذه التقنيات بفعالية شأنه الحد
 :ضعف التحكم التقني

تعلم العمل  يتطلب عائقا كبيرا ، إذيشكل  بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التحكم الأساتذة والطلبة  قدرةعدم 
 .بغرض الرفع من المهارات التقنية اللازمة   بتلك التقنيات تكوينا وتدريبا مستمرا 

 :الصعوبات التكنولوجية •
 :عاليةال المادية تكاليفال
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و أموالا ضخمة من أجل شراء توطينها وشراء النماذج  تتطلب استثمارات كبيرة لذكاء الاصطناعي تطبيقات ا
 ضعف وشح التمويل. للجامعات التي تعاني  تحديا كبيرا ، مما يمثل والبرامج الذكية 

 وتكاملها: توافق الأنظمةعدم 
عليمية مع الأنظمة التالتي تعتمد على النماذج المطبقة في بيئات مغايرة  تكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ة التعليمية مراجعة وتدقيقا حتى لا يكون التأثير على العمليويتطلب  صعباقد يكون في الجامعات الجزائرية لتقليدية ا
 سلبيا.

 :مستمرالتحديث ال
مستمرة في افية إض تثماراتاسمما يتطلب  والتغير المتواصلالسريع  بالتطورالاصطناعي تطبيقات الذكاء تتميز 

 وعملها بالشكل المطلوب.  استمرار فعاليتهاالتحديث والصيانة لضمان 
 :الصعوبات الاقتصادية •

 :نقص التمويل
رية مرتفعة، مما يشكل البش توظيف وتكوين الكوادرو  والحوسبة ة لتوفير البنية التحتية التقنيةالمطلوب ستثماراتالا

 في العملية التعليمية الاصطناعي وتوظيفهعقبة مادية في وجه الجامعات الجزائرية لتبني الذكاء 
 :تكاليف الأجهزةعدم تحمل الأساتذة والطلبة ل

ذة لهذه التقنيات والأسات الطلبةستخدام إيست في متناول الجميع، مما يعيق الثمن ول غاليةوالمعدات أجهزة الكمبيوتر 
 .بفعالية

 :الصعوبات الثقافية •
 :مقاومة التغيير

جة الأولى راجع بالدر هذا ، و ستخدام التقنيات الجديدةإ للتغيير و الطلبةو هناك مقاومة كبيرة من بعض الأساتذة 
 .من فقدان الأدوار التقليدية وتأثير التكنولوجيا على التفاعل البشري  للخوف

 :قضايا الخصوصية والأمان
ضع و تتعلق بحماية البيانات والخصوصية، مما يتطلب التي  قضاياعديد ال تثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 وإداراتها  سياسات وإجراءات واضحة لحماية المعلومات الشخصية
 :تحديات اللغة

نت باللغتين تاح على الإنتر حيث أن معظم المحتوى المُ  تحديا كبيرا،قلة المحتوى التعليمي باللغة العربية يشكل 
 .الموارد تفادة الكاملة من هذهالإنجليزية والفرنسية، مما يجعل من الصعب على الطلاب والأساتذة الجزائريين الاس

 :نقص البيانات
 وهو ما  ،ة لتدريب وتطوير نماذج الذكاء الاصطناعي المعطيات الضروري عاني الجزائر من شح في البيانات وتُ 

 الفعلية. أمام تطوير تطبيقات فعالة تتناسب مع الاحتياجات المحلية كبيرا عائقا يشكل 



 الفصل الرابع :                                                                  الإطار التطبيقي للدراسة 
 

 

152 

 

 : الصعوبات القانونية والأخلاقية •
 :القوانين واللوائح

ية، المتعلقة بحماية البيانات والخصوص و اللوائحالقوانين وضع الُأطر و تتطلب  تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
إلى  يحتاجو غالبا مُعقدا وصعب الفهم من طرف الفاعلين في العملية التعليمية يكون وهذا الأمر يتطلب وقتا و 

 .توعية وتدريب
 :العدالة الاجتماعية

طق النائية لاسيما في المن ات التعليمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الوصول إلى التقني العدليجب ضمان 
 .لضمان عدم حدوث فجوات تعليمية بين مختلف الفئات الاجتماعية أو ما بعرف بمناطق الظل،

ولا تختلف الصعوبات الموجودة في  الجامعات الجزائرية  عن نظيرتها في مختلف الدول النامية فيما يخص        
 عتمادا تبني وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في العملية التعليمية  خاصة ما تعلق بضعف التمويل و 

هو تكنولوجيا في العالم مثل ) قوقل( و معظم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  على المنح المقدمة من كبرى شركات ال
، كما ان الخوارزميات التي تتغذى عليها أنظمة الذكاء الاصطناعي  تحتاج  احتكارهاما يساهم بشكل كبير في 

لبيانات كبيرة والتي تكون في معظمها بينات حساسة تخص الطلبة والاستاذة والتي لا يجب الكشف عنها حتى لا 
نشر والتأليف، حقوق ال انتهاكيئة ، وما قد ينجر عنه من تعدي على  خصوصية  الأفراد و بطريقة س استغلالهايتم 

بالإضافة للنقص الحاد في العنصر البشري المؤهل في مجال الذكاء الاصطناعي  وقلة الوعي وتقبل التغيير من 
لك أو عدم ثقتهم بت طرف فئات معينة داخل الجامعات بسبب الخوف من تراجع ادوارهم أو فقدانهم لوظائفهم

  (115-114، ص 2024 ،بن ثامر وبن فرحات ) التطبيقات 
Ⅰ-4-4 ي ف لذكاء الاصطناعي جل التبني والتوظيف الأمثل لتطبيقات اأشروط المثالية الواجب توفرها من ال

 :العملية التعليمية داخل الجامعة الجزائرية
زائرية، في العملية التعليمية داخل الجامعات الج جيد بشكلالاصطناعي الذكاء  توظيف تطبيقاتو تبني قصد        

 الثقافية التيو والاقتصادية والبشرية  والإمكانيات التقنيةتوفر مجموعة من الشروط يرى الخبراء أنه من الضروري 
  هذه الشروط يمكن عرضها على النحو الآتي: ،القائمة للتحدياتتجاوزه و تضمن نجاح هذا التحول التكنولوجي 

 :تطوير البنية التحتية التكنولوجية •
 لاصطناعي والتياأساسي لتوطين الذكاء  شرطالجامعات في  وتقويتهاالتقنية البنية التحتية  بتعزيزإن الاهتمام 

ات كبيرة في استثمار  توفيره يتطلب والذي ،وواسعة الانتشارأجهزة حوسبة قوية وشبكات إنترنت سريعة  تشمل
الكاملة  الاستفادة ةالإلكترونيالتعليمية المنصات السلكي واللاسلكي، حتى تستطيع  الاتصالوشبكات التكنولوجيا 

 الاصطناعي.تطبيقات الذكاء  مميزاتمن 
 :والمنظمةالكبيرة البيانات  •
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جب إنشاء ي بشكل جيد ، وبالتالي  ومنظمةتوافر بيانات كافية  تدريب وتحسين نماذج الذكاء الاصطناعي يتطلب 
حيحة وقيمتها حتى تكون النتائج ص تهامراكز بيانات في الجامعات لجمع وتخزين البيانات اللازمة مع ضمان جود

 .فيما بعد 
 البشرية: الكفاءات تكوينتدريب و  •

تعليمهم كيفية ل و الطلبةكثفة للأساتذة مُ التدريبية البرامج إقامة الملتقيات و الدورات التكوينية و ال الضروري  من
ن م البرامج جميع جوانب الذكاء الاصطناعي تلك تشمل  ، بحيثبفعاليةالاصطناعي ستخدام تطبيقات الذكاء إ

 .الأساسيات إلى التطبيقات المتقدمة
 :ومستمر كافتمويل ضمان  •

، بما العالي يمالتعلقطاع في  تطوير وتنفيذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  يجب تخصيص موارد مالية كافية لدعم
وتوفير الدعم  اتالبيان وخلق وتوفير الأجهزةالأساتذة والطلبة والموظفين وتدريب  البنية التحتية تطويرفي ذلك 

 المادي واللوجستي لفرق البحث العالمة في هذا المجال.
 :التعاون والشراكات •

ع القطاع م وإقامة الشركاتالتعاون  على محيطها الخارجي من خلال تعزيز الانفتاحيجب على الجامعة الجزائرية 
ال برات والموارد في مجالمعرفة والخ داخل الوطن وخارجه من أجل تبادلالخاص والمؤسسات البحثية والحكومية 

 التبني. وطين و لفني والمالي وتسهيل عملية التالدعم ا تقديمفي  المساهمةما من شأنه  الاصطناعي وهوالذكاء 
 :الأخلاقيةوالقانونية و  وضع الأطر السياسية •

 فيناعي الاصطستخدام الذكاء إ عمليةتنظيم و  وأخلاقية لضبط قانونية وصياغة أطرسياسات واضحة  رسميجب 
أخلاقية و هذه السياسات يجب أن تتضمن معايير لحماية البيانات والخصوصية وأطر قانونية  التعليمية،العملية 

 الاصطناعي.لتقنيات الذكاء الصحيح  ستخدامالا لتوجيه
 الاصطناعي:نشر ثقافة الذكاء  •

وجه  ة علىالأكاديمي المجتمع بصفة عامة والأوساط في ستخدام الذكاء الاصطناعي إمن الضروري نشر ثقافة 
 لتقبلديدة تعليمية ج ثقافة وخلق، ساتذة بأهمية وفوائد الذكاء الاصطناعي الأ و الطلبةتوعية  التحديد، من خلال

 .التقنيات الحديثةإستخدام  نحوو التحول  التغيير
 :والابتكار دعم البحث •

دراسات و حاث إجراء أب علىالطلبة و الأساتذة و  وتحفيز الباحثينالاصطناعي في مجال الذكاء  بتكارالاتشجيع يعد 
 بالغ الأهمية للنهوض بقطاع التعليم العالي وتبني تطبيقات أمراالتعليم  فيالاصطناعي الذكاء  ستخداماتا حول

لول حمن خلال دعم فرق البحث المتخصصة وتوفير الموارد اللازمة لتطوير والذي يتأتى  الاصطناعي فيه،الذكاء 
 .تحقيق استقلالية تكنولوجية وتقليل الاعتماد على الحلول المستوردة ة في هذا المجال ومبتكر 

 :والتقييم المستمر الدائمة المراقبة •
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 فيناعي الاصطوتقييم أداء تطبيقات الذكاء  بمراقبة إدارة خاصة للتكفل استحداثيجب على الوزارة الوصية 
 منعليها  تحصلالنتائج المُ و الخطط و  للاستراتيجيات وتقييم مستمرلمراقبة دائمة فعالة  ، عبر وضع آلياتالتعليم

 .جالنتائ أجلل تعديل البيانات وتحسين
 :إشراك كافة الأطراف الفاعلة •

ملية تبني في ع والطلبة والإداريين، التعليمية، بما في ذلك الأساتذةإشراك جميع الأطراف الفاعلة في العملية 
ة خلق بيئة تعاونية وشاملة تدعم الابتكار وتطبيق التقنيات الحديث فييساعد سوف  ،وتوظيف الذكاء الاصطناعي 

 و من  وجهات نظر مختلفة  بفعالية
 :إدارة التغيير والتحفيز •

 و الطلبةذة من خلال تحفيز الأسات ،التكنولوجيعملية التحول  في تسهيلعال إدارة عملية التغيير بشكل فتساهم 
بتكار معنوية وتشجيع الاالمادية و الحوافز ال مثل وتقديم الدعم اللازم ستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إعلى 

 .والمبادرات الفردية والجماعية
على مستوى كل القطاعات  الاصطناعي تحسين جودة الذكاء  التي تواجهتحديات ولا يمكن تجاهل ال       

ناعي  وثيقا وتساهم كلها مجتمعة في توطين الذكاء الاصط ارتباطاالحكومية والتي يرتبط بها قطاع التعليم العالي 
لعمومية االحكومة والمؤسسات  من طرف الالتزام وجود وتوظيفه بالشكل الذي يضمن نتائج جيدة مستقبلا  ، فمع

عليم ، يمكن ودعم ريادة الأعمال وتعزيز الت وشجيع المؤسسات الناشئة بتطوير البنية التحتية التكنولوجية والخاصة 
التنمية  لتحقيق الاصطناعي الفرص الواعدة التي يقدمها الذكاء  ستغلالواتحقيق تقدم كبير في هذا المجال 

 ساسيةالأتعد الرقمنة أحد العوامل  ، حيث قمي في القطاع الحكوميالتحول الر  من خلال دعم والازدهار في البلاد
فاءة عمل ك وإحداث التغيير الجذري وتحسين  تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المختلفة  استغلالتسرع من  التي

كبيرة ت الجزائر إلى استثمارا، وتحتاج أكثر شفافية وفعالية وجعلها ة وتقديم الخدمات العامةيالحكوم القطاعات 
ن م في تطوير البنية التحتية التكنولوجية، بما في ذلك شبكات الإنترنت عالية السرعة وتقنيات الاتصالات الحديثة

 ا أن تشجيعكم ،ء الاصطناعي ستخدام التطبيقات والحلول الذكية التي تعتمد على الذكاإالقدرة على  أجل تعزيز
 نل توفير الدعم المالي والتسهيلات للشركات الناشئة والمبتكريمن خلاعمل مهم كذلك   الابتكار والبحث والتطوير

 السيبراني نالأمالإدارات وتعزيز  والباحثين ضمن فرق البحث الجامعية ، والتي تسمح للحكومة من الرفع من جودة
 تطوير استراتيجيات، حيث وجب وسلامة البيانات والمعلومات الحكومية أمنلضمان  أساسيا الذي يعد شرطا

سياق  يفتواجه الحكومة بشكل عام وقطاع التعليم العالي خاصة لمكافحة التهديدات السيبرانية المتزايدة التي قد 
 (2024 ،ي يياو )في الجزائر  الاصطناعي تحسين جودة الذكاء و التحول الرقمي 

والتعليم: وجهة نظر نقدية من خلال عدسة حقوق الإنسان،  الاصطناعي الذكاء ) كتاب يُعدد كما       
الشروط المثالية لتوظيف الذكاء   2022في شهر نوفمبر  الصادر عن مجلس أوروبا( والديمقراطية وسيادة القانون 

 ل تطوير وفي جميع مراح القانونية  الشفافية والمساءلةيؤكد الكتاب على أهمية ، حيث في التعليم الاصطناعي 
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لمراقبة و اوإمكانية  الإجراءات، بما يضمن وضوح في العملية التعليمية  الاصطناعي الذكاء  تطبيقاتستخدام إ
ب أن ، حيث يجوجعلها أولوية  حماية خصوصية وبيانات المتعلمينالتحكم في تلك التطبيقات ، ـمع مراعاة 

 أو تنتهكها. لبيانات بطرق تحترم الخصوصية ولا تستغلهاا تستعمل
ضمان ل الذكاء الاصطناعي نماذج تصميم وتطوير  في و التنوعالشمولية تطبيق يشدد الكتاب على أهمية كما 

، ق الإنسانحقو  من تعزيزالتكنولوجيا  تتمكن في العالم، حتى  عدم التحيز ضد أي مجموعة ثقافية أو اجتماعية
 ضرورة على اب الكت ، أين يركز من الحريات الفرديةأو تحد  الحقوق أو تقلل  تلكبطرق تنتهك  تستخدموحتى لا 

ء ، بما في ذلك المتعلمين والمعلمين وأولياالمصالح الديمقراطية والمشاركة الفعالة لجميع أصحاب تبني خيار 
ضمان ل ومدى توظيفها في العملية التعليمية وكيفية  رات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي الأمور في القرا

 .استثناءدون  وتطلعات الجميع حتياجاتاتكون هذه القرارات شاملة وتعكس  أن
لعرق أو تمييز على أساس ا دون إتاحتها للجميع و تقنيات الذكاء الاصطناعي  التعليمي المساواة في الوصول إلى 

التقنيات آمنة للاستخدام وتوفر الحماية للمتعلمين من المخاطر  بحيث تكون تلك الجنس أو الوضع الاجتماعي
جودة  ة و دعمهي شروط أساسية لتحسين العلمية التعليمي بشكل مستدام الابتكاروتشجيع  التقنية والنفسية المحتملة

الذكاء  ت لتقييم تأثير تقنياتآليا وضع ضرورة  مع من وجهة نظر مؤلفي الكتاب ،  التعليم على المدى الطويل
قنيات الذكاء تكون ت حتى التقييمات لنتائج تلم وفقابشكل دوري ومستمر، وتحديثها وتحسينها  الاصطناعي 
 Holmes et) في التعليم داعمة للعملية التعليمية ومحافظة على حقوق الإنسان والقيم الديمقراطية الاصطناعي 

al., 2022, p. 75) 
Ⅱ- :عرض السيناريوهات المستقبلية وتحليلها  

 تمهيد:
والتي  ،وتطبيقاته المتنوعة في مجال الذكاء الاصطناعي  في الآونة الأخيرة طفرة كبيرة  العالميشهد        
بة ، والجزائر كغيرها من الدول تسعى لمواككبير لتوظيف هذه التكنولوجيا الفائقة  تحدأمام  كل الدول   وضعت

التطورات واللحاق بركب الدول المتقدمة في هذا المجال في كل القطاعات ، خاصة قطاع التعليم العالي الذي 
شأنه تعزيزها  عليمية منيلعب دورا أساسيا في مسار التنمية والتطور، فتوظيف الذكاء الاصطناعي  في العملية الت

 تطبيقات خداماستلوجود زخم ورغبة شديدة للتحول نحو الآراء المتعددة للخبراء  وتحسين تجربة التعلم ، و تشير
كاء الآراء أن استخدام الذ تظهر ، حيثما زال في مراحله الأوليةلكنه في التعليم العالي،  الاصطناعي الذكاء 

دون  (ChatGPT) لبعض التطبيقات مثل وغير منظم التجريب بشكل فردي يقتصر على حاليا  الاصطناعي 
شاء من الجهود المبذولة في إن الجزائرية ، فالبرغم  وجود توظيف مؤطر ومنظم لهذه التقنيات من قبل الجامعات

إلى  تقرتف المنصاتإلا أن تلك  الخدماتالهياكل و وإدارة  الإلكترونية من اجل مرافقة الطلبةمنصات العديد من 
المنصات ودعمها بالذكاء  بعضتتزايد المحاولات لتطوير رغم  المتقدمة ارزميات الذكاء الاصطناعي خو 

جامعة و  بالجزائر العاصمة الاصطناعي مثل المدرسة العليا للذكاء   الاصطناعي  في بعض المؤسسات الجامعية
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 عدم و بنية التحتية التكنولوجية غير المكتملة ال في مقدمتها  قالمة لكنها تصطدم بعدة معوقات  1945ماي  8
وارزميات الذكاء التي تتغذى عليها خ ةوالتي تعد خطوة سابقة وأساسية  توفر البيانات الكافيالرقمنة عملية استكمال 

 الاصطناعي 
لتعليمية افي استخدام المنصات أخرى تحديات تقنية ونفسية ل الجزائرية الجامعاتيضاف لذلك كله مواجهة 

تشمل صعوبة الولوج وضعف تدفق الانترنت ومقاومة  (وبروغرس مودل) مثل الإلكتروني فيفي نمط التعليم 
ن اجل م مما يبرز الحاجة إلى تقييم هذه التجارب وتحديد المشاكل والطلبة،التغيير من طرف فئة من الأساتذة 

 العملية التعليمية مُستقبلا فيالاصطناعي لتوظيف الذكاء  الخصبة تحضير البيئةو تجاوزها 
ذج من أجل تصميم وتطوير نماالمشاريع المتنوعة في الجامعات الجزائرية المحاولات و  في المقابل تعكس       

ودة التعليم، رغم ج لتعزيزالاصطناعي ستخدام الذكاء إى الخبراء والباحثين والطلبة في رغبة كبيرة لدوبرامج ذكية 
 ية والثقافيةوالاقتصادوالصعوبات التقنية  المخاوف والمخاطر المتعلقة بالأخلاقيات، الخصوصية، الغش الأكاديمي

الأمثل  دامالاستخالبرامج الذكية وغلاء سعرها دوليا وغياب ثقافة  واحتكارفي مقدمتها ضعف البينة التحتية 
 التغيير من فئات معينة داخل الجامعات  الاصطناعي ومقاومةلتطبيقات الذكاء 

لاصطناعي االسيناريوهات المحتملة لتبني الذكاء  وضعتشخيص الوضع الراهن ورؤى الخبراء، يمكن ل ووفقا       
  ( على النحو التالي:2028-2023) القادمة ةالسنوات الخمس خلالالعملية التعليمية في الجماعات الجزائرية  في

 الخطيالسيناريو  •
 التفاؤليالسيناريو  •
 السيناريو التشاؤمي •
د تشهدها الجامعات التي ق لتلك السيناريوهات تحليلا سنتناول في هذا الجزء الثاني من الإطار التطبيقي حيث       

المحاولات الحالية و  والاتجاهاتمعتمدين على المؤشرات  (2028-2023خلال السنوات الخمسة القادمة ) الجزائرية
 طناعي منالاصبناء على مقابلات قمنا بإجرائها مع خبراء الذكاء  المتاحة والفرصوالتحديات  ةوالمشاريع الموجود

ذا المجال تقدم ملموس في ه الخبراء بهدف تحقيق استشارةبطريقة قصدية بعد  اخترناهمبعض الجامعات الذين 
 .الحيوي 

Ⅱ-1 خطوات وأهداف السيناريو  
  :البيانات الحاليةجمع وتحليل  •

العملية  فيالاصطناعي  الذكاءتطبيقات  ستخداملاالراهن  للوضع دقيق تحديدنهدف من خلال هذه الخطوة إلى 
صطناعي الافي مجال الإعلام الآلي والذكاء المقابلات مع الخبراء  إجراء التعليمية بالجامعات الجزائرية، من خلال

  .مجمعةوتحليل البيانات ال بعض الجامعات وكذا مراجعة الأبحاث والتقارير المنشورة عبر شبكة الأنترنت، عبر
 :المؤثرةالعوامل  تحديد •
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ة، التكنولوجية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافي :الرئيسية العواملو تحديد  فهمب في هذه الخطوة سوف نقوم
العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية  خلال في  الاصطناعي والسياسية التي ستؤثر على تبني الذكاء 

 .السنوات الخمسة القادمة
 :والمحفزات الرئيسية المؤشراتتحديد  •

 والمحفزات الرئيسية التي يمكن أن تساهم في تسريع تبني الذكاء المؤشراتتحديد من خلال هذه الخطوة سنسعى ل
والدُور مثل إنشاء المدارس  توجهات الحكومة والوزارة الوصية العملية التعليمية، خاصة الاصطناعي في

في  التحولات الموجودة والمطبقة على أرض الواقع، المشاريع والمحاولات الاصطناعي،في الذكاء  المتخصصة
 سليمة.ال الاستخدام الاصطناعي وثقافةالذكاء  بضرورة تبنيوالوعي المتزايد  ية التعليميةالتحت البنية

 وتحليلها: بناء السيناريوهاتالفرضيات و  تحديد •
لاصطناعي احتملة حول مستقبل تبني الذكاء وضع مجموعة من الفرضيات المفي هذه الخطوة الأخيرة سوف نقوم ب

على  عتماداا )خطي، متفائل، متشائم(  الثلاثة بناء السيناريوهاتالجزائرية و العملية التعليمية داخل الجامعات  في
 كومةالسيناريوهات للحتلك توصيات محددة مبنية على  تقديمثم ومن  المتوفرة،المعلومات المجمعة والوثائق 

 .ة التعليميةالعملي الاصطناعي في للذكاءوالآمن من أجل التبني والتوظيف الأمثل والسريع  والمؤسسات الجامعية،
Ⅱ-2  هاتالإطار العام للسيناريو:  

-2023في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية ) لسيناريو الخطي لتوظيف الذكاء الاصطناعي ا
2028) :  
جامعات داخل ال في العملية التعليمية يُتوقع أن يشهد توظيف الذكاء الاصطناعي  في هذا السيناريو،       

رات ملموسة دون حدوث تغيي على الصورة التي عليها  مع بقاء الوتيرة الحالية، بطيئا وثابتا  تطورا  الجزائرية 
منصات أخرى جديدة لإدارة الخدمات والهياكل الجامعية  استحداثمتواصلة مع رقمنة القطاع  ،أين تبقى عملية 

 المتوفرةت عبر المنصا الإلكتروني عن بعد بالموازاة مع التدريس الحضوري يستمر التدريس  و، ومرافقة الطلبة 
توفير  و الأولوية لحل مشكلات التعليم الإلكتروني الحالية  تعطى و، التي لا تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

قبل الانتقال إلى  ةلبيانات والمعطيات اللازمة عن طريق الرقمنة وتوطينها في الجزائر للحد من التبعية التكنولوجيا
ئم في حد كتخصص قا الاصطناعي م الذكاء يتدريس وتعل على ، يتم التركيز أكثر الاصطناعي توظيف الذكاء 

بحث في ال الأولوية و تعطى ،عاتملف الجافي مخت الاصطناعي مع فتح تخصصات جديدة في الذكاء  ذاته ،
 الصحة والطاقة والأمن الغذائي وهي الثلاثةحيوية ال في المجالات وتطوير نماذج وبرامج الذكاء الاصطناعي   

خاصة  اعي الاصطنبالغموض والتخوف العالمي من سلبيات الذكاء الحالي يتأثر الوضع على حساب التعليم، كما 
وهو ما سيجعل جهود الجامعة الجزائرية  منصبة  على صياغة الإطار القانوني والأخلاقي  CHAT GPT)تقنية )

ليمية داخل  الأوساط التع ةالتعليميفي العملية  الاستخداملتطبيقات الذكاء الاصطناعي  ونشر ثقافة وحدود  
 والأكاديمية عبر الملتقيات والندوات. 
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في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية  اعي لتوظيف الذكاء الاصطن التفاؤليالسيناريو 
(2023-2028:) 

ي ف في مجال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي و زخم كبير نوعية  قفزة يُصور هذا السيناريو حدوث       
رية زائالعملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية، خاصة في ظل المحاولات الحثيثة لعصرنة الجامعة الج

ة للبحث لسياسة الوطنيابع وهو ما بدأت نتائجه في الظهور بعد تبني الجيل الراوتحضيرها لتكون جامعة من 
،  لأعلى للذكاء الاصطناعي المجلس ا عبر إنشاء 2030-2020الممتدة من الذكاء الاصطناعي والابتكار في 

الذكاء  ي يضم مدارس متخصصة فيالذمية و حيز الخدمة بصفة رس عبد الله القطب التكنولوجي بسيدي  وضع و
في  سنة الذكاء الاصطناعي  2023إعلان سنة ها ، وقبل ذلك النانو وغير  وتكنولوجياوالرياضيات  الاصطناعي 

 ، هذا الزخم الذيعبر مختلف المؤسسات الجامعية كاء الاصطناعي الجزائر وما صاحبها من إنشاء عدة دور للذ
حثية مناسبة ب وخلق بيئة قاعدة قوية لدعم وتوجيه الجهود نحو تطوير التعليم العالي لو شك التزام الدولة عكس

ريع لتطبيقات سوعجل من التبني والتوظيف ال و تكون كوادر بشرية متخصصة ، التكنولوجي الابتكارتشجع على 
لمطبقة في اوالمحاولات  الواعدة المشاريعفي العملية التعليمية ،  يضاف لذلك كله وجود عديد الذكاء الاصطناعي 

مية  تصميم المنصات التعليفي مجال  من طرف الأساتذة والباحثين وحتى الطلبة  الجامعات الجزائرية مختلف
وفر تالعملية التعليمية ، بفضل الدعم المادي لفرق البحث و في  تطوير نماذج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي و 

، كما أن تدعيم الاطقم البيداغوجية عبر مختلف المؤسسات  يادة تدفق الإنترنتز  والمفتوحة المصدر  البرمجيات
 والمراكز الجامعية بالكفاءات المختصة في الإعلام الآلي من خلال توظيف أكبر عدد ممكن منهم وتكوين الأساتذة

نة  بالقطاعات مقار  قمنةفي مجال الر  المراتب الأولى وتصدر قطاع التعليم العاليوالباحثين في اللغة الإنجليزية 
بعض المؤسسات الجامعية الجزائرية  مراكز جيدة في مختلف التصنيفات العالمية للجامعات ،  احتلالالأخرى و 

صطناعي  مدعومة بتطبيقات الذكاء الابيئة تعليمية متطورة  للإسراع في خلق كل تلك المؤشرات مجتمعة سوف تؤدي
  .وتحسينها خلال السنوات الخمسة القادمةتساهم في تطوير العملية التعليمية 

-2023في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية ) لتوظيف الذكاء الاصطناعي  التشاؤميالسيناريو 
2028:) 
 سار توظيفم فيوصعوبات كبيرة تحديات لقطاع التعليم العالي في الجزائر  السيناريو مواجهة يُصور هذا       

 في العملية التعليمية تشمل شقين أساسين: الاصطناعي الذكاء  تطبيقات
الرقمية وقدم الأجهزة والمعدات وعدم مواكبتها للتطورات البنية التحتية  وهشاشة تآكليتمثل في  :الشق الأول
 عدم كفايةل البشرية المختصة وعدم تغطيتها للاحتياج الحقيقي، بالإضافةنقص في الكفاءات كذا و المتسارعة 

الذكية  ةالغلاء الفاحش للبرامج والأنظم الاصطناعي وكذاوالدعم لفرق البحث العاملة في مجال الذكاء التمويل 
من طرف الشركات العملاقة، وهو ما سيجعل جل المشاريع  واحتكارهاأموالا ضخمة  اقتنائهاوالتي يتطلب 

 والمحاولات حبيسة الادراج وغير مستغلة في التدريس.
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 الاصطناعي لذكاء اتطبيقات الاعتماد المفرط على إليها  يؤديالتي س سلبيةالتأثيرات : فيتمثل  في الالثاني الشق
تراجع مهارات  سببمعها ب بفعالية تكامل تلك التقنيات، مما يعيق  على عناصر العملية التعليمية في حالة توظيفها

لى التحليل والاستنتاج إذا اعتمدوا بشكل كبير ع قدرتهم على والحد من ، الطلبةالتفكير النقدي والإبداعي لدى 
على  سلبايؤثر  ، ممابينهم وبين الأساتذةالتفاعل  كذلك تضعف والتي ،الحلول الجاهزة التي توفرها التكنولوجيا

في الوصول القدرة و الاجتماعية والاقتصادية بسبب التباين  الفجوات لاتساع ، بالإضافة جودة التعليم وتجربة التعلم
حماية  مشكلةل بالإضافة  ، ذوي الإمكانيات المختلفة الطلبةبين  التحيز واللاعدلإلى التكنولوجيا، مما يؤدي إلى 

وفشل الإجراءات القانونية والأخلاقية على تأطير  تقنيات  لها الاستخدام غير الأخلاقي والبيانات الشخصية 
بي على عملية التعلم  خاصة في ظل رفض فئة من الأساتذة للتحول الذكاء الاصطناعي  و الحد من تأثيرها السل

 نحو إستخدام تلك التقنيات ومقاومتهم لها وخوفهم من فقدان مناصبهم أو تراجع أدوارهم في العملية التعليمية. 
Ⅱ-3  وتحليلها: المحتملةالسيناريوهات  

مسار تدريجي وتحول بطيء (:الخطيالسيناريو الأول )-أ  
رقمنة قطاع التعليم العالي لاتزال متواصلة ولم تكتمل بعد:عملية  •  

ات لتزامضمن الا واضح من طرف الحكومة خاصة  باهتمامالتعليم العالي والبحث العلمي  قطاع حضي       
جاءت  أين، 2019لرئاسيات  الانتخابيةحملته  أثناءعبد المجيد تبون، رئيس الجمهورية السيد التي أعلنها  54الـ

لام قطاع تكنولوجيات الإععلى غرار مشتركة مع قطاعات أخرى  لقطاع التعليم العاليالرئيس  التزاماتبعض 
جعل الجامعة )مخصصا للجامعة بعنوان  41رقم  لتزامالاجاء ومختلف القطاعات الاقتصادية ، بينما  والاتصال

رقمنة هذا عن وضع مخطط توجيهي لالجهود المبذولة في هذا السياق أسفرت ( حيث إطارا للتعليم والتنمية والإبداع
مخطط آخر لرقمنة الخدمات  يضاف لهمشروع رقمي،  102والذي تفرع منه ، 2022من سبتمبر  اعتبارا  القطاع

بمنصات رقمية جديدة  (PROGRES) تم تعزيز النظام المعلوماتي المدمجمشروعا، كما  40الجامعية بواقع 
في  ة() صفر ورقمنصة رقمية لصالح الأسرة الجامعية والبحثية، بهدف تحقيق سياسة  54 استحداثو وشاملة، 
على مستوى إدارات القطاع، وتنظيم الدخول الجامعي لموسم  قيع الإلكترونيالتو  تم تنفيذ، و الجامعات

وق لكترونية ودفع حقالطالب الإ بطاقةرقمنة جميع مراحل التسجيل، بما في ذلك إصدار  من خلال 2023/2024
تعرف على أجهزة ال ستخدامباالدخول إلى الإقامات الجامعية  كما تم رقمنة عمليات ، التسجيل عبر البطاقة الذهبية

ات ترشيد النفقالإطعام عبر منصات إلكترونية، مما ساهم في و رقمنة خدمات النقل الجامعي  ملامح الوجه، و
 (2024 ،قادري )  لمختلف الجامعات الكفاءة التشغيليةوتعزيز وتوفير مبالغ مالية كبيرة 

تنفيذ مشروع ) الإدارة الإلكترونية( والذي  استكمال( 2030-2020ومن المحاور الرئيسية لرؤية الجزائر )       
حسين ت يهدف لتعزيز أداء المؤسسات والإدارات ومحاربة البيروقراطية خاصة في قطاع التعليم العالي ، من خلال

 الاتصالات المعلومات و االصناعية لتكنولوجي ، قصد السماح بميلاد التجمعات بتكاروالاقدرات التعليم والبحث 
للجميع  ، مما يسمح الاتصالاتالمعلومات و  اوتحسين مكانة ومرئية الجامعة ، وتشجيع إستخدام ونشر تكنولوجي
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اصة في خعات  للجام ةوالخدمات العامة عبر الانترنت وتعزيز البنية التكنولوجي امن التكنولوجي الاستفادةمن 
كما أنشأت وزارة التعليم  كلم مربع من الألياف الضوئية  170000الاتصالات وهو ما تجلى عبر بناء مجال 

 االعالي والبحث العلمي في هذا الصدد مدرستين إحداهما للإدارة والاقتصاد الرقمي وأخرى مختصة في تكنولوجي
  (415، ص 2022 ،محمد & محمد) أالمعلومات الرقمية 

ووفقا للرؤية التي قدمتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الرامية لرقمنة القطاع من خلال المخطط        
طوير تفي  واتجاها بارزا الابتكارللتحفيز على  عاملا مهماالرقمنة  اعتبرت( ، فإنها SDNالتوجيهي للرقمنة )

كفاءة عزيز في ت المساهمة والذي من شأنه، الجامعات وتعزيز مرئيتها وتسهيل توظيف الذكاء الاصطناعي  فيها 
تخدام التكنولوجيا، سإفقط على  التحول الرقمي لا يقتصر وتطويرها ، و وتحفيز الأفكار الجديدة العملية التعليمية 

في  الاتجاهاتهم أ  في هذا السياقأين تظهر  ،أساليب عمل جديدة تغيير الثقافة التنظيمية وتبني كذلكبل يتطلب 
ة نحو دمج الحلول الرقمي الجامعاتمجال إدماج الرقمنة كخطوة أساسية نحو تحقيق التحول الرقمي، حيث تتجه 
روحة تتضمن التوجهات المط، أين  في جميع جوانب عملياتها، مما يسهل الوصول إلى المعلومات ويعزز التعاون 

، وتحليل البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء، مما يتيح ال استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي ي هذا المجف
ي المقابل لكن ف للطلبة والاستاذة ،القرارات وتقديم خدمات مخصصة   اتخاذعملية تحسين  للمؤسسات الجامعية 

بة ة التحتية الرقمية وتطوير المهارات اللازمة لمواكتشمل تعزيز البني قطاع التعليم العاليأولويات رقمنة  فإن 
ت في هذا الصدد الجامعاتواجه  ، حيثمرنة تدعم الابتكار تعليمية، وتوفير بيئة سوق العملالتغيرات السريعة في 

،  ةاطر المرتبطة بالبيانات الرقميتزداد المخ أينرهانات وتحديات تتعلق بالأمان والخصوصية،  حسب المخطط
توفير التدريب  و السيبراني الأمنتعزيز استراتيجيات وهو ما يجعل من عملية الرقمنة تسير ببطء وحذر  مع مراعاة 

د والمعطيات وضمان سلامتها حتى تستخدم فيما بع المستمر للموظفين وتبني سياسات واضحة لحماية البيانات
 .(2022 ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي)  الاصطناعي بشكل فعال في تطوير نماذج الذكاء 

والتي تساهم في توليد  (SDN)ويمكن حصر أهم المنصات التي جاءت في المخطط التوجيهي للرقمنة        
رامج أجل تصميم وتطوير نماذج وب الاصطناعي منوتوفير المعطيات الازمة التي تتغذى عليها خوارزميات الذكاء 

 يمكن أن تُستخدم فيما بعد من أجل التوظيف في العملية التعليمية على النحو الآتي: الاصطناعي والتيالذكاء 
 التعليم العالي والبحث العلمي لوزارةالمنصات الرقمية التابعة أهم ( 05) الجدول رقم

المنصات 
 الرقمية

الفئة  الغرض منها الرابط
 المستهدفة

منصة 
 بروغرس

 
 
 

https://progres.mesrs.dz 

تسجيل الطلبة 
وتوجيههم و 

تحويلهم و إدراج 
نقاطهم و تسيير 

 
 الطلبة

https://progres.mesrs.dz/
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عملية المداولات  
 وغيرها 

 
منصة دوال 

(DUAL) 
 
 

https://dual-mesrs.dz 
 
 
 

تعلم وتعليم اللغة 
الإنجليزية عن بعد 

لفائدة الطلبة 
 والاستاذة

الأستاذة 
 والطلبة

أرضية 
الطلبة 
إسألني 
ask-me 

https://ask.mesrs.dz 
 

يستطيع الطلبة 
طرح أسألتهم ويجب 
عنها مختصون في 

 المجال

 
 الطلبة

أرضية 
المنشورات 
الجزائرية 
في الطب 

( 
(pubmed 

 
 
 

/http://pubmed.mesrs.dz 
 
 

مستودع رقمي 
لفائدة الباحثين في 

مال الطب بكل 
 تخصصاته

الأساتذة 
 نالاستشفائيي

 وطلبة الطب

المنصة 
الجزائرية 
للمجلات 

 العلمية

 
 

https://www.asjp.cerist.dz 
 
 
 

منصة للنشر 
 الإلكتروني

للمنشورات العلمية 
 المحكمة

الأساتذة 
 والطلبة

نظام إدارة 
المشاريع 

 المبتكرة

 
 
 

نظام رقمي لإدارة 
المشاريع المبتكرة ) 

الأساتذة 
 والطلبة

https://dual-mesrs.dz/
https://ask.mesrs.dz/
http://pubmed.mesrs.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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https://sgpi.mesrs.dz 
 

 –علامة مسجلة 
 شركة ناشئة(

أرضية 
متابعة 
مشاريع 
 الاستثمار

 
 

https://investissement.mesrs.dz 
 
 
 

إصدار المؤشرات 
والتحاليل ومتابعة 

 الاستثمارات

مؤسسات 
 القطاع

منصة 
تسيير 
الموارد 
 البشرية

 
https://progres.mesrs.dz 

 
 
 
 
 
 

تسيير ملفات جميع 
لقطاع  المنتسبين

التعليم العالي بكل 
 )توظيف،رتبهم 
 تربصات، ترقية،

تربصات  تكوين،
 إلخ(

مؤسسات 
 القطاع

منصة 
متابعة 

الممتلكات 
 والصيانة

 
 
 

https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtml 
 

تسجيل الممتلكات 
والوسائل تحت 

التصرف ومتابعتها 
 الجردوكذا 

 الصيانةو 

مؤسسات 
 القطاع

منصة 
 المراجع

 
 
 
 
 
 

https://progres.mesrs.dz/webreferentiel 

لوحة التحكم 
الرئيسية في نظام 
المعلومات يتم من 

خلالها إسناد 
الأدوار وعمل 
الإحصائيات 

مؤسسات 
 القطاع

https://sgpi.mesrs.dz/
https://investissement.mesrs.dz/
https://progres.mesrs.dz/
https://progres.mesrs.dz/webplhs/login.xhtml
https://progres.mesrs.dz/webreferentiel
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والدخول لقاعدة  
 البيانات الرئيسية

بوابة 
 الطالب

https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml 
 

تمكين الطالب من 
التسجيل وإعادة 

 واستخراجالتسجيل 
الوثائق الضرورية 

ومتابعة مساره 
 الدراسي

 الطلبة

أرضية إدارة 
مشاريع 
البحث 
PPRFU 

 
 
 
 

https://www.prfu-mesrs.dz 
 
 

تختص بإدارة 
مشاريع البحث 

التكويني المنجزة 
 في مخابر البحث

 وتقييمها

 الأساتذة

أرضية 
متابعة 

 ياتالاتفاق
 الدولية

 
 

 
https:// ceu.mesrs.dz/ 

 

متابعة الشراكات 
على  والانفتاح

المحيط الدولي 
الاقتصادي 
 والاجتماعي

مؤسسات 
 القطاع

أرضية 
مراقبة 

حاضنات 
 الأعمال

https://www.anvredet.org.dz/ 
 
 
 
 

موقع تابع للوكالة 
 الوطنية لتقييم نتائج
البحث والتطوير 

 التكنولوجي

مستخدمي 
 القطاع

 (2022 ،3الموقع الرسمي لجامعة الجزائر ) 
لعملية ارقمنة القطاع بهدف تحديث وتطوير مواصلة عملية إلى  تسعى جاهدةالتعليم العالي  فوزارةوعليه        

تم إطلاق العديد من المنصات الرقمية مثل  حيث ،وفعاليةوجعله أكثر كفاءة  التعلمية والنظام التعليمي ككل

https://progres.mesrs.dz/webetu/login.xhtml
https://www.prfu-mesrs.dz/
https://www.anvredet.org.dz/
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والمالي  بالتسيير البيداغوجي والإداري  وغيرها والتي تهتمالبشرية الموارد  تسييربروغرس ومنصة دوال ومنصة 
والموارد البشرية، بالإضافة إلى منصات أخرى تهدف إلى تحسين الخدمات الجامعية وتسهيل عمليات التسجيل 

 وغيرها.حاضنات الأعمال  وأرضية مراقبةالطالب مثل بوابة  والتقييم

لبنية التحتية نقص ا عدة تحديات منها وتسير وزارة التعليم العالي في مسار الرقمنة بخطى مقبولة رغم بروز       
مع و  والحاجة إلى تدريب الكوادر البشرية على استخدام التكنولوجيا الرقمية بفعالية التكنولوجية وضعف الاتصالات

اعدة بيانات العمليات الإدارية وتوفير قإلى تحسين  يهدف بالدرجة مخطط الرقمنة الذيالوزارة في تنفيذ  تستمر لكذ
في مجال الذكاء الاصطناعي  وتصميم تعزيز الابتكار  في  استخدامهاومعطيات قوية حول القطاع ككل من أجل 

ي التصنيفات فورفع مستوى الجامعات الجزائرية بهدف تحسين العملية التعليمية  وتطوير النماذج والبرامج الذكية 
 الدولية.

  تجربة التعليم الإلكتروني وتجاوز الصعوبات المطروحة:تقييم  •
الجامعية  والمراكزفي تجهيز المؤسسات  2003شرعت وزراة التعليم العالي والبحث العلمي منذ سنة        

تم إطلاق مشروع  2007التعليم عن بعد ، وفي سنة  تبنيجل أالمناسبة والضرورية من  التكنولوجيةبالوسائل 
ط التكوين نم ويكملعن بعد يعزز  للتعليمالتعليم عن بعد داخل الجامعات الجزائرية كخطوة أساسية لإقامة نظام 

ة وتحسين نوعية التكوين وتجاوز المتزايدة من الطلب الأعداءالحضوري ، والذي كان من ضمن أهدافه تغطية 
مراحل أساسية وهي المحاضرات المصورة  03، أين تم ضبط رزنامة عمل الوزارة الوصية على  التأطيرنقائص 

د و التعلم الإلكتروني وأخيرا مرحلة التكامل والتي تكون بعأالتكنولوجيات ثم مرحلة التعلم على الخط  باستخدام
 .(244، ص 2022 ،حسين) المشروع بشكل نهائي  اعتماد

وقد علمت الوزارة على تنصيب العديد من خلايا التعليم عن بعد في الجامعات والمراكز المدارس العليا        
لمنظمة )  سينا التابع ابنمن برامج تكوينية ضمن مشروع  استفادوايسيرها أساتذة مكونين في المجال، والذين 

بجامعة  (AUF)وكذا الجامعة الرقمية  (coselearm)اليونيسكو( واللجنة الأوروبية وبرنامج التعاون مع سويسرا 
 .(439، ص 2016بطوش,  وبن ضيف الله ) هواري بومدين للعلوم التكنولوجيا 

التكنولوجي  لابتكاراالتزام الدولة بتبني  والتي عكست الجهود الرامية إلى تعزيز التعليم الإلكتروني وقد أسفرت       
ديد من إطلاق الع إلى تحول رقمي شامل من أجل تحقيقلتحسين جودة التعليم وتوسيع فرص التعلم للجميع 

 ستغلالاتعميم أين تم ، 2021-2020من الموسم الجامعي  بدءا المبادرات لتعزيز التعليم الإلكتروني في الجزائر
التطبيقية  و الأعمال الموجهةأو الدروس النظرية  سواءانترنت عبر الأ التعليميتوفير المحتوى ية و الأرضيات الرقم

نا، وساهم ئحة كورو هذا التحول الرقمي في التعليم استجابة للتحديات التي فرضتها جاحيث جاء والامتحانات، 
ذلك تم  علاوة علىبة الطلالعملية التعليمية وتوفير الوصول إلى الموارد التعليمية لجميع  ستمراريةابشكل كبير في 

ولوجيا الرقمية في ستخدام التكنإفي  و الطلبةتنظيم دورات تدريبية وتعليمية عبر الإنترنت لتعزيز قدرات الأساتذة 
 .(2024 ،قادري )  التعليم
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  من طرف 2022سبتمبر  22المؤرخ في  1242كما صدر القرار رقم        
المتضمن إنشاء اللجنة القطاعية لإرساء التعليم عن بُعد في مؤسسات التعليم العالي ومتابعته، حيث تتولى اللجنة 

 يلي:متابعة وإرساء التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم العالي وتقييمه، ومن أهم مهامها ما 
القيام بتشخيص ميداني لإمكانيات مؤسسات التعليم العالي خاصة التجهيزات والأرضيات الرقمية والتأطير  -

 البشري. 
 وضع مخطط متعدد السنوات بمؤشرات متابعة قابلة للقياس. -
 متابعة عملية إنتاج المضامين البيداغوجية الرقمية وتنظيم تظاهرات علمية ولقاءات موضوعاتية ذات صلة -

 بالتعليم عن بُعد. 
القرار  - 2022 -وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ) منها  والاستفادةرصد التجارب الدولية الناجحة في هذا المجال  -

 .(2022سبتمبر  22المؤرخ في  1242رقم 
،  2020التعليمية في فبراير  للمؤسسات ا تاماإغلاقعلى الجزائر  (19ئحة كورونا ) كوفيد د حتمت جاوق       

كحل  ، يالتعليم الإلكترون نمط  لدعم التعليم العالي من خلال التحول إلى وسريعة  خطوات حاسمةوفرضت عليها 
زمة الصحية الأ حيث مثلت هذه  العملية التعليمية، استمرارية فجائي و بديل للتعليم الحضوري من أجل ضمان 

 لاقالتعليم عن بعد كنمط معزز ومكمل له  ، فبعد إطفرصة لإعادة النظر في نظام التعليم التقليدي والتوجه نحو 
 ،ودة التكوينمعالجة نقائص التأطير وتحسين ج بهدف، المشروع الوطني للتعليم عن بعد  سابقا  وزارة التعليم العالي

تكوين الأساتذة على و  طنية للتعليم عن بعد لمتابعة تنفيذ استراتيجيات التعليم الإلكتروني،اللجنة الو  و تأسيس
طوير منصات ت ، تم المضي قدما في هذا التوجه أثناء الجائحة وبعدها من خلال ستخدام التكنولوجيا في التدريسإ

  و هو ما تجلى في ، خصصاتلتوفير الدروس عبر الإنترنت لكل المستويات والت (Moodle) إلكترونية مثل
 ،تطبيق التعليم عن بعد على جميع الوحدات الأفقية في المناهج الدراسيةعبر  2023-2022 السنة الجامعية 

م تأيضا ، كما الوحدات الاستكشافية  كل العملية لتشمل ، تم تعميم 2024-2023ومع بداية العام الدراسي 
عرضا  13قت الوزارة أطل، و لسبورات التفاعلية لضمان بيئة تعليمية تفاعليةتجهيز الجامعات بالألواح الإلكترونية وا

كذا عروض  لطلبة  و جامعة ، 12على مستوى  الماستر في طور 07في طور الليسانس و 06  عن بعد تكوينيا
وتحسين  لتعزيز فرص التعليم العالي مع وضع منصة رقمية للتعليم عن بعد لفائدة المؤسسات اللغة الإنجليزية،

 .(chelghoum, 2023) نوعية التكوين
معوقات التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية: قراءة في مجموعة من  بعنوان:وقد سلطت دراسة        

 2023وبر في أكت نشرتمحمد الصالح برهومي ومنى محمد الصالح برهومي،  سميةللباحثتين  ،الدراسات العلمية
بين جريت أدراسات علمية  ةتسعلالضوء على واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية من خلال مراجعة 

 شرق البلاد ووسطها وجنوبها.في عدد من الجامعات الجزائرية الواقعة في  2022و 2002سنتي 
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تواجه  ات التيالمعوقلوضع التعليم الإلكتروني في الجامعات الجزائرية و  عمقامُ تحليلا الدراسة  ين تضمنتأ       
تطبيق التعليم الإلكتروني، حيث تشير النتائج إلى وجود معوقات تقنية مثل ضعف البنية التحتية التقنية والاتصال 

 امل مع التكنولوجيالطلبة في التعبنقص مهارات الأساتذة واعوقات بشرية تتعلق هناك مُ  بالإضافة إلى ذلك ،بالإنترنت
ات تشريعية دراسة معوقالكما أضافت  ،ومعوقات مادية تتعلق بنقص الموارد المالية المخصصة للتعليم الإلكتروني

أمام الجامعات الجزائرية  كبيرا تحدياتشكل  مُجتمعة  ذه المعوقات، هتعيق تطبيق التعليم الإلكتروني بشكل فعال
بنية التحتية التقنية ال تعزيزالدراسة بضرورة  ، أين أوصتفي تبني وتطبيق التعليم الإلكتروني بشكل كامل وفعال

  عليمالمخصص لهذا النوع من الت المادي مستمر للأساتذة والطلبة وزيادة التمويلالتدريب التكوين والوتوفير 
رية وجودة العملية لضمان استمرا وجعلها اكثر ملائمة ات المتعلقة بالتعليم الإلكترونيبالإضافة إلى تحديث التشريع

  .(2023 ،برهومي ورهومي ) ب التعليمية
ساسي على العلمية التعليمية يعتمد بشكل أ الاصطناعي فيوبالتالي فنجاح تبني وتوظيف تطبيقات الذكاء        

مدى جاهزية النظام التعليمي الرقمي ومدى قدرته على توفير البيانات اللازمة التي تستخدم في تطوير النماذج 
عاليته على تقييم تجربة التعليم الإلكتروني لتحديد مدى ف حاليا جهودهاركز الجامعات الجزائرية وت، والبرامج الذكية 

 الجامعات رفتع ، أين بشكل موسع قبل التفكير في توظيف الذكاء الاصطناعي  ز الصعوبات المرتبطة بهوتجاو 
  ، ومنإلى التعليم عن بُعد الانتقالالتي فرضت ضرورة  19-جائحة كوفيد منذخاصة تحولات جذرية   الجزائرية

العمل على و نظام التعليم الإلكتروني  في  نقاط القوة والضعفتسعى الجامعات إلى تحديد  خلال تقييم هذه التجربة
رية لضمان هذه الخطوة ضرو  لأعضاء هيئة التدريس والطلبة، أين تعدتحسينه ليتماشى مع الاحتياجات الفعلية 

 ، حيث تسعى توظيف الذكاء الاصطناعيالتفكير في قبل  التعليم الإلكتروني وتحقيق الفوائد المرجوة منه ستدامةا
التدريب لتكوين و ا يشمل تطوير البنية التحتية الرقمية وتقديم ع أساس متين للتعليم الإلكترونيالجامعات إلى وض

 لذكاء الاصطناعي ا لتعزيز هذا النمط من التعليم عن طريق توظيف الانتقالوالطلبة، ثم التعليمية  للكفاءاتاللازم 
 العملية التعليمية برمتها. وتحسين أداة قوية يمكنها توفير تجارب تعليمية مخصصة  باعتباره

  في مراحله الأولى وتوظيفه في العملية التعليمية يتطلب وقتا: مازالالاصطناعي تدريس الذكاء  •
وحاضنة الأعمال بالجامعات لدى نزوله ضيفا على  للابتكارقدم الأستاذ أحمد مير رئيس اللجنة الوطنية        
الخطوط العريضة لبرنامج وزارة التعليم العالي وسياستها في سبيل  19/06/2023هار الجزائرية بتاريخ قناة الن

في القطاع من خلال تركيز الوزارة الوصية أولا على  ضرورة إدراج الذكاء الاصطناعي  توظيف الذكاء الاصطناعي 
ز العمل ي دخلت حيي  والتكتخصص يُدر س في الجزائر ، وذلك من خلال إنشاء المدرسة العليا للذكاء الاصطناع

 في بعضعلى دمج تخصص الذكاء الاصطناعي ، وكذا تركيز الوزارة الأولى الا زالت في بداياتهمؤخرا و 
مية البالغة لتكوين نظرا للأه الابتكارو البيوتكنولوجية من أجل تطوير المشاريع و تشجيع  ةالتخصصات التكنولوجي

بهدف اللحاق بركب الدول المتقدمة ، وهو ما تجلي من خلال الخبراء المختصين في مجال الذكاء الاصطناعي  
إنشاء المجلس العلمي للذكاء الاصطناعي  الذي يضم علماء و خبراء جزائريون من داخل الوطن وخارجه ، والذي  
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 أسندت له مهمة أساسية تمثلت  في صياغة السياسة العامة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في مجال الذكاء
 .(Ennahar Tv Plus, 2023)الاصطناعي  كبداية قبل التوسع لقطاعات أخرى مُستقبلا 

ستجدات في مجال عن جملة من المُ  2024يوليو  14ير التعليم العالي والبحث العلمي بتاريخ أعلن وز و قد        
لتركيز على تعزيز تخصص مع ا 2025-2024الوريا للسنة الجامعية التسجيل الأولي وتوجيه حاملي شهادة البك

ي زير على الدور المحور أكد الو  ، أينفي الجامعات الجزائرية في إطار التوجيهات الجديدة  الذكاء الاصطناعي 
البكالوريا  أطلقت الوزارة تطبيقات رقمية لمرافقة حاملي في تطوير التعليم العالي بالجزائر، حيث للذكاء الاصطناعي 

الذي  (ناعي ل الذكاء الاصطه بفضك للتوجيتاكتشف فرص)تخصصاتهم، منها تطبيق  ختيارادد في عملية الجُ 
نية كما تم تعزيز شبكة المدارس الوطو المهني،  الأكاديمي مسارهم حول  صحيحةقرارات  خاذاتعلى  الطلبةساعد يُ 

رف على الذي أش العليا بإدراج مدرسة وطنية عليا جديدة في الأمن السيبراني بالقطب الجامعي سيدي عبد الله
والذي يُضم عدة مدارس عُليا على غرار المدرسة العُليا للذكاء   19/05/2024ي تدشينه رئيس الجمهورية ف

، بالإضافة إلى تأهيل عروض تكوين جديدة تشمل تخصصات ذات صلة مثل البيانات الضخمة الاصطناعي  
ة مسارات الفرصة لمزاوج للطلبةمما يتيح  وغيرها ،  الاقتصادوالقانون و  لذكاء الاصطناعي  في المجال الطبيوا

 حديثةستقبلية متقدمة ومتكاملة مع التطورات التكنولوجية البمهارات مُ  الأمر الذي سيسمح بتزويدهم تكوينية متعددة
 .(2024 ،بوهالي) 

الدائمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي بوزارة البريد ضو اللجنة القطاعية عُ  حاسوب والعالم حسب و        
 لاصطناعي اتدريس تخصص الذكاء يتخذ  أن(  توقع هذا الأخير علي كحلان) وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ة عدة ميادين في ظل التطورات التكنولوجي، ويتجلى في في الوقت الحاليأبعادا أوسع  في الجامعات الجزائرية
  مع المجالات الحيوية الثلاثة التي أعطت لها الحكومة الأولويةللذكاء  ، حيث سيتم التركيز على تكامل سارعة المت

ستخدام إن يمك سبيل المثال و الطاقة و الزراعة  و فتح تخصصات شاملة في تلك المجالات ، فعلى الصحة وهي
 لتحسين استخراج قطاع المحروقاتفي  أو وعلاجهالتشخيص الأمراض  الصحةفي قطاع الذكاء الاصطناعي 

ثل الزراعة القطاعات التقليدية م في  للذكاء الاصطناعي  فتح تخصصات  يمكن والتنقيب عن النفط ، كما  الموارد
 عي الاصطنا ومع تطور الذكاء المجمعة ، إلى تحليل البيانات ستناداال إدخال تقنيات إدارة المحاصيل من خلا

ة هناك حاجةستكون في العالم  لاقيات بيانات لتشمل أخمهارات جديدة تتجاوز البرمجة وتحليل ال إتقان إلى مُلح 
ة ، وهو ما سيقود الجامععلى الذكاء الاصطناعي  القانونية القائمةاللوائح  إدارة الأنظمة و و الذكاء الاصطناعي 

تقبل الذكاء سيشهد مُ س وحسب ذات الخبير  المهارات تلك من أجل تدريس المناهج التعليميةإلى مراجعة الجزائرية 
 تكيفتللغات المحلية أو تطبيقات  تطوير برامجمثل  تخصصات محلية استحداث كذلكفي الجزائر  الاصطناعي 

الدولي في مجال الذكاء  التعاون  سيسمحكما  لمناطق عديدة من الوطن، جتماعيةالا مع الخصائص الثقافية و
ث المختلفة، وتطوير مشاريع البح لتبادل المعرفة  وتكوين الباحثين  ول على فرصمن الحص للجزائر الاصطناعي 

لب وضع تعقيدا تتطقضايا أخلاقية وتنظيمية أكثر  سيظهر معه الذكاء الاصطناعي  تخصصات توسع إلى أن 
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ذكاء ستخدام الإالانخراط في هذا التفكير لضمان  يةالجزائر الجامعة على  مما يستوجب، أطر قانونية مناسبة
 ،الحاج)  ةالاجتماعيمن خلال تخصصات في الحقوق والعلوم  الفردية الذي يحترم القيم المجتمعية و الاصطناعي 

2024).  
التي  (Alis technologies)في مجال التكنولوجيا الفائقة ومؤسس شركة  المختص (بشير حليمي) يرى و        
أكبر قدر  لتحقيقتباعها إعلى الجزائر  لابدهناك أولويات  أنمن تطوير خوارزمية التعريب الحاسوبية،  تمكنت

ربية وتنشئة ، أي تتعليم وتدريس الذكاء الاصطناعي  في مقدمتها الذكاء الاصطناعي  تطبيقاتمن   الاستفادةمن 
، حتى فكار وطرح الأ بتكارالاالمساهمة في  و استيعابهاو وفهمها والبرمجيات الخوارزميات  تطبيقعلى  الطلبة 

على  ثين و الطلبة بين الباح وأكد على ضرورية التنافس، فقط  استهلاكهاإنتاج التكنولوجيا وليس  تستطيع الجامعة
ا بشكل واضح ستتجلى نتائجه تلك الثقافة،  والتي سوفوترسيخ مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في الابتكار

 .(2024 ،شوية) من خلال تطبيقها في العملية التعليمية  سنوات القادمةوقوي في ال
يا إطلاق مدارس عللموالية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي بعد أن الخطوة ا ويتضح من خلال ذلك       

لذكاء لتدريس ا جديدة فتح تخصصات في الوقت الراهن هووالرياضيات  ي الذكاء الاصطناعيتخصصة فمُ 
برامج  خبراء ومطوري ب مختلف القطاعاتقادرة على تزويد  ، الميادينالجامعات وفي كل في مختلف  الاصطناعي 

ي مجال استجابة للتطورات العالمية فالعملية التعليمية ، يأتي هذا قادرين على تطوير نماذج تساهم في تحسين 
أين  ،توجيهات الحكومة لتعزيز التعليم التكنولوجي وتحقيق التميز الأكاديميل استجابةوكذا  الاصطناعي الذكاء 

لجة معا و تشمل مفاهيم التعلم الآلي سية شاملة في الذكاء الاصطناعيرابرامج دالجامعات على إدراج  تعمل
 فعالةلول حنماذج و تخصصين الذين يمكنهم تطوير إعداد جيل من المُ  والرؤية بالحاسوب بهدف الطبيعية اللغات

رة في إدا وتساهم  من خلال أدوات وتطبيقات ذكية توفر تجارب تعليمية مخصصةالعملية التعليمية لتحسين 
 .بكفاءة عالية الافتراضيةالحضورية و  الدراسية الفصول

 الصحة والطاقة والأمن الغذائيبقطاعات  المتعلقةلأبحاث ومشاريع الذكاء الاصطناعي الدعم المادي  توجيه •
 على حساب التعليم

خلال إعلان نتائج الدعوة الأولى للمشاريع الوطنية للبحث العلمي  أكدت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي       
أن المشاريع البحثية  2022مطلع سنة  وإطلاق الدعوة الثانية لمقترحات مشاريع البرامج الوطنية للبحث العلمي

لمية علول ح وضعفي  بشكل فعال  في مجالات الطاقة والأمن الغذائي وصحة المواطن ستساهم اختيارهاالتي تم 
مشروع  24منها  مشروع 790مشروع بحث من بين  124 اختيارأعُلن عن  في تلك القطاعات ، أين  وعملية 

 .(2022 ،الإذاعة الجزائرية) ئي مشروع للأمن الغذا 50المواطن ومشروع لصحة  50في مجال الأمن الطاقوي، 
المؤتمر الوطني السابع للأكاديمية الجزائرية لعلوم  فتتاحا أثناء 08/12/2023في  صرح وزير الصحةوقد        

حث الميزانية الموجهة للب بأن وزارة الصحة خلال السنة الحالية قد ضاعفتأمراض الحساسية والمناعة العيادية 
ر  ، جميع وحدات البحث المستحدثة على مستوى المراكز الاستشفائية الجامعية و أنها سوف تدعمالعلمي  كما ذك 



 الفصل الرابع :                                                                  الإطار التطبيقي للدراسة 
 

 

169 

 

 تسخير غرضب وزارتي الصحة والتعليم العالي والبحث العلمي برمة بين ية المُ الاتفاقب  في هذا الخصوصر الوزي
ر على تقتص لاستاذ أن وظيفة الأ موكدا في هذا الشأن ،الوحدات هذهوتطوير  لإنشاءكافة الوسائل الضرورية 

لصحية المنظومة ا تحسين جودة العلاج ومن أجل  بل القيام بالبحث العلمي بشكل دائم المرضى فقط استقبال
نبؤ في الت استخدامهاو  في المجال الطبي الذكاء الاصطناعي لاسيما دعم ومرافقة مشاريع و برامج  الوطنية

 .(2023 ،زائريةالإذاعة الج)  وتشخيص الأمراض 
في أهم منطقة صناعية في العالم الذي يشغل منصب مهندس  الجزائري )مراد بوعاش( أشار الباحث و        

في  لاصطناعي اإلى أن سوق الذكاء  كاليفورنيا الأمريكية بولاية ( سيليكون فالي) بمجال البرمجيات والاتصالات
، وما لوحدها  بالمئة من المبلغ متواجد في الولايات المتحدة 40حيث أن  مليار دولار  379يبلغ  العالم حاليا 

لذكاء ا وحتى تكون لها مكان على خريطةالجزائر ، أوضح كذلك أن  العالم وبقية دولالصين  تقتسمه تبقى
ذا القطاع هوالأرقام في  البيانات من  للاستفادةفي مجال الطاقة تعميم الرقمنة يجب عليها  في العالمالاصطناعي 

في  طناعي الاصمستقبل الذكاء أين أكد أن  ،الكهرباء الجديدة والبيانات هي نفط المستقبلالرقمنة  باعتبار، 
الأحفورية  قة خاصة في الطا التي تزخر بها الجزائر الإمكانيات الهائلةبالنظر إلى  قطاع الطاقة الجزائر متواجد في 

ر الأبحاث العلمية داخل مخاببالخبرات الجزائرية وتمويل  هتمامبالا تكون البداية مشددا على أن ،  أو المتجددة
وهو  ة، إلى تطبيقات وحلول في ميدان الطاق والوصول الاستراتيجية البحث في الجامعات  في سبيل تحقيق هذه 

 .(2024 ،اوي يي)  ستقبلثم التوجه إلى ميادين أخرى في المُ  قائمة أولوياتها الجزائر على رأس هتضعما يجب أن 
إنتاج وإدارة المحاصيل  كما تُراهن الجزائر في الوقت الحالي على دعم وتشجيع الفلاحة الذكية بهدف       

الزراعية بمختلف أنواعها و تحقيق أمنها الغذائي والتي تعتمد على التكنولوجيا المتطورة في مقدمتها تطبيقات الذكاء 
اعي  مثل الروبوتات وغيرها ، من خلال إعطاء الأولوية للبحوث العلمية ومشاريع البحث والتطوير في الاصطن

بالمئة في آخر تقرير لبرنامج الأمن الغذائي  63.9مجال الذكاء الاصطناعي  ، وحصلت الجزائر على تقدير 
 25الزراعة في الناتج المحلي بنحو الصادر عن الأمم المتحدة محتلة المرتبة الأولى إفريقيا ، وجاءت مساهمة 

بالمئة ، وقد تعهدت الحكومة بمضاعفة تلك الأرقام من خلال رقمنة القطاع وإعطاء  13مليار دولار أي بنسبة 
الأولوية لتطوير المناطق الريفية ، أين وضعت وزارة التعليم العالي قطاع الزراعة ضمن أهدافها من خلال تبني 

مدرستين وطنيتين للزراعة في كل من ولاية ورقلة والوادي بهدف ربط الأبحاث العلمية خطة عمل جديدة عبر فتح 
 وبوعبدلي  )بالمشاريع الزراعية قصد دمج التقنيات المتطورة في هذا المجال الحيوي في مجال الذكاء الاصطناعي 

  (324، ص 2023 ،غربي
ى بصفة عامة والتركيز عل تطوير مختلف القطاعات الحيويةل الراميةالجزائر في ظل سياسة وعليه و        

اء لأبحاث ومشاريع الذكتوجيه الدعم المادي ، يأتي قطاعات الصحة والطاقة و الأمن الغذائي على وجه التحديد 
ويرها من تقنياته في سبيل تط الاستفادةمن أجل توظيفها فيها و كأولوية ملحة الاصطناعي  لتلك القطاعات 

زيادة  و خلال شراكات بين وزارة الصحة ووزارة التعليم العاليوعصرنتها  ، وهو ما تجلى في الوقت الحالي من 
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 كذلك على ز ركيالت و ،ميزانية البحث العلمي في المراكز الاستشفائية الجامعية وتطوير وحدات بحث متخصصة
جيا الحديثة التكنولو  في الموارد الباطنية عبر توظيف الاستثمارو  عن دعم الفلاحة الذكيةوالزراعة الطاقة  يقطاع

في القطاعات الثلاثة،  وبالتالي فكل الجهود منصبة حاليا لتحسين القطاعات الأساسية وتعزيز مكانة الجزائر 
حكومة و وزارة التعليم العالي و البحث العلمي على تمويل الأبحاث و وعلى مدار السنوات القادمة من طرف ال

المشاريع المتعلقة بتصميم وتطوير نماذج وبرامج الذكاء الاصطناعي  الموجهة خصيصا لقطاعات الصحة والطاقة 
 ة.يلقطاع التعليم العالي وتطوير نماذج و تطبيقات خاصة بالعملية التعليم الالتفاتوالأمن الغذائي قبل 

 :التعليميةفي الأوساط ووضع الإطار القانوني والأخلاقي له الاصطناعي التركيز على حوكمة الذكاء 
يطرح توظيف التقنيات الحديثة و بالأخص الذكاء الاصطناعي  العديد من التساؤلات و نقاط الغموص        

حول الجدوى من هذا التوظيف في صنع السياسات العامة للدول والمنظمات الحكومية والخاصة ، خاصة في ظل 
، 2024 ،ن إنزار ) لسير الحوكمة تشكل تحديا أساسيا  الاتصالاتعام عن كون تكنولوجيا المعلومات و  اتفاقوجود 

 وتشير حوكمة الذكاء الاصطناعي  إلى محاولة الدول والحكومات وضع مجموعة من الأطر والمبادئ  (471ص 
التي تضن النزاهة والشفافية والموثوقية والمسؤولية الكاملة وغيره من المبادئ التي يمكنها تأطير تقنيات الذكاء 

  .  (451، ص 2024عمارة,  وتوامدية ) الاصطناعي  و إعطاء الثقة و الأمان لمستخدميه 
ومع تزايد إستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في مجال التعليم وخاصة التعليم العالي ظهرت العديد        

 لاسيما ما تعلق  (Chat GPT)خاصة  تقنية  تمن التحديات والمخاوف التي طرحها توظيف تلك التطبيقا
أم لا  ؤلفا مشاركا في البحث مُ  التقنية اعتبارفي الأوساط التعليمية والأكاديمية عن مستمر الجدال النقاش و بال

 توليدة إعادفي الأصل و كذا أو غير موجودة  خاطئة تزويد الباحثين بمراجع بالإضافة لمخاوف أُخرى تتعلق ب
، كما قة علميةسر  اعتبارهيمكن الصحيح وهو ما  الاستشهادأو  الاقتباس التقيد بشروط و ضوابط النصوص دون 

غياب العدل و  ونقص الشفافية  إساءة الاستخدام و تتعلق بخصوصية البيانات وسريتها أخرى مخاوف كانت هناك 
عيف أو الض الدخل الدول المتخلفة ذات عدم المساواة في الوصول إلى النظام الأساسي للتقنية، لا سيما في و 

 Xames)الإنتاج والنشر العلمي في جميع أنحاء العالم المعرفة و الفجوة في  لتعميق وهو ما سيؤدي، المتوسط 
& Shefa, 2023, p. 393) احتواءعن للتقنية المستخدمين ذكر العديد من  كما ( ردودChat GPTعلى التحيز ) 

مثل الغش  لتقنية في أغراض غير أخلاقيةكله إستخدام فئة من الباحثين والطلبة ل ، يضاف لذلكالعرقي  والجنسي 
 .(Shahriar & Hayawi, 2023) والسرقة العلمية والتعدي على حقوق النشر

حاسوب وعضو في اللجنة القطاعية الدائمة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ال حسب عالم وتواجه الجزائر       
 للحد تراتيجياتساتنفيذ عدة )كحلان علي( تحديات كبيرة من أجل بوزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ستخدام الذكاءإحدود  لضبط وضع لوائح ومعايير واضحة أولها، من المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي 
المبادئ الأخلاقية في تطوير  وكذا مراعاةالخصوصية والمسؤولية  وحمايةأمن البيانات خاصة  الاصطناعي

دقيق  ييمتقإجراء  ، مع ضرورةعادلو  بشكل مسؤول ستخدامهاواتصميم التقنيات تطبيقاته من أجل  ستخداموا
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لتدابير في تحديد المخاطر المحتملة ووضع ا ك التقييم ودوري للأثر الناتج عن تلك التطبيقات ، حيث سيساهم ذل
كما   لاجتماعيةاوالآثار التحيز في الخوارزميات  و مثل التأثير على التوظيف اللازمة لتدارك السلبيات المحتملة

 توعيةب شرطان مهمان في سبيل الحد من مخاطر الذكاء الاصطناعي  خاصة ما تعلقالتدريب و  لتوعيةتشكل ا
 ما يمكنك ،وقيوده الاصطناعي لقدرات الذكاء  الدقيق من أجل الفهم  حول تلك المخاطرالمطورين والمستخدمين 

ايير دولية مع ، فوضعالاصطناعي في إدارة مخاطر الذكاء  فعالا دورا  انأن يلعب التجاربللتعاون الدولي وتبادل 
طوير تصميم وت ، كما أنمتماسك و  نهج شامل اغة يسهل صي من شأنه أن  الدول التعاون بين موحدة وتكثيف 

اء رات التي تتخذها أنظمة الذكالقرا ففهم، أمر في غاية الأهمية  للتفسير قابلة اصطناعي ذكاء تطبيقات 
 .(2024 ،الحاج) البشر أهدافمع  أفعالها تجانسيضمن  و الثقة والشفافية يعزز الاصطناعي 

جميع  بما يخدم مصلحةتقنيات الذكاء الاصطناعي ستخدام إضمان إلى  الوقت الحالي في تسعى الجزائرو        
، على الصعيدين الوطني والدولي هذا المجالمكانتها في  ويعزز منويدعم التنمية المستدامة  الدول حول العالم 

 ،الواجب توفيرها للمتعلمين بهدف تكوين طلبة مبدعين تحديد مجالات الذكاء الاصطناعيمبادراتها لمن خلال 
بمدينة  اعي الاصطنوزير التعليم العالي والبحث العلمي خلال مشاركته في المؤتمر الدولي لحوكمة الذكاء أين أكد 

 إدماج حوكمة الذكاء الاصطناعي  بتطوير وام الت التزامهاو  الجزائر عزم،  2024في شهر جويلية  شنغهاي الصينية
 الوطنية لجزائرا ستراتيجيةامن جزءا المبادرة  حيث تعد هذه ، العلمية والتعليمية والاقتصادية قطاعاتهافي مختلف 

عزيز القدرات تو   وحدات البحث مراكز و على مستوى المؤسسات الجامعية و ةالتكنولوجيالبنية  وتحسين لتطوير
الأمثل والآمن له في العملية التعليمية لاحقا ، و  الاستخدامبما يضمن في مجال الذكاء الاصطناعي  البشرية
 :وهيئيسية للحوكمة الدولية للذكاء الاصطناعي سبعة مبادئ ر خلال المؤتمر الجزائر  اقترحت

 .لجميع الدول وفوائدهاالاصطناعي الوصول العادل لتقنيات الذكاء  -
 الاصطناعي.خدام وتطوير تكنولوجيا الذكاء الرقمية لتمكين الدول الناشئة من استسد الفجوة  -
 .التكيف السياقي مع العقائد الثقافية والاقتصادية والاجتماعية المتنوعة لمختلف البلدان-
 .صنع القرار الشامل الذي يسمح للبلدان الناشئة بالمشاركة في اتخاذ قرارات الحوكمة الدولية -
 .الاصطناعي استخدام الذكاء أخلقة -
 الاصطناعي تكوين قوى عاملة لتشكيل سوق عالمي للذكاء -
 (2024 ،شبيلي)  احترام الملكية الفكرية لبيانات الدول والشعوب -
 :الاستخدامسرعة في التوظيف وكثافة في  السيناريو الثاني )التفاؤلي(:-ب
 :من الجيل الرابع وتحضر لجامعة الجزائريةأشواطا متقدمة في مسار عصرنة الجامعة  الجزائر تقطع •

أن بخنشلة  2024-2023السنة الجامعية   اختتامأكد وزير التعليم العالي والبحث العلمي خلال فعاليات        
لرئيس الجمهورية السيد عبد  41 ال الالتزامجاءت في الأهداف التي  جميعالجامعة الجزائرية تمكنت من تحقيق 

 قياسي ظرف ي فالجامعة الجزائرية ، أين تحولت المتعلق بجعل الجامعة إطارا للتعليم والتنمية والإبداع  تبون  المجيد
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القطاع  جهانتهالثروة من خلال المقاولاتية التي ل منتجصرح علمي و  والبحث العلمي نشر المعرفة ل فضاءإلى 
مختلف المجتمع و على أكثر متفتحة  ، كما أن الجامعة أصبحتمنذ سنتين وبدأت تظهر نتائجها واضحة للعيان

ليم العالي قطاع التع و الاقتصادية ، وقد تمكن الاجتماعيةلكل تطلعاتهم حاليا  أين تستجيب القطاعات الأخرى ،
حاضنات  107لتطوير الابتكار بالإضافة إلى  مركزا 107ظرف سنة ونصف من إحصاء في والبحث العلمي 

دارا للذكاء  51مخبر تصنيع و 33مركزا لدعم التكنولوجيا والابتكار و 91أعمال وحاضنة أعمال رقمية واحدة و
مشروع  11.800 و مشروع مبتكر (لابل)مشروع حاصل على وسم  500تسجيل إضافة إلى  ، الاصطناعي 

 4.200طلب براءة اختراع و  1.700مشروع مسجل لإنشاء مؤسسات مصغرة و  5.000مبتكر مع إحصاء 
بأن الجامعة الجزائرية تحولت فعلا إلى جامعة تنتج  يؤكد وهو ما (ستارتاب ديزاد)مشروع مسجل في منصة 

الموقع الرسمي  )لجامعة من الجيل الرابع وبحث علمي من الجيل الرابع وهو ما يساهم في التحضير  هاالمعرفة وتنقل
 .(2024 ،لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الجامعة والبحث  مع وزيرة بالشراكة 14/05/2024بتاريخ  التعليم العالي والبحث العلمي وزير عوق  كما        
ث العلمي بين حالتعليم العالي والب مذكرة تفاهم تهدف إلى تطوير التعاون في مجال( أنا ماريا بيرنيني) الإيطالية

ثية إلى تبادل الخبرات الأكاديمية والبح، وتهدف هذه المذكرة الرابع الجيلمن تحضيرا لجامعة  الجزائر وإيطاليا
 من خلال:ستقبل ومواجهة التحديات في التكوين الجامعي والبحث العلمي لتحضير الطلبة لمهن المُ 

 .لخلق بيئة تعليمية موحدة بين الجامعات الجزائرية والإيطاليةتطوير التعاون البيداغوجي  -
 .تعزيز العلاقات الأكاديمية والعلمية والثقافية والرياضية بين الطلبة من البلدين -
 .إنشاء شبكة جامعية وبحثية بين مؤسسات التعليم العالي ومؤسسات البحث العلمي في البلدين -
 (2024 ،بلعمري )  إلى جامعات مقاولاتية تساهم في التنمية الاقتصاديةالتحول من الجامعات التقليدية  -

 2025-2024للموسم الجامعي الجهود المبذولة لتحسين وتحديث قطاع التعليم العالي في الجزائر وجاءت        
 بهدف ،ةالتكنولوجيا الحديث ستخداموا المزدوجة التكويناتنحو  والتوجه التعليم عن بعدنمط تعزيز  مركزة على

نت تلك الجهود ، أين تضمالتعليمية وتحسين جودة التعليم العالي والانتقال إلى جامعة الجيل الرابع العملية تطوير
 :الرئيسية التالية المحاور

 :التوسع في التعليم عن بعد والتكوين المزدوج 
وفي الجامعات الجزائرية، خاصة في جامعة التكوين المتواصل  بعدوعن المزدوج  للتكوينإدراج مسارات حيث تم 

 توفيرمع  ،معادلة لتلك الممنوحة في الجامعات النظاميةالتي تمنحها لطلبتها ليسانس الشهادات أصبحت التي 
مر الذي يسمح الأتلفة، التكوينات عن بعد في مؤسسات التعليم العالي ذات التسجيل الوطني في خمسة ميادين مخ

 في آن واحد. وقتهم للدراسة والعمل ستغلالا منللطلبة 
 :جامعة التكوين المتواصل
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لحقوق اعد وحضوري( ومنح شهادات ليسانس في تخصصات مثل )عن بُ للطلبة مختلط  تعليموالتي تسمح بتقديم 
 .التقنية وعلوم الإعلام والاتصاللعلوم التجارية، اللغة الإنجليزية االاقتصادية، التسيير،  العلوم

 :التكوينات عن بعد في الجامعات
 مثل الآلية، هندسة البرمجيات،عبر خمس جامعات مختلفة في تخصصات  تكويناتوتقديم تنويع المجالات 

 .الدولي قتصادوالاالرقمي، اللغة الإنجليزية  ادقتصالا
 :الليسانس المزدوجتبني مسار 

ببكالوريا  في شهادتين جامعيتين إمكانية التسجيل للطلبة يتيحالجامعات، مما  في مزدوجاتكوينا  24تقديم من خلال 
يز لتعز  لإعلام الآلي والذكاء الاصطناعيخاصة في مجال ا واحدة، وتكييف التكوينات مع متطلبات العصر

 .المهنية وقدراتهمكفاءتهم 
 :بتخصصات متعددة التعليممزاوجة 
بين الطب وتخصصات أخرى مثل الاقتصاد الصحي وعلوم  تجمعبين التخصصات خاصة التي  التزاوجإمكانية 

البيانات، وكذلك الربط بين تخصصات الإعلام والاتصال وتخصصات مكملة مثل العلاقات الدولية والاقتصاد 
 .الرقمي
 :استخدامهاوتعزيز  اللغة الإنجليزية تدريس

تكوينات مزدوجة في اللغة الإنجليزية مع تخصصات أخرى مثل العلوم السياسية، العلوم المالية، إدارة  توفير
ائر الأكاديمي والبحثي داخل الجز ستخدام اللغة الإنجليزية في التعليم والتواصل إ من أجل توسيعالأعمال وذلك 

 .(2024 ،شوية) وخارجها 
 ( وظهور نتائجها الأولى:2030-2020) والابتكارتنفيذ السياسة الوطنية للبحث  •

( 2030-2020الممتدة من ) الاصطناعي حول الذكاء  الابتكاروطنية للبحث و السياسة الوضع يهدف        
يئة مناسبة خلق ب و ث التعلم والتدريب والبحث العلميمن حي ية قدرات الجزائر في هذا الميدانوتنم إلى تعزيز

 عن طريق توفير الإمكانيات المادية للباحثين لدعم وتشجيع البحث والتطويرالاصطناعي في مجال الذكاء  للابتكار
هي سنة  2023عن كون سنة  2023، أين أعلنت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في شهر جانفي سنة 

ة إلى تعزيز التكوين في مختلف المؤسسات العلمية التابع الذكاء الاصطناعي  في الجزائر ، حيث هدفت المبادرة 
ي ف ي برامج التكوين العالي والبحث العلميف وإدراج الذكاء الاصطناعي  اع التعليم العالي والبحث العلميلقط

علم الذكاء تفي ثلاثة مجالات رئيسية: التعليم،  الاصطناعيتوظيف الذكاء  مختلف التخصصات ، أين سيتم 
لناشئة ؤسسات االتعاون مع وزارة اقتصاد المعرفة والم من خلال المشاركة و  والتحضير لاستخدامه الاصطناعي 

مجال الذكاء  لا سيما في على كيفية إنشاء مؤسساتهم الناشئة اطلاعهمتوجيه الطلبة و  عبر والمؤسسات المصغرة
 .(2023 ،الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي) الاصطناعي  
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الذي ، و عضاء المجلس العلمي للذكاء الاصطناعي أ تنصيب و قامت الوزارة شهر جوان من نفس السنة ب       
ا المجلس هذكفاءات جزائرية من داخل وخارج الوطن, يتولى  متكونة من عدة يعد هيئة استشارية ذات طابع علمي 

 ادية المتوفرة في مجال الذكاء الاصطناعي البشرية و الم الإمكانيات وحصر تشخيصب القيام أهمها عدة مهام 
في هذا  وتبادل الخبرات الناجحةالدولي  للتعاون  الفرص المتاحةرصد  والطلبة مخطط تكوين  وضع وتنفيذ وكذا 

حى تطوير أض في ظل الديناميكية التي تشهدها الجزائر حالياالميدان، حيث أكدت الوزارة في هذا الخصوص أنه 
يم لتحسين تجربة التعلضرورة  مجال التعليم والصناعة والاقتصادخاصة في الاصطناعي الذكاء  ستخداماتا

لذكاء الدولة بمجال ا اهتمامترجم مدى يُ عالم ، كما أن تنصيب هذه الهيئة ومواكبة التطورات المتسارعة عبر ال
هو الأمر الذي و والتطوير،   الابتكاروتشجيع  الاستخدامثقافة من أجل نشر له  والحرص الذي توليه الاصطناعي 

الواقع عبر  رض، وهو ما تجلى على أ النظر في برامج التكوين وتحيينها مع المستجدات الحاصلة إعادة يستدعي 
تضمن مؤسسة جامعية  50وجود أكثر من  والاصطناعي عدة هياكل لتكوين الطلبة في مجال الذكاء تشييد 
موزعة على مختلف المؤسسات والمراكز الجامعية  مخبر بحث للذكاء الاصطناعي  20المجال وفي هذا  التكوين

رئيس اللجنة الوطنية  كشفكما  (2023 ،الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي)  مخبر آخر للرياضيات 30و
حاضنة أعمال  107إنشاء عن  ة التعليم العالي والبحث العلمي ر وحاضنة الأعمال الجامعية بوزا بتكارالالمتابعة 

على مستوى مختلف الجامعات  دار للذكاء الاصطناعي  51تنصيب  و ية لدعم مشاريع الذكاء الاصطناعي جامع
 ,Boubakeur) ت الحديثة الخاصة بهومعالجة المعلوما نشر ثقافة الذكاء الاصطناعي  والتي تركز علىالجزائرية 

2023)  
وقد وضعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أرضية الإحصائيات ومؤشرات الأداء ، وهي عبارة عن        

إدارة المؤسسة ، يتم تزويدها بالبيانات اللازمة و  احتياجأرضية رقمية تحتوي على لوحة معلومات حسب 
وحساب مؤشرات الأداء  لاستخراج الإحصائيات الدقيقة لمؤسسات القطاع  تعمل بواسطة الذكاء الاصطناعي 

وتصميم مختلف المنحنيات البيانية والجداول حسب البيانات المعتمدة والمتطلبات ، كما أطلقت الوزارة كذلك  
ى كل يقوم بالإجابة عل لوزارة مدعوم بالذكاء الاصطناعيروبوت للمحادثة موضوع على مستوى الموقع الرسمي ل

سؤال شائع حول التسجيل والتوجيه  1500، حيث يستطيع الإجابة على اكثر من  أسئلة الطلبة خاصة الجدد منهم
 (2022 ،3الموقع الرسمي لجامعة الجزائر ) ومختلف الإجراءات الإدارية 

 2024لتوجيه الطلبة حاملي شهادة البكالوريا الجدد لدورة  أول منصة للذكاء الاصطناعي  إطلاقكما تم        
ذكاء هذه المنصة الجديدة التي تعمل بالللقطاع،  ستراتيجيالاتأتي في إطار قطف ثمار التحول الرقمي  والتي 

معدة خصيصا لرقمنة قطاع التعليم  منصة رقمية 54الاصطناعي  تضاف إلى منصات أخرى سابقة عددها 
لذكاء بة من المدرسة الوطنية لالتي أعدها خمسة طل هذه المنصة العالي  ومتابعة المنشآت وتأطير الطلبة وتهدف

، راتهملجامعية والشعبة الأنسب لقدالمؤسسة ا ختيارابسيدي عبد الله إلى مرافقة الطلبة الجدد في  الاصطناعي 



 الفصل الرابع :                                                                  الإطار التطبيقي للدراسة 
 

 

175 

 

قديم تمن خلال  تحسين نسبة نجاح الطلبة وتقليل التسرب المدرسي من أجل لمتوفرة بناءا على المعطيات ا
  .(2024 ،شبور)  نجاح الطلبة في مختلف المؤسسات الجامعيةل سابقة  توصيات مبنية على بيانات

مجال تطوير البرامج  في ملحوظاالجامعة الجزائرية شهدت تطورا  الاصطناعي أنويؤكد خبراء الذكاء        
الاصطناعي لذكاء ا حول والابتكارالسياسة الوطنية للبحث ، بفضل تبني الذكية وتوظيفها في العملية التعليمية

ى يحصي هؤلاء عدة مشاريع مطبقة عل أينالدعم المادي واللوجستي لفرق البحث العاملة في هذا المجال  وتوفير
نيات في والانتشار الواسع لتلك التق التبنيوالذي يسمح بتسريع في المشاريع  تنوعا هناك كما أنأرض الواقع، 

 .أكثر شمولاً  فتراضيةالم، سواء كانت حضورية أو العملية التعليمية، مما يجعل بيئة التع
ويحاول  طوير برامج لمتابعة نمو النباتاتت يتم فيها التيهواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا  ففي جامعة •      

الباحثون هناك تكييف هذه البرامج لمتابعة تقدم الطلبة ومرافقتهم، بالإضافة إلى برامج أخرى لتحليل معلومات 
لاصطناعي اوفي المركز الجامعي نور بشير بالبيض، يركز الباحثون على تطوير برامج ونماذج للذكاء  ،الطلبة

، يعمل الباحثون على تصميم وتطوير برامج قادرة على التنبؤ 2أما في جامعة قسنطينة ، البحث والتدريس في
لبة في المدرسة بينما يركز الأساتذة والطبالأمراض الزراعية وتوظيفها فيما بعد للتنبؤ بصعوبات التعلم وتجاوزها. 

ية خمة وتصميم منصات تعليمبالجزائر العاصمة على تطوير نماذج لغات برمجة ض الاصطناعي العليا للذكاء 
جامعة و بقالمة  1945ماي  8تعليمية ذكية في جامعة  منصاتوتطوير  تصميملعدة مشاريع ، كما يوجد  مبتكرة

لى كما تعمل جامعة زيان عاشور بالجلفة ع التعلم،لتعلم الجماعي ومراقبة صعوبات طاهري محمد ببشار لتعزيز ا
حاول الأساتذة ي للإعلام الآلي بالجزائر العاصمة وفي المدرسة العليا ،تطوير تطبيقات لرصد الحالة العاطفية للطلبة

نصات وإنشاء م انات الطلبةلمعالجة وتحليل بي الاصطناعي وطلبة الدكتوراه تطوير برامج قائمة على الذكاء 
 تعليمية ذكية.

بهدف تعزيز التكوين والبحث  في الجزائر نة للذكاء الاصطناعيكس 2023عام ل الجزائروعليه فإعلان        
علمي للذكاء ال مهمة بدءا بالمجلسوما تبعه من إنشاء عدة مشاريع العلمي في هذا المجال عبر الجامعات 

الوطن  وصولا لإطلاق  على مستوى مختلف جامعاتالاصطناعي  للذكاءدارا  51تنصيب مرورا بو الاصطناعي 
صطناعي  الزخم القوي للذكاء الايعكس  وهو مابرامج تعليمية ذكية، منصات و متنوعة لتطوير ال مشاريعالالعديد من 

مية وتقديم تجربة تعليم تعليجودة العملية الالتكنولوجيا لتحسين هذه تبني  فيفي الجامعة الجزائرية والتسارع الكبير 
 مبتكرة خلال السنوات الخمسة القادمة .

 والكوادر البشرية وزيادة في تدفق الأنترنت: ةالقطاع يتعزز بالهياكل البيداغوجي •
سياسة طموحة في مجال إنشاء الأقطاب التكنولوجية من خلال  لانتهاج 2012عمدت الجزائر منذ سنة       

مليون  185أقطاب تنافسية ذات تخصصات متنوعة بتكلفة مالية إجمالية قدرها  06إطلاق مشاريع كبرى لإنشاء 
ر أين يعد هذا القطب أكبر وأكث الله لوحده،مليون أورو مخصصة للقطب التكنولوجي سيد عبد  90منها  أورو،
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وتسعى من خلاله الجزائر إلى تضييق الفجوة الرقمية بينها وبين الدول  الأخرى،من الأقطاب الخمسة  اتساعا
 ةوتشمل الأقطاب الست الاصطناعي،في مجال التكنولوجيا خاصة الذكاء  والابتكارالمتقدمة وتطوير البحث 

 ما يلي: 
 والابتكارالقطب التكنولوجي سيدي عبد الله متخصص في التكنولوجيا  -
 العضوية )وهران، سيدي بلعباس، تلمسان( متخصص في الاتصالات وتكنولوجيا الفضاء والطاقة والكيمياء -
 )قسنطينة، عنابة، سكيكدة( متخصص في التكنولوجيا الحيوية والميكانيك والبتروكيمياء وعلم المعادن -
 لإنتاج والبلاستيك والتغذية وتقنيات ا )سطيف، بجاية، برج بوعريريج( متخصص في التكنولوجيا الحيوية -
 ء)ورقلة، حاسي مسعود، غرداية( متخصص في الطاقات التقليدية والمتجددة والبتروكيميا -
-118، ص 2018بوراس, ) ) بوغزول ، المدية ، الأغواط( متخصص في التقنيات الدقيقة و تقنيات حماية البيئة  -

119).     
ي ف وتسعى الجزائر من خلال إنشاء الحضائر التكنولوجية إلى خلق بيئة محفزة للبحث العلمي والتكوين       

تطوير للبلاد وخلق و  قتصاديةوالا ة، بهدف تعزيز البنية التكنولوجي ل التكنولوجيا والذكاء الاصطناعيمجا
 من جهة  ناعي الداخليطها الاقتصادي والصيوتعزيز علاقات التعاون بين الجامعة و مح، التكنولوجيات الدقيقة 

يئة للبحث قصد خلق بل الأخرى الرائدة في هذا المجال ومن جهة أخرى تكثيف الشراكات والتعاون بينهما وبين الدو 
، ولتحقيق أهدافها تعمل الجامعة الجزائرية بفعالية كبيرة من أجل زيادة وتطوير هياكلها  ذات قيمية عالية والابتكار

لمؤسسات ومختف ا ةعبر تحفيز ودعم الابتكارات داخل أقطابها التكنولوجي والرفع من كفاءة كوادرها البشرية 
 .(Djeflat, 2017, p. 12)الجامعية الأخرى 

مرسومان رئاسيان يتعلقان بالقطب  صدر 08/06/2024الصادر بتاريخ من الجريدة الرسمية  39في العدد        
 ، الذي يضم مجموعة من المدارس العليا المتخصصة يدي عبد الله بالعاصمة الجزائريةالتكنولوجي في مدينة س

أصبح إنشاء  نأي ارس العليا ضمن القطب التكنولوجييتعلق المرسوم الرئاسي الأول بتعديل آلية إنشاء المدحيث 
هذا التعديل  ( ،مرسوم تنفيذيبدلا من الإجراء الذي كان يتم سابقا عبر ) (مرسوم رئاسي)هذه المدارس يتم بموجب 

الذي يحدد القانون الأساسي  و 2023نوفمبر  26المؤرخ في  416-23المرسوم الرئاسي رقم  على ناءابجاء 
 .النموذجي للمدرسة الوطنية العليا ضمن القطب التكنولوجي في مدينة سيدي عبد الله

والبحث  عاليلمشترك بين وزارتي الدفاع الوطني والتعليم ا لتقرير وفقاأما المرسوم الرئاسي الثاني، الذي صدر 
القطب من خامس مدرسة عليا ضوالتي تعتبر على إنشاء المدرسة الوطنية العليا للأمن السيبراني  نص، فقد العلمي

ماتية، بالتعاون مع وكالة أمن الأنظمة المعلو  سوف تمارس تكوينها للطلبة التي ، و   التكنولوجي بسيدي عبد الله
ذلك و الإسهام في المجهود الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي في مجال أمن الأنظمة المعلوماتية، قصد 

 زيز ولاسيما في تع،خاصة الذكاء الاصطناعي   تقنيات متقدمةالحلول مبتكرة تعتمد على عدة تقديم  من خلال
ي هذا القدرات التقنية الوطنية ف تطويرفي  المشاركةو كذا  لتقنيات في مجال الأمن السيبرانيتطوير العلوم وا
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بالإضافة إلى ذلك ستضع المدرسة إمكانياتها وبنيتها التحتية في خدمة تعزيز أمن الأنظمة المعلوماتية  ، المجال
  . (05، ص 2024الجريدة الرسمية, ) على المستوى الوطني

صرح علمي ضخم يتماشى والمعايير و قطب عصري حديث   عبد الله بسيديالتكنولوجي يعد القطب و        
 20لالقطب  سع، ويتفيهالموجودة نظرا للتخصصات  عليه الطابع العلمي والتكنولوجي المعمول بها دوليا، ويغلب

كلية علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم الطبيعة كل من تشمل  كليات كاملة 05إلى  بيداغوجي ويتفرعألف مقعد 
مدارس وطنية عليا هي  05 ل والحياة وعلوم الأرض والكون، كليتين للهندسة والعلوم الأساسية المطبقة، بالإضافة

وم الوطنية العليا للأنظمة المستقلة، المدرسة الوطنية العليا لعلالمدرسة الوطنية العليا للأمن السيبيراني، المدرسة 
عدة  و ، المدرسة الوطنية العليا للرياضياتالاصطناعي النانو والنانو تكنولوجيا، المدرسة الوطنية العليا للذكاء 

ملاحق تتمثل في عمادة القطب، المكتبة الرئيسية، قاعة المحاضرات الرئيسية،  05كما يتضمن أخرى ،  معاهد
مقعد والتي تحتوي على محلات ومطاعم وقاعات  1500لالمخابر العلمية، وكذا القرية الجامعية التي تتسع 

ألف  11ة كاملة بسعة إقامات جامعي 06كما يضم هذا القطب الجامعي الذي أنشأ بمواصفات عالمية ،  للترفيه
 .(2024 ،معمري )  سرير

يد البر وزارة  التعليم العالي والبحث العلمي ووزارة   2020وعلى صعيد الرفع من تدفق الأنترنت وقعت سنة        
، و تورفع نسبة تدفق الأنترنللجامعات تتعلق بتحسين الربط الشبكي  اتفاقية واللاسلكيةوالمواصلات السلكية 
مكن هذه الأساتذة كما ستو  ما بين الطلبةل التواصل والتفاعلأغراض تعليمية ولتحقيق أبرمت هذه الاتفاقية 

وكذا ، عد، نمط التعليم عن ب فيالتعليمية  للمنصات للولوجية الطلبة من الاستفادة من خدمات الأنترنت الاتفاق
لحوكمة ا من هذه الخدمات في مجال التسيير و ستفادةوالا، إلكترونيا سهولة تحميل الدروس والاطلاع عليها 

 .(2020 ،باتول)  الجامعية
من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  2022سبتمبر  25المؤرخ في  1243رقم  وجاء القرار       

بعة والتقييم والتي تعتبر لجنة للتنسيق والمرافقة والمتا لجنة وطنية لتقييم وتحسين خدمة الأنترنت،المتضمن إنشاء 
 وتقديم الاقتراحات والتي كلفت بما يلي: 

على ضمان متابعة تنفيذها على مستوى مؤسسات وضع السياسة العامة لتحسين أداء خدمة الأنترنت والسهر  -
 التعليم العالي والبحث العلمي.

تقييم الخدمات المقدمة لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي من طرف مركز البحث في الإعلام العلمي  -
 والتقني.

 دعم ومرافقة كل مسعى تنظيمي وتقني يتخذ بخصوص تحسين أداء خدمة الأنترنت. -
تدابير تحسين تدفق الانترنت التي يستفيد منها الطلبة والأساتذة والباحثين على مستوى مؤسسات التعليم  حاقترا -

 .(2022 ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية) العالي والبحث العلمي 
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ميغا إلى  100امعات من تدفق الإنترنت بالج وقد سعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للرفع من        
المتصلة  رفع عدد المؤسسات الجامعيةوكان الهدف أيضا ،   2022ديسمبر نهاية  جيغا في 1أي  ميغا 1000

رفع تدفق الإنترنت ، بالإضافة ل مؤسسة جامعية  147إلى  102من ( ARN  ) بالشبكة الوطنية الرقمية الجامعية
غلاف مالي معتبر  ، وكذا توجيهميغا 100ميغا إلى  10والمدارس العليا من  ومراكز البحث في المراكز الجامعية

ة في الآونة الأخير لتدفق الذي عانت منه الجامعات مخصص للبحث العلمي والجامعات لمواجهة تحدي نقص ا
 .(2022 ،طالبي)

التي تبذلها الجزائر لتعزيز بنيتها التكنولوجية من خلال إنشاء أقطاب تكنولوجية متقدمة  الكبيرةالجهود  إن       
الأمن السيبراني و  يالاصطناع سينات كبيرة في الذكاءتشمل تحالتي و  وتطوير البنية التحتية للإنترنت في الجامعات

في  لاصطناعي التكنولوجيا الذكاء مؤشرات قوية على التبني السريع  تعتبر، والرفع من قدرة شبكة الاتصالات
 الجزائر وسعيها  التزامالتوجه نحو تعزيز القدرات التكنولوجية  يؤكد إذ ،العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية

 وفير وتهيئةلت ومن جهة أخرى يعكس المساعي الحثيثةا وبين الدول المتقدمة من جهة، بينهمالفجوة الرقمية  لسد
كل كبير في بش يُساهم في مجالات التكنولوجيا الحديثة، مما  بتكاروالاللبحث العلمي  والمناخ المناسبالبيئة 

في موقع  وهو ما سيضع الجامعة الجزائرية   2030-2020للأهداف المسطرة ضمن رؤية الجزائر  الوصول
 لاصطناعي ة السريعة في مجال الذكاء االمييتماشى مع التحولات الع شمولية وذكاء بماتقدم نحو تحقيق تعليم أكثر مُ 

 التعليمي.
 البرمجيات مفتوحة المصدر متوفرة وسهلة الوصول والاستخدام:

 التطبيقاتو في تشغيل شبكة الإنترنت الحديثة  أساسيا عنصرا مهما و تشكل البرمجيات المفتوحة المصدر        
من مواقع الويب على خوادم مفتوحة  %60تعتمد  (  حيثCHAT GPTالجديدة خاصة تقنية )  التكنولوجية

إلى  تتيح للمطورين والمستخدمين الوصولمجانية  هذه البرمجيات  ( إذ تعتبرنغينكس أباتشي و)المصدر مثل 
كة البرمجيات بدأت حر ، وقد الأمان الشفافية و و بتكارالالها وتوزيعها بحرية، مما يعزز الشيفرة المصدرية وتعدي

 تساهم و  ميع ،بين الج قيم التعاون ومشاركة المعرفة على معتمدةمصدر في خمسينيات القرن العشرين، المفتوحة ال
بما في  ت متنوعةفي مجالا بتكارالاوتعزز  الاستدامةتدعم  واقتصاديةفي توفير بيئة مبتكرة  اليومهذه البرمجيات 

  :سمين إثنينإلى قالتراخيص المفتوحة المصدر تنقسم ، و  متصفحات الويب وإدارة المحتوى  و ذلك أنظمة التشغيل
عطي تحرية البرمجيات المشتقة، بينما  ستمراريةا تضمن الأولىالحقوق المتروكة والحقوق المتسامحة، حيث  

المفتوحة  رمجياتللب ، ويتوقعدون إلزام البرمجيات المشتقة بأن تكون مفتوحة المصدر للتعديلأكبر  مساحة الثانية
ة في مجالات تغير الم حتياجاتالامع تطور تراخيصها لتلبية  خصوصا كون مستقبلها أكثر إشراقا أن يالمصدر 

 .(2024 ،عنتر) والاستدامة البيئية ، البيانات الضخمةمثل الذكاء الاصطناعي 
تطوير في  بقوة في الآونة الأخيرة والتي تعد محورا أساسيا ( LLMsنماذج اللغات الكبيرة )وقد برزت  •      

طرق و وتعيد تشكيل أساليب  بتكاراتالا، حيث تقود في عديد المجالات  اليوم الذكاء الاصطناعي  تطبيقات
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، مما يساهم ليها ع الحصولبتوسيع نطاق  هتمامالاتعقيد هذه النماذج، يتزايد  ادزدياومع ، مع التكنولوجيا التفاعل
فر في هذا التحول، حيث تو  مهما دوراتلعب النماذج مفتوحة المصدر  و ، ستخدامهاا في عادل في إضفاء طابع 
أو حتى  معينة بمهام للقيامالفرصة لفهم تعقيداتها بعمق، وضبط أدائها  وحتى الهواة والمطورين  للخبراء والباحثين 

سنستعرض  اقفي هذا السي فيه، وفي دفع عجلة التطور  في مجال معين  و المساهمة البناء عليها لتعزيز الابتكار
لى ع عي باهتمام واسع في مجتمع الذكاء الاصطناالتي تحظى  و مفتوحة المصدر كبيرة لغاتنماذج   04أهم 

 .(McFarland, 2023)النحو التالي: 
 : (Llama 3.1 )لاما 

في نماذج اللغات الكبيرة مفتوحة المصدر، بعد  نحو الأمام  سريعةخطوة  (Meta)من (  Llama 3 ) يمثل
تريليون  15 تتعدىعلى مجموعة بيانات ضخمة  (Llama 3)تم تدريب  2023في عام  (Llama 2)إصدار 

نية وعملية تحسينات كبيرة في البإضافة تعديلات و الترميز ، مع و رمز، مما يعزز قدراته في التفكير المنطقي 
 ى تلخيص المحتو ، البرمجة، الإبداعية استثنائية في إنشاء النصوص  بقدرات (Llama 3)يتميز  ، إذالتدريب

 (Llama 3)بالفعل على تطوير إصدارات مستقبلية من  (Meta)تعمل ، كما التعليمات المعقدةسير ومتابعة 
 اللغات ، ما يشير إلى إمكانيات واعدة لهذه الوسائط و، مع إمكانيات متعددة تنوعاوأكثر  حجما أكبر  سوف تكون 

  .القريب لفي المُستقب السلسلة
 :(BLOOM)بلوم  

مجهود بعد  2022تم إطلاقه في سنة مليار معلمة،  176هو نموذج لغة كبير مفتوح الوصول يحتوي على 
باحث  1000والتي ضمت أكثر من ( المختصة في الذكاء الاصطناعي  Hugging Face)شركة  تشاركي بقيادة

ما يجعله ، مبشكل مجانيالمصدر وبيانات التدريب  شفرة وكودحيث يتوفر النموذج  دولة، 70متطوع من أكثر من 
 لغاتالنموذج بقدرات متعددة ال ة، كما يتمتع والمفتوح ةالشفاف الاصطناعي الذكاء تطبيقات أداة مهمة لتطوير 

مثل إنشاء النصوص  بعدة مميزات، ويتميز متداولة حول العالم  لغة 46حيث تم تدريبه على بيانات تغطي 
 ، أين يتك حاليا تطوير النموذج ليشمل لغات أكثر مستقبلا. لأسئلةوالإجابة على ا

 (:MPT-7B)ام بي تي  
مساهمة كبيرة في تطوير نماذج اللغات الكبيرة من خلال إطلاق  (MosaicML Foundationsشركة ) قدمت

(MPT-7B) المصدر يعتمد على بنية  امفتوح انموذج والذي يعد(GPTو )  يتميز(MPT-7B)  بتدريبه على
 عالةفهذا النموذج أداة  يعد ، حيثاستقرارهو مجموعة بيانات ضخمة تحتوي على تريليون رمز، مما يعزز أداءه 

بالإضافة  لمختلفة،ا القرارات تخاذوالتأثير على التحليلات التنبؤية يمكنه ا إذ، لمختلف التطبيقات خاصة التجارية
ة متابع، نماذج متخصصة لمهام محددة مثل توليد الحوار  الشركة أيضا أطلقت  فقد إلى النموذج الأساسي

 .وكتابة القصص الطويلة التعليمات
 ( :Vicuna-13B بي 13)فيسينا  
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 في مجال نماذج اللغات الكبيرة المفتوحة المصدر من خلال تقديم نموذج إنجازا كبيرا  (LMSYS ORG) قدمت
( Vicuna-13B)  عبر ضبط نموذجالذي تم تطويره بدقة (LLaMA) ألف محادثة مأخوذة  70حوالي  ستخدامبا

-Vicuna) تم تدريبحيث  ،تحسينات كبيرة في مجال معالجة النصوص مما يضيف (ShareGPT.com )من
13B) زيادة  مع، مما سبق  على بيانات محادثات متعددة مع تعزيز قدرة النموذج على التعامل مع سياقات أطول

 تم تطبيق تقنيات متقدمة مثل نقاط التفتيش المتدرجة ، أينرمزًا 2048إلى  512ول السياق من الحد الأقصى لط
أظهرت التقييمات الأولية ، وقد دولار 300المثيلات الموضعية ، مما أدى إلى خفض تكلفة التدريب إلى حوالي  و

في  (Stanford Alpaca و LLaMA)تفوق على نماذج بارزة مثل  (Vicuna-13B)أن  (GPT-4)باستخدام 
لنموذج للعامة ا ( تم إتاحةChatGPT)من نماذج مثل  %90وحقق جودة تقارب  من الحالات %90أكثر من 

 .الأوزان والعرض التوضيحي عبر الإنترنت ويشمل الكود المصدر و لأغراض غير تجارية
 متطورةمجلس أبحاث التكنولوجيا الالتابع ل د الابتكار التكنولوجي في أبوظبيمعه  2024في شهر ماي  أطلقكما  

ضمن هذا الإصدار نسختين يت (بي11 2فالكون )الإصدار الثاني من النموذج اللغوي الكبير مفتوح المصدر 
مليار عامل متغير،  11ويضم  ا تريليونات رمز  5.5المدرب على  (بي11 2فالكون )الأولى هي  :متطورتين

 2فالكون ) يعد ، والذي يتميز بقدرات تحويل الصور إلى نصوص (بي في إل إم 11 2فالكون )والثانية هي 
جيما )و (من ميتا 3لاما )على نماذج مثل  متقدمافي فئته،  لأكثر كفاءة بين نماذج الذكاء الاصطناعي ا (بي11

خطط  رية معبحُ  ستخدامهااة المصدر إلى تمكين المطورين من تهدف هذه النماذج مفتوح( حيث بي من جوجل 7
تعني دمج شبكات  والتي ( مزيج الخبراء)تعتمد على تقنيات مثل  تطورا وكفاءة ، ستقبلية لتطوير إصدارات أكثر مُ 

 لى حد ما إ يشبه بشكل ومخصصة متطورةللحصول على استجابات  متعددة في النموذج تخصصاتصغيرة ذات 
سم ر  معا من اجل  يشتغلون  ، لكن فةمنهم مهمة مختلواحد   كلالذين يجيد و من المساعدين الأذكياء  فريقا

قات الذكاء تطبيكفاءة هذه النماذج في تحسين  تساهم أن  ، وينتظر النتائج وتوقع القرارات  اتخاذأو  الخطط 
لاستدامة ا مراعاةالتجارة الإلكترونية، مع  الرعاية الصحية و، التعليم  عبر مختلف القطاعات مثل الاصطناعي 

 .(2024 ،مكتب ابو ظبي الإعلامي)  والكفاءة في استهلاك الطاقة الحاسوبية
 الذكاءقات وتطبي نماذجوتطوير تصميم المساعدة في في  دورا فعالالعب النماذج مفتوحة المصدر وعليه ت       

لوصول الحر توفير اف ،في مجال التعليم العاليمن طرف الخبراء والباحثين  استغلالهاوالتي يمكن  الاصطناعي 
 حتياجاتلا فقاو الباحثين والمطورين من تحسين أدوات التعليم وتكييفها  يمكنمتقدمة، ال والشيفرات تقنياتالإلى 

ز التفاعل وتعزي الخاصة الطلبة حتياجاتالتعلم الذكي بما يتماشى مع ا وتخصيص أدواتالجامعية ،  مؤسساتهم 
حث للخبراء وفرق البتدعم النماذج مفتوحة المصدر الابتكار من خلال السماح  علاوة على ذلك ،والتعلم الذاتي

في  ي الاصطناعحلول جديدة وتجربة تقنيات متنوعة بتكاليف منخفضة، مما يعزز من قدرات الذكاء  بتطوير
 بشكل أكثر فعالية. وإدارتهاالعملية التعليمية تحسين جودة 
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قطاع التعليم العالي رائدا وطنيا في مجال الرقمنة والجامعات الجزائرية تحتل مراكز متقدمة ضمن التصنيفات  •
 العالمية:

العديد من التدابير والإجراءات التي نتج عنها ريادة في مجال الرقمنة مقارنة  باتخاذقام قطاع التعليم العالي        
من خلال التحول نحو المعاملات الرقمية عبر إستخدام الفضاءات الرقمية في مختلف المحاور  بالقطاعات الأخرى،

تمام القطاع الاهالتي لها علاقة بالأنشطة البيداغوجية والبحث العلمي تحت شعار )صفر ورقة( ، حيث أولى 
الكبير لوضع الأطر القانونية والتنظيمية للرقمنة ، عبر إنشاء مديرية الشبكات وتطوير الرقمنة وفقا للمرسوم 

والذي تضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة التعليم العالي  07/04/2021الصادر بتاريخ  134-21التنفيذي رقم 
( الخاص بالقطاع والذي هدف بالدرجة الأولى SDNالتوجيهي الرقمي ) المخطط  لاعتمادوالبحث العلمي ، إضافة 

 محاور أساسية وهي: 07لتطوير إستخدام الرقمنة عبر 
 الرقمنة من اجل مرافقة تكوين الأساتذة. -
 الرقمنة في عروض التكوين. -
 الرقمنة لدعم نجاح الطلبة. -
 الرقمنة في خدمة نشاطات البحث. -
 اكل القاعدية الدائمة. الرقمنة لدعم الهي -
 الرقمنة لدعم إدارة عصرية. -
 .(490-489، ص 2023 ،بلول) الرقمنة في مجال التبادل الجامعي الوطني والدولي  -
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 (SDNضمن المخطط التوجيهي ) ( المحاور الاستراتيجية للرقمنة15الشكل رقم )

 
  (26، ص 2022 ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي) 

في تبني  الحثيثة للجزائر تعكس الجهود (SDN)المحاور السبعة الأساسية للمخطط التوجيهي للرقمنة  إن       
لاصطناعي اواعدة في تصميم وتطوير أنظمة الذكاء  اآفاقوالتي ستفتح الرقمنة بشكل واسع في قطاع التعليم العالي، 

العملية  في الاصطناعيالتبني السريع لتقنيات الذكاء  منتعجل و  ،في هذا المجال ذكيةلابتكارات  الطريق وتمهد
 التعليمية



 الفصل الرابع :                                                                  الإطار التطبيقي للدراسة 
 

 

183 

 

ذكاء خارطة اليُتوقع أن تساهم هذه التحولات الرقمية في تعزيز مكانة الجزائر في  السياق وفي هذا       
كيف مع تتمن خلال تحسين الأداء الأكاديمي وتقديم تجارب تعليمية متطورة  ،العالممستوى  الاصطناعي على

شخصي  تعليم تقديمستتمكن مختلف المؤسسات الجامعية من  حيث الطلبة والأساتذة على حد سواء، حتياجاتا
الخبراء ن مويخلق جيلا  الإبداعية والفكرية قدرات الطلبةمن  ويعززالعالمية ات والتغييرات يدعم التطور  مخصص

 .الاصطناعي التعليميوالباحثين في مجال الذكاء 
 جامعيةالبين المؤسسات والشراكات التعاون  تكثيفالتحول الرقمي سيعمل على  فإنذلك إضافة إلى        

، والابتكار دولية لدعم البحث العلميالتمويل ال سيسمح بزيادة فرصمما  من مختلف دول العالم،الجزائرية ونظيراتها 
ريقيا والوطن إف فيالاصطناعي التعليمي الذكاء يمكن للجزائر أن تصبح رائدة في مجال  التوجههذا  ستمرارا ومع

 .العربي
المؤرخ في  1400وعلى صعيد تعزيز مكانة الجامعة ضمن التصنيفات الدولية صدر القرار الوزاري رقم        

والذي تضمن إنشاء اللجنة الوطنية لترقية مرئية وتصنيف مؤسسات التعليم العالي والبحث  2022أكتوبر  23
 (2022 ،الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي) العلمي، التي أسندت لها المهام التالية:

المساهمة في صياغة سياسة خاصة بالقطاع من أجل ترقية مرئية وتصنيف مؤسسات التعليم العالي والبحث  -
 العلمي.

 آليات تنظيمية وتقنية متعلقة بمرئية المؤسسات الجامعية والبحثية. اقتراح -
وضع تدابير وآليات لتحسين تصنيف المؤسسات الجامعية والبحثية في مختلف التصنيفات الجهوية والعالمية في -

 أقرب الآجال.
   . ا البحثية والبيداغوجيةدعم مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي ومرافقتها لتحسين مرئية أعماله -

اء تنصيب أعض لإعلام العلمي والتقني)السيريست(بمقر مركز البحث في ا 2022أكتوبر  30 وتم بتاريخ       
ية واضحة حديد سياسة قطاعت كانت مهمتها الأساسية  من طرف وزير التعليم العالي والبحث العلمي ، حيثاللجنة 
اتذة باحثين من أستشكلت اللجنة  ، وقدلترقية مرئية وتصنيف مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي المعالم

زارة الموقع الرسمي لو ) سواء داخل الوطن أو خارجه بخبرات أساتذة أخرين  الاستعانة مع إمكانيةوباحثين دائمين 
 .(2022 ،التعليم العالي والبحث العلمي

اللجنة الوطنية لترقية مرئية وتصنيف مؤسسات وقد ظهرت أولى ثمار العمل الدؤوب والجاد من طرف        
لى الصعيد معات الجزائرية عوضع الآليات المناسبة لتعزيز مرئية الجافي سبيل  التعليم العالي والبحث العلمي

العالمي لتأثير ( ايمزالت)الجزائر على المستويين الإفريقي والعربي المرتبة الأولى في تصنيف  احتلتي، حيث الدول
يمثل جداول الأداء العالمية والذي  (Times Higher Education Impact Rankings) 2024الجامعات لعام 

يستند  ، إذ(SDGالمتحدة ) للأمم 17التي تقيم مدى مساهمة الجامعات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة الـ
 تواجدتين أ  والتدريس رئيسية: البحث، التواصل، الإشرافالتصنيف إلى مؤشرات معايرة تشمل أربعة مجالات 
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جامعة  حيث تمكنتجزائرية، مؤسسة جامعية  54 منها دولة 125مؤسسة جامعية من  2152هذا التصنيف  في
 تقدما وهو ما يعد على المستوى العالمي 600-401واحتلت الفئة  وطنياالمرتبة الأولى   افتكاكمن  أم البواقي
الجهود المبذولة  عكس والذي  جزائرية فقط جامعيةمؤسسة  12 ضمالذي  2023 سنة بتصنيفمقارنة  محسوسا

المرتبة  حتلالار من الجزائ ومك نلتحسين مكانة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية في التصنيفات العالمية المختلفة 
 Times) والعربي من حيث عدد مؤسسات التعليم العالي المصنفة مغاربي، الإفريقيالأولى على المستويات ال

Higher Education, 2024). 
المعايير  التزام الجزائر بتحقيق دليلا علىجامعة جزائرية في تصنيف عالمي رفيع المستوى  54إدراج  ويعد       

عات المستمرة لتحسين جودة التعليم العالي وتعزيز دور الجام للجهود و تثمينا الدولية في التعليم والبحث العلمي
عات تعزيز سمعة الجامب من خلال دة جوانل أهمية هذا التصنيف في عتتمث، و في تحقيق التنمية المستدامة

ة هي مختلف الدول ، كما أن هذه المكانوالباحثين من  للطلبةوجهة جذابة  وجعلها  الجزائرية على المستوى الدولي
لأداء بشكل مستمر، ا لتحسين  ويحفز أكثر الباحثين التمويل الدولي للمشاريع البحثية والتنموية لجذب فرصة حقيقية

والتطوير خاصة في مجال الذكاء الاصطناعي  وتوجيهه لتتحسين وتطوير العملية التعليمية  لابتكاراسواء في 
  داخل الجامعات.

  الاستخدامصعوبة في التوظيف ومحدودية في (: التشاؤمي) الثالثالسيناريو -ج
  ضعف البنية التحتية وعدم الجاهزية التكنولوجية: •

 (Oxford Insights)الصادر عن شركة  2023ومية للذكاء الاصطناعي  لعام مؤشر الجاهزية الحكيعد        
 ل العالم لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي الحكومات حو مختلف  ستعداداقدرة و مدى أحد أهم مؤشرات قياس 
مية، مهارات الرقعوامل تشمل البنية التحتية ال مجموعة من المؤشر  يقيس هذا  ، حيث وتطبيقها في القطاع العام

أبعاد  10على  مؤشرا فرعيا موزعة  39 احتساب، وذلك من خلال والابتكارة، السياسات الحكومية القوى العامل
أساسية  وفقا لثلاثة ركائز رئيسية وهي الحكومة والخدمات ، قدرة القطاع التكنولوجي ، وأخيرا تمثيل البيانات  

الدول تي تواجه الفجوات الو التحديات  هذا المؤشر إلى تسليط الضوء علىيهدف ، أين  للاتصالاتوالبنية التحتية 
ها الذكاء التي يوفر المتاحة الفرص  ستغلاللا ااستعداد أكثر الدولإلى تحديد إضافة التحول الرقمي،  مسارفي 

لجزائر ا احتلت، وقد الاقتصادية ة والاجتماعي الخدمات الحكومية وتعزيز التنمية من أجل تحسين الاصطناعي 
 03عربيا و 11دولة شملها التقرير ، حيث جاءت في الترتيب  193من بين  120ضمن هذا المؤشر المرتبة 
  .(Oxford Insights, 2023, p. 50) مغاربيا بعد تونس والمغرب 

لذكاء نيات افي تبني وتطبيق تق الجزائرالتحديات الكبيرة التي تواجهها  تعكسلمرتبة المتدنية إن هذه ا       
جوات في وجود فإلى ، خاصة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ، وتشير  كذلك  في القطاع العام الاصطناعي

كما يعكس  لوجي ،التكنو  للابتكاروضعف الدعم المُوجه نقص في المهارات التقنية اللازمة  و البنية التحتية الرقمية
قادرة يات وطنية استراتيج مجالات التعليم والتدريب وتطوير لحة لتعزيز الاستثمارات فيهذا التصنيف الحاجة المُ 
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 لمختلفةاقطاع التعليم العالي والقطاعات الأخرى بين  للذكاء الاصطناعي الجزائرجاهزية قدرة و تحسين على 
قنيات في العملية مختلف الت واستخدامقبل الشروع في تبني  تا وجهدا كبيرين لوضع قاعدة صلبةوالتي تتطلب وق

 التعليمية. 
مؤشر الاستعداد التكنولوجي ، في دولة  166عربيا من اصل  12 عالميا و 97الجزائر المرتبة  احتلتكما        

والذي يقيس قدرات البلدان  (،UNCTAD) والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر عن الصادر 2023الرائد لعام 
ر إلى لتحويل الهيدروجين الأخضمنها الذكاء الاصطناعي    خاصة  من التقنيات الرائدة تفادةوالاس الاستخدامفي 

 ستخدامإ لبدء ادهااستعدو  استخدام هذه الابتكارات واعتمادها وتكييفهافي  قدرات الدولوقود حيوي، إلى جانب تقييم 
 المهارات، الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا: التالية الخمسة المؤشرات مع( والخضراء المتجددة) الرائدة التقنيات

 ,United Nations Conference on Trade and Development) والتمويل والتطوير والبحث الصناعة، 
2023, p. 158). 

 2023التكنولوجي لسنة  الاستعداد( ترتيب الدول العربية العالمي ضمن مؤشر 16الشكل رقم )

.  
(United Nations Conference on Trade and Development, 2023, p. 158) 
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مقارنة بالدول  2023التي احتلتها الجزائر في مؤشر الاستعداد التكنولوجي الرائد لعام  المُتأخرةالمرتبة إن        
ا التحديات الكبيرة التي تواجهها الجزائر في تطوير بنيتهالمتقدمة وكذا بعض الدول العربية ، يعكس مرة أخرى 

ضعف القدرات في  إلى، أين تشير هذه المرتبة طناعي لتبني تقنيات الذكاء الاص استعدادهاو التحتية التكنولوجية 
نقص  و والتمويل مهارات، الصناعة، البحث والتطوير، التصالاتالاوية مثل تكنولوجيا المعلومات، مجالات حي

لى الرغم ع وقلة الموارد المخصصة لتدريب القوى العاملة وتطوير المهارات التقنية هذه المجالات الاستثمار في 
عن  يدةعوخاصة الجزائر مازالت بالدول العربية  أغلبالمحاولات الفردية لتحسين هذه المجالات، إلا أن من بعض 

ملحة لتطوير  حاجة ، ولاتزال هناككاملة للاستفادة من التحول الرقمي والابتكارات التكنولوجيةالجاهزية التحقيق 
يات التعاون بين الدول العربية لمواجهة هذه التحدسياسات وطنية وإقليمية تعزز من القدرات التكنولوجية وتعزز 

 لمي خاصة في قطاع التعليم العالي والبحث الع بشكل مشترك وتحقيق تقدم ملحوظ في تبني التقنيات الرائدة
 الرقمية:واتساع الفجوة الاصطناعي احتكار تكنولوجيا الذكاء  •

ه نتج الصادر عن مجموعة البنك الدولي بأن 2023لعام  تجاهاتهوافي المشهد الرقمي تقرير التقدم أفاد        
بيرة أدى إلى زيادة ك وهو ما، ككل  جائحة كورونا تسارع غير مسبوق في التحول الرقمي على مستوى العالم عن

 زيادة و  قطاع تكنولوجيا المعلوماتفي كبير ونمو  تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخدام في حركة البيانات
حققتها  التي الفوائد والمكاسب التقرير إلى أن  أشار  ومع ذلك بشكل مطرد، لكن في المقابل  رقميةالأعمال ال

نظيراتها من الدول عالية الدخل  حيث أن شخص البلدان منخفضة الدخل لم تكن كافية لسد الفجوة الرقمية مع 
وجود  لىع ، إذ يؤكد التقرير نترنتالوصول إلى الإأشخاص من تلك الدول فقط يستطيع من بين كل أربعة  واحد 

 المرجوةوائد مما يعرقل تحقيق الفوهو  الإنترنت بين البلدان،  و سرعة تدفق  ستخدام البيانات إفجوات كبيرة في 
في الدول  فقراءبالنسبة لل جدامرتفعة  لاتزالكما يشير التقرير إلى أن تكلفة الخدمات الرقمية  ، من التحول الرقمي

أسعار خدمات النطاق العريض الثابتة في البلدان تشير مختلف الإحصائيات إلى أن  ، حيثالنامية المتخلفة و 
 تهنسبا متكلفة الهواتف الذكية الأرخص  تتعدى، في حين للأفراد  الدخل الشهري  تستهلك ثلث منخفضة الدخل

أكثر  ساعالفجوة الرقمية في الاتتستمر  ونتيجة لذلكحول العالم  من الدخل السنوي للفرد في أفقر المناطق 14%
ر إلى التقري، ويخلص عن اللحاق بركب الاقتصاد الرقمي العالميالدول ذات الدخل مما يزيد من تأخر  فأكثر ،

الجهود مضاعفة هناك حاجة ماسة إلى للدول إلا أن إمكانات التحول الرقمي يمكن أن تُقدمه بالرغم مما أنه 
اصة خ ضمان شمولية التكنولوجيا الرقميةالبلدان النامية على اللحاق بالركب و  عدةمسا العالمية والتنسيق من أجل

 .(World Bank Group, 2023)تقنيات الذكاء الاصطناعي  
الصادر عن لجنة النطاق العريض  2024والفجوات الرقمية لعام  الاصطناعي الذكاء  وقد أبرز تقرير تقييم      

 سبيل في ي الذكاء الاصطناع يتميز بهاالإمكانات الكبيرة التي التابعة للأمم المتحدة  المعنية بالتنمية المستدامة 
وتحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم عبر العالم مليار شخص غير موصولين بالإنترنت  2.6تسريع ربط 

كيل رغم قدرتها على إعادة تش الجديدةالتقرير بوضوح إلى أن هذه التقنيات  أشار ، لكن في المقابل المتحدة
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تؤدي لا التي س العديد من المخاطرتحمل نها إلا إ، والرعاية الصحيةالتعليم مثل الخدمات التقليدية في مجالات 
 بين الدول أكثر فأكثر . الفجوات الرقمية القائمة لتعميق  محالة 
ات الكبرى كالشر  و الاقتصادات المتقدمة وعدم نشرها  من قبل الاصطناعي مسألة احتكار تكنولوجيا الذكاء وتعد 

ئيسية التي في البنية التحتية المتقدمة أحد التحديات الر  ستثمارللا الكافيةالتي تمتلك الموارد المالية والتكنولوجية 
 بقى الدولأين ست، اتساعاالذي من شأنه جعل الفجوة الرقمية أكثر  حتكارالاهذا  ،يسلط عليها التقرير الضوء 

 رومةحم وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقةذات التنمية الاقتصادية المنخفضة، والفئات الضعيفة مثل النساء 
 من مسألة للاعدل و وهو ما يعززالنفاذ إلى الإنترنت  القدرة المحدودة على جراء من فوائد الذكاء الاصطناعي 

 .الرقمية المصادرفي الوصول إلى  اللامساواة 
 لذكاء الاصطناعي بفعل ا تعززت التيالتحيزات  سببه  إلى أن تزايد الفجوة الرقمية أيضاتقرير اللجنة يشير كما 

 صطناعي سبيل المثال إذا تم تدريب نماذج الذكاء الا فعلللتفاوت في الوصول إلى التكنولوجيا،  وليس فقط نتيجة 
سواء كان  لموجود ا التحيز والتمييزقد تعيد إنتاج وتعزيز  فإن تلك البيانات  غير متوازنة أو  على بيانات منحازة 

ك من تلأن الفئات المحرومة  يقود إلى ، وبالتالي فهذاعيةالاجتما المكانةذلك من حيث الجنس أو العرق أو 
اسات دولية سي رسمإلى  الكبيرةفي العالم الرقمي ، مما يستدعي الحاجة  مهمشة أكثر قد تجد نفسها التقنيات 

ميع الشاملة والعادلة للج الاستفادةلضمان  الاصطناعي ستخدام الذكاء إالإشراف على  مسألة  عادلة وإلى تعزيز
 .(Broadband Commission for Sustainable Development, 2024) استثناءدون 

 طناعي تقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصالستخدام إوتسارع  الكبير  التحول الرقمي العالمي وبناء عليه فإن        
مبذولة على الرغم من الجهود الف ، لتلك التي تواجهها العديد من الدول النامية شبيهةتحديات أمام الجزائر وضع 

حديا كبيرا تلتحسين البنية التحتية الرقمية وتوسيع نطاق الوصول إلى الإنترنت، إلا أن الفجوة الرقمية لا تزال تمثل 
جرة عقبة في سبيل تحقيق التنمية في كل القطاعات خاصة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ، فنسبة كبيرة وح

خاصة في المناطق الريفية والمناطق النائية ما زالوا يفتقرون إلى الوصول إلى الإنترنت عالي من الطلبة والأساتذة 
 .السرعة والخدمات الرقمية المتقدمة

على دا واقعا جدي التي فرضت الاصطناعي احتكار تكنولوجيا الذكاء حمى التنافس العالمي و  ومع تزايد       
 ( Google)مثل   في الدول المتقدمة الشركات الكبرى  ، حيث عمقت سيطرةالجزائر في مقدمتها النامية  الدول 

 مع فالفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والدول النامية، على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي   ) (amazone و 
تخصصة الموارد البشرية الم مقارنة بتلك الدول وكذا نقص الجزائر إلى البنية التحتية الرقمية المتقدمة افتقار

لتبني عيق اي، مما اتساعاو أكثر  الفجوة الرقمية أكبر ، أصبحتوالتمويل اللازم لمواكبة هذه التطورات السريعة 
قدرة حد من وي في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية  لأمثل لتطبيقات الذكاء الاصطناعيوالتوظيف ا

ية بالعدالة الاجتماعالفجوة الرقمية  ارتباطواللحاق بركب الدول المتقدمة ، خاصة مع  على المنافسة الجزائر
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تقنية بين الطلبة المعرفية وال الفجوات  اتساع منالتأخر في تبني التكنولوجيا وما يمكن أن يُؤدي إليه والاقتصادية، 
 .من مختلف جامعات الوطن مع نظرائهم من الدول المتقدمة 

  الاصطناعي:بتطبيقات الذكاء  والقانونية المرتبطةتزايد المخاوف الأخلاقية  •
وجود  نعالاصطناعي  حول العالم بين العديد من الخبراء والباحثين والمهتمين بمجال الذكاء  اتفاقيوجد        

ي كثير ف الاصطناعي  للذكاء المكثف للاستخدامالعديد من المخاطر القانونية والأخلاقية المرتبطة والمصاحبة 
 فيما الشفافية لا سي انعدام ، تتلخص أهمها فيمن الميادين خاصة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي

عدم فهم كيفية و  تتعلق بكيفية تصميم وبرمجة النماذج الخوارزمية وكيفية تفسير النتائج التي تنتجها التي الجوانب
لقراراتها ، يضاف لذلك مشكلة الخوارزميات المنحازة التي تضر بشكل أساسي  اتخاذهاعمل تلك الأنظمة وكيفية 

عن الأفعال  ةبالأقليات العرقية ، حيث تقوم بإنتاج بيانات أخرى أكثر تحيزا وتمييزا ، كما تشكل المسؤولية القانوني
علا يرتكب خطأ ما أو فتحديا كبيرا للحكومات والمنظمات خاصة عندما  ي يرتكبها نظام الذكاء الاصطناعيالت

يعاقب عليه القانون، وهو ما يضع الجهات المسؤولة أمام معضلة قانونية عن من يتحمل المسؤولية ومن يمكن 
خصوية الأفراد وتآكلها خاصة عندما تقوم كبرى الشركات  انتهكاكمحاسبته  عن ذلك الخطأ ، زد على ذلك مشكلة 

امضة غع بياناتنا بشكل جماعي دون علمنا ودون موافقتنا  لجهات التي تعمل في مجال الذكاء الاصطناعي  بي
  .(14-13، ص 2024 ،مزاري ) الذي سوف تستخدم فيها تلك البيانات ليس معروفا الغرض الحقيقي 

، الاصطناعي التوصية الخاصة بأخلاقيات الذكاء  2021في نوفمبر  (اليونسكومنظمة ) اعتمدتوقد        
الذكاء  يقاتتطبستخدام إالمبادئ الأخلاقية في  لترسيخ عالميا  إطارا تضع وهي الوثيقة الأولى من نوعها التي 

الإنسان  حقوق  احترامتتمثل في التوصية على أربعة قيم أساسية  أكدت في كل المجالات ، حيث  الاصطناعي 
شملت ما ك حماية البيئة،  و ضمان التنوع والشمولية، والكرامة الإنسانية، تعزيز المجتمعات العادلة والسلمية 

التناسب وعدم إلحاق الأذى، السلامة  لعمل الذكاء الاصطناعي  تتمثل في  عشرة مبادئ أساسيةعلى  التوصية
المسؤولية والمساءلة، الشفافية، الاستدامة ،الرقابة البشرية ، الوعي  حماية الخصوصية، ، والأمن، الحوكمة الفعالة 
 سياقاتمختلف الهذه المبادئ بشكل يتناسب مع  بضرورة توظيفالوثيقة  ، كما أوصتومحو الأمية والإنصاف

لمنظمة افي  الدول الأعضاء ، و إلزام إشراك الجهات المعنية في عملية الحوكمة  و ويعز من الشفافية والمساواة 
والذي  ،اهزية والتأهب الجوتقييم تقييم الأثر الأخلاقي  وهما  بهذه القيم من خلال منهجيتين عمليتين بضرورة التقيد

قية، نحو تحقيق توازن بين الابتكار والحماية الأخلا الدولية هذه التوصية إلى توجيه السياسات من خلالهما تهدف
 ,unesco)  مبالنفع على البشرية والمجتمعات بشكل عادل ومستدا ي مان أن تعود فوائد الذكاء الاصطناعلض

2021). 
أهم  رعن إرادة البشتماما اتخاذ قرارات مستقلة ل إلى مرحلة يمكن فيها للذكاء الاصطناعي الوصو و يمثل        

  ء الاصطناعي الية القانونية عن سلوك الذكالتشريعات المتعلقة بالمسؤو  تواجه وضعقد التحديات القانونية التي 
 ذكاء الاصطناعي ال تسببها تطبيقاتتساؤلات حول كيفية التعامل مع الأضرار التي قد عدة هذا الوضع حيث يثير 
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في الجزائر ، فسواء في إطار المسؤولية المدنية أو من خلال ارتكاب جرائم تندرج تحت المسؤولية الجزائية للغير
شارة فالتشريعات الحالية لا تتضمن أي إ مقارنة بدول أخرى  في التعامل مع هذه التحديات متأخرالا يزال المشرع 

ي التشريعات ف نقائص عدة يترجم هذا الفراغ القانوني  ،وتطبيقاته شرة أو غير مباشرة إلى الذكاء الاصطناعي مبا
 خداموضع و إستفي أس بها خطت خطوات لا بالجزائرية بالمقارنة مع تشريعات بعض الدول الأجنبية التي 

 عب ومعقدصمما يضع الجزائر في موقف  صريحبشكل واضح و  ص القانونية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي النصو 
 خاصة في قطاع التعليم العاليستخدام الذكاء الاصطناعي إضرار والمشكلات التي قد تنشأ عن عند مواجهة الأ

  .(143، ص 2022 ،زواتين) 
بشأن خصوصية  مخاوف كبيرةفي العملية التعليمية إدخال هذه التكنولوجيا  وعلى صعيد التعليم العالي يشكل       

ات على جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانتعتمد بشكل كبير التعليمية  أنظمة الذكاء الاصطناعي ف الطلبة ،
 ي أحيان أخرى وفمل سجلات التحصيل الدراسي، أنماط التعلم، التفاعلات الاجتماعية، تالتي قد تش الخاصة بهم و

ات التعليمية حيث يمكن أن تكشف البيان ، السريةبمخاطر تتعلق عنه  سلوكية ، وهو ما يترتب و بيومترية  بيانات
هم وسمعتهم على خصوصيتعنها عواقب وخيمة ، والتي تنجر وسلوكهم الطلبةعن تفاصيل حساسة تتعلق بقدرات 

 يضاأتتضمن المخاوف  علاوة على ذلك، تسربت إلى أطراف غير مصرح لها أو الطلبةستخدمت دون موافقة أُ إذا 
 تقنيات مثل التعرف على الوجهيمكن أن تستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي  ثحيالمفرطة المراقبة و التعقب 

 عديا على تتشكل  حيث يمكن أن  ،تسجيل حضورهم ومراقبة مشاركتهم والطلبة وتحليل الصوت لتتبع سلوك 
يملك  ول منح ومخاوف  تثير قضايا ملكية البيانات والوصول إليها تساؤلاتامها كما إذا أُسيئ استخد الخصوصية

في اتخاذ  ستخدام الخوارزمياتإذلك فإن إضافة إلى ، الاصطناعي الذكاء  تجمعها تقنياتالبيانات التعليمية التي 
 مسؤولية وفإن ضمان اللذا  مساواة يقود لأشكال جديدة من اللا و والتمييز التحيزالقرارات التعليمية قد يؤدي إلى 

تطبيق مبادى الذكاء الاصطناعي  والحرص على ل حدوث أخطاء من أنظمة الذكاء الاصطناعي المحاسبة في حا
الإنصاف وضمان العدالة و  الطلبةبالغ الأهمية لحماية حقوق  هو أمر هذه الأنظمة بطريقة عادلة تصميم وتنفيذ في

 .(2024 ،عبدالعزيز) في العملية التعليمية
كشف يخاصة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي  فإن تطبيق هذه المبادئ  وبالعودة للسياق الجزائري        

 للجامعاتفي ظل الوضع الراهن  خاصة  عن مجموعة من المخاوف القانونية والأخلاقية المتزايدةفي طياته 
ف إلى البشري المختص والمؤهل ، ضالعنصر نقص  و من ضعف البنية التحتية الرقميةالتي تعاني الجزائرية 

نقص الدعم المادي والاستثمار والاعتماد المفرط على التقنيات المستوردة من الخارج والمتوفرة مجانا على  ذلك 
الشبكة العنكبوتية والتي لا تُراعي خصوصية المجتمع الجزائري وتقاليده وغياب الأطر القانونية الصارمة ، كل تلك 

 الاخلاق و  صعوبات جسيمة في تطبيق مبادئ الشفافيةالجزائرية تواجه المؤسسات التعليمية  لفالعقبات تجعل مخت
منع الغش و  على الطلبةيضاف إلى ذلك التحديات المرتبطة بالرقابة  ،وحماية الخصوصيةالقانونية  المسؤولية

لة اوف بشأن الأضرار المحتم، حيث قد يؤدي عدم وضوح السياسات والإجراءات إلى تفاقم المخوالسرقة العلمية 
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 والتي تجعل من تبني وتوظيف تلك التقنيات فيماد المفرط على تقنيات الذكاء الاصطناعي الناتجة عن الاعت
 على المدى القريب أو المتوسط أو حتى البعيد.الجامعات الجزائرية أمرا مستبعدا العملية التعليمية داخل 

 :للطلبةللتغيير والقلق من تراجع المستوى العلمي الأساتذة مقاومة  •
بات التي أحد اهم العق، للأساتذة والخوف من تراجع أدوارهم في العملية التعليمية تهديد الوظيفي ال يشكل       

لمتزايد على ا الاعتماد تُثار في الوقت الحالي عدة مخاوف حول حيث، بلهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعيتواجه تق
لمين إلى تقليل الحاجة إلى المع تؤديقد والتي  عدة جوانب من المهام البيداغوجية ،في أتمتة  الذكاء الاصطناعي 

توظيف حو ن توجه العديد من الدول والمنظمات إلا أن  يحدث بعد بشكل واسع  الأمر لم  ، فرغم أن هذا  البشريين
أما من جهة أخرى ،  من جهة لأدوارهم التقليدية الأساتذةبشأن فقدان  حقيقيا قاقلثير يُ أصبح تقنيات التعليم الآلي 

فالخوارزميات  ،من إنسانيتهاالرسالة التعليمية  تفريغإلى  اد الكبير على الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي الاعتم
قد تفتقر  ا لطلبة ، إلا أنهومتابعة ا وتحديد إيقاع الدروسالمتخصص على الرغم من فعاليتها في تقديم المحتوى 

ضف  ، أكبر بفعالية بسهولة و وهو ما يمكن أن يقدمه المعلم البشري  لهمإلى الفهم الدقيق للاحتياجات الفردية 
توى يؤدي إلى تقديم مح والذي قد، مقصودة أو غير مقصودة  الخوارزميات قد تحتوي على تحيزاتإلى ذلك فإن 

الاعتماد كما أن  ، الطلبة بالشكل المثالي تطلعات، وبالتالي يفشل في تلبية ويفتقر للتنوع المطلوبغير شامل 
 ،لى حد سواءع والطلبة الأستاذةلدى  الشديدةمن التبعية  نوعاالزائد على التكنولوجيا في التعليم يمكن أن يخلق 

 ير النقديطرق التدريس التقليدية التي تعتبر أساسية في تطوير مهارات التفك تؤثر بشكل سلبي علىهذه التبعية قد 
رة على وأقل قد غير متوازنة يةالتعليم العملية  ، مما يجعلالمختلفة المشكلات عند الطلبة وتساعدهم في حل

 .(2023 ،أدلوان) التطورات المتلاحقة  التكيف مع
بعنوان: أثر إستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي   2024وقد أظهرت نتائج دراسة تم نشرها في شهر أفريل        

 (CHAT GPT على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيين في ظل )ن المعرفة والتي أُجريت على عينة م اقتصاد
لبة على التحصيل العلمي للطستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي أنه من بين أهم سلبيات إ 2طلبة جامعة الجزائر

الجامعيين تتمثل في إضعاف مهاراتهم وقدراتهم على التفكير الإبداعي بسبب توفير إجابات جاهزة وسهلة خلقت 
رط على تقنياته المف الاعتمادالمكثف و  الاستخدامود والنمطية في التفكير والتحليل جراء لدى الطلبة نوعا من التع

ية بالمحتوى التعليمي وتراجع المسؤول الاهتمامدون فهم و نقد ، وهو ما نتج عنه قلة  (CHAT GPT) خاصة تقنية 
 ذي توفره له تقنيات الذكاءحول عملية التعلم، كما أن الطالب الجامعي أصبح مستهلكا للمضمون الجاهز ال

الاصطناعي  ولا يريد معرفة مصدر المعلومات، مما نتج عنه عدم الجدية في التعامل وضعف التركيز وتذبذب 
 ،صبطي و فاسي) في المستوى وعدم القدرة على التجاوب مع المحتوى التعليمي والنقاش داخل الفصول الدراسية 

  .(583، ص 2024
امضا غة التعليمية داخل الجامعات الجزائرية في العملي الاصطناعييبدو مستقبل توظيف تطبيقات الذكاء و        

خاصة المقاومة  ،الفوائد المرجوة من هذه التقنيات قد تقف حجرة عقبة في سبيل تحقيقبالتحديات التي  ومحفوفا
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ى العديد حيث يخششأنه في ذلك شأن العديد من الدول حول العالم ، من طرف فئة من الأساتذة للتغيير  الكبيرة 
ية دورهم في العمل تراجع و تقلصإلى  التطبيقاتهذه يُؤدي إستخدام أن من الأساتذة لا سيما القدامى منهم 

 سلبيا  وقفا مفي ظل هذا القلق قد يتبنى الأساتذة  ، وتهديد وظائفهم عنهم و الاستغناءوأكثر من ذلك التعليمية، بل 
 ستخدامهااخاصة في ظل جهلهم بتلك التطبيقات وطريقة  الاصطناعيالذكاء  اتتطبيقتعاملهم مع إلى رفض  يؤدي

 .العملية التعليمية التحول الرقمي المطلوب في  دون  وتوظيفها بالشكل الصحيح مما يحول
نتيجة  ةللطلبوالتحصيل الدراسي  تراجع المستوى العلميب أخرى تتعلقالوقت هناك مخاوف  نفسفي        

هو ما و بيئة تعليمية تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا،  فيالاصطناعي الذكاء تطبيقات الاعتماد المفرط على 
 هما تقدم ذلك على من بدلاالنقدية والتحليلية بشكل مستقل، معتمدين  مهاراتهم تطويريفقدون الرغبة في  ميجعله

ن الطلبة ملى تخريج أجيال إذلك  قد يؤديوبالتالي  والذكية،الجاهزة  الحلوللهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي من 
 .مُستقبلامواجهة التحديات الفكرية والمهنية  علىغير قادرين 

قارنة بجامعات م في العديد من الجامعات الجزائريةالموارد التقنية  وقلةالبنية التحتية الرقمية  ضعف كما أن        
تة فيها بدراجات متفاو الذكاء الاصطناعي  عندما تستخدم تطبيقات  تعميق الفجوة بين الطلاب من شأنه  أخرى 

بعات الوصول إلى هذه التقنيات بينما يعاني البقية من ت القدرة علىالذين لديهم  الطلبة، حيث يستفيد القلة من 
 ر عادلام تعليمي غير متوازن وغيخلق نظوعليه سوف يسهم ذلك  ،أو عدم القدرة على استخدامها بفعالية فقدانها

ى المنافسة علالطلبة خاصة المتخرجين منهم ويضعف من قدرات العملية التعليمية ككل ي مستوى يؤدي إلى تدن
 .في سوق العمل

4-Ⅱ السيناريوهات تحليل : 
 أ. تحليل السيناريو الأول: 

من  دة الممت في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال الفترة الاصطناعيالذكاء  توظيف إن       
تنفيذها على أرض الواقع  قبل التفكير في ذلك حتى تمهد الطريق  تسبقه عدة أولويات وجب  2028إلى  2023

ثابت ريجي مسار تد لانتهاجفي العملية التعليمية ، وهو ما سيقود مثل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتوظيف أ
 ستكمالا إستخدام تلك التطبيقات  في قطاع التعليم العالي بالجزائر  ، ويتقدم تلك الأولويات  عملية  بطيء فيلكنه 

من خلال إطلاق العديد من المنصات الرقمية لإدارة ومتبعة شؤون الطلبة وتسيير  عملية الرقمنة في الجامعات
بيرة بغرض توفير قاعدة بينات  ك مختلف الهياكل والخدمات الجامعية وتطوير الكفاءات البشرية في هذا المجال

   .في تصميم وتطوير برامج الذكاء الاصطناعي يتم توظيفها لاحقا 
 لاعتباراكما أن تقييم تجربة التعليم الإلكتروني وتجاوز الصعوبات المطروحة أولية ثانية وجب أخذها بعين        

ية تبني الذكاء الاصطناعي  في العملحتى نستخلص منها العبر والدروس ونختصر الوقت والجهد في سبيل 
ل أولوية أخرى وجب مراعاتها قب كتخصص قائم بحد ذاتهتدريس الذكاء الاصطناعي ، كما يعتبر   ةالتعليمي

هدف تكوين بتخصصات جديدة في الجامعات  عبر فتح، التفكير في توظيف تطبيقاته في العملية التعليمية 
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مجالات الي للبحث والتطوير ف مع إعطاء الأولوية المتسارعة، التكنولوجيةالتطورات  وطنية تستطيع مواكبة كفاءات
 .الصحة والطاقة والأمن الغذائيوهي  على التنمية الوطنية المباشرالتأثير ذات الثلاثة  حيوية ال

جيا الذكاء كنولو لتلضمان استخدام آمن  استباقيةمن الضروري أن تتخذ الجامعات الجزائرية خطوات  كما أنه       
 (ChatGPT) من تقنيات مثل العالمية التخوفاتمع يتماشى قانوني وأخلاقي  إطاروضع من خلال الاصطناعي 

ناعي والسرقة الاصطالقانونية للذكاء  مقدمتها الشخصية فيوالأخلاقية  ةالقانونيقضايا والتي طرحت العديد من ال
 والتأليف.النشر  وانتهاك حقوق  العلمية
ة العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائري الاصطناعي فيلتوظيف الذكاء الخطي  السيناريو فإنوعليه        

والأخلاقية  ةالتحديات الرقمية والتكنولوجيضرورة معالجة  وثابت لعملية التبني ويؤكد على ءيصور مسار بطي
 بشكل فعال ومستدام.العملية التعليمة  فيالاصطناعي الذكاء تطبيقات ستخدام إ لتطوير كبداية

 ب. تحليل السيناريو الثاني: 
ي الجيل الرابع يُنبأ بنجاح كبير ف وإنشاء جامعةإن جهود الجزائر الرامية لعصرنة قطاع التعليم العالي        

ويعزز  طناعيالاص يها خوارزميات الذكاءالتي تتغذى عل والمعطيات اللازمةعملية التحول الرقمي وتوفير البيانات 
ويتيح  ستخدامه،اويسرع من توظيفه وكثافة  ،بفعالية في العملية التعليمية تنفيذه علىالجزائرية  الجامعات قدرة

 .(2028-2023الفترة الممتدة من ) الاصطناعي خلالالذكاء ب مدعومةبيئة تعليمية متقدمة  توفير
 قويا في مجال الذكاء الاصطناعي  دافعا( 2030-2020ر )السياسة الوطنية للبحث والابتكا تنفيذويعد        

الجزائرية  في الجامعاتالاصطناعي في تسريع عملية توظيف الذكاء  للمضي قدما في هذا المسار، ومؤشرا إيجابيا 
رية وزيادة الكوادر البش والهياكل البيداغوجية ب قطاع التعليم العالي خلال السنوات الخمسة القادمة ، كما أن تدعيم

في  عي تنفيذ أدوات الذكاء الاصطنا ، من شأنه دعمتحسين البنية التحتية داخل الجامعات بغية  تدفق الإنترنت 
 خاصة في ظل  ،الجامعات في تقديم تعليم مبتكر وفعال وطموحات بشكل يتناسب مع تطلعات العملية التعليمية 

 لتزاماأن المقدم كما  يعكس جودة التعليم والذي ، التصنيفات العالمية ضمن الوطنية  الجامعاتبعض  تواجد
مكانة و  سمعة بحوكمة الذكاء الاصطناعي  وضمان إستخدام عقلاني وآمن له  من شأنه تعزيز الجامعة الجزائرية 

 والبحث العلمي.  التعليممجال  كداعم رئيسي للابتكار الرقمي في  ية الجزائر  الجامعة 
 امعاتالجوالتي تسمح للخبراء والمطورين داخل  المصدر،البرمجيات مفتوحة  توفريضاف لذلك كله        

إنفاق أموال دون الحاجة إلى بشكل سهل ومجاني  المتقدمةالاصطناعي الجزائرية الوصول إلى أدوات الذكاء 
وتسرع  طورةمية وتدريبية متأدوات تعلي توفير خلالمن  الابتكارهذه البرمجيات في تعزيز  تساهمباهضة، حيث 

 .العملية التعليمية فيالاصطناعي الذكاء  توظيف تطبيقات في
داخل  ةليميالعملية التع الاصطناعي فيالسيناريو التفاؤلي لتوظيف تطبيقات الذكاء  فإنبناء على ذلك        

شكل ستخدام هذه التقنيات ب( يقدم تصورا إيجابيا وينبأ بسرعة في إ2028-2023الجامعات الجزائرية خلال الفترة )
  .واعد في هذا المجال ستقبلبمُ ويبشر ال، كثف وفع  مُ 
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 ج. تحليل السيناريو الثالث:
ن الأهداف المرجوة م دون تحقيقتحول التي  الأساسيةالمعوقات والتحديات مجموعة من تلوح في الأفق        
-2023وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال الفترة )دمج 

 التحديثاتص ونقضعف البنية التحتية وعدم الجاهزية التكنولوجية  ، حيث يشكلفي العملية التعليمية (2028
طبيقات تمن المزايا التي تقدمها الجزائرية الجامعات  ستفادةا في كبيراعائقا  زماللاالمادي  التقنية وغياب الدعم

 الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة العلمية التعليمية وتقديم تجربة تعليمية مبتكرة ومفيدة. 
 اعتسواالاصطناعي من طرف الدول المتقدمة والشركات العملاقة احتكار تكنولوجيا الذكاء  ساهميُ كما        

درة الجامعات ق منيؤدي ذلك على الحد في تفاقم التحديات، حيث بينهما وبين دول العالم الثالث الفجوة الرقمية 
لمادية ا زيادة التكاليف إلى، كما يؤدي ذلك أيضا الحديثةالاصطناعي صول إلى أدوات وتقنيات الذكاء على الو 

مج هذه على دالجزائرية على قدرة الجامعات  سلبيامما يؤثر  عليها،في الحصول  وصعوبةلتلك التطبيقات 
 في الأوساط التعليمية. التكنولوجيا بفعالية 

ي العملية ف نية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي المخاوف الأخلاقية والقانو  تزايدضف إلى ذلك كله  •      
اهزة دون عناء على الحلول الج اعتمادهميهم و السلبية على مستوى الطلبة وملكة التفكير لد وانعكاساتهالتعليمية 

البحث والتقصي من جهة ، ومن جهة أخرى القلق المتزايد للأساتذة من تراجع أدوارهم ومقاومتهم للتغيير والتمسك 
ية والمشاكل القانونية الخصوص نتهاكاة في التدريس التي تعودوا عليها وتفاقم جرائم السرقة العلمية و بالطرق التقليدي

الات من مجيحد  وفي تبني الذكاء الاصطناعي  الجزائرية  عيق جهود الجامعاتيُ العالقة ، والذي من شأنه أـن 
 توظيفه في العملية التعليمية.   

يمية خلال الفترة العملية التعل الاصطناعي فيلتوظيف تطبيقات الذكاء  أن السيناريو التشاؤمي يتضحوعليه        
 يفالاصطناعي الذكاء  توظيفتقف حجر عقبة في مسار موعة من التحديات التي يعكس مج (2023-2028)

  .لعملية التعليميةا والاستخدام فيالتبني التوظيف ومحدودية في  فيكبيرة  صعوبةإلى  الجامعات الجزائرية، ويشير
النتائج العامة للدراسة:   -Ⅲ 

Ⅲ-1 :عرض النتائج العامة للدراسة  
عالم ليمية داخل الجامعات حول الالعملية التع ستخدمة فيالمُ  شمل التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي ت -1

الواقع  ياتبتقنالمدعومة  إدارة التعلم الذكي، أدوات التقييم الآلي، منصات التعليم الشخصي عدة تقنيات أهمها
جات إنشاء المحتوى التعليمي وتخصيصه وفق احتياهذه الأدوات لدعم  المعزز، حيث تُستخدمالواقع  و الافتراضي

 خصيص المحتوى التعلم الذاتي عبر ت وتعزيز بصفة منتظمة ودورية، لأدائهمتقديم تقييمات تلقائية دقيقة  و الطلبة،
 تعليمية تجارب قديموتالتفاعل  التعليمية بهدف زيادة عبر المنصات الأكاديمي الشخصي التوجيهوتوفير  التعليمي
 .بتكرة مُ  ممتعة و
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وأكثر التقنيات  التوليديالاصطناعي  الذكاء( إحدى أهم مظاهر chat gptالشات جي بي تي تعتبر تقنية ) -2
، ي القدرة على محاكاة الذكاء البشر  في الوقت الحالي والتي عززت من الأكاديمية  الأوساط التعليمية وفي  رواجا
تعلم العميق، تقنيات مثل ال تقديم الدعم اللازم للأساتذة والطلبة على حد سواء ، معتمدة على عدة في  تُستخدم حيث

النصوص حليل على ت التقنيةهذه ، إذ لا يقتصر عمل الشبكات العصبية،  و تعلم الآلة، معالجة اللغات الطبيعية 
 .هاتمثل النصوص والصور والفيديو   جديد لتوليد محتوى إبداعي يتعدى ذلك ، بل  والترجمة والتلخيص فقط

لاسيكية الكالتدريس  طرق تطوير في مساعدة الأساتذة على  بفعاليةالاصطناعي تطبيقات الذكاء  تُساهم-3
ن خلال موتحسينها داخل الفصول الدراسية سواء الحضورية أو عن بعد عبر المنصات التعليمية الإلكترونية، 

بناء ناهج الم وإعداد المحاضرات والعروض التقديمية بشكل لافت ومبتكر ما يضمن تخصيص تحضير الدروس
 .ودقيقمنتظم  ،تلقائيالراجعة بشكل  تقديم التغذيةو عمليات التقييم  وتفضيلات الطلبة ويحسن احتياجاتعلى 

 محتوى صميم من أجل توتفضيلاتهم الأداء الخاصة بالطلبة بيانات  بتحليلالاصطناعي تقوم تطبيقات الذكاء -4
 فسي لهموتقديم الملاحظات الفورية والدعم الن الفرديةوقدراتهم  حتياجاتهماومبتكر يتناسب مع  تخصصمُ تعليمي 

 لديهم.التعلم الشخصي  تجربةيزيد من التفاعل داخل العملية التعليمية ويحسن من مما 
ءمة تفاعلية وملا أكثرالحالية التعليمية مناهج ال جعل فيالاصطناعي توظيف تطبيقات الذكاء  يساهم-5

مثل الكتب  لمحتويات ذكية ، من خلال تحليل بيانات الطلبة وتطوير موارد تعليمة وتحويلها ،للاحتياجات الحديثة
 تقديمو  والدراسات والبحوث الرقمية والمحاضرات المرئية بتقنية الفيديو والمجسمات التعليمية والبانوراما وغيرها

 وإمكانيات كل طالب على حدى.وفقا لخصوصية  وتحديثه لتعديل المنهج التعليمي توصيات
العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية لا يزال  فيالاصطناعي الراهن لتوظيف تطبيقات الذكاء  الوضع-6

ية الأمر على إستخدام المنصات الإلكترونية التعليمية التقليد ، حيث يقتصرويتم بشكل محدود الأولىفي مراحله 
 صصكتخبعض الجامعات  الاصطناعي فيالذكاء  وكذا تدريس الاصطناعي،رزميات الذكاء التي تفتقر لخوا

 العملية التعليمية. ستقل دون دمج فعلي لتطبيقاته في مُ 
 تي الشات جي بي) مثلر شبكة الأنترنت تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتاحة عب تجريب لبعضيُوجد -7

ChatGPTتنظيم وتأطير لهذه دون وجودبشكل فردي وغير رسمي لكنه يتم  والطلبة،طرف الأساتذة  ( من 
  .التقنيات من طرف الجامعات الجزائرية

لال الجامعات الجزائرية خ فيالاصطناعي وتوظيفها في العملية التعليمية تطور تطبيقات الذكاء  مسار-08
ومتفاوتا بين الجامعات حسب درجة تقدمها في تدريجيا  تطورا( سيشهد 2028-2023السنوات الخمسة القادمة )

عملية الرقمنة وجاهزيتها التكنولوجية وقدرتها على وضع الأطر القانونية والأخلاقية الكفيلة بضبط وإدارة إستخدام 
 لعملية التعليمية بشكل آمن وفعال. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ا

بينت نتائج التحليل الخاصة بالجامعات محل الدراسة أن هناك العديد من المشاريع الواقعية المنجزة أو التي  -09
تطوير  مشاريعتلك ال تشمل ، حيث ن توظيفها في العملية التعليمية هي قيد الإنجاز من طرف الخبراء و التي يمك
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المحتوى  خصيصلتحديث المناهج و ت لتحليل بيانات الطلبة ومرافقتهم ، تصميم منصات تعليمية مبتكرةبرامج ذكية 
حلول  جاوزها وتقديملت والتنبؤ بهاالتي تواجه المتعلمين  الطلبة، رصد الصعوبات التعليمية للقدرات الذهنية وفقا

توى عملية التعلم وتوجيه المحة للطلبة أثناء لرصد الحالة العاطفيالاصطناعي الذكاء نظم ستخدام ناجعة لها ،إ
 ية داخل الجامعات الجزائرية. ونظم أمان ذك وتطوير روبوتات استقبالالتعليمي المقدم لهم  بناء على ذلك 

طوير ت فيالاستثمار و المناسبة  الظروفلخلق من طرف الجامعة الجزائرية  مبذولةإرادة قوية وجهود  هناك-10
تكنولوجية العملية التعليمية عبر إنشاء الأقطاب ال الاصطناعي فيمن أجل توظيف الذكاء  تكنولوجيةالبنية التحتية ال

أكبر  دعما ويحتاجبطيئا التقدم ما يزال  ولكنالبحث والتطوير في هذا المجال  الاصطناعي لتشجيع ودُور الذكاء
 المطلوب.  وزيادة في الموارد لتحقيق النجاح

ساهمت ، حيث عيالاصطناالذكاء  لتبنيمُحفزا و مهدا في الجامعة الجزائرية مُ  التعليم الإلكترونيتجربة عتبر تُ -11
ووفرت فرصة  عدملية التعليمية بشكل جيد عن بُ والتحديات التي واجهت سير الع المشاكلعديد لوقوف على ا في

بيانات قيمة وتحليلها عن الطلبة والمناهج التعليمية والمحاضرات والدروس المعروضة على منصات التعليم لجمع 
 .تحسين العملية التعليمية بشكل كبيرل توظيفهاالاصطناعي  للذكاءيمكن والتي  ،الإلكتروني

 عقبات ومخاوفعدة داخل الجامعات الجزائرية العملية التعليمية  فيالاصطناعي توظيف الذكاء  يُواجه-12
واتساع  عي للطلبةعلى التفكير النقدي والإبدا  السلبيوالتأثير تقليل التفاعل البشري في العملية التعليمية أبرزها 

 خدامها بطرق واستالبيانات وكذا تسرب له  العادل الاستخدامبسبب عدم بينهم  الاجتماعية والاقتصادية الفجوات
 عدم القدرةو الاصطناعي للذكاء  ةالقانوني ومشكلة الشخصيةوانتهاك حقوق النشر والملكية الفكرية  لاقيةغير أخ

  .نجرة عنهاالمُ  نتهاكاتوالاعلى تطبيقاته  الكليةوالسيطرة على التحكم 
و أ يالاصطناعبالقلق من فقدان وظائفهم لصالح الذكاء داخل الجامعات الجزائرية بعض الأساتذة  يشعر-13

ثقة فيهم بسبب نظرة الطلبة لهم وقلة ال وتغيرالتفاعل  ضعفبسبب دوارهم في العملية التعليمية خاصة أالتقليل من 
 .شريةالب وإمكانيات الأستاذ الهائلةالاصطناعي غير العادلة بين قدرات الذكاء  المقارنة

ه في أداء مهامه وليست منافسا له أداة في يد الأستاذ تساعد الاصطناعي مجردالذكاء كشفت الدراسة أن -14
بتوجيه الطلبة  خاصة ما تعلق مطلقاتغييره و أ استبدالهيمكن  في العملية التعليمية محوري وثابت ولا الأستاذدور و

 ي داخل الفصلالتفاعل الإنساني الضرور  لديهم وتعزيزوتحفيزهم للتعلم من خلال تنمية التفكير النقدي والإبداعي 
  .أو الافتراضي الحضوري الدراسي 

الأستاذ يجب أن يتكيف مع التقنيات الحديثة ويستغلها لتعزيز دوره في العملية التعليمية من الدراسة أن  بينت-15
م وتخفيف تساهم في تحسين جودة التعلي بطريقةالاصطناعي ستخدام تطبيقات الذكاء إخلال التدرب وتعلم كيفية 

 أو إعداد المحتوى التعليمي، مما يجعله يتفرغ ويركز على الامتحاناتأوراق  العبء الروتيني عنه، مثل تصحيح
  .العملية التعليميةفي  للطلبة الجوانب الإبداعية والتفاعلية تنمية
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قات توظيف الأمثل لتطبيتعيق الالجامعات  الجزائرية و  تحديات تواجه أحصت الدراسة عدة  صعوبات و -16
 عف تدفق الإنترنتض و التحتية التكنولوجية هشاشة البنية ، تشمل أبرزها  العملية التعليميةفي الذكاء الاصطناعي 

 في مجال الذكاء الاصطناعي  وضعف البشرية المتخصصة الكفاءاتفي  خاصة في المناطق النائية ونقصا
 لبرامج و ا لاقتناءمة استثمارات ضخوالذي يتطلب  هذا المجال الموجه لفرق البحث العاملة في والدعم  التمويل

الشح في  وتحديات اللغة وقلة المحتوى التعليمي المتاح باللغة العربية  اللازمة، إضافة لوجود الأنظمة والمعدات 
 ةريالبيئة التعليمية الجزائ حتياجاتامتوافقة مع  اصطناعي لية الضرورية لتطوير نماذج ذكاءالبيانات المح

غياب  أخيرا و  لتقبل الذكاء الاصطناعي   الأساتذة والطلبةفئة من من قبل التغيير مقاومة وخصوصيتها ، وكذا 
ني و والتي تمثل جميعها عوائق تحول دون التبالأطر القانونية والأخلاقية المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية 

 الجزائرية  .  التوظيف السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي  في العملية التعليمية داخل الجامعات
 داخل العملية التعليمية بشكل فعال فين تبني وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أبينت الدراسة  -17

في  ،التقنية والاقتصادية والبشرية والثقافيةوالشروط  لإمكانياتامجموعة من توفر الجامعات الجزائرية يتطلب 
إنشاء مراكز  وقوية لاحوسبة التطوير البنية التحتية التكنولوجية وتعزيز شبكات الإنترنت وتوفير أجهزة  مقدمتها
تكوين  جزائر ووتوطينها في ال الاصطناعي لتجميع وتحليل البيانات الضرورية لتدريب نماذج الذكاء  وطنيةبيانات 

مع  ثفة ودورية ،مكعبر برامج تدريبية الاصطناعي  إدارة تطبيقات الذكاءالمتخصصة لتشغيل و  الكفاءات البشرية
المراكز البحثية لتبادل الخبرات وزيادة الدعم المادي واللوجستي الدولية مع الجامعات و تعزيز التعاون والشراكات 

 استخدامه لتنظيمة المناسبة خلاقيالأقانونية و ال الأطروضع و عاملة في مجال الذكاء الاصطناعي لمخابر البحث ال
  .ةداخل الأوساط الطلابية والأكاديمي، ونشر ثقافة هذا التحول التكنولوجي بالشكل الصحيح

Ⅲ-2 :عرض نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة 
ا مع نتائج فيه اختلفتفيها وعدد من النقاط التي  اتفقتأشارت نتائج دراستنا إلى عدد من النقاط التي       

 الدراسات السابقة نستعرضها على النجو الآتي:
 دعم يف الاصطناعي الذكاء  تطبيقات قدرةعلى تأكيد الفي مع دراستنا الحالية  (2020 ،الأسطل) دراسة  اشتركت •

 طناعي فاعلية تطبيقات الذكاء الاص على الضوءدراسته   للطلبة، من خلال تسليطالمهارية  الجوانب المعرفية و
ه دراستنا الطلبة، وهو نفس ما ذهبت إليلدى  مجال البرمجة في في تطوير المهارات التقنية والمعرفية المتخصصة 

توفير دعم و  المحتوى التعليمييعزز تجربة التعلم من خلال تخصيص الاصطناعي إلى أن الذكاء عندما توصلت 
  . احتياجاتهم الفردية بشكل أفضل ويلبي، للطلبةفوري وشخصي 

 الدور الإيجابيو المتمثلة في ة وجوهرية في نقطة أساسي (2021 ،المقيطي) دراسة نتائج دراستنا الحالية مع  اتفقت •
 ،اري أو الإدالبيداغوجي في الجانب  كان ذلك  في تحسين جودة الأداء في الجامعات، سواء للذكاء الاصطناعي 

لى مستوى عبشكل إيجابي يعزز من فعالية الأداء الأكاديمي ويؤثر دراسة المقيطي توضح أن الذكاء الاصطناعي ف
تطوير  يفدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي   عندراستنا بالتحليل  هوهو ما تناولت للعملية التعليمية،الجودة العامة 
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ج وتقديم تعليم وير المناهعلى تط والتركيز التعليمية من خلال تبسيط المهام الإدارية والأكاديمية للمدرسين العملية
ل تقييم في تحسين العمليات الإدارية مثالاصطناعي ء الذكا ، يضاف لذلك كله أن كلا الدراستين تبرزان دورمتميز
  . الافتراضيةالتعليمية سواء الحضورية أو  الفصولوإدارة تحليل البيانات التعليمية  ،الأداء

 الذكاء الاصطناعي  لتوظيف تطبيقات المتزايدةحول الحاجة  (2021 ،بادن وكبداني ) دراسة دراستنا مع  اتفقت •
 تفقتاواللحاق بركب الدول المتقدمة ، كما  الرقمية  تقليص الفجوة العملية التعليمية داخل الجامعات ، بهدف في 

صول الأساتذة و  سهولة يتطلب تحديث البنية التحتية الرقمية وضمان الاصطناعي الدراستان على أن تبني الذكاء 
 الحديث. متطلبات العصر الرقمي بما يتماشى و التكنولوجية المتقدمة للتطبيقات والطلبة

ة تحديات كبير  حول وجود (Muriuki Njogu, 2022)و دراسة  (Sharawy, 2023)اسة ر دراستنا مع د اتفقت •
، أين  ةوجيبضعف البنية التحتية التكنول خاصة ما تعلق ، العلمية التعليميةفي  الاصطناعي تواجه تبني الذكاء 

 الاستفادةوبة صعو الاصطناعي في تطوير أدوات الذكاء  والتحيز الفجوة الاجتماعية والاقتصادية تم التركيز على
رى   من طرف الشركات الكب احتكارهاالنائية وغلاء التقنيات الحديثة و خاصة في المناطق  الإنترنت  من خدمات

شكل العملية التعليمية بفي  الاصطناعي الذكاء  من أجل دمج تطبيقات على تلك الصعوبات  وضرورة التغلب
 واسع وفعال خاصة في الدول النامية والتي من بينها الجزائر. 

حول درجة تقبل الأساتذة  (Slepankova, 2021)و دراسة  (Tyson, 2020)دراستنا مع دراسة  اختلفت •
طبيقات الذكاء لتبني ت ا كبير  ااستعداد هناك أن ، حيث تبين الاصطناعي  في البيئة التعليمية لتقنيات الذكاء 

 فئة معينة من  منمقاومة ملحوظة  ي بيئة التعلم الامريكية  والسويدية بينما توصلت دراستنا لوجودف الاصطناعي 
أن ا يبرز وهو م، الأساتذة في الجامعات الجزائرية بسبب الخوف من فقدان الوظائف أو تراجع ادوارهم التعليمية 

الجوانب النفسية  مللتش تتعداها، بل فحسب  يةتقنالقضايا ال لا تقتصر علالاصطناعي التحديات المتعلقة بالذكاء 
 التي يتواجدون فيها.ي العملية التعليمية والمجتمعات للأطراف الفاعلة ف  والاجتماعية

 بديلا يعد لاالاصطناعي الذكاء  كون  عن Dilmurod & Fazliddin, 2021)(دراسة  دراستنا مع اتفقت •
 بسيط المهامتو في التقليل من الأعباء الروتينية  تساعدهمأيديهم فعالة في  أداة هو  بللهم أو منافسا  للأساتذة
 أطرافها.الاتصالات اللازمة بين  التعليمية وبناء تنظيم العمليةو والأكاديمية  الإدارية

Ⅲ-3 :عرض النتائج على ضوء تساؤلات الدراسة 
بناء على التساؤلات التي تم وضعها في بداية الدراسة والتي حاولنا الإجابة عنها من خلال الإحاطة بكل        

 (سيناريوهاتداة تحليل الأالمقابلة و )المتمثلة أساسا في ، و جمع البياناتلأدوات  بمجموعة الاستعانةو جوانب الموضوع 
 الدراسة الأربعة على النحو التالي:  تساؤلاتفقد تم الإجابة عن 

 في العملية التعليمية؟ المستخدمةالاصطناعي ماهي تطبيقات الذكاء  •
المستخدمة في العملية التعليمية داخل الجامعات، وتشمل  الاصطناعي تطبيقات الذكاء  يوجد العديد من        

الطلبة  قا لقدراتوفأسئلة الامتحانات وتخصيص المناهج الدراسية  وضع عبرالمحتوى التعليمي  تصميم تطبيقات
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قييمات دقيقة تعتمد ت ودوري من خلال  بشكل تلقائي  وتفضيلاتهم ، إضافة لتطبيقات متابعة الطلبة وتقييم أدائهم 
ت الذكية التي االتعليمية المعروضة ، كما توجد المنصللمواد هم ومستشعرات تقيم مدى فهم على البيانات التعليمية

تستخدم  التيو  الطبيعية اللغاتمن خلال روبوتات الدردشة ومعالجة تدعم التعلم الذاتي وأخيرا تطبيقات التفاعل 
 .في تحليل النصوص وإنتاج المحتوى التعليمي

 في تحسين جودة عناصر العملية التعليمية؟ الاصطناعي كيف تساهم تطبيقات الذكاء  •
 م المساعدةتقديفي تحسين جودة عناصر العملية التعليمية من خلال  الاصطناعي تساهم تطبيقات الذكاء        

بكفاءة  الحضورية والافتراضية إدارة الفصول الدراسيةفي  الأستاذتساعد  للأساتذة والطلبة على حد سواء، حيث
إنشاء محتوى تعليمي  حضير الدروس وت( لChatGPTالشات جي بي تي )مثل أكبر من خلال الاستعانة بتقنيات 

مع مراعاة  متفضيلاته والطلبة على احتياجات  بناءتخصيص المناهج الدراسية ب تسمحكما  ومتخصص، مبتكر
تساهم ، كما ملديه يعزز من فرص التعلم الشخصي والتفاعل النفسي والاجتماعي وهو ما ،الفروق الفردية بينهم

ستاذ بالتغذية تقدمهم وتزويد الأ متابعة لأدائهم و تقييمات دقيقة وموضوعية تقديمفي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 التطورات التكنولوجية الحديثة. بهدف تحسين جودة العملية التعليمية بما يتماشى و  الراجعة الفورية

ي ائرية ففي العملية التعليمية داخل الجامعات الجز  الاصطناعي  ماهي مؤشرات توظيف تطبيقات الذكاء •
 السنوات المقبلة؟

امعات في العملية التعليمية داخل الج الاصطناعي توظيف تطبيقات الذكاء المتوفرة حول مؤشرات التشير        
( وكذا أراء الخبراء إلى ترجيح السيناريو الخطي الذي 2028-2023الخمسة المقبلة ) الجزائرية في السنوات

في لتعليم في ا الاصطناعي تطور بطيء وثابت دون تغييرات جذرية أو توظيف موسع لتقنيات الذكاء  يتصور
 الجزائر الكافية وتوطينها داخل البيانات قطاع التعليم العالي بغرض توفير رقمنة  استكمالتواصل عملية ظل 

ركيز أكثر على تدريس لتا و لاته الحاليةالتعليم الإلكتروني وحل مشكتجربة تحسين  و لتقليل التبعية التكنولوجية
ات من أجل تكوين الإطار  ستقل وفتح تخصصات جديدة في هذا المجالكتخصص أكاديمي مُ الذكاء الاصطناعي 

 ية و لأولخاصة في قطاعات ا وزيادة الدعم له  البحث العلميوالخبراء بالعدد الكافي في هذا المجال ، و مع تشجيع 
في   الذكاء الاصطناعي تبني ودمج تطبيقات سيؤثر ذلك ويبطئ من عملية من الغذائيمثل الصحة والطاقة والأ

لاقية على الجوانب الأخ الاصطناعي تطبيقات الذكاء مخاطر التخوف العالمي من  العالي ، يضاف لذلك التعليم
قانونية والأخلاقية وهو ما يستدعي مزيدا من الوقت من أجل وضع الأطر ال ChatGPTتقنية " والقانونية  خاصة 

 المناسبة قبل الشروع في توظيف تلك التطبيقات في العملية  التعليمية داخل الجامعات.
ائرية؟ العملية التعليمية داخل الجامعات الجز  فيالاصطناعي ماهي التحديات التكنولوجية والبيئية لتبني الذكاء  •

 وماهي سبل التغلب عليها؟
ل لتقنيات التبني الأمثتواجه الجامعات الجزائرية مجموعة من التحديات التكنولوجية والبيئية التي تعيق        

دفق الإنترنت ضعف تو  ضعف البنية التحتية التكنولوجية من أبرزها في العملية التعليمية الذكاء الاصطناعي 
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الكوادر  يف بالإضافة لنقص بالشكل الامثل ،الاصطناعي لتشغيل تطبيقات الذكاء  العتاد اللازم وعدم توفر 
ة عن ببسبب المشاكل الأخلاقية والقانونية المترتمقاومة التغيير من قبل بعض الأساتذة و ، المختصةالبشرية 

ة الخصوصية والسرقة العلمية والشخصية القانوني انتهاكفي التدريس في مقدمتها إستخدام الذكاء الاصطناعي 
 الباهظةكاليف تال ، إلى جانببفعالية التطبيقاتهذه  ومتابعة وصيانة  توظيف يعيق وهو ما للذكاء الاصطناعي 

يمية مع الأنظمة التعل نماذج وبرامج الذكاء الاصطناعيعدم توافق بعض و المستمر لهذه التقنيات  للتحديث
يمية داخل العملية التعلوالتي تشكل عائقا آخر في سبيل دمجها في  الاستثمارات وشحالتقليدية في الجزائر 

  الجامعات. 
 واقتناءلانترنت اشبكات  عبر تقويةتطوير البنية التحتية التكنولوجية  يجب التحديات للتغلب على هذهو        

 الجانب التدريبي والتكويني للطلبة والأساتذة في التعامل معيجب التركيز على  كماأجهزة حوسبة قوية وحديثة، 
، التقني الصعيدعلى  مكثفة،خلال تقديم دورات وبرامج تدريبية  منتقنيات الذكاء الاصطناعي  على حد سواء 

 لال التعاون خ منلتوطين تطبيقات الذكاء الاصطناعي  في الجامعات  العالية الكلفة الماديةتحديات  تجاوزيمكن 
دد كافي ع كما يجب بناء ،اللازمةوالمالية  الموارد الفنية لخلقومخابر البحث الدولية مع القطاع الخاص والشراكة 
مية في وتوافقها مع البيئة التعلي الذكاء الاصطناعي  أنظمةلتعزيز كفاءة بيانات داخل الجامعات حفظ ال من مراكز

نولوجيا الذكاء ظيف تكالكفيلة بالحد من أخطار وتبعات تو لأخلاقية وا ةالجزائر، بالإضافة إلى وضع الأطر القانوني
  .في العملية التعليمية  داخل الجامعات الجزائريةالاصطناعي 
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 خاتمة
 عاملا شكليأين أصبح  في العالم، وانتشارارواجا  أحد أهم وأكثر التقنيات اليومالاصطناعي لذكاء ايُعتبر        

رار الصناعات ذات التأثير الكبير على غ الاستراتيجيةالميادين  فيخاصة تعزيز أداء القطاعات المختلفة  فيأساسيا 
الإنتاجية  نلتحسينظرا لما يمتلكه من إمكانيات كبيرة  والاقتصاد وغيرهاالصحة  الصناعة،العسكرية، الزراعة، 

 زيادة الكفاءة وتسريع عجلة النمو والتنمية و 
بيئات ثورة كبيرة  في العملية التعليمية  و  الاصطناعي التعليم العالي، يُتوقع أن يُحدث الذكاء  عقطاففي        

 ستغلالا ، من خلالالمعمول بها سابقا تتجاوز الطرق التقليديةداخل الجامعات  الافتراضيةالتعلم الحضورية و 
ليم عبر تطوير التع تجربةتحسين  الطبيعية بهدفتقنياته المختلفة مثل التعلم العميق وتعلم الآلة ومعالجة اللغات 

اقع المعزز والواقع الو  تقنيات علىبشكل كبير تعتمد ،  فعالية وذكاءتوفير بيئات تعلم أكثر المناهج وتحديثها و 
تساهم في  و ، الفرصة للتعلم الذاتي للطلبةتتيح  والمفاهيم بشكل عملي  ستكشافبا والتي تسمحالافتراضي، 
تقييمهم بشكل فوري مبتكرة ل وقدراتهم المتباينة ، وكذا توفر أدوات احتياجاتهمحتوى التعليمي بما يلبي تخصيص الم

  وسلاسة.، مما يجعل عملية التعلم أكثر انسيابية ومنتظم وتتيح التفاعل بينهم وبين الأساتذة 
ف الذكاء توظيخلال  منالعالم المتلاحقة حول  ةمواكبة التطورات التكنولوجيسعت الجزائر بدورها إلى وقد        

رقمية مع تقليص الفجوة ال نحووتطلعاتها يتماشى جامعاتها، بما  داخلالتعليمية  العمليةفي  ودمجهالاصطناعي 
ا الأولوية أعطت له والزراعة والتيالحيوية مثل الصحة والطاقة  وكفاءة قطاعاتهاإنتاجية الدول المتقدمة وتحسين 

لك الميادين، ت الاصطناعي فيفي مجال الذكاء  والابتكارالبحث  رشرية المختصة وتطويين الكوادر البعبر تكو 
 داخل مخابر البحث عبر مختلف جامعات الوطن 

لجامعات في االاصطناعي مستقبل توظيف تطبيقات الذكاء  ستشرافاإلى  دراستناوقد سعينا من خلال        
 يراتالتغيرصد مختلف المؤشرات الداعمة لذلك التحول والوقوف على  عبر (2028-2023خلال الفترة )  الجزائرية

المتمثلة في الأستاذ والطالب والمناهج وكذا الوسائل التعليمية المستخدمة  عناصر العملية التعليمية علىالمحتملة 
لتحديات مع التركيز على االذكاء الاصطناعي  دما يوظف فيهاعن الافتراضيةداخل الفصول الدراسية الحضورية و 

شمل  استشرافياا لتحقيق ذلك اتبعنا منهجً و  وسبل التغلب عليها وتجاوزها ، والمعوقات التي تواجه تبني هذه التقنية
 ع خبراءإجراء مقابلات مالقيام ب ثم هبموضوع الدراسة ومتغيرات ذات الصلة ةالعربية والأجنبيمراجعة الأدبيات 

داخل بعض الجامعات عبر مختلف مناطق الوطن أين تم اختيارها بطريقة قصدية نظرا لأن كاء الاصطناعي الذ
ة التعليمية يمكن تطبيقها في العمليين ينتمون لها  لديهم أو يشرفون على مشاريع للذكاء الاصطناعي الخبراء الذ

يات تبني ستو مدرجات و تتناول  متنوعة سيناريوهات والخروج بلك كله بهدف تحليل الوضع الراهن و جاء ذ، 
 .(2028-2023في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال الفترة )الذكاء الاصطناعي 

في  ت على عدة تقنيا اشتملفي العملية التعليمية  توظيف الذكاء الاصطناعيأن خلصت الدراسة إلى و  •      
المنصات و والمتابعة التي تقدم التغذية الراجعة الفورية والمنتظمة ، أدوات التقييم والشخصي  التعلم الذكي مقدمتها
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احتياجات ي و تولد محتوى تعليمي متخصص يراع التجربة التعليميةالتعليمية التفاعلية التي تساهم في تحسين 
ر تحضي سواء فيوالطلبة  الأساتذة يستخدمها ( التي ChatGPT)مثل  عبر أدوات والفروق الفردية بينهم ، الطلبة

الواجبات و غيرها ، وأظهرت الدراسة أيضا ان تبني الذكاء الاصطناعي  في الجامعات الدروس او إنجاز البحوث و 
أن الوضع الحالي في الجزائر يتميز بالثبات ومسار التوظيف بطيء ، و ئرية  لا يزال في مراحله الأولى الجزا

   .الثبات( هو السيناريو المرجح بقوة خلال السنوات الخمسة القادمةوبالتالي فالسيناريو الخطي ) 
من هناك توجه حقيقي من طرف الجهات الوصية والمترجم في عدة خطوات ملموسة على وعلى الرغم        

من  ض ناعي الاصط ءالذكاو دُور  ةوإنشاء الأقطاب التكنولوجيمتها رقمنة قطاع التعليم العالي أرض الواقع في مقد
 مشاريع جود عدةو  والبحث العلمي، والتي تمخض عنهاالتي أطلقتها وزارة التعليم العالي  الابتكارسياسة البحث و 

 إلا أن التحديات المتعلقة بالبنية التحتية، نقص الكفاءاتللذكاء الاصطناعي  داخل كثير من الجامعات عبر الوطن 
ا ومقاومة التغيير والتحديات القانونية والأخلاقية ، كله، بحث الخاص بفرق ال ، ضعف التمويلالبشرية المؤهلة 

  انتهاجو  بنيتفي العملية التعليمية ، وهو ما يتطلب  تشكل عقبات تعيق التوظيف الأمثل لهذه التقنياتمجتمعة 
 في الجامعات الجزائرية، تركز على تطوير البنية التحتية،الاصطناعي رؤية استراتيجية شاملة لتوظيف الذكاء 

 لمواكبة اليفي قطاع التعليم الع المنشودتحول المستدامة لتحقيق دولية بناء شراكات  و الابتكارالبحث و  تثمين
 . العالمي في المشهد التعليمي الجامعة الجزائرية مكانة  وتعزيزتطورات العصر 

 توصيات وآفاق الدراسة:
داخل  ميةالتعليالعملية  فيالاصطناعي مستقبل الذكاء  استشرافكان من بين أهداف دراستنا إلى جانب        

ي لتبناهو الخروج بمقترحات وتوصيات تساعد القائمين على قطاع التعليم العالي بالجزائر من  الجزائرية،الجامعات 
التوصيات  ومن بين تلك التعليمية،في العملية الاصطناعي الذكاء  والآمن لتطبيقاتالسريع والفعال  والتوظيف

 يلي:  نذكر ما
لعالي لا ا التعليمقطاع  فيالاصطناعي  بتبني وتوظيف الذكاءالعلاقة  ذاتالعلمية  إنجاز المزيد من الدراسات •

ي تطوير للبيانات من طرف الباحثين بما يساهم ف المعمقعلى التحليل  والتركيزسيما ما تعلق بالدراسات الميدانية 
  ككل. المنظومة التعليمية

ن خلال م التحول الرقمي وتيرة تسريعالوطنية من أجل في تطوير الشبكات والأنظمة التكنولوجية  ستثمارالا •
 حديثة بغرضقوية و  ةحوسب توفير أجهزةو الإنترنت  في الجامعات عبر زيادة تدفق ةالتكنولوجيالبنية التحتية  تعزيز

 الاصطناعي.تطبيقات الذكاء  منالكاملة الاستفادة 
لمخزنة ا البيانات تكون مراعاة أن  معالتعليمية على مستوى كل جامعة  البياناتمحلية لتخزين  مراكزإنشاء  •

 للاستخدام. وقابلةسليمة ومنظمة 
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الطلبة يات على مستوى الجامعات لفائدة الأستاذة و مكثفة ومنتظمة وكذا عقد الندوات والملتقتدريبية  دوراتتنظيم  •
وبالتالي تطوير  يةعملية التعليمال الأمثل لها في الاستخدام الاصطناعي وكيفيةبتقنيات الذكاء  لتعريفهموالإداريين 

 . الذهنيات من اجل تجنب الإستخدام السلبي لتلك التقنيات
رصد الموارد المالية الازمة والكافية لفرق البحث العاملة في مجال الذكاء الاصطناعي على مستوى المخابر  •

ل جامعات كفي الاصطناعي وتدريب العاملين عليها الذكاء  أجل تصميم وتطوير وتنفيذ تطبيقات منالجامعية 
 الوطن.

ول ونظيراتها من مختلف دالجامعات الجزائرية  نفي مجال أبحاث الذكاء الاصطناعي بيتوسيع نطاق التعاون  •
العالم خاصة الرائدة في هذا المجال، وكذا إبرام عقود شراكة مع الشركات الكبرى بهدف نقل هذه التكنولوجيا 

  وتوطينها في الجزائر.
في التعليم،  اعيالاصطنالذكاء  لدمج تطبيقاتوالمنظم الآمن  بالانتقالوضع الأطر الأخلاقية والقوانين الكفيلة  •

تعليمية  لأغراضالاصطناعي الذكاء  توظيف وضمان وخصوصيتهمبيانات المستخدمين  بحمايةلاسيما ما تعلق 
 .ناجعة

 فضحواجز الخوف والر  كسروهو ما من شأنه الأكاديمية، العلمية و الأوساط  داخلالاصطناعي  الذكاءثقافة  نشر •
 على نطاق أوسع.  استخدامهاعلى  والتحفيزمن طرف فئات معينة  تلهذ التقنيا

الذكاء  توظيفوتقييم  لمراقبةمكونة من خبراء مختصين في المجال على مستوى كل جامعة  هيئات استحداث •
 .رورةالض اقتضتمتى  وتحسين الاستراتيجيات والخطط المستقبليةالعملية التعليمية  الاصطناعي في

الذكاء ظيف تو عملية التحول نحو  التعليمية من أساتذة وطلبة وإداريين في ةإشراك جميع الفاعلين في العملي •
 مطلوب ال يوتسرع التحول التكنولوج الابتكار تشاركية وتعاونية تعززسيخلق بيئة ما  وهوالاصطناعي 

 آفاق الدراسة:
 فتحت دراستنا الحالية المجال لدراسة مجموعة أخرى من المواضيع منها: 

 .تطوير المناهج التعليمية في الجامعات الجزائرية فيالاصطناعي الذكاء  دور •
 آفاق إستخدام الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية الجزائرية.  •
 .التعلم الافتراضية بيئات داخلالعملية التعليمية دعم  فيالاصطناعي الذكاء دور  •
 العملية التعليمة في الجامعات الجزائرية.  فيالاصطناعي القانونية والأخلاقية لتوظيف الذكاء  التحديات •
 .ةالخاصة في الجامعات الجزائري تلدى الطلبة ذوي الاحتياجا التعلمدعم  فيالاصطناعي الذكاء دور  •
 (.دياتالفرص والتحداخل الجامعات الجزائرية ) الإنسانية والاجتماعية الميادين فيالاصطناعي الذكاء  توظيف •
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ومستقبل تكنولوجيا التعليم  الاصطناعي تطبيقات الذكاء (. 2020السيد محمد, أ., و محمود محمد, ك. ). 10

 . مصرةوالنشر. القاهر )ط. الأولى(. المجموعة العربية للتدريب 
)ط. الأولى(. دار دجلة ناشرون  مقدمة في منهج البحث العلمي(. 2008العزاوي, ر. ي. ك. ). 11

 وموزعون.الأردن
ط. الأولى(. عالم )جودة وال الاحترافالتعليم الإلكتروني من التطبيق إلى (. 2009الغريب, إ. ). 12

 الكتب.القاهرة. مصر
 )ط. الثالثة(. دار الكتب.صنعاء. اليمن مناهج البحث العلمي(. 2019المحمودي, م. س. ع. ). 13
 أسامة للنشر والتوزيع.الأردن ر(. دا)ط. الأولى الاتصالنظريات (. 2011المشاقبة, ب. ع. ا. ). 14
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 ) ط. الأولى(. دار أسامة للنشر والتوزيع.الأردنالبحث العلميمنهجية (. 2019المشهداني, س. س. ). 15
المكتبات الجامعية تنظيمها إدارتها وخدماتها ودورها في تطوير (. 2001بدر, أ., و عبد الهادي, م. ف. ). 16

 دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع.القاهرة .)ط.الرابعة(التعليم الجامعي والبحث العلمي 
)ط.  لالمستقب لاستشرافالدراسات السابقة: الأسس الشرعية والمعرفية والمنهجية (. 2013ف. )بلمودن, . 17

 الأولى(.المركز الثقافي العربي.المغرب
)ط. الأولى(. دار البداية ناشرون  جدا العينة والمعاينة مقدمة منهجية قصيرة(. 2019بن جخدل, س. ا. ). 18

 وموزعون.الأردن
مملكة المكرمة. ال ة. مكوالتوزيعدار من المحيط إلى الخليج للنشر (. الوسائل التعليمية. 2017جلوب, س. ). 19

 العربية السعودية
مركز الكتاب  )ط. الأولى (. التعليم الإلكتروني التفاعلي(. 2015حذيفة, ع. ا., و مزهر, ا. ). 20

 الإكاديمي.عمان. الأردن
 ط.) حديث لتعزيز تنافسية منظمات الاعمال كتوجهالاصطناعي بيقات الذكاء تط(. 2019خوالد, ا. ب. ). 21

 .والاقتصاديةوالسياسية  ةالاستراتيجيللدراسات  الديمقراطي العربي ز(. المركالأولى
. نعما والتوزيع.)ط. الأولى(. دار الثقافة للنشر  والاتصال الجديدة للإعلامالتكنولوجيا (. 2010دليو, ف. ). 22

 الأردن
 رالأولى(. دا)ط.  المنصات التعليمية المقررات التعليمية المتاحة عبر الانترنت(. 2016رضوان, ع. ا. ). 23

 . مصرةوالتوزيع. القاهر العلوم للنشر 
 . دار الكتابعلمية وتدريبات( )أسس الاجتماعيةمنهجية البحث العلمي في العلوم (. 2004زرواتي, ر. ). 24

 رالحديث. الجزائ
كز . المر الحديثة وتطبيقاتها في مجال التعليم الاتصالتكنولوجيا (. 2018صبطي, ع., & متولي, ف. ). 25

 . مصرةوالتوزيع. القاهر العربي للنشر 
تدريب العربية لل ة. المجموع()ط. الأولى الافتراضيالتعليم الإلكتروني والتعليم (. 2014عبد الرؤوف, ط. ). 26

 . مصرةوالنشر. القاهر 
)ط. الأولى( ثورة في تقنيات العصر الاصطناعي الذكاء (. 2019موسى, ع. ا., و حبيب بلال, ا. ). 27

 المجموعة العربية للتدريب والنشر. القاهرة. مصر
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  قائمة الأطروحات:
في العملية   الاصطناعي اتجاهات معلمات العلوم نحو استخدام تطبيقات الذكاء (. 2023آل مسلم, ن. ). 28

 ]مذكرة ماجستير[. جامعة جازان. التعليمية للمرحلة الابتدائية بإدارة تعليم منطقة جازان
في المكتبات الجامعية: تصميم نموذج  الاصطناعي استخدام تطبيقات الذكاء (. 2010ابراهيم, ع. م. ا). 29

 عة الخرطوم.جام[.أطروحة دكتوراه ] لنظام خبير في المراجع لمكتبة جامعة الخرطوم
وفاعليته في تنمية مهارات  الاصطناعي تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء (. 2020الأسطل, م. ). 30

 ]أطروحة دكتوراه[. الجامعة الإسلامية بغزة. البرمجة لدى طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يونس
المصدر ) مودل( في تطبيق عملية التعليم الإلكتروني  إستخدام البرمجيات مفتوحة(. 2018بركات, ك. ). 31

 ]أطروحة دكتوراه[. كلية الدراسات العليا جامعة النيلين. دراسة حالة بعض الجامعات السودانية
مذكرة ] آلة—ضمن ألعاب الفيديو الإلكترونية: دلالات تفاعل إنسان الافتراضيالعالم (. 2016زروقي, أ. ). 32

 .3جزائر ماجستير[. جامعة ال
 الجـامـعة الجزائرية دراسة في المفاهيم والنماذج الإلكتروني مستقبلالتعليم (. 2010غراف, ن. ا. ). 33

 ]اطروحة دكتوراه[. جامعة منتوري قسنطينة.
دراسة ميدانية -الوضعية المهنية للمعلم في ضوء تدابير الاصلاح التربوي (. 2016فاتحي, ع. ا. ). 34

 .وراه[]رسالة دكت ولاية أدرار-فنوغيل،زاوية كنتة،رقان-المدارس الابتدائية ببعض دوائر على عينة من معلمي
 جامعة محمد خيذر بسكرة

]أطروحة  مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية ) مدينة قسنطينة نموذجا((. 2008مراد, ك. ). 35
 دكتوراه[. جامعة منتوري قسنطينة.

 قائمة المجلات: 
درجة وعي طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأردنيّة بتقنية إنترنت (. 2023أبو روب و الباطوش). 36

–Dirasat: Educational Sciences, 50(2-S1), 445. الأشياء واستخداماتها في العملية التعليمية
459. 

والبيانات الضخمة واستشراف   الاصطناعيالتقنيات الحديثة في التعليم: الذكاء (. 2022أبوزقية, إ. م. ). 37
 .5. مجلة الاصالة, المستقبل
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. المجلة العربية الدولية البيانات الضخمة: ماهيتها وأهميتها وعناصرها(. 2022أحمد, & شعبان, ا. ). 38
 .148–99(, 2)1لإدارة المعرفة, 

ة"المرجعيات والأنشطة وظيفيّة المنهاج المدرسي الجزائري في العملية التعليمي(. 2018أسماء, ح. ). 39
 .33–25(, 2)4. النص, المغيبّة

مخطط الإنعاش الاقتصادي والاجتماعي في ظل نموذج النمو (. 2022أمحمد, ب. ع., & محمد, ل. ). 40
 418–407(, 1)7. مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة, 2030-2020الاقتصادي الجديد:رؤية الجزائر 

دور النظم الخبيرة في (. 2022, د. ف., المطيري, & نهار, ن. ب. )إسماعيل, د. ف. م., موسى. 41
 .35–1 ,(1)14 ,. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإداريةتحسين جودة الخدمة )دراسة تطبيقية(

. : المكاسب والتحدياتالاصطناعي حوكمة السياسات العامة في عصر الذكاء (. 2024إنزارن, ع. ). 42
 .493–466(, 1)9المجلة الجزائرية للأمن الإنساني, 

في تعليم اللغة العربية  الاصطناعي الذكاء (. 2021احمد زيادي, م. ع., & علي الغامدي, ع. ع. ا. ). 43
 .114–75(, 19)2021. مجلة دراسات في التعليم العالي, بين الواقع والمأمول

التعليم العام في المملکة العربية السعودية في ضوء الدورات  واقع أدوار معلم(. 2015البليهد, ن. م. ). 44
. التربية )الأزهر(: مجلة علمية محکمة للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية(, التدريبية المقدمة )دراسة ميدانية(

722–699(, 1جزء162)34 . https://doi.org/10.21608/jsrep.2015.32602 
. المجلة الحماية القانونية من مخاطر الذكاء الاصطناعى(. 2023البيومى, ر. إ. ع. ا., & الله, ر. إ. ع. ). 45

 .1054–1027(, 3)18القانونية, 
أنواعها و العملية التعليمية )التعلمية ( ) مفاهيمها و (. 2018التونسي, ف., زرقط, ب., & شوشة, م. ). 46

 .188–175(, 2)12. مجلة العلوم الاجتماعية, عناصرها(
  لية الاداب. مجلة كأنموذج ا :النظم الخبيرة في خدمات المكتبات(. 2020الحاسي, ر., و فركاش, ه. ). 47
بناء محتوى ذكي في بيئة تعلم قائمة على الذكاء (. 2023الحديدي, ش. س. س., و إبراهيم, أ. ي. ح. ). 48

لتنمية مهارات تطوير البانوراما المعملية، والثقة التكنولوجية؛ لدى طلاب الشعب العلمية بكلية  الاصطناعي 
  .250–117(, 116)20. مجلة کلية التربية, التربية

الرجل الآلي )الروبوت( بين مطرقة التجريم وسندان العقاب" دراسة (. 2023الدكتورة, ا., و شاهين, أ. أ. ). 49
 .32–11(, 8)45. سلسلة العلوم القانونية, ة"تحليلي

https://doi.org/10.21608/jsrep.2015.32602
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. مجلة کلية الاصطناعي المخاطر الأخلاقية لتطبيقات الذكاء (. 2024الرازق, ع. ا. ع., & الرازق, ع. ). 50
  .376–329(, 137)35التربية. بنها, 

. رية: مقاربة نظودوره في تعزيز تنافسية المؤسسة التعليمية الاصطناعي الذكاء (. 2021الرويس, ف. ). 51
 .39–07(, 02)08المجلة العربية لجودة التعليم, 

معايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي في ضوء جودة برامج التعليم (. 2016السيد, م. & محمد. ). 52
 .592–570(, 20)20. مجلة کلية التربية. بورسعيد, الإلكتروني

 :. التربية )الأزهر(الإلكترونياتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو التعليم (. 2016الشريف, م. ب. ح. ). 53
. 930–891(, 3جزء 168)35مجلة علمية محکمة للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية(, 

https://doi.org/10.21608/jsrep.2016.31903 
العلاقة بين تکنولوجيا الواقع المعزز واسلوب التعلم فى البيئات (. 2021, ف. ع., & عوض, ف. )العنزي . 54

مجلة  .الافتراضية وأثرهما فى تنمية مهارات استخدام تطبيقات التعلم الالکتروني لدى معلمي التعليم الثانوي 
 .131–107(, 61)2021بحوث التربية النوعية, 

لية إدماج الواقع المعزز في العملية التعليمية: مراجعة الأدبيات السابقة بين فاع(. 2023الغريب, ش. ). 55
 .42–24(, 6)7مجلة العلوم التربوية و النفسية,  .2021و 2019سنتي 

. المجلة العربية دور تقنية الواقع المعزّز في دعم ن ظم إدارة المعلومات الصحيّة(. 2023الفيفي, إ. م. ). 56
 https://doi.org/10.5339/ajsr.2023.12. 14–1(, 2)2023للبحث العلمي, 

 (.ةيليعن أضرار الإنسان الآلي )دراسة تحل ةيالمدن ةيالمسؤول(. 2020المهيري, خ., و محمد, ن. ع. خ. ). 57
. مجلة الجمعية المصرية لنظم المعلومات التوليدي ومستقبله الاصطناعي الذكاء (. 2023الهادي, م. ). 58

 https://doi.org/10.21608/jstc.2023.316265 .36–32(, 32)32وتکنولوجيا الحاسبات, 
. مجلة الجمعية وآثاره علي العمل والوظائف الاصطناعي تأثير الذکاء (. 2021الهادي, م. و محمد. ). 59

 .32–14)الرابع والعشرون(, 24المصرية لنظم المعلومات وتکنولوجيا الحاسبات, 
تحديات ورهانات تطبيقات المنصات الرقمية بمؤسسات التعليم العالي (. 2022بارة, ف., و بوخاري, س. ). 60

 .695–676(, 2)5ة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال, . مجلأنموذجا 2منصة مودل:جامعة بليدة 
الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية ) المذكرة ، الأطروحة ، التقرير ، المقال(وفقا (. 2015بختي, إ. ). 61

 جامعة قاصدي مبرباح. .IMRAD (04 ed.)لطريقة  

https://doi.org/10.21608/jsrep.2016.31903
https://doi.org/10.5339/ajsr.2023.12
https://doi.org/10.21608/jstc.2023.316265
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ية . المجلة الدولبمدارس التعليم العام بدولة الكويتواقع التعلم الإلكتروني (. 2023برغش, م. م. ر. م. ). 62
 https://doi.org/10.21608/ijel.2023.332993. 368–333(, 3)10للتعليم الإلکتروني, 

روني في الجامعة الجزائرية قراءة معوقات التعليم الإلكت(. 2023برهومي, س. م. ا., و برهومي, م. م. ا. ). 63
 .184–167(, 29)7. المجلة العربية للتربية النوعية, في مجموعة من الدراسات العلمية

https://doi.org/10.21608/ejev.2023.320296 
اتجاهات طلبة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية نحو توظيف المنصات (. 2022بطاط, ن. ). 64

–481(, 1)7. مجلة تفوق في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية, نموذجا( moodleة التعليمية )الرقمي
490. 

 . مجلة المنتدى للدراسات والابحاثوتطبيقاته في التعليم الاصطناعي تحديات الذكاء (. 2022بكاري, م. ). 65
 .305–286(, 01)06, الاقتصادية

قطاع التعليم العالي في الجزائر: هل سيتحقق شعار صفر ورق في الجامعة رقمنة (. 2023بلول, ف. ). 66
 .502–488(, 1)18. مجلة المفكر, الجزائرية؟

مميزات وأدوار الأستاذ الجامعي في ظل معايير الجودة (. 2021بليردوح, ك. ا., بوروبة, آ., & أحمد, ج. ). 67
 .57–39(, 2)5. مجلة الإعلام والمجتمع, في الجامعة الجزائرية

ملامح التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية (. 2016بن ضيف الله, ن., & بطوش, ك. ). 68
–425(, 3)10. حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية, مشروع البرنامج الوطني للتعليم عن بعد

452. 
. التراث, وتحديات تطبيقه الاصطناعي تبني الذكاء آفاق (. 2024بن فرحات, ج., & بن ثامر, س. ). 69
14(1 ,)95–118. 
ات . مجلة القبس للدراسالعملية التعليمية الناشطة ومدى ارتباطها بتصورات المتعلم(. 2022بوأحمد, ي. ). 70

 .88–70(, 1)4, والاجتماعيةالنفسية 
, . تنمية الموارد البشرية–داف والرهانات الأه –القطب التكنولوجي بسيدي عبد الله (. 2018بوراس, و. ). 71
13(4 ,)102–128. 
من منظور  الاتصاليةعلى العملية   الاصطناعي تطور الذكاء  تأثير(. 2023بوشنافة, ك., & جميلي, ز. ). 72

 .82–58(, 02)03الرقمية,  الاتصالية. مدار للدراسات إبستمولوجي

https://doi.org/10.21608/ijel.2023.332993
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 .لتحقيق الأمن الغذائي في الجزائر استراتيجيالزراعة الذكية كخيار (. 2023بوعبدلي, ي., & غربي, ر. ). 73
Beam Journal of Economic Studies, 7(1), 308–327. 

ساورة . الالقيادة في المؤسسة التربوية ودورها في العملية التعليمية(. 2023بوودن, ا., & قاسمي, ص. ). 74
 .468–441(, 1)9للدراسات الانسانية والاجتماعية, 

. المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي الأخطاء المنهجية في الدراسات الاستطلاعية(. 2023تمار, ي. ). 75
 .23–16(, 1)6العام, 

. مجلة كآلية لتعزيز التعليم الإلكتروني الاصطناعي حوكمة الذكاء (. 2024توامدية, م., & عمارة, ا. ). 76
 .460–447(, 2)8المال والأعمال,  اقتصاد

الحتمية التكنولوجية وسيمولوجيا الواقع المعزز والواقع الافتراضي في (. 2023ثابت, و سيف, غ. ). 77
 .243–193(, 84)2023. المجلة المصرية لبحوث الأعلام, العلاقات العامة التسويقية

–121, 01. مجلة العلوم الإنسانية, القرار اتخاذ فيالاصطناعي دور نماذج الذكاء (. 2017جباري, ل. ). 78
135. 

اليوتيوب و صناعة المحتوى رؤية في ضوء نظرية انتشار (. 2024جلولي, ح., & بغدادباي, ع. ). 79
 YouTube and the content industry in light of the diffusion of innovations المبتكرات
theory.  ,372–354(, 2)12الفكر المتوسطي. 

مجلة  .عرض أساليب استشراف المستقبل الأكثر استخدام في الدراسات المستقبلية(. 2020حاتم, ش. ). 80
 .41–29(, 1)1معارف للعلوم القانونية والاقتصادية, 

م و بين النظام التربوي القدي –واقع العملية التعليمية التعلمية في المدرسة الجزائرية (. 2020حبار, ا. ). 81
 .10–1(, 3)2مهد اللغات,  The Cradle of Languages. -ام التربوي الجديد النظ
أثر استخدام تكنولوجيا الفنون الرقمية وفن الواقع المعزز (. 2023حرارة, س. م. إ., & إبراهيم, س. م. ). 82

 .47–34(, 3)23. بحوث في التربية الفنية والفنون, في إثراء التصميم المتحرك ثلاثي الابعاد
في القنوات الفضائية  الاصطناعي رؤية استشرافية لتبني تقنيات الذكاء (. 2022حرب, غ. ا. ). 83

 .29–8(, 1)24. المجلة الجزائرية للاتصال, الفلسطينية
 .والمسئولية المدنية عن أضرار تطبيقه الاصطناعي الذكاء (. 2023حسانين, م. إ. إ., & إبراهيم, م. إ. ). 84

 .270–177(, 1)15القانونية, المجلة 
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مؤسسات  08بمختلف فروعة على مستوى  الاصطناعيخبيرا مختصا في الذكاء  23تم إجراء هذه المقابلة مع 
 مدارس عليا، مركز جامعي( وهي على النحو الآتي: )جامعات،جامعية 

 قالمة  1945ماي  8جامعة   -01
  2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  –02
 جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا بالجزائر –03
 المدرسة العليا للذكاء الاصطناعي  بالجزائر  -04
 المدرسة العليا للإعلام الآلي بالجزائر –05
 جامعة محمد طاهري بشار -06
 جامعة زيان عاشور الجلفة -07
 المركز الجامعي نور بشير البيض  -08

 أين تم محاورة  الخبراء الآتية أسمائهم :
مختص  قالمة، 1945ماي  8بجامعة  الاصطناعي ير دار الذكاء مد، أستاذ تعليم عالي ، حلاسي سمير  -01

  بقسم الإعلام الآلي بنفس الجامعة  الاصطناعي في الذكاء 
، مختص في الذكاء  قالمة 1945ماي  8 مسؤول الرقمنة بجامعة، أستاذ تعليم عالي ، حليمي خالد -02

  الاصطناعي  بقسم الإعلام الآلي بنفس الجامعة 
ماي  8، مختص في الذكاء الاصطناعي  بقسم الإعلام الآلي بجماعة  تعليم عالي أستاذ، نجيبكواحلة  -03

 قالمة 1945
ماي  8بقسم الإعلام الآلي بجماعة  الاصطناعي في الذكاء  ةمختص، أستاذة محاضرة أ ،  زهرة مهناوي  -04

 قالمة 1945
ماي  8بقسم الإعلام الآلي بجماعة  الاصطناعي مختص في الذكاء  بوغيدة عادل ، أستاذ مساعد ب ،  -05

 قالمة 1945
ماي  8بقسم الإعلام الآلي بجماعة  الاصطناعي أستاذ مساعد ب ، مختص في الذكاء بوجاهم رشدي ،  -06

 قالمة 1945
، 2مزيود شاكر، أستاذ تعليم عالي ، مدير مخبر الذكاء الاصطناعي  ، جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  -07

  بقسم الإعلام الآلي بنفس الجامعة  الاصطناعي ختص في الذكاء م
عبد بجامعة بقسم الإعلام الآلي  الاصطناعي مختص في الذكاء صندلي محمد ، أستاذ محاضر ب ،  -08

 2الحميد مهري قسنطينة 
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لحميد د ابقسم الإعلام الآلي بجامعة عب الاصطناعي مختص في الذكاء بشيري كريم ، باحث دكتوراه ،  -09
 2مهري قسنطينة 

 ، مختص في الرياضياتالاصطناعي بالجزائر للذكاءالعليا  مدرسةالنائب مدير  طارق، مذكور-10
بالجزائر ، مختص في الذكاء  الاصطناعي مسؤول الرقمنة بالمدرسة العليا للذكاء  ،شريط عبد الحكيم -11

  الاصطناعي  على مستوى نفس المدرسة
العليا  على مستوى المدرسة الاصطناعي مختص في الذكاء ، محاضر ب أستاذ، أمينمحمودي محمد  -12

 للذكاء الاصطناعي  بالجزائر
على مستوى المدرسة العليا للذكاء  الاصطناعي مختص في الذكاء  يوسف، أستاذ مساعد ب ،عوماري -13

 بالجزائر الاصطناعي 
على مستوى المدرسة العليا للذكاء  الاصطناعي أستاذ مساعد ب ، مختص في الذكاء لعسلة نور الدين ،  -14

 بالجزائر الاصطناعي 
على مستوى المدرسة العليا للذكاء  الاصطناعي في الذكاء  ةأستاذ مساعد ب ، مختص ،سعدي حياة -15

 بالجزائر الاصطناعي 
ذكاء الاصطناعي  بالمدرسة العليا للإعلام الآلي ، مدير مخبر التعليم عالي أستاذ، زقور جمال الدين  -16

 بالجزائر
بجامعة هواري بومدين للعلوم  الاصطناعي  مختص في الذكاء ، أستاذ تعليم عالي، شيباني يوسف -17

 والتكنولوجيا بالجزائر
لتكنولوجيا ابجامعة هواري بومدين للعلوم و  الاصطناعي في الذكاء   ةمختص، أستاذ مساعد ب، حواسين نايلة  -18

 بالجزائر
ا بجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجي الاصطناعي في الذكاء   ةمختص، أستاذ مساعد ب، شاوي خديجة  -19

 بالجزائر
بجامعة هواري بومدين للعلوم  الاصطناعي مختص في الذكاء  ،  باحث دكتوراه ،  سحنون عبد الكريم -20

 والتكنولوجيا بالجزائر
 زيان عاشور بالجلفةبجامعة  الاصطناعي مختص في الذكاء  ، أستاذ محاضر ب، علاء الدينبن رازق  -21
 ةوعضو اللجنة الوطني بجامعة بشار الاصطناعي مدير دار الذكاء  ،  امحاضر أستاذ  ،غازلي عبد القادر -22

 والبحث العلمي. للرقمنة بوزارة التعليم العالي
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بالمركز الجامعي نور بشير  الاصطناعي مدير دار الذكاء ، ضر ب أستاذ محا، بن جيلالي رضا إلياس -23
   البيض

وقد حاولنا من خلال هذه المقابلات الإجابة عن التساؤل الرئيسي للدراسة والأسئلة الفرعية وبالتالي التنبأ بمستقبل  •
-2023 من )ة الممتدة العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال الفتر  الاصطناعي فيتوظيف الذكاء 

2028 )  
 :المحور الأول: تطبيقات الذكاء المستخدمة في قطاع التعليم العالي

 الذي نتعامل معه في الوقت الراهن؟ الاصطناعي السؤال الأول: ما هو الذكاء  -
مية داخل التعليالمستخدمة في الوقت الحالي في العملية الاصطناعي ماهي تطبيقات الذكاء  : الثانيالسؤال  -

 قطاع التعليم العالي؟
المحور الثاني: التغييرات المتوقعة على عناصر العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية عندما توظف 

 فيها الاصطناعي تطبيقات الذكاء 
تطويرها؟ و مساعدة الأستاذ وتغيير طرق التدريس التقليدية الاصطناعي هل يستطيع الذكاء  : الأولالسؤال  -

 كيف ذلك؟
تقديم محتوى تعليمي متخصص ومبتكر لكل طالب على حدى؟  الاصطناعي السؤال الثاني: هل يمكن للذكاء  -

 كيف ذلك؟
يكية في العملية التعليمية سيسمح بتحسين مناهج التدريس الكلاس الاصطناعي السؤال الثالث: هل توظيف الذكاء  -

 وتطويرها ؟ كيف ذلك
في العملية التعليمية داخل الجامعات الجزائرية  الاصطناعي : مؤشرات توظيف تطبيقات الذكاء المحور الثالث

 خلال السنوات القادمة
التعليمية ة العملي فيالاصطناعي توظيف تطبيقات الذكاء  الراهن حولتشخصيك للوضع  و: ما ه الأولالسؤال  -

 الجامعة الجزائرية؟ داخل
عملية ودرجة استخدامها في ال الاصطناعي السؤال الثاني:  كيف تتوقع ان يكون مسار تطور تطبيقات الذكاء  -

 التعليمية داخل الجامعات الجزائرية خلال السنوات الخمسة القادمة؟
ليمية ية التعفي العمل الاصطناعي السؤال الثالث: هل هناك محاولات من طرفكم ومشاريع لتوظيف تطبيقات الذكاء 

 ؟ أرجو منك إعطائي تفاصيل حول تلك المشاريع
السؤال الرابع: هل هناك توجه حقيقي من طرف الجامعة الجزائرية من اجل الاستثمار في تطوير البنية التحتية  -

 في العملية التعليمية؟ ما رأيك؟ الاصطناعي التكنولوجية وخلق الظروف المناسبة لتوظيف الذكاء 
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 لاصطناعي االسؤال الخامس:  هل يمكن اعتبار تجربة التعليم الالكتروني في الجزائر محفزا وممهدا لتبني الذكاء  -
 في العملية التعليمية؟ كيف ذلك؟

عملية التعليمية في ال الاصطناعي المحور الرابع: التحديات التكنولوجية والبيئية لتبني وتوظيف تطبيقات الذكاء 
 داخل الجامعات الجزائرية خلال السنوات القادمة؟

مية العلمية التعلي فيالاصطناعي ماهي اكثر المخاوف والمخاطر المترتبة عن توظيف الذكاء  : الأولالسؤال -
 من وجهة نظرك؟

العملية  يفالاصطناعي  تطبيقات الذكاءحسب رأيك هل يجب على الأستاذ القلق من توظيف  : الثانيالسؤال -
 كعنصر فاعل فيها ؟ كيف ذلك؟ اختزال لدورهالتعليمية وما يمكن ان ينتج عن ذلك التوظيف من تراجع او 

ماهي الصعوبات التقنية والتكنولوجية والاقتصادية والثقافية التي تحول دون التوظيف الأمثل  : الثالثالسؤال -
  داخل الجامعات الجزائرية؟العملية التعليمية  فيالاصطناعي للذكاء 

حسب رأيك ماهي الشروط المثالية الواجب توفرها من اجل التبني والتوظيف الأمثل لتطبيقات  : الرابعالسؤال -
 العملية التعليمية داخل الجامعة الجزائرية؟ فيالاصطناعي الذكاء 

 
 
 
 
 

   
 
 
 


