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هداء  الإ 
 

 

 
هدي  

ا: ا  هدي  هد  مرة  ج 
 ث 

 إلى أمي "حبيبة"، أبي "الداودي"، أختي..

 إلى جدتي الغالية "الطاوس"

 إلى كل من كان لي عونا وسندا

 إلى رفق اء دربي صديق اتي

 إلى كل من وسعهم ق لبي ولم تسعهم هذه الصفحة...
 

لف  الله ر خ   هاج 



ر دي  ق  كر وت 
 ش 

بسم الله الرحمان الرحيم والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد  
 وعلى أله وصحبه أجمعين صلى الله عليه وسلم

 المتواضعالصحة والقوة والتوفيق لإتمام هذا العمل    وجل الذي وهبنانحمد الله عز  

كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على أشرف  ف لله الحمد والشكر كله والحمد لله  
 مخلوق أناره الله بنوره واصطف اه

 أما بعد...

لول"يسعدني أن أشكر أستاذنا الف اضل المشرف على هذا العمل   ن  خ  الد ب  ور خ  اذ  الدكت  على   "الأ ست 
 .رافه المتميز ف أثابه الله عنا خير الجزاءتواضعه، حسن إصغائه وإش

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لما سيبذلوه من جهد في  
 .تنقيح وتقييم هذا العمل العلمي

كما أتقدم بخالص شكري إلى لجنة التكوين في الدكتوراه على التكوين المتميز الذي حضينا  
 .به، أتمنى لهم كل النجاح والتألق

كر  كر الجزيل إلى أساتذتي أساتذة قسم العلوم الاقتصادية وأختص بالذولا يفوتني أن أتقدم بالش

ة  الأستاذة " ي  سامي 
ار  ر  حة  " "ي  لي 

ص
مة  " عماري   هي 

ف 
لف  الله   ." وأتمنى لهم كل التفوقخ 

اي  م 8جامعة    –وشكر خاص وعرف ان لكل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير  
5491-. 

 .لي كلمة محفزة كنت في أمس الحاجة إليها في أصعب أوق اتيولا أنسى شكر كل من قدم  

ر وأخيرا شكرا لكل من أعان  من قريب أو بعيد جزاكم الله عني خير الجزاء هاج 
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ية في اعات الغذائفعالية التحول الرقمي في دعم القدرة التنافسية للصن التعرف على هدفت هذه الدراسة إلى

وذلك من وجهة نظر إطارات عاملة في هذه  الصناعة الغذائية الجزائريةحالة عينة من مؤسسات من خلال دراسة  الجزائر

 لصناعاتل القدرة التنافسيةفي ؤثر يأن التحول الرقمي  انطلقت الدراسة من فرضية أساسية مفادهاالمؤسسات، حيث 

سابقة اقترحت الباحثة نموذج نظري لدراسة هذه الفرضية ما تم التطرق إليه من دراسات المختارة، وبناء على الغذائية 

رات مستقلة ي، التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية( كمتغةتضمن كل من متطلبات التحول الرقمي )الاستراتيجية الرقمي

 وأبعاد القدرة التنافسية )الابتكار، الجودة، الكفاءة، المرونة والاستجابة للعملاء( كمتغيرات تابعة.

، الموضوعب المنهج الوصفي بغية استعراض الأدبيات العلمية ذات الصلة الاعتماد علىتم  ومن أجل تحقيق ذلك

ائية الصناعات الغذ لقياس مدى تبنيانات من عينة الدراسة تصميم أداة استبيان لاستخدامها في جمع البي إلى جانب

شملت  فرد 021بلغ حجمها  ، حيث وُزّع على عينةقدرتها التنافسيةللتحول الرقمي ومدى انعكاس ذلك على  محل الدراسة

زم برنامج الحخضعت البيانات المستقاة للمعالجة الإحصائية باستخدام و  ا من المؤسسات الناشطة في القطاععدد  

 .Spss.V27الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لا يزال  للتحول الرقمي المختارة الغذائية لصناعاتأبرزها أن مستوى تبني ا اسة إلى عدد من النتائجتوصلت الدر 

ا
 
ا  في الأراء مع وجود تباينات متوسط التنافسية  ةهنية، وأن مستوى القدر الم للخبرةذات دلالة إحصائية بين المؤسسات وفق 

متوسط رغم وجود مستويات مرتفعة تخص كل من الجودة والكفاءة والمرونة والاستجابة  في الصناعات الغذائية المختارة

تائج كما أظهرت الن ،حسب وجهة نظر إطارات هذه الصناعات على خلاف الابتكار الذي يحقق مستويات متوسطة للعملاء

ا وبدرجة قوية على القدرة التنافسية للتأثيرا أن التحول الرقمي يؤثر  تعزيز  م فيها، حيث يسصناعات الغذائيةإيجابي 

 عن  رونةالم دعم تحسين الكفاءة التشغيلية و و  الابتكار، رفع مستوى الجودة
 
على  بناء  و  سرعة الاستجابة للعملاء.فضلا

 توص ي الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات رقمية  هذه النتائج
 

ذائية في لغاللصناعات ، وتعزيز استثمارات أكثر شمولا

القدرة هم في تعزيز امما يس الثورة الرقميةإلى جانب تطوير مهارات الموارد البشرية لمواكبة متطلبات  البنية التحتية الرقمية

 القطاع على المستويين الوطني والدولي. لهذا تنافسيةال

الرقمية، التقنيات الرقمية، المهارات الرقمية، القدرة التنافسية،  التحول الرقمي، الاستراتيجيةبالكغملتبالمفتلحة :

 الصناعات الغذائية.
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Résumé 

Cette étude vise à évaluer l’efficacité de la transformation numérique dans le 

renforcement de la compétitivité des industries agroalimentaires en Algérie, à travers une étude 

de cas portant sur un échantillon d’entreprises opérant dans ce secteur, et ce, selon la perception 

des cadres y exerçant. L’étude repose sur une hypothèse centrale selon laquelle la 

transformation numérique influence la compétitivité des industries agroalimentaires 

sélectionnées. Sur la base de certaines recherches antérieures, la chercheuse a proposé un 

modèle théorique pour analyser cette hypothèse, intégrant les exigences de la transformation 

numérique (la stratégie numérique, les technologies numériques et les compétences 

numériques) en tant que variables indépendantes, et les dimensions de la compétitivité 

(l’innovation, la qualité, l’efficacité, la flexibilité et la réactivité aux clients) en tant que 

variables dépendantes.   

Pour atteindre cet objectif, une approche descriptive et analytique a été adoptée afin 

d’examiner la littérature scientifique pertinente. Un questionnaire a également été élaboré pour 

collecter des données auprès de l’échantillon étudié, dans le but de mesurer le degré d’adoption 

de la transformation numérique par les industries agroalimentaires sélectionnées et son impact 

sur leur compétitivité. L’enquête a été menée auprès d’un échantillon de 120 cadres issus de 

plusieurs entreprises du secteur. Les données recueillies ont été traitées statistiquement à l’aide 

du logiciel SPSS V27.   

Les résultats de l’étude révèlent que le niveau d’adoption de la transformation 

numérique par les industries agroalimentaires sélectionnées demeure modéré, avec des 

différences statistiquement significatives selon l’expérience professionnelle des répondants. 

Par ailleurs, l’amélioration de la compétitivité des industries agroalimentaires étudiées est 

jugée élevée par les cadres de ces entreprises. Les résultats montrent également que la 

transformation numérique a un impact positif et significatif sur la compétitivité des industries 

agroalimentaires sélectionnées, en contribuant au renforcement de l’innovation, à 

l’amélioration de la qualité, à l’optimisation de l’efficacité opérationnelle, au soutien de la 

flexibilité ainsi qu’à l’accélération de la réactivité aux clients.   

Sur la base de ces résultats, l’étude recommande l’adoption de stratégies numériques 

plus globales, le renforcement des investissements dans l’infrastructure numérique des 

industries agroalimentaires, ainsi que le développement des compétences des ressources 

humaines afin de répondre aux exigences de la révolution numérique. Ces efforts 

contribueraient à améliorer la compétitivité de ce secteur aux niveaux national et international.   

Mots-clés: transformation numérique, stratégie numérique, technologies numériques, 

compétences numériques, compétitivité, industries agroalimentaires. 



بببببنجلغزية بلخص باللغة باأبالم     

 

 

Abstract 

This study aims to assess the effectiveness of digital transformation in enhancing the 

competitiveness of the food industry in Algeria through a case study of a sample of enterprises 

operating in this sector. The study adopts the perspective of executives working within these 

enterprises and is grounded in the central hypothesis that digital transformation significantly 

influences the competitiveness of selected food industry firms. Based on a review of prior 

research, the researcher proposed a theoretical model to examine this hypothesis, incorporating 

digital transformation requirements (digital strategy, digital technologies and digital skills) as 

independent variables, and the dimensions of competitiveness (innovation, quality, efficiency, 

flexibility and customer responsiveness) as dependent variables. 

To achieve this objective, the study employs a descriptive-analytical methodology to 

review relevant scientific literature. Additionally, a structured questionnaire was designed and 

administered to collect data from the study  sample, measuring the extent to which selected 

food industry enterprises have adopted digital transformation and its impact on their 

competitiveness. The questionnaire was distributed to a sample of 120 executives from various 

active enterprises in the sector, and the collected data were statistically analyzed using SPSS 

V27. 

The study yielded several key findings, most notably that the level of digital 

transformation adoption in the selected food industry enterprises remains moderate, with 

statistically significant differences in opinions among firms based on professional experience. 

Moreover, according to the surveyed executives, the level of improvement in competitiveness 

within the selected food industry firms is considered high. The results further indicate that 

digital transformation has a strong and positive impact on the competitiveness of the selected 

food industry enterprises, contributing to enhanced innovation, improved quality, greater 

operational efficiency, increased flexibility, and faster customer responsiveness. 

Based on these findings, the study recommends the adoption of more comprehensive 

digital strategies, increased investment in digital infrastructure within the food industry, and 

the development of human resource skills to meet the demands of the digital revolution. These 

measures will ultimately contribute to strengthening the competitiveness of this sector at both 

national and international levels. 

Keywords: Digital transformation, digital strategy, digital technologies, digital skills, 

competitiveness, food industries. 



 

 

 فهرس المحتويات
Table of Contents 



Table of Contents فهرس المحتويات      

 

 
I 

 الصفحة العنوان

  الإهداء

  الشكر والتقدير

  الملخص باللغة العربية

  الملخص باللغة الفرنسية

  الملخص باللغة الأنجليزية

 I فهرس المحتويات

 VI قائمة الجداول 

 VIII قائمة الأشكال

 X الملاحققائمة 

 ح-أ المقدمة

 الفصل الأول: التحليل البيبليومتري للدراسات السابقة

 2 تمهيد

 3 التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي وعرض النتائج والتوجهات المستقبلية المبحث الأول:

 3 التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقميالمطلب الأول: 

 3 لدراسات التحول الرقمي التوزيع الزمني .1

 4 أنواع المنشورات العلمية لدراسات التحول الرقمي .2

 5 الوثائق المنشورة حول التحول الرقمي حسب المجال الأكاديمي .3

 6 المطلب الثاني: نتائج التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي

 7 للكلمات المفتاحية في موضوع التحول الرقمي نتائج التحليل البيبليومتري  .1

 8 نتائج التحليل البيبليومتري للمؤلفين المرجعيين في موضوع التحول الرقمي .2

 01 الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع التحول الرقمي للمجلات البيبليومتري نتائج التحليل  .3

 02 للدول الأكثر نشرا حول موضوع التحول الرقمي نتائج التحليل البيبليومتري  .4

 03 نتائج التحليل البيبليومتري للمؤسسات البحثية في موضوع التحول الرقمي  .5

 05 المطلب الثالث: التوجهات المستقبلية لموضوع التحول الرقمي  

لدراسات القدرة التنافسية وعرض النتائج والتوجهات  التحليل البيبليومتري المبحث الثاني: 

 المستقبلية

06 

 06 المطلب الأول: التحليل البيبليومتري لدراسات القدرة التنافسية

 06 التوزيع الزمني لدراسات القدرة التنافسية   .1

 07 أنواع المنشورات العلمية لدراسات القدرة التنافسية .2

 08 القدرة التنافسية حسب المجال الأكاديميالدراسات المنشورة حول موضوع  .3

 01 المطلب الثاني: نتائج التحليل البيبليومتري لدراسات القدرة التنافسية

 01 نتائج التحليل البيبليومتري للكلمات المفتاحية في موضوع القدرة التنافسية .1

 21 للمؤلفين المرجعيين في موضوع القدرة التنافسية نتائج التحليل البيبليومتري  .2

 22 نتائج التحليل البيبليومتري للمجلات الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع القدرة التنافسية .3



Table of Contents فهرس المحتويات      

 

 
II 

 24 نتائج التحليل البيبليومتري للدول الأكثر نشرا حول موضوع القدرة التنافسية  .4

 25 للمؤسسات البحثية في موضوع القدرة التنافسية نتائج التحليل البيبليومتري   .5

 27 المطلب الثالث: التوجهات المستقبلية لموضوع القدرة التنافسية  

المبحث الثالث: التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات 

 الغذائية وعرض الفجوة البحثية وأهمية الدراسة الحالية

28 

 28 التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائيةالمطلب الأول: 

 21 التوزيع الزمني لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية .1

 21 يةالغذائالتحول الرقمي والقدرة التنافسية للصناعات  لدراساتأنواع المنشورات العلمية   .2

    الدراسات المنشورة حول دراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية   .3

 حسب المجال الأكاديمي                              

31 

المطلب الثاني: عرض وتحليل الدراسات المرجعية السابقة في موضوع التحول الرقمي والقدرة التنافسية 

 الغذائية للصناعات

30 

 37 المطلب الثالث: عرض الفجوة البحثية وأهمية الدراسة الحالية مقارنة مع الدراسات السابقة

 31 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: الإطار المفاهيم للتحول الرقمي

 40 تمهيد

 42 المبحث الأول: ماهية التحول الرقمي

 42 المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

 42 التحول الرقميتعريف  .1

 45 أهمية التحول الرقمي  .2

 46 فوائد التحول الرقمي .3

 41 المطلب الثاني: المفاهيم المرتبطة بالتحول الرقمي

 41 الرقمنة والأتمتة .1

 51 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  .2

 50 النضج الرقمي   .3

 52 الاقتصاد الرقمي  .4

 52 الثورة الصناعية الرابعة  .5

 53 الثالث: مراحل وخطوات التحول الرقميالمطلب 

 53 مراحل التحول الرقمي .1

 56 خطوات التحول الرقمي  .2

 58 المبحث الثاني: تقنيات التحول الرقمي

 58 المطلب الأول: الحوسبة السحابية وأنترنت الأشياء

 CLOUD COMPUTING 58 الحوسبة السحابية .1

 THE INTERNET OF THINGS 61 أنترنت الأشياء .2

 60 المطلب الثاني: تحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي



Table of Contents فهرس المحتويات      

 

 
III 

 BIG DATA ANALYTICS 62 تحليلات البيانات الضخمة .1

 ARTIFICIAL INTELLIGENCE 64 الذكاء الاصطناعي .2

 66 المطلب الثالث: تقنية البلوكتشين والأمن السيبراني

 BLOCKCHAIN 66 تقنية البلوكتشين .1

 CYBERSECURITY 68 الأمن السيبراني .2

 61 المبحث الثالث: متطلبات، تحديات وعوامل نجاح التحول الرقمي

 61 المطلب الأول: متطلبات وأبعاد التحول الرقمي

 61 متطلبات التحول الرقمي   .1

 77 أبعاد التحول الرقمي  .2

 81 المطلب الثاني: تحديات التحول الرقمي

 84 الرقميالمطلب الثالث: عوامل نجاح التحول 

 11 خلاصة الفصل

 الفصل الثالث: التأصيل النظري للقدرة التنافسية

 12 تمهيد

 13 المبحث الأول: ماهية للقدرة التنافسية

 13 المطلب الأول: تطور مفهوم القدرة التنافسية  

 13 مفهوم التنافسية .1

 15 مفهوم القدرة التنافسية  .2

 011 أهمية القدرة التنافسية .3

 010 الثاني: أنواع ومتطلبات القدرة التنافسيةالمطلب 

 010 أنواع القدرة التنافسية .1

 013 متطلبات تحقيق القدرة التنافسية .2

 017 المطلب الثالث: أبعاد القدرة التنافسية

 INNOVATION 018 الابتكار  .1

 QUALITY 011 الجودة .2

 FLEXIBILITY 001 المرونة  .3

 EFFICIENCY 000 الكفاءة  .4

 CUSTOMER RESPONSIVENESS 003 الاستجابة للزبون   .5

 003 المبحث الثاني: محددات القدرة التنافسية

 MICHEAL PORTER 004المطلب الأول: محددات القدرة التنافسية وفق نموذج الماسة لمايكل بورتر 

 SANJAYA LALL 020 لالدات القدرة التنافسية وفق نموذج : محدثانيالمطلب ال

 BRINKMAN 023وفق نموذج  الثالث: محددات القدرة التنافسية المطلب

 027 المبحث الثالث: مؤشرات قياس القدرة التنافسية



Table of Contents فهرس المحتويات      

 

 
IV 

 027 وى المؤسسةالقدرة التنافسية على مست قياس المطلب الأول: مؤشرات

 PROFITABILITY  028الربحية  .1

 MANUFACTURING COST 021تكلفة الصنع  .2

 PRODUCTIVITY  031الإنتاجية  .3

 MARKET SHARE 030الحصة من السوق  .4

 030 قدرة التنافسية على مستوى القطاعالمطلب الثاني: مؤشرات ال

 COST AND PRODUCTIVITY INDICATORS 030مؤشرات التكاليف والإنتاجية  .1

 INTERNATIONAL MARKET SHARE INDICATORS 032مؤشرات الحصة من السوق الدولي  .2

 TRADE INDEX WITHIN EXPORTS 033دليل التجارة ضمن الصادرات  .3

 035 قدرة التنافسية على مستوى الدولةالمطلب الثالث: مؤشرات ال

 REAL PER CAPITA INCOME GROWTH 035نمو الدخل الحقيقي للفرد  .1

 TRADE OUTCOMES 035النتائج التجارية   .2

 038 خلاصة الفصل

 الغذائية ودور التحول الرقمي في دعم قدرتها التنافسية مع الإشارة إلى الجزائرالفصل الرابع: الصناعات 

 041 تمهيد

 040 المبحث الأول: ماهية الصناعات الغذائية

 040   المطلب الأول: مفهوم الصناعات الغذائية 

 040 تعريف الصناعات الغذائية .1

 042 أهمية الصناعات الغذائية  .2

 043 وتطور الصناعات الغذائيةالمطلب الثاني: نشأة 

 043 لمحة تاريخية عن الصناعات الغذائية .1

 045 التطور التكنولوجي للصناعات الغذائية  .2

 046 المطلب الثالث: وظائف الصناعات الغذائية وعلاقتها بالقطاعات الأخرى 

 046 وظائف الصناعات الغذائية .1

 047 علاقة الصناعات الغذائية بالقطاعات الأخرى   .2

 052 المبحث الثاني: تقنيات التحول الرقمي لتطوير القدرة التنافسية للصناعات الغذائية

 053 رات الذكية في الصناعات الغذائيةالمطلب الأول: الروبوتات والمستشع

المطلب الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، انترنت الأشياء وتحليلات البيانات الضخمة في الصناعة 

 الغذائية

051 

 067 المطلب الثالث: تقنيات أخرى لدعم الصناعات الغذائية لتعزيز قدراتها التنافسية

 070 المبحث الثالث: تحليل وضع الصناعات الغذائية في الجزائر



Table of Contents فهرس المحتويات      

 

 
V 

 072 ور الصناعات الغذائية في الجزائرتطمراحل المطلب الأول: 

 072 (1696 – 1692تطور الصناعات الغذائية الجزائرية في الفترة ) .1

 072 (1669 – 1691في الفترة )تطور الصناعات الغذائية الجزائرية  .2

 073 الثالثة في فترة الألفيةتطور الصناعات الغذائية الجزائرية  .3

 077   وع الصناعات الغذائية في الجزائرالمطلب الثاني: تطور فر 

 077 تطور مؤسسات الصناعة الغذائية في الجزائر .1

 071 تطور أنشطة الصناعات الغذائية الجزائرية  .2

 085 الجزائرية لدعم قدرتها التنافسيةالمطلب الثالث: مواكبة التحول الرقمي للصناعات الغذائية 

 081 خلاصة الفصل

 الإطار الميداني للدراسة واختبار الفرضياتالفصل الخامس: 

 010 تمهيد

 012 تقديم منهجية الدراسةالمبحث الأول: 

 012 التعريف بالمؤسسات محل الدراسةالمطلب الأول: 

 017 مجتمع، عينة ومجال الدراسةالمطلب الثاني: 

 011 أداة الدراسة وأدوات التحليل الإحصائيالمطلب الثالث: 

 210 المبحث الثاني: تحليل الدراسة الوصفية

 210 المطلب الأول: ثبات وصدق أداة الدراسة

 211 التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسةالمطلب الثاني: 

 200 حول متغيرات الدراسة العينةالمطلب الثالث: تحليل اتجاهات 

 223 المبحث الثالث: اختبار وتحليل نتائج فرضيات الدراسة

 225  بواقع التحول الرقميالفرضيات المتعلقة المطلب الأول: اختبار 

 228 واقع القدرة التنافسيةالمتعلقة بالفرضيات : اختبار ثانيالمطلب ال

 230 المطلب الثالث: اختبار الفرضية المتعلقة بأثر التحول الرقمي على القدرة التنافسية

 237 خلاصة الفصل

 231 خاتمة

 245 قائمة المراجع

 261 قائمة الملاحق

 

 



 قائمة الجداول 

 

 
VI 

 الرقم عنوان الجدول  الصفحة

 10 عدد الاستشهادات الخاصة بالعشر المؤلفين الأوائل في موضوع التحول الرقمي 9

 10 عدد استشهادات العشر مجلات في دراسات التحول الرقمي 11

 10 انتاجا واستشهادا في موضوع القدرة التنافسيةالمؤلفين العشر الأكثر  02

 04 عدد استشهادات العشر مجلات في دراسات القدرة التنافسية 23

 05 عدد استشهادات العشر مؤسسات بحثية في دراسات القدرة التنافسية 02

بين كل من التحول الرقمي والقدرة  العلاقاتالمنشورات الأكثر استشهادا التي توضح  20

 التنافسية للصناعات الغذائية

06 

 07 أبعاد القدرة التنافسية 122

تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعة الغذائية الجزائرية للفترة  177

(0101 – 0100) 

08 

 09 فروع مؤسسات الصناعة الغذائية في الجزائر 129

 10 تطور مجمع عمر بن عمرمراحل  190

 11 حجم العينة المستخرج 191

 12 توزيع محاور وأبعاد الدراسة 199

 13 فئات مقياس ليكارت الخماس ي 022

 Cronbach's Alpha 14نتائج ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا كرونباخ  020

 Split-Half Reliability Test 15نتائج اختبار التجزئة النصفية  022

 16 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول )الاستراتيجية الرقمية( 022

 17 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني )التقنيات الرقمية( 022

 18 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث )المهارات الرقمية( 022

 19 )الابتكار(صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول  022

 20 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني )الجودة( 022

 21 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثالث )الكفاءة( 022

 22 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع )المرونة( 021

 23 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الخامس )الاستجابة للعملاء(  021

 24 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية 029

 25 العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول بعد الاستراتيجية الرقمية 011

 26 بعد التقنيات الرقميةالعرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول  012

 27 الرقميةبعد المهارات العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول  012

 28 بعد الابتكارالعرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول  012

 29 بعد الجودةالعرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول  011



 قائمة الجداول 

 

 
VII 

 30 بعد الكفاءةالعرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول  019

 31 بعد المرونةلعرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول ا 001

 32 بعد الاستجابة للعملاءالعرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول  000

 33 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 002

 34 نتائج اختبار عدم وجود تعدد خطي بين المتغيرات 002

 03 لتجانس التباين Leveneنتائج اختبار  002

 03 تائج اختبار الفرضية الأولىن 002

 03 ستو  التعليميتبعا لمتغير الم One-Way ANOVA التبايننتائج تحليل  002

 03 الخبرة المهنيةتبعا لمتغير  One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين      002

 Tukey 03تائج اختبار ن 001

 Levene 01نتائج اختبار  001

 00 نتائج اختبار الفرضية الأولى 009

 00 ستو  التعليميتبعا لمتغير الم (One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين ) 022

 00 الخبرة المهنيةتبعا لمتغير  (One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين ) 021

 00 معاملات الارتباط بين متطلبات التحول الرقمي والقدرة التنافسية 231

 03 قيم معامل الارتباط ومد  الحكم عليه 020

 03 لأثر متطلبات التحول الرقمي على القدرة التنافسية نتائج اختبار الانحدار المتعدد 022

 03 الأثر بين أبعاد متغيرات النموذجنتائج اختبار  022
 



   قائمة الأشكال 

 

 
VIII 

 الرقم عنوان الشكل الصفحة

 10 أنموذج متغيرات الدراسة ه

 10 التوزيع الزمني لبيانات التحليل البيبليومتري لموضوع التحول الرقمي 3

 10 أنواع المنشورات العلمية لموضوع التحول الرقمي 5

 10 توزيع الوثائق المنشورة حول التحول الرقمي حسب المجال الأكاديمي 6

 Scopus 10باستخدام قاعدة البيانات شبكة الكلمات المفتاحية لموضوع التحول الرقمي  7

 10 المؤلفين الأكثر انتاجا في موضوع التحول الرقمي 8

 10 المؤلفين الأكثر استشهادا في موضوع التحول الرقمي 9

 10 المجلات الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع التحول الرقمي 01

 10 الرقمي في موضوع التحول الدول الأكثر انتاجا  01

 01 التحول الرقمي استشهادا في موضوعالدول الأكثر  03

 00 المؤسسات البحثية الأكثر استشهادا في موضوع التحول الرقمي 01

 00 التوزيع الزمني لبيانات التحليل البيبليومتري لموضوع القدرة التنافسية 06

 00 أنواع المنشورات العلمية لموضوع التحول الرقمي 07

 00 حسب المجال الأكاديمي القدرة التنافسيةتوزيع الوثائق المنشورة حول  08

 00 (Scopus)القدرة التنافسية باستخدام قاعدة البيانات شبكة الكلمات المفتاحية لموضوع  09

 16 التنافسيةالمؤلفين الأكثر استشهادا في موضوع القدرة  10

 17 المجلات الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع القدرة التنافسية 22

 18 القدرة التنافسية في موضوعالدول الأكثر انتاجا  24

 19 موضوع القدرة التنافسية استشهادا فيالدول الأكثر  25

 20 البحثية الأكثر استشهادا في موضوع القدرة التنافسيةؤسسات لما 16

 نافسية فيحول الرقمي والقدرة التلموضوع الت التوزيع الزمني لبيانات التحليل البيبليومتري   19

 الصناعات الغذائية

00 

 00 أنواع المنشورات العلمية لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية للصناعات الغذائية 31

والقدرة التنافسية للصناعات  دراسات التحول الرقمي توزيع الوثائق المنشورة حول  30

 حسب المجال الأكاديمي الغذائية

00 

 00 موجات التحول الرقمي 53

 00 نموذج الحوسبة السحابية 58

 00 خصائص الذكاء الاصطناعي 61

 00 أنواع الذكاء الاصطناعي 65

 00 أبعاد التحول الرقمي 77

 00 تحديات التحول الرقمي 80

 01 أبعاد القدرة التنافسية 107

 00 (Micheal Porterبورتر )نموذج الماسة لمايكل  005

 00 (Micheal Porterنموذج القوى الخمسة لمايكل بورتر ) 009



   قائمة الأشكال 

 

 
IX 

 Sanjaya Lall 00مثلث القدرة التنافسية لـ  011

 00 للقدرة التنافسية Brinkmanنموذج  013

 00 مكعب التنافسية 016

 00 تقنيات التحول الرقمي في الصناعة الغذائية 053

الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشياء وتحليلات البيانات الضخمة في الصناعة تقنيات  061

 الغذائية

00 

 00 (0100 – 0101تطور عدد المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعة الغذائية للفترة ) 078

 00 حجم العينة المطلوب للدراسة 097

 01 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية  101
 



 قائمة الملاحق   

 

 
X 

 

 الرقم عنوان الملحق الصفحة

 10 إستبيان الدراسة 296

 10 قائمة الأساتذة المحكمين 296

 Spss 10الجداول الأصلية المستخرجة من برنامج  272



 

 
 

 

 المقدمة
Introduction 



        Introduction قدمة  الم            

 

 أ
 

 تمهيم

مية قوة باتت التكنولوجيا الرق في عصر الثورة الصناعية الرابعةالكبرى التي يشهدها العالم  في ظل التحولات

عيد تشكيل 
ُ
طور فقد أسهم الت ،الحياة البشرية بطرق غير مسبوقة وأنماط بنيان الصناعات والاقتصاداتمحورية ت

البيانات يلات تحلو  إنترنت الأشياءالحوسبة السحابية، مثل الذكاء الاصطناعي،  المعلومات والاتصاليع في تقنيات السر 

لتحول اجعل مما  جديدة أعتاب عصر رقمي يفرض تحديات وفرصوضعنا على  في وغيرها من التقنيات الحديثة ضخمةال

 لمواكبة هذه الثورة الرقمية.بل ضرورة استراتيجية  الرقمي ليس مجرد خيار

ا متزايدة لتبني حلول  تصاعد التنافسية العالمية من ناحية أخرى مع
ً
أصبحت الدول والشركات تواجه ضغوط

مجرد أهداف  ق احتياجات السو تلبية و  لكفاءة، تعزيز الإنتاجيةتحسين ا ، فلم يعدالتكنولوجيا الرقمية قائمة علىمبتكرة 

تشغيلية بل أصبحت تحولا استراتيجيا يعكس مستوى نضج الشركات وقدرتها على التكيف مع بيئة أعمال رقمية وبالتالي 

 أعمق في الفكر الاستراتيجي وفي كيفية إدارة الموارد لتحقيق التفوق التحول هذا فإن 
ً

، ة في الأسواقوالرياديعكس تحولا

قاس
ُ
 أصبحت القدرة التنافسية تعتمد بشكل أساس ي على قتصادية بمدى الابتكار والمرونةفيه القيمة الا ففي عصر ت

 مختلف القطاعات.ي مدى توظيف التقنيات الحديثة ف

وي الاقتصادية نظرا لدوره الحي من أبرز القطاعات الذي يعتبريظهر قطاع الصناعات الغذائية  في هذا السياقو 

 عداد السكاني فيازدياد التمع فتقنيات الرقمية على مستوى العالم، ولتأثره بمدى تطبيق ال في تلبية الاحتياجات الغذائية

دو عر  ي الأمر الذي ايد الطلب على الغذاء بشكل مستمريتز  العالم  هةمن ج لعمل بكفاءة أكبراالأغذية لضغوط ض مور 

ي صناعة فكبيرة تحديات  الأمر الذي يخلق، من جهة أخرى  واستدامة سلامةن في الحصول على غذاء أكثر يالمستهلك رغبةو 

تقنيات الرقمية قد أثبتت الف لول مبتكرة لمواجهة هذه التحديات،فيما يتعين على الشركات تبني ح المنتجات الاستهلاكية

 التوريد، تقليل الفاقد الغذائي، ضمان سلامة الغذاء حيث يمكنها تحسين سلسلة فعاليتها في مواجهة هذه التحديات

ن فهم الشركات م تمكن الضخمة على سبيل المثال البيانات تحليلاتف ،وتخصيص المنتجات وفقًا لاحتياجات المستهلكين

لاحتياجات كل  وفقًا وتخصيص المنتجات م استراتيجيات تسويق أكثر فعاليةوتصمي سلوك المستهلكين بشكل أفضل

 اتعمليات الإنتاج في الوقت الفعلي وتحسين جودة المنتج القدرة على مراقبة شركاتوفر للتكما أن إنترنت الأشياء  ،عميل

 من الإنتاج. وتقليل الهدر

 رقميًا متسارعًاتشهد صناعا على الصعيد العالميف
ً

الدول المتقدمة من  من خلاله استفادت ت الغذاء تحولا

تتبنى  إذ غذائيةوتعزيز الابتكار في المنتجات ال تلبية الطلبات المتزايدة ،قمية لتحسين كفاءة سلاسل الإمدادالتكنولوجيا الر 

ها التنافسية وهو ما يرفع قدرات الشركات الكبرى والصغيرة التقنيات الرقمية لتحسين عمليات الإنتاج والتوزيع والتسويق

 والاجتماعية للتنمية الاقتصادية تسعى الدول النامية إلى استخدام التحول الرقمي كرافعة لوفي المقاب ،العالمية في السوق 

 لمحليةا ورفع القدرة التنافسية في الأسواق القيمة المضافة، زيادة فرص العملفرصة لتعزيز  لها يوفرأن  إذ يمكن 

لأمثل لتحديث الخيار الاستراتيجي ا التحول الرقمي صبحي ةالغذائي للصناعاتراتيجية بالنظر إلى الأهمية الاستف، الدوليةو 

 وعصرنة قطاع الصناعات الغذائية.

الجزائري، يُعد قطاع الصناعات الغذائية واحدًا من أهم  الاقتصاد سياقي فوبالحديث عن الدول النامية و

 ،ات غير النفطيةلية وتعزيز الصادر نظرًا لدوره المحوري في تلبية الاحتياجات المح ا الاقتصاد الوطنيالركائز التي يعتمد عليه



        Introduction قدمة  الم            

 

 ب
 

 ت نفسهلوقفي ا ولكن واستدامة الموارد تعلق بالكفاءة الإنتاجية، الجودةالقطاع تحديات متعددة ت هذا يواجه ومع ذلك

 ن الموارد الطبيعية المتاحة، تطويرة ممن خلال الاستفاد يق تحول رقمي ناجح في هذا القطاعتوجد فرص كبيرة لتحق

لحاجة مُلحة أصبحت ا جهات العالمية نحو التحول الرقميوفي ظل التو  ،والتركيز على الأسواق الإقليمية المنتجات المحلية

 .جهة المنافسة الإقليمية والدوليةلتبني حلول تكنولوجية مبتكرة تعزز من قدرة هذا القطاع على موا

 إشكالي  المراس : .1

لتحول امجموعة من أبعاد بين  علاقة الأثرإشكالية تسعى من خلالها إلى تحليل في ضوء ما سبق تطرح هذه الدراسة 

قطاع الصناعات الغذائية بالتطبيق على عينة من الصناعات الغذائية أبعاد القدرة التنافسية في  مجموعة منالرقمي و 

ريع وتيرة التي يمكن أن تساعد في تسو  تعيق أو تعزز هذا التحول  يمكن أن مل التيتحديد العواالجزائرية، بالإضافة إلى ذلك 

 يمكن طرح إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي:، وعليه التحول الرقمي في الصناعات الغذائية الجزائرية

 الغذائي  الجزائري  ةحل المراس ؟  لصناعا ةن ةؤسسات لعين  القدمرة التنافسي في التحول الرقمي  هل يؤثر 

 وينبثق عن هذا التساؤل مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:

 ما هو واقع التحول الرقمي ومستوى تطبيق متطلباته في مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة؟ -

متطلبات التحول الرقمي في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق في الآراء بين  توجد فروقهل  -

الصناعات الغذائية الجزائرية محل الدراسة تبعا لخصائصهم الديمغرافية المتمثلة في المستوى التعليمي 

 والخبرة المهنية؟

 ما هو واقع القدرة التنافسية في مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة؟ -

ينة الدراسة حول مستوى تحسين أبعاد القدرة التنافسية في إجابات أفراد عفي الآراء بين توجد فروق هل  -

الصناعات الغذائية الجزائرية محل الدراسة تبعا لخصائصهم الديمغرافية المتمثلة في المستوى التعليمي 

 والخبرة المهنية؟

ل حالغذائية الجزائرية م في دعم القدرة التنافسية للصناعات لمتطلبات التحول الرقميهل يوجد تأثير  -

 الدراسة؟

 فرضيات المراس : .2

ذات الصلة بموضوع الدراسة، وكإجابة أولية على بعد إجراء مراجعة شاملة لمجموعة من الدراسات السابقة 

 الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية تم اقتراح الفرضيات التالية:

رية محل الغذائية الجزائ في مؤسسات الصناعة ةتطلبات التحول الرقميتطبيق  ى مستو اهتمام بتحسين اك نه -

 ؛الدراسة

ةستوى تطبيق بين آراء عينة الدراسة حول  α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 لتعليمي؛المستوى ا الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير الصناعة بمؤسسات ةتطلبات التحول الرقمي

ةستوى تطبيق بين آراء عينة الدراسة حول  α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 هنية؛الخبرة الم الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير الصناعة بمؤسساتةتطلبات التحول الرقمي 
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 ؛القدمرة التنافسي  ةستوياتتحسين إلى  مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة تسعى -

تحسين ةستوى بين آراء عينة الدراسة حول  α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 تعليمي؛المستوى ال الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير الصناعة بمؤسسات أبعاد القدمرة التنافسي 

تحسين ةستوى بين آراء عينة الدراسة حول  α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 نية؛الخبرة المه الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير الصناعة بمؤسسات أبعاد القدمرة التنافسي 

 لمتطلبات التحول الرقمي في دعم القدرة التنافسية α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  -

 ؛الغذائية الجزائرية محل الدراسة ةلصناعبمؤسسات ا

 في دعم القدرة التنافسية لاستراتيجية الرقميةل α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  -

 ؛الغذائية الجزائرية محل الدراسة ةلصناعبمؤسسات ا

 في دعم القدرة التنافسية الرقمية لتقنياتل α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  -

 ؛الغذائية الجزائرية محل الدراسة ةلصناعبمؤسسات ا

 في دعم القدرة التنافسية الرقمية لمهاراتل α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو  -

 الدراسة. الغذائية الجزائرية محل ةلصناعبمؤسسات ا

 لمراس :العلمي  ل همي ال  .2

القدرة التنافسية للصناعات الغذائية أهمية استراتيجية متزايدة في  دعمفعالية التحول الرقمي في  تكتسب دراسة

 للدور 
ً
الذي تؤديه التقنيات الرقمية في دعم استدامة المؤسسات وتعزيز الحيوي الدراسات الاقتصادية المعاصرة، نظرا

ع التوجه العالمي لاسيما م ،والتنافسية المتصاعدة تسارعوجي المالتنافس ي في بيئة أعمال تتسم بالتغير التكنولموقعها 

 تغيرات السوقيةتجابة بفعالية للمتبني استراتيجيات تحول رقمي متكاملة تضمن لها الاس نحوالغذائية  صناعاتلل المتنامي

 و من خلال اختيار النماذج التكنولوجية الأكثر ملاءمة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعز 
ً
 وليا.ديز مكانتها محليا

قطاع  لتقنيات الرقمية في تحديثا الذي تلعبهلدور ل إطار نظري تتجلى الأهمية العلمية لهذه الدراسة في تقديم و 

بل  ةارعة لم تعد مجرد تحسينات إضافيفالتحولات التكنولوجية المتس ،الغذائية وتعزيز قدرته التنافسيةالصناعات 

 ر،ستمسم بالديناميكية والتغير المالغذائية في بيئة أعمال تت صناعاتة استراتيجية لضمان استمرارية الأصبحت ضرور 

ق في هذا القطاتسلط الدراسة الضوء على مختلف التقنيات الم ومن هذا المنطلق طب 
ُ
اء الاصطناعي، ع مثل الذك بتكرة التي ت

أثيرها على ت بغية معرفة وأتمتة العمليات الإنتاجية إنترنت الأشياء، تحليلات البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية

فهم العلاقة ل إسهام جديد بالإضافة إلى تقديم، تكاليف وتحسين جودة المنتجات الغذائيةتقليل الالكفاءة التشغيلية، 

أبعاد  ثرأوذلك من خلال تقديم إطار علمي لتحليل  فسية في قطاع الصناعات الغذائيةبين التحول الرقمي والقدرة التنا

بعاد القدرة على مختلف أ الرقميةهارات المو  الرقمية تقنياتال، الاستراتيجية الرقميةالتحول الرقمي المتمثلة في كل من 

كل من الابتكار، الجودة، الكفاءة، المرونة والاستجابة للعملاء، حيث يستند هذا الإطار على بيانات التنافسية المتمثلة في 

إمكانية مساهمة هذه الدراسة في فتح أفاق لبحوث أخرى ، علاوة على ذلك غذائية جزائرية صناعاتمن عينة  ميدانية

 بأبعاد أخرى مختلفة وصولا إلى إمكانية تحقيق أهدافتتناول التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية 

 استراتيجية على المديين القريب والبعيد.
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 الهماف التطبيقدي  للمراس : .3

القدرة التنافسية للصناعات الغذائية  دعم فيتهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى تحليل أثر التحول الرقمي 

 الرئيس ي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تتمثل فيما يلي:الجزائرية محل الدراسة، ويتفرع عن هذا الهدف 

الصناعة  في مؤسسات موضوع التحول الرقمي والقدرة التنافسيةج الدراسات السابقة التي تناولت تحليل نتائ -

 الغذائية؛

حليل وت المتعلقة بالتحول الرقميتقييم المفاهيم النظرية و  المتعلقة بموضوع الدراسة معالجة الجوانب النظرية -

 ؛سية في قطاع الصناعات الغذائيةالقدرة التنافطبيعة ارتباطه بمختلف جوانب 

تطوير نموذج فرض ي يوضح العلاقة بين المتطلبات الأساسية للتحول الرقمي ومختلف أبعاد القدرة التنافسية  -

 وتطبيقه على عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية؛

لتطبيق متطلبات التحول الرقمي في مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل تقييم المستوى الحالي  -

 الدراسة؛

 معرفة وتقييم مستويات القدرة التنافسية في مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة؛ -

تشغيلية لوأهميتها في تحسين الكفاءة ا تخدمة في قطاع الصناعات الغذائيةالرقمية المس التقنياتاستكشاف  -

 ؛وتعزيز جودة المنتجات

في دعم القدرة التنافسية لمؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية التحول الرقمي متطلبات  أثر تحليل وقياس -

 محل الدراسة؛ 

علاقات الأثر بين متطلبات التحول الرقمي وأبعاد القدرة التنافسية في مؤسسات الصناعة  مختلف التعرف على -

 ة محل الدراسة؛الغذائية الجزائري

وء ضمع تسليط ال محل الدراسة ة الغذائية الجزائريةسات الصناعؤسمواقع تطبيق التحول الرقمي في  دراسة -

 .على التحديات التي تواجهه

افع اختيار الموضوع: .4  دو

 هناك جملة من الدوافع لاختيار موضوع الدراسة تتمثل فيما يلي:

 التحول الرقمي؛أولا الميول البحثي للطالبة حول موضوع  -

 توافق موضوع ومتغيرات الدراسة مع التخصص المدروس؛ -

راسة أثره دوهو ما يجعل  ض التكاليفيخفتاستراتيجية لتعزيز الابتكار و  ضرورةالدور المتنامي للتحول الرقمي ك -

 ؛ضرورة علمية وعملية

ة لفهم تأثير التحول الرقمي على تعزيز القدرة التن - عتباره أحد با طاع الصناعات الغذائيةافسية في قالحاجة الملح 

   الدافعة للتنمية؛القطاعات الحيوية 

ناعة الغذائية الص ؤسساتم الرقمية ومستوى التنافسية في قنياتندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين تبني الت -

   سياق الاقتصاد الجزائري؛خصوصًا في 
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تقديم  والحاجة إلى نتيجة المنافسة المحلية والدوليةة الغذائية ؤسسات الصناعملتحديات المتزايدة التي تواجه ا -

 ؛الجودةرفع حلول مبتكرة لتحسين الكفاءة التشغيلية و 

نافسية ت ةالغذائية الجزائرية في تحقيق ميز  الصناعة ؤسساتمالرغبة في تقديم توصيات عملية تساهم في دعم  -

 .ةيمكانات الرقمالإ مستدامة عبر الاستفادة من 

 ةنهج المراس  والدوات المستخمة : .5

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، وللإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار صحة 

 ات السابقةوذلك للقيام بالتحليل البيبليومتري للدراس المنهج الاستقدصائيالفرضيات التي تم وضعها تم الاعتماد أولا على 

بغية معرفة أهم الدراسات التي تناولت  Scopusبالاعتماد على قاعدة البيانات  ة بموضوع الدراسة وذلكذات الصل

تم الاعتماد أيضا على  ،Rوبرمجية  VOSviewerالعلاقة بين متغيرات الدراسة وتم استخدام في ذلك كل من برنامج 

المتمثلة في كل من التحول الرقمي وعرض أهم من خلال استعراض الأطر النظرية لمتغيرات الدراسة  المنهج الوصفي

عناصره وأبعاده وكذا القدرة التنافسية والصناعات الغذائية ومحاولة إبراز العلاقة بينهم، أما في الجانب التطبيقي فقد 

راسة النظرية على عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية وذلك من خلال إسقاط الد دراس  حال تم الاعتماد على أسلوب 

م الاستبيان كأداة لجمع البيانات، ولإجراء التحليل الإحصائي تم الاستعانة بكل من برنامج في الجزائر وذلك باستخدا

SPSS V.27 وG*Power. 

 المراس : الفرض ي نمموج ال  .6

رات بهدف توضيح متغي لاطلاع عليه من الدراسات السابقةتم تصميم وتطوير نموذج الدراسة استنادًا إلى ما تم ا

 ، حيث يتكون النموذج أسفله من متغيرين اثنين هما:التي تعكس طبيعة الدراسة علاقات الأثرالدراسة وتحديد 

ل الرقمي(، تطلباته )متطلبات التحو التحول الرقمي حيث تم دراسته في هذه الدراسة بناء على م المتغير المستقدل: -

 تتمثل متطلباته في: الاستراتيجية الرقمية، التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية؛إذ 

القدرة التنافسية والذي تم معالجته في هذه الدراسة بناء على أبعاده )أبعاد القدرة التنافسية(،  المتغير التابع: -

 لاء.حيث تتمثل أبعادها في: الابتكار، الجودة، الكفاءة، المرونة والاستجابة للعم

 ويمكن توضيح ذلك في الشكل الموالي: 
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 أنمموج  ةتغيرات المراس (: 1الشكل رقم )
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 حمود المراس : .7

 تتمثل حدود الدراسة في:

على  2022غاية شهر ديسمبر إلى  2022 سنةالدراسة خلال الفترة الممتدة من هذه تمت  :للمراس  الحمود الزةني  -

فترات متقطعة، أما فيما يتعلق بالفترة التي تم اعتمادها في توزيع الاستبيان وجمع البيانات من عينة مؤسسات 

 .2022ديسمبر  شهر إلى غاية 2023الصناعة الغذائية فكانت خلال الفترة ماي 

تناولت الدراسة عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية في ثلاث ولايات وهي:  المكانمي  للمراس : الحمود -

قالمة، عنابة وقسنطينة وذلك في المؤسسات التالية: مجمع عمر بن عمر )فرع مطاحن، عجائن ومصبرات(، مجمع 

 محبوبة وملبنة الإيدوغ عنابة.أغروديف للصناعات الغذائية، مجمع عبيدي للصناعات الغذائية، مطاحن 

فيما يتعلق بالحدود البشرية فقد شملت الدراسة إطارات عينة مؤسسات الصناعات  الحمود البشري  للمراس : -

الغذائية الجزائرية المختارة وشملت العينة كل من المدراء، التقنيين، رؤساء المصالح، رؤساء الأقسام، مسؤولي مخابر 

ض المدراء من مع بع لقاءاتكما تم إجراء  فرد 120حاسبين، وعليه فقد كان ججم العينة النهائي مراقبة الجدوة والم

 ائهم بمدى تبني مفاهيم التحول الرقمي في عمليات التصنيع.أجل أخذ نظرة حول آر 

تمادها اع ركزت هذه الدراسة على دراسة أثر التحول الرقمي بأبعاده الثلاثة التي تم الحمود الموضوعي  للمراس : -

تمثلة في: على القدرة التنافسية بأبعادها الم والمهارات الرقمية التقنيات الرقمية، الاستراتيجية الرقميةوالمتمثلة في: 

الابتكار، الجودة، الكفاءة، المرونة والاستجابة للعملاء على مستوى عينة مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية 

  المختارة.

 صعوبات المراس : .8

 صعوبة توزيع استبيان الدراسة وصعوبة جمع البيانات والمعلومات من العينة المطلوبة. -

 هيكل المراس : .9

من أجل الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب موضوع الدراسة، وللإجابة على الإشكالية المطروحة وتساؤلاتها الفرعية 

 كما يلي:ة تم تقسيم هذه الدراس

اغة يتناول إشكاليتها وص ثمسلط الضوء على موضوع الدراسة ي داتمهي ل تتناو  هذه الدراسة بمقدمة تستهل

، ضوعالتي دفعت لاختيار هذا المو  الدوافعإلى جانب  لأهمية العلمية للدراسة وأهدافها العمليةم تحديد اتكما ، فرضياتها

احثة أثناء التي واجهتها الب الصعوبةمع الإشارة إلى  المنهجية المتبعة في الدراسة وحدودهاح يتوضتم  بالإضافة إلى ذلك

 تنفيذها.

 The Bibliometric Analysis of Previous Studies التحليل البيبليومتري للدراسات السابقة  الفصل الول: -

سم إلى ثلاثة مباحث تضمنت تحليلا بيبليومتريا
ُ
درة لمتغيرات الدراسة بدءا من متغير التحول الرقمي ثم الق والذي ق

التنافسية والصناعات الغذائية وصولا إلى محاولة استخراج الدراسات التي تربط بين جميع متغيرات الدراسة وتوضع 

 علاقات الأثر بيهم.
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 The Conceptual Framework of Digitalالإطار المفاهيمي للتحول الرقمي  الفصل الثاني: -

Transformation 

سم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث تضمنت مفاهيم عامة ومختلف عناصر، أبعاد ومتطلبات التحول الرقمي، 
ُ
ق

 بالإضافة إلى دوافع وتحديات التحول الرقمي.

 The theoretical basis of competitivenessالتأصيل النظري للقدرة التنافسية  الفصل الثالث: -

فاهيم عامة حول القدرة التنافسية وتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث معنونة بالشكل التالي: ماهية متضمن هذا الفصل 

 القدرة التنافسية، محددات القدرة التنافسية ومؤشرات قياس القدرة التنافسية.

 Theر ئالصناعات الغذائية ودور التحول الرقمي في دعم قدرتها التنافسية مع الإشارة إلى الجزا الفصل الرابع: -

Food Industry and the Role of Digital Transformation in Enhancing Its Competitiveness: 

A Focus on Algeria 

عالج هذا الفصل النقاط التالية: ماهية الصناعات الغذائية، تقنيات التحول الرقمي لتطوير القدرة التنافسية 

 ذائية في الجزائر.للصناعات الغذائية وتحليل لوضع الصناعات الغ

 The Empirical Framework of the Studyالإطار الميداني للدراسة واختبار الفرضيات  الفصل الخاةس: -

and Hypothesis Testing 

جريت على عينة من مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية والذي قسم 
ُ
تمثل هذا الفصل في الدراسة الميدانية التي أ

 إلى المباحث التالية: 

  :تقديم منهجية الدراسة المبحث الأولIntroducing the Study Methodology 

 المبحث الثاني: تحليل الدراسة الوصفية Analysis of the Descriptive Study 

  المبحث الثالث: اختبار وتحليل نتائج فرضيات الدراسةTesting and Analyzing the Results of 

the Study Hypotheses 

م مجموعة والتي أسهمت في تقدي ت أبرز النتائج التي توصلت إليهاتناول ككل الدراسات بخاتمة اختُتمت هذه الدراسة

وذلك  ستقبليةملدراسات  تفتح المجالتم اقتراح آفاق مستقبلية  تعلقة بموضوع البحث إضافة إلى ذلكالم قتراحاتالا من

 فتح آفاق جديدة للبحث العلمي في هذا المجال.بغية 

 

 



 

 

 

 الفصل الأول 

 التحليل البيبليومتري للدراسات السابقة

Bibliometric Analysis of Previous Studies 
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   تمهيد

ح خن الضفوري أصب نتتا  المعففي في ختتل  امججااتفي ظل التطور المتسارع في الأبحاث العلمية وتزايد حجم ال 

ل يُعد التحلي ، وفي هذا السياقالمعلوخاتالدراسات و يم هذا الكم الهائل خن اعتماد خنهجيات ختقدخة لتحليل وتنظ

مكن الباحثين خن استكشاف الأدبيا
ُ
فهو ا  ،ت السابقة بشكل خمنهج ودقيقالببليوختري أحد أبفز الأدوات الكمية التي ت

تحديد أبفز و  إلى تحليل العلاقات بين الدراساتبل يمتد  ستشهاداتعدد اا أو  لمنشورات العلميةلى عفض عدد ايقتصف ع

افة إلى ذلك ، إضبالضافة إلى رصد ااتجاهات البحثية والتطورات التي شهدها امججال على خف الزخن المساهمين في امججال

لأنتماط ا يتيح التحليل الببليوختري للباحثين رؤية شاخلة عن البنية الفكفية مججال خعين، حيث يمكن خن خلاله التعفف على

تحديد الأعمال  بالضافة إلى النشف حول هذا امججالعب دورًا خحوريًا في وأبفز امججلات العلمية التي تل التعاونتية بين الباحثين

اضحة يساعد التحليل الببليوختري في تقديم صورة و  علاوة على ذلك، تحول في تطور النقاشات البحثية التي شكلت نتقاط

 .عن الفجوات البحثية والمواضيع الناشئة التي قد تحتا  إلى خزيد خن الدراسة

 كما فية،يات السابقة وتحليلها بطفيقة كسنتناول التحليل الببليوختري كأداة استعفاض الدراس صلفي هذا الف

ات الفئيسية خع التركيز على المؤشف  الأدبيات العلمية في خجال البحث سنستعفض كيفية تطبيق هذه المنهجية لفهم تطور 

 وذلك ليةستقبوالموضوعات البحثية الم ة السائدةخثل عدد ااستشهادات والتعاون بين الباحثين وااتجاهات البحثي

 ( وفق الخطة التالية:Scopusعلى قاعدة البيانتات سكوبس ) بااعتماد

المبحث الأول: التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي وعرض النتائج والتوجهات المستقبلية  -

Bibliometric Analysis of Digital Transformation Studies: Presentation of Findings 

and Future Directions 
 

 وعرض النتائج والتوجهات المستقبلية قدرة التنافسيةالتحليل البيبليومتري لدراسات ال المبحث الثاني: -

The bibliometric analysis of competitiveness studies, along with the presentation 

of results and future trends 

 

 

التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية  المبحث الثالث: -

 The bibliometric analysis of studies onوعرض الفجوة البحثية وأهمية الدراسة الحالية 

digital transformation and competitiveness in the food industry, highlighting the 

research gap and the significance of the current study 
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 Bibliometric والتوجهات المستقبلية النتائج المبحث الأول: التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي وعرض

Analysis of Digital Transformation Studies: Presentation of Findings and Future 

Directions 

عفض  خن خلال المعلوخات في خجال البحث العلمي التحليل الببليوختري هو طفيقة لتنظيم كمية كبيرة خن

في التعفف على الهيكل الفكو  يساعد هذا التحليل في فهم كيفية تعاون المؤلفين إذ اهات والبنية العاخة لهذا امججالااتج

يكون هذا الأسلوب خفيدًا عندخا نتفيد خفاجعة خجال بحثي  ، حيثتشهاداتوذلك باستتدام بيانتات خثل عدد ااس للمجال

فهم كيفية و  الأبحاث وامججلات الأكثر تأثيرًايمكننا خن خلاله تحديد المؤلفين و  إذ واسع يحتوي على الكثير خن البيانتات

وعليه يوضح هذا المبحث التحليل البيبليوختري لموضوع ، (Passas, 2024, p. 1018) تطور الموضوعات البحثية عبر الزخن

بااعتماد و  0102-01 -01التحول الفقمي ونتتائج هذا التحليل إضافة إلى التوجهات المستقبلية لهذا الموضوع وذلك بتاريخ 

 (.Scopusعلى قاعدة البيانتات )

 Bibliometric Analysis of Digitalالتحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي المطلب الأول: 

Transformation Studies 

للعثور على الأوراق البحثية المنشورة حول خوضوع  (Scopus) سكوبيس تم إجفاء بحث شاخل في قاعدة بيانتات

 البحث عن خصطلح :الدراسات وفقًا للمعايير التاليةتم اختيار  التحول الفقمي حيث
ً
عناوين، في ال التحول الفقمي أوا

ا ،ات خن قائمة المستندات التحفيفيةتم استبعاد الملاحظات والخطاب ثانتيًا ،الملخصات والكلمات المفتاحية
ً
 حصفتم  ثالث

ناولت هذا التي ت ااقتصاد وختتل  العلوم ااجتماعية والنسانتيةدراسات المنشورة في خجاات علوم نتطاق البحث على ال

 .دراسة 65431تحديد  تم الموضوع ونتتيجة لذلك

 Temporal Distribution of Digital Transformationالتوزيع الزمني لدراسات التحول الرقمي   .1

Studies 

خنشور علمي عبر  13250( والبالغة Scopus) سكوبيسيتوزع عدد المنشورات العلمية المتحصل عليها خن قاعدة 

 الشكل الموالي.( في 0102-0111الفترة امجحددة خن طفف الباحثة )

 (: التوزيع الزمني لبيانات التحليل البيبليومتري لموضوع التحول الرقمي2الشكل رقم )

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:
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 خن متدةفي الفترة المحول خوضوع التحول الفقمي  المنشورات العلميةفي عدد  نمواليعفض  أعلاه الشكل البياني

 0101 سنةوجود تسارع كبير في النشف العلمي حول هذا الموضوع بعد  للشكل يفى  الملاحظو  ،0102 سنة إلى 0111 سنة

 إلى 
ً

 .0102سنة في  0113و 0105 سنة في 0162حوالي المنشورات بلغ عدد  أين 0102و 0105 سنتيذروة في الوصوا

لمنشورات تفاوح عدد احيث  الفقمي خحدودة جدًا حول التحول  كانتت الأبحاث (0103-0111) تلال الفترةف

لوجي و أن التحول الفقمي كان حينها خوضوعًا نتاشئًا وكان التبني التكن خا يشير إلى ا وهذاسنويً  خنشور  011و 1بين  العلمية

عدد الأبحاث حول ي يُلاحظ تصاعد تدريجي ف 0101 سنةبدءًا خن ، لكن ا سيما في الدول الناخية ا يزال في خفاحله الأولى

 (IoT) وإنتترنتت الأشياء (AI) هذه الزيادة يمكن تفسيرها بظهور تقنيات ختقدخة خثل الذكاء ااصطناعيو  التحول الفقمي

 .التي بدأت في تلك الفترة في استقطاب اهتمام الباحثين والأكاديميين

والتي يمكن  0101ات العلمية بدأ خن سنة ( فيلاحظ قفزة كبيرة في عدد المنشور 0102-0101أخا بالنسبة للفترة )    

 تفسيرها بعواخل ختعدد أبفزها:

 أنشطتها  على تحويل نظماتإذ أجبرت الم ع تبني الحلول الفقمية بشكل واسعأدت إلى تسفيوالتي  01-جائحة كوفيد

 ؛إلى العالم الفقمي لضمان استمفارية الأعمال في ظل قيود الغلاق والحاجة إلى التباعد ااجتماعي

 أدى التحول الفقمي السفيع في التعليم والوظائ  إلى تعزيز ااهتمام  لطلب على التعليم والعمل عن بعد:زيادة ا

 ت؛ي هذه امججاا ات التحول الفقمي فبالأبحاث المتعلقة بتطبيق

 تكار عاخة وتعزيز اابأطلقت العديد خن الحكوخات استراتيجيات للتحول الفقمي تهدف إلى تحسين الخدخات ال

 ؛خما حفز البحث العلمي لدراسة وتقييم تأثير هذه ااستراتيجيات التكنولوجي

 :ل البيانتات السحابية، تحليبة ظهفت تقنيات ختقدخة خثل الحوس في هذه الفترة تسارع اابتكارات التكنولوجية

 .لى دراسات حول كيفية استتداخهاخما زاد خن الحاجة إ اء ااصطناعي بشكل كبيروالذك  الضخمة

أن خعدل  يلاحظ (خنشور علمي 0113) 0102( واستمفار النمو في خنشور علمي 0162) 0105 سنة رغم الذروة الملحوظة في

 خقارنتة بالفترة بين 
ً
هذا قد يشير إلى بداية التشبع في البحث حول الموضوع أو إلى تفكيز و  0100و 0101النمو استقف قليلا

 .الأبحاث الحالية على تطبيقات خحددة أكثر نتضجًا للتحول الفقمي

 Types of Scientific Publications on Digitalأنواع المنشورات العلمية لدراسات التحول الرقمي  .2

Transformation Studies 

 قدميحول خوضوع التحول الفقمي بناءً على النوع، حيث  المنشورات العلمية اتتصنيفأسفله وضح الشكل ي

 كما في الأتي. النسب امجختلفة للأنتواع الأساسية خن المنشورات الأكاديمية
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 (: أنواع المنشورات العلمية لموضوع التحول الرقمي3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:

خن  %12.1بنسبة  (Articlesتتص المقاات العلمية ) النسبة الأكبر خن الوثائقالملاحظ للشكل أعلاه يفى أن 

إلى أن المقاات الأكاديمية هي الوسيلة  تفسير هذه النسبة العالية، إذ يمكن وثيقة 6520وهو خا يعادل  إجمالي المنشورات

 تعدد الأبعادكموضوع خ التحول الفقمي ، أيضا أنائج الجديدة في امججاات العلميةالأكثر شيوعًا للتعبير عن الأبحاث والنت

 أوراقضا ، نتجد أيوالتقني خثل التأثير ااقتصادي، التنظيمي لتقديم خقاات تغطي جوانتب ختتلفةيجذب الباحثين 

 فصول الكتب، وثيقة 0512وهو خا يعادل  %01.2تمثل حوالي والتي   (Conference Papers) المؤتمفاتو  لملتقياتا

(Book Chapters)   المفاجعات، وثيقة 0001بعدد  خن إجمالي المنشورات %1.1 نسبة  تشكلالتي (Reviews)   تشكل

على ، فكتابًا 001بعدد  فقط خن إجمالي الوثائق %0.1تشكل   (Books) الكتب، وثيقة 256وهو خا يعادل  %5.1نسبة 

 
ُ
خما  نسبيًاليلة قفإن نسبة الكتب المتعلقة بالتحول الفقمي تعتبر  عد خن المصادر المفجعية الأساسيةالفغم خن أن الكتب ت

تغيرات تلحق بالوأن الكتب التي تغطي هذا الموضوع قد ا  هذا امججال ا يزال يتطور بسفعة قد يشير إلى أن البحث في

 .واابتكارات تالتكنولوجيا ختتل  السفيعة في

 Published Documents on Digital الوثائق المنشورة حول التحول الرقمي حسب المجال الأكاديمي .3

Transformation by Academic Field 

لأكاديمية لى امججاات اعتوزيع الوثائق المنشورة حول خوضوع التحول الفقمي بناءً أسفله يعفض الشكل البياني 

 كما يلي:  ويوضح كيفية انتتشار الأبحاث المتعلقة بالتحول الفقمي في العديد خن التتصصات امجختلفة
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 توزيع الوثائق المنشورة حول التحول الرقمي حسب المجال الأكاديمي(: 4الشكل رقم )

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:

 Business, Management and) إدارة الأعمال وامجحاسبةالملاحظ للشكل أعلاه يفى أن خجال 

Accounting)  النسبة اهتمام  هعكس هذ، حيث توثيقة 1111بعدد  خن إجمالي الوثائق المنشورة %00.0 خا نسبته  يمثل

الباحثين بالتأثيرات التنظيمية وااقتصادية للتحول الفقمي على الشفكات وكي  يمكن للإدارة الحديثة ااستفادة خن 

     Social) العلوم ااجتماعية، تأتي في المفتبة الثانتية خجاات التقنيات الفقمية لتحسين العمليات واتتاذ القفارات

Sciences)   هذا يعكس خدى اهتمام الباحثين بتحليل التأثيرات ااجتماعية و  وثيقة 3111وهو خا يعادل  %01.3بنسبة

 وبم الحاسعلو ... إلخ، خجال وك امججتمعي، القيم ااجتماعية، التعليمخثل تأثير التكنولوجيا على السل فقميللتحول ال

(Computer Science)   يعكس أن الجانتب التقني للتحول خا هذا و  وثيقة 5215بعدد  خن الوثائق المنشورة %05.1يشكل

حول والبيانتات الضخمة التي تساهم في عمليات الت بة، البرخجيات، الذكاء ااصطناعيالفقمي يتضمن تطويف أنتظمة الحوس

 %1.2يمثل  (Economics, Econometrics and Finance) ااقتصاد والتمويل، خجال الفقمي في ختتل  الصناعات

يعكس هذا أهمية التحول الفقمي في تحليل النمو ااقتصادي وتأثير التقنيات و  وثيقة 0361بعدد  خن الوثائق المنشورة

وهو خا يعادل  %1.1يشكل الذي (Engineering)  الهندسة، نتجد أيضا خجال الفقمية على الأسواق المالية وااستثمار

الفقمي في تطويف الأنتظمة الهندسية، الأتمتة، والتطبيقات  تعكس هذه النسبة أهمية التحول حيث  وثيقة 0210

 Environmental( والعلوم البيئية )Decision Sciences، نتجد أيضا خجاات علوم اتتاذ القفار )الصناعية

Science( وعلوم الطاقة )Energy على التوالي حيث تفاوح عدد الأوراق %2.5، %3.0، %6.1( التي احتلت النسب التالية 

 .0063، 0205، 0065العلمية في هذه امججاات الثلاثة الأعداد التالية على التوالي 

 Findings of the Bibliometric Analysis المطلب الثاني: نتائج التحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي

of Digital Transformation Studies 

البيبليوختري المتعلقة بامججاات التي يتم فيها دراسة خوضوع التحول يظهف هذا المطلب ختتل  نتتائج التحليل 

الفقمي بالضافة إلى كل خن المصطلحات المفتبطة بالموضوع، كذلك تظهف النتائج المؤلفين الأكثر استشهادا لهذا الموضوع 

 ول الفقمي.وكذلك الأخف بالنسبة للمؤسسات البحثية والدول المهتمة والأكثر استشهادا بموضوع التح
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 Findings of theنتائج التحليل البيبليومتري للكلمات المفتاحية في موضوع التحول الرقمي  .0

Bibliometric Analysis of Keywords in Digital Transformation Studies 

 يمكن توضيح شبكة الكلمات المفتاحية المتعلقة بموضوع التحول الفقمي في الشكل الموالي.

 Scopus(: شبكة الكلمات المفتاحية لموضوع التحول الرقمي باستخدام قاعدة البيانات 5الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

 في  أعلاه يمثل الشكل
ً
علقة بالتحول الأبحاث المتخفيطة الكثافة والتواصل بين الكلمات المفتاحية الأكثر تكفارا

مات وعليه يمكننا خعففة الكل اطها بالمواضيع الأخفى في امججالحيث تعكس حجم الكلمات أهمية تكفارها وارتب الفقمي

( خما يعكس خدى Digital transformationالمفتاحية الفئيسية لهذا الموضوع تظهف بشكل أكبر وهي التحول الفقمي )

( التي تفتبط بشكل Industry 4.0) 2.1المفتبطة بها الصناعة انتتشار الكلمة في خواضيع التحول الفقمي، تليها الكلمات 

 Artificialوثيق بالتحول الفقمي نتظفا لدور وأهمية التحول الفقمي في تطويف الصناعة، والذكاء ااصطناعي )

Intelligence( الذي يعتبر كمكون رئيس ي في التحول الفقمي وكذلك الفقمنة )Digitization) سية التي تشكل خطوة أسا

الذي  (Education) نتحو التحول الفقمي، كما تظهف خفيطة الكلمات المفتاحية أيضا بعض خجاات التطبيق كالتعليم

خما يشير إلى اعتماد   (higher education)والتعليم العاليالتعلم اللكتروني  ((e-learning ظهف في خصطلحات خثلي

 (Government) الحكوخة، أيضا نتجد خصطلح لتعزيز التعليم والتدريبخؤسسات التعليم على التكنولوجيا الفقمية 

خما يبرز تأثير التحول الفقمي على الحكوخة والخدخات  فان في الجانتب الأيمن خن الخفيطةيظه(Economic)  وااقتصاد

تحول الفقمي بط بال، تبرز كذلك خفيطة الكلمات المفتاحية خواضيع بحثية أخفى تفتالعاخة وكذلك على النمو ااقتصادي

لأساسية التي تدعم تعد خن المواضيع ا( التي Internet( والأنتترنتت )Cloud Computingخثل الحوسبة السحابية )

 Business، نتجد أيضا خصطلح نتماذ  الأعمال )حيث توفف البنية التحتية للتواصل وتتزين البيانتات التحول الفقمي

Modelsخما يشير إلى إعادة تشكيل نتماذ  العمل  على أساليب العمل وإدارة الأعمالي تأثير التحول الفقم ( الذي يعكس

( cryptography، يبرز أيضا خن خلال خفيطة الكلمات بعض ااتجاهات الناشئة خثل خصطلح التشفير )التقليدية
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دة في بيئة رقمية ختزايخما يشير إلى التحديات المتعلقة بأخان البيانتات وحمايتها ( data privacyوخصوصية البيانتات )

 .التعقيد

 Findings of theنتائج التحليل البيبليومتري للمؤلفين المرجعيين في موضوع التحول الرقمي  .2

Bibliometric Analysis of Key Authors in Digital Transformation Studies 

ة وكذلك جا للمنشورات العلميتوضح نتتائج التحليل البيبليوختري للمؤلفين المفجعيين أكثر المؤلفين انتتا

استشهادا في خوضوع التحول الفقمي، حيث أنته ليس خن الضفوري أن يكون المؤل  الأكثر انتتاجا هو نتفسه الأكثر 

 استشهادا ويمكن توضيح ذلك في الأتي.

 في موضوع التحول الرقميانتاجا (: المؤلفين الأكثر 6الشكل رقم )

 

 Rبفخجية  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

حيث ة بناءً على عدد الوثائق المنشور  انتتاجا في خوضوع التحول الفقميقائمة بأكثر المؤلفين  أعلاهالشكل يعفض 

ؤل  الأكثر انتتاجا ، المبينما يوضح امجحور الأفقي عدد الوثائق المفتبطة بكل خؤل  تيب المؤلفين على امجحور العمودييتم تف 

 وثيقة، يليه 32 بـ LI Y يأتي في المفتبة الثانتية ،خما يشير إلى دوره البارز في امججال وثيقة 11الذي يمتلك  WANG Y  هو

ZHANG Y  نتتاجا، نتجد اهذا الترتيب يشير إلى تباين بسيط في حجم السهاخات بين المؤلفين الأكثر حيث أن  وثيقة 30 بـ

زالوا خن بين المؤلفين  خما يشير إلى أنهم خا وثيقة لكل خنهما 52لديهم  LI X و LI H المؤلفون في نهاية القائمة خثلأيضا 

 .لكن بمستوى أقل خن المؤلفين في الأعلى المؤثفين

أن  وهو أخف يمكن ZHANG و LI و WANG هذا الفسم البياني يُظهف أن هناك تكفارًا للأسماء العائلية الشائعة خثل

عدد الوثائق المنشورة يعتبر خؤشفًا خهمًا على خدى نشاط وتأثير هؤاء ة، حيث أن وقعًا في الأوساط العلمية الصينييكون خت

 .الباحثين في امججتمع الأكاديمي

 وانتطلاقا خن هذا التحليل يمكن خعففة المؤلفين الأكثر استشهادا في خوضوع التحول الفقمي كما في الأتي.
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 (: المؤلفين الأكثر استشهادا في موضوع التحول الرقمي7)الشكل رقم 

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

 التحول الفقمي إذ مثل خفيطة شبكة تعاونتية بين المؤلفين الأكثر اقتباسًا في خجال ي (6الشكل رقم )
ُ
برز التفاعل ت

خع  باستشابههم في التعاون أو ااقت تم تصني  المؤلفين إلى خجموعات بألوان ختتلفة بناءً على خدى ،والعلاقات بينهم

 teece dو  wang yو hess tالكبيرة خثل  دوائفال ، حيث تمثلرئيسية )الأحمف، الأخضف، الأزرق(وجود ثلاث خجموعات 

ث بينما تشير الخطوط بين العقد إلى روابط تعاون أو اقتباس ختبادل، حي يهم تأثير أكبر أو اقتباسات أكثرتمثل خؤلفين لد

ظهف بوضوح الديناخيكيات الأكاديمية وتساهم في فهم  إذ أن س سماكة الخطوط قوة هذا اارتباطتعك
ُ
هذه الخفيطة ت

 هيكل البحث العلمي والتعاون بين المؤلفين في هذا امججال.

 ات الخاصة بكل خؤل  كما يلي.يظهف الجدول أسفله عدد ااستشهاد

 في موضوع التحول الرقمي وائل(: عدد الاستشهادات الخاصة بالعشر المؤلفين الأ 1) رقم الجدول 

 قوة الروابط عدد الاستشهادات المؤلفين

Hess t 2198 108599 

Wang y 1920 93834 

Li y 1469 71963 

Liu y 1384 66930 

Teece d.j 1268 72874 

Wang j 1180 61007 

Vial g 1163 51302 

Nambisan s 0011 20016 

Parida v 1127 68426 

Sarstedt m 1094 61618 

 Vosviewerخن إعداد الباحثة بااعتماد على بفنتاخج  المصدر:
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 Hess T نتفى الباحثيعفض قائمة بأكثر المؤلفين اقتباسًا وتأثيرًا في امججتمع الأكاديمي، حيث  أعلاه الجدول 

يليه  ،دوره امجحوري في الشبكة البحثية خما يعكس 108599تبلغ  اقتباسًا وإجمالي قوة روابط 0012القائمة بـ  يتصدر

Wang Y حيث تكش  قوة الفوابط المفتفعة للمؤلفين الفئيسيين عن دورهما  15252تباسًا وقوة روابط قدرها اق 0101ب ـ

حيث  أيضًا يظهفان تأثيرًا كبيرًا Li Yو  Teece D.J هذا امججال، الباحثانامجحوري في تشكيل شبكة العلاقات العلمية في 

 Vialو  Wang jباقي المؤلفين خثل  ،لكل خنهما 11111ة روابط تجاوزت خع قو  اقتباسًا على التوالي 0211و  0012يمتلكان 

g وقوة روابط 0015و  0021راوح بين خع اقتباسات تت مين رئيسيين في خجااتهم البحثيةيبرزون كمساه .Nambisan s  و

Parida v   وSarstedt m 0111حيث يظهفون تأثيرًا كبيرًا خن خلال اقتباساتهم التي تتجاوز  يكملون قائمة العشف الأوائل 

هم ر يعكس هؤاء المؤلفون العشف الأوائل خدى تعاونهم وتأثي بشكل عام ،10102و  20016واقترانهم بقوة روابط تتراوح بين 

 خن خلال قوة الفوابط التي تفبط أعمالهم بدراسات زز خن خساهماتهم البحثية البارزةخما يع اسع في امججتمع الأكاديميالو 

 أخفى. 

 Theنتائج التحليل البيبليومتري للمجلات الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع التحول الرقمي  .3

bibliometric analysis results of the most productive and cited journals on the topic 

of digital transformation 

 يوضح الشكل أسفله امججلات الأكثر إنتتاجا واستشهادا في دراسات التحول الفقمي كما في الأتي.

 (: المجلات الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع التحول الرقمي8الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

فنتاخج بتم إنشاؤها باستتدام يوضح الشكل أعلاه شبكة امججلات الأكثر تأثيرا في خوضوع التحول الفقمي 

VOSviewer في خوضوع التحول الفقميلتوضيح امججلات الأكثر ا 
ً
    Journal of Business) خجلة تظهف إذ ستشهادا

Research)  نشف بشكل كبير في هذه امجإلى أن الأبحاث المتعلقة بالتحول الفقمخما يشير نتتاجا كأكثر امججلات ا
ُ
تأتي  ،جلةي ت

 حيث أن ةط التحول الفقمي بقضايا ااستداخخما يعكس ااهتمام المتزايد بفب في المفتبة الثانتية (Sustainability)خجلة 

 Industrial)وخجلات أخفى خثل  (Strategic management journal)الفوابط بين امججلات تظهف شبكة قوية بين 
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Marketing Management) و(Government Information Quarterly)  خما يوضح تداخل المواضيع بين التحول

شترك في ت كما أن الألوان امجختلفة تمثل خجموعات خن امججلات التي، ق الصناعي والمعلوخات الحكوخيةالفقمي، التسوي

هما  (Sustainability)و (Journal of Business Research)يوضح التحليل أن  عامبشكل و  خواضيع بحثية ختقاربة

 خع اهتمام كبير بالتداخل بين الأعمال وااستداخة. الفقمي ي خجال البحث حول التحول امججلات الفائدة ف

 جدول أسفله.في ال وعليه يمكن توضيح عدد ااستشهادات الخاصة بالعشف امججلات التي تنشف في خوضوع التحول الفقمي

 (: عدد استشهادات العشر مجلات في دراسات التحول الرقمي2الجدول رقم )

 قوة الروابط عدد الاستشهادات المجلات

Journal of business research 7046 227628 

Sustainability 5145 286994 

Strategic management journal 2650 162606 

Journal of cleaner production 2011 107504 

Industrial marketing management 1995 114554 

International journal of production research 1886 96706 

technovation 1878 97419 

International journal of information 

management  
1783 84265 

J . bus. Res  1691 81733 

j. clean prod 1498 62604 

 Vosviewerبفنتاخج خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر: 

لمية خما يعكس الأهمية الع تشهادًا في دراسات التحول الفقميامججلات الأكاديمية الأكثر اس أعلاه يوضح الجدول 

بعدد استشهادات  القائمةتتصدر  (Journal of business research) خجلة إذ نتجد هذه امججلات في تطويف هذا امججالل

 لةتأتي خج عالم الأعمال،ري في الفبط بين التحول الفقمي و خما يبرز دورها امجحو  006102وقوة روابط تصل إلى  6121 يبلغ

(Sustainability) خما يشير إلى تفكيزها على العلاقة بين التحول  021112استشهادًا وقوة روابط  3023في المفتبة الثانتية ب ـ

ظهف خجلة بالضافة إلى ذلك داخة،والستالفقمي 
ُ
أهميتها خن خلال تناولها  (Strategic Management Journal) ت

التي تسلط الضوء  (Technovation) تشمل القائمة أيضًا خجلات خثل، ثيرها في اتتاذ القفاراتااستراتيجيات الفقمية وتأ

( International Journal of Information Managementخجلة )و  ات التكنولوجية في التحول الفقميعلى اابتكار 

برز خجلة ارة المعلوخات في البيئة الفقمية خن جهة أخفى التي تفكز على إد
ُ
كيفية  (Journal of Cleaner Production) ت

عنى منة خع خمارسات النتتا  المستدامدخج الفق
ُ
ل الفقمي بتأثير التحو  (Industrial Marketing Management) بينما ت

عد ضفورة للباحثين الذين يسعون لفهم أبعاد وعليه ف .على استراتيجيات التسويق الصناعي
ُ
إن ختابعة هذه امججلات ت

  التحول الفقمي أو السهام فيه خن خلال النشف الأكاديمي.
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 The bibliometricنتائج التحليل البيبليومتري للدول الأكثر نشرا حول موضوع التحول الرقمي  .4

analysis results of the countries with the highest publication output on the topic of 

digital transformation 

في خوضوع  Scopusالتي لديها أكبر عدد خن ااستشهادات في قاعدة بيانتات  دول ال( 01( و)1الشكلين رقم )يوضح 

 التحول الفقمي كما في الأتي.

 في موضوع التحول الرقميانتاجا (: الدول الأكثر 9الشكل رقم )

 

  Rخن إعداد الباحثة بااعتماد على بفخجية  المصدر:

 في خوضوع التحول الفقمينتتاجالدول الأكثر ا أعلاه يُظهف الشكل
ً
ت حيث تتصدر الصين القائمة بعدد استشهادا ا

 03112تليها ألمانتيا بعدد ، على خستوى العالم خما يعكس دورها البارز في الأبحاث المتعلقة بالتحول الفقمي 06316يبلغ 

  05250ثم المملكة المتحدة بـ  استشهادات
ً
ول دتأتي  ،الثلاث هي الفائدة في هذا امججالخا يشير إلى أن هذه الدول  استشهادا

هتماخهما خما يعكس ا على التوالي 01215و 05020إيطاليا والوايات المتحدة في خفاكز ختوسطة بعدد استشهادات بلغ 

  2315و 3125خع  فتسجلان أرقاخًا أقل أخا إسبانتيا والبرازيل المستمف بالتحول الفقمي
ً
خما يدل على أن  استشهادا

  قة بالتحول خساهمتهما في الأبحاث المتعل
ً
هولندا دول  تظهف ، خن نتاحية أخفى في المفاتب الأخيرة الفقمي ختوسطة نسبيا

 5231و 2163ات يتراوح بين والسويد والبرتغال بعدد استشهاد
ً
  إذ إجماا

ً
يشير هذا التوزيع إلى أن الدول الأكثر استشهادا

لى ا يعزز خن قدرتها عخم قة بالتحول الفقميالأبحاث المتعلهي تلك التي تتمتع ببنية تحتية رقمية قوية واستثمار كبير في 

 .اابتكار في هذا امججال

 كما في الأتي. في خوضوع التحول الفقمي والشكل أسفله يوضح خارطة الدول الأكثر استشهادا
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 في موضوع التحول الرقمي استشهادا(: الدول الأكثر 10الشكل رقم )

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

 ا شبكةيُظهف الشكل 
ً
 في أبحاث التحول الفقميلعلاقات بين الدول الأكثر استشهادا

ً
حجم  حيث يعكس وإنتتاجا

ظهف الخطوط المت ف خقدار النتتا  العلمي لكل دولةالدوائ
ُ
تصدر كل يفى ، والملاحظ للشصلة خستوى التعاون البحثي بينهاوت

 عن ارتبا يشير إلى ريادتها في هذا امججال خما القائمة بحجم كبير (China) الصين
ً
طها بشبكة واسعة خن الدول فضلا

إذ يظهفان  خن حيث التأثير في المفتبة التالية (Russian Federation) وااتحاد الفوس ي (Germany) تأتي ألمانتيا ،الأخفى 

 إسبانتيال وروبية خثخاصة خع الدول الأ  مي خع شبكة تعاون قويةالأبحاث المتعلقة بالتحول الفقكجهات فاعلة رئيسية في 

(Spain) وروخانتيا (Romania) كما تتميز الهند (India) وأستراليا (Australia) خع روابط  بدورهما الفعّال في هذا امججال

بشكل  (Norway) والنرويج (Finland) تظهف دول أوروبية خثل فنلندا ، نتجد أيضاآسيوية أخفى تعاون خلحوظة خع دول 

ظهف دول خثل الجزائف في المقابل ،حول الفقميخما يعكس أهمية القارة الأوروبية في أبحاث الت بارز في الخفيطة
ُ
 (Algeria) ت

  (Jordan) والأردن (Tunisia) وتونس
ً
 خن الشبكة البحثية العالميةلكنها تبقى ج خساهمات أقل حجما

ً
ر يشي وعليه زءا

 .لعلميالتعاون والنتتا  ان التحول الفقمي هو جهد بحثي عالمي تتشارك فيه الدول بمستويات ختتلفة خن الشكل إلى أ

 The bibliometricنتائج التحليل البيبليومتري للمؤسسات البحثية في موضوع التحول الرقمي .3

analysis  results of research institutions on the topic of digital transformation 

 التحول الفقمي كما يلي.الأكثر خفجعية في العالم حول خوضوع  ؤسسات البحثيةيوضح الشكل التالي الم
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 (: المؤسسات البحثية الأكثر استشهادا في موضوع التحول الرقمي11الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

المؤسسات البحثية الأكثر إنتتاجًا واستشهادًا في خوضوع التحول الفقمي حيث يوضح الفوابط يُظهف هذا الشكل 

 (department of computer science) يظهف قسم علوم الحاسوب ، إذؤسسات وشبكة التعاون فيما بينهابين هذه الم

في الشبكة باللون الأحمف إذ  كمؤسسة خحورية (Free University of Bozen-Bolza) بولزا الحفة-في جاخعة بوزن

كما أن هناك  ،خما يدل على خساهمتها الكبيرة في الأبحاث المتعلقة بالتحول الفقمي فتبط بالعديد خن المؤسسات الأخفى ت

 (Bucharest University of Economics) خؤسسات أخفى بارزة خثل كلية الأعمال بجاخعة بوخارست للاقتصاد

 Aston Business) وكلية إدارة الأعمال بجاخعة أستون  (University of Johannesburg)  وجاخعة جوهانسبر 

School, Aston University) تظهف  بين المؤسسات الأخفى التي، أيضا خن التي تساهم بشكل كبير في هذا امججال البحثي

 Financial) اقتصاد الماليوجاخعة ا( Coggin College of Business) نتجد كلية كوجين لدارة الأعمال الشكلفي 

University under the Government of the Russian Federation) وخجموعة الهندسة التنظيمية 

(Organizational Engineering Group)   هذه المؤسسات تتعاون بشكل واضح خع بعضها البعض لتعزيز الأبحاث

لفسم خدى تداخل الموضوعات والتعاون بين هذه المؤسسات في خجاات يُظهف اوعليه  والنتتا  الأكاديمي في التحول الفقمي

خما يعزز خن إنتتاجية الأبحاث في خوضوع التحول الفقمي ويزيد  التنظيميةوالهندسة  تعددة خثل علوم الحاسوب، الدارةخ

 خن ااقتباسات المتبادلة بينها.
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 The future trends of the topic of digitalالمطلب الثالث: التوجهات المستقبلية لموضوع التحول الرقمي  

transformation 

تشفاف ية واسالتحليل البيبليوختري لدراسات التحول الفقمي يُعد أداة قوية لفهم ااتجاهات البحثية الحال

 سارات التييمكن تحديد الم ات والشبكات البحثيةالسابقة وااقتباسمن خلال تحليل الأبحاث ، فالتوجهات المستقبلية

 :وفيما يلي أبفز التوجهات المستقبلية المتوقعة في خجال التحول الفقمي خن المفجح أن تتطور في المستقبل

 :يتزايد ااهتمام بدخج الذكاء ااصطناعي الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي (AI) والتعلم الآلي (ML) في 

المستقبل يُظهف تطورًا ختسارعًا في اعتماد هذه التقنيات لتحسين العمليات ف يجيات التحول الفقمياسترات

 ؛وتحليل البيانتات واتتاذ القفارات المدعوخة بالتكنولوجيا

 :سيكون هناك تفكيز أكبر على تطبيق التحول الفقمي في قطاعات  التحول الرقمي في القطاعات الصناعية

ستزداد الأبحاث حول كيفية استتدام التقنيات  حيث لصحة، التعليم، التصنيع والخدخات الماليةاخعينة خثل 

 ؛وكذلك للتكي  خع التحديات البيئية وااجتماعية المتزايدة فقمية لتحسين الكفاءة والنتتاجيةال

 :بلية هد الدراسات المستقخن المتوقع أن تش تمام بالتغير المناخي وااستداخةخع زيادة ااه الاستدامة الرقمية

استداخة ا وأن ي تحقيق أهداف التنمية المستداخةخزيدًا خن التركيز على كي  يمكن أن يساهم التحول الفقمي ف

خع التركيز على تطويف حلول تكنولوجية تقلل خن  رئيسيًا خن استراتيجيات الأعمال الفقمية ستصبح جزءًا

 ؛استهلاك الطاقة وانتبعاثات الكفبون 

  يزداد التركيز س ل الفقمي وتبني التقنيات الجديدةخع التوسع الكبير في التحو  من السيبراني وحماية البيانات:الأ

ستتوجه الأبحاث نتحو تطويف حلول خبتكفة لضمان حماية  حيث الأخن السيبراني وحماية البيانتاتعلى قضايا 

 ية امجختلفة؛السيبيرانت المعلوخات والأنتظمة الفقمية خن الهجمات وااختراقات

 :يفية إدارة بل يشمل أيضًا ك لفقمي ا يتعلق فقط بالتكنولوجياالتحول ا الثقافة التنظيمية والقيادة الرقمية

يق الفقمية في تحق خستقبل الدراسات سيركز بشكل أكبر على دور القيادة المنظمات حيث أنالتغيير داخل 

 ؛وكيفية بناء ثقافة تنظيمية تتبنى اابتكار والتغيير المستمف التحول الناجح

 :ستزداد الحاجة إلى دراسات حول  خع تزايد كميات البيانتات المتاحة البيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة 

تحسين  في (Advanced Analytics) والتحليلات المتقدخة (Big Data) كيفية استتدام البيانتات الضخمة

 ؛البيانتات ستكون خوردًا أساسيًا يدعم استراتيجيات التحول الفقمي وأن ت واتتاذ القفاراتالعمليا

 :صة في خاو  أثير التحول الفقمي على العاخلينستزداد الأبحاث التي تفكز على ت التفاعل بين البشر والتكنولوجيا

ي خع كيفية تعزيز التفاعل البشف تبحث الدراسات المستقبلية في  حيث يمكن أن خجاات الأتمتة والفوبوتات

 ؛التكنولوجيا لخلق بيئات عمل أكثر تعاونًتا وكفاءة

 سيكون هناك المزيد خن الأبحاث حول كيفية دعم التحول الفقمي لنماذ  الأعمال : التحول الرقمي في الاقتصاد

 ستزداد أهمية التعاون بين الشفكات حيث بتكار والمنصات الفقميةخثل اا  الجديدة في إطار ااقتصاد الفقمي

 .اابتكار عمليات والأوساط الأكاديمية لتسفيع
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كن خع خزيد ل التكنولوجيا ستظل خحورًا رئيسيًاالتوجهات المستقبلية في خجال التحول الفقمي تشير إلى أن  بشكل عام

لبحث في ا سيستمف حيث حوات الفقميةدية التي تصاحب التخن التركيز على الآثار ااجتماعية والتنظيمية وااقتصا

 لضمان ااستفادة القصوى خن التقنيات الفقمية. التحوات وامججتمعات خع هذه نظماتدراسة كيفية تكيي  الم

 The ةوالتوجهات المستقبلي النتائج وعرض القدرة التنافسية: التحليل البيبليومتري لدراسات المبحث الثاني

bibliometric analysis of competitiveness studies, along with the presentation of results and 

future trends 

يوضح هذا المبحث التحليل البيبليوختري لموضوع القدرة التنافسية ونتتائج هذا التحليل إضافة إلى التوجهات 

 . 0102-01 -01تاريخ ( وذلك بScopusالمستقبلية لهذا الموضوع بااعتماد على قاعدة البيانتات سكوبيس )

 The bibliometric analysis ofالتحليل البيبليومتري لدراسات القدرة التنافسية المطلب الأول: 

competitiveness studies 

للعثور على الأوراق البحثية المنشورة حول  (Scopus) سكوبيس بيانتاتالتم إجفاء بحث شاخل في قاعدة لقد 

 البحث عن تم اختيار  القدرة التنافسية حيثخوضوع 
ً
وين، في العنا صطلحالمالدراسات وفقًا للمعايير التالية أوا

ا ،ات خن قائمة المستندات التحفيفيةتم استبعاد الملاحظات والخطاب ثانتيًا ،الملخصات والكلمات المفتاحية
ً
 حصفتم  ثالث

ناولت هذا التي ت علوم ااجتماعية والنسانتيةااقتصاد وختتل  الدراسات المنشورة في خجاات علوم نتطاق البحث على ال

 .دراسة 17247تم تحديد  الموضوع ونتتيجة لذلك

 The temporal distribution of competitivenessالتوزيع الزمني لدراسات القدرة التنافسية   .1

studies   

وثيقة  17247 عددها ( والبالغScopus) سكوبيسيتوزع عدد المنشورات العلمية المتحصل عليها خن قاعدة 

 ( في الشكل الموالي.0102-0111علمية عبر الفترة امجحددة خن طفف الباحثة )

 القدرة التنافسية(: التوزيع الزمني لبيانات التحليل البيبليومتري لموضوع 12الشكل رقم )

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:
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الممتدة  في الفترة القدرة التنافسيةخوضوع التطور الزخني في عدد الأبحاث المنشورة حول  (12رقم ) يوضح الشكل

  حيث 0102 سنة إلى 0111 خن سنة
ً
خع بعض  واتا في عدد الأبحاث على خف السنيُظهف ااتجاه العام ارتفاعًا خلحوظ

( 0113-0111) لفترة، فبالنسبة لاثالأبح هذه ارتفاع وانتتفاض في عددخما يشير إلى عواخل ختتلفة أدت إلى ات التذبذب

لتنافسية درة اويفجع ذلك إلى قلة ااهتمام أو نتقص الوعي الأكاديمي حول أهمية الق الأبحاث ثابتًا وخحدودًا نسبيًا كان عدد

ة العولم ى زيادةويُعزى هذا الصعود إل زيادة خلحوظة في الأبحاثشهدت ( فقد 0101-0111) الفترة، أخا كموضوع بحثي عالمي

حليل خما دفع الباحثين للتركيز على خفاهيم القدرة التنافسية لت يات الجديدة في الأسواق العالميةوظهور التحد ااقتصادية

ويعزى  طففة كبيرة في الأبحاثشهدت ف (0101-0101) الفترة، ظل المنافسة الدولية كيفية تحسين أداء الشفكات والدول في

والتي أصبحت عواخل حاسمة في تعزيز القدرة  0101خاصة بداية خن سنة ذلك إلى زيادة التركيز على اابتكار والتكنولوجيا 

البحث  دفع الدول والشفكات إلى 0112خثل الأزخة المالية في  ير الأزخات ااقتصادية العالميةأن تأث بالضافة إلى التنافسية

ا 1231خع  0101 سنة لى ذروتها فيزادت الأبحاث بشكل خلحوظ لتصل إ بالتاليو  هاعن حلول لتحسين تنافسيت
ً
 بعد، أخا بحث

ب ث في بعض جوانتخنها تشبع البح يمكن أن يُعزى ذلك إلى عدة أسباب حيثبدأ عدد الأبحاث في اانتتفاض  0101 سنة

ون كخة والذكاء ااصطناعي واابتكار كما قد تجديدة خثل ااستدا واضيعوتحول اهتمام الباحثين نتحو خ القدرة التنافسية

 
ً
 إضافيا

ً
 أعادت توجيه الأولويات البحثية نتحو التحديات الصحية وااقتصادية الجديدة. والتي جائحة كورونتا عاخلا

 Types of scholarly publications onأنواع المنشورات العلمية لدراسات القدرة التنافسية  .2

competitiveness studies 

 يقدمث حي أنتواعها،حول خوضوع التحول الفقمي بناءً على  المنشورات العلمية اتتصنيفأسفله وضح الشكل ي

 كما في الأتي. النسب امجختلفة للأنتواع الأساسية خن المنشورات الأكاديمية

 (: أنواع المنشورات العلمية لموضوع التحول الرقمي13الشكل رقم )

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:

 توزيع أنتواع المنشورات العلمية المتعلقة بموضوع القدرة التنافسية على قاعدة البيانتاتأعلاه يوضح الشكل 

تستحوذ  إذ تشكل النسبة الأكبر خن المنشورات( Articles) يبيّن الفسم أن المقاات العلمية(، حيث Scopus) سكوبيس
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 Conference) المؤتمفاتالملتقيات و تأتي بعدها أوراق ، وثيقة( 022002) نشورات العلميةخن إجمالي الم %20.2نسبة على 

paper)  ورقة(، في حين تشكل فصول الكتب 02121) %01.1بنسبة (Book chapter)  511) %0.6النسبة الأقل بنسبة 

عتبر الشكل الفئيس ي لنشف ايمكن تفسير هذه النتائج بأن ا .(كتاب فصل
ُ
 في هذا امججال لأبحاث الأكاديميةلمقاات العلمية ت

 
ً
مفات تلعب دورًا كبيرًا المؤتو  الملتقيات كما أن أوراق ،للنتائج نتظفًا للطبيعة التحليلية والتطبيقية التي تتطلب عفضًا شاخلا

تأتي في المفتبة ف أخا فصول الكتب ،المقاات الأكاديمية تصل إلى حجملكنها ا  فكار الجديدة والتطورات الحديثةفي نشف الأ 

 خن الأبحاث الأصلية وا ةالأخير 
ً

نشف غالبًا الحديثة ربما لأنها تفكز أكثر على التوجهات النظفية والمفاجعات الشاخلة بدا
ُ
لتي ت

  .خؤتمفاتو  خلتقيات في شكل خقاات أو أوراق

 Published studies on حسب المجال الأكاديميافسية موضوع القدرة التنالمنشورة حول  دراساتال .3

the topic of competitiveness by academic field 

ات الأكاديمية لى امججابناءً ع القدرة التنافسيةالمنشورة حول خوضوع بحاث توزيع الأ أسفله يعفض الشكل البياني 

 : كما يلي في العديد خن التتصصات التنافسيةبالقدرة ويوضح كيفية انتتشار الأبحاث المتعلقة  امجختلفة

 حسب المجال الأكاديمي القدرة التنافسيةتوزيع الوثائق المنشورة حول (: 14الشكل رقم )

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:

ة امججاات العلمية على قاعدتوزيع الأبحاث المتعلقة بموضوع القدرة التنافسية حسب أعلاه يوضح الشكل 

 ,Business) الدارة وامجحاسبةو  إدارة الأعماليشير التحليل إلى أن خجال (، إذ Scopus) البيانتات سكوبيس

Management and Accounting)  وثيقة( 1022مالي الأبحاث )خن إج %02.3حيث يشكل نسبة  هو الأكثر هيمنة، 

ااقتصاد  ،ااقتصادثم خجال  وثيقة( 2061) %00.2بنسبة  (Social Sciences) يلي ذلك خجال العلوم ااجتماعية

امججاات الأخفى التي  .وثيقة( 2110) %00.1بنسبة   (Economics, Econometrics and Finance) القياس ي والتمويل

بنسبة  (Engineering) ، الهندسة%1.1بنسبة  (Environmental Science) لها خساهمات كبيرة تشمل العلوم البيئية

 القفار اتتاذ وتأتي بعدها خجاات خثل علوم ،%1.3بنسبة   (Computer Science) ، وعلوم الحاسوب2.5%

(Decision Sciences)   والطاقة %3.2بنسبة (Energy)  أخا امججاات خثل الفنون والعلوم النسانتية، .%3.1بنسبة 



 Bibliometric Analysis of Previous Studies الفصل الأول: التحليل البيبليومتري للدراسات السابقة

 

 
19 

(Arts and Humanities)   والبيولوجيةوالعلوم الزراعية (Agricultural and Biological Sciences)  فتمثلان

درس غالبًا في امججاات التي تفتبط  يعكسخما  على التوالي %0.3و %0.0بحوالي  أقل النسب
ُ
أن القدرة التنافسية ت

 .بااقتصاد والدارة والتكنولوجيا

 The bibliometric analysis resultsتنافسية القدرة الالمطلب الثاني: نتائج التحليل البيبليومتري لدراسات 

of competitiveness studies 

يظهف هذا المطلب ختتل  نتتائج التحليل البيبليوختري المتعلقة بامججاات التي يتم فيها دراسة خوضوع القدرة 

ستشهادا لهذا الأكثر االتنافسية بالضافة إلى كل خن المصطلحات المفتبطة بالموضوع، كذلك تظهف النتائج المؤلفين 

 الموضوع وكذلك الأخف بالنسبة للمؤسسات البحثية والدول المهتمة والأكثر استشهادا بموضوع القدرة التنافسية.

 The bibliometricنتائج التحليل البيبليومتري للكلمات المفتاحية في موضوع القدرة التنافسية  .0

analysis results of keywords in the topic of competitiveness 

 يمكن توضيح شبكة الكلمات المفتاحية المتعلقة بموضوع القدرة التنافسية في الشكل الموالي.

 (Scopus)باستخدام قاعدة البيانات  القدرة التنافسية(: شبكة الكلمات المفتاحية لموضوع 15الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

ها باستتدام تم إنشاؤ  التيو  خفيطة للكلمات المفتاحية المفتبطة بموضوع القدرة التنافسية أعلاه يمثل الشكل

 لونتةختظهف الخفيطة عدة عناقيد  ،لمفتاحية في الدراسات الأكاديميةلتحليل الترابط بين الكلمات ا VOSviewer بفنتاخج

اد والتنمية ق بااقتصتتعل واضيعخ تتضمن الخطوط الحمفاء حيث تنافسيةرئيسية خفتبطة بالقدرة التمثل خوضوعات 

والسياسات  ةوالمنافسة خما يشير إلى تفكيز البحوث على العلاقة بين القدرة التنافسي التنمية ااقتصاديةخثل  ااقتصادية
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خثل إدارة سلسلة التوريد  شمل كلماتتركز على الصناعة والدارة و تف الخطوط الخضفاءأخا  ،ااقتصادية والتجارة

البيئة ب الخطوط الزرقاءفتبط ، خن جهة أخفى تتكار في تعزيز القدرة التنافسيةخما يبرز دور الدارة وااب واابتكار

 إلى ااهتمام المتزايد بتأثير  والسياسات المناخية
ً
حيث تظهف كلمات خثل اانتبعاثات الكفبونتية والتغير المناخي خشيرة

ل القدرة التنافسية وقطاع السياحة خع كلمات خث بين الخطوط الصففاءفبط تكما  ،بيئية على التنافسيةلااستداخة ا

 .والتنافسية السياحية خما يعكس أهمية السياحة في بعض ااقتصادات سياحية اتوجه

تشكل  (competitionالمنافسة )و  (competitiveness) القدرة التنافسية الكلمات المفتاحية الكبرى خثل

يفتبط بتعزيز القدرة التنافسية  (innovationاابتكار ) امجحاور الفئيسية التي تتففع خنها الموضوعات الففعية، في حين أن

 economicخصطلح التنمية ااقتصادية )كما يظهف  ،الصناعيةخن خلال إدارة المعففة وتطبيق ااستراتيجيات 

development) توضح العلاقات بين هذه الكلمات المفتاحية أن القدرة  ، حيثالتنافسيةاخل خؤثف على السياسات كع

 يئيةوااستداخة الب ختعددة تشمل اابتكار، الدارة بل تتأثف بعواخل سية ليست خجفد خفهوم اقتصادي بحتالتناف

تشابكة تفكز على حثية خالطابع المتعدد الأبعاد للقدرة التنافسية وتفتح خجاات ب شبكة الكلمات المفتاحية أيضاتعكس و 

 العالمية. لأسواقعية وتطويف سياسات فعالة في اتحسين الكفاءة البيئية والصنا

 The bibliometricنتائج التحليل البيبليومتري للمؤلفين المرجعيين في موضوع القدرة التنافسية  .2

analysis results of authors in the topic of competitiveness 

التحليل البيبليوختري للمؤلفين المفجعيين أكثر المؤلفين انتتاجا للمنشورات العلمية وكذلك توضح نتتائج 

 استشهادا في خوضوع القدرة التنافسية ويمكن توضيح ذلك في الأتي.

 لقدرة التنافسيةفي موضوع اانتاجا واستشهادا الأكثر  العشر  (: المؤلفين3رقم ) جدول ال

 الروابطقوة  عدد الاستشهادات المؤلفين

Porter .m.e  2645 70764 

Wang y 1249 53276 

Zhang y 998 43374 

Li y 925 39457 

Liu y 903 40350 

Hair j .f 833 40558 

Zhang j 828 34440 

Teece d.j 811 38270 

Wang j 766 32367 

Krugman p 763 14595 

 Vosviewerبفنتاخج خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر: 

وذلك بناءً على عدد  في دراسات القدرة التنافسيةالمؤلفين الأكاديميين  عشف أهم أعلاه الجدول ظهف يُ 

استشهادًا وقوة  0123بـ القائمة  (Michael E. Porter، نتجد المؤل  )وقوة الفوابط المفتبطة بأعمالهم استشهاداتهم

 خن خلال نتظفياته حول الميزة التنافسية وتحليل القوى  امججال ذاخما يعكس تأثيره العميق في ه 61612روابط تبلغ 
ً
 خاصة
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، خا يبرز إسهاخاته في 35061استشهادًا وقوة روابط قدرها  0021الذي حقق  (Wang yالمؤل  ) يأتي بعده ،الخمس

 25562استشهادًا،  112بـ ( Zhang y) تضم القائمة أيضًا خؤلفين بارزين خثل، دراسات تنافسية السوق والأسواق الناشئة

ت التنافسية في السياقات قوة روابط اللذين ركزا على ااستراتيجيا 51236استشهادًا،  103( بـLi yالمؤل  )و  قوة روابط

الذي أسهم في أبحاث اابتكار ودوره في تعزيز القدرة  قوة روابط 21531استشهادًا،  115بـ (Liu y) يبرز كذلك ،الدولية

ستتدم  21332استشهادًا،  255)( Hair j .f)  أخاالتنافسية للشفكات 
ُ
قوة روابط( فهو خعفوف بمنهجيته الحصائية التي ت

استشهادًا،  200) (Teece d.j ) نتجد علاوة على ذلك على نتطاق واسع في تحليل البيانتات لتعزيز الدراسات التنافسية

 في حين ،ة ودورها في ااستداخة التنافسيةقوة روابط( الذي يتميز بأبحاثه حول الكفاءات الديناخيكي 52061

في نتظفياته عن خاصة  أحد المؤثفين في ااقتصاد الدوليقوة روابط( ك  02313استشهادًا،  615) (Krugman p)يظهف

برز هذه القائمة أهمية خساهمات هؤاء المؤلفين ف  ية،التنافسية العالم
ُ
ع ي تشكيل أدبيات القدرة التنافسيةت

ُ
د أبحاثهم وت

  البيئة الديناخيكية.خفجعًا رئيسيًا للباحثين الذين يسعون لفهم ديناخيكيات التنافس في 

 وانتطلاقا خن هذا التحليل يمكن خعففة المؤلفين الأكثر استشهادا في خوضوع القدرة التنافسية خن خلال الشكل التالي:

 التنافسيةالقدرة (: المؤلفين الأكثر استشهادا في موضوع 16الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

فنتاخج بباستتدام  هادًا في خوضوع القدرة التنافسيةشبكة خن المؤلفين الأكثر استش الشكل أعلاه ظهفيُ 

VOSviewer ين الألوان امجختلفة خجموعات خن الباحثحيث تمثل  عاون بين المؤلفينلتحليل شبكات ااستشهادات والت

امججموعة الخضفاء التي تضم أسماء خثل هي  يشتركون في ااستشهاد أو التعاون خع وجود أربع خجموعات رئيسيةالذين 
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porter m.e وkrugman p مل وامججموعة الزرقاء التي تش رة التنافسية والتحليل ااقتصاديوهي خفتبطة بمجاات القد

مل فتش الدارة ااستراتيجية والتنافسية أخا امججموعة الحمفاءالذين قد يفكزون على  teece d.jو hair j.fخؤلفين خثل 

جية في حين أن امججموعة البنفس حاث اابتكار والمنافسة الصناعيةوقد يكون لهم دور في أب zhang jو wang yأسماء خثل 

هة ، خن جاستداخة أو إدارة سلسلة التوريدامجحتمل أن يكونتوا ختتصصين في ا govindan kو sarkis jين خثل تضم باحث

ين الأكثر كأحد المؤلف porter m.eحيث يظهف  المؤلفين خن حيث عدد ااستشهاداتيعكس أهمية  لدوائفحجم ا أخفى 

الأقوى إلى  بطااستشهادات أو التعاون، حيث تشير الفواالخطوط بين النقاط تمثل الفوابط في و  تأثيرًا في هذا امججال

خما يشير  الذين يظهفون كمجموعة خنفصلة list j.aو gneezy uكما أن هناك بعض المؤلفين خثل  علاقات أكثر كثافة

ا بامججموعات الفئيسيةإلى أنهم يعملون في خجاات أ
ً
  لقدرة التنافسية.اب ولكن ا يزال لهم تأثير في الأبحاث المتعلقة قل ارتباط

 Theنتائج التحليل البيبليومتري للمجلات الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع القدرة التنافسية  .3

bibliometric analysis results of the most productive and cited journals on the topic 

of competitiveness 

 واستشهادا في دراسات القدرة التنافسية كما في الأتي.يوضح الشكل أسفله امججلات الأكثر انتتاجا 

 القدرة التنافسية(: المجلات الأكثر انتاجا واستشهادا في موضوع 17الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

 بفنتاخج دامباستت القدرة التنافسيةهادًا في خوضوع مثل شبكة امججلات الأكاديمية الأكثر استشي الشكل أعلاه

VOSviewer ى تشير الألوان امجختلفة إلحيث  يث ااستشهادات والتعاون البحثيلتحليل الفوابط بين امججلات خن ح

امججموعة الخضفاء تضم خجلات خثل  ت التي تفبطها روابط في الأبحاث على سبيل المثالخجموعات خن امججلا 

(Sustainability) و(Journal of Cleaner Production) بينما تضم  ز على ااستداخة والنتتا  النظي التي تفك

تظهف  ، حيثلتي تتعلق بالدارة ااستراتيجيةا (Strategic Management Journal)امججموعة الزرقاء خجلات خثل 

خما يعكس عدد  كمحاور رئيسية (Sustainability)و (Strategic Management Journal)امججلات الأكبر حجمًا خثل 

حيث  وابط في ااستشهادات بين امججلاتالخطوط بين النقاط تمثل الف  ،الكبير الذي تتلقاه هذه امججلات ااستشهادات
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 Tourismل )لى علاقة ختبادلة في ااستشهادات بالضافة إلى ذلك نتلاحظ أن بعض امججلات خثتشير الفوابط الأقوى إ

Management )و(Journal of Cleaner Production) ة خثل السياحة تلعب دورًا في الفبط بين خجاات ختتلف

خع  نافسيةيف الأبحاث حول القدرة التتوضح الخفيطة التنوع في امججاات التي تساهم في تطو  عامبشكل ، و والدارة البيئية

 وااقتصاد. ااستداخة، الدارة ااستراتيجيةتركيز على ال

وضيح عدد ااستشهادات الخاصة بالعشف امججلات التي تنشف في خوضوع القدرة التنافسية في الجدول وعليه يمكن ت

 أسفله.

 القدرة التنافسية(: عدد استشهادات العشر مجلات في دراسات 4الجدول رقم )

 قوة الروابط عدد الاستشهادات المجلات

Strategic Management Journal 4776 228014 

Tourism Management 3415 133608 

Sustainability 3386 103186 

Research Policy 3193 116473 

Harvard Business Review 2392 84235 

Journal of Cleaner Production 2349 105104 

J. Clean. Prod 2278 74496 

American Economic Review 2160 58398 

Regional Studies 2054 64842 

Academy of Management Journal 1960 102595 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

 خجلة حيث تأتي هادًا في خوضوع القدرة التنافسيةقائمة أكثر عشف خجلات استشيعفض الجدول أعلاه 

(Strategic Management Journal) خما يعكس تأثيرها الكبير في الدارة استشهادًا 2661لمفتبة الأولى بـ في ا 

همية إدارة السياحة خما يشير إلى أ استشهادًا 5203بـ  (Tourism Management)تليها  ااستراتيجية والقدرة التنافسية

ة ر داخة في تعزيز القدتبرز دور ااست والتي يمكن أن استشهادًا 5521خع  (Sustainability)أخا  التنافسية تعزيز القدرة في

فيما تساهم  استشهادًا 5015سياسات البحث بـ  خكانتة بارزة في خجال (Research Policy) خجلة كما تحتل التنافسية

(Harvard Business Review)  خن نتاحية أخفى نتجديه الممارسات التجارية والداريةاستشهادًا في توج 0510بـ ، 

ا يدعم خم تفكزان على النتتا  النظي  (J. Clean. Prod)و (Journal of Cleaner Production)خجلات خثل 

استشهادًا لتؤكد على دور  0011بـ  (American Economic Review) أيضا خجلة تأتي، ااستداخة والتنافسية

 0132رات القليمية بـ الضوء على التأثي (Regional Studiesخجلة )ااقتصاد الكلي في هذا السياق، بينما تسلط 

استشهادًا على الأبحاث الدارية  0111بـ  (Academy of Management Journal) خجلة تفكز وفي الأخير استشهادًا

 والقيادية التي تعزز القدرة التنافسية.
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 The bibliometricنتائج التحليل البيبليومتري للدول الأكثر نشرا حول موضوع القدرة التنافسية  .4

analysis results of the most publishing countries on the topic of competitiveness 

في خوضوع  Scopusالتي لديها أكبر عدد خن ااستشهادات في قاعدة بيانتات  دول ال( 1( و)2الشكلين رقم )يوضح 

 القدرة التنافسية كما في الأتي.

 القدرة التنافسيةفي موضوع انتاجا (: الدول الأكثر 18الشكل رقم )

 

  Rخن إعداد الباحثة بااعتماد على بفخجية  المصدر:

 في خجال القدرة التنافسيةالدول الأكثر إ توزيع أعلاه يوضح الشكل
ً
 إلى البيانتات المستتف خست نتتاجا

ً
جة خن ندا

 انتتاج 202226المفتبة الأولى بحوالي  (USA) تحتل الوايات المتحدة، (Scopusقاعدة البيانتات سكوبيس )
ً
خما يعكس  ا

خنشور  522115بعدد  (United kingdom) تليها المملكة المتحدة وضوع،لبحث العلمي المتعلق بهذا المتأثيرها الكبير في ا

  502206لمفكز الثالث بـفي ا (China) تأتي الصين ،اطها البحثي القوي في هذا السياقخما يشير إلى نش علمي
ً
خما يبرز  انتتاجا

 ، ألمانتيا(Italy) ، إيطاليا(Spain) ة خثل إسبانتياكما تظهف دول أوروبي ،لقة بالقدرة التنافسيةعدورها المتزايد في الأبحاث المت

(Germany) وهولندا (Netherlands)  212و 121يتراوح بين بإنتتا  علمي  
ً
 خهما

ً
 بحثيا

ً
 أخا أستراليا، خما يعكس حضورا

(Australia) وكوريا الجنوبية (Korea)  وعليه على التوالي 30و 013أقل  خنشورات علميةفتحتلان خفاتب ختأخفة بعدد ،

وايات المتحدة خاصة ال بحاث المتعلقة بالقدرة التنافسيةتعكس هذه النتائج الهيمنة الأكاديمية لبعض الدول في خجال الأ 

 والمملكة المتحدة والصين.

 ما في الأتي.والشكل أسفله يوضح خارطة الدول الأكثر استشهادا ك
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 القدرة التنافسيةفي موضوع  استشهادا(: الدول الأكثر 19الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

نتَج باستتدام  أعلاه يُظهف الشكل
ُ
 في خجال شبكة تعاونتية بين الدول الأكثر استش VOSviewer بفنتاخجالم

ً
هادا

ظهف  خعينة دولةتمثل كل دائفة حيث  التنافسيةالقدرة 
ُ
ويعكس حجمها تأثيرها أو عدد ااستشهادات المفتبطة بها، بينما ت

الشبكة ( united states) الوايات المتحدة تتصدر ،الدول  هذه الخطوط بين الدوائف التعاون أو الفوابط البحثية بين

ففنسا و  (canadaكندا ) (،chinaالصين )خما يعكس تأثيرها القوي في هذا امججال وتعدد الفوابط خع دول خثل  بحجم كبير

(france ،)الصين كما تلعب (china)  
ً
 خهما

ً
تايوان و ( hong kong) هونغ كونغ خع روابط قوية خع دول آسيوية خثل دورا

(taiwan )إسبانتيا تظهف في أوروبا ،ليعاون الأكاديمي القليمي والدو خما يعكس الت (spain ) و( ألمانتياgermany ) إيطاليا و

(italy )ففنسا خع تعاون واسع خع دول خثل كدول رئيسية (france  )و ( البرتغالportugal ) كما تبرز دول آسيوية أخفى

لمتعلقة بالقدرة الأبحاث اكلاعبين أساسيين في ( singaporeسنغافورة )و ( taiwanتايوان )و ( hong kong) هونغ كونغ خثل

يعكس الشكل الطبيعة  وعليه ودول آسيوية أخفى.( united states) الوايات المتحدة ولديها روابط قوية خع التنافسية

حدة، الصين الوايات المتخع دور قيادي لكل خن  لية للأبحاث في القدرة التنافسية حيث يظهف بوضوح التعاون العالميالدو 

 ية.وأوروبا الغفب

 The bibliometricنتائج التحليل البيبليومتري للمؤسسات البحثية في موضوع القدرة التنافسية  .5

analysis results of research institutions on the topic of competitiveness 

 لي.يالقدرة التنافسية كما خفجعية في العالم حول خوضوع  الأكثر ؤسسات البحثيةيوضح الشكل التالي الم
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 القدرة التنافسية(: المؤسسات البحثية الأكثر استشهادا في موضوع 22الشكل رقم )

 

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

تمفكزًا واضحًا للمؤسسات البحثية الأكثر خفجعية في  VOSviewerيظهف الشكل المستتف  بواسطة بفنتاخج 

 CEPR (Centreو World Bankو London School of Economicsدراسات القدرة التنافسية، حيث تتصدر 

for Economic Policy Research) وIZA (Institute of Labor Economics) في هذا امججال المؤسسات البحثية، 

ثير الأكاديمي الكبير لهذه المؤسسات ودورها امجحوري في صياغة المفاهيم والسياسات المتعلقة يعكس هذا التوزيع التأ

حيث تتواجد  ل نتطاق دو  علىشير الشكل إلى اختداد الأبحاث كما ي ،على المستويين النظفي والتطبيقي بالقدرة التنافسية

ي ، وألمانتيا خما يؤكد الطبيعة العالمية لهذا الموضوع البحثالمؤسسات الفائدة في كلٍّّ خن المملكة المتحدة، الوايات المتحدة

 .شفكاتستراتيجيات ااقتصادية للدول والوأهميته في رسم اا 

ااستشهادات المتعلقة بالعشف المؤسسات البحثية الفائدة في خوضوع القدرة والجدول أسفله يوضح عدد 

 التنافسية كما في ااتي.
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 القدرة التنافسيةفي دراسات  ؤسسات بحثيةاستشهادات العشر م(: عدد 5الجدول رقم )

  Vosviewerبفنتاخج  خن إعداد الباحثة بااعتماد على المصدر:

 في خجال القدرة التنافسيةيُظهف الجدول تفتيب المؤسسات البحثية الأكثر است
ً
البيانتات  بناءا على قاعدة شهادا

  331و علمية وثائق 01تحتل الوايات المتحدة الصدارة بإجمالي  ( حيثScopusسكوبس )
ً
ما يعكس التأثير خ استشهادا

  300و علمية وثائق 6في المملكة المتحدة بواقع  (University College London)تليها  ،الكبير لأبحاثها
ً
ثم  استشهادا

(London School of Economics) 251و علمية وثيقة 00بـ  
ً
 ،ة المملكة المتحدة في هذا امججالخما يعزز خكانت استشهادا

  522و علمية وثائق 3في أستراليا المفكز الفابع بـ( Monash University) أيضا تحتل
ً
 School of)بينما تأتي  استشهادا

Management and Economics) 521و علمية وثيقة 00في الصين في المفكز الخاخس بـ  
ً
خما يعكس تزايد  استشهادا

في الهند خع  (Department of Management Studies)نتجد  في المفكز السادس ،ثير الصين في الأبحاث ااقتصاديةتأ

  510و علمية وثائق 1
ً
 065و علمية وثائق 1في الصين بـ (School of Economics and Management)تليها  استشهادا

 
ً
كزين في المملكة المتحدة تتشاركان المف  (University of Oxford)في إسبانتيا و (University of Alicante) ،استشهادا

 لكل خنهما، فيما تأتي  060و علمية وثائق 1الثاخن والتاسع بعدد 
ً
المملكة المتحدة في  (Kent Business School)استشهادا

  012و علمية وثائق 3في المفكز العاشف بـ
ً
يبرز هذا الترتيب الهيمنة البحثية للمؤسسات الأكاديمية خن وعليه  ،استشهادا

 للمؤسسات الأوروبية. المتحدة، الصين وأسترالياالمتحدة، المملكة الوايات 
ً
 خع وجود بارز أيضا

 Future trends in the topic ofالمطلب الثالث: التوجهات المستقبلية لموضوع القدرة التنافسية 

competitiveness 

عدة جوانتب  هناكوانتطلاقا خن التحليل السابق  قبلية في خوضوع القدرة التنافسيةفيما يتعلق بالتوجهات المست

 :يمكن التركيز عليها

 :ى خمارسات حيث تتبن قيق تنافسية قائمة على ااستداخةتسعى الشفكات إلى تح الاستدامة والاقتصاد الأخضر

يد خن هذا التوجه يعكس الطلب المتزا ،بعاثات الكفبون واستهلاك المواردصديقة للبيئة وتقنيات تتفض خن انت

 لمواجهة ال المستهلكين والمستثمفين على
ً
 ؛ية المستقبليةالبيئ تحدياتااستداخة ويجعل الشفكات أكثر استعدادا

 عدد المنشورات عدد الاستشهادات المؤسسات البحثية

United states 559 10 

University college london , united kigdom  521 7 

London school of economics ,united kingdom 436 12 

Department of economic , monach un .. 388 5 

School of management and economic .. 386 11 

Departement of management studies .. 302 9 

School of economic and management .. 273 6 

University of Alicante , spain 272 6 

Univesrsity of oxford , united kingdom 272 6 

Kent business school .. 264 5 
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 :التحول الرقمي والتقنيات الحديثة  
ً
 أساسيا

ً
تمد حيث تع التنافسية القدرة خنالتحول الفقمي أصبح جزءا

لية وتقديم شغيالتتشين لتحسين الكفاءة ى تقنيات خثل الذكاء ااصطناعي، إنتترنتت الأشياء والبلوكالشفكات عل

تتاذ قفارات ا وبالتاليبيانتات العملاء لالتحليل التنبؤي  ، فهذه التقنيات تساعد علىخنتجات وخدخات خبتكفة

 ؛التنافسية ةقدر الدقيقة تعزز خن 

 :ف وااعتماد على ستمالتركيز على تنمية رأس المال البشفي خن خلال التدريب الم التعلم المستمر وتطوير المهارات

يساعد الشفكات على البقاء تنافسية في سوق سفيع  في خجاات التكنولوجيا واابتكارخاصة  خهارات جديدة

 ؛التغير

 :لى ااقتصاد القائم عتجه العديد خن الشفكات نتحو تبني نتماذ  عمل جديدة خثل ت الابتكار في نماذج الأعمال

 جديدة للتوسع والدخول إلى أسواق جديدة بمفونتة وكفاءة عالية الفقمية المنصات
ً
 ؛هذه النماذ  تتيح ففصا

 :ية أو على المنتجات الصح خثل زيادة الطلب التحوات في تفضيلات العملاء التكيف مع الطلبات المتغيرة

خما يزيد  اتطلبت والخدخات لتلبية هذه المتتتطلب خن الشفكات استجابة سفيعة وتكيي  المنتجا الشخصية

 ؛خن قدرتها التنافسية

 :هناك تزايد في ااتجاه نتحو التركيز على الأسواق امجحلية والقليمية  بالفغم خن العولمة العولمة مقابل الإقليمية

 .خاصة في ظل الأزخات العالمية خثل الأوبئة أو ااضطفابات ااقتصادية يل امجخاطف وتعزيز الواء امجحليلتقل

فسة في السوق االتوجهات تؤثف على كيفية تعاخل الشفكات خع التحديات المستقبلية وتضعها في خوقع أقوى للمنكل هذه 

 ديناخيكية.العالمية ال

التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية وعرض : التحليل البيبليومتري لدراسات المبحث الثالث

 The bibliometric analysis of studies on digitalالية الفجوة البحثية وأهمية الدراسة الح

transformation and competitiveness in the food industry, highlighting the research gap 

and the significance of the current study 

لغذائية ة في الصناعات ايوضح هذا المبحث التحليل البيبليوختري لموضوع التحول الفقمي والقدرة التنافسي

 . 0102-11 -11( وذلك بتاريخ Scopusبااعتماد على قاعدة البيانتات سكوبيس )

 Theالتحليل البيبليومتري لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية المطلب الأول: 

bibliometric analysis of studies on digital transformation and competitiveness in the food 

industry 

للعثور على الأوراق البحثية المنشورة حول  (Scopus) سكوبيس بيانتاتالتم إجفاء بحث شاخل في قاعدة لقد 

 البحثتم اختيار التحول الفقمي والقدرة التنافسية للصناعات الغذائية و خوضوع 
ً
 الدراسات وفقًا للمعايير التالية أوا

ة المستندات ات خن قائمتم استبعاد الملاحظات والخطاب ثانتيًا ،في العناوين، الملخصات والكلمات المفتاحية صطلحالمعن 

ا ،التحفيفية
ً
ة ااقتصاد وختتل  العلوم ااجتماعيدراسات المنشورة في خجاات علوم نتطاق البحث على ال حصفتم  ثالث

 .دراسة 24تحديد تم  التي تناولت هذا الموضوع ونتتيجة لذلك والنسانتية
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 The temporalالتوزيع الزمني لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية  .1

distribution of studies on digital transformation and competitiveness in the food 

industry 

وثيقة علمية عبر  02 عددها ( والبالغScopus) سكوبيسيتوزع عدد المنشورات العلمية المتحصل عليها خن قاعدة 

 ( في الشكل الموالي.0102-0101الفترة امجحددة خن طفف الباحثة )

سية التحول الرقمي والقدرة التناف(: التوزيع الزمني لبيانات التحليل البيبليومتري لموضوع 21رقم )الشكل 

 في الصناعات الغذائية

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:

التوزيع الزخني للأبحاث المنشورة حول خوضوع التحول الفقمي والقدرة التنافسية في  أعلاه يوضح الشكل

 لبيانتات قاعدة سكوبس
ً
يظهف خن الفسم أن حيث  0102إلى  0101خلال الفترة خن  (Scopus) الصناعات الغذائية وفقا

 في عدد الدراسات خع خ هناك
ً
 خلحوظا

ً
 0101في عاخي ف ،ود بعض التذبذبات في بعض السنواترغم وج زخنفور التزايدا

  0100و
ً
شهد عدد  0101واحدة فقط في كل خن هذين العاخين لكن في عام حيث تم نشف وثيقة  كان عدد الأبحاث خنتفضا

 
ً
ذا ااتجاه ه تواصل ،عامإلى اهتمام أكبر بالموضوع في هذا ال خما يشير أربع خنشورات علميةليصل إلى الأبحاث ارتفاعا

خما يعكس استمفار ااهتمام المتزايد بمجال  ستة خنشورات علميةعدد الدراسات إلى  وصلحيث  0100الصاعد في عام 

 إلى  0105 سنةفي  للصناعات الغذائية، التحول الفقمي والقدرة التنافسية
ً
ثم  خنشورات علميةأربع انتتفض العدد قليلا

هذا التوزيع الزخني يعكس ، وهو أعلى خستوى خلال هذه الفترة )ثمانتية خنشورات علمية(ذروة جديدة  0102م شهد عا

 في اهتمام الباحثين بموضوع الت
ً
 0102 سنةفي  هتفي الصناعات الغذائية خع بلوغ ذرو  والقدرة التنافسية حول الفقميتزايدا

 للأبحاث خما يشير إلى احتمالية أ
ً
 رئيسيا

ً
 تقبلية.المس في الأوساط الأكاديمية والصناعيةن يكون هذا الموضوع خحورا

 Types ofأنواع المنشورات العلمية لدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية للصناعات الغذائية  .2

scholarly publications on digital transformation and competitiveness studies in the 

food industry 
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ناعات والقدرة التنافسية للص التحول الفقميدراسات حول  المنشورات العلمية اتتصنيفأسفله وضح الشكل ي

 كما في الأتي. النسب امجختلفة للأنتواع الأساسية خن المنشورات الأكاديمية يقدمحيث  الغذائية،

 والقدرة التنافسية للصناعات الغذائية التحول الرقمي دراساتأنواع المنشورات العلمية ل (:22الشكل رقم )

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:

اعات الغذائية صنيوضح الشكل توزيع الأوراق العلمية المتعلقة بدراسات التحول الفقمي والقدرة التنافسية في ال

في المقدخة بنسبة  (Articles) تأتي المقاات العلمية يةتتنوع هذه الدراسات إلى أربعة أنتواع رئيس حيث حسب نتوع الوثائق

راق تليها أو  اديمي والنشف في امججلات العلميةخما يعكس أهمية الموضوع خن نتاحية البحث الأك  خقالة 00بعدد  23.2%

عتبر خنصة رئيسية لمناقشة  أوراق 1بعدد  %56.3بنسبة  (Conference paper) المؤتمفات
ُ
خما يشير إلى أن المؤتمفات ت

سات فصول كما تشمل الدرا ،التنافسية في الصناعات الغذائية التطورات الحديثة في التحول الفقمي وتأثيره على القدرة

قشة خعمقة ضمن الكتب حول خما يعكس ااعتماد على خنا بعدد وثيقتين %2.5بنسبة  (book chapter) الكتب

خما يشير إلى اهتمام بمفاجعة وتقييم الأبحاث  نبعدد وثيقتي %2.5تمثل خفاجعات المؤتمفات نسبة  كما نتجد ،الموضوع

 وضوع.م رؤى وتوصيات حول المالمقدخة في المؤتمفات لتقدي

جال حسب المدراسات التحول الرقمي والقدرة التنافسية في الصناعات الغذائية المنشورة حول  دراساتال .3

 Published studies on digital transformation and competitiveness in the الأكاديمي

food industry by academic field 

لصناعات والقدرة التنافسية ل دراسات التحول الفقميالمنشورة حول بحاث توزيع الأ أسفله يعفض الشكل البياني 

ي العديد خن ف بهذا الموضوعويوضح كيفية انتتشار الأبحاث المتعلقة  تلفةلى امججاات الأكاديمية امجخبناءً ع الغذائية

 كما يلي:  التتصصات
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 والقدرة التنافسية للصناعات الغذائية دراسات التحول الرقمي توزيع الوثائق المنشورة حول  (:23الشكل رقم )

 حسب المجال الأكاديمي

 

  Scopusخن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات  المصدر:

توزيع الوثائق العلمية المتعلقة بدراسات التحول الفقمي والقدرة التنافسية في الصناعات  أعلاه يبيّن الشكل

 علمية وثيقة 00بعدد  %02.2بنسبة  (Engineering) يتصدر خجال الهندسة حيث لغذائية حسب امججاات الأكاديميةا

( Computer Science) يليه خجال علوم الحاسوب ،تطبيق التحول الفقمي في الصناعاتخما يعكس أهمية الهندسة في 

ة العلوم الزراعيخجال أخا  ،فقمية في تحسين القدرة التنافسيةخشيرًا إلى دور التقنيات ال وثائق 1بعدد  %01بنسبة 

 ,Business) ، الأعمال والدارة وامجحاسبة(Agricultural and Biological Sciences) والبيولوجية

Management and Accounting) والعلوم ااجتماعية (Social Sciences)  وثائق  2بعدد  %2.1نسبة فكل خنها يمثل

هف أيضًا يظ .خما يدل على اهتمام هذه امججاات بمناقشة التحول الفقمي في سياق الزراعة وإدارة الأعمال وامججتمع لكل خنها

راتيجية المفتبطة وهو خجال يهتم بالقفارات ااست وثائق 5بعدد  %1.6بنسبة ( Decision Sciences)خجال علوم القفار 

 ااقتصاد والتمويلخجاات و  (Arts and Humanities) الفنون والعلوم النسانتية خجاات بينما تأتي ،بالتحول الفقمي

(Economics, Econometrics and Finance )خما يدل على دراسة تأثير  لكل خنهما بعدد وثيقتين %2.2سبة بن

 Chemical) ولهندسة الكيميائية  (Chemistry) الكيمياءخجاات تمثل  أخيرًاو  اقتصاديالتحول الفقمي خن خنظور 

Engineering)  لكل خنهما بعدد وثيقة واحدة %0.0نسبة  
ً
خما يشير إلى قلة ااهتمام النسبي خن هذه امججاات خقارنتة

  بامججاات الأخفى في سياق التحول الفقمي والقدرة التنافسية للصناعات الغذائية.

عرض وتحليل الدراسات المرجعية السابقة في موضوع التحول الرقمي والقدرة التنافسية للصناعات المطلب الثاني: 

 Presentation and analysis of previous seminal studies on digital transformationالغذائية 

and competitiveness in the food industry 

استنادًا إلى التحليل البيبليوختري للدراسات المفجعية المتعلقة بمتغيرات الدراسة بصورة خستقلة، قمنا بإعداد 

وقد ركز هذا التحليل على استكشاف وتحليل أنتماط ااستشهاد  المتغيرات ببعضها التي تفبطللدراسات  قاعدة بيانتات

دى الترابط بينها وذلك بغفض تقييم خالمتغيرات  العلمي لتحديد ااتجاهات البحثية الفئيسية بين المنشورات التي تفبط بين
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ت اءً على عدد ااستشهادابن علميةورات تم اختيار أبفز عشف خنش في هذا الطار، ووتحليل تأثير كل ختغير على الآخف

وتم تصنيفها تفتيبًا تنازليًا وفقًا  Scopusوذلك بااعتماد على قاعدة البيانتات  (3رقم )كما هو خوضح في الجدول  العلمية

الأهداف  ،ت استنادًا إلى خنهجيتها العلميةشمل التحليل خفاجعة شاخلة لهذه المنشورا بالضافة إلى ذلك لمعدل ااستشهاد

 .عدد ااستشهادات لكل خنشور  كما تم توثيق إجمالي ،نتائج الأساسية التي توصلت إليهاوال العاخة التي تناولتها

بين كل من التحول الرقمي والقدرة  العلاقات(: المنشورات الأكثر استشهادا التي توضح 6الجدول رقم )

 التنافسية للصناعات الغذائية
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إجمالي  أبرز النتائج لمنهج المستخدما الهدف المجلة العنوان الكاتب الرقم

 الاستشهادات

 

 

 

10 

 

 

 

 

(Garzoni et 

al., 2020) 
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هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التقنيات 

الفقمية على المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة وتطويف نتموذ  خن أربع خفاحل 

لدعم تحولها الفقمي في قطاعات رئيسية، 

خع تقديم حلول للتغلب على تحديات تبني 

 التقنيات الفقمية.

 

باستتدام تبنت الدراسة خنهج نتوعي 

دراسة حالة لتحليل خشفوع المنطقة 

م التحول الفقمي دعو  2.1الذكية 

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع 

الزراعة والصناعات الغذائية في خنطقة 

 بوليا بجنوب إيطاليا.

  قدخت الدراسة نتموذجًا تدريجيًا للتحول الفقمي يبدأ بالوعي

ل شاخل عبر خفاحوينتهي بتحقيق التحول الفقمي الالفقمي 

 ااستفسار والتعاون.

 شين وإنتترنتت الأشياء وتحليلات تالبلوكة تم اختبار تقني

ؤسسات لتحسين العمليات المالبيانتات الضخمة في 

 التشغيلية.

  أبفزت الدراسة أن خقاوخة التغيير وضع  الوعي بالتحول

 العقبات.الفقمي هما أهم 

  لدارة 
ً

التحول الفقمي، خع طفحت الدراسة إطارًا ختكاخلا

التركيز على دور رأس المال البشفي وااجتماعي في تحقيق 

 النجاح.
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(Aaldering & 

Song, 2021) 
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الدراسة إلى تحليل القطاعات  تدفه

امجختلفة للصناعات المعالجة لمعففة 

فيدة في اعتماد التقنيات ختطلباتها الف

إلى تحديد خسارات  تكما سع ،الفقمية

ختتلفة لتبني الثورة الصناعية الفابعة 

ع خ تتدام بيانتات خن الشفكات الناشئةباس

التركيز على ديناخيكيات التفاعل بين 

 الصناعات.

نهج بحثي خاعتمدت الدراسة على 

استكشافي قائم على تحليل البيانتات 

 (Crunchbase)باستتدام قاعدة بيانتات 

الشفكات توفف خعلوخات عن التي 

تم تحليل التفاعلات بين  ، حيثالناشئة

القطاعات خن خلال تمثيل شبكي 

 ودراسة ديناخيكيات التدفق المعففي.

 تأخفة في تبني التقنياتخلتحويلية ليست كل الصناعات ا 

 ،الصناعات الدوائية أظهفت قطاعات خثل، حيث الفقمية

 أكب ،الأغذية والمشفوبات، الطاقة
ً
ر النفط والغاز خيلا

 .خما يجعلها قائدة في هذا امججال نيات الفقميةللتق

  لتبني الفقمنة بناءً على 
ً
 ختتلفا

ً
كل قطاع يعتمد خسارا

 .احتياجاته الففيدة

  ستثمف
ُ
 رقمية غير خستغلة يمكن أن ت

ً
أظهفت الدراسة ففصا

لتعزيز عمليات الفقمنة ودخج الحلول الفقمية في البنية 

 الصناعية الحالية.
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(Jorge 

Vázquez et al., 

2019) 
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الدراسة إلى تحليل التحول الفقمي  تهدف

ن ائية في إسبانتيا خالغذ الصناعاتفي قطاع 

استتدام تقنيات المعلوخات  خلال

 حورين أساسيين( عبر خICTوااتصاات )

ترنتت والخدخات التواجد على النت هما

إلى إجفاء  تدفهكما  ،المقدخة عبر الويب

اعتمدت الدراسة على خنهج تحليلي 

استتدام تحليل التكفار تجفيبي ب

تمت دراسة عينة خكونتة  حيث واارتباط

زراعية غذائية  صناعة 001خن 

باستتدام اختيار عشوائي طبقي 

 ،لتغطية ختتل  المناطق في إسبانتيا

  الزراعية صناعات فقط خن ال %33.21أظهفت النتائج أن

خن  %66.11الغذائية تمتلك خواقع إلكترونتية خقارنتة بـ 

خما يشير إلى تأخف هذا  كات السبانتية بشكل عامالشف 

 .القطاع رقميًا

 خن أصل  0.5بلغ  صناعاتختوسط خستوى الفقمنة في ال

 .، خما يعكس ضعفًا عاخًا في التحول الفقمي00
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خقارنتة إقليمية وقطاعية لتحديد خستوى 

نتضج عملية التحول الفقمي داخل هذا 

 ارنتة بالشفكات الأخفى في إسبانتياالقطاع خق

 اخل المؤثفة في ذلك.خع دراسة العو 

تم جمع البيانتات خن خلال تحليل  حيث

النتترنتت الخاصة اقع خباشف لمو 

 صناعات.بال

  يُعد حجم التعاونتية )عدد الأعضاء/الموظفين، اليفادات

التشغيلية، الأصول الجمالية( والعاخل القطاعي خن بين 

 .العواخل الأكثر تأثيرًا على خستوى التحول الفقمي

  وزيت تفوقت القطاعات الففعية خثل خنتجات الألبان

 الزيتون على غيرها خن القطاعات خن حيث خستوى الفقمنة.
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الدراسة إلى تحليل دور التحول  تهدف

في تعزيز  2.1الفقمي وتقنيات الصناعة 

القدرة التنافسية للصناعات الغذائية 

، خع التركيز على 2.1ضمن سياق الزراعة 

تحديد التقنيات الفقمية الأكثر تأثيرًا في 

 تحسين الأداء داخل هذا القطاع الصناعي.

استتدخت الدراسة خنهجًا كميًا خعتمدًا 

ى تحليل بيانتات ثانتوية خستمدة خن عل

استطلاع واسع النطاق أجفته 

الكونتفدرالية الوطنية للصناعات 

شملت العينة  حيث (CNIالبرازيلية )

تم و  قطاعًا صناعيًا 02شفكة خن  0003

تطبيق أسلوب التحليل ختعدد الأهداف 

 Fuzzyو MOORAباستتدام طفيقتي 

Delphi  لتصني  الصناعات بناءً على

ى استتدام التقنيات الفقمية خستو 

 وخدى تأثيرها على التنافسية.

 فقمية في قطاع الصناعات الغذائيةضع  تبني التقنيات ال 

أظهفت النتائج أن قطاع الصناعات الغذائية يستتدم  حيث

خما يضعه في خفحلة  خن التقنيات الفقمية الحد الأدنى

 .2.1انتتقالية بين الصناعة التقليدية والزراعة 

 جب ي لتحقيق تنافسية أعلىحيث  أهمية تكاخل التقنيات

على الصناعات الغذائية ااستثمار في تقنيات خثل أنتظمة 

التحكم الآلي باستتدام ، (IES) الهندسة المتكاخلة

 .(Big Data) وتحليل البيانتات الكبيرة (DAS) الحساسات

 ن القطاعات أظهفت الدراسة أحيث  غياب تقنيات خبتكفة

فتقف إلى ت في البرازيل بما فيها الصناعات الغذائية الصناعية

 (5D) تبني التقنيات الأكثر تطورًا خثل التصنيع الضافي

 ..(IoT) وإنتترنتت الأشياء
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الدراسة إلى استكشاف خحفكات  تهدف 

وتحديات ونتتائج اعتماد تقنيات الصناعة 

 يثح في شفكة إيطالية لمعالجة الأغذية 2.1

ز 
ّ
على تأثير هذه التقنيات على الدراسة ت رك

الأداء ااقتصادي، والبيئي، والتنظيمي، 

وإدارة الموارد البشفية، والتتطيط 

 تراتيجي، في سياق سلسلة التوريدااس

 الغذائية.

 لةاعتمدت الدراسة خنهج دراسة الحا

 Trentofruttaحيث تم اختيار شفكة 

لحجم لمعالجة وهي شفكة ختوسطة ا

تم و  كمثال تطبيقي الفواكه في إيطاليا

 ت ختعمقةجمع البيانتات خن خلال خقابلا 

خع المديفين الفئيسيين وتحليل وثائق 

قع اللكترونتية، ونشفات المواالشفكة، 

استتدخت الدراسة حيث و  الصحافة

  ا وانتبعاثات الكفبون، خمتقليل النفايات واستهلاك الطاقة

 يعزز ااستداخة البيئية وااقتصادية.

  تعزيز التكاخل الفأس ي بين وظائ  الأعمال وتحسين تدفق

 المعلوخات وااتصاات داخل الشفكة.

 حسين التتطيط ااستراتيجي واتتاذ القفارات المستندة إلى ت

 .البيانتات

 ق سو زيادة المفونتة وتقليل امجخاطف لمواكبة ختطلبات ال

 المتغيرة.
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تقنيات تحليل نتوعي لتصني  البيانتات 

 وإظهار الفوابط بين المتغيرات.
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الدراسة إلى تطويف خنهجية  تهدف

خستداخة للانتتقال نتحو خفاهيم الصناعة 

2.1 (Industry 4.0 للشفكات الصغيرة )

( بهدف تحسين SMEsوالمتوسطة )

ي إلى تصميم نتظام ذك  تكما سع تنافسيتها

لدعم التحول الفقمي لهذه الشفكات 

 لى العقبات التيوخساعدتها على التغلب ع

لك التكالي ، بما في ذ تعيق هذا التحول 

نتقص المعلوخات، وقلة تقبل التكنولوجيا 

 الجديدة.

استتدم الباحثون خنهجًا يجمع بين 

خفاجعة الأدبيات المتعلقة بالصناعة 

، نتظفية الأنتظمة، المناهج التنظيمية، 2.1

والذكاء ااصطناعي. كما تم تطويف إطار 

عمل خستدام يتضمن خنهجيات 

، Lean Manufacturingتنظيمية خثل 

، وتصميم التجارب DMAICخنهجية 

(DOE هذه المناهج جُمعت لتحديد .)

القيم المثلى وتحسين أداء الشفكات 

الصغيرة والمتوسطة خن خلال اعتماد 

 أنتظمة ذكية وداعمة للتحول الفقمي.

  تطويف نتموذ  أداء للشفكات الصغيرة والمتوسطة يعتمد على

 .ديةوااقتصا قياس خعايير ااستداخة البيئية وااجتماعية

  تقديم إطار عمل ختكاخل لدعم التحول الفقمي المستدام

 .للشفكات الصغيرة والمتوسطة

  تصميم أداة خساعدة اتتاذ القفارات تعتمد على الذكاء

 .ااصطناعي لتقييم الأداء ودعم التحوات التنظيمية

  دراسة حالة طبقت فيها المنهجية على شفكة ختتصصة في

يث أثبتت المنهجية فعاليتها في تحسين صناعة الأغذية، ح

 واستداخة العمليات. والتنافسية الأداء
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الدراسة إلى تحليل إخكانتيات  تهدف

يف تطو  استتدام التكنولوجيا الفقمية في

إلى  تعوس نشاطات المؤسسات الزراعية

تقنيات الفقمية فهم كيفية تطبيق ال

زيادة و  يل التكالي تقللتحسين الكفاءة، 

 النتتاجية في القطاع الزراعي.

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي 

النوعي والوصفي، حيث تم تحليل 

الدراسات السابقة المتعلقة باستتدام 

ية في الزراعة. التكنولوجيا الفقم

استعفاض  تم بالضافة إلى ذلك

اابتكارات الفقمية وتطبيقاتها العملية في 

المؤسسات الزراعية خن خلال دراسة 

 خيدانتية.

  أثبتت التقنيات الفقمية فعاليتها في تحسين إنتتاجية

 .المؤسسات الزراعية

  ساعدت على تقليل التكالي  التشغيلية خن خلال تعزيز

 .عمليات الأتمتة والمفاقبة الفقمية

  أهمية تكنولوجيا المعلوخات وااتصاات في أبفزت الدراسة

 .تحسين الدارة واللوجستيات الزراعية

  أوصت الدراسة بتوسيع استتدام الأدوات الفقمية لتطويف

 القطاع الزراعي وتحقيق استداخة أعلى.
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هدفت الدراسة إلى استكشاف توظي   

تقنيات الثورة الصناعية الفابعة لتعزيز 

وااستداخة في سلاسل التوريد الكفاءة 

الزراعية والغذائية، وخواجهة تحديات نتدرة 

 الموارد وتغير المناخ والنمو السكاني.

استتدم الباحثون خنهجًا تحليليًا نتوعيًا 

يعتمد على خفاجعة الأدبيات السابقة 

وتحليل البيانتات المتعلقة بسلاسل 

التوريد الزراعية والغذائية. كما قاخوا 

طبيقات الثورة الصناعية بدراسة ت

  أثبتت الدراسة أن استتدام تقنيات الثورة الصناعية

الفابعة يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات داخل سلاسل 

والغذائية خن خلال الأتمتة وتقليل الوقت التوريد الزراعية 

 .والجهد
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الفابعة خثل الذكاء ااصطناعي، وإنتترنتت 

(، وتقنيات البيانتات IoTالأشياء )

الضخمة لتقييم تأثيرها على الكفاءة 

 وااستداخة.

  أوضحت النتائج أن هذه التقنيات توفف رؤية أوضح

 .للأنشطة عبر السلاسل، خما يسهل اتتاذ قفارات أفضل

  يؤدي اعتماد هذه التقنيات إلى تحقيق خمارسات أكثر

 استداخة خن خلال تحسين استتدام الموارد وتقليل الهدر.
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الورقة البحثية إلى تطويف أداة  تدفه

تتطيط استراتيجي ختعددة المصانع 

( لتلبية TRMوختعددة الوظائ  )

احتياجات التحول الفقمي في الشفكات 

ع ضمن قطاع الأغذية ختعددة الففو 

ركز البحث على تعزيز كفاءة والمشفوبات. 

العمليات ودعم التنافسية خن خلال 

نع بين المصا التعاون  استغلال أوجه

 امجختلفة داخل الشفكة الواحدة.

تم استتدام خنهجية خبنية على تقييم 

النضج الفقمي للمصانع الففدية وخواءخة 

ف العاخة للشفكة ختعددة الأهدا

تم تطبيق هذه المنهجية  حيث الجنسيات

خن خلال دراسة حالة صناعية لففع 

لشفكة سويسفية تشمل ثلاثة  إيطالي

ة العليا حيث تم توجيه الدار  خصانع

لتحديد أولويات التحول الفقمي 

 وتتصيص الموارد المناسبة.

 دعم الدارة العليا في تحديد الأولويات على خستوى الففوع. 

  تقديم إطار عمل ختكاخل للتتطيط ااستراتيجي ختعدد

 .المصانع والوظائ 

  اانتتقال خن التركيز التقليدي على خصنع واحد إلى خنهجية

ختعددة، خما يعزز الكفاءة والفعالية في شاخلة عبر خصانع 

 تحقيق الأهداف الفقمية للشفكة.
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الدراسة إلى تطويف تصميم تجفبة  تهدف 

خستتدم قائم على البيانتات لدعم التحول 

الفقمي للمؤسسات الصغيرة في كوريا 

خع التركيز على قطاع الأعمال  الجنوبية

الغذائية. الهدف الأساس ي هو خساعدة هذه 

المؤسسات على تعزيز قدرتها التنافسية 

خلال استتدام  ضد الشفكات الكبرى خن

تصميمات خبتكفة تدعم جمع البيانتات 

 وتنظيمها وتحليلها.

اعتمدت الدراسة خنهجية تجمع بين 

تحليل الدراسات السابقة وإجفاء 

خقابلات نتوعية خع ستة خن أصحاب 

المؤسسات الصغيرة لفهم تحدياتهم 

واحتياجاتهم في التحول الفقمي. استنادًا 

ولي وذ  أإلى هذه البيانتات، تم تصميم نتم

، واختبرت (Figma)باستتدام خنصة 

كفاءته خيدانتيًا لمدة أسبوعين في خطعمين 

لتقييم فعاليته في دعم الأنشطة اليوخية 

 واتتاذ القفار.

  أظهفت التجارب أن استتدام النموذ  الأولي أدى إلى

 .تحسين كبير في رضا المستتدخين عن تجفبة التصميم

  تقديم خعلوخات دقيقة عن حقق النظام قدرة أكبر على

العملاء، خثل ختوسط عدد الزوار حسب الأيام والأوقات، 

 .وإدارة امجخزون، وتوقعات الطلب

  بينت النتائج إخكانتية استتدام التصميم لتحويل

المؤسسات الصغيرة إلى صناعات ذات قيمة خضافة 

 خفتفعة، خع تقليل العقبات المتعلقة بالتحول الفقمي.
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R وبفخجية   scopus خن إعداد الباحثة بااعتماد على قاعدة البيانتات المصدر:   
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 Presentation of أهمية الدراسة الحالية مقارنة مع الدراسات السابقةعرض الفجوة البحثية و المطلب الثالث: 

the research gap and the significance of the current study in comparison to previous 

studies 

المطلب الفجوة البحثية التي تعد أحد امجحاور الأساسية التي تظهف أهمية أية دراسة علمية، حيث تعكس  يبرز هذا

م اانتتقال إلى وخن ث خن خلالها الجوانتب التي لم تحظى بااهتمام الكافي والتي لم تدرس بشكل خعمق في الدراسات السابقة

 .أهمية الدراسة الحالية

 Research gapية الفجوة البحث 1.3

أو قواعد بيانتات  Scopusخن خلال ااطلاع على نتتائج الدراسات السابقة سواء اعتمادا على قاعدة البيانتات 

 يمكن استتفا  خجموعة خن النقاط التي لم تتضمنها تلك الدراسات خقارنتة بالدراسة الحالية كما في ااتي: أخفى 

  لصناعات ل دعم خؤشفات القدرة التنافسية الفقمي في حول الت دراسة أثف قلة الدراسات التطبيقية حول

إذ أن أغلب  ،خحدودة هذه الدراسات ا تزال ل الفقميبالفغم خن تزايد ااهتمام العالمي بالتحو ف ،الغذائية

 ؛الأبحاث ركزت على الصناعات التقنية أو الخدخاتية دون تسليط الضوء على خصوصيات الصناعات الغذائية

 التحول  ولتالدراسات السابقة غالبًا خا تناف التحول الفقمي أو ختطلبات ي تفبط بين أبعادنتقص الأبحاث الت

دون التطفق إلى تكاخل الأبعاد الأخفى خثل  التكنولوجيا وحدهاخثل التركيز على  الفقمي خن خنظور جزئي

 ؛التنافسية القدرة ااستراتيجيات الفقمية والمهارات البشفية وأثفها الشاخل على

 الوصفية  على المناهج أغلبها الأبحاث السابقة غالبًا خا اعتمدتف لتأثير التحول الفقمي يفيليل الكياب التحغ

جودة ر، الية خثل اابتكادون تقديم نتماذ  تحليلية دقيقة تقيس تأثير التحول الفقمي على المؤشفات التنافس

 ؛وكفاءة النتتا 

  ختطلبات التحول الفقمي وكي  تؤثف في دعم تنافسية القطاعاتتفبط بين هناك غياب واضح للأبحاث التي 

 في قطاع الصناعات الغذائية
ً
 ؛خاصة

  :زية ل كبير على جاهعلى الفغم خن أن نتجاح التحول الفقمي يعتمد بشكفتجاهل دور المهارات البشفية الفقمية

صناعات لاخلين وأداء المؤسسات في افإن الأبحاث التي تدرس العلاقة بين المهارات الفقمية للع العنصف البشفي 

 ؛الغذائية ا تزال خحدودة

 حاث هناك قلة واضحة في الأب حيث أنته ي للتحول الفقمي في قطاع الأغذيةنتدرة الدراسات حول التأثير ااقتصاد

التي تستكش  العلاقة بين التحول الفقمي وزيادة الكفاءة النتتاجية، تحسين الجودة، وتقليل التكلفة في 

 ؛خصوصًا في سياق الأسواق الناخية صناعات الغذائية،ال

  عدم وجود دراسات حول تكاخل التحول الفقمي خع ااختثال للمعايير الدولية حيث خع تزايد المتطلبات العالمية

 فكاتشدور التحول الفقمي في خساعدة ال يبرز غياب الدراسات التي تفكز على ذيةالمتعلقة بجودة وسلاخة الأغ

 ؛على ااختثال لهذه المعايير
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  :الدراسات التي تناولت خوضوع التحول الفقمي في الدول الناخية فخحدودية الدراسات في السياقات امجحلية

بشكل عام والجزائف بشكل خاص تبقى نتادرة، خا يتلق فجوة خعففية في فهم كيفية خواجهة التحديات المفتبطة 

 ؛ة التكنولوجيةبنية التحتيبالبيئة ااقتصادية وال

 لصناعات سية لقلة الدراسات التي تتناول بشكل شاخل وختكاخل فعالية التحول الفقمي في دعم القدرة التناف

ة يحيث تفكز خعظم الأبحاث السابقة على أحد أبعاد التحول الفقمي أو جانتب خعين خن القدرة التنافس الغذائية

ما يحد خن خ ذا الموضوع نتادرة باللغة العفبيةت التي تناولت هكما أن الدراسا ،دون الفبط بينهما بشكل ختكاخل

عنى بواقع الصناعات الغذائية في الدول الناخية دراسات باللغة العفبيةتوفف 
ُ
 .ت

 The significance of the current study أهمية الدراسة الحالية مقارنة مع الدراسات السابقة 2.3

compared to previous studies 

 درة التنافسيةأهمية هذه الدراسة تنبع خن تفكيزها على العلاقة بين التحول الفقمي ودوره في دعم القإن 

، إذ يمكن القول أن هذه الدراسة خن المؤسسات الغذائية في الجزائفخع تسليط الضوء على عينة  للصناعات الغذائية

ابقة يتبين لنا خن خلال خا تم عفضه خن دراسات س عليهو  ية التي تفكتها الدراسات السابقةتساهم في سد الفجوات البحث

 ما يلي:أهمية الدراسة الحالية في

 عفض  ااعتماد عليه عند والذي تم، خع العديد خن الدراسات السابقة في اختيار المنهج الوصفي دراستنا تتفق

لنسبة للجزء هذا با التنافسية للصناعات الغذائيةدرة المفاهيم وأبعاد المتغيرات المتعلقة بالتحول الفقمي والق

قد تم استتدام دراسة استطلاعية باستتدام ااستبيان كأداة ف يدانتيةيما يتعلق بجزء الدراسة المالنظفي، أخا ف

غذائية في الصناعات القد استُعمل في بعض الدراسات السابقة لتحليل تأثير التحول الفقمي و  لجمع البيانتات

 بينه وبين القدرة التنافسية للصناعات الغذائية كما ستطفق إليه الدراسة الحالية؛دون الفبط 

  لقد اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على تحليل العلاقة بين التحول الفقمي والقدرة التنافسية باستتدام

ية، في حين التنافس رةالقد ختغير واحد فقط إخا التركيز على ااستراتيجيات الفقمية أو التقنيات الفقمي في دعم

للتحول الفقمي )ااستراتيجية الفقمية، التقنيات الفقمية  لمتطلبات الأساسيةاأن دراستنا تهدف إلى تناول 

( )اابتكار، الجودة، الكفاءة، المفونتة وااستجابة للعملاء القدرة التنافسية والمهارات الفقمية وتأثيرها على أبعاد

 للصناعات الغذائية؛

  ركز على عينة ختتارة خن الصناعات الغذائية تتتل  هذه
ُ
الدراسة خن حيث حجم العينة ونتوعيتها، حيث ست

ية النماذ  البحثتتل  عن بما ي للصناعات الغذائيةالتنافسية  قدرةال للتحول الفقمي علىلقياس الأثف 

 في الدراسات السابقة؛المستتدخة 
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 خلاصة الفصل

التحليل البيبليوختري كأداة لفهم التوجه البحثي حول التحول الفقمي ودوره سلط هذا الفصل الضوء على أهمية 

رغم خحدودية الطبيعة المنهجية لهذا التحليل اعتماده على قاعدة لكن للصناعات الغذائية،  في تعزيز القدرة التنافسية

، (WOS( ،)ScienceDirectخثل ) أخفى دون التطفق إلى قواعد بيانتات   (Scopusبيانتات واحدة تمثلت في قاعدة سكوبس )

ناعات الغذائية صلكنه ا يزال بحاجة إلى خزيد خن ااهتمام في سياق ال يتزايد عالميًا حث في هذا امججالأظهفت النتائج أن الب

ي فائدة التلقد سعت الدراسة خن خلال هذا التحليل إلى تسليط الضوء على الدراسات المفجعية ال ، وبالدول الناخية

 ،الثلاثة فكيزة البحثية للمتغيراتشكلت السمح بتحديد الأسس النظفية والتطبيقية التي تناولت هذه الموضوعات خما 

ما خ خن حيث خنهجياتها وأطفها النظفيةالسابقة  دراساتم التم تتصيص جزء خن التحليل لعفض وتقيي علاوة على ذلك

أتي هذه ت اءً على الفجوات التي تم تحديدهابن، و دفجوات البحثية التي لم تلبى بعحول التصور  وتكوين ساهم في بناء

خما ها ل وربطه بتعزيز القدرة التنافسيةالتحول الفقمي في قطاع الصناعات الغذائية الجزائفي  خوضوع تتناول لالدراسة 

 .يساهم في إثفاء الأدبيات العلميةيمكن أن 
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 تمهيد

 كبيرة وت 4.0في ظل الثورة الصناعية الرابعة 
ً
 حديات هائلة نتيجة للتحول يشهد العالم تحولات جذرية تطرح فرصا

ي تطرأ عليهم التكيف مع التغيرات التيفرض و يؤثر هذا التحول بشكل مباشر على الحكومات والشركات والأفراد  ، إذالرقمي

من أجل التكيف بنجاح مع هذا التحول يصبح من الضروري تبني إطار ، وبالتالي ة لاستخدام التكنولوجيا الرقميةنتيج

 ستراتيجيات التحول الرقمي.امفاهيمي يساعد على فهم، تنفيذ، وتقييم 

رقمية، عصر الثورة الالذي أصبح ضرورة ملحة في  الرقميإطار مفاهيمي شامل للتحول يهدف هذا الفصل إلى بناء 

لاقتصادية لمجالات اسيتم تعريف التحول الرقمي بشكل دقيق وإبراز أهميته المتزايدة في مختلف ا من خلال هذا الفصلو 

ية على سوتمكين القدرة التناف ل تحسين الكفاءة، تعزيز الابتكارمث الناتجة عنهالفوائد  مختلف أيضاو  والاجتماعية

 من تبني  المراحل المختلفة للتحول الرقمي كما سيتم استعراض، المستوى العالمي
ً
 إلى دمجها وصعمليات الرقمنة بدءا

ً
ولا

 التقنيات الرقمية المكما  ،امل في هيكل العمليات التنظيميةالك
ً
وهر هذا ختلفة التي تشكل جيستعرض الفصل أيضا

ع عجلة التغيير لدف وكيفية استخدام هذه التقنيات ، إنترنت الأشياء، سلاسل الكتليبما في ذلك الذكاء الاصطناع التحول 

 ، شركاتداخل ال
ً
ثل م منظمات خلال رحلة التحول الرقمييتطرق الفصل إلى التحديات التي تواجه الحكومات وال وأخيرا

 مناقشة العوا ،الرقميةحاجة إلى تطوير المهارات وال حتية، المقاومة الثقافية للتغييرنقص البنية الت
ً
مل التي يتم أيضا

 التالي: وفق الهيكل وتوفر الموارد اللازمة ستراتيجية، وجود رؤية واضحةمثل القيادة الا  هم في نجاح التحول الرقمياتس

 The Concepts of Digital Transformationمبحث الأول: ماهية التحول الرقمي ال -

 Digital Transformation Technologies الرقميالمبحث الثاني: تقنيات التحول  -

 Requirements, Challenges, andالتحول الرقمي  وعوامل نجاح حدياتتالمبحث الثالث: متطلبات،  -

Success Factors of Digital Transformation 
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 The Concepts of Digital Transformation لمبحث الأول: ماهية التحول الرقمي ا

 تركيز عالمي من قبل الباحثين والمهتمينفقد أصبح يشكل محور اهتمام و  التحول الرقمي نظرا لحداثة موضوع

ثم على  على المستوى الجزئي ومن ثير التحول الرقمي على الاقتصاديتمثل الاهتمام الكبير في فهم تأ حيث، بهذا المجال

ت وتعكس هذه الاهتمامات الرغبة في تحديد الاستراتيجيا، إذ حُهار طواستكشاف الفرص والتحديات التي ي المستوى الكلي

 .، القطاعات والحكوماتالمنظماتوالممارسات الناجحة لتحقيق التحول الرقمي في 

 The Concept of Digital Transformation التحول الرقمي مفهوم الأول:المطلب 

اختلف العديد من الباحثين حول تقديم مفهوم واضح للتحول الرقمي فمنهم من عرفه من جانب الحكومة والاقتصاد 

يل في التفصفإن هذا المطلب يتناول نوعا من والمجتمع ومنهم من تطرق إليه من جانب القطاعات والشركات، وبالتالي 

 .وفوائده أهميتهكذا و  تعريفه

 Definition of Digital Transformationتعريف التحول الرقمي  .1

الذي  ول لتحاصطلح الأول مالقسم توضيح أقسام المصطلح إذ يوضح قبل الخوض في تعريف التحول الرقمي يجب 

 & Gong)هي  ةير أساسيالتحول ثلاثة معايهذا  يجب أن يلبي ، حيث ذي يؤدي إلى نتائج أفضلإلى التغيير العميق اليشير 

Ribiere, 2021, p. 9) : 

 :؛يجب أن يكون التحول كبيرًا بما يكفي لإحداث فرق  الحجم 

 :؛يجب أن يكون التحول جريئًا بما يكفي لتحدي الوضع الراهن الجاذبية 

 :نتائج أفضل بكثير.ب أن يؤدي التحول إلى يج النتائج 

والحوسبة  البيانات تحليلاتإلى التقنيات الرقمية التي تجمع بين  يشير ، إذرقمياللقسم الثاني بتعريف اوينتهي المصطلح 

 .(Gong & Ribiere, 2021, p. 9) والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

المستوى وعلى  يمستوى الكلالحسب وجهة نظر الباحثة يمكن التفصيل في تعريف التحول الرقمي على وبالتالي، 

 .الأتيكما في  الجزئي

 على المستوى الكليتعريف التحول الرقمي  .1.1

 ، إذعلى الاقتصاد والمجتمع (Digitalization) والرقمية (Digitization) يشير التحول الرقمي إلى تأثيرات الرقمنة

ستخدام التقنيات ا الرقميةتضمن وت ،بتحويل البيانات والعمليات التناظرية إلى تنسيق يمكن قراءته آليًا نةتعلق الرقمت

 .OCDE, 2019, p)تغيرات جديدة و تعديلات في الأنشطة الحالية من أجل إحداث والبيانات الرقمية وربطها بشكل وثيق

18) . 
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مواطنين تحديث المنظمات وعمليات الالتحول الرقمي هو مجموعة من الإجراءات الموجهة لتحسين و 

، والتي تستخدم التقنيات الرقمية من أجل تحسين القدرة التنافسية للإدارات العامة وإجراءاتهم وعاداتهم وسلوكياتهم

 .)guez et al., 2023, p. 3Picazo Rodrí(والشركات 

ات من خلال ظهور التقني ت الجذرية في الاقتصادات الحديثةهو المحرك الرئيس ي للتغييرا (DT) التحول الرقمي

 رونيكالميكاتو  شياءوإنترنت الأ  والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعيالرقمية وتطورها السريع، مثل البيانات الضخمة 

والروبوتات المتقدمة والحوسبة السحابية والأمن السيبراني والتصنيع الإضافي والتوأم الرقمي والاتصالات من آلة إلى آلة 

(M2M)  ومهارات وكفاءات قادرة على تطوير نماذج أعمال جديدة  منظماتال يجعل هذا ما، والعديد من التقنيات الأخرى

حسين الكفاءة الإنتاجية وتحسين الأداء التنظيمي العام والقدرة إلى ت يؤدي، الأمر الذي جديدة للموظفين

 (Barišić et al., 2021, p. 367).التنافسية

باهتمام حكومي خاص المجالات التي تحظى  (OECD) حددت دراسة أجرتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

 :)Australian Government, 2017, p. 28( ة وهيرقمي تية وإحداث تحولا لتكنولوجيا الرقما نتشارفيما يتعلق با

 ؛ة للتشغيل المتبادليالوصول إلى البنى التحتية الرقمية الفعالة من حيث التكلفة والقابل 

 ؛شبكات النطاق العريض 

 ؛تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة الناشئة 

 ؛، بما في ذلك بيانات القطاع العامالبيانات 

 ؛فتح معايير التشغيل البيني 

 ؛الثقة في الاقتصاد الرقمي 

 ؛الأمن السيبراني 

 ؛الخصوصية في اقتصاد قائم على البيانات 

 ؛الاستثمارات في الأصول التكميلية القائمة على المعرفة 

 ؛الوعيزيادة و  الرقمية المهارات 

  ؛الأطر التنظيمية وظروف السوق 

 ؛المنافسة وتنظيم سوق المنتجات 

 ؛سوق العمل تنظيم 

 الحصول على التمويل. 
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 على المستوى الجزئيتعريف التحول الرقمي . 1.1

وتركز بشكل خاص على التغيير  0.4الثورة الصناعية الرابعة مع عصر  شركاتفكرة التحول الرقمي تعني تكييف ال 

حتمل فلسفة تغيير تنظيمي معن يُعبر التحول الرقمي إذ  ،في بيئة الشركةالناشئة الذي يحدث عند إدخال التكنولوجيا 

ل ذلك أقص ى مدى يشمحيث  وشبكة القيمة شركةلرقمي لتحويل نموذج أعمال الالأساس التكنولوجي ا باستخدام

تتضمن و  نموذج أعمالها ونموذج تشغيلهافي والتي يمكن أن تحدثها استيعاب التكنولوجيا  لشركةللتأثيرات داخل ا

، من أجل تحقيق شركةفي طرق العمل وعروض الأعمال التي تنشأ من تبني التقنيات الرقمية أو في بيئة تشغيل الالتغييرات 

على تحدي قدرة  0.4صناعة اللا يقتصر التحول الرقمي الذي تتطلبه  ، حيث(Trenkle, 2020, p. 20) خلق قيمة مستدامة

 ركةشستراتيجيات ونماذج تنظيمية جديدة وتغييرات على مستوى الولكنه يتطلب أيضًا ا ار فحسبالشركات على الابتك

 ,Ghobakhloo) بأكملها في البنية التحتية المادية وعمليات التصنيع والتكنولوجيا والموارد البشرية وإدارة الممارسات

2018, p. 926) . 

منها الحوسبة السحابية، البيانات  تقنياتعدة  عن تقاطعالتحول الرقمي ينشأ أن  (Siebel, 2019, p. 35)أشار

عض يصفه الب، إذ السوق  مراحلوهو يعد أمرًا حيويًا للصناعات في جميع  الضخمة، إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي

طبق على جميع جوانب ال
ُ
قنيات إلى أنه يستخدم الت الأخر  ويشير البعض، صناعةبأنه قوة التكنولوجيا الرقمية التي ت

قمي ليس التحول الر ، فوزيادة المرونة والسرعة في العمليات متقدمة لتحقيق القيمة الاقتصاديةمية والتحليلات الالرق

والذي  جاري تيجية والتنظيم والتشغيل التمجرد تحديث تكنولوجي، ولكنه أيضًا تغيير شامل في الفلسفة والأهداف الاسترا

 
ً
ا شاملا

ً
 .(Teng et al., 2022, p. 3)يتطلب تخطيط

من خلال دمج التقنيات الرقمية في جميع  نظماتالتحول الرقمي هو عملية شاملة تهدف إلى إعادة هيكلة الم

 سواء على مستوى  ذ يشمل ابتكار نماذج أعمال جديدةإ أتمتة العمليات الحاليةاوز مجرد هذا التحول يتج ،جوانب عملها

 كل متسارعلبات السوق المتغيرة بشوتلبية متط ، تعزيز الابتكارمما يؤدي إلى تحسين الكفاءة أو الصناعة بأكملهاالشركة 

(Verhoef et al., 2021, p. 3) ، فالتحول الرقمي في الواقع ليس مسألة تنفيذ خطوة واحدة بل سلسلة من الخطوات

 .(Larsson & Teigland, 2020, p. 3)التغيير هذا التعامل بشكل فعال مع شركةيلزم ال المختلفة، الأمر الذي

تغييرات جذرية داخل سلسلة إنشاء القيمة للشركة أو هيكلها إحداث تعريف التحول الرقمي كعملية  أيضا يمكن

 .Muehlburger et al., n.d., p)واستعمال التقنيات الناشئة تكنولوجيايتم تشغيل هذه التغييرات بواسطة ال إذ الداخلي

ومن خلال هذه التغييرات يتم تحسين كفاءة العمليات والأداء التنظيمي ومزج الأعمال الرقمية والمادية وتجارب  ،(2

يهدف التحول الرقمي إلى تحسين الكيان بشكل جذري وإعادة تعريف القيمة ، إذ (Gong & Ribiere, 2021, p. 8)العملاء

 .)Gong & Ribiere, 2021, p. 12( المقترحة لأصحاب المصلحة

العمليات  التحول الرقمي عبر رقمنة هما أولا،طاع التصنيع إلى نوعين رئيسيين يمكن تصنيف التحول الرقمي في ق

 و  ةقائمة لتحسين الكفاءة التشغيليال
ً
 قمية جديدة للعملاء لتعزيزالتحول الرقمي من خلال خلق تجارب وخدمات ر  ثانيا

 ,Duraivelu) اختيار أحد هذين النوعين يمكن أن يكون نقطة انطلاق حاسمة لأي شركة تعمل في قطاع التصنيعو  رضاهم
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2022, p. 2) ، يمثل التحول الرقمي منهجية استراتيجية متكاملة تهدف إلى تطوير نماذج أعمال مبتكرة وتحسين الكفاءة إذ

 .Hacioglu, 2020, p)التشغيلية من خلال الاستفادة القصوى من التقنيات الرقمية والبيانات المتاحة في الوقت الفعلي 

لسلوكيات تتناسب مع ان إعادة تشكيل نماذج أعمال لأ  خيارا نظراالتحول الرقمي ضرورة أكثر من كونه  ، وبالتالي يصبح(94

 .(Ejbari & Bouali, 2022, p. 362) منظمةلل واستمرارية الجديدة للأسواق يعد مسألة بقاء

 .Schank, 2023, p)حسب إذ يركز ، شركةتقنيات الرقمية في جميع جوانب الالتحول الرقمي هو عملية دمج ال

إلى مجموعة من الإجراءات التي  هذه الأخيرةتشير  إذ الدخل زيادةخلق فرص جديدة لوهي  هاعلى جانب مهم من جوانب (5

ع في أو التوس ز العلاقات مع العملاء الحاليينأو تعزي خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة تهدف إلى زيادة الإيرادات من

مة تعتمد إلى منظ منظمةجوهر التحول الرقمي هو تحويل الويرى أيضا أن  ،أسواق جديدة أو تخفيض التكاليف التشغيلية

انات لتوجيه واستخدام البي العملاء وتوقعاتهم فهم احتياجات وهذا يتطلب تركيزًا على وتعمل بطريقة رشيقة لى البياناتع

  القرارات وتحسين العمليات.

ؤدي التحول الرقمي للصناعة إلى إنشاء شبكة إنتاجية موزعة مرنة وفعالة للغاية تستند إلى منصات رقمية توحد ي

التكاليف  فقط إلى خفض لا يؤدي التحول الرقمي للصناعةحيث ، جميع المشاركين في سلسلة القيمة في نظام بيئي واحد

شامل وتوفير التخصيص ال تقليل وقت طرح المنتجات في السوق بل يسمح أيضًا ب يادة إنتاجية العمل وجودة المنتجوز 

 .(Kumar et al., 2022, p. 312) والإنتاج المرن )الذي يتكيف بسرعة مع التغيرات الخارجية(للموارد 

ك وذلعملية تغيير استراتيجية شاملة للحكومات والمنظمات إلى  (DT)الرقميالتحول  شيرتأسيسا على ما سبق ي

سين أدائها بهدف تحوذلك  ي جميع جوانب أنشطتها وعملياتهافبشكل متكامل وشامل باستخدام التقنيات التكنولوجية 

نيات الناشئة ، إذ تتمثل أبرز التقسريع التغيرلفرص الناشئة في العالم الرقمي وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات وا

 Cloud) السحابيةالحوسبة (، IOT(، أنترنت الأشياء)AIالذكاء الاصطناعي) لتي تقود عملية التحول الرقمي فيا

Camputing،) تقنية البلوكتشين (Blockchain)، ( الواقع المعززAR( والواقع الافتراض ي )VR) من التقنيات وغيرها 

ها الحصول على رؤى استراتيجية دقيقة وتحسين عمليات لشركاتللحكومات وا يمكن وبفضل هذه التقنيات الناشئة الأخرى 

 جديدة للعملاء.تخلق قيمة مات وتطوير منتجات وخد

 The Importance of Digital Transformationأهمية التحول الرقمي  .1

رعة غير بل في الس الرقمية الناشئة ام البيانات أو تبني التكنولوجياالتحول الرقمي في استخد أهميةلا تكمن 

 Urbach et) العالمين المادي والرقميطر للعملاء واندماج الدور المس والذي يعزز  لاتصالالمسبوقة للتغيير ومستوى ا

al., 2021, p. 3)كونه  البيئة الرقميةالأهمية الكبيرة للتحول الرقمي في  ، إذ تتزايد:(Griffiths, 2019, p. 89) 

 تبسيط دي إلى أتمتة العمليات اليدوية و يؤ مما  اجية عبر تطبيق التقنيات الرقميةيعزز الكفاءة التشغيلية والإنت

 ؛والقضاء على التكرار سير العمل
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 ي تيسير وبالتال في فهم متطلبات وميول عملائها شركاتمساعدة الو لاستفادة من التقنيات الرقمية ا من يمكن

مما يؤدي في النهاية إلى تحسين تجربة  يز التواصل مع العملاء بشكل أقوى توفير الخبرات حسب الطلب وتعز 

 ؛العملاء

  ابة لاستجا منحيث يمكن استخدام التقنيات الرقمية  الرشاقة التنظيميةيساهم التحول الرقمي في زيادة

م على مما يساعده ت العملاء والتكنولوجيات الجديدةتغيرات في السوق ومتطلبالل شركاتالسريعة من قبل ال

 ؛التنافسية القدرة الحفاظ على

  ؛المستوى المحلي أو الدوليعلى سواء  الوصول إلى أسواق جديدةيمكن للتقنيات الرقمية أن تسهل توسيع 

  سبقة مجمع وتحليل واستخدام البيانات للحصول على نظرة  على شركاتستخدام التقنيات الرقمية اليساعد ا

 ؛يمكن أن يسهل اتخاذ قرارات تجارية أكثر فهمًا واستنارة دورهب وهذا لياتها وعملائها واتجاهات السوق لعم

  ليل منالتق حيث يتم ذلك من خلال للمنظمات،تقليل التكاليف هو أحد الفوائد التي يوفرها التحول الرقمي 

 وتحسين الإنتاجية. قليل الأخطاءتوبالتالي  العمليات اليدوية

حقيق يمكنها من ت التي وذلك من خلال استخدام التقنيات الرقمية شركاتيعتبر التحول الرقمي عاملا حاسما لنجاح ال

النجاح والتفوق وذلك من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية والانتاجية، تحسين تجربة العملاء، تخفيض التكاليف 

 واكتساب رؤية دقيقة لأعمالها.

 The Benefits of Digital Transformation فوائد التحول الرقمي .3

لمعروفة االرقمية أن التحول الرقمي هو العملية التي تهدف إلى تكييف الوضع الراهن مع متطلبات الثورة باعتبار 

 Zadjali) هاأهم والشركات والحكومات عامة بالنسبة للاقتصاد والفوائد بالانتقال التكنولوجي فإن له العديد من المزايا

& Ullah, 2021, p. 29) : 

الرقمي يساعد في تعزيز إنتاجية شركات التصنيع وذلك من كشفت العديد من الدراسات أن التحول  زيادة الإنتاجية:. 1.3

 :خلال

 ركات شنولوجيا المستندة إلى السحابة التساعد مشاركة المعلومات المناسبة باستخدام إنترنت الأشياء والتك

 في تحديد المشكلاتها ذلك يمكن أن يساعد ، إذالعلى مراجعة كل خطوة من خطوات سلسلة التوريد بشكل فع

قليل وقت إلى ت يمكن أن يؤديبالإضافة إلى ذلك  واتخاذ الخطوات اللازمة لتجنبهالة في سلسلة التوريد المحتم

 ؛قف عن العمل وتحسين تدفق الإنتاجالتو 

 لك إلى يمكن أن يؤدي ذحيث  لى تشغيلها بواسطة الآلات الذكيةأيضًا إ شركاتالمهام المتكررة لل ىيمكن أن تؤد

 .لهذه الشركات إلى زيادة الإنتاجية يؤديمما  هذه المهامحسين دقة وسرعة أداء ت

 :لزيادة الإنتاجية تحول الرقميال لاستفادة منيما يلي بعض الأمثلة المحددة لكيفية افو 
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 ر البشري عنصة وسرعة أكبر من الاستخدام الروبوتات الذكية: يمكن للروبوتات الذكية أداء المهام المتكررة بدق 

اعة السيارات وصناعة بما في ذلك صن في مجموعة متنوعة من الصناعات هااستخدامأيضا يمكن والتي 

 ؛.ات وغيرها..الإلكتروني

 ةاستخدام إنترنت الأشياء الصناعي (IIoT):  مع بعضها البعض تتيح إنترنت الأشياء الصناعية للآلات التواصل

يمكن  العلى سبيل المثف وتحسينها بشكل أفضلقبة عملياتها يمكن أن يساعد ذلك في مراإذ  وتبادل البيانات

 ؛لتتبع موقع المواد الخام والمنتجات النهائية في سلسلة التوريد (IIoT) استخدام

  استخدام التصنيع الإضافي: التصنيع الإضافي هو عملية إنشاء المنتجات باستخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد أو

 أقل. على إنتاج منتجات مخصصة بتكلفة شركاتالتصنيع الإضافي ال تساعد تقنيةيمكن أن  ، إذلةتقنيات مماث

، إذ يعتمد على أتمتة أنشطة الإنتاج حيث ميزة أخرى يقدمها التحول الرقمي تعد فعالية التكلفة فعالية التكلفة:. 1.3

لتكاليف ا يؤدي إلى تقليل مما يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لأداء المهام المتكررة بدقة وسرعة أكبر من البشر

 مثل الأجور والإجازات والتدريب. المرتبطة بالقوى العاملة

مثل  على تقنيات مشاركة المعلومات في عصر التحول الرقميتعتمد الصناعة  زيادة تبادل المعرفة والعمل التعاوني:. 3.3

، ارات المختلفةين الإديمكن لهذه التقنيات أن تساعد في تحسين تبادل المعرفة ب ، إذترنت الأشياء وتكنولوجيا السحابةإن

لأمر الذي ا يمكن للموظفين اتخاذ قرارات أفضل والتعاون بشكل أكثر فعالية يتم مشاركة المعلومات بشكل فعال عندماف

 يمكن أن تساعد المعلومات مثالال على سبيل، جية وابتكار منتجات وخدمات جديدةإلى تحسين الكفاءة والإنتا يؤدي

المتعلقة بسلسلة التوريد ومعدل الإنتاج والمبيعات في قسم الإنتاج وقسم المبيعات على العمل بشكل تعاوني لتطوير 

 .سين جودة المنتج ومبيعات الشركةاستراتيجيات جديدة لتح

في  الرشاقة التنظيميةالحفاظ على المرونة و ساعد التحول الرقمي الشركات على ي المرونة والرشاقة التنظيمية:. 3.3

هناك عدة أسباب تجعل و  ذلك على تلبية احتياجات العملاء المتغيرة بسرعة وكفاءة هايمكن أن يساعد، إذ عملياتها

 :تكمن في رشاقة التنظيميةساعد في تعزيز المرونة والي التحول الرقمي

  نتاج صعودا وهبوطا بسرعة توسيع نطاق الإ  ساعد الشركات علىتأن لتحول الرقمي تقنيات اليمكن

 ؛يمكن أن يساعد ذلك الشركات على تلبية الطلب المتزايد أو المنخفض بسرعةمما  وسهولة

 أن  يمكنمما  ة خطوط إنتاج جديدة بسرعةالشركات على إضاف ساعدتقنيات التحول الرقمي أن تيمكن ل

 ؛الجديدة بسرعةيساعد ذلك الشركات على الاستجابة لاحتياجات السوق 

 اهيمكن أن يساعدمما  الشركات على إنتاج منتجات مخصصةأن تساعد تحول الرقمي لتقنيات ايمكن ل 

 .ذلك على تلبية احتياجات العملاء الفردية

يمكن أن  امم ت العملاء المتغيرة بسرعة وكفاءةالشركات على تلبية احتياجا تحول الرقميساعد اليبشكل عام، يمكن أن 

 وبالتالي تعزيز مركزها في السوق. ادة رضا العملاء وتحسين المبيعاتيؤدي ذلك إلى زي
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ودة سين جتح إلى ية وتقنيات الأتمتة في الإنتاجيمكن أن يساعد استخدام الآلات الذك تجربة أفضل للعملاء:. 3.3

 :يمكن أن يؤدي ذلك إلى تجربة أفضل للعملاء من خلال مما المنتجات وزيادة توفرها

  ر مما يؤدي إلى منتجات أكث الذكية في تقليل الأخطاء البشريةمنتجات ذات جودة أعلى: يمكن أن تساعد الآلات

 ؛دقة وأمانًا

  ات جمما يجعل المنت الأتمتة في زيادة معدلات الإنتاجمنتجات متاحة بسهولة أكبر: يمكن أن تساعد تقنيات

 ؛متاحة بسهولة أكبر للعملاء

 على إنتاج منتجات مخصصة تلبي  شركاتمنتجات مخصصة: يمكن أن تساعد تقنيات التصنيع الإضافي ال

 احتياجات العملاء الفردية.

ن أن تساعد يمك حيث معدلات الإنتاج في قطاع التصنيع التحول الرقمي ضروري لضبط أصبح البقاء في المنافسة:. 3.3

 وقيةالعملاء في مختلف الفئات السمن تلبية احتياجات  شركةوتمكين ال لة في تحقيق معدلات إنتاج ممتازةفعّاالدارة الإ 

التي قد تؤدي  دةالإنتاج الزائ فائدته في تجنب مشكلة الصناعة  تقنيات التحول الرقمي في بالإضافة إلى ذلك، يُظهر تنفيذ

 ره إلىهذا ما يؤدي بدو  اعتماد استراتيجيات توزيع فعّالةلإنتاج بشكل مناسب و من خلال إدارة االموارد الإنتاجية إلى هدر 

 .التحويلية خاصة الٍ في قطاعات التصنيعالحفاظ على قدرتها التنافسية على مستوى ع

غالبًا ما يرتبط مفهوم التحول الرقمي باستبدال التكنولوجيا للموظفين في الواقع وأنجح  تحسين أداء الموظفين:. 3.3

التحولات هي التي تستخدم التكنولوجيا جنبًا إلى جنب مع الموظفين لتعزيز الأداء، حيث يمكن للآلات الحديثة والبرامج 

روتينية مما يحسن الأداء ويؤدي في النهاية إلى الجديدة أن تجعل طريقة عمل الموظفين أسهل من خلال أتمتة المهام ال

 .(Sagayarajan & George, 2019, p. 315) فريق أكثر إنتاجية

قمي هو الفعل التحول الر  كون أن ة للتحول الرقمي هي الأكثر أهميةالفائدة النهائي :تمكين النمو الرقمي في المستقبل. 3.3

تقادم ست تثمار في تحويل الأعمال الرقميةبدون الاسف اللاحقة الرقمية الأعمال جميع الأولي الذي يمهد الطريق لنمو

تفلس  (Kodak)، و(Toys R  Us)، (Blockbuster)رأينا عمالقة الصناعة مثل  السنوات الماضيةفي ف ،بسرعةشركة ال

 اتخاذ خطوات منظماتى اليجب عل لذلك خيارا، لم يعدالتحول الرقمي  كون أن التحول الرقمي رحلة لأنهم فشلوا في

 The Benefits of Digital) فوائد التحول الرقمي وتصبح أقوى وأكثر ربحية لسنوات قادمة من خلالها تجني التي للتحول 

)Transformation | Thales, n.d. 

 زيادة المرونةإحدى الفوائد المهمة للتحول الرقمي هي  ، إلى أن(Huang, 2018, p. 3)توصلت دراسة علاوة على ذلك 

 . من خلال إحداث تحولا رقميا عى إليه الحكومات والعديد من الشركاتو ما تسوه المنتجات والخدمات الرقمية في تقديم

عرف  هاتهناك أيضًا بعض الآثار السلبية المحتملة التي يجب مراعا بالإضافة إلى الفوائد المحتملة للتحول الرقمي
ُ
ت

الإنتاجية  ةعندما لا يؤدي الاستثمار في التقنيات الرقمية إلى زيادإحدى هذه الآثار باسم تناقض الإنتاجية، والذي يحدث 

 :)Li & Tian, 2023, p. 4( يمكن أن يكون هناك عدة أسباب لذلك بما في ذلكو الأداء  تحسين أو
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  علم كيفية استخدام التقنيات الرقميةتللشركات لت: قد يستغرق الأمر بعض الوقت دمج التكنولوجيافترة 

 ؛الجديدة بكفاءة

  م دمجه مع تلا يؤدي الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية إلى زيادة الإنتاجية إلا إذا نقص الابتكارات التكميلية: قد

 ؛العمليات أو التدريب في مثل تغييرات الابتكارات التكميلية

  ج؛لى زيادة التكاليف وخفض الإنتاسوء إدارة المشاريع الرقمية إسوء الإدارة: يمكن أن يؤدي 

 ليوميةعطيل العمليات التجارية االمخاطر التنظيمية: يمكن أن تؤدي التغييرات المرتبطة بالتحول الرقمي إلى ت 

 .مما قد يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية

 Concepts Related to Digital Transformation لمفاهيم المرتبطة بالتحول الرقميالمطلب الثاني: ا

هناك العديد من المفاهيم المرتبطة بالتحول الرقمي والتي عادة ما تستخدم بشكل مترادف معه، حيث يؤدي 

 .مفاهيمغلب هذه اللأ  توضيحا هذا المطلبيقدم  وعليهفهم المصطلح  فيذلك إلى نقص الدقة 

 Digitization & Automation الأتمتةالرقمنة و  .1

الرقمنة والتي تستخدم بشكل متبادل معه، إذ تعني في نجد بالتحول الرقمي،  ارتباطامن بين أكثر المصطلحات 

وتر تخزين مما يتيح لأجهزة الكمبي مرقاالأ رقمية من خلال الترميز ب ويل المعلومات التناظرية إلى صيغتححقيقة الأمر عملية 

هذا التحويل يجعل هذه المعلومات يمكن الوصول ومثل   (Gong & Ribiere, 2021, p. 2)هذه المعلومات ومعالجتها ونقلها

مات الموجودة في شكلها خلال هذه العملية تحويل المعلو  من يتمإذ  ،Kim et al., 2023, p. 5)(إليها عبر شبكات الإنترنت

ويتم  متاحةالرقمية الته عبر الأنظمة إلى تمثيل رقمي يمكن تخزينه ومعالج مثل النصوص أو الصور أو الأصوات التقليدي

على سبيل المثال، يمكن تحويل نصوص مكتوبة إلى رموز رقمية مستخدمة  ويل البيانات إلى صيغ رقميةذلك عن طريق تح

 (JPEG)مثل  لصور والأصوات إلى تنسيقات رقميةكما يمكن تحويل ا (Unicode)أو  ASCII) (في الترميز، مثل ترميز

استخدامها في كذا و  كان تخزين ونقل المعلومات بسهولةيصبح بالإم الرقمنةطة بواسف ،للصوت) (MP3للصور و

التي  لأخرى ا وغيرها من الأنشطة المشاركة الإلكترونيةدة مثل الاتصالات عبر الإنترنت، تحليل البيانات، تطبيقات متعد

 . )Şahnagil et al., 2022, p. 1696( تعتمد على الأنظمة الرقمية

 على التقنيات التي استبدلتالأولى ركزت للرقمنة، ثلاث موجات توجد بأنه  (Trenkle, 2020, p. 21)حددت دراسة 

لعمل ا ولدت الموجة الثانيةو  زيد من الأتمتة في إجراءات العملمما أدى إلى الم يلة نقل مادية بأجهزة الكمبيوترالورق كوس

ر أنواع جديدة وظهو  منظماتمما أدى إلى تغييرات في منطق إنشاء القيمة لل الإنترنت كبنية تحتية عالمية للاتصالات على

 وة المعالجة المتزايدة باستمرارالتقنيات مع ق يتلاق فشهدت الموجة الثالثة أما  ،مثل الوسطاء الرقميون  عمالمن الأ 

 مال.لاستعيبة جدًا من اقر و في كل مكان  متوفرة الحوسبة جعل وسعة التخزين وعرض النطاق الترددي للاتصالات مما

والتحول الرقمي عاملين رئيسيين في تحويل نماذج الأعمال حيث تقود الأولى إلى  تعتبر الرقمنة في سياق الأعمالف

الأتمتة التي تخلق فرصا للتطور والتوسع مما يجعل العمليات أكثر سهولة ويمكن التحكم بها بشكل أفضل، ومع استعمال 



 The Conceptual Framework of Digital Transformationللتحول الرقمي  الفصل الثاني: الإطار المفاهيم

 

 
50 

 Pereira et)وزيادة الكفاءة التشغيلية تقنيات مثل الروبوتات والذكاء الاصطناعي يتم تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية 

al., 2022, p. 3). 

، العمليات التجارية س ي على أتمتةبشكل أساالرقمنة تركز  نأ (Tijan et al., 2021, p. 2) دراسة أيضا شارتأ

يعد التحول الرقمي حاليا أمرا مهما يخترق العديد من  ، بينماوكذلك على معالجة المعلومات التشغيلية أتمتة العمليات

بيل لتمكين تحسينات الأعمال )على سدة استخدام التقنيات الرقمية الجديب عنىوالذي يُ المجالات الصناعية والمجتمعية 

 أعمال جديدة.ابتكار نماذج  وصولا إلىوتبسيط العمليات(  العملاءالمثال تحسين تجربة 

ذ تعني هي ف تمتةبالنسبة للأأما  نفَّ
ُ
تشمل و  يدويًا بواسطة الآلات أو البرامجعملية استبدال المهام التي كانت ت

وعة من جموعة متنتوفر م، إذ هزة الكمبيوتر والذكاء الاصطناعيمثل الروبوتات وأج لأتمتة مجموعة واسعة من التقنياتا

بما في ذلك زيادة سرعة العمليات وتخفيض التكاليف وتحسين تجربة العملاء وتوفير الوقت للموظفين  الفوائد للشركات

 (Hacioglu, 2020, p. 8). للتركيز على المهام الأكثر أهمية

 حيث ة أساسية في جميع قطاعات التصنيعالأتمتة الصناعية ركيز أن  Nayyar et al., 2023, p. 5)(تشير دراسة 

تركز  تعد هي لم، فقليل التكلفة الإجمالية للإنتاجي تعزيز الجودة والموثوقية والإنتاج من خلال تها في الصناعة فيبرز دور 

 .زيادة المرونة وتحسين جودة العمليات وتقليل هامش الخطأإلى  تعدى التركيزبل  ربحيةفقط على الكفاءة وال

( يمكن قياس مستوى Digital Economy and Society Indexووفقا لمؤشر المجتمع والاقتصاد الرقمي )

(، digital skillsالرقمية )(، المهارات connectivityالرقمنة في الدول في خمسة مجالات رئيسية تتمثل في الاتصال )

(، دمج التقنيات الرقمية من قبل الشركات use of Internet by individualsاستخدام الانترنت من قبل الأفراد )

(integration of digital technologies by companiesو ) ( الخدمات العامة الرقميةdigital public services) 

(Hussain & Di Sia, 2022, p. 28). 

  Informations, Communication Technologyتكنولوجيا المعلومات والاتصال .2

بصفة عامة بتلك التقنيات المستخدمة في الوصول إلى المعلومات  تكنولوجيا المعلومات والاتصال رتبطت

يمكن أن تشمل هذه التقنيات الأجهزة )على سبيل المثال أجهزة الكمبيوتر  ، إذعها ومعالجتها وعرضها أو توصيلهاوجم

والأجهزة الأخرى( وتطبيقات البرامج والاتصال )على سبيل المثال الوصول إلى الإنترنت والبنية التحتية للشبكات المحلية 

تفاعلات بين تقنيات الكمبيوتر والوسائط المتعددة و  التشاركهو  ICT))أهم ما يميز و  (وغيرها ومؤتمرات الفيديو

 صبحتأ كل كبير، والتيتوسعت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بش، وفي العصر الرقمي (Lloyd, 2020, p. 3)الاتصالات

وهو ما زاد من انتشارها وأهميتها في مختلف  مات وتخزينها ومعالجتها وتوزيعهاتمكن من الحصول السريع على المعلو 

للمؤسسات  عددةهذا التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قدم فرصًا مت ،المجالات الاجتماعية والصناعية

ع تكييف عملياتها التجارية م شركاتعلى ال إذ توجب استدعى هذا التقدم الحاجة إلى التجديد أيضًا ومع ذلك للابتكار

نولوجيا المعلومات تبني تك يتم منظمات، بالنسبة لل(Gurcan et al., 2023, p. 3) متطلبات التكنولوجيا المتزايدة
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إنشاء وحدات ذكية تعمل على تعزيز التخصيص الفعال للموارد وتحسين الأداء البيئي عبر سلسلة من خلال  توالاتصالا 

يؤدي إنشاء شبكات قيمة مترابطة ومعقدة من هذا النوع إلى تغيير في البيئة  مما التوريد وتكامل سلسلة خلق القيمة

ن صناعيين يقاولمدمات الاتصالات والإنترنت إلى يتحول مقدمو خ بالتاليو  مختلف المنظمات بينعلاقات الالتنافسية و 

 .(Topleva, 2020, p. 525) شركاترئيسيين لل

حيث يُظهِر  ،يختلف عن النهج التقليدي في تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فهو لتحول الرقميبالنسبة ل

االتحول الرقمي تأثيرًا أعمق على نمط الأعمال ويتطلب اعتماد منهجيات 
ً
التركيز في  ينصبوبالتالي  بشكل أكثر تخطيط

 ة معينة يتم تحديدها بعنايةعمليالتحول الرقمي على دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل متكامل مع 

(Martínez-Peláez et al., 2023, p. 4) . 

وسع من مجرد تكنولوجيا مفهومًا أ التحول الرقمي يُعَد، (Holmström, 2022, p. 331)حسب دراسة ف

على الرغم من أن معظم التعريفات تتناول التحول ف غييرات التنظيمية على مستوى أعمقيتضمن التنه ذ أ، إالمعلومات

 فإن كلذل ،بقات مختلفة من الواقع التنظيميمنظمة إلا أنه يتشابك بشكل كبير مع طالالرقمي كظاهرة داخل حدود 

الحديث على مفهوم التحول الرقمي يركز على الآليات والعمليات التي تستغل القوة الفعّالة للتكنولوجيا  التركيز الأكاديمي

استخدام تكنولوجيات الاتصال  اعتباريمكن  ، إذوتغيير حدودها وأهدافها منظماتال الرقمية بهدف تحويل أنشطة

 ن هذا الأخيرباعتبار أ هي المكونات الأساسية للتحول الرقمي وكفؤةوالمعلومات والمهارات الإدارية بطريقة إنتاجية وفعالة 

ل الرقمي عملية التحو  أيضا تنطوي ، و وقدرتها التنافسية ودة الخدمةج، نظماتإلى تحقيق تحسين جذري في أداء الم يهدف

علقة ليات المتعم، وتحسين جميع المن جهة أخرى  وإجراء مقارنات مستمرة مع الأنظمة المختلفة على تغيير جذري من جهة

التطور المكثف في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتوجه وأن  ،(Şahnagil et al., 2022, p. 6) ربالنظام بشكل مستم

ي كلا ف تحول الرقمينحو حلول ذكية لإدارة الأعمال وسلاسل الإنتاج والتوريد والتسليم يلعب دورًا حاسمًا في عصر ال

 .(Topleva, 2020, p. 522) القطاعين العام والخاص

  Digital Maturity  النضج الرقمي .3

دون  مترادفحيث يستخدم كلا المصطلحين بشكل  قمي والتحول الرقميغالبًا ما يتم الخلط بين النضج الر 

 لح النضجيعكس مصطو  رقميًا شركةاليقة منهجية لتحويل ومع ذلك، يمكن اعتبار النضج الرقمي طر  مراعاة الفروق بينهما

التي تسعى  ، فالشركة(Goumeh & Barforoush, 2021, p. 3)في رحلتها نحو التحول الرقمي أي درجة تطورها تهاحال الرقمي

 .Aslanova & Kulichkina, 2020, p)ها إلى تعزيز نضجها الرقمي تعمل على تنفيذ التحول الرقمي عبر جميع جوانب نشاط

444) . 

يُعَدُّ التحول  ،)واحدة من أكبر الشركات الرائدة في مجال الاستشارات والخدمات المهنية في العالم( (Deloitte)وفقًا لرؤية 

افي حين يُعَ  ة مستمرة لتحقيق التحسين المستمرالرقمي عملي
ً
ا متحرك

ً
 لنضج الرقميا ويمكن تعريف ،دُّ النضج الرقمي هدف

(DM) قمي نحو التحول الر  لنسبية في تحقيق الهدف المنشودولكن يعكس ا نه مؤشر مؤقت لا يظهر درجة مطلقةعلى أ

على خلق قيمة من خلال  نظمةلنضج الرقمي كمقياس لقدرة الميُفهَم ا (BCG) في نظر مجموعة الاستشارات بي س ي جيف
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 رئيسيًا  حيث لرقميةالتقنيات ا
ً

ي مرحلة متقدمة ون فالتي تسعى للتحول الرقمي أو تك منظماتنجاح ال لقياسويُعتبر عاملا

 .(Wrycza & Maślankowski, 2021, p. 5)منه

     The Digital Economy قتصاد الرقميالا .3

عصر الذكاء  الاقتصاد الرقمي: الوعد والخطر في"في كتاب  6991في عام لأول مرة  ظهر مفهوم الاقتصاد الرقمي

للكاتب  (The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence) الشبكي

"Don Tapscott  الذي نشرته وزارة التجارة الأمريكية في عام  الاقتصاد الرقمي الناش ئثم طرح رسميًا في تقرير

6991)Tchounwou, 2004, p. 2( وقد نشأ هذا نشاط اقتصادي يعتمد على الإنترنتقمي إلى أي يشير الاقتصاد الر ، إذ 

 .Javaid et al., 2024, p) الاقتصاد من القدرة على جمع وتحليل كميات هائلة من البيانات القابلة للقراءة بواسطة الآلة

3). 

، نشوء ما يُعرف بالاقتصاد الرقميمما أسفر عن  ى تحول جذري في النظم الاقتصاديةإل أدت الثورة الرقميةلقد و 

يع جوانب وخاصة شبكة الإنترنت في جم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتيتميز هذا الاقتصاد بالاعتماد الكبير على حيث 

جب أن ي ولكي يكون هذا ممكنًا فراد في إنتاج وتبادل المعلوماتيتطلب مشاركة واسعة من الأ  والذي النشاط الاقتصادي

لكتروني ، كما يصطلح عليه بالاقتصاد الإتتوفر بنية تحتية رقمية قوية يمكنها دعم الأنشطة البشرية في جميع المجالات

 ستخدم مصطلح الاقتصاد الرقمييو  حيث ،((p. 6 ,2424صلاح, ) على التطور التكنولوجي المعلوماتيكونه يبنى أساسا 

يعمل ، إذ مونالوذلك لأنها تعتبر قطاعًا حيويًا يساهم في دفع  كز على التقنيات الرقميةتالتي تر  لوصف الأسواق أيضا

 تنافسيةال درةلدعم القوبالتالي يُعتبر وسيلة  حسين العمليات والوظائف التجاريةالنظام الرقمي على إيجاد فرص جديدة وت

(Vukojevic, 2019, p. 45). 

  The Fourth Industrial Revolution 3.4الثورة الصناعية الرابعة  .3

 
ُ
هذا  ،نيعالتحول الرقمي في التص سمإبالثورة الصناعية الرابعة والتي انطلقت ب سمى الثورة الصناعية الحاليةت

التحول يقوم بتحويل المصانع إلى وحدات متصلة تدعم الذكاء الاصطناعي والتصنيع اللامركزي ونظم التحسين الذاتي 

عرف ، إذوسلاسل التوريد الرقمية
ُ
وهي تأخذ مفهوم الإنتاج إلى مستويات  0.4سم الصناعة إالصناعة الرابعة أيضًا ب الثورة ت

ز فكرة الصناعة و حيث  الأداء والمرونة والتنقل أعلى من
ّ
على دمج الآلات والأجهزة المادية المعقدة مع أجهزة  0.4ترك

 ر دقةضمان تحقيق نتائج أفضل وأكثمما يهدف إلى  تخدمة للتحكم والتخطيط والتنبؤالاستشعار وبرامج الشبكة المس

 .)Marques et al., 2023, p. 6( جالاتالممجموعة واسعة من يتيح تنفيذ هذا التحول تطوير أنظمة إنتاج ذكية تشمل و 

 عميقًا في قطاع  على أنها مجموعة (Matt et al., 2020, p. 9) يعرفها أيضا
ً

حدث تحولا
ُ
من التقنيات المتطورة التي ت

 الأنظمة، (ICT) الات  تصلمعلومات والإكنولوجيا اتفي  كما حددتها المفوضية الأوروبية وتشمل هذه التقنيات الصناعة

، إتصالات الشبكة، المحاكاة والنمذجة والمحاكاة الافتراضية، تحليلات البيانات الضخمة وأنظمة الفيزيائية الحاسوبية

ثورة صناعية جديدة تعتمد على التقنيات الحديثة مثل الأنظمة السيبرانية هي  0.4صناعة الالمساعدة الرقمية للعمال، ف
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ما يسمح م تواصل التام بين الأنظمة والآلاتتتميز هذه الصناعة بالإذ  لمتقدمةترنت الأشياء والشبكات االفيزيائية وإن

 .(Kahraman & Haktanır, 2023, p. 5) باتخاذ القرارات وتنفيذ الإجراءات بشكل مستقل بناءً على البيانات المتوفرة

رمز إلى الثورة الصناعية ي 0.4مصطلح الصناعة فإن   )Heuser & Wimmer, 2023, p. 477-Vogel(حسب و 

عرّف بأنها مستوى جديد من التنظيم والسيطرة على كامل سلسلة القيمة لدور  الرابعة
ُ
هدف ب ة حياة المنتجاتوالتي ت

العديد من التقنيات التمكينية مثل  0.4تشمل الصناعة حيث  ة والنمو في الصناعات التحويليةتحقيق مستقبل الإنتاجي

بين  للتفاعل ناشئة ( والحوسبة السحابية أو أشكال جديدةIoT( وإنترنت الأشياء )CPSلفيزيائية )الأنظمة السيبرانية ا

 الإنسان والكمبيوتر.

 Stages and Steps of Digital Transformationالتحول الرقمي  مراحل وخطواتالمطلب الثالث: 

الحقيقي   (DT)للتحول الرقميأساس  (Digitalization) والرقمية (Digitzation) ضرورة الرقمنةتعتبر 

ة للشركات اء بالنسبليس من الممكن إجراء تغييرات كبيرة مثل التحول الرقمي في وقت قصير جدًا سو  ، حيث أنهوالملموس

، ستكمالها حتى يحدث التحول الرقميالشركات إلى او  الحكومات هناك مراحل معينة تحتاج كل منوبالتالي  أو الصناعات

ة وهذا يعني أن احتمالي س للتحول داخل الصناعة ذات الصلةنجاح التحول على مستوى الأعمال التجارية الأسايمثل إذ 

 .Hacioglu, 2020, p. 86)( التحول الرقمي على مستوى الصناعة تتناسب مع جهود الشركات لتحقيق هذا الغرض

 Stages of Digital Transformationالتحول الرقمي  راحلم .1

 :يفي الشكل الموالالتحول الرقمي والتي تطرقت إليها العديد من الدراسات  مراحلو  موجاتيمكن توضيح أهم 

 التحول الرقميوجات (: م24الشكل رقم )

 & Morze)، (Nugroho et al., 2023, p. 776)، (Udovita, 2020, p. 522) من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر: 

Strutynska, 2021, p. 4) . 
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 Digitizationالرقمنة  :المرحلة الأولى .1.1

كمبيوتر ة المع ظهور أجهز أما  ،علها غير متاحة للكثير من الناسمما ج ض ي كانت الحوسبة مركزية ومكلفةفي الما

ت ساهمو  أدى إلى انتشارها على نطاق واسع مما معقولةوسبة أكثر سهولة وبأسعار أصبحت الح 6914الشخصية في عام 

 القيامو  حيث سمحت للأشخاص بأداء مهام متنوعة ومشاركة المعلومات بسهولة أكبر حسين الإنتاجية والاتصالاتفي ت

باستخدام تطبيقات مثل وورد ستار  (Graphic Design) أداء مهام متنوعة مثل معالجة النصوص والتصميم الجرافيكيب

، وبرامج تصميم الرسومات مثل كوريل درو (MicrosoftWord) ومايكروسوفت وورد (WordPerfect) ووورد بيرفكت

(CorelDRAW )ات وأدوبي إليستريتووصانع الصفح (rAdobe Illustrato) استخدام أنظمة البريد الإلكتروني ب

الحسابات وجداول البيانات وقواعد البيانات التي كانت  تم رقمنةو  تغيرت أيضًا وسائل الاتصال حيث ،عمللمجموعات ال

خدام ثوانٍ فقط باستفي تقوم بذلك  رقميةدوي إلى أعمال من العمل اليأشهر في السابق تستغرق ساعات أو أيام أو حتى 

تقديم وأنظمة التشغيل ب التطبيقات المنافسة لسطح المكتب بل سرعان ما قامت ن هذا كل ش يءلم يك ،لوحة المفاتيح

ا أجيال قدمت لن بعدها ،ة التي جعلت العمال أكثر إنتاجيةأجهزة كمبيوتر منخفضة التكلفة وأجهزة الحواسيب المحمول

 تبيمثل أنظمة النشر المك دلت التطبيقات المتخصصة السابقةسطح المكتب تطبيقات متطورة استبأ متعددة من

وبرامج تصميم الرسومات وأوراق البيانات المعقدة متعددة التبويب ومزودة بصيغ وخوارزميات بدأت تلمح إلى ما يمكننا 

 .(Siebel, 2019, p. 35) فعله اليوم باستخدام الذكاء الاصطناعي

ظيمية ونماذج عمليات التنإلى استخدام التقنيات الرقمية والبيانات المحوسبة لتمكين أو تحسين ال الرقمنةتشير 

 يُفترض أن الرقمنة تزيد من الإنتاجية والكفاءة من خلال تغيير عملية قائمة دون تغيير الغرض الأصلي منها ، إذالأعمال

نة رقمتعد ال ، إذإلى العمليات المعتمدة على البرمجيات ي البشر  العنصر يتم التحول من العمليات المعتمدة على حيث

حول الرقمي بينما يتطلب الت ة للتأثير على كيفية إنجاز العملالتقنيات الرقميوتستخدم  خطوة مهمة نحو التحول الرقمي

تغييرات لتبنيًا أوسع وأكثر عمقًا للتقنيات الرقمية لتسريع تحويل العمل والعمليات والكفاءات والنماذج لاستغلال ا

 & Digital Transformation)مما يجعلها في النهاية رحلة مستمرة نحو ثقافة التغيير والابتكار والفرص الجديدة بالكامل

Climate Change, n.d.). 

    Digitalizationالرقمية   :المرحلة الثانية. 1.1

لمثال ا وتستخدم على سبيلفي العمليات  التي تشير إلى التغير ةيالرقموهي مرحلة الثانية للتحول الرقمي ال

ة مطلوبة يمغالبًا ما تكون الرقو  تبسيط إدارة العمليات الداخلية التسوق عبر الإنترنت أوك لتحسين عمليات طلب السلع 

تعكس كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات ، فهي (Baalmans et al., 2022, p. 15) كخطوة مؤقتة نحو التحول الرقمي

إنشاء ك ئها الطريقة التي تتفاعل بها الشركات مع عملا تتغيرقد  فمثلا تغيير العمليات التجارية الحاليةوالتقنيات الرقمية ل

م مما سمح بتقدي ديدة تعتمد على التقنيات الرقميةظهرت نماذج عمل ج ونتيجة لذلك ،قمية متعددةقنوات اتصال ر 

 اليةتحسين العمليات التجارية الحفي  في هذه المرحلة وتساهم تقنية المعلومات جارب عملاء أكثر تخصيصًا وفعاليةت

 .((p. 57 ,2422عبد الغني, ) وفير منتجات وخدمات رقمية مبتكرةوخلق قيمة جديدة من خلال ت
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تشمل إعادة  بل التقليدي إلى الشكل الرقمي شكلالعملية شاملة تتجاوز مجرد تحويل البيانات من  تمثل الرقمية

ؤثر تتعداه لتل ب المنظماتقتصر على تلا  فالرقمية التقنيات الرقمية في جميع جوانبههيكلة المجتمع بأسره من خلال دمج 

اعية لاجتمتحديات تتطلب إعادة النظر في الهياكل ا مما يخلق فرصًا جديدة ويطرح على الأفراد في حياتهم اليومية

 :تتضمن هذه العملية ما يليو  (Kim et al., 2023, p. 5) والاقتصادية والثقافية

 ة بنية تحتية قوية من أجل دعم استخدام التقنيات يلتكنولوجيا الرقمية: تتطلب الرقمتطوير بنية تحتية ل

 ؛وهذا يشمل استثمارات في الاتصالات السلكية واللاسلكية والأجهزة والبرامج الرقمية

  :يات ة على استخدام التقنيلا تقتصر الرقمحيث دمج التقنيات الرقمية في سياقات مجتمعية ومؤسسية أوسع

 استخدامها في التعليم والرعاية الصحية والحكومة والمجتمع المدنيالرق
ً
 .مية في الأعمال التجارية بل تشمل أيضا

 :ة إلى العديد من التغييرات بما في ذلكيتؤدي الرقمو 

 ؛زيادة الاتصال: تسهل التقنيات الرقمية الاتصال بين الناس على مسافات بعيدة 

 ؛لى ظهور وظائف جديدة وتغيير طبيعة الوظائف التقليديةة إيتغير أنماط العمل: تؤدي الرقم 

 اقتصاد جديد قائم على المعلومات ة إلى ظهور يتحول في الاقتصاد: تؤدي الرقم. 

العديد يُستخدمان كمرادفين في  (Digitalization) والرقمية( Digitization) على الرغم من أن مصطلحي الرقمنة

شير يُ  أكسفورد الإنجليزي موس وفقًا لقاف ،ضحة بينهما عند إجراء تحليل دقيقإلا أن هناك اختلافات وا من الدراسات

اعتماد أو إدخال  إلى صطلح الرقميةمبينما يُشير  انات التناظرية إلى أنماط رقميةصطلح الرقمنة إلى تحويل تدفقات البيم

مية لإعادة ات الرقاستخدام التقني إلىالرقمية  ، أيضا تشيروالحكوماتالتكنولوجيا الرقمية من قبل مختلف الصناعات 

خدمة  يتلعب هذه التقنيات دورًا فحيث  فادة من آفاق الأعمالستلا وتوليد دخل وقيمة جديدة بهدف ا لاعمالأ ج اذإنشاء نم

الأعمال، التعليم، الرعاية الصحية وخدمات  الترفيه،مجموعة واسعة من الصناعات بما في ذلك الاتصالات، المعلومات، 

 .(Yusoff, 2023, p. 223)سهولة بالإضافة إلى جعل أنظمة التصنيع أكثر  الحكومة

ركز يد يحيث يتم تصميم نموذج أعمال جد التحول نحو الأعمال الرقميةلية صطلح الرقمية عمميمثل  باختصارو 

هذا يمثل  ذإ تنفيذ التحول الرقمي هامة من أجليمكن اعتبار الرقمنة والرقمية عمليات  عليهو ، على التكنولوجيا الرقمية

 .أوسع نطاق من التحولات الأخير

  Digital Transformation  التحول الرقمي :ة الثالثةرحلالم .3.1

لتغيير يتسم بتطورات تقنية وذلك لأن هذا ا 0.4 ظاهرة ترتبط بالثورة الصناعية الرابعة يتحول الرقماليُعَدُّ  زمنيًا

شهدنا اعتماد التحول الرقمي  (69-)بعد جائحة كوفيد في السنوات الأخيرةف ،(Abad-Segura et al., 2020, p. 5) جذرية

تطورات التي شملت العليه و  الناشئةالتكنولوجية التي تهدف إلى التكيف مع التطورات  شركاتحكومات والكنهج حاسم لل

 (Griffiths, 2019, p. 98):ما يليفي مجال التحول الرقمي حدثت 
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  رت اعتبو ، تركزت الجهود على الحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة 2462إلى  2464خلال الفترة من

ت الشركات بدأ أين هم في الانتقال الرقمياالحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة تقنيات محورية تس

التكاليف وزيادة المرونة واصبحت تحليلات تقليل خدمات القائمة على السحابة لفي اعتماد البرمجيات وال

 ؛أداة أساسية لاستخراج قيمة من مجموعات البيانات الواسعة وتعزيز الممارسات المبتكرة ضخمةالبيانات ال

  رنت أصبحت إنت حيث ، كان التركيز على تقاطع إنترنت الأشياء والتسويق الرقمي2462إلى  2462خلال الفترة من

  (IoT) الأشياء
ً
 للتحول الرقمي حافزا

ً
بدأت الشركات في استخدام تقنيات إنترنت الأشياء لربط الأجهزة أين  بارزا

زادت و  تحسين مجالات مثل الإنتاج وإدارة سلسلة التوريد والرعاية الصحية الأمر الذي أدى إلىوجمع البيانات 

 ؛عملائها أهمية التسويق الرقمي حيث استخدمت الشركات منصات رقمية مختلفة للتواصل مع

  ت بدأت الشركا حيث ، شهد مجال الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي تطورات كبيرة2461إلى  2461خلال الفترة من

في استخدام التكنولوجيا المتقدمة هذه لتحسين العمليات وتعزيز صنع القرارات وتحسين تجربة العملاء 

لي تحليل البيانات بدقة وسرعة أكبر من أي وقت وسهلت التطورات الكبيرة في الذكاء الاصطناعي والتعلم الآ

 ؛مض ى

  لشاملا ن السيبراني والتحول الرقميركيز على تطوير استراتيجيات الأم، تم الت2426إلى  2469خلال الفترة من 

ت بشكل ان السيبراني بسبب زيادة الاعتماد على التقنيات الرقمية واستثمرت الشرك ازداد التركيز على الأم أين

كما  ،ن السيبراني الشاملة لحماية المعلومات والبنية التحتية من التهديدات السيبرانيةفي بروتوكولات الأم كبير

 .عاليةبف منظمةركزت الشركات على وضع استراتيجيات التحول الرقمي الشاملة لتلبية جميع جوانب أداء ال

ة نحو التحول يوهي خطوة أساس التناظرية إلى تنسيقات رقميةمات عملية تحويل المعلو  الرقمنةتمثل واختصارا لما سبق، 

حيث تركز على تسخير هذه الموارد الرقمية لتحسين  التحويل هذا ة فهي عملية أوسع تتجاوز مجرديالرقمي أما الرقم

 ر الرقميالتطو ويعتبر التحول الرقمي قمة هذا لجميع العمليات المرقمنة،  وإدخال الأتمتة تباطات العمليات وتعزيز الار 

حيث يسعى إلى إحداث ثورة في نماذج الأعمال والهياكل وتجارب العملاء والموارد البشرية من خلال الاستفادة من التقنيات 

 .(Kim et al., 2023, p. 6) والمنصات الرقمية الناشئة

 Steps of Dxخطوات التحول الرقمي  .1

حل حتى على مرا هذا التحول لضمان تحقيق النجاح في تبني التحول الرقمي تقترح العديد من الدراسات تنفيذ 

 Trofimov) تتمثل أهم خطواته فيما يليى ومعرفة درجة النجاح في كل خطوة، و في فهم كل خطوة على حد شركاتتساعد ال

et al., 2023, p. 10): 

 :العملسير التحول في . 1.1

محددة يمكن فيها تنفيذ  وعمليات هو تحديد مجالات رحلة التحول الرقمي للشركةأول ما يجب فعله لبدء  

نقطة البداية النموذجية هي إجراء فحص منهجي لجميع  إذ تعتبر الأتمتة الكاملة أو الجزئية للمهام الروتينية اليدوية
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 كبعد ذل ،ام ومستوى التدخل اليدوي المطلوبعمليات ومهام الإدارة وتصنيفها وفقًا لأهداف العمل واعتمادية النظ

 الكاملب نشطة التي يمكن أتمتتهاة فكرة عن العمليات والأنيلوجيا المعلومات والإدارات المعستكون لدى خدمات تكنو 

ن لإدارة الشركة يمك ومع توفر هذه المعلوماتمن هذه الأتمتة، لأنشطة التي ستستفيد واتي لا ينبغي أتمتتها والأنشطة ال

اللازم  ليةالمطلوب والتغييرات التشغي تنظيميتكنولوجيا المعلومات والهيكل ال اتخاذ قرارات مدروسة بشأن الاستثمار في

 .إجراؤها

  هيكل الإدارة والموارد البشرية:التحول في . 1.1

  : بما في ذلك رد البشريةتطلب التحول الرقمي تغييرات في هيكل الإدارة وعمل المواي

  :ة نيتطلب التحول الرقمي المرو حيث التحول من الهيكل الهرمي إلى الهيكل الشبكي أو القائم على المشاريع

الهيكل  ذ أنإ من خلال الهيكل الهرمي التقليدي وهو ما لا يمكن تحقيقه بسهولة والاستجابة السريعة للتغييرات

عل بشكل مما يسمح لهم بالتفا ن المرونة والاستقلالية للموظفينالشبكي أو القائم على المشاريع يوفر المزيد م

 ؛أكثر فعالية مع البيئة المتغيرة

 ا تتطلب تعاونًا وثيقً  حول الرقمي عملية متعددة الوظائفإنشاء مجموعات عمل مشتركة بين الإدارات: يعد الت

إنشاء مجموعات عمل مشتركة بين الإدارات يمكن أن يساعد في تسهيل حيث أن  بين مختلف الإدارات في الشركة

 ؛هذا التعاون وضمان التنسيق الفعال بين مختلف الأقسام

 الرقمي مجموعة جديدة من طلب التحول تحديد المهارات المتخصصة والمهارات الجديدة المطلوبة: يت

يجب  يثح تشغيل أنظمة تكنولوجيا المعلوماتبما في ذلك مهارات تحليل البيانات والبرمجة وتصميم و  المهارات

 تحديد هذه المهارات وضمان تعيين المتخصصين المناسبين في الوقت المناسب. منظماتعلى ال

 التغييرات التشغيلية: .3.1

بحيث  لتحديث المستمر للنموذج التشغيليينصح بالاستثمار في خلق فرص ل منظماتالرقمي للفي إطار التحول  

 إذ ،الفي عمليات جميع وحدات الأعم سيقتنفيذ تقنيات المعلوماتية الجديدة والتكيف معها وضمان التن منظمةيمكن لل

الذي يدمج  (DevOps) مثل التكنولوجيةر المنتجات والمنصات ويُنصح باستكشاف الانتقال إلى أساليب متكاملة لتطوي

بحيث يمكن لكلا الفريقين إنتاج تطبيقات برامجية جديدة بشكل  نتج مع قسم تكنولوجيا المعلوماتفريق تطوير الم

ويحتاج فريق تكنولوجيا المعلومات إلى التعاون بشكل أكثر ، حيث مشترك وسريع تعود بالفائدة على الشركة أو عملائها

  .ةنظيم العمليات التجارية التشغيليلتطوير وت المشابهة وغيرها من الأساليب( DevOps) وفعالية من خلالتكرارًا 

  التغييرات المحاسبية:. 3.1

بية تقنيات الحوسبة السحا بما في ذلك تبني يرات جذرية في المحاسبة الإداريةؤدي التحول الرقمي إلى تغيي

للمحاسبين قدرات جديدة لتحسين دقة وسرعة وكفاءة المعلومات المقدمة إلى  البيانات الضخمة، مما يوفرت وتحليلا 

 .العليا الإدارة
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 Digital Transformation Technologiesي المبحث الثاني: تقنيات التحول الرقم

التقنيات أن  من المعروفيعتمد التحول الرقمي على التقنيات الرقمية والتي تعتبر بمثابة المحرك الرئيس ي له، ف

التي  وجياتكنولالتمجموعة من  لىعلتقنيات اهذه  تعبرإذ  ذكرا فيما يتعلق بالتحول الرقمي هي العنصر الأكثر ةالرقمي

لتي تتنوع هذه التقنيات في مجموعة واسعة واو  حكومات والشركاتتستخدم في عمليات التغيير وتحسين الأداء لأنشطة ال

 المبحث.سيتم التطرق لها بالتفصيل في هذا 

 Cloud Computing and the Internet of Thingsلحوسبة السحابية وأنترنت الأشياء المطلب الأول: ا

 0.4تعتبر الحوسبة السحابية وأنترنت الأشياء من أبرز التكنولوجيات الناشئة في عصر الثورة الصناعية الرابعة 

 يمكن التطرق لكل منها في الآتي.والتي تقود عملية تحول الشركات بكل كفاءة وفعالية والتي 

  The Cloud Camputingالحوسبة السحابية .1

وهذه  ،بشكل كبير على الحوسبة السحابية لتشغيلها في عصر التحول الرقمي تعتمد الأنظمة البيئية الرقمية

صول إلى موارد الو  مما يوفر للمستخدمين إمكانية مات الحوسبة كخدمة عبر الإنترنت،تقنية تتيح تقديم خد الأخيرة تمثل

 ،، دون الحاجة إلى استثمارات مسبقة في البنية التحتيةمثل التخزين والمعالجة... حاسوبية واسعة النطاق عند الحاجة

يعتمد النظام  ذ، إ(Putzier et al., 2024, p. 1) هذه الميزة تسمح بتوسيع الموارد بسهولة لتلبية المتطلبات المتزايدة

وفر مساحات تخزين ضخمة الأساس ي للحوسبة السحابية على مجموعة متطورة من مراكز البيانات التي ت

 .((p. 3 ,2462كلو, )نللمستخدمي

ا لن هوبدون الرقميس الأول في تقنيات التحول الحوسبة السحابية تعد الأساإلى أن  (Siebel, 2019, p. 47)يشير 

 كوينلأجهزة والبرامج القابلة للتنها نموذج يتيح الوصول إلى مجموعات مشتركة من موارد اأ ، إذيكون التحول الرقمي ممكنًا

 لتكاليف.ا وذلك عن طريق الإنترنت بسرعة وبأدنى دمات الأخرى مثل الشبكات والخوادم وتخزين البيانات والتطبيقات والخ

ي يمكن توضيحها ف نموذج الحوسبة السحابية عن طريق ثلاثة نماذج خدمات أساسية ومختلفةيمكن تقديم 

 الشكل التالي: 

 (: نموذج الحوسبة السحابية25الشكل رقم )

 (Ouda, n.d., p. 79) المصدر:
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( المستندة إلى السحابة إلى اختيار أحد نماذج الخدمة الثلاثة المختلفة: IoTمنصة إنترنت الأشياء ) حتاجتعادة ما 

IaaS))  أو(PaaS)  أوSaaS)) ،وعليه يتم شرح تلك النماذج في الآتي:(Soldatos, 2022, p. 12) 

 Infrastructure as a Service – IaaS البنية التحتية كخدمة .6.6

مكن ي كما لشبكات والخوادم وتخزين البياناتايتيح هذا النموذج الوصول إلى موارد الحوسبة الأساسية مثل 

امج مما يسمح بتشغيل التطبيقات والبر  لإنترنت وتكوينها حسب احتياجاتهمللمستخدمين استئجار هذه الموارد عبر ا

 .الخاصة بهم بكفاءة

 Platform as a Service - PaaS منصة كخدمةال .1.1

 من الاهتمام بتكوين ال التطبيقات والبرمجياتر واستضافة يوفر هذا النموذج بيئة متكاملة لتطوي
ً
ة بنيبدلا

علاوة  ةوتطوير تطبيقاتهم بسهولة باستخدام المنصة المقدم يفراتلمطورين التركيز على كتابة الشيمكن لحيث التحتية، 

 أو جدولة مهام مختلفة داخل التطبيقات. لزيادة أو تقليل حجم التطبيقات واجهة PaaSتوفر بيئات  على ذلك

 Software as a Service - SaaS البرمجيات كخدمة .3.1

ها على أجهزة تيتيح هذا النموذج الوصول إلى تطبيقات البرمجيات والخدمات عبر الإنترنت بدون الحاجة إلى تنزيلها وتثبي

 مما يسمح بتوفير الوقت والجهد في الإنترنت مباشرةه البرمجيات عبر يمكن للمستخدمين استخدام هذ إذ المستخدم

 .الصيانة والتحديثات

 :(Pereira et al., 2022, p. 6)ذج الحوسبة السحابية فتتمثل فيما يليأما فيما يتعلق بفوائد تنفيذ نما

  أي  المعلومات والتطبيقات منزيادة تنقل المستخدمين: تتيح الحوسبة السحابية للمستخدمين الوصول إلى

 ؛مما يعزز المرونة ويسهل العمل عن بُعد مكان

 يوفر  مما ارد الحوسبة السحابية حسب الحاجةزيادة أو تقليل مو منظمات ة وتوفير التكاليف: يمكن للالمرون

 ؛التكاليفل المرونة ويساعد في تقلي

 نتجات وخدمات جديدة بسرعة وسهولةاستخدام الحوسبة السحابية لاختبار م منظماتتعزيز الأعمال: يمكن لل 

 مما يساعد في تعزيز الأعمال.

 :)Ouda, n.d., p. 79( ما يليأنواع تتمثل فيأربعة  سبة لأنواع الحوسبة السحابية فهناكأما بالن

  :تم دمج ي ينأ قبل أطراف ثالثة في هذا النموذج تها وإدارتها منتعتبر سحابة حسابية يتم صيانالسحابة العامة

ملاء في يعمل الع حيث والبنى التحتية السحابية الأخرى  عمليات وبيانات عدة عملاء في أنظمة التخزين، الخوادم

 ؛وقد يستخدمون نفس أنظمة التخزين والخوادم السحابة دون معرفة بعضهم البعض نهاية
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  :الشركات  تقوم إذ هتم بالحفاظ على خصوصية بياناتهاالتي ت لمنظماتهذا النموذج يناسب االسحابة الخاصة

وذج تمتلك الشركات في هذا النم حيث تية خاصة بها وتديرها بشكل داخليفي السحابة الخاصة ببناء بنية تح

 ؛السيطرة على التطبيقات والمستخدمين المصرح لهم باستخدام البنية التحتية

 يمكن  السحابة الهجينةفي ف ،ين مزايا السحابة العامة والخاصةهذا النموذج يجمع ب لسحابة الهجينة:ا

ذا يوفر ه ، إذوذلك وفقًا للتحكم الذي يمتلكونه بعض الأجزاء ومشاركة البعض الآخرللمستخدمين تملك 

 ؛لكنه يتضمن تحديات إضافية في توزيع الطلبات عبر بيئات مختلفة نموذج التوسع والتوفير عند الطلبال

 :س يكون لديهم نف حيث ين العمل على نفس المنصةين متعدديمكن لمستأجر  وعفي هذا الن سحابة المجتمع

داخليًا أو من قبل أطراف ثالثة هذه السحابة  داريمكن أن ت ، إذهتمامات )مثل الأمان والامتثال(المخاوف أو الا 

 وتستضيف بيئات داخلية أو خارجية.

ل  (SOA) على بنية موجهة نحو الخدمة يعتمد نظام تصنيع السحابةفإن  شركاتبالنسبة للف
ّ
في بيئة سحابية تمث

بشكل أساس ي على توفير خدمات  (CM) تقوم فكرة نظام تصنيع السحابة ، حيثاس البنية التحتية للنهج السحابيأس

يمكن ما م تصنيع عند الطلب للمستخدمين النهائيين عبر الإنترنت من خلال تنسيق موارد تصنيع السحابة الموزعة

 مكن لبنية تحتيةي وبالتالي ري الموارد عبر موفري التطبيقاتالتواصل مباشرة مع موفلمؤسسات والمستخدمين النهائيين ا

(CM)  ب الميكانيكي في الجان، أما طلبات المستخدم النهائيمتتمكين التجميع الأمثل للموارد التصنيعية المادية لتلبية

سمى خدمات السحابةول افتتصنيع السحابة، يتم تحويل الأصول التصنيعية المادية إلى أص لنظام
ُ
يتم  يثح راضية ت

دارة عالية ق بأنظمة الإ قرارات متزامنة تتعل لاتخاذ ةاستخدام المحاكاة الافتراضية للموارد باستخدام نموذج بيانات معلن

ة العمل ضمان استمرارييجب أن تكون خدمات تصنيع السحابة ذاتية التنظيم عند الطلب ل بالإضافة إلى ذلك ،المستوى 

 لذلك ،نقطاعدون ا
ً
بخصائص مثل الترابط والوعي السياقي والذكاء وإمكانية  (CM)تتميز أدوات وبرامج بناء الثقة في  ونتيجة

 .Hacioglu, 2020, p. 208)( القياس

 Internet of Things أنترنت الأشياء .1

حدث نقلة نوعية في اIoTالأشياء )شكل إنترنت ت
ُ
 Ben-Daya)لعديد من المجالات( ثورة تقنية معلوماتية حديثة ت

et al., 2021, p. 3) ، إنترنت الأشياءإذ أن (IoT) ار عبارة عن شبكة تتألف من أشياء مادية مجهزة بأجهزة استشع يه

في ف وغالبًا ما تكون هذه الاتصالات آلية واصل مع بعضها البعض أو مع البشروالتي تت وتقنيات نقل ومعالجة البيانات

ستخدم الشبكات لتوصيل الأفراد الوقت الحاضر،
ُ
ولكن عندما يبدأ الأفراد في استخدام أجهزة المراقبة مثل الساعات  ت

إن السعة ف دن الذكية مع السيارات بدون سائقالذكية والمنازل الذكية والمدفوعات عبر الهاتف المحمول والتنقل في الم

دعم  تيجة لذلك تمنتتطلب كل هذه التطورات تحسين البنية التحتية للاتصالات، و و  لمطلوبة للشبكات تزداد بشكل كبيرا

قع أن ومن المتو  وربط تقريبا جميع جوانب حياة الإنسان ن تقنيات العملياتفي كل مكان وتمكي  5Gهذا التواصل بتقنية

 2424بحلول عام ضعف توقعات النمو السكاني  وهو ما يعادل تقريبًا جهازليار م 244تصل الأجهزة المتصلة إلى حوالي 

 .6G (Pereira et al., 2022, p. 5)تكنولوجيا لتسويق الوسيكون هذا بعد 



 The Conceptual Framework of Digital Transformationللتحول الرقمي  الفصل الثاني: الإطار المفاهيم

 

 
61 

 حيث وليةلوكشين في مراحل تطويرها الأ مثل إنترنت الأشياء والب تتواجد تقنيات مبتكرة ،في سياق التحول الرقمي

ت الأشياء ترنولكن تأثير إن نا بالفعل تأثير الإنترنت البارز وقد شهد ياء لتشمل العالم الفعلي والماديتمتد إنترنت الأش

الثورة عرف ب في ما يُ  كبيرت بشكل هماسالأشياء في مجالات مثل الصناعة  تطبيقات إنترنتلأن  سيكون أكثر قوة بكثير

وفقا ، ف(Huang, 2018, p. 4) هذا التطور الجديد يشكل تغييرًا جذريًا في منظومة التصميم الهندس ي 0.4 الصناعية الرابعة

، مثلا ( على تصنيع خدمات إدارة المبانيIoTحول تطبيق انترنت الأشياء ) Arnold et al., n.d., p. 6)(للدراسة التي أجراها 

 :أهمها فإن هذه الأخيرة توفر مجموعة متنوعة من الفوائد

  مرونة: يمكن أن تؤديمقترحات القيمة الأكثر (IoT)  إلى زيادة المرونة في عروض القيمة التي تقدمها الشركات

لتوفير منتجات فردية أو حتى  (IoT) يمكن للشركات استخدام على سبيل المثالف (BMS) المصنعة لأنظمة

 ؛يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة رضا العملاء وتحسين المبيعاتوبالتالي  إنتاج دفعة واحدة

 يمكن أن تؤديتحسين اتجاهات العملاء : (IoT) يمكن  أيضًا إلى تحسين اتجاهات العملاء على سبيل المثال

يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة ولاء العملاء  وعليه لتوفير تجارب عملاء أكثر تخصيصًا (IoT) للشركات استخدام

 ؛وتحسين الإيرادات

 تحسين كفاءة الإنتاج: يمكن أن تساعد (IoT) لى ع ن خلال تحسين المراقبة والصيانةتحسين كفاءة الإنتاج م في

 ديمكن أن يساعد ذلك في تحديوبالتالي  لتتبع بيانات حالة الجهاز (IoT) يمكن للشركات استخدام لسبيل المثا

 .مما يؤدي إلى تقليل التوقف عن الإنتاج المشكلات المحتملة قبل حدوثها

تشترك  حيث ونشر وإدارة إنترنت الأشياءتمثل الهدف الرئيس ي لمنصات إنترنت الأشياء في تسهيل تطوير ي

ن خلال شبكات والاتصالات م والتنبيهات قواعدالمثل  جزاء كبيرة من وظائفها الأساسيةتطبيقات إنترنت الأشياء غالبًا في أ

ا هوفر منصات إنترنت الأشياء لمطوريت إذ ،وإعادة التكوين عدوالتنزيل والتحديث عبر الهواء، التشخيص عن ب متعددة،

لى ع مما يسمح لهم بالتركيز لإعادة استخدام الوظائف الشائعة مجموعة من أدوات البرمجية التي يمكنهم استخدامها

كما يمكن أن تقلل منصات إنترنت الأشياء بشكل كبير من حواجز الدخول أمام الشركات  ،الميزات الفريدة لتطبيقاتهم

 . (Aagaard, 2019, p. 34) من حيث الاستثمار والخبرة والمخاطر فيذ ونشر تطبيقات إنترنت الأشياءلتن

 Big Data Analytics and Artificialبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي المطلب الثاني: تحليلات ال

Intelligence 

الاستفادة من مجموعات  من مكنهاتحيث  شركاتلضخمة كأداة مهمة للظهرت تحليلات البيانات ا 2464 في سنة

هذه أن  إذ الذكاء الاصطناعي والتعلم الآليتم تشكيل عقد  2424سنة في ، والبيانات الكبيرة لاكتساب رؤى ودفع الابتكار

نها من أتمتة العمليات وتحسين عملية ص ِ
ّ
 أن إذ ءنع القرار وتعزيز تجارب العملاالتقنيات هامة للغاية للمنظمات حيث تمك

 فعد هِم فيامما يُس ت بسرعة ودقة أكبر من أي وقت مض ىتعلم الآلي يُمكِن المؤسسات من اكتساب رؤى من البياناال

 .(Griffiths, 2019, p. 97)الابتكار وزيادة القدرة التنافسية
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لومات الحاجة إلى المعيظهر جليًا حيث  متكاملات الضخمة معا بشكل البيانتحليلات يعمل الذكاء الاصطناعي و 

ن الذكاء الاصطناعي من تحقيق الذكاء الآلي لتأسيس ضخمةالبيانات ال التي توفرها
ّ
ن قدرة أإذ  ،خوارزميات التعلم التي تمك

 مثيرًا عبشكل أكثر فعالية تثير اهتمامًا كبيرًا وت يدويةالذكاء الاصطناعي على أداء المهام التي غالبًا ما تكون مهام 
ً

د مجالا

  .(Marques et al., 2023, p. 2)يتطلب تحسينها وتنقيحها باستمرار والتي للبحث والتطوير

  Big Data Analytics تحليلات البيانات الضخمة .1

 ل تقنية تحليلات إن
ً
وذلك لأن البيانات الضخمة  تعلم الآلة والتحليلات التنبؤيةالبيانات الضخمة قد أعطت قوة

التنبؤ  ن نماذجوأ والعلاقات التي يمكن استخدامها لتحسين دقة التنبؤتوفر قدرًا كبيرًا من المعلومات حول الاتجاهات 

د تعتمد ق على سبيل المثال ،ى عدد قليل من العوامل المتغيرةزمنية تقتصر فقط علالسلاسل الالتقليدية القائمة على 

متناهية  لاأن تدمج عوامل  يمكن لنماذج التنبؤ القائمة على تعلم الآلة لفي المقاب هذه النماذج فقط على تاريخ الطلب

يمكن أن تأخذ هذه النماذج في الاعتبار عوامل مثل حالة الاقتصاد أو  على سبيل المثالف ذات صلة بنموذج التنبؤ

 .(Terzi et al., 2023, p. 289) وغيرها من العوامل الأخرى  المنافسة أو الأحداث العالمية

 حليلاتتتصف على أنها:  من قِبَل مركز البيانات الدوليتم تعريف البيانات الضخمة على النحو التالي  2466سنة في 

 جديدًا من التقنيات والبنى المصممة لاستخراج القيمة الاقتصادية من أحجام ضخ
ً

مة من البيانات الضخمة جيلا

 Pereira) الاكتشاف والتحليلمع دقة السرعة  عالية فةالبيانات بص من خلال تمكين التقاط مجموعة واسعة من البيانات

et al., 2022, p. 5) ستخدم ثلاثة أبعاد رئيسية لوصف ظاهرة البيانات الضخم، حيث
ُ
كل  ،الحجم، السرعة والتنوع وهي ةت

بعاد تركز الأورغم أن هذه ، صًا لتحسين عملية اتخاذ القراراتوكذلك فر  عاد يمثل تحديات لإدارة البياناتبُعد من هذه الأب

القيمة راء و  الجوهر الأساس يالتحليلات هي  بل تعتبر ته ليس كافيًافإن امتلاك البيانات بحد ذا على طبيعة البيانات

التحليلات إلى الأساليب المتزايدة التعقيد التي يمكن من خلالها استخراج رؤى مفيدة  ، إذ تشيرالحقيقية للبيانات الضخمة

 .(Campos, 2021, p. 216) من البيانات المتاحة

عرّف  (Raguseo, 2018, p. 3).فقا ل و و 
ُ
ز تتمي تالبيانات الضخمة على أنها مجموعة كبيرة ومتنوعة من المعلومات

 مما يستلزم تبني أساليب مبتكرة وفعالة من حيث التكلفة لمعالجتها وتحليلها جمها وسرعة تدفقها وتنوع أنواعهابارتفاع ح

قدار م مما يجعل ية ضخمة من البياناتفإن الحجم يعني توليد وجمع كم حسب هذا التعريف، فاتخاذ القرارات لتحسين

ما أ تحليل البيانات الضخمة بشكل سريعستغرق لإنتاج وجمع و وتشير السرعة إلى الوقت الم البيانات يزداد باستمرار

 مثل الصوتيات ومقاطع يمكن أن تكون منظمة أو غير منظمةفيُعبّر عن توفر أنواع متعددة من البيانات التي  التنوع

 ...وغيرها الفيديو وصفحات الويب والنصوص

فهي تشمل بيانات من الويب،  ادرالبيانات الضخمة من مزيج هائل ومتنوع من المص تقنية تحليلات تتكون 

ة، والمنصات السحابي ، البيانات المفتوحةنظماتنظم تخطيط موارد الم، إنترنت الأشياء، على الشبكةوالمعاملات 

لناتجة عن شبكات كما تشمل البيانات ا ومحتوى وسائل التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى البيانات الشخصية

هذا التنوع الواسع في مصادر البيانات يجعلها غنية  ،تجارية مثل المبيعات والشراءالمستشعرات والمعاملات ال
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تنوعة مجموعة متشمل مجموعات البيانات  بالإضافة إلى ذلكذات القيمة التي تستخدم في اتخاذ القرارات، بالمعلومات 

مستمر  يبقى وهذا النمو في أنواع البيانات الصوت والفيديو، سوماتالر ، وصمثل النص من أنواع البيانات

 .(Marques et al., 2023, p. 10)ومتزايد

تستخدم  والتييانات الضخمة الب تتتاح مجموعة متنوعة من التقنيات المتخصصة لتحليلا  في الوقت الحاضر

 ,.Marques et al) تتمثل في  ضخمةعامل مع مجموعات البيانات العادة أحد النماذج الحسابية الثلاثة للت منظماتال

2023, p. 10) : 

 :ستخدم هذه التقنية لاكتشاف أ استخراج البيانات
ُ
خدامها يمكن است إذ نماط مخفية أو ناشئة في البياناتت

 ؛تجاهات المستقبليةهر معينة أو التنبؤ باتفسير ظوال

 :ستخدم هذه التقنية لتدريب نماذج يمكنها الت تعلم الآلة
ُ
مكن استخدامها ي حيث نبؤ بالنتائج بناءً على البياناتت

 ؛حسين العملياتوتقرارات أفضل  لاتخاذ

 ستخدم هذه التقنية لبن تعلم العميق:ال
ُ
نماط أ يمكن أن تساعد في اكتشافإذ  اء نماذج تعلم آلي أكثر تعقيدًات

 مما يجعلها مفيدة لتحليل البيانات الضخمة. أكثر تعقيدًا في البيانات

ة كبيرة من ات كميتتطلب هذه الخوارزمي حيث الاصطناعي الذكاءنيات تعلم الآلة وتعلم العميق على خوارزميات تعتمد تق

 .البياناتمن اكتشاف أنماط مخفية أو ناشئة  تكون مفيدة للغاية في حتىالبيانات 

ة يمكن استخدامها لتحليل البيانات بسرعحيث  الآن مفتاحًا للتحليلات السريعةالبيانات الضخمة  تحليلات تعد

حليل فيما يلي بعض الأمثلة على كيفية استخدام تقنيات تو  وتقديم تنبؤات بالأحداث المحتملة بناءً على البيانات المتاحة

 :Arnold et al., n.d., p. 8)( البيانات الضخمة

 البيانات الضخمة لتحسين رعاية المرض ى عن طريق تحديد  تيمكن استخدام تحليلا  :في مجال الرعاية الصحية

 ؛المخاطر الصحية المحتملة وتطوير علاجات جديدة

 ؛مخصصة للعملاءض تسويقية البيانات الضخمة لإنشاء عرو  تيمكن استخدام تحليلا  :في مجال التسويق 

 ثلام البيانات الضخمة لتحسين الكفاءة وخفض التكاليف تيمكن استخدام تحليلا  :في مجال التصنيع. 

يات ستصبح تقنإذ  ستمرار نمو حجم البيانات المتاحةمع ا تحليل البيانات الضخمة باستمرارتزداد أهمية حيث 

تم تحويل يحيث  والحكومات والأفراد منظماتقيمة للتحليل البيانات الضخمة أكثر قدرة على كشف رؤى جديدة وتوفير 

مجال يتعامل مع جمع وتحليل   (Big Data)قيمة تستخدم في عملية صنع القرار كونهاالبيانات الضحمة إلى معرفة 

ط البيانات ترتب حيث ،صعب أو يستحيل معالجتها باستخدام الطرق التقليديةومعالجة كميات هائلة من البيانات التي ي

ا وثيقًا بالتحليلاتال
ً
والتي هي مجموعة من الأساليب والتقنيات المستخدمة لاكتشاف الأنماط والعلاقات  ضخمة ارتباط

أيضًا دورًا مهمًا في مجال البيانات الضخمة، حيث يمكن  يلعب الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى ذلك نجد أن في البيانات

 (Rainsberger, 2023, p. 217).وتعلم الآلة  مثل التعلم العميق البياناتهذه استخدامه لتطوير طرق جديدة لتحليل 
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 Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي .1

شِرت لأول مرة 6921 سنةفي  
ُ
حيث أشاروا إلى أنه يُمكن توصيف كل جانب  دراسة حول مفهوم الذكاء الاصطناعي ن

طوّرت  حيث رًاالمجال نموًا كبي اشهد هذ منذ ذلك الحينو  ،دقة بحيث يُمكن إنشاء آلة تحاكيهمن جوانب التعلم والذكاء ب

دمت  (ML) تقنية التعلم الآلي
ُ
لقائيًا تعلى تمكين الأنظمة من التعلم  تركزوالتي  للذكاء الاصطناعي كفرع 6914 سنةالتي ق

 من البرمجة اليدوية
ً
تنبؤي لأظهر التعلم الآلي إمكانات كبيرة في التنبؤ الحسابي والتحليل ا نفس العام وفي ،من التجارب بدلا

لذي يسمح للدراسات بتحليل الموارد الأساسية في البيانات باستخدام ا(DL) قالتعلم العميمنه يُدعى  كما تطور فرع جديد

تمامًا كبيرًا في مختلف اكتسب التعلم العميق اه 2464اعتبارًا من عام و البشري،  عقلغرار ال الشبكات العصبية على

وهو يُعد جزءًا هامًا من التقدم الذي شهده مجال  خاصة في مجالات التعرف على الصور والتعرف على الكلام المجالات

 Pereira) ضخمة من البيانات وتحليلها بكفاءة عاليةالذكاء الاصطناعي والتطبيقات العملية التي تتطلب معالجة كميات 

et al., 2022, p. 5):ويمكن توضيح خصائص الذكاء الاصطناعي في الشكل الموالي ، 

 (: خصائص الذكاء الاصطناعي13الشكل رقم )

 

 (Pdf.(n.d., p. 12 ,2422 -لذكاء الاصطناعي في القطاع الصناعي دراسة حول استخدامات تقنيات ا) المصدر:

فوق يالذكاء الاصطناعي هو مجال دراسة يهدف إلى تمكين أجهزة الكمبيوتر من القيام بالأعمال والمهام بشكل ف

يركز الذكاء الاصطناعي على تطوير وبرمجة أنظمة وأجهزة قادرة على استخدام  حيث في الوقت الحاضر ي داء البشر الأ 

ر من القدرات البشرية تعلم من الخبرات السابقة بدرجة أكبالو  زميات لاتخاذ قرارات، حل المشاكلالبيانات والخوار 

تطوير أنظمة ذكية تتفوق في أداء المهام المعقدة وتحسين الحياة اليومية  فيهدف الذكاء الاصطناعي يتمثل  ، إذالتقليدية

 .Russell et al., 2010, p)وغيرها من المجالات الأخرى  التجارة، والترفيه، الصناعة، للناس في مختلف المجالات مثل الطب

لى التفكير مثل القدرة ع عمليات فكرية مميزة تشبه الإنسانيتم تطبيق هذا المصطلح على تطوير أنظمة تتمتع ب، إذ (18

 .(Kraus et al., 2022, p. 1888) واكتشاف المعنى والتعميم والتعلم من التجارب السابقة
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هو مجال واسع من علوم الكمبيوتر يهتم  (AIالذكاء الاصطناعي )فإن  (Rainsberger, 2023, p. 207)وحسب

بإنشاء آلات يمكنها التفكير والتصرف بشكل مستقل حيث يشمل الذكاء الاصطناعي مجموعة متنوعة من الخوارزميات 

 .والتقنيات التي يمكن استخدامها لحل مجموعة واسعة من المشكلات

لك ث ينحو الآن نحو الآلات المعرفية التي تمتالتقليدية، حي ساليبصطناعي بسرعة ويتعدى الأ الذكاء الا يتطور 

هذه الآلات  يسية لتطويروقد أصبح التعلم الآلي تقنية رئ كر وفهم السياق والتكيف والتعلمالقدرة على التفاعل والتذ

 من برمجة جميع  المعرفية
ً
كنه ميُقدم للجهاز كمية هائلة من البيانات التي ي إذ الخطوات لحل مشكلة محددة مسبقًابدلا

من الضروري  يكون  لتحقيق ذلكو  ،هم في تحسين أدائهامما يس ا على الأنماط واستنباط المبادئمن خلالها التعرف تلقائيً 

لغة ة أن تتعلم تحليل اليمكن لهذه الآلات المعرفي، إذ ومعالجة كميات ضخمة من البيانات استخدام الحوسبة السريعة

المخفية في  العيوب وحتى اكتشاف المعقدة تفاصيلوالتحكم في ال في العملياتغيرة والكشف عن الأخطاء الص الطبيعية

 هائ على سبيل المثال، الصور الطبية
ً
 في الحوسبة الذكية وتطبيقاتهذا التطور يشكل تقدما

ً
في  ناعيالذكاء الاصط لا

 .(Neugebauer, 2019, p. 14) مختلف المجالات

ة القدرات محاكا حقل علمي وهندس ي يسعى إلى تطوير أنظمة حاسوبية قادرة على يعد بمثابة الذكاء الاصطناعيف

ي إلى عدة ء الاصطناعيمكن تصنيف الذكا حيث ل وحل المشكلات واتخاذ القراراتمثل التعلم والاستدلا الذهنية البشرية

صطناعي والذكاء الا  بقواعد وقوانين محددة منها الذكاء الاصطناعي الرمزي الذي يعتمد على تمثيل المعرفة فئات رئيسية

يم أداء هذه ولتقي ،تحليل البيانات واستخلاص الأنماطالإحصائي الذي يستخدم الخوارزميات الإحصائية والتعلم الآلي ل

 ةمثل التقييم المعياري الذي يقارن أداء النظام بمعايير محدد مجموعة من المقاييس والمعايير اميتم استخد الأنظمة

يمكن ، Kreutzer, 2022, p. 288)( والتقييم الوظيفي الذي يقيم مدى نجاح النظام في أداء المهام الموكلة إليه مسبقًا

 الشكلو  ،الذكاء الاصطناعي العام والذكاء الاصطناعي الضيق إلى نوعين رئيسيين بصفة عامة طناعيكاء الاصتقسيم الذ

 التالي:ك  أسفله يوضح الأنواع المختلفة للذكاء الاصطناعي

 (: أنواع الذكاء الاصطناعي13الشكل رقم )

        

 (Pdf, n.d., p. 16.)2422 -الصناعي  دراسة حول استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع( المصدر:
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 General AI الذكاء الاصطناعي العام .1.1

يزال في مراحله الأولى من لا  وهو هو نوع من الذكاء الاصطناعي الذي يمكنه أداء أي مهمة يمكن للإنسان القيام بها

ف الروبوتات التي يمكنها أداء مهام مثل التنظي نجد الأمثلة على الذكاء الاصطناعي العام في العالم الحقيقي ومن التطور 

 .والطهي

 Narrow AI الذكاء الاصطناعي الضيق .1.1

الذكاء الاصطناعي الضيق أكثر شيوعًا من  إذ يعد هو نوع من الذكاء الاصطناعي الذي تم تصميمه لأداء مهمة معينة

 .لتعرف على الوجه والترجمة الآليةأنظمة اويستخدم في مجموعة متنوعة من التطبيقات، مثل  الذكاء الاصطناعي العام

  Super AIالذكاء الاصطناعي الخارق  .3.3

يمثل هذا النوع من الذكاء الاصطناعي نموذجًا متقدمًا يمكنه أن يضاهي العقل البشري في التفكير والتفاعل. ورغم أنه 

بما في  واستيعاب الطبيعة البشرية، لا يزال قيد التطوير والتحديث المستمر، يسعى الذكاء الاصطناعي السوبر إلى فهم

ذلك الانفعالات وردود الأفعال. من أبرز مميزاته القدرة على التفاعل الاجتماعي وإقامة علاقات والتواصل الفعال مع 

 الآخرين.

لإدارة  (AI) عيناحاجة ملحة لاستخدام الذكاء الاصط في عصر التحول الرقمي فهي تشهد التصنيع اتقطاعل بالنسبة

حقيق الابتكار لتو  عرات المنتشرة على أرضيات المصنعوتنظيم البيانات الهائلة المتدفقة عبر الأقسام من خلال المستش

 يتعين على مصانع التحويل تطوير منصات آلية متكاملة تستفيد من تقنيات عي في المهام الإداريةناوتطبيق الذكاء الاصط

البنية التحتية للحسابات المعقدة مما على تقليل احتياجات  التقنيات همثل هذ تساعدإذ (Fractal Science) العلوم

مجموعات  بفاعلية أكبر مع هذه التقنياتكما تتعامل أنظمة الأتمتة الذكية المعتمدة على  ،يسهل ويسرع عملية تنفيذها

الذكاء  الهدف النهائي من دمجحيث يتمثل  مثل الملاحظات المكتوبة بخط اليد وقوائم جرد المخزون المنظمةالبيانات غير 

تقليل ، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية و منظمةتحسين الكفاءة التشغيلية الشاملة لل فيفي مجال التصنيع عي ناالاصط

 .Nayyar et al., 2023, p. 19)( التكاليف وزيادة الربحية

 Blockchain Technology and Cybersecurity البلوكتشين والأمن السيبرانيتقنية المطلب الثالث: 

باعتبارها تقنية واعدة توفر العديد من  نجد كل من تقنية البلوكتشينأيضا من أهم تقنيات العصر الرقمي 

 ا في الأتي.ميمكن توضيحهالذي أضحى يشكل أحد أهم التحديات التي تواجه الدول والحكومات و  والأمن السيبراني الميزات،

 Blockchain Technology البلوكتشينتقنية  .1

يتم تسجيل  حيث ي المحاسبة ذو القيد المزدوجالبلوكتشين عبارة عن قاعدة بيانات تشبه دفتر الأستاذ فتقنية 

 وحمايتها من 
ً
انات يمكن تشغيل قواعد بي بالإضافة إلى ذلك ،التلاعب عن طريق عمليات التشفيرخطر المعاملات زمنيا
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 معهد فراونهوفر يقوم ي الوقت الحاضرفف وزيعها بين عدة مستخدمين مختلفينحيث يتم ت البلوكتشين بطريقة لامركزية

(Fraunhofer) تكارات بهذه التقنية وتطوير ال أخرى  ف إمكاناتبالعمل على استكشاة لتكنولوجيا المعلومات التطبيقي

 .(Neugebauer, 2019, p. 16) لتطبيقات البلوكتشين

 ,Alay) راسةدوذلك استنادًا إلى  البلوكتشينورائجة لتقنية  الضوء على عدة نتائج مهمةفي هذا السياق تم تسليط 

2022, p. 414) :كما يلي 

 سلطة ل تتميز بإمكانية تطبيقها في مجموعة متنوعة من المجالات نظرًا لميزاتها مثل عدم الحاجة تقنية البلوكشين

 ؛إلى جانب نظام التسجيل الذي لا يمكن تغييره أو حذفه مركزية وأمانها وشفافيتها

  ؛عماليمكن استخدام تقنية البلوكشين لإعادة تصميم نماذج الأعمال بالإضافة إلى توثيق وتحسين عمليات الأ 

  تساهم تقنية البلوكشين في تقليل التكاليف عبر إقلال الوسطاء في العقود الذكية والتخلص من الوثائق المادية

 ؛في المعاملات التجارية الدولية

 ؛طلباتمتلل الواضحة عبء العمل وزيادة التتبع والرؤيةهم سلسلة الكتل في تقليل اتس 

 ؛الموثقة والمطالبات لى مفاهيم مثل السيادة الذاتية، شبكات الثقةتوفر تقنية البلوكشين إمكانية الوصول إ 

  ؛ختراقات غير المرغوبةالا  اكتشافتقلل تقنية البلوكشين من مخاطر الهجمات الداخلية و 

  اد على وتخفيض الاعتم ن إمكانية تبسيط عمليات التجارةالبلوكشيتقنية دعمها تتقدم العقود الذكية التي

 ؛الوثائق الورقية

 ؛تعمل تقنية البلوكشين على تعزيز التركيز على الاستدامة وتحقيق الابتكار من خلال حلول تعالج مشاكل الأعمال 

 لة؛ن خلال تكنولوجيا الأشياء المتصتتيح تقنية البلوكشين القدرة على التشغيل البيني م 

 ؛ة الأعمالهم تقنية البلوكشين في دعم تكامل سلسلة الإمداد والتعاون من منظور إدار اتس 

 ؛ة والكفاءةن الدقيوبالتالي تحس المالية الرقمية خاصة تقلل تقنية البلوكشين من حدوث الأخطاء في المعاملات 

 .تساهم تقنية البلوكشين في تحقيق جودة البيانات وكفاءة التكنولوجيا من خلال أداء استراتيجي متميز 

هو إزالة  منهاالهدف الرئيس ي آمنة لعمليات جميع المستخدمين قاعدة بيانات  (Blockchain) تشكل سلسلة الكتل

لشبكة  مستخدميحتفظ كل ، حيث على عكس الأنظمة المركزية وتنفيذ العمليات عبر شبكة موزعةالحاجة إلى الوسطاء 

للجميع  يمكن وبهذه الطريقة سحابةاليمكن الوصول إليها من خلال  التين بنسخة من العمليات في النظام بلوكتشي

 .(Hacioglu, 2020, p. 52) يوفر شفافية عاليةوهو ما  سجلات العمليةمن   الوصول والتحقق من تلقاء نفسها

هي قاعدة بيانات مشتركة تربط الكتل  قنية البلوكتشينتأن  Kumar et al., 2021, p. 137)(حسب ما جاء في دراسة و 

 هامكنوت قظهار التزامها بالجودة والأخلا على إ منظماتساعد الت ، حيثفي سلسلة بترتيب زمني لضمان عدم العبث بالبيانات

كوا في والأشخاص الذين شار  معلومات حول مكان تصنيع المنتج، كيفية إنتاجهيتضمن  إنشاء تاريخ رقمي لكل منتج من
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بالعمالة  مثل الالتزام الكتل لإظهار مواردها لعملائها أيضًا استخدام سلسلة منظماتيمكن لل ، بالإضافة إلى ذلكإنتاجه

 .العادلة أو حماية البيئة

 Cybersecurity الأمن السيبراني .1

فنحن بحاجة ماسة لتبادل المعلومات لإجراء البحوث أو تقديم  ات يُعَدُّ قضية ذات أهمية بالغةأمن البيان

ي فالمشكلة ليست فقط البيانات من أي وصول غير مصرح به و خدمات مخصصة، ومع ذلك يجب أن نضمن حماية تلك 

خطاء أو تزداد خطورة تأثيرات الأ  عمليات بشكل متزايد على البياناتمع اعتماد الو  ،بل أيضًا في تزويرها بياناتسرقة ال

ة عن زادت المخاطر المحتملة لحدوث تأثيرات سلبية ناتج كانت العمليات مرتبطة بالبيانات فكلما إمكانية تزوير البيانات

راقات سواءً من الاخت رًا لضمان سلامة وحماية البياناتيجب أن نولي اهتمامًا كبي لذلك، لأخطاء أو استخدام بيانات مزورةا

 من خلال تبني الإجراءات الأمنية والتقنيات الحديثة المتخصصة في هذا المجال غير المصرح بها أو التلاعب فيها

(Neugebauer, 2019, p. 15) رونيةايدة للهجمات الإلكتيُشكل الأمن السيبراني هاجسًا كبيرًا في ظل التهديدات المتز ، حيث 

لحق عواقب وخيمة عل
ُ
 ن تشغيل النظام مرورًا بسلامة المعلوماتى مختلف جوانب المنظومة الصناعية بدءًا موالتي قد ت

 إلى سلامة العاملين الذين يتعاملون بشكل مباشر مع الآلات التي قد تخرج عن السيطرة في حال حدوث اختراق
ً

  ،وصولا

ات السيطرة مستمرة لمستويمما يتطلب مراجعة  السيبرانية تتسم بالتطور المستمرأن طبيعة التهديدات  يُضاف إلى ذلك

والعمل على تعزيز قدرات التصدي والوقاية من الهجمات  التقنية في مجال مكافحة القرصنة ومواكبة التطورات والأمان

  .Hussain & Di Sia, 2022, p. 248)( الإلكترونية

هو سمة عالية المستوى لأمن المعلومات، ومن خلال كلمة السيبراني تمتد لتطبق أيضًا على  لأمن السيبرانيا

يعتبر الأمن السيبراني مزيجًا من البروتوكولات التكنولوجية والإدارية التي تركز على  ، إذلبيئات الصناعية وإنترنت الأشياءا

 .(Kumar et al., 2021, p. 3) لاختراقها حماية المعلومات والتصدي

في عصر  متطلبات الصناعةإلى الأمن الإلكتروني وحماية البيانات كمتطلبات أساسية لتنفيذ أيضا يُنظر حيث 

اعث الخوف ستؤدي بو و  شبكات الإنتاج ممكنًاو  ال لأنظمةلن يكون التكامل الفع لأنه بدون حماية البياناتالتحول الرقمي 

الشركات  بينالتواصل بين الأنشطة )و  وتقليل الاتصال ي مشاركة المعلوماتمن الاختراق إلى تقليل رغبة الشركات ف

 .(Hacioglu, 2020, p. 112) وأصحاب المصلحة والعملاء(

 ، يتم تطوير تقنيات الواقع الافتراض ي والمعزز لوقت الحاليابالإضافة إلى التقنيات المذكورة أعلاه فإنه وفي 

 التحتية السحابية الكاملة و خيارات بدءًا من البنية الو  الآلي لتتوافق مع مختلف قدرات الحوسبة وأنظمة التشغيل
ً
صولا

 ،يترتب على هذا التنوع في المتطلبات قابلية التوسع وتنوع النظام الأساس ي ، إذى شاشات العرض المثبتة على الرأسإل

و أ جب نقل البيانات السرية لاسلكيًاحيث ي أيضًا متطلبات أمان جديدة تمامًاتتطلب الأنظمة المحمولة  وعلاوة على ذلك

اض ي من المتوقع أن تكون تقنيات الواقع الافتر و  أنظمة الهاتف المحمول ولكن لا يتم حفظها عليها علىور بيانات يجب تص

نظام الأساس ي عن الوالمعزز قادرة على تلبية هذه المتطلبات في المستقبل، إذا تم توجيهها نحو تقنيات الويب المستقلة 

يات ثيق بتقنالواقع المعزز بشكل و و  طوير الحالي في مجالات الواقع الافتراض ييتم الآن ربط البحث والت لذلك ،وتوفير الأمان
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 في الاستخدامات الصناعية الويب التي توفر فوائد هائلة
ً
المعزز يجمع  الواقع كذلك، (Neugebauer, 2019, p. 27) خاصة

ون للواقع يمكن أن تك الفعلي، إذويُعرض البيانات الرقمية بشكل مكمل للواقع  معلومات الرقمية والعالم الحقيقيبين ال

النسبة بف ،كن أن يخلق تجربة غامرة للمستخدمحيث يُم رة في مجموعة متنوعة من القطاعاتالافتراض ي تأثيرات مثي

ن المستخدمين من التفاعل في الوقت الحقيقي مع ا المعزز للواقع  ِ
ّ
يدمج الواقع و  لصور الرقمية في بيئتهم الفعليةفإنه يُمك

م امن المهم أن نفهم أن الواقع الافتراض ي يُحظر بشكل علذلك  يفتراضية في مساحة العالم الحقيقالمعزز الكائنات الا 

  وعليه ،ومات الرقمية في البيئة الحقيقيةلواقع المعزز المعلبينما يدمج ا المعلومات من البيئة الحقيقية
ُ
هم هذه است

ما في ب ي مجموعة من الصناعات والتطبيقاتالتقنيات في تغيير كيفية تفاعلنا مع العالم المحيط وتوفير فرص جديدة ف

هو تقنية  (AR) المعزز  واقعالف، (Pereira et al., 2022, p. 5)...ذلك التعليم والترفيه والصناعة والرعاية الصحية وغيرها

 .)Rainsberger, 2023, p. 215( تسمح بدمج العناصر الافتراضية في العالم الحقيقي في الوقت الفعلي

 Requirements, Challenges, andالتحول الرقمي  مل نجاحتحديات وعوا، متطلباتالمبحث الثالث: 

Success Factors of Digital Transformation 

لحكومات ل الرقمي التحديات التي يكمن أن تعيق نجاح رحلة التحول تنطوي عملية التحول الرقمي على العديد من 

لتي او  لبناء عملية تحول رقمي ناجحةتحقيق مجموعة من المتطلبات الضرورية تطلب توفر و والمنظمات لذلك فإن الأمر ي

 والاستمرارية في البيئة الرقمية.تعتبر أمر ضروري لتحقيق النجاح 

 Requirements and Dimensions of Digitalالتحول الرقمي  متطلبات وأبعادالمطلب الأول: 

Transformation 

التحول الرقمي مراعاة متطلبات السوق والعملاء، وإجراء تحليل جوهري للوضع تتطلب خطط الاستثمار في 

ولا يمكن أن يتحقق ذلك بشكل مجدي إلا من خلال قبول تحديات التكنولوجيا الرقمية وتجاوزها بتصميم  للشركة الراهن

، ت ممكنهدف المرجو بأسرع وقشاملة ومتكاملة تأخذ في الاعتبار الظروف المحيطة وتمهد الطريق لتحقيق ال استراتيجية

ة & المنعم, حمود)يجب أن تكون هناك إدارة تغيير فعّالة للتحول الرقمي كمتطلب رئيس ي للوصول إلى الهدف المنشود كما

2422, p. 957)).وعليه سيتم التطرق لمتطلبات التحول الرقمي وأبعاده في هذا المطلب ، 

 Digital Transformation Requirementsمتطلبات التحول الرقمي   .1

بصياغة استراتيجية واضحة تدعم تبدأ  المتطلبات الأساسية لضمان نجاحه التحول الرقمي مجموعة منيتطلب 

اء لتقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء والذك لتنفيذ ناجح لتوفير بنية تحتية تكنولوجية متطورة 

كما أن القيادة والرؤية  توافق مع الحلول الرقمية الجديدةتحديث الأنظمة الحالية لتالاصطناعي، بالإضافة إلى 

رقمي لحيث يجب أن تكون هناك قيادة ملتزمة ورؤية واضحة توجه جهود التحول ا تراتيجية تعد من العوامل الحاسمةالاس

إذ يجب تعزيز ثقافة تنظيمية  مهما اا محوريً يلعب العنصر البشري دورً  إلى جانب ذلك ،نحو تحقيق الأهداف المرجوة

 مع الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين لتتكيف مع البيئة الرقمية الجديدة. شجع على الابتكار وتقبل التغييرت
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 ,2420ض, عو ) لمتطلبات التحول الرقمي وذلك بالاعتماد على دراسة نظرة شاملةوعليه لجأت الباحثة إلى تقديم 

p. 633))  ودراسة)Teng et al., 2022, p. 6( لفصل التطبيقي.اي هذه الدراسة في والتي سيتم اعتمادها ف 

 ة التالية:المتطلبات الأساسي العمل علىللحصول على التأثير الفعلي والايجابي للتحول الرقمي لابد من عليه و و  

 The Digital Strategyالاستراتيجية الرقمية  .1.1

تحول دور الاستراتيجية الرقمية من هيكل وظيفي هرمي لامركزي إلى هيكل شبكة عمل  في ظل العصر الرقمي

كنولوجيا سؤولية قسم تم من كانت الاستراتيجية الرقمية غالبًا ما تكون  في الماض يف ،عالمي يدعم تكنولوجيا المعلومات

من  أصبح حيث منظماتأكثر أهمية للتيجية الرقمية أصبحت الاسترا مع ظهور التقنيات الجديدةو  إلا أنه المعلومات

تأخذ ، إذ Vogelsang et al., 2018, p. 4)( الضروري أن تشارك جميع الأقسام في تطوير وتنفيذ الاستراتيجية الرقمية

منظورا مختلفا وتسعى إلى تحقيق أهداف مختلفة حيث تركز هذه الاستراتيجية على تحويل  استراتيجية التحول الرقمي

رقمي وذلك نظرا لأن استراتيجية التحول ال التقنيات الجديدة الناشئةالمنتجات والعمليات والجوانب التنظيمية بسبب 

 Landeta)العمليات وتشمل التغييرات والأثار المترتبة على المنتجات والخدمات ونماذج الاعمال ككل تتجاوز أتمتة

Echeberria, 2020b, p. 64) يجب أن تتضمن الاستراتيجية خطة لمساعدة الموظفين على تعلم مهارات جديدة ، كما

 .Mauro, n.d., p. 4)( وتطوير قدرات جديدة

ليات عمتنسيق وتحديد الأولويات وتنفيذ  ،ن صياغة استراتيجية للتحول الرقمي يعد عنصرًا هامًا لدمجإذ أ

  إذ التحول الرقمي بنجاح داخل الشركة
ُ
في إدارة  ةمنظماستراتيجية التحول الرقمي بمثابة مخطط نموذجي يدعم ال عتبرت

ت تتجاوز استراتيجياو  كما يجب أن تدعم العمليات بعد التحول الرقمي الناتجة عن دمج التقنيات الرقميةالتحولات 

لاوة على ع ،جات والخدمات ونماذج الأعمال ككلالتغييرات وتأثيراتها على المنتالتحول الرقمي نموذج العمليات وتشمل 

كان مواءمة استراتيجية التحول الرقمي مع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاستراتيجيات ا من الأهمية بم ذلك

ع ول خطوة للاستفادة من فرصة رقمية هي وضأيمكن اعتبار ، حيث Nissen, 2018, p. 33)( التنظيمية والوظيفية الأخرى 

عد والتي  استراتيجية رقمية
ُ
يق قكيفية تسخير قوة التقنيات الرقمية لتح نحوشاملة واستباقية توجه المنظمات  خطةت

وفي كثير من  منظمةمع استراتيجية ال كحد أدنىيجب أن تتوافق  والتي ةالرقمي الثورة عصرفي  كفؤة وفعالة نتائج تجارية

 .Schank, 2023, p. 47)(لها استراتيجية واحدة تكونان  الحالات

 يجب العمل على:في إطار صياغة هذه الاستراتيجية و

  رؤية جديدة: تحديد .6.6.6

يجب أن تحدد الرؤية ما تأمل المنظمة في تحقيقه من خلال و  إذ الرؤية هي نقطة البداية لصياغة الاستراتيجيات،

وحة لتوجيه عملية التحول تحتاج الاستراتيجية الرقمية إلى رؤية واضحة وطم، إذ (Tijan et al., 2021, p. 8) التحول الرقمي

ا تكون الرؤية واضحة بحيث يمكن للجميع فهمهيجب أن و  ،وتوضح كيف يمكن تحقيقهاه أهداف يجب أن تحددالتي  الرقمي

صلة بحيث  يجب أن تكون الرؤية ذات ، كماوقابلة للقياس بحيث يمكن تتبع تقدمها وقابلة للتحقيق بحيث يمكن تحقيقها
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 حيث تنظيميةاليتطلب التحول الرقمي تغييرات في الهيكل والعمليات والثقافة ة، كما تدعم أهداف المنظمة الاستراتيجي

جب أن تتضمن الاستراتيجية خطة لمعالجة ويمية بقدرة على دفع هذه التغييرات يجب أن تتمتع الاستراتيجية الرق

 (Mauro, n.d., p. 4). التحديات التنظيمية التي قد تواجهها عملية التحول الرقمي

يدة سيتم الجد من خلال الرؤيةف المصلحة في عصر التحول الرقمي معاني مختلفة لأصحاب الاستراتيجيةللرؤية 

البيانات  يقدمون و يتلقى أصحاب المصلحة و خلال فترة الانتقال هذه،  سيحدث التغيير التنظيميو  تطوير قدرات جديدة

ستخدم وجهة النظر لتحديد الموقف الذي يجب أن يبحث فيه  ، إذمن النظام وفقًا لتطلعاتهم ووجهات نظرهم الخاصة
ُ
ت

عرَّف وجهة النظر على أنها ما يرونه عندما ينظرون إلى النقطة  حيث ،ة عن العناصر المرتبطة بمسؤوليتهصاحب المصلح
ُ
ت

لذلك يجب أن يتمتع قائد التحول بالأهلية لتوجيه جميع آراء أصحاب المصلحة  صلحةنظر صاحب المالتي توفر وجهة 

 .Hacioglu, 2020, p. 286)( للعمل في تناغم لأن الرؤية الجديدة تعني تقديم القيمة بطريقة جديدة

  تحديد الأهداف: .2.6.6

أن تكون  يجبو  هاتالرقمية الرؤية إلى أهداف عملية وملموسة يمكن قياسها ومتابعيجب أن تترجم الاستراتيجية 

ة ملموسة في ترجمة الرؤيتساعد الأهداف العملية والبنشاط المؤسسة، إذ  الأهداف واضحة وقابلة للتحقيق وذات صلة

ابلة قيجب أن تكون الأهداف واضحة بحيث يمكن للجميع فهمها وقابلة للقياس بحيث يمكن تتبع تقدمها و  حيث إلى واقع

 .(Mauro, n.d., p. 4) يجب أن تكون الأهداف ذات صلة بحيث تدعم أهداف الرؤية أيضا للتحقيق بحيث يمكن تحقيقها

بل هو وسيلة  لتحقيقه تسعى المنظماتلتحول الرقمي ليس مجرد هدف إلى أن ا (Nissen, 2018, p. 32)أشار 

فإن الخطوة الأولى هي تحديد أهداف  لذلك، عملاءلالصلة وبالأخص لقيمة مضافة داخل العمليات ذات  خلقلتحسين 

ة وير المعايير المناسبويجب تط ن تكون هذه الأهداف قابلة للقياسيجب أحيث  مبادرة التحول الرقمي بشكل واضح

في هذه المرحلة، حيث ستختلف نماذج الأعمال الجديدة التي تستفيد من تقنيات مثل البيانات  لقياس النجاح لاحقًا

مكن أن يوفر وي ، كماوالتحليلات والسحابة والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي بشكل كبير عن طرق العمل الحالية الضخمة

 .جال الرقميالمالتواصل مع الشركات الناشئة في 

يمكن تجسيد عناصرها المكونة في ثلاثة  ما شركةلعند تلخيص الاستراتيجية الرقمية  (Can, 2022, p. 274)حسب و 

  :جوانب رئيسية

 :د وقد اعتبره العدي منظماتلومات أمرًا حاسمًا لنمو اليعتبر مستوى قدرة معالجة المع نظام معالجة المعلومات

الأساسية  العناصر حيث تتمثل ةالحديث منظماتمن العلماء والخبراء مؤشرًا مهمًا للحكم على نجاح ال

 ؛أنظمة ومعالجة المعلومات فيللاستراتيجية الرقمية 

 :في العصر  لمنظماتلمشتركة الموضوع الرئيس ي للا يزال التعاون والتنمية ا الشركاء الاستراتيجيون الرقميون

 ؛يتطلب تطور الشركات الصناعية دعمًا تقنيًا رقميًا احترافيًا وتعاونًا وثيقًا مع الأقسام التقنية الرقمية إذ ،رقميال
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 قع ر العصر، ومن المتو أصبح التحول الرقمي الحالي حاجة لا غنى عنها لتطو  الفكرية المتخصصة: اتالمؤسس

التعاون ات لمنظميمكن ل، حيث ردًا مهمًا في المنافسة السوقيةأن يصبح الأفراد المهنيون والتقنيون الرقميون مو 

 .مع الجامعات ومراكز الأبحاث وغيرها من المنظمات

تمثل في تبمكان مواءمة أربعة أبعاد مختلفة  لضمان استراتيجية التحول الرقمي والتمتع بأثارها المفيدة من الأهميةو 

اد بعين الأبع هذه تؤخذحيث والجوانب المالية،  خلق القيمة، التغييرات الهيكلية استخدام التقنيات، التغييرات في

الاعتبار في إطار العمل وهذا من شأنه أن يدعم الشركات في تقييم قدراتها الحالية وصياغة استراتيجية التحول 

 .(Denisse Chamochumbi D. et al., 2022, p. 48)الرقمي

 ل استراتيجيات أساسية في عملية تحو تتداخل أربع أيضا أنه  (Antonizzi & Smuts, 2020, p. 5)تؤكد دراسة كما 

، جوانب الماليةالو  التنظيمي تعديلات في الهيكلإجراء ستناد إلى التقنيات، تغيير أساليب إنشاء القيمة، الا  الأعمال، وهي

 ومات الجديدةمن تكنولوجيا المعل نحو التحول والتأثير المرجو لمنظمةة الاستناد إلى التقنيات بدافع اتتعلق استراتيجي إذ

ر أساليب تتناول استراتيجية تغييو هذا إلى جانب رغبة المنظمة وقدرتها على تبني تلك التكنولوجيا الجديدة واستثمارها 

، حيث منظمةلتتركه استراتيجيات التحول الرقمي على سلاسل القيمة الحالية داخل اإنشاء القيمة التأثير الذي يمكن أن 

في  يكليةتكمن القوة الأساسية للتحول في التغييرات الهو  يات الرقمية والتقليدية القائمةيتم تحديد مدى التباين بين العمل

شير الجوانب المالية إلى الاحتياجات أخرى  من ناحية ،ديدة لتحويل أساليب إنشاء القيمةالاستفادة من التقنيات الج
ُ
 ت

 .المالية ورأس المال المطلوب لتحقيق التحول الرقمي

 The Digital Skills  المهارات الرقمية .1.1

ن التحول الرقمي لا يتعلق بمجرد استخدام التقنيات الرقمية ذاتها أو إطلاق مزيد من تطبيقات الأجهزة المحمولة إ

بل يعتبر التحول الرقمي  أشياء أخرى ترتبط بالتكنولوجيا السحابة أو الاستفادة من التعلم الآلي أوأو الانتقال إلى 

 ادة تعريف قيمتها لأصحاباستراتيجية تهدف إلى الاستفادة من الموارد والقدرات لتحسين الشركة بشكل جذري وإع

عد القدرات الرقمية ضرورية إذ ، (Pereira et al., 2022, p. 3)ف مع تفضيلات وديناميكيات السوق وذلك بالتكي المصلحة
ُ
ت

ن الالقدرة الرقمية على أنها قد ر يمكن تصو  حيث ادة التحول الرقمي داخل المنظماتلتمكين وقي
ّ
شركات رة ديناميكية تمك

تتضمن هذه القدرات استنادًا إلى الإمكانيات و  الجديدة والتكيف مع تغيرات السوق تكار المنتجات والعمليات ابمن 

 إذ ،ة للتفاعل مع تقنيات رقمية محددةوأصول المعرف فكري التكنولوجية ووضع الإجراءات التي تجمع بين رأس المال ال

 جديدة دون الحاجة لتدخل 
ً

د بشكل مستقل نتائجًا وهياكلا ِ
ّ
ول

ُ
شير هذه القدرات إلى الأنظمة الرقمية التي يمكن أن ت

ُ
ت

تأثير التوجه الرقمي والقدرة على الابتكار الرقمي بشكل كبير،  خلالها يتجلىو  الكيانات الخارجية أو التخطيط المتعمد

ا في تواصل متبا
ً
 ,.Martínez-Peláez et al) والتحول الرقمي والقدرة الرقمية منظمةدل بين أداء الحيث تلعب دورًا وسيط

2023, p. 3). 
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ات عندما يتم استخدام التقني حيث أنه عملية التحول الرقمي نجاح دورًا حاسمًا في تلعب مهارات التحول الرقميحيث 

يصبح من الضروري أن يكون لدى الموظفين المعرفة   ي بشكل جوهر  نظمةيف طريقة عمل المالرقمية لإعادة تعر 

 لذلك ،ةن العمل وتحقيق النتائج المرجو والمهارات اللازمة لاستخدام تلك التقنيات بفاعلية وكذلك لاستخدامها لتحسي

 Pihir) روريًاأمرًا ض الموارد البشرية والتعليم واختيار الأشخاص المناسبين للقيام بهذه المهمةيعتبر الاستثمار في إدارة 

et al., 2019, p. 8)  ماتفراد وكذا التي يجب أن توفرها المنظالتي يجب أن تتوفر في الأ وعليه تتمثل مهارات التحول الرقمي 

 كما في الآتي:

يجب أن يكون لدى الموظفين المعرفة والمهارات اللازمة لاستخدام التقنيات الرقمية  الرقمية: خبراتالمعرفة وال -

 ؛بفاعلية وتحقيق النتائج المرجوة

يجب على المؤسسات توفير فرص التعلم والتطوير المستمر للموظفين لتحسين قدراتهم  تطوير القدرات الرقمية: -

 ؛الرقمية وتعزيز المهارات المطلوبة للعمل في بيئة رقمية متطورة

يجب تعزيز ثقافة الابتكار وتشجيع الموظفين على تجربة التقنيات الجديدة واعتماد  ثقافة الابتكار والتعلم المستمر: -

 ؛لمبتكرةالممارسات ا

يجب التركيز على بناء فرق عمل متنوعة المهارات والاختصاصات لتعزيز  بناء فرق عمل متعددة الاختصاصات: -

 ؛التعاون وتبادل المعرفة داخل المؤسسة

يجب تعزيز ثقافة التحسين المستمر في المؤسسة لتمكين الموظفين من التكيف  التركيز على التحسين المستمر: -

 ؛نولوجية ومواجهة التحديات المستقبليةمع التغيرات التك

يجب على المؤسسات الاستثمار في تطوير موظفيها وتوفير الموارد اللازمة لتمكينهم  الاستثمار في الموارد البشرية: -

 .من الاستفادة الكاملة من التقنيات الرقمية وتحقيق التحسين المستمر في العمل

رقمي إدخال نظم التعليم ال والتي تتمثل في د المجالات ذات الأولويةتم تحدي في إطار تطوير المهارات الرقميةو

ام في كافة مراحل النظ إدراج مناهج التعليم الرقمي ،لى جميع مستويات النظام التعليميوتنمية المهارات الرقمية ع

، فة وأخيرً ك الفئات الضعيارات الرقمية لجميع فئات المجتمع بما في ذلتطوير برامج تدريب وإعادة تأهيل المه، التعليمي

 .((p. 47 ,2420فكرى, ) تطوير المحتوى الرقمي الوطني باللغات المحلية

وفقا فأن النجاح في رحلة التحول الرقمي يرتكز على الموظفين  (Urbach et al., 2021, p. 367)أكدت دراسة حيث 

كة ر تتميز الشممكن، إذ  طوير مواهب موظفيها إلى أقص ى حدإلى إشراك وتوالتي سعت  ((Arcadisتمت على شركة لدراسة 

 الرقمية.الاستراتيجية  انعكس على نجاحوالذي  المركز على الموظفينبطابعها 

 Digital Transformation Technologies تقنيات التحول الرقمي .3.1



 The Conceptual Framework of Digital Transformationللتحول الرقمي  الفصل الثاني: الإطار المفاهيم

 

 
74 

لزراعة من الزراعة )ا في معظم قطاعات الاقتصاد تقريبًاحدثت التقنيات الرقمية ثورة في العمليات الإنتاجية أ

باعة ثلاثية الط ،التحكم( إلى التصنيع )الروبوتات الدقيقة( والنقل )السيارات ذاتية القيادة( والتعدين )المركبات ذاتية

اء الاصطناعي ات الذك )المدفوعات الإلكترونية، استراتيجي الماليالجانب التجزئة )التجارة الإلكترونية(، البيع بالأبعاد(، 

ة(، الإعلام )الشبكات الاجتماعية(، الصحة )تشخيص الذكاء الاصطناعي، الطب عن بعد(، التعليم )التعلم عبر التجاري

 ياءإنترنت الأشو  وبفضل التقنيات الناشئة ومؤخرًا والإدارة العامة )الحكومة الإلكترونية، التصويت الإلكتروني( الإنترنت(

 كنولوجيةبيرًا بهذه التطورات التأبدت البيئة الصناعية اهتمامًا ك ضخمةت الالبيانا تحليلاتو  ونظم الحوسبة السحابية

 بشكل متزايد دمجها في أنظمة الإنتاج التقليدية
ً
التقنيات الرقمية  هذه تعمل، حيث (Kumar et al., 2021, p. 99) محاولة

ذلك أنه في الماض ي كانت عملية الابتكار مكلفة جدا ومحفوفة بالمخاطر،  منظماتعلى تحويل طرق الابتكار التي تتبعها ال

ي المديرين لتخمين ما يجب بناؤه فحيث كان اختبار الأفكار الجديدة أمرا صعبا ومكلفا واعتمدت الشركات في ذلك على 

كبناء نماذج   ج ما قبل إطلاقه في السوق، أما اليوم فالتقنيات الرقمية تسمح لنا بإجراء اختبارات وتجارب مستمرةمنت

 ,Rogers)أولية بتكلفة منخفضة، اختبار أفكار قبل وبعد إطلاق المنتجات بسرعة وهي عمليات لم تكن ممكنة في السابق

2016, p. 4) عروض شاملة للحلول الآلية وبالتالي فهي تركز على تحليل البيانات وذكاء  قديمبت، وعليه تسمح هذه التقنيات

 أحد هذه الأمثلة هو الصيانة ،قع المعزز لتوفير قيمة للعملاءلي وأجهزة الواق والحوسبة السحابية والاتصال الآالسو 

وحلول الخدمة الجديدة المستندة  نتاجنظمة الإ أين العملية داخل ، أيضا يتم تحس (IOT) التنبؤية المعززة بواسطة أجهزة

 .(Marcon et al., 2022, p. 3)لى البيانات والحوسبة السحابية والخوارزميات إ

من تتضلتحول الرقمي تكنولوجية أساسية ل تقنيات شكل تسعتت (BCG) الاستشاريةوفقًا لمجموعة بوسطن و 

المستقلة، المحاكاة، تكامل النظام الأفقي والرأس ي، إنترنت الأشياء  الروبوتات ،تحليلات البيانات الضخمة هذه الاتجاهات

تم تمكين ي باستخدام هذه التقنيات، فوالواقع المعزز  لأمن السيبراني، الحوسبة السحابية، التصنيع الإضافياالصناعية، 

ن العمل البشري تفاعل بييتم تعزيز الحيث  المصانع من تحسين كفاءتها وزيادة قدرتها على التكيف مع التغيرات في السوق 

 .(Schwertner, 2021, p. 5) تتحقق مستويات أعلى من التحكم والتشغيل التلقائي للعمليات الصناعيةفوالآلي 

تقدم التقنيات الرقمية مثل التشغيل التلقائي للعمليات وتقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد وإنترنت من ناحية أخرى 

 جذريًا في عمليات  والروبوتات الأشياء
ً

في  لعالميةرارها وتطورها في السوق افي استدامتها واستم تساهمحيث  شركاتالتحولا

 مختلف لىنصر أساس ي في سياق التحول الرقمي وأثرت بشكل ملحوظ عبرزت الاستدامة كعالعصر الرقمي حيث 

ايات كيز على إدارة النفالمنظمات أهمية التر  أدركت حيث منها على سبيل المثال القطاع الزراعي القطاعات الاقتصادية

يق لتحقوالاعتراف بأهمية هذه الجوانب  فحة التلوثوالعمل على مكا عتماد ممارسات الإنتاج المستدامةوا بفعالية

ي اء والتوجه الاستراتيجقدرات التنظيمية والأدتأثيرات عميقة على ال الرقمييحمل التحول  استنادًا إلى هذا النجاح،

 هذه النتائج تؤكد على الجوانب المتعددة لطبيعة الاستدامة مساهمًا في سعيها نحو تحقيق الاستدامة البيئية منظماتلل

 Martínez-Peláez et) على قيادة تغيير إيجابي على مختلف المستويات في أي سياق اقتصادي وقدرته التحول الرقميعبر 

al., 2023, p. 6). 
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 ا:نذكر بعضه المبتكرة وبتطبيق واستغلال تقنيات التحول الرقمي الناشئة يمكن تحقيق العديد من الجوانب

 The Intelligent manufacturing لتصنيع الذكيا .1.3.1

مجموعة من تقنيات التصنيع التي تعمل بناءً على بيانات المستشعرات عبر تقنيات الاتصال لتنسيق عمليات  وهو

لإعادة  التحكم الذكي، والجدولة الذكيةيعتمد على التصميم الذكي، التشغيل الآلي الذكي، المراقبة الذكية، ، إذ التصنيع

المتكامل  يُسمى التصنيع الذكي أيضًا بالتصنيع، التصنيع الذكي التفكير في الصناعة في جوانب مختلفة لتحديث عملية

عاملة  ى بالحاسوب مع القدرة الجيدة على التكيف مع التغيرات السريعة في عمليات التصنيع وتصميم الصناعات مع قو 

ء والذكا تعلم الآليوعندما يترابط مع ال القراراتسريع وقت الاستجابة لاتخاذ أفضل لتمع إنترنت الأشياء  إذ يعمل مرنة

 ,Nayyar et al., 2023) سيؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات أفضل مع تقليل تكلفة التنفيذ ووقت التوقف عن العمل الاصطناعي

p. 9). 

 Robotics الروبوتيك .1.3.1

نيع منتجات مما يسهل تص المرونة في أنظمة الإنتاجزيادة عزز الروبوتات المزوّدة بالذكاء الاصطناعي قابلية التكيف و ت

ي تستطيع الروبوتات المستقلة تمامًا اتخاذ قراراتها الخاصة لأداء المهام ف ، حيثمختلفة وبالتالي يقلل من تكاليف الإنتاج

 .Kumar et al., 2021, p. 4)(لعنصر البشري بيئات متغيرة باستمرار مع أو بدون تدخل ا

 Customer Relationship Management (CRM) ءإدارة علاقات العملا .3.3.1

على فهم  شركاتال(  CRM) تساعد إذ ،مع العملاء المحتملين والحاليين شركةهي عملية إدارة جميع تفاعلات الو 

 .Rainsberger, 2023, p. 224)(احتياجات عملائها بشكل أفضل وإنشاء علاقات قوية معهم

   Blockchain  ستفادة من سلسلة الكتلالإ  .3.3.1

 
ُ
عد سلسلة الكتل تقنية واعدة يمكن أن ت

ُ
بما في ذلك سلاسل التوريد  حدث ثورة في العديد من الصناعاتت

 :أن حيثHacioglu, 2020, p. 71)(والتمويل

ذ إفي مجال سلاسل التوريد، يمكن استخدام سلسلة الكتل لتتبع السلع والمنتجات من المصدر إلى المستهلك  -

 ؛يمكن أن يساعد هذا في تحسين الكفاءة والشفافية في سلاسل التوريد

اعد يمكن أن يسإذ  يمكن استخدام سلسلة الكتل لتحويل الأموال بشكل أسرع وأكثر أمانًافي مجال التمويل،  -

 .هذا في خفض التكاليف وتحسين الوصول إلى التمويل

اص رؤية الأشخ يمكنهم، حيث تسمح سلسلة الكتل للمستهلكين بتتبع المنتجات من خلال سلسلة التوريد بأكملهاو 

لوا يمكنهم أيضًا التحقق من أن العمال حص كما بما في ذلك العمال الذين قاموا بتصنيعه الذين شاركوا في إنتاج المنتج

 .مثلا على أجر عادل مقابل عملهم
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 Cyber Security  ستفادة من الأمن السيبرانيالإ  .3.3.1

 حول الرقميالترحلة أحد المجالات المهمة لتطبيقات الوقت الفعلي في مجال التصنيع ضمن  المعلوماتيشكل الأمن ي

 المنتجات بما في ذلك أنظمة إنترنتلكية الفكرية وبراءات الاختراع، بيانات المصنع والمعدات، فهو يضمن حماية الم

حيث يوفر الواقع  ،( لتدريب الموظفين بمستوى أمانٍ عالٍ ARالأشياء الخاصة بها كما يمكن الاستفادة من الواقع المعزز )

 .)Nayyar et al., 2023, p. 14( الفنيين من استكشاف المعدات الخطرة بطريقة آمنة المعزز بيئة افتراضية تمكن

  IOT ستفادة من أنترنت الأشياءالإ  .3.3.1

 :)Aagaard, 2019, p. 28(يمكن الاستفادة من انترنت الأشياء في الجوانب التالية 

 ؛قدرة إنترنت الأشياء على ربط أجهزة الاستشعار والتشغيل لمشاركة المعلومات عبر الأنظمة الأساسية -

 ناصرجهزة وأجهزة الاستشعار والعتوسيع قدرة إنترنت الأشياء على الاتصال بالشبكة والحوسبة إلى الأشياء والأ  -

 ؛التي لا تعتبر عادة أجهزة كمبيوتر

 ؛تربط بين الأشياء المادية والافتراضية -

 .تفاعل المعلومات بين الأشياء، حيث تتبادل الأشياء البيانات اللازمة في الوقت الحقيقي -

أن إنترنت الأشياء هو مصطلح واسع يشمل مجموعة متنوعة من التقنيات والتطبيقات التي تربط  وبشكل عام يمكن القول 

 .مع قوة المعالجة بين الأشياء والأجهزة والأنظمة

  Digital Twin تعزيز الأداء من خلال التوأم الرقمي .3.3.1

 ،دورًا رئيسيًا في تمكين المنظمات من استخدام النماذج الافتراضية لاتخاذ قرارات فعالة م الرقميأالتو  تقنية تلعب

، حيث %4.44446إلى  %64حيث يمكن لتكنولوجيا الأتمتة تقليل هامش الخطأ في العمليات التي يقوم بها الإنسان من 

 تعملُ أنه  Kumar et al., 2022, p. 45)(أكدت دراسة 
ُ
يزدادُ استخدامُ حلولِ التوائمِ الرقميةِ انتشارًا في قطاعِ الطاقةِ حيث

 لرقمية.ا المحاكاة اعي وتحليلِ البرمجيات لبيانات المنشآت الإنتاجية في نماذجنعلى دمجِ التعلم الآلي والذكاء الاصط

  3D Pinting الطباعة ثلاثية الأبعاد .3.3.1

مرحلة الأبحاث  (Additive Manufacturing) أو ما يعرف بالتصنيع الإضافي تخطت تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد

واسع في مجال صناعة السيارات على وجه  زخمتمتع بحيث ت والمشاريع التجريبية لتدخل بقوة عالم الإنتاج الصناعي

ستخدم في
ُ
 (Winkelhake, 2018, p. 62) :الخصوص حيث ت

 ؛صناعة نماذج أولية )بروتوتيبات( سريعة وفعالة -

 ؛مما يقلل من مخزون القطع ويخفض التكاليف طباعة قطع غيار عند الطلب -

 .مخصصةإنتاج أدوات وتركيبات خاصة  -



 The Conceptual Framework of Digital Transformationللتحول الرقمي  الفصل الثاني: الإطار المفاهيم

 

 
77 

اخل د تمتلك القدرة على إحداث تغيير جذري في عمليات الإنتاج فهي التقنية وتحسين مواد الطباعة هذه مع تطور و 

 الصناعة.

 Digital Transformation Dimensions أبعاد التحول الرقمي .1

 المنافسة العملاء، وهي التالية رئيسيةالجالات الم في شركاتتعديل استراتيجيات ال علىالتحول الرقمي  عملي 

لقدرة على تحويل ا التقنيات التكنولوجية حيث تمتلك رات كبيرة بفعل التقنيات الرقميةهذه المجالات تشهد تأثي ،والقيمة

حيث تناولت العديد من الدراسات كيف  ،((p. 7 ,2426مكي, ) لتحقيق النجاح المرجو منظماتعتمد عليها التالقواعد التي 

 المذكورة.يؤثر التحول الرقمي على الحكومات والشركات وتم الاشتراك في تحديد الأبعاد الأساسية 

ذه المجالات ه والصناعات ذو بُعد متميز يتضح في ثلاثة مجالات رئيسية شركاتيمكن أن يكون التأثير على الحيث 

عد الأول يتضمن البُ بالإضافة إلى المنافسة، حيث  تفاعل الشركات مع العملاءتشمل خلق القيمة واقتراح قيمة مضافة، 

لق البُعد الثاني بينما يتع العمليات التجارية داخل المنظمة وتنظيمها العام وتأثيرها على فرق العمل تأثير التكنولوجيا على

ل جميع يشمف وفقًا لنماذج الإيرادات المعتمدة وأما البُعد الثالثبتأثيرها على اختيار وتقديم المنتجات والخدمات للسوق 

 تلك الأوجه ال جوانب التفاعل مع العملاء
ً
 ,.Pousttchi et al)الاقتصادية في البيئة ات كيمرتبطة بتأثيرات الديناميوتحديدا

2019, p. 2).والشكل التالي يوضح هذه الأبعاد الأساسية ، 

 (: أبعاد التحول الرقمي13الشكل رقم )

 Pousttchi et al., 2019, p)2 .(من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 يوضح الشكل أعلاه أبعاد التحول الرقمي التي يمكن توضيحها في الأتي:

 Customer Experienceالعملاء )المستخدمين( تجربة . 1.1

المنافسة

ةالقيم

العملاء
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 أكثر الأصول الغير ملموسة قيمة للشركة في عصر التحول الرقمي نجد قاعدة البيانات وقاعدة العملاءمن 

(Gupta, 2018, p. 27)تؤدي التقنيات الرقمية إلى تغيير جذري في  إذ ة العملاء هو جوهر التحول الرقميتحويل تجرب، ف

 ,Westerman et al., 2014)مما يخلق قواعد وإمكانيات جديدة لم تكن متاحة من قبل كيفية تفاعل العملاء مع الشركات

p. 29) ،ا بارزًا فحيث ي
ً
قيق هذا لتحو  ،العديد من استراتيجيات الأعمالي عد تقديم تجارب وارتباطات فائقة للعملاء هدف

ن هذا الف ، إذفية تطور احتياجاتهم بمرور الوقتوكي تطلب الأمر فهمًا عميقًا للعملاء وما يحفزهمي الالتزام
ّ
هم الشامل يمك

 شئةالمحددة وتوقع الاتجاهات النالمنظمات من تصميم منتجات وخدمات وعمليات وتجارب لمعالجة تفضيلات العملاء ا

وقد دفع هذا العديد من المنظمات إلى إنشاء وظائف مخصصة لتجربة العملاء تركز على خلق رؤى عميقة من خلال 

قيمة التي تحصل على شكل أحاسيس وانطباعات وتجارب يمكن اكتساب ال، إذ (Schank, 2023, p. 82) دراسة عملائهم

 قانًاأو قد تتطلب عملية اكتساب القيمة إنشاءً أو إت و الخدمات الحالية/وللمستهلك النهائي من خلال استهلاك المنتجات أ

 على ذلك لمنتجات أو/و خدمات جديدة
ً
  في الحالة الثانيةف علاوة

ُ
بناءً  الجديدةمات المنتجات أو/و الخد طور يمكن أن ت

 .Kumar et al., 2022, p. 377)( على المنتجات أو/و الخدمات التي تم إنشاؤها سابقًا

أن تحسين العلاقات مع العملاء هو الميدان الذي  Landeta Echeberria, 2020, p. 63)(لدراسة أظهر استطلاع حيث 

عملاء في تحسين تجربة اللى هذا بشكل واضح يتجاح باستخدام التكنولوجيا الرقمية و أكبر نج منظماتحققت فيه ال

هذا  ،ءاقة والملائمة لاحتياجات العملامع التركيز بعد ذلك على تعزيز المنتجات والخدمات بطرق تتسم بالصد بشكل عام

ملاء على رحلة تفاعل الع يجب أن تركز المنظمات حيث أن يركز على تحسين تجربة العملاءيعني أن التحول الرقمي يجب 

الاتجاه  ةيجب أن تركز أيضًا على التفاعلات ثنائيو  بعد البيعما إلى الشراء إلى الخدمة من الوعي بالعلامة التجارية  بأكملها

إذ  ،أن تكون المنظمات قادرة على الاستماع إلى العملاء وفهم احتياجاتهم وتوقعاتهميضا أيجب و  بين العملاء والمنظمات

 : (Huseynli, 2022, p. 6) هماجانبان مهمان من تحسين تجربة العملاء من خلال التحول الرقمي هناك 

 ةتشير إلى أن المنظمات يجب أن تنظر في نقاط الاتصال الرئيسيو  قنوات اتصال:ما تحتاج  اتصال العملاء عادة 

مات من يجب أن تتأكد المنظات كما التطبيققع الويب، ايمكن أن تشمل مو  والتي التي يتفاعل فيها العملاء معها

 ؛فعالة ومريحة للعملاء هذه نقاط الاتصالأن 

 يمكن أن تشمل مشاركة العملاء و  مات يجب أن تشجع مشاركة العملاءالمنظتشير إلى أن و : ءمشاركة العملا

يجب أن تستفيد حيث  ظات والمشاركة في أنشطة المجتمع واستخدام المنتجات والخدماتتقديم ملاح

 .المنظمات من مشاركة العملاء لتحسين منتجاتها وخدماتها وتجربتها

درة قا اتلمنظميتوقع العملاء أن تكون ا، إذ المنظمةخدمين في قلب استراتيجية يضع التحول الرقمي المستأيضا 

 ,.Henriette et al) يمكن أن يساعد التركيز على المستخدمين في تحقيق ذلك من خلالو  على فهم احتياجاتهم وتلبيتها

2016, p. 3) :  

 ؛وتوقعاتهمهم إجراء أبحاث المستخدمين لفهم احتياجات 

 ؛استخدام البيانات لفهم كيفية تفاعل العملاء مع المنتجات والخدمات 
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  تصميم المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجات العملاء.العمل 

الثقة  وتحليل سلوكهم وبناء  المشاركة مستوى يركز هذا البعد على القضايا المتعلقة بتعزيز تجارب العملاء وتحسين 

 (Kahraman & Haktanır, 2023, p. 543):من خلال  الرقمية معهم ذلك

  ي كل فير تجارب سلسة ومتجاوبة وجذابة للعملاء فتعزيز تجارب العملاء: تطوير وتنفيذ استراتيجيات تركز على تو

 ؛نقطة تفاعل مع الخدمات أو المنتجات الرقمية

 سين المشاركةتح (engagement):  ء من خلال قنوات الاتصال الرقميةزيادة مستوى تفاعل العملاويعني ذلك 

 ؛وإشراكهم بشكل فعال في رحلة التحول الرقمي

  لتي وتحديد المجالات ا ي لفهم احتياجات وتوقعات العملاءأدوات التحليل الرقمتحليل سلوك العملاء: استخدام

 ؛يمكن تحسين تجربتهم فيها

  :حماية و  تجات الرقمية من خلال الشفافية، الأمانترسيخ ثقة العملاء في الخدمات والمنوتعني بناء الثقة الرقمية

 .البيانات الشخصية

 Value Creation القيمةخلق  .1.1

المتصل لسوق ا وتوزيعها فيكتسابها قة التي يتم بها إنشاء القيمة واالتحول الرقمي إلى تغيير جذري في الطريشير ي

 عملاءكان الو  نفسها منظمةنت القيمة تركز على الوكا تعمل بشكل مستقل منظماتفي الماض ي كانت ال ،بالشبكة

كثر أ منظماتالحدود بين ال أصبحت التحول الرقميمع  ،القيمة عن طريق استهلاك المنتج أو الخدمة على ون تحصلي

 قادرًا على إنشاء القيمة وتبادلها مع الآخرين لعميلأصبح او  تركيزًا على المستخدم وأصبحت القيمة أكثر ضبابية

)(Aagaard, 2019, p. 85 ؤثر تإذ  مها واكتسابهايبها الشركة القيمة وتسل قة التي تنشؤالطريموذج العمل يحدد ن، إذ

قد تتطلب و  جدد بشكل كبير على نماذج الأعمالالتكنولوجية وتغيرات سلوك المستهلك وظهور المنافسين ال الابتكارات

 .)Gupta, 2018, p. 31(في السوق إجراء تحولات جذرية في نماذج أعمالها للبقاء  منظماتهذه العوامل من ال

 :)Cichosz et al., 2020, p. 211(من خلال  من تنفيذ التحول الرقميمخرج رئيس ي باعتبارها خلق القيمة يتم 

  ثل م على تحسين العمليات الداخلية منظماتن أن تساعد التقنيات الرقمية الالتشغيلية: يمكتحسين الكفاءة

 ؛يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية وخفض التكاليفو الإنتاج والتوزيع والتخزين 

 مثل توفير  ملاءعلى إنشاء تجارب أفضل للع منظماتتحسين تجربة العملاء: يمكن أن تساعد التقنيات الرقمية ال

 ؛يمكن أن يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وولائهم والذي خدمات ذاتية الخدمة ودعم العملاء عبر الإنترنت

 اذج مثل نم على تطوير نماذج أعمال جديدة منظماتتعزيز نماذج الأعمال: يمكن أن تساعد التقنيات الرقمية ال

يمكن أن يؤدي ذلك إلى فتح فرص  حبث لقائمة على الخدمةالأعمال القائمة على الاشتراك أو نماذج الأعمال ا

 ؛الإيراداتزيادة جديدة للنمو و 
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 يز الاستراتيجي: يمكن أن تساعد التقنيات الرقمية الشركات على التفوق على المنافسين من خلال تقديم التم

 ؛يمكن أن يؤدي ذلك إلى اكتساب ميزة تنافسيةو  رةمنتجات وخدمات جديدة أو مبتك

 تحسين علاقاتها مع على  منظماتن علاقات أصحاب المصلحة: يمكن أن تساعد التقنيات الرقمية التحسي

 ؛يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة التعاون وتحسين النتائجو  ثل الموردين والموزعين والموظفينم أصحاب المصلحة

 لعمالة مثل تكاليف ا على توفير التكاليف منظماتمية ال: يمكن أن تساعد التقنيات الرقلتكاليفا خفيضت

 يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة الأرباح.و  والمرافق

 The Competition المنافسة. 3.1

ا في مستوى المنافسةتزا عصر التحول الرقميفي يشهد عالم الصناعة 
ً
بشكل  يركز هذا التنافسحيث  يدًا ملحوظ

لى إللحفاظ على مكانتها الرائدة في السوق  منظماتتسعى ال إذ الصناعيةلية خاص على دمج العملاء بشكل فعّال في العم

تتنافس  سةوفي هذه المنافسة الشر  ،حديد استراتيجيات السوق الفعّالةالابتكار المستمر في تصنيع المنتجات وت تحقيق

 .)Nayyar et al., 2023, p. 7(الصناعات لتلبية احتياجات عملائها الحاليين والجدد على أفضل نحو

ا هعلى زيادة قدرت منظماتساعد اللرقمي تفي عصر التحول ا إذ أن خلق القيمة اعتمادا على التقنيات الرقمية

سية يمكن أن تتحقق هذه الزيادة في القدرة التناف ، حيث حلية ويمكن أن تصل إلى مستوى عالميالتنافسية في الأسواق الم

 :)Balasingham, n.d., p. 5(بما في ذلك من العواملمن خلال عدد 

  الشركات على زيادة إنتاجيتها من خلال أتمتة المهام المتكررة  التقنيات الرقميةزيادة الإنتاجية: يمكن أن تساعد

 ؛وتحسين كفاءة سلسلة التوريد

 الشركات على تحسين جودة منتجاتها من خلال تقنيات الناشئة تحسين جودة المنتج: يمكن أن تساعد ال

 ؛استخدام تقنيات مثل التصنيع الذكي والتصنيع الإضافي

  الشركات على خفض تكاليفها من خلال أتمتة المهام  تقنيات الرقميةالخفض التكاليف: يمكن أن تساعد

 ؛وتحسين كفاءة سلسلة التوريد

  الرشاقة و الشركات على زيادة مرونتها  تقنيات الرقمية: يمكن أن تساعد الوالرشاقة الاستراتيجيةزيادة المرونة

 .طلب واحتياجات العملاءيرات في المن خلال تحسين قدرتها على التكيف مع التغ الاستراتيجية

 Challenges of digital transformation : تحديات التحول الرقميالمطلب الثاني

تطبيق  سهولةفمن ناحية نجد عدم  يات الحديثةيواجه التحول الرقمي تحديات كبيرة تتجاوز مجرد تبني التقن

أن التعامل  كما ،التحدي الأصعبتغيير الثقافة التنظيمية والسلوكيات الفردية  ومن ناحية أخرى تمثل الأدوات الرقمية

 .Sagayarajan & George, 2019, p) مع الأنظمة القديمة غير المتكاملة يعيق عملية التحول ويؤثر على كفاءة الأعمال

خدمات رقمية، خلق منتجات و تطوير نماذج أعمال و  منظماتالتحوّل الرقمي يتعين على ال لمواجهة تحديات، و (314

العمليات وإعادة تصميمها مع التركيز الشديد على  تغيير العقليات الراسخة، ورقمنةمنظمة مرنة، تطوير مهارات جديدة، 
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يتطلب  ونتيجة لذلك %04إلى حوالي  في إطار التحول الرقميالعملاء، حيث تصل معدلات الفشل المبلغ عنها لبرامج التغيير 

، وعليه )Nissen, 2018, p. 31( وطاقة هائلة لتحقيق مستوى التغيير المطلوب ةالتنفيذي مدراءقرارات جريئة من ال الأمر

 لتالي.ا الشكلفي  في إطار تحقيق التحول الرقمي يمكن إجمال أهم التحديات التي تواجه مختلف القطاعات والشركات

 (: تحديات التحول الرقمي19الشكل رقم )

 )(Abdallah et al., 2021, p. 11من اعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

 يوضح الشكل أعلاه أكثر التحديات التي يمكن أن تعيق نجاح خطة التحول الرقمي والتي يمكن شرحها كما

 .(Griffiths, 2019, p. 102)يلي

 The Digital Skills المهارات الرقمية .6

يقات إتقان تطبمثل تحليل البيانات و  والخبرات الجديدةات مجموعة من المهار التحول الرقمي يتطلب توظيف 

مناسبة المواهب ال قد تواجه العديد من المنظمات صعوبة في العثور علىو  ي وتصميم تجربة المستخدمالذكاء الاصطناع

تحديات التحول الرقمي 

المهارات الرقمية

الخوف من التكنولوجيا

طبيعة العمل

غياب تدريب الموظفين

المواطن غير رقمي

الجديدةالتكنولوجيااعتماد 

التكنولوجيا الجددة عالية التكلفة

قلة الوعي بالتكنولوجيا الجديدة

غياب التكامل بين الشركات

عدم وجود حوافز للصناعة

التغيير

عدم وجود ثقافة ريادة الاعمال

تغييرات الهيكل التنظيمي

مقاومة التغيير

صعوبة تغيير الموردين 

الابتكار

عدم وجود استراتيجية للابتكار

عدم وجود مبادرات سياسية

عدم وجود حاضنات ومسرعات الابتكار
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بأن  )(Brunetti et al., 2020, p. 706أكدت دراسة ، حيث قص في المهارات والخبرات اللازمةمما يؤدي إلى ن والحفاظ عليها

، وسلطت الضوء على أنه يمكن تعزيز و تطوير وتحديث المهارات الرقميةأحد التحديات الرئيسية للتحول الرقمي ه

 المهارات الرقمية من خلال المجالات التالية:

 ؛ن في جميع المستوياتالتعليم الرقمي: يشمل ذلك توفير فرص التعلم والتطوير المستمرين للموظفي 

 ؛المواهب: يشمل ذلك توظيف وتطوير الموظفين ذوي المهارات الرقمية اللازمة 

 ل المنظمة تدعم التعلم والابتكارالثقافة الرقمية: يشمل ذلك إنشاء ثقافة داخ. 

يتعلق الأمر أيضًا بتغيير الثقافة وسلوك فقط، إذ  يشير هذا إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر على التكنولوجيا

يجب أن تكون المنظمات قادرة على إقناع الموظفين بأهمية التحول الرقمي وإشراكهم في عملية  ، إذعاملينال

جب أن وي فافة بشأن خططها للتحول الرقميالمنظمات ش يجب أن تكون  كما، Brunetti et al., 2020, p. 710)(التنفيذ

ع يجب على المنظمات أيضًا أن تشجكما  النسبة لهمالموظفون سبب قيام المنظمة بالتحول الرقمي وما يعنيه بيفهم 

وأفكارهم  على تقديم ملاحظاتهم أيضا يجب أن يكون الموظفين قادرين، و لمشاركة في عملية التحول الرقميالموظفين على ا

 حول كيفية تنفيذ التحول الرقمي.

التحول تبرز قضية القوى العاملة كأحد أهم التحديات في سياق أنه  Nayyar et al., 2023, p. 6)(أشارت دراسة 

 مر الذي يتطلبالأ  تتحول الصناعات بوتيرة أسرع نحو الاعتماد على التقنيات للحفاظ على استمرارية عملياتهاحيث  الرقمي

ذلك إعدادًا أفضل  ، ويعنيالقادمة سنوات ضرورة تعزيز مهارات القوى العاملة خلال السنوات العشر إلى الخمس عشرة

 .Nayyar et al., 2023, p. 6)( للعمال على التفاعل مع آلات أكثر ذكاءً وفهم واستخدام التقنيات المتقدمة بكفاءة

مليون وظيفة  144من المتوقع أن يتم استبدال ما يصل إلى أنه  )Baalmans et al., 2022, p. 25(ي دراسة أيضا جاء ف

 إلى إعادة تدريب وإعادة منظماتتحتاج ال لذا، بسبب الذكاء الاصطناعي وغيرها من التقنيات الجديدة 2424 سنةبحلول 

 .الحديثة نوا من مواكبة التغييرات التكنولوجيةتأهيل موظفيها باستمرار حتى يتمك

  Adoption of new technologies اعتماد التكنولوجيا الجديدة .2

 هذا يمكن أن يجعل، قة مع التقنيات الرقمية الحديثةقد تكون لدى العديد من المنظمات أنظمة قديمة غير متواف

 ديمةأو استبدال تلك الأنظمة الق وقد تتطلب استثمارات كبيرة في تحديث والتقنيات الجديدة من الصعب دمج الأنظمة

 ومن أهم التحديات التي تقف أمام تبني واعتماد التكنولوجيات الجديدة نجد:

  الأتمتة في  اتتقني : يتطلب الانتقال السلس من الأساليب التقليدية إلىفي التكنولوجيات الناشئةالاستثمار

 ،وهو الأمر الذي يصاحبه ضخامة التكاليف خاصة بالنسبة للصناعات الناشئة استثمارات كبيرة إلىصناعة ال

في الوقت ويجب على المصنعين الاستثمار في التكنولوجيا المناسبة لذلك وحتى يتم مسايرة عصر التحول الرقمي 

 ؛(Nayyar et al., 2023, p. 5) المناسب
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  الميزانية والموارد: التحول الرقمي قد يستلزم استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية وتجنيد المواهب

 ؛قد تواجه المنظمات تحديات في تخصيص الميزانية والموارد اللازمة لدعم مبادرات التحول الرقميو  المناسبة

 ذلك ل مات الإلكترونية وتسرب البياناتاد مخاطر الهجتزد دة استخدام التقنيات الرقميةأمن البيانات: مع زيا

عصر ففي  ،يجب على المنظمات تنفيذ تدابير قوية للأمن السيبراني لحماية بياناتها وأنظمتها من هذه التهديدات

أحد مثل حيث ي وسلوكياتهم عاملينمان البنى التحتية والعمليات والأ يالتحول الرقمي يمثل الأمن السيبران

ات تعرض لخطر الهجمكونها ت ماذج عمل جديدةالراغبة في تبني ن منظماتالرئيسية التي تواجه ال التحديات

 ؛(Kumar et al., 2021, p. 104) الإلكترونية

 لانتقال إلى نماذج أعمال جديدة: تواجه جميع الصناعات تحديات في العمليات الفورية والمنتجات والتفاعل مع ا

فإن النموذج الصناعي الجديد  (Salesforce)وفقًا لشركة ف ماذج أعمال جديدة في بيئة عملهاالعملاء عند دمج ن

 من أجل تحسين أسلوب التفاعل معهميتطلب معرفة احتياجات العملاء وطرق تفاعلهم مع المنتجات النهائية 

ستخدم أنظمة إدارة علاقات العملاء )حيث 
ُ
( التي تعمل بالذكاء الاصطناعي للتعلم من القرارات السابقة CRMت

( لفهم IoTالمدعومة بشبكة إنترنت الأشياء ) الأجهزةتستخدم  ، كما يمكن أنتنماط التاريخية لزيادة المبيعاوالأ 

 ؛)Nayyar et al., 2023, p. 6( كيفية استخدام العملاء للمنتجات أو البحث عن إطلاق أجهزة جديدة

 The change التغيير .2

بل هذا قد يؤدي إلى مقاومة التغيير من قو  عملياتهاثقافة المنظمة و التحول الرقمي قد يستلزم تغييرات هامة في 

 ثقافةعلى تغيير ال منظماتيجب أن تعمل ال إذ، ق عملية التبني والتقدميمما يع الموظفين وأصحاب المصلحة والعملاء

 ،يلاواع وأشعورها وتصرفها بشكل واعي واتخاذ القرارات وإدراكها و  موظفينطريقة تفكير ال فيالمنظمة  علىتؤثر التي 

ة إن دافع الموظفين واتجاهات التعاون الخاص حيثولثقافة المنظمة تأثير كبير في مجالات معينة مثل الأداء ودعم الولاء 

 من الضروري فهم الهياكل والعمليات غير الرسمية والثقافة التنظيمية الفعليةوبالتالي  بهم هي محددات لثقافة المنظمة

ثقافة رقمية عملية شديدة يعد خلق  حيث، )Hacioglu, 2020, p. 88(ها داخل المنظمة قدر الإمكان من أجل تحويل

حفيز للاتحاد إلى الت فيها المنظماتحتاج تإذ  صبر والعزيمة والاهتمام المستمرطويل الأمد يتطلب ال كونها مسعى التحدي

 .خلق ثقافة رقميةبناء و افي معًا من أجل إلهام الموظفين لبناء التغيير الثقوتمكين 

تغيير ملموس في الثقافة  إحداث منظماتيجب على الإلى أنه  Hacioglu, 2020, p. 95)(أكدت دراسة حيث 

عوبة في ستواجه المنظمات ص ر قائم على النظم لتغيير الثقافة على سبيل المثالكما يجب اتباع نهج تفكي أولا الرقمية

إطلاق ثقافة الابتكار بمجرد إنشاء مركز للابتكار دون دعم من سلوكيات تكميلية متعددة والتفكير في الابتكار والتعاون، 

يعتمد هذا النهج على إجراء عدة تغييرات في وقت واحد بحيث تتطور  حيث كة للعمل مع الشركات الناشئةلشراأو نهج ا

يجب على القادة إدراك التحول الرقمي كتغيير جوهري واستراتيجي في وعليه  نظمة من خلال تعزيز حلقات السلوكالم

  التغيير وتمكن الاستراتيجية العامة للشركة. يتطلب التحول الرقمي خلق ثقافة تدعم ومثل أي تحول كبير موذجالن
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 Innovation  الابتكار .0

هود مما يؤدي إلى ضياع ج شركاتواضحة للابتكار في العديد من ال يتمثل هذا التحدي في عدم وجود استراتيجية

يئة بالمبادرات السياسية التي تربط الجامعات ومراكز البحث بال نقص فإن بالإضافة إلى ذلك ر الفردية والجماعيةالابتكا

 نات الأعمال ومسرعات الأعمالنقص في حاض، بالإضافة إلى ذلك فإن يحد من فرص الابتكار الاقتصادية والاجتماعية

كار الابتيمكن لعواقب ، إذ الدعم الذي تحتاجه للنمو والنجاحيجعل من الصعب على الشركات الناشئة الحصول على 

وذلك حسب عوامل مثل نوع الابتكار الرقمي والقطاعات  واحد مع أن تكون إيجابية وسلبية في آنالرقمي على العمل والمجت

يتعين على صانعي السياسة والهيئات التنظيمية تقييم الآثار الاجتماعية  حيث أثرة واللوائح والسياسات القائمةالمُت

 ,Kreiterling) ن التوزيع الواسع النطاق للفوائدالرقمي بعناية والتعاون مع الشركات لضماوالاقتصادية المحتملة للابتكار 

2023, p. 10). 

 Success factors of digital transformationلثالث: عوامل نجاح التحول الرقمي المطلب ا

يير الثقافة لمواهب وتغالتحول الرقمي يمكن أن يكون عملية صعبة وتتطلب استثمارات كبيرة في التكنولوجيا وا

مكن ي ستراتيجية التحول الرقمي الشاملةلتحديات بشكل استباقي وتنفيذ المن خلال التصدي  ومع ذلك ،التنظيمية

 ةمن خلال وضع خطة مستدامة ودقيقف يق الفوائد المتعلقة بالتحول الرقميللمنظمات تجاوز هذه الصعوبات وتحق

تكنولوجية ال تحسين أدائها وزيادة قدرتها على التكيف مع التطورات نظماتيمكن للم والتركيز على الجوانب الرئيسية

 التحول الرقمي كفرصة لتعزيز التفاعل مع العملاء وتحسين تقنيات يمكن استخدام إلى جانب ذلك ،والمتطلبات السوقية

كنولوجيا وتطوير تيجب على المنظمات النظر إلى الاستثمارات المناسبة في ال تخطيط التحول الرقميوبالتالي عند  تجربتهم

كار داخل المؤسسة ر والابتومن المهم أيضًا تشجيع ثقافة التغيي ،إلى تعزيز المواهب الرقمية لديهابالإضافة  البنية التحتية

مكن للمنظمات ي ين الاستثمارات وتحديد الأولوياتبتحقيق توازن ب التقنيات الناشئة، وعليهوتحفيز الموظفين على تبني 

 ن خلالميكمن النجاح في تحقيق التحول الرقمي ، إذ يتجاوز التحديات والاستفادة من الفرص التي يقدمها التحول الرقم

التزام القيادة التنفيذية والتحسين المستمر واستخدام التكنولوجيا بطريقة تدعم أهداف العمل وتحسن تجربة 

 .(Griffiths, 2019, p. 102)المستخدم

هناك العديد من العوامل التي تساهم في نجاح التحول الرقمي حسب ما تم تناوله في العديد  سبق وانطلاقا مما

 من الدراسات أهمها:

 Innovation  الابتكار .1

 اس ي للنجاح في مبادرات التحول الرقميعلى أهمية الابتكار كعامل أس Mhlungu et al., 2019, p. 7)(دراسة  أكدت 

 :تتمثل فيوالتي  بتكارعمليات الا  وجدت الدراسة أن العوامل الفردية التالية مهمة لنجاحو 

 دة على تطوير وتنفيذ أفكار جدي نظماتيمكن أن تساعد هذه الآلية الم : حيثإنشاء آلية فعالة لإنتاج الابتكار

 ؛بسرعة وكفاءة
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  على الاستفادة من الفرص الجديدة التي  نظماتيمكن أن تساعد الم: إذ رقمية جديدةاستكشاف نماذج أعمال

 ؛يوفرها العالم الرقمي

 يادةز  على تركيز جهودها على نظماتيمكن أن يساعد هذا البرنامج الم :إنشاء برنامج مخصص لوظيفة الابتكار 

 ؛الابتكار

 كار.على إنشاء بيئة إيجابية للابت نظماتذه الثقافة الميمكن أن تساعد ه : إذثقافة داعمة للابتكار محاولة خلق 

 Innovative business models نماذج أعمال مبتكرة .1

بها  ل التي تحققيصف الوظائف الأساسية للمؤسسة والوسائ الذي نموذجاليشير مصطلح نموذج الأعمال إلى 

ل نماذج الأعماف الحالية،البيئية ب الخاصة والعوامل والاتجاهات منظمةمع مراعاة الوضع الفردي لل الأرباح والقيمة

ي ترى في كثير من الأحيان أن التقنيات الرقمية تساعد ف منظماتأن الو   تنفيذي مديررة هي ما يحلم به كل الجديدة المبتك

ل ل أمرا صعبا  وأقتحويل نموذج الأعما يعد الأساسية وصولا إلى نموذج العمل، حيث عملياتهمو  تحويل تجربة العملاء

 .deta Echeberria, 2020, p. 63(Lan(انتشارا بكثير

كأنظمة نشاط تتألف من ثلاثة نماذج فرعية وهي نموذج الأداء، نموذج القيمة  منظماتتصف نماذج الأعمال ال

 ,Nissen) ييمكن شرها في الأت ونموذج العائد حيث تعتمد تنافسية هذه الأنظمة على تكوينات فريدة تكمل بعضها البعض

2018, p. 34): 

 :الأهداف  تحقيقالمال والطاقة( لرأس يحدد كيفية تقديم واستهلاك الموارد )مثل الوقت و  نموذج الأداء

 ؛ويتضمن مجموعة خدمات الاستشارات والأسواق والعملاء المستهدفين التشغيلية للشركة

 :يوضح كيفية تحويل المدخلات )مثل الخبرات والمعرفة( إلى مخرجات ذات قيمة أعلى  نموذج القيمة المضافة

ن مع جهات متخصصة ويمكن تعزيزه من خلال إنشاء نظام بيئي رقمي يتضمن شراكات وتعاو  ، حيثللعملاء

 ؛أخرى 

 :يصف كيفية تحويل القيمة التي يتم إنشاؤها للعملاء إلى عائدات للشركة من خلال قنوات الدخل  نموذج العائد

مثل الدعم المتبادل بين خدمات مختلفة أو بيع  يمكن تجربة أساليب جديدة لرقمنةومن خلال ا ،المختلفة

 .ت أخرى تحقق عائدًا أعلىالخدمات بأقل هامش ربح اعتمادًا على خدما

وابتكار نماذج أعمال رقمية جديدة ن إعادة التفكير في نماذج الأعمال الحالية أب Nissen, 2018, p. 33)(حيث أكدت دراسة 

 .يعد خطوة حاسمة للنجاح في التحول الرقمي

 Structural changes التغييرات الهيكلية .2

بشكل كبير  هذه التغييرات الهيكلية تؤثر ،أعمالها منظماتة التي تدير بها اليتطلب التحول الرقمي تغييرات في الطريق

 :(Baalmans et al., 2022, p. 24)، إذ تتمثل التغييرات الهيكلية الرئيسية في عمالهاعلى نجاح الشركات في تغيير نموذج أ
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 لهيكل التنظيمي:ا  
ً

يكل يمكن أن يساعد اله حيث  تنظيميًا أكثر مرونة وتعاونًايتطلب التحول الرقمي هيكلا

كما يمكن أن يساعد التعاون بين  كيف بسرعة مع التغييرات في السوق على الت منظماتالتنظيمي المرن ال

 ؛ة وابتكاراتهامنظمتحسين كفاءة ال الإدارات المختلفة على

 :كون يجب أن ت حيث تنظيمية تدعم التغيير والابتكار يتطلب التحول الرقمي ثقافة الثقافة التنظيمية

الموظفين على اتخاذ  منظماتكما يجب أن تشجع ال الفشل والتعلم من الأخطاء تقبلقادرة على منظمات ال

 المبادرة وطرح الأفكار الجديدة.

أحد  ،عند تبني التحول الرقميمراعاة العديد من الجوانب  يجب Osmundsen et al., 2018, p. 7)(دراسة حسب ف

المنظمة  يجب على إذ على عملية ونتائج التحول الرقمي والتي يمكن أن تؤثر هو الثقافة التنظيمية المهمة هذه الجوانب

 ظهرتأ، حيث ات من أجل تحقيق تحول رقمي ناجحتبني ثقافة داعمة للأعمال المشتركة ومبادرات تكنولوجيا المعلوم

أن القيم التنظيمية مثل الانفتاح على التغيير والتركيز على العملاء والابتكار والرغبة في التعلم والثقة  العديد من الدراسات

 .)Osmundsen et al., 2018, p. 7( لنجاح التحول الرقمي مةعاوالتعاون تعتبر د

الثقافة التنظيمية وهيكلة لتحول الرقمي هو في المقام الأول تغيير في أن ا .Nissen, 2018, p) 36(كما أشارت دراسة 

ا لا يعني أن هذو  فقط وليس التكنولوجيا إذ تهتم إلى حد كبير بإجراء تغييرات على مستوى الأفرادفي النهاية،  ةمنظمال

رًا مناسبًا طلب نشلكنها بالأحرى أداة تمكين في هذا السيناريو الذي يت تكنولوجيا ليست مهمة بل على العكس تمامًاال

ة يجب على المنظمات أن تنظر في جوانب جديدو  لرقميلثقافة التنظيمية هي عامل مهم في التحول ااأن إذ  ،وقرارات صائبة

 مها وافتراضاتها لتعكسيجب أن تحول المنظمات هياكلها وقي كما لتكون أكثر ملاءمة للتحول الرقميمن ثقافتها 

 .)Weritz et al., n.d., p. 4( الاحتياجات الرقمية الجديدة

ا للتحول الرقمي الثقافةف
ً
ز سلوكيات المنظمة على تعزيعلى قدرة  بل تعتمدقياسها حيث لا يمكن أن يتم  تعتبر محرك

دعم التغيير، وهو تو  الفشلقبل وت ثقافة تشجع على التجريب يتطلب التحول الرقمي ترسيخ لذلك ،في سياق ثقافي جديدة

، الموارد عمال التي تتنافس علىما لا يبدو أنه يحدث في الثقافة التقليدية القائمة على القوة الهرمية والفرق أو وحدات الأ 

يع لال تسر وذلك من خ والتعلم نتائج سريعة بناءً على التعاون، المرونةلتقديم  تبر أساس للعاملينالثقافة الرقمية تعف

تويات مس ترتفع ونتيجة لذلك ،وهو ما لا يمكن تحقيقه بمجرد إدخال تقنيات جديدة ملية صنع القرار وخلق القيمةع

 .),p. 8 Salume et al., 2021( تؤثر على ثقافة المنظمة التي النضج الرقمي

 لتوقعات من قبل مستخدمي الإنترنتتألف الثقافة الرقمية من إنشاء نظام للقيم المتطورة ومجموعة من ات

تشمل المجالات التالية  إذ هي هيكل معقد،ف المستخدمون جنبًا إلى جنب مع المعلومات والمحتوى الذي ينشئه 

(Hacioglu, 2020, p. 96) : 

  المعدات التقنية: مثل أجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولة والكاميرات الرقمية وأجهزة التلفزيون الحديثة

 ؛المطلوبة للوصول إلى الثقافة الرقمية



 The Conceptual Framework of Digital Transformationللتحول الرقمي  الفصل الثاني: الإطار المفاهيم

 

 
87 

  ؛رقميًاالعناصر الثقافية: التي يتم إنشاؤها على المنصات الرقمية أو تلك التي تم إنشاؤها 

  ؛الثقافية والمحتوى عبر الإنترنتالرقمنة: التصميم الرقمي للعناصر 

  :الثقافة الرقمية قيمة مهمة وكافية للتحول إلى مجتمع معلوماتي بفضل خلقت سهولة الوصول إلى المعلومات

 .لى المعلوماتسهولة الوصول إ

 ( الداخلية والخارجيةالاستفادة من المعرفة )التكنولوجيا .3

ي، إذ التحول الرقم خطة الاستفادة من المعرفة الداخلية والخارجية للمنظمة يعزز من فرص الابتكار والنجاح فيإن 

 Cichosz et al., 2020, p. 227)( يلي: من الجانب الداخلي والخارجي إلى ما يشير كل

 حيث ظمةمنال يشير الجانب الداخلي إلى أهمية الاستثمار في البحث والتطوير والابتكار داخل: الجانب الداخلي 

لك يمكن أن تفعل ذ إذ ار والتعاون في المشاريع الجديدةيجب أن تشجع المنظمات موظفيها على مشاركة الأفك

 ؛من خلال برامج مثل فكرة إلى شبكة ومختبر العبقرية

 ي المجال فمثل الشركات الناشئة  ية التعاون مع الشركاء الخارجيينيشير الجانب الخارجي إلى أهم :الجانب الخارجي

يمكن أن يساعد التعاون مع الشركاء الخارجيين المنظمات على الوصول إلى المعرفة ، إذ والجامعات نولوجيالتك

 .والتقنيات الجديدة التي قد لا تكون قادرة على تطويرها بمفردها

 ومن أمثلة ذلك نجد:

 :تغذيظمة منمراكز بحث وتطوير داخل ال في منظماتالتستثمر  يمكن أن الاستثمار في مراكز البحث والتطوير 

 ؛الأفكار القادمة من موظفيها

 دةتكنولوجية على تطوير تقنيات جديناشئة  أخرى مع  منظماتالتتعاون يمكن أن : ةالتعاون مع الشركات الناشئ 

 مثلا.(SCM) وإدارة سلسلة التوريد (ERP) تخطيط موارد المؤسسات في

 Digital transformation governanceحوكمة التحول الرقمي  .3

حوكمة التحول الرقمي لنظم الابتكار الصناعي هي الإطار الشامل الذي يوجه ويسير عملية تغيير هذه النظم نحو 

الاعتماد المتزايد على التقنيات الرقمية. تهدف هذه الحوكمة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الاستراتيجية أبرزها تعزيز 

 لتعقيد هذه العملية وتعدد الجهات الابتكار، 
ً
زيادة الإنتاجية والكفاءة وتحسين القدرة التنافسية لهذه النظم، ونظرا

المعنية بها تتطلب حوكمة فعالة وبناء هيكل تشاركي متعدد المراكز يسمح بتعاون وثيق بين مختلف الأطراف لتحقيق 

الجهات  اهم الابتكار الصناعي إلى فئتينفي التحول الرقمي لنظام  ويمكن تقسيم جهات الحوكمة الأهداف المشتركة

  :)Yusoff, 2023, p. 19( الأساسية والجهات المساندة

  الح كل الحوكمةبالسيطرة الأكبر في هيالجهات الأساسية: تتمتع 
ً
 نظماتموشركات التحول، وال كومةوتشمل عادة

 ؛الرقمية
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  ل الرقمي لنظام الابتكار الصناعي مثل الجهات المساندة: تشارك بشكل غير مباشر أو جزئي في حوكمة التحو

 وغيرها ...مجموعات الخبراء، الموردين، المستهلكين، الجامعات، مؤسسات البحث، الوسطاء، 

 في النقاط التالية: من أجل النجاح في رحلة التحول الرقمي حيث تتمثل أهمية الحوكمة

 مما يعزز الشفافية والإحساس  ركة أكبر لجميع الجهات ذات الصلةبمشا مشاركة واسعة: تسمح الحوكمة

 ؛بالملكية

  مما  وعة لجميع الجهاتوالمعرفة المتناستغلال الخبرات المتنوعة: تتيح هذه الشبكة الاستفادة من الخبرات

 ؛يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل

 تحول وهو أمر ضروري في بيئة ال رعة مع التغيرات والظروف الجديدةمرونة أكبر: يمكن لهذه الشبكات التكيف بس

 الرقمي السريع.

ظام الرقمي لن يلعب هيكل الحوكمة التشاركية الذي يضم جهات أساسية ومساندة دورًا محوريًا في نجاح التحول  وعليه

ما يساهم م هيكل بمشاركة واسعة واستغلال الخبرات المتنوعة والتكيف مع التغيراتيسمح هذا الحيث  الابتكار الصناعي

 في تحقيق الأهداف الجماعية المرجوة.

 Leadership القيادة .1

 ات الأزماتخاصة في أوق وتوجيهه القيادة هي عنصر هيكلي أساس ي للتحول الرقمي فهي ضرورية لتحفيز التغيير

)(Baalmans et al., 2022, p. 25 يُعتبر دعم الإدارة العليا ضروريًا منذ مرحلة التخطيط الأولية وعلى طول عملية ، إذ

 قسامأثر على الشركة بأكملها قد تواجه مقاومة في استراتيجيات التحول الرقمي تؤ  لكون نظرًا و  بأكملها الرقمي التحول 

 ضروريًا ويتطلب المشاركة النشطة أمرا يُعتبر امتلاك مهارات القيادة وللتعامل مع هذه المقاومة منظمة،مختلفة من ال

سفة ستراتيجية مركزة على تغيير فلينبغي أن تكون هذه الا كما  ل من مختلف أصحاب المصلحة المتأثرين بعملية التحو 

ي وهذا يتضمن التحديات والفرص الت قادة أن يفهموا سياقهم بشكل كامليتوجب على ال وفي هذا السياق الجديد العمل،

 السياق إلى جوانب داخلية وخارجية هذا من الممكن تقسيمإذ  يمكن أن تؤثر على جودة أساليب العمل وعمليات الإنتاج

 بالتكاليف والجحيث تتطلب الج
ً
 خاصا

ً
لب الجوانب بينما تتط هود المطلوبة لتغيير فلسفة العملوانب الداخلية اهتماما

 بالجوانب الاقتصادية والبيئية والتغييرات السياسية
ً
 .(Martínez-Peláez et al., 2023, p. 4) الخارجية اهتماما

 Technological infrastructure تكنولوجيةبنية تحتية  .0

 ,Winkelhake, 2018): ويعني ذلكيتطلب التحول الرقمي توفر بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات تكون فعالة ومرنة 

p. 6) 

 هذا و  تحتاج المنظمة إلى بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات تكون قادرة على دعم احتياجاتها الرقمية المتزايدة

 ؛يعني امتلاك أجهزة كمبيوتر وبرامج وأنظمة شبكات حديثة وعالية الأداء
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 ( يعتبر اعتماد السحابة الهجينةHybrid Cloud والالتزام بالمعايير ) لضمان المرونة 
ً
 مهما

ً
المفتوحة أمرا

 والأمان وكفاءة التكلفة.

 A supportive ecosystemنظام بيئي داعم  .3

 تغيير فيعلى هذا التوفير بيئة داعمة تعمل  يجب حقيق نتائجه المرجوة بشكل مستداملضمان نجاح أي تغيير وت

ئي داعم يُعتبر بناء نظام بي لذا، تحقيق النجاح المأمول فبدون توفر ظروف وأنظمة ملائمة يصعب مسيرة التحول الرقمي، 

ا أساسيًا للتبني الفعال لتقنيات
ً
 يجمع بين الثقافة المناسبة والبنية التحتية الملائمة والممارسات التسهيلية شرط

ً
 شاملا

 .)Yaqub & Alsabban, 2023, p. 20( واستثمارها لتحقيق أقص ى فائدةالتحول الرقمي 

 A supportive governmentالحكومة الداعمة  .9

، ل وحيوي للحكوماتعادور فوجود مي في القطاع الصناعي دون لا يمكن تصور نجاح عملية التحول الرق

 تبنيعجلة هذا التحول من خلال وضع السياسات والإجراءات اللازمة ل فالحكومات هي المحرك الرئيس ي الذي يدفع

في التقنيات  مارن الدعم الحكومي يمثل عنصرًا حاسمًا لتشجيع الشركات على الاستثبيقها، حيث أالتقنيات الرقمية وتط

 ةمن الدول المتقدمة هذه الحقيق ولقد أدركت العديد ،بيئة المناسبة لتطويرها وتسويقهاوتوفير ال الرقمية الجديدة

 & Kahraman)فبادرت إلى وضع استراتيجيات وطنية شاملة تهدف إلى تسريع وتيرة التحول الرقمي في قطاعاتها الصناعية 

Haktanır, 2023, p. 197). 
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 خلاصة الفصل

 ستمرارالتقدم والا لتحقيق  لا غنى عنه ا ضرورياأمر بل أصبح  را للحكومات والشركاتلم يعد التحول الرقمي خيا

 استراتيجيًا يتسم بتبني واستغلال ، إذ 0.4في العصر الرقمي عصر الثورة الصناعية الرابعة 
ً

يعد التحول الرقمي تحولا

تقليدية يبدأ من تحسين الكفاءة ال والذي عزيز الابتكار في مختلف القطاعاتلتحسين العمليات وتالتكنولوجيا الرقمية 

 عي والثقافيعلى الصعيدين الاجتما، فمع البيئة المحيطة الشركات تفاعل بهاتللأعمال ويمتد إلى إعادة تشكيل الطرق التي 

ل وسائل التواصمن خلال يعزز التواصل الرقمي و  صلت في نمط الحياة ووسائل التوايؤدي التحول الرقمي إلى تحولا 

كثر عل العالم أمما يج يشجع على التعلم والعمل عن بُعدكما  ن الأفراد ويعزز تبادل المعلوماتالتفاعل بيو الاجتماعي 

 
ً
 وتفاعلا

ً
ثل الذكاء م وتقنيات رقمية ناشئة يستند التحول الرقمي إلى تبني أساليب حديثة في مجال الأعمال، أما اتصالا

 للحكومات تيحي وإنترنت الأشياء وغيرها من التقنيات التي الحوسبة السحابيةانات الكبيرة، البي تالاصطناعي، وتحليلا 

كيف تتطلب هذه التحولات التكنولوجية الت إذ قدراتها التنافسيةمما يعزز  فضلتحسين أدائها واتخاذ قرارات أشركات للو 

في الوقت  تحديًا وفرصةيمثل التحول الرقمي  نظمات باعتبار أنلمالقدرات الرقمية للأفراد وامع متطلبات العصر وتعزيز 

 رئيوي ذاته
ً

 توازن بين الابتكار والأمان والتنوع.المع المحافظة على  سيًا في بناء مجتمع متقدم وفعّالشكل عاملا
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 التأصيل النظري للقدرة التنافسية
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 تمهيد

 ،افسيةفي الحفاظ على قدرتها التنتحديات متزايدة  شركاتال الدول وبالأخص تواجه صاد عالمي مترابطفي ظل اقت

 ستمرلتي تالناجحة وا الشركاتالعامل الذي يميز بين وتمثل بأهمية بالغة في عالم الأعمال والاقتصاد  هذه الأخيرة تحظىإذ 

متنوعة من  ية على مجموعةتعتمد القدرة التنافس التنافسية، إذوالازدهار في سوق مليء بالتحديات في الأسواق في البقاء 

تحقيق و  الاستراتيجيوالتفوق  على الابتكارقدرة اليات، كفاءة العملفي ذلك جودة المنتجات والخدمات، بما  العوامل

رغب في النجاح في عالم ت أو قطاع أو دولة شركةفهم القدرة التنافسية أمر ضروري لأي  حيث أن، وغيرها الاستدامة

التغيرات و  عاصرةفهذه القدرة هي القوة التي تساعد على البقاء في السوق وتحقيق النجاح في وجه التحديات الم الأعمال

 .ةوالتكنولوجي ةالاقتصادي بيئةالسريعة في ال

 دة منهاتحقيقها والاستفا شركاتقدرة التنافسية وكيف يمكن للسنناقش بعمق مفهوم ال هذا الفصلضوء في 

ة الأساليب التي يمكن أن تساعد في تحسينها والمحافظية، بالإضافة إلى القدرة التنافس أهم محدداتسنلقي الضوء على و 

وذلك ي المستوى الكل أيضا علىو على مستوى القطاع و قياسها سواء على المستوى الجزئي وأيضا مختلف مؤشرات  عليها

   من خلال التقسيم التالي:

  The Concepts of Competitivenessماهية القدرة التنافسية  المبحث الأول: -

 Determinants of Competitiveness محددات القدرة التنافسية المبحث الثاني: -

 Indicators and Measurement of مؤشرات وقياس القدرة التنافسية الثالث:المبحث  -

Competitiveness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 The theoretical basis of competitiveness الفصل الثالث: التأصيل النظري للقدرة التنافسية

 

 
93 

 The Concepts of Competitiveness التنافسية للقدرة ماهيةالمبحث الأول: 

من ة لشركتمكن اتعتبر القدرة التنافسية مفهومًا متعدد الأبعاد يشمل مجموعة من العوامل المتداخلة التي 

حيث  ،وذلك من خلال تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين ق ميزة تنافسية مستدامة في سوقهاتحقي

ظرية للقدرة التنافسية من مفهوم وأهمية، متطلبات وأنواع وأبعاد سنناقش في هذا المبحث كل ما يتعلق بالخلفية الن

 القدرة التنافسية.

 The Evolution of the Competitiveness Conceptالقدرة التنافسية   مفهومتطور  المطلب الأول:

ذا المفهوم وتعدد تعقيد ه مما يعكس شكل كبير في الأدبيات الاقتصاديةالمقترحة للقدرة التنافسية ب مفاهيمتتنوع ال

ميزة وأحيانا بال والمنافسة بالتنافسية أحياناإذ يتم ربطها  ،وعدم وجود إجماع أكاديمي على تعريف واحد شامل أبعاده

 فهوم التنافسيةوبين م امن الضروري توضيح العلاقة الوثيقة بينهقبل التطرق إلى مفهوم القدرة التنافسية التنافسية، و 

 ى أعلىإلى مستو  القدرة التنافسيةتشير بينما  على المنافسة مؤسسةقدرة الدولة أو القطاع أو ال إذ تمثل هذه الأخيرة

  على الفوز في المنافسة. قدرةالوتمثل 

 Competitiveness Conceptالتنافسية  مفهوم .1

 ,9102ر, زهو & خضي)لم يحظى مفهوم التنافسية باهتمام كبير في السابق نظرا لعدم خضوعه لنظريات اقتصادية 

p. 101)حيث ، نحو اقتصاد السوق  نتيجة للتحول  ف الثمانينيات وبداية التسعينياتمنذ منتص ا(، إذ تزايد الاهتمام به

ئة أو الصناعية الناش سواء المتقدمة منها لأولويات القصوى على أجندة الدول أصبحت معايير ومؤشرات التنافسية من ا

 منها لتحقيق النمو الاقتصادي والازدهار  أو النامية
ً
كانت التنافسية ، ففي فترة السبعينات ((p. 2 ,9102ظافر, )وذلك سعيا

فهم على أنها قدرة الدول على تحقيق فائض تجاري 
ُ
ة خلال ثم ارتبطت بالسياسة الصناعي )ارتباطها بالتجارة الخارجية(، ت

ذلك و  فترة الثمانينيات، حيث ركزت الدول على دعم صناعاتها الوطنية لزيادة قدرتها على المنافسة في الأسواق العالمية

 بطتيات، ارتوفي فترة التسعين ،تزايد العجز التجاري الأمريكي مع اليابان، وزيادة المديونية الخارجية الأمريكية على خلفية

سة بين وظهور العولمة، التي أدت إلى زيادة المناف تياوذلك بعد تفكك الاتحاد السوفيالتنافسية بالسياسة التكنولوجية، 

، فقد تحولت م(90) بداية القرن الحالي أما مع أحد أهم عوامل المنافسةحيث أصبحت التكنولوجيا الدول والشركات 

تقارير كما جاء في العديد من ال التنافسية لتركز على رفع مستويات معيشة المواطنين وتحقيق العدالة الاجتماعية رؤية

 .((p. 12 ,9102البوش, )العالمية التي تتضمن التنافسية

 كفاءتها في إنتاجأن تنافسية أي دولة تعتمد بشكل كبير على مدى  (Porter) بورتريشرح لنا الخبير الاقتصادي حيث 

ل ب يكفي لجعل اقتصادها قويًاهذا وحده لا  ات الدولة جيدة وقوانينها مستقرةفحتى لو كانت سياس السلع والخدمات

 وهذا يتطلب أن تكون هذه الشركات ولة قادرة على المنافسة بشكل جيديجب أن تكون الشركات التي تعمل داخل هذه الد

قدرة  يرى الخبير جاريلي أن التنافسية هي من جهة أخرى ، مبتكرة وأن تعمل في بيئة اقتصادية تدعمها وتشجعها على النمو

 .(Muller, 2008, p. 2)المهارات والقدرات لتحقيق النجاح أي دولة أو شركة أو حتى فرد على الجمع بين مجموعة من 

 مالنشاطات قطاع الأع يقي لمختلفعبر مفهوم التنافسية عن الوضع الاقتصادي للبلد، ويعكس الواقع الحقيو 

التنافسية  يفلذلك، نجد وفق المستوى الاقتصادي أن لمفهوم التنافسية ثلاثة أبعاد رئيسية متباينة، يتمثل البعد الأول 

ي يعكس الوضع والأداء الاقتصاد )وهو البعد الأشمل(المنشأة والقطاع، والبعد الثاني أي على مستوى الاقتصاد الجزئي 
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دفع الأبعاد وت ، حيثاد الكلي، والبعد الثالث يعكس الأداء الاقتصادي للبلد على المستوى العالميعلى مستوى الاقتص

 :((p. 16 ,9102البوش, ) الأساسية للقدرة التنافسية إلى الاهتمام بثلاثة جوانب مهمة، وهي

 :أو المنتج إلى مستوى القطاع ثم مستوى البلد وحتى على  ؤسسةمن مستوى المويعني بذلك  مستوى التحليل

 ؛مستوى الاقتصاد

 :؛تحقيق الأهداف بأقل التكاليف، والفعالية واختيار الأهداف الصحيحة ذلكويعني  الشمولية 

 :أن القدرة التنافسية في جوهرتها تعني مقارنة نسبية بين الاقتصادات سواء كانت بين البلدان  ويعني ذلك النسبية

أو المؤسسات أو الأقسام في المؤسسة الواحدة، أو بين فترتين زمنيتين أو تعني المقارنة النسبية بالقياس إلى 

 وضعية افتراضية مرغوبة وتكون معروفة جيدًا.

 وفقًا لمستويات التحليل إلى ثلاثة مستوياتيمكن تعريف التنافسيوعليه 
ً
التنافسية تمثل في ت ة بشكل أكثر تفصيلا

 على مستوى المؤسسة، التنافسية على مستوى القطاع )الصناعة(، والتنافسية على مستوى الدولة.

 على مستوى المؤسسة: .1.1

حلية أو سواق، سواء كانت مفي الأ على الأداء بشكل أفضل من منافسيها  تهاهي قدر التنافسية على مستوى المؤسسة 

 Vereinte) ويتحقق ذلك من خلال إنتاج منتجات وخدمات ذات جودة عالية ووظائف مميزة بأسعار تنافسية دولية

Nationen, 2009, p. 39)،  فوق ت بكفاءة وفعالية تتزويد المستهلك بمنتجات وخدما تشمل التنافسية أيضًا القدرة علىو

تاجية لال تحسين إنولا يتحقق ذلك إلا من خ، مر في الأسواق المحلية والدوليةمما يضمن لها النجاح المست المنافسين

عد ى اكما أن تلبية متطلبات الطلب المتزايد والمعتمد عل ،والتكنولوجيا العمل، رأس المال وخاصة عوامل الإنتاج
ُ
لجودة ت

 .((p. 65 ,9112لحول, )خطوة أساسية لتحقيق القدرة على تلبية الطلب العالمي والمنافسة على المستوى الدولي 

 :على مستوى القطاع )الصناعة(. 1.1

ف التنافسية على مستوى ال عرَّ
ُ
على أنها قدرة الصناعة على إنتاج وبيع منتجات وخدمات ذات جودة عالية  قطاعت

حاب المصلحة تلبية احتياجات أص أيضاكما تتضمن ، أفضل من منافسيها المحليين والدوليين اتوتكلفة منخفضة وابتكار 

من جهة ، (Liu, 2017, p. 116) الآخرين بشكل أفضل، مثل توفير عوائد أفضل للمساهمين وتوفير بيئة عمل آمنة للعمال

تعكس تنافسية القطاع قدرة مؤسسات هذا القطاع في دولة معينة على تحقيق نجاح مستدام في الأسواق الدولية  أخرى 

هذه  الدولة في بالتالي تميزكس كفاءة وفعالية تلك المؤسسات و مما يع د على الدعم أو الحماية الحكوميةدون الاعتما

  .((p. 8 ,9109بوزايذ, ) الصناعة

 على مستوى الدولة:. 1.1

 ,9102فر, ظا)يختلف تعريف التنافسية على مستوى الدول بناءً على درجة التطور الاقتصادي للدولة، كما يلي 

p. 5)): 

 :عرَّف التنافسية في الدول الصناعية بأنها قدرة هذه الدول على الحفاظ على مكانتها الريادية  الدول الصناعية
ُ
ت

 :في الاقتصاد العالمي. يتم ذلك من خلال

  لا سيما في مجالات الابتكار والإبداع؛ على التفوق في القطاع التكنولوجيالحفاظ 
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 أمام الميزة التنافسية؛ حيث لا يشكل ارتفاع الأجور  ل أنشطة اقتصادية جديدةإدخا 
ً
 عائقا

 الاستمرار في تحقيق الفوائد والعوائد الاقتصادية في ظل التنافس الشديد الناتج عن الانفتاح والعولمة. 

 عرَّف التنافسية في الدول الصناعية الناشئة بأنها قدرتها على مواصلة التقدم  لدول الصناعية الناشئة:ا
ُ
ت

 :الصناعات ذات التكنولوجيا المتوسطة والمتقدمة يتحقق ذلك من خلال والحفاظ على موقعها الريادي في

 الموقع و  فرة الموارد الأوليةو لدول، مثل انخفاض تكلفة الأجور، استغلال المزايا النسبية التي تمتلكها هذه ا

 الجغرافي الاستراتيجي؛

 ادية على المستوى العالميتوسيع القطاعات الاقتصادية التي يمكن لهذه الدول أن تحتل فيها مواقع ري. 

 :ف التنافسية في الدول النامية ذات الاقتصاد المغلق بأنها قدرة هذه  الدول النامية ذات الاقتصاد المغلق عرَّ
ُ
ت

 :يتم ذلك من خلالو الدول على إحراز تقدم والحصول على موطئ قدم في السباق العالمي نحو التطور 

  تتيح فيها الميزات النسبية فرصة التحول إلى مزايا تنافسية؛تحقيق مواقع ريادية في القطاعات التي 

  تبني تحسينات مستمرة في أداء الشركات بهدف تعزيز قدرتها على المنافسة في مواجهة تحديات العولمة والاندماج

 .في الاقتصاد العالمي

 :ف التنافسية في الدول الفقيرة بأنها قدرتها على البقاء من خلال تعظيم الاستفادة من الموارد  الدول الفقيرة عرَّ
ُ
ت

 .الطبيعية المتاحة وتقليل التأثيرات السلبية لعملية الاندماج في الاقتصاد العالمي ما أمكن

دي كل بعلاقة تكاملية حيث يؤ  المؤسسة، القطاع والدولة المذكورة وهي ترتبط التنافسية على المستويات الثلاثة

مكنها من تتمتع بتنافسية عالية ت مؤسساتدون وجود  أو قطاع تنافس يتنافسية صناعة فلا يمكن تحقيق  ،منها إلى الآخر

هم في النهاية في تحسين مستوى امما يس الدولي أو /المحلي و تنافسية على المستوى  قدرة قيادة القطاع نحو اكتساب

 .((p. 125 ,9112مسعداوي, )الوطني  الصعيدالمعيشة على 

 Competitiveness Concept التنافسية القدرة مفهوم .1

مفهوم التنافسية كونه يشكل الإطار العام لفهم القدرة التنافسية فهما جيدا فيما يتعلق  التطرق إلى بعد أن تم

عة( وكذا لصنا)ا ( والمستوى المتوسطمستوياتها المتمثلة في القدرة التنافسية على المستوى الجزئي )المؤسسةب

 المستويات المذكورة.تعريفها حسب المستوى الكلي )الدولة( يمكن التطرق إلى 

  :القدرة التنافسية تطور مفهوم. 1.1

 من التركيز على الميزة النسبية  0222 سنةمنذ ظهور المقاربة النظامية في 
ً
شهد مفهوم القدرة التنافسية تحولا

، حيث يشير المفهوم الأول إلى قدرة المؤسسة على إنتاج ((p. 35 ,9199زبيري, ) إلى الاعتماد على مفهوم الميزة التنافسية

ما أسلعة أو خدمة بكفاءة أعلى من منافسيها وذلك باستخدام موارد أو عوامل إنتاج منخفضة التكلفة أو متوفرة بكثرة، 

و أالقدرة التنافسية هي قدرة المؤسسة على إنتاج سلعها أو خدماتها بتكلفة أقل من منافسيها المفهوم الثاني فيشير إلى أن 

ها وظائفها المرتبطة بتصميم وتصنيع وتوزيع وتطوير منتجاتل المؤسسة أداء ، ويعني ذلكبجودة أعلى أو بمزيج من الاثنين

قدرة التنافسية على مفهوم الميزة النسبية حيث ركز المفكرون الأوائل عند شرحهم لل ،بشكل أفضل من منافسيها

 :((p. 97 ,9102, ججيق) متجاهلين بذلك ديناميكية المحيط التنافس ي أو البيئة التنافسية ومن أهم تعريفاتهم ما يلي
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مدى استطاعة المؤسسة على عرض منتجاتها  القدرة التنافسية بأنها (Fyette et Palurell) الاقتصادي عرّف

تحقيق  على وهذا التعريف يركز على قدرة المؤسسة ،ي يعرضها بها منافسوها على الأقلفي السوق بنفس الشروط الت

 .دون الإشارة إلى إمكانية تحقيق ميزة تنافسية عليها التكافؤ مع منافسيها

فقد رأى أن القدرة التنافسية هي الفعالية النسبية مقارنة مع المنافسة التي  (Carbounel)الاقتصادي ا أم

ن القدرة وهذا التعريف يشير إلى أ ،مارات الخاصة ببعض الأنشطةثالاستتتطور إلى مستوى يوافق تقنيات إنتاج وتوزيع 

 .في مجال نشاطها التغيرات التي تحدث في السوق التنافسية تعتمد على قدرة المؤسسة على مواكبة 

أن القدرة التنافسية للمنتجين المحليين أو الأجانب تقاس بمقدرتهم على الحصول  (Courbis) الاقتصادي يرى و 

حيث ينظر إلى القدرة التنافسية على أنها  يركز على الأداء المالي للمؤسسة وهذا التعريف، على أكبر حصة من السوق 

 القدرة على تحقيق عوائد أعلى من المنافسين.

  تركز للقدرة التنافسية محدودة، لأنها عد هذه التعريفات ت
ً
على الجوانب الاقتصادية للمؤسسة، متجاهلة

 ا صفة ثابتةرة التنافسية على أنهكما أنها تنظر إلى القد ،التنظيمية والتكنولوجية والبشريةالجوانب الأخرى، مثل القدرات 

ث أنها في مفهوم القدرة التنافسية، حيساهمت ريفات ومع ذلك، فإن هذه التع دون الإشارة إلى إمكانية تطويرها أو تحسينها

 .المقارنة بين المؤسسة ومنافسيها ركزت على أهمية

البيئة التنافسية، رة التنافسية لتطور ظروف السوق و ظهر مفكرون آخرون طوروا في مفهوم القدبعدها، 

 يفاتهم ما يلي: من أبرز تعر  متجاهلين بذلك بعض أوجه القصور في تعريفات المفكرين الأوائل

 على تحقيق الأرباح وزيادتها من ؤسسة( أن القدرة التنافسية تتمثل في قدرة المMcfetridgeأوضح الاقتصادي )

عد كل من وت هذه العوامل خلال تحسين الإنتاجية وتقليل تكاليف الإنتاج، أو من خلال تحسين الجودة، أو عبر الجمع بين

 سيتهامؤشرات رئيسية لقياس مستوى تناف لإضافة إلى حصة المؤسسة في السوق با الإنتاجية الربحية، التكلفة، تمعدلا 

 .((p. 25 ,9191السعدني, )

( أن القدرة التنافسية للدولة تعبر عن قدرتها على توليد Aldingtonيرى عالم الاقتصاد البريطاني آلدنجتون )

 & Scottيتوافق هذا التعريف مع ما قدمه الاقتصاديان لودج وسكوت )حيث  مة لتلبية الاحتياجات الوطنيةاللاز الموارد 

Lodge)أو الخدمات في  تحيث يشيران إلى أن القدرة التنافسية لأي بلد تتمثل في قدرته على إنشاء وإنتاج وتوزيع المنتجا

 .((p. 8 ,9102ظافر, ) مع تحقيق عوائد متزايدة لموارده التجارة الدولية

على أنه قدرة الشركات على  ن تفسير مصطلح القدرة التنافسيةالممكمن  (Rudianto, 2009a, p. 4)حسب 

 للظروف المتغيرة من حولهاالتكيف والتحول اس
ً
ولكنه  ةعام بالأمور الاقتصادية السوقي يرتبط المصطلح بشكل إذ تجابة

قدرة ال(، زئيجالتنافسية للشركات )المستوى الاقتصادي القدرة ال وهي باره يتألف من ثلاثة أقسام مميزةيمكن أيضًا اعت

 قدرة التنافسية للاقتصاديات الوطنية )المستوى الاقتصاديالو  متوسطالتنافسية للصناعات )المستوى الاقتصادي ال

 .الكلي(

البريطانية بأنها القدرة على إنتاج السلع والخدمات  ؤسسات( القدرة التنافسية على مستوى المOughtonعرّف )

 ءة أكبمما يعني تلبية احتياجات المستهلكين بكفا ية وسعر ملائم وفي الوقت المناسبالمناسبة بجودة عال
ً
ر مقارنة

افسية القدرة التن إلى أن( Michael Porterبورتر ) مايكل يشير، حيث ((p. 10 ,9112الغزالي, ) الأخرى  ؤسساتبالم
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وتدعم الإنتاجية الأجور المرتفعة والعملة القوية والعوائد المجذبة لرأس المال، وبالتالي  الحقيقية تقاس بالإنتاجية

 .(Leal Filho et al., 2020, p. 163)مستوى معيشة مرتفع

تفعة للسكان ( القدرة التنافسية بقدرة الاقتصاد على تحقيق مستويات معيشية مر Kettlesعرف كتلز )ي

 من خلال الاستفادة الفعّالة من الموارد والقدرات المتاحة وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام والعمال بشكل مستدام

 .((p. 24 ,9199قاسم, )

 من التعريفات السابقةتعد هذه التعريفات للقدرة التنافسية أ
ً
في ات لأنها تأخذ في الاعتبار التطور  كثر شمولا

ويرها ؤسسة تطيمكن للم أي تنافسية على أنها قدرة ديناميكيةكما أنها تنظر إلى القدرة ال ظروف السوق والبيئة التنافسية

يمكن و يختلف معناه باختلاف السياق والمستوى  ة مفهوم متعدد الأبعادالقدرة التنافسي، و خلال جهودهاأو تحسينها من 

ة مستوى الدولة )المستوى الكلي(، مستوى الصناع تتمثل في نافسية من ثلاثة مستويات مترابطةالنظر إلى القدرة الت

ف مفهومًا أساسيًا لوصالقدرة التنافسية  أصبحت، حيث )المستوى الجزئي( مؤسسة)المستوى المتوسط(، ومستوى ال

القوة الاقتصادية لبلد أو صناعة أو شركة فيما يتعلق بمنافسيها في الاقتصاد العالمي، حيث تتحرك السلع والخدمات 

 .(Ahitabh & Momaya, 2004, p. 47) والأشخاص والمهارات والأفكار بحرية عبر الحدود الجغرافية

 القدرة التنافسية على المستوى الجزئي:. 1.1

ة من قبل الباحثين إلى اختلاف يُشير تعدد مقاييس القدرة التنافسية المُستخدم (Buckley et al., 1988, p. 3)حسب 

لقدرة على الأداء اتتجسد في القدرة التنافسية أن  يرى البعض  القدرة التنافسية على المستوى الجزئي، حيثكبير في فهم 

عمليات دارة القرارات والعملية إأنها  ن ثالثو ويرى  الجيد، بينما يراها آخرون على أنها تكوين والحفاظ على مزايا تنافسية

 :يمكن تصنيف مقاييس القدرة التنافسية إلى ثلاث مجموعات رئيسية حيث وبناءً على ذلك بطريقة صحيحة

 :ل المنظمة، مثل حصتها السوقيةيركز هذا النوع من المقاييس على النتائج المحققة من قب الأداء التنافس ي 

 ؛حيتها ومعدل نموهابور 

 :يركز هذا النوع من المقاييس على الموارد والقدرات التي تملكها المنظمة والتي تمكنها من  الإمكانات التنافسية

 ؛تحقيق ميزة تنافسية، مثل الخبرات والموارد التكنولوجية والموارد المالية

 درتهاالمنظمة لتحسين قيركز هذا النوع من المقاييس على العمليات والأنظمة التي تستخدمها  الإدارة: اتعملي 

 والعمليات الإنتاجية. التنافسية مثل عمليات صنع القرار، عمليات البحث والتطوير

على البقاء في السوق وتحقيق النجاح وذلك من خلال تقديم  القدرة التنافسية على المستوى الجزئي هي القدرة

ى التفوق في الطلب، وقدرتها علوقدرتها على الاستجابة بسرعة للتغيرات  منتجات وخدمات عالية الجودة وبأسعار تنافسية

 ,Vereinte Nationen)، فحسب (Trade & Secretariat, 2005, p. 4) على منافسيها من خلال الابتكار والتسويق الفعال

2009, p. 38) فإن القدرة التنافسية تعني قدرة الشركة على المنافسة في الأسواق للحصول على الموارد  شركاتسياق ال وفي

 . ل حصة السوق النسبية والنمو والربحية أو الابتكاريمكن قياسها بمؤشرات مثوالتي  والإيرادات

التنافسية على مستوى الشركات بشكل واضح على أنه القدرة   يُفهم مفهوم (Lakbir et al., 2023, p. 3936)حسب و 

ربحية على هذا المستوى ترتبط بشكل أساس ي بفوتحقيق الربحية  كة على المنافسة في بيئة تنافسية والنموقدرة الشر 

 .الشركة على المدى الطويل
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طلب العملاء  تلبية ويعني ذلك المزدوج بشكل مستدام القدرة التنافسية للشركات هي قدرة شركة على تحقيق غرضها

يتم تحقيق هذه القدرة من خلال تقديم سلعٍ وخدمات في السوق يقدرها العملاء أكثر مما يقدمه ، حيث مع تحقيق الربح

ة ييتطلب تحقيق القدرة التنافسية استمرار الشركة في التكيف مع المعايير والظروف الاجتماع وبالتالي المنافسون 

 .(Chikán et al., 2022, p. 2) والاقتصادية المتغيرة

 د بما في ذلك الموارد والمهاراتافر مدى استغلالها لمهارات وقدرات وإمكانات الأ  شركة علىتعكس قدرة تنافسية أي 

وتؤثر الميزة التنافسية للشركات على القدرة التنافسية على ، والقدرات التي يمكن أن توفر لها ميزة على المنافسين

ة والوضع لسياسة الاقتصاديبما في ذلك االمستوى الإقليمي، وهو ما يتأثر بعوامل داخلية وبالبيئة الاقتصادية الكلية، 

 .(Chrobocińska, 2021, p. 3)الدولي

رة على الفوز القدرف قدرة الشركة التنافسية بأنها وتع ا كمصدر لخلق الثروة واستغلالهاتلعب الشركات دورًا بارزً 

 ,Taneo et al., 2020) :ويمكن تحقيق القدرة التنافسية من خلال ما يلي ى المدى الطويل في مواقف تنافسيةباستمرار عل

p. 3) 

 ؛الآخرين: تقديم منتجات أو خدمات تفوق جودة أو قيمة منتجات أو خدمات المنافسين عمل ش يء أفضل من 

 ؛عمل ش يء يصعب تقليده: تطوير مزايا أو عمليات أو تقنيات فريدة يصعب على المنافسين نسخها بسهولة 

 ؛عمل ش يء قيّم للعميل: تلبية احتياجات أو رغبات العملاء بطريقة أفضل من المنافسين 

  يصعب استبداله: بناء ولاء قوي بالعلامة التجارية أو علاقة مميزة مع العملاء يصعب على المنافسين عمل ش يء

 ؛كسرها

  عمل ش يء يتمتع بهامش ربح أكبر من المنافسين: إدارة التكاليف بفعالية أو إيجاد طرق لفرض أسعار أعلى مقابل

 قيمة أعلى للعملاء.

 المتوسط:القدرة التنافسية على المستوى . 1.1

 القدرة على الحفاظ على موقف قوي في السوق وتحقيق إلى ما تشير القدرة التنافسية على مستوى الصناعة غالبًا

ى يركز هذا التعريف على أداء الربحية النسبي على المد ، إذع تطور المنتجات وعمليات الإنتاجالأرباح في بيئة تنافسية م

الطويل ويوضح أن القدرة التنافسية تتطلب استجابات ديناميكية للتغيرات التكنولوجية وظروف السوق 

 افيةفقد ركز مايكل بورتر على معايير إض على عكس بعض الدراسات الأخرى ، (Brunsdale et al., 1991, p. 3)المتطورة.

سوق العالمي ظ على تفوقها في الفاربط بين تنافسية الصناعة وقدرتها على الح في البدايةف إلى جانب الإنتاجية النسبية

وأشار بورتر إلى أن هذا التفوق في السوق العالمي يعتمد على قدرة  ليس فقط في مجال التجارة بل أيضًا في مجال الاستثمار

مما يعكس اهتمامه بالسوق المحلي كمرحلة أولية لبناء القدرة  في السوق المحلي والتفوق  الصناعة على المنافسة

 .p ,9112لحول, )التجارة والاستثمار  كل من مجالوضرورة اتباع استراتيجية عالمية للتنافس في وعليه التنافسية، 

64،65)). 

 القدرة التنافسية على المستوى الكلي:. 2.1

على  القدرة التنافسيةفإن  (2991OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتعريف حسب ما جاء في 

إنتاج سلع وخدمات تواجه اختبار  في ظل ظروف السوق المفتوحة هي الدرجة التي يمكن بها لبلد ما المستوى الكلي

ة ذات القدرة فإن الدول عبارة أخرى ب، المنافسة الأجنبية مع الحفاظ على الدخل الحقيقي المحلي وتوسيعه في الوقت نفسه
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يمكنها القيام  والتي في ليتم بيعها في السوق العالميةالتنافسية هي الدولة التي يمكنها إنتاج سلع وخدمات جيدة بما يك

المعهد تعريف وهذا المفهوم يكافئ ، (Leal Filho et al., 2020, p. 163) مان عدم تدهور مستوى معيشة شعبهاك مع ضبذل

يحلل الحقائق والسياسات التي تشكل على المستوى الكلي  ينص على أن القدرة التنافسيةالذي  (9102) الدولي للإدارة

عبارة با، و ساتها والمزيد من الازدهار لشعبهقدرة الأمة على خلق والحفاظ على بيئة تدعم المزيد من خلق القيمة لمؤس

لعمل ا شركات بخلق فرصفإن الدولة ذات القدرة التنافسية هي الدولة التي لديها نظام اقتصادي جيد يسمح لل أخرى 

 .(Jambor & Babu, 2016, p. 27) توى معيشة أعلى لسكان تلك الدولةويؤدي أيضًا إلى مس وكسب المال

( فإن القدرة التنافسية على European competitiveness report) التنافسية الأوروبي تقريروحسب 

، (Leal Filho et al., 2020, p. 163) فهم أنها تعني مستويات معيشية مرتفعة ومتزايدة باستمرار للأمةتالمستوى الكلي 

القدرة التنافسية هي  (U.S. Council on Competitiveness) مجلس التنافسية الأمريكيف يعر وهذا ما تضمنه ت

تطور لمع تحقيق مستويات مستدامة من ا الأسواق العالميةيزة تنافسية في قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تتمتع بم

 .((p. 26 ,9199قاسم, ) على المدى الطويل

 يقدرة الاقتصاد على تلبية الطلب الكلأن القدرة التنافسية على المستوى الكلي هي  (Law, 2016)أوضح و 

 إلى زيادة الواردايُشير فقدان الت ، إذالمتزايد والحفاظ على الصادرات
ً
 قياس يتمو  ،انخفاض الصادراتو ت نافسية عادة

اجية في يركز بورتر على أهمية الإنت، و التنافسية في العادة بمعنى أضيق من خلال مقارنة معدلات التضخم النسبية القدرة

ات جودة ذ فالدول التي تتمتع بإنتاجية عالية قادرة على إنتاج سلع وخدمات على مستوى الدول  القدرة التنافسية تحقيق

عى فإن زيادة الإنتاجية هي هدف أساس ي لأي دولة تس ما يجعلها أكثر جاذبية للاستثمار وبالتاليم عالية وبأسعار تنافسية

 .(Grassia et al., 2024, p. 84)قدرتها التنافسية  عزيزإلى ت

 و 
ً

 (WEF) المنتدى الاقتصادي العالميإلى  للقدرة التنافسية على المستوى الكلييعود التعريف الأكثر قبولا

مجموعة المؤسسات والسياسات والعوامل التي تحدد مستوى إنتاجية  والذي يحدد القدرة التنافسية الوطنية على أنها

 ماليالفرد من الناتج المحلي الإجيشير ذلك إلى قدرة دولة ما على تحقيق معدلات مرتفعة ومستدامة لنمو نصيب و ، بلد ما

لإجمالي يُستخدم كمؤشر رئيس ي لقياس القدرة التنافسية في تقارير المنتدى حيث لا يزال نصيب الفرد من الناتج المحلي ا

 .(Jambor & Babu, 2016, p. 27) الاقتصادي العالمي

عزز القدرة التنافسية على المستوى الكلي الاقتصادي من خلال مجموعة من المؤسسات والسياسات حيث 
ُ
ت

ل البنية التحتية الاجتماعية والمؤسسات ، حيثالسياق للاقتصاد بأكملهواستثمارات المنافع العامة التي تحدد 
ّ
شك

ُ
 ت

أوضح بورتر  فقد، (Delgado et al., 2012, p. 9) لمنتجحدث فيه النشاط الاقتصادي االسياق الأوسع الذي ي الاقتصادية

ن وأن الدول تستمد قدرتها التنافسية م قطاعاتها المختلفةمعينة أو ضمن  هي التي تتنافس داخل صناعة ؤسساتأن الم

 (:(p. 56 ,9112لحول, )وقد قدم بورتر إسهامات متتابعة تركزت بشكل خاص حول  تها والصناعات التي تعمل فيهامؤسسا

 يجي حيث يمكن للتحليل الاسترات مجموعة من القطاعاتاعة تتألف من التحليل القطاعي: يعتمد على اعتبار أن الصن

 ؛ع معين أو على مستوى الصناعة ككلأن يركز على المنافسة داخل قطا

  خول إلى دالمنافسة تشمل خمس قوى رئيسية: المنافسة المباشرة، القوة التفاوضية للموردين والعملاء، عوائق ال

 ؛السوق، ومنتجات الإحلال

 ستخد
ُ
 ؛ركةشتحليل المزايا التنافسية للم كأداة لسلسلة القيمة: ت
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  أو التميز من خلال خفض التكاليفسواء  ت الاستراتيجية الرئيسية للمنظمةالاستراتيجيات الشاملة: تتضمن الخيارا 

 أو التركيز.

قياسًا مولا يعد  كس بالضرورة تنافسية الصناعة ككلمن المهم ملاحظة أن نجاح مؤسسة واحدة في دولة ما لا يع

ميزة بمثل تمتعها  ؤسسةوذلك لأن نجاح مؤسسة واحدة قد يعزى إلى عوامل خاصة بهذه الم للقدرة التنافسية للدولة

يُعد إذ  ،والتي قد تكون غير متوفرة للمؤسسات الأخرى في نفس الصناعة أو في الدولة ككل نسبية فريدة أو بدعم حكومي

 على وجود عوامل قوة تميز الصناعة ككلنجاح مجموعة من المؤسسات في نفس الصناع
ً
 ة في تحقيق ميزة تنافسية دليلا

فإن أهمية تقييم التنافسية على مستوى الصناعة تكمن في  لذلك ،ي إلى توسع الصناعة وتحسينهاوالتي يمكن أن تؤد

ن عوامل داخلية ونجاح المؤسسات الناجم ع ؤسسات الناجم عن عوامل استثنائيةقدرتها على التمييز بين نجاح الم

التنافسية على مستوى الصناعة مؤشرًا أكثر دقة لدراسة تنافسية الدولة  القدرة تعتبر استنادًا إلى ما سبق، للصناعة

لة على تعكس قدرة الدو  ةالصناعب الخاصة التنافسيةالقدرة ذلك لأن  لتنافسية على مستوى المؤسسةلقدرة امقارنة با

اح مؤسسة ة نجالتنافسية على مستوى المؤسس القدرة بينما تعكس الأسواق العالميةمات تنافسية في إنتاج سلع وخد

 .((p. 95 ,9102جدو, ) واحدة فقط في السوق 

ما أشار إليه لوفقًا و  شركاتها تتمتع بالقدرة التنافسيةلا يمكن لأي دولة أن تحقق التنافسية إلا إذا كانت كذلك 

المستوى  تتنافس الشركات على في الواقعو تنافس فعليًا في الأسواق الدوليةهي التي ت بورتر فإن الشركات وليس الدول 

 .العالمي وتواجه منافسة مباشرة

فلا يمكن  لهاخإضافة إلى ذلك، فإن العامل الحاسم في تحديد تنافسية أي اقتصاد يكمن في تنافسية الشركات العاملة د

، دوليةالأسواق المحلية والسة في لأي دولة أو قطاع أن يحقق التنافسية إذا لم يكن لديه شركات ناجحة وقادرة على المناف

نفسها  أهميتها بالنسبة للشركات إلى جانب ذات أهمية قصوى للصناعات والدول  فإن تنافسية الشركات تعتبر وبالتالي

(Lakbir et al., 2023, p. 3935). 

 The Importance of Competitivenessأهمية القدرة التنافسية  .1

ة تخصيص الموارد كفاء هم في تحقيقاتكتسب القدرة التنافسية أهميتها من دورها في توفير بيئة تنافسية ملائمة تس

 ،إلى تحسين وتعزيز الإنتاجية، الارتقاء بجودة الإنتاج ورفع مستوى الأداء دي، مما يؤ ربداع والابتكاوتشجيع الإ  واستخدامها

رة تتمثل أهمية القد، حيث ن من خلال خفض التكاليف والأسعارالمستهلكيمعيشة هم في تحسين مستوى اكما تس

 :((p. 67 ,9102النجار, ) التنافسية في قدرتها على تحقيق الأهداف التالية

  كفاءة تخصيص الموارد واستخدامها الاستخدام الأمثل: تؤدي القدرة التنافسية إلى توجيه الموارد إلى الاستخدامات

 ؛الأكثر إنتاجية، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة الاقتصادية وخفض التكاليف

 شجع القدرة التنافسية المؤسسات على الابتكار
ُ
ا وتطوير منتجات وخدمات جديدة، مم تشجيع الابداع والابتكار: ت

 ؛نتاجية والارتقاء بجودة الإنتاجيؤدي إلى تحسين الإ 

  :تساهم القدرة التنافسية بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء رفع مستوى الأداء وتحسين مستوى المعيشة

 على مستوى المعيشة من خلال خفض 
ً
 ؛ة الشرائيةالتكاليف وزيادة القدر الاقتصادي، مما ينعكس إيجابا
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  :بتكار تؤدي القدرة التنافسية إلى خلق بيئة محفزة للا القضاء على أهم العقبات التي تواجه تحسين الكفاءة الإنتاجية

البحث عن و  مثل ضيق السوق المحلي لشركات إلى التغلب على التحدياتمن خلال دفع ا وتحسين الكفاءة الإنتاجية

 .أسواق جديدة

 :((p. 42 ,9100الحجرف, ) التاليةالنقاط بالإضافة إلى  

  تساعد القدرة التنافسية على القضاء على عقبة ضيق السوق المحلي من خلال فتح أسواق خارجية جديدة للمنتجات

هذا التوسع في السوق يُتيح للشركات تحقيق وفورات الحجم وخفض التكاليف، مما يؤدي إلى .الوطنيةوالخدمات 

 ؛تحسين الكفاءة والإنتاجية

 يؤدي هذا التنافس إلى زيادة  .توفر البيئة التنافسية حافزًا للشركات للابتكار وتحسين جودة منتجاتها وخدماتها

 ؛عزز النمو الاقتصادي وتحسين مستويات المعيشةالإنتاجية والكفاءة الاقتصادية، مما يُ 

 عكس القدرة التنافسية الصفات الهيكلية الأساسية لكل اقتصاد وطني، مثل
ُ
 :ت

 ؛كفاءة البنية التحتية -

 ؛مستوى التعليم والمهارات -

 جودة المؤسسات. -

 Types and Requirements of Competitivenessالقدرة التنافسية  ومتطلبات المطلب الثاني: أنواع

ات لتحقيق القدرة التنافسية إلا أنه ونظرا للتطور  مما لا شك فيه أن التكلفة والسعر يعتبران من العوامل المهمة

ي عصر الثورة خاصة ف يشكلان أهم أنواع القدرات التنافسيةالتي عرفتها البيئة التنافسية أصبح عامل الإبداع والابتكار 

 التي يشهدها العالم ويمكن توضيحها في الآتي.تحولات التكنولوجية وال 2.1الصناعية الرابعة 

 Types of Competitiveness قدرة التنافسيةأنواع ال .1

 ي.لب اختلاف وجهات نظر الاقتصاديين فيما يفسية حسايمكن توضيح الأنواع المختلفة للقدرة التن

 Technological Competitiveness ية التكنولوجيةالقدرة التنافس .1.1

 Eugen) يوجين بومبانتسكييعود أصل مفهوم القدرة التنافسية التكنولوجية إلى أعمال الاقتصاديين النمساويين 

Böhm-Bawerk )وإدوارد شامبيرلين (Edward Chamberlin)بتكار في تحقيق النجاح على أهمية الا  دان أكاذل، ال

 (Joseph Schumpeter) الأمريكيين جوزيف شومبيتر وقد طور هذا المفهوم لاحقًا من قبل الاقتصاديين الاقتصادي

لوجية في تحقيق القدرة التكنو  على أهمية تراكم المعرفة والمهاراتا ن أكداذل، ال(Alfred Marshall) وألبرت مارشال

قدرة المؤسسات والبلدان على إنتاج وتسويق منتجات وخدمات  علىالقدرة التنافسية التكنولوجية إذ تعبر  التنافسية

تستند  فإن القدرة التنافسية التكنولوجية عليهو  ((p. 32 ,9101شريط & سدي, ) تكنولوجية مبتكرة وذات جودة عالية

 :في تتمثل إلى مجموعة من العوامل

 ؛القدرة على تطوير منتجات وخدمات جديدة أو تحسين المنتجات والخدمات الحاليةويعني ذلك : البحث والابتكار 

  القدرة على امتلاك واستخدام المعرفة والمهارات اللازمة ويعني ذلك  التكنولوجية:تراكم المعرفة والمهارات

 ؛لتطوير وإنتاج وتسويق المنتجات والخدمات التكنولوجية
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 :القدرة على إنتاج المنتجات والخدمات التكنولوجية بتكلفة مناسبة.ويعني ذلك  الكفاءة 

لرابعة وفي عصر الثورة الصناعية ا أهمية في الاقتصاد العالمي المعاصرصبحت القدرة التنافسية التكنولوجية أكثر أإذ 

 أساسيًا في الإنتاج والتسويق 2.1
ً

أدى ذلك إلى تزايد المنافسة بين المؤسسات  ، مماحيث أصبحت التكنولوجيا عاملا

 والبلدان في مجال التكنولوجيا.

 Dynamic Competitiveness القدرة التنافسية الديناميكية. 1.1       

قدرة المؤسسة على التكيف مع التغييرات في الطلب والتكنولوجيا وتوفر تعبر القدرة التنافسية الديناميكية على 

ويمكن تحقيق ذلك من خلال تحسين كفاءة الإنتاج، وتمايز المنتجات، والقدرة على  ،الموارد وكذلك تصرفات المنافسين

 .Vereinte Nationen, 2009, p) الابتكار في كل من العملية والمنتج، وتطوير أسواق جديدة للمنتجات الحالية والجديدة

39). 

 Price and Non-Price Competitivenessالتنافسية السعرية وغير السعرية  القدرة .1.1

شير
ُ
 سسإلى هيكل )بنية( الأسعار والتكاليف التي تتمتع بها مؤ السعر التنافسية على أساس  القدرة ت

ً
ة ما مقارنة

 .p ,9112بخوش, )لاء هذا النوع من التنافسية يعتمد على الأسعار كوسيلة للتنافس وجذب العمو  ،بالمؤسسات الأخرى 

 ، ويمكن توضيح بعض خصائصها في الأتي:( (24

 سعار هي الأ  لأن العلامة التجاريةمثل التغليف أو لا يتم النظر إلى العوامل الأخرى  في التنافسية على أساس السعر

 ؛المحور الرئيس ي للتنافسية

 حديد سياسة عب دورًا في تتلالتي الأخرى  اريفتكلفة الإنتاج والأجور والمص مثل تعتمد جزئيًا على التكاليف الداخلية

 ؛يمكن للمؤسسة أن تقدم أسعارًا تنافسية ا كانت التكاليف الداخلية منخفضةإذف ،التسعير

 يعتبر التنافس على أساس السعر استراتيجية مهمة للشركات للبقاء في السوق وجذب العملاء.إذ حيث 

شيرفهي  الغير سعريةبالنسبة للقدرة التنافسية أما 
ُ
قدرة مؤسسة  لىوبالتالي فهي تعبر عالتنافسية خارج السعر  إلى ت

من التنافسية يعتمد على عوامل أخرى غير هذا النوع و  طلب بفضل عوامل أخرى غير الأسعارما على جذب )تلبية( ال

 ويمكن توضيح بعض خصائصها في الأتي:  ((p. 24 ,9112بخوش, ) سعر كوسيلة للتنافس وجذب العملاءال

 ف هو الهدو  مثل الجودة، الخدمة والتخصص أخرى غير الأسعار يتم التركيز على عوامل في التنافسية خارج السعر

 ؛تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل

  حسين تطوير المنتجات وت التنافسية خارج السعر تتطلب استثمارًا فيفتعتمد جزئيًا على الاستثمار والابتكار

 ؛التنافسيةذا النوع من هالابتكار والتطور المستمر يلعبان دورًا في تحقيق  ، لذلك فإنالعمليات

 رة التكنولوجيا والبنية التحتية تلعبان دورًا في تحديد قدف تغطي التنافسية التكنولوجية والتنافسية البنيوية

 .المؤسسة على التنافس خارج السعر

 :((p. 140 ,9102بن التركي, ) لىتقسم إيمكن أن  غير السعريةالتنافسية القدرة و 
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لالها لشركات من خأسعار مرتفعة تكتسب اضمن انتاج أنواع ذات جودة عالية وبالتالي وتت التنافسية النوعية:. 1.1.1

ق قدرة مكن من تحقيالية والصديقة للبيئة تن المنتجات ذات الطابع الابتكاري والجودة العسمعة حسنة في السوق، إذ أ

 .وان كانت أسعارها مرتفعة قياسا بالمنافسينتنافسية حتى 

ويقصد بها التنافسية التي تقوم على أساس الصناعات ذات التقنية العالية والقيمة المضافة  التنافسية التقنية:.. 1.1.1

 المرتفعة والتي لها القدرة على خلق قيمة مستدامة في التفوق على المنتجات المنافسة في التصميم وسرعة التسليم.

 :((p. 18 ,9101المالكي, )بالإضافة إلى النوعين التاليين 

 Contextual Competitivenessة التنافسية الظرفية أو الجارية القدر . 2.1

واللوائح والسياسات( وعمليات الشركات )مثل كفاءة الإنتاج وتسويق تعتمد على بيئة الأعمال )مثل القوانين 

 :تشمل العناصر الرئيسية، حيث المنتجات( واستراتيجياتها )مثل التركيز على التكلفة أو التميز(

 ؛التزويد )الامدادات(: قدرة الشركة على الحصول على المواد والخدمات التي تحتاجها بسعر مناسب 

  ؛الشركة على إنتاج منتجاتها وخدماتها بكفاءةالتكلفة: قدرة 

 ؛النوعية: جودة منتجات وخدمات الشركة 

 .الحصة من السوق: نسبة مبيعات الشركة من إجمالي مبيعات السوق 

 Sustainable Competitivenessالقدرة التنافسية المستدامة . 1.1

ت وخدمات جديدة( ورأس المال البشري والفكري على الابتكار )تطوير منتجا القدرة التنافسية المستدامة تعتمد

 :تشمل العناصر الرئيسية، حيث )مهارات وخبرات موظفي الشركة(

  :؛موظفي الشركةلمهارات وخبرات ويعني ذلك توفر رأس المال البشري 

  :؛موظفي الشركةلمستوى تعليم ومهارات وذلك بتوفر مستوى التعليم والتأهيل 

 :؛الشركة في استخدام مواردهاكفاءة وتتضمن  الإنتاجية 

  :؛قدرة الشركة على الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدةوتعني مؤسسات البحث العلمي والطاقة الابتكارية 

  :؛السوق ب الخاصة لوائحالقوانين و ويتعلق الأمر بالالوضع المؤسس ي 

 ت الاقتصادية.قوى السوق: العوامل التي تؤثر على السوق، مثل المنافسة والطلب والتقلبا 

 Requirements for Achieving Competitivenessمتطلبات تحقيق القدرة التنافسية  .9

الأصول الملموسة وغير  قدرة التنافسية للمؤسسة تعتمد على مجموعة منالأن  دراساتعديد من القترح الت

الموارد البشرية، المدخلات المادية، البنية التحتية الصناعية، التكنولوجيا، السمعة،  الملموسة على سبيل المثال

يزة تنافسية ويمكن وصفها بمصطلح مصادر القدرة والتي توفر معًا م مات التجارية والعمليات داخل المنظمةالعلا 

ل ة وأداء العمليات الأساسية، مثتشمل عمليات القدرة التنافسية تلك التي تساعد على تحديد أهميحيث  التنافسية

نعكس يو  ليات، وعمليات إدارة التكنولوجياعمليات إدارة العمعمليات الإدارة الاستراتيجية، عمليات الموارد البشرية، 

ات مفيدة، تحديد ومتابعة إجراء في الأداء التنافس ي في الإنتاجية والجودة والتكاليف والأداء المالي والتكنولوجي والوطني

 .(Siudek & Zawojska, 2014, p. 7) تحديد العلاقات المتبادلة بين عوامل القدرة التنافسية المختلفة بدقة ث يتمحي
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 يمكن إجمال أهم متطلبات تحقيق قدرة تنافسية سواء على مستوى المؤسسة أو البيئة التنافسية فيما يلي:

 المتطلبات على مستوى المؤسسة:. 1.1

ن خلال م مستوياتهاتنافسية على مستوى المؤسسة هو عملية مستمرة تتطلب التزامًا من جميع تحقيق قدرة 

كنها من تحقيق تمتنافسية قوية  زايابناء ممن خلالها يمكن للمؤسسات والتي  التركيز على المتطلبات الأساسية والداعمة

 هذه المتطلبات فيما يلي:  تتمثل أهم، حيث تحقيق النجاح في السوق قدرة تنافسية وبالتالي 

  :في سياق القدرة التنافسيةمؤسسة قدرات ال. 1.1.1

ة يوالأصول التي تساعدها على بناء إمكانية تنافسموارد قدرات الشركات في سياق القدرة التنافسية جميع التضم 

ري إلى ل البشتتراوح من رأس الما ثون مجموعة كبيرة من هذه القدراتحدد الباح ، حيثوتحويلها إلى أداء تنافس ي فعلي

لخص بأصول غير ماديةعدد من الأصول التي غالبًا وأيضا  رأس المال التنظيمي
ُ
 .Peneder & Rammer, 2018, p).  ما ت

14) 

  الارتقاء بالعمالة وزيادة إنتاجيتها: .9.0.9

 يثح تدرك المؤسسات الحديثة أهمية الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق النجاح والقدرة على المنافسة

 :((p. 22 ,9101شرفاوي, )

 ساهم العمالة الماهرة والمنتجة في تحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية
ُ
 ؛ت

 قلل من تكاليف الإنتاج من خلال تقليل الأخطاء والهدر
ُ
 ؛ت

 عزز روح الابتكار والإبداع داخل المؤسسة
ُ
 ؛ت

  ساهم في تحسين جودة المنتجات
ُ
 والخدمات المقدمة.ت

حسّن من أدائها وكفاءتهايمكن للمؤسسات والشرك  ة وزيادة انتاجيتهامالفمن خلال الارتقاء بالع
ُ
اعدها على ممّا يُس ات أن ت

 التنافس بفعالية في السوق.

 الالتزام بالمواصفات العالمية للجودة:  .2.0.9

جودة لم تعد الحيث  مؤقتةوتجاوزت كونها ظاهرة  يًا للنجاح والقدرة على المنافسةأصبحت الجودة عنصرًا أساس

ظل  خاصة في يرية لا غنى عنها لكافة المؤسساتبل أصبحت ضرورة تسي  حكرا على بعض المؤسسات الكبيرةمجالا

أهم  حيث تتمثل للأسواق المعاصرة المتسمة بالتغيرات التكنولوجية التي تتطلب عنصر الجودة الظروف الحالية

 :((p. 22 ,9101شرفاوي, ) ما يليفيالتحديات التي يمكن أن تواجهها المؤسسات في تحقيق الجودة 

 ؛التكلفة المرتفعة لتطبيق أنظمة الجودة 

 ؛صعوبة تغيير ثقافة المؤسسة لتتوافق مع معايير الجودة 

 .نقص المعرفة والخبرة في مجال تطبيق معايير الجودة 

وعليه فإن الالتزام بالمعايير العالمية للجودة يعتبر استثمار واستراتيجية مربحة على المدى البعيد الأمر الذي يساهم في 

 الانفتاح التجاري. ظروف يق قدرة تنافسية ونمو اقتصادي خاصة في ظلتحق
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  الإنتاجية:زيادة . 2.0.9

عد زيادة الإنتاجية إحدى
ُ
 القدرة التنافسية والإنتاجية مفهومان متكاملان،، فالطرق لتعزيز القدرة التنافسية ت

ن زيادة إف بالإضافة إلى ذلك قاعدة إنتاجية حقيقةوجود الأمر ولكي تتحقق القدرة التنافسية الحقيقية يلزم  حيث أنه

يشير مفهوم الإنتاجية إلى قدرة المنظمة على ، حيث (Dresch et al., 2018, p. 4) نتاجية شرط أساس ي لنمو الاقتصادالإ 

من خلال كفاءة  هاويمكن قياس تحويل المدخلات المستخدمة في عملية الإنتاج إلى مخرجات، سواء منتجات أو خدمات

 أي مدى الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق أعلى نسبة ممكنة من المخرجات بالاعتماد على نفس كمية المدخلات الإنتاج

عالية ما يجعلها مقياسًا مهمًا للف نتائج بأقل مجهود أو موارد ممكنةبفكرة تحقيق أقص ى  مفهوم الإنتاجيةأيضا يرتبط و 

 حيحة.صوكيفية استخدام الوسائل لتحقيق الأهداف بطريقة 

ر ايعتمد نمو الإنتاجية على بيئة أعمال تدعم الابتكو  ة على المدى الطويلتعتمد القدرة التنافسية على الإنتاجيو 

يمكن زيادة الإنتاجية من خلال الاستثمار في رأس حيث ، (Zábojník & Krajcik, 2020, p. 19) في الإنتاج والعمليات والإدارة

القائمة على  رالمال البشري والتكنولوجي، وتحسين البنية التحتية، وتعزيز الابتكار. تشير الدراسات إلى أن وجهة النظ

 .(Liu, 2017, p. 116) الإنتاجية هي أكثر دقة في قياس القدرة التنافسية على المدى الطويل

 التكلفة: تخفيض . 1.1.1

حدد نجاح أو فشل الشركةالتنافسية أحد أهم العوام تعد
ُ
ساهم في تحقيق  ل التي ت

ُ
ومن بين العوامل الداخلية التي ت

شير خاصية التكلفة إلى قدرة الشركة على ، حيث تبرز خاصية التكلفة كأحد أهم العوامل الرئيسية تنافسيةقدرة 
ُ
ت

عرف الشركة التي تتمتع بخاصية ت ة أقل من تكاليف المؤسسات الأخرى تخفيض تكاليف إنتاجها بنسب
ُ
كلفة بعبارة أخرى، ت

ية لا يمكن إعداد سياسة سعر  ، حيث أنهجيدة بأنها قادرة على إنتاج نفس المنتج بجودة عالية وبسعر أقل من منافسيها

  ،ي التكاليفدون التحكم المستمر ف فعالة لمنتجات المؤسسة
ُ
عر تكلفة ساهم في تخفيض سفالسيطرة على التكاليف ت

لشركة من تتمكن ا وبالتالي من خلال تخفيض تكاليف الإنتاج ةركة حرية اختيار الأسعار المناسبمما يمنح الش المنتج

م في زيادة عه، مما يُساهتحقق ربحًا أكبر من كل منتج يتم بيهذا يعني أن الشركة  ،هامش الأرباح مقارنة بالمنافسين زيادة

 .((p. 14 ,9102حريز, ) أرباحها بشكل عام

نافسية تتعتمد العديد من المؤسسات المتميزة تنافسيًا على استراتيجية السيطرة على التكاليف لتحقيق قدرة و 

 :منها واتتتضمن هذه الاستراتيجية مجموعة من الخط، عالية

  تحسين العمليات الإنتاجية: من خلال تبني تقنيات جديدة وتطوير العمليات الإنتاجية، يمكن للشركة تخفيض

 ؛تكاليف الإنتاج بشكل كبير

 ساعد إعادة هندسة العمليات على إعادة تصميم العمل
ُ
يات داخل الشركة لتحسين إعادة هندسة العمليات: ت

 ؛كفاءتها وتقليل التكاليف

  التفاوض مع الموردين: من خلال التفاوض مع الموردين، يمكن للشركة الحصول على أفضل الأسعار للمواد

 ؛الخام والخدمات

 التحكم في المخزون: من خلال التحكم في المخزون بشكل فعال، يمكن للشركة تقليل تكاليف التخزين والهدر. 
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 الزمن: عامل . 2.1.1

فقدرة المنظمة على الوصول  ،سواء في قطاع الصناعة أو الخدمات اسم في المنافسةإلى عنصر ح الزمن قد تحول ل

ويمكن تحديد  ، إذوتتجلى هذه الميزة في عدة جوانبحيث  افسيها تمثل ميزة تنافسية واضحة.إلى السوق بشكل أسرع من من

 : ((p. 134 ,9102بن التركي, ( كالاتيزمن جوهر القدرة التنافسية على أساس الالميزات التنافسية والتي تمثل 

 رعبتسريع طرح المنتجات الجديدة في السوق  ذلكالمنتجات الجديدة الى الأسواق و  تخفيض زمن تقديم 

 اختصار زمن دورة حياة المنتج؛

  ؛لضمان سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق تخفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات 

  الفترة المنقضية بين طلبات الزبون للمنتج وتسليمه إياه؛ يعني ذلكو تخفيض زمن الدورة للزبون 

 حددفي الوقت الم تسليم المكونات الداخلة في عملية التصنيعضمان الالتزام بجداول زمنية محددة وثابتة ل. 

 المتطلبات على مستوى بيئة الأعمال: .1.1

والتي يمكن أن تعمل على تطويرها بناء على مجموعة العوامل  وهي العوامل التي لا تتحكم فيها المؤسسة

 :في أهمها ، وتتمثلالداخلية

 القدرة التسويقية: . 1.1.1

 في تحقيقتعد القدرة على التكيف مع متطلبات السوق المتغيرة ورغبات المستهلكين المتجددة 
ً
 حاسما

ً
القدرة  عاملا

ويتم تحقيق ذلك من خلال وظيفة التسويق التي تتيح للمؤسسات فهم عملائها وتقديم قيمة  التنافسية للمؤسسات

يرات البيئة و غبما تمنحه من إمكانيات للتكيف مع ت إحدى الركائز الأساسية للقدرة التنافسية وعليه تمثل مضافة لهم

، حيث تعزز القدرة ((p. 22 ,9101شرفاوي, ) ق و سلوك المستهلكذلك من خلال دراسات للسو و  رغبات المستهلكين

 التنافسية من خلال:التسويقية القدرة 

 لتكيف مع تغيرات البيئة: تساعد الوظيفة التسويقية المؤسسة على فهم تغيرات البيئة، مثل ظهور تقنيات ا

 ؛جديدة أو تغيرات في سلوك المستهلك، والتكيف معها بشكل سريع وفعال

 هلكين وتطوير ات المستتلبية رغبات المستهلكين: تساعد الوظيفة التسويقية المؤسسة على فهم احتياجات ورغب

 ؛منتجات وخدمات تلبي تلك الاحتياجات بشكل أفضل من المنافسين

  ساعد دراسات السوق المؤسسة على فهم حجم السوق ومعدلات النمو
ُ
دراسات السوق وسلوك المستهلك: ت

ساعد دراسات سلوك المستهلك على فهم احتياجاتهم ورغباتهم ودوافع
ُ
 م للشراء.هوالاتجاهات السائدة، بينما ت

 الترصد التنافس ي:  .1.1.1

ية يُعدّ الترصد التنافس ي أداة أساس، حيث ن المنافسين الحاليين والمحتملينوهو عملية جمع وتحليل المعلومات ع

 :((p. 23 ,9101شرفاوي, ) وتتمثل أهميته في لتحقيق التكيف المرغوب للمؤسسة في ظل بيئة الأعمال التنافسية الحادة

  توفير المعلومات عن المنافسين: يُساعد الترصد التنافس ي المؤسسة على جمع المعلومات عن المنافسين

خططهم و  حصتهم السوقية، نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم ،استراتيجياتهممعرفة الحاليين والمحتملين، مثل: 

 ؛المستقبلية
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  جمعة، يمكن للمؤسسة اتخاذ قرارات استراتيجية تحليل البيانات واتخاذ القرارات: من خلال تحليل البيانات
ُ
الم

ساعدها على التميز في السوق 
ُ
 ؛فعّالة ت

  الاستجابة للتغيرات في السوق: يُساعد الترصد التنافس ي المؤسسة على رصد التغيرات في السوق والتكيف معها

 بشكل سريع.

 Dimensions of Competitiveness القدرة التنافسية أبعادالمطلب الثالث: 

لعديد من ابينما اتفق ف ،التي تعكس الأداء الكلي للعملياتتمثل القدرة التنافسية في مجموعة من الأبعاد ت

بتقديم  ، وعليه قامت الباحثةالأبعاد الأساسية والملائمة لهااختلفوا في تحديد  القدرة التنافسيةن على أهمية يالباحث

 ملخصة في الجدول التالي: فيما يخص أبعاد القدرة التنافسية الباحثينوجهات النظر المختلفة لبعض 

 (: أبعاد القدرة التنافسية07الجدول رقم )

 أبعاد القدرة التنافسية المصدر

الاستجابة  الكفاءة المرونة الجودة الابتكار

 للزبون 

(Hill & Jones, 2008a, p. 110)          

(Slack et al., 2010, p. 69)          

(N. Russell & H. Millar, 2014, p. 2)          

(Fura, 2022, p. 2)         

          ((p. 143 ,1011أماني, )

   p. 121))        ,1011عبد الفتاح, (

         ((et al., 2024, p. 665 أحمد)

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة في الجدول. المصدر:

لأبعاد القدرة التنافسية من  القول أنها شاملةيمكن  نظرة من خلال الطرح السابق لجأت الباحثة إلى تقديمو 

 .في الفصل التطبيقي خلال التقسيم الموالي والذي سيتم اعتماده في هذه الدراسة كأبعاد للقدرة التنافسية

 (: أبعاد القدرة التنافسية.10الشكل رقم )

 

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

الابتكار

الجودة

الكفاءةالمرونة

الاستجابة 

للزبون 
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 أعلاه في الأتي:ويمكن التفصيل في شرح الأبعاد التي يمثلها الشكل 

 Innovationالابتكار  .0

لى تركيز أدى إ مما س على المستويين الوطني والعالميتصاعدت حدة التناف الازدياد الهائل في عدد المؤسساتمع 

فمن  ،إلى جانب العوامل الأخرى مثل التكلفة والجودة صرًا أساسيًا في البقاء والتنافسالمؤسسات على الابتكار واعتباره عن

ن نمو المؤسسة وقدرتها على التنافس مرتبطة ارتباطا وثيقا بقدرتها على البحث والتطوير والابتكار لذا يجب المعلوم أ

، حيث يشمل عنصر الابتكار ((p. 131 ,9102بن التركي, )فرض هذا الأخير على مؤسساتها لتستجيب لتحديات هذا العصر 

 :(Peneder & Rammer, 2018, p. 13) العمليةكل من ابتكار المنتج والابتكار في 

 ابتكار المنتج .0.0

يفترض التمييز و  لشركة والمنتجات الأخرى في السوق ابتكار المنتجات منهجًا رئيسيًا للتمييز بين منتجات ا عملية تمثل

بتكار اتتراوح مؤشرات قياس حيث ، حيد الذي يحدد القدرة التنافسيةبين المنتجات أن سعر المنتج ليس العامل الو 

المنتجات بين المؤشرات النوعية التي تقيس وجود الابتكار والمؤشرات الكمية التي تقيس عدد الابتكارات أو حصتها في 

منتج، تكار وابدة أو التغيير المرتبطة باختراع و تحديد درجة الج فيالتحدي الرئيس ي ، إذ يتمثل إجمالي مبيعات الشركة

في ابتكار  دةو إذا كان مستوى الج، فبر محتملة على القدرة التنافسيةتعني تأثيرات أكدة الأعلى و حيث أن مستويات الج

كار المنتج فسيكون لابت قبلعلى سبيل المثال، إذا كان تقليدًا أساسيًا لاختراع قدمته شركات أخرى من  المنتج منخفضًا

ار يمكن أن يؤدي ابتك، و ة المحدودة للشركةويُعد بالأحرى مؤشرًا على القدرة التنافسي القدرة التنافسيةالقليل من 

 للمنتج.المنتجات إلى فتح أسواق جديدة للشركة المبتكرة في حالة عدم وجود منتجات سابقة 

  :ابتكار العمليات .1.1

وبالتالي الطريقة التي تؤدى بها عملية إنتاج  ريقة إنتاج المنتجات أو الخدماتابتكار العمليات هو تحسين ط

ذلك،  ومع مما يسمح ببيع المنتجات بسعر أقل إلى خفض تكلفة الإنتاج ذلك يمكن أن يؤديالمنتجات أو الخدمات، إذ 

مليات كار العيرتبط ابت، حيث ذا كانت المنافسة على السعر شرسةقد لا يؤدي ابتكار العمليات إلى زيادة القدرة التنافسية إ

 بخفض تكلفة إنتاج الوحدة، وبالتالي السماح ببيع المنتجات بسعر أقل
ً
 .عادة

 :((p. 122 ,9102لعجالي, ) العناصر التالية المرتبطة ببعد الابتكاربالإضافة إلى 

  الابتكار التسويقي:. 2.0        

 يدة للتواصلمن خلال إيجاد حلول جد تحسين علاقات الشركات مع عملائهايُعد الابتكار التسويقي أداة قوية ل

 مل الابتكار، حيث يشيمكن للشركات تحسين تجربة الشراء بشكل عام وتعزيز ولاء العملاء وبالتالي مع العملاءوالتفاعل 

م هة موقع إلكتروني سهلة الاستخدام وتقديوتطوير واج طناعي لتخصيص المحتوى استخدام الذكاء الاص على التسويقي

اء الذي يعتمد على خوارزميات الذك  الابتكار التسويقي موقع أمازونم من الشركات الرائدة في استخداو  ةخدمة عملاء ممتاز 

 التي توفر شحنًا مجانيًا سريعًا وعروضًا حصرية (Amazon Prime) ويقدم خدمة صطناعي لتوصية المنتجات للعملاءالا 

المنتجات بأسعار ء بشراء الذي يقدم نظام مزادات يسمح للعملا( Ebayع )موق ، أيضامن الشركات الرائدة الأخرى 

  .ويُتيح للبائعين إنشاء متاجرهم الخاصة على الموقع تنافسية
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مكن للشركات ي من خلال تبني حلول مبتكرة ا لنجاح أي شركة في العصر الرقمييُعد الابتكار التسويقي عنصرًا أساسيً و 

 ح.مما يؤدي إلى زيادة المبيعات والأربا قاتها مع العملاء وزيادة ولائهمتحسين علا

 : الابتكار في نموذج الأعمال. 2.1        

ز هذا النوع يرك الديناميكية، إذيُعد الابتكار في نموذج الأعمال عنصرًا أساسيًا لنجاح أي مؤسسة في ظل بيئة الأعمال 

دور تعريف من الابتكار على إعادة صياغة احتياجات العملاء وإعادة اكتشاف قيم جديدة لهم، مما يؤدي إلى إعادة 

ى تقديم خدمات من بيع أجهزة الكمبيوتر إل (IBM) شركة تحول من الأمثلة على ذلك  مالمؤسسة ضمن نظام القي

 .ودخلت مجال البرمجيات لتقديم حلول متكاملة للعملاء الحاسوب حسب الطلب

 ةزيادة القيمة المقدمة للعملاء، تعزيز الميزة التنافسي مثل نموذج الأعمال العديد من الفوائديُقدم الابتكار في  وعليه

 زيادة الأرباح.بالتالي و 

  الابتكار الهيكلي:. 1.1        

عد الابتكار الهيكلي نهجًا فريدًا لإعادة هيكلة علاقات المؤسسة داخل بيئتها الصناعية، لتمكينها من التكيف مع ي

الابتكار الهيكلي عن الابتكار في نموذج الأعمال من خلال قدرته على التجاوز إلى يختلف  ، حيثالتغيرات السريعة في السوق 

مثل  ين المؤسسة ومختلف أصحاب المصلحةمن خلال إعادة تشكيل العلاقات ب مجالات نشاط جديدة ومختلفة

لى قدرتها عيز يمكن للمؤسسة اكتشاف فرص جديدة في مجالات نشاط مختلفة وتعز و الموردين والعملاء والمجتمع، 

د التي ابتكرت نموذجًا جديدًا للسكن يعتم (Airbnb) شركةنجد من الأمثلة على الابتكار الهيكلي ت و التكيف مع التغيرا

ار مثل زيادة مرونة المؤسسة وتعزيز الابتك بتكار الهيكلي العديد من الفوائديُقدم الا و  دعلى مشاركة المنازل بين الأفرا

  وزيادة قيمتها.

  الابتكار الإداري:. 2.1       

 يتمثل هذا النوع من، حيث يُعد الابتكار الإداري عنصرًا أساسيًا لنجاح أي مؤسسة في ظل بيئة الأعمال المتغيرة

 :من خلال الإدارة لتحسين الأداء بشكل عام الابتكار في تطبيق أفكار جديدة في

 ؛زيادة كفاءة العمليات 

 ؛تحسين جودة القرارات 

 الابتكار. تعزيز 

  Qualityلجودة ا .1

لعناصر افي ظلّ التحديات المتزايدة التي تواجهها المؤسسات على المستوى العالمي، تبرز جودة المنتج كأحد أهمّ 

مكنها من الصمود الاست
ُ
باهتمام  وجيالتكنولتحظى الجودة في العصر ح، حيث المنافسة وتحقيق النجافي راتيجية التي ت

المؤسسات على مستوى العالم وذلك لأهمية الجودة كسلاح لمواجهة التحديات الداخلية والخارجية ومساهمتها في تقدم 

دورها في استغلال الموارد وتحقيق ميزة و ودة كعامل أساس ي لنجاح المؤسسات وتطور الأداء بالإضافة الى أهمية الج

 .((p. 144 ,9190بريك, ) تنافسية في السوق 

 :النقاط التالية جودة المنتج في يمكن أن تظهرو 
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 العالمية خاصة للجودة؛ المطابقة للمواصفات 

  المتغيرة باستمرار. اشباع وتحقيق متطلبات السوق 

وتعد الجودة من المزايا التنافسية للمنشأة التي تقوم على أداء الأعمال بصورة صحيحة لتقديم منتجات تناسب رغبات 

 واحتياجات العملاء.

 بالإضافة إلى:وتتمثل أهم مزايا جودة المنتج في تحقيق مزايا تنافسية ورضا العملاء 

 ؛تحسين كفاءة استغلال الموارد وكفاءة العملية الإنتاجية 

 ؛تحسين المركز التنافس ي وزيادة نسبة السعر الى التكلفة 

 ؛زيادة رضا العملاء وزيادة الحصة السوقية 

  التكاليف / السعرزيادة نسبة. 

، خمسة مبادئ أساسية يجب على المؤسسات ((David Garvin حدد الخبير في الجودة بجامعة هارفارد الأمريكيةفقد 

 ((p. 133 ,9102بن التركي, ) :تشمل هذه المبادئ ،كأداة تنافسيةاتباعها إذا أرادت الاعتماد على الجودة 

  :فهم احتياجات ورغبات المستهلكين بشكل واضح لتحديد  ويعني ذلكتعريف الجودة من وجهة نظر المستهلك

 ؛عايير الجودة التي تلبي توقعاتهمم

 وذلك من خلال تحسين العمليات وخفض  ط الجودة بأهداف الربحية للمؤسسةربط الجودة مع الربحية: يجب رب

 ؛لاءالتكاليف وزيادة رضا العم

 ؛ءلتميز عن المنافسين وجذب العملااعتبار الجودة أداة تنافسية: يجب استخدام الجودة كميزة تنافسية مميزة ل 

  :ة يأن تكون الجودة عنصرًا أساسيًا في استراتيج ويعنى ذلكدمج الجودة في عملية التخطيط الاستراتيجي

 ؛المؤسسة وأهدافها طويلة المدى

  :ب أن تلتزم جميع مستويات المؤسسة من الإدارة العليا إلى يجأي الحصول على التزام المؤسسة بالكامل

 بتحقيق الجودة في جميع جوانب العمل. نالموظفي

  Flexibility لمرونةا .2

، يلصبح الإنتاج بناء على طلب العمحيث أأصبحت المرونة في الاستجابة لاحتياجات العملاء تشكل قدرة تنافسية 

وتظهر   ،مثل التغيرات في أذواق المستهلكين أو التكنولوجيا البيئة الخارجية على التكيف مع التغيرات في لشركةوهي قدرة ا

 :((p. 146 ,9190بريك, ) تيستجابة لاحتياجات العملاء في الآالا  أهمية المرونة في

  وفق رغبات العملاء؛ صميم المنتجاتتعلى مسايرة التطورات في قدرة الشركات 

 بمعنى القدرة على العمل في بيئة متغيرة وغير مستقرة حجم الإنتاجعلى الاستجابة للتغيير في  قدرة الشركات. 

 وقبل كل ش يء المرونة هي (Le Thanh et al., 2021, p. 5)فحسب 
ً
افة وإض قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيير أولا

 للتكيف مع مواقف وظروف و  يُنظر إليها استراتيجيًا على أنها خاصية تجعل العمل مرنًا وقويًا إلى ذلك
ً

يئات مختلفة بوقابلا

 تخرج عن مج
ً
كما يمكن أيضًا اعتبار مرونة العمل قدرة هذا النظام على الإدارة أو  ،موعة الظروف التي صُمم لها عادة

سطة الصغيرة والمتو وخاصة يجب على الشركات  ن أجل المنافسة الفعالة في السوق مو التحكم الناجح لتحقيق أهدافه 
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لميزة بتكار لتحسين اإلى دمج موارد الأعمال والا  تحتاجولذلك فهي  الاستفادة من ميزة المرونة وقابلية التكيف لديها

الأهداف الرئيسية للشركة لا تقتصر على تحقيق فإن  علاوة على ذلك .التنافسية والقدرة التنافسية المستدامة الشاملة

 بل أيضًا على البقاء والنمو المستدام في بيئة متغيرة.  بفحس الربح

أنواع المرونة  تتمثلو  ،لتحقيق القدرة التنافسيةلذلك، فإن القدرة على الاستجابة السريعة للتغييرات أمر لا بد منه 

 :((p. 86 ,9102خيضر علي, ) في النقاط التالية

 مرونة التصميم: Customization  الفريدة من خلال تغيير قدرة المنظمة على تلبية احتياجات العملاء

 ؛تصميمات المنتجات أو الخدمات

 مرونة الحجم : Volume Flexibility  لتغيرات 
ً
قدرة المنظمة على زيادة أو خفض الإنتاج بسرعة استجابة

 ؛الطلب

 مرونة المنتج/الخدمة : Product/Service Flexibility  قدرة المنظمة على تطوير وتقديم منتجات وخدمات

 ؛تعديل المنتجات والخدمات الحاليةجديدة، أو 

 مرونة المزيج : Mix Flexibility وتغيير  ة متنوعة من المنتجات أو الخدماتقدرة المنظمة على تقديم مجموع

 ؛مزيج المنتجات أو الخدمات التي تقدمها للعملاء

 مرونة المقدار : Quantity Flexibility ؛قدرة المنظمة على تغيير كمية الإنتاج 

 التسليم  مرونةDelivery Flexibility :كلما تطلب ذلك. قدرة المنظمة على تغيير مواعيد التسليم 

  Efficiencyلكفاءة ا .2

لى ها إلتحويل لعمل والأرض ورأس المال والمعرفةبما في ذلك ا على مجموعة من العوامل الإنتاجيةشركة عتمد الت

بينما تمثل السلع والخدمات  طلق عليه المدخلاتيهذه العوامل الإنتاجية هي ما  ،منتجات وخدمات ذات قيمة مضافة

حمود طالب & مكي م) ربط بين المدخلات والمخرجاتتي تال لأداةفإن المنظمة هي ا وبالتالي المخرجاتب عن ذلك الناتجة

 أي أنه المخرجات إلى المدخلاتيمكن قياس كفاءة المنظمة من خلال حساب نسبة ، بمعنى أخر ((p. 176 ,9109البناء, 

هناك عنصران ، و زادت كفاءة المنظمة نتجة باستخدام نفس كمية المدخلاتكلما زادت كمية السلع والخدمات الم

 :رئيسيان للكفاءة

 :ت كلما زاد ، حيثعامل واحد خلال فترة زمنية محددةتشير إلى كمية المخرجات التي ينتجها  إنتاجية العامل

 ؛زادت كفاءة المنظمة إنتاجية العامل

 :لما ك، حيث مال معين خلال فترة زمنية محددةتشير إلى كمية المخرجات التي ينتجها رأس  إنتاجية رأس المال

 .زادت كفاءة المنظمة زادت إنتاجية رأس المال

 .يمكن للشركة خفض التكاليف وتحسين قدرتها التنافسية كفاءة كل من العمالة ورأس المال من خلال تحسينف

 تتمثل أبعاد الكفاءة فيما يلي: ((p. 12 ,9101المالكي, )حسب و 

 Allocative efficiencyكفاءة تخصيص الموارد  .1.2

 ةلعمل والأرض ورأس المال والمعرفكا تخدام العناصر الإنتاجية المتاحةتتمثل الكفاءة في تخصيص الموارد في اس

التي  تويتم ذلك من خلال إنتاج مجموعة متنوعة من السلع والخدما ممكنة لتحقيق أقص ى استفادة منها بأفضل طريقة
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ما يعني أن م السلعة التكلفة الحدية لإنتاجها وتتحقق هذه الكفاءة عندما يساوي سعر ، حيثتلبي احتياجات المستهلكين

 المستهلك يدفع السعر العا
ً
 عادلا

ً
كما تتطلب الكفاءة أن تكون نسب الإنتاج الحدية لعوامل  ،دل وأن المنتج يحقق ربحا

 .مواردمما يؤكد على التوزيع الأمثل لل ج متساوية في جميع السلع المنتجةالإنتا

 Scale efficiencyكفاءة الحجم  .1.2

تعتمد كفاءة الحجم على قدرة المؤسسة على تحقيق أقص ى قدر من الإنتاجية عند حجم معين من الإنتاج، ويُعرف 

ل فإنها تستطيع تحقيق أق صل المؤسسة إلى هذا الحجم الأمثلعندما ت ، حيث أنهالحجم الأمثل هذا الحجم المحدد باسم

تقتض ي كفاءة الحجم وضع حدود على عدد المؤسسات التي تعمل في ، إذ و تكلفة إنتاجية ممكنة لكل وحدة من الإنتاج

وبمعنى آخر، يجب المحافظة  ض حجم المؤسسات دون الحجم الأمثلبحيث لا يمكن أن ينخف أو صناعة ما قطاع معين

 ،هذا القطاع حتى ولو تطلب ذلك تدخل الدولة وفرض قيود على عدد المؤسساتعلى وجود حجم مثالي للمؤسسات في 

 .قطاع معين يعتمد على حجم السوق  ذا يشير إلى أن عدد المؤسسات فيوه

 Technical efficiencyالكفاءة التقنية  .1.2

ت إلى مخرجات المدخلا تتمثل الكفاءة التقنية في قدرة المؤسسة على توظيف أحدث التقنيات وأكثرها فعالية لتحويل 

حدة من ن كل و بحيث يتم إنتاج السلع والخدمات بأقل تكلفة ممكنة. وتهدف هذه الكفاءة إلى تحقيق أقص ى إنتاجية م

الاعتبار أن  مع الأخذ في بإنتاج السلع بأقل تكلفة ممكنة ويتطلب ذلك اختيار التقنيات التي تسمح الموارد المستخدمة

 .متاحة أو معروفة لجميع المؤسساتهذه التقنيات قد لا تكون 

 Dynamic efficiencyالكفاءة الحركية  .2.2

حيث  ،عمال من خلال الابتكار والتجديدالكفاءة الحركية هي قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في بيئة الأ 

ة في على المنافسة المؤسسة تهدف هذه الكفاءة إلى تحقيق النمو الاقتصادي على المدى الطويل من خلال تحسين قدر 

تعد محددا و يق الاهتمام بالبحث والتطوير ر تنشيط الاختراع والتجديد في المؤسسات القائمة عن ط إذ تستوجب، السوق 

 .أساسيا في النمو الاقتصادي في المدى الطويل

 X- efficiencyالكفاءة السينية  .1.2

ع م باستخدام كمية معينة من المدخلاتالكفاءة السينية هي قدرة المؤسسة على تحقيق أقص ى قدر من الإنتاجية 

تهدف هذه الكفاءة إلى تحسين كفاءة المؤسسة من  ، حيثمثل التنافس والتنظيم الأخذ بعين الاعتبار العوامل الخارجية

ير وتركز على التنافس والتنظيم وتستوجب توف التكاليففض خلال الضغط على الإدارة لبذل أقص ى الجهود الممكنة لخ

كنة لخفض الظروف التنافسية خارج المؤسسة والتنظيمية داخلها للضغط على الإدارة لبذل اقص ى الجهود المم

 التكاليف.

 : ((p. 17 ,9109, دبوزاي) منها مستوى الكفاءة من خلال عدة عواملتستطيع المؤسسة أن ترفع و 

  استغلال اقتصاديات الحجم: وهي التخفيضات في تكلفة الوحدة المرتبطة بالإنتاج على نطاق واسع، حيث

 ؛وذلك بسبب توزيع التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الوحدات المنتجة ض تكلفة الوحدة مع زيادة الإنتاجتنخف
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 المعرفة  لآثار التعلم: وهي التخفيضات في تكلفة الوحدة التي تنتج عن الممارسة العملية، حيث يكتسب العما

 ؛مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وانخفاض التكلفة والخبرة مع مرور الوقت

  اللحظيتطبيق نظام التخزين (Just in time(JIT)): نظام إدارة المخزون الذي يعتمد على توريد المواد أو  وهو

 ؛مما يؤدي إلى انخفاض تكاليف التخزين وزيادة معدل دوران المخزون لى المؤسسة عند الحاجة إليها فقطالسلع إ

 ر صميم منتجات أكثاستغلال أنشطة البحوث والتطوير: حيث يمكن للمؤسسة من خلال البحوث والتطوير ت

 كفاءة وأقل تكلفة في التصنيع.

 Customer Responsivenessلاستجابة للزبون ا .1

ثر من كانجاز المهام بشكل يرض ي زبائنها أن تكون قادرة على جابة فائقة للزبائن على المنظمة أللوصول الى است

ن تقدم للزبون ما يطلبه ومتى ولنجاح المؤسسة يجب عليها أ ،((p. 183 ,9109طالب & مكي محمود البناء, )المنافسين 

 :((p. 94 ,9102جدو, ) جانبين هماوأين يطلبه فعنصر القدرة على الاستجابة يتضمن 

 :بمعنى تكييف العرض مع الطلب عن طريق تطوير تكنولوجيات جديدة للإنتاج المرن والتي  التكيف مع الطلب

 ؛تسمح بالحصول على تشكيلة متنوعة من المنتجات دون الاخلال بوفرات الحجم

  قياسا والذي يعتبر م سرعة التسليمللطلب أي الجانب الثاني والأكثر أهمية والذي يتمثل في زمن الاستجابة

 .لالتزام المؤسسة بالجداول الزمنية المتفق عليها مع العملاء وبالتالي مصدر للميزة التنافسية

 ءوبالدقة والسرعة التي يرغب فيها العملاتحدد كفاءة المؤسسات بمدى قدرتها على تقديم المنتج في الوقت تحيث 

 :((p. 145 ,9190بريك, ) يُمكن قياس كفاءة المؤسسات في تقديم المنتج من خلالو 

 ؛السرعة في التسليم 

 ؛الوقت من استلام الطلبية حتى تلبيتها للعميل 

 ؛الالتزام بالمواعيد المتفق عليها مع العملاء 

 ؛الدقة في التسليم 

 ؛المنتج بالجودة والمواصفات المتفق عليها تقديم 

 ؛تلبية جميع احتياجات العملاء 

 ؛السرعة في التطوير 

 ؛الوقت من نشأة الفكرة إلى تقديم المنتج النهائي 

  القدرة على مواكبة التطورات في السوق. 

 المناسب تقديم المنتج في الوقت فكلما كانت المنشأة أكثر كفاءة في تسلاحًا تنافسيًا للمنشآ في ذلك عد الوقتيُ و 

قدم لهم بالجودة والكفاءة والسعر  ق زادت قدرتها على التنافس في السو 
ُ
وذلك لأن العملاء يبحثون عن المنتجات التي ت

 المناسب في الوقت المناسب.

 Determinants of Competitiveness الثاني: محددات القدرة التنافسيةالمبحث 

محددات القدرة التنافسية للدولة وفقًا لمنهج بورتر هو بحث عن مصادر زيادة الإنتاجية لا شك أن البحث عن 

الإنتاجية  الصناعات ذات يتطلب تعزيز القدرة التنافسية للدولة انتقالها التدريجي نحو لذلك ،حقيق النمو المستداموت
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لى نصيبها رتر في قياسه للقدرة التنافسية للدولة إقد استند بو فلتي تعتمد على التطوير والابتكار وهي الصناعات ا العالية

 أن المفهوم المقبول الوحيد لتنافسية الدولة هو  فة المعرفة والتكنولوجيافي السوق العالمي من الصادرات كثي
ً
مؤكدا

لحول, ) يمما ينعكس في النهاية على زيادة حصة الدولة في السوق العالم اجية الوطنية ورفع مستوى المعيشةزيادة الإنت

9112, p. 54)) ،قدم كل من مايكل بورتر وعليه(Micheal Porter) لال، سانجايا (Lall Sanjaya)  وجورج إل برينكمان

(Brinkman L George )المستوى  يله منبورتر في تحلفيها انطلق  ة لتحليل عوامل القدرة التنافسيةمنهجيات مختلف

ن تنافسية وأن الدولة تستمد تنافسيتها م ي التي تتنافس فعليًا في الصناعةحيث اعتبر أن المؤسسات ه الجزئي )المؤسسة(

أما لال فقد ربط القدرة التنافسية بالقدرة التكنولوجية، بينما بنى برينكمان منهجه  ،ة بهامؤسساتها والصناعات الموطن

 ها علىحلي وعواملحيث ميز بين عوامل القدرة التنافسية على المستوى الم قطاع الصناعات الغذائية في كندا من دراسة

 .((p. 18 ,9199رزوق, ) يالمستوى الدول

 فق اختلاف وجهات النظر حسب ما سيتضمنه هذا المبحث في الأتي.توضيح محددات القدرة التنافسية و وعليه يمكن 

 (Micheal Porterالمطلب الأول: محددات القدرة التنافسية وفق نموذج الماسة لمايكل بورتر )

عية االتنافسية الصنر شامل للعوامل الرئيسية للقدرة لقدرة التنافسية الصناعية هو تصو موذج الماسة لن

 بقا تمامًاتنافسية الصناعية متطابالنسبة لدولة معينة، قد لا يكون نموذج الماسة للقدرة الف لدولة أو منطقة وتفاعلاتها

لأنه يتأثر بدرجة كمال نظام وآلية اقتصاد السوق، بالإضافة إلى مستوى التنمية الاقتصادية وإدارة الحكومة والثقافة 

     Porter's) يستند نهجو ، (Zhao, 2023, p. 17) ل أخرى، والتي ستجعل بعض المحددات الرئيسية مختلفةالإقليمية وعوام

diamond)  لطبيعية الموارد ا وهي شروط الإنتاج التي هي فكرة أن القدرة التنافسية الوطنية هي نتيجة لعوامل محليةإلى

 وهي طبيعة الطلب المحلي على المنتجات والخدمات ظروف الطلبوكذا  والبشرية ورأس المال المتاحة في الدولة

هي و  استراتيجية الشركةوأخيرا  وهي وجود صناعات تكميلية تدعم الصناعات الأساسية الصناعات ذات الصلة والداعمةو 

ز على العوامل النهج يرك إلى أن هذا منتقديهيشير ، حيث التي تتخذها الشركات بشأن كيفية المنافسة في السوق القرارات 

لى عوامل ية تعتمد أيضًا عويجادلون بأن القدرة التنافسية الوطن لعنصر العالمي لخلق ميزة تنافسيةويتجاوز ا المحلية

 الدول الأكثر تنافسية أن تستفيد من الوصول إلى الأسواق العالمية حيث يمكن للشركات في التجارة الدولية مثل خارجية

حيث يمكن للشركات في الدول الأكثر تنافسية أن تستفيد من الاستقرار  البيئة الدوليةوأيضا  التكنولوجيا العالميةو 

ي الاعتبار العوامل الخارجية هو أنه لا يأخذ ف (Porter's diamond) فإن انتقاد نهج وبالتالي، السياس ي والاقتصادي الدولي

 .(Vlados & Chatzinikolaou, 2020, p. 3) التي يمكن أن تؤثر على القدرة التنافسية الوطنية

 في الشكل التالي:الماسة لمايكل بورتر نموذج يمكن توضيح و 
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 (Micheal Porterنموذج الماسة لمايكل بورتر ) (:11الشكل رقم )

 (Michael E, 1990, p. 5) بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة  المصدر:

قطع تعمل بتفاعل متبادل، أما الخط المكنظام واقعي ي ةالخط المتصل العلاقة بين المحددات الأربعيمثل 

ه قات التكاملية بين هذومن خلال العلا تفاعل من خلاله مع متغيرات أخرى فيمثل تأثير المتغيرات الخارجية التي ت

لة أنشطتها مؤسسة في سلسف على كفاءة وإنتاجية الفإن القدرة التنافسية على المستوى الجزئي أو الكلي تتوق المحددات

 مناخ الذي تعمل فيه هذه المؤسساتوكذا على كل ال ها وترابطها مع المؤسسات الأخرى وكذلك على قوة علاقات الداخلية

 عن السياسات التي تتبعها الدولة والمؤسسات الدولية
ً
 .((et al., 2023, p. 48 بوقرانة) فضلا

ذج الجانب المثير للاهتمام في نمو  ،قياس محددات التنافسية ومقارنتهاقدم نموذج الماسة نهجًا منهجيًا لوعليه 

ة تعرض ذج الماسوعلى الرغم من أن نمو  ة نظريات اقتصادية في مفهوم واحدالماسة لبورتر يكمن في قدرته على تغطية عد

فإنه يُعترف به كتطور مهم في دراسة التنافسية الدولية، حيث فتح النقاش حول محددات ومؤشرات  لبعض الانتقادات

التنافسية الدولية. وقد ألهم إنشاء مؤشرين رئيسيين لتنافسية الدول: "تصنيفات التنافسية العالمية" التي يصدرها 

 نافسية العالمي" الذي يصدره المنتدى الاقتصادي العالميو"مؤشر الت (IMD) المعهد الدولي للتنمية الإدارية

(WEF).(Falciola et al., 2020, p. 2) 

 تي:ن شرح مختلف عناصر النموذج في الآوبالتالي يمك

 Factor Conditionsعوامل الإنتاج  .1

نافس بفعالية دون و 
ُ
هذه العوامل الموارد  تشملو  إذ عوامل الإنتاججود قاعدة قوية من لا يمكن لأي صناعة أن ت

امل عو  يمكن تصنيفوغيرها، حيث و  ةالطبيعية، العمالة، رأس المال، البنية التحتية، مصادر المعرفة والظروف المناخي

أو  ن الطبيعةمعوامل الأساسية هي تلك التي تأتي ة، فبالنسبة للأساسية ومتقدمهما عوامل  الإنتاج إلى فئتين رئيسيتين
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العوامل المتقدمة هي تلك التي تم تطويرها أما  ،وغير الماهرة مثل الموارد الطبيعية والعمالة الماهرة موروثة من الماض ي

مثل العلماء والمؤسسات العلمية المتطورة والعمالة الماهرة  مار في رأس المال البشري والماديمن خلال الاستث

عدّ العوامل المتقدمة والمتخصصة ضرورية لبناء ميزة تنافسية حيث  ،اة وغيرهت الحديثالمتخصصة ونظم الاتصالا 
ُ
ت

 بينما الاعتماد على العوامل الأساسية والعامة يخلق قدرة تنافسية متوسطة أو ضعيفةحسب مايكل بورتر  قوية ومستقرة

سية قوية قابلة فميزة تناالدول التي تستثمر بكثافة في تطوير العوامل المتقدمة والمتخصصة تجني ثمار ذلك في شكل ف

فالعوامل المتخصصة اليوم يمكن أن تصبح عوامل عامة في  يبقى تصنيف عوامل الإنتاج ثابتًامع ذلك، لا ر و للاستثما

مثل والكفؤ لهذه تغلال الأ بل يجب التركيز على الاس ى الوفرة النسبية لعناصر الإنتاجلذلك، لا يكفي الاعتماد عل المستقبل

عناصر الإنتاج قد يصاحبها سوء استخدامها بينما الندرة النسبية قد تؤدي إلى حسن استغلالها في كثير  فكثرةر العناص

ل قلة افسية قوية حتى في ظمما يُمكن من خلق ميزة تن ة قد تحفز على الإبداع والابتكاربل إنّ الندرة النسبي من الأحيان

 ((p. 70 ,9199عقون, ) دالموار 

 فيها نجد: تتمتع بقدرات تنافسية عالية رغم ندرة الموارد الدول التيأمثلة ومن 

  :مما أدى إلى خلق قاعدة قوية من العوامل المتقدمة  بكثافة في التعليم والتكنولوجيا استثمرتوالتي اليابان

 ؛والمتخصصة

  :تية مما أدى إلى خلق بيئة موا تحتية وجذب الاستثمارات الأجنبيةركزت على تطوير البنية الوالتي سنغافورة

 للأعمال التجارية.

 Demand Conditionsظروف الطلب  .1

المؤثرة على الطلب المحلي الغير الاعتيادي لمنتجات يمكن أن تنتج عالميا، نظرا لما لجودة تضم مختلف العوامل 

لى ضرورة التركيز أيضا على توقعات نتاج معا، إضافة إنوعية الطلب من أثر على استراتيجية الصناعة وعوامل الإ 

سة تعزز ظروف الطلب المنافالأداء، حيث  الصناعة المختارة وتعزيز المستهلكين لما لها هي الأخرى من أثر على تحفيز

 ،ناعةجدد للص منافسينالمحلية عندما يسعى المشترون المحليون المتميزون إلى مصادر متعددة ويشجعون على دخول 

 عندما يمتلكون  مستثمرينكما يمكن لل
ً
المتطورين للغاية المتواجدين ضمن دولة ما أن يدخلوا إلى هذه الصناعة، خاصة

ي فإن ردة فعل المشاركين الآخرين فوبالتالي ، التمهيدية ذات أهمية استراتيجية ت صلة ويرون أن هذه الصناعةمهارات ذا

كر إلى تدخول منتج مب على كما يحفز ترقية الصناعة المحلية بأكملها الصناعة على دخول هؤلاء الفاعلين الجدد يؤدي إلى

 أيضًا من قبل صناعات أخرى ومن خلال الشركات الناشئة ولكن حلية، ليس فقط من قبل المستخدمينالسوق الم

(Nguyen, 2009, p. 85). 

 Related and Supporting Industriesالصناعات الداعمة  .1

هي عبارة عن مجموع المتغيرات التي تبين مدى استفادة الصناعة من البيئة الاقتصادية باعتبارها مصدر المدخلات 

التي تتطلبها الصناعة وتتفق مع المعايير التي تحقق احتياجاتها، وبالتالي فالصناعة الداعمة هي أساس التكامل الصناعي 

 (Rudianto, 2009b, p. 48)وحسب بورتر تتمثل هذه الصناعات الداعمة والمرتبطة في:  والدافع إلى عولمتها

  :المواد  احتياجات الشركة من ون يشير إلى توفر قاعدة من الموردين المحليين الذين يلبإذ عدد الموردين المحليين

تخلق بيئة تنافسية وتوفر خيارات أفضل للشركة من وفرة الموردين ف ،لخام والمنتجات الوسيطة والخدماتا

 ؛حيث الأسعار والجودة
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  :ركةايير الجودة التي تتطلبها الشتشير إلى قدرة الموردين المحليين على تلبية معو جودة الموردين المحليين، 

حسّن من سمعة الشركةالجودة فال
ُ
 ؛عالية تعني منتجات وخدمات موثوقة تلبي احتياجات العملاء وت

  :إذ أن ،الشركات المترابطة في نفس المجالشير إلى وجود مجموعات من حيث تمدى تطور التكتلات الصناعية 

 .تطور التكتلات يُعزّز التعاون بين الشركات ويُحسّن من كفاءة الإنتاج ويُتيح مشاركة الموارد والمعرفة

 Firm Strategy, Structure, and Rivalryجية المؤسسة استراتي .2

ن دراسة استراتيجية المؤسسة ومستوى التركيز في الصناعة وكذا هيكلها من جهة وأيضا دراسة وتحليل المناخ إ

يتيح القدرة على جمع الوحدات الصناعية ذات التجانس من الناحية الوظيفية ومن  من جهة أخرى التنافس ي للصناعة 

يجية تراتن دراسة اسبين المرونة والفعالية، إضافة إلى أع ناحية المخرجات في اطار تعاوني في شكل عناقيد صناعية تجم

قنية ات من العمليات التمر الس ي كسبيل للمؤسسة في ضبط عدة المؤسسة قادرة على كشف أثار وإمكانية التكامل الرأ

 ,Rudianto)بورتر فإن سياق استراتيجية المؤسسة والمنافسة يأخذ ما يلي:  مايكل وحسب ،((p. 49 ,9102كبيري, )للإنتاج 

2009b, p. 48) 

  :تقليدكرية للشركة من السرقة والالملكية الفحمي حقوق تشير إلى وجود قوانين توالتي حماية الملكية الفكرية ،

حافظ على ميزة تنافسية للشركةف
ُ
شجّع على الابتكار وت

ُ
 ؛حماية الملكية الفكرية ت

  :ق انتشار هذه الممارسات يُعيف ،انتشار الرشوة والفساد في السوق  شير إلىوتمدى المدفوعات غير القانونية

ر سلبًا على كفا
ّ
 ؛ءة السوق المنافسة العادلة ويُؤث

  :ة يُتيح تحرير التعرفف ،ة على الوارداتإلى خفض أو إلغاء الرسوم الجمركيذلك يشير و تحرير التعرفة الجمركية

 ؛للشركة الوصول إلى أسواق جديدة والحصول على المواد الخام والمنتجات الوسيطة بأسعار أفضل

  :لحصص مثل ايشير إلى إلغاء القيود غير الرسمية على التجارة وهذا الإجراء تحرير الحواجز التجارية غير المعلنة

 ؛تحرير الحواجز يُعزّز من حرية التجارة ويُتيح للشركة فرصًا جديدة للنموف ،والقيود على الاستثمار

  :شدة المنافسة ، فن الشركات العاملة في نفس السوق تشير إلى مستوى التنافس بيوالتي شدة المنافسة المحلية

حفّز 
ُ
 ؛على الابتكار وتحسين الجودة وخفض الأسعارت

 ن تواجد العديد م، فسوق المحليةمدى تواجد المنافسين المحليين: يشير إلى عدد الشركات المنافسة في ال

 ؛المنافسين يُؤدّي إلى بيئة تنافسية أكثر حدة

  الشركات من  نعالاحتكار ومفاعلية سياسة مكافحة الاحتكار: تشير إلى قدرة الحكومة على تطبيق قوانين مكافحة

حافظ على بيئة تنافسية عادلة، فممارسات الاحتكار
ُ
 ؛فاعلية هذه السياسة ت

  
ُ
قلة ف ،عيق دخول شركات جديدة إلى السوق الحواجز القانونية لدخول السوق: تشير إلى القوانين واللوائح التي ت

عزّز من المنافسة
ُ
شجّع على دخول شركات جديدة وت

ُ
 ؛هذه الحواجز ت

 مركزية لا  ، حيث أنشركة على مختلف المناطق والبلدانلامركزية النشاط المؤسس ي: تشير إلى توزيع أنشطة ال

 ؛ل من المخاطريتقلبالتالي التيح للشركة الوصول إلى أسواق جديدة و يالنشاط 

 ساعد الشرك الإعانات الحكومية ف مالي الذي تقدمه الحكومة للشركاتإعانات حكومية: تشير إلى الدعم ال
ُ
ات ت

 ؛على التطوّر والنمو والتنافس في السوق 

  امجالس الإدارة على اتخاذ قرارات كفاءة مجالس الإدارة: تشير إلى قدرة 
ُ
لى ساعد الشركة عستراتيجية سليمة ت

عزّز من ثقة المستثمرين، فتحقيق أهدافها
ُ
حسّن من حوكمة الشركات وت

ُ
 .كفاءة مجالس الإدارة ت
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نمو إمكانات ال ، وضعف أي من العوامل سيحد منببعضها البعض ة لبورترطة في نموذج الماسرتبط كل نقتحيث 

وامل وهما دور الحكومة وع ةبالإضافة إلى ذلك  هناك عاملان خارجيان يتم تضمينهما في نموذج الماس والتطور للقطاعات

 تخلق لا ، إذقدرة التنافسية الدولية لقطاع ماتلعب الحكومة دورًا مهمًا ولكنه غير مباشر في تطوير ال ، حيثالصدفة

ن ما يجب أن تفعله الدولة ليس السعي لخلق أي أ ن تحقيق ذلك إلا من قبل الشركاتلا يمكو الحكومة قطاعات تنافسية 

بعبارة أخرى يعني ذلك أن جميع سياسات الحكومة و  ةى العناصر الرئيسية لنموذج الماسولكن التأثير عل زة تنافسيةمي

 بة لعامل الصدفةأما بالنس، لتدخل المباشر في بيئة المنافسةتم وضعها لتوفير بيئة تخلق ميزة تنافسية للشركات دون اي

على أنه المواقف التي لا يمكن السيطرة عليها والتي تؤثر على المواقف في بيئة المنافسة )تكاليف المدخلات  لهيُنظر ف

هذه العوامل  بورتر يعامل، إذ (Doğan, 2016, p. 65) وأزمات النفط وما إلى ذلك(وتغيرات كبيرة في أسعار الصرف والحروب 

وهذا يعني أن تأثير هذه  يلتنافسية دائمة على المدى الطو  )الحظ والتدخل الحكومي( كصدمات خارجية لا تخلق ميزة

 .العوامل يمكن أن يكون كبيرًا ولكنه عابر، ولن يضمن بالضرورة النجاح المستمر لدولة في الأسواق العالمية

لنفترض أن دولة ما لديها شروط عوامل ممتازة، وظروف طلب قوي، ويمكن إعطاء مثال توضيحي في هذا الإطار حيث 

 (Porter's diamond) في هذه الحالة، وفقًا لنهج تتمتع باستراتيجية تنافسية قويةوصناعة ذات صلة داعمة، وشركات 

ومع ذلك، إذا كانت هذه الدولة تعاني من مشاكل  من المرجح أن تكون هذه الدولة تتمتع بقدرة تنافسية وطنية قوية

فقد  اندلعت حرب في هذه الدولة ، إذاعلى سبيل المثال التنافسية قدرتهاتفقد بعض أو كل سياسية أو اقتصادية، فقد 

 ،وهذا مثال على كيفية تأثير العوامل الخارجية على القدرة التنافسية الوطنية تؤدي إلى تعطيل الإنتاج وانخفاض الطلب

من المهم التفريق بين العوامل الداخلية والخارجية للقدرة التنافسية، حيث يمكن للدول السيطرة على العوامل وعليه 

ومع ذلك،  كم بالعوامل الخارجية بشكل مباشر)مثل استراتيجية الشركة وبنيتها( إلى حد كبير، بينما لا يمكن التحالداخلية 

لا يزال من المهم فهم تأثير العوامل الخارجية على القدرة التنافسية والتخطيط لها عند وضع السياسات والاستراتيجيات 

 .(Jambor & Babu, 2016, p. 34) الاقتصادية الوطنية

الأساس لنموذج القوى الخمس الذي يدرس ديناميكيات  ة لبورتريوفر نموذج الماسوانطلاقا من هذا التحليل 

 Wanyonyi)بورترحددها وسط ديناميكية معقدة تتأثر بخمس قوى شركات التتنافس حيث ، المنافسة داخل الصناعة

et al., 2023, p. 4) 
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 (Micheal Porter) بورترمايكل نموذج القوى الخمسة ل (:11الشكل رقم )

 

 (Bruijl, 2018, p. 4)من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:          

 :(Bhaskar et al., 2019, p. 1438) يمكن شرح هذه القوى كما في الأتيحيث و 

 Rivalry Among Existing Competitorsالمنافسة داخل القطاع  .0

كات فكلما زاد عدد الشر  سة بين الشركات القائمة في السوق بورتر في هذا البند على شدة المنافمايكل يركز 

ويؤدي توافر مجموعة واسعة من المنتجات عالية الجودة في السوق إلى منافسة مباشرة،  زادت حدة المنافسة.ةالمتنافس

 حيث تشتد المنافسة عند: ة أفضل منتجات من شركات أخرى بسهولحيث يملك الزبائن حرية اختيار 

  ؛وجود منتجات متشابهة في نفس السوق 

 ؛اتباع الشركات المنافسة لاستراتيجيات مشابهة 

  ؛الشركات في المزايا التي تقدمهاتشابه منتجات 

  ؛بطء نمو السوق 

 انخفاض حواجز دخول السوق أمام منافسين جدد. 

 Threat of New Entrants جديدة شركات تهديد دخول   .9

إذ يجذب  ،لا يقتصر التهديد التنافس ي على الشركات القائمة بل يمكن أن يصدر أيضًا عن شركات جديدة محتملة

طويلة  يات تسويقية وتجاريةما يجبر الشركات القائمة على التطوير من خلال استراتيج شركات جديدةنمو أرباح أي قطاع 

عرف العوامل او  بسهولة إذا لم تكن هناك حواجز قوية أمام الدخول  ن دخول السوق وتغيير ديناميكياتهويمك ،الأجل
ُ
لتي ت

 :هذه الحواجز ومن أمثلة تحد من دخول شركات جديدة إلى السوق بحواجز الدخول 
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 ؛المعرفة المكتسبة من البراءات وحقوق الملكية 

 ؛الوصول إلى بنى تحتية وتقنيات مبتكرة 

 ؛القيود الحكومية أو وفورات الحجم 

 ؛الحاجة إلى استثمارات أولية كبيرة 

 ؛ارتفاع تكاليف تحويل المستهلكين المخلصين 

 صعوبة تأمين المواد الخام وقنوات التوزيع الفعالة. 

 Threat of Substitute Products or Services تهديد المنتجات البديلة .2

ن بدائل منتج معين ميزيد وجود حيث  قطاع آخر نفس احتياجات العملاء يمكن أن تلبي المنتجات البديلة من

، الي تقلل أرباحهاوبالتأن تؤثر على تكلفة منتجات الشركة ويمكن للبدائل  ويقلل من احتمالية تحقيق الأرباح حدة المنافسة

ت ما يقلل مبيعام بيعات وجذب المزيد من المستهلكينؤدي انخفاض أسعار البدائل إلى زيادة الميمن ناحية أخرى قد 

  .الشركات القائمة

 Bargaining Power of Buyers قوة مساومة العملاء .2

سة في ليل المنافالتي وضعها مايكل بورتر لتحقوى الخمسة التنافسية القوة مساومة العملاء )قوة الشراء( هي أحد 

يث تقاس ح تشير إلى قدرة العملاء على التأثير على أسعار المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات في القطاع ، إذالسوق 

 (Hill & Jones, 2008b, p. 54) قوة مساومة العملاء بقدرتهم على:

 ؛خفض أسعار المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركات في القطاع 

 .رفع تكاليف الشركات من خلال المطالبة بجودة خدمة ومنتجات أفضل 

 وبالتالي تزداد قدرتهم في التأثير على المنافسة في القطاع في الظروف التالية:

  ؛الشركات في القطاع صغيرًا بينما عدد المشترين كبيرعندما يكون عدد 

 ؛عندما يشتري المشترون بكميات كبيرة 

 ؛عندما يعتمد قطاع التوريد بشكل كبير على المشترين 

 ؛عندما تكون تكاليف التبديل منخفضة 

 ؛عندما يمكن للمشترين شراء المنتجات من عدة شركات في نفس الوقت 

  القطاع وإنتاج المنتجات بأنفسهم.عندما يهدد المشترون بدخول 

 Bargaining Power of Suppliers قوة مساومة الموردين .1

توفر  منظمات التيالموردون هم الف ية لبورتر هي قوة تفاوض الموردينالقوة الرابعة من قوى الخمسة التنافس

مثل المواد والخدمات والعمالة )والتي يمكن أن تكون أفرادًا أو منظمات مثل النقابات العمالية أو  مدخلات للصناعة

 (Hill & Jones, 2008b, p. 54)إلى قدرتهم على:  ، حيث تشير قوة مساومة الموردينفر عمالة مقاولات(الشركات التي تو 

 ؛رفع أسعار المدخلات 

  زيادة تكاليف الصناعة بطرق أخرى. 
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 وبالتالي فإن قوة الموردين تزداد في الحالات التالية:

 ؛عندما يكون للمنتج الذي يبيعه الموردون بدائل قليلة وهو حاسم للشركات في الصناعة 

  بشراءات الشركات في صناعة معينة. بمعنى آخر، عندما لا تكون عندما لا تتأثر ربحية الموردين بشكل ملحوظ

 مهمًا للموردين
ً

 ؛الصناعة عميلا

  عندما تتحمل شركات في صناعة ما تكاليف تحويل كبيرة إذا انتقلت إلى منتج من مورد آخر بسبب تفرد أو اختلاف

 يمكنها اللعب على الموردين ضد منتجات مورد معين. في مثل هذه الحالات، تعتمد الشركة على مورد معين ولا

 ؛بعضهم البعض لخفض الأسعار

  عندما يهدد الموردون بدخول صناعة عملائهم واستخدام مدخلاتهم لإنتاج منتجات تتنافس بشكل مباشر مع

 ؛منتجات الشركات الموجودة بالفعل في تلك الصناعة

  ديها وإنتاج مدخلاتها الخاصة كاستراتيجيةعندما لا تستطيع شركات الصناعة أن تتحمل الدخول إلى صناعة مور 

 لخفض سعر المدخلات.

علاقة جيدة ومستقرة مع لذا، من الضروري الحفاظ على  الخام السلع والخدمات المطلوبة يوفر موردو الموادحيث 

 يمليمكن للموردين فرض شروطهم وتحديد الأسعار ومواعيد التس ا إلى قوة الصناعة وديناميكياتهاواستنادً  الموردين

 ويمكن للموردين الأقوياء زيادة تكاليف المواد الخام دون تغيير حجم مبيعاتهم أو تقليل الكميات المباعة.

 Sanjaya Lall لالدات القدرة التنافسية وفق نموذج : محدثانيالمطلب ال

ئيسية للقدرة يضع الحكومة كتأثير خارجي على أربعة محددات ر الذي  لبورتر ةنموذج الماس Lall دانتق

بنية و  الصناعات ذات الصلة والدعم واستراتيجية الشركةظروف الطلب، ، نتاجظروف الا والتي هي  التنافسية الوطنية

 تدلة، وليسهذه الفكرة من خلال القول إن الحكومة يجب أن تكون مركز المعا Lall يتحدى ، حيثالشركة والتنافس

فإن القدرة التنافسية الوطنية ليست فقط بوجود منتج منخفض التكلفة، بل أيضًا  Sanjaya Lallوحسب  .هامشية

لدليل القاطع على اإلى أن  Lall كما يشير ،اتبكونه قادرًا على المنافسة في الأنشطة التي تعزز النمو المستدام للإيراد

ناعات الص، شمل هذه الشركات الصناعاتوت التنافسية لشركاتها في السوق الدوليةالقدرة الصناعية لأمة هو القدرة 

التقليدية مثل الصناعات الغذائية، المشروبات، التبغ، المنسوجات، الملابس، المنتجات الورقية والخشبية، وغيرها من 

المعرفة  في مجالات التأهيل الأنشطة التي تتطلب مستوى عالٍ منوكذا  الصناعات التي تتطلب مستوى تأهيل منخفض

 .et al., 2013, p بوقرانة) مثل الصناعات الكيميائية، المنتجات البترولية، المعادن الأساسية، معدات النقل، والآلات

48)). 

 والمعروف بمثلث القدرة التنافسية. Sanjaya Lallوالشكل أسفله يوضح النموذج الذي جاء به الاقتصادي 
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 Sanjaya Lallلـ مثلث القدرة التنافسية  (:11الشكل رقم )

 

 ((p. 204 ,9102بن عنتر, ) المصدر:

 متميزًا للقدرة التنافسية للمؤسسات، مُ  Lall يُقدم
ً

حليله تحليل بينما يُشبه ت ركزًا على تأثير البيئة المحيطةتحليلا

 سدرة المؤسسة على التنافعلى قبورتر من حيث الهدف، إلا أنه يُقدم إطارًا أكثر وضوحًا لفهم تأثير البيئة المحيطة 

مع  وذلك من خلال التعامل لقدرة التنافسيةا لبناء المقدرة التكنولوجية لتعكس ثلاثة محددات رئيسية Lall      يُحددو 

 كما يلي: ((p. 205 ,9102بن عنتر, ) الأسواق التالية

  سوق العوامل: .0

 Lall يُركز حيث ية، المعلومات، والبنية التحتيةمثل التكنولوجيا، المهارات الفن يشتمل على العوامل الأكثر تقدمًا

مكن المؤ 
ُ
 ، مُشجعًا على التعاون بين المؤسسات للاستفادة منسسات من تطوير وتطبيق التكنولوجيعلى العوامل التي ت

 ؛التكنولوجيا المتقدمة

افز: .9   سوق الحو

ومة على دور الحك  Lall يُؤكدو  على السياسات الاقتصادية والكلية والنظام التجاري والصناعي والطلب المحلييشتمل 

عزز من قدرات المؤسسات في خلق بيئة داعمة للتنافسية
ُ
حفز الابتكار وت

ُ
 ؛مُشجعًا على السياسات التي ت

  سوق المؤسسات: .2
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علمي بحث المثل مؤسسات التعليم والتدريب والتطوير وال مؤسسات التي تتعامل معها المؤسسةيشتمل على ال

مُشجعًا على استثمار المؤسسات في  ة التعاون بين المؤسسات المختلفةعلى أهمي Lall يُؤكد حيث والائتمان طويل المدى

 .التعليم والتدريب لتعزيز قدراتها التكنولوجية

 أكثر لمحددات يُ  Lall مع محددات بورتر بشكل كبير، لكن Lall فق محدداتتتواحيث 
ً
مما يُسهل  Porterقدم تفصيلا

هو ف جيات لتحسينهاأداة قيّمة لفهم القدرة التنافسية للمؤسسات وتطوير استراتي Lallيُعد تحليل  ، إذفهمها وتحليلها

حديد ويساعد المؤسسات على ت على قدرة المؤسسة على التنافس ةيُقدم إطارًا عمليًا لفهم كيفية تأثير العوامل البيئي

 ويُمكنها من تطوير استراتيجيات لتحسين قدرتها التنافسية. لقوة والضعف في قدرتها التنافسيةنقاط ا

 Brinkmanنموذج  وفق الثالث: محددات القدرة التنافسية لمطلبا

يتضمن  يث، حرة الشركة على المنافسة في السوق تؤثر على قديُعد نموذج برينكمان أداة قيّمة لفهم العوامل التي 

 يمكن توضيحها في الشكل أسفله. ((p. 165 ,9102سعيد & جاسم, ) ةالنموذج خمسة عوامل رئيسي

 للقدرة التنافسية Brinkmanنموذج  (:12الشكل رقم )

 

 ((et al., 2013, p. 45 بوقرانة) المصدر:

 لي:نموذج برينكمان والتي تؤثر في القدرة التنافسية للشركات فيما ي ويمكن توضيح مختلف العوامل التي يتضمنها

 .((p. 22 ,9199رزوق, )

 :تخصيص الموارد .0

وفرة الموارد الطبيعية مثل النفط والمعادن والطاقة ) التركيز على كفاءة استخدام الموارد الطبيعيةويعنى ذلك 

من  توفر رأس المال البشري المتميز) ورأس المال( ة مثل خصوبة التربة ونقاء المياهجودة الموارد الطبيعيوكذا  الشمسية
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وانئ توفر البنية التحتية مثل الطرق والم، لي من خلال الاستثمار والتمويلتوفر رأس المال الما، خلال التعليم والتدريب

 من خلال: تقييم كيفية تخصيص هذه الموارد لتحقيق أقص ى قدر من القيمةويتم  (والاتصالات

 تحليلSWOT تحديد الفرص والتهديدات وكذا  تحديد نقاط القوة والضعف في تخصيص الموارد: ويعنى ذلك

 ؛بالمواردالمتعلقة 

  ؛تقييم المشاريع الاستثمارية لتحقيق أفضل عائد على الاستثمارمن خلال  :دراسات الجدوى 

 وضع خطة طويلة المدى لاستخدام الموارد بكفاءةمن خلال  :التخطيط الاستراتيجي. 

 :التكنولوجيا .1

 في: حسب نموذج برينكمان والتي تتمثل

  ؛والتطوير لابتكار تقنيات جديدةالتطور التكنولوجي المتمثل في البحث 

 ؛الاستثمار في البحث والتطوير 

 ؛تخصيص الموارد المالية والبشرية لتطوير تقنيات جديدة 

 ؛التعاون مع المؤسسات البحثية والجامعات 

 ؛مراقبة الاتجاهات التكنولوجية 

 ؛مواكبة أحدث التطورات في مجال التكنولوجيا 

  ؛والعملاء تقييم تأثير التكنولوجيا على السوق 

 ؛تبني تقنيات موجودة وتحسينها 

 ؛شراء أو ترخيص تقنيات من شركات أخرى و  نقل التكنولوجيا 

 ؛التحسين المستمروعمليات  التعاون مع شركات أخرى لتطوير تقنيات جديدة 

 ؛البحث عن طرق لتحسين التقنيات الموجودة 

 الاستثمار في الأتمتة والذكاء الاصطناعي. 

 :خصائص المنتج .1

 حسب نموذج برينكمان خصائص المنتج المميزة كعامل حاسم في تحديد المركز التنافس ي في السوق تعتبر 

Brinkman :وذلك من خلال 

 الحصول على شهادات الجودة مثلو  التركيز على جودة المنتج من خلال التصميم والمواد والتصنيعأي  :الجودة 

ISO 9001؛ 

 التركيز على الابتكار في التصميم  ء وذلك من خلالتلبي احتياجات العملاتجات جديدة تطوير منأي  :الابتكار

 ؛والوظائف والفوائد

 تقديم خدمات ما بعد البيع مثل و  صصة تلبي احتياجات العملاء الفرديةتتقديم منتجات مخ أي :التخصيص

 ؛الدعم والصيانة

  ؛التركيز على المنتجات التي تحمل خصائص مميزة عما يقدمه المنافسون 
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 تحديد فرص التميز عن  وبالتالي تحديد نقاط القوة والضعف في منتجات المنافسين :تحليل المنافسين

 ؛المنافسين

 ناء علامة التركيز على بوبالتالي  تطوير منتجات فريدة من نوعها تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضلأي  :التمايز

 .تجارية قوية

 :وفورات الحجم .2

ات الحجم تشمل وفور و  ناتجة عن الإنتاج على نطاق واسعفي التكاليف أو زيادة في الإنتاجية  وفراتوفورات الحجم هي 

 منها: عدة جوانب

 ما ينتج م م تقليل تكاليف الإنتاج لكل وحدةيت عندما يتم الإنتاج على نطاق واسع : حيث أنهخفض تكلفة الإنتاج

 ؛عنه توفيرات في التكلفة الإجمالية

  طاق وزيادة الإنتاجية على ن تستفيد الشركات من تحسين العمليات حيث لزيادة الإنتاجية:تحسين العمليات

 ؛مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتحقيق مزيد من الوفورات واسع

 :يمكن للشركات تقليل تكاليف الإنتاج عن طريق شراء المواد الخام  حيث استفادة من اقتصاديات النطاق

 ؛الحصول على خصومات أو أسعار أفضل بكميات كبيرة مما يتيح لها

 :زيع يمكن للشركات تو  عند زيادة حجم الإنتاج حيث أنه مشاركة التكاليف الثابتة مع عدد كبير من المنتجات

 .مما يقلل من تكلفة إنتاج كل منتج بشكل فعال لثابتة على عدد كبير من المنتجاتالتكاليف ا

حية الشركات وتحسين تنافسيتها في السوق من خلال تقليل التكاليف وزيادة تساهم وفورات الحجم في تعزيز رب بشكل عام

 الإنتاجية.

 :السياسات العامة والتنظيمية .1

 .يمكن أن يكون للسياسات النقدية والاقتصادية والضريبية تأثير كبير على القدرة التنافسية

 (IMD)من خلال نموذجي بورتر ولال جاءت محددات مشابهة في تقرير المعهد الدولي للتنمية والإدارة وعليه، ف

يحدد مكعب التنافسية الذي يضم و  نهجًا مشابهًا IMDيتبنى تقرير  إذ لتعكس المحددات الأساسية للقدرة التنافسية

 .ؤثر على قدرة الدول على المنافسةالعوامل الرئيسية التي ت

 والشكل أسفله يوضح ذلك. 
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 مكعب التنافسية (:11الشكل رقم )

 

 ((p. 207 ,9102بن عنتر, )من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

 :((p. 187 ,9102فراحتية, )ويمكن شرح مختلف المحددات التي جاء بها المعهد الدولي للتنمية والإدارة فيما يلي 

 المحدد الأول: .1

 لعواملالذي يعزز أهمية توافر المنافسة على الصعيدين المحلي والعالمي كأحد ا يداء الاقتصادكفاءة الأ 

حفز الشركات على الابتكا ةالأساسية لتحقيق التنافسي
ُ
خفض  ار وتحسين جودة منتجاتها وخدماتهففي ظل المنافسة، ت

ُ
وت

ساعد المنافسة العالمية الشركات على بالتالي و  ،الأسعار للمستهلكين
ُ
ساعدها ت

ُ
الوصول  يفأن تكون أكثر كفاءة وفعالية وت

 ورةوتطوير بنية تحتية متط ول تطبيق سياسات اقتصادية سليمةيجب على الد ولتعزيز المنافسة ة،إلى أسواق جديد

ؤدي  ، إذوالاستثمار في التعليم والتدريب لخلق عمالة ماهرة
ُ
ي، صادتالنمو الاق مثل المنافسة إلى العديد من الفوائدوت

 وتحسين جودة المنتجات والخدمات للمستهلكين. الابتكار، كفاءة السوق، خفض الأسعار

 المحدد الثاني: .1

 حيث تشمل الجهود التي تبذلها ي تعزيز القدرة التنافسية للدولةكفاءة الحكومة تعد من العوامل الحيوية ف

يتضمن ذلك تبني سياسات اقتصادية شاملة تهدف إلى تحقيق  إذ ل بشكل فعال في النشاط الاقتصاديالحكومة للتدخ

تلعب  كبالإضافة إلى ذل ،وإدارة الدين العام الاستقرار الاقتصادي من خلال التحكم في التضخم، تعزيز النمو الاقتصادي

ات المالية، مثل الأزمالحكومة دورًا رئيسيًا في ضمان مرونة الاقتصاد وقدرته على التكيف مع التحديات العالمية المتغيرة 

إلى توفير  ىإذ أن الحكومة الفعالة تسع حقيق الاستقرار ليس الهدف الوحيدت، فالتحولات التكنولوجية، وتغيرات السوق 
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كما  ،موئق البيروقراطية التي تعيق النوتقلل من العوا لابتكار وتسهّل الأعمال التجاريةتشجع على ا بيئة تنظيمية داعمة

من الأمور و  ،ير سياسات تحفيزية تعزز من استثمارات القطاع الخاص وتعزز الثقة في الاقتصاد الوطنيينبغي عليها تطو 

لك التغيرات ت تسواء كان يعة الاستجابة للتغيرات العالميةالأساسية أيضًا ضمان أن تكون السياسات الحكومية مرنة وسر 

 جاوب مع التحديات والفرص الجديدةلة على التكيف والتهذه المرونة تضمن قدرة الدو  اقتصادية، سياسية أو اجتماعية

، وية لأي دول بناء قدرة تنافسية ق يعد هذا العامل محددًا أساسيًا في، وعليه وبالتالي تعزيز تنافسيتها على المستوى الدولي

عزز رفاهية ي وتحقيق نمو اقتصادي مستدام جذب الاستثمارات، تعزيز الابتكارحيث يرتبط بشكل مباشر بالقدرة على 

 المواطنين ويرفع من مستوى معيشتهم.

 المحدد الثالث:  .1

ادر على ق ومتكامل مع الاقتصاد العالميتتمثل كفاءة بيئة الأعمال في قدرة الدولة على توفير قطاع مالي متطور 

 إلى ذلكإضاف ،للنمولمال والاستثمارات اللازمة دعم الأنشطة الاقتصادية المختلفة من خلال تسهيل الوصول إلى رأس ا
ً
 ة

هم في تعزيز مما يسا جود عمالة تتمتع بإنتاجية مرتفعة مدعومة بتعليم وتدريب مستمرينتتطلب بيئة الأعمال الكفؤة و 

تحكم سوق  يم والمبادئ التيتشمل كفاءة بيئة الأعمال القو كما  والتكيف مع التطورات التكنولوجيةقدرتها على الابتكار 

يث أكد أن ح متوافقًا مع ما أشار إليه بورتر ويأتي ذلك ايير الكفاءة والنزاهة والابتكارن تتماش ى مع معوالتي يجب أ العمل

ى بل على كيفية استغلال تلك الموارد بشكل فعال لتحقيق أقص  تعتمد فقط على توفر الموارد القدرة التنافسية للدولة لا

  .ومتطورةر في بيئة أعمال متكاملة قدر من الإنتاجية والابتكا

 المحدد الرابع:  .2

بكات النقل شذلك ويشمل  لأي دولة توافر البنية التحتية المتطورة هو عنصر أساس ي لتحقيق القدرة التنافسية

علومات الاستثمار في التكنولوجيا والم كذلك البضائع والخدمات وتقلل التكاليفوالاتصالات المتقدمة التي تدعم حركة 

يلعب  تعزيز القدرة التنافسية عالميًا بالإضافة إلى ذلك هم فيامما يس بتكار ويزيد كفاءة الإنتاجزز الا والبحث والتطوير يع

، لحديثةللتعامل مع التكنولوجيا احيث تحتاج البنية التحتية المتطورة إلى عمالة ماهرة  ر البشري المؤهل دورًا مهمًاالعنص

 مو اقتصادي مستدام.هذه العوامل مجتمعة ضرورية لتحقيق تنافسية قوية ون

 Competitiveness Measurement Indicators ث: مؤشرات قياس القدرة التنافسيةالمبحث الثال

مؤشرات قياس القدرة التنافسية هي مجموعة من المعايير والمقاييس التي تستخدم لتقييم قدرة الشركة أو 

، حسب نوع الشركة ونشاطها وحجمها هذه المؤشرات من شركة إلى أخرى  نسب وتختلف على التنافس في السوق  صناعةال

 سيتم التطرق إلى أهمها في الآتي. وهناك بعض المؤشرات العامة التي يمكن استخدامها لقياس القدرة التنافسية

 وى المؤسسةالقدرة التنافسية على مست قياس المطلب الأول: مؤشرات

بها قدرة مؤسسات الأعمال على الحفاظ  فإن القدرة التنافسية يقصد (Taneo et al., 2020, p. 11) دراسة حسب

صوف في عمال المو يتم تحليل تنافسية مؤسسات الأعمال من أداء الأ  ، حيثيتها والفوز بها مع شركات مماثلةعلى تنافس

 :وهما مؤشرين رئيسيين

 :؛وزيادة الثروة المالزيادة الأرباح، زيادة رأس عناصر أساسية هي قاس بثلاثة وت الربحية 



 The theoretical basis of competitiveness الفصل الثالث: التأصيل النظري للقدرة التنافسية

 

 
128 

 :قديم منتجات وت تحقيق أهداف الإنتاج، زيادة كميات الإنتاج عناصر أساسية تتمثل فيقاس بثلاثة وت الإنتاجية

 بأعلى جودة تتوافق مع توقعات المشتري.

 التي سيتم التطرق إليها في الأتي.و الحصة من السوق و تكلفة الصنعبالإضافة إلى كل من 

  Profitabilityالربحية  .1

عد الربحية مؤشرًا هامًا على قدرة الشركة
ُ
ة في ضمن استمرار الربحيلكنها لا ت على التنافس في السوق الحالي ت

ية المشروع تد ربحيجب أن تم طويللضمان بقاء الشركة في السوق وتحقيقها للأرباح على المدى الو  ، حيث أنهالمستقبل

شير نسبة القيمة السوقية للدين  فيها ترتبط على فترة زمنية
ُ
القيمة الحالية لأرباح المشروع بالقيمة السوقية له، حيث ت

إذا كانت هذه النسبة ف ة( إلى مدى تنافسية الشركTobin’s qورؤوس الأموال الخاصة إلى تكلفة استبدال أصول الشركة )

، ويمكن توضيح قانون مؤشر توبن ((p. 11 ,9112الغزالي, ) والعكس فإن ذلك يدل على ضعف تنافسية الشركة 0أقل من 

(Tobin’s)  كما يلي ( ,9100سرحان, p. 40)): 

 

TOBIN’S = تكلفة استبدال الأصول   / النسبة السوقية للدين ورؤوس الأموال الخاصة بالمشروع 

 

يكون معدل الربحية معبرا عن القدرة التنافسية للمؤسسة إذا استمرت هذه الأخيرة في تعظيم أرباحها على حيث 

هداف أخرى، كما تستخدم نسب الربحية لتقييم ة على تقليل هوامش الربح لتحقيق أفترات زمنية متتالية دون الحاج

مقارنة بالنفقات التي تتكبدها خلال فترة محددة من الزمن، قدرة المؤسسة على توليد الأرباح من أنشطتها التشغيلية 

لى قدرة المؤسسة على تحقيق زيادة في المبيعات بشكل النسب عبر فترات زمنية متعاقبة إ ويشير التطور الموجب لهذه

 .((p. 85 ,9102ملايكية, )مرمست

 دأهمها: هامش صافي الربح والعائ من النسب المالية المعبرة عن ربحية المؤسسة الاقتصاديةالعديد  أيضا هناك

 :((p. 147 ,9190بريك, ) كما يلي على الأصول 

 :انت أسواء ك  على جميع الأموال المستثمرة فيهايقيس العائد الذي حققته المؤسسة  العائد على الاستثمار 
ً
موالا

 مقترضة
ً
 باسم العائد على رأس المال، و ذاتية أو أموالا

ً
عادلة ويقاس بالم أو العائد على حقوق الملكية يُعرف أيضا

 التالية:

 اجمالي الأصول  /= صافي الربح بعد الضرائب ( ROI) العائد على الاستثمار

 

 أهميته في كونه:  كمنت

 ؛يعطي صورة شاملة عن كفاءة استخدام المؤسسة لأموالها 

 ؛يسمح بمقارنة ربحية المؤسسات المختلفة ذات أحجام مختلفة 
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 .يساعد في تقييم فعالية قرارات الاستثمار التي اتخذتها الإدارة 

 

 :باسم يُ و  ول أو الإنتاجية النهائية للأصول مدى ربحية الأصيقيس  العائد على الأصول 
ً
على  لعائداعرف أيضا

 ويقاس بالمعادلة التالية:، المبيعات أو هامش الربح

 

      اجمالي الأصول  /= صافي الربح بعد الضرائب  (ROA) العائد على الأصول 

 

 تتمثل أهمية هذا المؤشر في: 

  ؛المؤسسة لأصولها في توليد الأرباحيعطي صورة عن كفاءة استخدام 

 ؛يسمح بمقارنة ربحية المؤسسات المختلفة ذات أنشطة مختلفة 

 .يساعد في تقييم قدرة المؤسسة على تحويل أصولها إلى أرباح 

 لتقييم ربحية المؤسسة من زوايا مختلفة
ً
ستخدم هذه المؤشرات معا

ُ
ط يجب تفسير هذه المؤشرات في سياق نشا، حيث ت

ستخدم، و وحجمها وظروف السوق  المؤسسة
ُ
ة مثل السيول قييم جوانب أخرى من أداء المؤسسةمؤشرات أخرى لت أيضا ت

 والكفاءة التشغيلية.

 Manufacturing Costتكلفة الصنع  .1

عد تكلفة الصنع المتوسطة مؤشرًا جوهريًا على قدرة الشركة على التنافس في ا
ُ
 في قطاعات ذات  لسوق ت

ً
 نتاجإخاصة

زادت قدرتها على التنافس من خلال خفض أسعارها أو زيادة  ت تكلفة تصنيع الشركة لمنتجاتهافكلما انخفض ،متجانس

عرف تكلفة الصنع المتوسطة ، هامش ربحها
ُ
ومة على عدد مقس على أنها مجموع جميع تكاليف تصنيع سلعة معينةأيضا وت

 ،((p. 11 ,9112الغزالي, ) عمالة، والمرافق، والنفقات العامةوتشمل هذه التكاليف المواد الخام، وال ، إذالوحدات المنتجة

عزى ميزة تكلفة الصنع المتو 
ُ
 :منها سطة المنخفضة إلى عدد من العواملويمكن أن ت

 انخفضت تكلفة الصنع المتوسطة بسبب توزيع التكاليف الثابتة على عدد  م الكبير: فكلما زاد حجم الإنتاجالحج

 ؛أكبر من الوحدات

  الكفاءة التشغيلية: فالشركات التي تتمتع بكفاءة تشغيلية عالية تتمكن من تصنيع المنتجات بتكلفة أقل من

 ؛خلال استخدام تقنيات الإنتاج الحديثة وإدارة سلسلة التوريد بكفاءة

  الاستفادة من وفورات الحجم: فالشركات التي تتمتع بحجم كبير في شراء المواد الخام أو الخدمات يمكنها

خفض من تكلفة الصنع. 
ُ
 الحصول على خصومات كبيرة ت

كون تن المؤسسة الاقتصادية سية المؤسسة على مبدأ عام مفاده أيقود مؤشر تكلفة الصنع في قياسه لتنافحيث 

فاقت تكلفتها الوحدوية متوسط سعر المنافسة في السوق التي تنشط فيه، وهي الحالة التي قد تنجم في  غير تنافسية إذا

وامل الإنتاج ا على عو ارتفاع تكلفة حصولهإنتاجيتها الكلية أو ضعف في تكاليفها أحالة عدم قدرة المؤسسة على التحكم 

 .((p. 86 ,9102ملايكية, ) والعكس صحيح
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  Productivityالإنتاجية  .1

 مجموعة عوامل الإنتاج إلىكفاءة تحويل يعني ذلك قياس و  لقدرة التنافسيةقياس االإنتاجية مؤشر هام لتعتبر 

ة من منتجات المعروضجاذبية اللا يشير إلى و  ا ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاجبينما لا يوضح هذا المفهوم مزاي منتجات

مع مؤشرات أخرى  (TFP) يجب استخدام لذا إنتاجية غير ملموسة،خاصة إذا تم قياس الإنتاج بوحدات  جانب المشروع

 إذ ،مثل هامش الربح وحصة السوق ورضا العملاء للحصول على صورة كاملة عن قدرة الشركة على التنافس في السوق 

لتقييم تأثير التغييرات في تكنولوجيا الإنتاج على  كذاو  ة أداء الشركة مع أداء منافسيهامقارنمؤشرًا مفيدًا ل (TFP)عد ت

ن السلع أو الخدمات بنفس فكلما زادت قدرة شركة أو صناعة على إنتاج المزيد م، ((p. 11 ,9112الغزالي, ) كفاءة الشركة

ي يشير دليل منظمة التعاون الاقتصادحيث ق ادت قدرتها على المنافسة في السو انخفضت تكلفة الإنتاج، وازد الموارد

صناعة معينة مقارنة بالمنافسين يمنحها ميزة تنافسية في السوق  الإنتاجية فيوالتنمية إلى هذه العلاقة، ويؤكد أن زيادة 

 .(Falce et al., 2020, p. 9) المحلية والخارجية

ات لى منتجعة من عوامل الإنتاج إة فيها مجمو يقيس مؤشر الإنتاجية الكلية الفعالية التي تحول المؤسسحيث 

وخدمات نهائية، حيث تتأثر إنتاجية المؤسسة بالتطور التكنولوجي ووفرات الحجم ومستوى التعلم والخبرة، كما يتأثر 

 ستخدم مؤشر الإنتاجية الكلية في المقارنة الداخلية، كما يلى التكلفة الحديةبالفروقات في الأسعار المستندة إنموها 

، كما يستعمل في المقارنة الخارجية مع المؤسسات ويات الإنتاجية خلال سلسلة زمنية محددةاتجاه تطور مستلمعرفة 

المنافسة لمعرفة مدى انحرافها عن مستوى الأداء القياس ي حيث يفضل مقارنة إنتاجية المؤسسة مع إنتاجية منافسيها 

 .((p. 87 ,9102ملايكية, ) داخل القطاع الصناعي

 :((p. 252 ,9102بن سعد & بن سعيد, ) المدخلات وتقاس بالعلاقة التاليةنها بنسبة المخرجات الى ويعبر ع

 المدخلات / = المخرجاتالإنتاجية 

 

رأس المال، العمل، الآلات، بينما تشمل المدخلات عناصر مثل  خرجات عن كمية المنتجات والخدماتتعبر المإذ 

اجية على حساب الإنت ؤسسةونظرًا لصعوبة توحيد وحدات القياس المختلفة لهذه العوامل، تعتمد الم الأرض والتنظيم

 والتي تحسب بالعلاقة التالية: الكلية لتحقيق تقييم شامل لأدائها

 التكاليف الكلية /= القيمة المضافة  الإنتاجية الكلية

 

عتبر الإنتاجية عنصرًا هامًا في القدرة  على مستوى الشركةفإنه  (Peneder & Rammer, 2018, p. 12)حسب و 
ُ
ت

فإن  كومع ذل، التنافسية، حيث تعكس كفاءتها الشاملة في تحويل المدخلات إلى مخرجات )من حيث الكمية والنوعية(

 وذلك نظرا لما يلي: تحويل ميزة الكفاءة إلى قدرة تنافسية أعلى في السوق ليس بالأمر السهل

 راعي جميع عوامل الإنتا
ُ
 ؛ج والتغيير التكنولوجيتعتبر الإنتاجية مقياسًا جزئيًا للأداء، ولا ت

 ؛لا تأخذ في الحسبان البعد النوعي لجهود البحث والتطوير ونوع الابتكار الذي تم تحقيقه 
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  يصعب مقارنة إنتاجية الشركات عبر الصناعات والبلدان بسبب الاختلافات في وظائف الإنتاج وتأثيرات سعر

 الصرف.

 Market shareالحصة من السوق  .2

سواء كان ذلك في الأسواق المحلية أو الدولية،  نفس مجال النشاط حصتهم من السوق  فيتقاسم المتنافسون ي

ارنة طنية مقحيث يزداد عدد المتنافسين مع ارتفاع درجة الحماية الجمركية وسياسات الحماية المحلية للمنتجات الو 

ة ها الحدية أقل من تكلفمشروعوبشكل عام، يزيد حجم حصة السوق للشركة كلما كانت تكلفة  بالمنتجات الأجنبية

كما يزيد حجم الأرباح على الأخص إذا كانت هذه التكلفة الحدية أقل، ويفترض أن تظل الظروف الأخرى ثابتة  منافسيها

مؤشر الربحية يختلف مؤشر الحصة السوقية عن و  ،((p. 54 ,9102حسين, ) ساوية على الأقل في المدى القصيرومت

ر التجارة عند تحري ؤسسةلقياس القدرة التنافسية للمن كلا هذين المؤشرين لا يمكن استخدامهما والإنتاجية في كون أ

تعتبر الحصة السوقية مؤشرا معبرا عن التكلفة والربح معا حيث كلما كانت التكلفة الحدية للمؤسسة  في حين الخارجية،

متدنية بالقياس مع تكاليف منافسيها كلما استطاعت توسيع حصتها السوقية وزيادة أرباحها، هذا بافتراض أن المؤسسة 

لى ة إذا المؤشر بنسبة مبيعات المؤسسيتم حساب هر المتوسط للسوق أو بسعر أقل منه و سعتستطيع بيع منتجاتها بال

 .((p. 88 ,9102ملايكية, ) المبيعات  الاجمالية للصناعة خلال فترة زمنية محددة

 قدرة التنافسية على مستوى القطاعالمطلب الثاني: مؤشرات ال

 لى القدرة التنافسية داخلتركز مجموعة المؤشرات المتعلقة بالقدرة التنافسية التجارية بشكل أساس ي ع

نظرًا لأن القدرة التنافسية داخل القطاع تعتبر مفهومًا ذو صلة فقط في حالة وجود تجارة، فإن المؤشرات  عالقطا

المرتبطة بالتجارة غالبًا ما تستخدم لتقييم قدرة قطاع في اقتصاد وطني على التنافس مع قطاعات في اقتصادات وطنية 

 (Peneder & Rammer, 2018, p. 17).أخرى 

، حيث كلهبالمؤسسات التي تشيمكن تقييم قدرة فرع النشاط على التنافس من خلال تحليل البيانات المتعلقة و 

مثل بشكل
ُ
قدم هذه البيانات متوسطات قد لا ت

ُ
ة على لذلك يجب تحليل كل مؤسس دقيق قدرة كل مؤسسة على التنافس ت

التنافسية على مستوى قطاع النشاط أو العناقيد بشكل أكثر دقة، حيث يُمكن تقييم تنافسية  القدرة تحليل حدى وبالتالي

افسيًا عتبر فرع النشاط تنويُ  قارنته مع مشروعات مشابهة في السوق المحلية أو الإقليمية أو الدوليةمشروع ما من خلال م

ا أو فوق المتوسط على رأس المال المستثمر
ً
يجب إجراء التصحيحات ، كما إذا حقق بشكل مستديم مردودًا متوسط

ية ختلافات في حجم السوق والتركيبة السكاناللازمة عند تحليل مقاييس التنافسية على مستوى فرع النشاط، مثل الا 

 .((p. 32 ,9102حريز, ) والقوانين والأنظمة

 فيما يلي:)الصناعة( يمكن توضيح مختلف مؤشرات قياس القدرة التنافسية على مستوى القطاع حيث 

 Cost and productivity indicatorsمؤشرات التكاليف والإنتاجية  .1

غالبًا  ةبسعر تنافس ي في الأسواق الدولي تعكس مؤشرات السعر والتكلفة قدرة الشركات في قطاع معين على البيع

عر يمكن سعلى الرغم من أن القدرة التنافسية على ال ما يتم استخدام مصطلحي السعر والتكلفة التنافسية بالتبادل

 من القدرة التنافسية المتعلقة بالأسعار المنخفضة )التي تعكس تكاليف إنتاج أرخص( 
ً

اعتبارها مفهومًا أوسع يشمل كلا

، (Peneder & Rammer, 2018, p. 17) على فرض مستوى سعر معين في السوق والقدرة التنافسية المتعلقة بالقدرة 



 The theoretical basis of competitiveness الفصل الثالث: التأصيل النظري للقدرة التنافسية

 

 
132 

   لةم استخدام مقياس دليل تنافسية تكلفة اليد العاميت نافس في مجال تكلفة اليد العاملةتقييم قدرة بلد ما على التلو 

(Cumo) ويُحسب هذا الدليل باستخدام المعادلة التالية ( ,9112الغزالي, p. 15)): 

 

CUMO ijt  = Wijt  *  Rjt  / Qijt 

 :حيث

Wijt : معدل أجر الساعة في فرع النشاط i والبلد j في خلال الفترة t.؛ 

Rjt:  معدل سعر الصرف للدولار الأمريكي بعملة البلد j في خلال الفترة t.؛ 

Qijt:  الانتاج الساعي في فرع النشاط i والبلد j في خلال الفترة t.. 

 :منها ة بالبلدان الأخرى لأسباب مختلفةمقارن j للبلد Cumo ع قيمةيمكن أن ترتفحيث 

 ؛ارتفاع معدل الأجور والرواتب بشكل أسرع من الخارج 

 ؛ارتفاع إنتاجية اليد العاملة بسرعة أقل من الخارج 

  ارتفاع قيمة العملة المحلية بالقياس لعملات البلدان الأخرى. 

 International market share indicatorsمؤشرات الحصة من السوق الدولي  .1

مؤشر يرتكز على صادرات فرع النشاط الاقتصادي لقياس القدرة التنافسية له  0221أنشأ مايكل بورتر سنة 

ستخدم هو أداة  (RCA) المُكشف عنها الظاهرة مؤشر الميزة النسبيةيسمى بمؤشر الميزة التنافسية الظاهرة، ف
ُ
تحليلية ت

 0221تم تطويره من قبل مايكل بورتر في عام  ،بية في إنتاج سلعة أو خدمة معينةلتحديد ما إذا كان لدى بلد ما ميزة نس

صة نقارن بين حصة صادرات بلد معين من سلعة ما مع ح  (RCA) لحساب، حيث ويعتمد على تحليل التجارة الدولية

ه فهذا يعني أن البلد لدي لبلد أكبر من حصة صادرات العالمذا كانت حصة صادرات اإ، فصادرات العالم من نفس السلعة

مة معينة مع ميزة لمقارنة ميزة بلد ما في إنتاج سلعة أو خد (RCA) يمكن استخدامعة، كما ميزة نسبية في إنتاج تلك السل

ن التركيز عليها وبالتالي يمك تتمتع فيها البلدان بميزة نسبية كما يمكن استخدامه لتحديد القطاعات التي ،البلدان الأخرى 

 .((p. 17 ,9112الغزالي, )ة والقدرة التنافسية في استراتيجيات التنمي

ولمجموعة منتجات  jلبلد ما  (Revealed Comparative Advantage Index) (RCA)ويمكن حساب مؤشر 

 :((p. 34 ,9102حريز, ) كما يلي iأو فرع نشاط 

 

 

 RCAij))إذا كان ، أما jج يتمتع بميزة نسبية ظاهرة في إنتاج وتصدير المنت i فهذا يعني أن البلد 0أكبر من  (RCAij) إذا كانف

لا  (RCA) نمن المهم ملاحظة أو  .jلا يتمتع بميزة نسبية ظاهرة في إنتاج وتصدير المنتج  iفهذا يعني أن البلد  0أصغر من 

 

RCAij = [صادرات البلد i للمنتج j] / [الصادرات الكلية للبلد i] 

 [الصادرات الكلية للعالم] / [j صادرات العالم للمنتج]           
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عين الاعتبار على سبيل المثال، لا يأخذ ب تنافسية بلد ما في السوق الدوليةيأخذ بعين الاعتبار جميع العوامل التي تؤثر على 

  .تكلفة العمالة أو جودة البنية التحتية

د ق ورة تنافسيته على المستوى الدولي ففي بعض الأحيانربحية المشروع لا تعني بالضر كما تجدر الإشارة إلى أن 

 ،وى الدوليتيحقق المشروع ربحية كبيرة وله حصة كبيرة في السوق المحلية دون أن يكون قادرًا على المنافسة على المس

مما يسمح للمشاريع الوطنية بتحقيق أرباح  ة من التجارة الدوليةلمحلية محمييمكن أن يحدث ذلك عندما تكون السوق ا

عندما يتم تحرير التجارة فإن هذه المشاريع الوطنية قد تجد  ولكن آنية دون الحاجة إلى القلق بشأن المنافسة الدولية

وليس فقط  نمنافسيه الدولييليفه مع تكاليف لذلك، من المهم أن يقوم المشروع بمقارنة تكا في السوق عوبة في البقاء ص

حيث تكون المنتجات متشابهة، فإن المشروع الذي يتمتع  وفي قطاع ذي إنتاج متجانس المحليينمع تكاليف منافسيه 

نما في قطاع ذي بي حصة أكبر في السوق وربحية أكبر بمزايا في الإنتاجية أو تكلفة عوامل الإنتاج سيكون قادرًا على تحقيق

ربحية المشروع بسبب انخفاض جاذبية  في ضعفهناك قد يكون  س، حيث تكون المنتجات مختلفةتجانإنتاج غير م

 .((p. 12 ,9112الغزالي, ) منتجاته مقارنة بمنتجات المنافسين

 Trade index within exportsدليل التجارة ضمن الصادرات  .1

شير قيمة الصادرات الصناعية المرتفعة
ُ
والتركيز على الصناعات ذات الصلة بالصادرات الدولية إلى تقدّم البلد  ت

ات بينما يُظهر التركيز على الصناع ناعية يدل على تحسن أداء الصناعةفارتفاع قيمة الصادرات الص ،في مجال الصناعة

التركيز  أن تم وجود حيث ةذات الصلة بالصادرات الدولية توجه البلد نحو الاستفادة من الطلب العالمي على سلع معين

من  ولكن على الصناعات ذات الصلة بالصادرات الدولية يُمكن أن يُؤدي إلى زيادة النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل

المهم التأكيد على أن هذه الاستراتيجية ليست خالية من المخاطر، فالتغيرات في الظروف الاقتصادية العالمية قد تؤدي 

غزالي, ال) على بعض السلع، مما قد يؤثر سلبًا على أداء الصناعات ذات الصلة بالصادرات الدوليةإلى انخفاض الطلب 

9112, p. 19)) :ويمكن إعطاء مثال توضيحي في هذا الإطار  

 من إجمالي ٪2تمثل من إجمالي صادرات ذلك البلد، بينما  ٪2لنفترض أن صناعة السيارات في بلد ما تمثل 

. هذا يعني أن صناعة السيارات 1.22لصناعة السيارات في ذلك البلد  RCAفي هذه الحالة، سيكون مؤشر  صادرات العالم

 .في ذلك البلد ليست ذات ميزة نسبية، بل على العكس

خضر, )ادلة التالية يكمن قياس حصة الصادرات بالاعتماد على مؤشر الحصة من السوق الدولي وفق المع

9112, p. 12)): 

 

𝑀𝑆𝑖𝑗 = 𝑋𝑖𝑗 / ∑ 𝑀k𝑖𝑗 

 :حيث

𝑀𝑆𝑖𝑗 : للسلعة الحصة من السوق مقياس 𝑖 من البلد 𝑗؛ 

𝑋𝑖𝑗: صادرات البلد 𝑗 من السلعة 𝑖؛ 

𝑀𝑖𝑗:  واردات السوق 𝑘 من السلعة 𝑖 من البلد 𝑗؛ 
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∑ 𝑀𝑖𝑗 إجمالي واردات السوق :𝑘  من السلعة𝑖. 

شير قيمة ، و 𝑖في تصدير سلع  𝑗 زاد تخصص البلد 𝑀𝑆𝑖𝑗 ارتفعت قيمةكلما حيث أنه 
ُ
المنخفضة إلى تركيز البلد  𝑀𝑆𝑖𝑗ت

𝑗 .)على تصدير سلع ذات تعقيد اقتصادي منخفض )طلب منخفض 

كما أن قطاع النشاط الاقتصادي يفقد تنافسيته كلما كانت حصة صادراته سواء المحلية أو الدولية منخفضة، لذلك 

ما ك لقياس قدرته التنافسيةكل من مؤشر الأنصبة السوقية التصديرية ومؤشر اختراق الواردات يمكن اللجوء إلى 

 ((p. 56 ,9112كبابي, ):يلي

 

𝑀𝑆𝑖𝑗 = (𝑋𝑖𝑗 / ∑ Xij).100n
j=1  

 :حيث

𝑀𝑆𝑖𝑗 : للسلعة النصيب السوقي للدولة 𝑖 من البلد 𝑗؛ 

𝑋𝑖𝑗 :قيمة صادرات البلد 𝑗 من السلعة 𝑖؛ 

𝑛عدد الدول في العالم :. 

كلما كانت نسبة هذا المؤشر مرتفعة دل ذلك على ارتفاع الحصة السوقية وبالتالي صادرات فرع النشاط وهذا ما يفسر 

 زيادة القدرة التنافسية له.

 

𝑀𝑃𝑖𝑗 = (𝑀𝑖𝑗 / 𝐷𝑖𝑗) * 100 

 :حيث

𝑀𝑃𝑖𝑗:  للسلعة مؤشر اختراق الواردات 𝑖 من البلد 𝑗؛ 

𝑀𝑖𝑗: قيمة واردات البلد 𝑗 من السلعة 𝑖؛ 

𝐷𝑖𝑗 الطلب المحلي على السلعة :𝑖  من البلد𝑗 )بأسعار ثابتة(. 

حيث أنه كلما ارتفعت قيمة هذا المؤشر دل ذلك على زيادة قيمة الواردات وهذا ما يفسر تدهور صادرات فرع النشاط 

 تنافسيته.وبالتالي انخفاض 
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 قدرة التنافسية على مستوى الدولةالمطلب الثالث: مؤشرات ال

تتمثل في مجموعة من المقاييس التي تستخدم لقياس قدرة دولة ما على المنافسة في الاقتصاد العالمي ويمكن 

 إجمال هذه المؤشرات فيما يلي.

 Real per capita income growthقيقي للفرد نمو الدخل الح .1

ل ب بط هذا النمو فقط بنمو الإنتاجيةلا يرت د، حيثي هو مؤشر هام لقياس رفاهية البلالدخل الفردي الحقيقمو ن

)إنتاجية العوامل الكلية( يُزيد من  (TFP) فارتفاع يعتمد أيضًا على رأس المال البشري والموارد الطبيعية وحدود التجارة

تحسين حدود التجارة إلى زيادة الدخل الفردي ويمكن أن يُؤدي ارتفاع أسعار  أيضا يُمكن أن يُؤديفي حين الدخل الفردي، 

كما أن تحسين حدود التجارة يُمكن أن يُمكن البلد من أيضا،  الصادرات أو انخفاض قيمة العملة إلى زيادة الدخل الفردي

 كوإذا زاد حجم الاستهلا تمويل وارداته بمستويات أصلية
 
 ن البلد من تمويل وارداته بمستويات، فإن ذلك يُمكن أن يُمك

ويكون النمو المستند على التجارة  .بلد من الاستفادة من الطلب الدول وتحسين حدود التجارة يُمكن أن يُمكن ال أصلية

ا بشكل وثيق بنمو الدخل الفردي
ً
بينما  مرتفع بمستوى نموفالبلد ذو الصادرات القوية والواردات الضعيفة يتمتع ، مرتبط

ؤثر الظروف الدولية على سرعة  ، إذع البلد ذو الصادرات المحافظة والواردات المحافظة بمستوى نمو منخفضيتمت
ُ
وت

ظهر  استجابة البلد للتغيرات في العرض والطلب
ُ
الدراسات وجود علاقة قوية بين نمو الدخل الفردي وميزان العديد من وت

ظهر الدراسات ، كما التجاري أو صادرات البلد
ُ
الإحصائية أن نمو الدخل الفردي مرتبط بنسبة الاستثمار في رأس المال وت

 .((p. 20 ,9112الغزالي, ) البشري والموارد الطبيعية

 Trade outcomesالنتائج التجارية  .1

لسوق اات والاقتصادات في تشمل النتائج التجارية مجموعة من المقاييس الرئيسية التي تعكس أداء المؤسس

 ا في:، يمكن إدراج أهمهتحليل الاقتصادي واتخاذ القراراتهذه المقاييس تؤثر على الاقتصاد وتشكل جزءًا من ال الدولية

 الميزان التجاري:. 1.1

 قد يكون هذا الفائض ناتجًا عن طلب دولي على صادرات جاري تبلد ما بفائض حسابه اللتنافسية ال القدرة ترتبط

تؤدي زيادة قدرة الدولة حيث  ،((p. 69 ,9102عبد الواحد هادي صالحالحسيني, )  عوامل أخرى مختلفةك البلد أو عن ذل

يجة لذلك، تقل ونت يعلى المنافسة إلى ارتفاع الطلب على منتجات شركاتها، مما يزيد من صادراتها بعد تلبية الطلب المحل

يُعدّ رصيد الميزان التجاري مؤشرًا هامًا ، إذ مما يُحقق فائضًا في الميزان التجاري  دات الدولة لصالح زيادة الصادراتوار 

مكننا ي خلال تحليل رصيد الميزان التجاري فمن  ل قد يكون أهم مؤشر على الإطلاقعلى تنافسية الاقتصاد الوطني، ب

ع وما إذا كانت قادرة على تلبية احتياجاتها من السل ع منتجاتها في الأسواق الخارجيةمعرفة ما إذا كانت الدولة قادرة على بي

زان التجاري في سياقه، مع الأخذ بعين الاعتبار ومع ذلك، من المهم تحليل رصيد المي والخدمات من خلال الإنتاج المحلي

 .p ,9100كاكي, ) جميع العوامل المؤثرة، مثل سياسة التجارة الدولية والظروف الاقتصادية العالمية وأسعار الصرف

130)). 

، اتصادر اللدول الأخرى في الطلب على ميزان التجاري بمدى تنافسية البلد مع االيُقاس  ((p. 21 ,9112الغزالي, )وحسب  

   :يمكن أن ينتج الفائض في ميزان التجاري عنحيث 

 ؛مستوى عالٍ من الادخار أو عجز موازنة الدولة 
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 مستوى منخفض من الاستثمار في القطاعات الإنتاجية. 

 في: فيمكن أن يرتبط بعجز مزدوج أما العجز في ميزان التجاري 

 ؛عجز في الموازنة 

 عجز في الحساب الرأسمالي. 

 حيث ،في حال كان هناك توازن أولي، فإن العجز في ميزان التجاري يُترجم إلى تدفقات رأس المال إلى الخارج لتمويلهو

 :يمكن أن يكون هذا التدفق ناتجًا عن

  ؛الصرف، مما يجذب رؤوس أموال أجنبيةارتفاع أسعار الفائدة أو انخفاض سعر 

  الأجانب.تحويلات من قبل 

 يمثل هذا التحويل الصورة المعكوسة للعجز في الحساب الجاري، وهو تحويل من قبل أصحاب الأموال من الخارجإذ 

ى صدرة إلبينما يمثل عجز الحساب الجاري قيمة حقيقية أكبر من قيمة الواردات من السلع والخدمات الم خل،إلى الدا

وإذا كانت المشاريع في القطاعات العاملة في الخارج والاقتراض الخارجي السلبي أكبر من الادخار الداخلي، فإن البلد  الخارج

في معظم الحالات، يمكن للبلد استعادة حصته من السوق  الخارج منيصبح أقل تنافسية في منافسة السلع والخدمات 

 ممارساته وسياساته. من منتجي الخارج من خلال تغيير

 الصادرات: ةتركيب .1.1

عدّ الصادرات من أهم المؤشرات التي تدل على قدرة أي بلد على ا
ُ
وعية فكلما زاد حجم ون لمنافسة في السوق العالميةت

 .p ,9100 كاكي,) لال، وبالتالي يجب دعم تركيبة الصادرات من خلى قوة الاقتصاد الوطني وفعاليتهالصادرات، دلّ ذلك ع

130)): 

 وتوفير الرعاية لها من خلال توفير المزيد من الضمانات  طاعات المهمة بالاهتمام والتوجيهيجب مرافقة الق

 ؛والحوافز والتسهيلات

  ؛النسبية للقطاعات الداعمة للقدرة التنافسية للبلديجب المحافظة على الميزة 

  دعم الصادرات ليصبح
ُ
قدرة المنتجات الوطنية على اختراق الأسواق الدولية والتمركز فيها واكتساب حصة فيها ت

 .تركيب الصادرات وحصة السوق مؤشرًا على القدرة التنافسية الوطنية

 :((p. 6 ,9190علال & بن خيرة, )ئص تتمثل في صاحيث ترتكز تركيبة الصادرات على مجموعة من الخ

 ؛مستوى التطور التكنولوجي للبلد 

 ؛هيكل الاقتصاد 

 قدرة البلد على المنافسة في السوق العالمية. 

بمستوى  ترتبط المقاربة المعتمدة على التنافسية حصة صادرات البلدفإن  ((p. 22 ,9112الغزالي, )وحسب  

أو  ةتقيس نسبة الصادرات ما يستخدمه البلد من تكنولوجيا متقدمة وعمال ذوي مهارات عالي ، حيثتنافسيته الإنتاجية

ي فهذا يعني أن البلد يتمتع بميزة نسبية ف إذا كانت هذه النسبة مرتفعةف ،المضافة المرتفعةخرى مثل القيمة عوامل أ
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ويمكن أن يشير هذا إلى أن البلد يتقدم في بعض فروع الإنتاج، لكن ذلك  قيمة مضافة عالية وقابلة للتجارةإنتاج سلع ذات 

يمكننا  الصادرات وحصة السوق، ةمن خلال تحليل تركيب، فع الإنتاج الأخرى قابلة للتجارةلا يعني بالضرورة أن جميع فرو 

بية وما هي القطاعات التي تتمتع بميزة نس ، وأيضايع منتجاتها في الأسواق الخارجيةمعرفة ما إذا كانت الدولة قادرة على ب

 .في السوق العالمية

ائها في الميزان ولية وأدوحصتها في السوق الد ة تتحدد من خلال تركيبة صادراتهاتنافسية الدول أنومن ثم يمكننا القول 

هدف بالتي تعتمدها لتحفيز النمو على المدى الطويل  مؤسساتفالدول تتنافس فيما بينها عبر السياسات وال، التجاري 

ويتم تحقيق ذلك من خلال الاستراتيجيات التي تركز على تعزيز الابتكار والإنتاجية في  تحسين مستوى معيشة مواطنيها

 ويتحقق ذلك: تصاديةمختلف القطاعات الاق

 وذلك من خلال: :توفير بيئة اقتصادية كلية مستقرة 

 ؛تدني معدلات التضخم: حماية القيمة الشرائية للعملة 

 ؛: دعم المشاريع الاستثماريةاديتمويل عام م 

 معدلات ضريبية تنافسية: جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية. 

  وذلك من خلال: :التجارةإزالة كافة معوقات 

  :؛تعزيز التجارة الدوليةأي تطوير أسواق عالمية مفتوحة وتنافسية 

  :؛ضمان استقرار التجارةأي المحافظة على الأسواق المفتوحة 

 وذلك من خلال:دعم جميع أنواع المؤسسات خاصة الصغيرة والمصغرة : 

 ؛المؤسسات إزالة وحجب كافة الأعباء الغير ضرورية: تخفيف الضغوط على 

 توفير بيئة مناسبة لنموها: تحفيز النشاط الاقتصادي. 

 وذلك من خلال: :تحرير الأسواق بغية عملها بكفاءة 

 ؛إصلاح الضرائب المفروضة على المؤسسات: تحفيز الاستثمار 

 تحفيز الأفراد والمؤسسات: زيادة الإنتاجية. 

 ل:وذلك يتحقق من خلا :ضمان بيئة ملائمة للاستثمار المحلي 

 ؛توفير البنية التحتية اللازمة: جذب المستثمرين 

 .تحسين الخدمات المقدمة من قبل الحكومات: تسهيل ممارسة الأعمال 

بالإضافة إلى المؤشرات المذكورة الخاصة بالمستويات الثلاثة لقياس القدرة التنافسية هناك العديد من المؤشرات 

والمنظمات الدولية مثل المنتدى الاقتصادي العالمي، البنك الدولي، المعهد الأخرى الصادرة عن العديد من الهيئات 

الدولي للتنمية الإدارية وغيرها من الهيئات، والتي تتبع في ذلك مؤشرات أخرى تقوم على طرق ومنهجيات مختلفة لقياس 

 القدرة التنافسية.
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 خلاصة الفصل

 فالقدرة التنافسية تعتبر عأن  تضحه يكخلاصة لهذا الفصل وبناء على ما تم التطرق إلي
ً
 أساسيا

ً
ي نجاح نصرا

فهي تمثل القدرة على التكيف مع التحديات الاقتصادية والاجتماعية  ،على الصعيدين المحلي والعالمي شركاتالدول وال

منها كفاءة  عواملأثر القدرة التنافسية بعدة تت، حيث و سوق وتحديد استراتيجيات فعّالة لتحقيق التميز والنجاح في ال

ر بيئة عمل توفيوهذا ما يستلزم  ومستوى التكنولوجيا والابتكار الأداء الاقتصادي، فعالية الحكومة، جودة بيئة الأعمال

يساهم مر الذي الأ وتعزيز التكنولوجيا والبنية التحتية المتطورة،  هرةالابتكار والتطوير وتوفير العمالة المعلى امشجعة 

 التنافسية وتحقيق النجاح في السوق.  في تعزيز القدرة

فيتم قياسها بناء على العديد من  قياس القدرة التنافسية على المستويات الثلاثة المذكورةل أما بالنسبة

 جب العملي ومن أجل تطويرها وبالتالي ،والتي تعكس مدى الالتزام بالمتطلبات المختلفة لبناء قدرة تنافسية المؤشرات

والتي تعتبر أهمها ظروف الإبداع والابتكار وذلك من أجل مواكبة التغيرات  والمتطلبات د من المصادرالعدي تطوير على

لا يمكن الإقرار بتحقيق قدرة تنافسية سواء على مستوى الشركات أو القطاعات أو حتى ، حيث منها وخاصة التكنولوجية

 التنافسية.بيئة النجاح في الالحكومات دون تحقيق 
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 تمهيد

موضوع اطه الوثيق بلارتب ة المهمة ذات البعد الاستراتيجييعد قطاع الصناعات الغذائية من القطاعات الإنتاجي

عدّ الصناعات الغذائية من أقدم ال حيث الأمن الغذائي
ُ
التي ظهرت في العديد من الدول نتيجة للطلب الكبير  صناعاتت

ن متواجه هذه الصناعات تحديات متنوعة ترتبط بتطور أنماط الاستهلاك  ومع ذلك ،ها والفوائد التي تقدمها للمجتمععلي

صبح أ العالمتي يشهدها ال ةالسريع ةالرقمي تفي ظل التحولا ، فوكذا المحلية المنافسة الدوليةأخرى ب جهةومن  جهة

يحتاج إلى التكيف بشكل مستمر مع التغيرات السريعة في عادات وأذواق المستهلكين  حيث ةتطوير هذا القطاع ضرورة ملح

تسابق ت ، من جهة أخرى ير المنتجات لتلبية هذه التغيراتمن خلال تحديث عمليات الإنتاج وتطو والذي لن يتحقق إلا 

صبح ي في هذا السياقو ،ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية ديم منتجاتالمستهلكين وتق أكبر عدد منالشركات لجذب 

التقنيات  فتبني ،تحسين سلسلة التوريد وتطوير العمليات اللوجستيةو  لة حيوية لتعزيز كفاءة الإنتاجالتحول الرقمي وسي

 لتنبؤيمكن أن يحسن ا وأنترنت الأشياء على سبيل المثال الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة

هلك من خلال في تحسين تجربة المست تساهم هذه التقنيات كذلك، بالطلب ويرفع كفاءة التخزين ويسهل عمليات التسليم

ة عند اتخاذ قرارات مدروسعلى ما يساعد المستهلكين م تجات والتغذية والسلامة الغذائيةتوفير معلومات أوضح عن المن

من خلال  للصناعات الغذائية لتعزيز القدرة التنافسية آليةمي التحول الرق وعليه يمكن اعتبار شراء المنتجات الغذائية

امة تعزيز الاستدو  تحسين تجربة المستهلكوالتي تؤدي بدورها إلى  تبني مختلف التقنيات الرقمية الناتجة عن الثورة الرقمية

 .والنمو في هذا القطاع الحيوي 

  رفي الجزائ
ً
يواجهها  لتحديات التيومع ا ،في الاقتصاد الوطني حيوياتبرز أهمية الصناعات الغذائية بوصفها قطاعا

تصبح  لعالميةاالمحلية وكذا ق اسو في الأ  قلباتتأثيراتها على الزراعة بالإضافة إلى التمثل التغيرات المناخية و  هذا القطاع

مكن ت التي لاستفادة من التكنولوجيا الحديثةمن خلال ا وذلك ملحة بشكل خاص ضرورة الحاجة إلى التحول الرقمي

ز القدرة هم في تعزياتحسين إنتاجيتها ورفع جودة منتجاتها، مما يمكن أن يس من الجزائرية مؤسسات الصناعة الغذائية

حلي بشكل أكثر وفي الوقت نفسه تلبية احتياجات المستهلك الم الدولية المحلية أو في الأسواق للقطاع سواءالتنافسية 

 فعالية.

 وعليه واستكمالا لما سبق يعالج هذا الفصل النقاط التالية: 

 The Concepts of the Food Industryماهية الصناعات الغذائية المبحث الأول:  -

 Digital القدرة التنافسية للصناعات الغذائية عزيز تقنيات التحول الرقمي لتالمبحث الثاني:  -

Transformation Technologies for Enhancing the Competitiveness of the Food 

Industry 
 Analysis of the Food Industry's وضع الصناعات الغذائية في الجزائرحليل المبحث الثالث: ت -

Status in Algeria 
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 The Concepts of the Food Industry الغذائية ماهية الصناعاتالمبحث الأول: 

 تمثل الصناعات الغذائية 
ً
 حيويا

ً
 في ت الاقتصاد فيجزءا

ً
 محوريا

ً
وفير الاحتياجات الغذائية حيث تلعب دورا

 إلى و  ن زراعة المحاصيل وتربية المواش ين هذا القطاع يشمل مجموعة واسعة من الأنشطة التي تتراوح بيأ إذ للسكان
ً
صولا

ات ييتعين على هذا القطاع مواجهة العديد من التحد لأهميته الكبيرةنظرًا و  وتصنيع وتوزيع المنتجات الغذائيةمعالجة 

 الدولية.و  المحلية والمنافسة المعقدة مثل الأمن الغذائي، سلامة الغذاء، الاستدامة البيئية

  Food Industry Concept  الأول: مفهوم الصناعات الغذائية  المطلب

موضوع الصناعات الغذائية وأهميتها في اقتصاديات الدول، حيث لدراسات بتناول العديد من الأبحاث وا اهتمت

 يمكن التطرق إليها في الأتي.لصناعات الغذائية الخاصة باتعاريف ال العديد من نتج على ذلك

 Definition of the Food Industryائية تعريف الصناعات الغذ .1

لى إفإننا نشير إلى العملية الكاملة التي يمر بها الطعام من المزرعة  تحدث عن سلسلة الصناعات الغذائيةعندما ن

ا زراعة المحاصيل وتحويلها إلى منتجات غذائية ونقلهن مجموعة من الأنشطة المترابطة مضمن هذه العملية تت المستهلك،

ولها إلى ائية منذ إنتاجها وحتى وصهي كل الخطوات التي تمر بها المواد الغذ بعبارة أخرى  ،إلى الأسواق وتخزينها وتسويقها

يتكون قطاع الأغذية الزراعية من جميع الأنشطة المتعلقة بإنتاج وجمع ، حيث (Hugon, 1988, p. 667) المستهلك النهائي

وتحويل وتوزيع وتسويق الأغذية المخصصة للاستهلاك البشري. ويشمل هذا القطاع سلاسل القيمة المرتبطة بالأنشطة 

ى اع معقدًا ويشمل العديد من الفاعلين علالزراعية، وتربية الحيوانات، والغابات، والاستزراع المائي وغيرها. يُعد هذا القط

المستويين الوطني والدولي، مثل المزارعين، ومقدمي المدخلات والخدمات، والمصنعين، والمستوردين، والمعالجين، والعاملين 

 .(Vargas-Canales et al., 2024, p. 4) جار الجملة والتجزئة والمستهلكينفي التعبئة، والنقل، بالإضافة إلى ت

الغذائية هي كل ما يتعلق بإنتاج الطعام بدءًا من  الصناعةفإن  (Osorio et al., 2021, p. 7)ونجد أيضا حسب 

جاهزة  وتحويل المنتجات الزراعية إلى أطعمة فهي تشمل الزراعة، الصيد، تربية الحيوانات المائدة،المزرعة وحتى وصوله إلى 

 .مثل الألبان واللحوم والمعلبات

 حيث بشري للاستهلاك ال الغذاءإنتاج وتحضير  مننتاجًا لتطبيق العلوم المختلفة  يعد علم الصناعات الغذائيةف

 يتم استخدام المعارف إذ لأحياء الدقيقة وعلم التغذيةيستند هذا العلم على مبادئ ومفاهيم الكيمياء والفيزياء وا

مليات تطوير ع ذلك تعزيز جودة وسلامة الأغذية، بما في ذه المجالات لتحقيق أهداف متعددةوالتقنيات المتقدمة في ه

رتبط علم ي بالإضافة إلى ذلكة، النكهة والمظهر والقيمة الغذائي وتحسين خصائص المنتجات الغذائية من حيث نتاجالإ 

حيث تعمل هذه العلوم على دراسة وتحسين زراعة المحاصيل  بعلوم المحاصيل الحقلية والبستنةالصناعات الغذائية 

ت الغذائية فتتضمن هذه العلاقة التفاعلية بين الصناعات الزراعية التي تشكل أساسًا لمجموعة واسعة من المنتجا

 متعمقًا لل 
ً

لزراعة والتحسين المستمر لعمليات ا صناف المناسبة للاستخدام الصناعيالغذائية وعلوم المحاصيل تحليلا

يعتبر تحديد الأصناف المناسبة وتحسين طرق الزراعة  في هذا السياق، والإنتاج لضمان جودة وكفاءة المنتجات النهائية

 .((p. 46 ,4102بن تفات, ) وتقنيات التحصيل جزءًا أساسيًا من العملية الشاملة لإنتاج الأغذية عالية الجودة والمستدامة
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 وعليه 
ُ
بل هو منظومة  يتجاوز كونه صناعة واحدة موحدة معقدًالأغذية قطاعًا اقتصاديًا هامًا و عد صناعة ات

واسعة تتشكل من مجموعات مترابطة من الصناعات المتخصصة كل منها يساهم في سلسلة القيمة لإنتاج وتوزيع وتقديم 

ت الغذائية سلسلة من الأنشطة يغطي مصطلح الصناعا، حيث (Sadiku et al., 2019, p. 128) المنتجات الغذائية

 عادة ما تكون المواد الخام المستخدمة منيز وحفظ وتغليف المواد الغذائية الصناعية الموجهة نحو معالجة وتحويل وتجه

 Overview and Health)وصيد الأسماك تربية وأتربية الحيوانات  وأأصل نباتي أو حيواني ويتم إنتاجها عن طريق الزراعة 

Effects, 2011). 

مجموعة من العمليات والأنشطة ة على أنها من مجمل ما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل للصناعات الغذائي

عملية من تبدأ هذه ال، حيث منتجات غذائية جاهزة للاستهلاك التي تهدف إلى تحويل المواد الخام الزراعية والحيوانية إلى

تمر بعدة تي اليتم إنتاج المواد و أين المصنع الأولي  أين تتم عملية زراعة المحاصيل وكذا تربية الحيوانات ثم إلىالمزرعة 

 ي.مراحل من المعالجة والتعبئة والتوزيع حتى تصل إلى المستهلك النهائ

 The Importance of the Food Industry أهمية الصناعات الغذائية .2

تبرز أهمية الصناعات الغذائية من خلال تحقيق أهداف اقتصادية متنوعة، والتي يمكن توضيحها في النقاط 

 :((p. 154 ,4141بن عمارة, ) التالية

 للاستفادة من مخلفات الإنتاج في التغذية يتم تصنيع الخامات الزراعية  ةلاستغلال الأمثل للخامات الزراعيا

 ؛الحيوانية أو في منتجات أخرى للاستفادة البشرية

  الفائض من الإنتاج:تصدير  
ُ
مكن الصناعات الغذائية من تصدير الفائض من المنتجات الزراعية التي يصعب ت

 ؛ازجةنة بتصديرها طتصديرها في صورتها الطازجة أو التي تتحسن اقتصاديات تصديرها عند تصنيعها مقار 

 :غني الصناعات الغذائية الدولة عن استيراد المنتجات التي تنتجها هذه الصناعات، مما يس إحلال الواردات
ُ
هم ات

توفير المواد الغذائية، كما يعتبر ذلك مصدرًا للعملة الصعبة من خلال خفض الواردات أو و في تغطية العجز 

 ؛زيادة الصادرات

  الصناعات الغذائية على إنشاء مجمعات زراعية صناعية بهدف  الصناعية: تشجعدعم المجمعات الزراعية

استصلاح مساحات جديدة من الأراض ي وزراعتها بالخضروات والفواكه لضمان توفير المواد الخام اللازمة 

مة عن طريق اقتصادية سلي للتصنيع الغذائي، وبالتالي تضمن تشغيل المصانع بكامل طاقتها الإنتاجية بطرق 

 ؛خفض تكلفة نقل الخامات الزراعية من أماكن زراعتها إلى أماكن تصنيعها

 تعتبر الصناعات الغذائية أحد أهم مؤشرات الأمن الغذائي في أي بلد، حيث توفر : من الغذائيإمكانية تحقيق أ

 ؛السلع الضرورية للمواطنين

  ت الغذائية في تعزيز النمو الاقتصادي للبلاد، كما تدعم النمو هم الصناعااتس: النمو الاقتصادي المتوازن

 ؛الجهوي المتوازن للمناطق المختلفة في الدولة

 تساعد الصناعات الغذائية على استقرار الأسعار في السوق من خلال طرح المنتجات المصنعة : استقرار الأسعار

 ؛المخزنة في أوقات نقص الإنتاج الجاهز
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 بين الزراعة لبلد بفضل العلاقة الوثيقة م الصناعات الغذائية في ازدهار الزراعة في اتساه :دعم الزراعة

 والصناعة الغذائية؛

 ؛من السلع الاستهلاكيةخاصة تلبي الصناعات الغذائية احتياجات المجتمع : توفير احتياجات المجتمع 

 عددة، مما يؤدي إلى خفض تخلق الصناعات الغذائية فرص عمل جديدة في مجالات مت :توفير فرص العمل

 ؛معدلات البطالة ورفع مستوى المعيشة، وبالتالي زيادة معدل النمو الاقتصادي

 تساهم الصناعات الغذائية في الحفاظ على الخامات الزراعية خلال فترة ذروة : الحفاظ على الخامات الزراعية

 ؛إنتاجها للاستفادة منها في غير موسمها

 عملية التصنيع في تقليل حجم ووزن الخامات الزراعية، مما يؤدي إلى خفض تسهم  :خفض نفقات الشحن

 .نفقات الشحن أثناء التصدير

بناءً على النقاط السابقة، يتضح أن الصناعات الغذائية تلعب دورًا حيويًا في الوقت الحاضر إذ تساهم في سد احتياجات 

 العديد من الفوائد التي يمكن أن تدعم تحقيق نموا اقتصاديا. جتمع وتحقيقالم

 The Emergence and Evolution of the Food Industryي: نشأة وتطور الصناعات الغذائية المطلب الثان

ط جي والتغيرات في أنمابالتقدم التكنولو  ةعلى مر العقود مدفوع ةكبير  اتشهدت الصناعات الغذائية تطور 

ات لكن مع الثور و  رد الطبيعية والعمليات التقليديةكانت هذه الصناعات تعتمد بشكل كبير على الموا في البداية ،الاستهلاك

لقدرة على ا هناك أصبحت ية والتعبئة والتغليفوالتقدم في مجالات مثل الهندسة الغذائ التي شهدها العالم الصناعية

تعزيز مرونة  يالتكنولوجية دورًا حاسمًا ف الابتكاراتتلعب  اليوم، فاءةأكثر كو إنتاج الأغذية بأحجام كبيرة وبجودة متسقة 

سواء من خلال تحسين سلسلة التوريد أو تطوير منتجات غذائية جديدة تستجيب لاحتياجات  الصناعات الغذائية

 المستهلكين الصحية والبيئية.

 حة تاريخية عن الصناعات الغذائيةلم .1

 غذيةلعمليات المرتبطة بصناعة الأ الإنسان في عصور ما قبل التاريخ مارس بعض اتشير الأدلة التاريخية إلى أن 

ن أول من استخدم أدوات لطحن الحبوب، ولاحقًا أدخل يو كان قدماء المصر و  يف اللحوم واستخدام الملح لحفظهامثل تجف

ريون لقد أدرك المصو  ،التي لا تزال مستخدمة حتى اليوم ىه الأدوات مما أدى إلى ظهور الرحومانيون تحسينات على هذالر 

ا لصنع الخبز بل الميلاد عملية انتفاخ العجينةسنة ق 4011منذ حوالي 
ً
أما  ،ليةتشبه إلى حد كبير الطرق الحا وابتكروا طرق

ذا يدل توسط وهقبل عدة قرون من بدء الحضارة في منطقة البحر الأبيض الم المعكرونة أنتجواالصينيون القدماء فقد 

على الرغم من أن الأسس العلمية لهذه الطرق  ا في حفظ الأغذية لها جذور قديمةعلى أن معظم الطرائق المستخدمة حاليً 

، وقبل التطرق إلى التطورات التي عرفتها ((p. 81 ,4100عبدات, )ون حتى القرنين التاسع عشر والعشر  لم تكن معروفة

إلى التي أدت و  السابع عشرالقرن الاكتشافات العلمية التي بدأت في  الصناعات الغذائية في القرنين السابقين نشير إلى

ية القرن التفسير حتى بدا غامضةهر المتعلقة بحفظ الأغذية بقيت إلا أن بعض الظوا في الصناعات الغذائيةتقدم واسع 

سرت ظاهرة التخمر بأشكال عديدة منذ اكتشاف الخلايا الخمرية عام  على سبيل المثالف ،شرالتاسع ع
ُ
م من قبل 0061ف

بالإضافة إلى  ،((p. 7 ,4112فوزي, ) (Antonie van Leeuwenhoek) دي أنتوني فان ليفينهوكعالم الطبيعة الهولن
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حيث تمكن العالم الفرنس ي نيكولاس ألبرت في عام  في تعزيز تطور الصناعات الغذائيةلعبت الحروب دورًا حاسمًا  ذلك

 فادياتعها في علب زجاجية محكمة الإغلاق وذلك من تطوير طريقة لحفظ الأغذية باستخدام الحرارة العالية ووض 0016

كما أضاف العالم الفرنس ي باستور إسهامًا مهمًا باكتشافه عملية  ،أنذاك سقربوط الذي أصاب الجي  الفرنس يلمرض الإ 

رقيق ) يهاوأن الحرارة المرتفعة كفيلة بالقضاء عل ودة في الهواء تسبب فساد الأغذيةالبسترة حيث أثبت أن الميكروبات الموج

لعب تطور المواصلات في العالم دورًا كبيرًا في إنعاش الصناعات الغذائية ودفعها  بالإضافة إلى ذلك، ((p. 3 ,4144& فرعون, 

ما في ب والسفن التجارية في نقل البضائع إلى الأمام، فبعد اكتشاف أول قاطرة بخارية انتشر استخدام السكك الحديدية

خدام حيث بدأ است هامة في تطوير الصناعات الغذائيةكانت الحرب العالمية الأولى نقطة تحول و ، ذلك السلع الغذائية

إذ ، الجيوش لتوزيع علىوسهولة ا بفضل ميزاتها مثل خفة الوزن، ارتفاع القيمة الغذائية تجفيف الأغذية كوسيلة للحفظ

ة غذائيإذ تميزت هذه الأغذية بقيمتها ال حيث دورًا هامًا لمستخدمة في حفظ الأغذية المجففةا لتطوير صناعة التجفيف كان

ت ظل ومع مرور الوق ،مما سهل عملية نقلها وتوزيعها على الجنود البعيدين عن أوطانهم العالية وخفة وزنها وصغر حجمها

ناطق رد في العديد من الماولكن ندرة هذا المو  الثلج الطبيعي لحفظ الأغذيةخدام مثل است الإنسان يعتمد على الطبيعة

 .((p. 81 ,4100عبدات, ) تشاف أنظمة التبريد الميكانيكيدفعت إلى اك

مع بداية ظهور  حالي إلى أواخر القرن التاسع عشرتعود أصول الصناعات الغذائية بوضعها ال من جهة أخرى 

 رن العشرينوبداية القفي نهاية القرن التاسع عشر ف ،في تطوير هذا القطاع ساهمتالتي  التكنولوجيات الأساسية الأولى

في  (Corn Products Company) في هولندا،  (Unilever) ،في سويسرا (Nestle) ظهرت شركات غذائية كبرى مثل

 في هياكل السوق  ومع ذلك ،في ألمانيا (Liebig) الولايات المتحدة و
ً
 مماثلا

ً
 لم يواكب هذا التطور في الشركات الغذائية تطورا

حاج عبد, ) كدة معدلات الاستهلاوزيا إلا بعد الحرب العالمية الثانية نتيجة لتوسع المدن وتراكم رأس المال وارتفاع الأجور 

4144, p. 443)) ، اشهدت ا 0621 - 0621خلال الفترة بين عامي و
ً
حيث شكلت الابتكارات  لصناعات الغذائية تطورًا ملحوظ

كما  هلامة الغذاء وزيادة فترة صلاحيتمما أدى إلى تحسين س ن عمليات الإنتاج وجودة المنتجاتالتقنية دورًا هامًا في تحسي

جنب الفساد اج الأغذية وتشهدت هذه الفترة تقدمًا في مجال تحليل الأغذية واستخدام التكنولوجيا الحيوية في تحسين إنت

الإضافة إلى ب تمثلت بعض التقنيات المهمة في ذلك تقنية تكسير الدهون، تجميد الطعام أو التجميد الفراغي إذ الغذائي

 ,4106ق , ) يائية وتمديدها في العمر الافتراض في تطوير المنتجات الغذساهمت ي معالجة الحرارة والضغط الت تقنيات

p. 143)). 

ور خاصة في طرق التبريد  الصناعات الغذائية تطورًا كبيرًاشهدت  م41 ومع حلول القرن العشرين
ُ
ت والتجميد التي ط

 في و ، إذ أنهبدأ استخدام الإشعاعات لحفظ الأغذية ثم بعدها وامتدت لتشمل العديد من أنواع الأغذية 0642في عام 

دة بما في ذلك المواد المعلبة والمجم لغذائية المصنعة التي يصعب حصرهانرى تنوعًا كبيرًا في المواد ا العصر الحديث

 .((p. 3 ,4144رقيق & فرعون, ) والمتوفرة في المخازن والمتاجر الكبرى  والمحفوظة بالمواد الكيميائية

لا أنه يظل إ قة بالصناعات الغذائية في الماض يرغم أن التقدم العلمي قد أخطأ في تفسير بعض الظواهر المتعلو 

عزيز سمًا في تفلقد لعبت التطورات في العلوم الهندسية دورًا حا في دفع هذه الصناعات نحو الأمام العامل الرئيس ي

ى جانب اكتشاف إل لتطوير تقنيات التعليب والتجفيف وكانت الحرب العالمية الأولى بمثابة محفز مهم الصناعات الغذائية

الم ساهم تطور وسائل النقل عبر الع إضافة إلى ذلك ص،ء على أساس الضغط أو الامتصاسوا أنظمة التبريد الميكانيكي
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دم كما كان للتنافس المستمر والشديد في إنتاج الغذاء أثر كبير في تق ،تعزيز وانتعاش الصناعات الغذائيةبشكل كبير في 

مثل  لحيوانيةرب في صفاتها نظيرتها اي تقايفضل بعض المستهلكين الأغذية النباتية الت على سبيل المثال هذه الصناعة

نتجة من مصادر أخرى 
ُ
 من الزبدة الم

ً
عدّ أكثر قبولا

ُ
غير في أحدث الت لاوة على ذلك، عالزبدة المستخرجة من الحليب التي ت

كبيرًا في تطوير يرًا تأث ة التي يسهل تحضيرها واستهلاكهاوتفضيلهم للطعم لى الغذاء في مختلف أنحاء العالمنظرة الأفراد إ

 دقيقة عن خصائص الغذاء ومكوناته ساهمت وسائل الاتصال والإعلام في تقديم صورة، من ناحية أخرى هذه الصناعة

اعات كبير في تقدم الصن وهو ما ساهم بشكل ات لتقديم منتجات ذات جودة عاليةمما أدى إلى منافسة شديدة بين الشرك 

 .((p. 214 ,4102خلفاوي, ) عالميا الغذائية

 ور التكنولوجي للصناعات الغذائيةالتط .2

 قةعن مثيلاتها في القرون الساب اتعد الصناعات الغذائية في القرن العشرين والواحد والعشرين مختلفة تمامً 

نتاج ث تحول جذري في طرق إفقد ساهمت الابتكارات العلمية في إحدا ،قدم التكنولوجي السريع والمتواصلبفضل الت

لحديثة وقد سمحت التطورات التكنولوجية ا نتجات الغذائية وسلامتهالتلبية المعايير العالمية المتعلقة بجودة الم الغذاء

 لاحيتهاالمنتجات أو تمديد فترة صسواء فيما يتعلق بتحسين نوعية  ية بتبني أحدث الإنجازات العلميةغذائللصناعات ال

 رأصبح مفهوم الجودة والسلامة الغذائية حج في هذا الإطار، مع الحفاظ على جودتها وسلامتها دول مما يتيح نقلها بين ال

لدراسات العلمية أن الأمراض الناتجة عن تلوث الغذاء هي من أكبر خاصة بعد أن أثبتت ا الزاوية في حماية الصحة العامة

سارعت العديد من الدول إلى وضع قوانين وإجراءات صارمة لضمان  وللتعامل مع هذه المشكلة التحديات الصحية العالمية

 ميات كافيةير الغذاء بكقط في توفالتحدي الذي تواجهه الدول اليوم لا يكمن ف، فالرقابة الصحية على المنتجات الغذائية

 حسينعملت الدول على ت لتحقيق هذا الهدف، و هم في تحسين مستويات المعيشةابل في توفير أغذية عالية الجودة تس

طلب تثال للمواصفات والمعايير الدولية كما تجهيز مصانعها بمختبرات وأجهزة حديثة لضمان الامتبالصناعات الغذائية 

 ى ، من جهة أخر والعلوم المتعلقة بسلامة الغذاء بكوادر مؤهلة ومدربة على أحدث التقنياتذلك تزويد هذه الصناعات 

ق بهدف دخول الأسواق العالمية وف ها الرقابية من خلال التكنولوجياالدول النامية بشكل خاص على تعزيز أنظمت تركز 

عبد الرزاق, ) رفع مستوياتهمحاولة ت الغذائية و هم في تعزيز الاستثمار في قطاع الصناعااسوالمعايير الدولية مما  الشروط

4112, p. 56) ). 

ا في أنماطها الغذائيةالمجتمعات في الدول المتقدمة تحو شهدت  من ناحية أخرى 
ً
 ملحوظ

ً
اة حيث أصبحت الحي لا

ل النامية لا إلى المجتمعات في الدو  ومع انتشار العولمة انتقلت هذه التغيرات تؤثر بشكل كبير على تلك الأنماطالحضرية 

أبرز الاتجاهات  ومن ،تغير في تركيبة الأغذية نفسها لىوقد أدت هذه التحولات في العادات الغذائية إ سيما بين فئة الشباب

 :((p. 134 ,4141قرعي, )ي لم الصناعات الغذائية نذكر ما يلالحديثة في عا

 الأغذية الحيوية :(Bio)  ا في السوق العالميتشهد هذه الفئة من الأغذية
ً
حيث بلغت مبيعات  توسعًا ملحوظ

 ؛4101مليار دولار في عام  40.4الأغذية والمشروبات الحيوية في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي 

 :وقد حقق السوق العالمي للمكملات الغذائية مبيعات  منتجات تجمع بين الغذاء والدواء وهي المكملات الغذائية

 ؛%0.4صدارة بمعدل نمو سنوي قدره ، وكانت الولايات المتحدة في ال4102مليار دولار في عام  40.0قياسية بلغت 
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 :تعتبر هذه الفئة من الأغذية قريبة من المكملات الغذائية، حيث تتكون من تركيبات غنية  أغذية الرياضيين

ينات والمعادن للمحافظة على صحة الرياضيين وتتصدر بريطانيا، إيطاليا، ألمانيا، وفرنسا قائمة الدول بالفيتام

 ؛المنتجة لهذه الأغذية

 :والوجبات  من السوق  %20الأطفال الذي يمثل  ينقسم هذا القطاع إلى قسمين رئيسيين: حليب أغذية الأطفال

 ؛المتحدة الأمريكية الرائدة في إنتاج هذه الفئة من الأغذية وتعد الولايات %16الجاهزة للطفال التي تمثل 

 :شهدت المنتجات الحلال نموًا كبيرًا على المستوى العالمي خلال العقدين الماضيين، حيث تحقق  المنتجات الحلال

من إجمالي الصناعات الغذائية العالمية. يزداد الطلب  %02ما يمثل  مليار دولار 024وية تقدر بحوالي مبيعات سن

المتعددة الجنسيات  (Nestlé)على هذه المنتجات بشكل خاص في أوروبا وكندا والولايات المتحدة، وتعتبر شركة 

 لا سيما في ماليزيا ودول جنوب شرق آسيا. لمساهمين في سوق المنتجات الحلالمن أكبر ا

 The Functions of the Food بالقطاعات الأخرى وظائف الصناعات الغذائية وعلاقتها : المطلب الثالث

Industry and Its Relationship with Other Sectors 

علاقة وثيقة بالعديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى على سبيل المثال وظائف عديدة و للصناعات الغذائية 

الأول لها بالإضافة إلى القطاع الصناعي والخدمي وما إلى ذلك وسيتم التطرق لها بالتفصيل القطاع الزراعي الذي يعد الممون 

 في هذا المطلب.

 وظائف الصناعات الغذائية .1

ذه ه الاقتصاد وتعزيز استقرار المجتمعالصناعات الغذائية تمتلك وظائف متعددة تساهم بشكل كبير في دعم 

بل تشكل جزءًا أساسيًا من السلسلة الغذائية التي تؤمن احتياجات  وتوزيع الغذاءجرد وسيلة لإنتاج الصناعات ليست م

بالإضافة إلى  ،نيع إلى التوزيع والبيع بالتجزئةفهي توفر فرص عمل في مختلف المراحل من الزراعة والتص ،يةالسكان اليوم

إمدادات غذائية مستدامة كما  ريضمان توف تلعب الصناعات الغذائية دورًا هامًا في تحسين الأمن الغذائي من خلال ذلك

توى وبالتالي تحسين مس وتحسين الدخل لدى المزارعين ليةمن خلال تعزيز الزراعة المح استصلاح الأراض يهم في اتس

تطوير و  قتصادي من خلال تشجيع الابتكارفإن هذه الصناعات تساهم في تحقيق التنوع الا علاوة على ذلك، المعيشة

كل هذه العوامل تجعل من الصناعات الغذائية  ،واق جديدة سواء محليًا أو دوليًاوالبحث عن أس جديدة ةنتجات غذائيم

ت الغذائية تؤدي الصناعا، وعليه لمستويات الاقتصادية والاجتماعيةعنصرًا أساسيًا في تحقيق التنمية المستدامة على ا

 :((p. 673 ,4141الشرقاوي, )  مجموعة من الوظائف الأساسية

 Food Safety  السلامة الغذائية .0.0

عتبر السلامة الغذائية الوظيفة الأهم في الصناعات الغذائية، فهي مرتبطة بصحة المستهلك وتشكل الأساس 
ُ
ت

 في زيادة الطلب على المنتجات الغذائية، الذي يبني ثقة المستهلك في المنتجات 
ً
 حاسما

ً
الغذائية. تلعب السلامة الغذائية دورا

 في تكوين الصورة الذهنية للمستهلك حول المنتج. لتحقيق هذه السلامة، يتم التركيز على 
ً
 جوهريا

ً
حيث تشكل عنصرا

لإنسان، مما يسهم في نجاح مشروعات هذه القضاء على الجراثيم أو الحد من نموها، لما لها من آثار ضارة على صحة ا

 .الصناعة وتحقيق الأرباح
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 Conservation الحفظ .4.0

عد وظيفة الحفظ من الوظائف الأساسية التي تقوم بها الصناعات الغذائية، وهي مرتبطة بشكل كبير بوظيفة 
ُ
ت

ية خلال منع التفاعلات الكيميائالسلامة الغذائية. تهدف عملية الحفظ إلى الحفاظ على جودة الغذاء وضمان سلامته من 

 من 
ً
 مهما

ً
والطبيعية التي قد تؤدي إلى فساد الغذاء، مما ينعكس على لونه وطعمه ورائحته. ويعتبر التغليف والتعبئة جزءا

هذه العملية، حيث يسهم في تحقيق وظيفتي الحفظ والسلامة، وضمان تقديم المنتجات الغذائية للمستهلك في أفضل 

 .الظروف

 Nutritionالتغذية . 1.1         

تسعى عمليات التصنيع الغذائي إلى الحفاظ على العناصر الغذائية الطبيعية للمنتجات، بل وتعزيز قيمتها 

الغذائية. كثير من المنتجات تحمل عبارات مثل "غني بالفيتامينات"، مما يشير إلى القيمة المضافة التي يقدمها التصنيع 

ذلك، تساهم عملية التصنيع في جعل الغذاء أكثر قابلية للهضم، وهو ما يتحقق من خلال الطهي  الغذائي. بالإضافة إلى

 الجيد لبعض المنتجات.

 Products Differentiation المنتجات في تمايز التنوع و ال. 1.1        

نب، مما يجعل الجوايُقصد بتمايز المنتجات تلك التي تتشابه في العديد من الصفات، ولكنها تختلف في بعض 

 للمستهلكين. تسعى الصناعات الغذائية إلى توسيع خيارات المستهلكين من خلال تقديم مجموعة 
ً
الاختيار بينها ضروريا

واسعة من الأنواع والأشكال لنفس السلعة، مع الحفاظ على نفس القيمة الغذائية. هذا التنوع يتيح تلبية احتياجات 

 .، حيث يتم تصميم كل منتج ليتناسب مع متطلبات فئة معينةشرائح مختلفة من المستهلكين

 Purchasing Powerمراعاة القدرة الشرائية . 1.1       

تحرص الصناعات الغذائية على تمكين المستهلكين من تلبية احتياجاتهم الغذائية، مع الأخذ بعين الاعتبار 

ن تتناسب مع مختلف مستويات الدخل، مما يتيح للمستهلكي الفروقات في الدخول. لذا، تسعى إلى تنويع منتجاتها بحيث

 من كافة الفئات الحصول على ما يحتاجونه بأسعار تلائم قدراتهم الشرائية.

 Appropriate for Useالملاءمة للاستخدام . 1.1        

، بغض المستهلكون تهدف الصناعات الغذائية إلى توفير منتجات تناسب مختلف الاستخدامات التي يحتاجها 

النظر عن أعمارهم، حالتهم الصحية، أماكن تواجدهم، أو ظروفهم الاجتماعية. مع تزايد ظاهرة المرأة العاملة، وارتفاع 

( وسريعة التحضير، التي تلبي Fast Foodنسبة العزاب والأسر الصغيرة، أصبح هناك طلب متزايد على الأغذية الجاهزة )

 .((p. 685 ,4140شرفي & بوشلاغم, ) قة ملائمةاحتياجات هذه الفئات بطري

 ناعات الغذائية بالقطاعات الأخرى علاقة الص .2

 في الاقتصادتلعب الصناعات الغ
ً
 محوريا

ً
ادية من القطاعات الاقتص حيث ترتبط بشكل وثيق مع العديد ذائية دورا

نتجات مما يعزز الطلب على الم نتاجفهي تعتمد بشكل أساس ي على القطاع الزراعي لتوفير المواد الخام اللازمة لل  الأخرى 
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زيع المنتجات تو  حيث يتطلب بقطاع النقل والخدمات اللوجستيةكما ترتبط  ،ويساهم في تنمية القطاع الزراعي الزراعية

اعات الغذائية صنتتكامل ال إضافة إلى ذلك، الدولية وأالغذائية شبكة لنقل السلع من مناطق الإنتاج إلى الأسواق المحلية 

مما يعزز النشاط التجاري ويزيد من تدفقات العملة  صدير واستيراد المنتجات الغذائيةمن خلال ت مع قطاع التجارة

 لحفظ والتبريدامثل التعبئة والتغليف و  ولوجيا في القطاعات المرتبطة بهافيز الابتكار والتكنكما تساهم في تح ،الصعبة

 يعزز من تكامل وتطور القطاعات الاقتصادية الأخرى  اليوبالت
ً
 اقتصاديا

ً
 .تعتبر الصناعات الغذائية محركا

 The Relationship Between the Food Industry andصناعات الغذائية بالقطاع الزراعي علاقة ال. 1.2

the Agricultural Sector 

ا وثيقًا بقطاع الزراعةلطالما كانت صناعة الأغذية مرتبط
ً
حيث يعتمد إنتاج الأغذية بشكل أساس ي على  ة ارتباط

ذية ناعة الأغكان تطور ص منذ نشأتهاف ،الخام الضرورية للتصنيع الغذائي المحاصيل والمنتجات الزراعية التي توفر المواد

ن  جية القطاع الزراعيمرهونًا بتحسن إنتا
ّ
مك

ُ
حيث أن الزيادة في إنتاج الغذاء تعني توافر كمية أكبر من المواد الخام التي ت

تزداد قدرة المصانع الغذائية على معالجة  مع نمو قطاع الزراعةو  الصناعات الغذائية من تلبية الطلب المتزايد للسوق 

مثل الأطعمة   (FMCG) وخاصة في مجال السلع الاستهلاكية سريعة الحركة المنتجاتوتصنيع مجموعة واسعة من 

هذه الصناعات تعتمد بشكل كبير على إمدادات مستمرة من المواد الخام الزراعية  ،لبة والمشروبات والوجبات السريعةالمع

صنيع إنتاج فائض من الحبوب يؤدي إلى ت على سبيل المثال، فحبوب، الفواكه، الخضروات، اللحوم ومنتجات الألبانمثل ال

واء من س التطور التكنولوجي في الزراعة، نجد أيضا مزيد من المنتجات الغذائية مثل الخبز والمعكرونة والوجبات الجاهزة

ر في زيادة مباش هم بشكلايس لوجيا الحيوية والميكنة الزراعيةخلال التحسينات في البذور والأسمدة أو من خلال التكنو 

إضافة إلى  ،على التوازن بين الجودة والتكلفةمع الحفاظ  صناعات الغذائية تنويع منتجاتهاهذا يتيح لل الإنتاج الغذائي

 حيث يمكن استغلال المواد الخام الجديدة أو الأقل أمام الابتكار في صناعة الأغذية يفتح زيادة الإنتاج الزراعي الباب ذلك

ونات مثل الأغذية العضوية أو الخالية من المك لكين المتغيرةئية تلبي احتياجات المستهاستخدامًا في ابتكار منتجات غذا

نتاج وتقليل سين كفاءة الإ يمكن للصناعات الغذائية تح لمواد الخام الزراعية بشكل مستمربفضل توافر ا، فالمعدلة وراثيًا

وعليه فإن  ،لتنافسية في الأسواق المحلية والعالميةمما ينعكس إيجابًا على خفض تكاليف الإنتاج وزيادة القدرة ا الفاقد

ل التي خاصة في الدو  لغذائي ويدعم التنمية الاقتصاديةهذا التكامل بين قطاعي الزراعة والصناعة الغذائية يعزز الأمن ا

فيما يلي بعض ، و (Taneja et al., 2023a, p. 3) تعتمد بشكل كبير على هذين القطاعين لتلبية احتياجات السكان المتزايدة

 :(Sadiku et al., 2019, p. 128) الجوانب الرئيسية التي توضح هذه العلاقة

 ثل م التي تستخدمها الصناعات الغذائيةيعد القطاع الفلاحي المصدر الأساس ي للمواد الخام  :إمداد المواد الخام

جودة وكميات هذه المواد الخام تؤثر بشكل مباشر  حيث أن حبوب، الخضروات، الفواكه، اللحوم ومنتجات الألبانال

ين جودة ية الفلاحة وتحسعلى زيادة إنتاجتطور الزراعة وتقنياتها يساعد و  ة وكفاءة إنتاج الصناعات الغذائيعلى نوعي

 ؛مما يؤدي إلى تعزيز الصناعات الغذائية وتوفير مواد خام بأسعار معقولة المحاصيل

 تقلبات الإنتاج الزراعي بسبب العوامل المناخية أو الأوبئة تؤثر على أسعار المواد الخام،  :التأثير المتبادل في الأسعار

في الصناعات الغذائية. على الجانب الآخر، الطلب المتزايد من الصناعات الغذائية يمكن وبالتالي على تكلفة الإنتاج 
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الدعم الحكومي أو السياسات الزراعية يمكن أن يؤثر أيضًا على التوازن  .أن يؤدي إلى تحفيز الزراعة وزيادة الإنتاج

 ؛بين العرض والطلب بين الفلاحة والصناعات الغذائية

 مما  ل توفير سوق للمنتجات الزراعيةمن خلا ةالريفيتنمية صناعات الغذائية تساهم في دعم الال :التنمية الريفية

في بنية تحتية  الاستثمار ةلمناطق الريفييعزز من استقرار الدخل للمزارعين ويساهم في تحسين الظروف المعيشية في ا

 ؛مية المستدامةويعزز التن وة بين الحضر والريفى تقليل الفجللتصنيع الغذائي في المناطق الريفية يمكن أن يؤدي إل

 استخدام التكنولوجيا في الفلاحة مثل الزراعة الذكية، الري المحسن، والأسمدة البيئية يعزز  :الابتكار والتكنولوجيا

على ع تشجفهذه الأخيرة  من كفاءة الإنتاج الزراعي ويزيد من كمية وجودة المواد الخام المتاحة للصناعات الغذائية

رة مبتكمما يؤدي إلى تبني ممارسات زراعية  خلال طلب منتجات متخصصة أو عضويةالابتكار في الفلاحة من 

 ؛ومستدامة

 اج الصناعات تحت ذائية تحمل جانبًا بيئيًا مهمًاالعلاقة بين الفلاحة والصناعات الغ :الحفاظ على البيئة والاستدامة

 الحصول على المواد الخام للحد من التأثيرات البيئية السلبية مثل تدهور الغذائية إلى تبني ممارسات مستدامة في 

صناعات ل التي تقدمها الالقطاع الفلاحي يستفيد من الحلو ف واستهلاك المياه التربة، فقدان التنوع البيولوجي

 ؛ةمثل إعادة تدوير المخلفات الزراعية أو استخدام المنتجات الثانوية في تصنيع الأغذي الغذائية

 لغذائيةبين الفلاحة والصناعات ا السياسات الزراعية تؤثر على كيفية تنظيم العلاقة :التعاون والسياسات الزراعية 

دعم المزارعين، تسهيل الوصول إلى التكنولوجيا، وتعزيز التجارة الزراعية جميعها عوامل تساعد في تقوية هذه ف

و هم في تطوير أصناف جديدة من المحاصيل أاالبحوث والتطوير تسالشراكات بين القطاعين في مجال أيضا  العلاقة

 .تقنيات حفظ الأغذية التي تزيد من قيمة المنتجات الغذائية

علاقة الصناعات الغذائية بالقطاع الفلاحي هي علاقة تكاملية تعتمد على التبادل  يمكن القول أن ما سبق مجمل من

 تدامة البيئية.والاس النمو الاقتصادي، الأمن الغذائي المستمر للموارد، التكنولوجيا، والمعرفة لتحقيق أهداف مشتركة في

 The Relationship Between the Food Industryصناعات الغذائية بالقطاع الصناعي علاقة ال.2.2

and the Industrial Sector 

ائية من والمعدات والمواد الكيمي يناتحيث تعتبر المك صناعيتعتمد الصناعات الغذائية بشكل كبير على القطاع ال

ة تفادة من الفروع الصناعيلا يمكن إنشاء مصانع غذائية دون الاس إذ ساسية في عمليات الإنتاج الغذائيالمدخلات الأ 

الخام  والمعدات اللازمة لتحويل المواد صناعات الغذائية بالمواد الأولية والأجهزةالتي تلعب دورًا محوريًا في تزويد ال الأخرى 

هو و  ناعات الغذائية إلى عمليات تغليفتحتاج معظم الص إضافة إلى ذلك، إلى منتجات غذائية جاهزة ذات قيمة مضافة

 أصبح التغ فمع تزايد المنافسة في الأسواق التغليف ويعزز نموه وتطورهبئة و ما يزيد الطلب على قطاع التع
ً
ليف عاملا

 ،يؤثر على جودة المنتج من حيث الحفاظ على سلامته وجاذبيته للمستهلكوالذي  سويق المنتجات الغذائيةحاسمًا في ت

رات التطو  ذلك أن وتشابكية هي علاقة تكاملية الصناعي بين الصناعات الغذائية والقطاع العلاقةفإن  التاليوب

ة والمواد الكيميائية المستخدمة في معالج لاتالتكنولوجية التي تحدث في الصناعات المتخصصة بإنتاج المعدات، الآ

 إلى دورهاوالتي تؤدي ب اء في مجالات التصنيع أو التغليفسو  شر إلى تطوير الصناعات الغذائيةالأغذية تؤدي بشكل مبا
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 ر مما يدفع بالصناعات الغذائية إلى مستويات أعلى من التطو  اج الغذائي وتحسين جودة المنتجاتتعزيز كفاءة الإنت

 .((p. 62 ,4112عبد الرزاق, )  ةوالتنافسية في الأسواق العالمي

دورًا حيويًا في تحويل المواد الخام  تلعب الصناعات الغذائيةأن  (Sadiku et al., 2019, p. 128) يرى أيضاو 

ا يأتي دور هنو  ت الزراعية موسمية وقابلة للتلفخاصة وأن معظم المنتجا ى منتجات غذائية قابلة للاستهلاكالزراعية إل

التي تتيح تحويل هذه المواد إلى منتجات غذائية يمكن تسويقها وتوفيرها على مدار  )القطاع الصناعي( معالجة الأغذية

صناعي يزوّد البأن القطاع تظهر العلاقة التكاملية بين الصناعات الغذائية والقطاع الصناعي بشكل واضح السنة، حيث 

ية الطلب ن تلبوهو ما يمكن الصناعات الغذائية م ة لمعالجة وتغليف الأغذيةاللازم الصناعات الغذائية بالمعدات والآلات

 ة الأخرى الصناعي هم في تطوير كل من الصناعات الغذائية والقطاعاتاهذه العلاقة المتشابكة تس ،المتزايد في السوق 

 وضح هذه العلاقة:فيما يلي بعض الجوانب التي ت، و لآخر في تحقيق الابتكار والكفاءةحيث يدعم كل منهما ا

 ت لا يعتمد قطاع الصناعات الغذائية بشكل كبير على القطاع الصناعي لتوفير المعدات والآ :توفير المعدات والآلات

عدات والم دات التبريدمعوالتغليف، معدات الخلط والطحن،  مثل خطوط التعبئة المستخدمة في عمليات الإنتاج

فاءة هم في زيادة كاتطور القطاع الصناعي في تصنيع هذه المعدات يس ، من جهة أخرى الخاصة بالتحكم في الجودة

 ؛عمليات الإنتاج في الصناعات الغذائية وتحسين جودة المنتجات

 ستخدم: البنية التحتية والتكنولوجيا
ُ
ما في ذلك ب بشكل واسع في الصناعات الغذائية التكنولوجيا الصناعية ت

تقنيات  ضافة إلىبالإ  ليل البيانات لتحسين عمليات التصنيع وزيادة الإنتاجيةتقنيات التحكم الآلي، الروبوتات، وتح

 وغيرها؛ العمليات من خلال أنظمة الحوسبة مثل التصنيع الغذائي الرقمي والتحكم في

 يعتمد قطاع الصناعات الغذائية على مواد خام أخرى  إلى جانب المواد الخام الزراعية: إنتاج المواد الخام الثانوية

نتج في القطاع الصناعي مثل المضافات الغذائية، مواد التغليف )البلاستيك،
ُ
، حيث ظومواد الحف الورق والزجاج( ت

يتيح للصناعات الغذائية تطوير منتجات متنوعة وتلبية الأمر الذي هذه المواد من قبل القطاع الصناعي  توفر

 ؛ات السوق متطلب

 عد جزءًا  :التكامل الاقتصادي
ُ
صنيع ت من سلسلة القيمة الصناعية الأكبر فعلى سبيل المثالالصناعات الغذائية ت

تعد جزءًا من القطاع الصناعي الذي  في الصناعات الغذائية وصناعة مواد التعبئة والتغليفالآلات المستخدمة 

 الصناعات الغذائية تخلق فرص عمل في القطاع الصناعي كذلك، يستفيد من الطلب المتزايد على المنتجات الغذائية

 ؛من خلال الطلب على المعدات والصيانة والتكنولوجيا

 ا مع لوث والنفايات تستدعي تعاونً التحديات البيئية الناتجة عن الصناعات الغذائية مثل الت :التحديات البيئية

ارد ير، تحسين كفاءة استخدام المو وهذا يشمل تطوير تقنيات لإعادة التدو  قطاع الصناعي لتطوير حلول مبتكرةال

 لتقليل استهلاك الطاقة واف ن،وتخفيض انبعاثات الكربو 
ً
مليات التصنيع لمياه في عالقطاع الصناعي يطور أيضًا حلولا

 تنمية البيئية؛د على تحقيق أهداف اليساع مما الغذائي

 تطوير ت الغذائية لفتح فرصًا جديدة للصناعايالتطورات في القطاع الصناعي  :التطور التكنولوجي والتحديث

هم هذا التعاون يسا مثل الأغذية المصنوعة حسب الطلب أو الأغذية المعززة بمواد غذائية إضافية منتجات مبتكرة

 .ويلبي احتياجات المستهلكين المتغيرة أكثر تنوعًا وجودة منتجات غذائيةفي تقديم 
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هم كل ايس حيث مد على التكامل والتفاعل المستمرعلاقة الصناعات الغذائية بالقطاع الصناعي تمثل شراكة حيوية تعت

 قطاع في تعزيز كفاءة وتنافسية الآخر.

 The Relationship Between the Food Industry andناعات الغذائية بالقطاع الخدماتي علاقة الص .1.2

the Service Sector 

بادل بين فاعل المتتتميز العلاقة بين الصناعات الغذائية والقطاع الخدمي بأنها علاقة تكاملية تعتمد على الت

ثل م متخصصةة من خلال تزويدها بخدمات يوفر القطاع الخدمي الدعم الأساس ي للصناعات الغذائي ةهمن ج، الطرفين

هذه الخدمات ضرورية لضمان كفاءة الإنتاج الغذائي والمحافظة على  النقلإدارة عمليات الجني والحصاد والتخزين و 

حيث يشكل العاملون في هذا  ا في استهلاك المنتجات الغذائيةيلعب القطاع الخدمي دورًا محوريً  من جهة أخرى ، الجودة

عاملة في قطاع ل القوى المع زيادة الطلب على السلع الغذائية من قِب  و  لسلع الغذائيةة من المستهلكين لالقطاع شريحة كبير 

ذه ه اجها لتلبية احتياجات هذا القطاعتزداد حاجة الصناعات الغذائية لتطوير منتجاتها وتوسيع نطاق إنت الخدمات

ا أساسيًا لنمو وتطور الصناعات الغذ
ً
ائية، مما يعزز الترابط القوي بينهما الديناميكية تجعل من قطاع الخدمات محرك

رتبط بشكل وثيق بالقطاع الصناعات الغذائية توعليه  ،((p. 66 ,4112عبد الرزاق, ) في دعم الاقتصاد ككل ويسهم

لتي توضح وفيما يلي بعض الجوانب ا، حيث يتكامل كلا القطاعين لدعم الاقتصاد وتلبية احتياجات المستهلكين الخدماتي

 : هذه العلاقة

 يق المنتجات وتسو  يشمل توزيع وتسويق الأغذية عدة جوانب مهمة مثل نقل، تخزين، :الأغذية وتسويق توزيع

، إذ ط مختلف مراحل الإنتاج والتوزيعتعتمد صناعة الأغذية على شبكة نقل فعّالة لرب ن حيثالغذائية للمستهلكي

إذ يشمل أي شكل من أشكال الإعلان الذي يهدف  ية في الترويج للمنتجات الغذائيةيُعد التسويق أحد الأدوات الأساس

 ؛(Sadiku et al., 2019, p. 128) إلى تعزيز شراء أو استهلاك الأطعمة والمشروبات

 لب نقل يتط حيث الخدمات اللوجستية تلعب دورًا حيويًا في إدارة حركة البضائع والمواد الخام :الخدمات اللوجستية

، يةلضمان وصولها بجودة عال والتخزينمات متقدمة مثل التبريد توفير خد المنتجات الغذائية خاصة الطازجة منها

 ؛كفاءة الخدمات اللوجستية يمكن أن تقلل من الفاقد في الأغذية وتحسن من تجربة المستهلك النهائي كما أن

 المالية لإدارة العمليات اليومية مثل التمويل، إدارة الصناعات الغذائية تعتمد على الخدمات  :الخدمات المالية

 ئتمانات التي تدعم التوسع في الإنتاج وتطوير تقنياتوفر المؤسسات المالية القروض والإ ت ثحي التأمينو  المخاطر

لعب دورًا في حماية الشركات الغذائية من المخاطر المختلفة مثل تقلبات الأسعار أو تالتأمين  كذلك مؤسسات جديدة

 ؛الأزمات الصحية التي قد تؤثر على الإنتاج

 ي تحسين تساهم ف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما في ذلك الخدمات التكنولوجية :التكنولوجيا والمعلومات

مجيات وحلول البر  رة المعلومات، برامج تتبع الجودةأنظمة إدا كذلك اخل الصناعات الغذائيةالعمليات التشغيلية د

 .الأخرى تساعد في تحسين الكفاءة وضمان سلامة المنتجات

 لزراعي الذي يمدها بالمواد الخاممثل القطاع ا ائية بشكل وثيق بالقطاعات الأخرى الغذترتبط الصناعات وعليه 

ات على كما يعتمد قطاع الخدم لازمة لعمليات التصنيع والتغليفوالقطاع الصناعي الذي يوفر المعدات والتكنولوجيا ال

قل والتوزيع ر خدمات النهم بدوره في توفياويُس وى العاملة من المنتجات الغذائيةالصناعات الغذائية لتلبية احتياجات الق
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هذا التكامل بين الصناعات الغذائية والقطاعات الأخرى يعزز من كفاءة الإنتاج ويساهم في تلبية الطلب المتزايد  ،والتسويق

 في الأسواق.

 Digital Transformationدرة التنافسية للصناعات الغذائية الق عزيز تل التحول الرقمي تقنياتالمبحث الثاني: 

Technologies for Enhancing the Competitiveness of the Food Industry 

لمتقدمة ا يةثم الرقم بالرقمنةبدأت  في قطاع الصناعة الغذائية الثورة الرقمية ثلاث مراحل رئيسية تضمنت

 التحول الرقمي الكامل
ً
دية ع الأغذية من استخدام العمليات التقليقطا انتقل وهي مرحلة الرقمنة في المرحلة الأولى، وأخيرا

شمل هذا تحويل المعلومات التناظرية مثل الوصفات وسجلات المخزون وبيانات العملاء إلى  الورقية إلى الأشكال الرقمية

مما  اركتهالى البيانات وتخزينها ومشتوفر الرقمنة أساسًا لتحسين إمكانية الوصول إ حيث قواعد بيانات وملفات إلكترونية

ءة وتتبع تستطيع شركات الأغذية إدارة المخزون بكفا باستخدام البيانات الرقميةف تنظيم المعلومات الهامة وتحليلهايسهل 

ة يلرقمالمرحلة الثانية وهي ا، في مما يمهد الطريق لتقدم رقمي أعمق لات العملاءالمبيعات والحصول على رؤى حول تفضي

دمج  تتضمن هذه المرحلة حيث لتحسين العمليات واتخاذ القراراتمن البيانات الرقمية  الشركات تستفيد المتقدمة

ظمة إدارة ذ أنيمكن للشركات تنفي إذ ختلف جوانب عمليات صناعة الأغذيةالأدوات والتطبيقات والبرامج الرقمية في م

ءة الإنتاج اسين سلسلة التوريد وزيادة كفمما يؤدي إلى تح مخزون متطورة وخطوط إنتاج آلية وأنظمة نقاط البيع الرقمية

ما يمكن م صائبةة المتقدمة تحليل البيانات في الوقت الفعلي واتخاذ قرارات يتتيح الرقم حيث وتعزيز خدمة العملاء

 ، أما في الشركات من الاستجابة بسرعة لاتجاهات السوق ومتطلبات العملاء
ً
 مرحلة يهو المرحلة الأخيرة والأكثر تحولا

 حيث يشهد قطاع الأغذية تحو  حول الرقميالت
ً
 عميقا

ً
 واستراتيجيا

ً
 ثقافيا

ً
 في نماذ لا

ً
ج يتضمن ذلك إعادة التفكير جذريا

 بالاعتماد الشامل على التقنيات الرقمية في جميع أنحاء  لأعمال والعمليات وتجارب العملاءا
ً
مكن ي الشركة حيثمدعوما

ين تخصيص ات التنبؤية تحسلآلي لتوقعات الطلب، كما يمكن لتحليلات البياناستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم امثلا 

مكن ي بالإضافة إلى ذلك في الوقت الفعلي لسلاسل التوريدتمكين المراقبة  (IoT) ويمكن لأجهزة إنترنت الأشياء الموارد

القدرة  تحسين ولاء العملاء وتعزيزمما يؤدي إلى  على الرؤى المستمدة من البيانات للشركات تخصيص تجارب العملاء بناءً 

ن التحول الرقمي شركاتحيث  التنافسية في السوق 
ّ
الأغذية من الابتكار واغتنام الفرص الجديدة وتشكيل  تصنيع يمك

 (Nugroho et al., 2023, p. 775).مستقبل الصناعة في بيئة رقمية معتمدة بشكل متزايد على البيانات

والذي يتضمن  2.1سم صناعة الأغذية الزراعية إيشار إليه غالبًا ب ول رقميخضع قطاع الأغذية الزراعية لتحو 

لتحسين كفاءة  (Robotics) والروبوتات( AI( والذكاء الاصطناعي )IoTاستخدام تقنيات متقدمة مثل إنترنت الأشياء )

طاع القدرة على تحقيق مكاسب كبيرة لق اله تحول الرقمين اعتماد تقنيات الأ ، إذوتتبع واستدامة إنتاج وتوزيع الأغذية

 ,Ababou et al., 2023)وتحسين سلامة الأغذية مخلفات الانتاجل بما في ذلك زيادة الإنتاجية وتقلي الصناعات الغذائية

p. 13)تحمل إمكانات هائلة لتعزيز النمو وزيادة القدرة يتفق العديد من الباحثين على أن تقنيات التحول الرقمي  ، حيث

ذا القطاع وقد بدأ ه الصناعات الغذائيةما في ذلك قطاع ب ة في مختلف المجالات الصناعيةداموتحقيق الاست التنافسية

الحيوي بالفعل في الاستفادة من مزايا هذه الثورة التقنية من خلال دمج المعدات الحديثة وتقنيات المعلومات والاتصالات 

سيتناول هذا المبحث بإيجاز و ، (Režek Jambrak et al., 2021, p. 13) المتطورة مع تقنيات الاستشعار والذكاء الاصطناعي

والتي تساهم في تعزيز القدرة التنافسية للصناعة الغذائية أهم التقنيات التي تستعمل في قطاع الصناعة الغذائية 

 :ينالتالي ينفي الشكلوالموضحة 



 The Food ع: الصناعات الغذائية ودور التحول الرقمي في دعم قدرتها التنافسية مع الإشارة إلى الجزائرالفصل الراب

Industry and the Role of Digital Transformation in Enhancing Its Competitiveness: A Focus on Algeria 

 

 
153 

 الغذائية الرقمي في الصناعة تقنيات التحول (: 11الشكل رقم )

 

 (Hassoun, Marvin, et al., 2023, p. 4)و  (Wójcicki et al., 2024, p. 46) المصدر:

 في الآتي. أعلاه المدرجة في الشكل يمكن شرح مختلف التقنيات السابقة

in the  Smart Sensorsand  Robotsرات الذكية في الصناعات الغذائية المطلب الأول: الروبوتات والمستشع

Food Industry 

 بفضل
ً
 جذريا

ً
 حيث أصبحت الروبوتات التطورات التكنولوجية المتسارعة تشهد الصناعات الغذائية تحولا

 في تحسين 
ً
 محوريا

ً
تحول يعتبر هذا ال الغذائية، إذ عمليات الإنتاج والجودة والسلامةوالمستشعرات الذكية تلعب دورا

 من الثورة الصناعية الرابعةج
ً
اءة الذكية في العمليات التقليدية لزيادة الكفتعتمد على دمج التقنيات الرقمية والتي  زءا

 طتتيح الروبوتات الذكية أتمتة العديد من المهام التي كانت تت حيث ليف وتعزيز القدرة التنافسيةلتكاوتقليل ا
ً
لب سابقا

 
ً
 مكثفا

ً
 بشريا

ً
ت مكن للشركاي بفضل هذه الروبوتاتف غليف، الفحص، والتحكم في الجودةمثل عمليات التعبئة والت تدخلا

أما ، در واالم مننسبة الأخطاء البشرية والفاقد  بالإضافة إلى تقليل الإنتاجيةفي تحقيق مستويات عالية من الدقة 

ستخدم لمراقبة مختلف جوان المستشعرات الذكية
ُ
تشعرات يمكن لهذه المس إذ ب عملية الإنتاج في الوقت الفعليفهي ت

 المنتجات الغذائيةى جودة وسلامة قياس درجة الحرارة، الرطوبة، والضغط وغيرها من العوامل الحيوية التي تؤثر عل

رات أو رعة لأي تغيييمكن للشركات الاستجابة بس ة إدارة البيانات والتحليل الذكيبدمج هذه المستشعرات مع أنظمو 

 .مما يعزز من قدرة هذه الشركات على تقديم منتجات آمنة وعالية الجودة للمستهلكين مشاكل محتملة

 يتميز ناعية الرابعةالثورة الصالتحول الرقمي و عصر فإن  (Hassoun, Aït-Kaddour, et al., 2023, p. 2)فحسب 

بأنظمة ذكية مستقلة عالية المستوى في عمليات الإنتاج الصناعي وذلك بسبب إدراج تقنيات حديثة مثل الروبوتات 

عتبر كل من الروبوتات والأنظمة المستقلة تقنيات واعدة ، إذ تاحل سلسلة التوريدوالمستشعرات الذكية في جميع مر 
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يتم استخدام المستشعرات الذكية بشكل متزايد في  حيث وكفاءة سلسلة توريد الأغذيةلتحسين وزيادة جودة وإنتاجية 

 في الوقت الفعلي عية المتعددةصناعة الأغذية في معدات الإنتاج المختلفة للتحكم والمراقبة والتحسين الذكي للمهام التصني

الطيفي  عرات البصرية القائمة على التحليليتم تطبيق المستش على سبيل المثال ،ى جانب تحسين تتبع جودة الأغذيةإل

 . همعالجتس ي لمراقبة جودة الغذاء أو صحته و بشكل متزايد للكشف عن التغيرات في تردد الإشعاع الكهرومغناطي

 الغذائية الروبوتات في الصناعة .1

عتبر الروبوتات
ُ
انت ك كانت دائمًا رمزًا للابتكار والتطور التقني منذ أن  حيث من أبرز رموز التطور التكنولوجي ت

 ,Hussain & Di Sia) يرجع تاريخ إدخال الروبوتات في البيئة الصناعية إلى السبعينيات ، إذمجرد فكرة في الخيال العلمي

2022, p. 244) اعات روبوتات مقارنة بالصنبطيئا نسبيا في تبني ال الصناعة الغذائيةظل قطاع ، وفي السياق الغذائي

هناك طلب  د أنإذ نج، ي على سبيل المثالالتوصيل والطه، التغليف، بيق الروبوتات في تصنيع الأغذيةيتم تطإذ  الأخرى 

 .(Dzedzickis et al., 2021, p. 15)الأغذية كبير على الأجهزة الآلية القادرة على معالجة 

 دراكاتلقرارات بناءً على تلك الإ إدراك بيئته، واتخاذ ا هي مستقل يجب أن يقوم بثلاثة أشياء كل روبوت داخل نظام آلي

خلال المراحل السابقة تركزت الجهود الهندسية على التنفيذ وبناء الأجهزة رات، و ناءً على تلك القرافي بيئته ب والتصرف

مثال على الأتمتة التي نجحت بقدرات محدودة من الإدراك و  ك واتخاذ القرارات نسبيًا سهللأداء المهام حيث يكون الإدرا

م ه في آلة التحكمن موقع معروف، ويثبت هاماواتخاذ القرارات هو في مجال تجهيز الآلات، حيث يلتقط الروبوت جزءًا 

لخطوات اقيق للجزء معروف في جميع لحجم والشكل الد، الجزء المكتمل عند انتهاء العمليةويسترجع ا العددي بالحاسوب

ث من المرحلة الأحد ،مما يقلل من عبء اتخاذ القرارات لسل الحركات متطابق في كل تكراروتس مما يبسط جانب الإدراك

قيق الإدراك يتم تح، هو في الإدراك واتخاذ القرارات الأتمتة تعمل على أتمتة المهام حيث التحدي ليس في التنفيذ بقدر ما

، ومثال ذلك في مجال (Barbar et al., 2022, p. 57) تمتة باستخدام الذكاء الاصطناعيالأ واتخاذ القرارات بواسطة برنامج

احدة من أنجح و  التي تعتبر أنظمة الحلب الآلية مثل لها عدة تطبيقات والتي اع الألبانتبني الروبوتات في قطالأغذية نجد 

ن هذه الأنظمة من زيادة كبيرة في تكرار الحلب وبالتالي زيادة إنتاج الحليبحيث  تطبيقات الروبوتات في صناعة الألبان
ّ
مك

ُ
 ،ت

تطبيق آخر  ع تقليل تكلفة العمالة،م من الفوائد الأخرى لأنظمة الحلب الآلية هي زيادة الإنتاجية العامة، الربحية

اثات يساعد على تقليل المخاطر المتعلقة برفاهية الأبقار وتجنب انبع الذي مزارع الألبان هو تنظيف الأرضياتللروبوتات في 

ن أجهزة الاستشعار الموجودة في النظام الر  بالإضافة إلى ذلكالأمونيا، 
ّ
مك

ُ
مكن ي وبوتي من جمع بيانات دقيقة وحيةت

 ,Hassoun)ومي، تركيب الحليب، وتكرار الحلباستخدام هذه البيانات للتنبؤ بقيمة المعايير الهامة مثل إنتاج الحليب الي

Garcia-Garcia, et al., 2023, p. 4) ،الروبوتات مزايا إضافية في إنتاج الأغذية، مثل أيضا توفر(Kokane et al., 2022, p. 

949) : 

 :نظرًا لأن الروبوتات تعمل في ظروف قاسية، يمكنها التعامل مع هذه العملية بشكل جيد  تحسين جودة الطعام

كما أن الروبوتات مصممة للعمل في ظروف قصوى، مثل  مع الطعام في درجات حرارة باردة حيث يجب التعامل

 ؛البرودة الشديدة. البيئة المعادية للبشر أو حتى نقص الأكسجين لا يمثل مشكلة للروبوتات
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 :عن طريق  ةاستخدام الروبوتات في صناعة الأغذية يقلل من الهدر ويحسن الإنتاجية الإجمالي زيادة اتساق المنتج

اجعل عمليات القياس مثل التقطيع أكثر اتسا
ً
بة من المتوقع أن تساعد الروبوتات المنتجين في تحقيق تحسين بنسو  ق

 ؛في الحالات التي تعني فيها القطوع الدقيقة الفرق بين اللحوم الملوثة والعناصر المعلبة 2٪

 :لا تشجع الروبوتات فقط علىو  للمشغل القيام بهاديلات لا يمكن يمكن للروبوتات إجراء تع إضافة الوظائف 

 ؛بل تحسب أيضًا بدقة أكبر خلال عملية الإنتاج، مما يسمح بتتبع العبوات الملوثة لبيئةتعقيم ا

 :يمكن للروبوتات استخدام المعدات الحادة والخطيرة مما يلغي الحاجة إلى العمال ويجعل مكان  حماية العمال

 ؛العمل أكثر أمانًا

 قد يكون من الضروري للروبوتات أداء المهام المتكررة  عندما يكون هناك نقص في الموظفين ن الإنتاجية:تحسي

يشعر  ينيةروتتعمل الروبوتات في ظروف  حيث والمجهدة جسديًا في بيئة غير مريحة يجد العمال صعوبة في إكمالها

 غالبًا بالملل أو الإرهاق. فيها الموظفون 

دمج الروبوتات الصناعية في عمليات الصناعة الغذائية في دعم القدرة التنافسية من خلال هذه الفوائد  كما يساعد

 كما يلي:(Bader & Rahimifard, 2020, p. 2)حسب دراسة 

 :يمكن للروبوتات أن تساعد على خفض تكاليف الإنتاج من خلال تقليل الاعتماد على العمالة  خفض التكاليف

 ؛اليدوية ونفقات المرافق

 :تعمل الروبوتات بكفاءة أكبر من العمال البشر، مما يؤدي إلى تقليل هدر المواد الخام وإنتاج كميات  تقليل هدر المواد

 ؛أقل من المخلفات

 يمكن للنظمة المدمجة متعددة الاستخدامات أن تساعد على تقليل تكلفة رأس المال اللازمة  :تقليل تكلفة رأس المال

 ؛لمعدات التصنيع

 :تعمل الروبوتات بسرعة وكفاءة أكبر من العمال البشر، ويمكن إعادة تكوينها بسرعة لتناسب  تقليل وقت الإنتاج

 ؛مهام مختلفة، مما يؤدي إلى تقليل وقت الإنتاج

  توفر الروبوتات تحكمًا أكثر دقة في العملية التصنيعية، مما يؤدي إلى تحسين جودة المنتج  دة المنتج:تحسين جو

 ؛وتقليل الأخطاء

 :؛تقوم الروبوتات بالمهام بشكل متكرر ودقيق، مما يؤدي إلى تحسين تناسق المنتج تحسين تناسق المنتج 

 :؛أو شاقة، مما يحسن بيئة العمل للعمال البشريمكن للروبوتات القيام بمهام خطرة  تحسين بيئة العمل 

 :ادة مما يؤدي إلى زي عة طوال أيام الأسبوع دون انقطاعيمكن للروبوتات العمل على مدار السا زيادة معدلات الإنتاج

 ؛معدلات الإنتاج

 :ين مزيدًا مما يوفر للمصنع لتناسب مجموعة متنوعة من المهام يمكن إعادة تكوين الروبوتات بسهولة تحسين المرونة

 ؛من المرونة

 :ثال مما يضمن الامت صنوعة من مواد صحيةكما أنها م ن للروبوتات العمل في بيئات خطرةيمك الامتثال للسلامة

 ؛لمعايير السلامة
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 :لسوق ا يمكن للروبوتات أن تساعد الشركات المصنعة على الاستجابة بشكل أسرع لمتطلبات الميزة التنافسية

 ؛مما يمنحهم ميزة تنافسية يص المنتجات وتخصيصهاوتخص

 :يمكن للروبوتات تحسين عمليات التصنيع وزيادة العائد. تحسين الكفاءة 

يمكن ذ إ اد عليها في صناعة تصنيع الأغذيةقد تواجه الروبوتات في الدول النامية تحديات أكبر فيما يتعلق بالاعتمف

دخلت  كما ،حاصيل وخلع الإسطبلات في الحقول مثل حصاد الم الأعمال الشاقةم الروبوتات لبعض للمزارعين استخدا

تاج الأغذية إن بقىي مح والذرة( حيز الاستخدام بالفعل ومع ذلكآلات تنظيف المنتجات الغذائية الآلية )مثل تنظيف الق

 .(Barasa & Etene, 2023, p. 75)  تصميمها للروبوتات جبودقيقة ي حديثةعمليات يتطلب في الدول النامية 

 عرات الذكية في الصناعة الغذائيةالمستش .2

 معالجتها باستخدام موارد الحاسوبالمستشعر الذكي هو جهاز قادر على التقاط البيانات من البيئة المادية و 

ستخدم المستشعرات  حيث
ُ
كشف الموضع والضغط و ، الحرارة والرطوبة اتلتحليل الأنظمة الخاصة بالعمليات مثل درجت

ستخدم لجمع بيانات مختلفة في الوقت الفعلي وفقًا لمتطل إذ التسرب وغيرها
ُ
ات بتتوفر أنواع مختلفة من المستشعرات ت

 مستشعرات للكشف عن المشاكل درجة الحرارة، الرطوبة، الموضع، الضغطمثل  مستشعرات عامةثال ذلك الصناعة، وم

خرجات أما بالنسبة لم ،(Haleem & Javaid, 2019, p. 9) وغيرها التسارع مثل مستشعرات حركةو  تسربكشف المثل 

نقل إلى المتحكم الدقيقالمستشعر تكون في معظم الحالات إشارة كه
ُ
 ، إذ أنأكبر ومن ثم إلى شبكة لمعالجتها بشكل ربائية ت

حليلها، اتخاذ تو  في كيفية جمع البيانات من البيئةتطور المستشعرات الإلكترونية من الأساسية إلى الذكية يُحدث ثورة 

 وربط أنظمة الذكاء الواسعة لتمكين حلول جديدة وإنجاز مهام لم نتمكن من أدائها من قبل القرارات لمزيد من التحقيق،

(Boursianis et al., 2022, p. 3) وبالإضافة إلى المستشعرات العامة ومستشعرات الحركة هناك مستشعرات ذكية أخرى ،

ستخدم في الواقع في العديد من التطبيقات المتعلقة بالرصد البيئي، مثل مراقبة جودة الهواء وتقييم تلوث المياه ورصد 
ُ
ت

أجهزة ، ف(Ullo & Sinha, 2021, p. 4)والبيئة الزراعية في مراقبة الأراض ي خاصةتلوث المياه وتقييم الإشعاع، والتي تساهم 

، حيث تسمح باكتشاف وقياس وتحليل ومعالجة عدة تغييرات، مثل 2.1اعة الاستشعار هي مكونات حيوية في صن

ة أيضًا على ستعمل المصانع الذكي، في منشآت الإنتاج الصناعي العوامل الخارجيةو  رات في المواضع، الطول، الارتفاعالتغيي

نع في حين ستقلل أنظمة التحكم الآلي من تكاليف صيانة المصا ل تتبع الإنتاج في الوقت الفعليتعزيز الاستدامة من خلا

ة يمكن أن تحسن التنقل في الإنتاج مما يمنح الشركات المصنعة المتقدمة ميزة يكما يمكن ملاحظة أن الرقم المحتملة

 .(Bratovčić, 2022, p. 150) تنافسية

 فإن استخدامات المستشعرات الذكية في البيئة الصناعية تكمن في: (Kokane et al., 2022, p. 951)وحسب دراسة 

 مما  بيئتها رؤية وسماعرات الذكية الذراع الروبوتية من تمكن المستشع علومات عن البيئة المحيطة:الحصول على م

 ؛تفاعل مع العالم المحيط بشكل أفضلالفهم و اليساعدها على 

 :ملعض أو بأجسام أخرى في بيئة العتساعد المستشعرات في تجنب اصطدام الروبوتات ببعضها الب منع التصادم 

 ؛مما يحافظ على سلامة المعدات والمنتجات
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 :ن تتيح المستشعرات للروبوت تعويض أي اختلافات في البيئة أو في شكل ووز  تحسين دقة الإمساك والتحريك 

 ؛مما يزيد من دقة وفعالية عمليات الإمساك والتحريك الأجسام التي يتم التعامل معها

  تمييز  يلوالتحمتقاط لمثل تلك المستخدمة في روبوتات الا ةيمكن للمستشعرات البصري جسام:التعرف على الأ

 الأجسام المختلفة وتحديد الأجسام التي يجب التعامل معها وتلك التي يجب تجاهلها.

 :(Bratovčić, 2022, p. 150) النقاط التالية بالإضافة إلى

 :يميائيةالمحفزات الفيزيائية والكتستخدم المستشعرات للكشف عن مجموعة واسعة من  اكتشاف المحفزات البيئية 

 ؛مثل الضغط، الحرارة، الرطوبة، الحركة، الضوء، وغيرها

 :المحفزات إلى إشارات كهربائية يمكن قراءتها ومعالجتها بواسطة الأجهزة  تقوم المستشعرات بتحويل تحويل الإشارات

 ؛الإلكترونية

 ة ختلف المتغيرات الفيزيائية مما يساهم في تحسين دقة الأنظمتوفر المستشعرات قياسات دقيقة لم دقيق:القياس ال

 ؛الذكية

 :ا يزيد من كفاءة مم لمعدات بشكل آليتستخدم الإشارات التي تولدها المستشعرات للتحكم في الأجهزة وا التحكم الآلي

 ؛العمليات

 يويًا في جمع البيانات اللازمة لتحليل الأداء وتحسين الأنظمة.: تلعب المستشعرات دورًا حجمع البيانات 

 ,.Watson et al)في النقاط التالية  فيمكن تلخيصهاأما عن استخدامات المستشعرات الذكية في الصناعة الغذائية 

2021, p. 3): 

 اقبة العمليات التصنيعية في الوقت الفعلي العمليات ب التفاصيل المتعلقةتتيح المستشعرات تتبع وتسجيل كافة  :مر

 ؛مما يساعد في اكتشاف أي انحرافات عن المعايير المحددة في وقت مبكر التصنيعية لحظة بلحظة

 ها من من خلال جمع البيانات الدقيقة حول المواد المستخدمة ودرجة الحرارة والضغط وغير  :تحسين جودة المنتج

 ؛ط العمليات وتحسين جودة المنتجات النهائيةيمكن للمصنعين ضب العوامل المؤثرة في الجودة

 مما  قاط الضعف في العمليات التصنيعيةتساعد البيانات التي توفرها المستشعرات في تحديد ن :زيادة كفاءة الإنتاج

 ؛يسمح بتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف

 ات لاستخراج رؤى قيمة تساعد في يمكن تحليل البيانات التي تجمعها المستشعر  :تحليل البيانات واتخاذ القرارات

 ؛اتخاذ قرارات أفضل بشأن تحسين العمليات وتطوير المنتجات

 التنبؤ بحدوث الأعطال يمكن للمستشعرات  حيث ل مراقبة حالة المعدات والأجهزةمن خلا :صيانة المعدات التنبؤية

 مما يسمح بجدولة الصيانة بشكل فعال وتجنب التوقف غير المخطط له للنتاج. قبل وقوعها

ختلفة مما يمكنها من التكيف مع هذه المتطلبات الم الثورة الصناعية الرابعةتستفيد المستشعرات اليوم من تقنيات إذ 

 يمكن أن يؤدي دمج المستشعرات أو شبكة المستشعرات مع طرق  إذ وزيادة قدرتها على اكتساب البيانات وتخزينها ومعالجتها

تحليل البيانات متعددة المتغيرات، التعلم الآلي، وإنترنت الأشياء إلى تحسين الانتقائية ومراقبة عمليات الغذاء والتتبع في 
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مخلفات تقليل وإدارة نفايات و يمكن أن يساهم في تحسين الجودة والإنتاجية و  والذي الوقت الفعلي من المزرعة إلى المائدة

 .(Hassoun, Cropotova, et al., 2023, p. 8)وأخيرًا تعزيز الاستدامة  الانتاج

 ) RFIDThe Radio Frequency Identification(تقنية تحديد الهوية بتردد الراديو  .1

RFID نظام تسجيل ف، المنتجات وتتبعهاف التلقائي عن هو نظام متقدم يُستخدم للكشRFID  يستقبل البيانات

حة صغيرة من شريحيث  يانات إلى جهاز كمبيوتر لتحليلهاثم يتم نقل الب التي تنبعث من موجات الراديو RFIDإشارة  من

 .(Bratovčić, 2022, p. 153)متصلة بهوائي صغير

امات للنظمة التقنية لتحديد موقع إنشاء مناطق سلسلة إمداد ذكية كمفهوم متعدد الاستخد RFIDتتيح تقنية 

، (Matt et al., 2020, p. 170)ومراقبة حالة مستويات مختلفة من الأشياء في عمليات الخدمات اللوجستية والإنتاج

 فع بشري تدخل عنصر نتجات دون الحاجة إلى تسمح بتحديد هوية الم بالإضافة إلى ذلك
ً

الين مما يوفر تخصيصًا وتداولا

 .(Ben-Daya et al., 2021, p. 5) للمنتجات

المتعلقة بسلسلة توريد  في جمع البيانات RFID مجموعة واسعة من استخدامات تقنيةالتطرق إلى  يمكنوعليه 

 : (Astill et al., 2019, p. 243)وهي كالآتي الأغذية

 وذلك من خلال: :تتبع المنتجات الغذائية 

 تحديد الهوية: يمكن تحديد كل منتج غذائي بشكل فريد باستخدام علامات RFID  مما يسمح بتتبع مساره

 ؛بدقة من المزرعة إلى المتجر

  :تسجيل المواقع والأوقات التي مر بها المنتج في كل مرحلة من مراحل ويعني ذلك إنشاء سجل مكاني وزمني

 ؛سلسلة التوريد

  :مراقبة العوامل البيئية مثل درجة الحرارة والرطوبة والضغط خلال عملية الشحن أي مراقبة ظروف التخزين

 ؛والتخزين

  :ن مما يساهم في ضما حرافات عن الظروف المثلى للتخزينأي انالكشف عن ويعني ذلك ضمان سلامة الغذاء

 .سلامة الغذاء

 وذلك من خلال: :تحسين إدارة سلسلة التوريد 

  :؛تقليل الوقت والجهد اللازمين لتتبع المنتجاتويقصد بذلك تحسين الكفاءة 

  :؛تقليل فرص حدوث أخطاء في التعبئة والتغليف والشحنأي تقليل الأخطاء 

  :؛توفير رؤية شاملة لسلسلة التوريد بأكملهاويعني تحسين الرؤية 

  :دعم عملية صنع القرار من خلال توفير بيانات دقيقة في الوقت الفعلي.ويتم ذلك باتخاذ قرارات أفضل 
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غذائية في الصناعة ال البيانات الضخمةتحليلات و  انترنت الأشياءثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي، المطلب ال

Analytics in the  Big Data, and Internet of Things, Artificial IntelligenceApplications of 

Food Industry 

عد تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ُ
حدث تحو IoTوإنترنت الأشياء ) (AI)ت

ُ
 جذريًا في ( من الأدوات الرائدة التي ت

ً
لا

غذائية ضمان جودة وسلامة المنتجات الهذه التقنيات في تحسين الكفاءة، تقليل التكاليف، تساعد  ،الصناعات الغذائية

 من خلال مجموعة من التطبيقات والحلول المبتكرة.

 ء الاصطناعي في الصناعة الغذائيةتطبيقات الذكا .1

 حول الرقميفي عصر التتقنية بارزة يشكل الذكاء الاصطناعي تي تعد الأساس في صناعة الأغذية بداية بالزراعة ال

يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تقديم  إذ لتعزيز قطاع الزراعة والأغذية من خلال تحسين الإنتاجية والحفاظ على الموارد

يُمكن تحقيق ذلك عبر تحسين دقة القرارات الزراعية و  استدامة الزراعةفي تحقيق  قرارات زراعية ذكية ودقيقة تساهم

دة و مما يساعد في مكافحة الآفات بدقة، إدارة الري بفعالية، تحسين ج اناتطورة لتحليل البيباستخدام خوارزميات مت

ة والمبيدات ة مثل المياه والأسمدكما يُساهم الذكاء الاصطناعي في الحفاظ على الموارد الطبيعي، وزيادة الإنتاجية المحاصيل

عة إلى لزراعية من المزر فرز المحاصيل وتتبع المنتجات اجودة المحاصيل ويقلل من الهدر عبر  يحسن بالإضافة إلى ذلك

لذكاء يُبشر ا ع التطورات التكنولوجية المستمرةمف ءة سلاسل التوريد وجودة المنتجاتمما يعزز من كفا المستهلك

لقد ثبت أن دمج الذكاء ، و (Ben Ayed & Hanana, 2021, p. 2) ستقبل زراعي أكثر استدامة وكفاءةالاصطناعي بم

توفر يث ح( في الزراعة فعال للغاية كأداة للتنبؤ بدقة بإنتاجية المحاصيل والتكيف مع التغيرات البيئية AIاعي )الاصطن

المتعلقة  لمعالجة كمية كبيرة من البياناتكما يستخدم  حول أهميته وقوته في سياق الإدارة الزراعية المثلىه معلومات نتائج

يانات يسمح تحليل هذه الب حيث عوامل الأخرى التي تؤثر على إنتاج المحاصيلبالتربة والظروف الجوية والنباتات وال

ية هو أحد العناصر الرئيسو باستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي بإجراء تنبؤات دقيقة وموثوقة حول الإنتاج المتوقع 

مع هذه تج حيث لمنطقة الزراعيةالتفاعل مع البيانات المستمدة من أجهزة الاستشعار الموجودة في أجزاء مختلفة من ا

 المستشعرات بيانات عن الرطوبة ودرجة الحرارة وتركيب التربة الكيميائي الزراعي ومؤشرات أخرى تؤثر على نمو النباتات

ستخدم البيانات المجمعو 
ُ
مما يسمح بأخذ مجموعة متنوعة من العوامل والعلاقات  ية لتدريب نماذج الذكاء الاصطناعت

يتيح إدخال الذكاء الاصطناعي التنبؤ بدقة بالإنتاجية بناءً على الظروف الفعلية السائدة في  إذ المتبادلة بينها في الاعتبار

جابة بسرعة يضًا الاستيتيح هذا التنبؤ الدقيق للمزارعين ليس فقط ضمان عملية زراعية مثلى بل أو منطقة زراعية معينة 

 .(Stender et al., 2024, p. 157) لأي تغييرات في البيئة

تم استخدام الذكاء الاصطناعي في علم الغذاء ومعالجته لأغراض مثل التصنيف، ومراقبة جودة عينات الطعام، 

في الحفاظ على نظافة المنتجات الغذائية والحفاظ على معايير عالية، وتعمل  COPو CIPوتحليل النبيذ. تساعد أنظمة 

 ,.Addanki et al))التنظيف الذاتي الأمثل في المكان(. SOCIPهذه الأنظمة بمساعدة الذكاء الاصطناعي وتعرف باسم 

2022, p. 2) 
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الاصطناعي على ثلاث مهارات معرفية رئيسية: التعلم )جمع البيانات ثم إنشاء خوارزميات يعتمد ترميز الذكاء 

لتحويلها إلى معلومات قابلة للتنفيذ(، والاستنتاج )اختيار الخوارزمية المناسبة للوصول إلى النتيجة المفضلة(، والتصحيح 

 .Ben Ayed & Hanana, 2021, p) أكثر النتائج دقة( الذاتي )ضبط الخوارزميات المصممة باستمرار والتأكد من أنها توفر

حيث ميق التعلم العو  نجد كل من تعلم الألة الغذائي التصنيعمن أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تعنى بقطاع ، و .(2

استخدامًا أوسع في قطاع التصنيع بفضل الكم الهائل من البيانات الذي يتم توليده من أجهزة الإنترنت  التعلم الآلييشهد 

والتحسينات المستمرة في قدرات المعالجة الحاسوبية اللازمة لمعالجة هذه الكميات الضخمة  (IIoTالصناعية للشياء )

هام هي المولكن الأكثر شيوعًا  الآلي لمجموعة متنوعة من المهام يمكن استخدام نماذج التعلمحيث أنه  من البيانات

ستخدم المهام التصنيفية لتحديد فئة الناتج )مثل هل الطعام المقاس من جودة مقبولة أم  ، إذ التصنيفية والانحدارية
ُ
ت

صنف طرق  ،ية )مثل محتوى السكر في البطاطس(لا( بينما تخرج نماذج الانحدار قيمة عدد
ُ
اءً على نالتعلم الآلي بكما ت

لم الآلي تتضمن الطرق المراقبة للتع ، حيثراقبةالمغير مل بشكل أساس ي الطرق المراقبة و وتش نهج التعلم الذي يتبعها

لمعالجة مشاكل ويمكن استخدام هذه الطرق  انات المدخلات للمخرجات المعروفةمجموعة تدريبية تحتوي على بي

يل وتستخدم أساليب التجميع مثل تحل فهي لا تتوفر على مخرجات معروفة غير المراقبةأما الطرق  التصنيف والانحدار

 ,.Watson et al)لتحديد الهياكل التي قد تكون موجودة داخل البيانات k-means( أو تجميع PCAالمكونات الرئيسية )

2021, p. 3). 

حدث خوارزميات التعلم الآلي (Ben Ayed & Hanana, 2021, p. 4)ب ما جاء في دراسة وحس
ُ
ثورة في جميع  (ML) ت

مراحل سلسلة توريد الأغذية من التخطيط قبل الإنتاج إلى التوزيع النهائي، مما يوفر مجموعة واسعة من الفوائد عبر 

 تتمثل في: جميع المراحل الرئيسية

 وذلك من خلال: :مرحلة ما قبل الإنتاج 

 ن المزارعين م تعلم الآلي للتنبؤ بغلة المحاصيلالتنبؤ بغلة المحاصيل: تستخدم خوارزميات ال
ّ
ن اتخاذ مما يمك

 نتاج؛الإ تحسين تخصيص الموارد وزيادة وبالتالي  إدارة المحاصيل والزراعة الدقيقةقرارات مستنيرة بشأن 

 وبة محتوى الرطمثل  ؤ بخصائص التربةم الآلي في التنبتحليل خصائص التربة: تساعد خوارزميات التعل

 ؛مما يعزز صحة التربة والإنتاجية والعناصر الغذائية

 دام مما يقلل من استخ ربة لتحديد احتياجات الري المثلىتحديد احتياجات الري: تحليل بيانات الطقس والت

 .المياه ويحسن كفاءة الري 

 وذلك من خلال مراحل الإنتاج والتجهيز والتوزيع: 

  خاذ مما يتيح ات أمراض النبات في مراحلها المبكرةاكتشاف أمراض النبات: تحليل صور المحاصيل لتحديد

 ؛إجراءات وقائية سريعة

  التنبؤ بالطقس: تقديم توقعات دقيقة للظروف الجوية لمساعدة المزارعين على الاستعداد لمخاطر مثل الصقيع

 ؛أو الجفاف

 من الفائض  مما يقلل ج لتحديد مستويات الإنتاج المثلىات الطلب والإنتاتحسين تخطيط الإنتاج: تحليل بيان

 ؛والنقص
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 مما  خزينارات النقل المثلى وظروف التتحسين تخزين ونقل المنتجات: تحليل بيانات سلسلة التوريد لتحديد مس

 ؛يقلل من فساد الأغذية ويحسن جودة المنتج

 ما يساعد م د اتجاهات المستهلكين وتفضيلاتهموالعملاء لتحدي تحليل سلوك المستهلك: تحليل بيانات المبيعات

 .على تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات المستهلكين بشكل أفضل ؤسساتالم

 عميقًا في تكنولوجيةيُعد التعلم الآلي أداة وعليه 
ً

حدث تحولا
ُ
ل تحسين من خلا جميع جوانب سلسلة توريد الأغذية ت

ساعد خوارزميات التو  إذ دقة التنبؤات واتخاذ القرارات،
ُ
علم الآلي على زيادة الإنتاجية، كفاءة الموارد، تحسين جودة ت

عد خوارزمية التعلم الآلي ) في الصناعات التحويليةر، فوتقليل الهد المنتجات
ُ
( مفيدة لمعالجة وتحليل البيانات بشكل MLت

تخدام يتم اسحيث  في الصناعة يدويًا لعاديةجهزة االأ لا يمكن معالجة الإشارات التي يتم الحصول عليها من حيث  ذكي

يتم تصنيف أبحاث التعلم الآلي إلى ثلاث فئات رئيسية  من البيانات للاختبار والتحقق ٪21من البيانات للتدريب، و 21٪

 .(Hussain & Di Sia, 2022, p. 1174) وفقًا لنهج التعلم

قة وإنشاء طريقة تعلم لبناء بنية عمي ف أيضًا بالشبكة العصبية العميقةالمعرو  التعلم العميقمن ناحية أخرى يعتبر 

يتميز التعلم العميق بأن فعالية التعلم فيه تفوق طرق التعلم  حيث نموذج من خلال تكرار الوظائف في طبقات متعددة

 .(Zhu et al., 2021, p. 242) أن قابلية تفسير نتائجه ليست بنفس جودة طرق التعلم التقليديةو الآلي التقليدية 

ع قيصبح دور الذكاء الاصطناعي في صناعة الغذاء أكثر أهمية نظرًا لقدراته على تحسين توفير الغذاء ونظافة مواو 

مما  منتج غذائي واحد في ثوانٍ قليلةيمكن للنظمة الآلية جمع مئات البيانات عن  حيث الإنتاج وتنظيف المعدات بسرعة

لتطبيقات من بين او  وهدر الإنتاج وهذا ما يمكنه أن يعزز القدرة التنافسية للصناعات الغذائيةيقلل من تكاليف العمالة 

 :(Di Vaio et al., 2020, p. 5)في ذلك نجد الرئيسية 

 :يستخدم نظامفمثلا  فرز الأطعمة (TOMRA Sorting Food)  قائمة على أجهزة استشعار 
ً
بصرية مع قدرات حلولا

 ؛ن جودة المنتجمما يحس م وتصويره بنفس طريقة المستهلكينتعلم الآلة لفرز الطعا

 :يساعد الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل الإمداد من خلال اختبار ومراقبة  تحسين سلسلة إمداد صناعة الغذاء

 ؛منتجات سلامة الغذاء في كل مرحلة من مراحل السلسلة

 ذكية لتحسين ظروف النظافةبعض الشركات  تستخدمفمثلا  ظافة:ضمان معايير الن 
ً

يرات باستخدام كام حلولا

 ؛وبرمجيات التعرف على الوجوه والأجسام لمراقبة العمال وضمان التزامهم بمعايير سلامة الغذاء

 حاسوبًا صغيرًا لضمان  41يتم استخدام أنظمة تديرها مئات أجهزة الاستشعار و حيث :إعداد الطعام والمشروبات

 .توزيع المكونات بالكميات الصحيحة

لأمر الذي ا تبرز هذه التطبيقات الأثر الكبير للذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة وجودة ومعايير السلامة في صناعة الغذاء

 . ت الغذائيةينعكس على دعم القدرة التنافسية للصناعا
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 رنت الأشياء في الصناعة الغذائيةأنت .2

وتبادلها  تمما يتيح لها جمع البيانا جهزة والأشياء المادية بالإنترنت( هي تقنية ناشئة تربط الأ IoTإنترنت الأشياء )

تتمثل الميزة الأساسية لإنترنت الأشياء في قدرتها على تمكين الاتصال بين عدد لا نهائي من  حيث والتحكم فيها عن بُعد

ء على نطاق ستخدم إنترنت الأشيا، حيث ت(Hassan et al., 2020, p. 4) الأجهزة المدمجة في شبكة لاسلكية واسعة النطاق

 ستيةجساهم في تحسين كفاءة وأمان العمليات اللو ت إذ بما في ذلك سلاسل التوريد الغذائية واسع في مجالات عديدة

 ا ورصدى المنتجات الغذائية أو الحاويات مما يسمح بتتبعهيتم توصيل أجهزة الاستشعار عل بفضل تقنيات إنترنت الأشياءو 

ات عن ر معلومهذه الأجهزة ترسل باستمرا، مراحل سلسلة التوريد مرحلة من في كل ظروفها مثل درجة الحرارة والرطوبة

ويمكن التعرف على كل منتج أو جهاز بشكل فردي باستخدام تقنيات مثل الهوية بموجات الراديو  البيئة المحيطة بها

(RFID) ، وبما أن إنترنت الأشياء يُعد جزءًا( هامًا من الأنظمة الفيزيائية الحاسوبيةCPS)  فإنه يوفر للمشغلين رؤية شاملة

ها بشكل كم فيمما يساعد على مراقبة جميع العمليات اللوجستية والتح حالة المنتجات والآلات والمركباتودقيقة حول 

ن تساهم في استدامة سلاسل التوريد مسلامة وجودة المنتجات الغذائية و  زيتعز  مر الذي يؤدي إلىالأ  أكثر فعالية وكفاءة

من  الذي يعتبر( IIoTإنترنت الأشياء الصناعي )، نجد أيضا فرع (Matt et al., 2020, p. 199) تحسين إدارة المواردخلال 

الأشياء  يدمج إنترنت وهما تحسين الكفاءة والسلامة، الذي يتعامل مع مجالين مهمين في الصناعةو فروع إنترنت الأشياء 

وم بمراقبة الأنظمة كما يق عدة البيانات الضخمة والتحليلاتعملية التصنيع بمسافي زيائي الصناعي النظام السيبراني الفي

أدى مفهوم النظام ، من ناحية أخرى (Haleem & Javaid, 2019, p. 8) الصناعات بانتظام لخلق الشفافية والعمليات في

ستخدم أنظمة  (CPPSني الفيزيائي )السيبراني الفيزيائي إلى ظهور التصنيع السيبراني أو نظام الإنتاج السيبرا
ُ
حيث ت

 .Hussain & Di Sia, 2022, p) المعلومات الشفافة لتوفير إعادة التكوين والحفاظ على الإنتاجية وتسهيل إدارة الأصول 

356) . 

ا وثيقًا بالزراعة ن إنترنت الأشياء هو مفهوم تقنيأ (Campos, 2021, p. 221)يرى  أيضا قايسلا اذهفي و
ً
 يرتبط ارتباط

فعلى  ،جيةامع وتحليل البيانات الزراعية بدقة لتحسين الكفاءة والإنتحيث يتم استخدام الأجهزة المتصلة بالإنترنت لج

ذ قرارات ا يساعد في اتخامم لحقول مثل الرطوبة ودرجة الحرارةتستخدم المستشعرات لمراقبة الظروف في ا سبيل المثال

لف والحفاظ ع التوالرطوبة لمنتوضع المستشعرات في صوامع الحبوب لمراقبة الظروف مثل درجة الحرارة ، أيضا ري أفضل

راءات تلقائية تخذ إجوت بالحالة الحالية والماضية بلاغالإ بهذه المستشعرات تقوم ب الأنظمة المرتبطةف على جودة الحبوب

سجل البيانات لتحليلها لاحقًا  عند الضرورة
ُ
 تساهم تقنيات إنترنت الأشياء في تحسين العمليات الزراعية من خلال بهذاو وت

  م رؤى دقيقة وإجراءات فعالة.تقدي

 .Stender et al., 2024, p) في النقاط التالية في القطاع الزراعي (IoT) استخدامات إنترنت الأشياءحيث تبرز أهم 

157): 

 :اقبة العمليات الإنتاجية في الوقت الفعلي اج الزراعي مثل لإنتتتبع مختلف المعايير المتعلقة باويعني ذلك  مر

 مما يعزز جودة التصنيع؛ درجة الحرارة والرطوبة ومستويات الموارد

 :؛تحسين أداء المعدات واستخدام الموارد عبر جمع وتحليل البيانات تحسين الكفاءة التشغيلية 

 :اقبة حالة الآلات والمعدات  ؛جمع البيانات المتعلقة بحالة تشغيل المرافق الزراعية لضمان الأداء الأمثل مر
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 :ربط وتبادل البيانات بين الأشياء الفيزيائية مثل المعدات والبنية التحتية عبر  الربط بين الأجهزة الفيزيائية

 ؛الإنترنت

 :تاجءً على التغيرات في بيئة الإنناتمكين المزارعين من اتخاذ إجراءات سريعة ب الاستجابة السريعة للتغيرات. 

أما بالنسبة لقطاع الصناعات الغذائية فيمكن إبراز أوجه استخدام انترنت الأشياء المدمجة مع تقنيات الاستشعار 

 : (Jin et al., 2020, p. 27)المختلفة في النقاط التالية 

 يتم مراقبة وتتبع المنتجات الغذائية من مرحلة الإنتاج وحتى  الغذائية عبر سلسلة التوريد: تتبع المنتجات

 ؛وصولها إلى المستهلك لضمان جودة وسلامة الأغذية

 :اقبة سلامة وجودة الأغذية  استخدام أجهزة استشعار لقياس عوامل تؤثر على جودة الأغذية مثل درجة مر

 ؛ي ظروف مثلىلضمان حفظها ف الحرارة والرطوبة

 :رًا لحساسيتها نظ تجات التي تحتاج إلى سلسلة تبريدمثل اللحوم والمن التركيز على الأغذية ذات القيمة العالية

 ؛لتغيرات الظروف المحيطة

 :ي باستخدام أجهزة استشعار مراقبة المنتجات الغذائية في الوقت الفعل التدخل السريع عند حدوث مشاكل

 ؛ل السريع عند حدوث أي خلل في جودة المنتجاتما يسمح بالتدخ متقدمة

 :ات يمكن تقليل الفاقد من المنتج من خلال المراقبة الدقيقة تقليل الفاقد وتحسين كفاءة سلسلة التوريد

 وتحسين كفاءة العمليات اللوجستية.

يزيائية فتوفر أجهزة إنترنت الأشياء معلومات مفيدة حول مجموعة واسعة من المعايير ال الغذائية في البيئة الزراعيةو

أن إذ  ذو أهمية بالغة ( في تقنية إنترنت الأشياءWSNsدور شبكات الاستشعار اللاسلكية )و  لتعزيز ممارسات الزراعة

 ,.Boursianis et al) نقل البيانات لاسلكيًا تعتمد على صناعاتالغالبية العظمى من تطبيقات إنترنت الأشياء في مختلف ال

2022, p. 2) . 

 في الصناعة الغذائية تحليلات البيانات الضخمة .1

 بياناتحيث يتم جمع كميات ضخمة من ال الذكاء الاصطناعي في التصنيع اتتلعب البيانات دورًا حيويًا في تطبيق

ثم معالجة هذه البيانات والسيطرة عليها وتوزيعها على المرحلة التالية لأغراض اتخاذ  عبر أنواع مختلفة من المستشعرات

تخذ القرارات اللاحقة(ML) يتم تزويد الآلة بالذكاء من خلال خوارزمية التعلم الآلي حيث ارالقر 
ُ
ميزة الذكاء ف ومن ثم ت

يمكن  اكم الاصطناعي هي أنه يمكن مشاركة البيانات في الوقت نفسه مع العديد من الآلات سواء داخل أو خارج المنظمة

البيانات  تبر، واختصارا تعساعدة في منع الضرر أو الخسارة قبل حدوثهامشاركة هذه البيانات مع المشغلين أو المشرفين للم

ن الذكاء الاصطناتي تهي العنصر الأساس ي ال
ّ
حليلها من خلال جمعها ومعالجتها وت عي من تحسين العمليات التصنيعيةمك

، كما يبرز رية وتقليل الخسائى تحسين الإنتاجمما يؤدي إل على اتخاذ قرارات أفضل وأكثر دقةلمساعدة الآلات والمشغلين 

ة عن حيث تساعد في التنبؤ بالمشكلات وتقليل الخسائر الناتج ر المتعلقة بالموردين والمقاولينفي إدارة المخاطدورها أيضا 

ستخدم في الأنشطة التشغيلية والصيانة في الخدمات اللوجستية، مما يوفر مرونة عالية، 
ُ
الضمانات والأخطاء. كما ت

لى استثمارات إ وبيانات في الوقت الحقيقي، وتقليل الأخطاء. ومع ذلك، تواجه الشركات تحديات في تطبيقها، مثل الحاجة
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كبيرة، وتوظيف محترفين متخصصين، وتوفير مساحات تخزين واسعة، بالإضافة إلى نقص أدوات التحليل 

 . (Hussain & Di Sia, 2022, p. 358)الفورية.

د دمج تقنيات البيانات الضخمة في إذ   :(Lezoche et al., 2020, p. 3) مشاريع الزراعة الغذائية أمرًا حيويًا لعدة أسبابيُع 

 ؛عرفة جديدة ومفيدة للمزارعين: يساعد على بناء متوسيع بيانات المزارعين 

 :؛يمكن لمزودي تكنولوجيا المعلومات ومطوري البرمجيات تقديم خدمات وعمليات جديدة ابتكار خدمات وعمليات 

 :المعلومات  بتكنولوجيايعزز من توسيع وتكييف نماذج وأنماط البيانات الضخمة المتعلقة  تكييف نماذج البيانات

 .في الزراعة بما في ذلك مصانع المستقبل والاتصالات

 واستو 
ً
 لبيانات الزراعة الغذائيةتوجد العديد من مستودعات البيانات الضخمة التي توفر وصولا

ً
 :منها غلالا

 المركز الوطني للبيانات المناخية (National Centers for Environmental Information - NCEI) يوفر :

 ؛يوميًاغيغابايت  4.6حوالي 

  صور الأقمار الصناعية والمعلومات الجوية: منgoogle وNASA Earth Exchange.؛ 

  :OpenCorporates  العالممليون شركة حول  001أكبر مستودع مفتوح للشركات في العالم، يحتوي على بيانات لـ. 

  هذه المصادر توفر معلومات قيمة تساهم في تحسين الزراعة الغذائية.ف

يفية استخدام يوضح ك الذي الشكل التاليوانطلاقا مما سبق يمكن توضيح كل من التقنيات التي تم التطرق إليها في 

 ا يلي:كم في الصناعات الزراعية الغذائية كل من الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشياء مع تحليلات البيانات الضخمة

 انات الضخمة في الصناعة الغذائية(: تقنيات الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشياء وتحليلات البي17الشكل رقم )

 

 (Misra et al., 2022, p. 2) المصدر:
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البيانات الضخمة ( و AIالذكاء الاصطناعي )( و IoTكيفية استخدام تقنيات إنترنت الأشياء )يوضح الشكل أعلاه 

(Big Data )ت من يتم جمع البيانا ، حيثية والفوائد المرتبطة بهاالمفاهيم الأساس موضح في صناعة الأغذية الزراعية

ذ إ ين على وسائل التواصل الاجتماعيمصادر متعددة تشمل الزراعة ومعالجة الأغذية وسلسلة التوريد وآراء المستهلك

ستخدم مستشعرات إنترنت الأشياء ل
ُ
  البيانات من الحقول والمعداتجمع ت

ُ
دمج و  رنتجمع آراء المستهلكين من الإنتفي حين ت

ُ
ت

عالج في مراكز بيا ات وتحلل باستخدام نماذج حاسوبيةهذه البيان
ُ
ة نات بعيدة عبر الحوسبمما يحولها إلى معرفة ت

 صطناعيمن خلال تقنيات الذكاء الا  يمكن استخدام هذه المعرفة لاتخاذ قرارات وتحسينات تلقائية في العمليات السحابية

ما مواستخدام التقنيات الفيزيائية الإلكترونية  بالتحول الرقمييُعرف هذا الاتجاه ، ما يعزز من كفاءة وسلامة الإنتاجم

 .(Misra et al., 2022, p. 2) لتطوير صناعة أغذية زراعية متقدمة يمثل ثورة صناعية جديدة

 (Taneja et al., 2023b, p. 8‑10) من خلال النقاط التالية: في الشكل أعلاه دور الذكاء الاصطناعي في صناعة الأغذيةويبرز 

  تعتمد هذه  حيث تجات وضمان نظافتها وتسهيل نقلهاتلعب دورًا مهمًا في حماية المن والتي للغذيةالتعبئة الذكية

يمكن  ماك لي لتحسين تصميم المواد ووظائفهاالتعبئة بشكل متزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآ

ضافة إلى بالإ  ،إلى العمالة ويحسن الكفاءةمما يقلل الحاجة  أتمتة عملية التعبئةللروبوتات والطائرات بدون طيار 

قائم يستخدم نموذج تصميم التعبئة الو  تجات وضمان توفر المواد اللازمةيمكن لهذه الأدوات فرز وتفتي  المن ذلك

 ؛العبوةعلى الشبكات العصبية التوليدية العميقة لتحسين الاتصال البصري وتصميم 

 الحمراء  والأشعة تحت السينية، الكاميرات عالية الدقة تستخدم تقنيات متنوعة مثل الليزر، الأشعة :فرز المنتجات

ما يحسن م لوثات وعدم التجانس في المنتجاتاكتشاف العيوب والمو  تايير المنتجات على مستوى المدخلا لتقييم مع

تستخدم بعض  ن عدم تجانس المنتجاتت الناتجة عللتغلب على التحدياو  جودة الفرز واتخاذ قرارات ذكية من

درَّب خوارزميات التعلم الآلي على التعر  ت لتقييم الجودة من زوايا مختلفةالأنظمة مستشعرات متعددة وتقنيا
ُ
ف كما ت

نظام ذكاء اصطناعي يحقق كفاءة ( TOMRA) طورت شركة الأنماط لتحسين دقة قرارات الفرز على سبيل المثالعلى 

 ؛وتقليل تكاليف العمالة ثل زيادة الإنتاج، تحسين الجودةمما يوفر مزايا م، %61فرز تصل إلى 

  :ت من السوق، اعتبر تلوث الأغذية بالأجسام الغريبة مشكلة كبيرة تؤدي إلى سحب المنتجياكتشاف الأجسام الغريبة

اد دخل مو يمكن أن ت كما التجاريةا على موثوقية العلامة مما يؤثر سلبً  رفض المستهلكين لها وإلحاق الضرر بالعملاء

العين ف هذه الملوثات بنظرًا لصعوبة اكتشاو  المطاط إلى الطعام أثناء التصنيعأو  مثل الحشرات، الزجاج، المعادن

تلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي دورًا مهمًا في اكتشافها من خلال تحليل صور المنتجات الغذائية  المجردة

 ؛الفعلي باستخدام خوارزميات التعرف على الصور المدربةفي الوقت 

  :دة استنادًا إلى آراء هم صناعة الأغذية بشكل كبير في تطوير منتجات جدياتستطوير منتجات غذائية جديدة

لذكاء ا باستخدام تقنيات ات اللازمة لإطلاق منتجات مبتكرةحيث تجمع أنظمة اتخاذ القرار البيان المستهلكين

استخدمت  المثال على سبيل لتحديد تفضيلات المستهلكين بدقة يتم تحليل هذه البيانات إذ عي والتعلم الآليالاصطنا

 إذ  إحدى الشركات آلات بيع تلقائية لتحليل تفضيلات النكهات
ً
 من يتوقع أن تستفيد الصناعات الغذائية مستقبلا

كما أطلقت شركة تكنولوجيا حيوية مكونًا  ات جديدةلتعلم الآلي لإطلاق منتجأنظمة اتخاذ القرار المعتمدة على ا

 ؛لتهاباتلنشاط المناعي وتخفيف الالتحسين ا اعيغذائيًا رياضيًا مستخلصًا من بروتين الأرز باستخدام الذكاء الاصطن
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  :ة ا ضروريًا لضمان النظافتعد صيانة وتنظيف المعدات في صناعات معالجة الأغذية أمرً تنظيف وصيانة المعدات

( CIPتعتمد الصناعات بشكل متزايد على أنظمة الذكاء الاصطناعي مثل أنظمة التنظيف في المكان ) حيث والجودة

م كاميرات ساهم هذه الأنظمة في الحفاظ على معايير النظافة العالية باستخداوت (COPوالتنظيف خارج المكان )

الذي يستخدم الذكاء الاصطناعي  (SOCIP)نظام قدمت شركة أوروبية  وأجهزة استشعار متنوعة على سبيل المثال

توفير و  النظام على مسح المعدات داخليًا يعملو  ة المعداتوتقنيات التصوير بالموجات فوق الصوتية لتقييم نظاف

 ؛يقي لتحديد كمية التنظيف اللازمةصورة في الوقت الحق

  :في الصناعات الغذائية باستخدام الذكاء تساهم إدارة سلسلة الإمداد والطلب إدارة سلسلة الإمداد والطلب

يتم مراقبة  يثح ز الشفافية في الأنشطة اللوجستيةالاصطناعي بشكل كبير في تحسين سياسات سلامة الغذاء وتعزي

لمواد اباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تتنبأ بتدفق  ضبط التكاليف إلى إدارة الموارد من جميع مراحل الإنتاج

تساعد خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التغليف وزيادة فترة صلاحية ، كما ا إلى المستهلكينمن منشأه

ات في تعزيز كما تساهم هذه التقني خصائص المنتجات والظروف البيئيةالمنتجات من خلال تحليل البيانات المتعلقة ب

ساعد المتاجر مما ي مليات اللوجستيات وسلسلة التوريدعسلامة الغذاء من خلال توفير رؤية داخلية وشفافية أكبر في 

 على التعرف على المشاكل المحتملة ومعالجتها قبل تفاقمها.

التشغيل التلقائي واستخدام الروبوتات في الصناعة حيث أيضا حسب الشكل أعلاه يمكن أن تكون هناك عمليات و 

ذكاء الاصطناعي في جميع مراحل الإنتاج الزراعي وصناعة يشمل ذلك تطبيق الروبوتات والتحكم التلقائي وتقنيات ال

هام متنوعة مثل تنفيذ ممما يساهم في  بوتات الذاتية في المصانع الذكيةيتم تطوير حلول الأتمتة المتقدمة والرو إذ  الأغذية

ة عن معلومات دقيق بجمعكما توفر الآلات الذكية دعمًا تقنيًا للزراعة الدقيقة  الزراعة، الري والحصاد بشكل آلي وفعال

كن أيضًا أتمتة يم حيث غذية وسلاسل التوريد بعد الحصادفيما يتعلق بصناعة تصنيع الأ  والمحاصيل التربة، جودة المياه

والتوزيع باستخدام مجموعة متنوعة من الروبوتات  من العمليات مثل مراقبة الجودة، الفرز، التعبئة، الشحنالعديد 

 .(Hassoun et al., 2022, p. 6)المتطورة

شياء يجمع هذا النهج بين إنترنت الأ  حيثإطار لدعم إدارة البيانات نترنت الأشياء المدعوم بالسحابة يُقدم إنجد أيضا 

لي لإنشاء لآبالإضافة إلى استخدام التعلم ا والصور الجويةلروبوتات، الآلات، الافتراضية مثل المستشعرات، ا والتطبيقات

ي يهدف هذا النظام ف حيث علقة بالأنشطة الزراعية الأساسيةمما يساعد في اتخاذ القرارات المت نموذج رقمي للمزرعة

الزراعة إلى تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف من خلال اختيار أفضل خطة لإدارة سلسلة التوريد التي تتيح استخدام 

السحابة تشين مع إنترنت الأشياء المدعوم بكما يتم دمج تقنية البلوك أقل كمية من الموارد مثل المياه، الأسمدة، والمبيدات

 مما يساهم في تحسين سلسلة التوريد بشكل فعال ثة مثل النقل والخدمات اللوجستيةراعية حديلتطوير أنشطة ز 

(Hussain & Di Sia, 2022, p. 548). 
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 Other Technologies to التنافسيةتعزيز قدراتها ل المطلب الثالث: تقنيات أخرى لدعم الصناعات الغذائية

Support the Food Industry in Enhancing Its Competitiveness 

ا بفضل التقنيات الحديثة مثل البلوكتشين والتصنيع الإضافي و 
ً
لواقع اتشهد الصناعة الغذائية تطورًا ملحوظ

 ودةوزيادة الكفاءة والجلكل من هذه التقنيات دور مهم في تحسين العمليات الغذائية  حيث الافتراض ي والواقع المعزز 

 في هذا المطلب. كيفية دعم كل من هذه التقنيات للصناعة الغذائية وسيتم التطرق إلى

 Technology in the Food Industry Blockchainالبلوكتشين في الصناعة الغذائية  تقنية .1

اجة ملحة حبينما كانت تقنية البلوكتشين تركز على تتبع المنتجات الغذائية في مجال سلامة الأغذية ظهرت هناك 

عملية التتبع عبر سلسلة  البلوكتشينتعزز تقنية ، إذ (Jin et al., 2020, p. 27)للتركيز على قضايا مثل سلامة البيانات 

بالتالي و  يسمح باستدعاءات أسرع وأكثر دقة مما إلى المستهلكالبيانات من المنتج حيث تربط وتتعقب  كملهاالتوريد بأ

تعني إمكانية التتبع الأفضل أنه يمكن مراقبة ومصادقة  ، حيثالمخاطر وتقديم أغذية بجودة أفضلالقضاء على بعض 

لسلة س حلال وقد ثبت أن هذه التقنية مفيدة في تقليل الفاقد الغذائي على طول ، و عضوي ، صحة ادعاءات مثل مستدام

 .(Hassoun, Aït-Kaddour, et al., 2023, p. 10) التوريد العالمية

ة في حيث تلبي الحاجة المتزايد لرئيسية التي تدعم التحول الرقميتشين من الأدوات اتعد تقنية البلوكحيث 

عرف  ،وقة وفعالة لإدارة سلاسل التوريدالصناعة إلى بنية تحتية موث
ُ
م تأمينها تبأنها دفاتر حسابات موزعة ي هذه التقنيةت

دار بالتشفير
ُ
هذه  هناك حاجة ملحة إلى مثل، إذ أنه مما يجعلها نظامًا لا مركزيًا بشكل نظير إلى نظير بين الشركات وت

ظام نقاط ضعف تتعلق بالأعطال الفردية وعدم انتنظرًا لوجود  لاسل التوريد الغذائية التقليديةالحلول اللامركزية في س

صوصًا عند خ تماد تقنية البلوكتشين في سلاسل التوريد الغذائيةيُعد اع ، إذوفقدان البيانات المنتجات وتدهور الجودة

وة مهمة لتعزيز تكامل البيانات، تقليل التكاليف، زيادة الشفافية خط(IoTدمجها مع تقنيات أخرى مثل إنترنت الأشياء )

ين في حماية البلوكتش يةتقن ة على ذلك تم اقتراح استخدامعلاو  ،ضافة إلى ضمان الززاهة والأصالةبالإ  وإمكانية التدقيق

-Hassoun, Garcia) ائية واكتشاف أي غ  أو تلوث فيهامن خلال تتبع قيمها الغذ المنتجات الغذائية مثل منتجات الألبان

Garcia, et al., 2023, p. 3) . 

عين م فإن التنفيذ الناجح لتقنية البلوكشين يعزز من إمكانية تتبع منتج (Kopeinig et al., 2024, p. 2785)وفقا لـ

 عشركات التصني ين على العديد منيتع الاستدامة البيئية تهلكين بجوانبومع تزايد اهتمام المس عبر سلسلة التوريد بأكملها

 تج منهي زيادة قابلية تتبع المنإحدى طرق تحقيق ذلك النهائي إذ أن إيجاد طريقة لتوفير المعلومات اللازمة للمستخدم 

 إلى عملية التصنيع وشبكة النقل بأكمل
ً
 رنا سابقًاكما ذك، و ها وحتى وصول المنتج إلى العميلمصدر المواد الخام وصولا

يمكن تحقيق ذلك باستخدام إنترنت الأشياء لتوفير بيانات جغرافية وبيانات معالجة وغيرها من المعلومات التي قد تكون 

فوائد من أهم و  أثبتت تقنية البلوكشين جدوى اعتمادها ولضمان صحة المعلومات وموثوقيتهاذات صلة بالعميل النهائي 

 نجد: البلوكشين للبيئة

 لمنتجات من البداية اتساعد تقنية البلوكشين الشركات على تتبع سلسلة توريد  زيز الشفافية في سلاسل التوريد:تع

 ؛بشأن المنتجات التي تراعي الاستدامة البيئية أفضلمما يسمح للمستهلكين باتخاذ قرارات شراء  إلى النهاية
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 ,.Stender et al)لغذائي بدءا من الزراعة وصولا إلى المنتج النهائي بالإضافة إلى الفوائد التالية التي تعنى بمجال التصنيع ا

2024, p. 157) : 

  ؛تخزين ونقل البيانات في بيئة لامركزية بشكل آمن وموثوق 

 شكل لا يمكن ب اعة النباتات إلى تسليم المنتجاتمن زر  المتعلقة بمراحل سلسلة التوريد تسجيل وحفظ البيانات

 ؛زالتهالتلاعب به أو إ

 ؛واللامركزية ابلية للتغيير، الموثوقية، الدقةمن خلال خصائص مثل عدم الق ضمان سلامة البيانات 

 ؛التحقق من البيانات بواسطة الشبكة بأكملها لضمان موثوقيتها ومساءلتها 

 ؛مما يزيد من أمان المعلومات في حال محاولة تغيير البيانات تحذير الشبكة 

 ؛مما يقلل من احتمالية فقدان البيانات أو تعرضها لهجمات خزينها عبر عقد مختلفة في الشبكةوت توزيع البيانات 

 من خلال تمكين جميع المشاركين من الوصول المتساوي للبيانات. ضمان وحدة ودقة المعلومات 

ا لتتبع سلسل م فوائد كبيرة للصناعات الغذائيةتشين تقدتقنية البلوكوعليه فإن 
ً
لتوريد ة احيث توفر نظامًا آمنًا وشفاف

ما يعزز م والنقل بشكل لا يمكن التلاعب به يتم تسجيل كل مرحلة من مراحل الإنتاجها من خلالف من المزرعة إلى المستهلك

تتيح للمستهلكين و  عبر تحسين الكفاءة وتقليل الفاقدكما تساعد التقنية في تقليل التكاليف  ت،الثقة في سلامة المنتجا

يد مما يعزز الشفافية والمساءلة في سلاسل التور  نتجات وجودتها في الوقت الحقيقيوالشركات إمكانية تتبع مصدر الم

 الغذائية.

 Additive Manufacturing or 3Dثية الأبعاد في الصناعة الغذائية التصنيع الإضافي أو الطباعة ثلا .2

Printing in the Food Industry 

بنى فيها الأجسام المادية بدقة من نماذجها ثلاثية الأبعاد )AMيُعد التصنيع الإضافي )
ُ
( بطريقة CAD( تقنية تصنيع ت

 تميل معظم تقنيات التصنيع الإضافي إلى إنتاج الأجزاء بناءً على عملية ارنة مع عملية التصنيع التقليديةوبالمق طبقية

 من عملأي الإضافة 
ً
رته تتمثل السمة الأكثر جاذبية للتصنيع الإضافي في قد حيث إزالة الموادأي ية الطرح إضافة المواد بدلا

، (Hussain & Di Sia, 2022, p. 322) على بناء هندسات ثلاثية الأبعاد معقدة بدقة دون إضافة تكلفة إضافية إلى العملية

ذج الأعمال ولكن لا تزال نما ومرونة افتح التصنيع الإضافي مجالات جديدة لجعل التصنيع أكثر كفاءة وتخصيصً حيث 

اج مكونات نتيمكن شبكة التصنيع من إ ضافيالتصنيع الإ ستخدام مجموعة من آلات ل قليلة إذ أن االجديدة في هذا المجا

ق ه يمكن أن يحقأثبت التصنيع الإضافي أنحيث  يحسن استخدام الطاقة في التصنيعمما  متنوعة بمرونة عالية

مجموعة من المهارات التي تشمل التكنولوجيا  توفريجب لكن  اقتصاديات الحجم للوصول إلى هذه القدرات العالية

 .Hussain & Di Sia, 2022, p)والقدرة على بيع أو استخدام الطاقة بكفاءة التصنيع، إدارة المكونات المنتجةالخاصة ب

مية لإنشاء أنواع الرقظهرت تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد )أو التصنيع الإضافي( كابتكار واعد يستخدم البيانات ، حيث (59

الطباعة  حظيت تطبيقات لى مدار السنوات القليلة الماضيةعفات الغذائية الصلبة ونصف الصلبة مختلفة من المنتج

 باعةكان هناك زيادة سريعة في الأبحاث العلمية التي تتناول الطو ير في العديد من قطاعات الأغذية ثلاثية الأبعاد باهتمام كب

 .(Hassoun, Garcia-Garcia, et al., 2023, p. 3)وغيرها من المنتجات الغذائية  ثلاثية الأبعاد لمنتجات الألبان
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عرف ينية طباعة الطعام ثلاثية الأبعاد أو ما تقأن  (Derossi et al., 2021, p. 4343)يرى  أيضا قيالسا ذاهوفي 

الصلبة وشبه  يةالغذائ هي تقنية ناشئة تستخدم البيانات الرقمية لإنتاج مجموعة متنوعة من المنتجات بالتصنيع الإضافي

يروسات مما يقلل من خطر انتقال الف بشري العنصر ال تتيح هذه التقنية إنشاء أشكال معقدة تقريبًا بدون تدخل، الصلبة

 لرقمية للتقنيةئي بفضل الطبيعة ايعود ذلك إلى القدرة على إنتاج الطعام بالقرب من المستهلك النهاو  أثناء التصنيع والنقل

 ائيةقق من المنتجات الغذأو التح ن خلال عمليات التصميم، الاختبارحيث لا تحتاج إلى اتصال مباشر أو قرب من الإنسا

يص سلاسل ي تقلمما يساهم ف تفاعل البشري خلال مراحل التصنيعتقلل هذه التقنية من ال فة إلى ذلكبالإضا ،الجديدة

 كما توفر منتجات طازجة وطبيعية بطرق أكثر كفاءة. التوريد التقليدية

 : (Režek Jambrak et al., 2021, p. 9) التصنيع الإضافي في النقاط التالية  ةنيقت فوائد استخدام ذكروعليه يمكن 

  لطباعة مثل ا التصنيع الإضافي يعتمد بشكل رئيس ي على الكهرباء والمواد المستخدمة في استهلاك الموارد:كفاءة

مما يقلل بشكل كبير من النفايات  ٪62كفاءة استخدام المواد إلى حوالي حيث تصل  الخيوط، البوليمرات والمساحيق

 ؛مقارنة بطرق الإنتاج التقليدية

  مقارنة بالإنتاج  ٪61لى يساهم التصنيع الإضافي في تقليل كمية النفايات بنسبة تصل إ :التصنيع نفاياتإدارة

 ؛بعض النفايات مثل التلف في قاعدة الدعمعنه رغم أنه قد ينتج  التقليدي

 :اقبة التلوث ايُحدث الت مر
ً
م مواد غير استخدا يتم فيه حيث أقل مقارنة بطرق الإنتاج الأخرى  صنيع الإضافي تلوث

 سامة ومواد كيميائية صديقة للبيئة.

ا لشركات تصنيع الأغذية من خلال الفوائد التالية التي يوفره القدرة التنافسيةحيث يساهم التصنيع الإضافي في دعم 

 :(Hussain & Di Sia, 2022, p. 359)والتي تتمثل في حسب 

 :؛مقارنة بالطرق التقليدية ٪21يقلل التصنيع الإضافي من هدر المواد بنسبة تزيد عن  تقليل هدر المواد 

 :؛من الأجزاء المتبقية بعد الإنتاج ٪61يمكن إعادة تدوير أكثر من  إعادة التدوير 

 :؛يوفر مرونة كبيرة للمصممين لتصميم أجزاء معقدة وتجربة تغييرات على التصميم بسهولة مرونة التصميم 

 :يساعد في خفض تكلفة العمالة والمواد المستخدمة في عملية الإنتاج. تقليل التكاليف 

 وعليه 
ُ
التصنيع من  رة على تقريبقاد شكل خاص الطابعات ثلاثية الأبعادوالتي تستخدم ب التصنيع الإضافيعد تقنية ت

ن م حيث تخلق بيئة داعمة للتعاون بين المصممين والمهندسين والشركات المصنعة لتقصير وقت التطوير والحد العملاء

ظهر هذه التقنية إمكانات في تقل ة،الاعتماد على الأدوات المخصص
ُ
ي من يل زمن التنفيذ وتهدف إلى الحد من التأثير البيئت

ها عادة أثناء تقليل كمية النفايات التي يتم إنتاجت و تصنيع والوجهات النهائية للمنتجاتقصير المسافات بين مواقع ال خلال

ن تقنية التصنيع الإضافي المنتجين من دمج مفهوم ا علاوة على ذلك، عملية التصنيع التقليدية
ّ
مك

ُ
 صاد الدائري عنلاقتت

 وبالتالي زيادة عمر المنتج ومنع التخلص لإنتاج واستعادة الأجزاء التالفةإلى ا لمتبقيةطريق إعادة إدخال بعض الأجزاء ا

 .(Kopeinig et al., 2024, p. 2784) المبكر منه في حالات معينة
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اقع الافت .3 Reality Technology  Virtual/Augmentedراض ي/المعزز في الصناعة الغذائية تقنية الو

in the Food Industry 

 البيانات تلا وتحلي الذكاء الاصطناعيمثل  لعبت تقنيات التحول الرقميدياد تعقيد عمليات تصنيع الأغذية مع از 

ية مرتبطة الأغذات منتجيجب أن تكون عمليات تصنيع  ومع ذلك لتعزيز الموارد ،والروبوتات والأتمتة دورًا حاسمًا الضخمة

ستلعب دورًا حيويًا  (VR)فتراض ي والواقع الا  (ARيصبح من الواضح أن تقنية الواقع المعزز ) في هذا السياقو رقميًا أيضًا

 (IIoTومع استمرار نمو إنترنت الأشياء الصناعي ) لكيانات ضمن سلسلة توريد الأغذيةفي توفير هذا الاتصال لجميع ا

تقنية ، إذ تعرف (Jagtap et al., 2021, p. 1141) في صناعة الأغذية والافتراض ي الواقع المعزز سيستمر أيضًا تبني تطبيقات 

 تقوم بدمج المحتوى الرقمي في العالم الحقيقي لتطبيقات التعليم والمعلومات يتم تجربتها التي تقنيةال بأنها الواقع المعزز 

هي في تقنية الواقع الافتراض ، أما بالنسبة لوأنظمة العرض. ن خلال تطبيقات الهواتف الذكية، النظارات المتخصصةم

ويمكن التفاعل معها باستخدام أجهزة إلكترونية متخصصة مثل  اد يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتربيئة ثلاثية الأبع

يمكن للمستخدمين الذين يدخلون هذا العالم حيث  سماعات الرأس المزودة بشاشة أو قفازات تحتوي على مستشعرات

 في تلك البيئةالافتراض ي التحكم في الأشي
ً
 Kamalapuram) اء أو القيام بمجموعة من المهام كما لو كانوا يتواجدون فعليا

& Choudhury, 2024, p. 15) . 

( على نطاق MR( والواقع المختلط )ARتعتمد مفاهيم الواقع المعزز ) (Addanki et al., 2022, p. 183)حسب ف

ركز الواقع بينما ي جسام المادية في العالم الحقيقييشير الواقع إلى الأ  إذ لواقع الافتراض ييمتد من الواقع الفعلي إلى ا

 فيضيف معلومات أو (ARأما الواقع المعزز ) بالمستخدم( على بيئة افتراضية بالكامل لا تتعلق بما يحيط VRالافتراض ي )

عناصر من العالم ( البيئة الافتراضية بAVفي حين يُحسّن الواقع الافتراض ي المعزز ) كائنات افتراضية إلى مشهد حقيقي

 (.MRجزءًا من طيف الواقع المختلط ) AV) (AR) (يُعتبر كل منوعليه  الواقعي المحيط

 عّالحاكاة والواقع المعزز بشكل فباستخدام نماذج الم لسلة الإنتاج بالكامل في الصناعةيمكن تحسين سحيث 

صناعات بالفعل بدأت ال حيث مع الاستفادة من البيانات الصحيحة المتاحة من إنترنت الأشياء والنظام السيبراني الفيزيائي

ومع  ار المهمةوسيناريوهات الاختب لتصميم الافتراض ي، برامج التدريبفي استخدام تقنيات الواقع المعزز والافتراض ي في ا

حيث يمكن استخدامها أيضًا في الصيانة داخل المصانع الذكية  اوز تلك المجالاتذه التقنيات تتجفإن تطبيقات ه ذلك

ت يمكن تركيب أجهزة استشعار في الوق على العمليات إذ السحابة لدعم الفنيين والمشرفين من خلال أنظمة قائمة على

يمكن  ذلك بالإضافة إلى ،والإداري على المستويين التشغيلي الفعلي على الآلات واستعراض المعلومات عبر الواقع المعزز 

وارد، تصميم ، إدارة الماستخدام تقنيات الواقع المعزز والافتراض ي في التخطيط والتحكم بمصانع الإنتاج، السلامة والأمن

 .(Hussain & Di Sia, 2022, p. 361) عزيز التعاون بين الإنسان والآلة وكذلك بين الآلات نفسهاوت المنتجات

 :(Jagtap et al., 2021, p. 1140) فيما يلي الواقع المعزز في صناعة الأغذية استخدام فوائدوعليه تتمثل 

 شعارات الصيانة باستخدام إ في توجيه الموظفين خلال مهام هذه التقنية ساعدت :تحسين سلامة وكفاءة الموظفين

 ؛مما يقلل من الأخطاء وحوادث استرجاع المنتجات الغذائية رقمية

 :ما يقلل م ر دون الحاجة إلى مدرب في الموقعالتدريب المستم مكن أن توفر هذه التقنيةي تعزيز تدريب الموظفين

 ؛التكاليف ويضمن تدريبًا أسرع وأكثر أمانًا
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 :تجات عمليات الانتقاء في المستودعات وتحسين إدارة المنفي تسريع هذه التقنية ساهم ت تحسين الكفاءة اللوجستية

 ؛القابلة للتلف

 :في تقليل مدة تطوير المنتجات الجديدة من خلال إنشاء نماذج  الواقع المعزز  يساعد تعزيز تطوير المنتجات الغذائية

 ؛افتراضية وتحليلها قبل الإنتاج

 :زيد من تفاعل مما ي بة تفاعلية مع المنتجات الغذائيةر تجر لتوفي الواقع المعزز  يستخدم تعزيز المبيعات والتسويق

 العملاء ويعزز المبيعات.

 
ُ
لا  ةولوجيا الرقمية في صناعة الأغذيعلى الرغم من التطورات الإيجابية في اعتماد التكن كر من تقنيات،وختاما لما ذ

هذا يعني أن هناك فجوة كبيرة تمنع تحقيق التكامل الشامل بين  مراحلها الأولى من التحول الرقميتزال معظم الشركات في 

هذه الفجوة تحد من الفعالية والاستفادة القصوى من التقنيات المتقدمة التي يمكن  ظمة الرقمية والعمليات الإنتاجيةالأن

قمية ر أحدث الآلات ال أن تركز بشكل مكثف على تبني الصناعات الغذائيةيتعين على  لذلك أن تعزز الإنتاجية والجودة

يتطلب  ثحي رة على تشغيل هذه الآلات بفعاليةمع العمل على تطوير الكفاءات البشرية القاد والتكنولوجيا المتقدمة

 بين 
ً
 ده لا يكفيلى الأجهزة الحديثة وحأن الاعتماد ع إذ البنية التحتية المادية والتقنيةالتحول الرقمي الناجح دمجًا متكاملا

لب تعزيز اندماج الأعمال الرقمية يتط من ناحية أخرى  يكون مصحوبًا بتحسين في المهارات والعمليات الإداريةبل يجب أن 

 هما  في التكامل على مستويين أساسيينالتفكير 
ً
بطة حيث يجب أن تكون الأنظمة الرقمية مترا الشركةعلى مستوى  أولا

مي قيجب أن تمتد عمليات التكامل الر  حيث أو الخارجي البيئيعلى المستوى  ثانيًاها، وتعمل بتناغم مع مختلف أقسام

 إلى المستهلكين النهائيينبدءًا من الموردين و  لتشمل سلسلة التوريد بأكملها
ً
في هم اأن تس هذه الاستراتيجية يمكن، صولا

درة لي تعزيز القوبالتا وضمان الجودة العالية بشكل مستدامهدر الموارد العمليات، تقليل  وفعالية تحسين كفاءة

 .(Huang & Liu, 2023, p. 40)التنافسية لهذه الصناعات الغذائية 

 Analysis of the Food Industry's  المبحث الثالث: تحليل وضع الصناعات الغذائية في الجزائر

Situation in Algeria 

عد الصناعات الغذائية من أهم القطاعات الاقتصادية التي تساهم في تحقيق الأمن الغذائي وتعزيز التنمية 
ُ
ت

ي تيشهد هذا القطاع اهتمامًا متزايدًا نتيجة لتحديات عديدة تتعلق بتحقيق الاكتفاء الذا في الجزائر ،الاقتصادية لأي دولة

ثرة على العوامل المؤ  الغذائية في الجزائر دراسة الزراعية يشمل تحليل وضع الصناعات ، إذالاعتماد على الوارداتوتقليل 

 الحيوي  اعقطية المتبعة لدعم هذا المن حيث الإنتاج والتصنيع والتوزيع، بالإضافة إلى السياسات الحكوم هذا القطاع

ات الأداء الحالي للمصانع الغذائية وتحديد التحدي في الجزائر تقييم يتطلب فهم الوضع الراهن للصناعات الغذائية حيث

سيساعد هذا  ذإ ادة مساهمتها في الاقتصاد الوطنيواستكشاف الفرص المتاحة لتعزيز قدراتها الإنتاجية وزي التي تواجهها

هم اما يسب ائية في الجزائراء الصناعات الغذوتقديم توصيات عملية لتحسين أد ن القطاعالتحليل في رسم صورة شاملة ع

 في تحقيق التنمية المستدامة.

 

 



 The Food ع: الصناعات الغذائية ودور التحول الرقمي في دعم قدرتها التنافسية مع الإشارة إلى الجزائرالفصل الراب

Industry and the Role of Digital Transformation in Enhancing Its Competitiveness: A Focus on Algeria 

 

 
172 

 The Stages of Development of the Food Industryور الصناعات الغذائية في الجزائر تطمراحل المطلب الأول: 

in Algeria 

قطاعًا صناعيًا يعتمد بشكل كبير على العمالة الكثيفة ويرتكز بشكل أساس ي على  بعد الاستقلال ورثت الجزائر

جات ة الخفيفة والمنتكان القطاع الصناعي يركز على الصناع خلال المرحلة الانتقاليةو ، صدير المنتجات الزراعيةت

ئر تمويل واستثمار القطاع كثفت الجزا 0626-0601ة من خلال المخططات التنموية للفتر  فيما بعد أما الاستهلاكية

بعد  لتصنيع الثقيلة تتعرض للانتقادات خاصةبدأت سياسة ا ومع بداية الثمانينات ،الصناعي بهدف إقامة صناعة ثقيلة

 ،يةوخاصة الصناعة الغذائ لقطاعاتمما أبرز خطورة الاعتماد على تصدير البترول وإهمال باقي ا انخفاض أسعار البترول

زائر إلى تبني سلسلة من الإصلاحات عبر مخططين خماسيين كان هدفهما إعادة هيكلة المؤسسات هذا الوضع دفع الج

طاع رات الصناعية خارج قسواء كانت عمومية أو خاصة، بالإضافة إلى تعزيز الصاد الكبرى وتشجيع الصناعات الخفيفة

تأثرت هذه الخطة بانخفاض مداخيل النفط، كما أن إعادة هيكلة المؤسسات وتقسيمها إلى وحدات  ومع ذلكت المحروقا

 .((p. 18 ,4140مقص, ) صغيرة جعلها غير قادرة على منافسة المؤسسات الأجنبية

ر مراحل تطو  مختلفالتاريخي لقطاع الصناعات الغذائية في الجزائر يمكن توضيح  من خلال تحليل التطور و 

 الصناعة الغذائية في الجزائر فيما يلي.

 (1676 – 1612) فترةالتطور الصناعات الغذائية الجزائرية في  .0

ناعة ع سياسات إدارية للصمما دفع السلطات إلى وض الاقتصاد الجزائري في حالة مزريةكان  بعد الاستقلال مباشرة

 هاقاعدة صناعية ل، وذلك ببناء غذائية اتوارتجالية لتأسيس صناعحاولات بسيطة بدأت م خلال هذه الفترةو  الوطنية

 على بعض الم
ً
تم إنشاء وحدات إنتاج للصناعات الغذائية تابعة  حيث شاريع المبرمجة في مخطط قسنطينةاعتمادا

 ة عبر البلادئيوإنشاء شركات لإنتاج وتوزيع السلع الغذا قربها من المواد الخام الزراعية للشركات الأم في فرنسا بسبب

ل مشكلة البطالة من خلال كان الهدف الرئيس ي تحسين مستوى المعيشة وح حيث ،((p. 111 ,4106قطاف & بوزرورة, )

  مع التركيز على الصناعات الخفيفة وخاصة فرع الصناعات الغذائية. التصنيع

 على 0622-0602) الفترةن نموذج التصنيع الذي اعتمدته الجزائر خلال فإ ،فترة السبعيناتفي أما 
ً
( كان قائما

لغت لهذا الفرع نسبة ضئيلة ب الاهتمام لفرع الصناعات الغذائية فقد خصصالصناعات الثقيلة، ولم يُولِ الكثير من 

ستغل لقطاع الصناعي خارج المحروقات و فقط من الاستثمارات الموجهة ل %2.4
ُ
رغم هذه النسبة الضعيفة، لم ت

 .((p. 169 ,4141بن عمارة, ) تجديد وتطوير الصناعات الغذائيةالاستثمارات بشكل كامل في 

 (1669 – 1691) فترةالفي تطور الصناعات الغذائية الجزائرية  .2

 %46في الثمانينات، أولت الدولة اهتمامًا خاصًا بقطاع الصناعات الغذائية، حيث شكلت هذه الصناعات نسبة 

فقط  %01ولكن هذه النسبة تراجعت إلى  0602رة والمتوسطة في عام من إجمالي المشاريع الاستثمارية للمؤسسات الصغي

. ركزت الدولة بشكل أساس ي على تأمين المواد الغذائية الأساسية مثل الحبوب، الزيت، والسكر، والتي كانت 0602في عام 

تحتكر استيرادها. فيما بعد، قررت الدولة فتح المجال أمام المؤسسات العمومية لتحويل وتوزيع هذه المواد بعد تقديم 

طويل, ) ات السكان الغذائية وتقليل حجم استيراد المنتجات الغذائية التامة الصنعإعانات كبيرة لها، بهدف تلبية احتياج
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4144, p. 347)) فقد خصص المخطط ، حيث تضمنت هذه الفترة كل من المخططين الخماس ي الأول والثاني حيث أنه

من  %04.4مليار دينار جزائري لقطاع الصناعات الغذائية، وهو ما يعادل  00.4( مبلغ 0602-0601)الخماس ي الأول 

ولكن هذه الأهمية النسبية تتضاءل إذا علمنا أن هذا المبلغ شمل  ة للقطاع الصناعي خارج المحروقاتالاستثمارات الموجه

يع المتأخرة من المخططات يار دينار لاستكمال المشار مل 0.2مليار دينار للاستثمارات الجديدة، بينما خصصت  4.1فقط 

( ليحافظ على نسبة استثمارات 0606-0601جاء المخطط الخماس ي الثاني )و  ،( (p. 169,4141, بن عمارة) السابقة

من إجمالي الاستثمارات المخصصة لقطاع  %0.1الصناعات الغذائية عند مستوى منخفض، حيث لم تتجاوز حصتها 

من التنمية من خلال المخططات الصناعة خارج المحروقات. ومع بداية عقد التسعينات، دخلت الجزائر مرحلة جديدة 

السنوية، التي هدفت إلى التطهير الاقتصادي وتحقيق الفعالية. ركزت هذه المخططات في المجال الصناعي على تنمية 

وفي هذا السياق،   .الصناعات الصغيرة والمتوسطة لتلبية الحاجات المحلية من التجهيزات والاستهلاك الغذائي بشكل أسرع

الغذائية باهتمام أكبر، حيث ارتفعت حصتها من الاستثمارات المنجزة في قطاع الصناعة خارج حظيت الصناعات 

(. هذا التوجه تعزز بشكل خاص مع إنشاء وزارة المؤسسات الصغيرة 0661-0661خلال الفترة ) %0.6المحروقات إلى 

 ,4141عمارة,  بن)تثمار في هذا القطاعوالمتوسطة والصناعة التقليدية، وفتح المجال للقطاع الخاص وتشجيعه على الاس

p. 169))  ا، وفتح المجال للقطاع  بتطبيق مخططات تنموية سنوية هذه الفترة تميزتو
ً
شهد إنتاج الحبوب تحسنًا ملحوظ

حسّن إنتاج كما ت ت تشهد ندرة في السنوات السابقةهم في توفير مادة السميد التي كاناالخاص لإنشاء مطاحن جديدة تس

عها إلى دف مما ب المتزايد على هذه السلعية الطللم تتمكن الدولة من تلب ورغم هذا التحسن إلا أنه الطماطم والحليب

ف خزينة الدولة أكثر من ملياري دولار سنويًا اللجوء إلى الاستيراد
ّ
 .((p. 86 ,4102كينه, ) الذي كل

 الثالثة الألفيةفترة في تطور الصناعات الغذائية الجزائرية  .1

كل اع الصناعات الغذائية بشتنموية تهدف إلى تعزيز قط ا، بدأت الجزائر في تطبيق مخططاتوما بعده 4110في فترة 

 ،وليةوتوسيع الأسواق المحلية والد ي، تحسين جودة المنتجات الغذائيةركزت الجهود على تطوير الإنتاج المحلحيث  أكبر

 في الصناعات الغذائية بفضل السياسات الحكومية الداعمة والتوجه نحو تنويع 
ً
 ملحوظا

ً
هذه الفترة شهدت نموا

 عن الاعتم
ً
الاقتصاد  ية لإنعاشاعتمدت السلطات برامج اقتصاد، حيث اد الكلي على الصناعات البتروليةالاقتصاد بعيدا

عامي  بين ، حيث أنهلصناعات الغذائيةمع تركيز خاص على القطاع الفلاحي الذي يُعد ركيزة أساسية ل الوطني ودعمه

لتكميلي ( والبرنامج ا4112-4110تم فتح المجال أمام الخصخصة من خلال برنامجي الإنعاش الاقتصادي ) 4116و 4111

(، والذي PNDAخطط وطني للتنمية الفلاحية )ركز برنامج الإنعاش الاقتصادي على محيث  (4116-4112لدعم النمو )

 :((p. 127 ,4102فرعون, ) كان من أهدافه

 :تعزيز الإنتاج من خلال تحسين كفاءة الهكتار الواحد من المحاصيل الزراعية والسلالات  أي تدعيم الإنتاج

 الحيوانية، وذلك عبر:

 ؛تكثيف إنتاج الحبوب -

 ؛بيدات، وتنفيذ العمليات الزراعيةتقديم الدعم لاقتناء عوامل الإنتاج الزراعية مثل البذور، والأسمدة، والم -

 ؛حدودة، وتنويع مصادر الري الاستخدام الرشيد للموارد المائية الم تطوير نظام الري الزراعي من خلال  -

 ؛والأغنام والماعز والإبل والخيل دعم تربية النحل -
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 ؛تعزيز الزراعات الصناعية -

 دعم الموارد الطاقوية المستخدمة في الزراعة للمنتجين المؤهلين. -

 :نتاج للتنمية الفلاحية إلى تكييف أنظمة الإ  سعى المخطط الوطنيحيث  تكييف أنظمة الإنتاج واستصلاح الأراض ي

 مع الخصائص الطبيعية لكل منطقة لضمان إنتاج فعال وفق الميزة النسبية، والمحافظة على الموارد الطبيعية عبر:

 ؛دعم المزارع الفلاحية -

امل شرية فلاحية بعد مسح وضع سياسة عقارية تضمن استقرار وحماية المنتجين وإنشاء آليات لسوق عقا -

 ؛للراض ي

 ؛ة، واستصلاح الأراض ي حول الواحاتيللأرياف في المناطق الجبلية والسهتثبيت سكان ا -

بحلول  %02بلغ نسبة التشجير مليون هكتار على مدى عشرين عامًا لت 0.41تدعيم عمليات التشجير بنحو  -

 ؛4141

 لاستززاف والتدهور.وضع قانون رعوي حقيقي وتنظيم استغلال المراعي الطبيعية وحمايتها من ا -

 :اعتمدت الاستراتيجية جهازًا جديدًا للتمويل يهدف إلى ضمان التكامل بين التمويل الذاتي حيث  التمويل الفلاحي

 للفلاحين والقرض الفلاحي، معتمدًا على:

لدعم  4111(، الذي أنش ئ بموجب قانون المالية لسنة FNPDAالصندوق الوطني للضبط والتنمية الفلاحية ) -

 ؛الفلاحينالاستثمارات في تطوير الفروع وحماية مداخيل 

 ؛0660ئ بموجب قانون المالية لسنة صندوق الاستصلاح عن طريق الامتياز، الذي أنش  -

فلاحية تأمينات الالقرض الفلاحي والتأمينات الاقتصادية، حيث يُدعم القرض التنمية بدون فوائد، وتغطي ال -

 معظم الكوارث التي تصيب النشاطات الفلاحية.

  ركزت الاستراتيجية على تطوير العنصر البشري ورفعحيث  داري وتطوير الصناعات الغذائية:التأطير التقني والإ 

 مستوى تكوينه في المجال الفلاحي من خلال:

دعم برنامج تطوير الفروع وإعادة تنظيم أنظمة الزراعة، عبر تنظيم دورات تدريبية في مؤسسات التكوين التابعة  -

 ؛الفلاحلوزارة الفلاحة ووزارة التكوين المهني لتمهين 

مستفيدين من لل تعزيز جهاز الرقابة التقنية والصحة الحيوانية والنباتية، ومراقبة تنفيذ الالتزامات التعاقدية -

 ؛المساعدات العامة

 إدماج الصناعات الغذائية في الإنتاج وتقديم الدعم المالي لتطويرها. -

ا خلال  4112 سنةا للتحقيق الذي أجرته الوزارة ووفقً 
ً
حول فرع الصناعات الغذائية، شهد هذا الفرع نموًا ملحوظ

من المؤسسات المحققة طور الإنتاج.  %20( التي شهدت دخول 4112-4111(، وخاصة بين السنوات )4114-0661الفترة )

 الغذائية في (، تركزت نشاطات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في فرع الصناعات4111-0662خلال الفترة )

(، المطاحن %42.1خمسة أنشطة رئيسية وفقًا لدراسة قامت بها الوكالة الوطنية لدعم وترقية الاستثمار: المخابز )

 .p ,4141بن عمارة, ) (%04.0(، والحليب ومشتقاته )%2(، المشروبات الغازية )%0.1(، تعبئة المواد الغذائية )02.1%)

التنفيذ منذ عام  حيز (PNDIAA) دخل البرنامج الوطني لترقية الاستثمار في الصناعات الغذائية إلى ذلك بالإضافة، ((170

 من إجمالي ميزانية البرنامج %2.02ما يعادل  أي مليار دج 0100مبلغ والذي خصص له  4102 سنة وامتد حتى 4101
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م وضع ت الصناعة الغذائية ولتحسينت، لزراعية الغذائية وترقية المؤسسابهدف تحسين العرض المحلي من المنتجات ا

جية وقد تمخض عن هذه الاستراتي ترمي إلى تطوير القطاع الفلاحي والتي الغذائيةية بناءة خاصة بالصناعة استراتيج

، 4104مارس  0المؤرخ في  60-04إنشاء أول مركز تقني للصناعات الغذائية ومقره بومرداس بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

رحماني & ديب, ) ى المستوى الوطني( وهو الأول والوحيد علCTIAAبإنشاء مركز تقني للصناعات الغذائية ) قض يوالذي ي

4144, p. 124)). 

 للبرامج السابقة يذ برنامج توطيد النمو الاقتصاديتم تنفأين  (4106-4101) لتأتي بعدها الفترة
ً
 والذي يعتبر مكملا

من أهداف هذا البرنامج التركيز بشكل أكبر على التنويع الاقتصادي وتحقيق  ، حيث نجد4101وبدأ تنفيذه في بداية عام 

 لمساهماتها في الأمن اة الفلاحية والريفية نظوكذلك الاهتمام بالتنمي في الصادرات خارج قطاع المحروقاتنمو 
ً
، لغذائيرا

ؤسسات ودعم الم دمةيتضمن البرنامج ترقية ودعم الأنشطة الاقتصادية القائمة على المعرفة والتكنولوجيا المتق كما

مما أدى  استمر انخفاض سعر البترول 4101 سنةومع حلول  ذلك ومع الصغيرة لتحسين تنافسيتها على المستوى العالمي

طلق بعد 4100إلى إغلاق حساب هذا البرنامج في ديسمبر 
ُ
 .p ,4140مراد & بن حمودة, ) وتجميد جميع العمليات التي لم ت

 أعتبر ( الذي4121 – 4100رنامج التنويع الاقتصادي للفترة )المعروف بب جديدنموذج النمو الاقتصادي الثم جاء ، ((463

ذائية على ربط النمو في قطاع الصناعات الزراعية الغ هذا الأخير ركزإذ  ق التحولات الهيكلية المستهدفةبمثابة إطار لتحقي

من الضروري استهداف كل من القطاعين الخاص  في هذا السياقولتحقيق ذلك،  ر إنتاجية رأس المال المستثمريتطو ب

 لوزار  النموذج الجديد للنمو الاقتصادي والعمومي لضمان فعالية استعمال رأس المال ضمن
ً
ا لعام رهة المالية في تقريوفقا

 :( (p. 194 ,4102ذ. لطرش & كتاف, ) تضمن هذا النموذج ما يليحيث  ،4100

 إلى تشجيع استثمار القطاع الخاص في فرع ص: حيث تهدف هذه المبادرات رير مبادرات استثمار القطاع الخاتح

 ؛التصنيع الزراعي الغذائي عبر إدخال تحويلات وتعديلات هيكلية تولد النمو

 إلى فرع الصناعات الزراعية يعتمد على سياسة قوية لتسهيل نقل وتحويل التكنولوجيا  :نقل وتحويل التكنولوجيا

 ؛لتحقيق التطور التكنولوجي بحثيةقة بين الجامعات ومؤسسات الالغذائية، مع تعزيز العلا

 عن قطاع الطاقة نحو تنويع : إعادة توزيع الاستثمارات الحكومية 
ً
تتضمن إعادة توجيه الاستثمارات الحكومية بعيدا

الزراعية الغذائية، بهدف تقليل العبء المالي على الخزينة العمومية الاقتصاد، وذلك بالاستثمار في فروع الصناعات 

 ؛والديون اللاحقة

 يسعى إلى تحسين الإنتاجية بهدف تقليل الجهود المبذولة في تراكم رأس المال  :تحسين الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج

 .ساسية اللازمة للنجاحالمادي لصالح عمليات الإنتاج الابتكارية، والاستثمار في العوامل الأ 

وضعت الدولة استراتيجية وطنية لتطوير الصناعات الزراعية الغذائية  السابقة من أجل تجسيد التدابير المستهدفةو 

 :((p. 219 ,4142بوشاقور & نوري, ) تشمل عدة إجراءات هامة

  وذلك من خلال: :تنظيمية وداعمةإنشاء هياكل 

 ؛تشكيل لجنة وزارية مشتركة خاصة بالعتاد -

 ؛إنشاء مجلس وطني للصناعات الزراعية الغذائية لتحديد وتقييم السياسات الوطنية المتعلقة بها -

 ؛إنشاء مركز تقني صناعي ذو طابع وطني -
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 ؛مليار دينار جزائري  11تخصيص صندوق للدعم المالي بقيمة  -

 .أربعة أقطاب تقنية خاصة بالصناعة الزراعية الغذائية ذات الطابع الجهوي إنشاء  -

 وذلك من خلال: :تطوير البنية التحتية والمعلوماتية 

 ؛إنشاء بنك معلومات لإحصاء مختلف الفاعلين في الفرع من فلاحين ومحولين موزعين -

 ؛إنشاء أرضيات لوجيستيكية قبلية وبعدية -

 الصغيرة والمتوسطة؛المؤسسات إعادة تأهيل  -

 .إنشاء مناطق صناعية متخصصة للصناعات الغذائية -

 تشجيع المنتجين على انتهاج سياسة التعاقد وذلك من خلال: :تشجيع إدماج المواد الأولية وتقليص الاستيراد. 

 تشخيص استراتيجي وتحليل توقعات النمو: 

 .إجراء تشخيص استراتيجي لجميع فروع النشاط -

 .النمو وترقية المناطق التي تتوفر على إمكانيات معتبرةتحليل توقعات  -

 .تسهيل إنشاء المؤسسات وتحقيق التقارب الجغرافي -

 .تحسين مناخ الأعمال والاستثمار لتشجيع ظهور مؤسسات رائدة -

 رها أدواتعزيز دور الهيئات والهياكل الوسيطية لتحقيق التكامل في وذلك من خلال  :تفعيل دور الهيئات الوسيطية

لبعث نشاط مختلف الصناعات الغذائية الزراعية، بما في ذلك وزارة التجارة، وزارة الفلاحة والتنمية الريفية، وزارة 

 .الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وترقية الاستثمار

ولة لتزام الدوتعكس ا البرنامج الرئاس ي أنذاكأجل  مخطط عمل الحكومة منهذه الاستراتيجية تم توضيحها في 

 بتطوير قطاع الصناعات الزراعية الغذائية لدعم الاقتصاد الوطني.

خ تاريعلى خارطة طريق تم تحديدها في مجلس الوزراء ب التي ركزت 4142-4141للفترة القطاع  لتأتي بعدها استراتيجية

 نشطةأمع التركيز على  الزراعي ن الغذائي وتطوير القطاعبشكل رئيس ي على تعزيز الأم تعتمدالتي او  4141 جويلية 40

شجيع الاستراتيجية أيضًا ت ت هذهشملو  ،جزء الأكبر من الواردات الغذائيةالتي تمثل ال استراتيجية مثل القمح والزيوت

م مع تقديم المرافقة والدعم للمزارعين عبر نظا نمية القطاعين الحيواني والنباتيتحديث الزراعة من خلال تو الاستثمار 

الاستراتيجية أيضًا إعادة تفعيل التغطية الاجتماعية لصالح المزارعين، ت تضمن، و ديد قائم على الائتمان الريفيتمويل ج

، الزراعي البحث العلمي في المجالوتطوير وتعميم التقنيات الجديدة من خلال التدريب والإرشاد و  عزيز الصحة النباتيةوت

مع تحويل و  ،ار المستثمرين الوطنيين والأجانبالتي قد تعرقل مس يروقراطيةإلى إزالة جميع العوائق وخاصة الب تهدفكما 

 إلى مركز شامل يقدم جميع التسهيلات اللازمة لتنفيذ الاستثمار الزراعي (ODAS) مكتب تنمية الزراعة الصحراوية

لال الفترة من رة خالأشجار المثمتستهدف هذه الخطة إنتاجًا إضافيًا يتراوح بين سبعة إلى عشرة ملايين قنطار من منتجات 

ناف المستهدفة في برنامج وتشمل الأص مليون قنطار 01عن نصف الإنتاج الوطني المقدر بـ  أي ما يزيد 4142إلى  4141

، الزيتون، الخوخ مثل الرمان، الفستق، الكرز، جبلية أو القاحلة أو شبه القاحلةالأنواع المتكيفة مع المناطق ال التنمية

تاج وفير إضافة إلى ضمان إن ناخية والتربة الصعبةتتميز هذه الأنواع بقدرتها على مقاومة المخاطر المإذ والمشم   اللوز،

 . ((p. 278 ,4144نسيلي, ) هم في تحقيق موارد مالية كبيرة للمنتجين والعاملين في هذا المجالليس
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 The Development of Food Industry Sectors in  وع الصناعات الغذائية في الجزائرالمطلب الثاني: تطور فر 

Algeria 

لا سيما في ظل  ستراتيجية في الاقتصاد الجزائري الا  لقطاعاتتعد الصناعات الزراعية الغذائية من أهم ا

ما م في السريع وزيادة مداخيل الأفرادالنمو الديمغرا هذه التحولات تشمل ، إذقتصادحولات الحالية التي يمر بها الاالت

مليون  22يعد هذا القطاع حيويًا وضروريًا لتحقيق الأمن الغذائي لأكثر من  لذلك عزز الطلب على المنتجات الغذائيةي

تحليل تطور تعداد مؤسسات الصناعة ، وسنحاول فيما يلي وهو هدف أساس ي لاستقرار البلاد ورفاهية سكانها نسمة،

 الغذائية في الجزائر وكذا تطور مختلف فروعها.

 زائرسات الصناعة الغذائية في الجتطور مؤس .1

 صةوصمع بداية الإصلاحات وعملية الخ في تعدادها شهدت الصناعات الغذائية في الجزائر تطورات ملحوظة

لم تنجح معظم المؤسسات التي  لمخططات الموضوعة وعملية العصرنةورغم ا 4110التي تبنتها الجزائر بداية من سنة 

صخصت في المنافسة أو في
ُ
 وتأ 41الصادر في  12-10الأمر رقم  بموجبو  حيث أنه ،تلبية احتياجات السوق الجزائرية خ

مؤسسة في جميع  0401لي مؤسسة عمومية من إجما 624بدأت السلطات الجزائرية في عمليات خصخصة  4110

هدفت هذه المحاولات إلى إعادة تأهيل مؤسسات الصناعات  حيث مؤسسة صناعات غذائية 400في ذلك  بما القطاعات

عمومية بينما تولت المؤسسات ال ،مما أدى في النهاية إلى خصخصتها مية السابقة التي عانت بشكل كبيرالغذائية العمو 

لم تلعب المؤسسات و  والفرينة )الدقيق( (LPS) في أكياس مثل الحليب المبستر مهام توريد منتجات بأسعار محدودة

باستثناء  ي زيادة الإنتاجية وترويج الجودةالعمومية دورًا في انتشار التطور التقني والتكنولوجي في الصناعات الغذائية أو ف

 بن عمر أو ، عمرشركات عامة وخاصة مثل الرياضالحديثة بعض المؤسسات  ،قطاع الخاصبعض الشراكات مع ال

Cegro/Lesafore) برزت أزمة القطاع العام بسبب سياسة التموين التي تركز على حيث  تميزت بالتطور والحداثة

 مث لذا، وهي سياسة استمرت منذ فترة الاستعمار المجال الغذائي الواردات في
ً
ض اليًا حيث أن بعكانت الخصخصة حلا

من المجموعات تهي في مجال الحبوب مثلا رت وفقًا للمعايير العالميةوتطو  القطاعات تحسنت وتوسعت وأصبحت تنافسية

على الحليب  Giplaitتسيطر  ما في مجال الألبانأ ،Harbour و Benamourو  Cevitalو  SIMالخاصة الكبيرة مثل 

 بحيةوهي منتجات أكثر ر  ص إنتاج الزبادي والجبن والعجائن( وبعض المنتجات الأخرى، بينما طور القطاع الخاLPSالمبستر )

  .((p. 104 ,4102حاجي & بوعزيز, )

وانطلاقا مما سبق تجدر الإشارة إلى تطور تعداد مؤسسات الصناعة الغذائية في الجزائر والتي تم اختيارها للفترة 

 ( كما يوضحها الجدول التالي:4142 – 4101)

 2111(: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعة الغذائية الجزائرية للفترة )19رقم ) الجدول 

– 2122) 

 %نسبة النمو  عدد مؤسسات الصناعة الغذائية السنوات

2010 18394 4.04 

2011 19172 4.22 

2012 20198 5.35 
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2013 21624 7.06 

2014 23075 6.71 

2015 24746 7.24 

2016 26635 7.63 

2017 28816 7.43 

2018 30590 6.15 

2019 31997 4.59 

2020 32884 2.77 

2021 34418 4.66 

2022 37437 1.11 

  (,Ministére de l’industrie et de la production pharmaceutique)من إعداد الباحثة بالاعتماد على:  المصدر:

 في تقارير وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلاني.  2121-12-12أخر إحصائية تم التصريح بها حتى تاريخ  4144تعتبر سنة  *

إلى اتجاه تصاعدي في عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في قطاع الصناعة  أعلاه يشير الجدول 

مما يعكس ديناميكية إيجابية  تضاعف العدد تقريبًاإذ نلاحظ ، 4144 إلى 4101الغذائية الجزائرية خلال الفترة الممتدة من 

روته في حيث بلغت ذ نات أن معدل النمو لم يكن ثابتًا بل شهد تقلبات ملحوظةيتضح من البيا، كما في نمو هذا القطاع

وهو ما يمكن تفسيره بالتأثيرات السلبية  %4.22إلى  4141، بينما انخفض بشكل حاد في عام %2.02بنسبة  4100عام 

تميزت بمعدلات نمو قوية تجاوزت  4102و 4102كما لوحظ أن الفترة بين  ،على النشاط الاقتصادي 06-ة كوفيدلجائح

مع ذلك ابتداءً و  ،القطاع هذا ثمار فيل مواتية ربما تأثرت بسياسات حكومية داعمة للاستمما يشير إلى بيئة أعما سنويًا 2%

وهو ما قد يعكس  4144و 4140 سنتي %2.00و %2.0حيث استقرت النسبة بين  بدأ النمو في التباطؤ 4106سنة من 

 .اديةو تغيرات في السياسات الاقتصتحديات اقتصادية جديدة مثل ارتفاع تكاليف الإنتاج أ

إلى  4101وتيرة تطور عدد مؤسسات الصناعات الغذائية في الجزائر خلال الفترة الممتدة من  يُبرز الشكل التاليو 

4144. 

 (.2121 – 2111(: تطور عدد المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعة الغذائية للفترة )19الشكل رقم )

 

 (10من إعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:

0

20000

40000

Industire Agro-
alimentaire
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حيث  ختلف الفروع التابعة لها،وبتطور عدد المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الغذائية يمكن بتوضيح م

حسب الديوان الوطني للحصائيات فإن فرع الصناعات الغذائية يشمل المنتجات الفلاحية والغابية وصيد الأسماك أنه و 

شر تمثل منتجات غذائية بشكل مبا مواد غذائية للبشر أو الحيوانات، ويشمل أيضا انتاج منتجات وسيطة متنوعة لاإلى 

منتجات مصاحبة ذات قيمة أكثر أو أقل )مثل الجلود الناشئة عن الذبح والفيتورة  هذه الأنشطةوكثيرا ما تتولد عن 

 :الاتي، ويمكن توضيح مختلف فروعها وأنشطتها في (Ons, s. d.-a, p. 36)الناتجة عن انتاج الزيت ...( 

 شطة الصناعات الغذائية الجزائريةطور أنت .2

يمكن توضيح تطور مختلف أنشطة فروع الصناعات الغذائية في الجزائر حسب تقارير الديوان الوطني 

 ( في الجدول التالي:ONSللحصائيات )

 الغذائية في الجزائر الصناعةمؤسسات فروع (: 16رقم ) جدول ال

 الأنشطة الفرع 

تجهيز وحفظ اللحوم وتحضير منتجات اللحوم 

(Transformation et conservation de la viande 

et préparation de produits à base de viande) 

 تجهيز وحفظ لحوم الجزار -

 تجهيز وحفظ لحوم الدواجن -

 تحضير منتجات اللحوم -

الأسماك والقشريات والرخويات تجهيز وحفظ 

(Transformation et conservation de poisson de 

crustacés et de mollusques) 

تجهيز وحفظ الأسماك والقشريات  -

 والرخويات

 الفواكه والخضرواتتجهيز وحفظ 

(Transformation et conservation de fruits et 

légumes) 

 تجهيز وحفظ البطاطا -

 الطماطمتجهيز وحفظ  -

 عصائر الفواكه والخضرتحضير  -

 تجهيز وحفظ الفواكه والخضروات الأخرى  -

 صناعة الزيوت والدهون النباتية والحيوانية

(Fabrication d’huiles et graisses végétales et 

animales) 

 صناعة زيوت الزيتون  -

 صناعة الزيوت والدهون الأخرى  -

صناعة المارغرين والدهون الصالحة للكل  -

 المماثلة

 صناعة منتجات الألبان

(Fabrication de produits laitiers) 

تصنيع الحليب السائل والمنتجات الطازجة  -

 الأخرى 

 تصنيع الجبن -

 تصنيع منتجات الألبان الأخرى  -

 تصنيع الأيسكريم والشربات -

 Fabrication de) صناعة المنتجات النشوية

produits amylacés) 

 معالجة الحبوب -

 المنتجات النشويةتصنيع  -
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صناعة منتجات المخابز والمعجنات والمعكرونة 

(Fabrication de produits de boulangerie) 

 معجنات طازجة حصرية -

 صناعة الحلويات التقليدية -

صناعة البسكويت والبقسماط ومعجنات  -

 الحفظ

 تصنيع المعكرونة والكسكس -

 

 صناعة المنتجات الغذائية الأخرى 

(Fabrication d’autres produits alimentaires) 

 صناعة السكر  -

صناعة الكاكاو والشكولاطة ومنتجات  -

 الحلويات

 معالجة الشاي والقهوة -

 تصنيع التوابل -

 تصنيع الوجبات الجاهزة -

 تصنيع الأطعمة المتجانسة والغذائية -

 صناعة الأعلاف الحيوانية

(Fabrication d’aliments pour animaux) 

 لحيوانات المزرعة تصنيع الاعلاف -

 تصنيع أغذية الحيوانات الأليفة -

 صناعة المشروبات

(Fabrication de boissons) 

 تصنيع المشروبات الكحولية -

 صناعة مياه المائدة -

 إنتاج المشروبات المنعشة -

 Nomenclature Algérienne des Activités NAA (Ons, s. d.-b, p. 59)من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 

rev1, ONS, p59 

ي بعض ف يوضح الجدول أعلاه مختلف فروع الصناعات الغذائية والأنشطة التابعة لها والتي يمكن التفصيل

 فيما يلي: الأرقام الخاصة بإنتاج أنشطة هذه الفروع

 اللحوم والأسماك:فرع . 1.2

 اءضحيث يشمل إنتاج اللحوم الحمراء والبي من القطاعات الحيوية في الجزائر والأسماكيعتبر فرع اللحوم 

حوم البيضاء خاصة فيما تعلق الأمر باللهذا الفرع يساهم بشكل كبير في تلبية الطلب المحلي  بالإضافة إلى إنتاج الأسماك

جة وتخزين حديثة في معالونقص التكنولوجيا ال تذبذب الإنتاج نجدهذا القطاع  من بين التحديات التي يواجههاف والحمراء

زيادة في  شعبة اللحوم الحمراء فقد شهدتج، أما بالنسبة لإنتاج هذا الفرع يؤثر على الجودة وتكاليف الإنتا مما المنتجات

 طن 211,111طن إلى  211,111ارتفع من  إذ، 4100إلى سنة  4111من سنة  الفترة خلال %21الإنتاج بنسبة تقارب 

 مليار دج ما 202قدرت القيمة الانتاجية للحوم الحمراء في الجزائر ب 2021، وفي سنة ((et al., 2022, p. 69 حيدوش ي)

الجزائر  ( أنFAO، أوضحت أيضا منظمة الأغذية والزراعة )(.Service Algérie Presse, s. d) نتاج الفلاحيمن الإ  %02يمثل 

أن إجمالي إنتاج الجزائر و  4140 سنة الخاصة بالأغنامالمرتبة الأولى مغاربيا وشمال إفريقيا في إنتاج اللحوم الحمراء احتلت 

  224461بلغ حوالي  الأغناممن اللحوم الحمراء المتأتية من 
ً
 020421و  لحوم الماعزطن بالنسبة  00646و طن سنويا

طن خلال  412021لا سيما لحوم الدواجن  ا بلغ إنتاجها من اللحوم البيضاء، كم4140سنة  بالنسبة للحوم الأبقار وهذا
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ير تسهيلات في مقدمتها توف اش شعبة إنتاج اللحوم في الجزائروسطرت الحكومة الجزائرية برنامجا يتعلق بإنع ةنفس السن

 .((4142طة, بشا) ذاتيالكتفاء الاللموالين للرفع من مردودية هذه الشعبة لتحقيق 

 فرع الزيوت والدهون: .4.4

ي من البذور لإنتاج المحليعتمد فرع زيوت المائدة والدهون بشكل كبير على استيراد المواد الخام نظرًا لعدم كفاية ا

رتفاع تكاليف انجد  التحدياتومن بين  يتسم هذا الفرع بقدرة إنتاجية متوسطة تلبي جزءًا من الطلب المحلي حيث الزيتية

حيث  ارهماد على الخارج يضعف من استقر كما أن الاعت تؤثر سلبًا على هذا القطاع التي الاستيراد وتقلبات الأسعار العالمية

 La)و (Afiaة )فياوع (Safia) وصفية( Cevital) سيفيتال المنتجين الكبار مثليسيطر على هذا الفرع من الصناعة عدد من 

Belle) ،امن جهة أخرى، يشهد إ
ً
د وق  ،حيث يشارك في هذا القطاع عشرات المنتجين نتاج زيت الزيتون تطورًا ملحوظ

من إيجاد  طن من زيت الزيتون  11,111رنة ب ـطن لزيوت البذور مقا 211,111التي تقدر كميتها ب ـ أنواع الزيوتتمكنت بعض 

، ((p. 160 ,4100 بكريتي,) رين يشهد طلبًا مرتفعًا ومستمرًافإن إنتاج المارج بالإضافة إلى ذلك مكان لها في السوق الأوروبية

والذي يُعد الأكبر في  مركبًا ضخمًا لإنتاج زيت المائدة 4142 في أواخر ماي افتتح مجمع سيفيتالمن ناحية أخرى نجد أن 

وذلك  تية محليًاالنبا يز إنتاج الزيوتيهدف هذا المصنع إلى تعز إذ  نتاج الزيوتإفريقيا والرابع على مستوى العالم في مجال إ

بذور المصنع على سحق السيركز  في المرحلة الأولى، فية المحلية في صناعة زيت الطعاممن خلال استخدام المواد الأول

فقًا و  بينما سيتم في المرحلة الثانية التوجه نحو إنتاج هذه البذور محليًا في مناطق الهضاب العليا والصحراء المستوردة

آلاف طن من  1و آلاف طن من عباد الشمس 0ألف طن من نبتة الصوجا و 00اليومي سيبلغ إنتاج المصنع  لمدير المشروع

 .((p. 180 ,4142بن جدو, ) نبتة الكولزا

 فرع المواد الغذائية الأخرى: .1.2

يتميز هذا القطاع حث  ل السكر، الشاي، القهوة، وغيرهايشمل هذا الفرع مجموعة واسعة من المنتجات مث

سبب الاعتماد ارتفاع تكاليف الإنتاج ب ، إذ نجد من أبرز تحدياتهبتنوعه الكبير وبأنه يلبي احتياجات المستهلكين اليومية

 أعلن مجمع 4142سنة في و ،إضافة إلى ضغوطات المنافسة من المنتجات المستوردة خام من الخارجاستيراد المواد ال على

كد وزير وقد أ ،تافاديس عن تأسيس شركة جديدة متخصصة في تكرير وإنتاج وتسويق السكر تحت اسم  مدار القابضة

 من مادة السكر على الصعيد الوطنيأن هذا المشروع سيمكن الجزائر من تحقيق الاكتفاء الذاتي  الصناعة أحمد زغدار

طن يوميًا من  4111يُقدر الإنتاج المتوقع لهذا المصنع بحوالي  ،بلد مصدر بعد بدء الإنتاج الفعليمع إمكانية التحول إلى 

 .((p. 181 ,4142بن جدو, ) مختلف أنواع السكر

 فرع المطاحن والعجائن:. 1.2       

 الألبان ( بعد صناعةIAAتحتل صناعة تحويل الحبوب المرتبة الأولى في قطاع الصناعات الغذائية ) في الجزائر

( ONSوفقًا للحصاءات المنشورة من قبل الديوان الوطني للحصائيات )ف ب الأهمية النسبية لقدرات الطحنوذلك بسب

وقد شهد العمل في مجال الحبوب زيادة سنوية  %26.1( بلغ TUCفإن معدل استخدام قدرات الإنتاج ) 4106لعام 

 %1.4مقابل  %4.0فقد بلغ  4141-4106أما التغير السنوي في مؤشر الأسعار لعامي  4140 سنةفي  %0.2متوسطة قدرها 

أكثر الفروع  يُعد من، حيث (Bekkis & Benmehaia, 2023, p. 3) لمنتجات الأعلاف الحيوانية %0.2لصناعة الألبان و
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رع بشكل يعتمد هذا الف ،ئنمع وجود عدد كبير من المطاحن والمصانع التي تلبي الطلب المحلي على الدقيق والعجاتطورًا 

 ستقرار الإنتاج المحلي من الحبوبعدم االتي يواجهها نجد  التحديات ومن أبرز  كبير على الحبوب المحلية والمستوردة

ط في هذا حيث ينش حققت شعبة الحبوب إنتاجية هامة، وردة تؤثر على استقرار هذا الفرعوتقلبات أسعار الحبوب المست

من الأراض ي  %01ما يعادل  ملايين هكتار 2ساحة تقدر بحوالي وتستغل م مستثمر فلاحي 211,111اع أكثر من القط

-4116ملايين طن في الفترة  2.1إلى  4110-4111ملايين طن في الفترة  2ارتفع حجم الإنتاج من نحو  ،الفلاحية في الجزائر

ظام الغذائي وفي الاقتصاد الحبوب مكانًا استراتيجيًا في الن تحتل منتجات حيث، ((et al., 2022, p. 69 حيدوش ي) 4100

 ةمن المساحة الزراعي ٪21وي يبلغ احتلت مساحة الحبوب معدل سن 4102-4101و 4116-4111خلال الفترتين ف ،الوطني

لشعير حيث يشغل القمح الصلب وا هكتار 2411621بحوالي  4116-4111تقدر المساحة المزروعة بالحبوب خلال العقد و 

هذه المساحة بلغ  معدل 4102-4101خلال الفترة  ،من إجمالي مساحة الحبوب ٪ 22بحوالي  معظم هذه المساحة

 4102-4101ويقدر معدل إنتاج الحبوب خلال الفترة  4116-4111  مقارنة بالفترة السابقة ٪0بزيادة  هكتار 2201101

حيث  مليون قنطار 24.0قدر معدل الإنتاج حيث  4116-4111 ترةالفمقارنة ب ٪40بزيادة قدرها  مليون قنطار 20.4بنحو 

إجمالي معدل إنتاج الحبوب  من ٪46و  ٪10 ليالتوا على يمثل يلذوا لشعيرالصلب وا لقمحا من ساساأ جنتالاا نيتكوو

عد واحدة من أكبر  ((.MADR, s. d – الإحصائيات الفلاحية) 4102–4101
ُ
مستوردي تشير الأرقام الرسمية إلى أن الجزائر ت

وقد أكد الرئيس الجزائري  ملايين طن من القمح 6يراد حوالي مليار دولار سنويًا لاست 4.0حيث تنفق نحو  القمح في العالم

 حقيقيًا إلا 
ً

عبد المجيد تبون أن الاضطرابات في أسواق الحبوب العالمية أظهرت أن أي دولة لا يمكن أن تحقق استقلالا

مليون طن في عام  2.1بلغ إنتاج البلاد من القمح  الجزائرية فلاحةلبيانات وزارة الفقًا وو  ،قمحها إذا كانت قادرة على إنتاج

 .((p. 178 ,4142بن جدو, ) 4144

في تأمين بعض مهام التنظيم  (Agrodiv)التابعة للمجموعة العامة  مجمعات الحبوبفي هذا السياق، تستمر 

ل ات التي وضعها المركز الوطني للسجئيوفقًا لأحدث الإحصاو  )كالطحين والسميد(مثل توفير المنتجات بأسعار مُدارة 

 في قطاع 0060تم تسجيل  4144 سنة( في CNRCالتجاري )
ً

 ، حيثفي حالة نشاط 002معالجة الحبوب من بينهم  مشغلا

حتى  %01يتم تغطية احتياجاتها بنسبة  إذ تعتمد صناعة معالجة الحبوب بشكل أساس ي على الاستيراد لتوفير المواد الخام

ب جودة عتطرح مسألة ضمان توفر المواد الخام لاستمرار عمل المطاحن ومسألة الأمن الغذائي الوطني كما تل ، وعليهالآن

قد  ةالقمح دورًا هامًا في ربحية الصناعة هذه الهشاشة المرتبطة بقلة الإنتاج الوطني مقارنة بزيادة الواردات تشكل عقب

ت افإن قطاع القمح يتميز بالتدويل سواء من حيث المواد الخام أو احتياج تؤدي إلى اختلالات في العرض بالإضافة إلى ذلك

 .(Bekkis & Benmehaia, 2023, p. 2)حيث لا توجد مصنّعين محليين  طحنالمعدات اللازمة لصناعة ال

 فرع المصبرات والتعليب:. 1.2

عد هذا ي إذ والأسماكروات، الفواكه، اللحوم، إنتاج المنتجات المحفوظة والمعلبة مثل الخض هذا الفرع يشمل

تتعلق حديات ت من أبرز تحدياته نجد الفرع ضروريًا لتلبية احتياجات السوق المحلية وحفظ المواد الغذائية لفترات طويلة

الخضروات و يشهد فرع الفواكه  ، من جهة أخرى سة من المنتجات المستوردةبالإضافة إلى المناف بالجودة والسلامة الغذائية

االمعلبة نموًا 
ً
الإضافة ب طم الذي كان يتم استيراده سابقًاحيث يشمل هذا القطاع تصنيع المنتجات مثل مركز الطما ملحوظ

ل معظم لا يزا نتيجة لذلك مويعتمد هذا النشاط بشكل كبير على الإنتاج الزراعي وتجهيز المواد الخا إلى المربيات والسلطات
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كم أبرزها صعوبة التح سات في هذا القطاع تحديات متعددةالمؤس يواجه أصحاب ومع ذلكة مركزات المشروبات مستورد

 اتتم إنشاء العديد من المشاريع في قطاع إلى جانب ذلك، ارهم المباشر في الإنتاج الزراعيفي إمدادات المواد الخام واستثم

صة متخصكما ظهرت مؤخرًا مؤسسات جديدة ...، جديدة مثل إنتاج كومبوت الفاكهة وإنتاج لب المشروبات والخضروات

 تتطلب معدات ووسائل إنتاج مما جعل هذا القطاع بحاجة إلى تحديثات وتطويرات كبيرة في إنتاج الفاكهة العضوية

, بكريتي & شريف طويل) هناك حاجة ملحة لإعادة النظر في سياسات الدعم الموجهة لهذا الفرع بناءً على ذلكو  ،حديثة

4100, p. 37)). 

 المشروبات والعصائر:فرع . 1.2

ا
ً
 مثل المياه المعدنية، العصائرحيث يضم مجموعة واسعة من المنتجات  يشهد هذا الفرع تطورًا ملحوظ

 نافسةحيث نجد من بين تحدياته الم عدة شركات محلية رائدة في هذا المجالعلى تتوفر في الجزائر ، إذ والمشروبات الغازية

شهدت هذه  وقد المشروبات الغازية وغير الغازية يركز هذا الفرع على إنتاج وتوزيع، إذ الخاموتذبذب توافر المواد الشديدة 

ا في السنوات 
ً
ن دًا كبيرًا من المستثمريهذا النمو جذب عد الأخيرة بفضل تزايد الطلب المحليالصناعة تطورًا ملحوظ

وفقًا لتصريحات الديوان ف ،سوق المشروباتمن  %61الذين يشكلون الآن حوالي  الخواص سواء المحليين أو الأجانب

كما يجتمع منتجو المياه والمشروبات تحت  ط في السوق الوطنية للمشروباتمصنع نش 011يوجد نحو  الوطني للحصاء

نشئت في LAPABمظلة جمعية 
ُ
تعاني هذه الصناعة من  م سيطرة القطاع الخاص على السوق ورغ، 4101 سنة التي أ

المياه المعبأة في يضم قطاع من ناحية أخرى ، ((p. 127 ,4144رحماني & ديب, ) غير الرسمي قطاع منافسة شديدة من ال

سوق بالإضافة إلى ذلك يوجد حوالي منها فقط أثبتت أهميتها في ال 21لكن حوالي  شركة ناشطة 211ائر ما لا يقل عن الجز 

خلال السنوات ، حيث أنه تأتي من ينابيع طبيعية التي من المياه %01و منتجًا للمياه المعدنية 21منهم  منتجًا للمياه 11

ا بأرقام مضاعفةشهد هذا ا الأخيرة
ً
تسيطر عليه العلامات التجارية الكبرى مثل نستله، سيفيتال،  إذ لقطاع نموًا ملحوظ

 ومع ذلكسوق ة أدت إلى منافسة حادة في الصيدا، مجموعة عطية بن هارون وموزايا هذه الوفرة في العلامات التجاري

ما م دم منتجاته بأسعار منخفضة للغايةالذي يق يبسبب منافسة القطاع غير الرسمتواجه هذه الصناعة تحديات كبيرة 

 .((p. 179 ,4142بن جدو, ) يعوق المنتجين الآخرين عن رفع الأسعار لتعويض ارتفاع تكاليف الإنتاج

 :أما فيما يتعلق بالمشروبات المنعشة المرطبة فهي تنقسم الى

 المياه الغازية بعنصر ،المياه المعدنية، مياه المنبع ،ماء القارورات CO2 ؛والغازية طبيعيا 

 ؛ليمونادة، الكولا، ..الخمثل لغازية المشروبات ا 

 ه؛عصير الفواك 

 وهي في الغالب امتداد للعناصر الثلاثة الأولى المشروبات بذوق الفواكه. 

 فرع الألبان والحليب:. 7.2

نوعة من الحليب والألبان حيث يوفر منتجات مت كبر الفروع في الصناعات الغذائيةيمثل هذا الفرع أحد أ

تيراد جزء سالاعتماد على ا نجد ومن بين تحدياته جات ارتفاعًا مستمرًا في الجزائريشهد الطلب على هذه المنت إذ المشتقة

 01وجد حوالي ي، أما بالنسبة لبعض الاحصائيات نجد أنه البنية التحتية المحلية للنتاج وضعف كبير من الحليب الخام
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على  مؤسسة خاصة بأحجام متفاوتة 011 بالإضافة إلى أكثر من (Gipilaitمؤسسة تابعة للمجموعة العمومية جيبليت )

 %21بنسبة  وصومام %41بنسبة  لى إنتاج الزبادي في السوق بعض المؤسسات الكبيرة مثل دانون يهيمن ع سبيل المثال

 Algerie( وألجيري فيتالايت )Algerie Priplaitكما تسيطر كل من ألجيري بريبلايت )، إلى جانب الحضنة وترافل

Fitalait) ( وألجيري كريمAlgerie Cremeعلى مختلف منتجات الأجبان ) ( ,4144رحماني & ديب, p. 125)) ، من جهة

ا الحليبشهد إنتاج  أخرى 
ً
ارات لتر من حليب ملي 4.2منها  4100مليارات لتر في عام  2.0 اليحيث بلغ حو  تطورًا ملحوظ

 زيادة قدرها مليار لتر  2ارتفع حجم الإنتاج إلى نحو  4100-4111، ففي الفترة  الأبقار سنويًا
ً
مليارات لتر سنويًا مسجلا

ا، ((et al., 2022, p. 69 حيدوش ي) سنويًا
ً
ويُعزى ذلك إلى تحسن الظروف المناخية التي  شهد إنتاج الحليب تحسنًا ملحوظ

وزيادة عدد الماشية من  PNDAبالإضافة إلى تنفيذ التدابير المحفزة في إطار برنامج  ساهمت في توفر الأعلاف بشكل كبير

عد الجزائر  من جهة أخرى ، ((p. 240 ,4142بلورغي, ) خلال استيراد الأبقار الحوامل
ُ
ك للحليب في منطقة أكبر مستهلت

مليار  1.1ك سنوي يقدر بنحو مع إجمالي استهلا لترًا سنويًا 021ك الفرد حوالي حيث يبلغ متوسط استهلا المغرب العربي

ك مليارات لتر من هذا الاستهلا 2حيث يتم تغطية  على الاستيراد لتلبية احتياجاته يعتمد السوق الجزائري بشكل كبير لتر

ما أ مما يجعل الجزائر واحدة من أكبر الدول المستوردة لهذه المادة على مستوى العالم استيراد بودرة الحليبمن خلال 

مليار لتر من حليب  1.1مليار لتر من حليب البقر و 4.2نها م مليار لتر سنويًا 2.2فيقدر بنحو الإنتاج المحلي من الحليب 

من احتياجات السوق  %21وهذا يغطي فقط  مليار لتر من حليب الإبل 1.10مليار لتر من حليب الماعز و 1.12و غنامالأ 

شهدت  ورغم هذا العجز 4100لترًا للفرد سنويًا في عام  61بلغ المتوسط العالمي لاستهلاك الحليب حوالي  وفي المقارنة المحلي

اصناعة الحليب وم
ً
عات وذلك من خلال التشري الخاص مع الدعم الكبير من القطاعخاصة  شتقاته في الجزائر نموًا ملحوظ

مع وتحويل ت المتخصصة في جبالإضافة إلى إنشاء العديد من المؤسسا كميات كبيرة من الأبقار الحلوبالحكومية واستيراد 

مصنعًا للحليب  44إلى جانب  وحدة إنتاجية على مستوى الوطن 0111وقد أدت هذه الجهود إلى إنشاء أكثر من  ،الحليب

بحلول ، و من احتياجات السوق المحلي %21قط وهو ما كان يغطي ف مليار لتر سنويًا 1.6ة تصل إلى رة إنتاجيومشتقاته بقد

 شركة خاصة متنوعة 011ظهرت أكثر من (Giplait)  شركة تابعة للمجموعة العامة جيبلي 01وإلى جانب  4102سنة 

 والتي تسيطر في بعض الأحيان على إنتاج مشتقات الحليب مثل الياغورت والجبن الأحجام ضمن المجموعات الصناعية

فإن الإنتاج المحدود وتراجع إنتاج الوحدات العمومية وتباطؤ عمليات الخصخصة لمصانع الحليب  ورغم هذه التطورات

 طات العامةزية التي تبذلها السلبالرغم من الجهود التحفي ني على الحليب من الإنتاج المحليحالت دون تلبية الطلب الوط

 .((p. 178 ,4142بن جدو, )

 استهلاك الحبوب والحليبنمط استهلاك الجزائريين يهيمن عليه أن استنتاج وكخلاصة لما سبق يمكننا 

من  ٪16توفر الحبوب ، (٪01( والزيوت والدهون )٪01ات )( لمنتجات الألبان، السكر والحلوي٪41.0( للحبوب و)26.44٪)

ين على سياسات تعتمد الممارسات الغذائية للجزائري حيث من البروتينات ٪21جبة الغذائية والسعرات الحرارية في الو 

 ءذانقص الغ مشكلة بضمان تغذية المواطنين ومعالجةالتزمت الدولة من خلال خطط مختلفة  إذ التنمية في البلاد

كما سعت الدولة إلى تحقيق الاكتفاء الذاتي من خلال ضمان توفير غذاء مستقر ومتاح من خلال  ،والاختلالات الغذائية

 .(Khelifa, 2024, p. 14) وبرامج تنموية مختلفةتنفيذ عدة آليات 

 The Digitalالجزائرية لدعم قدرتها التنافسية المطلب الثالث: مواكبة التحول الرقمي للصناعات الغذائية 
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 ميةسياسات الحكو التي تبذلها ال كبيرةالجزائر هو جزء من الجهود ال لصناعات الغذائية فيلالتحول الرقمي 

تعزيز  وذلك من أجل لتعزيز الاقتصاد الرقمي وتطوير مختلف القطاعات الاقتصادية باستخدام التكنولوجيا الحديثة

اصة فإن عامة والشركات خالتحول الرقمي للدول  ثورة باعتبار أن الابتكار هو من العوامل التي تدفع، و قدراتها التنافسية

، لتنافسيةا لتحقيق القدرة عامل استراتيجيوالذي يعتبر ذات الوقت  ي الجزائر تكمن في نقص الابتكارنقطة الضعف ف

يعتبر الابتكار أحد العوامل الرئيسية التي تحدد قدرة الدول والشركات على التنافس على  عصر التحول الرقميفي ف

لبي ت ويخلق منتجات وخدمات جديدة يقلل التكاليف، يحسن الجودة، يعزز الكفاءةلأنه  الدوليو  المحلي المستوى 

، ورغم محاولة الدولة إلى الاهتمام بتطوير مؤسساتها عامة  (Bessachi, 2021, p. 165)احتياجات الأسواق المتغيرة

والذي يهدف إلى  4104ومؤسسات الصناعة الغذائية خاصة وذلك بتأسيس مركز تقني خاص بالصناعات الغذائية سنة 

ا إلا هتعزيز القدرة التنافسية لمؤسسات الصناعة الغذائية الوطنية ودعم جهودها لتطوير الابتكار وتحسين جودة منتجات

تفقد قدرتها  فهي خاصة الصناعات الصغيرة والمتوسطة الشركات الجزائرية بشكل مضاعف النقص في الابتكار يعاقبأن 

تها على قد قدر وتف ي غالبًا ما تكون ذات جودة أفضل،الت من المنتجات الأجنبية المستوردة التنافسية في مواجهة المنافسة

تيجة هذه الوضعية هي ن ،من التمركز في الأسواق الخارجيةمتوسط يمكنها  ستوى مالنمو التي تسمح لها بالوصول إلى 

الضعف ، وعليه يمكن أن نرجع (Gribi et al., 2014, p. 10) الغذائية الصناعات الصغيرة والمتوسطة تطور  مباشرة لنقص

لبحث الجامعية ا خابرفي تطوير الابتكار إلى أن مؤسسات البحث والتطوير تعمل في سياق يتميز بانفصال مؤسس ي بين م

فسر يُ ي ، وبالتالوإلى ضعف التواصل بين عالم البحث وعالم الأعمال من جهة أخرى  المراكز البحثية المتخصصة من جهةو 

لذي انعكس ا الابتكار في مجال البحث الزراعي المخصصة لاستغلال نتائج البحث القدرة المنخفضة علىضعف الروابط 

لات الزراعة اصة في مجاخ اتية لتطوير الابتكارو إن تنفيذ سياسة مف ، وعليهسلبا على تطوير قطاع الصناعات الغذائية

 .(Ferrah & Oubelli, 2013, p. 15)تغيرات المستقبلية أمر ضروري في ضوء ال  والتنمية الريفية

صاحب هذا النمو ظهور احتياجات ، إذ قة لا يمكن إنكارها في الجزائرنمو صناعة الأغذية حقي فإنوفي هذا السياق 

عة هذه الابتكارات على أرب تعتمدا إذ ي تستهدف منظومة البحث والابتكارملحة وهامة تعبر عنها شركات الأغذية والت

 :(Ferrah & Oubelli, 2013, p. 47)تتمثل في  محاور 

 ؛التحكم في جودة المنتجات الطازجة والمصنعة 

 ؛تجات الثانوية للزراعة في الصناعة الزراعيةاستخدام المن 

 ؛الترويج للمنتجات التقليدية من الألبان 

 .استخدام مضادات الأكسدة في الأعمال الزراعية 

تطورًا في الجزائر شهدت عات الزراعية الغذائية فإن الصنا (Bekkis & Benmehaia, 2023, p. 2)حسب دراسة و 

ا 
ً
الصناعة  ييتم تصنيفها في المرتبة الثانية بعد قطاع المحروقات، وه ، إذتظهر إمكانيات كبيرة للنمو وهي بذلكملحوظ

 تاريخيًاف . 4106 سنةمن القيمة المضافة الإجمالية للصناعة خارج قطاع المحروقات  %20 تمثلالتحويلية الأولى حيث 

السبعينيات من خلال إنشاء الشركات الوطنية في القطاعات التي فترة شهد قطاع الصناعات الغذائية ازدهاره خلال 

 أنشطةتبعها تو  حاليًا تظل هذه القطاعات هي الغالبةو  حبوب، الحليب، المياه والمشروباتتوصف بالاستراتيجية مثل ال

  وغيرها. سكر، الزيوت، المعلباتال
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 (Agri-tech) التكنولوجيا الزراعية تستخدم أن الجزائر (Abd-alrazaq et al., 2023, p. 321) ت دراسةكشفو 

والشبكات اللاسلكية والحوسبة السحابية والذكاء  (IoT) حيث يتم الاستفادة من التقدم التكنولوجي مثل إنترنت الأشياء

د تتعاون العديد من المنظمات لبناء حلول ذكية تساع على سبيل المثالف ةتربلتحسين صحة النباتات وال (AI) الاصطناعي

 Worldwide IoT Network Grid (WING) ويعتبر وكمية أفضل من المنتجات المحليةالمزارعين في تحقيق جودة 

ة المحمولة بالشراكة مع مشغل الشبك لتقليل استهلاك الري في الجزائر مبادرة من نوكيا تهدف إلى استخدام إنترنت الأشياء

وهي مؤسسة خبراء جزائرية تأسست  (Filaha Innove) مثل ت أخرى بدأت أيضًا في هذا المجالوهناك مؤسسا، جازي 

هدفها هو تمكين الابتكار في مجال التكنولوجيا الزراعية من خلال تنظيم الفعاليات والمسرعات ذات الصلة  4112 سنة

تم إنشاء العديد من الشركات الناشئة في مجال  (Algeria Venture ) لأعمال المحلية مثلوبدعم من مسرعات ا

أجهزة استشعار ( AITech) تستخدم الشركة الناشئة على سبيل المثال لزراعية من قبل الشباب الجزائري التكنولوجيا ا

يقات بما في ذلك التنبؤ بالري والطقس عبر تطب تقديم رؤى معمقة للزراعة الدقيقةلجمع وتخزين البيانات على السحابة ل

بمراقبة استخدام الأسمدة باستخدام تحليلات ( BIOFERTECالناشئة )كما تقوم الشركة  ،الويب والهواتف المحمولة

أنظمة تحويل النفايات العضوية لتقليل المخلفات  (GreenAlة )لناشئوتقترح الشركة ا (Big Data)الضخمة  البيانات

وهي ( Omdena Algeria Chapter) مشروعًا مفتوح المصدر من (Green Algeria) يعد مشروع، كذلك ةالعضوي

ل أكثر من عم، حيث (MLلمساعدة المزارعين في إدارة البيوت الزجاجية باستخدام تقنيات التعلم الآلي ) منظمة غير ربحية

 اتوالتي تتمثل إجمالها في أمراض مختلف النبات جاجيةحديات رئيسية في البيوت الز معًا للتعامل مع ثلاثة ت متعاون  11

ؤية استخدام تقنيات الر تم  إذ المسؤول للمياه في الري  غير والاستخدام مراقبة عوامل المناخ الداخليةكذلك الأمراض و 

تطبيق ويب  لحلول الثلاثة فيوتم تجميع ا من هذه التحدياتوتقنيات التصنيف لمواجهة كل  الحاسوبية والسلاسل الزمنية

وعلى الرغم من إمكانيات  في مجملها. مما يوفر للمزارعين أداة سهلة الاستخدام تعتمد على الذكاء الاصطناعي واحد

إلا أن هناك حاجة لمزيد من العمل في مجالات البنية التحتية، والتوحيد، والاستثمارات  التكنولوجيا الزراعية في الجزائر

 .ة وتحديات جديدةلفتح المجال أمام حلول مبتكر 

لرقمي لمؤسسات الصناعة الغذائية والتي ملامح التحول ا التطرق إلىيمكن  عليه وحسب وجهة نظر الباحثةو 

 تدعم قدرتها التنافسية في الجزائر في النقاط التالية:

 بشكل  قميتقنيات التحول الر  يبنبتأت الشركات الغذائية في الجزائر بدحيث  :التبني التدريجي للتكنولوجيا

 يشمل ذلك استخدام الأنظمة المدمجة لإدارة الإنتاج وسلاسل التوريدو  لتحسين عملياتها وزيادة كفاءتها تدريجي

 (CRM) والبرمجيات الخاصة بإدارة العلاقات مع العملاء (ERP) تطبيقات إدارة الموارد المؤسسيةبالإضافة إلى 

 .أصبحت أكثر شيوعًا في الشركات الغذائية الكبيرة

  استخدام أنظمة التحكم الآلي في خطوط الإنتاج لتحسين الجودة والحد من الهدر: ويعني ذلك والجودةالتحكم 

ورًا في ضمان د الأمر الذي يلعب بشكل رقميمراقبة الجودة التي تسمح بالتحليل البياني بالإضافة إلى تقنيات 

 .الجودة العاليةذات المنتجات الغذائية الآمنة و 
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  ل تتبع مث وجيا لتحسين كفاءة سلاسل التوريدالاستفادة من التكنولويعني ذلك  :التوريد الذكيةسلاسل

 (IoT) تعتمد على تقنيات مثل إنترنت الأشياءالشركات ، حيث بدأت العديد من الشحنات وتحسين إدارة المخزون

 فعلي.وقت اللتحسين التتبع والمراقبة في ال

 تقنيات  على استخدام الصناعات الغذائيةلتدريب العاملين في ويعني ذلك تكثيف الجهود  :التعليم والتدريب

 لهم.لتعزيز المهارات الرقمية  وذلك التحول الرقمي

 تشير التجارة الإلكترونية إلى استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي في تمييز المحتويات  :التجارة الإلكترونية

ن و يتيح للمتسوق اكتشاف المنتجات المرتبطة بالسلعة سواء من حيث الحجم أو اللوتنظيمها والبحث فيها، مما 

 ي،وبشكل دور تتطور القدرات البصرية للذكاء الاصطناعي بشكل ملحوظ  ، إذأو الشكل أو العلامة التجارية

على المنتج  ر لعثو حيث تساعد البرمجيات من خلال تحليل الإشارات المرئية من الصور المحملة في تسهيل عملية ا

م تطبيقات وآليات الذكاء الاصطناعي في تقديم تنبؤات دقيقة حول السلع التي قد ساهكما ت المطلوب بنجاح

 ع زيادة المبيعات ومضاعفة الأرباح وتعزز من طرق  حتاجها العميل خلال عملية الشراءي
ً
ء ن تحسين أدافضلا

روني تق الإلكعمليات التسو من من المخاطر المحتملة المتاجر  وحماية الحملات الإعلانية وكسب رضا العملاء

، فبالنسبة للشركات الجزائرية ((.pdf, s. d.4144 -دراسة حول استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاع الصناعي )

 لبعض الدراساتو 
ً
هناك زيادة ملحوظة في عدد الشركات الغذائية التي بدأت تعتمد على منصات التجارة  وفقا

 الإلكترونية لبيع منتجاتها.

مهيدي & ) لىالعمل ع يجب في إطار تبني تقنيات التحول الرقمي ولدعم القدرة التنافسية للصناعات الغذائية في الجزائر

 :((p. 130 ,4106بن زيدان, 

  وذلك من خلال عمال وإطار سياس ي يدعم الإنتاجيةبيئة أخلق: 

كفاءة تحديد واختيار وتطوير واستخدام  تطوير آليات مناسبة على المستويين الوطني والإقليمي لزيادة -

 ؛التكنولوجيات الحديثة والمتوافقة اجتماعيًا بهدف الحفاظ على الميزة النسبية وتحسينها

لتحتية ، كفاءة البنية االقوانين الداعمةتوفير الدولة للعوامل الأساسية التي تعزز أداء الأسواق والشركات مثل  -

 ؛والسياسات التجارية المواتية

 ؛تسريع الابتكارات التقنية، وتعزيز روح المبادرة، وتحسين الممارسات التجارية -

 ؛تشجيع ريادة الأعمال من خلال زيادة الدعم للشركات الصغيرة والمتوسطة -

 ؛تحسين وصول الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى مصادر التمويل المتاحة -

 ث في المجال الزراعي؛الابتكار وبرامج البحو  دعم تطوير التكنولوجيا الغذائية الجديدة وتسهيل تمويل -

تسهيل وصول شركات الأغذية الزراعية الصغيرة والمتوسطة إلى الأسواق الإقليمية والعالمية، وتشجيع التزامها  -

 بمعايير التجارة الدولية للحفاظ على قدرتها التنافسية.

 ها بالمنافسة ضرورة احتكاكيتطلب تعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية ف ،كذلك محاولة الإندماج في الاقتصاد العالمي

ي التعامل المؤسسات فالخارجية، حيث يسهل اندماج الاقتصاد الوطني في الاقتصاد العالمي هذا الاحتكاك ويعزز خبرة 

 عن نهج يستهدف السماح تكنولوجيا الحديثة، حيثمع ال
ً
صاد الوطني للاقت يعبر الاندماج في الاقتصاد العالمي فعلا
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فتاح يتيحها الانيحدث ذلك من خلال تمكين المؤسسات من الاستفادة من الأسواق التي ، و بالاستفادة من الفرص

وكذلك اكتساب الممارسات الاقتصادية السليمة في مجالات طرق الإنتاج، ونظم التسيير، واستعمال  لتوزيع منتجاتها

 .((p. 10 ,4102ا. لطرش, ) ثةوتبني مختلف التقنيات الحديالمعايير، 

عم القدرة دالغذائية في الجزائر يمثل فرصة كبيرة لتعزيز الإنتاجية و التحول الرقمي في قطاع الصناعات وباعتبار أن 

 من التحديات التي تعيق لها وللاقتصاد عامة إلا أنه التنافسية
ً
لي وتعتبر بمثابة كتبني هذه التكنولوجيا بشكل  يواجه عددا

 :(Samir et al., 2024, p. 23) يلي استعراض لأبرز هذه التحديات فيماو  حاجز لتحقيق تحولات رقمية ناجحة وفعالة،

 يا جاعتماد واستخدام التكنولو  فضعويعني ذلك  :نظماتمستوى منخفض من التكنولوجيا الرقمية داخل الم

 ؛ق التقدميالرقمية مما يع

  ا صعوبة في تطبيق الابتكارات على أرض الواقع وتحويلهويعني ذلك  تحويل الابتكارات إلى إنتاج:عدم القدرة على

 ؛إلى منتجات وخدمات ملموسة

 :؛وجود عوامل وظروف تعيق نمو الأعمال والتطور ويعني ذلك  بيئة أعمال غير مواتية 

 :؛تدعم التحول الرقمي عدم وجود تشريعات وقوانينويعني ذلك  نقص في الإطار القانوني الملائم 

 :إجراءات إدارية معقدة تعرقل التقدم ويعني ذلك وجود  البيروقراطية الإدارية التي تعيق تطوير القطاع

 ؛والتحول 

  بطء سرعة الإنترنت في الجزائر مقارنة بالدول الأخرى، إلى جانب التفاوتات في البنية التحتية للاتصالات عبر

 ؛تؤثر على الأداء والفعالية والتي تعتبر من المشاكل المهمة التي المناطق

  تحديات في تدريب الموظفين للتعامل مع الرقمنة وتطبيقها بفعالية، بالإضافة إلى نقص الرغبة في تعزيز الابتكار

 ؛يعيق التحول الرقمي بشكل كبيرالأمر الذي  واستخدامه داخل المؤسسات

 يادة برامج التحول الرقمي والتغيرات التنظيمية، بالإضافة إلى مخاطر أمن المعلومات نقص في القيادة الكفؤة لق

 .بسبب استخدام الأدوات التكنولوجية
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 خلاصة الفصل

تشكل جزءًا أساسيًا من الاقتصاد العالمي تم التطرق في هذا الفصل إلى الصناعات الغذائية والتي عرفنا أنها 

ليست  الصناعات هذه ،معالجة وتوزيع المنتجات الغذائيةسلسلة من الأنشطة المتعلقة بإنتاج و والمحلي، حيث تشمل 

النمو الاقتصادي المستدام من خلال توفير فرص و  الأمن الغذائي بل هي أيضًا عامل رئيس ي في تحقيق مجرد مصدر للغذاء

ا لدورها مكانة مهمة نظرً  في الاقتصاد الجزائري  الغذائيةالصناعات هذه تحتل  إذ، الصادراتترقية العمل وتعزيز التجارة و 

 .في تنويع الاقتصاد بعيدًا عن الاعتماد المفرط على قطاع النفط والغاز

بد لا  التنافسية في السوقين المحلي والدولي ة الصناعات الغذائيةمن أجل تحسين قدر أنه و  إلى أيضا تم التطرق 

ة عمليات الإنتاج وتحسين يح مراقبتت تيال(IoT) لتقنيات تشمل إنترنت الأشياءهذه ا ول الرقميتبني تقنيات التح من

التي  (Blockchain) وسلاسل الكتل لتحليل البيانات والتنبؤ بالطلب الذي يُستخدم (AI) والذكاء الاصطناعي الكفاءة

 لرقمية.ا، والعديد من التقنيات الأخرى الناتجة عن ثورة تعزز الشفافية وسلامة المنتجات الغذائية عبر سلاسل التوريد

ا منذ الاستقلال، حيث تم بذل جهود  
ً
ديث كبيرة لتحفي الجزائر شهد قطاع الصناعات الغذائية تطورًا ملحوظ

عف ضقص البنية التحتية التكنولوجية، منها ن تواجه هذه الصناعات تحديات كبيرة ومع ذلك ،هذا القطاع وتطويره

وير وتحديث إلى تط جاهدة تسعى الجزائر على الرغم من هذه التحديات ، لكنمية، والمقاومة الثقافية للتغييرهارات الرقالم

 هودعم قدرت وتعزيز والكفاءة مما يساهم في تحسين الإنتاجية خلال تبني أحدث التقنيات الرقميةالقطاع من  هذا

 التنافسية في الأسواق العالمية.
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 تمهيد

يوضح الذي  النظري  الجانب  استعراض  ا  بعد  التحول  من  لكل  النظرية  التنافسية لالمفاهيم  والقدرة    رقمي 

سنحاول في هذا الفصل التطرق    درة التنافسية للصناعات الغذائيةدعم القفي  التحول الرقمي  دور  بالإضافة إلى التطرق إلى  

والبحث في العلاقة التي تربط بين متغيرات الدراسة    في دعم القدرة التنافسية  التحول الرقمي  دراسة أثرإلى الواقع الميداني ل

، حيث يتناول هذا الفصل    إطارات ومسؤولي هذه المؤسسات الصناعات الغذائية محل الدراسة من وجهة نظر  على مستوى  

والأساليب   المستخدمة  الأدوات  الدراسة،  تصميم  ذلك  ويشمل  الدراسة  في  تبنيها  تم  التي  العلمية  للمنهجية   
ا

تحليلا

 .للوصول إلى النتائج المرجوة واختبار الفرضيات التي تم وضعها واعتمادها  التطبيقية 

من  عشوائية من إطارات ومسؤولي الصناعات الغذائية  استقصاء آراء عينة    يث ارتكزت الدراسة الميدانية علىح

العاملين في  مع مجموعة من المسؤولين والإطارات    مقابلات لم توثق  ، بالإضافة إلىالمتمثلة في الاستبيان خلال أداة الدراسة  

سننتقل في هذا الفصل إلى قياس أثر متغيرات التحول الرقمي على القدرة التنافسية في عينة من  وعليه  ،  هذه الصناعات

ا يس  سسات الصناعة الغذائية الجزائريةمؤ  ا حيويا   من خلال   م بشكل كبير في الاقتصاد الوطني ه اوذلك باعتبارها قطاعا

القدرة التنافسية    التي ستساعد في فهم مدى فعالية التحول الرقمي في تحسين   وتقديم النتائج  دراسةاختبار فرضيات ال

 وفق الخطة التالية:  صناعات وذلكلهذه ال

 Introducing the Study Methodology تقديم منهجية الدراسةول: المبحث ال  -

 Analysis of the Descriptive Study المبحث الثاني: تحليل الدراسة الوصفية -

 Testing and Analyzing the Results of the  وتحليل نتائج فرضيات الدراسة  المبحث الثالث: اختبار  -

Study Hypotheses 
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 Introducing the Study Methodology تقديم منهجية الدراسةالمبحث الول: 

ايتضمن   منهجية  تقديم  المبحث  خلاهذا  من  وذلك  الميدانية  الصناعة لدراسة  مؤسسات  بعينة  التعريف    ل 

بالإضافة إلى عرض أداة الدراسة  محل الدراسة ثم تحديد مجتمع وعينة الدراسة وكذا مجال الدراسة  الجزائرية  الغذائية

 الإحصائية المستخدمة.الأساليب و 

 Introducing the Institutions Under Study سةا التعريف بالمؤسسات محل الدر المطلب الول: 

ا مح ا من أهم القطاعات الاقتصادية، حيث يلعب دورا ا في تعزيز  يُعد قطاع الصناعات الغذائية في الجزائر واحدا وريا

تبرز الحاجة إلى دراسة نماذج    المؤسسات العاملة في هذا القطاع  ومع تعدد وتنوع   الاكتفاء الذاتي،تحقيق  الأمن الغذائي و 

  ات الغذائية واختلاف أحجامه إلا أن كبر تعداد مؤسسات الصناع  ،ها وتأثيرها على الاقتصاد المحليمحددة لفهم آليات عمل

ا في دراسة واحدة  .وتموقعها الجغرافي يجعل من الصعب تغطيتها جميعا

نها مع  لذلك، اقتصرت هذه الدراسة على عدد محدود من المؤسسات التي تم اختيارها بناءا على قربها الجغرافي وتعاو 

قع الصناعات  هذه المؤسسات تمثل نماذج متنوعة تعكس وا،  إلى البيانات المطلوبة وتحليلها  مما يسهل الوصول   الباحثة

 يلي.  ماوتتمثل هذه المؤسسات في للقيام بهذه الدراسة نماذج مقبولة يمكن اعتبارها مما   الغذائية في الجزائر

 Groupe Amor Benamor  مجمع عمر بن عمر  .1

)ي المجGroupe Benamorعتبر مجمع عمر بن عمر  أبرز  ا من  الجزائر( واحدا في  ا   معات الصناعية  وقد لعب دورا

ا في تنمية ال ويتميز    رجل الأعمال الجزائري عمر بن عمرتأسس المجمع على يد    ،قطاع الصناعي والغذائي في البلادمحوريا

مجمع عمر بن  ، وعليه فقد مر  والخدمات اللوجستية  اعات الغذائية، الزراعة، التوزيعبتنوع أنشطته التي تشمل الصن

 يوضحها الجدول أسفله.  والتي بالعديد من المراحل الخاصة بتطوره  عمر

 تطور مجمع عمر بن عمر (: مراحل 10الجدول رقم ) 

 التطور  المرحلة 

 (CAB( وتركيب مصنع المصبرات )Amor Benamorإنشاء العلامة التجارية عمر بن عمر )  1986

 اعداد مطاحن عمر بن عمر وإنتاج السميد والعجائن  2002

 الانتقال إلى التنمية الزراعية  2004

 الابتكار في مجالات الحبوب  2005

 رؤية جديدة تركز على التميز من خلال اختيارها في دخول سوق العقارات  2009

 من مركب الزراعة الغذائية الرياض )بومرداس(  %60اكتساب  2012

 انشاء مؤسسة البحر الأبيض المتوسط 2013

 تحول المجمع إلى مؤسسة صناعة غذائية عمومية  2023

 ( (p. 209 ,2019دخاخني, )من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

دخاخني,  ) تتوزع على الجهة الشرقية للبلاد تتمثل في  تتمثل فروع مجمع عمر بن عمر في ثلاث شركاتبالإضافة إلى ذلك 

2019, p. 222)) : 
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عد من أبرز الشركات الرائدة في مجال الصناعات  و   1984سنة  التي تأسست  : و ( CAB)   شركة مصبرات عمر بن عمر  ✓
ُ
ت

الم  من  متنوعة  مجموعة  لتشمل  وتوسعت  المصبرة  الطماطم  بإنتاج  بدأت  الجزائر،  في  المربى  الغذائية  مثل  نتجات 

تمكنت الشركة    لزراعية في الشمال الشرقي للبلادالسهول ابفضل موقعها الاستراتيجي بالقرب من  ف  وعصائر الفواكه

ا في مراحلها الأ   1500التي تجاوزت    دراتها الإنتاجية من الاستفادة من المواد الخام المحلية لتطوير ق ولى مع  طن يوميا

 %(28)  بنسبة   %(، مربى الفواكه22)  بنسبة  طماطموتشكل منتجاتها الرئيسية مصبرات ال   ،طن  7600إنتاج سنوي بلغ  

ساهم الشركة بشكل كبير في دعم الاقتصاد المحلي من خلال    ،%(50)  ما نسبته   وعصائر الفواكه
ُ
المشاركة في التنمية  ت

   المحلية والزراعية.

عمر ✓ بن  عمر  عجائن  الصناعات    :Pates Amor Benamorشركة  قطاع  في  الرائدة  المؤسسات  أبرز  من  عد 
ُ
ت

يتميز مصنع الشركة  ،  2009  جوان  1وبدأت عمليات الإنتاج في    2008  وتأ  15الغذائية في الجزائر، إذ تأسست في  

ا من ا  10,000إلى  بقدرة إنتاجية عالية تصل   طن من السميد، معتمدة على تقنيات    50,000ي وس  سككلطن سنويا

  فجوج يقع المصنع في منطقة ال  ،جائنلإنتاج مجموعة متنوعة من الع  SSSEمتقدمة وخطوط إنتاج نوعية من طراز  

قالمة إ  بولاية  الوصول  يسهّل  ا  استراتيجيا ا  موقعا يمنحه  المنتجاتما  وتوزيع  الخام  المواد  الشركة مجموعة    ، لى  تقدم 

المنتجا من  والمكرونواسعة  والكود  السباغيتي  مثل  بمواصف  ةت  ا وغيرها،  تلبي  متنوعة  وأبعاد  السوق  ات  حتياجات 

 . ير في دعم الاقتصاد الوطنيهم الشركة بشكل كباتس بفضل جودة منتجاتها، فالمحلية والدولية

الصناعية الرائدة في قطاع الحبوب    شركاتمن أبرز ال  تعد  :Moulins Amor Benamorمطاحن عمر بن عمر ✓

ا منذ تأسيسها    بالجزائر، حيث شهدت  ا متسارعا  2000بقدرة إنتاجية متواضعة بلغت  شركة  بدأت ال،  1999  سنةتطورا

ا، وسرعان ما توسعت عبر مراحل متعددة، حيث ارتفعت طاقتها إلى   ا بحلول    300طن سنويا ، 2005سنة  طن يوميا

ا فيطن  400لتصل إلى  ما   2011 سنةطن بحلول  273000واستمر هذا النمو ليبلغ الإنتاج السنوي  2006 سنة  يوميا

 في المعدا
ا

ا متواصلا ا  ،ت الحديثة والتكنولوجيا المتقدمةيعكس استثمارا وهي منطقة    لشركة في ولاية قالمةيقع مقر 

، بالإضافة  ي تعزيز عمليات الإنتاج والتوزيعهم فااستراتيجية تتيح الوصول السهل إلى مصادر المواد الأولية، مما يس

المنتجات    إلى ذلك السوق المحليتقدم مطاحن عمر بن عمر تشكيلة متنوعة من  احتياجات  تلبي  ذ  التي  في  لك  بما 

 إلى جانب منتجات متخصصة تستهدف قطاعات صناعية وتجارية متعددة.   السميد والدقيق بمختلف أنواعه

 :أهمها دراسية في هذا البحث لعدة أسباب  تم اختيار مجمع عمر بن عمر كحالة

   تنوع أنشطته الصناعية: ✓
ا

ا متكاملا ا متعددة  حيث يشمل فروعا    للصناعات الغذائية في الجزائريُعتبر المجمع نموذجا

ا لدراسة تأثير التحول الرقمي على مختلف ال،  مثل المطاحن، المصبرات والعجائن  مثاليا
ا

  فروع هذا التنوع يجعله مثالا

 ؛الصناعية

  مثل أنظمة الطحن الآلية،   تقنيات متطورة في عمليات الإنتاجيعتمد المجمع على    اعتماده على التكنولوجيا الحديثة: ✓

ا    ،ليةوأنظمة التعبئة الآ  أنظمة التعقيم بالحرارة العالية هذا يعكس التزامه بمعايير الجودة العالمية ويجعله نموذجا

 ؛ يحتذى به في تطبيق أفضل الممارسات الصناعية

اقبة الجودة: ✓ المنتجات يمتلك المجمع مخابر داخلية متخصصة في مرا  توفر مخابر مر   قبة الجودة وضمان سلامة 

ا في مجال ضمان جودة المنتجات الغذائيةالأمر الذي يمكن أن يجعله   ؛رائدا
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ع  طبيعة المنتجات الغذائية: ✓
ُ
نتجات  من الم  المصبرة  وادتبر المنتجات التي يقدمها المجمع مثل الدقيق، المعكرونة والمت

 ؛ الأساسية واسعة الاستهلاك

في الجزائر، بالإضافة إلى    تحقيق الاكتفاء الذاتييساهم المجمع بشكل كبير في    الهمية الاقتصادية والاجتماعية: ✓

ا يمكن تعميم دراسته على قطاعات أخرى لتعزيز التنمية الصناعيما هذا   فرص عملتوفير   .ةيجعله نموذجا

 AGRODIV أغروديفمجمع  .2

الغذائية التجاري في  من إعادة هيكل AGRODIV أنشئت الشركة القابضة للصناعات  القطاع العام  شهر  ة 

نشاطات    تمثل   حيث  CEGRO COJUB   TRAGRALمن خلال دمج واستيعاب ثلاثة مجمعات فرعية   2015  فيفري 

 : ((.s. d ,وزارة الصناعة والإنتاج الصيدلاني –الشركة القابضة للصناعات الغذائية ) في الاتي المجموعات

 ؛ الأول والثاني للحبوب ومشتقاتهاالتحويل   ✓

 ؛إنتاج العصائر والمشروبات والمعلبات من خلال تحويل وتعبئة الفواكه والخضروات  ✓

 ؛زراعة النخيل وتحويل التمور  ✓

 ؛ تعبئة القهوة والسكر والبقول الجافة والأرز  ✓

 . التخزين والتعبئة وتسويق المنتجات الغذائية المتنوعة ✓

عتبر مجموعة حيت و 
ُ
واحدة من أبرز المجموعات الناشطة في القطاع الزراعي والصناعي في الجزائر،   AGRODIV Spa ت

تس  فهي رئيسية  مجالات  عدة  عبر  الأ ا تعمل  تعزيز  في  الاقتصاديةهم  والتنمية  الغذائي  تمتلك    من  الحبوب،  قطاع  في 

إلى   بالإضافة  الحبوب،  تحويل  في  متخصصة  فرعية  شركات  ست  ا  29المجموعة  وتجاريا ا  صناعيا ا    أيضا   تتمتع  ، مجمعا

إلى   ا، وقدرة تخزين للحبوب تبلغ    20المجموعة بقدرة طحن تصل  مليون قنطار، مما يمكنها من    8.5مليون قنطار سنويا

 .توزيع منتجاتها على المستوى الوطني بكفاءة عالية

 :أهمها دراسية في هذا البحث لعدة أسباب  كحالة AGRODIVتم اختيار مجمع 

مما يجعله   ات الصناعية الغذائية في الجزائر يُعتبر مجمع أغروديف أحد أكبر المجمع  حجمه ومكانته في السوق:  ✓

ا  ا مثاليا  لتعميم دراسته على باقي الصناعات الغذائية؛ نموذجا

منتجاته:  ✓ الحبوب،    تنوع  )منتجات  الغذائية  الصناعة  داخل  مجالات  عدة  في  يعمل  الحليب،  المجمع  مشتقات 

 ؛مختلف خطوط الإنتاج بتغطيةمما يسمح   الأغذية المعلبة(

الأمر الذي يمكننا من اسقاط    ي بعض الحلول الرقمية في عملياتهأغروديف في تبن مجمع  بدأ  توجهه نحو الرقمنة: ✓

 الجانب النظري من الدراسة على نشاطاته؛

تطوير وتحديث  يُمكن من خلال دراسة المجمع فهم كيفية تأثير    تعامله مع شبكة واسعة من الموردين والموزعين:  ✓

 العمليات من تحسين سلسلة التوريد.
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 Groupe Abidi مجمع عبيدي للصناعات الغذائية .3

نشأ مجمع "عبيدي محمد" في سياق التحول الاقتصادي الذي شهدته الجزائر من النظام الاشتراكي إلى النظام  

أسس السيد    2000سنة  في    ،الصناعي لدعم المشاريع الخاصةاع  الرأسمالي، حيث تبنت الدولة سياسة خصخصة القط

تميز في المجال  تعتمد على الدراسات والبحوث العلمية لتحقيق ال  خاصة"عبيدي محمد" هذا المجمع كمؤسسة اقتصادية  

ا من أبرز المؤ يعد  والذي  الصناعي  .سسات الصناعية في الشرق الجزائري اليوم واحدا

  115يقدر بـ    هرأس مال  والخزارة  بالقرب من بلديات بلخير  26يقع المجمع في ولاية قالمة على الطريق الوطني رقم  

دينار جزائري  المتطلبات  مليار  إنتاج  في مجال  المجمع  يحتاجها    الغذائية  يعمل  التي  في حياته  الصناعية  الجزائري  الفرد 

 .وغيرها صبراتمثل السميد، الفرينة، الم  اليومية

 :كل منها متخصصة في مجال معين أربع وحدات إنتاج رئيسية جمع من يتكون الم

هم في تلبية احتياجات  اوتس  أنواعها تحت علامة تجارية مميزة  تنتج المصبرات بمختلف  وحدة المصبرات الغذائية: ✓

 ؛ السوق المحلي والوطني

 ؛ZIMBAزيمبا تنتج مادة الفرينة تحت علامة  وحدة إنتاج الفرينة: ✓

 منتوج الدقيق؛ تشمل مطاحن "لمحسن عبيدي"، التي تنتج  وحدة إنتاج القمح اللين: ✓

إنتاج الكياس البلاستيكية: ✓ )البولي بروبيلين(تنتج الأكيا  وحدة  البلاستيكية  بجودة عالية،    Polypropylène  س 

ستخدم هذه الأكياس لتعبئة منتجات المجمع مثل السميد والفرينة والنخالة
ُ
 .وت

 وتم اختياره كحالة دراسية في هذا البحث لأسباب متنوعة أهمها:

مكن أن يسمح بإسقاط الجانب النظري  عة من المواد الغذائية، مما يالمجمع يُنتج تشكيلة واس  تعدد وتنوع المنتجات: ✓

 ؛ ومدى تأثيرها على تنوع المنتجات نشاطاتهعلى مختلف  للدراسة

المحلي  ✓ السوق  في  المنتجات    : التوسع  مختلف  ومنافسة  الجزائري  السوق  في  قوي  حضور  تحقيق  المجمع  يحاول 

 . وتحسين الوصول إلى المستهلكينالغذائية المحلية 

 Mahbouba الغذائية مطاحن محبوبة للعجائن  .4

في   "محبوبة"  مؤسسة  صنا  2000  سنةتأسست  في  الرائدة  المؤسسات  من  في  كواحدة  الغذائية  العجائن  عة 

نشأتها،  الجزائر المنتجات    منذ  في  والتنويع  التكنولوجي  التحديث  على  تركز  استراتيجية واضحة  على  المؤسسة  اعتمدت 

تنتج مؤسسة   تتميز المؤسسة بقدرتها على التكيف مع متطلبات السوق المتغيرة، حيث تعزيز قدرتها التنافسية في السوق ل

التي    صغيرةمثل المعكرونة ال (Pâtes courtes) تشمل العجائن القصيرة  وعة متنوعة من العجائن الغذائية محبوبة مجم

ستخدم في الأطباق اليومية، والعجائن الطويلة
ُ
عتبر من المنتجات الأساس  (Pâtes longues) ت

ُ
ية في  مثل السباغيتي التي ت

مثل    التي تلبي احتياجات خاصة (Pâtes spéciales) تنتج المؤسسة العجائن الخاصة  بالإضافة إلى ذلك  ،المطبخ الجزائري 

  حيثمثل الكسكس،   (Pâtes traditionnelles) العجائن الغنية بالألياف أو الخالية من الغلوتين، والعجائن التقليدية

ا  45نتجها المؤسسة أكثر من  يبلغ عدد المنتجات التي ت مع تركيز قوي على التنويع لمواجهة الطلب المتزايد والمتغير في   منتجا

عتبر    ات الحديثة المستوردة من إيطالياتعتمد مؤسسة محبوبة على التقني،  السوق 
ُ
  رائدة في صناعة العجائن الغذائيةالتي ت
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وتقنيات التعبئة والتغليف التي    ة عالية للمنتجات مع تقليل الهدرتشمل هذه التقنيات أنظمة إنتاج متطورة تضمن جود

مط تضمن  التي  الجودة  مراقبة  أنظمة  إلى  بالإضافة  الافتراض ي،  عمرها  وإطالة  المنتجات  سلامة  المنتجات  تضمن  ابقة 

إلى الخارج ل،  للمعايير الدولية مما    لتدريب على استخدام هذه التقنياتكما تقوم المؤسسة بإرسال تقنيين متخصصين 

حيث لا تحتوي على  %100منتجات طبيعية بنسبة  مؤسسة محبوبة  نتجتة، عرفة والخبرة إلى الكوادر المحلييضمن نقل الم

ا  نتجاتههذا الالتزام بالجودة والطبيعية يجعل م   تلوين المنتجات أو تحسين مظهرهاأي إضافات صناعية ل ا خياراا صحيا

 (. (p. 1077 ,2022غلاب & عين سوية, ) تزايد بالأغذية الصحية والطبيعيةخاصة في ظل الاهتمام الم للمستهلكين

وتم اختيار مؤسسة محبوبة للصناعات الغذائية كحالة دراسية في هذه الدراسة لكون منتجاتها تغطي السوق  

 التي تحظى بقبول عام في السوق الجزائريةالجزائرية وأن منتجاتها )العجائن( تصنف من المنتجات  

 Laiterie Edough Annabaعنابة    /ملبنة الإيدوغ .5

شركة ذات أسهم تأسست عقب إعادة هيكلة الديوان الجهوي للحليب لجهة  لمنتجات الألبان هي    شركة إيدوغ

تعتبر  ،  دينار جزائري   8,596,000.00ر بـ  وبرأسمال يقد  1997أكتوبر    5بعقد موثق بتاريخ    وذلك  (ORELAIT) الشرق 

عمومية  إيدوغ الحليب   مؤسسة  مجمع  يمتلك  رأسمالها (GIPLAIT) حيث  المهمة  ،  كامل  في  تتمثل  للشركة  الأساسية 

المبستر في ولايات الشرق    إنتاج، تحويل وتوزيع الحليب ومشتقاته الحليب  الكبيرة من  التركيز على تلبية الاحتياجات  مع 

دة من المؤسسات الرائدة في قطاع الصناعات الغذائية  ح ( واIDOGعتبر ملبنة إيدوغ )ت  .الجزائري المجاورة لولاية عنابة

ا في مج  ةالجزائري ج وتحويل وتوزيع تتمثل المهمة الرئيسية لملبنة إيدوغ في إنتا  ال إنتاج وتوزيع الحليب ومشتقاتهوتحديدا

عد    ، إذيات الشرق المجاورة لولاية عنابةمع تركيز خاص على تلبية الاحتياجات الأساسية لسكان ولا   الحليب ومشتقاته
ُ
وت

ا لأهمية الحليب كمادة   ساسية في سلة المستهلك الجزائري من العناصر الأ  ةكياس المبستر وخاصة الأ منتجات الشركة نظرا

  5التي تبعد حوالي    مصنعها الوحيد في بلدية البونيو   تمر. يقع المقر الاجتماعي للشركةغذائية ذات استهلاك واسع ومس

 ,et al., 2021 عمرون )  الية وكفاءةن تغطية سوق واسع بفعهذا الموقع الاستراتيجي يمكنها م   كيلومترات عن مركز بلدية عنابة 

p. 340)). 

 :أهمها دراسية في هذا البحث لعدة أسباب  م اختيار ملبنة إيدوغ كحالةت

عد الرقابة الذاتية أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الملبنة لضمان   عتمادها على الرقابة الذاتية في الإنتاج:ا ✓
ُ
ت

 ؛جودة منتجاتها، مما يعكس التزامها بمعايير الجودة والصحة العامة

ا في مراقبة الجودة وضمان سلامة المنتجات، مما يجعل    توفرها على مخبر داخلي: ✓ ا محوريا يلعب المخبر الداخلي دورا

ا يحتذى به في تطبيق أفضل الممارسات الصناعية  ؛ الملبنة نموذجا

ا وواسع الاستهلاكيُعتبر الحلي  طبيعة المنتج الغذائي/الزراعي: ✓ ا حساسا المستهلك    حيث أن تأثيره على صحة   ب منتجا

ا ا وسريعا  .في هذه المؤسسة ذات أهمية بالغة هذا يجعل دراسة إدارة الجودة والتحول الرقمي يكون مباشرا
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 مجتمع، عينة ومجال الدراسة المطلب الثاني: 

من    التعرفبغية   عينة  على  النظرية  المعارف  تطبيق  تم  التنافسية  القدرة  دعم  في  الرقمي  التحول  أثر  على 

الصناعات الغذائية الجزائرية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة حالة وذلك لجمع البيانات وتحليلها  

 من مجتمع وعينة الدراسة ومجالها في الاتي. ضعها، وبالتالي سيتم توضيح كل واختبار الفرضيات التي تم و 

 مجتمع الدراسة:  .1

حيث يساهم في ضمان موثوقية وصحة    خطوة جوهرية في المنهجية العلميةيُعتبر تحديد مجتمع الدراسة بشكل دقيق  

الن المطلوبالنتائج وتعميمها على  الحالية فقد تكوطاق  الدراسة  التقنيين،  المدراء،  ) إطارات    ن مناً ، فبالنسبة لمجتمع 

 ات الصناعة الغذائية محل الدراسة، مؤسس (  رؤساء المصالح، رؤساء الأقسام، مسؤولي مخابر مراقبة الجدوة والمحاسبين

 ولقد شمل مجتمع الدراسة إطارات كل من مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية التالية: 

 ؛Groupe Amor Benamor مجمع عمر بن عمر للصناعات الغذائية ✓

 ؛ AGRODIV مجمع أغروديف للصناعات الغذائية ✓

 ؛ Groupe Abidi مجمع عبيدي للصناعات الغذائية ✓

 ؛ Mahbouba مطاحن محبوبة للصناعات الغذائية ✓

 . Laiterie Edough Annabaعنابة ملبنة الإيدوغ  ✓

 عينة الدراسة:  .2

سعت الباحثة إلى القيام بمسح شامل لمجتمع الدراسة إلا أن عزوف الكثير من أفراد    اللجوء إلى اعتماد العينةقبل  

 مما تم اللجوء إلى المعاينة.  يق ذلكالمجتمع على قبول الإجابة على الاستبيان حال دون تحق

والذي يعتبر من أهم البرامج في تحديد    G*Powerولتحديد حجم العينة المطلوب لجأت الباحثة إلى استعمال برنامج  

 حجم العينات في العلوم المختلفة، والشكل أسفله يوضح حجم العينة المناسب لهذه الدراسة. 

 لدراسة طلوب ل (: حجم العينة الم39الشكل رقم ) 

 G*Powerبرنامج  مخرجاتالمصدر: 
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، حيث تم اختيار الاختبار الإحصائي  G*Powerنتائج تحليل حجم العينة باستخدام برنامج    يوضح الشكل أعلاه

( لتحليل تأثير ثلاث Linear multiple regression: Fixed model, R² increaseالمناسب وهو الانحدار المتعدد )

( مستقلة  الرقميةمتغيرات  الالاستراتيجية  تابع  هارات والم  مية الرق  تقنيات،  متغير  على  التنافسية(    الرقمية(  )القدرة 

التأثير  و  الدلالة  تم اعتماده من طرف الباحثة  )تأثير متوسط  f² = 0.15المدخلات المستخدمة تشمل حجم  (، مستوى 

،  قليل احتمالية الأخطاء الإحصائية%( لضمان ت95)  β = 0.95-1%(، القوة الإحصائية المطلوبة  5)  α = 0.05الإحصائية  

لتحقيق القوة الإحصائية المحددة، هذه النتائج تؤكد أن العينة    فرد  119أظهرت النتائج أن حجم العينة المطلوب هو    حيث

، وانطلاقا من هذا التحليل فقد تم اختيار  ول الرقمي والقدرة التنافسيةالمحددة قادرة على الكشف عن العلاقة بين التح

إطارات مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة،  مجتمع الدراسة الذي يشمل    فرد تمثل  120عينة عشوائية عددها  

 . حجم العينة المستخرجة من مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسةوالجدول أسفله يوضح 

 أسفله يوضح حجم العينة المستخرج من كل مؤسسة كما في الاتي. جدول وال

 جم العينة المستخرج ح(: 11الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية العينة المستخرجة  الصناعات الغذائية محل الدراسة

 Groupe Amorمجمع عمر بن عمر للصناعات الغذائية 

Benamor 

40 33.34% 

 AGRODIV 20 16.66%مجمع أغروديف للصناعات الغذائية 

 Groupe Abidi 15 12.5%مجمع عبيدي للصناعات الغذائية  

 Mahbouba 25 20.84%مطاحن محبوبة للصناعات الغذائية 

 Laiterie Edough Annaba 20 16.66%ملبنة الإيدوغ عنابة 

 %100.00 120 المجموع

 من إعداد الباحثة المصدر: 

   مجال الدراسة:  .3

والوصول إلى نتائج موثوقة وقابلة للتفسير، حيث  دافها  تم تصميم الدراسة ضمن إطار محدد لضمان تحقيق أه

   كما يلي:تم تحديد الحدود المكانية والزمانية للدراسة 

  تمت الدراسة في عدد من الصناعات الغذائية المتواجدة في كل من ولاية قالمة، عنابة وقسنطينة   :المكانيةالحدود   ✓

وضم البيانات  جمع  عملية  تسهيل  يسمح  بهدف  بما  للعينة  مناسب  تمثيل  إان  وقابلة التوصل  منطقية  نتائج  لى 

 ؛للتعميم

إلى غاية   2023فقد تم إجراء الدراسة خلال الفترة الممتدة من شهر جوان    أما من الناحية الزمنية  :الزمنية  الحدود ✓

 .البياناتلجمع وتحليل   المدة التي تم استغراقها وهي  2023 ديسمبر شهر 
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 أداة الدراسة وأدوات التحليل الإحصائيالمطلب الثالث:  

هم الأداة في  احيث تس أي بحث علمي، ركائز أساسية في  ناسبة أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الم تحديد عدي

مكن  
ُ
 الأساليب الإحصائية من تحليل البيانات بدقةجمع البيانات المرتبطة بأهداف الدراسة واختبار فرضياتها، بينما ت

 وهو ما سيتم التطرق إليه من خلال هذا العنصر. 

 أداة الدراسة:   .1

ستعتبر  
ُ
ت التي  الجوهرية  العناصر  من  الدراسة  أهداف اأداة  تحقيق  في  كبير  بشكل  فهم  مستفيضة  ها  مراجعة  بعد 

تغطي احتياجات  يمكن الرجوع إليها    ونتيجة لغياب قاعدة بياناتللأبحاث العلمية السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة،  

يُعد الاستبيان أداة    ، إذانات تتمثل في استخدام الاستبيان تبيّن أن الطريقة الأكثر ملاءمة لجمع البي   املالبحث بشكل ك 

  .للتحليل الإحصائي قابلةتيح للباحث الحصول على بيانات ت لجمع المعلومات بطريقة مُنظمة ومنهجية

يضم البيانات الشخصية )المتغيرات الديمغرافية(    جزء أول جزأين:  يحتوي على  استبيان    تصميم  في ضوء ذلك تمو

  عبارة تم توزيعها   64يحتوي على    الجزء الثاني، أما  والخبرة المهنيةوالتي تتمثل في النوع )الجنس(، السن، المستوى التعليمي  

غطي    محورين رئيسيينعلى  
ُ
كل محور يتضمن  و   ليُركز على جانب محدد من الموضوعكل محور صُمم  و   متغيرات الدراسةت

تحليل  باعتباره المقياس المناسب ل  بين و لتقييم ردود المستج  الخماس ي  استخدام مقياس ليكرت   تم و   مجموعة من الأبعاد،

ا باستخدام أدوات التحليل المناسبة  .البيانات إحصائيا

 الدراسة كما يلي: أداة  والجدول أسفله يوضح تقسيم محاور  

 (: توزيع محاور وأبعاد الدراسة 12الجدول رقم ) 

 العبارات  الرمز البعاد  المحاور  / المتغيرات

 متطلبات التحول الرقمي

Digital Transformation 

Requirements 

 

 DTstrategy 09 الاستراتيجية الرقمية 

 DTtechnology 13 الرقمية التقنيات 

 DTskills 10 المهارات الرقمية 

 32 -                                                مجموع عبارات محور متطلبات التحول الرقمي 

 

 أبعاد القدرة التنافسية 

Dimensions of Competitiveness 

 COMPinnovation 07 الابتكار

 COMPquality 07 الجودة

 COMPefficiency 06 الكفاءة

 COMPflexibility 06 المرونة 

 COMPclients 06 الاستجابة للعملاء

 32 -                                                 مجموع عبارات محور أبعاد القدرة التنافسية

 64 المجموع الكلي لعبارات الاستبيان  

 من إعداد الباحثة  المصدر:

وهذا يعني منح    Point Likert Scale5فقد استخدم من خمسة نقاط    الخماس ي  أما بالنسبة لمقياس ليكارت

من  المستجوبين خمسة احتمالات لمعرفة مستويات تحقق متغيرات الدراسة، وقد تم تقسيم فئات سلم ليكارت الخماس ي 
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ثم تم تقسيمه على درجات المقياس الخمسة    (4=1- 5)خلال حساب المدى بين أكبر وأصغر قيمة من درجات المقياس  

من أصغر فئة نحصل على   بالتدرج إلى رموز الفئات ابتداءوبإضافة المدى    (0.8=    5  / 4)للحصول على طول الفئة  

 كما هو موضح في الجدول أسفله. الفئات التالية 

 فئات مقياس ليكارت الخماس ي (: 13الجدول رقم ) 

 الاتجاه حسب الدراسة الاتجاه الفئات

 [1.00 - 1.80 [  منخفض جدا  غير موافق بشدة 

 [01.8 - 2.60 [  منخفض موافقغير  

 [02.6 - 3.40 [  متوسط  محايد  

 [03.4 - 4.20 [  مرتفع  موافق 

 [04.2 - 5.00 [  مرتفع جدا  موافق بشدة  

 من إعداد الباحثة  المصدر:

 أدوات التحليل الإحصائي .2

  وضمان صحة الفرضيات،   الملائمة لتحليل النتائج   الاحصائية   الأدوات   اختيار تتطلب معالجة البيانات في أي دراسة  

  الاعتماد على حيث تم     .27SPSS vالإصدار  ية  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماع برنامج  تم استخدام    وفي هذا الإطار 

 الأهداف المرجوة: ة التالية لتحقيق  الأساليب الإحصائي

 . أدوات الإحصاء الوصفي 1.2

الدراسة ووصف خصائص العينة، تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات الإحصائية الوصفية  لتحليل بيانات  

 :على النحو التالي

والتكرارات: ✓ المئوية  لفهم    النسب  ا  وأيضا العينة،  لوصف خصائص  الشخصية  البيانات  تحليل  في  استُخدمت 

   المستجوبين؛توزيع 

الرسومات البيانية، مثل الأعمدة البيانية، لتوضيح البيانات الإسمية بشكل    الاستعانةتم    الرسومات البيانية: ✓

 ؛بصري مبسط، مما ساعد في تقديم تفسير أفضل لخصائص العينة

المعيارية ✓ افات  والانحر الحسابية  استخدام    Mean, Std Deviation  المتوسطات  المتوسطات  كل من  تم 

المعيارية  إتجاهات  الحسابية والانحرافات  مدى تشتت    لقياس  المستجوبين حول فقرات الاستبيان وكذا  لمعرفة 

 . البيانات حول المتوسط

 . أدوات الإحصاء الاستدلالي 2.2

وتحليل   الدراسة  فرضيات  لاختبار  الاستدلالية  الإحصائية  الأدوات  من  متنوعة  مجموعة  على  الاعتماد  تم 

 :البيانات، ومن أبرز هذه الأدوات
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اتساق العبارات مع    داة الدراسة والذي يعكس مدى أ  ثباتقياس  ل  Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ   ✓

 من الواحد الصحيح كلما كان أفضل؛  ةالثبات قريب  ت قيمة معاملوكلما كان  تم اعتمادحيث  بعضها البعض

سبيرمان  Guttman غوتمان  معامل ✓ النصفية  Spearmanومعامل  ي   للتجزئة  اختبار  حيث  إلى    ثبات هدف 

 ؛ العلاقة بينهما قياسلاستبيان من خلال تقسيمه إلى نصفين و ا

ا ✓ بيرسون لا معامل  الداخلي    استُخدم  Pearson Correlation Coefficient  رتباط  الاتساق  صدق  لمعرفة 

يهدف هذا  و   فرعيةاء كانت متغيرات رئيسية أو  سو   قياس قوة العلاقة بين المتغيرات   لفقرات الاستبيان من خلال

 ؛ التحليل إلى تحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات واتجاهها )إيجابية أو سلبية(

جري    Normality Test  اختبار التوزيع الطبيعي ✓
ُ
أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وهو شرط أساس ي    لاختبار أ

 ت؛ لاختبار الفرضياية أو لامعلمية(  لتحديد نوع الاختبارات المناسبة )معلم

وعامل تضخم    Toleranceباستخدام معامل التباين المسموح به    Multicollinearityتعدد الخطية  الاختبار  ✓

 ؛اط قوي بين المتغيرات المستقلةللتأكد من عدم وجود ارتب VIFالتباين 

الواحدة  T-Test اختبار  ✓ مع   للعينة  للإجابات  الحسابي  المتوسط  مقارنة  طريق  الفرضيات عن  لاختبار  استُخدم 

 الفرضيات المتعلقة بكل من المتغير المستقل والمتغير التابع؛المتوسط الفرض ي لتحديد قبول أو رفض  

 ؛لاختبار مدى تجانس التبايناستُخدم   Levene Test اختبار تجانس التباين ✓

بعض  تم اعتماده لاختبار الفرضيات المتعلقة بقياس تأثير   One Way ANOVA اختبار تحليل التباين الأحادي  ✓

 ؛( على اتجاهات الإجاباتالمستوى التعليمي، الخبرة المهنيةالمتغيرات الديموغرافية ) 

 ؛استُخدم لمعرفة مصدر الفروق بين إجابات أفراد العينة حول محاور الاستبيان Tukey اختبار  ✓

التحديد ✓ المتغيرات   F-square ومعامل  R-square معامل  تأثير  قوة  وتقييم  للنموذج  التنبؤية  القدرة  لتحديد 

 ؛المستقلة على المتغير التابع

  ة المستقل   اتالمتغير   كيف يؤثرلتوضيح  تم استخدامه    Multiple Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد   ✓

 الرئيسية للدراسة.   ةالفرضيللحكم على مدى صحة  كما تم اعتماده على المتغير التابع، 

ليتماش ى مع أهداف   التحليل الإحصائي  الدراسة وفرضياتها، حيث تم تصميم  بناءا على طبيعة  الأدوات  اختيار هذه  تم 

 .ضمان صحة النتائج المستخلصةو البحث في قياس العلاقات 

 Analysis of the Descriptive Study المبحث الثاني: تحليل الدراسة الوصفية

قبل التطرق إلى اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة لابد من التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، وكذا القيام  

 بالتحليل الوصفي لخصائص واتجاهات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وهو ما سيتضمنه هذا المبحث.

 المطلب الول: ثبات وصدق أداة الدراسة 

فبدون    ، ة النتائج ودقتها في أي بحث علميأداة الدراسة من العناصر الأساسية التي تضمن مصداقييُعتبر ثبات وصدق  

،  ككل  دراسة مما يؤثر على جودة ال  بح النتائج عرضة للشك وعدم الدقة تص   الثبات والصدق   تتمتع بدرجة عالية من أداة  
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وذلك لضمان أن تكون النتائج    صدق الأداة المستخدمة في الدراسةسيتم التركيز على التحقق من ثبات و   العنصرفي هذا  

 . ا قابلة للتعميم والاعتماد عليهاالتي تم التوصل إليه

 : ثبات أداة الدراسة .1

 لضمان جودة الأداة يُعتبر الثبات ع
ا
 أساسيا

ا
إذ يعكس مستوى الموثوقية والاستقرار الذي يمكن الاعتماد عليه    نصرا

اختبار درجة الدقة التي تقيس بها هذه الأداة متغيرات الدراسة ومدى   يقصد بثبات أداة الدراسة، حيث  في تفسير النتائج

ظهر نفس النتائج إذا ما تم تطبيقها على نفس  على تقديم نتائج دقيقة ومستقرةقدرتها  
ُ
الأفراد وتحت نفس الظروف    بحيث ت

أبرز الاختبارات    الأداة المستخدمة في هذه الدراسةللتحقق من ثبات  ط، و والشرو  تم إجراء تحليل باستخدام اثنين من 

المعروفة   )الإحصائية  كرونباخ  ألفا  اختبار  النصفية  و  (Cronbach's Alphaهما:  التجزئة   Split-Half)  اختبار 

Reliability .) 

 :Cronbach's Alpha Testاختبار ألفا كرونباخ  . 1.1

ألفا كرونباخ أبرز    (Cronbach's Alpha)  يُعتبر معامل  حيث    بات المستخدمة في البحث العلميالث  معاملاتأحد 

يُحسب معامل ألفا كرونباخ بقيم تتراوح  ، إذ يقيس درجة الاتساق الداخلي لمجموعة من العبارات التي تنتمي إلى بُعد واحد

 فوق    1و  0بين  
ا
فقد تشير    0.7أما القيم الأقل من    أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالية  ( إلى0.7حيث تشير القيم الأعلى )عادة

داة بهذه الطريقة  حساب ثبات الأ وعليه فقد تم    ،المقياس  أو تعديل  لحاجة إلى مراجعة او   عباراتإلى ضعف الترابط بين ال

 وكانت النتيجة كما هو مبين في الجدول التالي:

 Cronbach's Alpha(: نتائج ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا كرونباخ 14الجدول رقم ) 

 كرومباخ لفا معامل أ فقرات عدد ال محاور الدراسة 

 0.966 32 متطلبات التحول الرقمي 

 0.978 32 القدرة التنافسية 

 0.984 64 المجموع العام 

 Spss v.27  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

  حيث  (Cronbach's Alpha)  نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ  أعلاه يوضح الجدول 

الثبات والموثوقية للأداة المستخدمة القيم المرتفعة لمعامل ألفا كرونباخ إلى درجة عالية من  الدراسة  تشير  بالنسبة    ، في 

  أما المحور،  مما يشير إلى أن الفقرات تقيس هذا    فقرة  32لـ   0.966ل ألفا كرونباخ  لمحور متطلبات التحول الرقمي بلغ معام

ا درجة عالية من ا   فقرة  32لـ    0.978ل ألفا كرونباخ  معام   بلغفقد    حور القدرة التنافسية لم  بالنسبة لاتساق  مما يؤكد أيضا

على  مما يؤكد    جيدةقيمة  وهي    فقرة  64لـ    0.984بلغ معامل ألفا كرونباخ    فقد   على مستوى المجموع العام، أما  الداخلي

 .تع المقياس بمستوى جيد من الثباتتم
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 :Split-Half Reliability Testالتجزئة النصفية   .2.1

قسمة  وهو يعتمد على  ستخدمة لقياس ثبات أداة الدراسة التجزئة النصفية أحد الأساليب الإحصائية الم تعتبر

 تتمثل في  باستخدام معاملات إحصائية  نصفينيتم حساب معامل الارتباط بين ال  بعد ذلك  نصفينفقرات الاستبيان إلى  

والجدول أسفله يوضح نتائج هذا الاختبار  ،  (Guttmanتمان )و و معامل غ(  Spearman-Brownمعامل سبيرمان براون )

 كما يلي: 

 Split-Half Reliability Testالتجزئة النصفية  نتائج اختبار (: 15الجدول رقم ) 

 النصف الثاني  النصف الأول  قيمة المعاملات

 Cronbach's Alpha 0.966 0.978معامل 

 Spearmen 0.925معامل 

 Guttman 0.923معامل 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

ظهر نتائج اختبار  
ُ
أن الاستبيان المستخدم   (Split-Half Reliability) التجزئة النصفية   طريقة  الثبات باستخدامت

للجزء  (Cronbach's Alpha) بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ  حيث  يتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي

براون  -سبيرمان  قيم معاملات الثبات الأخرى )معامل كما بلغت  ،  0.978الثاني  بينما بلغ للجزء   0.966الأول من الاستبيان  

يمكن الاستنتاج أن الاستبيان المستخدم    وبناءا على هذه النتائج  ، وهي قيم مرتفعة0.925و  0.923( ما بين  وتمانغل  ومعامل

 . سفي هذه الدراسة يتمتع بثبات عال وقدرة جيدة على القيا

 صدق أداة الدراسة:  .2

صدق   بيشير  المحددة  والمتغيرات  الأبعاد  قياس  على  قدرته  مدى  إلى  لأهداف  الاستبيان  ومناسب  دقيق  شكل 

يهدف اختبار صدق أداة الدراسة إلى التأكد من أن الاستبيان يُحقق الغرض الذي صُمم من أجله، أي أن  حيث ، الدراسة

المستهدفة الظاهرة  أو  المفهوم  بدقة  و يقيس  الضرو ،  العناصر  لكل  الأداة  شمولية  إلى   
ا
في  أيضا تدخل  أن  يجب  التي  رية 

والمفردا  التحليل  العبارات  وضوح  إلى  الصياغةبالإضافة  حيث  من  فيها  المستخدمة  وسهلة    ت  مفهومة  تكون  بحيث 

 وبين.الاستيعاب للمستج

الدراسة الدراسات  في هذه  إلى   
ا
استنادا بناء الاستبيان  السابقة  تم  المعرفية  التحقق من صدق  و  والجهود  داة  الأ تم 

مما يعزز من صلاحية النتائج المستخلصة ويضمن تطابق الأداة مع متطلبات    لضمان موثوقيتها ودقتهاباستخدام طريقتين  

 الدراسة. 

 . الصدق الظاهري:  1.2

الأساتذة والمحكمين ذوي الخبرة  عُرض الاستبيان على مجموعة مختارة من   ق من سلامة اللغة وتناسق الأفكار للتحق

والموضحة أسماؤهم ومؤسسات انتماؤهم    حول عبارات أداة الدراسةأبدوا ملاحظاتهم واقتراحاتهم    والاختصاص والذين

جريت التعديلات اللازمة بهدف تحسين صياغة الأسئلة    الملاحظاتبناءا على هذه  و   ،( 01الملحق رقم ) في  
ُ
وإعادة ترتيبها عند  أ
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المتغيرات  وبذلك    الحاجة لقياس  صادقة  أداة  ويكون  المطلوبة  العلمية  المعايير  ليعكس  الاستبيان  صلاحية  تعزيز  تم 

 . ( 02الملحق رقم )  ليظهر في شكله الأخير كما هو موضح في المستهدفة

 . الصدق الداخلي: 2.2

ستخدم في تقييم أديُعتبر من أهم أنواع ا
ُ
ويُعنى بمدى قدرة الاستبيان على قياس الأبعاد   القياس  اةلصدق التي ت

قياس صدق الاتساق الداخلي كما هو  في إطار تحليل الصدق البنائي تم اللجوء إلى  و  ،التي يهدف إلى قياسها   والمتغيرات

 موضح في الجداول أسفله. 

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الول )متطلبات التحول الرقمي(: . 1.2.2

الأول والبعد الذي تنتمي إليه وجاءت النتائج كما    ر توضح الجداول أسفله صدق الاتساق الداخلي بين فقرات المحو 

 في الآتي.

 )الاستراتيجية الرقمية( (: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الول 16الجدول رقم ) 

   البعد الأول: الاستراتيجية الرقمية

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

 دالة إحصائيا  0.000 **0.760 تحرص الشركة على صياغة استراتيجية للتحول الرقمي تكون واضحة  1

 دالة إحصائيا  0.000 **0.819 الرؤية الاستراتيجية للشركة تتوافق مع رسالتها وأهدافها  2

 دالة إحصائيا  0.000 **0.771 تتماش ى الاستراتيجية المعتمدة مع التطورات الرقمية البيئية  3

تحدد الشركة أهداف قابلة للقياس لتقييم مدى نجاح الاستراتيجية   4

 الرقمية

 دالة إحصائيا  0.000 **0.842

لاستراتيجية  انعكس إقامة شراكات استراتيجية على التنفيذ الناجح  5

 التحول الرقمي 

 دالة إحصائيا  0.000 **0.771

يفضل قياس درجة رضا العملاء كمؤشر لنجاح استراتيجية التحول  6

 الرقمي 

 دالة إحصائيا  0.000 **0.811

 دالة إحصائيا  0.000 **0.779 يشارك جميع أصحاب المصلحة في عملية التحول الرقمي للشركة 7

 دالة إحصائيا  0.000 **0.834 الموظفون في ربط أدائهم بالأهداف الرقمية للشركة يجتهد  8

 دالة إحصائيا  0.000 **0.836 بيئة عمل الشركة تشجع على مواكبة التطور في مجال التحول الرقمي  9

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

   Spss v.27  من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

( Pearsonأن جميع قيم معامل الارتباط بيرسون )  (16الجدول رقم )في    تظهر نتائج التحليل الإحصائي للارتباطات

لعبارات البعد الأول )الاستراتيجية الرقمية( في المحور الأول )متطلبات التحول الرقمي( ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

كحد أقص ى للفقرة    0.842كحد أدنى للفقرة الأولى، و  0.760حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين    ،α=0.05المعنوية  

 العبارات والبعد الذي تنتمي إليه. الرابعة، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين  
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 ( التقنيات الرقمية)  ثاني(: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد ال17الجدول رقم ) 

 التقنيات الرقمية  : ثانيالبعد ال

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

 دالة إحصائيا  0.000 0.599** البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال قوية داخل الشركة  1

إحصائيا دالة  0.000 0.679** تتماش ى الآلات المعتمدة في عمليات الإنتاج مع التطورات الرقمية البيئية  2  

 دالة إحصائيا  0.000 0.648** الروبوتات المستعملة في الإنتاج قليلة الأعطال وتحتاج إلى صيانة محدودة  3

 دالة إحصائيا  0.000 0.808** التخزين السحابي لمعلومات الشركة أكثر فعالية من التخزين التقليدي 4

 دالة إحصائيا  0.000 0.722** لحماية البيانات تتمتع الشبكة الداخلية بإجراءات أمان قوية  5

تسمح أجهزة الاستشعار الصناعية بعدم توقف الإنتاج عند حدوث  6

 عطب في الآلات 

 دالة إحصائيا  0.000 0.718**

( في كل جزء من المصنع في تطوير عمليات  IOTساهم ربط الأنترنت ) 7

 التصنيع

 دالة إحصائيا  0.000 0.859**

 دالة إحصائيا  0.790 0.000** (CRMالشركة على تفعيل أنظمة إدارة علاقات العملاء )تحرص  8

( على الطرق المعمول بها  ERPتفضل استخدام نظام تخطيط الموارد ) 9

 سابقا

 دالة إحصائيا  0.000 0.685**

 دالة إحصائيا  0.000 0.811** ( فعالة داخل الشركةSCMتعتقد أن أنظمة إدارة سلسلة التوريد ) 10

 دالة إحصائيا  0.000 0.768** تسمح تقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد في ابتكار المنتجات في الشركة  11

 دالة إحصائيا  0.000 0.741** تسهل تطبيقات الذكاء الاصطناعي انجاز مختلف المهام داخل الشركة  12

تحليلات البيانات الضخمة  تنفيذ حملات إعلانية للشركة يكون بناء على  13

(Big Data) 

 دالة إحصائيا  0.000 0.765**

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

لعبارات البعد الثاني    0.859و  0.599تراوحت بين  في الجدول أعلاه قيما طردية قوية    بيرسون   سجلت معاملات الارتباط 

التقنيات الرقمية من المحور الأول )متطلبات التحول الرقمي( وهذا ما يفسر إلى قوة ارتباط العبارات أعلاه مع البعد الذي  

 تنتمي إليه.

 ( المهارات الرقمية) الثالث (: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 18الجدول رقم ) 

 المهارات الرقمية   الثالث:البعد 

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

 دالة إحصائيا  0.000 **0.689 تتقن استخدام مختلف البرمجيات والتقنيات الحديثة لإتمام عملك  1

 دالة إحصائيا  0.000 **0.740 تشارك بانتظام في برامج التطوير لتحسين مهاراتك التقنية  2

 دالة إحصائيا  0.000 **0.735 تظهر مهاراتك في مواجهة المشاكل التقنية التي تواجه الموظفين 3

 دالة إحصائيا  0.000 **0.806 يستجيب موظفو الشركة إلى التغيرات التكنولوجية بشكل ايجابي 4

 دالة إحصائيا  0.000 **0.843 يتمتع موظفي الشركة بقدرة على استخدام الأنترنت بفعالية 5

 دالة إحصائيا  0.000 **0.828 يتم فحص المهارات الرقمية للمدراء والعاملين بشكل دوري 6
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تحرص الشركة على إعداد كوادر مؤهلة في مجالات تكنولوجية  7

 متخصصة بشكل دائم

 دالة إحصائيا  0.000 **0.822

 دالة إحصائيا  0.000 **0.832 الخبراء والمهندسين في الشركة تحليل البيانات يتم بسرعة فائقة من طرف  8

ساهم وجود خبراء في مجال نظم المعلومات والبرمجة في دعم التطور   9

 الداخلي 

إحصائيا  دالة 0.000 **0.837  

إحصائيا  دالة 0.000 **0.837 هناك اشراف مستمر على أداء الموظفين في المجال الرقمي  10  

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

أع الجدول  من خلال  الارتباط  نلاحظ  معامل  قيم  أن جميع  الثالاه  البعد  عبارات  من  عبارة  المهارات  )  لثلكل 

ما بين  لغت  ، فقد بα=0.05( للمحور الأول )متطلبات التحول الرقمي( موجبة ودالة احصائيا عند مستوى معنوية  الرقمية

 وهذا ما يشير إلى قوة ارتباطها مع بعد المهارات الرقمية. 0.843و 0.689

وعليه من خلال نتائج الجداول سابقة الذكر يتضح لنا وجود اتساق داخلي لعبارات المحور الأول وارتباطها بدرجة قوية 

 مع الأبعاد التي تنتمي إليها. 

 (: أبعاد القدرة التنافسية)  ساق الداخلي لعبارات المحور الثاني. صدق الات2.2.2

توضح الجداول أسفله صدق الاتساق الداخلي بين فقرات المحور الثاني والبعد الذي تنتمي إليه وجاءت النتائج كما  

 يلي.

 ( الابتكار) الول (: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 19الجدول رقم ) 

 الابتكار البعد الأول: 

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

 دالة إحصائيا  0.000 **826. تعتقد أن الابتكار ساهم في زيادة الحصة السوقية للشركة  1

 دالة إحصائيا  0.000 **849. يتم الاستثمار في البحث والتطوير لتعزيز عمليات الانتاج  2

تحرص الشركة على توفير الموارد اللازمة لتطوير أفكار جديدة بشكل   3

 مستمر

 دالة إحصائيا  0.000 **829.

 دالة إحصائيا  0.000 **796. تخصص الشركة ميزانية ضخمة خاصة بالبحث والتطوير  4

 دالة إحصائيا  0.000 **841. فعالةتعتقد أن مساهمة الموظفين في تقديم ابتكارات جديدة   5

 دالة إحصائيا  0.000 **817. تحرص الشركة على التعاون مع المؤسسات البحثية لابتكار المنتجات  6

 دالة إحصائيا  0.000 **894. حققت مبادرات الابتكار فرصا لخلق منتجات جديدة  7

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

( للمحور  الابتكار)ول  الارتباط لكل عبارة من عبارات البعد الأ  تنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع قيم معاملا 

 0.894و  0.796ما بين    جاءتفقد    α=0.05( موجبة ودالة احصائيا عند مستوى معنوية  أبعاد القدرة التنافسية)  ثانيال

 الفقرة الرابعة والفقرة السابعة؛ وهذا ما يدل على ارتباطها مع بعد الابتكار.  بين
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 ( الجودة) الثاني (: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 20الجدول رقم ) 

 الجودة: ثانيالبعد ال

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

 دالة إحصائيا  0.000 **0.887 يتم اخضاع المنتجات لاختبارات جودة شاملة قبل طرحها في السوق  1

 دالة إحصائيا  0.000 **0.840 تتلقى ملاحظات من طرف العملاء حول جودة المنتجات بشكل دوري 2

 دالة إحصائيا  0.000 **0.872 التصنيع تحرص الشركة على ضمان جودة المواد الأولية قبل  3

 دالة إحصائيا  0.000 **0.900 تدعم ظروف التخزين داخل الشركة ضمان أعلى مستويات الجودة    4

 دالة إحصائيا  0.000 **0.904 هناك بحث مستمر لتحسين وتطوير جودة القيمة الغذائية 5

 دالة إحصائيا  0.000 **0.904 عملية الانتاج تساعد التقنيات المستعملة في مراقبة الجودة خلال  6

 دالة إحصائيا  0.000 **0.862 ساهمت تقنيات التعبئة الذكية في زيادة الجودة بشكل ملحوظ 7

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

كشفت نتائج التحليل الإحصائي للبعد الثاني )الجودة( من المحور الثاني )أبعاد القدرة التنافسية( وجود ارتباطات  

 بين عباراته، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 
ا
 .α=0.05عند مستوى معنوية  0.904و 0.840موجبة ودالة إحصائيا

 ( الكفاءة) الثالث (: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 21الجدول رقم ) 

 الكفاءة: ثالثالبعد ال

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

 دالة إحصائيا  0.000 **0.899 تتم إدارة موارد الإنتاج بفعالية لتحقيق أقص ى استفادة  1

 دالة إحصائيا  0.000 **0.900 النفايات الصناعية يساعد الاستغلال الأمثل لموارد الشركة في التقليل من  2

 دالة إحصائيا  0.000 **0.894 يتم متابعة الأداء لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة بشكل دوري  3

ا من الكفاءة التشغيلية في ت 4 عكس مؤشرات الأداء الداخلية مستوى عاليا

 مختلف مراحل الإنتاج

إحصائيا دالة  0.000 **0.859  

تحقق الحلول اللوجيستية المتقدمة تحسين عملية التوزيع وتقليل   5

 التكاليف

 دالة إحصائيا  0.000 **0.871

 دالة إحصائيا  0.000 **0.887 تتم معالجة طلبات العملاء واستفساراتهم بسرعة وفعالية  6

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

( الارتباط  معامل  قيم  جميع  أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  الPearsonنلاحظ  البعد  عبارات  من  عبارة  لكل  ثالث  ( 

، فقد بلغت معامل  α=0.05( موجبة ودالة احصائيا عند مستوى معنوية  أبعاد القدرة التنافسية)  ثاني ( للمحور الالكفاءة)

 بين الفقرة الرابعة والفقرة الثانية.  0.900و 0.859الارتباط بيرسون ما بين 
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 ( المرونة) الرابع (: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 22الجدول رقم ) 

 المرونة : رابعالبعد ال

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

 دالة إحصائيا  0.000 **822. توفر الشركة خطة استجابة لتعديل جداول الإنتاج حسب الحاجة  1

 دالة إحصائيا  0.000 **896. يتعامل قسم الانتاج مع التغيرات المفاجئة في الطلب بشكل فعال  2

 دالة إحصائيا  0.000 **876. للإنتاجيتم التعامل مع تأخيرات الموردين دون التأثير على الجدول الزمني  3

 دالة إحصائيا  0.000 **894. يدعم مختلف الأقسام الشركة على التكيف مع التغيرات المفاجئة بسرعة 4

تمتلك الشركة سياسات معتمدة لضمان استمرارية الإنتاج والتوريد في  5

 ظروف غير متوقعة

 دالة إحصائيا  0.000 **839.

 دالة إحصائيا  0.000 **826. التقنيات المستعملة بزيادة مرونة عمليات التصنيع تسمح  6

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

لكل    α=0.05  مستوى معنويةموجبة ودالة احصائيا عند    (Pearsonأن جميع قيم )  (22رقم )يتبين لنا من الجدول  

 0.822ما بين    هذه المعاملات، فقد بلغت  (أبعاد القدرة التنافسية)  ثاني( للمحور الالمرونة)رابع  عبارة من عبارات البعد ال

 ن الفقرة الأولى والفقرة الثانية وهو ما يشير إلى ارتباط قوي بين هذا البعد وعباراته. بي  0.896و

مع الدرجة الكلية   ( الاستجابة للعملاء) الخامس (: صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 23الجدول رقم ) 

 للأداة

 الاستجابة للعملاء: خامسالبعد ال

 الدلالة Sig الارتباط الفقرة  رقم ال

إحصائيا  دالة 0.000 **764. تعتقد أن منتجات الشركة تحظى بقبول تام في السوق  1  

 دالة إحصائيا  0.000 **860. متعددة للتواصل مع العملاء لتلقي ملاحظاتهميتم توفير قنوات  2

تحرص الشركة على تقديم استطلاعات رضا العملاء لفهم احتياجاتهم   3

 بشكل منتظم

 دالة إحصائيا  0.000 **930.

إحصائيا دالة  0.000 **925. تسعى الشركة دائما إلى تطوير منتجات تواكب احتياجات العملاء 4  

 دالة إحصائيا  0.000 **834. يتم وضع جميع معلومات المنتجات على موقعها الالكتروني  5

 دالة إحصائيا  0.000 **831. تحرص الشركة على تقديم خدمات ما بعد البيع لضمان رضا العملاء  6

**Correlation is significant at the0.01 level(2-tailed) 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

الاستجابة  )خامس  لكل عبارة من عبارات البعد ال   الارتباط   تلاه أن جميع قيم معاملا نلاحظ من خلال الجدول أع

، فقد بلغت ما بين  α=0.05( موجبة ودالة احصائيا عند مستوى معنوية أبعاد القدرة التنافسية)  ثاني( للمحور الللعملاء

 مما يعني وجود علاقة طردية قوية بين هذه العبارات والبعد الذي تنتمي إليه. 0.930و 0.831
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بين كل العبارات  دل على وجود اتساق داخلي  معاملات الارتباط التي توضحها الجداول أعلاه ت  جميع  وعليه يمكن القول أن

 والأبعاد التي تنتمي إليها. 

 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة 

  محل الدراسة   الجزائرية  الغذائية  سة استهدفت إطارات مؤسسات الصناعاتكما سبق وأشرنا أن عينة الدرا 

تم عرض توزيع  ، وعليه يخبرتهم المهنية وكذا  ومستوياتهم التعليمية وذلك على اختلاف أجناسهم  ،فرد 120والبالغ عددها 

 تي.عينة الدراسة في الا

افية (: توزيع عينة الدراسة حسب 24الجدول رقم )   المتغيرات الديمغر

افية   % النسبة المئوية التكرارات  المتغيرات الديمغر

  

 النوع )الجنس(

 %54.2 65 ذكر 

 %45.8 55 أنثى 

 %100.00 120 المجموع

 

 

 الفئة العمرية

 %19.2 23 سنة  30أقل من 

 %48.3 58 سنة  40 منأقل  إلى 30من 

 %19.2 23 سنة 50إلى   40من 

 %13.3 16 سنة  50أكثر من 

 %100.00 120 المجموع

 

 المستوى التعليمي

 %19.2 23 ثانوي 

 %64.2 77 جامعي 

 %16.7 20 دراسات عليا 

 %100.00 120 المجموع

 

 الخبرة المهنية

 %29.2 35 سنوات 5أقل من 

 %25.8 31 سنوات 10إلى  5من 

 %45.0 54 سنوات 10أكثر من 

 %100.00 120 المجموع

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

 (.40في الشكل رقم )وعليه يتم ترجمة بيانات الجدول أعلاه في شكل أعمدة بيانية كما هو موضح 
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افية(: توزيع عينة الدراسة حسب 40رقم )  شكل ال    المتغيرات الديمغر

 Excelمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

للنوع - الجدول   :)الجنس(   بالنسبة  أعلاه  يشير  توزيع  والشكل  الم  (الجنس)  النوع  إلى  أو  بين  الدراسة  في  شاركين 

بينما بلغ  المستجوبين، % من إجمالي 54.2 ما نسبته   وهو ما يمثل  ذكر  65يتضح أن عدد الذكور بلغ  ، حيث الاستبيان

ا  مما    مستجوب  120هو    الذي   في العينة   ستجوبين مجموع الم  من   %45.8ما يعادل    أنثى   55عدد الإناث   يعكس توازنا

ا بين الجنسين مع وجود نسبة بسيطة أعلى للذكور  ا على طبيعة العينة المختارة.  نسبيا  هذه البيانات قد تكون مؤشرا

ا للفئات العمرية   ستجوبينإلى توزيع الم  والشكل أعلاه  يشير الجدول   بالنسبة للفئة العمرية: - تظهر الفئة    حيث  وفقا

 بنسبة  ت  الأكثر  سنة  40إلى    30العمرية من  
ا

مما يدل على أن ما يقرب من نصف العينة    (ستجوبام  58% )48.3مثيلا

سنة حيث تشكل كل    50إلى    41سنة ومن    30تتساوى الفئتان أقل من  ، من جهة أخرى  العمرية  فئةيتركز في هذه ال

 بنسبة    سنة  50أما الفئة أكثر من  ،  لكل فئة(  ستجوب م   23% )19.2هما  من
ا

  .(ستجوبم  16% )13.3فهي الأقل تمثيلا

مع    في منتصف العمر مستجوبين  بشكل أكبر للكون  يميل إلى أن  يالعينة  حجم  هذه التوزيعات تسلط الضوء على أن 

ا والأكبر   . اسنا تمثيل أقل للفئات الأصغر سنا

التعليمي: - للمستوى  الجدول   بالنسبة  أعلاه   يشير  التعليمية إلى    والشكل  مستوياتهم  المستجوبين حسب  في   توزيع 

مما    ( مستجوب  77% ) 64.2  ما نسبته   يشكلون و   يحملون شهادة جامعية  ستجوبين يتضح أن أغلبية الم  حيث  العينة

 23% )19.2التعليم الثانوي فيمثلون    درجة  على  ينالحاصل   ستجوبينأما الم  .الدراسة  عينة  يعكس هيمنة هذه الفئة في
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الحاصلين على دراسات عليا يشكلون الأقلية بنسبة    ستجوبينفي حين أن الم  منخفضة قليلا  وهي نسبة   ( ستجوبم

 .(ستجوبم %20 )16.7

ا لسنوات    ستجوبينإلى توزيع الم  والشكل أعلاه  يشير الجدول   بالنسبة للخبرة المهنية: - ظهر البيانات    خبرتهم حيثوفقا
ُ
ت

 بنسبة    10أن الفئة ذات الخبرة أكثر من  
ا

ا    (مستجوب  54% )45سنوات هي الأكثر تمثيلا ا كبيرا مما يشير إلى أن جزءا

ال ممن  في  طويلة  خبرة  يمتلك  من    ؤسساتهم،عينة  أقل  خبرة  لديها  التي  الفئة  فتشكل    5أما  )29.2سنوات   %35  

ا ملحو   (ستجوبم ا في العينةوهو ما يعكس حضورا ا للمبتدئين نسبيا
ا
إلى    5بينما تشكل الفئة التي تمتلك خبرة من  ،  ظ

 بين الفئاتستجوبم   31% )25.8سنوات نسبة    10
ا

ا في الخبرات المهنية  هذا التوزيع يعكس تن  ،( وهي الأقل تمثيلا وعا

يكون له تأثير على طبيعة الاستنتاجات المستخلصة    مما قد  على الأفراد ذوي الخبرة العالية  مع تركيز ملحوظ   للعينة

 من الدراسة. 

 حول متغيرات الدراسة العينة المطلب الثالث: تحليل اتجاهات 

الدراسة بداية بالمحور   سيتم استعراض من خلال هذا المطلب تحليلا لآراء المستجوبين حول فقرات متغيرات 

 الأول المتمثل في متطلبات التحول الرقمي والمحور الثاني المتمثل في أبعاد القدرة التنافسية. 

 متطلبات التحول الرقمي محور عرض اتجاهات المستجوبين حول   .1

كل  جل تحليلها سنقوم بحساب  أ(، ومن  32-1)  لتاليفقا للترتيب افقرة موزعة في الاستبانة و   32من    حور يتكون هذا الم 

الرقميأت المعيارية وذلك لمعرفة درجة  فاالمتوسطات الحسابية والانحرامن   ومستويات اعتماد    همية متطلبات التحول 

 حسب أراء عينة الدراسة كما في الأتي. هذه المتطلبات 

 الاستراتيجية الرقمية:بُعد  .1.1

 الخاصة بهذا البعد. واتجاهات المستجوبينالجدول أسفله يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 بعد الاستراتيجية الرقميةالعرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول (: 25الجدول رقم ) 

 الاتجاه العام الترتيب  X δ الاستراتيجية الرقمية بعد 

صياغة استراتيجية للتحول الرقمي تكون تحرص الشركة على  1

 واضحة 

 مرتفع  1 931. 3.58

 مرتفع  2 994. 3.57 الرؤية الاستراتيجية للشركة تتوافق مع رسالتها وأهدافها  2

 مرتفع  6 919. 3.39 تتماش ى الاستراتيجية المعتمدة مع التطورات الرقمية البيئية  3

لتقييم مدى نجاح تحدد الشركة أهداف قابلة للقياس  4

 الاستراتيجية الرقمية 

 مرتفع  5 1.015 3.39

انعكس إقامة شراكات استراتيجية على التنفيذ الناجح   5

 لاستراتيجية التحول الرقمي 

 متوسط  7 1.037 3.09

يفضل قياس درجة رضا العملاء كمؤشر لنجاح استراتيجية   6

 التحول الرقمي 

 متوسط  8 1.199 3.30

أصحاب المصلحة في عملية التحول الرقمي  يشارك جميع  7

 للشركة

 متوسط  4 1.049 3.34
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 مرتفع  3 1.068 3.45 يجتهد الموظفون في ربط أدائهم بالأهداف الرقمية للشركة  8

بيئة عمل الشركة تشجع على مواكبة التطور في مجال  9

 التحول الرقمي 

 متوسط  9 1.052 3.21

  0.82 3.36 الاستراتيجية الرقمية الدرجة الكلية لبعد  

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

ا في التحول الرقمي، حيث تعكس   ا هاما يتضح من خلال الجدول أن الاستراتيجية الرقمية في الشركة تمثل جانبا

بلغ المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا البعد  ،  الاستراتيجيةلأفراد لعناصر هذه  المتوسطات الحسابية المختلفة تقييم ا

   ، ينة الدراسة على فقرات هذا البعدمن قبل أفراد ع   مستوى متوسط( مما يشير إلى  3.36)
ُ
ات وجود بعض  ظهر البيانوت

،  حول تطبيقات الاستراتيجية الرقمية في الشركة  ستجوبينوهو ما يمكن تفسيره بتفاوت انطباعات الم  التباين في الإجابات

 
ا
ا من الاتجاه الم   ا من النتائج الواردة في الجدول وانطلاق   رتفعيمكن ترتيب الفقرات التي تشكل الاستراتيجية الرقمية تنازليا

 :كما يلي بناءا على المتوسط الحسابي لمنخفضإلى ا

تكون  "  الولى:الفقرة   - الرقمي  للتحول  استراتيجية  صياغة  على  الشركة  الأولى    "واضحةتحرص  المرتبة  في  جاءت 

وكان اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة نحو الارتفاع الأمر الذي  ،  0.931مع انحراف معياري    3.58بمتوسط حسابي  

ا كبيرا   محل الدراسة  صناعات الغذائية على أن اليدل   ولي اهتماما
ُ
ما يعكس وعيها    ا لوضع استراتيجيات رقمية واضحةت

 .الاستراتيجي كأساس للتحول الرقميبأهمية التخطيط  

في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي    جاءت  "الرؤية الاستراتيجية للشركة تتوافق مع رسالتها وأهدافها"  :الثانيةالفقرة   -

بـ    3.57 قدر  معياري  انحراف  الارتفاع و   0.994مع  نحو  العبارة  هذه  المستجوبين حول  اتجاه  توافق    كان  إلى  مشيرة 

محل    صناعات الغذائية يعكس ذلك وجود توجه متكامل في ال، كما الرؤية الاستراتيجية وأهداف الشركةملحوظ بين  

ا من رؤيتها مما يعزز من فرص تحقيق أهدافها الرقميةالدراسة   .لضمان أن تكون الرؤية الرقمية جزءا

ا  "و  " التطورات الرقمية البيئيةتتماش ى الاستراتيجية المعتمدة مع  "  :الثالثة والرابعةالفقرتان   -
ا
تحدد الشركة أهداف

انحراف    مع  3.39بلغ  في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  جاءتا    " قابلة للقياس لتقييم مدى نجاح الاستراتيجية الرقمية

إلى توافق  مما يشير    كان اتجاه المستجوبين حول هاتين العبارتين نحو الارتفاع و على التوالي    1.015و  0.919معياري  

 .قدرة على قياس الأداءالجيد مع التطورات الرقمية و 

جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي    " يجتهد الموظفون في ربط أدائهم بالأهداف الرقمية للشركة"  الثامنة:الفقرة   -

أهمية    حيث تعكس هذه العبارةكان اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة متوسط  و   1.068مع انحراف معياري    3.45

  ا ولكنه الرقمية مع أهداف الشركة العامة مواءمة الأهداف
ُ
 التوافق.   هذا  برز الحاجة لمزيد من الجهود لضمانت

للشركة"  السابعة: الفقرة   - الرقمي  التحول  عملية  في  المصلحة  أصحاب  جميع  الخامسة    " يشارك  المرتبة  في  جاءت 

شير إلى أن  مما يكان اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة متوسط  و   1.049مع انحراف معياري    3.34بمتوسط حسابي  

   مشاركة جميع أصحاب المصلحة في عملية التحول الرقمي. تحتاج إلى تعزيزالصناعات الغذائية محل الدراسة 

الرقمييفضل قياس  "  السادسة:  الفقرة - التحول  العملاء كمؤشر لنجاح استراتيجية  المرتبة    "درجة رضا  في  جاءت 

ظهر  كان اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة متوسط،  و   1.199مع انحراف معياري    3.30السادسة بمتوسط حسابي  
ُ
ت

 تحول دون تحقيق ذلك.في عملية التحول الرقمي لكن يبدو أن هناك تحديات  العملاءالنتيجة أهمية إشراك 
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جاءت في المرتبة السابعة    "بيئة عمل الشركة تشجع على مواكبة التطور في مجال التحول الرقمي"  :التاسعة الفقرة   -

يعكس هذا    إذ  كان اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة متوسطو   1.052مع انحراف معياري    3.21بمتوسط حسابي  

بأهمية مواكبة التطورات الرقمية، لكنه يشير إلى وجود بعض العوائق التي    صناعات الغذائية محل الدراسة وعي ال

بطئ من عملية 
ُ
 مواكبة التطورات الرقمية. قد ت

الرقمي"  : الخامسةالفقرة   - التنفيذ الناجح لاستراتيجية التحول  إقامة شراكات استراتيجية على  جاءت في    " انعكس 

  كان اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة متوسط و   1.037مع انحراف معياري    3,09المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  

 .ستراتيجيةمما يشير إلى ضرورة تحسين شراكات ا

تظهر هذه الترتيبات نقاط القوة في الاستراتيجية الرقمية، مع التأكيد على بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير لتحقيق  

 التحول الرقمي.تبني نجاح أكبر في 

 بُعد التقنيات الرقمية: . 2.1

 البعد. هذا عبارات المستجوبين لواتجاهات الجدول أسفله يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 التقنيات الرقمية بعد العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول (: 26الجدول رقم ) 

 الاتجاه العام الترتيب  X 𝛿 البعد الثاني: التقنيات الرقمية 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال قوية داخل  10

 الشركة 

 متوسط  2 982. 3.33

تتماش ى الآلات المعتمدة في عمليات الإنتاج مع التطورات   11

 الرقمية البيئية 

 متوسط  4 991. 3.29

الروبوتات المستعملة في الإنتاج قليلة الأعطال وتحتاج إلى  12

 صيانة محدودة 

 متوسط  8 984. 3.15

لمعلومات الشركة أكثر فعالية من التخزين   التخزين السحابي 13

 التقليدي 

 متوسط  5 1.067 3.27

 متوسط  1 1.052 3.36 تتمتع الشبكة الداخلية بإجراءات أمان قوية لحماية البيانات  14

تسمح أجهزة الاستشعار الصناعية بعدم توقف الإنتاج عند   15

 حدوث عطب في الآلات 

 متوسط  9 1.087 3.14

( في كل جزء من المصنع في تطوير IOTربط الأنترنت)ساهم  16

 عمليات التصنيع

 متوسط  7 1.118 3.17

تحرص الشركة على تفعيل أنظمة إدارة علاقات العملاء   17

(CRM) 

 متوسط  10 1.216 3.13

( على الطرق  ERPنظام تخطيط الموارد ) تفضل استخدام 18

 المعمول بها سابقا

 متوسط  3 1.064 3.29

( فعالة داخل SCMتعتقد أن أنظمة إدارة سلسلة التوريد ) 19

 الشركة 

 متوسط  6 982. 3.17

تسمح تقنية الطباعة الثلاثية الأبعاد في ابتكار المنتجات في  20

 الشركة 

 متوسط  12 1.184 2.90
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تسهل تطبيقات الذكاء الاصطناعي انجاز مختلف المهام داخل  21

 الشركة 

 متوسط  11 1.145 2.91

تنفيذ حملات إعلانية للشركة يكون بناء على تحليلات  22

 ( Big Dataالبيانات الضخمة )

 متوسط  13 1.178 2.87

  0.80 3.15 الدرجة الكلية لبعد التقنيات الرقمية 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

بـيتضح من   المتعلق  البعد  الدراسة  خلال الجدول أن  ا من قبل عينة 
ا
ا متوسط تقييما الرقمية يعكس  التقنيات 

مما   3.15 بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا البعد حيث ،محل الدراسة  صناعات الغذائيةاللتطبيق هذه التقنيات داخل  

   ة،رجة التقييم بين الفقرات المختلفمع تفاوت في د  في استخدام التقنيات الرقمية  متوسطة يشير إلى وجود جهود  
ا
ا  وانطلاق

ا من حيث    من النتائج الواردة في الجدول  كما    أفراد عينة الدراسة  إجابات يمكن ترتيب الفقرات التي تشكل هذا البعد تنازليا

 :يلي

جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط    "تتمتع الشبكة الداخلية بإجراءات أمان قوية لحماية البيانات":  ( 14)   رقم   الفقرة -

يشير إلى كفاءة  وبالتالي فإن اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة متوسط مما    1.052وانحراف معياري   3.36حسابي  

 .تأمين البيانات داخل الشركةل في إجراءات الأمان توسطةم

المعلومات  "  :( 10)   رقم  الفقرة - لتكنولوجيا  التحتية  الشركةالبنية  داخل  قوية  الثانية    جاءت  "والاتصال  المرتبة  في 

يشير  مما  فإن اتجاه المستجوبين حول هذه العبارة متوسط  وبالتالي    0.982وانحراف معياري    3.33بمتوسط حسابي  

ليست  ، لكنها  محل الدراسة  صناعات الغذائيةإلى وجود بنية تحتية مقبولة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ال

 في المستقبل.  قد تكون هناك حاجة لتحسيناتو  مثالية

و) 11) رقم  الفقرتان   - البيئية"  :( 18(  الرقمية  التطورات  مع  الإنتاج  عمليات  في  المعتمدة  الآلات  تفضل  "و  "تتماش ى 

ا (ERP) استخدام نظام تخطيط الموارد  3.29في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي    جاءتا  "على الطرق المعمول بها سابقا

دل  مما يعلى التوالي وقد كان اتجاه المستجوبين حول هاتين العبارتين متوسط    1.064و  0.991مع انحراف معياري  

 .( لا يزال قيد التطويرERPأن استخدام نظام )و  جهود في تحسين عمليات الإنتاج وإدارة الموارد وجود 

جاءت في المرتبة الرابعة   "التخزين السحابي لمعلومات الشركة أكثر فعالية من التخزين التقليدي"  :( 13) رقم    الفقرة -

  حيث تشير  متوسط هذه العبارةوقد كان اتجاه المستجوبين حول   1.056مع انحراف معياري  3.27بمتوسط حسابي 

ال  ولكنه لا يز   لسحابي مقارنة بالتخزين التقليديبفاعلية التخزين ا  محل الدراسةصناعات الغذائية  النتائج إلى وعي ال

 اعتمادا.  قيد التحسين ليصبح أكثر

محدودة"  :( 12) رقم  الفقرة   - صيانة  إلى  وتحتاج  الأعطال  قليلة  الإنتاج  في  المستعملة  المرتبة    "الروبوتات  في  جاءت 

متوسط    هذه العبارةوقد كان اتجاه المستجوبين حول    0.984  مع انحراف معياري   3.15الخامسة بمتوسط حسابي  

 .وجود تحديات في استخدام الروبوتات إمكانية مما يشير إلى

تعتقد  "و  " في كل جزء من المصنع في تطوير عمليات التصنيع (IoT) ساهم ربط الإنترنت"  :( 19( و) 16) رقمالفقرتان   -

  3.17تشاركتا في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي    "الشركةفعالة داخل   (SCM) أن أنظمة إدارة سلسلة التوريد

ظهر  حيث  ،  وقد كان اتجاه المستجوبين حول هاتين العبارتين متوسطعلى التوالي    0.982و  1.118مع انحراف معياري  
ُ
ت
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ا بتقنيالنتائج   ن  إنترنت الأشياء  ةاهتماما عتبر هذه ت  وعليه  طاق واسع يتطلب المزيد من الجهودولكن اعتمادها على 

ويتطلب استثمارات    ستخدم بفاعلية كافيةنظام إدارة سلسلة التوريد لا يُ   من ناحية أخرى فإن،  متوسطةالنتيجة  

 أكبر. 

تبة  جاءت في المر  "تسمح أجهزة الاستشعار الصناعية بعدم توقف الإنتاج عند حدوث عطب في الآلات" (:15) الفقرة  -

 .مما يشير إلى فاعلية محدودة لأجهزة الاستشعار (3.14)السابعة بمتوسط حسابي 

جاءت في المرتبة الثامنة بمتوسط   "(CRM) "تحرص الشركة على تفعيل أنظمة إدارة علاقات العملاء  (:17) الفقرة   -

 .استخدام هذه الأنظمة  متوسطة في(، مما يشير إلى إمكانية  3.13ي )حساب

تطبيقات    (:21)   الفقرة - التاسعة  "تسهل  المرتبة  في  جاءت  الشركة"  داخل  المهام  مختلف  إنجاز  الاصطناعي  الذكاء 

 .(، مما يدل على إمكانيات غير مكتملة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي2.91بمتوسط حسابي )

رقم   - العاشرة    : 20الفقرة  المرتبة  في  جاءت  الشركة"  في  المنتجات  بابتكار  الأبعاد  الثلاثية  الطباعة  تقنية  "تسمح 

 .(، مما يشير إلى أن استخدام هذه التقنية محدود2.90بمتوسط حسابي )

الضخمة   : 22الفقرة رقم   - البيانات  بناءا على تحليلات  في   "(Big Data) "تنفيذ حملات إعلانية للشركة يكون  جاءت 

ا في اعتماد البيانات الضخمة لتطوير الحملات الإعلانية2.87المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )   .(، مما يعكس ضعفا

إلى تحسين   الحاجة  بينما تظهر  الرقمية،  التحتية  البيانات والبنية  تأمين  في مجال  نقاط قوة  إلى  النتائج  تشير هذه 

وتحليلات البيانات الضخمة لتعزيز الأداء الرقمي داخل    لاثية الأبعاد، الذكاء الاصطناعياستخدام تقنيات الطباعة الث

 .صناعات الغذائية محل الدراسةال

 بُعد المهارات الرقمية: . 3.1

 البعد. واتجاهات المستجوبين لعبارات لهذا الجدول أسفله يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المهارات الرقمية بعد العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول (: 27الجدول رقم ) 

 تجاه العامالا الترتيب  X 𝛿 البعد الثالث: المهارات الرقمية 

تتقن استخدام مختلف البرمجيات والتقنيات الحديثة لإتمام   23

 عملك

 متوسط  4 1.103 3.29

 متوسط  2 1.153 3.33 مهاراتك التقنية تشارك بانتظام في برامج التطوير لتحسين  24

تظهر مهاراتك في مواجهة المشاكل التقنية التي تواجه   25

 الموظفين

 مرتفع  1 976. 3.43

يستجيب موظفو الشركة إلى التغيرات التكنولوجية بشكل  26

 ايجابي

 متوسط  7 1.181 3.24

 متوسط  3 1.024 3.33 بفعاليةيتمتع موظفي الشركة بقدرة على استخدام الأنترنت  27

 متوسط  10 1.185 2.99 يتم فحص المهارات الرقمية للمدراء والعاملين بشكل دوري 28

تحرص الشركة على إعداد كوادر مؤهلة في مجالات   29

 تكنولوجية متخصصة بشكل دائم

 متوسط  8 1.192 3.20

تحليل البيانات يتم بسرعة فائقة من طرف الخبراء   30

 والمهندسين في الشركة 

 متوسط  5 1.210 3.28
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في دعم   وجود خبراء في مجال نظم المعلومات والبرمجة ساهم 31

 التطور الداخلي 

 متوسط  6 1.174 3.28

 متوسط  9 1.092 3.09 هناك اشراف مستمر على أداء الموظفين في المجال الرقمي  32

  0.90 3.24 الدرجة الكلية لبعد المهارات الرقمية 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

ا من قبل عينة الدراسة،    أن البعد المتعلق بـالمهارات الرقمية  أعلاه   يتضح من خلال الجدول 
ا
ا متوسط يعكس تقييما

ا في تقييم الأفراد للمهارات الرقمية داخل    ( 3.25)   بلغ المتوسط الحسابي العامحيث   ا نسبيا بانحراف معياري يُظهر تباينا

 :حسب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يلي  رات المتعلقة بهذا البعديمكن ترتيب الفق، و صناعات الغذائيةال

جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    تظهر مهاراتك في مواجهة المشاكل التقنية التي تواجه الموظفين"الفقرة " -

 .(، مما يعكس كفاءة كبيرة في التعامل مع المشكلات التقنية976( وانحراف معياري ).3.43)

"تشارك بانتظام في برامج التطوير لتحسين مهاراتك التقنية" و"يتمتع موظفو الشركة    (:27( و) 24)   الفقرتان رقم -

( 1.153( وانحراف معياري )3.33بقدرة على استخدام الإنترنت بفعالية"، تشاركتا في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 .( على التوالي، مما يشير إلى اهتمام واضح بتطوير المهارات الرقمية1.024و)

جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط    "تتقن استخدام مختلف البرمجيات والتقنيات الحديثة لإتمام عملك"الفقرة   -

 .(، مما يدل على مستوى جيد من الكفاءة التقنية1.103( وانحراف معياري )3.29حسابي )

الشركة" و"ساهم  "(:31( و) 30)   الفقرتان رقم - في  الخبراء والمهندسين  يتم بسرعة فائقة من طرف  البيانات  تحليل 

وجود خبراء في مجال نظم المعلومات والبرمجة في دعم التطور الداخلي"، تشاركتا في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  

 .المتخصصة في تعزيز الأداء الرقمي( على التوالي، مما يبرز أهمية الخبرات 1.174( و)1.210( وانحراف معياري )3.28)

جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط    يستجيب موظفو الشركة إلى التغيرات التكنولوجية بشكل إيجابي"الفقرة " -

 .(، مما يعكس استجابة معتدلة للتغيرات التكنولوجية1.181( وانحراف معياري )3.24حسابي )

جاءت في المرتبة    تحرص الشركة على إعداد كوادر مؤهلة في مجالات تكنولوجية متخصصة بشكل دائم"الفقرة " -

(، مما يشير إلى جهود مستمرة ولكن غير مكتملة في هذا  1.192( وانحراف معياري )3.20السادسة بمتوسط حسابي )

 .المجال

- " الرقمي"الفقرة  المجال  في  الموظفين  أداء  إشراف مستمر على  بمتوسط حسابي    هناك  السابعة  المرتبة  في  جاءت 

 .(، مما يعكس وجود إشراف، لكنه يحتاج إلى مزيد من التحسين1.092( وانحراف معياري )3.09)

" جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  يتم فحص المهارات الرقمية للمديرين والعاملين بشكل دوريالفقرة " -

 .(، مما يشير إلى ضعف نسبي في إجراء التقييمات الدورية للمهارات الرقمية1.185( وانحراف معياري )2.99)

بشكل عام، تعكس النتائج نقاط قوة في مواجهة المشاكل التقنية والتطوير المستمر للمهارات، مع وجود حاجة لتحسين  

 الشركة.   عمليات الإشراف والفحص الدوري للمهارات الرقمية لضمان تحقيق أقص ى استفادة من الكفاءات داخل
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 عرض اتجاهات المستجوبين حول متغير أبعاد القدرة التنافسية:  .2

كل  جل تحليلها سنقوم بحساب أ(، ومن 32-1فقا للترتيب الاتي )فقرة موزعة في الاستبانة و  32 المتغير من يتكون هذا  

 أراء المستجوبين حول أبعاد القدرة التنافسية كما في الأتي. ت المعيارية وذلك لمعرفة فاالمتوسطات الحسابية والانحرامن  

 . بُعد الابتكار: 1.2

 يوضح الجدول أسفله تحليل فقرات بعد الابتكار حسب أراء المستجوبين. 

 العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول بعد الابتكار (: 28الجدول رقم ) 

 تجاه العامالا الترتيب  X 𝛿 الابتكاربعد 

 متوسط  3 1.097 3.30 تعتقد أن الابتكار ساهم في زيادة الحصة السوقية للشركة  1

 متوسط  1 1.038 3.38 والتطوير لتعزيز عمليات الانتاج يتم الاستثمار في البحث  2

تحرص الشركة على توفير الموارد اللازمة لتطوير أفكار  3

 جديدة بشكل مستمر

 متوسط  2 1.163 3.34

 متوسط  6 1.053 2.97 تخصص الشركة ميزانية ضخمة خاصة بالبحث والتطوير  4

 متوسط  5 1.004 3.02 فعالة  ابتكارات جديدةتقديم  تعتقد أن مساهمة الموظفين في 5

تحرص الشركة على التعاون مع المؤسسات البحثية لابتكار  6

 المنتجات 

 متوسط  7 1.145 2.84

 متوسط  4 1.145 3.09 حققت مبادرات الابتكار فرصا لخلق منتجات جديدة  7

  0.91 3.13 الدرجة الكلية لبعد الابتكار 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

يتضح أعلاه  للجدول  قراءة  لهذا    أن  في  العام  الحسابي  الابتكارالمتوسط  إلى  3.13)  لبعد  يشير  مما  مستوى  (، 

،  ، مع تفاوت في درجة التقييم بين الفقرات المختلفةمحل الدراسةفي الصناعات الغذائية    الابتكار  درجاتنحو    متوسط

 :من حيث المتوسط الحسابي كما يليات المتعلقة بهذا البعد ترتيب الفقر يمكن و 

 (3.38جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  يتم الاستثمار في البحث والتطوير لتعزيز عمليات الإنتاج"الفقرة " -

ا  (1.038)وبانحراف معياري   في الاستثمار في البحث والتطوير لتحسين    ؤسساتمن الم   متوسطا ، مما يعكس اهتماما

 .عمليات الإنتاج

- " بشكل مستمر"الفقرة  أفكار جديدة  لتطوير  اللازمة  الموارد  توفير  على  الشركة  الثانية    تحرص  المرتبة  في  جاءت 

 .بتطوير الأفكار الجديدة قلة الاهتمام، مما يدل على (1.163)وبانحراف معياري  (3.34بمتوسط حسابي )

 (3.30" جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )تعتقد أن الابتكار ساهم في زيادة الحصة السوقية للشركة"  الفقرة -

ا (1.097)وبانحراف معياري   .بأن الابتكار ساعد في تحسين الحصة السوقية متوسطا، مما يعكس اعتقادا

 (3.09جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )  حققت مبادرات الابتكار فرصًا لخلق منتجات جديدة" الفقرة " -

 . في خلق فرص لمنتجات جديدة يساهم بدرجة متوسطة ، مما يدل على أن الابتكار (1.145)وبانحراف معياري 
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جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي    تعتقد أن مساهمة الموظفين في تقديم ابتكارات جديدة فعالة"الفقرة " -

 في عمليات الابتكار. من الموظفين  متوسطة ، مما يشير إلى أن هناك مساهمة(1.004)وبانحراف معياري  (3.02)

في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي    تخصص الشركة ميزانية ضخمة خاصة بالبحث والتطوير" جاءتالفقرة " -

 .كافٍ أو يحتاج إلى تعزيز أكبر، مما يدل على أن تخصيص الميزانية لهذا الغرض غير  (1.053)وبانحراف معياري    (2.97)

" جاءت في المرتبة السابعة والأخيرة  تحرص الشركة على التعاون مع المؤسسات البحثية لابتكار المنتجاتالفقرة " -

البحثية في مجال  (1.145)وبانحراف معياري    (2.84بمتوسط حسابي ) التعاون مع المؤسسات  ، مما يعكس ضعف 

 .الابتكار

ظهر المتوسط المستوى بأنه    لحكم على البعد الأول، الابتكاريمكن ا
ُ
 بأهمية    صناعات الغذائية محل الدراسة، حيث ت

ا
وعيا

التنافسيةالا  قدرتها  تعزيز  في  م   بتكار  وتصميم  والتطوير  البحث  في  الاستثمار  خلال  من  تلبي  خاصة  جديدة  نتجات 

  يق الاستفادة القصوى من الابتكار يبرز قصور في بعض الجوانب الحيوية التي تحد من تحق ومع ذلك ،احتياجات السوق 

وضعف التعاون مع المؤسسات البحثية، هذا يشير إلى وجود    ت كافية لدعم الأنشطة الابتكاريةمثل عدم تخصيص ميزانيا

على استدامة  أكثر  أثر  تحقيق  لضمان  الابتكار  بدعم  المرتبطة  والإجراءات  السياسات  لتحسين  ملحّة    القدرة   حاجة 

 التنافسية. 

 الجودة:  . بُعد2.2

 يوضح الجدول أسفله تحليل فقرات بعد الجودة حسب أراء المستجوبين كما في الاتي. 

 الجودة بعد العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول (: 29الجدول رقم ) 

 العامالاتجاه  الترتيب  X 𝛿 البعد الثاني: الجودة

يتم اخضاع المنتجات لاختبارات جودة شاملة قبل طرحها في   8

 السوق 

 مرتفع  3 1.149 3.70

تتلقى ملاحظات من طرف العملاء حول جودة المنتجات   9

 بشكل دوري

 مرتفع  6 1.229 3.55

 مرتفع  1 1.074 3.83 تحرص الشركة على ضمان جودة المواد الأولية قبل التصنيع  10

ظروف التخزين داخل الشركة ضمان أعلى مستويات  تدعم  11

 الجودة

 مرتفع  2 1.140 3.81

 مرتفع  5 1.075 3.56 وتطوير جودة القيمة الغذائيةهناك بحث مستمر لتحسين  12

تساعد التقنيات المستعملة في مراقبة الجودة خلال عملية  13

 الانتاج 

 مرتفع  4 1.084 3.63

التعبئة الذكية في زيادة الجودة بشكل ساهمت تقنيات  14

 ملحوظ

 مرتفع  7 1.164 3.42

  0.99 3.64 الدرجة الكلية لبعد الجودة 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

ا على ضمان وتحسين الجودة في جميع    أن البعد المتعلق بـالجودة  (29رقم )  يتضح من خلال الجدول  ا قويا يعكس تركيزا

مما يشير إلى رضا عام جيد من عينة الدراسة    (3.64الحسابي العام لهذا البعد )مراحل الإنتاج والتوزيع، حيث بلغ المتوسط  
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من حيث المتوسط   ات المتعلقة بهذا البعديمكن ترتيب الفقر ، و ةلمؤسسات محل الدراسول مستوى الجودة المقدم من اح

 :الحسابي كما يلي

"تحرص الشركة على ضمان جودة المواد الأولية قبل التصنيع" جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط    :( 10م ) الفقرة رق -

 .ولية، مما يدل على اهتمام كبير بجودة المواد الأ (1.074)وبانحراف معياري  (3.83حسابي )

رقم  - الثانية  "تدعم ظروف    (:11)   الفقرة  المرتبة  في  جاءت  الجودة"  مستويات  أعلى  الشركة ضمان  داخل  التخزين 

 .، مما يعكس فعالية بيئة التخزين في الحفاظ على الجودة(1.140)وبانحراف معياري  (3.81بمتوسط حسابي )

رقم  - في    (:8)   الفقرة  جاءت  السوق"  في  طرحها  قبل  شاملة  جودة  لاختبارات  المنتجات  إخضاع  الثالثة  "يتم  المرتبة 

 .، مما يبرز أهمية الرقابة الشاملة قبل التسويق(1.149)وبانحراف معياري  (3.70بمتوسط حسابي )

رقم  - الرابعة  (:  13)   الفقرة  المرتبة  في  جاءت  الإنتاج"  عملية  خلال  الجودة  مراقبة  في  المستعملة  التقنيات  "تساعد 

مما يشير إلى فاعلية استخدام التكنولوجيا في تحسين جودة  ،  (1.084)وبانحراف معياري    (3.63بمتوسط حسابي )

 .الإنتاج

"هناك بحث مستمر لتحسين وتطوير جودة القيمة الغذائية" جاءت في المرتبة الخامسة بمتوسط   (:12)  الفقرة رقم  -

 .في تحسين المنتجات لمؤسسات محل الدراسة، مما يعكس جهود ا(1.075)وبانحراف معياري  (3.56حسابي )

"تتلقى ملاحظات من طرف العملاء حول جودة المنتجات بشكل دوري" جاءت في المرتبة السادسة    (:9)   الفقرة رقم -

 .، مما يدل على تواصل معتدل مع العملاء لتحسين الجودة(1.229)وبانحراف معياري  (3.55بمتوسط حسابي )

"ساهمت تقنيات التعبئة الذكية في زيادة الجودة بشكل ملحوظ" جاءت في المرتبة السابعة والأخيرة    (:14)   الفقرة رقم -

الذكية مقارنة  (1.164)وبانحراف معياري    (3.42بمتوسط حسابي ) التعبئة  ا لتقنيات  ا أقل نسبيا تأثيرا ، مما يعكس 

 .ببقية العوامل

    محل الدراسة  لصناعات الغذائيةشير النتائج إلى أن ات
ا

تتمتع بنظام جودة قوي يبدأ من اختيار المواد الأولية وصولا

إلى تقديم المنتج النهائي، مع إمكانية تعزيز الجوانب المتعلقة بالتواصل مع العملاء والتقنيات الحديثة لتعزيز الجودة بشكل  

 أكبر. 

 الكفاءة: . بُعد3.2

 يوضح الجدول أسفله تحليل فقرات بعد الكفاءة حسب أراء المستجوبين كما في الاتي. 

 الكفاءةبعد العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول (: 30الجدول رقم ) 

 تجاه العامالا الترتيب  X 𝛿 البعد الثالث: الكفاءة

 مرتفع  1 9940. 3.56 تتم إدارة موارد الإنتاج بفعالية لتحقيق أقص ى استفادة  15

الأمثل لموارد الشركة في التقليل من يساعد الاستغلال  16

 النفايات الصناعية 

 مرتفع  3 1.077 3.48

يتم متابعة الأداء لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة  17

 بشكل دوري

 مرتفع  4 9260. 3.48
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ا من الكفاءة  18 تعكس مؤشرات الأداء الداخلية مستوى عاليا

 التشغيلية في مختلف مراحل الإنتاج

 مرتفع  5 9660. 3.41

تحقق الحلول اللوجيستية المتقدمة تحسين عملية التوزيع  19

 وتقليل التكاليف 

 متوسط  6 9180. 3.38

 مرتفع  2 9700. 3.50 تتم معالجة طلبات العملاء واستفساراتهم بسرعة وفعالية  20

  0.860 3.46 الدرجة الكلية لبعد الكفاءة 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

ا من الأداء والفعالية    يمكن اعتباره  يعكس مستوى   أن البعد المتعلق بـالكفاءة  أعلاه  يتضح من خلال الجدول  جيدا

العام لهذا البعد ) اهتمام ملحوظ بتحقيق    (3.46داخل الشركة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  النتائج إلى وجود  وتشير 

من حيث المتوسط  ات المتعلقة بهذا البعد  يمكن ترتيب الفقر و رد وتحسين العمليات التشغيلية،  أقص ى استفادة من الموا 

 :الحسابي كما يلي

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي    :الولى الفقرة   - إدارة موارد الإنتاج بفعالية لتحقيق أقص ى استفادة" جاءت في  "تتم 

 .، مما يعكس كفاءة عالية في إدارة الموارد لتحقيق الأهداف الإنتاجية(0.994)وبانحراف معياري  (3.56)

الثانية بمتوسط    السادسة: الفقرة   - المرتبة  في  العملاء واستفساراتهم بسرعة وفعالية" جاءت  "تتم معالجة طلبات 

 .، مما يدل على اهتمام بتحسين خدمة العملاء وسرعة الاستجابة(0.970)وبانحراف معياري  (3.50حسابي )

"يساعد الاستغلال الأمثل لموارد الشركة في التقليل من النفايات الصناعية" و"يتم متابعة    :الثانية والثالثةالفقرتان   -

(، مما  3.48الأداء لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة بشكل دوري" تشاركتا في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

 .يشير إلى تركيز على الاستدامة والرقابة الدورية للأداء

ا من الكفاءة التشغيلية في مختلف مراحل الإنتاج"    الرابعة:الفقرة   - "تعكس مؤشرات الأداء الداخلية مستوى عاليا

الرابعة بمتوسط حسابي ) ، مما يشير إلى وجود كفاءة تشغيلية (0.966)وبانحراف معياري    (3.41جاءت في المرتبة 

 .مقبولة مع إمكانية تعزيزها

المرتبة   الخامسة:الفقرة   - التكاليف" جاءت في  التوزيع وتقليل  المتقدمة تحسين عملية  اللوجيستية  "تحقق الحلول 

( حسابي  بمتوسط  والأخيرة  معياري    (3.38الخامسة  الحلول  (0.918)وبانحراف  لتحسين  حاجة  يعكس  مما   ،

 .اللوجيستية لتعظيم الفوائد وتقليل التكاليف

ا لتحقيق الكفاءة في إدارة الموارد والعمليات،  صناعات الغذائية محل الدراسة النتائج إلى أن ال  هذه تشير تبذل جهودا

 مع إمكانية تعزيز الكفاءة في الجوانب اللوجيستية ومؤشرات الأداء التشغيلية لضمان مستويات أعلى من الأداء.

 المرونة:  . بُعد4.2

 يوضح الجدول أسفله تحليل فقرات بعد المرونة حسب أراء المستجوبين كما في الاتي. 
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 المرونة بعد العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول (: 31الجدول رقم ) 

 الاتجاه العام الترتيب  X 𝛿 البعد الرابع: المرونة 

توفر الشركة خطة استجابة لتعديل جداول الإنتاج حسب  21

 الحاجة

 مرتفع  1 1.012 3.63

بشكل  يتعامل قسم الانتاج مع التغيرات المفاجئة في الطلب  22

 فعال 

 مرتفع  3 1.092 3.48

يتم التعامل مع تأخيرات الموردين دون التأثير على الجدول  23

 الزمني للإنتاج

 متوسط  5 1.052 3.36

يدعم مختلف الأقسام الشركة على التكيف مع التغيرات   24

 المفاجئة بسرعة

 متوسط  6 1.095 3.33

استمرارية الإنتاج  تمتلك الشركة سياسات معتمدة لضمان  25

 والتوريد في ظروف غير متوقعة 

 مرتفع  2 992. 3.58

 متوسط  4 1.008 3.40 تسمح التقنيات المستعملة بزيادة مرونة عمليات التصنيع  26

  0.89 3.46 الدرجة الكلية لبعد المرونة 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

)   لال الجدول يتضح من خ بـالمرونة  (31رقم  المتعلق  الغذائية  إلى جيدة لل  توسطةيعكس قدرة م  أن البعد  صناعات 

الدراسة  المفاجئة وضمان استمراري  محل  التغيرات  التكيف مع  العمليات الإنتاجية والتوريديةفي  المتوسط    ، حيث ة  بلغ 

لهذا   العام  )الحسابي  إلى  3.46البعد  اعتباره   مستوى (، مما يشير  المرونة  مرتفع    يمكن  الفقرات  و   حيث من  ترتيب  يمكن 

ا من حيث المتوسط الحسابي كما يلي  :المتعلقة بهذا البعد تنازليا

الحاجة"الفقرة   - الإنتاج حسب  جداول  لتعديل  استجابة  الشركة خطة  بمتوسط    "توفر  الأولى  المرتبة  في  جاءت 

 .التخطيط لمواجهة التغيرات، مما يدل على فعالية عالية في (1.012)وبانحراف معياري  (3.63حسابي )

جاءت في  "تمتلك الشركة سياسات معتمدة لضمان استمرارية الإنتاج والتوريد في ظروف غير متوقعة"    الفقرة -

( بمتوسط حسابي  الثانية  معياري    (3.58المرتبة  استمرارية  (0.992)وبانحراف  الشركة بضمان  التزام  يعكس  مما   ،

 .العمليات الإنتاجية

فعال"الفقرة   - بشكل  الطلب  في  المفاجئة  التغيرات  مع  الإنتاج  قسم  بمتوسط    "يتعامل  الثالثة  المرتبة  في  جاءت 

 .، مما يشير إلى كفاءة جيدة في مواجهة التقلبات في الطلب(1.092)وبانحراف معياري  (3.48حسابي )

التصنيع"الفقرة   - عمليات  مرونة  بزيادة  المستعملة  التقنيات  بمتوسط حسابي    "تسمح  الرابعة  المرتبة  في  جاءت 

ي(1.008)وبانحراف معياري    (3.40) في تحقيق مرونة  ، مما  المستعملة يمكن اعتبارها تساهم  التقنيات  أن  إلى  شير 

 .الإنتاج

للإنتاج" الفقرة   - الزمني  الجدول  على  التأثير  دون  الموردين  تأخيرات  مع  التعامل  الخامسة    "يتم  المرتبة  في  جاءت 

، مما يشير إلى وجود بعض التحديات في التعامل مع تأخيرات  (1.052)وبانحراف معياري    (3.36بمتوسط حسابي )

 .الموردين
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التغيرات المفاجئة بسرعة" الفقرة   - جاءت في المرتبة السادسة    "يدعم مختلف القسام الشركة على التكيف مع 

( بمتوسط حسابي  معياري    (3.33والأخيرة  الأقسام  (1.095)وبانحراف  بين  التنسيق  لتحسين  حاجة  يعكس  مما   ،

 .لتعزيز المرونة

  صناعات الغذائية محل الدراسة اليمكن اعتبار أن    أنه مرتفع المستوى، حيث يمكن الحكم على البعد الرابع: المرونة ب

ظهر  
ُ
ات مع  التكيف  على  جيدة  وتأخقدرة  الطلب  في  المفاجئة  الموردينيرالتغيرات  ا  ت  سياسات  لضمان  وتملك  ستباقية 

   المجالات تبقى بعض ومع ذلك استمرارية الإنتاج
ا
 إضافيا

ا
 . التي تتطلب تحسينا

 الاستجابة للعملاء:  . بُعد5.2

 يوضح الجدول أسفله تحليل فقرات بعد المرونة حسب أراء المستجوبين كما في الاتي. 

 الاستجابة للعملاءبعد العرض الإحصائي لإجابات مفردات العينة حول (: 32الجدول رقم ) 

 الاتجاه العام الترتيب  X 𝛿 البعد الخامس: الاستجابة للعملاء

 مرتفع  1 997. 3.67 تعتقد أن منتجات الشركة تحظى بقبول تام في السوق  27

يتم توفير قنوات متعددة للتواصل مع العملاء لتلقي  28

 ملاحظاتهم

 مرتفع  4 1.069 3.53

تحرص الشركة على تقديم استطلاعات رضا العملاء لفهم  29

 احتياجاتهم بشكل منتظم

 مرتفع  5 1.230 3.51

تسعى الشركة دائما إلى تطوير منتجات تواكب احتياجات  30

 العملاء

 مرتفع  3 1.030 3.62

 متوسط  6 1.087 3.33 الالكتروني يتم وضع جميع معلومات المنتجات على موقعها  31

تحرص الشركة على تقديم خدمات ما بعد البيع لضمان رضا   32

 العملاء

 مرتفع  2 1.131 3.62

  0.93 3.54 الدرجة الكلية لبعد الاستجابة للعملاء 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

ا على تلبية احتياجات العملاء المتعلق بـأن البعد  أعلاه خلال الجدول  يتضح من   ا قويا الاستجابة للعملاء يعكس تركيزا

، مما يشير إلى رضا ملحوظ من عينة الدراسة عن  ( 3.54) وتعزيز رضاهم، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا البعد  

ا من حيث  يمكن ترتيب  ، وعليه  للعملاء  صناعات الغذائية محل الدراسةاستجابة ال الفقرات المتعلقة بهذا البعد تنازليا

 :المتوسط الحسابي كما يلي

بمتوسط حسابي "  الولى:الفقرة   - الأولى  المرتبة  في  السوق" جاءت  في  تام  بقبول  الشركة تحظى  أن منتجات  تعتقد 

 بين المشاركينوبانحراف معياري    (3.67)
ا
 واضحا

ا
 في الآراء، مما يعكس اتفاقا

ا
 منخفضا

ا
مما يدل على رضا    يُظهر تشتتا

 .كبير عن جودة وقبول المنتجات بين العملاء
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ا إلى تطوير منتجات تواكب احتياجات العملاء" و"تحرص الشركة    :ةالسادسة والرابعالفقرتان   - "تسعى الشركة دائما

بمتوسط حسابي    والثالثة على التوالي  في المرتبة الثانيةجاءتا  على تقديم خدمات ما بعد البيع لضمان رضا العملاء"  

 .ما بعد البيع ويمكن أن يكون ذلك من خلال خدمات(، مما يعكس جهود الشركة في تحسين تجربة العملاء 3.62)

"يتم توفير قنوات متعددة للتواصل مع العملاء لتلقي ملاحظاتهم" جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط    :الثانيةالفقرة   -

 .(، مما يشير إلى وجود تواصل جيد مع العملاء لتعزيز تجربتهم3.53حسابي )

في    الثالثة:الفقرة   - منتظم" جاءت  احتياجاتهم بشكل  لفهم  العملاء  استطلاعات رضا  تقديم  الشركة على  "تحرص 

 3.51المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )
ا

ا معتدلا يعكس  ي وكذا   بفهم توقعات العملاء بشكل دور (، مما يعكس التزاما

 على أهمية تنفيذ استطلاعات رضا العملاء
ا
 ملحوظا

ا
 .اتفاقا

"يتم وضع جميع معلومات المنتجات على موقعها الإلكتروني" جاءت في المرتبة السادسة والأخيرة    الخامسة:الفقرة   -

مما قد يعني أن الجهود الإلكترونية ليست بنفس قوة القنوات    متوسطيُظهر مستوى  حيث  (،  3.33بمتوسط حسابي )

 التقليدية.

ظهر ال  الاستجابة للعملاء بأنه مرتفع  يمكن الحكم على البعد الخامس 
ُ
  صناعات الغذائية المستوى بشكل عام، حيث ت

 بتحقيق رضا العملاء عبر توفير قنوات تواص 
ا
 ملحوظا

ا
ل متعددة، تنفيذ استطلاعات الرضا وتطوير  محل الدراسة اهتماما

تحسين الجهود المبذولة لجمع معلومات    :مثل  يد من التحسين هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى مز   المنتجات ومع ذلك

 
ا
لكنها بحاجة    عملاء في تعزيز القدرة التنافسيةتدرك أهمية ال  محل الدراسة   هذا يشير إلى أن المؤسسات، و العملاء إلكترونيا

 وشمولية لضمان استجابة أفضل لاحتياجات العملاء ف
ا
 ي المستقبل. إلى اعتماد استراتيجيات أكثر تكاملا

 Testing and Analyzing the Results of the Study  وتحليل نتائج فرضيات الدراسةالمبحث الثالث: اختبار  

Hypotheses 

يُعد اختبار ومناقشة وتحليل نتائج فرضيات الدراسة خطوة أساسية للإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقيق  

واستخلاص    العلاقات بين المتغيرات المختلفةوتوضيح    فرضيات الدراسة  لاختباريهدف هذا المبحث    الدراسة، حيثأهداف  

 .النتائج التي تساهم في فهم أعمق للظاهرة المدروسة

تعدد وجود  وعدم  الطبيعي  التوزيع  اعتدالية  من  التأكد  يجب  الإجراءات  لهذه  التطرق  قبل    ةخطي  يةلكن 

 للمتغيرات. 

 Normality testتبار التوزيع الطبيعي اخأولا:  

يُعتبر اختبار التوزيع الطبيعي خطوة أساسية لتحديد الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات الاستبيان،  

 تم الاعتماد على اختبار   في هذا السياق  ،(Non-Parametric)ة معلميلا أو  (Parametric) معلمية  سواء كانت اختبارات 

Shapiro-Wilk    ا عند العمل مع    لتقييم التوزيع الطبيعي للبيانات الذي يُعد من أكثر الاختبارات دقة وموثوقية خصوصا

 .أحجام عينات صغيرة إلى متوسطة
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فإذا كانت    ، الناتجة عن الاختبار (Sig) مستوى المعنويةيتم اتخاذ القرار بشأن طبيعة البيانات بناءا على  وعليه  

فإن ذلك يشير إلى انحراف البيانات    0.05أما إذا كانت أقل من    ن البيانات تتبع التوزيع الطبيعييُستدل على أ  0.05أكبر من  

 ، والجدول أسفله يوضح ذلك. عن التوزيع الطبيعي

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 33الجدول رقم ) 

 Shapiro-Wilkاختبار   متغيرات الدراسة 

 sigمستوى المعنوية   ddlدرجة الحرية قيمة الاختبار 

 933. 120 995. متطلبات التحول الرقمي 

 598. 120 991. الاستراتيجية الرقمية

 792. 120 993. التقنيات الرقمية

 737. 120 992. المهارات الرقمية

 949. 120 995. أبعاد القدرة التنافسية 

 621. 120 991. الابتكار 

 095. 120 978. الجودة 

 218. 120 985. الكفاءة

 261. 120 986. المرونة 

 154. 120 984. الاستجابة للعملاء

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: 

الجدول   )يوضح  اختبار    (33رقم  التوزيع    Shapiro-Wilkنتائج  مع  الدراسة  متغيرات  توافق  مدى  لتحديد 

)  حيثالطبيعي،   القيم  ))  المستقلة  المتغيرات  لكل(  sigتشير  الرقمي  التحول  الرقمية  0.933متطلبات  الاستراتيجية   ،)

التقنيات الرقمية )0.598) التنافسية )، و ((0.792(،  القدرة  التابعة )أبعاد  الجودة  (،  0.621(، الابتكار )0.949المتغيرات 

مما يدعم إمكانية    التوزيع الطبيعي  إلى اعتدالية  ((1540.(، الاستجابة للعملاء )0.261(، المرونة )0.218الكفاءة )  (،0.218)

 استخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية لتحليل هذه البيانات.  

 Test for Multicollinearity ثانيا: اختبار عدم وجود التعددية الخطية بين المتغيرات 

المتغيرات   من  أكثر  أو  اثنين  بين  قوية  هناك علاقة خطية  كانت  إذا  مما  للتحقق  يُستخدم  إحصائي  إجراء  هو 

المستقلة )المتغيرات التفسيرية( في نموذج الانحدار. وجود تعددية خطية يُعتبر مشكلة شائعة في النماذج الإحصائية، وقد  

   ج.يؤثر بشكل سلبي على دقة التقديرات وموثوقية النتائ

 عدم وجود تعدد خطي بين المتغيرات (: نتائج اختبار 34الجدول رقم ) 

 - Variance Inflation Factor المتغيرات المستقلة

VIF 
Tolerance 

 0.465 1.743 الاستراتيجية الرقمية

 0.440 1.945 التقنيات الرقمية

 0.545 1.836 المهارات الرقمية

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: 
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ستقلة، باستخدام  بين المتغيرات الم (Multicollinearity) نتائج اختبار التعدد الخطي  (34رقم )يوضح الجدول  

رئيسيين  التباين مو  (Tolerance) معامل   مؤشرين  قيم   (Variance Inflation Factor - VIF) عامل تضخم  ظهر 
ُ
ت

يدل على غياب مشكلة  مما    (0.1)  القيمة أن جميع القيم أعلى من    0.545و  0.440التي تتراوح بين    (Tolerance)معامل  

مما يُعزز من    (3)  من القيمة، وهي أقل  1.945و   1.743فتتراوح بين    (VIFعامل تضخم التباين )مأما قيم  ،  التعدد الخطي

النتائج تدل على أن المتغيرات المستقلة    ، وبالتالي فإنتعدد خطي بين المتغيرات المستقلةتأكيد عدم وجود مشكلة   هذه 

مما يضمن استقلالية كل    تعاني من ارتباط قوي فيما بينها   )الاستراتيجية الرقمية، التقنيات الرقمية، المهارات الرقمية( لا

   متغير في تفسير التباين في المتغير التابع.

اقع التحول الرقميالفرضيات المتعلقة المطلب الول: اختبار    بو

العنصر سيتم الإجابة على   التحول    الفرضياتمن خلال هذا  في متطلبات  المتعلقة بالمتغير المستقل والمتمثل 

 Leveneعلى اختبار    بالاعتماد، وقبل البدء في اختبار هذه الفرضيات يجب التأكد من تحقق شرط تجانس التباين  الرقمي

 .التاليللتحقق من هذا الشرط كما هو موضح في الجدول  

 لتجانس التباين  Levene(: نتائج اختبار 35الجدول رقم ) 

 مستوى المعنوية  الحرية خارج المجموعات درجة  درجة الحرية بين المجموعات  إحصائية الاختبار  

1.248 2 117 0.291 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

 قيمة الإحصائية الأن   (Levene's Test for Homogeneity of Variances) يُظهر اختبار ليفين لتجانس التباين

F   مع مستوى معنوية  1.248بلغت (Sig)  بناءا على هذه النتيجة،    وعليه  (0.05)  مستوى الدلالةوهي أعلى من  ،  0.291  ت بـقدر

الصفرية الفرضية  قبول  المتغير   (Null Hypothesis) يتم  فئات  عبر  متساوٍ  التابع  المتغير  في  التباين  أن  تفترض  التي 

و المستقل  ،( التباين  تجانس  تؤكد  النتيجة  بين  Homogeneity of Variancesهذه  موثوقية    المجموعات(  يعزز  مما 

   (.One-Way ANOVAحادي )الأ مثل تحليل التباين  ئية التي تعتمد على هذا الافتراضاستخدام الاختبارات الإحصا

 :  اختبار الفرضية الولى  .1

في مؤسسات الصناعة   متطلبات التحول الرقميمستوى تطبيق هناك اهتمام بتحسين  : جاء في نص الفرضية الأولى

 .محل الدراسةالجزائرية الغذائية 

كل  كما تم الاعتماد على    ،0.05عند مستوى معنوية   Student ستخدام اختبار ستودنتاولاختبار هذه الفرضية تم  

 .الموالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما هو موضح في الجدول من  
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 اختبار الفرضية الولى (: نتائج 36الجدول رقم ) 

 مستوى تطبيق متطلبات التحول الرقمي  المتغيرات

 T Sigإحصائية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 0.000 3.519 0.75 3.24 متطلبات التحول الرقمي 

 0.000 4.892 0.82 3.36 الاستراتيجية الرقمية 

 0.039 2.088 0.80 3.15 التقنيات الرقمية 

 0.003 2.989 0.90 3.24 المهارات الرقمية 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: 

   مستوى معنوية عند    Student's T-Testتشير نتائج الجدول إلى تحليل اختبار الفرضية الأولى باستخدام اختبار  

α=0.05    محل    التحول الرقمي في مؤسسات الصناعة الغذائيةأظهرت النتائج أن متوسط مستوى تطبيق متطلبات  حيث

من خلال  و   (Sig = 0.000مع دلالة إحصائية قوية )  (3.24) المتوسط الحسابي    نظرا لقيمة  توسطالم  في المجاليقع    الدراسة 

( مما يشير إلى تقدم نسبي في هذا  3.36نجد أن التقنيات الرقمية حققت أعلى متوسط حسابي ) مختلف الأبعادالنظر إلى  

( الرقمية  بالاستراتيجية   
ا
مقارنة )3.16الجانب  الرقمية  والمهارات  أخرى (3.24(  ناحية  من  قيم    ،  عزز 

ُ
لجميع    Tت المرتفعة 

بين    الأبعاد تتراوح  النتائج    (4.892و  2.088)والتي  هذه  تطبيق  و مصداقية  مستوى  أن  الاستنتاج  يمكن  ذلك،  على  بناءا 

  ه هناك اهتمام بتحسين على أن التي تنص    قبول الفرضيةمما يقودنا إلى    ام متطلبات التحول الرقمي متوسط بشكل ع

 . مستوى تطبيق متطلبات التحول الرقمي في مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة

   :والثالثة  الفرضية الثانيةاختبار  .2

متطلبات التحول الرقمي في مؤسسات تنص هاتين الفرضيتين على معرفة اختلاف الآراء حول مستوى تطبيق  

ولاختبار هاتين الفرضيتين وللإجابة  وى التعليمي وكذا الخبرة المهنية،  الصناعة الغذائية محل الدراسة تعزى لمتغير المست

لأكثر من عينتين مستقلتين والذي يدرس    One-Way ANOVAسيتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي    عليهما

الغذائية الجزائرية   التحول الرقمي بالصناعات  إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى تطبيق متطلبات  ما 

 محل الدراسة. 

بين آراء عينة الدراسة    α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  " . اختبار الفرضية الثانية:  1.2

المستوى    الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير  الصناعة  حول مستوى تطبيق متطلبات التحول الرقمي بمؤسسات

 والجدول أسفله يوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية.  التعليمي".

 ستوى التعليمي تبعا لمتغير الم One-Way ANOVA ج تحليل التبايننتائ (:37الجدول رقم ) 

 

 

مجموع 

 المربعات 

DF 

 درجة الحرية 

متوسط 

 المربعات 

F Sig   مستوى

 الدلالة 

دلالة  

 الفروق 

 ة غير دال 0.05 0.34 1.08 634.04 2 1268.08 بين المجموعات 

 583.6 117 68283.3 المجموعات  خارج إحصائيا

  119 69551.4 المجموع

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:
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الجدول   )يتناول  الأحادي  (37رقم  التباين  تحليل  في مستوى   (One-Way ANOVA) نتائج  الفروق  لدراسة 

ا لمتغير المستوى التعليمي التحول الرقمي بين المجموعات المختلفة  :وفيما يلي تحليل وتفسير للنتائج تبعا

الثانية  الفرضية    رفضنقوم ب  بناءا على ذلكو .  0.05لة أعلى من  إلى أن مستوى الدلا (Sig = 0.34الإحصائية )تشير القيمة  

،  بين المجموعات المختلفة للمستوى التعليمي  التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التحول الرقمي

ا وهي منخفضة    1.08  ـب F قيمة الإحصائية فقد قدرت   ق جوهرية بين المتوسطات  مما يعزز نتيجة عدم وجود فرو   نسبيا

يمكننا استنتاج أن مستوى التحول الرقمي    الواردة في الجدول   المقدمة  بناءا على النتائج الإحصائيةوعليه و ات،  للمجموع

عوامل    وجوديشير إلى  يمكن أن  هذا  ي و ستوى التعليمالممحل الدراسة لا يتأثر بشكل كبير ب  مؤسسات الصناعة الغذائيةفي  

ا أكبر في تفسير الفروق في مستوى التحول الرقمي.   لمستوى التعليمي ل خلافا  اخرى   قد تلعب دورا

بين آراء عينة الدراسة    α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "   :. اختبار الفرضية الثالثة2.2

الخبرة   الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير  الصناعة  حول مستوى تطبيق متطلبات التحول الرقمي بمؤسسات

 المهنية".

 تي.لفرضية الثالثة كما في الاوالجدول أسفله يوضح نتائج اختبار ا

 الخبرة المهنيةتبعا لمتغير  One-Way ANOVAج تحليل التباين نتائ (:38الجدول رقم ) 

 

 

مجموع 

 المربعات 

DF  متوسط

 المربعات 

F Sig   مستوى

 الدلالة 

دلالة  

 الفروق 

ة  دال 0.05 0.04 0.563 331.7 2 663.40 بين المجموعات 

 588.7 117 68888.06 المجموعات خارج  إحصائيا

  119 69551.4 المجموع

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

( الذي تم إجراؤه لتقييم الفروق في  One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )  أعلاه يعرض الجدول 

ا للنتائجو   المهنية  الآراء حول مستوى التحول الرقمي في الصناعات الغذائية بناءا على متغير الخبرة   Fنلاحظ أن قيمة    وفقا

(  0.05)لالة الإحصائية المحدد عند  وهي أقل من مستوى الد  (0.04إحصائيا بمستوى معنوية )  دالة(  0.563)المحسوبة  

، وعليه  بناءا على سنوات الخبرة المهنية  دلالة إحصائية بين المجموعات التي تم تحليلها  ات ق ذو هذا يشير إلى وجود فر و 

بين آراء عينة    α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    وجودنقبل الفرضية الثالثة التي تنص على  

الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى    الصناعة  الدراسة حول مستوى تطبيق متطلبات التحول الرقمي بمؤسسات

 . الخبرة المهنية  لمتغير 

 .التاليالجدول   كما يوضحه Tukeyومن أجل معرفة مصدر الفروقات في الإجابات وإلى أي فئة تعود نقوم بإجراء اختبار 
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 Tukey(: نتائج اختبار 39الجدول رقم ) 

 سنوات 10أكثر من  سنوات  10إلى  5من  سنوات 5أقل من  

 0.005 0.992 0 سنوات 5أقل من 

 0.712 0 - سنوات  10إلى  5من 

 0 - - سنوات 10أكثر من 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

مصفوفة تحديد مصدر الفروق في أراء عينة الدراسة حول مستوى تطبيق متطلبات    (39رقم )يوضح الجدول  

اختبار   المهنية حسب  الخبرة  متغير  إلى  تعزى  الدراسة  محل  الجزائرية  الغذائية  الصناعة  مؤسسات  في  الرقمي  التحول 

Tukey :حيث تبين النتائج ما يلي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات    من الخبرة  ( سنوات  10إلى    5سنوات ومن    5أقل من  ) فئة  البين   -

متطلبات   آراء تطبيق  مستويات  حول  الدراسة  الرقم  عينة  محل  التحول  الغذائية  الصناعة  مؤسسات  في  ي 

 (Sig=0.992) الدراسة وذلك نظرا لقيمة 

ي إجابات  ق ذات دلالة إحصائية فمن الخبرة، توجد فرو   ( سنوات  10سنوات وأكثر من    5أقل من  ) فئة  البين   -

 (Sig =0.005) أفراد عينة الدراسة حول مستوى تطبيق متطلبات التحول الرقمي وذلك نظرا لقيمة 

لا توجد    (Sig =0.712) وانطلاقا من قيمة  من الخبرة،  ( سنوات  10سنوات وأكثر من    10إلى    5من  ) فئة  البين   -

إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستويات تطبيق متطلبات التحول الرقمي في فروق ذات دلالة إحصائية في  

 مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة. 

تنشأ بشكل أساس ي من اختلاف آراء    Tukeyاختبار  نتائج    لتي أظهرتها أن الفروق الإحصائية الكلية اوعليه يمكن القول  

بينما لا توجد فروق كبيرة بين بقية   ،سنوات 10سنوات مقارنة بأصحاب الخبرة أكثر من   5قل من أالمشاركين ذوي الخبرة  

 الفئات. 

اقع القدرة التنافسية الفرضيات المتعلقة اختبار  : ثانيالمطلب ال   بو

الأولى التي   فرضيةاللاختبار فرضيات المتغير التابع المتمثل في أبعاد القدرة التنافسية سيتم كمرحلة أولى اختبار  

إلى الدراسة  محل  الجزائرية  الغذائية  الصناعة  مؤسسات  تسعى  أنه:  على  التنافسية تحسين    تنص  القدرة  ،  مستويات 

سيتم فيما بعد اختبار فرضية الفروق في الآراء حول مستوى تحسين أبعاد القدرة التنافسية تبعا لمتغير المستوى التعليمي  و 

وكذا الخبرة المهنية، وقبل التطرق لاختبار هذه الفرضيات سيتم التحقق من شرط تجانس التباين كما يوضحه الجدول  

 أسفله. 

  Levene(: نتائج اختبار 40الجدول رقم ) 

 مستوى المعنوية  درجة الحرية خارج المجموعات  المجموعات درجة الحرية بين  إحصائية الاختبار  

1.914 2 117 0.152 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:
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التبLevene’s Testنتائج اختبار ليفين )أعلاه  يعرض الجدول   إلى التحقق من تجانس  الذي يهدف  اين بين  ( 

ب  ، قدرت المجموعات المختلفة وعات  وداخل المجم  2مع درجات حرية بين المجموعات تساوي    1.914  ـإحصائية الاختبار 

)  ،117)خارج المجموعات( تساوي   ا  0.152( فقد بلغ  Sigأما مستوى المعنوية  لدلالة الإحصائية  وهو أعلى من مستوى 

 . ترض تجانس التباين بين المجموعاتالفرضية الصفرية التي تف  نقبلفإننا   وبناءا على ذلك ،(0.05المعتمد )

 :  الولى اختبار الفرضية  .1

مستويات القدرة  تحسين    إلى  مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسةتسعى  "جاء في نص هذه الفرضية:  

 . "التنافسية

تم  0.05عند مستوى معنوية    لعينة واحدة  Studentولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ستودنت   ، كما 

 الاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما هو موضح في الجدول أسفله.

 (: نتائج اختبار الفرضية الولى 41الجدول رقم ) 

 تحسين أبعاد القدرة التنافسية مستوى  المتغيرات

 T Sigإحصائية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 0.000 5.933 0.82 3.44 أبعاد القدرة التنافسية

 0.000 1.599 0.91 3.13 الابتكار

 0.000 7.061 0.99 3.64 الجودة

 0.000 5.939 0.86 3.46 الكفاءة

 0.000 5.690 0.89 3.46 المرونة 

 0.000 6.395 0.93 3.54 الاستجابة للعملاء

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: 

نتائج اختبار الفرضية الأولى المتعلقة بمستوى تحسين أبعاد القدرة التنافسية في مؤسسات    أعلاه  يُظهر الجدول 

  (α=0.05) لعينة واحدة عند مستوى معنوية T تم الاعتماد على اختبار  حيث   الغذائية الجزائرية محل الدراسة  الصناعة

شير النتائج إلى ما يلي
ُ
   :وت

الحسابي   - المتوسط  المعياري    3.13بلغ  الابتكار   0.91والانحراف  إحصائيةلبُعد  قيمة  مع   ، T   1.599تساوي 

ا 0.000يساوي  (Sig) ومستوى معنوية  .مما يدل على أن مستوى الابتكار متوسط بشكل دال إحصائيا

ومستوى    7.061تساوي   T ، مع قيمة 0.99والانحراف المعياري    3.64بلغ المتوسط الحسابي    الجودةبالنسبة لبُعد   -

الجودة  0.000يساوي   (Sig) معنوية يعني أن مستوى  الغذائية محل  ، مما  الصناعات  في  اعتباره مرتفع  يمكن 

 . الدراسة

يساوي  (Sig) ومستوى معنوية 5.939تساوي  T وقيمة 0.89، مع انحراف معياري 3.46ـالمتوسط الحسابي بقدر  -

 .عن المستوى المتوسط يمكن اعتبارها مرتفعة، مما يشير إلى أن الكفاءة  0.000

ا قدره    المرونةبالنسبة لبُعد   - ا حسابيا
ا
ومستوى    5.690بلغت   T ، وقيمة0.93بانحراف معياري    3.54حققت متوسط

 إحصائيا.  ، مما يدل على أن المرونة تفوق المستوى المتوسط بشكل دال 0.000معنوية 
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بلغت   T ، وقيمة0.82مع انحراف معياري  3.44بلغ المتوسط الحسابي   فقد الاستجابة للعملاءأما بالنسبة لبُعد  -

  ذات مستوى مرتفع في الصناعات الغذائية، مما يشير إلى أن الاستجابة للعملاء 0.000ومستوى معنوية   6.395

 محل الدراسة. 

التي    الولى الفرضية    قبول على  ، فإن النتائج تدل  0.05( أقل من  Sigالمعنوية )بما أن جميع مستويات  بشكل عام و و 

أن طرف  تفترض  من  سعى  هناك  الدراسة ه  محل  الجزائرية  الغذائية  الصناعة  القدرة    تحسين  إلى   مؤسسات  أبعاد 

  فهي واعتمادا على المتوسطات الحسابية ، التنافسية
ُ
ا في جميع الأبعاد المدروسة. يمكن اعتباره ظهر أداءا ت    إيجابيا

 اختبار الفرضية الثانية:   .2

بين آراء عينة الدراسة   α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تنص هذه الفرضية على أنه: "

المستوى    الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير   الصناعة  حول مستوى تحسين أبعاد القدرة التنافسية بمؤسسات

 التعليمي".

ل أسفله  لاختبار هذه الفرضية والجدو   (One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )تم الاعتماد على اختبار  

 يوضح نتائج هذا الاختبار. 

 ستوى التعليميلمتغير الم  تبعا ( One-Way ANOVA) التباين ج تحليل نتائ (:42الجدول رقم ) 

 

 

مجموع 

 المربعات 

DF  متوسط

 المربعات 

F Sig   مستوى

 الدلالة 

دلالة  

 الفروق 

ة  غير دال 0.05 0.914 0.090 63.958 2 127.916 بين المجموعات 

 708.647 117 82911,676 المجموعات خارج  إحصائيا

  119 83039.592 المجموع

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

الأحادي التباين  نتائج تحليل  )  (One-Way ANOVA)  تشير  الجدول رقم  إلى عدم وجود فروق ذات    (42في 

حول مستوى تحسين أبعاد القدرة التنافسية في مؤسسات الصناعة الغذائية    أفراد عينة الدراسة دلالة إحصائية بين آراء  

وهي قيمة غير دالة إحصائيا بمستوى    0.090مقدار    Fحيث بلغت القيمة الإحصائية    ،ناءا على متغير المستوى التعليميب

المجموعات ليست معنوية  مما يعني أن الفروق بين  (α = 0.05وهو أعلى من مستوى الدلالة المعتمد )  0.914 بلغ معنوية 

ا  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وجود فروق ذات  بالتي تفيد   نرفض الفرضية الثانية  وعليه  ،  إحصائيا

الغذائية الجزائرية محل    الصناعة   بين آراء عينة الدراسة حول مستوى تحسين أبعاد القدرة التنافسية بمؤسسات

قيّم أبعاد القدرة التنافسية بشكل    المستوى التعليمي   الدراسة تعزى لمتغير 
ُ
، مما يعني أن جميع المستويات التعليمية ت

 متشابه. 

 اختبار الفرضية الثالثة:   .3
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بين آراء عينة الدراسة حول مستوى    α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "تنص على أنه:  

 الخبرة المهنية". الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير الصناعة  تطبيق متطلبات التحول الرقمي بمؤسسات

 والجدول أسفله يوضح نتائج اختبار هذه الفرضية كما في الأتي: 

 الخبرة المهنية تبعا لمتغير   ( One-Way ANOVA) ج تحليل التباين نتائ (:43الجدول رقم ) 

 

 

مجموع 

 المربعات 

DF  متوسط

 المربعات 

F Sig   مستوى

 الدلالة 

دلالة  

 الفروق 

ة  غير دال 0.05 0.959 0.042 29.721 2 59.441 بين المجموعات 

 709.232 117 82980.150 المجموعات خارج  إحصائيا

  119 83039.592 المجموع

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على   المصدر:

ظهر أنه لا توجد فروق ذات    الموضحة في الجدول أعلاه  (One-Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )
ُ
ت

بين    محل الدراسة  الغذائية ةلصناعؤسسات احول تحسين أبعاد القدرة التنافسية لم  ستجوبيندلالة إحصائية في آراء الم

الخبرة المهنية المختلفةفئ وهي أعلى بكثير من مستوى المعنوية    Sig= 0.959))حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية    ،ات 

التي تفيد     نرفض الفرضية الثالثة  ه تأثير جوهري على هذه الآراء وبالتاليمما يؤكد أن متغير الخبرة المهنية ليس ل  0.05

بين آراء عينة الدراسة حول مستوى تحسين أبعاد    α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وجود فروق ذات  ب

 الخبرة المهنية.  الغذائية الجزائرية محل الدراسة تعزى لمتغير  الصناعة القدرة التنافسية بمؤسسات 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضية المتعلقة بأثر التحول الرقمي في دعم القدرة التنافسية 

والمتعلقة بمعرفة أثر متطلبات التحول    جوهر الدراسةيتضمن هذا العنصر الإجابة على الفرضية التي تعتبر   

وقبل دراسة أثر  القدرة التنافسية في مؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة، وكمرحلة أولية    علىالرقمي  

المتغيرات   بين  الارتباط  علاقة  اختبار  سيتم  التابع  المتغير  على  المستقلة  يالمتغيرات  كما  التابع  والمتغير  وضحه  المستقلة 

 .الجدول ادناه

 (: معاملات الارتباط بين متطلبات التحول الرقمي والقدرة التنافسية 44الجدول رقم ) 

 القدرة التنافسية متطلبات التحول الرقمي

 Pearson .762**0معامل الارتباط  الاستراتيجية الرقمية 

 Sig    0.000مستوى المعنوية 

 Pearson .754**0معامل الارتباط  التقنيات الرقمية 

 Sig  0.000 مستوى المعنوية 

 Pearson .807**0معامل الارتباط  المهارات الرقمية 

 Sig    0.000مستوى المعنوية 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: 
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الارتباط ومستويات الدلالة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع،  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه معاملات   

 المعاملات نستعين بالجدول أسفله. وللحكم على هذه 

 (: قيم معامل الارتباط ومدى الحكم عليه 45الجدول رقم ) 

 مدى الحكم عليه  معامل الارتباط

 علاقة طردية كاملة بين المتغيرين  1+

 علاقة طردية قوية بين المتغيرين  0.99إلى + 0.70من +

 علاقة طردية متوسطة بين المتغيرين  0.69إلى + 0.50من +

 علاقة طردية ضعيفة بين المتغيرين  0.49إلى + 0.01من +

 لا يوجد ارتباط خطي 0

 ((p. 953 ,2022بن صديق, )المصدر: 

معنوية  فإن علاقات الارتباط جاءت طردية وذات دلالة إحصائية عند مستوى    (44الجدول رقم ) وعليه وانطلاقا من  

α=0.05 مكن التفصيل في ذلك كما في الأتي:وي 

الرقمي - الاستراتيجية  بين  التنافسيالعلاقة  والقدرة  )  ة: ة  رقم  الجدول  نتائج  معامل  (  44توضح 

يجية الرقمية  وهو يشير إلى وجود علاقة طردية قوية بين الاسترات  0.762قيمة  بلغ   والذي  (Pearson)الارتباط

ا بمستوى معنوية  هذه العلاقة دا،  والقدرة التنافسية مما يدل على أن تحسين الاستراتيجية    0.000لة إحصائيا

 لمؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة.الرقمية يساهم بشكل كبير في تعزيز القدرة التنافسية 

ا يعكس   0.754  ـب (Pearson) معامل الارتباط قدر    : العلاقة بين التقنيات الرقمية والقدرة التنافسية - وهو أيضا

ا عند مستوى معنوية  علاقة طردية قوية ودالة   هذا يشير إلى أن تبني التقنيات الرقمية المتطورة    ،0.000إحصائيا

ا في تحسين القدرة التنافسية ايس  في مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة.  هم إيجابيا

بلغت  أعلى قيمة لمعامل الارتباط ظهرت في هذا البُعد، حيث    ة: هارات الرقمية والقدرة التنافسيالعلاقة بين الم -

ا بين الم  0.807 ا    هارات الرقمية والقدرة التنافسيةمما يعكس علاقة طردية قوية جدا هذه العلاقة دالة إحصائيا

ا في تعزيز    فسر، مما ي0.000بمستوى معنوية   ا جوهريا القدرة  أن تطوير المهارات الرقمية للعاملين يشكل عنصرا

 في مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة.  التنافسية

  المهارات الرقمية و   تيجية الرقمية، التقنيات الرقميةالاسترا  والمتمثلة في  جميع الأبعاد المدروسةإذا بصفة عامة فإن  

 .تنافسيةقدرة ترتبط بشكل طردي وقوي بالقدرة التنافسية، مما يبرز أهمية التحول الرقمي في تحقيق 

 اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة:   .1

لمتطلبات التحول الرقمي في    α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو  "جاء في نص هذه الفرضية:  

 ."الغذائية الجزائرية محل الدراسة  ةلصناعبمؤسسات ا دعم القدرة التنافسية
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ا أجل  أسلوب  ومن  على  الاعتماد  تم  الفرضية  هذه  المتعددختبار  الخطي   Multiple Linear)  الانحدار 

Regression)    لمعرفة أثر المتغيرات المستقلة المتمثلة في كل من الاستراتيجية الرقمية، التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية

 على المتغير التابع والمتمثل في القدرة التنافسية، وعليه يمكن توضيح نتائج هذا الاختبار في الاتي. 

 (: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لثر متطلبات التحول الرقمي على القدرة التنافسية 46الجدول رقم ) 

 المتغيرات المستقلة

 

 معاملات  معادلة الانحدار

Beta 

  T-testاختبار 

إحصائية   الخطأ المعياري  Bمعاملات  القرار

T 

Sig 

 دالة وتؤثر 0.016 2.455 - 0.167 0.411 )باقي العوامل الأخرى(الثابت 

 دالة وتؤثر 0.002 3.168 0.257 0.081 0.256 الاستراتيجية الرقمية 

 دالة وتؤثر 0.007 2.766 0.223 0.083 0.230 التقنيات الرقمية 

 دالة وتؤثر 0.000 7.570 0.487 0.059 0.446 المهارات الرقمية 

 القوة التفسيرية للنموذج  المعنوية الكلية للنموذج 

 2R 0.757معامل التحديد  F 120.558قيمة 

Sig 0.000  معامل الارتباطR 0.870 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: 

يتم    متطلبات التحول الرقمي والقدرة التنافسية لتحليل وتفسير نتائج معادلة الانحدار المتعدد الذي يربط بين  

على   بقيمة  الاعتماد  عنها  معبر  النموذج  التحديد    Fمعنوية  معامل  في  ممثلة  التفسيرية  المتغيرات    2Rوقوته  ومعنوية   ،

 ما يلي: ك  T-testالمستقلة معبر عنها في قيمة اختبار 

 أعلاه ما يلي:أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الجدول  معنوية معلمات النموذج:  -

وجود تأثير للاستراتيجية الرقمية على القدرة التنافسية بمؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة   ✓

( وهو ما يؤكد على  0.002( وهي قيمة دالة مستوى دلالة )3.168والتي قدرت بـ )  T-Testوذلك من خلال قيمة  

 تأثيرها الإيجابي والقوي على القدرة التنافسية. 

وجود دلالة إحصائية لتأثير التقنيات الرقمية على القدرة التنافسية بمؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية   ✓

( وهي قيمة دالة إحصائيا بمستوى  2.766قدرت بـ )  T-Testمحل الدراسة، فوفقا للنتائج المبينة يتبيَن أن قيمة  

( مع  0.007معنوية  مقارنة  أقل  بدرجة  لكن  التنافسية  القدرة  على  والقوي  الإيجابي  التأثير  على  يدل  ما  وهو   )

 الاستراتيجية والمهارات الرقمية. 

إحصائية   ✓ خلال  من  التنافسية  القدرة  على  الرقمية  المهارات  لتأثير  إحصائية  دلالة  T-Test  (7.570 )وجود 

( دلالة  على  0.000وبمستوى  الرقمية  للمهارات  قوية جدا  وبدرجة  إيجابي  تأثير  إلى  النتائج  هذه  تشير  (، حيث 

هذه   تنافسية  تعزيز  في  للعاملين  الرقمية  الكفاءات  تلعبه  الذي  الأساس ي  الدور  يبرز  مما  التنافسية  القدرة 

 المؤسسات. 

للنموذج:   - الكلية  الجدول    تشيرالمعنوية  )نتائج  الإحصائية    (46رقم  المعنوية  قيمة  إلى  بلغت  حيث    Fللنموذج، 

، بمعنى أنه يوجد على الأقل متغير واحد مُفسَر من  0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  (  120.558)
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بين المتغيرات التفسيرية له تأثير معنوي على المتغير التابع، أي أن هناك تأثيرا معنويا لمتطلبات التحول الرقمي على  

   مقبول إحصائيا.إجمالا القدرة التنافسية، وعليه يمكن القول أن النموذج 

( مما يشير  0.757والتي قدرت بـ )  2Rقيمة معامل التحديد    (46رقم )تبين نتائج الجدول  القوة التفسيرية للنموذج:   -

من التغيرات في القدرة التنافسية يمكن تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة المتمثلة في كل من    %75.7إلى أن نسبة  

الاستراتيجية الرقمية، التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية، مما يؤكد أن متطلبات التحول الرقمي تلعب دورا مهما في  

من التغيرات راجعة إلى متغيرات تفسيرية أخرى غير مدرجة    %24.3التأثير على القدرة التنافسية، ومع ذلك تبقى نسبة  

( والتي تدل على وجود علاقة ارتباط موجبة  0.870فقد بلغت قيمته )  Rفي النموذج. أما فيما يتعلق بمعامل الارتباط  

 وقوية بين المتغيرات التفسيرية والمتغير التابع.

إذا بصفة عامة يمكن القول أن الاستراتيجية الرقمية، التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية تؤثر في دعم القدرة التنافسية  

بمؤسسات الصناعة الغذائية الجزائرية محل الدراسة، وهذا ما يقتض ي قبول الفرضية الرئيسية للدراسة والتي تنص على  

ذو  وجود   معنوية  أثر  مستوى  عند  إحصائية  التنافسية   α=0.05دلالة  القدرة  دعم  في  الرقمي  التحول    لمتطلبات 

 الغذائية الجزائرية محل الدراسة.   ةلصناعبمؤسسات ا 

 النموذج المفصل للدراسة اختبار التأثيرات بين متغيرات  .2

المتغيرات المستقلة على المتغير التابع بشكل  بعد التحقق من الفرضية الرئيسية للدراسة التي تستقص ي قياس تأثير  

المتغير المستقل وأبعاد  أبعاد  الدراسة بما في ذلك  التأثيرات المتبادلة بين كل متغيرات  شامل سيتم في هذا الجزء قياس 

 المتغير التابع للتفصل أكثر في علاقات الأثر المتبادلة وفهم أكثر للظاهرة المدروسة.

الجدول   المتغيرات كما يوضحه  بين  الأثر  الحصول على علاقات  تم  ثانية  التقدير على مرحلة  وبعد عملية إعادة 

 أسفله: 

 اختبار الثر بين أبعاد متغيرات النموذج(: نتائج 47الجدول رقم ) 

المتغيرات  

 التابعة

المتغيرات  

 المستقلة 

R 

 

R2 F 

(Anova)  

Sig 

(Anova)   

Bita T Sig 

بعد  

 الابتكار 

  التقنيات الرقمية 

0.816 

 

0.666 

116.833 0.000 0.349 4.869 0.000 

 0.000 7.561 0.541 0.000 116.833 المهارات الرقمية 

بعد 

 الجودة

  الاستراتيجية الرقمية

0.824 

 

 

0.679 

81.963 0.000 0.276 2. 969 0.004 

.2 0.210 0.000 81.963 التقنيات الرقمية  264 0.025 

 0.001 5.831 0.431 0.000 81.963 المهارات الرقمية 

بعد 

ةالكفاء  

  الاستراتيجية الرقمية

0.730 

 

0.533 

66.881 0.000 0.339 3.993 0.000 

 0.000 5.390 0.458 0.000 66.881 المهارات الرقمية 

بعد 

 المرونة

  الاستراتيجية الرقمية

0.719 

 

0.517 

62.661 0.000 0.414 4.786 0.000 

 0.000 4.314 0.373 0.000 62.661 المهارات الرقمية 

 0.000 5.754 0.434 0.000 99.197   التقنيات الرقمية 
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بعد  

الاستجابة  

 للعملاء

 0.000 5.754 0.434 0.000 99.197 0.629 0.793 المهارات الرقمية 

 Spss v.27من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر: 

القدرة  أبعاد  الذي يربط بين متطلبات التحول الرقمي و   أعلاه   الممثلة في الجدول   لتحليل وتفسير نتائج الانحدار المتعدد

-T، ومعنوية المتغيرات المستقلة معبر عنها في قيمة اختبار Fذج معبر عنها بقيمة  معنوية النماالتنافسية يتم الاعتماد على 

estt 2التفسيرية ممثلة في معامل التحديد  والقوةR  :كما يلي 

(  0.000دالة إحصائيا بمستوى معنوية )  F( أن القيم الإحصائية  47الجدول رقم )تبين نتائج    المعنوية الكلية للنماذج: -

 وهذا ما يدل على أن النماذج الموضحة في الجدول أعلاه إجمالا مقبولة إحصائيا. 

 أثبتت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي: معنوية المتغيرات المستقلة: -

في مؤسسات الصناعة الغذائية    بعد الابتكاروجود دلالة إحصائية لتأثير التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية على   ✓

(، 4.869قدرت على التوالي بـ )  Tالجزائرية محل الدراسة، فوفقا للنتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أن قيمة  

( على التوالي وهو ما يؤكد على تأثيرها الإيجابي 0.000(، )0.000( وهي قيم دالة إحصائيا بمستويات معنوية )7.561)

على خلاف متغير الاستراتيجية الرقمية التي تم حذفها من النموذج والتي أظهرت عدم وجود تأثير لها  على الابتكار، 

، وعليه (0.05)( وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  T-Test=1.796على بُعد الابتكار نظرا لقيمة )

تشير  من التقنيات والمهارات الرقمية،  بكل  مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة  يتأثر في  فإن بُعد الابتكار  

أن    أيضا  النتائج الرقميةإلى  الرقميةو   التقنيات  )  المهارات  التي تحصل  66.6تفسر حوالي  التغيرات  بُ %( من  عد  في 

، أما النسبة المتبقية   R)2(وذلك بالنظر إلى معامل التحديد  الابتكار في مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة

( بحوالي  في  33.4المقدرة  تحصل  التي  الابتكار  %(  الخطأ  بُعد  وكذا  النموذج  يتضمنها  لم  أخرى  متغيرات  سببها 

 العشوائي،  

المتمثلة في    المحسوبة للمتغيرات التفسيرية T قيمأن  تشير النتائج الموضحة في الجدول أعلاه    لبعد الجودةبالنسبة   ✓

بـ قدرت  الرقمية  والمهارات  الرقمية  التقنيات  الرقمية،  التوالي  (5,831،  2.264،  2.969)  الاستراتيجية  ذات    على 

وبالتالي وجود تأثير إيجابي    0.05دالة إحصائيا عند مستوى معنوي    Sig (0.004  ،0.025  ،0.001) عنويةم  مستويات

الرقمية، التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية الغذائية  على الجودة في مؤسسات الصناعة    لكل من الاستراتيجية 

%( من التغيرات التي تحصل في  67.9تشير قيمته إلى أن نسبة ) R)2 (معامل التحديد  محل الدراسة، وبالنظر إلى

ال  الجودة لم  (  %32.1)  المتبقية المقدرة بحوالي  للقيمة  لنسبةباأما    تفسيريةسببها المتغيرات  سببها متغيرات أخرى 

 .الناتجة عن عدم دقة النتائجيأخذها نموذج الدراسة بعين الاعتبار أو الأخطاء العشوائية  

الكفاءة  ✓ بعد  على  الرقمية  والمهارات  الرقمية  الاستراتيجية  لتأثير  إحصائية  دلالة  الصناعة    وجود  مؤسسات  في 

قدرت على التوالي بـ  Tالغذائية الجزائرية محل الدراسة، فوفقا للنتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أن قيمة 

دالة إحصائيا بمستويات معنوية )5.390(، )3.993) قيم  التوالي وهو ما يؤكد على 0.000(، )0.000( وهي  ( على 

التقنيات الرقمية  لمتغير   قبل إعادة تقدير النموذج    (T-Test=1.047)غير أن قيمةتأثيرها الإيجابي على الكفاءة،  

مؤسسات الصناعة  في    الكفاءة  على    تأثير للتقنيات الرقمية   وهو ما يدل على عدم وجود غير معنوية إحصائيا    جاءت
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  نسبته تفسر ما  تفسيرية  أي أن المتغيرات ال R)0.532 =3( قيمة معامل التحديد؛ نلاحظ أيضا  محل الدراسة  الغذائية

   في مؤسسات الصناعات الغذائية محل الدراسة.  الكفاءةعنصر في % من التغيرات الحاصلة 53.3حوالي 

لكل من الاستراتيجية الرقمية    معنوي   وجود تأثير إيجابي  إلى بهذا البُعد: تشير النتائج الخاصة  لبُعد المرونةبالنسبة   ✓

دلالة إحصائية  ( على التوالي وذات  4.314،  4.786التي قدرت بـ )  Tوذلك نظرا لإحصائية    المرونةوالمهارات الرقمية على  

عند مستوى المعنوية المعتمد، أما بالنسبة لمتغير التقنيات الرقمية فهو لا يؤثر على بُعد المرونة في    (0.000، 0.000)

حوالي    أي أن   (0.517فقد قدرت قيمته )  2R  مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة. وبالنظر إلى معامل التحديد

التغيرات التي تحدث على مستوى الاستراتيجية والمهارات  بُعد المرونة سببها  %( من التغيرات التي تحصل في  51.7)

 . ا نموذج الدراسة% ناتجة عن متغيرات أخرى لم يتضمنه48.3، أما ما نسبته حوالي الرقمية

  الرقمية   بالنسبة لبُعد الاستجابة للعملاء فقد أشارت نتائج الجدول أعلاه إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للتقنيات  ✓

-Tوالمهارات الرقمية على الاستجابة للعملاء في مؤسسات الصناعة الغذائية محل الدراسة وذلك بالنظر إلى قيمة  

Test  (5.754)  ( أما بالنسبة لمتغير الاستراتيجية الرقمية فقد أظهرت النتائج 0.000،  0.000بمستوى دلالة قدر بـ ،)  

فقد ا بالنسبة للقدرة التفسيرية  عدم وجود تأثير لهذا المتغير على بُعد الاستجابة للعملاء، أم  قبل إعادة التقدير

 ( راجع إلى متغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الدراسة. %37.1( ويبقى ما نسبته )%62.9قدرت بـ )
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 خلاصة الفصل 

القدرة التنافسية    علىإلى تحليل أثر التحول الرقمي  ت  هدف  التي  يدانيةالمدراسة  تحليلا للتضمن هذا الفصل  

لتوافق مع  وقد شملت الدراسة مجموعة من المؤسسات تم اختيارها بعناية    ، موعة من مؤسسات الصناعة الغذائيةلمج

م وضعها  تم في هذا الفصل اختبار فرضيات الدراسة التي تن،  أداة الاستبياتم جمع البيانات باستخدام  متطلبات البحث و 

التحول الرقمي )الاستراتيجية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية،    متطلباتتم تحليل العلاقة بين  و   بناءا على الإطار النظري 

وبين   الرقمية(  والاستجا  أبعادوالمهارات  الكفاءة،  الجودة،  )الابتكار،  التنافسية  للعملاء(  القدرة    نتائجأظهرت  حيث  بة 

 : أن  التحليل الإحصائي

مؤسسات الصناعة  وبين تحسين القدرة التنافسية في  التحول الرقمي  متطلبات  بين تطبيق    قوي و   يإيجاب  هناك ارتباط ✓

 ؛محل الدراسة الغذائية

لا تزال متوسطة نظرا لضعف   محل الدراسة  مؤسسات الصناعة الغذائيةمستويات تبني متطلبات التحول الرقمي في   ✓

 استخدام مختلف التقنيات الرقمية وكذا ضعف المهارات البشرية القادرة على مواكبة هذا التحول؛

في   ✓ التنافسية  القدرة  تحسين  الغذائيةمستوى  الصناعة  الدراسة  مؤسسات  نظرا    محل  متوسطا  يزال  لضعف لا 

 الابتكار وضعف قدرة هذه المؤسسات على مواكبة مختلف التطورات التي تحدث في السوق؛

  محل الدراسة   مؤسسات الصناعة الغذائيةمستويات الجودة والكفاءة والاستجابة للعملاء يمكن اعتبارها مرتفعة في   ✓

ما يمكن   بالقبول، وهو  المؤسسات تتطلب مستويات جودة عالية حتى تحظى  أن تشكيلة منتجات هذه  ذلك كون 

 اعتباره مؤشرا على تحقيق قدرة تنافسية؛

وهذا ما    محل الدراسة   مؤسسات الصناعة الغذائية تؤثر متطلبات التحول الرقمي في تحقيق القدرة التنافسية في   ✓

 كشفت عليه نتائج التحليل الإحصائي. 

التحول الرقمي   تبني متطلبات  تجه نحوت  محل الدراسة مؤسسات الصناعة الغذائيةبيّنت التحليلات أن    وعليه

ساهم في  ي  الأمر الذي والاستجابة لاحتياجات السوق   ، الكفاءة، المرونةالجودة، لابتكارمستويات أعلى من ا   بهدف تحقيق 

مثل محدودية الموارد المالية   وجود تحديات تواجه هذه المؤسسات  أشارت النتائج إلى  ومع ذلك،  قدرتها التنافسية تحسين  

مما قد    في بعض الحالات  وغياب استراتيجية واضحة لتبني التقنيات الرقمية  التحتية الرقمية   والبشرية وضعف البنية

 .يعيق استغلال الإمكانات الكاملة للتحول الرقمي

 
ا
 لدعم القدرة التنافسيةوفي ضوء هذه النتائج، خلص الفصل إلى أن التحول الرقمي يُعد عاملا

ا
مع التأكيد     محوريا

 وشمولية لتبني التحول الرقمي في جميع جوانب العمليات ال
ا
تشغيلية والإدارية  على ضرورة وضع استراتيجيات أكثر تكاملا

 محل الدراسة.  سسات الصناعة الغذائية الجزائريةلمؤ 
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على  ابي وقوي إيجلما له من تأثير  للصناعات الغذائية يمثل التحول الرقمي ركيزة أساسية لدعم القدرة التنافسية

التحول في قدرته على مواجهة وتكمن أهمية هذا ، الكفاءة التشغيلية وتحقيقنتجات تحسين الأداء وتعزيز جودة الم

التغيرات و  سة في الأسواق المحلية والعالميةمثل ارتفاع المناف غذائيةالصناعات ال قطاع التحديات المعاصرة التي تواجه

كرة تشمل تالغذائية على تبني استراتيجيات رقمية مبالصناعة ؤسسات متعتمد ، إذ السريعة في احتياجات المستهلكين

نيات وغيرها من التق وإنترنت الأشياء ، تحليلات البيانات الضخمةمثل الذكاء الاصطناعي متقدمة استخدام تقنيات

كما أن تطوير المهارات الرقمية للموارد البشرية وإعادة تصميم  ،مة العملياتلتعزيز الإنتاجية وتحقيق استدا الحديثة

 .التحولات التكنولوجية المتسارعةعلى التكيف مع  صناعاتج التشغيلية يعزز من قدرة هذه الالنماذ

 يتمثل في دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والقدرة التنافسية في دراسة تناولت هذه الوعليه 
ً
 حيويا

ً
موضوعا

ية سقطاع الصناعات الغذائية، حيث سعت إلى تحليل وفهم الأثر الذي يُحدثه التحول الرقمي في تعزيز القدرة التناف

ا للتحول الرقمي وأبعاده المختلفة، كملال إطار نظري شامل وقد تم تناول الموضوع من خ الغذائية الجزائرية صناعاتلل

قة السياق الصناعي، بالإضافة إلى معرفة العلادراسة مفهوم القدرة التنافسية ومحدداتها في ل تضمن تأصيلا مفاهيميا

لتحول الرقمي وتقنياته في تطوير تنافسية الصناعات الغذائية ومن النظرية المعتمدة على الأبحاث العلمية حول مساهمة ا

 ثم إسقاط الجوانب النظرية التي تم التطرق إليها على الجانب التطبيقي.

ة التنافسية من خلال تحليل ثلاث القدرة إلى استقصاء فعالية التحول الرقمي في دعم هذه الدراسة هدفت فقد

حليل وقد تم الاعتماد على ت ةالرقمية، التقنيات الرقمية والمهارات البشرية الرقمي يجيات: الاستراتهي أبعاد رئيسية

وقد أظهرت  ،بين هذه الأبعادوالتأثير  في الجزائر لتوضيح العلاقة مؤسسات صناعة غذائيةالبيانات من عينة مختارة من 

جريت على عينة من المؤسسات الغذائية ال
ُ
 تطلباتمجزائرية وجود علاقة إيجابية بين تبني نتائج الدراسة الميدانية التي أ

 .صناعاتالقدرة التنافسية لهذه الالتحول الرقمي وتحسين 

القدرة التنافسية للصناعات الغذائية الجزائرية،  دعمالتحول الرقمي في  فعالية حول في ختام هذه الدراسة و

ضافة إلى بالإ  تشكل إضافة علمية في مجال البحث الأكاديمي يمكن أن التي لاقتراحاتنستخلص مجموعة من النتائج وا

 فتح أفاق مستقبلية لبحوث أكاديمية لاحقة.

 :نتائج الدراسة ومناقشة الفرضيات 

استهدفت دراسة أثر التحول الرقمي على القدرة التنافسية لعينة الصناعات الغذائية  يتلا كشفت الدراسة الميدانية

 فرضيات والمتمثلة في:العلى مجموعة من النتائج الناتجة عن معالجة  الجزائرية

  ن أالصناعات الغذائية المختارة المض ي قدما في تبني تقنيات الثورة الرقمية إلى  مؤسسات محاولةعلى الرغم من

، فقد جاءت النتائج لتؤكد صحة الفرضية المتعلقة بأن مستوى تطبيق متوسطاواقع التحول الرقمي فيها لا يزال 

تراوحت النتائج بين استخدام  إذ ،امتطلبات التحول الرقمي في الصناعات الغذائية محل الدراسة كان متوسط

لاستراتيجيات التحول الرقمي مع مستوى متوسط لتوفر مهارات ذات  تبني متوسطمتوسط للتقنيات الرقمية وبين 

 كفاءات رقمية؛
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 ر التحصيل العلمي فقد يمكن أن يتأثو  المستوى  مستوى الإدراك بأهمية التحول الرقمي لا يعتمد بالضرورة على

اختلافات  ي لم تظهر أيةبه نتائج التحليل الإحصائي الت وهذا ما جاءت العملية أو ظروف العمل في الشركةبالتجربة 

 في الآراء حول مستويات تطبيق متطلبات التحول الرقمي في الصناعات الغذائية محل الدراسة؛

  تأثير الخبرة المهنية في تحديد تصورات العاملين تجاه مستويات تطبيق متطلبات التحول الرقمي، فقد أظهرت النتائج

عينة الدراسة لصالح الأفراد ذوي الخبرة المهنية الأطول الذين أبدوا فهم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأراء

 أعمق وأفضل لمتطلبات التحول الرقمي في الصناعات الغذائية محل الدراسة؛

  ظهر
ُ
مستوى متوسط رغم وجود تحسينات طفيفة داخل  للصناعات الغذائية محل الدراسة لقدرة التنافسيةات

لجودة ات هذه التحسينات في مستويات مرتفعة من الكفاءة التشغيلية وفي مستويات قد تجلف ،هذه الصناعات

ات بالإضافة إلى ارتفاع مستوى رضا العملاء، أما فيما يخص مستوي تطلبات السوق المتغيرةفي الاستجابة لموالمرونة 

لعمليات الابتكار وكذا ضعف نظرا لقلة الميزانيات الموجهة الابتكار داخل الصناعات الغذائية فهو متوسط 

 التواصل مع المؤسسات البحثية الداعمة؛

  تقييم أبعاد القدرة التنافسية في الصناعات الغذائية المختارة لا يرتبط بالمستوى التعليمي أو الخبرة المهنية وهذا ما

مسؤولي هذه  راءسية وذلك بعدم وجود اختلافات في أأشارت إليه فرضيات الفروق الخاصة بالقدرة التناف

ين في تصورات العاملحول مستوى تحسن أبعاد القدرة التنافسية وهذا ما يمكن أن يعكس توافق عام  الصناعات

حول الجهود المبذولة لتحسين القدرة التنافسية مثل الجودة، الابتكار والكفاءة التشغيلية،  داخل هذه الصناعات

ت وإجراءات مؤسسية ناجحة تهدف إلى تعزيز الأهداف وبالتالي يمكن أن تعكس هذه النتيجة وجود سياسا

 ضحة لدى جميع أفراد عينة الدراسة؛التنافسية مما جعل التحسينات ملموسة ووا

 القدرة التنافسية فقد كانت نتائجها كالتالي: في دعمأما فيما يخص علاقة تأثير متطلبات التحول الرقمي 

 لمتطلبات التحول الرقمي على القدرة التنافسية في الصناعات الغذائية الجزائرية محل  تأثير إيجابي وقوي  وجود

 الدراسة وللتوضيح أكثر كانت النتائج التفصيلية كالتالي:

 تلعب الاستراتيجية الرقمية دورا محوريا في تحسين القدرة التنافسية في الصناعات الغذائية محل الدراسة، حيث 

 ثر وجود رؤية واستراتيجية رقمية واضحة تحقق التكامل بين التكنولوجيا وأهداف العمل؛يعكس ذلك الأ يمكن أن

  تؤثر التقنيات الرقمية في تعزيز القدرة التنافسية للصناعات الغذائية محل الدراسة، حيث يمكن أن يتضمن هذا

ليل ة، الحوسبة السحابية وتحالأثر تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء التشغيلية من خلال أنظمة إدارة انتاج حديث

 على تقديم منتجات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل؛ الأمر الذي يعزز من قدرة هذه الصناعاتالبيانات 

  
ُ
ي حول الرقمي على القدرة التنافسية فعاملا حاسما في تحقيق الأثر الإيجابي للت المهارات الرقمية للعاملين عدت

تأهيل المورد البشري وتزويده بالمهارات اللازمة يظهر ذلك من خلال لغذائية محل الدراسة، إذ يمكن أن الصناعات ا

 ستخدام التقنيات الرقمية بفعالية.لا 

أثبتت النتائج السابقة أن التحول الرقمي يشكل داعمة لتعزيز القدرة التنافسية للصناعات الغذائية محل الدراسة 

حقق يوأكدت أن تنسيق الجهود بين كل من الاستراتيجيات الرقمية، استخدام التقنيات الرقمية وتطوير المهارات الرقمية 

 نتائج السابقة فيما يلي:أداء تنافس ي متفوق، ويمكن التفصيل أكثر في ال
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 لم يظهر و  نيات الرقمية والمهارات الرقميةبشكل إيجابي وواضح بالتقمحل الدراسة  صناعاتالابتكار في ال أثرتي

ر رئيس ي في تعزيز لها دو للاستراتيجية الرقمية تأثير واضح على الابتكار، مما يشير إلى أن العوامل التقنية والفردية 

 الابتكار؛

 سين مستوى هم في تحاوالمهارات الرقمية جميعها تس تيجية الرقمية، التقنيات الرقميةأن الاسترا النتائجينت ب 

 في دعم المعاحيث  محل الدراسة صناعاتالجودة في ال
ً
 تكامليا

ً
ير ييُظهر ذلك أن هذه المتغيرات تلعب دورا

 ؛والإجراءات المتعلقة بالجودة

 اعات الغذائيةصنعلى الكفاءة التشغيلية لل وجود تأثير إيجابي لكل من الاستراتيجية الرقمية والمهارات الرقمية، 

لمهارات مما يشير إلى أن التخطيط الاستراتيجي وتطوير ا على الكفاءة الرقمية تأثيرلم يظهر للتقنيات  في المقابل

 ؛العاملان الأهم في تحسين الكفاءةهما 

 يتأثر بُعد المرونة إيجاب 
ً
لرقمية لم تظهر التقنيات ا تيجية الرقمية والمهارات الرقمية ومع ذلكبكل من الاسترا ا

 على 
ً
 كبيرا

ً
ي مما يعكس أهمية العوامل التنظيمية والبشرية ف محل الدراسة المرونة في الصناعات الغذائيةتأثيرا

 ؛للازمة للتكيف مع التغيراتتحقيق المرونة ا

  
ُ
ى الاستجابة عل صناعات الغذائيةة الالتقنيات الرقمية والمهارات الرقمية لهما تأثير مباشر وإيجابي على قدر عد ت

ن الجانب مما يشير إلى أ لها تأثير معنوي في هذا السياق نأما الاستراتيجية الرقمية فلم يك ،لاحتياجات العملاء

 في تحسين العملي والفردي هما الأ
ً
 تجربة العملاء.كثر تأثيرا

بعاد أإلى أن التقنيات الرقمية والمهارات الرقمية هما العنصران الأساسيان في تحسين معظم  السابقة النتائج أشارت

  محل الدراسة القدرة التنافسية للمؤسسات
ً
 عبر الأبفي حين كان تأثير الاستراتيجية الرقمية محدودا

ً
 عاد المختلفةومتباينا

 .يعكس ذلك أهمية التركيز على تطوير البنية التحتية التقنية وتنمية الكفاءات البشرية لتحقيق القدرة التنافسية

 في: تمثلت أهمهامن ناحية أخرى كشفت الدراسة النظرية على مجموعة من النتائج 

  يش كونه مجرد تبني للتقنيات الحديثةالتحول الرقمي يتجاوز 
ً
 شاملا

ً
 استراتيجيا

ً
 حديثل تمبل يمثل تحولا

 ؛الابتكارتعزيز وإعادة صياغة نماذج الأعمال لتحقيق الكفاءة و  العمليات، تحسين الأداء

 ل الرقمي اس لتحقيق التحو الرقمية والتقنيات والمهارات الرقمية كأس اتكيد على أهمية تكامل الاستراتيجيالتأ

 ناجح؛ال

 يتأثر بعوامل متعددة تشمل الابتكار، الجودة، الكفاءة، ا 
ً
 بل ديناميكيا

ً
 ثابتا

ً
لقدرة التنافسية ليست مفهوما

 ؛نة والاستجابة للعملاءالمرو 

 ت بما يواكب وتنمية مستمرة للمهارا ية تحتية مرنة، قيادة استراتيجيةتحسين القدرة التنافسية يتطلب توافر بن

 ؛تطورات السوق 

  عتمد بشكل خاص على سرعة يالتنافسية في الصناعات الغذائية القدرة تعزيز تم تسليط الضوء على أن

 ؛المتزايدة للسوق  التكيف مع التغيرات التكنولوجية والاحتياجات

  التحول الرقمي يمثل ركيزة أساسية لتعزيز القدرة التنافسية، حيث يدعم الابتكار من خلال تقديم حلول

 ؛مبتكرة، وتحسين الجودة عبر أتمتة العمليات وضمان دقة النتائج
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 ونة نيات والمهارات الرقمية مر العلاقة بين التحول الرقمي والقدرة التنافسية علاقة تفاعلية، حيث تعزز التق

 ؛مما يزيد من تنافسيتها في السوق  واستجابتها لاحتياجات العملاء صناعات الغذائيةال

  
ُ
 أفضل من خلال الصناعات الغذائية التي تستثمر في التحعد ت

ً
ول الرقمي بشكل مدروس تحقق أداءً تنافسيا

 .وزيادة رضا العملاء تحسين الإنتاجية، تقليل التكاليف

 عات الغذائيةدرة التنافسية للصناأن التحول الرقمي يُعتبر أداة استراتيجية لتعزيز الق نتائج الدراسة الميدانيةينت ب

في  فإن نجاح الصناعات الغذائية ولذا، رونةالمودة، تعزيز الكفاءة وزيادة ار، تحسين الجهم في تحقيق الابتكاحيث يس

حور استراتيجي التحول الرقمي كم متطلبات يعتمد بشكل كبير على مدى قدرتها على تبني قدرة تنافسيةالجزائر في تحقيق 

 .وليس فقط كخيار تقني

 الدراسة: اقتراحات 

دعم  لتعزيز دور التحول الرقمي في قتراحاتيمكن تقديم مجموعة من الاالتي تم التطرق إليها  النتائج بناءً على

 تتمثل في: صناعات الغذائيةلل القدرة التنافسية

  ز أمن زيات الإنترنت وتعبما يشمل تحسين شبك حديثة تدعم عمليات التحول الرقميتوفير بنية تحتية رقمية

 ؛البيانات

  تنظيم برامج تدريبية وورش عمل لتطوير الكفاءات الرقمية للعاملين في الصناعات الغذائية على جميع المستويات

 ؛الوظيفية

 تحليل  مثل الذكاء الاصطناعي، كرة التي تخدم الصناعات الغذائيةدعم البحث والتطوير في مجال التقنيات المبت

 ؛البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء

 لتسهيل التكامل في سلاسل التوريد وتحقيق الكفاءة  ات الغذائيةلصناعتطوير منصات رقمية مشتركة بين ا

 ؛التشغيلية

 تنفيذية، ص 
ً
 واضحة، خططا

ً
ياغة رؤية وطنية شاملة للتحول الرقمي في الصناعات الغذائية تتضمن أهدافا

 وتقارير سنوية حول مستويات التقدم في مجال التحول الرقمي؛ ومؤشرات قياس أداء دورية

  رلضمان تناغم الجهود وتعزيز الأثتشجيع المؤسسات الصناعية على مواءمة استراتيجياتها مع الرؤية الوطنية 

 الإيجابي؛

 ؛المتطورة ار في التقنيات الرقميةتسهيل الوصول إلى التكنولوجيا الحديثة عبر تقديم حوافز للشركات للاستثم 

  المناهج التعليمية في التخصصات المتعلقة بالصناعات الغذائية لضمان إعداد جيل إدراج المهارات الرقمية ضمن

 ؛قادر على التعامل مع تحديات العصر الرقمي

  مراكز حاضنة للابتكار الرقمي مخصصة للصناعات الغذائية لتطوير الحلول الرقمية وتعزيز التعاون بين إنشاء

 ؛القطاعين العام والخاص

  تشجيع الشراكات بين المؤسسات الصناعية والتكنولوجية لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات في تطبيق التحول

 ؛الرقمي

  ؛بهدف دعم استثماراتها في التحول الرقمي للصناعات الغذائيةتوفير برامج تمويل ميسرة 
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  نشر الوعي بأهمية التحول الرقمي كعامل رئيس ي للتنافسية من خلال حملات توعوية وندوات موجهة للمديرين

 ؛والموظفين

 ؛تحديث القوانين المتعلقة بالتحول الرقمي لضمان حماية البيانات وتعزيز الثقة في الأنظمة الرقمية 

 ؛تطوير مؤشرات قياس أداء لمتابعة أثر التحول الرقمي على أبعاد القدرة التنافسية 

 إجراء دراسات دورية لرصد التحديات والفرص الجديدة وتكييف الاستراتيجيات بناءً عليها. 

 متكاملةي
ً
ين الحكومة، ب تطلب تعزيز القدرة التنافسية للصناعات الغذائية في الجزائر من خلال التحول الرقمي جهودا

لة قيمكن للصناعات الغذائية أن تحقق ن قتراحاتمن خلال تنفيذ هذه الاف المؤسسات الصناعية والمجتمع الأكاديمي

 ديناميكي. نوعية نحو التميز والابتكار في سوق عالمي

 :أفاق الدراسة 

 بحثية جديدة يمكن استكشافها
ً
 ة ما يلي:، وعليه تقترح الباحثفي إطار التطلع إلى المستقبل، تقدم الدراسة آفاقا

  عزز من
ُ
بحث إمكانية إنشاء شراكات بين القطاع الصناعي والمؤسسات الأكاديمية لتطوير تقنيات رقمية متقدمة ت

 ؛تنافسية الصناعات الغذائية

  توسيع نطاق البحث ليشمل قطاعات صناعية أخرى مثل الصناعات التحويلية والطاقة لمعرفة مدى توافق تأثير

 ؛اعات المختلفةالتحول الرقمي بين القط

  عالمي؛ى على المستويين المحلي والإجراء دراسات مقارنة بين الصناعات الغذائية والقطاعات الأخر 

  تطوير نماذج عملية لتطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الغذائية الصغيرة والمتوسطة الحجم، مع التركيز على

 ؛تحسين الكفاءة وخفض التكاليف

 ؛أن يساعد المؤسسات على تبني تقنيات التحول الرقمي بشكل منهجي تقديم دليل تطبيقي يمكن 

  ،عنى بتوفير حلول متكاملة لإدارة الإنتاج
ُ
 جودةمراقبة الاقتراح منصات تقنية موحدة للصناعات الغذائية ت

 .وتحليل الأسواق

 واسعة للبحث والتطوير وفي الختام 
ً
لصناعات أو القدرة التنافسية ل في مجال التحول الرقميسواء تفتح هذه الآفاق فرصا

 الغذائية.
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 (: الاستبيان في صورته النهائية10الملحق رقم )

 الجمهوريـــــــــــــــــة الجزائريــــــــــــــة الديمقراطيــــــــــــــة الشعبيــــــــــــــــــة

 
 

 

 ميــي والبحث العــلـــــم العالــــــوزارة التعلي                    
  قــــالمة 5491مــاي  8جـــامعة                          

 

 

   

 وعلوم التسييرو التجارية كلية العلوم الإقتصادية                                
العلوم الاقتصاديـــــــــــــــةقســـــم                   

مخبر تنويع ورقمنة الاقتصاد الجزائري                    

 

 

تمارةاس  
 

،السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته  

 تحية طيبة 

ية فعال أطروحة دكتوراه تقوم الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية حول " إعداد في إطار

عينة  ةحالدراسة –التحول الرقمي في دعم القدرة التنافسية للصناعات الغذائية في الجزائر

معرفة مدى مواكبة مؤسسات  إلى"، حيث تهدف الدراسة - من مؤسسات الصناعة الغذائية

الرقمي الذي يشهده العالم عامة  لتحول الصناعة الغذائية للتطورات التكنولوجية في إطار ا

 .ومدى انعكاس ذلك على القدرة التنافسية لهذه الصناعات والجزائر خاصة

 إجاباتكم ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي.وفي الختام، نؤكد لكم أن 

 

كم.
عاون  هودكم وحسن  ت  دما ج  كر لكم مق 

ش               ن 

 

 



List of Appendices  قائمة الملاحق  

 

 
270 

 اسم الشركـــــــــــــــة: ............................................................................

 ............................................................................طبيعة الشركة: 

افية الجز  ء الأول: الخصائص الديمغر

 

 النوع )الجنس(:                             

 

               

 الفئة العمرية:                              

   

 

 

 المستوى التعليمي:                          

 

 

 

 الخبرة المهنية:                              

 

 

 المنصب الوظيفي: .....................................................................

 

 

 

 ذكـــــــــــــــــر

 أنثـــــــــــــــى

 

 ثانوي 

 جامعي

 دراسات عليا 

 

 سنوات5أقل من 

 سنوات 01إلى  5من 

 سنوات01أكثر من 

 

 

 ةسن 01أقل من 

 سنة 01أقل من  إلى 01من 

 سنة 51إلى  01من 

 ةسن 51أكثر من 
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 الجزء الثاني: محاور موضوع البحث

 المحور الأول: متطلبات التحول الرقمي.

اقع العمل لديكم التالية في  تطلباتما مدى توفر الم  ؟و

منخفض 

 جدا

مرتفع  مرتفع متوسط منخفض

 جدا
 الرقم متطلبات التحول الرقمي 

 البعد الأول: الاستراتيجية الرقمية

 10 تحرص الشركة على صياغة استراتيجية للتحول الرقمي تكون واضحة     

 02 الرؤية الاستراتيجية للشركة تتوافق مع رسالتها وأهدافها     

 03 الاستراتيجية المعتمدة مع التطورات الرقمية البيئيةتتماش ى      

 04 تحدد الشركة أهداف قابلة للقياس لتقييم مدى نجاح الاستراتيجية الرقمية     

 05 انعكس إقامة شراكات استراتيجية على التنفيذ الناجح لاستراتيجية التحول الرقمي     

 06 لنجاح استراتيجية التحول الرقمييفضل قياس درجة رضا العملاء كمؤشر      

 07 يشارك جميع أصحاب المصلحة في عملية التحول الرقمي للشركة     

 08 يجتهد الموظفون في ربط أدائهم بالأهداف الرقمية للشركة     

 09 بيئة عمل الشركة تشجع على مواكبة التطور في مجال التحول الرقمي      

 الرقميةالبعد الثاني: التقنيات 

 01 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال قوية داخل الشركة     

 00 تتماش ى الآلات المعتمدة في عمليات الإنتاج مع التطورات الرقمية البيئية     

 01 الروبوتات المستعملة في الإنتاج قليلة الأعطال وتحتاج إلى صيانة محدودة     

 01 لمعلومات الشركة أكثر فعالية من التخزين التقليدي التخزين السحابي     

 01 تتمتع الشبكة الداخلية بإجراءات أمان قوية لحماية البيانات     

 01 بعدم توقف الإنتاج عند حدوث عطب في الآلات تسمح أجهزة الاستشعار الصناعية      

 01 تطوير عمليات التصنيع( في كل جزء من المصنع في IOT) ساهم ربط الأنترنت     

 01 (CRMتحرص الشركة على تفعيل أنظمة إدارة علاقات العملاء )     

 01 ( على الطرق المعمول بها سابقاERPتفضل استخدام نظام تخطيط الموارد )     

 01 ( فعالة داخل الشركةSCMتعتقد أن أنظمة إدارة سلسلة التوريد )     

 11 الثلاثية الأبعاد في ابتكار المنتجات في الشركةتسمح تقنية الطباعة      

 21 تسهل تطبيقات الذكاء الاصطناعي انجاز مختلف المهام داخل الشركة     

 22 ( Big Data)تنفيذ حملات إعلانية للشركة يكون بناء على تحليلات البيانات الضخمة      

 البعد الثالث: المهارات الرقمية

 11 مختلف البرمجيات والتقنيات الحديثة لإتمام عملكتتقن استخدام      

 11 تشارك بانتظام في برامج التطوير لتحسين مهاراتك التقنية     
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 11 تظهر مهاراتك في مواجهة المشاكل التقنية التي تواجه الموظفين     

 11 يستجيب موظفو الشركة إلى التغيرات التكنولوجية بشكل ايجابي     

 11 يتمتع موظفي الشركة بقدرة على استخدام الأنترنت بفعالية     

 11 يتم فحص المهارات الرقمية للمدراء والعاملين بشكل دوري      

تحرص الشركة على إعداد كوادر مؤهلة في مجالات تكنولوجية متخصصة بشكل      

 دائم

11 

 11 تحليل البيانات يتم بسرعة فائقة من طرف الخبراء والمهندسين في الشركة      

 10 ساهم وجود خبراء في مجال نظم المعلومات والبرمجة في دعم التطور الداخلي     

 11 هناك اشراف مستمر على أداء الموظفين في المجال الرقمي     

 الثاني: أبعاد القدرة التنافسية المحور 

اقع العمل لديكم؟ التالية توفر هذه الأبعادما مدى   في و

منخفض 

 جدا

مرتفع  مرتفع متوسط منخفض

 جدا
 الرقم  أبعاد القدرة التنافسية

 البعد الأول: الابتكار

 10 أن الابتكار ساهم في زيادة الحصة السوقية للشركةتعتقد      

 02 الانتاجيتم الاستثمار في البحث والتطوير لتعزيز عمليات      

 03 لتطوير أفكار جديدة بشكل مستمر تحرص الشركة على توفير الموارد اللازمة     

 04 تخصص الشركة ميزانية ضخمة خاصة بالبحث والتطوير      

 05 تعتقد أن مساهمة الموظفين في تقديم ابتكارات جديدة فعالة     

 06 تحرص الشركة على التعاون مع المؤسسات البحثية لابتكار المنتجات      

 11 حققت مبادرات الابتكار فرصا لخلق منتجات جديدة     

 البعد الثاني: الجودة

 11 يتم اخضاع المنتجات لاختبارات جودة شاملة قبل طرحها في السوق      

 11 المنتجات بشكل دوريتتلقى ملاحظات من طرف العملاء حول جودة      

 01 تحرص الشركة على ضمان جودة المواد الأولية قبل التصنيع     

 00 تدعم ظروف التخزين داخل الشركة ضمان أعلى مستويات الجودة       

 01 وتطوير جودة القيمة الغذائيةهناك بحث مستمر لتحسين      

 01 خلال عملية الانتاج تساعد التقنيات المستعملة في مراقبة الجودة     

 01 ساهمت تقنيات التعبئة الذكية في زيادة الجودة بشكل ملحوظ     

 البعد الثالث: الكفاءة

 01 تتم إدارة موارد الإنتاج بفعالية لتحقيق أقص ى استفادة      



List of Appendices  قائمة الملاحق  

 

 
273 

 14 يساعد الاستغلال الأمثل لموارد الشركة في التقليل من النفايات الصناعية     

 01 يتم متابعة الأداء لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة بشكل دوري     

 01 عكس مؤشرات الأداء الداخلية مستوى عاليًا من الكفاءة التشغيلية في مختلف مراحل الإنتاجت     

 01 تحقق الحلول اللوجيستية المتقدمة تحسين عملية التوزيع وتقليل التكاليف     

 01 طلبات العملاء واستفساراتهم بسرعة وفعاليةتتم معالجة      

 البعد الرابع: المرونة

 01 توفر الشركة خطة استجابة لتعديل جداول الإنتاج حسب الحاجة     

 01 يتعامل قسم الانتاج مع التغيرات المفاجئة في الطلب بشكل فعال     

 01 يتم التعامل مع تأخيرات الموردين دون التأثير على الجدول الزمني للإنتاج      

 11 يدعم مختلف الأقسام الشركة على التكيف مع التغيرات المفاجئة بسرعة     

 10 تمتلك الشركة سياسات معتمدة لضمان استمرارية الإنتاج والتوريد في ظروف غير متوقعة     

 11 المستعملة بزيادة مرونة عمليات التصنيعتسمح التقنيات      

 البعد الخامس: الاستجابة للعملاء

 11 تعتقد أن منتجات الشركة تحظى بقبول تام في السوق      

 11 يتم توفير قنوات متعددة للتواصل مع العملاء لتلقي ملاحظاتهم     

 11 احتياجاتهم بشكل منتظمتحرص الشركة على تقديم استطلاعات رضا العملاء لفهم      

 11 تسعى الشركة دائما إلى تطوير منتجات تواكب احتياجات العملاء     

 11 يتم وضع جميع معلومات المنتجات على موقعها الالكتروني      

 11 تحرص الشركة على تقديم خدمات ما بعد البيع لضمان رضا العملاء     

 

 المحكمينقائمة الأساتذة (: 12الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب

 0111ماي  1جامعة  أستاذ التعليم العالي خالد بن جلول 

 0111ماي  1جامعة  أستاذ التعليم العالي وليد بشيش ي

 0111ماي  1جامعة  أستاذ محاضر أ عبد الرؤوف زرفة

 0111ماي  1جامعة  أستاذ محاضر أ محمد بوناب

 جامعة عين تموشنت بأستاذ محاضر  محفوظ هنداوي 
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 Spssالجداول الأصلية المستخرجة من برنامج (: 12الملحق رقم )

 اختبار معامل ألفا كرونباخ + اختبار معامل التجزئة النصفية .0

 للمحور الأول )متطلبات التحول الرقمي( Cronbach's alphaاختبار معامل  .0.0

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.966 32 

 للمحور الثاني )أبعاد القدرة التنافسية( Cronbach's alpha. اختبار معامل 2.0

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.978 32 

 للاستبيان ككل Cronbach's alphaاختبار معامل . 0.0

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.984 64 

  التجزئة النصفيةاختبار معامل . 0.0

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,966 

Nombre d'éléments 32a 

Partie 2 Valeur ,978 

Nombre d'éléments 32b 

Nombre total d'éléments 64 

Corrélation entre les sous-échelles ,860 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,925 

Longueur inégale ,925 

Coefficient de Guttman ,923 
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 جداول الاتساق الداخلي لعبارات محاور الاستبيان .2
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List of Appendices  قائمة الملاحق  

 

 
279 

 



List of Appendices  قائمة الملاحق  

 

 
280 

 



List of Appendices  قائمة الملاحق  

 

 
281 

 عرض خصائص عينة الدراسة .0

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54.2 54.2 54.2 65 ذكر 

 100.0 45.8 45.8 55 أنثى

Total 120 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03أقل من  23 19.2 19.2 19.2 

 03 أقل إلى 03من 

 سنة

58 48.3 48.3 67.5 

سنة 03إلى  30من   23 19.2 19.2 86.7 

سنة 03أكثر من   16 13.3 13.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 المستوى_التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.2 19.2 19.2 23 ثانوي 

 83.3 64.2 64.2 77 جامعي

 100.0 16.7 16.7 20 دراسات عليا

Total 120 100.0 100.0  

 

 سنوات_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  35 29.2 29.2 29.2 

سنوات 03إلى  0من   31 25.8 25.8 55.0 
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افات المعيارية لأبعاد ومحاور الاستبيانالمتوسطات الحسابية . 0  والانحر

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 82725, 3,3694 120 الرقمية.الاستراتيجية

 80040, 3,1526 120 الرقمية.التقنيات

 90097, 3,2458 120 الرقمية.المهارات

 91327, 3,1333 120 الابتكار

 99544, 3,6417 120 الجودة

 86327, 3,4681 120 الكفاءة

 89581, 3,4653 120 المرونة

 93739, 3,5472 120 للعملاء.الاستجابة

 75549, 3,2427 120 الرقمي.التحول

 82550, 3,4471 120 التنافسية.القدرة

Valid N (listwise) 120   

 

 اختبار التوزيع الطبيعي .5

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

normalDS ,073 120 ,168 ,991 120 ,598 

normalDTech ,054 120 ,200* ,993 120 ,792 

normalDski ,061 120 ,200* ,992 120 ,737 

normalV1 ,028 120 ,200* ,995 120 ,933 

normalci ,055 120 ,200* ,991 120 ,621 

normalcq ,069 120 ,200* ,978 120 ,095 

normalce ,090 120 ,019 ,985 120 ,218 

normalcf ,084 120 ,038 ,986 120 ,261 

normalCc ,084 120 ,037 ,984 120 ,154 

سنوات 03أكثر من   54 45.0 45.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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normalV2 ,037 120 ,200* ,995 120 ,949 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 اختبار عدم وجود تعددية خطية .6

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 0,300 060, الرقمية.الاستراتيجية 1

 0,900 003, الرقمية.التقنيات

 1,606 500, الرقمية.المهارات

a. Dependent Variable: التنافسية.القدرة 

 

 اختبار خطية العلاقات .7

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,581a 163,821 1 118 ,000 

a. Predictors: (Constant), الرقمية.الاستراتيجية 

 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,569a 155,827 1 118 ,000 

a. Predictors: (Constant), الرقمية.التقنيات 

 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,652a 221,018 1 118 ,000 

a. Predictors: (Constant), الرقمية.المهارات 
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 لتجانس التباين Leveneاختبار ليفين  .8

Test d'homogénéité de variance 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

normalV1 Basé sur la moyenne 1,248 2 117 ,291 

Basé sur la médiane 1,068 2 117 ,347 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1,068 2 90,054 ,348 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1,261 2 117 ,287 

 

Test d'homogénéité de variance 

 

Statistique de 

Levene df1 df2 Sig. 

normalV2 Basé sur la moyenne 1,914 2 117 ,152 

Basé sur la médiane 2,362 2 117 ,099 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

2,362 2 101,327 ,099 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

2,146 2 117 ,121 

 

  studentاختبار  .9

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 06897, 75549, 3,2427 120 الرقمي.التحول

 07552, 82725, 3,3694 120 الرقمية.الاستراتيجية

 07307, 80040, 3,1526 120 الرقمية.التقنيات

 08225, 90097, 3,2458 120 الرقمية.المهارات
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3793, 1061, 24271, 001, 119 3,519 الرقمي.التحول

 5190, 2199, 36944, 000, 119 4,892 الرقمية.الاستراتيجية

 2972, 0079, 15256, 039, 119 2,088 الرقمية.التقنيات

 4087, 0830, 24583, 003, 119 2,989 الرقمية.المهارات

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 07536, 82550, 3,4471 120 التنافسية.القدرة

 08337, 91327, 3,1333 120 الابتكار

 09087, 99544, 3,6417 120 الجودة

 07881, 86327, 3,4681 120 الكفاءة

 08178, 89581, 3,4653 120 المرونة

 08557, 93739, 3,5472 120 للعملاء.الاستجابة

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 5964, 2979, 44714, 000, 119 5,933 التنافسية.القدرة

 2984, 0317,- 13333, 112, 119 1,599 الابتكار

 8216, 4617, 64167, 000, 119 7,061 الجودة

 6241, 3120, 46806, 000, 119 5,939 الكفاءة

 6272, 3034, 46528, 000, 119 5,690 المرونة

 7167, 3778, 54722, 000, 119 6,395 للعملاء.الاستجابة
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 اختبار الفروقات في الأراء .01

ANOVA 

   الرقمي.التحول

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 1,238 2 ,619 1,086 ,341 

Intra-groupes 66,683 117 ,570   

Total 67,921 119    

 

ANOVA 

   الرقمي.التحول

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,648 2 ,324 ,563 ,330 

Intra-groupes 67,273 117 ,575   

Total 67,921 119    

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الرقمي.التحول   

Différence significative de Tukey   

(I) الخبرة_سنوات (J) الخبرة_سنوات 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

95% Intervalle de confiance 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 4672, 4207,- 992, 18702, 02327, سنوات 10 إلى 5 من سنوات 5 من أقل

 5482, 2330,- 305, 16455, 15761, سنوات 10 من أكثر

 4207, 4672,- 992, 18702, 02327,- سنوات 5 من أقل سنوات 10 إلى 5 من

 5400, 2713,- 712, 17087, 13433, سنوات 10 من أكثر

 2330, 5482,- 305, 16455, 15761,- سنوات 5 من أقل سنوات 10 من أكثر

 2713, 5400,- 712, 17087, 13433,- سنوات 10 إلى 5 من

 

 

ANOVA 

   التنافسية.القدرة

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,125 2 ,062 ,090 ,914 

Intra-groupes 80,968 117 ,692   

Total 81,093 119    
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ANOVA 

   التنافسية.القدرة

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes ,058 2 ,029 ,042 ,959 

Intra-groupes 81,035 117 ,693   

Total 81,093 119    

 

 اختبار الفرضية الرئيسية .00

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,الرقمية.المهارات 1

 ,الرقمية.التقنيات

 bالرقمية.الاستراتيجية

. Enter 

a. Dependent Variable: التنافسية.القدرة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,870a ,757 ,751 ,41203 

a. Predictors: (Constant), الرقمية.الاستراتيجية ,الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات 

b. Dependent Variable: التنافسية.القدرة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 61,400 3 20,467 120,558 ,000b 

Residual 19,693 116 ,170   

Total 81,093 119    

a. Dependent Variable: التنافسية.القدرة 

b. Predictors: (Constant), الرقمية.الاستراتيجية ,الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,411 ,167  2,455 ,016 

 002, 3,168 257, 081, 256, الرقمية.الاستراتيجية

 007, 2,766 223, 083, 230, الرقمية.التقنيات

 000, 7,570 487, 059, 446, الرقمية.المهارات

a. Dependent Variable: التنافسية.القدرة 

 لتأثيرات بين متغيرات النموذج المفصل للدراسةاختبار ا .21

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,816a ,666 ,661 ,53202 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات 

b. Variable dépendante : الابتكار 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 66,138 2 33,069 116,833 ,000b 

de Student 33,116 117 ,283   

Total 99,254 119    

a. Variable dépendante : الابتكار 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,098 ,208  ,469 ,640 

قنياتالت  000, 4,869 349, 082, 398, الرقمية.

 000, 7,561 541, 073, 549, الرقمية.المهارات

a. Variable dépendante : الابتكار 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 
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1 ,824a ,679 ,671 ,57082 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات ,الرقمية.الاستراتيجية 

b. Variable dépendante : الجودة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 80,121 3 26,707 81,963 ,000b 

de Student 37,797 116 ,326   

Total 117,918 119    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات ,الرقمية.الاستراتيجية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,153 ,232  ,661 ,510 

 025, 2,264 210, 115, 261, الرقمية.التقنيات

 000, 5,831 431, 082, 476, الرقمية.المهارات

 004, 2,969 276, 112, 332, الرقمية.الاستراتيجية

a. Variable dépendante : الجودة 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,730a ,533 ,525 ,59469 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.الاستراتيجية ,الرقمية.المهارات 

b. Variable dépendante : الكفاءة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 47,306 2 23,653 66,881 ,000b 

de Student 41,377 117 ,354   

Total 88,683 119    

a. Variable dépendante : الكفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.الاستراتيجية ,الرقمية.المهارات 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,849 ,237  3,578 ,001 

 000, 3,993 339, 089, 354, الرقمية.الاستراتيجية

 000, 5,390 458, 081, 439, الرقمية.المهارات

a. Variable dépendante : الكفاءة 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,719a ,517 ,509 ,62776 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.الاستراتيجية ,الرقمية.المهارات 

b. Variable dépendante : المرونة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 49,387 2 24,693 62,661 ,000b 

de Student 46,107 117 ,394   

Total 95,494 119    

a. Variable dépendante : المرونة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.الاستراتيجية ,الرقمية.المهارات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,751 ,251  2,997 ,003 

 000, 4,786 414, 094, 448, الرقمية.الاستراتيجية

 000, 4,314 373, 086, 371, الرقمية.المهارات

a. Variable dépendante : المرونة 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 
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1 ,793a ,629 ,623 ,57580 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات 

b. Variable dépendante : للعملاء.الاستجابة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 65,776 2 32,888 99,197 ,000b 

de Student 38,790 117 ,332   

Total 104,566 119    

a. Variable dépendante : للعملاء.الاستجابة 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمية.التقنيات ,الرقمية.المهارات 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,476 ,225  2,112 ,037 

 000, 5,754 434, 088, 509, الرقمية.التقنيات

 000, 5,754 434, 079, 452, الرقمية.المهارات

a. Variable dépendante : للعملاء.الاستجابة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


