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Résumé

A la lumiére des conditions et des changements qui prévalent sur le marché
et de la concurrence a laquelle les institutions sont confrontées, I'innovation dans
les services touristiques a travers l'innovation dans les éléments du mix marketing
touristique est devenue un outil efficace pour faire face aux nouveaux
développements environnementaux et a la clé de tout avantage concurrentiel.

Cette étude a été préparée dans le but de connaitre I'impact de I'innovation
des services touristiques a travers I'innovation dans les éléments du marketing mix
touristique sur I'avantage concurrentiel des institutions hotelieres au niveau de
I'est de I'Algérie. Sur cette base, I'étude a été appuyée par une enquéte. Qui a inclus
un échantillon d'institutions hotelieres au niveau de l'est de I'Algérie pour
determiner l'impact de l'innovation dans les éléments du mix marketing
touristique, et ce pendant Il a été conclu gqu'il existe un impact de I'innovation dans
les éléments du marketing mix touristique sur I'avantage concurrentiel grace a une
étude quantitative.

car les résultats obtenus mettent en évidence I'importance de prendre en compte
I'innovation dans les éléments du marketing mix touristigue comme I'un des
piliers décisifs pour obtenir un avantage concurrentiel, notamment. Dans les
circonstances actuelles.

Mots clés: innovation, service touristique, innovation dans le marketing mix
touristigue, avantage concurrentiel.
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Abstract

In light of the prevailing market conditions and changes, and the
competition that institutions are forced to face, service innovation through
innovation in tourism marketing mix elements has become an effective tool for
dealing with new environmental developments and a key to any competitive
advantage.

This study aimed to determine the impact of service innovation through
innovation in tourism marketing mix elements on the competitive advantage of
hotel establishments in the eastern Algerian region. On this basis, the study was
supported by a survey that included a sample of hotel establishments in the eastern
Algerian region to determine the impact of innovation in tourism marketing mix
elements on the competitive advantage within these hotel establishments. It was
found that there is an impact of innovation in tourism marketing mix elements on
competitive advantage through a quantitative study.

as the results obtained highlight the importance of considering innovation
In tourism marketing mix elements as a crucial pillar for achieving competitive
advantage, especially in the current circumstances.

Keywords: Innovation, tourism service, innovation in tourism marketing mix,
competitive advantage.
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s lgihliay by Bl a2

allany abd) giial) b SN s Bl sae-1-2

X1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
X1 P.C 1 ,538™ 641" 691" 570" ,685™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Q1 P.C ,538™ 1 ,380" ,052 ,160 147
Sig. (2-tailed) ,000 ,010 733 ,292 ,336
N 45 45 45 45 45 45
Q2 P.C 641" ,380" 1 334 132 253
Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,025 ,389 ,093
N 45 45 45 45 45 45
Q3 P.C 691" ,052 334" 1 312" 415"
Sig. (2-tailed) ,000 733 ,025 ,037 ,005
N 45 45 45 45 45 45
Q4 P.C 570" ,160 ,132 312 1 212
Sig. (2-tailed) ,000 292 ,389 ,037 161
N 45 45 45 45 45 45
Q5 P.C ,685™ 147 ,253 415" 212 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,336 ,093 ,005 ,161
N 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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railn oAbl il b SN s bl ss-2-2

X2 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11

X2 P.C 1 710" 780" 658" 608" 603" 744"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45

Q6 P.C 710" 1 573" 162 333 582" 287

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 288 ,025 ,000 056

N 45 45 45 45 45 45 45

Q7 P.C 780" 573" 1 574" 230 381" 449"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 129 ,010 ,002

N 45 45 45 45 45 45 45

Q8 P.C 658" 162 574" 1 238 185 534"

Sig. (2-tailed) ,000 288 ,000 116 224 ,000

N 45 45 45 45 45 45 45

Q9 P.C 608" 333" 230 238 1 143 4727

Sig. (2-tailed) ,000 025 129 116 348 ,001

N 45 45 45 45 45 45 45

Q0 P.C 603" 582" 381" 185 143 1 284

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 010 224 348 ,059

N 45 45 45 45 45 45 45

Qi1 P.C 744" 287 449 534 4727 284 1
Sig. (2-tailed) ,000 056 ,002 ,000 ,001 ,059

N 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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A b Al agsll (A WY s bl (s3e-3-2

X3 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16

X3 P.C 1 736" 605" 788" 756" 487"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

N 45 45 45 45 45 45

Q12 P.C 736" 1 336" 470" 398" 140

Sig. (2-tailed) ,000 024 ,001 ,007 358

N 45 45 45 45 45 45

Q13 P.C 605" 336" 1 328" 349° 118

Sig. (2-tailed) ,000 024 028 019 438

N 45 45 45 45 45 45

Q4 P.C 788" 470" 328" 1 544" 368"

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 028 ,000 ,013

N 45 45 45 45 45 45

Q15 P.C 756" 398" 349° 544" 1 180

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 019 ,000 236

N 45 45 45 45 45 45

Q16 P.C 487" 140 118 368" 180 1
Sig. (2-tailed) ,001 358 438 013 236

N 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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radlan oAb gg Al A YY) s bl ) 42

X4 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21

X4 P.C 1 723" 672" 730" 705" 791"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q17 P.C 723" 1 515 340° 262 512"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 022 082 ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q18 P.C 672" 515" 1 342" 258 273

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 022 087 ,070

N 45 45 45 45 45 45

Q19 P.C 730" 340" 342" 1 436" 504"

Sig. (2-tailed) ,000 022 ,022 ,003 ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q20 P.C 705" 262 258 436" 1 616"

Sig. (2-tailed) ,000 082 ,087 ,003 ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q21 P.C 791" 512" 273 504" 616" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,070 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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railiay clilaad) b ISEN) ae Bl (saa5-2

X5 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27
X5 P.C 1 782" 675" 596 ,760™ 631" 562"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Q2 P.C 782" 1 463" 294 568~ 416" 511"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,050 ,000 ,005 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Q23 P.C 675" 463" 1 463" 305" 075 614"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 041 622 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Q24 P.C 596" 294 463" 1 182 075 198
Sig. (2-tailed) ,000 050 ,001 232 622 192
N 45 45 45 45 45 45 45
Q25 P.C 760" 568" 305" 182 1 593" 320"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 041 232 ,000 032
N 45 45 45 45 45 45 45
Q26 P.C 631" 416" 075 075 593" 1 292
Sig. (2-tailed) ,000 ,005 622 622 ,000 051
N 45 45 45 45 45 45 45
Q27 P.C 562" 511" 614" 198 320° 292 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 192 ,032 ,051
N 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X6 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31

X6 P.C 1,000 715" 685" 532" 514" 545"

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q27 PC 715" 1,000 705" 370° ,009 072

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 012 951 639

N 45 45 45 45 45 45

Q28 PC 685" 705" 1,000 529" -,019 -,102

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 899 503

N 45 45 45 45 45 45

Q29 PC 532" 370" 529" 1,000 -,009 109

Sig. (2-tailed) ,000 012 ,000 . 955 478

N 45 45 45 45 45 45

Q30 PC 514" ,009 -,019 -,009 1,000 648"

Sig. (2-tailed) ,000 951 ,899 955 . ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q31 PC 545" 072 -,102 ,109 648" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 639 503 478 ,000

N 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X7 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36

X7 P.C 1 645" 669" 736" 829" 751"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q32 PC 645" 1 626" 332" 289 215

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 026 ,055 156

N 45 45 45 45 45 45

Q33 PC 669" 626" 1 322" 355" 226

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 031 017 135

N 45 45 45 45 45 45

Q34 PC 736" 332" 322" 1 641" 451"

Sig. (2-tailed) ,000 ,026 031 ,000 ,002

N 45 45 45 45 45 45

Q35 PC 829" 289 355" 641" 1 669"

Sig. (2-tailed) ,000 055 017 ,000 ,000

N 45 45 45 45 45 45

Q36 P.C 751" 215 226 451" 669" 1
Sig. (2-tailed) ,000 156 135 ,002 ,000

N 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

sl AacdUY Biaad) dau Jalii)) gaa—8-2

Y [Q37]0Q38[Q39]0Q40 | Q41| Q42 [ Q43| Q44 | Q45| Q46 | Q47 | Q48 | Q49 | Q50 | Q51 | Q52
Y P.C 1 ,783| ,678| ,468| ,815| ,710| ,643| ,673| ,353 | ,593 ]| ,412 286 ,514| ,735]| ,624| ,756 | ,645
Sig. (2-
led) ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000| ,000] ,017| ,000| ,005| ,057]| ,000| ,000| ,000 | ,000| ,000
taile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q P.C ,783 528,361 ,617| ,664| ,590| ,432 ,296 ,600| ,440| ,575] ,493
Kk 1 Kk *k Kk Kk Kk ,293 ,289 * ,088 ,266 *k Kk kK Fk
37
Sig. (2-
led) ,000 ,000| ,015( ,000| ,000| ,000 | ,003( ,050| ,054 | ,049]| ,567 | ,078] ,000( ,002| ,000 | ,001
taile
N 45| 45| 45| 45( 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45( 45| 45| 45
Q PC ,678| ,528 ,609| ,605| ,317| ,375 ,596 417 | ,495
38 " " 11,253 . . . .| 051,280,238 ,138 | 277,187 . "
Sig. (2-
led) ,000 | ,000 ,093| ,000( ,000( ,034| ,011| ,740| ,062| ,116| ,366 | ,000| ,065| ,220| ,004 | ,001
taile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q PC ,468 | ,361 ,364| ,451 | ,550] ,421 - ,303
,253 1],254 21211 ,132 ,090| ,037 ,249 1,109
39 " . " " " 214
Sig. (2-
tailed) ,001] ,015( ,093 ,093| ,014| ,002| ,000| ,004| ,162| ,387| ,158( ,558| ,809| ,043| ,100( ,478
aile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q PC ,815] ,617 | ,609 ,646 | ,526 | ,437 ,505| ,395 ,488| ,609| ,307| ,534 | ,523
,254 1 ,123 224
Sig. (2-
tailed) ,000| ,000( ,000] ,093 ,000 | ,000( ,003] ,422| ,000| ,007 | ,140] ,001| ,000| ,040( ,000 | ,000
aile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q PC ,710| ,664 | ,605| ,364 | ,646 ,644 | 564 | ,414 - ,443 ,459
1 2431 ,266 ,268 ,253 179
a1 - - - . " " " " 100 o o
Sig. (2-
led) ,000| ,000( ,000]| ,014| ,000 ,000| ,000|( ,005] ,107| ,078]| ,512( ,076| ,002 | ,094 | ,002 | ,239
taile
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Q PC ,6431 ,590( ,317| ,451 | ,526| ,644 ,547| ,653 ,356 - ,386 ,387
1 ,077 ,002 ,270 ,165
42 - - . - - " " " ‘| 126 o o
Sig. (2-
tailed) ,000| ,000( ,034| ,002{ ,000| ,000 ,000| ,000|( ,614| ,016( ,410] ,990| ,009| ,073 | ,009 | ,278
aile
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Q PC ,673] ,432| ,375] ,550( ,437| ,564 | ,547 ,379 ] ,405 - ,410| ,491 | ,404 | ,295
43 *k *k * *k *k *k *k 1 * *k ! 123 040 ’264 *k *k *k *
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Sig. (2-
9 ( ,000| ,003( ,011] ,000( ,003] ,000 | ,000 ,010| ,006 | ,422| ,796( ,080| ,005( ,001| ,006 | ,049
tailed)
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q P.C ,353 421 414 ,653 | ,379 - - ,336 -
.| ,293( ,051 | .123 . . . 11,003 ,147 ,197 .| 269
44 2731 ,243 ,206
Sig. (2-
led) ,017| ,050( ,740| ,004 | ,422| ,005| ,000| ,010 ,984 1,334,069 ,107 | ,195| ,024| ,074| ,175
taile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q P.C ,593 ,505 ,405 3541 ,360| ,569| ,522| ,569 | ,333
.| .289(,280( ,212 .| 243|077 .. |.003 11,197 X X . . . .
45
Sig. (2-
led) ,000| ,054 | ,062| ,162( ,000]| ,107 | ,614 | ,006 | ,984 ,1941 ,017( ,015| ,000| ,000 | ,000 | ,026
taile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q PC 412 ,296 ,395 ,356 - ,323
X .|.238],132 .| 266 ,123 | ,147 | ,197 11,216 ,165 | ,177 ,203
46 * " * ,131 !
Sig. (2-
led) ,005| ,049( ,116| ,387| ,007| ,078( ,016 | ,422| ,334| ,194 , 1541 ,391( 278 ,245| ,031 ,181
taile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q PC - - - - -1 ,354 ,622
,286 | ,088 | ,138 224 ,216 1],291| ,284(,073( ,123
a7 214 ,100 | ,126 | ,040| ,273 * **
Sig. (2-
tailed) ,057| ,567| ,366| ,158| ,140]| ,512( ,410] ,796| ,069| ,017 | ,154 ,052| ,059| ,634| ,419( ,000
aile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q PC ,514 ,596 ,488 -1 ,360 - ,459 ,330| ,543
,266 ,090 ,268 | ,002 | ,264 ,291 1 ,219
48 " " o 243 | 131 - . "
Sig. (2-
tailed) ,000| ,078( ,000]| ,558( ,001| ,076| ,990| ,080( ,107| ,015( ,391| ,052 ,002 | ,148| ,027 | ,000
aile
N 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45| 45
Q PC , 735 ,600 ,609| ,443] ,386| ,410 ,569 ,459 ,627| ,651( ,505
2771 ,037 ,197 ,165| ,284 1
49 - - " " " " " " o o "
Sig. (2-
led) ,000| ,000( ,065] ,809( ,000] ,002( ,009]|,005| ,195]| ,000|( ,278] ,059 | ,002 ,000 | ,000 | ,000
taile
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Q PC ,624 | ,440 ,303 | ,307 ,491 | ,336 | ,522 ,627 ,782 | ,319
" .| 187 X .| 2531 ,270 . . .| 277,073,219 " 1 " .
50
Sig. (2-
tailed) ,000| ,002 | ,220| ,043 | ,040] ,094| ,073| ,001 | ,024 | ,000| ,245| ,634 | ,148| ,000 ,000] ,033
aile
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Q PC ,756 | 575 ,417 ,534 | ,459( ,387 | ,404 ,569 | ,323 ,330| ,651] ,782 416
5 l *k *k *k ! 249 *k *k *k *k ' 2 69 *k * ! 1 2 3 * *k *k 1 *k
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Sig. (2-
) ,000| ,000( ,0041] ,100| ,000| ,002| ,009| ,006|,074] ,000| ,031| ,419] ,027 | ,000| ,000 ,004
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Q PC ,645| ,493| ,495 523 ,295 -1,333 6221 ,543 | ,505| ,319] ,416
Kk Kk Kk '109 *k ’179 ’165 * * ’203 *k *k *k * *k 1
52 ,206
Sig. (2-
) ,000| ,001( ,0011| ,478]| ,000| ,239]| ,278]| ,049| ,175] ,026| ,181| ,000] ,000( ,000| ,033]| ,004
tailed)
N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

A baaal) Cldlaiyy Aylual) cilla siall-4

oabiall giiall LB SN

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

N Valide 45 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3.80 4.67 411 4.00 3.58
Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Ecart type 1.272 1.128 1.369 1.225 1.485
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Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11
45 45 45 45 45 45

0 0 0 0 0 0

4.13 4.47 4.49 4.73 4.87 5.11
4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 6.00
1.198 1.198 1.180 1.286 1.036 1.210

b)) B N s

Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
45 45 45 45 45
0 0 0 0 0
2.89 3.49 458 3.69 4.42
2.00 4.00 4.00 4.00 4.00
1.748 1.218 1.270 1.649 1.215

) g B S

Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
45 45 45 45 45

0 0 0 0 0

5.00 438 4.69 433 4.56
6.00 4.00 4.00 4.00 4.00
1.168 1.284 1.258 1.187 1.139
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) oAl LS M-

Q22 Q23 Q24 Q25 Q26
N 45 45 45 45 45
0 0 0 0 0
M 4.49 3.02 3.58 4.93 4.60
Mé 4.00 2.00 3.00 6.00 4.00
ET 1.199 1.373 1.373 1.250 1.405
Q27 Q28 Q29 Q30 Q31
N 45 45 45 45 45
0 0 0 0 0
M 3.18 2.89 2.84 4.47 4.64
Mé 3.00 3.00 2.00 4.00 4.00
ET 1.451 1.172 1.167 1.140 1.048
dgalal) A2l b I anm
Q32 Q33 Q34 Q35 Q36
N 45 45 45 45 45
0 0 0 0 0
M 4.51 4.82 5.42 5.29 4.49
Mé 4.00 4.00 6.00 6.00 4.00
ET 991 1.029 917 1.141 1.359
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A} Bjaall dai—

V M M Mé E.T
Q37 45 0 4.36 4.00 1.264
Q38 45 0 3.31 3.00 1.362
Q39 45 0 4.18 4.00 1.154
Q40 45 0 4.00 4.00 1.398
Q41 45 0 4.18 4.00 1.007
Q42 45 0 4.47 4.00 1.236
Q43 45 0 4.24 4.00 1.004
Q44 45 0 4.71 4.00 1.325
Q45 45 0 4.40 4.00 1.095
Q46 45 0 5.42 6.00 .988
Q47 45 0 4.36 4.00 1.090
Q48 45 0 3.42 3.00 1.234
Q49 45 0 4.51 4.00 1.014
Q50 45 0 4.67 4.00 .953
Q51 45 0 4.87 4.00 1.036
Q52 45 0 3.87 4.00 1.646

Statistiques descriptives
M E.T N

X1 20,16 4,067 45

X2 27,80 4,869 45

X3 19,07 4,864 45

X4 22,96 4,364 45

X5 20,62 4,519 45

X6 18,02 3,905 45

X7 24,53 3,969 45

Y 68,96 11,432 45
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Corrélations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y
X1 cp 1 295" | 670"| 443" 307" 412" 273 685
Sig. (bilatérale) ,049 ,000 ,002 ,040 ,005 ,069 ,000
Somme des carrés 727,91
) ) 257,400 | 583,533 | 346,311 | 248,644 287,844 | 194,267 1402,311
et produits croisés 1
Covariance : 16,543 5,850| 13,262 7,871 5,651 6,542 4,415 31,871
N 45 45 45 45 45 45 45 45
X2 C.P ,295" 1 ,418" ,391" ,005 ,128 ,126 ,242
Sig. (bilatérale) ,049 ,004 ,008 ,975 ,402 411 ,109
Somme des carrés 257,40
) ) 1043,200 | 435,600 | 365,600 4,600 107,200| 106,800 592,600
et produits croisés 0
Covariance : 5,850 23,709 9,900 8,309 ,105 2,436 2,427 13,468
N 45 45 45 45 45 45 45 45
X3 C.P ,670" 418" 1 420" ,356" 517" 522" 713"
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,004 ,016 ,000 ,000 ,000
Somme des carrés 583,53 1040,80
) ) 435,600 392,133 344,133(431,933| 443,400 1744,133
et produits croisés 3
Covariance : 13,262 9,900| 23,655 8,912 7,821 9,817 10,077 39,639
N 45 45 45 45 45 45 45 45
X4 C.P 443" 3917  ,420™ 1 ,349" ,235 ,248 AAT"
Sig. (bilatérale) ,002 ,008 ,004 ,019 121 ,100 ,002
Somme des carrés 346,31
) ) 365,600 (392,133 837,911 | 303,244|176,044| 189,067 980,911
et produits croisés 1
Covariance : 7,871 8,309 8,912 19,043 6,892 4,001 4,297 22,293
N 45 45 45 45 45 45 45 45
X5 C.P ,307" ,005 ,356" ,349" 1 ,623" 444 ,608™
Sig. (bilatérale) ,040 ,975 ,016 ,019 ,000 ,002 ,000
Somme des carrés 248,64
] ] 4,600 | 344,133 303,244 | 898,578]483,378| 350,067 1381,244
et produits croisés 4
Covariance : 5,651 ,105 7,821 6,892 20,422 | 10,986 7,956 31,392
N 45 45 45 45 45 45 45 45
X6 C.P 4127 ,128 517" ,235 ,623" 1 ,395™ ,618™
Sig. (bilatérale) ,005 ,402 ,000 121 ,000 ,007 ,000
Somme des carrés 287,84
] ) 107,200 431,933 176,044 | 483,378]|670,978| 269,467 1213,044
et produits croisés 4
Covariance : 6,542 2,436 9,817 4,001 10,986 | 15,249 6,124 27,569
N 45 45 45 45 45 45 45 45
X7 C.P 273 ,126 522" ,248 444" , 395" 1 ,605™
Sig. (bilatérale) ,069 411 ,000 ,100 ,002 ,007 ,000
Somme des carrés 194,26
) ) 106,800 | 443,400 | 189,067 | 350,067 | 269,467 | 693,200 1207,067
et produits croisés 7
Covariance : 4,415 2,427 10,077 4,297 7,956 6,124 15,755 27,433
N 45 45 45 45 45 45 45 45
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Y C.P

Sig. (bilatérale)

Somme des carrés 1402,3

et produits croisés 11
Covariance : 31,871
N 45

,685™
,000

,242 713"
,109 ,000
1744,13

592,600 3

13,468 | 39,639
45 45

A4T"
,002

980,911

22,293
45

,608™ ,618™
,000 ,000
1213,04

1381,244

31,392 27,569

45

45

,605™
,000

1207,067

27,433
45

5749,911

130,680
45

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles®

sl LEdl-6
dc ) cilua ) oYl
t AV dus A A yili-1

Modele
1
R ,6852
R-deux 470
R-deux ajusté ,458
Erreur.S 8,420
Modifier les statistiques V de R-deux 470
VdeF 38,107
ddi1 1
ddi2 43
Sig. Vde F ,000
D-W 1,590

a. Prédicteurs : (Constante), X1

b. Variable dépendante : Y

ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2701,534 1 2701,534 38,107 ,000°
Résidu 3048,377 43 70,892
T 5749,911 44

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X1
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Coefficients?

Modele
1
(Constante) X1
Coefficients non S B 30,126 1,926
Erreur.S 6,414 312
Coefficients s Béta ,685
t 4,697 6,173
Sig. ,000 ,000
Intervalle de confiance a B inférieure 17,191 1,297
95,0% pour B B supérieure 43,061 2,556
Statistiques de colinéarité Tolérance 1,000
VIE 1,000

a. Variable dépendante : Y

Tracé PP normal de regression Residus standardisés

Fréquencs

Histogramme
Variable dépendants - f i

Wayarm = S7E

e = 0 550

Nuage de points
Variable dépendante : dmd sl

Prob cum atendue

Variable dépendante : i s

e
o

0%
a

a. Prédicteurs : (Constante), X2

b. Variable dépendante : Y
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Récapitulatif des modéles®
Modéle
1
R ,2422
R-deux ,059
R-deux ajusté ,037
Erreur.S 11,220
Modifier les statistiques V de R-deux ,059
VdeF 2,674
ddi1 1
ddl2 43
Sig. Vde F ,019
D-W 1,823
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ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 336,632 1 336,632 2,674 ,019b
Résidu 5413,279 43 125,890
Total 5749,911 44
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2
Coefficients?
Modéle
1
(Constante) X2
Coefficients non s B 53,163 ,568
Erreur.S 9,801 347
Coefficients s Béta 242
t 5,424 1,635
Sig. ,000 ,019
Intervalle de confiance a B inférieure 33,398 -,133
95,0% pour B B supérieure 72,929 1,269
Statistiques de colinéarité Tolérance 1,000
VIF 1,000

a. Variable dépendante : Y

Histogramme

Variable dépendante : Ll i juall

5

1 a

Regression Residus standardises

Variable dépendante ; Ldit i

Nuage de points

Régression Résidus standardisés

o0 o
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Régression Prévision standardisée

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : 4si 35l

Prob cum attendue

[ 02 o4 08

i)

Prob cum cbservée
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Récapitulatif des modéles®

Modele
1

R , 7132
R-deux ,508
R-deux ajusté 497
Erreur.S 8,109
Modifier les statistiques V de R-deux ,508

VdeF 44,454

ddi1 1

ddi2 43

Sig.Vde F ,000
D-W 1,957
a. Prédicteurs : (Constante), X3
b. Variable dépendante : Y

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2922,753 1 2922,753 44,454 ,000°
Résidu 2827,158 43 65,748
Total 5749,911 44

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X3
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Fréquence

Coefficients?

Modéle
1
(Constante) X3
Coefficients non s B 37,004 1,676
Erreur.S 4,942 ,251
Coefficients s Béta ,713
t 7,487 6,667
Sig. ,000 ,000
Intervalle de confiance a B inférieure 27,037 1,169
95,0% pour B B supérieure 46,971 2,183
Statistiques de colinéarité Tolérance 1,000
VIF 1,000

a. Variable dépendante : Y

Histogramme

+ Ay 530l
Variable dépendante : 4 el Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Nuage de points
Bt oe - 0965 Variable dépendants : L. i Variable dépendante : & i
it
- s
] o /
g o
' . /
2 ° 3 o
H - &
— bt "3 o o E o
H 5 00
H o a o4
5 g 8 ° § i P
F H o a
H A
1 i o

- o
3

N - & o 9

) a

5
ccP
L B . : ;
Régression Résidus standardisés Reégression Prevision standardisée Prob cum observee

gyl dusdll A jill—4

Récapitulatif des modélesP

Modeéle
1
R 4472
R-deux ,200
R-deux ajusté ,181
Erreur .S 10,345
Modifier les statistiques V de R-deux ,200
VdeF 10,731
ddi1 1
ddl2 43
Sig. Vde F ,002
D-W 1,928

a. Prédicteurs : (Constante), X4

b. Variable dépendante : Y
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ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1148,316 1 1148,316 10,731 ,002°
Résidu 4601,595 43 107,014
Total 5749,911 44
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4
Coefficients?
Modéle
1
(Constante) X4
Coefficients non s B 42,082 1,171
Erreur s 8,347 ,357
Coefficients s Béta 447
t 5,041 3,276
Sig. ,000 ,002
Intervalle de confiance a B inférieure 25,248 ,450
95,0% pour B B supérieure 58,916 1,891
Statistiques de colinéarité Tolérance 1,000
VIF 1,000

a. Variable dépendante : Y

Histogramme

Variable dépendante : ds.i 35l

Fréquence

Régression Résidus standardisés.

Régression Résidus standardisés

Nuage de points
Variable dépendante : il

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : 4l i

107

Prob cum antendue

H ¢
Régression Prévision standardisée
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Récapitulatif des modéles®

Modéle
1
R ,6082
R-deux ,369
R-deux ajusté ,355
Erreur S 9,184
Modifier les statistiques V de R-deux ,369
VdeF 25,173
ddi1 1
ddl2 43
Sig. Vde F ,000
Durbin-Watson 1,482
a. Prédicteurs : (Constante), X5
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2123,173 1 2123,173 25,173 ,000°
Résidu 3626,738 43 84,343
Total 5749,911 44
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients?
Modéle
1
(Constante) X5
Coefficients non s B 37,256 1,537
Erreur S 6,465 ,306
Coefficients s Béta ,608
t 5,763 5,017
Sig. ,000 ,000
Intervalle de confiance a B inférieure 24,219 ,919
95,0% pour B B supérieure 50,293 2,155
Statistiques de colinéarité Tolérance 1,000
VIF 1,000

a. Variable dépendante : Y
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Fréquence

Histogramme

Variable dépendante : &dlii 5

Moyenne =1 50615
Ecan e - 0368

Nuage de points
Variable dépendante : Lk il

tandardisés

s
-
3

H

14

T

Régression Résidus standardisés

Régression Prévision standardisée

Récapitulatif des modélesP

Tracé P-P normal de regression Residus standardises

Variable dépendante : & il

Prob cum attendue

hudled) A 2 duca 26

Modéle
1

R ,6182
R-deux ,381
R-deux ajusté ,367
Erreur S 9,095
Modifier les statistiques V de R-deux ,381

VdeF 26,512

ddi1 1

ddi2 43

Sig. Variation de F ,000
D-W 1,961
a. Prédicteurs : (Constante), X6
b. Variable dépendante : Y

ANOVA?2
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2193,034 1 2193,034 26,512 ,000P
Résidu 3556,877 43 82,718
Total 5749911 44

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X6

Coefficients?

271




Fréquence

Modéle
1
(Constante) X6
Coefficients non s B 36,374 1,808
Erreur S 6,471 , 351
Coefficients s Béta ,618
t 5,621 5,149
Sig. ,000 ,000
Intervalle de confiance a B inférieure 23,323 1,100
95,0% pour B Bsupérieure 49,425 2,516
Statistiques de colinéarité Tolérance 1,000
VIE 1,000

a. Variable dépendante : Y

Histogramme

Variable dépendante : &l i ju

T agg A =
rdaalud) das jdl) dua l1—7
Récapitulatif des modélesP
Modele
1
R ,6052
R-deux ,366
R-deux ajusté ,351
Erreur S 9,211
Modifier les statistiques V de R-deux ,366
VdeF 24,775
ddi1 1
ddi2 43
Sig. Vde F ,000
D-W 2,020

Trace P-P normal de régression Résidus standardisés

a. Prédicteurs : (Constante), X7

b. Variable dépendante : Y
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ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2101,861 1 2101,861 24,775 ,000P
Résidu 3648,050 43 84,838
Total 5749,911 44

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X7

Coefficients?

Modele
1
(Constante) X7
Coefficients non s B 26,236 1,741
Erreur s 8,692 ,350
Coefficients s Béta ,605
t 3,018 4,977
Sig. ,004 ,000
Intervalle de confiance a B inférieure 8,707 1,036
95,0% pour B B supérieure 43,764 2,447
Statistiques de colinéarité Tolérance 1,000
VIF 1,000

a. Variable dépendante : Y

Histogramme Tracé P-P normal de régression Reésidus standardises

Variable dépendante : Gl i ! oy Variable dépendante : &
’ o
— 0B sasatziou v
] %
bt
- 2 H ¢t
2 2 o
: £
H e 5
H o ]
g 88 g 4o°
, £ "o B 8
H 0z
i - v o
3 : ! ! 2 3 ASUIDIS QEbELABULS | i1 . ] a2 o4 0% o8 10
Régression Residus standardisés 1nstie qs bojus Prob cum observee
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ANOVA?2
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 2701,534 1 2701,534 38,107 ,000°P
Résidu 3048,377 43 70,892
Total 5749,911 44

2 Régression 2711,359 2 1355,679 18,739 ,000¢
Résidu 3038,552 42 72,346
Total 5749,911 44

3 Régression 3398,913 3 1132,971 19,758 ,000¢
Résidu 2350,998 41 57,341
Total 5749,911 44

4 Régression 3482,256 4 870,564 15,356 ,000°
Résidu 2267,655 40 56,691
Total 5749,911 44

5 Régression 4091,488 5 818,298 19,243 ,000
Résidu 1658,423 39 42,524
Total 5749,911 44

6 Régression 4138,138 6 689,690 16,260 ,0009
Résidu 1611,773 38 42,415
Total 5749,911 44

7 Régression 4368,293 7 624,042 16,712 ,000"
Résidu 1381,618 37 37,341
Total 5749,911 44

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X1

c. Prédicteurs : (Constante), X1, X2

d. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3

e. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4

f. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5

g. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5, X6

h. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7
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Récapitulatif des modeéles"

Modéle
1 2 3 4 5 6 7
R ,6852( ,687°| ,769¢| ,7789| ,844¢| ,848f ,8729
R-deux A470( ,472| ,591| ,606| ,712| ,720 ,760
R-deux ajusté 458 | ,446| ,561| ,566| ,675| ,675 714
Erreur S 8,420 8,506 | 7,572| 7,529 6,521 | 6,513 6,111
Modifier les statistiques  V de R-deux
,470( ,002| ,120| ,014| ,106| ,008 ,040
VdeF 11,99 14,32
38,107 ,136 1 1,470 ; 1,100 6,164
ddi1 1 1 1 1 1 1 1
ddi2 43 42 41 40 39 38 37
Sig. Vde F ,000( ,714| ,001| ,232|( ,001| ,301 ,018
D-W 1,506

a. Prédicteurs : (Constante), X1

b. Prédicteurs : (Constante), X1, X2

c. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3

d. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4

e. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5
f. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5, X6
g. Prédicteurs : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7

h. Variable dépendante : Y
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Coefficients?

Coefficient Intervalle de confiance a Statistiques de
Coefficients non S Ss 95,0% pour B colinéarité
Erreur Borne Borne Toléranc
Modele B standard Béta t Sig. inférieure | supérieure e VIF
! Sonstant 30,126 6,414 4,697 ,000 17,191 43,061
X1 1,926 ,312 ,685| 6,173 ,000 1,297 2,556 1,000 1,000
2 (Constant
0 28,026 8,629 3,248 ,002 10,613 45,440
X1 1,891 ,330 ,673| 5,729 ,000 1,225 2,557 913 1,096
X2 ,102 ,276 ,043 ,369 714 -,455 ,658 ,913 1,096
3 (Constant
0 30,410 7,713 3,943 ,000 14,833 45,986
X1 1,065 ,378 ,379| 2,815 ,007 ,301 1,829 ,550 1,817
X2 -,176 ,258 -075] -,681 ,500 -,697 ,345 ,.825 1,212
X3 1,152 ,333 490 3,463 ,001 ,480 1,824 ,498 2,010
4 (Constant
0 27,325 8,080 3,382 ,002 10,995 43,655
X1 ,951 ,388 ,338| 2,451 ,019 ,167 1,734 ,518 1,931
X2 -,261 ,266 -,111 -,981 ,333 -, 799 277 , 767 1,303
X3 1,112 ,333 473 3,345 ,002 ,440 1,784 ,493 2,030
X4 371 ,306 1421 1,212 ,232 -,248 ,990 122 1,385
> i():onstant 14,578 7,766 1,877 ,068 -1,131 30,286
X1 ,905 ,336 ,322| 2,693 ,010 ,225 1,585 ,517 1,934
X2 -,040 ,238 -,017 -, 170 ,866 -,521 ,440 721 1,386
X3 ,846 ,296 ,360| 2,852 ,007 ,246 1,445 ,465 2,151
X4 ,080 276 ,030 ,288 75 -,479 ,638 ,666 1,502
X5 ,936 247 ,370| 3,785 ,001 ,436 1,436 174 1,293
6 (Constant
& 12,972 7,906 1,641 ,109 -3,033 28,976
X1 ,873 337 3111 2,590 ,014 ,191 1,555 ,513 1,950
X2 -,046 ,237 -,019 -,192 ,849 -,526 ,435 721 1,387
X3 , 751 ,310 320 2,427 ,020 ,125 1,378 425 2,351
X4 ,123 279 ,047 ,440 ,662 -,442 ,687 ,651 1,535
X5 ,766 ,295 ,303| 2,593 ,013 ,168 1,364 ,541 1,850
X6 373 ,356 ,127 1 1,049 ,301 -,347 1,093 ,499 2,002
7 (Constant
0 2,018 8,631 ,234 ,816 -15,470 19,506
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X1 ,999 ,320 356 3,120 ,004 ,350 1,649 ,500 2,001
X2 -,010 ,223 -,004 | -,043 ,966 -,462 ,443 ,718 1,393
X3 423 ,319 ,180( 1,325 ,193 -,224 1,069 ,352 2,838
X4 ,113 ,262 ,043 ,432 ,668 -,417 ,643 ,651 1,535
X5 ,579 ,287 229 2,014 ,051 -,004 1,161 ,503 1,987
X6 371 ,334 127 1,111 274 -,306 1,047 ,499 2,002
X7 725 ,292 252 | 2,483 ,018 ,133 1,317 ,631 1,584
a. Variable dépendante : Y
Variables exclues?
Statistiques de colinéarité
Corrélation Tolérance
Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance VIE minimum
1 X2 ,043P ,369 714 ,057 ,913 1,096 ,913
X3 ,460P 3,442 ,001 ,469 ,551 1,816 ,551
X4 ,178° 1,455 ,153 ,219 ,803 1,245 ,803
X5 ,438P° 4,530 ,000 573 ,905 1,104 ,905
X6 ,4040 3,795 ,000 ,505 ,830 1,204 ,830
X7 ,451P 4,805 ,000 ,596 ,925 1,081 ,925
2 X3 ,490°¢ 3,463 ,001 476 ,498 2,010 ,498
X4 ,181°¢ 1,390 172 212 729 1,371 , 729
X5 ,446°¢ 4,580 ,000 ,582 ,897 1,114 ,819
X6 ,403¢ 3,753 ,001 ,506 ,830 1,204 771
X7 ,450° 4,734 ,000 ,595 ,923 1,083 ,856
3 X4 ,1424 1,212 ,232 ,188 122 1,385 ,493
X5 ,3784 4,072 ,000 ,541 ,839 1,192 ,465
X6 ,3044 2,781 ,008 ,403 ,715 1,398 ,429
X7 ,360¢ 3,398 ,002 473 ,707 1,415 ,381
4 X5 ,370¢ 3,785 ,001 ,518 J74 1,293 ,465
X6 ,300¢ 2,761 ,009 ,404 715 1,399 426
X7 ,349¢ 3,275 ,002 464 ,699 1,430 ,381
5 X6 ,127¢ 1,049 301 , 168 ,499 2,002 425
X7 ,252f 2,478 ,018 ,373 ,632 1,584 ,379
6 X7 ,2529 2,483 ,018 ,378 ,631 1,584 ,352

. Variable dépendante : Y

a
b. Prédicteurs dans le modéle

. Prédicteurs dans le modeéle

. Prédicteurs dans le modeéle

c
d. Prédicteurs dans le modéle
e
f

: (Constante), X1

: (Constante), X1, X2

: (Constante), X1, X2, X3
: (Constante), X1, X2, X3, X4

. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5
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g. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), X1, X2, X3, X4, X5, X6

Fréquence

Histogramme

Variable dépendante : i il

Régression Résidus standardisés

3

Nuage de points

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : i il

Varlable dépendante : &l 1l

Prob cum attendue

o0

s

(o]

o°

] ’ H
Régrassion Résidus standardisés

AUl At )l dua @l jLas) (WG

0 02

) o5 o8
Prob cum observée

rowdiadl pda it lasl-1
Group Statistics
il N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
X1 1 29 20,07 3,741 ,695
2 16 20,31 4,729 1,182
X2 1 29 26,66 4,434 ,823
2 16 29,88 5,071 1,268
X3 1 29 18,83 4,505 ,836
2 16 19,50 5,586 1,396
X4 1 29 22,59 4,702 ,873
2 16 23,63 3,722 ,930
X5 1 29 21,31 4,089 ,759
2 16 19,38 5,110 1,278
X6 1 29 18,31 3,557 ,660
2 16 17,50 4,546 1,137
X7 1 29 24,38 3,659 ,679
2 16 24,81 4,593 1,148
Y 1 29 69,38 9,966 1,851
2 16 68,19 14,034 3,509
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Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference Difference
X1 Equal variances assumed ,634 ,430 -,190 43 ,850 -,244 1,281
Equal variances not assumed -,178 25,517 ,860 -,244 1,371
X2 Equal variances assumed ,519 A75( -2,216 43 ,032 -3,220 1,453
Equal variances not assumed -2,130 27,685 ,042 -3,220 1,512
X3 Equal variances assumed 1,981 ,167 -,440 43 ,662 -,672 1,529
Equal variances not assumed -,413 25,909 ,683 -,672 1,628
X4 Equal variances assumed ,010 ,922 -, 761 43 ,451 -1,039 1,366
Equal variances not assumed -,814 37,481 421 -1,039 1,276
X5 Equal variances assumed ,493 ,486 1,390 43 172 1,935 1,393
Equal variances not assumed 1,302 25,748 ,204 1,935 1,486
X6 Equal variances assumed 729 ,398 ,662 43 ,511 ,810 1,224
Equal variances not assumed ,616 25,297 ,543 ,810 1,314
X7 Equal variances assumed 1,397 244 -,347 43 , 730 -,433 1,249
Equal variances not assumed -,325 25,657 , 748 -,433 1,334
Y Equal variances assumed 1,189 ,282 331 43 , 742 1,192 3,597
Equal variances not assumed ,300 23,531 , 766 1,192 3,967
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tyaad) el el A- one-w galal) cplall jlas)-2

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

X1 Between Groups 41,722 3 13,907 ,831 ,485
Within Groups 686,189 41 16,736
Total 727,911 44

X2 Between Groups 100,186 3 33,395 1,452 ,242
Within Groups 943,014 41 23,000
Total 1043,200 44

X3 Between Groups 124,050 3 41,350 1,849 ,153
Within Groups 916,750 41 22,360
Total 1040,800 44

X4 Between Groups 61,344 3 20,448 1,080 ,368
Within Groups 776,567 41 18,941
Total 837,911 44

X5 Between Groups 34,288 3 11,429 ,542 ,656
Within Groups 864,289 41 21,080
Total 898,578 44

X6 Between Groups 13,297 3 4,432 276 ,842
Within Groups 657,680 41 16,041
Total 670,978 44

X7 Between Groups 17,292 3 5,764 ,350 ,790
Within Groups 675,908 41 16,486
Total 693,200 44

Y Between Groups 498,890 3 166,297 1,298 ,288
Within Groups 5251,021 41 128,074
Total 5749,911 44
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easlaill giaal) piial i A- one-w salal) cplall jLas)-3

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

X1 Between Groups 58,414 3 19,471 1,192 ,325
Within Groups 669,498 41 16,329
Total 727,911 44

X2 Between Groups 89,520 3 29,840 1,283 ,293
Within Groups 953,680 41 23,260
Total 1043,200 44

X3 Between Groups 45,313 3 15,104 ,622 ,605
Within Groups 995,487 41 24,280
Total 1040,800 44

X4 Between Groups 69,633 3 23,211 1,239 ,308
Within Groups 768,278 41 18,738
Total 837,911 44

X5 Between Groups 74,163 3 24,721 1,229 311
Within Groups 824,415 41 20,108
Total 898,578 44

X6 Between Groups 44,568 3 14,856 972 415
Within Groups 626,410 41 15,278
Total 670,978 44

X7 Between Groups 18,739 3 6,246 ,380 ,768
Within Groups 674,461 41 16,450
Total 693,200 44

Y Between Groups 192,328 3 64,109 A73 ,703
Within Groups 5557,584 41 135,551
Total 5749,911 44
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

X1 Between Groups 72,104 3 24,035 1,503 ,228
Within Groups 655,807 41 15,995
Total 727,911 44

X2 Between Groups 99,866 3 33,289 1,447 ,243
Within Groups 943,334 41 23,008
Total 1043,200 44

X3 Between Groups 78,460 3 26,153 1,114 ,354
Within Groups 962,340 41 23,472
Total 1040,800 44

X4 Between Groups 53,596 3 17,865 ,934 ,433
Within Groups 784,315 41 19,130
Total 837,911 44

X5 Between Groups 75,135 3 25,045 1,247 ,305
Within Groups 823,442 41 20,084
Total 898,578 44

X6 Between Groups 20,735 3 6,912 ,436 , 729
Within Groups 650,242 41 15,860
Total 670,978 44

X7 Between Groups 18,485 3 6,162 374 772
Within Groups 674,715 41 16,456
Total 693,200 44

Y Between Groups 578,684 3 192,895 1,529 ,221
Within Groups 5171,227 41 126,127
Total 5749,911 44
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

X1 Between Groups 160,133 2 80,067 1,923 ,147
Within Groups 567,778 42 13,519
Total 727,911 44

X2 Between Groups 43,613 2 21,806 ,916 ,408
Within Groups 999,587 42 23,800
Total 1043,200 44

X3 Between Groups 89,237 2 44,618 1,969 ,152
Within Groups 951,563 42 22,656
Total 1040,800 44

X4 Between Groups 61,848 2 30,924 1,674 ,200
Within Groups 776,063 42 18,478
Total 837,911 44

X5 Between Groups 30,014 2 15,007 , 726 ,490
Within Groups 868,563 42 20,680
Total 898,578 44

X6 Between Groups 5,581 2 2,790 ,176 ,839
Within Groups 665,397 42 15,843
Total 670,978 44

X7 Between Groups 1,637 2 ,818 ,050 ,952
Within Groups 691,563 42 16,466
Total 693,200 44

Y Between Groups 407,244 2 203,622 1,601 ,214
Within Groups 5342,667 42 127,206
Total 5749,911 44
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LE NOM DE | CLASSEM NUMERO DE WILAYA
L’ETABLISS |ENT TELEPHONE ET
EMENT EMAIL
HOTELIER
HOTEL 5* 031/73/10/00
MARRIOTT 031.73.10.53 CO NSTAN
Fax: 031/73/10/01 TINE
031.73.10.52
Boutout.Housna@marriott
.com
HOTEL 5* 031.95.32.05 CO NSTAN
GOLDEN TINE
TULIPE
ALEXANDER
HOTEL EL 4% 031/74/42/20 CO NSTAN
KHAYEM fax : TINE
031/74/42/84
e-mail
: hotelkhayem@yahoo.co
m
HOTEL *4 031750000 CO NSTAN
HOCINE 031750007fax/031750033 | TINE
contact@hotel-
hocine.com
HOTEL ARC *4 031797152 CO NSTAN
EN CIEL 2 031797153 TINE
Fax : 031797154
ramdani@hotel-
arcenciel.dz
HOTEL ARC *3 031797151 CO NSTAN
EN CIEL 1 Fax :031797149 TINE
ramdani@hotel-
arcenciel.dz
melkiabderazzak73@gmai
l.com
HOTEL 3* 031748540 CO NSTAN
ERRAFIE Fax/031748544 TINE
WWW. HOTEL-
ERRAFIE.COM

HOTEL.ERRAFIE@QGM
AIL.COM
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8 | HOTEL 3* 031922424 CO
PANORAMIC Fax/ 031923535 NSTANTIN
/| PROTEA Tarek-benlagha@ E
proteahotels.com
9 | HOTEL 3* 031992020 CO
NOVOTEL 031992000 NSTANTIN
Fax :031871993 E
031641244
H6492@accor.com
10 | HOTEL IBIS 3* 031992010 CO
031992000 NSTANTIN
Fax E
:031871993H6491@accor
.com
11 | HOTEL EL 3* 031649494 CO
BEY Fax 031649552 NSTANTIN
www.hotel bey.dz E
Email : cfsr@hotelbey.dz
12 | SITIFIS 4* FAX T 74.31.24 Sétif
F74.31.12
EMAIL Hotelsitifis@gma
il.com
13 | EL HIDHAB 4% TEL FAX T 51.46.46 | Sétif
F51.41.32
EMAIL elhidhabhotel @y
ahoo.fr
14 | Park Mall 4* T 81.41.41 Seétif
Hotel Et F 81.41.41
Conference hotelalmanara@gmail.co
Center m
15 | Azzem 4% T 77.80.01 Sétif
F 77.80.07
azzemhotel@gmail.com
16 | Zdioui 4% T 82.14.20 Sétif
F 82.14.20
hotelzdioui@outlook.com
service.hotelzdioui@gmai
l.com
17 | Complexe 3* T 40.60.11 Sétif
Thermal 40.60.14
Hammam F 40.60.12
Guergour 40.60.15
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dirguerg@gmail.com

18

EL BACHIR

3*

T 036.82 87 80
F 036.82 87 75
Bachir.hotel@gmail.com

Setif

19

TEDJEL
MAOUDA

3*

T 036.45 33 33
F 036.45 33 22
direction@hoteltadj.com

Setif

20

FERDI

3*

T 036.44 95 59
F 036.44 94 60
ferdihotel@gmail.com

Setif

21

El- Bez

3*

T 036.47.84.84

F 036.47.84.84
hotel.bez19@gmail.com
elbez_hotel@hotmail.com

Setif

22

El-Rabie

3*

036.11 31 45
F036.11314
hotelrabie@yahoo.fr

Setif

23

Ibis

3*

T 036.99.20.20
036.99.20.22
h7964FB@accor.com

Setif

24

Novotel

3*

T 036.99.20.20
036.99.20.22
H7964-FO@accor.com

Setif

25

Tadj el-
hammam

3*

T 047.12.94.51
charafeddineaminedz@g
mail.com

Setif

26

Hotel Atlantis
Bejaia

5*

034/55 03 18

03481 80 19
reservation.bejaia@atla
ntishotels-dz.com

Bejaia

27

Hotel Atlantis
Akbou

4*

03402 02 36 034/04 00 36

Email:
reservation@atlantishotel-
akbou.com.dz

Bejaia

28

Hotel raya

4*

03449 52 81 034/50 52
81
contact@hotelraya.dz.com

Bejaia

29

Hotel syphax

4*

03426/24 65 81 034/23 65
81

03406/03 67 81

92 09 37 61 05

Bejaia
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hotelsyphaxtichi@yahoo.f
r

30 | Hotel Royal 3* 64 40 81 034/ 034814066 | Bejaia
03463 40 81
hotelroyal06 @outlook.fr
31 | Hotel Palace 3* 034 36 3243/034 36 32 | Bejaia
41
palace-hotel@live.com
32 | Hotel Cristal 3* 03485 85 81 034/67 86 Bejaia
81
03486 86 81 034/76 86
81
Cristal.bejaia@gmail.com
33 | Hotel du Nord 3* 03485 85 12 034/14 82 Bejaia
12
contact@hoteldunordbejai
a.com
34 | Hotel Golden 3* 03411 23 10 034/25 22 Bejaia
H 10
www.goldenh-dz.com
contact@goldenh-dz.com
35 | Hotel 3* 03409/10 65 81 034/11 65 | Bejaia
Hammadites 81
03414/12 65 81
hhtelhammadites@yahoo.
fr
36 | Hotel la 3* 034 00 53 81 034/07 53 Bejaia
Grande 81
Terrasse 034 04 53 81
37 | Hotel 3* 10 05 62 52 05 Bejaia
Numidien contact@numidien-
hotel.com
38 | Sheraton *5 038452000/038452001 Annaba
contact@hotelsheraton.co
m
39 | Seybouse int 4* 038.86.20.93 Annaba
seybousel@hotmail.com
40 | Sabri 4* 038.40.61.66 Annaba
contact@hotelsabri.com
41 | Mimosa Palace 4* 038.47.80.97 Annaba

mimosapalace1998@gmai
l.com

294




salall

42 | Magestic 3* 038 59 04 00 Annaba
cantact@hotelmajestic.dz
43 | Rym el Djamil 3* 038.40.98.11 Annaba
fo@rymeldjamil.com
44 | El Mountazah 3* 038473559 Annaba
hotelmountazah@gmail.c
om
45 | El Amen 3* 038.40.72.31/0554.50.43. | Annaba
59
adelccd@gmail.com
46 | L’Orient 3* 038.48.64.07 Annaba
hoteldorientannaba@gmai
l.com
48 | Dar Lyes 3* 038.43.32.68 Annaba
darlyes.1@hotmail.com
48 | HOTEL ARC 5* fax : 038.72.30.40./04 Skikda
EN CIEL 3 06/05/02/tel 038.72.30.30
ramdanifa@yahoo.fr
49 | Hotel el salem 4* Fax: 038/75/26/43 Skikda
Tel :038/75/65/42
038.75.65.46
contact@hotel-es-salem
50 | Hotel 3* Tel :038/90/51/05 Skikda
Bougaroun 038-90-51-07
Hotel21bougaroun@gmail
.com
51 | HOTEL *4 033-853-067 Batna
CHAKER hotelchaker@gmail.com
52 | HOTEL 3* T :033/80.72.70/71 Batna
CHELIA 033/80.74.74
F :033/80.73.73
HotelcheliaO5@gmail.co
m
53 | HOTEL LES 3* T :033/85.10.10 Batna
JASMINS 033/85.10.30
F :033/85.10.31
Direction.hotellesjasmins
@gmail.com
54 | Hotel ouajia 4* 032.73.16.66 Khanchla
Youcef 032.73.15.40
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55 | Hotel Al- 3* 032.32.19.42 Khanchla
Mahdi Al- 032.33.13.72
Amin
56 | Hotel Maurice 4* 0770.66.66.71 Biskra
Leban 033.65.55.00
hotelmauricelaban@gmail
.com
57 | Hotel Vescera 4* 033.53.03.03 Biskra
sud Vescerahotelsud07@gmai
l.com
58 | Hotel les 3* 033.53.90.09 Biskra
Zibans Hotel.lesziban07@gmail.c
om
59 | Plage d’or 3* 034/49.50.42 Jijel
jijel.hotel@yahoo.dz
hoteplagel8@gmail.com
60 | Hotel 3* Tel :032.52.42.31 Oum el
MOSBAH Fax :032.52.41.95 Bouaghi
Kamel mbhotelam@hotmail.com
61 | Hotel El 3* Tel :032.50.05.13 Oum el
salama park Fax :032.50.05.12 Bouaghi
alsalama_park@yahoo.fr
62 | Hotel Beni 4* 044.29.11.33 Bordj bou
Hamad commercial@hotel- Arrerid]
benihamad.dz
63 | HOtel Lina 4* 035.21.20.20 Bordj bou
Hotellina34@gmail.com | Arrerid]
64 | Hotel Tergui 3* 035.72.78.78 Bordj bou
Hoteltergui2020@gmail.c | Arreridj
om
65 | Hotel Tapis 4* 0552.52.72.33 Mila
Rouge 031.47.57.09
Hotel-tapi-rouge.com
66 | Hotel EI Emir 3* 037.58.17.70 tebessa

Hotel elemir12000@yaho
o.fr

-l @Al Gl Aabd) b padd 3alial) Gldld Ao alaae YL Zaldl dlac) (e 2 jdaal)
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1. asll*

Une seule réponse possible.
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2. eadl*
Une seule réponse possible.
s 30 e JBl
43.40-31 0s
4 50-41

51 35 L dau

3. () (5 gl *

Une seule réponse possible.
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& gin 5 o il
Gl 5 10-5 (s
e 1511 ¢s

16 358 L dou

5. Wa Jgdal) 5 ey cuald) *
Une seule réponse possible.
Jﬁ.\n
e )
Lﬁ,)b‘\

Al

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 3/30



18/05/2024 14:14

6. bl Laskll B iy *

Une seule réponse possible par ligne.

G 5a

P

Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

DA.:A:\

a0

Oya nudiall
sk Jal
ey
A

-

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit

4/30



18/05/2024 14:14 Gl Gl 5 sine e A8 il pall Cye A Al dud o Al 5 el il Al Aendll IS g0
lelisads
Sl G
1PN

S2a
Al
Lo yall
al)
= I G D B G B GID B G
s,
RN
Sl
Rl

Ly
3l
BTSN
Xr O O O O O
oal 2y

38 g3
Gladall

Lalad)

S .

g a O O O O O
llll

g lll

A

Laaityl

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 5/30



18/05/2024 14:14 (65330 Gl (5 s Lo AR sl (0 Al i el Al 3l (3in] o) Aardl IS 5
7. coabudl ol b )

Une seule réponse possible par ligne.

as, O O O O O

—— O O O O O
[P
Jia yuall

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 6/30



18/05/2024 14:14 A G Al (6 s o Axall Sl sall (e Agal- Ailage Al jo- Apudlill 3 uall 3at] Ayl Aeadl) IS )50
Alaatul
Jaall dakai
i e
Sldalaill 5
O
)
@Sl
gewl s,

PGS g2
Jeayls
Cila glaall
godal s S
s o Jaall
LK

dalull
aom ol
ddla,

IS g2
sl
Lyl

PN

PIETA N
s

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 7130



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 8/30



18/05/2024 14:14 (65330 Gl (5 s Lo AR sl (0 Al i el Al 3l (3in] o) Aardl IS 5
8.  Abmdl gl b iy

Une seule réponse possible par ligne.

&)

(s2a o O o o O
s
Tanazall
Ll
Les 5f g3l

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 9/30



18/05/2024 14:14 30 5 (5 st lo AN Sl (o Fisel At B yon Al 530l it Al el JiSal 0
a5l
@ il

Sl
Agalull

Sasayal
3.l
e g
R
Ja
Jaaall
Jyandl
ok
4230

& pllaal)

A
Slaall
Gl
M}aﬂ
3.l
Slsd e
Gaada
Sa
YIS
https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 10/30



18/05/2024 14:14 (65330 Gl (5 s Lo AR sl (0 Al i el Al 3l (3in] o) Aardl IS 5
aalls gl
sl
3l
Coall]l

Gz lt

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 11/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

9. Abwdl aygAl bla) *

Une seule réponse possible par ligne.

G 5a

B

-

Teazall
1)

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit

12/30



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53

gl
iy
Sl
G

e 3
eidae,

gand
3kl

s yall
gl
JaW

&
s
gr il
2Y gl a
2 Jaall
sl
Al
itad
e,

KSR
ClBle Y
https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 13/30



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 14/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

10,  cbdead) B iy *

Une seule réponse possible par ligne.

G 5a

B

~u

P
L gall
Al

Jee 34

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit

15/30



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53

Sa s,

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 16/30



18/05/2024 14:14 G5l 8N (g s o AN Cloan all (e Rl Ailase Rl )3- Al 5 3l Giad] Lalind) erdl IS 50
Jagall
elgsal
el
dalasy
eraa.“
e

Aadlly

daalall

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 17/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

11, A o ) *

Une seule réponse possible par ligne.

e . &
38 5e )L Ulsa G ga d
) RN Bady
sy

Sl
Jual 5l
o J=dl
& laxll

&2 S
Sl
Do jlaall 5
5yl @A

2 ) gall

A plll
Jia
ok 30
351} ¢ SAl)
Y]

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 18/30



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53
das,
Ol

S sl
e kgl
¢lae)
MECIETPEN
) El
BN
el
<
D&Y
Sghas
B 3 ‘
daalual)
e s
ol oa
SIPENS
B )
(3 <Y
& Jaall

Je k&) g
osadlls
Galaad) 0
Jak

B 3al)
s Al
JIS;‘X. J

44 yrall

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 19/30



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53

J<a\n

48 jadl

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 20/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

12, Al digl) 8 sy *

Une seule réponse possible par ligne.

RTENY G 5e

Oa 2lly
z5 =1l
- 3 O O O O O
& sall
c il yall 5
Jia
JLia
?QM‘
sl
b e
G yall e

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 21/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

_l_lkk

il

.

Ei 5,.p

=

£

LIPS
v 0

e\AS.u.u\

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 22/30



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53

b 'iﬂ‘

N

FAPEX |

Adessalludl
Sl 3
BE b,
Salyllpa)
i LSS

AN

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 23/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

13, il ¢l *

Une seule réponse possible par ligne.

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 24/30



18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53
Jalaill

$=a
S
ERN
i)

L sl il
Jsailly
@S

38 g3
L yall

a8 all
https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 25/30



18/05/2024 14:14 @l Gl (s siua e 8NN il sal) (o Al Alae ) 0= Lpudlil) 5 ) 3EaT Aaland) Lo SE 50
iy
Shabsay
ol
£ Sl 5
et
bl
eRLiaY)
Ev.wl i N

e Ly

byt
Jaail
https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 26/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

w:‘@@@@@@

W‘QQQQQ

@;\QQQQQ

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 27/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

= O O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 28/30



18/05/2024 14:14 Gl L s e Al il pall (e Aaale Al Bl yoe Al 3 5nal) ial Lalid) Fasall IS 5

WO o o O O

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 29/30


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

18/05/2024 14:14 G (3 G gina e L83l Sl pal) e Asal Ll L 53- Bandlitl 3 jual Gt Aald) Aasdl ST 53

https://docs.google.com/forms/d/1dOwxk_a1BpdjpOF1JiJygkdYZIQGHJ6_drxs6oYw_2E/edit 30/30



