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Introduction : 

 
Dans un contexte mondial marqué par une recrudescence des conflits armés, on 

observe depuis quelques années un phénomène préoccupant : l'émergence et la 

banalisation du "tourisme de guerre". Des sites historiques de batailles, des champs de 

ruines et autres lieux de tragédies deviennent de nouvelles attractions touristiques. 

Cette communication vise à examiner ce phénomène sous différents angles. Tout 

d'abord, nous analyserons les facteurs qui contribuent à l'essor de ce tourisme macabre, 

la recherche de sensations fortes, la curiosité morbide, mais aussi la marchandisation 

de la souffrance et de la mort. Nous étudierons ensuite les impacts de cette activité 

touristique sur les communautés locales et sur la préservation de la mémoire des 

conflits. 

Enfin, nous réfléchirons aux enjeux éthiques et aux dilemmes posés par ce 

tourisme de guerre. Comment concilier le devoir de mémoire et le respect de la 

dignité des victimes avec les impératifs économiques et la demande touristique ? 

Quelles sont les bonnes pratiques et les régulations à mettre en place pour 

encadrer ce phénomène ? 

Cette communication s'appuiera sur des études de cas concrets, en Europe, en Asie 

et en Afrique, afin d'alimenter une réflexion approfondie sur ce sujet délicat et 

controversé. Elle examinera les enjeux économiques, sociaux et mémoriels du tourisme 

de guerre. Elle analysera les motivations des touristes, les stratégies de développement 

touristique et les dilemmes auxquels sont confrontés les acteurs du secteur.  
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Question de départs :  

 

1) Comment peut-on s'assurer que le tourisme de guerre soit développé de manière 

responsable et éthique ?  

2) Quelles sont les meilleures pratiques pour impliquer les communautés locales 

dans le tourisme de guerre ?  

3) Quels sont les principaux défis sécuritaires à prendre en compte pour le tourisme 

de guerre ? 

4) Comment le tourisme de guerre peut-être être une opportunité de réconciliation 

dans les zones de conflit ? 

 

 

 

PLAN D’ANALYSE 

 

Introduction : 

 Définir et contextualiser le tourisme de guerre. 

 Souligner l'importance du sujet et les enjeux actuels. 

Partie 1 : Historique et typologie du tourisme de guerre : 

1) Retracer l'évolution historique du tourisme de guerre. 

2) Différentes formes de tourisme de guerre. 

3) Destinations touristiques majeures liées à la guerre et aux champs de bataille. 

4) L'attrait des champs de bataille comme destinations touristiques. 

Partie 2 : Enjeux éthiques et impacts du tourisme de guerre :  

1) Questions éthiques et controverses autour du tourisme de guerre. 

2) Évaluer les impacts sociaux, économiques et environnementaux. 

3) Débats autour de la marchandisation de la guerre et de la sensibilité des sites. 

Partie 3 : Bonnes pratiques et perspectives d'avenir :  

1) Exemples de réussites et d'initiatives exemplaires dans différents pays. 

2) Recommandations pour un tourisme de guerre responsable et durable. 

Conclusion :  

 Résumé des principaux points abordés. 

 Ouvrir sur les perspectives futures du tourisme de guerre. 
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PARTIE 1 : HISTORIQUE ET TYPOLOGIE DU TOURISME DE GUERRE : 

1) Retracer l'évolution historique du tourisme de guerre. 

Le tourisme de guerre, également appelé tourisme noir ou tourisme sombre, fait 

référence à la pratique de voyager vers des sites liés à la guerre, à la tragédie ou à la 

mort dans un but récréatif ou éducatif. Cela peut inclure des visites de champs de 

bataille, de camps de concentration, de monuments commémoratifs ou d'autres lieux 

historiques ayant une connotation violente ou macabre. 

Voici un aperçu de l'évolution historique du tourisme de guerre : 

 Origines : 

- Les premières formes de tourisme lié à la guerre remontent au 18ème siècle, 

avec des voyages organisés vers des champs de bataille européens comme Waterloo. 

- Au 19ème siècle, le développement du transport et du tourisme a permis à 

davantage de personnes de visiter ces sites historiques. 

 Essor du tourisme de guerre au 20ème siècle : 

- Après la Première Guerre mondiale, le tourisme de guerre s'est développé autour 

des champs de bataille et des monuments aux morts. 

- Durant la Seconde Guerre mondiale, certains voyages étaient organisés pour 

visiter des camps de concentration et d'extermination, suscitant de vives controverses. 

- Pendant la Guerre Froide, des touristes ont visité des zones de conflit comme 

Berlin-Ouest et Berlin-Est. 

 Tourisme de guerre contemporain : 

- Depuis les années 1990, le tourisme de guerre s'est diversifié, avec la visite de 

zones de conflits récents comme en Irak, en Afghanistan ou en Syrie. 

- Les motivations des touristes sont variées : intérêt historique, curiosité morbide, 

recherche de sensations fortes, etc. 

- Le tourisme de guerre soulève des débats éthiques sur la commercialisation de 

la souffrance humaine. 

En somme, le tourisme de guerre a évolué d'un phénomène marginal au 18ème 

siècle à une activité touristique plus répandue, suscitant des controverses sur ses 

aspects éthiques. 
 

2) Différentes formes de tourisme de guerre : 

Voici quelques formes de tourisme de guerre que l'on peut observer : 

A. Tourisme de champ de bataille : Les voyageurs visitent des sites historiques de 

batailles et d'autres lieux liés à des conflits armés, souvent dans un but éducatif 

ou mémoriel. Exemples : Normandie (France), Gettysburg (États-Unis), Gallipoli 

(Turquie). 

B. Tourisme de ruines de guerre : Des villes entières détruites par la guerre, comme 

Hiroshima au Japon ou Sarajevo en Bosnie-Herzégovine, attirent de nombreux 

visiteurs curieux de voir les dommages causés. 

C. Tourisme militaire : Certains visitent des bases militaires, des musées de l'armée 

ou des cimetières de guerre pour explorer l'histoire et la culture militaire d'un pays. 
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D. Tourisme de catastrophes naturelles liées à la guerre : Des événements comme la 

marée noire causée par la guerre du Golfe de 1991 peuvent devenir des attractions 

touristiques. 

E. Tourisme de prisons de guerre ou le tourisme d'anciens camps de concentration : 

La visite de sites d'anciens camps de prisonniers de guerre ou de camps de 

concentration, pour se remémorer les atrocités passées. Exemples : Auschwitz-

Birkenau (Pologne), Tuol Sleng (Cambodge). 

F. Tourisme de guerre contemporaine : Bien que plus controversé, des gens visitent 

parfois des zones de conflit actives, comme la bande de Gaza, pour observer les 

combats et leurs conséquences. 

G. Tourisme des vestiges de guerre : Les touristes visitent des sites tels que des 

bunkers, des tranchées, des épaves de navires de guerre ou des ruines de villes 

bombardées pour observer les dommages et les traces laissées par les conflits. 

H. Tourisme de musées de guerre : La visite de musées consacrés à l'histoire 

militaire, exposant des artefacts, des véhicules et des équipements de guerre. 

Exemples : Musée de l'Armée à Paris, Musée de la Guerre Impériale à Londres. 

I. Tourisme de sites de mémoire : La visite de sites commémorant les victimes de 

guerre, comme des cimetières militaires, des monuments aux morts ou des 

mémoriaux. Exemples : Cimetière américain d'Omaha Beach, Mémorial du 

Génocide à Kigali (Rwanda). 

J. Tourisme post-conflit : Après la guerre de Bosnie (1992-1995), la Bosnie-

Herzégovine est devenue une destination touristique émergente, attirée par la 

volonté de découvrir les traces de ce conflit meurtrier. 

K. Tourisme de zones de conflits actifs : Bien que controversé, certains voyageurs 

s'aventurent dans des zones de guerre en cours, à leurs propres risques. Exemples : 

Visites de zones démilitarisées entre les deux Corées, tourisme de guerre en Syrie. 

 

3) Destinations touristiques majeures liées à la guerre : 

Voici un aperçu de quelques destinations touristiques majeures liées à la guerre et 

aux champs de bataille dans le monde : 
 

1. Champs de bataille de la Première Guerre mondiale (Europe) : 

   - Verdun (France) 

   - Somme (France) 

   - Ypres (Belgique) 

   - Gallipoli (Turquie) 

2. Champs de bataille de la Seconde Guerre mondiale (Europe) : 

   - Normandie (France) 

   - Stalingrad (Russie)  

   - Auschwitz-Birkenau (Pologne) 

   - Berlin (Allemagne) 

3. Champs de bataille de la Guerre de Sécession (États-Unis) : 

   - Gettysburg (Pennsylvanie) 

   - Antietam (Maryland) 

   - Vicksburg (Mississippi) 

4. Sites de catastrophes humaines : 

   - Hiroshima et Nagasaki (Japon) 
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   - Tchernobyl (Ukraine) 

   - Ground Zero à New York (États-Unis) 

5. Anciens camps de concentration et prisons : 

   - Dachau (Allemagne) 

   - Robben Island (Afrique du Sud) 

   - Tuol Sleng (Cambodge) 

6. Mémoriaux et monuments commémoratifs : 

   - Arc de Triomphe à Paris (France) 

   - Mémorial de l'Holocauste à Berlin (Allemagne) 

   - Mémorial national du Vietnam à Washington D.C. (États-Unis) 

7. Zones de conflit plus récent : 

   - Sarajevo (Bosnie-Herzégovine - Guerre de Bosnie) 

   - Phnom Penh (Cambodge - Régime des Khmers rouges) 

   - Bagdad (Irak - Guerre d'Irak) 

 

Voici quelques destinations touristiques de guerre et de champs de bataille dans le 

monde : 

Europe : 

 Verdun, France : Site de la célèbre bataille de Verdun pendant la Première Guerre 

mondiale, avec des tranchées, des cimetières militaires et des musées. 

 Waterloo, Belgique : Lieu de la bataille de Waterloo, où Napoléon fut vaincu en 

1815. On peut visiter le champ de bataille, le musée de Waterloo et le Lion de 

Waterloo. 

 Gettysburg, États-Unis : Site de la bataille de Gettysburg, un tournant de la guerre 

de Sécession. On peut visiter le champ de bataille, le cimetière national de 

Gettysburg et le musée de Gettysburg. 

 Normandie, France : Lieu du débarquement allié en 1944. On peut visiter les plages 

du débarquement, les cimetières militaires et les musées de la guerre. 

 Berlin, Allemagne : Ville marquée par la Seconde Guerre mondiale, avec des 

vestiges du mur de Berlin, le Mémorial de l'Holocauste et le bunker d'Hitler. 

Asie : 

 Hiroshima, Japon : Ville détruite par la bombe atomique en 1945. On peut visiter le 

Mémorial de la paix d'Hiroshima, le dôme de Genbaku et le musée du mémorial de 

la paix. 

 Saigon, Vietnam : Ancienne capitale du Vietnam du Sud, théâtre de la guerre du 

Vietnam. On peut visiter le musée de la guerre du Vietnam, le palais de la 

réunification et le tunnel de Cu Chi. 

 Corée du Nord : Pays marqué par la guerre de Corée. On peut visiter la zone 

démilitarisée (DMZ) et la ville de Panmunjom, où les accords d'armistice ont été 

signés. 

Afrique : 

 Kigali, Rwanda : Ville marquée par le génocide de 1994. On peut visiter le Mémorial 

du génocide de Kigali et le musée d'art contemporain de Kigali. 

 Afrique du Sud : Pays marqué par l'apartheid. On peut visiter le musée de l'apartheid 

à Johannesburg et le musée de la prison de Robben Island, où Nelson Mandela a été 

emprisonné. 
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Amérique du Nord : 

 Pearl Harbor, États-Unis : Lieu de l'attaque japonaise sur la base navale américaine 

en 1941. On peut visiter le mémorial de l'USS Arizona et le musée de Pearl Harbor. 

 Washington D.C., États-Unis : Ville marquée par la guerre de Sécession et la guerre 

du Vietnam. On peut visiter le monument à Lincoln, le monument aux soldats et 

marins et le musée national de la guerre du Vietnam. 

Amérique du Sud : 

 Lima, Pérou : Ville marquée par la guerre d'indépendance du Pérou. On peut visiter 

le musée d'art précolombien et le musée national d'anthropologie et d'archéologie. 

 

4) L'attrait des champs de bataille comme destinations touristiques. 

Les champs de bataille, lieux de violence et de souffrance, exercent un attrait fascinant 

sur les touristes. Ce phénomène, complexe et multiforme, s'explique par plusieurs 

facteurs : 

A. Histoire et Patrimoine : 

 Compréhension du passé : Les champs de bataille offrent une fenêtre sur des 

événements historiques importants, permettant aux visiteurs de se connecter à des 

moments clés de l'histoire et de comprendre les enjeux des conflits. 

 Héritage culturel : Ils constituent un patrimoine culturel précieux, témoignant de la 

bravoure, des sacrifices et des tragédies des générations passées. 

 Liens familiaux : De nombreux visiteurs recherchent les traces de leurs ancêtres qui 

ont participé à ces batailles, nourrissant un lien personnel avec l'histoire. 

B. Fascination pour le conflit : 

 Curiosité et mystère : La nature brutale et souvent méconnue des conflits attire la 

curiosité et le désir de comprendre les motivations, les stratégies et les conséquences 

des guerres. 

 Sentiment d’aventure : L'exploration de lieux chargés d'histoire et de mystère offre 

une expérience unique et enrichissante. 

 Esthétique et beauté tragique : Certains champs de bataille présentent une beauté 

particulière, mêlant paysages naturels et traces de la guerre, suscitant une émotion 

complexe. 

C. Tourisme mémoriel et commémoration : 

 Hommage aux victimes : Les champs de bataille servent de lieux de recueillement 

et de commémoration pour honorer la mémoire des soldats tombés au combat. 

 Réflexion sur la guerre : La visite de ces lieux incite à la réflexion sur les 

conséquences des conflits et les valeurs de paix et de tolérance. 

 Éducation et sensibilisation : Les musées et les centres d'interprétation présents sur 

les champs de bataille contribuent à l'éducation du public sur les réalités de la guerre. 

D. Aspects économiques et touristiques : 

 Développement économique : Le tourisme sur les champs de bataille génère des 

revenus pour les communautés locales et soutient les infrastructures touristiques. 

 Offre touristique diversifiée : Les sites historiques, les musées, les circuits guidés et 

les événements commémoratifs offrent une variété d'expériences aux visiteurs. 
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Cependant, il est important de souligner les aspects sensibles et controversés liés au 

tourisme sur les champs de bataille : 

 

 Respect des victimes : Il est crucial de maintenir un comportement respectueux 

et de ne pas banaliser les souffrances et les sacrifices des soldats. 

 Exploitation commerciale : La commercialisation excessive de l'histoire et la 

présence de souvenirs de guerre peuvent être perçues comme une banalisation du 

conflit. 

 Sensibilité culturelle : Il est important de tenir compte des sensibilités culturelles 

et des opinions divergentes concernant les événements historiques. 

 

En conclusion, l'attrait des champs de bataille comme destinations touristiques est un 

phénomène complexe et multiforme. Il est important de concilier la fascination pour 

l'histoire et la commémoration des victimes avec le respect du passé et la sensibilisation 

aux enjeux éthiques et culturels. 

 

PARTIE 2 : ENJEUX ETHIQUES ET IMPACTS DU TOURISME DE GUERRE :  

1) Questions éthiques et controverses autour du tourisme de guerre. 

Le tourisme de guerre, qui inclut la visite de champs de bataille, de sites de massacres 

et de musées militaires, soulève de nombreuses questions éthiques et controverses. 

Voici quelques-uns des principaux points de discussion : 

a) Respect des morts et des victimes :  

 Sacralisation des lieux : Certains considèrent que les lieux de guerre sont sacrés 

et doivent être traités avec respect et recueillement. La présence de touristes peut 

être perçue comme une profanation de ces lieux et une revitalisation des 

souffrances endurées. 

 Exploitation des victimes : L'exploitation commerciale de la mémoire des 

victimes, par exemple la vente de souvenirs ou l'organisation de reconstitutions 

historiques, peut être perçue comme une instrumentalisation de leur souffrance. 

 Sensibilité des familles : La présence de touristes sur des sites de massacres ou de 

cimetières militaires peut être douloureuse pour les familles des victimes et 

raviver des blessures profondes. 

b) Commémoralisation et instrumentalisation : 

 Objectivité historique : Il est important de garantir que les sites de guerre soient 

présentés de manière objective et factuelle, sans propagande ou manipulation. 

 Distorsion de la réalité : Certains sites peuvent être utilisés pour glorifier la guerre 

ou promouvoir des idéologies nationalistes, ce qui peut contribuer à la 

glorification de la violence et à la justification de conflits futurs. 

 Tourisme de guerre et tourisme de paix : Il est important de distinguer entre le 

tourisme de guerre qui vise à commémorer les victimes et à promouvoir la paix et 

le tourisme de guerre qui vise à glorifier la violence et à susciter un sentiment de 

patriotisme exacerbé. 

c) Impact sur les communautés locales : 

 Perturbation de la vie quotidienne : La présence de touristes peut perturber la vie 

quotidienne des communautés locales et créer des tensions. 
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 Compréhension et respect des cultures locales : Il est important de respecter les 

sensibilités et les traditions locales et de s'assurer que le tourisme ne contribue pas 

à la marginalisation ou à l'exploitation des communautés locales. 

 Développement économique et exploitation : Le tourisme de guerre peut générer 

des revenus pour les communautés locales, mais il est important de s'assurer que 

ces revenus sont répartis équitablement et que le développement économique ne 

se fait pas au détriment de l'environnement et de la culture locale. 

d) Exploitation commerciale et éthique : 

 Responsabilité des agences de voyages : Les agences de voyages et les tour-

opérateurs ont une responsabilité éthique de s'assurer que les sites de guerre sont 

visités de manière respectueuse et que les touristes sont sensibilisés aux enjeux 

éthiques. 

 Transparence et information: Il est important que les touristes soient informés de 

la nature sensible des sites qu'ils visitent et des enjeux éthiques liés au tourisme 

de guerre. 

 Éducation et sensibilisation : Le tourisme de guerre peut être une occasion 

d'éducation et de sensibilisation aux conséquences de la guerre et aux valeurs de 

la paix. 

En conclusion, le tourisme de guerre est un phénomène complexe qui soulève de 

nombreuses questions éthiques. Il est important de concilier l'intérêt touristique avec 

le respect des victimes, la promotion de la paix et le développement durable des 

communautés locales.  

Il est nécessaire de promouvoir un tourisme de guerre responsable et éthique qui 

contribue à la compréhension et à la commémoration des événements historiques, tout 

en respectant la mémoire des victimes et en favorisant la paix. 

 

2) Évaluer les impacts sociaux, économiques et environnementaux. 
 

Le tourisme de guerre, bien qu'attirant un nombre croissant de visiteurs, a des 

impacts sociaux, économiques et environnementaux complexes et souvent 

controversés.  

a) Impacts Sociaux : 

 Reviviscence du traumatisme : La présence de touristes sur des sites de guerre 

peut raviver les souvenirs douloureux et les traumatismes des populations 

locales qui ont vécu les événements de près.  

 Conflit de mémoire : Les différentes interprétations des événements historiques 

entre les populations locales et les touristes peuvent engendrer des tensions et 

des conflits. 

 Manque de respect : Certains comportements touristiques peuvent être perçus 

comme un manque de respect envers les victimes et leurs familles, notamment 

la prise de selfies devant des monuments commémoratifs ou la revitalisation des 

événements historiques. 

 Déplacement des populations locales : L'essor du tourisme de guerre peut 

entraîner des déplacements de populations locales, notamment si les sites 

touristiques sont situés dans des zones sensibles ou si les infrastructures 

touristiques se développent au détriment des habitations locales. 

 



 
9 

b) Impacts Économiques : 

 

 Création d’emplois : Le tourisme de guerre peut générer des emplois dans les 

secteurs de l'hôtellerie, de la restauration, du transport et des services 

touristiques. 

 Revenus pour les communautés locales : Les revenus générés par le tourisme de 

guerre peuvent contribuer au développement économique des communautés 

locales, notamment dans les zones rurales et reculées. 

 Dépendance économique : La dépendance économique à l'égard du tourisme de 

guerre peut rendre les communautés locales vulnérables aux fluctuations du 

marché touristique. 

 Augmentation des prix : L'afflux de touristes peut entraîner une augmentation 

des prix des biens et des services, ce qui peut pénaliser les populations locales. 

c) Impacts Environnementaux : 

 Dégradation des sites historiques : Le tourisme de guerre peut entraîner la 

dégradation des sites historiques, notamment par le piétinement, la pollution et 

l'érosion. 

 Pollution : Le tourisme de guerre peut contribuer à la pollution atmosphérique, 

à la pollution sonore et à la pollution des eaux, notamment par les transports et 

les infrastructures touristiques. 

 Déforestation : Le développement des infrastructures touristiques peut entraîner 

la déforestation et la perte de biodiversité. 

 Surconsommation d'eau et d’énergie : L'augmentation du nombre de touristes 

peut entraîner une surconsommation d'eau et d'énergie, ce qui peut mettre à rude 

épreuve les ressources locales. 

 

En conclusion, le tourisme de guerre présente des impacts sociaux, économiques 

et environnementaux complexes et souvent contradictoires. Il est crucial de développer 

une approche responsable et durable qui prenne en compte les besoins des populations 

locales, la préservation des sites historiques et la protection de l'environnement. 

 

Pour minimiser les impacts négatifs du tourisme de guerre, il est nécessaire de 

mettre en place des mesures telles que : 

 

 Sensibilisation des touristes : Éduquer les touristes sur l'histoire, les enjeux 

éthiques et les impacts du tourisme de guerre. 

 Gestion responsable des sites : Mettre en place des mesures de gestion des sites 

touristiques pour minimiser l'impact sur l'environnement et les populations 

locales. 

 Collaboration avec les communautés locales : Impliquer les communautés 

locales dans la planification et la gestion du tourisme de guerre. 

 Développement d'alternatives touristiques : Proposer des alternatives 

touristiques plus durables et respectueuses de l'environnement et des populations 

locales. 
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Le tourisme de guerre peut être une opportunité de développement économique, 

mais il est important de le gérer avec prudence et responsabilité pour éviter les impacts 

négatifs et garantir un tourisme durable et respectueux. 

 

3) Débats autour de la marchandisation de la guerre et de la sensibilité des sites. 

 

La marchandisation de la guerre, et plus particulièrement la commercialisation 

des sites liés aux conflits, suscite de nombreux débats et soulève des questions de 

sensibilité. Voici quelques points clés de ces débats : 

 

A. Exploitation des tragédies et manque de respect : 

 

 Profit sur la souffrance : Certains accusent l'industrie touristique de profiter des 

tragédies passées en transformant des sites de guerre en attractions touristiques, 

réduisant ainsi la gravité des événements et la souffrance des victimes à un 

simple spectacle. 

 Manque de respect envers les morts et les familles : La présence de touristes sur 

des sites de massacres, de cimetières militaires ou de monuments 

commémoratifs peut être perçue comme un manque de respect envers les 

victimes et leurs familles, qui peuvent ressentir une intrusion dans leur douleur 

et leur deuil. 

 Revitalisation de l’histoire : La commercialisation de la guerre peut contribuer à 

la revitalisation de l'histoire et à la banalisation des conflits, en occultant la 

complexité des événements et les conséquences humaines. 

 

B. Sensibilité des populations locales et des descendants des victimes : 

 

 Reviviscence du traumatisme : La présence de touristes sur des sites liés à la 

guerre peut raviver les souvenirs douloureux et les traumatismes des populations 

locales qui ont vécu les événements de près. 

 Conflit de mémoire : Les différentes interprétations des événements historiques 

entre les populations locales et les touristes peuvent engendrer des tensions et 

des conflits, notamment sur la façon de commémorer les victimes et de préserver 

la mémoire. 

 Manque de considération : La présence de touristes peut être perçue comme une 

intrusion dans la vie privée et une négligence de la souffrance des populations 

locales. 

 

C. Instrumentalisation de l'histoire et de la mémoire : 

 

 Réécriture de l’histoire : La commercialisation de la guerre peut contribuer à une 

simplification et à une instrumentalisation de l'histoire, en occultant les nuances 

et les perspectives multiples. 

 Nationalisme et propagande : Certains sites de tourisme de guerre peuvent être 

utilisés pour promouvoir un nationalisme exacerbé ou une propagande politique, 

en biaisant l'interprétation des événements historiques. 



 
11 

 Commémoralisation et exploitation : La distinction entre la commémoration des 

victimes et l'exploitation touristique des événements historiques est parfois 

floue, ce qui soulève des questions éthiques sur la manière dont les sites de 

guerre doivent être gérés et exploités. 

 

D. Responsabilité des entreprises touristiques et des visiteurs : 

 

 Éducation et sensibilisation : Les entreprises touristiques ont une responsabilité 

d'éduquer les visiteurs sur les événements historiques, les enjeux éthiques et les 

impacts du tourisme de guerre. 

 Respect des cultures locales : Il est important de respecter les traditions et les 

sensibilités des populations locales lors de l'organisation de voyages de tourisme 

de guerre. 

 Comportement des visiteurs : Les visiteurs doivent être conscients de l'impact de 

leurs actions et de leurs comportements sur les populations locales et les sites 

historiques. 

 

En conclusion, la marchandisation de la guerre et la commercialisation des sites 

liés aux conflits soulèvent des questions éthiques et de sensibilité importantes. Il est 

crucial de développer une approche responsable et respectueuse, en tenant compte des 

victimes, des populations locales et des enjeux de mémoire et d'histoire. 

 

Pour minimiser les impacts négatifs, il est nécessaire de mettre en place des 

mesures telles que : 

 

 Gestion responsable des sites : Mettre en place des mesures de gestion des sites 

touristiques pour minimiser l'impact sur l'environnement et les populations 

locales. 

 Collaboration avec les communautés locales : Impliquer les communautés 

locales dans la planification et la gestion du tourisme de guerre. 

 Sensibilisation des touristes : Éduquer les touristes sur l'histoire, les enjeux 

éthiques et les impacts du tourisme de guerre. 

 Développement d'alternatives touristiques : Proposer des alternatives 

touristiques plus durables et respectueuses de l'environnement et des populations 

locales. 

 

Le tourisme de guerre peut être une opportunité de développement économique, 

mais il est important de le gérer avec prudence et responsabilité pour éviter les impacts 

négatifs et garantir un tourisme durable et respectueux. 
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PARTIE 3 : BONNES PRATIQUES ET PERSPECTIVES D'AVENIR :  

1) Exemples de réussites et d'initiatives exemplaires dans différents pays. 

 

Voici quelques exemples de réussites et d'initiatives exemplaires de tourisme de 

guerre dans différents pays, qui mettent l'accent sur la sensibilisation, la responsabilité 

et le respect des victimes et des populations locales : 

 

a. Le Mémorial de la Paix de Hiroshima (Japon) : 

 Sensibilisation : Le mémorial met l'accent sur la paix et la non-prolifération 

nucléaire, racontant l'histoire de la bombe atomique et ses conséquences. 

 Respect : Le mémorial honore les victimes et offre un espace de recueillement. 

 Éducation : Des expositions et des programmes éducatifs sont proposés pour 

sensibiliser les visiteurs aux horreurs de la guerre et promouvoir la paix. 

b. Le Musée de l’Holocauste : 

 Compréhension : Le musée présente l'histoire de l’Holocauste à travers des 

témoignages, des objets et des documents. 

 Mémoire : Il commémore les victimes et permet aux visiteurs de comprendre les 

dangers de l'intolérance et de la haine. 

 Engagement : Le musée s’engage dans des programmes éducatifs et de lutte 

contre l'antisémitisme. 

c. Le champ de bataille de Gettysburg (États-Unis): 

 Préservation : Le champ de bataille est un parc national qui conserve les lieux 

de la bataille de Gettysburg et offre des visites guidées et des expositions. 

 Histoire : Le site permet aux visiteurs de comprendre les enjeux de la guerre de 

Sécession et d’apprécier le sacrifice des soldats. 

 Respect : Le champ de bataille honore la mémoire des soldats tombés et offre un 

espace de recueillement. 

d. Le Mémorial de Verdun (France) :  

 Commémoralisation : Le mémorial commémore la bataille de Verdun, l'une des 

plus meurtrières de la Première Guerre mondiale. 

 Réflexion : Le site incite à la réflexion sur les conséquences de la guerre et les 

sacrifices des soldats. 

 Dialogue : Le mémorial organise des événements et des expositions pour 

promouvoir le dialogue et la compréhension entre les peuples. 

e. Le Mémorial de la Guerre de Corée (Corée du Sud) : 

 Histoire : Le mémorial présente l'histoire de la guerre de Corée et ses 

conséquences. 

 Réconciliation : Le site s’engage dans des efforts de réconciliation entre les deux 

Corées. 

 Éducation : Le mémorial organise des programmes éducatifs pour sensibiliser 

les visiteurs aux dangers de la guerre. 
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Initiatives exemplaires : 

 

 Le tourisme responsable : Des agences de voyage proposent des voyages de 

guerre respectueux des populations locales et des sites historiques. 

 Le tourisme participatif : Des initiatives impliquent les communautés locales 

dans la gestion des sites touristiques et la création d'activités touristiques 

durables. 

 Le tourisme éducatif : Des programmes sont développés pour sensibiliser les 

visiteurs aux enjeux éthiques et historiques du tourisme de guerre. 

 

Ces exemples illustrent la possibilité de développer un tourisme de guerre 

responsable, respectueux et éducatif. Il est important de s’engager dans des initiatives 

qui honorent les victimes, préservent les sites historiques et promouvant la paix et la 

compréhension entre les peuples. 

 

2) Recommandations pour un tourisme de guerre responsable et durable. 

 

Le tourisme de guerre, bien que controversé, peut être une opportunité de 

sensibilisation et de réflexion sur les événements historiques. Pour garantir un tourisme 

responsable et durable, voici des recommandations clés : 

 

A. Sensibilisation et Éducation : 

 

o Avant le voyage : Les agences de voyages et les organisateurs de voyages doivent 

fournir aux visiteurs une information complète sur l'histoire du conflit, les enjeux 

éthiques et les impacts du tourisme sur le site.  

o Sur place : Des guides touristiques compétents et sensibles doivent être présents 

pour expliquer les événements historiques, les conséquences humaines et le 

contexte culturel du site. 

o Musée et expositions : Des musées et expositions doivent être conçus pour offrir 

une perspective équilibrée et informative sur le conflit, en mettant en avant les 

victimes et les conséquences de la guerre. 

 

B. Respect des Victimes et des Populations Locales : 

 

o Comportement approprié : Les visiteurs doivent être conscients de l'impact de 

leurs actions et de leurs comportements sur les populations locales et les sites 

historiques. Il est important de respecter les lieux de sépulture, les monuments 

commémoratifs et les traditions locales. 

o Éviter la revitalisation : Les selfies, les comportements irrespectueux et la 

banalisation des événements historiques doivent être proscrits. 

o Dialogue et compréhension : Encourager le dialogue et la compréhension entre 

les visiteurs et les populations locales, en favorisant l'échange d'expériences et de 

perspectives. 
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C. Gestion Durable des Sites : 

 

o Protection de l’environnement : Mettre en place des mesures pour minimiser 

l'impact environnemental du tourisme, notamment la pollution, la dégradation des 

sites et la surconsommation des ressources. 

o Gestion des foules : Contrôler le nombre de visiteurs pour éviter la surpopulation 

et la dégradation des sites. 

o Collaboration avec les communautés locales : Impliquer les communautés 

locales dans la gestion des sites touristiques, en leur offrant des opportunités 

économiques et en respectant leurs traditions et leurs valeurs. 

 

D. Alternatives et Diversification : 

 

o Activités alternatives : Proposer des activités touristiques alternatives qui 

valorisent la culture locale, l'artisanat, la gastronomie et les paysages naturels. 

o Tourisme responsable : Encourager le tourisme responsable en privilégiant les 

hébergements et les activités touristiques respectueux de l'environnement et des 

populations locales. 

o Écotourisme : Développer des initiatives d'écotourisme qui contribuent à la 

conservation de la biodiversité et à la protection des écosystèmes. 

 

E. Promotion de la Paix et de la Réconciliation : 

 

o Mémoire et dialogue : Utiliser le tourisme de guerre comme un outil de promotion 

de la paix et de la réconciliation, en favorisant le dialogue et la compréhension 

entre les peuples. 

o Éducation à la paix : Intégrer des programmes éducatifs sur la paix et la non-

violence dans les initiatives de tourisme de guerre. 

o Collaboration internationale : Encourager la collaboration internationale entre les 

pays concernés par le tourisme de guerre pour partager les bonnes pratiques et 

développer des initiatives communes. 

 

F. Développer une approche pédagogique et mémorielle. 

 

o Développer une approche pédagogique et mémorielle pour le tourisme de guerre 

exige de trouver un équilibre délicat entre la sensibilisation aux événements 

historiques, le respect des victimes et des populations locales, et la promotion de 

la paix et de la réconciliation. 

 

En conclusion, le tourisme de guerre peut être une expérience enrichissante et 

éducative, mais il est crucial de le gérer de manière responsable et durable. En 

respectant les victimes, les populations locales et l'environnement, le tourisme de 

guerre peut contribuer à la sensibilisation, à la réflexion et à la promotion de la paix. 
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Conclusion :  

 

Le tourisme de guerre est un phénomène complexe qui soulève de nombreuses 

questions éthiques et sociales. Il est important de le considérer avec prudence et 

responsabilité, en tenant compte des victimes, des populations locales et des enjeux de 

mémoire et d'histoire. 

D'une part, le tourisme de guerre peut être une opportunité de sensibilisation et 

d'éducation, permettant aux visiteurs de comprendre les événements historiques, les 

conséquences de la guerre et les sacrifices des soldats. Il peut également contribuer à 

la préservation des sites historiques et à la promotion de la paix et de la réconciliation. 

D'autre part, le tourisme de guerre peut être exploiteur et irrespectueux, en 

particulier si les sites historiques sont commercialisés de manière inappropriée, si les 

populations locales sont marginalisées et si les souvenirs des victimes sont bafoués. Il 

est donc crucial de développer une approche responsable et durable du tourisme de 

guerre, en privilégiant les initiatives qui respectent les victimes, les populations locales 

et l'environnement. 

En conclusion, le tourisme de guerre peut être une expérience enrichissante et 

éducative, mais il est crucial de le gérer de manière responsable et durable. En 

respectant les victimes, les populations locales et l'environnement, le tourisme de 

guerre peut contribuer à la sensibilisation, à la réflexion et à la promotion de la paix.  

Il est important de se rappeler que les sites de guerre ne sont pas des parcs 

d'attractions. Ce sont des lieux de mémoire et de recueillement, qui doivent être traités 

avec respect et dignité. 
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Résumé : 

L’Algérie figure parmi les pays magrébins qui disposent de potentialités touristiques 

riches et variées, ce qui devrait permettre l’essor du secteur touristique conditionné à une 

sérieuse volonté de développer toutes sortes de tourisme qui s’y trouvent, à savoir ; le tourisme 

saharien, balnéaire, thermal...etc. 

Le tourisme durable est un compromis entre les besoins des visiteurs et ceux de la région 

qui les accueille, c’est un tourisme responsable qui concilie entre les aspirations du touriste sans 

pour autant nuire au ressources naturelles, c’est un ensemble d’activités qui a pour but la 

sauvegarde et la mise en valeur du patrimoine naturel et culturel, l’intérêt de ce type de tourisme 

réside dans le fait qu’il préserve l’environnement. 

Ce présent travail met en exergue un des principaux problèmes du tourisme en Algérie et 

qui est le faible développement de l’activité touristique dans les régions saharienne, et parmi 

ces zones nous avons choisis celle de Oued Abdi située dans le sud des Aurès qui dispose de 

potentialités touristiques considérables notamment des paysages naturels magnifiques et une 

richesse culturelle spécifique et unique et l’existence d’habitations anciennes sous la forme de 

ranches, dites "Dechras" construites en  harmonie avec  le site naturel.  

La région d’Oued Labiod a également un important potentiel touristique qui réside surtout 

dans des sites dont la richesse patrimoniale est avérée, parmi ces sites celui de Ghoufi riche par 

sa géographie spécifique, son architecture particulière et son histoire, c’est un tableau dont le 

mélange de couleurs s’inscrit dans un décor singulier qui attire les regards, ce site est l’héritage 

d’un long passé riche historiquement et culturellement. 

Le Ghoufi figure parmi les zones traitées par notre étude, et malgré ses nombreux attraits 

touristiques naturels culturels historiques et architecturaux, ce site souffre d’une faiblesse de 

rendement touristique causée par le manque d’infrastructure de base nécessaire. 

Les régions de Oued Abdi et Oued Labiod disposent de ressources naturelles 

touristiques riches et variées, constitués de montagnes de vallées, de superbes plaines, et des 

zones humides ainsi que des sites archéologique et de l’habitat traditionnel, elles disposent 

également d’un patrimoine culturel et social, et les structures qui doivent être mises en œuvre 

pour participer à l’essor d’un tourisme intérieur. 

L’originalité de ces deux régions est indiscutable car elles sont le cadre de l’évolution de la 

société Auréssienne et représente une grande unité variée : une société Amazigh qui conserve 

et garde sa langue, ses us et coutumes, son habitat en terrasses qui s’intègre bien dans la 

géomorphologie locale. 

A partir de ces potentialités de la région, notre étude va essayer de répondre au questionnement 

suivant : 

- Quel sont les entraves au tourisme de montagne en Algérie ? 

- Comment peut-on utiliser le tourisme de montagne comme moteur d’un développement 

local et régional équitable qui améliore le niveau de vie dans les zones marginalisées 

possédant un potentiel touristique ? 

Les mots clés : Tourisme de montagne, offre touristique, développement local et régional 

équitable, inertie touristique. 
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Abstract: 

Algeria is one of the Maghreb countries with a rich and varied tourism potential, which 

should enable the tourism sector to expand, provided there is a serious desire to develop all 

kinds of tourism, including Saharan, seaside, and spa tourism. Etc. 

Sustainable tourism is a compromise between the needs of visitors and those of the host 

region. It is responsible tourism that reconciles the aspirations of tourists without damaging 

natural resources, and it is a set of activities aimed at safeguarding and enhancing the natural 

and cultural heritage. 

This study highlights one of the main problems facing tourism in Algeria, which is the 

poor development of tourist activity in the Saharan regions. Among these regions, we have 

chosen Oued Abdi, located in the south of the Aures, which has considerable tourist potential, 

in particular magnificent natural landscapes and a specific and unique cultural wealth, as well 

as the existence of ancient dwellings in the form of ranches (known as Dechras) built in 

harmony with the natural site. 

The Oued Labiod region also has significant tourist potential, particularly in terms of sites 

with a rich heritage, including Ghoufi, which is rich in terms of its specific geography, its 

particular architecture, and its history. It is a painting with a mixture of colors in a singular 

setting that attracts the eye. This site is the legacy of a long past rich in history and culture. 

The Ghoufi is one of the areas covered by our study, and despite its many natural, 

cultural, historical, and architectural tourist attractions, this site suffers from a low tourist yield 

caused by a lack of the necessary basic infrastructure. 

The Oued Abdi and Oued Labiod regions have rich and varied natural tourist resources, 

consisting of mountains, valleys, superb plains, and wetlands, as well as archaeological sites 

and traditional dwellings. They also have a cultural and social heritage and structures that need 

to be implemented to participate in the development of inland tourism. 

The originality of these two regions is indisputable, as they are the setting for the 

evolution of Auresian society and represent a great and varied unity: an Amazigh society that 

has preserved and kept its language, its habits and customs, and its terraced habitat, which 

blends in well with the local geomorphology.  

Based on the region's potential, our study will attempt to answer the following question: 

- What are the obstacles to mountain tourism in Algeria? 

- How can mountain tourism be used as an engine for equitable local and regional 

development that improves living standards in marginalized areas with tourism potential? 

Keywords: Mountain tourism, the tourism offer, equitable local and regional development, 

tourism inertia. 
 

❖ INTRODUCTION. 

En réalité, le problème central que nous traitons dans cette présentation, qui expose la 

structure globale de ses principaux axes, est celui de l'achoppement touristique dans les régions 

de montagne, ou, plus précisément, dans les « villes de montagne », dont l'héritage multiculturel 

pose plus d'une question sur les politiques locales et la géopolitique du concept de tourisme de 

montagne. 

L'aspect urbain a pris une grande place dans la vie et l'histoire de l'homme amazigh en général, 

et de l'homme Aurèssien en particulier, qui a finalement réussi à construire des bâtiments de 

formes et de rôles différents qu'il a utilisés comme habitation pour passer d'une vie de 

nomadisme, d'errance et de grottes à la stabilité et à l'habitat1. C'est le début de la civilisation 

d’Oued Abdi, car les archéologues ont confirmé et découvert que la plus grande réalisation de 

l'homme dans sa longue histoire est l'art de la construction, y compris la Dechra, qui peut jouer 

un rôle dans le tourisme de la région. 

 
1 www.tawalt.com 
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La Dechra est l'un des types les plus importants de construction architecturale 

traditionnelle, caractéristique de la région des Aurès. Elle se distingue par un style architectural 

particulier, qui témoigne de la présence de cette ancienne construction dans ses différentes 

régions, notamment de part et d'autre de la vallée de Oued Abdi. La construction de ces 

bâtiments est liée aux conditions historiques qu'a connues la région. 

Le choix de la région de ce travail, et plus particulièrement de ses villages, comme étude de cas 

s'explique par les raisons suivantes : 

Premièrement ; la région bénéficie des caractéristiques naturelles propres aux zones 

montagneuses en plus de ses attractions touristiques. 

Deuxièmement ; Les transformations urbaines, sociales et économiques qui ont eu un impact 

négatif sur l'environnement naturel, ce qui a souvent un impact négatif sur la réalité touristique. 

Troisièmement ; La nécessité de trouver des moyens de préserver le patrimoine urbain de la 

région et de développer des méthodes de développement et de reconstruction de ces zones et de 

l'environnement, et de promouvoir le secteur du tourisme. 

❖ PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE. 

Bien que la région des Aurès en général et l'Oued Abdi et l'Oued Labiod en particulier 

soient dotés d'atouts touristiques naturels, patrimoniaux et historiques, de nombreuses questions 

se posent sur les enjeux et les obstacles les plus importants dans le processus de protection de 

son patrimoine et de valorisation de ses attraits touristiques : 

✓ Comment ces centres ont-ils pu s'adapter aux spécificités de la région ? 

✓ Comment concilier le développement du tourisme patrimonial en zone de montagne avec 

la préservation du patrimoine urbain, les spécificités de la région et la sensibilité de ce 

type d'espace ? 

1. PRESENTATION DU CAS D'ETUDE. 

Localisation : 

Géographiquement : Situés au cœur des Aurès et appartenant à la chaîne de l'Atlas 

saharien dans la zone de la province de Batna, l'Oued Abdi et l'Oued Labiod constituent une 

zone de transition entre la chaîne montagneuse (Atlas saharien) et le désert, l'unité naturelle qui 

englobe ces centres étant les bassins de l'Oued Abdi et de l'Oued Labiod. 

Sur le plan administratif : La zone d'étude est constituée de communes appartenant 

administrativement à la wilaya de Batna, avec un nombre total de 61 communes et 21 

arrondissements, située au sud-est de la wilaya, avec une extension nord-est vers le sud-ouest, 

et la route nationale n°87 est considérée comme l'une des caractéristiques les plus importantes 

de la zone d'étude. La RN 87 est l'un des atouts de la région de l'Oued Abdi et la RN 31 est l'un 

des atouts de la région de l'Oued Labiod, car elle assure la liaison entre les différentes régions 

des deux bassins, reliant la ville de Batna à la ville de Biskra sur une longueur de 150 kilomètres, 

et desservant la majorité des communes de la région.   

2. CARACTERISTIQUES DE L'OUED ABDI ET DE L'OUED LABIOD 

«POTENTIEL LIMITE ET OBSTACLES A L'URBANISATION». 

- La zone est essentiellement montagneuse. 

- Presque homogène en termes de géologie solide.                   

- Oueds secs en période estivale et faibles sources et puits. 

- Végétation diversifiée et dégradation continue. 

Ces caractéristiques constituent des obstacles à l'urbanisation et contribuent à ses limites. 

 

 



 صناعة الوجهات الس ياحية   والاس تدامة فالابتكار  :الس ياحة   ف   الجديدة الوطني الثاني للاتجاهات    الملتقى 
 

4 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

Figure 01 : Carte de situation (Zone d’étude) 

Source : https//satellites.pro, Traitement Auteurs 2024. 

1. Les zones de montagne : sont tous les espaces formés par des chaînes de montagnes 

et/ou des massifs et caractérisés par des caractéristiques géographiques telles que la 

topographie, l'altitude et la pente, ainsi que tous les espaces voisins qui sont liés à l'économie, 

aux facteurs de développement territorial et aux écosystèmes de l'espace montagneux en 

question, qui sont également considérés comme des zones de montagne. Les zones de montagne 

sont classées en quatre (4) types2 :  

- Les zones de haute montagne. 

- Zones de moyenne montagne. 

- Zones de piémont. 

- Zones limitrophes. 

3. FACTEURS CONTRIBUANT A L'ADAPTATION ET A L'URBANISATION DE 

LA REGION : 

Les facteurs et motifs les plus importants qui ont contribué à l'adaptation de l'homme dans 

les Aurès (la zone d'étude) peuvent être résumés comme suit : 

a) Facteurs politiques : 

Les décisions politiques ont contribué à un changement dans le sens de l'expansion des 

centres, que ce soit par extension, intensification ou création de nouveaux centres comme le 

centre de Teniet El Abed (Draâ Taga), le quartier premier novembre d'Arris avec toutes ses 

composantes d'habitat, d'équipement, de voirie, de réseaux divers. 

Ces décisions ont également favorisé l'émergence de pôles de services performants, et la 

demande croissante en immobilier trouve sa réponse dans l'intensification et le remplissage des 

poches vides dans le tissu urbain, ce qui a conduit à la transformation et à la croissance de ces 

centres comme le centre de Menaa. 

Le découpage administratif a également joué un rôle important dans l'établissement du cadre 

général du réseau urbain en Algérie3. La base administrative est fondée sur une décision 

 
2 Journal officiel algérien, n° 41, loi n° 04-03 du 23 juin 2004, relative à la protection des zones de montagne dans 

le cadre du développement durable. 
3 Tijani Bachir, Urbanisation et aménagement en Algérie, Office des publications universitaires de Ben Aknoun, 

Algérie, 2000, p. 51. 

Zone d’étude 
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gouvernementale qui attribue aux centres urbains, dans le cadre de la politique d'aménagement 

du territoire, certains niveaux de hiérarchie administrative4.  

Dans la région de l'Oued Abdi, le centre de Teniet El Abed a été élevé en 1984 au rang de chef-

lieu d'arrondissement. Les centres de Tigherghar et de Chir ont été élevés au rang de commune, 

et la commune de Menaa a été élevée dans l'amendement de 1991 au rang de chef-lieu 

d'arrondissement (Daïra), ce qui lui a permis de bénéficier d'une série d'investissements et 

d'accomplir des tâches administratives, d'où une augmentation des fonctions économiques et un 

rôle important dans la conduite du processus de développement de la région.  

b) Facteurs économiques : 

La présence de certaines installations industrielles, commerciales et administratives 

(centres de Menaa et Teniet El Abed, ville d'Arris) a entraîné la création d'emplois et la 

concentration du niveau de services dans les centres, ce qui a conduit à l'expansion des centres 

et à l'exode rural et des agglomérations secondaires vers les sièges des départements et des 

municipalités (centres), et a entraîné une transformation de l'environnement urbain. 

c) Facteurs sociaux : 

L'amélioration des services sociaux fournis par les centres en a fait un pôle d'attraction 

pour la population de certaines autres communautés, car la croissance démographique est 

étroitement liée à l'expansion et à la croissance des centres urbains, puisque l'augmentation de 

la croissance démographique accroît la consommation d'espace, en plus du facteur de migration 

vers ces centres en raison de l'amélioration du niveau de vie dans ces derniers, ce qui a entraîné 

la disparition du mode de vie traditionnel dans les centres d'étude. 

d) Facteurs de sécurité : 

La situation sécuritaire récente dans le pays en général, et dans la région de Oued Abdi 

en particulier, a contribué à inciter les habitants des zones dispersées et éloignées de la région 

à migrer vers les établissements urbains, car elle a entraîné une migration intensive vers les 

centres d'une part et vers les villes voisines d'autre part, les centres de Teniet El Abed et de 

Tigherghar ayant connu une immigration importante, tandis que les centres de Chir et de Menaa 

ont perdu un pourcentage important de leur population en raison de l'émigration. 

e) Les facteurs d'aménagement : 

Depuis l'indépendance, l'Etat s'est doté d'un certain nombre d'outils et d'instruments pour 

organiser son espace urbain, qui sont liés à la création, à la gestion et à la disposition de l'espace 

urbain ou citadin, et les communes de la zone d'étude ont vu se développer des outils 

d'aménagement et d'urbanisation (PDAU - POS), qui ont été réalisés à la fin des années 1990 

par des bureaux d'études éloignés de la région, qui n'ont pas pris en compte les caractéristiques 

de cette zone sensible, et malgré les propositions faites par ces plans, leur taux de réalisation 

est faible, et des équipements et des aménagements ont été réalisés dans des lieux autres que 

ceux qui ont été choisis pour eux dans le plan. 

Quant au plan d’aménagement de Wilaya (PAW) réalisé en 2009 par l'Agence Nationale de 

l'Urbanisme de Biskra, il a donné la première place au centre de Teniet El Abed au sixième 

niveau, qui sera soutenu par un ensemble d'équipements et d'aménagements (banque, marché 

quotidien, ...), le centre de Menaa vient en deuxième position au cinquième niveau, qui 

bénéficie d'équipements tels qu'un hôpital, des unités économiques et un marché quotidien. La 

troisième place revient aux centres de Tigherghar et de Chir, qui sont programmés avec des 

 
4 Larouk, Mohamed El Hadi, Le concept d'urbanisation en Algérie : Fondements de la classification, des schémas 

et de la hiérarchie des villes, Revue du Laboratoire d'urbanisme, Université de Constantine, n° 07, 2007, p. 10. 
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aménagements et des équipements (aires et terrains de jeux...), et ces outils peuvent jouer un 

rôle dans la micro-construction de la région s'ils tiennent compte de ses spécificités. 

Tous ces éléments ont fait de la région de Oued Abdi une zone distinctive qui chevauche la 

complexité de l'espace physique et les ambitions de transformation urbaine dans cet 

environnement entouré d'obstacles dictés par la nature de la région, ce qui a imposé une sorte 

de difficulté à vivre avec elle, et a soulevé plusieurs questions sur la façon de s'y installer, de 

l'adapter, de l'exploiter et de l'adapter aux différents besoins de ses habitants. 

Face à cette équation difficile, la question reste donc de savoir comment les citoyens doivent se 

comporter vis-à-vis de leur territoire pour atteindre l'équilibre économique et la stabilité tout en 

protégeant la culture héritée des générations : s'inspirent-ils de la culture héritée des 

générations et surmontent-ils les obstacles, l'adaptent-ils à la situation pour la surmonter, ou 

cèdent-ils aux obstacles et quittent-ils le territoire ? 

4. LE TOURISME PATRIMONIAL.  

Malgré les efforts déployés pour développer ces zones, plusieurs obstacles s'opposent au 

développement et à la promotion de ces villages, dont les plus importants sont les facteurs 

naturels, immobiliers et culturels, ces centres patrimoniaux, même s'ils ont été pris en charge et 

employés dans le cadre du tourisme patrimonial, qui est défini par le Fonds national pour la 

préservation des monuments historiques : « C'est l'expérience de voyager vers des lieux et des 

activités qui représentent l'authenticité des histoires des gens du passé et du présent qui incluent 

l'histoire, la culture et les ressources naturelles ».  

Ce type de tourisme peut stabiliser la population face à des conditions de vie difficiles et créer 

un lien entre elle et le reste du territoire national. Cela ne peut se faire que par une gestion 

rationnelle de ces zones sensibles, d'une part, et par la protection du patrimoine urbain, d'autre 

part, afin de soutenir le tourisme de montagne et l'économie de groupe, de stimuler les revenus 

du tourisme, de renforcer l'économie locale et d'améliorer la qualité de vie des résidents et des 

visiteurs. 

Figure 02 : Potentialités touristiques de la Wilaya de Batna. 

Source : les Editions Info-Z Batna 
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Il ressort de la carte ci-dessus (figure n°02) que la région Aurasiènne possède un patrimoine 

naturel, culturel et social riche et diversifié, chaque ville ayant des caractéristiques spécifiques 

qui contribuent à la richesse du patrimoine local de la région et, en même temps, à la valorisation 

de la région Auréssienne et donc au soutien du tourisme national conformément aux principaux 

axes du Schéma directeur d'aménagement touristique (SDAT)5 lancé en 2008. Ces axes sont la 

promotion de l'Algérie en tant que destination touristique privilégiée, le développement de pôles 

touristiques de niveau international, la promotion du partenariat public-privé et l'encouragement 

de l'investissement dans le secteur du tourisme. 

 

 

 

 

 

 

Figure 03 : Les aspects du tourisme patrimonial. 

Source : Conception Auteurs. 

5. L'OFFRE TOURISTIQUE ET PATRIMONIALE DE LA REGION. 

Le tourisme ne signifie plus une simple situation récréative, mais a été appelé la nouvelle 

industrie économiquement rentable et étant donné la grande diversité dont jouit la région des 

Aurès, que ce soit dans les paysages naturels et archéologiques, ou même les coutumes et les 

traditions, ainsi que les industries traditionnelles, nous avons donc choisi d'aborder les questions 

suivantes ; le patrimoine de la région d’étude qu’est une ressource touristique naturelle avec 

une diversité distinctive de montagnes, de vallées, de plaines pittoresques, de zones humides, 

de sites archéologiques, d'habitations anciennes, un riche patrimoine culturel et social, des 

composants et des structures qui nécessitent une activation pour contribuer à l'industrie 

touristique nationale, en particulier l'importance patrimoniale des différents monastères dans le 

bassin de la vallée d'Abdi. 

Photos (01, 02,03) : La diversité du patrimoine culturel et urbain dans la région d'Aurès. 

6. POTENTIEL TOURISTIQUE DE LA REGION D'AURES : 

Les régions montagneuses sont souvent les premières à accueillir des projets récréatifs, 

en raison des caractéristiques naturelles qui les qualifient pour les attirer et de l'étendue de leurs 

effets positifs sur les zones dans lesquelles ils sont établis, et suite à notre analyse de la situation 

actuelle des qualifications naturelles, sociales, historiques et culturelles de la région d’Oued 

 
5 Schéma Directeur d’Aménagement Touristique 
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Abdi, il a été constaté qu'elle peut jouer un rôle dans l'aspect touristique. En raison de ses 

caractéristiques naturelles, climatiques, topographiques, historiques et culturelles 

immatérielles, outre le fait que cette région est directement reliée à la région des Aurès par la 

route nationale 87 entre Batna et Biskra, et constitue donc un musée touristique naturel à partir 

des sites qui abondent dans la région, tels que le château de Baloul, le château d'Iglefen, 

Dechras : Amentane, Ouarka, Menaa, ...), en plus des sites qui abondent dans la région. En plus 

des paysages naturels attrayants qui caractérisent la région d’Oued Abdi, le secteur touristique 

de la région doit être soutenu. 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

7. ARCHITECTURE TRADITIONNELLE AURESIENNE : 

La Dechra6 : La Dechra, qui est à la base de l'architecture de la région d’Oued Abdi, se 

caractérise par les traits urbains suivants : 

✓ La mosquée est le noyau principal de la Dechra. 

✓ Des bâtiments résidentiels entourent le noyau principal (la mosquée). 

✓ Un réseau complexe de chemins étroits qui entrelacent les toits. 

✓ La plupart des Dechras ont pris des positions défensives. 

✓ Les chemins sont très sinueux et interrompus par des extrémités fermées, à des fins 

défensives et environnementales.  

Le tissu urbain de Dechra est resté inchangé pendant longtemps, en raison de la nature de la 

communauté locale. 

Comme la plupart des villages de la région d’Oued Abdi sont similaires dans leur structure de 

terrain, nous avons modélisé la Dechra de Menaa. Son habitat est construit en terrasses et en 

gradins.  

 

 
6 La Dechra : La construction de ces villages était liée aux circonstances historiques de la région, et ils ont su 

concilier les aspects résidentiels, fonctionnels, esthétiques et l'adaptation aux données topographiques. 

Photo n° 05 : Zone de Tasserifte  

Centre Menaa (potentiel touristique) 
Photo n° 04 : Zone de Tijedai   

Commune de Menaa (potentiel 

touristique) 

Photo n° 06 : Dechra d’Ouarka 

Commune de Tigherghar 

Photo n° 07 : Dechra d'Amentane   

Commune de Tigherghar 
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Photos (08, 09) : La contribution des formations naturelles au profil touristique de la région. 

 

Cependant, la forme urbaine traditionnelle de la Dechra a été reconnue comme site du 

patrimoine national en 1928. Cela est dû à son caractère spécial, qui est discuté en détail dans 

cette étude . 

 

▪ Le château -Kelaâ   :  

 

Trois châteaux ont été construits dans la région pendant la période Kahina, le plus 

important étant celui de Baloul, qui a été reconnu comme site du patrimoine national en 1993 . 

 

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Photos 10 : Kalâa (château) Baloul 

 

8. LES TRANSFORMATIONS URBAINES ET LEUR IMPACT SUR LES SITES 

TOURISTIQUES DE LA REGION : 
 

La Dechra est l'un des types les plus importants de construction architecturale 

traditionnelle, caractéristique de la région des Aurès et caractérisée par un style architectural 

particulier, qui témoigne de la présence de cette ancienne construction dans ses différentes 

régions, des deux côtés de la vallée de Oued Abdi en particulier. La construction de ces 

bâtiments est liée aux conditions historiques qu'a connues la région.  

 

8.1. Manifestations de transformation dans les sites archéologiques : 

Le tissu traditionnel et l'émergence de nouvelles extensions (l'émergence des centres urbains) : 

L'urbanisation de la période récente a connu une croissance extraordinaire des agglomérations 

urbaines et du réseau urbain, et ceci est le résultat de la révolution industrielle qui a bouleversé 

les concepts d'urbanisation, car les villes et les centres urbains ont gonflé, se sont multipliés et 
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 باتجاه باتنة
  

Centre de Teniet El Abed 

D’une Dechra 

vers un centre 

urbain 

ont compliqué leurs structures, et le modèle urbain a dominé les rassemblements humains, et la 

culture et le style de vie de la ville ont dominé les mentalités. Au cours de la première période, 

la croissance a prévalu en fonction des nœuds de communication, puis de l'adoption de routes 

standard transversales qui se sont ensuite transformées en urbanisation, ce qui a conduit à 

l'émergence de petits centres urbains, notamment dans la région de Oued Abdi, qui a connu un 

changement et une transformation de son modèle urbain connu, et les manifestations de la 

transformation et de la direction de la croissance ont varié d'un centre à l'autre. 

Le centre de Teniet El Abed : Ce centre était auparavant représenté par la Dechra de Teniet El 

Abed, avec les mêmes caractéristiques que nous avons discutées dans l'élément précédent 

«pensée traditionnelle de la planification », et la plupart des établissements secondaires étaient 

des Dechras à côté de l'oued Abdi et dans des positions défensives. 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

Figure 04 : Création du Centre Teniet El Abed. 

Source : Conception Auteurs. 

Aujourd'hui, la plupart des communautés se sont étendues le long de la route nationale, en 

particulier le centre de Teniet El Abed (Figure 04). 

▪ Centre de Chir : (Conurbation résidentielle) 

Il est rare que la coalescence s'étende sous une forme purement circulaire, car elle pousse 

rapidement les points extérieurs qui peuvent conduire à la naissance de communautés linéaires, 

ce qui est le modèle de la croissance générale du centre de Chir, où il était représenté par les 

villages de Chir et de Nouader et quelques habitations dispersées situées des deux côtés de la 

vallée, et le modèle dominant est le caractère traditionnel que la région est connue pour, et à la 

suite de l'étalement urbain au niveau de la route nationale et l'apparition de caractéristiques de 

cohésion urbaine a conduit à la formation du centre de Chir, dont la plupart des bâtiments 

actuels sont d'un style moderne.  

▪ Centre de Menaa : (Une extension urbaine discontinue dans plusieurs directions) 

Menaa est la plus ancienne ville de la région d’Oued Abdi, en raison de son caractère 

architectural distinctif et de ses caractéristiques urbaines avec une architecture traditionnelle et 

des matériaux de construction naturels, représentés par la pierre, l'argile et le bois. Suite aux 

transformations de la région et aux changements du centre, elle est devenue un centre urbain 

avec une variété de formes urbaines contenant divers équipements et installations, et inclut dans 

son environnement urbain une zone d'activité (Figure 05). 

 

  
 

  

  
  

 
 

Figure 05 : Extension multidirectionnelle  

Centre Menaa 

Plan Dechra Teniet El Abed 
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▪ Centre de Tigherghar : (Créer un centre au lieu d'un hameau)   

Le centre de Tigherghar était une zone plate utilisée pendant la période coloniale comme 

aérodrome militaire. La zone que le centre supervise actuellement était composée de quatre 

Dechras, à savoir Dechra Aoughanim, Dechra Ouarka, Dechra Amentane supérieure et 

inférieure, et le modèle urbain qui prévalait dans la zone était le caractère traditionnel jusqu'au 

début des années 1970. Lorsque le modèle urbain moderne s'est répandu dans ces communautés 

secondaires, qui étaient subordonnées à la municipalité de Menaa jusqu'en 1984 lors de la 

division administrative qui a créé la municipalité de Tigherghar qui comprend le centre actuel 

et les anciennes communautés secondaires (Dechras).  

 

         
Le centre a connu un mouvement urbain suite à une série d'investissements, ainsi qu'à 

l'établissement d'un quota dans le centre, ce qui a encouragé les résidents des communautés 

secondaires à s'y installer. 

8.2.  Transformation du tissu urbain du centre : 

Si le champ urbain et architectural renvoie une certaine image, cette image est une réalité 

quotidienne avec ses dimensions sociales7, et en effet, les forces dynamiques qui affectent 

réellement le centre sont les mêmes que celles qui sont à l'œuvre dans le centre.  

Dans le bassin de l'oued Abdi, en 1977, le modèle traditionnel représentait environ 90 % du 

nombre total d'habitations dans la région de l'Oued Abdi, et à la lumière des résultats du 

recensement de la population et de l'habitat de 2008, ce modèle ne représente plus que 4,81 %, 

plusieurs interventions sur son tissu urbain et architectural, dont les plus importantes sont les 

suivantes : 

 

 

 

 

 

Photos 11 : Interventions de la population sur le modèle traditionnel  

(Détérioration du modèle urbain traditionnel). 

- Démolition totale et reconstruction avec des matériaux modernes  

- Connexion à différents réseaux. 

- Restauration avec des matériaux modernes. 

- Restauration avec des matériaux locaux. 

- Bâtiments très délabrés menaçant de s'effondrer.  

- Bâtiments complètement effondrés. 

 
7 Ribouh Bachir, Organisation de l'espace architectural et urbain dans la ville algérienne, facteurs et acteurs, thèse 

de doctorat en architecture, Constantine, 2005, p. 97. 

Dechra Amentane 
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L'image ci-dessus (photo n°11) montre une sorte de transformation du tissu ancien, et si les 

transformations urbaines se poursuivent de cette manière, quel sera le sort du patrimoine 

culturel urbain de la région de Oued Abdi ? 

9. LES FACTEURS CONTRIBUANT A LA DEGRADATION DU PATRIMOINE 

URBAIN DE MENAA. 

En passant en revue les transformations du tissu urbain du patrimoine culturel, les facteurs 

qui contribuent à la dégradation du patrimoine architectural et en brique crue du centre de 

Menaa peuvent être résumés comme suit : 

▪ Facteurs sociaux : L'augmentation de la taille des familles et la nécessité d'agrandir les 

bâtiments. 

▪ Facteurs culturels : Tels que le manque de conscience culturelle parmi les habitants des 

bâtiments en terre du patrimoine de leur valeur, le manque d'appartenance aux valeurs 

culturelles locales et les aspirations culturelles de l'Occident. 

▪ Facteurs administratifs : Le concept de préservation se limite à la restauration des 

constructions archéologiques sans tenir compte de leur environnement urbain, et la tendance 

générale des autorités à accorder des permis de construire dans ce domaine pour répondre 

aux besoins actuels de la population. 

▪ Facteurs économiques : Absence de plan pour couvrir les coûts de préservation et de suivi. 

▪ Facteurs environnementaux : Absence de prise en compte des techniques scientifiques dans 

l'acheminement des différents réseaux et de leurs déchets. 

▪ Facteurs organisationnels : Absence d'organismes spécialisés dans la préservation du 

patrimoine urbain. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre négligence et isolement:  Dechra : )13, 12( Photos

 
 

l'absence d'urbanisme imitant les bases de la urbaine :  apparenceNouvelle production et  : )4(1 Photos

construction et d’urbanisme 
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Photos (16) : Revêtement du sol du village et 

éclairage public 

Photos (17) : Revêtement du sol de la Dechra 

(Pistes) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Photos (15) : Un paysage qui constitue l'un des attraits de la région de l’Oued Abdi 

 
10. INTERVENTIONS DE PROTECTION :  

Quelle que soit la raison de la préservation de l'architecture en brique crue de la région, il 

faut prévoir les moyens de préserver non seulement le bâtiment individuel, mais aussi les 

caractéristiques originales de la Dechra en particulier et de la région dans son ensemble : 

10.1. Interventions des habitants : Les méthodes de préservation varient en fonction 

du type et de l'état de l'impact et de la détérioration de l'habitat dans le village : 

✓ Reconstruction : La reconstruction des bâtiments à l'identique est rare.  

✓ Restauration : La restauration des bâtiments en terre pour les remettre dans l'état où ils se 

trouvaient et que l'on retrouve dans les bâtiments habités.  

✓ Rénovation : Elle consiste à utiliser des matériaux modernes pour remettre un bâtiment en 

terre dans un état proche de celui qu'il avait au moment de sa construction. C'est le cas le 

plus fréquent dans le village. 

10.2. Interventions des autorités locales (municipalité) : L'intervention des 

autorités locales dans la protection du patrimoine urbain en terre cuite dans le centre est la 

suivante : 

✓ Des travaux de raccordement des maisons aux différents réseaux. 

✓ Le revêtement des sols des allées et des espaces entre les bâtiments. 

✓ L'éclairage public du village. 

✓ L'entretien des canaux de drainage qui entraînent la détérioration de nombreux bâtiments en 

terre. 

-  
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Style 

Traditionnel

-Remplacement

- Amélioration

- Aménagement

- Conservation

- Restauration

- Modernisation

Style 

Moderne

10.3. Comment préserver le patrimoine architectural de la région et l'orienter vers 

le tourisme de montagne ? 

Les méthodes de préservation du patrimoine architectural de la région varient en fonction du 

type de patrimoine architectural et sont les suivantes :  

✓ La reconstruction : Tentative de remise à l'état naturel des bâtiments urbains. 

✓ Restauration : Restauration de bâtiments existants afin de préserver leur authenticité. 

✓ Rénovation : Utilisation de matériaux modernes dans un cadre traditionnel. 

✓ Élévation : Redonner vie au patrimoine de la région et créer des activités et des équipements 

pour revitaliser l'offre touristique. 

✓ Réutilisation : utilisation des bâtiments pour les industries traditionnelles Auréssiennes. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figure 06 : Comment concilier le style architectural traditionnel et le style moderne. 

11. OBSTACLES AU TOURISME DANS LA REGION8 :   

▪ L'autonomie des plans de développement, qui sont aveuglés par un manque d'organisation, 

ce qui rend difficile l'évaluation des efforts accomplis. 

▪ La question des établissements hôteliers existants, dont la plupart ne répondent pas aux 

normes légales. 

▪ L'absence de culture environnementale au niveau local. 

▪ Le manque d'intérêt des communautés protégées pour le tourisme en raison de leur manque 

de moyens financiers. 

▪ Le manque de nouveaux projets d'investissement dans le tourisme. 

▪ Le problème de la faible intégration entre les secteurs pour protéger les sites archéologiques 

et historiques. 

▪ L'absence de médias jouant un rôle stratégique dans le développement du tourisme. 

▪ Le manque d'installations touristiques dans certaines municipalités. 

12. DES MESURES POUR ASSURER LA PROTECTION A L'AVENIR ET 

ASSURER LE CONTROLE NECESSAIRE A TRAVERS : 

✓ L'information et la sensibilisation à l'importance de la préservation du patrimoine en général 

et du patrimoine urbain de Oued Abdi en particulier. 

✓ Appliquer les lois et la législation sur le patrimoine urbain, en particulier la loi 98/04 du 15 

juin 1998 sur la protection du patrimoine. 

✓ Créer un plan de protection du patrimoine de la région d’Oued Abdi conformément au décret 

exécutif 03/323 du 05 octobre 2003, dans le cadre du respect des dispositions du schéma 

directeur d'aménagement et de reconstruction. 

 
8 Zraib Saleh : Le projet touristique et les problèmes de développement touristique dans les oasis des Aurès, 

deuxième forum international sur le tourisme dans les déserts et son rôle dans le développement économique et 

social, Université de Biskra. Mars 2012. 
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✓ L'inscription d'un plan d'occupation des sols pour ces lieux et les instructions du schéma de 

protection et de mise en valeur des sites archéologiques doivent être respectées pour cette 

zone.  

✓ Employer le concept de conservation préventive du patrimoine urbain. 

13. ÉLABORATION D'UN GUIDE POUR L'IDENTITE URBAINE DANS LES 

ZONES MONTAGNEUSES : L'OBJECTIF EST D'ATTEINDRE LES POINTS 

SUIVANTS : 

✓ Identifier le style architectural et le caractère urbain traditionnel de la région de Oued Abdi 

(centres urbains, datchas, châteaux, zones montagneuses d'intérêt touristique).  

✓ Identifier les éléments de l'architecture locale et traditionnelle et du patrimoine culturel, y 

compris les inscriptions et les décorations. 

✓ Reconnaître les attractions touristiques naturelles, urbaines et culturelles. 

✓ Identifier les styles architecturaux locaux spécifiques à la région et reconnaître l'adaptation 

naturelle du climat architectural. 

✓ Reconnaître les matériaux locaux utilisés dans la construction (argile, pierre, marbre, bois...). 

 

❖ CONCLUSION :  

    La région d'Aurès possède de nombreux atouts touristiques distinctifs, qu'il s'agisse d'atouts 

historiques et archéologiques tels que les villes et les châteaux, ou d'atouts naturels représentés 

par la diversité du climat et la disponibilité de divers environnements naturels, de terrains 

montagneux et de vallées, qui sont aptes à attirer de nombreux visiteurs et peuvent conduire à 

l'avancement du secteur du tourisme de manière tangible. 

     L'architecture de la Dechra n'est pas le fruit du hasard, mais plutôt de l'expérience de ceux 

qui l'ont créée, et ses générations ont su unir les nécessités des usages fonctionnels, la dimension 

esthétique et l'adaptation aux données topographiques, malgré les changements et les effets de 

l'urbanisation moderne directe ou indirecte. Cependant, ces structures traditionnelles ne font 

l'objet d'aucune attention de la part des habitants de la région ou des autorités locales, ce qui a 

entraîné une détérioration constante de leur état. Il est donc plus que jamais nécessaire de 

réfléchir et d'agir pour les protéger et les réhabiliter, préserver ce patrimoine urbain ou, du 

moins, limiter les cas de détérioration, que ce soit par les propriétaires, les autorités locales ou 

la société civile, en les restaurant et en les exploitant dans des activités qui profitent aux 

habitants de la région, comme c'est le cas du secteur touristique.   

      Nous avons également conclu que le recours au tourisme patrimonial doit être confirmé par 

la préservation du patrimoine de ces zones du point de vue de l'originalité et de la 

contemporanéité, car l'existence de ce patrimoine signifie l'émulation du passé et le reflet des 

aspects civilisationnels et historiques de la nation et la réalisation du principe de continuité dans 

le processus de construction effective de la société d'une génération à l'autre, et est un moyen 

de construire et de revitaliser les sociétés intellectuellement, culturellement et artistiquement, 

et le désir de préservation ne peut être réalisé qu'en incarnant le concept de bonne gouvernance 

basé sur la méthode de consultation à travers l'activation de la participation publique dans la 

protection et l'entretien des réserves patrimoniales. 
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Abstract : 

 

The development of tourism and its economic benefits is important for many territories. 

However, the potential negative impacts on the environment and society can be serious and 

minimizing them constitutes one of the major challenges for the sector for decades to come. This 

requires awareness among all stakeholders, particularly tourists. This research offers an original 

analysis combining sustainable tourist behaviors (in a vacation situation) and socially responsible 

consumption behaviors on a daily basis. 

                This research provides elements that make it possible to refine the awareness-raising and 

promotion strategies of sustainable tourism practices of the various stakeholders involved in the 

sector. 

Keywords : sustainable tourism, socially responsible consumption, consumer behavior, 

tourism actors, stakeholders. 

 

 

Résumé : 

 

Le développement du tourisme et de ses vertus économiques est important pour de nombreux 

territoires. Cependant, les impacts négatifs potentiels sur l’environnement et la société peuvent être 

graves et les minimiser constitue l’un des défis majeurs du secteur pour les décennies à venir. Cela 

passe par une prise de conscience de l’ensemble des parties prenantes, en particulier des touristes. 

Cette recherche propose une analyse originale croisant les comportements touristiques durables (en 

situation de vacances) et les comportements de consommation socialement responsable au quotidien. 

 Cette recherche apporte des éléments qui permettent d’affiner les stratégies de sensibilisation 

et de promotion des pratiques touristiques durables des différentes parties prenantes impliquées dans 

le secteur. 

Mots-clés : tourisme durable, consommation socialement responsable, comportement des 

consommateurs, acteurs touristiques, parties prenantes. 
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Introduction :  

  

     Les innovations technologiques dans le tourisme ont tendance à se développer à un rythme 

accéléré, ce qui entraîne un fort changement dans la structure du secteur. De plus en plus 

d’entrepreneurs et de touristes profitent donc des possibilités offertes par la mobilité, les applications 

de géolocalisation, la réalité augmentée, etc. En outre, les dispositifs portables tels que les montres 

intelligentes, les bracelets et les lunettes, ainsi que les balises, représentants de l’Internet des objets 

(IoT) ont pu offrir de grandes solutions pour les applications dans l’industrie du tourisme, comme de 

nouveaux moyens de contrôle ou de paiement, la billetterie électronique, les éléments générateurs 

d’informations, etc. 

      En bref, le succès du secteur du tourisme dépend de sa transformation numérique, de l’écoute de 

ses consommateurs, de leur compréhension et de la possibilité de leur offrir autant que possible des 

expériences uniques adaptées à leurs besoins. On entend par développement du tourisme durable toute 

forme de développement de cette activité touristique qui respecte, préserve et met en valeur à long 

terme les ressources naturelles, culturelles et sociales d’un territoire. Le développement du tourisme 

durable doit s’inscrire dans une dynamique qui articule des modes de production et de consommation 

responsables, tout en offrant aux populations qui vivent, travaillent ou séjournent sur cet espace des 

avantages socio- économiques équitablement répartis. 

     Ce développement suppose un aménagement et une gestion intégrés des ressources ainsi que la 

participation des acteurs locaux, a n de concilier sa mise en oeuvre avec les besoins et les capacités 

du territoire. 

La question prédominante est de savoir quel est la structure des Stratégies  Problématique :

?tourisme durable  du fintechs dans le secteur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

- 

 

 

 

AXE I : Outils essentiels pour la numérisation du secteur du tourisme: 

       Compte tenu de la grande valeur du tourisme pour l’économie espagnole, sa transformation 

numérique et sa survie sont essentielles. Mais quels sont les outils clés qui peuvent faire du tourisme 

une expérience économique intelligente et numérisée ? Parmi eux, nous soulignons :  

    L’écosystème mobile. Dans un monde où 29 % des réservations de voyages en ligne vers l’Espagne 

sont effectuées via des téléphones mobiles, le secteur du tourisme est obligé de s’adapter aux 

tendances qui impliquent l’utilisation de ce type d’appareil.  

      Internet des objets (IoT) Imaginez que vous puissiez connecter des objets du quotidien à l’internet 

et obtenir des informations précieuses sur les touristes et leur comportement. En outre, cette 

possibilité permet au secteur d’automatiser et de numériser l’utilisation des objets.  

     Big Data Elle permet de recueillir et d’analyser de grandes quantités de données sur les clients, ce 

qui permet de mieux les connaître et d’adapter l’expérience à leurs goûts et à leurs besoins.  

    Intelligence artificielle (IA) Grâce à cette technologie, il sera peut-être possible non seulement de 

personnaliser l’expérience touristique, mais aussi d’optimiser et d’automatiser de nombreux 

processus coûteux dans le secteur du tourisme.  

       Médias sociaux Ceux-ci se consolident non seulement comme un nouveau canal de 

communication avec les touristes, mais aussi comme un moyen de marketing efficace avec lequel 

privilégier l’attention personnalisée, tout en offrant une expérience plus visuelle et réelle des propres 

destinations touristiques du territoire. 

En Algérie Le ministre du Tourisme et de l’Artisanat, Yacine Hamadi a mis l’accent, , sur la nécessité 

de mettre en œuvre le programme de numérisation du secteur et de concrétiser les premiers pas de la 

coopération avec l’Organisation mondiale du tourisme (OMT). Lors d’une rencontre consacrée au 

lancement du portail électronique de promotion de la destination touristique Algérie, présidée par le 

Premier ministre, Aïmene Benabderrahmane M. Hamadi a souligné l’importance du lancement de ce 

portail pour faire connaître la destination touristique Algérie ainsi que les richesses et la diversité 

qu’elle recèle. (https://opa.dz/tourisme-imperative-mise-en-oeuvre-du-programme-de-numerisation-

du-secteur/, 2024) 

Principaux défis de la numérisation de l’industrie du tourisme 
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    Les technologies numériques nourrissent désormais chaque étape de l’expérience touristique : la 

réservation, la transaction, la préparation du voyage en amont, son déroulement, le feedback et le 

suivi en aval. La tendance croissante à la mobilité refaçonne également la relation entre les acteurs 

du secteur touristique et leur clientèle. Personnalisée, sociale (au sens « réseau social » avec un 

partage d’expérience de plus en plus important dans le cercle de connaissances et d’amis sur les 

réseaux sociaux) et géo-localisée, l’expérience offerte au client peut prendre une nouvelle dimension. 

L’environnement des applications mobiles – plus contrôlé – permet de mieux maîtriser le 

cheminement du client, donc de lui offrir a priori un meilleur service. Un mouvement sans doute 

amené à se poursuivre avec les innovations et nouvelles interfaces connectées (lunettes, vêtements, 

capteurs ; réalité augmentée ; recherche sémantique), grâce auxquelles la machine sera capable 

d’interpréter des requêtes en fonction du contexte. (https://www.caissedesdepots.fr/blog/article/e-

tourisme-et-territoires-le-numerique-sinvite-au-voyage, 2024) 

Le secteur du tourisme, dans son processus de modernisation et de numérisation, doit faire face à 4 

défis principaux :  

1. Rétablir la confiance des consommateurs Regagner la confiance des utilisateurs est un processus 

qui doit repartir de zéro après que l’impact du coronavirus a bouleversé toutes les habitudes. Nous 

entendons par là la mise en œuvre de modèles de sécurité nouveaux et transparents, garantissant la 

protection des données à tout moment. De même, les solutions sans contact dans les processus 

peuvent être soutenues par l’internet des objets, l’intelligence artificielle et la blockchain. C’est dans 

ce domaine que l’on peut percevoir la montée en puissance de ce que l’on appelle les assistants 

virtuels. Prenons un exemple : imaginez que l’un des nouveaux changements à mettre en œuvre après 

la pandémie consiste à rendre public le flux d’informations qui, jusqu’à récemment, était à usage 

interne. Il est essentiel de gagner la confiance des clients et de ne pas la perdre. Heureusement, les 

consommateurs d’aujourd’hui sont moins réticents à fournir leurs données car ils savent à quoi elles 

serviront, mais c’est le fruit de leur expérience de processus transparents et sécurisés que le secteur 

du tourisme se doit de poursuivre.  

2. Recadrer l’expérience client L’objectif de ce défi est d’établir des relations durables en 

personnalisant les expériences. Ce résultat est obtenu grâce à l’automatisation et à l’intelligence 

artificielle, appliquées pour fusionner de manière synergique différentes sources de données et en 

extraire des informations pertinentes.  

3. Partenariats public-privé La collaboration entre les secteurs public et privé doit avoir lieu comme 

jamais auparavant et être efficace grâce à de nouveaux paradigmes. Pour y parvenir, la création de 
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plateformes communes a été proposée pour permettre la normalisation des processus garantissant la 

confidentialité des données. Par exemple, la blockchain. Les membres de l’office du tourisme ont été 

favorables à ce que l’on repense l’écosystème numérique comme faisant partie de leur chaîne de 

valeur et que l’on rassemble tout le monde pour gagner en efficacité grâce à la blockchain. Mais, pour 

ce faire, il faut faire un grand pas en avant en adoptant la technologie dans les processus afin 

d’augmenter sa force dans les trois à cinq prochaines années avant que l’environnement concurrentiel 

ne change. Il est essentiel de créer une telle plateforme afin de partager les connaissances et 

d’améliorer l’intelligence collective de la chaîne de valeur pour accroître la productivité, la durabilité 

et la compétitivité sur la base d’informations comparables, fiables et pertinentes.  

4. Des modèles commerciaux flexibles Pour relever ce défi, l’objectif est de réduire autant que 

possible les coûts fixes face à l’incertitude des mois et des années à venir, voire face à la pandémie 

elle-même. De cette manière, il sera possible de garantir un retour sur investissement minimal. De 

même, tous les experts s’accordent à dire que la reprise sera progressive et que l’on travaille à 

maintenir la même agilité de l’embarquement touristique grâce à la numérisation, à 

l’homogénéisation des processus avec des partenaires qui offrent une flexibilité aux services et à 

l’amélioration de la communication et de la gestion de l’information. 

(https://blog.gestiondirect.eu/fr/numerisation-de-lindustrie-du-tourisme/, 2024) 

Lorsque les technologies numériques sont utilisées dans le cadre de modèles économiques innovants, 

la dynamique de la concurrence, de l’innovation et de l’investissement peut changer radicalement. La 

convergence des technologies numériques crée un système d’innovation dynamique, comme le 

montre le ci-dessous 
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AXE II : pratiques de tourisme durable : 

 

    Dans la littérature scientifique, plusieurs concepts et diverses définitions sont utilisés pour 

aborder les enjeux de développement durable en tourisme, (Liu, , 2003): ces variantes mettent 

l’accent sur un pilier précis du TD ou une catégorie particulière d’acteurs, rendant le champ d’étude 

peu homogène. Le concept de référence est toujours celui de développement durable (DD), à savoir 

un développement permettant la conciliation des enjeux économiques, sociaux et 

environnementaux. Ces trois piliers, appliqués au secteur touristique, définissent donc les objectifs à 

atteindre par le tourisme durable. La vision large du concept qui en ressort permet d’inclure toutes 

les considérations éthiques d’un voyage (environnementales, économiques et sociales), toutes les 

étapes (du choix de la destination et du mode de transport à celui de l’hébergement et des 

prestataires sur place), et d’englober à la fois les comportements marchands et non marchands. 

(Vandewalle & Manouk Borzakian,, 2009,) 

À côté de cette logique de l’offre, il apparaît nécessaire de prendre en compte la demande : le 

touriste, pourtant au cœur du dispositif, est trop souvent oublié dans les démarches de DD 

(Dolnicar, Geoffrey Crouch , & Patrick Long, , 2008). Les questions fondamentales – Combien de 

consommateurs pratiquent le TD ? Qui sont-ils ? Comment les repérer et les cibler ? Quelles sont 

leurs motivations et leurs attentes ? – n’obtiennent pas encore de réponses homogènes dans la 

littérature scientifique. Les typologies existantes ne portent souvent pas sur le TD, mais seulement 
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sur une de ses composantes ou sur un contexte particulier : visite d’une zone protégée au Portugal 

(Marques, , Elisabeth Reis , & Joao Menezes, 2010), segmentation des segmentations des touristes 

selon leur empreinte écologique, segmentation des géo touristes, segmentation selon les modes de 

déplacement utilisés pour les vacances, et ainsi de suite. Ces typologies sont difficilement 

comparables du fait de leur objet d’étude hétérogène et d’échelles de mesure souvent construites ad 

hoc. Même lorsque l’objet d’analyse converge, comme sur l’écotourisme, les définitions adoptées 

sont différentes, chaque auteur proposant une vision particulière du concept. (Boley & Norma 

Nickerson,, 2012,) 

   Cette absence d’outils de mesure fiables du TD, basés sur une définition universelle et 

décontextualisée, constitue une des limites des travaux de ce champ de recherche. Le plus souvent, 

les typologies mettent à jour deux profils opposés, l’un de touristes durables, l’autre de touristes non 

durables, et des groupes présentant des niveaux d’engagement intermédiaires entre les deux. Pour 

autant, le poids représenté par le groupe durable varie selon les recherches et ses caractéristiques 

sociodémographiques restent difficiles à établir. Un autre constat important qui ressort de la revue 

de littérature est celui de l’écart entre attitudes et comportements au sujet des vacances. Les fortes 

déclarations d’intention des consommateurs ne se traduisent pas dans les comportements, la 

pratique réelle du TD s’avérant beaucoup plus faible. (Chafe, 2005)Affirme que seulement 5 % des 

consommateurs achètent des forfaits de TD, choisissent des transports respectueux de 

l’environnement ou concentrent leurs achats sur des produits locaux durant leur séjour. Selon les 

données de l’OMT et de The International Ecotourisme Society (TIES), l’écotourisme représentait, 

en 2012, 6 % du tourisme mondial. Certains freins sont sans doute en cause, notamment le risque 

financier, c’est-à-dire la crainte de payer un surcoût injustifié pour ce type de séjour, et le risque 

fonctionnel, c’est-à-dire des inquiétudes quant à l’hygiène ou à des prestations inférieures à celles 

des concurrents ,Ces résultats soulignent donc la nécessité de mieux comprendre le point de vue du 

consommateur sur le TD, afin d’identifier les leviers qui susciteraient une plus forte adhésion de sa 

part. (Brieu, , Fabien Durif,, Jean Roy , & Isabelle Prim-Allaz,, 2011) 

AXE II : L'importance du fonds de développement touristique 

 

Le tourisme est reconnu depuis longtemps comme un contributeur important à la croissance 

économique et au développement dans de nombreux pays du monde. Il génère non seulement des 

https://fastercapital.com/fr/contenu/Zone-economique-speciale--ZES--Stimulation-de-la-croissance-economique-et-du-developpement.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Zone-economique-speciale--ZES--Stimulation-de-la-croissance-economique-et-du-developpement.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Entrepreneuriat---comment-l-entrepreneuriat-genere-des-revenus-pour-la-communaute.html
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revenus et des opportunités d’emploi, mais favorise également les échanges culturels, favorise la 

compréhension entre les nations et préserve les sites patrimoniaux. Cependant, afin d’exploiter 

pleinement le potentiel du tourisme, il est crucial de disposer d’un mécanisme bien établi pour 

financer et soutenir son développement. C’est là qu’intervient le Fonds de développement 

touristique. 

1. Stabilité financière : L’une des principales raisons pour lesquelles le Fonds de développement du 

tourisme est important est qu’il assure la stabilité financière des projets touristiques. En allouant des 

fonds spécifiquement au développement du tourisme, les gouvernements peuvent garantir un flux 

constant de ressources pour soutenir l'amélioration des infrastructures, les campagnes de marketing 

et d'autres initiatives visant à attirer les touristes. Par exemple, l'Office du tourisme de Singapour a 

créé le Fonds de développement du tourisme pour fournir une aide financière aux entreprises et 

organisations impliquées dans la promotion du tourisme dans le pays. Ce fonds a joué un rôle 

essentiel dans l'amélioration de l'offre touristique de Singapour et dans le maintien de sa position de 

destination touristique de premier plan. 

2. Développement durable : Le Fonds de développement du tourisme joue également un rôle crucial 

dans la promotion des pratiques touristiques durables. Face aux préoccupations 

croissantes concernant la dégradation de l’environnement et l’érosion culturelle dues au tourisme de 

masse, il est essentiel d’investir dans des projets qui donnent la priorité à la durabilité. Le fonds 

peut être utilisé pour soutenir des initiatives telles que des hébergements respectueux de 

l'environnement, des efforts de conservation et des projets touristiques communautaires 

qui responsabilisent les communautés locales tout en préservant leur patrimoine culturel. Par 

exemple, le Fonds national du tourisme du costa rica a joué un rôle déterminant dans le financement 

de projets de tourisme durable qui protègent la riche biodiversité du pays et favorisent les voyages 

responsables. 

3. Diversification de l'offre touristique : Un autre aspect important du Fonds de développement 

touristique est sa capacité à diversifier l'offre touristique d'une destination. En soutenant 
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financièrement des projets innovants et le développement de produits, le fonds encourage les 

destinations à explorer de nouvelles avenues au-delà de leurs attractions traditionnelles. Cela peut 

contribuer à attirer un plus large éventail de touristes et à réduire la dépendance à l’égard de 

secteurs ou de saisons spécifiques. Un excellent exemple en est le Fonds de développement du 

tourisme islandais, qui a joué un rôle déterminant dans la promotion des paysages naturels uniques 

du pays et des activités de tourisme d'aventure, telles que la randonnée sur les glaciers et 

l'exploration des volcans. Cette diversification a considérablement stimulé l'industrie touristique 

islandaise et réduit sa vulnérabilité aux chocs extérieurs. 

4. Collaboration et engagement des parties prenantes : Le Fonds de développement du tourisme 

facilite également la collaboration entre les différentes parties prenantes impliquées dans l'industrie 

touristique. En réunissant des agences gouvernementales, des entités du secteur privé, des 

communautés locales et des organisations à but non lucratif, le fonds encourage le dialogue et la 

coopération pour identifier des objectifs communs et relever les défis collectivement. Cette 

approche collaborative garantit que le développement du tourisme est inclusif, durable et aligné 

La préservation du patrimoine culturel est reconnue depuis longtemps comme un aspect crucial du 

développement durable, susceptible non seulement d’enrichir la vie des individus, mais également 

de servir de catalyseur pour la stabilité économique. Alors que les pays du monde entier s’efforcent 

de se remettre des effets dévastateurs de la pandémie de COVID-19, il devient encore plus impératif 

de tirer parti de leur patrimoine culturel pour le développement du tourisme. Cette section examine 

les avantages multiformes de la préservation du patrimoine culturel et la manière dont il peut 

contribuer à la stabilisation économique sous différents angles. 

1. augmenter revenus du tourisme : 

La préservation des sites du patrimoine culturel et des traditions peut attirer des touristes d’ici et 

d’ailleurs, générant ainsi des revenus substantiels pour les économies locales. Par exemple, 

l'ancienne ville de Petra en Jordanie, site du patrimoine mondial de l'unesco, attire chaque année des 
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milliers de visiteurs qui contribuent à l'économie locale par l'hébergement, la restauration, le 

transport et l'achat de souvenirs. En investissant dans la préservation et la promotion de ces sites, les 

pays peuvent exploiter le vaste potentiel de revenus du tourisme. 

2. Création d’emplois et emploi local : 

Les initiatives de préservation du patrimoine culturel nécessitent souvent une main-d’œuvre 

qualifiée et une expertise, offrant ainsi des opportunités d’emploi aux communautés locales. Les 

projets de restauration, les fouilles archéologiques, les opérations de musée et les visites guidées ne 

sont que quelques exemples d'emplois qui peuvent être créés grâce aux efforts de préservation du 

patrimoine. Ces opportunités d'emploi contribuent non seulement à réduire les taux de chômage, 

mais renforcent également l'autonomie des communautés locales en leur permettant de participer 

activement à la préservation de leur propre identité culturelle. 

3. Revitalisation des économies locales : 

La préservation du patrimoine culturel peut insuffler une nouvelle vie aux régions en difficulté ou 

sous-développées en attirant les investissements et en favorisant l’entrepreneuriat. Lorsque des 

bâtiments historiques sont restaurés ou que l’artisanat traditionnel est relancé, cela crée 

des opportunités pour les petites entreprises de prospérer. Par exemple, dans la ville d’Oaxaca au 

Mexique, la préservation des techniques traditionnelles de tissage des textiles a conduit à la création 

de nombreuses coopératives artisanales qui produisent des textiles de haute qualité recherchés tant 

par les locaux que par les touristes. 

4. Échange culturel et éducation : 

La préservation du patrimoine culturel profite non seulement à l’économie, mais favorise également 

les échanges et la compréhension culturels. Lorsque les touristes visitent des sites patrimoniaux, ils 

ont l’occasion de découvrir différentes cultures, traditions et histoires. Cet échange de 

connaissances peut promouvoir la tolérance, le respect et l’appréciation de la diversité. De plus, 

des programmes éducatifs centrés sur le patrimoine culturel peuvent être développés pour impliquer 

https://fastercapital.com/fr/contenu/Generer-du-trafic---codes-QR-a-reponse-rapide-pour-la-promotion-de-sites-Web.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Dexterite-manuelle--main-d-oeuvre-non-qualifiee-et-dexterite-manuelle--reussite-du-succes.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Dexterite-manuelle--main-d-oeuvre-non-qualifiee-et-dexterite-manuelle--reussite-du-succes.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Les-courtiers-forex-offrant-des-opportunites-de-trading-pour-l-Afghan-Afghani.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Larguages---d-helicopteres---reduire-les-taux-de-chomage.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Identite-culturelle---rapatriement---recuperation-de-l-identite-culturelle.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Remixes---insuffler-une-nouvelle-vie-aux-classiques-de-DJF.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/La-revolution-du-commerce-electronique-offre-de-nouvelles-opportunites-aux-petites-entreprises.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Techniques-traditionnelles---honorer-la-tradition-avec-la-peinture-Thetape.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Deverrouiller-les-opportunites-d-echange-de-connaissances-dans-le-debarquement-souple.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Deverrouiller-les-opportunites-d-echange-de-connaissances-dans-le-debarquement-souple.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Options-de-financement-pour-les-programmes-educatifs.html
https://fastercapital.com/fr/contenu/Engagement-communautaire---impliquer-les-communautes-dans-la-lutte-contre-le-taux-de-delinquance.html


 

 

- 

 

les communautés locales et les écoles, garantissant ainsi que les générations futures soient 

conscientes de leur riche héritage culturel. 

5. Développement durable : 

La préservation du patrimoine culturel s'aligne sur les principes du développement durable en 

promouvant des pratiques touristiques responsables et la conservation de l'environnement. 

 

Source : (https://fastercapital.com/fr/contenu/Fonds-de-developpement-du-tourisme---exploiter-le-

patrimoine-pour-la-stabilisation-economique.html, 2024) 
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Conclusion : 

         Le développement durable du tourisme requiert la participation, en connaissance de cause, de 

tous les acteurs concernés, ainsi qu’une forte direction politique pour assurer une large participation 

et l’existence d’un consensus. Le tourisme durable est le fruit d’efforts permanents et il exige le 

contrôle constant des effets de cette activité, ce qui suppose l’adoption, chaque fois qu’il y a lieu, des 

mesures préventives et/ou correctrices nécessaires. 

        Le tourisme durable devrait aussi satisfaire, au plus haut niveau possible, les touristes, et 

représenter pour eux une expérience utile en leur faisant prendre davantage conscience des problèmes 

de durabilité et en encourageant parmi eux les pratiques adaptées. 

  Il est possible que dans 10 ans, l’industrie du tourisme connaisse un changement total, non seulement 

en raison de l’arrivée de nouveaux concurrents, mais aussi en raison de l’intégration de nouveaux 

médias qui amèneront de nombreuses entreprises à s’interroger sur leur rôle et à s’y préparer. Il est 

clair que la normalité - d’avant - ne reviendra pas et qu’il est donc temps d’admettre la technologie 

dans les processus touristiques. 

 

 

Recommandations : 

Les principes directeurs du développement durable et les pratiques de gestion durable du tourisme 

sont applicables à toutes les formes de tourisme dans tous les types de destination, y compris au 

tourisme de masse et aux divers créneaux touristiques. Les principes de durabilité concernent les 

aspects environnemental, économique et socioculturel du développement du tourisme. Pour garantir 

sur le long terme la durabilité de ce dernier, il faut parvenir au bon équilibre entre ces trois aspects. 

Par conséquent, le tourisme durable doit :  

1. Exploiter de façon optimum les ressources de l’environnement qui constituent un élément clé de 

la mise en valeur touristique, en préservant les processus écologiques essentiels et en aidant à 

sauvegarder les ressources naturelles et la biodiversité ;  
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2. Respecter l’authenticité socioculturelle des communautés d’accueil, conserver leurs atouts 

culturels bâti et vivant et leurs valeurs traditionnelles et contribuer à l’entente et à la tolérance 

interculturelles. 

3. Assurer une activité économique viable sur le long terme offrant à toutes les parties prenantes des 

avantages socio-économiques équitablement répartis, notamment des emplois stables, des 

possibilités de bénéfices et des services sociaux pour les communautés d’accueil, et contribuant 

ainsi à la réduction de la pauvreté. 
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 : مقدمة 

إن موضوع التأمين السياحي في الجزائر يعد أمرًا ذا أهمية بالغة، فقطاع السياحة له دور كبير في  
توفير   إلى  السياحي  التأمين  يهدف  القطاع.  هذا  أساسيًا من  السياحي جزءًا  التأمين  ويعد  البلاد،  اقتصاد 

تعد  و من داخل البلاد أو من خارجها.  الحماية والرعاية اللازمة للسياح أثناء إقامتهم في الجزائر، سواء كانوا  
تطبيقاته في الجزائر، الشروط و   هذه المداخلة فرصة لتسليط الضوء على أهمية التأمين السياحي، أنواعه

الحلول  مع إمكانية تقديم و اقتراح بعض    التحديات والمشكلات التي تواجهه،    المنظمة له وكذا والضوابط  
 لتعزيزه.  

استعراض   أيضًا  الحكومة  استر سيتم  السياحي،  اتيجيات  التأمين  مجال  سبلفي  وأهم  تطويره،    و 
 السياحي كآلية لتطوير السياحة المستدامة في الجزائر.التأمين حول   التحسينات المستقبلية المقترحة

من خلال المحاور موضوع “التأمين السياحي كآلية لتنمية السياحة المستدامة في الجزائر”  سيتم تناول  
   التالية :

يُعتبر التأمين السياحي عنصرًا مهمًا في تعزيز  :    التأمين السياحي ودوره في دعم التنمية المستدامة -
 . السياحيالسياحة المستدامة، حيث يساهم في حماية السائحين والمستثمرين ويعزز الثقة في القطاع 

الجزائر  - المستدامة في  السياحة  لتطوير  المبذولة  إلى أن الجزائر بذلت    :الجهود  الدراسات  تشير 
المستوى المطلوب  جهودًا كبيرة لتطوير السياحة وتحقيق التنمية المستدامة، لكن النتائج المحققة لا تزال دون  

 . وهناك حاجة لتعزيز تنافسية السياحة الجزائرية
السياحي - التأمين  مؤسسات  التوجهات    :دور  من  في   ةالإستراتيجي  يعتبر  المستدامة  للسياحة 

 . إلى تطوير القطاع السياحي وتعزيز مؤهلاته وإمكانياته السياحيةمن خلاله هدف تالجزائر، و 
البني   :التحديات والفرص  - التحديات مثل ضعف  التغلب على  التحتية والخدمات من الضروري  ة 

 .السياحية والاستفادة من الفرص المتاحة لتحسين القطاع السياحي وجعله أكثر استدامة
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 الإشكالية سنحاول من خلالها الاجابة على الدراسة و التي هذه تأتي المعطيات  هذه من انطلاقا

 في المجال الفاعلين مرافقة  و   السياحة تطوير تساهم في أن التأمين لمؤسسات  كيف يمكن  :التالية الرئيسية

 ؟بالجزائر   مختلف المخاطر من  الكافية الضمانات  بتوفير

 : لتأمين السياحيأولا : 

 :التأمين السياحيمفهوم  -1

نوع من هو  السياحي  ذلك  تأمين  التأمين  في  بما  بالسفر،  المرتبطة  المخاطر  يغطي  الذي  السفر 

اء الرحلة والأمتعة المفقودة وغيرها من الظروف غير المتوقعة. وهي مصممة حالات الطوارئ الطبية وإلغ

لتوفير الحماية المالية وراحة البال للمسافرين، مما يضمن قدرتهم على الاستمتاع برحلتهم دون القلق بشأن  

 .الأحداث غير المتوقعة

 : تسعير تأمين السفر والسياحة -2

ى عدة عوامل، منها الوجهة، ومدة الرحلة، وعمر المسافر،  السفر والسياحة بناءً عل تأمين  يتم تسعير

المرغوبة، وسياسات وأسعار شركة التغطية  تكلفة .التأمين  ومستوى  السفر منخفضة   أمينت  بشكل عام، 

% من إجمالي تكلفة الرحلة. من المهم مقارنة السياسات والأسعار  8% إلى  4نسبيًا، وغالبًا ما تتراوح بين  

 .من شركات التأمين المختلفة للعثور على أفضل صفقة تلبي احتياجاتك الخاصة

 :  أهمية تأمين السفر -3

السفر أن   التأمين  يمكن  التي  المخاطر  من  العديد  من  المسافرين  يحمي  لأنه  جدًا  مهمًا  أمرًا  يعد 

 :للتأمين السفر يتعرضوا لها أثناء السفر. من بين الأسباب الرئيسية

أو   حالة الإصابة الطبية والعلاجية في للمصاريف يوفر التأمين السفر تغطية   :  حماية الصحة  -

 .المرض خلال السفر
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فر تغطية للأمتعة والممتلكات المفقودة أو المسروقة  والممتلكات: يوفر التأمين الس تأمين الأمتعة  - 

 .خلال السفر

يغطي- الرحلة:  إلغاء إلغاء  تكاليف  السفر  حدوث  التأمين  حالة  في  تأجيلها  أو  ظروف   الرحلة 

 .مثل المرض أو الإصابة طارئة

المدنية التي يمكن أن يتحملها   للمسؤولية لتأمين السفر تغطيةيوفر ا :التأمين على المسؤولية المدنية -

 .المسافر في حالة تسببه في إصابة أو ضرر للآخرين أثناء السفر

الحصول   هناك بعض الدول التي تتطلب من المسافرين  السفر إلى الدول التي تتطلب التأمين: -

 .قبل دخولهم إلى البلاد  رعلى تأمين سف

بشكل عام، يمكن القول إن التأمين السفر يوفر الحماية اللازمة للمسافرين ويساعدهم على التعامل  

 .مع أي مشكلة قد تحدث خلال السفر

 :السياحية التنمية دعم و المخاطر لإدارة العلاقة بين التأمين  :  ثانيا

 تأثير المخاطر على الفعل السياحي : نحو فهم لطبيعة العلاقة السببية بينهما.    -1

فقد أصبح  بسبب التغير الذي حدث في التعامل مع مفهوم " المخاطر " كمفهوم مرن و مؤثر جدا ، 

لزاما على شركات السياحة الاستجابة بفعالية مع المتطلبات الجديدة  للرفاه المجتمعي و للأبعاد الجديدة  

لمفهوم الأمن . على اعتبار أن الفعل السياحي فعل مجتمعي ويرتبط بكل التفاعلات التي تحدث داخل  

 المجتمعات.

 les dimensionsبعاد البيئية و المجتمعية  يؤكد الخبراء في مجال السياحة على ضرورة تضمين الأ

environnementales et sociétales   وبناء نموذج اقتصادي لصناعة سياحية مستدامة ،modèle 

économique pour une industrie du tourisme durable    سمح بالتعامل مع التزايد والتنوع  ، ي
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الدائم  للمخاطر في مجال السياحة ، وأيضا من منطلق المسؤولية المجتمعية و التنموية التي يمكن أن تقوم  

 بها الشركات السياحية .

 و المادية الإمكانات  و الأساسية و الموضوعية الشروط من جملة توفر السياحية التنمية تتطلب 

في   الفاعلين  تواجه  أن يمكن  التي المخاطر مختلف من  حمايتها  و الموارد  لهذه لاستغلال أحسنالبشرية  

 أسس اتخاذ  أهم بين من أصبح حيث  المجالات  مختلف في كبيرة أهمية اليوم يأخذ  بدأ  الخطر المجال. فبعد 

 الدولة باعتبارها أو المؤسسة مستوى  على الأفراد أو الجماعات، مستوى  على كل المستويات، على القرارات 

 . لإدارتها الكفيلة  عن السبل  البحث  من لابد  التي و للأخطار معرضة بيئة في تعيش وحدات 

أهمها  الوحدات، هذه لها تتعرض  أن يمكن التي التهديدات  تجنّب  على يساعد  الأخطار هذه تحديد 

لمؤسسة   يمكن  كما ...الخ، الإضرابات  المعلومات، ضياع التقنية، الأضرار الانفجار، الطبيعية، الكوارث 

ليس  المؤسسة تقسيم إلى المحللّين بعض  دفع الأمر هذا  لغيرها. و لها بالنسبة مصدرا للأخطار تكون  أن

 .المؤسسة  أو هدف غاية الخطر لتحقيق مراكز حسب  لكن و حسب الوظائف التقليدية

 في دور  لها لكن و الأشخاص  و  الممتلكات  ايةحم على فقط يرتكز  لا التأمينية الصناعة دور إن

الصحراوية   السياحة تطوير في مجال فهي أبعادها، الاقتصادية بكل التنمية في المساهمة و تعبئة الادّخار

التاريخية،  الآثار حماية اليدوية، و التقليدية كالصناعات  بها المرتبطة الأنشطة تدعم و أن ترافق يمكنها

محمية   المؤسسة فيه تكون  الذي و الموجه الاقتصاد  من  فالتحول  .المغلقة و المفتوحة المتاحفالتماثيل و  

بجدية   و التفكير إلى المسيرين  يدفع مستقلّة، المؤسسة فيه تكون  الذي اقتصاد السوق  إلى الدولة من طرف

 الأدوات الأساسية بين من هو التأمين لعلى و الحدوث، الممكنة الأخطار من أنشطتها و المؤسسة حماية في

 .المخاطر هذه إدارة خلالها من يمكن التي

القرارات  بإصدار تسمح معينة خصائص  ذات  معلومات  توفير من لابد  التأمينية المؤسسة لتحقيق غاية

لذلك يجب  عن المناسبة للمعلومات  التشخيص  أدوات  توفير معرفة.   البعد  نحو توجّهنا التي الضرورية 



السوق، الإستراتيجي حول البعد  إلى بالإضافة المؤسسة، لنشاط  العملياتي التكنولوجيا،   العملاء، البيئة، 

  . 1  العالمي الاقتصاد  تحوّلات  و الدولية المالية

 :وعلاقته بالتنمية السياحية التأمين-2

تمتلك الجزائر الكثير من المقومات التي يمكن أن تجعلها رائدة في مجال الصناعة السياحية لو  

وفرت لها متطلبا تها الأساسية لاستغلال أحسن لهذه المقومات وحمايتها من مختلف المخاطر التي يمكن  

ي مختلف الأبحاث ،  همية كبيرة ف أ يأخذ من فدراسة مستويات المخاطر أصبح اليوم  أن تواجه الفاعلين ، 

مستوى الأفراد أو الجماعات، على  أسس اتخاذ القرارات على كل المستويات )حيث أصبح من بين أهم 

عتبارها وحدات تعيش في بيئة معرضة للأخطار والتي لابد من البحث با  ( مستوى المؤسسة أو الدولة

أخطار  و للمسؤولية المدنية ) كبة للنشاط لنس تها . تحديد هذه الأخطار وإدارتها باعن السبل الكفيلة لإدار 

يساعد على تجنّب التهديدات التي يمكن أن  ار ات و أخطار الكوارث الطبيعية..... ( الحرائق و الانفج

 بالنشاط السياحي .  أهمها الأخطار المرتبطة ومن  ،حي االمجال السييتعرّ ض لها الفاعلون في 

 القوانين من جملة الجزائر وضعت  السياحية للصناعة والاجتماعية الاقتصادية  للأهمية لنظربا

 :أهمها السياحية، لتنمية الخاصة الأبعاد  لمختلف المؤطرة

 و الكوارث  تسيير و الكبرى  المخاطر من الحماية و الوقاية المتضمن   2004- 20  رقم القانون  -

 .2004 ديسمبر 25 في الصادر  و المستدامة التنمية

 إلى يهدفان والذين ، 2003 سنة السياحية والمواقع للسياحة المستدامة لتنمية المتعلقين القانونيين -

 وبعث  تطوير المتاحة، والحضارية والثقافية الطبيعية الثروات  تثمين خلال من  السياحة بقطاع  الارتقاء

  .الصناعية والمناطق العمراني التوسع من وحمايتها السياحية  المواقع تحديد  السياحية، للأنشطة  جديدة أشكال

 .  2002 فيفري  05 في الصادر و الساحل حماية و بتثمين قللمتعا 2002  –  02 رقم القانون  -

 
1 -  Peter Drucker, à propos du management, (paris : édition village mondial, 2000). P148. 



  ديسمبر  12 في  والصادر للإقليم المستدامة التنمية و بتهيئة المتعلق    2001- 20 رقم لقانون ا -

2001. 

 : المسؤولية المدنية والأدوار الجديدة لشركات التأمين :الثاث

تلعب   أن  التأمينيمكن  لحماية   شركات  اللازمة  التغطيات  توفير  في  التقليدية  أدوارها  إلى  إضافة 

الممتلكات والأشخاص وكذا تعبئة الادّخــــــــار من خلال تجميعها للأقساط التأمينية وإعادة توظيفها في قنوات 

أخرى أدوارا أخرى في المساهمة في مرافقة قي القطاعات منها القطاع السياحي، فهي تدعم كل    استثمارية

التاريخية، التماثيل و المتاحف المفتوحة   ثار  الأنشطة المرتبطة ا كالصناعات التقليدية و اليدوية، حماية الآ 

والفاعلين للمسيرين  الكافية  والأدوات  الأليات  توفير  خلال  من  المغلقة  ا    و  لحماية    لمجالفي  السياحي 

 2  . المؤسسات التي يشرفون عليها من الأخطار الممكنة الحدوث 

 كيفية عن البحث  يجب  التي و أنواعها السياحية باختلاف بالنشاطات  مرتبطة أخطار عدة هناك

أخطار بوظائف إدارتها،  النقل،   السياحية، ات ئالهي متعلقة  بوسائل   بالسياح، بالمستخدمين،بممتلكاتها، 

 نظرا للتعقيدات  كبير فالرهان   …الإرهاب  أخطار صناعية، البيئة، أخطار على أضرار الطبيعية،  بالكوارث 

 .الأخطار هذه إدارة ناحية من المتواصلة

و   السياحة وكالات  السياحية كالفنادق، العملية في المشاركة ات ئالهي ب الوظائف المرتبطة إطار ففي

و   المسرح السياحي، التقليدية، المرشد الصناعات  يمارسون  الذين الحرفيين المعدنية، الحمامات  الأسفار،

عن   إطار وظائفه في شخص يتصرف مدنيا كل مسئولا  السياحية ... يعتبر و  الثقافية التظاهرات  قاعات 

 توفير تغطيات  التأمين لشركات  يمكن ات ئالهي هؤلاء منهم. لكل السياح خاصة و الغير على أخطائه تبعات 

 
2 Jean-Jacques Croutsche and Michel Roux , Risques et tourisme : vers un modèle causal 
d’évaluation de l’impact des risques sur le comportement des touristes , Maroc Analyses , 
24- 1 , 2005 , P 65 . 
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 سيأتي شرح كما للغير فيها يتسبّبوا أن يمكن التي الأضرار عن  للتعويض  المدنية مسؤوليتهم خطر عن

 المسؤولية المدنية حالة في تعترضهم أن يمكن التي الحالات  و واسعة فالأخطار ... لاحقا الأمثلة بعض 

 .مطلوبة الغالب  في فمسؤوليتها عديدة، لذلك

 له المؤمّن  مسؤولية عن المترتّبة  المادية الخسائر تغطية إلى  المدنية المسؤولية على  ويهدف التأمين

 المسؤولية على التأمين . يهدف  3  قانونا مسئولا فيها يكون  التي بالغير، و ألحقت  التي الأضرار  بسبب 

 تعويض  السياحية للهيأة فيمكن  التأمين، مؤسسة تمنحه الذي الضمان الحماية بفضل إلى تحقيق المدنية

 .مسؤوليتها بسبب  وقعت  التي الخسائر أن تتحمل دون  به التي لحقت  الخسائر عن كل الضحية السائح

 بعين للضمان الأقصى  الحد  أو التأمين  مبلغ  المدنية المسؤولية على التأمين عقد  يأخذ  أن  يجب 

 مدة الهيأة خلال تستقبلهم الذين السياح كعدد  العناصر من بمجموعة يرتبط أن يمكن الذي الاعتبار و

 و السياحية المكونة للفنادق عدد الطوابق السياحية، للزيارات  المسطر المسار و  الجغرافية معينة، المساحة

 عقد  يكون  الأحيان غالب  في و الحالة.   حسب  العناصر من غيرها و الآلية بالمصاعد  مدى تجهيزها

 الجدول المعنية. و السياحية و الهيأة التأمين مؤسسة بين تفاوض  المدنية محل المسؤولية التأمين على

 .السياحية الهيات  لبعض  المدنية المسؤولية عن التغطيات  يبين أهم التالي

 المدنية.  مسؤوليتهم و الأشخاص  عن  التأمين  : 1رقم  جدول

 الأشخاص
لخطر   يتعرضوا أن يمكن الأجانب  السياح

 الأضرار و مختلف الموت، العجز
   المراكز السياحية. في تواجدهم  خلال
لغير  أضرار  في يتسببوا أن يمكن كما

 السياحية للنشاطات ممارستهم أثناء
 .مثلا كالصيد

 المدنية المسؤولية على التأمين
 عقد اكتتاب يمكن السياحية، كما للهيأة

 .للسياح الحياة بالنسبة على التأمين
 لابد الصيد ممارستهم حالة في

 على التأمين عقد من اكتتاب عليهم
 .المدنية للصياد المسؤولية

 
3 - Art 56, Ordonnance 95-07 du 25 janvier 1995 relatif aux assurances, journal official de la république 

algérienne n°13 du 8 mars 1995, Alger. 

 

 



 السياحية للهيأة تابع عون 
 .الاجتماعي هيئة الضمان في مسجل

 لخطر يتعرّض أن يمكن
 الأضرار و مختلف العجز الموت،

 .مهامه ممارسته عند

 صندوق  عند التعويض
 كما ،CNASالاجتماعي  الضمان

 مكمل عند تأمين عقد اكتتاب يمكن
تأمينات   في متخصّصة تأمين مؤسسة

 .الحياة
 نشاط يمارس مؤقّت عون 

 هيئة في غير مسجل و سياحي
 .الاجتماعي الضمان

 لخطر يتعرّض أن يمكن
 و مختلف الأضرار العجز  الموت،

 .مهامه ممارسته عند

 عند تأمين عقد اكتتاب يمكن
 تأمينات في تأمين متخصّصة مؤسسة

 .الحياة
مقابل    وبدون  يساعد شخص

bénévole  .aide 
 لخطر يتعرّض أن يمكن

 و مختلف الأضرار العجز  الموت،
 .القيام بالمساعدة عند

 اكتتاب أساس على التعويض
 المدنية  عن المسؤولية تأمين عقد

 .السياحية للهيأة
 لمصلحة انتدبوا أشخاص

 مثلا السياحية نتيجة الهيأة
 .طبيعية أخرى  كوارث أو لفيضانات

 لخطر يتعرّضوا أن يمكن
 و مختلف الأضرار العجز  الموت،

 .مهامهم ممارسته عند

 اكتتاب أساس على التعويض
 المدنية  عن المسؤولية تأمين عقد

 .السياحية للهيأة
 معطيات تقارير الشركة الوطنية للتأمين.    :المصدر

الحوادث،   و الإصابات  على التّأمين منها صور عدّة الأشخاص  على تأمينات ال مع امكانية أن تأخذ 

 للسياح.   الجماعية التأمينات  و الوفاة، الحياة، و على التأمين المرض، التأمين على

 صور التأمين السياحي بالجزائر وأنواعه : رابعا: 

 الضرورية الإمكانيات  تسخير السياحية و في الصناعة  الخاص   القطاع  إشراك إلى الجزائر  توجهت  

 وبين والخاص  القطاعين العمومي بين الشراكة وتشجيع الإستثمار مرافقة مجال في سيما لا السياحة لدعم

 .الأجانب  وشركائهم الجزائريين المتعاملين

 الحجة ذي  16المؤرخ في   (15)01-03رقم   قانون   أهم أهداف كأحد  مستدامة تنمية بهدف تحقيق 

 من لابد  كان    ، للسياحة المستدامة بالتنمية ، المتعلق   2003سنة فبراير   17الموافق ل    1423 عام  

 مختلفباشراك   السياحية المرتبطة بالمناطق الأخطار إدارة و التنمية، بهذه الأبعاد المرتبطة في كل التفكير

السياحي  يساعد على تطوير السياسة    لتأمينو تفعيل نظام فعال وواضح ل السياحية الصناعة  في  الفاعلين

 السياحية بالجزائر . 



 :  ومن صور نظام التأمين السياحي بالجزائر يمكن الإشارة إلى بعض الأمثلة التالية

 : للسياح السفر أخطار على التأمين -1

 حتى  أبدانهم أو في تصيبهم أن يمكن التيبكل الاخطار  يرتبط    للسياح السفر أخطار على التأمين  

 الضمانات  مجموعة من الذي يشمل و الصحراوية في المناطق  السياحية الهيآت  سيارات  على  بحياتهم، تؤدي

للغير، أو     أضرار في سببا السياحية  الهيأة  سيارة  تكون  أن يمكن أو  الاصطدام، السرقة، الحريق أهمها 

 4 .الخ …لحادث  تعرضت  و السياحية نحو المناطق منظم سفر في للغير حافلة استعمال

 :تأمين السفر في سياحة الأعمال   -2

من مخاطر مثل  يسافرون لأغراض عملية يغطي المسافرين الذين سياحة الأعمال في تأمين السفر  

ض وفقدان الأمتعة وتأخر الرحلات وإلغائها وتأخر الوصول ومخاطر أخرى. ويتضمن التأمين الإصابة والمر 

 .مرالطبي والإجلاء الطبي الضروري إذا لزم الأ تكاليف العلاج أيضًا

في   تكمن  الأعمال  سياحة  في  السفر  تأمين  وجود  المسافرين أهمية  المخاطر   من حماية 

المالية أثناء السفر. يمكن أن يساعد التأمين أيضًا   المسؤوليات  وضمان عدم تعرضهم لأي نوع من المحتملة

المرتبطة بالعلاج الطبي والإجلاء الطبي. وبالإضافة إلى ذلك ، يمكن أن يزيد التأمين   التكاليف على تخفيف

الذي يجب القيام به خلال الرحلة   التركيز على العمل والثقة لدى المسافرين ويساعدهم على راحة البال من

 .دون القلق من المخاطر الطارئة

 :السياحية و الأثرية المناطق تأمين -3

 حجم و حسب  و  أخرى   إلى منطقة السياحية تختلف من الأثرية تعترض المناطق التي  الأخطار

لجنة مركزية لجرد مفصل لكل   الضروري تشكيل فمن أخرى.   إلى عوامل بالإضافة لها، الجغرافي الموقع

 
4 - 17 -Mourad Kezzar, Algerie à recherche de son tourisme, (Alger : éditions saec liberté, 2009) .p15. 
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 التي توافق المناسبة و الضمانات  الأخطار طبيعة الكافية بالدقة و لمعرفة السياحية  و الأثرية المناطق

 الخسائر إصلاح التأمينات يهدف إلى من النوع هذه المناطق. هذا تصيب  أن  الممكن الفعلية الأخطار

 .التعويضي المبدأ إلى أنواعه بكافة يخضع هو و  هذه المناطق تصيب  التي

من   السياحية للهيآت   العينية، العقارات  الأخطار كل من مختلف  تأمين  تكون محل أن يمكن كما

حمامات  مقرات  فنادق،  مناطق  المساجد  الراحة، و الإستجمام معدنية،  المتاحف،   التظاهرات  العريقة، 

السيارات، معدات  من لها المملوكة المعدات  و المنقولات  و كذلك كل  …الثقافية،  المكاتب، الأرشيف، 

 . غيرها و اللواحق الفنية المخطوطات، و التنقيب، الكتب  و الحفر آلات  الشاحنات و

 :صحي في تأمين السفرالتأمين ال -4

لتوفير   الطبية والعلاجات. وهو مصمم  النفقات  تكلفة  التأمين يغطي  التأمين الصحي هو نوع من 

الحماية المالية ضد مخاطر التكاليف الطبية المرتفعة. ومن ناحية أخرى، فإن تأمين السفر هو نوع من  

أثناء تحدث  قد  التي  المتوقعة  غير  الأحداث  تكلفة  يغطي  تأخير    التأمين  أو  الأمتعة  فقدان  مثل  السفر، 

الرحلات أو حالات الطوارئ الطبية. وهو ليس بديلًا عن التأمين الصحي، بل هو شكل إضافي من أشكال  

الحماية للمسافرين. في حين أن بعض وثائق تأمين السفر قد تتضمن التأمين الصحي كميزة إضافية، فمن  

 .منفصلة للحماية الطبية الشاملةالمستحسن أن يكون لديك تغطية تأمين صحي 

 خاتمة :  

لنظام  أكثر لتنمية الفاعلين مرافقة مختلف في أكثر للمساهمة دورا هاما يلعب  أن التأمين يمكن 

  .كالجزائر لبلد  بالنسبة المورد  هذا لأهمية بالنظر للسياحة الصحراوية

 يتعرضوا أن يمكن التي المخاطر مختلف السياح من  لحماية ضمانات  توفير ب  التأمين مؤسسات  تقوم 

 توفير و الفندقية  المؤسسات  في المجال خاصة  الفاعلين أهم مرافقة و إمكانية   ،  السياحية  رحلتهم خلال لها

 .المحتملة الكافية لمختلف المخاطر الضمانات 

https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B1


 إذا الجزائرفي   السياحة تطوير في  والمساهمة في دعم  التأمين مؤسسات  دور أهمية  تكمن  هنا من

 .صحيحة  لأطر ووفقا متوازنة بطريقة الدور استغل هذا ما

 و المادية الإمكانات  و الأساسية و الموضوعية الشروط من جملة توفر السياحية التنمية تتطلب 

في   الفاعلين  تواجه  أن يمكن  التي المخاطر مختلف من  حمايتها  و الموارد  لهذه البشرية لاستغلال أحسن

 . المجال

لمختلف التأمينية الصناعةب أكثر الاهتماميجب   أدق   عن البحث  والسياحية   المخاطر لتحديد 

 .المناسبة لتغطيتها التأمينية المنتجات 

 للسياح  المناسبة التأمينية المنتجات  تطويرصناعة السياحية و ال في التأمين مؤسسات اشراك  ضرورة

 الأشخاص، بتأمينات  ما تعلق خاصة  لها، أن يتعرضوا يمكن التي  المخاطر  من حمايتهم  و طمأنتهم بغرض 

 .السياحي السفر و
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 مقدمة:

تعتبر التنمية بمفهومها الشـام  والمعارـر عملية م ـم جميس مسـتواات ال ياج ومها، وا، ومقوم عجم مهموعة  

ـــــائدج،   ـــــلاي والتقدم، أغ بةمااصية تليير أصماا ال ياج السـ ـــــاعدج، مت الإ ما ابإمان بةمااصية ابرـ من العوام  الذامية المسـ
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ــااـة إيم عـامجا الطوعيـة والعون الـذاتي،  يـ  متوا ار الهيئـات الطوعيـة القـادرج عجم تعـاوموـا مس ا جهزج ال اوميـة عجم إضـــــــــــ

محقيق التقدم با   راة، وكذا التحفيز وا،ســــــــــــ ثارج من فلاا محفيز ا اراد المواطنين واســــــــــــ ثارج جهود م للمشــــــــــــاركة ما  

 ة بأدوار م وواجبا وم.    عملية التنمية، وأفيرا عام  الادمة والتض ية الواجب القيام به من طرف القائمين عجم التنمي

ـــــــدر البرام  التنمواة عن ال اجات   ـــ ـــــــا ما أن م ـ ـــ ـــــــوعية اتت الإ أإ ـ ـــ ـــــــاعدج الموضـ ـــ أما ايما إخلإ العوام  المسـ

ا ســـــاســـــية للمهتمس اســـــتهابة ل اجات ا اراد، وقيام عملية التنمية عجم أســـــا  من التواون ما كااة ا جا،ت الو يفية،  

ج اعالية مشـــــــــــاركة ا اراد ما مـــــــــــاون مهتمعهم ا  جا، وكذا اك شـــــــــــاف ومدراب القيادات  وأن  ودف برام  التنمية إيم وااد

ومبني منمية متواوصة عجم   (1)المهنية والشــــعبية، إضــــااة إيم ضــــرورج الاركيز عجم مســــا مة الشــــبال والةســــا  ما برام  التنمية  

 المستوى الوطني.

 أولا: تعريف التنمية المستدامة: 

تعني التنمية المستدامة ما مفهومها ا،ستهابة ل اجات ا جياا الرا نة دون أن متعرض ل اطر قدرج ا جياا القادمة  

 –عجم ملبية  اجا وا ها الآفرى، االتنمية المستدامة ها بنا  منطق قائم عجم الجمس بين الظروف التمكين ال ر  للإنسان  

ل فاظ عجم  قوق ا جياا اللا قة ما العيش و ما الموارد غير المتهددج )مفهوم  المواطن مس ا فذ بعين ا،عتبار ضرورج ا

ارضيات   وليست  ا،جتماعيين،  المتعاملين  طرف  من  معيارغ  و كم  ومداوا  مأوا   ق ية  وليست   ، التنمية(  جيلنة 

باره قاعدج ل  وار،  مكنوقراطية لمعاإير ومامرات إفارض أموا تعكس معارف علم وضعا، وها ممث  مشروعا للسلام باعت

القوى ما عملية مطوار  - وم ال ة بين صماذج التنمية ا اتلفة، ومدعيما للعلاقات ا،جتماعية السياسية ومساولية ك  

 .2مستقبلنا المشترك   Gro Harlem Brundtlandمقومات الدولة كما جا  ما مقرار "جرو  ارلم براصتلان" 

ركز عجم أربس ق اإا ما  ذا ا جاا،    Paul D. Backerوقد تعرض  ذا التعراف ،صتقادات متعددج، اـ "بوا دغ باكر"  

إذ إن تعراف"براصتلاصد" أغف  البعد الزمني، والبعد المايا، والبعد التكنولوجا والبعد ا إدإولوجا. ولتهاوو  ذه المعوقات،  

 3. لمليبة لتحقيق ما سماه التدبير المستدامطالب الاامب بدم  ا بعاد ا ربعة ا

 ومقوم التنمية المستدامة عجم ثلاثة ركائز ها: 

؛ إمكـــــــن القـــــــوا أن التنميـــــــة ابنســـــــاصية بـــــــالمنظور الـــــــذغ قدمـــــــه برصـــــــام  ا مـــــــم المتحـــــــدج التنميةةةةةةةةي ا  سةةةةةةةةا يي .1

ــــة  ـــ  ــــــــو با ســــــــا  معيــــــــارغ و ــــــــادف لتحقيــــــــق اكبــــــــر قــــــــدر مــــــــن ال اجــــــــات ابنســــــــاصية مــــــــا أقــــــــ  PNUDللتنميـ

بشـــــــا  إحقـــــــق  Inter-generational perspectiveوقـــــــت و أقـــــــ  مالفـــــــة مـــــــس مراعـــــــاج منطـــــــق عبـــــــر جيلنـــــــي 

 منمية إنساصية مستدامة وضامنة  من ابنسان.

المـــــــا  وا رض والهـــــــوا ، وقـــــــائم ؛ ضـــــــرورج مطـــــــوار رمـــــــاده بيسيـــــــة مانعـــــــة للتلواـــــــ  ول ســـــــميم التنميةةةةةةةي البي يةةةةةةةةي .2

 عجم العدالة المنافية واق لت ميم صابس من عقيدج بيسية ماملة وعامة.

 
(1) Johan Galtung and Carl G. Jacobsen, Searching for Peace: The Road to TRANSCEND (LONDON: Pluto Press,2000),p.57. 

2 -World Commission on Environment and Development, Our Common future ( UK: Oxford University Press, 1987), p. 8 
3 Paul D. Backer, Les Indicateurs financiers du développement durable ( Paris: Éditions d’Organisation, 2005), pp. 16-32. 



؛ و ــــــــو معطــــــــى عددغف ســــــــابي قــــــــائم عجــــــــم اــــــــارق الــــــــدف  الــــــــدافجا الاــــــــام بــــــــين كــــــــ  النمةةةةةةةةةة  ا  ت ةةةةةةةةةةا   .3

الـــــــد،،ت العددإـــــــة وغيـــــــر العددإـــــــة  إحتـــــــوغ ســـــــنة وأفـــــــرى. واختلـــــــف عـــــــن التنميـــــــة مـــــــا كوموـــــــا مشـــــــرو  أكبـــــــر 

 لتطوار ا جتمعات ما متى ا جا،ت.

 التنمية المستدإمة و و ناك ارق بين التنمية المستدامة 

مسةةةةةةةتتاا ةمسةةةةةةةتتامي: أةةةةةةة  افةةةةةةة، مهوةةةةةةة دو م  اوسةةةةةةةا مةةةةةةة   وةةةةةةة   ا ةةةةةةة     ةةةةةةة   ا ةةةةةةة  للةةةةةةةت اا  ا فةةةةةةةتم ا   الت ا ةةةةةةة  * 

 ةمحتم  الت اا:    ا   لل م  /للبقاء مع ا  تناء  المستقب . 

مسةةةةةةةتتد، ةمسةةةةةةةتتدمي: أةةةةةةة  افةةةةةةة،  ا ةةةةةةة و م  اوسةةةةةةةا مةةةةةةة  القةةةةةةةاء  هسةةةةةةة     ةةةةةةة  الةةةةةةةت اا م  البقةةةةةةةاء الةةةةةةة ا       ا  تنةةةةةةةاء * 

 4مستتاا. -يمك  م  دك   أنا الأم  مستتد، المستقب     

 التاريخي لتطور التنمية المستدامة وحدود العلاقة مع المفاهيم المشابهة  ق : السياثانيا

ـــــتــدامــةإرمبط مفهوم ال ـــ بــالكثير من المفــا يم ا فرى، التي متــدافــ  ومتقــارل معــه، اــةن اهم المفهوم    تنميــة المســـــ

ــلة،  ب ـــورج عامة، ، إمكن إ، من فلاا رســـم فراطة مفهومية بتحدإد العلاقة بينه وضين بعه المفا يم ا فرى ذات ال ـ

ــتدامة،ومن ثم كان ،بد من إقامة الفوارـــ  بين ك  من مفهوم   ــان، ثم العلاقة وعلاقته بمفه  التنمية المسـ وم  قوق ابنسـ

 بين المفهوم ومفهوم ا من ابنساني ومفهوم التدف  الدويا ابنساني.

 :(5)*مفهوم حقوق الإنسانو تنمية المستدامةمفهوم ال :1

ــــتدامةكثيرا ما إقس الالط ما بين مفهوم ال ، ومفهوم  قوق ابنســـــان عجم الرغم من أ اام ك  م وم،  تنمية المسـ

ـــــــتقطب ا تمام    Human Rightsموضـــــــــــو   قوق ابنســـــــــــانإذ يعد   ـــ ـــــــيس التي تسـ ـــ ـــــــااليات التي إطر ها من أ م المواضـ ـــ وابمـ

تـه من   ــة، وضـالـدإن، وضـا فلاق، والعلاقـات ا،جتمـاعيـة؛ امنـذ موـاإـة ال رل العـالميـة الثـاصيـة ومـا فلف  المةشـــــــــــــللين بـالســـــــــــــيـاســـــــــــ

ا ا مم المتحدج وص ــــورــــها،  ي  رــــدر ابعلان العالمي  قائق داملة من اصتواكات ل قوق ابنســــان، دفلت المســــألة أعما

، ا ـــــــــارت (6)، والذغ ملته مهموعة كبيرج من المواثيق الدولية وابقليمية1948ل قوق ابنســـــــــان ما العامـــــــــر من ديســـــــــمبر  

اســـ ي، والقاصوني والتنظيم الدويا، وارجس ذل  إيم   مهموعة من  موضـــوعات  قوق ابنســـان تعرض صفســـها عجم الفكر الســـي 

 ا سبال أ مها؛

ة  قوق ابنســــــــان التي مهاووت  دود الدوا وصطاقها، وصطاق قواصي وا، وأصظمتوا   /1 ▪ عالمية وإنســــــــاصية ق ــــــــي 

 الدافلية؛

ة ببعــاد مـــــــــــــب  ا وــامهــا بعــدم ا ارام  قوق   /2 ▪ ا تمــام الكثير من ا صظمــة غير الــدإمقراطيــة ضوــذه الق ـــــــــــــيــ 

 ابنسان ما ممارستوا الدافلية؛

 
المجتمع المت    التط   السياس ا  المنطقي ا جتمس المدني ما بنا  الدولة المدصية،" ما رالح سعود )محرر(،  رالح سعود،"دور - 4

 2(، ص.3،2012)الجزائر: مخبر البحوث والدراسات ما العلاقات الدولية بهامعة الجزائر المغا بيي

 ق ك  إ سا  في المجتمع.لقت م بح الأم  محت مقتضيات حق ق ا  سا    حق ق ا  سا  هي حق  (  *)
ـــرغ  (6) ـــ ــــا  و يةةةةةةةةلإ حقةةةةةةةة ق ا  سةةةةةةةةا إهــ ـــ ــــلطة، وهــ ـــ ــــس الســ ـــ ــــران أو مــ ـــ ــــااص  فــ ـــ ـــس أاــ ـــ ــــه مــ ـــ ــــا علاقامــ ـــ ــــا مــ ـــ ــــالإ طبيعــ ـــ ــــا اــ ـــ ـــاوات إحوو ــ ـــ ــــا امتيــ ـــ ؛ بأموــ

 جملة  قوق محكم  راة ابنسان واود ار  اا يته.  أصظر:

ـــــاد، - ـــ ــاا  مــ ــ ـــ ــة ال ا  أةةةةةةةةةاة  المقا مةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةة ء القةةةةةةةةةا    الةةةةةةةةةت  ي الوةةةةةةةةةااكمــ ــ ـــ ـــــروت: الماسســ ـــ ـــــر(، ص ص.)بيــ ـــ ــات والةشــ ــ ـــ ـــــة للدراســ ـــ -45جامعيــ

46. 



ة  قوق ابنسان ومدى ا ارامها وا،لازام ضوا يعد بمثابة مقيا  لتقدم ا مم وراعتواإ/3 ▪  .(7)ن ق ي 

لا لمفهوم  قوق ابنســـــــان، اعجم الرغم من أن البعه قد إت ـــــــور   ولذل  اةن مفهوم ا من ابنســـــــاني يعد مكم 

ــــادإة، وا،جتماعية ل اراد أن كليوما يعني الشـــــ ي  صفســـــه ممثلا ما ضـــــرورج مواار  د أدنى من ال قوق   ــــية وا،قت ـ ــــياسـ السـ

د أصه ما واقس ا مر موجد مهموعة من التباإنات بين المفهومين؛ اةذ  كااة ب رف النظر عن النو ، أو الدإن، أو الجةس، بي 

ز با ســا  عجم محدإد مهموعة من ال قوق الســياســية وا،قت ــادإة وا،جتماعية اللا 
 
وم  كان مفهوم  قوق ابنســان إرمك

 مواار ا ل اراد.

م ما فلق مرميب أو وضـــــس أولواات لتل  ا جموعة واســـــعة    التنمية المســـــتدامةاةصنا صهد ما المقاب  مفهوم    يســـــه 

  جنــدات و ــا،ت متبــاإنــة؛ افي 
 
النطــاق من ال قوق، كــأســـــــــــــبقيــة التحرر من ال ــاجــة عجم الاوف أو العكس، وذلــ  واقــا

ــياســـــــ ي لمفهوم   ا،ت الدوا التي تعاني من النزاعا   التنميةت المســـــــ  ة م ـــــــب  ا ولواة ما مل  ال الة للاركيز عجم البعد الســـــ

)التحرر من الاوف(، من فلاا العمــ  عجم  مــاإــة ا اراد من  ثــار ملــ  ال رول والنزاعــات، بينمــا ما الــدوا التي تعــاني من  

 حرر من ال اجة(.ل اراد )الت ةا،قت ادإ تنميةأومات اقت ادإة م ب  ا ولواة لتحقيق ال

ـــــــــاصيــة  وامكن النظر من صــا يــة ثــاصيــة، إيم مفهوم  صــه إخطو فطوج أبعــد من مفهوم  قوق  التنميــة ابنســـــ عجم كو 

ابنسان، وذل  ايما إتعلق باون مفهوم  قوق ابنسان ــــــــــــــــــــــــ ما أغلب ا  يان ــــــــــــــــــــــــ إأفذ ما  المطالبات القاصوصية ممثلة ما  

)كامفاقية  قوق الطف ، أو المرأج، أو   (8)ضـــس الازامات محددج مهاه  قوق بعي واضـــرورج مواار تشـــريعات قاصوصية كفيلة بو 

و ل دود الدوا وصطاقها.   اللاجئين...وغير ا( رغم أموما يشاركان ما عالمية وإنساصية الطابس المتهاو 

ــــتدامةإ، أصنا صهد أن مفهوم ال ـــ ز عجم كيفية إرــــــــلاي الماســــــــســــــــات القائمة والمعني  تنمية المسـ
 
ة بتحقيق أمن  إرك

ا اراد أو إنشـــــــا  ماســـــــســـــــات جدإدج كفيلة ضوذا ا مر، ولع   ذا راجس إيم عدم ااعلية القواعد القاصوصية ل ـــــــمان ا ارام  

 .(9) قوق ا اراد، اوجود القاعدج القاصوصية ، يعني ا،لازام ب نفيذ ا

   التنمية المســتدامةواتضــح من صا ية  فرى، أن مفهوم  
 
اســيا ، فارــة أن المفهوم  (10*)، إزاا إتطلب اعارااا ســي 

 ، ورضمــا إاون من الملائم أن إتحقق ذلـ  من فلاا تعراف مفهوم 
 
ـــــتــدامـةمـا إزاا ما مر لــة ال شـــــــــــــاــ ـــ ما إطـار    التنميــة المســـــ

 صحو   مفهوم  قوق ابنســان فارــة ما إح ــ ى
 
 كبيرا

 
به ا فير من اعاراف وقبوا ســياســ ي،  ي  مــهد القرن المارــ ي محركا

 
  يثم منا ،"مقارضة غير صمطية ل ماإة  قوق ابنسان،" أصظر عجم الرابط التايا: ( 7)

(19/09/2012) 14d9crr6c31b.btm-9cca-48cc-4c17-http://www.aljazeera.net/Nr/EVERES/84cb24E2 
 .65-64ص.  ، صم جع فا قفدإهة عراة، )8(
 .227(، ص.2003)بيروت: مكتبة الشروق الدولية،  ا  سا و   افي مقا  ي في النظ يي  التطبيقحق ق أ مد الرميدغ،  ( 9)
ـــــة ( *) ـــ ــر التنميــ ــ ـــ ـــــا ي، لتقراــ ـــ ــدج ابصمــ ــ ـــ ـــــم المتحــ ـــ ــام  ا مــ ــ ـــ ـــــر برصــ ـــ ــذ نشــ ــ ـــ ـــــة منــ ـــ ــا ثين والساســ ــ ـــ ـــــن البــ ـــ ــد مــ ــ ـــ ـــــاه العدإــ ـــ ــاني اص بــ ــ ـــ ـــــن ابنســ ـــ ــوم ا مــ ــ ـــ ــار مفهــ ــ ـــ  ثــ

ـــــام  ـــــاصية للعــ ـــــوا ال2016ابنســ ـــــدج  ــ ـــــرج جدإــ ـــــاره اكــ ـــــم اعتبــ ـــــ : "، ورغــ ـــــود دوا مثــ ـــــاردج، ووجــ ـــــرل البــ ـــــد ال ــ ــا بعــ ـــ ـــــرج مــ ـــــا ااــ ـــــة مــ ـــــة ا منيــ "، كنةةةةةةةتابيئــ

ــتوا النةةةةةةةةةةر ي و" ـــ ـــ ـــــرضط سياســ ـــ ـــــذل  "" مــ ـــ ــتدامة وكــ ـــ ـــ ــة المســ ـــ ـــ ـــــوم التنميــ ـــ ــة بمفهــ ـــ ـــ ــالمي اليا ةةةةةةةةةةا الاارجيــ ـــ ـــ ــندوق  عــ ـــ ـــ ــا  رــ ـــ ـــ ـــــدج بنشــ ـــ ـــــعم جا ــ ـــ ــي تســ ـــ ـــ " التــ

ـــــوم الجد ـــ ـــ ــة المفهــ ـــ ـــ ـــ ــا أ ميــ ـــ ـــ ـــ ـــــكاون مــ ـــ ـــ ــا ثين يشــ ـــ ـــ ـــ ـــــن البــ ـــ ـــ ــد مــ ـــ ـــ ـــ ــتدامة. إ، أن العدإــ ـــ ـــ ـــ ــة المســ ـــ ـــ ـــ ـــــدعيم التنميــ ـــ ـــ ــة لتــ ـــ ـــ ـــ ـــــوم التنميــ ـــ ـــ ـــــدون أن مفهــ ـــ ـــ ــد وااكــ ـــ ـــ ـــ إــ

ــــــن  ـــ ــــــد عــ ـــ ــــــم إ تعــ ـــ ــــــن ثــ ـــ ــــــا، ومــ ـــ ــــــه عمليــ ـــ ــــــا ومطبيقــ ـــ ــــــه أكادإميــ ـــ ــــــته ومحليلــ ـــ ــــــة دراســ ـــ ــــــن إمااصيــ ـــ  مــ
 
ــــــاعا ـــ ــــــا واتســ ـــ ــــــر غموضــ ـــ ــــــو أكمــ ـــ ــــــتدامة  ــ ـــ ا  تةةةةةةةةةةرا  المســ

 ؛  أصظر:السياس ا 
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ة  قوق ابنســــان،(11)قبوا  قوق ابنســــان كهز  أســــاســــ ي من الســــياســــة العالمية أكبر من وقت  فر ومدى   ،  ب  إن ق ــــي 

 ا ارامها وا،لازام ضوا يعد بمثابة مقيا  لتقدم ا مم وراعتوا.

اات ا سـاسـية والفوارـ  القائمة بين مفهوم  قوق ابنسـان الذغ إمث  ابطار القاصوني مل  كاصت أ م ا،فتلا 

ــــ ند إليه يالذغ إمكن أن   ــــتدامةســـــ ــــب  مهمة مفهوم  مفهوم التنمية المســـــ ــــتدامة، ما  ين م ـــــ ــــدد،   التنمية المســـــ ما  ذا ال ـــــ

ــب  المف  لهذا ابطار القاصوني، لي ــــ
 
ــ نادا ة المطلوضة اســــ ــاصية  محدإد الاطوات الفعلي  ــائ  العالمية وابنســــ هومين من أبرو المســــ

 التي متهاوو  دود الدوا وصطاقها. 

 ومفهوم الأمن الإنساني: المستدامة مفهوم التنمية الإنسانية :2

ــاصية  إاركز مفهوم التنمية   ــتدامةالمابنسـ ــيلة    (12*)سـ عجم الفرد كأســـا  للتفاعلات، و ذا باعتباره الهدف والوسـ

ـــــــــ  سب تعراف مقرار التنمية  انميي الناس  م  مج  الناس    افطي الناسما  ن وا د ) (، إذ تعتبر التنمية ابنساصية ـــــــ

اة القدرات ابنساصية للفرد،  ي  يعراها التقرار بأموا: -UNDP، 2000ابنساصية للعام   الفرد كهدف من فلاا مقو 

" مليةةةي ا فةةةةةةةةةةةةيع اللأيةةةا ات المتةةةاحةةةي لا  ا     ر يق ا فةةةةةةةةةةةةيع ال  ةةةا لإ  القةةةت ات  

ا  سةةةةا يي الأفةةةةافةةةةيي الهي  لليشةةةة ف  هي م  دحيا الأ  ا  حياو متدتو    ةةةة يي   م  دح ةةةةل ا  

 .(13)"مويشي   ق  لى الم ا   اليزمي لمست ى 

وضوذا متعلق التنمية ابنساصية بةمبا  ال اجيات ابنساصية للفرد والمرمبطة أساسا بالص ة، التعليم، وضمان  

ــاصيـة الفرد كوســـــــــــــيلـة من فلاا واـادج إصتـاجيـة ا اراد، واســـــــــــــتللاا   دفـ  كـاما ودائم ل اراد، وضـالمقـابـ  تعتبر التنميـة ابنســـــــــــ

   و ليات ابصتاج.المعراة والعلم لتطوار السب

ا عجم ما ســــبق، اةذا كان مفهوم ا من ابنســــاني يعني با ســــا  محرر ا اراد من ك  ما حودد أم وم و راتوم   وضنا  

ـــــــــاصيـة ـــــــــاني ، إختلف عن مفهوم التنميـة ابنســـــ ـــــح أن كلا من  (14**)وكرامتوم، الرضمـا إبـدوا أن مفهوم ا من ابنســـــ ـــ . إذ إتضـــــ

 
 .230-228ص ص.م جع فا ق  ،  ما و ]حق ق ا  سا [،   ام س  نغ ي  للوي ات الت لييغرا ام اإفاصز وجيفرغ صوا وام،  ( 11)
ـــــرغم :*ة ـــ ــم الــ ـــ ـــ ـــــط ح "عجــ ـــ ـــــتخدام م ــ ـــ ــة اســ ـــ ـــ ــا  بالعرضيــ ـــ ـــ ــه مــ ـــ ـــ ـــــن أصــ ـــ ـــــط ح التنميةةةةةةةةةةي اليشةةةةةةةةةة ييمــ ـــ ــة للم ــ ـــ ـــ إ، أن   HumanDéveloppent" كارجمــ

ـــــراة" التنميةةةةةةةةةي ا  سةةةةةةةةةا يي" ـــ ـــــة ال شــ ـــ ـــــط ح "التنميــ ـــ ــم م ــ ــ ـــ ـــــا  عجــ ـــ ـــــس اببقــ ـــ ـــــوم، مــ ـــ ــ  للمفهــ ــ ـــ ـــــمون الاامــ ـــ ـــــن الم ــ ـــ  عــ
 
ـــــرا ـــ ــــدق تعبيــ ـــ ـــــف أرــ ـــ ـــــدصا تعراــ ـــ " عنــ

ـــــا  ـــــا مــ ـــــه مقرابــ ـــــيق، إقابلــ ــة أضــ ــ ـــــارج "د،لــ ـــــابق بعبــ ـــــت ســ ـــــا وقــ ــه مــ ــ ـــــط ح عليــ ـــــم   الأمةةةةةة  اليشةةةةةة   "  أو "انميةةةةةةي المةةةةةة ا   اليشةةةةةة ييارــ ـــــذغ يســ ـــــر الــ "ا مــ

 به  ثرا  الللة العرضية.

ــــــا "ا ــــــتعم  كلمتــ ــــــت تســ ــــــم  يــ ــــــين ا  سةةةةةةةا يي" و"ليشةةةةةةة يياعجــ ــــــة بــ ــــــة دقيقــ ــــــا  مفرقــ ــــــن إنشــ ــــــة إمكــ ــــــا العرضيــ ــــــا مــ كمجم  ةةةةةةةةي الأ دف  " مبادليــ

ـــــ (،  مةةةةةةةةة  الملأل  ةةةةةةةةةات ـــ م ا رــ ـــــ  ـــ ـــــه كحالةةةةةةةةةي  ا يةةةةةةةةةي مةةةةةةةةة  ال جةةةةةةةةة   اليشةةةةةةةةة    لها يةةةةةةةةةيف ا)اهــ ـــ ـــــم  بأصــ ـــ وســ ـــــالر ا، إ  ـــ ـــــرغ بــ ـــ ـــــائن بشــ ـــ ـــــف كــ ـــ ـــــين إتش ــ ـــ ، و ــ

ـــط ح " ـــ ــــــتعماا م ــ ـــي  اســ ـــ ــــــا  مف ــ ـــا أســ ـــ ــــــة هــ ـــذه التفرقــ ـــ ــــــان، و ــ ـــة "ا  سةةةةةةةةا يي التنميةةةةةةةةيإنســ ـــ ــــــ  مر لــ ـــالم دفــ ـــ ــــــ  إن العــ " م سةةةةةةةةني الولةةةةةةةة ا"، بــ

 .    أصظر: ك  ش اء إ سا    تد بش   

 .32-18(، ص ص.2002) 283،  .المستقب  الو ب ية ابنساصية: المفهوم والقيا ،" صادر ارجاني،"التنم-
 .66، ص.م جع فا قفدإهة عراة،  ( 13)
من الجدإر بالذكر أن  ناك ارمباا وماام  أإ ـــا، ما بين مســـألة التنمية ابنســـاصية ومســـألة  قوق ابنســـان،  ي  إدعم ك  م وما ا فر،   (**)

ــــر ب  إن الآرا  الم ـــ   عارــ
 
ــــامنيا ـــ ــــا   قا م ــ ـــ   ةال ق في التنميي:ج ، مكتفي بالنظر إليوما كأمران متااملين، ولك وا تعتبر أن التنمية ما  د ذا وا تشــ

ــ" ـــ ــــ ــــ وضالتايا إهب أن التنميي ش ط  ج   ك  حياو إ سا يي  اجتما يي"   وتستفيد  ذه الآرا  إيم مهموعة من المبررات ا فلاقية والقاصوصية، اـــ

 ، إنف م من ك  منظيم أو الازام أو نشاا اجتماعا.  أصظر:
 
 م ير جز ا

ــــــة، - ـــ ـــد فليفــ ـــ ـــ ــــــرا يم أ مــ ـــ  يقيةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةة  التطةةةةةةةةةةة  ات الت ليةةةةةةةةةةي الموا ةةةةةةةةةةة وو   افةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةي     الأمةةةةةةةةةةة، المتحةةةةةةةةةةتو فةةةةةةةةةةةي انميةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةو ة ا  إبــ

 .25-24(، ص ص.2007)ابسكندراة: درا الجامعة الجدإدج،  الطبيوي القا   يي للقا تو الت ليي للتنميي



مفهوم ا من ابنساني ومفهوم التنمية ابنساصية إكم   بع ه ا فر، إذ يسعم كلا ما لتحقيق ذات ا  داف، وها محارضة  

الفقر ومأمين ال راات ا ســــاســــية ل اراد مما إهعلهما إلتقيان ما بعه النقاا ممثلة ما الســــعا محو محقيق محرر ا اراد  

ن ا،عتماد عج
 
ـــــا  مفيد ما التحلي   من ال اجة، كما أصه إمك ـــ ـــــاصية كأســـــ ـــ ـــــتخدمة ما قيا  التنمية ابنســـــ ـــ ـــــرات المســـــ ـــ م مامـــــ

 . (15)لقيا  ا من ابنساني

ـــــــاني، ايمكن محدإد ا ما النقاا   ـــ ـــــــاصية وا من ابنسـ ـــ أما أوجه ا،فتلاف أو ا،ااراق، بين مفهومي التنمية ابنسـ

 التالية؛

المتا ة أمام ا اراد،  امفهوم ا من ابنساني  إذا كاصت التنمية ابنساصية تعني موسيس صطاق الايارات   .1

 يعني قدرج ا اراد عجم ا،فتيار بين مل  البدائ  ما بيئة  منة؛

بينما إقوم مفهوم التنمية ابنســــــــــاصية عجم محاولة إوالة مهم  العقبات التي تعوق ال ياج ابنســــــــــاصية   .2

ل  بخطوات،  ي  ، إقت ـــــــر عجم  وممنس اود ار ا، ما  ين إذ ب مفهوم ا من ابنســـــــاني أبعد من ذ

 من ا، تمــام صحو مــا إطلق عليــه "
 
اقليةة   العمــ  ما  مــاإــة ال يــاج ابنســـــــــــــــاصيــة، وإصمــا إــداس إيم مزاــدا

ــر عجم  ماإة ا اراد مما حودد أم وم من أفطار احســـب، وإصما يســـعم إيم بح   الملأار  "، إذ ، إقت ـ

ـــــتقبليـة من ف ـــ ـــــبـ  الكفيلـة بتقليـ  ملـ  ا اـاطر المســـــ ـــ لاا ممكين ا اراد بمـا إهعلهم قـادران عجم  الســـــ

 التعام  والتللب عن مل  ا ااطر؛

 

 المبــدأ النامي" ــذا طري"العــالم وقــد ،)التضةةام  حقةة ق (ابنســان  ل قــوق  الثالــ  الجيــ  ضــمن التنميــة مــا ال ــق وانــدرج 

 المدصيــة ال قــوق  عــن إتحــدث الــذغ الليبرايــا للمنظــور  ال ــيقة للمقارضــة كتهــاوو  العشــران القــرن  مــن الســتينيات فــلاا

 .اقط ا رثوذكسية ريلتوا ما والثقااية وا،جتماعية ا،قت ادإة وال قوق  والسياسية،

صــلإ دوقــ والشــعول ابنســان ل قــوق  ا اراقــي الميثــاق   (1981) ا،قت ــادإة الشــعول  قــوق  منميــة عجــم 22 المــادج  مــا   وا،جتماعيـــة 

الجمعيــة إعــلان جــا  جهتــه، مــن .والثقاايــة 1996 للعــام المتحــدج  ل مــم العامــة  بشــأن    التنميــة مــا ال ــق 
 
وأكــد، ا جــاا  ــذا مــا  اســما  إعــلان 

( مــا1992راــو) ال ــرص مــس التنميــة، مــا ال ــق عجــم الثالــ  المبــدأ  ل جيــاا البيئــة عجــم ل  فــاظ مواواــة التنميــة ماــون  أن عجــم   والمســتقبلية ال اليــة 

. المســتدامة التنميــة مــا ســوا  أغ ال ــق  ــد عجــم كمــاممر الدوليــة المــاممرات عــن ال ــادرج  ا دبيــات المنظــور   ــذا عــزو  وقــد    ــوا  قــوق  ايينــا 

(1993) ابنسان القا رج  وماممر  (1994) والتنمية للساان  ا،جتماعية للتنمية كوض واغن وماممر   (1995) (.1995المرأج)  وا  بكين وماممر   

، بدأ البرصام  ابصما ي ل مم المتحدج إرـــــدار مامـــــرات  ودف إيم قيا  التنمية ابنســـــاصية بطرق 1990منذ مقرار التنمية ابنســـــاصية للعام    ( 15)

 مكميمية قابلة للقيا  وضذل  تسه  عملية المقارصة.

 ؛ وكان إركز عجم ثلاث متليرات متمث  ما: Développent IndexHuman(HDI: )مؤش  التنميي ا  سا يي .1

 عنه بالعمر المتوقس عند الميلاد )ال ياج الطوالة والص ية(.- 
 
 المستوى ال حا؛ معبرا

 مستوى التح ي  العلمي )معدا ا،لتحاق بالتعليم( -

 مستوى المعيشة )متوسط الدف  ال قيقي(.-

 :overty IndexHuman P (HPI)؛مؤش  الهق  ا  سا   .2

 :(HPI1)مامر الفقر ابنساني الااص بالدوا النامية  •

 (:hPI2مامر الفقر ابنساني بالدوا المرمفعة الدف  ) •

 Human Développent Sexe Index  (HDSI) :  مؤش  التنميي اللأاص  الجنس .3

،" رسالة ماجستير غير مةشورج )جامعة الجزائر: كلية  الأم مه  ا الأم   ي  اله    الت ليو   افي في اط    مجا ت أصظر: طارق ماحا،"-

 .118- 116(، ص ص.2006العلوم السياسية وابعلام، 



ــاني  يعم  .3 ـــ ــاصية، ب  إن مفهوم ا من ابنسـ ـــ ـــــس من مفهوم التنمية ابنسـ ــاني أوسـ ـــ   إن مفهوم ا من ابنسـ

توا ا مم المتحدج ما العام 
 
عجم التنمية ابنسان ــــــــــــ  سبما جا  ما مقرار لجنة ا من ابنساني، التي مال

ته  2003، وقدمت مقرار ا ما العام  2000 ، أن المفهوم ، إت ــــــــــــمن اقط  ماإة ابنســــــــــــان، وإصما منمي 

إركز ا من ابنســاني عجم إرــلاي  ؛ كما  (16)كذل ، ومرضط بين مواير الســلام وا من والتنمية المســتدامة

الماســــــســــــات القائمة أو  تى إنشــــــا  ماســــــســــــات كفيلة بال فاظ عجم رــــــون الكرامة ابنســــــاصية لاااة  

 ا اراد.

ـــــودج،  يـــ  إظهر أن   ـــ ـــــاراميهيـــات المتبعـــة لبلور ا  ـــداف المةشـــــ ـــ اهـــذا يعني أن  نـــاك افتلاف ما ا،ســـــ

ر من الهدف الكجا لمفهو 
 
 م ا من ابنساني.التنمية ابنساصية جز  مسط

فلااا لمفهوم التنمية ابنسـاصية، ليس لمفهوم ا من ابنسـاني تعراف مقبوا عجم صطاق واسـس، ومس أن   .4

درج ما الاطال ابنســـــــــــــاني والدبلوماســـــــــــــ ي والتنموغ عجم مدى أكمر من عقدإن، اةن  
 
ا،رـــــــــــــطلاي قد أ

اق إيم أفر، و و أمر متوقس.  صطاق المفهوم الاامن إ باإن من سي 

 عجم  ذه النظرج ا مـــم ، إمكن أن يعد أمن ابنســـان  و "و 
 
" للتنمية ابنســـاصية، وايما  ال كيزو الأفةةافةةييضنا ا

ين الشــــــــعول من ا توا   
 
تعتني التنمية ابنســــــــاصية بتوســــــــيس قدرات ا اراد والفرص المتا ة لهم، وحوتم أمن ابنســــــــان بتمك

 أو مهنبوا.ا ااطر التي  ودد  يا وم وسب  معيشتوم وكرامتوم 

"  ا  تكاس مع الأم  " )التنمية ابنســـاصية(، و"الت فةةع مع ا   ةةا وذل  ما أوجزه "أمارميا ســـن" ما ارـــطلاي "

ــــان( ـــ ـــ  أن  ــذإن المفهومين عجم فط إمتــد من اليــأ  ابنســـــــــــــــاني، إيم التطلعــات (17))أمن ابنســـــ
 
، ولــذلــ ، من الواذـــــــــــــح إذا

 التايا:ابنساصية، واقا لما إوذ ه الشا  م سط 

 -ال دود وصقاا التداف -إوذح ا،لتقا  بين أمن ابنسان والتنمية ابنساصية -01-الشا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (16)Fen Osler Hampson," Human Security," in  Paul D. Williams(ed.)Security Studies: An Introduction(London and New 

York : Routledge,2008), pp.232-233. 
  بون ا و احتدات مم  ا  سا  في البلتا  الو بيي  م جع 2009اق ي  التنميي ا  سا يي الو بيي للواا برصام  ا مم المتحدج ابصما ي، ( 17)

 .23-22، ص ص.فا ق
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اق ي  التنميةي ا  سةةةةةةةةةةةةا يةي الو بيي  : برصام  ا مم المتحـدج ابصمـا ي،   الم ةةةةةةةةةةةةت

)بيروت:    بون ا و احةتدةات مم  ا  سةةةةةةةةةةةةةا  في البلةتا  الو بيةي  2009للوةاا 

 .22(، ص.2009مطبعة كركي، 

 

 

 

 التنمية المستدامة؛ رهانات الفهم العالمي  منظور  الدولية من  سياسة السياحية؛ الثالثا

 

كم عجم  تمية اســـتخدام مفهوم التنمية المســـتدامة كأداج إســـاراميهية، إ، أن  ناك بعه إذا كان من   ر ال  
 
المبك

يقات للمفهوم، ومتمث  مل  الملا ظات ما مدى وجود  المامــــــــرات التي إمكن اقط طر ها للنقا  ما ضــــــــو  ما طري من مطب 

  أبعـاد غير معلنـة للمفهوم، وكـذلـ  النواإـا الفعليـة للـدوا التي طر ـ  
 
ــاني، وأفيرا ت بـالفعـ  ر ى متبـاإنـة لمفهوم ا من ابنســـــــــــ

 وضس مفهوم ا من ابنساني ما سياق ا،ستخدامات المتناق ة للمفا يم.

إذ إأتي ال دإ  عن وجود أبعاد إساراميهية وأ داف غير معلنة داعت بعه الدوا صحو مبني المفهوم ما سياق  

ــة أن الـدوا التي طر ـت المفهوم كـة ـدى أدوات أجنـدج منـاقه المفـا يم مس بةيـة النظـام  الـدويا التي أاروت المفهوم، فـارـــــــــــ

 سياستوا الاارجية ــ اليابان، كندا، وا،محاد ا وربي ــ ها دوا متطلعة لممارسة دور دويا أكبر.

 ثلاثة؛ 
 
اق، اةن طري مل  الدوا لمفهوم ا من ابنساني إحتم  أمورا  وما  ذا السي 

  ؛ ايتمثـ  ما اارج مـا بعـد ال رل البـاردج والقـائمـة عجم الهيمنـة والتـدفـ  ما الشـــــــــــــاون الأ د ا حتمةاد

 ؛(18)الدافلية للدوا، والسعا بد، من ذل  إيم محقيق ا من ابنساني عجم مستوى العالم

   ى ؛ ايتمث  ما الرغبة ما محقيق م ــالح الو،إات المتحدج ا مراكية، القوج العظما حتماد الها  أما

 ؛(19)ما الارميب الدويا من فلاا داس الو،إات المتحدج لتل  الدوا لتبني وطري المفهوم

   ؛ ايتهســــــــــــــد ما مطلس ملــ  الــدوا لممــارســــــــــــــة دور دويا أكبر، ممــا داعهــا ،فتيــار  ا حتمةةاد الهةةالةة أمــا

 عن الهيمنـة والمنظومـة  
 
مفهوم لم مطر ـه الو،إـات المتحـدج، إذ رغبـت ملـ  الـدوا ما أن متحرك بعيـدا

 .(20)المفهومية ا مراكية

 
(18) Tor Dahl-Eriksen,"Human Security : A New Concept Which Adds New Dimeusions to Human Rights,"  Human Security 

JOURNAL, Vol.5,(Winter 2007), pp.16-25. 
(19 ) Ibid. 
(20 ) Ibid. 



ُ  ا، تماا الثال   و ا قرل إيم الواقس الفعجا، إذ ص عدٌ هد ا طراف الثلاثة استخدمت تعبير  وما واقس ا مر، ي 

"Responsabilité"المسؤ ليي"   تعبير  استخدمت  ا  سا يي، االيابان  من  المسؤ ليي  أموا وا دج  أكدت  كندا اقد  أما   ،"

" أما بالةسبة لدوا ا،محاد ا وربي اقد أمارت وثيقة  مسؤ ليي احقيق الأم  ا  سا  الدوا الكبرى التي إقس عجم كا لها "

" مقس عجم عامق دوا  مسؤ ليي اا يخييا،محاد ا وربي عن ا من ابنساني إيم أن أ د مبررات طري مل  الر اة  و أن  ناك "

 .(21)ا،محاد ا وربي، ومتهسد ما السعا صحو محقيق ا من ابنساني عجم المستوى العالمي

زت عجم البعــد التنموغ لمفهوم ا من  وضنــا ا عجم مــا ســـــــــــــبق، متعرض الــدراســــــــــــــة لاــ  من الر اــة اليــابــاصيــة الت
 
ي رك

ابنســــــــــــاني، إيم جاصب الر اة الكندإة التي أعطت أ مية أكبر للبعد الســــــــــــياســــــــــــ ي للمفهوم، ما  ين مركز الر اة ا ورضية عجم 

 ضرورج التدف  الدويا ابنساني من أج  كفالة وضمان ا من ابنساني.

 من ابنساني: البعد التنموغ؛ ما الر اة الياباصية ل   أو،: 

ز عجم البعـد التنموغ للمفهوم، ارغم أن اليـابـان تعلن أموـا  م بنى  
 
مطري اليـابـان ر اـة لمفهوم ا من ابنســـــــــــــاني مرك

 
 
زت ما   إقارابا

 
يز عجم كااة أبعاده ا،قت ــــــــــادإة وا،جتماعية والســــــــــياســــــــــية، إ، أن اليابان رك

 
مــــــــــاملا للمفهوم من  ي  الارك

يز عجم مقدإم المسـا مة المالية لمشـروعات منمواة 
 
محركها الاارجا عجم البعد ا،قت ـادغ أو التنموغ، وذل  من فلاا الارك

 .(22) ودف إيم مساعدج ا اراد

  وضوجه عام،
 
إقارل تعراف اليابان لمفهوم ا من ابنسـاني من مفهوم ا مم المتحدج ليشـم  تعرافها، محقيق كلا

ــالـــة  ــاصيـــة عجم أن ا من ابنســـــــــــــــاني إمكن محقيقـــه ما  ـ ــابـ من التحرر من ال ـــاجـــة والتحرر من الاوف، إذ مقوم الر اـــة اليـ

ــــاني  وا دج، وها عندما يعيش ا اراد  ياج متحرران ايوا من ك   اجة  ـــ ــــم  مفهوم اليابان ل من ابنسـ ـــ وفوف، وضذل  يشـ

العنــارـــــــــــــر كــااــة التي  وــدد البقــا  ابنســـــــــــــــاني و يــاج ا اراد اليوميــة وكرامتوم، وم وــا التوــدإــدات البيسيــة واصتوــاكــات  قوق  

 ابنسان، والجرامة المنظمة، وق اإا اللاجئين والفقر واص شار ا ادرات وا مراض المعدإة.

ــ تمبر  وبعد أ داث ال   ـــ ـــــر من ســـــ ، لو ظ موجه ما الاطال الرســــــــــمي الياباني صحو إدراج ابر ال  2001ادغ عشـــــ

 الدويا عجم قائمة م ادر  ودإدات ا من ابنساني ما القرن ال ادغ والعشران.

االيابان قوج اقت ـــادإة مهمة تســـعم إيم ممارســـة دور عالمي ما ســـياق الســـعا الياباني ل   ـــوا عجم مقعد دائم ما 

توــا ضوــذا المقعــد ورضمــا وجــدت ما مفهوم  مهلس ا  من، و و مــا إتطلــب م وــا ر اــة عــالميــة  وا دور ــا المســـــــــــــتقبجا ومــدى أ قي 

 .(23)ا من ابنساني أداج ملائمة ما  ذا ال دد

 
(21) Ibid. 
(22 ) Rita Floyd," Human Security and The Copenhagen School ‘s Securitization Approach: Conceptualizing Human 

Security  as a Securitizing Move,   "  Human Security JOURNAL, Vol.5,(Winter 2007), pp.38-45. 
إن من  أبرو  التوجهات  بعادج   يالة ا مم المتحدج   و  السـعا إيم إعادج   تشـكي   مهلس  ا من الدويا،  بحي   إ ـم  عددا جدإدا  من  الدوا  متمتس بع ـواة  (23)

 من أصـه الكثيرون إرى  وال ـــــــــــــين، إذ  وضراطـاصيـا وارنســـــــــــــا وروســـــــــــــيـا أميركـا: و م  الفيتو،  بحق إتمتعون  الـذإن الكبـار  بـالامســـــــــــــة  أســـــــــــــوج  ا من مهلس ما دائمـة

ي   إت ــمن أن بد ، وأصه  المتحدج،  ا مم  إنشــا  عجم أكمر من ســبعين عاما مرور  بعد   اله عجم ا من  جلس الرا ن  ال شــكي   إبقى  أن  ابج اف
 
 مهلس  تشــك

  القرن  من الثاني  الن ـــــف  فلاا مبلورت التي وال ـــــاعدج   الماثرج  الدولية  للقوى  مرجمة والســـــلام  وا من ال رل مســـــائ  ما الدويا القرار قمة  إمث  الذغ ا من

ـــلا  المارــــــ ي،  ابطار،  ذا و ســــــيا، وما اللاميةية  وأميركا  أاراقيا: مث  النامية  والقارات  الجنول  دوا   ل شــــــم  الدويا القرار ما  ا مةالمســــــ صطاق  موســــــيس عن  ا ـــ

 للقارج   ممث   إيم  بابضــــــــــــااة  الدويا، ا من  مهلس ما  الدائمة  الع ــــــــــــواة  رــــــــــــفة  والبراوا  والهند وألماصيا اليابان من  ك  إعطا   ضــــــــــــرورج   وا  ا،قارا ات مدور 

. ا اراقية  

ــــد ـــ ــالت وقــ ــ ـــ ــ  مــ ــ ـــ ــن كــ ــ ـــ ــا  البرازيةةةةةةةةة "  ال نةةةةةةةةةت  ملما يةةةةةةةةا اليا ةةةةةةةةةا " مــ ــ ـــ ــاركا محالفــ ــ ـــ ــــت مشــ ـــ ــــه أطلقــ ـــ ــن :الأ بوةةةةةةةةةي لجنةةةةةةةةةية عليــ ــ ـــ ــ  مــ ــ ـــ ــ  أجــ ــ ـــ  العمــ

ــــا  ــارك بشــ ــ ــــن مشــ ــ  مــ ــ ــــ  أجــ ــواة صيــ ــ ــة الع ــ ــ ــــس الدائمــ ــن بمهلــ ــ ــــدويا، ا مــ ــــرك الــ ــا ومــ ــ ــر  اراقيــ ــ ــار أمــ ــ ــــن افتيــ ــا، مــ ــ ــن إمثلهــ ــ ــاك ولكــ ــ ــــكلات  نــ  مشــ

ــــــدإات ــــــرج ومحــ ــــــه كبيــ ــــــرو  مواجــ ــــــيس مشــ ــــــواة موســ ــــــس ع ــ ــــــن، مهلــ ــــــا ا مــ ــــــرض اأميركــ ــــــن تعاــ ــــــ  مــ ــــــدأ  يــ ــــــم المبــ ــــــن  عجــ ــــــرى  دوا  مــ ــــــق أفــ ــــــنقه  ــ  الــ



والدلي  عجم ذل  أصه عندما  دث مناقه بين اعتبارات ا من ابنســــــــاني والم ــــــــالح الســــــــياســــــــية ممت التضــــــــ ية  

ــارج ما  ـذا ال ـــــــــــــدد إيم قرار اليـابـان ما ديســـــــــــــمبر  بـا ويم،  يـ  إم ــاا عنـارـــــــــــــر قوات الـداـا  الـذاتي    2003كن ابمـــــــــــ بـةرســـــــــــ

" للقوات الياباصية  م مي إ سةةةا يي، ما مهمة ورـــفتوا ال اومة الياباصية بأموا "(24)للمشـــاركة ما دعم ا، تلاا ا مرااي للعراق

 ابنساني التي أعلنتوا اليابان.ما العراق، و و ما إ ناقه مس مبادئ ا من 

 :(*25)البعد السياس ي؛ ما الر اة الكندإة ل من ابنساني ثاصيا:

 للاقارال الياباني، إذ مركز كندا عجم البعد الســــــــــياســــــــــ ي لمفهوم  
 
 لمفهوم ا من ابنســــــــــاني ملاإرا

 
مطري كندا إقارابا

زاعات المسـ  ة وال رول، دون الاركيز عجم ا بعاد ا،قت ـادإة  ا من ابنسـاني من فلاا الاركيز عجم  ماإة ا اراد أثنا  الن

 .(26)للمفهوم، إذ مرى أن  ذا إدف  ا مر الذغ من مأصه إإهاد فلط بين مفهوم ا من ابنساني ومفهوم التنمية ابنساصية

م كــ  من  ومتفق كنــدا مس اليــابــان ما عــدم إدراج الاوارث الطبيعيــة ضـــــــــــــمن مفهومهــا ل من ابنســــــــــــــاني، إذ محك

اليابان وكندا ما  ذا ال ـــدد منطلقا إقوم عجم إدراج الاوارث الطبيعية ضـــمن عنارـــر أو ماوصات مفهوم ا من ابنســـاني،  

اصطلاقا أن الاوارث الطبيعية ليسـت  من رـنس ابنسـان، ومن ثم ، مدرج الاوارث الطبيعية ضـمن ماوصات مفهومها ل من 

درج الاوارث الطبيعية ضــــمن النطاق  ابنســــاني، اصطلاقا من أن الاوارث ا
 
لطبيعية ليســــت من رــــنس ابنســــان، ومن ثم ، م

 للر اتين الكنـدإة واليـاباصيـة ما  ذا ال ـــــــــــــدد بم ـــــــــــــدر ال ـــــــــــــرر وليس بمن إقس عليه  
 
ا كادإمي للمفهوم، أغ أن العبرج واقـا

 .(27)ال رر 

 
ــــــو) ــــــر ،(الفيتــ ــــــ  وتعتبــ ــــــوف ذلــ ــــــ  ســ ــــــعف يعرقــ ــــــدرج وا ــ ــــــم القــ ــــــاذ عجــ ــــــرار ا،مخــ ــــــ  القــ ــــــس دافــ ــــــن، مهلــ ــــــذا ا مــ ــــــا ولهــ ــــــدعو هــ ــــــم مــ ــــــن  إيــ ــــــه مــ  بعــ

ــدوا  ــ ـــــواة الــ ـــــة الع ــ ـــــا الدائمــ ــــس مــ ـــــن مهلــ ـــــن ا مــ ـــــن ولكــ ـــــر مــ ــا غيــ ــ ـــــق منحهــ ـــــتخدام  ــ ـــــا اســ ـــــو، مــ ــين  الفيتــ ــ ـــــدوا  أن   ــ ة الــ ـــــ   ـــــدفوا  المراــ ـــــس لــ  مهلــ

ـــــن ـــــس ا مــ ـــــم متطلــ ـــــتخدام إيــ ـــــذا اســ ـــــق  ــ ـــــد ال ــ ـــــا لتأكيــ ـــــة مااصتوــ ـــــدار وا الدوليــ ـــــا وجــ ـــــنس مــ ـــــرار رــ ـــــالمي،  القــ ـــــن العــ ـــــوا مــ ـــــر  ــ ـــــدا كبيــ ـــــدور جــ ـــــذل  إــ ولــ

 أصظر: سياون له ال ق ما ال  وا عجم امتياو استخدام  ق النقه أو الفيتو

 .411(، ص.2006)الاوات: عالم المعراة،  1945تحتو في   لإ    و   افي في اط   التنظي، الت  ي من   الأم، الم سن صااعة، -
 .95، ص.م جع فا قعراة،  ( 24)
   زيةةةةةةةةة  اللأا جيةةةةةةةةةي الكنةةةةةةةةةت  الأفةةةةةةةةةبق م ةةةةةةةةة ز المةةةةةةةةةتا وي   ةةةةةةةةة  المه ةةةةةةةةة ا   ةةةةةةةةة  أةةةةةةةةة  Lioyd Axwortgyاوةةةةةةةةةت السةةةةةةةةةيت "ل يةةةةةةةةةت مكسةةةةةةةةة    "  (*)

 الت    الكنت  لام  ا  سا  .الها   الأفاس ا في  ياغي 

(26) Smithe, op.cit., pp.9-10.  
ا، كارثــة 400 مــن أكمــر  مــن 200 إيــم اــارمفس الماضــيين، العقــدإن مــا الطبيعيــة م ــاعف الاــوارث عــدد إن العلمــا  إقــدر(27)   م وــا 90 % ســنوا 

 مــا 2008 مــا العــام صز ــوا نســمة مليــون  عشــران عــن إقــ  ، مــا للاجئــين أن النرواجــا ا جلــس إ  ــائيات ال ــرارغ ومفيــد با، تبــا  مت ــلة

 المــدن، صحــو مــن ا راــاف الســاان صــزوي تعزاــز إيــم التصــ ر ا رض ومفـاقم  ــرارج  ارمفــا  إــادغ أن بــالتلير المنــاوا، واتوقــس مبامــرج  مت ــلة  ـروف

ا وال ــلوا أرــلا ال ــسيلة والمــوارد المــروات عجــم مقاســم المنااســة بــذل  معــزو   العــالم،  و ن  ــوا  المــدن والعوارــم مــا الاــدمات قطــا  عجــم 

إتخــذ  أن واجتمــاعيون  سياســيون  فبــرا  إذ ، يســ بعد والطاقــة، واللذائيــة المائيــة المــوارد اق ســام رــراعات عجــم ســتاون  المقبلــة ال ــراعات

ا المناوا التلير  ا بعد  ا جيوسياسي    .فطر 

ر المنةةا ي " بعنــوان 2008 العــام مــا الســامية للاجئــين المفوضــية أعــد وا دراســة وتشــير  التغيةةةا إيــم"  النةةز   الطبيويةةي الكةة ا     أصــه ومــا 

 كارثــة طبيعيــة بعــد النــزوي كــان والبعيــد، ولــ ن المــدإين القراــب عجــم مختلفــة اســاراميهيات إيــم اعتمــاد الشــعول ست ــطر التليــرات،  ــذه   ــ 

ا، وإصز،قــات الاربــة والفي ــاصات كا عارــير    مختلفــة إبقــى امها ــات مــا طوالــة ومنيــة مــدج  كبيــرج فــلاا بأعــداد الســاان صــزوي اــةن اوراــ 
 

 ا تمــا،

ا،   م ظ و.ل  دود عابر مهجير  إيم النزوي محوا  ذا نس بعد أن دون  من كبير 

-Jon Barnett  and W. Neil Adger ," Climate change, human Security and violent conflict, " Political Geography , vol. 03, No.26, (2007), 

 . 655ــ639



ــ اق م نيوـ ــ  ــا مـــدور  وضـــالنظر إيم الـــدوااس أو المبررات التي مطر هـــا كنـــدا ما ســـــــــــــيـ ا لمفهوم ا من ابنســـــــــــــــاني، صهـــد أموـ

 با سا   وا رغبة كندا ما ممارسة دور دويا أكبر، ومن  ذا المنطلق  ررت كندا عجم أمران ممث ؛

o ؛ ما الرضط بين مفهوم ا من ابنساني ومفهوم التدف  الدويا ابنساني؛م ل ما 

o   لمفهوم بنا  السلم؛؛ اتمث  ما طري المبادرج الكندإة الأم  الها  أما 

يز عجم التدف  الدويا عســــــــكراا لتحقيق ا من  
 
وان ــــــــرف البعد ا وا للمفهوم الكندغ ل من ابنســــــــاني ما الارك

ابنســــاني، اصطلاقا من أن التدف  الدويا ابنســــاني يعد ضــــرورج إنســــاصية مقس عجم كا   الدوا الكبرى ما العالم؛ ومن بي وا 

ندغ عجم  ماإة كااة ا اراد ما العالم فارـــــــة ما  ا،ت قيام الدوا باصتواكات  قوق ا اراد  كندا، و ذا واقا للت ـــــــور الك

 .(28)ا ساسية، وا  م من ذل   و التدف  ل ماإة ا اراد ما  ا،ت امويار الدولة

ـــــاراميهيــة ا ورضيــة عجم أن  نــاك" ـــ " للامحــاد ا وربي كقوج دوليــة كبرى  مسةةةةةةةةةةةةؤ ليةةي اةةا يخيةةيوإذا مــا اصتقلنــا إيم ابســـــ

" ماوصة من فمســـة عشـــر ألف اـــالإ  تنميي المسةةتتامي  و  م  لتحقيق المســـاولة عن محقيق ذل  من فلاا إنشـــا  "

 .(29)( للتدف  ما الدوا التي تعاني من النزاعات، وذل  للعم  عجم محقيق ا من ابنساني ضوا15000)

و و مـا إطري بعه ال ســــــــــــــا ،ت  وا الهـدف ا وربي من  ـذا ا مر، اهـ  حوـدف ابمحـاد ا وربي اعليـا إيم محقيق  

 ا من ابنساني عجم مستوى العالم؟.

لا ظ ما أن مل  الر ى محوغ الكثير من التناق ــــــــات بين ما  و اعتبار إنســــــــاني، وما  و طري ســــــــياســــــــ ي،  وض ذل  إ 

ـــــــتدامة  و وم  غالبية الدوا التحدإات المنافية ل من ابنســـــــــــاني ـــ رات المنافية عدج من ا بعاد والتنمية المسـ ، إذ ممس التلي 

30*)العمودإة ل من ابنساني م وا
 ؛(

    الأم  البيئافالسياحي 

ـــــمى بــا من ا،إاولوجا أو  ـــ مثلــت ا، تمــامــات البيسيــة أ ــد ا بعــاد الجــدإــدج ما مفهوم ا من،  يــ   هر مــا يســـــ

ا من البيئي، والذغ إختلإ بدراســـــــــــة العلاقة ما بين ابنســـــــــــان والبيئة ا  يطة به، وكيفية إســـــــــــا مه إليوا، وذل  من فلاا 

تا ة أو النظام البيئي كا ، وقد عرف ماممر ا مم المتحدج الذغ عقد ما إســـــــتكهولم العام اســـــــتخدام ابنســـــــان للموارد الم

 البيئة بأموا:  1972

"جملةةةةةةةةةةي المةةةةةةةةةة ا   الما دةةةةةةةةةةي  ا جتما يةةةةةةةةةةي المتاحةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةي   ةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةا   فةةةةةةةةةةي مكةةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةةا 

 .(31)" شباع حاجات ا  سا   اطلواا 

 
- UNU ــ EHS, REPORT Human Security, Climate Change and Environmentally Induced Migration (New York :United Nations 

University - Institute for Environment and Human Security ,30 June 2008) , p.p.51-57. 

 .39، ص. م جع فا قعراة،  ( 28)
(29 ) Floyd, op.cit., pp.38-45. 

رات المناايةةةةةةةةي  التةةةةةةةةتا يات ال/ةةةةةةةةا اط ح ةةةةةةةةا فةةةةةةةة اء  كه؛تدةةةةةةةةتات/ مخةةةةةةةار / احةةةةةةةةتدات  إاةةةةةةةةي  لامةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةا   فةةةةةةةةي مغلةةةةةةةة  مبوةةةةةةةةا  ف  ة*: إذ  شةةةةةةةك  التغيةةةةةةةةا

حيةةةةةةةة   وةةةةةةةةت  ةةةةةةةةامي مفافةةةةةةةةيا اغطةةةةةةةة  الأبوةةةةةةةةا  الج  يةةةةةةةةي  الوالميةةةةةةةةي لامةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةا    ح/ةةةةةةةة  م  مغلةةةةةةةة  الت افةةةةةةةةات الأمنيةةةةةةةةي ال/ةةةةةةةةا اقةةةةةةةة   ةةةةةةةة   اله؛تدةةةةةةةةتات 

مةةةةةةةس أةةةةةة   الأبوةةةةةةةا  الأ قيةةةةةةي إ  م  التحةةةةةةةتدات المناايةةةةةةي هةةةةةةةي الأ ةةةةةة ز فةةةةةةي  ةةةةةةةله؛ا  المسةةةةةةت ى الج ةةةةةةة   كقضةةةةةةيي الت ةةةةةةة   فةةةةةةي إ  يقيةةةةةةةا  الأمنيةةةةةةي الجتدةةةةةةتو ا 

د مح اد الطقس. الك    كظاأ و المست ى الوالم  ةة  ا حتباس ال  ا    ابتا  

)القا رج: دار م ـــــر ا  روســـــة،  الوتالي البي يي في م ةةةةة   ،"  ق ا،نســـــان ما البيئة" ما محمد عاطف كشـــــ  )محرر(، ســـــعيد ســـــالم جواجا (31)

  .46(، ص.2002



ــــر مفهومها عجم  ــــس ، إقت ـــــ ــــان،  وعليه، االبيئة بمعنا ا الواســـــ ــــم  ك  ما إحيط بابنســـــ ــــط المادغ وإصما يشـــــ الوســـــ

 وبعبارج أفرى إمكن القوا بأن البيئة ها ابطار الذغ إمار  ايه ابنسان  يامه ونشاطامه.

ــ " ـــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ ـــــــ ــــ ـــ إإهاد صظاما إإاولوجيا ملائما ومسـتدإما)لذامه(، وم سـم الق ـاإا البيسية بأموا تعد   الأم  البيئا"واق ـد بــــــ

32**)ا،عتقادعاملا مساعدا عجم بلورج 
) .

 
 بأن للإنساصية مستقبلا مشاركا

رات المنافية القائمة عجم اب ارار  ـــــ ر، وكذا    وابنعا  ا وا وا ســــــــــاســــــــــ ي الذغ مطر ه التلي  الاوني وواادج التصـــــ

واادج مةســـــــــــول مياه البحر وذوضان الجليد، وواادج التلوث ب ـــــــــــوره وأمـــــــــــااله ا اتلفة، والذغ بالفع  متعرض له عنارـــــــــــر  

البيئة ا ســــــــــــاســــــــــــية من  وا  وما  وأرض، إضــــــــــــااة إيم اســــــــــــتنزاف الموارد الطبيعية بأصواعها الثلاثة المتهددج وغير المتهددج  

ر ما أعداد الســـاان وما إخلفه من أثار،  ي  إظهر أن  والدائمة، وص ـــو  ل م ـــادر الطاقة،  ذا ا ـــلا عن ا،ودإاد المســـتم 

 ابنسان بحاجة إيم البيئة أكمر من  اجة البيئة إليه.

ـــــ ــب أن  المتوقس  ومن ـــ رات م ســـــ   غرار  عجم  الاطيرج،  المنــافيــة  الظوا ر  ووميرج   ــدج  وواــادج  مفــاقم  ما  المنــافيــة  التلي 

 فســائر  من الظوا ر   ذه  تســ به  ما مس، باللابات  ال رائق  وامــتعاا  الف ــوا   واضــطرال  والجفاف  وا عارــير الفي ــاصات

  الظوا ر   ذه  انعااســــات  من للتقليلإ  ابمااصيات  مفتقد  التي بالعالم،  الفقيرج  بالمناطق ف ــــورــــا  جســــيمة ومادإة بشــــراة

 .معها والتأقلم

ـــــوف  ال رارج درجـات  ارمفـا  كمـا أن  ـــ رات محـدث ســـــ ـــــيمـة كبيرج تلي  ـــ   ال يواصـات  بـه تعيش الـذغ  ا  يط عجم  وجســـــ

ــــوا ،  د  عجم  والنبامات ــا م قد  ما و و  ســـــ ــ  أرجا   با   البيولوجا  التنو   مد ور  و  ا جنا  بعه  اصقراض  فطر واادج ما  يســـــ

 .(33) ا رض

س
 
  والشـعب  الجليدإة  ا موار ايوا  بما مـدإد   ودإد  إيم  الطبيعية  المنظومات  جميس متعرض  أن أإ ـا العلما   واتوق

 .المتوسط وغير ا ا بيه البحر وغابات ا،ستوائية واللابات الشمايا، القطب ما البيسية وا صظمة المرجاصية

 واثير البعد البيئي ل من ق يتين أساسيتين:

 ال شر؛قدرج الموارد البيسية عجم الواا  بمتطلبات ا عداد المازاإدج من  .1

  كفالة السلامة البيسية، وال فاظ عجم البيئة ا  يطة بال شر. .2

    الأم  ال حيفالسياحي 

إق ـد با من ال ـحا مواار الادمة الصـ ية بأسـعار ما المتناوا، وقدرج ا اراد عجم ال  ـوا عجم مل  الادمة،  

 الوقاإة م وا.سوا  من فلاا صظم التأمين ال حا، أو  ماإتوم من ا مراض التي إمكن 

ـــــري ـــ  ارمفـا  إيم ال رارغ، وســـــــــــــيادغ ا، تبـا  ص يهـة المتوقعـة من الظوا ر  و الجليـد ذوضـان أن العلمـا  ويشـــــ

ــــط  مســـــــــتوى  ــــة الجزر  وغرق   البحار ســـــ ــــاصات، الســـــــــا لية، واودإاد والمدن المنخف ـــــ ــــ ر ما جفاف وموجات الفي ـــــ  ومصـــــ

ـــــا ات ـــــف ا رض، من كبيرج مسـ ـــــير،  ومفاقم العوارـ ـــــار وا عارـ ـــــير ا مراض المعدإة، إذ واص شـ   أن إيم  الدراســــــات عدإد  تشـ

رات   مث  عادج  تشــهد  ،  مناطق  ما  والاوليرا  المســ نقعات  و مى  كالملاراا،  ا وضئة  من  أصوا   اص شــار  ما  ســ ســا م  المنافية  التلي 

 
ــة ( **) ــ ـــ ــات الوطنيــ ــ ـــ ــه المنظومــ ــ ـــ ــة متهــ ــ ـــ ــا  "والعالميــ ــ ـــ ــو إنشــ ــ ـــ ـــــة( صحــ ـــ ــر ال اوميــ ــ ـــ ـــــاركة  قيةةةةةةةةةتو  ي ةةةةةةةةةي" )غيــ ـــ ــة مشــ ــ ـــ ــة عالميــ ــ ـــ ــ  ور  ثقااــ ــ ـــ ــن أجــ ــ ـــ ـــــة، مــ ـــ ااعلــ

ــــــذا  ــــــة، وكــ ــــــة البيئــ ــــــق "ل ماإــ ــــــن طراــ ــــــس عــ ــــــم الجميــ ــــــة  وــ ــــــية عالميــ ــــــة كق ــ ــــــية البيئــ ــــــدائم بدراج ق ــ ــــــعا الــ ــــــائ  ممننةةةةةةةي البي ةةةةةةةيالســ ــــــف وســ "، بمختلــ

ـــــة  ـــ ـــــرورج إقامــ ـــ ـــــداعون ب ــ ـــ ـــــ  إــ ـــ ـــــي،  بــ ـــ ـــــال البيئــ ـــ ـــــلام والاطــ ـــ ـــــي، Environmental  Justice الوتالةةةةةةةةةي البي يةةةةةةةةةيابعــ ـــ ـــــي تعنــ ـــ ـــــب"روضين  والتــ ـــ   ســ

 ،Robyn Eckersleyإإكيرســـجا"
ا
 و ومخـــاطره؛ ا،جتمـــاعا لمنـــااس التعـــاون  العـــادا التوويـــس ،م  

ا
 علاقتوـــا مـــا ا اـــاطر  ـــذه إصقـــاص ،ثا يةةةا

 .الجماعة بأفلاق
 .669-665،ص ص.   لمي السيافي الوالميي  م جع فا قأوان غران، "ق اإا البيئة،" ما جون بيلس وس يف سمي  )محرران(،   (33)



المواطنين ذات علاقة مبامـــرج بشـــعور م  ا مراض، مما إادغ إيم أومات طبية ع ـــيبة ليث ت ضـــرورج اعتبار أن  ـــ ة     ذه

 با من.

ـــــرات لتاـاثر الملائم المنـا   إوار  قـد معينـة بمنطقـة الرطوضـة  ومزاإـد  ال رارج  درجـات معـد،ت ارمفـا  أن  إذ ـــ   ال شـــــ

ـــــتوائيـة  ا مراض  وصـاقلات ـــ ـــــااـة   ـذا  المنطقـة،  ضوـذه  ا،ســـــ ـــ ـــــرطان  مثـ   أفرى  فطيرج   مراض التعرض  فطر واـادج إيم  بـابضـــــ ـــ   ســـــ

 . (34) ابنسان   ة عجم انعااسا واو  العين قرصية ومآك  الجلد

ــا، إيم اصقراض بعه ا  ارــــي ،   واقدان وراعية كوارث ال ية ووقو  الاائنات من العدإد كما إادغ ذل  أإ ــ

س
 
ا ا رارـــــ ي من للكثير الكرج ا رضـــــية اقدان انلندإون  با ثون  وموق ــ  ــــيواة، الدوا  ما الزراعية وف ـــــورـــ جرا   وذل  الآسـ

ـــــول ارمفــا  ـــ ـــــف مار بين إاراوي بمعــدا البحر مةســـــ ـــ  المنظمــات إث ــت مخــاوف ممــا الجــارغ، القرن  ب وــاإــة وا ــد ومار ص ـــــ

 (35).والجزر غرقا السا لية المدن ساان من ق ا  العدإد ا تماا عن ابنساصية

    الغ ائ ف الأم السياحي 

 واقت ــــــــــــادإا عجم  
 
إق ــــــــــــد با من اللذا ي أن ماون لدى جميس النا  ما جميس ا وقات إمااصية ال  ــــــــــــوا مادإا

اللذا  ا ساس ي، والمسألة الاارة با من اللذا ي ، تعني مهرد مواار اللذا  ما ا جتمس، وإصما مت الإ المشالة ا ساسية  

 اراد، و،م  أن أومة الجو  ممث  أ د التودإدات ا ساسية للإنساصية.ما موويس ا غذإة، ومواار القدرج الشرائية لدى ا  

ة كوض وــاغن ماممر  ــامش عجم   FAW  "الفــاو" المتحــدج والزراعــة ل مم ا غــذإــة منظمــة وقــد  ــذرت ر قمــ   للتلي 

ـــــمكيــةوالمروج   واللــابــات الزراعــة قطــاعــات عجم  ــذه الظــا رج مــأثير أفطــار من 2011المنــاوا العــام   ـــ  ا  يط جزر  ما الســـــ

  الهش اللذا ي سيخ  با من مما الهادئ،
 
 .العالم ما أرلا

ــــات موجز مقرار وأااد  ـــ ــــياسـ ـــ مه المنظمة الذغ السـ ر" :بعنوان أعد   الم يط في إ لي، الغ ائ   الأم  المناخ  غيا

ر أن 2009ديســمبر   ما "ال ا ئ ا" ســيشــا  المناوا التلي 
ا
 مُضةةا ه

ا
  يعاني العالم الذغ   ما"  لله؛تدتات  امي

 
 من إجهاد أرــلا

   اد،
 
ا بيسيا  .(36)واقت ادإ 

ــــتواات من ارمفا  الهادئ ا  يط جزر  تعاني أن واتوقس ـــ ــــتواات وواادج المياه البحراة، ومدائة ا  يط مسـ ـــ  مسـ

ر أصماا ال مه ـــــاعات المطر وتليُّ ـــــو  وسـ ـــــمس، ضـ د اللطا  الشـ يمي ومزاإ 
ش
ـــــ ب(الل ا ،)السـ  الدوران ا  يطي أصماا ومبد 

ح الطبيعية كا عارــــير ا،ســــتوائية ومفاقم الاوارث الجوغ، والدوران المياه لكتلة   ذه أن منعكس التقرار والقحط، وارج 

ا ا  ا  ارــي  الزراعية عجم التأثيرات ســلب   الاربة الجو ومآك   رارج للبحار، وارمفا  الطبيعا  التواون  افتلاا والســمكية جر 

37*)اللابات  رائق وامتداد وميرج وا مراض النبامية، اص شار الآااتو 
). 

 
 البيئي العالمي،" أصظر عجم الرابط التايا: بن الطيب،"ا منعزالدإن  (34)

BC31FAF93422.htm -8CDB-4C27-http://www.aljazeera/ND/exeres/DF592FC47      (05/12/2013)                                           

(35 ) UNU ــ EHS,op. cit., p . 55. 
 م جع فا قبن الطيب،   (36)

 صظرصا، ما المنافية،   والعدالةEnvironmental Justice الوتالي البي يي  ضـمن   ؛ والتي مندرج:Climate Justice)*(الوال، الآ  في حاجي للوتالي المناايي

وا عبـا  التاـاليف محمـُّ  ها والفئـات  وا اراد وا مم ا جنـا  مختلف بين البيسيـة    ا اتلفـة وا قـاليم 
 
التحتيـة البةيـات وجود  مـاكن مبعـا  للبيئـة، الملوثـة 

و ودف، التلوث  ذا مهاضوة وأسـاليب   المنافية العدالة 
 
ابنسـان وضـعية محسـين إيم أسـاسـا الصـ ة، عجم ال فاظ ا،قت ـاد، )جودج  و يامه ال الية    قوق  

ا تياجات إ ماا البيئة(، دون   ماإة ابنسان،  .المستدامة التنمية مقارضة من القادمة ا جياا 

وضةإهاو،  الآصية  ال شـراة ا، تياجات من مزا  عن تعبير  ها  والسـياسـية  ا فلاقية العنارـر ايوا متداف  التي والمسـتقبلية   والفلسـفية وا،جتماعية 

الت دغ ضودف وا،قت ادإة،   المنتفعين والمت رران قب  من البيسية وا ااطر ل ضرار 
 
الش  من" معا ". الوالم  البيئا   

http://www.aljazeera/ND/exeres/DF592FC47-4C27-8CDB-BC31FAF93422.htm%20%20%20%20%20%20%20(05/12/2013)


ـــ القوا أن إمكن وضنا ا عجم ما سبق، ــ إيم  الدوا( منمية(ة  الوطني تنميةال من مر الع ور ــــــ اصتقلت عجم ال شراة ـ

ابإاولوجا( الذغ يعد أ د أبعاد  النظام(ةالبيسي تنميةاال  )ا اراد، (ة المســـــــتدامة  نســـــــاصيالتنمية اب ثمة  ا جتمعي تنميةال

ــــا ا؛ وامكن ،جا فير   ه ذ ـــ ــــاصية اصتقاا مر لة بعد ألم محن أن ص سـ ـــ ــــااا ا من المناوا؟، إصه إيم البيئي ا من من ابنسـ ـــ  سـ

 ما إ بلور  بدأ قد بعد ا ال داثة وما لمفهوم الشـاملة المراجعات مسـار أن من الرغم المقام، عجم  ذا ما عنه ابجابة م ـعب

 .ا رعدج جميس

   : 2030أهداف التنمية المستدامة السياحة في  رابعا؛

كرت  ذه ا، داف ما قرار 
 
  2015س تمبر 25ما  الجمعية العامة ل مم المتحدج وقد ذ

 .2030ما فطة التنمية المستدامة لعام  17 ـال التنمية المستدامة ، أدرجت أ داف2016 جاصفي 1وما  ✓

المعرواة كذل  باسم ا  داف العالمية، ها دعوج عالمية للعم  من أج  الق ا  عجم أ داف التنمية المستدامة، و  ✓

 .الفقر و ماإة كوكب ا رض وضمان ممتس جميس النا  بالسلام وا،ود ار

-2000وتس ند  ذه ا  داف السبعة عشر إيم ما مم ا راوه من صها ات ما محقيق ا  داف ابصمائية ل لفية ) •

ك2015 تشم   كما  جدإدج  (،  مها،ت  ا،بتاار،    ذل   وتعزاز  ا،قت ادإة،  المساواج  وعدم  المنا ،  تلير  مث  

 .وا،ستولاك المستدام، والسلام، والعدالة، ضمن أولواات أفرى 

ما إكمن مفتاي النهاي ما محقيق  دف بعينه ما معالجة ق اإا مرمبط بشا  وثيق    وغالبا -ا  داف مارابطة   •

 .بأ داف أفرى 

 
ر  المنافية العدالة مفهوم بدأ وقد مدراهية  ب ـفة إ بلو  العالم ما وفارـة ال اومية، غير  المنظمات داف   المنظماتبعه   اللربي، و ملت   ا،سـم 

ــ " ذامه، الوتاليكــــــــــــ "،المناايي الآ   Climate Justice Now مبا  وو"   "،المناايي الوتالي  Climate Justice Action الشةبكيو"   "،المنا ي للوم  الت ليي  CAN 

International مؤفةةسةةيو"   "البي يي الوتالي   Environmental Justice Foundationأن   و ذل ، ك  بين المشـــارك والقاســـم ؛ المجتمع" أع ـــا  ك   "الت  ي    

حاجات؛،" إمـــبا   ق لهم " وأدا اله  دي  ا رض  كوكب بصقاذ المادإة الازاما وم  و ذا، الدمار من  المنافية، للعدالة ال قيقي الر ان  و   ا،صتقاا إتم  ي  

ا  ت ةةا " إيم ا،ســتولاك مهتمس من "  الأاضةة   Green Economyا جياا  بين المسةةا او"و" التوويس، وعدالة ما م بلور  االمســألة والتااليف، المنااس ما وا مم   

الت  ي المجتمعماوصات " ك  بين والعطا  ا فذ ضرورج  ".البيئا   

ومبدو    المقارضة ا فلاقية إيم ب  اقط، والمالية وا،قت ــــــــادإة المقارضات الســــــــياســــــــية إيم ليس ماســــــــة، ال اجة 
 
وإذا، أإ ــــــــا  من الثالثة المادج  كاصت 

(1948ابنســـــان) ل قوق  ابعلان العالمي  فطر  ياا العالمية واللامبا،ج  اةن التقاعس  الشـــــا ـــــ ي؛ وا من وال راة ال ياج   ق لا  اـــــالإ أن عجم منلإ   

ر    المناوا إمث  التلي 
 
(العالمي ال ق لهذا اصتواكا مبتم    ا رــــــوات تعالت الدويا المســــــري عجم الفاعلة الم ــــــالح مناقه ، وأمام)الأجياد  الوتالي  ي  المسةةةةةا او 

 ال رارغ  ا، تبا  مهاضوة إيم الرامية المقارضات وا إدإولوجيات وتعددت ،)النام  الجن ة(و )الم ةةنع الشةةماد(بينClimat Clash منا ي"   ةةتاا بوجود"

 ومعاإير  مبادئ إإهاد صحو ا،ســاراميجا التفكير  العالمي، ومحوا  المناوا ا من وتعزاز ا ف ــر ا،قت ــاد لدعم وا،صتقاا العالمية، المالية ل ومة مخرج وإإهاد

 ال دود إتخطى الجدإد بمفهومه ا من دام وما وا اراد، والشــــــــعول وا مم الدوا  بين إفرق  ، ا، تبا  ال رارغ  دام ما منافية، عدالة برســــــــا  وقواعد

  وارمبط الوطنية
 
  ارمباطا

 
 كله. أصظر: با جتمس ماملا

ال سين مكراني،" العدالة - . 123-98(، ص ص.2012)ديسمبر  01،  . ؤى إفتراايجييا،جتماعية،"  للعدالة جدإد منظور  المنافية...صحو   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9


اف التنمية المستدامة العم  بروي الشراكة وبشا  عمجا  تى إمكننا اليوم امخاذ الايارات الص يحة  ومقت  ي أ د

لاي   البلدان  لجميس  واذ ة  وغاإات  موجيوية  مبادئ  موار  وها  القادمة.  ل جياا  مستدامة،  بطراقة  ال ياج،  لتحسين 

 .العالم بأسره  تعتمد ا واقا  ولواا وا مس اعتبار التحدإات البيسية التي إواجهها 

ممث  أ داف التنمية المستدامة جدوا أعماا مام . وها تعالج ا سبال الجذراة للفقر ومو دصا معا ب داث تليير إإهابي  

 .لا  من ال شر والاوكب

 و أولواة ق وى بالةسبة لبرصام    2030وقالت  يلين كلارك مدإرج برصام  ا مم المتحدج ابصما ي إن "دعم فطة عام 

مم المتحدج ابصما ي،" وأضاات "إن أ داف التنمية المستدامة موار لنا فطة وجدوا أعماا مشاركين لمعالجة بعه  ا  

بالابرج   ابصما ي  المتحدج  ا مم  برصام   واتمتس  وال راعات.  المنا   وتلير  الفقر  مث   عالمنا  مواجه  التي  الم  ة  التحدإات 

 دج ما دعم البلدان عجم طراق التنمية المستدامة".والقدرات اللاومة لداس عجلة التقدم والمساع

 ما أ         ام  الأم، المتحتو ا  مائ ؟ 

ما   النفاذ  المستدامة  يز  التنمية  أ داف  ا مم  2016  جاصفي دفلت  برصام   ما موجيه سياسات ومموا   ، وس ستمر 

. وضورفه الوكالة الرائدج ما مهاا التنمية ما منظومة ا مم المتحدج، اةن برصام  ا مم  سنةامسة عشر لالمتحدج ابصما ي 

 .ا وإقليمابلد 170المتحدج ابصما ي ما وضس اراد إمكنه من المساعدج ما منفيذ ا  داف من فلاا عملنا ما صحو 

ومركز الاطة ا،ساراميهية لبرصام  ا مم المتحدج ابصما ي عجم عدج مها،ت رئيسية، تشم  ال د من الفقر، وتعزاز ال كم  

 .الدإمقراطي وضنا  السلام، ومواجهة  ثار تلير المنا ، ومخاطر الاوارث، وعدم المساواج ا،قت ادإة

ب  ل  اومات  الدعم  ابصما ي  البرصام   ابصمائية  واقدم  وسياسا وا  فططها  ما  المستدامة  التنمية  أ داف  دماج 

إوار فبرج قيمة ومهرضة راساة ما مهاا السياسات ل مان  بحي   عجم محقيق أ داف متعددج  إقوم  العم   االوطنية.  

. ولكن ، إمكننا أن صفع  ذل  بمفردصا.  2030ورولنا جميعا إيم اللاإات ا  ددج ما أ داف التنمية المستدامة بحلوا عام  

والمواطنين  اتحقيق أ داف التنمية المستدامة إتطلب مراكة واسعة مهمس ال اومات والقطا  الااص وا جتمس المدني  

 .المقبلةعجم  د سوا  للتأكد من أصنا صارك كوكبا أا   ل جياا  
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           قرارات السفر تحديددور مواقع التواصل الاجتماعي في 

 

 أد. بوستي ثوفيق                                         أد. إسماعيل بوقنوز 

 قالمة 5491قالمة                                جامعة  ماي  5491جامعة  ماي 

 <مقدمة

تعد االإظافاف  ااتياافز الهاتاف  الظاافبالا رافلصس اللاعي لمعدالااد صاا ذااساب الارالاا الا   اه    ا  لم      

 كف  اليهاصاااات ذاي اااافنت اذلةسلاااال طااااتملا تاااارف الع مااااالا ا س اااال االإظاااافاف ، ، ا اااااليغاجااااس اذطي  ااااف 

اة اااات  افذرااااالال الظااااافبلا راااارل  ا،تااااس اصاااا  ا فضاااامتف رفراااال رسا اااالا طاااافسلف ة،تااااس طااااتهللا اص  صاااالا، ، ااااف 

احجاص رارا،س البجاسا  الهاتالا ر دالااد تارف اليب ا اف  الر،االا الاات اتيلاس  ص اف ت ترا رفضات  ركمفلا،

 ...االفنفبق 

 الؤلةسلااااااال ئلااااااا  رفلااااااادته   االإظاااااااي دصج  صاااااااا تظااااااا د لمعدالااااااااد ذاي ااااااافنت اليهاصااااااات ، اااااااف ة  اطااااااافةت         

ص يمفااالا، رفلةااافالا  ر  يهااااف  الؤعجاااف  ائرااادا  االي ااااام االؤ ااا   االيغاجاااس االن اااس االيعااافا   لم  ااافز،لا

ا الحااااادالا ، االإجي ااااا  رباااااهز    ااااا  ، جاااااس ب اااااكت ئلااااا  ةجثاااااف راااااإ س  صااااا  لميهاصااااات يظاااااي دصهجثف النااااافض لأ  لظاااااس 

 اااد ، ااي ف االا بااف  ا اش  االإعمهصف ، ار فب  ص ةس،لا، اتي فصف  ذاي  رأشخفص اذلي ف  الآتساا،

 شااااكت فااات الأن ااابلا صاااا ااطاااعلا صج ه ااالا الأشاااخفص رااااج  االإإطسااا ت اليفف ااات تااارا ذلااا ، ، اااف الا ااااد اغجاااس

اااف يظااافتم ال نااا  صعانااالا، صتنااالا فااات الأشاااخفص راااج  ارلااافل  ائ فصااالا ذاي ااافنت االيهاصااات الةسااااا   فااات ةالاض 

 ال  فاااااالا االخلاااافة  االيعمااااام االأ  اااافز الأاناااافض ص يماااا  صااااا الأشااااخفص رااااج  الحااااهااص   اااا  اليغمااااي

 ةاضاات ب ااكت االإ ي مااج  الع اا   لإراا   ص ياافش  اطاااملا ذاي ف ااالا ال اا كف  ركااه   ة  الا  ااا. االجغسااااالا

 .اليجفزالا رفلأ  ف  االإيعم لا االأت فز الحفلالا الةسااجالا االعساض االإت لا رفلأبداث اطسي 

 كيف ثؤثس مواقع الحواصل الإجحماعي على قسازات السفس للسياح؟لرل  لبسح ال ظفؤ  اليفلت< 
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 مواقع الحواصل االجحماعي فهم طبيعة:  

صه اا   ااةسف ااثااف ران ااف  صااا ال اا كف  الؤل ةسالااالا اليااال تاااظ د لم  اليهاصاات ذاي اافنت تعااد شاا كف      

لااادحثم ذتي فصاااف   صج ه ااالا صاااا الأااااساب ص ااااز بااا  صاااا تااا   لظاااف  ااي ااافنت ئل ةسانااال صااا  ا  تااافص رااا 

 .1الرالاا  فلل صعتم صعسالا طفر لاةا ا ع  ص  ةصد ف   ،االتهاالاف  لفظتف

، صااا اي اافنتذ ها اا  اليهاصاات ص تااه فالااات رنفالاال ص تناافف العدالاااد صااا اليعاافزا اةاافالا ئلاا  ذلاا          

لةسلشال ةالااا ذ   ا  ةجثاف< ررسلافصس يظاي د  ل ناف  صجي عاف    ا  شا  لا  ) Balas :600ض )  را تافيعسا :ذلا 

 " ص يمفلافت صنفط ف   عضتم ال عض رالا  ا لأاساب ة  الايلمها 

ةصاااااف ص  اااااد العاااااهاب  ساتاااااف رأجثاااااف< ررس،ا ااااالا ااي ف اااااالا رااااايم صااااانف  ثف صاااااا   ااااات ةااااااساب ةا ا ف اااااف  ةا        

ر اااا  الاااايم ئالالاااف  تااارف الع اااد  ، طفسااا ت ص ااات الفاااسب الهابااادذ صإطظاااف  ااااايم تظااا الا الجاااص  اليكاااها ت ا

لي اف  لجنظاالا رماد صاف فات تارا العافلم، ا اد رلات ذ  اف  ، جاجا  اسااع صعاج  ةا  صاا الع رألهاع ص يمفالا

اي ااافنت ةا االإعي ااادا  ةا الب  االا الاااات الاني ااات ئلاثاااف ذ  اااف  لااادزاف  ة،تااس   اااع ،ب اعااالا الهةاا  ا تاارف الع

 2الجخ 

 3خصائص مواقع الحواصل الاجحماعي: 

 اا  اا اه  ريبهاستافاالإظاي د  الايم اطي داثثف صا   ات شخلالا ئن ف  صف لا  ةال< الحعسيف بالرات -

الهظاافة   ، اللااهز ، االإهطااا ا، االفااادالاهتف  اغجستااف صاااصااا تاا   ال يفراالالفظاا     اا اليعسااا  رساااع 

 ...ذتسى 

   لفااااااع ااااافبله  الا ف  اااااادباصاااااد  رااااافليعس    ااااا  تااااارف االإها اااااا < تظااااا د طرررررسد جدًررررردلم لحعررررروي  الم حمرررررع - 

  .تي ف  ااالإ يهى اباى ذاكفزذ 

اطاااااتملا، ، اااااف ةجثاااااف  بظاااااابلالغااااالا   اتظاااااي درااي ف اااااالا ذ ال ااااا كف  ري جااااا   < سرررررهولة الاسرررررح دا   -

   تظيع ت زصهشا اصهزا لغسض اليفف ت

                                                           
، افصعلا   ف   59شاتس، زاض ت، راطي دا  صها   اليهاصت ذاي فنت فت العا الم العس ال ر، صجمالا الةسرالا، ع - 1

 67، ص 6007الأتمالا،   ف ، 
لمدزاطف  طتاملا غ فزي، صها   اليهاصت ائلجي فنت ا ة ستف     طمهف الص فةا الظافباج  فت الجصاةس، صجملا لهز  - 2

 59، ص 6060، اها  06، العدب 09ذ يلفبالالا، صجمد 
 :5لفع االإسا ، ص  - 3
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< ا اااد يظااي دصتف البفلاااي لماايعمم، االعااافلم ل اا   م ااا  اتعمااام النااافض، ثنوعهررا عجعررردد اسررحعما   ا -

 .. االكفري لميهاصت ص  ال سا 

 . د  االفف تالايفف ت ذاساب صا ت   رجظاد باز ال فزب ااالإظي< يةالحفاعل- 

  .صا ت   ترف ال  كف  رمغ   ت الحهااص ار يلس < العالميةأ مبد -

 <  مواقع الحواصل الاجحماعي معونات

، الاهرااااه ، ااالإاادالف ، اصها اا  صنلاالا ا،ااعارب ا فتثااف، ص ااات الفاااشع راااهف،  Online شاا  لا ذلةسلاال5-

 ر  ات االإنظهصلا السابعلا رضف  لم نظهصف  ال  طا الا ال  ثالدزبشلا، االبسالاد ذل ةسانل ... اهت 

 اغجستف . الس  الا  االمهبف الر،االا  التهار االإ  هللا االإ يمفلا اصنثاف  ذاتص رب ا ف   فة لا     -6 .

اليهاصاات ذاي اافنت  شاا كف ةلااهاع  فة االا   اا  صنلاالا الهطاافةت الي مادالااالا ص اات السابالاااه االيمفصاااه  ر- 7 .

اليفف مااااالا االس  اااالا اذطااايجفرلا   نها  االؤذا اااف  االباااساصس ر الاااات ةةاااافل ئلاثاااف صجااا ا  ص اااترااافلالخفصااالا 

 1لمبمي

 مميزات عسائل الحواصل الاجحماعي:   

ا ااافلسغم صاااا ذلااا  ااااا  ال ااا كف  ذاي ف اااالا ري جااا   اااا غجستاااف صاااا االإها ااا  فااات ال ااا  لا العن  هراااالا بعاااد  

 صج ا ، صا ةرسشتف<

صج ه ااالا صاااا ئ  تاااد  االإها ااا  ذاي ف اااالا تماااع ااااه صاااا اليهاصااات فااات صجي ااا  ااةساضااا ت ر  ااات الاج ااا   - ة

الأشااخفص صااا صنااافرع ابا  ص يمفاالا   ااا  صه اا  اابااد ، ر يمااا  ااتااافتثم اصظااايهافتثم اةلهالاا ، اريفاااع 

 لغ ثم الي نالا

ئ  ذاي ااافع الاكاااه    ااا  اباااد  التاااد  طاااها  اليعااافز  ةا اليعاااافا  ةا ال اااا فاز ةا الإجاااسب الةسااااا  ا ااا   - ب

 اركهاا    ف  ادالاد ، ةا بي ل طيب ع اذ،  ف 

  فاات تاارا االإجي اا   ضااه اف اات، ةي ةلاا  الاسطاات ايظااي  ت اا اااسة اا ياااي اي اافزف، ايظاا   ئ  الجااخ . - ت

ااي دث، ادازف تناف رجافاش الاداز الظامنت صاا ذطاي فع اذرا ع ا ا ، اباز صافبي االإه ا  فات تارف 

 .1ال  كف  باز الس اي ا  ، ةي ذر ع اص فاللا رهااا  االإه   لميهاصت الؤالاجفبل

                                                           
 .5:6، ص 6008باز  سر لا،  :   د االإ ظا ةب د العلا ت، الآ فز ذاي ف الا للإلةسلل، السافض - 1
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  ععلاقت ا بوسائل الاعلا الجمهوز  نظسية الاعحماد علىدعز:  

 ي افب  ماثاف فات تارف الدزاطالا لظساالا ذ ي افب   ا  ذ ئ  صا ةتم النظساف  ذ  صالا الات الا  ا         

ة  اطاافةت ذ اا   اذرلااف  الا  نثااف ر  اااع ة،بااس  االااات رس،ااص   اا  ل باالا اطفطااالا ا اات ،   اطاافةت ذ اا

تارف النظساالا   ا  ة  ذااساب رس،ص ، ف  دز ص  ا صا اليأ جس العفرفل ااالإعسفت االظمه ل     ذاساب، 

  ا  ةالاضاف  ارس،اص ، ص ابلا بثميعي دا      اطفةت ذ    فت اتم ا ابزاف صف الا يفاهل  صا صعفز  

اا يماااااا  ذاااااااساب فاااااات  اطااااااي ف  االإعمهصااااااف  االحلااااااه   ماثااااااف، اصعسااااااالا ةتاااااام ذبااااااداث ااالإظاااااايجدا ، 

 الإظااف در  فاات الحلااه  ، اات  ا اانثم صااا يعي ااد  ماثااف ب ااكت ،ا ي اافبتم   اا  اطاافةت ذ اا   اذرلااف 

 ماثاااف ب اااكت  ااافلهي ةي ةجثاااف لشظااال االإلااادز ذطفسااا ت  تعي اااد فئااالا الأتاااسى اال، االإ يمفااالا  ااا  االإعمهصاااف  

 2للحله      االإعمهصلا.

”  دزابول سررررران” ا ”  ملرررررف دًفرررررل”   ااااات صاااااا الكااااافر ج  الاسصاااااد آثررررراز الاعحمررررراد علرررررى عسرررررائل الاعرررررلا عمررررر  

 صج ه لا ذ فز الات رنيس  ا ا ي فب ذاساب     اطفةت ذ    صا ت   صفالا ت< 

 الغ هض< ته   فز   ا ص كملا ل   فت االإعمهصف  -5

 < صظفت لا اطفةت ذ    فت ركهاا ذرجفتف  ل ه  ضفالاف صعانلااليهاتف ركهاا  -6

 ةالهاف  الج تهز فت ال ضفالاف ال فزش رسرشي ذالهاف < رمعي اطفةت ذ    بازتف فت رسرشي .  -3

 االإعي دا < اايم رنظام ترف االإعي دا  فت ائف < ذطس  ةا الدالاا ةا الظافطلاصظفبلا اتظفع . -9

ال ااااااام< ر ااااااه  اطاااااافةت ذ اااااا   رااااااداز ، جااااااس فاااااات رهةاااااااد ةت ااااااالا ال ااااااام ص اااااات< ذصفلاااااالا، االحسااااااالا، . -1

 ااالإظفاا 

 أثس عسائل الحواصل الاجحماعي على صناعة السياحة 

ل د ةطت ل اطفةت اليهاصت ذاي فنت ب كت ، جس فت صنف لا الظافبلا. اهت لام تعاد صجاسب اطااملا        

لميهاصت ذاي فنت، رت ةص  ل ةبا  بفط لا فت راأ جس ال اسازا  الظاافبالا االةاسااس لمهاتاف  الظاافبالا. 

                                                                                                                                                                                      
 مالا الةسرالا، ة س اطفةت اليهاصت ذاي فنت     طمه،اف  ا ام ال  ف  صا صنظهز الةسرالا الؤط صالا، صجملا  - 1

 ;77، ص :605الجص  ال فل ( لظنلا  =:5افصعلا الأشتس، العدب< )
ةشس    د السبام السافنت، باز ش كف  اليهاصت االجي فنت فت الةسااس ائلعفل ت لمظافبلا فت اةلسب  صا ااتلا  - 2

 55، ص =605لظس الظفة ج  االإ ماج  االعس ، صفاظيجس فت ذ   ، افصعلا ال سق ذاط ، 
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هصاااااااف  ر  ناااااال اطاااااافةت اليهاصاااااات ذاي اااااافنت الظاااااافة ج  صااااااا ص اااااافز،لا رجاااااافزبثم اصااااااهزتم، ار اااااادالام الي

 .االنلفةد للآتساا، ص ف يعيبس رسا لا اعفللا لم ظهاع اار  االإصاد صا الصااز

ا فضت اطفةت اليهاصت ذاي فنت، الا  ا لمهاتف  الظاافبالا اليهاصات ص فشاس  صا  الاصااز اصسا  الا       

ار ااادالام زباب اعمتااام ار ااااام رجاااس  ثم. الا  ااانثم ذطااايففب  صاااا اليعما اااف  االيهااثاااف  لي ظاااج  تااادصفتثم 

رجس االا طاافس ص جاا   لمااصااز. رفلإةاافالا ئلاا  ذلاا ، تعااصش اطاافةت اليهاصاات ذاي اافنت اليفف اات ال  ااففت ار اافب  

 .االإعسالا رج  ال  فاف  االإ يمفلا، ص ف يظتم فت تعصاص صنف لا الظافبلا ارسااس الهاتف  الظافبالا

نف لا الظااافبلا التاااف راااأ جس ل شاا  ة  اطااافةت اليهاصااات ذاي اافنت ةصااا  ل ةباااد ةتاام الأباا  فااات صااا        

، جس   ا   اسازا  الظافس ارجافز  الظافس. ئ  ال ادز    ا  ص افز،لا اليجافز  االيهصااف  االيهاصات االإ فشاس 

صا  الااصااز تعااصش ال  الا اتع اات   اا  ر ظااج  رجس الا الظاافس ب ااكت  ااف . رفضات اطاافةت اليهاصاات ذاي اافنت، 

 1.يهاصت ال  ففت االيعس        فاف  ادالاد رل د الظفس رجس لا صمائلا رفليهاصت ااالإ فز،لا، اتعصش ال

ا ااااد صاااافزا  ا  ظااااي بزاطاااالا  فصاااال بثااااف ال ااااس،لا الساةااااد  فاااات صجااااف  ر اااادالام تاااادصف  اليااااأصج  فاااات ذ           

ناالا=: اازب  ة   تفصاالا % صااا االإ ا ااج  فاات تاارف الدالاالا رااأجثم ي ااعسا  رفلحفااالا ئلاا  الظاافس ئلاا  ااتاالا صعا 

، اصااات ذاي ااافنتاليه  شااا كف  اااااادالاهتف    ااا  صاااهز  صاااف الاااايم ن اااسف صاااا   ااات اتاااسا  صاااابعاااد ص ااافتد  

تاا   صسبماالا الي بااا  لااسب تثم فاات ئاااسا   ص ااا شاا م ثم الدزاطاالا ةجثاام الا ضااه  اا اافتثم%(. 5:انظاا لا )

% ص ااا الا  ااه  ة  6: نظاا لا ، ااف ة  ر ااهث  ااا ةاضاات االإها اا  للي اافل اللااهز االحااسص   اا  ازرافبتااف.

الاااات الاجاااي شافزتثاااف االاااات  ذصاااف،ا جااا   الإ ااافز، ثف   ااا  ئنظااايغسا  ئجثااام الا يااافزا  ةاضااات رفاااهتثم الم باااف  االإ

  اااا 97رهصااا ت بثاااف االإنلاااف  الؤل ةسالاااالا ااالإنيااادالاف  صاااا ةاااات الي ااافل صاااهز. ااجاااسي 
 
%   ااا  الأ ااات  ر  اااف

%  ااا اليففصااات ايظاايعم ها  ااا اله اال >8ةاضاات االإها اا  االإنفطاا لا للي اافل صااهز ا اماالا، اا ااف الاي ااس ى 

% صاااا 77ص ااات لصاااافز   ااات صه ااا  صاااا ةاااات الي ااافل ةاضااات اللاااهز االإ  نااالا. اصاااف الااااد ه لم ففااااأ  ة،تاااس ة   الأ 

 لأبق اليففصااات فاات اللااهز الاااات طااامي بهجثف   اات اصااهلتم ئلاا  االإها اا  الاااات 
 
بااه  صظاا  ف

 
االإظاافاساا الا ب

 طا لداجثف.

                                                           

 صيهاس     االإه  <، رأ جس اطفةت اليهاصت ذاي فنت     الظفس< ،ا  تغجس  رسا لا طفسلف - 1

https://awqattravel.com/archives/16710 
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ل اه يعي اد راالإي لللا فت الظافس< « ةزافاف» ا شس،لا  6066صا لفبالا ةتسى، ابظي ئبلف  صدز     

فاااات االإفةااااالا صااااا اااااات الألفاااااالا،   اااا  صها اااا  اليهاصااااات ذاي اااافنت لأغاااااساض  80فاااات االإفةاااالا صاااااا اااااات شب، ا 0:

 1ر.الظفس

 صاااا ةتااام العه         
 
اصااات الاااات راااإ س ر اااسازا  اتعيباااس الجخلااااف  االإاااإ س  فااات صجاااف  الظهشاااات صاااادالاف ةالاضاااف

 صاااا >7الظااافس، باااا  الالجاااأ 
 
ناااف  صعا 

 
 طاااافباف

 
% ئلااا  الجخلااااف  االإاااإ س  فااات صجاااف  الظااافس الاااات شاز  صعم اااف

سف الجخلاااااف  
 
ظتااااس تاااارا الأصااااس رفلياااافلت صاااادى الؤلتااااف  الااااري رااااها ةااااات شااااافز  االإعاااافلم ذاتثااااف فاااات  اااات ااتاااالا، ااا

 .2االإإ س      صها   اليهاصت ذاي فنت الإظفاسي الاه 

 مساحل اث اذ قساز المست لك السياحي: 

  - :بعد  صسابت ا تالا س ار فذ ال فز لمظفةد      

، الحفلااالا الاااات الالااا د ااثاااف حجااام االإنااافا  الاااات طشي لااات  ماثاااف بثااافاا لاااد  مسحلرررة الاسرررحقساز زالحرررواش  : -

لظاافبالا ة،باس ةا صظافاالا الحيفافس الظافةد رفالإاف  االجتاد االه ال اطيففبر  صا الخدصف  ا   الظفةد ت

، اااف الا  اااا لظااامهف  .الاااري  اااف  طاااشي  م  فااات طاااوات تااارف االإيعااالا، ا ااات ةالاضاااف الحفلااالا الب اعاااالا لإلنظاااف 

الظاافةد ة  الايغجااس ريغجااس ةبااد ةرااسا  االإعفبلاالا الظاافر لا الاار،س، اتاارا ل اجاالا الح فلاال ائل ااتفزالا االد فالااالا 

  .ل اجلا تعسة  لعنفصس الجر  الظافحتا،را الةسااس، ةي 

اترا  ا رساع ش  لا االإعفز  اذصاد ف  االإهااهبالاا لادحثم االارالاا  فلال لتام  < البحث ع  المعلومات -

 االبساصس الات الا ةسبهجثف.ةتم ذلب ف ف  االيكفلا  ا دصها رجفزبثم باى الايم ص فزللا  ،رجفز  طافبالا

الظاافةد  لب ف ااف  الااات الاسغااي فاات الحلااه   ماثااف ذ االإعمهصااف  اال افلااف  ا ا ااا  ا اات ا،ي ااف < ازفالمعرر - 

 .البسلفصس الظافحت به  

                                                           

عصش بضهزتف ، نللا رسااثالا ذا  ص يهى طافحت« را  رهف» - 1
ا
 ، ل ر ع ة،تس< ت

https://aawsat.com/%D 

 

 لم  ا ج  فت باللا الؤصفزا ، للإر ع ة،تس ةلظس<  بزاطلا< ،ا  رأ س صها   اليهاصت ذاي فنت      سازا  الظفس - 2

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lifestyle/travel-hospitality/ 
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الإاف  ركات اهالاي البسلافصس الظاافحت الا اه  ذ< بعدصف الايم ا   االإعمهصف  االيعاس  اائلالمقازنة بي  البد  -

الظاافةد بع مااالا الي اااام االااات راايم  ااا رساااع ر اااام االإناافا  الااات الاي لاات  ماثااف صااا تفلاات اطاايففبر  صااا 

 الخدصف  الظافبالا اص فزل ثف ص  اليكفلا  االجتد االه ل الري طشي  م 

الظاافةد فاات تاارف االإسبماالا  ااسازف النثاافتل بااه  اتيااافز البسلاافصس االإنفطااي بااا  الايعف ااد < الاي اار اث رراذ القررساز -

 ص  شس،لا طافبالا ل سا  السبملا ااالظيعداب لينفارتف

< راصكاف  الظااافبلا ة  ر ماع زغ االا ادالااد  لاادى الظافةد  نااد رمهغا  صسبماالا الحرواش  عخلررق ز برة جدًرردلم - 

 .1ايظع  باة ف ال  ظف  ارجساي الجدالاداصيجدب السغ ف   اليهاش ، الاكه  ذنظف  صيعدب 

 على قسازات السفس:  TikTokثأثير ثطبيق  *

TikTok تفصالا ب اع الا االإنلالا ر ظاا. االإظاي دصج    ا  اصظمالا  لجس  اادالاه ص فر  الاهشع رب اع ته 

 ةلا  تاه TikTok لنجافح السةشظاالا الأطا ف  ةبادا  ،صظاي دصا   ف اد  صعظام ي اكت الاري ،Z الجاات لدى

 الأتااااسى، ذاي اااافنت اليهاصاااات صنلااااف    ااااع   اااا  ال لااااجس  الفااااادالاه ص اااافر  صااااا اابااااد اااااص    اااا  الاس،ااااص

 الفاادالاه اصاهاب االإظاي د  ارلفل      رنف    االإ يهى  ن س     تع ت ص يمفلا تهازشصالا TikTok ا يم ا 

 االإ يهى، لإن ف  لم ظي دصج  صنللا TikTok الا د ، ، ف الحظفرف  ائ داب االأاتص 

 ا  ،ة  افلتم ةا ااتا ثم رهضا   لاجس  ااادالاه ص افر  ران ف  الظافبالا العساض ةصحف  ا ه ا       
 
  افب 

 تغاجاااس   ااا  TikTok ع ااات، ، اااف يالأشااخفص ال  ااافف ارجااار  اصظااامالا اااااد  تاارف الفاااادالاه ص ااافر  ركاااه   صااف

 االإ ي ماااج  الع ااا   ئلااا  لمهصاااه   ةصااامالا رسا ااالا اليجفزاااالا الع صاااف  ر اااند اهااات االظاااافبلا، الظااافس ة  اااف 

 رااااافالإ يهى  الأصاااااس الايعماااااع  نااااادصف صة االااااااد ب اااااكت صاااااإ س   ناااااف  TikTok ةصااااا دا  ،صاااااساا تم ةا طااااامعتم ائلتاااااف 

 .  رفلظفس االإيعمع

 <2ة  ،Booking.com ةاسر  الري 6067 لعف  الظفس ارجفتف  اطيب ع اادا 

 ؛الظفس ئلتف      لمع هز  TikTok يظي دصه   الرالاا العفلم به   االإظفاساا صا% 70  -

 ؛الظفس للفةد     لمع هز  TikTok يظي دصه   االإظفاساا صا 56%  -

   الظافبالا؛ لمهاتف  ةاكفز     للحله   يظي دصهل  صنثم% 98  -
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 ؛لمظ ا ةاكفز     لمع هز  يظي دصهل  صنثم% 95 -

 عثأثيراثه على اخحيازات السياح: اليوثيوب  

تاااام ت اااافب تجسلاااات   بررررال برررراي)    اااا  الاااااد صااااهظفج  طاااافر ج  فاااات شااااس،لا 6009رأطااااع صه اااا  الاهراااااه   ااااف  

ار ااه  ا ااس  االإه اا    اا  ئصكفلااالا ، صسا ااالاذ الاااف  االإي ااد  ل اطاا ا  ت ااج  اااافبا ،ااسام، فاات  فلافهزلاااف رفله 

لةسلااااال ر اااااا  ركاااااه  صيفبااااالا الإااااافلاج  ذ ئزاااااافق ةي صمفاااااف  ريكاااااه  صاااااا ص ااااافر  رلاااااهاس ااااااادالاه   ااااا  شااااا  لا 

 ؛شخفص به  العفلم با  ةي ركمفلا صفبالالاذ

 ، ااااااف الا اااااااد الاهرااااااا      
 
ه  ئصكفلاااااااف  ةاطاااااا  ر  جااااااس صااااااا ر  ااااااات اااااااادالاه ارث الاماااااا  اص اااااافتدر ، يعباااااال ةالاضااااااف

صااااف ن ااااس،  لاصإشااااسا   ااااا ر اعاااالا الاااارالاا  اااافصها رن ااااس اااااادالاه صعااااج ، ص ااااف الا اااااد ر اااا عتم االيأ،ااااد صااااا صااااح

 ل رف
 
طااايففب  ص اااف الان اااسف االإظاااي دصه  ذ ةااافالا ئلااا  ذلااا  الا  اااا اليعاااس    ااا  رااافزاً لن اااس الفاااادالاه، اةالاضاااف

  االإ يمفااالا، ، اااف الا ااااد ئصكاااف  العاااهب  ئلااا  الباااساصس الاااات لااام يظااايب     اااذ داص  فااات اطااافةت طاااي ل العااافبالاه  

  :1، ف الاهاد صج ا  الإه   الاهراه  اصنثف، االإظي د  ص فتدر 

 .بداث ريففصامتف ص  نلاذ اعت ئصكف  ره اع   -5

  .ئصكف  ئ فب  االإ فتد  الإسا   دالاد  ابظي البمي -6

  ةصكف  الي  م فت ة  الاكه  الفادالاه  -7
 
 ةا  فصف

 
 تفصف

 ئ بف  ئصكف  تعدالات الفادالاه   ت ن سف. -8

 طيع ف  ااالإ فتد ذ طتهللا   -9

 .ئصكف  ئةفالا رسا لا صف الان س     الاهراه   -:

 <خاثمة

االإعمهصاف  ا ات ش كف  اليهاصت ذاي فنت     الس   رج  ذاساب اتظتات   مااف  ال  ا   اا رس،ص 

اااااساب ا ااااا رساااااع ن ااااس رففصااااات بااااافتثم اطاااافسافتثم الاساااااداجثف با   نااااف ، ، ااااف ة  ذ  اليففصااااات الااااات

بسصجاالا زب تثاام الظااافبالا با  الحفااالا ، اطاايغمتف ال  جااسالاا لالعاافلم  بااس ص يماا  االإناافرع فاات ارن  راا 

اتيلاااااس  العدالااااااد صاااااا  ئلااااا  ال  ااااا   نثاااااف اصعساااااالا اصةافتثاااااف، لتااااارا ااااااا  صها ااااا  اليهاصااااات ذاي ااااافنت

إ ساا فااااات االإظاااافاف  ااي ف ااااالا اطاااااافباف، ، ااااف ة  العدالاااااد صاااااا ذاااااساب ا بااااس صيفبعااااافتثم لحظاااافرف  االإاااا
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اعااات صاااا ذصاااف،ا الاااات الا لاااداجثف صاااصازا  ااصاااف،ا صفضاااملا لم  جاااس ص اااا ااالإ ااافتجس،  لظهشاااف صجاااف  ا

 الا   ه      ر ماد ص ت ترف اليففصت.

 

 المساجع:قائمة 
، افصعلا  59شاتس، زاض ت، راطي دا  صها   اليهاصت ذاي فنت فت العا الم العس ال ر، صجمالا الةسرالا، ع -5

 .6007  ف  الأتمالا،   ف ، 
طتاملا غ فزي، صها   اليهاصت ائلجي فنت ا ة ستف     طمهف الص فةا الظافباج  فت الجصاةس، صجملا  - 6

 .6060، اها  06، العدب 09، صجمد لمدزاطف  ذ يلفبالالالهز 
 .6008باز  سر لا،  :   د االإ ظا ةب د العلا ت، الآ فز ذاي ف الا للإلةسلل، السافض -7
 مالا ة س اطفةت اليهاصت ذاي فنت     طمه،اف  ا ام ال  ف  صا صنظهز الةسرالا الؤط صالا، صجملا  - 7

 .:605الجص  ال فل ( لظنلا  =:5الةسرالا، افصعلا الأشتس، العدب< )
ةشس    د السبام السافنت، باز ش كف  اليهاصت االجي فنت فت الةسااس ائلعفل ت لمظافبلا فت اةلسب   -8

 ،=605   ، افصعلا ال سق ذاط ، صا ااتلا لظس الظفة ج  االإ ماج  االعس ، صفاظيجس فت ذ 

 صيهاس     االإه  <، رأ جس اطفةت اليهاصت ذاي فنت     الظفس< ،ا  تغجس  رسا لا طفسلف - 9

https://awqattravel.com/archives/16710 

عصش بضهزتف ، نللا رسااثالا ذا  ص يهى طافحت« را  رهف» - :
ا
 ، ل ر ع ة،تس< ت

https://aawsat.com/%D 
 

 لم  ا ج  فت باللا الؤصفزا ، للإر ع ة،تس ةلظس<  رأ س صها   اليهاصت ذاي فنت      سازا  الظفسبزاطلا< ،ا   - ;

https://www.forbesmiddleeast.com/ar/lifestyle/travel-hospitality/ 
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Enhancing Tourist Attraction through Regional Integration: A Case Study of 
the Aurès Region in Algeria 
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Abstract: 

The Aurès region in Algeria, rich in historical, cultural, and natural attractions, holds 
significant potential for tourism development. This study explores various strategies to 
enhance tourism in the region, including thematic circuits and linkages, innovative 
marketing, funding mechanisms, and sustainable practices. By integrating diverse attractions 
into cohesive and engaging travel itineraries, these strategies can offer enriched tourist 
experiences, promote efficient resource utilization, and drive sustainable tourism 
development. The study examines successful examples worldwide and suggests practical 
applications for the Aurès region. The findings indicate that such strategies can boost 
tourism, foster local economic development, and support the preservation of cultural and 
natural heritage. 

Keywords: Thematic Circuits ; Tourism Development ; Aurès Region ; Sustainable Tourism ;  
Cultural Heritage 

 

Introduction:  

The Aurès region in Algeria, with its rich historical, cultural, and natural heritage, 
holds immense potential for tourism development. Despite its wealth of attractions, 
including historical sites like Timgad and Imedghassen, natural wonders like Ghoufi Canyon, 
and cultural landmarks such as the 1st November Mosque, the region has yet to fully 
capitalize on its tourism potential. The key to unlocking this potential lies in a strategic 
approach that integrates various attractions into cohesive and engaging travel experiences. 
This study explores how regional integration through thematic circuits and innovative 
strategies can enhance the tourist appeal of the Aurès region. 

The primary problem addressed in this study is how to effectively increase the 
attractiveness and sustainability of the Aurès region's tourism sector. This involves not only 
improving infrastructure and marketing but also ensuring that tourism development benefits 
local communities and preserves cultural and natural heritage. The integration of different 
sites into thematic circuits, supported by innovative funding and marketing strategies, is 
proposed as a solution to these challenges. These strategies aim to offer comprehensive 
tourist experiences that cater to diverse interests while promoting efficient resource 
utilization and sustainable practices. 

The presentation is structured into several key sections. Firstly, it examines the 
concept of regional integration and its relevance to the Aurès region, highlighting successful 
examples worldwide. Secondly, it explores funding strategies for infrastructure 
development, emphasizing public-private partnerships, tourism levies, grants, and 
crowdfunding. Thirdly, it discusses innovative marketing strategies, including digital 



marketing, storytelling, and personalization. Finally, it addresses sustainable tourism 
development practices, focusing on eco-friendly practices and community involvement. The 
study concludes with recommendations on how these strategies can be effectively 
implemented in the Aurès region to boost tourism and support local development. 

1. Regional Integration 

Regional integration in tourism involves strategic coordination among various 
tourism destinations to create a unified and appealing visitor experience. This approach is 
particularly relevant to the Aurès region in Algeria, which boasts a rich array of historical, 
archaeological, religious, ecological, and recreational sites. According to Xu, Bao, and Zhou 
(2006), regional integration requires collaborative efforts from multiple stakeholders, 
including government agencies, private enterprises, and local communities, to develop a 
cohesive tourism product. In the context of the Aurès region, such collaboration could 
enhance the overall appeal by linking significant sites like Timgad, Ghoufi, Imedghassen, and 
others to create a diverse and attractive tourism offering (Xu, Bao, & Zhou, 2006). 

Efficient resource utilization is one of the primary benefits of regional integration in 
tourism. Liang and Lei (2022) emphasize that by linking various attractions within a region, 
resources can be pooled to improve infrastructure, marketing, and overall visitor services. 
This integration allows for a more strategic allocation of funds and efforts, ensuring that all 
parts of the region benefit from tourism development. For the Aurès region, this could mean 
enhancing lesser-known sites, such as the ecological reserves and thermal springs, thus 
distributing tourist traffic more evenly and preventing overcrowding at popular destinations 
like Timgad (Liang & Lei, 2022). 

Promotional strategies play a crucial role in the success of regional integration in 
tourism. Effective marketing that emphasizes the unique attributes of each site within the 
integrated framework can attract a diverse range of tourists. For example, Florido-Benítez 
(2022) discusses how thematic tours that connect archaeological sites with historical and 
recreational locations can provide a more comprehensive and engaging experience for 
visitors. In the Aurès region, creating thematic tours that highlight the historical significance 
of Timgad, the natural beauty of Ghoufi, and the spiritual heritage of local mosques can 
significantly enhance the region's attractiveness (Florido-Benítez, 2022). 

Innovative funding mechanisms are essential for the development and maintenance 
of tourism infrastructure within an integrated region. According to George (2021), public-
private partnerships, tourism levies, and other creative funding strategies can generate the 
necessary financial resources to support infrastructure projects. These projects include 
improving transportation links, developing accommodation facilities, and enhancing visitor 
services, which are crucial for providing a seamless and enjoyable tourist experience. For the 
Aurès region, such funding could be directed towards developing eco-friendly 
accommodations near natural reserves and improving access roads to remote historical 
sites, ensuring sustainable tourism growth and increased economic benefits (George, 2021). 

2. Funding Strategies for Infrastructure Development 

Innovative funding mechanisms are essential for the sustainable development and 
maintenance of tourism infrastructure within an integrated region like the Aurès. Public-



private partnerships (PPPs) are particularly effective in securing necessary financial 
resources for large-scale infrastructure projects. According to Errichiello and Marasco 
(2017), PPPs facilitate collaboration between public sector organizations and private 
companies, enhancing the efficiency and effectiveness of project execution. In the Aurès 
region, PPPs could be utilized to develop crucial infrastructure such as transportation 
networks, hotels, and recreational facilities, thereby enhancing the overall tourist experience 
and supporting the region's development (Errichiello & Marasco, 2017). 

Tourism levies and taxes are another viable funding strategy. These can be applied to 
various aspects of the tourism industry, such as accommodation, transportation, and 
activities. The revenues generated from these levies can be reinvested into the tourism 
sector to improve infrastructure and services. Hall (2022) highlights how tourism taxes have 
been successfully implemented in several European countries to fund sustainable tourism 
initiatives and infrastructure projects. In Algeria, however, the centralized fiscal system can 
limit the ability of local governance bodies to allocate funds efficiently. Decentralizing some 
financial authority could empower local governments in the Aurès region to direct more 
budgets towards fruitful infrastructure projects, including tourism development (Hall, 2022). 

Grants and subsidies from government and international organizations play a crucial 
role in funding tourism infrastructure. These financial aids are often directed towards 
projects that aim to enhance the sustainability and accessibility of tourism destinations. 
Smith and Johnson (2023) note that grants can be particularly effective in supporting small 
and medium-sized enterprises (SMEs) in the tourism sector, which might otherwise struggle 
to secure funding for infrastructure improvements. For the Aurès region, grants could help 
develop sustainable tourism practices, improve waste management systems, and upgrade 
local attractions, contributing to a more sustainable tourism ecosystem (Smith & Johnson, 
2023). 

Crowdfunding has emerged as an innovative approach to raise funds for specific 
tourism projects. This method involves collecting small amounts of money from a large 
number of people, typically via online platforms. Research by George (2021) indicates that 
crowdfunding can be particularly effective for niche tourism projects that resonate with a 
specific community or interest group. In the Aurès region, community contributions have 
proven fruitful in the past, such as the construction of the 1st November Mosque, which was 
primarily built thanks to donations from the public. Similarly, crowdfunding could be used to 
restore historical sites like Timgad, develop cultural festivals, and create unique tourist 
attractions. This approach not only generates the necessary funds but also builds a 
community of engaged and supportive stakeholders (George, 2021). 

3. Innovative Marketing Strategies for Tourism Destinations 

Innovative marketing strategies are crucial for promoting tourism destinations and 
enhancing their appeal to a diverse range of tourists. Effective marketing can significantly 
impact the visibility and attractiveness of a destination, helping to draw in more visitors and 
increase tourism revenues. According to Sotiriadis (2021), destination marketing involves a 
comprehensive approach that integrates various marketing tools and techniques to promote 
a destination's unique features and experiences. This holistic strategy ensures that all 
stakeholders, including local communities, businesses, and tourism organizations, work 
together to achieve common goals (Sotiriadis, 2021). 



For the Aurès region, digital marketing can play a pivotal role in reaching a global 
audience. The rise of social media platforms, online travel agencies, and digital content 
marketing allows destinations to reach a broader audience more effectively. Xiang and 
Gretzel (2010) highlight that digital marketing strategies, such as targeted social media 
campaigns, influencer partnerships, and content marketing, can create engaging and 
interactive experiences for potential tourists. These digital efforts can enhance the 
destination's brand image and attract tech-savvy travelers who rely heavily on online 
resources for trip planning (Xiang & Gretzel, 2010). For instance, showcasing the rich 
historical and natural attractions of the Aurès through visually appealing content on 
platforms like Instagram and YouTube could significantly boost its appeal. 

Another innovative approach to tourism marketing is the use of storytelling. 
According to Moscardo (2010), storytelling can create a powerful emotional connection 
between the destination and potential visitors. By highlighting the unique cultural, historical, 
and natural aspects of a destination through compelling narratives, marketers can evoke a 
sense of curiosity and desire to explore. In the Aurès region, storytelling can be used to 
narrate the history of ancient sites like Timgad, the beauty of the Ghoufi canyon, and the 
cultural heritage of local communities. This method not only informs potential tourists about 
the destination but also creates memorable experiences that encourage word-of-mouth 
promotion (Moscardo, 2010). 

Personalization is also a key aspect of innovative tourism marketing strategies. 
Dredge and Jamal (2015) emphasize the importance of tailoring marketing messages to suit 
the preferences and interests of different tourist segments. By utilizing data analytics and 
customer insights, marketers can create personalized travel recommendations and offers 
that resonate with individual travelers. For the Aurès region, this could involve developing 
personalized itineraries that cater to specific interests such as historical tours, eco-tours, or 
adventure activities. This targeted approach can increase engagement and conversion rates, 
as tourists are more likely to respond positively to customized experiences that meet their 
specific needs and desires (Dredge & Jamal, 2015). 

Moreover, involving local communities in the marketing process can enhance the 
authenticity and appeal of the tourism offerings. Community-based marketing initiatives 
that promote local culture, traditions, and products can provide tourists with unique and 
authentic experiences. According to research, such initiatives not only boost local economies 
but also ensure that tourism development benefits the host communities directly (Richards 
& Wilson, 2006). In the Aurès region, promoting local crafts, cuisine, and cultural events 
through marketing campaigns can enhance the tourist experience and support sustainable 
tourism development. 

4. Thematic Circuits and Linkages in Tourism 

Thematic circuits and linkages are strategic routes connecting various tourist 
attractions based on a specific theme, creating a cohesive and enriched travel experience. 
These circuits can significantly enhance the tourism potential of a region by offering curated 
itineraries that highlight its unique cultural, historical, and natural assets. For the Aurès 
region, developing thematic circuits can help integrate its diverse attractions, such as 
historical sites, natural landscapes, and cultural experiences, into a unified and compelling 
tourist offering. 



a. Importance and Benefits of Thematic Circuits 

Thematic circuits provide several benefits for tourism development: 

• Enhanced Tourist Experience: By linking related attractions, thematic circuits offer a 
more engaging and immersive experience. Tourists can explore various aspects of a 
region's heritage, culture, and natural beauty within a well-organized itinerary. 

• Efficient Resource Utilization: Thematic circuits help distribute tourist traffic across 
multiple sites, reducing pressure on popular destinations and promoting lesser-
known attractions. This balanced distribution ensures that resources are utilized 
more effectively. 

• Increased Economic Benefits: Linking attractions through thematic circuits can 
extend tourists' stay in the region, increasing their spending on accommodation, 
dining, and local services. This, in turn, boosts the local economy. 

• Sustainable Tourism Development: Thematic circuits can be designed to promote 
sustainable tourism practices, such as eco-friendly transportation and 
accommodations, and raise awareness about conservation efforts. 

b. Examples of Successful Thematic Circuits Worldwide 

• The Romantic Road, Germany: This famous circuit links several picturesque towns 
and historical sites in Bavaria and Baden-Württemberg, including the medieval town 
of Rothenburg ob der Tauber and the Neuschwanstein Castle. The Romantic Road is 
renowned for its scenic beauty, charming villages, and historical landmarks, making it 
one of Germany's most popular tourist routes (Böhm, 2013). 

• The Inca Trail, Peru: This iconic trekking route connects several ancient Inca sites, 
culminating at the famous Machu Picchu. The Inca Trail offers an immersive 
experience of Peru's rich history and breathtaking landscapes, attracting adventurers 
and history enthusiasts from around the world (Murray, 2004). 

• The Great Ocean Road, Australia: Stretching along the southeastern coast of 
Australia, this scenic drive links natural landmarks like the Twelve Apostles, 
rainforests, and pristine beaches. The Great Ocean Road is celebrated for its stunning 
coastal views and diverse wildlife, making it a major attraction for nature lovers 
(Fennell, 2015). 

c. Application in the Aurès Region 

For the Aurès region, thematic circuits can be developed to highlight its unique 
attractions and create comprehensive tourist experiences: 

• Historical and Archaeological Circuit: This circuit could connect the ancient Roman 
city of Timgad, the mausoleum of Imedghassen, Lambeses (Tazoult), and other 
historical sites. It would offer tourists a deep dive into the region's rich historical 
heritage, supported by guided tours and interpretative centers. 

• Nature and Adventure Circuit: Linking natural attractions such as the Ghoufi Canyon, 
the Belezma National Park, and the Chelia Mountains, this circuit could cater to eco-
tourists and adventure seekers. Activities like hiking, bird watching, and eco-tours 
could be included to enhance the experience. 



• Cultural and Religious Circuit: This circuit could connect significant cultural and 
religious sites, including local mosques and traditional villages. It would provide 
insights into the region's cultural diversity and spiritual heritage, supported by 
cultural performances and local cuisine. 

• Health and Wellness Circuit: Focusing on the region's thermal springs and wellness 
resorts, this circuit could attract tourists seeking relaxation and rejuvenation. It 
would include spa treatments, wellness programs, and natural therapies, promoting 
the health benefits of the region's natural resources. 

• Mixed Experience Circuit: This comprehensive circuit would offer a blend of historical, 
natural, and recreational experiences. It could include: 

• Historical and Archaeological Sites: Timgad, Lambeses (Tazoult), and Arris (site of the 
1st November Revolution). 

• Natural Attractions: Belezma National Park and Ghoufi Canyon. 
• Health and Wellness: Thermal springs like Hammam Essalihine. 
• Recreational Areas: Recreational spots like Djerma for leisure activities. 

d. Implementation Strategies 

• Collaborative Planning: Engaging local communities, tourism businesses, and 
government agencies in the planning and development of thematic circuits ensures 
that all stakeholders have a voice in the process and that the circuits meet the needs 
and expectations of tourists and residents alike. 

• Marketing and Promotion: Effective marketing campaigns highlighting the unique 
features of each circuit can attract a broad audience. Digital marketing, social media, 
and partnerships with travel agencies can enhance the visibility and appeal of the 
circuits. 

• Infrastructure Development: Improving transportation links, signage, and visitor 
facilities along the circuits ensures a seamless and enjoyable tourist experience. This 
includes developing eco-friendly transport options and ensuring that 
accommodations and attractions are accessible and well-maintained. 

• Sustainable Practices: Incorporating sustainable tourism practices into the design 
and operation of thematic circuits helps preserve the region's natural and cultural 
heritage. This includes promoting eco-friendly accommodations, minimizing waste, 
and encouraging responsible tourist behavior. 

5. Sustainable Tourism Development 

Sustainable tourism development aims to minimize the negative impacts of tourism 
on the environment and local communities while maximizing the economic benefits for host 
regions. This approach is particularly pertinent to the Aurès region, which is rich in natural 
and cultural heritage. According to Buckley (2012), sustainable tourism requires 
comprehensive planning and management strategies that balance the needs of tourists, the 
environment, and local communities. In the Aurès, sustainable tourism practices could help 
preserve the region's unique ecosystems and historical sites, ensuring they remain intact for 
future generations (Buckley, 2012). 



One key aspect of sustainable tourism is the implementation of eco-friendly practices 
in tourism operations. This includes using renewable energy sources, reducing water 
consumption, managing waste efficiently, and promoting eco-friendly transportation 
options. Gössling et al. (2009) emphasize that sustainable tourism practices not only help 
preserve the natural environment but also attract environmentally conscious tourists who 
prefer destinations that prioritize sustainability. For the Aurès region, adopting green 
practices in accommodations and tourism services can significantly reduce the ecological 
footprint and make the region a model for sustainable tourism in Algeria (Gössling et al., 
2009). 

Community involvement is another critical element of sustainable tourism 
development. According to Tosun (2006), involving local communities in tourism planning 
and decision-making processes ensures that their needs and concerns are addressed. This 
participatory approach fosters a sense of ownership and responsibility among residents, 
leading to more sustainable tourism practices. In the Aurès, community-based tourism 
initiatives can provide direct economic benefits to locals through job creation and the 
promotion of local products and services. By empowering local communities, the Aurès can 
develop a more inclusive and sustainable tourism model that benefits all stakeholders 
(Tosun, 2006). 

Education and awareness programs are essential for promoting sustainable tourism. 
These programs can target both tourists and local stakeholders, raising awareness about the 
importance of conserving natural and cultural resources. Mair and Jago (2010) highlight that 
educational campaigns can encourage responsible tourist behavior, such as respecting local 
customs, reducing waste, and supporting conservation efforts. Additionally, training 
programs for tourism operators can improve their understanding of sustainable practices 
and enhance their ability to implement them effectively. In the Aurès region, such programs 
can help ensure that tourism development is aligned with environmental and cultural 
preservation goals (Mair & Jago, 2010). 

Conclusion: 

The application of thematic circuits in the Aurès region holds significant promise for 
enhancing its tourism potential. By integrating historical sites like Timgad, Lambeses 
(Tazoult), and Arris with natural attractions such as the Belezma National Park and the 
Ghoufi Canyon, a comprehensive Historical and Nature Circuit can be developed. This circuit 
would not only attract history enthusiasts and nature lovers but also distribute tourist traffic 
more evenly, reducing the environmental impact on individual sites. This approach leverages 
the rich historical and ecological assets of the region, offering a unique and cohesive tourist 
experience. 

A Mixed Experience Circuit, incorporating elements of history, nature, wellness, and 
recreation, could offer a diversified tourist experience. For example, linking the historical 
sites of Timgad and Lambeses with the natural beauty of the Ghoufi Canyon, the wellness 
offerings of Hammam Essalihine, and recreational activities in Djerma could cater to a wide 
range of tourist interests. This approach would enhance the region's attractiveness and 
encourage longer stays, boosting local economic benefits through increased spending on 
accommodation, dining, and local services. Additionally, integrating wellness and 



recreational activities can attract different tourist demographics, including those seeking 
health and leisure. 

 

To ensure the success of these thematic circuits, collaborative planning involving 
local communities, businesses, and government agencies is essential. Effective marketing 
campaigns, infrastructure development, and the incorporation of sustainable tourism 
practices will further support the region's development. By adopting these strategies, the 
Aurès region can not only enhance its tourism appeal but also achieve sustainable growth 
that benefits both the environment and the local population. Such a comprehensive 
approach ensures that tourism development is inclusive and supportive of local culture and 
heritage, providing long-term benefits for all stakeholders involved. 
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 Booking الʶʹʸات الʙقॻʸة ؕآلॻة لʯعʚȂʚ الॻʴاحة Ǻالʚʱائʙ دراسة تʲلʻلॻة لʶʹʸة 

Digital platforms as a mechanism to promote tourism in Algeria, an analytical 

study of the Booking platform  

ʟʵالʺل:  

 ʜȄʜمات تعʙʵمي ال ِّʙح لʺقॽʱوت ʦالعالǼ انȞم ȑل إلى أʨصʨة الॽانȞإم ʧʽؔهلʱʶʺة للॽʺقʛات الʸʻʺال ʛفʨت

مʧ هʚا لʙان مʵʻفʹة الʙخل الاسʱفادة وȃʺقʙور العʙيʙ مʧ الʰ. تʛȄʨʢ قʢاع الॽʶاحة ومعايʛʽه الʻʱافॽʶة

ل الʛقʺي، وهʻاك بلʙان أخȐʛ معʛَّضة لʛʢʵ الʱأخʛ والʵʱلف إذا ُّʨʴʱة الʤʴه اللʚه ʦʻʱتغ ʦل.  

ʘʽإدارة  حǼ علقةʱʺة الǽʙʽقلʱات الǽʙʴʱاوز الʳة على تॽامʻان الʙلʰة الॽʺقʛات الʸʻʺات والॽʻقʱال ʙاعʶت

  . الʺقاصʙ الॽʶاحॽة وتعʜȄʜ قʙرتها على الʺʻافʶة

سʨف نʴاول مʧ خلال مʙاخلʻʱا الʨقʨف على أهʺॽة هʚه الʺʸʻات الʛقʺॽة ؗآلॽة تعʺل على تعʜȄʜ القʢاع 

 ʥذل Șʽقʴʱو ل ،ʛائʜʳالǼ احيॽʶا بالʻʺراسةقʙ ةॽلʽلʴة ل تʸʻʺBooking  ازʛخلال إب ʧي مʱمات الʙʵال

لʸادقة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ، الʜʳʴ الفʨرȑ، الإلغاء الʺʳاني، والʺʛاجعات اتقʙمها و الʱي تʶهل مʧ خلالها 

، في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʶافʧȄʛ وتقʦǽʙ تȃʛʳة سفʛ خالॽة مʧ القلȘ والʱعقʙʽات و الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه

  .مʧ اجل تعʜȄʜ قʢاع الॽʶاحة في الʜʳائBooking ʛو ʚؗا تʨضॽح اسʙʵʱام مʸʻة 

  .Bookingمʸʻة ، الʺʸʻات الʛقʺॽةالʨʴʱل الʛقʺي، : الؔلʺات الʺفʱاحॽة

  

  

  



Summary: 

Digital platforms provide consumers with access anywhere in the world and allow service 

providers to enhance the development of the tourism sector and its competitive standards. 

Many low-income countries can benefit from this digital transformation, and others risk 

falling behind if they do not seize this moment. 

Digital technologies and platforms help developing countries overcome traditional challenges 

related to managing tourist destinations and enhance their ability to compete. 

Through our intervention, we will try to highlight the importance of these digital platforms as 

a mechanism that works to enhance the tourism sector in Algeria. To achieve this, we 

conducted an analytical study of the Booking platform by highlighting the services it 

provides, through which it facilitates immediate booking, free cancellation, and honest 

reviews from users, and The great role it plays in enhancing confidence among travelers and 

providing a travel experience free of anxiety and complications, as well as clarifying the use 

of the Booking platform in order to enhance the tourism sector in Algeria.. 

Keywords: Digital transformation, digital platforms, Booking platform. 

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الʸقʗمة

حʘʽ . بها قʢاع الॽʶاحةأحʙثʗ الʱقॽʻات والʺʸʻات الʛقʺॽة تʨʴلا شاملا في الȄʛʢقة الʱي ǽعʺل         

مي الʙʵمات  ِّʙلʺق ʗوأتاح ʦالعالǼ انȞم ȑل إلى أʨصʨة الॽانȞإم ʧʽؔهلʱʶʺة للॽʺقʛات الʸʻʺت الʛوف

كʺا سهلʗ للعʙيʙ مʧ الʰلʙان مʵʻفʹة الʙخل الاسʱفادة . تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ قʢاع الॽʶاحة ومعايʛʽه الʻʱافॽʶة

ل الʛقʺي ُّʨʴʱا الʚه ʧان أ. مʙلʰه الʚار هʜاحة، وعلى غॽʶاع الʢة قʻʺا على رقʛʽʲؗ ʙʺʱتع ʛائʜʳال ʗʴॼص

   . Ǽاعॼʱارها ضʛورȄة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها حʘʽ أصʗʴॼ في قلʖ الʷʻاȋ الॽʶاحي

وتʷهʙ الʜʳائʛ تʨʴلا ʛʽʰؗا نʨʴ تȌॽʷʻ القʢاع الॽʶاحي وخاصة الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة للʺʶاهʺة في تȄʨʻع 

 ʧʽʽلʴم ʧʽة بȄʛائʜʳاء الʛʴʸاح في الॽʶة الॼʶة على رفع نȄʛائʜʳاحة الॽʶوزارة ال ʧاهʛاد، إذ تʸʱالاق

لʧʽ رسʺʧʽʽ في قʢاع ، حʖʶ ما جاء على لʶان مʕʶو 2030ملʨʽنا ʴǼلʨل عام  11وأجانʖ لʸॽلʨا إلى 

  .الॽʶاحة

ʜ القائʺʨن على القʢاع Ǽالاعʱʺاد على الʺʸʻات الʛقʺॽة و مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  و مʧ هʻا رؗ

 ،ʦفاعل معهʱو ال ʧائȃʜل إلى الʨصʨه للॽعل ʙʺʱعǽ جهاʨت ʗʴأض ʘʽح ،ʛائʜʳاحة في الॽʶلإنعاش ال

  لفة و Ǽأسʛع وقʗحʘʽ وفʛت مȐʨʱʴ رقʺي ملائʦ لاحॽʱاجات الȃʜائǼ ʧأقل تؔ

  :على هʚا الأساس سʴʻاول مʧ خلال هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي      

  ؟الʜʳائȄʛةفي تعʜȄʜ الॽʶاحة   Booking كʅॽ تʶاهʦ الʺʸʻة الʛقʺॽة

  :و تʙʻرج تʗʴ الʶʱاؤل الʛئʶॽي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

1.  ʧل مȞǼ دʨʸة؟ما الʺقॽʺقʛات الʸʻʺة، الʻʺقʛقʺي، الʛل الʨʴʱال 

 ما هʨ واقع رقʺʻة القʢاع الॽʶاحي وفȘ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي لʱهʯʽة الॽʶاحॽة؟ .2



  لʱعʜȄʜ الॽʶاحة الʜʳائȄʛة؟ Bookingما هي الʶʱهॽلات و الʙʵمات الʱي تʨفʛها الʺʸʻة الʛقʺॽة  .3

 أهʗاف الʗراسة:

:تʰʱلʨر أهʙاف الʙراسة في مايلي  

 ةॽʺقʛات الʸʻʺة، الʻʺقʛقʺي، الʛل الʨʴʱم الʨء على مفهʨʹال Ȍॽلʶت. 

 ʛائʜʳاحي في الॽʶاع الʢة القʻʺفة واقع رقʛمع. 

  ةॽʺقʛة الʸʻʺاهʺة الʶمBooking  ةȄʛائʜʳاحة الॽʶال ʜȄʜفي تع. 

  :ʗراسةمʹهج ال

الǽ ȑʚقʨم أساسا ʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي، مʧ أجل معالʳة الʺʨضʨع ʱʵʺǼلف أǼعاده و جʨانॼه ت

Ǽالʺʸʻات الʛقʺॽة الʺʸʸʵʱة في قʢاع على اسʱعʛاض الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة 

ʚا الॽʶاحة لʨصʨل إلى الʱʻائج ȄʛʢǼقة علʺॽة مʨضॽɺʨة ل وتʴلʽلها،نات الʺʻهج الʴʱلʽلي لॽʺʳʱع الॽʰا، وؗ

 .ʙراسةالʺʨʱقعة لل

  :ʟار الʸفاʸॻʀي للʗراسةالإ

اسة مʧ عʙة مفاʦॽʂ مʙʱاخلة و مʛʱاʢǼة حʨل الʨʴʱل الʛقʺي و الʛقʺʻة و الʺʸʻات انʢلقʗ هʚه الʙر 

  .الʛقʺॽة و تعʜȄʜ الॽʶاحة الʜʳائȄʛة

 ʢʸلʴات الʙʴيʲة الʱي ʣهʛت في نهاǽةʺلالʛقʺي مʧ ال ǽعʛʰʱ مʢʸلح الʨʴʱ  :تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺي

نʗ مع زȄادة إنʷʱارها في مʳال نʛʱ لأʺʶʱارع و إخʛʱاع الالʨʻؔʱلʨجي ا رالʨʢʱ  في ʣل ياضʺلالقʛن ا

غʛʽه مʧ لامʳاعʺال ومʱʵلف لأجʚرȄة في بʯʽة اʛات ّ تغʽإلى إحʙاث  Ȑمʛ الȑʚ أدلأعʺال االأ ت الॽʴاة، وؗ

 سॽʺاʢʸلح لاʺلدت وجهات الʛʤʻ حʨل تعʅȄʛ هʚا اتعʙخȐʛ فقʙ تॼايʗʻ أراء الॼاحʧʽʲ لأʢʸلʴات اʺلا



الʛقʺʻة مʺا أدȐ إلى عʙم  و ت الʛقʺॽةلاعلى غʛار الʷʱʺ ʨʴʱابهة لʺʢʸلʴات المع ʣهʨر العʙيʙ مʧ ا

 ʙيʙʴل إلى تʨصʨقʺالʛل الʨʴʱة الʛاهʤك لʛʱʷم ʅȄʛيتع) ،ʧيʙر الʨن ȑʛايʛفى، قʢʸصة مʨ2023خ ،

  .)52ص

ات إلى نʺʨذج عʺل ǽع ॽة انʱقاللعʺ هǼأن هكʺا ʧȞʺǽ تعȄʛف ʛؗʷعال ʙʺʱؔار لʱة في ابॽʺقʛات الॽʻقʱى ال

الॼار عʙنان (هاʙȄʳʱ مॽʀ ʧʺة مʻالعائʙات وفʛص تʜ وتʨفʛʽ قʨʻات جʙيʙة مʧ  الʺʳʱʻات والʙʵمات،

  .)02، ص2020مʢʸفى، 

ا إلى ها ووعائهنʨع ʺا ؗانهॽʀة تʺʧȞ مʧ تȄʨʴل الʨثॽقة مار ॽة اسʶʻʱاخ لعʺ هاى أنلع :تعʅȄʛ الʛقʺʻة

ا هʛسʱهʨمات، مʧ أجل فلǼعʙ الʺع ʚا العʺل الʱقʻي عʺل فȑʛؔ ومʰʱȞي لʦॽʤʻʱ ماهقʺॽة يʨاكʖ ة ر لʶلس

ʱولʙفإنهوج ʥلʚؗ ،ʧʺقʛʺال ʟʻال Ȑʨʱʴل مʽʲʺة أو ال ا وتʻʺقʛة لالॽʺقʛقا هغة الॼʡ اʸॽʸخ ʙي لغة تع

ا الʨʸʻص والؔلام والʺʨسॽقى والأشȞال هالالʛʱؔونॽة وتʨʴʱل بʨاسʱʢ لقʨاعʙ معʻʽة لʙʵʱʶʱم في الʴاسॼات

ʙاعʨوالق ʧʽانʨوالق  ʨل جʲʺم بهإلى أرقام، ؗʺا تʨي تقʱة الॽفة الأساسॽʣʨال ʛلهʨʴي تʱات الإدخال الʙا وح 

الʨʸرة الॽɻॽʰʢة في  ج ʛʳǼد الأرقام إلىʛاأرقام في حʧʽ تقʨم وحʙات الإخإلى  لهؗان أصʺا هالؔʺʨʽʰتʛ م

  .)63، ص2011مهȑʛ سهʽلة،( نʨʸص وأشȞال وأصʨات

مȐʨʱʴ  و نها مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الʛقʺॽة الʱي تʧʺʹʱ خʙماتعلى أ تʨصف :تعʅȄʛ الʺʸʻات الʛقʺॽة

 ʛʷال ʧʽفاعلات بʱة والʺॽʁال Șشأنه خل ʧعا مʨʻʱم ʧʽʽارجʵوالعʺلاؗاء ال ʧʽʳʱʻʺة،. (ءوالʴॽʱارة فǼ2000 ،

  )676ص

 أو خʙمة ما تعʺل وفȘ نʤام (application) مج تʙʵʱʶم تʛȘʽʰʢاʜة أو بهي أجهالʺʸʻات الʛقʺॽة 

ʰال Șʽʶʻل وتʽغʷʱال ʛاʧʽات لʺعالج معʺॽʺعʱال ʧعة مʨʺʳم مʙʵʱʶي تʱف على أنهاكʺا  .مج الʛات  تعॽأرض

 وتʳارȑ مʱʺاسʥ مʧ أجل الʻفاذ إلى عʛض تقʻي ى تʨʻؔلʨجॽات الʖȄʨ وتʨؔʱن مʧلعǼ ʧعʙ، قائʺة ع



الȌʵ، والʱي ʧȞʺǽ  ىلا عها أو تʨفʛʽ هॽة والʱي ʧȞʺǽ بʲلغʛʽ تفاع ॽة أولعالʦ مʧ الʙʵمات الॼعʙʽة الʱفاع

ى لʚا العʛض عهإما مʙʴود أو غʛʽ مʙʴود، وȄعʙʺʱ ا هتʨؔن مʳانॽة والʨصʨل إلʙ ʽفع أولأن تʵʹع إما ل

ʛȄʨʢت ʧمع ؗل م ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧع مʺʱʳة ما مʸʻʺغل لʷم.) ،ʞॽشʛم ʙجلال، خال ʧيʙصلاح ال

  )28، ص2021

 ʜʽʺʱه تʚأهʺها ه ʟائʸة خʙعǼ ةॽʺقʛات الʸʻʺال ،Ȑʨʱʴʺض الʛع في عʨʻʱونة، الʛʺة، الॽفاعلʱال

ʸʴ ʟالد ǽازدإ ʦॽʤʻ و تȘʽʶʻ الʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي، الȑʚ أدȐ إلىالʨʱاصل، تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، ت

  .قʨة الاتʸال بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ في الʺʳال الॽʶاحي مʺا سهل العʺلॽة الॽʶاحॽة وتعʜز الॽʀʨʶة،

  :واقع رقʸʹة القʠاع الॻʴاحي الʚʱائȏʙ وفȖ الȊʠʳʸ الʦʯجʻهي للʯهʭʻة الॻʴاحॻة

مʛجعاً لॽʶاسة جʙيʙة تʱʻʰها الʙولة ) ǽ2030 )SDATعʛʰʱ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق 

 ʜج ʙعȄة وȄʛائʜʳفي آفاق ال ʦॽة الإقلʯʽهʱي لʻʡʨال Ȍʢʵʺال ʧ2030ءاً م )SNAT ( ʝȞي تعʱآة الʛʺال ʨفه

لʻا مʱʰغى الʙولة ॽɾʺا ʟʵǽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ تʨازن ثلاثي ʷǽʺل الʛقي الاجʱʺاعي 

  .والفعالॽة الاقʸʱادǽة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة

الʶائʧʽʴ بل نॽɺʨة  الॽʶاحة الʱي تʳʱاوز الاهʱʺام Ǽعʙدتهʙف الʜʳائʛ مʧ خلال هʚا الʺȌʢʵ صʻاعة 

مʕسʶات ناشʯة  وȂنʷاءالاسʲʱʺار بهʚا القʢاع  جʨدتها وتʨʢرها الʨʻؔʱلʨجي بॽʳʷʱع الʙʵمات الॽʶاحॽة،

  .الʺعʛفة الॽʶاحॽة اقʸʱاد إلىصغʛʽة ومʨʱسʢة والʨʴʱل 

ʙت  و قʙاتشهʨʻʶقة الǼاʶال ʽȄʛائʜج ʧʽولʕʶم ʧات مʴȄʛʸة تʙعʧ ها ى أن علʺॽʺة وتعʻʺقʛة ال ʛؗح معȃر

لʦॽɺʙʱ تʻافॽʶة العʛوض  على ؗل الʷʻاʡات الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة لʗʶॽ خॽارا بل أصॼح ضʛورة ملʴة

 ʛات الॽعʺال الأرضʱاس ʧʽعاملʱʺم على ؗل الʜلʱʶǽ ا مʺاॽا وخارجॽة داخلॽʻʡʨة الॽاحॽʶةالॽʺق.  

 ʟʵلʱةتʻʺقʛال الʳولة في مʚʰʺد الʨهʳال  Ȍʢʵʺا الʚه ʖʶالي( حʸر اتʨʤʻم (ا يليʺॽɾ:)ʧʶʴم  



  ʛʽʺʴإيهاب، بلʦॽʂاʛ181، ص2023 ،إب(  

  Ȍسائʨام الʙʵʱخلال اس ʧه مʱʽʺʻاحي وتॽʶج الʱʻʺالǼ ʅȄʛعʱفي ال ʦاهʶي تʱع الȄارʷʺافقة الʛم

 ؛الʨʻؔʱلʨجॽة والʺʸʻات الʱي تʳعل مʧ الʜʳائʛ قʰلة سॽاحॽة، لها وزنها في الॽʶاحة الʙولॽة

  ةॽʺقʛة الǼاʨʰاء الʷي  إنʱلاقها خلالالʡإ ʦة تʻماتها  ،2021 سʙخ ʦǽʙع في تقʛʷʱي سʱال

شʺلʗ الإرشاد الॽʶاحي  حʘʽ للʱعǼ ʅȄʛʺا تʨʱفʛ علॽه الʜʳائʛ مʧ مقʨمات سॽاحॽة مʨʻʱعة

للʺʱʻج الॽʶاحي، Ǽاسʱقʢاب و الʛʱوȄج واسʱغلال الʺॽاه الȄʨʺʴة  والʱعǼ ʅȄʛالاسʲʱʺار الفʙʻقي

 ȋاʷʻاف الʻʯʱهلة لاسʕʺال Șʡاʻʺاح إلى ؗل الॽʶالʛʰة أكॼاكʨʺاحي لॽʶال ا الʳرات في مʨʢʱل

 ؛الʛقʺʻة والʛʱوȄج للॽʶاحة عʛʰ وسائȌ الʨʱاصل الاجʱʺاعي

  لتʶॽȌ ةʻʺقʛات الǽʙʴء على تʨʹل ب الʨصʨف الʙاوزة إلىهʳʱة مॽʺاحة رقॽس  ʖانʳال

سॽاحة افʛʱاضॽة تʙʵʱʶم الʚؗاء  إلىرقʺʻة الʙʵمات الʺقʙمة؛  ح وئالالʛʱؔوني لʺʛافقة الʶا

الاصʻʢاعي واسʙʵʱام الॽʰانات الʹʵʺة، الʺʸʻات الॽʶاحة الʛقʺॽة الʱي تʳʺع بʧʽ الʛفاॽʂة 

 ؛واكʶʱاب ثقافات في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽة مʱغʛʽة

 ة وجهة اʛع شهॽسʨة وتʙيʙرة جʨاء صʻخلب ʧم ʛائʜʳات إلؔ للاǼاʨب Șخلʱ ʛ ʛʷʻة لॽاحॽة سॽون

 علʨمات؛ʺلا

 لȞॽʂ ات وضعॼɼر رʨʢة تॼʀاʛة ومॽاحॽʶة الʤقॽوال ʙصʛاح  للॽʶات الॼلʢʱوم) ʦائʙام الʤʻال

 ؛ )ʺʛاॼʀة والʱقʦॽʽ الॽʶاحلا

 الع ʝॽة لاتأسȄارʳʱلمة الʳ احةॽʶدة الʨǼااʜʳ؛لʛئ 

 ل إʨخʙات الǼاʨا لىجعل بʛʱالʡʨب الʻة على يॽجاذب ʛʲفارات، ا أكʶار الʛارات، اʺلغʢلʺ ʜاكʛ

 ʨانئ؛ʺلʙودǽة، واʴلا

 ل إʨصʨل الʽهʶة؛ʺلا ىلتॽاحॽʶال Ȑʛة والقॽاحॽʶاقع الʨ 



 ة؛ॽولʙة الॽاحॽʶات الʛاهʤʱات والॽة في الفعال  الʺʷارؗ

  قةǼاʶم ʦॽʤʻتʧʶاحي؛ احॽʶال الʳʺعʺل في ال 

 ارجيʵال ʦاح على العالʱة  الانفॽة والعلاجॽʻيʙاحة الॽʶار الʛاحي على غॽع سʨʻʱة الʻʺرق ʛʰع

ʧها مʛʽة وغॽʵȄارʱالعʺلة الأنʺا وال ʧم ʛائʜʳل الʽاخʙم ʛȄʨʢʱها لʽعل ʙʺʱأن نع ʧȞʺǽ يʱال ȋ

 ؛الॼɻʸة

  ةʸʻاث مʙʴʱاس"ʥॽʱة  "نʺلʻة الأولى في سȄʛائʜʳة الʸʻʺة 2019و هي الॽʺزات  واجهة رقʨʳʴل

الإقامة Ǽه، هي مʸʻة  الفʻادق عʛʰ الانʛʱنʗ، تʶاعʙ على وصل الʨȃʜن Ǽالفʙʻق الȑʚ يʛغʖ في

 ʧة مǽاʙة وفعالة بʻفعآمʙالǼ وراʛم ،ȑرʨل فȞʷǼ ʜʳʴال ʙʽان أو  تأكʺʱاقة الائʢǼ ȘȄʛʡ ʧع

ا إلغاء حʜʳه في أȑ. الȄʨʴʱل الʺʛʸفي ً́ ǽن أʨȃʜلل ʧȞʺȄو  ʧʽب ʧة مॽمال ʖاقʨدون ع ʗوق

نʨʴ أكʛʲ مǼ  ʧامʙʱادʙق فʻ 250 لʵارʡة الʺʜاǽا الأساسॽة الʱي تʱʺʱع بها هʚه الʺʸʻة اقʛʱاحها

 .مʙيʻة جʜائȄʛة لʙʴ الآن 45

اسʱغلال الʛقʺʻة و الȘȄʨʶʱ لॼعʘ الʷʻاȋ الॽʶاحي و الʛʱوȄج للʜʳائʨؗ ʛجهة للॽʶاحة Ǽامॽʱاز تȑʙʴ ان 

  .ʙʽʶʳه الفاعلʨن في القʢاعرفعʱه الʜʳائʛ و ǽعʺل على ت

  :لʯعʚȂʚ الॻʴاحة الʚʱائȂʙة  Bookingالʴʯهॻلات و الʗʳمات الʯي تʦفʙها الʶʹʸة الʙقॻʸة 

ʗة عʺلʻʺقʛعلى ال ʛائʜʳاحي في الॽʶاع الʢالقǼ ضʨهʻة الॽها عʺلʻمات مʙل خʽهʶخلال ت ʧم ،

الʨʳʴزات في الفʻادق، بॽع تʚاكʛ الʶفʛ، و ما تاǼعه مʧ خʙمات الأمʛ الȑʚ وفʛ راحة ʛʽʰؗة على الॽʶاح 

الʛاغʧʽʰ في الʶفʛ، ؗʺا ساعʙت هʚه الʺʸʻات مʧ خفʠ تؔالʅॽ الʨقʗ و الʳهʙ، و مʧ بʧʽ هʚه 

ʸʻات مʸʻʺة الBooking .  

  



  :Bookingنʚʰة عʧ مʸʻة 

 ʗʺنbooking.com  ها في عامʶॽتأس ʚʻة إلى 1996مʯة ناشʛʽة صغǽʙʻلʨة ه ʛؗش ʧدام، مʛʱʶفي أم 

ات الʛائʙة عالʺॽا في مʳال الʶفʛ، وتʨʴʺʱر مهʺة  ʛؗʷال Ȑʙإحbooking.com ȘȄʛʡ ʙʽل تʺهʨح 

الʶفʛ في غاǽة الʶهʨلة، لʱأمʧʽ تʳارب لا  اسʷؔʱاف العالʦ للॽʺʳع، تʛʺʲʱʶ في الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʳعل

ʨنها إحȐʙ أكʛʰ  تʶʻى ومʨʺʳعة مʧ خॽارات الʻʱقل وأماكʧ الإقامة الʛائعة، مʧ الʨʽʰت إلى الفʻادق، وؗ

ʛفʶاق الʨأس  ʧȞʺا، تॽʺعالbooking.com  ʧʽʽʺل إلى عʺلاء عالʨصʨال ʧم ʦل العالʨالإقامة ح ʧأماك

،ʦة أعʺالهॽʺʻب وت ʛفʨʱلغة  43 ـت ʧم ʛʲم أكʙ28وتق  ʧار لأماكॽن خʨʽالإقامةمل ʧا مॽʺلة عالʲʺوهي م ،

  )www.booking.com(دولة حʨل العالʦ  70مʖʱȞ في 198قʰل 

  :Bookingالʶʱهॽلات و الʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل مʸʻة 

في العالʦ حʘʽ سهلʗ لʻا عʙة خʙمات  الأكʛʲ اسʙʵʱاما و رȄادةمʧ الʺʸʻات  Bookingتعʛʰʱ مʸʻة 

  :ʧȞʺǽ تʙʴيʙها ॽɾʺا يلي

 انيʳل مʽʺʴة و تॽانʳة مʸʻم. 

  ʜʳʴة الॽانȞادق أو اقامات( إمʻة) فʤʴل ȑو الإلغاء في أ. 

  ʛفʨعلى ت ʜʳʴال ȘʽʰʢتGoogle play  او على.App store 

 ةʻʽقة معʢʻة أو مʻيʙأو م ʙاحة في بلʱʺزات الʨʳʴأفʹل ال ʦǽʙتق. 

  ʦǽʙاراتتقॽان الإقامة،  خȞʺع الʨات، نॼجʨال ،Șافʛʺة، الॽانʜʽʺال ʖʶة حॽɿʸʱال ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼال

 ʦॽʽقʱال ȋالخ.......نقا 

  ʜʳمة حʙخʛسف ʛاكʚت ʦاء العالʴلف أنʱʵʺة لʛائʢال ʛʰع. 



 ت ʜʳمة حʙي الخʶعاكǽدʨʱال ʙʻال وعॼʁʱالاس ʙʻار عʢʺ،  ʜʳʴد الʛʳʺǼ ة وسهلةʜʽʺمة مʙخ

 .ثʦ الفʙʻق اكʶيالʱ إلىمॼاشʛة نʨʱجه 

  ʛʽات تأج ʛؗش ʛʰأك ʧوض رائعة مʛع ʦǽʙحلات، تقʛاع الʨع أنॽʺج ʖاسʻارة تॽار سʳʯʱمة اسʙخ

 .الॽʶارات

  لʨخʙال ʙʻة، فعॽاحॽʶال ʦارة الʺعالȄʜل ʛاكʚلات وتʨج ʜʳمة حʙولة  إلىخʙد الʙʴة تॽاحॽʶال ʦالʺعال

الʺʜʽʺʱة  دلʽل لأهʦ الʺعالʦ الॽʶاحॽة في العالʦ وȄعʢي العʛوض ʥالʱي تʨد زȄارتها مॼاشʛة يʛسل ل

 .يلʜʳʴ تʚاكʛ لȄʜارتها سʨاءا لʨحʙك أو بʛفقة مʛشʙ سॽاح

  :Bookingتʴلʽل مʸʻة 

 ȘʽʰʢتBooking  ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج ʗنʛʱالإن ʛʰلاً عȄʜʻت ʛʲالأك ʨهȘحق ʘʽ74 ح ʽة ملॽن عʺلʨ

  .2023في سʻة  تȄʜʻل إجʺالॽة

ة حققكʺا  ʛؗش ʗBooking  ةʻمة2023في سʙخ ، ʜʳʴرها  الʙادة قȄʜ25.2ب % ȑʨʻعلى أساس س ،

 ʘʽح ʗةالأبلغ ʛؗʷ ح ʧة عʺॽʁǼ زاتʨʳح ʦʳ150 ار دولاॽملʦاء  ر، ؗʺا تʛلة وشʽار لॽمل ʧم ʛʲأك ʜʳح

  .ملʨʽن مʙʵʱʶم نȌʷ للهاتف الʺʨʺʴل 120، ملʨʽن تʛؗʚة ʛʽʡان 36

ة اعʙʺʱت على اللʨن الأزرق نلاحǼ Ȏان  https://www.booking.com أول ما ǽفʱح مʨقع  ʛؗʷال

ʱي العلامة الʳʱارȄة ال" شॽʸʵة"على الʺȐʨʱʶ الأساسي، تʕثʛّ الألʨان على نʛʤة الʺʱʶهلʥ أو الʨȃʜن لـ 

الفعالॽة والʨʳدة والهʙوء والǽʙʳة لهʚا اللʨن هʱ  ʨفʛʽʶ الʨʽʺॽʶلʨجيال، و أمامه، وॽʰʡعʱها والʺغȐʜ مʻها

ʧقة والأمʲة والॽاجʱة والإنʨلاء والقʨة والʺȞʴة والʨن الأزرق الق ؗʺا ،والقʨن اللʨȞǽ أن ʧȞʺǽʦات  ʧا عʛʰمع

  .الانʱعاش والȄʨʽʴة

  .والأمانالإخلاص  الʻقاء والʤʻافة والʶعادة و على )الʨʽʺॽʶلʨجॽة(  تʵʱلله ʱؗاǼة Ǽاللʨن الأبʠॽ دلالة



ʛؗʚاللغة ) سالفة الǼ خانة خاصة Ȏكʺا نلاح

تʺʧȞ الʺʸʱفح مʧ اخॽʱار اللغة الʱي تʻʱاسʖ معه، و أخȐʛ خاصة Ǽالعʺلة حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الأسعار و 

ȑʨʱʴ على تȌॽʶǼ ʦॽʺʸ، جعلʗ الʶفʛ في غاǽة 

ʰال ʧالإقامة، م ʧقل و أماكʻʱارات في الॽʵال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨلة، تʨهʶها الʛʽادق و غʻت إلى الفʨʽ

تʤهʛ لʻا صفʴة الʨاب  ʜʳائʛضغȌ الʺʸʱفح على خانة الʨجهات الʛائʳة و تʙʴيʙه الʨجهة ال

  

 في عʙد الفʻادق في مʙن جʜائȄʛة مع تʙʴيʙ مȞانها على الʢȄʛʵة، ؗʺا يʦʱ تʙʴيʙ الفʻادق

، ؗʺا يʦʱ تʙʴيʙ أفʹل خॽارات الفʻادق في الʜʳائʛ مع إمȞانॽة الاʡلاع 

ʜʳʴة الॽانȞمع إم ،.  

  

ة  ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵة ؗل الʸʻʺفي واجهة ال ʙʳن )ʛؗʚسالفة ال

تʺʧȞ الʺʸʱفح مʧ اخॽʱار اللغة الʱي تʻʱاسʖ معه، و أخȐʛ خاصة Ǽالعʺلة حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الأسعار و 

  .عʛضها Ǽالعʺلة الʱي ʙʴǽدها الʺʸʱفح

 ʧمʛت أشه ʘʽح ʦات في العالʸʻʺة الǽفي غا ʛفʶال ʗجعل ،ȌॽʶǼ ʦॽʺʸعلى ت ȑʨʱʴ

ʰال ʧالإقامة، م ʧقل و أماكʻʱارات في الॽʵال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨلة، تʨهʶال

   :لʺلايʧʽ الʺʶافȞǼ ʧȄʛل سلاسة حʧȞʺǽ ʘʽ مʧ خلال

ضغȌ الʺʸʱفح على خانة الʨجهات الʛائʳة و تʙʴيʙه الʨجهة ال

عʙد الفʻادق في مʙن جʜائȄʛة مع تʙʴيʙ مȞانها على الʢȄʛʵة، ؗʺا يʦʱ تʙʴيʙ الفʻادق

ʛائʜʳلاع رواجا في الʡة الاॽانȞمع إم ʛائʜʳادق في الʻارات الفॽأفʹل خ ʙيʙʴت ʦʱا يʺؗ ،

، مع إمȞانॽة الʜʳʴ. الʺʙȄʜ مʻها مع تʙʴيʙ الʱقʦॽʽ و تʙʴيʙ مʨقع الʳغʛافي للفʙʻق

ة  ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵة ؗل الʸʻʺفي واجهة ال ʙʳن

تʺʧȞ الʺʸʱفح مʧ اخॽʱار اللغة الʱي تʻʱاسʖ معه، و أخȐʛ خاصة Ǽالعʺلة حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الأسعار و 

عʛضها Ǽالعʺلة الʱي ʙʴǽدها الʺʸʱفح

مBooking  ʧمʸʻة 

ʰال ʧالإقامة، م ʧقل و أماكʻʱارات في الॽʵال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨلة، تʨهʶال

لʺلايʧʽ الʺʶافȞǼ ʧȄʛل سلاسة حʧȞʺǽ ʘʽ مʧ خلال

 جهة الʨه الʙيʙʴة و تʳائʛجهات الʨفح على خانة الʸʱʺال Ȍضغ

  :الʱالॽة

 ʙيʙʴت ʦʱها يʽادقفʻالف ʙيʙʴت ʦʱة، ؗʺا يʢȄʛʵانها على الȞم ʙيʙʴة مع تȄʛائʜن جʙادق في مʻد الفʙع

ʛʲأك  ʦॽالأقالʛائʜʳرواجا في ال

الʺʙȄʜ مʻها مع تʙʴيʙ الʱقʦॽʽ و تʙʴيʙ مʨقع الʳغʛافي للفʙʻق على



  

ؗل الʱفاصʽل الʺʱعلقة  إʣهاركʺا يʦʱ عʛض الفʻادق الأكʛʲ حʜʳا في الʜʳائʛ خلال الʷهʛ الʺاضي مع 

  

أفʛاد العائلة و تʙʴيʙ تʨارȄخ الȄʜارة و عʙد 

  

حʘʽ يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الفʻادق الʺʨʱفʛة في تلʥ الفʛʱة مʨضʴة ؗل الʱفاصʽل الʺʱعلقة Ǽعʙد الʨʳʻم و مȞان 

 ،ʛعʶال ،ʦॽʽقʱال ȋات، نقاॼجʨان الإقامة، الȞع مʨن ،Ș و

 ʟʵل تʽعلى تفاص ʛʲلاع أكʡفح الاʸʱʺلل ʧȞʺǽ قʙʻالف ʦعلى اس

كʺا يʦʱ عʛض الفʻادق الأكʛʲ حʜʳا في الʜʳائʛ خلال الʷهʛ الʺاضي مع 

  .الʶائح أوؗʺʛجع للʜائʱ ʛقʦॽʽ الاسʦ و عʙد الʨʳʻم Ǽعلامة ال

و تʙʴيʙ تʨارȄخ الȄʜارة و عʙد ) الʜʳائʛ( اخॽʱار الʰلǼ ʙعʙ أخȄʛʢǼ Ȑʛقة ان هʻاك 

 :ثʦ ؗلʺة ʘʴǼ لʤʱهʛ صفʴة الʨاب الʱالॽة

حʘʽ يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الفʻادق الʺʨʱفʛة في تلʥ الفʛʱة مʨضʴة ؗل الʱفاصʽل الʺʱعلقة Ǽعʙد الʨʳʻم و مȞان 

Ș، نʨع مȞان الإقامة، الʨجॼات، نقاȋ الʱقʦॽʽ، الʶعʛ، الʨʱاجʙ مع إمȞانॽة الʨلʨج الى الʢȄʛʵة، الʺʛاف

ʛقʻد الʛʳʺॼɾ  ʟʵل تʽعلى تفاص ʛʲلاع أكʡفح الاʸʱʺلل ʧȞʺǽ قʙʻالف ʦعلى اس

كʺا يʦʱ عʛض الفʻادق الأكʛʲ حʜʳا في الʜʳائʛ خلال الʷهʛ الʺاضي مع 

الاسʦ و عʙد الʨʳʻم Ǽعلامة ال

  اك كʺاʻان ه

ثʦ ؗلʺة ʘʴǼ لʤʱهʛ صفʴة الʨاب الʱالॽة

حʘʽ يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الفʻادق الʺʨʱفʛة في تلʥ الفʛʱة مʨضʴة ؗل الʱفاصʽل الʺʱعلقة Ǽعʙد الʨʳʻم و مȞان 

الʨʱاجʙ مع إمȞانॽة الʨلʨج الى الʢȄʛʵة، الʺʛاف

ʛʳʺॼɾد الʻقʛ. الʹʛائʖ و الʛسʨم



مع إمȞانॽة الʜʳʴ، و خʙمة مʢاǼقة الأسعار، و تقʦǽʙ معلʨمات أكʛʲ حʨل 

  

  

و الʺلاحȎ عʙʻ تʸفح واجهة الʺʸʻة جʜء يʙʴʱث عʧ الʜʳائʛ و الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʨʱاجʙة بها، مع 

  

  

ؗل الʱفاصʽل الʵاصة  الفʻادق الʺʨجʨدة بʱلʥ الʺʢʻقة، و تʨضॽح

مع إمȞانॽة الʜʳʴ، و خʙمة مʢاǼقة الأسعار، و تقʦǽʙ معلʨمات أكʛʲ حʨل الفʙʻق مع أكʛʲ صʨر 

ʱʵʺق الʙʻالف ʧمة مʙمات الʺقʙʵرةالʨʸضح في الʨم ʨار ؗʺا ه.  

و الʺلاحȎ عʙʻ تʸفح واجهة الʺʸʻة جʜء يʙʴʱث عʧ الʜʳائʛ و الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʨʱاجʙة بها، مع 

  .تʙʴيʙ عʙد أماكʧ الإقامة

الفʻادق الʺʨجʨدة بʱلʥ الʺʢʻقة، و تʨضॽح وʛʳʺȃد الʻقʛ علʽها ʥʻȞʺǽ الʨلʨج إلى

الفʙʻق مع أكʛʲ صʨر 

ʱʵʺق الʙʻالف ʧمة مʙمات الʺقʙʵال

و الʺلاحȎ عʙʻ تʸفح واجهة الʺʸʻة جʜء يʙʴʱث عʧ الʜʳائʛ و الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʨʱاجʙة بها، مع 

تʙʴيʙ عʙد أماكʧ الإقامة

وʛʳʺȃد الʻقʛ علʽها ʥʻȞʺǽ الʨلʨج إلى

  .Ǽالفʙʻق أو الإقامة



  

  :ما يلي 

تʶهʽل عʺلॽة عʛض الʙʵمة الॽʶاحॽة، مʺا ʶǽʺح 

 ؛بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ و رȃح الʨقʗ و تʨلॽʀ ʙʽʺة مʹافة للʺʱʻج الॽʶاحي

 ॼاتʡلالʛد على العʙيʙ مʧ الʶʱهॽلات الʱي تʹʺʧ سʛعة 

 ȑة في أॽاحॽʶمة الʙʵل على الʨʸʴهل الʶǽ فʹاء رقʺي

الʅॽؔʱ مع ʡلॼات  القʙرة علىلها 

ʱاس ʧȞة إن أمॽʶافʻة هائلة وذو تॽاحॽات سॽانȞإم ʥلʱʺت ʛغلال غلالهائʱاس ʧʶ؛أح 

 .ʛوȄج الॽʶاحي مقارنة بʙول الʨʳار

قʺʻة القʢاع الॽʶاحي في الʜʳائʛ أضʗʴ حॽʺʱة ملʴة، لʚلʥ وجʖ على 

 ʙʽعॼة، و الॽه العʺلʚاح هʳلʹʺان ن

 ʜȄʜمة تعʙʵال ʖȄʛاحي و تقॽʶالعʺل ال

ى تʛʽʢʶ مʷارȄع مʱʶقʰلॽة لإنʷاء 

 مʧ خلال هʚه الʙراسة لʽهاإا ʻتʨصلالʱي مʧ أبʛز الʱʻائج 

تʶهʽل عʺلॽة عʛض الʙʵمة الॽʶاحॽة، مʺا ʶǽʺح  على Booking الʛقʺॽة ʺʸʻة

بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ و رȃح الʨقʗ و تʨلॽʀ ʙʽʺة مʹافة للʺʱʻج الॽʶاحي

العʙيʙ مʧ الʶʱهॽلات الʱي تʹʺʧ سʛعة  Booking تʨفʛ الʺʸʻة الʛقʺॽة

فʹاء رقʺي ʶǽهل الʨʸʴل على الʙʵمة الॽʶاحॽة في أBooking  ȑتعʛʰʱ الʺʸʻة الʛقʺॽة 

 

لها  ؗʺاة ॽقدʀ مات سॽاحॽةخBooking ʙتʨفʛ الʺʸʻة الʛقʺॽة 

ʱاس ʧȞة إن أمॽʶافʻة هائلة وذو تॽاحॽات سॽانȞإم ʥلʱʺت ʛئ

ʱة للʻʺقʛال الʳفي م ʛارئʨʳول الʙاحي مقارنة بॽʶج الȄوʛ

قʺʻة القʢاع الॽʶاحي في الʜʳائʛ أضʗʴ حॽʺʱة ملʴة، لʚلʥ وجʖ على بʻاءا على ؗل ما سȘʰ، نʙʳ أن ر 

و الॼعʙʽ على الʺȐʙ القʖȄʛ الʙولة الʜʳائȄʛة وضع خȌʢ و اسʛʱاتॽʳات 

ʛȄʨʢʱب Șعلʱʺاحي، خاصة في شقها الॽʶاع الʢأجل و  الق ʧم ʜȄʜتع

ى تʛʽʢʶ مʷارȄع مʱʶقʰلॽة لإنʷاء لعʺل علالॽʶاحॽة مʧ الʶائح و الʛʱوȄج للʨجهة الॽʶاحॽة للʜʳائʛ و ا

  .قʢاع الॽʶاحي Ȟؗلمʸʻات رقʺॽة أخȐʛ تʶاهʦ في تفعʽل ال

مʧ أبʛز الʱʻائج  :نʱائج الʙراسة

ʺʸʻةتʶاهʦ ال 

بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ و رȃح الʨقʗ و تʨلॽʀ ʙʽʺة مʹافة للʺʱʻج الॽʶاحي

تʨفʛ الʺʸʻة الʛقʺॽة 

 ؛ʺʶافʧȄʛال 

تعʛʰʱ الʺʸʻة الʛقʺॽة   

 زمان ومȞان؛

تʨفʛ الʺʸʻة الʛقʺॽة  

 ؛ʺʶافʧȄʛال

 ʳاإن الʜʱاس ʧȞة إن أمॽʶافʻة هائلة وذو تॽاحॽات سॽانȞإم ʥلʱʺت ʛئ

 ʛتأخ ʳال ʜاʱة للʻʺقʛال الʳفي م ʛئ

 :الʳاتʸة

بʻاءا على ؗل ما سȘʰ، نʙʳ أن ر 

الʙولة الʜʳائȄʛة وضع خȌʢ و اسʛʱاتॽʳات 

ʛȄʨʢʱب Șعلʱʺخاصة في شقها ال

الॽʶاحॽة مʧ الʶائح و الʛʱوȄج للʨجهة الॽʶاحॽة للʜʳائʛ و ا

مʸʻات رقʺॽة أخȐʛ تʶاهʦ في تفعʽل ال

  

  

  



ʜامʦاله:  

مفاʦॽʂ : الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع الأعʺال ،)2023( ʛايȑʛ نʨر الʙيʧخʨصة مʢʸفى، ق )1

 .، الʜʳائ14ʛالاقʸʱادǽة، الʺʳلʳʺ  ʙلة الʜʳائȄʛة للعʨلʺة و الॽʶاساتالأساسॽة، 

تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي، ؗلॽة الʶʴاǼات و تقॽʻة الʺعلʨمات،  ،)2020( الॼار عʙنان مʢʸفى )2

 .جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، الʶعʨدǽة

 .Ȅʛة و الॽʁॽʰʢʱة، دار بهاء الʙيʧ، قʻʽʢʻʶةالأسʝ الʤʻ: الʺॼʱȞة الʛقʺॽة ،)2011( مهȑʛ سهʽلة )3

ʸʻات الʛقʺॽة ʕʺǼسʶات ʺ، تǽʙʴات و رهانات تॽʰʢقات ال)2000(رȑ سʺॽة Ǽارة فʴॽʱة، بʨخا )4

 إدارةدراسات في الاقʸʱاد و مʳلة انʺʨذجا،  2مʸʻة مʨودل جامعة الʰلʙʽة الʱعلʦॽ العالي

 .ʜʳائʛ، ال2العʙد  5، الʺʳلʙ الأعʺال

5( ʞॽشʛم ʙجلال، خال ʧيʙصلاح ال)ا)2021ʙʵʱاس ، ȑʛʸǼ عيʺʶاضي الȄʛة الإعلام الॼلʡ مات

في  الأʴǼاثللʺʸʻات الʛقʺॽة و دورها في تʧʽʶʴ العʺلॽة الʙʽʰاغʨجॽة، مʳلة روافʙ للʙراسات و 

ʦرق ʙلʳʺاضة، الȄʛم الʨد 1علʙ02، العʛائʜʳال ،. 

قʺي للقʢاع الॽʶاحي في الʜʳائʛ، مʳلة الʸॼائʦॽʂ ʛ، الʨʴʱل الʛ مʧʶʴ إيهاب، بلʛʽʺʴ إبʛا  )6

 ʙلʳʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨث في العلʨʴॼد2للʙ01، العʛائʜʳال ،. 

7( www.booking.com لع يʡم إʨ04/06/2024 اعةʶ23:10، على ال. 
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 التخطيط الاستراتيجي للسياحة المستدامة من أجل المجتمعات المحلية

 
 "عودوا إلى الطبيعة فإنكم تجدون فيها جذوركم"                                           

 جون جاك روسو                                       
 مقدمة 
بالنظر إلى حجم مساهمتها ال كبير جدا في الناتج  ،السياحة بمثابة صناعة قائمة بذاتهافيه نشاط أصبحت  في عالم     

تمام اه اهأين تولي حكوماتهناك دول محددة يقوم اقتصادها بالأساس على السياحة، حيث القومي لل كثير من الدول، 
ومنه ابتكار الآليات المناسبة لجذب أكبر عدد ممكن من  ،تطوير السياحةكبير باستراتيجيات التخطيط من أجل 

أصبحت الأعداد ال كبيرة للسياح  إلا أن التحدي ال كبير هنا يتمحور حول كونالسياح أكانوا أجانب أو محليين، 
يزداد خطر هذه المخلفات في  كمافي الأماكن التي يقصدونها،  ، فكمية النفايات التي يخلفها هؤلاءمصدر تلوث مهم

التي من كبيرة ف، وثانيا للأضرار ال حجمها ال كبير من هذه المادة غير القابلة للتلأولا لنوعها البلاستيكي تحديدا، بالنظر 
حياة ال كثير من الكائنات الحية من تهديد استمرار دورة ومنه في البر أو البحر، السلامة البيئية شأنها أن تهدد 

ية   .تالنباتاوالحيوانات، الكائنات البحر
الذي في و، والمهدد للتنوع البيولوجي في ال كثير من مناطق العالم دره النشاط السياحيامصمن هذا التلوث الذي      
وعدم وضع الخطط والسياسات التي تحد منه من قبل الحكومات وشركائها في إدارة شؤون الدولة  تفاقم حدته حالة

 تحديدا، فتلوث البيئة بشكل عامآثار سلبية على النشاط السياحي ذاته وعلى عوائده الاقتصادية قد يكون له والمجتمع، 
حكم عملية اختيار ضعون شرط السلامة البيئية في مقدمة الشروط التي تلسياح، الذين عادة ما يعامل جذب ل لن يكون

ية، عالم الحأولئك السياح الباحثين عن استكشاف مأيضا ومقصدهم السياحي،  ية أو البر  هذا ما زاد من أهميةياة  البر
لسلامة مختلف أبعاد الحياة في ة البيئية، والضامن النشاط السياحي المستدام المراعي للسلامة والحياب ما أصبح يعرف

المجتمعات المحلية في دول المقصد، التي عادة ما يكون النشاط السياحي وعوائده مصدر مهم ل كسب لقمة العيش 
على قدرتهم المعيشية  تراجع أعداد السياح أو غيابهم بشكل مباشر أهالي هذه المجتمعات، بحيث سيؤثر من لل كثير

 جراء تواضع مداخيلهم أو انعدامها حتى.
 تحاول هذا الورقة البحثية الإجابة عن سؤال مفاده:      

  حول ماذا ارتكز التخطيط من أجل دعم السياحة البيئة، حتى تكون عوائدها في خدمة صالح المجتمعات
 المحلية؟ 
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 أولا: السياحة كنشاط إنساني مستدام .. كيف ولماذا؟
وقطاع اقتصادي وقبل أن تصبح إلى ما آلت إليه في عالم اليوم باعتبارها صناعة  إن السياحة كنشاط وفعل إنساني     

في دعم وتطوير مختلف أبعاد حياة البشر الاجتماعية  تساهل بشكل كبيرهام جدا بالنسبة ل كثير من دول العالم، 
م( عندما أخذت  17خلال القرن السابع عشر ميلادي )ق ، فإنها قد بدأت في التبلور في العصر الحديث والثقافية

روبا بغض اكتشاف الفنون والثقافة والتاريخ، أما خلال طبقة النبلاء في المجتمع الأوروبي في التجول في أنحاء أو
م( فقد بدأ طبقة الأغنياء في أوروبا في اعتياد هذا السلوك أو نمط الحياة، وبدأ  18القرن الثامن عشر ميلادي )ق 

نسان ، كما ازدادت حركة وانتقال الإمعها التوجه الرحلات بشكل مكثف نحو القارات الجديدة على غرار الأمريكيتين
من مكان إقامته إلى أماكن أخرى ولأسباب متعددة ليس بالضرورة بغرض السياحة، عندما بدأ تأسيس ما أصبح 

 .⁕يعرف لاحقا بوكالات السفر والسياحة
فبالرغم من أن السياحة كنشاط إنساني فهي قديمة نسبيا، إلى أن محاولة تعرف السياحة بحد ذاته قد عرف      

تطورات وتحولات خلال القرن العشرين، لاسيما مع نشأة المنظمات الدولية الحكومية والغير الحكومية التي تهتم 
" التابعة لمنظمة الأمم المتحدة، والتي أصبحت منذ لعالميةالسياحة ابموضوع السفر والسياحة، والتي من أهمها "منظمة 

، فعلى العموم أن التطورات التي طرأت على مفهوم السياحة وما ⁕تحت تسمية "الأمم المتحدة للسياحة" 2024جانفي 
 تعنيه يمكن أن نجمله في ما يلي:

ية تنبثق من الحاجة " عرف السياحة بأنها "Guyer Freuler، الألماني "جوير فرولر 1905العام  - ظاهرة عصر
المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والاحساس بجمال الطبيعة وتذوقها، والشعور بالبهجة 

 .1والمتعة بالإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة، وهي ثمرة تقدم وسائل النقل"

                                                           

 1758 تذكر كتب التاريخ والأدبيات المتخصصة في موضوع السياحة والسفر، من أن أول وكالة للسفر قد أسست عبر العالم كانت في لندن العام -  ⁕
باسم "كوكس أند كينغس"، كما أن الجدير بالذكر أن هذه الوكالة تعد اليوم من أكبر  " والتي عرفتRichard Coxمن طرف "ريتشارد كوكس 

 وكالات السفر العالمية، بحيث تسير ركلات سياحة إلى كل قارات العالم، كما أن لها ال كثير من الفروع في مختلف دول العالم.
ية جديدة، توطد من خلالها مجددا مركزه -  ⁕ ا بوصفها من خلال هذا التحول في التسمية أرادة منظمة السياحة العالمية أن تصنع لنفسها علامة تجار

لى أن يكون لأمم المتحدة المتخصصة في السياحة والرائدة العالمية للسياحة في سبيل التنمية، ما يعزز التحول الاجتماعي والاقتصادي حرصا عوكالة ا
 ."الناس وال كوكب" دائما في الصدارة

، 17، العدد 02الاقتصاد الجديد، المجلد  ("، مجلة2015 – 2007سعيد غزلان، "الصناعة السياحية والتنمية السياحية المستدامة في الجزائر ) - 1
 .6، ص 2017
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" بأنها "اصطلاح يطلق على العمليات المتداخلة وخصوصا Sholtheron، النمساوي "شرانتهومن 1910العام  -
داخل حدود منطقة أو دولة العمليات الاقتصادية التي تتعلق بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم 

يف هو محاولة للتركيز على الطابع الاقتصادي للنشاط السياحي  .1معينة"، إن هذا التعر
لمتحدة للسفر والسياحة الدوليين على استخدام مصطلح "الزوار" )بخلاف وافق مؤتمر الأمم ا، 1963العام  -

يف فئتين من الزوار ، لقد غطىالأفراد الذين يزورون بلداً آخر المقيمين( لوصف تم تصنيف  ، حيثهذا التعر
إذا كانوا مسافرين ذلك  ة،ساعة على الأقل في الوجه 24لمدة يقيمون  "زوار مؤقتون"السياح على أنهم 

ياضة أو العطلات أو الدراسة أو لأغراض دينية،  يارتهم  بالتاليلأغراض الترفيه أو الصحة أو الر تصنيف ز
ية - ذلك يمكن اعتبار المتنزهين وبخلاف ،على أنها ترفيهية  على أنهم – بما في ذلك مسافري الرحلات البحر

 .2ساعة 24عن في وجهة ما لمدة تقل  مؤقتين، إذا أقاموا زوار
معهد السياحة )الذي أصبح فيما بعد جمعية السياحة( أن السياحة هي حركة مؤقتة  عتبر، ا1976العام  -

يعملون فيها عادةقصيرة المدى للأشخاص إلى وجهات خارج الأماك ولذلك فإن السياحة  ،ن التي يعيشون و
يارات اليومية  .3أو الرحلات تشمل حركة الأشخاص لجميع الأغراض، بما في ذلك الز

يف الأوسع قليلاً في المؤتمر الدولي للسياحة الترفيهية الذي نظمته ، 1981العام  - تمت إعادة صياغة هذا التعر
يلز(، عندما عرفت السياحة عبر  ( وجمعية السياحة في كارديفAIESTالشبكة العالمية لخبراء السياحة ) )و

، بالتالي فإن الساحة  نفيذها خارج البيئة المنزليةتالاختيار ورها بواسطة يتم اختياالتركيز على أنشطة معينة، 
 .4عن المنزل االمبيت بعيد أول ما تعنيه هو

يف الذي قدمته       يف الذي أصبح معتمد للسياحة من طرف مختلف دول العالم، هو ذلك التعر إلا أن التعر
ذين يسافرون إلى أماكن لأنشطة الشخص اتعني ، والتي اعتبرت فيه أن السياحة 1991منظمة السياحة العالمية العام 

يقيمون فيها لمدة لا تزيد عن سنة متتالية لأغراض الترفيه والعمل وأغراض أخرى  .5خارج بيئتهم المعتادة و
يا من بيئاتهم المعتادة نحو بيئات أخرى منوفق       أجل السياحة، ساعدهم  هذا الفهم، ينتقل الملايين من البشر سنو

في ذلك التطورات ال كبيرة التي عرفتها وسائل النقل، التي جعلت من بلوغ مناطق المقصد السياحي سهلة وممكنة، 
من أجل جذب  وما تزخر به من ثروات ثقافية وتنوع بيولوجي كما استغلت ال كثير من بلدان العالم إمكاناتها الطبيعية

                                                           
 .6نفس المرجع، ص  -  1

2 - Mark Anthony Camilleri, “The Tourism Industry: An Overview”, In Travel Marketing, Tourism Economics and the 

Airline Product, Switzerland: Springer Nature, 2018, P4. 
3 - Ibid, P4. 
4 - Ibid,P4. 
5 - Ann Row & Others, Travel and Tourism : Standard level, The United Kingdom, Cambridge university press, 2002, 

P3. 
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يما الدوليين منهم، لقد أصبحت السياحة صناعة قائمة بذاتها، تقدر عائداتها بملايير أكبر عدد ممكن من السياح لا س
يا، كما أنه بالنسبة لبعض الدول فإن السياحة هي المورد الرئيسي لدخلها من العملة الصعبة في عام ، فالدولارات سنو

التي فرضتها جائحة كورونا، والتي  وفي أعقاب تخلي دول العالم عن استراتيجيات الإغلاقعلى سبيل المثال،  2023
 أضرت كثيرا بقطاع السياحة العالمي، قدر إسهام هذا النشاط بما يتضمنه من خدمات عديدة على غرار:

 النقل -
 الإطعام -
 الإسكان  -

يليون دولار، أي بما بقارب من  5.8في الناتج الإجمالي العالمي بنحو  بالمئة من حجم الاقتصاد العالم، وهذا بعد  6.1تر
يليون دولار جرات الإغلاقات التي  4.9خسارة قدرت ب   1.3فرضتها الجائحة، كل هذا هو نتيجة حركة حوالي تر

، مع توقعات بارتفاع 2024للعام  لعالمية لمنظمة السياحة العالميةا لأول مقياس للسياحة اوفقمليار سائح دولي، وهذا 
، العام الذي تصفه منظمة الأمم المتحدة للسياحة بأنه عام التعافي ا لكامل لقطاع 2024هذا الرقم خلال العام 
 ،تها جائحة كوروناجراء حالة الاغلاق العالمي التي فرض إطلاق العنان للطلب المكبوت المتبقيالسياحة العالمي، بعدما 

يادة الاتصال الجوي، والانتعاش الأقوى للأسواق وأيضا  .1في ال كثير من الوجهات السياحية عبر العالم وز
إن هذا العدد الضخم لحركة السياح عبر العالم، وما يرتبط بها من خدمات نقل وإطعام وغيرها، يدفعنا للتركيز      

مفاده ما تبعات حركة ورقتنا البحثية هذه، وذلك بالإجابة عن سؤال على نقطة مهمة، هي التي ستكون منطلق ل
لقطاع  السلبيضرورة البحث عن الجانب  ، الإجابة التي تقتصيالسياح ومنه قطاع السياحة بشكل عام على البيئة؟

وذلك بالرغم من فوائدها الاقتصادية ال كبيرة جدا والتي يمكن استشفافها فقط من خلال  السياحة على البيئة تحديدا
فقط، إن ال كثير من المهتمين  2023من ملاحظة الأرقام ال كبيرة جدا التي لخصة قطاع السياحة العالمي خلال العام 
لحكومية والغير حكومية التي تتخذ من بموضوع التأثيرات السلبية قطاع السياحة عل البيئة وكذلك المنظمات الدولية ا

 :2هذا الموضوع مجالا لعملها، ترصد مموجة من هذه السلبيات يمكن اجمالها في ما يلي
  من انبعاثات ثاني أكسيد 5 وذلك بحواليفي تغير المناخ،  ومتزايد بشكل كبيرالسياحة يساهم قطاع ٪

يق تشغيل المرافق السياحية يضوأ ،النقل عن وسائل بالأساسال كربون العالمية، الناتجة  ة المختلفا عن طر
 .كالفنادق على سبيل المثال

                                                           
1 - UN Toutism, “International Tourism to Reach Pre-Pandemic Levels in 2024”, 19 Jan 2024, , seen in 15 Mai 2024, 

at : https://bit.ly/4dyFK2v 
2 - World Tourism Organization & e European Commission, The Sustainable Tourism for Development, Madrid, 

World Tourism Organization, 2013, PP 14 – 15. 

https://bit.ly/4dyFK2v


6 
 

 جراءأو المياه الصالحة للشرب ⁕سواء مياه البحر تلوث المحلي للأراضي والمياهلقطاع السياحة مصدر مهم ل ، 
 أنشطة السياح ، النفايات التي مصدرهاسوء معالجة النفايات الصلبة والسائلة من قبل شركات السياحة

 .المختلفة
 ع البيولوجي بالتنو تأثير سلبي على ،غير المناسبةالسياحية الأنشطة كذا تطوير السياحة في مواقع سيئة و ل قد يكون

 . بل قد يهدده في كثير من الأحيان
  الخدمية  –الاستخدام اللاعقلاني للموارد غير المتجددة من طرف قطاع السياحة والقطاعات الاقتصادية

 الأخرى المرتبة بالسياحة والسياح.
 ي تقييد الوصول إلى الأراض ذلك من خلاللسياحة آثار سلبية على المجتمع المحلي، قطاع ايمكن أن يكون ل

يادة الجريمة والاستغلال ال يؤدي إلىقد والموارد، مما  ال لاأخلاقي للفئات المجتمعية الضعيفة )الأطفز
لاجتماعية ليد والقيم اللتقا التي قد يمثلها قطاع السياحة وأنشطة السياح التهديدات دون نسيان خطر ،والنساء(
 المحلية في دول المقصد. والثقافية

مة كل ما سبق، كان دافعا للبحث عن محاولة تكييف قطاع السياحة مع أجندة الأمم المتحدة للتنمية المستدا     
جيات من طرف المؤسسات الدولية وفي مقدمتها منظمة الأمم ، وذلك عبر طرح مبادرات واستراتي2030للعام 

المتحدة للسياحة بغرض جعل قطاع السياحة قطاع أكثر استدامة، ليطرأ تطور جديد على الفهم التقليدي حول 
 النشاط السياحي من خلال ابتكار مفهوم السياحة المستدامة.

، وفقا لمنظمة الأمم المتحدة للسياحة منظمة السياح العالمية سابقا، Sustainable Tourismالسياحة المستدامة  تعني     
فإن السياحة المستدامة يقصد بها: "النشاط السياحي الذي يأخذ في ا لحسبان التأثيرات الاقتصادية والاجتماعي 

  .1ة"والبيئية الحالية والمستقبلية، والذي يلبي احتياجات الزوار والصناعة والبيئة والمجتمعات المضيف
يف آخر يمكن الاسترشاد به لفهم السياحة المستدامة، والذي قدمه برنامج الأمم المتحدة للبيئة من خلال        تعر

(، حيث اعتبر أنها تعني "الاستغلال الأمثل للمواقع 2002الدليل الارشادي للسياحة المستدامة في الوطن العربي )

                                                           
ية، فإن على سبيل المثال ولإيضاح خطر تلوث مياه الب - ⁕ جهات منطقة البحر الأبيض المتوسط التي تضم أبرز وحر وتهديدها لسلامة الحياة البحر

ية حول العالم، إذ حذر الصندوق العالمي للطبيعة م ن أن مياه السياحة العالمية، لضغط بشري هائل، كما تستحوذ خصوصاً على ربع حركة الملاحة البحر
ليه إيتسرب البلاستيك كما بالمئة من النفايات في الحوض من مادة  90 وأن ي كميات البلاستيك العالمية،% من إجمال10% و5المتوسط تضم ما بين 

يا من البر، كما يعتبر قطاع السياحة مساهم رئيسي ألف 203حوالي   .بالمئة 60في النفايات الشاطئية بنسبة تصل إلى  طن من هذه المادة سنو
 .38، ص 2023بغداد، مؤسسة دار الصادق الثقافية،  ،جغرافيا السياحة المستدامة والسكان )العراق أنموذجا(عباس فاضل السعدي،  - 1
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ة، على أن يكونوا على علم مسبق ومعرفة بأهمية المناطق السياحية السياحية من حيث دخول السياح بأعداد متوازن
 .1والتعامل معها بشكل ودي، وذلك للحيلولة دون وقوع أضرار على الطرفين"

تيجية أصبح يعرف "بالاستراحسب ما  - تعني بالضرورة فإنها ستدامةوحتى تصبح م وفق هذا الفهم، فإن السياحة     
 :2 يلي ما -  ⁕"0Globe 9التي تم التخطيط لها في مؤتمر "العلمية للتنمية السياحة" 

 ضرورة العمل للحد من التأثير البشري على سطح الأرض على المستوى الذي يتناسب مع الطقة الاستيعابية -
 .المقصد دارة الواعية لهذالإوالتي تهدف للحدد من التأثيرات السيئة للتنمية السياحية بإتباع طرق الل كوكب، 

اعد على نشطة التي تسلأمن اة مجموع من اعتماد السياحية طقانالم يية فانمخزون الثروة الحيوبالحفاظ والتمسك  -
يةي والضار بلبالحد من التأثير الس  )توعية، سن قوانين، ...(. الثروة الحيو

ية.، على غرار الةدارد غير المتجدوالعمل على تقليل استنفاذ الم -  مياه وبعض المعادن والموارد الطاقو
يلة لالترويج للتنمية اا - حين  موارد فيمن مخزون معين من ال جل التي تعمل على تعظيم الفوائدالأقتصادية طو

ية الموج  .ودة بالمنطقةتعمل على الحفاظ على الثروة الحيو
فعيل دور تلى وهذا المبدأ يقوم ع عليهم،ة المؤثرة ت المحلية دي اتخاذ القرارات خاصاالمساهمة الفعالة للمجتمع -

ية والنرف والغ ةالبيئالناشطين في مجال ل ومشاركة المجتمع مث ية في السياح راراتاتخاذ الق يت فقاباالتجار
 مجتمعاتهم المحلية.

يع العادل ل -  ل علىالحصو وذلك بغرض ارة البيئية،الإدووارد المترتبة عن استخدام الم اليففوائد والتكلالتوز
يع العادل لكل م  تالفئا مختلفوالسلبيات الناتجة عن استخدام الموارد المتاحة بدين  الإيجابياتن التوز

 .ناعة السياحةقة بصلاذات الع
القيادي ول في المجتمع وذلك لدورها الرئيسي م التواصورين على انجاز وتنفذ مفهالآخالترويج للقيم التي تشجع  -

 .م مقومات استمرار هذه الصناعةالبيئة كأحد أهي يقوم على حماية المميز الذ
 

                                                           
 ,Journal of Tourism، "–دراسة حالة الفنادق البيئية –ريم فاروق النشار، "المجتمع المحلي وتأثيره على السياحة الخضراء في ضوء التنمية المستدامة  - 1

Hotels and Heritage 32، ص 1، العدد 6، مجلد. 
يز التنمية المستدامة العالمية من خلال تشجيع الحلول العملية لل - ⁕  ية الدولية المصممة لتعز تحديات البيئية هي سلسلة من المؤتمرات والمعارض التجار

ية ذات الصلة. تركز سلسلة  يز الفرص والمسؤوليات التجار جع على دور الصناعة في تحقيق التنمية المستدامة، وتشفي المقام الأول على  GLOBEوتعز
 ابتكار الحلول التي تعتمد على الصناعة للتحديات البيئية التي تتماشى مع استراتيجية الأعمال التي أثبتت جدواها.

بية للآداب و - 2 ، 2018، أكتوبر 5العدد ، 2المجلد الدراسات الإنسانية، خليفة تركية، "التنمية السياحية المستدامة واستراتيجية ترقيتها بالجزائر"، المجلة العر
 5 - 4ص ص 
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 مرتكزات السياحة المستدامةشكل تصوري ل
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 إعداد الباحث

 
 .. المضامين، الأهداف والمؤشراتثانيا: السياحة المستدامة 

الاتجاه ظهور اتجاهين فيما يخص ترشيد قطاع السياحة، حيث دعا الحديث عن السياحة المستدامة  رافق بداية     
إلى ضرورة التنبيه إلى المسؤولية ال كبيرة التي تقع على السياح / الزوار تجاه احترام سكان المقصد وثقافتهم،  الأول

 الاتجاه الثانيوذلك على إثر تزايد الآثار السلبية التي يتسبب فيها السياح والسياحة بشكل علم على المضيفين وبيئتهم، أما 
يادة الوعي لدى السياح والم السياحي، حيث أصبح  سافرين عموما حول نمو نماذج جديدة من الاستهلاكهو ضرورة ز

، كما ازداد الزخم العالمي حول ضرورة تضمين بعد 1الأفراد يتخذون من التعليم وتطوير الذات كدوافع مهمة لسفرهم
حيث ، 2030عام الاستدامة لقطاع السياحة، مع بلورة الأجندة الأممية لأهداف التنمية المستدامة السبعة عشر لل

 بعض من هذه الأهداف. من شأن السياحة المستدامة أن تتقاطع وتدعم على المدى المتوسط والبعيد تحقيق
، للدفع وفي مقدمتها طبعا منظمة الأمم المتحدة للسياحة رغبة المنظمات الدولية المشتغلة بموضوع السياحة والبيئةل     

عل هام في تحقيق جملة هذه الأهداف ذات الركائز الخمسة )الناس، ال كوكب نحو مزيد من جعل قطاع السياحة فا

                                                           
 .90 ، ص2014، دمشق، دار مؤسسة رسلان، السياحة البيئية المستدامةمصطفى يوسف كافي،  - 1

 

 

 

 

 

 

 

 السياحة المستدامة

 ركن مادي
أي توريث الطاقة الإنتاجية 

 للأجيال القادمة بكل قوتها

 ركن معنوي
أي أن السياحة غير محايدة 

 اجتماعيا وثقافيا
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مستدامة جملة الازدهار، السلام، الشراكة في مجال التنمية المستدامة(، ذلك من أجل أن يحقق قطاع السياحة ال
 :1ئةالأهداف التالية التي حددتها كل من منظمة الأمم المتحدة للسياحة وبرنامج الأمم المتحدة للبي

ضمان جدوى الوجهات والمؤسسات السياحية وقدرتها التنافسية، حتى تكون قادرة الجدوى الاقتصادية:  -
يل  .على الاستمرار في الازدهار وتحقيق الفوائد على المدى الطو

تي يتم تعظيم مساهمة السياحة في ازدهار الوجهة المضيفة، بما في ذلك نسبة إنفاق الزوار الالرخاء المحلي:  -
 .االاحتفاظ بها محلي

لأجور اتعزيز عدد ونوعية الوظائف المحلية التي تخلقها وتدعمها السياحة، بما في ذلك مستوى جودة العمالة:  -
 .وشروط الخدمة ومدى توفرها للجميع دون تمييز على أساس الجنس أو العرق أو الإعاقة أو بطرق أخرى

يع واسع النطالعدالة الاجتماعية:  - ميع جاق للمنافع الاقتصادية والاجتماعية من السياحة في السعي إلى توز
 .اءلفقرل أنحاء المجتمع المتلقي، بما في ذلك تحسين الفرص والدخل والخدمات المتاحة

أو  توفير تجربة آمنة ومرضية للزوار، ومتاحة للجميع دون تمييز على أساس الجنس أو العرق: إرضاء الزائر -
 .الإعاقة أو بطرق أخرى

تطويرها إشراك وتمكين المجتمعات المحلية في التخطيط واتخاذ القرار بشأن إدارة السياحة ورة المحلية: السيط -
 .المستقبلي في منطقتهم، بالتشاور مع أصحاب المصلحة الآخرين

جتماعية الحفاظ على نوعية الحياة في المجتمعات المحلية وتعزيزها، بما في ذلك الهياكل الارفاهية المجتمع:  -
من التدهور ة والوصول إلى الموارد والمرافق وأنظمة دعم الحياة، وتجنب أي شكل من أشكال الحيا

 .الاجتماعي أو الاستغلال
 .مضيفةاحترام وتعزيز التراث التاريخي والثقافة الأصيلة والتقاليد والتميز للمجتمعات الالثراء الثقافي:  -
يفالحفاظ على جودة المناظر الالسلامة المادية:   - ية أو الر ية، وتجنب طبيعية وتحسينها، سواء في المناطق الحضر

 .التدهور المادي والبصري للبيئة
ية وتقليل الأضرار التالتنوع البيولوجي:   -  .ي تلحق بهادعم الحفاظ على المناطق الطبيعية والموائل والحياة البر
 .لسياحيةاي تطوير وتشغيل المرافق والخدمات تقليل استخدام الموارد النادرة وغير المتجددة فكفاءة الموارد:   -
 الزوار.و: التقليل من تلوث الهواء والماء والأرض وتوليد النفايات من قبل المؤسسات السياحية النقاء البيئي -
الأهمية التي أصبحت تحض بها السياحة المستدامة على المستوى العالمي، وحالة التدافع نحو التبشير بها كفلسفة      

لابد أن تحكم قطاع السياحة العالمي، بالنظر إلى فوائدها ال كبيرة ليسا اقتصاديا فحسب، بل اجتماعيا وثقافيا والأهم 
                                                           

1 - World Tourism Organization & e European Commission, Op.Cit, P 16. 
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لمجتمعات المحلية في دول المقصد في ال كثير من مناطق العالم التي شكلت من ذلك بيئيا، بالإضافة إلى منافعها بالنسبة ل
من الكائنات الحية، إلى درجة  بالنسبة لها السياحة التقليدية عنصر تهديد على البيئة والتنوع الأيكولوجي وحياة ال كثير 

أصبحت ددة، تلوث المياه ...( )النفايات، الاستهلاك المفرط للطاقات غير المتجمخلفات هذا النمط من السياحة  أن
مصادر  هي بمثابة التي ، والتنوع البيولوجي في البر والبحر،عنصر تهديد حقيقي لواقع السياحة في هذه المناطقبمثابة 

معات المحلية هناك، لذلك اجتهدت المنظمات الدولية أيضا الباحثين في لفئات عريضة من المجتبالنسبة رزق لل مهمة
لبيئة لوضع مجموعة المؤشرات التي يمكن أن يمكن العودة إليها للتمييز بين أنماط السياحة المستدامة مجال السياحة وا

 وغيرها من الأنماط الغير كذلك، المؤشرات التي يمكن اختصارها في الجدول التالي:
 مجموعة مؤشرات السياحة المستدامةل توضيحيجدول 

 المؤشرات البيئية المؤشرات الاجتماعية المؤشرات الاقتصادية
 مؤشر معالجة النفايات مؤشر الانعكاس الاجتماعي مؤشر العملة الصعبة

بة مؤشر رضا السكان المحليين مؤشر العمالة  مؤشر كثافة استخدام التر
 مؤشر كثافة استخدام المياه مؤشر الأمن مؤشر الدخل

 مؤشر حماية الجو من التلوث مؤشر الصحة العامة مؤشر الاستثمار
 

بية للآداب والدراسات الإنسانية، ال المصدر: ، أكتوبر 5، العدد 2مجلد خليفة تركية، "التنمية السياحية المستدامة واستراتيجية ترقيتها بالجزائر"، المجلة العر
 .7 ، ص2018

طة ضمن لمبدأ الاستدامة في كل ما يتعلق من أنش لم تكن الدعوة لتبني مختلف الفواعل في قطاع السياحة العالمي    
تمرارها هذا القطاع، هي دعوة للتخلي عن العوائد الاقتصادية ال كبيرة لهذا القطاع، بل هو ضمان لهذه العوائد مع اس

 مستقبلا، حيث يتم ذلك عبر ضمان حق الأجيال المستقبلة من هذا النشاط البشري، وذلك عبر ضمان سلامة المجال
وي الذي هو بالضرورة عامل جدب مهم للأعداد ال كبيرة من السياح، وأن أي ضرر قد يلحق به هو خطر يهدد الحي

لحية ضمن الا محالة استمرار تدفق العائدات التي مصدرها قطاع السياحة، كما يهدد حياة الملايين من البشر والكائنات 
 المجتمعات المحلية في مناطق المقصد.

 ياحة المستدامة من أجل المجتمعات المحلية ثالثا: متطلبات الس
عادة ما يثار النقاش حول الآثار السلبية في المقام الأول التي يخلفها قطاع السياحة على المجتمعات المحلية في      

فلما كان المنطق الاقتصادي الذي يحكم قطاع السياحة هو البحث بالدرجة الأولى عن رضى الزوار مناطق المقصد، 
وإشباع رغباتهم، فإن صناع السياحة ليسوا بالضرورة ممن يسعون لإرضاء المجتمعات المحلية المضيفة، هذه المجتمعات 
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يع السياحية في هكذا مجتمعات قد تمثل فرصة ، فالرغم أن الم1البدائية، الفقر ،على قدر من العزلةالتي قد تكون  شار
لتحسين المستوى المعيشي لأفرادها، إلا أنها أيضا قد تكون مصدر للمشاكل والتحديات بالنسبة لهذه المجتمعات، التي 

يع بما تتضمنه من أنشط يع، يضاف إلى ذلك الأخطار البيئية التي قد تخلفها هذه المشار ة قد تتأثر سلبا من هكذا مشار
وتوليد للنفايات، قد تجعل من حياة أفراد هذه المجتمعات صعبة، لذا فالعلاقة التبادلية بين قطاع السياحة، السياح 

أمر بالحدث عن السياحة المستدامة، على اعتبار أن كل التقارير الصادرة عن والمجتمعات المحلية مهمة لما يتعلق ال
 بأ بنمو كبير لقطاع الساحة العالمي خلال السنوات المقبلة.المنظمات الدولة المهتمة بقطاع السياحة تتن

مراعاة الخصوصيات الاجتماعية الثقافية والبيئية للمجتمعات المحلية، بدأ في التبلور اتجاه على المستوى العالمي ل     
لضيافة على منشآت مستدامة للدعم متطلبات قطاع السياحة المستدامة من خلال وضع استراتيجيات لبناء وتشييد 

أصبحت تمثل مقصد لملايين من الزوار / السياح، التي هذا النوع من المنشآت  والمطاعم، الفنادقغرار المنتجعات و
التي تسعى جاهدة  دقيةالفنعني مجموعة المنشآت ت Eco Hotelsالبيئية أو الخضراء  الفنادق فعلى سبيل المثال فإن

لتكون أكثر صداقة للبيئة من خلال الاستخدام الفعال للطاقة والمياه والمواد مع تقديم خدمات عالية الجودة. تقوم 
م الطاقة وتقليل النفايات الفنادق الخضراء بالحفاظ على المياه والحفاظ عليها من خلال توفير المياه وتقليل استخدا

وائدا عكذلك مثل انخفاض التكاليف والالتزامات، و  التي تقدمها فوائدتها نظرا لحجم ال، والتي ازدادت شعبيالصلبة
يادة الأرب الاقتصادية التي تكون هذه  اح، والتدفقات النقدية الإيجابيةالمرتفع والاستثمارات منخفضة المخاطر، وز

ا مالتي عادة من  ةلمؤسسات الفندقيبذلك على النقيض تماما من المبدأ الذي حكم عمل ا ، لتكنالفنادق سببا فيها
لطاقة غير المتجددة، والاستخدام المفرط للمياه، وتوليد ل ال كبير استهلاكوال أكثر تكلفة وإهدار للمواردتكون 

 .2النفايات
، يمكن الاستفادة منها Eco friendly hospitality buildingsإن هذا لنمط من المنشآت الصديقة للبيئة      

 للمجتمعات المحلية في مناطق المقصد السياحي من خلال ما يلي:بالنسبة 
التي تطرحها هذه المنشئات، واستغلالها لأغراض سقي أنواع من  ⁕Grey Water بالمياه الرماديةالاستعانة  -

لمياه تمتاز بأنها لا االنباتات والزراعات التي تقتات عليها بعض الجماعات المحلية، حيث أن هذا النوع من 
ية وتحتوي على عنصر النيتروجين بتركيز أقل من المياه السوداء،  والتي لا تكلف تحتوي على مواد عضو

                                                           
 .32ريم فاروق النشار، المرجع السابق، ص  -  1

2 - Raposo Stefnie & Others, “GREEN HOTEL: AN ECO-FRIENDLY APPROACH (A case study of Hotel Dona Sa 

Maria)”, Anchor, Vol 1, 2015, P 12. 

بعـد  الــذي تــؤول إليــه الرمــاديتأخــذ الميــاه الرماديــة اســمها مــن اللــون  .تلاستحمام والغساالمغاسل وأحواض الاهي المياه الخارجة من  - ⁕ 

 الركـود
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كومة، لا ندما لا تكون هناك مراقبة صارمة للامتثال من قبل الحعمليات معالجتها الشيء ال كثير، ل كن ع
ويمكن أن يؤدي سوء معالجة مياه  فة التي تنتجها،ا النوع من المياه من قبل منشآت الضياتتم معالجة هذ

ية، مثل الشعاب المرجانيةالصرف الصحي إلى تلوث المياه الجوفية والسطحية وتدهور الموار أما  ،د البحر
ية إلى الإصابة بأمراض والتهابات مختلفة.  بالنسبة للبشر، يمكن أن تؤدي المعالجة غير الكافية للنفايات البشر

 .1طقة ما، تتأثر السياحة فيها سلباهذا في منوعندما يحدث 
، وذلك ميم الحيوي المستوحاة من الطبيعةممارسات التصل شآت الضيافة الصديقة للبيئةالعديد من استخذاك -

من هذا التصميم،  تعتبر الألوان الترابية جزء رئيسيحيث ، خلق جو ترحيبي لضيوفها بشكل مستدامبفرض 
 ،استخدام الألوان التي تخلق شعور بالهدوء والتركيزمما يجعل الناس يشعرون بالانسجام مع الطبيعة من خلال 

 ،ت المعززة للمزاج للتصميم الحيويفي التأثيرا أيضا دورالمستخدمة في التصميم تلعب العناصر الطبيعية كما 
ية والخشبية محل احيث  لمواد الاصطناعية، مما يخلق مساحة أكثر استدامة تربط الضيوف تحل التركيبات الحجر

 .2بالعالم من حولهم
 المحلية مساعدات اقتصادية كبيرة لمعظم المجتمعاتفإنه تقدم الفنادق إن هذا النوع من المنشآت على غرار  -

حافظ على حيث يمكنها ال، بطرق أخرى اتالمجتمعهذه دعم  هايمكن كما ،والزوار من خلال جذب الضيوف
، كما يمكنها ء التي تضر النظام البيئي المحليمن خلال رفض استخدام المواد وطرق البنا اتالمجتمعهذه بيئة 

الصديقة  هذه المنشآت تميلكما ، في التحسينات الخضراء للمدارس والمنظمات المحلية الأخرى ستثمرت أن
ية تقليدية ...( )صناعات ةا إلى الاستثمار في المنتجات المحليللبيئة أيض يادة ظهورها يدو  مما قد يساعد في ز

يف بها للضيوف القادمين من مناطق أو بلدان أجنبية من الذين  بما يجعلا آخر. لا يعرفون عنها شيئ والتعر
 .3على استعداد للعودة لتجربتها أو طلبها عبر الإنترنت

قتصادية، اهذه باختصار المجالات التي يمكن لمنشآت الضيافة الصديقة للبيئة توفيره للمجتمعات المحلية، عوائد 
ند اجتماعية، ثقافية وبيئية، تجعل من القائمين على شأن تطوير قطاع السياحة في أي دولة ما مراعاتها ع

 لمحلية.من أجل دعم المجتمعات االتخطيط لمتطلبات السياحة المستدامة 
 

 

                                                           
1 - Ibid, P 15. 
2 - Rose Morrison, “6 Benefits An Eco-Friendly Building Can Have On Your Guests”, 19 Feb 2023, seen in 21 mai 

2024, at: https://bit.ly/3VaMYTh 
3 - Ibid. 
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بات أخرى لد  من أجل المجتمعات المحلية م استراتيجيات السياحة المستدامةعرابعا: مقار
بالنظر إلى الأهمية التي أصبحت عليها السياحة المستدامة، انخرطت المنظمات الدولية في مهمة البحث عن شراكات      

تطوير الوعي العالمي حول السياحة فيما بينها، أو بينها وبين كيانات أخرى من أجل خلف مبادرات الهدف منها 
بحت تمثلها السياحة بالمفهوم التقليدي على البيئية، وعلى السياحة المستدامة، عبر التنبيه حول مجموعة الأخطر التي أص

كنشاط إنساني بحد ذاتها، ومن بين هذه الشراكات نتطرق إلى تلك التي حدثت بين منظمة الأمم المتحدة للسياحة 
يع،  من أجللك ذو ،للأمم المتحدة ومنظمة الأغذية والزراعة مواصلة ترسيخ الالتزام بتعزيز الابتكار وتنظيم المشار

يفية، والسياحة الزراعية، والسياحة  ودفع عجلة التنمية المستدامة، وتعزيز سبل كسب العيش بفضل السياحة الر
 .1حة القائمة على المناظر الطبيعيةالطبيعية، والأنشطة في الهواء الطلق، وغير ذلك من أشكال السيا

حة يمكن للسيا " فإنهZurab Pololikashvili راب بولوليكاشفيليوز" م لمنظمة السياحة العالميةلأمين العاا سبفح     
السياحة القائمة على المجتمعات المحلية  ، كما أنوالاقتصادية لدفع عجلة التنمية الاجتماعية المستدامة أن تشكل محرك مهم

يا دة مداخيل الأسر وتنوعها، وإلى تعزيز فرص العمل وسبل كسب والتي تتم إدارتها إدارة جيدة تؤدي إلى ز
يزه عبر العيش، ودعم النظم التقليدية، وبناء القدرة على الصمود، وتساعد على صون التراث الطبيعي والثقافي وتعز 

 .2مختلف المناظر الطبيعية
د عالمي نتج عندها طرح ثلاثة مبادرات كبرى ذات بع بين المنظمتين التابعتين لمنظمة الأمم المتحدةهذا الشراكة    

فكار حيث تبلورت جملة الأالمستدامة من أن تدعم متطلبات المجتمعات المحلية،  الغرض منها إتاحة الفرسة للسياحة
 التي حميلتها كما يلي:

 مبادرة نظم التراث الزراعي ذات الأهمية العالمية – 1
 Globally Important Agricultural Heritage Systems ات الأهمية العالميةبنظم التراث الزراعي ذيقصد      

(GIAHS)وهذه  ،تعيش في علاقة معقدة مع أراضيها سكنها مجتمعات محليةي تتالإيكولوجية زراعية النظم تلك ال
المواقع التي تتطور باستمرار هي نظم تتمتع بالقدرة على الصمود وتتميز بتنوع بيولوجي زراعي رائع، ومعارف تقليدية، 
وثقافات ومناظر طبيعية لا تقدر بثمن، يتولى إدارتها المزارعون والرعاة وصيادو الأسماك وسكان الغابات على نحو 

شهم وأمنهم الغذائي. وقامت منظمة للأغذية والزراعة للأمم المتحدة، مستدام وبطرق تسهم في ضمان سبل كسب عي
، والتي نذكر منها: العالم عبر موقع 80مية، بتحديد ما يزيد عن بفضل برنامج نظم التراث الزراعي ذات الأهمية العال

                                                           
، 2021ديسمبر  10منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، "بإمكان السياحة المستدامة أن تتيح للمجتمعات المحلية الجبلية سبيلاً للرخاء والإدماج"،  - 1

 https://bit.ly/3V3akIW، على الرابط 2024ماي  28شوهد في: 
 نفس المرجع - 2
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نظام واحات ازو الصينية، مناطق التراث الرعوي لقبائل الماساي في تنزانيا، نظام ثقافة الياسمين والشاي في مدينة ف
ية. الغوط بوادي سوف  الجزائر

عن موقع التراث التقليدي أو المنطقة (GIAHS)لا يختلف مفهوم نظم التراث الزراعي ذات الأهمية العالمية     
يعد أكثر تعقيد منهأو المناظر ال المحمية ية في  يعتبر نظام حي ومتطور حيث ،طبيعية فقط، بل و للمجتمعات البشر

يائية وبيئتهم الاجتماعية الأوسع - علاقة معقدة مع أراضيهم أو مناظرهم الثقافية أو الزراعية أو البيو لقد تكيف ، فيز
ة وبيئات بيولوجية بدرجات كذلك مناظر طبيعي البشر وأنشطة معيشتهم باستمرار مع إمكانات وقيود البيئة كما خلقوا

ى تراكم الخبرات عبر الأجيال، وتطور نطاق وعمق نظم المعرفة الخاصة بهم بشكل عام، ولا يمثل إل أدى مما ،مختلفة
  .1على الأغلب متكاملة ومترابطة بشكل وثيق ذلك بالضرورة مجموعة معقدة ومتنوعة من أنشطة سبل العيش ول كنها

والتغيرات المناخية، مثل الأخطار الطبيعية لتصمد وتتكيف مع التقلبات  مواقعهذه التم تطوير العديد من لقد      
والتكنولوجيات الجديدة والأوضاع الاجتماعية والسياسية المتحولة، وذلك لضمان الأمن الغذائي وسبل العيش 
وتخفيف المخاطر. كما تسمح استراتيجيات وعمليات الحفظ الديناميكي بالحفاظ على التنوع البيولوجي وخدمات النظم 

مجتمعات والأنظمة البيئية سية بفضل الابتكار المستمر وتناقل الخبرات عبر الأجيال والتبادل بين الالبيئية الأسا
إن ثروة واتساع المعارف والخبرات المتراكمة في إدارة واستخدام الموارد هو كنز ذو أهمية عالمية في ف ، لذاالأخرى

 .2بالتطورللتعزيز والمحافظة عليه، وإتاحة الوسائل بما يسمح له  حاجة
 مبادرة تحالف النظم الأيكولوجية الهشة – 2

هو تحالف عالمي ، CoFE) )The Coalition of Fragile Ecosystems تحالف النظم البيئية الهشة     
ية وقدرة سكانها يش في نظم بيئية هشة ويدعو عالميللمجتمعات الضعيفة التي تع ا إلى حماية النظم البيئية الجبلية والجزر

، ضمن هذا الإطار ازدادت أهمية ال كثير من المناطق في مختلف جهات العالم، والتي في كثير منها يحض 3الصمود على
لل كثير من الجماعات المنتمية للمجتمعات المحلية  دخلتمثل مصدر قد قطاع السياحة بأهمية قصوى، على اعتبار أنها 

في هذه المناطق، لذا ازدهرت المبادرات العالمية التي قادتها المنظمات الدولية وفي مقدمتها منظمة الأمم المتحدة 
حديا ، من أجل تعبئة الاهتمام العالمي حول المخاطر التي تتهدد هذه المناطق وتشكل توال كثير من وكالاتها المتخصصة

 بالنسبة لمجتمعاتها المحلية بسبب مخاطر التلوث التي من شأنها أن تجعل حياة المنتمين إليها صعبة. كبيرا

                                                           
، على الرابط 2024ماي  28نظم التراث الزراعي ذات الأهمية العالمية"، د ت ن، شوهد في: منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، " -  1

https://bit.ly/3R8l47R 

 نفس المرجع -  2
3  - The Mountain Partnership, “Coalition of Fragile Ecosystems (CoFE)”, seen in 01 Jun 2024, at : 

https://bit.ly/3KmjyeJ 
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خلال  2017عام ال(MP) لوشراكة الجبا (GLISPA) شراكة الجزر العالمية رة من طرفهذه المبادتأسست     
يع التقدم في تحقيق خطة عام   2030الاجتماع العالمي الخامس لشراكة الجبال في روما، وهي آلية تهدف إلى تسر

يادة الاهتمام العالمي. والحث  يعتمد هذا ، على الالتزامات والأنشطة الملموسفي النظم البيئية الهشة من خلال ز
ية ل    400حكومة و 64دولة وتضم أكثر من  101، الممثلة في أكثر من GLISPAو MPالتحالف على الشبكات القو
بالشركاء والرعاة الملتزمين الذين يدعمون النظم البيئية الهشة في العالم وتنميتها  CoFEمجموعة رئيسية كشركاء. ترحب 

 .1المستدامة
إنشاء شبكة دولية لسياحة النظم  إلى 2023، بحلول العام CoFE مبادرة حماية النظم الأيكولوجية الهشة تهدف      

ويساهم  تدامة محركات للسياحة المستدامةالوجهات التي تصبح فيها النظم الغذائية المس، من خلال جعلها البيئية الهشة
 :2كلاهما في تحسين سبل عيش المجتمعات المحلية من خلال

 .خلق فرص العمل -
 .التكامل الاجتماعي الشامل -
 .الطبيعي والثقافيحماية التراث  -
 ي.الحفاظ على التنوع البيولوج -

 :3الجبال والجزر في سمات مشتركة تجعلها ذات قيمة للمجتمع العالمي تأسست مبادرة الشراكة هذه على أساس أن    
 .ارتفاع معدلات التنوع البيولوجي -
 .الوجهات السياحية الهامة -
 .الغذائية إلى المنسوجاتمنتجات تقليدية عالية الجودة، من المواد  -
 .القيم الثقافية المتنوعة -

، وكذلك ب الحيازات الصغيرة والتعاونياتأصحامن ع المزارعون يشجتقوم هذه الشراكة ذات البعد العالمي على ت
الشركات ومنظمي الرحلات السياحية والمؤسسات السياحة المستدامة مع التركيز على الحفاظ على التنوع البيولوجي 
والتنوع البيولوجي الزراعي والتراث الثقافي وفن الطهي المحلي. وتعد الجبال والجزر أيضًا من بين النظم البيئية الأكثر 

ية، مثل الزراعة وال من ، فسياحةعرضة للتأثر بالعوامل الخارجية مثل تغير المناخ وال كوارث الطبيعية والأنشطة البشر
 .4الأرض من أجل حماية كوكب ية الهشة فيالأهمية بمكان حماية النظم الإيكولوج

                                                           
1 - Ibid 
2  - Kate Brown, Giorgio Grussu, “Coalition of Fragile Ecosystems (CoFE)”, seen in 01 Jun 2024, at: 

https://bit.ly/4bSntvs 
3 - Ibid 
4 - Ibid 



16 
 

  ⁕مبادرة المدن الخضراء – 3     
ية  ، بهدف2020لأغذية والزراعة في سبتمبر أطلقتها منظمة ا مبادرة       تحسين سبل عيش سكان المناطق الحضر

ية ورفاههم الم مدينة على الأقل حول الع 100في  ، وبعد أن كان الهدف هو نشر ما تتضمنه المبادرةوشبه الحضر
 تركز، 2030مدينة إليها بحلول عام  1000إلى انضمام تي تلك التأسيس، تتطلع المنظمة خلال الأعوام الثلاثة ال

يفية، وقدرة النظم والخدمات  ية والر ية، وتعزيز الروابط القائمة بين المناطق الحضر المبادرة على تحسين البيئة الحضر
ية ع ية وسكان المناطق الحضر ومن شأن ضمان الانتفاع ببيئة صحية وأنماط  ،لى الصمود أمام الصدمات الخارجيةالحضر

يق نظم زراعية وغذائية مست يادة توافر المساحات الخضراء من خلال الحراجة في غذائية صحية عن طر دامة، وز
ية، أن يساهم أيضالمناطق الح ية وشبه الحضر دارة ا في التخفيف من حدة آثار تغير المناخ والتكيف معه والإضر

متوسطة وستتيح "شبكة المدن الخضراء" للمدن من جميع الأحجام، من المدن الضخمة إلى ال ،المستدامة للموارد الطبيعية
بناء فرص التعاون  إلى جانبة، والصغيرة الحجم، تبادل التجارب وأفضل الممارسات والنجاحات والدروس المستفاد

 .1نما بين المدفي
ية عبر العالم يمثلون ما نسبته       من سكان  ٪55تبرز أهمية هذه المبادرة بالنظر إلى كون أن سكان المناطق الحضر

، لا سيما في البلدان المنخفضة الدخل، كما أن 2050مع حلول العام  ٪68النسبة لتناهز  على أن ترتفع هذهالعالم، 
من سكان العالم،  ٪41من النفايات في العام، وأن المدن ال كبرى عبر العالم يعيش فيها نحو  ٪70المدن تنتج ما نسبته 

، أما عن معدلات الفقر فهي ادات الغذائيةمن الإمد ٪70من الطاقة المنتجة في العالم، و ٪80كما تستهلك المدن نحو 
 .2ترتفع في المدن الصغرى مقارنة بنظيرتها الأكثر حجما

تزداد أهمية مبادرة المدن الخضراء بالنسبة لقطاع السياحة، كون أ ال كثير من المواقع السياحية ومنشآت الضيافة      
د أيضا مزارات ثقافية وتاريخية، ومواقع تراثية تجذب عادة ما تقع في المدن، ففي ال كثير من المدن عبر العالم توج

مستدامة مزيدا  –، حيث تضمن المدن التي تصمم كي تصبع خضراء 3مجموعات كبيرة من السياح المحليين والدوليين

                                                           

یة وفضاءات لتنظیم حیاةتعرف المدينة الخضراء  - ⁕  ستدامة فهي التنمیة الممشتركة تخضع لمعیار وحید هو إحترام البیئة وتحفیز  باعتبارها أقطاب حضر
یكولوجیة تحافظ على یة حول العالم تغطي المدن الخضراء آلاف المناطق الحضر  الموارد الطبیعیة وتعتمد الطاقات النظیفة كما تثمن المجال البیئي، مدن إ

لمتجددة. اقات من خلال اعتماد الطا نبعاثاتالاالبیئي عبر تقلیل النفایات ورفع وتیرة إعادة التدویر وخفض معدل  لها على الحد من تأثیرهاوتعمل ك
المجلد  ،1يخلف أسماء، حسن حميدة، "المدن السياحية الخضراء تجديد حضري وسياحة مستدامة في القانون الجزائري"، حوليات جامعة الجزائر )انظر: 

 (2020، 2، العدد 35
 https://bit.ly/3x1BKHg، على الرابط 2024جوان  03"، د ت ن، شوهد في: مبادرة المدن الخضراءمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، " - 1
 .نفس المرجع - 2

، 35، المجلد 1يخلف أسماء، حسن حميدة، "المدن السياحية الخضراء تجديد حضري وسياحة مستدامة في القانون الجزائري"، حوليات جامعة الجزائر  - 3
 .185، ص 2020، 2العدد 
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من هذا الجذب، وبالتالي مزيد من الفرص بالنسبة للمجتمعات المحلية التي تشتغل في قطاع السياحة، فالتخطيط للجعل 
 .1السياحي البيئيالمستدامة في الفضاء  التنمية توطينط ضمني لتطوير السياحة المستدامة، ومنه المدن خضراء هو تخطي

صة، مثلث هذه المبادرات والشراكات جزء من المجهودات التي تبدلها منظمة الأمم المتحدة ووكالاتها المتخص     
دم تحاول أن تجعل من قطاع السياحة ذو البعد الاقتصادي الهام، يقلا سيما منظمة الأمم المتحدة للسياحة التي 

لمناخي، احلولا لما يتعلق الأمر بالتحديات ال كبرى التي تواجه ال كوكب والبشر بشكل عام، على غرار الطوارئ والتغير 
جة الأولى لفائدة بالدرالحلول التي لنتكون فعالة إلا عبر إنجاح مسارات التحول نحو اقتصادات أكثر استدامة، تعود با

ن تكون على الجماعات المنتمية للمجتمعات المحلية، التي وجب أخذها بعين الاعتبار عند التخطيط للساحة التي يجب أ
 اليوم مستدامة هي الأخرى.

 الخاتمة 
ثير منها بالنسبة لل كإن قطاع السياحة اليوم لم يعد مجرد قطاع ثانوي ضمن المنظومة الاقتصادية للدول، بل أصبح      

يادة الاهتمام بمواضيع حتمية حماية والحساسي ركن أ فاظ من اقتصاداتها، وفي ظل التحولات التي شهدها العالم وز
أيضا، لم يكن  على البيئة وبالتالي الاستدامة ودورها الفعال في الحفاظ على حياة البشر والكائنات الحية بمختلف أنواعها

 عن هذه التحولات وهذا الاهتمام، خاصة وأن التقارير الصادرة عن ال كثير من المنظمات قطاع السياحة ليستثنى
ن تلحق أالدولية الحكومية والغير حكومية تؤكد على أن قطاع السياحة هو مصدر مهم للتلوث والنفايات التي من شأنها 

 من النشاط السياحي وتهدد مصادر ال كثير من الأضرار بالنظام البيئي والتنوع الأيكولوجي، إلى درجة قد تضعف
 سلامة التنوعالدخل لل كثير من الدول وأيضا لل كثير من المجتمعات المحلية التي تكسب رزقها من السياحة ومن 

ي تخطط لها الأيكولوجي في البر والبحر على حد سواء، لذا ركزة مختلف المبادرات الدولية التي تطرقنا إليها وكذلك الت
لك دون يئة والحفاظ عليها في صميم المخططات والاستراتيجيات التي تستهدف تطوير قطاع السياحة، وذالدول، لجعل الب

 إهمال المجتمعات المحلية التي يجب أن تقع أيضا في صميم هذه المخططات والاستراتيجيات.
 
 
 
 
 

                                                           
 .190 نفس المرجع، ص - 1
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سياحة الذكاء المحيطي كمدخل لتحويل الوجهات السياحية إلى بيئات ذكية : التوجه  نحو  المداخلة    عنوان 
 مستدامة: الفرص والتحديات 

تبرز سياحة الذكاء المحيطي كمجال ناشئ واعدٍ بتحويل الوجهات السياحية إلى بيئات ذكية مستدامة   الملخص:
هذا   قدمه  يبرغم ما    هأن  غير  .ستدامقادرة على الاستجابة للطلب السياحي الذكي والممنطلق مقاربة مبتكرة  من  

تهدف هذه المداخلة إلى خلاقية.ومنه  ال قضايا  لتقنيات والالعديد من التحديات المرتبطة با  فرص،تواجهالمجال من  
المحيطي الذكاء  تقنيات  باستخدام  مستدامة  ذكية  بيئات  إلى  السياحية  الوجهات  تحويل  وتحديات  فرص   ،تحديد 

وذلك من خلال تحديد أهمية التوجه نحو التوجه نحو سياحة الذكاء المحيطي ،وبحث نهج ومجالات تطبيقاتها،ومن ثمة  
الطابع  وإضفاء   ، المتعلقة بالخصوصية  الإعتبارات  من  بمجموعة  الخذ  ظل ضرورة  تنفيذها في  تحديد  تحديات 

 عنصراً أساسيًا في التصميم.   الشخصي على أنظمة المستخدم ، واعتبار التفاعل الاجتماعي

 ،بيئة ذكية ومستدامة،فرص،تحديات. الوجهات السياحية  ،سياحة الذكاء المحيطي  الكلمات المفتاحية: 

 مقدمة: 

في          للسياحة  والاقتصادية  الاجتماعية  للأهمية  العالمي،نظراً  فإن الاقتصاد  العالم،  في  نموًا  قطاع  أسرع  كونها 
تقُدّم   هذا السياق،  وفي.الوجهات السياحية هو أن تكون تنافسية ومبتكرة ومستدامة وذكية التحدي الذي تواجهه  

الزوار  تجربة  تُحسّن  مستدامة،  ذكية  بيئات  إلى  السياحية  الوجهات  لتحويل  واعدة  حلولًا  المحيطي  الذكاء  تقنيات 
الذكاء المحيطي السلبي للسياحة، حيث تبرز سياحة   البيئي  التأثير  كمجال ناشئ يقدم رؤية لمجتمع   وتقلّل من 



قابلة  ومرنة  حساسة  إيكولوجية  أنظمة  تطوير  في  الذكية  النظمة  من  الإستفادة  عبر  المستقبلي  المعلومات 
والتكنولوجيا  وبيئتهم  البشر  بين  العلاقات  من  جديدًا  نوعًا  يرسم  التخصصات  متعدد  أنموذج   للتكيف،باعتباره 

 تصميم النظام البيئي للسياحة بشكل فعال ،وهو ما يعيد  ية للعملاءبشكل يضمن تقديم خدمات متسقة وشخص
أن تنفيذ الذكاء المحيطي الذي يدفع إلى   التشبيك الفائق والاستجابات والخصخصة في الوقت الفعلي. غير   نتيجة  

العالم الحقيقي والعالم الافتراضي، ودعم   التفاعلات والمشاركة عبر  إزالة الحدود بين  المادي إعادة هندسة  التفاعل 
 . والرقمي تواجهه العديد من التحديات

تهدف هذه المداخلة إلى تحديد فرص وتحديات تحويل الوجهات السياحية إلى بيئات ذكية مستدامة ومنه          
باستخدام تقنيات الذكاء المحيطي التيُ تمثل ثورة محتملة في صناعة السياحة،،وذلك من خلال الإجابة على السؤال 

:إلى مدى يمكن أن يساهم  التوجه  نحو سياحة الذكاء المحيطي في تحويل الوجهات السياحية إلى ئيسي التاليالر 
 بيئات ذكية مستدامة في ضوء التحديات القائمة؟ 

الأول التوجه نحو سياحة  المحور  ذكية :أهمية  بيئات  إلى  السياحية  الوجهات  لتحويل  المحيطي كمدخل  الذكاء 
 مستدامة 

أثر المسار التطوري السريع للتكنولوجيا في صناعة السياحة،ومن المتوقع أن يكون له دور حاسم في المستقبل     
 فيما يتوقع  أن الخطوة التالية في هذا التطور ستكون سياحة الذكاء المحيطي،بفضل بروز أنموذج السياحة الذكية  

(Ambient Intelligence Tourism) ا مواءمة  لتعزيز تحسين ،حيث سيتم  والجماعية  الفردية  لمصالح 
والتنافسية.وعليه،   التعاوني  على  الداء  العمل  ذكية يتم  سياحية  وجهات  لإدارة  وإجراءات  سياسات  وضع 

مبتكرة   (SSDs)ومستدامة مقاربة  منطلق  تكتسب ،من  الذكي،بحيث  السياحي  للطلب  الاستجابة  على  قادرة 
 لمستدامة كونها مسؤولة بيئيًا ومستدامة اقتصاديًا. المنتجات والخدمات السياحية الصيغة ا

 الذكاء المحيطي:مفهوم   -1

المحيطي       القرن  بدأ،مجال ناشئ (AmI) الذكاء  بداية  المؤثر  عندما نشرت  م21  دوره  االمج،  ستشارية لاموعة 
 IST برنامج  إطارفي    هالتابعة للمفوضية الوروبية مجموعة من التقارير حول (ISTAG) للمجتمع والتكنولوجيا

FP6 يشكل آخر تطبيقات ل   1كحقل متعدد التخصصات ضمن الحوسبة اليابية )حوسبة كل مكان(،   .وقد ظهر
  2. (  Weiseبوصف)" مع مفهوم "حاسوب المستقبل الذي يختفييتماشى بما  مفاهيم الذكاء الإصطناعي،  



أوروبا( ، أوالحوسبة اليوبيقية )المصطلح الكثر ر مصطلحات الذكاء المحيطي)المصطلح الكثر شيوعا في  ـتعب      
عن تخصص حديث إلى حد ما يستفيد من ،استخدامًا في الو.م.أ(، التي ابتكرها باحثو علوم الكمبيوتر حول العالم

وتعني ،اليوميةياة الحالتغييرات المهمة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، ويهدف إلى جلب "الذكاء" إلى بيئات 
الشيء:هذ  نفس  أساسي  بشكل  المصطلحات  في " ه  بذكاء  ولكن  استباقي  بشكل  الناس  تدعم  رقمية  بيئة 

اليومية  تصغير  "حياتهم  )مع  الذكية  والجهزة  اللاسلكية  والاتصالات  المستشعرات  استخدام شبكات  على  بناءً 
الدقيقة أن المعالجات  المحيط هي  (،ذلك  للذكاء  المركزية  تقليل    :الفكرة   ، يمكن أولاً  الكمبيوتر حتى  أجهزة  حجم 

المنزل( ؛ ثانيًا ، توظيف قدرة  العالمي ، معدات  المواقع  دمجها في أشياء مألوفة )الهواتف المحمولة ، جهاز تحديد 
للأجهزة   الواسع  والانتشار  المعززة  حولنا    -الحوسبة  الموزعة  حقيقية   -التكنولوجيا  مختلطة  تجربة  توفير  أجل  من 

أ  "يجب"  جهاز افتراضية  من  أكثر  بدمج  تسمح  حيث  محيطنا،  من  الاستفادة  بها  يمكن  التي  الطريقة  تحسن  ن 
تكون قابلة للتكيف والاستجابة لخصائص وسلوك وأفعال و ، إلكتروني واحد للتفاعل بطريقة "ذكية" مع المستخدمين

شخصية    ، المستخدمين خدمات  تقديم  على  وبالتالي  احتياجاتهمبناءا  من 3، توقع  مجموعة  انتهاج  خلال  من 
 الإجراءات،تشمل عموما ما يلي: 

،ذلك أن المستخدم  مع  تفاعل  يشكل وكيل افتراضي أو روبوت    في (CMAتصميم مساعدات الآلة التعاونية)  -
الفكرة الساسية للذكاء المحيط هي توصيل ودمج الجهزة التكنولوجية في بيئة المستخدم بحيث تختفي التكنولوجيا 

  واجهة المستخدم. عن النظار ولا يبقى سوى    نفسها

 المراقبة الحساسة للخصوصية للمعيشة المستقلة: نهج الكاميرا الذكية   -

 4استخراج البيانات لنمذجة المستخدم والتنوع في المساحات الشاملة.   -

المحيط            الذكاء  تطبيقات  تحاول  الساس،  هذا  مع يرتوف  يوعلى  والتفاعل  بالذكاء  مليئة  مستقبلية  رؤية   
يتأسس على مكونين رئيسين هما:  أفعالهم واحتياجاتهم على نحو  البشر وردود  اليومية المتجاوبة مع أنشطة  الحياة 

يعمل بكفاءة على النحو المتوقع ،فإنه يعتمد وحتى يتسنى للذكاء المحيط أن  . أجهزة الاتصال، وأجهزة الاستشعار
 5 ، وتشمل:ي، تعد بمثابة الإطار المرجعي الذي يعمل في الذكاء المحيطXUذكرها    أسس على أربعة  

 . WSN)تعد أجهزة الاستشعار اللاسلكية المستوى العلى من الاستخدام )    :(Sensing )الاستشعار    -

بالتعلم  :(Reasoning)التفكير  - التفكير  تقنيات  رئيسية:النمذجة،وله  تتعمق  ميزات  سلوك ،ثلاث  معرفة 
 عملية صنع القرار.   ،الناس ومحاولة التنبؤ ىه



عادة ما تستخدم أجهزة الاستشعار لجمع البيانات ونقل البيانات إلى نماذج التفكير   : (Acting) الإجراءات-
 من أجل الحصول على اقتراحات بشأن الإجراءات التالية. 

المر الذي يتطلب (:(Human–computer interactionب  و التفاعل بين الإنسان والحاس-
التفكير في تفضيلات المستخدمين، ومن ثم توفير خيارات ذكية من منطلق   الوعي بالسياق المحيط بالنشاط البشري 

الإيماءات مللمستخدمين،  على  والتعرف  الوجه،  تعبيرات  على  التعرف  مثل  ذكية  تقنيات  استخدام  خلال  ن 
 والتعرف على الكلام. 

المميزة         الخصائص  المحيطيللتم تحديد  تقارير  إلى حد كبير  ذكاء  قبل  المحيط،  ISTAG من  الذكاء  حول 
وصف يتم  التاليه  حيث  النحو  والشبكات   :على  الحوسبة  بتكنولوجيا  مدعومة  ذكية  بواجهات  البشر  "سيُحاط 

يدرك الخصائص المحددة للوجود البشري والشخصيات، ويهتم   [...] الذكاء المحيط [...] الموجودة في كل مكان 
ل بذكاء  الاستجابة  على  وقادر  ويمكن حتى بالاحتياجات  الرغبة،  تعبر عن  التي  أو بالإيماءات  المنطوقة  لإشارات 

في كل مكان  :يجب أن يكون الذكاء المحيط أيضًا غير ملحوظ، وغالبًا ما يكون غير مرئي .المشاركة في حوار ذكي
إليه  -ولكن في وعينا   احتجنا  إذا  إلا  له  للمواطن،   .لا وجود  وممتعًا  مريًحا  التفاعل  يكون  أن  يتطلب يجب  ولا 

 6منحنى تعليم صعب." 

بـ "علم الخدمة  يمفهوم الذكاء المحيط  يرتبط  عموما،       هو تقديم خدمات   منه  بمعنى أن الهدف  "ارتباطاً وثيقًا 
للمستخدمين يهف ،مناسبة  لا  المستخدم  تقد  الوسيطة بم  البرامج  بنية  نوع  أو  البيئة  المضمنة في  المستشعرات  نوع 

بأنه بيئة رقمية ذكية مدمجة تستشعر  هيمكن تعريفبحيث 7، تي يتلقاهالخدمات ال با بقدر ما يهتم لتوصيلهاالمستخدمة  
مدمجة، ومدركة للسياق، ومخصصة،  :مع خمسة ميزات تكنولوجية رئيسية مرتبطة بها ، وتستجيب لوجود الشخاص

للتكيف،   يتفاعل فيها   واستباقيةوقابلة  الذكية(  بـالبيئات  بيئات معيشية )توصف  الذكاء المحيطي بخلق  يتعلق  ،إذ 
المستخدمون بطريقة طبيعية وبديهية مع الخدمات الحاسوبية التي تسهل إنجاز مهام المستخدم اليومية، سواء للترفيه 

 8أو المساعدة أو العمل. 

  المفهوم والأهمية :سياحة الذكاء المحيطي -2

المحيطسيا       الذكاء  نسبيًا (Ambient Intelligence Tourism) يحة  إلى   ،مفهوم جديد  يهدف 
تتيح العديد من   لتوفير تجارب سياحية مخصصة وشخصية  دمج التقنيات الذكية في جميع جوانب صناعة السياحة،

وتقليل   العمليات  السائح،وزيادة كفاءة  تجربة  تحسين  مثل  من الفوائد  النمط  هذا  يستهدف  التكاليف،بحيث 
ؤدي إلى تأثيرات يد،مما  السياحة خلق بيئة ذكية تتفاعل مع احتياجات السياح وتوقعاتهم بشكل سلس ودون جه 

( Poonتنبأ )وقد  .جذرية على ابتكار الخدمات والاستراتيجية والإدارة والتسويق وتنافسية جميع الطراف المعنية



مل لتكنولوجيا المعلومات بسرعة في جميع أنحاء صناعة السياحة ولن يفلت أي لاعب من يتم نشر نظام كاسبأنه "
أفضل وبذاتأثيراتها".   تصميم  وإعادة  الاستراتيجية  التسويقية  إدارتها  تحويل  المنظمات  من  العديد  على  ، كان 

 9 الممارسات التشغيلية للاستفادة من التحولات النموذجية التكنولوجية التي شهدتها. 

 :سياحة الذكاء المحيطي (:01الشكل رقم )                                              

Source : Dimitrios Buhalis, op.cit, P269 

تحدث   ، مدفوعة بمجموعة من التقنيات التي   ( 01رقم )سياحة الذكاء المحيطي كما هو موضح في الشكل          
: إنترنت الشياء ، وإنترنت كل شيء ، على مستوى هياكل صناعة السياحة وعملياتها وممارساتها  تغييرات جذرية

 ( الخامس  الجيل  من  الجوال  )5Gوشبكة  الراديوية  بالموجات  الهوية  تحديد  ؛   )RFID المحمولة الجهزة  ؛   )
القابل الذكية  البعادوالهواتف  ثلاثية  الطباعة  ؛  الخرى  والجهزة  للارتداء  مع   ،ة  جنب  إلى  جنبًا  والتطبيقات 

وشبكات المستشعرات والمنارات ، والحوسبة ،والعملات المشفرة والبلوكشين  ، (APIsواجهات برمجة التطبيقات ) 
( والتعلم الآلي AIالاصطناعي )  المنتشرة ، واللعاب بالإضافة إلى القدرات التحليلية المعززة التي يدعمها الذكاء 

ML) وقابلة ومرنة  حساسة  البيئات  هذه  وتجعل  السياحة  أنظمة  إلى  الذكاء  المحيطي  الذكاء  تقنيات  (.تجلب 
المصلحة احتياجات أصحاب  التي   ،حيث تخلقللتكيف مع  الذكية  الرقمية  والشبكة  التحتية  البنية  التقنيات  هذه 

أص السلس لجميع  البيني  التشغيل  المصلحة تدعم  سياق  حاب  والرقمية  في  المادية  الخدمة    التفاعلات  يقدم  في بما 
 الوقت الفعلي. 



المتكاملة         للتقنيات  البيني  والتشغيل  الترابط  خلال  الشخصي   ومن  والتنوع  الديناميكي  المشترك  الخلق  عبر 
 : لنحو التاليعلى اتتضح أهمية سياحة الذكاء المحيطي من خلال أدوارها    والتكيف مع السياق،

مبتكر   - وإجراءات  ومنتجات  إنتاج خدمات  أجل  من  والبيانات  العمليات  هندسة  قيمة إعادة  تعظيم  تضمن  ة 
 . أصحاب المصلحة

من الشمول والوصول للمسافرين من خلال دعم السياح الذين يعانون من إعاقات في الحركة والبصرية   الزيادة   -
 والسمعية والإدراكية للتعامل مع العوائق البدنية والخدمية . 

 10  تعزيز السياحة من خلال مكافأة التفاعلات ورفع مستوى رضا الزوار و مشاركتهم. -

 :من خصائص تميزها عن السياحة التقليدية، أهمها يتتصف سياحة الذكاء المحيطوذلك بالنظر إلى ما            

تجارب مخصصة :التخصيص  - المحيط  الذكاء  سياحة  تفضيلاتهم ،تقدم  على  بناءً  سائح  لكل  وفريدة  شخصية 
تناسب كل سائح  يواحتياجاتهم،حيث   توصيات  لتقديم  البيانات وتحليلها  وتوقع ه  انطلاقا من فهم سلوكتم جمع 

 .احتياجاته

يتم أتمتة العديد من المهام، مثل تسجيل  د،حيثتوفر سياحة الذكاء المحيط تجارب سلسة ودون جه  :السلاسة  -
 . الوصول إلى الفندق وحجز الرحلات

الواقع المعزز يتم استخدام تقنيات   ،بحيثتتفاعل سياحة الذكاء المحيط مع السائح في الوقت الفعلي :التفاعل  -
 .فاعليةالتدمات  الخعلومات و الم والواقع الافتراضي لتوفير  

يتم استخدام تقنيات ذكية لإدارة ،إذ  تسعى سياحة الذكاء المحيط إلى تقليل التأثير البيئي للسياحة :الاستدامة  -
 .الطاقة والموارد بكفاءة

 : مستدامةأهمية تحويل الوجهات السياحية إلى بيئات ذكية    -3

 إلى أن الذكاء في السياحة يرتبط باعتماد التقنيات الذكية داخل النظام البيئي للسياحة،   Leungأشار           
السياحي والتجربة ،حيث يمكنها أن تعزز  القرار  الذكية تؤثر بشكل إيجابي على عملية اتخاذ  التقنيات  وتبين أن 

للمقصد قبل السفر وأثناءه وبعده. وعلى الرغم من تزايد البحاث في مجال قيمة السمات الملموسة وغير الملموسة  
السياحة الذكية، إلا أن القليل منها نسبيًا تناول السياحة الذكية بالنظر إلى نهج يركز ليس فقط على التكنولوجيا 

أدى دمج هذه  .نفسها ولكن أيضًا على كيفية استكشاف أصحاب المصلحة المختلفين في صناعة السياحة لها



( 2التقنيات الذكية، ) (1المنظورات إلى تطوير إطار عمل من منظور البرامج البشرية ،يشمل خمسة أبعاد رئيسية:)
تشكل شبكات بحيث  11( التجربة السياحية،5( النظم البيئية الذكية، و )4( اقتصاد المشاركة، )3خلق القيمة، ) 

ا السياحية  الوجهة  جانب  إلى  الذكية  الذكيةالعمال  للتكنولوجيا  التحتية  والبنية  للسياحة ،لذكية  بيئيًا  نظامًا 
 12الذكية.

يتعلق            فيما  السائحين  تكيف  سلوكيات  فقط  ليس  فهم  إلى  السياحة  في  الرقمي  التحول  يحتاج  وعليه، 
قيم كل وجهة سياحية   المستخدمين مع  تعامل  أيضًا كيفية  ولكن  الذكية،  التجربة بالتقنيات  يعزز  واستيعابها، مما 

الذكيةبحيث تشكل  13،السياحية السياحية  الذكية، وجهات  s(STD (الوجهات  المدن  امتدادًا لفكرة  تعد  التي 
ومستدامة   هذه   تتبنىمبتكرة  اعتبار  طريق  عن  وتنافسيتها  استدامتها  تعزيز  بهدف  الذكية  السياحة  تكنولوجيات 

لتطوير صنا رئيسية  السياحةالتقنيات عوامل  أربعة و  14.عة  رئيسي من  بشكل  الذكية  السياحية  الوجهات  تتكون 
الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية والاتصالات المتنقلة وإنترنت الشياء.ومع ذلك،  :مكونات للذكاء الصلب

ر الذكي المفتوح يعد الذكاء الناعم، الذي يمثله الابتكا .فإن الذكاء الصلب ليس له قوة ولا يمكن أن يكتفي بذاته
لذلك، يمكن  ورأس المال البشري والاجتماعي وقيادة الحوكمة التشاركية، ضروريًا لجعل الذكاء الصلب ذا مغزى .

اعتبار الذكاء الناعم موارد تشغيلية أساسية لتعزيز القدرة التنافسية للوجهات السياحية الذكية وتعزيز تقدم الذكاء 
 15ه. الجماعي في نظام الوجهات بأكمل

أنظمة بيئية مترابطة   من منطلق كونها أهمية تحويل الوجهات السياحية إلى بيئات ذكية مستدامة ومنه تتحدد         
بينها فيما  حياة ،ومتصلة  نوعية  وتحسين  المسافرين  تجارب  تحسين  خلال  من  المتنوعين  المصلحة  أصحاب  تخدم 

للسائحين  القيمة"  "عروض  تعكس  وبالتالي  والشاملة،  المستدامة  الوجهة  تنمية  إلى  الدعوة  مع  المحليين  السكان 
 للوجهة.   الإستراتيجيةوالمقيمين والهداف  

 كاء المحيطي الذ تقنيات سياحة    تطبيقات  المحور الثاني:

تغطي ،و تزايدت التطبيقات المحيطة خلال العقد الماضي بفضل تطوير تقنيات الاتصالات والتقنيات المحمولة        
تدعم  ومستدامة  ذكية  بيئات  بناء  إلى  تهدف  التي  السياحي  العمل  مجالات  من  واسعة  مجموعة  التطبيقات  هذه 

 .العديد من أنواع التفاعلات البشرية

  :الذكاء المحيطي  سياحة تقنيات     تطبيق نهج   -1



بما أن البيئة الافتراضية ذات المحيط الذكي تتمتع بعدة خصائص، بما في ذلك الحساسية والاستجابة والتكيف      
والشفافية والانتشار والذكاء،يمكنها اكتشاف وتفسير النشاط البشري وتقديم ملاحظات الوسائط المتعددة لتقديم 

 تطبيقات المعتمدة في دعم السياح،هما: المن  نوعان رئيسيان   ذلك عبر و 16وصيات والتعلم،الإرشادات والت

 :   أدلة المعلومات المحمولة  -

  .وفقًا للبيانات السياقية   (POIs) وتعرض نقاط الاهتمام  ، توفر خدمات مهمة لتوجيه السياح أثناء سفرهم       
المزودة    ويعد المحمولة  الهواتف  المدىاستخدام  قريب  الاتصال  في  (NFC) بتقنية  المنتشرة  الذكية  والملصقات 

دعم للتنقل والتحديد المكاني ،البيئات الذكية التي توفر للمستخدمين بطريقة سهلة وبديهية معرفة بالظروف المحيطة
  17في السيناريوهات الذكية الحضرية، أهم التطبيقات التي تمكن المستخدم من تصميم مساراته الخاصة.

الاتصال قريب   بالاعتماد على تقنيةوقد تم اقتراح العديد من النماذج الولية لتطوير بيئات سياحية ذكية            
المتاحف كإرشاد المستخدم في السيناريوهات الداخلية  لتقديم مجموعة من الخدمات للسياح مثل    (NFC)   المدى

لدعم تنقل المستخدم في   GPSتستخدم اقتراحات أخرى تقنية  .كما  ..وحركة المرور وخدمات النقل والتجارة  
تقترح ، و أو خريطة ورقية معززة ببطاقات تحديد الهوية بموجات الراديو  ،المدينة أو السيناريوهات الخارجية الخرى

ستخدام بامما يسمح للمستخدم  ،عة في مواقف النقل  هذه النظمة بشكل عام استخدام لوحات إعلامية موضو 
انتظار الوصول ، لالاتصال قريب المدى الخاص به  جهاز   لحصول على معلومات حول جداول النقل ، ووقت 

 18... وشراء التذاكر  

 : أنظمة التوصية -

للسياح  تعمل          الشخصية  للملفات  وفقًا  عادة  التوصية  رحلة ،أنظمة  مسار  واختيار  بتخطيط  يسمح  مما 
بناءً على مجموعة من نقاط الاهتمام   التوصية كنظام دعم  حيث    19، مناسب  توليد معرفة حول ليستخدم نظام 

ريو محدد، بحيث يتم إنشاء توصيات اختيار وجهة سياحية يتم عرضها من خلال تغيير البيئة الافتراضية في كل سينا
اختيار   ميزات  الوجهة  التوصيات  بيانات  على  بناءً  تكييفي  بشكل  المستخدم   الإختيار   سياحية  يمتلكها  التي 

اللاعب توقعات  بيانات  التوصيات مع  ترتيب  استخدام  لتحديد سيناريو رحلة  (EP) )اللاعب(،ويتم  كمرجع 
 سياحية تلقائيًا . 

 :يتكون نظام التوصية من المكونات التالية      

المعرفة • بيانات  معلومات حول وجهات سياحية مختلفة، :قاعدة  وتقييمات و تخزن  الشخصية  الخصائص 
 .سمات الوجهة وتوقعات اللاعب



 .مسؤول عن إنشاء توصيات لوجهات سياحية بناءً على بيانات اللاعب  :محرك التوصيات •
 .مسؤولة عن إدارة خيارات السيناريو المعروضة للاعب :وحدة التحكم في السيناريو •

 :محددة يستخدم نظام التوصية طريقتين مختلفتين للتوصية بوجهات سياحية      

لاثنين على القل من  يتم استخدام هذه الطريقة عندما يكون لدى اللاعب تقييمات :التقييم المعروف •
سياحية يستخدم   .وجهات  الحالة،  هذه  لحساب في  المعايير"  متعدد  التوصية  "نظام  طريقة  النظام 

 .التوصيات
المعروف • غير  لوجهات  :التقييم  تقييمات  أي  اللاعب  يمتلك  لا  عندما  الطريقة  هذه  استخدام  يتم 

أفضل .سياحية لتصنيف  اصطناعية عصبية  النظام شبكة  يستخدم  الحالة،  بناءً  في هذه  وجهة سياحية 
 .20للاعب للمستخدم /ا  ةعلى بيانات الخصائص الشخصي

يستخدم نظام التوصية لاختيار وجهة سياحية مناسبة للمستخدم شبكة لامركزية بها نوعان رئيسيان من        
كل عقدة لدعم عملية لامركزية لمشاركة  Blockchain تربط عادة بشبكة .العقد، وهما المستخدم والخادم

يمكن   والخادم إرسال بيانات تقييم خصائص الوجهة السياحية ،حيثيمكن لكل من عقدة المستخدم   .البيانات
  21إلى فئتين رئيسيتين:  (DA)تقسيم بيانات سمات الوجهة

(،تتكون هذه البيانات من تصنيفات للمعالم    .6AsTD: وفقًا لإطار )   بيانات تقييم المستخدم أو السائح  -
 ، والتصنيف العام.  ، والخدمات المساندة ، والنشطة ، والحزم المتاحة ، والمرافق ، والوصول السياحية

 في وجهة سياحية معينة. الطقس  حولو ، عدد الزوار  و تضمن بيانات حول حجم حركة المرور :بيانات المستشعر  -

 مجالات تطبيق تقنيات سياحة الذكاء المحيطي: -2

من             لـكل  منظور   Perles Ivars وBernabeuوIvars-Baidalوفقًا  إيجاد  إلى  حاجة  هناك 
ال والتطبيقات  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنى  من  الكاملة  للاستفادة  وجهات رقميشامل  في  ة 

الذكية اقترح  .السياحة  الإطار  هذا  تطبيقي    2016عام     Ivars, Solsona, and Ginerوفي  أنموذج 
لتقن التمكيني  يقر بالدور  الظروف شامل  بناءً على  تشكيل وجهة سياحية ذكية  والاتصالات في  المعلومات  يات 

 الاستراتيجية والعلائقية المسبقة التي تحدد قدرة الوجهة على العمل،وينقسم النموذج إلى ثلاثة مستويات مترابطة : 

والعلائقي: - الاستراتيجي  والخاص   المستوى  العام  القطاعين  بين  بالتعاون  تتميز  حوكمة  على  يعتمد 
 .لضمان استدامة الوجهة وبيئة ابتكار مفتوحة وتعاونية



الآلي - أمر المستوى  وهو  الوجهة  معلومات  نظام  لتكوين  والاستشعار  الرقمي  الاتصال  على  يعتمد   :
 .ضروري لاتخاذ القرارات

التطبيقي: - ذكي  المستوى  حلول  بتطوير  في يسمح  أكبر  إلى كفاءة  يؤدي  الوجهة،مما  وإدارة  لتسويق  ة 
 .22إجراءات الاتصال وتحسين التجربة السياحية

وفي هذا السياق،تسهم تطبيقات  الذكاء المحيطي في  بناء أنموذج  ذكي لبيئة السائح يحتوي على تفاصيل        
سائح، أي موقعه واتجاهه، وكذلك ملف محددة عن مناطق الجذب السياحي المختلفة في ضوء السياق المكاني لل

اليقين وبالتالي، يمكن  .اهتمامه الشخصي، فيمكن تقدير سلوكه المستقبلي المحتمل بدرجة عالية إلى حد ما من 
يتكيف بطبيعته مع ونظراً لن هذا المحتوى   .تنزيل المحتوى المناسب إلى جهازه بشكل عاجل وفي الوقت المناسب

 . 23يمكن توقع تجربة مرضية بشكل معقوليصه ليتوافق مع ملفاته الفردية،  سياق السائح، ويتم تخص

تحويل الوجهات انطلاقا مما سبق،يتطلب تحقيق التطور المثل للدور الذي تؤديه تقنيات الذكاء المحيطي في         
 :تغطية مجموعة من المجالات ،تشمل  السياحية إلى بيئات ذكية مستدامة 

توفير معلومات شاملة في أي وقت وفي أي مكان وعلى أي جهاز، مع إمكانية التأثير  :المعلومات السياحية  -
على دورة السفر السياحية بأكملها )الحلم والتخطيط والحجز والتجربة والمشاركة( وخلق إطار جديد للعلاقة بين 

 لمحتوى الذي يدره المستخدم والتفاعل المستمر بينهما. السائح والوجهة من خلال ا

التجربة  - ا :تحسين  استهلاك  تسهل  مختلفة  تقنيات  تطبيق  خلال  من  التجارب  تحسين  وإثراء يمكن  لسياحة، 
 ،وزيادة إمكانيات الإبداع المشترك وإضفاء الطابع الشخصي على الخدمات السياحية . التجربة السياحية

قائم على الموقع، مع نهج جديدة   كانيات تسويق وجهة السياحة نحو تسويق أكثر تخصيصًادة إمزيا :التسويق   -
  .لتسويق القرب أو التسويق الفوري أو البيع المتقاطع 

إدارة أكثر كفاءة للزوار من خلال تطبيق شبكة استشعار تسمح بتطوير إنترنت الشياء،  :إدارة الزوار والموقع -
ساحات الحساسة )مثل تطبيقات التراث الذكية للمباني التاريخية التي تقيس درجة وهي مناسبة بشكل خاص للم

الحفظ وتأثير الزيارات( أو للمناطق المزدحمة،بما يضمن كل من جودة تجربة الزائر والإدارة المستدامة للمساحة أو 
 المعلم السياحي. 

يوفر استخدام موقع الويب الخاص بالوجهة  السياحة،معرفة أكبر بالطلب ومتغيرات إدارة وجهة   :ذكاء الوجهة  -
أو شبكات التواصل الاجتماعي أو التطبيقات المحمولة وتقنيات أخرى معلومات للسائح وكمية كبيرة من البيانات 



لوجهات السياحة والتي يمكن ربطها بمتغيرات أخرى متعلقة بالتجربة السياحية، مثل الطقس أو المعلومات البيئية أو 
 24حيث تكون البيانات المفتوحة.   (DMS)وبالتالي، تم إنشاء آفاق جديدة لنظمة إدارة الوجهات .روريةالم

خدمات تكيفية ومخصصة ،ذكية ،شاملة  من أجل تغطية المجالات سابقة الذكر، توفر سياحة الذكاء المحيطي        
 ياجات السياح،هما:وتفاعلية ،تشمل بشكل رئيسي خدمتين أساسيتين عند التفكير في احت

 دعم التنقل    -
 بما يسهم في إرشاد السياح نحو وجهات سياحية محددة.   توفير المحتوى الثقافي  -

التي يمكن أن يقدم فيها الذكاء المحيط مساهمة كبيرة في   أهم المجالات بشكل عام، يعد الإرشاد السياحي             
الموقع  تدرك  إلى خدمة  الزيارة  بموقع  دراية كبيرة  على  يكونون  قد لا  الذين  السياح،  الخدمة، حيث يحتاج  جودة 

يجب أن تكون هذه الخدمات قادرة على فهم تفضيلات المستخدمين  وتكون شاملة ومخصصة وغنية بالمعلومات،و
اجة إلى تحديدها من قبلهم، وتوقع اهتماماتهم، وتقديم خدمات ذات صلة ومخصصة بأفضل طريقة ممكنة، دون الح

مجموعة  خلال  من  واللمسية،وذلك  والبصرية  الصوتية  ذلك  في  الذكاء   بما  تقنيات  توفرها  الإجرءات  من 
 المحيطي،تشمل :

 الاهتمام لنظمة التوصية للتعرف على نقاط    تحديد أنماط تحركات السياح وتحليلها  -

الحرص على  تخزين بيانات المسارات دون أي إشارة إلى هوية المستخدم المتحرك عبر  العديد من طرق إخفاء   -
البيانات،إذ يمكن للمساهمين في المسارات ببساطة تحميل مسارات  للتأكد من الحفاظ على سرية  الهوية المختلفة 

ن الممكن أيضًا ،مالخاصة بهم أو رسم وتخزين خطوط مساراتهم على الخرائط (GPS) نظام تحديد المواقع العالمي
القمار  الملاحة عبر  ونظام  المراقبة،  بما في ذلك كاميرات  موارد أخرى،  من  مباشر  المسارات بشكل غير  التقاط 

 المضمن في الهواتف المحمولة أو المركبات، ومقاييس التسارع. (GNSS) الصناعية العالمي

لذلك يتم تخزين بيانات المدخلات في قاعدة بيانات  ل المسار باستخدام تقنيات تحليل البيانات الضخمة،تحلي -
، من أجل إدارة أكثر كفاءة لبيانات المسارات وتحليل عناصر المسار )العقد والحواف( Neo4jللبيانات البيانية،  

 25بالمقارنة مع حلول أخرى. 

نظراً لمعرفة السياق المكاني والملف الشخصي للسائح، فهناك فرص كبيرة لتعزيز تجربته من خلال تقديم            
مثل   الذكي الخاص بالسائح  المحتوى المناسب بشكل استباقي وانتقائي،حيث يتم تنفيذ الخدمة عادة عبر الوكيل

است  Gulliver’s Genieالوكيل   استراتيجية  على  على  بالاعتماد  تقوم  -الرغبة-الاعتقادنموذج  أدلال 
السائح، العرض القصد للسائح،تحديد مناطق الجذب المحتملة التي قد يزورها  ،انطلاقا من تحديد السياق المكاني 



يضطلع بمسؤولية الحفاظ على الذي  التقديمي ومراقبة تفاعل السائح وتقديم ملاحظات إلى وكيل الملف الشخصي،
 26وتحديثها في ضوء التفاعلات المستمرة للسائح مع الوكيل الذكي.   ملفات تعريف المستخدم

 المحور الثالث: التوجه نحو تطبيقات سياحة الذكاء المحيطي:الواقع والتحديات 

بينما توفر تقنيات الذكاء المحيطي دعمًا غير مسبوق للدخول في حقبة رقمية حديثة حقيقية حيث تساعد           
حقل ألغام تقني حيث تنشأ العديد   يشكلل مكان بصمت. من ناحية أخرى ، يمكن أن  أجهزة الكمبيوتر في ك

من المشكلات  في  محاولة تقديم الخدمات المقصودة.ذلك أن  التصميم الذي يركز على المستخدم ، والحفاظ على 
اءة  في ضوء مجموعة الخصوصية ، والتنوع ، والذكاء الاجتماعي، يجب أن يتعامل مع هذه  المفاهيم الساسية بكف

التفاعل  واعتبار   ، المستخدم  أنظمة  على  الشخصي  الطابع  وإضفاء   ، بالخصوصية  المتعلقة  الإعتبارات  من 
 الاجتماعي عنصراً أساسيًا في التصميم ،بالنظر إلى مسألتين مهمتين:

المح - الذكاء  بيئة  لدعم  تثبيتها وتكوينها  بنية تحتية محلية سيتم  بوجود  الجهزة الولى:تتعلق  يتيح لجميع  مما  يط، 
 المتصلة بالشبكة في البيئة تنسيق إجراءاتها؛ 

الثانية:وجود مستشعرات عامة ستوفر معلومات السياق التي ستستخدمها بعد ذلك عمليات التكيف المتعددة   -
 27لخدمة احتياجات الشخاص في تلك البيئة. 

،والتي يبدو أنها تزداد التحديات  يوجه العديد من أن تطوير الذكاء المحيطي  في هذا السياق    الواضح  من  و          
التكنولوجية  التحديات  من  التحديات كل  هذه  التنفيذ،وتشمل  مراحل  من  البحث  مشاريع  اقتراب  مع  فقط 

ات اجتماعية وقضايا )معظمها على مستوى التكامل( والتحديات المتعلقة بالمن والخصوصية وما تثيره من تداعي
 أخلاقية.

 التحديات التكنولوجية :  -1

العلاقة        ضوء  في  الضرورية  الجهزة  وطبيعة  المادية  بالقيود  متعلقة  قائمة  تزال  لا  تقنية كبيرة  هناك تحديات 
إلى المعقدة بين الحاجة المتزايدة لقوة حوسبة واتصال أكبر لدعم خدمات أكثر تعقيدًا، وفي الوقت نفسه الحاجة  

مثل الخرى،  التحديات   من  العديد  إلى  وأكثر كفاءة،إضافة  وزنا  وأخف  أصغر  زيادة :أجهزة  إلى  الحاجة 
الحساسية، والتي ترتبط ارتباطاً وثيقًا بتقييم الاحتياجات والتفضيلات ،حدود عمر البطارية،النمذجة المتزامنة لعدة 

التط تعيق  أخرى  قضية  عن  البيئة.ناهيك  نفس  في  جهود مستخدمين  تشتت  المحيطي،وهي  للذكاء  السرع  وير 
مواضيع متشابهة جدًا .البحث أبحاثًا حول  التي تجري  المختلفة  المؤسسات  العديد من  يوجد حاليًا  الواقع،   .في 



عندما ترغب هذه المؤسسات في التوفيق بين الجهود، فقد تجد صعوبة في القيام بذلك لنها تستخدم تقنيات أو 
يمكن أن يؤدي تسهيل هذا التكامل والتشغيل البيني إلى تقريب الفرق المختلفة، والتي يمكن  .تلفةمعايير أو نهج مخ

 .28أن تتعاون معًا وتعمل معًا بشكل أكثر كفاءة من أجل نفس الهدف

 التداعيات الإجتماعية والقضايا الأخلاقية:  -2

الفقري           العمود  يشكلون  )الذين  الكمبيوتر  علماء  يتجاهلها  ما  غالبًا  التحديات،التي  هذه  إحدى  تتمثل 
في   المحيطي(،  الذكاء  والأمان.لتطوير  والهوية  الخصوصية  من  قضايا  قال كل   Rouvroy andوكما 

Breyفرد دون قيود وتأثيرات مفرطة على حدة، فإن التحدي هنا هو الحفاظ على الحرية الفردية لبناء شخصية ال
 29 مع التحكم في جوانب هويته التي يعرضها على العالم . 

مشروع بحث موجه نحو السياسات   -)ضمانات في عالم الذكاء المحيطي(     SWAMIكشف مشروع          
بشكل  التركيز  مع  المحيطي  للذكاء  والخلاقية  والتكنولوجية  والقانونية  والاقتصادية  الاجتماعية  القضايا  على  يركز 

واجتماعية   من خلال أربع سيناريوهات قاتمة تشمل مخاوف فردية  -خاص على الخصوصية والثقة والمن والهوية
وخاصة وعامة نتائج تحليل كل سيناريو عن مخاطر وتهديدات ونقاط ضعف مختلفة يشكلها الذكاء المحيطي فيما 

وا المراقبة  في  زيادة كبيرة  بينها  من   ، والإدماج  والهوية  والمن  والثقة  بالخصوصية  الفجوة يتعلق  وتعميق   ، لمتابعة 
 ...  نيةبراالسي  ، وسرقة الهوية ، والهجماتالرقمية

يحدد الباحثون السمتين الرئيسيتين للذكاء المحيطي اللتين تشكلان التحدي الرئيسي للخصوصية،وهما: قدرة       
أنظمة الذكاء المحيطي على جمع كميات كبيرة ومفصلة من البيانات حول النشطة اليومية للأفراد على مدى فترات 

توفير خدمات ل  هذين الميزتين أساسيتينالكبيرة وبحثها واسترجاعها.انات  والقدرة المعززة على دمج هذه البي،طويلة
 لا بد من مراعاة وعلى هذا الساس  ، شبكة مراقبة شاملة وغير مرئية    بحاجة إلى استخدام ها  تحقيق  مخصصة، إلا أن 

 30. كم ، والتوافق الاجتماعي والقبولثلاث قضايا إضافية في بيئة الذكاء المحيطي: الموثوقية ، وتفويض التح

  الخاتمة:

المحيطيتقدم              الذكاء  سياحة  ما  في    تطبيقات  في ظل  ملحوظ  ارتفاع   من  السياحة   قطاع  يشهده 
متكامل   الرقمية بشكل  التكنولوجيا  الوجهات   ، ومستمراستخدامات   التي من شأنها تحويل  الفرص  من  العديد 

السياحية إلى بيئات ذكية مستدامة ، بما في ذلك تحسين كفاءة استخدام الموارد، وتعزيز الإدارة المستدامة للموارد 
من   السياح  تجربة  وتخصيص  مبتكرة  الطبيعية،  مقاربة  الذكي منطلق  السياحي  للطلب  الاستجابة  على  قادرة 

ستخدام المتكامل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات( والمستدام )في المجالات البيئية والاجتماعية والاقتصادية، )الا



لصالح تحسين نوعية الحياة، لتلبية احتياجات السكان والسياح وتحسين تخصيص واستخدام الموارد البشرية والطبيعية  
التحديات بعض  أيضًا  هناك  ذلك  البيئة(.ومع  التداعيات    لحماية  بقضايا   الاجتماعيةالتكنولوجية إضافة  المرتبطة 

 ،وذلك من خلال :  أخلاقية يجب التغلب عليها

 عم الحكومات للوجهات السياحية في تبني تقنيات الذكاء المحيطيد -
 توفير برامج تدريبية لبناء القدرات في مجال الذكاء المحيطي -
 والخاص تعزيز التعاون بين القطاعين العام   -

 . نشر الوعي بأهمية سياحة الذكاء المحيطي وفوائدها  -
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لية في المنظور البيئي لتنمية السياحة الساح
حالة ولاية : اطار التنمية المستدامة 
الطارف 

بلولو بلال: من اعداد و تقديم 
للساحلالمحافظة الوطنية دكتور و رئيس 

-محطة الطارف -



التعريف بالمحافظة الوطنية للساحل

ةلأهمينظرااستحدثتمستقلةمركزيةهيئةللساحلالوطنيةالمحافظة

بيعيالطالتوازنفيتساهممتنوعةايكولوجيةنظمعلىاشتمالهوالساحل

حمايةالمتضمن2002فيفري5فيالمؤرخ02-02القانونبموجبللبيئة

نفيذتعلىالسهروالساحللتسييرمهمةاداةتعدالتيوتثمينهوالساحل

,الساحللحمايةالوطنيةالسياسة

مهام المحافظة الوطنية للساحل

.السهر على صون و تثمين الساحل و المناطق الساحلية و الانظمة الايكولوجية التي توجد فيها▪

.تنفيذ التدابير التي يمليها التنظيم المعمول به لحماية الساحل و المناطق الساحلية▪

.تقديم كل مساعدة تتعلق بميادين تدخلها للجماعات المحلية▪

الطبيعية صيانة و ترميم و اعادة تأهيل الفضاءات البرية و البحرية الفذة او الضرورية للمحافظة على التوازنات▪

.من اجل المحافظة عليها



ئ والمناطق إلى أي شكل من أشكال السياحة التي تتم على طول السواحل والشواطتشير السياحة الساحلية 

.  في هذه المناطقويشمل الأنشطة الترفيهية والثقافية والرياضية والترفيهية والاسترخاء التي تجري. الساحلية

:فيما يلي بعض الأمثلة على أنشطة السياحة الساحلية

الشواطئ والسباحة•

مراقبة الحيوانات والنباتات•

أنشطة رياضية•

الرحلات الثقافية•

فن الطهو•

مفهوم السياحة الساحلية 



الأهمية الكبيرة للسياحة

:الأهمية الاقتصادية

المساهمة في الاقتصاد المحلي•

خلق فرص العمل•

تطوير البنية التحتية •

:الأهمية الاجتماعية

ةتعزيز الروابط المجتمعي•

تعزيز الثقافة المحلية•

ةتحسين الظروف المعيشي•

:الأهمية البيئية

التوعية بضرورة الحفاظ على البيئة•

البيئي تمويل المشاريع الهادفة لتعزيز التوازن•



تحديات السياحة الساحلية في سياق التنمية المستدامة

الضغط على النظم البيئية الهشة•

إدارة النفايات والتلوث•

التآكل الساحلي والتنمية الساحلية•

الإفراط في تناول الطعام وتدمير الموائل•

إدارة الموارد المائية•
التأثيرات الاجتماعية والثقافية•



النظام البيئي البحيري

النظام البيئي الغابي

الشريط الساحلي لولاية الطارف

10

غابات 84%

أراضي 

زراعية

9%

أراضي غير 

%7زراعية

الكثبانيالنظام البيئي النظام البيئي البحري



ةتطبيق مبادئ التنمية المستدامة على السياحة الساحلي

المناطقهذهفيةالسياحيالأنشطةتلبيةضمانإلىالساحلية،السياحةعلىتطبيقهاعندالمستدامة،التنميةمبادئتهدف

السكانياةحونوعيةالبيئيةوالنظمالطبيعيةالمواردعلىالحفاظمعالمحليةوالمجتمعاتللزوارالحاليةللاحتياجات

:المبادئهذهبعضيليوفيما.القادمةللأجيالوتعزيزهاالمحليين

:تعميم الاستدامة البيئية

ياحيةالسالأنشطةتخطيطينبغي

علىيةالسلبالآثارلتقليلوإدارتها

لمياه،اتلوثمثلالساحلية،البيئة

قدانوفالطبيعية،الموائلوتدهور

وتآكلالبيولوجي،التنوع

ةصحعلىالحفاظيعد.السواحل

أمرًاريةوالبالبحريةالبيئيةالنظم

ةجاذبيعلىللحفاظضرورياً

.الطويلالمدىعلىالسياحة

:الحفاظ على الموارد الطبيعية

المواردعلىالحفاظالمهممن

المناطقفيالقيمةالطبيعية

الشواطئمثلالساحلية،

والأراضيالمرجانيةوالشعاب

.الرطبة

قمناطإنشاءغالباًهذايتضمن

ةالإدارممارساتوتنفيذمحمية

ىعلللحفاظللمواردالمستدامة

.بيئيةالوالنظمالبيولوجيالتنوع

احترام القيم الثقافية 

:والاجتماعية

الأنشطةتحترمأنيجب

لثقافيةاالتقاليدوتعززالسياحية

وحقوقالمحليةالحياةوأنماط

مالمهومن.الأصليةالمجتمعات

يفالمحليةالمجتمعاتإشراك

السياحيةوالإدارةالتخطيط
ذلكلضمان



المفاهيم والمبادئ: الرؤية البيئية

يط وإدارة وترويج هي نهج استراتيجي يهدف إلى دمج مبادئ الاستدامة البيئية في تخطالرؤية البيئية للتنمية السياحية 

ة، وتعزيز الحفاظ ويدرك هذا النهج أهمية الحفاظ على الموارد الطبيعية، وتقليل الآثار البيئية السلبي. الأنشطة السياحية

ساسية للرؤية وفيما يلي بعض العناصر الأ. على النظم البيئية لضمان استمرارية صناعة السياحة على المدى الطويل
:البيئية للتنمية السياحية

ة الحفاظ على الموارد الطبيعي•

الإدارة المستدامة للموارد •

ئية التقليل من التأثيرات البي•

ة التثقيف والتوعية البيئي•

التعاون والشراكات•



الإدارة المستدامة للموارد •

حالة ولاية الطارف : الرؤية البيئية



الإدارة المستدامة للموارد •

حالة ولاية الطارف : الرؤية البيئية



التثقيف والتوعية البيئية •

حالة ولاية الطارف : الرؤية البيئية



ئيةالتقليل من التأثيرات البي•

Le projet de coopération avec la Walonie Bruxelles: Mise en 
place d’un Programme de Formation d'éco-conseillers en 
Algérie.

Le secteur de l’Environnement dispose 

d’un projet inscrit dans le cadre du Programme 

institutionnel algéro-français PROFAS C+: 

« Implication, capitalisation et duplication des 

expériences de la femme algérienne dans la gestion et la 

valorisation des déchets ».

التعاون والشراكات •

حالة ولاية الطارف : الرؤية البيئية



:الفريدةالغوصتجاربتقديم

اربتجتقُدمللغوصفريدةمواقعالاصطناعيةالشعابتكون•

.يةالبحرللرياضاتجذابةوجهةيجعلهامماللغواصين،فريدة

:والغطسللغوصمواقعتوفير

محيطيةبيئةبتوفيروالغطسالغوصتجربةمنتحُسنأنيمكنالاصطناعيةالشعاب•

منمتنوعةمجموعةومشاهدةالمناطقهذهاستكشافللسياحيمكن.البحريةللحياة

.البحريةالكائنات
:الغوصوعشاقالصيادينجذب

بيجذأنيمكنالبحريةللحياةصديقةبحريةبنيةتوفير•

همويسالبحريةالسياحةيعززمماالغوص،وعشاقالصيادين

.البحريةبالبيئةالمتعلقالسياحةقطاعتطويرفي

:المائيةالرياضيةالأنشطةتطوير

لدعمالاصطناعيةالشعاباستخداميمكن•

ركوبمثلالمائيةالرياضيةالأنشطة

بالزجاجة،والغطسوالتجديف،الأمواج،

.رللزواالمتاحةالفعالياتنطاقيوسعمما

البيئيةتنمية السياحة والشعاب الاصطناعية 

décret exécutif n17-363 du 25 décembre 2017, fixant les 

modalités de création des récifs artificiels



:التثقيف البيئي4.

.احليتقديم برامج توعية بيئية للزوار لفهم أهمية الحفاظ على الشريط الس•

.تدامةفي جهود التثقيف حول الممارسات البيئية المسإشراك المجتمع المحلي •

:تخطيط مستدام1.

.البيئيتطوير خطط استدامة تأخذ في اعتبارها الحفاظ على التنوع البيولوجي و•

.ساحليضمان توجيه النمو السياحي بشكل يحافظ على توازن النظام البيئي ال•

:الحفاظ على التضاريس الطبيعية2.

.ربةمنع التنقيب غير المشروع وإزالة النباتات الرملية التي تثبت الت•

.تعزيز استخدام الأساليب الطبيعية للحفاظ على الكثبان الرملية•

:إدارة المخلفات3.

.تنظيم نظام فعال لإدارة المخلفات السياحية وتعزيز إعادة التدوير•
ةالتحفيز على استخدام مواد صديقة للبيئة في المناطق السياحي•

المحافظة على الشريط الساحلي مع مراعاة الجانب السياحي

التوازنو إليكم بعض الإرشادات لتحقيق هذا, يتطلب تناغما بين تلبية احتياجات السياح والحفاظ على البيئة البحرية والسواحل



بتنفيذ هذه 

الخطوات، يمكن 

ين تحقيق التوازن ب

تطوير السياحة 

وحماية الشريط 

الساحلي، وتعزيز

كل تجربة الزوار بش

.مستدام ومسؤول

المحافظة على الشريط الساحلي مع مراعاة الجانب السياحي

:تنظيم البنية التحتية5.

.تطوير بنية تحتية قائمة على استدامة للمرافق السياحية•

.لة بالبيئةتحسين وسائل النقل العامة والتشجيع على وسائل النقل ذات الص•

:تحديد المناطق المحمية6.

ي إقامة مناطق محمية تحظر النشاطات البشرية غير المستدامة وتحم•

.النظام البيئي

.تشجيع الزوار على الاحترام والالتزام بالقوانين البيئية•

:المشاركة المجتمعية7.

.ياحةإشراك المجتمع المحلي في عمليات اتخاذ القرار لضمان تأثير إيجابي واستدامة الس•

.تعزيز فرص العمل المحلية من خلال السياحة المستدامة•

:رصد الأثر البيئي8.

.لبيات لتلافيهاإجراء دراسات لتقييم تأثير السياحة على البيئة وتحديد الس•

.لبيتحسين التدابير التصحيحية للتعامل مع أي تأثير بيئي س•

التوازنو إليكم بعض الإرشادات لتحقيق هذا, يتطلب تناغما بين تلبية احتياجات السياح والحفاظ على البيئة البحرية والسواحل



شكرا

2024-جوان-26-25قالمة 



1 
 

 : بعنوان الملتقى الوطني الثاني

 الإتجاهات الجديدة في السياحة  

  -الإبتكار والإستدامة في صناعة الوجهات السياحية  -

 2024جوان  26- 25يومي 

 . 1945ماي  8العلوم السياسية جامعة قسم 

 عنوان المداخلة:

 السياحة التضامنية كآلية لتحقيق التنمية المحلية المستدامة

 –السياحة الحموية في ولاية خنشلة نموذجا  – 

 حكار حنان /د

 أستاذ مساعد ب

 خنشلة –جامعة عباس لغرور 

 الملخص:     

نبين والتي تأخذ بعين الاعتبار الجا ،تعد السياحة التضامنية شكل من أشكال التنمية السياحية المستدامة    

على الجانب الاقتصادي فحسب وذلك باعتبارها آلية لتحفيز التنمية المحلية  الاجتماعي والبيئي ولا تقتصر

 في الجزائر وتجاوز الهشاشة التي تعانيها بعض المناطق لاسيما الداخلية منها.

وتعتبر السياحة الحموية من القطاعات الإستراتيجية الهامة التي تساهم في تنمية الاقتصاد وضمان     

لثقافة المحلية و الحفاظ على لقرب لتجسيد مفهوم السياحة التضامنية والأكثر دعما استدامته، كونها الأ

والجزائر من أكثر الدول التي تتوفر على كم هائل من المنابع الحموية  المختلفة،البيئة و احترام الثقافات 

المنتشرة على كامل التراب الوطني، وتشهد إقبالا سياحيا كبيرا بفضل ماتقدمه من خدمات استشفائية 

واستجمامية في الوقت ذاته، وتعد مدينة خنشلة إحدى هذه المحطات السياحية الهامة والمتجسدة خاصة في 

حمام الصالحين وحمام لكنيف، المتواجدين ضمن إطار طبيعي وموقع أثري وتاريخي بامتياز،  كل من

وهو الأمر الذي جعل من مفهوم السياحة العلاجية رهانا جديدا يخوض فيه العديد من الفاعلين في القطاع 

 السياحي.

 مقدمة : 

ا تزخر به من شواطئ ومساحات خضراء لم إحدى البلدان السياحية الهامة والمتنوعة تعتبر الجزائر      

على المجال  أكثروجبال وواحات وآثار وحمامات معدنية ، وبعد دخولها اقتصاد السوق بدأ التركيز 

كبيرة هدفها  سياحية  توجهات إلىهذا الاهتمام  أدىالسياحي يظهر تدريجيا بعد أن كان هشا ، حيث 

سياحية معتبرة تدخل معظمها  إمكانيات، ونظرا لما تزخر به هذه الأخيرة من التنمية المستدامةتحقيق 
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السياحة التضامنية وما تحمله من قدرات على تنمية المناطق السياحية المختلفة كونها تؤثر  إطارضمن 

مباشرة سيما منها السياحة الحموية والريفية والجبلية التي تحتك باشرا على مسألة التنمية فيها لاتأثيرا م

بالساكنة المحلية ومن شأنها خلق مناصب وفرص عمل شتى اعتمادا على مؤهلات محلية بسيطة جدا، كما 

 التالية:    الإشكاليةهو الحال في العديد من الدول لاسيما تركيا، ولمعالجة هذه الدراسة سنحاول التركيز على 

 إشكالية الدراسة :

 لجزائر ؟ االتضامنية في تحقيق استدامة التنمية السياحية في إلى أي مدى يمكن أن تساهم السياحة     

 المحاور الرئيسية:

 علائقي مفاهيمي  إطاروالتنمية السياحية المستدامة : السياحة التضامنية  -1

 وتحديات الاستدامة  السياحة الحموية في الجزائر  -2

 المحطات الحموية في مدينة خنشلة وأثرها على تنمية المنطقة  -3

 الدراسة :أهداف 

 يمكن حصر أبرز أهداف الدراسة في النقاط التالية:

مستدامة والتنمية السياحية الالسياحة التضامنية  التعرف على أبرز المفاهيم المتعلقة بكل من -

م العام والسياحة الحموية وماتقدمه هذه المفاهيم من دلالات لها الأثر البارز في تكوين الفه

 طويرها .للوجهات السياحية وكيفية ت

ارها من الإطلاع على واقع السياسات المنتهجة لتفعيل دور السياحة الحموية في الجزائر باعتب  -

 أبرز مجالات النشاط السياحي المطروحة بقوة،  وما يطرحه من تحديات عليها.

نمية محاولة  التعرف على أبرز المحطات الحموية في ولاية خنشلة ودورها في تفعيل عجلة الت -

 امة. المستد

 لائقي عالسياحة التضامنية والتنمية السياحية المستدامة : إطار مفاهيمي المحور الأول: 

 مفهوم السياحة:

وايا النظر كل لقد تعددت التعاريف المرتبطة بالسياحة بتعدد آراء الباحثين وتوجهاتهم واختلاف ز        

 ومنهم من ومجاله واختصاصه فمنهم من اعتبرها  ظاهرة اقتصادية اجتماعية وثقافية أو مزيج فيما بينهم

 اعتبرها الأساس في تنمية العلاقات الدولية والثقافية والرياضية 

بأنها "   WTO) ( World Tourisme Organisationد عرفتها منظمة السياحة العالمية وق       

نشاط من الأنشطة التي تتعلق بخروج الفرد عن الوسط الذي يقيم فيه ولمدة لا تتجاوز سنة متواصلة 

 1تكون مرتبطة بممارسة نشاط يهدف الحصول على دخل "  ألالغرض الترفيه والاستمتاع وغيرها على 

كما تعرف بأنها: " نشاط يقوم به الإنسان بغية الترويح عن نفسه من الأعمال التي يزاولها في مدة         

من الزمن فهي حركة يؤديها الفرد أو مجموعة من الأفراد بغرض الانتقال من مكان الى آخر لأسباب 

                                                             
1  -Barma . J, Marketing du Tourism de l’hotellerie, Troisiéme édition, PARIS: édition d’organisation, 2004,p 50. 
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ات أو للعلاج وليس بغرض أو لحضور المؤتمرات أو المهرجان الإجازاتاجتماعية أو للترفيه أو لقضاء 

 أعضاءبلد الى بلد أو حتى للعمل المؤقت أو  الدائمة ولا يدخل في السياحة الهجرة من الإقامةالعمل أو 

 1السلك الدبلوماسي " 

ئيسيتين في نقطتين ر إجمالهاوعليه يمكن القول أن لمفهوم السياحة مجموعة من الخصائص يمكن         

 وهما : 

 الرئيسي الى مكان آخر قصد التمتع والانتفاع  إقامتهالأولى: ضرورة انتقال الفرد من مكان 

 والإقامة الثانية: من الضروري أيضا أن تكون فترة الانتقال مؤقتة وليست دائمة وبذلك نستثني الهجرة

 الدائمة .

 ني .العامل المكاني والزماوباختصار حتى يتحقق مفهوم السياحة يجب الأخذ بعين الاعتبار كل من 

 

 مفهوم السياحة المستدامة:

د لحد الآن انه لا يوج إلاالأكاديمي بموضوع السياحة المستدامة  الاهتمامعلى الرغم من درجة          

 :الاجتهاداتتعريف متفق عليه لها، لكن سنورد بعض 

ريقة تبقى القابلية للحياة على مدى فهي السياحة التي تم تطويرها والمحافظة عليها بط (Butler)حسب   

فترة غير محددة ولا تغير البيئة ) البشرية والمادية ( في جميع الأحوال التي كانت موجودة بحيث يحقق 

 2تنمية ناجحة ورفاهية للمجتمع.

فيرى السياحة المستدامة تتمحور حول منظور يؤكد على استدامة السياحة في حد ذاتها  (Hunter)أما 

 3بدلا من مساهمة السياحة في التنمية المستدامة بشكل عام.

تكون  أنيجب  الإدارةبالبيئة ، وهذه  الإداريةهي تعلق العملية  (Sezgin and Kalaman)وحسب 

ضيفين والسياح للسلامة الثقافية والبيئة والتنوع البيولوجي مصممة خصيصا لتلبية احتياجات كل من الم

 4.والوظائف الحيوية

والثقافي  ولذلك يمكن القول أن السياحة المستدامة تركز على حماية التنوع البيئي والبيولوجي       

ي ألمجتمع ل والحفاظ على مقومات المجتمع ككل أي سياحة تتماشى مع القيود البيئية وهذا لخلق عائد دائم

 دامة(ضمان التوازن بين العوائد على المدى القصير وعلى المدى الطويل ) القابلية للحياة والاست

 أشكال السياحة المستدامة: 

                                                             
تقييم واقع السياحة الريفية بولاية سوق اهراس وفقا لتحليل  –كريم عمامرة، عادل زيراوي، دور السياحة التضامنية في دعم التنمية الريفية  - 1

SWOT  124، ص . 2022، 1، العدد 6، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية ، المجلد. 
2 - Richard Sharpley, tourism development and the environment Beyond Sustainability?, Earthscan publishes in 
association with the international Institute for environment, USA ,2012, p. 61. 
3 - Op.cit p.59. 
4 - Mehmet Bahzat ,Ekinci the cittas low philosophy in the context of sustainable tourisme development: the 
case of Torky,  Jornal of Tourisme Management’  Volume 41, April 2014, p.179. 
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 الأشكالذه توجد عدة أشكال للسياحة يمكن دمجها ضمن التعريف العام للسياحة المستدامة، وتشترك ه     

من خصوصيات كل شكل ، وعموما فإنها  الأخيرةتعتبر هذه  أخرىفي عدة نقاط وتختلف في نقاط 

 أشكال ، وتؤثر عوامل ومعايير أخرى في تحديدالركائز الثلاث للتنمية المستدامة  إحدىتوجهها نحو 

يخه الى تار بالإضافةالسياحة كالمستوى الاقتصادي للبلد ومدى وعيه الاجتماعي ومستواه الثقافي 

ئية مثلا ؤهلاته السياحية وتموقع منتجه السياحي حيث تتمحور السياحة البيوحضارته وبيئته ومناخه وم

ابات ، حول المكون البيئي ) الطبيعة كمنتج سياحي ( من خلال الحفاظ على المواقع الطبيعية من الغ

 المجمعات المائية الثروة الحيوانية ....(

حة المسؤولة عن كل شكل من حسب التحالف الدولي للسياحة تعبر السيا السياحة المسؤولة : -1

أشكال التهيئة والانشطة السياحية التي تحترم وتحافظ على المدى الطويل على الموارد الطبيعية والثقافية 

الذين يعيشون ويقيمون  الأفرادوالاجتماعية التي تساهم بدورها بشكل ايجابي وعادل في تنمية وازدهار 

لة كذلك في خلق التفاهم والاحترام المتبادل بين الناس بهذه الفضاءات، كما تساهم السياحة المسؤو

ولقاء السياح  الأصالةوباعتبارها محركا للازدهار الفردي والجماعي ترتكز السياحة المسؤولة على 

 1.أخرىبالساكنة المحلية من جهة والتسيير المعقلن للموارد الطبيعية من جهة 

السياحة التي يتم اعتمادها في المجال الطبيعي ،  أشكالتحدد السياحة البيئية  :السياحة البيئية -2

الطبيعية والحرص على الحفاظ على عليها وتحسيس  الأوساطوهي مرتبطة ارتباط وثيقا بمفهوم اكتشاف 

 2الممارسات المتعلقة باحترام البيئة الطبيعية والبشرية التي تستضيفهم. بأفضلالسياح 

ون ة من أنشطة الخدمات السياحية التي يقدمها الفاعلتعرف بأنها مجموع السياحة العادلة: -3

 كيفية مهمةمن قبل الجهات المستضيفة المحلية التي تشارك ب إعدادهاالسياحيون لمسافرين مسؤولين ويتم 

يجب ان ) مع احتمال تعديلها وتوجيهها أو وقفها( وتسييرها المستمر و الأنشطةفي تطوير تعريف هذه 

 اءأعضاو بين ملموسة محليا وموزعة بشكل متس الأنشطةية والثقافية والمالية لهذه تكون الفوائد الاجتماع

 الساكنة المحلية.

بغية جعل السياحة  أخلاقيةوتؤكد على البعد الاجتماعي فهي نتاج ضرورة  السياحة الاجتماعية: -4

خاصة لفئات المجتمع ذات الدخل الضعيف والمحدود ) الشباب وفئة من  أهميةللجميع وهي تولي 

المتقاعدين على وجه الخصوص ( وذوي الاحتياجات الخاصة الذين يمكنهم العمل في المجال السياحي ، 

وحسب المكتب الدولي للسياحة الاجتماعية الذي يهدف الى تشجيع تنمية السياحة الاجتماعية دوليا 

ماعية هي " مجموع التقارير والظواهر الناتجة عن المشاركة في السياحة خصوصا فالسياحة الاجت

 إجراءاتمشاركة الطبقات الاجتماعية ذات الدخل المحدود ويمكن تحقيق هذه المشاركة أو تسهيلها عبر 

  3ذات طابع اجتماعي "

 السياحة التضامنية:  -5

ياحة البديلة التي تعطي أولوية وأهمية قصوى الس أشكالالسياحة التضامنية هي مفهوم يجمع بين       

تنمية الوجهات السياحية المحلية في مختلف مراحل  إطارللناس واللقاء خلال السفر وتندرج ضمن 

والثقافات والطبيعة، والتوزيع العادل للثروات والموارد المحصلة كما  الأفرادالمشروع السياحي واحترام 

                                                             
، مجلة اقتصاد -لمفتاح الأخضر بالمملكة المغربيةعرض لعلامة ا –عبد الله شكة ، عزالدين عطية، السياحة الخضراء نحو سياحة مستدامة  - 1

 .63، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الجزائر، ص.2016، ديسمبر  1والأعمال، المجلد الأول، العدد المال 
 .64نفس المرجع ، ص. - 2
 7، ص.2010هارولد جودوين، السفر بمسؤولية في عالم محدود ، مجلة الوجهة: نحو سياحة مسؤولة، العدد الأول،  - 3
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كل من السياح والساكنة المحلية في آن واحد كمتعهد ومستهلك للنشاط  تهدف السياحة التضامنية الى جعل

 . السياحي

الى  ساسبالألسياحة المستدامة والتي تهدف يمكن القول أيضا أن السياحة التضامنية هي نوع من أنواع ا

تكز لمحلية وتردعم الثقافة المحلية والحفاظ على البيئة واحترام الثقافات ا إطارتنمية سياحية محلية في 

 السياحة التضامنية على المقومات التالية:

 تحسيس السياح بتنظيم أسفار عبر مجموعات تضامنية . -

 تشجيع التواصل مع الساكنة المحلية لقاءات أنشطة فلكلورية مأوى تقليدي مع الساكنة. -

ام رة الحفاظ على البيئة من خلال تحسيسهم بعدم رمي القمامات والاهتمتحسيس السياح بضرو -

 بنظافة المحيط. أكثر

 اد المحليتنظيم رحلات لفائدة السياح ومصاحبتهم لاكتشاف الثقافة المحلية والمساهمة في الاقتص -

 من خلال دعم المشاريع التنموية المحلية من طرف السياح المتضامنين.

لاجتماعية أو اة التضامنية بكونها تجمع بين عدد من أشكال السياحة سواء الثقافية أو وتتميز السياح     

لساكنة ا إحساسالرياضية ، وتهدف بالأساس الى تنظيم رحلات جماعية استكشافية لمنطقة معينة حيث يتم 

 لمساهمة فيواالتعامل مع السياح وانفتاحهم على الزوار من خلال تبادل الثقافات  إحسانالمحلية بضرورة 

( لسياح ...التنمية المحلية خاصة المرتبطة بالسياحة المحلية، ) إيواء تقليدي، منتوج محلي، احترام ا

لأساسية الميزة ا إنويساهم السياح بدورهم في التنمية المحلية من خلال دعمهم المشاريع المحلية ثم 

تكزة على الساكنة المحلية المستقبلة مر للسياحة التضامنية هي ترسيخها لأهمية التضامن والتكافل مع

 ثلاث مبادئ أساسية : التواصل ، التضامن ثم التنمية 

من السياحة التضامنية هو محاولة خلق علاقة تعايش وتسامح بين السكان المحليين والهدف الأساسي       

المستقبل والتعرف عن  والسياح، علاقة تبنى على الاحترام مما يسمح للسياح بتعميق نظرتهم في المجتمع

قرب على ثقافته وخصوصياته ، حيث يعيش السياح الى جانب الساكنة والتعرف من خلالها على 

خصوصياتهم وشروط عيشهم وعن نمط معيشتهم وأنشطتهم الفلاحية والاقتصادية والثقافية ثم فلسفتهم في 

 1الحياة.

 ستدامة المحور الثاني: السياحة الحموية في الجزائر وتحديات الا

قبل التعريج على واقع ومتطلبات السياحة الحموية في الجزائر لابد بداية من الحديث عن تعريف      

لكن ازدادت بروزا مع التطور الذي عرفه هذا واسعا السياحة الحموية والتي تعرف امتدادا تاريخيا 

الفنادق والمنتجعات الصحية والمرافق الترفيهية من اجل توفير الراحة لتحقيق  إنشاءالقطاع من خلال 

السياحة الحديثة وهي تلك السياحة المتعلقة  أنواع أهمالعلاج والمتعة كما تعد السياحة الحموية من 

عند المواطنين، وتمارس من أجل الشفاء التام أو التخفيف  أخرى وأمراضبالعلاج الجسمي والنفسي 

والأوجاع ، كما تستخدم فيها الينابيع المعدنية كوسيلة أساسية للعلاج عن طريق الاستحمام  الآلام من

في السياحة العلاجية وعليه تعتمد السياحة الحموية  الأهميةأو الشرب وتؤدي المياه المعدنية دورا بالغ 

                                                             
 السياحة التضامنية ، على الرابط الإلكتروني:  سفراء السياحة القروية التضامنية ، مفهوم - 1

tourism_arabic-https://solidarityhebron.org/ar/alternative . 

https://solidarityhebron.org/ar/alternative-tourism_arabic
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لحرارية المستخدمة في علاج أساسا على الحمامات المعدنية التي تعتمد بدورها على المياه المعدنية ا

 .1المعدنية مقاصد للترفيه والاستجمام  الحماماتكما تعتبر  الأمراضالعديد من 

 السياحة الحموية في الجزائر: واقع 

منظمة أو يشهد قطاع السياحة الحموية في الجزائر نشاطا مكثفا سواء ما تعلق بالقوانين ال        

لمهنيين ترك انطباعا ايجابيا لدى المعنيين من ا التعاون ما تصفقا إبرامأو  للإمكانياتالترويج 

 الأشكالسياحة الحموية في الوقت الراهن شكل من  أصبحتوالمواطنين بأن تنويع الاقتصاد ومنه 

العيون المعدنية محطات سياحية ومراكز تتوفر على وسائل  أصبحتوالصناعة، حيث  الإنتاج

ة سياحة لحاجيات وثقافكما تتكيف مع واقع وجغرافية جديدة وتستجيب  الاستقبال والبنيات التجارية

وليدة دون ان تفقد جوهر وجودها كعيون معدنية طبيعية ونتيجة لمظهرها العصري ساهمت هذه 

ة نشاطا واعدا على مستوى الحرك وأصبحت أشكالهاالسياحة العلاجية لجميع  إنشاءالمحطات في 

 السياحية ككل.

عبر كل التراب  2020دراسة تحيين الحصيلة الحموية في الجزائر المنجزة سنة  رتأظهولقد      

حق امتياز استعمال  90الى  بالإضافةمنبع حموي على شكل منابع طبيعية  282الوطني بينت وجود 

المياه الحموية الذي تم منحه، ومع مراعاة الخصائص الفيزيوكيميائية وكذا القيمة العلاجية لهذه المياه 

 34مشاريع حموية جديدة والتي من بينها  إيواءمنبع حموي يمكنها  100الحموية يوجد حاليا مايقارب 

 1600تتمتع الجزائر بشريط ساحلي بطول  أخرىحمام معدني يستغل بطريقة تقليدية من جهة 

لانجاز  كيلومتر والذي يعتبر مناسبا لتطوير سياحة الصحة والترفيه اعتمادا على استغلال هذا المورد

 .2مراكز المعالجة بمياه البحر

 (: توزيع مناطق التوسع السياحي عامة والسياحة الحموية خاصة01الشكل  رقم )

                                                             
توسطية ، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم منى لخساف ، دراسة مقارنة للتجربة السياحية في الجزائر مع بعض البلدان الم - 1

 .89الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر ، ص.
السياحة الحموية في الجزائر نموذجا، مجلة العلوم  -السعيد جقيدل، آدم رحمون، القطاع السياحي ودوره في تحقيق التنمية السياحية المستدامة - 2

 .652، 651، ص. 2023، 01، العدد 13سانية، المجلد الاجتماعية والإن
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 على الرابط الإلكتروني:، وزارة تهيئة الإقليم البيئة والسياحة  المصدر :

https://www.eco-algeria.com/tags  

 أهم مقاصد السياحة الحموية في الجزائر: 

توفر المنابع  الحموية المنتشرة بكثرة في الجزائر خدمات صحية بالجملة تساهم في العلاج       

 أقنعتنظرا لنجاعتها العلاجية وتمتع مياهها الحارة بخواص  أمراضالطبيعي لما يزيد عن عشرة 

الى تطوير تسميتها من الحمامات المعدنية الى  أدى الأمروهذا  إليهابجدوى توجيه مرضاهم  الأطباء

ان العدد المستغل  إلاالمؤسسات الصحية البديلة وبالرغم من توفر الجزائر على هذه المصادر الحموية 

هذه المياه مراكز صحية واستحمام وترفيه منها  أماموقد شيدت مصادر فقط،  09منها فعليا يقدر ب 

، ويوضح 1للعلاج بمياه البحر بسيدي فرج ، حمام قرقور ، حمام ريغة ، حمام الصالحين...وغيرها

 الجزائر بمؤشراتها الفيزيائية والعلاجية. المعدنية فيالحمامات حطات م الجدول التالي أهم

 

 وية في الجزائر(: أهم المحطات والمقاصد الحم1جدول رقم )

                                                             
 .653نفس المرجع السابق، ص.  - 1

https://www.eco-algeria.com/tags
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 وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة ، مرجع سابق.المصدر: 

التي يمكن علاجها من خلال الحمامات المعدنية  الأمراض وأهميةعدد  أعلاهيلاحظ من الجدول        

وهذا بفضل المؤشرات الفيزيائية وما تحتويه من مختلف العناصر الضرورية في العلاج ويلاحظ 

حمامين كما  أهمتواجد كل هذه الحمامات في المناطق الداخلية للجزائر ومنها ولاية قالمة التي تملك 

مع العدد الكلي  بالمقارنةائر المستغلة والمعروفة هو قليل يتضح ان عدد المصادر الحموية في الجز

مصدر لهذا يمكن للجزائر أن تصبح رائدة في صناعة السياحة  200للمصادر الحموية الذي يفوق 

  استغلال.  أحسنالحموية ان استغلت هذه المصادر 

 آفاق السياحة الحموية في الجزائر: 

روة السياحية الحموية قررت ثومن أجل تحسين حال ال 2025ضمن خطة بعث السياحة في آفاق     

وزارة السياحة والصناعة التقليدية بالتنسيق مع شركة مساهمات الدولة للتسيير السياحي ) جيستور( 

عرض الحمامات المعدنية التابعة للدولة للخصخصة لترقية وتطوير السياحة الحموية في الجزائر 

حر على الساحل الجزائري الى جانب مركز ) طلاسو تيرابي( بسيدي بمياه الب للمعالجةوإقامة مراكز 
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وتتضمن قائمة الحمامات  بالبليدةفرج، وكتجربة أولى قد تم منذ ثلاث سنوات خصخصة حمام ملوان 

المعنية بالخصخصة من حمام الصالحين ببسكرة حمام بوحنيفية بمعسكر حمام قرقور بسطيف وكذلك 

ذلك مركز العلاج بمياه البحر طالاسو تيرابي بسيدي فرج وحمام حمام السخنة بسطيف أيضا وك

بوحجر بعين تيموشنت حمام بوغرارة بولاية تلمسان حمام ريغة بعين الدفلى وهي تعاني في معظمها 

الى تدهور الوضعية المالية بسبب سوء التسيير وعدم استغلال  وإضافةمن تدني مستوى خدماتها 

،وقد تم عقد بعض 1الإمكانياتبها استغلالا كاملا على الرغم من توفر كل  الثروة الطبيعية التي تزخر

الملتقيات لدراسة كيفية النهوض بالسياحة الحموية منها الملتقى الوطني الذي احتضنته مدينة قالمة 

وزير السياحة وهو بمثابة دعوة  بإشرافتحت شعار النشاط الحموي عامل لتنمية السياحة الوطنية 

الجهود بهدف الارتقاء بالسياحة الحموية في  وتضافرالى رفع التحدي علين في هذا القطاع جميع الفا

الجزائر باعتبار وجود مؤهلات طبيعية وثقافية في الجزائر غير مستغلة بالشكل المطلوب مما 

ا الى تدارك التأخر ومسايرة متطلبات السوق السياحية الحموية الوطنية والدولية كم الإسراعيستدعي 

قامت السلطات العمومية بالجزائر باستحداث مديرية على المستوى المركزي للوزارة الوصية تعنى 

ضمن النشاطات السياحية ذات الأولوية كما عليها تشخيص  إدراجهاحصريا بالحمامات المعدنية مع 

  2ومعالجة العراقيل للنهوض بهذا النمط السياحي.

 متطلبات تطوير وتنمية  السياحة الحموية المستدامة في الجزائر: 

يتضح مما سبق أن الجزائر تمثل فرصة استثمارية هائلة في قطاع السياحة الحموية الا ان الدولة      

السياسات والتشريعات الملائمة التي تساعد على تحسين  ووضع الإجراءاتبحاجة الى اتخاذ عدد من 

 أكثرحتى تتمكن من توفير خدمات  الأعمالالى تحسين بيئة  بالإضافةالاستثماري  البيئة والمناخ

وتسعى الجزائر الى رفع عائداتها السياحية  والإمكانياتتطورا لتناسب كافة الاحتياجات  وأكثرفعالية 

بالمئة من الناتج الداخلي للجزائر علما ان 3أي مايمثل  2025مليون دولار بحلول عام  900الى 

في حين تجاوزت كل من  الأخيرمليون دولار كعائدات سياحية في العام 140لم تحقق سوى  لأخيرةا

المنظومة السياحية في الجزائر بتحسين  إنعاشتونس والمغرب هذه النسبة بكثير ويربط خبراء 

بنك للاستثمار السياحي يتكفل بضمان تمويلات لمختلف المشاريع  وإنشاءمستوى ونوعية الخدمات 

دفع جديد للشراكة والاستثمار في المجال السياحي بالجزائر ضمن خطة بعث  إعطاءالسياحية بغرض 

،وتقوم الخطة على تجهيز مواقع الجزائر السياحية وهياكلها الفندقية  2025سنة  أفاقالسياحة في 

بمعدل خمس ليالي لكل سائح ، لكن ذلك يتطلب  الأجانبسائح نصفهم من  ملايين أربعةلاستقبال 

مليون سائح جزائري بعدم قضاء عطلهم في الخارج وتوفير مبالغ  1.4 إقناعبحسب الخبراء ضرورة 

تعمل على تطوير  أنالجزائرية كبيرة من العملة الصعبة وللوصول الى ذلك لابد على الحكومة 

ف وان تعمل على وضع خطط منسقة ومتناسقة تعمل باتجاه موحد لتحقيق استراتيجيات محددة الهد

هدفها، كما انه لابد من تبني سياسات تعمل على خلق بيئة أكثر تنافسية وجاذبية للاستثمار تتيح قدرا 

 إقليميةمن الحرية والمرونة للقطاع الخاص حتى يتمكن من تبني مبادرات رائدة وعقد شراكات 

تطوير شركات فاعلة بين القطاع العام والخاص بحيث يتحقق تعاون  أيضاومة ودولية وعلى الحك

مرة مع شركات المعنية ، وكذلك تطوير قنوات تعاون وتنسيق مست الأطرافوتنسيق مستمر بين كافة 

                                                             
دراسة تجارب  -المؤتمر العلمي الدولي حول السياحة رهان التنمية المستدامةخالد كواش، الدور الاقتصادي والاجتماعي للسياحة حالة الجزائر  - 1

 .06، ص.2012أفريل  25و 24بعض الدول ، جامعة البليدة، الجزائر، يومي 
قتصادية عامر عيساني، الأهمية الاقتصادية  لتنمية السياحة المستدامة حالة الجزائر ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الا - 2

 .17، ص.2010وعلوم التسيير جامعة باتنة، 
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الى رفع الوعي  إضافةحلات في الدول الأخرى وخلق شركات مشتركة ، السياحة ومنظمو الر

ام بهذا القطاع جنبا الى جنب مع الحكومة الوصية والحفاظ على المواقع المجتمعي بضرورة الاهتم

والوجهات السياحية لضمان مستقبل واعد يخلق فرص خدماتية للعامة ويوفر مناصب شغل 

  1.متخصصة في القطاع السياحي للمهتمين بهذا المجال 

 

 

 

 المحطات الحموية في ولاية خنشلة وأثرها على تنمية المنطقة  المحور الثالث:

 :في ولاية خنشلة  مـوارد قـطــاع السيـاحة

اريخية عالم التتتمتع ولاية خنشلة بإمكانيات سياحية هائلة: غابات، حمامات، جبال والآثار والم     

لأطلسي( الصنوبر الحلبي، الصنوبر اكما تتوفر الولاية على غابات متنوعة منها )  ، ومناظر جد خلابة

    هذه الأخيرة بإمكانها منح فرص كبيرة في مجال التسلية والراحة وخلق سياحة إقامية وعبور.

عرب، والمواقع التاريخية، في مختلف المناطق وخاصة وادي ال الآثاربالإضافة إلى مناطق الرمال؛ 

ات ذمواقع طبيعية  كلوكذ، الممرات والأوديةوبيجر وبني بربر. حيث الواحات الرائعة والحدائق و

ي أوجانا أولاد يعقوب وبن في قطاع الغابات على غرار غابات استصلاحهاالمناظر الخلابة الرائعة يمكن 

 وبني إملول.

 نلحموية ومفيما يخص المواقع الحموية، فإن ولاية خنشلة تتوفر على الكثير من المنابع ا أما

ة على البخارية الوحيد المحطة) ام الصالحين والمحطة الحموية حمام لكنيفالمحطة الحموية حم أهمها

 مستوى الوطن(.

 (: مناطق التوسع والمواقع السياحية المتواجدة على مستوى ولاية خنشلة 2الشكل رقم )

 

 

 
 

                                                             
 .256،257السعيد جقيدل آدم رحمون، مرجع سابق، ص. - 1
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 المصدر: مديرية السياحة والصناعة التقليدية خنشلة، المواقع السياحية، على الرابط الإلكتروني: 

-https://khenchela.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9

a9d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%% /    

 

 كما توجد منابع حموية اخرى غير مستغلة نذكر منها:

  بلدية بوحمامة -عين الخيان وعين جرير 

  كم شمال خيران 5تمرسيت على بعد 

 أركان بالقرب من منطقة هلة ، بلدية خيران 

 كم من مدينة جلال. 6تحسنونـت على بعد 

 أخرى في قطاع السياحة منها:إن استـغلال كل هذه القدرات يمكن لها أن تظفي نشاطات     

 السياحة ورياضة المضامير 

 السياحة الإقامية 

 .التسلية والترفيه 

المنشآت الملائمة ) الفنادق، المأوى وغابات التسلية والرياضات الخريفية( من شأنه خلق  استغلال كما أن 

 1سياحة ذات بعد جهوي ووطني.

 ولاية خنشلة وتاريخ تصنيفها( : أهم المواقع السياحية في 02الجدول رقم )

 
 المصدر: مديرية السياحة والصناعة التقليدية خنشلة، المواقع السياحية، على الرابط الإلكتروني: 

-https://khenchela.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9

d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9% /    

 

 

 

 محطة حمام الصالحين : 

                                                             
 إمكانيات الولاية: خنشلة، على الرابط الإلكتروني:د.م،  - 1

https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/detail_axe.php?wilaya=40&type=potentialite  

https://khenchela.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9
https://khenchela.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9
https://khenchela.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9
https://khenchela.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9
https://interieur.gov.dz/Monographie/ar/detail_axe.php?wilaya=40&type=potentialite
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نفا، بحيث تعد محطة حمام الصالحين المعدنية بولاية خنشلة، معلما اثريا تاريخيا رومانيا مص      

، استنادا «نفلافيا»ميلادي، على يد القائد الروماني  69يعود تاريخ تشييده إلى العهد الروماني سنة 

رة عن وهو عبافي كتابه المعالم القديمة الجزائرية، « ستيفان جسال»إلى الباحث الأثري الفرنسي 

ف مرفق سياحي استشفائي، يقع وسط منطقة غابية، ذات مناخ متميز، ومناظر طبيعية ساحرة، تضا

درجة  70 إلى خصائص مياهه المعدنية الحموية، ذات التركيبة الكيميائية الاستشفائية، بدرجة حرارة

م يدر اقتصاديا جد هاعند المنبع، ما يؤهل هذا المركب لان يكون مقصدا سياحيا بامتياز، ومورد 

ة جهات على ميزانيتي البلدية والولاية، إذا استغل استغلالا جيدا وتكاتفت الجهود من عد الكثير

 .للنهوض به

 02كيلومتر، وتبعد بـ  07تقع محطة حمام الصالحين، غرب عاصمة الولاية خنشلة، على بعد و       

ي والتسيير الإداري لهذا المرفق الذي يتشكل كيلومتر على بلدية الحامة صاحبة الاختصاص الإقليم

غرفة فردية للاستحمام  40من مسبحين رومانيين للرجال، وأربعة مسابح مغطاة للنساء، إضافة إلى 

غرفة أخرى خاصة بالمبيت. كما تتواجد بالمحطة، عدة مرافق خدماتية، منها  50مزودة بالأحواض و

جاهدين وفندق البريد وفندق الإخوة بوزيدي، يتوسطهم فندق دار المعلم، مركز الراحة الخاص بالم

مركز الأمن الشبه حضري ، ومنتزه للعائلات يحتوى على مطعم كبير ومساحات للراحة واللعب، 

 .1ألف شخص سنويا 700وهي المرافق التي أهلت هذا المركب لأن تصل قدرة استيعابه إلى 

 تنمية المنطقةمدى مساهمة المحطة الحموية حمام الصالحين في 

من فرص عمل  الهائلة التي تتمتع بها هذه المحطة الحموية وما قدمته الإمكانياتعلى الرغم من        

اورة كبير من طرف السياح خاصة من طرف المناطق المج إقبالللساكنة المحلية وجعل المنطقة محل 

يات من مختلف ولا إقبالذات  انه لم يرقى بعد للوصول الى كونه وجهة سياحية وطنية إلاللولاية 

لهام السلطات المحلية والوطنية ضرورة الاهتمام بهذا المورد السياحي ا يستوجب منهو ماالوطن و

ية موية والجبلالجمع بين السياحة الح إمكانيةجبلي سياحي بامتياز وبالتالي  إقليمخاصة انه يتموقع في 

 ز .أو مايعرف بالسياحة الريفية بصفة عامة وبالتالي تحقيق مفهوم السياحة التضامنية بامتيا

يزانية متنجم عن استغلال مثل هذه الوجهات السياحية تصب مباشرة في ولكون العوائد المالية التي 

ية ق فرص تنمولهامة الدفع باقتصاد المنطقة للأمام وخلهذه المحطة الحموية ا بإمكانالولاية فبالتالي 

 أخرى تستهدف العديد من القطاعات .

 خاتمة :

السياحة المستدامة ذات النفع الاجتماعي  أشكالوعليه يمكن القول أن السياحة التضامنية هي شكل من      

والثقافي والاقتصادي والثقافي والاقتصادي والتنموي وعلى الساكنة المحلية ان تساهم في التنمية 

المحلية  للمجتمعاتالمستدامة بأبعادها الثلاثة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بما يمكن من تحفيز التنمية 

تحسين جودة عيش الساكنة من الناحية الاقتصادية والتجارية والثقافية  وفك العزلة والتهميش وكذا

                                                             
 عة التقليدية خنشلة، المحطة الحموية حمام الصالحين، على الرابط الالكتروني : مديرية السياحة والصنا - 1

https://khenchela.mta.gov.dz/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%86/    

https://khenchela.mta.gov.dz/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%86/
https://khenchela.mta.gov.dz/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%86/
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والسياسية أيضا من خلال فتح قنوات على مشاكل مختلفة كالتمدرس ووضعية المرأة والطفل من خلال 

 الاطلاع عن كثب على حياة الساكنة المحلية وثقافتهم ومشاكلهم.

د مفهوم السياحة التضامنية في الجزائر كونها الأقرب والسياحة الحموية هي الشكل الأمثل لتجسي     

للساكنة المحلية ونمط عيشهم، وبحكم تواجد اغلب المحطات الحموية في مناطق ريفية تسمح باستثمار 

مختلف المقومات التي تتمتع بها هذه المناطق والدفع بعجلة التنمية السياحية المستدامة لتحقيق التنمية 
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Abstract 

This study addresses the importance of innovative marketing as an important factor in 

promoting tourism development, duo to its role in developing the tourism marketing 

mix thus attracting customers and increasing demand for innovative tourism products 

This is what gives the tourism institution a competitive advantage, survival, continuity  

And growth , tourism development also represents the expansion of tourism services 

and their needs including achieving a stable increase in the balance in tourism 

resources and thus improving tourism institution in particular and developing the 

tourism sector in general   
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 مقدمة  

تكنولوجيا   وإنتشار  المعرفة  إقتصاد  نحو  كالتوجه  النطاق  واسعة  تحديات  اليوم  العالم  يشهد 

والمعلومات وهذا ما أدى إلى زيادة حدة التنافس بين مختلف المؤسسات سواءا المنتجة   ت الإتصلا

على   التسويق  دور  واتضح   ، صعبا  أمرا  الأسواق  على  السيطرة  أضحت  وبذلك  الخدماتية  أو 

المؤسسة   لالسياحية  مستوى  لايمكن  فعال  تسويق  بدون  إذ  ا،  من  النوع  الإستمرار هذا  لمؤسسة 

و  و النمو  كذا  و  السوق  البقاء  في  الريادة  التواصل  نحو  للتوجه  المحيطة  التغيرات  مواكبة  بدون 

ذلك  في  الإخفاق  أن  إذ   ، التسويقية  الإستباقية  وتعزيز  التسويقي  الإبداع  تحقق  التي  التسويقية 

 .سيؤدي حتما إلى فشلها والخروج من السوق 

م مصادر التميز بحيث لا يقل كفاءة وقيمة عن أي  عدة مصادر ويعتبر الإبتكار أحد أه  إن للتميز

إلى منتجات وأسواق وتقنيات وعمليات وأساليب  التوصل  له من دور كبير في  لما  مصدر آخر 

ويعد الإبداع أو الإبتكار مطلبا ضروريا    جديدة تحقق للمؤسسة بما فيها السياحية مركز الريادة ،  

ال العصر  هذا  السفي  والتطور  بالتغير  رئيسية  متميز  آلية  الإبتكار  على  القدرة  وأن  خاصة  ريع 

والتجدد   لعائدها  وتحسينا    التنظيمي،للنمو  وتكثيفا  لإنتاجها  وتطويرا  السياحية  المؤسسة  لآداء 

فيها   بما  المنشآت  نجاح  أساس  السلعة  في  أم  الخدمة  في  كان  سواءا  الإبتكار  يمثل  إذ   ، النهائي 



الزبائن وتحقيق رغباتهم وتطلعاتهم لكل ماهو جديد ومفيد  السياحية منها ، لأنه من المهم إرضاء  

 ذواق والرغبات والتطلعات الجديدة، لا سيما وأن هذه الحاجات والمتطلبات متغيرة بتغير الأ 

للتعريف   البحثية  الورقة  هذه  دور  تسعى  من  يلعبه  لما  أساسيا  مطلبا  بوصفه  الإبتكاري  التسويق 

ومدى    ويق الإبتكاريسلى التعرف على مهارات التإلدراسة  الحاضر،وتهدف هذه ارائد في وقتنا  

توفرها في المؤسسات السياحية الجزائرية ، من أجل تحديد مساهمتها في تحقيق التنمية السياحية 

 بالجزائر . 

يعد التسويق الإبتكاري من السمات الأساسية للفكر الإستراتيجي لكافة أنواع المؤسسات في عالم  

اليوم، وذلك لإنعكاساتها المعقدة المختلفة على تصميم وتنفيذ النشاطات المختلفة للمؤسسة ومنها  

لإستناد  متجدد  فكر  التسويقي  فالفكر  النشاطات،  هذه  محور  يمثل  الذي  التسويقي  على  النشاط  ه 

التسويق والإبتكار في إدارة الأعمال السياحية   الإبتكار في تصميم الأنشطة التسويقية، لذا يعتبر 

من المهام الحيوية والأساسية التي تقع على عاتق الإدارة الخاصة بالمؤسسة السياحية أو الفندقية 

ة أن تضمن بقاءها في  فإذا كان التسويق الإبتكاري واضحا لدى الإدارة فبإمكان المؤسسة السياحي

التنمية السياحية   ، تسعى هذه الدراسة إلى تحديد  مركز الريادة وهذا ما يساهم بدوره في تحقيق 

إستراتيجية   تطوير  في  والمتمثلة  السياحية  المؤسسات  داخل  الإبتكاري  التسويق  متغيرات  تأثير 

ا الموارد وكذا  قيمة  للزبون ، رفع  إيجاد قيمة  التسويق ،  المحسوبة والتخيل  تكنولوجيا  لمخاطرة 

لقلة  نظرا  وهذا   ، السياحية  للمؤسسة  التسويقي  النجاح  إلى  المؤدية  الممارسات  في  الإبتكاري 

إهتمام المؤسسات السياحية خاصة في الجزائر بمتغيرات بعد التسويق الإبتكاري من قبل إدارات  

ة التسويقية لاسيما في مجال المؤسسات السياحية والتي تعاني من نقص الإبتكار في مجال الأنشط

الممارسات التسويقية المؤدية إلى النجاح التسويقي ، مما يؤدي إلى البقاء ضمن إطار تقليدي في 

ظل   في  السياحية  المؤسسة  يواجه  تهديدا  يشكل  ذاته  حد  في  وهذا  وخدماتها  منتجاتها  طرح 

 التغيرات السريعة التي تشهدها بيئة إدارة الأعمال السياحية . 

 

 البحث: مشكلة 

تطوير  في  به  يقوم  لما  نظرا  السياحية،  التنمية  تحقيق  في  مهما  عاملا  الإبتكاري  التسويق  يعد 

المزيج التسويقي السياحي، وبالتالي إقناع العملاء بزيادة طلبهم على المنتجات السياحية المبتكرة 

البرامج التي تهدف إلى تحقيق الزيا التنمية السياحية مختلف  دة المستقرة والتوازن في  كما تمثل 

القطاع السياحي وهي تمثل الهدف الذي تسعى  الموارد السياحية، وتعميق وترشيد الإنتاجية في 

   التالية:وبناءا عليه نطرح الإشكالية  إليه مختلف المؤسسات السياحية،

 

 السياحية؟ التسويق الإبتكاري في تحقيق التنمية كيف يمكن أن يساهم 

 

 الموضوع: أهمية 

هذه الدراسة لتبين مختلف جوانب العلاقة بين التسويق الإبتكاري والتنمية السياحية وذلك جاءت  

بما فيها الوكالات السياحية خاصة في الجزائر   بتسليط الضوء على مختلف المؤسسات السياحية

   السياحية.دى قدرتها على إبتكار مزيج تسويقي سياحي متكامل لتحقيق التنمية مو



تنبع أساسا من القيمة الاقتصادية لقطاع السياحة و آثارها الإيجابية على الفرد و المجتمع   ➢

التسويق  قدمه  ي...( ، و ما يمكن أن بيئيا ،.  ثقافيا، اجتماعيا،  )اقتصاديا،من جميع النواحي  

 للاقتصاد الوطني.  الإبتكاري في المجال السياحي 

تتمثل أهمية هذا الموضوع أكاديميا في تناوله للإبتكار التسويق والريادة التسويقية وهو  ➢

المعاصرة   المنظمات  بيئة  في  رواجا  الأكثر  التكنولوجي  الموضوع  التطور  مع  خاصة 

 التسوقية.والمعلوماتي والتوجه نحو الريادة 

هذه الموضوعات   ثلوتحليل م وتكمن أهمية الموضوع على المستوى الميداني في دراسة   ➢

 السياحية. الحديثة والحيوية قصد الإستفادة منها في تعزيز آداء المؤسسات 

مع   ➢ خاصة  السياحة،  لقطاع  الجزائر  فيها  بما  الدول  توليه  الذي  المتزايد  الاهتمام 

 الإصلاحات المهمة التي قامت بها هذه الأخيرة في هذا القطاع.  

 في عملية التنمية السياحية.   معرفة مدى إسهام التسويق الإبتكاري في ➢

التسويق   ➢ يؤديه  الذي  بالدور  السياحية  الوكالات  فيها  بما  السياحية  المؤسسات  توعية 

 الإبتكاري في تحقيق التنمية السياحية.  

➢  

 الدراسة: أهداف 

التنمية السياحية وذلك من أجل  تهدف الدراسة    التسويق الإبتكاري في تعزيز  بيان مساهمة  إلى 

 التالية: تحقيق الأهداف 

 لدراسة. هذه التحديد المفاهيم الأساسية  ➢

 السياحية. تشخيص واقع التسويق الإبتكاري وبيان دوره في تحقيق أبعاد التنمية  ➢

تقديم إطار نظري عن أهمية التسويق الإبتكاري في المجال السياحي بحيث يكون مرجعا  ➢

 السياحية. علميا يمكن الإعتماد عليه خاصة الباحثين في مجال تخصص إدارة الأعمال 

الكشف عن أهم العقبات والمشاكل التي تعيق تبني التسويق الإبتكاري الذي يحقق التنمية  ➢

 اح بعض الحلول التي تساهم في تحسين الوضع المتدهور.السياحية، ومحاولة إقتر

الحاجة إلى تنويع مصادر الدخل الوطني من خلال تنمية القطاعات الأخرى خاصة قطاع   ➢

 كمصدر أساسي للدخل.النفط قطاع السياحة بعيدا عن الاقتصاد الريعي الذي يعتمد على 

   الدراسة:منهج 

التسويق السياحي وأثره    وتحليل ظاهرةالمنهج الوصفي التحليلي لوصف  على  الدراسة    إعتمدت 

 السياحة. التنمية في تحقيق 

 

 التالية: وللإلمام بموضوع البحث وللإجابة على التساؤلات المطروحة سوف نتطرق إلى المحاور 

 لسياحة والتنمية السياحية.ل الإطار المفاهيميتحديد   الأول:المحور 

 السوق السياحي.على التسويق الإبتكاري  تأثير الثاني:المحور 

   السياحية.التنمية   في تحقيقالتسويق الإبتكاري  متطلبات الثالث:المحور 

 

 الإطار المفاهيمي للسياحة والتنمية السياحية. تحديد   الأول:المحور 



" ظاهرة طبيعية من ظواهر العصر   أنها:تعرف السياحة على    :السياحةمفهوم  أولا:   ➢

ونمو هذا   الطبيعة،تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وإلى الإحساس بجمال    الحديث،

والإقامة في مناطق لها بهجتها الخاصة وأيضا نمو    والمتعة،الإحساس والشعور بالبهجة  

الشعوب وهي    الاتصالات  بين  نطا   الاتصالات خاصة  إتساع  ثمرة  التجارة التي كانت  ق 

 (  1) والصناعة ووسائل النقل " 

خصوصا العمليات التي التي تتعلق    عمليات،" الإصطلاح الذي يطلق على أي    بأنها:كما تعرف  

 ( 2) أو أية بلدة ترتبط بهم إرتباطا مباشرا "  معينة،بإنتشار الأجانب داخل وخارج منطقة 

ظاهرة إجتماعية وإنسانية تقوم على إنتقال الأفراد   إن السياحةومن خلال التعاريف يمكن القول  

التاريخية   أو  الترفيهية  السياحة  بهدف  مؤقتة  لفترة  أخرى  أماكن  إلى  الدائم  إقامتهم  مكان   أو من 

والأ الشعوب  بين  الإنسانية  والمعرفة  الثقافات  بين  للتواصل  بناء جسر  ثم  ومن  من  العلاجية  مم 

ما يساهم في تكوين قطاع إنتاجي يلعب دورا مهما في زيادة    السياحية وهذاخلال فن تقديم الخدمة  

 الوطني.الدخل 

التنمية  _  1ثانيا:   ➢ التسهيلات   :السياحيةمفهوم  توفير  بأنها  السياحية  التنمية  تعرف 

تأثيرات السياحة    السياح،والخدمات لإشباع حاجات ورغبات     مثل: وتشمل كذلك بعض 

إيجاد فرص عمل جديدة ودخول جديدة وبالتالي فالتنمية السياحية هي الارتقاء والتوسع  

 ( 3) واحتياجاتها.بالخدمات السياحية 

   السياحية:التنمية  عناصر _ 2            

 (4)وتتكون من عدة عناصر أهمها 

الإنسان    * صنع  من  وعناصر  والغابات  كالمناخ  الطبيعية  منها  السياحي  الجذب  عناصر 

 والتاريخية. كالمنتزهات المتاحف والمواقع الأثرية 

 والجوي. النقل بأنواعه المختلفة البري ، البحري  *

النوم    * النوم    سوآءاأماكن  وأماكن  كالفنادق  منها  مثلالتجاري  وبيوت    الخاص  شقق    الضيافة 

 يجار. الإ

والأشغال    * السياحية  ،الإعلانات  والبنوك  السياحية  الإدارة  أنواعها  بجميع  المساندة  التسهيلات 

 اليدوية. 

 الاتصالات. خدمات البنية التحتية كالمياه ، الكهرباء و  *

المنفذة   الجهات  جميعها  العناصر  هذه  إلى  قبل   للتنمية،ويضاف  من  عادة  تنفذ  السياحية  فالتنمية 

  معا.لعام أو الخاص أو الإثنين القطاع ا

   السياحية:أهداف التنمية  _3               

تهدف التنمية السياحية إلى تحقيق زيادة مستمرة ومتوازنة في الموارد السياحية وترشيد وزيادة  

قطاع   في  الإنتاجية  القرى   السياحة،درجة  مثل  السائحين  إليها  تجذب  قد  جديدة  مناطق  وإيجاد 

تخفيض    السياحية، خلال  من  الإستثمار  شركات  عمل  وتسهيل  السياحي  الإستثمار  وتشجيع 

إضافة إلى تنسيق السياسات    لمشاريعهم،الضرائب والإجراءات الجمركية على المعدات اللازمة  

 ( 5) الأخرى.شطة المختلفة نظرا لإرتباط السياحة مع مختلف الأن

 ( 6)ولتحقيق التنمية في قطاع الصناعة السياحية لابد من مراعاة الإعتبارات التالية :



رفع مستوى الخدمات السياحية لأنها تؤدي دورا مهما في تطوير التنمية السياحية إضافة إلى   *

و الآثار  ومناطق  التاريخية  والمدن  الشواطئ  في  خاصة  العامة  النظافة  على  من  الحفاظ  غيرها 

 السياحي. عوامل الجذب 

المحافظة على حقيقة المواقع السياحية لجذب السياح لمثل هذه المناطق التي تعتمد على الطبيعة  * 

 السياحية. أو المناخ أو التاريخ أو أي عامل تتميز به المنطقة 

الإستغلال الأمثل والجيد للموارد السياحية المتاحة لمواكبة إحتياجات الطلب السياحي المحلي    *

 والعالمي. 

 المقترحة. لة للقطاع السياحي والتعاون مع القطاع الخاص في تنفيذ البرامج السياحية دعم الدو *

 المقترحة. إجراء دراسة شاملة للتأكد الجدوى الاقتصادية للإستثمارات السياحية *

 متوازن.ربط خطط التنمية السياحية مع خطط التنمية الاقتصادية الأخرى لتحقيق نمو *

تحديد المشاكل التي قد تعترض التنمية السياحية ، ثم وضع خطط بديلة في حال حدوث طارئ    *

 ما.

الفنادق    * من  شبكة  توفير  من  لابد  فقط  الأغنياء  على  تقتصر  تعد  لم  السياحة  حركة  أن  وبما 

 الدخل. التي تتناسب مع كل شكل من أشكال المناسبة 

 

 . تأثير التسويق الإبتكاري على السوق السياحي الثاني:المحور 

 

'' طرح منتجات أو خدمات جديدة :  يمثل التسويق الإبتكاريمفهوم التسويق الإبتكاري:   ➢

ذات قيمة وظيفية وإقتصادية ونفسية عالية تفوق توقعات الزبائن، والتي من شأنهاتحقيق  

المبني   التسويق  لعمليات  الناجح  الإستخدام  خلال  من  إستباقي  وبشكل  بالسعادة  الشعور 

 7على المعرفة مما يجعل المؤسسة متميزة ومتفردة عن منافسيها'' 

 التسويق الإبتكاري بالخصائص التالية:ويتسم 

فكرة  التسويق الإ ✓ توليد  يتوقف على عند  غاية    جديدة،بتكاري لا  إلى  يستمر  بل 

 التطبيق الفعلي في السوق. 

 إستغلال الأفكار الجديدة بفعالية وكفاءة ونجاح حتى يمكن الإستفادة منه.  ✓

تسوي ✓ ممارسة  أي  يشمل  بل  ـ،  معين  تسويقي  مجال  على  يقتصر  في  لا  قية 

 8المؤسسة .

 

 

 مفهوم السوق السياحي: ➢

عرفت لجنة التعاريف التابعة لجمعية التسويق الأمريكية السوق بعدة _ مفهوم السوق:  1

 9صيغ أهمها: 

 المكان أو المنطقة التي يقوم فيها المشترون والبائعون بوظائفهم.  ✓

يوجه   ✓ الذي  الأعمال  بنشاط  من    انسياب القيام  والخدمات  إلى  السلع  المنتج 

 المستهلك أو المستعمل.

مجموعة القوى أو الشروط التي في ضوءها يتخذ المشترون والبائعون قرارات   ✓

 ينتج عنها غنتقال السلع والخدمات. 



كل المؤسسات وكافة الضيوف  يعرف السوق السياحي بأنه: ''    _ مفهوم السوق السياحي:2      

الذين يسعون إلى إشباع حاجات ورغبات معينة بأقطار وأماكن سياحية تقدم عددا من المنتوجات 

السياحية التي قد ترتبط بموقع أثري أو ديني أو ثقافي، ومن خلال وسائل مساعدة كالنقل بأنواعه  

 10والفنادق والمطاعم وغيرها'' 

 

 

 الإبتكاري بالسوق السياحي: علاقة التسويق  ➢

تحرير  في  والمتمثلة  الراهنة  الاقتصادية  المتغيرات  في ظل  السياحية  التنمية  تحقيق  إن 

السياحية   المؤسسات  من  يتطلب  الدولية،  التكنولوجية  والثورة  الدولية  الإستفادة  التجارة 

الآليات  من الفرص التي تمنحها تلك المتغيرات وذلك من خلال الاهتمام بتطبيق بعض  

التنافسية   الميزة  لإكتساب  السياحي  الإبتكاري  السياحي  كالتسويق  السوق  كشرط داخل 

 في عملية التنمية السياحية. أساسي 

يمكن التسويق الإبتكاري السوق السياحي من إفراز منتج سياحي يزيد من عوامل الجذب  

 11على النحو التالي:السياحي من خلال مجموعة من العناصر التي تميزه عن غيره وهي  

السياحي   ✓ السوق  بعض  مساهمة  دخل  في  زيادة  تحقق  عمل  فرص  توفير  في 

 المواطنين. 

تحقيق السوق السياحي لزيادة في عناصر الإستثمار والترويج لتصدير المنتجات  ✓

 المختلفة والذي يؤدي إلى زيادة الدخل القومي من خلال زيادة العملات الأجنبية. 

 .الاستهلاكة زيادة في معدل تحقيق السوق السياحي ✓

السوق السياحية هي صادرات غير منظورة لأنها تتمثل في التعامل مع منتج لا  ✓

 بنفسه للحصولأخرى، بمعنى أن المستورد هو الذي ينقل  يتم نقله من دولة إلى  

النقل   مصاريف  الدولة  على  يوفر  وبالتالي  إنتاجه  مكان  من  المنتج  على 

 والجمارك.

 ممكن من العملات الأجنبية من خلال الإنفاق السياحي. توفير أكبر عدد  ✓

 

 . الثالث: متطلبات التسويق الإبتكاري في تحقيق التنمية السياحيةالمحور 

التسويقي   النشاط  التسويق الإبتكاري على  تقوم به المؤسسة  يركز  التسويقي وما  وأساليب العمل 

جديدة  حالة  خلق  في  تساهم  ومعدات  آليات  إستخدام  وكذلك   ، إجراءات  و  وطرق  أساليب  من 

تقديم   الترويج وهكذا فاستحداث طريقة جديدة في  تسويقيا سواءا في مجال المنتج أو التوزيع أو 

تعز  تسعير  إبتكار طريقة   ، تسويقي  إبتكار  هو  الحال الخدمة  كذلك  تسويقي  إبتكار  هو  القيمة  ز 

إبتكار طريقة   أيضا  تسويقي  إبتكار  هو  آلية  بطريقة  الخدمات  تقديم  أو  المنتجات  لتوزيع  بالنسبة 

الترويجي من خلال الحفلات الخاصة لعينة من الزبائن هو إبتكار تسويقي ، وهكذا فإن   الاتصال

يدخل في سة مختلفة عن الآخرين في السوق ومنفرد في مجال التسويق يجعل المؤس أي فعل مميز

 التسويقي . الابتكارمجال 

في المجال السياحي إلى تحقيق التنمية السياحية من خلال مجموعة من    الابتكارييهدف التسويق  

العناصر أو المتغيرات والتي يجب أن تتواجد في المؤسسات السياحية حتى يمكن تبنيه وتطبيقه  

 منه في تحقيق أهدافها.   والاستفادةفيها 



 متطلبات إدارية وتنظيمية  أولا:  ➢

السائدة  وتتعلق   الإدارة  هذه بنمط  أهم  ومن  بها  التنظيم  وخصائص  السياحية  بالمؤسسة 

 المتطلبات: 

البيئة    التنظيمية:تهيئة البيئة   ✓ للمؤسسة السياحية إلى خصائص   التنظيميةتشير 

بيئة العمل داخل هذه المؤسسة وتتكون من عدة عناصر '' سيادة روح العمل في  

داخل   فريق  للمؤسسة   القرارات،  اتخاذ كيفية    المؤسسة، شكل  التنظيمي  الهيكل 

داخل    والانتماءالولاء    داخلها،والعلاقات   للعاملين  والمكافآت  الحوافز  ونظم 

وبالتالي لابد من تهيئة البيئة التنظيمية لتكون مشجعة للعاملين لتوليد  المؤسسة ''  

 . الفعليالأفكار التسويقية ووضعها موضع التطبيق 

يجب أن تكون المؤسسة العليا للإدارة   احية:السي  الإدارة العليا للمؤسسة  اقتناع ✓

وضرورة   بأهمية  مقتنعة  أهدافها   الابتكارالسياحية  لتحيق  التسويق  مجال  في 

ضروري لتهيئة المناخ التنظيمي الملائم    الاقتناعونجاحها، لذلك فإن وجود هذا  

 . الابتكارلقيام 

بالأنشطة   ✓ المهتمة  الإدارات  بين  والتكامل  ذلك   :الابتكاريةالتنسيق  ويتحقق 

 الابتكار أن    باعتبار  السياحية،بتكامل كل جهود الإدارات المختلفة في المؤسسة  

وإنما    والتطوير فقطليس مسؤولية قسم التسويق أو قسم البحوث أو قسم البحوث  

   12مسؤولية كل أقسام المؤسسة السياحية . 

 متطلبات متعلقة بالأفراد المشتغلين بالتسويق  ثانيا:  ➢

من    الابتكارية  القدرات   تعتبر  الوظائف:شرطا لشغل    الابتكاريةالقدرات    اعتبار ✓

الشخص   كان  فكلما  التسويق  مجال  في  يعمل  من  شخصية  في  الهامة  الأمور 

 مبتكرا كلما كان أكثر إنجازا للعمل المطلوب. 

بتوفير نظام  يجب على المؤسسة السياحية أن تعنى  نظام فعال للتحفيز والإبتكار:   ✓

على   مجال  للتحفيز  في  شكلا   التسويق،الإبتكار  الإبتكارا  على  التحفيز  ويأخذ 

 اديا كالحوافز النقدية أو شكلا معنويا كشهادات التقدير وشهادات التميز.م

التسويق   ✓ مجال  في  تدريبي :  الابتكاريالتدريب  برنامج  من خلال وضع  وذلك 

هذا  في  ومهاراتهم  قدراتهم  تنمية  بهدف  والإبداع  الإبتكار  مجال  في  للعاملين 

 13طريق تنمية الموارد البشرية.المجال، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية عن 

 

 متطلبات خاصة بالمعلومات التسويقية  ثالثا:  ➢

خلال توفير نظام أو    وذلك من  التسويقية:وجود آلية أو نظام أمني للمعلومات   ➢

وضمان عدم   ،الابتكاريآلية للمحافظة على سرية المعلومات الخاصة بالتسويق  

 . الابتكارب هذه المعلومات خاصة في المراحل المبكرة من مراحل رتس

بحيث يوفر هذا النظام الكثير من المعلومات لواضعي  نظام فرعي للمعلومات:   ➢

 والتي تتم داخل المؤسسة السياحية. القرارات ذات الصلة  ومتخذو الاستراتيجيات 

التسويقي:   ➢ الإبتكار  بمخرجات  الخاصة  المعلومات  من  توفر  النوع  هذا  يضمن 

 ادةللاستف موضع    الابتكاريالمعلومات تمكين المؤسسة من تقييم نتائج التسويق  

 14من نتائج هذا التقييم لاحقا.



بتقييم    رابعا: ➢ متعلقة  تقوم    التسويقية:  الابتكاراتمتطلبات  أن  بعد 

في  وذلك  تقييمه  الأمر  يتطلب  الإبتكاري  التسويق  بتطبيق  السياحية  المؤسسة 

بالخبراء والكوادر   والاستعانةمنه وما تحقق منها بالفعل    المتوقعة ضوء النتائج  

المتخصصة لتجنب المؤسسة مخاطر الفشل في السوق وذلك من خلال المعايير 

 15التالية:

بالنسبة للمؤسسة السياحية الناتجة عن تطبيق    نسبة الزيادة في الأرباح ✓

 الإبتكاري.التسويق 

 التغير في درجة رضا أو عدم رضا العملاء. ✓

 مقارنة بالعائد منه.  للابتكارالتكلفة الفعلية  ✓

طرأ على الصورة الذهنية للمؤسسة السياحية كنتيجة لتبني  التغير الذي ✓

 وتطبيق الأفكار الجديدة.

 
 

 

 

 

 

 خاتمة: 

تحقيق   في  الإبتكاري  التسويق  يلعبه  الذي  الدور  إبراز  على  بالعمل  قمنا  الدراسة  هذه  من خلال 

تطلبات التنمية السياحية ، حيث يمكن تحقيق التسويق الإبتكاري من خلال توفير مجموعة من الم

أفكارا تسويقية جديدة وغير  يتطلب  بقدر ما  لتحقيقه  تكنولوجيا جديدة  يتطلب  الغالب لا  وهو في 

مألوفة إضافة إلى البحث عن الفرص وهو بالتالي يعمل على خلق العرض والطلب وهذا ما يمثل  

ياحية هو  التوجه الجديد للتسويق ، إن الهدف من دراسة أثر التسويق الإبتكاري على التنمية الس

إبتكار   و  الزبون  كسب  من  السياحية  المؤسسة  تتمكن  خلالها  من  التي  العامة  الجوانب  توضيح 

وتبني أفكار جديدة وتقديم منتجات سياحية جديدة مبتكرة ذات قيمة عالية تساهم في خلق الميزة  

 التنافسية للمؤسسة السياحية وبالتالي إنعاش السوق السياحي الوطني .

التسويق مختلف    يعتبر  بين  التنافسية  الميزة  خلق  في  تساهم  التي  العوامل  أحد  الإبتكاري 

يعد التسويق الإبتكاري  المؤسسات السياحية وتضمن إستمراريتها وتحقيق التنمية السياحية ، لذلك  

إ  دفاركنا أساسيا وه أهمية كبيرة وتأثير  تطمح  له من  لما  السياحية  الهيئات  العديد من  بلوغه  لى 

إيجابي عليها ، لاسيما في بيئة تكثر فيها المنافسة وما يرافق ذلك من تهديدات ، ويبرز الهدف من 

بأنشطة تسويقية ذات ط  الابتكاريالتسويق   والقيام  تحقيق مزيج تسويقي سياحي متكامل  ع ابفي 

يؤدي  ابتكاري السياحية    مما  المؤسسات  آداء  مستوى  من  الرفع  التنمية  إلى  تحقيق  يمكن  وبذلك 

 . السياحية المنشودة 

 التوصيات:  



والسياحي   ➢ الثقافي  الوعي  زيادة  أجل  من  المستمر  السياحي  والتكوين  التدريب  ضرورة 

 المهم لعملية التنمية السياحية.

يتم   ➢ ما  ومتابعة  والتطوير  البحث  على  السياحية    على  ابتكارهالعمل  مؤسسات  مستولى 

 العالمية.

 محاكات التجارب الرائدة عالميا في مجال التنمية السياحية. ➢

والتكوين   ➢ التدريب  طريق  عن  التنمية  لعملية  المهم  والسياحي  الثقافي  الوعي  زيادة 

 المستمر. السياحي 

على   ➢ العاملين  بالأفراد    الابتكارتحفيز  خاص  والمكافئات  للحوافز  نظام  خلق  خلال  من 

 . الابتكاريةالذين يساهمون في العملية 

 عن طريق العمل الجماعي وبفريق متلاحم.  الابتكارتشجيع  ➢

دوري   ➢ بشكل  سياحية  خدمات  من  تقديمه  تم  ما  وتقييم  المؤسسات مراجعة  طرف  من 

السياحي والتأكد من توفر الجودة بهدف   مزيج التسويقيالالسياحية والعمل على تحسين  

 إرضاء العملاء. 

ووضعه  ➢ دخله  ومستوى  العميل  عن  معلومات  يتضمن  التسويقية  للمعلومات  نظام  خلق 

الاجتماعي إضافة إلى مكان سكنه وعمره وحاجاته ورغباته ومقترحاته وهذا يدخل في 

 المؤسسات السياحية خدمات تخلق قيمة للعميل وتلبي رغباته وتطلعاته.   ابتكارطار إ

'' الإحساس بالمشاكل   الابتكاريالقصوى من كافة مهارات التسويق    الاستفادةالعمل على   ➢

وقبول    المرونة، على    التحدي،المثابرة  كالفعال    الاتصال القدرة  المؤسسة ''  تتمكن  ي 

 قاءها في الريادة.السياحية وتضمن ب

تعني أخذ   ➢ الإبتكارية لا  أن  إذ  السياحية،  المؤسسات  المخاطرة من طرف مديري  تحمل 

المخطرة بصورة عشوائية وإنما تعتمد على أسس منطقية في تحمل المخاطرة فضلا عن  

بالمخاطرة يعتبر أحد العوامل المحفزة لإقتناص الفرص وإستثمارها والتوسع  أن الأخذ 

 فيها.

المستمر وإبتكار منتجات جيدة  التوج ➢ التحسين  التنبؤ بحاجات ورغبات ه نحو  من خلال 

ورغبات   حاجات  على  بالتعرف  خاص  قسم  إنشاء  خلال  من  وذلك  المستقبلية  الزبائن 

 الزبائن المتعلقة بتقديم منتجات مبدعة ومبتكرة.  

ويقية ومنحهم  تشجيع وتمكين العاملين داخل المؤسسات السياحية في تأدية مهاراتهم التس  ➢

حرية التعبير عن آراءهم بغية المبادرة في توليد الأفكار والإبتكارات الجديدة والمتميزة 

 الغير متوفرة لدى المنافسين. 

البحث عن الفرص التي تعزز القدرات الحالية الإبتكارية للمؤسسات السياحية والذي لا  ➢

 عم رأسمالها لتكون ثروة تي تد هي ال يبدأ برأس مال كبير وإنما بإستغلال فكرة مبتكرة و

 هائلة في وقت قصير. ➢
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 1945ماي 8جامعة 

 كلية الحقوق والعلوم السياسة

 قسم العلوم السياسية

 ːالملتقى الوطني الثاني الاتجاهات الجديدة في صناعة الوجهات السياحية

 الابتكار والاستدامة في صناعة الوجهات السياحية

 د/ليندة لفحل                                                     د/سميرة شرايطية

 1945ماي 8جامعة                                                 1945ماي 8جامعة 

 مداخلة موسومة ب"الذكاء الصناعي ورهان التحول نحو سياحة مستدامة"

 

 مقدمة 

عد السياحة اداة اقتصادية تنموية قوية، حيث توفر فرص العمل، وتعمل على توفير العملات الأجنبية، ت    

وتحقيق التوازن في ميزان المدفوعات، والتبادل الثقافي، والحفاظ على البيئة، وتدعم اقتصاديات الدول من 

 ةسواء الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافي خلال تحقيقها العديد من الفوائد والآثار الايجابية على کافة الجوانب،

الصناعات في العالم، استمرت مساهمتها في الاقتصاد العالمي في النمو بسبب التطور  البيئية، وكأحد أهم

المنتج شهدت السياحة بعض التغييرات الحاسمة في كيفية تفاعل الناس مع حيث السريع للتكنولوجيا، 

 السياحي.

للسياحة أمرًا ضرورياً لتحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي والحفاظ على البيئة تعد الإدارة المستدامة 

والرفاهية المجتمعية. تستكشف هذه الورقة إمكانية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتعزيز رضا العملاء 

غير  فرصًامن تقنيات الذكاء الاصطناعي  هتوفر من خلال البحث فيما، ضمن أطر السياحة المستدامة

 .في اطار احترام مستدام للبيئة مسبوقة لتحسين جوانب مختلفة من صناعة السياحة

 ːبناء على ذلك تقوم الإشكالية المحورية لهذه الورقة البحثية على السؤال التالي

 التحول نحو سياحة مستدامة وتحسين المنتج السياحي؟ بما يضمن يمكن توظيف الذكاء الصناعي  هل

 ːالتساؤلات الفرعية التالية على الوقوف يمكن فإنه الرئيسة الإشكالية على بناء

 ماهو الاطار المفهومي المحدد لكل من السياحة المستدامة و الذكاء الصناعي؟-

 ماهي الفرص التي يوفرها الذكاء الصناعي من أجل التحول نحو التنمية المستدامة؟-

 لسياحية أي تحد ؟هل يشكل تطبيق الذكاء الصناعي في الصناعة ا-



تنظيم  يجريس فإنه عنها، المنبثقة الفرعية والتساؤلات للبحث المحورية الإشكالية من انطلاقا

ن والتحليلي، ضمن خطة مكونة م الاستكشافي الإطار وفق بالموضوع المتصلة المعلومات
 ːثلاث محاور

 المحور الأول مقاربة مفهومية

 تعريف الذكاء الصناعي1.1

 والاصطناع الذكاء كلمتين بين يجمع :لغة

 أي دراكالا هي الذكاء مفاتيححيث أن  الجديد،  الحالات أو الظروف فهم على القدرة به يقصد: الذكاء

 والتعلم الفهم على القدرة

  اسم)ːاصِطناعي  في معجم المعاني الجامع 

  اصطناعاسم منسوب إلى 

  1،اصطناعي  ، غير طبيعي  حريرٌ/ وَرْدٌ مصنوعًاما كان 

 الذي فعلال أو النشاط نتيجة تنشأ التي الأشياء كل على وتطلق يصطنع أو يصنع بكلمة : ترتبطالاصطناع

 من بيعيةط بصورة والمولدة بالفعل الموجودة الأشياء عن تمييزا الأشياء وتشكيل اصطناع خلاله من يتم

 .الانسان تدخل دون

  اصطلاحا 

 Stuartتتعدد التعاريف التي قدمت عن الذكاء الصناعي، وفي هذا السياق يمكن الاستعانة بالجدول الذي قدمه 

Russell ,Peter Norvig في التعاريف. بعدين على موزعة الاصطناعي، للذكاء تعريفات الذي يوضح ثمانية 

ال . السلوك تتناول الأسفل في الموجودة تلك أن حين في والاستدلال، التفكير عمليات معنية مع الأعلى

هي  أن العقلانية حين في البشري، للأداء الإخلاص حيث من النجاح تقيس اليسار على الموجودة التعريفات

 عقلانيًا النظام يكون نأ. بالعقلانية يسمى ما وهو المثالي، الأداء مقياس مقابل الصحيح المقياس تتخذ التي

 .2يعرفه ما ضوء في" الصحيح الشيء" فعل إذا

 يوضح تعريفات الذكاء الصناعي 01الجدول رقم 

  التفكير بعقلانية

خلال من العقلية القدرات دراسة  

 ."الحسابية النماذج استخدام

(Charniak and McDermott, 1985) 

" تجعل التي الحسابات دراسة  

 والعمل ،لتفكيروا ،الادراك أن الممكن من

(Winston, 1992) 

 

العقلاني التفكير الإنساني التفكير  

" رالكمبيوت أجهزة الذي يجعل المثير الجديد الجهد  

العقول ذات الآلات. . .  فكرت  

 (Haugeland، 1985). (والحرفي الكامل بالمعنى

" خلال من العقلية القدرات دراسة  

الحسابية النماذج استخدام  

 (Charniak and McDermott,1985) 

  الآلات " بها قومت التي الأنشطة

والأنشطة البشري بالتفكير يرتبط  

المشكلات وحل القرار، اتخاذ مثل  

                                                             
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-المعاني الجامع)  1

ar/%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A/) 
2 Stuart Russell ,Peter Norvig, Artificial Intelligence  A Modern Approach .3rded .(pearsonsː New Jesey.2010)1. 

 



 Bellman، 1978. . ". ) تعلُّمال

 عقلانية التصرف

الدراسة هو الحسابي الذكاء  

الأذكياء العملاء لتصميم " 

Pool 

et al., 1998 

" الذكي بالسلوك يهتم. . . الاصطناعي الذكاء  

...." 

Nilsson, 1998 

 

 

 

 إنساني بشكل التصرف

جيداً أداءً  تؤدي التي الآلات إنشاء فن  

الذكاء تتطلب التي الوظائف  

 ."الناس بها يقوم عندما
Kurzweil, 

1990) 

الكمبيوتر أجهزة صنع كيفية دراسة  

 الوقت في التي  تجعل أشياء الناس أفضل، الأشياء

 الراهن،

 Rich and Knight, 1991) 

 

     ː Russell ,Norvig, Artificial Intelligence.2.المصدر

 منها كل الاصطناعي، للذكاء الأربعة الأساليب جميع اتباع تم تاريخيًا،حسب "روسال" و"نوروينغ" فانه 

 جزء في يكون أن يجب الإنسان حول يتمحور الذي النهج إن. مختلفة بأساليب مختلفين أشخاص قبل من

 من مزيجمع  البشري السلوك حول المتغيرة والفرضيات الملاحظاتيتضمن  ،ياتجريب علما منه

 1.والهندسة الرياضيات

الذي يهتم بالآلات   العلم فروع من فرعالى أن الذكاء الصناعي هو"  فانه يشير "مارفن مانسكي" بالنسبة ل

 2.التي تستطيع حل ذلك النوع من المسائل التي يلجأ الانسان عند حلها الى ذكائه"

الاصطناعي هو مجموعة من النظريات والتقنيات التي يتم تنفيذها لإنشاء آلات قادرة على محاكاة الذكاء ف

 اصطناعي هو تماما، اصطناعيا ليس الاصطناعي الذكاء إنتجدر الإشارة الى أن ومع ذلك  الذكاء البشري

 في فالآلة الإنساني، الطبيعي الذكاء هي كذلك، فمرجعيته ليس جوهره في ولكن تنفذه، التي هي الآلة لان

 3الانسان. ذكاء بمحاكاة تقوم الذكاء لهذا تنفيذها

 :الاصطناعي الذكاء خصائص2.1

 :نذكر منها الاصطناعي الذكاء خصائص تعددت

 ملياع الحياة نمط لتسهيل ، حيث انه يسعىانظري وليس اتطبيقيا علم الاصطناعي الذكاء يعتبر 

 التكاليف. وتقليل النفقات وترشيد توفير مع " الآلة"طريق  عن لمشكلات حلول وتقديم

 يبأسال بعدة تواجهها التي المشكلات حل على قادرة الآلة جعل على الاصطناعي الذكاء يعمل 

 الإنتاج والتحليل. لاستخدام

 والخبرات التجارب من للمواقف، والفهم السريعة الاستجابة على بالقدرة الاصطناعي الذكاء يتميز 

 4.مختلفة أمور لاستكشاف والخطأ م التجربةاستخدا خلال من

                                                             
1 Ibid,p2. 

 6-3ص ص (2012. )4المجلد .1العدد البدر.سليمان يعقوب الفرا،" الذكاء الصناعي". مجلة  2
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 على تحتوي الإحصائية البرامج عكس على الاصطناعي الذكاء برامج إن :المعرفة تمثيل إمكانية 

 الحقائق تتضمن الهيكلة وهذه المعرفة، لوصف خاصة هيكلة تستخدم إذ المعلومات  لتمثيل أسلوب

 التجريبي الأسلوب ستخداما .الخ...العلاقات، هذه تربط التي والقواعد الحقائق هذه بين والعلاقات

 1. ومعروفة عامة حل طريقة تمتلك لا والتيالمعقد،  المسائل بحل يقوم :المتفائل

 

 ːأهداف الذكاء الصناعي3.1

 .إعادة إنتاج القدرات المعرفية البشرية، مثل الفهم والإدراك واتخاذ القرار -

 .أداء المهام المعقدة والمتكررة -

 .تحسين كفاءة وأداء الأنظمة الحالية -

 تعريف السياحة المستدامة2.2

 .مميز شيء إلى الواقع في تشير ولكنها متشابهة تبدو قد التي المصطلحات من العديد هناك

 Sustainable Tourism المستدامة السياحة

 جميعب الاعتراف يتضمنوهذا ، السياحة صناعة في المستدامة الممارسات إلى المستدامة السياحة تشير

 .الإيجابية لتأثيراتا وتعظيم السلبية التأثيرات تقليل إلى بهدف. سلبية أو إيجابية كانت سواء السياحة، تأثيرات

 الطبيعية ئةبالبي تلحق التي والأضرار الاقتصادي التسربالسياحية   الوجهة على السلبية التأثيرات تشمل

 العمل فرص خلق الوجهة على الإيجابية التأثيرات تشمل، بينما الحصر لا المثال سبيل على والاكتظاظ

 .والمزيد ة،البري الحياة على للحفاظ الطبيعية المناظر واستعادة وتفسيره، الثقافي التراث على والحفاظ

 للأمم التابعة ةالعالمي السياحة ومنظمة للبيئة المتحدة الأمم برنامج قبل من المستدامة السياحة تعريف يتم

 الحالية البيئيةو والاجتماعية الاقتصادية الاثار الكامل الاعتبار في تأخذ التي السياحة" أنها على المتحدة

 ". المضيفة والمجتمعات والبيئة والصناعة الزوار احتياجات تلبيوفي نفس الوقت  والمستقبلية،

 البيئية الجوانب إلى تشير» المستدامة السياحة ن"ا يؤكد البرنامج البيئة العالمي على ذلك، إلى بالإضافة

 الثلاثة الأبعاد هذه بين مناسب توازن إيجاد ويجب السياحية، للتنمية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية

 2."الطويل المدى على استدامتها لضمان

 ːالاتحاد العالمي للحفاظ على البيئة فان السياحة المستدامة هيحسب و 

 وتقدير ستمتاعالا أجل من نسبيًا، المضطربة غير الطبيعية المناطق إلى بيئياً المسؤولة والزيارة " السفر 

 ولها هاعلي الحفاظ تعزز التي( سواء حد على والحاضر الماضي في - مصاحبة ثقافية سمات وأي) الطبيعة

 ".لمحليينا السكان من مفيدة نشطة واقتصادية اجتماعية مشاركة وتوفر الزائرين، على منخفض سلبي تأثير

 Ecotourismالسياحة البيئية 

                                                             
  1 زايد، زموري. الذكاء الصناعي وتطبيقاته.3 

2 Global Sustainable Tourism Council  .What is Sustainable Tourism? )https://www.gstcouncil.org/what-is-

sustainable-tourism/?lang=fr). 

 



 طلات؛الع لقضاء كوجهة لكوستاريكا تروج تسويق وكالة قبل من صياغته تمت" البيئية السياحة" مصطلح

  ياحية.الصناعة الس قبل من متخصصة سوق أنها على البيئية السياحة إلى ينُظر أصبح الحين، ذلك منذ

 دعماً  تلقى البيئية، للسياحة الدولية السنة باعتباره 2002 عام للبيئة المتحدة الأمم برنامج أعلن عندما و

" البيئية السياحة" كانت، حيث بسيطا السبب وكان ،السفر واتحادات السياحة صناعة من هائلين ورعاية

 غطاء تحت، البيئة على الحفاظ لغة باستخدام المنتقدين تهدئة من السياحة صناعة مك ن الذي السحري الشعار

 1.وداعميها .بالأرباح المساس دون من ــ السياحة تخلفها التي الضارة البيئية التأثيرات إدارة

 Responsible Travelالمسؤول  السفر

 السياحة ارساتلمم وفقاً خيارات اتخاذ إلى يطمحون الذين الأفراد المسافرين سلوك إلى المسؤولالسفر  يشير

 وجهة زيارة عند بيةالإيجا التأثيرات وتعظيم ،السلبية التأثيرات تقليل مع عادةً  السلوكيات تتوافق. المستدامة

 .سياحية

 المسؤول والسفر البيئية والسياحة المستدامة السياحة بين الفرق ملخص

 احةالسي تشير ولا، الطبيعية المناطق فيالخيم   سياحة من متخصص قطاع هي البيئية السياحة 

 ياحةالس أشكال جميع تأثيرات تكون أن إلى تطلع هي بل السياحة، من معين نوع إلى المستدامة

 .القادمة للأجيال مستدامة

 مع السلوكيات تتوافق. الأفراد المسافرين وأسلوب سلوك إلى يشير مصطلح هو المسؤول السفر 

 2.السلبية التأثيرات من بدلاً  الوجهة على إيجابي تأثير إحداث

 السياحة المستدامةمبادئ وأهداف 2.2

 وجه وعلى ي،الدول ( المجتمع1995في إعلانها العالمي للسياحة المستدامة)منظمة السياحة العالمية  ناشدت

 مةالعا والجمعيات ،السياحة مجال في والمهنيين القرار وصناع السلطات و الحكومات تحث الخصوص،

 لإعلانا وأهداف مبادئ باعتماد أنفسهم، والسياح بالسياحة، أنشطتها ترتبط التي والمؤسسات والخاصة

 ːالتالي

 ابلةق تكون أن ضرورة يعني مما الاستدامة، معايير على مبنية السياحية التنمية تكون أن يجب 

 وتحقيق ياًوأخلاق اقتصادياً، للحياة قابلة وكذلك الطويل، المدى على البيئية الناحية من للتحمل

 .المحلية للمجتمعات الاجتماعية العدالة

 والإنسانية يةالثقاف البيئة الطبيعة، مع تتكامل وأن المستدامة التنمية في السياحة تساهم أن ينبغي 

 جزرال وخاصة السياحية، الوجهات من العديد بها تتسم التي الهشة التوازنات تحترم أن ويجب

ً  الحساسة والمناطق الصغيرة  .بيئيا

 تقليديةال والأنشطة والعناصر الثقافي التراث على آثارها الاعتبار بعين السياحة تأخذ أن يجب 

 محلي مجتمع كل وديناميات. 

 المتبادل والاحترام التضامن بالضرورة تفترض المستدامة التنمية في للسياحة النشطة المساهمة إن 

 .والخاصة العامة الفاعلة، الجهات جميع ومشاركة

                                                             

1 Global Forest Coalition, Ecotourism( https://globalforestcoalition.org/fr/resources/life-as-commerce/life-

commerce-toolkit/analyzing-impacts/ecotourism/). 

 
2 Global Sustainable Tourism Council. 



 نللتعاو مميز مجال توفير، وقيمته وتقدير وحمايته والثقافي الطبيعي التراث على الحفاظ. 

 لاشتراكبا وتحديدها السائحين، إرضاء على والقدرة السياحية الوجهة على للحفاظ الجودة معايير 

 .مستدامة تنمية مبادئ إلى واستناداً  المحلية المجتمعات مع

 لاقتصادا يوفرها التي الفرص عبتنو على السياحة تقوم أن يجب المستدامة، التنمية في للمشاركة 

 .المحلي

 للجميع الحياة نوعية لتحسين فعال بشكل السياحية التنمية خيارات جميع تخدم أن ويجب 

 وجهة لكل والثقافي الاجتماعي الإثراء على تؤثر أن ويجب الناس. 

 أن يجب ،المحلية  المجتمعات و الحكومية غير المنظمات بمشاركة المختصة والجهات الحكومات 

 .المستدامة التنمية في امساهم باعتباره السياحي التخطيط تكامل إلى تهدف إجراءات تتخذ

 لمستدامةا للتنمية الأساسي المبدأ ك العالم شعوب بين والاجتماعي الاقتصادي بالتماسك اعترافا 

 .السياحة وأعباء لفوائد عدالة أكثر بتوزيع للسماح التدابير تعزيز الملح فمن

 أولوية لالمستقب في أو الآن سواء وثقافياً، بيئيًا للخطر المعرضة المساحاتإعطاء   توفير يجب 

 .المستدامة السياحةتطوير  أجل من المالية والمعونة الفني التعاون مسألة في خاصة

 تشجيع انبج إلى المستدامة، التنمية تمثل مبادئ مع تتوافق التي للسياحة البديلة الأشكال تشجيع 

 .والطويل المتوسط المدى على الاستقرار ضمانةوأ التنويع،

 و تعزيز بالسياحة الصلة ذات الحكومية غير والمنظمات والسلطات والصناعة للحكومات ينبغي 

 المج في المناسبة المعرفة و نقل المعلومات ونشر للبحث مفتوحة شبكات إنشاء في المشاركة

 .التقنيات بيئيا المستدامة والسياحة السياحة

 المتوافقة ةالسياح إدارة لأنظمة الترويج و الدعم بالضرورة يتطلب مستدامة سياحية سياسة إرساء إن 

 برامج روتطوي، التجريبية المشاريع تنفيذ عن فضلا القطاع، لتحويل الجدوى ودراسات البيئة، مع

 .الدولي التعاون

 يجب السياحة، أنشطتها ترتبط التي الحكومية غير والمنظمات الهيئات جانب إلى السفر، صناعة 

 برامج عووض المستدامة السياحة تنمية لتأمينها والوقائية الإيجابية للإجراءات محددة أطر وضع

 .الممارسات هذه مثل من تنفيذها لدعم

 الاقتصادية تالأدوا وتطوير السياحة، في النقل البيئية والتداعيات للدور خاص اهتمام إيلاء وينبغي 

 في المخلفات وتقليل التدوير إعادة وتشجيع المتجددة غير الطاقة استخدام من للحد المصممة

 .المنتجعات

 لفاعلةا الجهات تعتبر قبل من الاستدامة على تساعد التي السلوك قواعد مدونات وتنفيذ اعتماد 

. ستدامةم تكون أن للسياحة أريد ما إذا أساسية الصناعة، وخاصة السياحة، في المشاركة الرئيسية

 .السياحية الأنشطة المسؤولين لتطوير فعالة أدوات القواعد هذه تكون أن يمكن

 المشاركة الأطراف جميع بين الوعي وتعزيز الإعلام أجل من اللازمة التدابير جميع تنفيذ وينبغي 

 يتعلق فيما المستوى، والدولي والإقليمي والوطني المحلي المستوى على السياحة، صناعة في

 1.لانزاروت مؤتمر وأهداف بمحتويات

 

 استثمارات الذكاء الصناعي من أجل سياحة مستدامة ːالمحور الثاني 

    الذكاء الصناعي كمدخل لتطوير الصناعة السياحية 2.2  

                                                             
1  World Tourism Organization, urism Organization ( UNWTO )| Charter for Sustainable Tourism. 



 نشر من خلالها يت التي الوجهات في إنشاؤها تم التي البيئية النظم هي الذكية الوجهات  بصفة عامة   

 أن يمكن، حيث   الميزات والتنظيمية الاجتماعية التقنيات من غيرها مع جنب إلى جنباً المتقدمة التقنيات

 التطبيقات من يتجزأ لا جزءا أو بذاتها قائمة أنظمة السياحة صناعة في الاصطناعي الذكاء أنظمة تكون

 وتقنيات أنظمة 01كما هو موضح في الشكل بها الموصى الأنظمة هذه وتشمل. الموجودة والأنظمة

 والوكلاء التنبؤ، وأدوات ،(الصوتيين والمساعدين الدردشة روبوتات)المحادثة أنظمة التخصيص،

 أن إلى الإشارة يجب ، وهناالذكية السياحية والوجهات الترجمة تطبيقاتمن خلال  واللغة المستقلين،

 يتفاعل قد المثال، سبيل على ،الأنظمة هذه من العديد تدمج التي التقنيات مع يتفاعلون ما عادة السائحين

 وكيل أو التخصيص، تقنية أو التوصية، نظام للمتطلبات، ووفقاً المحادثة، نظام يدمج روبوت مع سائحال

 .1الصوتي المساعد أو الآلي الدردشة برنامج على المستخدم مع الحوار يعتمد الذي مستقل
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التي  الطريقة يعمل الذكاء الاصطناعي على إحداث تغييرات في وصناعة السياحة من خلال تحويل  

 .يخطط بها المسافرون ويحجزون ويعيشون تجاربهم

 :التخصيص والتوصيات

 .تقديم وجهات وأماكن إقامة وأنشطة تتكيف مع أذواق واحتياجات كل فرد •

 .تحليل بيانات البحث والحجز لإنشاء عروض مخصصة •

 .تقديم توصيات في الوقت الفعلي بناءً على موقع المسافر وسياقه •

 

 :والتحسين داءالأ

 .المهام المتكررة، مثل حجز الرحلات الجوية والفنادقداء أ •

 .تحسين إدارة تدفقات وموارد السياح •

 .تحسين كفاءة خدمات العملاء •

 :تجارب غامرة وتفاعلية

 .إنشاء أدلة سياحية افتراضية ومساعدين شخصيين أذكياء •

 .لإثراء تجربة المسافرتطوير تطبيقات الواقع المعزز والافتراضي  •

 .تقديم تفاعلات أكثر طبيعية وبديهية مع أنظمة المعلومات السياحية •

 :الاستدامة والتنمية المسؤولة

 تحسين إدارة الموارد الطبيعية والطاقة في الوجهات السياحية.• 

 .تعزيز السياحة المسؤولة والصديقة للبيئة •

ة للأجيال القادمةالحفاظ على المواقع الطبيعية والثقافي • . 

 ثورة الذكاء الصناعي نحو سياحة مستدامة  2.2

، وسلسلة الكتل، (AIفي الوقت الحالي، ارتبطت حياة الإنسان بالتقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي )    

، وما إلى ذلك. في المستقبل، قد يبدو من الصعب العيش بدون هذه التقنيات وإنترنت الأشياء، والميتافيرس

بالنسبة لنا الآن. مع نمو هذه التقنيات، من الضروري فهم  اغريبالبعض متها ون يكعلى الرغم من أنها قد 

 نقطة التي أصبحتالذكاء الاصطناعي هو أحد التقنيات  ، وتأثيرها على مجال بحثنا وحتى على حياتنا

 1.صناع السياحة والمدافعين عن البيئةاهتمام 
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توفر التقنيات المتقدمة مثل خدمات العلامات الجغرافية والواقع الافتراضي والواقع المعزز .

مثل هذه التكنولوجيا في  تبني وتعزيز تجربة السائح. للأصحاب المصلحة في صناعة السياحة فرصًا 

يمكن أن يدعم أجندة الاستدامة أيضًا.  -والتي تعُرف عمومًا باسم "السياحة الذكية"  -الوجهات السياحية 

غالباً ما يشار إلى هذه الأجندة الخاصة، في سياق السياحة، بالسياحة المستدامة، والتي تغطي السياسات 

بار احتياجات المجتمعات المتأثرة بالأنشطة السياحية )على سبيل والممارسات والبرامج التي تأخذ في الاعت

 .المثال، كيفية حماية الموارد الطبيعية والحفاظ على التراث الثقافي

وقد أشارت الأبحاث إلى إمكانات السياحة الذكية في دعم أجندة الاستدامة. على سبيل المثال، يمكن للواقع    

للحفاظ على المواقع المهددة نظرًا لإمكاناته في خلق "تجارب افتراضية قد الافتراضي أن يلعب دورًا كأداة 

يقبلها السياح كبدائل للزيارة الحقيقية" وهذا على الرغم من حجة أخرى تؤكد أن الواقع الافتراضي قد لا 

ومع  ،لحقيقييكون قادرًا أبداً على تكرار العديد من جوانب تجربة السائح، مثل رائحة المكان أو رذاذ الماء ا

ذلك، من منظور الحفاظ على التراث، لا تزال مثل هذه التدابير تستحق التبني لأن عدد الزوار يظل أحد 

 .1التهديدات الرئيسية لاستدامة أي مواقع

ثورة في جهود الاستدامة في صناعة السياحة من خلال توفير  (AIيحُدث الذكاء الاصطناعي ) 

توفر تقنيات الذكاء الاصطناعي  ، حيثالتحديات البيئية وتعزيز الممارسات المسؤولةحلول مبتكرة لمواجهة 

، مما يمك ن أصحاب المصلحة في مجال السياحة داءقدرات متقدمة في تحليل البيانات والنمذجة التنبؤية والأ

 صادية.من اتخاذ قرارات مستنيرة تقلل من التأثير البيئي مع تعظيم الفوائد الاجتماعية والاقت

أحد التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستدامة في السياحة هو الرؤى المستندة إلى البيانات  

يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات المتعلقة بسلوك السائح والظروف 

ومن خلال الاستفادة من  ،ومجالات التحسين البيئية وأنماط استهلاك الموارد لتحديد الاتجاهات والأنماط

هذه الأفكار، يمكن للوجهات تطوير استراتيجيات مستهدفة للحد من انبعاثات الكربون، والحفاظ على الموارد 

الطبيعية، والتخفيف من الآثار السلبية للأنشطة السياحية على النظم البيئية. علاوة على ذلك، تتيح النمذجة 

بالذكاء الاصطناعي لمخططي السياحة توقع الاتجاهات المستقبلية وتخطيط التدخلات  التنبؤية المدعومة

وفقاً لذلك. على سبيل المثال، يمكن للتحليلات التنبؤية التنبؤ بتدفقات الزوار إلى الوجهات السياحية الشهيرة 

هور البيئي. وبالمثل، يمكن مما يسمح للسلطات بتنفيذ تدابير إدارة الحشود لمنع السياحة الزائدة وتقليل التد

للنمذجة التنبؤية توقع التغيرات في أنماط الطقس والكوارث الطبيعية، مما يمك ن الوجهات من تنفيذ خطط 

   2الاستعداد للكوارث وضمان سلامة السياح والمقيمين على حد سواء.
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ي صناعة السياحة يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا في تعزيز الممارسات الصديقة للبيئة ف

يمكن لأنظمة الذكاء ، من خلال تحليل البيانات المتعلقة بتوليد النفايات واستخدام المياه وادارة الطاقة

الاصطناعي تحديد الفرص المتاحة لكفاءة استخدام الموارد وتحسينها. على سبيل المثال، يمكن للشبكات 

الطاقة في الوجهات السياحية، والحد من هدر الطاقة الذكية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تحسين توزيع 

وبالمثل، يمكن لأنظمة إدارة النفايات التي تعمل بالذكاء الاصطناعي تحسين  .وخفض انبعاثات الكربون

طرق جمع النفايات، والحد من استخدام مدافن النفايات، وتعزيز مبادرات إعادة التدوير والتسميد. علاوة 

ء الاصطناعي توصيات وتجارب شخصية تعزز خيارات السياحة المستدامة. يمكن يتيح الذكا  على ذلك

لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليل تفضيلات المستخدم وسلوكياته السابقة والبيانات الديموغرافية لتقديم 

 1توصيات مخصصة بشأن أماكن الإقامة والأنشطة وخيارات النقل الصديقة للبيئة. 

مة حجر الزاوية في صناعة الضيافة، مع إدراك الشركات بشكل متزايد لأهمية الإشراف أصبحت الاستدا   

أحد مجالات التركيز الرئيسية لتحقيق الاستدامة في مجال الضيافة فالبيئي والممارسات التجارية المسؤولة. 

ريد الموفرة للطاقة، فضلاً هو الحفاظ على الطاقة وكفاءتها. وتقوم الفنادق بتنفيذ أنظمة الإضاءة والتدفئة والتب

ومن خلال  ،عن الاستثمار في مصادر الطاقة المتجددة مثل الألواح الشمسية والتدفئة الحرارية الأرضية

تقليل استهلاك الطاقة والاعتماد على الوقود الأحفوري، فإن هذه المبادرات لا تؤدي إلى خفض تكاليف 

ازات الدفيئة وتكافح تغير المناخ. يعد الحفاظ على المياه التشغيل فحسب، بل تخفف أيضًا من انبعاثات الغ

وتقوم الفنادق بتنفيذ تدابير لتوفير المياه مثل  ،جانباً مهمًا آخر من جوانب الاستدامة في مجال الضيافة

التركيبات منخفضة التدفق، والمناظر الطبيعية الموفرة للمياه، وبرامج إعادة استخدام البياضات لتقليل 

م المياه وتوليد مياه الصرف الصحي. بالإضافة إلى ذلك، تقوم بعض الفنادق بتطبيق تقنيات مبتكرة استخدا

مثل أنظمة إعادة تدوير المياه الرمادية لمعالجة وإعادة استخدام مياه الصرف الصحي لأغراض غير صالحة 

 2للشرب، مما يقلل من تأثيرها البيئي .

تعمل روبوتات الدردشة والمساعدون الافتراضيون المدعومون بالذكاء الاصطناعي على تمكين     

توصيات مخصصة بشأن أماكن الإقامة والأنشطة  الفنادق وشركات السفر من توفير دعم العملاء و 

زيز ثورة في صناعة الضيافة من خلال تع AIيحُدث الذكاء الاصطناعي  .وخيارات النقل الصديقة للبيئة

الكفاءة التشغيلية، وتخصيص تجارب الضيوف، وتحسين إدارة الموارد. ويتم دمج تقنيات الذكاء 

الاصطناعي، بما في ذلك التعلم الآلي ومعالجة اللغات الطبيعية، في جوانب مختلفة من عمليات الضيافة، 

ء الاصطناعي في مجال الضيافة بدءًا من خدمة العملاء وحتى إدارة الإيرادات. أحد التطبيقات الأساسية للذكا

هو تفاعل الضيوف ومشاركتهم. تعمل روبوتات الدردشة والمساعدون الافتراضيون المدعومون بالذكاء 

الاصطناعي على تمكين الفنادق وشركات السفر من توفير دعم العملاء على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع 

ة. يمكن لهذه الأنظمة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي والإجابة على الاستفسارات وتقديم توصيات مخصص

فهم استفسارات اللغة الطبيعية والرد عليها، مما يوفر للضيوف قنوات اتصال فعالة وسلسة. علاوة على 
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ذلك، يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا في تعزيز إدارة الإيرادات واستراتيجيات التسعير. من خلال 

ز التاريخية واتجاهات السوق والعوامل الأخرى ذات الصلة، يمكن لخوارزميات الذكاء تحليل بيانات الحج

الاصطناعي التنبؤ بالطلب وتحسين الأسعار في الوقت الفعلي. يتيح ذلك للفنادق ووكالات السفر تحقيق 

تقلبات  أقصى قدر من الإيرادات عن طريق تعديل أسعار الغرف والعروض الترويجية ديناميكياً بناءً على

 الطلب وأسعار المنافسين.

ومن خلال تصميم التوصيات حسب التفضيلات الفردية، يمكن للوجهات أن تشجع السياح على اتخاذ خيارات 

يمك ن تحليل التعليقات في الوقت الفعلي المدعوم بالذكاء الاصطناعي شركات  ،أكثر استدامة أثناء رحلاتهم

يمكن لخوارزميات تحليل المشاعر  ، كماالسياحة من مراقبة رضا العملاء والاستجابة السريعة للمخاوف

تحليل منشورات وسائل التواصل الاجتماعي والمراجعات عبر الإنترنت واستطلاعات آراء العملاء لقياس 

لرأي العام وتحديد مجالات التحسين. ومن خلال معالجة مخاوف العملاء في الوقت الفعلي، يمكن لشركات ا

 .1السياحة تعزيز رضا العملاء وبناء الولاء للعلامة التجارية وإظهار التزامهم بالاستدامة

مجال الضيافة. تعد إدارة النفايات أيضًا أحد مجالات التركيز الهامة لمبادرات الاستدامة في     

تنفذ الفنادق برامج للحد من النفايات وإعادة تدويرها لتقليل كمية النفايات المرسلة إلى مدافن النفايات. يتضمن 

ذلك مبادرات مثل تحويل نفايات الطعام إلى سماد، وإعادة تدوير الورق والبلاستيك والزجاج، والتبرع 

حلية. ومن خلال تحويل النفايات من مدافن النفايات وتشجيع بوسائل الراحة المتبقية للجمعيات الخيرية الم

إعادة التدوير، يمكن للفنادق تقليل بصمتها البيئية والمساهمة في الاقتصاد الدائري. علاوة على ذلك، تمتد 

الاستدامة في مجال الضيافة إلى ما هو أبعد من المبادرات البيئية لتشمل الجهود الاجتماعية والموجهة نحو 

مجتمع. تتفاعل الفنادق بشكل متزايد مع المجتمعات المحلية من خلال الشراكات مع الشركات المحلية ال

والمنظمات الثقافية والمجموعات غير الربحية. ويشمل ذلك مبادرات مثل تحديد مصادر الأطعمة 

المجتمع مثل التعليم  والمشروبات المنتجة محلياً، وتشجيع الحرفيين والحرفيين المحليين، ودعم مشاريع تنمية

والرعاية الصحية. بالإضافة إلى المبادرات التي تركز على البيئة والمجتمع، تشمل الاستدامة في مجال 

 2.الضيافة أيضًا الممارسات التجارية الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية للشركات

الاصطناعي لمقدمي  بالإضافة إلى ذلك، تتيح منصات مشاركة الضيوف المعتمدة على الذكاء   

على سبيل المثال،  .خدمات الضيافة تثقيف الضيوف وتمكينهم من تبني سلوكيات أكثر استدامة أثناء إقامتهم

يمكن لتطبيقات الهاتف المحمول المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن توفر للضيوف توصيات شخصية 

يز السلوكيات المستدامة من خلال برامج للأنشطة الصديقة للبيئة، وتعزيز ممارسات توفير الطاقة، وتحف

ومن خلال إشراك الضيوف في مبادرات الاستدامة، يمكن لمؤسسات الضيافة تعزيز ثقافة  .اللعب والمكافآت

ومع ذلك، فإن اعتماد الذكاء الاصطناعي  .المسؤولية البيئية والمساهمة في تحقيق نتائج بيئية إيجابية

يجب التعامل بعناية مع المخاوف المتعلقة  .ضيافة لا يخلو من التحدياتللممارسات المستدامة في مجال ال

بخصوصية البيانات، والحواجز التكنولوجية، والحاجة إلى تعاون أصحاب المصلحة لضمان فعالية جهود 
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  ومع ذلك، مع التخطيط الاستراتيجي والحلول المبتكرة والالتزام بالتحسين المستمر .الاستدامة وأخلاقيتها

إن الذكاء الاصطناعي يحمل وعداً كبيرًا لتعزيز الممارسات المستدامة وتحفيز التأثير البيئي الإيجابي في ف

 .1صناعة الضيافة

لسنوات عديدة كان على السياح أن يقرروا الوجهات التي  ːنظمة التخصيص والتوصيةأ   

 والأنشطة في الوجهة باستخدام الصور فيالزيارة في الوجهة،  سيزورونها والأماكن التي سيذهبون إليها

قد أدى الإنترنت إلى زيادة كمية المعلومات المتاحة، كما ساعد المحتوى الذي ينشئه و، كتالوجات

ومع هذه المعلومات الإضافية، كان  ومع ذلك، حتى المستخدمون السائحين على اتخاذ قرارات مستنيرة

لسياح لالذكاء الاصطناعي يغير هذا السلوك لأنه يسمح  .ارفي صنع القر السعر هو العنصر الأكثر أهمية

 للعثور 

 المحور الثاني التحديات التي يطرحها الذكاء الصناعي على الصناعة السياحية

الثمن؟ يمكن أن يلعب فن الذكاء الاصطناعي دورًا في التحول إلى السياحة البيئية. ولكن ما هو  

 التحدي الأخلاقي

 .البيانات من الشواغل الرئيسية التي يجب أخذها في الاعتبارالأخلاقيات وسرية 

 .ةيجب أن يكون الوصول إلى التكنولوجيا والتدريب منصفًا لجميع أصحاب المصلحة في السياح

 التعاون بين الجهات الفاعلة العامة والخاصة أمر ضروري لضمان التنمية المستدامة للسياحة 2

المهن السياحية: التغييرات والفرص الجديدةعواقب الذكاء الاصطناعي على   

ظهور ويعمل الذكاء الاصطناعي على تعطيل صناعة السياحة، مع عواقب عميقة على المهن القائمة 

 فرص جديدة

انات وإدارة إعادة تعريف المهارات: سيحتاج المتخصصون في السياحة إلى تطوير مهارات في تحليل البي

ين الإنسان والآلةالذكاء الاصطناعي والتفاعل ب  

ي ظهور مهن جديدة: ستكون هناك حاجة إلى مهن جديدة مرتبطة بالذكاء الاصطناعي، مثل مطور

لذكاء تطبيقات الواقع الافتراضي ومهندسي الذكاء الاصطناعي للسياحة والخبراء في أخلاقيات ا

 الاصطناعي

خاصة في تمتة بعض الوظائف، واختفاء بعض الوظائف: يمكن أن تهدد المهام المتكررة والقابلة للأ

 .خدمات الحجز والاستقبال

تزايدًا متطور الوظائف الحالية: سوف تتطور المهن الحالية نحو وظائف أكثر تخصصًا تتطلب إتقاناً • 

 للذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية.

                                                             
1  King Baber, Huzaifa Arsalan, Maximizing Hospitality Industry Efficiency: AI Applications for Sustainability 

and Customer Satisfaction. May2024.p4( http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.30819.98080 ). 

 !( , une révolution en marche, c’est maintenantL’IA dans le tourisme ,ressources TourismeCentre national de  2ة

s://www.tourisme.ac-versailles.fr/spip.php?article1888). 
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ي في قطاع خلق فرص عمل جديدة: ستظهر مهن جديدة مرتبطة بالذكاء الاصطناعي والابتكار الرقم

 .1السياحة.

من المجلات غير السياحية. يجب استكشاف قبول التقنيات المبتكرة من قبل كل من السياح والحكومات، 

وخاصة بالنسبة للمناطق الأقل نمواً، من خلال الأساليب الكمية والنوعية. هناك أيضًا حاجة إلى إجراء بحث 

 .2زمني للاستخدام العملي لمثل هذه التقنياتمتعمق حول جدوى التقنيات المبتكرة وتوفير جدول 

انت القضية كيظهر تقدم تكنولوجي آخر إمكاناته لدعم أجندة السياحة المستدامة وهو استخدام الروبوتات. 

ثارته من خلال إالرئيسية التي أثيرت تتعلق بالسلوك البيئي لنزلاء الفنادق والذي كان من المتوقع أن يتم 

اقبة. من خلال روبوت و/أو مساعد افتراضي يعمل بالذكاء الاصطناعي كعامل مر تقديم الملاحظات لهم

الموقف  على الرغم من استخدام تصميم تجريبي قائم على السيناريو فقط )أي، طلُب من المشاركين تخيل

 الذي حدث فيه التدخل ثم الإبلاغ عن استجاباتهم لهذا التدخل(،

إدراك وجود مثل هذا العامل "في الغرفة" كافٍ لتحفيز السلوك  تكشف دراستهم بشكل مثير للاهتمام أن

المعياري للضيوف. وهذا يفتح إمكانات جديدة لتطوير أكثر تركيزًا لمثل هذه التقنيات لإحداث تغييرات 

 .3إيجابية ومستدامة بنجاح في الصناعة

 ولكن ما هو الثمن؟يمكن أن يلعب فن الذكاء الاصطناعي دورًا في انتقال السياحة البيئية. 

 خاتمةال

عي يمكن أن إن الاستفادة من التقنيات المعاصرة مثل الذكاء الاصطنايظهر من خلال هذه الورقة البحثية 

ء الذكا لدىف.تحقق التغيير المطلوب للسعي إلى مستقبل مستدام، وخاصة في مجال السفر والسياحة

ذكاء الاصطناعي القدرة على تحويل السياحة إلى تجربة أكثر تخصيصًا وكفاءة وغامرة ومستدامة. ال

شاملاً لهذه والاصطناعي أداة قوية يمكن أن تساعد في معالجة تحديات السياحة وخلق مستقبل أكثر استدامة 

 .الصناعة

يره من كغ-يحمل الذكاءُ الاصطناعي ، حيث ةرئيسية لمهن السياح يمثل الذكاء الاصطناعي قوة تحويلية

طوير المتسارع في كثيرًا من الحلول التي تدعم تحقيق أهداف السياحة المستدامة، مثل: الت -التقنيات الحديثة

ها البشريةُ جودة وكفاءة الخدمات والعمليات الإنتاجية المختلفة، وإيجاد حلول جديدة لمشكلات كانت تظن

ر من الأنشطة في كثي -بصورة سلبية حادة-ب الآخر، يمكن أنْ يؤثر الذكاء الاصطناعي أبدية. لكن على الجان

خاوف، لذلك مالبشرية عن طريق استبدال العنصر البشري بالآلة، ولا يخفى عليكم ما يثيره هذا الأمرُ من 

تخدامه واسسيعتمد مستقبل السياحة على قدرة اللاعبين في الصناعة على التكيف مع الذكاء الاصطناعي 

 بمسؤولية وأخلاق.
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 في الجزائر  ستدامةالمتنمية  ال السياحة لتحقيق و التراث الثقافي 

Patrimoine culturel et le tourisme pour le développement durable en Algérie  

 soulanacer@yahoo.fr:ناصر صولةد/ 

 جامعة التكوين المتواصل: مركز سطيف 

 الملخص 

ن السياحة فكلاهما وجهان لعملة واحدة عنوانها  دون الكلام عالتراث الثقافي  لا يمكن الحديث عن  

التنمية المستدامة. هذا التراث الذي يمثل شواهد على حضارات كانت تض يء ظلمات العالم في وقت من  

الأمة  ,الأوقات  لهوية  عنوان  الحضاري   وهو  إليه  وكيانها  السياحة  وتنشيط  به  بالتعريف  استغلاله    يجب 

ببعض ينهض  ماليا  موردا  تبعيتها    باعتباره  من  التخلص  في  للجزائر  البدائل  وإحدى  الاقتصادية  الأعباء 

 . للمحروقات

الممتد  وتنوع التراث الثقافي  غير أنه وبالنظر للواقع السياحي والثقافي في بلادنا نجد أن عراقة ومكنوز  

ا  تكون عليه  أن  يتناسب مع يجب  قارة لا  تناهز مساحة  ومكانا على مساحة  السنين  لمداخيل زمانا لآلاف 

الوطنية,   يتم السياحية  بلادنا  السياحي  الإقلاعتحقيق  ل  هتوظيف  ولا  في  لذلك  الحقيقي  هدف.    هذا   كان 

من أجل تحقيق تنمية مستدامة    الوطنيفي التراث الثقافي    التي تكفل الاستثمارليات  الآإيجاد  هو  البحث  

 للسياحة في الجزائر.

 حية الكلمات المفتا 

 القانون الجزائري. -السياحة -التنمية المستدامة -مار السياحي الاستث -التراث الثقافي 
Résumé 

       Le patrimoine culturel ne peut être parlé sans le tourisme, sont deux faces d’une même 

pièce intitulée Développement durable. Cet héritage, qui est un témoignage des civilisations 

qui à un moment ont illuminé l’obscurité du monde, est le titre de l’identité de la nation et 

doit être exploité en identifiant et en stimulant le tourisme comme une ressource financière 

qui favorise un fardeau économique et l’une des alternatives de l’Algérie pour éliminer sa 

dépendance aux incinérateurs.                                                                                           

       Cependant, compte tenu des réalités touristiques et culturelles de notre pays, le trésor et la 

diversité du patrimoine culturel ne sont pas à la mesure du besoin de revenus touristiques 

nationaux et ne sont pas utilisés pour réaliser un véritable décollage touristique dans notre 

pays. L’objectif de cette recherche était donc de trouver des mécanismes pour assurer 

l’investissement dans le patrimoine culturel national algérien pour le développement durable 

du tourisme.                                                                                                                       

mots clés 

Le patrimoine culturel- Investissement touristique- Développement durable - Tourisme- Droit 

algérien. 
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 المقدمة

مساحة تناهز  ب  ثقافي عزّ نظيره في العالم, نظرا لما يمثله من امتداد عبر المكان   بتراثالجزائر  تزخر  

قارة والأحقاب  مساحة  السنين  لآلاف  يمتد  إذ  الزمان  وعبر  هذا  .,  ا  وأن  بمقتض ىلثقافي  التراث   محمي 

رقم   في  .04/  98القانون  قائما  الإشكال  يبقى  مستدامة    لكن  تنمية  لتحقيق  التراث  هذا  استغلال  مدى 

 في المداخيل للمحروقات. ومؤدى ذلك تقليص التبعية للسياحة, 

لتسليط   الدراسة  هذه  جاءت  الجزائر,  في  والسياحي  الثقافي  للواقع  ومواكبة  سبق,  ما  ضوء  وعلى 

لتحقيق التنمية المستدامة    الثقافيةودوره في جلب السياحة    الوطنيمن الضوء على التراث الثقافي    المزيد

المنشودة, التي أرادها المشرّع, وفي هذا إماطة للثام عن مدى قصور أو كفاية قواعد القانون ذي الصلة في  

 :تتمثل أهمية الدراسة فيكما   تحقيق ذلك.

الثقافي    - التراث  في مصاف الدول الأكثر    الجزائري ثراء وتنوع  محليا ودوليا, يستلزم معه أن تكون الجزائر 

سياحة في العالم, لكن الواقع يشهد على عكس ذلك, لذلك فطرق هذا الموضوع بمثابة وضع الأصبع على  

 الجرح ويكتس ي أهمية بالغة.

الأسعار تراجعا حادا في  ت الماضية  في السنواالجزائر دولة تعتمد على الريع البترولي, وقد شهد هذا الأخير    -

إلى فرملة مشاريع التنمية المحلية فضلا عن التنمية المستدامة, ويمثل التراث    ىفي السوق الدولية بما أد 

  الصحراوية السياحة    عموما و  الثقافي رافدا ماليا مهما بما يدرّه من عائدات مالية بفعل السياحة الثقافية 

 خصوصا
 
 , لذلك ف

 
 وضوع في هذا الوقت بالذات له أهمية خاصة. ق هذا المر  ط

التالية:   الإشكالية  تثار  ذكره  تم  ما  سند  المشرّع  وعلى  وضعها  التي  الآليات  لجلب  الجزائري  ما 

 ؟ الوطنيالتراث الثقافي بالنظر لمكانة وثراء قصد تحقيق تنمية مستدامة  الثقافيةالسياحة 

 ت أهمها: وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلا 

 وما مدى اتفاقهما أو اختلافهما؟ • ما ماهية التراث الثقافي لغة وقانونا؟

 اصطلاح الباحثين؟  عنه فيمفهوم السياحة لغة يختلف  فيم• 

 من • بِم عرّف المشرّع الجزائري  
ّ
 ؟والتنمية المستدامة الثقافيةالسياحة كلا

قيق التنمية المستدامة للسياحة من خلال القانون  لتح  الوطني• كيف يمكن الاستثمار في التراث الثقافي  

 المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة؟ 01/  03رقم  

 إلى:  المداخلةهدف من خلال هذه أكما 
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عبر الاستثمار   الثقافية • معرفة الآليات التي وضعها المشرّع الجزائري لتحقيق التنمية المستدامة للسياحة 

 ومدى كفايتها أو قصورها.  خلال التشريع ذي الصلة.  من الوطنيالتراث الثقافي  في

 بما يتعين استغلاله اقتصاديا وتجاريا.  الجزائري إبراز أهمية ومكانة التراث الثقافي • 

وقد اقتضت الدراسة استخدام المنهج الوصفي الذي يصف الحالة كما هي, كما المنهج المقارن  

 أحيانا. 

تحقيق التنمية    آليات  إلى  ثم أتطرق   ,مصطلحات البحث أولا   وعليه, سأحدّد في هذه الورقة البحثية 

الثقافي   التراث  في  الاستثمار  ظل  في  للسياحة  رقم     الوطنيالمستدامة  القانون  خلال  المتعلق    01/  03من 

 .بالتنمية المستدامة للسياحة

 . تحديد المصطلحات 1

على الوجه  نمية المستدامة, وبيان ذلك أتناول فيما يلي تعريف التراث الثقافي, ثم السياحة, وأخيرا الت

 :الآتي

 . تعريف التراث الثقافي 1.1

 أتطرق إلى تعريفه لغة, ثم إلى تعريفه في القانون الجزائري.

 في اللغة العربية تعريف التراث الثقافي 1.1.1 

فُه الرجل لورثته , ويقال
ُ
", و هو ما يخل

 
ث رَّ     التراث في اللغة العربية: مصدر من كلمة "و 

ٌ
رث  و و 

ٌ
وِرث
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ّ
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تُهُ فِي الم

 
ك ر 

 
ش

 
ا أ

ً
رِيث و 

 
 2ت

تِي  وفي هذا المعنى قوله جلّ وعلا حكاية عن زكريا ودعائه إياه: ﴿  
َ
أ تِ امْرَ

َ
ان

َ
وَالِيَ مِن وَرَائِي وَك

َ ْ
 الم

ُ
ت

ْ
ي خِف

ِّ
إِنِ وَ

ا  هُ رَبِِّ رَضِيًّ
ْ
وبَ وَاجْعَل

ُ
 مِنْ آلِ يَعْق

ُ
نِي وَيَرِث

ُ
ا يَرِث دُنكَ وَلِيًّ

َّ
هَبْ لِي مِن ل

َ
 .3﴾عَاقِرًا ف

الترا أن  يبقى  يتبين مما سبق  أو لمن  لورثته  فه الإنسان 
ّ
يخل ما  بمعنى واحد, وهو  والإرث  ث والميراث 

بعده. وقد يكون ماديا وهو المعنى المقصود غالبا, وقد يكون معنويا كالتقوى والصلاح والمجد. كما يلاحظ  

 أيضا, أن الميراث والورث هو ما يُدرك ويُنال بعد موت المورِّث ويستقّر للوارث. 
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الثقافة   تخدم  أما  التي  التعاريف  بعض  على  اقتصرت  لذلك  تعاريفها,  واختلفت  تعددت  فقد 

والصنائع   كالعمران  المعاش  في  الناس  آداب   " بأنها:  عرّفها  الذي  خلدون  ابن  تعريف  ذلك:  ومن  الموضوع, 

 4والدراية في مجالات الحياة اليومية, وتتشكل آداب الناس بالتعليم والاكتساب وإعمال الفكر." 

ودينها    وعرّفها ولغتها  تجاربها  في  المتمثلة  خبراتها  الأمم  فيه  تحفظ  الذي  الوعاء   " بأنها:  محسب  حسام  د. 

وأضاف الثقافة تعني: "جوهر المجتمع وبالتالي تعني    5وتاريخها وتطورها الحضاري والأحداث التي مرت بها." 

 6كل ما أنتجه المجتمع من إنتاج مادي ومعنوي." 

الكلمتين الثقافة " من جهة أخرى, للحصول على مدلول  وبتركيب مدلول   " التراث " من جهة؛ و   "  :

يبقى   لمن  أو  للآباء والأبناء  فه الأجداد 
ّ
يخل يعني: كل ما  الثقافي  التراث  أن  ", نستنتج  الثقافي  للتراث   " لغوي 

وأن   معنوي.  أو  مادي  تاريخي  موروث  وكل  وفنون,  وأخلاق  وأعراف  وآداب  وتقاليد  عادات  من  كل  بعدهم 

ذلك يُدرك ويُنال بعد موت المورِّث ) الأجداد ( ويستقّر للوارث) الأبناء (. وبتعبير أشمل: كل ما يبقى من آثار  

فات مادية أو معنوية للحضارات السابقة والأمم الغابرة. 
ّ
 ومخل

 تعريف التراث الثقافي في القانون الجزائري  2.1.1 

خ من  الثقافي  التراث  الجزائري  المشرّع  رقم  عرّف  القانون  في    04/ 98لال  م 1998يونيو    15المؤرخ 

الثقافي التراث  بحماية  الممتلكات  7المتعلق  القانون, جميع  في مفهوم هذا  للأمّة,  ثقافيا  تراثا  يعدّ   "  : بالقول 

وفي   الوطنية  الأملاك  عقارات  أرض  على  الموجودة  والمنقولة,  بالتخصيص,  والعقارات  العقارية,  الثقافية  

الم الطبقات  داخلها,  في  كذلك  والموجودة  الخاص,  للقانون  تابعين  معنويين  أو  طبيعيين  لأشخاص  ملوكة 

الجوفية للمياه الداخلية والإقليمية الوطنية الموروثة عن مختلف الحضارات المتعاقبة منذ عصر ما قبل  

عدّ جزءا من التراث الثقافي للأمة أيضا الممتلكات الثقاف
ُ
ية غير المادية الناتجة عن  التاريخ إلى يومنا هذا. وت

تفاعلات اجتماعية و إبداعات الأفراد والجماعات عبر العصور والتي لا تزال تعرب عن نفسها منذ الأزمنة  

  8الغابرة إلى يومنا هذا." 

 وما يلاحظ على هذا التعريف, أنه جاء شاملا وجامعا لكلّ أشكال التراث الثقافي: 

 مور بالماء..., تراث ثقافي مادي: عقار, منقول, مغ-

 تراث ثقافي غير مادي. -

؛ 10؛ والمنقولة 9كما يستفاد من هذا التعريف أيضا, أن التراث الثقافي يشمل: الممتلكات الثقافية العقارية 

المادية  المادة  11وغير  خلال  من  المشرّع  عناه  ما  وهذا  رقم    3,  القانون  التراث    04/ 98من  بحماية  المتعلق 

 لأملاك الوطنية العمومية. الثقافي. وأنه يدخل ضمن ا
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فه         
ّ
خل ما  هو  الثقافي  التراث  أن  يتبيّن  له,  القانوني  التعريف  مع  لغة  الثقافي  التراث  تعريف  وبمقارنة 

السلف للخلف من حضارة مادية ومعنوية, ويتضح أيضا أن التراث يتضمن جانبين: معنوي) علوم، أدب،  

 حظائر ثقافية...إلخ (. قيم.... إلخ (, ومادي)أشياء، مباني، آثار،

 . تعريف السياحة 2.1

 . حة لغة, ثم تعريفها في الاصطلاحأتناول تعريف السيا      

 . تعريف السياحة لغة1.2.1

رض.      
 
هِ الأ ج  ى و 

 
ل ى ع  ر  إِذا ج   

ً
حانا ي   وس 

ً
حا ي  سيح س  رض    قال ابن منظور: "ساح  ي 

 
فِي الأ ابُ  ه 

َّ
: الذ

ُ
ياحة والسِّ

 
َّ
والت "للعبادة  دِيثِ:  ح 

 
ال فِي  و  ؛  ب  ه 

 
ذ ي 

 
أ  
ً
حانا ي  وس   

ً
حا ي  وس   

ً
وسُيُوحا  

ً
سِياحة سِيح  ي  رض 

 
الأ فِي  وساح  ب؛  هُّ     ر 

 
لا

رض.
 
الأ فِي  هاب  

َّ
والذ مصار 

 
الأ  

 
مفارقة ياحة  بالسِّ راد 

 
أ الِإسلام",  فِي  ا    سِياحة  هِم  ي 

 
ل ع   ، م  ي  ر  م  بن  سيحُ 

 
الم هُ  مِن  و 

قا
 
ضِ الأ ع  مُ؛ فِي ب 

 
لا ."السَّ اح  ب  ى الصَّ تَّ ى ح 

َّ
ل ص  هِ و  ي  م  د 

 
 ق

َّ
ف دركه الليلُ ص 

 
ينما أ

 
رض فأ

 
بُ فِي الأ ه 

 
ذ ان  ي 

 
 12ويل: ك

. وفي 13ويعني لفظ: " سياحة": التجوال أي: ساح في الأرض وجال فيها: أي: ذهب وسار على وجه الأرض        

الإنجليزية:"   لفظ:  to tourاللغة  أما  ويدور,  يجول  يعني   :tourism     اللغات في  مستحدث  لفظ  فهو 

 .14اللاتنية

 يتضح مما سبق, أن السياحة لغة تعني الذهاب والسير على وجه الأرض. 

 . تعريف السياحة في الاصطلاح 2.2.1

تغيير          وإلى  للراحة  المتزايدة  الحاجة  تنبثق من  " ظاهرة  بأنها:  برفرديلر"  " جون  الألماني:  الباحث  عرّفها 

بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة, وأيضا إلى نمو الاتصالات على    الهواء والشعور 

نطاق   لاتساع  ثمرة  كانت  التي  الاتصالات  وهي  الإنسانية,  الجماعات  من  مختلفة  شعوب  بين  الأخص 

 15التجارة والصناعة." 

السياحة)أهداف السياحة(, وبذلك  والملاحظ على هذا التعريف أنه تطرق إلى ما هو أبعد من تعريف          

فقد خالف قواعد المنطق التي  توجب في التعريف أن يكون بألفاظ واضحة المعاني غير مبهمة أو غامضة ،  

 لهذه القواعد فلا يجوز أن يكون التعريف بما هو أعم من الش يء المعرّف 
ً
 .16ووفقا

         " أنها:  على  السياحة  العالمية  السياحة  منظمة  على  وعرّفت  تقوم  اجتماعية  وظاهرة  إنساني  نشاط 

انتقال الأفراد من أماكن الإقامة الدائمة لهم إلى مناطق أخرى خارج مجتمعاتهم لفترة مؤقتة لا تقل عن  

   17ليلة واحدة ولا تزيد عن سنة واحدة لغرض من أغراض السياحة المعروفة, ما عدا الدراسة والعمل."
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السويسريا       الخبيران  وكرافت"  وعرّفها  هونزيكير  العلاقات  Hunziker et Kraftن:  مجموع   " بأنها:    "

أو مقرا   ودائمة  رئيسية  إقامة  مكوثهم  مكان  يشكل  بحيث لا  الأفراد  وإقامة  الناجمة عن سفر  والظواهر 

 18اعتياديا للعمل." 

السياحة        عليها  تقوم  معايير  ثلاثة  في  تتفق  أنها  نجد  السابقة,  التعاريف  من    باستعراض  التنقل  وهي: 

مكان الإقامة المعهود , يجب ألا يتحول مكان المكوث أو الإقامة إلى مكان إقامة دائمة أو رئيسية, وألا يكون  

 الدافع إلى السفر هو العمل بمقابل.

 . تعريف السياحة  3.2.1

فها المشرّع الجزائري  أشير ابتداء إلى أن هناك نوعا من أنواع السياحة يسمى السياحة الثقافية, وقد عرّ       

بالتنمية المستدامة للسياحة   03/01القانون رقم  من خلال   " كل نشاط استجمام يكون    ,19المتعلق  بأنها: 

الدافع الرئيس ي فيه هو البحث عن المعرفة والانفعالات من خلال اكتشاف تراث عمراني مثل المدن والقرى  

الدينية أو التاريخية والحدائق والمباني  أو    والمعالم  التقليدية والتقاليد الوطنية  تراث روحي مثل الحفلات 

    20المحلية." 

عرّفها    أما       فقد  الصحراوية,  في   ,أعلاه  01/ 03رقم  القانون  ذات  السياحة  سياحية  إقامة  كلّ   " بأنها: 

بأنشطة   مرفقة  والثقافية,  والتاريخية  الطبيعية  القدرات  مختلف  استغلال  على  تقوم  محيط صحراوي 

 21بطة بهذا المحيط من تسلية وترفيه واستكشاف." مرت

آثرت       السياحة,    وقد  من  النوع  لهذا  من  التعرّض  هائل  بعدد  تزخر  الجزائرية  الصحراء  أن  باعتبار 

عناصر التراث الثقافي الممتدة زمانا لآلاف السنين ومكانا على مساحة تناهز مساحة قارة. حيث توجد بها  

  : الحظيرة الثقافيةعلى سبيل المثال  لتي تزخر بتراث ثقافي قل نظيره في العالم, منها أكبر الحظائر الثقافية ا

ومساحتها:    22"طاسيلي"  إيليزي,  ولاية  الصحراوي   ,²كم  138000بجانت  للأطلس  الثقافية  ,  23والحظيرة 

 .25, والحظيرة الثقافية لتندوف 24قورارة تديكلت  -والحظيرة الثقافية لتوات

 لمستدامة. تعريف التنمية ا3.1

على أنها: "  ,  المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة  01/ 03القانون رقم    عرّفها المشرّع الجزائري بمقتض ى      

نمط تنمية تضمن فيه الخيارات وفرص التنمية التي تحافظ على البيئة والموارد الطبيعية والتراث الثقافي  

 26للأجيال القادمة." 

نستشف إرادة المشرّع في إحداث فرص للتنمية من خلال السياحة الثقافية    ومن خلال هذا التعريف,       

التخطيط السياحي   يتأكد دور  الثقافي والتاريخي والطبيعي الوطني. ومن هنا  بشرط المحافظة على المكنوز 
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  باعتباره ضرورة من ضرورات التنمية السياحية لمواجهة المنافسة في السوق السياحية الدولية, وأن يشمل

 هذا التخطيط جميع الجوانب المتعلقة بالأماكن السياحية وأنواع التراث الثقافي الذي تزخر به.  

/  03. تحقيق التنمية المستدامة للسياحة في ظل الاستثمار في التراث الثقافي من خلال القانون رقم  2

 المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 01

ومواقعها    قارة, وتقف بتضاريسها وجبالها و معالمها الأثرية  الجزائر على مساحة تناهز مساحةتمتد  

و   التاريخية  و وقصباتها  والثقافيةقصورها  الطبيعية  مناطقها    محمياتها  كل  في  التاريخ  جذور  في  الضاربة 

  شمالا وشرقا وغربا, فضلا عن جنوبها الكبير الذي ترتمي في أحضانه الحظائر الثقافية بصحرائنا الكبرى 

تغطي تناهز    التي  وتقف80مساحة  البلاد,  مساحة  من  الأخرى   %  الحجرية    هي  وسيولها  الرملية  بكثبانها 

تشكل   فهي  الثقافي,  والتنوع  والزخم  الثراء  على  شاهدة  وتقاليدهم  سكانها  وبعادات  الصخرية  وبهضابها 

جل في  يكمن  الأكبر  التحدي  لكن  مباشرة.  الهواء  على  مفتوح  وتاريخيا  وطبيعيا  ثقافيا  السياحة  متحفا  ب 

المناطق الأثرية والثقافية بما يعزز الدخل القومي والفردي على حدّ سواء, وينعش الاقتصاد    لمجموع هذه

 %. 90ن الجزائر دولة بترولية ريعية بنسبة تفوق , ذلك أ في ظل انخفاض أسعار البترول في السوق الدولية

/  03استلهاما مما جاء في القانون رقم وعلى هذا الأساس, ولتحقيق تنمية مستدامة للسياحة ببلدنا, 

 المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة, ينبغي:  01

 . دعم الدولة والجماعات الإقليمية للأنشطة السياحية: 1.3

ب التقليدية  والحرف  الصناعات  مشاريع  ودعم  تعزيز  التراث  ناطق  الممثل  عناصر  بها  تتواجد  التي 

التاريخية والمعالم  التنافسية  الثقافي  القدرة  وضمان  والتاريخية  والطبيعية  الثقافية  الموارد  وحماية   ,

بالأعباء   والسياحة  الثقافة  قطاع  في  المركزية  ومديرياتها  الدولة  تتكفل  كما  وديمومته.  السياحي  للعرض 

السياحية المناطق  داخل  القاعدية  التهيئة  وأشغال  الدراسات  إعداد  عن  نزل  27المترتبة  إقامة  وكذا   .

الشعبية  و  المقاومات  قادة  منازل  و  القصور  أو  وثقافية  وتاريخية  أثرية  مناطق  من  بالقرب  أو  في  متاحف 

 بالواحات, وهذا تشجيعا على المحافظة على البيئة والتراث.

 الوطني . تنمية الوعي الأثري بالتراث الثقافي  2.3

و  السياحية  والأنشطة  البرامج  في  المحلي  المجتمع  بإشراك  ذلك  الصناعات  ويكون  وتشجيع  تدريبهم 

اليدوية والمحافظة على المباني التاريخية القديمة والمعالم الأثرية والحظائر الثقافية, وأن تتبنى المؤسسات  

 الجامعية والإعلامية والتربوية والتثقيفية هذا الدور. 

 . تشجيع وتسهيل الاستثمار السياحي 3.3
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لتنمية مستدامة له عائد لا يستهان به    الثقافيةسياحة  إن الاستثمار في التراث الثقافي عن طريق ال

في تغطية النفقات المباشرة والوظائف الجديدة والعائد الضريبي الإضافي. ولذلك فإن التحدي الأبرز يكمن  

أ رجال  المانحة)البنوك,  المنظمات  الحكومة,  في:  المتمثل  القوة  مثلث  إقناع  الخاص  ام عفي  والقطاع  ل....( 

. وعندما يتم إرساء  28مع المحلي, بالاستثمار في التراث الثقافي على المدى المتوسط أو الطويلمتضمنا المجت

 هذا المفهوم, ستكون الهيئات المانحة مستعدة للاستثمار والتعلم والابتكار في مجالات عدة. 

 . التنمية السياحية والتهيئة السياحية 4.3

ا قدرات  رفع  ركنين:  على  السياحية  التنمية  وغيره,  تنهض  الاستثمار  طريق  عن  السياحي  لانتاج 

التنافسية   القدرة  ورفع  السياحي  الاستثمار  ترقية  وقصد  السياحي.  الثقافي  التراث  تثمين  على  والحرص 

والمواقع   التوسع  مناطق  وتسيير  تهيئة  مجال  في  سيما  لا  تشجيعية  تدابير  الدولة  تضع  السياحي  للمنتوج 

 .29السياحية 

السياحية التهيئة  المخطط    أما  لمواصفات  طبقا  السياحية  المنشآت  وإنجاز  تهيئة  طريق  عن  فتتم 

رقم   القانون  في  عليه  المنصوص  السياحية  للتهيئة  وتنميته    20/  01التوجيهي  الإقليم  بتهيئة  المتعلق 

 .30المستدامة 

  أعلاه, على ضرورة دعم الدولة للتنمية  01/  03من القانون رقم    19و    18  المادتانهذا, وقد نصت  

والجبائية   المالية  الامتيازات  ومنح  المساعدات  وتقديم  الدعم  أعمال  و  إجراءات  باتخاذ  وذلك  السياحية 

واستحداث   للسياحة  والسريعة  المستدامة  التنمية  تشجيع  قصد  السياحي  بالاستثمار  الخاصة  النوعية 

 إيجابية على الاقتصاد الوطني وذلك ب: آثار 

 ستحداث مؤسسات جديدة,تشجيع ا -

ق بقطاع السياحة,  -
ّ
 ترقية نشر الإعلام ذي الطابع التجاري والاقتصادي والمهني المتعل

 تشجيع كل عمل يرمي إلى رفع عدد مواقع وهياكل الاستقبال الموجهة للسياحة,  -

 تمكين المستثمرين من الاستفادة من الأدوات والخدمات المالية الملائمة مع متطلباتهم,.... -

 والترقية والإعلام السياحي السياحية الخدمات  تثمين. 5.3

  المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة على أن تثمين الموارد   01/  03من القانون رقم    22نصت المادة  

تشجع   الإطار  هذا  وفي  السياحية,  للتنمية  محورا  يشكل  السياحية  والانشطة  بالمهن  المرتبطة  البشرية 

 الدولة:

 حة ضمن المنظومة الوطنية للتكوين المهني, ف السيار  حِ الإدماج المكثف لِ  -
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 بل الخواص,...إنشاء مؤسسات تكوين في مختلف شعب السياحة من طرف الدولة ومن قِ  -

المادة          السياحية    24واعتبرت  القدرات  لتثمين  موجّه  واتصالي  إعلامي  عمل  كلّ  أن  ذاته,  القانون  من 

سياحية. ترقية  يعتبر  التجاري  استغلالها  والقدرات  و   قصد  لتثمين  المميزة  الأداة  ل 
ّ
تشك الأخيرة  هذه  أن 

 من القانون نفسه.   25والمؤهلات السياحية, وهذا طبقا لنص المادة 

 الخاتمة

توصلنا  ثناياها  وفي  المتواضعة,  البحثية  الورقة  هذه  إنجاز  من  تمكنا  تعالى  نتائج    بحمده  عدة  إلى 

 وردها على النحو الآتي:لتوصيات نوبعض ا

 النتائج

فات مادية أو معنوية للحضارات السابقة والأمم الغابرة,  لغة  • التراث الثقافي  
ّ
هو كل ما يبقى من آثار ومخل

 الجزائري.  مع تعريف المشرّعوهو محل اتفاق 

يجب ألا يتحول مكان المكوث أو  و كائز هي: التنقل من مكان الإقامة المعهود ,  على ثلاثة ر   • تنهض السياحة 

 ن إقامة دائمة أو رئيسية, وألا يكون الدافع إلى السفر هو العمل بمقابل.الإقامة إلى مكا

 من السياحة  
ّ
التنمية المستدامة بمقتض ى الثقافية والسياحة  • عرّف المشرّع الجزائري كلا الصحراوية و 

 , المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة, فليُراجع ذلك في موضعه من البحث.   01/ 03القانون رقم 

أهمية كبيرة محليا ودوليا وتنطوي عناصره على ثراء ثقافي وتنوع    الوطني الجزائري كتس ي التراث الثقافي  • ي

المنشود. بالقدر  يكن  لم  تنمية سياحية مستدامة  في جلب  ذلك  توظيف  أن  إلا  العالم,  في  نظيره  وقد    قلّ 

, المتعلق    01/  03ها القانون رقم  تفطن المشرّع الجزائري لهذا الخلل وأصدر عدة تشريعات في هذا الإطار من

بالتنمية المستدامة للسياحة, والذي يعدّ بحق تشريعا متكاملا يمكن له الإسهام في المحافظة على الموروث  

 مع جلب تنمية سياحية مستدامة.  الوطنيالثقافي 

   التوصيات  

رد, حظائر, تاريخ, ثقافة, تقاليد,  الموارد الطبيعة والثقافية المتاحة بشكل كبير: مناخ , جمال, موا  استغلال• 

 طقوس, احتفالات وغيرها.

والمواقع   القصور  الأثرية,  المباني  المادي:  الثقافي  التراث  عناصر  وترميم  بالسياحة  الحكومة  اهتمام   •

 الأثرية...وغيرها. 

و  التقليدية  الصناعات  دعم  و •  المهرجانات  الثقافيإقامة  والطقوس  والاحتفالات  المناسبات  ة  إحياء 

 والعادات والتقاليد لكي تبقى صامدة في مواجهة تيار العولمة الجارف. 

 صلبة...(.مادي, عن طريق تسجيله وتوثيقه على وسائط مادية) أقراص لا • توفير بنوك معلومات للتراث ال
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 • توفير التمويل اللازم وتقديم التسهيلات لخلق فرص الاستثمار. 

بين    اوالعمل على نشره  ةالأثري   التوعيةوالتثقيفية والإعلامية سياسة  • تبني المؤسسات التربوية والجامعية  

 الأفراد بضرورة المحافظة على التراث الثقافي بشقّيه المادي واللامادي. 

الثقافية    • القصور  من  بالقرب  أو  في  زل 
ُ
ون متاحف  الأثرية  إنشاء  المواقع  المعالم  أو  وغيرهأو  ا,  التاريخية 

 تشجيعا على السياحة المستدامة, وتوفيرا للدخل.وتوفير الخدمات اللازمة 

 إعلاميا وبالإشهارات وغير ذلك من الوسائل داخليا وخارجيا.  والثقافية • تسويق السياحة الصحراوية

الأثرية   بالمناطق  والمؤتمرات  الملتقيات  عقد  على  الثقافي  بالتراث  والمهتمين  الباحثين  تشجيع  ,  الوطنية• 

 منهج  عبر المحميات والمواقع الأثرية ببلدنا الحبيب.شافات وعمليات التنقيب الموتعزيز البحوث والاستك 

 . على اختلاف تمايزه وأماكن تواجدهالوطني • تعزيز وتوجيه البحوث الأكاديمية نحو التراث الثقافي 

 الهوامش: 

 
هـ ,    1414,    3لسان العرب , مادة )ورث( , دار صادر , بيروت , ط.  هـ( ,  711محمد بن مكرم بن منظور)ت    -  1

؛ الطاهر أحمد الزاوي , ترتيب القاموس المحيط على طريقة المصباح المنير و أساس البلاغة , مادة    201/ 2

 .  595/ 4, د. تا ,  3)ورث( , دار الفكر, القاهرة , ط. 
د.  (, المصباح المنير في غريب الشرح الكبير, تحقيق:  ھ770أحمد بن محمد بن علي الفيومي المقري )ت  -  2

 . 655/ 2, 2العظيم الشناوي , دار المعارف, القاهرة , ط.  عبد
 .  6سورة مريم : الآية  - 3
ھ ( , تاريخ ابن خلدون: العبر وديوان المبتدأ والخبر  808عبد الرحمن بن محمد الشهير بابن خلدون )ت   -  4

ربر ومن عاصرهم من ذوي السلطان الأكبر , اعتنى به أبو صهيب الكرمي , بيت  في أيام العرب والعجم والب

؛ د. فهد بن علي الحسين , محاضرات في إدارة التراث    199الأردن , د. ط , د. تا , ص.-الافكار الدولية , عمان

د الدرويش ,  ؛ ابن خلدون , المقدمة , تحقيق عبد الله محم  1ھ , ص.1327, جامعة الملك سعود , الرياض ,  

 . 131/ 1م , 2004, 1دار يعرب , دمشق , ط. 
د. حسام محسب , ماهية الثقافة ودورها في تعريف الرقص الشعبي , مجلة الثقافة الشعبية , أرشيف    -  5

البحرين , العدد    -الثقافة الشعبية للدراسة والبحوث والنشر , المؤسسة العربية للطباعة والنشر , المنامة

 .  111م , ص. 2008, يوليو  2
 المرجع السابق , الصفحة نفسها .  - 6
,    44م , المتعلق بحماية التراث الثقافي , ج. ر. ج. ج , عدد  1998يونيو    15المؤرخ في    04/ 98القانون رقم    -  7

 .3م , ص.1998يونيو  17صادرة بتاريخ 
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 .  4م. س , ص., المتعلق بحماية التراث الثقافي ,  04/ 98من القانون رقم  2المادة  - 8
المادة     -  9 خلال  من  العقارية  الثقافية  الممتلكات  عرّفت  الثقافية    8حيث  الممتلكات  تشمل   " بالقول: 

الريفيّة)القطاعات   أو  الحضريّة  المجموعات  الأثريّة,  المواقع  التاريخيّة,  المعالم  يأتي:  ما  العقارية 

 , ما يلي: 50ه التحديد والحصر, طبقا لنص المادة المحفوظة(." وتشمل الممتلكات الثقافية المنقولة؛ على وج

 ناتج الاستكشافات والأبحاث الأثرية في البرّ و تحت الماء,  -" 

والألبسة    - والحُليّ  والأختام,  والعُملات,  والكتابات,  الخزفية,  والمصنوعات  الأدوات,  مثل  العتيقة  الأشياء 

 التقليدية والأسلحة, وبقايا المدافن, 

 اجمة عن تجزئة المعالم التاريخية, العناصر الن -

 المعدّات الأنتروبولوجية و الإثنولوجية,  -

والاقتصادي    - الاجتماعي  التطور  وتاريخ  والتقنيات,  العلوم  وبتاريخ  بالدّين  المتّصلة  الثقافية  الممتلكات 

 والسياس يّ, 

 الممتلكات ذات الأهمية الفنيّة مثل:  -

وحات الزّيتية  والرّسوم المنج
ّ
 زة كاملة باليدّ على أيّة مادّة كانت, * الل

 * الرسمات الأصلية والملصقات والصّور الفوتوغرافية باعتبارها وسيلة للإبداع الأصيل,

ركيبات الفنيّة الأصليّة من جميع المواد مثل منتجات الفنّ التّمثالي و النقش من جميع  
ّ
* التّجميعات والت

 ثل الزجاج والخزف والمعدن والخشب....إلخ, المواد, وتحف الفن التّطبيقي في موادّ م

 * المخطوطات و المطبوعات طباعة استهلاليّة, والكتب والوثائق والمنشورات ذات الأهميّة الخاصّة, 

وابع البريدية, 
ّ
 * المسكوكات ) أوسمة وقطع نقدية ( أو الط

رسم الخرائط, والصّور    * وثائق الأرشيف بما في ذلك تسجيلات النصوص, والخرائط وغير ذلك من معدّات

 الفوتوغرافية, والأفلام السّينمائية, والمسجّلات السّمعية, والوثائق التي تقرأ عن طريق الآلة." 
 , ما يلي:50وتشمل الممتلكات الثقافية المنقولة؛ على وجه التحديد والحصر, طبقا لنص المادة   - 10

 ت الماء, ناتج الاستكشافات والأبحاث الأثرية في البرّ و تح  -" 

والألبسة    - والحُليّ  والأختام,  والعُملات,  والكتابات,  الخزفية,  والمصنوعات  الأدوات,  مثل  العتيقة  الأشياء 

 التقليدية والأسلحة, وبقايا المدافن, 

 العناصر الناجمة عن تجزئة المعالم التاريخية,  -

 المعدّات الأنتروبولوجية و الإثنولوجية,  -

الم  - الثقافية  والاقتصادي  الممتلكات  الاجتماعي  التطور  وتاريخ  والتقنيات,  العلوم  وبتاريخ  بالدّين  تّصلة 

 والسياس يّ, 

 الممتلكات ذات الأهمية الفنيّة مثل:  -

وحات الزّيتية  والرّسوم المنجزة كاملة باليدّ على أيّة مادّة كانت, 
ّ
 * الل
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 سيلة للإبداع الأصيل,* الرسمات الأصلية والملصقات والصّور الفوتوغرافية باعتبارها و 

ركيبات الفنيّة الأصليّة من جميع المواد مثل منتجات الفنّ التّمثالي و النقش من جميع  
ّ
* التّجميعات والت

 المواد, وتحف الفن التّطبيقي في موادّ مثل الزجاج والخزف والمعدن والخشب....إلخ, 

 والمنشورات ذات الأهميّة الخاصّة,  * المخطوطات و المطبوعات طباعة استهلاليّة, والكتب والوثائق

وابع البريدية, 
ّ
 * المسكوكات ) أوسمة وقطع نقدية ( أو الط

* وثائق الأرشيف بما في ذلك تسجيلات النصوص, والخرائط وغير ذلك من معدّات رسم الخرائط, والصّور  

 عن طريق الآلة."  الفوتوغرافية, والأفلام السّينمائية, والمسجّلات السّمعية, والوثائق التي تقرأ
من القانون الآنف    1الفقرة   67عرّف المشرّع الجزائري الممتلكات الثقافية غير المادية طبقا لنص المادة    -  11

ذكره, بأنها: " مجموعة معارف, أو تصورات اجتماعية, أو معرفة, أو مهارة, أو كفاءات أو تقنيات قائمة على  

الثقافي التراث  في مختلف ميادين  الثقافية, ويحوزها  التقاليد  بالهوية  الدّلالات الحقيقية للارتباط  ل 
ّ
, وتمث

 شخص أو مجموعة أشخاص." 

من المادة نفسها؛ في الميادين الآتية: علم الموسيقى العريقة, والأغاني التقليدية   2ويحصرها, بموجب الفقرة 

الحركية والإيقاعات  الرقص  وفنّ  والمسرح,  والألحان,  والأناشيد,  وفنون  والشعبية,  الدينية,  والاحتفالات   ,

م, والأساطير, والألغاز, والأمثال,  
 
بخ, والتعابير الأدبية الشفوية, والقصص التاريخية, والحكايات, والحِك

ّ
الط

 والأقوال المأثورة والمواعظ, والألعاب التقليدية." 
 .493 -492/ 2ابن منظور , م. س ,  - 12
التنمية الاجتماعية: دراسة تقويمية للقرى السياحية , دار المعرفة    وفاء زكي إبراهيم , دور السياحة في  -  13

 .7م , ص.2006,  1الجامعية , القاهرة , ط.
, ص.  -  14 , م. س  إبراهيم  زكي  الدار    7وفاء   , السياحة: صناعة وعلاقات   , الحسن  أيضا:  حسن  ؛ وانظر 

 . 15م , ص.1978اللبنانية للنشر والتوزيع , بيروت , 
 .21م , ص.2002,  2اب , الإعلام السياحي , دار الفجر للنشر والتوزيع , القاهرة , ط. منير حج - 15
,النجف  -  16 , مطبعة الآداب   الهادي الفضلي , خلاصة المنطق  , ط.    -عبد  , ص.1389,    2العراق  و    26هـ 

 .28ص.
ها بالنسبة للجزائر:  ؛ وزاني محمد , السياحة المستدامة: واقعها وتحديات  22منير حجاب , م. س , ص.   -  17

السياحي لولاية سعيدة   القطاع  العلوم    -دراسة  , معهد  الخدمات  في تسويق  , رسالة ماجستير  حمام ربي 

 .9, ص.  2011الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , جامعة أبي بكر بلقايد , تلمسان , 
18 - Ahmed Tessa . Economie Touristique et Aménagement du territoire , Ed, OPU , Alger, 

1993 , p. 21. 
رقم    -  19 في    01/  03قانون  ج   2003فبراير    17مؤرخ  ج.  ر.  ج.   , للسياحة  المستدامة  بالتنمية  يتعلق   , م 

 .  4م , ص. 2003فبراير  19, صادرة بتاريخ  11عدد
 . 5, ص.ة, م. سح, المتعلق بالتنمية المستدامة للسيا 01/ 03من القانون رقم   6الفقرة  3المادة  - 20
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 .5تعلق بالتنمية المستدامة للسياحة, م. س , ص., الم 01/ 03من القانون رقم   9الفقرة  3المادة  - 21
م , الذي يحدد القانون الأساس ي 2012يوليو  21المؤرخ في   292/ 12من المرسوم التنفيذي  رقم   3المادة  - 22

م ,  2012يوليو    29, صادرة بتاريخ    44, ج. ر. ج. ج عدد    للديوان الوطني للحظيرة الثقافية للتاسيلي ن أزجر

 . 11ص.
م , يتضمن إنشاء الحظيرة الثقافية للأطلس  2008مايو    28المؤرخ في    157/  08المرسوم التنفيذي رقم    -  23

 . 3م , ص. 2008يونيو  01, بتاريخ   28الصحراوي وتعيين حدودها , ج. ر. ج. ج عدد
  -م , يتضمن إنشاء الحظيرة الثقافية لتوات  2008مايو    28المؤرخ في    158/  80المرسوم التنفيذي رقم    -  24

 .  4م , ص.2008يونيو  01, بتاريخ   28قورارة تديكلت وتعيين حدودها , ج. ر. ج. ج عدد
م, يتضمن إنشاء الحظيرة الثقافية لتندوف  2008مايو    28المؤرخ في    159/  08المرسوم التنفيذي رقم    -  25

 .  6م , ص.2008يونيو  01, بتاريخ 28, ج. ر. ج. ج عدد وتعيين حدودها
 .  5, م. س , ص.تعلق بالتنمية المستدامة للسياحة, الم 01/ 03من القانون رقم   4الفقرة  3المادة  - 26
 .6, المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة , م. س , ص. 01/ 03من القانون رقم  7و  5المادتان  - 27
 : تراث الثقافي والتنمية المستدامة, مقال على النت , على الرابطثمار في التالاس - 28

. http://www.bibalex.org/arf/ar/News/turath.pdf     
 . 6, ص.احة, م. سي , المتعلق بالتنمية المستدامة للس   01/ 03من القانون رقم   11و  9انظر: المادتين  - 29
م, المتعلق بتهيئة الإقليم وتنميته المستدامة , ج. ر. ج.  2001ديسمبر    12المؤرخ في    20/  01القانون رقم    -  30

 . 18م, ص.2001ديسمبر  15, صادرة بتاريخ  77ج عدد 

http://www.bibalex.org/arf/ar/News/turath.pdf


لاتجاهات الحديثة في السياحة بعنوان: الابتكار والاستدامة في صناعة ملتقى: ا

 الوجهات السياحية

 السياحة البيئية والتاريخية من أجل صناعة الوجهات السياحية

 د.آسيا ليفة و حسناء شيهب

 كلية علوم الارض ، قسم التهيئة العمرانية

 1جامعة قسنطينة
 الملخص: 

تحتل السياحة مكانة هامة في دعم التنمية المحلية خاصة منها السياحة المستدامة، التي تهدف إلى تحقيق توازن دقيق بين النمو 

تسعى العديد من الدول جاهدة لتعزيز هذا القطاع  الاقتصادي، الحفاظ على البيئة وتحسين جودة حياة المجتمعات المحلية. 

قالمة لا تلقى الرواج والاقبال الكافي على هذا الأخير، بالرغم من إمكانياتها التاريخية، الطبيعية الحيوي، في حين نجد أن ولاية 

والثقافية المميزة التي تشهد على ماضٍ عريق للمنطقة، ومن الشواهد على هذا الماض ي، حوالي أربع مائة موقع أثري من مختلف 

إضافة إلى السياحة الحموية التي  ،المسرح الروماني الذي لا يزال قائما إلى حيننا هذاالأزمنة أغلبها يعود للفترة الرومانية، نذكر منها 

 تشتهر بها الولاية، خاصة حمام دباغ أو "حمام المسخوطين" والذي يعرف بدور مياهه الحموية في معالجة العديد من الأمراض. 

 وجهات سياحية مستدامة. ناعةالسياحة البيئية من اجل صسنسلط الضوء على  هذه المداخلةمن خلال 

 .، السياحة البيئيةيةالسياحة المستدامة، السياحة الحمو  الكلمات المفتاحية:

 

 مقدمة

ستكشاف والتفاعل مع الطبيعة بشكل لا السياحة البيئية هي نوع من أنواع السياحة التي تهدف إلى ا

تعتمد هذه الصناعة على الحفاظ على البيئة الطبيعية وتعزيز الوعي بأهمية  ،مستدام ومسؤول

المحافظة عليها، بالإضافة إلى تقديم فرص للسياح للاستمتاع بالمناظر الطبيعية الخلابة والتفاعل مع 

يتباين مفهوم السياحة بتباين الزاوية التي ينظر اليها مختلف الباحثين و المهتمين ،الحياة البرية 

بها كظاهرة  يتأثر بالسياحة كظاهرة اجتماعية و البعض الاخر  يتأثر بموضوع السياحة، فالبعض 

اقتصادية و منهم من يركز على دورها في تنمية العلاقات الدولية و كعامل من عوامل العلاقات 

 .ية او التنمية الثقافيةالانسان

 حيث اختلفت التعاريف :   :اولا: مفاهيم حول السياحة

بانها ظاهره من ظواهر عصرنا تنبثق ": ويعرف السياحه  1905عام "جون بيررديلر"الالماني  الباحث* 

ة والمتعة والى الشعور بالبهج ةوالى تغيير الهواء والاحساس بجمال الطبيع ةللراح ةمن الحاجه المتزايد



 المختلفةوايضا الى نمو الاتصالات على الاخص بين شعوب  الخاصةفي مناطق لها طبيعتها  الإقامةمن 

  .1والصناعه ةتجار الوهي الاتصالات التي كانت ثمره لاتساع نطاق  الإنسانيةمن الجماعات 

مجموعه كل الظواهر ذات الطابع  : بانها 1910لقد عرفها عام  "شوليون"اما الاقتصادي النمساوي 

منطقه ما او دوله معينه واقامتهم فيها ورحيلهم عنها  الىالاقتصادي التي تترتب على وصول المسافرين 

 . 2. و غيرهم من العلماء الاجانب  بالتبعيةالتي  ترتبط  واهر وهي الظ

 السياحةبهما جغرافيا في كتا "حمدي ديب"و "صبحي عبد الحكيم"من العلماء العرب يعرفها كل من 

بانها خليط من الظواهر والعلاقات وان هذه العلاقات والظواهر تتبع من حركه الافراد  : 1995

وان ذلك يتم  "الإقامة"والثبات  "الرحلة" الحركةومن ثم يتمثل فيها عنصر  مختلفةواقامتهم في اماكن 

وان  الخاصةلجذب ينتج عنها انشطه تختلف عن تلك التي تمارس في مناطق الارسال لفي منطقه 

 . 3 الأجرةالى مناطق لا ترتبط بعمل مدفوع  المؤقتة الحركة

 ةاجتماعي ةنشاط انساني وظاهر  : على انها ةفتعرف السياح "WTO" ةالعالمي ةالسياح ةاما منظم*

 ةلهم الى مناطق اخرى خارج مجتمعاتهم لفتر  ةالدائم ةتقوم على انتقال الافراد من اماكن الاقام

ما عدا  ةالمعروف ةولا تزيد عن عام كامل لغرض من اعراض السياح ةساع 24لا تقل عن  ةمؤقت

 . 4او العمل ةالدراس

عملية انتقال الانسان من مكان الى اخر لفترة زمنية بطريقة هي :  و منه فالمقصود بالسياحة 

مشروعة تحقق المتعة النفسية كما انها ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق منه الحاجات المتزايدة 

للحصول على الراحة و الاستجمام و تغيير الجو الروتيني و الاحساس بجمال المنظر و الشعور بالبهجة 

 5 كالمتعة في الاقامة

 مقومات السياحة  -1

 تتمثل في الظروف المناخية و تمايز الفصول و الحمامات الطبيعية و غيرها. المقومات الطبيعية : -ا

و المعالم كذلك العادات و التقاليد و  كالأثار : وتتمثل في الجوانب التاريخية  المقومات البشرية -ب 

 ثقافات الشعوب 

: وتتمثل في مدى تطور البنى التحتية و تنوع وسائل النقل البري و الجوي كذلك  الهياكل القاعدية -ج

 تطور مختلف القطاعات و توفر الخدمات .
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يعد مفهوم البيئة من بين المفاهيم الحديثة وأهمها نظرا لما تواجهه كل الكائنات : مفهوم البيئة 20

الحية من مخاطر بسبب تدهور البيئة، وقد اختلفت التعريفات لهذا المصطلح باختلاف تخصصات 

  .واهتمامات العلماء في هذا المجال 

 "ميزة والذي يضم كل فالبيئة هي عبارة عن حيز مكاني له صفاته الطبيعية والحياتية الم

  "الكائنات الحية كالمناخ بعناصره المختلفة، الطاقة، الضوء والتربة اةالعناصر الأساسية في حي

  : ذلك المحيط الذي يعيش فيه الإنسان » وتعرف المجالس القومية المتخصصة البيئة بأنها

ناصر الثروة ويمارس فيه نشاطه في الحياة، هي أيضا ذلك المستودع الموارد الإنسان وع

  «.المتجددة وغير المتجددة والتي تؤثر على الإنسان تتأثر به

 ى بعدا أعمق لمفهوم البيئة، فهي لا تقتصر على مجرد عناصر طأما مؤتمر "ستوكهولم" فقد أع

رصيد الموارد الطبيعية المادية والاجتماعية المتاحة في وقت ما وفي » طبيعية فقط، بل هي : 

 «. جات الإنسان وتطلعاته. مكان ما لإشباع حا

  العلاقة الأساسية القائمة بين العالم » عرفت البيئة بأنها :  1975وفي اجتماع بغداد عام

 « الطبيعي الفيزيائي والعالم الاجتماعي السياس ي الذي هو من صنع الإنسان. 

 : مجموعة من المنظومات الطبيعية والاجتماعية »  وعرفت منظمة اليونسكو البيئة على أنها

والتقنية والثقافية والاقتصادية والسياسية، التي تتفاعل مع بعضها البعض وتعيش فيها 

 .« الكائنات وتمارس فيها نشاطها وتستمد منها مقومات حياتها 

  والمعاني، ومن خلال كل هذه التعريفات لمصطلح البيئة نلاحظ انه يحمل الكثير من الدلالات

وذلك لتشعب الاختصاصات والميادين العلمية والحياتية للإنسان، لكن يبقى المدلول الأساس ي 

 .والمهم فيما تعلق بالجانب الطبيعي خاصة في مجال السياحة وبالأخص السياحة البيئية

 :مفهوم السياحة البيئية/ 30

الثقافي المحلي والحفاظ عليهم ولقد قدم  لقد برز مفهوم السياحة البيئية للاستمتاع بالطبيعة والتراث

 لهذا النوع من السياحة عدة تعاريف جاءت لتبين معنى السياحة البيئية نذكر منها:

   تعريف الصندوق العالمي للبيئة والذي يرى بأنها : "السفر إلى مناطق طبيعية لم يلتحق بها

ع بمناظرها ونباتاتها وحيواناتها التلوث ولم يتعرض توازنها الطبيعي إلى الخلل وذلك للاستمتا

البرية وحضاراتها في الماض ي والحاضر فهي سياحة تعتمد على الطبيعة في المقام الأول بمناظرها 

 .6الخلابة"

   هي: "نشاط إنساني يمارسه البشر، وفق ضوابط حاكمة وقواعد متحكمة تحمي وتصون

الحياة الفطرية الطبيعية وترتقي بجودة هذه الحياة، وتحول دون تلوثها، وتعمل على المحافظة 
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عليها صالحة وصحيحة، ليس فقط من أجل الأجيال الحالية ولكن من أجل الأجيال القادمة 

 .7"في المستقبل

 بين( ما يعرفهاMarthamoney في كتابه السياحة البيئية والتنمية المستدامة بأنها: "هي السفر )

إلى المناطق الطبيعية النظيفة والمناطق المحمية التي تكافح من أجل تقليل أثر الزوار 

المناطق الطبيعية النظيفة والمناطق المحمية التي تكافح من أجل ‎والمستثمرين عليها كما أن هذا 

تقليل أثر الزوار والمستثمرين عليها كما أن هذا النوع من السياحة يساعد على تثقيف الزوار 

حول كيفية التعامل مع المناطق الطبيعية الهشة، ومع الثقافات المحلية التي تعيش بالقرب أو 

لسعي إلى توفير مصادر التمويل المناسبة لاستمرار مسألة الحفاظ في هذه المناطق، ومن ثم ا

وعدم توفقها وبالتالي فإن السياحة البيئية تساهم وبشكل مباشر في التنمية الاقتصادية  

‎."8للمجتمعات المحلية وإشراكهم في صناعة القرار واحترام ثقافتهم وحقوقهم الإنسانية 

  ‎البيئة هي: نشاط إنساني يمارسه البشر وفق قواعد  ومما سبق يمكن القول بأن السياحة

وضوابط تحمي وتصون الحياة الفطرية الطبيعية، كما تحمي الكائنات من الانقراض، وتعمل 

على المحافظة على الأجيال الحالية والقادمة، وهي متعددة الجوانب، ولها قيم حميدة حيث 

 إلى مبادئ سامية.تتحول المحافظة على سلامة البيئة بفعل هذه القيم 

 :  اهداف و اهمية السياحة البيئية -04

ان السياحة البيئية تكتسب اهميتها الخاصة من كونها تعمل على تحقيق حزمة متكاملة من الاهداف، 

 وهي في نفس الوقت ذاته تستمد اهميتها من ذاتها ، كما يظهرها لنا بوضوح الشكل التالي : 

 الذاتية للسياحة البيئية : متعددة الجوانب نذكر منها : فالأهمية 

المحافظة على التوازن البيئي ومن ثم حماية الحياة الطبيعية البرية والبحرية والجوية من التلوث  -01

وبالتالي فإنها تستخدم كمنهج للوقاية بدلا من أساليب المعالجة مما يحافظ على آليات تحقيق التوازن 

 .ةوالصحة والبيئ

وضع ضوابط الترشيد السلوكي في استهلاك المواد أو في استعمالها، أو استخراجها بما يحافظ على  -02

وتجدد الموارد وعدم هدرها أو ضياعها وفي نفس الوقت تحقيق أعلى قدر من  ةالصحة والسلامة العام

 . المحافظة على الطاقة وسلامة المجتمع وفعاليته

لحياة السهلة البسيطة البعيدة عن الإزعاج والقلق بمنع الضوضاء توفر السياحة البيئية ا -03

والانبعاثات الغازية التي تؤثر على كفاءة الإنسان حيث تقترب به إلى الفطرة الطبيعية والحياة البسيطة 

 .الغير معقدة

في مختلف المجالات ، كما لها انواع متعددة تختلف باختلاف دوافع  عناصر للسياحة البيئية مراحل و

السياحة البيئية جاءت تماشيا مع ميول السياح  لأنواعالناس ورغباتهم ، ولقد وجدت عدة تقسيمات 

                                                           
7
 .  4، ص 2005محسن احمد الخضيري ،السياحة البيئية ، الطبعة الاولى ، مجموعة النيل العربية ، القاهرة ،   

8
 . 64، 63، ص 2009، السياحة البيئية )الاسس و المرتكزات( ، الطبعة الاولى ، دار الراية للنشر و التوزيع ، عمان ، اكرم عاطف رواشد  



حاجاتهم من خلال تنقلاتهم السياحية ، وفي هذا الاطار سنحاول معرفة اهمية  لإشباعورغبتهم 

 البيئية. واهداف وانواع السياح 

 

 :عناصر السياحة البيئية-05

إن السياحة البيئية في ممارستها لها نظامها الخاص الذي يستمد خصوصيته من طبيعة هذه الممارسة 

ومن مجالها، ومن طرقها وأدواتها حيث يتم إخضاعها لكل من العناصر التي تتعلق بمفهوم السياحة 

 9البيئية التي تحددها بإيجاز فيما يلي:

الرشادة العقلية والفكرية الناجمة عن النضوج والإدراك لأهمية المحافظة على سلامة البيئة  –أ 

 .وأهمية الحياة في بيئة صحية سليمة خالية من التلوث

ب العائد والمردود والمكسب البيئي وتفوقه على أي عائد أخر مادي ومعنوي ومدى استدامته واستمراره 

 .من الأجيال الحاضرة والقادمة

 .ج التوازن البيئي الحركي الأدائي والتنموي، وفاعليته في تحقيق الأمن والسلامة والصحة البيئية

نشر ثقافة الالتزام والإحساس الجمعي بالمسؤولية تجاه قضايا العالم التزاما لصالح البشر جميعا  -د 

فة الأفراد والجمعيات ... الخ وان التلوث خطر يهدد العالم بكامله.. وإن المسؤولية شاملة تشمل كا

الأهلية، كما أنها تشمل كافة الدول والمنظمات العالمية الحكومية وشبه الحكومية، وإن السياحة 

  ...البيئية بذلك هي سياحة العودة إلى الطبيعة، وإلى التوازن البيئي الطبيعي

 

 :أنواع السياحة البيئية-06

تم تصنيف السياحة البيئية إلى عدة أنواع وفقا للمعايير والعوامل والاحتياجات والدوافع المختلفة  لقد

التي يسعى الفرد السائح لإشباعها، ومن ثم أصبحت السياحة البيئية تمارس بأشكال متعددة ومن 

 :أهمها نذكر

 ياحة تبحث عن : تعد من أهم وأخطر أنواع السياحة البيئية، لأنها س سياحة الاستكشاف

المجهول وارتياد الأماكن الغير مأهولة بغية الوصول إلى المعارف الجديدة أو التحقق من 

معلومات مشكوك فيها، أو استكمال معلومات لم تكتمل بعد، وتعتبر البيئة الطبيعية هي 

المجال الخصب الذي يقصده المستكشفين للبحث والدراسة ومعرفة الحقائق والتعامل مع ما 

متوفر في البيئة من مخلوقات ونظم وقوانين، وعادات وتقاليد الشعوب في المقصد  هو 

 10السياحي.
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 هي السياحة التي تهدف إلى البحث عن الراحة الضرورية  :سياحة الاستجمام والترفيه

لاستعادة القوى النفسية والفيزيائية للفرد، لأن الإنسان بحاجة إلى وجود التنوع في حياته 

لهروب من الروتين والعمل اليومي، وذلك بالذهاب إلى مواقع ومقاصد سياحية ونشاطاته ل

  11ومشاكلها للاسترخاء و الاستجمام . طبيعية بعيدة عن صخب المدينة

 يكون الغرض منها هو السفر للعلاج الصحي أو النفس ي أو لقضاء السياحة البيئية العلاجية :

تع بخصائص شفائية طبيعية للعديد من الأمراض فترة نقاهة، وذلك بارتياد المناطق التي تتم

باستخدام المياه المعدنية وعيون المياه الساخنة وحمامات الطين أو أشعة الشمس ومياه 

  12البحر والرمال.

 

 تتعلق بالاشتراك بالفعاليات الرياضية، وتكون في عدة أشكال كالرياضة  :السياحة الرياضية

المائية التي تمارس على سواحل البحار الرملية الآمنة من الأخطار والسياحة والغوص وركوب 

الزوارق.. الخ، و لا ننس ى رياضة التزحلق على الجليد وتسلق الجبال، أن هذا النوع من 

 13من السياح للمشاهدة والتشجيع أيضا.السياحة يستقطب عددا كبيرا 

 

 تعتبر من أهم أنماط السياحة البيئية التقليدية التي يسعى فيها السياحة البيئية الثقافية :

السائح إلى التعرف على أشياء جديدة، تثري معلومات وتوسع دائرة فكره عن طريق زيارة 

زيارة المعالم الحضارية مناطق أخرى، ودراسة أحوال شعوبها وخصائصها، كما يسعى إلى 

والتاريخية والأثرية والمشاركة في المناسبات الثقافية، وهذا ما ينتج عنه احتكاك السياح 

 14بالثقافات الأخرى والاطلاع عليها واحترامها .

 ثانيا: تقديم منطقة الدراسة 

تعتبر ولاية قالمة من بين أهم المناطق السياحية في الجزائر فهي تقع في موقع يتوسط الولايات الشمالية 

الشرقية، وباعتبار أن القطاع السياحي أحد دواليب التنمية وذلك لما يحتوي عليه من عوامل تعمل 

خاص حيث انعكس وتساهم على تنشيط جميع المجالات، فقد أعطي لهذا القطاع في قالمة  اهتمام 

ذلك على التدفق السياحي بالمنطقة سواء الاجانب أو الجزائريين وذلك بحكم وجود حمامات معدنية 

تلقى إقبال معتبر من السياح إلى جانب المناظر الطبيعية الخلابة هذا ما جعل الاستثمار السياحي يعرف 

بالتالي العمل على تلبية حاجات تطورا ملحوظا من أجل إعطاء دفع لاستغلال الامكانات بالمنطقة و 

                                                           
. 16، ص 1999وي ، الاردن ، مروان السكر ، مختارات الاقتصاد السياحي ، دار المجدلا 
11

  
. 256، ص2004كمال الدرويش،محمد الحمامي ، رؤية عصرية للترويج وقضاء وقت الفراغ ، الطبعة الثانية ، مركز الكتاب ، مصر ،  
12

  
.84،ص 2001مثني طه الحوري، اسماعيل علي الدباغ ، مبادئ السفر و السياحة ،مؤسسة الوراق ، الاردن ،  
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.42،ص2002شحانة ، التلوث البيئي واعاقة السياحة ، مكتبة الدار العربية للكتاب ، القاهرة ، حسن احمد 
14

  



الطلب السياحي المتزايدة الا أن هذا القطاع لن يؤدي دوره الحقيقي الا إذا عمل على تحقيق تنمية 

 مستدامة تعمل على استمراره والمحافظة على الموروثات المختلفة للمنطقة.

 1984سيم الاداري لسنة وأصبحت بعد التق 1974تم إنشاء ولاية قالمة خلال التقسيم الاداري لسنة 

دوائر. تقع والية قالمـة في الناحية الشمالية الشرقية للبالد، يحدها من  10بلدية تتوزع على  34تضم 

الشمال كل من واليات عنابة، سكيكدة، الطارف، من الشرق والية سوق أهراس، من الغرب والية 

تمتلك  2 84,3686على مساحة كلم  لولايةقسنطينة، وولاية أم البواقي من الناحية الجنوبية. تتربع ا

والية قالمة العديد من الامكانيات المحلية فهي ولاية فلاحية بالدرجة الاولى حيث تضم ثروة غابية هائلة 

الى جانب الامكانيات الفلاحية تعتبر قالمة ولاية سياحية لما تتوفر عليه  باطنية وأيضا مياه سطحية و

تمتلك والية قالمة  .لات المعدنية التي يقصدها العديد من السياحمن معالم سياحية خاصة الشلا

إمكانيات طبيعية هائلة وطاقات بشرية معتبرة هذا إلى جانب الموقع الاستراتيجي التي تحتله، فهذه 

المؤهلات أكسبتها مكانة هامة على المستوى الوطني، لذا يمكن من خلالها دعم التنمية الوطنية 

 ن استغلال إمكانياتها في دفع عجلة التنمية المحلية المستدامة.المستدامة إذا أحس

تم تنظـيم القطـاع السياحي على المستوى )، SDAT 2025وفقا للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية (

المحلي، من خلال أربعة متعاملين فاعلين: مديرية السياحة للوالية، الوكالات السياحية، الدواوين 

ية قالمة من أقدم وأكبر المدن التاريخية، حيث ، الجمعيات السياحية، و تعتبر والا المحليين للسياحة

ضافة أن المنطقة تقع في الا استوطنت بها عدة شعوب والذين خلفوا ما يدل على مرورهم بالمنطقة ب

موقع استراتيجي يتمتع بوزن سياحي ثقيل، هذا ما جعل السلطات المحلية تخصص مديرية خاصة 

 نشاط السياحيبتسيير ال

 المؤهلات الطبيعية-1

تقع قالمة داخليا بالشـمال الشـرقي للجزائر، إذ تشـكل نقطة التقاء بين الاقطاب الصـناعية في 

عنابة وسكيكدة" ومــراكز التبادل في الجنــوب "أم البواقي وتبسة"، ولها حــدود مع عدة واليات: "الشـمال 

عنابة شمالا وســـوق أهراس شــرقا وأم البواقي جنوبا وســكيكدة من الشـــمال الغربي وقســـنطينة غربا، 

م  279سطح البحر بــــ وتعتبر منطقة قالمة حوض شبه مغلق تتوسطه مدينة قالمة، التي ترتفع عن 

بلدية  34،وتشـــتمل على  1974كلم، وقد أنشـــئت على أثر التقســـيم الاداري لســـنة  60وتبتعد عنه بــــ 

 .نسمة 37.481كلم و بتعداد سكاني بلي  84.3686مساحة تقدر بـ  2دوائر، وتمتد على  10مجمعة في 

ر شـــــتاءا وحار وجاف صـــــيفا، حيث تتراوح درجة ومناخ منطقة قالمة رطب على العموم، دافئ وممط

درجة صيفا، وتختلـف درجة الحـرارة في الفصل الواحد بين  36درجات شتاءا و 04الحرارة ما بين 

هذا و  .المرتفعات والجبال والمنخفضات المحصـورة بينهما، و ا ن كانت أكثر اشتداد ا في فصل الصيف

  :سل جبلية هامة بها مساحات غابية معتبرة خاصة غابات الفلين، أهمهاتتمتع والية قالمة بأربعة سلا 

م، ويعتبر من أهم المناطق التي تلجأ  1411: يقع جنوب المنطقة ويرتفع عن سطح البحر بـ: جبل ماونة

 إليها العائلات القالمية



وهو عبارة عن  كلم عن مدينة قالمة، 07: بحمام برادع ببلدية هيليوبوليس يبعد المسبح الروماني

م، كان يمأل قديما من منابع المياه الساخنة ومحاط بأحجار منحوتة  55مسبح مائي دائري قطره 

  .وقعره مبلط

ولى، عرفت تمركز روماني الا هي مدينة نوميدية من الدرجة  –بسالوة عنونة - المدينة الاثرية تيبليس:

قبل  46حقت بالمقاطعة الافريقية سنة وبيزنطي كبير، إذ كانت جزء من مملكة ماسينيسا ثم الت

  .الميلاد، وجمعت بأربعة مستعمرات وهي سيرتا، ميالف، شولو و روسيكادا

م والبحيرة  80نسان إليها من فتحة صغيرة ويبلي طولها حوالي الا: وهو بحيرة تحتية يدخل بئر عصمان

  .يمكن السير فيها بقارب أو سباحة وهي قريبة من منطقة حمام دباغ

 23مدان قامت باكتشافها بعثة فرنسية في ح: بجبل طاية بلدية بو (مغارة الجماعة) :غار الجماعة

  2 .م 1200وطول المغارة المكتشفة  1867ماي

 1824م شــرع في بناءه ســـنة  1500: يتواجد وســط مدينة قالمة يتربع على مســـاحة  مسجد ابن خلدون 

 1900م ذو طاقة اســــتيعاب  1852الاســــتعمار الفرنســــي، فتح ســــنة أواخر العهد العثماني وبداية فترة 

مصــــلي، ويعتبر هذا المســـــجد الشـــــاهد الوحيد الذي يعكس ووجود واســـــتمرار تأثير نموذج وطراز العمارة 

ينة قالمة يرجع لكون العثمانية بمنطقة قالمة، ويفترض أن انعدام الشـــــواهد التي تثبت هذا العهد بمد

 الباي اســـــتوطن بمدينة قسنطينة وتركت مدينة قالمة كأرض فالحية تستغل ثرواتها

: تقع الزاوية شرق مدينة قالمة على بعد -بلدية بني مزلين-ز اوية الشيخ الحفناوي بديار بالناظور 

عمارة بديار ويرجع نسب م، على يد الشيخ 1872ية، تم تأسيسها سنة لا كلم، من مقر الو  22حوالي 

والده صالح إلى أوالد عمران الذين ينحدرون من ذرية إدريس الاكبر الذي وفد من المشرق أيام الخليفة 

العباس ي المشهور هارون الرشيد، والتي تعد منارة علمية من خلال التكوين والتعليم في مجال حفظ 

  .القرآن الكريم وتدريس مبادئ الشريعة الاسلامية

يعد معلما طبيعيا فريد من نوعه تشكل نتيجة ترسبات كلسية  ل الشامخ ببلدية حمام دباغ:الشلا

 .مصدرها المياه الحموية لتشكل منظرا شامخا يستهوي العديد من السواح الجزائريين وأجانب

 :ة قالمةيالامكانيات الحموية بولا  -2

ضمن غير مستغلة، والتي تتواجد  منبعا معدنيا ساخنا، منها المستغلة وأخرى  15على  قالمةتشتمل 

والراحة لمياهها الطبيعية والشلالات ضمن فضاءات ومناظر طبيعية  فضاءات للراحة والاستجمام

مراض خاصة تلك التي لها الا خالبة، و تعتبر مقص المعدنية الساخنة والتي تستخدم في عالج الكثير من 

 .هذا المطلب عرض أهم المنابع الحموية المتواجدة بالمنطقة لالعالقة بالعظام، لذا سنحاول من خ

ية قالمة تتوفر والية قالمة على إمكانيات سياحية كبيرة ومختلفة، لا أهم المنابع الحموية بو . 5.1.4.1

أنها تتوفر على إمكانات سياحية فيما يخص السياحة الحموية، وذلك بتوفرها على منابع حموية الا

ج، وهو ما يجعلها تمثل جزءا مهما في ترقية القطاع السياحي في المجال الحموي عديدة تستغل للعال

 (01)جدول ة قالمة. لايعلى مستوى والية قالمة. والجدول التالي يوضح مختلف المنابع المعدنية في و 



 
ضف إلى ذلك كون هذه الحمامات تطل على مناظر طبيعية خالبة، مما زادها مكانة هامة لدى سكان 

 :طقة ا لقوافل السياح ومحج ، و نخص بالذكر منها المن

كلم من عاصمة الولاية، وهذا الحمام يتميز بالهدوء والجمال والمنظر  25: يقع على بعد حمام دباغ 1 

منطقة سياحية فريدة من نوعها، وهو مشهور عالمي كون مياهه تنساب على مجرى  الطبيعي لانه

مياهه الطبيعية تنبعث من باطن )، cascade( صغير متصل بالجبل الكلس ي، الذي يسمى بالشلالة

لتر في الدقيقة الواحدة، وقد حصلت على  6500درجة مئوية وتتجاوز  96الارض بدرجة حرارة تبلغ 

ة عالمي حيث درجة الحرارة بعد براكين آيسلندا، ويعتبر في الوقت نفسه شلال ألنه يأتي المرتبة الثاني

 .على شكل مياه متدفقة ساخنة، كما يشتمل على مجموعة من الصخور المتصاعدة بجانب الشلال

كلم، يتوفر على أربعة منابع حموية،  15: وهو الذي يبعد عن عاصمة الولاية سوى بـ حمام اولاد علي-2

درجة مئوية. يحوي  57لتر في الثانية بدرجة حرارة تصل إلى  25و 8تصل نسبة تدفق مياهها ما بين 

الحمام مركبين، وهما: "مركب البركة" و"مركب بوشهرين"، إضافة إلى "المركب البلدي القديم"، الذي 

عالجة لبعض ما زال يعاني من نقص في التحسين والاهتمام. ويشتهر "حمام أولاد علي" بمياهه الم

لاعصاب، حيث تحتوي مياهه على العديد من ا أمراض المفاصل، والتنفس، وأمراض :الامراض، منها

قالمة  لايةنحص ي بو  2.4.1.5المستغلة الحموية المنابع.  .المكونات المعدنية، وهي مواد مساعدة على العالج

ية بنسب تدفق مختلفة ودرجة حرارة العديد من المنابع المعدنية الحارة المتواجدة ببعض بلديات الولا 



متفاوتة منها ما هو مستغل ومنها الغير مستغل، كمنابع بلدية بوحشانة نظرا لعدم وجود طلب عليها 

بسبب ضعف نسبة التدفق، صعوبة المسلك المؤدي إليها. والجدو لين التاليين يوضحان المنابع الحموية 

 .(2)جدول  لامتياز ولم يشرع في استغلالها من طرف الولايةالمستغلة والمنابع الحموية التي وقع عليها ا

 
 السياحة التاريخية-3

رتبط السياحة التاريخيّة بثقافات وخبرات الشعوب، ومهرجاناتها، وتقاليدها، كما ترتبط بالمواقع ت

 وفسيفسائها، وأنواع الفنون فيها، وضمن مفهوم السياحة التاريخيّة فإنّ من أفضل ما يبقى في ذهن

السائح التاريخي والثقافي هو خوضه للتجارب السياحيّة الراسخة في الذهن، والتي ترتبط بالغالب بزيارة 

الأماكن التي تتوافق مع هوايات الزائر واهتماماته، ويُعدّ السفر لرؤية المعالم التاريخيّة الأثريّة، وزيارة 

 ونذكر منها:  التاريخيّة المتاحف من النشاطات المفضّلة لدى الزائر المهتم بالسياحة

صنف المعلم كبقايا ، قع المسرح الروماني في الجهة الشمالية الغربية لمدينة قالمةي المسرح الروماني:

بني المعلم في نهاية القرن ،(1968/01/23الصادرة في ) 07م الجريدة الرسمية رقم  1900مسرح سنة 

الافريقي الاصل سيبتيموس سيفيروس ،من  مبراطور الثاني و بداية القرن الثالث ميالدي ، في عهد الا 

قطعة نقدية من نوع سيسترس، 400000خلال الهبة التي قدمتها الراهبة أنيا اييليا ريستيتوتا قدرت ب 

اعيد بنائه من طرف رئيس البلدية شارل البرت جولي من ، متفرج 4500يستقبل هذا المعلم حوالي 

حاليا المسرح يحتوي على متحف اثري متكون من قاعتين ، 1924الى  1918و من  1908الى  1902

للعرض نجد في القاعة الاولى بعض تماثيل ،مذابح ،طاولات جنائزية انصاب,, و القاعة الثانية 

 يوجد عرض خارج القاعاتكما  مخصصة للفسيفساء ،الفخاريات,

رومانية ،إضافة الى مجموعة يتمثل في مجموعة من الانصاب التي تعود إلى فترات مختلفة ليبية بونية و 

 من توضيح خصائص السياحة البيئية بشكلٍ عام؛ فإننا ،وبالرجوع من التماثيل 
ً
إلى ما أوردناه سابقا

 
ً
 في الحفاظ على العناصر والمكوّنات البيئية والطبيعية وعدم الإضرار بها تِبعا

ً
نجد أنها تكمن إجمالا

ها، إذ يُمكن أن يُنتج يؤدي تأثير السياحة على البيئة إلى للنشاطات السياحية غير المسؤولة والمؤذية ل

ظم ومقتضيات السلامة البيئية بقدرٍ ملائم
ُ
 .خطرٍ حقيقيٍ مؤذٍ وحتى مُدمرٍ لها إلى لم تجرِ مراعاة ن

وبالتالي؛ فيُمكننا القول في هذا الصدد؛ أنها تتجلى فوائد السياحة البيئية بشكلٍ عام، في الحفاظ على 

 المواقع 
ً
سعد الزائرين وتهبهم نعيما

ُ
والمناطق السياحية بأبهى وأنضر حالاتها، مما يُبقي عليها كوجهةٍ ت

 من نوعه، ذلك إلى جانب المساهمة في الحرص على سلامة الكائنات 
ً
 وفريدا

ً
 ورائعا

ً
 استثنائيا

ً
واستجماما



ل التغيّر المناخي الوشيك الحية بما فيها من نباتاتٍ وحيوانات، ضِف إلى ذلك عدم المشاركة في إحلا

  .والذي قد يأتي بمشكلاتٍ مناخيةٍ يُمكن أن تؤثر على العديد من القطاعات في المنطقة ككل

 إلى جنب 
ً
 إلى ما سبق؛ فإنها تتبدّى فوائد السياحة البيئية في ولاية قالمة في هذه العناصر، جنبا

ً
وإضافة

شرقة عن الجزائر، واستقطاب 
ُ
السُيّاح والزوّار من مختلف أقطار العالم إلى ما مع تصدير الصورة الم

بة ومذهلة ومدهشة بجمالها وفرادة طبيعتها، الأمر الذي 
ّ

تضمه الولاية من مواقع وأماكن ومناطق خلا

يُعزز مكانة قالمة في هذا الجانب، ويعود عليها بفوائد وثمارٍ اقتصادية كبيرةٍ تسعى الجزائر إلى تنية 

 عن المكتسبات والمغانم الاجتماعية التي السياحة بغرض مساهمته
ً
ا في  الناتج المحلي الإجمالي، فضلا

 يُمكن أن تجنيها قالمة من جرّاء تنمية وتفعيل السياحة البيئية .

وابتكار لصناعة السياحة جبل مونة بؤرة السياحة البيئية  

من أهم المناطق التي كانت تلجأ  م. ماونة 1411يبلغ ارتفاعه   قالمة أو "ماهونة" هو جبل في مدينة ماونة

إليها العائلات القالمية صيفا نظرا لبرودته وشتاء للتمتع بالمناظر الخلابة التي ترسمها الثلوج وهذا مثلما 

كان جبل ماونة معقل الضباط الفرنسيين الذين وجدوا فيه راحتهم. وللأسف أصبح هذا الجبل اليوم 

ساد الطريق المؤدية إليه حيث أن السلطات المحلية تلقت دعما لا يعرفه أكثر السكان عن قرب نظرا لف

للارتقاء بالسياحة ولكنها لم تكمل المشروع حيث أن الغطاء الأرض ي الأولي الذي وضع منذ سنتين ولم 

يكتمل أكلته الأمطار قبل أن يوضع الغطاء الثاني وبذلك ذهب المشروع وربما أيضا الغطاء المالي قد 

جيوب العصابات الإدارية التي تغزو الجزائر. وسيصبح أيضا على البعد القريب جزء اختلس وحول إلى 

من المدينة حيث أن السلطات المحلية بدأت في التقدم المعماري نحو أعلى الجبل الذي يعد من المعالم 

   .الطبيعية الكبرى في الولاية

، في إطار برنامج الرئيس السابق 2018مخيم الشباب الشهيد بلقاسم أومدور في جويليةتم افتتاح 

عبد العزيز بوتفليقة، بمبادرة من وزير الشباب والرياضة، كان المخيم في السابق منطقة عسكرية 

مغلقة ومستخدمة للتعذيب خلال الاستعمار، ولكن تحول الآن إلى مرفق للشباب والرياضة. يتضمن 

ر، مع ساحتين للتخييم قادرة على استيعاب سري 30سرير، وثلاثة مراقد بـ  1000غرفة بـ  23المخيم 

فرد وكافتيريا، مصلى، مغسلة، قاعة  150شخص، ومرافق أخرى مثل مطعم يكفي ل 300إلى  250من 

 29نشاطات وعيادة. يستقبل المخيم الزوار على مدار السنة حيث اسقبل منذ نهاية السنة إلى تاريخ 

وخدماتية، بما في ذلك دورات المش ي على الأقدام  مقيم، وتتوفر فيه نشاطات رياضية900 ٠ 2024ماي

والتحسيس. يأتي الزوار من مختلف الولايات. يتم تمويل المخيم من العائدات التي يحققها، وخطط 

لتصبح جزءًا من الوكالة الوطنية للسياحة، مما   الآن لتحويل إدارته من مديرية الشباب و الرياضة

 .صاديةسيساهم في تعزيز دوره كمؤسسة اقت

. 



وما زاد من جاذبية المكان توفره على كافة شروط الرفاهية والراحة بداية من الطريق المعبد الذي 

يربطه بكل من عاصمة الولاية وكذا مركز بلدية بن جراح مع تواجد مصالح الأمن التي تسهر على راحة 

 رهم .العائلات ناهيك عن المرافق المتنوعة التي يحتاجها الزوار كبيرهم وصغي

وفي الفترة المسائية التي عادة ما تشكل ساعات الذروة لتوافد الزوار حيث كانت ساحة المخيم تعج 

بالعائلات التي يجتمع أفراد كل واحدة منها على طاولة من الطاولات المنتشرة بالساحة يتناولون 

علامات الفرحة المشروبات التي يقدمها نادي المخيم و يتجاذبون أطراف الحديث وعلى ملامحهم 

والابتهاج في الوقت الذي يفضل فيه الأطفال ممارسة لعبة كرة القدم أو الجري في الأرجاء أو حتى 

الاستمتاع بمشاهدة صغار الأرانب التي تقفز هنا وهناك .إنجاز هذا المخيم على مستوى المنطقة الغابية 

لتي تنعكس آثارها الإيجابية مباشرة على لعين الصفراء بجبال ماونة يعد بحق نموذجا للأفكار الخلاقة ا

المخيم عادة ما يستقبل أفواج الزوار القادمين من ولايات الوطن وذلك في إطار توأمة ما  ،و المواطنين

 بين الولايات أو ضمن زيارات منظمة.

  

 البيئيةنظرة مستقبلية لتحويل منطقة عين الصفراء إلى قبلة للسياحة 

  

لية لولاية قالمة إلى جعل منطقة عين الصفراء قبلة للسياحة الجبلية وذلك تتجه نظرة السلطات المح

هكتارا  21من خلال إنجاز غابة استجمام غير بعيدة عن مخيم الشباب تتربع على مساحة تصل إلى 

وهو المشروع الذي سيدخل الخدمة رسميا في القريب العاجل بعد منح عملية استغلاله لأحد 

ق دفتر شروط, حسب العرض المقدم مؤخرا من طرف محافظ الغابات, غابة المستثمرين الخواص وف

الاستجمام المنجزة بعين الصفراء تتوفر على كامل شروط الراحة لقاصديها من خلال المرافق التي 

أنجزت بها على غرار أماكن للعب الأطفال ومضامير للمش ي وأماكن للاستراحة منها مطعم ومقهى ما 

تعمل فرق محافظة ، الغابية مقصدا مفضلا للعائلات للهروب من صخب المدنسيجعل من المنطقة 

الغابات رفقة مصالح الحماية المدنية والسلطات المحلية و الناشطين في المجمع المدني على تكثيف 

النشاط التحسيس ي و مرافقة قاصدي الغابات للتنزه والاستجمام من أجل ضمان حماية الغطاء 

ومحاربة بعض السلوكيات المعادية للبيئة خاصة بالمواقع التي تفضلها العائلات  النباتي من الحرائق

 لقضاء فترات للراحة سواء يوميا أو خلال عطلة الأسبوع

 النتيجة.

لم تستطع أن تكون من بين الدول  الا أنهاإن الجزائر ورغم ما تمتلكه من موارد سياحية هامة 

نتيجة عدة عوامل وأسباب، حيث تبين لنا بأن جميع  المغاربيةالسياحية أو أن تكون منافسة للدول 

ظر والدليل على ذلك الفارق المنتخططات الوطنية للتنمية لم تتحقق بالشكل المسطرة في لمهداف االا 

خيل من العملة الصعبة لمداخططات وما هو محقق، سواء من حيث االمالكبير بين ما هو مبرمج في هذه 

من  الممتدة رحلةلمتظر إنجازها، باستثناء االمنواء الايتحقيقها أو طاقات  تظر المنأو مناصب الشغل 



إصدار لال التي تميزت بتوفر إرادة سياسية حقيقية لتطوير القطاع تم ترجمتها من خ 1976إلى  1966

الطويل تتمثل على الخصوص في تطوير السياحة  المدىميثاق للسياحة الذي حدد أهدافا واضحة على 

تعددة التي طبقتها السلطات لمجية، حيث أن غياب الرؤية الشاملة انعكست على السياسات االخار 

دون أن تحقق هدف الترقية، كما  في كل مرة القطاع، التي كانت تتغير لترقية الاستقلالمنذ  العمومية

جزء  لالاستغ كانيات السياحية التي تتوفر عليها وتمالامحققة في الجزائر ال تعكس حجم لمأن النتائج ا

والسياحة  حيث تم التركيز على نوعين من السياحة هما السياحة الحضرية المواردبسيط من 

 والبيئية . .الشاطئية وتم إهمال السياحة الحموية

خرى فهو يشكل دعما الا ستدامة على غرار القطاعات لميعتبر القطاع السياحي بمثابة محرك للتنمية ا 

لي، إن المحستوى المسيما على لا ستدامة المداخيل الملق الثروات و قتصادي ومصدر لخالاللنمو 

الجزائر أولت أهمية كبيرة لهذا القطاع اعتمادا على ما بنته أو ورثته من القدرات التراثية والحضارية 

 للانطلاقةموس الملشيدة، وذلك عن طريق التأطير الم و  روثةالمو  تسبات الطبيعيةالمكوالبشرية ومن 

سعى يترجمه المللسياحة الوطنية وتحويل الجزائر من بلد مصدر إلى بلد مستقبل للسواح، هذا  القوية

لجعل  المدى،الذي يعد إطارا مرجعيا لرؤية بعيدة  2025خطط التوجيهي للتهيئة السياحية في آفاق الم

ع حد الجزائر وجهة سياحية، إن تحقيق تنمية مستدامة لقطاع الصناعة التقليدية والحرف، ووض

حلي المقتصادي الاشاكل التي يعاني منها القطاع، سيساهم بشكل فاعل في تحقيق التوازن المختلف لم

قتصادية الاراد في مناطقهم، لهذا الغرض فقد تم طرح منهجية لتحقيق الديناميكية الافوتثبيت 

 المحلي.نتاج الا حلية وفق أنظمة إنتاج محلية بين الحرفيين، وأنظمة الم

  :لنتائج التاليةى اتوصلنا إل خلال دراستنا من 

يمكن أن تجعل منها وجهة سياحية ما لم  لا على إمكانيات سياحية متنوعة ومتعددة، لكن قالمة تتوفر 

رتبطة به، و بالتالي فان لمخرى االا يتم تدعيمها ببنية تحتية خاصة بالقطاع السياحي وبكل القطاعات 

 المكملة.نافسة إذا توفرت الخدمات المعلى  نتوج السياحي بالجزائر قادر لما

ل لاقتصاد  والتغيرات العديدة التي عرفتها في ظ بالجزائر ضعف أداء السياسات التنموية السياحية 

بحيث أدت إلى  ستدامة ، أثر بشكل كبير على فعالية القطاع التنموي الا وجه وعدم تضمنها مبادئ لما

ولاية به  مما تتمتع مقارنة توافدضئيل جدا ، ا على تطورهوانعكس ذلك سلب وتهميشه عدم استقراره

 اريخية.طبيعية سياحية وت مؤهلاتمن  قالمة

لسياحة ألحقت في فترات مختلفة  عدم استقرار الهيكل التنظيمي للقطاع السياحي، حيث أن وزارةا

 .بكل من: الثقافة، الرياضة، البيئة، التهيئة العمرانية، الصناعات التقليدية

ستراتيجيات التنموية السياحية الا زمة لنهوض بواقع السياحة الحالي، أو للا ا المخططات الانمائيةقلة 
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 المستدامة  السياحةوجهات  دور الابتكار في تعزيز 
 

 ملخص:
في تعزيز استدامة القطاع السياحي، بما يوفره من إمتيازات   يهدف هذا المقال إلى استكشاف دور الإبتكار

، وتشجيع  لعمل على تطوير الوجهات السياحية، وذلك من خلال إدارة مستدامة للسياحة واوحلول مبتكرة وذكية
تساهم تطبيقات التكنولوجيا  قد  الفنادق الذكية حيث  ك  جارب سياحية مبتكرة،وتقديم ت   مشاركة المجتمع المحلي،

يساهم في    فالإبتكار  التسويق الرقمي للجذب السياحي.  باستخدامتعزيز تجربة السياح وتحقيق الإستدامة،  في  
تعزيز التوجه نحو السياحة الخضراء والمبادرات المستدامة في السفر والإقامة، كما يعمل على الحفاظ على  
الموارد الطبيعية والتنوع البيولوجي، ومن أهم ما إنبثق عن التطور التكنولوجي ما يسمى التنقل الذكي لإستدامة  

 لعام. السياحة ولتخفيف الإزدحام وتحسين كفاءة النقل ا
التكنولو  إليه  توصلت  ما  أحدث  على  الضوء  المقال  يسلط  مجال  كما  في  السياحة  جيا  وهي  السياحة، 

تحفيز الإهتمام بالسياحة    للترويج للوجهات السياحية مثل   أن يتيحه التفاعل الإفتراضي  وما يمكن  الإفتراضية
 المستدامة، وتعزيز الوعي بالثقافات المحلية والبيئات الطبيعية. 

، التسويق الرقمي، السياحة البيئية، التنقل الذكي، السياحة  مستدامة، الإبتكارالسياحة ال  لمات المفتاحية:الك
 الإفتراضية. 

Abstract: 
This article aims to explore the role of innovation in promoting the sustainability of the 

tourism sector, providing it with innovative and intelligent concessions and solutions, by 

managing sustainable tourism, working to develop sustainable tourist destinations, encouraging 

community participation, and offering innovative tourism experiences, such as smart hotels, 

where technology applications contribute to enhancing the tourism experience and achieving 

sustainability, as well as digital marketing of attractions.  Innovation contributes to the promotion 

of green tourism orientation and sustainable travel and accommodation initiatives, as well as the 

conservation of natural resources and biodiversity. The most important emergence of 

technological development is the so-called intelligent mobility to sustain tourism, relieve 

congestion and improve public transport efficiency. 

The article also highlights the latest technologies in tourism, namely virtual tourism and what 

virtual interaction can make possible to promote destinations such as stimulating interest in 

sustainable tourism, and promoting awareness of local cultures and natural environments. 

Keywords: sustainable tourism, innovation, digital marketing, ecotourism, smart mobility, 

virtual tourism. 

 
 



  

 المقدمة 
والا البيئية  التحديات  ظل  في  خاصةً  السياحة،  قطاع  استدامة  تعزيز  في  دور  التي  للابتكار  جتماعية 

التفكير الإبداعي والابتكار في جميع جوانب الصناعة السياحية لضمان تحقيق التوازن  طلب  يواجهها العالم. ي
إن أحد أهم أوجه الابتكار في قطاع السياحة    .بين النمو الاقتصادي والحفاظ على الموارد الطبيعية والثقافية

استخدام   يمكن  استدامة.  أكثر  وجعلها  السياح  تجربة  لتعزيز  التكنولوجيا  استخدام  والمنصات  هو  التطبيقات 
التكنولوجيا   استخدام  يمكن  العامة. كما  النقل  السياحية ووسائل  الوجهات  دقيقة عن  لتوفير معلومات  الرقمية 

بالإضافة إلى ذلك،   .لتطوير وسائل نقل صديقة للبيئة مثل السيارات الكهربائية والدراجات الهوائية الكهربائية
يم جديدة للسياحة تركز على الاستدامة بما في ذلك السياحة البيئية  يمكن أن يسهم الابتكار في تطوير مفاه 

والسياحة الثقافية. من خلال تطوير مناطق سياحية جديدة تعتمد على الحفاظ على الطبيعة والثقافة المحلية، 
 .يمكن أن يحقق القطاع السياحي أثرًا إيجابيًا على المجتمعات المحلية ويعزز التنمية المستدامة

البيئة  علاو  السلبية على  التأثيرات  السياحة وتقليل  إدارة  ذلك، يمكن أن يسهم الابتكار في تحسين  ة على 
والمجتمع المحلي. على سبيل المثال، يمكن استخدام التكنولوجيا لتطوير أنظمة إدارة الزوار للحد من الازدحام  

يساهم مما  أفضل،  بشكل  الزوار  وتوزيع  الشهيرة  السياحية  الوجهات  الطبيعية    في  الموارد  على  الحفاظ  في 
 .وتجنب التأثيرات السلبية على البيئة المحلية

حاسما دورا  الابتكار  تحقيق    يلعب  في  كبير  بشكل  يسهم  أن  ويمكن  السياحة،  قطاع  استدامة  تعزيز  في 
القطاع   استمرارية  يضمن  مما  والاجتماعية،  البيئية  والمسؤولية  السوق  احتياجات  تلبية  بين  وتحقيق  التوازن 

المستقبل في  المستدامة  الآتية:  ه  .التنمية  الإشكالية  يطرح  الموضوع  الذكية ذا  السياحة  تقنيات  تؤثر  كيف 
 المستدامة؟  في صناعة الوجهات السياحية المبتكرة

 الأسئلة الفرعية: 
   المستدامة؟ بالسياحة المقصود ما .1
   المستدامة؟ السياحة إدارة يمكن كيف .2
  المستدامة؟  السياحية الوجهات تعزيز في الإبتكار دور ما .3
 البيئية؟  والسياحة  الإبتكار بين العلاقة هي ما .4
 السياحة؟  إستدامة في الذكي التنقل يؤثر كيف .5
   الإفتراضية؟ بالسياحة المقصود ما .6
 تحيلنا للفرضية الرئيسية التالية:  أعلاه  شكالية إن الإ



  

تساهم في تحقيق خلق وجهات سياحية مبتكرة    في قطاع السياحة إلى  رقميةتوظيف التكنولوجيا ال  يؤدي
 تنمية سياحة مستدامة. 

 ذات الصلة، يجعلنا نقسم المقال إلى المحاور الآتية:  على الاشكالية وغيرها من الاسئلة  إن الاجابة

   :المستدامةإدارة السياحة آليات  .1

تلبي احتياجات السياح الحاليين والمناطق المضيفة مع حماية وتعزيز الفرص  هي التي السياحة المستدامة  
يمكن من   بطريقة  الموارد  إدارة جميع  إلى  ذلك  يؤدي  أن  المتوخى  الاحتياجات  للمستقبل. ومن  تلبية  خلالها 

مع الحفاظ على السلامة الثقافية والعمليات الإيكولوجية الأساسية والتنوع    ،الاقتصادية والاجتماعية والجمالية
 .1البيولوجي وأنظمة دعم الحياة

 :أبعاد  تقوم السياحة المستدامة على عدةوعليه 
 الاستدامة الاقتصادية  -أ

كل ال  إن  قطاعه  تطوير  في  يفكر  بالسياحة.  بلد  المتعلقة  وموارده  أصوله  بعناية  يقيّم  أن  يجب  سياحي 
الأصول السياحية هي في الأساس العوامل الرئيسية التي تحفز السياح في اختيار وجهة معينة. لذلك يجب  ف

تقييم الأصول السياحية بعناية قبل تحديد ما إذا كانت هناك أي إمكانية لتطوير أو توسيع السياحة في منطقة  
واع  بين الأنتمييز ببساطة هناك ي تطويرها. معينة، وإذا كان الأمر كذلك، فما نوع الأنشطة السياحية التي ينبغ 

السياحية؛ الأصول  من  الموارد   المختلفة  فئتين:  في  مجمعة  الثقافية.  وهي  والأصول  إحدى    الطبيعية  تتمثل 
أفضل الطرق لتعزيز الفوائد الاقتصادية في دمج السياحة في الاقتصاد الوطني من خلال إقامة روابط قوية 

 قتصادية الأخرى مثل الزراعة ومصايد الأسماك والتصنيع والبناء. بين السياحة والقطاعات الا
 الاستدامة الاجتماعية والبيئية  -ب

يقوم الجانب البيئي  و تلفة.  يقيس البعد الاجتماعي مشاركة المجتمعات المحلية في الأنشطة السياحية المخ
الم قبل  من  عليها  المتفق  الجودة  ومعايير  البيئية  المعايير  تنفيذ  للمشاريع بتقييم  الصلة  ذات  الدولية  نظمات 

المقصد. بلد  في  الموارد  تدهور  لمنع  السياحة  عائدات  وتخصيص  ارتباطًا    السياحية  البعد  هذا  مكونا  يرتبط 
واضحًا بمسألة الروابط والتسربات ويحتاجان إلى تحليل مشترك. على سبيل المثال، على الرغم من أن النشاط  

منخفضة، إلا أن هذا لا يعني بالضرورة أن المجتمع سيجني أي فوائد لهذا السياحي قد يكون له آثار تسرب  

 
1 Cernat, L., & Gourdon, J. (2011). Is the concept of sustainable tourism sustainable? Developing 

the Sustainable Tourism Benchmarking Tool, P1. 



  

وظائف كافية للمجتمع أو إذا كانت الأجور منخفضة للغاية. علاوة اط إذا لم يخلق المشغلون المحليون  النش
النشا يتم فرض ضرائب مناسبة على هذا  لم  إذا  والبيئية  يتم ضمان الاستدامة الاجتماعية  ذلك، لن  ط على 

  لتوفير الموارد لحماية البيئة. 
 استدامة البنية التحتية  -ج

تعد أصول البنية التحتية العامة أساسية لتنمية السياحة المستدامة لأن إمكانية الوصول إلى أصول سياحية  
من   مجموعة  على  أكبر  بشكل  التحتية  البنية  جودة  تعتمد  الشاملة.  التحتية  البنية  جودة  على  تعتمد  محددة 

ا لأهميتها العالية للسياسة،  وبالتالي، نظر   ،تراتيجيات الترويج السياحي وحدهاالسياسات الأخرى، بدلًا من اس
 فإن هذا يبرر معاملتها بشكل منفصل. 

 :جاذبيةال -د
لوجهة معينة،   التنافسية  القدرة  تدعم  التي  العوامل  أهم  واحدة من  السعرية  التنافسية  القدرة  تعتبر  ما  عادة 

أن يفسر هذا الاختلافات في النشاط الاقتصادي بين البلدان. يمكن أن تعتمد الجاذبية أيضًا على  لذلك يمكن  
 .1مدى كفاءة السكان وعلى الوضع الأمني العام في البلاد 

الطبيعية  ذا  إ للبيئات  فوائدها  من  وتزيد  السياحة  تكاليف  من  تقلل  التي  السياحة  هي  المستدامة  السياحة 
عليها. تعتمد  التي  بالموارد  الإضرار  دون  مسمى  غير  أجل  إلى  تنفيذها  ويمكن  المحلية،  يتم   والمجتمعات 

المستدامةالتخطيط   المحلية، والحفاظ   للسياحة  الثقافة  المحليين، واحترام  السكان  البداية لإفادة  عن عمد منذ 
   على الموارد الطبيعية، وتثقيف كل من السياح والسكان المحليين.

رئيسية مكونات  ثلاثة  من  المستدامة  السياحة  الشكل   تتكون  أح(1)أنظر  إليها  يشار  "الحد ،  باسم  يانًا 
 . "الأدنىالثلاثي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Cernat, L., & Gourdon, J, op cit, p 7-9. 



  

 السياحة المستدامة  01:الشكل

Source: Ismatillaevna, F. A, op cit, p 396. 
البيئية .1 الناحية  منخفضتؤثر    :من  تأثيرا  المستدامة  على  السياحة  في  ا  سيما  لا  الطبيعية،  الموارد 

المناطق المحمية. فهو يقلل من الأضرار التي تلحق بالبيئة )النباتات والحيوانات والمياه والموارد البحرية الحية 
 واستخدام الطاقة والتلوث وما إلى ذلك( ويحاول بشكل مثالي أن يفيد البيئة. 

وثقافيًا: .2 الاجتماعية  اجتماعيًا  بالبنية  يضر  فيهأو    لا  يوجد  الذي  المجتمع  ذلك،    ؛ ثقافة  من  وبدلًا 
المحليةت والتقاليد  الثقافات  الرحلات    حترم  ومنظمي  والمجتمعات  )الأفراد  المصلحة  أصحاب  تشرك  وهي 

حول   المصلحة  أصحاب  وتثقيف  والمراقبة،  والتطوير  التخطيط  مراحل  جميع  في  الحكومية(  والمؤسسات 
 أدوارهم.

الاقتصادية .3 الناحية  ومنصف  يس  :من  مستدام  دخل  وتوليد  للمجتمع،  الاقتصادية  الرفاهية  في  اهم 
بسرعة بسبب   نتهيلا تبدأ ببساطة ثم تو  ممكن من أصحاب المصلحة الآخرين  للمجتمعات المحلية وأكبر عدد 

 . 1الممارسات التجارية السيئة 
 يتطلب تنفيذ مبادئ السياحة المستدامة ما يلي: 

للموارد البيئية التي تشكل عنصرًا رئيسيًا في تنمية السياحة، والحفاظ على العمليات  الاستخدام الأمثل   -
 البيئية الأساسية والمساعدة في الحفاظ على التراث الطبيعي والتنوع البيولوجي. 

 
1 Niedziółka, I. (2014). Sustainable tourism development. Regional formation and development 

studies, 8(3),p 160. 



  

احترام الأصالة الاجتماعية والثقافية للمجتمعات المضيفة، والحفاظ على تراثها الثقافي المبني والحيوي  -
 ها التقليدية، والمساهمة في التفاهم والتسامح بين الثقافات.وقيم
المعنية   - تتيح لجميع الأطراف  البقاء،  لها مقومات  المدى تتوفر  اقتصادية بعيدة  كفالة وجود عمليات 

منافع اجتماعية واقتصادية توزع بالعدل، بما في ذلك إتاحة فرص للمجتمعات المحلية المضيفة للعمل وإدرار  
 ة مستقرة وتوفير الخدمات الاجتماعية لها، والمساهمة في تخفيف حدة الفقر.الدخل بصف

يتم تطبيق مبادئ التنمية المستدامة في المؤسسات السياحية بشكل نادر نسبياً. ويرجع ذلك إلى حقيقة أن  
الاجتماعية والتكاليف  شركات السياحة في الحساب الاقتصادي لا تشمل )أو تشمل إلى حد محدود( التكاليف  

المتعلقة بحماية البيئة. من الناحية العملية، فإن الحلول الأكثر شيوعًا هي تلك غير المكلفة )طباعة الكتيبات، 
ووضع علامات على الموقع، وما إلى ذلك( مما يساعد على تقليل التكاليف )توفير الطاقة في الفنادق، وإعادة 

كات العلامة التجارية لتمييز نفسها عن المنافسة، والحث على رد فعل التدوير(، والسماح بوضع أفضل لشر 
 .1إيجابي من العملاء

ينطوي مفهوم الاستدامة الاقتصادية على وجود طلب كافٍ في السوق على المنتجات والخدمات السياحية  
لتح  السياحة  أرباح  استثمار  إعادة  يمكن  المحتملين.  الزوار  ورغبات  احتياجات  تلبي  المنتجات التي  سين 

المكاسب  كانت  إذا  المحلية.  والمجتمعات  المحليين  السياحة  لمشغلي  الحياة  نوعية  وتحسين  السياحية 
السياحية.   الوجهات  تفشل  فقد  التشغيل،  تكاليف  من  أقل  تعزز  فالاقتصادية  السياحية  النمو  الأنشطة 

  بيع المنتجات والخدمات للزوار   أرباحًا كبيرة منتحقق الشركات المحلية   وحين  ؛الاقتصادي وتحفز الاستثمار
الاست  المنتجات تواصل  هذه  تحسين  في  أكثر  مستدامة.و   ،ثمار  اقتصادية  يخلق عملية  النهج  هذا  من  و  مثل 

على تحسين    لاجتماعية إلى قدرة نظام اجتماعي مثل بلد أو أسرة أو منظمةناحية أخرى، تشير الاستدامة ا
لا تلبي احتياجات الأعضاء الحاليين فحسب، بل تدعم أيضًا قدرات الأجيال القادمة  العمليات واللوائح التي  

ال العديد من  العالم  أنحاء  الشهيرة في جميع  السياحية  الوجهات  العديد من  تجذب  سياح من  ونوعية حياتهم. 
الأجنبية كل عام اجو   ،البلدان  آثار  لها  يكون  السياح،  استقبال  تبدأ وجهة سياحية في  وثقافية  عندما  تماعية 

 .2معينة على المجتمع المضيف
عدد  زيادة  أنه  على  معينة  لمنطقة  المستدامة  للسياحة  استراتيجية  إنشاء  من  الرئيسي  الهدف  تعريف  يتم 

 يمكن تحقيق هذا الهدف من خلال عدد من الأهداف المحددة، مثل: و السياح مع مبادئ التنمية المستدامة. 

 
1 Niedziółka, I. op cit, p 160,161. 
2  Ünsaldi, Müyesser et Sahin, Gonca Güzel. Developing Sustainable Tourism: An Innovative 

Approach for Elazığ. Economic Research, 2023, vol. 7, no 3, p 123,124. 



  

 ؛ مهتمة بتطوير السياحة في المنطقةلالتنسيق بين جميع الأطراف ا ➢
 ؛ رد المنتجات السياحية في المنطقةج ➢
 ؛ منتج السياحي والأنشطة التسويقيةمراعاة مصالح المجتمعات المحلية والبيئة في تشكيل ال ➢
 ؛لمنتج من قبل المشترين المحتملينتقييم التسويق وتصور ا ➢
 ؛ الاستراتيجيةطوال مدة  ورسالة وأنشطة خطة تسويق إطارية وضع رؤية ➢
 ؛ وير علامة تجارية مشتركة للمنطقةتط ➢
 .1م المحرز في تنفيذ الاستراتيجية تطوير أدوات لتقييم التقد  ➢
الطبيعية،  التاريخي والموارد ، من خلال حماية التراث الثقافي و أولا التنمية السياحية المستدامةد أهداف تحد ت

، من خلال تضمين الصناعات والأنشطة اثانيإطالة أمد الموارد المحلية. الحفاظ على تفرد الوجهة يؤدي إلى ف
المحلي،   المجتمع  أن  الأول  المقام  في  يعني  وهذا  للوجهة.  السياحي  العرض  تعزيز  يتم  الأخرى،  الخدمية 

وبس السياحي  العرض  مباشرة، مدرج في  أو غير  مباشرة  الثقافة  بطريقة  تعزيز  إلى  بالإضافة  أو خدماته  لعه 
المحلية وخصوصيات هذه الوجهة. على سبيل المثال، من خلال إشراك المزارعين المحليين، ستتاح للسياح  
مباشر   غير  بشكل  أيضًا  مدرجون  المنتجين  هؤلاء  أن  يعني  مما  المحلية،  بالمنتجات  للاستمتاع  الفرصة 

العرض  و ) في  مباشر(  بشكل  الأهمأحيانًا  أيضًا  هذا  يحدد  أن  يمكن  الالثالثةية  السياحي.  وهي  تنمية  ، 
المحلي للمجتمع  والخدمات،   ؛الاقتصادية  للسلع  آخرين  محليين  وموردين  منتجين  إدراج  يؤدي  عندما  أي 

لسياحية )مثل وتوظيف أشخاص جدد في المراكز السياحية المحلية، وتوليد الأموال من بيع الخدمات والسلع ا
 .2إلى زيادة الرفاه الاقتصادي للمجتمع المحلي التذكارية( الهدايا

فيما يلي بعض  و يمكن زيادة إمكانات الوجهات السياحية من خلال الجمع بين مبادئ الاستدامة والابتكار.  
 الطرق لزيادة إمكانات الوجهات السياحية من خلال الجمع بين مبادئ الاستدامة والابتكار: 

 : التكنولوجيا الصديقة للبيئةإدخال  .1
النفايات   ومعالجة  المتجددة  الطاقة  مثل  للبيئة،  الصديقة  التقنيات  من  الاستفادة  السياحية  للوجهات  يمكن 
الصديقة للبيئة. يمكن أن يساعد هذا في تحسين جودة البيئة في الوجهات السياحية، حتى يتمكن السياح من  

ذولة م العديد من البلدان تقنيات صديقة للبيئة كجزء من الجهود المبالاستمتاع بالطبيعة بشكل أفضل. تستخد 
يتم استخدام السيارات الكهربائية  و للسياحة كجزء من استراتيجيتها،    نرويجالتروج  لتعزيز السياحة المستدامة.  

 
1 Niedziółka, I. op cit, p 161. 
2 Panić, A., Pavlakovič, B., & Koščak, M. (2019). Managing a sustainable tourism destination. 

In Ethical and Responsible Tourism, Routledge, 362. 



  

اس في  يرغبون  الذين  للنرويجللسياح  الطبيعي  الجمال  هولندا،  تكشاف  مثل  أخرى  دول  تروج  م  استخدا كما 
 الدراجات ووسائل النقل العام كوسيلة صديقة للبيئة لاستكشاف بلدهم. 

 : تطوير وجهات سياحية مستدامة .2
الكربون،  انبعاثات  من  الحد  مثل  الاستدامة،  مبادئ  مراعاة  مع  المستدامة  السياحة  وجهات  تطوير  يمكن 

يمكن أن يساعد ذلك في الحفاظ  و   الممارسات الاقتصادية المستدامة  والإدارة الجيدة للمياه والنفايات، وتعزيز
 على الجمال الطبيعي والثقافي في الوجهات السياحية.

 : تشجيع مشاركة المجتمع المحلي .3
يمكن أن تلعب المجتمعات المحلية دورًا مهمًا في الحفاظ على الاستدامة في الوجهات السياحية. يمكن أن  

مجتمعات المحلية في التنمية السياحية في الحفاظ على التراث الثقافي والبيئي المحلي. يساعد تعزيز مشاركة ال
والتعاون و  المشاركة  والتخطيط    من خلال  القرار  في صنع  مهمة  مساهمات  تقديم  المحلية  للمجتمعات  يمكن 

 لوجهات السياحة المستدامة. 
 :تقديم تجارب سياحية مبتكرة  .4

السياحية تجارب سياحية مبتكرة، مثل زيارة أماكن غير مألوفة أو القيام بأنشطة  يمكن أن تقدم الوجهات  
فريدة وغير عادية. يمكن أن يساعد ذلك في زيادة اهتمام السياح بزيارة الوجهات السياحية وزيادة جاذبية هذه  

 الوجهات.
 : تنفيذ السياسات واللوائح المستدامة .5

المست واللوائح  السياسات  تساعد  أن  اليمكن  في  الاستدامة  زيادة  في  سبيل  دامة  على  السياحية.  وجهات 
والاستخدام    المثال النفايات  إدارة  على  لوائح  فرض  أو  معينة،  وجهات  يدخلون  الذين  السياح  عدد  من  الحد 

 .1الفعال للطاقة
السياحية من خلا الوجهات  إمكانات  زيادة  أجل  والإمن  الاستدامة  مبادئ  بين  الجمع  المهل  من  م  بتكار، 

أن   يمكن  المحلي.  الثقافي  التراث  على  الحفاظ  وكذلك  وتعزيزها،  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  في  النظر 
المعنية الأطراف  لجميع  ومربحة  مستدامة  سياحة  خلق  في  ذلك  الجدول    يساعد  ذلك  (1)أنظر  في  بما   ،

   المجتمعات المحلية والسياح والبيئة.
 التنمية السياحية المستدامة مفاهيم إدارة   1الجدول رقم: 

 
1 Ismatillaevna, F. A., Pratama, B. D. S., & Rohimi, U. E. (2023). Increasing the Potential of 

Tourism Destinations Through Combining the Principles of Sustainability and Innovation. 

Journal of World Science, 2 (2), p 398,399. 



  

 الأهداف الرئيسية في  الوصف  المفاهيم 
 السياحة المستدامة 

أمثلة على الأدوات  
 المستخدمة 

 
 

 حمولة قصوى 

عدد الزوار الذين يمكن للوجهة تحملهم  
دون التأثير سلبًا على البيئة والمجتمع 

 المحلي وتجربة الزائر 

 
 

 منع التدهور البيئي 

تقنيات إدارة  الزوار مثل  -
قوائم الانتظار والحجوزات  

واليانصيب والتسعير والدخول  
الموقوت وتقسيم المناطق  

 والتصاريح والإعداد 
 تخطيط المناطق المحمية -

سلطة   التدابير الإلزامية التي تفرضها تدخل حكومي 
 مركزية للحد من التدهور البيئي

  منع التلوث ومراقبته
 التشريعات والتراخيص -

 
النهج  
 الاقتصادي 

يتم استخدام أدوات مثل الضرائب  
والحوافز المالية لإقناع شركات السياحة  

 بالانخراط في أنشطة أكثر استدامة
 الانشطة 

منع التلوث ومكافحته  
وتشجيع الممارسات  

 المستدامة 

 
 الضرائب 

 
التنظيم  

 الذاتي 

 
صناعة السياحة تتحمل مسؤولية 

 عملها الخاص 

منع التلوث ومكافحته  
 وتشجيع 

 الممارسات المستدامة 

 
 مدونات قواعد السلوك 

 
 التعليم 

تثقيف السائح حول تطوير وعرض 
  سلوكيات أكثر استدامة

 

 
أنماط الاستهلاك  

 الصحي المستدام

 
 مدونات قواعد السلوك 

 
 الرقابة 

تطوير الأهداف والغايات والتوقعات  
 لقضية محددة والتقييم المستمر 

 

توفير قياس واضح  
للتقدم والمعلومات المحدثة  

 وتعزيز تبادل المعارف 

 
تطوير المؤشر و وضع  

 العلامات البيئية
 
 خدمات   

  التسويق 
 والمعلومات 

 
 

شريحة سوق الوجهات من أجل 
 جذب أنواع السياح التي يريدونها

تعزيز أشكال معينة من  
السياحة والتأثير على سلوك  
السائح والترويج لعروض  
المنتجات وتقليل العروض  
الموسمية من خلال الترويج  

 لها في غير موسمها

 
 

 التسويق وإنهاء التسويق 



  

 
 الإدارة البيئية 

تحديد التخصيص الأمثل للموارد  
التي من شأنها الاستفادة المثلى من 
البيئة وتلبية احتياجات المستخدمين  

 لفترة زمنية محددة وتحسين جودة البيئة

 
يتم دمج الأهداف البيئية  

في السياسة والتخطيط  
 السياحي 

 
تقنيات إدارة الزوار  

 والضرائب والمراقبة 

Source: ALI, Alisha et FREW, Andrew J. Technology innovation and applications in sustainable 

destination development. Information Technology & Tourism, 2014, vol. 14, p 266. 

  لا يمكن أن تنجح إدارة السياحة المستدامة إلا عندما يتم الاعتراف بالعلاقات المتبادلة بين الأبعاد الثلاثة 
أعلاه شرحها  الثلاثةبين  مع  جاليتم  و .  السابق  الأبعاد  والاقتصادية    هذه  البيئية  الاستدامة  عناوين  تحت 
 .  1والاجتماعية والثقافية 

قد يقول البعض أن النجاح مبني على الابتكار حيث أن الناس يختبرون العولمة في صناعة السياحة. تعد 
والعمليات   والمنظمات  والخدمات  المنتجات  في  لتعزيز  الابتكارات  للمنافسة ضرورية  الجديدة  والاستراتيجيات 

والواقع  المتعددة  الوسائط  تقنيات  مثل  الجديدة،  المتقدمة  التقنيات  أصبحت  الأخيرة،  الآونة  في  السياحة. 
ذ إ (، أدوات حاسمة في الترويج والتنمية السياحية. على وجه التحديد،  AR( والواقع المعزز )VRالافتراضي )

قبل الوصول يمكن استخدامها لتعزيز ثراء ومشاركة السياح من خلال تزويدهم بزيارة محاكاة وتجربة افتراضية  
نولوجية.  تأثير عنصرين بيئيين محتملين: الكثافة التنافسية والديناميكية التك من خلال   إلى الوجهة أو الجذب 

تكسب المتاحف  إذ  كفاءة الابتكار تعد مؤشرا حاسما للموقف الرائد في مؤسسات الضيافة والسياحة.    ذلك أن
التكنولوجيا   كانت  وبالتالي،  الجمهور.  أمام  الظهور  من  أيضًا  ولكن  الدخول،  تذاكر  من  فقط  ليس  الأموال 

التراثية  الرقمية أداة مهمة للمتاحف للابتكار في العديد من المجالات  إذ   .وإعادة وضعها في قطاع السياحة 
 .2السياحي  أشكال جديدة من الابتكار خلقياحة أن تتولى وظائف إبداعية لينبغي لشركات الس

   ة لممارسات مستدامةالذكي  والخدمات الابتكار في الفنادق .2

سواء كنا نتحدث عن تحسين القائمة أو تقديم شيء  ، الابتكار هو تقديم شيء جديد لم يكن موجودًا من قبل
جزءلم   سابقا  جد يكن  عمل  اتجاهات  على  يعتمد  أن  يمكن  الخدمة.  أو  العرض  أو  العمل  من  تمامًا، ا  يدة 

ا على تحديث استراتيجية العمل الحالية. في وقت سابق، كانت الابتكارات مشروطة ومنتجات جديدة، وأيض
إنشاء منتجات جديدة ذلك أن  نية والتكنولوجية على أساس تطوير أفكار جديدة.  إلى حد كبير بالإنجازات التق

 
1 Ünsaldı, M., & Şahin, G. G. op cit, p 123. 
2Luekveerawattana, R.. Enhancing innovation in cultural heritage tourism: navigating external 

factors. Cogent Social Sciences, 2024, vol.10 no1, P 3.  



  

أو محسنة، وإدخال عمليات إنتاج جديدة، وتطوير أسواق مبيعات جديدة، وتطوير أسواق توريد وإعادة تنظيم  
 .  كلها مجالات الابتكار جديدة أو إعادة هيكلة

ثلاث فئات من الابتكار، تتعلق بابتكار    هناكمن حيث المجالات التي يمكن أن يحدث فيها الابتكار،  و 
منتجات إلى إدخال منتج جديد تماما  للابتكار. يمكن أن تشير ابتكارات ال المنتجات وعمليات الإنتاج والإدارة

نتج موجود. من ناحية أخرى،  إلى التغييرات في خصائص معينة أو تحسين م تشير  ا  في السوق، ولكن أيض
إذا تحدثنا عن الابتكارات في عملية الإنتاج، فإننا نعني تنفيذ بعض النماذج الاقتصادية أو الأفضل لعملية  

الابتكا من  الثالثة  الفئة  التي الإنتاج.  الإدارية  الابتكارات  هي  نطاق    رات  القرار  بسبب  صانعي  مسؤوليات 
للغايةنجدها    الرئيسيين بالتغويم  ،معقدة  تتعلق  أن  الأعماليكن  جوانب  مختلف  في  المعايير    يرات  مثل 

 ؛السياحة إلى عمليات عالمية أخرى  والممارسات الحالية والتوظيف وما إلى ذلك. ترجع الابتكارات في صناعة
في الناس  وتغيير  الفكري  المكون  التدريجي  كنمو  والتطوير  التعليم  الطابع    ،سياق  بإضفاء  تتأثر  أنها  كما 

علوماتي على جميع مجالات الشركة السياحية، والتعاون بين موضوعات السوق السياحي، وزيادة المنافسة  الم
 .1والأنشطة عبر الوطنية للشركات السياحية 

 وتحقيق الاستدامة  سياحتطبيقات التكنولوجيا لتعزيز تجربة الأولا: 
في العقد الماضي إلى تحول   )STTs)  والاتصالات أدى التطور السريع للإنترنت وتكنولوجيا المعلومات  

تكنولوجيا    ا مختلفة من التجارب. إنأنواع   ما أنتج  عميق في السفر والسياحة، والطريقة التي يعيش بها السياح
والاتصالات  السفر    المعلومات  وخدمات  والشبكات  والبرامج  الأجهزة  تدمج  التي  الأساسية  التحتية  البنية  هي 

من قبل    اي لتسهيل اتخاذ قرارات أكثر ذكاءلومات والاتصالات لتوفير بيانات في الوقت الفعلوتكنولوجيا المع
( الأشياء  إنترنت  مثل  الحلول،  من  متنوعة  مجموعة  تشمل  وهي  الوجهة.  في  المصلحة  (، IoTأصحاب 

الضخمة،   والبيانات  والتطبيقات،  المحمولة  والأجهزة  الاصطناعي،  والذكاء  السحابية،  فاي،  والحوسبة  والواي 
والواقع الافتراضي، والواقع المعزز، وروبوتات الدردشة، والأجهزة القابلة للارتداء، ورموز الاستجابة السريعة،  

( القريبة  الميدانية  )(،  NFCوالاتصالات  الراديوية  الترددات  الاجتماع(،  RFIDوتحديد  بشكل  و   ؛يةوالشبكات 
تشمل المعلومات    عام،  تثري    STTs  والاتصالات تكنولوجيا  أن  يمكن  التي  التطبيقات  من  واسعة  مجموعة 

 .2تجارب السياح مع توليد قيمة إضافية 
 

1Ratković, Rade, Jablan, Milica, Et Liješević, Milan. Innovation in tourism as a model of 

recovery in the postpandemic period. Economics, 2022, vol. 10, no 2, p 132,133. 
2 Sustacha, Ines, Banos-Pino, Jose Francisco, et Del Valle, Eduardo. The role of technology in 

enhancing the tourism experience in smart destinations: A meta-analysis. Journal of Destination 

Marketing & Management, 2023, vol. 30, p 2. 



  

الموضوع المتكرر في مشاركة المجتمع في السياحة المستدامة هو فائدة تطوير شراكات مثمرة بين أفراد 
المصلحة وأصحاب  تشولالمجتمع  جزيرة  في  مافيا    .  القرية    (Tanzaniaتنزانيا  )   Mafiaمنطقة  طورت 

مقابل الحصول على إذن لبناء الفندق وتشغيله،    مالكي فندق صغير للسياحة البيئيةالمحلية علاقة قوية مع  
المالكون على المساهمة بموارد مالية في  و  تنمية القرى ذات الأولويةوافق  بناء  و   ،مشاريع  تمكنت القرية من 

و  ابتدائية.  ومدرسة  صحية  وعيادة  جديد  المباد سوق  دروستشمل  تطويرها  تم  التي  الأخرى  فيرات  اللغة    ا 
وم  ا حول الآثار الأثرية للجزيرة. كما طور المجتمع نظام رسالإنجليزية ومكتبة ومشروعا للتاريخ الشفهي وأبحاث

يتم توجيه إيرادات هذه المبادرة إلى صندوق تنمية مجتمعية تحت رعاية    ؛ أينلجمع الأموال من زوار الجزيرة
لجنتين منتخبتين سنويًا. في الواقع، يستفيد كل من الفندق والمجتمع المحلي من هذه العلاقة القوية التي نمت 

 على مدى السنوات الماضية.
ثلاثة اتفاقية مع  أبرمت الفنادق الشاطئية ال  تنزانيا(،)  Panganمقاطعة بانغاني   Ushongoفي أوشونغو  و 

ات ملكية الأراضي وتصاريح  عند الحصول على سند   نان من الفنادق الثلاثة رسميا وافق اثوقد    ،القرية المحلية
على    وافق الفندق الثالث و من إيراداتهم إلى القرية للمشاريع ذات الأولوية.    معينة  على توجيه نسبة مئوية  البناء

تم الاتفاق  وقد  ا.  على المشاركة في هذا المخطط أيض  أنه غير مطلوب كجزء من اتفاقية رسمية،الرغم من  
 .1بين القرية والفنادق على أن يتم استخدام الأموال لتحسين المرافق المدرسية في القرية

( الفندقية  للبيئة  الدولية  مبادرتها  الضيافة  ت1992عام    (IHEIأطلقت صناعة  للحد من  المصممة  أثير  ، 
في نفس العام، وضعت مجموعة الضغط المعنية بالسياحة ومقرها المملكة المتحدة و يئة.  إقامة الزوار على الب

 الضغط على القطاع الخاص لمراعاة الحاجة إلى التخطيط المستدام. إرشاداتها الخاصة وبدأت ب
البيئية"   "السياحة  أن مصطلح  الرغم من  الوقت  أو  على  أنه في  إلا  للغاية،  المستدامة" عصري  "السياحة 

نظري.   نهج  الغالب  فنادق  و الحالي هو في  البيئية" مثل مجموعة  "الفنادق  الفردية على  الأمثلة  هناك بعض 
العالم )  Continental Hotelsكونتيننتال   بورا  ( في  IHGالشهيرة في جميع أنحاء  أو     Bora Boraبورا 

بيسلوفيتش   في  بولندي  الضيافة Bysłowiecفندق  قطاع  السياحة وخاصة  قطاع  يتغير  عام  بشكل  ولكن   ،
على الرغم من أن مديري الفنادق البولنديين غالبًا ما يدركون جيدًا مفهوم    ببطء إلى فرع أكثر صداقة للبيئة.

ت  البيئة والاستدامة، الحقيقة لا  أن هذه  دورا مهمإلا  الآنلعب  التسويقية حتى  الحملات  يكون  ف  .ا في  قد لا 
عملاء خدمات الإقامة البولندية على دراية بفكرة الفنادق البيئية أو قد لا يكونون مهتمين بمزودي الخدمات 

هؤلاء.   تو الفندقية  أكثر  أنها  على  إليها  يُنظر  قد  البيئية  الفنادق  أن  هو  المحتمل  الثاني  بسبب السبب    كلفة 
والحديثة المبتكرة  الأنظمتها  سوق  في  ببطء  الفكرة  تبرز  البولندية.  إذ فنادق  البولندية    ؛  الفنادق  جمعية  تقوم 

 
1 Niedziółka, I. op cit, p 162. 



  

(Polskie Zrzeszenie Hoteli" بإعداد أول علامة بيئية )EKOHOTEL علاوة على ذلك، يتقدم المزيد ."
البيئي وهو معيار  الذي أعده نظام الإدارة والتدقيق    14001يزو  يري الفنادق للحصول على معيار الإمن مد 

للإدارة المعا  أوروبي  السوق ضمن  في  باستمرار  المتغيرة  ذلك   ؛يير  الفنادق    ومع  مديري  معظم  يهتم  ربما 
المبتكرة المقدمة على أنظمة    للبيئة فقط لأسباب مالية. تعتمد معظم التقنيات   اءصداقكأبالاعتراف بهم أكثر  

النفايا تقليل  أو  الطاقة  مثل توفير  الحرارية    ت،  والطاقة  الرياح  )طاقة  المتجددة  الطاقة  موارد  من  الاستفادة 
أو الأنظمة الفعالة لعزل المباني. يتم الوصول إلى (،  الأرضية والمد والجزر وطاقة ضوء الشمس وما إلى ذلك

است من  طر الحد  عن  المياه  اقتصادي   خدام  نظام  تركيب  و لمياهليق  تعزز ،  ملصقات  الفنادق  تستخدم 
  .1المستهلكين لتوفير المياه 

لاكت التكنولوجيا  على  القائمة  المتقدمة  البيئة  فندق  بأنه  الذكي  الفندق  في  يوصف  التنافسية  المزايا  ساب 
التي  و   ؛تشغيله الجديدة  التقنيات  من  واسعة  بمجموعة  الذكي  الفندق  الخيتميز  والمبتكرة  تمكن  الآلية  دمات 

 Flyzooو  Yotel Singapore Orchard Roadقام كيم وهان بتوضيح    على سبيل المثال  والشخصية.
Hotel  الصين فندق  ؛في  وتقني  Yotel  يوفر  ذكيا  سريرا  و للنزلاء  للتعديل  قابلة  مزاجية  إضاءة  مع  أجهزة  ا 

خدم وروبوتات  ذكية  "الروبوتات  (  Yolandaو  Yoshi)مثل  ة  تلفزيون  فئة  في  الأول  بالمركز  الفندق  وفاز 
. افتتح فندق فلايزو أبوابه في هانغتشو بالصين  2019للضيافة والترفيه" في جائزة التميز التكنولوجي لعام  

لتقديم الخدمة  الوجه، ويتم توظيف روبوتات  بالتعرف على  يفتح الضيوف غرفتهم  الميزات والأطعمة،  حيث 
بتجار  الضيوف  تفاعلية.ويستمتع  شاشات  مع  ممتعة  رقمية  المحتملة  و  ب  المخاطر  معالجة  من  الرغم  على 

بشكل   ستقودها  الفنادق  صناعة  تطوير  اتجاهات  فإن  والآخر،  الحين  بين  الجديدة  التقنيات  بتبني  المتعلقة 
تم    يافةومجموعة إنتركونتيننتال للض  ا للاستطلاع الذي أجرته أماديوسسي التطورات في التكنولوجيا. وفقأسا

الممكنة،   الحلول  أو  الاقتراحات  أفضل  توفر  وخوارزمية  فورية،  ترجمة  تقدم  التي  الأذن  سماعات  ترشيح 
التقنيات   اعتماد  فإن  وبالمثل،  الغد.  ضيوف  عنها  يبحث  كتقنيات  الضيوف  غرف  في  الصوتية  والمساعدة 

فيه جدال  لا  أمر  وال  ،الذكية  المشترين  من  كل  لأن  يستمر  أن  المرجح  التقنيات  ومن  يقدرون  اليوم  موردين 
 .2يعتبر الفندق الذكي فندق المستقبل  لذلك ؛لتحسين كل جانب من جوانب أهدافهمالذكية في صناعة الفنادق 

 حاجيات السياح استخدام الذكاء الصناعي والإنترنت في إدارة ثانيا: 

 
1 Niedziółka, I. op cit, p 162,163. 
2 Kim, Jinkyung Jenny et Han, Heesup. Hotel service innovation with smart technologies: 

exploring consumers’ readiness and behaviors. Sustainability, 2022, vol. 14, no 10, p 2,3. 



  

سياح على اتصال حتى أثناء  الطبيعي أن يظل المع ازدياد وجود التكنولوجيا في حياتنا اليومية، أصبح من 
تكنولوجيا المعلومات   ا أعلى، في حين أنتظهر أوروبا وأوراسيا ارتباط   .اختلافات كبيرةبيد أن هناك    ؛العطلة

في   STT  والاتصالات  أقل  وتأثير  الهادئ  والمحيط  آسيا  منطقة  في  السياحة  تجربة  على  متوسط  تأثير  لها 
الأمريكتين. يمكن أن تفسر هذه النتيجة الزيادة الأكاديمية في الوجهات الذكية في بلدان مثل كوريا الجنوبية  

لتقنيات الجديدة أمر بالغ توقيت تنفيذ اكما أن  وإيطاليا، بالإضافة إلى الدعم المؤسسي في إسبانيا والصين.  
خلا من  فقط  ليس  ويتحدد  أيضالأهمية  ولكن  مرت  التي  السنوات  عدد  مستوى  ل  خلال  من  جاهزية ا 

كنولوجيا  لا يمكن أن يعزى إلى الاختلافات في الجاهزية لتأنه  لوحظ عبر الدراسات    . ومع ذلك،التكنولوجيا
والاتصالات  اللأن    المعلومات  في  أجريت  التي  المستوى  الدراسات  ذات  العالي)بلدان  إلى  من    ( المتوسط 

 . 1الجاهزية التكنولوجية تشير إلى أحجام تأثير أعلى 
المحتملين   الزوار  لتقريب عروضها من  الافتراضية  التقنيات  العالم  الرائدة في  السياحية  الوجهات  تستخدم 

إقناعًا.   الطرق  مو بأكثر  في  المشفرة  العملات  استخدام  تكرار عاملات  أصبح  أكثر  الحديثة  وجد الدفع  لذلك  ا، 
والمستخدمين للدفع   الفرص لمستخدمي بعض وكالات السفرتطبيقه في صناعة السياحة، وهو ما يؤكده توفير  

الترتيبات  رقميال السفر عبر الإنترنت، والتي تتعامل مع بيع  العديد من وكالات  الحالي، هناك  الوقت  . في 
خدمات  واستئجار  الطيران  الأش  وتذاكر  إلى  بالإضافة  والتي  والتأمين،  للأسعار  السيارات  القياسية  كال 

 . 2ا لاحتياجات العملات المشفرة والمدفوعات شكلت عمليات جديدة مصممة خصيص
السياحة هي صناعة كثيفة المعلومات وإدارة هذه المعلومات أمر بالغ الأهمية لنجاح الصناعة. من خلال 

المعلومات، يمكن لمديري الوجهات تخطيط وإدارة صناعة السياحة بشكل أفضل. اعترف التحكم الأفضل في  
مديرو الوجهات السياحية بالرضا السياحي باعتباره المجال الثاني الذي يمكن أن تكون فيه أدوات تكنولوجيا 

الأهمي بالغ  أمر  أنه  على  هذا  تحديد  تم  ربما  فائدة.  أكثر  والاتصالات  الالمعلومات  للسياح  ة لأن  مهم  رضا 
لأنه إذا كان من    ثالثا من حيث الأهمية؛إلى الوجهات وتم تصنيفه على أنه مهم. تم تصنيف النقل    العائدين

الاستهلاك   الكربون. وجاء  أكسيد  ثاني  انبعاثات  تقليل  للوجهات  فيمكن  للنقل،  إيجاد حلول مستدامة  الممكن 
الرابعة   المرتبة  في  الو المستدام  الشراكات  إدارة  و   ،تمكينيةتليها  مكتب  حدده  الذي  أهمية  الأقل  المجال  كان 

 .3الكوارث هو المشاركة المجتمعية 

وإجراء   شخصية،  خدمات  تقديم  السياحية  للمنظمات  يمكن  الذكية،  التقنيات  قدرات  تطوير  خلال  من 
 

1 Sustacha, I, op cit, p 5. 
2 Ratković, Rade, op cit, p 133. 
3 Ali, Alisha et al, op cit, p 275. 



  

يمكن    ؛ إذ السياح والمنظمات ة فوائد لكل من  عمليات الإدارة، وتطوير ممارسات مستدامة. تقدم التقنيات الذكي
يساعد  و لروبوتات الدردشة والمساعدين الافتراضيين تقديم ردود سريعة وشخصية على استفسارات المستهلكين. 

التعلم الآلي في تحديد خيارات المستهلك وسلوكه ويقدم توصيات لمسارات الرحلة والإقامة والأنشطة المختلفة.  
اإذ   الاصطناعي  الذكاء  أدوات  ومعدلات  تحلل  التسعير  واتجاهات  الحجز  أنماط  حول  التاريخية  لبيانات 

التوريد.    ،الإشغال سلسلة  ولوجستيات  المخزون  إدارة  على  تركز  أن  الذكاء  و ويمكن  لخوارزميات  يمكن 
الصناعة  في  مستدامة  ممارسات  وتنفيذ  لتطوير  للسياحة  البيئي  التأثير  حول  البيانات  فحص    الاصطناعي 

 .1السياحية 

 : جذب السياحيلويق الرقمي لالتس .3

كان هذا التحول نحو  لقد  أحدث التسويق الرقمي ثورة في ممارسات التسويق التقليدية في صناعة السياحة.  
عبر  الموارد  على  متزايد  بشكل  السياح  يعتمد  حيث  المسافرين،  سلوكيات  بتغيير  مدفوعًا  الرقمية  المنصات 

حسين محركات البحث وتسويق  تقنيات مثل ت   ذلك أن  ؛ط السفرالإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي لتخطي
مكّ ى  المحتو  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  عبر  والإعلانات  وجودها  تعزيز  من  السياحية  الشركات  نت 

أصبح المحتملين.  المسافرين  الفعال مع  والتواصل  الاجتماعي الإنترنت  التواصل  وسائل  في    ت منصات  بما 
قنوات اتصال متكاملة لصناعة السياحة. تسمح المشاركة في الوقت   ويوتيوب ذلك فيسبوك وإنستغرام وتويتر  

تماعي لشركات السياحة بالتفاعل المباشر مع المسافرين، وتقديم المساعدة  الفعلي على وسائل التواصل الاج
 .2الفورية، ومعالجة الاستفسارات، وحل المشكلات على الفور، وتعزيز الشفافية والثقة والقدرة على التواصل 

الذكية   للسياحة  البيئي  الذك  هوالنظام  التكنولوجيا  من  يستفيد  سياحي  وتقديم  نظام  وإدارة  إنشاء  في  ية 
في الواقع، تشمل مختلف    تجارب سياحية ذكية ويتميز بتبادل مكثف للمعلومات وخلق قيمة مشتركة. خدمات/
السياحيين  والتي  الأنواع المستهلكين  الدعم، تنطبق على  وخدمات  السياحيين،  والوسطاء  السياحة،  وموردي   ،

الاستشارية،  وال والخدمات  النقل،  وشركات  الحكومية،  غير  والمنظمات  والمنظمين  الإعلام،  ووسائل  منصات 
والبنية التحتية للسياحة والإسكان والشركات التي عادة ما يتم منحها صناعات أخرى. تجلب السياحة الذكية  

نفسها   وتعريف  قيمتها  زيادة  خلال  من  الصناعي  للتراث  الفوائد  من  إلى  العديد  بالإضافة  ثقافي.  كمورد 

 
1 Ionescu, Ana-Maria et Sârbu, Flavius Aurelian. Exploring the Impact of Smart Technologies on 

the Tourism Industry. Sustainability, 2024, vol. 16, no 8,  p 17. 
2 Afren, Sumaia. The role of digital marketing promoting tourism business. A study of use of the 

social media in prompting travel. World Journal of Advanced Research and Reviews, 2024, vol. 

21, no 01, p 274,275. 



  

البيانات في الوجهات الذكية(2)أنظر الجدول رقم    تكنولوجيا المعلومات  مهم للغاية من وجهات    ، فإن دور 
إد   ؛نظر مختلفة تتيح  السياحيةأولًا، لأنها  للمواقع  أكثر كفاءة  المعلومات اللازمة  و البيانات    ه منتوفر   بما  ارة 

ينبغي التي  الاستراتيجيات  بين    لفهم  الاتصال  البيانات  تسهل  ثانيًا،  الوجهة.  وإدارة  الترويج  لتحسين  اتباعها 
  ، ل هذه العناصر الثلاثة مع البيئةالزوار والمساحات التي تمت زيارتها والموارد المتاحة، بالإضافة إلى تفاع

هي   و والنتيجة  جديدة،  تنافسية  قدرات  والترويج    تحديد ظهور  وجذابة  حديثة  بطريقة  أكثر  الوجهة  لنموذج 
 استدامة بشكل عام.  

لا يتحقق تعريف نموذج سياحي ذكي وفعال جديد إلا من خلال استخدام التقنيات الرقمية الجديدة. يشير 
م في منطقة لم يتم استكشافها  المثير للاهتما  (SITBEلأعمال السياحة الصناعية ) مفهوم النظام البيئي الذكي 

يتطلب الاستثمار في الاسترداد المادي للمباني، وكذلك في إنشاء هياكل  إلى حقيقة أن التراث الصناعي    بعد 
التنافسي القدرة  إلى  تستند  الذكيةتنظيمية جديدة  والمعلومات  التكنولوجية  الترويجية   .ة  الوظيفة  إلى    بالإضافة 

  . السياحة  في النتائج وتخطيطها في  يجب إيجاد حلول في تطوير البرامج والتطبيقات التي ستساعد في التحكم
يجب أن يستند النظام الذي يتعامل حصريًا مع مؤشرات السياحة إلى بيانات دقيقة يسهل الوصول إليها حتى  

الم العمل  بشأن مسارات  القرارات  اتخاذ  أيضًايمكن  المناسب.  الوقت  في  شأنها    ستقبلية  التي من  التطبيقات 
وغيرها من الأنشطة  تزويد السياح بمعلومات حول المطاعم والفنادق والمعالم والشواطئ والمراقبة عالية الجودة  

الوجهة، سيكون  التطبيقات  دعما مفيد   لها   في  البلدان، هناك عدد من  العديد من  إقامتهم. في  أثناء  للسياح  ا 
ا من خلال جمع البيانات من مستخدمي  ومات ذات محتوى مماثل، وأيضبمعل  التي تعمل على تزويد السياح

 .1يمكن إبلاغ السياح عن الحشود المحتملة في أماكن معينة  رنت الآخرينالإنت
 
 
 
 

الأدوات والاستخدامات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية   :2 رقم الجدول
 السياحية المستدامة 

الأدوات القائمة  
على تكنولوجيا  

المعلومات  

 
 

 التعريـف 

 
 

 الاستخدامات للسياحة المستدامة
 

1 Ratković, Rade, op cit, p 138,139. 



  

 والاتصالات 
  حاسبة
البصمة  
 الكربونية 

يستخدم لتحديد انبعاث  الكربون 
بناءً على نوع وكمية الطاقة  

 .المستهلكة

رصد  الانبعاث من أجل بيئة أنظف يفيد الزوار  
والمجتمع المحلي. قد تكون الوجهات قادرة على جذب  
 .الوعي البيئي  للمسافر مما يؤدي إلى فوائد اقتصادية 

  المعلوماتية
 المجتمعية 

يركز على تصميم وتقديم الوسائط  
الإلكترونية عبر الإنترنت لتعزيز 

 .المشاركة المجتمعية

يسهل زيادة مشاركة المجتمع في صنع القرار، ويمكّن  
الأفراد، ويعزز هوية المجتمع ويخلق فرص الانماء 

 الاقتصادي،  تحديد  إمكانيات التنمية 
 

 
  محاكاة 

  الكمبيوتر 

 
 

محاكاة لإعدادات العالم الحقيقي 
حيث تم تصميم  النماذج لتصوير كيفية  

 .عمل الأنظمة بمرور الوقت

تتم محاكاة القضايا المعقدة للغاية للمراقبة المباشرة أو  
التلاعب أو التحليل الرياضي للتحقيق في فعالية ممارسات  

الإدارة البديلة. وهذا يؤدي إلى قرارات أفضل بشأن  
التأثيرات على البيئات الاقتصادية والطبيعية والاجتماعية  
والثقافية مع وجود سيناريوهات واقعية متاحة لإشر اك جميع  

أصحاب المصلحة بما في ذلك  السياح والمخططين  
 .والمجتمع المحلي

 
 نظام  
  إدارة  

 الوجهات 

 
نظام يجمع ويوزع مجموعة شاملة 
من المعلومات والمنتجات السياحية من  
خلال مجموعة متنوعة من القنوات  

 والمنصات 

يسهل إنشاء منصات لتعزيز الفوائد الاقتصادية  
للمجتمعات المحلية، والحد من التوترات الاجتماعية  
والثقافية والآثار السلبية ويمكن أن يسلط الضوء على  

النظم البيئية الهشة في الوجهات السياحية. قد يعزز نظام  
إدارة الوجهات السياحية أيضًا مستويات المشاركة والرضا  
السياحي من خلال معلومات الوجهة ذات الصلة التي  

 .يمكن الوصول إليها بسهولة
  تحليل     
الأثر  
 الاقتصادي 

البرمجيات المستخدمة لرصد الآثار  
الاقتصادية للسياحة من خلال توفير  
 .معلومات عن نوع  ومقدار الإنفاق

يمكن استخدام المعلومات لتحديد الجدوى المالية  
والاختيار من بين  البدائل وزيادة مستوى النشاط  

 .الاقتصادي والضغط على الدعم العام  للتنمية السياحية
  نظم  

  المعلومات 
 الإدارية  

أنظمة الكمبيوتر التي تدمج  
مصادر المعلومات البيئية المتباينة من  

 .أجل تسهيل الإدارة 

يتم تحليل البيانات البيئية مثل التتبع ومراقبة النفايات  
والانبعاث  وتقييم التكلفة/الفائدة من أجل اتخاذ قرارات  

 .اقتصادية وطبيعية واجتماعية وثقافية أفضل 
  نظم  

  المعلومات 
نظم المعلومات التي يمكنها التقاط  
وتخزين وإدارة ومعالجة وتحليل ودمج  

يمكن تحديد مؤشرات السياحة المستدامة وتحديدها  
وقياسها. المعلومات المقدمة لنمذجة وتقييم المواقع  



  

وعرض كميات كبيرة من البيانات   الجغرافية
 الجغرافية 

 المناسبة للتطوير المقترح

 
 النظام    

  العالمي  
 لتحديد المواقع 

نظام ملاحة قائم على الأقمار  
الصناعية يوفر خدمات تحديد  المواقع  
والملاحة والتوقيت للمستخدمين في أي  
ظروف جوية حول العالم على مدار  

 ساعة في اليوم 24

 
من خلال التخطيط للتوزيع المكاني والزماني للسياح  
 عبر تتبع الحركة، يمكن إدارة الآثار على البيئة وتقليلها

 
  نظام    

 النقل الذكي 

أنظمة الاتصالات عن بعد، والتي  
توفر معلومات مفصلة عن حركة 

المرور، ومعلومات من مواقع مستقلة،  
وتوجيه حركة المرور والتوجيه  

 .الديناميكي

تسمح أنظمة النقل البري المحسنة للسائحين بأن يكونوا 
أكثر وعيًا بخيارات سفرهم في الوجهة مما يؤدي إلى  

استخدام أوسع لوسائل النقل العام مما يفيد أيضًا المجتمع  
المحلي  من خلال تقليل الازدحام المروري في الوجهة وقد  

 .ينخفض أيضًا العداء بين السائح والمضيف 
 
 

 خدمات    
 تحديد المواقع  

 
يجمع المعلومات ويسلمها من وإلى 
الجهاز المحمول اعتمادًا على الموقع  

التلقائي للمستخدم. يتم توفير  
المعلومات المستهدفة للمستخدم بناءً  

 على موقعه الجغرافي 

يمكن إرسال معلومات حساسة للموقع إلى السائحين  
لرفع مستوى الوعي وتعريفهم على سبيل المثال. ثقافة  
وتراث وعادات الوجهة وتعزيز احتمالية اتخاذ خيارات  

مستدامة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن توفير معلومات عن  
العروض الترويجية وأماكن الزيارة والإقامة وغيرها من  

المعلومات العامة مثل السلامة والأمن والطقس. قد يؤدي  
هذا إلى زيادة إنفاق السائحين وسيكون له تأثير إيجابي  

 .بشكل عام من خلال تقليل الطباعة
 
 

  نظام   
 المعلومات 

مستودعات البيانات التي تدير 
المعلومات الهامة للأعمال من أجل  
توفير معلومات عالية الجودة في 

متناول اليد للمساعدة في اتخاذ القرار  
من خلال العمل كنظام دعم القرار  

 لمديري الوجهة

 
تتوفر المزيد من المعلومات عالية الجودة للمساعدة في 
اتخاذ القرار من خلال العمل كنظام لدعم القرار لمديري  

 الوجهات 

 
 السياحة   

 الافتراضية  

استنادًا إلى الإنترنت، يمكن لأي 
شخص تجربة الثقافة والتاريخ والنقاط  
الأخرى ذات الأهمية السياحية بطريقة  

قد تكون الجولات الافتراضية بمثابة بديل كامل أو  
جزئي للوجهات التي تجاوزت قدرتها الاستيعابية أو التي  
تكون هشة بطريقة ما، على سبيل المثال. من خلال  



  

استبدال الأنشطة التي يمكن اعتبارها غير مقبولة   مرئية وتفاعلية دون زيارة الوجهة فعليًا
 .اجتماعيًا، مما يقلل من التأثيرات المرورية وما إلى ذلك 

 برامج       
التنبؤ بالطقس  

 والمناخ 
 وتغير المحيطات 

 
البرمجيات المستخدمة لرصد  

التغيرات في الطقس والمناخ  
 .والمحيطات

يمكن أن تكون هذه المعلومات مفيدة لتقديم العطاءات  
للأحداث، واتخاذ القرارات بشأن التطوير المقترح، ووضع  
التدابير اللازمة لمواجهة المخاطر والمخاطر المرتبطة  

بالطقس السيئ، وتزويد السائحين بمعلومات محدثة، وإدارة  
 الطاقة وغيرها من القضايا 

Source: ALI, Alish et al, op cit, p 267,268. 

الذكي   والتنقل  الذكية  الوجهات  إدارة  خلال  من  المستدامة  السياحة  تطوير  في  الذكية  التقنيات  تساهم 
الافتراضي.   والواقع  المعزز  والواقع  الرقمية  للبيانات  فوالمنصات  يمكن  الديناميكية،  المصادر  تحليل  عند 

المرور أن تساعد صانعي القرار في تحسين العمليات السياحية    المتعلقة بالسلوكيات السياحية وأنماط حركة
ت وتوزيع  السياحة  بفترات  للتنبؤ  التنبؤية  التحليلات  استخدام  يؤدي  أن  يمكن  الاستدامة.  الزوار  لتعزيز  دفقات 

رنت عرض أماكن  إلى منع الازدحام المفرط في مناطق معينة. يمكن للمنصات عبر الإنت  بشكل أكثر توازنا
ا. يمكن أن يؤدي تطبيق التقنيات  ار خيارات الإقامة المسؤولة بيئي ا، مما يبسط عملية اختيمعتمدة بيئي   إقامة

الذكية )الإضاءة الذكية والتدفئة والتهوية وأنظمة تكييف الهواء( في أماكن الإقامة إلى تقليل استهلاك الطاقة. 
الج ومناطق  للوجهات  افتراضية  الافتراضي جولات  الواقع  في  يقدم  الرغبة  من  يقلل  أن  ويمكن  السياحي  ذب 

يساعد الواقع المعزز السياح و السفر الفعلي، مما يوفر طريقة أكثر استدامة للناس لاستكشاف أماكن مختلفة.  
الشفافية    (Blockchain)  توفر تقنية البلوك تشين إذ  في عملية تفسير تجاربهم في الأماكن الثقافية والطبيعية.  

المستدامة(.   الممارسات  )أي  بالسياحة  المتعلقة  للمنتجات  التوريد  فعالة  وقد  في سلسلة  تقنيات  تطبيق  يؤدي 
 .1لمراقبة استخدام المياه في الفنادق والمنتجعات والأماكن العامة إلى تعزيز ممارسات الحفاظ على المياه 

دراس(  S ,Afren)  بنا يصل الاجتماعي،    تهفي  التواصل  وسائل  استخدام  مثل  الرقمي  التسويق  أن  إلى 
السفر. في  يرغبون  الناس  يجعل  أن  المثالوضيف   يمكن  سبيل  عام    أن  على  في  الدراسات    2014إحدى 

وإنفاق المزيد  معين أن السياح الذين شاهدوا التسويق الرقمي كانوا أكثر عرضة للتفكير في زيارة مكانأظهرت 
أن معظم المسافرين يستخدمون وسائل   2022في عام    Skiftكشفت تقارير مثل  و   .على رحلاتهممن المال  

على ما رأوه. ذكر تقرير صادر عن   الاتهم وحتى حجز تجارب السفر بناءالتواصل الاجتماعي للتخطيط لرح

 
1 Ionescu, A. M., & Sârbu, F. A, op cit, p 18. 



  

وحتى    حلاتهمخدمون الإنترنت للتخطيط لر أن المزيد من الناس يست  2020منظمة السياحة العالمية في عام  
الإنترنت أ عبر  رحلاتهم  يحجزون  ل  ،نهم  بالنسبة  الشيء  مثل  ونفس  الإنترنت  عبر  الصلة  ذات  لمنصات 

Travel Marketer  وTourism Tomorrow.    الاجتماعي التواصل  وسائل  أن  المصادر  هذه  أظهرت 
موجودة في كل مكان وأن الناس يثقون بما يشاركه الآخرون عبر الإنترنت عند تحديد المكان الذي يذهبون  

تقرير   وأخبرنا  مسافرون    2020لعام    Intrepid Travelإليه.  أنشأه  الذي  المحتوى  في  يثقون  الناس  أن 
ا أن  يدل على  الرقميآخرون. وهذا  الاجتماعيلعالم  التواصل    نا خيارات و كيفية سفرنا    تحدد   ، وخاصة وسائل 

 . 1بشأن رحلاتنا 
ه  قد يُنظر إلى التغيير الهائل في التسويق الرقمي والتكنولوجيا المرتبطة بالتسويق الرقمي على أنه تحدٍ لأن

يمكن أن يكون    سرعة كبيرة وتكييفها.التغييرات بيحتاج مديرو التسويق الرقمي إلى متابعة    ؛ لذلكسريع للغاية
حيث يحتاج مديرو التسويق الرقمي إلى متابعتهم عن كثب، وقد تكون سرعة    ؛ا آخر المنافسون أيضا تحدي

ا وقد يكون أكثر  للتسويق الرقمي مختلفالتكيف مع التغييرات ميزة تنافسية مهمة. قد يكون استخدام المنافسين  
المهمّ  المصلحة  أحد أصحاب  المنافسين هم  فإن  وبالتالي،  مقار فعالية،  متابعتهم  يجب  الذين  بالتسويق  نة  ين 

 ا ما يكونون متصلين بالإنترنت ويمكن الوصول إليهم.  التقليدي لأنهم دائم

أنها   على  للمشاركين  المستقبلية  التوقعات  إلى  النظر  الرقمييمكن  التسويق  في  يفترض    .اتجاهات 
، كمثال نحو العملاء  ها وأن الخدمات ستكون أكثر توجهاالمشاركون أن الطريقة التقليدية للخدمة سيتم تغيير 

وقد يسود المزيد   ن الخدمات والأنظمة أكثر ارتباطاعلى ذلك قد يتضاءل منظمو الرحلات السياحية، وقد تكو 
تقلي إلى  التغييرات  هذه  تؤدي  قد  الرقمنة.  الطويلمن  المدى  الموظفين على  ذلك  ؛ل عدد  فإن صناعة    ومع 

  ا. بالإضافة إلى ذلك، الفردي ضروري  كون الاتصال البشري السياحة هي صناعة قائمة على الخدمات حيث ي
 ا مثالية للشركات السياحية لتطوير علاقة حميمة مع السياح وضمان ولائهم.تخلق التطورات التكنولوجية ظروف

اتجاه آخر في التسويق الرقمي هو توقع الحصول على المزيد من الخدمات المتصلة. يعتمد التسويق الرقمي  
البيانات   إدارة  المختلفة  تأتي  التيعلى  الإدارة  أنظمة  الفنادق    ؛من  إدارة  أنظمة  تكون  أن  المتوقع  لذلك، من 

ة أعلى حيث أن الخدمة  مرتبطة ببيانات العملاء والمعلومات ذات الصلة التي قد تؤدي إلى خدمة ذات جود
ا. قد توفر الفنادق التوافر التكنولوجي للعملاء لنقل تفضيلاتهم الشخصية إلى أجهزة التلفزيون  أكثر تخصيص 

 . 2)السياح(  الفنادق وما إلى ذلك، مما قد يؤدي إلى زيادة رضا العملاء الخاصة بهم في غرف
 

1 Afren, Sumaia, op cit, p 282. 
2 BAŞER, Gözdegül. Digital marketing practices: Trends and challenges for the tourism 

industry. Uluslararası Global Turizm Araştırmaları Dergisi, 2020, vol. 4, no 1, p 9. 



  

 : البيئية السياحة صناعة وجهات  .4
إلى تطوير منتجات وخدمات   يلعب الإبتكار دورا حاسما في صناعة السياحة البيئية، حيث يؤدي الإبتكار

قدرتها  على  الحفاظ  من  السياحة  شركات  تمكن  فهي  عام،  بشكل  الزائر  تجربة  يعزز  مما  جديدة،  وتجارب 
 التنافسية في سوق سريع التغير وتلبية الاحتياجات والتوقعات المتطورة للمسافرين. 

 الإقامة: التوجه نحو السياحة الخضراء والمبادرات المستدامة في السفر و  أولا:
لقطاع السياحة أهمية كبيرة، وهو ما توضحه بيانات قطاع صناعة السياحة في بريطانيا حيث أن مليون  

في   يعملون  مليون  من  أكثر  منهم  السياحة  قطاع  في  يعملون  عامل  فقط،  ونصف  والمطاعم  الفنادق  قطاع 
تتر  السياحة  الوظائف في قطاع  البيانات والمعلومات أيضاً أن معظم  الفنادق والمطاعم وعليه  وتؤكد  كز في 

من   ولكن  فحسب،  البيئية  السياحة  صناعة  في  القطاعات  أكبر  من  ليس  والمطاعم  الفنادق  قطاع  يصبح 
 1أسرعها في النمو وخلق فرص عمل جديدة.

فإدراة الإبتكار في صناعة السياحة البيئية، هي واحدة من أبرز الموضوعات الرئيسية في السياحة الدولية  
ة السفر، سواء على المستوى الأكاديمي أو المهني والذي يحمل فهماص عميقاً لإدارة الصراع وفهماً للواقع وإدار 

من   يقارب  ما  إن  المسجلة،  الأداء  وتطوير مستويات  بها  للإرتقاء  السياحية  المؤسسات  مدراء  يحتاجه  الذي 
من الناتج المحلي الإجمالي الأوروبي يأتي من خلال السياحة حيث يعمل ما يقارب من واحد من عشرة    4%

الإعاشة( خدمات  ومقدمي  والمطاعم  الصناعة)الفنادق  في  الأوروبي  الإتحاد  في  العاملين  السكان  وهذه    من 
سيناريوهات  حيث  من  أما  العالم،  من  أخرى  أجزاء  في  تقريباً  نفسها  هي  الفنادق  المستقبل    الأرقام  فإن 

التنافسية   على  قدرة  أكثر  ستكون  الإبتكارات  من  مجموعة  أكبر  توظف  سوف  التي  السياحية"  و"المؤسسات 
من فجوة إنتاجيتها وتلبية التغير في مطالب العملاء وتوقعاتهم، وبالتالي تستطيع الوصول وتستطيع أن تقلل  

البسيط التبني  أما  مجالها،  في  السوق  قيادة  الصلة    إلى  ذات  العملاء  للإبتكارات  علاقات  وإدارة  تنظيم  في 
 2والموردين واستخدام أساليب مبتكرة في الإدارة وقيادة السوق.

التي   الهامة  الخدمية  الأنشطة  كأحد  البيئية  والسياحة  الإبتكار  من  كل  بين  العلاقة  طبيعة  إلى  وبالنظر 
حظ أنه لم يتم بشكل كبير التركيز على دراسة وبحث  تطورت بشكل هائل في العقود الأخيرة، فإنه من الملا

 
1 rob Davidson, Tourism, 2end Edition, ELBS, P 68. 
2 Carlos Martin Rios, Hospitality report, ECOLE HOTELIÉRE de Lausanne. 



  

حيث كان يُنظر للإبتكار دائماً بإعتباره شيئاً ثانوياً ذو  مفهوم الإبتكار وتطبيقه داخل قطاع الخدمات السياحية  
 1استخدام منخفض لرأس المال.

الذي وضعه برنامج الأمم المتحدة   Green investment scenarioإن سيناريو "الإستثمار الأخضر"
السياحة   قطاع  في  منخفض  للبيئة  إقتصاد  في  المحتملة  الإنبعاثات  لتخفيضات  الوحيد  المفصل  التحليل  هو 

أقل قليلا من تقرير منظمة    2030في عدد الوافدين الدوليين حتى عام  الكربون، يتضمن هذا السيناريو نمواً  
واستثمار سنوي    2050مليار وافد أخضر بحلول عام    2.6إلى  ر النمو  ، واستم2013  السياحة العالمية لعام

  61كبير في هذا القطاع، مع الإستثمار الكبير في كفاءة الطاقة وزيادة استخدام الطاقة المتجددة)تقدر بنحو  
( وافتراضات التحول النموذجي إلى أشكال النقل  2050إلى عام    2011مليار دولار أمريكي سنوياً من عام  

انبعاثات ا تخفيض  يمكن  أطول،  وإقامات  أقصر  مسافات  نحو  الإجتماعي  والتغيير  الكربون  في  كثافة  لأقل 
مقارنة بسيناريو العمل المعتاد، لذا يظل لزاماً على قطاع    %52ثاني أكسيد الكربون القطاعية المتوقعة بنسبة  

خفض الانبعاثات المعلنة بشكل  السياحة أن يعمل على وضع خطة تفصيلية يمكن من خلالها تحقيق أهداف  
 2معقول.

المنظمات  هيكلة  لإعادة  جديدة  أفكاراً  يقدم  أن  يمكن  الذي  الإبتكار  على  السياحة  صناعة  تعتمد  وعليه 
وتصميم العلامات التجارية وتجميع المنتجات، علاوة على ذلك يعتمد   وتوفير التكاليف وتحسين الإتصالات 

الإبتكار السياحي في كثير من الأحيان على كيفية إرتباط الشركات ببعضها البعض، فالروابط بين الشركات 
ى والمهارات الفنية، كما توفر الوصول إل يمكن أن تفيد الإبتكار عن طريق الوصول إلى موارد مالية متزايدة

 3. المدخلات المادية والمعرفة والأسواق والتكنولوجيات 
يسمى   ما  إنشاء  في  ساهم  السياحي،  الخضراءفالإبتكار  السياحية  السياحة    بالفنادق  منظمة  عرفته  وقد 

نظم    1995عام    WTO  الدولية نوعية جديدة من  ويقدم  البيئية  الممارسات  يعتمد على  للإقامة  مكان  "بأنه 
الإستهلاك في أشكال مبتكرة، ويعمل على تشجيع الإنتاج بحيث يحقق مجموعة الأهداف التي تسعى إليها  

 4السياحة البيئية". 
 

1 Xavier Decelle,A conceptual and dynamic approach to innovation in tourism, universitie Paris, 

1 pantheon-Sorbonne, France, OECD,P;01.  
2 Stefan Gossling, Daniel Scott and C.Michael Hall, “challenges of tourism in a low-carbon 

economy”, Jhon Wiely & Sons, LTD, Volume4, Novomber/ December, 2013, P; 534.  
3 Jinwen(jimmy) Tang, Allan m. williams, teemu makkonen, jinbo jiang,”are different types of 

interfirm linkages conducive to different types of tourism innovation?”, 

doi:10.1002/jtr.2313,2019,21,P;901.  
ال 4 الفنادق  السياحية نموذج  للمنشآت  البيئية  المسؤولية  فايزة و طهراوي دومة علي،"  خضراء"، مداخلة مقدمة شاقور جلطية 

استراتيجية  تدعيم  في  والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الإجتماعية  المسؤولية  دور   : حول  عشر  الثالث  الدولي  الملتقى  ضمن 

 



  

بذلك إلى خلق سبل   حيث تنامت المسؤولية الإجتماعية والبيئية لدى بعض المؤسسات السياحية، وعملت 
وقد أصبحت هذه المنشآت اضافة إلى ما توفره من سياحة    بسيطة في مشاريعها وإعتماد معايير صديقة للبيئة 

سياحياً،   مقصداً  ذاتها  بحد  هي  وخدمات  عام  طبيعية  بيئي    2009ففي  فندق  أول    yves rocherافتتح 
توعية بهدف  كورنون  فندق    بمدينة  إلى  إضافة  المستدامة،  البيئة  حول   strattons hôtelالمواطنين 

Norfolk     الذين الفندق  عمال  جهود  بتثافر  بيئية  سياسة  الفندق  أصحاب  طور  وقد  المتحدة  المملكة  في 
إلى وسائل  واللجوء  الفضلات  المحلية، تخفيض نوعي في  المنتجات  السياسة  بآرائهم، وتدعم هذه  يساهمون 

 1يير بيئي طاقوي للمبنى. تسمح بتس 
يمكن للسياحة البيئية أن تقلل من المشاكل التي تسببها السياحة الجماعية كالأضرار البيئية الناجمة عن  

 . استغلال وتدهور الثقافة المحلية نتيجة استيعاب الثقافات الأجنبية
 الطبيعية والتنوع البيولوجي وارد تطبيق التكنولوجيا البيئية في الحفاظ على المثانيا: 

سبيل  على  منها  البيئي،  والتنوع  الطبيعية  الموارد  على  الحفاظ  في  مهماً  دوراً  البيئية  التكنولوجيا  تلعب 
 المثال: 

الرقمية:  الإ-1 البيئية  الرقمنة،ستدامة  نحو  التوجه  في  العالم  استمرار  التقنيات   مع  تبني  في  والتوسع 
الرقمية والبنية التحتية اللازمة، لابد من التأكد من أن هذا التوسع والتوجه لا يتسبب في زيادة استهلاك الطاقة  

 2والنفايات الإلكترونية وألا يكون له تأثير بيئي سلبي. 
أن يسرع الجهود العالمية لحماية البيئة والحفاظ   يمكن للذكاء الإصطناعيتقنيات الذكاء الإصطناعي:  -2

وانبعاثات الطاقة، والمساعدة في تطوير شبكات النقل ومراقبة إزالة  على الموارد، من خلال مراقبة تلوث الهواء 
 الغابات والتنبؤ بالظروف الجوية القاسية. 

الباحث   الإصطن  owen mulhernويذهب  بالذكاء  تعمل  التي  الآلة  بأن  العميق  للقول  التعلم  في  اعي 
وتحليلها   البيانات  جمع  على  القدرة  تمتلك  واستخلاصها،  النتائج  تحليل  على  تجنب المبني  في  للمساعدة 

ومن ثم تقديم حلول بديلة فعالة لمكافحة التغير المناخي، حيث تقوم بجمع البيانات اللازمة المشاكل البيئية،  

 
يومي   والرهانات،  الواقع  المستدامة  جامعة  2016نوفمبر    14/15التنمية  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الإقتصادية  العلوم  كلية   ،

 . 08ي الشلف، صحسيبة بن بوعل
الخضراء 1 العمرانية ودورها في -بن فرج زوينة، "الفنادق  التهيئة  المستدامة"، يوم دراسي حول  التنمية  لتحقيق  المداخل  أحد 

 .  100، ص2009التنمية المحلية، وزارة التهيئة العمرانية البيئة والسياحة ومديرية السياحة لولاية برج بوعريريج، ديسمبر

المتح 2  يوم  الأمم  الرقمية،  التكنولوجيا  خلال  من  البيئية  الإستدامة  تحقيق  الرقمية:  البيئية  الإستدامة  ، 10/05/2024دة، 

 ، متحصل عليه من: 13:56سا

https://www.un.org/techenvoy/ar/content/digital-environmental-sustainability                           

https://www.un.org/techenvoy/ar/content/digital-environmental-sustainability


  

ال والعدادات  الإستشعار  أجهزة  نشر  خلال  داخلمن  المحملة   ذكية  البيانات  جل  وجمع  والمؤسسات  المباني 
 1وتحليلها لتقديم طرق أفضل لإستخدام الطاقة والتركيز على استخدام الطاقة المتجددة الصديقة للبيئة. 

هو مجموعة متنوعة من الكائنات الحية التي تشكل الحياة على الأرض، وهو أمر  التنوع البيولوجي:  -3
 للحفاظ على الصحة العامة للكوكب. حيوي 

يعد تطبيق التكنولوجيا البيئية في هذه المجالات أساسياً لتحقيق التوازن بين التقدم التكنولوجي والحفاظ على  
 2البيئة للأجيال القادمة. 

 : السياحة ستدامةلا الذكي التنقل .5
  للبيئة،  وصديقة كفاءة أكثر وجعلها النقل نظم  لتحسين والإبتكار التكنولوجيا بين يجمع مجال هو الذكي، التنقل

 .متعددة أهداف لتحقيق شياءالأ وأنترنت  الإصطناعي كالذكاء متقدمة تقنيات  المجال هذا  يستخدم
 سياحيال النقل كفاءة وتحسين الإزدحام  لتخفيف الذكية لالحلو أولا:

 المتقدمة  الحلول  على  تعتمد   التي  الذكية  الحلول  تُستخدم  العام،  النقل  كفاءة  وتحسين  الإزدحام  لتخفيف

  تستفيد   ما  غالباً   حيث   واستدامتها،  وسلامتها  النقل  أنظمة  كفاءة  تعزيز  في  فعالة،  استراتيجيات   لضخمة،ا  والبيانات 

 وسائل   بين  السلس  التكامل  لتمكين  والإتصال  البيانات،  وتحليلات   الرقمية  كنولوجياالت   في  التقدم  من  الحلول  هذه

 للمستخدمين.  الشخصية السفر ومعلومات  المرور، حركة لظروف الحقيقي الوقت  في والمراقبة المختلفة النقل
  الشاملة   اليةالفع  وتحسين  السفر  طرق   وتحسين  كبير  بشكل  الإزدحام   تقليل   على  بالقدرة  الذكي  التنقل   يتمتع

 3العام.  النقل لأنظمة
  التأثير   وتقليل  المرور،  حركة  تدفق  لتعزيز  وسيلة  الذكية  التنقل  أنظمة  تكامل  يوفر  النامية،  المدن  سياق  وفي

 الوقت   في  البيانات   معالجة  مثل   تقنيات   من   الإستفادة  خلال   من  الشاملة،  الحضرية  الإستدامة  وتحسين  البيئي

  متصلة   نقل   شبكات   إنشاء  تسهيل  على  الأنظمة  هذه  تعمل  السحابية  التحتية  والبنية   اللاسلكي،   والإتصال  الفعلي،

 
1 Owen mulhern, « can AI help achieve environmental sustainability?”, mar 1st, 2021, 

10/05/2024, H14:48, obtained: https://earth.org/data_visualization/ai-can-it-help-achieve-

environmental-sustainable   
، متحصل عليه  19:39، الساعة  10/05/2024يوم    عة،  برنامج الأمم المتحدة للبيئة، التنوع البيولوجي: حلولنا تكمن في الطبي2

 من:

https://www.unep.org/ar/alakhbar-walqss/alqst/altnw-albywlwjy-hlwlna-tkmn-fy-altbyt  
3 Todd Litman,”new mobilities: smart planning for emerging transportation technologies”, 2021, 

17Juin, island press. 

https://earth.org/data_visualization/ai-can-it-help-achieve-environmental-sustainable
https://earth.org/data_visualization/ai-can-it-help-achieve-environmental-sustainable
https://www.unep.org/ar/alakhbar-walqss/alqst/altnw-albywlwjy-hlwlna-tkmn-fy-altbyt%20يوم%2010/05/2024
https://www.unep.org/ar/alakhbar-walqss/alqst/altnw-albywlwjy-hlwlna-tkmn-fy-altbyt


  

  والبيئات   المواطنين  ومشاركة  التكنولوجي  والتقدم  التحية  البنية  كجاهزية  أخرى   عوامل  تلعب   كما  ،1ومستدامة

  خلال   ومن   النامية،  البلدان  داخل  الجديدة  المدن  في  الذكي  التنقل   لحلول  الناجح  التنفيذ   في  محورية  اً أدوار   التنظيمية

  تمهد   أن   للمدن  يمكن   التعاونية  والجهود   الإستراتيجي،  الحضري   والتخطيط   المجتمع   لمشاركة  الأولوية  إعطاء

 2العام. النقل فعالية وتعزيز دحامالإز  معالجة  على  قادرة للبيئة وصديقة كفاءة أكثر نقل لأنظمة الطريق
  البيانات   إلى  المستندة  والحلول   المبتكرة  التقنيات   يدمج  الذي  الذكية،  المدن  مفهوم  اكتسب   لقد   الذكية:  المدن*

  النقل   أنظمة  تطوير  هو  الذكية  للمدن  الرئيسية  العناصر  أحد   الأخيرة.  السنوات   في  زخماً   الحضرية،  الحياة  لتحسين

  على   بالقدرة   الذكية  الحلول  هذه  وتتمتع التنقل   لتحسين  الحقيقي   الوقت   في   والإتصال  البيانات   تستخدم  التي  الذكية

 فأحد   اب،للرك  جاذبية  وأكثر  إليها  الوصول  في  وسهولة  كفاءة   أكثر  يجعلها  مما  العام،  النقل  وسائل  في  ثورة  إحداث 

  أجهزة   الأنظمة  هذه  تستخدم  حيث   الذكية،  المرور  إدارة  أنظمة  تطبيق  خلال  من  هو  الإزدحام  من  للحد   الأساليب 

  الإشارة   توقيت   وتحسين  الحوادث   وإكتشاف  المرور  حركة  تدفق  لمراقبة  البيانات   وتحليلات   والكاميرات   الإستشعار 

  حركة  ظروف على بناءاً  الإشارة توقيت  ضبط التكيفية لمرور ا إشارات  في التحكم لأنظمة يمكن المثال سبيل فعلى

 الطرق   شبكات   تعزيز  إلى  هذا   يؤدي  ولا المركبات   تدفق  ويحسن  الإزدحام  يقلل  مما  الفعلي،  الوقت   في  المرور

  التأخير،   وتقليل  السفر  وقت   موثوقية  تحسين  خلال  من  العام   النقل  وسائل  على  إيجابي  تأثير  أيضاً   له  بل  فحسب،

  المدن   ظهور  أدى  فقد   العام،  النقل  وسائل  كفاءة  لتحسين  أيضاً   أساسياً   أمراً   المختلفة  النقل   وسائل  بين  التكامل  يعد 

 والبيانات   المشتركة  الصغيرة  النقل  وسائل  من  والإستفادة  المبتكرة  النقل  استراتيجيات   بتبني  التعجيل  إلى  الذكية

 دمج   على  تعمل  التي  الذكية  للمدن  أطر  تطوير  لخلا  ومن  كفاءة  أكثر  حضرية  نقل  أنظمة  لإنشاء  الضخمة

  الحضري   التنقل  لحلول  الطريق  تمهيد   والمهنيون   السيارات   صناع  يستطيع  النقل  شبكات   في  المتقدمة  التقنيات 

 3والإجتماعية. والبيئية الإقتصادية التحديات  تعالج التي والمترابطة المستدامة
 الدراجات   مشاركة  وأنظمة  والقطارات   كالحافلات   المختلفة  النقل  وسائل  بين  السلس  الإتصال  يؤدي  أن  ويمكن

 .الخاصة المركبات  من بدلاً   العام النقل وسائل إختيار على الركاب  السياح تشجيع إلى

 
1 Alaa Ababneh, "Smart Mobility Solutions through Bike Sharing System Design: A Case Study 

of Jerash Archaeological Site",International journal of automation and digital transformation, 

Vol(2),Issue(1)2023,pp; 43-66. 
2 Raya Fadel, S. Abu-Eisheh, "Identification of Strategic Planning Factors to Achieve Smart 

Mobility for New Cities in Developing Countries Using CIB Method", 2024ASU International 

Conference in Emerging Technologies for Sustainability and intelligent Systems(ICETSIS) 

Manama, Bahrain, pp. 1963-1967,doi:10.1109/ICETSIS61505.2024.10459709  
3 Cohen, Adam, Davis, Richard, Dowd, Mark K., Shaheen, Susan, "A Framework for Integrating 

Transportation Into Smart Cities",Report19-29, Mineta transportation Institute, October 2019, 

doi :10.31979/mti.2019.1705 



  

 
 
 

 تطبيق التكنولوجيا في تعزيز النقل المستدام ثانيا: 
ال بالتغيرات  مدفوعاً  كبيراً  تحولًا  النقل  قطاع  البيئية  يشهد  التأثيرات  من  الحد  إلى  الحاجة  أن  كما  بيئية، 

وتعزيز وسائل التنقل الأكثر استدامة توفر السيارات الكهربائية والدراجات إلى جانب التقدم التكنولوجي حلولًا  
 واعدة لتحقيق أنظمة نقل أكثر استدامة.

الإصطناعي الذكاء  دمج خوارزميات  من    AI  ومن خلال  والإستفادة  القيادة  ذاتية  المركبات  في  المتقدمة 
مصادر الطاقة الخضراء، يمكن للمدن أن تمهد الطريق لمستقبل حيث تساهم فيه السيارات الكهربائية الذكية  

 1المدعومة بالطاقة المستدامة، في نظام بيئي للنقل الحضري أكثر كفاءة ووعياً بالبيئة.
نات في الوقت الحقيقي أن يتيح استراتيجيات إدارة حركة المرور التنبؤية مما ويمكن لتكامل تحليلات البيا 

يؤدي إلى إنشاء شبكات نقل أكثر سلاسة، علاوة على ذلك فإن دمج التكنولوجيا الذكية في التنمية الحضرية  
 2ئة. من الممكن أن يساعد في الحد من انبعاثات الكربون وخلق المزيد من خيارات النقل الصديقة للبي 

الصغيرة    (Blechinger et al)فوفقا   الجزرية  الدول  واقتصادها في  المعزولة وحجمها  الطبولوجيا  فإن 
للإنتقال واضحة  مزايا  توفر  الدول   النامية  في  السياحة  قطاع  ويشكل  الكربون،  من  خالية  تنقل  أنظمة  نحو 

الجزرية الصغيرة النامية ساحة رئيسية لتجربة خيارات التنقل المشتركة وتثقيف السكان المحليين والسياح بشأن  
سلفاً تصبح  إن الإستفادة من التقنيات مثل السيارات الكهربائية والدراجات كما ذُكر  ممارسات النقل المستدام،  

ضرورية لتحقيق إمكانات حلول التنقل الذكية في تعزيز تجربة السياحة مع المساهمة في الإستدامة البيئية،  
من   خال  مستقبل  تحقيق  نحو  حاسمة  خطوات  السياسية  والتدخلات  المستهدفة  الإستثمارات  ضمان  ويشكل 

السياحة مع استمرار تقدم التكنولوجيا وذلك  الكربون في قطاع السياحة، حيث يتم دمج حلول التنقل الذكية في  
 3لتعزيز تجارب السفر للزوار.

 
1 V. Morelli  Gargiulo, "Intelligently-Sustainable Cities? Assessing the contribution of Intelligent 

and Knowledge City Programmes to the achievement of urban sustainability", 2012. 
2Tooran Alizadeh,”Global Trends of Smart Cities: Comparative analysis of geography, city size, 

governance and urban planning», Elsevier science, 31March, 2021 . 
3 Blechinger, Philipp, Creutzig, Felix, Soomauroo, Zakia,” Unique Opportunities of Island States 

to Transition to a Low-Carbon Mobility System”, Sustainability, 2020,12(4):1435, 

doi:10.3390/su 12 041435  



  

يعد تطبيق التكنولوجيا أمراً بالغ الأهمية في تعزيز اعتماد وفعالية السيارات الكهربائية والدراجات كخيارات 
 النقل المستدام والتي بدورها تساهم في دعم السياحة البيئية. 

 : المستدامة  تجارب السياحة الإفتراضية .6
الإستكشاف   أشكال  من  جديد  السياحة ظهور شكل  عالم  شهد  للتكنولوجيا،  السريع  التطور  السياحة  كمع 

السفر  الإ إلى  الحاجة  دون  جديدة  وأماكن  وجهات  استكشاف  للأشخاص  التجارب  هذه  تتيح  حيث  فتراضية، 
 جسدياً.

 يز الإهتمام بالسياحة المستدامة السياحية وتحف في الترويج للوجهات إمكانيات التفاعل الإفتراضي أولا: 
تساهم التفاعلات الإفتراضية في تعزيز الوجهات السياحية وتشجيع ممارسات السياحة المستدامة، بالتركيز  

شهدت صناعة السياحة تحولات كبيرة بسبب ظهور  وسائل التواصل الإجتماعي،  على دور التقنيات الرقمية، و 
تسهلها   التي  الإفتراضية  التفاعلات  أصبحت  لها،  والترويج  الوجهات  تسويق  في  لاسيما  الرقمية،  التقنيات 

أد  الإجتماعي  التواصل  ووسائل  الإنترنت  الوجهات  منصات  تسويق  لمنظمات  محورية  إلى  اة  تهدف  التي 
 لسياح المحتملين. الوصول إلى جمهور عالمي وإشراك ا

المحمو  الهاتف  تقنيات  التقدم في  المعزز  حيث أدى  بالسياق والواقع  إلى خلق إمكانيات جديدة  ل والوعي 
 1لتعزيز التجارب السياحية من خلال تطبيقات الهواتف الذكية.

الإبتكارات  هذه  مهدت  بخدمات   وقد  السائحين  تزود  أن  يمكنها  ومتكيفة  مرئية  غير  لتكنولوجيا  الطريق 
الباحثون   يذهب  التطبيقات  ومعلومات مخصصة في أي وقت وفي أي مكان، ومع تطور تصميم مثل هذه 
بعيداً في دراسة التحديات الخاصة بالمجال المتمثلة في تطوير تطبيقات الواقع المعزز للهواتف الذكية الفعالة 

 2وسهلة الإستخدام للسياح. 
وسيلة   الإلكترونية  السياحة  تجارب  استكشاف  يمثل  الإفتراضية،  السياحة  لأبحاث  الأوسع  المشهد  ضمن 
للوجهات   يمكن  الإفتراضي  التفاعل  من  الإستفادة  خلال  ومن  للوجهات،  والترويج  المسافرين  لإشراك  مقنعة 

ال الفريدة وتسليط الضوء على ممارسات  المستدامة وبالتالي جذب موجة جديد عرض عروضها  ة من سياحة 

 
1 Al-Emran, M, Aw, E, Baabdullah, A, Buhalis, D, Cham, T, Dennis, C, Dutot, V, Dwivedi, Y, 

Hughes, L, Koohang, A, Mogaji, Emmanuel, Nord, J, Ooi, K, Pandey, N, Phau, I, Raman, R, 

Sharma, A, Sigala, M, Tan, G, Ueno, A, Wong, L. ”Shaping the metaverse into reality: 

multidisciplinary Understanding of opportunities, challenges, and Avenues for Future 

Investigation”,2023, RePEc:hal : journal-04292613doi:10.1080/08874417.2023.2165197  
2 Buhalis, Dimitrios, Gatzidis, C, Yovcheva, Z.”Overview  Smartphone Augmented Reality 

Applications for Tourism”, special Issue-ENTER, Idea Exchange-Review of Tourism 

Research(eRTR),Vol(10),No(02),2012. 



  

المسافرين المهتمين بالبيئة، وعليه فإن دمج تقنية الواقع الإفتراضي في السياحة إلى إحداث تحولات كبيرة في  
 1تجربة الزائر ووضع معياراً جديداً للمشاركة الغامرة مع الوجهات.

ومات حول مبادرات السياحة البيئية وتسليط الضوء على تلعب الموارد الرقمية دوراً محورياً في نشر المعل
يعزز   بل  متنوعة فحسب،  إلى وجهات  يؤدي  الإفتراضية لا  السياحة  تجارب  تبني  إن  الحفاظ عليها،  أهمية 
السياحة   بممارسات  النهوض  أي  البيئة،  على  والحفاظ  والثقافة  السياحة  بين  بالترابط  المتزايد  الوعي  أيضاً 

 2المستدامة.
حول   الوعي  وزيادة  المستدامة  السياحة  ممارسات  لتعزيز  فريدة  فرصة  الإفتراضية  التفاعلات  تمثل 

والإجتماعية  البيئية  الإفتراضية  ومن خ  المسؤوليات  للتفاعلات  يمكن  القصص،  التفاعلي وسرد  المحتوى  لال 
قة للبيئة أثناء زيارتهم  تثقيف السائحين المحتملين حول قضايا الإستدامة وتشجيعهم على تبني سلوكيات صدي

 . وتنقلاتهم
والبيئات ثانيا:   المحلية  بالثقافات  الوعي  وتعزيز  فريدة  سياحية  تجارب  لتوفير  التكنولوجيا  توظيف 
 الطبيعية 

ثورة في الطريقة التي يختبر بها الأشخاص،    (VR( والواقع الإفتراضي)ARأحدثت تقنيات الواقع المعزز)
 .الأماكن والأحداث سواء عن بعد أو في الموقع

الأنفاق   مثل  أكبر  بشكل  السياحية  التدفقات  على  النقل  مجال  في  التكنولوجي  التغير  تأثير  يتجلى  كما 
لل كان  الأحوال  مجمل  وفي  السرعة  عالية  والقطارات  المتقدمة،  السياحية  السفن  والتطور وتصميمات  تغير 

التكنولوجي تأثير على نظام السياحة ككل، بعضها بالمعنى الإيجابي وبعضها بالمعنى السلبي، فعلى سبيل  
المثال سيؤدي تطوير النفق إلى إعادة تشكيل الطرق السياحية بين بريطانيا والقارة مما يؤدي إلى تراجع بعض  

ساعد القطارات فائقة السرعة في تخفيف إزدحام المطارات قطاعات الأعمال كعمليات العبَّارات الحالية، وقد ت
التجربة  خلق  في  التكنولوجيا  دور  إن  الطيران،  من  خوف  لديهم  الذين  لأولئك  سريعة  سفر  وسيلة  وتوفير 
البنية   تخطيط  في  المهندس  مهارات  أن  الأكثر شهرة، حيث  الدور  أيضاً  يكون  وربما  ومهم،  كبير  السياحية 
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من الضروريات المطلقة لمعظم تجارب السياحة  في التصميم والتخطيط والحرفي في البناء  التحتية والمعماري  
 الحديثة. 

الحركة   محاكاة  أجهزة  استخدام  يتضمن  سياحية  تجارب  لإنشاء  للتكنولوجيا  حالياً  الشائعة  التطبيقات  أحد 
يوز، هذه المحاكيات لإنشاء ثل عالم ديزني ويونيفرسال ستود كجزء من المتنزهات الترفيهية، وتستخدم مواقع م

مناطق جذب تحقق مستويات مذهلة من محاكاة الواقع وتتضمن المباني الشاهقة، الأبراج، الملاعب الرياضية  
  1الكبيرة، فنادق الأتريوم، ردهات الفنادق...

وعليه تم تبني التكنولوجيا الرقمية كعامل رئيسي في الترويج للسياحة المستدامة، بفضلها يمكن أن تعزز  
تسويق الوجهة، وتحسين إدارة الموارد السياحية، وتعزيز تجربة الزائر، وتساهم أيضاً في زيادة فعالية التسويق  

أكثر استهداف  وتمكين  التكاليف  خفض  على  يساعد  مما  خلال    والإتصالات  من  المفضلة  للقطاعات  دقة 
التأثير بشكل كبير على استدامة   القدرة على  التكنولوجيا الرقمية  التسويق الشخصي، حيث أصبح لإستخدام 

 2الوجهات السياحية سواء بالسلب أو الإيجاب. 
الثق السياحة  السياحة، خاصة  تطوير  هاماً في  دوراص  والإتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  لعبت  افية  ولقد 

فالواقع المعزز يوفر للزوار معلومات عن موقع التراث الثقافي من أجل إثراء تجربتهم، فتطبيقات الواقع المعزز  
الكومبيوتر   بيانات  من  وغيرها  الأبعاد  ثلاثي  تصور  نظام  طريق  عن  تنفيذها  يتم  الثقافية  السياحة   في 

الفيديو  الذي يعيد الحياة إلى المباني مثل طريقة    كالأصوات أو الرسومات، يُطلق عليها عرض رسم خرائط 
Darmstadt Unter Storm Panorama Projection   ،ألمانيا وترتبط هذه التجربة أيضاً بالمنظار في 

متحف   المثال  سبيل  أو   Canterbury Museumوعلى  المعززة  المحمول  الهاتف  وتجربة  نيوزيلاندا  في 
Droid AR    بواسطة الهواتف الذكية، مثلiPhone 3GS    والأجهزة الداعمة لنظام تشغيل أندرويد من خلال

توجيه الكاميرا نحو المبنى أو المعلم السياحي وقراءة اسمه وتاريخ إنشائه، قرب المواقع الأخرى من الموقع  
خلاله   من  العالم  استكشاف  السياح  من  للمستخدمين  المعزز  الواقع  تطبيقات  تتيح  المعلومات،  من  وغيرها 

 تفاعلية جديدة وديناميكية لواقعهم تسمح بإعادة الحياة والأحداث التاريخية الحية.إضافة تجربة  
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توفر هذه التكنولوجيا نهجاً بديلًا لإكتشاف المدن وأداة للسياحة المستدامة من خلالها يتم عرض الواقع كما 
 .1اليد الثقافية كان في الماضي مع تعزيز التراث الثقافي الذي يعد وسيلة للحاظ على التاريخ، والتق 

لإنشاء   الإمكانيات  من  عالماً  يفتح  السياحة  في  للتكنولوجيا  الفعال  التكامل  إن  القول  يمكن  الأخير  في 
تجارب غامرة وتعليمية ومستدامة، وعبر استخدام وتوظيف الواقع المعزز والواقع الإفتراضي والسرد التفاعلي  

قافي والحساسية البيئية وتقديم تجارب فريدة وتقنيات تحديد المواقع الجغرافي، بإمكان الوجهات تعزيز الوعي الث
 لا تنسى للزوار.

   خاتمة:ال
في تعزيز السياحة المستدامة ضروري ومهم، فمن خلال التكنولوجيا الجديدة والأفكار    إن دور الإبتكار 

أن تقلل من تأثيرها البيئي وأن تحسن    والوجهات السياحية وشركات الضيافة  لصناعة السياحةالمبتكرة، يمكن  
مستدامة،  أعمال  نماذج  تخلق  وأن  الزوار  تجربة  وع   من  تزايد  ومع  الثقافي،  التراث  المسافرين  وتحمي  ي 

بالسياحة المستدامة ستصبح هذه الإبتكارات ضرورية للحفاظ على جاذبية الوجهات وقدرتها التنافسية، ويجب  
لقطاع السياحة على المدى    ومرن   تبني الإبتكار كأداة رئيسية لضمان مستقبل مستدامعلى صناعة السياحة  

 الطويل مع حماية البيئة والمجتمعات المحلية. 
عامل مهم في تشكيل مستقبل السياحة المستدامة، بما يتيحه من تجارب غامرة ومستدامة   فالإبتكار 

وعبر الإستفادة من التكنولوجيا الرقمية وإعتماد ممارسات مستدامة بيئياً وتمكين المجتمعات المحلية، وبإمكان 
التعاونية،   الشراكات  خلال  من  إستدامة  أكثر  نموذج  إلى  تتحول  أن  السياحة  ومراعاة  صناعة  والتعليم، 

والمجتمعات   السياحية  الوجهات  على  إيجابياً  تأثيراً  تحدث  أن  الأبتكارات  فبإمكان  الثقافية،  الخصوصية 
توظيف التكنولوجيا الرقمية من خلال أدواتها المتمثلة في الواقع الإفتراضي والواقع المعزز، والذكاء   المحلية.

الأشياء  الإصطناعي السياحة    (IoI) وإنترنت  قطاع  مبتكرة  في  سياحية  وجهات  خلق  إلى  يؤدي  أن  يمكنه 
 وجذابة ومخصصة تساهم في تحقيق تنمية سياحة مستدامة.

ف دورا محوريا  الابتكار  السياحيلعب  تعزيز  يمكن    ةالمستدام  ةي  يأحيث  بشكله سن  تحقيق   م  في  كبير 
  ة تطوير بني و   ة ذكي  ة من خلال تبني تقني  ةواحترام الثقافات المحلي  ة البيئ  ةحماي و   ةالاقتصادي   ةتوازن بين التنمي

السياحي  ةمستدام  ةتحتي التجارب  للسياح  ةالمبتكر   ةوتشجيع  بطريقأ  ةيمكن  تتطور  الطب  ةن  على    ة يعيتحافظ 
 .ةوتدعم المجتمعات المحلي
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ثقافيا    ةغني  ةوتقديم تجارب سياحي  ةالموارد بكفاء  ةدار وإ   ةالمتجدد   ةل استخدام الطاقن دمج ممارسات مثإ
  ة. والثقافي ةستستمتع بمواردنا الطبيعي ةن الاجيال القادمأويضمن  ةعلى الاستدام ة السياح ةوبيئيا يعزز من قدر 

مجرد    ةببساط  ليس  السياح  ة دا أالابتكار  ركيز   ةالمستدام  ةلتطوير  هو  استدامتها    ةساسيأ   ة بل  لضمان 
 .واستمراريتها في المستقبل

  ة الاقتصادي   ةيلتحقيق التوازن بين التنم   ةيتطلب توظيف الابتكار بطرق فعال  ةالمستدام  ةتعزيز السياحإن  
 ة: المستدام ةالابتكار في تعزيز السياح لدور فيما يلي بعض التوصيات و  ؛والتراث الثقافي ةوالحفاظ على البيئ 

 ة: استخدام التكنولوجيا الذكي/ 1
تطبيقات  المثل    ةداممست  ةسياح على التخطيط لرحلاتهم بطريق تطوير تطبيقات تساعد ال  :ةالتطبيقات الذكي-

 .ةالمستدام ةالمحلي  ةنشطالتي تعرض الأ
مثل المياه    ةموارد البيئي ال  ة دار إلجمع البيانات وتحليلها لتحسين    استشعار  ةجهز أاستخدام   :lotالأشياء  نترنت  أ-

 ة.والطاق
 ة: التحتي ةتشجيع الابتكار في البني / 2
الخضراء- البني   :المباني  في  السياحي  ةالمستدام  ةالتحتي   ةالاستثمار  والمرافق  الفنادق  تعتمد على    ةمثل  التي 

   .وتقلل من استهلاك المياه ةالمتجدد  ةالطاق
وتحسين النقل    ة،السيارات الكهربائي   ة،مثل الدراجات الهوائي  ة للبيئ  ةتعزيز وسائل نقل صديق   :النقل المستدام-

 .العام
 ة: الابتكار في التجارب السياحي/ 3
مما   ةوالطبيع ةالمحلي ةتركز على التفاعل مع الثقاف ةجديد  ةتطوير عروض سياحي  ة:والبيئي ةالثقافي ةالسياح -

 .يعزز الحفاظ على التراث الثقافي والطبيعي
من التخطيط بشكل   تتيح استكشاف المواقع قبل زيارتها مما يمكنهم  ةتقديم تجارب افتراضي  :ةميالتجارب الرق-
 .ثر البيئيفضل وتقليل الأ أ

 :تعزيز التعاون والشراكات/ 4
 ة ربحيتشجيع الشركات بين الحكومات والشركات والمؤسسات غير ال  :بين القطاعين العام والخاص ون  االتع-

 .ةومستدامة مبتكر  ةير مشاريع سياحيلتطو 
الدولي- و   :التعاون  الخبرات  السياح الفضل  أتبادل  لتعزيز  الدول  بين  مستوى    ةالمستدام  ةممارسات  على 

 .عالمي
 :والتعليم ةالتوعي  /5



  

  ة وكيف يمكنهم المساهم  ةالمستدام   ةالسياح  ةهميألتعريف السياح ب  وتنظيم حملات التوعي  ة:التوعيحملات  -
 .فيها
في    ةمن تطبيق ممارسات مستدام  ملتمكينه   ةج تدريب للعاملين في قطاع السياحتقديم برام   :تدريب البرامج  -

 .عملهم اليومي
 :دعم الابتكار الاجتماعي / 6
والدعم- ا  :التمويل  الرياضيتوفير  للمشروعات  والدعم  السياح   ةالصغير   ةلتمويل  تعزيز  في  تساهم    ة التي 

 ة. والاجتماعي ةللتحديات البيئي  ةكر وتقديم حلول مبت ةالمستدام
 :تشجيع الاقتصاد الدائري  /7
  ة عاد إ وتشجيع    ةالسياحيات بشكل فعال في المواقع  النفاي  ةدار لإ  ةنظمأنشاء  إ  :الاستخدام  ةعاد إ تدوير و ال  ةعاد إ -

 .ثر البيئيالأالاستخدام لتقليل  ةعاد إ التدوير و 
 ة. و مستدامأمن مواد معاد تدويرها  ةالمصنوع ة تقديم المنتجات والخدمات السياحي ة:منتجات مستدام-
 :الابتكار في التسويق السياحي /8
المستدام- الرقمي  للترويج    : التسويق  الرقمي  التسويق  تقنيات  السياحيلاستخدام    ة وزياد   ةالمستدام  ةلوجهات 
 ة.المستدام ةحالسيا  ةهميأ لوعي حول ا

 .ةفي الحملات التسويقي ةالتي تلتزم بمبادئ الاستدام ةبراز تجارب السياحيإ ة:الترويج للتجارب المستدام-
 ه: التوجي ةالذاتي  ةتطبيقات السياح /9
و   ة:الذكي  ةدلالأ- تطبيقات  عل  ةذكي  ةدلأتطوير  مفصلتعتمد  معلومات  لتقديم  المعزز  الواقع  تقنيات  عن    ةى 

 .بشكل مستدام وذاتي التوجيه ةالمواقع السياحي
الذكي- رقمي  ة:الخرائط  خرائط  البيئي   ةتوفير  المسارات  الأ  ةتعرض  نحو  السياح  اوتوجه  تعتمد  ماكن  لتي 

 ة. مستدام ةممارسات سياحي 
 : البحث والتطوير /10
البيئي- البيئيتشجي  ة:الدراسات  والدراسات  العلمي  البحث  جديد   ةع  حلول  السياح  ةلتطوير    ة المستدام   ةتعزز 

 .ثر البيئيوتقلل من الأ 
النظيف- ال  ة:التكنولوجيا  في  النظيفالاستثمار  للتكنولوجيا  والتطوير  استخدامه  ةبحث  يمكن  القطاع  التي  في  ا 

 .استخدام الموارد ةكفاءالسياحي لتحسين 
 :الابتكار في تقديم الخدمات /11
كثر  أمثل النقل والتوزيع لتكون    ةبالسياح   ة المرتبط  ة تحسين الخدمات اللوجستي  :الخضراء  ة الخدمات اللوجستي-

 ئة. ثيرا على البي أقل تأو  ةكفاء



  

كيز على استخدام المكونات  في المطاعم والفنادق مع التر   ةمستدام  ةتوفير خيارات غذائي   ة:المستدام  ةالتغذي-
 ة.المحلي

 ة: تحفيز السياسات الداعم /12
الضريبي- ضريبي  ة:الاعفاءات  حوافز  مالي  ةتقديم  السياحي  ةوتشجيعات  ممارسات   ةللمشروعات  تتبنى  التي 

 .مةمستدا
بالمعايير  ة  وتلزم المشروعات السياحي  ةالمستدام  ةوضع قوانين وتشريعات تدعم السياح  :القوانين والتشريعات -

 ة. البيئي
 :تعزيز الاقتصاد المحلي /13
المحلي- الصغير   ة:المشروعات  المشروعات  السياحي   ةالمحلي  ةوالمتوسطة  دعم  وخدمات  منتجات  تقدم    ة التي 
 .وتساهم في تعزيز الاقتصاد المحلي ةمستدامال
التنمي  ةالمستدام  ةفي المشاريع السياحي  ةالمحلي  ةتوظيف العمال  :التوظيف المحلي- ة  الاقتصادي   ةمما يعزز 

 .ةفي المجتمعات المحلي ةوالاجتماعي
 ة: المستدام ةالمائي ةالسياح /14
المائي  ةدار إ- لإ  ة:الموارد  تقنيات  المائي  ةدار تطوير  السيا   ةبكفاء  ةالموارد  والمنتجعات  الفنادق  لتقليل    ةحيفي 

 .استهلاك المياه
  ة حيا التحافظ على    ةمثل الغوص والتجديف بطريق  ةالمائي   ةنشطتنظيم الأ  ة:للبيئ  ةالصديق  ةالبحري   ةنشطالأ -

 .وتقلل من التلوث  ةالبحري
 ة: المستدام  ةالثقافي ةتشجيع السياح /15
الثقافي- التراث  السياح  :الحفاظ على  وتشجع  المحلي  الثقافي  التراث  على  تحافظ  التي  المشاريع  على    دعم 

 .ةبطرق مستدام ة التفاعل مع الثقافات المحلي
والتراث المحلي   ةالتي تعكس الثقاف  ةوالفني  ةالحرفي  ةتشجيع شراء المنتجات المحلي  ة: الترويج للمنتجات الثقافي-

 .وتدعم الحرفيين المحليين
 :ةاقالط  ةدار إ ةنظم أتطوير  /16
الط  ة:المتجدد   ةالطاق- الطاق  ة الشمسي  ةاقاستخدام  مصادر  من  وغيرها  المنش  ةالمتجدد   ة والرياح  ت  آفي 

 ة.الكربوني  ةلتقليل البصم ةالسياحي
أنترك  ة:الذكي  ةالاضاء  ة نظمأ- الكهرب   ة ذكي  ةضاءإ  ةظميب  استهلاك  من  كفاءتقلل  من  وتزيد  استخدام    ةاء 

 ة.الطاق
 ة: المستدام ةالصحي ةالسياح /17



  

استخدام المواد  مثل    ةتعتمد على ممارسات مستدام  ة وير منتجعات صحيالخضراء تط  ةالمنتجعات الصحي-
 .في العلاجات  ةوالطبيعي ةالعضوي

مل في  أمثل اليوغا والت  ةتتوافق مع البيئ   ة والصحي  ةتقديم برامج الرياضي   ة:للبيئ  ة الصديق  ة الصحي  ةالانشط-
 .ةالطبيع

 :الابتكار في التعليم السياحي /18
 .ةلبرامج الدراسات السياحي ةفي المناهج التعليمي ةدماج مبادئ الاستدامإ :ةالمستدام ةالمناهج التعليمي -
الوعي    ةلزياد   ةللعاملين في قطاع السياح  ةتنظيم ورش عمل ودورات تدريبي  ة:ورش العمل والدورات التدريبي-
 .ةالمستدام ةطوير المهارات في ممارسات السياحوت

 :التخطيط الحضري المستدام /19
السياحي  ة:الحضري  ةالتحتي  ةالبني- والمناطق  المدن  ا  ة مستدام  ةبطريق   ةتصميم  الخضراء تشمل  لمساحات 

 .والدراجات  ةللمشا ةوالممرات المخصص
ما يسهل  م  ةثيرا على البيئ أقل ت أو   ةكثر كفاءأوتحسين وسائل النقل العام لتكون  تطوير    :النقل العام المستدام-

 ة. تنقل السياح بطرق مستدام
 ة: المستدام ةالريفي ةالسياح /20
وتعزز الاقتصاد المحلي    ةبطرق تحافظ على البيئ   ةفي المناطق الريفي  ةتطوير السياح  ة:القرى الريفي  ةتنمي-

 .ة عل بين السياح والمجتمعات المحليمع التركيز على التفا 
السياح  ة:الريفي  ةقامالإ- خيارات    ةالبيئي  ةتشجيع  توفير  خلال  الريفي  ةقامإمن  المناطق  على    ةفي  تعتمد 

 .ةالممارسات المستدام
 :تطبيقات تحليل البيانات /21
تقني  :التنبئيالتحليل  - البيانات وال  ة استخدام  السياحتعلم الآتحليل  بتوجهات  للتنبؤ  وتطوير استراتيجيات    ةلي 

 .على البيانات   ةمبني ةمستدام
السياحي  ةدار إ- السياح    ةدار لإ  ةنظمأتطوير    :التدفق  السياحي إتدفق  المواقع  الإ  ةالشهير   ةلى  كتظاظ  لتجنب 

 .ثر البيئيوتقليل الأ 
 :عمال السياحييندور رواد الأ /22
  ة التي تعمل في مجال السياح   ةلدعم الشركات الناشئ  ةعمال مخصص أ ضنات  نشاء حاإ  :عمالحاضنات الأ -

 .وتقديم الدعم المالي والتقني لهم ةالمستدام
 .ةالتي تركز على الاستدام ةالمبتكر  ةفضل المشاريع السياحيتنظيم مسابقات وجوائز لأ :الجوائز والمسابقات -

 :ةوالتطوعي  ةالتعليمي  ةالسياح /23



  

البيئي- المشاركيع  تشج   :التطوع  على  تهدف    في  ةالسياح  التي  البيئي  التطوع  حمايإبرامج    ة البيئ   ةلى 
 .على التنوع البيولوجي ةوالمحافظ

ثقافي لدى السياح وتعزيز فهمهم  الوعي البيئي وال  ةتستهدف زياد   ةتنظيم رحلات تعليمي   ة:الرحلات التعليمي -
 .ةالمستدام ةالسياح  ةهميلأ

الاستراتيجيا سياحت  بهذه  تحقيق  يمكننا  البيئ  مةمستدا  ة والتوصيات  باو   ة تقدر  وتدعم تحتفي  لثقافات 
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 : الملخص

أن  السياحية، باعتبار في تحقيق الابتكار التسويقي للوجهة  رفة التسويقية تهدف الدراسة لمعرفة الدور الذي تلعبه المع
فية محركة للتفكير الإبداعي ومخزن للأفكار الجديدة وهذا من خلال أبعادها  التسويقية مجموعة تراكمات معر  المعرفة

الذي يكون عادة في عناصر  يالتأثير على الابتكار التسويق ة)معرفة المنتج، المنافسين، السوق، ومعرفة الزبون( وكيفي 
   التسويقي.المزيج 

لمعرفة مدى تأثير المعرفة    (Kings Travel)السياحية  دراسة تحليلية لصفحة الوكالة   د ولتحقيق أهداف الدراسة قمنا باعتما
رويج لها، وقد توصوولا الدراسووة لوجود دور مهم التسووويقية في الابتكار التسووويقي لجذز الزبائن للوجهات السووياحية المراد الت

 لأبعاد المعرفة على الابتكار في عناصر المزيج التسويقي تسلط الضوء على الوجهات السياحية  

 ، المزيج التسويقيالوجهة السياحية ،: المعرفة التسويقية، الابتكار التسويقيالكلمات المفتاحية
Abstract:  

The study aims to find out the role played by marketing knowledge in achieving marketing innovation for the 

tourist destination, considering that marketing knowledge is a set of accumulations of knowledge that drives 

creative thinking and stores of new ideas through its dimensions (product knowledge, competitors, market, 

and Customer knowledge) and how to influence marketing innovation, which is usually in the elements of the 

marketing mix.  

To achieve the objectives of the study, we have adopted an analytical study of the Tourism Agency page 

(Kings Travel) to find out the impact of marketing knowledge on marketing innovation to attract customers 

to the tourist destinations to be promoted, and the study found that There is an important role for the 

dimensions of knowledge on innovation in the elements of the marketing mix highlighting tourist 

destinations   

Keywords: Marketing Knowledge; Marketing Innovation; Tourist Destination; Marketing Mix. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الإطار المنهجي للدراسةالمحور الأول

 المقدمة:

أصووووبر يفرى على  المنافسووووة   والاسووووفار، فاشووووتداد صووووناعة السووووياحة    كبير علىاثرت بشووووك    ان التغيرات التي عرفها العالم
طرق وأسوووواليب جديدة لإدارة أهشوووويتها تجديد وجهاتها السووووياحية  البحث على البحث على  خدمات سووووياحية  الالقائمين بتقديم  

 زبائنها. ةلتعزيز تنافسيتها باستدام

  الابتكار وخلقالى تعزيز  تعد المعرفة التسوووووووويقية الأداة الفعالة في صوووووووياية الخية التسوووووووويقية التي من شوووووووأهها أن ت دي و 
المجهزون، نشووووووواطها )الزبائن، المناف ، بمن خلال امتلاك المعرفة المرتبية بك  ما له علاقة في الم سوووووووسوووووووة التسوووووووويقي  
من تغيرات في السوووووووووق وفق ر ية  ث قبة كي تتمكن من مواكبة ما يحد حاجات السوووووووووق الحالية والمرت ة...( ومعرفالسوووووووووق 

 جديدة مستمدة من الواقع الحالي.

وتبرز أهمية امتلاك الم سوووسوووة لمعرفة تسوووويقية عميقة من فاعلية معرفة محددة تسوووعى لتع يم مخرجاتها هياسوووا بمدخلاتها،  
وخلق   يحقيق الابتكار التسووووويقعلى اسووووتخداع أبعادها لتحيث تتجه الم سووووسووووة في تيبيقها للمعرفة التسووووويقية هحو التركيز  

  السياحية  ةواستدامة الوجه

 التالية:وعليه يمكن صياية الإشكالية 

 :مشكلة الدراسة

 من خلال ما تقدع ت هر لنا معالم الإشكالية مح  الدراسة والتي يمكن بلورتها من خلال الس ال الرئيسي التالي: 

 ؟ الدور الذي تلعبه المعرفة التسويقية في تعزيز وخلق الابتكار السويقي للوجهة السياحية وما ه ❖
 للإجابة عن الإشكالية تم وضع الفرضيتين التاليتين 

 الفرضية الرئيسة الأولى: المعرفة التسويقية تعزز الابتكار التسويقي للوجهة السياحية.  ❖
 التسويقية تحقق الابتكار التسويقي للوجهة السياحية. الفرضية الرئيسة الثانية: المعرفة  ❖

 : أهمية الدراسة

 إبراز مدى أهمية المعرفة التسويقية بالنسبة للابتكار التسويقي؛  - 
 إظهار العلاقة التي تربط بين المعرفة التسويقية والابتكار التسويقي؛   - 
 إظهار الميزة التي تقدمها المعرفة التسويقية للابتكار التسويقي للوجهات السياحية.  - 

 أهداف الدراسة:

سياحية من  محاولة معرفة العلاقة القائمة بين المعرفة التسويقية والابتكار التسويقي من جه والتسويق للوجهات ال - 
 جهة أخرى؛ 



 للتعريف بالوجهات السياحية و التسويق لها. يالتأكيد على ضرورة الاهتماع بالمعرفة التسويقية والابتكار التسويق - 

 منهج الدراسة: 

اعتمدها في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، المنهج الوصفي للإحاطة بالجاهب الن ري من خلال توضير أهم   
المتعلقة المفاهيم   الحقائق  أي وصف  بينهم  والعلاقة  السياحية  الوجهات  التسويقي،  الابتكار  التسويقية،  المعرفة  الخاصة 

جداول واحصائيات واستخلاص  وتحوي  المعييات في  بموضوع الدراسة، والمنهج التحليلي في دراسة وتحلي  صفحة الوكالة  
   النتائج.

 تقسيمات الدراسة: 

 تم تقسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة محاور:  

 : الإطار المنهجي للدراسة؛ المحور الأول-

 : الإطار الن ري للدراسة؛المحور الثاني-

 : الإطار التيبيقي للدراسة. المحور الثالث-

 المحور الاول: الإطار النظري للدراسة 

 المعرفة التسويقية:  -أولا
التسويقية تجدر الاشارة إلى أهها جزءا كبير متداخ  مع المعرفة الكلية للمن مة إلا اهها عند الحديث عن المعرفة 

 مرتبية بشك  كبير مع التسويق، كوهها منصبة على إدراك وفهم متغيرات السوق أو البنية التي ت ثر على هشاط المن مة.

 :التسويقية تعريف المعرفة 1-

)هيور و سعودي ،   مختلف المعلومات والمعارف المكتسبة والمتراكمة لمدراء التسويق حول البيئة التسويقية للمن مة هي
، وأحد مهارات الم سسة في الاكتساز والخلق والاحتفاظ والتشارك بالمعرفة المتعددة على ه رة الم سسة لبيئتها،   (2020

 ،(2020)حمزة و بن جلول ،  مناقلة تلك المعرفة في سبي  تيوي  الأداء أو الابداع في المنتجات والخدمات فضلا عن 
)الحبيب و هجاة،  فهي جزء حيوي من معرفة المن مة التي يوفر لها امكاهيات جديدة بعرى معرفة ك  ما يحيط بها

2021) . 

( المعرفة التسويقية بعد جمع المعلومات المتعلقة بالسوق وتحليلها للوصول إلى بياهات هاطقة فيها  P. kotlerويحدد )
حجم السوق ومعدلات هموه، حجم المنافسة وطبيعتها، ورغبات العملاء وتوجهاتهم لتكيف الخدمة أو المنتج وفقط 

  . (Kohlbacher, 2008) احتياجاتهم

 :ابعاد المعرفة التسويقية -2



ويمكن القول مما ورد أن المعرفة التسويقية هي تلك المعرفة التي تعبر عن مدى إلماع وفهم المن مة لعناصر  
 السوق الأساسية )الزبون، المنتج، المناف ( ع هاج  الوصول إلى الشك  النهائي الذي تكسبه المن مة ميزة تنافسية.  

يديه عدة أبعاد ولكن من خلال هذه الدراسة سيتم تداول   إن المفهوع الشام  لأبعاد المعرفة التسويقية يضع بين
الابعاد التي لها علاقة مباشرة مع العلاقة مع الزبون والتي تأثر وتتأثر به، وعليه تم الاخذ بعين الاعتبار ك  من )الزبون، 

 .المنتج والمناف ، المورد(
 : الزبون  ةمعرف2-1

الجهود لتحديد حاجات ورغبات المستهلكين والعم  على تقييم منتجات  إن النجاح التسويقي يتيلب توجه كافة 
يكون الزبون بحاجة إليها، وتعد المعرفة المتعلقة بالزبون الحلقة الاكثر أهمية في السوق وهي المصدر المتجدد لمعرفة 

 Kohlbacher, knowledge based Marketing:building and sustaining) الحاجة إلى تيوير المنتجات 
competitive advantage trough knowledge co-creation, 2008) 

وكلما كاها المن مة أكثر قدرة على التفاع  على بيئة الزبون كلما كاها الاستجابة أسرع وتحسنا المعرفة لديها، 
الزبون في معرفة الزبائن وما يحتاج إليه وهذا من خلال التفاع   تسه  معرفة  لتصبر أكثر فهما وتوجها هحو المستقب .

 ,I.G.Serrano, Ballestro, Romez) معه، وقد سهلا التيورات التكنولوجية من عمليات التفاع  وجمع البياهات 
Ruiz, & Alvarez, 2020)، ون والتي تعلب دورًا مهمًا في التفاع  ومن الضروري التمييز بين أربع أبعاد معرفة الزب

 (Aechit, 2014) بين المن مة والزبائن وهي
وتتمث  في البياهات الشخصية وصولا إلى معرفة التفصيلات والتوجهات وبهذا الحصول على ر ية  معرفة الزبون: - 

 شاملة عن زبائنها. 
وهي المعرفة التي تقدمها المن مة وتصنعها تحا تصرف زبائنها وقريبة منه وتساعد هذه   المعرفة للزبون: - 

 المعرفة في توسيع ر ية الزبون عن المن مة. 
ويمكن القول أهها التعدية العكسية للمن مة وهذا لوصولها للمعرفة التي يمتلكها زبائنها عنها   ئن:المعرفة من الزبا - 

 كحصيلة تجاربهم وتعاملهم معها، ومن خلالها يتم تيوير هشاطها وابداعاتها وتعد تدقيق وهيامه هشاط المن مة مع زبائنها. 
 المعرفة عن زبائنها أو إيصال المعرفة لهم.وهو ك  ما يستييع أن يمد المن مة  المعرفة حول الزبون: - 

 :معرفة المنتج )الخدمة( 2-2

ويأخذ بعين الاعتبار المنتج أو الخدمة من وجهة ه ر الزبون ويمكن تعريف المعرفة بالمنتج بأهها '' الأداء الفني 
ومواصفات المنتجات لتجنب أية والمواصفات للسلع والخدمات المقترحة والحالية، وهذا ما يتضمن معرفة خصائص 

ادعاءات خاطئة وتتضمن بوضوح خصائص المنتجات التي يريب بها الزبون وبلد التي تريب المن مة تقديمها لإشباع  
 )هايف و الثابا(  حاجات الزبائن والسوق وهذا من خلال تملكها

 ; الزبون الوصف التفصيلي للمنتج المن مة من وجه  - 
 ; المعلومات المتعلقة بدورة حياته - 



 . أهشية البحث والتيوير - 

 :المعرفة بالمنافسين 2-3

هي الجهات التي تقدع خدمات لنف  الأسواق وبأسعار متشابهة ويسعون دائما تلبية حاجات الزبائن على هحو  
يشترك مع المن مة للحصول على المواد او الأموال التي وهو ك  طرف  ،(2006)البكري و أحمد ،  أفض 

ينفقها الزبون من اج  الحصول على الأفراد الأكفاء، وتعتمد على مجموعة من التقوى التنافسية التي تتمث  فيما 
 :(2011)فرحات،  يلي

 ; تهديدات الداخلين الجدد  - 
 ; للمشترينالقوة التعاوهية  - 
 ; القوة التعاوهية المجهزين - 
 ;تهديدات السلع البديلة - 
 . التناف  بين المن مات  -

 الابتكار التسويقي: -ثانيا
 مفهوم الابتكار التسويقي :   - 1

إن مجال الابتكار التسويقي واسع فهو مرتبط بك  مجال من مجالات النشاط التسويقي فلا يقتصر فقط على المنتج او  
 يشم  جميع المجالات التسويقية والأهشية المرتبية بتوجيه المنتج للوصول للمستهلك النهائي. الإعلان ب  

وتيبيقها    (4، صفحة  2003)حافظ،   '' وضع أفكار جديدة ويير تقليدية في الممارسات التسويقيةويعرف الابتكار على أنه
 للأشياء يعيي للمن مة الأفضلية وبالتالي تميز م قا ''.من خلال ر ية مختلفة 

" النشاط الذي يسبق الحاجات والبحث عن اكتشاف الحاجات الجديدة والكامنة، واكتشاف أسواق جديدة، كما  وهو أيضا
  (2014)خلوط،  يمكن أن ينصب على المزيج التسويقي كك  أو أحد عناصره"

خلال ما سبق يمكن تعريف الابتكار التسويقي على أهه ه اع متكام  يمكن تعلمه وممارسته فهو لا يقتصر فقط في من  
توليد أو إيجاد الفكرة ب  يتعدى إلى وضعها حيز التيبيق الفعلي كما يجب استخداع الأفكار الجديدة بنجاح حتى تعود  

 بالفائدة على المن مة. 

 :التسويقي مجالات الابتكار - 2

لابد من الابداع و الابتكار في التسويق لتحقيق مزيج تسويقي متكام  و القياع بأهشط تسويقية ذات طابع إبتكاري  تساهم  
 في رفع فعالية الأداء للمن مات عليه يتضمن الابتكار التسويقي عناصر المزيج التسويقي المتمثلة في : 

 تيوير منتج أو خلق منتج جديد  - 



 ر طرق تسعيرية جديدةالسعر ابتكا - 
 جديدة ب الترويج الابداع في إظهار جواه - 
 خلق منافد توزيعية جديدة  أوعادة بعث طرق توزيعية إ  يعز التو  -
 الابتكار في البيئة المادية   -
 تنمية المهارات الابتكارية للأفراد  -
 الابتكار في عملية تقديم الخدمة -
 الوجهة السياحية: -ثالثا -

 السياحية: تعريف الوجهة  .1

الوجهة السياحية كيان طبيعي تحيط به مجموعة ظروف فريدة تجعله مهيئ للسياحة وله خصائص مختلفة تميزه عن  
 .(2020)فوزية مقراش،   أماكن أخرى 

 .(2023)أماهي محمد توفيق،  الوجهة السياحية بأهها: "موقع جغرافي يسافر إليه السائحين توصف

فيها، وتختلف الوجهات السياحية من حيث الحجم، الأسواق  استقبالهمالوجهة السياحية هي: "منيقة يزورها السياح ويتم 
)هرج  حداد وعمر شريف،  المستهدفة بحيث يكون بعضها يحتاج إلى هياك  متماسكة لإدارتها، تخيييها وتيويرها"

ي تشك  عنصر جذز وإهبال عليها  . أو "المكان الذي يزوره السياح، يمكن أن تكون مدينة، منيقة أو بلد والت(2021
بزيارتها بفض  سماتها المتعددة من فضاءات سياحية، خدمات ذات جودة، مناظر طبيعية تزخر بها وهياك  قاعدية منشأة  

 .  (2021)مسعودي عبد الر وف وهشماوي كمال،  مرافقة من صنع الإهسان"

 السياحية:مكونات الوجهة - 2

 :(2023)حياة حلايمية ولندة فريحة،  تتكون الوجهة السياحية من مزيج من المنتجات السياحية أهمها

 )مهرجاهات، متاحف، معارى، حضائر برية، حدائق الألعاز(؛  جاذبية الموقع ✓
 المخيمات، المياعم، النوادي(؛الضيافة )الفنادق والنزل، شقق للكراء، القرى الصيفية،  ✓
من مو الوجهة والسفر )الديوان الوطني للسياحة، الدواوين المحلية للسياحة، مكاتب السياحة، الجمعيات السياحية،  ✓

 وكلاء السفر، من مو الم تمرات(؛
 قياع النق  )البري، الجوي، البحري والسكك الحديدية(. ✓

 :للوجهة السياحية العلاقة بين المعرفة التسويقية والابتكار التسويقي -رابعا

 المعرفة التسويقية ومساهمتها في تحقيق الابتكار التسويقي:  .1

 :(2010)خيري علي اوسو،  تكمن مساهمة المعرفة التسويقية في تحقيق الابتكار التسويقي من خلال



 التسويقية بمختلف مستوياتها تشك  مصدر للابتكار؛المعرفة  ✓
 المعرفة تعزز الابتكار وقدرة المن مة على التناف ؛  ✓
 المعرفة تحفز الابتكار وتمكن المن مات من مواكبة التغييرات المتسارعة في بيئتها؛  ✓
 المعرفة التسويقية تشك  المادة الأساسية لتقديم الابتكارات الميلوبة في التسويق.  ✓

 المعرفة التسويقية وعلاقتها بتحقيق الابتكار التسويقي للوجهة السياحية: .2
فالمعرفة  ،تحقيق الابتكار التسويقي للوجهات السياحيةو المعرفة التسويقية توجد علاقة وطيدة تكاملية بين 

راتيجية التسويقية.  التسويقية تساعد على القرارات الاستراتيجية التسويقية والابتكار التسويقي أداة لترجمة الاست
 والشك  الموالي يوضر العلاقة بينهما. 

 : علاقة المعرفة التسويقية بالابتكار التسويقي للوجهة السياحية01شكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الباحثين 

 
تساعد على الابتكار التسويقي بإهشاء هيمة خاصة وبناء هوية   المعرفة التسويقية بناء صورة الوجهة السياحية: - 

 مميزة للوجهة السياحية؛ 
المعرفة التسويقية تشجع الابتكار التسويقي باستمالة السياح واكتساز وفائهم لتنشط   تنشيط الوجهة السياحية: - 

 الوجهة السياحية؛ 
سويقي بتهيئة مناخ استثماري مناسب للاهتماع بالبنى المعرفة التسويقية تدعم الابتكار الت تنمية الوجهة السياحية: - 

 التحتية وإهشاء مرافق سياحية لتنمية الوجهة السياحية. 
 
 
 

علاقة المعرفة 
التسويقية 
بالابتكار 

التسويقي للوجهة 
السياحية

بناء صورة 
الوجهة 
السياحية

تنشيط 
الوجهة 
السياحية

تنمية 
الوجهة 
السياحية



 : الإطار التطبيقي للدراسة الثانيالمحور 

دور المعرفة تدعيما لما قمنا به في الجاهب الن ري كان لزاما علينا القياع بدراسة ميداهية من أج  الوقوف على   
 Kings »" تراف كينغوكالة " اخترهاوللقياع بدراستنا التحليلية ، في تحقيق الابتكار التسويقي للوجهات السياحية  يةالتسويق 

Travel » . 

 :  Kings Travel الوكالة السياحيةتقديم  -أولا

 :   Kings Travelالتعريف بالوكالة السياحية   .1

وكالات السياحة ما هي إلا صلة ربط بين السائر والمنشآت السياحية الأخرى، والتي تعم  على تسهي  سفر وإقامة 
مية للرحلات السياحية وعمليات  السياح واستغلال المنشآت السياحية أفض  استغلال، وذلك من خلال هيامها بعمليات تن ي

  وساطة بين السياح والمنشآت السياحية كالفنادق والمياعم، وعمليات أخرى مث  تبدي  العملات والتأمين على السياح
 ( 2018)العايب أماهي، بن تركي عز الدين، 

بأهها: "ك  م سسة تجارية تمارس بصفة دائمة هشاطا سياحيا يتمث  في  يعرف المشرع الجزائري وكالة السياحة والأسفار 
)سماعي  حسينة، بن   بيع مباشر أو يير مباشر: رحلات وإقامات فردية أو جماعية وك  أهواع الخدمات المرتبية بها"

 ".(2021هافلة مسعود، 

 السياحية   Kings Travelوالجدول الموالي يوضر وكالة 

 السياحية  Kings Travelجدول رقم: التعريف بوكالة 

 موقعها وبريدها الالكتروني علامتها شعارها  مقرها نشأتها وبداية نشاطها  
تم إهشائها تحديدا  •

مارس  22في 
2020 . 

بدأت هشاطها   •
الفعلي في هوفمبر  

2020 . 

 تقع وكالة
Kings Travel 

القبة    شارع فرهان حنافي2
 . الجزائر العاصمة/

 
حوس بلادك شابة "

 " بلاك ما تحقرهاش

 

 
 

 

 

 

 

 
Kingstravel187@gmail.com 

 

 الصفحة الرسمية للوكالة السياحية  من إعداد الباحثين بالاعتماد على المصدر: 

 :    Kings Travelمهام الوكالة السياحية  .2

 في:  السياحية  Kings Travel تتمث  مهاع وكالة

 نشر الثقافة السياحية؛  ✓

 ترقية وتشجيع السياحة المحلية الداخلية؛ ✓

 التعريف بالجزائر كوجهة سياحية بالترويج لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛  ✓

mailto:Kingstravel187@gmail.com


 حجز التذاكر؛ ✓

 تنظيم الرحلات. ✓

 :  Kings Travelهدف الوكالة السياحية  .3

 : السياحية فيما يلي   Kings Travel يتمث  هدف وكالة

 تلبية احتياجات ورغبات الزبائن؛  ✓
 العم  على التوسع في تقديم الخدمات السياحية؛  ✓
 ؛محليا ودوليااستقياز وجذز السياح  ✓
 تحقيق الربر والاستمرارية؛  ✓
 زيادة الحصة السوهية. ✓

 السياحة والوجهات السياحية:  -ثانيا
 السياحية:   Kings Travelالسياحة التي تنشط بها وكالة  .1

 السياحية:   Kings Travelوكالة بها السياحية التي تنشط  الأنماطالشكل الموالي يوضح 

 السياحية   Kings Travelوكالة شكل رقم: الأنماط السياحية التي تنشط بها 

 
 . الوكالة مموقع الفيس بوك و إنستغرا على من إعداد الباحثين بناء المصدر:

 

 

 : Kings Travel للوكالة السياحية  الداخلية الوجهات السياحية .2

عدد الرحلات   الوجهة  السنة 

 خلال السنة 

 طبيعة الرحلة 

 

2020 
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 الوكالة  ممواقع الفيس بوك و إنستغرا على من إعداد الباحثين بناء المصدر:

 : Kings Travel السياحية المعرفة التسويقية والابتكار التسويقي للوجهة السياحية في الوكالة -ثالثا
 السياحية:المعرفة التسويقية في الوكالة  -1

من خلال تحلي  الصفحة الرسمية للوكالة ي هر لنا جليا أهها تولي أهمية معتبرة بالمعرفة التسويقية بأبعادها الأربعة 
 الزبون. ومعرفةلكن بصفة أكبر لك  من معرفة السوق 

أهها ظهرت في فترة الغلق العاع بسبب   م( وبالري2020هشأتها )  حداثةبالنسبة لمعرفة السوق فان الوكالة بريم   ✓
اليلب  )السوق من خلال فهمها لمعييات  إيجابي، وهذامن واقع سلبي الى واقع  مرالكوروها إلا أهها حولا الأ

 أكثر من العرى(.
لتي كاها تستقيب الملايين من السياح الجزائريين اليها الى خلق طلب المجاورة ا مع الدول حيث تسبب يلق الحدود 

 ''حوس بلادك''. محلي وهذا ما استغلته الوكالة وظهر هذا في شعارها 
الجزائري )السائر( وتحديد احتياجاته ورغباته والقيمة   الوكالة اولا أهمية لفهم الزبون بالنسبة لمعرفة الزبون فإن  ✓

 الوجهة التي تقدمها له. التي يتوقعها من 

بيالين( الباحثين عن   ى%من الشباز )طلاز جامعين، محدودي الدخ  أو حت 70فالمجتمع الجزائري يتكون من  
 المغامر الترفيه والاستكشاف. 

بالإضافة عائلات جزائرية تبحث عن وجهة سياحية للاستمتاع لكن لا تستييع دفع فاتورة الإقامة في فنادق الخم  
في طبيعة تشكيلة المنتجات المقدمة  اوي هر هذ  هجوع الجزائرية، ولكن اعتادت السفر بميزاهية متوسية الى حدا ما،

  من طرفها.
 التسويقي في الوكالة السياحية:  رالابتكا - 2

اهتما الوكالة بالابتكار في التسويقي حا تستييع مجازات المتيلبات المتزايدة للزبون بالإضافة الى المعييات البيئة  
 بصفة كبيرة من خلال: يسوق صناعة الضيافة. وقد اهتما الوكالة بالابتكار في المجال الترويج فيالتي تأثر وتتأثر 

وهذا من خلال تقديم هبذة تاريخية عن المنيقة، اهم  تها الرسمية التعريف بالوجهات السياحية الجديدة عبر صفح ✓
 مقوماتها السياحية، اهم المقاصد والتعريف بالعادات والتقاليد الخاصة بها قب  طرح التشكيلة. 



خرجة  العاصمة فيالترويج من خلال إقامة علاقات عامة كقيامها باستضافة تلاميذ مدرسة ضرارية من الجزائر  ✓
 تيبازة. للتعريف بالمعالم الاثرية لولاية  استكشافية 

 التعريف بالمقومات السياحية التي تمتلكها الجزائر تحا شعار حوس بلاد حتى وان لم تبرمج الوجهة.  ✓
السفريات مع  أحد صورة سياحية ملتقية خلال  أفض من خلال المسابقات ومنر الرحلات مجاهية كمسابقة  ✓

 الوكالة.

 خلال: كذلك اهتما بالابتكار في السعر من 

 (،)للكبار(.12(،)أق  من 0-4 تقديم تشكيلة تتضمن أسعار مناسبة لك  فئة عمرية ) ✓
 تسعيرة خاصة بالزبائن القدامى للوكالة. ✓
 تسعيرة خاصة بالحجز المبكر للرحلة.  ✓

 كذلك بالنسبة في الابتكار في العمليات:
الخدمة فتعتمد الوكالة على منر الخدمة مرفقة بتشكيلة مساهدة كتحديد وجهة سياحية ويتمث  في طريقة تقديم  ✓

 مقر لاستكشاف الوجهات المجاورة.  ارئيسة واعتباره
 نتائج الدراسة:  وتحليلعرض  -رابعا

 تحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضيتين:

 الابتكار التسويقي للوجهة السياحية. الفرضية الرئيسة الأولى: المعرفة التسويقية تعزز  ❖
كون المعرفة التسويقية تيور الأداء والابداع مما يعزز الابتكار التسويقي بخلق ميزة  قبول الفرضية الرئيسة الأولى 

 تنافسية وتحسين الوجهة السياحة. 
 السياحية. الفرضية الرئيسة الثانية: المعرفة التسويقية تحقق الابتكار التسويقي للوجهة  ❖

حاجات ورغبات و قبول الفرضية الرئيسة الثاهية فالمعرفة التسويقية أداة هامة في معرفة السوق السياحي، المنافسين 
 تساعد في تحقيق الابتكار التسويقي بإيجاد أفكار جديدة مبتكرة للوجهة السياحية. السياح 
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 ملخص : 

الدراسة تسليط الضوء على دور المنصات الالكترونية في التسويق للوجهات السياحية ، كون وسائل تم في هذه  
الالكترونية  الوسائط  فتعددت  الحالي  الوقت  في  أما   ، الحديثة  و  التقليدية  منها   ، تتعدد  السياحية  الوجهات  تسويق 

الرسمي المواقع  التواصل الاجتماعي ، سواء مستح   ةلتسويقها ،  منها  السياحية  ، مواقع  ثة من طرف هذه د للهيئات 
أقاليمها   إبراز تجارب دول عربية نجحت في تسويق  الإقليم ، وكذا  أو من سياح زوار  المدني  المجتمع  أفراد  أو  الأخيرة 

 السياحية ، ومعرفة واقع استعمالها في الجزائر؛

وخلصت الدراسة إلى أن  المنصات الالكترونية أصبحت وسيلة هامة ولها دور فعال في الترويج وجذب التدفق 
 السياحي للوجهات والأقاليم السياحية عالميا وعربيا  ، و يزداد استعمالها كل يوم من طرف الكثير من الدول السياحية 

 :  المنصات الالكترونية ، الوجهات السياحية ، التسويق السياحي . الكلمات المفتاحية  

Abstract: 
            In this study, we shed light on the role of electronic platforms in marketing tourist 

destinations, since the means of marketing tourist destinations are numerous, including traditional 

and modern ones. However, at the present time, electronic media for marketing them have 

multiplied, including the official websites of tourism bodies, social networking sites, whether 

developed by The latter, members of civil society, or tourists visiting the region, as well as 

highlighting the experiences of Arab countries that have succeeded in marketing their tourist 

regions, and knowing the reality of their use in Algeria.  

The study concluded that electronic platforms have become an important means and have 

an effective role in promoting and attracting tourist flow to tourist destinations and regions 

globally and in the Arab world, and their use is increasing every day by many tourist countries. 

Keywords: Electronic Platforms, Tourist Destinations, Tourism Marketing. 
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 : مقدمة 
الواحد والعشرون أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصفة عامة ، والتجارة الالكترونية بصفة خاصة     القرن  مع بداية 

الأعمال في العالم ، وأصبحت التجارة الالكترونية عاملا محفزا لكثير من    إدارة  وإجراءاتمن أهم العوامل الأساسية  في تسهيل نشاطات  
، وأصبح القائمون على الحملات التسويقية الرقمية يستخدمون الوسائط التكنولوجية كوسيلة تسويقية    إدارتهاق  ر الأعمال لتغيير هيكلها وط

نظرا لعدة اعتبارات منها : التكلفة ، الوقت ، ...الخ ، ومن بين هذه الوسائط استعمال المنصات الالكترونية كأرضية للتعريف بمختلف  
البلدان   للكثير من  الفاعلين في المجال  المقومات السياحية  ، مما ازدادت عن طريقها حصتهم السوقية ، وتعززت قوة الاتصال بين مختلف 
 السياحي مما سهل العملية السياحية . 

 التالية :  الرئيسية إنطلاقا مما سبق، يمكن طرح الإشكالية إشكالية الدراسة :  •
 ؟ المنصات الالكترونية في التسويق للوجهات السياحية  دور  و هما 

 ويتفرع عن إشكالية الدراسة الأسئلة الفرعية التالية : 
   ؟مالمقصود بالمنصات الرقمية والتسويق السياحي للوجهات  -
 ؟ هل نجحت حقا الدول العربية في التسويق لوجهاتها السياحية عن طريق المنصات الالكترونية  -
 ؟  ما فعالية المنصات الالكترونية في الترويج للوجهات السياحية الجزائرية وما التسهيلات التي توفرها -

 نقترح الخطة التالية : الرئيسية وأسئلتها الفرعية  لمعالجة هذه الإشكالية 

 ؛ مقدمة  أولا: 

 ؛   مفهوم الوجهات السياحية وعلاقتها بالأقاليم السياحية ثانيا: 

 ؛   المنصات الالكترونية ودورها في التسويق السياحي ثالثا :

 . تجارب عربية  رابعا :

 .  المنصات الالكترونية ودورها في ترويج الوجهة السياحية الجزائرية  خامسا : 
 الدراسة وأسئلتها الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية : وللإجابة على إشكالية الفرضيات :  •
 السياحية .  والأقاليم للمنصات الالكترونية دور فعال في الترويج للوجهات  -
الكافي من الجهات   - الدعم  السياحية  ، وتتلقى  للمنتجات  المنصات الخاصة بالترويج  المادية والبشرية لإنشاء  المؤهلات  الجزائر  تمتلك 

 الوصية . 

المنصات الرقمية ودورها    توضيح الرؤية والإحاطة بالجوانب النظرية لموضوع   و  تكمن أهمية الدراسة انطلاقا من الاهتمام : أهمية الدراسة  •
 . الإعلام والاتصال بشكل موسع  افي الترويج للوجهات السياحية خاصة في الوقت الحالي الذي انتشرت فيه وسائل ووسائط تكنولوجي

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها :  أهداف الدراسة : •



 ؛   ودورها في التسويق السياحي  نصات الالكترونية أو الرقميةالم التطرق إلى تعريف  -

 ؛   الوجهات السياحية وعلاقتها بالأقاليم السياحيةالتعرف على  -

 .  تجارب بعض الدول العربية الناجحة في التسويق لوجهاتها السياحية عن طريق المنصات الالكترونية تسليط الضوء على  -

للإلمام بإشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي حيث تم الاطلاع على مجموعة من المراجع  ذات الصلة    : منهج الدراسة •
 بالموضوع قيد الدراسة  بهدف تحديد إطاره النظري وإثرائه . 

 الدراسات السابقة :  •
دراسة ميدانية بالهيئات السياحية الوطنية    –واقع تطبيق السياحة الالكترونية في الجزائر دراسة راضية بن نوي ، والموسومة بعنوان :   ▪

للعلوم  ،   العدد    الإنسانيةمقال في مركز جيل   ، يناير    71والاجتماعية  الدراسة    2021،  بواد  إلى، هدفت  ر  تسليط الضوء على 
الدراسة    السياحة الالكترونية   النقائص التي تواجهها ، وخلصت  أن الجزائر لا زالت تعاني من نقائص ومشاكل    إلى في الجزائر وأهم 

عديدة تعيق التطبيق الفعال للسياحة الالكترونية  ، أهمها غياب ثقافة التعامل الالكتروني بين الهيئات السياحية والمستهلك فيما يخص  
عملية الحجز والتوزيع وتسوية    لإتمامغياب عملية الدفع الالكتروني والتي تعتبر حلقة ضرورية    إلى  إضافةخدمات السياحة  الداخلية ،  

الفاعلون في القطاع السياحي حول اتفاق تعميم استعمال وسائل الدفع    إليها سعى    التي  التعاملات الالكترونية ، رغم المبادرة الايجابية
 الالكتروني في المؤسسات السياحية بانتظار نتائج تطبيقها على أرض الواقع خاصة مع وجود مشكل نقص التغطية الهاتفية . 

نحو تدعيم سياحة افتراضية ورقمية في عالم ما بعد كورنا ) بجديد لمنظومة القانون الدولي  دراسة ساسي نجاة ، الموسومة بعنوان :   ▪
  إلى ، هدفت هذه الدراسة    2021سنة    02، العدد    58ال ضمن المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية ، المجلد  مقللسياحة ( ،  

تسليط الضوء على أزمة السياحة أثناء وبعد جائحة كورونا ، كما أبرزت حقيقة الترحال الرقمي هل حقيقة أم خيال وهل يعتبر نشاط  
أن السياحة الافتراضية أو    إلى سياحي أم عمل سياحي بالتبعية كما تطرقت لتجارب عدة " الدنمارك ، فلندا ..." ، وخلصت الباحثة  

لتسريع في وتيرتها مقارنة مع الفترة السابقة ، كما أوضحت  ة التي فرضت ظروف ما بعد الوباء  الرقمية باتت من المستلزمات الجديد
الدولي   للقانون  الحديثة  المنظومة  وفق  الرقمية  السياحة  بدعم  بتكريس  المبادرة  للسياحة  العالمية  المنظمة  على  ويتعين   ، للسياحة 

 الدفع قدما للحاق بركب الرقمنة .  إلى الاستراتيجيات الوطنية للدول التي تحتاج  
على عكس    إلى نشير    ، الرقمية خصوصا  للمنصات  المنفردة  المعالجة  في  دراستنا  مع  تختلف  عليها  اطلعنا  التي  الدراسات  أغلب  أن 

الس أغلبها  تناولت في  التي  السياحية في  يالدراسات  الرقمية  العمل على المنصات  التركيز في هذا  أو الالكترونية ، كما تم  الرقمية  احة 
   الجزائر .

 وعلاقتها بالأقاليم السياحية :   .مفهوم الوجهات السياحية2
 السياحي ، ومناطق التوسع السياحي .  الإقليمالتطرق لمفهوم الوجهات السياحية وكذا  في هذا العنصر سيم  

وقته فيها ، وهي مزيج من المنتجات والخدمات    قضاء الوجهات السياحية هي مناطق جغرافية يقرر السائح  الوجهات السياحية :  1.2
 ، لتوضيح المفهوم أكثر نستعين بالشكل الموالي :  والموارد الطبيعية ...الخ ، قادرة على جذب السياح  

 ( : نظام الوجهة 01الشكل رقم ) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

source: Laurent botti et autres, ingénierie du tourisme, de Boeck, paris, 2008, p 20. 

 
مليار دولار ، بزيادة   445مليون سائح أنفقوا نحو    625نحو    1999أن عدد السياح على مستوى العالم بلغ عام    الإحصائيات تؤكد  

،    1995عن سنة      %  46,12بنسبة زيادة قدرها    2011مليون سائح سنة    980، وبلغ عددهم    1998% عن عام    2قدرها  
مليون سائح ، في حين    216ودول الباسفيك  مليون سائح ، بينما تستقبل أسيا    503أغلب السياح يتوجهون إلى قارة أوروبا وعددهم  

مليون سائح ، بينما بلغ عدد    55فلا يستقبلان سوى    إفريقيامليون سائح ، أما دول الشرق الأوسط وقارة     156قارة أمريكا    إلى يتوجه  
بلغت    2006مليون سائح سنة    842السياح   بسنة    %  4,5بزيادة  أرباحها    2005مقارنة    2004مليار دولار في    623وبلغت 

  %  25الدخل  العالمي ، وأن بعض الدول حققت ما نسبته    إجماليمن    %  10، وتشكل السياحة نحو    2006مليار دولار في    800و
 .   (73، صفحة 2000)عمر على صالح،  من دخلها الوطني من السياحة   %  30 إلى

سنة   العالم    2013بلغ  مستوى  على  السواح  قدرها    1,087عدد  بزيادة   ، سائح  سنة    52مليون  عن  سائح   2012مليون 
(www.unwto.org, 2015)    مليون سائح في    609مليون سائح منهم    1,184فبلغ عدد السياح عالميا    2015، أما في سنة

مليون سائح في أسيا والمحيط    227، و   %   5مليون سائح في الشرق الأوسط يشكلون نسبة     54، و  %  51أوروبا يشكلون نسبة  
  53ب  إفريقيا، وأخيرا    %  16مليون سائح يشكلون نسبة    191، أما قارة أمريكا فبلغ عدد السياح    %  23الهادي يشكلون نسبة  

  %   4مليون سائح بين جانفي وجوان وذلك بارتفاع قدره    561فبلغ عدد السياح    2016، أما في    %  5مليون سائح يشكون نسبة  
 (http://statistics.unwto.org/news, 2015) .  2015مقارنة بنفس الفترة لسنة 

   . الإقليم : 2.2
مفهوم    ذا     région  الإقليميستخدم  أو جزءا جغرافيا  معينة  مساحة  يعني  وهو   ، المعرفة  واسعا في شتي مجالات  استخداما 

الجغرافي بمؤشرات ثلاثة : الموضوعية ، والخصوصية ووحدة    الإقليمخصائص طبيعية وتاريخية وبشرية ، اقتصادية و اجتماعية ، معينة ، يتميز  
بأنه جزء متميز من سطح الأرض     للإقليم  whiltelesey  كم أشار ويلتيلسي (p. 457 ,2012 ,دياب محمد )مكوناته أو عناصره ، 

محمد)،   يعرف  (p. 461 ,2012 ,دياب  منشات    الإقليمكما  وتحوي  السياحي  الجذب  بعوامل  غنية  جغرافية  منطقة  بأنه  السياحي 

 

 

 المنتوج السياحي
 السائح
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 المؤسسة
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  ، سياحية  عسياحية    وإدارةومرافق  فهو  لى  تشرف   ، السياح  أعداد  ازدياد  مع  أو    إقليمتطوره  للاستجمام  سواء   ، بخدمة  متخصص 
العالم توجد مناطق تشتهر بتطور السياحة فيها وأخرى خارج نطاق   للاستشفاء والعلاج أو للمعرفة والاطلاع ...الخ ، في أغلب بلدان 

فرزها   يتم  مناطق  لذلك نجد   ، موارد    إلى السياحة  تمتلك  ، حيث  ، وثالثة محتملة أي كامنة  تطورا  أقل  ، وأخرى  متطورة  أقاليم سياحية 
 ( 01)دبس، صفحة   سياحية لكنها غير مستثمرة .

التوسع السياحي :  3.2 يتميز بصفات أو خصوصيات    إقليميشار لمنطقة التوسع السياحي بأنها كل منطقة أو امتداد من     . مناطق 
وبشرية   وثقافية  مؤهلة    وإبداعيةطبيعية   ، للسياحة  من    لإقامةمناسبة  أكثر  أو  نمط  تنمية  في  استغلالها  ويمكن  سياحية  منشأة  تنمية  أو 
 ( 05، صفحة 2003)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،   السياحة ذات المردودية .

ذا التعريف نلاحظ أن خلق مناطق التوسع السياحي كفيلة بتنمية نمط أو نموذج سياحي يزيد من المردودية والعوائد ، دون تحمل أعباء  به 
بالنشر والدعاية السياحية وفق البعدين  ما قامت الهيئة    إذاخلال السنوات المقبلة ،    وإطفاؤهاكبيرة ، وحتي وان تم تحملها فيمكن توزيعها  

الجزائر حوالي   ، وتحصي  والزماني  سنة    225المكاني  سياحي  توسع  و  2018منطقة  مديريات    153،   ( منتهية  الدراسات  بها  منطقة 
   . (2021، السياحة ، موقع وزارة السياحة والصناعات التقليدية  

 بالمسيلة ( : صورة توضيحية لمنطقة التوسع السياحي لقلعة بني حماد 02الشكل رقم ) 

 
 المصدر : صورة أخذت من طرف الباحث 

 .المنصات الالكترونية ودورها في التسويق السياحي : 3
، حيث تعتبر مصطلح يطلق على عملية بيع أو شراء أو تبادل منتجات خدمات أو معلومات   تعددت تعاريف التجارة الالكترونية 

، ومع زيادة   ، كما أنها عملية القيام بصفقات مالية بطرق الكترونية  ( 2، صفحة  2003)العطار،  عن طريق شبكات الحاسب والانترنت  
، ويمكن أن تتم التجارة الالكترونية بين الأفراد   ، أصبحت التجارة الإلكترونية تعني الشراء عن طريق الشبكة  التجارة على شبكة الانترنت

المؤرخ في    05-18، أما المشرع الجزائري فيعرف التجارة الالكترونية وفقا للقانون رقم   ( 34، صفحة  2006)السيد أحمد،    وبين الشركات 
بأن التجارة الالكترونية هي النشاط الذي يقوم بموجبه مورد الكتروني باقتراح أو ضمان    2018ماي    10الموافق لـ    1439شعبان    24

 1439شعبان    24المؤرخ في    05-18)القانون رقم  ، عن طريق الاتصالات الالكترونية  توفير سلع وخدمات عن بعد لمستهلك الكتروني 
 .  ( 2018المتعلق بالتجارة الالكترونية،  2018ماي  10الموافق لـ 

تكنولوجيا  :  السياحة الالكترونية   .1.3 آليات  السياحة والسفر ، واستخدام  أنها استخدام الأعمال الالكترونية في خدمة  تعرف على 
المعلومات من أجل تفصيل عمل الموردين السياحيين وإيصال المنتج السياحي إلى المستهلك النهائي عن طريق هذه التكنولوجيا التي تخدم  



، كما  ( 365، صفحة  2011)الخصاونة و المشاقبة،  السائحين من مختلف دول العالم ، ومن هذه الأدوات الشبكة الدولية )الانترنت(  
تعرف بأنها :كل منتج سياحي  هو منتج ثقة يحتاج إلى تدفق للمعلومات بين مجموعة من الفاعلين في صناعة السياحة، لكي يستطيع 
استهلاكه(  عند  إلا  الحقيقية  خصائصه  على  التعرف  يمكن  لا  والذي  السياحي  المنتج  أو  للخدمة  شراءه  عند  فكرة  تكوين   المستهلك 

(Lucie k. Morisset et autres ،2012 148، صفحة)  . 

 ( 366، صفحة 2011)الخصاونة و المشاقبة،  :   للسياحة الالكترونية العديد من المجالات منها

 .التسويق السياحي وحجز الفنادق -
 حجز تذاكر الطيران وتسويتها عبر الانترنت  -
 تنشيط السياحة عبر الانترنت.  -
 البريد الالكتروني كوسيلة للتسويق السياحي -
 محركات بحث ودورها في البحث عن متطلبات وفعاليات السياحة في مختلف أنحاء العالم.  -

  من أهم المنتجات الالكترونية لخدمة السياحة نجد الخريطة السياحية الالكترونية ، والتي يتم الدخول إليها من خلال موقع على الانترنت 
بحيث يتمكن المستخدم من خلالها الدخول إلى كل المواقع السياحية للبلد بحيث يستطيع الاستعلام عن المواقع السياحية والطرق المؤدية  

نية ،  إليها والبحث والاستفسار عن المسارات السياحية المختلفة ، وازدادت أهمية السياحة الالكترونية مع زيادة الاهتمام بالتجارة الالكترو 
% من إجمالي التجارة الالكترونية في عام  35% من التجارة الالكترونية زادت النسبة إلى  7فبعد أن كانت السياحة الالكترونية تسهم ب  

 : ( 34، صفحة 2011)يحياوي و حامدي، ، وبعض الدراسات والأبحاث تشير إلى أن   2002: 
من   ✓ أكثر  والأسعار    64استخدام  المختلفة  السياحية  بالمقاصد  الخاصة  المعلومات  عن  البحث  خدمة  أمريكي  مواطن  مليون 

وقيام   السياحية،  نسبة  66والبرامج  إلى  الانترنت  مبيعات  ووصول   ، الانترنت  شبكة  خلال  من  الالكتروني  بالحجز  منهم   %
 .  2005% من إجمالي سوق السفر في الولايات المتحدة في عام 30

 . 2003مليار دولار سنة  14زيادة مبيعات السفر عبر الانترنت في دول الاتحاد الأوربي لتصل إلى   ✓
الكترونية 80امتلاك   ✓ لمواقع  أوروبا  في  الفنادق  من  النمسا    %  في  يوجد  حين  في  منها  90،  الفنادق،  من  تقدم    %63% 

 %.  73خدمات البيع عن طريق الشبكة وتصل طلبات الحجز الالكتروني إلى  
دولار في    مليار   20منها    2006مليار دولار في عام    63وصول حجم المبيعات السياحية عن طريق التجارة الالكترونية إلى   ✓

 أوربا. 
المنصات الالكترونية :2.3 فيها    .  ، ويكثر  منتجات  أو نشر  النشر سواء كان نشر معلومات  أنواع  بيئة خاصة بجميع  هي عبارة عن 

 التفاعلات . 
 : (41، صفحة 2020)السويدي، تتعدد فوائد بناء المنصات منها نجد 

 زيادة الابتكار .  -
 سهولة وسرعة الاستخدام .  -
 نقص الخطر والتكلفة .  -
 زيادة قاعدة المستهلكين .  -



 أما أقسام المنصات نجد : 
 مثل أنظمة الموبايل   Innovation Platformsمنصات ابداعية  •
   Airbnbمثل موقع    Transaction Platformsمنصات العمليات  •
مثل : متاجر التطبيقات وموقعي أمازون وعلى بابا كونهما يتكاملون بين المستخدم   Integration Platformsمنصات التكامل  •

 والتاجر . 
 .   Investisment Platformsمنصات الاستثمار  •

وتشابه وظائف   ترابط  الإلكترونية،  المنصة  عبر  »السياحة«  أسباب نجاح  أهم  عمل  )من  بأساسيات  السياحي«  قطاع  )التسويق 
عبرالأعمال   و   (  »الاتصال«  في  المتمثلة  الاجتماعي  الإعلام  بملائمة  شبكات  الزبائن  إقناع  عملية  السياحية)هو  والعروض    ( الخدمات 

المستهدفة. ومن جانب آخر   الاستهلاكية  الفئات والشرائحية  متعددة ومختلفة ومتنوعة  اجتماعية  وتطبيقات ومواقع  لرغباتهم عبر وسائل 
تتمثل في عملية »التنمية« حيث تتبلور هذه العملية في عمليات التخطيط والإعداد المسبق العمليات البيع والشراء المعتمدة على عملية  
»الاتصال« مع الفئات المستهدفة عبر الشبكة التواصلية الاجتماعية، ومن بين تلك الوظائف تحدث عملية »المراقبة« المتمثلة في استخدام  

 ير المنصة الإلكترونية. عأي أداء العمل التسويقي   -لأداء السوق المستهدف وقياس ا  راقبةلمره التقنيات الاتصالية الحديثة ما توف

لتأكيد عملية نجاح التسويق السياحي عبر المنصة الإلكترونية، لا بد من وضع إستراتيجية عمل تقتضي القيام بمهام محددة لتصويب  
المراد تحقيقه الهدف  المبذولة نحو  الطيران إلى حسابات    الجهود  السفر وشركات  السياحية كحسابات وكلاء  الجهة  ، مثل تحويل حساب 

الأداء مؤشرات  تقارير  رصد  إمكانية  لسهولة  رسمية  السياحي    أعمال  للمحتوى  المناسب  »الهاشتاق«  الوسم  وكاستخدام  الترويجي،    -، 
،    وقعاتهم والتواصل المستمر مع الزبائن والمتابعين عبر المواقع التواصلية من خلال طرح أسئلة متعلقة بالمجال السياحي لتلبية رغباتهم وتحقيق ت

 .  (2020)الزعبي،  وكذلك نشر عديد من القصص والأخبار المتعلقة بالسياحة 

السياحة  قطاع  بها  يعمل  التي  الطريقة  الرقمية تحولا شاملا في  التقنيات والمنصات  إمكانية    تحدث  للمستهلكين  الرقمية  المنصات  وتوفر   ،
قدمي الخدمات تعزيز تطوير قطاع السياحة ومعاييره التنافسية. وبمقدور العديد من البلدان منخفضة  لمصول إلى أي مكان بالعالم وتتيح  الو 

اللحظة   هذه  تغتنم  لم  إذا  والتخلف  التأخر  الخطر  معرضة  أخرى  بلدان  وهناك  الرقمي،  التحول  هذا  من  الأرجح  على  الاستفادة  الدخل 
 ( 2022) تقرير البنك الدولي،   ات الالكترونية ومستقبل السياحةالمنص

 :   تجارب عربية . 4

بها المرابطة  والخدمات  السياحية  لوجهاتها  للترويج  تستخدمها  الكترونية  منصات  لديها  العربية  الدول  الترويج    أغلب  وكذلك   ،
 :   تطرق للتجارب التاليةنقليدية ولإبراز دور هذه المنصات  المختلف منتجات صناعتها الت

المصرية:   . 1.4 السياحة  التجربة  وزارة  منصات    ،   أعلنت  تنوع  التسويق  أن  آليات  العربية الترويج وتحديث  أهم    ،   لجمهورية مصر  أحد 
 للمقاصد السياحية.   ، وذلك لتقديم صورة معاصرة وغير نمطية   المحاور التي يعتمد عليها برنامج الإصلاح الهيكلي لتطوير قطاع السياحة



شركة تستحوذ على    إن يشير وليد شكري الرئيس التنفيذي لموقع"ترب تاب" المتخصص في تقديم خدمات السياحة عبر الانترنيت  
تقريبا في القطاع السياحي    %   53ون لاين" وأضاف أن هذا السوق في مصر ينمو بشكل كبير حيث بلغ  أ من سوق السياحة "  %   8

يرتفع   أن  ،    %   42  إلى متوقعا  الالكتروني  الحجز  السياحية على  الشركات  اعتماد  تكلفة    أن   وأوضحتقريبا خلال عامين في ظل زيادة 
ألف جنيه تقريبا وذلك وفقا لما يحتويه الموقع أو التطبيق من    120ألفا وحتي    20ون لاين" تتراوح بين  أ"   إلىالتحول من الترويج التقليدي  

 تقريبا .  %  14 إلى %  12خدمات ، وأوضح أن سوق السياحة الانجليزي في مصر قد يتأثر بنسبة 

من السوق متوقعين   %   50  إلى  %  35قدرت منصات الكترونية تعمل بالقطاع السياحي حصصها التسويقية والترويجية بنسبة تتراوح من  
وأشار    ، المقبلة  السنوات  السوق   إلىزيادتها بشكل أكبر خلال  ينتشر على حساب  بدأ  الالكترونية  السياحة  التقليدي    سوق  السياحي 

 سنوات المقبلة ) المنصات الالكترونية (   3خلال  %  80تقريبا وقد يستحوذ على حصة تصل  % 50نحو    الآنحيث بلغت نسبته حتي 

(https://alborsaanews.com/2019/10/15/1254484, 2020) 
 الشركات الدولية للترويج والتسويق هم : 

العالمية : تعد واحدة من أكبر الشركات المتخصصة عالميا في الترويج للمقاصد السياحية المختلفة   Beautiful Destinations شركة  
بروتوكول شراكة    Beautiful Destinationsمن خلال مواقع التواصل الاجتماعي ، وقد وقعت وزارة السياحة المصرية ، مع شركة  

السياحية   برلين  بورصة  فعاليات  في  مصر  مشاركة  المصرية   ITBخلال  للسياحة  الترويج  البروتوكول  هذا  ويتضمن   ، الماضي  مارس  في 
الدولية لمصر   تنفيذ بعض جوانب الحملة الترويجية    Destinations   Bra nding by  وPeople to People  والتعاون في 

التي سيتم استخدامها لتجهيز وتصوير المحتوي الترويجي لمختلف المناطق السياحية في مصر    الإستراتيجية  إعدادمنها    GEM 2020و)
 للتسويق لمصر عالميا . 

لحملة   ترويجي  فيلم  أول  مؤخرا  الوزارة  شركة    People to Peopleوأطلقت  مع  بالشراكة  الوزارة  أنتجته   Beautifulوالذي 
Destinations  حيث يقدم الفيلم لقطات متنوعة تعرض الأماكن الأثرية    العالمية، بهدف إلقاء الضوء على الوجوه المصرية المختلفة ،

 مختلفة من المصريين.  ، والطعام المصري والأنشطة الكثيرة من خلال نماذج  والسياحية وجوانب من الثقافة المصرية 

 للمنصات التالية والتي لا تقل أهمية عن المنصة المشار إليها نجد:  بالإضافة

 العالمية.  Discoveryشبكة قنوات  -
 العالمية.  ISOBARشركة  -
 العالمية.  Expediaشركة   -
 العالمية.  CNNشبكة  -
 الصينية.  CTRIPشركة  -

منصة السفر إلى الأردن هي منصة أطلقتها هيئة تنشيط السياحة الأردنية ضمن مجموعة  :  المنصات الالكترونية السياحية بالأردن  .  2.4
نصة السفر إلى الأردن من أجل استقبال طلبات الراغبين بالسفر  م من    المنصات التي أطلقتها الحكومة الأردنية لإدارة أزمة كورونا والهدف  

العالم  دول  مختلف  من  السواح  الاستقبال  والقوانين  الإجراءات  وتوضيح  لهم  الشخصية  التصاريح  وإصدار  السياحة  الأغراض  الأردن  إلى 



  بالاعتماد على تصنيفهم وفق انتشار فيروس كورونا فيهم لأن الانترنت يشكل جزء كبيراً من حياتنا اليومية فإن الأردن يتجه نحو الحكومة 
أردنيين إنشاء دليل جو أو  الإلكترونية ولذلك تم إطلاق العديد من دليل المواقع و المنصات الإلكترونية الرسمية، لذلك ارتأينا كمواطنين  

  لتدوين جميع دليل المواقع و المنصات الإلكترونية الأردنية الرسمية والأهلية وتسهيل إيجادها والوصول لها، هذا الدليل ليس حكومياً و فيشال  
يتبع العامة  لا  المنفعة  لغايات  شخصي  بمجهود  إنشاءه  تم  دليل  هو  بل  رسمية،  جهة  :    أي  الرابط  على  المنصة  )موقع 

https://www.joofficial.com ) . 

بعمان  .3.4 السياحية  الالكترونية  بعنوان  :    المنصات  جديدا  ترويجيا  موقعا  السياحة  وزارة  مختصا    experience.omدشنت 
، وذلك خلال الأمسية المصاحبة للمؤتمر العالمي الثاني للسياحة الثقافية، يأتي    بالسياحة العمانية وكل ما يتعلق بها من خدمات ومعلومات 

استخدام   مجال  في  ، خصوصا  المجالات  في كافة  السياحي  القطاع  وتطوير  لدعم  الرامية  الوصية  الوزارة  جهود  الموقع ضمن  هذا  تدشين 
 المنصات الالكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي حيث يعد الموقع الجديد نافذة يطل منها العالم للتعرف على المستجدات في كافة الصعد 

 ، ويتميز كونه مترجما بست لغات، ينظر الصورتين أدناه. 
 صورتين توضيحيتين للمنصة بسلطة عمان: (  03الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 صورة أخذت من طرف الباحث  لمصدر : ا

، وهناك قسم خاص يقدم معلومات    تحتوي المنصة على مقترحات للبرامج السياحية وقوائم الشركات السياحية والفنادق ومختلف الخدمات
 ؛    ثرية عن سياحة الحوافز والمؤتمرات

سيمكن    أنه، حيث    حضارية وتاريخية وطبيعية متميزةيهدف الموقع للترويج للسلطنة كوجهة سياحية فريدة بما تملكه من مقومات  
الزوار من الحصول على جميع المعلومات الخاصة بالسياحة في عمان للاطلاع على المستجدات بشكل مستمر، وهو ما يسهم بدوره في  

 ؛   إثراء حركة السياحة إلى السلطنة من خلال التعريف بالمقومات والمعالم السياحية التي تتميز بها

التعريف بالسلطنة وإبراز أهم معالمها الوزارة من خلال المنصة الجديدة إلى  الرقمي    وتهدف  العالم  ، إلى جانب كونها هوية تسويقية لها في 
، كما أنها ستضيف قيمة للزوار الحاليين في السلطنة والزوار المستقبليين الذين    والمصدر الذي يرجع إليه للإجابة عن الأسئلة والاقتراحات 

الذي يوفر معلومات شاملة عن وزارة السياحة    oman tourism، ويعمل الموقع الجديد جنبا إلى جنب مع موقع    يخططون لزيارتها 



العمانية  إظهار" ، وتأمل وزارة السياحة في أن تحقق الهدف المنشود    وخدماتها وقيم وثقافة    دوما تضمه من عادات وتقالي  جمال الطبيعة 
 .  (https://www.alarabiya.net ،2019)  القدم  متأصلة منذ 

السياحية بالمغرب   .   4.4  الالكترونية  المجموعة المنصات  تابعة  إلكترونية  منصة  أول  "بيدينا"  منتوجات  ":  لتسويق   " الصناعة    أيغروب 
الاجتماعي   الاقتصاد  الانترنيت وتشجع  المغربية عبر  والتنميةالتقليدية  الاقتصاد  توأمة  لتحقيق  لتطوير    ، وهو  والتضامني  مشروع نموذجي 

التقليدية الصناعة  منتوجات  لمختلف  الانترنيت  عبر  التسوق  نظام  في  وتدبير  المشروع  هذا  ويدخل  التجارة   طارإ  ،  قطاع  بين  المزاوجة 
امل وله من  الوطني مادام يشغل مليون ع  ، قطاعا تقليديا، له وزنه في الاقتصاد  الإلكترونية قطاعا علميا حديثا وقطاع الصناعة التقليدية

 جديدة في العالم.  ولت له الاستجابة لطلبات السوق الداخلية وإحداث مواقع القدرة والأدوات ما تخ

  ينسجم التطور التكنولوجي الذي تعرفه المنصة الإلكترونية المذكورة مع اختيارات مجموعة أيغروب" التي تمكنت من تحقيق وجودها في السوق
، وتعد أرضيتها التجارية اليوم من بين الوحدات التجارية التي بصمت    ، حيث تتجلى موادها في المنتوجات التقليدية المغربية   عبر الويب 

مرجع مصنوع تقنيات اليد    15000، ويبقى هدف المجموعة هو تحديد    تصنيفا  232منتوج من خلال    3500السوق المغربي بأزيد من  
على الأداء التقليدي العادي عير بطاقة السحب الإلكترونية، وهو اختيار متطور من قبيل    " ، وتعتمد المنصة الإلكترونية " بيدينا  المغربية

 ، أو الأداء عبر وسائل بنكية أخرى.   "ماروك تيليكومرس"، مع عدد من البطاقات الوطنية والدولية 

مليون درهم التركيز على اعتماد حلول معلوماتية    70لمجموعة" أيغروب"، التي كلفت مبلغا يناهز  يز المنصة الالكترونية التجارية  وأهم ما يم 
أخطاء  بدون  تدخلات  أجل  من  المندمج  موقع    للتدبير  الويب، خصوصا  عبر  التجارة  في  التكنولوجيات  آخر  مع  الكامل  والاندماج   ،

المستهدف التسويق  عبر  الواقع  مع  تنسجم  بحرية  منصة  منح  الاندماج  بشكل    "غوغل"، وهذا  الشخصية  المعطيات  معالجة  عن  فضلا   ،
 (https://assabah.ma)ق مع الطرح الوطني والدولي .  يتواف 

 أحد طرق تسويق الخزف المغربي على المنصة   :  (04الشكل رقم ) 

 
Source :https://www.biyadina.com /fr 
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تشرف على قطاع السياحة في الجزائر، وزارة السياحة والصناعات التقليدية والتي لديها موقع الكتروني للتعريف بالمقومات السياحية  
،   العمومية لقطاع السياحة )متابعة الطلبات ، شكاوي الاتصال ....(بالجزائر إضافة للإحصائيات الخاصة بالقطاع وتم إضافة بوابة الخدمة 



ية  كما يتولى الديوان الوطني للسياحة مهمة تسويق الوجهة السياحية بمختلف الوسائل التي يمتلكها ) الكترونيا، معارض ..(، الوكالة الوطن
السياحية  السي للتنمية  الهيئات  تصفحنا لأغلب مواقع  للسياحة، من خلال  الجزائر لحظنا  ، كما توجد بكل ولاية مديرية ولائية  احية في 

أن  امتلاكها   اشرنا  التي  السياحية  الفنادق  عدا  الكترونية،  أن تحديث  10لمواقع  إلا  الدولية،  السياحية  للمعايير  يستجيب  منها  فقط   %
 للكثير منها يبقى محدود نتيجة عدة عوامل تتطلب دراسة أكثر.  المعلومات السياحية وتقديم خدمات الكترونية

العالمي، فان   كشف المتدخلون، أن واقع السياحة الالكترونية في الجزائر لا يزال جد محدود، فحسب ترتيب المنتدى الاقتصادي 
  -حسبهم    -في ترتيب الدول من منظور البنية الأساسية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال وهو ترتيب يعكس    122الجزائر احتلت المرتبة  

، كما شدد المتدخلون على أن النهوض بالسياحة الالكترونية في الجزائر   مدى ضعف البنية التحتية ويفسر إلى حد كبير محدودية انتشارها
، لكن ذلك لن يتأتى إلا بالاهتمام أولا بالقطاع السياحي من   ، خاصة وان الجزائر تملك مقومات سياحية كبيرة أصبح أكثر من ضرورة

، ثم تبني   خلال توفير عروض سياحية ملائمة ترقى إلى مستوى أذواق السياح بداية بإعادة تهيئة جميع المرافق السياحية وتوفير كل مستلزماتها 
العنكبوتية  الشبكة  طريق  عن  خاصة  السياحي  بالمنتوج  للتعريف  ملائمة  ترويجية  سياسات  ذلك    (  بعد 

(http://www.eldjazaironline.net/Accueil /   ،2019)  

أن السياحة الالكترونية في الجزائر تعاني كثيرا جراء غياب المقاربة ما بين قطاعي السياحة والبنوك الأمر الذي جعل المؤسسات  كما  
المستهلك السياحي يبقى وفيا لهذه الوجهة السياحية في ظل  ، فالحجز الالكتروني لوحده ليس كافيا لجعل   السياحية تخسر الكثير من زبائنها

، وتعتبر هذه المقاربة المتمثلة في الدفع الالكتروني من الحلقات الضرورية التي يجب توفرها في العمل السياحي    المنافسة الشديدة الأجنبية
، ويتم هذا من خلال ربط أنظمة الدفع الالكتروني عبر الانترنت بأنظمة الحجز والتوزيع التي بواسطتها يمكن استخدام البطاقات    الالكتروني 

التسوية الالكترونية بين المتعاملين السياحيين والسياح عبر شبكة الانترنت بواسطة مؤسسات    الائتمانية والشيكات الالكترونية في عملية 
الدفع   ببوابات  تسمى  التي  البطاقات  المبلغ  payment gatewayمعالجة  وتحويل  المقاصة  إلى    بإجراء  السائح  حسابات  من  المالي 

 اب المؤسسة السياحية دون الحاجة لتنقل الطرفين إلى المؤسسات المالية لإتمام العملية السياحية. حس

إن غياب المقاربة السابقة الذكر تعتبر من أهم العوامل الأساسية التي تدفع المستهلك السياحي الالكتروني إلى إرجاء عملية الشراء  
 ( 64، صفحة 2015)بن ذهبية و محمد لبشير،  ، وهذا الإرجاء له اثر سلبي على المؤسسسة السياحية الوطنية  الالكتروني عبر الانترنت

الخبير يرى  مهمامن جهته  بوزيان  الدكتور  الاقتصادي  مبتكرة    ه  و  فعالة  " كأداة  الافتراضية  السياحة  أن  الحوار"   " لـ  في حديثه 
السياحة الافتراضية" من خلال الأرضيات و  السياحية في فترة ما بعد كورونا، ويكون تعزيز  الجزائر  التي    للترويج لوجهة  الرقمية  البوابات 

، هي واحدة    ، خاصة المتاحف الرقمية المفتوحة على الطبيعة   تشتمل على معالم الكمون السياحي الوطني والمخزون الجذاب والمغري للسواح 
 من الأدوات من المبتكرة التي ينبغي اعتمادها للترويج للوجهة السياحية الجزائرية. 

السي  بوابات  إطلاق  مهماإن  يضيف  الرقمية،  والسياحة  السياحي    ه احة  المحتوى  صناعة  منظور  مباشرته ضمن  ينبغي  توجه  هو 
 .(2022)سيد علي،   الرقمي الراقي ضمن منظور التوجه نحو الاقتصاد الرقمي 



نملتيك   بيتك"، وتستخدم     " namlatic  تم مؤخرا إطلاق منصة  معنا، وأشعر كأنك في  ابق  الفندقي تحت شعار "  للحجز 
الفندقي في   الجزائر، وتشكل هذه المنصة حافزا لإطلاق مبادرات أخرى في مختلف المنصة وسائل الدفع الالكتروني وتسهيل طرق الحجز 

 الأنشطة السياحية. 

في المقابل لا توجد منصات الكترونية متخصصة في عرض منتجات القطاع السياحي بالجزائر )صناعات تقليدية خدمات المرشدون  
،  السياحيون    -  الإدلاء  - وزارة(  المقابل وضعت  السياحة، تهدف    في  لقطاع  العمومية  الخدمة  بوابة  الخدمات  السياحة  لترقية وتسهيل 

 العمومية المقدمة للفاعلين في قطاع السياحة.. 
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المغرب  ،   مصر، الأردن  "راط العديد من الدول في مختلف العالم عموما والدول العربية خصوصا  ن من خلال هذه الدراسة تبين لنا ا
لأقاليمها السياحية المختلفة وكذا منتجات الصناعات التقليدية والحرفية مما أثر إيجابا في زيادة حصتها  في التسويق    "  سلطنة عمان..... 

أن    السوقية  إلا  الالكترونية، وهي    ائلةهلجزائر مقومات سياحية  ل،  الوسائل خاصة  للسياحة عبر مختلف  للترويج  الإمكانيات  ولديها   ،
 مقوماتها السياحية. الالكترونية  لمنافسة الدول العربية السياحية في مجال الترويج عبر المنصاتتدخل بعد  بذلك لم

 :  . إختبار الفرضيات 1.6

للمنصات الالكترونية دور فعال في الترويج للوجهات والأقاليم السياحية ع - وعربيا ومن    لميا اتم إثبات صحة الفرضية الأولى بحيث أن 
 العربية تبين بأن لها دور فعال في جذب التدفق السياحي. خلال عرض تجارب بعض الدول 

تجات  تم نفي صحة الفرضية الثانية بحيث أن الجزائر لا تمتلك المؤهلات المادية والبشرية لإنشاء المنصات الالكترونية الخاصة بالترويج المن -
 ، ولا تتلقى الدعم الكافي من الجهات الوصية.   السياحية 

ى وسائل الترويج  عالميا، ويبقى الاعتماد عل  فةمع المنصات الالكترونية المعرو وهذا من خلال محدودية إنشاء هذه المنصات وانعدام التعاقد  
 لجذب السياح. الأخرى غير كاف 

 :   نتائج الدراسة  2.6

كل أنحاء العالم    ساعة وفي  24يوفر التسويق الالكتروني للوجهات السياحية عن طريق المنصات الالكترونية خدمات للزبائن على مدار   -
 مما يزيد من حجم حصة الأقاليم السياحية المستهدفة. 

 استعمال المنصات الالكترونية  يساعد في التعريف والترويج للوجهة السياحية وجذب أكبر عدد من السياح الأجانب.  -
تكنولوجيا المعلومات والاتصال مقارنة بدول الجوار مثل تونس  زالت تعرف تأخرا في استخدام  االجزائر وبالرغم من مقوماتها السياحية م -

 والمغرب أو مثل الدول العربية كالأردن. 
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 الملخص: 
خبراء   اعتبرها  إذ  ؛  وفلسفتها  نظرياتها  لها   ، بذاتها  قائمة  صناعة  الراهن  الوقت  في  السياحة  أضحت 

 مداخيله اقتصاد الصناعات الثقيلة . الاقتصاد أكبر قطاع اقتصادي خدماتي في العالم؛ يضاهي في 
 

لخلق   مهما  ومصدرا   ، الثالث  العالم  دول  في  المستدامة  للتنمية  استراتيجيا  رافدا  تشكل  باتت  فالسياحة 
كل هذا محكوم بشروط ومتطلبات لابد منها ؛ ؛ نالمتقدمة. لكالثروة ومضاعفة مخزون العملة الصعبة في الدول 

متو  اقتصادي  قطاع  توفر  الاقتصادية أبرزها  المجالات  خاصة  التطور؛  من  معقولة  نسبة  وعلى  اقليميا  ازن 
 ، والاتصال،...(  الاعلام  والترفيه،  الثقافة  الصحة،  كالنقل،   ( المستدام  السياحي  الاقتصاد  مع  المتشابكة 
رد الاستقرار والأمن السياحي ، وجود بنى تحتية سياحية من منشآت ايواء ومؤسسات تكوين سياحي يحركها مو 

( يساعده على   Une culture intonativeويملك تمكينا ابتكاريا)   بشري مؤهلا ومدربا وفق المعايير العالمية
 .( La créativité ) الخلق والابداع

 

المتوسط  والبعيد؛ توفر هذا المورد البشري لن يتأتى إلا من هذا الجيل الموسوم بـ  منطقيا، على المدى  
جيل مشحون بنزعة ابتكارية تغذيها ثقافة ابداعية مستوحاة من كسر الحدود الثقافية وفسح ''جيل ألفا '' ؛ وهو  

 المجال للانفتاح والتعايش مع الآخر المختلف) ثقافيا ،اجتماعيا ،اقتصاديا، بيئيا،...( بفعل العولمة.
 

، من جهة سيغذي إذن ، الفعل السياحي سيحكمه مستقبلا هذا الجيل )جيل ألفا( بعلاقة مزدوجة ، بمعنى
القطاع السياحي بما يحتاجه من عمالة ؛ ومن جهة أخرى ، سيكون المستهلك الرئيس للسوق السياحية باعتباره 

الحاجة)   حدود  تتجاوز  متطلبات  تصبغه   ، تقليدي  غير  والرفاه Le besoin سائحا  الرغبة  حدود  إلى   )
 .  ( Le désir-le confort et  l’exploration (والاستكشاف

 

طبيعة هاته العلاقة بين جيل ألفا المتشبع بثقافة الابتكار وحب   إشكالية:  تجادل  لورقة البحثيةوعليه؛ فا
 التغيير والابداع بفعل الظاهرة الرقمية التي تصنع فكره وتحدد مسارات تطلعاته ومستقبل السياحة المستدامة.

 
 مستدامة. ة سياحسياحة، ، الابداع، الابتكار ،جيل ألفا  :الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 



RESUME : 

 Le tourisme est désormais devenu un industrie autonome ; il a ses théories et sa philosophie.  

Les experts en économie le considèrent comme étant le plus important secteur économique des 

prestations au monde. Ses revenus sont comparables à ceux des industries lourdes. 

 

 Le tourisme est considéré comme un tribut stratégique du développement durable dans les 

pays du tiers monde et une source assez importante de création de richesses   et augmenter le 

potentiel de devise pour les pays développés 

 

Mais, tout cela est conditionné par des exigences en l’occurrence l’existence d’une 

économie épanouie  et territorialement équilibrée ; surtout concernant les domaines économiques 

qui ont une étroite corrélation avec l’économie touristique (comme : transport, la santé, la culture et 

la diversification, l’information et la communication,…), la stabilité et la sécurité touristique ainsi 

que l’existence d’une infrastructure touristique d’établissements d’hébergement et des centres de 

formation touristiques gérés par une source humaine qualifiée selon les normes internationales ; 

possédant une culture d’innovation et de créativité. La disponibilité de cette ressource avec un tel 

qualificatif, à moyen et à long terme  n’est possible que par cette génération nommée 

‘’GENERATION ALPHA ‘’. Cette génération chargé d’une tendance innovante caractérisé par 

une culture créative ; inspirée par la rupture des limites culturelles créant ainsi l’opportunité à 

l’épanouissement et la coexistence avec l’autre. 

 

Donc, l’action touristique sera  régie par une relation bidirectionnelle entre une génération 

assez digitalisée et innovatrice qui va d’une part alimenter le secteur de tourisme par la force 

d’emploi et d’une   autre part ; cette même génération sera le consommateur pivot du marché 

touristique en tant que touriste moderne qui voit le tourisme d’un  angle différent basé sur l’idée du 

désir, confort et exploration  dépassant ainsi la barre du concept du besoin. 

 

 Alors ; ce papier de recherche traite la mutualité relationnelle entre la génération Alpha 

assez numérisée et qui voit trop loin ; distinguée par un esprit entrepreneurial et le futur du tourisme 

durable.   

 

Mots clés :  

 Innovation, Créativité, Tourisme, Tourisme durable . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مقدمة
والنسق    الأفقي  التوسع  لميزة  نظرا  التعقيد  من  درجة  وعلى  مركبة  عملية  المستدامة  السياحية  التنمية 

تميزها، وهذا ما يصنع ميدان تميزها. فالسياحة كقطاع  المتشابك مع باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى التي  
اقتصادي لا يقبل الحلول الترقيعية المؤقتة، بل يجب أن تكون الآليات والبدائل المقترحة المعنية بتنشيط الفعل 
بآليتي  الاستنجاد  ضرورة  مطلب  برز  هنا  من  المجالات،  باقي  مع  والفعالية  التوازن  من  قدر  على  السياحي 

  والابداع لحل إشكاليات التنمية السياحية المستدامة. الابتكار
وتمثل   الإنساني،  العقلي  الإنتاج  تمثل حصيلة  ذهنية  الإبداعية عمليات  والثقافة  الابتكارية  النزعة  لكن، 

يتطلب موردا بشريا على قدر مميز من السمات متوفرة في  السياحي    فالابتكار  نشاطا إنسانيا غير متاح للجميع،
 الجيل الحالي الموسوم جيل ألفا.

 

طبيعة العلاقة التي تربط جيل ألفا المتشبع بثقافة الابتكار وحب التغيير  لبحث  تسعى هذه الورقة  وعليه،   
 والابداع بفعل الظاهرة الرقمية التي تصنع فكره وتحدد مسارات تطلعاته ومستقبل السياحة المستدامة. 

 

 أهمية الموضوع:  
كرافد صلب من روافد التنمية    للتنمية السياحية المستدامةمن قيمة البعد الاستراتيجي    الطرح ينبعأهمية   
 آليتي الابداع والابتكار لرسم ملامح مستقبل الفعل السياحي المستدام.وكذا قيمة  ؛الشاملة

 

 أهداف الدراسة:
 ، جيل ألفا. ابتكار، ابتكار سياحي جديدة: مفاهيم تحديد   •
 . أهمية الابتكار في المجال السياحيمحاولة معرفة  •
 بتكار السياحي عملية النهوض بالفعل السياحي المستدام.الا  تحديد طبيعة العلاقة بين •

 الدراسة: منهجية 
هاته  المناسبين ل  والتحليلمن خلال الوصف  ء والاستنباط  الاستقرا  يمنهجعلى  ستندت المعالجة البحثية  ا
 البحوث. النوعية من 
 التالية: الخطةفقد تم صياغة  وعليه؛ 
 مقدمة •
 ابتكار، ابتكار سياحي، جيل ألفا.  ،ة مستدامةسياح ،سياحة  المفاهيم: تحديد أولا:  •
 . ثانيا: أهمية الابتكار في المجال السياحي •
 .ثالثا: علاقة جيل ألفا بمجال الابتكار السياحي •
 خاتمة واستنتاجات. •

 
 

 

 



 اهيم: تحديد مفل  _معرفيأولا: مدخل نظري 
 تحديد مفهوم السياحة: 

 القطـاع، ومـناختلافا منهجيا كبيرا في تحديد مضمونه بين جمهـور الخبـراء ومختصـي   السياحة  لاقى مفهوم 
  لتعقــد الظـــاهرة راجــع نظـــرا ثمــة رصــدت عــدة تعـــاريا لمفهــوم الســياحة حســب رليـــة وزاويــة تحليــل الخبيــر؛ و 

بــرز إ لكـن يمكـن حتـى البيئيـة؛و تغلغلهـا ضـمن مختلـف الأنسـاق الاقتصـادية والاجتماعيــة والثقافيـة و السـياحية 
 :السياحةاتجاهين لتعريا أهم 

هنـــان مـــن المحللـــين مـــن يـــربط تعريـــا مفهـــوم الســـياحة بالبعـــد الاقتصـــادي علـــى أســـا  قتصاااا ي: لااالاتجاااا  -أ
 والـذي (Schullard.H)مثـل تعريـا النمسـاوي شـوليرد شـراتنهومن  اقتصـاديا؛السـياحة فـي الأصـل تعتبـر نشـاطا 

قتـة داخـل مؤ  بصـفة وإقامـة الأجانـب يعتبر السياحة اصطلاحا يطلق على العمليات الاقتصادية التي تتعلق بوفـود 
بشـكل مختلـف فيعرفهـا بأنهـا نشـاط  ( السـياحةBull)ادي الأمريكـي بـال صـ. أو كمـا يـرى الاقت1حـدود دولـة معينـة
وهنـان مـن عـرف السـياحة علـى  .2البيئـةوالاقتصـاد و استخدام للمـوارد وتفاعـل مـع النـا  و   يالإنسانيشمل السلون  

( إذ يؤكـد بـأن السـياحة كصـناعة تحتـوي علـى K.Leuperأسا  أنها صناعة علـى غـرار الأمريكـي كـون ليبـر ) 
منشآت و منظمات و تسهيلات تشبع احتياجات الفرد السائح ؛ غير أن هنان من المحللين من يرى بأن السياحة 

ديــد مــن الصــناعات المرتبطــة مــع بعضــها الــبع  مــن خــلال فــي الواقــع ليســت بصــناعة و إنمــا تحتــوي علــى الع
 . 3دورها في امداد الفرد السائح بكل متطلباته

تغييــر الأجــواء؛ كمــا أنهــا تمثــل عــن الحاجــة الملحــة الــى الترفيــه و  السـياحة اــاهرة تتولــد جتماااعي: الا الاتجااا -ب 
يعتبـر هـذا أول تعريـا  ؛4سـحر وطبيعـة متميـزةلى أمـاكن لهـا الشعور الفطري للاستمتاع بجمال الطبيعة والسفر إ

 .1905سنة  (Freuller.G) .؛ جاء به الألماني فرويلر جوبيرللسياحة

السياحة حركة اجتماعية اختياريـة  الإماراتية؛السياحة حسب وزارة الاقتصاد  ؛ تعرياسياقجاء أيضا في نفس ال 
 وتلقائيـــا ولـــيس لأســـبا  مرتبطـــة بتغييـــر المكـــان وقتيـــا  ؛والبـــدني والروحـــي والاســـتمتاع الـــذهنيتهـــدف الـــى الترفيـــه 
 .5تجارية أو حرفية
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الترفيهـي -فيـه بـين بعـدي المنظـور الاجتمـاعي والتـي جمعـت كما نرصد تعريا منظمـة السـياحة العالميـة  
أماكن خارج بيئتهم ليس لأكثر من  والباقين فيوبعد النشاط الاقتصادي: السياحة تشمل أنشطة الأفراد المسافرين 

 .ولأغراض أخرى التجارية الربحية  وللأعمال غيرسنة كاملة لقضاء وقت فراغ 

 ياحة بأنها تقاطع للأبعاد الثلاثة:وعليه؛ يمكن استنتاج من التعاريا السابقة للس

ــة  ▪ ــة الدولـ ــدى جاهزيـ ــياحي و مـ ــاق السـ ــأثر بالإنفـ ــذي يتـ ــادي الـ ــر الاقتصـ ــي المتغيـ ــل فـ ــادي يتمثـ ــد اقتصـ بعـ
 المضيفة لتلبية متطلبات السواح.

  السياحي.كنتيجة حتمية من تلاقح الفرد السائح بالنسيج الاجتماعي للمقصد  اجتماعيبعد  ▪
ترفيهــي يتمثــل فــي تحركــات وتــنقلات الافـراد الســواح مــن أمــاكن اقــامتهم الــى مقاصــد أخــرى ســلوكي _بعـد  ▪

 بهدف الترفيه والاستجمام وأغراض ترفيهية أخرى.
 

لســياحة نشــاط انســاني مــبهج يتضــمن انتقــال النــا  الــى ا كالتــالي: ااجرائيــالســياحة ممــا ســبق يمكــن تعريــا      
....( عدا الإقامة  تخييم، استجمام، علاج، ترفيه،مقاصد سياحية خارج موطن اقامتهم المعتاد لأغراض مختلفة )

 . بمقابلوالعمل  

السياحة:-2 السياحة ااهرة حضارية بامتياز بكل ما يحمله هذا المصطلح من أبعاد انسانية سواء   خصائص 
على الصعيد الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي أو حتى البيئي، صنفها العارفون ضمن قطاع الخدمات، ما منح  

 منها:مفهوم السياحة ثراء معرفيا يتجلى في العديد من الخصائص، 

الغالب  :  موسميةلا ✓ مواسم  في  في  يزيد  فقد  للظروف،  خاضع  السياحية  الخدمات  بع   على  الطلب 
كالصيا   يتميز  وينخف   العطل  السياحي  الطلب  يجعل  ما  الشتاء،  موسم  مثل  أخرى  مواسم  في 

مدار  على  السياحي  المنتج  تسويق  مجال  في  الجهود  تكثيا  يستدعي  ما  الاستقرار،  وعدم  بالتذبذ  
 السنة.

القابلية ✓ : الخدمات السياحية لا يمكن تخزينها، فكل خدمة سياحية جاهزة لسواح معينين، تخزينلل  عدم 
 يكون مصيرها الضياع.   طرفهم،إن لم تستهلك أو تستغل من 

بمعنى مستوى  ةيتجانساللا  ✓ الخدمة:  الخدمات   ونوعية  فتقديم  السياحية تختلف من زبون)سائح( لآخر، 
مقدمي  على  كبير  بشكل  يعتمد  هاته    والفئات الخدمات    السياحية  لاستهلان  السواح  من  المستهدفة 

 الخدمات. 



: لا يمكن فصل الخدمة السياحية عن الشخص الذي يقدمها، فهنان رابط عضوي بينها ينعكس  التلازمية ✓
 المقدمة.على جودة الخدمة 

للإحلال ✓ القابلية  حزمة    أو)خدمة  فكل    السائحين،: لا يمكن استبدال الخدمات السياحية بين أفواج  عدم 
 من الخدمات السياحية( معنية بنوع محدد من السواح.

مستهلكيها  للشحن  يةقابلال  عدم ✓ على  تفرض  السياحية  المنتجات  طبيعة  اليها   )أي:  التنقل  السواح( 
 بها. شخصيا للانتفاع  

الخدماتسعيرالمرونة   ✓ تسعير  الخدمة  :  نوعية  مثل  عوامل  عدة  فيه  تتحكم  السياحية  الفئة    المقدمة،ت 
. ما جعل أسعار المنتجات السياحية السياحية، ..المستهدفة من السواح، مواسم الذروة على العروض  
 الاجتماعية. تتميز بنوع من المرونة سعيا لتلبية أغلب الشرائح 

 :1خاصية هي كون  ولعل أهم

ثروة   ✓ السياحة تستند على أصول غير قابلة للإهلان كباقي الأصول المستغلة    باعتبار :  ائمةالسياحة 
سلع   انتاج  قطاعات في  فاعتم  وخدمات  خدمات  أخرى،  على  السياحة  الحضاري الطبيعة  اد   والارث 

الرعاية    والتاريخي وكذا طبيعة تلقى هذه الأصول  الديمومة طالما  لها خاصية  والمحافظة المناخ، منح 
 من طرف الانسان، بمعنى استغلالها بأسلو  مستدام.   عليها

تطور أنماط السياحة يتم بشكل جد متسارع نظرا للميزة التنافسية لهذا القطاع،   للسياحة:  راهنة ال  توجهاتال-3
 :2للسياحة أبرزها أنماط معاصرة  عدةوعليه نرصد  

البديلة:   ❖ والتنوع  وهي سياحة الاهتمام بالتوازن الايكولوجي والمحافظة على الأنظمة البيئية  السياحة 
، تفاديا لكل الآثار السلبية المنعكسة على البيئة والتي قد تنجم عن أنماط السياحة  والحيوي  البيولوجي

الحضاري  التواصل  النمط عملية  التوسع غير مخطط وغير منظم، كما يكر  هذا  نتيجة  الأخرى 
أفراد المجتمع الواحد أو بين مختلف المجتمعات. السياحة البديلة مرادفة   والاجتماعي والقيمي بين

البديلة  للسيا الباحثون في مجال الدراسات السياحية يفضلون مصطلح السياحة  حة المستدامة، لكن 
تسمية   عليه  اصطلح  ما  نرصد  البديلة،  السياحة  تطبيقات  ومن  التصنيفات،  لمسألة  التطرق  عند 

الطبيعية،   هذا  السياحة  يتفرع  الطبيعية،  البيئة  التركيز على حماية  يتم  نمط سياحي حديث حيث 
 من السياحة إلى:  النوع

 
1  : Mouhoub salah ,cours :‘les institutions et organismes du tourisme’ , Ecole nationale superieure du tourisme 

d’Ager , 2010-2011,p09. 

 36-25ص،  20211،  1، عمان، الاردن، طوالتوزيع، دار غيداء للنشر ، مبا ئ السياحةنائل موسى محمود سرحان : 2



o  :المسطحات المائية.  والبحيرات وكلمقترنة بزيارة الشواطئ السياحة الزرقاء 
o  :الصفراء.  والاستمتاع برمالهامقترنة بزيارة الصحاري السياحة الصفراء 
o :البيضاء الجليدية    السياحة  المناطق  بزيارة  لممارسةمقترنة  على    والثلجية  التزحلق  هواية 

 .والاستكشاف فقطو حتى الاستمتاع بالمشاهدة الجليد أو الثلوج أ
o   :الخضراء ،  ونباتات من غابات    وما تحتويه  مقترنة بالاستمتاع بالمناطق الخضراءالسياحة 

 . وتثمينهوتتضمن كذلك العودة للريا 

المستدامة مفهوم   في السياحة  اللاحقة  الأجيال  بحقوق  الاخلال  دون  ومتطلباتهم  السياح  حاجات  تلبية  هي   :
 .1احتياجاتهم للاستمتاع ببيئة سياحية سليمة 

أيضا؛ السياحة المستدامة هي نقطة تلاقي بين ما يحتاجه السائح والمواطن المحلي المضيا له؛ بحيث 
الاخلال  دون  السائح  حاجة  تلبي  متوازنة  بطريقة  والبيئية  والسوسيوالثقافية  الاقتصادية  الموارد  جميع  ادارة  تتم 

 . 2لنمط البيئي والتنوع الحيوي للبلد المضيا بالواقع الحضاري وا

 السياحة المستدامة: تتكون السياحة المستدامة من عنصرين:  عناصر-2

)مهما مادي: و يتجلى في العمل على المحافظة على معادلة متوازنة لاستغلال و ادارة كل الموارد  المكون -1.2
 . 3ة كانت طبيعتها( بين الأجيال الحاضرة و الأجيال اللاحق

معنوي: ويتجلى في كون السياحة من الناحية الاجتماعية والثقافية تؤدي الى تقابلات واحتكاكات   المكون -2.2
ثقافات مختلفة )ثقافة دولة السائح    ورغبات ثلاثةالاستجابة لحاجات    ولهذا يتعينالمضيفة(؛    وثقافة الدولةبين 

 :4فئات 
 . واحتياجاتهالسائح: بما يتلاءم مع رغباته  •
 .وفرص التأهيل بتحسين اروف عملهم  السياحة:موافو  •
المقصد   • الثقافة    السياحي:سكان  السياحي مع  المنتج  يتلاءم  يساهم  المحلية،بأن  مستوى    وأن  في رفع 

 المحلي.الدخل المحلي وإلا تعرض المنتج السياحي للرف  
 

جامعة   الاقتصادية،العلوم  ماجستير،مذكرة  الجزائر،التنمية المستدامة واستراتيجية تطبيقها في  نعيمة،: مسعودي  1
 . 104ص  ،2007تيبازة,

 . www.pnud.org/bh الانمائي،برنامج الأمم المتحدة  :  2
مصر  ، الاسكندرية ، بدون سنة نشر,  المعهد العالي للسياحة , مصر،التنمية السياحية المستدامة في   عراقي،محمد ابراهيم   :  3
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   :مفهوم الابتكار
: الابتكار يقصد به ذلك المجهود العقلي وعمليات  (OCDEالتنمية والتعاون الاقتصادي )  حسب منظمة 

 الذهنية الهادفة إلى تحسين المنتوجات )مهما كانت طبيعتها( سواء سلعا، خدمات، فكر، ... 
 وهو مرتبط بالمعرفة ويقوم على قاعدتين هما: إذن، مفهوم الابتكار يتضمن فكرة التغيير،

 (.La penséeالتفكير ) •
 (. La productionالإنتاج ) •

 :1وهو أنواع 
الخطي ى تطور التكنولوجيا والانفاق على التطوير والبحث العلمي )مثل ما هو عليه في دولة يقوم عل  :الابتكار 

 الهند(. 
يعتمد على استحداث أفكار ابتكارية لإيجاد حلول وبدائل لمشاكل اجتماعية كبيرة. مثل: مشكل   :الابتكار الموجه

 التغير المناخي والاحتبا  الحراري. 
الاجتماعي الرفاه   :الابتكار  لتحقيق  سعيا  التكنولوجيا  على  المفرط  كالتركيز  العوامل  من  عدد  على  يرتكز 

 الاجتماعي وتلبية الحاجيات الاجتماعية. 
 مثال:  
 برامج التحديات لمكافحة الأوبئة المستعصية كالايبولا والايدز من طرف منظمة الصحة العالمية.  •
التدابير والإجراءات المستحدثة من طرف المنظمة العالمية للسياحة لأجل تحفيز النشاط السياحي بعد   •

 جائحة كورونا. 
لمكافحة الجوع في العالم، حيث أن سد     الآليات المستحدثة من طرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي •

يملك  والذي  الطعام  ببنك  يسمى  ما  استحداث  تم  التغذية؛ حيث  وسوء  الجوع  من  يعانون  العالم  سكان 
 مئتي فرع له في الولايات المتحدة الأمريكية لوحدها. 

 
 
 
 

 

التنمية المستدامة في مناطق الظل، كلية الاقتصاد،   ‘، )ملتقىعبد الوها  عمروش، ''الابتكار كآلية لتنمية مناطق الظل' : 1
 . 2021أبريل  27، يوم جامعة بومردا (



 مضمونه الحصول على منتوج عالي الجودة بتكلفة ميسرة.  :الابتكار الاحتوائي
 مثال: 
 خط المودة الذي تنتهجه شركة زارا العالمية )الاسبانية( في مجال صناعة النسيج والأزياء. •
برامج الأمم المتحدة لتوفير الانارة المنزلية بالفليبين؛ إذ تم تزويد ما يناهز المليون منزل من أصل اثني  •

 عشرة منزل محروم من الإنارة.
ودوره المحوري في صنع الفارق الحضاري والإنساني مثلما هو الحال   دنيمرتبط بالمجتمع الم  :الابتكار القاعدي

 صديق للبيئة(.)في رد المظالم البيئية بالاعتماد على أفكار مبتكرة كانتهاج نظام عيش أخضر ومستدام 
الخارجية  الا  :والتعاونيالمفتوح    الابتكار الأسواق  لولوج  والخارجية  الداخلية  بالسبل  على ستعانة  اعتمادا 

 التكنولوجيا. 
 مثال:
أبل • شركة  تتبناه  الذي  التطوير  الفكر  Apple)  نهج  على  تعتمد  إذ  البرمجيات؛  لصناعة  الأمريكية   )

الابتكاري المفتوح على جميع الأطراف من خبراء خارج المنظمة )استشارات علمية، تقارير خبرة، تعاقد 
 .المنتمين للمنظمة العملاقةمرحلي( وبطبيعة الحال تظافر وتكاثف كل 

الأمريكي شركة جينرال موتورز   • العالمي  السيارات  تنظيم  عملاق صناعة  دورية على  واعتمادها بصفة 
مسابقات التحدي للابتكار المفتوح من أجل اكتشاف أفكار جديدة ومبتكرة في مجال صناعة السيارات  

 بهدف المحافظة على الريادة العالمية.
إذ تضم المنصة  العلمي،توفره من خدمات في مجال البحث   البحوث العلمية الشهيرة أكاديميا ومامنصة  •

 ، هي مثال للابتكار التعاوني المفتوح.2020لغاية سنة مليون عضو خبير  56ما يقار  
الذي يتنفس يتمحور حول فكرة توفير المنتج الأقل تكلفة إلى المجانية، عكس الفكر الليبرالي    :العكسي  الابتكار

الوصول   ومجانية  ميكروسوفت  شركة  خدمات  مثل:  عكسي''.  ''ابتكار  التسمية  كانت  هنا  من  الربحية،  ويعظم 
 لخدمات منصات التواصل الاجتماعي. 

السياحي الابتكار  مفهوم  ابتكار في مجال المجال السياحي مرتبط بجلب أفكار جديدة تخص مختلف   :1تحديد 
الأنشطة   باعتبار  عليها  الديناميكي  الطابع  لإضفاء  السياحية  والمنتجات  كالخدمات  السياحية  النشاطات  أوجه 

 السياحية نشاطات حيوية ومتغيرة حسب تطور نمط الحياة. 
 : عديدة من أـبرزهاوللابتكار السياحي مجالات   

 
دكتوراه، كلية  )رسالة''أثر الابتكار السياحي على التنمية السياحية: حالة إقليمي الأهقار بالجزائر ودوز بتونس''، مفاتيح يمينة،  : 1

 . 93-88ص  ، ص 2018الاقتصاد، جامعة ورقلة(،  



  : منتج السياحيمجال الفي    .1
منتجات خدمية جدي تطوير  على  العمل  وأذواق وتعني  لرغبات  وتستجيب  السياحي  الطلب  تلبي  دة 

 السواح وتشمل:
 مثل استحداث طبق جديد في مجال الاطعام السياحي. مرة في السوق: منتجات تطرح لأول  •
السوق السياحية مثل استحداث وجهة إضافة خطوط انتاج جديدة بالنسبة للمنظمة ومعروفة في   •

 سياحية جديدة. 
الحالية   • الحزمة  الى  حديدة  سياحية  منتجات  إضافة  بمعنى  الآنية:  المنتجات  خطوط  توسيع 

 اعتمادا على ميزة التجانس بينهما. 
 تحسين جودة المنتجات الآنية. •
 الهشة. ابتكار منتجات سياحية منخفضة التكلفة موجهة للفئات الاجتماعية  •

 :في مجال العمليات  .2
وهو    السياحي،  والتدفق  والنجاعة  الفعالية  زيادة  إلى  تهدف  التي  والبرامج  الأنظمة  بها  يقصد 

 جوهر الابتكار السياحي. 
  :مجال الأساليب الإ ارية .3

بمعنى تحديث الإدارة وعصرنتها استجابة لمتطلبات ورهانات العصر، من قبيل تبني نمط الإدارة  
إدارية محفزة   بيئة  توفير  على  دوما  العمل  العمال،  تستهدف رضا  تحفيزات  منظومة  تبني  الالكترونية، 

 وإيجابية وجاذبة في محاولة لتحقيق مبدأ فريق العمل الواحد.
   :مجال التسويق .4

على   اعتمادا  السياحية  للمنتجات  تسويقية  واستراتيجيات  تصميم خطط  على  السعي  إلى  يشير 
و  جديدة  النقل، أفكار  الاطعام،  الفندقة،  مجالات  في  جديدة  سياحية  علامة  ابتكار  قبيل  من  مبتكرة 

الاتصال، ...مجال التسويق الابتكاري واسع؛ لا يكتفي برغبات السائح الظاهرة والمعروفة ولكن يحاول 
 .1الذها  بعيدا لدراسة السلون الاستهلاكي للسائح في محاولة لاكتشاف الرغبات الكامنة
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ألفا ، لكي يكون مفهوم ''جيل  1كلمة ''ألفا'' ذات أصل إغريقي ويقصد بها ''الرجل العظيم المغامر'‘   :مفهوم جيل 
 :2على النحو التاليألفا'' أكثر وضوجا، يستحسن استعراض باختصار فكرة تعاقب الأجيال  

، جيل شارن في الحر  العالمية الثانية، ويصنف غربيا على أنه  1928قبل سنة    مواليد   الجيل الأعظم: .1
 الجيل المنقذ للبشرية من تداعيات تلك الحر  المدمرة. 

  1929ما بين    الجيل الذي عاصر فترات الحرو  والكساد الاقتصادي العالمي الكبير  الصامت:  الجيل .2
 . 1945و

الرخاء  جيل .3 ، وهي  1965و   1946الجيل الذي ولد في الفترة الممتدة بين    :(Baby-Boom)  أطفال 
 فترة اتسمت بالرخاء الاقتصادي والرفاه الاجتماعي. 

، وهو الجيل الذي شهد الصعود المتنامي لتيار النسوية كفلسفة  1980و   1965مواليد ما بين   :X  الجيل .4
مما انعكس التحول   المجتمع، فكرية غربية تدعو لحرية المرأة وانفصالها بذاتها ككيان مستقل عن سلطة  

والرقابة   السلطة  وضياع  القيم  منظومات  في  معدلات  تحد   الأبوية)الأسرية  الكبير  ارتفاع  نتيجة  يدا( 
 الطلاق.

، يتسم بالتوسع في استخدام الانترنت وأجهزة المحمول 1980وهم مواليد ما بعد سنة    :Yالألفية    الجيل .5
الاجتماعي،   التواصل  أحداث  ووسائل  عاصر  الذي  الجيل  أيضا  أعباء    2011/ 11/ 11وهو  وتحمل 

 . 2008الأزمة الاقتصادية العالمية )أزمة الرهن العقاري الأمريكية( لعام 
منتصف التسعينات لغاية نهاية العقد الأول من الألفية، جيل يتصف   مواليد Z  (Zoomers.G  :)  الجيل .6

يتميز بالاستقلالية وحب المغامرة والانخراط في الأعمال الحرة؛ كما    غالبا بالرقمي أو جيل التكنولوجيا،
على الأقل أكثر من    أنه أكثر تقبلا للآخر وأكثر تفاعلا مع فكرة التعايش؛ لكنه جيل يتميز بنزعة التمرد 

 . Yالألفية  لجي الجيل الذي يسبقه
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 (: alphaألفا)   يلالج .7
الثالث   وهو العقد  منتصف  وحتى  الألفية  من  الثاني  العقد  في  ولد  والذي  الأصغر    2010)أي    الجيل 
. يعتبر هذا الجيل في طور التكوين الأن، إذ لم جيل الأطفال الذين ينتمون لأسر الجيل الألفية(؛  2025و

 : مميزاتهمن المتوقع أن يكون الجيل الأكثر تقدما تكنولوجيا ومن يولد بأكمله لحد الوقت الراهن. 
منذ سن مبكرة    (لاصطناعي والواقع الافتراضي )الميتافر الانغما  بالكامل في مجال الذكاء ا •

 جدا. 
لتطبيق   • المفرط  الاستخدام  مثل  التكيفية  والتقنيات  الشخصية  والتدريب  التعليم  بآليات  التعلق 

 اليوتيب بغرض التعلم والتدريب.
 الميل نحو الابداع والتعاون مع النظر بعيدا نحو العالمية. •
بفعل   • الجغرافيا  لسقوط  نظرا  والديان  والأعراق  الثقافات  كل  مع  للتكيا  قابل  فكريا  مرن  جيل 

 العولمة وتفتح العالم على بعضه وكأنه قرية صغيرة. 
 جيل يفضل حياة الاستهلان والرفاه والاستدامة على نزعة التملك المادي.  •

 

  :1ثانيا: أهمية الابتكار في المجال السياحي
التكنولوجي مما  ميز عالم اليوم بالتغير وفق متتالية هندسية سريعة التوتر نظرا لتسارع نسق الابتكار  تي 

يخلق بيئة شديدة التنافس على جميع المستويات. ومن هنا با  تحقيق الريادة والمحافظة عليها أو على الأقل 
 تفعيل آليات الابتكار والابداع.   ضمان البقاء ضمن الكبار في السوق؛ لابد من

 الآتي: إذن، الابتكار في المجال السياحي لا غنى عنه من أجل تحقيق التميز وضمان  
تبته  • ما  بسبب  الوايفي  باليقين  تتسم  مستقرة،  بيئة عمل  قطاع    خلق  منتسبي  لدى  ثقة  من  البيئة  هاته 

 السياحة. 
الابتكار حتما يقود نحو التحسين المتواصل والتطوير المستمر مواكبة لكل التحديات والرهانات المستجدة   •

 دولي. خارجيا على المستويين المحلي والداخليا أو 
السوق  • في  السياحية  المنظومة  تقوي وضعية  جديدة  انتاج  آليات  إيجاد  على  يساعد  السياحي  الابتكار 

 التدفق السياحي أو على مستوى تحصيل الإيرادات.سواء على مستوى 

 
: بن لخضر سعيد، ''أثر أنشطة البحث والتطوير في تحقيق التنمية السياحية المستدامة''، )رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد، جامعة   1

 . 13-11، 2018المسيلة(، 



الابتكار يساعد على تصميم استراتيجية تسويقية وتواصلية أكثر حيوية وفعالية لاستقطا  مختلف فئات  •
 السواح، على تنوع وضعياتهم الاجتماعية ووضعهم المادي ومستواهم الثقافي.  

 بيئة ذات أداء وايفي مرتفع. بالابتكار يمكن تخفي  النفقات مع تعظيم الإنتاج ضمن  •
السياحة مما يساهم في خلق   • الشاملة عبر توسيع منظومة  التنمية  كما يمكن عن طريق الابتكار دعم 

 مواطن شغل جديدة وبالتالي تقوية النسيج الاجتماعي مما يعزز مبدأ الاستدامة الاجتماعية.
  

 : ثالثا: علاقة جيل ألفا بمجال الابتكار السياحي
ا  إن  ألفا  الفردانية  جيل  نحو  والفضول؛ والنزوع  المغامرة  بحب  لتميز  التكنولوجيا، ونظرا  بجيل  لمعروف 

والتعلم الذاتي اعتمادا على التطبيقات المعلوماتية. كما أنه جيل يتسم بكثرة تفاعله مع الآخر البعيد والمختلف  
، مما ساعد في تنمية  1قف رقمي بيني عميق بسبب تعلق الجيل بالتواصل الافتراضي؛ السبب الذي ولد حالة تثا

 . وإشاعة ثقافة التعايش والتسامح. كل هاته السمات ستحدد حتما ملامح مستقبل السياحة المستدامة عالميا
تغذيه نزعة التحرر وحب الاستقلالية المادية من أجل تحقيق    جيل ألفا جيل مغامر يملك فكرا مقاولاتيا 

ستحدد  بدورها  التي  السياحية  الناشئة  المؤسسات  خلق  نمط  في  للانغما   يدفعه  مما  الكريم،  والعيش  الرفاه 
تصاميم سياحة الغد وهذا في جميع الشعب السياحية، فنجد مؤسسات ناشئة على هيئة تطبيقات الكترونية في 

 :2شعب 
الأشهر   • العالمي  التطبيق  مثل  السياحية  الوجهات  يعتبر   TripAdvisorبرامج معلوماتية تخص  والذي 

الفنادق،   المطاعم،  حول  معلوما  يقدم  فالتطبيق  العالم،  في  السياحية  المدن  لكل  ارشادي  دليل  بمثابة 
 أماكن الترفيه، التظاهرات، ... وكل ما يحتاجه سائح الغد. 

والتي تقدم أدق التفاصيل عن الفنادق التي يختارها سائح الغد قبل استقرار رأيه    تطبيقات خاصة بالفنادق •
 . Hotel.comعلى اختيار وجهة ما. مثل تطبيق 

تطبيقات خاصة بالمطاعم والتي توفر كل المعلومات وبالتفصيل عن مطاعم الوجهة السياحية المختارة.   •
 .Burger.Kingمثل تطبيق 

باعتبار المتاحف من أهم مقومات الجد  السياحي الثقافي، هنان عدة دول    بالمتاحف:تطبيقات خاصة   •
 .British Museumمتاحفها. مثل تطبيق عريقة توفر تطبيقات لتزويد السائح بأدق التفاصيل عن كل 

 .Yassirتطبيقات خاصة بالنقل، بمعنى توفير معلومات حول تكلفة التنقل، وقت التنقل. مثل تطبيق  •
•  

 
: ملياني نادية وكنزة خميش،''إشكالية التثاقف الرقمي وتعزيز الوعي الاجتماعي في تفعيل صورة السياحة''، )مجلة المعيار،   1
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(،  03، ع  19في تحسين جودة الخدمات السياحية''، )مجلة الدراسات الاقتصادية، بلي زوبيدة ، ''استخدام تطبيق الاندرويد: 2

 . 40، ص  2021



 :خاتمة واستنتاجات
الدراسة إلى إقرار البصمة السياحية المستقبلية التي سيطبعها جيل ألفا نظرا للنزعة   الابتكارية  خلصت  

 التي تميزه نظرا لنشأته ضمن محيط رقمي مشبع بالابتكارات التكنولوجية وبراءات الاختراع في جميع المجالات. 
مي والتواصل الاجتماعي معلنة عن  فالسياحة عبر جيل ألفا الرقمي تعلن توسعها عبر حركة التثاقف الرق

 ميلاد المواطن الرقمي العالمي الذي سيكون بدوره سائح الغد. 
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 كالمت  89=5ماي  >8جـــــــــــــــــــامعت 

  الحلوق والعلوم الصياشيتكليت 

 كصم العلوم الصياشيت

 

 

 

 

 

 شمير كيمالللب<  الإشم و 

    الخعليم العاليأشخار  الشجبت العلميت< 

 لصم العلوم الصياشيت ب الخعليم العاليأشخار  < لوظيفتا

 الجزائش -جبصت -خبس يالعشبي الالشهيذ الشيخ جامعت  المؤشصت< 

  5:>>75=;;8-=86;887;:8الهاجف<

ذ الإلكترووي<    tebessa.dz-s.kime@univالبرً

 المحوس الخامض ججاسب جزائشيت في الصىاعت المبخكشة والمصخذامت للوجهاث الصياحيت محوس المشاسكت<سكم 

 صياحت الثلافيت في جىميت الإشخذامت الصياحيت < ولاًت الوادي همورجادوس ال عىوان المذاخلت<

 ملخص المذاخلت<

حكيل الؿُاخت الشلافُت  الُىم ؤبغػ كىاصغ الجظب الؿُاحي، فالترار الشلافي ٌؿتهىي الىشحر مً        

ُت، زاصت الؿُاح االإعجبحن، ولظا ؤصبذ هظا الجاهب ؤخض اللىامل االإازغة في صىاكت الىحهاث الؿُاخ

ج  االإىاػم التي جدخىي كلى جىىق وػزم زلافي، مما ًمىنها مً جدلُم كىصغي الؤبخياع و الؤؾخضامت في التروٍ

 .لىحهتها الؿُاخُت

الوطني حول الإبتكار و الإستدامة في صناعة الملتقى 
 الوجهات السياحية

mailto:s.kime@univ-tebessa.dz
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في طىء ما جلضم  تهضف هظه الىعكت البدشُت بلى عصض صوع الؿُاخت الشلافُت الإا لها مً ؤهمُت  في        

رهحز كلى همىطج ولاًت الىاصي، والتي جخمحز بتراثها الشلافي المحلي جدلُم كىصغ الؤؾخضامت الؿُاخُت بالت

 .االإخىىق

مً ؤحل جدلُم هظا الهضف ؾِخم مً زلاٌ هظه الىعكت البدشُت ملالجت الؤقيالُت الخالُت: بلى مضي       

 ًمىً ؤن حؿاهم الؿُاخت الشلافُت في ججؿُض الؤؾخضامت الؿُاخُت كلى طىء خالت ولاًت الىاصي؟

 :لخدلُل هظه الؤقيالُت ؾِخم الؤكخماص كلى المحاوع الخالُت         

ت ؤولا: الؿُاخت الشلافُت و  بؾخضامت الؿُاخت ملاعبت هـغٍ

 زاهُا: ملىماث اللؼاق الؿُاحي بىلاًت الىاصي

ؼ الؿُاخت االإؿخضامت بىلاًت الىاصي  زالشا: مؿاهمت الؿُاخت الشلافُت في حلؼٍ

Abstract:    

        Today, cultural tourism constitutes the most prominent element 

of tourist attraction. Cultural heritage attracts many admired tourists, 

and therefore this aspect has become one of the factors influencing the 

industry of tourist destinations, especially regions that contain 

diversity cultural, which enables them to achieve the elements of 

innovation and sustainability in promoting their tourist destination. 

      In light of the above, this research paper aims to monitor the role 

of cultural tourism because of its importance in achieving the tourism 

sustainability by focusing on the model of the El Oued city , which is 

distinguished by its diverse local cultural heritage. 

       To analyze this problem, the following axes will be relied upon: 

First: Cultural tourism and tourism sustainability a theoretical 

approach. 

Second: The components of the tourism sector in El Oued. 

Third: The contribution of cultural tourism to promoting sustainable 

tourism in the El Oued. 
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 ملذمت<

م مً بحن ؤبغػ الخىحهاث التي جىليها الضوٌ الح صىاكت الؿُاخت الُىمحلخبر         غ وجىىَ ضًشت لخؼىٍ

كلى مؿخىي االإىـىمت الؤكخصاصًت اللؼاق الؿُاحي للضًىامُىُت التي ًسللها وطلً هدُجت  بكخصاصًاتها،

 والؤحخماكُت والشلافُت.

االإؼج بحن خُث حؿمذ كلى  ، اما في جدلُم الؤؾخضامت الؿُاخُتاملا هكحكيل الؿُاخت الشلافُت           

خي للترار واالإىفلت الؤكخصاصًت التي ًمىً بهخاحها مً زلاٌ وكغُله، خُث ٌلخبر الترار ماصة  البلض الخاعٍ

 .ًمىً جىؿُفها في ؤوكؼت مضعة للضزل، وطلً مً زلاٌ حلله ؤخض ملىماث جدلُم الفغحت

عصض صوع الؿُاخت الشلافُت الإا لها مً ؤهمُت  في جدلُم  بلى  تهضف هظه الىعكت البدشُت طىء ما جلضم  في    

 .االإخىىقرهحز كلى همىطج ولاًت الىاصي، والتي جخمحز بتراثها الشلافي المحلي كىصغ الؤؾخضامت الؿُاخُت بالت

إلى مذى  مً ؤحل جدلُم هظا الهضف ؾِخم مً زلاٌ هظه الىعكت البدشُت ملالجت الؤقيالُت الخالُت:

 ًمكً أن حصاهم الصياحت الثلافيت في ججصيذ الإشخذامت الصياحيت على طوء حالت ولاًت الوادي؟

 :لخدلُل هظه الؤقيالُت ؾِخم الؤكخماص كلى المحاوع الخالُت    

ت ؤولا: الؿُاخت الشلافُت و  بؾخضامت الؿُاخت ملاعبت هـغٍ

 زاهُا: ملىماث اللؼاق الؿُاحي بىلاًت الىاصي

ؼ الؿُاخت االإؿخضامت بىلاًت الىاصي  زالشا: مؿاهمت الؿُاخت الشلافُت في حلؼٍ
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  <إشخذامت الصياحت ملاسبت هظشيت أولا< الصياحت الثلافيت و

بن جدضًض ػبُلت الللاكت بحن الؿُاخت الشلافُت والؿُاخت االإؿخضامت ًخؼلب  ؤولا جدضًض مفهىم     

 الؿُاخت الشلافُت، وهظا صلالت الؤؾخضامت في اللؼاق الؿُاحي.

 مفهوم الصياحت الثلافيت< -5

خي لليكاغ الؿُاحي ًمىً عصض بججاهحن ؤو مفهىمحن للؿُاخت الشلافُت: بالغحىق بلى الخؼىع          الخاعٍ

الأوٌ مفهىم جللُضي، والظي حلل الؿُاخت الشلافُت مً ؤكضم ؤهىاق الؿُاخت، وعبؼها بمفهىم الؿفغ 

الشلافي  بمسخلف صوافله ؾىاء وان الؿفغ مً ؤحل الضعاؾت والبدىر الؤؾخىكافُت، ؤو مً ؤحل الحج 

ضًاهاث، ؤما االإفهىم الحضًث للؿُاخت الشلافُت فحربؽ الؿُاخت بالترار، وبتزاًض كضص الؿُاح ووكغ ال

سُت، مخاخف.. بلخ( واالإكاعهت في  ت وجاعٍ والؼواع االإترصصون كً االإغافم الشلافُت والؿُاخُت) ملالم ؤزغٍ

ت، االإلاعض... الخ(.الخـاهغاث الشلافُت) خفلاث فىُت وصًيُت، االإهغحاهاث الشلافُت واالإىؾُلُت و ا  لفليلىعٍ

ف اللاهىوي للؿُاخت الشلافُت في ؤجها:'' ول وكاغ بؾخجمام ًيىن الضافم الغئِس ي فُه هى     ًخمشل الخلغٍ

سُت والحضائم واالإباوي  البدث كً االإلغفت و الؤهفلالاث مً زلاٌ بهدكاف جغار مشل االإضن واالإلالم الخاعٍ

 ( 1)لخللُضًت والخلالُض الىػىُت ؤو المحلُت''.الضًيُت ؤو جغار عوحي مشل الحفلاث ا

حلغف االإىـمت اللاالإُت للؿُاخت الؿُاخت الشلافُت كلى ؤجها:''  جىللاث الأشخاص المحفؼة بالضوافم     

اعة  الشلافُت مشل الضعاؾاث، الضوعاث الفىُت، الخىللاث مً ؤحل االإكاعهت في الخـاهغاث الشلافُت وػٍ

 (2). ٍت''االإىاكم واالإلالم الأزغ 

اعاث مً ؤشخاص مً زاعج   Silberberg شيلبر بشغٌلغف       الؿُاخت الشلافُت كلى ؤجها:'' جلً الؼٍ

سُت ؤو الفىُت ؤو الللمُت ؤو الترازُت لمجخمم  المجخمم االإظُف، والتي ًيىن صافلها الؤهخمام باللغوض الخاعٍ

 (3)ما ؤو مىؼلت ما''.

ف الؿُاخت الشلاف        مىً حلغٍ ف عواصها وٍ ُت كلى ؤجها:'' طلً الىىق مً الؿُاخت الظي حهضف بلى حلغٍ

المحلُحن والأحاهب بالترار االإاصي واللاماصي، وؤًظا باالإىجؼ الشلافي والحظاعي  لكلب مً الكلىب، مً 

م قإهه في طلً قإن ؤي مىخىج ؤزغ صىاعي ؤو ججاعي،  ج والدؿىٍ له بلى مىخىج كابل للتروٍ زلاٌ جدىٍ

الخىمُت الؤكخصاصًت والؤحخماكُت، فظلا كً مؿاهمخه في الخىاصل الحظاعي بيل مؿخىٍاجه ٌؿاهم في 

يىن الباكث بليها الغغبت في الؤػلاق كلى االإؿخىي الشلافي الظي بلغخه الضولت  ت والضولُت، وٍ الؤكلُمُت والجهىٍ

ت، واالإضاعؽ اللخُلت واالإخاخف  االإظُفت، والظي ًخمشل في ما جدـى به مسؼون زلافي ماصي مشل االإباوي الأزغٍ

سُت والأؾىاع واللصباث والللاق والحصىن طاث الؼابم اللؿىغي، بطافت بلى  واالإىخباث والأبىاب الخاعٍ
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اء والؼبش واالإىاؾم الضًيُت  الترار اللاماصي االإخمشل في االإىعور الكفاهي، والفىىن الكلبُت وفىىن الأػٍ

 (4)والفىُت ''. 

 <صياحيت المصخذامت افيت في الخىميت ال< مصاهمت الصياحت الثل6

بن زىائُت الؿُاخت الشلافُت والخىمُت ؿلذ ولؿىىاث مدؽ حضٌ وهلاف بحن اللضًض مً الباخشحن فمنهم     

ت االإىفلت الؤكخصاصًت كلى الدكبث بالخلالُض والشلافت المحلُت، ومنهم مً ٌلخبر ؤن هظه  مً ًضافم كً ؤولىٍ

ضًض مً البلضان مىعصا مدلُا، ومصضعا للُمت مظافت بكخصاصًت و بحخماكُت الأزحرة ؤصبدذ حكيل في الل

وزلافُت وحمالُت. في طىء طلً ًمىً عصض زلار بججاهاث في الىـغ بلى صوع الؿُاخت الشلافُت في الخىمُت 

 5المحلُت:

ت الشلافُ الإججاه الأول< - ت وػغق ًغي بإن االإىعور الشلافي هى مسؼون زمحن جغهه الؿلف، ٌلىـ الهىٍ

م مؿاءلت هظا  الخفىحر وجمشلاث مبضكُت الحُاة، ومً زلاٌ هظه االإفاهُم ًمىً فهم الحاطغ كً ػغٍ

 الترار، وجدضًض الأبلاص التي ًمىً ههجها لإؾدكغاف االإؿخلبل.

ىغؽ لإخُاء  الإججاه الثاوي< - ٌلخبره ببضاق مخجاوػ ٌلىص لفترة زلذ، والبدث فُه ٌلخبر غحر مجض، وٍ

ذ، هما ٌلخبره هالاء بدث في ماض مضفىن، والخمؿً بخلالُض ومغحلُاث فاهُت لها جإزحر مفاهُم كض مظ

 ملغفي مليىؽ.

خي  الإججاه الثالث< - ًغبؽ الترار الشلافي بللاكت بغاغماجُت هفلُت، ًداوٌ مً زلاله االإؼج بحن البلض الخاعٍ

ٌلخبر الترار ماصة ًمىً جىؿُفها  للترار واالإىفلت الؤكخصاصًت التي ًمىً بهخاحها مً زلاٌ وكغُله، خُث

 في ؤوكؼت مضعة للضزل، وطلً مً زلاٌ حلله ؤخض ملىماث جدلُم الفغحت.

 6في طىء ما جلضم ًمىً الغبؽ بحن الؿُاخت الشلافُت و الؤؾخضامت الؿُاخُت مً زلاٌ ماًلي:         

سضم الؤكخصاص الىػني، خُث جىفغ الؿُاخت الشلافُت فغص قغل، هما ؤجها ج الإشخذامت الإكخصادًت< -

 وحصجم الؤؾدشماعاث الؿُاخُت في المجاٌ التراسي، مصضع مهم لللملت الصلبت.

خُث حؿاهم الؿُاخت الشلافُت في عفم مؿخىي الصحت الىفؿُت، الإشخذامت الثلافيت والإجخماعيت<  -

ب الشلافاث الل االإُت مم بلظها جىمُت الىعي الشلافي، الخلغف كلى اللاصاث والخلالُض االإىعوزت، جلغٍ

 البلع، جفاكل الؿائذ مم البِئت الؤحخماكُت المحلُت.

م المحافـت كلى الجاهب الجمالي الإىاكم الترار الشلافي، هما جخدلم الإشخذامت البيئيت<  - وجخدلم كً ػغٍ

م بقباق خاحاث الؿائذ الؿُاخُت بالإػلاق  كلى البِئت المحلُت وحمالها الؼبُعي والفىغي.  كً ػغٍ

الؤهخمام بالترار الشلافي والحظاعي ٌلض ؤمغا خخمُا لخفلُل صوع اللؼاق الؿُاحي في جدلُم جىمُت  بن    

 (7)ؾُاخُت مؿخضامت، ومً ؤحل جدلُم طلً ًجب الؿهغ كلى ماًلي:
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خي وحللذ مىه  - الأزظ بسبراث وججاعب البلضان الؿُاخُت وزاصت البلضان التي خافـذ كلى جغاثها الخاعٍ

 لىشحر مً الؿُاح مً مسخلف ؤهداء اللالم مشل جغهُا.كىصغا مؿخلؼبا ا

سُت وؤماهً الترار مً زالل حكىُل ما ٌؿمى بالكغػت الؿُاخُت مً ؤحل خماًت خماًت  - االإىاكم الخاعٍ

ب  . جلً االإىاكم مً الؿغكت والنهب والخسغٍ

ج الؿُاحي للمىعور  - ج للؿُاخت الشلافُت باؾخسضام التر  الأزغي التروٍ مً حهت  الأزغي ار مً حهت والتروٍ

ج للمىعور  ج للؿُاخت الشلافُت،  الأزغي ؤزغي، وهي كملُت مخضازلت فُما بُنها فالتروٍ هى بالخإهُض التروٍ

بلى جىـُم جـاهغاث زلافُت  بالإطافت، الاجصالاثباؾخسضام مسخلف الخلىُاث الحضًشت في مجاٌ  وطلً

ج للؿُاخت الشلافُت  .بصفت مباقغة ؤو غحر مباقغة وكلمُت وماجمغاث والتي حؿمذ بالتروٍ

 .وكغ الىعي الشلافي لضي ؤفغاص المجخمم  -

ت والجاملُت وهظا كصض جىمُت مفهىم  والآزاعبصزاٌ ماصة الترار    - والؿُاخت الشلافُت في االإىـىمت التربىٍ

 .مىظ الصغغ الأفغاصالؿُاخت الشلافُت كىض 

خي بدُث لا جىفحر بيُت جدخُت حؿهل كملُت الىصىٌ بلى مسخلف ؤماهً   - جيىن هىان  الترار الشلافي والخاعٍ

  .صلىبت في الىصىٌ بليها

 الآزاعاالإلماعي ههُاول ؾُاخُت جدخظً ؤو جضكم اليكاغ الؿُاحي، خُث ؤن  الأزغي االإىعور  اؾخغلاٌ  -

ت  والإبلاءحؿخسضم هلىصغ صاكم لصىعة الهُاول الؿُاخُت مً الىاخُت الجمالُت  ت ؤزغٍ كلى جمشاٌ ؤو خفغٍ

حؼء مً حضاع في ؾاخت ؤو مضزل فىضق كصغي مشاٌ، هظا ما ٌؿمذ للؿائذ باهدؿاب ملاعف  ؤو

 .الأزغي ومياؾب بسصىص هظا االإللم 

وطلً مً ؤحل الحض مً زغوحهم بلى ، اللمل كلى الخسفُع مً ؤؾلاع الخضماث االإلضمت للؿُاح    -

 .ا الؿلغ والجىصةزاعج البلض خُث ؤن االإىخىج الؿُاحي ٌلخمض كلى مدضصًً ؤؾاؾُحن هم

خي    - ؤي اللُام باؾخيؿار  الأزغي حصجُم الحغف والصىاكاث الخللُضًت االإغجبؼت بالجاهب الشلافي والخاعٍ

تبلع الخدف  ج للمىؼلت مً زالل الخظواعاث  الأزغٍ مً خلي وجمازُل وغحرها، ختى ًخمىً الؼواع مً التروٍ

تف الفىُت االإغجبؼت باالإاض ي، فالؿُاح ًغغبىن في قغاء بلع الخد االإللضة والتي ًصىلها الحغفُىن  والأزغٍ

 .كلى كائضاث البلض بالإًجابوهظا ًىلىـ 

تاالإىاكم  اؾخغلاًٌمىً    - الظي ًجلله مدل  الأمغهمغاهؼ كلمُت ؤو مغاهؼ بدشُت في المجاٌ الللمي  الأزغٍ

خي  لماعة والترار والفىىن، وال والثري اؾخلؼاب الؿُاح مً الؼلبت والباخشحن المخخصحن في المجاٌ الخاعٍ

 .الاهدكافالظًً لضحهم الفظىٌ في  الأفغاصبلى  بالإطافت
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 ثاهيا< ملوماث اللطاع الصياحي بولاًت الوادي

 الخعشيف بولاًت الوادي< -5

ت، وجخمحز            غ( في الجىىب الكغقي مم الحضوص الخىوؿُت الجؼائغٍ جلم ولاًت الىاصي بىاصحها) ؾىف وعَ

سُت والؼواًا الضًيُت بلى حاهب البؿاجحن الغائلت االإؿماة مدلُا بالغُؼان، والتي بؾخلمل بمؿاحضها الخا عٍ

ضة لغغؽ الىسُل وؾليها طاجُا، خُث واهىا ًدفغون لأكماق جصل  لت فغٍ فيها الؿيان المحلُحن ػغٍ

ً مترا، ومً زم ٌغغؾىن الىسُل صون الؤطؼغاع لؿليها  للغبها مً مصاصع االإُاه، بطا فت بلى ؤخُائها لللكغٍ

اللخُلت طاث الؼابم اللمغاوي االإمحز لها واللباب، الضمـ والأكىاؽ، مما حلل الياجبت الأالإاهُت'' بػابُل 

 (8)جؼلم كليها حؿمُت مضًىت الألف كبت وكبت. ببغاهاعصث

  2ولم 88.444جبلغ مؿاخت ولاًت الىاصي خىالي          

 بؿىغة.ًدضها مً الكماٌ ولاًاث جبؿت و زيكلت  و  -

 ًدضها مً الجىىب ولاًت وعكلت. -

 ًدضها مً الغغب ولاًت الجلفت وبؿىغة و وعكلت. -

ت الخىوؿُت . -  ًدضها مً الكغق الجمهىعٍ

بن زغاء الصىاكاث الخللُضًت الفىُت وكاصاث وجلالُض االإىؼلت االإخجظعة والأصلُت، بطافت بلى هىكُت           

ؼلت، وحللها ؤهثر زصىبت لخىمُت ؾُاخت مخياملت جغبؽ بحن الفىىن الكلبُت ؤطفى ػابلا آزغ كلى االإى

الؼبُلت والشلافت، فالىاصي جؼزغ بترار مخلضص الأوحه مً االإلالم الؼبُلُت والؿبساث والبدحراث، 

ت الخبي والىىف، بطافت بلى الحُىاهاث  ضة مً هىكها هلغٍ والأؾىاق اللضًضة، اللغي الخللُضًت الفغٍ

ت والىباجاث االإ خىىكت االإلغوفت كىض البضو الغخل بسصىصُتها الؼبُت، كلى غغاع فىىن الؼبش الصحغاوٍ

ت الشلافُت منها  المحلي والأهلاث الكلبُت، فلض ؤصبدذ الىاصي ملصضا مخمحزا للؿُاخت الصحغاوٍ

ت  والبُئُت، بجماٌ مىاؿغها في الكخاء والغبُم وختى في صُفها خُث غغوب قمؿها الغائم، هاهًُ كً كبلغٍ

االإىؼلت في اللمغان وحكُِض االإضن االإخجؿضة في مؿاحضها وكبابها وػابلها الخاص الظي ًخماش ى ؤهل 

 (9)وزصىصُاث االإىؼلت الؼبُلُت والشلافُت واالإىازُت.

 الإمكاهياث الصياحيت بولاًت الوادي< -6

اكع الصياحيت والطبيعيت< 6-5  < المو
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بُلُت التي حللتها كامل حظب ؾُاحي، ومً بحن هظه جخىفغ ولاًت الىاصي كلى مجمىكت مً االإلالم الؼ       

 (10)االإلالم ماًلي:

جمشل الىشبان الغملُت حل مؿاخت الىلاًت، والتي هي في الأصل حؼء مً اللغق الكغقي  الكثبان الشمليت<  -

م، وجمشل ملصضا ؾُاخُا بةمخُاػ، وزاصت 011الىبحر الظي ًمخض هبدغ مً الغماٌ جغجفم لخصل خىالي 

 تزخلم كلى الغماٌ، وللكاق غغوب الكمـ كلى الغماٌ سحغ زاص. لهىاة ال

 
الغىغ هى خىض مىسفع مً الأعض له بمخضاصاث واؾلت جبلغ مئاث الأمخاع ػىلا ػيطان الىخيل<  -

متر، وجؼعق فُه ؤشجاع الىسُل، ووان ؾبب لجىء ؾيان االإىؼلت لهظه الخلىُت  01وكغطا ًصل كمله بلى 

اه الجىفُت، وهى ٌلخبر ملصض ؾُاحي بةمخُاػ، وكض صىفذ الغُؼان همللم للإكتراب مً مصاصع االإُ

 .2100وجغار هىضي مً ػغف االإىـمت اللاالإُت للخغظًت ؾىت 

وحلخبر مً ؤهم البدحراث وؤبغػها بىلاًت الىاصي، جلم غغب بلضًت ؾُضي كمغان، وجبلض كً < بحيرة عياطت -

م الىػني عكم ولم ًدضها مً الكماٌ ال 12ملغ البلضًت بدىالي  ، وحىىبا غاباث الىسُل، وهي كلى 10ؼغٍ
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متر كلى مؿخىي ؾؼذ البدغ، جىفغص بدحرة كُاػت بدىىكها البُىلىجي وؤهمُتها  81مىسفع ًلضع ب 

 الؤًيىلىحُت، خُث ؤجها حكيل ملجإ لللضًض مً الؼُىع الىاصعة في جىللاتها.

 
ت، والجضوٌ الخالي ًىضح ؤهمها: جىحض كلى مؿخىي الىلاًت كضة مىاكم المىابع الحمويت< -  بها مىابم خمىٍ

 < بعض المىاطم الحمويت بولاًت الوادي< 85الجذول سكم

 الملاحظاث المىابع الحمويت 

ض الصىصًىم حاملت  ؾُلفاث ولؿُت -ولىعٍ

ض الصىصًىم 2جامغهت قىقت ىم -ؾُلفاث ولؿُت -ولىعٍ  االإغجزً

 < الحظيرة الفىذكيت لولاًت الوادي< 6-6

ت        حلؼػث مضًىت الىاصي في الآوهت الأزحرة بمغهب ؾُاحي ضخم ٌؿمى الغؼالت الظهبُت، جدفت ملماعٍ

لضم ًجمم بحن الؼابم الصحغاوي  والفسامت في هفـ الىكذ، خُث ًخماش ى مم الؼابم المحلي للمىؼلت، وٍ

ولاًت وعكلت،  زضماث ؾُاخُت باالإلاًحر اللاالإُت، فهى مىخجم ًلم بمضزل مضًىت واصي ؾىف مً حهت

ىت بإهثر مً 241صاخب االإغهب هى االإلُاعصًغ الجؼائغي حُلالي مهغي، ًتربم االإغهب كلى مؿاخت  هىخاع مؼٍ

زُمت هغغف هىم، ولها بؼابم كغبي  42ؤلف هسلت ًخظمً كلى كضص مً الفُلاث كلى قيل بىغالى،  01

مؿبدان هبحران، بطافت بلى خمام مؼاكم فازغة و  14مغاعبي وؾىفي بالضعحت الأولى هما ًىحض بضازله 

اطُت ومغهؼ للإؾترحاق، كاكخان للإؾخلباٌ، وكاكت مخلضصة الخضماث لإكامت االإاجمغاث  هبحر به كاكت عٍ

مللض. االإىخجم الؿُاحي ًظم  041مللض، بطافت بلى زُمت هبحرة لخىـُم االإاجمغاث جدؿم ٌ  411بؿلت 

لخبر الغؼالت الظهبُت غغفت لفائضة الؼبائً الؤكخص 021ؤًظا فىضكا ب  اصًحن، وهظا كابغي الؿبُل، وَ

الىخُض مً هىكه في الجؼائغ اللاصع كلى بؾخلباٌ حمُم الؼبائً ، لُصبذ بظلً ؤهبر مىخجم ؾُاحي في 

لُا باالإىؼلت، الظي ًىفغ بحمالا كضعة بؾدُلابُت ب  ىفغ كغابت  482بفغٍ غ، وٍ مىصب كمل  011ؾغٍ

اصة كلى صوعاث الخيىٍ  (11)ً والخإهُل التي ٌؿخفُض منها اللماٌ واالإىؿفىن.مباقغ، ػٍ
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اصة كضص الفىاصق، والجضوٌ    بهخم عحاٌ الأكماٌ بالجاهب الؿُاحي خُث قهضث الىلاًت جدؿىا ملخبرا في ػٍ

 الخالي ًىضح طلً:

 < عذد الفىادق ودسجت الخصييف بولاًت الوادي<86الجذول سكم 

هوع المؤشصت 

 الفىذكيت 

إشم المؤشصت 

 ذكيت الفى

 عذد الأششة وحذة الإًواء الخصييف

 986 699 هجوم 89 الؼزالت الزهبيت مشكب شياحي

فىذق ػيطان  فىادق

 بلاص

 :58 98 هجوم 87

 6=5 => هجوم 87 فىذق شوف الكبير

 :=5 := هجوم 86 فىذق اللوس

فىذق إكامت 

 الجىوب 

 :=5 87 هجوم 86

 578 8; هجمت 85 فىذق العلمي 

في طوس  ينيفىذق جج

 الخصييف

=: 688 

فىذق الوسدة 

 الزهبيت

8: 576 

منزل شياحي 

 مفشوط

إكامت الشمال 

 الزهبيت

 88 68 هجمت 85

 88 68 01 هجمت إكامت الفششان

هياكل معذة 

 للفىذكت

مؤشصت معذة  فىذق النزل المشكزي 

 للفىذكت 

28 56 

 76 42 فىذق س ي موس ى  

 .802ص  مشجع شابم، ،هلاٌ، ماًضة، بىهغصًض المصذس<

 < إمكاهياث الصياحت الثلافيت بولاًت الوادي< 6-7

محز كً  غحره  مً المجخملاث وهى ًىلؿم هغحره بلى        دىىق الترار لضي المجخمم الؿىفي وٍ ًخلضص وٍ

 كؿمحن: كؿم ماصي وكؿم لا ماصي:

 (12)< التراث المادي بولاًت الوادي<6-7-5
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 والأكىاؽ الأكمضة ٌؿخسضم خُث الؤؾلامي اللغبي بؼابلها الىاصي ولاًت في اللماعة جمخاػ :العماسة -

 ؤػللذ وللض .الهىاء كلى مؼلت البِذ مً مؿاخت وهي " بالحىف" ٌؿمى ما وهظلً والخُجان واللباب

 لان وطلً الىاصي، ولاًت كلى وكبت كبت ؤلف مضًىت اؾم 1990 ؾىت ًبرهاعصث ؼابُلًا الأالإاهُت الياجبت

م هؿغ "الؼبُلُت الـغوف فغطخه وؤؾاس ي ممحز وزلافي ملماعي  كىصغا اللباب  الكمـ، ؤقلت وجىػَ

م سُت الغملُت، اللىاصف لأجغبت جىػَ  ."اللغبُت الؤؾلامُت الشلافت "والخاعٍ

 <ؤهمها :والمصاجذ الزواًا و العخيلت المذن -

ت جدفت حلخبر خُث لضم،ال مىظ الأصُل االإلماعي  ػابلها كلى االإضًىت هظه خافـذ : كماس مذًىت  ملماعٍ

ت  االإظللت وؤؾىاكها الظُلت بإػكتها ميسجمت ، هما ؤجها حلخبر كؼب صًني صولي، وطلً لخىاحض الؼاوٍ

ٌ  وافتالخُجاهُت التي حلخبر مغهؼ لخصىف وإؾخلؼاب الخُجاهُحن مً    .اللالم صو

ت   الجىىب في الؿياوي ؾدُؼانالا  مىاػم اكضم مً :الىلاًت كاصمت كً ولم 10 جبلض التي :الزكمكغٍ

 ليكاغ زلُت وان والظي "اللضواوي الكُش مسجض " الىلاًت مؿاحض ؤكضم  ًىحض ؤًً الجؼائغي، الكغقي

 .الىلاًت في الضًني ووكاغ اللغان، لخللُم هامت زلُت بمشابت ٌلخبر االإؿلمحن، الللماء حملُت

 صولُت، كبلت ٌلخبر خُث الؿاكت لحض "لمتالل ؾىق  بلض" الىػىُت الأؾىاق ؤوكؽ مً ٌلخبر :الوادي شوق 

 الـل مً الىشحر واالإخجىلحن الباكت جمىذ حضا طُلت به االإمغاث اللالم، في االإغلفت الأؾىاق ؤكضم مً هما

 الكمـ، ؤقلت لىؿغ وطلً اللباب كلى المحلاث حمُم اخخىاء بلى بطافت الصُف، ؤًام في والبروصة

ت الؿىق  صازل وجىحض لت لخابلتا ؾالم ؾُضي ػاوٍ  ؾُضي حامم "اللخُم واالإسجض الغخماهُت، لؼغٍ

 .والؼبائً الباكت وهصح وإعقاص الضًني لخللُم مغهؼ اللضم مىظ وان خُث مؿلىص

 مسخلف مً كُىاث ًظم ، 1960 ؾىت ووكا االإضًىت، وؾؽ في مخدف مخدفحن الىاصي في ًىحض :المخاحف

ا ؤصضاف والكفغاث، الؿهام عئوؽ مشل اللصىع  ش حلىـ التي الأقُاء ومسخلف ...ثالغزىٍ  االإىؼلت، جاعٍ

سُت المخلفاث وبلع الكلبُت الفىىن  في مسخص مخدف وهى كماع ومخدف  .الخاعٍ

 في الؤؾلامُت واللُم بالأزلاق ملتزمت كغبُت وجلالُض بلاصاث الؿىفي الؤوؿان ًخمحز :المادي الؼير التراث

ف''  ص،والأكُا الؼواج مغاؾُم في  زاصت ؤكماله الجمُم ومً بحن ؤهم ؤكُاص المجخمم الؿىفي كُض الخغٍ

ف''، كُض الغبُم جلؼُىغ، اللضعي، وكىف اللغحىن، هما ًخمحز المجخمم الؿىفي بلىٌ الكلغ  هبِخت الخغٍ

الكلبي والألغاػ والأمشاٌ الكلبُت الهاصفت، وبؼابم غىائي ومىؾُلي مخمحز، ومً عكصاتهم عكصت الىش 

، عكصت الؼكاًغي، والأللاب الكلبُت مشل الخغبلت، قاًب كاقىعة، ؤما باليؿبت لليؿاء و الؼعهت للغحاٌ

 للأهلاث الكلبُت فمً ؤهمها االإؼابُم، الىؿىس ي وله ؤهىاق منها االإؿلي و االإفىع والؿفت ، وزبزة االإلت و

 الضوباعة.
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 ثالثا< مصاهمت الصياحت الثلافيت في حعزيز الصياحت المصخذامت بولاًت الوادي

 ن المواسد الصياحيت عً طشيم إكامت المهشجاهاث الخلليذًت<جثمي -5

ت ؾىاء واهذ مدلُت ؤو وػىُت       حلخبر االإهغحاهاث والصالىهاث ومسخلف الخـاهغاث الخللُضًت واللصغٍ

وختى الضولُت ؤصاة وآلُت للجظب الؿُاحي المحلي والأحىبي، وبالخالي جيكُؽ الحغهت الؤكخصاصًت المحلُت مً 

مخض ؤزغه بلى كؼاكاث الؼعاكت وؾائل هل لىص طلً بالىفم وٍ ل، الؤجصالاث، وهظا هُاول بؾخلباٌ الؿُاح، وَ

ض مً جىؿُف  ض مً مضازُل جلً اللؼاكاث مً االإىاعص االإالُت، وبالخالي االإؼٍ والصىاكت والخجاعة. مما ًؼٍ

ت الىاصي مً االإىاػم الكباب واالإؿاهمت في اللظاء كلى البؼالت باالإىؼلت الؿُاخُت، و بةكخباع ولاً

الؿُاخُت بةمخُاػ  وطاث ماهلاث ومىاعص ؾُاخُت هامت مشل الغماٌ الظهبُت، وهظا جغاثها الحظاعي 

ومسخلف اللاصاث والخلالُض، ومىعوثها الشلافي والكلبي، وهظلً االإىاػم الؿُاخُت التي حكتهغ بها الىلاًت، 

ؤبذ  الىلاًت كلى بكامت اللضًض مً االإهغحاهاث والتي ومً ؤحل جشمحن هظه االإىاعص الؿُاخُت و بؾخغلالها ص

 (13)مً ؤبغػها كُض مضًىت ؤلف كبت وكبت.

 حغحره جم " الؿىت مً عبُلُت كؼلت ول في الىاصي بلضًت جىـمه اخخفاٌ هىكُض مضًىت ؤلف كبت و كبت       

ت اللؼلت بلى  والترفيهُت وحكمل ُت،الشلاف الخـاهغاث اللضًض مً فُه وجلضم ،" 2018 ؾىت زلاٌ الكخىٍ

يىن  ،حمُم فئاث المجخمم    كبت الألف مضًىت كُض وكاػاث  في الفاكلت الجهاث حمُم مم بالخلاون  وٍ

 ًيكؽ الظي الأمغ وزاعحه، الىػً صازل مً الؿىاح مً اللضًض االإضًىت كُض اخخفالُت كلى ًلبل  .الىلاًت

 .الىلاًت في االإؿخمغة الخىمُت كملُت ًىلىـ ظيال الىلاًت، الأمغ في والاحخماكُت الاكخصاصًت الحغهت

 الى 1500000.00 بحن ًتراوح محزاهُتها في مدضص مالي مبلغ الاخخفاٌ ظاهل الىاصي بلضًت جسصص       

 للملُاث ختى ًىفي لا فهى االإهغحان كلى اللائمحن خؿب وافي غحر مبلغ وهى حؼائغي، صًىاع 5000000.00

ً كلُه اللائمحن اللماٌ ؤحىع  و ،"لضاثاالإ هغاء الىـافت، "الخدظحر  الىلاًت، بلضًاث مسخلف مً واالإسخغٍ

 هُضؽ، ماؾؿت لخىابل، ػُبت ماؾؿت " الىلاًت في الاكخصاصًحن الفاكلحن مؿاهمت كلى حلخمض فهي لظا

ٌ  ؾىف قُبـ ت " الضولت وماؾؿاث ،"...مهبى ت الشلافت، صاع الشلافت، مضًغٍ اطت، الكباب مضًغٍ  والغٍ

ت سه ،"الؿُاخت مضًغٍ  الاغىاغ، مؿخغاهم، مً والىػىُت المحلُت الفىُت الفغق  وهظا مضًىت كُض جاعٍ

خظمً كُض مضًىت ؤلف كبت وكبت اللضًض مً اليكاػاث ؤهمها:  ...جِباػة وػو، جؼي  كؿىؼُىت،  (14)وٍ

ظم : كبت الألف مذًىت كشهفال - ت فغق  فُه ٌكاعهه خُث الىلاًت وجلالُض كاصاث وٍ  باعوصلل فليلىعٍ

، الخللُضي اللغؽ الحظغة والؼعهت، ت الحغهت فُه وحكاعن الخ...الخُالت االإغخىٌ اطُت الجملىٍ  الغٍ

 .ومصغ جىوـ، لُبُا، "وزاعحه الىػً صازل مً االإهغحان طُىف وهظا الخللُضًت، والفىىن 
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 ىت،باج كؿىؼُىت، مؿخغاهم، "ووػىُت مدلُت ولفغق  لفىاهحن جيىن  :فىيت وشهشاث مصشحيت عشوض -

 .بُاُل الفؼان فغكت " ؤحىبُت وفغق  ،"....الاغىاغ

ت االإلاعض بحن جدىىق وهي :الخلليذًت لصىاعاث معاسض -  .الشلافُت واالإلاعض الخجاعٍ

ت الللاماث ؤصحاب مً اللضًض جظم :اكخصادًت معاسض - فلل وزاعحه الىػً صازل مً الخجاعٍ  خلغٍ

 تهم.بمىخجا

 .والخللُضًت الحالُت االإضًىت وصىع  الدكىُلُت، والفىىن  االإضًىت، بصضاعاث :ثلافيت معاسض -

 .الأػفاٌ واللاب ومؿغخُت، فىُت، :مخىللت عشوض -

 .الحلىة وصىاكت الكلبُت الأهلاث في :مصابلاث -

 الىاصي، اوالإبي "اللاكبحن وكضماء والكباب الاصاغغ صىف مً فغق  فُه وحكاعن :الشياطيت الكشة في دوسة -

 ."جىوـ بالغصًف، ٍاض يالغ  الهلاٌ كضماء

 .الخ.....الشمال على والتزحلم والعذو الهوائيت الذسجاث مصابلت -

لمجاهُت، وحكاعن ا االإلاهي ومضًىت والبهلىاهُت، الخللُضًت، الأللاب جـم مضًىت وهي :الأطفال العاب مذًىت -

 .ومصغ والُمً وجىوـ لُبُا مًاللضًض مً الفغق الأحىبُت للأػفاٌ 

 .الىلاًت ؤهداء فمسخل مً لكباب الجماعي لليذيالخ العشس -

 تهيئت حي الأعشاط بالوادي كمششوع شياحي ثلافي محلي مصخذام< -6

كباعة كً حي كضًم بإػكخه الظُلت ، هى الآن به ؾىق الىاصي الىبحر باؾمه ؾىق الأككاف وهى ٌكبه     

  .الأحاهب كلى خض ؾىاءالى خض ما الأؾىاق باالإكغق اللغبي وهى ملصض للؿىاح الىػىُحن و 

لخبر  ت للحي ،  ة وطلُت االإللم مهُإ   مؿلً ؾُاحي جلافي  وَ وؾهل الىصىٌ الُه، مم وحىص لىخاث اقهاعٍ

ج بحن،  الىاصي مامً مً الىاخُت الأمىُتًلم في كلب مضًىت الىاصي ، وهى مً ؤكضم الأخُاء في   : مؼٍ

 ملً زاص – 

 ملً كام – 

 ملً وكف  –

ت والجمالُت لحي الأككاف اللخُم، فلض جم بوكاء اللؼاق المحفىؾ هـغا للأه     سُت واالإلماعٍ مُت الخاعٍ

 .2100ماعؽ  24ماعر في  081-00بملخض ى االإغؾىم الخىفُظي 

سُا به ملالم     لخبر حي الأككاف مغهؼ مضًىت الىاصي وهىاتها الأولى وكلبها الىابع بةكخباعه خُا جاعٍ وَ

ت وزلافُت وصًيُت دمل زصائص وؾماث اللماعة الخللُضًت الأولى التي ؿهغث بىلاًت  ملماعٍ باعػة، وٍ

 (15)الىاصي. 
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ش بىائه بلى         لىص جاعٍ ٌلخبر حي الأككاف مً ؤكضم وؤكغق الأخُاء واالإلالم اللمغاهُت بمضًىت الىاصي وَ

سُت واالإؿاحض و االإضاعؽ ا ؤن ابغػ  .للغآهُت والؼواًاكضة كغون خُث ٌكتهغ الحي اللخُم بىثرة االإلالم الخاعٍ

سُت االإىحىصة بمضًىت واصي ؾىف جخمشل في اللمغان الجبس ي اللضًم بطافت بلى االإؿاحض كلى  االإلالم الخاعٍ

غغاع مسجض ؾُضي االإؿلىص الكابي الظي ٌلخبر ؤكضم االإؿاحض وهظا مسجض ؤولاص زلُفت ومسجض اللؼاػلت 

الض لخظغ بً خؿحن الللامت وقُش الأػهغ وواهذ له و   هما ًىحض مسجض الحؿُني وؿبت بلى خؿحن ؤصُل

ت ججضع الؤقاعة ان حي الأككاف  . بصمت في هظا االإسجض هما ًىحض مسجض آزغ هى مسجض صغحر عكغاوٍ

ت االإؿاحض التي  ٌلخبر مً اهم الىحهاث الؿُاخُت بمضًىت واصي ؾىف خُث ًخىؾؽ فُه الؿىق االإغهؼٍ

ت الشلافت ولحما .ًلصضها الؿُاح كلى مضاع الؿىت خي الهام بىلاًت الىاصي باقغث مضًغٍ ًت هظا االإللم الخاعٍ

وفي ؾُاق مخصل  .هي ؤًظا بصفتها االإؿاولت كلى خماًت الترار بالىلاًت بلضة بحغاءاث للحفاؾ كلى الحي

ت الشلافت هكام غضًغي، ان البرهامج الخاص االإؿؼغ مً ػغف  ؤهض االإهىضؽ بمصلحت جغكُت الترار الإضًغٍ

ت الشلافت لهظا الحي ًخمشل في مكغوق صعاؾت كضص المخؼؽ الضائم لحفف واؾخصلاح اللؼاق  مضًغٍ

ت خُث جيىن صعاؾت قاملت لهظا الحي  المحفىؾ والظي ٌكمل كلى صعاؾت احخماكُت ، اكخصاصًت وملماعٍ

إمل الجمُم في مضًىت الىاصي ان ًخدىٌ حي الأ  .لُيىن في االإؿخلبل مكغوق جغمُمه وإكاصة بخُائه ككاف وٍ

خي الإضًىت الىاصي ت و اللمم الخاعٍ ت ؾُاخُت جدافف كلى الهىٍ  (16).بلى كغٍ

ؤػللذ االإغخلت الشاهُت مً المخؼؽ الضائم لحفف واؾخصلاح اللؼاق المحفىؾ لحي  2104وفي ؾىت    

 طمً الترار الىػني الأككاف اللخُم الظي ًخىؾؽ مضًىت الىاصي، باكخباعه كؼاكا مدفىؿا ومصىفا

إحي  جىفُظ هظه اللملُت التي ؤػللذ في الآوهت الأزحرة بلض بكؼاء جإقحرة االإغخلت الأولى التي حلخمض كلى وٍ

ض مً  ومً قإن  . هىخاع 22بخصاء االإغافم اللمغاهُت لهظا الحي اللخُم الظي ًتربم كلى مؿاخت كىامها ؤػٍ

كخباع للترار الشلافي االإاصي )مضن ججؿُض هظا المخؼؽ في مغخلخه الشاهُت والظي حهضف بلى خماًت وإكاصة الؤ 

لت وكصىع كضًمت وكصباث وفظاءاث كمغاهُت جللُضًت(، ؤن ٌؿاهم في المحافـت كلى اؾخضامت هظا  كغٍ

م، بما ٌؿاكض كلى ؤن ًيىن كاملا في مؿاع حهىص جفلُل الحغهُت الؿُاخُت، ومً  الفظاء اللمغاوي اللغٍ

ا طمً االإاهلاث الؿُاخُت للمىؼلت، هما طهغث طاث زلالها الحغهُت الؤكخصاصًت لُيىن عافضا حضًض

وطهغ الؿُض محمد الصالح بً كلي المخخص في الترار بمىؼلت ؾىف، ؤن حي الأككاف اللخُم  . االإصالح

ٌلخبر "الىىاة الأولى" و ؤوٌ ججمم ؾياوي بمضًىت الىاصي، مكحرا ؤهه بلض بغوػ االإلامذ اللمغاهُت لهظا الحي 

م ؿهغث في فتراث ػمىُت مخلاكبت ملامذ باقي الأخُاء الكلبُت الأزغي التي قيلذ  01اٌ اللخُم جهاًت اللغن 

م همىطحا خُا لللماعة .فؿُفؿاء الخجملاث الؿياهُت الإضًىت الألف كبت لخبر هظا الفظاء اللمغاوي اللغٍ وَ

الجبـ االإلض في الخللُضًت الأولى بمىؼلت ؾىف ي والتي حلخمض في حكُِضها كلى مىاص بىاء مدلُت، ؤهمها 
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ؤفغان جللُضًت، بالإطافت بلى الحجاعة مً هىق "اللىؽ" وهى هىق مً الحجاعة الصلبت جلاوم االإاء والغػىبت 

 (17).حؿخسغج مً ػبلاث الأعض باالإىؼلت

 الخاجمت<

امت للض جم مً زلاٌ هظه الىعكت البدشُت  جدضًض مفهىم الؿُاخت الشلافُت وكلاكتها بالإؾخض       

ت، بطافت بلى كغض مسخلف بمياهُاث اللؼاق الؿُاحي بىلاًت الىاصي مً  الؿُاخُت مً الىاخُت الىـغٍ

الىاخُت الؼبُلُت واللمغاهُت والحـحرة الفىضكُت، بطافت بلى الترار االإاصي وغحر االإاصي للىلاًت، وصىلا بلى 

هحز كلى بخخفاٌ مضًىت جدضًض مؿاهمت الؿُاخت الشلافُت في بؾخضامت الؿُاخت بىلاًت الىاصي، كبر التر 

 ؤلف كبت وكبت، وهظا تهُئت حي الأككاف همكغوق ؾُاحي زلافي مدلي مؿخضام.

 في طىء ما جلضم ًمىً الخغوج بالىخائج الخالُت:    

 بؾخضامت الىحهت الؿُاخُت. الؤعجباػُت بحن الترار الشلافي وللاكت ال -

ؼ وجدلُم الخىمُت المحلُت حؿاهم  - مها بؾهااالإؿخضامت مً زلاٌ الؿُاخت الشلافُت بىلاًت الىاصي في حلؼٍ

غ اللؼاق الؿُاحي   وجدؿحن الخضمت اللمىمُت واالإغافم اللامت.في جؼىٍ

ؼ  الىبري لإكامت االإهغحاهاث  جلضًم الدؿهُلاث الؿُاخُت كبر  الؿُاخت الشلافُتحؿاهم  - ت في حلؼٍ الهىٍ

 .ىلاًت الىاصيلوالشلافُت الؿُاخُت 

حؿاهم الؿُاخت الشلافُت بىلاًت الىاصي بدىم جىىق  ؤقيالها وملاالإها ومً زلاٌ كُض مضًىت ؤلف كبت  -

ؼ الؤؾخضامت الؿُاخُت.وكبت في   حلؼٍ

حلله  مكغوق ؾُاحي زلافي مدلي ٌؿم زلافي كخُم في هترار  هجشمُى كملُت تهُئت حي الأككاف وحؿاهم  -

ؼ الؤؾخضامت الؿُاخُت.في ح  لؼٍ
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 لهوامش<ا

                                                           
ىهُت في الجؼائغ: صعاؾت وصفُت 1 : وؿُمت حمُل، الؿُاخت الشلافُت وجشمحن الترار مً زلاٌ البرامج الخلفؼٍ

) كؿم الللىم الؤوؿاهُت، ولُت الللىم مزكشة ماجصخير ػير ميشوسةجدلُلُت لبرهامج خصت مغخبا. 

 .014(، ص 2101والؤحخماكُت، حاملت وهغان،  الؤوؿاهُت
2

،'' صوع الؿُاخت الشلافُت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت: ولاًت واصي ؾىف مدؿً زامغ، ًىؾف باهي: 

 .20، ص 2121. 12. ق18. م مجلت المىخذى للذساشاث والأبحاث الإكخصادًتهمىطحا''. 
ان،'' بىابت الترار ال3 شلافي الجؼائغي همضزل لخيكُؽ الؿُاخت الشلافُت في : هىع الضًً قاعف، خمؼة مؼٍ

 .40، ص 2120. 10. ق 18. م مجلت جىافصيت المؤشصاث الصؼيرة والمخوشطتكصغ الغكمىت''. 
: محمد الؼاهغ صعبىف، كبض الجلُل حباعي، ؤخمض عقاص مغصاس ي،'' جىؿُف الترار الشلافي لخىمُت الؿُاخت  4

 .024، ص 2121. 10. ق10. م جامعت خيشلت  لوق والعلوم الصياشيتمجلت الحالشلافُت في الجؼائغ''. 
مجلت : محمد زالي،'' زىائُت الللاكت بحن الؿُاخت والترار وصوعهما في جدلُم الخىمُت المحلُت باالإغغب''. 5

 .21، ص 2121. 12.ق10. مدساشاث في علوم الإوصان والمجخمع جامعت جيجل
ت،'' جشمحن صوع الت6 مجلت اللاهون والعلوم رار الشلافي في الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضًمت''. : ؾلاص بً ؾغٍ

 .421، ص 2120. 10. ق12. م البيئيت
ؼ الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت في الجؼائغ''. 7 ت هني،'' صوع الترار الشلافي والحظاعي في حلؼٍ مجلت : خحزً

 .11. ص 2120. 18. ق 11مالمجخمع.  دساشاث في الخىميت و 
ؿاس ي هلاٌ، محمد فُصل ماًضة، كبض اللاصع بىهغصًض،'' مؿاهمت الؿُاخت في جدلُم الخىمُت : ال 8

. ص 2120. 10. ق 14. م مجلت العلوم الإداسيت والماليتاالإؿخضامت: الؿُاخت في ولاًت الىاصي هىمىطج''. 

800. 
ت ولاًت الىاصي : بلاٌ بىجغكت، ؤقىاق بً كماع، '' صوع وؾائل الؤكلام في جىمُت الؿُاخت الص 9 حغاوٍ

 .220،ص 2120. 12. ق 18. ممجلت المجخمع والشياطتهمىطحا''. 
: كبض الغػاق ػهىاوي، محمد كباصي،'' ملىماث وكىامل الجظب الؿُاحي بىلاًت الىاصي الىاكم والآفاق: 10

 .218، ص 2102. 12. ق00. ممجلت أبحاث إكخصادًت وإداسيتصعاؾت جدلُلُت بؾدكغافُت''. 
 .800، ص مشجع شابمٌ، ماًضة، بىهغصًض، : هلا 11
 .20، ص مشجع شابم: زامغ، باهي،  12
: كبض الغػاق ػهىاوي، جشمحن االإىاعص الؿُاخُت وألُت لضكم الؤؾدشماع المحلي في الجؼائغ: صعاؾت خالت 13

ت ولُت ) كؿم الللىم الؤكخصاصًت، أطشوحت دكخوساه ػير ميشوسةولاًت الىاصي همىطحا،   االإىاػم الصحغاوٍ

ج،  غٍ ت وكلىم الدؿُحر، حاملت بغج بىكغٍ  .200( ، ص2121الللىم الؤكخصاصًت والخجاعٍ
 .24، ص مشجع شابمزامغ، باهي، :  14
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: خؿحن بىكغن، مسخاع الخظًغ، الؿُاخت الشلافُت وصوعها في صفم الخىمُت المحلُت في بػاع الخىمُت  15

) كؿم حؿُحر الخلىُاث اشتر ػير ميشوسةمزكشة ماالإؿخضامت: صعاؾت خالت حي الأككاف الىاصي. 

ت، حاملت ؤم البىاقي،  ت، ملهض حؿُحر الخلىُاث الحظغٍ  .001(، ص2104الحظغٍ
ت ؾُاخُت'' : زلُل زظحر، 16 خي ًدلم ؾياهه بتركُخه للغٍ  في:  ''.حي الأككاف بالىاصي .. قاهض جاعٍ

https://radioalgerie.dz/news/ar/reportage/917.html#:~:text ،  :اعة االإىكم ش ػٍ  .2128-11-18جاعٍ
. في: ’’حي الأككاف اللخُم بالىاصي: بػلاق المخؼؽ الضائم لحفف واؾخصلاح اللؼاق المحفىؾ: '' 17

43-35-08-22-04-2018-https://www.aps.dz/ar/regions/55757 ٍاعة االإىكم: ، جاع  .2128-11-18ش ػٍ

 

https://www.aps.dz/ar/regions/55757-2018-04-22-08-35-43
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