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Résumé:

Cette étude vise a révéler l'application des normes dans les services techniques dans les
bibliotheques centrales des universités de I'est Algérien. et a mesurer la sensibilisation des
bibliothécaires aux normes des services techniques et leur impact sur l'acquisition d'une part
et l'application des normes de description et d'organisation bibliographiques d'autre part.
outre son impact sur l'application des normes en analyse objective. Cette étude vise également
aidentifier I'ampleur des différences dans le niveau d'application des normes dans les services

techniques selon leurs variables personnelles (sexe. grade. Expérience. niveau d'éducation).

La population ciblée par I'étude de terrain se compose de lI'ensemble du personnel des
services techniques dans les bibliothéques centrales des universités de l'est algérien (75
employés) avec le questionnaire comme outil de recueil d'informations et le programme SPSS

pour 'analyse des données.

L'étude a révélé que les bibliothécaires des services techniques dans les bibliothéeques
centrales des universités de l'est algérien ont des niveaux élevés de connaissance aux normes
de service technique. Ce qui affecte l'application des normes dans le service d'acquisition.
I'application des normes dans la description et I'organisation bibliographiques. et I'application
des normes dans l'analyse objective dans les bibliothéques étudiées. et qu'il n'y a pas de
différences statistiquement significatives dans le niveau d'application des normes dans les

services techniques en fonction des caractéristiques personnelles.
Mots-clés :

Normes - standards - service technique - acquisition - catalogage -classification - indexation -

condensation - bibliothéque universitaire - Algérie.
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Abstract:

The current study intends to determine the degree to which standards are applied in
technical services in the Central libraries of universities in Eastern Algeria. It also aims to
disclose the degree of librarians awareness regarding technical preparation standards in the
libraries under investigation. and its influence on the application of supply service standards
in the Central libraries of Eastern Algerian universities. as well as on the application of
standards in biographic description and organization. and on the application of standards in
objective analysis. Also. it seeks to determine the degree to which personal variables—such
as gender. rank. experience. and educational attainment—affect the degree to which

standards are applied in technical services.

In this study. 75 male and female staff members from the technical preparation departments
of eastern Algerian university central libraries were sampled. The descriptive approach and the
questionnaire tool were used to gather data. which the SPSS software was then used to
analyze. The study discovered that technical service standards are highly known among staff
members in the technical preparation section of central libraries at institutions in eastern
Algeria. This knowledge influences objective analysis. the description and arrangement of the
bibliography. and the application of standards in the study library. There has been no

statistically significant difference in the implementation of standard procedure.

Key words:

Norms - standards - technical service - acquisition - cataloging - classification - indexing -

condensation - university library - Algeria.
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