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  شكر وعرفان
  

  :متنانالحمد ƅ رب العالمين، الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل المتواضع، وأتقدم بجزيل الشكر والإ

على تفضلها ʪلإشراف على هذه الرسالة، وتوجيهها القيم، ومتابعتها ، معيزي جزيرة الدكتورة الأستاذة إلى أستاذتي الفاضلة

  .ثيثة، وتصحيحها لأخطائي بكل صبر وحكمةالح

  .الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة :وإلى السادة

لجنة التكوين في الدكتوراه، الـذين رافقـوʭ في  أعضاء من )كل ʪسمه ( متنان أساتذتي الأفاضلأكما لا يفوتني أن أتذكر بكل تقدير و 

لعلمي، وأمدوʭ بخبراēم وتوجيهاēم القيمة، آملاً أن يكون هـذا العمـل المتواضـع قـد حقـق بعضـاً مـن آمـالهم فينـا، وأن يتقبلـه مشوارʭ ا

  .الله منا ومنهم خالصاً لوجهه الكريم

اته، فقـد كـاʭ ، رحمهما الله وأسكنهما فسيح جن)غياط شريف(و) معطاƅ خير الدين( طيبي الذكر الراحلين الأستاذين كما لا أنسى

    .في ميزان حسناēما اهذ عملناخير معين لنا بنصائحهما ورعايتهما، نسأل الله أن يجزيهما عنا خير الجزاء، ويجعل 

  والى كل من ساعدني ومد يد العون لي طيلة فترة إنجاز هذه الاطروحة

  .هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم لكم جميعًا منى فائق الشكر والتقدير، راجياً من الله العلي القدير أن يجعل

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  الإهـــــــداء
  

  :المتواضع إلىالعمل أهدي ثمرة هذا "

  .أمي الحبيبة حفظها الله ورعاها، معين الصبر وينبوع العزيمة، التي لن أوفيها حقها مهما حاولت

  .لروحه الطاهرة وصدقة جارية ن عملي هذا رحمةالوالد الغالي رحمه الله وأسكنه فسيح جناته، ليكو إلى الحي في قلوبنا، إلى روح 

ـــى ــــ ـــ ــــ   الــ

  :إخوتي وأخواتي الأعزاء، قرة عيني ودعامة كياني

  )عبد الله، إبراهيم، عائشة، يونس، سمية، ʮسين(

  كل ϵسمه،  وأبنائهموعائلاēم الكريمة، 

ــــة  كرثيو،   خشانة وعائلة إلى عائل

   الى زملائي وزميلاتي في العمل

  .شركاء مسيرتي ورفقاء دربي

  .رفاق الدرب ورفقاء المسير، لهم مني كل الحب والتقدير زملائي الاعزاء، أصدقائي الأوفياء،

  .رحلة الابتدائية إلى الدكتوراه، منارات العلم وبناة العقول، جزاهم الله عني خير الجزاءالممن  كل ʪسمه،  أساتذتي الأجلاء،

  أو بعيد ولم تسعه كلماتي ووسعهم قلبيإلى كل من عرفنا من قريب 

  .كل من شجعني ودعمني ولو بكلمة طيبة، في هذا المشوار الشاق والطويل، أهديهم هذا الزهر العطر

  ."لكم جميعًا أهدي جهدي هذا، سائلاً المولى عز وجل أن يتقبله مني، وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريم
  

  

  

  جمــــــال                                                    
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II 
 

في تحسين التكـوين بجامعـة التكـوين المتواصـل، وقـد قمنـا ϵجـراء  التعليم الإلكترونيتسليط الضوء على دور إلى  هدفت هذه الدراسة

وقـد تمـت  كأداة رئيسـية لجمـع البيـاʭت،الدراسة التطبيقية على مستوى جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي، معتمدين على الإستبانة  

إجـــاʪت أفـــراد عينـــة ، بقصـــد معرفـــة إتجـــاه وقـــوة )spssv26(معالجـــة البيـــاʭت، ϵســـتعمال الـــبرʭمج الإحصـــائي للعلـــوم الإجتماعيـــة 

ياســي لإختبــار الفرضــيات وتقيــيم النمــوذج الق )PLS/SEM(الدراســة، كمــا تم الإعتمــاد علــى مقــارʪت نمذجــة المعــادلات الهيكليــة 

  :توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها حيث ،SMART  PLS4ستعنا في ذلك ʪلبرʭمج الإحصائي إو  لدراسة والنموذج الهيكلي،

حيــث ســاهما بشــكل  ،كــان لهمــا التــأثير الأكــبر والأكثــر إيجابيــة علــى عمليــة التكــوين  ،التفاعــل والتواصــل، أن بعــدي الإجــراءات    

  .، تنمية القدرات، والتعديل في السلوك لدى المتكونينكتساب المعارفإفعال في تحسين 

  :الكلمات المفتاحية

ـــا التعلـــيم    تكنولوجيـــا المعلومـــات، تكـــوين المـــوظفين، تنميـــة المـــوارد البشـــرية، تعلـــيم إلكـــتروني، جامعـــة التكـــوين المتواصـــل، تكنولوجي

    )TIC(تصالات لإوا
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   This study aimed to highlight the role of e-learning in improving training at the University 

of Continuing Training. The applied study was conducted at the University of Continuing 

Training in El-Oued, relying on a questionnaire as the main data collection tool. The data 

were processed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS v26) to determine the 

direction and strength of the respondents' answers. The study also employed Structural Equa-

tion Modeling (SEM) approaches (PLS/SEM) to test the hypotheses and evaluate the mea-

surement model and the structural model, using SMART PLS4 statistical software. The study 

reached several key findings, most importantly: 

   The dimensions of procedures, interaction and communication had the largest and most pos-

itive impact on the training process, effectively contributing to improving knowledge acquisi-

tion, capacity development, and behavior modification among trainees. 

 

Keywords: 

Employee training, human resource development, e-learning, University of Continuing Train-

ing, educational technology, Information and Communication Technology (ICT). 
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Résumé 
Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de l'enseignement électronique dans l'amélioration 

de la formation à l'Université de la Formation Continue d'El Oued, en s'appuyant sur un ques-

tionnaire comme outil principal de collecte de données. Les données ont été traitées à l'aide du 

programme statistique pour les sciences sociales  afin de déterminer la direction et la force des 

réponses de l'échantillon étudié. Des approches de modélisation par équations structurelles ont 

été employées pour tester les hypothèses et évaluer le modèle structurel. L'étude a abouti à 

plusieurs résultats, le plus significatif étant que les dimensions des procédures, de l'interaction 

et de la communication ont eu l'impact le plus important et le plus positif sur le processus de 

formation, contribuant efficacement à l'amélioration de l'acquisition des connaissances, au 

développement des capacités et à la modification des comportements des stagiaires. 

 

Mots-clés: 

  

Formation des employés, développement des ressources humaines, e-learning, Université de 

la Formation Continue, technologie éducative, Technologie de l'Information et de la Commu-

nication (TIC) 
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 عامة قدمةم



 مقدمة عامة

  ب

   

يشهد العالم اليوم ثورة رقمية هائلة، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية جـزءًا لا يتجـزأ مـن حياتنـا اليوميـة في شـتى اĐـالات، ومـع   

ا يتماشــى مــع هــذا تصــالات، بــرزت الحاجــة الملحــة لتطــوير أســاليب الــتعلم والتكــوين، بمــالتطــور المتســارع في تقنيــات المعلومــات والإ

التقدم التكنولوجي المتنامي، وϩتي التعليم الإلكتروني كأحد الحلول الرائدة التي تسعى إلى تلبيـة هـذه الإحتياجـات، حيـث يـوفر بيئـة 

 .تعليمية متكاملة ومرنة تسمح للمتعلمين والمتكونين ʪلوصول إلى المحتوى التعليمي والتكويني في أي وقت ومن أي مكان

التعليم الإلكتروني ليس مجرد إستخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية، بل هو منهج شامل يهدف إلى تحسين جودة التعليم  إن    

والتكــوين وزʮدة فعاليتهمــا، مــن خــلال دمــج التقنيــات الرقميــة والوســائط المتعــددة في عمليــات التــدريس والــتعلم والتكــوين، ويشــمل 

مـــن الجوانـــب الحيويـــة مثـــل البنيـــة التحتيـــة التكنولوجيـــة، والمحتـــوى التعليمـــي والتكـــويني الرقمـــي، وأســـاليب  التعلـــيم الإلكـــتروني العديـــد

  .التدريس والتفاعل عبر الإنترنت، والتدريب والدعم الفني للمعلمين والمتعلمين والمكونين، وغيرها من العناصر الأساسية

جددة هي المحرك الرئيسي والأساسي للتقدم والنجاح في مجالات الحياة المختلفة، وفي عصرʭ الحالي، أصبحت المعرفة والمهارات المت  

لـذلك تواجــه المؤسســات والمنظمـات تحــدʮً كبــيراً في مواكبـة هــذه التغــيرات المتسـارعة، وتزويــد موظفيهــا ʪلمعـارف والكفــاءات اللازمــة 

بـرزت الحاجـة إلى طـرق وأسـاليب تعليميـة وتكوينيـة حديثـة  لتلبية متطلبات سوق العمل المتطـورة ϵسـتمرار، في ضـوء هـذا التحـدي،

  .وفعالة، قادرة على توفير التعلم المستمر والتطوير المهني طوال الحياة المهنية للموظفين

جيــة والــتعلم مــدى الحيــاة ضــرورة حتميــة في عصــرʭ الحــالي، حيــث تتســارع وتــيرة التغــيرات المعرفيــة والتكنولو  لقــد أصــبح اليــوم، التكــوين   

حتياجـات التكوينيـة سـتراتيجية لضـمان تلبيـة الإإولذلك فإن توظيف التعليم الإلكتروني في مجال التكـوين المسـتمر يمثـل خطـوة  ،بشكل كبير

  .المتنامية للموارد البشرية في مختلف القطاعات الحيوية، بما يواكب التطورات العلمية والتقنية الحديثة

ا قطــاع التعلــيم العــالي والتكــوين في الجزائــر، مثــل زʮدة أعــداد الطــلاب والمتكــونين، والحاجــة إلى وفي ظــل التحــدʮت الــتي يواجههــ   

تحـــديث المنـــاهج الدراســـية وبـــرامج التكـــوين، وضـــمان جـــودة التعلـــيم والتكـــوين، ϩتي التعلـــيم الإلكـــتروني كحـــل محتمـــل لمواجهـــة هـــذه 

ســين جــودة التعلــيم والتكــوين وزʮدة فعاليتهمــا، وكــذلك توســيع نطــاق التحــدʮت، حيــث يمكــن للتعلــيم الإلكــتروني أن يســاهم في تح

 .الوصول إلى التعليم العالي والتكوين للطلاب والمتكونين في المناطق النائية والمحرومة

زائريــة، في هــذا الســياق، Ϧتي أهميــة دراســة Ϧثــير التعلــيم الإلكــتروني علــى عمليــة التكــوين في الجامعــات والمؤسســات التكوينيــة الج   

حيـث ēــدف هــذه الدراسـة إلى تحليــل العلاقــة بـين مختلــف أبعــاد التعلــيم الإلكـتروني وأبعــاد التكــوين، بغـرض تحديــد العوامــل الرئيســية 
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الـتي تـؤثر علـى فعاليـة التعلـيم الإلكــتروني في تحسـين عمليـة التكـوين داخـل جامعـة التكــوين المتواصـل ʪلـوادي وغيرهـا مـن مؤسســات 

  . والتكوين في الجزائرالتعليم العالي

  :إشكالية الدراسة. 1

والتعلـيم للأفـراد  كـوين، حيـث أصـبح ʪلإمكـان تقـديم التشهد مجال التعليم الإلكـتروني تطـوّراً ملحوظـاً خـلال العقـدين الماضـيينلقد 

ϵوقــد أظهــرت عــدة  ،هــامنصــات الــتعلم الإلكترونيــة ومقــاطع الفيــديو التعليميــة وغير  :ســتخدام تقنيــات حديثــة عــبر الإنترنــت مثــل

  .مقارنةً ʪلطرق التقليدية كونيندراسات أن هذا النوع من التعليم أكثر فاعلية وجاذبية لدى المت

المقدمــة للمــوظفين في كــوين وفي ظــل هــذا التطــور، بــرزت الحاجــة إلى معرفــة مــدى إســهام التعلــيم الإلكــتروني في تحســين بــرامج الت  

مين علــى هــذه الــبرامج معرفــة آʬر فمــن المهــم جــداً ʪلنســبة للقــائ ،التكــوين المتواصــل ʪلــوادي مؤسســات التعلــيم العــالي مثــل جامعــة

كـوين، ومـن للمهـارات المرجـوة مـن وراء التكتسـاđم إونيـة علـى مسـتوى أداء المـوظفين و ستخدام منصات وتطبيقـات التعلـيم الإلكتر إ

ʪ الأتي لتساؤلهنا فإنه يمكن صياغة مشكلة الدراسة  

  الموظفين في جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي ؟ كوينالتعليم الإلكتروني في تحسين ت مساهمة ما مدى

  :وتنبثق عن التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية تقربنا أكثر من التعمق في الاشكالية المطروحة نجزها فيما يلي

 :التساؤلات الفرعية

 لواديفي ني البنية التحتية للتعليم الإلكترو  فيما يتمثل أثرʪ ؟ تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصل 

 لوادي للموارد البشرية في تحسين التكوين) التقني(المستوى التعليمي فيما يتمثل أثرʪ ؟  بجامعة التكوين المتواصل 

 لوادي فيالإجراءات والسياسات المتبعة  فيما يتمثل أثرʪ ؟  تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصل 

 لوادي؟في عن بعد التواصل والتفاعل  عملية فيما يتمثل أثرʪ تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصل  

 لوادي فيما يتمثل أثرʪ هيل وتدريب الموارد البشرية تقنيا في تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصلϦ ؟ 

   فرضيات الدراسة. 2

H1 عند مستوى معنويـة ائيةإحصدلالة  يوجد أثر ذو :الفرضية الاولى )α ≥0.05(  بعـاده  علـى تحسـين التكـوين للبنية التحتيةϥ

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي )إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، التعديل في السلوك(الاربعة 
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2H عند مستوى معنوية إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو :الفرضية الثانية )α ≥0.05(  بعاده  على تحسين التكوين فعالية الذاتيةللϥ

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي )إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، التعديل في السلوك(الاربعة 

H3 عنــد مســتوى معنويــة إحصــائيةدلالــة  يوجــد أثــر ذو :الفرضــية الثالثــة )α ≥0.05(   بعــاده علــى تحســين التكــوينللإجــراءاتϥ 

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي )إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، التعديل في السلوك(الاربعة 

H4 عنــد مســتوى معنويــة إحصــائيةدلالــة  يوجــد أثــر ذو :الفرضــية الرابعــة )α ≥0.05(   علــى تحســين التكــوينلتواصــل والتفاعــل 

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي )ارات، تنمية القدرات، التعديل في السلوكإكتساب المعارف، صقل المه(ϥبعاده الاربعة 

H5 عنــد مســـتوى معنويــة إحصــائيةدلالـــة  يوجــد أثــر ذو :الفرضــية الخامســـة )α ≥0.05(  علــى تحســـين  لتـــدريب والــدعم الفـــني

بجامعــة التكــوين المتواصــل  ) الســلوكإكتســاب المعــارف، صــقل المهــارات، تنميــة القــدرات، التعــديل في( ϥبعــاده الأربعــة التكــوين

  .ʪلوادي

  :أهمية الدراسة. 3

وقد أصبح التعليم الإلكتروني من  ،وتطوير الموارد البشرية أمر في غاية الأهمية لنجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها كوينهتمام بتإن الإ

لـذلك Ϧتي هـذه ، سـتمرار لمواكبـة متطلبـات العصـراēـا ϵرتقـاء بمسـتوى الكـوادر البشـرية ورفـع كفاءأبرز الوسـائل الحديثـة والفعالـة للإ

 المستمر وتطـوير المهـارات لـدى المـوظفين كوينالدراسة لتسليط الضوء على الدور البالغ الأهمية للتعليم الإلكتروني في دعم جهود الت

ومــدى إســهامه المرجــو في تحســين نوعيـــة  إذ ēـــدف لتقيــيم واقــع التعلــيم الإلكــتروني حاليــًـا،، في جامعــة التكــوين المتواصــل المتكــونين

، وتتجســد أهميـة دراسـتنا فيمــا ونتائجهـا، بمــا يـنعكس إيجـاʪً علــى أداء المـوظفين وتمكيـنهم مـن النمــو المهـني المسـتمركوينيـة الـبرامج الت

  :يلي

 ا تلقي الضوء على دور التعليم الإلكتروني الهام في تطوير برامج تĔهيل الموظفين في الم كوينكوϦفـالتعليم ، ؤسسـات التعليميـةو

 .الإلكتروني يوفر فرصة ثمينة لرفع مهارات الموظفين وجعلهم أكثر قدرة على مواكبة متطلبات سوق العمل المتغيرة

  ت العمليـــة الـــتي قـــد تواجـــه تطبيـــق التعلـــيم الإلكـــتروني بشـــكل فعـــال فيʮتكـــوينكمـــا تســـلط هـــذه الدراســـة الضـــوء علـــى التحـــد 

 .ولاً عملية لمعالجة تلك التحدʮت على المستويين التقني والتنظيمي والبشريالموظفين، وتقترح حل

  جحــة في مجــال إومــن شــأن نتــائج هــذه الدراســة أن تســاعد صــانعي القــرار علــىʭ تخــاذ الخطــوات المناســبة لتعمــيم وتفعيــل تجــارب

 .، بما يعود ʪلنفع على تطوير الموارد البشريةكوينالتو  التعليم الإلكتروني
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 وعملياً يسترشد به القائمون على برامج التتوف ًʮفي تصميم وتنفيذ برامج التعليم الإلكتروني كوينر هذه الدراسة إطاراً نظر. 

 ال أمام دراسات وبحوث مستقبلية تعمق فهم أثر التعليم الإلكتروني على فعالية التĐونتائج التعلم كوينتفتح هذه الدراسة ا. 

   :أهداف الدراسة .4

لعالم في السنوات الأخيرة طفرة هائلة في مجال التعليم الإلكتروني، حيث أصبح ʪلإمكـان إيصـال المعرفـة والمهـارات للمتعلمـين شهد ا

وقـد ثبـت أن هـذا النـوع مـن التعلـيم يتفـوق علـى الطـرق التقليديـة في كثـير مـن  ،في أي مكان وزمان بفضل التقنيات الرقميـة المتاحـة

لـذلك Ϧتي ، ، ويراعي الفروق الفردية بينهم، كما أنه أكثر مرونة من حيث الوقـت والمكـانكونينفاعلية للمتالنواحي، إذ يوفر بيئة ت

وتطـوير المـوظفين في جامعـة كـوين ستفادة من التعلـيم الإلكـتروني بشـكل أفضـل في بـرامج تهذه الدراسة لتلقي الضوء على كيفية الإ

لتحـدʮت وتقـديم الحلـول والتوصـيات اف الـتي تركـز علـى تشـخيص الواقـع ودراسـة التكوين المتواصل، من خلال مجموعة مـن الأهـدا

  :، وعليه تكمن أهداف دراستنا في النقاط التاليةالمناسبة بناءً على أفضل الممارسات
لمرجوة من الموظفين، وتحديد الفوائد ا كوينēدف هذه الدراسة إلى تشخيص واقع تطبيق التعليم الإلكتروني حالياً في برامج ت*  

 .توظيفه بشكل أكبر في Ϧهيل وتطوير الكوادر البشرية

ستفادة القصوى من التعليم الإلكتروني، وطرح حلول عملية لهذه كما تسعى الدراسة إلى تحديد التحدʮت التي تحول دون الإ*  

 .الموظفين كوينالتحدʮت بما يضمن تطبيق التعليم الإلكتروني بفعالية أكبر في برامج ت

قتراح سبل إ، و كوينيستفادة من أفضل التجارب العالمية الرائدة في مجال التعليم الإلكتروني التوēدف الدراسة كذلك إلى الإ *

  .حتياجات المؤسسة محل الدراسةإتوظيفها بما يتناسب مع بيئة و 

  .كونينكتساب المهارات لدى المتإدراسة أثر التعليم الإلكتروني على مخرجات التعلم و * 

المنصات الإلكترونية، الواقع  مثل الفيديوهات التعليمية،(ستخدام أدوات وتقنيات التعليم الإلكتروني المتنوعة إدراسة أثر  *

  .كونينعلى نتائج تعلم المت) فتراضي، إلخالإ

  دوافع إختيار الموضوع. 5

  ،الرغبة الذاتية بحكم إنتمائي وعملي في جامعة التكوين المتواصل 

 ؛"تسيير وإقتصاد المؤسسات"ي لمواضيع الموارد البشرية لإرتباطها بتخصص الطالب الميول الشخص 
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  علـى موضـوع يعــالج ويتنـاول مظهـر مــن ʭالتوجـه العـام لـوزارة التعلــيم العـالي والبحـث العلمــي نحـو رقمنـة القطــاع، مـا جعـل تركيــز

 لكتروني؛لا وهو التعليم الإأمظاهر الرقمنة 

 ؛التوجه العالمي والمحلي لإʭستخدام التعليم الالكتروني خلال السنوات القليلة الماضية وذلك جراء تداعيات فيروس كروو  

 مما يجعل هذه الدراسة إضافة المورد البشري تطويرو  كوينقلة الدراسات والأبحاث المحلية حول توظيف التعليم الإلكتروني في الت ،

  ؛علمية مهمة

  مما يجعل التعرف على  لاسيما بعد ، والطلبةموظفيهاكوين كتروني في تعتماد المؤسسات على التعليم الإلإتزايد ،ʭجائحة كورو

 ًʮ؛وحتميا  مدى فاعليته أمراً ضرور 

 ؛وتعليمية أخرى تسعى لتبني التعليم الإلكترونيكوينية إمكانية تعميم نتائج الدراسة على مؤسسات ت 
 كوين؛ية لمواكبة التطورات المتسارعة في مجال التستثمار في التقنيات التعليمتسليط الضوء على أهمية الإ 

  ت والمعوقات التي إإمكانيةʮتواجه توظيف التعليم الإلكترونيقتراح حلول عملية للتحد، 
  :منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة. 6

يعتمـد هـذا المـنهج علـى فهـم الواقـع  التحليلي نظراً لملاءمته لطبيعـة الدراسـة، إذ والمنهج تعتمد منهجية الدراسة على المنهج الوصفي

الحالي đدف توجيه المستقبل، وذلك من خلال دراسة الوضع الراهن والتعرف على نقـاط القـوة والضـعف فيـه، لمعرفـة مـدى الحاجـة 

اليـه ، كما إعتمدʭ على منهج دراسة الحالـة في الجانـب التطبيقـي حيـث تم إسـقاط مـا توصـلنا إلى إحداث تغييرات جزئية أو جذرية

ʪلواديلجʪ انب النظري على جامعة التكوين المتواصل.  

، من خلال تحليل )التكوين(، والمتغير التابع )التعليم الإلكتروني(ستقصاء العلاقة بين المتغير المستقل إوتركز هذه الدراسة على 

لبياʭت ، حيث وزعت على عينة من المتكونين في ستخدام أداة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع اإتم حيث  ،البياʭت الميدانية اĐمَّعة

ستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية ثم جمُعت البياʭت وحُللت ϵ، جامعة التكوين المتواصل، بعد التحقق من صدقها وثباēا

في  إستعناحيث  زئيةالمربعات الصغرى الج بواسطة الهيكلية ستخدام النمذجةإوكذلك تم  ،v26 SPSS بمساعدة برʭمجستدلالية والإ

ختبار فرضيات الدراسة المتعلقة ʪلعلاقة بين التعليم الإلكتروني وتحسين يسمح تحليل البياʭت ϵحيث  ،4smart plsببرʭمج  ذلك

  .التعليم الإلكتروني على تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصل مساهمةالتكوين، واستخلاص النتائج المتعلقة بمدى 
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 جمع البياʭت مصادر. 7

الــتي تم توزيعهــا علــى العينــة المبحوثــة، والــتي تضــمنت أســئلة ) القائمــة الاستقصــائية(ســتبانة تتمثــل في الإوهــي  :مصــادر أوليــة. أولاً 

سـتبانة بشـكل يغطـي جميـع أبعـاد التعلـيم الإلكـتروني قد تم تصميم الإ ،محددة ومقاييس لجمع البياʭت الأولية حول موضوع الدراسة

 .وين بناءً على الإطار النظري للدراسةوالتك

 :عتماد على مصادر أولية أخرى مثلالإتم كما 

 .المقابلات المتعمقة مع الخبراء والممارسين في مجال التعليم الإلكتروني والتكوين -

 .ملاحظات ميدانية حول تطبيق التعليم الإلكتروني في جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي -

 .ستخدام التعليم الإلكترونيإتعمقة لتجارب مؤسسات تعليمية أخرى في دراسات حالة م -

  .تجارب عملية وورش عمل حول تصميم وتنفيذ برامج التعليم الإلكتروني -

الكتب والمراجع العلمية المتخصصة في التعليم الإلكتروني، التكنولوجيا التعليمية، تصميم المناهج، وتنمية  وهي :مصادر ʬنوية. ʬنياً 

 .الموارد البشرية

 .الأطروحات والرسائل العلمية ذات الصلة بموضوع الدراسة -

 .التقارير والدراسات الصادرة عن المنظمات والهيئات المعنية ʪلتعليم والتكوين، مثل اليونسكو ومنظمة العمل الدولية -

 .يا، وإدارة الموارد البشريةالنشرʮت الدورية واĐلات العلمية المحكمة في مجالات التعليم، التكنولوج -

 .قواعد البياʭت الإلكترونية والمكتبات الرقمية المتخصصة في موضوعات ذات صلة ʪلدراسة -

 .المواقع الإلكترونية والمدوʭت التعليمية والتقارير الإلكترونية الموثوقة والمتعلقة ʪلتعليم الإلكتروني والتكوين -

 .الورش التدريبية التي تناقش قضاʮ التعليم الإلكتروني وتطوير التكوينالندوات والمؤتمرات العلمية و  -

 .التشريعات والقوانين واللوائح المنظمة لعمليات التعليم والتكوين في المؤسسات التعليمية -

ستخلاص إئج التطبيقية، و ستفادة من هذه المصادر الأولية والثانوية المتنوعة لإثراء الإطار النظري للدراسة، وتدعيم النتاالإ حيث تم
  .توصيات وآفاق بحثية أكثر شمولية وعمقاً 

  حدود الدراسة. 8

، فـلا يمكـن للباحـث أن يتنـاول في بحثـه رسـومة صـعب علـى الباحـث تجاوزهـامن حدود واضحة وم اله لا بد علمية، إن لأي دراسة

وتتمثـل الحـدود الأساسـية ، المرسـوم للبحـث وإلا فإنه سيجد نفسـه قـد خـرج عـن الإطـار، أي موضوع بشكل عشوائي دون ضوابط
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، وعدم الخوض في مواضيع أخـرى لا علاقـة لهـا بموضـوع الدراسـة، إلا طالبلتزام ʪلموضوع المحدد الذي يدرسه الفي الإ دراسةال هلهذ

  :، وبنا عليه فحدود دراستنا كانت كالتاليما كان منها متصلاً ʪلموضوع وضرورʮً لإثرائه وتعميقه

  .متكون 512تمثلت في أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم : البشرية الحدود

تقتصر هذه الدراسة موضوعياً على البحث في العلاقة بين المتغير المستقل المتمثل في التعليم الإلكتروني، والمتغير  :الحدود الموضوعية

تعليم الإلكتروني على جودة وفعالية التكوين لدى عينة من توظيف الϦثير التابع المتمثل في التكوين، حيث سيتم التركيز على دراسة 

  . المتكونين

لوادي، حيث سيتم إجراء الدراسة الميدانية على عينة ʪتقتصر هذه الدراسة مكانياً على جامعة التكوين المتواصل  :الحدود المكانية

، لـذا فـإن النتـائج المتوصّـل دون غيرهـا هـذه الجامعـة ستكون عملية جمع البياʭت محصـورة ضـمن نطـاق، و đا من المتكونين الملتحقين

  .تمثل في المتكونين đذه الجامعةإليها ستكون قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة الم

  ) 2022جويلية  دورة(إقتصرت هذه الدراسة على الدورة التكوينية  :الحدود الزمنية

  :هيكل الدراسة. 9

سـتفادة مـن لحديثة أمراً ضرورʮً لتحسين وتطوير عمليـة التعلـيم والتكـوين، ومـن هنـا Ϧتي أهميـة الإتعُدّ مواكبة التطورات التكنولوجية ا

ēــدف هــذه الدراســة إلى مناقشــة آليــات تحســين التكــوين مــن  ، حيــثتقنيــات التعلــيم الإلكــتروني في رفــع مســتوى التكــوين وجودتــه

الدراســة، لـك مـن خـلال تنـاول الإطـارين النظـري والتطبيقـي لموضـوع سـتفادة مـن تقنيـات وأسـاليب التعلـيم الإلكـتروني، وذخـلال الإ

  :كانت كالتاليوخاتمة   ثلاث فصول مقدمة و  والتي قسمناها الى

يتناول هذا الفصل الإطار النظري والمفاهيم الأساسية المتعلقة ʪلتعليم الإلكتروني، : الإطار النظري للتعليم الإلكتروني: الفصل الأول

سـيتم كما   ،لإلكتروني وأهدافهدخل إلى التعليم الإلكتروني من حيث نشأته ومفهومه وأنواعه، ثم يناقش أهمية التعليم احيث يبدأ ʪلم

البنيـــة  متطلبــات المقومـــات الأساســية التعلـــيم الإلكــتروني بنجــاح مـــن لمبحــث الثــاني، كمــا يســـتعرض امســتوʮته المختلفـــةتطــرق إلى ال

يم الالكتروني بداية من ما في المبحث الثالث فقد خصص لعرض تجارب لتعلأ ،والبيئات التعليمية ستراتيجياتالتحتية والأدوات والإ

  .مرورا بتجربة كورʮ الجنوبية وصولا لتجربة الجزائريةتجربة الولاʮت المتحدة الامريكية 

ى جانــب التكــوين وســبل تحســـينه يركــز هــذا الفصـــل علــ، لآليــات تحســين التكـــوين في ظــل التعلــيم الإلكــتروني: الفصــل الثــانيوجــاء 

ʪلتعريـــف بمفهـــوم التكـــوين وخصائصـــه وأنواعـــه، ثم مناقشـــة أهميتـــه بماهيـــة التكـــوين ســـتفادة مـــن التعلـــيم الإلكـــتروني، حيـــث يبـــدأ ʪلإ
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ة ومراحلهـا ية التكوينيـإلى العملفي مبحثه الثاني الفصل  هذا كما يتناول المبادئ والأساليب المتبعة في التكوين، كما يتطرق.فهوأهدا

وفي الأخير، يناقش الفصل علاقـة التكـوين ʪلتعلـيم الإلكـتروني  ،وطنيةعلى واقع التكوين في المؤسسات الالمختلفة، مع إلقاء الضوء 

وسـبل توظيـف التقنيـات الحديثـة  ،ف يمكن للتعليم الإلكتروني أن يسهم في تحسين عمليـة التكـوين والتحـدʮت الـتي تواجـه ذلـكوكي

  .تكوينفي مجال ال

مـع تخصـيص  ،ستخدام التعليم الإلكترونيفيركز على الجانب التطبيقي من خلال مناقشة سبل تحسين التكوين ϵ لثالفصل الثاأما 

ســتعراض وتقيــيم تجربتهــا في مجــال لأ ،جــزء لدراســة حالــة عمليــة تطبــق فيهــا مفــاهيم الدراســة علــى جامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي

  .واقتراح آليات لتطويرها في ضوء الإطار النظري للدراسة ،التعليم الإلكتروني

  صعوʪت الدراسة. 01

  :واجهتنا مجموعة من الصعوʪت أثناء مسار إنجاز هذه الأطروحة نجيزها في ما يلي

  ت فيʪلاسيما برمجية ستخدام البرمجيات المتخصصةإصعو، smart pls 

 ت المهنيةالتوفيق بين العمل على الأطروحة والالتزاماعوبة ص. 

 ʭء كروʪما صعب هذا  صعوبة ضبط أبعاد قياس التعليم الإلكتروني نظرا لانتشار العديد من الدراسات ولا سيما في فترة و

 .بعاد تتوافق مع خصوصيات دراستنا أعلينا ضبط 

 البطئ في الرد، وفي الكثير من الأحياء لا نجد تجاوب ʭت متعلقة بتحكيم الإستبيان، أحياʪصعو. 

  لوصول والتواصل معʪ ت متعلقةʪهاتف، البريد الإلكتروني، : برغم أن هناك وسائل الإتصال الدراسة عينةأفراد صعو

 إلا اننا وجدʭ بطئ كبير في الردود ،)فيس بوك(صفحات التواصل الإجتماعي

 :الدراسات والأبحاث السابقة .11

كمــا تــزود هــذه الدراســات   ،اً خصــباً للمعلومــات الــتي يحتاجهــا البــاحثونتشــكل الدراســات الســابقة مصــدراً أساســياً للمعرفــة، ومنبعــ

وبــذلك تُســتثمر الدراســات الســابقة كــأداة مهمــة للتطــور والتقــدم في البحــث  ،ثــي بملخــص لنتــائج وتوصــيات أصــحاđاالحقــل البح

  .العلمي

لوثيقــة ود عــدد مــن الدراســات ذات الصــلة ا، وجــدراســتناطــلاع علــى الأدبيــات والدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع أفــرز الإوقــد 

  :الدراسةوفيما يلي عرض موجز لأبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  ،بمتغيرات الدراسة الحالية
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 ـــوان ،)2012( دراسة  أحمد فاروق أبوغبن ـــ دور التعليم الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية :"بعن

وهـي رسـالة لإسـتكمال متطلبـات الحصـول علـى درجـة الماجسـتير في إدارة الأعمـال،  ، "مـن وجهـة نظـر الأكـاديميين"ع غزة في قطا 

    .غزة -التجارة، الجامعة الإسلامية ةكلي

  ـالات التاليــــة هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى التعــــرف علــــى دور التعلــــيم الإلكـــتروني فــــي تعزيــــز الميــــزة التنافســــية المتمثلــــة فــــي اĐـــحيـــث   

فــــي الجامعـــات الفلســــطينية فــــي ) ســـتجابة لرغبـــات الأكــــاديميينبتكـــار، جـــودة الخدمـــة التعليميـــة والإالكفـــاءة المتميـــزة، الإبـــداع والإ(

الجــنس، العمــر، (فــي  قطـاع غــزة مــن وجهـة نظــر الأكــاديميين، وهــدفت إلــى تحديــد أثــر الخصــائص الشخصــية للمحاضــرين متمثلــة

  .في الجامعات الفلسطينية في تطبيق التعليم الإلكتروني) المؤهـل العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة

ويتكـون مجتمــع الدراســة  فقـــرة بحيـــث تغطـــي متغيـــرات الدراسـة،) 37(ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم تصــميم إســتبانة مكونــة مـــن 

ـــاع غــــزة مـــن المــ ـــة  –جامعــــة الأقصــــى –الجامعــــة الإســــلامية (ـوظفين الأكـــاديميين المتفـــرغين فـــي الجامعـــات الفلســـطينية فــــي قطـ جامعـ

ســـتخدام أســـلوب العينـــة الطبقيـــة العشـــوائية تـــم موظـــف أكـــاديمي متفـــرغ و ϵ 1250وعـــددهم ) جامعــــة القــــدس المفتوحـــة -الأزهــــر 

ــــم  330ع توزيــــ ـــة الدراســــة وقــــد ت ــــوت ،%90إســــتبانة بنســــبة  298ســــترداد إإســــتبانة علــــى عينـ ســـتخدام مجموعـــة مـــن الأســـاليب إم ـ

ϵ ت الدراسةʭستخدام برنـامج الحزمـة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالإحصائية لتحليل بيا "SPSS" .  

ة ذات دلالــــة إحصــــائية حــــول تطبيــــق التعلــــيم الإلكـــتروني في الجامعـــات نـــه يوجــــد علاقــــأ :أهمهـــا توصـــلت الدراســـة إلى عـــدة نتـــائجو 

ســتجابة لرغبــات بتكــار، جــودة الخدمــة التعليميــة والإالكفاءة المتميزة الإبــداع والإ(الفلسطينية وبين تعزيز الميزة التنافسية في اĐالات 

دور التعلــيم الإلكـتروني فــي تعزيــز الميـــزة "وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية حــول كمـــا وتوصـــلت الدراســة إلــى عــدم  ،)المحاضــرين

ـــزة ـــاع غـ ـــي قطـ ـــطينية فـ ـــات الفلسـ ـــي الجامعـ ـــية فـ ـــية للمــوظفين الأكــاديميين المتمثلــة في" التنافسـ ـــائص الشخصـ ـــزى للخصـ الجــنس، ( تعـ

  ). المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، الخبرة

العمـل علـى نشـر ثقافـة التعلـيم الإلكـتروني بـين المـوظفين الأكـاديميين وتوضـيح أهميتـه في : خلصت الدراسة إلى عدة توصـيات أهمهـاو 

لأن ذلـك  سـتخدامه،إ وطريقـة العملية التعليمية من خلال عقد ورش عمل داخلية وذلك للتعمق أكثر في مزاʮ التعلـيم الإلكـتروني،

  .امعة في اĐتمعيؤدي إلى تعزيز مكانة الج

  دراسـة حالـة (أثر التكوين على تنمية المـوارد البشـرية في قطـاع الوظيـف العمـومي: ، بعنوان)2013(دراسة العبادي أحمد

ēدف الدراسة إلى إبراز الأثر الذي يحدثه التكوين على تنمية الموارد البشرية في بيئة  ):المدرسة الوطنية للمناجمنت وإدارة الصحة
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ēا وهي قطاع الوظيف العمومي، ومن أجل هذا تخصصت الدراسة في معرفـة هـذا الأثـر مـن خـلال المنطلقـات لها ميزاēا وخصوصيا

النظرية والبحث الميداني الذي قمنا به ʪلمدرسة الوطنية للمناجمنت وإدارة الصحة، وهي عبارة عن كيان عمومي يسهر على تكوين 

  .ستشفائية بمختلف أنواعها وأحجامهامسيري قطاع الصحة بما فيها المؤسسات الإ

موظف ينتمون الى قطاع الصحة ويزاولـون عملهـم كمسـيرين للمؤسسـات الإستشـفائية مـن مختلـف  87ويشمل مجمتع الدراسة على 

 إلى 10/07/2011ولاʮت الجزائــر، وقــد أســتفادو مــن دورة تكوينيــة أو أكثــر وبصــفة مســتمرة أو متناوبــة خــلال الفــترة الممتــدة بــين 

عشرة شهرا، وهذا بغية معرفة أثر التكوين على تنمية الموارد البشـرية وإعطـاء تقيـيم  12وتجاوزت مدة الدراسة  15/07/2012غاية 

المشـاركين في الـبرʭمج التكـويني وظيفـتهم بشـكل  دموضوعي لهذه العملية وإمتدادها إلى ما بعـد التكـوين أي بعـد بدايـة مزاولـة الأفـرا

، التقييم البارد )مع بداية وأثناء تنفيذ العملية التكوينية(ت الدراسة نوعين من التقييات للتكوين، التقييم الساخنإعتيادي، وقد إحتو 

 ). بعد الإنتهاء من تنفيذ البرʭمج التكويني ومزاولة العمل( 

: واع مــن أدوات الدراســةومــن أجــل جمــع البيــاʭت والمعلومــات وإختيــار صــحة فرضــيات الدراســة، قــام الباحــث ϵســتعمال أربعــة أنــ

  .الإستبانة، المقابلة، الملاحظة، والمسح الوʬئقي

  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ولعل أهمها

  .عدم وجود تسيير فعال للهيكل الاجتماعي للمؤسسات الإستشفائية، واقتصاره على الاسم دون الفعل -

الــوزارة الوصــية، المدرســة : لسياســة التكوينيــة علــى مســتوى قطــاع الصــحة وهــيعــدم وجــود تنســيق محكــم بــين العناصــر المــؤثرة في ا -

  )المؤسسات الإستشفائية بمختلف أنواعها( الوطنية للمناجمنت وإدارة الصحة وقطاع العمل 

  .وجود خلل فيما يسمى بتحديد الاحتياجات التكوينية للموارد البشرية التي أن تشارك في العملية التكوينية -

 في رفـع كفـاءة أداء العـاملين  دور مخرجـات التـدريب والمشـاركة الوظيفيـة) 2013(أحمـد  السـماني يوسـف خالـد :دراسـة

ـــركات البــــترول ــــدكتوراه في جامعــــة الســــودان للعلــــوم وهــــي رســــالة لإســــتكمال متطلبــــات الحصــــول علــــى درجــــة ا، ʪلســــودان بشـ ل

  التوصـل الأداء للعـاملين، كمـا ēـدف إلى كفـاءة رفـع في بالتـدري مخرجـات درو الدراسـة إلى معرفـة حيـث ēـدف.والتكنولوجيـا 

ذوي  مـن للعـاملين العـام الأداء بمسـتوى والإرتفـاع الإنتاجيـة زʮدة في المشـاركة قـادر علـى متـدرب لبنـاء فريـق عمـل صـيغة لأفضـل

سـة إتبـع الباحـث المـنهج الأداء، ولتجسـيد الدرا مـن درجـات أعلـى وتحقيـق الإنتاجيـة بمسـتوى المختلفـة للإرتقـاء الإختصاصـات
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عامــل  ʪلشــركات  250الوصــفي التحليلــي، مســتخدما الإســتبانة لجمــع البيــاʭت، حيــث وزعــت الاســتبانة علــى عينــة متكونــة مــن 

  :البترولية ʪلسودان، ولقد توصلت الدراسة لعدة نتائج نذكر منها

  ؛وأداء العاملينتوجد علاقة إرتباطية إيجابية  ذات ذلالة إحصائية بين مخرجات التدريب 

 كما توصلت إلى أن  المعرفة تساعد على نمو الخبرة بين العاملين؛ 

 ستطاعتهم تطوير أنفسهم لتولي مهام جديدة بعد التدريب؛ϵ أن العاملين 

 موافقة المبحوثين على أهمية المهارات في رفع كفاءة أداء العاملين. 

  :هاأهمتوصيات فرزت مجموعة من الأوعلى ضوء النتائج المتوصل إليها 

  ؛ستخدام أساليب تدريبية حديثة ومتنوعةإتحفيز المتدربين و ضرورة 

  لخبراء في مجال التدريبالتنسيق مع الجامعات والإضرورةʪ ؛ستعانة 

 التركيز على التدريب المهني والتخصصي أثناء العمل. 

 امعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيـق التفاعـل ، واقع التعلم الإلكتروني في ج)2016(دراسة تغريد محمد تيسير كامل حنتولي

وهـي رسـالة لإسـتكمال  بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليـا بـرامج كليـة التربيـة وأعضـاء الهيئـة التدريسـية،

  .فلسطينجامعة النجاح الوطنية في ʭبلس،  في متطلبات الحصول على درجة الماجستير

ـــــ  ــــة ودوره في تحقيق التفاعـل بـينحيث هدفت هذه الـ ـــــة النجاح الوطنيــ ــــم الإلكتروني في جامعـ ـــ ـــ ــــــع التعل  ــدراسة إلى التعرف على واقـ

ـــــة الدراسـات العليـا بـرامج كليـة التربيـة وأعضـاء الهيئـة التدريسـية، وبيـان أ ـــ ـــ ـــــة كلي ـــ ــــة نظـر طلب غـيرات الدراسـة ثـر متالمتعلميـــن من وجهـــ

أعضاء الهيئة التدريسية من تسعة أعضاء هيئة تدريس في كلية الدراسات العليا في برامج كلية من  وتكون مجتمع الدراسة، على ذلك

  .طالبا وطالبة من طلبة كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية )428(التربية، و

نهج الوصـفي التحليلـي مـن خـلال إسـتخدام عـدد مـن الأدوات الكميـة والنوعيـة ولتحقيق أهداف الدراسة، إسـتخدمت الباحثـة المـ 

الإســتبانة، حيــث وزعــت علــى طلبــة كليــة الدراســات العليــا في بــرامج كليــة التربيــة، والمقابلــة، حيــث تم مقابلــة أعضــاء الهيئــة : وهــي

امعـــة النجـــاح الوطنيـــة، وتســـجيل المقـــابلات وتحليلهـــا التدريســـية في كليـــة الدراســـات العليـــا في بـــرامج كليـــة التربيـــة، والمقابلـــة، في  ج

وإستخراج النتائج، كما قامت الباحثة بتحليـل الوʬئـق الصـادرة عـن مركـز الـتعلم الإلكـتروني والـتي شملـت خطـة المركـز وصـفحة المركـز 

  . الرسمية على شبكة الإنترنت، ʪلإضافة إلى عدد المنشورات الصادرة عن المركز
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ـــــع الـتعلم الإلكـتروني في جامعـة النجـاح الوطنيـة مـن وجهـة : إلى عدة نتائج أهمها توصلت الدراسةو    أن الدرجة الكلية Đـــالات واقـ

ـــــة الدراسات العليا في برامج كلية التربيـة قـد أتـت بمتوسـط  ــــــة )3.73(نظر طلبة كلي وهـذا يـدل علـى درجـة ) %74.6(، ونسـبة مئويــ

عينة الدراسـة، وقـد توافقـت هـذه النتيجـة مـع نتـائج المقـابلات مـع أعضـاء الهيئـة التدريسـية في كفايـة البنيـة  مرتفعة لاستجاʪت أفراد

التحتية في الجامعة وتلبيتهـا إلى حـد كبـير لمتطلبـات الـتعلم الإلكـتروني، والـدور الـذي تلعبـه الجامعـة في مسـاعدēم للتعامـل مـع الـتعلم 

الفني، وهذا ما أكدته نتائج تحليل الوʬئق الصادرة عن مركز التعلم الإلكتروني، أما من حيث الإلكتروني وخدمات التدريب والدعم 

، وهــذا يتوافــق بشــكل كبــير مــع وجهــة نظــرا )%78.2(دور الــتعلم الإلكــتروني في تحقيــق التفاعــل بــين المتعلمــين جــاء ϥعلــى درجــة 

التفاعل بـين المتعلمـين، فقـد أتفـق معظمهـم علـى أن الـتعلم الإلكـتروني  أعضاء الهيئة التدريسية حول دور التعلم الإلكتروني في تحقيق

  .يزيد من التفاعل بين المتعلمين أنفسهم وبين المتعلمين والمدرس، لتنوع أدوات التفاعل والتواصل التي يوفرها

مـل علـى تحسـينها لبنـاء أسـاس قــوي ضـرورة تطــوير البنيـة التحتيـة للجامعـة، والع :ايليبمـ ةوصـي الباحثـتنتـائج الدراسـة  وبنـاءا علـى  

يدعم هذا النمط التعليمي لمواكبة كل ما يحصل على الساحة التعليمية العالمية لزʮدة إستثمار ما يطرحه التعليم الإلكتروني من ومتين 

  .أدوات تواصل مختلفة، من أجل تحقيق زʮدة أكبر للتفاعل بين المتعلمين وتوجيهه نحو تحقيق نتائج أفضل

 دراسـة حالـة الشـركة  -مساهمة التدريب الإلكـتروني في تحسـين أداء العـاملين في المؤسسـة) 2017(عادل دعاس : دراسة

لـدكتوراه، بجامعـة محمد خيضـر وهـي رسـالة لإسـتكمال متطلبـات الحصـول علـى درجـة ا -سـونلغاز -الوطنية للكهرʪء والماء والغـاز

  .ببسكرة
الفاعليـــة الذاتيـــة للتـــدريب، الحـــافز : ة فيـــــــلتـــدريب الإلكـــتروني مـــن خـــلال أبعـــاده المتمثلإلى إبـــراز مســـاهمة ا دراســـةال ههـــذ تهـــدف   

ــــللتـــدريب، سهول ــــستخإ ةـــ ل بـــين أطـــراف العمليـــة التدريبيـــة، المنـــاخ التنظيمـــي ـدام والوصـــول إلى محتـــوى التـــدريب، التواصـــل والتفاعــــ

ولتحقيق ذلك الهدف . -نلغازسو –لعاملين في الشركة الوطنية للكهرʪء والغازع للتدريب، المتطلبات التقنية، في تحسين أداء اــــالمشج

رتباطيـة الـتي تبحـث عـن وجـود العلاقـات بـين الإعتماد على المنهج الوصفي نمط دراسة العلاقات المتبادلـة وʪلتحديـد الدراسـة تم الإ

ستبيان، وتم توزيع هاتين الأداتين لجمع البيـاʭت والإ قابلةستخدم لذلك أداتين للبحث وهما المإو  ،المتغيرات والآʬر الممكن حدوثها

سـترجاع تلـك إوبعـد  ،مفـردة مـن مجتمـع العـاملين والإداريـين ʪلشـركة 83عن متغـيرات البحـث مـن خـلال توزيعهـا علـى عينـة بلغـت 

حصـــاء الوصـــفي مقـــاييس الإســـتخداماً في ذلـــك إSPSS  ســـتبياʭت تم معالجتهـــا بـــبرʭمج الحـــزم الإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعيـــةالإ

  .ستدلاليومقاييس الإحصاء الإ
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ختبـارات تحليــل التبـاين للنمـاذج البســيطة المتعلقـة بكـل بعــد مـن أبعــاد إرتبـاط و ارات العلاقــة مـن خـلال معــاملات الإختبـإأعطـت   

ـــاينإكمـــا أعطـــى   ،التـــدريب نتـــائج تـــدل علـــى وجـــود علاقـــة وأثـــر معنـــوي لتلـــك الأبعـــاد في تحســـين أداء العـــاملين  ختبـــار تحليـــل التب

ANOVA  بعـاده مجتمعـة يسـاهم في تحسـين أداء العـاملين، مـع التركيـز علـىϥ للنموذج ككل نتائج مفادها أن التدريب الإلكـتروني

ــــة ـــــي ثلاثــ ــــل ســــــتة وهـ ـــــن أصــ ـــــاد مـ ــــهولة الإ: أبعـ ــــجع ســ ـــــه، المنــــــاخ التنظيمــــــي المشــ ــــوى التــــــدريب وتنوعـ ــــول إلى محتــ ـــــتخدام والوصــ          سـ

تجاهــات إختلافــات في إختبــار الفــروق فقــد بينــت علــى أنــه لا توجــد إأمــا نتــائج  ،طلبــات التقنيــة للتــدريب الإلكــترونيللتــدريب، المت

  .الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة: العاملين نحو أبعاد التدريب الإلكتروني وأداء العاملين تعزى للمتغيرات

 Asma alkhawaldeh et all ، The Reality of E-Learning and its Role in Achieving Interaction 

among Learners from the Perspective of Faculty Members and Students (2021). 

تسعى هـذه الدراسـة إلى توسـيع نطـاق معرفتنـا بواقـع الـتعلم الإلكـتروني في جامعـة الإسـراء ومـا يتعلـق đـا دور في تحقيـق التفاعـل بـين 

، والمسـتوى الدراسـة الكشـف عمـا إذا كـان الجـنس، تحـاول عـلاوة علـى ذلـك ،المتعلمين مـن منظـور أعضـاء هيئـة التـدريس والطـلاب

 توظيــف ،الأكـاديمي، والمسـار التعليمـي، والوظيفـة، والتفاعـل مـع واقـع الـتعلم الإلكـتروني في جامعـة الإسـراء ودوره في تحقيـق التفاعـل

ختيـاره للمشـاركة في إتم  ،مـن أعضـاء هيئـة التـدريس) 105وطالبـًا  642(مشاركًا  747ة، شارك فيها رتباطية وصفيإتصميم دراسة 

، تم إجــراء اســتبيان معلومــات أساســية لجمــع م مقيــاس تنســيق ليكــرت مــن خمــس نقــاطســتخداتم قيــاس منظــورهم ϵ ،هــذه الدراســة

كشــفت النتــائج الأكثــر Ϧثــيرا أبعــاد الإجــراءات   ،ى الأكــاديميمعلومــات حــول المشــاركين الجــنس والوظيفــة والمســار التعليمــي والمســتو 

ستراتيجيات وأبعاد البنية التحتيـة مـن منظـور أعضـاء هيئـة التـدريس الأعضـاء، والإجـراءات والاسـتراتيجيات والتفاعـل بـين أبعـاد والإ

الارتبــاط بــين أعضــاء هيئــة التــدريس النتــائج حــددت كــذلك إيجابيــة معامــل . أبعــاد مــؤثرة مــن منظــور الطــلاب المتعلمــين هــي الأكثــر

تم العثور أخيراً على وجود اختلاف في وسائل استجاʪت المشاركين على مقياس يعتمد على المسار التعليمي . واستجاʪت الطلاب

  .عامل

 حالـة دراسة البشرية الموارد تنمية في الإلكتروني التدريب مساهمة: ، بعنوان)2023( دراسة نجوى نصرة، صورية بوطرفة 

 . 01، العدد09، هذه الدراسة صادرة عن مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، اĐلد تبسة سونلغاز فرع مؤسسة

الدراسة إلى التعرف على أثـر التـدريب الإلكـتروني في تنميـة المـوارد البشـرية بمؤسسـة سـونلغاز بتبسـة، وذلـك مـن  هذه  هدفتحيث 

ـــــعتمإ، مـات، والمهـارات والقـدرات، والاتجاهـات لـدى المـوارد البشـريةراسة أثره على تنمية المعارف والمعلو دخلال   الدراسـة هـذه تدـ

 الدراسـة أسـلوب علـى الإعتمـاد تم كمـا الدراسـة، بمتغـيرات المتعلقـة المفـاهيم علـى التعـرف بغـرض التحليلـي المـنهج الوصـفي علـى
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 تشمل ،المرجوة المؤسسة داخل الدراسة متغيرات عن الموظفين راءلإستقصاء أ توزيعها تم التي ستبيانالإ ستمارةإخلال  من الميدانية

ـــــخ مـن تبسـة مديريـة سـونلغاز مؤسسـة مـن عينـة علـى الدراسة      بـبرʭمج معالجتهـا تم البيـاʭت، جمـع في بحثيـة توزيـع اسـتمارة لالـ

spss v22.  

لكتروني وتنميـة كـل مـن المعـارف والمعلومـات والاتجاهـات الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب الإ ومن أبرز نتائج

   .الإيجابية للموارد البشرية، في حين لم تظهر علاقة ذات دلالة إحصائية مع تنمية المهارات والقدرات

 واكتسـاب  كما توصلت الدراسة إلى مزاʮ التدريب الإلكتروني في توفير الأساليب العلمية والخبرات العملية، وتعـديل الاتجاهـات،  

  .مهارات جديدة، ʪلإضافة إلى اكتساب المعارف والأسس النظرية التي تعزز الأداء الوظيفي

  :في النقاط التالية مع الدراسات السابقةحيث إتفقت الدراسة الحالية  :التعليق على الدراسات السابقة

 ا  في تنمية الموارد البشرية وتطوير كوينالت ركزت معظم الدراسات على أهميةē؛كفاءا  

 ؛لكتروني في التعليم الجامعيبيان أهمية التعليم الإ 

 ستخدمت الدراسات منهجية مشتركة تتمثل في المنهج الوصفي التحليلي والاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع إ

 ؛مختلفة تناولت الدراسات عينات من مؤسسات البياʭت

 اتضرورة تطبيق وإستخدام الإلكتروني في الجامع.  

  :وأختلفت الدراسة الحالية من حيث
الــتي تســعى لمعرفــة إســهامات التعلــيم  ،طالــبولى مــن نوعهــا حســب علــم التتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة كوĔــا الأ

  :الإلكتروني في تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصل، وكذلك تختلف من ʭحية

  لى التعرف إلى اسهامات التعليم الإلكتروني في تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصل حيث هدفت الدراسة إ :هدف الدراسة 

  لوادي: بيئة الدراسةʪ وليست مؤسسة أخرى، تمت الدراسة في جامعة التكوين المتواصل. 

  ــة الدراســة تواصــل ʪلــوادي دورة تتكــون عينــة ومجتمــع الدراســة مــن المتكــونين الخاضــعين لتكــوين بجامعــة التكــوين الم مجتمــع وعين

 2022جويلية 
  التكوين(، المتغير التابع )التعليم الإلكتروني(إيجاد العلاقة بين المتغير المستقل : متغيرات الدراسة( 

  لإســتعانةʪســتخدام المربعــات الصــغرى وϵ ــا إســتخدمت النمذجــة الهيكليــةĔتختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة ، كو

 smart pls4ي ʪلبرʭمج الإحصائ
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  :إستفاد الطالب من الدراسات السابقة في النقاط التالية

 ؛صياغة بعض أسئلة الدراسة 

المنهج المستخدم في الدراسات السابقة وبناء عليه  فقـد قـررʭ إسـتخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي لمناسـبته لهـذا النـوع مـن  

 ؛الدراسات

 ؛بناء الإطار النظري للدراسة الحالية 

 ؛اة الإستبانة وهي الأدات المستخدمة في معظم الدراسات السابقةبناء أد 

.التعرف على العديد من المصادر والمراجع ذات الصلة 

  نموذج الدراسة .21

تعُـــد عمليـــة التكـــوين مـــن الركـــائز الأساســـية في بنـــاء المـــوارد البشـــرية وتنميتهـــا، إذ أن التكـــوين الفعـــال يســـاهم في رفـــع كفـــاءة الأفـــراد 

ـــاً علـــى أدائهـــم وإنتـــاجيتهم وقـــدراēم وقـــد أحـــدث التطـــور التكنولـــوجي طفـــرة هائلـــة في مجـــال التعلـــيم  ،ومهـــاراēم بمـــا يـــنعكس إيجابي

وتسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر  ،والتكوين، حيث ظهر التعليم الإلكتروني كأحد أبرز تطبيقات التكنولوجيا في هذا اĐال

  :وير التكوين، من خلال دراسة العلاقة بين هذين المتغيرين وفق النموذج التاليالتعليم الإلكتروني على تحسين وتط
  النموذج المقترح لدراسة): 1-0( الشكل

  من إعداد الطالب :المصدر

  :المتغير المستقل
 التعليم الالكتروني

  المتغير التابع
 التكوين

  إكتساب المعارف البنية التحتية

  الفعالية الذاتية

 ءاتالاجرا

 صقل المهارات

 التعديل في السلوك

 تنمية القدرات

 التواصل والتفاعل

 التدريب والدعم الفني
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ار الفرضـيات، نموذج فرضـي مقـترح مـن طـرف الطالـب خـاص ʪلدراسـة للإجابـة علـى إشـكالية الدراسـة وإختبـ) 1-0(يمثل الشكل 

  .وذلك من خلال  إبراز أثر المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابع وأبعاده

  هو المتغير الذي يؤثر على المتغير التابع، وفي هذه الدراسة  يتمثل المتغير المستقل في التعليم الإلكتروني، وأبعاده : المتغير المستقل

  .ذاتية، الإجراءات، التواصل والتفاعل، التدريب والدعم الفنيالبنية التحتية، الفعالية ال: الخمسة هي

 لمتغـير المسـتقل، وفي هـذه الدراسـة يتمثـل المتغـير التـابع في التكـوين، وأبعـاده الأربعـة هـي : المتغير التابعʪ هـو المتغـير الـذي يتـأثر :

  .إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، تعديل في السلوك

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ولل الأـــالفص
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ـــــد   تمهيــ

أصبح السمة البارزة التي يتصف đـا اĐتمـع المعاصـر، حيـث أصـبح  وإستخدام شبكة الإنترنت، إن التطور التقني والتكنولوجي     

الواقـع  الخ، ضـرورة أساسـية يتطلبهـا...إستخدام الهاتف الـذكي، مواقـع التواصـل الإجتمـاعي، البريـد الإلكـتروني، الـذكاء الإصـطناعي

ـــــذا مـوالمســتقبلي، هــ الحــالي ـــــع إلكتـــــول Đتمـــــا أدى إلى التحــ ـــــة مثـــــات إلكترونيـــــز بخدمـــــروني يتميـ ــــــة، الحكومـــــارة الإلكترونيـــــل التجـــ ة ــ

  .الخ...يــــق الإلكترونــة، التسويـــلإلكترونيــة، الإدارة االإلكتروني

 تلــك التطــورات المتســارعة الــتي شــهدهاوʪلنظـر إلى  يويــة الــتي يلعبهــا التعلـيم في Ϧهيــل وتطــوير المــورد البشــري،نظـرا للأهميــة الحو      

العصر الحديث، فقد أصبح من الضروري إعادة النظر في أنماط التعليم التقليدية السائدة لمواجهة متطلبات وتحـدʮت القـرن الحـادي 

إلى ظهور أساليب تعليمية جديدة ومتطورة، مما سـاهم  أدىملية التعليم تغييرا جذرʮ، ، ونتيجة لكل ذلك فقد شهدت عنيوالعشر 

: نـذكر مـثلا بفي أي وقـت ومـن أي مكـان يختـاروه، ومـن تلـك الأسـالي ،نـوع المعرفـة المناسـبة لـه في تحرير المـتعلم وتمكينـه مـن إختيـار

مد على الإنترنت، والتعليم الإلكتروني، وتتميـز هـذه الأسـاليب التعليمـة التعليم عن بعد، التعليم المعتمد على الحاسوب، التعليم المعت

ʪلمرونة والتفاعلية، وذلك بفضل إستخدام التقنيات الحديثة والمتطورة، وبرغم من كل الإيجابيات التي تقدمها هذه الأساليب الحديثة 

الإمكانيـات والمتطلبـات الماديـة والبشـرية، بمـا في ذلـك بنيـــة إلا أĔا لا تخلو من السلبيات والمعوقات، فهي تتطلب تـوفير العديـد مـن 

                .تحية مشجعة على تجسيد هذا النمط من التعليم، وهذا ما لا يتوفر في جميع الظروف والحالات

  لكترونيالإطار المفاهيمي للتعليم الإ. 1.1

ـــا، إذ إنـــه يوظـــف توالـــتعلم ي في مجـــال التعلـــيمالتكنولـــوج قـــدممظـــاهر التأحـــد أبـــرز يعـــد التعلـــيم الإلكـــتروني      المعلومـــات  كنولوجي

وقـد أحـدث التعلـيم الإلكـتروني نقلـة نوعيـة في ، متنوعـة وفعالـة بطـرقالمعرفـة والمهـارات للمتعلمـين  لنقـل بفعاليـة تصالات الحديثةوالإ

 ينللمتعلمـ يسـمحم، كمـا يفرص التعل وتقيد ت تحدالقيود الزمانية والمكانية التي كان تخطيفي  عدالتعليم والتعلم، حيث سا اتعملي

  . موإمكانياē لقدراēم اختيار ومرونة التعلم وفقحرية الإ

   مدخل الى التعليم الالكتروني. 1.1.1

سـتخدام إأدى إلى ظهور ما يعرف ʪلتعليم الإلكـتروني، والـذي يعتمـد علـى  )TIC( تصالاتإن تطور تكنولوجيا المعلومات والإ   

ويلعــب التعلـــيم الإلكــتروني دوراً مهمـــاً في تطــوير المـــوارد  ،ات الحديثــة مثـــل الحاســب الآلي والإنترنـــت في عمليــة الـــتعلم والتعلــيمالتقنيــ

البشرية، إذ يتيح للمتعلمين فرصة الحصول على المعرفة والمهارات بشكل أفضـل وأسـرع، كمـا يسـاعد علـى تحـديث وتطـوير مهـارات 

ϵ م الإلكترونييتمرار من خلال التدريب والتعلسوقدرات الموارد البشرية.   



 الإطار النظري للتعليم الإلكتروني: الفصل الاول

  3 

مفهـــوم شـــامل يغطـــي مختلـــف  دلتعلـــيم الإلكـــتروني جـــدلا واســـعا، إذ لايوجـــامفهـــوم يواجـــه   :مفهـــوم التعلـــيم الالكـــتروني 1.1.1.1

م والتخصــص، جوانبــه، حيــث إتجهــت معظــم المحــاولات الــتي تناولــت هــذا المفهــوم الى تعريفــه مــن زواʮ مختلفــة بحســب طبيعــة الاهتمــا

تعريفــات للتعلـيم الإلكـتروني، فمـنهم مــن ينظـر إليـه كطريقـة للتـدريس، ومــنهم مـن يعتـبره نظامـا متكــاملا  وبسـبب ذلـك ظهـرت عـدة

   .1للتعليم له مدخلاته وعملياته ومخرجاته

الـتعلم : شـير إليـه، فنجـد مـثلالقد تعددت تعاريف التعليم الإلكتروني وإختلفـت المرادفـات الـتي ت :تعريف التعليم الإلكتروني.اولا  

الخ، وبصــفة عامــة يعــرف التعلــيم الإلكــتروني بــذلك التعلــيم الــذي ...التعلــيم الإفتراضــي، التعلــيم الرقمــي، الــتعلم الإلكــتروني، عــن بعــد

للمتعلمين  تعليمة عبر الإنترنت، والتي تسمح ونظم يستخدم الوسائط الرقمية وتقنيات الإتصال الحديثة بغرض توفير محتوى تعليمي

 .  ʪلدراسة والتعلم في أي وقت ومن أي مكان، ويساعد على تحسين جودة التعليم والتعلم

ومن خلال الإطلاع على مختلـف الدراسـات العربيـة والأجنبيـة الـتي تناولـت الموضـوع، سـنحاول تقـديم بعـض التعـاريف الـتي تقربنـا   

مــن التعــاريف الخاصــة ʪلتعلــيم الإلكــتروني وتوضــيح بعــض المصــطلحات وســوف نعــرض فيمــا يلــي جملــة ، مــن الإلمــام đــذا المصــطلح

  .المشاđة مرورا بخصائصه

 ما يلاحظ في مختلف المصادر والأدبيات العربية، المطلع عليها والتي تناولت موضوع التعليم الإلكتروني،  :التعليم الإلكتروني لغة

مـن خـلال الوسـائل  المصطلح هو مصطلح إنجليزي، معناه التعلم والتمهـينϥن أغلبها لم تتطرق لتعريفه لغة، ويرجع ذلك لأن أصل 

الإلكترونية، ويستخدم الويـب وتطبيقـات التكنولوجيـا الحديثـة للتعلـيم عـن بعـد، وتحسـين عمليـة إكتسـاب المعرفـة الجديـدة أو تجديـد 

ة، بــرامج التعلــيم العــالي، بــرامج التكــوين في المؤسســة، المعــارف الحاليــة، كمــا يــتم توظيــف التعلــيم الإلكــتروني في الــبرامج الوطنيــة للتربيــ

  .2وبرامج التعليم المستمر

ـــــϥرب -ة ر في أدبياتـه المنشـورة ʪلإنجليزيـــــيظه، Electronic  learning ح التعلـيم الإلكـترونيـــــوتجـدر الإشـارة ϥن مصطل     ع صـيغ ـــ

   :هي مختصرة

 )e- learning, "e"learning , elearning,     E-learning (والشــعار ...والصـيغة الأولى هــي الأكثـر شـيوعا في تلــك الأدبيـات 

 any time, any" ، وϥي ســرعة)وســيط( في أي وقــت، وفي أي مكــان، وϥي ســبيل: للتعلــيم الإلكــتروني هــو الأكثــر رواجــا

                                                           
جامعة  ، مجلة كلية التربية،واقع التعليم الإلكتروني في الجامعة المستنصرية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في كلياēا، شوكة منتهىطعمه  1

  .555، ص2019، 36العدد ،1اĐلد واسط،العراق،
2 Sid Ahmed BENRAOUANE, Guide Pratique du e-Learning, DUNOD, Paris, 2011, p 04. 
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place, any  path, any pace "  منـزل، مؤسسـة، (أي مكـان يتواجـد فيـه أي يتـيح للمـتعلم أن يـتعلم في أي وقـت يختـاره وفي

  .1وبسرعة التعلم التي تناسب قدراته) الخ..الكمبيوتر الشخصي، شبكة الإنترنت(  وϥي وسيط من وسائط التعلم) الخ..مدرسة

ʪللغـــة  "Electronic" فهـــو الحـــرف الأول مـــن كلمـــة "E" والـــذي يبـــدأ بحـــرف، E-learningنجـــد المصـــطلح الانجليـــزي وكـــذلك    

ʪللغة الأنجليزية وتعني الـتعلم، والتعلـيم الإلكـتروني يعتـبر أحـد أشـكال الـتعلم عـن بعـد  "learning" ليزية وتعني إلكتروني، وكلمةالإنج

بشكلها الحديث والمعتمد على تكنولوجيا بكل ما تحمله الكلمة من معنى، فقديما كان التعليم عن بعد يتم ʪلمراسلة أي أن الوسيط  

يدية التي كانت تنقل مواد مطبوعة أو مكتوبة بين المعلـم والمـتعلم، ولكـن تكنولوجيـا الإتصـال الحديثـة الـتي تسـتخدم كان الخدمة البر 

في التعلـــيم عـــن بعـــد تتســـع حاليـــا لتشـــمل مجموعـــة كبـــيرة مـــن تطبيقـــات الكمبيـــوتر ووســـائط الإتصـــال الحديثـــة كالأقمـــار الصـــناعية 

  .2والإنترنت

 وصــولا إلى مفهومــه توجــد هنــاك العديــد مــن التعريفــات الأوليــة الــتي مهــدت للتعلــيم الإلكــتروني  :التعلــيم الإلكــتروني إصــطلاحا

  :الحديث ومن بينها

 ،لكتروني كل حسب إهتمامه وتخصصـهيوجد العديد من الباحثين العرب الذي عرفوا التعليم الإ :تعريف بعض الكتاب العرب -أ

  :صوصوفيما يلي سنستعرض بعض من التعريفات في هذا الخ

يها لـــتعلم الطالـــب ير ســـخم وتإســـتعمال التقنيـــة والوســـائل التكنولوجيــة في التعلـــي ϥنــه"يعـــرف التعلـــيم الإلكـــتروني  :التعريــف الأول 

ض داخــل الصــف الدراســي مــن وســائط متعــددة وأجهــزة للعــر  ذاتيــاً وجماعيــا، وجعلــه محــور المحاضــرة، بــدءا مــن التقنيــات المســتخدمة

لً بـين كالمدرسـة الذكيـة، والصـفوف الإفتراضـية الـتي مـن خلالهـا يـتم التفاعـ: للتعلـيم الماديـة المكوʭتن روج عإلكترونية، وإنتهاء ʪلخ

  .3"فاعليشبكة الإنترنت وتقنيات الفيديو التأفراد العملية التعليمية عرب 

وســائطه المتعــددة مــن صــوت طريقــة للــتعلم ϵســتخدام آليــات الإتصــال الحــديث مــن الكومبيــوتر و "ϥنــه  يعــرف :التعريــف الثــاني 

سـواء  )google, yahoo, Altavista, looksmart( وصوره ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وكـذلك محركـات البحـث

ويبـين أن أسـلوب وتقنيـات التعلـيم المعتمـدة علـى الإنترنـت لتوصـيل وتبـادل الـدروس  ،أكان التعلـيم عـن بعـد أم في الفصـل الدراسـي

                                                           
ــــبد العال مبمنال ع 1 ـــــاحمد محمود فخ و ارزـ ، دار 1ط ،)تطبيقاته المتقدمة  -تقويمه -إدارته -مقرراته -هـــــبيئات -مفهومه( لكتروني التعليم الإري، ـ

ـــــالزه   .09، ص2014السعودية،  راء للنشر والتوزيع، الرʮض،ـ

 .32، ص2014 الأردن،الوراق للنشر والتوزيع،  ،1ط ،التعلم الإلكتروني وتنمية التفكير الإبتكاريهشام صلاح،  2

جودة إدارة التعليم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر أعضاء هيئات التدريس في فروعها شمال الضفة مستوى يحي محمد ندى،  3
  .17، ص2014، فلسطين، 08 ددالع، 04اĐلة الفلسطينية للتعليم المفتوح، جامعة القدس المفتوحة، اĐلد  ،الغربية
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الإلكتروني مفهوم تدخل فيه الكثير من التقنيات والأساليب، فالمقصود هو إستخدام  ، والتعليمعلماث بين المتعلم والمومواضيع الأبح

  .1"كبر فائدةأبجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم ϥقصر وقت واقل جهد و 

تعزيز وتقديم وتيسير التعلم في أي وقت ومن لبناء و  )TIC( تإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالا"فهو  :التعريف الثالث 

  .2"أي مكان

وتحولهـا مـن طـور التلقـين إلى طـور الإبـداع والتفاعـل وتنميـة  العمليـة التعليميـة وسيلة من الوسـائل الـتي تـدعمϥنه   التعريف الرابع 

المهارات، ويجمع كل الأشكال الإلكترونية للتعليم والتعلم، حيث تستخدم أحدث الطرق في مجالات التعليم والنشر والترفيه ʪعتماد 

  .3سيب ووسائطها التخزينية وشبكاēاالحوا

طريقة مبتكرة لتوفير بيئات تعلم ميسرة وذات تصميم تفاعلي متمركز حول المتعلم، تتـيح الـتعلم لأي فـرد في " :التعريف الخامس 

كال أي مكـــان وزمـــان، مـــن خـــلال توظيـــف الإمكانيـــات والمصـــادر المتاحـــة في التقنيـــات الرقميـــة المتنوعـــة جنبـــاً إلى جنـــب مـــع الأشـــ

 . 4".الأخرى من المواد التعليمية المناسبة لبيئات التعلم المفتوح والمرن والمنظم

ســتعمال الوســائط الإلكترونيــة ليحقــق الأهــداف إنــه نــوع مــن التعلــيم التفــاعلي الــذي يعتمــد علــى ϥويعــرف  :التعريــف الســادس 

نيـــة والمكانيـــة، وتلـــك الوســـائط الإلكترونيـــة الحديثـــة تتمثـــل التعليميـــة وتوصـــيل محتـــوى التعلـــيم إلى المتعلمـــين متجـــاوزة للحـــواجز الزما

  .5ستقبال من الأقمار الصناعيةʪلكمبيوتر وأجهزة الإ

يعــرف ϥنــه مســتحدث تكنولــوجي يقــوم علــى تقــديم بيئــة تعلــيم تفاعليــة متركــزة حــول المــتعلم ومصــممة كمــا " :التعريــف الســابع 

نترنــت والتقنيــات لمناســبة لبيئــة التعلــيم المفتوحــة والمرنــة وتســتخدم مصــادر الإمســبقا بشــكل جيــد في ضــوء مبــدأ التصــميم التعليمــي ا

  .6"الرقمية ومتاحة لكل فرد في أي مكان وزمان

  :ما يلي نستعرض مجموعة من تعريفات لكتاب أجانب وفي :تعريف بعض الكتاب الأجانب. ب 

                                                           
نحو جامعة " المؤتمر العلمي الخامس عشر ورقة بحثية، مقدمة ضمن ،مستقبل الأداء الجامعي في ضوء آلية التعليم الإلكتروني مهدي محمد القصاص، 1

  .11لعراق، ص ا ،الجامعة المستنصرية ،، كلية التربية الأساسية2013مايو 9 - 8يومي  المنعقد ،"منتجة للمعرفة

  .13 ص ،2020، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سورʮ، التعليم الإلكتروني والإقتصاد المعرفيمصطفى يوسف كافي،  2

 :، أنظر الرابط ،.10/10/2022:مسترجع بتاريخ ،من طور التلقين إلى طور الإبداع:التعليم الإلكتروني، لمى  حسام الدين 3
-https://www.arabiyaa.com/reports/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85   
  .10، ص 2010، القاهرة، مصر دار العالم العربي،، 1ط، التعليم الإلكتروني وتحرير العقلحسن شحاتة،  4

مكتــب نــور الحســن ، 1ط ،التكنولوجيــا الحديثــة واســتراتيجيات التــدريس مــداخل علاجيــة وتواصــل تعليمــيوآخــرون،  رائــد إدريــس محمــود الخفــاجي 5
  .24، ص2021 العراق، بغداد، للطباعة والتنضيد،

  .554ص مرجع سبق ذكره،، منتهى شوكةطعمه  6
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 لأدوات والوسائط الإلكتروني"هو : التعريف الأولʪ ة الرقمية، والتعلم بواسطة الهاتف المحمول وهو التعلم التعلم المدعوم

 .ϵ"1ستخدام الأجهزة المحمولة والإرسال اللاسلكي

 مج تعليمي أو تدريبي عن طريق وسائل إلكترونيةييعرّف التعل": التعريف الثانيʭنه توصيل برϥ 2"م الإلكتروني.  

 التعلـيم م مـن الطـرق التقليديـة إلى الـتعلم الإلكـتروني، وهـو نـوع مـن يتمحـور حـول نقـل التعلـي هو التعلـيم الـذي :التعريف الثالث

  .3وتكلفةلتوصيل المعلومات إلى المعلمين أو المتعلمين ϥقل جهد  التكنولوجية والإنترنت ستخدام الأجهزةإيعتمد على 
الإلكتروني ونذكر منها على سبيل  يوجد العديد من الهيئات التي تطرقت لتعريف مفهوم التعليم :تعريف بعض الهيئات الدولية. ج

  :المثال

التعليم  إستخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة الحديثة والإنترنت لتحسين نوعية"ϥنه  حيث عرفته: لجنة الإتحاد الأوروبيتعريف   

  .4"وتسهيل الوصول إلى مصادر التعلم والخدمات ʪلإضافة إلى التبادل والتعارف عن بعد

وقـد ، الزاويـة لبنـاء مجتمعـات المعرفـة الشـاملة حجــر": حيـث أشـار الى أن التعلـيم الإلكـتروني ϥنـه اليونسكو موقع منظمة تعريف 

المتمثلـة في تعزيــز التبـادل الحـر للأفكــار والمعرفـة، بـدور رئيســي في مـؤتمر القمـة العـــالمي  اضــطلعت اليونســكو، بفضــل ولايتهـــا الفريــدة

Đتمـع المعلومـات وسـاعدت علـى  ة اليونسـكو الأبعـاد الأخلاقيــة والقانونيــة والاجتماعيــة والثقافيــةوشملـت مسـاهم ،المعلومات Đتمـع

  .5"عن طريق وضع الفرد في مركزه تصالاتغتنام الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والإإ

عملية التعليم التي تستخدم الأجهزة : "هبحيث عرفه ϥن :)ITU,2010(تعريف الإتحاد الدولي للإتصالات السلكية واللاسلكية  

 .TIC("6(الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

 

                                                           
1 Kumar Basak S, Wotto M, Bélanger P. E-learning, M-learning and D-learning: Conceptual definition and 
comparative analysis. E-Learning and Digital Media. 2018;15(4-2), p194. 
2 Al-Shabatat, Ahmad Mohammad. “Gifted’ Teachers Stages of Concerns for Integrating E-Learning in the 
Gifted Schools in Jordan.” TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology, vol. 13, no. 2, Apr. 
2014, pp. 79–87.P79. 
3 Ahmad, Raghad Abdullah. 'The Degree of Applying E-learning Standards by Lecturers in Designing Elec-
tronic Courses in Jordanian Universities.' Unpublished Master's thesis, Middle East University, 2020.P02. 

، مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث، مــدى تــوفر مهــارات التعلــيم الإلكــتروني لــدى معلمــي مــادة الجغرافيــا في مرحلــة الثانويــة بمحافظــة غــزةأكــرم وادي،  4
  .1489 ص، 2019 ،9العدد، 33اĐلد ،فلسطين ، ʭبلس،الوطنيةجامعة النجاح 

  .28ص، 2015 ،مصر القاهرة، العربي للنشر والتوزيع، ،1ط، التعليم الإلكتروني والخدمات المعلوماتية، شريف الأتربي 5

، كليــة )غــير منشــورة( ،أطروحــة دكتــوراه ،أثــر تكامــل عمليــات إدارة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات في جــودة التعلــيم الإلكــترونيوحيــد فــواز عبــدان،  6
  .61ص، 2017، قتصاد، جامعة دمشق، الجمهورية العربية السوريةالإ
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التفاعل الحي وجها لوجـه، والتعـاون المتـزامن أو غـير : الدمج المخطط له لأي مما يلي" ϥنه:الجمعية الأمريكية للتدريس والتطوير 

 .1"المتزامن، والأدوات المساعدة في تحسين الأداء

ســتعانة بتكنولوجيــا لابــد أن يــتم مــن خــلال الإ نجــد أĔــا تتفــق علــى أن التعلــيم الإلكــتروني ،ϵســتقراء التعريفــات الــتي تم ذكرهــا ســابقا

يســتخدمها في أي وقـت ومـن أي مكــان أن لمـتعلم ل ، يمكـنلتــوفير بيئـة تعليميـة إلكترونيــة تفاعليـة ،تصـالات الحديثـةالمعلومـات والإ

ن التعلـــيم الإلكـــتروني يتمثـــل في فـــإ ʪلإضـــافة الى ذلـــك ،لـــه لتحقيـــق أهـــداف العمليـــة التعليميـــة بكفـــاءة وفاعليـــةوʪلســـرعة المناســـبة 

بحيـث ، للمـتعلم والمهـارات جـل إيصـال المعـارفأمـن  ،في عمليـة التعلـيم والـتعلم أنواعهابكل الإلكترونية والرقمية التقنيات  عمالستإ

  ..كبيرة ئدةمع فاهد قليل وبجيتم ذلك في وقت قصير 

ومما سبق طرحه من تعاريف لتعليم الإلكتروني، وبناءا على ما تم الإطلاع عليه من مختلـف الأدبيـات المتخصصـة، سـنحاول صـياغة 

  :تعريف يكون شامل لتعليم الإلكتروني كالتالي

ــة و     ــا الحديثــة والأدوات الرقمي الإنترنــت لتقــديم تجــارب التعلــيم الإلكــتروني هــو أســلوب تعليمــي مبتكــر يوظــف التكنولوجي

محورهـا  تعليميـة كما يعمل على تحويل الفصل الدراسي من بيئـة القيود الزمانية والمكانية، متجاوزا بذلك ،تعليمية مرنة وذاتية

  .مركزها المتعلم، مما يعزز التعاون والإبداع والتفكير النقدي تعليمية المعلم إلى بيئة

ائص ومميــزات هــذا النــوع مــن التعلــيم، والــتي ســنحاول أن نتطــرق لأهــم خصــائص ومميــزات ذلــك إلا ʪلإســتفادة مــن خصــ ىولا يتــأت

  التعليم الإلكتروني التي تميزه عن غيره من أنماط التعلم

ينفرد التعليم الإلكتروني عن غيره من أنماط التعليم التقليدي بمجموعة من الخصائص تجعل منه  :خصائص التعليم الإلكتروني .ثانيا

 ʪختصـــــار فيأســـــلوϵ فعـــــالا في الـــــتعلم، وتســـــاعد علـــــى إنتشـــــاره وتجســـــيده مـــــن قبـــــل المؤسســـــات التعليميـــــة، والـــــتي يمكـــــن عرضـــــها         

  :تتمثل فيما يلي التييتبين لنا ϥن للتعليم الإلكتروني عدة خصائص و ومنه  ،)1-1(الشكل 

  

  

  

  

                                                           
، رســالة إتجاهــات أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة القــدس المفتوحــة نحــو التعلــيم الإلكــتروني وعلاقتــه بفاعليــة الــذاتســامي نوفــل خليــل الصــيفي،  1

 .20ص، 2015 ،غزة، فلسطين الجامعة الإسلامية، كلية التربية،،  )غير منشورة( ماجستير،
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  خصائص التعليم الإلكتروني) 1-1(الشكل

                        
  من إعداد الطالب ʪلإعتماد عدة مراجع: المصدر

في أي وقت ومن أي مكان دون عوائق، وهو أيضـا مـا يسـهل  ،حيث يمكن الوصول إلى المحتوى العلمي عبر الإنترنت: الكونيــــة 

 .اسبينلمكان والزمان المنʪالتعلم  في الوصول إلى الأرشيف العلمي المتاح ويخلق مرونة

مـن المـادة التعليميـة عـن  والمسـتفيدين مـع بعضـهم الـبعض والتعامـل مـع أجـزاء التعليمـيتـوى المححيث يتم التفاعل بـين : التفاعلية  

وʪلتــالي ، تصــال متعــددة وفــرص لتبــادل المناقشــات وتقــديم التوجيــه والــدعمإنتقــال مباشــرة مــن جــزء إلى آخــر، مــع وســائل طريــق الإ

صــادر الوصــول الســريع تنــوع معلم ومســارها، حيــث تتــوفر المــواد العلميــة ويمكــن تحــديثها بشــكل مســتمر، مــع الــتحكم في عمليــة الــت

 .اĐال ستعانة بخبراء ʭدرين فيإليها، وكذلك الإ

ح لـه إن التعليم الإلكتروني يتناسب مع رغبات كل متعلم ويلبي حاجاتـه، كمـا أنـه يتوافـق مـع مسـتواه التعليمـي، ممـا يتـي :الفرديـــة  

التطور في التعلم وفق برامج معدة خصيصا له، بحسب سرعة تعلمه، مع مراعاة الفروق الفردية والخصوصية، الأمر الذي يعزز التعلم 

 . 1الذاتي ويسهم في تنمية مهارات التفكير

                                                           
 ،)غـير منشـورة( دكتـوراه،أطروحـة  ،التعليم الإلكتروني ودوره في تطوير مناهج التعلـيم العـالي في المملكـة العربيـة السـعودية، الفكـيأمل مصطفى محمد  1

  .23ص، 2016 ،السودان جامعة أم درمان الإسلامية،

تعزيز 
 المشاركة

خصائص 

التعليم 

 الإلكتروني

 الفعالية 

 

  

 التفاعلية التكامل

 الكونية

  المرونــــة

  

 التكلفة

  الفرديــة

 

مرعاة حالة 

 المتعلم
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وعلـى خصائص كل فـرد ستجابة على سترجاع المعلومات على القدرات الحسية للمتعلم، بينما تعتمد الإإيعتمد حيث  :لفعاليةا  

حتمـال ʭدراً مـا يكـون متاحًـا في إإمكانيـة التكـرار، وهـو  مـع  طريقـة نقـل المراسـلات للمـتعلم إيجـادلـذلك يجـب  لديـه، التعلمحوافز 

علـم م الإلكـتروني فرصـة للتفاعـل الإلكـتروني الفـوري للمتعلمـين فيمـا بيـنهم مـن جهـة و المييوفر التعلكما ،  للتعليمالأساليب التقليدية 

 .من جهة أخرى

تســاعد في أدوات التقيــيم الــتي  بمــا في ذلــكم الإلكــتروني المــتعلم ʪلمعرفــة والمــوارد التعليميــة بشــكل متكامــل، ييــزود التعلــ :التكامــل  

 .معايير تعليمية موحدة واجديضمن ت هذا مــاتقدمه، تقييم تحليل معرفة المتعلم و 

ختيــار إ يمكنــهالعــالم، بــل  دولكبــيرة مــن الأســاتذة وغــيرهم مــن المعلمــين في مختلــف   عــددمــع  تعامــلالمــتعلم أن يϵمكــان  :ةــــالمرون  

 لوأكثـر عـد متنوعـة ودقيقـة طـرق لاعمسـتوϵ وفي أي وقت، التعلم من أي مكانحيث يستطيع في التعليم،  المناسب له الأسلوب

 .1أداء المتعلمين وتقويم في تقييم

وأقـراص التخـزين المدمجـة وغيرهـا، علـى المـتعلم  ،وأقـراص الفيـديو الرقميـة ،نترنـتتروني عبر الإلكخدمة التعليم الإ توفر: قلأكلفة ت  

  .من الوقت كثيرا ربحالسفر وي ومصارف كلفةتأنه سيوفر  فهذا يعني، ةبعيد ةتعليمي ؤسسةإلى م لتنقلمشقة ا

 ،حيــوʮ في عمليـة الــتعلممهمـا و لبشـري يشـكل عنصــرا التفاعــل ا أنعلـى  ،لمشــاركةʪتؤكـد نظـرʮت الــتعلم المعـزز  :تعزيـز المشــاركة  

، جتماعــاتلكترونيــة والإغــرف المحادثــة والرســائل الإ وذلــك بواســطة ،مثــل هــذه المشــاركة يقــدم) المتــزامن(المباشــر  لكــترونيفــالتعليم الإ

 .والفيديو ،فتراضيةالصفوف الإ بواسطة

عمليـة  وتنشـيط تسـريع أنـه ϵسـتطاعتهالـتي تناسـبه في الـتعلم، مـا يعـني ختيـار السـرعة إللمـتعلم  حيث يمكـن :مراعاة حالة المتعلم  

م ـــــــــإهتماماē الــــتي تــــلاءم ار المحتــــوى والأدواتـــــــــختيϵمتعلمــــين ويســــمح التعلــــيم الالكــــتروني لل لضــــرورة،الــــتعلم أو إبطائهــــا حســــب ا

ēم، ،مورغباēلتالي يعمل التعليم الإ وتتوافق مع مهاراʪلوامن تلقي الم تعلمينكين الملكتروني على تموʪ مع  تتلائم تيالطريقة د العلمية 

إلى المعلومة  تصلف والخصوصية الفردية اتمن خلال الطرق المرئية أو المقروء أو المسموعة ونحوها، ومراعاة الفروق وذلك ،إمكانياēم

 .2المتعلم في البيئة المناسبة له

                                                           
، رسالة ماجستير افسية في الجامعات الفلسطينية في غزة من وجهة نظر الأكاديمييندور التعليم الإلكتروني في تعزيز الميزة التنأحمد فاروق أبوغبن،  1
 .17ص ،، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين)غير منشورة(
ميــة مــن وجهــة نظــر إمكانيــة تطــوير التعلــيم الإلكــتروني ودوره في تحســين تنافســية قطــاع التعلــيم العــالي ʪلجزائــر،تقليص الفجــوة الرقكريمــة غيــاد ،  2

ـــة  ــوم الإقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، جامعـــة الجزائـــر  ،)د.م.ل(، أطروحـــة دكتـــوراهســـكيكدة 1955أوت  20أســـاتذة جامع ، 2019، 3كليـــة العلـ
 .84ص
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ستفادة من تعـدد وتنـوع تتعدد وتتنوع، حيث يتيح للمتعلم الإالتعليم الإلكتروني  ϥن خصائص)  رمزي أحمد عبد الحي( ويضيف 

مصادر المعرفة من خلال الاتصال بشتى المواقع على شبكة الإنترنت، الأمر الذي يسهل عملية تبادل ونقل الخبرات بين المؤسسات 

يث المحتوى المعلوماتي، إضافة إلى إمكانية التوسع والانتشار على كما يمتاز التعليم الإلكتروني بسرعة وسهولة تحد. التعليمية المختلفة

عـلاوة علـى ذلـك، يسـهم في تنميــة مهـارات المتعلمـين في اسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة، وتطـوير قــدراēم . نطـاق واسـع في المسـتقبل

الاســتعانة ʪلخــبراء والمتخصصــين في  هــذا إلى جانــب إʫحــة. علـى البحــث والاطــلاع، فضــلاً عــن تشــجيعهم علــى الإبـداع والابتكــار

أخيراً، يمكِّن التعليم . مختلف اĐالات المعرفية، والتقييم الفوري والسريع لأداء المتعلمين، والتعرف على نتائجهم، وتصحيح أخطائهم

  .1بشكل مستمر الإلكتروني أولياء الأمور من المشاركة في المسار التعليمي لأبنائهم، والاطلاع على مستواهم الأكاديمي

لى مخرجـات تتميــز إممـا سـبق ذكــره، أن التعلـيم التقليـدي والتعلــيم الإلكـتروني يتفقــان في الهـدف مـن عمليــة الـتعلم، وهـو الوصــول     

، ذلك فهما يختلفان في الطريقة التي يستخدمها كـل منهـا في تحقيـق غايتـه وأهدافـه ʪلمعرفة الحديثة، ومواكبة لمتطلبات العصر، ورغم

   .ملأهم الإختلافات بين هذين النمطين من التعلي فيما يلي سنتطرق ،توضيح أكثرول

كبيرا في شتى اĐالات جراء إنتشار تكنولوجيا المعلومـات  شهد العالم تطور :الفرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي .ʬلثا

الذي ظهر   رة التكنولوجية، والتي أدت الى ظهور نمط التعليم الإلكتروني، والتعليم أحد اĐالات المتأثرة đذه الثو )TIC(والإتصالات

كداعم ومكمل لتعليم التقليدي، حيث يعتبر كل منهما نموذج فريدا لنقل المعرفة والتعلم، حيـث يتميـز كـل منهمـا بمـزاʮ تختلـف عـن 

  .الأخر

يتم ذلك داخل و  ،عتباره المزود الوحيد للمعلومات والتعلمϵ ،التعليم التقليدي يعتمد بشكل كبير على وجود ودور المعلمإذ نجد أن  

الحضـور المـادي للمعلـم أمـراً ضـرورʮً، حيـث إنـه السـلطة  يعتـبر ، كمـا، حيث يتجمع كل مـن الطـلاب والمعلـمةفعليال ةدراسيال القاعة

شـــاركة في المناقشــــات أو المســــاهمة المعرفــــة، في حـــين أن الطــــلاب لـــديهم فرصــــة محـــدودة أو معدومــــة للمالمعلومـــة و الوحيـــدة ومصــــدر 

يتطلـب  فهـوسـتثمارات ماليـة كبـيرة أو معـدات متخصصـة لتسـهيل الـتعلم؛ إيتطلـب لا التعلـيم التقليـدي  ، كما أنبمعلومات إضافية

  .ببساطة فصلاً دراسيًا معينًا وكتبًا دراسية منتظمة يتعلم الطلاب من خلالها من المعلم
وني بـــرز كـــنهج مثـــالي للطـــلاب في العصـــر المعاصـــر، ممـــا يمـــنحهم الفرصـــة للـــتعلم بطريقـــة مرنـــة وذاتيـــة م الإلكـــتر يالتعلـــفي حـــين أن     

عتمـاد علـى المعلـم فقـط كمصـدر وحيـد الطـلاب مـن الإ علـى تحريـرم الإلكـتروني يالتعل يعمل على عكس التعليم التقليدي،، التوجيه

، كـل ذلـك هتمـامهم المحـددةإمـج معلومـات جديـدة تتعلـق بمجـالات إنه يمكّن الطلاب من زʮدة فهمهم مـن خـلال د ، كماللمعرفة
                                                           

 .133ص ،2010مصر، ، مكتبة الانجلو المصرية ،1ط ،التعليم عن بعد في الوطن العربي وتحدʮت القرن الحادي والعشرون رمزي احمد عبد الحي، 1
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تصـال م الإلكتروني يسـهل قنـوات الإيعلاوة على ذلك، التعل،زرع التفكير النقدي وأساليب التعلم الفردية داخل الطلابيساهم في 

مــين بتخصــيص تعليمــاēم بنــاءً علــى يســمح للمعلمــا هــذا  ،الحقيقيــة بــين المعلمــين والطــلاب، ʪلإضــافة إلى التفــاعلات بــين الأقــران

كتســب إمــع هــذه المــزاʮ العديــدة، لــيس مــن المســتغرب أن التعلــيم الإلكــتروني قــد  ،حتياجــات الفريــدة لكــل طالــبالتفضــيلات والإ

  .1تفضيلاً واسع النطاق على مستوى العالم كأسلوب مفضل للتعليم

يوجــد هنــاك العديــد مــن أوجــه الإخــتلاف بــين مــن التعلــيم، حيــث  وفيمــا يلــي ســنتطرق لأهــم الفروقــات والإختلافــات بــين النمطــين 

  :التالي دولالتعليم الالكتروني والتعليم التقليدي ويمكن إيجازها في الج

  الفرق بين التعليم الإلكتروني و التعليم التقليدي )1-1(الجدول 

  التعليم التقليدي  التعليم الإلكتروني  ختلافوجه الإأ

  دمأسلوب التعليم المستخ
يعتمد على العروض الإلكترونية متعددة الوسائط والمناقشات 

  عبر الإنترنت
  يعتمد على الكتب والشرح من قبل المعلم

  مدى التفاعل
يرتكز على التفاعلية من خلال الوسائط المتعددة والمناقشات 

  عبر الإنترنت
  تفاعل محدود بين المعلم والطالب فقط

  عملية التحديث صعبة وʪهظة التكلفة  توى بسهولة وبتكلفة منخفضةيمكن تحديث المح  إمكانية التحديث
  محدود ϥوقات ومواقع محددة  متاح في أي وقت ومن أي مكان  الإʫحة

  تكلفة أعلى  أقل تكلفة من التعليم التقليدي على المدى الطويل  التكلفة النسبية
  م كمصدر للمعرفةيعتمد على المعل  يعتمد على التعلم الذاتي للطالب  الإعتمادية

  هيكل موحد يناسب الجميع  يبنى على خبرات تعليمية مختلفة لكل متعلم  تصميم التعليم
  نظام مغلق ومحدد ʪلمكان والزمان  نظام مفتوح ومرن وموزع  نظام التعليم

  :من إعداد الطالب ʪلإعتماد على:المصدر

في تحسـين تنافسـية قطـاع التعلـيم العـالي ʪلجزائـر،تقليص الفجـوة الرقميـة مـن وجهـة نظـر أسـاتذة جامعـة إمكانية تطوير التعليم الإلكـتروني ودوره غياد ، كريمة  * 

  .85، ص2019، 3كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  ،)د.م.ل(، أطروحة دكتوراهسكيكدة 1955أوت  20
، بــة الجامعــة العربيــة المفتوحــة للــتعلم الإلكــتروني مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس والطلبــة في الجامعــةدرجــة إســتخدام طلســعود جفــران عبــد الله العفتــان،  *

  .33، ص 2009كلية الدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا،   ،)غير منشورة(ماجستير،

فهــو يــوفر ، يتمتــع بمــزاʮ عديــدة تجعلــه خيــاراً جــذاʪً في عصــرʭ الحــالي ، يتضــح لنــا أن التعلــيم الإلكــترونيأعــلاه بعــد قــراءة الجــدول    

مرونــة كبــيرة للمتعلمــين مــن حيــث الوصــول إلى المحتــوى التعليمــي في أي وقــت ومــن أي مكــان، إضــافة إلى إمكانيــة تحــديث المحتــوى 

  .عددة، مما يجعل التعلم أكثر متعة وفاعليةكما يعتمد التعليم الإلكتروني على التفاعلية والوسائط المت،بسهولة وبتكلفة منخفضة

                                                           
1 Ahmad, Raghad Abdullah, op. cit.,p15.   
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 من ʭحية أخرى، لا ينبغي إغفال مزاʮ التعليم التقليدي، حيث يوفر التفاعـل المباشـر مـع المعلـم والتجربـة الحقيقيـة للفصـل الدراسـي

  .المرونة في الوصول إليهوعدم  ،وصعوبة تحديث المحتوى ،ومع ذلك، فإن التعليم التقليدي يواجه تحدʮت من حيث التكلفة العالية

لذلك، قد يكون الجمع بـين النمـوذجين في Ĕـج تعليمـي هجـين هـو الحـل الأمثـل، حيـث يـتم الاسـتفادة مـن مـزاʮ كـل نمـوذج مـع    

فــالتعليم الإلكــتروني يمكــن أن يكمــل التعلــيم التقليــدي ويــوفر خــبرة تعليميــة أكثــر شموليــة ، تعزيــز نقــاط القــوة وتجنــب نقــاط الضــعف

  .ية للمتعلمينوفاعل

  :نشأة التعليم الإلكتروني  2.1.1.1

لايوجـد توثيـق دقيـق لتـاريخ بـروز مصـطلح التعلـيم الإلكـتروني، فـالبعض يـرى أنـه قـد ظهـر عنـد بدايـة إسـتخدام الكهـرʪء والـدوائر    

أساسي ϥنظمة التعليم التي  أن هذا المصطلح له علاقة وإرتباط ،الإلكترونية في آلات وأجهزت التعليم، في حين يرى البعض الأخر

م، حيـــث يعتـــبره ) 1960(خـــلال ســـنة  أولهـــا والـــذي شـــرع في تطبيقـــه) PLATO(إســـتندت علـــى الحاســـوب، حيـــث يعتـــبر نظـــام 

لم يتوســع وينتشــر إلا عنــد الإســتخدام  ،، غــير أن هــذا  المصــطلح)CBL(  المؤرخــون إنطــلاق عصــر التعلــيم المعتمــد علــى الحاســوب

  ، 1صي، وكان ذلك في بداية الثمانيناتالواسع للحاسوب الشخ

شيكاغو وموسكو في مطلع الستينيات،  في ، أن هذا التعليم بدأغازي القصيبيفي مقال لها نقلا عن  راʭ حكمتوقد ذكرت     

الوسـيلتين الرئيسـيتين كان البريـد والتلفزيـون ، في البداية  1980إلا أنه لم يولد ولادة حقيقية إلا مع الجامعة المفتوحة في بريطانيا سنة 

في التعلــــيم الإلكــــتروني، ومنــــذ ظهــــور شــــبكة الإنترنــــت أواخــــر التســــعينيات فقــــد أخــــذت تلعــــب دورا متزايــــدا إلى جانــــب الوســــيلتين 

   .  2التقليديتين

  :وهــي المراحل التي مر đا التعليم الإلكتروني إلى أربعة مراحل فقد قسم) Ragad Abdullah Ahamd(و )مصطفى يوسف ( أمـــا 

   :1983ما قبل عام : المرحلة الأولى

عصر المعلم التقليدي حيث كان الإتصال بين المعلم والطالب في قاعة الدرس حسب جدول دراسي محدد، وكان التعليم المعتاد رغم 

  .وجود أجهزة الحاسوب لدى بعض المتعلمين

  

                                                           
، كليـة التربيـة )غـير منشـورة(، رسـالة ماجسـتير، تقـويم التعلـيم الإلكـتروني في مـادة الحاسـوب مـن وجهـة نظـر المشـرفين والمدرسـينزينب فتـاح يوسـف،  1

  .27-26ص ص ، 2016للعلوم الصرفة، جامعة بغداد، العراق، 

، جامعة واسط ، مجلة لارك للفلسفة والليسانيات والعلوم الإجتماعية،أهمية تطبيق التعليم الإلكتروني في التعليم العالي في العراق ت عباس،رʭ حكم 2
  .208، ص2018، 31العدد، 2اĐلد العراق،
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   :[1993-1984[من عام :المرحلة الثانية

ث إســـتخدمت فيهـــا أنظمـــة تشـــغيل كالنوافـــذ والمـــاكنتوش والأقـــراص الممغنطـــة كـــأدوات رئيســـية لتطـــوير عصـــر الوســـائط المتعـــددة حيـــ

  .1التعليم

ثم بـدأ ظهـور البريـد الإلكـتروني وبـرامج "الإنترنـت،"ظهـور الشـبكة العالميـة للمعلومـات  :[2000 -1993[مـن عـام :المرحلة الثالثة

  .ا أضفى تطوراً هائلاً وواعداً لبيئة الوسائط المتعددةإلكترونية أكثر إنسيابية لعرض أفلام الفيديو مم

   :وما بعدها 2001المرحلة الرابعة من 

وذا خصـائص أقـوى مـن ʭحيـة  ،حيث أصبح تصميم المواقع على الشبكة أكثر تقـدماً  ،وفيها ظهر الجيل الثاني للشبكة العنكبوتية 

أم تحتــوي علــى كتابــة مصــحوبة  ،ســواء أكانــت تحتــوي علــى كتابــة فقــط ســتقبالهاإو  ،والمعلومــات والبيــاʭت ،ســرعة ســرʮن الملفــات

  .2بمؤثرات صوتية أو تسجيلات أو أفلام فيديو، حيث أصبح تصميم المواقع على الشبكة أكثر تقدماً 

مـن المتوقـع في وتجدر الإشارة، أن المرحلة القادمة للتعليم الإلكتروني هي مرحلة إستخدام الـذكاء الإصـطناعي في التعلـيم، حيـث     

المســتقبل القريــب، ســيكون لــذكاء الإصــطناعي الــدور المهــم في شــتى اĐــالات، لاســيما في مجــال التعلــيم والتكــوين، وحســب منشــور 

المتوقــــع أن تكــــون القيمــــة الإقتصــــادية للــــذكاء " 3فمــــن) اليونيســــكو(عــــن الأمــــم المتحــــدة للتربيــــة والعلــــم والثقافــــة  2021صـــادر ســــنة 

هم المحطات التاريخية التي شهدها تطور بعدما تطرقنا لأ ،" 2024بحلول سنة  مليارات دولار 06عليم تصل حوالي الإصطناعي في الت

  التعليم الالكتروني، سنحاول فيما ϩتي التعرف على أبرز أنواع وتصنيفات التعليم الالكتروني 

  :أنواع التعليم الإلكتروني. 3.1.1.1

وتكنولوجيـا التعلـيم، ممـا  تصـالاتوذلـك بفضـل التقـدم التقـني في مجـال تقنيـات الإ  مـن التطـورات،لكتروني الكثيرشهد التعليم الإ   

، والمؤسسات التعليمية، وتوظيفه ϥسلوب يتوافـق مـع الإمكانيـات المتاحـة لـدى كـل والمعاهد ،تنوع على مستوى الجامعاتلكسبه اأ

يوضـح أهـم ) 02(تطرقـت إليهـا مختلـف الأدبيـات المختصـة، والشـكل كترونيللتعليم الإا تصنيفات لأنواع عدهمؤسسة، حيث توجد 

  تصنيفات وأنواع التعليم الإلكتروني 

  

  
                                                           

1 Ahmad, Raghad Abdullah, op. cit.,p10. 
  .11ص، مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي،  2
  .02، ص 2021، إرشادات لواضعي السياسات -الذكاء الاصطناعي والتعليم، )اليونسكو(لأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة منظمة ا 3
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  أنواع التعليم الالكتروني: )2-1(الشكل.

  
، مكتب )المفهوم والتطبيق( تعلم الإلكترونيالإبراهيم بن محمد عسيري، عبد الله بن يحي المحيا، من إعداد الطالب ʪلاعتماد على المرجع،  :المصدر

  .25- 24ص ، ص2011التربية العربي لدول الخليج، الرʮض، المملكة العربية السعودية،

، يتضح ϥن هناك ثلاثة تصنيفات لتعليم الإلكتروني حيث يحتوي كل صنف على أنواع مختلفـة، وفيمـا )2 -1(من خلال الشكل   

  :الالكتروني يلي تفصل لأهم أنواع التعليم

  : تصنيف التعليم الالكتروني حسب التزامن .أولا

  التعلــيم الالكــتروني المتــزامن synchronous E-learning:  وجــود المتعلمــين في  ويتطلــب مباشــرة، بشــكل هــذا التعلــيم يــتم

عــبر غــرف  وذلــك ،وبــين المعلــم وبيــنهم ،أنفســهم تعلمــينبــين الم ةالنقــاش والمحادثــفي  للمشــاركة ،كمبيــوترال أجهــزة ه أمــامالوقــت نفســ

 التكلفــــةوتقليـــل  الآنيـــة للمتعلمـــين ةراجعـــال ةتغذيـــال ، تـــوفرذا النـــوع مـــن الـــتعلملهـــيجابيـــات الإومـــن الإفتراضـــية، الفصـــول أو  المحادثـــة

  .ةدجي ت إنترنتتصالاإحديثه و  أجهزة ، أنه يحتاج المتعلمون إلىومن سلبياته ،الدراسة كانلم لتوجه الحاجة عن والإستغناء

نترنت في الأ عبر علمالممع  ينمتعلحيث يلتقي الم ،تطورا وتعقيدا المتزامن، أكثر أشكال التعليم الإلكتروني لكترونيالتعليم الإ ويعد   

المــؤتمرات  ،مـؤتمرات عـبر الصـوت :تـزامن مـا يلـيالمفي التعلـيم الالكــتروني  المسـتعملة الأدوات شـملوت ،)باشـربشـكل م(نفـس الوقـت 

  .1 الخ...الدردشةغرف  ،ديوعبر الفي

                                                           
  .29، صمرجع سبق ذكره، أمل مصطفى محمد الفكي  1

صنيف حسب ت
 التزامن

تصنيف حسب 
درجة إستخدام 

 التقنية

  

  

 تصنيف عام

  

  

أنواع التعليم 

 الإلكتروني

  
 التعليم الإلكتروني الجزئي 
 التعليم الإلكتروني الكلي  

 

 لمتعلمʪ التعليم الإلكتروني الموجه 
 التعليم الإلكتروني الميسر  
 لمعلمʪ التعليم الإلكتروني الموجه 
  ني المضمنالتعليم الإلكترو  

 

 نــــروني متزامــــم إلكتــــتعلي  

 تعليم إلكتروني غير متزامن 
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 عمالستالصف ϵ ةداخل غرف أيضا كونتزامن قد يلكتروني المن التعليم الإالمختصين الذين يرون ϥرأي  مع إستنادا لذلك، نتفقو    

  .المعلم وإشراف توجيهب وإنترنت، وتكونب و من حاس التقنية المتعددة، ئطاسو ال

 التعليم الإلكتروني الغير متزامن learning-onous eAsynchr:   في هذا النمط من التعليم لا يحتاج إلى وجود المتعلمين

في نفــس الوقــت، حيــث يــتمكن المــتعلم مــن الحصــول علــى تعليمــه وفــق الأوقــات المناســبة لــه، وʪلجهــد الــذي يســاعده ويرغــب في 

  .  1تقديمه

للموقــع في أي وقــت،  تعلمالتعليمــي، ثم يــدخل المــ كـذلك يمكــن للمعلــم مــن وضــع المصــادر مــع خطــة التـدريس والتقــويم علــى الموقــع  

ويتبع إرشادات المدرس في إتمام التعلم، دون أن يكون هناك إتصال مباشر مع المعلم، ويتم التعليم الإلكتروني ϵستخدام النمطين في 

  .2الغالب

  تصنيف التعليم الإلكتروني حسب درجة إستخدام التقنية . ʬنيا

 لجزئيالتعليــم الإلكتروني ا online Partially:  ويطلق عليه كذلك التعليم الإلكتروني المدمجlearning  blended،  ويتم

وإستخدام نظم الإتصال الإلكتروني  بنسبة محددة من زمن التعلم،  faceto  faceفيه إستخدام التعليم التقليدي في قاعة الصف 

  .في الجزء الأخر من أنشطة التعلم) الإنترنت(

يم المــدمج يشــتمل علــى مجموعــة مــن الوســائط الــتي يــتم تصــميمها لتكمــل بعضــها الــبعض، وبــرʭمج التعلــيم المــدمج يمكــن أن فــالتعل  

برمجيات التعليم التعاوني الإفتراضي الفوري، المقررات المعتمدة على الإنترنت، ومقررات  :يشتمل على العديد من أدوات التعلم، مثل

داء الإلكترونية، وإدارة نظم التعلم، وكذلك التعلم المدمج يمزج أحداث متعددة معتمدة على النشاط، التعلم الذاتي، وأنظمة دعم الأ

والتعلم الذاتي فيه مزيج بين التعلم المتزامن والغير  ،تضمن التعلم في الفصول التقليدية التي يلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجها لوجهي

  .  المتزامن

                                                           
سـات في العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة، مجلـد ، دراسـات وأبحـاث اĐلـة العربيـة للأبحـاث والدراالإيجابيات والسـلبيات:التعليم الإلكتروني، حواسفتيحة  1

  .893، ص 2021، 01، عدد13
 ة للطباعة والنشر،، مكتب اليمامالإتجاهات الحديثة التي تقوم عليها وإستراتيجياēا رؤية نظرية معرفية وتوظيفيةسلوان خلف جاسم الكناني،  2

 .41ص ،2020لعراق، ا بغداد،
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 يالتعلـيم الإلكـتروني الكلـFully online :  في التعلـيم، وهـو  )%100(وفيـه يـتم إسـتخدام أنظمـة الـتعلم الإلكـتروني بنسـبة

  .1تطوير لمفهوم التعلم عن بعد، ويختلف عنه في توظيف أدوات إتصال إلكترونية تفاعلية تعزز من دافعية التعلم

  :الإلكتروني على النحو الآتي  ، التعليم)هورتن وهورتن(وصنف  :التصنيف العام لتعليم الإلكتروني. ʬلثا

صـال تعلـيم عـالي الكفـاءة م إلكـتروني يهـدف إلى إييهـو تعلـ : learner-led e-learningالتعلـيم الإلكـتروني الموجـه ʪلمـتعلم 

 ويشمل المحتوى على صـفحات ويـب، ووسـائط متعـددة وتطبيقـات ،ويطلق عليه التعليم الإلكتروني الموجه ʪلمتعلم ،المستقلللمتعلم 

  .CD-ROMتفاعلية عبر الويب، وهي إمتداد للتعلم المعزز ʪلحاسب في برمجيات 

ـــه المـــتعلم البريـــد  :Facilitated e-learningالتعلـــيم الإلكـــتروني الميســـر   وهـــو تعلـــيم يوظـــف تقنيـــة الإنترنـــت ويســـتخدم في

، ولكـن لا يوجـد فيـه مـدرس كمـا هـو )Help(الإلكتروني، و المنتدʮت للتعلم ويوجد فيه تسهيل لعملية التعلم عن طريـق مسـاعدة 

وتسـتخدم قـوائم المسـاعدة في  ،الحال في حـال رغبتـك في تعلـم بـرʭمج معـين، فإنـك تـذهب للمنتـدʮت وتسـتخدم البريـد الإلكـتروني

  .2لى تدريس كامل بل توظيف تقنية الإنترنت في تيسير التعلم للبرʭمجإولكنك لا تنضم  ،البرʭمج

وهو تعليم إلكتروني يوظف تقنية الإنترنت لإجراء تـدريس  :Instructor-led e-learning الموجه ʪلمعلم التعليم الإلكتروني 

ʪلمفهوم التقليدي، بحيث يجمع المعلم والمتعلم في فصل إفتراضي، يقدم فيه المعلم العديد من التقنيات الإتصال المباشر مثل مؤتمرات 

  . صوتية، والمشاركة في الشاشة والإستفتاء ويقدم المعلم عروض تعليمية وشرح للدروسالفيديو، الصوت، المحادثة النصية، وال

هــو التعلــيم الإلكــتروني الــذي يقــدم في الوقــت بنــاء علــى الطالــب :  Embedded e-learningالتعلــيم الإلكــتروني المضــمن   

 .3"ويندوز"ويكون مضمن في البرʭمج مثل التعليم المقدم في نظام التشغيل 

م الإلكــتروني علــى مجموعــة مــن المحــاور الأساســية الــتي تســهم في تــوفير تجربــة تعلــم ييقــوم التعلــ :محــاور التعلــيم الإلكــتروني .4.1.1.1

عـن  هلكـتروني والـتي تميـز محـاور التعلـيم الإأهـم بعـض  عرض ʪلـذكرسـتنالتـالي  ) 3-1( خـلال الشـكلومـن  ،شاملة وفعالـة للمتعلمـين

  ختلفأنماط التعليم الم من غيره

  

                                                           
مكتــب التربيــة العــربي لــدول الخلــيج، الــرʮض، المملكــة العربيــة  ،)المفهــوم والتطبيــق(الــتعلم الإلكــتروني بــن يحــي المحيــا، عبــد اللهو  إبـراهيم بــن محمد عســيري 1

  .25، ص2011 السعودية،

النشر، القاهرة، مصر، ، مجموعة العربية للتدريب و 1ط، )اتجاهات عالمية معاصرة(التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراضي ، امرــــد الرؤوف عــــطارق عب 2
 .129ص  ،2015

 .79ص، مرجع سبق ذكره، غياد كريمة 3
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ـــاور التعليم الإلكتروني: )3- 1( الشكل   محـــ

 الفصول التخيلية ) (Virtual Classes 

 الندوات التعليمية . (Video Conferences) 

 التعليم الذاتي  (E-learning) 

 نترنت والانترانتالإ ىالمواقع التعليمية عل ) (Internet Sites 

 التقييم الذاتي للطالب ) (Self Evaluation 

 عداد النتائجإوالمتابعة و  الإدارة. 

 التفاعل بين المدرسة والطالب والمعلم  (Interactive Relationship) 

 الخلط بين التعليم والترفية (Entertainment & Education). 

ــيم الإلكــتروني وتطبيقاتــه عبــير محمــود ســعد،: دمــن إعــداد الطالــب ʪلإعتمــا :المصــدر     مكتبــة الكنــدي دار و  ،1ط ،مبــادئ التعل

  .186ص ،2015 عمان، الأردن، للنشر والتوزيع،

محـــاور مختلفـــة تســـتخدم التكنولوجيـــا لتعزيـــز العمليـــة علـــى مل تيشـــ م الإلكـــترونييالتعلـــ ϥن ، يتضـــح)3 -1( الشـــكل مـــن خـــلال   

التعليميـة عـبر الإنترنـت، والتقيـيم فتراضـية، ومـؤتمرات الفيـديو، والـتعلم الـذاتي، والمواقـع الفصـول الإ ،تشـمل هـذه المحـاور ،التعليميـة

تصــال الفعــال، تعمــل هـذه الأدوات علــى تعزيــز الإ، كمــا الـذاتي، والــدعم الإداري، والعلاقــات التفاعليــة، وتكامـل التعلــيم والترفيــه

  .وتوفير الوصول إلى الموارد التعليمية، وتسهيل تقييم الطلاب، وإنشاء تجربة تعليمية تفاعلية وجذابة

  .، الأهميـــةالأهــداف: ليم الإلكترونيالتع. 1.12.

 ذا أهميــة كبــيرة، فهــو التعلــيم الإلكــترونيمــع الإنتشــار التكنولــوجي والتطــور الــذي يشــهده العصــر الحــديث في شــتى اĐــالات، أصــبح 

قــت ومــن أي يهــدف إلى تــوفير وصــول شــامل للمعرفــة والتعلــيم للأفــراد في أي و كمــا تــوفير فــرص الــتعلم عــبر الإنترنــت،  يعمــل علــى 

 قـدرات ويعمـل علـى تحفيـز وتنميـة ،تحقيـق المسـاواة في التعلـيم علـىيسـاعد كمـا أنـه ،  ويجعله أكثر مرونةيعزز التعليم الذاتي ، و مكان

 ، إذيلعب دوراً حاسماً في تعزيز التعلم مدى الحياة وتطوير المهارات الشخصية والمهنية، فهو بتكارالطلاب في التواصل والتعاون والإ

العنصـر لتطـرق  ، وسنسـعى في هـذافي مجتمـع الـذي يتميـز ʪلرقمنـة والتكنولوجيـاأداة قوية لتعزيز الـتعلم الشـامل وتمكـين الأفـراد تبر يع

  .لكتروني وأهميتهلأهداف التعليم الإ

عليمـة بمجملهـا، ويسـعى يحقـق التعلـيم الإلكـتروني أهـدافا عـدة تسـعى إلى تطـوير العمليـة الت :م الإلكترونيـداف التعليــــأه .1.2.1.1

أيضا إلى تطوير طرق تقديم وعرض التعليم، من خلال الإعتماد على أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيـا الحديثـة، والإسـتفادة مـن 

  

  

ــــــــــمح اور ـ

ــــالتعلي م ـــ

 الإلكتروني
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 علـىنـذكر منهـا التقنيات المختلفة في مجال التعليم، والمتأمل في مفهوم التعليم الإلكتروني يجد أنه يهـدف إلى تحقيـق غـاʮت متعـددة 

  :1سبيل المثال

  فروضعلى  مرتكزةالمعلومات  ةبنية تحتية من تقنيو  قاعدة إنشاءهم في ايس đ ؤسساتإعداد مجتمع الجيل الجديد لم دفثقافية 

 ؛القرن الحادي والعشرين

 تمعات المحليةعمال ستإالمعلومات من خلال  كنولوجيانحو ت ةيجابيالإ اتتجاهتنمية الإĐ؛ء الأمورأولياو  الشبكة من قبل ا 

 ؛محليعلى مستوى الشبكة للتعامل معها  درمص عمالستإوالأوضاع الواقعية داخل البيئة التعليمية، و ة يالحا لكا محاكاة مش 

 الإستقلالية لشباب و و  الحرية إعطاءʪ م  لإعتماد على النفس في البحث عنذلكēـا في دراسـاĔالمعلومات والمعارف الـتي يحتاجو

وعي تتسـم ʪلـشخصـيات  ʪلتـالي إعـدادتعزيـز مهـارات البحـث لـديهم، و  هم فيا يسـاممـلفرصة لنقـد المعلومـات ا إعطائهمو   وبحوثهم،

 ؛عقلانيةوال

  إجتماعيــاإمحــدودة  غــير فــرصومــنحهم مــن الخيــارات المســتقبلية الجيــدة  العديــد ةالجديــد الأجيــال إعطــاء ،،ʮعلميــا، ...قتصــاد

ـــة لأهــداف التعليـــم الإلكتــــروني، يمكــن ذكـــــر عناصــــر أخــــرى لا تقــــل أهميـــــة منهــا،؛  ʪلإضــافة إلى العناصـــــر السابوثقافيــا ــ  مــا ذكــره قـ

  :2)أمل مصطفى محمد الفكي(

 تطوير فلسفة وأساليب ونظم التعليم التقليدي؛ 

 الإتجاه نحو تكنولوجيا المستقبل؛ 

 توسيع بيئة التعلم وموارده وإمكانياته؛  

 تقليل الفجوة الإلكترونية؛ مساعدة جميع الطلاب على  

  إزالة وتخفيف الأعباء والمشاكل التي تواجه مؤسسات التعليم وخاصة التعليم العالي في الوقت الراهن؛ 

تمـع مثقـف وصـولا Đ ،لكـل مـا هـو جديـد ةومواكبـ ،علـى نشـر التقنيـة في اĐتمـع ϥنـه يعمـل ،)نصـراتخليفة عبد الـرؤوف (ويضيف 

في العمليـة التعليميـة، حـتى يتواكـب مـع تطـورات العمليـة والتكنولوجيـة  الـذي يلعبـهدور الـتطوير عد المعلم في ، كما أنه يساإلكترونيا

لكتروني يهدف إلى توسع دائرة التواصل بين المتعلم ومحيطـه مـن خـلال شـبكات ، من جهة أخرى فإن التعليم الإالمستمرة والمتلاحقة

                                                           
، 01مجلد، المسيلة مركز اليقظة البيداغوجية، جامعة ، مجلة البيداغوجيا،التعليم الإلكتروني وتقنياته التكنولوجية المعاصرة ،ʭدية طيايبةو خميسة كباهم  1
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  .22، صمرجع سبق ذكره، الفكي أمل مصطفى محمد 2
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د علـى المعلـم كمصـدر للمعرفـة، بـل يـربط الموقـع التعليمـي بمواقـع تعليميـة أخـرى بقصـد زʮدة الإتصال العالمية والمحلية، وعدم الإعتمـا

  .1وتنمية المعرفة

ـــم الإلكتروني. 2.2.1.1 فــي ظل إنتشــار التكنولوجيا والتقنيات الرقمية الحديثة على نطـاق واسـع وفي شـتى اĐـالات، : أهميــــة التعلي

لكتروني أهمية كبيرة، وهذا من خلال تسريعه وتسهيله لعمليـة تعلـم المـورد البشـري، فبعـد أن كـان لابـد أصبح من المؤكد أن لتعليم الإ

عليـــه مـــن التنقـــل إلى مراكـــز التعلـــيم التقليديـــة، ومـــا ينـــتج عـــن ذلـــك مـــن هـــدر للوقـــت والمـــال أصـــبحت تقنيـــات الإتصـــال الحديثـــة  

م والتعلم، وعليـه يمكـن أن نلخـص أهميـة التعلـيم الإلكـتروني في النقـاط كالحاسوب والإنترنت تعمل على تيسير وتسهيل عملية التعلي

   :التالــــية

حيــث تكمــن أهميــة التعلــيم الإلكــتروني في تطــوير أســلوب وطريقــة التــدريس، فهــو يعمــل علــى تــوفير مصــادر الــتعلم ʪلإعتمــاد علــى 

علم بمواصــلة الــتعلم والتـزود مــن المعرفـة، كمــا تتجلــى وسـائل إلكترونيــة متعـددة، بحيــث يـتم ذلــك بكــل سـهولة ويســر، ممـا يســمح للمـت

يـة أهميته في تغيير دور المعلم والمتعلم في العملية التعليمية، فالمعلم أصبح داعما وميسـرا للـتعلم، في حـين أصـبح المـتعلم هـو مركـز العمل

  .2فهو يبحث ويشارك ويتساءل،كما يقيم ويساهم في تعلمه ولم يعد متلقيا التعليمية،

  :بخصوص أهمية التعليم الإلكتروني نذكر بعضها وهي كالتالي) مصطفى يوسف كافي(ن بين العناصر التي ذكرها وم

   ؛في الوقت والجهدتوفير عالية و فاءة كبالتعليمية  الأهدافتحقيق 

   والمتعلم  بوسائل ملائمة لخصائص ومميزاتتحقيق التعلمϥ؛ومشوق سلوب ممتع 

  ؛الفعالة ه أدوات التعلمبوإكسا فالخبرات والمعار  كتسابإعتماد على نفسه في لتعلم الذاتي والإعلم في مهارات االمت يحفز  

 تطوراتمع الصل والتوا والعلمي، والتقدم التكنولوجي مواكبة العصرالإستمرار و لمعلم والمتعلم في االتعليم الإلكتروني دافعية عزز ي 

 ؛اĐالاتمختلف في 

  و لتهيئة ثلالأسلوب الأممما يجعل منه  ،العصر تطلباتمع م توافقيϦ ؛للحياة العلمية والعمليةل المستقبهيل جيل 

  ؛3كوينالتتوفيـر و نقل المعرفة  الحديثة في مجال الأساليب واحدا منالتعليم الإلكتروني  ديع 

                                                           
ــــــي العملية التعليميـــوأثره الإيجابي ف التعليم الإلكترونيخليفة عبد الرؤوف نصرات،  1 ــــ، اĐلةـ ليبيا،  ة للكتاب،ــــة للدراسات، دار الزاويـــة الليبيــــ

   .108، ص 2014، 06العدد

 . 95، ص2012جامعة اليرموك، الأردن،  الكتاب الثقافي،، دار الخدمات الإلكترونيةعماد أحمد أبوشنب وآخرون،  2
  .18، صمرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي،  3
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شـــاركة المـــتعلم في التفاعـــل مـــن خـــلال م ،، أن التعلـــيم الإلكـــتروني يتـــيح فرصـــة لـــتعلم النشـــط)الغريـــب زاهـــر إسماعيـــل( كمـــا يضـــيف 

، أين يكون فيه المعلم يلقي الدروس والمتعلم يستقبل المعلومات، كما تتجلى أهميته في جعل المعلوماتي والإبتعاد عن النمط التقليدي

مما يحفز المتعلم عن طريق تقديم المواد الجافة أو الصعبة بطرق مبسطة وسهلة الفهم،  ،العملية التعليمية مشوقة وأكثر جاذبية للمتعلم

 ،وتكمـن أهميـة التعلـيم الإلكـتروني كـذلك في كونـه نشـاطا إجتماعيـا، بعلى المشاركة والتفاعل مع المحتوى، وʪلتالي يسهل الإسـتيعا

حيــث يــتم تقــديم المحتــوى التعليمــي للطــلاب للمشــاركة فيــه مــن بيئــات جغرافيــة مختلفــة، ممــا يــؤدي إلى حــدوث تواصــل وتعــاون بــين 

الإجتماعيــــة يســـاعد في تعزيـــز الإنعكــــاس الإجتمـــاعي ومناقشـــته بــــين بيـــنهم، هـــذا النــــوع مـــن التفـــاعلات  وتبـــادل المعرفــــة المتعلمـــين

  .1المتعلمين

أهميـة التعلـيم الإلكـتروني تنبـع مـن كونـه يتـيح العديـد مـن الفوائـد والإمكـاʭت الـتي تعـزز عمليـة الـتعلم، فهـو  ومما سبق ذكره، نرى أن

غنيـــة ʪلوســـائط المتعـــددة، ويتغلـــب علـــى القيـــود الزمانيـــة والمكانيـــة التقليديـــة، مـــا يجعلـــه يناســـب مختلـــف الفئـــات يـــوفر بيئـــة تفاعليـــة 

سـتفادة القصـوى مـن هـذه الفوائـد، يجـب فهـم مسـتوʮت التعلـيم الإلكـتروني المختلفـة وكيفيـة تطبيقهـا بشـكل ولتحقيق الإ، والأعمار

، وفي العنصــر القــادم ســنحاول التطــرق لمختلــف مســتوʮت اجــات المتعلمــين المتباينــةحتيإفعــال، حيــث تتنــوع هــذه المســتوʮت لــتلائم 

  .التعليم الإلكتروني

  التعليم الإلكترونيمستوʮت . 3.1.1

المواقــع فتراضــية والنــدوات التعليميــة عــبر الفيــديو والــتعلم الــذاتي و يعتمــد التعلــيم الإلكــتروني علــى محــاور أساســية تتمثــل في الفصــول الإ

 امعـــةائج ʪلإضـــافة إلى التفاعـــل بـــين الجكمـــا يشـــمل التقيـــيم الـــذاتي للطالـــب والإدارة والمتابعـــة وإعـــداد النتـــ،يميـــة علـــى الإنترنتالتعل

تصـــال المباشـــر إلى المحاضـــرات وتتـــدرج مســـتوʮت التعلـــيم الإلكـــتروني مـــن قواعـــد البيـــاʭت المعرفيـــة والـــدعم عـــبر الإ، والطالـــب والمعلـــم

  .المتصل والتدريب غير المتزامن والمتزامنالإلكترونية والتعليم 

مـع ، و مــــا والأدوات الرقميـة لتعزيـز تجربـة التعلــــسـتفادة مـن التكنولوجيثـورة في التعلـيم مـن خـلال الإ ،م الإلكـترونييأحدث مجال التعلـ

والتدريب غير المتزامن والمتزامن، أصبح ، ستمرظهور قواعد بياʭت المعرفة، والدعم عبر الإنترنت، والمحاضرات الإلكترونية، والتعلم الم

تعمـل هـذه و ، الـتي تسـهل رحلـتهم التعليميـة ،المتعلمون الآن قـادرين علـى الوصـول إلى مجموعـة واسـعة مـن المـوارد والأنظمـة التفاعليـة

م الإلكــتروني الفعالـــة يالمصــطلحات المختصــرة بمثابــة تمثيـــل مــوجز لهــذه العناصـــر الرئيســية، مــع إبـــراز أهميتهــا في تعزيــز ممارســـات التعلــ

  :لكتروني وهي كالتاليتوʮت رئيسية يتضمنها التعليم الإناجحة، إذا ومما سبق طرحه يتضح ʪن هناك مسوال

                                                           
  .61، ص2009 عالم الكتب، القاهرة، مصر، ،1ط ،لى الإحتراف و الجودةإالتعليم الإلكتروني من التطبيق ، الغريبزاهر إسماعيل  1
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 تعتـبر إلا أĔـا ،رغم أنه لا تتم رؤية قواعد البياʭت هذه كشـيء ملمـوس :Knowledge databases قواعد البياʭت المعرفية.أولا

نترنــت والــتي تــوفر شــروحات ت معرفيــة مــع مواقــع برمجيــة علــى الإقواعــد بيــاʭ تشــاهدميمكــن ، لكــترونيم الإحجــر الزاويــة في التعلــي

 لالتفاعل المعتد" سم إيشكل هذا ما يطلق عليه عادة  ،وإرشاد مفهرس للأسئلة البرمجية مع تعاليم خطوة بخطوة لتنفيذ مهام معينة

"(Moderately Interactive ) و ϵ تالــذي يعــني أنʭأو  ،ســتطاعتكم الضــغط إمــا علــى كلمــة أو عبــارة للبحــث في قاعــدة البيــا

ϵ القيام ًʮختيار موضوع ما من قائمة مرتبة أبجد.  

ويؤدي وظيفة بطريقة  ،لكترونيباشر أيضاً من أشكال التعليم الإيعتبر الدعم الم Online support : المباشر ʪلإتصال الدعم .ʬنيا

بريـــد ، لكترونيـــةإلوحـــات إعـــلاʭت ، باشـــر علـــى شـــكل منتـــدʮت غـــرف دردشـــةϩتي الـــدعم الم ،اʭت المعرفيـــةشـــبه مماثلـــة لقواعـــد البيـــ

حيــث يقــدم هــذا النــوع مــن  ،وهــو أكثــر تفاعليــة مــن قواعــد البيــاʭت المعرفيــة ،دعــم عــن طريــق إرســال رســائل فوريــة حيــة لكــتروني أوإ

   1.ستفساراēمإ الدعم أجوبة فورية على تساؤلات الطلاب و

ويقـوم عضــو هيئــة  ،ويقصـد đــا الموضـوعات الــتي يــتم مناقشـتها إلكترونيــا عـبر الإنترنــت : e-lectureالمحاضــرة الإلكترونيــــــة  -ʬلثـا

حيـث يبـدأ مـن حيـث إنتهـى الطـلاب  ،ϵختيار الموضوعات المناسبة لسن الطالـب والمرحلـة التعليمـة ،التدريس في التعليم الإلكتروني

  :ليمية السابقة، وتعمل المحاضرات الإلكترونية علىفي المرحلة التع

  تشجيع العمل التعاوني الإلكتروني بين الطلاب وذلك لأن عضو هيئة التدريس من خلال هذه المحاضرات يطلب من المتعلمـين

 .تجمع معلومات عن بعض الموضوعات 

 دة المنافسة بين الطلاب إلكترونيا وذلك لأنه من خلال تجميعهم للمعلʮومات وإرسالها لعضو هيئة التدريس الذي يقوم بتقويم ز

 .أداء كل طالب ونشره إلكترونيا عند الحاجة لتحفيزه أو تشجيعه زملائه مما يزيد من المنافسة العلمية بينهم

ــل : رابعا والمـتعلم، ويقصـد بـه ذلـك التعلـيم الـذي يتـيح الفرصـة لكـل عضـو هيئـة التـدريس  :Connected learningالتعلـيم المتصــــ

  :2وأي شخص بتبادل المعلومات، ويتم ذلك عن طريق إستخدام الإنترنت ووسائل التكنولوجيا الحديثة، وهو يعمل على

 دة قدرات عضو هيئة التدريس وحاجاته وأهدافه؛ʮز 

 تطوير المقرر الإلكتروني؛ 

 تطوير طرق التدريس والتعليم إلكترونيا؛ 

                                                           
  .37ص ،مرجع سبق ذكرهمصطفى يوسف كافي،  1
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 ة؛تطوير الإتصالات التكنولوجية الحديث 

 دة فعالية التقويم والتغذية الراجعة؛ʮز  

ــ: خامســا ــزامندريب الت علــى أســلوب التــدريب والــتعلم  ،يحتــوي التــدريب الغــير متــزامن :  Asynchronous Training الغــير مت

إضافة لذلك فهو يحتوي على  ،CDوأقراص  ،LNNوالشبكات الداخلية  ،الذاتي الذي يتم عن طريق إستخدام شبكات الإنترنت

  .والمناقشات التي تتم من خلال البريد الإلكتروني ،مرشدين من خلال اĐلات الإلكترونية

مـــن خـــلال وجـــود عضـــو هيئـــة التـــدريس  ،يحـــدث التـــدريب المتـــزامن :Asynchronous Training التـــدريب المتزامـــــن : سادســـا

ومـع الآخـرين مـن المتخصصــين  ،هيئـة التــدريسوفيـه يقـوم كــل مسـتخدم ʪلـدخول علـى الموقــع والتعامـل مباشـرة مـع  ،بشـكل مباشـر

  .1ويتم هذا التدريب عن طريق إستخدام مواقع الإنترنت ،ويستغرق الفصل الدراسي حوالي بضعة أسابيع أو شهور أو سنوات

ســتخدام إأحــد أبــرز مظــاهر التطــور التكنولــوجي في مجــال التعلــيم، إذ أʫح  التعلــيم الإلكــترونييعــد عطفــا علــى مــا تم طرحــه ســابقا،  

ولعل أهم ما يميز التعليم الإلكتروني وجود عدة محاور  ،تصال والتقنيات الرقمية الحديثة في دعم العملية التعليمية وتطويرهاوسائل الإ

  . ومستوʮت رئيسية تتيح للمتعلم الاستفادة القصوى من إمكاʭته الهائلة

فتراضــية ومــؤتمرات الفيــديو، ة تــدعم العمليــة التعليميــة، مثــل الفصــول الإفعلــى صــعيد المحــاور، يــوفر التعلــيم الإلكــتروني أدوات متنوعــ

أمـــا المســـتوʮت فتتـــدرج مـــن المســـتوى المـــدمج مـــروراً ʪلتعلـــيم عـــن بعُـــد، ممـــا يتـــيح مرونـــة أكـــبر  ،ʪلإضـــافة إلى أنظمـــة إداريـــة وتقييميـــة

  .وفيما يلي سنستعرض هذه المحاور والمستوʮت بتفصيل أكبر ،للمتعلمين

متنوعـة مـن الأدوات والوسـائل الـتي تسـهم في تحسـين تجربـة الـتعلم وجعلهـا أكثـر يقـدم ʪقـة  ،ح مما سـبق أن التعلـيم الإلكـترونييتض  

ســتفادة القصــوى مـــن إمكــاʭت التعلــيم الإلكـــتروني وتصــميم بــرامج ومنـــاهج ولكـــي تحقــق المؤسســات التعليميـــة الإ، مرونــة وتفاعليــة

وتتمثــل هــذه المقومـات في بيئــات التعلــيم الإلكــتروني ، يجـب تــوفر مجموعــة مــن المقومـات الأساســية دراسـية إلكترونيــة ʭجحــة وفعالــة،

وســنتناول في  ،المناســبة، والمتطلبــات اللازمــة لتنفيــذه بفعاليــة، إضــافة إلى اســتراتيجيات التــدريس الملائمــة لطبيعــة التعلــيم الإلكــتروني

  .بشكل أكثر تفصيلاً " كترونيالمقومات الأساسية للتعليم الإل" القادم عنصرال
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  المقومات الاساسية لتعليم الإلكتروني. 2.1

بشـكل  وظـفجديـدة ت تعليميـة طرقـًا وأسـاليب وجـدأ حيـث ،م الإلكـتروني ثـورة حقيقيـة في مجـال التعلـيم والـتعلميأحدث التعللقد   

لتقــديم محتــوى علمــي  لاتتصــاالمعلومــات والإولوجيــا تكن عمالســتإم الإلكــتروني علــى ييعتمــد التعلــ، و فعــال التقنيــات الرقميــة الحديثــة

  .التقليدية قيود المكان والزمانمتجاوزاً  للمتعلمين،

م الإلكــتروني بيئــة تعليميــة تفاعليــة غنيــة بمصــادر وأنشــطة متنوعــة بمــا في ذلــك الأدوات الســمعية والمرئيــة والفيــديو ييــوفر التعلــكمــا    

م الإلكـتروني أيضًـا ييزيـد التعلـ، كمـا لم ʪلتوجيه الـذاتي لتعلمـه وفقًـا لقدراتـه وتفضـيلاتهيسمح للمتعما  ،والرسومات وأدوات البحث

  .نخراطه من خلال تشجيع المشاركة والتفاعلإمن دافع المتعلم و 

ـــي.1.2.1    بيئات التعليـــم الإلــكترون

الوصــول الســـلس إلى المعرفـــة الــتي تتجـــاوز الحـــدود م الإلكـــتروني تحــولاً عميقًـــا في مجـــال التعلــيم، ممـــا ســـهل يشـــهدت بيئــات التعلـــلقــد 

فتراضـــية تفاعليـــة، تعليميـــة إالمشـــاركة في فصـــول متعلمـــين يمكـــن لل إذ ،والتطـــور التقـــنيســـتفادة مـــن التكنولوجيـــا ʪلإ ، وذلـــكالجغرافيـــة

م الإلكـتروني هـذه يتـوفر بيئـات التعلـ ، كمامتنوعة من الموارد التعليمية، والتعاون مع أقراĔم في جميع أنحاء العالممصادر  والوصول إلى

تجـــارب تعليميـــة مخصصـــة وخيـــارات دراســـة مرنـــة، وتمكـــين المتعلمـــين في العصـــر الرقمـــي مـــن تحقيـــق خطـــوات ملحوظـــة في مســـاعيهم 

، اديميأصبحت بيئات التعلم الإلكتروني مكوʭً لا غنى عنه في توسيع الفـرص التعليميـة وتعزيـز التقـدم الأكـفقد وʪلتالي ، الأكاديمية

  وفما يلي سنتطرق لمفهوم بيئة التعليم الإلكتروني، وأهم تصنيفاēا

تشمل البيئة التعليمية الإطار الشامل الذي تظهر فيه أنشطة التعليم والتعلم ، وتتضـمن  : الإلكترونيمفهوم بيئة التعليم .1.1.2.1

يير الماديـة، مثـل المرافـق والمعـدات والموقـع الجغـرافي، ليشـمل يتجـاوز المعـا فهـو ،جـودة نتـائج الـتعلمفي  سـهمعناصر وϦثـيرات متنوعـة ت

  .1والروابط الشخصية بين الأفراد المشاركين في العملية التعليمية تفاعلاتال
تســـتخدم المـــدارس ، و ســـتخدام الـــبرامج الــتي تســـاهم في تحقيــق الأهـــداف التعليميــةإم الإلكـــتروني علــى يتقــوم بيئـــة التعلــوđــذا المعـــنى  

تتميــز بيئــة ، و والكتــب الإلكترونيــة كمكــوʭت أساســية للمحتــوى يعمــل المقــرر إلكترونيــة، حيــث تعليميــةنيــة منــاهج وبــرامج الإلكترو 

يعتمـد ، و  )CBL(الحاسـوب م الإلكـتروني، الـذي يسـتفيد مـن الـتعلم القـائم علـى يالتعلم داخـل هـذه المـدارس الإلكترونيـة بـنهج التعلـ

والـتي يـتم تقـديمها مـن  ،الـتي تعتمـد علـى الكمبيـوتر ةم الإلكترونيـيمـوارد التعلـمصادر و لكتروني على م الإيتصميم التعليم في بيئة التعل

                                                           
  .242، صمرجع سبق ذكرهطلال بن حسن كابلي،  1
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ستجاʪت المتعلم أو تفضيلاته، وتقدم إتقدم هذه الموارد مواد علمية على الشاشة بناء على و  ،خلال الشبكات ومنصات البرمجيات

يمكــن أن تشــمل المــواد العلميــة والتقييمــات ، كمــا ء علــى تفــاعلات المــتعلممعلومــات إضــافية عنــد الطلــب وتــوفر محتــوى ذا صــلة بنــا

المصـاحبة لهــا أشــكالا مختلفـة، بمــا في ذلــك المحتــوى النصـي أو الصــور الثابتــة أو المتحركــة أو الوسـائل البصــرية أو العناصــر الصــوتية أو 

  .1مزيج منها

يمكـن كمـا ،  دة ʪلحدود المادية مثل الجدران أو الأسـقف أو المواقـع الجغرافيـةم الإلكتروني بمرونتها، غير مقييتتميز بيئات التعلكما     

منـــازلهم أو أي مكـــان آخـــر يمكـــنهم فيـــه الوصـــول إلى دورات  جامعـــاēم أو نخـــراط في هـــذه البيئـــات مـــن مدارســـهم أوللمتعلمـــين الإ

هم بشــكل متــزامن أو غـير متــزامن، بحثــا عــن الحــوار يتواصــلون مـع معلمــي، كمــا الكمبيـوتر المبرمجــة أو المنصــات القائمــة علـى الإنترنــت

  .2، مما يعزز خبرات التعلم التعاونيوزملائهم يتفاعلون مع معلميهم فهمʪلإضافة إلى ذلك  غيرها،والموارد والمعلومات و 

و  Open,   Flexible, Distributedمفتوحة، مرنة، موزعـة : وتجد الإشارة ϥن التعليم الإلكتروني يشتمل على بيئة تتميز بكوĔا   

  .التعليم الإلكتروني هذه الخصائص مجتمعة لتوفير تجربة تعليمية فعّالةيقدم 

  التعلم المفتوحOpen Learning  : م الإلكتروني للمتعلمين التحكم في توقيت ووتيرة ومكان تعليمهمييتيح التعلبحيث.  

  التعلم المرنFlexible Learning :أين؟ وكيف ومتى؟ يريد التعلم: تعلم أن يحددهو التعلم الذي يمكن للم. 

  الموزعالتعلمDistributed learning :  أن يكونوا مشتتين جغرافيا، مما يلغي قيود  ،لمعلم والطالب والمحتوىليتيح هو الذي

أو منـاهج الـتعلم عـن  التقليدي في الفصـول الدراسـية ،عليم التعلم بسلاسة مع التمن  نموذجاليمكن أن يمتزج هذا ، و الوقت والمكان

 .3فتراضيإ دراسيʪلكامل من خلال فصل  تجسيدهبعد التقليدية، أو يتم 

ـــــة موزعة، سنحــــــة، ومرنة، وبيئـــــد بيئة تعليمة مفتوحـــــحيث يوج ا،ــــة التعليم الإلكتروني ومميزاēــــدما تطرقنا إلى بيئـــبع    اول في ــ

 . صنيفات بيئات التعليم الإلكترونيالعنصر القادم التطرق لت

  :يحدث التعليم الإلكتروني في بيئات متعددة يمكن تصنيفها الى نوعين هما :تصنيفات بيئات التعليم الإلكتروني .2.1.2.1

                                                           
 .177ص  ،2015، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طتقنيات التعلم والتعليم الحديثة غسان يوسف قطيط، 1

 كلية الأعمال،  ،)غير منشورة( ، رسالة ماجستير،تعلم الإلكتروني على جودة التعليم العالي ʪلجامعات الخاصة والحكوميةأثر الفارس لطفي الفقهاء،  2
  .18ص  ،2014الأردن،  جامعة عمان العربية،

 .26ص ،مرجع سبق ذكره عبد الله بن يحيا المحيا، و إبراهيم بن محمد عسيري 3
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لجـدران تتضـمن العناصـر المألوفـة مثـل اموجـودة علـى أرض الواقـع، تقليدية  ة يوهي عبارة عن أماكن دراس  :البيئات الواقعية. أولا

، 1تصــال لأغــراض الــتعلم الإلكــترونيعلــى وجــه التحديــد ϥجهــزة الكمبيــوتر والــبرامج وأدوات الإ يــتم تزويــدها ،والســقوف والمعــدات

  :وتنبثق منها العديد من الأنواع نذكر منها

 ا الصف الدراسي المعتاد الذي يحدث فيه التعلم الصفي التقليدي: حجرة الدراسة التقليديةđ فيـه  التـدريس يتم حيث ويقصد

حقيقـي ضـور فيـه، وبح تعليمـيال في هذا النوع من الفصول الدراسية، يقضي الطلاب معظم يومهم ، وتقليدي وجهًا لوجه ϥسلوب

،  اللازمة للأغراض التعليمية ياتواحد أو أكثر ʪلإضافة إلى البرامج حاسوبتم تجهيز هذه الفصول الدراسية بجهاز حيث ي ،للمعلم

بعـض  يكـون هنـاكعلـى ذلـك، قـد  ، زʮدةالطابعات وسماعات الرأس مع بعض هذه الأجهزة :فر ملحقات إضافية مثلقد تتو كما 

2داخلية لتحسين التجربة التعليميةالشبكة لالإنترنت أو ʪشبكة تصلة بالمالأجهزة 
.  

 مجهــزة بمجموعــة مــن أجهــزة وهــي كــوين، أو الت تعلــيميشــير المصــطلح إلى غرفــة مخصصــة مصــممة لأغــراض ال: معمــل الكمبيــوتر

مـن فـرق أو مجموعـات  تعلمـينيتنـاوب المو  ،جهـازاً، ولكـل منهـا ملحقاēـا الخاصـة 30إلى  20المسـتقلة، تـتراوح عـادة مـن  اسوبالح

دوراً حيوʮً في تسهيل  اسوب هذهتلعب أجهزة الحبحيث . ةمحدد رزʭمة زمنيةهذه بناءً على  اسوبأجهزة الح إستعمالمختلفة على 

ذلــك، مــن الممكــن توصــيل  كــل  ʪلإضــافة إلى يــة،عمليــة التعلمالبتوجيــه وحضــور معلــم يشــرف علــى ويتــــم ذلــك ، كــوينتعلــيم أو التال

  .3عبر الإنترنت ويعزز تجربة التعلم الشاملةلمصادر بعض أو كل هذه الأجهزة بخدمة الإنترنت، مما يوفر الوصول إلى ا

 لإضافة إلى ملحقات الكمبيوتر الضروريةاسوب فٍ من أجهزة الح، يتوفر عدد كالصففي هذا ا: الصف الذكيʪ لكل طالب ،

اتصــال ، كمــا أن ليــةالمحشــبكة ال بواســطة، وهــو متصــل ʪلأجهــزة الأخــرى علــمʪلإضــافة إلى ذلــك، هنــاك جهــاز أساســي متــاح للم

مراقبــة علــم قليديــة، ʪســتثناء أنــه يمكــن للمالت اســوبإدارة المختــبر مشــاđة لمختــبرات الحاســوب، و الإنترنــت متــاح أيضًــا في معمــل الح

  .4 إلكترونيًا تعلمينالم

                                                           
 :insite ،أنظر الرابط، 09/06/2022بتاريخ  مسترجع ،كترونيبيئات التعليم الإل ،رمانيإسكندر  1

http://kenanaonline.com/users/romanyiskander/posts/813751   
  .49ص  ،مرجع سبق ذكره عصام بن عبد الله المعين بن عوض الحازمي، 2

  .30، صمرجع سبق ذكره، عبد العال مبارز و أحمد محمود فخريمنال  3

مدى إمكانية إستخدام التعليم الإلكتروني في تدريس مواد التربية الإسلامية في المرحلة الثانوية بمنطقة جازان عبد الله بن علي بن محمد جغدمي،  4
  .58ص، 2009 ،العربية السعوديةالمملكة  جامعة أم القرى،، )غير منشورة(، ، رسالة ماجستيرالتعليمية
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سـتخدام يـتم إنشـاؤها ϵحيـث  ،وتكرر الواقـعاسوب يتم إنشاؤها بواسطة الح ،بيئات محاكية للواقع وهي :الإفتراضيةالبيئات . ʬنيا

، 1مــثلا الإنترنــت شــبكة مختلفــة، مثــل ستضــافة هــذه البيئــات في مواقــع محـددة داخــل شــبكاتإتــتم حيــث  ،أدوات برمجيـة متخصصــة

  :ولبيئة التعليم الالكتروني الإفتراضية عدة أنواع نذكر منها

 دف إلى توفير بيئـة صـفية تفاعليـة ،الإنترنتبواسطة هي تقنية تعليمية  :الصف الإفتراضيē عقـد مـن هـذه التقنيـة  كـنتم،كما

يمكـن  الفصول التقليديـة، حيـثو الجودة التي تتمتع đا  بنفس الكفاءة، نهجيةوغير الم نهجيةجتماعات والمناقشات والأنشطة المالإ

فتراضـــية عـــبر الإنترنـــت، دون الحاجـــة إلى لإجميـــع أنشـــطة الفصـــول الدراســـية ا وكـــذلك فيجتماعـــات والمعلـــم المشـــاركة في الإ مـــتعلملل

التفاعـل  فـزالتعليميـة، وتح واردسـتفادة الكاملـة مـن المـالإ تـيح للمتعلمـينالتواصـل وت هذا ما يعزز ،التواجد فعليًا في الفصول التقليدية

وهنـــاك نوعـــان  ،2حتياجـــاēم الشخصـــيةلإ الجـــدول الـــزمنيأنفســـهم بطريقـــة مرنـــة تتناســـب مـــع  تعلمـــينوبـــين الم تعلمـــينبـــين المعلـــم والم

  :أساسيان للصف الإفتراضي وهما

ة عبر الإنترنت حيث يتصل المعلمون والمتعلمون عن بعُد الافتراضي عبارة عن تقنية تعليمي الفصل :المتزامنالصف الإفتراضي  

في هــذا الإعــداد، يصــل المتعلمــون إلى موقــع ويــب خــاص ʪلفصــل الدراســي في أوقــات محــددة ومجدولــة عنــدما يكــون . عــبر الإنترنــت

بـة غـامرة تحـاكي عـن كثـب يشارك الطالب بعد ذلك بنشـاط في الـدروس أو المحاضـرات الحيـة، ممـا يخلـق تجر ، المعلم متصلاً ʪلإنترنت

  .تلقي التعليم في بيئة الفصل الدراسي التقليدية
يبـدأ ، و فتراضي علـى الشـبكة في أي وقـت يرغـب فيـهيتم دخول الطالب إلى موقع الصف الإ :الصف الإفتراضي الغير متزامن 

 ،كمـالـروابط أو الأيقـوʭت الموجـودة فيهابزʮرة الصفحة الرئيسية للصف الافتراضي ويتصفح محتوēʮـا عـن طريـق النقـر علـى ا تعلمالم

 تعلميقوم الم كما ،تصفح المذكرات التي قام المعلم ϵعدادهايعمل على و  ،إلى دروس المعلم المسجلة ʪلصوت والصورةتعلم يستمع الم

بريد إلكتروني إلى المعلم أو  إرسال ، كما يمكن لهبقراءة المواد المختلفة ويستخدم اللوح الأبيض الشبكي للكتابة والتفاعل مع المحتوى

  .3الآخرين للتواصل وتبادل المعلوماتتعلمين لزملاء الم
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  (الإفتراضــي ) المختــبر(المعمــلVirtual lab:( بــتعلم المهــارات  متعلمــينفتراضــية هــي بيئــات عــبر الإنترنــت تســمح للالمختــبرات الإ

أيقــوʭت أو روابــط تتعلــق  đــاات تحتــوي عــادة علــى صــفحة رئيســية هــذه المختــبر  ،المعمليــة دون الحاجــة إلى التواجــد فعليــا في المختــبر

ـــــوالروابط ما يل تتضمن الأيقوʭت وعادة ،وتقييمها نجازهاϥنشطة المختبر وإ   :1يــ

 ؛          المعلم المسؤول عن المختبر  

 ؛لأنشطة التي يتم تضمينها في المختبر  

 ؛كن استخدامها لإكمال الأنشطةالمعدات والأجهزة والأدوات الافتراضية التي يم  

 ؛تعليمات لاستكمال الأنشطة  

 ؛مكان لتخزين نتائج الأنشطة  

 ؛المصادر والمراجع التي يمكن استخدامها للمساعدة في إكمال الأنشطة  

 طريقة للتواصل مع المعلم أو الطلاب الآخرين. 

تعلمـه، حتياجاته الفرديـة وأسـلوب إيعتمد على  ،لمتعلم معينختيار أفضل نوع من بيئات التعليم الإلكتروني ومما سبق ذكره، فـــإن إ 

حقيقيـة، بينمـا قــد يسـتفيد المـتعلم الـذي يفضـل الـتعلم مــن واقعيـة قـد يسـتفيد المـتعلم الـذي يفضـل الــتعلم ʪلممارسـة مـن بيئـة  :فمـثلا

ــــفي النهاي، فتراضـــيةإخـــلال القـــراءة أو مشـــاهدة مقـــاطع الفيـــديو مـــن بيئـــة  ــــ م يختيـــار بيئـــة التعلـــن أفضـــل طريقـــة لإل ϥيمكـــن القـــو ة، ـ

  .ميحتياجات المحددة للمتعلم وأهداف التعلالإلكتروني هي النظر في الإ
ـــم الإلكترون.2.2.1    ـيـمتطلبات التعلي

 لــكʪلتعلــيم الإلكــتروني لاســيما بعــد جائحــة كــوروʭ، وذأولــت كثــير مــن الــدول والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة إهتمامــا كبــيرا لقــد   

 لمنتســبي هــذه المؤسســات في الوقــت والمكــان المناســب، كوينيــةالتعليميــة والت واردفي تــوفير الــ هوكفاءتــ هقتصــادية ولفاعليتــالإ ىلجــدو ل

ـــــهن ولنجاح هذه đذه التقنية الجديدة حيث  ،م الإلكتروني بنجاحيل تنفيذ التعلــــمن أج وفيرهاالتي يجب ت ستلزماتد من الميعدالاك ــ

ـــي أهــ حتياجــات الفنيــة والمحتــوى ونظــام إدارة الــتعلم والتصــميم التعليمــي والــدعمن هــذه المتطلبــات الإتتضــم ـــــ ـــ ـــا يلـ ـــــ م متطلبــات وفيمـ

ـــــ   :ي كالتاليــــوه) مصطفى يوسف كافي(حيث ذكرها ـــروني ىالتعليم الإلكتــ

ات التابعـــة للتعلـــيم ʪلشـــبكات والأجهـــزة والبرمجيـــات المختلفـــة واللازمـــة تـــوفير البنيـــة التحتيـــة والمتمثلـــة في تجهيـــز المـــدارس والإدار  

  .للعملية التعليمية
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  .ستثمار الأمثل لهااللازم للمعلم والمتعلم وكافة الكادر التعليمي والإداري بما يؤهلهم للتعامل مع هذه التقنية والإكوين تقديم الت  

تنظيمـا  لمـا يشـك للك من قوانين وأنظمـة وقـرارات وكـل ذط من التعليم وما يشما يتوافق مع هذا النمبمالنظام التعليمي  لϦهي  

  .1لسير العملية التعليمية

  : فقد أضاف بضرورة )  سلوان خلف جاسم الكناني(وأما 

  .إشراك القطاع الخاص في بناء أسس التكوين والتكليم الإلكتروني 

الإلكــتروني، وترســيخ الخـبرات المحليــة ، ولضــمان رفــد التجربــة بثقافــة توظيـف عناصــر التقنيــة الــتي نحتاجهــا لخفـض كلفــة التعلــيم  

 .اĐتمع وإحتياجاته

  .2إستعراض وتبني خطط الدول التي سبقتنا في التعليم الإلكتروني للإفادة من تجارđم في هذا اĐال 

البنيـة : حيـث تتضـمن هـذه المتطلبـات ماتسـتلز عـدد مـن الم تـوفيريتطلـب  التعلـيم الإلكـتروني بنجـاح مما تم عرضه، يتبين أن تجسيد 

هـــذه  خــــــــلال تـــوفيرمـــن  الفـــني، بحيـــث والتصـــميم التعليمـــي، والـــدعم، (LMS)لمالتحتيـــة التكنولوجيـــة، والمحتـــوى، ونظـــام إدارة الـــتع

ـــــي الخاصة đــــم الإلكترونيان نجاح مبادرات التعلـــ، يمكن للمؤسسات ضملإمكانياتا ـــــ، ورغـم كـل ذلـك يوجاــ ـــــد تحـدʮت وعوائـ ـــ ق ـــ

  .وهو ما سنحاول التطرق له بنوع من التفصيل في العنصر القادم بشكل فعال، دون تجسيد عملية التنفيذ والتطبيق تحول

 الأتي هناك مجموعة من المعايير الواجب مراعاēا عند تقييم برʭمج التعليم الإلكتروني أجملها فيمعايير التعليم الإلكتروني .1.2.2.1

  :3)الحيلة(

 مج دقيقة وحديثة؟ :المحتوىʭهل المعلومات الواردة في البر  

 لطريقة المثلى؟ :تصميم التعليمʪ هل الدورة مصممة بطريقة تساعد في تعليم المستخدمين  

 هل يتفاعل المتعلم مع البرامج؟: التفاعلية.  

 مج لتحقيق أهدافه؟ هل يوجد مخطط هل يستطيع المتعلم اختيار طريقة التعلم الخاصة به و : القيادةʭمج إقيادة البرʭنسيابي للـبر

  يحدد مسار خطوات التعلم؟ هل هناك خيارات متعددة في البرʭمج تساعد المتعلم على اختيار ما يناسب احتياجاته؟

 مج على مواد تعليمية تحفز المتعلمين، مثل الألعاب الفكاهية أو المغامرا: الدافعيةʭت أو الرسومات المضحكة؟هل يشتمل البر  

                                                           
  .19ص مرجع سبق ذكره، مصطفى يوسف كافي، 1

  .19ص مرجع سبق ذكره،سلوان خلف جاسم الكناني،  2

  .421-420، ص ص 2004، الأردندار الميسرة لنشر والتوزيع، عمان،  ،4، طتكنولوجيا التعليم بين النظري والتطبيقمحمد محمود الحيلة،  3



 الإطار النظري للتعليم الإلكتروني: الفصل الاول

  29 

 ـــة ـــة التعلمي هـــل يســـتخدم الـــبرʭمج الصـــور والرســـوم المتحركـــة والموســـيقى والصـــوت والفيـــديو بشـــكل فعـــال  :الوســـائل التعليمي

  ستخدام المفرط لهذه الوسائط؟ستغناء عن الإهل يمكن الإ ،ومناسب؟

 مج نماذج تقييم مثل قياس التمكن من محتوى كل :التقييمʭمهمة قبل الانتقال إلى المهمة التالية أو الاختبارات  هل يتضمن البر

  .القصيرة أو الاختبار النهائي في Ĕاية البرʭمج؟

 مج على طرق تقييم مثل الاختبارات القصيرة أو الاختبارات أو الإ :الحماسة والجاذبيةʭايـة هل يشتمل البرĔ ختبار النهـائي في

  البرʭمج؟

 لسجلاتʪ مج، والوقـت الـذي هل يحتفظ ا :الإحتفاظʭمج بسجلات لأداء الطلاب، مثـل الوقـت المسـتغرق لإكمـال الـبرʭلبر

  ستغرقه بدء البرʭمج، وتحليل الأسئلة، والدرجة النهائية، وما إلى ذلك؟ هل هذه المعلومات مقدمة تلقائيًا إلى مدير الدورة؟إ

 مج مصمم للإ :النغمةʭستخدامها؟تعلم لإستماع؟ ما هي الأجهزة المطلوبة للمهل البر  

 مج؟ هل كرت الصوت قادر هل  :مواصفات جهاز الحاسوب المستخدمʭمواصفات جهاز الحاسوب ذو سرعة مقبولة في البر

 .على تشغيل ملفات صوتية للبرʭمج؟ هل ʪلإمكان وضع الحاسوب مباشرة مع الشبكة؟ أم يحتاج إلى جهاز آخر؟

 ،سـتثماراً كبـيراً في المـوارد الماديـة والبشـريةإ يتطلـب م الإلكـترونييتطـوير معـايير التعلـϥن  وكخلاصة لما تطرقنا له سـابقا، يمكـن القـول 

وذلك لأن توفير كل تلك المتطلبات سواء المادية أو البشرية لـيس ʪلأمـر السـهل،  ،يعتبر الأمر بعيدا عن التجسيد المثاليومع ذلك 

ية تحتية ضـخمة وتقنيـات حديثـة ومتطـورة، وهـو مـا يصـعب تـوفيره في الـدول وهو غير متاح في جميع الأحوال، خاصة أنه يتطلب بن

الناميــة، الــتي مزالــت تعــاني فجــوة كبــيرة في التنميــة، لاســيما التكنولوجيــة منهــا، وفي العنصــر القــادم ســنحاول التطــرق لأهــم متطلبــات 

يـة منهـا لأĔـا تعتـبر العنصـر الأهـم لقيـام منظومـة تعليميـة تجسيد التعليم الالكتروني مع التركيز علـى البنيـة التحتيـة، لاسـيما التكنولوج

  . إلكترونية وفق معايير دولية تنافسية

) TIC(في عصــرʭ الحــالي، أصــبحت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات : )TIC( تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات.2.2.2.2

التطور السريع في اĐال الرقمي، برزت أهمية هذه التكنولوجيا كركيزة فمع  ،عنصراً أساسياً في تشكيل مستقبل التعليم وتطوير أساليبه

ط الضوء على مفهوم تكنولوجيا المعلومات لنسسوفيما يلي  ،أساسية في تحويل النظم التعليمية التقليدية إلى نظم أكثر مرونة وفعالية

  .م الإلكترونيتصالات، وتتبع تطورها التاريخي، وصولاً إلى دورها الحيوي في التعليوالإ
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كمــا ســنناقش ،سنســتعرض كيــف أصــبحت هــذه التكنولوجيــا أساســاً للتعلــيم الإلكــتروني، مبينــين أهــم مكوēʭــا وآليــات عملهاكمــا 

ʪلتفصيل الأهمية البالغة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز جودة التعليم وتوسيع نطاقه، مستعرضين مجموعـة مـن الجوانـب 

  .ها المحوري في تطوير العملية التعليمية وفتح آفاق جديدة للتعلم والابتكارالتي تبرز دور 

إن مفهوم تكنولوجيا المعلومات توحي لنا إلى غياب الإجمـاع علـى تحديـد  :)TIC(تمفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصالا. أولا

ــــــا المصطلح ʪلإضافة إلى غياب الدقة في بيان حدود مصطلح التكنولوجيا والمعلو  مات، حيث يتحدث بعض المؤلفين عن تكنولوجي

ـــــات والإتصــالات ) TI(المعلومــات ــــح) ʪ)TICلإنجليزيــة، لأن تكنولوجيــا المعلومـــ ـــ  TI) "Technology"يعــبر عنهــا عــادة بمصطل

Information( ـــــح ـــــال لي"TI"، أما ʪلفرنسية فــإن المصطل ــــه إلى نقص الإستعمـــ  TIC" )Technologie de"عوض بمصطلحيتجــــ

 l’Information  et de   la  Communication (أو تكنولوجيـا الإعـلام / ، حيث يضم مفهوم تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالات

أولهـــا أنـــه مفهـــوم حـــديث الإســـتعمال في الحـــوارات واللقـــاءات الجاريـــة، وʬنيهـــا أنـــه مفهـــوم : خاصـــيتين أساســـيتين) TIC(والإتصـــال

  .1غامض الدلالة اللغوية، وبغية تحديد تعريف واضح لمفهوم تكنولوجيا المعلومات

 مجموعة من الأدوات المستخدمة لتخزين المعلومات وتحليلها  تتكون مننظمة عالية الدقة أ هي عبارة عن:تكنولوجيا المعلومات

 وضــعتها بــرامج الكمبيــوتر والتقنيــات الأخــرى لتعزيــز تلتــزم هــذه الأنظمــة ʪلمعــايير الــتي ، حيــثومعالجتهــا ونقلهــا بتنســيقات مختلفــة

الـــتي قـــد تكـــافح الأســـاليب و  ،Ĕـــا تتصـــدى للتحـــدʮت الـــتي يفرضـــها التعقيـــد والـــوفرة الهائلـــة للمعلومـــاتأ ،كمـــاخـــدمات المعلومات

  .2التقليدية للتعامل معها بفعالية

 ليـاف البصـرية ووصـلات المـايكروويف والكـابلات التطبيقـات القائمـة علـى اسـتخدام وصـلات الأ"هـي :تكنولوجيا الإتصـالات

 )GPRS(، وخـدمات راديـو الـرزم العامــة )PDA(الناقلـة للمعلومـات والأقمـار الصـناعية والهواتـف النقالــة والمسـاعدات الشخصـية 

  .SMS"(3(وتقنية خدمات إرسال الوسائل المتعددة) Bluetooth(والإتصالات اللاسلكية قصيرة المدى 

  لا يمكن الفصل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الإتصال،  :تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الإتصالاتالإندماج بين

فقد جمع بينهمـا النظـام الرقمـي الـذي تطـورت إليـه نظـم الإتصـال، فترابطـت شـبكات الإتصـالات مـع شـبكات المعلومـات، وهـو مـا 
                                                           

مجلة علوم المعلومات، علم الأرشيف ) إشارة(، إرساء نظري:ساطة المعرفةفي ظل مفهوم و  )TIC( إستخدام تكنولوجيا المعلومات، إبراهيم بوداود 1
  167 ص، 2016، 02 العدد 03جامعة وهران، الجزائر، اĐلد  والأرشيف في الجزائر، المعلوماتأنظمة : وعلم المكتبات، مختبر البحث

 الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، ،ليمية في الجزائرϦثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على العملية التع إبراهيم عمر يحياوي، 2
  .25، ص2016 الأردن، عمان،

 ،المغاربيــة الجامعــة مجلــة ،التــدريب الإلكــتروني و متطلبــات تنميــة المــوارد البشــرية في المغــرب العــربي في ظــل العولمــةالطرشــاني، الــدوكالي مفتــاح علــى،  3
 .242، ص 2014 ،15العدد، 8لداĐ المغربية، الجامعة
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س عبر خطوط الهاتف، وفي بعض الأحيان مرورا بشبكات أقمار الإتصال وما نلمحه واضحا في حياتنا اليومية من التواصل ʪلفاك

نتابعه على شاشات التلفزيون من معلومات Ϧتي من الداخل وقد Ϧتي من أي مكان في العالم أيضا، وبذلك إنتهـى عهـد إسـتقلال 

ــــا في عهــــد جديــــد للمع ـــر في الماضــــي، ودخلن ـــن نظــــم الإتصــــال كمــــا كــــان الأمـ لومــــات والإتصــــال يســــمى الآن نظــــم المعلومــــات عـ

)Computer   Communication(1.  

 تعريف تكنولوجيا المعلومات والإتصالات)TIC( : ــــــاء المعلومـات الـتي ـــــ تعرف Ĕϥا عبارة عـن تلـك الأدوات الـتي تسـتخدم لبن

ــــي مجـــال إتخـــ ـــ ـــ ــــم إحتياجاēـــا فـ ــــ ـــــ ــــة، تســـاعد الإدارة علـــى إســـتخدام المعلومـــات لدعـــ ــــ ـــــ ــــة في المؤسسـ ـــــ اذ القـــرارات والعمليـــات التشغيليـ

ـــــــن العديــد مــن الحواســيب، وعناصــر أخــرى  وتتضــمن تكنولوجيــا المعلومــات البرامــــــج الجــاهزة، وقواعــد البيــاʭت، وشــبكات الــربط بيــ

ــــة ـــ   .2ذات علاقــ

ووسائل الإتصال عن بعد، وإدارة قواعد البيـاʭت وتقنيـات معالجـة المعلومـات  Ĕϥا المكوʭت المادية والبرمجيات) "الفقيه(كما عرفها

  .3"الأخرى

ʬتطـــور تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــالات. نيـــا )TIC(:  قبـــل تحديـــد المراحـــل الأولى للتطـــورات الـــتي حصـــلت علـــى تكنولوجيـــا

اعاēــا وتكنولوجياēــا، بتطــورات ʫريخيــة عــدة، متشــعبة المعلومــات والاتصــال، لابــد مــن الإشــارة إلى أĔــا قــد مــرت بمســتجداēا وإختر 

  :ولكنها مترابطة، أي ترابطت فيما بعد، ومن الممكن أن نحصر هذه المراحل بخمسة كالأتي

 ل في إخـتراع الكتابـة السـومرية أو الكتابـة المسـمارية، ثم الكتابـة التصـويرية، ثم مختلـف ـــوتتمث :ثورة المعلومـات والإتصـال الأولى

 اع الكتابة الأخرى أنو 

 لحـروف المعدنيـة الثابتـة، ثم  ثورة المعلومات والإتصال الثانيةʪ خـتراع الطباعـة، إبتـداء مـن الطباعـة الحجريـة الثابتـة، ثمϵ وتتمثل

  .بعد ذلك الطباعة المعدنية المتحركة

                                                           
ــــــم الراشـــــا المعلومـات والإتصـال في صـنع قـراراēم السياسـية وتحقيـق الحكــــــدام البرلمانيين الجزائـريين لتكنولوجيــــإستخقواسم بن عيسى،  1 دراسـة  ،دـ

ــــميدانيــــة لعين ـــــ ــن أعضـ ـــــــــة  مــ ـــ ــــاء العهــ ـــــ ــــدة التشريعيــ ـــــ ـــــــة السادسـ ـــــــــ، أطروح)2012-2007(ة ـــ ــــوراه علـ ــــة دكت ـــــ ــــ، كلي)غــــير منشــــورة(وم ـ ــــة العلـــــ ـــــ وم السياســــية ـ
 .41- 40ص ص  ،2013 ،3ة الجزائرـــلام، جامعــــوالإع

، مجلـة كليـة فلسـطين نيةواقـع تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال في تحسـين جـودة التعلـيم العـالي في الجامعـات والكليـات الفلسـطيرفيـق شـفيق عطـير، 2 
  .234 ص، 2022، 01العدد، 09اĐلد، التقنية للأبحاث والدراسات

ــات  كمــال عبــده علــي الفقيــه، 3 ــا المعلومــات والإتصــالات علــى إعــادة هندســة العملي ــر تكنولوجي ــدرة"أث ــة العامــة لصــناعة " الهن في المؤسســة اليمني
  .08ص، 2012، عمادة الدراسات العليا، جامعة مؤتة، الأردن، )ير منشورة غ(رسالة ماجستير ، "دراسة ميدانية"وتسويق الإسمنت 
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 خــتراع مختلـــف أنــواع مصــادر المعلومــات الم :ثــورة المعلومــات والإتصــال الثالثــةʪ ع وتتمثــلʮســموعة والمرئيــة ،كالهــاتف، والمـــذ

  .، واللاسلكي، والتلفزيون وما شابه ذلك من المواد السمعية والبصرية)الراديو(

 ختراع الحاسوب وتطويره عبر مراحل وأجيال متعددة :ثورة المعلومات والإتصال الرابعةϵ وتتمثل. 

 تكنولوجيا الحواسيب المتطورة وتكنولوجيا الإتصـال المختلفـة تتمثل في التزاوج الواضح بين: ثورة المعلومات والإتصال الخامسة 

  .1الأنواع والتطورات، وصولا إلى شبكات المعلومات المتختلفة وعلى رأسها الإنترنت

ومما تم طرحه بخصوص تطور تكنولوجيـا المعلومـات وثوراēـا، وبنـاء علـى مـا تم الإطـلاع عليـه مـن مختلـف الأدبيـات المتخصصـة في   

حيث  ، على نطاق واسع،صطناعينتشار الذكاء الإإتتمثل في ظهور و  القادمة، تتصالاثورة المعلومات والإع، يتبين لنا أن الموضو 

، لاســـيما في اĐـــال تخـــاذ القـــرارات بشـــكل آلي وذاتيإصـــطناعي في معالجـــة البيـــاʭت و عتمـــاد المتزايـــد علـــى تقنيـــات الـــذكاء الإبـــدأ الإ

صـطناعي في كمـا سـاهم الـذكاء الإ  ،سـترجاع المعلومـات وتحليلهـاإنوعياً في طـرق تخـزين البيـاʭت و  وقد أحدث ذلك تحولاً  التعليمي،

، برغم من كل المخاوف التي بتكار والإنتاجية في اĐال التقنيتطوير تطبيقات متنوعة في مجالات الحياة كافة، وفتح آفاقاً جديدة للإ

إن هــذه التطــورات التكنولوجيــة الــتي يشــهدها العــالم واقــع لابــد مــن التكيــف معــه،  ēــدد الكثــير مــن المهــام والوظــائف البشــرية يبقــى

وم، تلزم الدول والمؤسسات ومختلف الهيئات ضرورة التكيف والتأقلم مع هذه التغـيرات، والـتي سـتغير المنظومـة العالميـة لاسـيما في ـــــالي

اوف عديـــدة ومشـــروعة، الإ أن جـــزء مـــن الحـــل هـــو مواجهـــة هـــذه الخ، والـــذي ســـترافقه مخـــ...مجـــال التكنولـــوجي، التعلـــيم، التوظيـــف

التغــــيرات والإســــتفادة مــــن إيجابياēــــا في ســــبيل التنميــــة الشــــاملة، ولتفعيــــل آليــــات الإســــتفادة مــــن هــــذا التطــــور ولاســــيما في الــــذكاء 

  :  في النقاط التالية 2)أسماء السيــــد محمد و كريمة محمود محمد(الاصطناعي، حسب ما ذكرته 

  تمــع حــول  نشـرســتخدام تطبيقـات الــذكاء الاصـطناعي مــن خــلال إنتشـار إيمكـن تســهيلĐالــوعي وتثقيـف الجمهــور وفئـات ا

 ويـتم ذلـك مـن خـلال تضـافر جهـود المؤسسـات الحكوميـة والتعليميـة والإعلاميـة لخلـق مـواطن رقمـي قـادر ،مفهوم هذه التكنولوجيـا

 .على التعامل مع هذه التقنيات الحديثة
 ق الــوعي بــين القــادة والمــديرين والمــوظفين في المؤسســات الحكوميــة والخاصــة حــول أهميــة الــذكاء الاصــطناعي وتطبيقاتــه إن خلــ

 .ستخدامها في تطوير العمل والخدمات في تلك الجهاتإيمكن أن يسهل تبني هذه التقنية و 

                                                           
  .91ص، 2009، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاēا، عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السامرائي 1

ص ، 2020، 1، طاĐموعة العربية للتدريب والنشر، طناعي ومستقبل تكنولوجيا التعليمتطبيقات الذكاء الإصالسيد محمد، كريمة محمود محمد،  أسماء 2
  41- 40ص
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 شراف المديرين التنفيذيينϵ ت التي تواجههـا  يمكن للمؤسسات الحكومية والخاصة تشكيل فرق عملʮلدراسة الفرص والتحد

ووضــع خطــط لتطبيــق هــذه التقنيــات وإيجــاد ، عتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء الاصــطناعيفي تطــوير خــدماēا وأنظمتهــا الإلكترونيــة ʪلإ

 .حلول للتحدʮت المتوقعة أثناء التنفيذ

 هتمــام ل تشــجيع مــوظفي الحكومــة علــى الإصــطناعي مــن خــلايمكــن تطــوير الكفــاءات المحليــة المتخصصــة في مجــال الــذكاء الإ

ســتخدام تقنيــات إبعلــوم الكمبيــوتر وإشــراكهم في دورات تدريبيــة متخصصــة في مجــال علــوم البيــاʭت، لتطــوير معــارفهم حــول كيفيــة 

 وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 ســتقبلية مــع تطــور تقنيــات يمكــن للجامعــات إطــلاق بــرامج تعليميــة تواكــب التغيــيرات المتوقعــة في ســوق العمــل والوظــائف الم

 .نتشار تطبيقاتهإالذكاء الاصطناعي و 

  هيلهـا لاسـتيعاب متطلبـات واحتياجـات تقنيـاتϦيمكن إنشاء مراكز بحثية متخصصة لتطوير القطاعات المختلفة في الدولـة و

 .تتماشى مع الذكاء الإصطناعيإتجاه المؤسسات التعليمية إلى تقنية التعلم ʪلواقع الإفتراضي ل.الذكاء الاصطناعي وتطبيقاēا

  ــذهđ لمـدارس والجامعــات، لتعريـف الطــلابʪ يمكـن إضــافة مـادة دراســية مســتقلة حـول الــذكاء الاصـطناعي في المنــاهج الدراســية

ت التقنية وترسيخ فهمها لديهم خلال السنوات العشر القادمة، سواء المتفوقين المقبولين ʪلجامعـات أو أولئـك الـذين يمتلكـون مهـارا

 .عملية ويدوية

على البنية  أساسيلكتروني يعتمد بشكل إن التعليم الإ أساس للتعليم الإلكتروني )TIC(تتكنولوجيا المعلومات والإتصالا.ʬلثا

تصالات وإستخدام إ وشبكات ،والتي تظم أجهزة كمبيوتر وخادمات ،)TIC(ت والإتصالا المعلوماتتكنولوجيا التحتية ل

 تدعم الصوت والصورة والفيديو وملفات الفلاش ذات الرسوم المتحركة لتوضيح الكثير من المفاهيم في العملية الوسائط المتعددة التي

  .التعليمة

ســوف تكـون أفضـل كلمــا  كانـت ســرعة الإرسـال والبـث والإســتقبال أسـرع وأكثــر كفـاءة وأيضــا  ،كمـا أن نتـائج التعلــيم الإلكـتروني  

عمليــة إدارة للعمليـــة التعليميــة عـــبر الإنترنــت مــن عـــرض لمحتــوى المنـــاهج العلميــة وإدارة لكـــل لابــد مــن وجـــود برمجيــات فعالـــة تقــوم ب

  :1الأنشطة مثل المنتدʮت وتسليم الوظائف والمستندات وغيرها مثل

 إستلام وتسلم الأنظمة والمشاريع من قبل الطالب إلى المشرف على المادة التعليمية المعنية؛ 

 لقة ʪلمساقات مثل المساقات وأهدافها والأنشطة المرافقة لها؛عملية تنظيم الوʬئق المتع 
                                                           

  . 181 -180، ص ص 2012، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة تكنولوجيا المعلومات خضر مصباح طيطي، 1
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العمليات المصاحبة لنظـام التعلـيم الإلكـتروني مثـل الإحصـائيات وعـدد سـاعات الجلسـات الـتي قـام الطالـب بتصـفحها وكيفيـة  

 .تواصل الطالب مع المشرف

 ة من أجل مناقشة العديد من القضاʮ المطروحةمدى إشتراك الطالب في المنتدʮت التي قد ينظمها مشرف المادة التعليم 

 .الدرجات والتقييم للطالب وتوزيعها 

  :1وهي) طيطي(تجدر الإشارة ϥن البنية التحتية لتعليم الإلكتروني تعتمد على أربعة محاور أساسية  ذكرها 

ن التقنيـات الأساســية اللازمــة في مثــل أجهـزة الحاســوب وملحقاēـا وكــاميرات الفيــديو والماسـحات الضــوئية وغيرهـا مــ: المعـدات 

  ؛العملية التعليمية

خاصة لقراءة ملفات الفيديو وملفات  وتشمل برامج إتصالات ʪلإنترنت وبرامج تصفح صفحات الإنترنت وبرامج: البرمجيات 

  ؛الفلاش وغيرها

  أو ʪلهاتف اللاسلكي النقال؛ تبنية إتصالات ʪلإنترن 

 .قبة لكل نشاطات عملية التعليم الإلكترونيالإدارة والتنظيم والتنسيق والمرا 

 )TIC( تتلعب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالا :في التعليم الإلكتروني )TIC(تصالاتأهمية تكنولوجيا المعلومات والإ.رابعا

الـتي تغـير وجـه العمليـة  فهـي تقـدم مجموعـة واسـعة مـن الأدوات والإمكانيـات ،دوراً محورʮً في تطوير التعليم الإلكتروني وتعزيز فعاليته

هذه  ،يمكننا تحديد عدة جوانب رئيسية تبرز أهمية هذه التكنولوجيا في مجال التعليم الإلكتروني ومن هنا ،التعليمية وترفع من كفاءēا

د التقليديـــة الجوانـــب تشـــمل تنـــوع المـــوارد التعليميـــة، وتحســـين إدارة المعلومـــات، وزʮدة فـــرص الـــتعلم، وتعزيـــز التفاعـــل، وتجـــاوز الحـــدو 

  :2همية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نظام التعليم الإلكترونيأ سنحاول أبرازفيما يلي  ،للتعليم

 توفير مجموعة متنوعة من المصادر والأدوات التقنية للعملية التعليمية. 

 المساهمة في نقل وابتكار ونشر وتخزين وإدارة المعلومات التعليمية.  

 دة الفرص المتʮاحة للتعليم من خلال التطبيقات والشبكات الرقميةز. 

 دمج وسائل إعلامية متعددة في تطبيقات تعليمية واحدة. 

 توفير تفاعل متداخل في العملية التعليمية. 

                                                           
 .181ص  ،المرجع نفسه خضر مصباح طيطي، 1
  206 - 205 ، ص صمرجع سبق ذكرهرمزي احمد عبد الحي،  2
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 حة القدرة على المراقبة والمناورة والإسهام في بيئة المعلومات التعليميةʫإ. 

 التعليمتحقيق المرونة وتجاوز حدود الزمان والمكان في . 

 إمكانية الوصول إلى مصادر معلومات واسعة ومتنوعة عبر الإنترنت. 

 تسهيل التواصل مع أشخاص آخرين حول العالم لأغراض تعليمية. 

 فتح آفاق جديدة في مجال التعليم من خلال الإمكانيات المتميزة لهذه التقنيات.  

 ،م الإلكتروني، ومع ذلك فإن معنى البنية التحتيـة للـتعلميأساسيًا لتنفيذ التعل البنية التحتية الفعالة تعد شرطاًإلى أن  ،الإشارة ردوتج

م يعلــى ســبيل المثــال، فــإن إنشــاء بنيــة تحتيــة للتعلــ تصــال ϥمــاكن مختلفــةفي هــذا الســياق أوســع بكثــير مــن مجــرد شــبكة تقنيــة تتــيح الإ

م يفــإن جــودة أي بــرʭمج تعلــ لخــدمات، عــلاوة علــى ذلــكختيــار الــدقيق للتطبيقــات واتصــال جيــد يشــمل أيضًــا الإإالإلكــتروني مــع 

لـذلك، تتطلـب  أكثـر مـن الجوانـب التقنيـة لــ البنيـة التحتيـة عليمـيإلكتروني يتم تحديدها بشكل أكبر من خـلال المحتـوى والصـوت الت

  .1لكترونيم الإيم الإلكتروني أيضًا إدارة المحتوى والخدمات المتعلقة ʪلتعليالبنية التحتية الفعالة للتعل

يعتمد التعليم الإلكتروني على مجموعة متنوعـة مـن الأدوات والتطبيقـات التكنولوجيـة الحديثـة،  أدوات التعليم الإلكتروني .3.2.2.1

مثل منصات إدارة التعلم وأدوات الاتصال المتزامنة وغـير المتزامنـة وتطبيقـات الواقـع الافتراضـي، والـتي تسـاهم في تسـهيل عمليـة نشـر 

  .وى التعليمي وتفاعل المتعلمين ومتابعة أدائهم بفاعليةالمحت

ـــد تطــور التعلــيم الإلكــتروني حــديثا: مفهــوم أدوات التعلــيم الالكــتروني.أولا ـــمى ϥدوات للتعلــ ،لقـ م الإلكــتروني الــتي يوظهــر مــا يسـ

ـــاعد علــى الإ ـــتوى تعلــيم الطلبــــة، حيــث تعــرف هــذه الأدوات Ĕϥــا عبــارة عــن مج رتقــاءتسـ  موعــة مــــن الأدوات والتقنيــات والبنيــةبمسـ

ســــتخدم التحتيــــة التــــي تقــــدم الحــل المثــالي الــــذي تحتــاج إليــه المؤسســــات التعليميــة لترتقــــي بنظامهــــا التعليمــي، فهــذه الأدوات تــزود الم

، فهو نظام كبير ومعقـد يـتم كوينلتعليــم والتالفنيــة ل ســتخدام ســهلة ومرنة ومثالية، حيث تقوم بتبســيط النشاطات الإداريةإبطريقة 

ـــرين ـــور المتعلمــين، وذلــك للقيــام ʪلعديــد مــن المهمــات والنشــاطات والأحــداث  اســــتخدامه مــن الإدارة والمســؤول الفــني والمحاضـ وجمهـ

لميـة، وإطــلاق المســــاقات إلكترونيــا، هــذه المهــام المســــاعدة في عمليـة عــرض المســــاقات والمناهــــج الع المتعلقـة ʪلعمليــة التعليميــة، ومـن

  .2قبل المتعلمين، والوظائف الإدارية ذات العلاقة والبدء đا من

                                                           
1 Teo, Thompson S. H., et al, “E-Learning Implementation in South Korea: Integrating Effectiveness and 
Legitimacy Perspectives” Information Systems Frontiers, vol. 22, no. 2, 2020, pp. 511–528, p 518. 

رجـة إمـتلاك أعضـاء هيئــة التـدريس في الجامعـة الأردنيـة لمهـارات إسـتخدام أدوات التعلـيم الإلكــتروني دهيـثم الرواحنـة، فاطمـة و  سـليم الزبـون مـأمون 2
 . 32ص ،2018، 36، العدد 11جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن، اĐلد ،امعي، اĐلة العربية لضمان جودة التعليم الجوعلاقتها ببعض المتغيرات



 الإطار النظري للتعليم الإلكتروني: الفصل الاول

  36 

يســتهدف التعلــيم الإلكــتروني تحقيــق العديــد مــن الأهــداف الرئيســية، وهــو يعتمــد علــى  : أدوات التعلــيم الالكــتروني تصــنيف .ʬنيــا

ســـمى ϥدوات التعلـــيم الإلكـــتروني والـــتي يمكـــن تقســـيمها إلى نـــوعين مـــن مجموعـــة مـــن الأدوات لتحقيـــق تلـــك الأهـــداف، وهـــي مـــا ت

وأدوات التعلـــيم  المعتمـــدة علـــى الحاســـوب الشخصـــي، ، أدوات التعلـــيم الإلكـــتروني المعتمـــدة علـــى شـــبكة الإنترنـــت :الأدوات وهمـــا

   :يوضح بشكل مختصر تقسم وتصنيف أدوات التعليم الإلكتروني )4 -1(والشكل 

  صنيف أدوات التعليم الإلكترونيت )4-1( الشكل

  

، 1ط ،)إتجاهــات عالميــة معاصــرة( التعلــيم الإلكــتروني والتعلــيم الإفتراضــيطــارق عبــد الــرؤوف عــامر،  مــن إعــداد الطالــب ʪلإعتمــاد علــى: المصــدر  
  .114 -113 :صص  ،2014،اĐوعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر

أدوات معتمـدة علـى : يمكننا ملاحظة أن الأدوات المستعملة في التعليم الإلكـتروني تنقسـم الى قسـمين، )4 -1(بناء على الشكل    

  .الإنترنت، وأخرى معتمدة على الحاسوب، وفيما يلي سنقوم بتفصيل كل قسم من تلك الأدوات

  :1الأدوات على سبيل المثال في تتمثل تلك :أدوات التعليم الإلكتروني المعتمدة على الإنترنت.  

 الشبكة الدولية للمعلومات World wide web. 

 لكترونيالبريد الإ E-Mail. 

 المحادثة Chatting. 

  مؤتمرات الفيديو Video conference. 
                                                           

، اĐلة العربية للأرشيف والتوثيق الكفاʮت اللازمة من أجل تطبيق التعليم الإلكتروني في جامعة الزاويةالعزيز عبد الحميد عامر،  إبن عامر، عبد 1
  .155ص، 2018، 44، العدد 22والمعلومات، مؤسسة التميمي للبحث العلمي والمعلومات، تونس مجلد

 أدوات التعليم الإلكتروني

 أدوات معتمدة على الحاسوب أدوات معتمدة على الإنترنت
الشخصي

تعليمية في أدوات برامج  أدوات غير متزامنة أدوات متزامنة   
 الأساس

أدوات إدارية لها 
 إستخدامات تعليمية
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  مجموعات النقاش Discussion Groups. 

   نقل الملفات File Exchange. 

ــــالى أدوات متزامنـــة، وأخ: المعتمـــدة علـــى الإنترنـــت، تنقســـم بـــدورها كمـــا نلحـــظ أيضـــا مـــن الشـــكل أعـــلاه، ϥن الأدوات ــــرى غيـــ ر ـ

  :متزامنة، وفيما يلي مفهوم كل نوع من هذه الأدوات التي تنبثق عن الأدوات المعتمدة على الأنترنت

 للمعلومـات لتوصـيل وتبـادل وتعـني أسـلوب تقنيـات التعلـيم المعتمـدة علـى الشـبكة العالميـة  :أدوات التعليم الإلكـتروني المتـزامن

مثـــل المحادثـــة الفوريـــة، أو تلقـــي الفصـــول ، الـــدروس ومواضـــيع الأبحـــاث بـــين المـــتعلم والمعلـــم في نفـــس الوقـــت الفعلـــي لتـــدريس المـــادة

  .1الخ...الإلكترونية

 ــا لا ت :أدوات التعلــيم الإلكــتروني الغــير متــزامنĔلتواصــل غــير مباشــر، أي أʪ تطلــب تواجــد وهــي تلــك الأدوات الــتي تســمح

البريــد الإلكتروني،القــوائم البريديــة، مجموعـــات  :، ومـــن أمثلتهــا2علـــى الشــبكة معــا أثنــاء التواصــل) المعلــم والــزملاء(المــتعلم والآخــرين 

  .أما القسم الثاني من أدوات التعليم الإلكتروني فهو لايعتمد على الإنترنت ويستند على الحاسوب الشخصي،الخ...النقاش

 CD وهي عبارة عن برمجيات تخزين على وسائط التخزين مثل :م الإلكتروني معتمدة على الحاسوب الشخصيأدوات التعلي 

       .خــــادم الأجهـــزة الرئيســـي، فيعـــاد اســـتخدامها كلمــــا كانـــت هنـــاك حاجـــة لــــذلك أو القـــرص الصـــلب للجهـــاز أو علـــى DVD أو

  :3ومن أمثلة هذه البرامج

 برامج التعليم الخصوصي  .Tutorial 

 رامج التدريب، والممارسةب Drill and practice programs.  

 برامج حل المشكلات problem solving programs. 

 برامج المحاكاة Simulation programs . 

 برامج الألعاب التعليمية Instructional Games programs. 

 برامج العروض التقديمية presentations programs. 

 برامج نظم دعم الأداء performance support systems programs. 

                                                           
  .441، صمرجع سبق ذكره ضحى خالد عبد الرحمن، 1

  .29، ص مرجع سبق ذكرهمجدي يونس هاشم،  2
أثــر بــرʭمج مقــترح في ضــوء الكفــاʮت الإلكترونيــة لاكتســاب بعــض مهاراēــا لــدى طالبــات تكنولوجيــا التعلــيم في أروى وضــاح درعــان الوحيــدي،  3

  .  29 -28ص ص  ،2009، غزة، فلسطين، الإسلامية ، كلية التربية، الجامعة)غير منشورة(، رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية
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 برامج التطبيقات المتخصصة Applications programs. 

هـــا مـــا يعتمـــد علـــى والـــتي من ،مـــن المصـــادر التقنيـــة الحديثـــة كبـــيرة ومتنوعـــة  يرتكـــز علـــى مجموعـــةكمـــا رأينـــا ϥن التعلـــيم الإلكـــتروني   

رق Đموعــة مــن الأدوات والتقنيــات المســتخدمة في التعلــيم الإلكــتروني وفي مــا يلــي ســنتط ،الحاســوب ومنهــا مــا يســتند علــى الإنترنــت

  :أهمهاوالتي من  سواء بطريقة تزامنية أو اللاتزامنية

تــوفر هــذه الأداة إمكانيــة الحــوار والنقــاش المتــزامن مــع الآخــرين، وتســمح ʪلتفاعــل بــين المتحــدثين عــبر الــبرامج : Chatالمحادثــة  

كانــت كتابيــة أو صــوتية ʪلإضــافة إلى ذلــك يمكــن إســتخدام الصــور في هــذه الــبرامج المخصصــة لتســهيل   المختصــة في المحادثــة ســواءا

التواصــل وتحســين التفاعل،كمــا يمكــن استضــافة الخــبراء والمتخصصــين في قنــوات خاصــة للــرد علــى إستفســارات المتعلمــين،الى جانــب 

 .توفير غرف نقاش متاحة على الانترنت

هــي تقنيــة إلكترونيــة تســتخدم الإنترنــت وأجهــزة الهواتــف لتمكــين المحاضــر مــن   : Audio Conferences المــؤتمرات الصــوتية 

التواصـل مــع الطـلاب المنتشــرين في أمــاكن مختلفـة، تعتمــد هــذه التقنيـة علــى إنشــاء شـبكة مــن خطــوط الإتصـال الهاتفيــة الإفتراضــية، 

  .1بر الهواتف المحمولةتتيح للمحاضر إجراء محادʬت هاتفية متعددة مع المستقبلين ع

تســـتخدم هــــذه التقنيــــة شـــبكة تلفزيونيــــة عاليــــة القـــدرة لــــربط المشــــرفين والمختصــــين  Video Conferences : ؤتمرات الفيــــديومـــ 

والأكــاديميين بطلاđــم المنتشــرين في مواقــع متباعــدة، يمكــن لكــل طالــب رؤيــة المخــتص والمشــرف وسمــاعهم مــن خــلال واجهــة محــددة، 

العلميـة المقدمــة مــن قـبلهم، وϵســتخدام هــذه التقنيـة يمكــن للطــلاب التواصـل مــع المشــرف والمخـتص، وتوجيــه الأســئلة ويتلقـى المــادة 

قـع والمناقشات المتعلقة ʪلمادة العلمية، ويتم تنظيم هـذه التقنيـة بطريقـة تشـبه التعلـيم التقليـدي، ϵسـتثناء أن المتعلمـين يكونـون في موا

التقنية بنقل المحتوى الصوتي والمرئي بصـورة فعالـة، ممــــا يسـاعد في تحقيـق أهـداف التعلـيم الالكـتروني  متباعدة، يسمح ϵستعمال هذه

  : ، وهي بذلك تضمن تحقيق غرضين هماوتسهيل الإتصال والتواصل

  ؛مصادر المعلومات و  راكزإلى مالوصول إمكانية توسيع   -   

  .2يساهم في تسريع عملية التعليم وهذا اتوتبادل الخبر  تعلمينالتعاون بين الم تمكين  -   

                                                           
  .23-22، ص ص مرجع سبق ذكرهمجدي يونس هاشم،  1

   :insite، أنظر الرابط، 18/05/2022:مسترجع بتاريخ ،التقنيات الحديثة المستخدمة في التعليم الإلكتروني، محمد صابر 2

https://mans-agric.ahlamontada.com/t12-topic?fbclid=IwAR28I_hxqi10U9UbFVvWPft7IgN19bN4                     
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  تـوفر السـبورة الإلكترونيـة للمعلـم مـن خـلال مـا تـوفره مـن أدوات الشـرح علـى:  Electronic Blackboard السبورة الإلكترونيـة 

السبورة، وعرض السبورة ʪلكتابة فيها والرسم عليها وعلى الشرائح، بحيث يرى ذلك جميع الطلاب، كما يقوم المعلم بمسح محتوʮت 

 .1وملفات الصور فيها، وتحميل الشرائح وحذفها) power point(الشرائح التوضيحية 

ساسـية المطلـوب توافرهـا الأدوات الأ أحـد تعتبرالسبورة التقليدية، و  تشبهوهو عبارة عن سبورة   : Whit Boardاللوح الأبيض 

  .الأفراد الآخرينسوم التي يتم نقلها إلى تنفيذ الشرح والر يتم إستخدامها لالافتراضية، و  في الفصول

يعـــد إســـتخدام بـــرامج الأقمـــار الصـــناعية المرتبطـــة ϥنظمـــة الحاســـوب والمتصـــلة  :Satellite Programs بـــرامج القمـــر الصـــناعي 

معية بشــبكات الإتصــالات المباشــرة مثاليــة لتعزيــز عمليــات التــدريس والتعلــيم، حيــث تــوفر فرصــا أكــبر للإســتفادة مــن القنــوات الســ

والبصــرية، ويعــزز هــذا النــوع مــن التقنيــة التفاعــل والديناميــة في العمليــة التعليميــة، بواســطة هــذه التقنيــة، يمكــن توحيــد محتــوى التعلــيم 

وطريقته في جميع البلاد أو المنطقة المعنية ʪلتعليم، حيث يكون المصدر المرجعي واحدا ومن الشروط الأساسية لتنفيذ هذا النظام هو 

  .2مراكز إستقبال وبث متوافقة مع النظام المستخدم توفير

يــتم في هــذه التقنيــة تجهيــز وتحميــل المنــاهج الدراســية علــى أجهــزة الطــلاب، ويمكــن الرجــوع إليهــا عنــد  :(CD)القــرص المــدمج  

ʪلصــوت لمــده فيــديو تعليميــة مصــحوبة  أو كــأفلام ،مدمجــة أقــراصكما تتعــدد أشــكال المــادة التعليميــة، ســواء كانــت علــى ،الحاجــة

مع المـواد ) فيديو( ستخدام الصور الثابتة والصور المتحركةإلى إعرض الصفحات من الكتب والمراجع المطبوعة، ʪلإضافة  أو ساعة،

   .3متنوع ومتعدد الأبعاد ،توفر هذه التقنية إمكانية وصول المعلمين والمتعلمين الى محتوى تعليمي،كما المكتوبة

ؤسسـة التعليمـة في الم واسـيبجميـع أجهـزة الح توصـيلحيـث يـتم  :local or internal networkداخليـة الشبكة المحلية أو ال  

نقل محتوى التعليم والمقررات الدراسية إلى أجهزة المتعلمين،يمكن للمعلم أن يقوم ϵعداد أنشطة  علمللم مع بعضها البعض، مما يتيح

 .رى إلى جهاز المعلمتعليمية أو واجبات منزلية ومن ثم إرسالها مرة أخ

حيــث يمكــن إســتخدامها كوســيط إعلامــي وتعليمــي : Global Information Network الشــبكة العالميــة للمعلومــات 

الإنترنـت، وتـوفير توضـيحات شـبكة يمكن للمؤسسات التعليمية أن تعلن عن برامجها وتـروج لهـا مـن خـلال و  ،متعدد الإستخدامات
                                                           

ـــــلال بــن حســن كابلـــــط 1 ـــة ومعاصــرة ي وآخــرون،ـ ــــ ـــم الإلكــتروني التقني ـــةومعاصــرة التقنيـ..التعليــ ـــة المنــــــورة، المملكــــــة 1ط، ــ ــ ـــــــة دار الإيمــان، المدين ، مكتبـ
ــــة،  ــــة السعوديـ  .253، ص2012العربيـــ

ــــحسن، حن 2 ــــم عن بعــــــ، مجلة التعليم الإلكترونيــــم التعليــات ومفاهيـــمصطلحان الزبلاوي، ــ ــــة بني ، إتحاد الجامعات العربد والتعليم المفتوحــ ية، جامعــ
  .128 - 127 ص ص ،8العدد ،5لداĐ سويف،

رسالة ماجستير في  ،"صعوʪت توظيف التعليم الالكتروني في الجامعات الفلسطينية بغزة كما يراها الأساتذة والطلبة"طارق حسين فرحان العواودة،  3
  .36ص ،2012 غزة، -جامعة الأزهر - أصول التربية، كلية التربية
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 واصــل معهــا، ʪلإضــافة إلى ذلــك، يمكــن للمؤسســة تخــزين جميــع برامجهــا التعليميــة علــى موقعهــاللجمهـور المســتهدف بشــأن كيفيــة الت

الخاص، وتوفير وصول محدد لطلاب العلم والمعرفة وفقا لسياسة المؤسسة، كما أن تطبيقات الشبكة العالمية في التعليم تعتبر من أهم 

وللفوائد العامة التي توفرها، تلك التطبيقات تمكن المؤسسـات التعليميـة مـن  نظرا لسهولة الوصول إليها ،التطبيقات المنتشرة والمفيدة

  :1ومن أمثلة هذه التطبيقات ما يلي الإستفادة من الوسائط المتعددة وتبادل المعرفة والموارد التعليمية عبر الإنترنت،

 مناهج التعليم على الشبكة العالمية نشر وتوفير. 

 الشبكة العالمية على الدروس النموذجية يتم نشر. 

 م الذاتييدروس للتعلوبث  نشر. 

 م وممارستها بشكل فعال لتدريب عل التمارينيتم توفير فرص اēالمختلفة عبر الشبكة العالمية لتمكين الطلاب من تطوير مهارا. 

 أخبــار  -يم تصــام -نتــائج  -نظــام(مؤسســات التعلــيم المعلمــين في و  الإدارةو هــاز الإشــراف يخــدم جموقــع خــاص  يــتم إنشــاء– 

 .متابعتها من قبل الجميع đدف تسهيل ) لوائح

تقوم فكرة البريد الالكتروني على تبادل الرسائل والوʬئق ϵستخدام الحاسوب، ويعد  :Electronic Emailالبريد الإلكتروني  

ϥنــه إرســال الرســائل الإلكترونيــة  البريــد الإلكــتروني أفضــل بــديل عصــري للرســائل البريديــة الورقيــة ولأجهــزة الفــاكس، ويمكــن تعريفــه

وإستقبالها عن طريق شبكة الإنترنت فبدلا من إستخدام البريد أصبح من الممكن بفضـل شـبكة الإنترنـت كتابـة الرسـائل ϵسـتخدام 

  .2الحاسوب وإرسالها مباشرة إلى الشخص المطلوب دون عناء

الرســـائل والوʬئـــق، علـــى مجموعـــة مـــن الأشـــخاص المشـــتركين  يقصـــد đـــا نظـــام إدارة وتعمـــيم :list Mailing القـــوائم البريديـــة 

فـإذا كنـت تريـد  عبر البريد الإلكتروني، وتغطي القـوائم مواضـيع ومجـالات شـتى، وتتنـاول كـل قائمـة، عـادة موضـوعا محـددا، ʪلقائمة،

يــــز هــــذه القــــوائم بســــهولة متابعــــة آخــــر الأخبــــار في تكنولوجيــــا التعلــــيم مــــثلا، فســــتجد عــــدة قــــوائم تبحــــث في هــــذا الموضــــوع، وتتم

  .3إستخدامها، فإذا رغبت في متابعة مجال محددة فما عليك إلا الإشتراك في قائمة الخاصة به ليصلك كل ما يتعلق đذا اĐال

                                                           
 .114ص ،مرجع سبق ذكرهعبد الرؤوف عامر،  طارق 1
دراسـة ميدانيـة، : كفـاʮت التعلـيم الإلكـتروني ودرجـة توافرهـا لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس ʪلجامعـات السـودانيةسليمان حيدر حمدان دبي العطـا،  2

، ص 2013عــة أم درمــان الإســلامية، الســودان، معهــد بحــوث ودراســات العــالم الإســلامي، جام) غــير منشــورة(، أطروحــة دكتــوراه،جامعــة الــرʪط الــوطني
114 .  

  .33ص ،2016الجيزة، مصر،  دار المعرفة والبركة،، 1، طالتعليم الالكترونيهاشم مجدي يونس،  3
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لإنترنت بين مجموعة من الأفراد ذوي  هي إحدى أدوات الاتصال عبر شبكة :Discussion Groups مجموعات النقاش 

ستفسار إلى اĐموعة المشاركة أو المشرف إتخصيص معين يتم عن طريقها المشاركة كتابياً في موضوع معين أو الاهتمام المشترك في 

  .اĐموعة دون التواجد في وقت واحد على هذه

تقنية الفيديو التفاعلي على كل من تقنية أشرطة الفيديو وتقنيـة أسـطواʭت  تشتمل: Video Interactive الفيديو التفاعلي 

أهــم مــا يميــز هــذه التقنيــة إمكانيــة التفاعــل بــين المــتعلم والمــادة . ديو مــدارة بطريقــة خاصــة مــن خــلال حاســب أو مســجل فيــديوالفيــ

تصال من إالمعروضة المشتملة على الصور المتحركة المصحوبة ʪلصوت بغرض جعل التعلم أكثر تفاعلية ، وتعتبر هذه التقنية وسيلة 

  .1كونالم/كنه التفاعل مع المعلمتعلم لا يماتجاه واحد لأن الم

هــو أي كتــاب يمكــن برمجتــه إلكترونيــا علــى أســطوانة أو ديســك كمبيــوتر، حيــث يمكــن تصــفح  :Book-eالكتــاب الإلكــتروني  

صــفحاته ومعلوماتــه عـــبر جهــاز كمبيــوتر وهـــو شــكل جديــد للكتـــاب بــدلا مــن صـــورته المعتــادة، ويمتــاز الكتـــاب الإلكــتروني بصـــغر 

  .2ه وقراءته تحتاج ʪلضرورة لوجود جهاز كمبيوترحجمه، لكن برمجت

هنالك مسميات أخرى لهذه الفصول فهنالك مـن يسـميها الفصـول الإلكترونيـة :  classroom virtual فتراضيةالفصول الإ 

ت التي وردت والفصول الذكية وفصول الشبكة العالمية للمعلومات والفصول التخيلية والفصول الافتراضية، وفيما يلي بعض التعريفا

 . فتراضيةحول الفصول الإ

هي فصول شبيهة ʪلفصول التقليدية من حيث وجود المعلم والطلاب، ولكنها على الشبكة العالمية للمعلومـات حيـث لا تتقيـد    

شـاركة فتراضية بحيث يستطيع الطلبة التجمع بواسـطة الشـبكات للمإستحداث بيئات تعليمية إ"بزمان أو مكان ، وعن طريقها يتم 

  .3ستيعاببحيث يكون الطالب في مركز التعلم، وسيتعلم من أجل الفهم والإ… في حالات تعلم تعاونية 

Ĕϥا حزم برامج  وتعرف :LCMS ( Learning & Content Management System ) نظام إدارة المحتوى والتعلم 

  .ميعليه، وتوفر أدوات للتحكم في عملية التعل كوينمتكاملة تشكل نظاماً لإدارة المحتوى المعرفي المطلوب تعلمه أو الت

مخزنــة بصـيغة رقميـة ويمكــن ) نصــوص وصـور وفيـديو وغيرهـا(هــي مجموعـة مـن المـواد  library Electronic المكتبـة الإلكترونيـة 

 .الوصول إليها عبر عدة وسائط

                                                           
 .36ص ،مرجع سبق ذكرهطارق حسين فرحان العواودة،  1
  .35ص ، سبق ذكره مرجعسلوان خلف جاسم الكناني،  2
  .مرجع سبق ذكرهمحمد صابر،  3
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 . توفر العديد من الخدمات للطلابوهــي مجموعة من الأجهزة التي Electronic laboratories المعامل الإلكترونية 

يمكن من خلالها تجهيز المناهج الدراسية وتحميلها على أجهزة التلاميذ والرجوع  و Educational softwareالبرمجية التعليمية  

  .1إليها وقت الحاجة

التحتية التقنيـة مـن أجهـزة حواسـيب التعليم الإلكتروني يعتمد على عدة ركائز أساسية لنجاحه، أولها البنية فوكخلاصة لهذا المبحث 

فتراضـية للـتعلم وأنظمـة لإدارة العمليـة إكما يتطلب توفير بيئـات   ،تصال قوية، ʪلإضافة إلى برامج وأدوات تعليمية رقميةإوشبكات 

ودة التعلــيم أيضًــا يجــب وضــع معــايير لضــمان جــ ،التعليميــة، ومحتــوى تعليمــي رقمــي، وϦهيــل المعلمــين للتعامــل مــع التقنيــات الحديثــة

وتلعب الأدوات المتنوعة كالفصول الافتراضية والمحاضرات المسجلة دوراً رئيسيًا في تحقيق الأهداف التعليمية، حيـث يـتم  ،الإلكتروني

  .يؤدي التكامل بين هذه المقومات إلى توفير تجربة تعليمية إلكترونية فعالة، ستراتيجيات التعليم المتبعةإختيارها بناءً على إ

  الإلكترونيم يلتعلا إستراتيجيات.2.1.3

ــــر وإسـتخدام التكنولوجيـــ ــــوق علـى مجـرد توفيـ ـــــي مجــــال التعليم الإلكـتروني، تتجــــــاوز وتتفــ  ـــا في التعلـيم، فهـوإن الكفاءة والإنجازات فـ

مكانياēـا وفوائـدها في عمليـة الـتعلم وتضـمن يتطلـب تنفيـذ إسـتراتيجية محـددة لتوجيـه إسـتعمال تلـك الأدوات والتقنيـات وإسـتثمار إ

  م الالكتروني يأهمية تبني إستراتيجية عند تنفيذ التعل هنا تكمنمن و  ،التكامل التدريجي بخطوات تكاملية ومنهجي

  : التدريس تإستراتيجيا. 1.3.2.1

إلى تحقيـق أهـداف محـددة ضـمن  إطـار مـنظم يتـألف مـن سلسـلة محـددة مـن الأنشـطة والأسـاليب مرتبـة بترتيـب معـين، ويهـدفهـي 

وتشـــمل إســـتراتيجيات التـــدريس العمليـــات أو .إطـــار زمـــني محـــدد، والـــتي يســـتخدمها المعلمـــين لتنظـــيم تقـــديم المحتـــوى ومراقبـــة عرضـــه

ا، القــدرات المعرفيــة الــتي تســهل علـــى المتعلمــين فهــم المعــارف أو المعلومــات أو المهـــارات المتنوعــة وإكتســاđا وتخزينهــا والإحتفــاظ đـــ

وتمكيــنهم مــن تنظــيم المعلومــات ودمجهــا في الــذاكرة، والتفاعــل مــع المــوارد التعليميــة، وإنشــاء إجــراءات دراســية فعالــة، وتعزيــز الفهــم، 

  .تنطبق إستراتيجيات التدريس هذه على كل من السياقات التقليدية والتعليم الإلكتروني
  :مسة الرئيسية التاليةوتتكون إستراتيجية التعليم الإلكتروني من العناصر الخ

       Administration  and والإدارة و الدعم / Content والمحتوى/ Technology  )اللاتزامنية التزامنية و(  التكنولوجيا 

 Support/  والتحليل الماليFinancial  Analysis2.  

                                                           
   23-22ص  ص، مرجع سبق ذكرهمنال عبد العال مبارز وآخرون،  1
  .17- 16، ص ص مرجع سبق ذكرهحسن شحاتة،  2
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فر للمتعلمــين الوصــول إلى الــبرامج التعليميــة أو إطــار تعليمــي يــو  هــي عبــارة عــن :تعريــف إســتراتيجية التعلــيم الإلكــتروني.2.3.2.1

ينشــئ هــذا النظــام بيئــة تعليميــة ،كما تصــالات التفاعليــةســتخدام تقنيــات المعلومــات والإأي مكــان، ϵ مــنفي أي وقــت و  كوينيــةالت

هيل الــتعلم الــذاتي لتســ ةمصــمم ،كمــا أĔــام المتــزامن وغــير المتزامنيوتــدعم أســاليب التعلــ ،شــاملة تتضــمن مصــادر مختلفــة للمعلومــات

  .ʪ1لإضافة إلى خبرات التعلم التفاعلية
عنــد الحــديث عــن إســتراتيجيات التعلــيم الإلكــتروني يجــب نــدرك أĔــا في الأصــل  :ســتراتيجيات التعلــيم الإلكــترونيإأنــواع . 3.3.2.1

ا في أداء المؤسسة التعليمية، وهناك عدة أحد أشكال إستراتيجيات التعليم والتي تؤثر كثير  هيعن إستراتيجيات التعليم العام، فʭتجة 

م الإلكـتروني، يسـتراتيجيات التعلـيقـدم تصـنيفًا شـاملاً لإ بحيث ،)1-1(الجدوليوضحها ستراتيجيات التعليم الإلكتروني لإتصنيفات 

  .م الإلكترونييفي سياق التعل إستراتيجيةيسمح هذا التصنيف بفهم أوضح لطبيعة وĔج كل  ،ويصنفها بناءً على معايير مختلفة

ومن ، ستراتيجيات التي تتضمن تقديم تعليمي مباشرالإهذه  ،م الإلكتروني المباشريستراتيجيات التعلإتتضمن الفئة الأولى، حيث 

تركــــز هــــذه ، الأمثلــــة علــــى هــــذه الاســــتراتيجيات التعلــــيم القــــائم علــــى المحاضــــرات والتــــدريب القــــائم علــــى الممارســــة والتعلــــيم الصــــريح

  .للمتعلمينيات على تقديم المحتوى والمعرفة مباشرة الاستراتيج

المشاركة النشطة والتفاعل  ستراتيجيات التي تعززوتشمل الإ ،م الإلكتروني التفاعلييستراتيجيات التعلإالفئة الثانية،  في حين أن  

 ، كماالتشاركي وأنشطة التفكير والمشاركة المناقشات والمنتدʮت والتعلم التعاوني والتعلم :مثل ستراتيجياتإويتضمن  ،بين المتعلمين

  .تعزز هذه الاستراتيجيات التفاعل وتبادل الأفكار وبناء المعرفة الجماعية بين المتعلمين

ســتراتيجيات تســهل الــتعلم بشــكل غــير مباشــر مــن إ، تتضــمن م الإلكــتروني غــير المباشــريســتراتيجيات التعلــإ الفئــة الثالثــة،أمــا     

ســتراتيجيات تشـجع هــذه الإ ،الحالـة، والمناقشــات غـير المباشــرة والتعلــيم المعتمـد علــى الكمبيـوتر، ودراســات حــل المشـكلات، خـلال

ســــتخدام التكنولوجيــــا، وتحليــــل ســــيناريوهات الحيــــاة الواقعيــــة، والمشــــاركة في مناقشــــات إالمتعلمــــين علــــى تطبيــــق التفكــــير النقــــدي، و 

  .إستنباطية

سـتراتيجيات الــتي ، وتشــمل الإم الإلكـتروني التجريبيـةيسـتراتيجيات التعلــإ ،الجـدول أعــلاه في التصــنيف حسـب الفئـة الرابعـةوϦتي 

ـــــفتراضـية، والمحاكتستخدم التجارب الإ للمتعلمـين خـبرات  تسـتراتيجياتـوفر هـذه الإ ، كمـااة، وتقنيـات سـرد القصـص لتعزيـز الـتعلمــ

ϵ رفة بطريقة عملية وجذابةستكشاف وتطبيق المعتعلم غامرة وتجريبية، مما يسمح لهم.  

                                                           
  .82، ص2017، 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، طدراسات تربوية، نعيمة المهدي أبو شاقور  1
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ستراتيجيات التي تمكّن المتعلمين من التعلم بشكل ، على الإيــــم الإلكتروني الذاتيستراتيجيات التعلإ الأخيرة الفئة الخامسة،في و 

اتيجيات ستر تشجع هذه الإ،كما تشمل الأمثلة التعلم القائم على المشروع والواجبات والتقارير ،مستقل وʪلسرعة التي تناسبهم

  .ستقلالية وتطوير مهارات البحث والعرض التقديميم الذاتي والإيالتعل

  

  تصنيف إستراتيجيات التعليم الإلكتروني ):2-1(جدول                                

ارات تصميم مواقع توظيف إستراتيجية المشاريع الإلكترونية في تنمية مه ثرأعادل ʭظر عادل النحال،  :ʪلإعتماد طالبمن إعداد ال:المصدر 
 ، ص ص2016 كلية التربية في الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،،  )غير منشورة(ماجستير،  ، رسالةالويب التعليمية لدى طالبات جامعة الأقصى بغزة

17 - 18 .  

   

ـــــمـا يل فيهـا، وفي جدير بذكر ϥنه عنـد تنفيـذ الإسـتراتجية في بيئـة التعلـيم الإلكـتروني تختلـف وتتبـاين الأدوات المسـتخدمة ـــ ـــ ـــ  ي جـدولـ

  : يبين إستراتيجيات التعليم الإلكتروني وأدوات تنفيذها كالتالي (3-1)

  

  

  

  أنواع إستراتيجيات التعليم الإلكتروني  معايير تصنيف الإستراتيجيات  الرقم

   المباشرإستراتيجيات التعليم الإلكتروني  1
 .إستراتيجية التعليم ʪلتدريب كالممارسة/ إستراتيجية المحاضرة

  .إستراتيجية التعليم الصريح

  إستراتيجيات التعليم الإلكتروني التفاعلي  2
 إستراتيجية التعليم التعاوني/ إستراتيجية المنتدى/ إستراتيجية المناقشة 

  وج، شاركإستراتيجية فكر، زا/ إستراتيجية التعلم التشاركي

3  
إستراتيجيات التعلم الإلكتروني غير 

  المباشر

 إستراتيجية التعليم  المعتمد على الحاسب/ إستراتيجية حل المشكلات

  إستراتيجية المناقشة غير المباشرة/ إستراتيجية دراسة الحالة

  إستراتيجيات التعليم الإلكتروني التجريبي  4
إستراتيجية رواية / جية المحاكاةإستراتي/ إستراتيجية التجارب الافتراضية

  الحكاʮت

  إستراتيجية التقارير/ إستراتيجية الواجبات/ إستراتيجية المشاريع  إستراتيجيات التعليم الإلكتروني المستقل  5
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  الإستراتيجيات التعليمية المستخدمـة في بيئات التعليـــم الإلكترونــي وأدوات تنفيذها) 3 -1(جدول            
  ستراتيجيةأدوات تنفيذ الإ  الإستراتيجية التعليمة  الرقم

  .منتدʮت النقاش، غرف الحوار، البريد الإلكتروني، ألبوم الصور، أداة تحقيقات الويب  إستراتيجية التعلم التعاوني  01

  منتدʮت النقاش، غرف الحوار، البريد الإلكتروني  إستراتيجية النقاش  02

  المؤتمرات التزامنية  إستراتيجية التعلم التشاركي  03
  .غرف الحوار، البحث والقراءة، كتابة المقالات  لتعلم النشطإستراتيجية ا  04
  .منتدʮت النقاش، غرف الحوار، تحقيقات الويب، البحث عبر المحركات،كتابة التقرير والبحوث  إستراتيجية التعلم القائم على المشروع  05
  باشر عبر الإنترنت، الوʬئق الإلكترونيةالوسائط المتعددة الإلكترونية، البث الم  إستراتيجية المحاضرة الإلكترونية  06

  البحث عبر المحركات، كتابة التقارير والبحوث، منتدʮت النقاش، غرف الحوار، تحقيقات الويب  إستراتيجية حل المشكلات  07

  لحوار، البريد الإلكترونيطرح الأسئلة والمشكلات والحصول على حلول لها من خلال منتدʮت النقاش، غرف ا  إستراتيجية التعلم ʪلإكتشاف  08

  ألبوم الصور، الأسئلة المرتبطة بكل المصورات المتاحة عبر النظام الإلكتروني  إستراتيجية التفكير البصري  09

  المعلم الحقيقي، المعلم الإفتراضي الذكي، التحاور مع الخبراء بغرف الحوار  إستراتيجية أسأل خبيرا  10

  بريد الإلكتروني، منتدʮت النقاش، غرف الحوارال  إستراتيجية تفاعل الأقران  11

  القوائم البريدية، قوائم الزائرين  إستراتيجية العضوية  12

  المعلم الحقيقي، المعلم الإفتراضي الذكي، التحاور مع الخبراء بغرف الحوار  إستراتيجية المعلم الخاص  13

14  
إستراتيجية جمع وتحليل 

  المعلومات
  أدوات البحث، قواعد البياʭت الزʮرات الإلكترونية،

  .78ص ،2011 ،، القاهرة، مصر1، دار الفكر العربي، طالتعليم الإلكتروني تطبيقات مستحدثةوليد سالم محمد الحلفاوي، : المصدر    

تنـوع في أدوات ، ϥن هناك العديد من الإستراتيجيات التي يمكـن توظيفهـا في بيئـة التعلـيم الإلكـتروني وهـي ت)2-1(يبين الجدول     

تنفيــذها، ممــا يســهل عمليــة الــتعلم والعمــل علــى تحســين مخرجاēــا، كمــا أن هــذا التنــوع يــدعم فعاليــة الــتعلم ويعــزز التفاعــل بــين المعلــم 

ير والمتعلم وبين المتعلم وأقرانه وكذلك تفاعل المتعلم مع المحتوى، ومهما إختلفت الإستراتجية المستخدمة وأدوات تنفيها فهي في الأخ

 لــذا لابــد مــن إختيــار الإســتراتيجية الإلكترونيــة المناســبة لتحقيــق تلــك الأهــداف،تســعى إلى تحقيــق أهــداف الــتعلم وتحســن مخرجاتــه، 

من الأهمية بمكان  وفهم أسلوب توظيفها وتطبيقها، وجب الإشارة الى نقطة ستراتيجيات المختلفة،الإمن  جملة التطرق لعرضقبل و 

ســــتخدام الواســـع النطــــاق للــــذكاء التكنولـــوجي وظهــــور أدوات جديــــدة، لا ســـيما مــــع الإالتطــــور ســــتمر في التقـــدم الموهـــي أنــــه مــــع 

ســتراتيجيات في ومــع ذلــك عنــد دمــج هــذه الإ ،ســتراتيجيات تعليميــة جديــدةإمــن الضــروري تطــوير أصــبح الاصــطناعي في التعلــيم، 

تضـــمن هـــذه الخطـــة تطبيـــق ، ة جيـــدة التنظـــيم وشـــاملةخطـــمبـــني علـــى  ذلـــك ، مـــن الضـــروري أن يكـــونمنظومـــة التعلـــيم الالكـــتروني
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وفيمــا يلـــي ســيتم التطـــرق لــبعض مـــن  ،تعليميـــة إســتراتيجيةســتراتيجيات بشــكل فعـــال مــن خـــلال تحديــد الأدوات المناســـبة لكــل الإ

  :الإستراتيجيات المستخدمة في بيئة التعليم الإلكتروني وهي كالتالي

 إستراتيجية التعلم التعاوني:Learning Strategy Cooperative :  

بناء ، و ميفي مجموعات لتحقيق أهداف التعل تعلمين، حيث يتعاون المهي إستراتيجية تتجه نحو تطبيق التعليم المتمركز حول المتعلم  

تعمــل هــذه كمــا  ،ه، ممــا يعــزز تبــادل المعلومــات ومشــاركتهاتــالجماعيــة لكــل مــتعلم داخــل مجموع ةمــن خــلال المســاهميكــون  المعرفــة 

 فــزيح المتعلمـين، كمـاجتمـاعي الفعـال بـين عتمـاد الإيجـابي علــى الـذات والتواصـل الإوالإ تكـاريعلـى تنميـة التفكـير الإب لإسـتراتيجيةا

تنفيذ التعلم التعاوني في بيئـات الـتعلم الإلكـتروني عـبر الإنترنـت علـى المشـاركة النشـطة للمـتعلم وتبـادل الأفكـار والتفاعـل مـع الأقـران 

  1وارد التعلم المتاحةوالمعلمين وم

 المحاضرة الإلكترونية )Lecture-E(:  

يمكــن إجــراء هــذه ، إذ إلى نقــل الــدروس مــن قبــل المعلمــين مــن خــلال منصــات قائمــة علــى الشــبكات تشــير المحاضــرة الإلكترونيــة  

في الوقــت الفعلــي عــبر الشــبكة،  ينقــل المحاضــرةϥن المعلــم  المتــزامن، ويقصــد ʪلأســلوب ،متزامنــة أو غــير متزامنــة بطريقــةالمحاضــرات 

متـزامن في وقـت غـير  يمكن للمتعلمين تسجيل المحاضرات والوصول إليهـا بشـكل  بدلاً من ذلك، ويشارك المتعلمون في وقت واحد

  .2لاحق

متنوعــة مثــل  قــدم تنســيقات إلكترونيــةت ، وتعمــل علــىبمثابــة وســيلة لإيصــال المعلومــات الواقعيــة والمحتــوى للمتعلمــين  كمــا أĔــا تعتــبر 

مـــن مـــزاʮ المحاضـــرات الإلكترونيـــة أن المتعلمـــين يمكـــنهم و  ،الملفـــات الصـــوتية أو ملفـــات الفيـــديو أو النصـــوص المكتوبـــة لعـــرض المـــواد

ختيــار إتتمثـل إحـدى السـمات الرئيسـية للمحاضـرات الإلكترونيـة في مرونـة المتعلمـين في ، الوصـول إليهـا مـن خـلال منصـات مختلفـة

  .3لاءمة للتفاعل مع المحتوى التعليمي أو إعادة زʮرة الروابط أو المراجع المحددة التي أوصى đا المعلمالوقت الأكثر م

 إستراتيجية حل المشكلات الإلكترونية  Solving Problem Electronic:  

التعلــيم التقليــدي أو ة بيئــحــل المشــكلات دورا مهمــا في عمليــة الــتعلم، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت تحــدث في  إســتراتيجيةتلعــب    

، والنقــدي والإبتكـاريوتـزرع أســاليب مختلفـة للتفكـير العلمـي  ،تعـزز مهـارات حــل المشـكلات لـدى المـتعلم ، فهـيم الإلكـترونييالتعلـ

                                                           
 .73، ص مرجع سبق ذكرهوليد سالم محمد الحلفاوي،  1

  .133ص، سبق ذكره مرجع طارق عبد الرؤوف عامر، 2
  .39، ص مرجع سبق ذكرههاشم مجدي يونس،  3
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Ĕلإضافة إلى ذلك  فإʪستراتيجيةإيمكن تنفيذ و في البيئات التعليمية،   الذاكرة، الإدراك، القدرات المعرفية مثل التفكير تنمية ا تعمل 

 ،حل المشكلات من خلال تقديم مشكلة عبر الإنترنت، ممـا يـدفع المتعلمـين إلى الاسـتفادة مـن معـارفهم المكتسـبة وخـبراēم السـابقة

تصـال المباشـر عـبر للمتعلمـين التفاعـل مـع المعلـم وطلـب المسـاعدة والمشـاركة في المناقشـات عـبر البريـد الإلكـتروني أو الإ وهو ما يتـيح

  .1للمشكلة المطروحة يحتى يصلوا إلى حل مرضالشبكة 

  إستراتيجية التفكير البصريVisual Thinking Strategy: 

م الإلكـــتروني عـــبر الإنترنـــت ربـــط المحفـــزات البصـــرية المقدمـــة يالتفكـــير البصـــري المســـتخدمة في بيئـــات التعلـــ إســـتراتيجيةتتضـــمن     

في هــذه الاستفســارات والــرد إجــاēʪم ز هــذا الــنهج عمليــة تفكــيرهم أثنــاء يحفــ ، كمــاللمتعلمــين بمجموعــة مــن الأســئلة ذات الصــلة

 ،تعزيز التفكير النقدي والتواصل ومهارات حل المشكلات بين المتعلمـينفي  الإستراتيجيةالهدف الأساسي من هذه ، ويكمن عليها

التفكــير  إســتراتيجيةتتمحــور و  اري لـديهم،تكــدف إلى تعزيــز قــدراēم علــى الملاحظـة وتشــجيع التفكــير الإبفهــي ēـعـلاوة علــى ذلــك 

2البصري حول صياغة أسئلة مثيرة للتفكير تتعلق ʪلمحتوى المرئي، وتعزيز التفكير والملاحظة
.  

  لمشاريع الإلكترونيةإʪ ستراتيجية  التعلم:learning strategy projects-E : 
التعلـــيم  ســـتراتيجيات التعلـــيم الهامـــة المســـتخدمة فيإع الإلكترونيـــة مـــن تعتـــبر إســـتراتيجية المشـــاريالمشـــروع الإلكـــتروني  إســـتراتيجية    

 الإسـتراتيجيةتـوفر هـذه ، كمـا كتساب المعلومات والخبرات التعليميةإتحفيز المتعلمين على التعاون بنشاط و تعمل على ، و الإلكتروني

يمكــن إجـراء هـذه المشـاريع بشــكل  ، إذسـوم المتحركـةللمتعلمـين الفرصـة لإظهـار قــدراēم مـن خـلال إكمـال المشــاريع الإلكترونيـة والر 

 ســتخدام التكنولوجيــات الحديثــة وأدوات الاتصــال الفعالــة في هــذه المشــاريعإيســهل  ، كمــافــردي أو ʪلتعــاون مــع الأقــران أو المعلــم

الـتعلم  صـادرمـن م الكثـيرفر هـذه المشـاريع تـو  علـى ذلـك ، زʮدةكتساب المعرفةإالوصول إلى المعلومات والخبرات، مما يعزز التعلم و و 

  .3المرتبطة مباشرة بموضوعات كل منها
ولتحقيق ذلك، يحتاج ، النمو المعرفي وتنفيذ مهام محددة لتحقيق أهداف التعلم للطلابلإستراتيجية هذا ا تعززعلاوة على ذلك،   

سـتخدام للإ إسـتراتيجيةوتحديـد  ،شـروع الإلكـترونيالمـنهج الدراسـي إلى التعزيـز مـن خـلال تحديـد المـوارد الإلكترونيـة المسـتخدمة في الم

سـتراتيجي يعــزز فهــم إتقـديم هــذه المـوارد للطــلاب ʪسـتخدام Ĕــج ، كمــا الفعـال لكــل مـورد للحصــول علـى المــواد التعليميـة وتنظيمهــا
                                                           

فاعلية إستراتيجية المشروعات الإلكترونية في تنمية التفاعل والتشارك الالكتروني والاتجاه نحوها لدى طالبات كلية التربية  مرام جمال الضبة، 1
  .24ص ،2014 فلسطين، ،ة الجامعة الإسلامية، غزة، كلية التربي)غير منشورة(، غزة، رسالة ماجستير -ʪلجامعة الإسلامية

 .75، صمرجع سبق ذكرهوليد خلف جاسم الكناني،  2
 .135ص مرجع سبق ذكره، طارق عبد الرؤوف عامر،  3
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ي، ممـا يمكّـن الطـلاب مـن ترتبط المعلومات المقدمة بشـكل صـريح ϥهـداف المشـروع التعليمـ ،المعلومات ويحفز المنافسة بين المتعلمين

  .1تحمل المسؤولية عن المعرفة التي يكتسبوĔا وتطبيقها عمليًا داخل المشروع

ـــوع أدوات تنفيــذها،  ،بنــاءا علــى ماســبق مــن عــرض لأهــم الإســتراتيجيات المســتخدمة في بيئــة التعلــيم الإلكــتروني    والإخــتلاف وتنـ

تكنولوجي لدى المعلمين والمتعلمين، لاسيما بعد جائحة كروʭ، ومع التوسع وإنتشار والذي يرجع  إلى التطور التقني وزʮدة الوعي ال

مــن المتوقــع أن تكــون هنــاك فوالــذي أصــبح جــزء أساســي في شــتى اĐــالات بمــا فيهــا التعلــيم،  ،نطــاق إســتخدام الــذكاء الإصــطناعي

فهـم وتنفيـذ مواكبـة و  مـن خـلالصـطناعي لتنفيـذها، و إستراتيجيات إلكترونية للتعليم تستخدم أدوات جديدة تعتمد على الذكاء الإ

م الإلكـتروني، يمكــن للمؤسسـات التعليميــة تعزيـز فعاليــة وكفـاءة تقــديم التعلـيم عــبر الإنترنـت، ممــا يلتعلــالخاصـة ʪســتراتيجيات الإ هـذه

لـذا مـن الضـروري ، جهة أخرى  من جهة، وتحسين مخرجات مؤسسات التعليم العالي منوالمعلمين تعلمينيفيد في النهاية كل من الم

تصــالات وبرمجيــات، لنجــاح تطبيــق التعلــيم الإلكــتروني إأيضــا التأكيــد علــى أهميــة تــوفر البنيــة التحتيــة اللازمــة مــن أجهــزة وشــبكات 

متعلمـين، فالبنية التحتية التكنولوجية الملائمة تعد شرطا أساسيا لضمان وصـول المحتـوى التعليمـي بكفـاءة لل ،ستراتيجياته المختلفةإو 

  .وتمكينهم من المشاركة والتفاعل في بيئة التعلم الإلكتروني

   :نماذج توظيف التعليم الإلكتروني. 4.3.2.1

ن توظيـف التعلــيم الإلكــتروني في عمليــة الــتعلم، يختلــف مــن حالــة إلى أخــرى حســب الظــروف والإمكانيــات وفي بعــض الحــالات إ   

فه، ففي مؤسسات التعليم نجد التعليم الإلكتروني يوظف على المستوى الأدنى و المستوى يفرضها الواقع، فنجد نماذج متعددة لتوظي

المتوسط والعالي والخبير، بينما توظيفه عبر الشـبكات، يكـون علـى المسـتوى الإثرائـي، المسـتوى التكميلـي، علـى المسـتوى الأساسـي، 

لم يكـون وفـق النمـوذج المسـاعد أو المخلـوط، أو النمـوذج الخـالص، المستوى المتكامل، في حين نجـد توظيفـه في عمليـتي التعلـيم والـتع

   :والشكل الموالي يوضح أبرز وأهم نماذج توظيف الإلكتروني

                

  

  

                                                           
ميــة لــدى أثـر توظيــف إســتراتيجية  المشــاريع الإلكترونيـة  في تنميــة مهــارات تصــميم مواقـع الويــب التعلي مجـدي ســعيد عقـل و عــادل ʭظـر النحــال، 1

، 1، العـدد25، مجلـة الجامعـة الإسـلامية للدراسـات التربويـة والنفسـية، الصـادرة عـن جامعـة الإسـلامية بغـزة، فلسـطين، اĐلـدطالبات جامعة الأقصى بغـزة
  .35، ص2017
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  نماذج توظيف التعليم الإلكتروني: )5-1(الشكل                                           

  
  من إعداد الطالب ʪلإعتماد على مجموعة من المراجع والأدبيات المختصة :المصدر           

  :نلاحظ ϥن توظيف التعليم الإلكتروني يكون في ثلاثة نماذج وهي :)4 -1( من خلال الشكل

 توظيف التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية؛ 

 توظيف التعليم الإلكتروني عبر الشبكات؛ 

 الإلكتروني في عمليتي التعليم والتعلم؛ توظيف التعليم 

  :وفيما يلي سنحاول التطرق لكل نموذج من النماذج الثلاث سابقة الذكر وهي مفصلة كالتالي

تتعــدد مســتوʮت توظيــف التعلــيم الإلكــتروني في المؤسســات التعليميــة :توظيــف التعلــيم الإلكــتروني في المؤسســات التعليميــة. أولا

  :1رجة التي يستخدم فيها التعليم الإلكتروني مع التعليم التقليدي إلي أربعة مستوʮتالمختلفة، بمقدار الد

  المستوى الأدنى)Low Level(: في هذا المستوى يتم إستعمال البريد الإلكتروني فقط.  

  المستوى المتوسط)Medium Level:(إستعمال المحاضرات عبر الإنترنت وقوائم المناقشة، في هذا المستوي يتم.  

                                                           
  .80ص ،2016، دار المعرفة والبركة، الجيزة، مصر، 1، طلكترونيالتعليم الإهاشم مجدي يونس،  1

 نماذج توظيف التعليم الإلكتروني

توظيف التعليم الإلكتروني في 
 المؤسسات التعليمية

 

توظيف التعليم الإلكتروني عبر 
 الشبكات

توظيف التعليم الإلكتروني في 
 عمليتي التعليم والتعلم

  المستوى الأدنى

  سطالمستوى المتو   
ـــــــالمستوى الع   اليـ

  رـــالمستوى الخبي

  المستوى الإثرائي

  المستوي التكميلي

  المستوي الأساسي
 المستوي المتكامل

  النموذج المساعد

  النموذج المخلوط

 النموذج الخالص
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  المسـتوى العـالي)High level:( هــذا المسـتوى يشـتمل علــى الأدوات السـابقة  )دة الى أدوات )المسـتوى الأدنى والمتوســطʮز ،

  .التعليم التفاعلي

 المستوى الخبير)Expert  level :( ت السابقةʮفي هذا المستوى يستخدم جميع أدوات المستو)الأدنى، المتوسط، العالي( ،

  ).Virtual reality(عامل مع بيئات الواقع الإفتراضيإضافة الى ذلك الت

  :وفي هذا التصنيف يوظف التعليم الالكتروني على عدة مستوʮت وهي كالتالي :توظيف التعليم الإلكتروني عبر الشبكات .ثانيا

  المســتوى الإثرائــيEnrichment Level: عتبارهــا مصــدرا للمعل ،في هــذا المســتوى يــتم إســتعمال الإنترنــتϵ ومــات العامــة

 والمتخصصة الموزعة على المواقع المختلفة، ويمكن أن يستفيد منها المتعلم في إكتساب المهارات ودعم التحصيل، سواء كان برغبته أو

بتوجيه من المعلم، دون أن تكون هذه المعلومات جزءا من محتوى المقرر التعليمـي الـذي قـدم في المؤسسـة التعليميـة، وفي هـذه الحالـة 

وجد إرتباط تنظيمي بين التعليم التقليدي والمعلومات على الشبكات، سـوى رغـب المـتعلم في تطـوير معارفـه أو معلوماتـه المتعلقـة لاي

ʪلمقــرر التعليمــي، وكــذلك توجيهــات المعلــم لإثــراء معلومــات ومهــارات الطالــب ســواء في عمليــة التعلــيم، أوفي محتــوى المقــررات الــتي 

  .مييدرسها في التعليم النظا

 المستوي التكميلي Supplemental Level:  في هذا المستوي يتم التعلم داخل الفصل التقليدي، ولكن تتم الإفادة من

ويتوقف هذا  ،إلى ما يتيحه المعلم من برامج وتطبيقات إلكترونية عبر الإنترنت ʪلإضافة ،الشبكة كوعاء لمصادر التعليم والتعلم

  .1إʫحة المواقع التعليمية ذات العلاقة بمحتوى المقرر على الشبكة أوقاتوتنظيم  ،لمعلمالمستوى على الخبرات التقنية ل

 المستوي الأساسي Essential Level: عتماداً كاملاً في إأو الويب  ،عتماد علي شبكة الإنترنتفي هذا المستوي يتم الإ

تصال وإʫحتها في مواقع خاصة ʪلمؤسسة التعليمية علي وات التعليم وأساليب التفاعل والإالتعلم، حيث يتم بناء المقررات وأد

 .شبكة الإنترنت

 المستوي المتكامل Integrated Level : ت إلى -يتضمن هذا المستويʮلتدريس  -السابقة جانب المستوʪ ما يتصل

لا تزامنياً،  تصال تزامنياً أولإى والتفاعل واالشرح علي موقع تعليمشرح وإʫحة المحتوى و الذى يقوم ʪل ،من خلال المعلم يالخصوص

  .2المعامل الافتراضيةوالمتاحف و  ثل المكتبات الرقميةم ،ʪلإضافة إلي الإفادة من مصادر المعلومات

                                                           
 .25ص، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 1، طالتعليم الإلكتروني تطبيقات مستحدثة الحلفاوي، وليد سالم محمد 1

عمادة البحث  العلوم التربوية،: ، دراساتواقع التعليم الإلكتروني في مديرʮت التربية والتعليم في المحافظات الشماليةحسين جاد الله حمايل،  2
  .200ص، 2018 ،4، العدد45مجلد العلمي، الجامعة الأردنية،
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تتم الإستفادة من التعليم الإلكتروني في التدريس بتوظيفه بعدة  :توظيف التعليم الإلكتروني في عمليتي التعليم والتعلم نماذج .ثالثا

  :أهمها طرق من

يستخدم بعض تقنيات التعليم الإلكتروني كتدعيم للتعلـيم التقليـدي، ويكـون ذلـك داخـل حجـرة  ):المكمل( النموذج المساعد 

الدراسة أو خارجها ومن أمثلة تطبيقاته قبل التدريس يوجه المعلم الطالب للإطلاع على درس معـين علـى شـبكة الإنترنـت أو علـى 

 .يف الطلاب ʪلبحث عن معلومات معينة في شبكة الإنترنتقيام المعلم بتكل قرص مدمج،

يعتمــد هــذا النمــوذج علــى الــدمج بــين التعلــيم التقليــدي والإلكــتروني، داخــل غرفــة الدراســة أو  :)الممــزوج(النمــوذج المخلــوط  

ني، إلا أن دور المعلـم في هـذه الحالـة الأماكن اĐهزة بتقنيات التعلـيم الإلكـتروني، ويمتـاز ʪلجمـع بـين مـزاʮ التعلـيم التقليـدي والإلكـترو 

  .هو التوجيه وإدارة الموقف التعليمي والمتعلم يكون دوره إيجابي

يستخدم التعليم الإلكتروني بديلا للتعليم التقليـدي بحيـث يـتم الـتعلم مـن أي مكـان وفي أي وقـت مـن  :)المنفرد(النموذج الخالص.

يدرس الطالب (كامل عملية التعليم، ومن أمثلة تطبيقاته الدراسة الذاتية المستقلة   قبل المتعلم، تعمل الشبكة كوسيط أساسي لتقديم

 ًʮدوات التعلـــيم ، )المقـــرر الإلكـــتروني انفـــرادϥ لاســـتعانةʪ أن يـــتعلم الطالـــب مـــع مجموعـــة زمـــلاءه، مـــن خـــلال درس أو انجـــاز مشـــروع

                                                         :يف النموذج الخالص إلى نمطين أساسين وهماويمكن تصن . 1الإلكتروني التشاركية مثل غرف المحادثة والمنتدʮت

 عـن طريـق الـتعلم الـذاتي المسـتقل، فهـو يوجـه ذاتـه  :التعليم الإلكتروني الفردي ʮوفيه يتعلم الطالب المقـررات الإلكترونيـة إنفـراد

من المعلم أو أحد زملاء ويتم هذا التعلم عن طريق البرمجيات المحملة على الأقراص المدمجة لتوجيه خارجي ) غالبا(بذاته دون الحاجة 

)CD(  التي ترسل إليه من الجهات المشرفة على التعليم عن بعد بوساطة البريد العـادي أو عـن طريـق البرمجيـات الـتي ترسـل إليـه عـن

أو الشـبكة الداخليـة، وبـذلك فـإن الطالـب وفقـا لهـذا ) الويـب(النسـيجية  طريق البريـد الإلكـتروني أو البرمجيـات المتاحـة علـى الشـبكة

  .2النمط يمكنه أن يتعلم في أي وقت وفي أي مكان وʪلسرعة التي تتفق مع قدراته التحصيلية

                                                           
 - 77ص ، ص2022 ، الجيزة، مصر،وكالة الصحافة العربية :دار النشر ،ملامح مدرسة المستقبل...أفاق الدراسات المستقبلية في التعليممحمد جمال،  1

78.  
ة الرʮض من وجهة نظر المعلمين واقع إستخدام التعليم الإلكتروني في مدارس أهلية مختارة بمدينعصام بن عبد المعين بن عوض الحازمي،  2

  .60، ص2008 المملكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود، ،)غير منشورة( ، رسالة ماجستير،والطلاب
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 ــــه يتعلم الطلاب من خلال مجموعات تشـاركية علـى الشـبكة  :التعليم الإلكتروني التشاركي ل حيـث تتشـارك كـ، Onlineوفيـ

 Collaborationالخ، وʪلإســتعانة ϥدوات التشــارك ... مجموعــة معــا في تعلــم الــدروس، أو حــل مشــكلات، أو إنجــاز مشــروعات

Tools )1)الخ...مثل غرف المحادثة، اللوح الأبيض التشاركي، مؤتمرات الفيديو، مؤتمرات التليفون، مؤتمرات الويب. 

حيث  ،الجوانب الأساسية لنجاح تنفيذ التعليم الإلكتروني بفعاليةكانت ،  بحثهذا الم التي تمت مراجعتها في لنقاطمن أبرز اإن    

تسـاق مـع يتناول المعايير الواجب توافرها لضمان جـودة أنظمـة الـتعلم الإلكـتروني وتحقيـق مسـتوʮت عاليـة مـن التفاعليـة والأمـان والإ

يئـة تعليميـة إلكترونيـة ʭجحـة، بـدءًا مـن البنيـة التحتيـة التقنيـة وصـولاً إلى كما يسـتعرض المتطلبـات الضـرورية لتهيئـة ب  ،المعايير العالمية

إضافة إلى ذلك، يقدم المبحث نمـاذج مختلفـة لتطبيـق التعلـيم الإلكـتروني تـتراوح بـين الـتعلم ، Ϧهيل الكوادر البشرية والدعم اللوجستي

  .حتياجاēا وإمكانياēاختيار الأنموذج الأنسب وفقًا لإليمية ϵالمدمج والتعلم عن بعد والتعلم المتنقل، مما يسمح للمؤسسات التع

 عرض بعض التجارب لتعليم الإلكتروني. 3.1

 ،تصــالاتبفضـل التطــورات المتسـارعة في تكنولوجيـا المعلومـات والإ ،تشـهد العديـد مـن دول العـالم ثــورة حقيقيـة في مجـال التعلـيم    

حتياجــات إوتلبيــة  ،العمليــة التعليميــة ضــرورة ملحــة لمواكبــة متطلبــات العصــر الرقمــي فقــد أصــبح توظيــف هــذه التقنيــات الحديثــة في

تتفاوت الدول في مدى تبنيها للتعليم الإلكتروني، حيث تسعى بعضها إلى توفير البنيـة التحتيـة ، و الطلاب والمعلمين على حد سواء

سـتفادة القصـوى مـن هـذه التقنيـات لتحسـين دول أخرى علـى الإ، بينما تركز والبرمجيات الأساسية مثل أجهزة الكمبيوتر والإنترنت

 .جودة التعليم وتعزيز التجربة التعليمية بشكل عام

في هــذا الصــدد، تعُتــبر الــولاʮت المتحــدة الأمريكيــة مــن الــدول الرائــدة عالميًــا في مجــال التعلــيم الإلكــتروني، حيــث تمتلــك خــبرة واســعة 

كما تعتبر كورʮ الجنوبية أيضًا من الدول المتقدمة تكنولوجيًا والتي حققت ،جيا في القطاع التعليميوʫريخاً طويلاً في توظيف التكنولو 

 .نجاحات ʪهرة في هذا اĐال

أمــا الجزائــر، فتســعى كغيرهــا مــن الــدول الناميــة إلى مواكبــة التطــور التكنولــوجي في قطــاع التعلــيم، حيــث بــذلت جهــودًا ملحوظــة في 

 .تصالات في مختلف مراحل التعليمزيز التعليم الإلكتروني وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والإالسنوات الأخيرة لتع

في هذا المبحث، سنسلط الضوء على تجارب الولاʮت المتحدة الأمريكية وكورʮ الجنوبية والجزائر في مجـال التعلـيم الإلكـتروني، حيـث 

  ،ستراتيجيات المستقبلية لتطوير هذا القطاع الحيويلإʪلإضافة إلى الخطط واسنتناول الإنجازات والتحدʮت التي واجهتها كل دولة، 

                                                           
  .39، صمرجع سبق ذكره، وآخرونمنال عبد العال مبارز  1
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ستفادة منها في رحلتها نحـو تحـديث ستخلاص الدروس المستفادة والممارسات الفضلى التي يمكن للدول الأخرى الإإكما سنحاول 

ϵ ستخدام التكنولوجيا الحديثةمنظومتها التعليمية.  

هتمـام مريكية من الدول السباقة للإلقد كانت الولاʮت المتحدة الأ :ʪلولاʮت المتحدة الأمريكيةكتروني تجربة التعليم الإل.1.3.1

مـن القـرن الماضـي، كــان  1993 سـنة ففـي دراسـة علميـة تمــت ،التعليميـة تهــافي منظوم )TIC( والإتصـالات بـدمج تقنيـة المعلومـات

أصـبحت الحواسـب  ومع تطـور العصـر الرقمـي،، ارس التعليم العاممن مد %98هناك جهاز حاسوب واحد لكل تسعة طلاب في 

 ويعكــس هــذا التحــول الرقمــي أولويــة كبــيرة لــلإدارة التعليميــة الأمريكيــة،، ســتثناءإالآليــة متاحــة بشــكل كامــل في جميــع المــدارس دون 

لتكنولوجيــا يهــدف إلى تحســين جــودة هــذا التركيــز علــى ا ،حيــث تعُتــبر تقنيــة المعلومــات مــن ضــمن أهــم ســتة قضــاʮ في قطــاع التعلــيم

  1.التعليم وتلبية متطلبات العصر الحديث بشكل أفضل

وبدأت الولاʮت في  الأمريكية خططها لتطبيقات الحاسب في مجال التعليم، المتحدة أكملت جميع الولاʮت 1995في عام و  

، وأهتمت بعملية تدريب المعلمين لمساعدة زملائهم مدارسها جل تطبيق منهجية التعليم عن بعد وتوظيفها فيأسباق مع الزمن من 

وتوفير البنية التحتية الخاصة ʪلعملية من أجهزة حاسب آلي وشبكات تربط المدارس مع بعضها إضافة  ومساعدة الطلاب أيضا،

وتطبيقاته لم تعد خطة  إلى برمجيات تعليمية فعالة كي تصبح جزء من المنهج الدراسي، ويمكننا القول أن إدخال الحاسب في التعليم

  .2وطنية بل هي أساس في المناهج التعليمية كافة

 في التقنية من ستفادةالإ ēدف إلى أمريكا في التعليم لتطوير شاملة خطة عن، الأمريكية المتحدة الولاʮتعلنت أ 1996 سنةوفي 

  The National Educational Technology Plan of 1996.3 الخطة هذه وتسمى التعليم

عتمـادًا متزايـدًا علـى التكنولوجيـا إتشـهد الـولاʮت المتحـدة  :إحصائيات التعليم الإلكتروني ʪلولاʮت المتحدة الامريكية ،1.1.3.1

الـدورات عــبر الإنترنــت، والمواقــع  :مثــل ،حيــث يســتطيع الطـلاب الآن الوصــول إلى مجموعــة متنوعــة مـن الأدوات الرقميــة ،في التعلـيم

ـــذكاء الإاطع الفيـــديو، والألعـــاب، والإالتعليميـــة، ومقـــ كمـــا تعتمـــد المؤسســـات ،صـــطناعي لتعزيـــز عمليـــة تعلمهمختبـــارات، وحـــتى ال

                                                           
 . 71ص ،مرجع سبق ذكره طارق حسين فرحان العواودة، 1
عدد  05مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال،مجلد" ذج والتجارب العربية والدولية الرائدة في مجال التعليم الالكترونيبعض النما"وهيبة ختيري و أحرون،  2

   92، ص2021، مكرر 01
  .278ص ،مرجع سبق ذكره ،"التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي،اتجاهات عالمية معاصرة"طارق عبد الرؤوف، 3
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التعليميــة علــى تكنولوجيــا التعلــيم لمراقبــة نشــاط الطــلاب، وإدارة المقــررات، والإبــلاغ عــن الــدرجات، وتحســين التواصــل مــع الطــلاب 

 .وأسرهم

عنـدما اضـطر  19-ل ملحوظ خلال السنوات القليلة الماضـية، خاصـةً خـلال جائحـة كوفيـدستخدام تكنولوجيا التعليم بشكإزداد إ

وبعــد الجائحــة أصــبح مــن الواضــح أن تكنولوجيــا التعلــيم لهــا مســتقبل ʪرز في الكليــات والمــدارس  ،الطــلاب إلى الــتعلم عــبر الإنترنــت

 . الأمريكية

وفي المــدارس مــن الروضــة حــتى الصــف  ،عــبر الإنترنــت جزئيًــا علــى الأقــل، لا تــزال العديــد مــن دورات التعلــيم العــالي 2023في عــام 

أداة، بـزʮدة كبـيرة  2500الثاني عشر، وصل متوسط عدد أدوات تكنولوجيا التعليم المستخدمة لكـل منطقـة مدرسـية إلى أكثـر مـن 

 .2019 -2018عن العام الدراسي 

. إلى زʮدة الاهتمـام ʪسـتخدامها في الفصـول الدراسـية ChatGPTفي الوقت نفسه، أدت شعبية أدوات الذكاء الاصطناعي مثـل 

ســتخدام الــذكاء إهتمــام متزايــد بتوجيــه أو سياســة إ، أقــرت أكثــر مــن نصــف الوكــالات الحكوميــة الأمريكيــة بوجــود 2023في عــام و 

 صطناعي في الفصول الدراسية مقارنةً ʪلعام السابقالإ

 في الولاʮت المتحدة طلبًا متزايدًا، حيث من المتوقع أن يصل حجم السوق العـالمي إلى نتيجة لذلك، يشهد سوق التعلم الإلكتروني

، وتعـــد الـــولاʮت المتحـــدة واحـــدة مـــن أكـــبر الـــدول مـــن حيـــث الإيـــرادات الناتجـــة عـــن 2026مليـــار دولار بحلـــول عـــام  400حـــوالي 

  .1 منصات التعلم عبر الإنترنت

نتشـار في السـنوات كـتروني زʮدة كبـيرة في الطلـب والإشهد التعليم الإل :لكترونيالإيم مشاركة الطلاب في دورات التعل .2.1.3.1

عتمــاد بشــكل أكــبر علــى ضــطرت العديــد مــن المؤسســات التعليميــة إلى الإإحيــث  ،19-الأخـيرة، خاصــة في أعقــاب جائحــة كوفيــد

ـــتعلم  وقـــد أدى ذلـــك ،ســـتمرارية العمليـــة التعليميـــةإالـــتعلم عـــبر الإنترنـــت للحفـــاظ علـــى  إلى تغيـــيرات جذريـــة في طـــرق التـــدريس وال

  .التقليدية

في الولاʮت المتحدة، شهدت مؤسسات التعليم العـالي علـى وجـه الخصـوص تحـولاً كبـيراً نحـو تقـديم المزيـد مـن دورات التعلـيم عـن    

ت المختلفـة، سـواء العامـة أو الخاصـة وقد تباينت درجة هذا التحول بين أنواع المؤسسـا ،وبرامج الدراسات العليا عبر الإنترنت ،بعد

                                                           
1 Veera Korhonen, statista, https://www.statista.com/topics/3115/e-learning-and-digital-
education/#topicOverview  ,Retrieved June 19, 2024. 
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وفقًـــا لأحـــدث البيـــاʭت والإحصـــاءات الصـــادرة عـــن مكتـــب الإحصـــاء التربـــوي الـــوطني التـــابع لـــوزارة التعلـــيم ، الربحيـــة وغـــير الربحيـــة

  :كالتالي 2021الأمريكية، فقد كانت الصورة في فصل الخريف من عام 

  لكترونيالإمشاركة الطلاب في دورات التعليم  4-1الجدول 
ــــالبي 2021 2020 2019 انــ  
 نسبة طلاب المرحلة الجامعية المسجلين في دورة تعليم عن بعد واحدة على الأقل 61% 75% 36%
 يةصر نسبة طلاب المرحلة الجامعية المسجلين في دورات تعليم عن بعد ح 28% 44% 15%

 )ʪلملايين( عدد الطلاب المسجلين في دورات تعليم عن بعد حصرية 4.4% - -
 نسبة الطلاب في دورات حصرية من نفس ولاية المؤسسة 74% - -
 نسبة الطلاب في دورات حصرية من ولاية أخرى 23% - -
 نسبة الطلاب في دورات حصرية في مؤسسات خاصة ربحية 58% - -
 نسبة الطلاب في دورات حصرية في مؤسسات عامة 28% - -
 ت حصرية في مؤسسات خاصة غير ربحيةنسبة الطلاب في دورا 21% - -
 سنوات 4نسبة الطلاب في دورات حصرية في مؤسسات خاصة ربحية  71% - -
  :عتماد علىمن اعداد الطالب ʪلإ :المصدر

 National Center for Education Statistics. (2023) Undergraduate Enrollment. Condition of Education. U.S. De-
partment of Education, Institute of Education Sciences. Retrieved July 20, 2023, from 
https://nces.ed.gov/programs/coe/indicator/cha. 

 

بسـبب  ،2020م عـن بعـد بشـكل كبـير في عـام نسبة الطـلاب المسـجلين في دورات التعلـي اعرتفمن خلال الجدول اعلاه، نلاحظ إ

في خريـف عـام  ،2019، لكنها بقيت أعلـى مـن مسـتوʮت عـام 2021نخفضت قليلاً في عام إجائحة فيروس كوروʭ المستجد، ثم 

مليـون  4.4في دورة واحـدة علـى الأقـل للتعلـيم عـن بعـد، بينمـا سُـجل  %) 61(مليون طالـب جـامعي  9.4، سُجل حوالي 2021

بمؤسسـات في  %74مـن بـين الطـلاب في الـدورات الحصـرية، التحـق  ،في دورات التعلـيم عـن بعـد بشـكل حصـري %) 28(طالب 

 . بمؤسسات في ولاʮت أخرى %23نفس ولايتهم، بينما التحق 

، )%28(، تليهـا المؤسسـات العامـة )%58(كانت أعلى نسبة للطلاب في الدورات الحصـرية في المؤسسـات الخاصـة الهادفـة للـربح 

للطــلاب في ) %71(ســنوات أعلــى نســبة  4ســجلت المؤسســات الخاصــة الربحيــة لمــدة  ،)%21(ثم المؤسســات الخاصــة غــير الربحيــة 

 .من إجمالي طلاب المرحلة الجامعية % 4الدورات الحصرية على الرغم من أĔا لا تمثل سوى 

  :الدروس المستفادة من تجربة الولاʮت المتحدة الامريكية. 3.1.3.1

يكيــة في مجــال التعلــيم في ســياق التوجــه العــالمي نحــو تبــني التقنيــات الحديثــة في مختلــف اĐــالات، تــبرز تجربــة الــولاʮت المتحــدة الأمر    

فبصـــفتها إحـــدى الـــدول الرائــدة في هـــذا المضـــمار، خاضـــت الـــولاʮت ، ســـتفادة منــهكنمــوذج ʪرز يســـتحق الدراســـة والإ،الإلكتروني
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مــن هــذا ، فافلـة ʪلإنجــازات والتحــدʮت علــى حـد ســواء، ممــا يجعلهـا مصــدراً غنيًــا للعــبر والـدروس المســتفادةالمتحـدة مســيرة طويلــة ح

 :، وهي كالآتيالأمريكية لولاʮت المتحدةʪتجربة التعليم الإلكتروني  فيمن الدروس المهمة  كثيرستخلاص الإالمنطلق، يمكن 

 تصـال، للمؤسسات التعليمية، مثل توفير أجهزة الحاسوب والإنترنت وشبكات الإ ستثمار في البنية التحتية التكنولوجيةأهمية الإ

 .لتمكين التعليم الإلكتروني

 هيلهم لإϦستخدام التقنيات الحديثة في التدريس والتواصل مع الطلابضرورة تدريب المعلمين و. 

 ت المتحدة مع أهمية وجود خطط وسياسات وطنية واضحة لدمج التكنولوجيا في التعليم، كما فعلʮخطـة التكنولوجيـا "ت الولا

 ".1996التعليمية الوطنية لعام 

 عتمـدت المؤسسـات إعنـدما  19-سـتمرارية في ظـل الأزمـات، كمـا حـدث خـلال جائحـة كوفيـدقدرة التعليم الإلكتروني على الإ

 .التعليمية بشكل كبير على التعلم عبر الإنترنت

  وفير فــرص تعليميــة لمختلـف الفئــات والمنــاطق الجغرافيــة، حيـث يمكــن للطــلاب الالتحــاق ســتخدام التعلــيم الإلكـتروني لتــإإمكانيـة

 .بمؤسسات في ولاēʮم أو ولاʮت أخرى

 دة كبـيرة في يأهمية تطوير المحتوى التعليمي الرقمي وأدوات التعلʮت المتحـدة زʮسـتخدام هـذه إم الإلكتروني، حيث شهدت الولا

 .الأدوات في السنوات الأخيرة

 ـــذه التقنيـــات في ضـــرورة وضـــع سياســـات واضـــحة لإđ دة الاهتمـــامʮســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي في التعلـــيم، نظـــراً لـــز

 .المؤسسات التعليمية الأمريكية

هتمــام بــدمج الســباقة في الإ مــن الــدولĔــا كانــت أتضــح لنــا إ ،ومــن خــلال عرضــنا لتجربــة الــولاʮت المتحــدة مــع التعلــيم الإلكــتروني

ستخدامها، كما وضعت إفقد ʪدرت بتوفير أجهزة الحاسوب في المدارس وتدريب المعلمين على  ،نولوجيا في منظومتها التعليميةالتك

علـــى مـــر الســـنين، واصـــلت الـــولاʮت المتحـــدة تطـــوير التعلـــيم . خططًـــا وطنيـــة شـــاملة لتطـــوير التعلـــيم ʪســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة

حيـث اعتمـدت بشـكل كبــير  19-لـذي ســاعدها علـى مواجهـة التحـدʮت الطارئـة كجائحــة كوفيـدالإلكـتروني وتعزيـز دوره، الأمـر ا

واليـوم، وفي ظـل التطـورات المتسـارعة في مجـال الـذكاء الاصـطناعي، تسـعى المؤسسـات التعليميـة الأمريكيـة إلى . على التعلم عن بعـد

  .استكشاف سبل توظيف هذه التقنيات لتحسين جودة التعليم وتطويره
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  :تجربة التعليم الإلكتروني بكورʮ الجنوبية.2.3.1

وقد بدأ اهتمامها ʪلتعليم  ،تعد كورʮ الجنوبية من الدول الرائدة عالمياً في مجال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم 

المعلومــات في التعلــيم بشــكل  كنولوجيــاتخــذت خطــوات حثيثــة لــدمج تإالإلكــتروني منــذ منتصــف تســعينيات القــرن الماضــي، حيــث 

هتمام كورʪ ʮلتعليم الإلكتروني إلى إيماĔا الراسخ ϥهمية التعلـيم في بنـاء اĐتمعـات، ودور تكنولوجيـا إوتعود جذور ، منهجي وشامل

ة المعلومــات كما أن طمــوح كــورϥ ʮن تكــون رائــدة عالميــاً في مجــال تقنيــ،المعلومــات كــأداة تســاعد علــى نشــر التعلــيم وتحســين نوعيتــه

 .ستثمار الكبير في توظيف تلك التقنيات في التعليمدفعها للإ

ســتطاعت مــن خلالهــا تحقيــق الكثــير مــن إوفيمــا يلــي عــرض مــوجز لتجربــة كــورʮ الرائــدة والمتميــزة في مجــال التعلــيم الإلكــتروني، والــتي 

  النجاحات على المستويين المحلي والعالمي

  : بكورʮ الجنوبيةلكترونيمسار التعليم الإ.1.2.3.1

 المدارس في 1996الإلكتروني، سنة  التعليم الجنوبية كورʮ بدأت حيث أدركت الحكومة الكورية حجم مشكلات التعليم لديها،    

   .1والثانوية المتوسطة المدارس ليشمل المشروع توسع ثم الكورية بتدائيةالإ

 وكانـت، 1996سـنة  منـذ الإلكترونيـة سـتراتيجياتالإ بشـدة) MOIC(والاتصـالات  المعلومـات وزارة دعمـتوفي هـذا الإطـار، 

  .ذلك بعد دوليا ثم أولاً  كورʮ في الرقمية الفجوة إزالة على عازمة

 مدى التعلم من كجزء وجعله ،الإلكتروني التعليم لتشجيع ودعم الجبهات جميع على الكورية الحكومةعملت  ،من جهة أخرى    

  .2التجاري القطاع وخاصة المهني الحكومية، والتدريب المدنية الخدمة موظفي ولدى والثانوية، ائيةالابتد المدارس في الحياة

 تتم )م1996( سنة ومدēا الأولى المرحلة في مراحل، أربع إلى قسمت وقد ،المشروع هذا لتنفيذ سنوات عشر مدة حددت وقد   

ـــــبتدائيإ مدرسة  20 في التجربة  1999( الأولى واتـــــسن الثلاث ففي سنوات، 3اــــمنه كل فترات ثلاث إلى دةـــــالم ةـبقي وتقسم ة،ـــ

 الابتدائية المدارس لنصف الخدمة توفير يتم )م2002-2000(  الثانية الفترة وفي مدرسة، 500 في الإنترنت إدخال يتم )1997 -

   .3ابتدائية مدرسة لكل الخدمة بتوفير الهدف تحقيق فيتم)  (2003-2005 الأخيرة الفترة في أما كورʮ، في

                                                           
 283 ص ،مرجع سبق ذكرهطارق عبد الرؤوف عامر،  1

  153ص  ،مرجع سبق ذكره ،شريف الأتربي 2

  .130، ص2016، دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر ،1ط، المنصات التعليمية المقررات التعليمية المتاحة عبر الإنترنتعبد النعيم رضوان ،  3
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، الجنوبيـة تصالات في التعليم في كورʮستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإمراجعة الخطة الأولية لتطوير على كما عملت الحكومة   

ت صياغة الخطة ، أعيد1999وفي العام التالي  ،%30التي أدت إلى تخفيض الاستثمار بنسبة  1998نتيجة للأزمة الاقتصادية عام 

ونتيجـة لهـذا التغيـير ، تصال ʪلإنترنت في المدارس الابتدائيـة والثانويـةستثمار، لتحقيق أعلى مستوى عالمياً من الإبزʮدة معدلات الإ

يــع ، أكملــت جم2000وبحلــول Ĕايــة عــام  ،في السياســة وزʮدة المــوارد، تم تنفيــذ المرحلــة الأولى مــن الخطــة الشــاملة قبــل الموعــد المحــدد

 431,981كما تم تركيب مـا مجموعـه   ،واتصالات الإنترنت LANمدرسة تركيب شبكة  10,064المدارس الحكومية البالغ عددها 

وتــــوفرت أجهــــزة الوســــائط المتعــــددة وأجهــــزة الكمبيــــوتر في جميــــع الفصــــول الدراســــية البــــالغ عــــددها  ،جهــــاز كمبيــــوتر في المختــــبرات

 .1معلماً  340,854، وتم توزيع برامج الكمبيوتر على )كل فصلطالباً ل 23ما يقارب (فصل  222,146

، فإن كورʮ الجنوبية  )قتصاد المعرفيالإ(قتصاد الجديد قتصادʮت دول العالم إلى توجهات جديدة والتي يطلق عليها الإإوبعد تحول    

قبل كـورʮ الجنوبيـة سـيكون علـى أن مسـت "كـيم داي جونـغ"أعلـن الـرئيس الكـوري حيث،  م1998كانت سباقة في ذلك ففي عام 

بتكـارا قائمـا إتتصـدر المرتبـة الأولى كـأكثر الـدول  م 2019الاقتصاد القائم على المعرفة وبعد عقدين من الزمن ها هي كورʮ في عام 

الأول كـأكثر  زــــالدول المتقدمة، وجدير ʪلإشـارة أن كـورʮ حصـلت علـى المرك الكثير منمتقدمة بذلك على  ،قتصاد المعرفيعلى الإ

ـــــدول ـــــللتقـدم الاجتمـاعي في ع SPIة وفرت أكبر فرصة لمواطنيها لتلقي العلم وفقاً لتقرير ـــ ، حيـث وصـلت معـدلات محـو 2015ام ــ

  . 2 %99.2الأمية لديها إلى 

النظــام الــذي يرتكــز علــى هــذا  ،وكــذلك لجــودة النظــام التعليمــي لــديها ،ن هــذا التقــدم جــاء نتيجــة الجهــود المبذولــة مــن الحكومــةإ  

نجليزيـة والرʮضـيات لأĔـا أسـاس بقيـة وكذلك التركيـز علـى مـادتي الأ ،مقومات عدة منها التركيز على الأخلاق والتكنولوجيا الحديثة

  .العلوم، وهو ما سنتطرق له في قادم العناصر

   :مرتكزات النظام التعليمي بكورʮ الجنوبية.2.2.3.1

عتبارها المفتاح هتماماً ʪلغاً ʪلعملية التعليمية ϵإفي كورʮ الجنوبية من أفضل الأنظمة عالمياً، حيث تولي كورʮ  يعُد النظام التعليمي  

كما تحرص كورʮ على تزويد الطلاب ʪلمهارات والقدرات الأساسية، وبثقافة حديثة ومتطورة تسهم في عملية التنمية، وتخلق ،للتقدم

  .نضباطϥخلاقيات العمل وقيم الوقت والإ شخصية واعية ومبدعة ملتزمة

                                                           
1 Teo, Thompson S. H., et al., op. cit.,p518. 

أطروحة  دكتوراه ،  إثر التعليم الإلكتروني على أداء مؤسسات التعليم العالي ʪلجزائر، جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة كعينة دراسة رزيقة بلطرش، 2
  .130، ص2021ية وعلوم التسيير، جامعة المدية، ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار )غير منشورة(، )د.م.ل(
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ويتجلى  ،ويمكن من خلال المناهج التعليمية معرفة جودة التعليم، حيث إن أهمية الجودة في التعليم أكبر من أهمية التوسع الكمي فيه

تـوʮت المنـاهج التعليميـة نجاح التعليم الكوري وسياسته التعليمية على كافة المستوʮت التعليميـة، إذ ركـز بشـكل أكـبر علـى جـودة مح

  :1وتقوم المناهج الكورية على العناصر التالية ،في كافة المراحل التعليمية

  :التركيز على التربية الأخلاقية -

مـا يميـز المنهـاج الكـوري عــن غـيره مـن الـدول الــتي فشـلت محـاولات تنمويـة فيهــا، هـو عـدم تركيـزه علــى العلـوم والتقنيـة فقـط، بــل     

نضـباط، وقـد ترتـب علـى هــذا التركيـز الجانـب الأخلاقـي والمحافظـة علـى الخصوصـية الثقافيـة الوطنيــة التربيـة الأخلاقيـة والإأيضًـا علـى 

  .وتسخير عناصرها لأغراض التنمية

  :التركيز على الإبداع -

ذلـك أن التعلـيم مبـني علـى دور المـتعلم تجعل التربية الكورية الإبـداع والمبـادرة الفرديـة أولويـة مـن أولـوʮت العمليـة التعليميـة، معـنى    

  .ومهمة المعلم مقتصرة فقط على الإشراف والتوجيه

  :التركيز على الرʮضيات واللغة الإنجليزية -

ختبارات الدولية في مادة الرʮضيات نتيجة تركيز مخططي التعليم على هذه المادة يحصل طلاب كورʮ على أفضل النتائج في الإ   

   .لمرحلة الابتدائية، وكذلك الأمر ʪلنسبة للغة الإنجليزية إذ يعُد تعلم الإنجليزية ذا أولوية في كورʮ الجنوبيةالأساسية منذ ا

تصــال جــزءًا لا يتجــزأ مــن العمليــة التعليميــة في الــدول المتقدمــة، لــذلك قــررت كــورʮ الجنوبيــة وقــد أصــبحت تقنيــة المعلومــات والإ   

قتصاد المعرفة، حيث تم ربط المدارس ʪلإنترنت وتوزيع أجهزة إندماج بفعالية في المستوى والإ الخضوع لإصلاحات عميقة على هذا

  .الكمبيوتر على المعلمين وإنشاء عدة جامعات افتراضية

يـــة ســـتفادة مـــن تقنالإو وهكـــذا، فـــإن التركيـــز علـــى الجوانـــب الأخلاقيـــة والإبداعيـــة والمهاريـــة في مجـــالي الرʮضـــيات واللغـــة الإنجليزيـــة، 

  .ساهم بشكل كبير في وصول التعليم في كورʮ الجنوبية إلى مستوى متقدم ومتميز عالمياً  ،تصالاتالمعلومات والإ

، الصــادر عــن التنميــة الرقميــة في كــورʮ الجنوبيــةمؤشــرات واقــع بنــاءا عــن    :إحصــائيات البنيــة التحتيــة بكــورʮ الجنوبيــة. 3.2.3.1

كـورʮ الجنوبيـة تتمتـع ببنيـة تحتيـة رقميـة متطـورة ، وجـدϥ ʭن  2بعد فحصنا للبيـاʭت والمؤشـرات ،)2022(الإتحاد الدولي للإتصالات 

                                                           
insite :أنظر الرابط اĐلة التربوية الإلكترونية، ،لماذا يتميز النظام التعليمي في كورʮ الجنوبية، حمدي عبده 1

https://educationmag.net/2023/07/05/korea/.  
2International Telecommunication Union. "Digital Development Dashboard: Korea (Rep. of)." ITU World 
Telecommunication/ICT Indicators Database, 2022 . 
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مـــن الســـكان، كمـــا أن  %100حيـــث تصـــل نســـبة تغطيـــة شـــبكات الهـــاتف النقـــال إلى ، وشـــبه متكاملـــة تغطـــي كافـــة أرجـــاء الـــبلاد

من الأفراد، في حين أن  %98سبة ملكية الهواتف النقالة كذلك تبلغ ن  ،شبكات الجيل الثالث والرابع تغطي جميع المناطق السكنية

  .من الأسر لديها إنترنت في المنزل 100%

كمــا أن الفجــوة ،مــن الســكان الإنترنت %98نتشــار الإنترنــت، إذ يســتخدم إرتفــاع كبــير في معــدل إتشــير الإحصــائيات إلى كمــا 

وتمتلـك كـورʮ مهـارات  %97 والإʭث %98الإنترنـت بـين الـذكور سـتخدام إالرقمية بين الجنسين منعدمة تقريباً، حيث تبلغ نسـبة 

رتفـاع نسـبة المهـارات الأساسـية إهـذا ʪلإضـافة إلى  ،مـن الأفـراد يمتلكـون مهـارات رقميـة متقدمـة %88 رقمية متقدمة للغايـة، إذ أن

  .والمعيارية

تهلك المشـترك الواحـد في النطـاق العـريض الثابـت ستهلاك الإنترنت عالية جداً، حيث يسإستخدام، فإن معدلات وفيما يتعلق ʪلإ

تصــالات والإنترنــت ميســورة نســبياً مقارنــة بمتوســط الــدخل، إذ تشــكل كما أن أســعار خــدمات الإ،ʪيــت شــهرʮً  غيغــا 324حــوالي 

  .فقط من الدخل الفردي% 1.1سلة الإنترنت الثابت 

عدد ، ʬنية/ميغابت 10شتراكات تتجاوز سرعتها من الإ %100ن تمتلك كورʮ بنية تحتية عريضة النطاق متقدمة، حيث أللإشارة 

، نتشـار وسـهولة الحصـول علـى خدمـة الهـاتف المحمـولإاشـتراكًا، ممـا يـدل علـى  141فرد بلـغ  100شتراكات الهاتف المحمول لكل إ

  .المحمولةفرد، ما يعني شيوع استخدام الإنترنت عبر الأجهزة  100اشتراك للنطاق العريض المتنقل لكل  117

سـتخدام التقنيـة منـذ إنتشـار إعامًا يسـتخدمون الإنترنـت، ممـا يـدل علـى  15من الأطفال دون سن  %90 من جهة أخرى نجد ϥن

يسـتخدمون الإنترنـت، ممـا يشـير إلى وجـود فجـوة رقميـة لـدى هــذه ) عامًـا 75أكـبر مـن (فقـط مـن كبـار السـن  %13، كمـا الصـغر

  .تصال الدوليʬنية، مما يعني سرعات عالية للإ/كيلوبت 87 كانت  للمستخدمسرعة النطاق الدولي ، أما الفئة

نتشـار إأن كورʮ الجنوبية حققت تقدماً كبيراً في مؤشـرات التنميـة الرقميـة، مـن حيـث البنيـة التحتيـة و السابقة إجمالاً، تظهر البياʭت 

  .ذا اĐالستخدام وتطور المهارات، مما يفسر تصنيفها المتقدم عالمياً في هالإ

   :الدروس المستفادة من التجربة الكورية الجنوبية. 4.2.3.1

تعتــبر كــورʮ الجنوبيــة دولــة إقتصــادية متقدمــة ϵمتيــاز، بفضــل سياســاēا وإســتراتيجياēا الرشــيدة، حــتى أصــبحت مــن أكــبر الــدول     

ي، أولت إهتماما كبـيرا ʪلتعلـيم في جميـع مراحلـه حيـث المصنفة إقتصادʮ، وهذه الثورة التي كان الأساس فيها تنمية رأس المال البشر 

إهتمــت ʪلجــودة أكثــر مــن الجانــب الكمــي، كمــا ركــزت علــى التربيــة الخلقيــة، مــع التركيــز علــى مــادتي الرʮضــيات والانجليزيــة، وممــا تم 

روس الـتي يمكـن لـدول الناميـة عرضه لتجربتها مع التعليم بصفة عامة والتعليم الإلكـتروني بصـفة خاصـة، نسـتعرض في نقـاط أهـم الـد
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الإســتفادة منهــا ولمــا لا الجزائــر تكــون ســباقة في تبــني التجربــة الكوريـــة لنهــوض ʪلتعلــيم وتحســين جودتــه ومخرجاتــه، وفيمــا يلــي أهـــم 

  :الدروس التي يمكن إستخلاصها من التجربة الكورية

 ؛ر والنمو الاقتصاديبتكاستثمار في البنية التحتية الرقمية المتطورة كأساس للإأهمية الإ 

 ضيات، في تكوين المورد البشري؛بناء منظومة تعليمة ترتكʮز على مناهج الإنجليزية والر 

 التركيز على التربية الخلقية وإحترام المعلم، مع تعزيز وتمكين المعلمين من الإبداع والإبتكار؛  

 تمع وتشجيع التعĐ؛لّم مدى الحياةضرورة تعزيز المهارات الرقمية لدى جميع شرائح ا  

  ؛قتصاد قائم على المعرفةإأهمية تكامل التكنولوجيا في التعليم وربطها بسوق العمل لخلق  

 دة الأعمالدور الحكومة الحاسم في وضع السياسات واللوائح الداعمة للإʮ؛بتكار التكنولوجي ور  

 الخدمة؛ سينتصالات لخفض أسعار الإنترنت وتحتشجيع المنافسة بين شركات الإ  

 حة التكنولوجيا للفئات المسنةʫ؛أهمية معالجة الفجوة الرقمية بين الأجيال وضمان إ  

 دة الإʮ؛عتماد على الحلول المحليةالحاجة إلى تطوير محتوى رقمي بلغة وثقافة البلد لز 

   :التعليم الإلكتروني ʪلجزائر. 3.3.1

، إلا أنـه وجـب التطـرق لهـا، تـبر تجربـة حديثـة ومازالـت في مراحلهـا الأولىتعإن الجزائر ليس دولة رائدة في التعلـيم الالكـتروني، بـل    

 الـولاʮت المتحـدة وكـورʮ الجنوبيـةأملا في محاولة منا لإبراز نقاط القوة ونقاط الضـعف، وإبـراز الفجـوة بينهـا وبـين تجـارب رائـدة مثـل 

التعليم فقط بل في شتى اĐالات التي تسعى في الأخير الى ليس في  ،التي سبق سردها، على أمل نسخ التجربة والإستفادة من الثورة

ســتخدام إإلى تحســين جــودة التعلــيم مــن خــلال  الجزائــر ēــدف تجربــةحيــث  تعزيــز التنميــة الشــاملة، والــذي يكــون أساســها التعلــيم،

مثل  ورهاʭت عديدة، تحدʮتتواجه هذه التجربة  ومع ذلك ،لنقل المحتوى التعليمي بشكل مرن وفعّال ،منصات وأنظمة إلكترونية

ــا التعليميــة والمتعلمــين تــوفير البنيــة التحتيــة اللازمــة للوصــول إلى الإنترنــت في جميــع المنــاطق وتــدريب المعلمــين رغــم  ،علــى التكنولوجي

  .طورالنهج لتحقيق أهدافها في تحسين التعليم وتمكين الطلاب من تعلم مستدام ومت االصعوʪت، تسعى الجزائر إلى تطوير هذ

  :زائر لتجسيد التعليم الإلكترونيجهود الج.1.3.3.1

تعليم ال ومؤسسات الجامعةالمنظومة التعليمة بصفة عامة و  تواجهه في الجزائر، إدخال نمط التعليم الإلكتروني يعد تحدʮ كبيراإن    

كون تركيزʭ على هذا القطاع أكثر ولأن دراستنا ستتم على مستوى مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي، سي ،العالي بصفة خاصة

ا في ذلك توظيف التقنيات ــــبم ،لأن الأمر يرتبط بكيفية ēيئة الجامعة لمواجهة متطلبات العصرو  من قطاعات أخرى،
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ـــــالتكنولوجي ــــ ق ذلك كان توظيفا فعالا يتماشى مع خصوصية الجامعة والأفراد المنتمين لها، وحتى تكون الجامعة قادرة على تحقي ،ةــ

ستخدام التعليم الإلكتروني بطريقة هتمام ʪلبنية التحتية، كذلك النظام التعليمي الكامل بحيث يكون مناسب لإلابد من الإ

  .1صحيحة، وهو نظام مدعم للتعليم التقليدي في صورة تستخدم đا بعض الوسائل التكنولوجيا الحديثة

، سجلت وزارة التعليم العالي والبحث 2006الذي تم إعداده في سبتمبر  2007وضمن تقرير الأولوʮت والتخطيط لسنة     

ستراتيجيين فيما يخص تكنولوجيا الإعلام والاتصال إهدفين  »2009-2008-2007 الأهداف الإستراتيجية«العلمي من خلال 

  :وهما

  ضبط نظام الإعلام المتكامل للقطاع. 

  2الحضوريللتعليم عن بعد كدعامة للتكوين  إقامة نظام.  

في تجهيز المؤسسات الجامعية بتجهيزات تكنولوجية، وأعطيت بذلك  2003 وقد شرعت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي منذ 

نجاز نظام وطني للتعليم عن بعد كدعامة للتكوين الحضوري، كما تم ضبط رزʭمة عمل من طرف الوزارة إنطلاق مشروع إإشارة 

  :ير، المتوسط والبعيد، على النحو التاليالمعنية على المدى القص

   :مرحلة استعمال التكنولوجيات :المرحلة الأولى

قصد إمتصاص الأعداد الكبيرة للمتعلمين مع تحسين محسوس لمستوى  ،)المحاضرة المصورة( المحاضرات المرئية على الخصوص  

  .3التعليم والتكوين

) التعلم عبر الخط أو التعلم الإلكتروني(من خلال الواب   :البيداغوجية الحديثةالاعتماد على التكنولوجيات : المرحلة الثانية

  ).سياق على المدى المتوسط(قصد تحقيق ضمان النوعية 

  

  

                                                           
مجلــة ، )لميــة وعربيــة معاصــرةرؤيــة مقترحــة في ضــوء تجــارب عا( الــتعلم الإلكــتروني لتحــديث منظومــة التعلــيم العــالي بليبيــا أريــج إبــراهيم عبــد الحميــد، 1

  .290ص ،2019 ،39العدد  ،جامعة نواكشوط، موريتانيا الدراسات التاريخية والاجتماعية،
،  هأطروحـة دكتـورا ،دراسة عينة مـن الجامعـات الجزائريـة :إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية نسيمة ضـيف الله ، 2

  . 184ص ،2017، الجزائر ʪتنة،جامعة  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،العلوم  كلية
حوليـات  ،)مشروع البرʭمج الوطني لتعليم عـن بعـد( ملامح التعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية كمال بطوش،و نعيمة بن ضيف الله  3

  .438ص، 2016 ،16العدد الجزائر، جامعة قالمة، جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية،
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وخلالها يصادق على نظام التعليم عن بعد ويتم نشره عن طريق التعليم عن بعد بواسطة قناة  :مرحلة التكامل: المرحلة الثالثة

  .1ستفادة منها في النطاق الجامعي،حيث تستهدف جمهورا واسعا من المتعلمينستعمالها والإإتعدى مجال المعرفة، التي ي

ويعتبر التعليم الإلكتروني احد أولوʮت الدولة الجزائرية من خلال إطلاق المشروع الوطني لتعليم الإلكتروني ʪلجامعة ضمن تقرير   

، غير أن غياب التخطيط السليم والجدي وسياسة 2006داده في سبتمبر ، الذي تم إع2007الأولوʮت والتخطيط لسنة 

ة طمعلومات موحدة جعلت من الجامعات الجزائرية تتبنى منصات مختلفة، فالبرعم من شراء وزارة التعليم العالي والبحث العلمي المح

لبشرية وحتى التشريعية، حيث أن جامعات غير أن المشروع توقف لضعف البنى التحتية والموارد ا) e-Charlemagneشارلمان .أ(

، )ganesha غانيشا(و)  e-Charlemagneأكولاد وشارمان(منصة : مثلقسنطينة وحدها تحوي على عدد كبير من المنصات 

  .2مودل )Moodle(و

التي تعد أرضيات ) ʪ)Moodleلشرق الجزائري التعليم الإلكتروني عبر منصات التعليم الإلكتروني  2كما تعتمد جامعة سطيف     

للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيا الويب، وهي بمثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض الأعمال وجميع ما يختص ʪلتعليم 

ϵ تصال والتواصل هي بيئة ستعمال مجموعة من أدوات الإالإلكتروني من مقررات ونشاطات يمكن من خلالها تحقيق عملية التعلم

مجموعات من الطلاب المتباينين في قدراēم ينفذون مهام تعليمية وينشدون المساعدة من بعضهم البعض ويتخذون  تعلم منظمة في

تضم مستوʮت معرفية (أسلوب تعلم يتم فيه تقسيم الطلبة إلى مجموعات صغيرة غير متجانسة  وكذلك فهي ،3قرارهم ʪلإجماع

هدف أو أهداف مشتركة كحل يساهم نوعا ما في القضاء على المشاكل الموجودة  يتعاون طلبة اĐموعة الواحدة في تحقيق) مختلفة

  . 4في بيئة التقليدية

وتجدر الإشارة الى أن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، كانت لها محاولات عدة من أجل مواكبة التطور التكنولوجي  السعي إلى 

القوانين والقرارات، كما عملت على تجسيد مشاريع محلية وأخـرى بشـراكة مـع أصدرت مجموعة من :عصرنة القطاع وفي هذا الإطار

                                                           
جامعـة  ،مجلـة التكامـل الاقتصـادي ،توظيف التعليم الإلكتروني كآلية لتحقيق متطلبات الجـودة في المنظومـة التعليميـة الجزائريـة هالة عبدلي وآخرون، 1

  .89ص ،2019 ،3العدد، 7اĐلد أدرار،
 .91ص ،مرجع سبق ذكره رون،خوهيبة ختيري وأ 2
 مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، ،)جامعة الأغواط أنموذجا( خلفيات التعليم الإلكتروني في التعليم العالي محمد بوفاتح،و عائشة العيدي 3

 .678ص ،2018 ،33العدد الجزائر، ورقلة،جامعة 
منصة التعليم الإلكـتروني مـوودل "(الجزائرية واقع التطبيق ومميزات الاستخدام تصميم أساليب تقويم التعليم الإلكتروني ʪلجامعة وآخرون، سارة تيتيلة 4

  .66، ص2018، 28العدد، 07، اĐلدالأغواطجامعة ، مجلة العلوم الإجتماعية، )نموذجا 2بجامعة سطيف
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دول أجنبيـة đــدف نقـل والاســتفادة مــن تجـارب الآخــرين، كــل هـذه الجهــود هــدفها تعزيـز البنيــة التحتيــة لتعلـيم الالكــتروني و عصــرنة 

ـــــالقطاع بما يتماشى وتطورات العصر  وفيما يلي الجهود التي قامت đا وزارة ال ـــ   :تعليم العالي والبحث العلمي، حيث قامت بـ

  ــــستشـــارية مكلفـــة بتقيـــيم مشـــاريع إقامإإنشـــاء لجنـــة ـــ ــــة وربـــط وتوســـيع شـــبكة الإعـ ــــلام الآلي في قطـــاع التعلـــيم العــ الي والبحـــث ـــ

البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا  القـــرار إلى تشـــكيل لجنـــة مختصـــة لدراســـة وتقيـــيم المشـــاريع المقترحـــة لتطـــويرهـــذا يهـــدف حيـــث  ،1العلمـــي

هتمـام الـوزارة بتـوفير بيئـة تعليميـة إويعكـس هـذا القـرار ، مؤسسـات التعلـيم العـالي ومراكـز البحـث العلمـي تصالات فيالمعلومات والإ

 .ستخدام تقنيات الإعلام الآلي المتطورة في هذا القطاع الحيويإوبحثية حديثة من خلال تعزيز 

  يتضمن إنشاء لجنة للتقييم التقني لمشاريع إقتناء وتشغيل أجهزة الإعـلام الآلي  2009،2أفريل  15خ فيقرار وزاري مؤر تم إصدار

ســـتخدام أكثـــر كفـــاءة إقتنـــاء و إتخـــاذ القـــرارات الســليمة بشـــأن إسيســـاهم في ضـــمان هــذا  ،في قطــاع التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي

 .التحتية التكنولوجية لهذه المؤسسات الحيوية لأحدث أجهزة وبرمجيات الحاسب الآلي، مما يعزز البنية

  يتضـــمن إنشـــاء وحـــدة تســـيير مشـــروع إنشـــاء الشـــبكة المعلوماتيـــة  ،2010أفريـــل  08مـــؤرخ في  102 قـــرار وزاري رقـــمتم إصـــدار

لــربط القــرار الــوزاري، هــو تســهيل إنشــاء شــبكة موحــدة هــذا  إن الهــدف الرئيســي مــن ، 3القطاعيــة للتعلــيم العــالي والبحــث العلمــي

ستخدام تكنولوجيا إمؤسسات التعليم العالي ومراكز البحث العلمي، لتيسير تبادل المعلومات والمعارف بين مكوʭت القطاع، ونشر 

 .المعلومات والاتصال بكفاءة في النشاط الأكاديمي والبحثي

  وضــع  مهمــة هــذه اللجنــة 2011،4أفريــل  09المــؤرخ في  201تم إنشــاء اللجنــة الوطنيــة للتعلــيم الإلكــتروني بموجــب القــرار الــوزاري

والمعايير اللازمة لنشر هـذا النـوع مـن التعلـيم علـى نطـاق واسـع، مـا يعـزز فـرص الوصـول إلى تعلـيم عـالي الجـودة ويـدمج  الإستراتيجية

 .الجزائر في الاقتصاد الرقمي العالمي

 

                                                           
يم مشاريع إقامة وربط وتوسيع شبكة الإعلام يتضمن إنشاء لجنة استشارية مكلفة بتقي 89قرار وزاري رقم  ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 1

 .2007، الجزائر،الآلي في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي
إنشاء لجنة للتقييم التقني لمشاريع إقتناء وتشغيل أجهزة الإعلام  0920أفريل  15مؤرخ في  61القرار رقم . وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 2

  .2011 الجزائر، ،العالي الآلي في قطاع التعليم

وحدة تسيير مشروع إنشاء الشبكة المعلوماتية  يتضمن إنشاء 2010أفريل  8مؤرخ في  102القرار رقم . وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 3
 .2010 ، الجزائر، القطاعية للتعليم العالي والبحث العلمي

  .2011 ، الجزائر،يتضمن إنشاء اللجنة الوطنية للتعليم الإلكتروني 2011أفريل  9مؤرخ في  201القرار رقم  ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 4
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 لـــدعم الت2018جـــانفي21مـــؤرخ في 50 قـــرار رقـــمʪ قـــني لعمليـــة رقمنـــة إدارة قطـــاع التعلـــيم العـــالي ، يتضـــمن إنشـــاء لجنـــة مكلفـــة

ستشــارات الفنيـة لتنفيــذ مشـروع رقمنــة الإ القــرار الـوزاري إلى تقــديم الـدعم و هـذا ēـدف اللجنــة المشـكّلة بموجــب ،1والبحـث العلمــي

ة ورفــع كفــاءة إدارة هــذا الإجـراءات الإداريــة في مؤسســات التعلــيم العــالي، بمــا يضــمن نجــاح عمليــة تعمــيم تقنيــات الحوكمــة الإلكترونيــ

 .القطاع الحيوي

ēيئة الكوادر البشرية، كما عمدت الدولة إلى تزويد الجامعات الجزائرية و بدأ العمل على إعداد البنية التحتية، من جهة أخرى، 

ــــم مـــن ذلك كله إلا  بخطوط الإنترنت ومراكز الحوسبة والمعلومات في جميع مواقع الكليات، أن التواصل مازال ضعيفـــا بين علـــى الرغـ

أعضاء هيئة التدريس والطلبة، وعــــدم توفـــر محتوى المقررات على الإنترنت فــي كـل وقت وبشكل يشجع على الدراســـة، فمازال  

دعي معرفة واقع كثير من أعضاء هيئة التدريس يعتمدون التعليم التقليدي في تقديم المحـــاضرات والدروس كطريقة للتعليم، وهذا يست

أن الوضعية التي كانت واقعا ملزما الذي فرضته الأوضاع الصحية ، برغم من 2ستخدام هذا النوع من التعليم في الجامعات الجزائريةإ

، والتي أجبرت الطالب، الأستاذ، الإدارة، على التعامل مع التعليم الإلكتروني بصفة مفاجئة وسريعة، برغم من )وʪء كروʭ(مؤخرا 

 يجابيات وسلبيات هذه التجربة إلا أĔا تعتبر كالحافز لجعل التعليم الإلكتروني يدخل في ثقافة المنظومة التعليمية وϦقلم كل الأطرافإ

المعنية به، وهو ما عملت به وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، من خلال وضع إستراتيجية وطنية لرقمنة القطاع في غضون 

، والذي سنتطرق له لاحقا بنوع من )SDN"(المخطط التوجيهي لرقمنة " وأطلق عليها  2022قتها Ĕاية ثلاث سنوات، وأطل

  .التفصيل

المسـتمرة في  هود الجزائر الجـادة وفي هذا الجزء سنتطرق لج :ʪلجزائر تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا التعليم الإلكتروني.2.3.3.1

تصـالات والإنترنـت، نحـو تحقيـق نقلـة نوعيـة في مجـال الإ ، هـذه الجهـود الـتي تسـعىبنيتهـا التحتيـة تعزيز تكنولوجيا المعلومات وتطوير

ســتفادة مــن تجــارب اح للمــواطنين والشــركات الإـــــحيــث أنشــأت شــبكات بحريــة ذات ســعات عاليــة ونقــاط حضــور في أوروʪ، ممــا أت

وتعزيـز تواصـلها مـع  ،زائـر في مواكبـة التقـدم التكنولـوجي العـالميهذه الجهـود المسـتمرة تعـزز مـن قـدرات الج ،رقمية متطورة ومستدامة

، وفي مايلي سنستعرض أهم المبادرات التي قامت đا الجزائر في إطار البنية التحتية التكنولوجية العالم الخارجي ϥسلوب مبتكر وفعّال

  :لكترونيوالتي تساهم بشكل رئيسي في إرساء معالم التعليم الإ

                                                           
يتضمن إنشاء لجنة مكلفة ʪلدعم التقني لعملية رقمنة إدارة قطاع ، 2018 جانفي 21مؤرخ في  50 قرار رقم ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 1

  .2018 ئر،الجزا، التعليم العالي والبحث العلمي

 ،insite، أنظر الرابط ،07/01/2022:مسترجع بتاريخ ،التعليم الإلكتروني في ظل التحولات الحالية والرهاʭت المستقبلية جمال بلبكاي، 2
-%84%D9%8A%D9%85https://jilrc.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9   
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تفاقية الأولى الإ ،)ORACLE(، "أوراكل"وهي شركة  فاقيتين من قِبَل مجموعة أمريكية رائدة في مجال البرمجيات،تإتمت توقيع  

 12تصال في في مجال تكنولوجيا المعلومات والإ كوينيةتمت مع المدرسة الوطنية للبريد والمواصلات في الجزائر، وتتعلق بتنظيم برامج ت

، ʪلإضــافة إلى المصــادر كوينيــةبتــوفير تجهيــزات تقنيــة وبــرامج ت "أوراكــل"ذه الاتفاقيــة، تعهــدت بموجــب هــ. للتعلــيم العــاليمؤسســة 

شــريكًا  افتمــت مــع مركــز ʫبــع لشــركة ســوʭطراك، حيــث تم اعتبارهــ أمــا الاتفاقيــة الثانيــة، التعليميــة المعتمــدة في مجــال التعلــيم العــالي

في مجـال المنتجـات  "أوراكـل"مـن كوينيـة المركز مـؤهلاً لتقـديم خـدمات توبفضل هذه الشهادة، أصبح  ،وحصل على شهادة مطابقة

  .1التكنولوجية المرتبطة ϥنظمة المعلومات
  .عتماد الكلي على الخارج في مجال البرمجياتإنشاء شبكة وطنية لتطوير نظم المعلومات ذات القيمة المضافة đدف تقليل الإ 
، 2004إلى  2001قتصــادي للفــترة مــن وكجــزء مــن المبــادرة الرʩســية للإنعــاش الإالعلمــي،  لبحــثضــمن مجــال التعلــيم العــالي وا 

شـكّل هـذا التخصـيص تقريبـا  ، مـن ميزانيـة الدولـة، حيـثمليار دينار جزائـري للتكنولوجيـا التعليميـة 12.4خُصص تمويل كبير قدره 

التعليم قطاع ليم عبر المناطق الريفية، ʪلإضافة إلى تعزيز دمج البعد التكنولوجي في التعوذلك đدف ميزانية القطاع ϥكمله،  50%

  .2والبحث العلميعالي الم

تصــــالات الجزائـــر سلســــلة مــــن الإنجــــازات لتعزيــــز البنيـــة التحتيــــة لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات إنفــــذت  ، إلى ذلــــكʪلإضـــافة

  :وتكنولوجيا التعليم، وتشمل ما يلي

  يت إلى 2.5من ) 2اليال(لبحري الذي يربط الجزائر ببالما ، تم توسيع قدرة الكابل ا2007في عامʪيـت10 جيجاʪأمـا  ،جيجا

عنابة بمرسيليا، فقد أʫح إمكانيات متنوعـة مـن حيـث الحجـم والنقـاط  مدينة الذي يربط ،ʪ (SMW4)لنسبة للرابط البحري الثاني

  .نترنتتصال، مما يمكن من تقديم خدمات متنوعة تتعلق ʪلصوت والإالمحتملة للإ

  بلديــــة بشــــبكة الإنترنــــت مــــن خــــلال تقنيــــة 1541، تم توصــــيل 2008 ســــنةفي  ADSL ممــــا فــــتح البــــاب للمنــــازل والشــــركات

ميجاʪيـت في البدايـة، لكنـه تطـور تـدريجياً  34بدأ النطاق الترددي العالمي بمستوى محدود يبلغ ، والمؤسسات للتواصل عبر الإنترنت

جيجاʪيت  48، ثم ارتفع إلى 2007 سنةجيجاʪيت في  10.8، و2005 سنةجاʪيت في جي 5، حيث زاد إلى 2004سنة منذ 

                                                           
  .174، ص2016، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةسمية عامر بوران،  1

ــــــقارنة بية مــــــدراس: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير مخرجات الابتكار عبد الكريم، خالدية بوجحيش والبشير 2 ، ر وتونســـــن الجزائـ

ـــــمجل   . 168ص، 2017، جامعة الشلف، 17دالعد، 13إقتصادʮت شمال إفريقيا، اĐلد ةـ
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وتعــدد مقـــدمي  )SMW4، Alpal2( وفي الوقــت الحاضــر، وبفضــل مجموعــة متنوعــة مــن الوســائل الدوليــة مثــل، 2010 ســنةفي 

  .جيجاʪيت 420خدمات الإنترنت على الصعيدي الدولي، بلغ النطاق الترددي الحالي 

  لــث بســعة مــن أجــلʬ يــت، والــذي يــربط مدينــة وهــران بمدينــة  100تعزيــز ســعة النطــاق الــترددي، تم إنشــاء كابــل بحــريʪجيجا

  2017تم تدشين هذا الكابل في بداية عام  ،فالنسيا الإسبانية

  ،حيــة أخــرىʭ تخــذت مؤسســة تخفيــف الضــغوط المرتبطــة بنقــل المكالمــات الــواردة إلى الجزائــر عــبر القنــوات الدوليــة، ا وبقصــدمــن

، تم إنشاء أول نقطة في مدينة مرسـيليا الفرنسـية في عـام شأنوفي هذا ال ،تصالات الجزائر خطوة نحو إنشاء نقاط حضور في أوروʪإ

2011. 

 مشــروع إنجــاز  (MEDEX) :حيــث تم تشــغيل الــرابط البحــري الجديــد للأليــاف البصــرية  (MEDEX) هــذا  ،2019في عــام   

ســـتمتاع بخدمـــة رات المســـتخدمين في الجزائـــر مـــن الإتمكـــن هـــذه التطـــوي ، حيـــثفي الجزائـــر ϥوروʪ وأمريكـــا عنابـــة ولايـــة صـــلالـــرابط ي

 2.2بمعدل  (MEDEX) بدأت قدرة الكابل البحري، حيث سنة كاملة 25الإنترنت عالي الجودة والتدفق المستمر لمدة تصل إلى 

ستقرار شبكة الإنترنـت، إتعزز من جودة و  والتحسينات هذه التطورات ،تيراʪيت 8في المستقبل إلى  رفعهاتيراʪيت، وهناك خطط ل

بفضــل هــذه الجهــود، تم Ϧمــين البنيــة التحتيــة للكوابــل البحريــة الجزائريــة، ممــا ، نقطــاع والتذبــذب في الخدمــةوتقلــل مــن مشــكلات الإ

 .1الوطنتصالات عبر الإنترنت في ستقرار الإإستدامة و إيسهم في تعزيز 

طرحـــه، يتضــح ϥن الجزائـــر قامــت بـــبعض اĐهــودات بقصـــد تطــوير بنيتهـــا التحتيــة في تكنولوجيـــا المعلومــات والإتصـــال وممــا ســبق   

، يجـدر النسـبي النجـاح اعلـى الـرغم مـن هـذ، أحرزت تقـدمًا ملموسًـا في تعزيـز وتطـوير بنيتهـا التحتيـةلاسيما في مجال التعليم، حيث 

التطـورات  ومسـايرة البنيـة التحتيـة علـى مواكبـةهـذه  بمـا في ذلـك قـدرة ،ʮت الـتي تواجههـاالإشارة أيضًا إلى بعض السـلبيات والتحـد

عمـل علـى تعزيـز هـذه المن الضروري أصبح لذلك  ،السريعة في عالم التكنولوجيا، وتقديم خدمات عالية الجودة لجميع فئات اĐتمع

لحكــومي والخــاص لتحقيــق االتعــاون بــين القطــاعين  فعيــل، وتاصــلو والتطــوير المت كــوينســتثمار في التمــن خــلال الإ الســلبية الجوانــب

قـوي دافـع هـذه التحـدʮت  لتجـاوزسـيكون العمـل ، وأشمـل حسـنالتحسن المستمر في البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة وتقـديم خـدمات أ

  .بتكارالإو التكنولوجيا  في عالم وتقدما اتطور  كثرأ ىللارتقاء ʪلجزائر إلى مستو 

                                                           
، كلية العلوم )غير منشورة(، )علوم(، أطروحة دكتوراه دور تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي ʪلجزائرمعدن نصيرة،  1

 .188ص، 2022، صادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداسالاقت
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التي تبرز  وϦكيدا على أهم المشاريع الوطنية في مجال التعليم الإلكتروني :يع تعزز التعليم الإلكتروني ʪلجزائرمشار  .3.3.3.1

جهود الجزائر في مواكبة التطورات الحاصلة على المستوى الدولي، حيث سعت في هذا الإطار إلى تعزيز المنظومة التعليمية بعدة 

  :نذكرها تباعا كالأتي لكتروني، ومن بين هته المشاريعالبنية التحتية لتعليم الإمشاريع التي تساهم في إرساء قواعد 

 تربط هذه الشبكة كل : لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي شبكة للمحاضرات المرئية ونظام التعليم الإلكتروني

بث مباشر للدروس فإĔا مستعملة مستقبلا، ورغم أن هذه الشبكة تسمح بتسجيل و  64ومرسل  13منا  المؤسسات الجامعية،

" أساسا في شكل متزامن، يستلزم الحضور المصاحب للأستاذ، المرافق والطالب، كما يمكن أن يتم استغلال الشبكة حاليا في شكل

محاضرة مرئية في آن واحد، بفضل  18بمجرد الانتهاء من وضع التجهيزات وتكوين الكفاءات يمكن للنظام جمع " نقطة بنقطة

ة مركزية وست وحدات متعددة المواقع،موضوعة في كل مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، كما تم توسيع الشبكة بداية عقد

فتراضية وقاعات تدريس متعددة إنحو المدارس التحضيرية التي تم تزويدها كذلك بمخابر  2009/2010من الدخول الجامعي 

  .1رئيةالوسائط موصولة بشبكة خاصة للمحاضرات الم

يرتكز على قاعدة للتعليم عن  ، حيثوهناك مرحلة موازيــة، أو على الأقل متأخرة قليلا، تتمثل في وضع نظام للتعليم الإلكتروني   

) مؤخر(يسمح ϵعداد والوصول إلى موارد عبر الخط، في شكل غير متزامن )client-serveur) (موزع -زبون(بعد في صيغة 

  .ل إلى هذا النظام في أي مكان وأي وقت، بوجود أو عدم وجود مرافقوϵمكان المتعلم الوصو 

، )، وغيرهاكويندروس، تمارين،دروس تطبيقية، نشاطات، ت(مختلف الطرق عبر الخط ϵستعمال وتسمح هذه القاعدة للأساتذة    

  .2وتمنح القاعدة للمتعلم واسطة بيداغوجية ثرية، متنوعة ودائمة

وهي مسارات مبنية على أساس الأخذ بعين الاعتبار حاجات   وضع مسارات دراسية حقيقية عبر الخط،ويتمثل الهدف النهائي في

المتعلمين، وترتكز على بيداغوجية مركزة عليها، يتم بلورēا وفق ميثاق بيداغوجي محدد طبقا للتقنيات التربوية الجديدة الناتجة عن 

حترام المعايير إ، وفي إطار )لتشاركي، البنائي، التتابع، وضع السيناريوهات، وغيرهاالتكوين ا(تصال إدخال تكنولوجيات الإعلام والإ

  .3)، وغيرهاSCORM, LOM,IMS(فيما يخص 

                                                           
  .89ص، المرجع سبق ذكرههالة عبدلي وآخرون،  1
ـــنصــر ال 2 ــ ـــالتعليدين غــراف، ـــ ـــم الإلكتـ ـــروني ومســتقبل الإصلاحـــ ـــات ʪلجامعـــ ـــة الجزائريـــ ــــ  مركــز البحــث في الإعــلام العلمــي والتقــني، ،RISTمجلــة  ،ةـ

 .70ص ،2العدد ،19مجلد
جامعة  تحاد الجامعات العربية،إ ، مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح،مقومات التعليم الإلكتروني ʪلجزائر مصطفى كمال فودي،و  عبد القادر عباسي 3

  .90ص ،14العدد ،8لدمج ،بني سويف
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اللجنة : ، يحدد مسؤوليات الأطراف المعنية والمتمثلة في2006ولبلوغ هذا الهدف تم تسطير برʭمج عمل منذ منصف نوفمبر   

التقني، جامعة مديرية التكوين العالي للتدرج، مركز البحث في الإعلام العلمي و  لجان الجهوية للتقييم،الوطنية للتعليم الافتراضي، ال

  .1مزودي التجهيزاتو  التكوين المتواصل،

  تجربة المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد)CNEPD(: 

ف عليها جامعة التكوين المتواصل، التي أنشئت موقعا أول تجربة في ميدان التعليم الإلكتروني، والتي لازالت قائمة، تتولى الإشرا 

  :افتراضيا تبث من خلاله دروسا مكملة لطلبتها في بعض التخصصات

  عرض مشروعAUF  لفتح فرع الماسترMaster)( في مجال التبصر والتبصر في ميدان التصميم الكمبيوتر. 

 Transfert AUF: هيرضية التعليم الافتراضي المستعملة تكوين مكونين في ميدان التعليم الافتراضي، أ ACOLAD2. 

 DESS UTICEF: تكوين Master) ( تصال لفائدة التعليم والمعلومات والإ استعمال تكنولوجيإاختصاصين في مجال 

مكلفان đذه ) CERIST( ومركز الدراسة والبحث في المعلومات العلمية والتقنية) ستراسبورج( جامعة لوي ʪس تور التكوين،

 .لمهمةا

 COSELEARN :ستعمال أرضيإإختصاصين تربويين وتقنيين في  تكوين       .                      

 QUALILEARNING :المديرية السويسرية للتنمية والتعاون من جهة  و ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي من جهة

   .3أخرى مكلفان đذه المهمة

 لمعداʪ تموين هذه العملية قامت به وزارة التعليم العالي والبحث :ت اللازمة لتطبيق التكوين عن بعدتجهيز الجامعات الجزائرية

 .العلمي التي خصصت ميزانية معتبرة 

 FORTIF: ال هما جامعة التكوين : إختصاصين ومكونين في مجال التعليم عن بعد) ماستير(  تكوينĐالمشاركون في هذا ا

 .A64الفرنسي وفرقة  CNED ، CNAMالمتواصل الجزائرية، اليونسكو،

                                                           
  .441ص ،مرجع سبق ذكرهكمال بطوش، و نعيمة بن ضيف الله  1
المؤسسـة العربيـة للتربيــة  اĐلـة العربيـة للإعـلام وثقافــة الطفـل، ،الجامعـة الافتراضـية نموذجــا -واقــع التعلـيم الإلكـتروني في الجزائــر خـرون،وآ كريمـة ربحـي 2

  .209ص، 2019 ،5العدد 2اĐلد والعلوم و الآداب،
   .69-68ص ص ،مرجع سبق ذكره، نصر الدين غراف 3
ــــاĐل ،ات الجزائريـةــــتعليم الإلكتروني في الجامعع وآفاق تبني الـــواق ،تحـانوتخيرة  4 ــــة لـلآداب والدراسـات الإنسانيــــة العربيــ  الجزائـر، ة، جامعـة بسـكرة،ـ

  .92ص ،2019 ،8العدد
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مبادرة من طرف جامعة بجاية تتمثل في فكرة إدخال ممارسات تربوية جديدة أساسها الاستقلالية   FPD-CAROمشروع

)autonomy(،  التعلم الاجتماعي)socail-learning (1من خلال عدة نشاطات تربوية أساسها التعلم الذاتي والبناء المعرفي.  

  مشروع@ide لجزائرأʪ كنموذج لتطوير التعليم الإلكتروني ʮمج  :دʭمن خلال بر Tempusتحاد الأوروبي بتمويل يقوم الإ

ومرافقة سياسات إصلاح التعليم العالي المعتمد من طرف بلدان آسيا الوسطى وأروʪ الشرقية وبلدان البحر الأبيض المتوسط، 

جانبا من هذا البرʭمج الذي يهدف إلى دعم الجامعات الجزائرية في ide@  ائرلجز نترنت لتطوير التعليم عن بعد ʪإويتمثل المشروع 

نه الإستجابة أقتراح تعليما مهنيا من شإجل أدعما مباشرا للإصلاحات الجارية من  ide@مجهودها في مجال التحديث، ويجلب 

تصال في مجال التعليم العالي نولوجيات الإعلام والإقتصادية والصناعية، وغايته تتمثل في المساهمة في بسط ونشر تكللحاجيات الإ

  .2والبحث العلمي وقطاعات التكوين المهني، وتطوير التكوين الجاري عبر وسيلة الإنترنت

مرحلة تحويل للكفاءات سيساعد من خلالها الشركاء  (2005-2008)الممول على فترة ثلاثة سنوات  ide@يتضمن مشروع 

البيداغوجية الضرورية في سيرورة عمل أي نظام للتعليم عن  إستعاب الأدوات التقنية و متلاك وإزائريين في الأوروبيون نظراءهم الج

نتهاء من تكوين الأساتذة وتدريب الفرق الإدارية والتقنية سيكون بحوزة المؤسسات الجزائرية ند الإعبعد، وفي Ĕاية هذا المسار و 

  .3تصال في التعليمقتراح تكوين جديد ذي شهادة وهو ماستر تكنولوجيا الإعلام والإالكافية لإالمشاركة في المشروع الموارد البشرية 

 ϵار أن هذا الأخير تكوينا يجري عن بعد تبنى ماسترعتب @ide  لقدرة لإدماج تكنولوجيا الإعلامʪ المهني مهمة تزويد الأساتذة

  .4مشروع تربوي عن بعد والإتصال في العمل البيداغوجي، وϦهيلهم لتصميم وإدارة

  الشبكة الجزائرية للبحث)ARN(: 

شهدت الشبكة التي تدعم نظام التعليم عـن بعـد تطـورا متذبـذʪ في تلبيـة الحاجيـات الدقيقـة والمسـتعجلة وخاصـة مـا يتعلـق بمجـال   

بغــرض  2001ســنة  Ceristتصــال ʪلإنترنت،حيــث تم إنشــاء هــذه الشــبكة مــن قبــل مركــز البحــث في الإعــلام العلمــي والتقــني الإ

                                                           
  .87ص ،ق ذكرهبمرجع س مصطفى كمال فودي،و  عبد القادر عباسي 1
ــة بــين ا ،مريقــيبــوبكر  2 المؤسســة العربيــة للتربيــة والعلــوم  ، اĐلــة العربيــة للإعــلام وثقافــة الطفــل،لواقــع و المــأمولالتعلــيم الإلكــتروني في الجامعــة الجزائري

  .250ص ،2019 ،5العدد والآداب،
 .212ص ،مرجع سبق ذكره وآخرون، كريمة ربحي 3
  .95ص ،ق ذكرهبمرجع س مصطفى كمال فودي،و  عبد القادر عباسي 4
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تشكيل بنية تكنولوجية في خدمة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، منها ربط جميع الجامعات الجزائرية وتزويدها بحاسبات موزعة 

  .1فتراضية تسهل عملية تبادل المعلومات وكذا تسخيرها في عملية تقديم الدروس عن بعدإđدف تشكيل مكتبة 

  فتراضيةالمتواصل الإمشروع جامعة التكوين: 

إستجابة للتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات وخدمات الإنترنت ظهرت فكرة إنشاء جامعة افتراضية لتدعيم التعليم    

 فتراضية إرساء شبكة منعن بعد في الجزائر، وهي جامعة التكوين المتواصل عن طريق الإنترنت، فغاية جامعة التكوين المتواصل الإ

تصال والوسائط المتعددة، بل من أهم أهدافها إنشاء وتطوير منصة مراكز التعليم تركز على التكنولوجيات الجديدة للإعلام والإ

التكوين المتواصل الوطنية، وتكنولوجيا التعليم عن بعد، لتعميم التعليم وفتح اĐال لمن لا تسعه الظروف للحضور اليومي والمتابعة 

وهو ما يشجع على التعلم الذي يفتح اĐال أمام آفاق مستقبلية واعدة تنعكس على اĐتمع وتطلعات أفراده،  المباشرة للدروس،

 2وطموحاēم

  :الرهاʭت، التحدʮت: رقمنة قطاع التعليم العالي. 4.3.3.1

فـالجزائر،  . دʮت العالميـة المعاصـرةرقمنة قطـاع التعلـيم العـالي ʪتـت ضـرورة حتميـة في ظـل التطـورات التكنولوجيـة المتسـارعة والتحـ    

كغيرها من الدول، تسعى جاهدة لمواكبة هذا التحول الرقمي في مجال التعليم العالي، إدراكًا منها للفوائد الجمة التي يمكن أن تجنيها 

 .من هذه الخطوة الحيوية

. التعلـيم وتعزيـز فـرص الوصـول إليـه علـى نطـاق أوسـعتكمن الرهاʭت الرئيسية لرقمنة التعليم العالي في الجزائر في تحسـين جـودة     

كما يمكن أن تساهم هذه العملية في تكوين كوادر بشرية مؤهلة ومتمكنة من التعامل مع التقنيات الحديثة، الأمر الذي سينعكس 

 .إيجاʪً على تنمية القدرات البشرية والتنافسية الاقتصادية للبلاد

رقمنـــة التعلـــيم العـــالي في الجزائـــر تواجـــه العديـــد مـــن التحـــدʮت، مثـــل ضـــعف البنيـــة التحتيـــة  ع ذلـــك، لا بـــد مـــن الإقـــرار ϥنمـــو   

كما يجب التصدي للفجـوة الرقميـة بـين مختلـف فئـات اĐتمـع، وضـمان تكـافؤ . التكنولوجية وقلة الموارد المالية المخصصة لهذا اĐال

 .الفرص في الوصول إلى التكنولوجيا الحديثة

                                                           
 ،1العـدد ،7اĐلـد مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإداريـة، ،تعليم الإلكتروني  في بعض الدول العربيةتجارب تطبيق ال هدى بوحنيك ،و ʭدية بوراس  1

  . 522ص ،2020الجزائر،  جامعة أم البواقي،
الجزائــر،  ،02امعــة الجزائــرمجلــة دراســات في العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة، ج ،التعلــيم الإلكــتروني في الجزائــر الــراهن والمســتقبل حمــد بنــاني وآخــرون،أ 2

  .269، ص2020 ،1، العدد3اĐلد
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أن رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائر تمثل رهاʭً كبيراً يستدعي جهودًا مضاعفة من جميـع الأطـراف المعنيـة، بمـا في من هنا، يتضح 

ذلك الحكومة والمؤسسات التعليمية والقطاع الخاص، لتذليل العقبات والاستفادة القصوى من فـرص التحـول الرقمـي في هـذا اĐـال 

 .الحيوي

والـتي  ،لتنميـة الرقميـة في الجزائـرا بنـاءا علـى مؤشـرات ):TIC(تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالاتإحصائيات الجزائـر حـول  

حيث تبين البياʭت أن الجزائر قد حققت تقدماً ملحوظاً في مجال البنية التحتيـة  )2022(، لعام تصالاتتحاد الدولي للإالإ أصدرها

من السكان، كما أن نسبة ملكيـة الهـاتف  %98طية شبكات الهاتف المحمول تصالات، إذ تبلغ نسبة تغلتكنولوجيا المعلومات والإ

 106شتراكات الهاتف المحمول إكما بلغ عدد   ،من الأسر الجزائرية لديها إنترنت في المنزل% 74من الأفراد، و %88المحمول بلغت 

  . فرد 100شتراك للإنترنت المحمول عريض النطاق لكل إ 97فرد، و 100شتراك لكل إ

ستخدام الإنترنت لا يزال دون المستوى المأمول، حيـث بلغـت نسـبة إوعلى الرغم من هذا التطور الملحوظ في البنية التحتية، إلا أن 

والإʭث ) %55(ســتخدام الإنترنــت بــين الــذكور إفقــط، مــع وجــود فجــوة واضــحة بــين  %71الأفــراد الــذين يســتخدمون الإنترنــت 

فقـط مـن الأفـراد لـديهم مهـارات  %12اض مستوى المهارات الرقمية لدى أفـراد اĐتمـع، إذ أن ويعود ذلك جزئياً إلى انخف،)43%(

  . 1فقط لديهم مهارات متقدمة %7لديهم مهارات معيارية، بينما % 18رقمية أساسية، و

نترنت ورفع المهارات الرقميـة ستخدام الإإلذا، تحتاج الجزائر إلى بذل المزيد من الجهود لسد الفجوة الرقمية من خلال زʮدة نسبة    

لدى المواطنين، وذلك من خلال تنفيذ بـرامج تدريبيـة وحمـلات توعيـة واسـعة النطـاق تسـتهدف جميـع شـرائح اĐتمـع، ʪلإضـافة إلى 

 مـن ʭحيـة أخـرى، مـا زالـت هنـاك ،دعم إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ϥسعار معقولة وفي متنـاول الجميـع

متلاك أجهزة الكمبيوتر، مما يشير إلى ضرورة بذل إفجوة رقمية واضحة بين المناطق الحضرية والريفية فيما يتعلق ʪلوصول للإنترنت و 

  .ستخدام الإنترنت لا تزال متوسطة مقارنة ʪلدول المتقدمةإكما أن معدلات   ،المزيد من الجهود لسد هذه الفجوة

ات لتنمية الرقمية ʪلجزائر، لاحظنا هذه النقاط التي يمكن إعتبارها سلبية أو نقاط ضعف لابد من خلال ما تم عرضه من مؤشر     

  : من العمل على تعزيزها ودعمها وهي كالتالي

 ثإحيث أن نسبة  :الفجوة الرقمية بين الجنسينʭهـذا يشـير  ،ستخدام الإنترنت بـين الـذكور أعلـى بكثـير منهـا عنـد الإ

  .الجهود لتمكين المرأة رقميًا إلى ضرورة بذل مزيد من

                                                           
1 ITU, World Telecommunication/ICT Indicators Database.' Digital Development Dashboard: Algeria, ITU, 2022. 
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 تمعإĐوهـذا يحـد  ،إذ أن غالبية الأفراد لا يمتلكون إلا مهـارات رقميـة محـدودة :نخفاض نسبة المهارات الرقمية بين أفراد ا

  .ستفادēم منهاإستخدامهم للتقنية و إمن 

  ت عــن فئــة الشــباب دونʭم، ســنة 15عـدم وجــود بيــاēوتعتــبر هــذه الفئــة  ،الرقميــة ممــا يصــعب تقيــيم مــدى تطــور مهــارا

  .مهمة جدًا لبناء مجتمع رقمي

 مـن الـدخل القـومي الإجمـالي  %4.7حيث تشـكل سـلة الإنترنـت الثابـت مـا نسـبته  :رتفاع تكلفة خدمات الاتصالاتإ

  .ستخدام الإنترنتإنتشار إوهذا قد يحد من  ،للفرد

 للغة العربʪ ـــــيعدم وجود معلومات عن مدى توفر المحتوى الرقمي   .ستخداممما قد يشكل عائقًا أمام الإ :ةــ

رفـع  تحسين البنية التحتيـة وتجديـدها مـع العمـل علـى إلى أن التحدي الرئيسي في الجزائر هو والمؤشرات، البياʭتتشير بشكل عام، 

  .ستخدام الإنترنت من خلال سياسات وبرامج مدروسة وشاملةإمستوى المهارات الرقمية وزʮدة نسبة 

أدت الرقمنة إلى تحولات ملحوظة في التعليم بشكل عام، والتعليم العالي بشكل    ):SDN(خطط التوجيهي لرقمنة القطاع الم 

خاص، مما أثر في مجالي الاتصال والمعلومات وطرق التدريس، لكن من المهم التساؤل عما إذا كـان الطـلاب والأسـاتذة ومؤسسـات 

 .على التكيف بفعالية مع هذه التحولات التعليم العالي والبحث العلمي قادرين

تطمح وزارة التعليم العالي والبحـث العلمـي إلى أن تـتمكن مؤسسـات ونظـام التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي في الجزائـر مـن تحقيـق   

ى تتجســــد هــــذه الرؤيــــة بشــــكل خــــاص مــــن خــــلال إنشــــاء نظــــام مبتكــــر ودينــــاميكي قــــائم علــــ ،مســــتوʮت الحداثــــة والأداء المرغوبــــة

  .والهدف الرئيسي هو جعل التعليم العالي والبحث العلمي عاملاً رئيسياً في دفع عجلة التنمية والتقدم ،التكنولوجيات الرقمية

وذلــك “ المخطــط التــوجيهي للرقمنــة”والبحــث العلمــي، تم إنشــاء  مــن أجــل تخطــيط المســتقبل الرقمــي لمؤسســات التعلــيم العــالي   

للقطاع، والذي يسمح بتحديد المواعيد النهائية والمشاريع التي يجب تنفيذها على مدى فترة ستحدد  تيجيةالإسترااستنادًا إلى الرؤية 

  :يتمحور المخطط التوجيهي للرقمنة حول ،بناءً على قدرة وإمكاʭت كل مؤسسة

  ؛الإستراتيجيةترتب عنها مجموعة من المحاور  إستراتيجيةرؤية  

  عة برامج؛كل محور استراتيجي ينقسم إلى مجمو 

 اđ مج ينقسم بدوره إلى مجموعة من المشاريع التي تتضمن الأنشطة الواجب القيامʭ1كل بر.  

                                                           
  insite :نظر الرابطأ 14/07/2023 :مسترجع بتاريخ، 02المكتب الإستراتيجي لرقمنة، جامعة الجزائر  1

alger2.dz/index.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8-https://univ  ،  
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  :سيتم تنفيذ المخطط التوجيهي للرقمنة بشكل كامل من قبل الهيئات الموالية، والتي تم إنشاؤها لهذا الغرض

  الهيئات الإدارية المشرفة على المخطط التوجيهي للرقمنة

  

alger2.dz/inde-https://univ  

ولكــي تتضــح الصــورة  أكثــر وتبســيطها، وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي وبغــرض رقمنــة القطــاع ومواكبــة التطــور التكنولــوجي 

 التـوجيهي لرقمنـة المخطـط "والعصري، والرقي ʪلبحث العلمي وتفعيله والرفع مـن مريئتـه، وضـعت خطـة أو إسـتراتيجية أطلـق عليهـا

كما أصدرت دليل إستعمال هذا المخطط والذي يوضح كل التفاصـيل و الرزʭمـة 

الزمنيــة لتنفيــذ وتجســيد هــذا المشــروع، الــذي لــو يطبــق كمــا يــنص المخطــط التــوجيهي ســيحدث طفــرة كبــيرة ونوعيــة في ســبيل إرســاء 

وكمــــة الإلكترونيــــة ويســــاهم في تحــــديث وإثــــراء البنيــــة التحتيــــة، ولاســــيما التكنولوجيــــة منهــــا، إن تنفيــــذ هــــذه 

رهــاʭ، كمـا أن هـذه الخطــة مبنيـة علــى  12الإسـتراتيجية يتطلـب التغلــب علـى العديـد مــن التحـدʮت الــتي تم وضـعها، ʪلإضـافة إلى 

يد السـليم، تم إنشـاء لجنـان إدارة علـى مسـتوى، مركـزي، جهـوي، محلــي، 

وفيمـــا مـــا يلـــي ســـنحاول ســـرد هـــذه النقـــاط بشـــكل مختصـــر كمـــا جـــاءت في المخطـــط التـــوجيهي لرقمنـــة، مـــرور ʪلإنجـــازات الـــتي تم 
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سيتم تنفيذ المخطط التوجيهي للرقمنة بشكل كامل من قبل الهيئات الموالية، والتي تم إنشاؤها لهذا الغرض

  . منةوالشكل الموالي يوضح الهيئات المتابعة لتنفيذ المخطط التوجيهي لرق

الهيئات الإدارية المشرفة على المخطط التوجيهي للرقمنة) 6 - 1(شكل 

  ،insit :نظر الرابطأ، 02المكتب الإستراتيجي لرقمنة، جامعة الجزائر 
x.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8alger2.dz/inde

ولكــي تتضــح الصــورة  أكثــر وتبســيطها، وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي وبغــرض رقمنــة القطــاع ومواكبــة التطــور التكنولــوجي 

والعصري، والرقي ʪلبحث العلمي وتفعيله والرفع مـن مريئتـه، وضـعت خطـة أو إسـتراتيجية أطلـق عليهـا

كما أصدرت دليل إستعمال هذا المخطط والذي يوضح كل التفاصـيل و الرزʭمـة ) 2025الى غاية  2022

الزمنيــة لتنفيــذ وتجســيد هــذا المشــروع، الــذي لــو يطبــق كمــا يــنص المخطــط التــوجيهي ســيحدث طفــرة كبــيرة ونوعيــة في ســبيل إرســاء 

وكمــــة الإلكترونيــــة ويســــاهم في تحــــديث وإثــــراء البنيــــة التحتيــــة، ولاســــيما التكنولوجيــــة منهــــا، إن تنفيــــذ هــــذه التعلــــيم الالكــــتروني والح

الإسـتراتيجية يتطلـب التغلــب علـى العديـد مــن التحـدʮت الــتي تم وضـعها، ʪلإضـافة إلى 

يد السـليم، تم إنشـاء لجنـان إدارة علـى مسـتوى، مركـزي، جهـوي، محلــي، محـاور، وبغـرض الوقـوف علـى التجسـ

وفيمـــا مـــا يلـــي ســـنحاول ســـرد هـــذه النقـــاط بشـــكل مختصـــر كمـــا جـــاءت في المخطـــط التـــوجيهي لرقمنـــة، مـــرور ʪلإنجـــازات الـــتي تم 

 

سيتم تنفيذ المخطط التوجيهي للرقمنة بشكل كامل من قبل الهيئات الموالية، والتي تم إنشاؤها لهذا الغرض

والشكل الموالي يوضح الهيئات المتابعة لتنفيذ المخطط التوجيهي لرق

المكتب الإستراتيجي لرقمنة، جامعة الجزائر : المصدر
x.php/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8

ولكــي تتضــح الصــورة  أكثــر وتبســيطها، وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي وبغــرض رقمنــة القطــاع ومواكبــة التطــور التكنولــوجي   

والعصري، والرقي ʪلبحث العلمي وتفعيله والرفع مـن مريئتـه، وضـعت خطـة أو إسـتراتيجية أطلـق عليهـا

)SDN("، ) ايةĔ 2022من

الزمنيــة لتنفيــذ وتجســيد هــذا المشــروع، الــذي لــو يطبــق كمــا يــنص المخطــط التــوجيهي ســيحدث طفــرة كبــيرة ونوعيــة في ســبيل إرســاء 

وكمــــة الإلكترونيــــة ويســــاهم في تحــــديث وإثــــراء البنيــــة التحتيــــة، ولاســــيما التكنولوجيــــة منهــــا، إن تنفيــــذ هــــذه التعلــــيم الالكــــتروني والح

الإسـتراتيجية يتطلـب التغلــب علـى العديـد مــن التحـدʮت الــتي تم وضـعها، ʪلإضـافة إلى 

محـاور، وبغـرض الوقـوف علـى التجسـ 07رؤيـة ترتكـز علـى 

وفيمـــا مـــا يلـــي ســـنحاول ســـرد هـــذه النقـــاط بشـــكل مختصـــر كمـــا جـــاءت في المخطـــط التـــوجيهي لرقمنـــة، مـــرور ʪلإنجـــازات الـــتي تم 

  .تجسيدها
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في قطـاع التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي تتمثل التحدʮت التي تواجه عملية الرقمنة :عملية رقمنة قطاع التعليم العاليتحدʮت  

  :1فيما يلي حسب ما جاء في المخطط التوجيهي لرقمنة، في الجزائر

  .الأخذ بعين الاعتبار البرمجيات والأنظمة الوظيفية الموجودة حالياً في مختلف المؤسسات -

  .إصلاح رؤية القطاع بخصوص الرقمنة وتحديد ضوابط جديدة -

  .يهي للرقمنة وإثراء الفكرة مع المؤسسات المعنيةإعداد المخطط التوج -

  .التباين في مستوى الولوج إلى الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية -

  .تطوير ثقافة الرقمنة وتوفير الظروف الملائمة -

  . الحاجة لموافقة الأساتذة على تطوير أدائهم البيداغوجي -

  .الرقميضرورة تطوير البنى التحتية للتعامل مع التحول  -

  .تطوير أداء الإدارة للإشراف الفعال على نشاطات المؤسسات -

عملية الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمـي في الجزائـر تواجـه العديـد مـن التحـدʮت، مـن أبرزهـا ومما سبق يتبين لنا ϥن   

  ،اĐتمع، مما يتطلب بذل جهود كبيرة لسد هذه الفجـوةالفجوة في مستوى الولوج إلى تقنيات الإنترنت والرقمنة بين مختلف شرائح 

ولا بد من  ،ستثمارات ضخمة، لذا ينبغي وضع خطط مدروسة لتنفيذه على مراحلإكما أن تطوير البنى التحتية الرقمية يحتاج إلى 

ت الــذي ستســتغرقه عمليــات هــذا ʪلإضــافة إلى الوقــ ،مراعــاة الحاجــات التدريبيــة للأســاتذة وتشــجيعهم علــى تبــني التقنيــات الرقميــة

لـذلك مـن الضـروري إشـراك جميـع الأطـراف  ،إصلاح الرؤى والسياسات المتعلقة ʪلرقمنة، نظراً لارتباطها ϵجراءات إدارية وتنظيميـة

  .المعنية ووضع مؤشرات أداء وآليات متابعة وتقييم مستمرة للتغلب على هذه التحدʮت وضمان نجاح عملية الرقمنة

لقـــد ســـطرة وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي ضـــمن مخططهـــا : التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي ʪلجزائـــررهـــاʭت قطـــاع  

رهـاʭ، وهـي متمركـزة  12التوجيهي لرقمنة وϵشراف الهيئات التنفيذية للمشـروع الـذي تنبثـق منـه مجموعـة مـن الرهـاʭت وصـلت إلى 

كبة مختلف التطورات التي تفرضها المستجدات العالمية، و فيما يلي جدول محاور، ēدف الى تحديث وعصرنة القطاع وموا  07حول 

، الـذي أطلقتـه الـوزارة وشـرعت في تنفيـذه ابتـدأ مـن )SDN(يوضح ويشرح الرهاʭت التي جاءت ضمن المخطط التـوجيهي لرقمنـة 

  .2022نوفمبر 20

                                                           
 ص ص ،2022 ،الجزائر، الجزء الأول، يالمخطط التوجيهي للرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلم  ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 1

13 - 14.  
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  رهاʭت قطاع التعليم العالي في الجزائر) 5-1(الجدول

  شرحال  الرهان  الرقم

وارد واكتساب المهارات في الم  01
  مجال الرقمنة

كتسـاب المهـارات الرقميـة مـن قبـل إيتمثل هذا الرهان في ضرورة توفير الموارد البشـرية المؤهلـة و 
ستكشـــافية، إالأســـاتذة والطـــلاب والمـــوظفين، مـــن خـــلال وضـــع بـــرامج تدريبيـــة وورش عمـــل 

  .رقميةلضمان تعليم ذي جودة واستخدام فعال للتقنيات ال

  هياكل قاعدية ʭجعة ومؤمنة  02
 يتمثل هذا الرهان في ضرورة تقييم البنى التحتية الرقمية ʪستمرار والمحافظة على كفاءēا

وأمنها، لتلبية احتياجات الأنشطة اليومية للمستخدمين، وضمان استمرارية العملية 
  .التعليمية

  الرقمنة كدعامة  03
  رئيةالمللتكوين و 

لرهــان في اســتغلال التقنيــات الرقميــة لتحســين التعلــيم والبحــث وزʮدة مرئيتهمــا، يتمثــل هــذا ا
  .من خلال إنشاء بواʪت رقمية وتوفير المحتوى التعليمي الرقمي ورقمنة المكتبات

  مهنياً  وإدماجهنجاح الطالب   04
عمال ستخدام التقنيات الرقمية لدعم نجاح الطلاب وتشجيع رʮدة الأإيركز هذا الرهان على 

  .المهني من خلال أرضيات رقمية مخصصة وتقديم خدمات رقمية للطلاب والإدماج

بحث علمي مرئي، ذو قيمة   05
  مضافة

يهــدف هــذا الرهــان إلى تعزيــز نشــاطات البحــث العلمــي ونتائجــه ومرئيتــه مــن خــلال توظيــف 
  .التقنيات الرقمية لنشر وتبادل البياʭت والمعارف

  صطناعيلإاللجوء إلى الذكاء ا  06
يتمثـــل هـــذا الرهـــان في تشـــجيع اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي في مجـــالات محـــددة  

  .كالطب، لتحسين التشخيص والعلاج والتدريب

07  
  التجديد البيداغوجي

والأشكال الجديدة لاكتساب 
  المعرفة

ة في يركــز هــذا الرهــان علــى تبــني منهجيــات تــدريس وتعلــم مبتكــرة ʪســتخدام التقنيــات الرقميــ
  .العملية البيداغوجية

  عصرنة اĐتمع  08
  )كوين مدى الحياةالت(

يهـدف هـذا الرهـان إلى تطـوير الـتعلم مـدى الحيـاة وتلبيـة احتياجـات سـوق العمـل مـن خـلال 
  .التقنيات الرقمية

المحتوʮت  أنماط التكوين و  09
  المتعددة الوسائط

وري والتعلم عن بعد وتوفير محتوى تفاعلي يركز هذا الرهان على تنويع أنماط التعليم بين الحض
  .ومتعدد الوسائط

  النظام المعلوماتي  10
يتمثـــل هـــذا الرهـــان في تطـــوير نظـــام معلومـــات متكامـــل علـــى المســـتوى الـــوطني لإدارة شـــئون 

  .التعليم والبحث بكفاءة

  الرقمنة اللامادية و  11
غـير ماديـة مـن خـلال رقمنـة يركز هذا الرهـان علـى التحـول نحـو مؤسسـات تعلـيم عـالي رقميـة 

  .الوʬئق والأرشفة الإلكترونية

مرئية وجاذبية المؤسسة   12
  والعلاقات الوطنية والدولية

يهـــدف هـــذا الرهـــان إلى تعزيـــز أدوات الاتصــــال والتبـــادل لنشـــر الإرث الرقمـــي للمؤسســــات 
  .وتقوية علاقاēا محلياً ودولياً 

، الجـزء "المخطط التوجيهي للرقمنة في قطاع التعليم العـالي والبحـث العلمـي ". ة التعليم العالي والبحث العلميوزار  :إعداد الطالب ʪلإعتماد على: المصدر

  21-15 ص ص ،2022 ،الجزائرالأول، 



 الإطار النظري للتعليم الإلكتروني: الفصل الاول

  77 

شاملة ومتكاملة لضمان  نحو خطة أهم الرهاʭت التي وضعتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في توجهها أعلاه،يبين الجدول   

تناولت البعد الإنساني من خلال بناء القدرات الرقمية، والجانب التقني من خلال حيث  ،اح رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائرنج

ستفادة من التقنيـات الرقميـة لتعزيـز التـدريس توفير البنية التحتية الرقمية وتطوير أنظمة المعلومات، والجانب الأكاديمي من خلال الإ

ʪلإضافة إلى ذلك، غطت الزاوية الإدارية من خلال ترسيخ الحوكمة الرقميـة، ومنظـور الطالـب مـن خـلال  ،بحث العلميوالتعلم وال

وʪلتــالي فــإن ترجمــة هــذه الجوانــب إلى بــرامج ومشــاريع ملموســة تشــكل خطــوة محوريــة وضــرورية نحــو  ،تعزيــز النجــاح والتكامــل المهــني

  .حتياجات التعليم العالي في الجزائرإة التي تلبي التنفيذ الفعال والقابل للتطبيق للرقمن

 :رؤية قطاع التعليم العالي ʪلجزائر 

، وهــذا حسـب مــا جـاء في المخطــط محــاور رئيسـية سـبعةتتمحـور حــول  ،المسـتقبلية لعمليــة الرقمنـة في التعلــيم العـالي ʪلجزائــرالرؤيـة   

لقطــاع التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي  لرؤيــة المســتقبليةا لــتي ترتكــز عليهـابعة االمحــاور الســ ،) 7 -1(يبــين الشــكلو التـوجيهي للرقمنــة، 

إذ تغطـي الجوانـب التقنيــة  ،لعمليـة إدخـال الرقمنـة في التعلــيم العـالي ʪلجزائـر ةالتكامليـشــمولية و ʪلنظـرة ʪلجزائـر، حيـث تتسـم هـذه ال

هتمــام القــائمين علـى التخطــيط بمراعــاة  إممــا يعكـس  ،مــة الطـلابوالبنيـة التحتيــة، وكـذلك الجوانــب التعليميــة والبحثيـة والإداريــة وخد

وهذا من شـأنه أن يضـمن عـدم إهمـال  ، بما في ذلك العلاقات الدولية والمحلية،كافة أوجه العملية التعليمية عند تبني التحول الرقمي

  .يةالسلس والفعال نحو منظومة تعليم عالي رقم للإنتقالأي جانب، ويحقق التكامل المنشود 
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  )SDN(محاور المخطط التوجيهي لرقمنة ): 7 -1(شكل

  

 -المخطـط التـوجيهي للرقمنـة في قطـاع التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي-رؤيـة". وزارة التعليم العالي والبحث العلمـي إعداد الطالب ʪلاعتماد:المصدر
   .22-21 ص ص ،2022 ،"الجزائر

  

  

المح
اور التي ترتكز عليها 

ر ال
ؤ 

ية 
الإستراتيجية

ا 
لرقمية لقط
عا 

  
 

التعليم العالي
 

ʪلجزائر
 
   :دمات الرقمية المقدمةفي مجال الخ -1

ــــة واســــتغلال  ـــة الكفــــاءات الرقمي ــــدعم تنميـ ــــوفير خــــدمات رقميــــة ت ت
  .الفرص المتاحة من التكنولوجيا

  :في مجال التعليم ونجاح الطلاب -2
رفــع الكفــاءات الرقميــة للطــلاب وتيســير إمكانيــة الولــوج للمحتــوى 

  .التعليمي من أي مكان

  :والدولية الوطنية العلاقات -7
 كل ملفات تسيير(  الدولية العلاقات الرقمنة خلال من طويرت

  .)العمليات

  : في مجال الخدمات الجامعية -6
  .عصرنة الخدمات الطلابية ʪستخدام الرقمنة لتحسين تجربة الطالب

 

  :في مجال الحوكمة -5
ـــــة وإ ــــــديث الإدارة وزʮدة المرئيــــ ـــــة لتحــ ـــــات الرقميـــ ـــ ــــــتخدام التقني  ســ

  .نفتاحالإ

  :في مجال البنى التحتية -4
  .توفير بنية تحتية وخدمات رقمية ذات جودة وكفاءة وأمان

 

  : في مجال البحث العلمي -3
  .البحث والتعاون ونشر نتائج الأبحاث إستراتيجيةتعزيز 
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  :يجية الرقمنة بقطاع التعليم العاليتطبيق إسترات 

، وهـــذا بحســـب الرزʭمـــة الـــتي 2022نـــوفمبر  20، في )SDN(لقـــد إنطلقـــت عمليـــة التنفيـــذ التطبيقـــي للمخطـــط التـــوجيهي لرقمنـــة 

 ، ومنـذ ذلـك الحـينSDN(1(وضعتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وتم ذكرها في دليل إسـتعمال المخطـط التـوجيهي لرقمنـة 

شهد القطاع تحول ملحوظ مس جوانب عديدة منها، ما تعلق ʪلأستاذ، الطالب، المنهج، الإدارة، والعديد مـن الجوانـب الأخـرى، 

وكنتيجة لهذه الثورة الرقميـة الـتي يشـهدها القطـاع في سـبيل ترقيتـه وتحسـين مرئيتـه، ظهـرت العديـد مـن الممارسـات الرقميـة، مـن بينهـا 

لـــتي إعتمـــدēا الـــوزارة مـــع مناقشـــات الـــدكتوراه، وحـــتى مـــذكرات الماســـتر، كـــذلك التوقيـــع الإلكـــتروني الـــذي إســـتراتيجية صـــفر ورقـــة وا

أعتمتده الوزارة، ʪلإضافة إلى الممارسات البيداغوجية والإدارية والتي أصبحت جلها تتم بطريقة رقمية وعن بعد، كما عملت الوزارة 

، الـتي 2023زيـة، ʪلإضـافة الى عمليـة التسـجيل لنـاجحين في شـهادة البكـالورʮ دورة على تكوين الأساتذة عن بعد في مـادة الانجلي

ســـبتمبر  20إلى  2023جويليـــة  20تــتم بشـــكل كامـــل بصــورة رقميـــة، كمـــا خصصــت لهـــم تكـــوين عــن بعـــد لمقيـــاس الانجليزيــة مـــن 

 07رهـاʭ و 12، والذي يرتكز على )SDN(إن تجسيد هذه المهام وغيرها والتي جاء ذكرها في المخطط التوجيهي للرقمنة ، 2023

محـــاور، يظهـــر جليـــا مـــن خـــلال الكـــم الهائـــل مـــن المنصـــات الرقميـــة والـــتي إســـتحدثتها وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي، والـــتي 

    .سنستعرض أهمها في العنصر القادم وتوضيح مهامها في إطار تنفيذ الإستراتيجية الوطنية لرقمنة قطاع التعليم العالي

محـــاور  7عتمــدēا الــوزارة والمكونـــة مــن إجـــزءًا مــن تنفيــذ الخطـــة الرقميــة الرئيســية الـــتي  هــي المنصـــات الرقميــةتجــدر الإشــارة الى أن   

، đــدف تســهيل نجــاح الطالــب في 2024برʭمجًــا تشــغيليًا يــتم تنفيــذها بحلــول ديســمبر  102ســتراتيجيًا و إبرʭمجًــا  16و  إســتراتيجية

بتكار التربوي والسعي على تشجيع الإ، ندماج المهنيالإ بدء من مرحلة التوجيه إلى غاية التخرج و ،لجامعية المختلفةمراحل دراسته ا

، وفي ما يلي نماذج لمنصات رقمية نفذēا الوزارة ضمن خطتها لرقمنة القطاع حيث إخترʭ نموذج وتحديث الحوكمة بمختلف جوانبها

  :2ي إليها والجدول التالي يوضح نبذة مختصرة لذلكأو نموذجين مع المحاور التي تنتم
  

  

  

                                                           
، ص 2022،"الجزائر -المخطط التوجيهي للرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي-دليل إستعمال"،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 1

09  
 مســترجع بتــاريخ /ar-mesrs-https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes :لــرابط، الجزائــر، أنظــر اوزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي 2

11/07/2023.  
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  منصات الرقمنة الخاصة بقطاع التعليم العالي ʪلجزائر: )6 - 1(الجدول

  مهمة المنصة  المنصة الرقمية مع روابط  الولوج  المحور

الرقمنة في  : 2 م
خدمة عرض 
 تكوين منسجم

  

  أرضية  قدامى الخريجين
http://ancients.mesrs.dz/public/  

  

ـــص النجـــــاح، المناصـــــب الـــــتي  وصـــــيت الشـــــهادات قصــ

يشغلها الخـريجين، الفـرص المتاحـة للطلبـة مثـل الـتربص، 

  الإدماج

  .أرضية تمدرس الطالب
betu/login.xhtmlhttps://progres.mesrs.dz/we  

  

نشـــر الشــــهادات المدرســــية، كشـــوف النقــــاط، جــــداول 

  التوقيت، الرزʭمات

الرقمنة لدعم : 3 م
  نجاح الطالب

 أرضية الدروس عبر الخط بما فيها الطب

mesrs.dz-https://dual/  

إســــتعمال أرضــــية مــــودل، إســــتعمال الأرضــــيات المحليــــة 
  جودة و الحرص على ضمان Ϧمينهاالمو 

الرقمنة في :  4 م
 خدمة نشاطات

  البحث

  أرضية لمصنف مشاريع البحث القائمة و التي أنجزت
mesrs.dz/index.php?lng=fr-https://www.prfu  

 يتعلـــق الأمـــر بســـجل أشـــغال البحـــث الـــتي تتـــيح أكثـــر

  مرئية أو التي أنجزت في المخبر

 مؤسسة ʭشئة أحداث إجراءاتأرضية 
https://sgpi.mesrs.dz/en  

ــــة للطــــــلاب  ــــم وتشــــــجيع إنشــــــاء مؤسســــــات خاصــ دعــ

حســــب مــــؤهلاēم العلميــــة و الإبتكاريــــة لــــدخول عــــالم 

   المال والأعمال

الرقمنة :  6 م
لدعم الإدارة 

  لحديثةا

  أرضية تسيير المستخدمين
https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtml  

النصوص التنظيمية، الساعات (أرضية للتسيير الإداري 
  ) الإضافية، العطل السنوية والمرضية

العلاقات :  7 م
  الوطنية و الدولية

  في الخارج) أو التنقل(أرضية إدارة ومتابعة التكوين 
https://services.mesrs.dz/DCEU/login/index.php  

  المعالجة الآلية للطلب حسب رأي اĐلس العلمي

  أرضية لمنشورات المؤسسات
https://www.asjp.cerist.dz/  

ـــوي علــــى اĐــــلات والم قــــالات والكتــــب المنشــــورة في تحت
  المؤسسة

  :أنظر الرابط من إعداد الطالب ʪلاعتماد على موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، :المصدر

ar-mesrs-https://www.mesrs.dz/index.php/plateformes/  
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الجــدول  الســابق عــرض Đموعــة مــن المنصــات الــتي نفــذēا وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي، في إطــار تنفيــذ المخطــط  يمثــل     

بمعــنى هنــاك الكثــير مــن  ( وهــي عبــارة عــن أمثلــة فقــط حيــث إخــترʭ نمــوذج أو نمــوذجين مــن كــل محــور ،)SDN(التــوجيهي لرقمنــة 

تغطـــي هـــذه  ، كمــاأدوات حيويـــة لتطــوير وتحســـين العمليــة التعليميـــة والإداريـــة نصـــاتهــذه الم تعتـــبركمـــا  ،) المنصــات لم يـــتم ذكرهــا

تعكــس هــذه المنصــات التحــول الرقمــي  ، كمــاالمنصــات مجموعــة متنوعــة مــن المهــام والأنشــطة الــتي تــدعم الطلبــة والأســاتذة والبــاحثين

Ϧتي هـــذه ، ولتواصـــل وتحســـين جـــودة التعلـــيم والأبحـــاثالجـــاري في مجـــال التعلـــيم العـــالي ʪلجزائـــر، حيـــث تســـهم في تعزيـــز التفاعـــل وا

  بشكل شاملبحثية ستجابةً لتطلعات اĐتمع الأكاديمي نحو تحسين تجربة الطلبة والباحثين وتطوير البيئة التعليمية والإالمنصات 

علـــى تجربـــة التعلـــيم  ختيـــارʭإوقـــع رائـــدة في مجـــال التعلـــيم الإلكـــتروني، حيـــث ارب تجـــ تســـليط الضـــوء علـــى ، تموكخلاصـــة للمبحـــث

وتمثـل هـذه التجـارب  ،الجزائـر مـع التطـرق لتجربـة ،رائـدة في اĐـال كـدول  كـورʮ الجنوبيـةالـولاʮت المتحـدة الأمريكيـة، و الإلكتروني في 

وجيـا ط الضـوء علـى أهميـة تكنوليسـل، حيـث تم تأمثلة على كيفية تطبيق وتنفيذ التعليم الإلكـتروني في بيئـات مختلفـة وظـروف متنوعـة

لتحـدʮت والمعوقـات الـتي قـد تواجـه عمليـة تطبيقـه، مـع عـرض ا مع المرور علىتصالات في تفعيل التعليم الإلكتروني، المعلومات والإ

  .تجارب نموذجية لتطبيق التعليم الإلكتروني على أرض الواقع
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ـــل الأول   :خلاصــــة الفصـ

، المحتوى التعليمي وعرض ر التطور التكنولوجي في مجال التعليم، إذ أصبح ʪلإمكان تقديمالتعليم الإلكتروني من أبرز مظاه تبريع  

يدة وقد مر مفهوم التعليم الإلكتروني بمراحل تطور عد ،ووسائط إلكترونية متنوعة ،وإدارة العملية التعليمية عبر شبكة الإنترنت

 .عن بعُد الإلكتروني فتراضية والتعلماسوب وصولاً إلى الفصول الإ، بدءاً من التعلم المدعوم ʪلحالتكنولوجي قدممواكبة للت

ستكشاف الأبعاد المختلفة للتعليم الإلكتروني، بدءًا من التعريف بماهيته ومفهومه وصولاً إلى إمن خلال هذا الفصل، تمكنا من و    

ساسية من حيث المرونة وسهولة الوصول وغيرها،  فنا على مفهوم التعليم الإلكتروني وخصائصه الأر فقد تع ،نماذج تطبيقه العملية

 .تصالتكنولوجيا المعلومات والإفي تقدم ʪل وإرتباطهلتطور التاريخي لهذا المفهوم  تطرقنا كما

كما يساعد   ،ويتميز التعليم الإلكتروني بعدة خصائص منها المرونة وسهولة الوصول وتعدد مصادر المعرفة وسهولة التحديث     

وعلى الرغم من الفوائد العديدة ، وقدراته حتياجاتهإدور المعلم ليكون ميسراً ومرشداً، ويتيح للمتعلم حرية التعلم وفق  على تطوير

يمقراطية التعلم، وتمكين المتعلمين من مسارات تعلم ذاتية التوجيه دكيف يمكنه تجاوز الحدود الجغرافية، و و ، للتعليم الإلكتروني

 التي يوفرها مسبوقة غيرالزاʮ فبرغم من المم الإلكتروني والتعليم التقليدي، يختلافات بين التعلعالجة الإلم تطرقناومع ذلك  ،ومخصصة

والمعيقات لاسيما في الدول النامية، مثل  التحدʮتالعديد من  من السلبيات وتواجهه م الإلكتروني، إلا أنه يطرح مجموعةيالتعل

 .الجزائر

توفير البنية التحتية اللازمة من أجهزة : التعليم الإلكتروني، هناك خطوات أساسية عدة منها تطبيق ولضمان نجاح التحول نحو    

في التعليم، ووضع معايير ومقاييس  والإتصالات وعي ϥهمية تكنولوجيا المعلوماتال تنمية ،الكوادر التعليمية كوينوشبكات، وت

  .البحث العلمي في مجال تطبيقات التعليم الإلكتروني فيزة إلى تحوطرق التقييم، إضافالإلكتروني لضبط جودة المحتوى 

تجربــة الــولاʮت المتحـــدة  إخــترʭحيـــث  م الإلكــتروني،يتجـــارب رائــدة في التعلــ علــى كمــا تطرقنــا في هــذا الفصـــل، لتســليط الضــوء     

لتميزهــا م الإلكــتروني، يممارســات التعلــفي  ســيمارائــدة علــى المســتوى العــالمي، ولاال الــدول ان مــنالــتي تعتــبر كــورʮ الجنوبيــة، الأمريكيــة و 

ʪلإضافة إلى ذلك ، من التجربتين منهاʪلتفوق التكنولوجي والنمو الاقتصادي السريع، وخرجنا ϥهم المحطات التي يمكن الإستفادة 

تســـخير التكنولوجيـــا م الإلكـــتروني في الجزائـــر، مـــن خـــلال الكشـــف عـــن الخطـــوات المتخـــذة في يتم تســـليط الضـــوء علـــى مشـــهد التعلـــ

ا شــاملا لمفهــوم وآليــات التعلــيم الإلكــتروني، ودوره المحــوري كأحــد مــوفي الختــام، أʫح لنــا هــذا الفصــل فه ،لتحقيــق التقــدم التعليمــي

 ،ويرهســتثمار في تبــني التعلــيم الإلكــتروني وتطــالإكمــا يعــد  ،الركــائز الأساســية لمواكبــة التطــور الهائــل في مجــالات المعرفــة والتكنولوجيــا
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نتقـال الإ و لةماالتعليميـة الشـالتنميـة ستثماراً في مستقبل الأجيال القادمة، إذ سيساهم بشكل فاعـل في بنـاء مجتمـع المعرفـة وتحقيـق إ

  .قتصاد المعلوماتيةإإلى 
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  تمهيد

في العصر الحالي، تصبح مفاهيم التكوين وتطوير الموارد البشرية أموراً لا غـنى  في سياق التطور السريع للمؤسسات والمنظمات

ير والتطــور، وϩتي هــذا الفصـل ليلقــي الضــوء علــى يــعنهـا، لأن المعرفــة والمهــارات تمــثلان أسـاس النجــاح في عــالم يتســارع بـه التغ

ل، مفهــوم التكــوين ومكانتــه الحيويــة في ســياق أهميــة التكــوين وتحليــل عناصــره المهمــة ʪلتفصــيل، بحيــث يتضــمن المبحــث الأو 

المؤسسات والمنظمات، وسنستكشف أيضًا المصطلحات المتشاđة مع التكوين وعوامل نجاحه في هـذه المؤسسـات، ʪلإضـافة 

مراحلهــا ماهيتهــا و في ثم ϩتي المبحــث الثــاني، ليركــز علــى العمليــة التكوينيــة نفســها، مفصــلين  ،إلى فوائـده وأهميتــه الإســتراتيجية

  .المختلفة، كما سنلقي الضوء على أساليب التكوين المتنوعة وكيفية توظيف التقنيات الحديثة لتعزيز جودة هذه العملية

وفي المبحــث الثالـــث، ســـنتعرف علـــى واقـــع التكـــوين في المؤسســـات العموميـــة ʪلجزائـــر، حيـــث ســـنتطرق إلى الوظيفـــة العموميـــة 

  .فيذ عمليات التكوين وتحسين المستوى للموظفين في هذا السياق الخاصʪلجزائر وأهميتها، وكذلك كيفية تن

وفي اĐمــل، ϩتي هــذا الفصــل ليقــدم نظــرة معمقــة وشــاملة حــول التكــوين، وكيفيــة تطبيقــه بفعاليــة لتحقيــق النجــاح والتميــز في 

التكـوين في الوظيفـة العموميـة  المؤسسات، وذلك من خلال التعريف بمراحل العملية التكوينية، مع التركيز الخـاص علـى وضـع

، ʪلجزائر، Ϩمل أن يسهم هذا الفصل في توضيح الدور الحاسم الذي يلعبه التكوين في تطوير الأفـراد وتعزيـز نجـاح المؤسسـات

يعُتـــبر التكـــوين أحـــد العوامـــل الأساســـية لتحقيـــق التقـــدم والتطـــور في مختلـــف اĐـــالات، ســـواءً في القطـــاع العـــام أو القطـــاع إذ 

التكوين لــيس مجــرد عمليــة تعليميــة تقتصــر علــى المــدارس والجامعــات، بــل هــو عمليــة مســتمرة تشــمل تنميــة المعرفــة ، فــاصالخــ

  وتطوير المهارات ورفع مستوى الكفاءة

                                                                                                                     لتكوين الإطار المفاهيمي. 1.2

يهــدف هــذا المبحــث إلى  ، حيــثإن فهــم مفهــوم التكــوين وأهميتــه يعــد أمــراً ʪلــغ الأهميــة للأفــراد والمؤسســات علــى حــد ســواء

ــــق الأهــــداف الشخصــــية والمؤسســــيةإ ، حيـــــث ستكشــــاف مفهــــوم التكــــوين والتعــــرف علــــى أهميتــــه في تطــــوير المهــــارات وتحقي

كمـــا ســـنبحث في عوامـــل نجـــاح التكـــوين في المؤسســـات   ،لمختلفـــة وســـنتطرق إلى أســـاليبه وفوائـــدهسنســـتعرض أنـــواع التكـــوين ا

   وسنتناول دور التقنيات الحديثة في تحسين جودة التكوين
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  : مدخل لتكوين. 1.1.2

 ،لبـات العمـلتكـوين عمليـة مسـتمرة وضـرورية لتطـوير مهـارات وقـدرات المـوظفين، ورفـع كفـاءēم لمواكبـة التغيـيرات ومتطيعد ال

ســـتثمار المـــوارد البشـــرية وتحســـين أدائهـــا، ممـــا يـــنعكس إيجـــاʪً علـــى تحقيـــق أهـــداف المؤسســـة أحـــد أهـــم الوســـائل لإ تـــبريعُكمـــا 

كتساب المعارف والمهارات اللازمة، ويطور إستمر للموظفين، حيث يساعدهم على ومن هنا Ϧتي أهمية التكوين الم ،وتطويرها

  .سهم، مما يدفعهم لبذل المزيد من الجهد وتحسين الأداءقدراēم ويزيد ثقتهم ϥنف

 حيـث، المدلول نفس لهما لأن والتدريب التكوين مصطلحي بين تفرق لا التعاريف أغلب"ن إ : مفهوم التكوين 1.1.1.2

 إمكانيـة اليوʪلتـ ،المهـني مسـتواهم تحسـين أجـل مـنلأفـراد ل العقليـةالقـدرات و  الفنيـة المهـارات تطـوير إلى يهـدف كلاهمـا أن

 التكـوين أنّ  عـدا مـا شـيء، في الكلمتين مدلول يختلف فلا، يشغلونه الذي من أعلى مستوى إلى العمل درجات في ترقيتهم

  .1"عامة ومعلومات وأفكار وثقافات ومهارات قيم من الفرد يتلقاها التي التعلم أوجه كل يعني

يـات المختلفـة العربيـة والأجنبيـة منهـا، والـتي تناولـت موضـوع التكـوين بعد إطلاعنا علـى المراجـع والأدب :تعريف التكوين. أولا

  :ومن هذه التعاريف، بالرغم من تعدد تعاريف التكوين، إلا أĔا تتفق على ركائزه الأساسيةمن زواʮ مختلفة، ف

 إعطـاء الشـيء شـكلا معينـا، بم" :تعريف التكوين لغة ʮعـنى أخرجـه مـن إشتقت كلمة التكوين من فعل كون، ومعناه لغو

بمعنى إحداث سلسلة من التغيرات وفق منهج " التشكيل"العدم الى الوجود وهو ϩتي بعدة معاني، والتكوين كمصطلح لغوي 

  .2"معين أو نسق معين من أجل تغيير الحالة الأولية القائمة إلى حالة متوقعة مسبقا مرغوب فيها

ويشير إلى إعطاء الشيء أو المادة الشكل  Formatisلكلمة اللاتينية فهو مشتق لغة من ا  Formationأما اللفظ الأجنبي 

  .، ومعناه التدريب"Training " كما نشير ϥن المصطلح ʪللغة الإنجليزية يعرف ب   ،3الذي نريد

 ختلاف الكتاب كل وفق رؤيته وتخصصه، وفيما يلي مجموعة من تخ : تعريف التكوين إصطلاحاϵ تلف تعاريف التكوين

  :اريف في هذا الشأنالتع

                                                           
، 3، العدد6، الجزائر، اĐلد2، مجلة التنمية البشرية، جامعة وهرانالتكوين والتدريب كمدخل لبناء رأس المال البشري، بلحاجيأمينة  1

 147ص
، 1، جامعـة الجزائـر1، مجلة حوليات جامعة الجزائردور تكوين الموارد البشرية في تفعيل وإنجاح عملية التغيير التنظيميوليد بشيشي وآخرون،  2

Đ367، ص2018 ،2العدد ،32لدا. 
طنية لصناعة المواد الكهرومنزلية دور التكوين في تطوير الكفاءات لدى العمال في المؤسسة، دراسة ميدانية في المؤسسة الو ، ساسيفضيلة  3

ENIEM )47ص  ،2012، 2، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر)غير منشورة(رسالة ماجستير،  ،)الوحدة التجارية.  
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ــرب  ــــف بعض الكتـــاب العـ  ،يوجد العديد من الباحثين العرب الذي عرفوا التكوين، كل حسب إهتمامه وتخصصه :تعري
  :وفيما يلي سنستعرض بعض من التعريفات في هذا الخصوص

من  ،الية أو التي يكلفون đا لاحقاهو مجمل العمليات القادرة على جعل الأفراد والفرق يؤدون وظائفهم الح" :التعريف الأول

  .1"أجل السير الحسن للمؤسسة بكل مهارة

  نظـــام متكامـــل مـــن المـــدخلات والعمليـــات والمخرجـــات المترابطـــة والمتداخلـــة يحتـــاج إلى تغذيـــة راجعـــة" وهـــو :التعريـــف الثـــاني

Feedback لتالي حتى تتم عملية متابعة وتقويم عناصره المختلفة للحكم على مدى كفاءة وفʪسـتخدام إعالية هذا النشاط و

  .2"نتائج التقويم لتطوير العمليات التكوينية مستقبلا ومعالجة أوجه القصور والضعف التي يظهرها  لتقويم في أثناء التكوين

 وسـلوكيات معـارف وإكسـابه الموظـف تعليم أجل من مصممة برامج مجموعة من مخطط يتكون عمل "فهو: التعريف الثالث

 مسـتجدات أو أيـة مـع والتعـايش والتـأقلم المسـتقبل، في جديـدة وظـائف أو مهـام أداء في يحتاجها أن جديدة متوقع تومهارا

  .3"المؤسسة نشاط على وϦثر البيئة في تحدث تغيرات

مـاēم مـن ʭحيـة إتجاهـاēم ومعلو  ،نشاط مخطط يهـدف إلى إحـداث تغيـيرات إيجابيـة في المتكـونين"على عبارة : التعريف الرابع

  .4"مما يجعل مستوى الأداء لديهم أفضل مما هو عليه ،وأدائهم ومهاراēم وسلوكياēم

ϥهـداف  المتكـونين وعـي زʮدة وكـذلك معينـة، مجـالات في المحـددة المعرفـة و المهـارات زʮدة" هـو التكـوين :التعريـف الخـامس
تتنـاول سـلوك الفـرد مـن  خاصـة اتجاهـات ذو إيجـابي تعـديل ةعمليـ ϥنـه فيعرفـه آخـر برسالتها، أمـا أو يعملون đا التي المؤسسة

  .5"الناحية المهنية
بمــرورا بتــصميم وتنفيــذ  كوينتبــدأ بتخطــيط التــ ،ً مـزيج مــن العمليــات ēــدف لتنميــة قــدرات الأفــراد"هو  و :التعريف السادس

  .6"كويننتهاءا بتقييم التإو  كوينالت

                                                           
ــبعض مؤسســات ولايــة تلمســان -مــن التكــوين إلى تطــوير الكفــاءات في المؤسســة، شــليلعبــد اللطيــف  1 دكتــوراه  ، أطروحــةدراســة ميدانيــة ل
  .113، ص2009 الجزائر، ، جامعة تلمسان،التسييرعلوم و ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية )غير منشورة(، )علوم(
 ص ص ،2019مصر،  المكتب العربي للمعارف،، 1ط ،التدريب والإحتياجات التدريبيةإيهاب عيسى المصري، و  طارق عبد الرؤوف عامر 2

18 - 19. 
، مجلـة علـوم الإقتصـاد والتسـيير والتجـارة، دراسـة ميدانيـة: واقع التكوين في المسار المهني للمؤسسةعبد الرزاق مروان، و  امةبعداش مسيكة بوف 3

 .63 ، ص2015، 1، العدد19الجزائر، اĐلد  ،03الجزائرجامعة 
  .22، ص2014عمان، الأردن،  امد للنشر والتوزيع،دار الح، 1ط، النظرية والتطبيق -إدارة العملية التدريبية عطاالله محمد تيسير الشرعة،  4
، أطروحة دكتوراه  في الإدارة العامة الجزائرية، دراسة حالة المديرية العمة للجمارك الأداءإشكالية التكوين وترقية عبد الله ،  سمير بو 5
  17ص ،2018 ،3، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر)غير منشورة( ،)علوم(
، رسالة أثر مدخلات النظام التدريبي على مخرجات العملية التكوينية في مراكز التكوين المهني التابعة لوزارة العملشادي محمد حلس،  6

 .14، ص 2011كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،   ،)غير منشورة( ،ماجستير
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ـــاب الأجا  ــ ـــف بعــض الكت ـــ مــا يلــي  هنــاك العديــد مــن البــاحثين الأجانــب الــذين تطرقــوا لتعريــف التكــوين، وفي :نــبتعري

 :نستعرض مجموعة من تعريفات لكتاب أجانب

ره ادو لتحســين قــدرة الموظــف علــى أداء واجباتــه والقيــام ϥ ؤسســةالجهــود الــتي تبــذلها الم"التكــوين ϥنــه  يعــرف :التعريــف الأول

تخطيطـــي للمنظمـــة đـــدف تحســـين المعـــارف والســـلوك الاجتمـــاعي للمـــوظفين بمـــا يتوافـــق مـــع  كمـــا يعُـــرّف ϥنـــه نشـــاط  ة،المحــدد

  .1"وتتراوح هذه الأنشطة من تنمية المهارات البسيطة إلى تكوين وتغيير المواقف المعقدة ،أهدافها

  .2"لمقاصدا إجراء منظم يتعلم الناس من خلاله المعرفة أو المهارات المحددة"التكوين هو  :التعريف الثاني

كتســاب المعــارف والمهــارات والمواقــف، بغــرض إهــو مجموعــة مــن الأنشــطة المخططــة الهادفــة إلى التــأثير علــى : التعريــف الثالــث

  .3زʮدة فعالية وكفاءة الأفراد والجماعات والمنظمات

   .4حسين الأداءعملية تطوير المعرفة والخبرة المتعلقة ʪلعمل لدى الأشخاص المطلوبين لتهو  :التعريف الرابع

 :تعــريف بعض الهيئات الدوليــــة 

التكــوين والتنميــة تخصــص فرعــي مــن تخصصــات حقــل المــوارد البشــرية في التنظيمــات، ": الجمعيــة الأمريكيــة للتــدريب والتنميــة

ل الـــتعلم يهـــتم بتحديـــد وتقـــدير وتطـــوير الكفـــاʮت الرئيســـية للمـــوارد البشـــرية، أي المعـــارف والمهـــارات والإتجاهـــات، مـــن خـــلا

  .5"المخطط، مما يساعد الأفراد على أداء وظائفهم الحالية والمستقبلة بفعالية

، وبنــاءا علــى مــا تم الإطــلاع عليــه مــن مختلــف الأدبيــات المتخصصــة، ســنحاول صــياغة لتكــوينوممــا ســبق طرحــه مــن تعــاريف 

  :كالتالي  لتكوينتعريف يكون شامل 

يمُكـن أن يكـون هـذا  ، تطوير وتعزيز مهارات ومعرفة الأفراد في مجال معيننهجة ēدف إلىلتكوين هو عملية تعليمية مما

التطوير موجهًا نحو تحسين أداء الأفراد في وظائفهم الحالية، أو لغرض تجهيزهم ʪلمهـارات والمعرفـة الضـرورية لأداء مهـام 
                                                           

1 Abang Mohd, Razif Abang Muis et al, Review on Training and Development in Human Management, 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol 11, No 5, 2021, p708.  
2 Wesonga Lynah Ateya, Chrispen Maende, "Employee training and performance of Programme for 
Agriculture and Livelihoods in Busia County Kenya", International Academic Journal of Human Re-
source and Business Administration, 3(3), 137-172, 2018,p140. 
3
 Rivard, Patrick, et Martin Lauzier. La Gestion De La Formation Et Du Développement Des Res-

sources Humaines : Pour Préserver Et Accroître Le Capital Compétence De L’organisation. 2e éd., 
Les Presses de L’Université du Québec, 2013 
4Justin, Regin, "EFFECT OF TRAINING OPPORTUNITY AND JOB SATISFACTION ON TURN-
OVER 
INTENTIONS AMONG GEN X AND GEN Y" Human Resource Development Theses and Disserta-
tions, The University of Texas at Tyler, 2021, p09 

  .17، ص2017، مجموعة النيل العربية، 1ط ،التدريب والأمن القوميسعد الدين خليل عبد الله،  5
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 ، كمــا أنوالتنفيــذ والتقيــيم تتضــمن عمليــة التكــوين مراحــل متعــددة تشــمل التخطــيط والتصــميمو  ،جديــدة في المســتقبل

 ،كما أنهالهدف الرئيسي للتكوين هو تحقيق تغيير إيجابي في مستوى المعرفة والمهارات والسلوك والاتجاهات لدى الأفراد

  ستثماراً حاسماً في تحقيق أهداف المؤسسة وتحسين أدائهاكذلك إيعُتبر  
   :خصائص التكوين.2.1.1.2

يتميـــز ، و دوراً ʪرزاً في تحقيـــق هـــذا الهـــدف كـــوينيلعـــب التحيـــث ، الـــدائمتطـــور والتحســـين نحـــو ال ي الأفـــراد والمؤسســـاتســـعي

وفيمــا يلــي ســنلقي نظــرة علــى خصــائص  ،بخصائصــه الفريــدة الــتي تميــزه عــن غــيره مــن العمليــات التعليميــة والتطويريــة كــوينالت

  :التكوين

رهـا، لأنـه يضـروري وحيـوي لنجـاح المؤسسـة وتطو  رالمسـتمر للمـوظفين أمـ كوينالتفـ :مسـتمر رئيسـي نشـاط التكـوين. أولا

 الـتي والقـدرات المهـارات الفـرد وإكسـاب ،الـوظيفي السـلوك لتعـديل أداةكـ  ويعتـبر ،يسـاعد علـى رفـع كفـاءة وإنتاجيـة المـوظفين

 مسـتمر سـيرئي نشـاطفهـو بمثابـة  ،ومواكبـة التطـورات ʪلمهارات المعارف اللازمة للنمـو الـوظيفي من خلال تزويدهم ،يحتاجها

أو مـرتين  مـرة يقـع حـدث مجـرد لـيس فهـو متعـددة، مناسـبات فيو  لفـردالمسـار الـوظيفي ل طـول علـى، حدوثـه تكـرار زاويـة مـن

  .للموظف الوظيفية الحياة خلال

تفيــد أنــه يتكـون مــن أجـزاء أو عناصــر متداخلــة التكــوين ϵعتبـاره نظامــا متكـاملا،  النظـرة الى :التكــوين نظــام متكامــل. ʬنيـا

جل أداء وظائف تكون محصلتها النهائية بمثابة الناتج الذي يحققه النظـام كلـه، كـذلك تفيـد أمن  ،قوم بينها علاقات تبادليةت

هــذه النظــرة الشــمولية للتكــوين، في توضــيح العلاقــة الوثيقــة الــتي تقــوم بينــه وبــين البيئــة التنظيميــة المحيطــة بــه، وكــذا المنــاخ العــام 

  .1كوينيالذي يتم فيه العمل الت

نفسه عرضة للتغيير في  كونفالمت، ستمراروذلك لأنه يتعامل مع مجموعة من العناصر المتغيرة ϵ: التكوين نشاط متجدد. ʬلثا

عرضة أيضاً للتغيير نتيجة للتطور في نظم وسياسـات  كونكما أن الوظائف التي يشغلها المت  ،عاداته وسلوكه ومستوى مهاراته

 .2ؤسسةغيرات الفنية والإدارية داخل المستمرار نظراً للتأنفسهم يتغيرون ϵكونين إلى ذلك فإن الم زʮدة  المؤسسة،وأهداف 

ـــــل     ـــــذلك، فـ   .ستمرار ليواكب كل هذه التغيرات والمستجداتدداً ϵـــــون نشاطاً مرʭً ومتجـــــإن التكوين يجب أن يكـ

                                                           
لة علوم الإنسان واĐتمع، جامعة بسكرة، ، مجإستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية ʪلجزائر ،بودوحغنية و عبد الرحمان برقوق  1

  .91، ص2012، 1العدد ،1اĐلد الجزائر،
 31ص، 2017 ،الأكاديميون للنشر والتوزيع ،1ط ،الدليل التدريبي لتنمية الموارد البشرية، النسور زʮد عبد الكريم 2
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أن تكــون لهــا عوامــل فعالــة لتحقيــق النجــاح، مثــل وضــوح واســتمرارية الأهــداف، يتُوقــع منهــا  :عمليــة إداريــة كــوينالت .رابعــا

  .ووضوح وتنفيذ السياسات، وتوازن بين الخطط والبرامج، وتوفر الموارد البشرية، ورصد ومتابعة مستمرة للخطط

تخصصـة في يتضـمن خـبرات مهـذا ، و تتطلب خـبرات وتخصصـات محـددة يجـب توافرهـاحيث  :عملية فنية كوينالت. خامسا

، كوينختيار أساليب التإالتطويرية والمواد العلمية، و  كوينية، وإعداد المناهج الت، وتصميم البرامجكوينيةحتياجات التتحديد الإ

  .1تكونينة وأنماط السلوك المرغوب فيه للمونقل المعرف كوينيةوتنفيذ البرامج الت

ويلعـب  ،ورة ʪسـتمرار وتتطلـب خـبرة متخصصـةومتكاملـة ومتطـ ،رةهـو عمليـة مسـتمكـوين التيتبـين لنـا أن  نطلاقا ممـا سـبق،إ

  .دوراً حاسماً في التطوير الفردي والتنظيمي من خلال تحسين المهارات والتكيف مع التغيير وتعزيز الأداء

 يوجــد العديــد مــن المصــطلحات المتشــاđة والمتداخلــة مــع مصــطلح التكــوين: المصــطلحات المتشــاđة مــع التكــوين.3.1.1.2

  :وسنحاول فيما يلي التطرق لأهمها

 ،أو الموظـف ϥداء العامـل رتقـاءالإ وهـو الهـدف نفـس فلهمـا التدريب عن يختلف لا التكوين :التكوين مقابل التدريب .أولا

 ومهارة معرفة بزʮدة نشاط خاص هماكلا التكوين أو التدريب"يقول حيث" حميد إسماعيل محمد"نقلا عن )كتاف(حيث ذكر

  .2"مرتقبة أو حالية نتكا سواء يشغلها التي الوظيفة أداء حسينبت الفرد

لتكـوين هـو عمليـة تزويـد العـاملين ʪلمعرفـة والمهـارات الضـرورية لأداء وظـائفهم الحاليـة بفعاليـة ا :التكوين مقابـل التنميـة .ʬنيا

يـــد مـــن المســـؤوليات في وظـــائفهم الحاليـــة إعـــداد المـــديرين والمهنيـــين لتحمـــل المز بينمـــا التنميـــة تشـــير إلى عمليـــة  ،وكفـــاءة أكـــبر

بحيث يمكـنهم تحقيـق النجـاح في الوظـائف الأكثـر تحـدʮً والمهـام المسـتقبلية  ،والإستراتيجيةوالمستقبلية، وتطوير قدراēم القيادية 

  .3بفعالية

ب علينـا توضـيح الفـرق الكـائن غالبا ما يثار الكثير من الخلط بين التكوين والتعليم، لذلك يجـ: التعليممقابل التكوين  .ʬلثا

كفـاءēم، وتحسـين قـدراēم و  وسيلة مخططة، تمكن الأفـراد مـن زʮدة مهـاراēم" بين المفهومين، فقد سبق وأن عرفنا التكوين ϥنه

يتلقـى  أما التعليم فهو يعني زʮدة المعلومـات العامـة، علـى مسـتوى الفهـم للبيئـة الكليـة الـتي، "لفةلمزاولة مهنتهم في مجالات مخت

                                                           
1 Hammad, Ala’a M. "The Role of Training Programs in Improving Employees Job Performance in 

Water Service Providers in Palestine", Thesis (M.A.), Business Administration, Birzeit University, Pales-
tine, 2021, p12. 

، رسالة ʪلعلمة AMCدور التدريب في تنمية الموارد البشرية دراسة ميدانية ʪلمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والرقابة رزقي كتاف،  2
  19ص، 2008، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة سكيكدة، الجزائر، )غير منشورة(ماجستير، 

 .24ص ، 2019الجزائر،  جامعة معسكر، مخبر تحليل وإستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات، ،1ط ،التدريب الإلكتروني، بركنونصيرة  3
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إذ يتجسد في عملية تنمية معرفية للفرد، تستغني عن تحديـد هـدف الوظيفـة حيـث يـتم مـن خلالـه تطـوير ".المتعلم تعليمه فيها

القدرات الفكرية والتطبيقية بشكل عام، وعليه فإننا نلخص الفرق بين التكوين والتعليم في كل من المحتوى البرʭمج، الهدف، 

  .1" في السلوك بمرور الوقت، الجهة المتخصصة والفروق الفرديةالزمن، المسؤولية، التأثير

قـي وفهـم هناك فرق بين التعليم والتكوين، فالتعليم ما هو إلا زʮدة مقدرة الفرد على التفكير بشكل منطمن جهة أخرى،    

نـاءا علـى معرفـة مـا يجـري تطبيقهـا أمــا التكوين فهو عبارة عـن عمليـة تعلـيم مـبرمج لمسـلكيات معينـة بوتفسير المعرفة الظاهرة، 

  .2لغاʮت محددة تضمن التزام المتكونين بقواعد وإجراءات محددة

  الجدول التالي يوضح أهم الفروقات بينهما ولتوضيح أكثر،  مما سبق التطرق له بخصوص الفرق بين التكوين والتعليم،

  الفرق بين التكوين والتعليم) 7-2(جدول
  التكوين  التعليم  الأبعاد

  تتلائم الأهداف مع حاجة الفرد  الأهداف
أهداف سلوكية محددة لتجعل العاملين واĐتمع بصفة عامة 

  .أكثر كفاءة وفعالية في وظائفهم
  محددة تبعا لحاجة العمل الفعلية  محتوى عام  المحتوى العلمي

  قصيرة  طويلة  المدة
  ركةأسلوب الأداء والمشا  أسلوب التلقي للمعارف الجديدة  الأسلوب
  .معلومات ومهارات  معارف ومعلومات  المكاسب

اĐموعة العربية ، 1ط ،)لى واقعه الملموسإالتحول من أفكار ومبادئ، التدريب (نظرية التدريب ، رضوان محمود عبد الفتاح :المصدر     

  .48 ص ،2013، القاهرة، مصر للتدريب والنشر،
التعليم يركز علـى تطـوير المعرفـة والثقافـة العامـة، في حـين يرتكـز ف ،يم والتكوينيوضح الفروق البارزة بين التعل ،)7-2( الجدول

  .التكوين على تطوير المهارات والكفاءات اللازمة لأداء وظائف محددة

من خلالها الفرد، أن يكسب المعلومات والمهارات والإتجاهـات هو العلمية التي يستطيع  التعلم :التعلممقابل التكوين  .رابعا

خلال تفاعله مع النظم الإجتماعية والثقافية المحيطة به، وذلك من خلال التفكير والدراسة والممارسة، أو نتيجة عمليات  من

                                                           
، 01، العــدد 04الجزائــر، اĐلــد ، 2امعــة الجزائــر، جدراســات في علــم إجتمــاع المنظمــات، مجلــة أهميــة التــدريب في المؤسســةذهبيــة ســيد علــي ،  1

  .123ص، 2016
 .14ص ،2020 سطيف، الجزائر، ،دار اĐدد للطباعة والنشر والتوزيع، التكوين المهني، غربيصباح  2
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قدارتــه مــع مــا ائي، حيــث تتفاعــل ظروفــه الشخصــية و التعلــيم الــتي حصــل عليهــا وتــتم عمليــات الــتعلم لكــل إنســان بشــكل تلقــ

   .1ر تعلمه من أجل تطوير نفسية وقدراتهيحيط به من ظروف إجتماعية وثقافية لإستثما

  ختلاف بين التعلم والتكوين نطلاقا مما سبق، الجدول التالي يلخص أوجه التشابه والإإ

  أوجه الشبه و الإختلاف بين التكوين والتعلم): 8 -2(الجدول 
  التعلم  التكوين  

  أوجه الإختلاف

 عملية منظمة -
 يتم بوسائل محددة ومباشرة -
 يمكن قياسه -
  كن معرفة آʬرهيم -

 عملية غير منظمة -
 يتم بطريقة غير مباشرة -
 يصعب قياسه -
  يمكن قياس آʬره من خلال التغيير في سلوك الأفراد -

 إكساب الفرد معارف ومهارات وتغيير إتجاهاته -  أوجه الشبه
  أحد أشكال التكوين وʭتج من نواتج التنمية  -

ــادئ -مــالالتــدريب في منظمــات الأععائشــة شــتاتحة، : المصــدر    ، 2019 ،الأردن دار اليــازوري العلميــة  للنشــر والتوزيــع،، 1ط ،مفــاهيم ومب

  .22ص

التكـــوين أحـــد أهــم الركـــائز الأساســـية في تطـــوير المـــورد البشـــري، إذ يســـاهم في رفـــع كفـــاءات  يعـــد :أنـــواع التكـــوين.4.1.1.2

 ويتميز التكوين بتنوعّ أنماطـه بمـا يتناسـب مـع ،العملومهارات العاملين وتزويدهم ʪلمعارف والخبرات اللازمة لمواكبة متطلبات 

  :تتمثل فـــيويمكن تصنيف برامج التكوين إلى عدّة أنواع  ،حتياجات وأهداف المؤسسةإ

  :أنواع التكوين حسب مرحلة التوظيف.اولا

الجديـدة، وتلعـب  تلزم الموظفين الجدد مجموعة من المعارف لتسهيل دخولهم لبيئـة عملهـمحيث  :توجيه الموظف الجديد  

هذه المعلومات دوراً حاسماً في تشكيل أدائهم وتوجهاēم النفسية لفترة طويلة قادمة، وēدف برامج إدماج الموظفين الجدد إلى 

بشكل صحيح وبناء ثقافـة إيجابيـة حـول المؤسسـة، ʪلإضـافة إلى تجهيـزهم للبـدء في  مالترحيب đتحقيق أهداف متعددة، مثل 

قديم التكوين اللازم لتنفيذ المهام بشكل فعال، وتختلف إستراتيجيات تصميم برامج إدماج الموظفين الجدد من أداء مهامهم وت

                                                           
اĐموعة العربية للتدريب  ،1ط ،)واقعه الملموس لىإالتحول من أفكار ومبادئ، التدريب (نظرية التدريب ، رضوان محمود عبد الفتاح 1

  .25ص ،2013 مصر، والنشر،
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مشروع لآخر، حيث يعتمد البعض على تقديم محاضـرات، وآخـرون يعتمـدون علـى المقـابلات مـع المشـرفين المباشـرين، ويمكـن 

  .1ومات الأساسية وغيرها من الأساليب المختلفةلبعض المؤسسات إستخدام كتيبات مطبوعة تحتوي على المعل
يتضمن هذا النوع من التكوين تجديد واستحداث المعلومات الجديدة التي ينبغي  :التكوين بغرض تجديد المعرفة والمهارة 

  أن تقدم للفرد في التخصص الذي يمارسه، كما تدعو الحاجة إلى تعميم هذا النوع من التكوين في كافة التخصصات

يهــدف التكـوين بغـرض الترقيـة إلى تحسـين أداء الأفــراد وتزويـدهم ʪلمعـارف والمهـارات والخــبرات   :كـوين بغـرض الترقيـةلتا 

حيث تختلف عادةً المهارات المطلوبة في الوظيفة الجديدة عن تلك المطلوبة في الوظيفة  ،اللازمة لإعدادهم لتولي وظائف أعلى

متلاك المرشحين للترقية المؤهلات والكفاءات اللازمة، ما يتيح لهم التقدم إلفجوة وضمان لذا ϩتي التكوين لسد هذه ا ،الحالية

  .2في مسارهم المهني داخل المؤسسة

يتم ēيئة العاملين من كبار السن، إلى الخـروج علـى المعـاش وبـدلا مـن ، في المؤسسات الراقية  :التكوين للتهيئة وللمعاش 

ʪلخـروج علـى المعـاش، يـتم تكوينـه علـى البحـث عـن طـرق جديـدة للعمـل، أو ) نه على الـرفرك( أن يشعر الفرد فجأة أنه تم 

والسيطرة على الضغوط والتوترات الخاصة ʪلخروج علـى  طرق للإستماع ʪلحياة، والبحث عن إهتمامات أخرى غير الوظيفة،

 .3)التقاعد(المعاش 

  التكوين حسب المستوى الوظيفي. ʬنيا

  هتمامًـا خاصًـا لتطـوير المهـارات اليدويـة والميكانيكيـة، وذلـك في إ التكـوينيكرّس هـذا النـوع مـن  :الفنيالمهني و  التكوين

الكهرʪء، والتجارة، والميكانيكا، والصيانة،  :يشمل هذا النوع مجموعة متنوعة من اĐالات مثل،سياق الأعمال الفنية والمهنية

يعتمد في بعض الأحيان أسلوʪً يقوم بتعيـين المبتـدئين كمسـاعدين للخـبراء و  ،والتشغيل، واللحام، والسمكرة، ومجالات أخرى

كتساب هذه فرصًا لإ  التكوينيةإلى جانب ذلك، يتيح وجود مؤسسات تعليمية مثل المعاهد والمراكز  ،đدف تعلم فنون المهنة

  .مخصصة في هذه اĐالات تكوينيةلتحاق ببرامج الإ المهارات و

                                                           
دراسة حالة منظمة طيبة فود كمباني  –الوصول إلى الكفاءة البشرية عن طريق تكامل إستراتيجي التحفيز والتكوين ، شرʮفوحيدة  1

  195، ص2016، جامعة بومرداس تصادية والتجارية وعلوم التسيير،ق، كلية العلوم الإ)غير منشورة(،)معلو (، أطروحة دكتوراهلإنتاج عصير رامي
 -التكوين في المؤسسة بين المطلب والفعل التكويني دراسة ميدانية ʪلمؤسسة الإستشفائية العمومية خميس مليانة ولاية، حورية زقندري 2

  .58 -57صص ، 2017الجزائر،  ،2البليدة  ، جامعةوالإنسانيةالعلوم الإجتماعية  ، كلية)غير منشورة(، )د.م.ل(أطروحة دكتوراه ،عين الدفلى
  43، ص2019مصر،  القاهرة، ،1، دار حميثرا للنشر، طأساسيات تدريب الموارد البشريةمبروكة عمر محيريق،  3
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  تركز البرامج التكوينية هنا على تلقين الأفراد العاملين لمعرفة ومهارات على وظائف أعلى من  :التكوين التخصصي

الخ، ...الوظائف الفنية والمهنية، هي غالبا تشمل مواضيع تكوينية متخصصة مثل وظائف المهندسين الأطباء، والمحاسبين

  .المتابعة وإتخاذ القرارتوتوكل إلى الأفراد المستفدين من التكوين مهام تقوم على التخطيط 

 الات الإدارية ذات الطبيعة الروتينية والمتكررة تكوينيركز التكوين الإداري على  :التكوين الإداريĐمثل  ،العاملين في ا

 الأعمال المكتبية والمالية وإدارة المستودعات والمشترʮت والأرشفة، حيث تعُتبر هذه اĐالات أساسـية لسـير العمـل الإداري في

لــذا يركــز التكــوين الإداري علــى تزويــد العــاملين ʪلمهــارات والمعــارف اللازمــة لأداء مهــامهم الإداريــة ، المؤسســة ʪنتظــام وكفــاءة

  .  1اليومية بشكل فعال ودقيق

 م : تكــوين المتكــونينēم ورفــع كفــاءēويــتم تكــوين المتكــونين بغــرض إعــدادهم للقيــام بــدورهم وذلــك بتطــوير وتنميــة مهــارا

 .2مكنوا من إيصال المعلوماتليت

ʬثلاثــة أنــواع حســب نــوع الهــدف المــراد تحقيقــه مــن وراء تقــديم إلى كــوينأيضــا ينقســم الت :التكــوين حســب نــوع الهــدف .لثــا 

  :، هي كالتالينظمةالبرامج التكوينية للعاملين في الم

 لت :التكــوين لتجديــد المعلومــاتʪ ʭمعلومــات جديــدة عــن كــونالمت الإنعاشــي حيــث يعطــي كــوينوهــو مــا يســمى أحيــا 

 .مجالات العمل وأساليبه ووسائله المتطورة الحديثة أو تدعيم ما لديه من معلومات ومفاهيم

 ا : التكوين على المهاراتđ ويقصد به تحسين مهارات العاملين بما يساعدهم على تحقيق أداء أفضل للمهام التي يقومون

  .3الخ...منهم القيام đاأو لتدريبهم على أداء مهام جديدة مطلوب 

  الهادف نحو تغيير أنماط سـلوكية أو اتجاهـات معينـة يتبعهـا الفـرد أو  كوينأي الت ):تكوين الإتجاهات(التكوين السلوكي

ومـن كـونين العامل في أدائه لعملـه، ومـن الجـدير ʪلـذكر أن هنـاك مؤشـرات تـدعو إلى القيـام ϵجـراءات تصـحيحية لسـلوك المت

نصــياع للأوامــر والتوجيهــات وكثــرة الغيــاب عــن عــدم الشــعور ʪلمســؤولية وعــدم المبــالاة ϵنجــاز العمــل وعــدم الإ: تلـك المؤشــرات

 .، عادة هذا النوع يكون في دول العالم الثالثالعمل بدون مبرر وما إلى ذلك

                                                           
، كلية )غير منشورة(تير رسالة ماجس، )2011-1994(دراسة حالة إدارة الجمارك  - مكانة وظيفة التكوين في الإدارة العمومية ،بليهلحبيب  1

  .86ص، 2012، 3الساسية والإعلامية، جامعة الجزائر العلوم
  .42، صمرجع سبق ذكره، 2013، رضوان محمود عبد الفتاح 2
  51 - 50 ص ص ،2017 يب والنشر، القاهرة، مصر،، اĐموعة العربية للتدر التدريب عن بعد، بوابتك لمستقبل أفضل مدحت أبو النصر، 3
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العـاملين إلى نـوعين  يمكن تصنيف أنواع التكـوين حسـب المكـان الـذي يـتم فيـه تـدريب :حسب مكاĔا كوينأنواع الت .رابعا

   فإما أن يكون داخل المؤسسة أو خارجها

يعتــبر التكـــوين أثنــاء العمـــل، أي داخــل المؤسســة مـــن أوســع طــرق التكـــوين إنتشــارا، ويرجـــع : داخـــل المؤسســة كــوينالت 

تلفـة نـذكر السبب في ذلك إلى بساطته والإعتقاد ϥنه قليل التكلفة، وقد ϩخذ هذا النوع من التكوين عدة صور وأشـكال مخ

تكــوين أســاتذة : وكمثــال عــن هــذا التكــوين ،1التكــوين عــن طريــق الــرئيس المباشــر، التكــوين عــن طريــق الموظــف القــديم: منهــا

   . التعليم العالي في اللغة الأنجليزية، تحضيرا لدمجها في عملية التدريس مستقبلا

في مراكـز تكـوين أو معاهـد خاصـة تتكفـل بتنفيـذ  يتم هذا النوع من التكوين خارج المؤسسة، ويكـون: التكوين الخارجي 

عمليــة التكــوين بنفســها، وتعمــد إدارة المؤسســة علــى إختيــار التكــوين الخــارجي وهــذا في حالــة عــدم تــوفر إمكانيــات تكوينيــة 

أنـه في داخلية أو عدم تـوفر المنظمـة علـى الطاقـات البشـرية القـادرة علـى تنفيـذ بـرامج تكوينيـة متخصصـة، وتجـدر الإشـارة إلى 

حالـــة عـــدم تـــوفر مكـــان أو إمكـــاʭت أنجـــاح بـــرامج تكوينيـــة داخـــل المنظمـــة، فإنـــه ʪلإمكـــان أن يشـــرف مســـؤول التكـــوين أو 

المشرف على الموارد البشرية في المؤسسة على العملية، فإنه ϥنه ʪلإمكان أن يشرف مسؤول التكـوين أو المشـرف علـى المـوارد 

، وكمثـال 2وفي هذه الحالة يتم التعاقـد فقـط علـى Ϧجـير مكـان وإمكـاʭت التكوينيـة اللازمـةالبشرية في المؤسسة على العملية، 

  .تربص الموظفين والأساتذة في الجامعة خارج الوطن، أو في مخابر لجامعات أجنبية، بغرض تطوير المعرفة: عن هذا التكوين

  التكوين من حيث توقيت إجراءه .خامسا

ــا وســلوكيًايهــدف التكــوين قبــل الإ :التكــوين قبــل الإلتحــاق ʪلعمــل   ،لتحــاق ʪلعمــل إلى إعــداد الأفــراد وϦهــيلهم علميً

حيث يركز هـذا النـوع مـن التكـوين، المعـروف أيضًـا ʪلتكـوين الإعـدادي أو  ،قتدارإللقيام ʪلمهام الوظيفية المستقبلية بكفاءة و 
  .نخراطهم في بيئة العمل الجديدةإندماجهم و ساسية اللازمة لإالتوجيهي أو التعريفي، على تزويد الأفراد ʪلمعارف والمهارات الأ

يقُـدَّم التكــوين أثنـاء الخدمـة للعــاملين الموجـودين ʪلفعـل في الوظيفــة، đـدف تزويـدهم ʪلمعلومــات : التكـوين أثنـاء الخدمــة 

ن أثناء الخدمة أمراً ضرورʮً لجميع ويعُد التكوي. والمهارات المستجدة في مجال عملهم، وصولاً إلى رفع مستوى كفاءēم وقدراēم
  .3فئات الموظفين في المؤسسة

                                                           
 ،)2010 -2000(وϦثيره على فعالية الأداء الوظيفي في الجماعات المحلية دراسة حالة بلدʮت ولاية الجزائر  التكوين الإداريروق، كريم ق 1

  .38، ص2013، 3، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر)غير منشورة(رسالة ماجستير 
  .16، ص 2020فتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، ، منشورات الجامعة الإالتدريب والتطويرعصام حيدر،  2
 ،التمكين الوظيفي، دراسة لدى عينة من عمال مديرية توزيع الكهرʪء والغاز لولاية الأغواط التكوين ودوره فيفعالية  موسى ذرذاري، 3

  .60ص، 2022الجزائر،  ، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة الأغواط،)غير منشورة(، )علوم(أطروحة دكتوراه 
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  :ويعتمد هذا النوع من التكوين المدة الزمنية المطلوبة للتكوين، ويتضمن :التكوين وفق الزمن .سادسا

حيـث تتراوح مدته من أسـبوع إلى سـتة أسـابيع ويـتم فيـه عقـد الـدورات التكوينيـة بصـورة مكثفـة  :التكوين قصير الأجل  

  يقوم المكون ϵعطاء فكرة شاملة عن البرʭمج التكويني دون الدخول الى Ϧصيل البرʭمج

يمتـــد الى ســـنة أو أكثـــر حيـــث يســـتطيع المتكـــون الحصـــول علـــى معلومـــات كافيـــة حـــول المـــادة : التكـــوين طويـــل الأجـــل 

  التكوينية،

  :التكوين وفق نوعية الأفراد .سابعا

 لأفــراد والــذين تمــت تــرقيتهم لمراكــز إداريــة عليــا، ويشــمل تطــوير الم: التكــوين الفــرديʪ هــارات والقــدرات الفرديــة المتعلقــة

 .ولذا فهو يقتصر على الأفراد المعنيين بذلك فقط

   يعتمد هذا النوع على الأسلوب الجماعي في التكوين، إذ غالبا ما تلتحـق مجموعـة مـن الأفـراد المـراد : التكوين الجماعي

  .1راكز تكوينية متخصصةتكوينهم جماعيا في م

حتياجــات مختلفــة علــى إيعكــس أهميتهــا في تلبيــة  ،التنــوع الكبــير في أنمــاط وأنــواع التكــوينفــإن  سـتنادا علــى مــا تم عرضــه،إ    

ختلفـــت أنـــواع التكـــوين، فـــإن نجـــاح أي بـــرʭمج تكـــويني يتطلـــب المـــرور بمجموعـــة مـــن إومهمـــا ، مســـتوى الأفـــراد والمؤسســـات

وهذا مـا سـنتناواله  ،بتقييم مدى تحقيق الأهداف نتهاءاوإ التكوينيةحتياجات لمتكاملة، بدءاً من تحديد الإحل االخطوات والمرا

نيـــة بشـــكل فعـــال بمـــا يضـــمن تحقيـــق المراحـــل الرئيســـية في تصـــميم وتنفيـــذ الـــبرامج التكويحيـــث ســـنتعرض حـــث االمب في قـــادم 

  .ستفادة والفائدة المرجوةالإ

   الأهمية، الـأهداف التكوين  2.1.2

مـن أهـم الركـائز  والـتعلمفالتكوين . ستمرارعالم اليوم المتسارع والمتغير ϵ ضرورة ملحة في في الموارد البشرية أصبحستثمار إن الإ

ل المهــارات واكتســاب الــتي تقــوم عليهــا عمليــة تطــوير المــوارد البشــرية، إذ يلعــب التكــوين دوراً حيــوʮً في بنــاء الكفــاءات وصــق

متلاك المعارف والمهارات الحديثـة الـتي إإن التكوين يمُكَِّن الموارد البشرية من ، الخبرات اللازمة لمواكبة متطلبات العمل وتحدʮته

ومـن خـلال  ،بتكـارتضمن نمـوهم الـوظيفي وتطـورهم المهـني، كمـا يسـاهم في تعزيـز ثقـتهم ϥنفسـهم وتحفيـزهم علـى الإبـداع والإ

                                                           
دارســة حالــة (أثــر التكــوين علــى تنميــة كفــاءت المــوارد البشــرية في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ، بــن النــذير نصــر الــدينو  خــيرةأحمــد بــن  1

، 2019، 01، العـدد09، الجزائـر، اĐلـد جامعـة الـوادي، مجلـة رؤى الإقتصـادية، )عينية من المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة الصـيدلانية ʪلبليـدة
  317ص 
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ستثمار في تنمية الموارد إن الإ، كوين، يتم غرس ثقافة التعلم المستمر لدى الأفراد ليواكبوا المستجدات ويتكيفوا مع المتغيراتالت

ســـتثمار في رأس المـــال الحقيقـــي للمؤسســـات، فـــالتكوين يُســـهم في تحســـين الأداء ورفـــع الإنتاجيـــة وتعزيـــز الميـــزة إالبشـــرية هـــو 

 ،كوين ضــرورة حتميــة لا يمكــن الاســتغناء عنهــا في ظــل المنافســة الشــديدة والتحــدʮت المســتمرةفــالت لــذا، التنافســية للمؤسســة

  وسنحاول في مايلي التطرق لااهمية التكوين والاهداف المرجوه منه مع التطرق لاهم فوائده

ـــن. 1.2.1.2 ـــة التكويــ لكـــل مـــن الأفـــراد  ديـــدةع فوائـــديجلـــب  ،حاســـم اســـتثمار إ البشـــريرد وتطـــوير المـــو  كـــوينتيعـــد  :أهميــ

 ، لذااĐالاتو وظائف الالسريع في جميع  طوربسبب التوذلك  ،إلى حد كبيرته زدادت أهميإفي العصر الحديث و  ،والمؤسسات

كمـا يتـيح للمؤسسـات التكيـف   ،ومواجهة مسؤوليات جديدة ،في إعداد الأفراد لأداء وظائفهم بكفاءة أكبر كوينيساعد الت

  .قدرة على المنافسة في السوقوزʮدة الإنتاجية وال ،ولوجيةمع التغيرات التكن

يلعــب التكـــوين دورا مهمـــا ʪلنســبة للمـــوظفين في المؤسســـة، حيــث يســـاعدهم علـــى : أهميــة التكـــوين ʪلنســـبة للأفـــراد .أولا

، يتهممـردود كتساب مهارات وخـبرات جديـدة تطـور قـدراēم وتزيـد مـن كفـاءēم، ممـا يـنعكس إيجـاʪ علـى أدائهـم الـوظيفي وإ

  :، وفي ما يلي نستعرض أهمية التكوين للإفراد داخل المؤسسة في النقاط التاليةوʪلتالي يحسن أداء المؤسسة ككل

  :1أهمية التكوين ʪلنسبة للأفراد تكمن في ) بوعبدالله(حيث ذكر

 ؛ظفينيوفر التكوين فرصاً أكبر للترقية الوظيفية، الأمر الذي يؤدي إلى مكاسب مادية ومعنوية للمو  

 ؛يساهم التكوين في رفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي لدى الموظفين، وتحسين العلاقات الإنسانية بينهم 

 ؛حتمالات تعرض الموظفين للعقوʪت التأديبيةإيقلل التكوين من فرص وقوع الأخطاء والانحرافات، ويحد من  

 ؛ات الصلة بوظائفهم الحالية والمستقبليةيساعد التكوين على تحديث معلومات وإثراء معارف الموظفين ذ 

 ؛يزيد التكوين من فهم الموظفين للوائح والأنظمة المنظمة للعمل والعلاقات داخل المؤسسة 

 .يحسّن التكوين المعارف والقدرات المهنية للموظفين، مع مراعاة إمكانية تطبيقها عمليًا على مستوى الوظائف 

من خلال ، وذلك فرصة ممتازة لتعزيز قدرات وفعالية الأفراد في مجالات عملهم يعتبروين التكف ،بناءا على ما تم ذكره سابقا
  .ستدامة المؤسسةإيمكن للأفراد أن يكتسبوا التفوق المهني ويسهموا في نجاح و  كما  تطوير المهارات وتحسين المعرفة،

Ĕا تصب فإ ،فوائد كبيرة أنفسهم لمتكونين تحقق، اذكره ةالسابق الأهمية كانت إذا :أهمية التكوين ʪلنسبة للمؤسسة .ʬنيا

  :في مصلحة المؤسسة، أما الأهمية المباشرة لتكوين ʪلنسبة لها، تتمثل فيما يلي مباشرة غير وبصورة الوقت نفس في

                                                           
 .23، صمرجع سبق ذكره، بو عبد اللهسمير  1
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  العالم الخارجيليشمل ؤسسة توسيع نطاق المإنفتاح و في  التكوين يسهمēا، ممـا ، من خلال تعزيز برامجها وتطوير إمكانيا

ظهــــور وظــــائف  ينــــتج عنــــهالــــذي  ،التكنولــــوجي المتســــارع طــــوريعــــزّز مكانتهــــا وقــــدرēا علــــى المنافســــة، خصوصًــــا في ظــــل الت

 ؛دةجدكوينية حديثة ومتحتياجات تإو 

  هالصياغة أهداف التي تحتاجها المؤسسة الضرورية لوماتهم في تجميع وإثراء المعايس ēمـن خـلال تبسـيط اوتنفيذ سياسا ،

، ممــا يعــزز دورهــا وفعاليتهــا في بيئــة معقــدة ةستشــارات الداخليــوإســهام في بنــاء أســاس قــوي للتواصــل والإ ،ســات العامــةالسيا

 ؛ومتغيرة

   ســـتثمارية محســـنة، مـــع تقليـــل تكـــاليف الأداء مـــن حيـــث الوقـــت إالمســـاهمة في تقـــديم خـــدمات عاليـــة الجـــودة وخلـــق بيئـــة

  ؛1والأجور والنفقات الأخرى

  بقـدرة أقـل علـى  ،الجيـد كوينل حاجة الإشراف الإداري؛ حيث يتمتع الموظف ذو المهارات المتقدمة والتفي تقلي ساهمي

 ؛الوقوع في أخطاء، وهو قادر على ممارسة الرقابة الذاتية على أدائه

 لتالي يقُلِّل من معدل تحولهم، مما ينتج عنه إفي تعزيز  يساهمʪأكـبر للمؤسسـة  سـتقراراً إستقرار الموظفين داخل المؤسسة، و

 ؛وحمايتها من فقدان الكفاءات المؤهلة، وتجنب المشاكل المتعلقة ʪلتغييرات الغير مخططة في التعيينات والغياʪت

  تمــع، مــن خــلال خلــق فــرص عمــل وتقليــل  التكــوينĐيحــث المؤسســة علــى القيــام بــدورها الاقتصــادي والاجتمــاعي في ا
 ؛2معدلات البطالة

 زيــــز الأداء التنظيمــــي مــــن خــــلال تحديــــد الأهــــداف ووضــــوح الإجــــراءات العمليــــة، وتزويــــد الأفــــراد ســــين الإنتاجيــــة وتعتح

 ؛ʪلتوجيهات اللازمة لتحقيق الأهداف التنظيمية

 هداف المϥ ؛المؤسسة وإستراتيجيةنسجام بين توجهات الفرد ؤسسة، من خلال تنمية التفاهم والإربط أهداف الموظفين 

  3 .سين عمليات اتخاذ القرارات الإدارية من خلال تعزيز المعرفة والمهارات التنظيميةتطوير أساليب القيادة وتح 

على العالم الخارجي ؤسسة نفتاح المإفي  يساهم التكوين وعطفا على ما تم عرضه بخصوص أهمية التكوين للمؤسسة، نشير ϥن

أهميـة خاصـة في سـياق  التكـوين سـبيكمـا  تنافسـية، وهـذازʮدة قـدرēا الوʪلتالي  ،من خلال تعزيز برامجها وتطوير إمكانياēا
                                                           

، كلية العلوم )غير منشورة(، رسالة ماجستيرلتحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائركمدخل تنمية الموارد البشرية  ، قويدركمال  1
 .66، ص2014، 3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

، SCIS دور تكوين الموارد البشرية في تطوير ونجاح المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة الإسمنت ومشتقاتهعمر بلخير جواد،  2
  .66ص، 2015 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان،،  )غير منشورة(، )علوم( ، أطروحة دكتوراهبسعيدة

  326ص، 2017 مصر، ،، جامعة القاهرةكلية التجارة، أساسيات إدارة الموارد البشرية ،وأخرون اللطيف عشوشمحمد أيمن عبد  3
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بشــكل عــام يمكــن القـول إن التكــوين يلعــب دوراً حيــوʮً في  ،التقـدم التكنولــوجي المســتمر الـذي يفــتح أبــواʪً جديــدة للتحسـين

ذلك يعمل على تعزيز ʪلإضافة إلى ، تخاذ القراراتإة العمل وتعزيز فعالية القيادة و تعزيز أداء المؤسسة من خلال تحسين جود

  .متجددةو زدهار مستدام في بيئة تنافسية إستقرار و إتواصل الموظفين وربط أهدافهم مع أهداف المؤسسة، مما يسهم في تحقيق 

   :داخل المؤسسة أهمية التكوين ʪلنسبة للعلاقات الإنسانية.ʬلثا

 :1كالتالي) بلقايد(داخل المؤسسة، فقد ذكرها  نسانيةالإفيما يتعلق ʪلعلاقات  التاليةيؤدي التكوين الى النتائج 

  ؛العاملة البشريةجتماعي بين الموارد التفاعل الإ أساليبتطوير  

  ؛المؤسسةفي  الحاصلةلقبول التكيف مع التغيرات  البشريةالموارد  إمكانياتتطوير  

  ؛والعمال دارةالإوتوفيقها بين  العلاقة تينتم 

 ؛المؤسسةجيه الذاتي لخدمه يساهم في تنميه وتطوير عمليه التو  

  :2بخصوص أهمية التكوين في تحسين العلاقات الإنسانية حيث ذكرت) دريس( وتضيف

 ؛ين، مما يحقق خدمة أهداف المؤسسةيساهم التكوين في تطوير وتنمية القدرة على التوجيه الذاتي لدى المنتسب 

  ؛مل والأنشطة داخل المؤسسةيساهم التكوين في نشر وتعميم المعلومات المتعلقة ببرامج الع  

 لقـوانين والأنظمـة الحكوميـة وكـذلك السياسـات الإداريـة داخـل  علـى التكـوين عمليʪ نشـر وتعمـيم المعلومـات المتعلقـة

  ؛المؤسسة

  ا داخل المؤسسةإيساهم التكوين في ضمانđ ؛ستمرارية وفاعلية السياسات والأنظمة والإجراءات المعمول  

 موعات العاملة داخل المؤسسةالتلاحم  التكوين عزيزيĐ؛والتفاعل بين مختلف ا  

  خلق مناخ عمل جيد يسوده التعاون والتنسيق بين مختلف الأطراف داخل المؤسسةعلى يساعد التكوين.  

فعلى مستوى الأفراد، يساهم التكوين  ، المؤسسات على حد سواء وأللأفراد  سواءا  التكوين له أهمية كبرىمما سبق طرحه، ف

، فـالتكوين يرفـع مـن ةأمـا ʪلنسـبة للمؤسسـ ،تنميـة المهـارات ورفـع الكفـاءة الإنتاجيـة وتحسـين فـرص الترقيـة والنمـو الـوظيفيفي 

كما أن التكـوين يلعـب دوراً إيجابيـاً في تحسـين العلاقـات الإنسـانية مـن خـلال تعزيـز التواصـل   ،قدراēا التنافسية ويحسن أدائها

                                                           
غير (دكتوراه  أطروحة، )دراسة حالة البنوك في وهران(التكوين والميزة التنافسية لدى المؤسسات المصرفية في الجزائر براهيم بلقايد، 1

  45، ص2016، 2جارية وعلوم التسيير، جامعة وهران،كلية العلوم الإقتصادية والت)منشورة
،كلية العلوم )غير منشورة(ستيررسالة ماج ،دراسة حالة مؤسسة ميناء جن جن، دور التكوين في تنمية رأس المال البشري، دريسمنى  2

 .32، ص2015قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، الإ
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للأفــــراد  فوائــــدهيجــــني  المــــورد البشــــريســــتثمار في إلــــذا ينبغــــي النظــــر إلى التكــــوين علــــى أنــــه  ،والتفــــاهم بــــين مختلــــف الأطــــراف

  .على حد سواءؤسسات والم

وذلـــك حســـب طبيعـــة التكـــوين ونوعيـــة المتكـــونين وثقافـــاēم ومـــدة  ،تختلـــف أهـــداف التكـــوين :أهـــداف التكويـــــن. 2.2.1.2

ʮدة المعلومــات للمشــاركين أو تنميــة مهــاراēم وقــدراēم أو تطــوير التكــوين ومكانــه، وبشــكل عــام ترمــي أهــداف التكــوين إلى ز 

 كـوينستنادًا إلى متطلبـات التإوذلك  ،من مؤسسة إلى أخرىكويني أهداف البرامج الت تختلفكما    ،إتجاهاēم أو إليها جميعا

لـــتي تـــؤثر في ســـير العمـــل في كـــل وتتـــأثر هـــذه الأهـــداف ʪلتبـــاين في الســـياقات الإنتاجيـــة والإداريـــة ا ،المحـــددة في كـــل مؤسســـة

، وفيما ϩتي سنعرض  تصنيف أهـداف التكـوين حسـب مـا وردت في مختلـف المصـادر والأدبيـات المختصـة، والشـكل مؤسسة

  .التالي يوضح تصنيفات أهداف التكوين) 2-8(

  تصنيف أهداف التكوين) 8 -2(الشكل                                  

                
دراسة حالة البنوك في (التكوين والميزة التنافسية لدى المؤسسات المصرفية في الجزائر ،بلقايدبراهيم  :إعداد الطالب ʪلاعتماد على: المصدر

   ،2016، 2،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران)غير منشورة(أطروحة دكتوراه ، )وهران

ـــة.أولا ـــ الــتي يجــب مراعاēــا عنــد إعــداد أي مؤسســة للــبرʭمج  ،يمكــن صــياغة مجموعــة مــن الأهــداف العامــة :الأهــداف العام
  .كوينيالت

وفيما يلي ى، مستوēʮا بحيث تعمل بكفاءة أعل ويعني هذا النوع من الأهداف خدمة الإدارة بكافة :الأهداف الإدارية 

   :1بصفة عامة تكوينييحققها أي برʭمج الأهداف الإدارية التي يجب أن 

                                                           
 .48ص، مرجع سبق ذكره، بلقايدبراهيم  1

 أهداف التكوين

 أهــــداف عامة أهداف مرحلية          

  أهداف إدارية
  أهداف فنية

 أهداف إقتصادية إجتماعية

  أهداف إبتكارية
  أهداف حل المشكلات

 أهداف عادية
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 يساعد على تخفيف العبء عن كاهل المشرفين، لأن المشرف لا يحتاج إلى  الموظفين كوينت: تخفيف العبء على المشرفين

 للمــوظفينكمــا أنــه لا يحتــاج إلى مراقبــة مســتمرة   المكــونين،مقارنــة بغــير  كــونينالممــوظفين وقــت طويــل في تصــحيح الأخطــاء لل

  .كوينكتسبوها من خلال التإ، نظراً لثقته ʪلمهارات والقدرات التي ونينكالم

 قدرة أكبر على التكيف مع التغيرات على المدى  ؤسساتهم في منح المايس التكوين :ستقرار في التنظيمالإو  تحقيق المرونة

 ،ستمراريتهاإو  المؤسسةستقرار إاعد على كما يس  ،ʪلمهارات والسلوكيات الوظيفية المطلوبة ،من خلال تزويد العاملين ،القصير

  .من خلال التأكد من توفر الكفاءات والمهارات اللازمة لشغل الوظائف بشكل دائم

 لتالي المسـاهمة  :مساعدة الإدارة في اكتشاف الكفاءاتʪم، وēم ومؤهلاēمما يتيح توظيفهم في المناصب التي تناسب قدرا

  .لمكان المناسبʪفي تحقيق مبدأ وضع الشخص المناسب 

 هــداف  :تصــالتســهيل عمليــة الإϥ لعكــس، مــن خــلال إيصــال المعلومــات المتعلقــةʪ ســواء مــن الإدارة العليــا إلى الــدنيا أو

  .هته الأهداف والمعلومات، بحيث يتمكنون من أداء مهامهم على ضوء فهم الموظفينوسياساēا وخطط العمل إلى  ؤسسةالم

، مـــن خـــلال رفـــع كفـــاءة وإنتاجيـــة ؤسســـاتالأهـــداف الإداريـــة المهمـــة للميحقـــق العديـــد مـــن  التكـــوينيتضـــح ممـــا ســـبق أن    

كمـــا يســـاهم   ،وإســـتراتيجيتهاالعــاملين، وتطـــوير مهـــاراēم وقـــدراēم، وتحســـين أدائهـــم الـــوظيفي بمـــا يتوافـــق مـــع أهـــداف المنظمـــة 

وعليــه  المؤسســة،تصــال وتبــادل المعلومــات داخــل رونــة التنظيميــة، وييســر عمليــة الإســتقرار الــوظيفي والمفي تحقيــق الإ التكــوين

  .وتطورها المؤسساتعنصر أساسي وضروري لنجاح  فالتكوين يعتبر

في المؤسسة لضـمان سـلامتها سـواء كـان ذلـك  التقنية جميع الجوانبويتعلق هذا النوع من الأهداف  :الأهداف الفنية.  

   :ومن أهم هذه الأهداف، لأفراد العاملين فيها، أو ʪلنسبة للمنتجʪلنسبة للآلات والمعدات التي تستخدمها، أو ʪلنسبة ل

 العــاملين علــى الطــرق المثلــى لتشــغيل الآلات والإنتــاج يســاعد في  تكــوين :خفــيض تكــاليف صــيانة الآلات وإصــلاحها

والعنايـة đـا  تخفيض تكاليف صيانتها وإصلاحها، من خلال الحد من الأخطاء الناتجة عـن عـدم معرفـة كيفيـة تشـغيل الآلات

  .ʪلشكل الصحيح
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 إلى تخفيض معدلات حوادث العمل، حيث إن معظمها يرجـع سـببها إلى عـدم   كوينيؤدي الت: تخفيض حوادث العمل

يــوفر للعامــل فهمــا أفضــل لطبيعــة عملــه وحركــة الآلات، مــن خــلال تزويــده ʪلمعــارف والإرشــادات  فــالتكوينعمــال، كفــاءة ال

  .1مام أمان يحمي العمل ϵطار تعليمي وقواعد علميةالعملية اللازمة، ما يشكل ص

 في تقليــل نسـبة المنتجــات المعيبــة والمــواد التالفــة، حيــث إن العامــل  التكــوينيســهم  :التقليــل مــن نســبة العــادم أو التــالف

 .والفاقدʪلكميات والطرق الصحيحة والمثلى التي تقلل الهالك  ، ستخدام المواد الخامإيكون أكثر قدرة على  المكون،

 دوراً مهماً في التصدي للمشكلات الفنية التي تواجـه العمـل،  التكوينيلعب  :المساهمة في معالجة مشاكل العمل الفنية

ʪلمهارات والخبرات التي تمكنهم من التعامل بكفاءة مع التحدʮت مثل غياب الموظفين أو تنقلاēم  وظفينمن خلال تزويد الم

  .2نتظامهإستقرار العمل و إيساهم في المستمرة أو شكاواهم، مما 

إن تحقيق هذه الأهداف يؤدي إلى النهوض ʪلنواحي الاقتصـادية للمؤسسـة عـن  :الأهداف الاقتصادية والاجتماعية . 

طريق تنمية القدرات الاقتصادية وتعظيم الربح في المؤسسة وضمان البقاء في السوق، وكـذلك النهـوض ʪلمسـتوى الاجتمـاعي 

ويمكـن صـياغة ، ا يتيحه التدريب من فرص أفضـل للكسـب أمـام العـاملين، وشـعورهم ʪلأهميـة والمكانـة في المؤسسـةللعاملين بم

  :3هذه الأهداف في عدة نقاط رئيسية كالآتي

 دة الكفايـــة الإنتاجيـــةʮدة الإنتـــاج وخفـــض  التكـــوينيـــؤدي  :زʮعلـــى ز ًʪدة مهـــارات العـــاملين، ممـــا يـــنعكس إيجـــاʮإلى ز

  ؛ʪلتالي زʮدة الكفاءة الإنتاجيةالتكاليف، و 

  مع ارتفاع الإنتاج وانخفاض التكاليف يمكن أن تـزداد مبيعـات المؤسسـة فيرتفـع رقـم أعمالهـا ويـزداد بـذلك  :رتفاع الربحإ

  ؛ربح المؤسسة

 دة القدرة التنافسية للمؤسسة عن طريق تحسـينʮءة القـدرة التنافسـية للمؤسسـة مـن خـلال رفـع كفـا التكـوينيحسّـن : ز

وبــذلك تســتطيع تحقيــق أهــدافها،  ،ممــا يمكّــن المؤسســة مــن زʮدة حصــتها في الســوق وتقليــل التكــاليف، ،وإنتــاجيتهمالعــاملين 

 ؛النمو والبقاء

                                                           
  .44، صمرجع سبق ذكره، النسور زʮد عبد الكريم 1
 .16، ص 2016 عمان، الأردن، ، الجنادرية للنشر والتوزيع،1، طتدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الكريم أحمد جميل،  2
، حالــة مؤسســة اقتصــادية -نمــوذج مقــترح -أثــر التكــوين والتــدريب علــى أداء العمــال في المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــةســهيل زغــدود، 3

 85، ص2016، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ʪتنة، الجزائر، )غير منشورة( ،)علوم(أطروحة دكتوراه
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 ت الأفرادʮكتساب القدر المناسب من المهارات يؤدي إلى ثقة الفرد بنفسه، ويحقق له نوعًا من إلا شك أن  :رفع معنو

المــنظم والمســتمر للأفــراد يــؤدʮن إلى رفــع الــروح  كــوينشــك أن وجــود بــرʭمج للعلاقــات الإنســانية والتســتقرار النفســي، ولا الإ

 ؛المعنوية للأفراد

قتصـادية إ ق التحدث عنها من إدارية وفنية ووالتي سب كوينحتى يمكن تحقيق الأهداف العامة للت: الأهداف المرحلية .ʬنيا 

وتتمثـل ، في تحقيقه لهذه الأهداف على ثلاث مستوʮت من الأهداف المرحليـة كوينيلت، يجب أن يتدرج البرʭمج اجتماعيةإو 

  :يهذه الأهداف فيما يل

 1منهاو  كوينالأهداف التقليدية للت ،ويشمل هذا النوع :الأهداف العادية: 

 ؛العمال الجدد لتمكينهم من الإلمام بظروف العمل ومتطلباته كوينت 

  ؛على تطبيق أساليب جديدة رؤساء أو مشرفي العمال تكوين 

 م الوظيفية الأساسيةēدف التأكد من معلوماđ ؛إعداد برامج تذكيرية لبعض الأفراد 

وفي الواقــع أن الأهــداف العاديــة للتكــوين تســاعد التنظــيم علــى الإســتمرار بمعــدلات الكفــاءة المعتــادة، كمــا تعمــل علــى دعــم 

الات غـير عاديـة تتفـق مـع التطـورات الحديثـة المسـتمرة الـتي يتسـم đـا عصـرʭ القدرات والمهارات إلى آفاق أعلى مما عليـه أو مجـ

  .الحالي

 تتجه هذه الأهداف: أهداف حل المشاكل:  

  نحــو إيجــاد حلــول لمشــكلات محــددة تعــاني منهــا المنظمــة، عــن طريــق إعــداد وتكــوين العــاملين فيهــا ليكونــوا قــادرين علــى

 .ولىالتعامل مع تلك المشكلات وهذه ʪلدرجة الأ

  إستخدام أساليب علمية متطورة بحيث لا تكون المشكلات هنا واضحة ومحددة كما في الأهداف التقليدية،بل تحتاج الى

  . 2قدرة ومهارة في التشخيص والتحليل وإجراء المقارʭت وإختيار البديل الأمثل لحل المشكلات

 وينية وترمي إلىتمثل هذه الأهداف مستوى أعلى من المهمات التك :أهداف إبداعية:  

 ت عالية من الإنتاجية والأداءʮتحقيق مستو. 

                                                           
  .50ص، مرجع سبق ذكره، براهيم بلقايد 1
 .39، ص مرجع سبق ذكره ،2013 حسن أحمد الطعاني، 2
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  يتطلب تحقيق هـذه الأهـداف إسـتخدام وسـائل علميـة متطـورة وعناصـر متميـزة وقـادرة، تتمتـع بحسـن أخلاقـي رفيـع

 .1والإبداعوإنتماء للمنظمة التي يعملون فيها، بحيث ترتقي البرامج والأساليب التكوينية الى مستوى التجديد والإبتكار 

حيــث للمؤسســة،  البشــري دأمــر ضــروري لضـمان فعاليتــه ونجاحــه في تطــوير المــور  ،كــوينإن وضـع أهــداف واضــحة ومحــددة للت

إلى تحقيقـه علـى المـدى الطويـل سـواءً علـى المسـتوى الإداري أو  التكوينتساعد الأهداف العامة في رسم صورة كلية لما يصبو 

في حــين Ϧتي الأهــداف المرحليــة لتحــدد الخطــوات المتتابعــة والمتدرجــة لترجمــة تلــك الـــرؤى  ،الفــني أو الاقتصــادي والاجتمــاعي

يشــكل عــاملاً  رحليــةوالأهــداف الم عامــةلــذا فالتكامــل بــين الأهــداف ال، ملموســة وعمليــة كوينيــةالعامــة إلى بــرامج وأنشــطة ت

  .السواءوالعاملين على  المؤسسةرتقاء ϥداء والإ تكوينأساسياً في نجاح جهود ال

  التكوين المبادئ، الأساليب. 3.1.2

إذ يسـاهم في رفـع كفـاءة وقـدرات المـوظفين مـن  ،أحد الركائز الأساسـية لتطـوير المـوارد البشـرية داخـل المؤسسـات عد التكويني

مــن  ويعتمــد التكــوين علــى مجموعــة ،خــلال تزويــدهم ʪلمعــارف والمهــارات اللازمــة لمواكبــة متطلبــات عملهــم ومتغــيرات العصــر

  .المبادئ والأساليب التي تضمن فاعليته وتحقيق أهدافه

ـــادئ التكــوين .1.3.1.2 ـــ ، كــونينحتياجــات الفعليــة للمتتشــدد مبــادئ التكــوين علــى أهميــة مواكبــة التطــورات وتلبيــة الإ :مبــ

 لتحقيـق ʮالمبـادئ يشـكل أساسـا قـو لتزام đذه وʪلتالي فإن الإ ،بتكار في بيئة الأعمال المتغيرةلتعزيز قدراēم على التكيف والإ

، وعلــى ضــوء ذلــك ســنحاول التطــرق لمبــادئ التكــوين، الــرʮدة ، والمحافظــة علــى التميــز ووالمؤسســاتتنميــة مســتدامة للأفــراد 

  .حيث توجد العديد من المراجع والأدبيات المختصة التي تناولت مبادئ التكوين

 :2مبادئ التكوين وذكرها كما يليفي كتابه حيث تحدث عن ) الطعاني( فقد تطرق لها 

إن الهدف مـن التكـوين يجـب أن يحـدد بدقـة ووضـوح بنـاء علـى الاحتياجـات الفعليـة للمتكـونين، مـع مراعـاة أن  :الهادفية  

  .يكون واقعيا وعمليا وقابلا للتنفيذ

صـلته خطـوة بخطـوة، đـدف ويتحقـق ذلـك مـن خـلال البـدء ʪلتكـوين مـع بدايـة الحيـاة الوظيفيـة للفـرد، وموا: الإستمرارية  

 .تطوير الفرد وتنمية قدراته بما يتماشى مع متطلبات تطوره الوظيفي

                                                           
  .33ص، 2007الأردن، ، ، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان1ط ،ي المعاصرالتدريب الإدار  حسن أحمد الطعاني، 1
  .26، ص2013الأردن،  دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،، 1ط، التدريب الإداري وفق رؤية تطويريةحسن أحمد الطعاني،  2
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، وأن يشمل كافة الفئات الوظيفية من القمة إلى ؤسسةينبغي توجيه التكوين إلى جميع المستوʮت الوظيفية في الم: الشمول  

  .ةكوينيحتياجاēم التالقاعدة، بحيث يستفيد منه الجميع وفقاً لإ

ʪلموضـوعات البسـيطة ثم يتـدرج تـدريجياً نحـو الموضـوعات الأكثـر تعقيـداً وصـعوبة، بحيـث  كـوينينبغـي أن يبـدأ الت: التدرج  

  .يتم الانتقال من المستوʮت الأساسية إلى المتقدمة، وصولاً إلى القدرة على معالجة أصعب المشكلات وأكثرها تعقيداً 

، يســـتمد منـــه الجميـــع الجديـــد والحـــديث في مختلـــف مجـــالات مســـتدامامصـــدراً ين كـــو ينبغـــي أن يكـــون الت: مواكبـــة التطـــور  

يــة، بحيــث يظــل نبعًــا فكــرʮً وعمليًــا متجــددًا، يــزود العــاملين بكــل مــا يحتاجونــه كوينالعمــل، وأحــدث الأســاليب والتقنيــات الت

  .للتطوير المستمر

 .ويتوافق مع مستوēʮم كونينحتياجات الحقيقية للمتالإ كوينيجب أن يلبي الت :الواقعية  

  :1فقد ذكر المبادئ التالية لتكوين) بو عبد الله( اــــأم

  ا داخل الم: الشرعيةđ الإدارية ؤسسةينبغي أن يتم التكوين وفقاً للقوانين واللوائح والأنظمة المعمول.  

  لمنطقيــة والواقعيــة والوضــوح، بحيــث يــتم وفــق أطــر : المنطقيــةʪ مدروســة تضــمن تحقيــق الأهــداف ينبغــي أن يتســم التكــوين

  .المخطط لها

  ســـتمرار لمواكبـــة التطـــورات، وأن يـــزود بمختلـــف الوســـائل والأدوات والأســـاليب : المرونـــةʪ ينبغـــي أن يطـــور نظـــام التكـــوين

للعـــاملين بمـــا يتناســـب ومســـتوēʮم الوظيفيـــة، وتوظيـــف كـــل ذلـــك في خدمـــة العمليـــة  كوينيـــةحتياجـــات التاللازمـــة، لتلبيـــة الإ

  :2إن من مبادئ التكوين الأساسية مايلي)  دريس( كما تضيف،كوينيةالت

  .كتسابهإ يقصد ʪلإمكانية أن كل شيء يمكن تعلمه و: الإمكانية 

  .قق المتكون فائدة من نتائج التكوين في مختلف أنشطته الشخصية والمهنيةيح: العمومية 

نــد وضــع وتنفيــذ الــبرامج التكوينيــة، بحيــث تكــون مواعيــد يجــب مراعــاة التوقيتــات المناســبة ع :مراعــاة التوقيــت المناســب  

 ولا تتعارض مع متطلبات أعمـالهم، وتجنـب الأوقـات الـتي تشـهد ضـغوطات عمـل كبـيرة أو كونينالتكوين ملائمة لظروف المت

 .، كأشهر الصيف أو رمضان أو الحج إجازات وأعياد رسمية

                                                           
 38ص، مرجع سبق ذكره، بوعبداللهسمير  1
  .27، صمرجع سبق ذكره، دريسمنى  2
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هم بشكل كبير في تحقيق ايمكن أن يس ،أن التطبيق المنهجي لهذه المبادئعلى ضوء المبادئ التي تمت الإشارة إليها، يتضح    

 فمـن خـلال تنميـة مهـارات وقـدرات العـاملين وتطويرهـا، ،يمتـد عـبر المؤسسـات والأفـراد علـى حـد سـواء ،تنمية ونجاح مسـتدام

خطة وعندما تتكامل هذه المبادئ في  ،والمتجددة مواجهة تحدʮت العمل المتغيرةتصبح لهم القدرة والإمكانيات التي تخول لهم 

نحو التعلم  إن هذا التوجه، وتميزها ؤسسة تحقيق تحسن مستدام في أداء المسهم فيت ةمتين يةأساس تصبح هناك قاعدةالتكوين، 

 في عـــالم الأعمـــال وتفوقهـــا ســـتمرار Ϧلقهـــاإو  ؤسســـة، مـــا يـــنعكس إيجـــاʪً علـــى نجـــاح المبتكـــار والتطـــويرالمســـتمر يلهـــم روح الإ

تجـــاه المرجـــوة منـــه كخطـــوة حاسمـــة ترســـم الإالمبـــادئ الأساســـية للتكـــوين، ϩتي تحديـــد الأهـــداف  تلـــكنطلاقــًـا مـــن إو ، التنافســـي

، وقـدرēا التنافسـية علـى المـدى الطويـل المؤسسـةهم في تعزيـز تميـز ارتقاء ϥدائها، ما يسوالإ ةد البشريار ح نحو تطوير المو الصحي

  .بعدة أشكال وأساليب مختلفة ومتنوعة سنحاول التعرف إليها في العنصر الموالي وإن تحقيق تلك الأهداف، يكون

لى الموضـوع التكـويني في المنافسـة بـين المتكـونين للوصـول إ وتعـني مـا يقـوم بـه المكـون لتحفيـز أو: أساليب التكـوين .2.3.1.2

لمـا لهـا مـن Ϧثـير علـى تقبـل  ،اح للـبرʭمج التكـوينيلتحقيق النج كبيرة  النهاية، وتعد عملية إختيار أساليب التكوين ذات أهمية

الــبرʭمج الى تحقيقهــا، ويتوقــف نجاحــه علــى أســاليب التكــوين المتكــونين لأنــواع المعرفــة أو المهــارات أو الإتجاهــات الــتي يســعى 

  .المستخدمة فيه

والشـرح كالمحاضـرات والعـروض سـتخدام أسـاليب متنوعـة في العـرض إأساليب وطرق التكوين مـن خـلال  في تنويعاليجب لذا، 

مراعاة مبدأ التشويق وتجنب الملل، وتلبية : التوضيحية والوسائط المتعددة والزʮرات الميدانية، وذلك لتحقيق عدة أهداف أهمها

دوافعهـم حتياجات المتكونين المختلفة، والأخذ بعين الاعتبار الفروق النفسية والتقنيـة بيـنهم، ʪلإضـافة إلى مراعـاة اتجاهـاēم و إ

  .1نحو التكوين، وكذلك تحقيق أهداف كل برʭمج تكويني بما يتناسب مع إمكانياته

  وتقسم أساليب التكوين عادة إلى قسمين، أساليب أثناء العمل وأساليب أخرى خارج العمل

ساسيات اللازمة للوظيفة ʪلمبادئ والأ المتكونينفي تزويد  التكوينيةتتمثل هذه الطريقة   :أساليب التكوين أثناء العمل. أولا

كمــا يركــز هــذا النــوع مــن   ،خــتلاف قــدراēم علــى الــتعلمإبغــض النظــر عــن  المتكــونين جميــع  التكــوينحيــث يشــمل  ،أو العمــل

ويتميز هذا الأسلوب ʪنخفـاض تكلفتـه،  ،ومسؤوليات الوظيفة  ارات المكتسبة مباشرة على واجباتالتدريب على تطبيق المه

  .أثناء أدائهم لأعمال وظائفهم الفعلية التكوينالجدد  حيث يتلقى الموظفون

                                                           
 .47، ص2014 مصر، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، ،1ط ،التدريب والتنمية المهنية المستدامةعباس حلمي الجمل،  و  سيدأسامة محمد 1
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  :1التالية الخطوات الوظيفة أثناء كوينالت يشمل

 العمل؛ عن )ولماذا ،كيف أين، ماذا، (:ل التفصيلي الشرح 

 أسئلة؛ ويوجه العامل الفرد يراقب أن أجل من العمل، أداء 

 واقعيا؛ الوظيفة يؤدي العامل جعل 

 .العمل أداء لكيفية مباشرة سيةالعك ʪلتغذية التزود 

  :مايلي نذكر الطريقة لهذه تجسيدا الأساليب أكثر بين ومن

والـتي علـى  والإرشـادات،يتضمن كافه التعليمات  مكتوبدليل  إعداديتم  الأسلوبوفق هذا  :أسلوب تعليمات العمل 

 الأســلوبالمكــون في  مهمــةوتكــون  تكوينيــة،الوذلــك لبلــوغ المكتســبات  ،للعمــل أدائــه وأثنــاءالمتكــون تطبيقهــا خــلال تكوينــه 

 ϥول أولا أخطائـهوالعمـل علـى تصـحيح  ،لى كيفيـه تطبيقهـا ومتابعـه تنفيـذهاإ و إرشـاده ، للمتكـون المكتوبةشرح التعليمات 

 للازمـةاالتوجيهـات  وإعطائـه التكوينيـة،وتطبيقـه التعليمـات  أدائـهيتم فيها مراجعه  ،من خلال جلسات تتم بينه وبين المتكون

  .2التي وقع đا الأخطاءلمحو 

 احيث يتوقف نجاحه ،لرئيس المباشرʪ الحالةفي هذه  كوينترتبط على عمليه الت :أسلوب المساعدة الإشرافية أثناء العمل 

مـن  دائهـمأوتـوفر الوقـت الكـافي لديـه لتعلـيمهم مـا يحتاجـه  ،يهسـرؤو لمفي العمـل  وإلمامـهفي نقـل مهاراتـه  الصـادقة،على خبرته ونيته 

لان هــذه  همرؤوســي أداءلى تكليــف رسمــي للــرئيس المباشــر ʪن يطــور ويحســن إتعلــم هنــا لا تحتــاج  ةوعمليــ ،ʪلعمــل ةمهــارات ومعرفــ

  .التي يقوم đا بصفته رئيسا وقائدا في نفس الوقت الرئيسيةمهامه  أهم إحدى أصلاهي  المهمة

الذي تكون  ،حد الزملاء في نفس مكان العملأهنا من قبل  التكوين تنفذ عمليه: التكوين القائم على التوجيه من الزميل 

ويطلـق  ،ن واحـدʪ ومهـارة ةمن معرفه وخبر  أعمالهم أداءبحيث تؤهله لتعليم زملائه ما يحتاجونه في  ة،مهارته وخبرته في العمل عالي

، شــراده بتكليــف رسمــي مـن قبــل الــرئيس المباعـ التكــوينويـتم هــذا  ،مـن قبــل الزميــل الإرشــاديʪلنصــح  والتنميـة التكــوينعلـى هــذا 

ʭأنلا شـك  ،الـبعض في نفـس مكـان العمـل ببعضـهم الأفرادالتي تربط  والزمالةبشكل غير رسمي بحكم علاقات الصدقات  وأحيا 

                                                           
دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مجموعة من المؤسسات ، جربيعبد الحكيم  1

، الجزائـر، 1التّسـيير، جامعـة سـطيف وعلـوم والتّجاريـّة الاقتصـاديةّ العلـوم ،كلّيـّة)غير منشورة(، )علوم(، أطروحة دكتوراه لاية سطيفالاقتصادية بو 
  .32، ص2018

  .89، صمرجع سبق ذكره، بلقايدبراهيم  2
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لذين يعملـون في ا الأفرادلكنه يتطلب وجود تفاهم ومحبه بين  البشرية،بين الموارد  الإيجابيةعلاقات والروابط ال ييقو  الأسلوبهذا 

  .1نفس مكان العمل

ويعــد مــن أسـاليب الفعالــة في توســيع أفـاق المتكــونين، ʪلإضــافة الى إكسـابه المهــارات و الخــبرات الجديــدة : التـدوير الــوظيفي 

نتيجة مواجهته لمشكلات متغيرة، ودورية العمل أو مـا يسـمى ʪلتـدوير الـوظيفي يـتم فيـه إنتقـال الموظـف بـين عـدة وظـائف خـلال 

فترة معينة قد تستغرق يوما واحدا أو أسبوعا الى عدة أسـابيع أو أشـهر وحـتى يكـون هـذا الأسـلوب التكـويني فعـالا لابـد مـن تـوفر 

بعــض الشــروط أثنــاء تطبيقــه كــأن تكــون مــدة بقــاء المتكــون في العمــل الــذي ينقــل إليــه مــدة كافيــة ليــتمكن مــن إكتســاب مهــارات 

  .2وفق خطة أو برʭمج منظم وله خطوات محددة وخبرات جديدة، وأن تتم دورية العمل

تتـــيح طريقـــة تكليـــف الموظـــف ϥعمـــال ذات مســـتوʮت أعلـــى، فرصـــة  :تكليـــف الموظـــف ϥعمـــال ذات مســـتوʮت أعلـــى 

. للموظــف للقيــام بمســؤوليات أكــبر مــن مســؤولياته الحاليــة، مــن خــلال تكليفــه ʪلإشــراف علــى قســم أو إدارة ʪلمنشــأة لفــترة معينــة

  .3ه الطريقة لتدريب العاملين المرشحين للترقية إلى وظيفة إشرافية، من خلال إكساđم مهارات قياديةوتصلح هذ

داخل بيئـة العمـل، يمكننـا الآن أن ننتقـل إلى مناقشـة الأسـاليب الـتي تسـتخدم خـارج  التكوينوبعد أن تطرقنا إلى أساليب    

  .بيئة العمل، والتي تكون مكملة لهذه الأساليب

خاصــة داخــل أو خــارج  تكوينيــةتفضــل بعــض المؤسســات تخصــيص مرافــق  :خــارج مكــان العمــل التكــوين الأســاليب .ʬنيــا

وتتطلــب أســاليب  ،أخــرى تكوينيــةكمــا قــد تســتعين بمراكــز ومؤسســات   أي خــارج البيئــة الداخليــة للمؤسســة، موقــع العمــل،

 المتكــونين، لــذلك يعُفــى التكوينيــةومتابعــة المــواد  تخصــيص وقــتهم ʪلكامــل لدراســة المتكــونينخــارج موقــع العمــل مــن  التكــوين

ʪلــتعلم  المتكــونينغــير أن هــذا الأســلوب يتميــز عــادة بكونــه أقــل فاعليــة في تزويــد  التكــوين،العــاملون مــن الــدوام الرسمــي أثنــاء 

  :وتشمل هذه الأساليب فيما يليأثناء العمل،  ʪلتكوينوالمهارات مقارنة 

ϥداء مهمة بمفرده خلال فترة زمنية  للمتكون، )المكون(قوم هذه الطريقة على تكليف الفرد وت: الفردية تأسلوب المهما 

يمُـنح  ،يمكن أن تكون هذه المهمة إكمـال مهمـة محـددة، أو إجـراء بحـث، أو إعـداد تقريـر عـن حادثـة أو ظـاهرة معينـة. محددة

                                                           
  .442ص، 2009، عمان، الأردن دار وائل للنشر، ،2ط ،بعد إستراتيجي -إدارة الموارد البشرية المعاصرة  عمر وصفي عقيلي، 1

  .107، صمرجع سبق ذكرهمبروكة عمر محيريق،  2
 ،1، طالتطبيقـات العلميـة في إدارة المـوارد البشـرية ʪلمؤسسـات العامـة والخاصـة هيثم عبـد الله ذيـب المرعـي، مؤيد موسى علي أبو عساف و 3

  . 93 -93 ص ص ،2019 عمان، الأردن، دار أمجد للنشر والتوزيع،
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نتهـاء منهـا يقـوم المكـون بتقيـيم النتـائج الـتي توصـل عـد الإكون حرية تولي المهمـة وإعـدادها وتنفيـذها وفـق رؤيتـه الخاصـة، وبتالم

  .1إليها خلال هذا العمل
 مفيدة الطريقةتكون هذه  أن وʪلإمكانالطرق  أقدمالخارجي شيوعا ومن  التكوين أنواع أكثر تعد :أسلوب المحاضرة 

تجاهات الإ أووالمفاهيم المستخدمة  ارالأفك أو الفلسفيةوتحليل بعض النواحي  دراسةعندما يتطلب الموضوع ضروره  وʭجحة

فعال في العديد  أسلوبعلى مواجهه المشاكل وحلها فالمحاضرات  العلميةالقدرات  ةتنمي أووالنظرʮت المعمول đا  الإدارةفي 

وتقديم  ناقشةالم إجراء أو رأييلا تمنح الدارس فرصه التعبير عن  أĔا إليهانقد وجه  أهم أن إلا ةوالفني الإداريةمن الحقول 

تزداد فعاليه  أنويمكن  المقترحة المناقشةاĐال  إفساحتجاوز ذلك عن طريق  وʪلإمكان المحاضرةالمقترحات في بعض جوانب 

  .2أخرى تكوينيةكانت تمثل جزء من طريقه   إذاتدريبي  كأسلوبالمحاضرات  
  :ويناسب هذا النوع من التكوين الحالات التالية

 قل تكلفةفي حالة الحاجة لإيصϥقصر السبل وϥ ال المعارف والمعلومات.  

 في حالة الحاجة لإيصال المعلومات والقواعد والإجراءات وطرق أداء العمل لأكبر عدد ممكن من المتكونين.  

  عندما يتطلب موضوع التكوين دراسة وتحليل بعض النواحي الفلسفية أو الأفكـار والمفـاهيم المسـتخدمة أو الإتجاهـات في

 .3رة والنظرʮت المعمول đا أو تنمية القدرات العلمية على مواجهة المشاكل وحلهاالإدا

إلى إʬرة  يحتــاج المتكــونينتســتخدم طريقــة المناقشــة والحــوار عنــد مــا يــتم عــرض موضــوع علــى مجموعــة  :المناقشــة والحــوار 

خـلال التعـاون والتنـافس وذلـك مـن خـلال  نإلى تحريـك فكـر الأفـراد مـ كونالفكر والرأي وتبادل وجهات النظر، ويســعى المــ

وتقــوم كــل مجموعــة ʪلتعــاون فيمــا ثلاثــة الى ســت أشــخاص، اĐموعــة بــين  عــدد يــتراوحتقســــيم المتــدربين إلى مجموعــات عمــل 

صـل تتو  حـتىبشـــكل متكامـل  أفرادهـاالمقترحـة والاسـتفادة مـن خـبرات  بينها على دراســة المشــكلة وتبـادل الآراء حـول حلولهـا

وإʬرة  هــذه المناقشــات داخــل مجموعــة، ويتمثــل دور المــدرب في هــذه المرحلــة في المــرور علــى كــل مجموعــة إلى رأي موحــد، وتــتم

                                                           
 ، ، دار الرايـة للنشـر والتوزيـع، عمـانالعموميـة في الجزائـر الإدارة - وظيفـة التكـوين والتـدريب في إدارة المـوارد البشـريةبيب بليه بن محمود، لح 1

  . 139 -138، ص ص 2018، الأردن
  .200، ص2008، عمان، الأردن ، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،1، طإدارة الموارد البشرية وϦثيرات العولمة عليهاسنان الموسوي،  2
  .82، صمرجع سبق ذكره ،عطاالله محمد تيسير الشرعة 3
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ـــة دون الــدخول في التفاصــيل،ثم ϩتي ـــرض الآراء والمقترحــات الخاصــة  حماســها ومســاعدēا بفــتح مجــالات الحــوار الرئيسـ دور عـ

  .1العرض قائد كل مجموعة ين، ويتولى عمليةبــكل مجموعة على جميع المشــارك

الحديثــة تفــوق طريقــة  ولقــد أثبتــت نتــائج البحــوث التعليميــةوتســتخدم المناقشــة عــادة لتنميــة المهــارات والإتجاهــات والمشــاعر، 

  :2المناقشة على الطرق التقليدية، وهناك ثلاثة أنماط للمناقشة وهي على سبيل الإجمال

  ؛المناقشة الحرة 

 ؛ة المضبوطة جزئياالمناقش 

 المناقشة المظبوطة.  

الوسـطى، حيـث يعُـزّز قـدراēم علـى  الإدارة سـتوىم علـىهذا الأسلوب لتطـوير القـادة يستخدم  :ـــــةدراسة الحالأسلوب  

يشتمل هذا الأسـلوب بشـكل عـام علـى مناقشـة حالـة تتصـل و  ،ستخلاص النتائج وحل المشكلاتإالتحليل ومتابعة الأمور و 

 ، ثميبدأ بتقديم الخلفيـة النظريـة ثم يتنـاول الجانـب العملـي مـن خـلال أمثلـة تطبيقيـة المتكونين،عمل التي يشارك فيها بجوانب ال

عــادةً  ،ســتغلال قــدراēم وخــبراēم في التعامــل مــع الحالــة المطروحــةإيتُــاح للمشــاركين فرصــة التعبــير عــن آرائهــم وملاحظــاēم، و 

شــة حالــة محــددة، ممــا يمكــنهم مــن تقــديم أفكــارهم وخــبراēم لتنــاول مختلــف جوانــب تلــك تشــارك مجموعــة مــن المشــاركين في مناق

.الحالة
3.  

يتضــمن هــذا الأســلوب وضــع المتكــونين في مواقــف معينــة مســتمدة مــن الواقــع، ويتطلــب إلــيهم  :أســلوب تمثيــل الأدوار 

تكـونين غـير المـوافقين علـى مفهـوم معالجة الوضع بسلوك فعلي، فأحد أشكال إسـتخدامات هـذا الأسـلوب، أن يطلـب مـن الم

 تكـوينيمكـن : بتبادل الأدوار، وذلك ليكون الشخص أكثر تفهما لحاجات ودوافع ومشاعر الآخرين، مثـال امعين أن يقومو 

  .موظفي شباك المصارف على مواجهة أنماط مختلفة من العملاء، مثل العميل المغرور أو سليط اللسان

في مجموعـــات  مـــن خـــلال تقمـــص المـــديرين دور المرؤوســـين ر بـــين الرؤســـاء و المرؤوســـينكمـــا يســـتخدم لتقريـــب وجهـــات النظـــ

  .4تكوينية معينة، والعكس، ليتفهم كل من الطرفين دوافع و آراء الطرف الآخر

                                                           
الأردن،  عمان، ،العلمية للنشر والتوزيع، دار اليازوري إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية ومنهجية متكاملةسعد علي ريحان المحمدي،  1

   .342، ص2019
  .76، صرهمرجع سبق ذك، 2007حسن أحمد الطعاني،  2
  .164ص  ،2014، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ط ،إدارة الموارد البشريةمجيد الكرخي،  3
  .196، صمرجع سبق ذكرهعبد الكريم أحمد جميل،  4
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على مهارات  كوينيستخدامه كأسلوب تيعتمد هذا الأسلوب في حالة اللجوء لإ :نترنتعن طريق الإ كوينأسلوب الت 

والتطـير  كـوينمسبقاً قبل التحاقهم ʪلدورات والـبرامج التكوينيـة وهـذا مـا يقـودʭ إلى أهميـة أسـلوب الت كونينالمت وأيضاً خبرات

عــن طريــق الانترنـت مــن ʭحيــة الوقــت، وحــتى  كــوينســتعمال الأفــراد لأجهـزة الكمبيــوتر ممــا يســهل عمليـة التإالـذاتي، وʪلتــالي 

الانترنــت والــدخول لشــبكة المعلومــات والبحــث فيهــا đــدف الوصــول إلى أرقــى  تعلمهــم لطــرق الاتصــال عــبر كــونينيمكــن للمت

الخــدمات وأخــر التطــورات التكنولوجيــة والتعــرف علــى أحــدث الآلات والمعــدات المســتخدمة في الصــناعات النفطيــة، وأيضــاً 

لهم أو بواسـطة البريـد الالكـتروني لتقديم بعض الاستشارات لبيوت الخبرة العالمية عبر الدخول لبعض المواقع ذات العلاقة ϥعما

  .1للشركات والمؤسسات والهيئات ذات العلاقة

يجتاز هذا الأسلوب الحالـة بحيـث يـتم تطـوير نظـام يـتم مـن خلالـه، بعـد توزيـع الأدوار علـى المتـدربين   :المبارʮت الإدارية 

تب على كل خطوه مـن خطـوات أطـراف وضع قواعد لهذه الأدوار، بحيث يتم وضع نقاط أو علامات أو حواجز على ما يتر 

العملية التكوينية مما يشير المتكون ويشعره وكأنه معـني بمـا يجـري بحيـث يتخـذ مـثلا قـرارات ويترتـب علـى ذلـك ربـح أو خسـارة 

 وفقا للقواعد المعروفة، وينمي هذا التفكير العلمي وإحتساب النتائج عند كل خطوة أو إتخاذ القرارات، وʪلتالي يمكن تعريـف

هذه الألعاب على أĔا ممارسة أو تمرين لأخذ القرارات المتسلسلة على أساس نمـوذج النشـاط المؤسسـة، وتطبـق هـذه المبـارʮت 

 . 2بوضع عدة فرق تنافسية، ويجب إختيار النتائج بعد كل معالجة

، وإستنباط الأفكار أو كما يسمى إʬرة عقول المشاركين حول موضوع معين ):التحريك الحر للأفكار(العصف الذهني  

المهمة، وتعد من أبسط، وأكثر الطرق فاعلية، فهي تمتاز بقدرēا على تجميع وتوليد الأفكار، ϥكبر قدر ممكن، وϥقل وقت، 

 .3وتسهل عملية إتخاذ القرار بشأĔا، وهي وسيلة لتبادل الأفكار والخبرات والمشاعر، وتوسيع الأفاق حول موضوع ما

لطريقة على تشكيل لجنة تضم عددا من المتكونين لدراسة ومناقشة وتحليل مشكلة أو وضع مـا، والعمـل تقوم هذه ا: اللجان

  :ويتميز هذا الأسلوب بما يلي ،على الوصول إلى إتفاق وقرار جماعي حول آلية حل المشكلة

 يعتبر من أفضل الأساليب التعاونية الذي ينمي التفكير المشترك بين أعضاء اللجنة. 

                                                           
 ،24ليبيـا، العـدد  ،ة الزاويـةبجامعـ ،، مجلـة كليـة الآدابدور أساليب ووسـائل التـدريب الحديثـة في نجـاح الـبرامج التدريبيـةالطاهر أمحمد ساسـي،  1

  .86، ص 2017
 .259، ص2014، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، 2، طتسيير الموارد البشرية ،نوريمنير  2
، 2013، الأردنوالتوزيع، عمان،  ، كنور المعرفة للنشر1، طإدارة الموارد البشرية دليل عمليصالح سليم الحموري، رولا ʭيف المعايطة و  3

  .106ص
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 ئق والحقائقيقوم هذʬا الأسلوب على دراسة الو. 

  ينمــي هــذا الأســلوب القــدرة لــدى المتكــونين في إيجــاد وتطــوير البــدائل لحــل المشــاكل وإختيــار البــديل الأفضــل مــن

 .بينها في اتخاذ القرار السليم

 1عادة مايستخدم هذا الأسلوب في تنمية القادة الإداريين.   

ا بعنايـة لمكـان خـارج نطـاق مكـان التكـوين الأساسـي وēـدف الى إʫحـة الفرصـة هـي جولـة مخطـط لهـ: الزʮرات الميدانيـة 

تكــون : للمتكــونين للمشــاهدة المباشــرة للأشــياء والعمليــات والمواقــف الــتي لا يمكــن إنتاجهــا إلى مكــان التكــوين، ومــن مزاʮهــا

 .المعلومات بشكل مباشرة وواقية ملموسة

  .2دون ما استهدف لهم مشاهدته، أضف الى ذلك تكاليف السفر والإقامةيجب إعداد المتدربين سيشاه: ومن العيوب

الأفــلام التكوينيــة كأحــد أســاليب التكــوين الــتي تســاعد علــى دعــم الأفكــار الــتي يطرحهــا  تســتخدم :الأفــلام التكوينيــة 

  .المكون، كما أĔا من ʭحية أخرى تستثير أكثر من حاسة لدى المكون، مما يزيد من حماسه وإنتباهه

تســجيل ملاحظــاēم، ومــا يمكــن لهــم  المتكــونينوعنــد إســتخدام الفــيلم التكــويني يقــوم المكــون ʪلتقــديم للفــيلم، ويطلــب مــن   

إستخلاصه من خلال المواقف التي يتعرض لها الفيلم، وبعد Ĕاية الفيلم يدور الحوار حول ملاحظات المتكونين، حيث يمكـن 

ويراعي أن يقوم المكون برؤية إختيار الفيلم قبل إستخدامه، بحيث يتحقق  ،المكون لهم إستخلاص الدروس المستفادة بمساعدة

   .3من مدى مناسبته، وإرتباطه ʪلموضوع التكويني، وذلك ʪلإضافة الى صلاحية شريط الفيلم للعرض

داخل بيئة العمل،  كوينم التستكمال ودعأداة فعالة لإ ،ل الأساليب التكوينية المنفذة خارج موقع العملثإنطلاقاً مما سبق، تم

تـيح تنويـع أسـاليب يكمـا   ،بعيدًا عـن ضـغوطات العمـل المتكونينحتياجات وفقاً لإ كوينيةالمرونة في تصميم البرامج الت إذ توفر

تيعاب سـإساليب التفاعلية التي تعزز فهم و من الأ ،التعلم بين المحاضرات النظرية والحالات العملية والمناقشات والمحاكاة وغيرها

غـير أن نجـاح هـذه الأسـاليب مرهـون ʪلتخطـيط السـليم  ،، إلى جانب إʫحة تبـادل الخـبرات ودمـج التقنيـات الحديثـةالمتكونين

المراحل الأساسـية في تصـميم وتنفيـذ الـبرامج التكوينيـة  المبحث القادم سنتناول في وعليه، بما يحقق الأهداف التكوينيةللبرامج 

                                                           
  89، صمرجع سبق ذكره ،عطاالله محمد تيسير الشرعة 1
  .93، صمرجع سبق ذكره، 2013حسن أحمد الطعاني،  2
  .21ص ،2020 ،مصردار العلم والإيمان للنشر والتوزيع،  ،1ط ،اللوجستية للتدريب الإداري الخطوات الإجرائية وسمير عطية المعراج،  3
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، وقبــل ذلــك ســنعرج علــى عنصــر هــم الــذي ســيكون مضــمونه كيفيــة إســتفادة لأهــداف المنشــودةبشــكل فعــال يضــمن تحقيــق ا

  .التكوين من توظيف التقنيات الحديثة

  العملية التكوينية .2.2

وتمـر  ،تسـتهدف تطـوير المعـارف والمهـارات والقـدرات لـدى الأفـراد والجماعـات ،بعنايـة لهـا يعد التكوين عملية منظمة ومخطـط

يتطلـب و  ،وتنتهي بتقويم نتائج البرʭمج التكويني ،حتياجات التكوينيةتبدأ بتحديد الإ ،دة مراحل متسلسلةن بععملية التكوي

منهجيـة واضـحة  إتبـاعإن ، ختيار الأساليب الملائمة، وتوفير الموارد اللازمةإظمة، و تلتزام بخطواēا المننجاح العملية التكوينية الإ

  .ستدامة نتائج التكوينإيساهم في تحقيق الفعالية والكفاءة، وضمان في تصميم وتنفيذ برامج التكوين 

  العملية التكوينية ماهية. 1.2.2

إذ تشـمل مجموعـة الأنشـطة والـبرامج  مؤسسـة،العملية التكوينية مـن الركـائز الأساسـية لتطـوير المـوارد البشـرية داخـل أي  تعد  

صممة لتزويد الأفراد ʪلمعارف والمهارات والخبر 
ُ
  . لرفع مستوى أدائهم وكفاءēم في العمل ،ات اللازمةالم

لتحقيـق  كونينمجموعة من الأنشطة أو العمليات الفرعية التي توجه لعدد من المت"هي : تعريف العملية التكوينية .1.1.2.2

  .1"أهداف معينة في برʭمج تكويني معين وتحدث الأثر أو الآʬر المطلوبة فيه

مجموعــة مــن الأنشــطة والفعاليــات المخطــط لهــا بشــكل منهجــي ومســتمر، đــدف تزويــد "لتكوينيــة Ĕϥــا تعُــرّف الــبرامج ا بينمــا

الموظفين في المؤسسات ʪلمعارف والمهارات والسلوكيات اللازمة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي وتطوير القدرات الفردية 

وتحفيـز السـلوكيات الإيجابيـة، بمـا يحقـق المصـلحة المشـتركة لكـل مـن تجاهات غيير الإكما تساعد هذه البرامج على ت  ،والجماعية

  .2"والأفراد العاملين فيها المؤسسة

عمليــة ēــدف إلى تزويــد الأفــراد ʪلمعــارف  تعتــبر خــتلاف وجهــات النظــر حــول تعريــف محــدد للــبرامج التكوينيــة، إلا أĔــاإورغــم 

ملائمــة ومتطــورة كوينيــة ســتخدام أســاليب تإتتضــمن هــذه العمليــة و  ،والقــدرات اللازمــة لأداء مهــام عملهــم بكفــاءة والمهــارات

  .3هذا التغيير ينعكس على تحقيق الأهداف الشخصية والتنظيمية ،đدف إحداث تغيير إيجابي في أدائهم

                                                           
والتوزيع،  ، دار وائل للنشر2، طإدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين، منحنى نظميالصباغ،  منعيعبد الباري إبراهيم درة و زهير  1

  .314ص، 2010، الأردنعمان، 
  .65، صمرجع سبق ذكره ،عطاالله محمد تيسير الشرعة 2
 .207، صمرجع سبق ذكره، إيهاب عيسى المصريو  طارق عبد الرؤوف عامر 3
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مواردها التي ēدف إلى تطوير  للمؤسساتأمراً ضرورʮً  تكوينيةيعد نجاح أي عملية  :التكوينية العملية متطلبات .2.1.2.2

فعالــة  التكــوينتلعــب الإدارة العليــا دوراً محــورʮً في ضــمان أن تكــون عمليــة ، حيــث وتحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا ،البشــرية

  :1وهي كالتالي ، تحتاج المؤسسات إلى مراعاة عدة عوامل رئيسيةفلتحقيق هذه الأهداو  ،ومؤثرة
 ؛ري وتطويرهتقوم فكرة التكوين على أساس ضرورة تنمية العنصر البش  

 ؛الكافي تقديم الدعم المادي والمالي  

 ا للمؤسسةحتياجات الحالية دراسة الإđ ؛والأفراد العاملين  

  التكوينيةتخطيط الأنشطة ϵ ؛العمليات والمخرجات والتغذية الراجعةو ستمرار مع مراعاة جميع عناصر المدخلات 

  ؛وينالتكتنويع أساليب التقييم المستخدمة لقياس أثر ونتائج    

 ؛ئج المحققة مع النتائج المستهدفةلمقارنة النتا التكوينعتماد معايير محددة في خطة إ  

 ؛كونينالتحفيز المستمر للمت التشجع الحرص على  

 التكوينيةلإجراء تحديثات وتعديلات على البرامج  ،ستفادة من الملاحظات والتغذية الراجعة من عملية التقييمالإ. 

بنـاءً علـى نتـائج التقيـيم  ،تتطلـب المراجعـة والتطـوير والتحسـين، هـو عمليـة مسـتمرة التكوينن ضح لنا ϥبناء على ماسبق، يت 

وجــود كــوادر بشــرية  يضــمن التكــوين،لعمليــة  والمخطــط إن التنفيــذ الفعــال ،والإدارة كــونينوالم المتكــونينوالتغذيــة الراجعــة مــن 

قصـوى لضـمان  أولويـة كـوينارة العليا أن تـولي عمليـة التلذا على الإد ،المؤسسةعلى المساهمة في تحقيق أهداف  ةقادر مؤهلة و 

  . وتحقيق الأهداف المرجوة منها ،نجاحها

تلـك الخطـوات ضـرورية لضـمان  ،منهجيـة منظمـة وخطـوات متسلسـلة ومتكاملـة إتبـاعفعـال يتطلـب ال التكوينϥن  ،عليهو    

مــن ، وهــذا مــا ســنتطرق لــه في العنصــر القــادم بشــكل فعــال كــونينتحتياجــات المؤسســة والمإ، وتلبيــة التكــوينتحقيــق أهــداف 

  .مراحل العملية التكوينية

   :مراحل العملية التكوينية .2.2.2

وفيما يلي المراحل التي  ،ن فاعليتها وتحقيق الأهداف المرجوة منهاضمت ،متسلسلة ومتكاملةبعدة مراحل  التكوينيةتمر العملية 
  :تمر đا العملية التكوينية

                                                           
أثر التدريب في تطوير أداء العاملين في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في الكويت من وجهة نظر ن النويم، حمد محمد الفرحا 1

  .18، ص2017، جامعة ال البيت، الأردن، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية،)غير منشورة(رسالة ماجستير، المشرفين
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ينبغــي ألا ننظــر إلى هــذه المرحلــة كعمليــة مؤقتــة ومعزولــة، بــل ينبغــي أن : جمــع وتحليــل المعلومــات: المرحلــة الأولى .1.2.2.2

هـذا النظـام يقـدم لـلإدارة جميـع البيـاʭت والمعلومـات ، فنراعي أĔا تشكل جزءًا أساسيًا ومتكاملاً من نظـام المعلومـات الإداريـة

توفر هذه المرحلة بياʭت شاملة عن مكوʭت النظام  ، كماالإستراتيجيةتخاذ القرارات إا والتخطيط و لتوجيه سياساē ،وريةالضر 

ح وضـي) 9 -2(والشـكل  ،خارجهـا بيئـة المؤسسـة أوالتكويني، وتفاصيل جميع المتغيرات المتعلقة بعمليـة التكـوين، سـواء داخـل 

  .   جات الفعلية واللازمة، مما يساعد على نجاح التكوينأهم المعلومات التي تحتاجها المؤسسة بقصد تحديد الإحتيا

  التكوينيةحتياجات مات الرئيسية المطلوبة لتحديد الإالمعلو  ): 9 -2(الشكل                        

       

، دراسـة حالـة بنـك المتـدربينمـن وجهـة نظـر  واقـع عمليـة التـدريبأسـامة محمـود موسـى، : من إعـداد الطالـب ʪلإعتمـاد علـى: المصدر

  .29-28ص ص ، 2007فلسطين،  كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة،  ،)غير منشورة(رسالة ماجستير، في قطاع غزة) م.ع.م(فلسطين

والــتي تشــمل  المعلومــات الأساســية الــتي يجــب جمعهــا وتحليلهــا في المرحلــة الأولى مــن العمليــة التكوينيــة، ،)9 -2(برز الشــكليــ

ة، ʪلإضــافة إلى معلومــات عــن ســوق العمــل كوينيــحتياجــاēم التإوعــن المــوارد البشــرية الحاليــة و بيــاʭت عــن المؤسســة وبيئتهــا، 

حتياجــات جــاح عمليــة تحديــد الإأمــر حاســم لن ،إن تــوفر هــذه المعلومــات بشــكل دقيــق وشــاملفــ ، لــذاوالتطــورات التكنولوجيــة

  .تكوينية الملائمةوتصميم البرامج ال كوينيةالت

  

 معلومات حول
 الإدارية الوظائف ممارسة أسلوب

 .النشاط تطور

 .والسياسات الأهداف

 المادية الإمكانيات

 والإجراءات النظم

 الأفراد

 المحيطة الظروف

 الإداري التنظيم
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الخطـوة التاليـة الحاسمـة  ،حتياجـات التكوينيـةتعد مرحلة تحديـد الإ  :تحديد الإحتياجات التكوينية: المرحلة الثانية. 2.2.2.2

إن الهدف الرئيسي من هـذه المرحلـة هـو ترجمـة المعلومـات والبيـاʭت  ،نتهاء من جمع البياʭت وتحليلها في المرحلة الأولىبعد الإ

محددة وواضحة، من خـلال تشـخيص الفجـوات بـين الكفـاءات والمهـارات الحاليـة لـدى  تكوينيةحتياجات إتم جمعها إلى  التي

حتياجـــات بدقـــة تحديـــد تلـــك الإ التوصـــل إلى إن المؤسســـة،العـــاملين، وبـــين الكفـــاءات والمهـــارات المطلوبـــة لتحقيـــق أهـــداف 

  .وينية فعالة تساهم في سد الفجوات ورفع مستوى الأداءوتصميم برامج تك ،واضحة تكوينيةسيمكن من وضع أهداف 

، إذ تحــدد الأهــداف التكوينيــةالخطــوة الأساســية الــتي تنطلــق منهــا العمليــة  كوينيــةحتياجــات التعمليــة تحديــد الإتــبر تع، كمــا

 التكوينيـة،حتياجـات لإكمـا تحـدد االتكوينية،  والفئة المستهدفة، كما تساعد على التخطيط الجيد للبرامج  التكوينالمرجوة من 

علـى  المتكـونينالفرق بين مسـتوى الأداء الحـالي ومسـتوى الأداء المرغـوب، وتتمثـل في مجموعـة التغيـيرات المطلـوب إحـداثها في 

تجاهـات، đــدف تمكيـنهم مــن القيـام بمهــام وظـائفهم أو الوظــائف المرشــحين ات والخـبرات والأداء والســلوك والإمسـتوى المعلومــ

  .1ةلشغلها بكفاء

  : اك العديد من التعاريف حول الإحتياجات التكوينية، نذكر منهاــــهن :تعريف تحديد الإحتياجات التكوينية. أولا

يراد تنميتهـا إمـا بسـبب  ،أĔا معلومات أو مهارات أو إتجاهات أو قدرات أو سلوكات"تعرف الإحتياجات التكوينية على   

  .2"ة تطورات مستجدة لحل مشكلات متوقعةتغيرات تنظيمية أو تكنولوجية أو لمقابل

تشخيص للحالة الراهنة بدقـة ومنهجيـة علميـة لتحديـد النـوع الموجـود و أوجـه القـوة، ليتسـنى حصـر مـا : "وتعرف كذلك Ĕϥا

 ، ثم تحديد المراد تغييره من وحدات أو فروع ثم وضع الخطط والبرامج للتكوين، للبدء)النقص(هو غير موجود وأوجه القصور 

  .ϵ"3جراء الإستطلاع والتطوير وصولا إلى أقصى كفاية إنتاجية وزʮدة الفعالية والقضاء على العجز والقصور

هي فرق موجود أو يحتمل وجوده بين مؤهلات وقدرات العامل من جهة ومتطلبات منصـب العمـل الـذي " كما تعرف أيضا
  .4"يشغله الآن أو في المستقبل من جهة أخرى

                                                           
دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، دار الجديد  ،التدريب الإداري: سلسلة الإدارة الحديثة سيد،جلال فاروق أحمد الأسناوي، إبراهيم جابر ال 1

  .42، ص2020، 1، طللنشر والتوزيع
، 2011 دار الشرق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،1ط ،التدريب التربوي والأساليب القيادية الحديثة وتطبيقاēا التربويةمحمد قاسم مقابلة،  2

  .20ص
  66ص، مرجع سبق ذكره، بلقايدبراهيم  3
، الإحتياجات التكوينية المرتبطة ʪلكفاʮت الإدارية لمهام رؤساء الأقسام العلمية في الجامعة من وجهة نظر الهيئة التدريسية ،علطيصوفية  4

 لـة الجـامع في الدراسـات النفسـية والعلـوم التربويـة،مج ،2دراسة على مستوى كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية بجامعة محمد لمين دʪغين، سطيف
  .214 ، ص2019، 2، العدد4اĐلد جامعة المسيلة،
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وأيضــا  ،يــتم تحديــد المــوظفين الــذين يحتــاجون إلى تنميــة قــدراēم ʪلتكــوين ،رحلــة تعتــبر مــن أهــم المراحــل ففيهــاهــذه المكمــا أن 

مجالات تلك التنمية، فـإذا إتضـح أن هنـاك قصـور في جانـب مـن جوانـب العمـل بسـبب إنخفـاض مردوديـة الموظـف، فهنـا يـتم 

  . مختلف مهام العملمقارنة مستوʮت الأداء الحالية ʪلقدرات والإستعدادات في

  .1الأداء الفعلي -الأداء المطلوب= القصور في الأداء :    أي بمعنى أخر                    

، إذ التكوينيةعد عملية تحديد الاحتياجات التكوينية ذات أهمية كبيرة في العملية ت :أهمية تحديد الإحتياجات التكوينية. ʬنيا

حتياجات بدقـة، يمكـن للمؤسسـات أن تضـمن فمن خلال تحديد هذه الإ ،يد من الفوائدتساعد المؤسسات على تحقيق العد

، ، وتحفز موظفيها على تطوير مهاراēم، مما يـنعكس إيجـاʪً علـى أدائهـم وعلـى تحقيـق أهـداف المؤسسـةالتكوينيةفعالية برامجها 

  :2التكوينية في ما يلي توتكمن أهمية تحديد الإحتياجا

 لتـالي يسـهم في تحقيـق أهـداف المؤسسـة كوينيةمن تحقيق أهداف البرامج الت ،اجات التكوينية بدقةحتييعزز تحديد الإʪو ،

  .بشكل عام

 ســـتخدامها كمعيـــار إ، حيـــث يمكـــن التكوينيـــةحتياجـــات التكوينيـــة الأســـاس لتقيـــيم فعاليـــة الـــبرامج تمثـــل عمليـــة تحديـــد الإ

  .موضوعي لقياس نجاح وϦثير هذه البرامج

 فيزهم للعمل، وغالبا ما تتوفر لـدى المـوظفين الرغبـة يح هم وحتياجات الموظفين من التكوين يساعدلدقيق لإإن التحديد ا

الصادقة في أداء وظائفهم بشكل متميز ومن ثم فإن مهمة المؤسسة في هذه الحالة هي توفير الفرصة المناسبة للموظفين لتنمية 

  .ية حقيقيةقدارēم الوظيفية من خلال تحديد إحتياجات تكوين

بمثابـــة الأســـاس والمحـــور الرئيســـي لنجـــاح العمليـــة  ،حتياجـــات التكوينيـــةعمليـــة تحديـــد الإتعُـــد علـــى ضـــوء مـــا ســـبق عرضـــه،    

لـــذا فـــإن دقـــة  ،التكوينيـــة برمتهـــا، فهـــي الـــتي توجـــه ʪقـــي عناصـــر هـــذه العمليـــة مـــن تصـــميم وتنفيـــذ وتقيـــيم للـــبرامج التكوينيـــة

لضمان فعالية وجدوى البرامج التكوينية في تحقيق الأهداف المرجوة  ،كوينية أمر ʪلغ الأهميةحتياجات التوموضوعية تحديد الإ

حتياجــات التكوينيــة لا يمكــن أن يكــون وبــرغم مــن كــل تلــك الأهميــة فــإن تحديــد الإ، منهــا علــى مســتوى الأفــراد والمؤسســات

                                                           
، 16، مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، اĐلدالتكوين وأثره على أداء الموظفين بمديرية الضرائب لولاية سعيدة ،طلحةعبد القادر  و يزيد قادة 1

 .113م الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ص، الصادرة عن كلية العلو 01العدد
:  insiteانظر الرابط،  ،02/08/2022 :بتاريخ مسترجع، مراحل تصميم برʭمج تدريبي للموظفين من الألف الى الياءأيمن بسيم،  2

employees.html-for-program-training-a-designing-of-https://www.hrinsider.info/2021/09/Steps   
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لــب تضــافر جهــود مختلــف الأطــراف في المؤسســة بــل إĔــا عمليــة تشــاركية تتط، مســؤولية فرديــة أو مقتصــرة علــى جهــة واحــدة

  .وهنا ϩتي دور تحديد المسؤوليات في هذه العملية الحيوية، لضمان دقتها وفعاليتها

في تصـميم خطـوة أساسـية ومهمـة  كوينيـةحتياجـات التتعـد عمليـة تحديـد الإ: التكوينيـة حتياجـاتالإ تحديـد مسـؤولية.ʬلثـا

ـــاء بـــرامج ت ،حتياجـــات بدقـــة وعنايـــةأن تحديـــد تلـــك الإʭجـــح، إذ  كـــوينيوتنفيـــذ أي بـــرʭمج ت ـــة  كـــوينييســـاعد علـــى بن فعال

علـى عـاتق ة كوينيـحتياجـات التوتقع مسؤولية تحديد الإ، المؤسساتتستهدف معالجة النقائص وسد الفجوات لدى الأفراد و 

  :1مرحلتين على ةالتكويني حتياجاتالإ تحديد يتمو ، ختصاصهإكل حسب وخارجها  ة ؤسسجهات مختلفة داخل الم

قد يلاحظ المدير أو الرئيس المباشر للموظف وجود نقص أو مشـكلة أو هنا   :التكوينية حتياجاتللإ المبدئي التحديد 

، ولكــن قــد لا يــتمكن المــدير ʪلأســاليب والأدوات المتاحــة لديــه، أو في إطــار الوقــت التكــوينحاجــة لــدى الموظــف تســتدعي 

كما قــد يقـوم الموظــف نفسـه ʪلمبــادرة وإبـلاغ رئيســه المباشـر بحاجتــه ،ة بدقـةكوينيــتياجـات التحالمتـوفر لـه، مــن تحديـد تلــك الإ

  .في مجال معين كوينللت

بشــكل مفصــل مــن قبــل  كوينيــةحتياجــات التيــتم في هــذه الحالــة تحديــد الإ: التكوينيــة للاحتياجــات المفصــل التحديــد  

جي في حـال عـدم تـوفر الخـبرة أو الإمكانيـات اللازمـة داخـل مستشار خـار  داخل المؤسسة، أو كوينمتخصص أو مسؤول الت

حيث يقوم هذا المختص بدراسة الوضـع الـراهن وجمـع البيـاʭت الضـرورية وتحليلهـا، وصـولاً إلى تحديـد دقيـق وشـامل  ،المؤسسة

  .للاحتياجات التدريبية الفعلية

 :يلي بياĔا كما الأفراد من عدد وتعاون مشتركة جهود نتيجة التكوينية الاحتياجات تحديد عملية تعتبر ثم ومن

 وجزئياته عمله تفاصيل يعرف لأنه التكوينية، الاحتياجات تحديد في أساسيا مصدرا ويعتبر :عمله يؤدي الذي الموظف 

  .للتكوين بحاجته أدرى وهو

 لأ وعلاقتـه مرؤوسـيه عمـل طبيعـة يعـرف حيـث الموظـف، علـى يشرف الذي: المباشر الرئيس أو المديرʪالأخـرى عمـال 

  .منهم المطلوب الوجه على العمل لأداء ومهارات معلومات من يلزمهم وما

 لتكوين المكلفʪ لمؤسسةʪ: الاتصال دائم فهو لذلك التكوينية، الاحتياجات تحديد عملية مسؤولياته ضمن تقع حيث 

 .المستقبلية و الحالية التكوينية للاحتياجات قدقي بتحديد منها والخروج وتحليلها اللازمة البياʭت على منهم يحصل ʪلعاملين،

                                                           
، جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير)غير منشورة(رسالة ماجستير، أثر التكوين على التغيير التنظيمي، عكوشعقيلة  1

  .82، ص2014 الجزائر، بومرداس،



  اليات تحسين التكوين في ظل التعليم الإلكتروني: الفصل الثاني

  120 

 مـن النـوع هـذا في تتخصـص مسـتقلة ستشـاريةإ أو تكوينيـة هيئـة إلى ينتمـي :متخصـص خبـير أو خـارجي مستشـار 

  .الأنشطة

 ذلـكو  إلا مع توفر الدعم الكامل من الإدارة العليا، ،ةكوينيحتياجات التتحديد الإ فيلين لا تكتمل جهود المختصين والمسؤو 

بدقـــة لبنـــاء الـــبرامج كوينيـــة، حتياجـــات التأدوارهـــم، والـــوعي بضـــرورة تحديـــد الإالإقتنـــاع ϥهميـــة  مـــن خـــلال تســـهيل مهـــامهم و

يوضـح الجهـود ) 10 -2(، والشـكل بفاعليـة كـوينل إلى الأهـداف المرجـوة مـن التعلى أسـس سـليمة، وذلـك للوصـو  كوينيةالت

  .وينيةالمشتركة في تحديد عملية الاحتياجات التك

  ، عملية تحديد الاحتياجات التكوينية كجهود مشتركة)10 -2(الشكل رقم 

  
،كلية )غير منشورة(أطروحة دكتوراه ، )دراسة حالة البنوك في وهران(التكوين والميزة التنافسية لدى المؤسسات المصرفية في الجزائر ،بلقايدبراهيم : المصدر

  .71، ص2016، 2تصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهرانالعلوم الإق

  :يمكن النظر الى مستوʮت الإحتياجات التكوينية وأصنافها من حيث: مستوʮت الإحتياجات التكوينية. رابعا

ه وهذه هي نقطة البداية في عملية تحديد الإحتياجات، فلكل موظف حاجات فريدة ترتبط بنوع وظيفت: مستوى الأفراد 

وطبيعتهــا، وخلفيتــه العمليــة والثقافــة، وخبراتــه العمليــة وشخصــيته، وإن التركيــز علــى الإحتياجــات التكوينيــة للأفــراد يجعــل مــن 

 .الممكن وضع برʭمج تكويني يلبي تلك الحاجات، كما يسهل تحقيق نتائج ϩملها ويدركها الأفراد أصحاب العلاقة

 .جموعة من مديرين و مسؤولين أو مشرفين لهم حاجات تكوينية مشتركةوهنا تتعلق الحاجات بم: مستوى الجماعات  

إن الأفراد والجماعات يعملون في تنظيم، ومن هنا فإن المنظمات قد تجمع الحاجات الفردية وحاجات : مستوى التنظيم  

جهــة، وحاجــات التنظــيم  الجماعـات وتصــمم بــرامج تكوينيــة وفــق المــوارد المتاحــة للتوفيــق بــين حاجــات الأفــراد والجماعــات مــن 

ككل من جهة أخرى، وكذلك فإن المسؤولين في المنظمات قد يحددون الحاجات التكوينية لمعالجة مشكلات تتعلق ʪلتنظـيم 

 الموظف

 أو الرئيس المباشرالمدير 

 تفاعل الإدارة العليا

 مستشار التكوين

 إختصاص التكوين

  
  
  

 الأهداف التكوينة المرجوة
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مثل ثقافة المنظمة، وقيم، وعلاقاēم الإنسانية، وأساليب الإتصالات وإتخاذ القرار đا، وʪلتالي يصممون برامج تكوينية تعالج 

 .1ت وينضم إليها عاملون في المنظمة ومن مستوى إداري واحد عدة مستوʮتتلك المشكلا

 .تمثل قطاع معين مثل قطاع الزراعة أو الصناعة: مستوى القطاع  

 .2ويتم إختيار برامج عامة لجميع العاملين في قطاع الإنتاج والخدمات: مستوى الوطن  

لقطـاع إنتـاجي أو Đموعـة مـن المـدراء مـن مختلـف  التكوينيـةات حتياجـفي هذا السـياق، يـتم تحديـد الإ :مستوى الأقاليم  

البلدان المتواجدة ضمن نفس المنطقة الجغرافية، حيث يتميز هذا الإقليم بتوحيد خصائص ثقافية وسياسية واقتصادية مشـتركة 

  .تجمع بين أقطاره
ر أسواق عالمية، تصالات وظهو اصلات والإنتيجة لثورة وسائل المو بفعل تشابك العالم وتكامل أجزائه، و  :مستوى العالم 

كمــا يمكــن أن يــتم تســليط   ،فئــة معينــة مــن المــديرين أو لقطاعــات إنتاجيــة معينــة لتكــوينحتياجــات الملحــة يمكــن أن تتضــح الإ

تلعـب المنظمـات الدوليـة دوراً مهمًـا في ، الضوء على حل مشكلات ترتبط بشـكل دولي، مثـل الفقـر والإسـكان وتلـوث البيئـة

علـى سـبيل المثـال، وʪء كـوروʭ والحاجـة للتصـدي لـه يظُهـران مسـتوى  ،3ل هذه العمليـات والمسـاهمة بشـكل واضـح فيهـاتسهي

  .العالمية تصاديةالإق و يًا للتصدي للتحدʮت الصحيةحتياجات الدولية، حيث يتطلب تعاوʭً عالممشابه من الإ
ز علــى الوســيلة الــتي يــتم مــن خلالهــا تحقيــق تكــير هــذا  فإنــه ،نيــةالتكويحتياجــات الإتنــاول بغــض النظــر عــن الســياق الــذي يــتم 

  .تقدير موضوعي ودقيق لحجم ونوع الاحتياجات التكوينية المطلوبة
 لتحديد هذا الهـدفو  ،إلى تحقيق هدف محدد سعىالتكوين الفعال هو الذي يإن  :التكوينية الحاجات تحديد طرق.خامسا

ثـة منـاهج متكاملـة لتحديـد هـذه ثلا المؤسسـاتتسـتخدم ، وفي هـذا الإطـار لتكوينيـةحتياجـات اتحديـد الإ ،يجب على الإدارة

  .، والتحليل الفرديالتحليل التنظيمي، وتحليل الأعمال: حتياجاتالإ

بعملية تشخيص للوضـع  ،ات العليا المسئولة عن المؤسسةهفي الج التكويننا يقوم مسئول هو  ):المؤسسة( تحليل التنظيم 

 ا التنظيمي،هيكلها، ها ولوائحا التنظيمي، سياساēهالمؤسسة، وبنائ دافهأ: وذلك بدراسة العناصر الآتية ،التنظيمي الفعلي

đ تحقيق النتائج المطلوبـة، والمنـاخ التنظيمـي في  ستغلال الموارد المتاحة، والفاعليةفي إا، درجة الكفاءة خصائص القوى العاملة

                                                           
 .80، صمرجع سبق ذكره، عصام حيدر 1
  .286، صمرجع سبق ذكره، إيهاب عيسى المصريو  طارق عبد الرؤوف عامر 2
  .114ص، 2014 ، المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،2، طةإدارة الموارد البشريمحمد هاني محمد،  3
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والثقــــة  لحوافز والأجــــور والاتصــــالات وعلاقــــات الرؤســــاء والــــزملاء والتنــــافسكــــا: أخــــرى الــــذي يتضــــمن بــــدوره عوامــــل كثــــيرة

  .1السابقة وأخيراً نوع التغييرات التي حدثت على كل من العناصر... والمسئولية

  :وفي ما يلي أهم النقاط التي يتكون منها تحليل التنظيم

 المؤسســة، وإن تحليــل تلــك الأهــداف بعمــق  تعــد عمليــة تحديــد الأهــداف نقطــة البدايــة لعمــل :تحليــل أهــداف المؤسســة

، ونوع كوينيةحتياجات التوأبرز المشكلات التنظيمية، يؤدي إلى تحديد أكثر دقة Đالات الإ ،ومعرفة دقيقة لمتطلبات تحقيقها

  .المناسب الذي ترتبط أهدافه ϥهداف المؤسسة الشاملة كوينالت

 ظيمـي إلى التعـرف علـى مختلـف الأقسـام والوحـدات المكونـة للمؤسسـة يهدف تحليـل الهيكـل التن :تحليل الهيكل التنظيمي

ختصاصات كل منها، والمعايير المتبعة في إنشاء هذه الوحدات، وحجـم النشـاط الـذي تمارسـه كـل وحـدة، وكـذلك أسـاليب إو 

  .تصال ومستوى التفويض ونطاق الإشراف داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسةالإ

 تتضــمن هــذه الخطــوة دراســة مجموعــة القــوانين واللــوائح والإجــراءات والتعليمــات الــتي  :حهــاتحليــل سياســة المؤسســة ولوائ

والهدف من هذه الخطـوة هـو ، وضعتها إدارة المؤسسة لتنظيم العمل وتوجيه مختلف الأنشطة والجهود التي تبذلها الموارد البشرية

كتشــاف أي ثغــرات أو نــواقص بغــرض إعــاملين đــا، و تقيــيم مــدى وضــوح هــذه السياســات وشموليتهــا، ومــدى معرفــة والتــزام ال

  .2معالجتها

 دورا المنـاخ تحليـل يلعـب و بسـابقتها الصـلة شـديدة النقطـة هـذه وتعـد :التنظيمـي المنـاخ تحليـل ʮتحديـد في حيـو 

 نظيمـيالت المنـاخ يحـدد الفـرد أهـداف و احتياجـات مـع سياسـته و التنظـيم أهـداف بـين التوافـق فمـدى التدريبيـة الاحتياجـات

  .للأفراد المعنوية للروح نتيجة يكون الذي و المؤسسة، سيسود الذي

 و التعليمي المستوى العمر، كالجنس، العاملين خصائص عند الوقوف يتم خلالها من و:العاملة للقوى تركيبية دراسة 
 وعلى ذلك وأسباب تقلبها أو العمالة كاستقرار الأخرى الجوانب بعض إلى إضافة يشغلوĔا، التي الوظائف نوع و الخبرة
 .المطلوب التدريب نوع تحديد يتم المعطيات هذه أساس

 3مثل المؤشرات من العديد دراسة خلالها يتم و:الكفاءة مؤشرات ليلتح:  

                                                           
  .72، ص2010عمان، الأردن،  ، ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع،الأسس والمبادئ التدريبصلاح صالح معمار،  1
  73 ص، مرجع سبق ذكره، دبراهيم بلقاي 2
، كليــة العلــوم )غــير منشــورة(رســالة ماجســتير ، دور سياســة التكــوين في تطــوير الكفــاءات دراســة ميدانيــة في مجمــع صــيدال، عجمــوط ليكــةم 3

  76 -75، ص ص 2012، الجزائر،  02معة الجزائرالإنسانية والإجتماعية، جا
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 ؛الخدمة أو السلعة جودة 

 ؛فيها الإعطاب و المعدات و الآلات تشغيل معدلات 

 ؛المباع الإنتاج من المعاد أو المعين معدل 

 العمل دوران و يابالغ معدل.  

 وغـير التكـاليف ارتفـاع أو رافسـالإ ونـواحي التشغيل كفاءة درجة على تدل وأخرى المؤشرات هذه فإن الأساس هذا وعلى

  .أحدهاكوين الت نقص يكون قد التي و ذلك إلى أدت التي الأسباب دراسة ثم الخلل و الضعف مواقع تحديد ويتم ذلك،

 ومواردهــا وأســاليب عملهــا وإنتاجهــا  المؤسســةعلــى تحليــل أهــداف  المؤسســةســة تطــور تركــز درا :المؤسســة تطــور دراســة

 المؤسســةوأســواقها في الماضــي، وكــذلك دراســة الأهــداف المســتقبلية والمشــاريع المزمــع تنفيــذها، والأســواق الجديــدة الــتي تنــوي 

دف مـن هـذه الدراسـة هـو محاولـة التنبـؤ ʪلمسـار إن اله المنافسة، المؤسساتختراقها، ʪلإضافة إلى أساليب العمل التي تتبعها إ

  .وطبيعتها ومواقعها التكوينيةحتياجات تجاهات واĐالات العامة للإوʪلتالي تحديد الإ للمؤسسةالمستقبلي 

تضــطر للتركيــز علــى دراســة تطورهــا التــاريخي مــن أجــل مواكبــة التغــيرات والمحافظــة علــى نموهــا ومكانتهــا في  وʪلتــالي فالمؤسســة

فـإذا   ،خـتلاف بينهمـا الماضـي والحاضـر وتحديـد أوجـه الإمعرفة وضـعها في المؤسسةفمن خلال هذه الدراسة تستطيع  ،السوق

 المؤسسـةخـتلاف كبـير بـين المـرحلتين فعلـى إ، أمـا إذا لم يكـن هنـاك المؤسسـةسـتمرارية نمـو إكان هناك تطـور إيجـابي يـدل علـى 

عتبـــار أهـــداف إعـــادة الهيكلـــة، مـــع الأخـــذ بعـــين الإأو  التكـــوينمـــن خـــلال تشـــخيص أســـباب ذلـــك الركـــود ومعالجتهـــا ســـواء 

  .1، حتى لا تفقد مكانتها في السوقالمؤسسة

إن تحليــل التنظــيم بمكوʭتــه المختلفــة مــن أهــداف وهيكــل تنظيمــي وسياســات ولــوائح ومنــاخ تنظيمــي إســتنادا علــى مــا ســبق، فــ

التكوينيـــة في حتياجــات د أحــد الأســـاليب المهمــة لتحديــد الإؤسســة، يعُــوتركيبــة القــوى العاملــة ومؤشــرات الكفـــاءة وتطــور الم

إذ يساعد ذلك على تشخيص الوضع الـراهن للمؤسسـة وتحديـد نقـاط القـوة والضـعف فيهـا، ممـا يسـهم في وضـع  ،المؤسسات

ة للحصــول ظيفـيجـب أن يقـترن بتحليـل الو  ، فتحليـل التنظـيم ومـع ذلـك ،ملائمـة لسـد الفجـوة وتحسـين الأداء تكوينيـةخطـط 

  .التكوين، وفيما يلي سنتطرق لتحليل الوظيفة لتتضح الصورة أكثرحتياجات على صورة أكثر شمولاً لإ

                                                           
  .66ص ،مرجع سبق ذكره، ساسيفضيلة  1
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تـــتم مقارنـــة الوصـــف الـــوظيفي مـــع ، وهنـــا يـــتم تحليـــل الوظيفـــة مـــن خـــلال دراســـة وصـــفها ومواصـــفاēا :تحليـــل الوظيفـــة.  

تـتم أيضًـا  ، وهنارات والصفات المفقودة لشاغلي الوظائف الحاليينستخراج المعرفة والمهارات والقدمتطلبات شاغل الوظيفة لإ

بجمــع معلومــات حــول  التكــوينيقــوم مخطــط و  ،مقارنــة المواصــفات المطلوبــة للوظيفــة مــع المواصــفات الفعليــة لشــاغليها الحــاليين

يقوم بتحليل  ʪلإضافة إلى ذلك، فسياق الوظيفة والمهارات والقدرات اللازمة لأدائها لتحديد المعرفة المطلوبة لتحقيق الأهدا

   .1مسؤوليات الوظيفة والمهام التي تنطوي عليها، وعادة ما يعتمد على الوصف الوظيفي كمصدر لهذه المعلومات

عليـه الموظـف، وهـذا يتطلـب  يكـونويمكن إستخدام المعلومات اĐمعة على الوظائف الحالية والمستقبلية لتحديد مـا يجـب أن 

 الأداء والوجبات والمهام التي تتضمنها الوظيفة وطريقة أدائها ʪلإضافة وطريقـة أدائهـا ʪلإضـافة إلى المعـارف تحديد كل معايير

فهـــي كثـــيرة، إلا أنـــه يمكننـــا تقســـيم المعلومـــات والبيـــاʭت ) الوظيفيــة(والكفــاءات اللازمـــة لأدائهـــا، أمـــا طـــرق تحليـــل العمليـــات 

  :عالمطلوبة لعملية التحليل إلى ثلاثة أنوا 

  .وصف تفصيلي للمهام والواجبات الموكلة لشاغل الوظيفة 

 .بمسؤوليات شاغل الوظيفة تشمل المعلومات المتعلقة 

   يتشمل المعلومات المتعلقة ʪلمهارات والقدرات والمعارف اللازمة لإنجاز مهام الوظيفة بشكل كاف ومرض 

سـتعانة ويمكـن الإ ،ستبياʭت، تحليل المشـكلاتت، الملاحظة، الإالمقابلا: يفة فيتتمثل أهم البدائل المستخدمة في تحليل الوظ

، مــــن خــــلال النظــــر إلى وصــــف الوظيفــــة ومواصــــفاēا المطلوبــــة، ومقارنتهــــا التكوينيــــةحتياجــــات بتحليــــل الوظيفــــة لتقــــدير الإ

  .2اللازمة التكوينستنتاج احتياجات إة لدى الموظفين، لتحديد الفجوة و ʪلكفاءات والمهارات الحالي

، إذ يوفر معلومات مفصلة التكوينيةحتياجات فة أحد الأدوات الهامة لتحديد الإتحليل الوظي على ضوء ما تم عرضه يعتبر   

عــن متطلبــات شــاغل الوظيفــة مــن معــارف ومهــارات وقــدرات، ممــا يســهل تحديــد الفجــوة بــين الكفــاءات المطلوبــة والكفــاءات 

ملائمة وفعالة تسـد الـنقص في المهـارات وتطـور  تكوينيةظيفة على تصميم برامج كما يساعد تحليل الو   ،المتوفرة لدى الموظفين

  .في المؤسسات التكوينيةحتياجات ضمن منظومة تحديد الإعتماد عليه لذا فهو أسلوب هام ينبغي الإ ،الأداء

غلي الوظائف، đدف معرفة نتقال إلى تحليل الأفراد وشايتم الإ بعد الإنتهاء من تحليل المؤسسة والوظائف، :تحليل الفرد  

ختبـارات القـدرات إويـتم ذلـك مـن خـلال دراسـة تقـارير تقيـيم الأداء الـوظيفي، و  ،مستوى المهـارات والكفـاءات الحاليـة لـديهم
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المناســب  التكــوينفــإذا أظهــرت نتــائج التقيــيم وجــود نــواحي قصــور في الأداء، يــتم تصــميم  ،والمهــارات، وســجلات الإنتاجيــة

ـــول علــــى كمــــا   ،لمعالجتهــــا ــــز الحصـ ـــتقبلية يهيــــأهم ويعــــدهمتطــــويري  تكــــوينيمكــــن للمــــوظفين ذوي الأداء المتمي  لــــلأدوار المسـ

  .ʪ1لمؤسسة

المستوى التعليمي والتكويني، الخبرة، المهارات : تحليل الأفراد يعتمد على دراسة عناصر موضوعية منهاϥن  وتجدر الإشارة،  

 التكوينيةحتياجات يع هذه العناصر تسهم في تحديد الإفجم ،نتاجية والغيابوالقدرات، الدوافع والاتجاهات، معدلات الإ

متكاملة تلبي  تكوينيةحتياجات جميع الأفراد في المؤسسة، يمكن التوصل إلى خطة إوبتجميع ، على المستوى الفردي

  .2التكوينيةحتياجاēم إ

، إذ التكوينيـةحتياجـات الركائز الأساسـية في تحديـد الإأحد  هذا التحليل عدبخصوص تحليل الأفراد ي ،ومن ما سبق طرحه   

ومــن خلالــه يمكــن تحديــد نقــاط القــوة لــديهم وتعزيزهــا،  ،يركــز علــى دراســة وتقيــيم المهــارات والكفــاءات الحاليــة لــدى المــوظفين

لــذا  ،فـردحتياجـات كـل مصــممة خصيصًـا لإ تكوينيـةيسـاعد علـى وضـع بـرامج  أنــه كمـا  ʪلتكـوين،ونقـاط الضـعف لمعالجتهـا 

  .التكوينيةحتياجات فهو أسلوب حيوي يجب إتباعه ضمن نظام شامل لتحديد الإ

على مجموعة من الأساليب المختلفة  تعتمد حتياجات التكوينيةعملية تحديد الإ وكخلاصة لما تم عرضه، فإن بصفة عامة،    

كـل التنظيمـي والسياسـات والمنـاخ العـام للمؤسسـة، تحليـل التنظـيم الـذي يركـز علـى الهي ،والمتكاملة، ومـن أبـرز هـذه الأسـاليب

وتحليل الوظائف الذي يدرس متطلبات ومواصفات كل وظيفـة، ʪلإضـافة إلى تحليـل الأفـراد والـذي يركـز علـى تقيـيم المهـارات 

يساعد على ، مما التكوينيةحتياجات المؤسسة إإن الجمع بين هذه الأساليب يوفر رؤية شاملة عن ، والكفاءات الحالية لديهم

حتياجـــات إن تحديـــد الإ، حتياجـــات علـــى المســـتويين التنظيمـــي والفـــرديفاعلـــة تلـــبي تلـــك الإ تكوينيـــةوضـــع خطـــط وبـــرامج 

ϵ يعُــد الخطــوة الأساســية والمهمــة قبــل البــدء في مرحلــة تخطــيط وتصــميم الــبرامج ســابقة الــذكرســتخدام الأســاليب التكوينيــة ،

ذات محتــوى وأهــداف ملائمــة،  تكوينيــةات يــوفر المــدخلات الضــرورية لتصــميم بــرامج حتياجــفالتحديــد الــدقيق للإ التكوينيــة،

  .مدلقاا، وهو ما سنحاول عرضه في العنصر وطرق تنفيذ فاعلة

                                                           
للجودة في المؤسسات  تجربة مملكة البحرين في تحليل الإحتياجات التدريبية من خلال تطبيق نموذج التميز الأوربي محمد بن حسن السباع، 1

المنعقد ، لمعاهد الإدارة العامة والتنمية الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية :المؤتمر الثاني ، ورقة بحثية، مقدمة ضمنالحكومية
  .1360ص، السعودية الرʮض،، 2012ديسمبر  12 -10: يومي

 ، العبيكان للنشر، الرʮض، المملكة العربية السعودية،4، ط)نحو منهج إستراتيجي متكامل(إدارة الموارد البشرية محمد بن دليم القحطاني،  2
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يقــوم مصــمم الــبرامج التكوينيــة  ،بعــد تحديــد الإحتياجــات التكوينيــة : مرحلــة تخطــيط وتصــميم الــبرامج التكوينيــة .3.2.2.2

أو إعـادة تصـميم بـرʭمج تكـويني  ،بتصـميم بـرʭمج تكـويني جديـدويقـوم  -إن وجد -الإداري التكوينيʪلتشاور مع المستشار 

  .1السابق للبرʭمج التكويني كونبعد حصوله على معلومات مرتدة أو راجعة من الم ،سابق

المؤسسة وتطور أهدافها،  ستمرار نشاطالتخطيط لعملية التكوين هو عملية مرنة ومستمرة ϵ :تخطيط البرامج التكويني. أولا

وتحديـد كيفيـة بلـوغ أهـداف كـل بعـد  ،التنظيمي والنظري لعمليـة التنميـة والتطـوير الإطار إيجادودوره الرئيسي هو العمل على 

فعاليـة لـذلك، وهـذا يعـني أن التخطـيط للتكـوين خاضـع  الأكثـرالطـرق  ةوēيئـ ،جتماعيـةقتصـادية والإمن الأبعاد التنمويـة والإ

  :2، هذا وتمر عملية التخطيط للتكوين بمراحل وهي كالتالييكون خلالها خاضعا للمتابعة والرقابةو  ،زمنية معينةلفترات 

يتضــمن ذلــك تحليــل  ،يــتم إجــراء تقيــيم دقيــق للحالــة الراهنــة لفهــم الوضــع الحــاليحيــث  :دراســة وتحليــل الوضــع الــراهن 

đ ،يـتم أيضًـا تحديـد و  ،دف تحديد المناطق التي تحتاج إعادة تقيـيم وتحسـينمستوى التعليم والمهارات في المؤسسة ولدى الإدارة

  .وظيفيةعمليات الالالصعوʪت التي تواجهها 

يجُــرى  ،يــتم تقــدير الإمكانيــات المتاحــة بدقــة، بمــا في ذلــك الجوانــب الماديــة والبشــرية   :دراســة وتحليــل الإمكانيــات 

   .هد الطريق لتحديد البرامج المناسبة والجداول الزمنية لتنفيذهاتحليل شامل لاحتياجات التدريب والتطوير، مما يم

ختيــار هــذه الجهــة وفقًــا إيــتم ، خارجيــة ، ســواء كانــت داخليــة أوالتكــوينختيــار جهــة إ :ختيــار الجهــاز التكــوينيإتعيــين و  

  .أهداف التطوير بفعاليةوتحقيق  كوينحتياجات التإلمعايير محددة تستند إلى وصف الوظيفة أو المهنة، وذلك لضمان تلبية 

 ، لــذاتشـكل مجموعــة أوليـة مــن الخطـوات الأساسـية لتطــوير وتحسـين المهـارات داخــل المؤسسـة الــتي تم ذكرهـا، هـذه المراحـل إن

  .يجب تنفيذها بعناية لضمان النتائج الإيجابية في تطوير الموارد البشرية وتعزيز الأداء المؤسسي

عــد تحديــد الإحتياجــات التكوينيــة في المرحلــة الأولى، Ϧتي المرحلــة الثانيــة الــتي تعــالج فيهــا ب :تصــميم الــبرامج التكوينيــة. ʬنيــا

الحاجـات التكوينيـة، وتعتمـد هــذه المرحلـة علـى عــدة نقـاط أساسـية يجـب الإلمــام đـا والوقـوف عنــدها، وأهمهـا أهـداف الــبرامج 

                                                           
دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،10015الإيزو جودة التدريب الإداري ومتطلبات المواصفة الدولية نجم العزاوي، 1

  .191ص  2019
،  )غـير منشـورة(، رسـالة ماجسـتير دراسـة ميدانيـة بمؤسسـة نفطـال الشـراقة -لإجتماعية وأثرها على فعاليـة التكـوينالقيم ا، بن صافيةسامية  2
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يـد العنصــر الأهـم في هــذه المرحلـة وهــو المتكـون والمكــون القــائم التكوينيـة وتحديــد محتواهـا والأســاليب المتبعـة، ʪلإضــافة إلى تحد

    :وتتضمن عملية تصميم البرامج التكوينية الخطوات التي يوضحها الشكل التالي ،1على تفعيل هذه العملية

  خطوات تصميم البرʭمج التكويني)  11-2(الشكل 

  
 ، دار وائـل للنشــر2ط، إدارة المـوارد البشــرية في القـرن الحـادي والعشــرين، منحـنى نظمـي ،رة و زهــير نعـيم الصـباغعبـد البـاري إبـراهيم د: المصـدر

  314، ص2010، الأردنوالتوزيع، عمان، 

حتياجـات ϩتي تحديـد الإ في البدايـة، فعـال تكـوينياسـية في بنـاء بـرʭمج نظرة شاملة علـى المراحـل الأس) 11-2(يقدم الشكل 

لى تلـك ثم Ϧتي مرحلة التصميم الدقيق والمناسب للبرʭمج بناءً ع ،الفعلية من خلال تحليل واقع وأداء الموارد البشرية ةالتكويني

تــائج الــبرʭمج لا بــد مــن تقيــيم موضــوعي لن وأخــيراً  التكــويني،بعــدها ϩتي دور التنفيــذ والمتابعــة الجــادة للــبرʭمج  ،حتياجــاتالإ

قويــــة وفعالــــة، تلــــبي  تكوينيــــةهــــذه المراحــــل بعنايــــة ودقــــة يســــاعد في بنــــاء بــــرامج  إتبــــاعإن ، وعليــــه فــــومــــدى تحقــــق الأهــــداف

  وفما يلي سنشرح خطوات تصميم البرʭمج التكويني كالتالي، حتياجات الحقيقية، وتحسن من أداء وكفاءة الموارد البشريةالإ

كوين هي تحديد أهداف التكوين، وبغية قيام إن واحد من أهم الخطوات في وضع برʭمج للت  تحديد الأهداف التكوينية 

المنظمـــة ϵدارة إســـتثمارها ينبغـــي أن تعـــرف ســـابقا مـــا تتوقعـــه مـــن عامليهـــا، فمـــن الصـــعوبة تقيـــيم فاعليـــة التكـــوين إن لم يكـــن 

علـــى ويســـتلزم تصـــميم أي برنـــامج للتـــدريب تحديـــد أهدافـــه، أي أوجـــه الســـلوك التـــي للمؤسســة غــاʮت ســبق التحضــير لهــا، 

                                                           
  .113، صمرجع سبق ذكره، طلحةيزيد قادة، عبد القادر  1

 إستقطاب المشاركين

 إستقطاب المكونين الأكفاء

 ēيئة التسهيلات التكوينية اللازمة

 والغير تكوينية حتياجات التكوينيةتحديد الإ

 إعداد الجدول الزمني

 وازنة اللازمة للبرʭمجإعداد الم

 إختيار الأساليب والتقنيات السمعية والبصرية المناسبة

 تحديد الأهداف المطلوبة من البرʭمج

 وضع المحتوى البرʭمج التكويني وإعداد المواد التكوينية
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، صــياغة الأهــداف هــي 1كــوينالســعي لتغييرهــا، فهــذه تحــدد مضــمون الــبرʭمج واسمــه، ثمّ الأدوات المســتخدمة في الت البرنـــامج

الخطــوة الأولى في تصــميم الــبرʭمج التكــويني، ويــتم وضــع وصــياغة هــذه الأهــداف مــن قبــل أصــحاب الخــبرة والإختصــاص مــن 

تكوينيـــة في المؤسســـة، وهنـــاك مجموعــة مـــن النقـــاط يجـــب مراعاēـــا عنـــد وضـــع أهـــداف المشــرفين القـــائمين علـــى إدارة العمليـــة ال

 . ، يوضح معايير وضع تلك الأهداف)12 -2(البرʭمج التكويني، والشكل 

 العناصر الأساسية لوضع أهداف التكوين): 12 - 2(الشكل

  
عمـان،  دار الحامـد للنشـر والتوزيـع،، 1ط، النظريـة والتطبيـق -إدارة العمليـة التدريبيـة  تيسـير الشـرعة، محمد :من إعـداد الطالـب ʪلإعتمـاد علـى :المصدر

  .123، ص2014الأردن، 

أĔــا تركــز بشــكل أساســي علــى تحديــد الأهــداف بطريقــة واضــحة ودقيقــة، ، )12-2(في الشــكلالمــذكورة  لعناصــريتضــح مــن ا

وهــذا ، نســجامها مــع الرؤيــة العامــة للتكــوين وعــدم تناقضــهاإوالقيــاس، ʪلإضــافة إلى للتطبيــق  والتأكــد مــن واقعيتهــا وقابليتهــا

 ،، حيث إن الأهداف الواضحة والمحددة والقابلة للقياسكوينيةيتماشى مع الممارسات الجيدة في وضع الأهداف التعليمية والت

كمــا أن التركيــز علــى واقعيــة ،  بشــكل فعلــي كــونينالمتأساســية لضــمان فعاليــة الــبرʭمج التكــويني وقدرتــه علــى تلبيــة احتياجــات 

  .في وضع الأهداف والإستراتيجيةهتمامًا ʪلجوانب التطبيقية إها مع رؤية التكوين العامة يعكس الأهداف وتوافق

                                                           
، كلية الأعمال، )غير منشورة(، رسالة ماجستير على أداء العاملين في المصاريف التجارية في الأردن دريبلتأثر امهدي جمال محمد حسن،  1

  .28، ص 2017 الأردن، جامعة عمان العربية،

داف ـــــأه
برنامج ــــال

 يــــــالتكوين

منسجمة 
مع الأهداف 

 امةالع

واقعية قابلة 
 للتطبيق

قابلة 
 للقياس

واضحة 
 ودقيقة

تعالج 
مشكلات 
 حقيقية

تكون ذات 
 قيمة

غير 
متناقضة 
 فيما بينها
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تحديــد مفــردات الــبرʭمج النظريــة والعمليــة بحيــث يشــمل كافــة مفــردات الــدورات    :تحديــد مســتوى الــبرʭمج التكــويني  

  .1ية أو البرامج التكوينية السابقة وما جرى عليها من إضافة وتطوير بحيث يؤدي تنفيذها إلى تحقيق أهداف البرʭمجالتكوين

تلعب المادة التكوينية دوراً أساسيًا في عملية التكـوين، فهـي تمثـل جميـع المـواد المطبوعـة الـتي يـتم   :تحديد المادة التكوينية  

، كالكتـب والمـذكرات والمقـالات والبحـوث والمحاضـرات المطبوعـة  ،ترة الزمنية للبرʭمج التكوينيتوزيعها على المتكونين خلال الف

مؤديــة  حــتى تكــون تكــويني،لأي بــرʭمج  التكوينيــةبعــض الشــروط في المــادة  تتــوفريجــب أن كمــا ،والحــالات الدراســية وغيرها

  :2وهي كالتالي ،يةالتكوينللغرض منها ومقبولة من قبل الُملقي والمتَلقي في العملية 

  للـتعلم والمعرفـة، وأن تحقـق الهـدف منهـا بنجـاح، وذلـك مـن خـلال أن تـرتبط  المتكـونرغبـة  التكوينيـةينبغي أن تحفز المادة

 .ختلافها، وأن تتناسب مع المستوʮت الوظيفية المستهدفة ϵالتكوينيرتباطاً وثيقاً ʪلبرʭمج إ

  ا إلى أهـداف تعليميــة إجرائيــة مـن مهــارات ومعلومــات وسـلوكيات، بحيــث يــتمكن أو تحليلهــ التكوينيــةينبغـي تقســيم المـادة

 .كتساب كل منها ʪلوسيلة والأسلوب المناسب لطبيعتهاإمن  المتكون

  سلوبϥ ت المادة العلميةʭالمناسب لطبيعة كل مكون على حدة التكوينينبغي عرض مكو.  

المــادة التكوينيــة، في الكثــير مــن الأحيــان تقــدم بشــكل إلكــتروني، يــتم وجــدير ʪلإشــارة، أنــه مــع التطــور التكنولــوجي أصــبحت 

  .إرسالها عبر البريد الإلكتروني أو عبر وسائل التواصل الإجتماعي

حســـب الظـــروف والمواقـــف الحاليـــة، حيـــث لا تعتـــبر أســـاليب  يـــتم إختيـــار أســـاليب التكـــوين :إختيـــار أســـلوب التكـــوين 

ر أسلوب معين لا يغني عن إستخدام أسلوب أخر له أهمية في نقل معارف أو سلوكات التكوين بدائل لبعضها البعض فإختيا

وبشكل عام فإن هناك معايير واضحة يجب أن تؤخـذ بعـين الاعتبـار عنـد إختيـار الأسـلوب  ،3أو مهارات معينة الى المتكونين

  :4التكويني أهمها

                                                           
   .191، ص مرجع سبق ذكره نجم العزاوي، 1
، الـــزراعيين العـــاملين في القطـــاع العـــام الأردني أثـــر التـــدريب الإداري في مســـتوى الأداء الـــوظيفي للمهندســـينأحــلام ʭجـــي محمد الصـــعوب،  2

  .19ص، 2014، ، الأردنمؤتهالعليا، جامعة  تالدراسا، عمادة )منشورة غير(ماجستير
 113 - 107 ، تم التطرق لها  في المبحث السابق، ص صالأساليب التكوينية  
  124 - 123ص ، صمرجع سبق ذكره ،عطاالله محمد تيسير الشرعة 3
، رسـالة دور التدريب في دعم عملية الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة بعض المؤسسـات الجزائريـةي ربيع، أحمد بن يح 4

  .64ص، 2009، ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر)غير منشورة(ماجستير
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 ت مهــارات أو معــارف أو ســلوكيات وفيمــا إذا كانــت نوعيــة المــادة  التعليمــة الــتي ســتنقل للمتكــونين فيمــا إذا كانــ

  لعلاج نقاط ضعف أو تنمية نقاط قوة؛

 مē؛عدد الأفراد المتكونين ونوعيا 

 م العمليةēم العلمية وخبراē؛المكونين المتوفرين ومؤهلا 

 مثــل طبيعــة المــادة التكوينيــة أو التعليميــة، إذ هنــاك بعــض المنــاهج تســتدعي أو تتطلــب إســتخدام أســلوب معــين 

 تكوين الحساسية؛

 لان هناك أساليب تكون تكلفتها عالية في بعض الأحيان ظروف وإمكانيات المؤسسة. 

  وهنا يجب التفريق بين الوسائل والأساليب :توفير مستلزمات البرʭمج التكويني  

 لـــى أجهـــزة العـــرض الحديثـــة فـــالأولى هـــي الأدوات الـــتي يســـتخدمها المكـــون لنقـــل المـــنهج التكـــويني الى المتكـــونين كالإعتمـــاد ع

)data chow(أو التقليدية ، )بينما ...وشرائط فيديو، السبورات المثبتة والمتحركة ، أو أجهزة الإعلام الآلي،)العاكس الضوئي

  .1الأساليب هي الطرق التي يستخدمها المكون لنقل المنهج التكويني إلى المتكونين بصورة تترك الأثر المطلوب

وإمدادهم ʪلمعلومات الجديـدة، وتـدريبهم  كونينهو المعلم الذي يقوم بتوجه ونصح المت كونالم  للبرʭمج إختيار المكونين 

 ممارستهم لمهنتهم، في إطار برʭمج محدد، وبواسطة أسـاليب تدريبيـة محـددة أيضـا، والمـدرب يمثـل الوسـيلة الـتي عـن على أصول

 .2يجب بذل الجهد لتوفير المدرب الكفء طريقها سيتم نقل المعلومات وتدريب المهارات، لذلك

إن نجاح البرʭمج التكويني يعتمد بشكل كبير علـى مـدى كفـاءة المكـونين، فهـم الـركن الأساسـي لفاعليـة الـبرʭمج التكـويني،   

ني فمهمــا كــان محتــوى الــبرʭمج التكــويني ممتــازا، فإنــه يمــوت بــين يــدي مكــون ضــعيف لا يقــدر علــى تنفيــذه، والــبرʭمج التكــوي

الضعيف يستطيع المكون إن أحسن تدريبه أن يبث فيه الحيـاة، ولـذلك ينبغـي مراعـاة حسـن إختيـار المكـونين ممـن تتـوفر فـيهم 

  .3الكفاءة والخبرة والمهارة

                                                           
، خنشــلة -دراسـة ميدانيـة بجامعــة عبـاس لغـرور -ره في تحسـين أداء المـوظفين ʪلمؤسســة الجامعيـةالتكـوين أثنـاء الخدمــة ودو ، بوقطـبمحمـود  1

  .41ص، 2014، ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة بسكرة، الجزائر)غير منشورة(رسالة ماجستير
، مجلـة العلـوم القانونيـة والإجتماعيـة ،المعلومات الإداريـةمساهمة التدريب في تحسن مستوى الأداء المتعلق ϵستعمال تكنولوجيا عمر قـرقيط،  2

  .574، ص2020، 02، العدد 05الجزائر، اĐلد الجلفة، جامعة 
 .26ص  مرجع سبق ذكره،شادي محمد حلس،  3
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 ولابد ،التكويني البرʭمج نجاح دون تحول لا لكي منظم، تخطيط على تعتمد كونينالمت ختيارإ فعملية المتكونين ختيارإ  

  .الذات لتطوير ستعدادإ عنده يكون وان ʪلمشكلة، شاعرا المتكون يكون أن

 ،التكـوين وطبيعـة ،المتكـونين عـدد منهـا متعـددة عتبـاراتإ التكـوين مكـان ختيـارإ عمليـة يحكـم التكـوين مكـان تحديـد  

  .والتكييف والإضاءة هويةللت المناسبة الشروط توافر التكوين مكان ختيارإ في ويراعي حولها، التكوين يتمحور التي والمهارات

 مثل عتبارإ ضوء في تحديدها ويتم  لآخر، برʭمج من التكوين يحتاجها التي المدة يحُدد  :كوينللت الزمني الجدول تحديد  

، ومـن الضـروري الأخـذ بعـين الإعتبـار عنـد 1كـوينالت سـيعالجها الـتي والمشـكلات ،التكوينيـة والأسـاليب المتاحـة الإمكـاʭت

  :2ات الكلية للبرʭمج التكويني وعدد أʮمه الأمور التاليةتحديد الساع

  المؤسسة؛السياسات الإدارية والمالية المحددة من قبل الإدارة العليا في 

 مج التكويني؛ التحديد الدقيق للمدة الزمنية المناسبة التي يمكن فيهاʭتغطية مفردات البر 

  مج من حيث بدايتهʭايته خلال السنةإختيار التوقيت المناسب للبرĔو. 

تعتــبر التكــاليف مــن العوامــل المهمــة في أي بــرʭمج تكــويني، والمعــايير الخاصــة ʪلتكــاليف لا  :ميزانيــة الــبرʭمج التكــويني  

تعتــبر عــاملا منفصــلا أو متميــزا عــن بقيــة العوامــل الأخــرى في تنفيــذ الــبرʭمج التكــويني حيــث أن الوقــت والإمكانيــات الماليــة 

وما شابه ذلك يترتب عليه تكلفة، لذا من الضروري على مصمم البرامج التكويني، أن يضع في  -ربين، متدربينمد -والأفراد

إعتباره عند وضع خطة كاملة لتنفيذ البرʭمج التكويني، التكلفة المالية ورصد مبلغ محدد بعد حسابه التكاليف من مدخلات 

  .3ميزانية يطلق عليها ميزانية البرʭمج التكوينيأي وضع  -إيرادات ومصروفات -مالية ومخرجات مالية

مرحلــة التخطــيط والتصــميم الخطــوة الأساســية والحاسمــة في بنــاء الــبرامج التكوينيــة، إذ تتطلــب  علــى ضــو مــا تم عرضــه، تعــد  

ليــل شـــامل دعي تحفـــالتخطيط يســت، دراســة متأنيــة لكافـــة العناصــر والمتغــيرات المـــؤثرة لضــمان فاعليــة الـــبرʭمج وتحقيــق أهدافــه

أمـا التصـميم فيتطلـب  ،، وكـذلك دراسـة الإمكانيـات الماديـة والبشـرية المتاحـةكـونينحتياجات الحقيقيـة للمتللوضع الراهن والإ

                                                           
 LLIBURTON HA- :دراسة حالة شركة – البتروليةأهمية تكوين المورد البشري وأثره على إنتاجية العمال في المؤسسات ، وذانبشير  1

BERKINE GROUPEMENT - ENAFOR - ENSP كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة ورقلـة، الجزائـر، ،

  .27ص، 2018
  124، صمرجع سبق ذكره ،عطاالله محمد تيسير الشرعة 2
  .193، ص مرجع سبق ذكره نجم العزاوي، 3
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ختيـــار إ، و التكـــوينديـــد المحتـــوى وأســـاليب بـــدءًا مـــن صـــياغة الأهـــداف، وتح، ترجمـــة تلـــك العناصـــر إلى خطـــة عمليـــة تفصـــيلية

  .ʪلتخطيط المالي والزمني والمكاني انتهاءوإ، المكونين والمتكونين

لــبرʭمج التكــويني بكفــاءة وهــي تنفيــذ ا ،نتقــال إلى المرحلــة التاليــةيمهــد الطريــق أمــام الإ ،اسمــةإن النجــاح في هــذه المرحلــة الح   

  .، وهو ما سنتناوله في العنصر القادموفاعلية

ج التكـويني مـن أهـم المراحـل الـتي تتطلـب تخطيطـاً دقيقـاً وإدارة مرحلـة تنفيـذ الـبرʭم تعـد :تنفيذ البرامج التكوينيـة .4.2.2.2 

   الخ ...من أهداف ومحتوى وأساليب ،فعّالة، إذ أĔا تمثل الترجمة الفعلية لكل ما تمّ التخطيط له في المراحل السابقة

 أرض علـى والتطبيـق تنفيـذال مرحلـة وهـي ،جديـدة مرحلـة في الوجـود إلى يخـرج كـوينيالت الـبرʭمج وتصـميم تخطـيط بعـدإذا    

 تكاليف لتحمل مالية نيةاميز  تقدير في المادية الموارد وتتمثل ،بشرية وأخرى مادية موارد يتطلب التكوين برʭمج فتنفيذ الواقع،

 تيالـ البشـرية الطاقـات كـل في فتتمثـل البشرية الموارد بينما وغيرها، القاعات وتجهيز الإقامة مصاريف وكذا، المكونين وأتعاب

  .1المطلوب الوقت في العملية لإنجاح الجهود وتنسيق ومعاونين مكونين من ،العملية تنفيذ على تسهر

 ويـنعكس نجاحهـا، يط الـبرامج التكوينيـةطـ، إذ يتبـين فيهـا حسـن وسـلامة تخوصـعبةهذه المرحلة مهمـة وتجدير الإشارة، ϥن   

 ن تراعــي أمــورا وجوانــبأ علــى إدارة الــبرʭمج إذ، امج التكوينيــةتقيــيم الــبر والمتعلقــة ب ،وفشــلها إيجــاʪ وســلبا علــى المرحلــة التاليــة

  .2لها ط التكويني قد قام ʪلأعدادطلضمان حسن تنفيذ البرʭمج والتي كان المخ عدة، وذلك

  :3التكوينية، حيث يتم تقوم الإدارة بوضع الإطار العام للإجراءات التنفيذية للبـرامجكما  

 مج التكوينيإعداد الجدول الزمنيʭللبر .   

 إعداد وتجهيز المكان التكويني.  

 تجهيز المطبوعات والمادة التكوينية اللازمة.  

 لتكوين، وكذلك المتدربينʪ م للبدءđ تجهز المدربين و الاتصال  

 مج التكويني مع ضمان المتابعة اليومية الدائمة للتدريب لضمان حسن سـيرʭمج البدء في البرʭالبر.  

                                                           
دراســـة ميدانيـــة ʪلمؤسســـة العموميـــة  -املين في المؤسســـة الإستشـــفائية لـــدى فئـــة شـــبه الطـــبيالتكـــوين وأثـــره علـــى أداء العـــ، بوخنوقـــةيحــي  1

  .54ص، 2015،  2الجزائر ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة)غير منشورة(، رسالة ماجستيرالإستشفائية نقاوس
  .34، ص مرجع سبق ذكرهمهدي جمال محمد حسن،  2
، دراسة تطبيقية على المؤسسـات غـير الحكوميـة في قطـاع غـزة" الإداري الممولة من الخارج التدريبقييم برامج تيوسف شفيق أبو سلطان،  3

  .17، ص2004 فلسطين، ، ʪلجامعة الإسلامية غزة،، كلية التجارة)غير منشورة( رسالة ماجستير
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وفيمـــا يلـــي تفصـــيل لهـــذه المراحـــل وأبـــرز ، تصـــنف العمليـــات في مرحلـــة التنفيـــذ إلى ثـــلاث مجموعـــاتجهـــة أخـــرى، ومـــن     
الأنشـطة المصــاحبة لكــل منهــا، đــدف تسـليط الضــوء علــى العناصــر الحاسمــة الــتي تضـمن تنفيــذاً ʭجحــاً للــبرʭمج التكــويني بمــا 

  .يحقق الأهداف المرجوة

  ʭمج التكويني والأنشطة المتعلقة đامراحل تنفيذ البر ): 9 - 2(جدول 

  الأنشطة  المرحلة

  قبل تنفيذ البرʭمج التكويني
                     .إعداد جدول البرʭمج التكويني                  تحديد مكان التكوين 
  .ēيئة الأمور الفنية كالمقاعد والتدفئة والأʬث                    .إختيار المدربين 

  اء تنفيذ البرʭمج التكوينيأثن

 .تعريف المتكونين ʪلبرʭمج التكويني والمكونين 
 .متابعة دوام المشاركين 
 .توزيع إستمارات التقويم اليومي والنهائي 
  .إعداد شهادات للمتكونين 

  بعد تنفيذ البرʭمج التكويني

 .إعداد تقرير ʪلبرʭمج التكويني 
 .الإنتهاء من تقويم التكويني 
 .لإختبارات للمتكونين وإعداد النتائجتصحيح ا 
  حفظ الوʬئق الخاصة ʪلبرʭمج 

ـــــع، عمــــــر والتوزيــــرق للنشــــدار الش، 1، طةــــا التربويــــة وتطبيقاēـــة الحديثــــاليب القياديـــالتدريب التربوي والأس، محمد قاسم مقابلة:المصدر    ان، ـ
  22ص ،2011 ،الأردن

راً المراحل الثلاث الأساسية لتنفيذ أي برʭمج تكويني، بدءاً من التحضيرات والتجهيزات المسبقة، مرو  ،)9 -2( لجدوليوضح ا

وقــد تم توضــيح الأنشـطة الرئيســية المرتبطـة بكــل مرحلــة  ،نتهـاء مــن التنفيـذرحلـة مــا بعــد الإلم وصــولاʪلتنفيـذ الفعلــي للـبرʭمج، 

ومــن خــلال ملاحظــة الأنشــطة، يتضــح أن نجــاح التنفيــذ  ،فهــم متطلبــات كــل مرحلــة بشــكل مختصــر ودقيــق، ممــا يســاعد علــى

حترافيــة في إدارة الـــبرʭمج التكـــويني إلمتابعـــة والتقيــيم، ʪلإضـــافة إلى يتطلــب جهـــداً منظمــاً وعمليـــات مســتمرة مـــن التحضــير وا

  .برمته

مج تكـويني، إذ تتطلـب إدارة فاعلـة ومتابعــة حجـر الأسـاس لنجـاح أي بـرʭتعــد  مرحلـة التنفيـذفـإن  وعلـى ضـوء مـا تم طرحـه،

سـتمرارية تفاعـل إالمـؤهلين، وصـولاً لضـمان  والمكـونينختيار المكـان المناسـب إصر العملية التكوينية، بدءاً من دقيقة لكافة عنا

ساسـاً صـلباً لنجـاح إن التنفيـذ السـليم للـبرʭمج التكـويني وفـق الخطـة الموضـوعة يشـكل أ، وتزويـدهم ʪلتغذيـة الراجعـة المتكونين

  .التكوينيةمرحلة المتابعة والتقييم اللاحقة، التي ستحدد فاعلية البرʭمج التكويني في تحقيق الأهداف وسد الفجوة 

تعُد مرحلة متابعـة وتقيـيم الـبرامج التكوينيـة مـن المراحـل المهمـة في العمليـة  :تقييم البرامج التكوينيةمتابعة مرحلة . 5.2.2.2

تتضــمن التكوينيــة، كمــا إذ أĔــا ēــدف إلى قيــاس مــدى نجــاح الــبرʭمج في تحقيــق الأهــداف الموضــوعة وســد الفجــوة التكوينيــة، 
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وقيـاس  المتكونيننتهاء منه، ʪلإضافة إلى تقييم ردود أفعال رة أثناء تنفيذ البرʭمج وبعد الإهذه المرحلة عمليات المتابعة المستم

  .التقييم مؤشرات مهمة لتطوير البرامج التكوينية وتحسينها ʪستمرار وتوفر نتائج ،التغير في مستوى أدائهم

  وقبل التطرق الى مراحل تقييم العملية التكوينية سنتطرق لبعض المفاهيم التي تقربنا من فهم الموضوع بشكل أفضل

  ".عملية تقدير قيمة أو نفع شيئا ما" يعرف بصفة عامة على أنه :التقييم. أولا

مخططــة ēــدف إلى وضــع الخطــط الضــرورية لجمــع البيــاʭت والمعلومــات النافعــة وتوصــيلها إلى متخــذي القــرار أو هــو عمليــة   

  .1لمساعدēم في الحكم على البدائل المطروحة أمامهم

والوضـــعية الـــتي يـــزاول فيهـــا  ،وعلـــى طريقـــة تطبيقهـــا ،فـــالتقييم هـــو الـــذي يمكننـــا مـــن الحكـــم علـــى مصـــداقية سياســـة التكـــوين

  .2عملية التكوين، ʪلإضافة الى الحكم على النتيجة النهائية أي المردودية والغير الذي يظهر على سلوك المتكونين المترشحين

التخطـيط فقـط، وإنمـا تعتمـد علـى دقـة التنفيـذ، ومـن ثم لابـد مـن القيـام بتقيـيم النشــاط  لا تتحقــق بحــسن كـوينفعاليـة الت إن 

الممارسـين لهـذه  مشكلة تقيـيم التكـوين وقيـاس فعاليتـه مـن أهـم المــشاكل التــي تواجــه وتعتبر ؤسسة،عام في الم التكويني بشكل

   :3ذلك إلى ما يلي ويرجع ،الوظيفة

 ؛عدم الإنفاق على ما يجب قياسه على وجه التحديد 

 ؛تعقد عملية القياس نتيجة لوجود الكثير من العوامل المطلوب قياسها 

 قة للقياسعدم توافر الأساليب الإحصائية الدقي. 

من خلال الوقوف على مدى نجاحهـا  التكوينيةعملية التقييم ēدف إلى قياس فعالية البرامج  :يةلتكوينمج ااالبر  تقييم .ʬنيا

 ،في معرفتهم وسلوكهم التكوينوالتأثير الذي أحدثه  كونينيتم من خلالها أيضًا تقييم مستوى الكفاءة للمت ،في تحقيق أهدافها

مــن منظــورات أمــر حيــوي لفهــم فعاليتهــا  التكوينيــةتقيــيم الــبرامج المكــونين، إن بــل يــتم أيضــا تقيــيم كفــاءة ولــيس هــذا فقــط، 

                                                           
، جامعة الدول العربية، ات التكوينية وتقييم النشاط التكوينيدراسة حول أسس ومعايير تحديد الإحتياج المنظمة العربية للتنمية الزراعية، 1

  .55ص، 2007 ،سودانالخرطوم، جمهورية ال
  .114، صمرجع سبق ذكره، طلحةعبد القادر  و يزيد قادة 2
  .18، صمرجع سبق ذكرهيوسف شفيق أبو سلطان،  3
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مصـممة ومنفـذة بشـكل جيـد، فـإن التقيـيم الـدقيق  التكوينيةإذا كانت البرامج  ،جتماعيقتصادي والإمتعددة مثل الجانب الإ

  .1لها يعزز من فعاليتها

  تكوينيةبرامج الأهداف تقييم ال. ʬلثا

 إن التقييم جزء رئيسي في العملية التكوينية لذا فهو يهتم بمعرفة مدى التعلم الحاصل أو التحسـن والتطـوير نتيجـة  :التعلم

  .للعملية التكوينية

 وينطوي هذا الهدف على محاولة تقديم إثبات أو أدلة على أن النشـاط التكـويني حقـق نتـائج معينـة أو تطـورات : الإثبات

   .معينة

  حتى يصب التكوين الذيُ يقدم أكثر كفاءة وفعالية: في المستقبل شيد العملية التكوينيةتر.  

 ويعــني ذلــك تطــوير الــبرامج المســتقبلية بحيــث تصــبح أكثــر فعاليــة، وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى نقــاط القــوة  :التطــوير

 .2والضعف في البرامج الحالية

قييم البرʭمج التكويني في التعرف على الأسباب التي حالت دون تحقيق البرʭمج يفيد ت  :أهمية تقييم البرامج التكوينيةرابعا 

لأهدافه ويفيد الوقوف على هذه الأسباب والمشكلات في تخطيط وتنفيذ برʭمج تكوينية جديدة بحيث يتم تلافي حدوث 

  :3ويمكن بيان أهمية عملية تقييم البرامج التكوينية ʪلمحددات التالية، هذه المشكلات

 .مدى تحقيق البرʭمج التكويني للأهداف التكوينية المخطط لها مسبقا 

 .مدى تحقيق البرʭمج التكويني للنتائج المتوقعة من عقده 

 .مدى الإختيار الأمثل للوسائل التكوينية في البرʭمج التكويني 

 .مدى الإختبار المناسب لكافة الأنشطة المستخدمة في البرʭمج التكويني 

 .تيار الملائم للأساليب التكوينية المستخدمة في التكوينمدى الإخ 

                                                           
 ، رسالة ماجستير"دراسة ميدانية على الحرس الوطني الكويتي"داء العاملينأثر فاعلية تطبيق البرامج التدريبية في أمحمد شباب رفاعي الديحاني  1
  .49، ص2011، الأردن، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة ال البيت، )غير منشورة(
، القــاهرة، مصــر، شــراĐموعــة العربيــة للتــدريب والن ،)تخطــيط وتنفيــذ وتقــويم الــبرامج التدريبيــة(مراحــل العمليــة التدريبيــة مــدحت أبــو النصــر،  2

  .149، ص2009
  .147، صمرجع سبق ذكره ،عطاالله محمد تيسير الشرعة 3
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تحديد جوانب الضعف التي واجهـت عمليـة تنفيـذ الـبرامج التكوينيـة والعمـل علـى تـذليلها لضـمان تحقيـق الأهـداف  

  .مستقبلا

  :اهمن متنوعة طرق التكوين برʭمج فعالية متقيي لمجا في ميستخد: طرق تقييم البرامج التكوينية. خامسا

 مج إبعد : الإختباراتʭستيعاب الكامل لإختبارات للتأكد من تحقق المفهوم والإ المتكونين، يمكن إخضاع التكويننتهاء بر

كما يمُكن تقييم قدرēم على تطبيق المفاهيم والمهارات في مجالات العمل الفعلية بعد عودēم   ،للمحتوى المقدم خلال البرʭمج

  .إلى وظائفهم

 مج إبعد ذلك  :كونينتالم رأي ءإستقصاʭلتالتكـوينينتهاء البرʪ مثـل كـوين، لفهـم آرائهـم حـول تجـربتهم والجوانـب المحيطـة ،

ســتطلاع بعــد عــودēم إلى أمــاكن عملهــم لضــمان دقــة وموضــوعية تم هــذا الإالتكــوين، المحتــوى والوســائل المســتخدمة وجــودة 

  .الآراء حسب تجارđم الفعلية

 مĐموعة التجريبية واĐالأولى تخضع لعملية تكـوين  ،تشير إلى تقسيم مجموعة الموارد البشرية إلى مجموعتين :وعة الضابطةا

عتبــار ختبــار موحــد للمجمــوعتين، مــع الأخــذ في الإإنتهــاء فــترة التكــوين، تجُــرى إبعــد  لأي بــرʭمج تكــويني،تخُضَــع لم والثانيــة 

  . Ϧثير التكوينالفرق بين نتائج اĐموعتين يعُزى إلى ،العوامل المؤثرة
 مج  :الملاحظةʭيعكـف هـؤلاء  ،مـن خـلال ملاحظـات المشـرفين قبـل وأثنـاء وبعـد تنفيـذه التكـوينتبرز أهمية مراقبة فعالية بـر

أثنـاء  والمتكـونينالمشرفون علـى تقـديم تقييمـات دقيقـة وموضـوعية، تسـتند إلى تجـارđم وآرائهـم، بمـا في ذلـك مراجعـات الـزملاء 

 المتكــونينتمتــد هــذه الملاحظــات والتقييمــات لتشــمل حــتى مرحلــة تطبيــق ، و في بيئــات العمــل الفعليــة تكــوينالتطبيــق مفــاهيم 

.وتطبيق ما تعلموه في مهامهم ومسؤولياēم التكوينستفادēم من برʭمج إللمهارات المكتسبة، مما يساعد في 
1.  

 للعمليـة -كنتيجـة المتكـون الفـرد سـلوك تغـير هـل :التـالي السـؤال طـرح طريـق عـن وذلـك :السـلوك في التغـير قياس طريقة 

 بـرʭمج مـن نتهـاءالإ بعـد السـلوك في التغـير مـدى قيـاس الضـروري مـن أنـه المختصـون يـرى الطريقـة هـذه وحسـب التكوينيـة؟

  :منها التكوين برʭمج في السلوكية التغيرات وقياس لتقييم المؤشرات بعض وهناك التكوين،

                                                           
دراســة تطبيقيــة بــثلاث  -واقــع التكــوين وعلاقتــه بتطــوير كفــاءة المــوارد البشــرية في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ،العــينحمــر  عبــد الــرزاق 1

، 2018الجزائــر،  ،2ليــة علــم الــنفس وعلــوم التربيــة والارطفونيــا، جامعــة قســنطينةأطروحــة دكتــوراه، ك مؤسســات صــغيرة ومتوســطة بولايــة جيجــل،
  .38ص
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  جراء تقييم منتظمϵ لأداء الأفراد، ويمكن أن يتم التقييم من قبل أحد الأفراد أو أكثر منهم، ومن ضمن هؤلاء ينُصح

  .المشرف المباشر، المرؤوس، الزملاء، والمكون: الأفراد

  مج، وربط العوامل التي أثرت على الأداءإيلزم تحليل وʭستطلاع أداء الأفراد قبل وبعد البر.  

 ا المؤسسة الإتسعى طريقة الق :النتائج قياس طريقةēموظفيها تكوينقتصادية من خلال ياس إلى تقدير النتائج التي أحُرز، 

  :1مثل، التكوينيهدف هذا التقييم إلى تقييم التغيرات في بعض نتائج أداء العاملين الذين شملتهم عمليات 
 تعزيز الإنتاج سواء من حيث الكمية أو الجودة؛ 
 دة إنتاجية كل فرد عاملʮ؛ز

 ؛العاملين دورانعدل الحد من م 

 ؛تقليل نسبة الهدر في عمليات الإنتاج 
 العمل حوادث عدد في الإنخفاض. 

حيث تنقسم إلى ثلاث  ،تعد عملية التقييم من الخطوات الرئيسة لعملية التكوين :خطوات تقييم البرامج التكوينية. سادسا

  :مراحل يمكن سردها على النحو التالي

يـــتم عــادة عـــن طريـــق إعتمـــاد النتـــائج الخاصــة بتقيـــيم الـــبرامج الـــتي تم تنفيـــذها ســـابقا وآراء  :التقيـــيم قبـــل تنفيـــذ التكـــوين 

  .2المكونين والمتكونين

يتم في هذه المرحلة تقييم ما تم البدء به سواء من ʭحية الخطط الموضوعية أو تحديد الإحتياجـات التكوينيـة، وتتوقـف عمليـة  

ʭمج ويـرى الـنقص الـذي يحتويـه كـل عنصـر ثم يـتم معالجتـه وتصـحيحه لتفـادي الوقـوع التقييم في هذه المرحلة عند تصـميم الـبر 

  : 4يمكن تقييم البرʭمج التكويني قبل تنفيذه وذلك كما يلي ،3في الأخطاء مرة ʬنية والعمل بكفاءة وفعالية

                                                           
أثر المتغيرات الإقتصادية الدولية على وظيفة التكوين في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسـة حالـة المؤسسـة الوطنيـة لمنـاجم مهدي مراد،  1

، كليــــة العلــــوم الإقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســــيير، جامعــــة )غــــير منشــــورة( ،)علــــوم( ، أطروحــــة دكتــــوراهتبســــة -SOMIPHOSالفوســــفات 
  135، ص2018بومرداس، الجزائر، 

  ،)غـير منشـورة(، ماجستيرالمهني بمحافظات غزة تدريبإستراتيجية مقترحة الموارد البشرية في مؤسسات الإبراهيم مصطفى عبد الرحمن حمد،  2
  .29، ص 2018زة، فلسطين، غ ،الجامعة الإسلامية ،كلية التربية

، سـونلغاز -دراسة حالـة الشـركة الوطنيـة للكهـرʪء والغـاز، مساهمة التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين في المؤسسةعادل دعاس،  3
  .28، ص 2018الجزائر،  بسكرة، ة وعلوم التسيير، جامعة، كلية العلوم الإقتصادية والتجاريأطروحة دكتوراه

  .116، صسبق ذكرهمرجع ، خير جوادبلعمر  4



  اليات تحسين التكوين في ظل التعليم الإلكتروني: الفصل الثاني

  138 

 ϵمج الت كونينستطلاع آراء المتʭم التكوينية حول البرēحيةكويني ومدى ملائمته لإحتياجاʭ فترة إقامته ومكانه، من 

 ϵ مج، المتكونينستطلاع آراء رؤساءʭنظرا لاحتكاكهم المباشر مع المتكونين في عملهم عن البر. 

 مج التكوينيʭأسلوب الإختبارات من اجل الكشف عن المعلومات والمهارات المكتسبة من البر. 

  مج التكويني السابق، أن سبق نفذ داإʭخل المنظمة أو خارجهاستعراض نتائج البر. 

عملية تقييم البرامج التكوينية قبل تنفيذها ēدف إلى قياس فعالية تصميمها وملائمتها لأهدافها المعلنة، مما سبق عرضه، فإن 

عيوب  النواحي التي قد تعاني من كتشافلإ ينُظر إلى هذه المرحلة كوسيلة و  ،المستهدفين المتعلمينحتياجات إ فضلاً عن تلبية

بومن خلال هـذا التقيـيم ا ،عدم توافق مع المتطلباتأو 
ُ
ولكـن  ،كـر، يمُكـن التـدخل والتصـحيح قبـل البـدء الفعلـي في التنفيـذلم

ختيـار إالمحتوى التعليمـي بشـكل مسـتمر، و  دور التقييم لا يقتصر فقط على تحديد السلبيات، بل يشمل أيضًا تطوير وتحسين

  .ز فعالية البرʭمج وتحسين جودتهالوسائل والأساليب الأكثر ملائمة لتعزي
  :هما أساسيتين نقطتين على التركيز خلال من المرحلة هذه في التقييم عملية تتم :التقييم أثناء التكوين 

  مج التكوينيʭوالوسـائل المسـتخدمة في التكـوينيشمل هذا التقيـيم تقيـيم منهجيـة وأسـلوب  :تقييم خطوات تنفيذ البر ،

يهـدف هـذا التقيـيم إلى ، و صـيص الوقـت للـبرʭمج بـين المهـارات والمعرفـة المقدمـة، والتقنيـات المسـتخدمة، وتخالتكـوينيالبرʭمج 

كتشــاف أي تبــاين أو مشــكلات في تنفيــذ الخطــة، إإذا تم  ،التحقــق مــن مــدى تناســب تنفيــذ الــبرʭمج مــع الخطــة المحــددة لــه

   .يساعد التقييم في تصحيح المسار وإجراء التعديلات اللازمة

   مج المتكونينتقييم أداءʭمج المتكـونينيتضمن هذا التقيـيم قيـاس تقـدم وأداء  :أثناء تنفيذ البرʭيتمثـل  ،أثنـاء تنفيـذ الـبر

للمعرفــة والمهــارات المقدمــة في الــبرʭمج، وكيفيــة تطبيقهــا في المهــام والواجبــات ذات الصــلة  ســتيعاđمإالهــدف في قيــاس مــدى 

 .1يم في تقييم مستوى تفاعل المتدربين مع المحتوى وقدرēم على تطبيق ما تعلموه في الواقعيساعد هذا التقي، بمجال العمل

يتـيح هـذا بحيـث  التكـوين،تلعـب دوراً ʪرزاً في تحقيـق جـودة عمليـة  ،مرحلة التقييم أثناء تنفيذ التكوينمما تم عرضه، نرى ϥن 

كمــا يســاعد في تحديــد نقــاط القــوة والضــعف في الــبرʭمج ،ق العمليوتقيــيم أدائهــم أثنــاء التطبيــ المتكــونينالتقيــيم قيــاس تقــدم 

هــذه المرحلــة مــن توافــق في ذلــك، يعــزز التقيــيم  علــى زʮدة ،وأســلوبه، وتوجيــه التحســينات لضــمان تحقيــق الأهــداف بفاعليــة

  .لراجعة المستمرةمن خلال تقديم التوجيه والتغذية ا المتكونين،وتحسين تجربة  ،مع الأهداف المحددة مسبقًا التكوين

                                                           
  .135، صمرجع سبق ذكره مهدي مراد، 1
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ــيم بعــد إنتهــاء التكــوين  ، ومــدى كــوينيمــن تحقيــق الأهــداف المحــددة للــبرʭمج الت التأكــدهــذه العمليــة إلى  تســعى :التقي

تقيّم أيضًا، الدرجة التي تم đا تحقيق فوائـد فعّالـة للمشـاركين مـن خـلال  ،كماالمعتمدة كوينيةحتياجات التإسهامه في تلبية الإ

عتبــار أيضًــا تقــدير التكلفــة الماليــة المســتثمرة في الــبرʭمج، ومــا إذا كانــت يؤُخــذ في الإ، و ة والمهــارات وتوجهــاēمكتســاđم المعرفــإ

 .1من حيث الفاعلية والتأثير الإيجابي على الأفراد والمؤسسة ،ستثمارالنتائج تبرر هذا الإ
، حيــث يــتم التركيــز علــى نتــائج وإخراجــات التكــوينتعُــد هــذه المرحلــة مــن المراحــل الأساســية والضــرورية لتقيــيم بــرʭمج كمــا 

في هذه المرحلة، يقُيَّم المشاركون من خـلال جمـع آرائهـم حـول مسـار الـبرʭمج وخطواتـه، ومحتـواه، وأسـاليب التـدريس  ،البرʭمج

  :3يما يلفي هذه المرحلة كذلك، يتم العمل على و ، 2الخ...التكوينالمستخدمة، وجدوله الزمني، وبيئة 

 . المحددʪلنسبة للهدف  ،الخلل في البرʭمج جوانبكتشاف إ  -

 .لضمان فاعليته ،التكوينتحسين أو تعديل أو إبتكار أساليب  - 

  .ستبدالهاإتحسينها أو بقصد  ،ح السمعية والبصريةكتشاف نواحي النقص في وسائل التوضيإ  -

 .سب الأولوʮتإعادة ترتيب تسلسل الموضوعات في البرامج إذا تطلب الأمر ح  -

  .والمحاضرين لتحقيق الفائدة القصوى المكونينإذا تطلب الوضع ضرورة، يمكن إعادة تقييم مستوى  - 

تختلــف مســتوʮت التقيــيم مــن ʪحــث لأخــر، وفيمــا يلــي عــرض بعــض نمــاذج لمســتوʮت  :مســتوʮت تقيــيم التكــوين .ســابعا

  :التقييم

 1959نموذجه لأول مرة عـام ) Donald l kirkpatrick( باتريككيرك.نشر دوʭلد ل ):1959(نموذج كيرك ʪتريك  

مــن خـــلال سلســـلة مــن المقـــالات في مجلـــة التكــوين والتطـــوير الأمريكيـــة، وقــد تم إدخـــال هـــذه المقــالات لاحقـــا ضـــمن كتـــاب  

التي لا يـزال و )) ASTD( الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير( الذي نشرته ) 1975(، )تقييم برامج التدريب(كيركباتريك 

  .4كيركباتريك عدة كتب هامة أخرى حول التكوين والتقييم وقدم إستشارات لبعض من أكبر الشركات العالمية

                                                           
مديرية التوزيـع "مع دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرʪء والغاز ʪلجزائر  -أثر سياسات التدريب على أداء المؤسسة جاب الله محمد الهادي،  1

  .74ص، 2013، 3العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية و )غير منشورة(رسالة ماجستير  "لبولوغين
  .28ص، مرجع سبق ذكره، عادل دعاس 2
  .575، صمرجع سبق ذكرهعمر قرقيط،  3
   .250، ص مرجع سبق ذكره مبروكة عمر محيريق، 4
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إطار فكـرʮ  دوʭلد كيرك ʪتريكقدم به  ،ويعتبر هذا النموذج أكثر المداخل شيوعا وإنتشارا في مجال تصنيف مجالات التقييم

عها تمهيـدا لعمليـة التقيـيم، وحـدد لنـا أربعـة مسـتوʮت رئيسـية بيعة المعلومات اللازم جمتحديد طيمكن الإعتماد عليه كأساس ل

  :وفيما يلي توضيح لهذه المستوʮت. 1للتقييم

o كـوين،كير كباتريك ضرورة بدء عملية التقييم من خلال قياس ردود الفعل وانطباعات المشتركين تجاه الت  يرى  :رد الفعل 

المـواد التعليميـة والأسـاليب  ،المكونين كوين،من حيث محتوى الت ،مستوى الرضا لدى المشاركين يهدف هذا القياس إلى فهمو 

  .؟وجامداكان ممتعًا ومثيراً، أم كان مملاً   كوينهل شعروا ϥن الت، و الخدمات الإدارية ،المستخدمة

 يسمح مما الإمكان، قدر كمية رةصو  في الفعل ردود على الحصول دفđ ستبيان،إ على عتمادʪلإ عادة القياس هذا ويتم

  .التكويني  البرʭمج ضعف نقاط تحسين من المكون يمكن وهذا غيرها، من المحققة الأهداف بمعرفة

o يشير كير كباتريك إلى أنـه مـن و  ،للمبادئ والحقائق والأساليب المتكونينستيعاب إفي مرحلة التعلم، يقاس مدى : مــالتعل

الـتي ēــدف إلى تطــوير مهـارات، مقارنــة بــبرامج تقـديم معرفــة ومعلومــات تــرتبط  كــوين بــرامج التالأسـهل نســبيًا قيــاس الـتعلم في

  .ʪ2لمبادئ والحقائق

o خلال ممارستهم لوظائفهم، ثم تقييم التغير في السلوك؛ ومثل  المتكونينيهتم هذا المستوى التقييمي بمراقبة سلوك  :السلوك

سـتخدام بعد مرور بضعة أشهر مـن إنتهـاء بـرʭمج التكـوين، وتـتم عمليـة التقيـيم ϵ هذا التقييم يجب أن يقوم على رصد التغير

  :3العديد من الطرق أهمها

 ؛الملاحظة  

 ؛مقارنة سجلات الأداء قبل وبعد التكوين  

 ر؛التقييم من قبل الرئيس المباش       

 التقييم والتقارير الذاتية.    

ستخدام سلوك الفرد في العمل، وهذا لارتباطه ϥداء الفرد من ʭحية كيين ϵوينصح العديد من خبراء التكوين والباحثين السلو 

  .ولتقييمه اثر التكوين على سلوك افرد في عمله من ʭحية أخرى
                                                           

 .202ص  ،2009، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالتدريب الإداري ،بلال خلف السكارنه 1
  .40 - 39 ص ص مرجع سبق ذكره، عبد الحكيم جربي، 2
تقيــيم فعاليــة بــرامج تــدريب المــوارد البشــرية، دراســة ميدانيــة ʪلمؤسســة الوطنيــة لعتــاد الأشــغال العموميــة فــرع مركــب ، قريشــيمحمد الصــالح  3

 .89 -88، ص ص 2006 جامعة قسنطينة، الجزائر، لتسيير،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم ا،)غير منشورة( ، رسالة ماجستير،اĐارف والرافعات
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o علـى أرض  التكـويننتيجـة تطبيـق المشـاركين في بـرامج  ،يهدف هـذا المسـتوى إلى تقيـيم النتـائج التنظيميـة المتوقعـة :النتائج

تقليل  :مثل ،ومن خلال تطبيق ما تعلموه من مهارات ومعرفة، يمكن أن تظهر نتائج إيجابية ملموسة ،لهمالواقع في محيط عم

وتـؤدي إلى  ،مرضية لجميع الأطراف المعنيـة التكوينيةقد يحدث أن تكون هذه العملية و  ،حالات الإضراب أو زʮدة الإنتاجية

وعلـى الجانـب الآخـر، قـد لا  ،ات في السـلوك والأداء في موقـع العمـلكتساب فعلي للمعرفة والمهـارات، وʪلتـالي تحقيـق تغيـير إ

  .1تظهر أي Ϧثيرات ملموسة على النتائج التنظيمية في بعض الحالات، سواء ʪلإيجاب أو السلب
ل لصـالح والتغيرات الـتي أحـدثها المتكونـون ʪلفعـ ،يشمل النتائج الملموسة للتكوين ،وبمعنى أخر فإن التقييم على هذا المستوى

لزم مراقبة الأداء بعد إنتهاء التكوين بوقت ، ولقياسها يوالتي تنعكس أʬرها على نتاج عملها الفعلي ،الأجهزة التي يعلمون đا

والقيـام بتحليـل التطـور الحـادث، وفي هـذا التقيـيم يجـب  ،ويشـمل هـذا المسـتوى أيضـا جمـع البيـاʭت قبـل وبعـد الـبرʭمج ،كافي

  .2عزل المتغيرات الأخرى التي قد تكون هي السبب في ذلك التطور والتحسينصنع كل ما بوسعنا ل

               وفيما يلي جدول يلخص مستوʮت التقييم السابقة حسب ما جاء به كيرك ʪتريك

  نموذج كيرك ʪتريك للتقييم): 01 -2(الجدول
  الأسئلة  المستوى

  هل سعد المشاركون ʪلبرʭمج؟  Reaction   رد الفعل

  هل تعلم المشاركون من البرʭمج؟ Learning     التعلم
  هل عدل المشاركون سلوكهم طبقا لما تعلموه؟  Behavior   السلوك
  هل أثر تعديلهم للسلوك إيجابيا على نتائج عملهم؟ Results     النتائج  

  .202، ص 2009عمان، الأردن،  ، دار وائل للنشر والتوزيع،1، طالتدريب الإداريالسكارنه بلال خلف، : المصدر

بشـــكل  التكـــوينجوانـــب شـــاملاً ومنهجيـــاً لتقيـــيم Ϧثـــير  يقـــدم إطـــاراً  ، يتضـــح لنـــا أنـــهنمـــوذج كيركباتريـــكعلـــى ضـــوء عرضـــنا ل

ى الأداء والأثـــر الفعلـــي علـــى مســـتو  النتـــائجتقيــيم نطباعـــات والمعرفـــة حـــتى مــن تقيـــيم الإ ،يمتـــد هـــذا النمـــوذجحيـــث  ،متكامــل

، ويوجـه الجهـود نحـو تحقيـق النتـائج المرجـوة كوينالية وϦثير التيعزز هذا النموذج من فهمنا لفع ، كمائة العملوالتحسين في بي

                                                           
 التكوين برامج في المشاركين العمال لدى التنظيمي الولاء و للإنجاز الدافعية على أثره و التكوينية البرامج عن الرضا ،مصطفاويرشدي  1

، كليـة العلـوم الإجتماعيـة، جامعـة )غـير منشـورة(ه أطروحـة دكتـورا ،)الصـيدلانية الأدويـة لتوزيـع فـارم حيـدرة مؤسسـة بفـرع ميدانيـة دراسـة (
  .107، ص2016، الجزائر، 2الجزائر

 .180ص، مرجع سبق ذكره، عصام حيدر 2
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وموجهـة نحـو التحسـين  ،سـتثمار جهـودهم بطريقـة أكثـر فعاليـةإوالأفراد  للمؤسساتيمكن  بفضل هذا الإطار ،بشكل أفضل

  .المستمر وتحقيق الأهداف المحددة بنجاح

 ركرʪ ركر :نموذجʪ أما النموذج الثاني للتقييم فهو نموذج تيداوي Teadway parker تصـنيف نـوع  الـذي يسـتند الى

  :، وهي كالتالي1التقييم طبقا للمعلومات اĐمعة

 تي التقييم في  :أداء العملϩمج في تطوير الأداء، وʭهو تقييم مدى تقدم الأشخاص في العمل وتحديد مدى مساهمة البر

لموضوعية لأداء العمل بما في ذلـك ʫريـخ العمـل، نوعيتـه، التوقيـت، تـوفير النفقـات ʪلإضـافة إلى التغيـيرات القابلـة القياسات ا

  .للملاحظة في السلوك بموقع العمل والتي تشير إلى حدوث تحسن ʪلأداء

 موعــةĐمج علــى مجموعــة مــا يعمــل المشــاركون مــن خلالهــا أو التــ :أداء اʭثــير الــبرϦ مج علــى وهــو يحــددʭأثير المحتمــل للــبر

المؤسسة ككل ويفضـل ʪلنسـبة لهـذا التقيـيم يفضـل جمـع بيـاʭت مـا قبـل ومـا بعـد المقارنـة والتطـورات الـتي طـرأت ومحاولـة عـزل 

  .Ϧ2ثير المتغيرات الأخرى

 مج التكـــويني بكـــل جوانبـــه مثـــل :رضـــا المتكـــونينʭالمحتـــوى،  :ويـــتم فيـــه قيـــاس مـــدى رضـــا المشـــاركين في التكـــوين عـــن الـــبر

الخ، وكـــذلك وجهـــة نظـــرهم حـــول مـــا تعلمـــوه، ومقـــدار ...أســـاليب التكـــوين، والإمكـــاʭت التكوينيـــة، والتســـهيلات والمكـــان،

  .3الفايدة المحصلة من البرʭمج، ويتم ذلك عن طريق إستمارة أستطلاع رأي أو إستبانه، أو من خلال المقابلات الشخصية

 يتم تقييم هذا المستوى مـن خـلال نمـوذج موجـه للمتكـونين ويحتـوي علـى مجموعـة مـن و : المعارف التي إكتسبها المتكونين

  .4الإختبارات لمعرفة المعارف التي أكتسبها المتكونون

، سواء كان ذلك على التكوينيةهو تنوعه وشموليته في تقييم مختلف جوانب البرامج  ،ا يميز نموذج ʪركرإستنادا لما تم عرضه، م

سـاهم في توجيـه جهـود تطـوير هـذا النمـوذج يف ،تحقيق الأهـداف والفوائـد المتوقعـةاĐموعات، ومعرفة مدى  مستوى الأفراد أو

  .من خلال تقديم تقييم شامل ودقيق التكوينيةستفادة أمثل من البرامج إبشكل أفضل، وضمان  كوينالت

                                                           
 .51، ص 2019 ، مصر،مركز الخبرات المهنية الإدارية، 1ط ،تدريب من أجل الإزدهاربسمة عدʭن السيوفي،  1
 .251-250 ، ص صمرجع سبق ذكرهمبروكة عمر محيريق،  2
  .181ص، مرجع سبق ذكره، عصام حيدر 3
  .178، صمرجع سبق ذكره ،عطاالله محمد تيسير الشرعة 4
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تقييم وفقًا للمعلومات اĐمعة، مما يتيح تحليلاً أعمق وʪلمقارنة مع نموذج كيركباتريك، يتميز نموذج ʪركر بتركيزه على تصنيف ال

، )ردود الفعـل، المعرفـة، المهـارات، الأثـر(في حـين أن نمـوذج كيركباتريـك يركـز علـى أربعـة مسـتوʮت للتقيـيم  كوين،لتأثيرات الت

  .يقدم نموذج ʪركر تصنيفًا أدق وشاملاً لنواحي التقييم
 وار  مــن النمــوذج كــل هــذا وضــع :نمــوذج ســايروWarr  وبــيردBird  وراكهــامRackham في 1979 عــام وذلــك في 

المقترحة،  التقييم الأولى لبنود الحروف من CIRO) ( النموذج على اسمه هذا وحصل ،» الإداريالتكوين  تقييم « عن كتاđم
   :1وهي

  المحتوى تقييم                  Contents   

 التكوين مدخلات تقييم      Inputs      

 كونينالمت أفعال ردود قييمت    Reaction  

 التكوين مخرجات تقييم        Outputs.  

بشــكل خــاص علــى عناصــر التقيــيم المحــددة  CIRO نمــوذج علــى عكــس نمــوذج كيركباتريــك ونمــوذج ʪركــر، يركــزممــا ســبق، و 

مــن خــلال تقســـيمها إلى وينيــة كيمثــل هــذا النمـــوذج منهجًــا مفصــلاً لتقيــيم الــبرامج التحيــث،  ،والتحليــل المفصــل لكــل منهــا

  .تمكن من تحليل وتقييم كل جزء بشكل منفصل ،جوانب محددة
  نمــوذج هــامبلينHamblin:  ،هـو عبــارة عــن نمــوذج لقيـاس فاعليــة التكــوين، وهــو يشـبه إلى حــد مــا نمــوذج كيركباتريــك

لنمـوذج هـامبلين، وهـذا ) الخـامس(الأخـير  أما الاختلاف بينهما فربما يكون في المسـتوى ولاسيما في مستوʮته الأربعة الأولى،

مــا ســـنلاحظه عنــدما نتطـــرق إلى مســتوʮت هـــذا النمــوذج ، حيـــث أن نمــوذج هـــامبلين يتكــون مـــن خمســة مســـتوʮت ونمـــوذج  

  .2كيركباتريك يتكون من أربع مستوʮت

  :3فيما يلي Hamblin (1974) تتمثل مستوʮت نموذج هامبلينو 

 كوينيةلنظرة التي تتكون لدى المتكونين تجاه العملية التهي ا: المستوى الأول رد الفعل.  

 كوينهو التعلم المكتسب من خلال الت:  المستوى الثاني التعلم.  
                                                           

  .154، صمرجع سبق ذكره، 2009مدحت أبو النصر،  1
ية، ، مجلــة البشــائر الإقتصــادنمــاذج تقيــيم تكــوين المــوارد البشــرية في المنظمــة ʪلتركيــز علــى نمــوذج كيركباتريــك عمــر أقاســم ،و أحمــد العبــادي  2

 .170، ص2017 ،03، العدد03الجزائر، اĐلد جامعة بشار،
، 27اĐلد  سورʮ، ، مجلة جامعة دمشق،تقييم برʭمج تطوير مهارات المتميزين من طلاب الجامعات السعوديةخالد عبد العزيز الدامغ،  3

 .380، ص 2011، 02+  01العدد 
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 كوينوهو أي تغيير سلوكي يحدث نتيجة الت: المستوى الثالث الجانب السلوكي.  

 وهي التأثيرات الناتجة من التكوين :المستوى الرابع النتائج.  

 ثير التكوين على ا :القيمة النهائية المستوى الخامسϦĐتمع.  

مـن خـلال تضـمينه مسـتوى خامسـاً، والـذي  بقية النماذجتطوراً على  ، نرى أنه يقدمهامبلن إستنادا لما جاء في هذا النموذج

يم النتــائج علــى تقيــ وبقيــة النمــاذج بينمــا يركــز نمــوذج كيركباتريــك ،يقــوم علــى قيــاس Ϧثــير التكــوين علــى اĐتمــع بشــكل أوســع

بمســتوʮته المتعــددة، صــورة شــاملة لتــأثيرات التكــوين علــى   ويتــيح نمــوذج هــامبلن لمؤسســات،وا فــرادوالتــأثيرات علــى المســتوى الأ

 .كافة المستوʮت، بدءا من ردود الفعل الأولية وحتى التأثير على اĐتمع بشكل عام
في  تكـوين،تـوفر أطـراً متنوعـة لتقيـيم بـرامج ال ،)لين، ʪركـر، وسـيرو كيركباتريـك، هـامب  (وفي الختام، فـإن هـذه النمـاذج الأربعـة 

، إلا أن كـل مـنهم يقـدم وجهـات نظـر التكـوينالمتمثـل في تقيـيم فعاليـة وϦثـير  ،حين أن كل نمـوذج يشـترك في الهـدف المشـترك

عـة مسـتوʮت متميـزة، تـتراوح علـى أرب كـوينيقدم نموذج كيركباتريك Ĕجا شـاملا مـن خـلال تحليـل الت، حيث فريدة من نوعها

يقــدم نمــوذج هــامبلن البعــد اĐتمعــي مــن خــلال مســتواه الخــامس، ويؤكــد ، في حــين مــن رد الفعــل والــتعلم إلى الســلوك والنتــائج

تـوفر هـذه النمـاذج  ، إذاتحلـيلاً مفصـلاً لمكـوʭت تقيـيم محـددة  سـيرو نموذج ʪركر على تقييم متعـدد المسـتوʮت، ويقـدم نمـوذج

.بشكل شامل التكويندوات قيمة لفهم وقياس فوائد ونتائج جهود معًا أ

ومن خلال  كوينية،على تطوير فهم شامل لمبادراēا الت ؤسساتيساعد الم ،التكوينإن دمج نماذج التقييم هذه ضمن نظام   

ســـات تعزيـــز برامجهـــا ربـــط هـــذه النمـــاذج ʪلمـــدخلات والعمليـــات والمخرجـــات والبيئـــة وآليـــات التغذيـــة الراجعـــة، يمكـــن للمؤس

  .من الفعالية والنتائج الإيجابية بشكل مستمر لتحقيق أقصى قدر التكوينية

ــل التكـــوين كنظـــام .6.2.2.2 ـــه مدخلاتـــه ومخرجاتـــه، ويحتـــوي علـــى العديـــد مـــن ا متكـــاملاً نظامـــ التكـــوين يعـــد  :متكامـ ، ل

، كما أنه لأفراد وتحسين مهاراēم ومعرفتهما في تنمية اعب دوراً حاسمً تل النشاطات والعلميات المختلفة التي تتفاعل فيما بينها،

الفرص  لهم روالمهنية، وتوف التكوينيةهدافهم لتحقيق أوتوجيهم، الأفراد  إرشادتتضمن  ،ة ومتعددة الجوانبمستمر عملية  يعتبر

فكير النقدي والتحليلي، ويعزز تز التكوين الز عي ، كما أنهالمعلمينمع و  كوينيلتطوير مهارات جديدة، والتفاعل مع المحتوى ال

هـذا النظـام المتكامـل يظُهـر Ϧثـيره الإيجـابي علـى الفـرد  ، إنوالمهنيـة للأفـراد فكريةبتكار والإبداع، ويسهم في تطوير القوى الالإ

  .واĐتمع على حد سواء، حيث يساهم في بناء مجتمعات أكثر تطوراً وازدهاراً
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تتفاعل وترتبط بشكل مسـتمر، حيـث يقـوم   من الأجزاء، متداخلة مجموعةيتألف من  يبترك ϥنه ) المنظومة(ويعرف النظام  

يكمـــن جـــوهر مفهـــوم المنظومـــة في التركيـــز علـــى التفاعـــل والتـــأثير ، ϥكملهـــا للمنظومـــةكـــل جـــزء ϥداء وظيفـــة محـــددة ضـــرورية 

هـذا المفهـوم النظـر في العلاقـة بـين المنظومـة كمـا يشـمل   ،المتبادل بين الأجـزاء، وكيفيـة Ϧثـير ذلـك علـى أداء المنظومـة ϥكملهـا

مـن المهـم أيضًـا أن ننظـر إلى الأجـزاء  ،والبيئة التي تعمل فيها، وكيفية Ϧثير تلك البيئة على أهداف وأنشطة المنظومة وفعاليتها

بــير، وʪلتــالي تتــأثر المكونــة للمنظومــة علــى أĔــا أنظمــة في ذاēــا، لكنهــا تعمــل كــأجزاء فرعيــة تتفاعــل وتتــداخل مــع النظــام الك

ففي حالة حدوث تغيير في أحد الأجزاء، سـينتج عنـه Ϧثـير معـين يـنعكس علـى ʪقـي ، ʪلتغييرات المحتملة في الأجزاء الأخرى

  .1الأجزاء أو الأنظمة الفرعية
خلة والمتفاعلة مع ʪلمنظومة أو تركيب الذي يتألف من مجموعة من الأجزاء المتدا ،يطلق على مكوʭت العملية التكوينيةكما 

وتتكـــون العمليـــة ، 2زمـــة للمنظومـــة ϥكملهـــابعضـــها، وتـــرتبط بعلاقـــة Ϧثـــير مســـتمرة، ويـــؤدي كـــل جـــزء منهـــا وظيفـــة محـــددة لا

  ، والشكل البيئة، المدخلات والعمليات والمخرجات والتغذية العكسية :هيو رئيسية العناصر ال مجموعة من) المنظومة(التكوينية 

  :التكوينيةمكوʭت العملية التالي يوضح اكثر 

 ،2019مصر،  المكتب العربي للمعارف،، 1ط ،التدريب والإحتياجات التدريبيةإيهاب عيسى المصري، و  طارق عبد الرؤوف عامر:المصدر

  .78ص 

                                                           
  .61، صمرجع سبق ذكره، عصام حيدر 1
 .65، ص مرجع سبق ذكره، نجم العزاوي 2

  الاهداف التكوينية

  زʮدة المعرفة؛ -
  صقل المهارات؛ -
  تنمية القدرات؛ -
  تغيير في السلوك -

 :المدخلات

  عناصر بشرية

  غير مكونة
 

 ت العملية التكوينيةكوʭم) 13-2(الشكل 

  البرʭمج التكويني

 الموارد التكوينية

  :النتائج التكوينية

  هل تم زʮدة المعرفة؟ -
  هل تم صقل المهارات؟ -
  هل تم تنمية القدرات؟ -
 هل تم تعديل السلوك؟ -

  :المخرجات

  عناصر بشرية

 مكونة
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  :هاوفيما ʮتي سنشرح مختلف عناصر العملية التكوينية التي تشكل نظام متكامل فيما بين

  :كوينمدخلات منظومة الت

تتضــمن مكــوʭت المــدخلات في العمليــة التكوينيــة عناصــر أساســية للتكــوين، مثــل الأفــراد ووظــائفهم، وخــبراēم ومعــارفهم     

تعُـد  ،ومعلوماēم وإتجاهاēم وأنماط سلوكهم، ʪلإضافة إلى القائمين على تقـديم التكـوين والبيئـة التنظيميـة والمشـكلات المحيطـة

.حتياجات المشاركين وتطوير المحتوى ووضع طرق التقييمإذه المدخلات أساسية لتحديد ه
ويمكن تصـنيف مـدخلات نظـام  ،1

  :التكوين إلى الأنواع الثلاثة الرئيسية التالية

 مدخلات إنسانية: 

م وأهدافـــه، أي أن وتتمثـــل في طاقـــات وقـــدرات الإفـــراد، ورغبـــاēم وإتجاهـــاēم وأنمـــاط ســـلوكهم ذات الصـــلة بنشـــاط النظـــا   

المـــدخلات الإنســـانية لنظـــام التكـــوين، تتكـــون مـــن كافـــة الأفـــراد الـــذين يشـــتركون في عمليـــة التكـــوين مـــن مكـــونين ومتكـــونين 

وإداريــين وفنيــين ومســاعدين، ويختلــف هــؤلاء الأفــراد ϵخــتلاف الــبرامج التكوينيــة الــتي يشــتركون فيهــا، أي حســب نــوع هــذه 

  .2البرامج وأهدافها ووسائلها

 مدخلات ماديــــة: 

تشــمل المــدخلات المخصصــات الماليــة الضــرورية لتمويــل النشــاط التكــويني، ʪلإضــافة إلى الأجهــزة والمعــدات والإمكانيــات     

الـتي تشــرح  ومختلـف التطبيقــات الـتي تُسـهِّل تنفيــذ الـدورة التكوينيـة، مثــل الأجهـزة الســمعية البصـرية وبـرامج الكمبيــوتر المتنوعـة

  .دورة التكوينيةمحتوى ال

حتياجـات نظـام المعلومـات يبقـى إ عَـد عمليـة مسـتمرة، فـإن تحديـدتبما أن العملية التكوينية    ):معلوماتية(مدخلات معنوية 

تكمـــن أهميـــة هـــذا التحديـــد في دعـــم دراســـة السياســـات وبنيـــة المـــوارد البشـــرية، وهـــو يشـــمل الـــنظم و  ،أيضًـــا عمليـــة متواصـــلة

اد التكوينية التي يقدمها للمتكونين، فضلاً عن دمج النظرʮت والبحوث ذات الصلة، ʪلإضافة إلى والإجراءات، ويتضمن المو 

                                                           
  .122، صمرجع سبق ذكرهعباس حلمي الجمل،  و أسامة محمد سيد 1
الشركة الوطنية للكهرʪء والغاز المديرية الجهوية للتوزيع : دراسة حالة -فعالية سياسات التكوين في تنمية المهارات ،عبدليʮسين بو  2

  70ص ،2011، الجزائر، 3تصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الإق)غير منشورة(، رسالة ماجستيرʪلجلفة
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 ،التكـوين نظـام لمـدخلات وتلخيصـا سـبق ممـا وإنطلاقـا، 1ترتبط ʪلسياق المحيط ʪلنظـام التي شكلاتالمقائق و الحعلومات و الم

  :التالي الشكل وضع يمكن

  مدخلات نظام التكوين) 14-2(الشكل                                               

  
، كليــة )غـير منشــورة(رسـالة ماجســتير ، دور سياســة التكــوين في تطـوير الكفــاءات دراســة ميدانيــة في مجمـع صــيدال، عجمـوطمليكــة  :المصـدر

  .70، ص 2012، الجزائر،  02العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الجزائر

المــدخلات البشــرية، والمــدخلات الماديــة، والمــدخلات : إلى ثــلاث فئــات رئيســية هاميقســتو  النظــام، دخلاتبعــد تقــديمنا لمــ  

نطـــوي علـــى خـــبراēم ومهـــاراēم المـــدخلات البشـــرية المشـــاركين في عمليـــة التكـــوين، حيـــث تحيـــث شملـــت  ،المعنويـــة المعلوماتيـــة

مــن ʭحيــة أخــرى، تعتــبر المــدخلات الماديــة أحــد العوامــل المهمــة، حيــث تشــمل البنيــة  ،ةميــســتفادēم مــن التفــاعلات التعلإو 

أمـــا المـــدخلات المعنويـــة المعلوماتيـــة، فهـــي تمثـــل تطبيـــق الـــنظم ، التحتيـــة والأجهـــزة الـــتي تـــدعم تنفيـــذ الـــبرامج التكوينيـــة بفعاليـــة

هــذه المــدخلات تتــداخل وتتفاعــل بشــكل  ،ف التكــوينوالتقنيــات لتــوفير محتــوى المعلومــات والبيــاʭت الضــرورية لتحقيــق أهــدا

  .المدخلات البشرية وتعمل سوʮً لتحقيق تجربة تكوينية شاملة وʭجحة ،مستمر، حيث تعزز المدخلات المادية والمعنوية

                                                           
  .29، صمرجع سبق ذكره، عبد اللهسمير بو  1

  البيئة المحيطة ʪلنظام
  البيئة الداخلية

 المادية المدخلات       سانيةالإن المدخلات
 المدخلات المعنوية

 المتكون 
 النفسي الإعداد  -
  الشخصي الإهتمام -

ـــــــــ ـــــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المكون  

 المعلومات كثافة -
 الاتصال مهارات -
 نقل على القدرة -

 المعلومات
 ينالتكو  مسؤول  

 تسيير في  الكفاءة
التكويني البرʭمج

 الميزانية   
 الأموال كفاية - 

  تدفقها إستمرار -  
ــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ ــــ

   التكوين قاعات

 التكوين لنوع ملائمة  -
 والأجهزة الأدوات   

 التكوين دافوأه تتطابق  -

 تʮوالبحوث النظر  
 وعملية علمية -

ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــ

 التكميلية المواد   
 تتلاءم ضرورية معلومات  -

 التكوين وأهداف
 البيئة ظروف  

 أساسية بياʭت
  دهايتجد ضرورة
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ـــــات  تي هـذه Ϧ ،بعد المرحلة الأولى التي تشمل عرض المدخلات، ننتقل الآن إلى المرحلـة الثانيـة وهـي العمليـات :العملي

المرحلــة بعــد المــدخلات وتتضــمن أداء العمليــات والأنظمــة الضــرورية لتحويــل تلــك المــدخلات إلى مخرجــات تســهم في تحقيــق 

هــذا الجــزء يعــنى بعمليــة التكــوين بــذاēا، ويتضــمن تطبيــق العمليــات الفعليــة لتنفيــذ الــبرامج التكوينيــة، đــدف ، أهــداف النظــام

  :2ونقسم هذه المرحلة إلى ثلاثة مراحل فرعية ،1للمشاركين تطوير الصفات والخصائص المطلوبة

 مج التكويني :المرحلة التحضيريةʭوهي تحديد الهدف من الترتيب في ضوء تحديد الإحتياجات التكوينية وتقييم البر. 

 حول موضوع التكوين المتكونينوهي التكوين الفعلي الذي يحدث فيه تفاعل بين  :المرحلة التنفيذية. 

 مج التكويني: ة المتابعةمرحلʭوهي المتابعة المستمرة لمراحل التنفيذ للوقوف على سير البر.  

 كـونين،تظهر المخرجات في منظومة التكوين النتائج التي تنبعث من العمليات التكوينية التي يخضـع لهـا المت :المخرجات 

تعد المخرجات مؤشراً  كوينية،لناتجة عن تجربتهم التللمعرفة والمهارات والاتجاهات ا كونينكتساب المتإهذه المخرجات تشمل 

عتـبرت المنظومـة أمـع التوقعـات، كلمـا  ومتناسـقة وكلمـا كانـت هـذه المخرجـات متناسـبة ،على قدرة النظام على تحقيـق أهدافـه

فة إلى تعزيــز نبثــاق توجهــات إيجابيــة نحــو العمــل، ʪلإضــاإو  كــونينتتجلــى تلــك المخرجــات في تحســين أداء المتو  ،فعالــة وكفــوءة

وʪلتــالي يمكــن أن تســهم تلــك المخرجــات في تحســين تصــور ؤسســة، ʪلقضــاʮ المرتبطــة ʪلعمــل ومشــكلات الم كــونينوعــي المت

  :وبدورها المخرجات تنقسم إلى ،3لبيئة العمل وفهمهم لتفاصيلها كونينالمت

 لعملية التكوينية، وي: المخرجات الإنسانيةʪ م إكتسبوا خصائص جديدة، تغير وهم المتكونون بعد أن يمرواĔفترض الآن أ

  .في بعض خصائص الشخصية أو زʮدة في معارفهم أو إضافة لمهارēم أو تحديد لقدراēم

 ـــــة ـــادي أي النتائج الملموسة التي سوف يحققها المتكـونين بعـد أن اكتسـبوا الخصـائص جديـدة، وتكمـن أن : المخرجات المــ

كثــيرة متنوعــة، مثــل زʮدة الكفايــة الإنتاجيــة، عــن طريــق تخفــيض التكــاليف، وتحقيــق الــوفرات في تظهــر هــذه النتــائج في صــور  

 .4الوقت والجهد، وإرتفاع مستوʮت الأداء

                                                           
  .71، ص مرجع سبق ذكره، مليكة عجموط 1
    .67، صمرجع سبق ذكره، نجم العزاوي 2
، مجلة الإدارة ضوء خبرات بعض الجامعات المتقدمةتصور مقترح لتطوير منظومة تكوين الإداريين بجامعة قناة السويس في Ĕى العاصي،  3

 .160، ص2017، 12العدد  ،12مصر، اĐلد التربوية، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية،
  97ص، مرجع سبق ذكرهسهيل زغدود،  4
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 ـــي تغيــــر الجانـــــب النفــــسي والفكـــــري لأفــــراد المنظمــــة نتيجـــــة للتــــ: مخرجـــات معنويـــــة ، وذلـــك مـــــن خـــــلال كوينوتتمثـــــل فـ

 .1ة نظــر الأفــراد تجـاه المنظمــة وزيــادة ولاءهـم لهــا وتعــديل بعــض السلوكيات والاتجاهاتتحـسين وجهــ

ـــــالت الشكل وضع يمكن ،التكوين نظام خرجاتلم وتلخيصا سبق مما انطلاقوإ   :اليـ
  مخرجات نظام التكوين): 15 - 2(الشكل 

  

ــةأســهيل زغــدود،  :المصــدر حالــة مؤسســة  -نمــوذج مقــترح -ثــر التكــوين والتــدريب علــى أداء العمــال في المؤسســات الاقتصــادية الجزائري

  .98، ص2016، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ʪتنة، الجزائر، )غير منشورة( ،)علوم(أطروحة دكتوراه، اقتصادية

وســط بيئــة معينــة، والبيئــة هــي مجموعــة الظــروف بمــا فيهــا فــرص ومعوقــات علــى  يمــارس التكــوين نشــاطه :بيئــــة التكــوين 

  .2داخلية وخارجية: السواء، والتي تحيط ʪلمنظومة، تتأثر فيها، Ϧخذ منها وتعطيها، ويمكن أن نقسم البيئة الى قسمين

وتحديد نجاح أو  ،ددة مسبقًايهدف إلى تقييم تحقيق الأهداف المح ،رصد مخرجات النظام التكوينيأي  :الراجعة التغذية 

إذا كان هناك إنحراف أو أخطاء في النتائج مقارنة ʪلمعايير المحددة، تعتبر هذه الحالة سـلبية، وفي هـذا  ،فشل العملية التكوينية

                                                           
 22ص ،مرجع سبق ذكره، شادي محمد حلس 1
  .67، ص مرجع سبق ذكره، نجم العزاوي 2
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لإدارة بينمـا إذا كانـت المعلومـات إيجابيـة، فـإن مهمـة ا ،تسـعى الإدارة إلى تصـحيح الوضـع وإجـراء التعـديلات اللازمـة السـياق

  .1هي الحفاظ على مستوى النجاح الحالي والسعي إلى تحقيق مزيد من التحسينات

هنـاك علاقـة تكامليـة بـين المـدخلات  ، حيـث توجـدأجزائهـا بين ترتكز على الترابطمنظومة التكوين على ضوء ما سبق، فإن 

 ،سيعود ʪلسلب علـى بقيـة الأجـزاء ،خلل أو نقص كمي كان أو نوعي في أحد عناصرهاأي و  ،والمخرجات كوينوعملية الت

عمليــات كمــا أن أي نقــص في   ،في المــدخلات يتســبب في Ϧثــير ســلبي علــى عمليــة التكــوين ونواتجــه إن وجــود خلــل أو نقــص

ــــائج التكــــوين كــــوينالت ــــى نت ــــة، المخرجــــات تعكــــس كفــــاءة التخطــــيط للت، ســــيؤثر ʪلســــلب عل والمــــدخلات  كــــوينوفي النهاي

  .ذاēا ينكو المستخدمة وعملية الت
ستكشــافاً شـاملاً ومنظمًــا بشـكل جيــد للتعقيـدات الــتي ينطــوي كــوين، إالـذي يتنــاول عمليـة الت المبحــثفي الختـام، يقــدم هـذا 

، بدءا من تسليط الضوء على أهمية جمع البيـاʭت كوينبشكل منهجي مراحل عملية الت بحث، ويقسم هذا المتكوينعليها ال

علاوة على ذلك، فإنـه يـوفر رؤى قيمـة حـول تخطـيط  تكوين،حتياجات الإلدور الحاسم لتحديد وتحليلها في المراحل المبكرة وا

كنظـام   كـوينستمرار على مفهوم التϵ بحثالم هذا يؤكدو  ،روتنفيذها وعملية المراقبة والتقييم المستم كوينيةوتصميم البرامج الت

نجــاح و  مــن جهــة  يــةفاعليــة الــبرامج التكوين يلعــب فيالــذي  والــدور الحيــوي ،متكامــل، مــع التأكيــد علــى الــترابط بــين مكوʭتــه

  المؤسسة وتفوقها من جهة أخرى

   وطنيةالتكوين ʪلمؤسسات ال. 3.2.2

ذات أهمية كبيرة في البحـوث والدراسـات الإداريـة بسـبب الـدور الحاسـم للوظيفـة العموميـة  التكوين وتحسين المستوى أصبحت

 أداة أساســية لضــمانالوظيفــة العموميــة تعــد ف ،جتماعيــةقتصــادية والإمختلــف اĐــالات الإ ة وتنفيــذها فيفي تنظــيم نشــاط الدولــ

وتحســــين المســــتوى كوين التفــــʪلتــــالي و  ،نجــــاح السياســــات العامــــة وتحقيــــق التنميــــة وتقــــديم الخــــدمات العامــــة بجــــودة للمــــواطنين

  .ت الحكومية بكفاءة وفعالية لصالح اĐتمعوضمان تقديم الخدما ،للموظفين يلعبان دوراً مهمًا في تحقيق هذه الأهداف
سـتكون بمؤسسـة عموميـة ذات طـابع  تكوين ʪلمؤسسـات العموميـة في الجزائـر، يعتـبر مهـم في دراسـتنا هـذه، كوĔـاإن تطرقنا ل 

ع ، دراســتنا تركــز علــى تكــوين المــوظفين المنتمــين لقطــا للوظيفــة العموميــة، ومــن جهــة أخــرى إداري، تخضــع للقــانون الأساســي

يوجــــد العديــــد مــــن أنــــه الوظيــــف العمــــومي، وســــيكون تركيــــزʭ علــــى التكــــوين ʪلمؤسســــات العموميــــة، دون غيرهــــا، مــــع العلــــم 

 بعـض مـن ستكشـافرϦينا أن نعرج في هذا المبحث لإإالتكوينات الأخرى، والتي لا تدخل في صلب موضوعنا، لكل ذلك 
                                                           

  .33بدالله سمير، مرجع سبق ذكره، صبوع 1
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الرؤيـة حـول العديـد  حيضـا ذلـك لإالعمـومي، و  الوظيـف ضـع لقـانونالعموميـة الـتي تخ تحيثيات التكوين ʪلمؤسسـات والإدارا

اء من حيثياته، حيث ستكون ز طية أكبر أجغمن المفاهيم والمصطلحات التي تساعدʭ في بلورة صورة واضحة حول الموضوع وت

  :معالجة هذا المبحث كالتالي

 المختلفة، الأنظمة في العمومية الوظيفة على لةللدلا المستخدمة المصطلحات تختلف :الوظيف العمومي ʪلجزائر .1.3.2.2

يفضـل نظـيره ، "la fonction publique" " العموميـة الوظيفـة" مصـطلح الفرنسـي شـرعلما فيـه ميسـتخد الـذي تقـالو  ففـي

 هابعضـ مفتسـتخد ، ذلـك في يـةبالعر  الـدول وتختلـف "the civil service"   ،  "دنيـةلما الخدمـة"  مصـطلحالأنجليـزي 

 أو " العموميـة الوظيفـة" مصـطلح فتسـتخدمان غـربلموا زائـرالج أمـا ن،بنـاول وسـورʮ مصـر لمثـ " العامـة الوظيفـة" حلاطإصـ

 الخدمة" صطلاحإ الآخر ضبعال مويستخد ،اأساس الفرنسي مالنظا من القانونية نظمها تستمد دول وهي العمومي الوظيف

 السائد الأنجلوساكسوني مظانلʪ متأثرة دورهاب وهي السعودية،بية العر  والمملكة والسودان اشميةلها الأردنية ملكةلما لمث " دنيةلما

  .1الأمريكية المتحدة والولاʮت إنجلترا في

الوظيفــة العموميــة هــي نظــام يتعامــل مــع توظيــف وإدارة المــوظفين الــذين يعملــون في القطــاع  :مفهــوم الوظيفــة العموميــة.اولا

  .ف هذا النظام إلى تقديم الخدمات العامة وتلبية احتياجات اĐتمع بشكل عادل وفعّاليهد ،الحكومي أو الإدارات العامة

 أو مطعا أو رزق من ميو  لك في له يقدر ما ،ءشي لك من والوظيفة وظف، مصدر الوظيفة: المعنى اللغوي للوظيفة 

  .والوظف الوظائف وجمعها شراب،

 طـابع ذو إداري جهـاز كـل في الأولى الخليـة "Ĕϥـا  العموميـة الوظيفـةتعـرف :المعـنى الاصـطلاحي للوظيفـة العموميـة 

 أعلـى إلى موظـف أبسـط مـن أنواعهـا، بمختلـف الدولـة مؤسسـات في العمـال علـى يطبـق الـذي العـام النظـام فهـي عمـومي،

 من المحددة لالتأهي لشروط وفقا إليهم تسند التي والمتجانسة المتكاملة الواجبات من مجموعة إلى الجميع ويخضع سام، موظف

 تتناسـب الحقـوق مـن مجموعـة علـى رادالأف هؤلاء يحصل الواجبات هذه مقابل وفي الخ ... ومعارف، وتدريب، وخبرة، تعليم،

  .2"بتأديتها قاموا التي الواجبات وحجم

                                                           
،كلية العلوم الساسية والعلاقات الدولية، )غير منشورة( أطروحة دكتوراه ،السياسة الحكومية في مجال الوظيفة العمومية في الجزائرʮسين ربوح،  1

  .02، ص2016الجزائر، ، 3الجزائر جامعة

، دراســات إجتماعيــة، مركــز البصــيرة للبحــوث لموظــف في المؤسســة الوطنيــة الإداريــةأثــر تطــور قــوانين الوظيفــة العموميــة علــى اأمــال ســرʪح،  2
 13ص، 2016 ،19العدد ،2016اĐلد والإستشارات والخدمات التعليمية، الجزائر،
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وجـب علـى كيـان قـانوني قـائم في إدارة الدولـة، وهـي تتـألف مـن مجموعـة أعمـال متشـاđة ومتجانسـة، ت" :وتعرف كذلك Ĕϥـا

، وتضـــبط هـــذه 1"القـــائم đـــا إلتزامـــات معينـــة مقابـــل تمتعـــه بحقـــوق محـــددة، ويطلـــق علـــى شـــاغل الوظيفـــة إســـم الموظـــف العـــام

هــذا القــانون مــن  المشــرع الجزائــريالحقــوق في قــانون يســمى قــانون الوظيفــة العموميــة، ولقــد عــرف و ) الواجبــات( توالإلتزامــا

" ، المتضـمن القـانون الأساسـي للوظيفـة العموميـة علـى أنـه2006يوليو  15لمؤرخ في ا 03-06 من الأمر رقم 01خلال المادة 

  .2"مجموعة من القواعد القانونية المطبقة على الموظفين و الضماʭت الأساسية الممنوحة في Ϧدية مهامهم في خدمة الدولة

ϥ ،تعـاريف أساسـية، الأول عضـوي يتنـاول الوظيفـة  ن مصطلح الوظيفة العمومية في علم الإدارة تتجاذبه ثلاثةوتجدر الإشارة

العموميـــة مـــن خـــلال التركيبـــة البشـــرية الـــتي تتـــألف منهـــا رغـــم إخـــتلاف وضـــعياēم وأصـــنافهم، والثـــاني شـــكلي يحصـــر الوظيفـــة 

العموميـــة في النظـــام القـــانوني المطبـــق علـــى مجمـــوع مـــوظفي وأعـــوان الإدارة، ثم تعريـــف مـــادي أو وظيفـــي الـــذي يحـــدد الوظيفـــة 

  .3العمومية في نشاط الأشخاص داخل الإدارة، أي النشاط الإداري الذي يقوم به مستخدمو الدولة

يـث يتوجـب علـى جميـع مـوظفي الوظيفة العمومية هـي النظـام الأساسـي في أي منظومـة إداريـة عامـة، حمما سبق، نلاحظ أن 

يــتم تنظـــيم هـــذا النظـــام  ،نمـــا يتمتعــون بحقـــوق محـــددةحـــترام وتنفيـــذ مجموعــة مـــن الواجبـــات المتجانســة والالتزامـــات، بيإالدولــة 

يتعامـل ، بواسطة قوانين الوظيفة العمومية واللوائح التنفيذية، ويشمل جميع العاملين في المؤسسات الحكوميـة بجميـع مسـتوēʮم

  ودةوالإشراف القانوني لضمان تقديم خدمات حكومية عالية الج كوينمعهم بشكل متساوٍ ويخضعون للتأهيل والت
 المتعلقة التشريعات كثرة إلى ʪلنظر تجسيدها يصعب عملية ،العمومي الموظف مفهوم تحديد يعد  :الموظف العمومي. ثانيا

 في عتمـدتإدولـة  كـل أن نجـد ولهـذا أخـرى، إلى دولـة مـن والإدارية والسياسية القانونية النظم ختلافإو  العمومية، ʪلوظيفة

  .نشاطه فيه يمارس الذي واĐال مهامه إلى الرجوع خلال من العمومي للموظف تعريفها

أن عبارة موظف عمومي كانت أسبق للظهور مـن عبـارة وظيفـة عامـة، بـل  "  k.chakamon، شاقامون. يرى الأستاذ كو 

 كانت تمهيدا لها خلاف ما يجب أن يكون لأن الوظيفة العامة تصور في الذهن يعـني الدولـة ϥسـرها، تلـك الدولـة الـتي يحمـل

لواء نشاطها العـام والخـاص طائفـة المـوظفين، وتتبلـور السـلطة في أيـدي المـوظفين العمـوميين إلى حـد يمكـن القـول ϥن الوظيفـة 
                                                           

العلــوم الإقتصــادية كليــة ،  )غــير منشــورة(، رســالة ماجســتيرأثــر التكــوين علــى تنميــة المــوارد البشــرية في قطــاع الوظيفــة العموميــة، العبــاديأحمــد  1
  .41ص، 2013 الجزائر، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران،

الجريدة الرسميـة للجمهوريـة الجزائريـة،  ،العموميةالعام للوظيفة  الأساسيالمتضمن القانون  ،2006 جويلية 15المؤرخ في، 06/03الأمر، 01المادة 2
  2006جويلية  16:الصادر بتاريخ 46العدد 

أطروحة  ،دراسة ميدانية ʪلإدارات العمومية الجزائرية -واقع إدارة الحياة المهنية في منظومة الوظيفة العمومية الجزائرية، داسةمصطفى  3
  128ص، 2015، الجزائر، 2، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الجزائر)غير منشورة(، )علوم(دكتوراه 
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العامـــة هـــي وعـــاء الســـلطة العامـــة، وإن مولـــد الأولى مـــرتبط ʪلثانيـــة، وإن خلـــود الوظيفـــة مـــن خلـــود الدولـــة صـــاحبة الســـيادة 

  .1"والسلطان

في رتــب ʫبعــة للســلم الهرمــي ) ثبــت(كــل شــخص عــين في منصــب دائــم ورســم :" ϥنــهيضــا، العمــومي أيعــرف الموظــف و 
ويكسب الموظف الإداري العام  ،الخاص ʪلإدارات المركزية، والمصالح الخارجية والمؤسسات ذات الطابع الإداري التابعة لها

 . التبعية لمرفق عام - :صفة الموظف من خلال توافر العناصر الأساسية التالية
 .التعيين في منصب دائم -                                                     
 .2"في إحدى رتب السلم الإداري) التثبيت(الترسيم  -                                                    

 :الجزائري عالموظف العمومي حسب المشر أما    

 كـل"هـو : )01-06 : رقـم القـانون( ومكافحتـه الفسـاد مـن الوقايـة قـانون إطـار في ميالعمـو  الموظـف مفهـوم لقـد جـاء      

 أو معينا أكان سواء المحلية المنتخبة، الشعبية اĐالس أحد في أو قضائيا أو إدارʮ أو تنفيذʮ أو تشريعيا منصبا يشغل شخص

  .3"أقدميته أو رتبته عن ربصرف النظ الأجر، مدفوع غير أو الأجر مدفوع مؤقتا، أو دائما منتخبا،

  :06/03 رقم العمومية للوظيفة العام الأساسي القانون المتضمن الأمر إطار في همفهومبينما، 

 يتم الذي الإجراء ʪلترسيم، ويقصد، الإداري السلم في رتبة في ورسم دائمة وظيفة عمومية في عين عون كل موظفاً  يعتبر"

  4"رتبته في الموظف تثبيت خلاله من

ʬلم تظهــر الوظيفــة العموميــة علــى نحــو موحــد منــذ بــدايتها، بــل تم تشــكيلها بنــاءً علــى مبــادئ  :نظــام الوظيفــة العموميــة.لثــا

وقــد تطــورت هــذه الوظيفــة علــى مــر العصــور بنــاءً علــى ، وأســس مختلفــة تباينــت مــن دولــة لأخــرى ومــن نظــام سياســي لآخــر

المختلفة وبناءً على العوامل  وʪلنظر إلى التأثيرات المتبادلة بين الأنظمة ،ل بلدالظروف السياسية والإدارية والتاريخية الفريدة لك

قتصادية والإيديولوجية، أصبح هناك في الوقت الحاضر نظامان رئيسيان للوظيفة العمومية، وهما النظام المفتوح والإجتماعية الإ

  .للوظيفة العمومية والنظام المغلق للوظيفة العمومية
                                                           

 .40، صمرجع سبق ذكره، العباديأحمد  1
جامعـة  ، مجلـة آفـاق للعلـوم)دراسـة ميدانيـة بجامعـة أم البـواقي(واقـع التـدريب المهـني للموظـف الإداري في الجامعـة الجزائريـة فضـلون الزهـراء،  2

  .151، ص2018، 02العدد ،03لداĐ الجزائر، الجلفة،
 14، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد لفساد ومكافحتهيتعلق ʪلوقاية من ا، 2006فبراير 20 المؤرخ في 01-06 القانون رقم، 02المادة  3

  2006مارس  08:الصادر بتاريخ
الجريـدة الرسميـة للجمهوريـة الجزائريـة،  ،العموميـةالعـام للوظيفـة  الأساسـيالمتضـمن القـانون  ،2006 جويلية 15المؤرخ في 06/03الأمر، 4المادة  4

  2006جويلية  16:الصادر بتاريخ 46العدد
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 ـا، فـلا : فة العمومية المفتوحنظام الوظيēيرتبط مفهوم الوظيفة العمومية ذات البنية المفتوحة بمضمون الوظيفـة الإداريـة ذا

يوجد وفق هذا المفهوم تشريع خاص ʪلموظفين يختلف عن التشريع الخاص ʪلعمال أو الأجراء، بل هي مهنة لا تكاد تختلف 

 من حقوق إلا ما يستمدونه من الدستور مباشرة وقـوانين العمـل، فهـم لا عن العمل في المشروعات الخاصة، وليس للموظفين

  .يشكلون طبقة معزولة عن اĐتمع ومنفصلة عنه مثلما نجده في نظام السلك الوظيفي

    .1فالوظيفة العامة هنا هي عمل تخصصي، يشتغل đا الموظف لمدة معينة، لا تتمتع بصفة الدوام والإستقرار

 الوظيفـة العموميـة بمفهومهـا المغلـق تمثـل مسـاراً مهنيـًا، حيـث يتفـرغ الموظـف لهـذه المهنـة  :عمومية المغلقنظام الوظيفة ال

وفي هـذا السـياق، يتمتـع الموظـف بحقـوق  ،ويكرس حياته المهنية لها، دون أن يكون مصـيره مرتبطـًا بوظيفـة معينـة بشـكل دائـم

  .وواجبات خاصة

ظـام الـذي يحـدد وضـعية المـوظفين تنظيميـًا تجـاه الإدارة بمسـاواة بـين جميـع المـوظفين الـذين الوظيفة العموميـة المغلـق هـو الن نظام

وفي هذا النظام، لا يمكن للموظف التفاوض على تفاصيل توظيفه أو مساره المهني أو راتبه، بينما يحتفظ  ،يؤدون نفس المهام

الموظفــون في هــذا النظــام ملزمــون بتقــديم . الســلطة الإداريــة الإدارة ʪلحــق في تعــديل وتنظــيم المراكــز الوظيفيــة بمفردهــا بموجــب

  .2خدمة عمومية مستمرة ويكرسون حياēم المهنية لخدمة الدولة

  :3وتقوم الوظيفة العمومية في ظل النظام المغلق على نظامين أساسين هما

انون العمل مثل ʪقي العمال، بل تتعلق هذه الفكرة ϥن الموظفين ليسوا مخضعين لأحكام ق :القانون الأساسي للموظفين 

 ،يتم تنظيم أوضاعهم وفقًا للقوانين واللوائح الخاصة التي تنص على واجباēم وتضمن حقوقاً تميزهم عن الفئات المهنية الأخرى

وظفين منذ تلك القوانين واللوائح تحُدد مسبقًا من قبل الجهة التشريعية أو الإدارية التي تنظم العمل الحكومي، وتنطبق على الم

ēــدف هــذه القــوانين واللــوائح إلى تنظــيم مســارات مهنيــة للمــوظفين تخــدم المصــلحة العامــة أو و  ،تعييــنهم وحــتى Ĕايــة خــدمتهم

 الدولة
هــي نتيجــة للطبيعــة الدائمــة للتنظــيم والقــوانين المتعلقــة بمســار المــوظفين، والــتي تســتند إلى مبــدأ  :الحيــاة المهنيــة للمــوظفين 

ستقرار الوظيفي للموظفين، حيث يدخلون الإدارة ليصبحوا أعضاء في هيئة هدفها تحقيق الإ مومي،والسلك العالخدمة العامة 
                                                           

 .140ص، مرجع سبق ذكره، داسةمصطفى  1
 .20ص ،مرجع سبق ذكره ʮسين ربوح، 2
، الجزائر، 01الجزائر جامعة، ، كلية الحقوق)غير منشورة(أطروحة دكتوراه، ، 06/03 إصلاح الوظيفة العمومية من منظور الأمرمهدي رضا،  3

  72ص، 2017
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هـذا الـنهج يهـدف إلى موازنـة تحقيـق ، الإدارة نفسها، ومـن هـذه الهيئـة يمكـن للمـوظفين تـولي مناصـب مختلفـة ويحـق لهـم الترقيـة

  :تيح لهم ذلك من خلالحتياجات الإدارة، ويإطموحات الموظفين الشخصية مع 
 الوضعية الممنوحة للأعوان بمجرد إلتحاقهم ʪلوظيفة؛ -

 .التطور الدائم للإمتيازات المادية التي هي من حق الموظف -

وتجــدر الإشــارة ϥن الجزائــر تبنــت النظــام المغلــق للوظيفــة العموميــة، مــن منطلــق أĔــا Ϧثــرت ʪلنظــرة الفرنســية للوظيفــة العموميــة 

اة الإستقلال  فالدولـة الجزائريـة الحديثـة وقتهـا كـان نموهـا الإقتصـادي والإجتمـاعي مـرتبط بتطـور ونمـو الإدارة، وقتها وذلك غذ

والتي لايمكن أن تحقق الأهداف المرجوة منها أنذاك إلا إذا ضمنت نوعا من الإستقرار لموظفيها في مسارهم المهني، مع التركيز 

  .1وهو ما يتطلب الأخذ đذا النوع من النظام في الوظيفة العامةعلى تكوينهم وϦهيلهم للمهام الجديدة 

 بعد تطرقنا لنظام الوظيفة العمومية المغلق و نظام :المفتوح النظام وذات المغلق النظام ذات العمومية الوظيفة بين الفرق

ي سنسـتعرض أهـم الفروقـات الوظيفة العمومية المفتوح، نلاحظ ʪن لكل نظام خصوصـياته الـتي تختلـف عـن الأخـر، وفيمـا يلـ

  :بين النظامين وفق الجدول الأتي

  المفتوح النظام وذات المغلق النظام ذات العمومية الوظيفة بين الفرق )11 -2(الجدول 
  المفتوح النظام ذات العمومية الوظيفة  المغلق النظام ذات العمومية الوظيفة

  هذا النظام يعتبر الوظيفة العمومية مهنة* 

  هذا النظام في الدول الفرنكوفونيةإنتشار * 

  يهدف إلى إضفاء طابع الديمومة في الوظيفة* 

  .يقضي ʪنصراف وتفرع المورد البشري الموظف لخدمة الدولة* 

ــري الموظـــف والإدارة هـــي علاقـــة تنظيميـــة *  العلاقـــة بـــين المـــورد البشـ

  قانونية تحكم حياته المهنية المكرسة لخدمة الإدارة

  .وظيفة العمومية يختلف عنه في القطاع الخاصالتوظيف في ال* 

  هذا النظام يعتبر الوظيفة العمومية خدمة* 

  إنتشار هذا النظام في الدول الأنجلوسكسونية* 

  .يهدف إلى إضفاء التأقيت في الوظيفة* 

لايقضي ʪنصراف وتفرع المورد البشـري الموظـف لخدمـة الدولـة، بـل يمكنـه * 

  .أن يكون حرا ومستقلا

  .علاقة بين المورد البشري الموظف والإدارة المستخدمة هي علاقة حرةال* 

  .التوظيف في الوظيفة العمومية لا يختلف عنه في القطاع الخاص* 

، كليــة )غــير منشــورة(، )د.م.ل(أطروحــة دكتــوراه  ،)مقاربــة المــوارد والكفــاءات(سياســة التوظيــف في الوظيفــة العموميــة، بوطويــلرقيــة  :المصــدر 

  .20ص ،2017، 3م الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائرالعلو 

                                                           
  70المرجع نفسه، ص، مهدي رضا 1
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الوظيفة العموميـة ذات النظـام المغلـق تميـل إلى أن تكـون مهنـة دائمـة بطبيعتهـا، أعلاه، نلحظ أن ) 11-2(من خلال الجدول

تُشـــير إلى إضـــفاء طـــابع الديمومـــة علـــى و  ،لتـــزام الـــوظيفي، وهـــي شـــائعة في البلـــدان الفرنكوفونيـــةســـتقرار والإمـــع تركيـــز علـــى الإ

  .الوظيفة

الوظيفة العمومية ذات النظام المفتوح تعتبر خدمة أكثر من مهنة، وتميل إلى تشجيع التنوع والمرونـة في مسـارات  نجد ʪلمقابل،

، ر مسـاراēم المهنيــةختيــاإهـذا الــنمط شـائع في البلــدان الأنجلوسكسـونية، ويمكــن أن يتـيح للمـوظفين حريــة أكـبر في  ،المـوظفين

جتماعيــة في كــل نظــام، حيــث يــتم التوظيــف وإدارة المــوظفين بطــرق مختلفــة الثقافــة المؤسســية والقــيم الإ هــذه الفروقــات تعكــس

  .تعكس هدف الخدمة العامة في الدولة وكيفية تحقيقه

مـــن خـــلال التكـــوين في مختلـــف تنميـــة مواردهـــا البشـــرية  علـــىعملـــت الدولـــة الجزائريـــة  :تكـــوين الموظـــف العمـــومي. 2.3.2.2

قطـاع  ،القطاعـات هـذه القطاعات ϵنشاء مدارس ومراكز لتكوين المستخدمين عن طريق مختلف البرامج التكوينيـة، ومـن بـين

الوظيف العمومي الذي لم يعطي العناية والإهتمام الكاملين لعمليـة تكـوين مواردهـا البشـرية إلا في العشـرية الأخـيرة مـن القـرن 

الــذي أعطــى  1996مــارس ســنة  03المــؤرخ في  92-96وبدايــة القــرن الحــالي، خاصــة بعــد صــدور المرســوم التنفيــذي العشــرين 

  .1لتسيير التقديري للموارد البشرية أهمية كبيرة مع تكريس تكوين الموظفين وتحسين مستواهم وتجديد معلوماēم

 14المؤرخــة في  92-96 زائـر لاســيما المرســوم التنفيـذي رقــممختلــف النصـوص القانونيــة والتنظيميــة في الج ϥن وتجـدر الإشــارة، 

 المتعلق بتكـوين المـوظفين وتحسـين مسـتواهم وتجديـد معلومـاēم المعـدل والمـتمم، 1996مارس سنة  3الموافق  1416شوال عام 

عموميــة، الأمــر مصــطلح التكــوين بــدل التــدريب، ولم تقــدم تعريفــا خاصــا ʪلتكــوين في المؤسســات والإدارات ال أســتعملت قــد

ـــا نســـتنتج أنـــه لا يختلـــف عـــن التكـــوين في المؤسســـات والإدارات الخاصـــة، مـــع الإحتفـــاظ بخصوصـــية المؤسســـات  الـــذي يجعلن

   .2والإدارات العمومية التي تسعى في الأساس الى تحقيق النفع والمصلحة العامة

ــــالقـــانون الأساســـي للوظيـــف العموم المتضـــمن ،15/07/2006المـــؤرخ في  03-06مـــن الأمـــر رقـــم  104المـــادة  وجـــاءت، ـــ  يـــ

ـــــث يتعين على الإدارة تنظيم دورات التكوين وتحسين المستوى بصفة دائمة، قصد ضمان تحسين Ϧهيل الموظف وترقيته : "حي

                                                           
  .298 -297ص ص ،مرجع سبق ذكرهون، وآخر  أحمد العبادي 1
دور تكــوين المــوظفين في الرقــي بجــودة الخــدمات العموميــة المقدمــة علــى مســتوى المؤسســات والإدارات ، خيــاط أســياو عجــوط  عبــد القــادر  2

  .25، ص2016 ،3، العدد10اĐلد، الجزائر، 2جامعة وهران، Revue algérienne d'économie et gestion ،العمومية
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مــة رقــم لكــن الإدارات العموميــة أهملــت هــذا النــوع مــن التكــوين ممــا دفــع إلى صــدور التعلي، و 1"المهنيــة، وϦهيلــه لمهــام جديــدة

التي تحث الإدارات المركزية والمحلية على المبادرة بتنظيم دورات تكوين متواصل من  2014أوت  13الصادرة في  198/2014

أجـــل رســـكلة وتحســـين مســـتوى أداء العـــون العمـــومي، يســـمح التكـــوين بتحســـين المعـــارف والكفـــاءات الأساســـية للمـــوظفين 

  .2وإثرائها

إن التكوين الفعال يتطلب وضع أهداف محددة قبل بدء تنفيذ البرʭمج   :اتلمؤسسʪطرق تفعيل برامج التكوين .أولا

التكويني، ووجود رغبة حقيقية من جانب الإدارة للإستفادة من هذا البرʭمج بدءا من رئيس مجلس الإدارة إلى أبسط عامل 

  :3أهمها فيما يلي سنعرض المحددة معاييربعض  ومنه فإن بناء برامج فعالة للتكوين يتطلب محكات 

 حفظ التوازن بين المعرفة النظرية والممارسات التطبيقية. 

 مج موجها للتغيير الحقيقيʭالعمل على أن يكون البر. 

 تعميم مادة التكوين لتتلائم مع الأهداف المرجوة. 

 مج لثقافة المؤسسةʭملائمة البر. 

 إعطاء نماذج تطبيقية مع تقدم رؤية تقييمية نقدية حولها 

يجب أن تكون ، فعالة يعتبر أمراً ʪلغ الأهمية في تطوير الموظفين وتعزيز أدائهم كوينيةبناء برامج تطرحه، يتبين لنا أن  ا سبقمم

يجــب أن تتوافــق مــع ثقافــة  ،هــذه الــبرامج متوازنــة بــين النظريــة والتطبيــق، وموجهــة نحــو تحقيــق التغيــير الفعلــي داخــل المؤسســة

  .ية لقياس فعاليتهاالمؤسسة وتشمل نماذج تطبيق

  :المسار الوظيفي للموظفضمن التكوين . ʬنيا

  ـا الفـرد  "المسار المهني"نستخدم عادة مصطلح ): الوظيفي(المسار المهنيđ للإشارة إلى النشـاطات والوظـائف الـتي يقـوم

إنه يشمل  ،ة الفردية أو الحرفةومع ذلك، يجب ملاحظة أن المسار المهني يتجاوز مفهوم الوظيفة أو المهن ،خلال حياته المهنية

هنـاك  ،نمط العمـل والأنشـطة الـتي يشـترك فيهـا الشـخص علـى مـر الـزمن، مـن الوظيفـة الأولى الـتي يتولاهـا حـتى موعـد تقاعـده
                                                           

الجريدة الرسمية للجمهورية ، المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، 15/07/2006المؤرخ في  03- 06، الأمر رقم 104لمادة ا 1
 .10ص  ،2006سنة  جويلية 15، المؤرخة 46الجزائرية، العدد

 جامعة الساسية،ة الأكاديمية للبحوث القانونية و اĐل ،ري، تكوين الموارد البشرية في التشريع الوظيفي الجزائفنينس الصالح محمدوداسي  نورة 2
  .1299، ص2022، 01، العدد06اĐلد  الجزائر، الأغواط،

ــــة، حوليات جامعة قالمسبل تفعيل العملية التدريبية في المؤسسةمريم يحياوي، و  محمود قرزيز 3 ــــ ـــة والإنسانيـ ـــــوم الإجتماعيـــ ـــــة للعلــ ـــة قالمـة، جامعـ، ـ ــ
  .71ص 2007، 01، العدد2007الجزائر، اĐلد 
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تنــــوع كبــــير في أنــــواع المســــارات المهنيــــة، حيــــث تــــؤثر بشــــكل كبــــير علــــى حيــــاة الفــــرد وتشــــمل مجموعــــة متنوعــــة مــــن الأنشــــطة 

  .1والمسؤوليات

يمكن ، المسلك الذي يظهر كيف يتقدم الفرد خلال مسيرته المهنية داخل المؤسسة على مر الزمن ϥنهالمسار الوظيفي عرف وي

أن يكون هذا التقدم عمودʮً عبر مستوʮت الترقية التنظيمية من الوظائف الأدنى إلى الوظائف الأعلى، أو أفقيًا عـبر التحـول 

  .نقل الوظيفي الأفقيبين وظائف مختلفة، وهذا يعرف ʪل

في الوقت الحاضر، تتغير وتتطور تصورات المسارات الوظيفية، حيث لم يعد الشخص يقتصر على التركيز على وظيفة واحدة و 

بدلاً من ذلك، يتوقع من الموظفين تجربة وشغل وظائف متعددة ومتنوعة، سواء كان ذلك عمودʮً . والتقدم فيها عمودʮً فقط

ــا مــن خــلال الانتقــال بــين وظــائف مختلفــة مــن خــلال الترقيــات هــذا التنــوع يســاهم في تطــوير مهــارات متنوعــة لــدى . أو أفقيً

.الموظف ويعكس الاحتياجات المتغيرة لسوق العمل الحديث
2.  

عف يعتبر تطوير الموظفين مساهما رئيسيا في الميزة التنافسية للمنظمة من خلال مساعدة الموظفين على فهم نقاط القوة والض  

والمصـالح الخاصــة đــم وإظهــار كيــف تتــوفر لهــم وظــائف جديـدة ومســؤوليات وظيفيــة موســعة لتلبيــة إحتياجــات نمــوهم الوظيفيــة 

الشخصية، هذا يساعد في الإحتفاظ ʪلمديرين المتميزين الذين قد يتركون العمل في المنظمة لولا ذلك للإنضمام إلى المنظمات 

  .3الأخرى المنافسة

 نيالمسار التكوي   

o لينمـي ويطـور الموظـفالتكوينيـة الـتي يحتاجهـا  الأنشـطةعبارة عن سلسلة متتاليـة و متعاقبـة و متراكمـة مـن "هو  :تعريفه ،

الـتي ترقـى أو سـيترقى إليهـا، و تتفـاوت هـذه  الأعلـى المسـتوىمعارفه و مهاراته و اتجاهاته لتتوافق مع الوظائف الجديـدة ذات 

 .4"الزمنية و ذلك حسب مهام و واجبات الوظائف الجديدة المدد و وىالمحتو  الأهدافمن حيث  الأنشطة

                                                           
معهد العلوم الإقتصادية، جامعة ، مجلة دراسة ميدانية  واقع التكوين في المسار المهني للمؤسسة الجزائريةمروان عبد الرزاق، و  بعداش مسيكة 1

  .59، ص2015، 31، العدد2015، الجزائر،اĐلد3الجزائر
، 2012، القــاهرة، مصــر، 1، طاĐموعــة العربيــة للتــدريب والنشــرالمســتقبل الــوظيفي في ظــل جــدارات التــدريب، رضــوان، محمــود عبــد الفتــاح  2

 .123ص
  .190، صمرجع سبق ذكرهعصام حيدر،  3
العلوم الاجتماعية ة ، كليالبشرية المواردلة وحدة البحث في تنمية وإدارة ، مجالتدريبيʪلمسار الوظيفي المسار إستراتيجية ربط ، زʪر ʭنو 4

 .109ص، 2017 ،02العدد  ،Đ 08لدا، 2سطيفجامعة  والإنسانية،
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o في تطــوير قــدرات ومعرفــة المــوظفين  لتكــوين دور مهــم في مســار المهــني للمــوظفين، حيــث يســاهم :أهميــة المســار التكــويني

  :1ويني للموظفين، فيما يلي نستعرض أهمية المسار التكوتحفيزهم على المشاركة الفعّالة في عمليات التطوير المهني

 م مهــارات  ؤسســةســتغلال الإمكانيــات الكامنــة لــدى أفــراد المإمــن  كــوينكــن التيمđم، ممــا يســاهم في إكســاēوتطــوير قــدرا

 .التي يعملون فيها ؤسساتومعرفة جديدة تعود ʪلفائدة عليهم وعلى الم

 الحاجـة إلى طلـب ذلـك مـنهم، ممـا يسـاهم  الخجولين على المشـاركة فيـه دون والموظفين في تشجيع العاملين كوينيسهم الت

  .في تطوير قدراēم وزʮدة ثقتهم ϥنفسهم

 م، ممــا  كــوينيــوفر التēفرصــة للأفــراد الــذين ينغمســون في العمــل وينســون أنفســهم فرصــة لتجديــد وتنشــيط معــرفتهم ومهــارا

  .يساعدهم على التطور والنمو

 الأفراد الذين يميلون إلى الإ كوينيلزم التʪ لمشاركة ويحاولون التهرب منه، ويساهم في تغيير نمط تفكيرهم مـن سـلبي ستهزاء

  إلى إيجابي، مما يسهم في تعزيز مشاركتهم الفعّالة في التطوير المهني

يظُهر كيف يمكن  ؤسسات، حيثتطوير الموارد البشرية داخل الم في مسارأهمية  له كوينالتإستنادا على ما تم التطرق له، أن 

يستفيد منه العاملين بمختلف الأنماط الشخصية، بدءًا من الأفراد الخجولين الذين يستفيدون منه دون أن يطُلب أن  كوينللت

يعكــس هــذا التوجــه الإيجــابي  كــوين،مــنهم المشــاركة، وصــولاً إلى الأفــراد الــذين يمكــن أن يكونــوا مســتهزئين أو غــير مهتمــين ʪلت

  .قدرات والثقة لدى الموظفين وتحسين أدائهم داخل المؤسسةفي تحفيز المشاركة وتطوير ال كوينϦثير الت

o .لتكوينʪ ربط المسار الوظيفي:   

في المؤسسـات الحكوميــة والمـوظفين حتياجـات التكوينيـة وعلاقتهـا ʪلمسـارات الوظيفيـة والتكوينيـة للعـاملين رصـد وتحليـل الإإن 

يهـدف ذلـك إلى ربـط  ،ا أثناء خدمتهمكوينن يتلقون تهو هدف أساسي لتحقيق رؤية واضحة لجهات العمل والموظفين الذي

تصـال يلعـب دوراً مهمًـا في تحقيـق عائـد إيجـابي متوقـع مـن العمليــات يفيـة مسـتقبلية للمـوظفين، وهـذا الإالتكـوين بمسـارات وظ

عمليـة تحديـد إن ، هذا التفاعل ينعكس إيجابيـًا علـى تطـوير أداء المـوظفين وتعزيـز كفـاءة العمـل في تلـك المؤسسـات ،التكوينية

                                                           
ة للنشـر والتوزيـع، عمـان، ، دار اليـازوري العلميـالإستراتيجي ودوره في تحقيق التنميـة المسـتدامة للمـوارد البشـرية دريبالتأحمد جابر حسـين،  1

  .123ص  الأردن،
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حتياجـــات التكوينيـــة والمســـارات الوظيفيـــة والتكوينيـــة بطريقـــة علميـــة ومنهجيـــة تســـاهم بشـــكل كبـــير في تحقيـــق هـــذا التوجـــه الإ

  .1والمسارات الوظيفيةكوين الإيجابي بين الت
ر المهـني للمـوظفين في يـتم تسـيير المسـا:" أنـه) 03-06الأمـر رقـم (من الأمـر السـابق الـذكر  111المادة  في هذا الإطار نصتو 

إطار سياسة تسيير تقديرية للموارد البشرية تكرس من خلال المخططات السـنوية لتسـيير المـوارد البشـرية والمخططـات السـنوية 

  .2"أو المتعددة السنوات للتكوين وتحسين المستوى

المؤسســات الحكوميــة، حيــث يتعــين  أهميــة ربــط المســار الــوظيفي ʪلتكــوين فيحســب مــا تطرقنــا لــه في الفقــرة الســابقة، تتضــح 

هـذا التفاعـل  ،والتطوير الملائم لتحقيـق أهـدافهم المهنيـة كوينرصد وتحليل الاحتياجات التكوينية للموظفين وتوجيههم نحو الت

تشـير إلى الـتي  03-06الأمـر رقـم مـن  111المـادة  ، وجـاءتيسهم في تحسين أداء المـوظفين وزʮدة فعاليـة العمـل في المؤسسـات

أهميــة وجــود سياســة تســيير تقديريــة للمــوارد البشــرية تتضــمن مخططــات ســنوية لتطــوير المــوارد البشــرية والتكــوين، ممــا يســهم في 

  .تحقيق التوجه الإيجابي بين التكوين والمسارات الوظيفية
ــر.3.3.2.2 لمــوظفين في لســتوى المتكــوين وتحســين إن ال :عمليــات التكــوين وتحســين المســتوى ʪلوظيــف العمــومي ʪلجزائ

هـذه  ،التكوين المتخصص، تحسـين المسـتوى، وتجديـد المعلومـات: منها يشمل عدة أصناف رئيسية ،الوظيفة العمومية ʪلجزائر

تحظـــى حقـــوق  عموميـــة، حيـــثاء الفعـــال والكفـــاءة في الخدمـــة الالعمليـــات ēـــدف إلى تطـــوير المعرفـــة والمهـــارات لضـــمان الأد

تلك  ،لتزام بواجبات تشمل المشاركة في التكوين والالتزام ʪلخدمةسياق، بينما ينبغي عليهم الإذا الالموظفين ϥهمية كبيرة في ه

، وفمـا يلـي وتحقيـق أهـداف التنميـة عموميةوتسهم في تحسين جودة الخدمات ال العمليات تعزز القدرات الشخصية والمؤسسية

  :ما يلينستعرض أهم التكوينات الموجود في الوظيفة العمومية ʪلجزائر ك

 03المـؤرخ في  92-96: بعـد الإطـلاع علـى أحكـام المرسـوم التنفيـذي رقـم:أصناف التكوين ʪلوظيفة العمومية ʪلجزائر.أولا

  :كالتالي، نجد أن عمليات تكوين الموظفين والأعوان العمومين وتحسين مستواهم تنقسم  1996مارس 

ـــــ: التكوين المتخصص  ـــ   : وهو تكوين متعلق ب

 نصب عمومي للمرة الأولىبشغل م. 

 لنسبة للموظفين الموجودين في وضعية خدمةʪ لإلتحاق بسلك عال أو برتبة علياʪ. 

                                                           
 .68- 67 ص ص، ،2012القاهرة، مصر،  ،اĐموعة العربية للتدريب والنشر، ب المؤثر في العملالتدريمحمود عبد الفتاح رضوان،  1
 .11ص، مرجع سبق ذكره ،15/07/2006 المؤرخ في 03- 06الأمر رقم ، 111المادة  2
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  ت المهنيةʭلتحضير للمسابقات والإمتحاʪ. 

  :وهي تعنى :تحسين المستوى 

 بتحسين المعارف والكفاءات الأساسية للموظفين وإثرائها وتعميقها وضبطها.  

لها علاقة ʪلتكيف مع وظيفة جديدة نظرا أما لتطوير الوسائل والتقنيات وإما للتغيرات الهامـة  وتكون: تجديد المعلومات 

  . 1في تنظيم المصلحة وعملها أو مهامها

يعد تكوينا متخصصا كل تكوين منصوص عليه في القوانين الأساسية  20/194من المرسوم التنفيذي  08المادة كما نصت 

  .ر في رتبة، أو الترقية إلى رتبة، أو الترقية إلى رتبة أعلى، وكذا الإدماج في رتبةالخاصة، قصد التوظيف المباش

يهدف التكوين المتخصص الى التمكين من إكتساب المعارف النظرية والتطبيقية الضرورية لممارسة المهام المرتبطـة ʪلرتبـة المـراد 

  .الإنتماء إليها

  :تتضمن دورات تحسين المستوى:" تنفيذي سابق الذكر بقولهامن نفس المرسوم ال 10 المادة نصت عليه وكذلك

 التكوين أو دراسات التخصص. 

 ت والفحوص المهنيةʭالتكوين التحضيري للمسابقات والإمتحا. 

 2"تجديد المعارف أو الندوات أو كل الأشكال الأخرى لتحسين المستوى. 

لأعــوان العمــوميين مــن إكتســاب مــؤهلات جديــدة عــن كمــا يهــدف التكــوين أو دراســات التخصــص إلى تمكــين المــوظفين وا  

أو تحيين تكويناēم الأولية، مثال ذلك خصوص الموظفين أو الأعوان العمومين على / طريق تخصص معين بعرض إستكمال و

  .شهادة ما بعد التدرج المتخصص

المـوظفين والأعـوان العمـوميين مـن أما التكوين التحضيري للمسابقات والإمتحاʭت والفحوص المهنية فهو يهـدف إلى تمكـين 

  .تحضير إختبارات هذه المسابقات والإمتحاʭت والفحوص المهنية

  

                                                           
، الجريدة وتجديد معلوماēمبتكوين الموظفين تحسين مستواهم ، المتعلق 1996 مارس 03ؤرخ في م 92-96، المرسوم التنفيذي رقم 02المادة  1

  .06، ص 1996سنة  مارس 06، المؤرخة 16 الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد
المتعلــق بتكــوين المــوظفين والأعــوان العمــوميين وتحســين مســتواهم في ، 2020جويليــة  25المــؤرخ في  194-20، المرســوم التنفيــذي رقــم المــادة 2

  .05ص  ،2020يوليو سنة  28، المؤرخة 43دة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد، الجريالمؤسسات والإدارات العمومية
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ويهـــدف تجديـــد المعـــارف والنـــدوات وكـــل شـــكل أخـــر لتحســـين المســـتوى إلى تجديـــد أو تحســـين مـــؤهلات المـــوظفين والأعـــوان 

  .1العموميين أو تكييفهم مع المتطلبات الجديدة للمنصب الذي سوف يشغلونه

بشـرح مفهـوم العمليـة التكوينيـة وأهميتهـا  قمناتناولنا في هذا المبحث العناصر الأساسية المتعلقة ʪلعملية التكوينية، حيث  لقد

،  ، وصولاً إلى تقييم نتائج التكوينكوينيةإلى مراحلها المختلفة بدءًا من تحديد الاحتياجات الت تطرقناʪلنسبة للمؤسسات، ثم 

ى واقــع التكــوين في المؤسســات العموميــة ʪلجزائــر، والتحــدʮت الــتي تواجههــا في هــذا اĐــال، فضــلاً عــن الضــوء علــسلطناكمــا 

الإجــراءات والسياســـات المتبعــة لتفعيـــل دور التكـــوين كآليــة لتحســـين أداء المـــوظفين وتطــوير قـــدراēم المهنيـــة، بمــا يتماشـــى مـــع 

  .ة الموارد البشريةمتطلبات العصر الراهن والتوجهات الحديثة في مجال إدار 

  علاقة التعليم الإلكتروني بتحسين التكوين .3.2

يعُـــد التكـــوين أحـــد أهـــم الركـــائز  لـــذلك ،لتطـــوير مهـــارات الأشـــخاص وزʮدة كفـــاءēم في العمـــل ةالتكـــوين مهمـــعمليـــة تعتـــبر 

ل التكوين، إذ أصبح ʪلإمكان التعلم وقد ظهر التعليم الإلكتروني فأحدث تحولاً نوعياً في مجا، الأساسية لتنمية الموارد البشرية

بناءً على ذلك، ساعد التعليم الإلكتروني كثيراً على تحسين  الذكية، في أي مكان وزمان بفضل الإنترنت والحواسيب والهواتف

ســتخدام التعلــيم الإلكــتروني إشــرح في هــذا البحــث كيــف يمكــن نوعليــه، س، طــرق التكــوين ونقــل المعلومــات بســرعة وســهولة

  .ين برامج التكوين وجعلها أكثر فائدةلتحس
  توظيف التقنيات الحديثة في مجال التكوين.1.3.2

الإنترنـت والبريـد  عـدكمـا ت ،المعرفـة وتطـوير المهـاراتفي عصرʭ الحالي المتسارع التغير، أصبح التكوين له دور ʪرز في نقل     

ومـع تقـدم التقنيـات  ،م علـى مسـتوى عـالمي بسـهولة وفعاليـةوالـتعلكننا من توفير التكوين تمرئيسية  أدوات وغيرها، الإلكتروني

تشـهد عمليـات التكـوين تحـولات جذريـة تعـزز مـن تفاعـل  والـذكاء الإصـطناعي، فتراضـي،لي والواقـع الإالحديثة مثـل الـتعلم الآ

فيـة توظيـف هـذه التقنيـات ستكشـاف كي هـذا السـياق، سـنقوم ϵفي ،مع المحتوى وتـوفير تجـارب تعليميـة مثـيرة وفعالـة تعلمينالم

تسـاب إكوتمكـين الأفـراد مـن  كـويني، وذلك لمواكبة تطلعات اĐتمـع التعليمـي والتفي تطوير وتحسين عمليات التكوين الحديثة

  .المعرفة والمهارات بفعالية أكبر

  

                                                           
، مفتشية الوظيفة العمومية لولاية إيليزي، دليل حول تكوين الموظفين والأعوان العموميين وتحسين مستواهم، عبد الحكيم بن مصباح سواكر 1

 .12-10، ص ص 2021الجزائر، جانفي 
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  :نترنت بمجال التكوينإستخدامات الإ .1.1.3.2

نــت والفوائــد الواســعة والبــارزة الــتي توفرهــا، فــإن هنــاك تعــددًا في التعــاريف نظــراً لأهميــة شــبكة الإنتر   :مفهــوم شــبكة الإنترنــت

  .ختلاف الرؤى والفهم بين الخبراء والمتخصصين في مجال التكنولوجياإيعود ذلك إلى  ،والتفسيرات المقدمة حولها

  تعريف شبكة الانترنت. أولا

والــبرامج وغيرهـا مــن مـوارد النظــام بــين عـدد كبــير مــن وظيفــة أي شــبكة هـي تيســير المشـاركة في المعلومــات إن : الشـبكة 

  :المستخدمين، والشبكات على نوعين

 المحلي على نطاق الشبكات: )(Lan: معين حيز أو داخل منطقة معينة، تستخدم .  

 الشبكات على نطاق واسع )(Wan: ستخدام تربط بين عدة شبكات محلية معا في إطار واحدϵ  التليفون أو القمر
  .1أو الميكروويف الصناعي

شبكة عالمية تربط عدة آلاف من الشبكات وملايين أجهزة الكمبيوتر المختلفـة الأنـواع والأحجـام "تعرف الإنترنت Ĕϥا هي 

في العالم، وتكمن فائدة الإنترنت التي تسمى أيضا الشـبكة في كوĔـا وسـيلة يسـتخدمها الأفـراد والمؤسسـات للتواصـل  وتبـادل 

ترنت عبارة عن منظومة تتكون من الناس والمعلومات والإتصـالية ونموهـا واسـتمرارها يعتمـد علـى التفاعـل بـين المعلومات، والإن

  .2"تلك المكوʭت

البريد  ا دائرة معارف عملاقة، حيث يمكن للناس من خلالها الحصول على التراسل عن طريقĔϥتعرف  "كما تعرف كذلك 

فيمـا بيـنهم هـو أن  ود عدة تعاريف متفاوتة فيما بينها إلا أنه يوجد تعريف مشتركوعلى الرغم من وج ،(e-mail)لكترونيالإ

  .3"ت شبكة ضخمة من أجهزة الحواسيب التي يرتبط بعضها ببعض والمنتشرة حول العالمنترنالإ"

  :4يلي تتميز تقنية الانترنت ʪلعديد من الخصائص التي تميزها غن غيرها، ونذكر منها ما: الإنترنت ائصخص.ʬنيا

                                                           
  .407، ص2018، 04 ، العدد10اĐلد  الجزائر، ، مجلة البدر، جامعة بشار،إستخدام الأنترنت في التعليم، زيحميوهيبة  و حنان بشته 1
  74 - 73 ، ص ص2015دار امجد للنشر و التوزيع،  ،1ط ،التعليم الإلكتروني اتجاهات حديثة في منظومة التعليمنوال عبد الكريم الأشهب،  2
 .407صسبق ذكره، مرجع ، حميزيوهيبة  و حنان بشته 3
دراســة ميدانيــة (دور تقنيــة الإنترنــت العالميــة في الــترويج لصــورة الجزائــر الســياحية وتحقــق التنميــة الاقتصــادية ، مجــانيʪديــس و حبيبــة ونــوغي  4

 ص ص، 2022 ،01ددالعــ ،07اĐلــد الجزائــر،، مجلــة إيليــزا للبحــوث والدراســات، المركــز الجــامعي إليــزي، )بوكالــة حضــنة ســياحية بولايــة المســيلة
447- 448  
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تقوم الوسائط المتعددة بدمج النص والصوت والمرئيات بسلاسة في نسيج واحد، مما يشكل رسـالة  :الوسائط متعددة وسيلة

يعمــل هــذا التكامــل علــى تبســيط العمليــة وتــوفير الوقــت والجهــد  ،تصــال متعــددة الأوجــه ضــمن خــدمات الوســائط المتعــددةإ

  .مع إدارة وفرة المعلومات وتدفقها ،والمال
إلى الرقابة الرسمية  افتقارهإمن  ا،ينشأ التحدي المتمثل في تنظيم الإنترنت ومحتواه: ومحتوēʮا الإنترنت على السيطرة صعوبة

إن غيـاب السـيطرة المركزيـة يمـنح الإنترنـت نطاقـًا واسـعًا مـن الحريـة  ،أو الملكية من قبل أي هيئة رسمية أو منظمة أو كيان محدد

 ســلبياتالعديــد مــن المشــكلات وال ظهــور إلى ذلــك أدىفقــد  ،بمناقشــة مواضــيع مختلفــة أو البحــث فيهــا عنــدما يتعلــق الأمــر

ϵ ستخدام الإنترنتالمرتبطة.  

وفر الإنترنـت مجموعـة واسـعة مـن المنتجـات والخـدمات الـتي تلـبي الحاجـات والرغبـات تـ :المختلفـة والرغبـات الحاجـات تـوفير

حتياجـاēم إكمـا تتـيح الإنترنـت للأفـراد فرصـة لتلبيـة   ،ضـاراēم أو ثقافـاēم أو اقتصـادēʮمالمختلفة للأفراد، بغض النظر عن ح

نشــر  في ريــةالحالشــرعية والمرونــة والتكــاليف المحــدودة و  :ورغبــاēم بســهولة، وذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن الميــزات والمــزاʮ، مثــل

  .تجاهاتالأفكار والإ
، يوفر الإنترنت إمكانية الاستخدام غير المحدود، سواءً من حيث الوقت أو المدة :معينة أوبمدة بوقت محدد غير ستخدامهاإ

كمــا يمكنــه زʮرة ،  ســتخدامه في أي وقــت ومــن أي مكــان، ويمكنــه التمديــد أو تقصــير المــدة وفقــاً لرغبتــهإحيــث يمكــن للفــرد 

  .المكتبة في أي وقت، والتواصل مع أي شخص والتحدث معه لمدة أطول وبتكلفة أقل

هي وسيلة قوية تجمع بـين التنـوع والحريـة في الوصـول إلى  الانترنت ، أننترنت التي تم عرضها يتبين لنالى ضوء خصائص الإع

حتياجــات الشخصــية بكفــاءة، وتســهم في Ĕــا تــوفر فرصًــا للــتعلم وتلبيــة الإإ ، كمــاالمعلومــات والتواصــل عــبر الثقافــات والحــدود

هتمامـــاً إوالأمـــان الرقمـــي الـــتي تتطلـــب  ،مثـــل الـــتحكم في المحتـــوى عديـــدة تحـــدʮتومـــع ذلـــك، تطـــرح ، تـــوفير الوقـــت والجهـــد

  .مستدامًا

، لعصـر الحـديثʪالتكـوين أداة حيويـة في عمليـة  في كوĔـا الإنترنـتتكمـن أهميـة  :كـوينالت بمجالنترنت أهمية الإ.2.1.3.2

ء العالم، مما يتيح للأفراد تخصيص تجربتهم التعليمية وتطوير تمثل واجهة للوصول إلى المعرفة والموارد التعليمية من جميع أنحافهي 

ʪلتالي تسهم الإنترنت بشكل كبير في تمكين الأفراد وزʮدة فرص نجاحهم في مجموعة متنوعـة مـن ، و مهاراēم ومعرفتهم بفعالية
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ض أهمية توظيف الإنترنت ʪلتكوين ، وفما يلي نستعر اĐالات، وتعزز من تفاعلهم الثقافي والتعلم التعاوني على مستوى عالمي

  :1والتعلم
  .عد الإنترنت بمثابة مثال عملي للقدرة على الوصول إلى المعلومات من مختلف أنحاء العالمت 

  .يسهل الإنترنت التواصل مع العالم بسرعة وبتكلفة أقل 

قــد يكــون مــن الصــعب علــى  ،ترنــتيــدعم الإنترنــت الــتعلم التعــاوني، نظــراً للكــم الهائــل مــن المعلومــات المتاحــة عــبر الإن 

يمكن لكل طالب  ،ستفادة من النهج التعاوني بين الطلابالموارد بشكل فردي، لذلك يمكن الإالطلاب البحث في جميع 

  .البحث في محتوى محدد، ومن ثم يمكنهم الاجتماع معًا لمناقشة النتائج التي توصلوا إليها

  .عمل كمكتبة واسعة من الموارديوفر الإنترنت طرقاً تعليمية متعددة، حيث ي 

بسبب قدرēا على توفير وصول سهل ومتاح  ، وذلكالإنترنت تمثل أهمية كبيرة في التكوين والتعلمفإن  ،تم طرحه بناءا على ما

لـديهم  إĔـا تمكـن الأفـراد مـن تخصـيص تجـربتهم التعليميـة وتعـززكمـا  ،إلى مصادر المعرفة والموارد التعليمية من جميع أنحاء العالم

في الوقـت والتكـاليف وتحـديث مسـتمر للمحتـوى، ممـا إقتصـادا كما تـوفر   ،التعلم التعاوني وتفاعلهم الثقافي عبر الإنترنت معنى

  .يساهم في تمكين الأفراد وزʮدة فرص نجاحهم على نطاق واسع

لثـورة الرقميـة في عـالم التعلـيم ʪ م، سـاهللإنترنـت والواسـع السـريعإن الإنتشار  :خدمات الإنترنت بمجال التكوين. 3.1.3.2

ستيعاب إتقنيات التي غيرت طريقة تقديم و ، وđذا التطور أصبح ϵمكاننا الوصول إلى مجموعة واسعة من الأدوات والكوينوالت

   :نجد كوينمن بين هذه الأدوات الحيوية التي أحدثت تحولاً كبيراً في عالم التعليم والت، و المعرفة

ن البريـد الإلكـتروني مـن إ سـتخدام الحاسـوب ويعتقـد كثـير مـن البـاحثينهو تبـادل الرسـائل والوʬئـق ϵ :كترونيالبريد الإل.أولا

الــبعض نمــو الإنترنــت đــذا الســرعة إلى البريــد  ويعــزو ،ســتخدامهإســتخداماً وذلــك راجــع إلى ســهولة إأكثــر خــدمات الإنترنــت 

البريـد  -بل ويذهب البعض أبعد من ذلك ويقول من أنـه، ا وجدت الإنترنتوقالوا لو لم يوجد البريد الإلكتروني لم الإلكتروني

ويعــد البريــد الإلكــتروني أفضــل بــديل عصــري للرســائل . يعــد الســبب الأول لاشــتراك كثــير مــن النــاس في الإنترنــت -الإلكــتروني

، وهذا العنوان يتركب من هوية هل إليولإرسال البريد الإلكتروني يجب أن تعرف عنوان المرس ،البريدية الورقية ولأجهزة الفاكس

                                                           
  .37، ص2016 عمان، الأردن، ،، دار عالم الثقافة للنشر والتوزيعالتعليم الإلكتروني مدخل إلى حوسبة التعليمحمزة الجبالي،  1
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ـــبر تعلـــيم المه، متبوعـــة بموقـــع حاســـوب المرســـل إليـــ @المســـتخدم الذاتيـــة، متبوعـــة ϵشـــارة  ســـتخدام البريـــد إعلـــى  تعلمـــينويعت

 .1ستخدام الإنترنت في التعلمإالإلكتروني الخطوة الأولى في 

الإتصـال اللاتـزامني الـتي تمكـن مسـتخدمي الإنترنـت مـن إرسـال حـدى أدوات إ ʪلإضافة إلى ذلك، فالبريد الإلكـتروني يعتـبر  

إستقبالها فيما بينهم، وأهم ما يميز البريد الإلكتروني هو إمكانية إرفاق ملفات متنوعة برسالة البريد الإلكتروني وتتنوع و  الرسائل

عـــد البريـــد الإلكـــتروني مـــن أهـــم يكمـــا  ،2ن تكـــون ملفـــات فيـــديو أو صـــورا، أو وʬئـــق إلكترونيـــةأ هـــذه الملفـــات بحيـــث يمكـــن

المستخدمة في التعلـيم والتكـوين، حيـث يـوفر البريـد الإلكـتروني قنـاة اتصـال  )TIC( تصالتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإ

لإرســال المحتــوى التعليمــي والواجبــات والأنشــطة، وكــذلك التواصــل بــين أعضــاء هيئــة التــدريس  تعلمــينفعالــة بــين المعلمــين والم

سـتفادة للمتعلمين الإ البريد الإلكتروني كما يتيح،ارات التعليمية، وربط المؤسسات التعليمية على المستوى المحلي والعالميوالإد

وبــذلك أصــبح البريــد  ،مــن خــبرات المتخصصــين حــول العــالم، وتلقــي الإعــلاʭت والتعليمــات مــن الإدارات المدرســية والجامعيــة

  .3التعليمية الإلكتروني أداة أساسية في العملية

وهــي تتكــون مــن عنــاوين بريديــة تحتــوي في العــادة علــى عنــوان ) List(ختصــارا ϵســم القائمــة إتعــرف  :القــوائم البريديــة.ʬنيــا

وبمعــنى آخــر فــإن اللــوائح البريديــة المســماة  ،بريــدي واحــد يقــوم بتحويــل جميــع الرســائل المرســلة إليــه إلى كــل عنــوان في القائمــة

بلائحـة بريديـة مـا مـن ) أو الإنضـمام(شـتراك ويمكـن الإ هـي لائحـة مـن عنـاوين البريـد الإلكـتروني) كترونيـامجموعـة المناقشـة إل(

، ورغـم أن هنـاك بعـض اللـوائح الـتي تعمـل كمجموعـات مناقشـة فـإن اللائحـةخلال الطلب مـن المسـؤول عنهـا المسـمى بمـدير 

ئحـة بريديـة مـا لنشـر مـثلا قـد تسـتعمل مؤسسـة متطوعـة لإ. تبعضها الآخر يستعمل في المقـام الأول كوسـيلة لتوزيـع المعلومـا

  :ومن مجالات تطبيقها في مجال التكوين مايلي ،4مجلتها الشهرية، كما أن هناك قوائم بريدية عامة وأخرى خاصة

ء قائمـة بريديـة توفر القوائم البريدية إمكانيات هائلة للاستفادة منها في اĐـال التعليمـي والتكـويني، حيـث يمكـن للمعلـم إنشـا 

خاصـــة بطـــلاب كـــل صـــف أو مـــادة لتســـهيل التواصـــل فيمـــا بيـــنهم ومـــع المعلـــم لإرســـال الواجبـــات والمتطلبـــات وتبـــادل الآراء 

كما يمكــــن تشــــجيع الطــــلاب والمعلمــــين علــــى الانضــــمام للقــــوائم البريديــــة واĐموعــــات العلميــــة العالميــــة حســــب ،والمناقشــــات
                                                           

 :insiteأنظر الرابط،  ،04/2022/ 04جع بتاريخ، ستر م، )ilMa Electronic(  البريد الإلكتروني في التعليم إستخدامات 1
alalktrwny?-waltknwlwjya/albryd-https://sites.google.com/site/mahatytechnologys/alalm،   

  .38، صمرجع سبق ذكرهسالم محمد الحلفاوي، وليد  2
، اĐلـة العربيـة نترنت والمصادر الرئيسية لتشكيل رأس المـال البشـري في الجامعـة رؤيـة تحليليـة للـدور العلمـي للإنترنـتالإمي أسامه الهطيل،  3

 .233ص ،2020، 13، العدد 04اĐلد  ،مصرالآداب، القاهرة،  العلوم و والدراسات الإنسانية، المؤسسة العربية للتربية و للأدب
  .143، صق ذكرهمرجع سبمبروكة عمر محيريق،  4
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. 1صصين ومعرفة كل ما هو جديد في مجالاēم، مما يسهم في تطوير مهاراēم ومعارفهمتخصصاēم للاستفادة من خبرات المتخ

ستفادة من القوائم البريديـة في اĐـال التعليمـي مـن خـلال Ϧسـيس قـوائم متخصصـة تضـم طـلاب ومعلمـي المـواد يمكن الإكما 

تبــادل الخــبرات والمعــارف فيمــا  متعلمــينلالدراســية المختلفــة علــى مســتوى المــدارس والجامعــات والكليــات، بحيــث يتــيح ذلــك ل

ختصاصــات المعلمــين والمكـونين مصــنفة حسـب الإكما يمكــن إنشـاء قــوائم بريديـة Đتمعـات ،بيـنهم في المـواد الدراســية المشـتركة

مـن شـأĔا مثل العلوم والرʮضيات والدراسات الإسلامية، لتشجيع الحوار بين المعلمـين وتبـادل الخـبرات والأفكـار التربويـة الـتي 

  .2تطوير العملية التعليمية

مجموعـات دوليـة متخصصـة في إحـدى المشـاركة في  للمتعلمـينأداة تتـيح  ،تعد القـوائم البريديـة :نظام مجموعات الأخبار.ʬلثا

هـا يشـارك في ،عضوًا في هذه اĐموعات لمتعلمطب أو مجال التعليم، بحيث يكون امثل مجال ال ،هتمامات أو مجالات الحياةالإ

ســتفادة مــن هــذه الخدمــة داخــل أنظمــة الــتعلم ويمكــن الإ ،ويتلقــى مــن خلالهــا آخــر التطــورات في مجــال اĐموعــة ،ʪلمعلومــات

  .3في تلك اĐموعات، والمشاركة في المناقشات العملية تعلمينالإلكتروني عبر الإنترنت من خلال مشاركة المعلمين والم

ـــتتيĔـــا ʪلإضـــافة إلى ذلـــك، فإ  ــــ ــــكـــن مـــن خســـتفادة منهـــا في اĐـــال التعليمـــي، حيـــث يمح إمكانيـــات كبـــيرة للإــــ ـــ لال غـــرف ـــ

سـتفادة مـن ستوى العـالمي في نفـس التوقيـت للإصف معين ومجموعة متخصصة على المل المتعلمينتصال بين إإجراء  ،ادثةـــــالمح

صـة إذا كـاʭ يدرسـان نفـس ول موضـوع محـدد، خاحـ مـن مؤسسـتين مختلفتـين متعلمـينكمـا يمكـن عقـد حـوارات بـين   ،خـبراēم

مثـل الكيميـاء وتقنيـة  ،عد مجموعـات الأخبـار مصـدراً ممتـازاً للمعلومـات، حيـث تقـدم المسـاعدة في اĐـالات العلميـة، وتالمنهج

ت كمــا تــوفر منصــة للحــوارات الحيــة بــين أشــخاص مختلفــين لــديهم اهتمامــا. المعلومــات والتــاريخ، وكــذلك في مجــالات أخــرى

  .4مشتركة

إحدى التقنيات التي تتيح للمستخدمين التواصل فيما بيـنهم بشـكل ) IRC(تعتبر المحادثة عبر الإنترنت  :برامج المحادثة.رابعا

نظامـــاً يســمح للمســـتخدمين مـــن مختلـــف أنحــاء العـــالم ʪلمحادثـــة النصـــية أو ) IRC(حيـــث يـــوفر ، مباشــر وفـــوري عـــبر الإنترنــت

                                                           
  .42، صمرجع سبق ذكره، حمزة الجبالي 1
  .414، صمرجع سبق ذكرهحميزي وهيبة، و  حنان بشتة 2
  38، ص مرجع سبق ذكرهسالم محمد الحلفاوي، وليد  3
  .146، صمرجع سبق ذكرهمبروكة عمر محيريق،  4
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فتراضـية علـى الإنترنـت تجمـع هـؤلاء المسـتخدمين في غـرف دردشــة إن خـلال بـرʭمج يشـكل محطــة الصـوتية في الوقـت ذاتـه، مـ

  .1لتبادل الحوار والمناقشات

  :ما يلي إن أهم تطبيقات برʭمج المحادثة في عملية التكوين

 جتماعــات ســتخدام نظــام المحادثــة كوســيلة لعقــد الإإϵتباعــدت  مهمــا ســتخدام الصــوت والصــورة بــين أفــراد المــادة الواحــدة

 ؛)Relay (Chat Internetأو )user Object Oriented-Multi( ستخدام نظامϵالمسافات بينهم في العالم وذلك 

 ؛بث المحاضرات من مقر الجامعة أو الوزارة مثلاً إلى أي مكان في العالم 

 2تُذكر عيد المحلي بدون تكلفة أو على الصلمنقل المحاضرات المهمة لأصحاب المعالي الوزراء ومدراء الجامعات للعا. 

 عن بعدوالتكوين  ستخدام هذه الخدمة في التعليمإ )(Distance Learning ،الحاضـر  وحيث يواجه التعلـيم في الوقـت

ويمكـن للطالـب  سـتخدام هـذه الخدمـة بنقـل المحاضـرات مـن القاعـات الدراسـية لجميـع الطـلاب،إأزمة القبول فإنه من الممكـن 

 ؛اضرة وهو في بيته وبتكلفة زهيدةالاستماع إلى المح

  بـنفس  ستضافة عـالم أو أسـتاذ مـن أي مكـان في العـالم لإلقـاء محاضـرة علـى طـلاب الجامعـةستخدام هذه الخدمة لإإيمكن

  ؛الوقت وبتكلفة زهيدة

 ا فيمــ علــى مســتوى الدولــة لتبــادل وجهــات النظــر) …المــدراء ، مشــرفين( ســتخدام هــذه الخدمــة لعقــد الاجتماعــات بــينإ

 .3جتماعضطرار للسفر إلى مكان الإيحقق تطوير العملية التربوية، دون الإ

البريـد الإلكـتروني والقـوائم مما سبق طرحه بخصوص الخدمات التي تقدمها الإنترنت بمجال التكوين والتعلـيم، نجـد ϥن كـل مـن 

تصال العالمي وتبادل الإ عملية ، مما يسهلوينكمحورʮً في التعليم والت تلعب دورا ، أصبحتالبريدية وأنظمة مجموعات الأخبار

،  أنحـاء العـالم مختلـفويـربط المؤسسـات في  تعلم،يعمـل البريـد الإلكـتروني علـى تبسـيط التفـاعلات بـين المعلـم والمـ، حيـث المعرفة

، لية للمتعلمينتوفر مجموعات الأخبار مجتمعات دو و القوائم البريدية تعمل على تعزيز التواصل الخاص بموضوع معين، كما أن 

  .التعليم والتكوين هذه الأدوات على كسر الحواجز وتعزيز التعاون وتشكيل مستقبل كل تعمل  و 

                                                           
  .45ص ،مرجع سبق ذكره، حمزة الجبالي 1
 .147، صرهمرجع سبق ذكمبروكة عمر محيريق،  2
 .415ص  ،مرجع سبق ذكره، حميزيوهيبة  و حنان بشتة 3
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ســنقوم وفي إطــار عمليــة التكــوين، في ظــل التحــول المســتمر نحــو عصــر الرقمنــة،  :عــبر الإنترنــت كــوينتقنيــات الت.23.1.4.

   :التالية رئيسيةالوانب الج على بتسليط الضوء
وهـو أسـلوب مـن  ،يشـكل التكـوين ϵسـتخدام الإنترنـت قفـزة كبـيرة في التكـوين المعاصـر :تكوين المباشر عبر الإنترنتال.أولا

وظهــرت ، الــذاتي كمــا أنــه أداة لا حــدود لهــا، ويعتمــد ذلــك علــى الطريقــة الــتي يتبعهــا المتكــون في الإفــادة منهــا أســاليب الــتعلم

  .1الشبكة العنكبوتية ستخدامن، منها التكوين المباشر والتكوين ϵمسميات ومرادفات عدة لهذا النوع من التكوي

ʪلإضافة لذلك، يوظف هذا النوع من التكوين شبكة الإنترنت التي تـوفر خيـارات لا حصـر لهـا مـن المـواد التكوينيـة المتنوعـة، 

در العالمية للمعلومات نظرا لما تحتويه من بدءا من البرامج القصيرة وإنتهاء ʪلبرامج التكوينية الطويلة، فهي تعد من أكبر المصا

معلومات إلكترونية تشمل المعلومات المرئية والمسموعة، وتتناول موضوعات متعددة في التعليم والتكوين، من خـلال الـدخول 

في  إلى المكتبـــات العالميـــة، كالجمعيـــة الأمريكيـــة للتـــدريب والتنميـــة،كما يمكـــن للمتكـــون الحصـــول علـــى التكـــوين مـــن أي بلـــد

العالم،كما تمكنه من التحكم في بيئة التكوين وإختيار البرʭمج التكويني الذي يحتاج إليه والأسلوب الذي يستطيع التعلم مـن 

منــه،كما يــدعم هــذا الأســلوب التكــوين أســاليب خلالــه، ودرجــة الصــعوبة والتكلفــة المناســبة لــه، ممــا يحفــزه علــى طلــب المزيــد 

 وتتـاح لهـم مشـاهدة الأشـرطة كـونينمـع المت كـونينفتراضي والمحاكاة والتفاعلية، حيث توصـل المالإ أخرى من التكوين، كالواقع

  .2التفاعلية والتسجيلية في الوقت نفسه

أوجـــه توظيـــف  وجهـــا مـــن ،يشـــكل إســـتخدام وإنتـــاج الحقائـــب التكوينيـــة الإلكترونيـــة :الحقائـــب التكوينيـــة الإلكترونيـــة.ʬنيـــا

أجهـزة الحاسـوب كـأداة رئيســة đـدف  وذلـك عـن طريـق إسـتخدام ،عـن بعـد والتعلـيم الإلكـتروني التقنيات الحديثة في التكـوين

  .3تحقيـق المسـاعدة في تيسـر عملية التكوين والتعليم

 إحــدى تلـك الإتجاهــات الحديثـة الـتي تقــوم علـى مبـدأ الــتعلم الـذاتي، ويقصــدبكوĔـا "، الحقائـب التكوينيــة الإلكترونيـة وتعـرف

الأهداف، (العناصر الأساسية للتكوين   معين وتتضمنكوينيالخبرات التكوينية تتصل بموضوع تتكوينية مجموعة من ʪلحقيبة ال

                                                           
 .62، ص مرجع سبق ذكرهمحمد صادق إسماعيل،  1
  .409، صمرجع سبق ذكرهسالمة صالح العباني،  2
  .40، صمرجع سبق ذكره، 2017، مدحت أبو النصر 3
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الحقائب في صورة المعني تشكل نظاما متكاملا للتكوين، وتصمم هذه  وهي đذا) الأنشطة، المواد والخبرات التكوينية والتقويم

  .1")فيديو كاسيت، أفلام غيرها من التقنيات التكوينية المتنوعة(  تسجيلات مرئية مواد مكتوبة يلحق đا عادة

الرسـالة المعلوماتيـة التعلميـة في  هي مصادر المعلومـات التعليميـة يمكـن أن تحفـظ أو تعـرض: التكوين ʪلوسائط المتعددة.ʬلثا

متكامـــل، تســتخدم الوســـائط  والرســومات والصــور بشـــكل تفــاعلي أشــكال متعــددة تضـــم اللغــة المكتوبـــة والصــوتية المســـموعة

البرمجيــات المســاعدة الــتي تقــدم المعلومــات بشــكل جــذاب ومختصــر، وأصــبحت هــذه الــبرامج  المتعــددة في التكــوين مــن خــلال

الــبرʭمج التكــويني عــن طريــق  بــين الــنص والصــورة والحركــة والصــوت ويــتم ربــط الصــورة والــنص والرســوم والأشــكال في للجميــع

وهـذه الـنظم تـدعم العمليـة التكوينيـة وتعززهـا مـن خـلال  Author Wareيف المساعدة التي تسـمى إستخدام أحد نظم التأل

  .2للوصول الى مصادر المعرفة المختلفة الطرق والأساليب المتنوعة التي توفرها

التكـوين عـن  رسمـح تطــو  يمثل أحد الأوجـه لتوظيـف التقنيــات في صــناعة التكـوين والتطـوير، حيــث  :التكوين عن بعد.رابعا

يسـاعد التكـوين عـن بعـد في تقـديم بـرامج التكـوين  التي تمتلك عدة فروع في أماكن متباعدة جغرافيـا، حيـثؤسسات بعد للم

  .3نتقال إلى تلك الفروعللإكونين الحاجة إلى لجوء الم للمـوظفين والعاملين في جميع الفروع دون

والتقـني المــذهل،  سمـة مــن سـيمات هــذا العصـر نتيجــة التقـدم العلمــي نيأصــبح التكـوين الإلكــترو :التكــوين الإلكـتروني.خامسـا

  .4البلدان إما تطبيقها كليا أو تطبيقا جزئيا وأصبحت الحاجة إليه ملحة، وقد طبق هذا النوع من التكوين في الكثير من

الإلكــــتروني لتقــــديم  إلى طــــرق التكــــوين الــــتي تســــتخدم المحتــــوى التكــــويني ،ويشــــير مصــــطلح التكــــوين الإلكــــتروني بشــــكل عــــام

الإنترنــت والشــبكات الداخليــة والخارجيــة،  والـــــذي يــتم إيصــاله مــن خــلال ،والشــروحات التعليميــة للمســتخدمين ،الإرشــادات

ـــو مصــطلح مـرادف للتعلــيم الإلكــتروني أو التكـوين نظــام : عــن بعــد وʪلمثـل عــرف نظـام التكــوين أو التعلــيم الإلكـتروني ϥنــه وهـ

                                                           
  .66ص مرجع سبق ذكره،محمد صادق إسماعيل،  1
  .65، ص نفسه المرجعمحمد صادق إسماعيل،  2
 40ص، مرجع سبق ذكره، 2017، مدحت أبو النصر  3
الـدروس  ، في تنميـة مهـارات تصـميمcourse labفاعلية التدريب الإلكتروني الفردي والتعـاوني علـى بـرʭمج كـورس لاب مندور فتح الله،  4

العـدد  ،31اĐلـد جامعـة الكويـت، الكويـت، ، اĐلـة التربويـة،ةوإنتاجها الكترونيا والإتجاه نحو استخدامها لدى معلمـي الفيـزʮء ʪلمرحلـة الثانويـ
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البريـــد  :المنقولـــة عـــبر) عـــبر الوســـائط الســـمعية والنصـــية والفيـــديو(مجموعـــة واســـعة مـــن المـــواد التعليميـــة  دمـــج كنـــهمعلومـــات يم

  .1والواجبات الإلكتروني، جلسات الدردشة المباشرة، المناقشات عبر الإنترنت، المنتدʮت، الإمتحاʭت

وهناك تشـابه في البيئـة التعليميـة ، في اĐالات التعليمية م الإلكترونيييستند أساسًا إلى تطبيق تقنيات التعل إضافة لذلك، فهو

بينهما، حيث يتطلب كل منهما البنية الأساسـية لأي نظـام تعلـم إلكـتروني، مثـل نظـام الفصـول الافتراضـية وآليـات التسـجيل 

م يفــالتعل كــونين،تخــتلاف الواضــح بينهمــا في تنفيــذ التعلــيم الإلكــتروني علــى الطــلاب أو المالإومــع ذلــك، يكمــن  ،والــدخول

ختبــارات دوريــة إحيــث يتواجــد معلمــون وطــلاب، وتجــري الإلكــتروني يتعلــق ʪلمؤسســات التعليميــة مثــل المــدارس والجامعــات، 

  .2وتسجيل الحضور وغيرها من العناصر الخاصة ʪلتعليم التقليدي

يتضـمن إطـار زمـني أقصـر بكثـير مـن  ولكنـه ،من حيث أساليب التنفيذ والتقنيـة المسـتخدمة ،يشبه التعليم الإلكتروني كما أنه

معـين أو إكتســاب مهـارة تكــوين ويتصـف التكــوين الإلكــتروني  عمليـة الــتعلم، حيـث يكــون مصـمما خصيصــا لتحقيـق هــدف

 وإتجاهــات والقــيم في كــل مكــان وزمــان، وتلبيــة رغبــات المتكــونين ʪلفهــم الســريع وإعطــاء الفرصــة بقدرتــه علــى تنميــة المهــارات

فهـو ، المعرفيـة والتعـايش معهـا ات وزʮدة الدافعية نحو التكوين وتجاوز التحدʮت بما يمكن من الإلتحاق بركب الثورةلتقييم الذ

الحاسب الآلي وشبكاته ووسائطه المتعددة بما يمكـن المتكـون  عملية ēيأ فيها بيئة تفاعلية غنية ʪلتطبيقات المعتمدة على تقنية

خلال تفاعله مع مصـادرها وذلـك في أقصـر وقـت ممكـن وϥقـل جهـد مبـذول وϥعلـى  ية منمن بلوغ أهداف العملية التكوين

  .3الجودة مستوʮت

عتبار التكوين إ يمكن عتبرت أن التعليم الإلكتروني والتكوين الإلكتروني شيء واحد، إذإن أغلب الأبحاث ϥ وتجدر الإشارة،  

الإلكتروني غالباً ما يقتصر على المؤسسات والشركات  ريض، ولكن التكوينالإلكتروني جزءا من التعليم الإلكتروني بمفهومه الع

                                                           
الــبرʭمج الـــوطني  العوامــل المــؤثرة علــى تقبـــل مــوظفي القطــاع العــام ʪلمملــة العربيـــة الســعودية للتــدريب الإلكــترونيمحمد بــن احمــد غــروي،   1

 .221 ، ص2018، 02، العدد59اĐلدرة العامة، السعودية، معهد الإدا ، مجلة الإدارة العامة،للتدريب عن بعد نموذجا
ـــــمســترجع بتاري، الفــرق بــين التــدريب الإلكــتروني والتعلــيم الإلكــتروني ،كليــة التربيـة البدنيــة وعلــوم الرʮضـة،جامعـة المســتقبل 2  ،23/11/2020:خـ

  .  insite :https://www.uomus.edu.iq/NewDep.aspx?depid=10&newid=3467 أنظر الرابط،
المؤسسة  ،والنفسية ، مجلة العلوم التربويةالتدريب الإلكتروني من خلال المنصات الإلكترونية الفرص والتحدʮترفيدة عدʭن الأنصاري،  3

 .40، ص2021، 08العدد ،05اĐلد ، مصر،العربية للتربية والعلوم والآداب
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، ونحن بدورʭ في دراستنا هـذه، سـنعتمد مصـطلح التكـوين الالكـتروني 1العلمية والمهنية التي تكون موظفيها لترفع من كفاءاēم

  .مرادفا لتعليم الإلكتروني، وهو الرأي الذي ذهب معه أغلبية المختصين

 كـــوينر الكبـــير للرقمنـــة علـــى التـــــ، تســـلط تقنيـــات التكـــوين عـــبر الإنترنـــت الـــتي تمـــت مناقشـــتها الضـــوء علـــى التأثيبقممـــا ســـ   

ـــــوالتعلي الوســـائط  عـــبر كـــوينالإلكترونيــة، والت كـــوينالمباشـــر عـــبر الإنترنــت، وحقائـــب الت كـــوينالت ،وتشـــمل هـــذه التقنيــات ،مــ

للمتعلمـين وصـولاً مـرʭً إلى مجموعـة كبـيرة  ،المباشـر عـبر الإنترنـت كـوينيـوفر الت، ث، وغيرهـا حيـالإلكـتروني كوينالمتعددة، والت

  ومصادر المعرفة العالمية، مما يمكّنهم من تصميم تجارđم التعليمية كوينيةمن المواد الت

د مـن اĐـالات، تحتل مكانـة متميـزة في العديـكما أĔا نوع أصناف التكوين  تمن خلال ما تم عرضه في هذا المبحث، نلاحظ 

مـا تمكـن كمن خلالهـا يمكـن للأفـراد تحقيـق أهـدافهم المهنيـة والشخصـية،  و  ،حيث تمثل فرصة لتحسين الأداء وتطوير القدرات

تتضـمن تخصـيص  الـتي عوامل نجاح التكـوينعلى ، ʪلإضافة الى التعرف المؤسسات من تعزيز كفاءة موظفيها وتحقيق أهدافها

، كمــــا أن توظيــــف حتياجــــات المشــــاركينقبــــة الجــــودة وضــــبط الــــبرامج وفقًــــا لإومرا الإدارة العليــــا،، ودعــــم المـــوارد بشــــكل فعــــال

، لكـــل مـــا ســـبق يعتـــبر زʮدة فعاليـــة وجـــودة التكـــوين وجعلـــه أكثـــر تفاعليـــة وتكـــاملاً  مـــن ســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة، يمكـــنوإ

 كانت أو  شخصيةوفق أسس وأحتياجات فعلية سواءا  إن فهم أهميته وتطبيقهف ،عملية مستمرة تمتد على مدى الحياة التكوين

  .يمكن أن يكون المفتاح لمستقبل أفضل وأكثر إشراقاً مهنية 

إن التوجه نحو التعليم الإلكتروني من قبل المؤسسات فرضته التغيرات في :توجهات المؤسسة نحو التعليم الإلكتروني.5.1.3.2

ع التنافســي، الـــذي يتطلــب مــن المؤسســة ، ان ēــتم ʪلكفــاءات الــتي تمتلكهـــا، سســات، والواقــؤ البيئــة الداخليــة والخارجيــة للم

  .التكوين والرسلكلةوتطورها بطرق حديثة، تكون ذات فعالية وبتكلة أقل مع جودة في 

ـــالـــعيشــهد   :التطــور المســتمر للتعلــيم الإلكــتروني. أولا يــات ســتمرار تقن، حيــث تظهــر ϵتطــور ســريعام التعلــيم الإلكــتروني ـــ

تزويد الطلاب ϥحدث المعلومات المتاحة، وهذا  لها بسرعة، بحيث يتسنى كوينيةتحديث محتوى الدورات الت ؤدي إلىجديدة ت

  .أمر ʪلغ الأهمية خصوصًا إذا كان التعليم الإلكتروني موجهًا لموظفين في قطاع يعتمد بشدة على مواكبة التطورات الحديثة

نخفــاض تكلفتـــه مقارنــة ʪلتعلـــيم إل العديــد مـــن المؤسســات تتبــنى الآن التعلـــيم الإلكــتروني، مــن أهـــم الأســباب الــتي تجعـــلعــل و 

فـالتعليم التقليـدي غالبـًا مـا يكـون مكلفًـا ، التقليدي، وقدرتـه علـى تـوفير فـرص الـتعلم للمـوظفين في أمـاكنهم وأوقـاēم المفضـلة

                                                           
 ،أنظــر الــرابط، 07/11/2020مســترجع بتــاريخ، بــين الضــرورة والتطبيــق… التــدريب الإلكــتروني في ظــل جائحــة كــوروʭإينـاس محمد أبــو شــقرة،  1

insite ،https://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9 
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في حين يوفر التعليم الإلكتروني بديلاً أسرع وأقل تكلفة وربمـا ويستغرق وقتًا طويلاً دون ضمان الحصول على النتائج المرجوة، 

.أكثر فاعلية
  . ، وكذلك هناك العديد من الأسباب الأخرى التي تبرر التوجه لهذا النمط من التعليم، سنتطرق لأهما فيما ϩتي1

ســات تتبــنى التعلــيم الالكــتروني في هنــاك العديــد مــن الاســباب الــتي تجعــل المؤس: ســتخدام التعلــيم الإلكــترونيإمــبررات  .ʬنيــا

  :تدريب وتكوين موظفيها، ونذكر منها

 على وجه الخصوص أهمية الإإأدركت الحكومات في البلدان المتقدمة  :التنافسية الاقتصادية ʮت المعتمـدة قتصادʮقتصـاد

كــاليف العمالــة الرخيصــة في قتصــادʮت الأكثــر تقــدما نفســها عــاجزة عــن منافســة تعلــى المعرفــة، وحــين رأت البلــدان ذات الإ

يرى يضاف إلى ذلك قطاع الأعمال الذي ...البلدان النامية أخذت تسعى لخلق صناعات قائمة على المعرفة وعالية الإنتاجية

التنافســـية مـــن خـــلال مواصـــلة القـــوة العاملـــة لتعلمهـــا وتحســـين  في ســـبيل تعزيـــزʪلغـــة  وقيمـــة كبـــيرة  التعلـــيم الإلكـــتروني أهميـــةفي 

ēʮا العلمية دون تجشم عناء السفر و الإبتعاد عن العمل، فـالتعليم الإلكـتروني بخاصـة في نظـر هـذا القطـاع أداة جوهريـة مستو

 .2لإدارة المعرفة تتيح للمؤسسات أن تصبح مؤسسات تعليمية

 الــذي يتطلــب عمــالا علــى مســتوى عــال مــن  ،متســارعة في ســوق العمــلتحــدث تغــيرات كبــيرة و  :تغــيرات ســوق العمــل

فضــلا عــن تــرك العمــال  ،ولا يمكــن لتعلــيم التقليــدي أن يفــي đــذه المهــارات المتجــددة يومــا بعــد يــوم ،لمهــارات العلميــة والفنيــةا

أمـا في بيئـة التعلـيم  ،جل الحصول على شهادات علمية أو تلقي دورة تكوينية لرفـع مسـتوēʮم المهنيـةأوالموظفين لأعمالهم من 

  .صول على المعلومات والمعرفة من أي مكان وفي أي وقت في العالملعمال الحلفيمكن  ،الإلكتروني

  الإتجاهـات المـؤثرة علـى التعلـيم بصـفة عامـة  أهـم حـدأمواكبة التقدم التكنولـوجي إن  :مواكبة التطورات العلمية الحديثة

نخفضــت إيــة في حــين حيــث تتضــاعف ســرعة الحســاʪت الآل ،والتعلــيم مــن بعــد بصــفة خاصــة، فالبنيــة التحتيــة في نمــو مســتمر

تصـــالات الشـــبكية فائقـــة الســـرعة في توســـيع مســـتمر وتعتـــبر المحـــادʬت النصـــية المكتوبـــة أو وكـــذلك الإ ،تكلفاēـــا إلى حـــد مـــا

  .3حد السمات المميزة لشبكة الإنترنتأالحوارات الشفهية 

                                                           
ــراني، 1 ـــن علـــــوان الزهـــ ــن بــ ـــة  04:مســـــترجع بتـــــاريخ، ونيتعريـــــف التعلـــــيم الإلكـــــتر "حســـ ـــر ،2021جويليــ  insite   :الـــــرابط انظــ

https://hsnww.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a  
ترجمة وليـد شـحادة، شـركة العبيكـان للأبحـاث والتطـوير، المملكـة العربيـة  ،"م الإلكتروني والتعلم عن بعدالتكنولوجيا والتعل"بيتس،) طوني.(و.أ 2

  .40ص ،2007 ،1السعودية، ط
  .24-23ص ،2019 الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان،"التعليم والتعليم الإلكتروني"طارق عبد الرؤوف عامر، 3
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 عــالي الجـــودة إلى أعــداد كبــيرة مـــن  تعليمــاعطــي نـــه يإف ،للتعلــيم الإلكــتروني واتيــةإذا أتيحــت الظـــروف الم :فعاليــة التكلفــة

التكلفـــة للتعلــيم الإلكـــتروني علــى المـــدى  قـــل مــن التعلـــيم التقليــدي، ولا يـــزال المختصــون يدرســـون فعاليــةأوبتكلفــة  ،المتعلمــين

تي ومن أهم العوامل ال ،1نه سوف يستبدل تكلفة العمالة العالية بتكنولوجيا قليلة التكلفةأحيث  ،سيكون أقل تكلفة ،البعيد

  :تساهم في زʮدة إستخدام التعليم الإلكتروني نذكر منها

 سعار إϥ للمستفيدينمنخفضة نخفاض تكلفة التعليم يساهم في توفير التعليم 

 ثيرات العوامل الديموغرافية والتوسعات العمرانيةϦ الحد من. 

 المظهر والملابس (الفروقات بين الطلبة  التخلص من الكثير من المشاكل الإجتماعية التي تنجم عن التعليم التقليدي، مثل

 ).قتناء السياراتإو 

 ر الناجمــة عــن الإʬالتلــوث البيئــي مــن جهـة، والحــوادث القاتلــة مــن جهــة  :زدحـام المــروري صــباح كــل يــوم مثـلالحـد مــن الآ
 .أخرى
 لنسـبة للار بين الدراسـة والعمـل،  يختالتخلص من عقبة الزمان وتحرير المستفيدين من الإʪ معلمـين، إذ يمكـن لكـل كـذلك

 .2منهم أن يمارس أعمالا أخرى
  :3هناك العديد من الحقائق بخصوص التعليم الالكتروني نلخصها في النقاط التالية :حقائق عن التعليم الإلكتروني. 6.1.3.2

 تصالات والتعليم والتكوينالتعليم الإلكتروني يتضمن المعلومات والإ. 

 الإلكــتروني وإنمــا يســتخدم لإغــراض أخــرى كثــيرة مثــل إدارة المعرفــة وإدارة  كــوينيلة للتالتعلــيم الإلكــتروني لــيس مجــرد وســ

 .الأداء وإقامة المكاتب الإفتراضية وغيرها من الأنشطة

 التعليم الإلكتروني لا يعتمد فقط على التكنولوجيا وإنما على ثقافة المؤسسة والقيادة وإدارة التغيير. 

 ن ينجح بدون إلتزام وإقتناع الإدارة العليا والقائمين على التنفيذ والمتكونينلا يمكن للتعليم الإلكتروني أ. 

  يجب أن تتوافق استراتيجيات التعليم الإلكتروني مع الإستراتيجيات العامة للمؤسسة لكي تحقق الهدف منها فهي وسيلة

 .ن مكملة لهوليس غاية كما أĔا ليست في كل الأحوال بديلا للتكوين التقليدي وإنما قد تكو 

                                                           
 .44، صرجع سبق ذكرهم ،بيتس) طوني.(و.أ 1
ــة وتكنولوجيــا التعلــيم الإتصــال التربــويالوســائل " عطيــة ســالم الحــداد، علــي فــوزي عبــد المقصــود، 2 : ، دار النشــر"نمــاذج الإتصــال -التعليمي

  .184ص، 2014الإسكندرية، جمهورية مصر،  مؤسسة شباب الجامعة،
 .209، صمرجع سبق ذكره م رʭ حكمت عباس،.م 3
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  مساهمة التعليم الإلكتروني في تكوين الموارد البشرية .2.3.2

مرنــة  فهــو يــوفر فرصًــا تعليميــة ،مســاهمة التعلــيم الإلكــتروني في تكــوين المــوارد البشــرية تعــد ذات أهميــة ʪلغــة في العصــر الحــديث

كمــا   ،مــوقعهم الجغــرافي أو جــدولهم الــزمني كتســاب المهــارات والمعــارف اللازمــة بغــض النظــر عــنإومتنوعــة، تمكــن الأفــراد مــن 

يسمح التعليم الإلكـتروني بتحـديث المحتـوى التعليمـي بسـرعة لمواكبـة التطـورات السـريعة في سـوق العمـل، ممـا يسـاهم في إعـداد 

  .قوى عاملة مؤهلة وقادرة على التكيف مع متطلبات الوظائف المتغيرة ʪستمرار

-e) أو  (e-formation) فعمليـة التكـوين الإلكـتروني :قـة الجديـدة لتكـوين المـوظفينالطري: التعليم الإلكـتروني.1.2.3.2

learning)  لإضافة سريعة وبتكاليف منخفضةتزيد من إمكانية وصول الموظفين إلى التكوين والتعليم، ويتم ذلك بطريقةʪ ،

كتســاب المعــارف إيتضــمن التعلــيم الإلكــتروني طرقــًا حديثــة للــتعلم تجمــع بــين هــدف كمــا ،  إلى إشــراكهم في العمليــة التكوينيــة

وϦتي ، تصـالاتوتنمية المهـارات المشـترك لمختلـف أنظمـة التعلـيم، وبـين الخـدمات والفـرص الـتي توفرهـا تقنيـات المعلومـات والإ

حتياجــات المــوظفين بغــض إوالمصــمم حســب  تــيح الــتعلم المســتمريدعم الطــرق التقليديــة للتعلــيم، إذ تــهــذه الطــرق لتكمــل أو 

يعتمد التعليم الإلكتروني على تقنيات حديثة تسمح بتقديم محتـوى تعليمـي غـني من جانب أخر ، النظر عن الحواجز الجغرافية

ســتيعابه للمحتــوى، إكمــا يتــيح آليــات لقيــاس أداء المــتعلم وتقيــيم مــدى   ،وتفــاعلي، وإʫحتــه للمتعلمــين في أي وقــت ومكــان

ʪلطـرق التقليديـة ،حتياجات كل فردإلتالي تكييف التعلم وفق وʪ وهـذا يجعـل التعلـيم الإلكـتروني أكثـر مرونـة وفاعليـة مقارنـة، 

  :ويمكن تقسيم التعلم والتعليم الإلكتروني إلى قسمين رئيسيين

đا وتتولاه  ترفوهو ذو صبغة أكاديمية وموجه للطلاب الذين يسعون للحصول على شهادات رسمية مع: قسم التعليم 

  .الجامعات والمعاهد

الطامحين إلى العمل في مثل هذه الشركات ويريدون الحصول  الموجه لموظفي الشركات والمؤسسات، أو :قسم التكوين 

  .   1على تكوين مهني يؤهلهم للعمل فيها، أو لأولئك الراغبين في توسيع

كتساب المعرفة سوى ʪلتكوين والتعلم، فالتكوين هو ناك بديل لإ التعلم أسلوب حياة، ولا يمكن أن يكون ه للإشارة يعتبر 

جزء حاسم في المسار المهني للموظف، بحيث يعد التكوين المناسب للموظفين وسيلة لتحقيق أهداف وتحدʮت الوظيفة، 

                                                           
ــر،زي، فــاروق حريــ 1 ــة البشــرية المســتدامة في الجزائ ــق أهــداف إســتراتيجية التنمي ــة للاتصــالات في تحقي ــا الحديث دراســة حالــة  دور التكنولوجي

، 2011 الجزائــر، رسـالة ماجسـتير، كليــة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلــوم التسـيير، جامعـة فرحــات عبـاس سـطيف، ،مؤسسـة اتصـالات الجزائــر
  .89ص
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، التكوين هو عملية غالبا ما نفترض أن التكوين يتم تقديمه للموظفين في أʮمهم الأولى، وينتهي بعد فترة معينة ومع ذلك

حيث أن ، تحتاج إلى تكوين الموظفين بشكل مستمر التي بتكارات والتقنيات المتطورة،متواصلة ولا تنتهي، لمواكبة الأفكار والإ

  .1من العاملين في أفضل المؤسسات أداء يتلقون التكوين الذي يحتاجونه 84٪

لمواكبة البيئة التنافسية يعتبر تكوين الموظفين هو الحل الأكثر قابلية  :وين الموظفينـــدور التعليم الإلكتروني في تك. 2.2.3.2

فمــثلا مؤسســات مثــل أمــازون وبيكســار تنفــق  وتتحمــل المؤسســات نفقــات كبــيرة لمســاعدة المــوظفين علــى التكــوين، للتطبيــق،

على المؤسسات الصغيرة تنظيم  جل تقديم برامج تكوين وتطوير ممتازة، ومع ذلك يصبح من الصعبأمبلغا كبيرا من المال من 

 .2هنا ϩتي دور التعليم الإلكتروني في تكوين الموظفين ،تكوين شخصي مستمر مع قاعدة كبيرة من الموظفين

تطوير الموظفين، وتفيد لشركات لتحسين الأداء التنظيمي و نتشر التعليم الإلكتروني في كل مكان في عالم المؤسسات واإلقد ف  

ســـتخدام إولقــد تضـــاعف  ،مـــن الشــركات في الـــولاʮت المتحـــدة تقــدم حاليــًـا بـــرامج تكوينيــة عـــبر الإنترنـــت %77التقــارير أن 

لــدى  أصــبح ونتيجــة لــذلك، )لاســيما أثنــاء وبعــد جائحــة كــوروʭ( تكنولوجيــا التعلــيم الإلكــتروني في الســنوات الخمــس الماضــية

لتي يتم تخصيصها وتناسبها مع الأهداف المحددة والإثراء المعرفي المؤسسات الآن إمكانية الوصول إلى برامج التكوين المختلفة ا

 هتمام به في المؤسسات وعـالم التعلـيم،حدث التعليم الإلكتروني ضجة كبيرة في آخر التسعينات، فقد زاد الإألقد و  ،للموظف

والعمـل علـى مشـاركته ونشـره بشـكل إن التعليم الإلكتروني شـجع بنجـاح حيـاة الأفـراد الممـاطلين ممـا حـثهم علـى البنـاء المعـرفي 

  .3مُستمر

تسعى معظـم المؤسسـات لتقليـل معـدل دوران المـوظفين ورفـع مسـتوى  :تحسين تكوين الموظفين مع التعليم الإلكتروني. أولا 

ديها ، حيـث أن هـذه الفئـة  لـعاملة هي من جيـل الألفيـة الجديـدةالرضا الوظيفي والمشاركة، والمشكلة الآن أن غالبية القوى ال

  . حتياجات الموظفين السابقينإحتياجات مختلفة عن إتوقعات و 

يمكـــن للمؤسســـات تحســـن đـــا رضـــا المـــوظفين مـــع تعزيـــز أداءهـــا في آن واحـــد، وإحـــدى تلـــك  عديـــدة  وهنـــاك طـــرق وســـبل  

التطبيقـات أو ستعمال إحـدى إللموظفين وبرامج التنمية، وإعلام الموظفين عن كيفية  الإستراتيجيات هو تنفيذ أفضل تكوين
                                                           

1 Benjamin Franklin, "E-learning: The New Way of Employee Training", sit:    
  https://blog.vantagecircle.com/employee-training-elearing/, (Consulte le:05/02/2022à15:15h). 
2 Benjamin Franklin,Op.cit. 

ــــى تنميـــــــة المــــــــوظفين في المنظمــــــــة 3 ــؤثر ايجابيــــــــا علــــ ـــن للــــــــتعلم الإلكـــــــتروني أن يــــــ ــــف يمكـــــ ــــاريخ  ،كيـــ ــــترجع بتــــ ــر  ،15/02/2022مســـ ـــ أنظـــ
  .https://hrdiscussion.com/hr121956.html،الرابط
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ســتراتيجيات إ أهــم مــن ولعــل، يجابيــات الــتي تتــيح للمــوظفين فــرص الــتعلمهنــاك الكثــير مــن الإو تعزيــز خــبراēم بمهــارات معينــة، 

المؤسسات الكبرى هو تخفيض التكاليف في ظـل التحـدʮت الحاليـة ويظهـر هنـا قـدرة المـدير التنفيـذي في Ϧهيـل وتطـوير فريـق 

ية أو تعليمـات منظمـة توجـه للمـوظفين علـى شـكل محتـوى سلسـل ϵمكـان الجميـع تطبيقـه و العمل علـى شـكل فصـول دراسـ

  :نجد ما يليلتعليم الإلكتروني التي قد يستفيد مها الموظفين جراء إستخدامهم فوائد ومن ال، 1فهمه بصورة سليمة وسريعة

فين، فـالتعليم الإلكـتروني يمـنحهم قـدراً تختلـف وتتفـاوت مسـؤوليات المـوظ :الوصول إلى التكوين الإلكتروني في أي وقت 

سـتعمال الطريقـة التقليديـة، في عنـد الـتعلُّم ϵ ،كبيراً من المرونة فيمـا يتعلـق ʪلحصـول علـى التكـوين عنـدما يكـون ذلـك مناسـباً 

جــداً في أغلــب الأوقــات يجــب علــى المــوظفين أن يكونــوا حاضــرين، وهــو أمــر قــد لا يكــون ممكنــاً دائمــاً، فــإذا كــانوا مشــغولين 

م يفقـدون كـل مـا يـُدرَّس َّĔفي حـين أنَّ التعلـيم الإلكـتروني يـوفِّر المرونـة  ،أعمالهم أو لم يتمكنوا من الحضور في الوقت المحدد، فإ

ـــن الـــدافع لــدى المـــوظفين، ʪلإضـــافة إلى إمكانيـــة الوصـــول مــن أيِّ مكـــان؛ وذلـــك لتقـــديم التكـــوين  الــتي تعـــزز الإنتاجيـــة وتحسِّ

 .2مركزية كوينوزعين في جميع أنحاء البلاد، أو العمل عن بعُد دون الحاجة إلى اللقاء معهم في جلسة تللموظفين الم

يتــيح التعلــيم الإلكــتروني تقــديم دورة تكوينيــة أكثــر مــن مــرة  Đموعــة مــن المتعلمــين أو للمــتعلم  :الســماح بتكــرار الــدورة 

م قـادرون علـى القيـام بـذلك  حتاج الموظفون إلى مراجعةإواحد؛ وهذا يعني أنَّه إذا  َّĔم، فـإēوحـدة مـا مـرةً أخـرى لصـقل مهـارا

 .متى أرادوا

عنـدما يحـدث التكـوين دون إنترنـت، فقـد يفـرض شـروطا علـى فتعلَّم الناس بطرق مختلفة، أي : إفساح اĐال للتعلُّم الذاتي 

تاجيـة، ولكـن عنـد التعـرُّض لمثـل هـذا الضـغط، قـد بعض الموظفين، وتعلُّم مفهوم ما خلال مـدة طويلـة لا يعـني تناقصـاً في الإن

حتفــاظ ʪلمعرفـة أمــر هـام عنـد إجــراء مثـل هــذا التكـوين، ويتــيح إنَّ الإ ،ينهـار حـتى الموظفــون الجيـدون ويصــبحون غـير منتجـين

 3.ق ما تعلَّموهحتفاظ ʪلمعرفة بصورة أفضل؛ لهذا السبب سيكون لدى الموظفين مزيدٌ من الوقت لتطبيالتعلم الذاتي اĐال للإ

ستيعاب أجزاء سهلة من المعلومات وفق السرعة إيجعل التعلُّيم الإلكتروني من السهل : التقديم السريع والموثوق للتكوين 

ضطر إلى قضاء بضع ساعات في شرح مفهوم ما، وغالباً ما يحدث يخلال جلسة التكوين دون إنترنت، قد  ،الخاصة ʪلمتعلم
                                                           

، 2021ديسمبر 14: بتاريخ ، مسترجععليم الإلكترونيتحسين تدريب الموظفين مع التعلي بن حسن فصال،  1
https://ae.linkedin.com/pulse/training-employee-e-learning-ali-fassal   

 :insite، أنظر الرابط ،15/02/2022 مسترجع بتاريخ ،لتعليم والتدريبموسوعة ا: موقع ،أهم فوائد التعلم الإلكتروني للموظفين 2
https://www.edutrapedia.com/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%81%D9%88%D8%A7%D8% .  

: insiteأنظر الرابط  ،16/02/2022:مسترجع بتاريخ، iTOT:، موقعأهم فوائد التعلم الإلكتروني للموظفين 3

https://illaftrainoftrainers.com/%d8%a3%d9%87%d9%85-   
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تقليل وقت التعلم للتدريب  هستعمال التعليم الإلكتروني، يمكنϵ، لكن ن العودة إلى العمل بسرعةذلك حتى يتمكن الجميع م

 ،ختيار طريقة تقديم المعلومات بسرعةإ من كنتم اأĔَّ  يه (LMS)الأمر الجيد في أنظمة إدارة التعلم ،%60بنسبة تصل إلى 

 .1جيدتينمع ذلك، سيتمكن الموظفون من تلقِّي الدروس بسرعة وكفاءة 

لاداعــي ف ،تفكــر في توســيع نطــاق عملهــا ومؤسســة يُـعَــدُّ التعلــيم الإلكــتروني مثاليــاً لأيِّ شــركة:تســاققابليــة التوســع والإ 

 .التكوينية، يمكن تقديمها مرةً تلو الأخرى اتدور الللقلق بشأن زʮدة النفقات عند التعامل مع التكوين، فبعد إنشاء 

ــاً دائمــاً، ولكــ إنَّ الســفر لحضــور النــدواتكمــا  تكــون عــبر الإنترنــت، يمكــن للمــوظفين الن طالمــا أنَّ التكوينيــة لــيس أمــراً ممكن

  .يمكن أيضاً تطوير التعليم الإلكتروني  ،حتاجوا إليهاإالوصول إلى الدورات التكوينية أينما كانوا ومتى 

يميا، يستخدم الوسائط الإلكترونية وتقنيات الإتصـال يعتبر التعليم الإلكتروني منهجا تعل  :Ϧثيرات التعليم الإلكتروني. ʬنيا

كـل  ما جعله يشهد تطـورا كبـيرا ومتسـارعا، ويتمتـع بمـزاʮ كثـيرة، وبـرغم مـن عبر الإنترنت، لنقل المعرفة وتبادل المعلومات، وهو

سـتفادة منـه في تحسـين ذلك إلا أنـه كـأي مجـال تقـني تكنولـوجي لـه مـن السـلبيات مـا تعيـــق فعاليتـه وتقدمـه، مـا يحـول دون الإ

  سنحاول التطرق لأهم إيجابيات وسلبيات تبني تطبيق التعليم الإلكتروني  عمليتي التعليم والتعلم، وفيما يلي

ʪلــرغم مــن توقــع العديــد مــن الســلبيات المصــاحبة لتطبيــق التعلــيم الإلكــتروني إلا أن  :إيجابيــات تطبيــق التعلــيم الإلكــتروني 

  :ات يمكن إجمالها في الأتيهناك العديد من الإيجابي

  :أن التعليم الإلكتروني يتوقع من تطبيقه وتجسيده الإيجابيات التالية) الخفاجي، وآخرون(حيث ذكر 

الملائمــة والمرونــة الــتي يوفرهــا التعلــيم الإلكــتروني، مــن حيــث تمكــين المــتعلم مــن إختيــار الوقــت المناســب لــه للــتعلم، وكــذلك   

 إختيار المكان الذي يريد؛

في عملية التعليم، مما يساعد المتعلم على التفاعل معها وتوظيف ) صوت، صور، نصوص، لون(توظيف الوسائط المتعددة   

 العديد من حواسه وصقل مهاراته الفكرية؛

 التعليم الإلكتروني أقل تكلفة من التعليم التقليدي، وهذا مرتبط ϵقتصادʮت التعليم؛  

لتعلـــيم الكبـــار وتكـــوين المـــوظفين الـــذين قـــد لا تســـمح لهـــم ظـــروفهم ʪلتوجـــه للمـــدارس  التعلـــيم الإلكـــتروني نظـــام مناســـب  

 ؛)توسيع نطاق التعليم والتكوين(والجامعات أو التكوين في المعاهد الخاصة بذلك 

                                                           
  .، المرجع سبق ذكرهموسوعة التعليم والتدريب: موقع ،أهم فوائد التعلم الإلكتروني للموظفين 1
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 ؛1تحسين وإثراء مستوى التعليم وتنمية القدرات الفكرية  

  :عليم الإلكتروني كالتالي، فقد أوردت إيجابيات الت)منتهى شوكة طعمه. م(وأمــــا 

 ســـرع وقـــت وخـــارج أوقـــات العمـــل الرسمـــي عـــن طريـــق البريـــد  يتـــيحϥ التعلـــيم الإلكـــتروني ســـهولة كبـــيرة في الوصـــول الى المعلـــم

  الإلكتروني، أو الحوار على شبكة الأنترنت؛

   فــة، ومــن خلالهـا يســتطيع المــتعلم يحقـق ثقافــة جديـدة يمكــن تســميتها الثقافـة الرقميــة، وهــذه الثقافـة ترتكــز علــى معالجـة المعر

 التحكم في تعلمه عن طريق بناء عالمه الخاص به، عندما يتفاعل مع البيئات الأخرى المتوافرة إلكترونيا؛

   يقدم التعليم الإلكتروني فرصا متكافئة للطلبة في المشاركة في عملية التعلم والتعبير عن أرائهم وعرض أفكارهم بشكل أفضل

 ؛2قليديةمن الطرائق الت

 :3، الإيجابيات المتوقعة من تطبيق التعليم الإلكتروني كالتالي)طارق عبد الرؤوف عامر(في حين أضاف 

 العلمـي والاختبـارات لكـل مقـرر وتوحيـد  سهولة وتعدد طرق تقويم الطلبة حيث يمكن من توفير رصيد ضخم مـن المحتـوى

  ؛جودة التعليم وسرية الامتحاʭت

  الات وتغيير دوره مـن ملقـنسد النقص في أعضاء هĐوملـق ومصـدر وحيـد للمعلومـات  يئة التدريس المؤهلين في بعض ا

  ؛إلى دور الموجه والمشرف

  مـدى لحيـاة، الأمـر الـذي  ،يعتبر وسيلة لتعويد الطالـب علـى الـتعلم المسـتمر والـذي يسـاعده علـى اكتسـاب مهـارة الـتعلم

  ؛هيمكنه من تثقيف نفسه وإثراء المعلومات من حول

  تمـع مـع طـرح إĐستمرارية التواصل بـين الكليـة وخريجهـا وذلـك مـن خـلال إشـاعة ثقافـة الـتعلم والتـدريب المسـتمر لأفـراد ا

  ؛مفهوم التعلم مدى الحياة

  الدخول على مصادر المعلومات الالكترونية والتي تعتبر الأضخم على الإطلاق. 

                                                           
  .45، صسبق ذكره مرجعرائد إدريس محمود الخفاجي وآخرون،  1

  .  558 - 557 ص ، صمرجع سبق ذكرهمنتهى شوكة طعمه،  2

 .221، صمرجع سبق ذكرهطارق عبد الرؤوف عامر،  3
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م الإلكــتروني، الإ أنــه لا يخلــو مــن النقــائص والســلبيات، والــتي يصــعب في وعلــى الــرغم مــن هــذه الإيجابيــات الــتي يحققهــا التعلــي

الكثــير مــن الأحيــان التغلــب عليهــا، لاســيما أنــه يتطلــب بنيــة تحتيــة، ومتطلبــات ماديــة وأخــرى بشــرية، وســنحاول في العنصــر 

  .الموالي التطرق لأهم سلبيات هذا النوع من التعليم

ير المتطلبــات الأساســية لتجســيد التعلــيم الإلكــتروني بغــرض دعــم العمليــة التعليميــة، إن تــوف :ســلبيات التعلــيم الإلكــتروني. 

سلبيات خانقة في وجه تطبيق التعليم الإلكـتروني والإسـتفادة مـن  تعترضه تحدʮت تكون عقبة في تحقيق فعاليته، مما ينتج عنه

  :مميزاته، وفيما يلي سنتطرق لأهم هذه السلبيات حسب طبيعتها

بــرغم مــن الإيجابيــات العديــدة الــتي يقــدمها التعلــيم الإلكــتروني  ):الطالــب(ʪلنســبة للمــتعلم التعلــيم الإلكــتروني ســلبيات.**

للمتعلم إلا انه هناك سلبيات تبرز في هذه التقنية الحديثة وفي ما يلي نستعرض السلبيات التي تواجه المتعلم عند تطبيق التعليم 

  :الالكتروني

 ى المتعلمين لعدم تواجدهم في موقف تعليمي حقيقي، تحدث فيه المواجهة الفعلية؛قد ينمي الإنطوائية لد 

إغفــال إســتخدام الحــواس الأخــرى دون غيرهــا، قــد يــؤدي إلى ضــعف وقصــور في بعــض الدراســات الأخــرى، منهــا مــا هــو  

ية على حاستي السمع والبصر مرتبط بجانب تطبيقي أو عملي، خاصة أن التعليم الإلكتروني يرتكز غالبا في العمليات التعليم

 ؛1فقط دون بقية الحواس

صــعوبة ممارســة الأنشــطة الثقافيــة والإجتماعيــة والرʮضــية الــتي تصــاحب الأنشــطة العلميــة ممــا يــؤثر ســلبا علــى شخصــية   

 الطالب؛ 

درسـي، بـدلا مازال عدد من المتعلمين يفضلون الطريقة الإعتيادية في حضور المحاضـرات ومتابعـة الـدروس مـن الكتـاب الم  

من الإعتمـاد الكلـي علـى التقنيـات الحديثـة، فقـد يسـبب لهـم بعـض القلـق والملـل، فـالجلوس أمـام الحاسـوب لفـترات طويلـة قـد 

 ؛2يكون مرهقا لبعضهم

                                                           
 113، صمرجع سبق ذكرهخليفة عبد الرؤوف نصرات،  1

رسالة  ،لأساتذة والطلبةصعوʪت توظيف التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية بغزة كما يراها اطارق حسين فرحان العواودة،  2
  .27، ص،2012فلسطين،  ،، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة)غير منشورة(ماجستير
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لأن كـل منهمـا يعيش في منطقة معينة حيث إن وجود  تعلمين،هذا النوع من التعليم لا يحقق التفاعل الحقيقي بين الم أن  

 إسـتخدامكبر ولكـن البـاحثين يـرون أن تخفـيض هـذه المشـكلة يكـون مـن خــلال أداخل الفصل التقليدي يحقق تفاعل  لمتعالم

 ؛وغرف الدردشة ،جتماعاتفيديو الإ ،البريد الإلكتروني

 اتثقافـالتعرف علـى عـادات و كـ: يجابيـاتيحقــق العديــد مــن الإ ،نتقال من منطقة إلى أخرى أو من دولة إلـى أخـرىلإا  

وهذا لا يمكن  ،تلك الدول السائدة فيالتعلم من النظم والقوانين  ،مختلفة شعوبمن  متعلمينتصال والتفاعل مع الإ ،جديدة

  ؛1الإلكترونيأن يتحقق بواسطة التعليم 

م وهـــي  ϵختصـــار أهـــم نقـــاط الســـلبية لتعلـــيم الالكـــتروني اتجـــاه المعلـــ نـــذكر :ʪلنســـبة للمعلـــم التعلـــيم الإلكـــتروني ســـلبيات.**

  :كالتالي
 قد يؤدي التعليم الإلكتروني إلى إضعاف دور المعلم  كمؤثر تربوي وتعليمي مهم؛ 

 ؛2يفتقر الى التواجد الإنساني والعلاقات الإنسانية بين المعلم والمتعلمين وبين المتعلمين بعضهم البعض  

 ؛3 )في الكثير من الأحيان تغيب المصداقية(، صعوبة تطبيق أساليب التقويم 

ـــة قبـــل بدايـــة تنفيـــذ التعلـــيم   ـــدريس والطـــلاب علـــى إســـتخدام التقنيـــات الحديث ـــة الت يتطلـــب تـــدريب مكثـــف لأعضـــاء هيئ

 الإلكتروني؛

يحتــاج إلى أعضــاء هيئـــة تــدريس ذوي Ϧهيـــل عــال للتعامـــل مــع المســتحدʬت التكنولوجيـــة المســتخدمة في هـــذا النــوع مـــن  

  .4التعليم

هنــاك العديــد مــن الســلبيات الــتي تنجــر عــن تطبيــق التعلــيم : بة للمؤسســة التعليميــةʪلنســ التعلــيم الإلكــتروني ســلبيات.**

 :الالكتروني ʪلنسبة للمؤسسات التعليمة ونوجزها في النقاط التالية

تصـالات وتـوافر الأجهــزة والـبرامج ومـدى القــدرة بعوامـل تقنيـة أخــرى مثـل كفـاءة شــبكات الإ: رتبـاط التعلـيم الالكــترونيإ  

 ؛نسحاب من برامج التعليم الالكتروني أكثر من المعتادبشكل جيد الأمر الذي قد يزيد من نسب الإ) المحتوى(على إنتاج 

                                                           

، في العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة مجلــة الباحــث ،التعلــيم الإلكــتروني وإرتباطــه بواقــع التعلــيم الإفتراضــي، عمــر حجــاج و عبــد العزيــز خمــيس 1

  .407، ص2011، 06 العدد، 03جامعة ورقلة، اĐلد
 .113، صمرجع سبق ذكرهخليفة عبد الرؤوف نصرات،  2

  27، صمرجع سبق ذكرهطارق حسين فرحان العواودة،  3

من وجهة نظر (الطبيعية ʪلتعليم العالي  مطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في تدريس العلومʭصر بن عبد الله ʭصر الشهراني،  4
  .34ص  ،2009، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، )غير منشورة(أطروحة دكتوراه،  ،)المختصين
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إرتفـــاع تكلفـــة التعلـــيم الإلكــــتروني خاصـــة في المراحـــل الأولى مــــن تطبيقـــه مثـــل تجهيـــز البنيــــة التحتيـــة والأجهـــزة وتصــــميم   

درة ذوي الطلبــة علــى تحمــل تكــاليف المتطلبــات الفنيــة مــن أجهــزة البرمجيــات والإتصــالات والصــيانة المســتمرة لــذلك، ومــدى قــ

 وتطبيقات ضرورية للدخول في التجربة؛

 .1إضعاف دور المؤسسة التعليمية كنظام إجتماعي يؤدي دورا مهما في التنشئة الإجتماعية  

كات التجاريـة وهـي غـير مؤهلـة لكـتروني علـى أيـدي الشـر إدخال كثير من الأساليب العلميـة التربويـة لتطبيقـات التعلـيم الإ  

  ؛علمياً وثقافياً لمثل هذه المهمة

لأن الحفـــاظ علـــى مجهوليـــة أجهـــزة الحاســـوب قـــد يجعـــل مـــن الشـــخص  ،لكـــترونيحتيـــال في التعلـــيم الإإحتمـــال الغـــش والإ 

مـــات وبـــذلك تمـــنح الجامعـــة علا ،الملتحـــق ʪلفصـــل الدراســـي لـــيس هـــو الشـــخص الـــذي يقـــوم ʪلدراســـة أو إكمـــال التعيينـــات

 ؛2الطالب لإكمال دراسته عوضاً عنه أستأجرهدرجات كاملة إلى الشخص المنتحل الذي و 

مـــن خـــلال التركيـــز أكثـــر علـــى الجوانـــب المعرفيـــة في العمليـــات التعليميـــة  ،والوجدانيـــة والإبداعيـــةتعطيـــل الجوانـــب المهاريـــة   

 ،3التعلمية

 أو الإمتحاʭت من الإختراق؛ الخوف على الخصوصية والسرية للمعلومات الخاصة ʪلمحتوى 

 ؛4الحاجة المستمرة لتدريب المتعلمين والإداريين ودعمهم في كافة المستوʮت لمتابعة الجديد في التقنية  

علــى الــرغم مــن أن التعلــيم الإلكــتروني يــوفر مصــادر معلومــات وبيــاʭت كثــيرة، إلا أنــه لا يمكــن أن يــوفر مــا تحتويــه المكتبــة  

عظم المواد الموجودة على الشبكة الإلكترونية هي مواد حديثة لا تغطـي الإنتـاج الفكـري القـديم للبشـرية، أن م: لسببين، الأول

والثــاني أن هنــاك كثــيرا مــن المــواد القيمــة الموجــودة علــى الشــبكة، ولكنهــا غــير مجانيــة وتتطلــب إشــتراكا للحصــول عليهــا، ولهــذا 

 ؛5ب المنتسبين إلكترونيا على الحضور إلى مكتباēاالسبب قامت بعض الجامعات البريطانية ϵجبار الطلا

                                                           
 .24-23ص ص ، 2017، مؤسسة دار الصادق الثقافية، بغداد، العراق، 1، طالتعلم الإلكتروني رؤية معاصرةحيدر حاتم فالح العجرش،  1
 :insiteأنظر الرابط،  ،2012جويلية  19بتاريخ  مسترجع، المركز السوداني للبحث العلمي: ، الموقعالتعليم الإلكترونيمحمد سعيد حمدان،  2

post_4919.html?m=1&fbclid=IwAR1L_2Nl4907zU1-ps://omerhago.blogspot.com/2012/07/bloghtt  
 113، صمرجع سبق ذكره خليفة عبد الرؤوف نصرات، 3

ليبيا،  ية،مجلة كلية الإقتصاد للبحوث العلمية، جامعة الزاو  ،التعليم الإلكتروني بين إستراتيجية التطبيق ومعيقات التحقيقالعربي الحضراوي،  4
  .12، ص 2020 ،)التحول الرقمي في عصر المعرفة:عدد خاص ʪلمؤتمر الدولي الأول الإفتراضي(، 6العدد

 .28-27، ص ص ،مرجع سبق ذكره  ،الفكي أمل مصطفى محمد 5
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بناءا على ماسبق ذكره، يظهر لنا ϥن التعلـيم الإلكـتروني لـه عيوبـه وسـلبياته، ولكـن مـع ذلـك، يمتلـك العديـد مـن الجوانـب    

ة شـاملة تغطـي اĐـالات الإيجابية التي تدفعنا لإستكشاف هذه التجربة التعليمية، وبتنظيم دور المعلم، وتقـديم منـاهج إلكترونيـ

، وʪلإضافة الى تحسـين طـرق )الجامعة(المعرفية والمهارية والوجدانية، وضبط إستعمال التكنولوجيا في المنزل وفي البيئة التعليمية 

الكاملة  التقويم المستعملة في التعليم الإلكتروني، وكذلك تفعيل التعليم المتزامن، يمكننا التغلب على تلك السلبيات والإستفادة

مــن مــزاʮ ومميــزات التعلــيم الإلكــتروني المتاحــة في الموقــف التعليمــي، كمــا أن للمــتعلم والمعلــم الــدور المهــم في التغلــب علــى هتــه 

السلبيات، وذلك بتوعية وتفعيل دور كل منها، داخل بيئة التعلم الالكترونيـة، ولتجسـيد كـل ذلـك علـى أرض الواقـع، وجـب 

  .الاساسية والتي سنتطرق لها في العنصر القادم  توفر العديد من المقومات

  التحدʮت التي تواجه التعليم الإلكتروني في مجال تكوين الموارد البشرية. 3.3.2

تعُدّ الموارد البشرية العنصر الأساسي في نجاح المؤسسات وتطورها، لذلك تسعى المؤسسات دائمًـا إلى تطـوير مواردهـا البشـرية 

وقـد أصـبح التعلـيم الإلكـتروني أحـد الوسـائل المهمـة لتكـوين المـوارد البشـرية . ل التدريب والتعليم المستمرورفع كفاءēا من خلا

  :وتنميتها، إلا أنه يواجه بعض التحدʮت في هذا اĐال، منها

 ذا أثـر كبـير في عـد تطبيـق تكنولوجيـا التعلـيم الإلكـترونيي :البشـرية التنميـة تحقيق في الإلكتروني التعليم تطبيق أثر.1.3.3.2

بدأ برʭمج الأمم المتحدة الإنمائي في إصدار تقارير سنوية حول حالة التنمية البشرية  1990فمنذ عام  ،تحقيق التنمية البشرية

عالميــاً، اعتمــادًا علــى مؤشــر مركــب ســاهم في وضــعه الاقتصــادي الهنــدي أمارتيــا ســن والاقتصــادي الباكســتاني محبــوب الحــق، 

وقـد أكـدت تقـارير التنميـة البشـرية أهميـة اسـتثمار . الـدخل، والتعلـيم، والصـحة: ؤشر ثلاثة أبعاد رئيسية وهيويتضمن هذا الم

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ʪعتبارهــا مــن أهــم مصــادر تنميــة المــوارد البشــرية وتطــوير قــدراēا، مــن خــلال تــوفير فــرص 

  .وب والثقافات المختلفةالتعليم والتدريب ونقل المعرفة والخبرات بين الشع

تلعب تكنولوجيا التعليم الإلكتروني دوراً مهمًا في تحقيق التنمية البشرية، مـن خـلال إعـداد المـوارد البشـرية المؤهلـة الـتي تتطلبهـا 

مــن ففــي ظــل مبــدأ ديمقراطيــة التعلــيم، ظهــرت الحاجــة إلى القيــام ʪنتقــاء عــدد محــدود  ،عمليــة التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة

الــــراغبين في الالتحــــاق ʪلجامعــــة، لتلبيــــة الطلــــب علــــى مختلــــف التخصصــــات، وضــــرورة التوفيــــق بــــين متطلبــــات ســــوق العمــــل 

واحتياجـــات خطـــط التنميـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة، مـــن خـــلال تحســـين نوعيـــة المخـــرج التعليمـــي القـــادر علـــى التكيـــف مـــع 
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حداث نماذج جديدة لتطوير التعليم العالي، ومنها تكنولوجيا التعلـيم ستإمتطلبات سوق العمل ومتغيراته، مما استدعى ضرورة 

  .1الإلكتروني

  :2كالتالي وهي البشرية التنمية تحقيق في الإلكتروني يملالتع تكنولوجياذكر اهم  نقاط التي تلعبها  ويمكن

لناتجــة عــن أســباب خارجــة عــن يســاعد التعلــيم الإلكــتروني علــى معالجــة مشــكلة التســرب مــن التعلــيم الجــامعي للدارســين، ا 

ϵ م، مما يتيح للدارس متابعة دراسته مرة أخرىēسـتخدام أنظمـة التعلـيم الإلكـتروني عنـد توفرهـا، فيقـدم بـذلك فرصًـا مرنـة إراد

 .حتياجات الطلاب ورغبات مختلف أنواع طالبي العلمإلتحقيق النجاح بما يلبي 

ن معــدلات الأميــة التكنولوجيـــة للأفــراد الــذين أكملـــوا دراســتهم النظريـــة تســاعد تكنولوجيــا التعلـــيم الإلكــتروني في الحــد مـــ 

كــذلك تســاعد   ،ʪلطريقــة التقليديــة، كمــا تســاهم في القضــاء علــى الأميــة بشــكل عــام لمــن لم يحصــلوا علــى نصــيبهم مــن التعلــيم

 .جيالعلى تعليم المرأة وإشراكها في مجالات العمل والتنمية، ʪعتبار الأم مدرسة في تنشئة الأ

تسهم تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في عمليات تـدريب العـاملين في مجـال التعلـيم والتـدريب، وكـذلك في تـدريب وتحـديث  

 .المهن الأخرى وتطويرها، مما يوفر الكفاءات البشرية اللازمة لسوق العمل، وهو من أهم ركائز التنمية البشرية

ديم الخدمــة التعليميــة لشــرائح مجتمعيــة محرومــة، مــن خــلال مــا يســمى ʪلتجــارة تســاهم تكنولوجيــا التعلــيم الإلكــتروني في تقــ 

الإلكترونيـــة، الـــتي تســـهم في الإنتـــاج مـــن خـــلال تـــوفير الوقـــت والجهـــد، والجمـــع بـــين التعلـــيم والإنتـــاج، ومعالجـــة العديـــد مـــن 

عـداد كبـيرة بتكـاليف أقـل، وʪلتـالي تـوفير كارتفاع تكاليف التعلـيم النظاميـة، ممـا يتـيح إمكانيـة تعلـيم أ المشكلات الاقتصادية 

  .الكوادر البشرية الضرورية للتنمية الاقتصادية

تساعد تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في معالجة مشكلة ندرة المدرسين المـؤهلين وذوي الخـبرة، مـن خـلال تـوفير فـرص مرنـة  

 .ط طالبي العلملتحقيق النجاح الذي يلبي احتياجات الطلاب ويحقق رغبات مختلف أنما

وفي مايلي مجموعـة مـن القيـود الـتي يمكـن ان تعرقـل سـيرورة : قيود تكوين الموظفين من خلال التعليم الإلكتروني. 2.3.3.2

  التكوين

تصــال البطــيء ʪلإنترنــت عقبــة في عمليــة يعتمـد التعلــيم الإلكــتروني إلى حــد كبــير علــى التكنولوجيــا، فــيمكن أن يصــبح الإ 

 .التكوين
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 .المتعلمين غير المتحمسين صعوبة في التركيز من خلال التعليم الإلكترونيقد يجد  

 .قد يكون من الصعب تدريس بعض الدورات في غياب Ĕج التكوين العملي التقليدي 

 .1يمكن أن يؤدي عدم وجود تفاعل وجهاً لوجه وقلة التفاعل مع المكون إلى العزوف 

ـــــفعالة لتنمية الموارد البشرية، إلا أنه يواجه بعض التحديإن التعليم الإلكتروني، مع كونه أداة      ات في هذا اĐال، كاعتماده ـ

لـذا يجـب مراعـاة هـذه الجوانـب عنـد تصـميم  ،الشديد على التكنولوجيا وصعوبة تركيز بعض المتعلمـين ونقـص التفاعـل المباشـر

  .نمية المهارات البشرية اللازمة للمؤسساتوتنفيذ برامج التعليم الإلكتروني للاستفادة منه بشكل أمثل في ت

م الإلكــتروني يالتعلــ الإســتفادة مــن الــتي تحــول دون والعوائــق هنــاك العديــد مــن الحــواجز: معوقــات التعلــيم الإلكــتروني 3.3.3.2

لفـة، مثـل بشرية ومادية مخت عواملعدة عتماده على إم الإلكتروني و يإلى حداثة التعل ذلكيعود و  ،بشكل كامله تحقيق أهدافو 

الماديــة الوصــول المحــدود إلى أجهــزة الكمبيــوتر،  عوقــاتمــن بــين المو  ،صــالاتتأجهــزة الكمبيــوتر والبرمجيــات والبنيــة التحتيــة للإ

نسـبيا، مـن جهـة  عاليـة تعتـبر التكلفـة المرتبطـة đـذه التقنيـاتكمـا أن وبطء أو عدم كفاية تغطيـة الإنترنـت في بعـض المنـاطق،  

ستخدام التكنولوجيا في التعليم، حيث لا لإ الذين يملكون المهارات اللازمةالإلكتروني من نقص المعلمين  مي، يعاني التعلأخرى

، وســيتم التطـرق لأهـم المعيقــات الـتي تواجـه التطبيــق مـن التعلـيم مطفي هـذا الــن ةفعالـ صــورةالمعلمـين للمسـاهمة ب كــليـتم تجهيـز  

، معوقـات بشـرية، معوقـات )ماليـة(، معيقـات ماديـة )تكنولوجيـة(معوقات تقنيـة : الجيد لتعليم الإلكتروني، والتي قسمناها إلى

     .تعليمية إدارية، معوقات ثقافية إجتماعية، معوقات أخرى

  :تتمثل المعوقات التقنية فيما يلي): تكنولوجية(معوقات تقنية .أولا

  يشــكل غيــاب بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة متطــورة، :تكنولوجيــةالتحتيــة البنيــة ال  ًʮفي  كبــيرا  وخاصــة في الــدول الناميــة، تحــد

 تصـالإ ، واسـوبذلك عدم الوصول إلى المكوʭت الأساسية مثل أجهـزة الح مثليتحيث  ،تقديم خدمات التعليم الإلكتروني

ود وجـوفي حال  ،، وخطوط الهاتف، والبرامج، ومصممي برامج التعليم الإلكتروني)الشبكات الدولية والمحلية(الإنترنت  شبكة

تصالات الشبكة البطيئة التي تؤدي إشكلات، مثل المو  قيودال الكثير من لا تزال تواجه فإĔا م الإلكتروني،يالبنية التحتية للتعل

  .2لصفحات الويب أو نقل الملفات طويلةإلى صعوʪت في سماع المعلم أثناء المحادʬت وأوقات التحميل ال
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 قــدم وفـــرة مــن المعلومـــات الموثوقـــة تعالميـــة،  يـــةالإنترنـــت، كشــبكة معلوماتن إ: وفــرة المعلومـــات علـــى الشـــبكة العالميــة

زدواجيـة ēديـدًا للنزاهـة الأكاديميـة ولهـا Ϧثـير سـلبي يمكن أن تشـكل هـذه الإف ،والدقيقة ʪلإضافة إلى المحتوى المضلل والخاطئ

الــذين يعتمــدون علــى تعلمــين والمالجامعــات و  ومــن ثم، فــإن المؤسســات التعليميــة، علــى جــودة المعرفــة الــتي يكتســبها الطــلاب

لـرغم مـن أن ʪالمعلومـات دقيقـة تمامًـا،  كـلم الإلكتروني يصبحون عرضة لمخاطر نظام الإنترنت المفتوح، حيث لا تكون  يالتعل

م الحصـول والمعلمـين تعزيـز مهـاراēم في التقيـيم النقـدي لأي معلومـات يـت تعلمـينيجـب علـى الم وʪلتالي ،صحيحة منها الغالبية

  .1عليها من الإنترنت للتحقق من صحتها ودقتها
 ــرية م الإلكـــتروني عرضـــة للهجمـــات والاقتحامـــات، ممـــا يضـــر ʪلخصوصـــية يالتعلـــ ومواقـــع منصـــاتإن : الخصوصـــية والسـ

مـن الوصـول غـير المصـرح بـه، والتلاعـب ʪلبيـاʭت، وأشـكال أخـرى  :م الإلكتروني للمخـاطر المحتملـة مثـليويعرض برامج التعل

  .رتباك، مما يتسبب في ضرر كبير لسلامة وأمن المحتوىالحذف أو الإ التهديدات الإلكترونية التي قد تؤدي إلى الإضافة أو

 لتحكم في بيئة الإت: التصفية الرقميةʪ تصال والتوقيت للأشخاص، وتحديد ما سمح التصفية الرقمية للأفراد والمؤسسات

غير المرغوب التصالات ستخدام الفلاتر أو القيود لمنع أو تقييد الإϵ ويكون ذلك ،أم لاتصالات محددة إإذا كان ينبغي تلقي 

  التي قد تعتبر ضارة و فيها 

  تعلمينتصال بين المستقرار الإإمن الحيز الكهرومغناطيسي لضمان  وكبيرة م الإلكتروني مساحة واسعةييتطلب التعلكما 

 2وهذا يعتبر عائق كبير، والمعلمين

 ــ: طبيــق أدوات ووســائل التقيــيم الإلكترونيــةصــعوبة ت م ييطــرح تطبيــق أدوات وأســاليب التقيــيم الإلكــتروني في نظــام التعل

متحاʭت ختبارات الإلكترونية أو في حماية المحتوى والإالإلكتروني تحدʮت، سواء في تحديد المعايير التعليمية والفنية المناسبة للإ

ضمان الخصوصية والسرية أمراً معقدًا حيث من الصـعب التحقـق مـن هويـة الطالـب  يصبحكما  ،من الوصول غير المصرح به

غـير كـافٍ لتأكيـد الهويـة يعتـبر المـرور  ةوكلمـإسـم المسـتخدم عتمـاد علـى إن مجـرد الإ، كمـا ختبار عبر الإنترنـتالذي يخضع للإ

  .3المسجل وليس شخصًا آخر والتأكد من أنه المتعلم ،الحقيقية للمستخدم
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  .66ص، 2008
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  ): مادية(معوقات مالية  .ʬنيا

يتطلــب تنفيــذ الــتعلم الإلكــتروني نفقــات ماليــة كبــيرة، بمــا في ذلــك تكــاليف البنيــة التحتيــة والنفقــات الباهظــة المرتبطــة بتصــميم 

ʪلإضــافة إلى ذلــك هنــاك تكــاليف تــدريب مطلوبــة للمعلمــين والمتعلمــين ، المحتــوى التعليمــي لمختلــف الموضــوعات في الــدورات

  .1م الإلكترونييستفادة الفعالة من التكنولوجيا في بيئة التعل للإوالإداريين

  :2بعض الصعوʪت đذا الخصوص منها) حواس(وقد ذكرت 

 دةالʮفي تكاليف الأجهزة والتقنيات التكنولوجية ز.  

 دة تكاليف الصيانة للأجهزة والتقنياتʮالتكنولوجية ز.  

 الحصول عليها بشكل مستمرو الصعب مواكبتها  تتسارع وتيرة التطور التكنولوجي، مما يجعل من.  

  ستخدام التكنولوجياإتكلفة تدريب المدرسين على إرتفاع.  

تتركــز بشــكل أساســي في  ،أن معظــم التجــارب الرائــدة في هــذا اĐــال ، يــرىم الإلكــتروني في العــالم العــربييالتعلــوالمتتبــع لحركــة   

 تـهم الإلكـتروني، خاصـة خـلال مرحلييرجـع إلى المتطلبـات الماليـة الجوهريـة للتعلـ وذلـك ،البلدان ذات الموارد الاقتصادية الكبـيرة

، ونظـــرا للتطـــور الســـريع للـــبرامج إنشـــائه، ممـــا يســـتلزم وجـــود خطـــوط هاتفيـــة وشـــبكات وأجهـــزة إلكترونيـــة حديثـــةالأولى عنـــد 

 وʪلتـالي ،لمسـتثمرين في فـترات زمنيـة قصـيرة، مما يتطلـب التطـوير المسـتمر والتجديـد مـن قبـل اوالأجهزة فإن الأمر يزداد تعقيدا

  .3م الإلكتروني في بلداننا العربيةيفإن الإمكانيات المالية المحدودة تشكل عقبة كأداء أمام التبني الواسع للتعل

عن  هناك نقص في الكفاءات الفنية للعاملين في مجال التعليم الإلكتروني، حيث يكونون هم المسؤولين :معوقات بشرية.ʬلثا

إĔــم الــذين يملكــون الخــبرة والمعرفــة اللازمــة للتعامــل مــع مشــكلات الأجهــزة  ،تنفيــذه واتخــاذ القــرارات المتعلقــة ʪلجوانــب التقنيــة

  .4وخدمات الإنترنت داخل المؤسسات التعليمية عند حدوثها

ات دوليـة متقدمـة يُـعَـدُّ أحـد أخطـر نقص الخبرة لدى المسؤولين عن البرامج التعليمية وعدم مشاركتهم في دورات ومـؤتمر ويعد  

، يواجه المعلمـون والطـلاب صـعوبة في التـأقلم مـع هـذا النـوع مـن التعلـيم بسـبب كذلكو  ،العوائق التي تواجه التعليم الإلكتروني
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لكتروني وهذا الخوف يشكل عاملاً أساسياً يؤخر تبني التعليم الإ، اعتيادهم على النظام التعليمي التقليدي والخوف من التغيير

  1.في الدول العربية

م الإلكــتروني ʪلمعلمـــين الــذين يقـــاومون تحــديث أســـاليبهم ويــترددون في تبـــني يتــرتبط بعـــض العقبــات الـــتي تعــترض التعلـــكمــا    

، وتشمل هذه العوامل عدم الوضوح بشأن الأساليب الجديـدة، ونقـص الـوعي ϥهميتهـا وضـرورēا وفوائـدها، بتكارات جديدةإ

، علمون التغيير، ويفضلون التمسك ʪلأساليب التقليدية، وقد يكون لديهم مواقف سلبية تجاه الأساليب الجديـدةقد يقاوم الم

ʪلإضافة إلى ذلك، قد يواجه المعلمون أعباء عمل كبيرة، وعدم كفايـة الوقـت للتجريـب والتـدريب، والخـوف مـن الفشـل عنـد 

ز الماديــة والمعنويــة أو التشــجيع علــى اعتمــاد الأســاليب الجديــدة يلعــب دورا كمــا أن الافتقــار إلى الحــواف  ،تنفيــذ تقنيــات جديــدة

، يمكن أن تساهم القيود المالية ونقص المرافق، فضلا عن العقبات داخل النظام التعليمي والإداري، في ، ʪلإضافة لذلكأيضا

  .2م الإلكترونييالصعوʪت والإحباط الذي يعاني منه بعض المعلمين في تبني التعل

  :ومن بين العوائق التي تمس الشق التعليمي والإداري ما يلي: معوقات تعليمية إدارية.رابعا

 لقه وتحـول يعد  :تطوير المعاييرϦ ت قد تؤثر علىʮفي مجال التعليم الإلكتروني، إذ يواجه تحد ʮًتطوير المعايير جزءاً حيو

لمعتمدة، حيث تلعب دوراً أساسيًا في ضمان فاعلية ومرونة أنظمـة تتضمن هذه العقبات قضية المعايير ا، نتشاره السريعإدون 

هذه المعايير تـوفر مجموعـة مـن الإرشـادات والمواصـفات الـتي تمكِّـن مـن تخصـيص وتحـديث المحتـوى التعليمـي  ،التعليم الإلكتروني

التعليميـة في الجامعـات والمـدارس  من الضروري أن تكون هذه المعايير موجـودة، لأن المنـاهج والمقـرراتلذلك  ،بسهولة وفعالية

  .يلزمها إجراء العديد من التعديلات والتحديثات بشكل مستمر بسبب التطورات المستمرة في مختلف اĐالات

الأنظمة التقليدية، قد يكون تعديل المواد التعليمية مثـل الكتـب أو الأقـراص المدمجـة أمـراً صـعبًا ومحـدودًا، ممـا  لذلك نجد ϥن  

 XMLولقــد ظهــر أول مصــادر التعلــيم الإلكــتروني المعتمــد علــى لغــة . الصــعب تواكــب التغــيرات الســريعة في المعرفــة يجعــل مــن

تعُـد هـذه المعـايير ضـرورية لضـمان وإسمه سكورم، ويقصد به الأنظمة والحوافز التعويضية الشاملة لمتطلبات التعليم الإلكتروني، 

  .3ني وحماية الاستثمارات في هذا اĐالاستمرارية نجاح مبادرات التعليم الإلكترو 
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فهو  ،م الإلكترونييعلى تبني التعل تعلمينهناك حاجة إلى عوامل تحفيزية تشجع المف اللوائح والحوافز التعويضية، ʪلإضافة إلى  

ة، كمـا عامـ ورةصـبسبب عدم الوضوح في أنظمته وأساليبه ومناهجه التعليمية، مما قد يؤثر على فعاليتـه بعقبات يواجه حاليا 

ϵ م يســتراتيجيات الحــوافز في البيئــة التعليميــة عقبــة كبــيرة تعيــق التنفيــذ النــاجح للتعلــيشــكل غيــاب التــدابير الحاسمــة فيمــا يتعلــق

  .الإلكتروني

 م تخاذ القرارات الفنية من قبل الفنيين أو الخبراء بناء على تجـإيتم  في كثير من الأحيان، :علم المنهج أو الميثودولوجياđار

عندما يتعلق الأمر ʪلتعليم، يصبح من الأهمية  ومع ذلك، هتمامات المستخدمإما يتجاهلون  تفضيلاēم الشخصية، وغالبا و

في كيفيـــة (والطـــلاب ) في كيفيــة تدريســـهم(بمكــان وضـــع خطـــط وبــرامج موحـــدة تـــؤثر بشــكل مباشـــر علـــى كــل مـــن المعلمـــين 

الإلكتروني، غالبا ما يكون صانعو القرار متخصصين في التكنولوجيا، مع القليـل م يلسوء الحظ، في مجال التعل ، لكن)تعلمهم

هذا الوضع يهمل الرؤى ووجهات النظر القيمة للمعلمين، الذين يلعبون  ،من المدخلات أو بدوĔا من خبراء المناهج والتعليم

الضروري إشراك المعلمين وأصحاب المصـلحة الآخـرين  لتعزيز فعالية التعلم الإلكتروني، منو  ،دورا أساسيا في العملية التعليمية

ــــأكث وجعلهـــا لكـــترونيالإم يتعلـــالســـتراتيجيات إإلى تطـــوير  ممـــداخلاēيمكـــن أن تـــؤدي  ، ممـــافي عمليـــة صـــنع القـــرار ــــ ــــر شمـ ولا ـــ

  .1حتياجات كل من المعلمين والمتعلمينإتلبي ، و وفعالية

 ت متنوعـةيفيها المعلم قد لا تكون مشجعة للتعل بيئة التعليم التي يعمل: البيئة التعليميةʮعلـى  ،م الإلكتروني بسبب تحـد

تصــالات أو نقـص التيــار الكهرʪئــي، وهــذا يحــدث خصوصًــا في سـبيل المثــال قــد تعــاني بعــض المنـاطق مــن ضــعف شــبكات الإ

لتحتيـة التكنولوجيـة الأساسـية، ممـا ذلك، قـد تفتقـر بعـض المـدارس إلى مختـبرات الحاسـوب أو البنيـة ا على ، زʮدةالقرى الريفية

م الإلكـتروني بسلاسـة في يهـذه العوائـق يمكـن أن تحـول دون دمـج التعلـ، كـل م الإلكتروني بكفـاءةييحجب تنفيذ مبادرات التعل

  .م بشكل كامليعتماد هذه الوسيلة الحديثة للتعلإ تعلمينالنظام التعليمي، مما يجعل من الصعب على المعلمين والم

 نسـخها و تعلمـينتتوفر العديـد مـن البحـوث والأوراق الجـاهزة علـى الإنترنـت، ممـا يسـهل علـى الم: مانة العلميةعدم الأ 

لــذلك يجــب إيجــاد طــرق جديــدة  ،هــذا التــوفر قــد يــدفع بعــض الطــلاب للغــش وإنتحــال البحــوث، دون بــذل جهــد إســتعمالها

لطـلاب علـى التفكـير بشـكل إبـداعي واسـتقلالي في أبحـاثهم، يمكن تشجيع ا، إذ لمعالجة هذه المشكلة في المؤسسات التعليمية

ونــوفر  تعلمــينز ثقافــة النزاهــة والشــفافية بــين الميــعز ت العمــل علــى يجــب ، كمــاســتخدام المصــادر بشــكل مســؤول وذكــيإوتعزيــز 
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ونجـاح الطـلاب في مـن خـلال هـذه الجهـود، يمكـن تعزيـز أسـس التعلـيم الأكـاديمي ، الدعم لتطوير مهاراēم البحثية والأكاديمية

  .المؤسسات التعليمية

ـــــوفي هــــذا الخصــــوص وجــــب أن ننــــوه بوجــــود بــــرامج حديثــــة ومتطــــورة في ه      ـــــذا الخصــــوص تكشــــف الإنتحـ ـــ ـــــال والسرقـ ة ــ

ـــــالعلمي ومعتمد من طرف وزارة  وهو مستخدم Turnitinة، ومعظم الجامعات والمؤسسات التعليمية تستخدمها، مثل برʭمج ـــ

ـــــعليم العالي والبحث العلمي ʪلجالت ـــــزائـــ   .رـ

ومن جهة أخرى، نجد من المعوقات التي تعطل التطبيق السليم لتعليم الإلكتروني، الإدارة غير الواعية، وغير المؤهلة التي تعرقـل 

ح الجامــــدة الــــتي لا تســــمح ـــــــــــتبــــني تطبيــــق هــــذا المســــتحدث، وتتمثــــل هــــذه المعوقــــات في الإجــــراءات الروتينيــــة المعقــــدة، واللوائ

  .ʪ1لتطوير، ولا تتيح المرونة

  :معوقات ثقافية إجتماعية.خامسا

 للغـة الإنجليزيـة واللغـات الأجنبيـة الأخـرى، ممـا يجعـل مـن : المعوقات والحواجز اللغويةʪ غالبًا ما تكون المصادر الإلكترونيـة

 .تفادة منهاسالصعب على الكثير من الباحثين العرب الوصول إليها والإ

 تمــع الى التعلـيم الإلكـترونيĐـا بســهولة نظـرة أفـراد اđ تمـع العــربي برفضـه للأشـياء الجديــدة، ولا يثـقĐويظهـر هــذا ، يتســم ا

 .2الرفض في وسائل الإعلام المختلفة، مثل الراديو والتلفزيون والصحف واللقاءات

 ـا أدوات بعض الطلاب يرون التقنيات : النظر الى التقنيات التعليمةĔالتعليميـة كـأدوات ترفيهيـة، ولا ينظـرون إليهـا علـى أ

  .للدراسة الجادة، مما يؤثر على تركيزهم واهتمامهم ʪلدروس

  قد يكون لدى كل من المعلمين والطلاب عدم وضوح حول مفهوم تكنولوجيا التعليم، على الرغم من حقيقـة أن العـرض

  .العلمي غطى جميع جوانب الحياة

 على الرغم من التقديم العلمي الشامل الذي شمل جميع نـواحي الحيـاة، إلا :هوم التقنيات التربوية والتعليميةعدم وضوح مف

 .3التوقعات التي لم يتم تلبيتها حتياجات أوأن كلاً من المعلم والطالب قد يكون لديهما بعض الإ

  :معوقات أخرى.سادسا
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 دف فقط: ظهور الكثير من الشركات التجاريةē لإشراف على التأهل للمدرسين وإعدادهم  والتيʪ إلى الربح، والتي تقوم

 .وهي في الحقيقة غير مؤهلة علميا لذلك

  لشهادات التي تمنحها الجامعات الإلكترونيةإعدمʪ 1عتراف الجهات الرسمية في بعض الدول.  

ناجحـة مـن التكنولوجيـا في التعلـيم، وتجـاوز لكتروني، وبقصد تتحقق الإستفادة الومما تم عرضه سابقا من معوقات لتعليم الإ  

) هاشـم( العوائق التي تواجه التعليم الإلكتروني وتوسـع إسـتخدامه خاصـة في الجامعـات ومؤسسـات التعلـيم العـالي، فقـد عـرض

  :2مقترحات لمواجهة معوقات التعليم الالكتروني مع التركز على العالم العربي، وهي كالتالي

   أن تجعـل التعلـيم الإلكـتروني أولويـة وأن تقـدم الـدعم الـلازم لنشـره في مختلـف الــدول  والتعليمـة بويـةيجـب علـى القيـادات التر

 ؛العربية

   تقديم مكافآت مالية للمعلمـين الـذين يسـتخدمون التكنولوجيـا الحديثـة، مـع إعـادة تكليـف أولئـك الـذين لا يتكيفـون مـع

  ؛ج التدريسالتقدم التكنولوجي في قطاع التعليم ϥدوار أخرى خار 

 التأكــد مــن وجــود مشــرفين متخصصــين يعملــون في المــدارس والمؤسســات التعليميــة لمســاعدة المعلمــين وتســهيل مهــامهم، 

وســيكون هــؤلاء المشــرفون مســؤولين أيضــا عــن الصــيانة الدوريــة لتقنيــات الــتعلم الإلكــتروني والــتعلم عــن بعــد، وضــمان حســن 

 ؛سيرها وحمايتها من التلف

 ؛م الإلكترونييعارف وخبرات الدول ذات الخبرة الواسعة في مجال التعلالاستفادة من م 

  تشـجيع الدراســات الــتي تسـتهدف تحســين العمليــة التعليميـة، وخاصــة تلــك الدراسـات الــتي تشــجع هـذا النــوع مــن التعلــيم

 وتدعمه؛

 ؛م الإلكترونييتجديد جميع المناهج التعليمية لتتماشى مع منهجيات التعل 

 ســتخدام وسـائل الإعــلام المختلفــة إبـراز أهميــة اʪ تمــعĐلتعلـيم الإلكــتروني في التعلــيم مـن خــلال رفــع مسـتوى الــوعي لـدى ا

 ؛وتنظيم المؤتمرات وإلقاء المحاضرات

                                                           
ليبيا،  مجلة كلية الإقتصاد للبحوث العلمية، جامعة الزاوية، ،ات التحقيقالتعليم الإلكتروني بين إستراتيجية التطبيق ومعيقالعربي الحضراوي،  1
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  إجراء التعديلات ، ثم من بعدها تطبيق التعليم الإلكتروني في مدارس أو جامعات مختارة في البداية، وتقييم التجربةضرورة

 .خيم فوائدها والتخفيف من أي سلبيات قبل توسيعها لتشمل مؤسسات تعليمية أخرىاللازمة لتض

وبعـد طرحنـا لمختلــف المعوقـات، وبعـض المقترحــات الـتي تسـاهم في التغلــب عليهـا، يمكـن أن تكــون العناصـر التاليـة كتــدعيم   

نشاءها، هنا يمكن التوجه لشراكة مع القطاع لنقص البنية التحية التكنولوجية وإرتفاع تكاليف إ: للمقترحات السابقة ʪلنسبة

الخاص ليساهم في تجديد وبناء البنية التحتية، لاسيما شركات الإتصال، حيث يوجد في الجزائر شركات ϵمكاĔا عقد شراكة 

أو  مــع وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي، كــذلك مــن الحلــول للمعيقــات إمكانيــة إيجــاد برمجيــات تشــتغل مــن دون أنترنــت

تستهلك تدفق بطيء منها، كذلك تخفيض سعر الإشتراك في الإنترنت لاسيما في مجـال التعلـيم والبحـث العلمـي، مـع ضـرورة 

مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة، من الطـرق الـتي تسـاهم في التغلـب علـى هـذه المعيقـات، ضـرورة الإسـتفادة مـن خـبرات 

وني أو تبادل الخبرات بين الدول، حيث يوجد العديد من التجارب الناجحة والتي مرت بعض الدول الرائدة في التعليم الإلكتر 

   .بدورها بعقبات وتحدʮت وتغلبت عليها
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  خلاصة الفصل الثاني

تسـهم في تحسـين الأداء وتطـوير القـدرات ، ن التكـوين يمثـل عمليـة مسـتمرة وحيويـةϥسـتنتاج ، يمكن الإمن خلال هذا الفصل

مفهـــوم التكـــوين وتطبيقـــه بشـــكل فعـــال يعـــزز فـــرص النجـــاح والتفـــوق في مختلـــف  التعـــرف علـــىإن  ، كمـــاخصـــية والمهنيـــةالش

  .وهذا النجاح يمكن أن يكون له Ϧثير إيجابي على الأفراد بشكل شخصي ومهني، اĐالات

فـاءة موظفيهـا وتحقيـق أهـدافها ʪلإضافة إلى ذلك، يمكن للمؤسسات أن تستفيد بشكل كبير مـن عمليـات التكـوين لتعزيـز ك

م، ولا يكـون ذلـك في وظـائفهيـز ومؤهلين جيدًا، يصبحون قادرين على تقـديم أداء ممكونين عندما يكون الموظفون م ،بفعالية

، بدءا من تسليط الضوء علـى أهميـة جمـع البيـاʭت وتحليلهـا كوينمراحل عملية التإلا من خلال الإهتمام والعناية المركزة على 

ر وتنفيذها وعملية المراقبة والتقييم المستم كوينيةيوفر رؤى قيمة حول تخطيط وتصميم البرامج الت كل ذلك ،المراحل المبكرةفي 

  .لها، لتساهم بذلك في نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها

يجعلهـا أكثـر تفـاعلاً  توظيف التقنيات الحديثة في عمليات التكوين يسهم في زʮدة فعالية وجودة هذه العمليـات، ممـاكما أن 

سـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة مثـل منصـات الـتعلم عـبر الإنترنـت والوسـائل المتعـددة الوسـائط إيمكـن ، بحيث وتكاملاً 

  .لجعل عملية التكوين أكثر جاذبية وفعالية

يـة Ϧتي ϥهميـة كبـيرة، حيـث عمليات التكوين وتحسين المستوى في الوظيفة العمومومن جانب أخر أكثر تخصيصا، نجد ϥن   

تســعى إلى تطــوير مهــارات وكفــاءات المــوظفين وتمكيــنهم مــن أداء وظــائفهم بكفــاءة عاليــة، وتحســين الخــدمات العامــة المقدمــة 

أتجــاه عمليــات التكــوين الــتي تكلــف المؤسســات ميزانيــات   يجــب علــى المــوظفين الالتــزام بواجبــاēم ، وفي هــذا الإطــارللمــواطنين

علـــى  يجـــب ، كمـــاالمســـتفيدين مـــن التكـــوين الالتـــزام ϵكمـــال الـــدورات والالتـــزام ʪلأوقـــات المحـــددة يجـــب علـــى كبـــيرة، لـــذلك

ستفادة من الأسس والممارسات الفعالة في عمليات التكوين، وتوظيف التقنيات الحديثـة وتوجيـه المـوارد بشـكل الإ المؤسسات

مختلفـة، وتحقيـق مسـتقبل أفضـل وأكثـر والجـودة والتفـوق في مجـالات  ةبذلك يمكن تعزيـز الفعاليـو  ،فعال لتحقيق أفضل النتائج

  .إشراقًا للأفراد والمؤسسات على حد سواء

إن التكوين والتعليم الإلكـتروني يلعبـان دوراً حيـوʮً في تنميـة المـوارد البشـرية ورفـع كفاءēـا، حيـث أصـبح التعلـيم الإلكـتروني     

ويتـيح التعلـيم الإلكـتروني  ،وϦهيـل موظفيهـا بكـل مرونـة وبتكلفـة منخفضـة كـوينت لتمن أهـم الوسـائل المتاحـة أمـام المؤسسـا

للمــوظفين إمكانيــة الحصــول علــى التكــوين في الزمــان والمكــان المناســبين لهــم، كمــا يســمح بتكــرار الــدورات التدريبيــة وتشــجيع 

 ،على التكنولوجيا وصعوبة تركيز بعض المتعلمـين عتماده الكبيرإلكنه في الوقت ذاته، يواجه تحدʮت تتمثل في  ،التعلم الذاتي
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أهـداف التنميـة البشـرية مـن خـلال تـوفير فـرص   في تحقيـق  إلا أنه وʪلرغم من ذلك، يُسـهم التعلـيم الإلكـتروني إسـهاماً فـاعلاً 

  .للأفرادكوين والت التعليم 
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  تمهيد

đـدف التعــرف  فصـل، سـيتم إسـقاط مـا توصـلنا إليـه في الجوانـب النظريـة علـى جامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـوادي،مـن خـلال هـذا ال

قمنــا  ســتبيان علـى المتكــونين، والحصــول علـى البيــاʭتإتوزيــع  حيــث بعـد علـى مــدى إسـهام التعلــيم الإلكــتروني في تحسـين التكــوين،

 ʪ Smartلاســتعانة ʪلــبرʭمج الاحصــائي يكليــةأســلوب نمذجــة المعــادلات الهو  ،SPSSســتخدام الــبرʭمج الإحصــائي ϵ بمعالجتهــا

PLS4 ، لإوقمناʪتقـديم وصـفا للمنهجيـة  في هـذا الفصـل حيـث سـنحاول ،عتماد على مجموعـة مـن الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة

  .ضيات وتقييم النتائجضافة إلى تحليل بياʭت الدراسة وإختبار الفر إوالإجراءات المتبعة في إنجاز الدراسة، 
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   السياق العام للدراسة الميدانية. 1.3

د كانـت هـذه المؤسسـة مـن بـين فقـ ،سـتخدام التعلـيم الإلكـتروني في الجزائـرإتعُتبر جامعة التكوين المتواصـل مـن الـرواد في مجـال تبـني و 

حيــث تقــدم هــذه  ،علــيمات الرقميــة في عمليــة التكــوين والتستشــرفت أهميــة توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة والتقنيــإالجهــات الــتي  أوائــل

أحـدث التقنيـات  مختلـف أنحـاء الـبلاد، مسـتفيدة مـن متخصصة لمختلـف المؤسسـات والهيئـات العموميـة في كوينيةالمؤسسة دورات ت

  .يمية حديثة وفعالةوتزويدهم ʪلمعارف والمهارات اللازمة ϥساليب تعل كونينستفادة للمتإوالوسائط الرقمية لتحقيق أقصى 

  جامعة التكوين المتواصل. 1.1.3

هــي مؤسســة عموميـــة ذات ، و 1990مــاي  26المــؤرخ في  149-90بموجــب المرســـوم التنفيــذي  جامعــة التكــوين المتواصــل أنشــئت 

 54تتكون منحيث ، 1، تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلميتتمتع ʪلشخصية المعنوية والإستقلالية المالية ،طابع إداري

  .مركز موزعين عبر التراب الوطني

ثم تحــول مقرهــا الى جامعــة  ،البدايــة بثانويــة بتكســبت مقرهــا في وكانــت Ϧ1997سســت جامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي موســم و

 ابع لجامعـة الـوادي،التـ غـات المكثـفلتم تحويل مقرها الى مركز ال 2021/2022وبداية من موسم ، )قتصاد سابقا كلية الإ( الوادي

  .بحي النور ʪلوادي،كلية الحقوق سابقا

 المهـام الأساسـية، تتولى جامعة التكـوين المتواصـل 1990ماي  26المؤرخ في  149-90من المرسوم التنفيذي  04حسب نص المادة و 

  :2التالية

 تمكن كل مواطن تتوفر فيه الشروط المطلوبة من الإلتحاق ʪلتكوين العالي؛ 

 تكوين المتواصل ʪلتعاون مع المؤسسات والقطاعات المستخدمة؛تطوير ال 

 تنظم حلقات تحسين المستوى وتجديد التكوين لفائدة القطاعات المستخدمة وذلك بناء على طلبها؛ 

 تطبق كل المناهج والأساليب التي تراها ملائمة لاسيما في مجال التعليم عن بعد والإتصال السمعي البصري؛ 

  : 1التكوين المتواصل زʮدة عن مهامها الرئيسية ʪلنشاطات والخدمات والأشغال التالية كما تقوم جامعة

                                                           
الجريدة الرسمية للجمهورية  ،ن المتواصل وتنظيمها وعملهاالمتعلق ϵنشاء جامعة التكوي، 1990 ماي 26في المؤرخ  149-90المرسوم التنفيذي  1

 .733، ص 22العدد  1990ماي  30الجزائرية، المؤرخة في 
  .734، ص المرجع نفسه، 1990 ماي 26في المؤرخ  149-90المرسوم التنفيذي  2
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 التنظيم والمرافقة لهندسة التكوين؛ 

 طير الدورات التكوينية حسب الطلب، التأهيلية ولما بعد التدرج المتخصص؛Ϧتنظيم و 

 ت والمسابقات والإختبارات المهنʭطير الملتقيات والإمتحاϦية؛تنظيم و 

 ئق التعليمية الرقمية والمنتوجات السمعية البصرية ذات الطابع العلمي والتربوي والتحسيسيʬتصميم وإنجاز الو. 

 تصميم وإنجاز التحقيقات وسبر الآراء؛ 

عـبر ر تطـو  بجامعـة التكـوين المتواصـل والتكـوين  التعلـيم شـهد :ةالتعليم عن بعد من الإرساليات إلى الجامعة الإلكترونيـ .1.1.1.3

عة التكوين تسعى جاهدة لمواكبة التطور الحاصل في البيئة المحلية أو العالمية حيث مرت عملية التعلم بجام وهيمنذ نشأēا ف ،مراحل

 عـن بعـد،علـى تطـوير التعلـيم كـوين المتواصـل ركـزت جامعـة الت، مـن القـرن الماضـي التسـعيناتخـلال  المتواصل بعـدة مراحـل، حيـث

الــذين إبتعــدوا عــن التعلــيم لاســيما أولئــك  ،عــبر الــتراب الــوطني وزعينالمعرفــة لأكــبر عــدد مــن الطــلاب المــ لنشــر وســيلة لــى إعتبــارهع

، مستعينة في ذلك ʪلوسائل المتاحـة لـديها مـن إرسـاليات العدالة في فرص التعليمو  تحقيق التكافؤل فالجامعة تسعى ،لظروف مختلفة

  :2سنلخص هذه المراحل وفق التسلسل التاريخيو ، فزيونيوالتل يووسائل إتصال بواسطة البث الإذاع

 خدمالوسائل التي كانت تستعلى إعتمدت في التعليم عن بعد  Ϧسيسها،جامعة التكوين المتواصل منذ : مرحلة الإرساليات  .أولا

   .الإرسال البريديعمال في مختلف الجامعات والدول ألا وهي إست

ت، مثــل يالاســر التحـدʮت والمشــاكل الــتي واجهتهـا في مرحلــة الإ تواصــلوزت جامعـة التكــوين المتجــا :مرحلــة التعلــيم عــن بعــد .ʬنيـا

رتفـاع تكـاليف الإرسـال، وϦخـير وصـول المـواد إلى الطـلاب، وذلـك مـن خـلال إ، و الأظـرفعناوين المرسـل إلـيهم، وتمـزق في أخطاء 

الجامعة طريقة جديدة للتعليم عن بعد تعتمد على ستحدثت إوقد ، جديدة وفعالة لتطوير التعليم عن بعد كوينعتماد سياسات تإ

 .)المضغوطة( الأقراص المدمجة عمالستإ

مع زʮدة عدد الطـلاب المسـجلين في التعلـيم عـن بعـد مـن خـلال جميـع  ،على الرغم من التحسن الذي شهده هذا النوع من التعليم

نتقـادات مـن المتخصصـين التربـويين، إلا أنـه لا يـزال يواجـه بعـض الإبه،  مصالح الوظيف العموميعتراف إو  تواصلمراكز التكوين الم

 .لأنه لا يمكن أن يحل محل التعليم وجهًا لوجه تمامًا

                                                                                                                                                                                     
تقوم đا جامعة التكوين المتواصل زʮدة عن مهامها  يحدد قائمة النشاطات والخدمات والأشغال التي، 2013سبتمبر  08قرار وزاري  المؤرخ في  1

  .32- 31، ص ص  07، العدد 2014فيفري  16، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المؤرخة في  الرئيسية
 _insite :id=7894https://ufc.dz/?page  جامعة التكوين المتواصل ، انظر الرابط 2
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وبـين تعلمين والم علمإلى التغلب على مشكلة المسافة وعدم وجود تفاعل مباشر وسريع بين الم تواصلتتطلع جامعة التكوين المكما    

سـتخدام المنصـات التعليميـة عـبر الإنترنـت تحـت لسبب، طـورت الجامعـة أسـلوʪً جديـدًا للتعلـيم عـن بعـد ϵولهذا ا ،أنفسهم تعلمينالم

يهــدف هــذا النمــوذج إلى تعزيــز التفاعــل والتواصــل الفعــال بــين الأســتاذ والطــلاب وبــين " التعلــيم المفتــوح والتعلــيم عــن بعــد"اســم 

  .الطلاب أنفسهم لتحقيق تجربة تعليمية مميزة ومثمرة

بظهـور جيـل جديـد يـتقن التعامـل مـع الوسـائل الحديثـة للإعـلام والإتصـال، أصـبح : التعليم المفتوح والتعليم عن بعـد مرحلة .ʬلثا

من الضروري علـى الجامعـة أن تواكـب هـذا التطـور فقامـت اللجنـة العلميـة لجامعـة التكـوين المتواصـل بتنظـيم عـدة ملتقيـات، و إبـرام 

 .تبني التعليم المفتوح وعن بعدعقود شراكة đدف تطوير و 

و كذلك الملتقى الدولي ʪلشيراطون تحـت عنـوان الجامعـة ، 1999كان أولها إتفاقية مع المنظمة العربية للتربية والثقافة و العلوم سنة و 

ة تصــميم بعــدة خطــوات أهمهــا تكــوين المكــونين و رســكلة الإداريــين đــدف الــتحكم في منهجيــ الجامعــةوبــذلك قامــت ، الإفتراضــية

فقامت ϵبرام إتفاقيات تكوينية دولية مع جامعات فرنسية وسويسرية، أين تم تكوين ثلاثة أساتذة ، الدروس و إستعمال الأرضيات

 .المسيرين الإداريينخبراء تحصلوا على شهادة الماستر في التعليم عن بعد، و كذلك عدد من 

الـذي يحـدد مهـام ، 2017 أكثـوبر 23في المؤرخ  1022بموجب القرار  :صلالتكوين الأكاديمي بجامعة التكوين المتوا .2.1.1.3

مكان هذه الاخيرة، ضمان التكـوين في ليسـانس عـن بعـد، وماسـتر عـن بعـد، صبح ϵأوشروط الإلتحاق بجامعة التكوين المتواصل، 

واصـــل التكـــوين في الطـــور الثـــاني في مجـــال التكـــوين العـــالي تضـــمن جامعـــة التكـــوين المت"مـــن القـــرار الســـابق  03 حيـــث نصـــت المـــادة

  .1"لتحضير شهادة الماستر عن بعد، كما يمكنها ضمان التكوين في الطور الاول لتحضير شهادة ليسانس عن بعد

شـهادة الدراسـات الجامعيـة  ،)DUEA:(هـي جامعـة التكـوين المتواصـلالتي كانـت تصـدرها  الجامعية ن الشهادةϥشارة، جدير ʪلإ

تم التوقــف عــن التكــوين في هــذه الشــهادة مــع تخصــيص الــثلاث ســنوات المواليــة لتســوية الوضــعيات  ،2020ة ســنالتطبيقيــة، ومنــذ 

في التكـوين في طـوري ليسـانس وماسـتر عـن بعـد، في عـدة تخصصـات الإنطلاق شرع ، 2020/2021 العالقة، وفي الموسم الجامعي

  :وشعب والتي نفصلها كالتالي

  
                                                           

وزارة التعليم العالي والبحث  ،يحدد مهام وشروط الإلتحاق بجامعة التكوين المتواصل ،2017 أكثوبر 23المؤرخ في  1022 رقم الوزاري القرار 1
  .2017، العلمي، الجزائر
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  حة في جامعة التكوين المتواصلالتخصصات المفتو ) : 10 - 3( جدول

  النوع  تخصص  الشعبة  الطور  الميــــــــدان

علوم إقتصادية والتسيير وعلوم 

  تجارية

  عبر الخط/ أكاديمي  محاسبة ومالية  علوم مالية ومحاسبة  ليسانس

  عبر الخط/ أكاديمي  محاسبة  علوم مالية ومحاسبة  ماستر

  عبر الخط/ أكاديمي  تسيير عمومي  علوم التسيير  ماستر

  حقوق وعلوم سياسية
  حقوق  ليسانس

 عبر الخط/ أكاديمي  قانون خاص
 عبر الخط/ أكاديمي  قانون عام

  عبر الخط/ أكاديمي  قانون اعمال  حقوق  ماستر

  علوم إنسانية وإجتماعية

  ليسانس

علوم  - علوم انسانية
  الاعلام والاتصال

 عبر الخط/ أكاديمي  إعلام

 عبر الخط/ يميأكاد  إتصال  ليسانس

  ماستر
صحافة مطبوعة 

  والكترونية
  عبر الخط/ أكاديمي

  مهني عبر الخط  الشبكات والامن  إعلام الي  ماستر  رʮضيات وإعلام الي

  ليسانس  ميدان الآداب و اللغات الأجنبية
ميدان الاداب واللغات 

  الاجنبية
  عبر الخط/ أكاديمي  أنجليزية تقنية

  .ʪلاعتماد على بياʭت من إدارة جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي من إعداد الطالب :المصدر

   سيرورة عملية التكوين بجامعة التكوين المتواصل. 3.1.1.3

تعتمــد جامعــة التكــوين المتواصــل علــى التكــوين المفتــوح عــن بعــد، وهــو تكــوين هجــين بــين الحضــور لتجمعــات نصــف شــهرية وبــين 

التي يعتمد عليها التكوين بشكل اساسي ومحوري، لان التجمعات ما هي الا تكملة ومناقشة لما الدراسة في الارضيات الافتراضية و 

لطـرح إنشـغالاته والمشـكلات ) المتكـون(تم تناوله في المقررات المدرجة ʪلارضية الافتراضية، كما ان التجمعات تعتـبر فرصـة للطالـب 

  .التي تعترضه فيما يخص الدراسة الالكترونية

  : Regroupements en présentiel جمعات الحضوريةالت .أولا

إنّ حضور التجمعات الدورية أمر ضروري وأكيد، يلتزم به الجميع دون إستثناء، إذ يُـعَّدُ من المعايير الأساسـية الـتي تعتمـد عليهـا    

ح وذلك ʪلاعتماد على قوائم إثبات الحضور التي   .تفتحها المراكز عند كل تجمُّع الهيئة المكلَّفة ʪلتكوين في تقييم المترشِّ
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ســتغلال الأرضــية في جميــع الوظــائف الــتي تتيحهــا هــذه الأخــيرة، خاصــة فيمــا يتعلــق إعــادة مــا يخصــص اللِّقــاء الأوَّل لشــرح كيفيــات 

ـــلاع علـــى الـــدروس والنشـــاطات وقـــراءة الرســـائل واســـتغلال المنتـــدʮت و فضـــاءات الدَّردشـــة  إلى ســـتماع الخ، وأيضـــا الإ.....ʪلإطِّ

  .الانشغالات والتساؤلات المطروحة من طرف المعنيين ʪلتكوين

ــط التجمعــات أســاتذة جــامعيون مــن اختصاصــات مختلفــة تتوافــق والــبرʭمج المقــرر؛ ولا يمكــن ϥي حــال مــن الأحــوال أن يتحــول  ينُشِّ

الــة بعــض الغمــوض الــذي قــد يعــتري التنشــيط إلى محاضــرة يلقيهــا الأســتاذ في اتجــاه واحــد، بــل مهمتــه الإجابــة عــن الإشــكالات وإز 

  . 1المتكوِّن في بعض مقاطع الدرس

ر  :inscription   التَّـسـجيـل .ʬنيا بمجرد وصول القوائم الرسمية إلى المركز، ترُصَدُ المعلومات المتعلقة ʪلمتكوِّن وتُستخرجَُ كلمة السِّ

  .و تقدم إلى المتكون من طرف إدارة المركز سم المستخدم لكل متكوِّن مسّجل على مستوى الأرضية التعليمية،إو 

ـــة الـــتي يقـــدِّمها الفضـــاء  ـــر، مـــن الخـــدمات البيداغوجيـــة والإداري يســـتفيد المتكـــوِّن، بمجـــرد حصـــوله علـــى اســـم المســـتخدم وكلمـــة السِّ

توʮت بيداغوجية و متابعة وتواصـل وتفاعـل وتقيـيم، ϵشـراف من مح .ufc.dzpfoad11www.: الإلكتروني المتاح على الموقع التالي

قين على مستوى كل  فوج    ).مجموعة(أساتذة أوصياء وتوجيه و Ϧطير منسِّ

بمجرد حصول المتكوّن على اسم المستخدم  :Déroulement de la session de formation مسار الدورة التكوينية. ʬلثا

  : لأرضية والقيام بما يلي وكلمة السر يصبح مطالبا بدخول ا

  ؛ الإطّلاع على الدروس المقرّرة 

  دفđ إجراء التقييم الذاتي، إن وُجد على مستوى كل مقطع من مقاطع الدرس بمجرد الانتهاء من دراسة هذه الأخيرة، وذلك

ها مباشرة عند الانتهاء من معرفة مدى تحكّم الدارس في الكفاءات المراد بلوغها، ويتأتى ذلك من خلال النتائج المتحصل علي

 . التقييم الذاتي

  لنشاطات والقيام بحلها والإجابة عنها وفق مقتضيات الحالات المطروحةʪ أمَّا عن عدد النشاطات  فتح الملفات المتعلقة

 .نشاطات في كل مادة  طوال فترة التكوين) 03(المطالب đا كل متكوِّن، فهي ثلاثة  

 
                                                           

 الجزائــر، ،2020دورة ديســمبر  ،يفــة العموميـةالتكـوين التحضــيري لفائــدة الأســــلاك المشـتركة التابعــة للوظ دليــل المتكــونجامعـة التكــوين المتواصـل،  1

 .04ص
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  1و فضاءات التفاعل المتاحةستعمال وسائل الاتصال إ 

تستخدم جامعة التكوين المتواصل العديد من وسائل التواصل والفاعل : أستخدام التكنولجيا الحديثة وفضاءات التفاعل .رابعا

 : 2تضعها تحت تصرف المعلمين والمتعلمين ومن شأĔا أن تساهم في تسهيل عملية التعليم والتعلم، وأبرز هذه الفضاءات نجد

يعتبر من المرتكزات المحورية التي يعتمد عليها هذا النوع من التكوين، يتيح للمتكون طرح تساؤلاته  :Forum Le  تدىالمن  

وانشغالاته مهما كانت طبيعتها، ʪعتبار أن الفريق المشرف على تسيير الفضاء التعليمي يضع تحت تصرف المتكونين حسب رتبهم 

دʮت عديدة تتنوع بتنوع أغراضها، فمنها ما هو خاص ʪلمادة في حد ذاēا، يشرف عليها وحسب الأفواج التي ينتمون إليها منت

أساتذة أوصياء مختصّون مهمتهم ʪلدرجة الأولى بيداغوجية، تتمثل في تلقي الأسئلة والإجابة عنها في نفس الفضاء لتعُمَّ الفائدة 

كما يمكن تفاعل المتكونين فيما بينهم بخصوص . ن في طرح الأسئلةʪلنسبة لجميع المتكوّنين بمن فيهم أولئك الذين لا يشاركو 

  .تفاصيل المادة وذلك تحت إشراف الأساتذة الأوصياء

ي الفضاء والسّادة المنسّقين، كفتح منتدʮت  كما يمكن أن يخصَّص المنتدى لأغراض توجيهية وإرشادية ϵشراف الأساتذة مسيرِّ

كون بعد كل تجمُّع على مستوى المركز الذي ينتمي إليه ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة، كما خاصة بطرح المشاكل التي تعترض المت

  .الخ......تنشر على مستواها النتائج النهائية للدورة التكوينية 

لعل أول فعل يقوم به المتكوّن عند دخوله الأرضية التعليمية هو الإطّلاع على  : La messagerie البريد الالكتروني 

  .لرسائل المستلمةا

لتبليغ المتكوّن ʪلقضاʮ و المسائل ذات الأهمية والشأن لما ) الفردية(وعادة ما يلجأ الفريق الذي يدير الأرضية إلى الرسالة الشخصية 

  .تمثله هذه الأداة من أمان ويقين 

الأساتذة أو (ة إلى المعنيين ʪلأمر كما تستعمل أيضا من طرف أولئك الذين يميلون إلى التكتُم من خلال طرح أسئلتهم مباشر 

  ).المنسّقين أو حتى بعض زملائهم 

                                                           
 الجزائــر، ،2022جويليــة دورة  ،التكــوين التحضــيري لفائــدة الأســــلاك المشــتركة التابعــة للوظيفــة العموميــة دليــل المتكــونجامعــة التكــوين المتواصــل،  1

 .05ص
 ص الجزائر، ،2023مارس دورة  ،ك المشتركة التابعة للوظيفة العموميةالتكوين التحضيري لفائدة الأســلا دليل المتكونجامعة التكوين المتواصل،  2

 .06 - 05ص 
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فإن    Asynchrone إذا كان كل من المنتدى والبريد الالكتروني يمثلان وسائل اتصال غير مباشرة : Chat:الدردشة 

  .يةتتيح التفاعل المباشر بين أطراف العملية التكوين  Synchrone الدردشة هي عملية آنية مباشرة

تُبرمج حصص دردشة لطرح أسئلة مباشرة على الأساتذة و المشرفين الإداريين بخصوص الأمور البيداغوجية البحتة وكذا مسائل  

  .أخرى ذات الصلة ʪلتكوين

تفاعل المتكوّنين المنحدرين من مناطق متفرقة من الوطن قد تصل المسافة بين بعضها البعض إلى كما تساهم بقوة في تعارف و 

  .ات الكيلومتراتمئ

، من خلال تحديده لليوم والزمن والموضوع مع ضرورة ة بخصوص المادة التي يُشرف عليهايمكن للأستاذ الوصي برمجة حصة دردش

  .احترام التسلسل المنهجي للمضمون البيداغوجي 

لكيفيات تنظيم  ةلمحددا 2009 يناير 3المؤرخة في  2توضح التعليمة رقم  : L’évaluation finale  التقييم النهائي. خامسا

، كيفية وى برامجهـــــمحته و ـــمدتو  المشتركة التابعة للوظيفة العمومية للأسلاكة نتميرتب الماللبعض التحضيري أثناء فترة التربص التكوين 

ح للتكوين، وهو الأمر الذي أخذت به جامعة التكوين المتواصل مع إدخال بعض المعا يير التي تتلاءم وطبيعة تقييم الموظف المترشِّ

  .الاتصالستعمل الوسائل الحديثة للإعلام و التكوين الذي ي

  : 1على هذا الأساس سيتم تقييم المتكوِّن وفق المعايير التالية 

 لتّجمعات،  ):متحان الكتابيالإ( علامة القدرة على التعبير الكتابيʪ اية التكوين، تُبرمج على مستوى المراكز المعنيةĔ عند

وبعد عملية التصحيح تنشر النقاط وتحُتسب المعدّلات  وفق . المقررة) المواد(متحاʭت حضورية كتابية على مستوى كل المقاييس ا

  عدد المواد  /مجموع النقاط المتحصل عليها في المواد المقررة: المتوسط التالي

   لغ الأهمية في التّحصيل العلمي : حضور التجمعاتʪ لا لما يتِّم تقديمه على للتجمعات الدورية ʪعتبارها تلعب دورا مكمِّ

المستوى الافتراضي، فالاحتكاك المباشر عن طريق التنشيط الدوري يعطي ثماره الإيجابية خاصة في ظل حداثة تجربة الطرق التكوينية 

نة. من خلال الفضاءات الإلكترونية تضمِّ
ُ
توقيعات إثبات حضور المتكونين đدف  هذا الأمر يدفع إلى إيلاء كل الاهتمام ʪلقوائم الم

  .احتساب علامة الحضور ضمن معايير التقييم النهائي 

                                                           
 ،2022جويلية  دورة ،لفائدة الأســلاك المشتركة التابعة للوظيفة العمومية لتكميلي ماقبل الترقيةالتكوين ا دليل المتكونجامعة التكوين المتواصل،  1

  .11 - 08ص  ص الجزائر،
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 دف تشجيع المتكوِّن على استعمال دائم ومتواصل للأرضية التعليمية، أدُرج في التقييم النهائي : علامة إستغلال الأرضيةđ

دقيقة جدا وتقنيات متابعة جلِّية وواضحة نوردها في النقاط  نقطة خاصة đذا الجانب، يمُكن تقييمها بسهولة من خلال عدّادات

  : التالية 

 حتساب عدد دخول الأرضية بشكل عام ومفَصَّل؛إ 

 تحتساب عدد المشاركات و التّ إʮ؛دخلات في المنتد 

 ن والتعاون في تقدير وتيرة التّدخلات على مستوى فضاءات الدردشة، مع الأخذ بعين الاعتبار روح المبادرة ومساعدة الآخري

 .الخ ....إيجاد الحلول 

 يضاف إلى المعايير السابقة المعدل الخاص بجميع النشاطات المقررة ): النشاطات(القدرة على التحليل و التلخيص  علامة

  .حسب كل فئة والتي تمََّ  تقييمها من طرف الأساتذة المنشطين في ظل احترام الرزʭمة المبرمجة 

ــــي لدراســـــةالإطار المنهج. 2.1.3   :ـ

هــا في الدراســـة التطبيقيـــة، والمتمثلــة في الإجـــراءات الخاصـــة بتعريــف مجتمـــع وعينـــة ناتبعإيتنــاول هـــذا المبحـــث الجوانــب المنهجيـــة الـــتي 

كمــا يتضــمن المبحــث مــدخلاً مفاهيميــاً لنمذجــة   ،الدراســة، مــع التركيــز علــى الأداة المســتخدمة في جمــع البيــاʭت ومراحــل تطويرهــا

، التوضــيحية الملائمــة لتجســيد النمــوذج المقــترح للدراســة ، مــع توضــيح متغــيرات النمــوذج والأشــكال والرســوماتالهيكليــةعــادلات الم

  :وسيتم تفصيل هذه الجوانب المنهجية على النحو التالي

ــــة ختيــــارإ ةكيفــــ  نســــتعرض :إجــــراءات الدراســــة. 1.2.1.3 ت والمعلومــــات في مصــــادر جمــــع البيــــاʭو  التمثيليــــة مــــن اĐتمــــع، العين

وسنوضح أنواع المعلومات  ،والبشرية والزمنية )المكانية( الجغرافيةالموضوعية سيتم تناول نطاق الدراسة أيضًا من الناحية ،كما الدراسة

   .التي تم جمعها

 مجموعة أو صفة في شتركت التي الحالات أو المشاهدات أو الأفراد أو الوحدات جميع عن تمعيعبر اĐ : الدراسة وعينة مجتمع .أولا

اĐتمع، الأول هو  من نوعين بين نميز لتاليʪو  .عليها إليها المتوصل النتائج تعميم في الباحث ويرغب غيرها عن تميزها من الصفات
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ع الـذي اĐتمع الذي يرغب الباحث في تعميم نتائج دراسته عليه ويسمى اĐتمع المستهدف أو الهدف، اما النـوع الثـاني فهـو اĐتمـ

  :1لى صنفينإحصائي يتم اختيار العينة منه ويسمى اĐتمع الاحصائي، ويتم تصنيف اĐتمع الإ

  .ويكون اĐتمع معلوم إذا كان لدى الباحث القدرة على التعرف على جميع أفراده وتحديدهم: اĐتمع المحدد أو المعروف 

  . على حصر والوصول الى جميع أفراده فهو يعد غير محددعندما لا يكون لدى الباحث القدرة : اĐتمع غير المعروف 

 وفي دراستنا هذه يتمثل مجتمع الدراسة في جميع  موظفي الإدارات والمؤسسات العمومية الخاضعين لتكوين التحضيري أثناء الـتربص

  .متكون 125ويبلغ عددهم  2022ما قبل الترقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي خلال دورة جويلية  يأو التكوين التكميل

   :) ومحدد معروف اĐتمع(اĐتمع  عدد معلومية مع العينة حجم تحديد

 :يلـي فيمـا المبينـة الإحصـائية الصيغة تطبيق يمكن فإنه الإحصائي، اĐتمع أفراد جميع إلى والوصول تحديد الباحث ϵمكان كان إذا

  :2دلة التاليةادم العينة العشوائية وفق المعنستخ الدراسة، لإجراء مقبول عينة حجم أقل لتحديد

  

  

  
 :حيث
:Z - الإعتدالية القيمة فإن95%  الثقة مستوى فعند النتائج، في المطلوب الثقة مستوى عند الطبيعي للتوزيع الحرجة الدرجة تمثل 

 z=1.96 . ،تكون للتوزيع

:P - تمع المدروس في العĐـا عنـد نسـبة تمثل القيمة الإحتمالية لتواجد خصائص اđ ينة الممثلة له، حيث أن اغلب البـاحثين يقبلـون

50% 
: e -  0.05). تقترح  الغالب في( المدروس للمجتمع المختارة العينة تمثيل مدى تقدير عند به المسموح الخطأ  

N-: تمع الإحصائيĐحجم ا  

n- : إحصائيا الملائم العينة لحجم الأدنى الحد .  

                                                           
 تلمسان، الجزائر، ،1ج، النشر الجامعي الجديد،  Excel برʭمج تطبيقات عملية على: يل الإحصائي لبياʭت الإستبيانالتحلمصطفى طويطي،  1

  .19ص، 2018
  32-29، المرجع نفسه، ص ص مصطفى طويطي 2

                   N * z2 * p * (1-p) 

n   =    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

        (e 2 * (N-1) + z2 * p * (1-p))    
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  N = 125حجم اĐتمع  -

  )z = 1.96القيمة الحرجة % (95مستوى الثقة  -

  ) e = 0.05% (5الخطأ المسموح به  -

  )p = 0.5% (50النسبة المتوقعة  -

  :المعادلة  ʪلتعويض في

  
  :نجد

n =125 * (1.96)2 * 0.5 * (1-0.5) / ((0.05)2 * (125-1) + (1.96) 2 * 0.5 * (1-0.5))  ≈ 108   

  .مفردة على الأقل 108هو  دراستناإذاً حجم العينة المناسب في  

 %5وخطـأ مسـموح بـه %  95فـتراض مسـتوى ثقـة فـردًا، ϵ 125وهذا هو حجم العينة الذي يجب أخـذه ʪلنسـبة Đتمـع مكـون مـن 

رة صالحة للتحليل، أي ما إستما 112إستمارة، أسترجعت  125، وتم توزيع للحصول على نتائج دقيقة وممثلة %50ونسبة متوقعة 

الـتي يمكـن مـن خلالهـا  108الموزعـة، وهـو عـدد أكـبر مـن الحـد الأدنى للعينـة الـذي يسـاوي من الإسـتمارات   %89.6يعادل نسبة 

  تعميم النتائج المتحصل عليها على ʪقي اĐتمع

   :الدراسة مجال. ʬنيا

 :تي تغطيها الدراسة بدقة من حيثلكي تتسم الدراسة ʪلطابع العلمي، يجب تحديد اĐالات ال

  :اĐال الموضوعي 

 والمتمثـل التـابع المتغيرو الإلكتروني التعليم في والمتمثل المستقل المتغير بين العلاقة دراسة ، حيث تمتويشمل الموضوع الرئيسي   

 .التكوين في

 : اĐال المكاني 

 كـأداة الاسـتبيان ϵسـتخدام وذلـك ʪلـوادي المتواصـل التكـوين جامعة في وحيثياēا الدراسة تمت: الجغرافي للدراسة ويحدد النطاق  

  لدراسة

n = N * z2 * p * (1-p) / (e2 * (N-1) + z2 * p * (1-p))  
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 :اĐال الزمني 

 2022  جويلية 16 من الممتدة التكوينية الدورة على الدراسة هذه ، حيث اقتصرتويشير إلى الفترة الزمنية التي تغطيها الدراسة   

  .2023مارس  16 الى

 . متكون 125  عددها البالغ الدراسة عينة أفراد في تمثلت: اĐال البشري 

  

 تطويرها ومراحل للدراسة المستخدمة الأداة تصميم .2.2.1.3

سـتبانة مـن سـتبانة لجمـع البيـاʭت اللازمـة، حيـث تعُـد الإعتمدت هذه الدراسة بشكل أساسي على أداة الإإ :ةــالدراس أداة .أولا 

خاصـة ʪلدراسـة تضـمنت مجموعـة مـن العبـارات  إسـتبانةوقـد تم تصـميم  ،ا اĐـالأكثر أدوات البحث العلمي نجاحًا وفاعليـة في هـذ

ستبانة على أفراد العينة وجمعها بعـد الإجابـة حيث تم توزيع الإ ،التي ēدف لجمع البياʭت ذات الصلة بموضوع الدراسة وإشكاليتها

حيث كانت عملية ، اللازمة للإجابة عن تساؤلات الدراسةستخلاص النتائج إستبانة و عليها، đدف تحليل البياʭت التي توفرها الإ

  : التوزيع ϥسلوبين كالتالي

 ʮليد لأفراد العينة المستهدفة، تم توزيع الإ :يدوʪ ا بعد الإ وتم جمعهاستبانة بشكل يدوي من خلال تسليمهاēلطريقة ذاʪ نتهاء

ســــهولة شــــرح الهــــدف مــــن الدراســــة : بانة لعــــدة أســــباب، منهــــاســــتوقــــد تم تفضــــيل التوزيــــع اليــــدوي للإ ،مــــن الإجابــــة علــــى فقراēــــا

 .ستبانة، ʪلإضافة إلى تقليل احتمال عدم الاستجابة مقارنةً ʪلطرق الإلكترونيةللمستجيبين، والتأكد من فهمهم لتعليمات الإ

ʪ  Microsoftستخدام أداة ستبانة، من خلال إنشاء نموذج إلكترونيتم الاعتماد على التوزيع الإلكتروني للإحيث  :إلكترونيا 

 Formsثم تم الحصــول علــى رابــط إلكـتروني لهــذا النمــوذج، وتوزيعــه علــى أفــراد عينــة  ،، وإدخــال فقـرات الاســتبانة في هــذا النمــوذج

سـاهم وقـد  ،سـتبانة والإجابـة عليهـا إلكترونيـًاليتمكنـوا مـن الوصـول للإ ،الدراسة عبر البريد الإلكتروني ووسائل التواصـل الاجتمـاعي

 .ستجاʪتهذا الأسلوب في توفير الوقت والجهد، والحصول على أكبر عدد ممكن من الإ

  :الدراسة أداة هيكل .ʬنيا

كأداة رئيسية لجمع البياʭت من أفراد  عتماد على أداة الاستبانة لغرض جمع البياʭت اللازمة لإجراء هذه الدراسة التطبيقية، تم الإ 

 :انة المستخدمة من جزأين رئيسيينستبوقد تكونت الإ ،العينة
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 ت الشخصــية والوظيفيــة عــن أفــراد العينــة، مثــل :الجــزء الأولʭالمنصــب  الجــنس، المؤهــل العلمــي، العمــر،(: خُصــص لجمــع البيــا

 ). الخبرة، عدد الدورات الوظيفي، سنوات

 المحـور خصـص محـورين، علـى يحتوي :الجزء الثاني ϥ خصـص المحـور الثـاني لموضـوع  مـابعـاده، فيالأول لموضـوع التعلـيم الإلكـتروني

 .عباراēا ترتيب مع الثاني الجزء محوري ضمن التكوين ϥبعاده، والجدول التالي يوضح تقسيم الدراسة

  ترتيب عبارت الإستبيان) 13-3(الجدول

ــــــور   ترتيب العبارات  الأبعـــــاد  المحــ

  التعليم الإلكتروني

  05ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ 01  البنية التحتية

  10ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  06  الفعالية الذاتية

  15ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  11  الإجراءات

  20ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  16  التفاعل والتواصل

  25ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ 21  التدريب والدعم الفني

  التكوين

 30ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  26  إكتساب المعارف

 35ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  31  صقل المهارات

 40ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  36  تنمية القدرات

 46ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــ 41  التعديل في السلوك

  من إعداد الطالب: المصدر

أوليــة لجمــع البيــاʭت المعــبرة عــن موضــوع  إســتبانةختبــار فرضــياēا، تم إعــداد إلتحقيــق أهــداف الدراســة و  :تحكــيم الإســتبيان .ʬلثــا

ثم عرضــــت علــــى مجموعــــة مــــن الأســــاتذة  ،ةالمشــــرف ةالــــدكتور الأســــتاذة ســــتبانة الأوليــــة وعُــــدلت ʪلتشــــاور مــــع نوقشــــت الإ، الدراســــة

سـتبانة وبنـاءً علـى ملاحظـاēم تم تعـديل الإ وتصـويبها، لتحكيمهـا، )، ʪتنـةالجلفـةالـوادي، قالمة، (المتخصصين من جامعات مختلفة 

رēا لتحقيق أهداف الدراسة، وأصبحت جاهزة للتوزيع بصو  ملاءمةو بحذف أو إعادة صياغة بعض العبارات، لتصبح أكثر وضوحًا 

  .النهائية

، الـذي يتضـمن  (Likert Scale )ستخدام مقيـاس ليكـرت الخماسـيستبيان ϵتم إعداد إجاʪت عبارات الإ :الأداة مقياس .رابعا

تمكن مــن رصــد آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول عبــارات الاســتبيان، ومــن ثم نــســتخدم هــذا المقيــاس ل،حيث إخمســة خيــارات للإجابــة

  :و موضح في الجدول التاليترميز الإجاʪت كما ه
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  الخماسي ليكارت وفق الإجاʪت بدائل: )14- 3(الجدول

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  المقياس

  5  4  3  2  1  الدرجة

  من إعداد الطالب: المصدر                                                  
تجـاه العـام يتم حساب الوسط الحسابي المـرجح لإجـاʪت أفـراد العينـة، والـذي يحـدد لنـا الإوعلى أساس مقياس ليكرت الخماسي،   

ويتم تفسـير قيمـة الوسـط الحسـابي بنـاءً علـى عـدد خيـارات الإجابـة المتاحـة في المقيـاس، حيـث يوجـد في مقيـاس ليكـرت ، لإجاēʪم

خدام المــدى لحســاب طــول الفئــة الإحصــائية علــى النحــو ســتإولتفســير قيمــة الوســط الحســابي، يــتم ، خيــارات أو فئــات 5الخماســي 

 :التالي

   4=1-5= أصغر حد -أكبر حد= المدى: حساب المدى

  0.8= 5÷4= عدد الفئات  ÷المدى =  طول الفئة : حساب طول الفئة

 0.8= إذاً طول الفئة في مقياس ليكرت الخماسي 

إلى الحــد الأدنى  0.8ط الحســابي، فالبنســبة للفئــة الأولى نضــيف وعلــى أســاس إضــافة طــول الفئــة المتحصــل عليــه نجــد فئــات المتوســ

 والمتمثل في الواحد، وبنفس الطريقة لبقية الفئات كما هو مبين في الجدول التالي

، يمكننـا تحديـد فئـات الوسـط الحسـابي علـى 0.8بناءً على طـول الفئـة الـذي تم التوصـل إليـه في مقيـاس ليكـرت الخماسـي والمقـدر بــ 

وهكذا مع بقيـة الفئـات الـدرجات، كمـا يبينـه الجـدول ، )1(إلى الحد الأدنى وهو  0.8نبدأ ϵضافة طول الفئة والبالغ ، لتاليالنحو ا

                                   :التالي

  مستوʮت الاجابة لمقياس ليكارت الخماسي) 15-3(دولالج

  الإتجاه العام  التفسير  قيمة المتوسط الحسابي
  درجة الموافقة ضعيفة جدا  غير موافق بشدة  1.80ى إل 1من 

  درجة الموافقة ضعيفة  غير موافق  2.60إلى  1.80من 
  درجة الموافقة متوسطة  محايد  3.40إلى  2.60من 
  درجة الموافقة عالية  موافق  4.20الى  3.40من 

  درجة الموافقة عالية جدا  موافق بشدة  5الى  4.20من 
  بمن اعداد الطال: المصدر
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يدويــة : ســترجاعها، وذلــك بطــريقتينإســتبيان علــى عينــة الدراســة و ســتمارات الإإتمّ توزيــع  :ســتبيانالإ ســتماراتإ توزيــع .خامســا

سـتبياʭت، نظـراً لتشـتت المـوظفين محـل الدراسـة في أنحـاء الولايـة، ممـا صـعّب سـترجاع الإإوقد واجهنا بعض العقبـات في ، وإلكترونية

وللتغلّب على هذه المشكلة، استعنا  ،)رقم الهاتف الشخصي، البريد الإلكتروني( تصالمن توفر وسائل الإالوصول إليهم على الرغم 

  كــوينبمســاعدة المســؤولين في إدارة الت
ُ
، وعمليــة ʪلــوادي، والــذين قــدموا لنــا مســاعدة كبــيرة في هــذا الجانــبتواصــل بجامعــة التكــوين الم

  :اليوالجدول الت إسترجاع الإستمارات موضحة وفق

  توزيع وإسترجاع إستمارات الاستبيان): 16-3(دولالج

  الإستمارات الصالحة  الإستمارات المسترجعة  الإستمارات الموزعة  طرق التوزيع

  77  77  82  إلكترونيا

ʮ35  38  43  يدو  

  112 115  125  اĐموع

  من إعداد الطالب: المصدر                                             

ســــتمارات للإ أمـــا ʪلنســــبة ،ســــتخدامصـــالحة للإ) اســــتمارة 77(ســـتمارات المســــترجعة إلكترونيـًــا الإأعــــلاه، أن  الجـــدول مــــن يظهـــر 

ـــض  ــــدوʮً، فقــــد تم رفـ ســــتمارة إ 115ســــتمارة مــــن أصــــل إ 112ســــتمارات الصــــالحة ســــتمارات، ليصــــبح إجمــــالي الإإ 3المســــترجعة ي

 .مسترجعة

ســتمارات، حيــث تم ســترجاع الإإالطريقــة الإلكترونيــة كانــت أكثــر فعاليــة في توزيــع و مــن خــلال هــذه البيــاʭت، يمكــن ملاحظــة أن 

ســتمارات ســترجاع جميــع الإإ بينمــا في الطريقــة اليدويــة، لم يــتم ،ســتمارات الموزعــة إلكترونيًــا وكانــت جميعهــا صــالحةســترجاع جميــع الإإ

  .ستمارات المسترجعةالموزعة، وتم رفض بعض الإ

ســتخدام ســيتم تحليــل البيــاʭت الــتي تم جمعهــا مــن المســتجيبين ϵ :لإحصــائية المســتخدمة لمعالجــة البيــاʭتالأســاليب ا .3.2.1.3

ســتخدام ســتبيان ϵوصــف خصــائص وآراء أفــراد العينــة حــول محــاور الإ أجــل مــن وهــذامجموعــة مــن الأســاليب الإحصــائية المناســبة 

ختبـــار صـــحة الفرضـــيات والعلاقـــات المفترضـــة بـــين متغـــيرات إ وكـــذلك ،مثـــل التكـــرارات والمتوســـطات أســـاليب الإحصـــاء الوصـــفي،

ϵ لمعادلات النمذجة ستخدامالدراسةʪ الهيكلية  (SEM-PLS) ،في والمتمثلة المتخصصة الإحصائية البرامج توفرها الأساليب هذه 

 )Statistical Package For The Social Sciences( :SPSS الاجتماعيـة للعلـوم الإحصـائية الحزمـة SPSS.V. 26) ( بـرʭمج

  .Microsoft Excel برʭمج  إلى إضافة (SmartPLS 4) وبرʭمج
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الإحصائية الوصفية بشكل عـام للحصـول علـى قـراءات عامـة حـول خصـائص عينـة  لأساليبʪ الإستعانة تتم إضافة لذلك، فقد 

ســتقراء ســتدلالية لإســتخدام الإحصــائيات الإإتم يــث ، حســتبيان وأبعــاده ومحــاورهالدراســة وآراء المبحــوثين ومــواقفهم تجــاه عبــارات الإ

ختبـار الفرضـيات أو فحـص العلاقـات إالنتائج واتخاذ القرارات المتعلقة بتعميم النتـائج مـن العينـة علـى مجتمـع الدراسـة ϥكملـه، مثـل 

والوصــفية المســتخدمة مــا  ةدلاليســتتضــمنت الأســاليب الإحصــائية الإ، ختلافــات بــين متوســطات العينــةبــين المتغــيرات أو مقارنــة الإ

  :يلي
 .الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة المتغيرات خصائص لوصفēدف   :المئوية والنسب التكرارات .اولا

ʬت أفـراد الدراسـة نحـو كـل عبـارة جـاءت في الاسـتبانة، إذ يعُـرف و  :الحسـابي المتوسـط .انيʪلمعرفـة مـدى ارتفـاع أو انخفـاض اسـتجا

ابي Đموعة من القيم ϥنـه مجمـوع هـذه القـيم مقسـوما علـى عـددها وهـوأكثر مقـاييس النزعـة المركزيـة اسـتخداماً وأهميـة، المتوسط الحس

  .1ويحدد الدرجة الوسطى في التوزيع

ات علمــاً ϥنــه يتــيح تصــنيف الفقــر  يُســتخدم لمعرفــة اتجاهــات أفــراد الدراســة نحــو كــل فقــرة أو بعُــد، :المــرجح الحســابي المتوســط.ʬلثــا

  .2تنازلياً وفقاً لأعلى قيمة في المتوسط المرجح

يعُد الانحراف المعياري المقياس الأكثـر أهميـة والأوسـع اسـتخداماً بـين مقـاييس التشـتت لتحديـد مسـتوى  :اريــــالمعي نحرافالإ .رابعا

اʪت أفــراد العينــة حــول كــل نحــراف المعيــاري للتعــرف علــى مــدى تشــتت إســتجحتســاب الإإتم يــ، و 3الثقــة في المخرجــات الإحصــائية

كمـا يُسـتخدم   ،نحـراف المعيـاري منخفضـة، كلمـا دل ذلـك علـى تركّـز الإجـاʪت وعـدم تشـتتهافكلمـا كانـت قيمـة الإ ،عبارة أو بعُد

نحــراف إنحــراف المعيــاري في ترتيــب العبــارات عنــد تســاوي المتوســط الحســابي بينهــا، حيــث يــتم ترتيبهــا تصــاعدʮً وفقــاً لأدنى قيمــة الإ

 .4عتبار العبارات الأقل تشتتاً في الإجاʪت عند تعادل المتوسطات الحسابيةوبذلك ϩخذ الترتيب في الإ ،معياري

ϵ ت، ولترتيــب العبــارات ذات المتوســطات الحســابية المتســاوية إختصــار، تمʪســتخدام الانحــراف المعيــاري لقيــاس مــدى تشــتت الإجــا

  .وفقاً لأقل قيمة انحراف معياري

                                                           
  . 129ص ، 2013 ن،الأردكالتوزيع،  للنشر الثقافة دار ،1ط ، SPSS  برʭمج ʪستخدام التطبيقي الإحصاء الفقي، إبراىيم الله عبد 1
   .186ص ،2005، السعودية ،الرʮض ،العامة الإدارة معهد، -ʪ - SPSSستخدام والتطبيقات المفاىيم :معاʭة بلا الإحصاء ،فهمي شامل محمد 2
  .122 ، ص2013الأردن،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع،1ط،  SPSS تطبيقات أساسيات في علم الإحصاء معمراد إبراهيم، ومازن حسن الباشا،  3
  .115  ، ص2002، مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندريةمبادئ الإحصاء الوصفي، وآخرون متثال حسن عبد الرزاقإ 4
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وذلـك  ʪلأعمـدة أو لـدوائرʪ الإحصائية القيم لتمثيلMicrosoft Excel ، و إستخدام برʭمج البيانية اتلرسومʪإستعنا  كما أننا

  أكثر توضيحالبقصد 

   البنائية المعادلات لنمذجة مفاهيمي مدخل . 3.1.3

تخدم لاختبـــار النمـــاذج النظريـــة الـــتي هـــي مجموعـــة مـــن التقنيـــات الإحصـــائية المتقدمـــة الـــتي تُســـ )SEM( الهيكليـــةنمذجـــة المعـــادلات 

تعتمد هذه التقنية على الجمع بين تحليل المسـار ونمذجـة البـُنى  ،تتضمن مجموعة من المتغيرات المرتبطة ببعضها البعض بطريقة معقدة

  .الكامنة لتقديم وسيلة شاملة لاختبار واقع النماذج النظرية المقترحة

علـى نطــاق واسـع في العديـد مــن اĐـالات، بمــا في ذلـك علــم الـنفس، والاقتصــاد، وإدارة  ةالهيكليــتُسـتخدم نمذجــة المعـادلات حيـث 

لاحظــة والمتغــيرات  ،الأعمــال، والعلــوم الاجتماعيــة، والهندســة
ُ
حيــث تســمح هــذه التقنيــة بدراســة العلاقــات المعقــدة بــين المتغــيرات الم

ختبار النماذج النظرية بشكل شامل، إϵمكانية  الهيكليةالمعادلات تميز نمذجة ، كما توالتي لا يمكن قياسها بشكل مباشر ،الكامنة

حيــث ϩخـــذ في الاعتبــار العلاقـــات المباشـــرة وغــير المباشـــرة بـــين المتغــيرات، فضـــلاً عــن الســـماح بتقـــدير متعــدد المســـارات والمتغـــيرات 

بقة النموذج للبياʭت، مما يساعد في تحديد مدى ʪلإضافة إلى ذلك، تقدم هذه التقنية طرقاً لتقييم جودة مطا ،الكامنة في آنٍ واحد

  .دقة النموذج النظري المقترح

تعتــبر نمذجــة المعــادلات الهيكليــة :SEM (Structural Equation Modeling ) الهيكليــةالمعــادلات  نمذجــة .1.3.1.3

)SEM ( ـــدف إلىē تفســـير العلاقـــات بـــين المتغـــيرات مـــن تقنيـــات الجيـــل الثـــاني، وهـــي تنتمـــي إلى عائلـــة النمـــاذج الإحصـــائية الـــتي

تصــور . أداة مهمـة لتقـدير شـبكة مـن العلاقـات السـببية الــتي تـربط بـين مفهـومين أو أكثـر مـن المفـاهيم المركبـة SEMتعـد  ،المتعـددة

حصـائية واحدة من أقـوى التقنيـات الإ SEMكما تعتبر   ،)المتغيرات التابعة والمستقلة(هذه المعادلات جميع العلاقات بين التراكيب 

  .1في أبحاث العلوم الاجتماعية، والتي تميل في الغالب نحو اختبار عدة علاقات في وقت واحد

  :ستخدامنوعين رئيسيين شائعي الإ )SEM( تتضمن نمذجة المعادلات الهيكلية

                                                           
1 Surajit Bag, A Short Review on Structural Equation Modeling: Applications and Future Research Direc-
tions, Journal of Supply Chain Management Systems, Volume: 04 Issue :03, July 2015, P: 64-69. 
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أو دحضــها،  ēــدف إلى إثبـات صــحة النظـرʮت:)CB-SEM( نمذجـة المعــادلات الهيكليـة القائمــة علــى التغـاير المشــترك. أولا

ستنساخ مصفوفة إغايتها الرئيسية هي  ،وذلك بتقييم كفاءة النموذج النظري المطروح في تخمين مصفوفة التغاير لعينة البياʭت المثالية

  .1لتابعفي المتغير ا فسرالتباين النظرية، متجاهلة نسبة التباين الم

كيفية توزع البياʭت، عدد أفراد : ا بعناية، وتشمل هذه المعاييرإلى عدة معايير جوهرية يتعين دراسته) CB-SEM(تستند منهجية 

  .العينة، وخصائص النموذج المحدد

رغـم شـيوعها في العلـوم  ،ختبار صحة الفرضيات أو نفيها، وتناسب العينات كبيرة الحجملإ) CB-SEM(تستخدم مقاربة التغاير 

  .وتحقق شروط معينة مثل التوزيع الطبيعي، خطية العلاقات، والتباين جتماعية، فهي تتطلب تعريفًا دقيقًا لمتغيرات النموذجالإ

تعتــبر النمذجــة ʪلمعادلــة الهيكليــة مــن  :)PLS-SEM(نمذجــة المعــادلات الهيكليــة ʪســتخدام المربعــات الصــغرى الجزئيــة . ʬنيــا

بقــدرēا علــى دراســة العلاقــات المعقــدة بــين تتميــز هــذه المنهجيــة  ،الأســاليب الإحصــائية الحديثــة والمتطــورة في مجــال تحليــل البيــاʭت

يستخدم الباحثون هذه التقنيـة لاختبـار فرضـياēم حـول الـروابط المتداخلـة بـين عـدة و  ،من المتغيرات بشكل شامل ومتكامل مجموعة

ة ʪلمعادلـة وđذا، تقدم النمذج. عوامل دفعة واحدة، متجاوزين بذلك الحاجة إلى تفكيك هذه العلاقات واختبارها بشكل منفصل

  .2الهيكلية نظرة شمولية للظواهر المدروسة، مما يسمح بفهم أعمق للتفاعلات بين المتغيرات في إطار نموذج إحصائي موحد

، تتميز النمذجة ʪلمعادلة الهيكلية بقدرēا الفريدة على قياس العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات السببية في نموذج واحد   

وهي في جوهرهـا طريقـة إحصـائية تسـتخدم لاختبـار العلاقـات بـين نـوعين مـن  ،مما ساهم في انتشار استخدامها بشكل واسع وهذا

  .المشاهَدة والكامنة: المتغيرات

ياسـها أما المتغيرات الكامنة، فهي التي لا يمكن ق ،المتغيرات المشاهَدة هي تلك التي يمكن قياسها مباشرة أثناء عملية جمع البياʭتف

  .بشكل مباشر، بل يتم استنتاجها من خلال ربطها ʪلمتغيرات المشاهَدة

: وتتألف هذه المنهجية من عنصرين أساسيين". نمذجة بنُية التغاير"في بعض المراجع، يشار إلى النمذجة ʪلمعادلة الهيكلية بمصطلح 

  .3النموذج الهيكلي والنموذج القياسي

                                                           
1 Hair, J. F., et al., A primer on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM), SAGE        
Publications, USA, 2017, P 315. 

في بحـوث المحاسـبة  "R" مثـال تطبيقـي ʪسـتخدام: سـتخدام المربعـات الصـغرى الجزئيـةنمذجـة المعـادلات الهيكليـة ʪ ،الشـيخ سـاوس، و فـودومحمد 2
 .183ص  ،2019، 3جامعة الجزائر ،1ع ،22مج الاقتصادية، العلوم معهد مجلة ،والتدقيق

3 Civelek, M. E., Essentials of Structural Equation Modeling, https://doi.org/10.13014/K2SJ1HR5, 2018, pp 
6-7. 
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النمذجـة الهيكليـة ʪسـتخدام عمال سـإبرر العديد من الباحثين  ):PLS-SEM( جة الهيكليةالنمذستخدام إ مبررات .2.3.1.3

 :1كوسيلة إحصائية لاختبار نماذج المعادلات الهيكلية، نوجزها فيما يلي) PLS-SEM(المربعات الصغرى الجزئية 

 .بكفاءة مع العينات صغيرة الحجم مقارنة ʪلأساليب الأخرى) PLS-SEM(تتعامل  -

 .على النماذج الهيكلية المعقدة التي تتضمن عددًا كبيراً من المتغيرات) PLS-SEM(يمكن تطبيق  -

 .توزيعًا طبيعيًا للبياʭت) PLS-SEM(لا يشترط استخدام  -

 .قادر على التعامل بفعالية مع النماذج العاكسة والتكوينية) PLS-SEM(أسلوب  -

 .لنظرʮت أكثر من اختبارهاالأنسب لتطوير ا) PLS-SEM(تعتبر طريقة  -

 .بشكل خاص في مجال التنبؤ) PLS-SEM(تستخدم  -

  )first and second order. (النماذج من المستويين الأول والثاني) PLS-SEM(تعالج  -

  .في الغالب للنماذج الاستكشافية أكثر من النماذج التأكيدية) PLS-SEM(تستخدم  -

ســتخدام نمذجـــة لإيجــاد نمـــوذج قيــاس للدراســة ϵ  :الهيكليــةططــات النمذجـــة ʪلمعــدلات الأشــكال المســتخدمة في مخ .3.3.1.3

والجدول التالي يوضح تلك الرموز ومـا  ،ستعانة بعدة رموز ورسومات بيانية للتعبير عن متغيرات الدراسة،سيتم الإالهيكليةالمعادلات 

  .تمثيل النموذج المقترح والعلاقات بين مكوʭتهتعنيه من متغيرات في نموذج القياس، حيث ستستخدم تلك الرموز ل

  الأشكال المستخدمة في مخططات النموذج )18 -3( دولالج

  شكله  الوصف

  )المتغيرات المستقلة والتابعة(المتغيرات الكامنة 
  

  )المؤشرات(المتغيرات المشاهدة 
  

على وجود علاقة بين متغيرين بمعنى أن المتغير الذي ينطلق منه  يدل: السهم
    السهم يؤثر على المتغير الذي يصل إليه

    السهم ذو الإتجاهين يدل على وجود علاقة أثر متبادلة بين المتغيرين

                                                           
1 Ronkko Mikko & al, Partial least squares path modeling: Time for some serious second thoughts, Journal 
of Operations Management, 2016, P : 1-19, http://dx.doi.org/10.1016/j.jom.2016.05.002 . 
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Source: Min Lim: Min Lim: Grobner Basis and Structural Equation Modeling, A thesis submitted in conformity 

with the requirements for the degree of Doctor of Philosophy, University of Toronto, 2010, p.3. 

عـادلات الهيكليـة، هنـاك نوعـان مـن  طريقة النمذجـة ʪلمفي :الهيكلية ʪلمعادلات النمذجة طريقة في الموجودة النماذج أنواع .ʬلثا

  :1النماذج المستخدمة

من ) الذي قد يشمل الكل(إنه الجزء  :or External Model Measurement Modelالقياس أو النموذج الخارجي  نموذج 

) المؤشــرات(رصــودة يحــدد العلاقــات بــين المتغــيرات الم ، حيــثنمــوذج المعادلــة الهيكليــة الــذي يتعامــل مــع المتغــيرات الكامنــة ومؤشــراēا

  ).المشاهدة( المرصودة وصدق المتغيرات، بينما يصف أيضًا موثوقية )المتغيرات الكامنة(والمتغيرات غير المرصودة 

يحــدد النمــوذج الهيكلــي  lor internal mode  : Structure Model أو النمــوذج الــداخلي )الهيكــل( البنــاء نمــوذج - 

لكامنــة، وتحديــد المتغــيرات الكامنــة الــتي تــؤثر بشــكل مباشــر أو غــير مباشــر علــى التغيــيرات في قــيم العلاقــات الســببية بــين المتغــيرات ا

  المتغيرات الكامنة الأخرى داخل النموذج

  :نذكر منها الهيكليةفي النمذجة  تهناك عدة تصنيفات للمتغيرا :أنواع المتغيرات داخل نمذجة المعادلة البنائية. رابعا

   أو الظـاهرة المتغيرات المقاسـةObserved variables : هـيϵ سـم المتغـيرات الـتي يمكـن ملاحظتهـا، والـتي يشـار إليهـا أيضًـا

 .في النموذج ممثلة ʪلمستطيلات ، وتكونالمؤشرات، هي عوامل قابلة للقياس الكمي

 المتغيرات الكامنة :Latent variables:  ا متغيراتĔغير ملاحظةإϵ مقاسةمتغيرات  عمالست، يتم قياسها بشكل غير مباشر، 
  .2في النموذج ϥشكال بيضاوية أو دائرية تمثل و

  :كما نشير الى أن المتغيرات الكامنة بدورها تنقسم الى نوعين وهما

  متغــيرات كامنــة خارجيــة)Exogenous Varlables(: تفســير  تعمــل علــى ، حيــثســتقلةوتســمى أيضــا المتغــيرات الكامنــة الم

  .متغيرات كامنة أخرى

 يرات كامنــة داخليــةمتغــ )Endogenous variables :( بعــة، يتطلــب تفســيرها وجــود متغــيرات أخــرىʫ ــا متغــيرات كامنــةĔإ

 .تستخدم لقياسها وتفسيرها
  
  
  

                                                           
، 40 العدد، 15لداĐ، مجلة التربية والتنمية "منهجية النمذجة ʪلمعادلة البنائية وتطبيقاēا في بحوث الإدارة التعليمية"، تحي الهنداوي المهديʮسر ف 1

 .14 ص، 2007مصر، 
، ص 2016، 5العدد،3دية، جامعة ورقلة، اĐلـد، اĐلة الجزائرية للتنمية الاقتصاالنمذجة ʪلمعادلات البنائية وتطبيقاēا في بحوث التسويقمحمد بداوي،  2

22.  
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  أنواع المتغيرات داخل النموذج:  )16 -3(لشكل رقم ا

  

Source: Henseler, J., et al. The use of partial least squares path modeling in international marketing, Ad-

vances in International Marketing, 20 ( 10 ): 277-319, 2009, P285. 

 

  ، حيـثتعـد بـرامج النمذجـة الهيكليـة مـن أهـم التطـورات في مجـال البحـث العلمـي :ʪلمعادلـة الهيكليـة النمذجـة بـرامج. .3.1.34.

م لمعالجة النمذجة الهيكلية، ولكن منذ منتصف الثمانينيات ظهرت العديد أول برʭمج كمبيوتر يستخدهو  LISREL كان برʭمج

من البرامج الأخرى التي توفر طرقاً متقدمة في التعامل مع النمذجة الهيكلية، واليوم هنـاك العديـد مـن الـبرامج المتاحـة للبـاحثين، كـل 

ختبارهـا وإنشـاء إ عد هذه البرامج الباحثين في تقـدير النمـاذج وتسا ،منها يوفر مزاʮ معينة في التطبيقات المختلفة للنمذجة الهيكلية

أفضل النماذج التي تتطابق مع بياʭت البحث، وغالبًا ما تكون التجارب اĐانية لهذه البرامج متاحة عبر الإنترنت لتدريب الباحثين 

  :1ومن أشهر هذه البرامج، المبتدئين

 لنسبةʪ الجزئية الصغرى للمربعات (Pls):Pls, VisualPls -h, SmartGrap-PLS.  

 لنسبةʪ المشترك  التباين بنية لتحليل(CSA): LISREL, EQS, AMOS, MPlus  .  

                                                           
النمذجة ʪلمعادلة البنائية في تقدير المتغيرات المتعددة ϵستخدام التحليل العاملي، دراسة جودة حياة العمل لدى معلمي المدارس  ،عثماني عابد 1

  .30ص، 2019الجزائر، جامعة مستغانم،، كلية العلوم الإجتماعية، )د.م.ل(أطروحة دكتوراه ، الإبتدائية بولاية غليزان
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جـــدير ʪلإشـــارة، ϥننـــا في دراســـتنا هـــذه سنســـتعمل النمذجـــة البنائيـــة وϵســـتخدام طريقـــة المربعـــات الصـــغرى الجزئيـــة وســـنعتمد علـــى 

  .يلي سنعطي تعريف مبسط حول هذا البرʭمج الإحصائي ، وفي ما4، الإصدارSmart-Plsتوظيف برʭمج 

هو ، و (Christian Ringle. Alexander Wil. Sven Wende)تم تقدمه من طرف  :SmartPLSالبرʭمج الإحصائي 

ممــا يجعلــه ، Java Eclipse طــُوِّر علــى منصــة). PLS( بــرʭمج متخصــص مســتقل لنمذجــة مســارات المربعــات الصــغرى الجزئيــة

يتم تصميم النموذج بسهولة عبر خاصية السحب والإفلات، حيث يمكن رسم النموذج الهيكلي . مع مختلف أنظمة التشغيل متوافقًا

بعــد تطبيــق النمــوذج، تُضــاف ، يــدعم الــبرʭمج اســتيراد البيــاʭت مــن ملفــات بصــيغ متنوعــة. للمتغــيرات الكامنــة وربــط المؤشــرات đــا

ــــا إلى المخطــــط ــــ. المعــــاملات تلقائيً  LATEXو وفر الــــبرʭمج مخرجــــات تفصــــيلية بصــــيغ نصــــية مختلفــــة مثــــل الــــنص العــــاديكمــــا ي

 بدعمـــه لتقنيـــات متقدمـــة مثـــل التمهيـــد SmartPLS يتميـــز ،PNG ويمكـــن تصـــدير الرســـم البيـــاني للنمـــوذج بصـــيغة ،HTMLو

)bootstrapping (والتعمية )blindfolding( ،1إضافة إلى إمكانية تحديد التأثيرات التفاعلية.  

الهيكليـة  ϵسـتخدام النمذجـة تـتم المعالجـة : (SEM-PLS)الهيكليـة ʪلمعادلـة النمذجـة لتطبيـق المنهجيـة الإجـراءات .5.3.1.3

(SEM-PLS) يـتم  الثانيـة المرحلـة بينمـا الهيكلـي، النمـوذج المرحلـة الأولى في تحديـد تتمثل حيث )03/18( الجدول مراحل ستة في

 المحصـل النتـائج تكـون أن ضـمان بقصـد وفحصـها البيـاʭت فهـي مرحلـة جمـع المرحلـة الثالثـة أمـا س،القيـا نماذج إختيار وتحديد فيها

Ϧتي  ، بعـدهاPLSالمسـار نمـوذج بتقـدير نقـوم الرابعـة وذات مصـداقية، ثم بعـد ذلـك في المرحلـةموثوقـة  (SEM-PLS)مـن  عليهـا

 أو العاكسة(القياس لنماذج (SEM-PLS)نتائج  تقييم في لةوالمتمث ، (SEM-PLS)أهمية في نمذجة وهي الأكثر الخامسة المرحلة

  .الهيكلي للنموذج(SEM-PLS) نتائج  ، والمرحلة السادسة و الأخيرة وفيها تقييم)التكوينية

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 Monecke. A & Leisch.F, PLS-SEM: structural equation modeling using partial least squares, Journal of 

Statistical Software, Vol: 48, No: 03, 2012, P:03.  
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  (SEM-PLS)  نمذجة حسب الفرضيات وإختبار الدراسة نموذج تقييم مراحل )18- 03(جدول               
  الشرح  المرحلة

 :الأولى المرحلة
  النموذج الهيكلي تحديد

 المسـار سـوف نفحصـها هـذا المخطـط بنمـوذج الـتي المتغـيرات بـين العلاقـات ويعـرض البحـث فرضـيات يوضح مخطط تحديد
 الـتي الفرضـيات لعـرض في البحـث إلى يشار (SEM-PLS)المتغيرات على أساس نظرʮت  يربط بياني رسم ϥنه ويعرف

  .بيانية بطريقة اختبارها سيتم

 :الثانية المرحلة
  نماذج القياس تحديد

 المربعات الصغرى مسار لهــــا، فنموذج المقابلة المؤشرات ومتغيرات الكامنة المتغيرات بيــن العلاقات القيــــاس نماذج تمثل 
  :عنصرين من يتألف  (SEM-PLS) الجزئية
 ) البيضاوية الأشكال أو الدوائر ( الكامنة تغيراتالم تمثل التي الداخلي النموذج أيضا ويسمى الهيكلي النموذج أولا،

 .بينهما )المسارات (العلاقات ويعرض
ــــاس نماذج ʬنيا،  بيــن المتغيرات العلاقات تعرض التــــي الخارجية بنماذج ʪســـم أيضا إليـــه ويشار الكامنــة المتغيرات قي

ــــة   ) .المستطيلات(ومؤشراēا  الكامنـ
 :ثالثةال المرحلة

  البياʭت وفحصها جمع
 ϵسـتخدام العمليـة البيـاʭت جمـع عنـد حيـث (SEM-PLS)نمذجـة  في جـدا مهمة وفحصها البياʭت جمع مرحلة تعتبر

 وأنمـاط المفقـودة فحـص البيـاʭت المسـائل أهـم ومـن البيـاʭت بجمـع المتعلقـة المسـائل بعـض معالجـة يجـب فإنـه الإسـتبياʭت
  .البياʭت وتوزيع المتطرفة القيمو  فيها المشكوك الإجاʪت

  :الرابعة المرحلة
 النموذج تقدير

  وخوارزمية
(SEM-PLS)  

 وهـي نمـوذج القيـاس نتـائج علـى أولا ونحصـل Smart Pls بـرʭمج إلى نحتـاج فإننـا (SEM-PLS)خوارزمية  لتشغيل 
 التحمـيلات حيـث نفسـر الخارجيـة لأوزانوا الخارجيـة المعياريـة التحمـيلات( ومؤشـراēا  الكامنـة المتغـيرات بـين العلاقـات
 القياس نماذج تفسير عند المعيار الأساسي هي الخارجية الأوزان تكون بينما العاكسة، القياس نماذج إستخدام عند الخارجية
 إلى فةضاإإلى  .الهيكلي النموذج في المتغيرات العلاقات بين قيم وهي المسار معاملات أيضا الخوارزمية ثم تحسب )التكوينية

   f 2 و R2 قيم

 :المرحلة الخامسة
 نماذج تقييم نتائج

 القياس

 القيـاس تقيـيم نمـاذج في الأساسـية قواعـد وسنشـرح والتكوينيـة العاكسـة القيـاس نمـاذج جـودة إلى ʪلنظـر التقيـيم عمليـة تبـدأ
 وموثوقيـة الـداخلي يـيم الاتسـاقلتق المركبـة الموثوقيـة العاكسـة القيـاس نمـاذج تقيـيم يشـمل :يلـي كمـا والتكوينيـة العاكسـة
 معيار أيضا العاكسة القياس نماذج تقييم كما يشمل التقاربية المصداقية لتقييم المستخلص التباين ومتوسط الفردية المؤشرات

  .التمايزية المصداقيةلتقييم  HTMT وقيم المتقاطعة و التحميلات لاركر فورنيل

  :المرحلة السادسة
  لهيكليالنموذج ا تقييم نتائج

 ويتضـمن النموذج الهيكلـي نتائج تقييم وهي التالية الخطوة Ϧتي والموثوقية ʪلمصداقية تتمتع القياس نماذج أن من التأكد بعد
 وتقنيةBootstrapping تقنية  خلال ومن بينها فيما الكامنة المتغيرات بين والعلاقات للنموذج التنبؤية القدرات دراسة

 .بؤيةالتن والملائمة التعصيب

، )SEM-PLS(الجزئية الصغرى ʪلمربعات الهيكلية المعادلات نمذجة في الأساس ة،بلخامس زكرʮ ترجمة وآخرون، جوزيف .ف هار :المصدر

  .58ص، 2020، عمان الاردن، مركز الكتاب الأكاديمي

  تحليل نتائج الدراسة .2.3

الأول هـو الأسـاليب الوصـفية،  ،على نوعين من الأساليب الإحصـائيةعتمدʭ إلتحليل البياʭت التي تم الحصول عليها في الدراسة، 
 أمــا النــوع الثــاني فكــان الأســاليب ،نحــراف المعيــاري لوصــف إجــاʪت أفــراد العينــةدمنا المتوســط الحســابي المــرجح والإوتحديــدا اســتخ



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي
đدف دراسة وتفسـير العلاقـة بـين وذلك ، الهيكلية

علقــة بعينــة المت الشخصــية ســتبيان، مــن خــلال تحليــل المعلومــات

إضافة  ،مقدار تشتتها عن المتوسط الحسابيوم بتحليل عبارات الاستبيان لمعرفة مدى تركز إجاʪت المستجيبين و 

 قمنـا سـتبيان،الإ محتـوʮت تفريـغو  الدراسـة بمتغـيرات

 المؤهـل ،عمـرال الجـنس، :هـي عناصـر سـتة 

  . ذلك وتوصيف

ثلاثـة غـير صـالحة، أي ان عينـة الدراسـة  03

، يوضحان التوزيع التكراري لأفراد العينة )20

                            الجنستوزيع افراد عينة الدراسة بحسب متغير 

     SPSSv26من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

 ومنه، لفئة الذكور %41مقابل نسبة  ،59%

مؤشــراً علــى تفــتح اĐتمــع  هــذا ي يميــل لصــالح الإʭث، قــد يكــون

جتماعية مفادها زʮدة مشاركة المرأة الجزائرية في سوق العمل والأنشطة المهنية المختلفة، وهو ما يتماشى 

تشــمل  الــتي العينــةرجــع هــذا التفــاوت إلى طبيعــة 

  النسبة  التكرار  

46    41%    

66  59 %  
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الهيكليةلمربعات الصغرى الجزئية لنمذجة ستخدمنا طريقة اإالاستدلالية، حيث 
  .متغيرات نموذج الدراسة كما تم توضيحه سابقا

 التحليل الإحصائي الوصفي لنتائج الإستبيان

ســتبيان، مــن خــلال تحليــل المعلومــاتالإ خرجــاتسـنتناول في هــذا المبحــث التحليــل الإحصــائي الوصــفي لم

وم بتحليل عبارات الاستبيان لمعرفة مدى تركز إجاʪت المستجيبين و 

  .ختبار التوزيع الطبيعي للتأكد من خصائص البياʭت الإحصائية

بمتغـيرات التعريـف عمليـة بعـد إذا: لعينة الدراسـة الخصائص الوصفية

 خـلال مـن وذلـك العينـة لأفـراد الشخصـية الخصـائص في والمتمثـل

وتوصيف عرض في   SPSSv26 ببرʭمج مستعينين الخبرة؛ سنوات الوظيفي،

03 منهـا إسـتبيانة 115 إسـترداد تم تكـونينالم مجمـوع لـىع إسـتبيان

  :كالتالي النتائج كانتو  متكون

20 -3(والجدول ) 17 -3(الشكل: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس

توزيع افراد عينة الدراسة بحسب متغير ) 19 -3(دولالجتوزيع افراد عينة الدراسة  بحسب متغير الجنس         

    
من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر                EXCELعلى برʭمج من اعداد الطالب ʪلاعتماد 

59أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم من فئة الإʭث حيث بلغت نسبتهن 

ي يميــل لصــالح الإʭث، قــد يكــونهــذا التوزيــع غــير المتســاوي بــين الجنســين في عينــة الدراســة، والــذ

جتماعية مفادها زʮدة مشاركة المرأة الجزائرية في سوق العمل والأنشطة المهنية المختلفة، وهو ما يتماشى إحقيقة 

رجــع هــذا التفــاوت إلى طبيعــة ، كمــا يمكــن أن نتجاهــات العالميــة نحــو تمكــين المــرأة وزʮدة دورهــا في اĐتمــع

41%

59%

  الإجابة

  ذكر

  أنثى

 

الاستدلالية، حيث  الحصائية
متغيرات نموذج الدراسة كما تم توضيحه سابقا

التحليل الإحصائي الوصفي لنتائج الإستبيان .1.2.3

سـنتناول في هــذا المبحــث التحليــل الإحصــائي الوصــفي لم

وم بتحليل عبارات الاستبيان لمعرفة مدى تركز إجاʪت المستجيبين و كما سنق، الدراسة

ختبار التوزيع الطبيعي للتأكد من خصائص البياʭت الإحصائيةإإلى إجراء 

الخصائص الوصفيةتحليل  .1.1.2.3

والمتمثـل الأول القسـم بوصـف

الوظيفي، المنصب العلمي،

ـــــل توزيعنـا بعـد إسـتبيان 125 ـــ

متكون 112اقتصرت على 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس. أولا
   الجنسبحسب متغير

توزيع افراد عينة الدراسة  بحسب متغير الجنس          )17-3(الشكل   

 
من اعداد الطالب ʪلاعتماد :المصدر      

أن أغلب أفراد عينة الدراسة هم من فئة الإʭث حيث بلغت نسبتهن  نلاحظ       

هــذا التوزيــع غــير المتســاوي بــين الجنســين في عينــة الدراســة، والــذ

حقيقة  ويعكس ،الجزائري

تجاهــات العالميــة نحــو تمكــين المــرأة وزʮدة دورهــا في اĐتمــعمــع الإ

41 ذ̠ر

انثى



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي
بينمـا قـد لا  ،العنصـر النسـويالموظفين الذين تم دمجهم حديثاً في الوظائف مـن خـلال عقـود الإدمـاج المهـني، والـتي غالبـاً مـا تجـذب 

، يوضحان التوزيع التكراري لأفراد العينة )18

                            توزيع افراد عينة الدراسة بحسب متغير السن

            SPSSv26داد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

الفئـة العمريـة حيـث كانـت  :بنـاءً علـى المعطيـات المتاحـة، يمكننـا تحليـل توزيـع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب متغـير السـن كمـا يلـي

ير إلى أن غالبية أفراد العينة تقـع وهذا يش ،من إجمالي العينة

ممـا يعــني أن . مــن العينـة %40.2فـرداً، أي  45

علـى %) 0.9(فـرد  1و  %)3.6(أفـراد  4لـديهما أقـل التكـرارات بــ 

 11إلى  51حيث انخفض التكرار من " سنة

  % النسبة  التكرار  الإجابة

 3.6 4  سنة فأقل

 40.2 45  سنة 35سنة إلى 

 45.5 51  سنة 45سنة الى 

 9.8 11  سنة 55سنة الى 

 0.9 1  سنة فما أكثر
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الموظفين الذين تم دمجهم حديثاً في الوظائف مـن خـلال عقـود الإدمـاج المهـني، والـتي غالبـاً مـا تجـذب 

  ، ويفضلون المقاولاتيةيراها الذكور كافية لتلبية متطلبات الحياة من حيث الأجور

18 -3( الشكلو ) 21 -3(الجدول : عينة الدراسة حسب متغير السن

توزيع افراد عينة الدراسة بحسب متغير السن) 20 -3(جدول          توزيع افراد عينة الدراسة  بحسب متغير السن 

        
داد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج من اع:المصدر             Excelمن اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

بنـاءً علـى المعطيـات المتاحـة، يمكننـا تحليـل توزيـع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب متغـير السـن كمـا يلـي

من إجمالي العينة %45.5فرداً، والتي تمثل  51بتكرار " سنة 45

  

45بتكـرار " ســنة 35إلى  26مـن "الفئـة العمريـة الثانيــة مـن حيـث الحجــم هـي 

  .سنة 45و  26من أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين 

لـديهما أقـل التكـرارات بــ " سـنة فـأكثر 56مـن "و" فأقلسنة  25

  .مما يشير إلى تركز أفراد العينة في الفئات العمرية المتوسطة

سنة 55-46"والفئة التالية " سنة 45-36"لاحظ وجود فجوة كبيرة بين الفئة الأكبر 

0%

50%

100%

4 45 51

3.6 40.2 45.5

Frequency Percent

الإجابة

سنة فأقل 25من 

سنة إلى  26من

سنة الى  36من 

سنة الى  46من 

سنة فما أكثر 56من 

 

الموظفين الذين تم دمجهم حديثاً في الوظائف مـن خـلال عقـود الإدمـاج المهـني، والـتي غالبـاً مـا تجـذب 

يراها الذكور كافية لتلبية متطلبات الحياة من حيث الأجور

عينة الدراسة حسب متغير السن توزيع أفراد. ʬنيا
  .بحسب متغير السن

توزيع افراد عينة الدراسة  بحسب متغير السن ) 18 -3(الشكل     

من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر

بنـاءً علـى المعطيـات المتاحـة، يمكننـا تحليـل توزيـع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب متغـير السـن كمـا يلـي     

45إلى  36من "الأكبر هي 

  .ضمن هذه الفئة العمرية

الفئـة العمريـة الثانيــة مـن حيـث الحجــم هـي بينمـا     

من أفراد العينة تتراوح أعمارهم بين % 85.7

25من "الفئتان العمريتان 

مما يشير إلى تركز أفراد العينة في الفئات العمرية المتوسطة ،التوالي

لاحظ وجود فجوة كبيرة بين الفئة الأكبر كما ن

  %).9.8(فرداً فقط 

11 1

5 9.8 0.9

Percent



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي
ســـنة، في حـــين أن  45إلى  26بشـــكل عـــام، يتضـــح أن أفـــراد العينـــة يتركـــزون بشـــكل أساســـي في الفئـــات العمريـــة المتوســـطة مـــن 

وهــي نســب تؤكــد أن أغلــب مــوظفي المؤسســات الجزائريــة مــن 

  .بابية، مع تواجد معتبر للكهول، وهذا يدل على توفر الموارد البشرية الشابة في المؤسسات

التكـراري  توزيـعال انيوضـح ،)22 -3(والجـدول 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي                                  

  SPSSv26من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

يظهــر تفوقــاً  ،فــرداً حســب متغــير المؤهــل العلمــي

، تليهـا فئـة %63.4الغالبيـة بنسـبة " ʬنوي أو أقـل

هذا التوزيع  ،فقط %5.4النسبة الأقل بـ " دراسات عليا

، وهذه النسب تؤكد توجه المنخفضة قد يكون مرتبطاً بطبيعة اĐتمع الذي أخذت منه العينة

، وهـو مـا يعكـس مـدى تـوفر رأس المـال الفكـري في هـذه 

، يوضـــحان التوزيـــع )23 -3(والجـــدول ) 20

  %النسبة   التكرار  الإجابة

 ʬ 71 63.4نوي او اقل

 11.6 13 تقني

 19.6 22 جامعي

 5.4 6 دراسات عليا
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بشـــكل عـــام، يتضـــح أن أفـــراد العينـــة يتركـــزون بشـــكل أساســـي في الفئـــات العمريـــة المتوســـطة مـــن 

وهــي نســب تؤكــد أن أغلــب مــوظفي المؤسســات الجزائريــة مــن . الفئــات العمريــة الصــغيرة والكبــيرة ممثلــة بشــكل ضــئيل جــداً في العينــة

بابية، مع تواجد معتبر للكهول، وهذا يدل على توفر الموارد البشرية الشابة في المؤسسات

والجـدول ) 19 -3(الشـكل :توزيع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب متغـير المؤهـل العلمـي

  .ؤهل العلميفراد العينة بحسب متغير الم

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي                                   )21 -3(الجدول                  زيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

  

من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر                 EXCEمن اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

فــرداً حســب متغــير المؤهــل العلمــي 112إلى أن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة البــالغ عــددها  الســابقة،

ʬنوي أو أقـل"لفئات ذات المؤهلات العلمية المتوسطة والمنخفضة، حيث تشكل فئة 

دراسات عليا"بينما تمثل فئة  ،%11.6بنسبة " تقني"ثم فئة  ،%

المنخفضة قد يكون مرتبطاً بطبيعة اĐتمع الذي أخذت منه العينةالذي يغلب عليه المؤهلات المتوسطة و 

، وهـو مـا يعكـس مـدى تـوفر رأس المـال الفكـري في هـذه الفرد الجزائري إلى الوظـائف العموميـة وتفضـيلهم العمـل في مناصـب إداريـة

20 -3(الشـــكل :وظيفيتوزيـــع أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب متغـــير المنصـــب الـــ

  .التكراري لأفراد العينة بحسب متغير المنصب الوظيفي

ثانوي او اقل تقني جامعي

71

13 22

63.4

11.6
19.6

التكرار الإجابة%النسبة 

ʬنوي او اقل

تقني

جامعي

دراسات عليا

 

بشـــكل عـــام، يتضـــح أن أفـــراد العينـــة يتركـــزون بشـــكل أساســـي في الفئـــات العمريـــة المتوســـطة مـــن    

الفئــات العمريــة الصــغيرة والكبــيرة ممثلــة بشــكل ضــئيل جــداً في العينــة

بابية، مع تواجد معتبر للكهول، وهذا يدل على توفر الموارد البشرية الشابة في المؤسساتالفئة الش

توزيع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب متغـير المؤهـل العلمـي. ʬلثا

فراد العينة بحسب متغير الملأ

زيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلميتو  )19 -3(الشكل      

من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر         

الســابقة، تشــير البيــاʭت    

لفئات ذات المؤهلات العلمية المتوسطة والمنخفضة، حيث تشكل فئة واضحاً ل

%19.6بنسبة " جامعي"

الذي يغلب عليه المؤهلات المتوسطة و 

الفرد الجزائري إلى الوظـائف العموميـة وتفضـيلهم العمـل في مناصـب إداريـة

   المؤسسة

توزيـــع أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب متغـــير المنصـــب الـــ. رابعـــا

التكراري لأفراد العينة بحسب متغير المنصب الوظيفي

  

دراسات عليا

6

5.4

النسبة 



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي

  الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب 

            SPSSv26من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

حيث تشكل  ،أن غالبية كبيرة من أفراد العينة ينتمون إلى الفئات الوظيفية الدنيا في القطاع العام

فـرداً مـن أصـل  97من إجمالي العينـة، بواقـع % 

أي مـا يعـادل  ،%97.3عتبارها أيضاً ضمن الرتب الدنيا، ترتفع هذه النسبة إلى 

  :يمكن إرجاع هذا التركيز الشديد على الفئات الوظيفية الدنيا إلى عاملين رئيسيين

عتماد بشكل كبير على برامج الإدماج المهني 

برامج معظم برامج التكـوين والتأهيـل الـوظيفي موجهـة للرتـب الـدنيا، في حـين أن الرتـب الأعلـى لا تخضـع ʪلضـرورة لمثـل هـذه الـ

مســـاعد "مـــن أفـــراد العينـــة ينتمـــون إلى فئـــة % 

 .لبرامج تكوينية للترقية إلى مناصبهم الحالية

لعينــة الواقــع الحــالي للتوظيــف والتكــوين في القطــاع العــام، حيــث يتركــز التعيــين بشــكل رئيســي علــى الفئــات 

كـراري ، يوضـحان التوزيـع الت)24-3(والجـدول 

  %النسبة   التكرار  

 51.8 58 عون مكتب

 18.8 21 عون ادارة

 16.1 18 عون إدارة رئيسي

 10.7 12 ملحق ادارة

 2.7 3 مساعد متصرف، متصرف

  112 % 100 
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب  )22-3(الجدول            توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي

من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر                     EXCELمن اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

أن غالبية كبيرة من أفراد العينة ينتمون إلى الفئات الوظيفية الدنيا في القطاع العام أعلاه، الجدول

% 86.7نسبة " عون إدارة رئيسي"و" عون إدارة"و" عون مكتب

عتبارها أيضاً ضمن الرتب الدنيا، ترتفع هذه النسبة إلى إوالتي يمكن " ملحق إدارة

يمكن إرجاع هذا التركيز الشديد على الفئات الوظيفية الدنيا إلى عاملين رئيسيين، فرداً  112أفراد من العينة البالغ قوامها 

عتماد بشكل كبير على برامج الإدماج المهني اع العام خلال السنوات الماضية، مما أدى إلى الإتوقف عمليات التوظيف في القط

 .للتعيينات الجديدة، والتي تستهدف غالباً الرتب الوظيفية الدنيا

معظم برامج التكـوين والتأهيـل الـوظيفي موجهـة للرتـب الـدنيا، في حـين أن الرتـب الأعلـى لا تخضـع ʪلضـرورة لمثـل هـذه الـ

. 

% 2.7وعلـــى الـــرغم مـــن هـــذا التركيـــز الواضـــح علـــى الفئـــات الـــدنيا، إلا أن وجـــود نســـبة 

لبرامج تكوينية للترقية إلى مناصبهم الحالية نضعو يخقد يشير إلى أĔم موظفون سابقون 

لعينــة الواقــع الحــالي للتوظيــف والتكــوين في القطــاع العــام، حيــث يتركــز التعيــين بشــكل رئيســي علــى الفئــات 

  .الوظيفية الدنيا وفقاً للسياسات والبرامج المعتمدة حالياً 

والجـدول ) 21 -3(الشـكل :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغـير الخـبرة العمليـة

  .لأفراد العينة بحسب متغير الخبرة العلمية

18.8%

16.1%

10.7% 2.7%

عون مكتب عون ادارة

عون إدارة رئيسي ملحق ادارة

مساعد متصرف، متصرف

  الاجابة

عون مكتب

عون ادارة

عون إدارة رئيسي

ملحق ادارة

مساعد متصرف، متصرف

  اĐموع

 

  

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي )20-3(الشكل

من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر 

الجدولالشكل و  من يظهر

عون مكتب"ثلاث فئات رئيسية 

ملحق إدارة"إضافة فئة عند  ،112

أفراد من العينة البالغ قوامها  109

 توقف عمليات التوظيف في القط

للتعيينات الجديدة، والتي تستهدف غالباً الرتب الوظيفية الدنيا

 لضـرورة لمثـل هـذه الـʪ معظم برامج التكـوين والتأهيـل الـوظيفي موجهـة للرتـب الـدنيا، في حـين أن الرتـب الأعلـى لا تخضـع

.نظراً لطبيعتها المتخصصة

وعلـــى الـــرغم مـــن هـــذا التركيـــز الواضـــح علـــى الفئـــات الـــدنيا، إلا أن وجـــود نســـبة 

قد يشير إلى أĔم موظفون سابقون " متصرف، متصرف

لعينــة الواقــع الحــالي للتوظيــف والتكــوين في القطــاع العــام، حيــث يتركــز التعيــين بشــكل رئيســي علــى الفئــات وبشــكل عــام، تعكــس ا

الوظيفية الدنيا وفقاً للسياسات والبرامج المعتمدة حالياً 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغـير الخـبرة العمليـة .خامسا

لأفراد العينة بحسب متغير الخبرة العلمية

51.8%

عون ادارة

ملحق ادارة



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العملية

     SPSSv26من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

من إجمـالي أفـراد % 38.4أكبر نسبة وهي : 

تلتهــا نســبة  ،فــرداً  43ســنة، حيــث بلــغ عــددهم 

في حــين كانــت أقــل ، فــرداً  22مــن إجمــالي العينــة، بواقــع 

مـن العينـة  %5.4وأخـيراً، نسـبة . أفـراد 3سنة، حيث لم يتجاوز عـددهم 

سـنة أو  15و 11فرداً، لديهم خـبرة عمليـة متوسـطة تـتراوح بـين 

 16لمـن لـديهم خـبرة طويلـة تزيـد عــن  8.1%

وهو ما يؤكد أن أغلب الموظفين في الوحدتين من الشباب خريجي الجامعات ومعاهد التكوين الذي لا تتجاوز سنوات عملهم 

  .الدورات التكوينيةغير 

  %النسبة   التكرار  
 33.9 38 سنوات فأقل

 19.6 22 سنوات 10

 38.4 43 سنة 15

 2.7 3 سنة 20

  5.4  6 سنة فأكثر

  112 % 100 
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العملية )23-3(الجدولتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العملية     

  
من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج  :المصدر                     EXCELمن اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج 

: الدراسة حسب متغير الخبرة العملية كان على النحو التالي توزيع أفراد عينة

ســنة، حيــث بلــغ عــددهم  15و 11فــرداً، كانــت لــديهم خــبرة عمليــة تــتراوح بــين  112

 . فرداً  38عددهم سنوات، إذ بلغ  5ممن لديهم خبرة عملية لا تتجاوز 

مــن إجمــالي العينــة، بواقــع  %19.6ســنوات فقــد شــكلت  10و 6أمــا الفئــة الــتي تراوحــت خبرēــا بــين 

سنة، حيث لم يتجاوز عـددهم  20و 16للأفراد الذين تراوحت خبرēم بين 

 .أفراد 6سنة، بلغ عددهم 

فرداً، لديهم خـبرة عمليـة متوسـطة تـتراوح بـين  112من هذه البياʭت يتضح أن غالبية أفراد العينة البالغ عددها 

8.1بينمـا شــكلت النسـبة الأقـل ، %72.3سـنوات، إذ بلغـت نسـبتهم مجتمعـة 

وهو ما يؤكد أن أغلب الموظفين في الوحدتين من الشباب خريجي الجامعات ومعاهد التكوين الذي لا تتجاوز سنوات عملهم 

  :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدورات التكوينية

غير فراد العينة بحسب متالتكراري لأ توزيعال انيوضح ،)25 -3(والجدول 

0

20

40

60

80

100

 5من 
سنوات 

فأقل

 6من
سنوات 

 10الى 
سنوات

من 
سنة 11

 15الى 
سنة

 
سنة الى 
سنة

38
22

43

33.9 19.6
38.4

التكرار   الاجابة%النسبة 
سنوات فأقل 5 من

10سنوات الى  6من

15سنة الى 11من 

20سنة الى  16من 

سنة فأكثر 21من 

  اĐموع

 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة العملية      )21-3(الشكل

من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر

توزيع أفراد عينة، نلاحظ   

112العينــة البــالغ عــددهم 

ممن لديهم خبرة عملية لا تتجاوز  33.9%

أمــا الفئــة الــتي تراوحــت خبرēــا بــين 

للأفراد الذين تراوحت خبرēم بين  %2.7نسبة 

سنة، بلغ عددهم  21 ممن تجاوزت خبرēم

من هذه البياʭت يتضح أن غالبية أفراد العينة البالغ عددها  

سـنوات، إذ بلغـت نسـبتهم مجتمعـة  5أقـل مـن 

وهو ما يؤكد أن أغلب الموظفين في الوحدتين من الشباب خريجي الجامعات ومعاهد التكوين الذي لا تتجاوز سنوات عملهم  ،سنة

  .سنوات 10

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدورات التكوينية. سادسا

والجدول ) 22 -3(الشكل 

  

  

 16من 
سنة الى 

سنة 20

 21من 
سنة 
فأكثر

3 6

2.7 5.4

النسبة 
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  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدورات التكوينية)  24 -3(الجدول   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدورات التكوينية )  22-3(الشكل   

 
     SPSSv26من اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر                 EXCELمن اعداد الطالب ʪلاعتماد على برʭمج :المصدر

 :يمكن ملاحظة النقاط التاليةمن ما سبق   
هـذه النسـبة العاليـة تشـير إلى  ،قـد شـاركوا في دورة تكوينيـة واحـدة فقـط% 69.6لعينة وبنسبة في المقام الأول، نجد أن غالبية أفراد ا

 .أن معظم المشاركين في الدراسة لديهم خبرة محدودة في الدورات التكوينية

في أربــع  %3.6في ثــلاث دورات، و% 5.4مــن أفــراد العينــة شــاركوا في دورتــين تكــوينيتين، بينمــا شــارك  ʬ11.6%نيًــا، هنــاك نســبة 

 .هذه النسب المنخفضة تشير إلى أن عددًا قليلاً نسبيًا من المشاركين لديهم خبرة متوسطة في الدورات التكوينية، دورات

من أفراد العينة شاركوا في خمس دورات تكوينيـة أو أكثـر، وهـي نسـبة معتدلـة تشـير إلى وجـود مجموعـة صـغيرة % ʬ9.8لثاً، نجد أن 

 .ذوي الخبرة العالية في الدورات التكوينية نسبيًا من المشاركين

بشكل عام، يمكن القول أن توزيع أفراد العينة حسب متغير الدورات التكوينية يظهر تباينـًا واضـحًا، حيـث يتركـز العـدد الأكـبر مـن 

التوزيـــع قـــد يعكــــس هـــذا  ،المشـــاركين في فئـــة الـــدورة الواحـــدة، بينمـــا تـــنخفض النســـب تـــدريجيًا مـــع زʮدة عـــدد الـــدورات التكوينيـــة

  .بين أفراد العينة، وقد يكون له Ϧثير على نتائج الدراسة ومدى تعميمها كوينختلافات في مستوʮت الخبرة والتإ

في هــذا المطلــب، سـيتم إجــراء تحليــل وصــفي معمـق لجميــع عبــارات أبعــاد  :التحليـل الوصــفي لعبــارات محــاور الإســتبيان .2.1.2.3

سـتخراج المتوسـطات إتضمن حساب التكرارات والنسب المئوية للإجاʪت على كـل عبـارة، إضـافة إلى ومحاور الاستبيان، والذي سي
تجاهــات إهــذه المؤشــرات الإحصــائية ســتمكننا مــن تقيــيم درجــة الموافقــة العامــة علــى العبــارات و  ،نحرافــات المعياريــة لهــاالحســابية والإ

  .الإجاʪت، وكذلك مدى تشتتها حول المتوسط

69.6%11.6%

5.4%

3.6%

9.8%

الدورة الأولى دورتين

ثلاث دورات اربعة دورات

خمسة دورات فأكثر

  %النسبة   التكرار  الاجابة

 69.6 78 الدورة الأولى

 11.6 13 دورتين

 5.4 6 ثلاث دورات

 3.6 4 راتاربعة دو 

 9.8 11 خمسة دورات فأكثر

 100 % 112  اĐموع
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لـك، سـيتم تحديـد أهميـة كـل عبـارة بنـاءً علـى قـيم المتوسـطات الحسـابية المحسـوبة، حيـث تشـير القـيم المرتفعـة إلى موافقـة علاوة على ذ
وفقاً ) موافقة عالية، متوسطة، منخفضة(كما سيتم تصنيف درجة الموافقة على العبارات إلى فئات متدرجة   ،أكبر من قبل المشاركين

 .هيل عملية تفسير النتائج وإبراز الاتجاهات العامة للإجاʪتلمعايير محددة مسبقاً، وذلك لتس
ستعانة ʪلجداول والرسوم البيانية المناسبة ستتم عملية عرض وتقديم نتائج هذا التحليل الوصفي بطريقة منهجية ومنظمة، مع الإو    

سيسهم في توفير رؤية شاملة ودقيقة حول  هذا الأسلوب المنهجي في تحليل البياʭت، لتوضيح البياʭت بشكل أكثر فاعلية ووضوح

  .دراسةواتجاهات المشاركين تجاه مختلف جوانب الدراسة، مما سيمهد الطريق لإجراء تحليلات إحصائية أعمق في مراحل لاحقة من الآراء 

ور التعلـيم الإلكـتروني يتناول هذا العنصـر التحليـل الوصـفي لعبـارات محـ: لكترونيالتحليل الوصفي لعبارات محور التعليم الإ -اولا

  )البنية التحتية، الفعالية الذاتية، الإجراءات،التواصل والتفاعل، التدريب والبعد الفني: (ϥبعاده الخمسة

 التحليل الوصفي لعبارات بعد البنية التحتية لتعليم الإلكتروني : 

 :المتمثلة في لمحور التعليم الإلكتروني و التحتيةالبنية يبين الجدول الموالي النتائج المختلفة للتحليل الوصفي لعبارت بعد 

  بعد البنية التحتية: نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الأول ):25 -3(دول رقمالج

  SPSSv26من إعداد الطالب ʪلإعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر
 

ية للتعليم الإلكتروني في جامعـة التكـوين المتواصـل حصـل علـى المرتبـة أن بعد البنية التحتأعلاه، يتضح من تحليل بياʭت الجدول    

) 3.61(مــن حيــث الأهميــة النســبية المعطــاة لــه مــن قبــل عينــة الدراســة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للإجــاʪت عــن هــذا البعــد  الرابعــة

كمـا نلاحـظ مـن متوسـطات   ،موافقـة عاليـة ، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هـذا البعـد يشـير إلى درجـة)ʪ)0.714نحراف معياري قدره 

قـــة
واف

 الم
رجة

د
 

ـــام
 الع

تجاه
الا

 

ب 
ترتي

أ
ية 

هم ارة
العب

ف  
نحرا

الا
ري

عيا
الم

ط   
وس

المت
ابي

لحس
ا

  

  بيان العبارات
  رقم

  العبارة

 3.79 0.864 2 موافق عالية
 التكنولوجيـة والأدوات اتتقنيـال المتواصـل التكـوين جامعـة تـوفر

 01 ؛التعليمية للعملية اللازمة الحديثة

 3.43 1.063  4 موافق عالية
 في الإفتراضـية الفصــــــول المتواصـل التكـوين جامعـة تسـتخدم

 ؛التعليمية العملية
02  

 3.40 1.026 5 موافق عالية
 إلى الوصـول خدمـة للمتعلمـين المتواصـل التكـوين جامعـة تـوفر

 ؛الالكتروني التعليم لتسهيل دائم بشكل الإنترنت
03 

 3.87 0.973 1 موافق عالية
 الحديثـة والبرمجيـات الأجهـزة المتواصـل التكـوين جامعـة تـوفر

 ؛الإلكتروني للتعليم الداعمة
04  

 3.58 0.974 3 موافق عالية
 إلى الوصـول إمكانيـة للمتعلمـين المتواصـل التكـوين جامعة تتيح

 .المراجع من العديد إلى الوصول بغية إلكترونية مكتبات
05  

 بعد البنية التحتية 3.61 0.714  موافق عالية
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وتـتراوح ) 3.87و  3.40(إجاēʪم على عبارات هذا البعد أĔا تشكل درجة موافقة عالية أيضـا، حيـث تـتراوح المتوسـطات مـا بـين 

  ). 1.063و  0.864(نحرافاēا المعيارية ما بين إ

ا ملموسًـا في تطـوير بنيتهـا التحتيـة للتعلـيم الإلكـتروني، مـع وجـود في اĐمل، تشير هذه النتائج إلى أن الجامعـة قـد حققـت تقـدمً     

وقد يكون من المفيـد للجامعـة إجـراء دراسـات إضـافية لفهـم أسـباب التبـاين في  ،هتمام والتطويرإلى مزيد من الإ فيها مجالات تحتاج

مثل هذه الخطوات من شأĔا أن تساهم في  ،ستراتيجيات لتحسين خدمة الإنترنت للمتعلمينإفتراضية وتطوير ستخدام الفصول الإإ

رفــع جــودة التعلــيم الإلكــتروني بشــكل عــام وتعزيــز فعاليتــه، ممــا يــدعم جهــود الجامعــة في تقــديم تعلــيم عــالي الجــودة يواكــب متطلبــات 

  .العصر الرقمي

 ئج المختلفــة للتحليــل الوصــفي يبــين الجــدول المــوالي النتــا: التحليــل الوصــفي لعبــارات بعــد الفعاليــة الذاتيــة لتعلــيم الإلكــتروني

 :لمحور التعليم الإلكتروني والمتمثلة في الفعالية الذاتيةلعبارت بعد 

  بعد الفعالية الذاتية: نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الثاني): 26 -3(دول رقمالج
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 06 الإلكتروني ʪلتعليم المتعلقة والصعوʪت التحدʮت جميع بتجاوز لي تسمح العلمية مؤهلاتي 3.61 1.008 4 موافق عالية 

 3.51 1.074 5 موافق عالية
 الإلكـتروني، يمالتعلـ عمليـة في بسـهولة الذكيـة والهواتـف الحاسـوب أجهـزة إسـتخدام ستطيعأ

 التعليمات دليل على الإطلاع خلال من وذلك
07  

 3.67 0.981 2 موافق عالية
 أهلتـني قـد والإنترنـت الذكيـة والهواتـف الحاسـوب أجهـزة إسـتخدام في السـابقة تجـربتي

 الإلكتروني التعليم في بفعالية للمشاركة
08 

  09 التقنية مهاراتي تطوير في ساهم والإنترنت الذكية واتفواله الحاسوب لأجهزة إستخدامي 3.69 0.968 1 موافق عالية

 3.65 1.011 3 موافق عالية
 للإسـتعداد سـاعدني ممـا الإلكـتروني، التعلـيم مجال في زملائي وخبرات تجارب من ستفدتإ

 .أخرى تعليمية لدورات
10  

  موافق عالية
 بعــد الفعالية الذاتية 3.62 0.803

  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على ʪلإ عداد الطالبإمن  :المصدر
  

حصـل علـى المرتبـة  ، قـديتضح من تحليل بيـاʭت الجـدول أعـلاه، أن بعـد الفعاليـة الذاتيـة للتعلـيم الإلكـتروني في جامعـة التكـوين المتواصـل   

ʪنحــراف ) ʪ)3.62ت عــن هــذا البعــد مــن حيــث الأهميــة النســبية المعطــاة لــه مــن قبــل عينــة الدراســة، إذ بلــغ المتوســط الحســابي للإجــا الثالثــة

، ووفقــا لمقيــاس الدراســة فــإن هــذا البعــد يشــير إلى درجــة موافقــة عاليــة، كمــا نلاحــظ مــن متوســطات إجــاēʪم علــى )0.803(معيــاري قــدره 



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي: الفصل الثالث

 227 

فاēا المعيارية ما بين وتتراوح انحرا) 3.69و  3.51(عبارات هذا البعد أĔا تشكل درجة موافقة عالية أيضا، حيث تتراوح المتوسطات ما بين 

  ).1.074و  0.968(

ومـع . في اĐمل، تكشف هذه النتـائج عـن إحـراز الجامعـة تقـدماً ملحوظـاً في تعزيـز الكفـاءة الذاتيـة للطـلاب في مجـال الـتعلم الإلكـتروني    

على تطوير مهاراēم التقنية  تعلمينلمبرز بشكل إيجابي قدرة ا  فمن جهة ،ذلك، يظهر تباين في مستوʮت هذه الكفاءة عبر مختلف جوانبها

سـتخدام على الأدلة الإرشـادية لإ تعلمينعتماد الموفي المقابل برزت بعض الصعوʪت فيما يتعلق ϵ ،من خلال الممارسة العملية للتكنولوجيا

  .م الإلكتروني ʪلجامعةيالتعلهذا التباين يسلط الضوء على مجالات القوة والفرص المتاحة للتحسين في برامج  ،الأجهزة التكنولوجية

وقـد يكـون مـن المفيــد للجامعـة إجـراء دراسـات إضــافية لفهـم العوامـل المــؤثرة في هـذا التفـاوت، وتطـوير اســتراتيجيات لتعزيـز جوانـب الفعاليــة 

ط القـوة المتمثلـة في الخـبرات كمـا يمكـن الاسـتفادة مـن نقـا،  الذاتية الأقل تقييمًا، مثل تحسين أدلة الاستخدام وتقـديم دعـم تقـني أكثـر فعاليـة

مثـل هـذه  ،وقدرēم على التعلم مـن تجـارب زملائهـم لتصـميم بـرامج تدريبيـة تفاعليـة تعـزز الكفـاءة الذاتيـة بشـكل شـامل ،السابقة للمتعلمين

في تقـديم تعلـيم عــالي الخطـوات مـن شـأĔا أن تسـاهم في رفـع جـودة التعلـيم الإلكـتروني بشـكل عـام وتعزيـز فعاليتـه، ممـا يـدعم جهـود الجامعـة 

 .ويمكّن المتعلمين من التفاعل بثقة مع مختلف أدوات وتقنيات التعليم الإلكتروني ،الجودة يواكب متطلبات العصر الرقمي

 يبــين الجــدول المــوالي النتـائج المختلفــة للتحليــل الوصــفي : التحليـل الوصــفي لعبــارات بعــد الإجــراءات لمحــور لتعلــيم الإلكــتروني

 :لمحور التعليم الإلكتروني والمتمثلة في الإجراءاتلعبارت بعد 

  بعد الإجراءات :نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الثالث): 27 -3(دول رقمالج
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  بيان العبارات
  رقم

  العبارة

 3.67 0.832 3 موافق ليةعا
 بـين إلكترونيـا التفاعـل لكيفيـة واضـحة تعليمـات توجـد

 التدريس هيئة وأعضاء المتعلمين
11 

 3.61 0.953 5 موافق عالية
 الإلكتروني التعليم حول المتعلمين شكاوي مع التعامل يتم

 وفاعلية بكفاءة
12  

 3.89 0.740 1 موافق عالية
 المقـررات تسـجيل خدمـة المتواصـل التكـوين جامعـة تـوفر

 واضح بشكل إلكترونيا
13 

 3.78 0.917 2 موافق عالية
 لتقيـيم واضـحة معـايير المتواصـل التكـوين جامعـة تضـع

 الإلكتروني المقرر خطة في المتعلمين
14  

 3.62 0893 4 موافق عالية
 فاعليـة زʮدة حـول رأي ϥي التقـدم المتعلمـين يسـتطيع
 الإلكتروني التعليم

15  

  موافق عالية
 بعــد الإجراءات 3.71 0.661
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  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر

أن بعد الإجراءات للتعليم الإلكتروني في جامعة التكـوين المتواصـل حصـل  يتبين لنا تحليل بياʭت الجدول أعلاه، من خلال   

عطاة له من قبل عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاʪت عن هذا البعد من حيث الأهمية النسبية المالثانية على المرتبة 

، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة عالية، كما نلاحظ من )0.661(ʪنحراف معياري قدره ) 3.71(

و  3.61(، حيـث تـتراوح المتوسـطات مـا بـين متوسطات إجاēʪم على عبارات هذا البعد أĔا تشكل درجة موافقة عالية أيضا

  ).0.953و  0.740(وتتراوح انحرافاēا المعيارية ما بين ) 3.89

، تعكس هذه النتـائج مسـتوى عاليـاً مـن الرضـا عـن الإجـراءات المتبعـة في التعلـيم الإلكـتروني ʪلجامعـة، مـع وجـود بصفة عامة  

برزت خدمة التسجيل الإلكتروني للمقررات كأحد أبرز نقاط القوة،  فقد ،تفاوت ملحوظ بين مختلف جوانب هذه الإجراءات

هــذا التبــاين يشــير إلى الحاجــة لمراجعــة شــاملة للإجــراءات  ،بينمــا ظهــرت بعــض التحــدʮت في التعامــل مــع شــكاوى المتعلمــين

  .المتبعة، مع التركيز على تحسين آليات التواصل وحل المشكلات

يكــون مــن المفيــد للجامعــة إجــراء اســتطلاعات دوريــة لآراء المتعلمــين حــول تجــربتهم مــع مختلــف لتعزيــز فعاليــة الإجــراءات، قــد   

كمـــا يمكـــن الاســـتفادة مـــن   ،الإجــراءات الإلكترونيـــة، وتشـــكيل فـــرق عمـــل متخصصـــة لتطـــوير الجوانـــب الـــتي تحتـــاج إلى تحســـين

  .ستجابة لاحتياجات المتعلمينة الإالتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي لأتمتة بعض الإجراءات وتسريع عملي

إن تبني Ĕج تحسين مستمر للإجراءات، مع مراعاة التغذية الراجعة مـن المتعلمـين وأعضـاء هيئـة التـدريس، مـن شـأنه أن يسـهم 

ونيــة هــذا بــدوره ســيدعم جهــود الجامعــة في تــوفير بيئــة تعليميــة إلكتر . في تعزيــز جــودة التعلــيم الإلكــتروني وزʮدة رضــا المســتفيدين

  .متكاملة وفعالة، تلبي احتياجات المتعلمين وتواكب التطورات التكنولوجية المتسارعة في مجال التعليم العالي

 التحليل الوصفي لعبارات بعد التفاعل والتواصل لمحور لتعليم الإلكتروني  : 

  :لمحور التعليم الإلكتروني والمتمثلة في لالتفاعل والتواصيبين الجدول الموالي النتائج المختلفة للتحليل الوصفي لعبارت بعد 
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  بعد التفاعل والتواصل :نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الرابع): 28 -3(دول رقمالج          
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  بيان العبارات
  رقم

  العبارة

 3.97 0.703 3 موافق عالية
 المعـارف تبـادل يعـزز الإلكـتروني التعلـيم في والتواصـل التفاعـل

 تعليمية علاقات وتكوين والمعلومات
16 

  17 إدارية وتعقيدات إجراءات تتطلب لا والتفاعل الإتصال عملية 3.73 1.004 5 موافق عالية

 4.09 0.623 1 موافق عالية
 تمتـاز الإلكـتروني والتفاعـل الإتصـال عمليـة في دمةالمسـتخ اللغـة

 .الفهم وسهولة ʪلبساطة
18 

 4.00 0.710 2 موافق عالية
 ,Chat...) الإلكــتروني والتفاعـل الإتصــال أدوات تسـهل

Forum, Email)  والمتعلم المعلم بين التواصل عملية. 
19  

 3.94 0.786 4 موافق عالية
 ,Chat...) لإلكــترونيا والتفاعـل الإتصــال أدوات تسـهل

Forum, Email)  بينهم فيما المتعلمين بين التواصل عملية. 
20  

 بعد التفاعل والتواصل 3.94 0.574  موافق عالية

  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر

الإلكـتروني في جامعـة التكـوين المتواصـل حصـل علـى يتضح من تحليل بياʭت الجدول أعلاه، أن بعد التفاعل والتواصـل للتعلـيم     

) 3.94(من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجاʪت عن هذا البعد الأولى المرتبة 

ة، كمـا نلاحـظ مـن متوسـطات ، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هـذا البعـد يشـير إلى درجـة موافقـة عاليـ)ʪ)0.574نحراف معياري قدره 

وتـتراوح ) 4.09و  3.73(إجاēʪم على عبارات هذا البعد أĔا تشكل درجة موافقة عالية أيضـا، حيـث تـتراوح المتوسـطات مـا بـين 

  ).1.004و  0.623(انحرافاēا المعيارية ما بين 

، لتواصـل في منظومـة التعلـيم الإلكـتروني ʪلجامعـةفي اĐمل، تظهـر هـذه النتـائج مسـتوى عاليـاً مـن الرضـا عـن جوانـب التفاعـل وا    

ويــبرز بشــكل خــاص تقــدير المشــاركين لبســاطة ووضــوح اللغــة المســتخدمة في التواصــل الإلكــتروني، وكــذلك فعاليــة أدوات الاتصــال 

للتحســين فيمــا يتعلــق ومــع ذلــك، فــإن النتــائج تشــير أيضــاً إلى وجــود مجــال . الإلكترونيــة في تيســير التواصــل بــين المعلمــين والمتعلمــين

  .بتبسيط الإجراءات الإدارية المرتبطة بعملية الاتصال والتفاعل

لتعزيــز هــذا البعــد الحيــوي، قــد يكــون مــن المفيــد للجامعــة التركيــز علــى تطــوير اســتراتيجيات مبتكــرة لــزʮدة التفاعــل بــين المتعلمــين    

كمــا يمكـن النظــر في إدخــال تقنيــات ،  قشـات الجماعيــة الافتراضــيةأنفسـهم، مثــل تصــميم أنشــطة تعاونيـة عــبر الإنترنــت وتشــجيع المنا

  .تفاعلية متقدمة مثل الواقع الافتراضي أو المعزز لتعزيز تجربة التعلم التفاعلي
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إضافة إلى ذلك، يمكن للجامعـة إجـراء ورش عمـل تدريبيـة دوريـة لكـل مـن المعلمـين والمتعلمـين حـول أفضـل الممارسـات في التواصـل 

كما أن مراجعـة وتبسـيط الإجـراءات الإداريـة المتعلقـة ʪلتواصـل . الفعال، وكيفية الاستفادة القصوى من الأدوات المتاحة الإلكتروني

  .قد يسهم في تحسين تجربة المستخدمين بشكل عام

وني في الجامعـة، إن الاستثمار في تطوير وتحسين آليـات التفاعـل والتواصـل الإلكـتروني سـيعزز بـلا شـك مـن جـودة التعلـيم الإلكـتر    

هذا بدوره سيدعم رسالة الجامعة في توفير تعليم عالي الجودة يلبي احتياجات  ،ويسهم في خلق بيئة تعليمية أكثر ديناميكية وتفاعلية

  .العصر الرقمي ويعد الطلاب بشكل أفضل لمتطلبات سوق العمل المتغيرة

 يبين الجدول المـوالي النتـائج المختلفـة للتحليـل : لتعليم الإلكتروني التحليل الوصفي لعبارات بعد التدريب والدعم الفني لمحور

 :لمحور التعليم الإلكتروني والمتمثلة فيالتدريب والدعم الفني الوصفي لعبارت بعد 

 التدريب والدعم الفني :نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الخامس): 29 -3(دول رقمالج
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  بيان العبارات
  رقم

  العبارة

 3.60 0.981 2 موافق عالية
 التعليم على التدريب đدف للمتعلمين توضيحية لقاءات المتواصل التكوين جامعة تعقد

 الإلكتروني
21 

 3.54 1.048 4 موافق عالية
 يتعلـق فيمـا للمتعلمـين الفـني الـدعم يقـدم متخصصـا فريقا المتواصل كوينالت جامعة توفر

 الإلكتروني ʪلتعليم المتعلقة ستفساراتوالإ ةتقنيال ʪلمشاكل
22  

 23 الإلكتروني ʪلتعليم المتعلقة المهمة المعلومات يحتوي الذي المتعلم بدليل المتعلمين يزود 3.57 1.063 3 موافق عالية

  24 الإلكتروني التعليم جدوى لمناقشة دورية ندوات المتواصل التكوين جامعة تعقد 3.54 1.065 5 موافق عالية

 3.63 1.015 1 موافق عالية
 المشـاكل وطـرح الآراء لتبـادل مناسـب يعتـبر يومـا 15 كـل حضـوري تجمـع برمجـة

 والمشرفين التدريس هيئة أعضاء مع والإستفسار
25  

  لتدريب والدعم الفنيبعد ا 3.57 0.868  موافق عالية
  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر

يتضــح مــن تحليــل بيــاʭت الجــدول أعــلاه، أن بعــد التــدريب والــدعم الفــني للتعلــيم الإلكــتروني في جامعــة التكــوين المتواصــل حصــل    
عينـة الدراسـة، إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي للإجـاʪت عـن هـذا البعـد  من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبـل الخامسةعلى المرتبة 

، ووفقــا لمقيــاس الدراســة فــإن هــذا البعــد يشــير إلى درجــة موافقــة عاليــة، كمــا نلاحــظ مــن )0.868(ʪنحــراف معيــاري قــدره ) 3.57(
و  3.54(لمتوســطات مــا بــين متوســطات إجــاēʪم علــى عبــارات هــذا البعــد أĔــا تشــكل درجــة موافقــة عاليــة أيضــا، حيــث تــتراوح ا

  ).1.065و  0.981(وتتراوح انحرافاēا المعيارية ما بين ) 3.63
في اĐمل، تعكس هذه النتائج مستوى جيداً من الرضا عن التدريب والدعم الفـني المقـدم في إطـار التعلـيم الإلكـتروني ʪلجامعـة،     

زت فكرة التجمعات الحضورية الدورية كأحد أبرز نقاط القوة، بينما فقد بر  ،مع وجود تفاوت طفيف بين مختلف جوانب هذا البعد
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هذا التباين يشير إلى الحاجة لمراجعة شاملة لبرامج ، ظهرت بعض التحدʮت في توفير الدعم الفني المتخصص وعقد الندوات الدورية

  .مات التقنيةالتدريب وآليات الدعم الفني، مع التركيز على تعزيز التواصل المباشر وتطوير الخد

لتعزيز فعالية التدريب والدعم الفني، قد يكون من المفيد للجامعة تكثيف التجمعات الحضورية وتنويع محتواها، مع تطـوير بـرامج    

كمـــا يمكـــن تعزيـــز فريـــق الـــدعم الفـــني المتخصـــص وتحســـين آليـــات . تدريبيـــة مكثفـــة ومســـتمرة تلـــبي الاحتياجـــات المتغـــيرة للمتعلمـــين

  .مشاكل التقنية، مع الاستفادة من التقنيات الحديثة لتوفير دعم فوري ومستمرالاستجابة لل

إن الالتـــزام بتطـــوير مســـتمر لمنظومـــة التـــدريب والـــدعم الفـــني، مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار ملاحظـــات وتجـــارب كـــل مـــن الطـــلاب     

تعزيز قدرة المستخدمين على التعامل مـع الأدوات والأساتذة، سيكون له أثر إيجابي ملموس على ارتقاء مستوى التعليم الإلكتروني و 

هذا النهج سيساهم بشكل فعال في دعم مساعي الجامعة نحو إنشـاء منظومـة تعليميـة رقميـة شـاملة . التكنولوجية الحديثة بثقة أكبر

ات العصـــر الرقمـــي وʭجعــة، تفـــتح آفاقــاً جديـــدة أمـــام الطــلاب لتحقيـــق طموحـــاēم الأكاديميــة بكفـــاءة عاليــة، متماشـــية مـــع متطلبــ

  .ومستجداته المتسارعة

                   : ربعةϥبعاده الأ التكوينيتناول هذا العنصر التحليل الوصفي لعبارات محور : التكوينمحور  التحليل الوصفي لعبارات -ʬنيا

لمختلفــة للتحليــل الوصــفي يبــين الجــدول المــوالي النتــائج ا: التحليــل الوصــفي لعبــارات بعــد إكتســاب المعــارف لمحــور التكــوين 

 :لمحور التكوين والمتمثلة في أكتساب المعارفلعبارت بعد 

ــــارف :نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الأول): 30 -3(دول رقمالج   إكتساب المعـ

قـــة
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  بيان العبارات
  رقم

  العبارة

 26 جديدة ومعارف أفكار توليد على التكوين يساعد 4.07 0.744 2 موافق عالية

  27 وتحديثها المعلومات تجديد من التكوين يمكن 4.11 0.689 1 موافق عالية

 28 الموظفين بين المعرفة وتبادل نشر على التكوين يعمل 4.04 0.752 4 موافق عالية

  29 وتنميتها للموظف الذاتية المعرفة إكتشاف في التكوين يساهم 4.07 0.768 3 موافق عالية

  30 .المعرفية الموظف آفاق التكوين يوسع 3.87 0.915 5 موافق عالية

ـــارف 4.03 0.610  موافق عالية   بعد إكتساب المعــ
  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر
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مـن حيـث الأهميـة  الأولىتضح من تحليل بياʭت الجدول أعـلاه، أن بعـد إكتسـاب المعـارف في محـور التكـوين حصـل علـى المرتبـة ي  

ʪنحـــراف معيـــاري قـــدره ) 4.03(النســـبية المعطـــاة لـــه مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإجـــاʪت عـــن هـــذا البعـــد 

هذا البعد يشير إلى درجة موافقة عاليـة، كمـا نلاحـظ مـن متوسـطات إجـاēʪم علـى عبـارات ، ووفقا لمقياس الدراسة فإن )0.610(

وتتراوح انحرافاēا المعيارية ما بين ) 4.11و  3.87(هذا البعد أĔا تشكل درجة موافقة عالية أيضا، حيث تتراوح المتوسطات ما بين 

  ).0.915و  0.689(

ختلافـات طفيفـة إكتسـاب المعـارف، مـع وجـود إن الرضا تجاه مسـاهمة التكـوين في ية مبشكل عام، تظهر هذه النتائج درجة عال   

حيث برز دور التكـوين في تحـديث وتجديـد المعلومـات كنقطـة قـوة رئيسـية، في حـين حصـلت مسـألة توسـيع  ،بين جوانب هذا البعد

هـذا التفـاوت يؤكـد نجاعـة بـرامج التكـوين في  ،العاليـة الآفاق المعرفية للموظفين على التقييم الأدنى، رغم بقائها ضـمن نطـاق الموافقـة

  .المعارف، مع الإشارة إلى وجود فرص لتحسين قدرēا على توسيع المدارك المعرفية للموظفين بصورة أكثر شمولاً وعمقاً  تحديث

أكثر تنوعاً وشمولاً، تركز ية كوينستحداث برامج تإ، قد يكون من اĐدي للجامعة كوينكتساب المعارف عبر التإلتعزيز فاعلية و    

كمــا يمكــن تطــوير آليــات نقــل المعرفــة بــين المــوظفين، وتحفيــز الإبــداع   ،بصــورة أشمــل والمــوظفين علــى توســيع الآفــاق المعرفيــة للعــاملين

وتعزيــز ، بمختلــف المؤسســاتهــذه الخطــوات مــن شــأĔا الارتقــاء ʪلمســتوى المعــرفي للكــوادر  ،ســتنباط الأفكــار الجديــدةإبتكــار في والأ

  .قدراēم على التطوير والإبداع في مجالات عملهم

، مــع التركيــز علــى تطــوير المهــارات المعرفيــة الشــاملة، سيســاهم في تعزيــز كوينيــةإن تطبيــق اســتراتيجية التحســين المســتمر للــبرامج الت  

عاملة تتمتع بمعرفة متجددة وقدرة على في بناء قوى  لجامعةهذا النهج سيدعم مساعي ا، القدرات الفكرية للموظفين بكفاءة أعلى

نتيجة لذلك، سيتحسن الأداء الإجمالي للمؤسسة، ممـا يعـزز موقعهـا التنافسـي  ،التأقلم مع التحدʮت المتغيرة في بيئة العمل العصرية

  في السوق ويزيد من قدرēا على مواجهة تحدʮت المستقبل

 :التكوينالتحليل الوصفي لعبارات بعد صقل المهارات لمحور  

  :لمحور التكوين والمتمثلة في صقل المهاراتيبين الجدول الموالي النتائج المختلفة للتحليل الوصفي لعبارت بعد  
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  صقل المهارات :نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الثاني: )13 - 3(دول رقمالج
قـــة
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  بيان العبارات
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 3.45 1.056 2 موافق عالية
 جديدة مهارات إكتساب في التكوين يساعد

31 

 3.39 1.051 3 محايد متوسطة
 لـدى الحاليـة المهـارات أداء مسـتوى مـن التكـوين يحسـن

 الموظفين
32  

 33 الوظيفي للإنجاز جديدة أساليب تقديم من نالتكوي يمكن 3.47 1.004 1 موافق عالية

  34 الموظفين لدى الاجنبية اللغات مهارات التكوين يطور 3.39 1.051 3 ايدمح متوسطة

 3.36 1.012 5 محايد متوسطة
 اتالتقنيو  الآلي الحاسب إستخدام مهارات التكوين ينمي

 .الحديثة التكنولوجيا
35  

  المهارات بعد صقل 3.41 0.898  موافق عالية
  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر

مــن حيــث الأهميــة  الرابعــةفي محــور التكــوين حصــل علــى المرتبــة  صــقل المهــاراتأن بعــد  الجــدول أعــلاه،يتضــح مــن تحليــل بيــاʭت    

ʪنحـــراف معيـــاري قـــدره ) 3.41(عـــن هـــذا البعـــد النســـبية المعطـــاة لـــه مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإجـــاʪت 

كمـا   ،ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى درجة موافقة عاليـة، ولكنهـا أقـل نسـبيًا مـن بعـد اكتسـاب المعـارف ،)0.898(

ح المتوسـطات مـا نلاحظ من متوسطات إجاēʪم على عبارات هذا البعد أĔا تتراوح بين درجة موافقة عالية ومتوسـطة، حيـث تـتراو 

  ).1.056و  1.004(وتتراوح انحرافاēا المعيارية ما بين ) 3.47و  3.36(بين 

الدراسة عن فعالية برامج التكوين في تطوير الكفاءات المهنية وتحسين الأساليب الوظيفية، مع وجود فجـوة ملحوظـة  نتائجتكشف 

الضوء علـى الحاجـة الملحـة لتطـوير هـذا الجانـب في ظـل التحـول الرقمـي  هذا التفاوت يسلط ،في مجال المهارات التقنية والتكنولوجية

لمعالجة هذا القصور، تبرز الحاجة إلى تبني اسـتراتيجية شـاملة لتحـديث الـبرامج التكوينيـة بشـكل جـذري، مـع التركيـز علـى . المتسارع

 . ات الأجنبيةتطوير المهارات الرقمية والتكنولوجية، وتعزيز الكفاءات اللغوية، خاصة في اللغ

كما تظهر أهمية إنشاء آليات دقيقة لتقييم وقياس تطور المهـارات الحاليـة للمـوظفين، ممـا يسـمح بتصـميم بـرامج تدريبيـة أكثـر فعاليـة 

هـــذا الـــنهج المتكامـــل يهـــدف إلى ردم الهـــوة المهاريـــة وتعزيـــز القـــدرة التنافســـية . واســـتهدافاً تلـــبي الاحتياجـــات الفعليـــة للقـــوى العاملـــة

 .لموظفين في سوق العمل المتغير ʪستمرارل
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مـن المتوقــع أن يــؤدي تطبيــق هــذه الاســتراتيجية إلى تحســين ملمــوس في الأداء الــوظيفي للمــوظفين، وتعزيــز قــدرēم علــى التكيــف مــع 

لمنافسـة في ، ويعـزز قـدرēا علـى الابتكـار وااتالمؤسسـمختلـف هـذا التحسـين سـينعكس إيجـاʪً علـى  ،متطلبـات سـوق العمـل المتطـورة

  .السياق العالمي، مما يساهم في تكوين قوى عاملة مرنة وقادرة على مواجهة تحدʮت المستقبل بكفاءة عالية

 : التحليل الوصفي لعبارات بعد تنمية القدرات لمحور التكوين 

  :ن والمتمثلة فيلمحور التكوي تنمية القدراتيبين الجدول الموالي النتائج المختلفة للتحليل الوصفي لعبارت بعد  

  تنمية القدرات :نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الثالث): 32 -3(دول رقمالج
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 36 الموظف لدى التفكير أنواع مختلف تنمية على وينالتك يساعد 3.54 0.986 5 موافق عالية

  37 والإبتكار الإبداع على الموظف قدرة من التكوين يزيد 3.73 1.048 2 موافق عالية

 38 المستمر التعلم على الموظف قدرة يرفع التكوين 3.59 0.973 3 موافق عالية

  39 المنطقي لإستدلالا على الموظف قدرة التكوين ينمي 3.59 1.000 4 موافق عالية

  40 وفعال سريع بشكل القرارات اتخاذ على القدرة تنمية على التكوين يساعد 3.83 0.804 1 موافق عالية

  موافق عالية
  بعد تنمية القدرات 3.65 0.687

  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر
مــن حيــث الأهميــة  الثالثــةفي محــور التكــوين حصــل علــى المرتبــة  تنميــة القــدرات، أن بعــد مــن تحليــل بيــاʭت الجــدول أعــلاه بــينيت   

ʪنحـــراف معيـــاري قـــدره ) 3.65(إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإجـــاʪت عـــن هـــذا البعـــد  ،النســـبية المعطـــاة لـــه مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة

كما نلاحـظ مـن متوسـطات إجـاēʪم علـى عبـارات ،اليـةووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشـير إلى درجـة موافقـة ع ،)0.687(

وتتراوح انحرافاēا المعيارية ما ) 3.83و  3.54(هذا البعد أĔا جميعها تشير إلى درجة موافقة عالية، حيث تتراوح المتوسطات ما بين 

  ).1.048و  0.804(بين 

في تنميــة قــدرات المــوظفين، مــع تفــاوت طفيــف بــين تكشــف نتــائج الدراســة عــن مســتوى عــالٍ مــن الرضــا تجــاه مســاهمة التكــوين    

بتكـار، بينمـا حصـلت تنميـة تخاذ القـرارات بسـرعة وفعاليـة، يليـه تحسـين الإبـداع والإإبرز دور التكوين في تعزيز القدرة على  ،جوانبه

هارات صنع القرار والإبداع، مع وجود هذا التباين يشير إلى فعالية البرامج في تطوير م ،أنواع التفكير المختلفة على تقييم أدنى نسبياً 

 .فرصة لتحسين Ϧثيرها على تنوع أنماط التفكير
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لتعزيز فاعلية التكوين، يقُترح تطوير برامج متخصصة تركز على مهارات التفكير النقدي والإبداعي، وتصميم ورش عمل تفاعلية    

ستدلال المنطقي في مختلف جوانب البرامج التكوينية لضمان والإكما يمكن دمج تقنيات التعلم المستمر ،  تحاكي سيناريوهات واقعية

  . تطوير شامل لقدرات الموظفين

إن تبــني Ĕــج متكامــل لتنميــة القــدرات سيســاهم في بنــاء قــوة عاملــة أكثــر مرونــة وابتكــاراً، قــادرة علــى التكيــف مــع تحــدʮت بيئــة     

على الأداء التنظيمي، مما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة ويدعم إمكانياēا  من المتوقع أن ينعكس هذا النهج إيجاʪً . العمل المعاصرة

 .في الابتكار والتطوير المستمر في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال الحديثة

الوصــفي يبــين الجــدول المــوالي النتــائج المختلفــة للتحليــل : التحليــل الوصــفي لعبــارات بعــد التعــديل في الســلوك لمحــور التكــوين 

 :التعديل في السلوكلعبارت بعد 

  التعديل في السلوك :نتائج تحليل إجاʪت أفراد العينة على عبارات البعد الرابع): 33 -3(دول رقمالج

قـــة
واف

 الم
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ـــام
 الع
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ارة
العب

 

ري
عيا

 الم
ف

نحرا
الا

  

ابي
لحس

ط ا
وس

المت
  

ـــبارات   بيان العـــ
  رقم

  العبارة

 41 وزملائه رؤسائه مع للموظف الوظيفية العلاقات التكوين يحسن 3.65 0.791 5 موافق ةعالي

  42 للمؤسسة والإنتماء الولاء التكوين يعزز 3.75 0.865 4 موافق عالية

 đ 43ا والإلتزام ʪلمسؤولية الإحساس التكوين ينمي 3.82 0.750 2 موافق عالية

  44 الجماعي الفريق  روح تنمية في يساهم التكوين 3.79 0.892 3 موافق عالية

  45 مختلفة ثقافات على التعرف في التكوين يساعد 3.61 1.034 6 موافق عالية

  46 القيادية الموظف شخصية بناء في التكوين يساهم 3.86 0.847 1 موافق عالية

  بعد التعديل في السلوك 3.74 0.562  موافق عالية

  SPSSv26لإعتماد على مخرجات برʭمج من إعداد الطالب ʪ :المصدر

من حيث الأهمية  الثانيةفي محور التكوين حصل على المرتبة  التعديل في السلوكيتضح من تحليل بياʭت الجدول أعلاه، أن بعد     

اري قـــدره ʪنحـــراف معيـــ) 3.74(، إذ بلـــغ المتوســـط الحســـابي للإجـــاʪت عـــن هـــذا البعـــد النســـبية المعطـــاة لـــه مـــن قبـــل عينـــة الدراســـة

) 3.86و  3.61(نلاحظ أن جميع عبارات هذا البعـد تشـير إلى درجـة موافقـة عاليـة، حيـث تـتراوح المتوسـطات مـا بـين ، )0.562(

  ).1.034و  0.750(وتتراوح انحرافاēا المعيارية ما بين 
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 ،بعض التباين الطفيف وجود ، معتشير النتائج إلى مستوى مرتفع من الرضا عن Ϧثير التكوين على تحسين سلوك الموظفين كما    

لتــزام بدرجــة بــرزت قــدرة التكــوين علــى صــقل المهــارات القياديــة للمــوظفين كــأبرز نقــاط القــوة، تليهــا تعزيــز الشــعور ʪلمســؤولية والإو 

اعــة الــبرامج هــذه النتــائج تؤكــد نج ،أمــا التعــرض للتنــوع الثقــافي، فحصــل علــى أدنى تقيــيم رغــم بقائــه في نطــاق الموافقــة العاليــة ،جيــدة

التكوينيــة في تطــوير الكفــاءات القياديــة وترســيخ روح المســؤولية، مــع وجــود فرصــة لتحســين عنصــر التنــوع الثقــافي في محتــوى التكــوين 

  .المقدم

ز لتعزيــز فاعليــة التعــديل في الســلوك، يمكــن للجامعــة تطــوير بــرامج تركــز علــى مهــارات القيــادة وإدارة المســؤولية، إضــافة إلى تعزيــو     

  .كما يمكن تصميم ورش عمل تحاكي سيناريوهات واقعية لتطبيق هذه المهارات،  برامج التنوع الثقافي وبناء الفريق

إن تبني Ĕج متكامل يجمع بين هذه الجوانب سيساهم في خلق بيئة عمل أكثر فعاليـة وتعـاوʭً، ممـا سـيعزز أداء المـوظفين والقـدرة    

مــن المهـــم أيضًــا الاســـتمرار في تقيــيم وتطـــوير بــرامج التكـــوين لضــمان تلبيتهـــا ، حــدʮت المعاصـــرةالتنافســية للمؤسســة في مواجهـــة الت

  .لاحتياجات الموظفين والمؤسسة المتغيرة

التعلــيم (نتنــاول مــن خــلال هــذا العنصـر التحليــل الوصــفي لعبــارات محــوري الإســتبيان  :التحليــل الوصــفي لمحــوري الإســتبيان -ʬلثــا
  )الإلكتروني، التكوين

  التحليل الوصفي لمحوري الاستبيان) 34 - 3(الجدول رقم 

  درجة الموافقة  الاتجاه العام  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  محاور الاستبيان
  عالية  الموافقة  0.498  3.69  التعليم الالكتروني

  عالية  الموافقة  0.453 3.71  التكوين
  SPSSv26برʭمج ت مخرجاعتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر

التعلـــيم "ســـتبيان كانـــت عاليـــة، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لمحـــور أن متوســـطات محـــاور الإ أعـــلاه، يلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول  

أما محور  ،تجاه عام نحو الموافقة بدرجة عالية على عبارات هذا المحورإ، وهذا يشير إلى 0.498نحراف معياري ϵ )3.69(" الإلكتروني

، ممـــا يعكـــس أيضًـــا درجـــة موافقـــة عاليـــة علـــى )0.453(نحـــراف معيـــاري ϵ) 3.71(فقـــد حصـــل علـــى متوســـط حســـابي  "التكـــوين"

  .عباراته

هذا الاختلاف البسيط ". التعليم الإلكتروني"كانت قليلاً أعلى من محور " التكوين"أن درجة الموافقة على محور  أيضا، يُلاحظكما 

ويمكـن تفسـير ذلـك بطبيعـة التكـوين  ،ضيل أكبر نحو برامج التكوين مقارنة ʪلتعليم الإلكترونيقد يشير إلى أن المستجيبين لديهم تف
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في المقابـل، قــد يكـون التعلـيم الإلكــتروني . ، والـتي قـد تكــون أكثـر جاذبيـة ʪلنســبة لهـمعلــموالم علمالـتي تتطلـب تفـاعلاً مباشــراً بـين المـت

  .نيات الحديثة التي يتميز đاأكثر جاذبية للبعض نظراً لميزات المرونة والتق

على أي حال، فإن النتائج الإيجابيـة الشـاملة علـى كـلا المحـورين تؤكـد علـى التقبـل العـام لـدى المسـتجيبين لمفـاهيم التعلـيم الإلكـتروني 

امج التكـوين، إضـافة ويمكن تفسير ذلك ʪلجهود المبذولة من قبل الجهات المعنية لنشر ثقافة التعليم الإلكتروني وتطوير بر  ،والتكوين

  .كوينعتماد هذه الأساليب الحديثة في التعليم والتستعداد الجيد للمستجيبين لإإلى الإ

ســـتمرار الجهـــود الراميـــة إلى تطـــوير وتحســـين بـــرامج التعلـــيم الإلكـــتروني والتكـــوين، بمـــا يلـــبي إهـــذه النتـــائج الإيجابيـــة تؤكـــد علـــى أهميـــة 

  .كوينتعليم والتحتياجات المتعلمين ويعزز من جودة الإ

غـير طريقة إحصـائية  (PLS-SEM) الهيكليةتعُد نمذجة المعادلات  ):Test of Normality(إختبار التوزيع الطبيعي . رابعا

ومـع ذلـك، يجـب التحقـق مـن أن توزيـع البيـاʭت لـيس بعيـدًا جـدًا عـن التوزيـع  ،معلمية، لذلك لا تفترض التوزيع الطبيعـي للبيـاʭت

يد، لأن التوزيع غير الطبيعي الشديد للبياʭت قد يتسبب في مشاكل تتعلق بدلالة المعلمات، مما قد يـؤدي إلى الطبيعي بشكل شد

  .1تضخم البياʭت ذات التوزيع غير الطبيعي وإعطاء نتائج غير دقيقة

  :الموالية ضيةالفر  ختبارإ البداية في وجب عدمه، من البياʭت عتدالإ من والتأكد الطبيعي التوزيع ختبارإ لإجراء

  .الطبيعي التوزيع تتبع بياʭته مجتمع من مسحوبة الدراسة عينة : (0H) الصفرية الفرضية  ✓

  .الطبيعي التوزيع تتبع بياʭته مجتمع من مسحوبة الدراسة عينة : (1H) ةالصفري الفرضية ✓

 رختبــــال اخــــلا مــــن الدراســــة متغــــيرات نحــــو المســــتجوبين بيــــاʭت توزيــــع نــــوع ستكشــــافϵ قمنــــا   SPSSv26 بــــبرʭمج وʪلاســــتعانة   

(Kolmogorov - Smirnov)  لرمز لها يرمز حتماليةإ قيمة تقابله الأخير وهذاʪ (sig)  التوزيـع، نـوع علـى الحكـم يـتم خلالهـامن 

 الطبيعـي، زيـعالتو  تتبـع لا البيـاʭت فـإن ،0.05)( أقل من (sig)قيمة  كانت إذا حيث (0.05) الدلالة مستوى مع بمقارنتها وهذا

  .2الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة متغيرات نحو العينة بياʭت فإن ،(0.05) من أكبر كانت إذا أما

                                                           
 مركز الكتاب، )SEM-PLS(الجزئية الصغرى ʪلمربعات الهيكلية تالمعادلا نمذجة في الأساس ة،بلخامس زكرʮ ترجمة وآخرون، جوزيف .ف هار 1

  .95ص، 2020، الأكاديمي، عمان الاردن
 ،1ج ،اللامعلمية- المعلمية  )الإحصائية الفروض اختبارات أساسية مهارات - SPSS برʭمج ʪستخدام الإحصائي التحليل ،أسامة أمين ربيع 2

  .121، ص  2010القاهرة، العالمية، الدار
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ــور الت  ــي لمحــ ـــع الطبيعــ ـــو جــــوروف: علــــيم الإلكــــترونيإختبــــار التوزيـ -Kolmogorov)سميرنــــوف  -تم إســــتخدام إختبــــار كولمـ

Smirnov)ضح النتائج ختبار التوزيع الطبيعي، والجدول الموالي يو ، لإ 

 إختبار التوزيع الطبيعي لمحور التعليم الإلكتروني) 35 -3(الجدول   

Kolmogorov-Smirnov  

  محور التعليم الإلكتروني
Sig  df  Statistic  

0.004  112  0.106  

  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر

                     تسـاوي سميرنـوف، جـوروف كولمـو ختبـارإ حسـب التكـوين لمحـور الدلالـة مسـتوى أن نلاحـظ، أعـلاه ) 33 -3( الجـدول مـن     

)  4sig =0.00(  المعنوية قيمة من أقل وهي) البديلة الفرضية قبول يثبت مما ،)0.05 H1 نـــــم مسحوبة الدراسة عينة أن تنص على التي 

ــخ مـن مبـين وهـذا H0 الصـفرية الفرضـية ورفـض الطبيعـي، التوزيـع تتبـع لا بياʭتـه مجتمـع  )Q Plot of -Normal Q الشـكل لالـــ

) Moyen حيـث ،) 32 -3 (رقـم أسفله ʭالتوزيـع تتبـع لا العينـة أن علـى يـدل ممـا المسـتقيم الخـط مـن النقـاط بعيـد بعـض نتشـارإ شـاهد 

  الالكتروني لمحور التتعليم Q Plot of Moyen-Normal Qمخطط ) 32 -3(الشكل رقم  الطبيعي

                

  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر
، (Kolmogorov-Smirnov)سميرنـــوف  -تم إســـتخدام إختبـــار كولمـــو جـــوروف: كـــوينإختبـــار التوزيـــع الطبيعـــي لمحـــور الت 

 ختبار التوزيع الطبيعي، والجدول الموالي يوضح النتائج لإ
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 إختبار التوزيع الطبيعي لمحور التكوين) 36 -3(الجدول

Kolmogorov-Smirnov  

  محور التكوين
Sig  df  Statistic  

0.011  112  0.97  

  SPSSv26برʭمج مخرجات عتماد على عداد الطالب ʪلإإمن  :المصدر
 أقل وهي )11sig =0.0  (ويتسا سميرنوف، جوروف كولمو ختبارإ حسب التكوين لمحور الدلالة مستوى أن نلاحظ ،أعلاه الجدول من

 التوزيـع تتبـع لا بياʭتـه مجتمـع مـن مسـحوبة الدراسـة عينـة أن تـنص علـى الـتي H1 البديلـة الفرضـية قبول يثبت مما ،)%5 (المعنوية قيمة من

 ،)21 -3(  رقـم أسـفله )Q Plot of Moyen-Normal Q (الشـكل خـلال مـن مبـين وهـذا H0 الصـفرية الفرضـية ورفـض الطبيعـي،

  .الطبيعي التوزيع تتبع لا العينة أن على يدل مما المستقيم الخط من النقاط بعيد بعض نتشارإ شاهدʭ ثحي

  لمحور التكوين Q Plot of Moyen-Normal Qمخطط  )42 -3(لشكل رقم ا

 

   SPSSv26من إعداد الطالب ʪلإعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر

  الهيكليةذجة المعادلات النموذج العام للدراسة وفق نم .2.2.3

إن تقديم النموذج المفـاهيمي للدراسـة الحاليـة يعُتـبر الخطـوة الأولى والأساسـية في بدايـة رحلـة الدراسـة التطبيقيـة، حيـث يـتم بنـاء هـذا 

إلى  لوصـولا đـدف بعـد دراسـة وتحليـل شـامل للدراسـات السـابقة،و ستناد إلى الإطار النظـري والنظـرʮت ذات الصـلة، النموذج ʪلإ

لتحديـد Ϧثـير المتغـيرات  PLS-SEMعتمـدʭ علـى أسـلوب النمذجـة ʪلمربعـات الصـغرى الجزئيـة إ حيـث النموذج النهائي للدراسـة،

المــوظفين والإطــارات المنتمــين لمختلــف المؤسســات والإدارات الكامنــة الخارجيــة علــى المتغــيرات الكامنــة الداخليــة للعينــة المدروســة مــن 
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من نموذج القياس ونموذج هيكلي، فقد قمنا  يتشكلالنموذج العام لان ونظراً  بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي،العمومية المتكونين 

 النمــــوذج المفــــاهيمي أساسًــــا قــــوʮً  يشــــكل هــــذا المــــنهج المبــــني علــــى، بتقيــــيم هــــذين النمــــوذجين لضــــمان صــــحة النتــــائج المستخلصــــة

  .ت المختلفة في سياق الدراسةستكشاف وفهم التفاعلات المعقدة بين المتغيرالإ

  :1إلى جزئين رئيسين وهما 4Smart-PLS يقسم التحليل ʪستخدام برʭمج التحليل الاحصائي المتقدم

 المعادلة الهيكلية، الذي نموذج الجزء من ذلك وهو :Measurement Model) النموذج الخارجي(تحليل النموذج القياسي  

والمتغــيرات غـــير المشـــاهدة ) المؤشــرات أو الأســـئلة(ēا، حيـــث يحــدد العلاقـــات بــين المشـــاهدة متغــيرات الدراســـة ومؤشــرا  مـــع يتعامــل

  .، كم أنه أيضا يصف صدق وثبات المتغيرات المشاهدة)الكامنة(

 العلاقات  السببية يوضح الداخلي الذي النّموذج وهو: Structural Model) النموذج الداخلي(تحليل النموذج الهيكلي  

 الأثـر، ومعامـل نسـبة يبـين وكـذلك والتابعـة، المسـتقلة العوامـل بـين طبيعـة العلاقـة يوضـح أنّـه حيـث الدراسة، متغيرات ينب الموجودة

 وقيمـة فرضـيات الدراسـة، نتـائج توضـيح يمكـن الهيكلي النموذج نتائج خلال التابع، ومن العامل في العوامل المستقّلة لكلّ  التفسير

  .)سالبة أو موجبة(وإشارēا  العلاقات،

Smart-تم إجراء تحليل البياʭت في هذه الدراسة علـى مـرحلتين ʪسـتخدام بـرʭمج  الإحصائي للتحليل الأساسية المراحل على ابناء   

PLS 4  لنمـوذج القياسـي وʪ ت الـتي تم جمعهـا مـن خـلال فحـص مـا يسُـمىʭتأكـد مـن الفي المرحلـة الأولى، تم التحقـق مـن صـلاحية البيـا

النمـوذج الهيكلـي للوصـول  تقيـيمنتقل التحليل إلى المرحلـة الثانيـة الـتي تضـمنت إوبعد التأكد من صلاحية البياʭت،  ،ايير المطلوبةتحقيق المع

النتائج  تباع هاتين المرحلتين أمراً في غاية الأهمية لضمان سلامة عملية التحليل وموثوقيةإيعُتبر  ،إلى نتائج الفرضيات وتحقيق أهداف الدراسة

  .ستنتاجات من البياʭت اĐمعةإقبل استخلاص أي 
   :Measurement Model) النموذج الخارجي(تحليل النموذج القياسي  .1.2.2.3

  :يقسم تحليل النموذج القياسي إلى قسمين رئيسين هما

 Convergent validity الصدق التقاربي 

 Discriminant validityالصدق التمايزي  

  :وفق الجدول التالي نصر ʪلتفصيل ونقدم اهم المعايير المعتمدة في كل قسم من اقسام تحليل نموذج القياسوفيما يلي سنشرح كل ع
                                                           

، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان1ط ،samoالنمذجة ʪلمعادلات البنائية ʪستخدام برʭمج أموس  ،القهوجي أيمن سليمان، أبو عواد فرʮل محمد 1
  15 - 09ص ص .، 2018 ،الأردن
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  القياس نماذج تقييم معايير ملخص) 37 -3(جدول

  تقييم نموذج القياس

  الإتساق الداخلي
  0.7  أكبر  (CA)  كرونباخ ألفا :معيار

  0.7 أكبر  (CR)  (CR)المركبة  الموثوقية معيار

  المصداقية التقاربية

  )الصدق التقاربي(

المستخلص  التباين متوسط معيار

(AVE)  

 أكبر من  (AVE)يجب أن يكون قيم 

0.5  

 Indicatorالمؤشرات  موثوقية معيار

Reliability  

من  أكبر للمؤشر الخارجي التحميل

0.70  

  المصداقية التمايزية

  )الصدق التمايزي(

  المتقاطعة التحميلات

(cross loadings)  

 للمؤشر الخارجي التحميل يكون أن ينبغي

ي مــن ا أكــبر بــه المتعلــق المتغــير علــى

  .الأخرى على المتغيرات المتقاطعة تحميلاēا

  لاركر فورنيل معيار

Fornell-Larcker  

 لقيمـة  التربيعـي الجـذر يكـون أن يجـب

AVE ارتبـاط أعلـى من أكبر مبنى لكل 

  أخر مبنى أي مع له

Source : Hair, J. F., et al , An assessment of the use of partial least squares structural equation modeling in 

marketing research, Journal of the Academy of Marketing Science volume, 2012, p414 - 433 

 :Convergent validityتحليل الصدق التقاربي للمقاييس . أولا

 بعضـها عـــــم المفهـوم اســـالمسـتخدمة لقي العناصـر اقـــاتّس درجـة إلى Convergent validity  التقـاربي الصـدق يشـير    

ـــــالبع ـــ فإن تقدير الصدق التقاربي يتم من خلال ، Sarstedt (2016) Hair Jr, Hult, Ringle, and ووفقا لما أشار اليه ض،ـــ

  :ثلاثة معايير هي

A( التشبعات  - خليالإتساق الداFactor Loading. 

B( المقياس ثبات Reliability –  الموثوقية المركبةComposite Reliability (CR). 

C(  متوسط التباين المفسر.Average Variance Extracted (AVE)  

ختبارات اخرى إج الى لا يكفي فقط حساب معامل الفا كروʪخ بل نحتا  الهيكليةللتاكد من ثبات الدراسة في البرمجية ʪلمعادلات و 

  :وهي
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ويقصد به مؤشر التوافق وإنسجام العبارات مع بعضها البعض، وحتى نستطيع  :Factor loading( FL(معامل التشبع  -

  .1%70يفوق على الاقل   FLن يكون لهاأإعتماد العبارة في القياس يجب 

لمعرفـة درجـة تـرابط مؤشـرات  )CR(لموثوقيـة المركبـة يسـتخدم إختبـار ا: CR )Composite Reliability( الموثوقيـة المركبـة -

وتصـنف  " 1"و  " 0" استبيان الدراسة لقياس المتغـيرات الكامنـة الداخليـة والخارجيـة، وقـيم الموثوقيـة المركبـة الاحصـائية تـتراوح بـين 

  :حسب النقاط التالية

 الموثوقية غياب 0.6 من أقل. 

 افيةالاستكش البحوث في مقبولة 0.7 إلى 0.6 من. 

 البحوث من المتقدمة المراحل في مقبولة 0.9 إلى 0.7 من. 

 فيها مرغوب غير 0.9 من أكبر.  

وهــو مؤشـر القــيم المتوســطة الكــبرى لحــزم  : AVE (Average Variance Extracted)متوســط التبــاين المســتخرج  -

  .0.52 يكون أكبر من المربعات للمؤشرات المرتبطة ʪلنموذج وحتى يتصف النموذج بصدق التقارب يجب أن

هو المدى الذي يتميز فيه متغير كامن عن المتغيرات الأخرى الكامنة وفقـا  :Discriminant validity الصدق التمايزي . ʬنيا

ا للمعــايير الاســتدلالية المعمــول đــا وʪلتــالي فــإن إثبــات الصــدق التمــايزي يعــني ضــمنيا أن المتغــير فريــد ويلــتقط الظــواهر الــتي ال تمثلهــ

 Fornellوفـق العديـد مـن المعـايير كالتشـبعات المتقاطعـة واختبـار مـايزي، ويمكـن حسـاب الصـدق الت3المتغيرات الأخـرى في النمـوذج

and larcker   لاركر نلفر    

  الارتبــاط مــا بــين المتغــيرات الكامنــةLatent Variable Corrélations:  تتاكــد قــوة الإرتبــاط إذا كــان إرتبــاط المتغــير

ع نفسه أكبر إرتباط ʪلمقارنة مـع المتغـيرات المتبقيـة في نفـس العمـود والسـطر ممـا يؤكـد أن المتغـير مسـتقل بحـد ذاتـه ويختلـف  الكامن م

  .كليا عن ʪقي المتغيرات، أي لايوجد تداخل بين المتغيرات

                                                           
1 Hair, J. F., et al, A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). New Delhi: 
SAGE, 2013, p 103. 

  .160-162 ص  ص ،ذكره سبق مرجع وآخرون، هار ف جوزيف2
3 Hair, J. F., et al., op. cit., 2013, p.109.  
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  ــاين بــين المؤشــرات ت الإرتبــاط لمؤشــرا Fornell-Larcker criterionيقــيس مؤشــر  :CROSS-LOADINGالتب

ويعــبر علــى أن مؤشــرات المتغــير  ،المتغــير الكــامن حيــث تمثــل أكــبر وأقــوى إرتبــاط مــع نفســها ʪلمقارنــة مــع مؤشــرات المتغــيرات المتبقيــة

  .1ولايوجد تداخل بين المؤشرات في تفسير المتغيرات الاخرى ،مستقلة بحد ذاēا وتختلف كليا عن ʪقي المتغيرات الاخرى

ــل النمـــوذج اله .2.2.2.3 بعــد التحقـــق مـــن تــوفر شـــروط الصـــدق    :Structural Model) النمـــوذج الـــداخلي(يكلـــي تحلي

يتضــمن هــذا التقيــيم  ،والثبــات لمقــاييس المتغــيرات الكامنــة في النمــوذج القياســي، Ϧتي الخطــوة اللاحقــة وهــي تقيــيم النمــوذج الهيكلــي

حيـث يهـدف  ،العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنـة المدروسـة دراسة القدرة التنبؤية للنموذج المقترح، من خلال تحليل قوة واتجاه

هــذا التحليــل إلى فهــم العلاقــات المعقــدة بــين المتغــيرات وتفســير التــأثيرات المباشــرة وغــير المباشــرة بينهــا، ممــا يســمح ʪختبــار فرضــيات 

، سـتخدامها لتقيـيم النمـوذج الهيكلـيإوعـة مـن المعـايير ينبغـي ختيـار مجمإ لقـد تمف ،الدراسة واستخلاص النتائج ذات الدلالـة النظريـة والتطبيقيـة

  :تتضمن المعايير الأساسية لاختبار النموذج الهيكلي ما يليو 

  .)VIF( بين المباني تقييم التداخل الخطي  -

   Path Coefficients المسارتقييم ملاءمة معاملات  -

  .)coefficient of determination  )R2 معامل التفسير تحديد -

  .)Effect size )F2  تحديد معامل التأثير  -

  ).Strapping  Boot(فحص معامل المسار ϵستخدام  -

  وتقييمه للدراسة العام النموذجمسار .3.2.2.3

 موثوقية بدراسة العاكسة، الكامنة للمتغيرات القياس نموذج تقييم يتم المطلب هذا خلال من :الدراسة قياس نموذج تقييم.أولا

التعليم  أبعاد(  الخارجية الكامنة المتغيرات عبارات البداية في نقدم، حيث التمايزي الصدق التقاربي، الداخلي الصدق تساقالا

  :الموالي الجدول حسب دراستنا مسار لنموذج )الالكتروني

  

  

  

                                                           
  .163 ص ،ذكره سبق مرجع وآخرون، هار ف جوزيف 1
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  المتغيرات الكامنة الخارجية) 38 -3(الجدول    

  البعد  العبارة  الرمز
AL1 ن المتواصل التقنيات والأدوات التكنولوجية الحديثة اللازمة للعملية التعليميةتوفر جامعة التكوي  

  البنية التحتية
AL2 ـــول الإفتراضية في العملية التعليمية   تستخدم جامعة التكوين المتواصل الفصــ

AL3 لتعليم الالكترونيتوفر جامعة التكوين المتواصل للمتعلمين خدمة الوصول إلى الإنترنت بشكل دائم لتسهيل ا.  

AL4 توفر جامعة التكوين المتواصل الأجهزة والبرمجيات الحديثة الداعمة للتعليم الإلكتروني  

AL5 المراجع العديد من إلى الوصول بغية إلكترونية إلى مكتبات الوصول إمكانية للمتعلمين الجامعة تتيح.  

BL1 ʮلتعليم الإلكترونيمؤهلاتي العلمية تسمح لي بتجاوز جميع التحدʪ ت المتعلقةʪت والصعو.  

الفعالية 

  الذاتية

BL2 
أســتطيع إســتخدام أجهــزة الحاســوب والهواتــف الذكيــة بســهولة في عمليــة التعلــيم الإلكــتروني، وذلــك مــن خــلال الإطــلاع علــى 

 دليل التعليمات

BL3 قد أهلتني للمشاركة بفعالية في التعليم الإلكتروني تجربتي السابقة في إستخدام أجهزة الحاسوب والهواتف الذكية والإنترنت.  

BL4 إستخدامي لأجهزة الحاسوب والهواتف الذكية والإنترنت ساهم في تطوير مهاراتي التقنية.  

BL5  إستفدت من تجارب وخبرات زملائي في مجال التعليم الإلكتروني، مما ساعدني للإستعداد لدورات تكوينية أخرى.  

CL1 عليمات واضحة لكيفية التفاعل إلكترونيا بين المتعلمين وأعضاء هيئة التدريستوجد ت 

  الإجراءات
CL2 يتم التعامل مع شكاوي المتعلمين حول التعليم الإلكتروني بفاعلية قصوى  

CL3 توفر جامعة التكوين المتواصل خدمة تسجيل المقررات إلكترونيا بشكل واضح  

CL4 واصل معايير واضحة لتقويم المتعلمين في خطة المقرر الإلكترونيتضع جامعة التكوين المت  

CL5 دة فاعلية التعليم الإلكترونيʮي رأي حول زϥ يستطيع المتعلمين التقدم  

DL1 التفاعل والتواصل في التعليم الإلكتروني يعزز تبادل المعارف والمعلومات وتكوين علاقات تعليمية.  

  التفاعل

  والتواصل 

DL2 ملية الإتصال والتفاعل لا تتطلب إجراءات وتعقيدات إداريةع.  

DL3 لبساطة وسهولة الفهمʪ اللغة المستخدمة في عملية الإتصال والتفاعل الإلكتروني تمتاز.  

DL4 أدوات الإتصال والتفاعل الإلكتروني  تسهل..).Chat, Forum, Email( عملية التواصل بين المعلم والمتعلم.  

DL5 هل أدوات الإتصال والتفاعل الإلكتروني تس...)Chat, Forum, Email( عملية التواصل بين المتعلمين فيما بينهم.  

EL1 دف التدريب على التعليم الإلكترونيđ تعقد جامعة التكوين المتواصل لقاءات توضيحية للمتعلمين.  

التدريب 

  والدعم الفني

EL2 
متخصصا يقدم الدعم الفني للمتعلمين فيما يتعلق ʪلمشاكل التقنية والاستفسارات المتعلقة  توفر جامعة التكوين المتواصل فريقا

  .بمنصة التعليم الإلكتروني

EL3 لتعليم الإلكترونيʪ يزود المتعلمين بدليل المتعلم الذي يحتوي المعلومات المهمة المتعلقة.  

EL4 ة جدوى التعليم الإلكترونيتعقد جامعة التكوين المتواصل ندوات دورية لمناقش.  

EL5  يوما يعتبر مناسب لتبادل الآراء وطرح المشاكل والإستفسار مع أعضاء هيئة التدريس والمشرفين 15برمجة تجمع حضوري كل.  

  من إعداد الطالب: المصدر
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  دراستنا وذجلنم ) التكوين أبعاد(  الداخلية الكامنة المتغيرات عبارات نقدم الموالي الجدول خلال منو 

  لداخليةالمتغيرات الكامنة ا) 39-3(الجدول 

  البعد  العبارة  الرمز

TRA1  يساعد التكوين على توليد أفكار ومعارف جديدة  

إكتساب 

  المعارف

TRA2    يمكن التكوين من تجديد المعلومات وتحديثها  
TRA3   يعمل التكوين على نشر وتبادل المعرفة بين الموظفين  
TRA4  اهم التكوين في إكتشاف المعرفة الذاتية للموظف وتنميتهايس  
TRA5  يوسع التكوين آفاق الموظف المعرفية  

TRB1 يساعد التكوين في إكتساب مهارات جديدة.  

صقل 

  المهارات

TRB2 يحسن التكوين من مستوى أداء المهارات الحالية لدى الموظفين  
TRB3 ة للإنجاز الوظيفييمكن التكوين من تقديم أساليب جديد.  
TRB4 يطور التكوين مهارات اللغة الأنجليزية لدى الموظفين.  
TRB5  ينمي التكوين مهارات إستخدام الحاسب الآلي وتقنيات التكنولوجيا الحديثة.  
TRC1 يساعد التكوين على تنمية مختلف أنواع التفكير لدى الموظف  

تنمية 

  القدرات

TRC2 الموظف على الإبداع والإبتكار يزيد التكوين من قدرة  
TRC3 التكوين يرفع قدرة الموظف على التعلم المستمر  
TRC4 ينمي التكوين قدرة الموظف على الإستدلال المنطقي  
TRC5 يساعد التكوين على تنمية القدرة على اتخاذ القرارات بشكل سريع وفعال  
TRD1  رؤسائه وزملائهيحسن التكوين العلاقات الوظيفية للموظف مع  

التعديل في 

  السلوك

TRD2 يعزز التكوين الولاء والإنتماء للمؤسسة.  
TRD3 اđ لمسؤولية والإلتزامʪ ينمي التكوين الإحساس  
TRD4 التكوين يساهم في تنمية روح  الفريق الجماعي  
TRD5 يساعد التكوين في التعرف على ثقافات مختلفة  
TRD6 اء شخصية الموظف القياديةيساهم التكوين في بن  

  من إعداد الطالب :المصدر

 الفرضـيات وفق دراستنا لنموذج المسار توضح التي والداخلية الخارجية الكامنة للمتغيرات تقديمنا بعد: مسار نموذج القياس. ʬنيا

  .القياس نموذج مسار شكل نستعرض يلي فيما المقترحة
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  يمسار النموذج القياس :)25- 3(الشكل 

المتغير المستقل)                                            التكوين(المتغير التابع 

Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي : المصدر
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يـع المتغـيرات الكامنـة المدرجـة، سهم يكون مـن المتغـير الكـامن إلى مؤشـراته في جمتجاه الأإالنموذج المذكور أعلاه هي أن  نلاحظ من

ختيـارʭ لمؤشـرات ذات قيـاس في هـذا إوتبريـر ، "نمـوذج القيـاس العـاكس"وهذا النوع من القياس يعُرف ʪسم  ،PLSفي إطار نموذج 

ن فيمكن التخلي عن أي مؤشر مـن هـذه المؤشـرات دون أ ،النموذج العاكس يرجع إلى كون هذه المؤشرات قابلة للتبادل فيما بينها

  .يتغير معنى المتغير الكامن، طالما أن هذا الأخير يتمتع بموثوقية كافية

  تحليل نتائج نموذج الدراسة..3.2.3

ϵ ختبــارات المتعلقــة بنمذجــة ســتخدام مجموعــة مــن الإفي هــذا الجــزء، ســنتناول تحليــل النمــوذج القياســي والنمــوذج الهيكلــي للدراســة

 .SMART PLS.4ستخدام برʭمج PLS-SEM (ϵ(المربعات الصغرى الجزئية  المعادلات الهيكلية القائمة على طريقة

ويشـمل ذلـك الصـدق  ،من خلال تقييم الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة بتحليل النموذج القياسيأولاً، سنقوم 

 .التقاربي والتمييزي للمتغيرات الكامنة، ʪلإضافة إلى موثوقية الاتساق الداخلي

) R²(مــن خــلال دراســة معنويــة المســارات بـــين المتغــيرات الكامنــة، وتحديــد قــدرة التفســـير  بتقيــيم النمــوذج الهيكلـــي، ســنقوم ʬنيــاً 

 .ختبار جودة المطابقة الكلية للنموذجكما سنقوم ϵ،للمتغيرات المستقلة) f²(للمتغيرات التابعة، وتقييم حجم التأثير 

ʪلأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، وتقديم التوصيات والاستنتاجات المنبثقة عن هذا  وأخيراً، سنقوم بتفسير النتائج وربطها
  .التحليل

   .سيكون ذلك من خلال معيار الصدق التقاربي والصدق التمايزيحيث  :تحليل النموذج القياسي. 2.33.1. 

المتغــــيرات  (أكــــد مــــن أن مجموعــــة المؤشــــرات إلى الت هــــذا المعيــــار يهــــدف: Convergent) (Validity الصــــدق التقــــاربي. أولا

  .المرتبطة بمتغير كامن معين تقيس ʪلفعل هذا المتغير الكامن) الملاحظة

 الداخلي الاتساق موثوقية ϵمعامل ستخدام )(Cronbach’s Alpha :لو النتيجة نفس يعطي الإستبيان أن به يقصد 

 مقبولـة زمنيـة فـترة خـلال كبـير بشـكل تغييرهـا وعـدم الدراسـة، عينـة لأفراد والشروط نفس الظروف في مرة من أكثر توزيعه إعادة تم

 .1فوق فما (0.7) هي ألفاكرونباخ لمعامل قتصاديةالإ الدراسات في إحصائيا المقبولة والقيمة

  .ككل الاستبيان أبعاد على لإجاēʪم الدراسة عينة أفراد ثبات ختبارإ نتائج يوضح الموالي الجدول
  
  

                                                           
1 Nunnally, J., & Bernstein, I. Psychometric Theory (éd. 3), New York: McGraw-Hill,1994,p,263  
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  Cronbach’s Alpha باخنمعامل الفا كرو  )40 -3(الجدول
  )Cronbach’s Alpha( قيم معامل الفا كرونباخ  المتغير الكامن  المحور

  التعليم الإلكتروني

  0.774  البنية التحتية

  0.856  الفعالية الذاتية

  0.824  الإجراءات

  0.798  التفاعل والتواصل

  0.896  التدريب والدعم الفني

  التكوين

  0.853  اب المعارفإكتس

  0.918  صقل المهارات

  0.752  تنمية القدرات

  0.786  التعديل في السلوك

  Smart PLS.4من إعداد الطالب ʪلإعتماد على مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر

فــا كرونبــاخ في محــور فقــد تراوحــت قــيم معامــل أل ،أن أبعــاد الدراســة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات اعــلاه،تكشــف نتــائج الجــدول 

هـذه القـيم تجـاوزت العتبـة المقبولــة  ،)0.91و 0.75(، بينمـا تراوحـت في محـور التكـوين بـين )0.89و 0.77(التعلـيم الإلكـتروني بـين 

بنــاءً . ، ممـا يشــير إلى وجـود مســتوى عـال مــن الاتسـاق الــداخلي لإجـاʪت أفــراد عينـة الدراســة علـى الاســتبيان ككـل)0.7(والبالغـة 

تعُـد هـذه النتـائج مؤشـراً قـوʮً علـى و  ،في تحقيـق أهـداف الدراسـة المنشـودةأفـراد العينـة عتماد بثقة على إجاʪت لك، يمكن الإعلى ذ

  .هذه الدراسة، والشكل الموالي يعطي صورة اوضح لما سبقمتانة وموثوقية الأداة البحثية المستخدمة في 

  Cronbach’s Alpha معامل الفا كرونباخ) 26- 3(الشكل 

  

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر
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 ستخدام الداخلي الاتساق موثوقيةʪ المركبة الموثوقية معامل Composite Reliability  

أحمال العامل  مجموع أحمال العامل للمتغير الكامن ʪلنسبة إلى مجموع )Composite Reliability( يقيس معيار الموثوقية المركبة

وفيما يلي يمكن توضيح نتـائج ثبـات مقيـاس الموثوقيـة المركبـة  ،1فما فوق 0.7 والقيمة الموصى đا لهذا المعيار هي، ن الخطأزائد تباي

)Composite Reliability - CR (في جدول )41-3 (:  

  Composite Reliability المركبة الموثوقية نتائج )41-3(لجدول ا

  )CR( المركبة الموثوقية  المتغير الكامن

  0.850  البنية التحتية

  0896  الفعالية الذاتية

  0.877  الإجراءات

  0.861  التفاعل والتواصل

  0.924  التدريب والدعم الفني

  0.893  إكتساب المعارف

  0.938  صقل المهارات

  0.841  تنمية القدرات

  0.856  التعديل في السلوك

  Smart PLS.4مج الإحصائي من إعداد الطالب ʪلإعتماد على مخرجات البرʭ :المصدر

كمــا هــي موضــحة في الجــدول أعــلاه، ويمكــن القــول إن ) 0.70(أن جميــع القــيم أكــبر مــن  CRتشــير نتــائج مقيــاس الموثوقيــة المركبــة 

ولمزيـد التوضـيح انظـر الشـكل  مقياس الموثوقيـة المركبـة قـد تحقـق، أي أن مسـتوى الإتسـاق الـداخلي بـين عوامـل الدراسـة يعتـبر عاليـا،

  :تاليال

  

                                                           
1 Hulland, J. Use of partial least squares (PLS) in strategic management research: a review of four recent 

studies. Strategic Management Journal, 20(2), pp. 195-204, 1999,  doi:10.1002/(SICI)1097-
0266(199902)20:23.0.CO;2-7 
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  Composite Reliability المركبة الموثوقية) 27 -3(الشكل                                  

  

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر

   :)(Validity الصلاحية تقييم :الثانية المرحلة

 مدى تقييم في المقياس هذا دور ويتمثل القياس؛ نموذج صلاحية من المرحلة هذه في نتحقق الدراسة، أداة تباث من التحقق بعد

  :هما رئيسيين مقياسين المرحلة هذه تضم حيث أجلها، من أنشئت التي الغاية وتحقيق منها المطلوب قياس على الدراسة أداة قدرة

   :(Factor Loading)  التشبعات ستخدامϵ الداخلي الصدق 

 مـن والهـدف ،(Factor loading) الدراسـة نمـوذج فقرات تشبعات قياس لخلا من الدراسة لنموذج الداخلي الصدق تقييم يتم

   له؛ التابع المتغير مؤشر كل يفسر كم قياس هو المعيار هذا

 ،يتم الحصول على تقديرات العلاقات في النموذج الهيكلـي، والـتي تتمثـل في معـاملات المسـار، PLS-SEMبعد تشغيل خوارزمية 

، حيـث 1+و Ϧ-1خـذ معـاملات المسـار قيمـاً معياريـة تـتراوح بـين و ،ت المفترضـة بـين المتغـيرات الكامنـةهذه المعاملات تمثل العلاقـا

وʪلتالي، فإن معاملات المسار . علاقات سلبية قوية 1-علاقات إيجابية قوية، بينما تمثل القيم القريبة من  1+تمثل القيم القريبة من 

تشير إلى  1-قات إيجابية قوية بين المتغيرات الكامنة، في حين أن المعاملات القريبة من تشير إلى وجود علا 1+ التي تكون قريبة من

  علاقات بين المتغيرات الكامنة في النموذج الهيكليالمعلومات قيمة حول طبيعة وقوة هذه التقديرات توفر ، علاقات سلبية قوية
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بعد تشغيل خوارزمية النموذج القياسي) 28 - 3(الشكل 

المتغير المستقل )                                                    التكوين

Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر

  
  
  

 

التكوين(المتغير التابع     
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  نتائج تشبعات الاسئلة لكل أبعاد نموذج الدراسة): 42 -3(لجدول 

  العبارة  الابعاد
OUT-

LOADI
NG  

البنية 

 التحتية

 0.602  توفر جامعة التكوين المتواصل التقنيات والأدوات التكنولوجية الحديثة اللازمة للعملية التعليمية

ــــول الإفتراضية في العملية التعليمية  0.829  تستخدم جامعة التكوين المتواصل الفصـ

 0.823  .نترنت بشكل دائم لتسهيل التعليم الالكترونيتوفر جامعة التكوين المتواصل للمتعلمين خدمة الوصول إلى الإ

 0.539  توفر جامعة التكوين المتواصل الأجهزة والبرمجيات الحديثة الداعمة للتعليم الإلكتروني

 0.825  .المراجع العديد من إلى الوصول بغية إلكترونية إلى مكتبات الوصول إمكانية للمتعلمين الجامعة تتيح

الفعالية 

يةالذات  

 0.832  .مؤهلاتي العلمية تسمح لي بتجاوز جميع التحدʮت والصعوʪت المتعلقة ʪلتعليم الإلكتروني

أســتطيع إســتخدام أجهــزة الحاســوب والهواتــف الذكيــة بســهولة في عمليــة التعلــيم الإلكــتروني، وذلــك مــن خــلال 
 الإطلاع على دليل التعليمات

0.789 

الحاسـوب والهواتـف الذكيـة والإنترنـت قـد أهلتـني للمشـاركة بفعاليـة في التعلـيم  تجربتي السابقة في إستخدام أجهزة
  .الإلكتروني

0.729 

 0.842  .إستخدامي لأجهزة الحاسوب والهواتف الذكية والإنترنت ساهم في تطوير مهاراتي التقنية

 0.777  .عداد لدورات تكوينية أخرىإستفدت من تجارب وخبرات زملائي في مجال التعليم الإلكتروني، مما ساعدني للإست

 الإجراءات

 0.747 توجد تعليمات واضحة لكيفية التفاعل إلكترونيا بين المتعلمين وأعضاء هيئة التدريس

 0.590  يتم التعامل مع شكاوي المتعلمين حول التعليم الإلكتروني بفاعلية قصوى

 0.843  ونيا بشكل واضحتوفر جامعة التكوين المتواصل خدمة تسجيل المقررات إلكتر 

 0.862  تضع جامعة التكوين المتواصل معايير واضحة لتقويم المتعلمين في خطة المقرر الإلكتروني

 0.776  يستطيع المتعلمين التقدم ϥي رأي حول زʮدة فاعلية التعليم الإلكتروني

  التفاعل

 والتواصل

 0.621  .المعارف والمعلومات وتكوين علاقات تعليميةالتفاعل والتواصل في التعليم الإلكتروني يعزز تبادل 

 0.759  .عملية الإتصال والتفاعل لا تتطلب إجراءات وتعقيدات إدارية

 0.668  .اللغة المستخدمة في عملية الإتصال والتفاعل الإلكتروني تمتاز ʪلبساطة وسهولة الفهم

 0.812  .عملية التواصل بين المعلم والمتعلم )Chat, Forum, Email.(..أدوات الإتصال والتفاعل الإلكتروني  تسهل

  عملية التواصل بين المتعلمين  )Chat, Forum, Email(...تسهل أدوات الإتصال والتفاعل الإلكتروني 
  .فيما بينهم

0.844 

التدريب 

والدعم 

 الفني

 0.857 .التعليم الإلكتروني تعقد جامعة التكوين المتواصل لقاءات توضيحية للمتعلمين đدف التدريب على

  توفر جامعة التكوين المتواصل فريقا متخصصا يقدم الدعم الفني للمتعلمين فيما يتعلق ʪلمشاكل التقنية
  .والاستفسارات المتعلقة بمنصة التعليم الإلكتروني 

0.876 

 0.879  .الإلكتروني يزود المتعلمين بدليل المتعلم الذي يحتوي المعلومات المهمة المتعلقة ʪلتعليم

 0.800  .تعقد جامعة التكوين المتواصل ندوات دورية لمناقشة جدوى التعليم الإلكتروني

  يوما يعتبر مناسب لتبادل الآراء وطرح المشاكل والإستفسار مع أعضاء هيئة  15برمجة تجمع حضوري كل 
  .التدريس والمشرفين

0.792 

 0.853  ليد أفكار ومعارف جديدةيساعد التكوين على تو إكتساب 
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  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي : المصدر

بـه هـي أن تكـون قيمـة  المعمـول (Outer Loadings) الخارجيـة التحمـيلات معيـار تقيـيم فيالأساسـي  المبـدأتجـدير الإشـارة، أن 

هـذه القيمـة تعتـبر الحــد الأدنى المقبـول لتحقيـق الاتسـاق الــداخلي . 0.70 الخـارجي لكـل مؤشــر يجـب أن يكـون أعلـى مــن التحميـل

في هــذه ، مــيلات خارجيــة أقــل مــن هــذه القيمــة المثاليــةومــع ذلــك، في بعــض الأحيــان قــد يكــون هنــاك مؤشــرات ذات تح ،المطلــوب

ومتوسـط التبـاين ) CR( الحالات، بدلاً من التسرع في إزالة هذه المؤشرات، يجب التحقق بعنايـة في أثـر حـذفها علـى موثوقيـة البنـاء

تجـاوزان الحـد الأدنى ففي بعض الأحيان، قد يؤدي حذف هذه المؤشرات إلى تحسين هـذين المعيـارين بحيـث ي ،)AVE( المستخرج

أمــــا ʪلنســـبة للمؤشـــرات ذات التحمـــيلات الخارجيــــة  ،وفي هـــذه الحالـــة، يمكــــن النظـــر في إزالـــة هـــذه المؤشـــرات ،0.5المقـــترح البـــالغ 

وبشكل عام،  ،، فيجب إزالتها بغض النظر عن Ϧثيرها على موثوقية البناء ومتوسط التباين المستخرج)0.4أقل من (المنخفضة جداً 

 0.885  يمكن التكوين من تجديد المعلومات وتحديثها المعارف

 0.758  يعمل التكوين على نشر وتبادل المعرفة بين الموظفين

 0.855  يساهم التكوين في إكتشاف المعرفة الذاتية للموظف وتنميتها

 0.580  يوسع التكوين آفاق الموظف المعرفية

صقل 

 المهارات

 0.869  .ساعد التكوين في إكتساب مهارات جديدةي

 0.879  يحسن التكوين من مستوى أداء المهارات الحالية لدى الموظفين

 0.814  .يمكن التكوين من تقديم أساليب جديدة للإنجاز الوظيفي

 0.862  .يطور التكوين مهارات اللغة الأنجليزية لدى الموظفين

 0.912  .الحاسب الآلي وتقنيات التكنولوجيا الحديثة ينمي التكوين مهارات إستخدام

تنمية 

 القدرات

 0.824  يساعد التكوين على تنمية مختلف أنواع التفكير لدى الموظف

 0.525  يزيد التكوين من قدرة الموظف على الإبداع والإبتكار

 0.860  التكوين يرفع قدرة الموظف على التعلم المستمر

 0.844  لموظف على الإستدلال المنطقيينمي التكوين قدرة ا

 0.480  يساعد التكوين على تنمية القدرة على اتخاذ القرارات بشكل سريع وفعال

التعديل في 

 السلوك

 1.63  يحسن التكوين العلاقات الوظيفية للموظف مع رؤسائه وزملائه
 0.839  .يعزز التكوين الولاء والإنتماء للمؤسسة

 0.655  س ʪلمسؤولية والإلتزام đاينمي التكوين الإحسا

 0.810  التكوين يساهم في تنمية روح  الفريق الجماعي

 0.535  يساعد التكوين في التعرف على ثقافات مختلفة

 0.808  يساهم التكوين في بناء شخصية الموظف القيادية
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تخـاذ أي قـرار إلتعامل بحذر مع المؤشرات ذات التحميلات الخارجية المنخفضة وتحليل Ϧثير حـذفها علـى جـودة النمـوذج قبـل يجب ا

  .1بشأĔا

ســؤالا وعنــد القيــام  46ســابقي الــذكر، يتبــين أن أداة الدراســة إشــتملت علــى  )40 -3(والجــدول ) 28 -3(وعليــه حســب الشــكل 

، وذلـك لان التعـديل في السـلوكمـن متغـير  )TRD1(، تبين أنه يستوجب حـذف الفقـرة )عاتالتشب( ϵختبار الإتساق الداخلي

فقط، مما يعني أĔا غير قادرة على قياس المتغير المقابل لها، ولذلك إستوجب حذفها، هذا  1.63حيث كانت  0.4قيمتها أقل من 

التي كانت قبل  0.5في السلوك لتتجاوز العتبة الموصى đا لبعد التعديل  )AVE( متوسط التباين المستخرجالإجراء سيرفع من قيمة 

  فقرة  45وبعد هذا الاجراء أصبح الإستبيان يتكون من  ،0.46الحذف 

 :: (Average Variance Extracted AVE) المفسر التباين متوسط 

البنـائي  النمـوذج مسـتوى علـى بصـحة التقـار  لإثبـات الشـائعة المقـاييس أشـهرمن   (AVE)المفسر التباين متوسط مقياس يعتبر  

 المربعـة التحمـيلات مجمـوع أي ،"ʪلعامـل المرتبطـة للمؤشـرات المربعـة للـتحملات الكـبرى المتوسـطة القيمـة ϥنّـه "المقيـاس هـذا ويعرف

 غـةالبال  (AVE) قيمـة تشـير الفرديـة المؤشـرات في المسـتخدم نفسـه لمنطـقا سـتخداموϵ )الأسـئلة (المؤشـرات عـدد علـى مقسـومًا

ذلك تشـير قيمـة  من النقيض وعلى التباين في مؤشراته، نصف من أكثر المتوسط في ، يفسر)العامل(البناء  إلى أكثر أو  (0.50)

(AVE)  2إلى أنه في المتوسط لايزال هناك تباين أكبر في خطأ العناصـر بـدلا مـن التبـاين المفسـر في البنـاء (0.50)التي تقل عن ،

 :الخاصة بدراستنا  (Average Variance Extracted AVE) رالمفس التباين متوسطوفيما يلي نتائج 

  

  

  

  

                                                           
  .161-163ص ص ،مرجع سبق ذكره ة،بلخامس زكرʮ ترجمة ن،وآخرو  جوزيف .ف هار 1
، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا في مقترح لتطبيق الضريبة البيئية ودورها في الحد من التلوث البيئي في فلسطينآلاء حسين رشيد الجمل،  2

  .80 ص، 2020جامعة النجاح الوطنية في ʭبلس، فلسطين، 
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  )AVE( المفسر التباين متوسط نتائج) 43 -3(الجدول
  )AVE( متوسط التباين المفسر  المتغير الكامن

  0.540  البنية التحتية

  0.632  الفعالية الذاتية

  0.593  الإجراءات

  0.556  التفاعل والتواصل

  0.708  الدعم الفنيالتدريب و 

  0.631  إكتساب المعارف

  0.753  صقل المهارات

  0.528  تنمية القدرات

  0.549  التعديل في السلوك

  Smart PLS.4من إعداد الطالب ʪلإعتماد على مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر

ن جميع القيم تجاوزت أول أعلاه، كما في الجد  Average Variance Extracted AVEتشير نتائج متوسط التباين المفسر 
، أي أن معيار متوسط التباين المفسر قد تحقق أي أنه يوجد توافق بين أسئلة العامل مع بعضها البعض، )0.50(المعيار الموصى به 

  ولمزيد من التوضيح انظر الشكل الموالي 

  AVEنتائج متوسط التباين المفسر : )29 -3(الشكل

  

  Smart PLS.4ج الإحصائي مخرجات البرʭم: المصدر
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 مـع التبـاين في تشـاركه يكـون أن يجـب كـامن متغـير كـل أن يعـني : )(Discriminant Validity الصـدق التمـايزي. ʬنيـا

المتغـير  أن تعـني للمتغـيرات التمايزيـة المصـداقية إثبـات أن أي الأخـرى، الكامنـة المتغـيرات مـع التبـاين في مـن تشـاركه أكـبر مؤشـراته

 تمتـع مـدى لحسـاب معـايير ثلاثـة علـى الإعتمـاد النمـوذج، وتم في أخـرى كامنـة متغـيرات تمثلهـا لا لظـواهر التقاطـه في يـدفر  الكـامن

  :1وهي التمايزية النموذج ʪلمصداقية في الكامنة المتغيرات

  (Fornell-Larcker)  لاركر فورنيل  :الأول المعيار

  ؛(Cross Loadings) المتقاطعة التحميلات :الثاني المعيار

  HTMT معيار :الثالث المعيار

  ــلمعيـــار عيــــار إلى التأكـــد مــــن التمـــايز الكامــــل بـــين المتغــــير المــــدروس الم هــــذا  هـــدفي (Fornell-Larcker) لاركــــر فورنيــ

لتحقيـق  ،)AVE(يـتم حسـاب هـذا المعيـار ʪسـتخدام الجـذر التربيعـي لمتوسـط التبـاين المسـتخلص و  ،والمتغيرات الأخرى في البحث

هـذا يـدل علـى أن المتغـير و  ،حية التمايزية، ينبغي أن تكون قيمة هذا المعيار لكل متغير أعلى من قيمها مع المتغيرات الأخـرىالصلا

đـذه الطريقـة،  ،يعبر عن نفسه بشكل مسـتقل عـن بقيـة المتغـيرات، ويشـير أيضًـا إلى عـدم وجـود تـداخل كبـير بـين متغـيرات الدراسـة

 .                  ، وفيما يلي نتائج دراستنا بخصوص هذا المعيار2الدراسةل متغير يقيس مفهومًا متميزاً في إطار يساعد المعيار في ضمان أن ك

  (Fornell-Larcker)  لاركر فورنيلمعيار نتائج ) 44-3(الجدول                     

صقل 
  المهارات

تنمية 
  القدرات

الفعالية 
  الذاتية

التفاعل 
  والتواصل

التعديل 
 في

  السلوك

التدريب 
والدعم 

  الفني

البنية 
  التحتية

  الإجراءات
اكتساب 
  المعارف

  

  اكتساب المعارف 0.794                
  الاجراءات 0.432 0.770              
  البنية التحتية 0.281 0.479 0.735            
  التدريب والدعم الفني 0.127 0.353 0.393 0.841          
  التعديل في السلوك 0.175 0.410 0.116 0.208 0.741        

  التفاعل والتواصل 0.448 0.619 0.454 0.287 0.423 0.746      

  الفعالية الذاتية 0.230 0.195 0.209 0.276 0.203 0.388 0.795    
  تنمية القدرات 0.231 0.563 0.541 0.308 0.399 0.638 0.326 0.726  

  صقل المهارات 0.082 0.332 0.390 0.741 0.309 0.321 0.127 0.335 0.868

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر
                                                           

  .163ص، مرجع سبق ذكره ة،بلخامس زكرʮ ترجمة ون،وآخر  جوزيف .ف هار 1
2 Hair, J. F., et al., op. cit., 2017,p.134. 
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 مـع حقـق رفاإكتساب المعـ فمتغير نفسه، مع نسبة أعلى حقق داخلي أو خارجي كامن متغير كل أن يظهر أعلاه الجدول من

، كـذلك )0.448...،0.082( بـين تراوحـت الـتي الأخـرى، الكامنـة المتغـيرات ببقيـة مقارنـة الأعلـى القيمـة وهـي) 0.794( نفسـه

، في حـين متغـير )0.619 ...،0.195(، ومـع بقيـة المتغـيرات تراوحـت بـين )0.770( قيمـة أعلـى نفسه مع حقق الإجراءات المتغير

التــدريب ، أمــا متغــير )0.541...،0.116(ومــع بقيــة المتغــيرات كانــت بــين ) 0.735(حقــق مــع نفســه أعلــى قيمــة  البنيــة التحتيــة

، )0.741...،0.208(، في حـين حقـق مـع بقيمـة المتغـرات قـيم تراوحـت بـين )0.841(علـى قيمـة مـع نفسـه حقق ا والدعم الفني

ـــلوكليصــــل المتغــــير  وقيمتــــه مــــع بقيــــة المتغــــيرات تراوحــــت بــــين ) 0.741(لأعلــــى قيمــــة مــــع نفســــه حيــــث بلغــــت  التعــــديل في السـ

، امــا القــيم المحقــق لــه مــع بقيــت )0.746(ســه بلغــت كــأعلى قيمــة مــع نف   التفاعــل والتواصــل، وجــاء المتغــير )0.423...،0.203(

، في حين  )0.795(مع نفسه أعلى قيمة  قيمة الفعالية الذاتية، كذلك كانت )0.638...،0.317(المتغيرات فكانت محصورة بين 

لغـــت ، أمـــا متغـــير تنميـــة القـــدرات فقـــد حقـــق اعلـــى قيمـــة مـــع نفســـه ب)0.326  ،0.127(كانـــت قيمتـــه مـــع البقيـــة محصـــورة بـــين 

 المتغيرات فإن وعليه، )0.868(الأحادي قيمة  صقل المهارات، وحقق متغير )0.335(وقيمته مع المتغير المتبقي كانت ) 0.726(

  .محقق الدارسة لأداة التمايزي الصدق فإن المعيار هذا ووفق وʪلتالي المتغيرات، بين وترابط تداخل ولايوجد مكررة غير المستخدمة

 عةالمتقاط التحميلات (Cross Loadings):  بجميع ) متغير ملاحظ(رتباط كل مؤشر إالتحميلات المتقاطعة تشير إلى درجة

وفي السياق الصدق التمايزي، يجب أن يكون تحميل كل مؤشر على متغيره الكامن المرتبط بـه أعلـى . المتغيرات الكامنة في النموذج

  . من تحميله على أي متغير كامن آخر

إذا كان تحميل المؤشر علـى متغـيره الكـامن  ،مقارنة تحميلات كل مؤشر على جميع المتغيرات الكامنة في النموذجبشكل عملي، يتم 

نتـــائج هـــذا المعيـــار في علـــى ضـــوء و  .الأصـــلي أعلـــى مـــن تحميلاتـــه علـــى أي متغـــير كـــامن آخـــر، فهـــذا يعـــني تحقـــق الصـــدق التمـــايزي

هـذا المعيـار  (Cross Loadings) تمايزي وفقًـا لمعيـار التحمـيلات المتقاطعـةيتضح أن النموذج الحالي يحقق الصدق ال ،1دراستنا

  .يشير إلى أن تحميل كل مؤشر على متغيره الكامن المرتبط به يجب أن يكون أعلى من تحميله على أي متغير كامن آخر

ويلاحـظ أن جميـع المؤشـرات  ،لأعمـدةالمؤشرات في الصفوف والمتغيرات الكامنة في ا رصف ، يتم)4الملحق( بياʭتالمن خلال  ف  

تحقق هذا الشرط، بحيث يكون التحميل الخارجي لكل مؤشر على متغيره الكامن المرتبط به أعلى من تحميلاته المتقاطعة على ʪقي 

هــي  "البنيــة التحتيــة"علــى متغــير ) AL5إلى  AL1مــن" (البنيــة التحتيــة"، تحمــيلات مؤشــرات ، فمــثلاالمتغــيرات الكامنــة الأخــرى

                                                           
 04( أنظر الملحق رقم( .  
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 تحليـل أن إلى يشـير ممـا، وهذا النمط ينطبق على جميع المؤشرات في النمـوذج ،الأعلى من تحميلاēا على المتغيرات الكامنة الأخرى

 البنيـة التحتيـة، الفعاليـة الذاتيـة، الإجـراءات، التفاعـل والتواصـل، التـدريب والـدعم الفـني،( المتغـيرات أن يثبـت المتقاطعـة التحمـيلات

 بينهـا فيمـا خـتلافإ وجـودي أي التمـايزي ʪلصـدق تتميـز) عـارف، صـقل المهـارات، تنميـة القـدرات التعـديل في السـلوكإكتسـاب الم

 متغـير تقـيس ولا لوحـده تقيسـه الأخـيرة وهذه، فقط مؤشراته خلال من نفسه يمثل كامن معين متغير كل وʪلتالي وعدم تشاđها،

  .آخر

 معيــار  Heterotrait-Monotrait Ratio -HTMT)HTMT(:  سمــة الأحاديــة  –تمثــل قيمــة سمــة اللاتجــانس

هذا المقياس يقدر الارتباط الحقيقي بين البناءين إذا . متوسط جميع إرتباطات المؤشرات عبر المباني المختلفة) HTMT(للإرتباطات 

  .1يم الصلاحية التمييزيةويمكن استخدام هذا المقياس لتقي، تم قياسهما بطريقة مثالية، أي إذا كانت الموثوقية كاملة

، فإنـه يعُـد مؤشـراً مهمًـا لتقيـيم الصـلاحية التمييزيـة بـين )HTMT(سمة الأحاديـة للإرتباطـات  -فيما يتعلق بمقياس سمة اللاتجانس 

يمثـــل متوســـط جميـــع الارتباطـــات بـــين مؤشـــرات البنـــاءات  HTMTالفكـــرة الأساســـية هـــي أن  ،البنـــاءات النظريـــة في نمـــوذج القيـــاس

يشـير  HTMTوʪلتـالي، ارتفـاع قيمـة . هذه الارتباطات تعكس مدى التشابه أو التداخل بين هـذه البنـاءات ،لفة في النموذجالمخت

يدل على قـوة التمـايز  HTMTنخفاض قيمة فإن إفي المقابل  ،إلى ضعف التمايز بين البناءات، أي عدم كفاية الصلاحية التمييزية

   .بين البناءات

 وجـود عـدم إلى تشـير، )0.90(تجـاوزت HTMT  إحصـائية أي فـإن أخـرى بعبـارة(0.90)  بقيمـة عيـارالم عتبـةت حـدد وقـد 

  ، وفيما يلي عرض لنتائج هذا المعيار الخاصة بدراستنا 2تمايزية مصداقية

  

  

  

  

  

                                                           
1 Jörg Henseler & al, A new criterion for assessing discriminant validity in variance-based structural equa-
tion modeling, in Journal of the Academy of Marketing Science, 43, January 2015, P: 121 

  .168، صمرجع سبق ذكره، بلخامسة زكرʮ ترجمة وآخرون، جوزيف .هارف 2
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  HTMTرمعيا خلال من الكامنة للمتغيرات التمايزية المصداقية) 45-3( الجدول

 
ب 

اكتسا
المعارف

الاجراءات  
 

الب
نية التحتية

ب والدعم  
التدري

الفني
التعديل في  
السلوك

التفاعل  
والتواصل

الفعالية الذاتية 
 

تنمية القدرات
ت 

صقل المهارا
 

 اكتساب المعارف
         

         0.498 الاجراءات
        0.563 0.338 البنية التحتية

       0.473 0.396 0.162 التدريب والدعم الفني
      0.230 0.176 0.486 0.254 لسلوكالتعديل في ا

     0.522 0.334 0.573 0.756 0.491 التفاعل والتواصل
    0.462 0.243 0.310 0.247 0.221 0.248 الفعالية الذاتية
   0.393 0.826 0.516 0.380 0.713 0.719 0.297 تنمية القدرات
  0.414 0.136 0.364 0.355 0.801 0.461 0.370 0.125 صقل المهارات

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر

وأكـبر قيمـة ) 0.125(للمتغـيرات محصـورة بـين أقـل قيمـة HTMT نلاحظ من خلال النتائج في الجدول أعلاه، أن جميع قيم معيار

لمتغـيرات الكامنـة في نمـوذج ، وهذا مايشير إلى صحة التمـايز بـين ا)0.90(، وهي قيم أقل من مستوى العتبة  الموصى đا )0.826(

  .القياس المتعلق ʪلدراسة

ومعيـار التحمـيلات المتقاطعـة  (Fornell-Larcker)وفقًا للنتائج المقبولة إحصائيًا، حيث تحققـت العتبـات المقبولـة في قـيم معيـار 

)Cross Loadings(  ومعيارHTMT ، وهـذا يعـني أن كـل  ،يمكـن القـول إن الصـدق التمـايزي قـد تحقـق في نمـوذج الدراسـةإذن

ا يدل على أن بياʭت المتغيرات ملائمة للقيام ʪلتحلـيلات الإحصـائية مم ،متغير ومؤشراته يختلف عن المتغيرات الأخرى في النموذج

  .اللاحقة

ــاءا علــى ماســبق، تظهــر النتــائج صــحة الأســئلة المســتخدمة في قيــاس المتغــيرات مــن خــلال تحليــل النمــوذج القياســي      The(بن

Model easurementM(  بشـــقيه الصـــدق التقـــاربي)yValidit Convergent ( و الصـــدق التمـــايزي) Discrimiant

Validity ( فإنــه مــن الممكــن البــدء بتحليــل النمــوذج الهيكلــي)The Structural Model(   والــذي ســيتم مناقشــته في العنصــر

  :التالي

ييس الصــدق التقــاربي والتمــايزي للنمــوذج القياســي، فــإن الخطــوة التاليــة بعــد قبــول نتــائج مقــا :تحليــل النمــوذج الهيكلــي. 2.3.2.3

تتناول تقييم نتائج النموذج الهيكلي، وهذا ينطوي على دراسة القدرات التنبؤية للنموذج والعلاقات بين متغـيرات الدراسـة، ولقـد تم 
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دول الموالي يوضح أهم المعايير الأساسية لاختبار النموذج إختيار مجموعة من المعايير ينبغي إستخدامها لتقييم النموذج الهيكلي، والج

  الهيكلي 

  ملخص معايير تقييم النموذج الهيكلي) 46 -3(الجدول رقم

تقييم النوذج 

  الهيكلي

  قيم الخطي حسب التداخل مشكلة تقييم

VIF  
(Variance InflationFactor)  

  

  5 من قلأ تكون أن يجب VIF قيمة

  R2تحديد  ال معامل مستوى تقييم

  :حيث تشير المستوʮت، 1الى  0من   R2 تتراوح قيمة

R2 =0.25 قيم ضعيفة.  

R2 =0.50 قيم متوسطة  

R2 =0.75 قيم جيدة  

  F2 تقييم حجم التأثير

  :القاعدة العامة

0.15   F2 ≤ 0.02 ثير ضعيفʫ  

0.35   F2 ≤ 0.15 ثير متوسطʫ  

0.35 ≥  F2 ثير قويϦ.  

  أكبر من الصفر Q2 يجب ان تكون قيم  Q2 نبؤيةتقييم الملائمة الت

ـــاملات المســــــار في  ــــــة الاحصــــــائية لمعـــ الدلال

  )إختبار الفرضيات( النموذج  

 T المحسـوبة أكـبر مـن T معامل المسار بـين المتغـيرين يكـون دال إذا كانـت قـيم

ــــة  1.96 الحرجــــة ــــة 0.05عنــــد مســــتوى دلال      او أن تكــــون قيمــــة الاحتمالي

 )Values-P (0.05 اقل من  

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M,  An assessment of the use of partial least 
squares structural equation modeling in marketing research, Journal of the Academy of 
Marketing Science volume 40. 2012.PP, 414-433 

 لنموذج لمتغيراتا بين الخطي التداخل تقييمʪ تنشأ العلاقات الخطية المتداخلة نتيجة وجود علاقات ارتبـاط  :للدراسة الهيكلي

يمكــن أن تـــؤدي العلاقــة الخطيــة المتداخلــة إلى حــدوث مشـــكلة في تفســير النمــوذج، فوجودهــا يشــير إلى أن المتغـــيرات  ،قويــة بــين المتغــيرات

 ،1تؤثر على تقدير المتغيرات وتحديد أهميتها، مما يستوجب إقصاء البعض منها من النموذجالمتداخلة خطياً تفُسر نفس الظاهرة، وهي بذلك 
 القيمـة أن إلى ثـهبح وفريـق Hiarيشـير و ، VIFالتبـاين  تضـخم عامـل حسـاب طريـق عـن المتعـددة الخطيـة تالعلاقـا اختبـار إجـراء يـتم

                                                           
1 Sibarani, G. C., & Arianto, R. F, The Valuation of Sustainable Entrepreneurship. 
Kontigensi : Jurnal Ilmiah Manajemen, 10(1), 168–179, 2022,  p172 ,https://doi.org/10.56457/jimk.v10i1.268 
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يوضـح  التـاليوالجـدول ، 1خطـي تـداخل مشـكلة عـن 5 مѧن أعلى مةقي كل وتعبر ،5من أقل هي التباين خمتض لعامل المقبولة القياسية

 .بخصوص هذا المعيار نتائج دراستنا

  (VIF)معامل تضخيم التباين  )47-3(لجدولا
BL5 BL4 BL3 BL2 BL1 AL5  AL4  AL3  AL2  AL1 
1.801  2.101  1.829  2.244  1.921  2.145  1.104  2.178  2.366  1.243  
DL5 DL4 DL3 DL2 DL1 CL5  CL4  CL3  CL2  CL1 
2.578  2.118  1.434  1.798  1.324 1.855  2.591  2.232  1.336  1.584  
TRA5  TRA4  TRA3  TRA2  TRA1 EL5 EL4 EL3 EL2 EL1 
1.546  2.237  1.729  2.749  2.559  1.855  1.961  2.798  2.757  2.592  
TRC5  TRC4  TRC3  TRC2  TRC1 TRB5  TRB4  TRB3  TRB2  TRB1 
1.085  2.773  3.144  1.105 2.061  3.899 3.016 2.148 2.777 2.725 

 
TRD6 TRD5 TRD4 TRD3 TRD2 
2.516 1.096 4.114 1.233 4.213 

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  من إعداد الطالب ʪلاعتماد على :المصدر

وفقًـا للأدبيـات ، )4.213(هـي ) VIF(يتضـح أن أعلـى قيمـة لمؤشـر تضـخم التبـاين  ،أعـلاه الواردة في الجدول لنتائجبناءً على ا   

وʪلمقارنــة مــع القيمــة المحــددة كمعيــار للتــداخل ، معــنى لهــاذات دلالــة إحصــائية و  0.20تزيــد عــن  VIFالأكاديميــة، يعُتــبر وجــود قــيم 

 .المشاهدة لا تصل إلى مستوʮت حرجة في أي من المتغيرات المستقلة VIF، فإن قيم 5.00الخطي الحرج والبالغة 

وʪلتـالي يمكـن المضـي قـدمًا ، نتائج تشير إلى أن مشكلة التداخل الخطي لا تشكل مصدر قلـق كبـير في النمـوذج قيـد الدراسـةهذه ال

  . في تقدير نموذج الدراسة دون الحاجة إلى اتخاذ إجراءات تصحيحية خاصة بمشكلة التداخل الخطي

 التفسير معاملR2   )(coefficient of determinatio: تربيعيةالقيمة ال R  هو معيار آخر مهم لتقييم النموذج الهيكلي

والتي تعرف أيضا ʪسم معامل التحديد، حيث يمثل التاثيرات اĐمعة لجميـع الابعـاد للمتغـير المسـتقل علـى جميـع   PLS SEM في

 R2التفسير  معامل قيمة فإن Cohen (1988)  وبحسب) 1(و) 0(الصفر  بين التفسير معامل قيمة تتراوح  ،2أبعاد المتغير التابع

  :3تكون كما يلي

 كانت حال في تفسير معامل يوجد لا    R2  >0.02. 

 0.12      كانت حال في صغيرة  < R2  ≤  0.02. 

                                                           
1  Hair et al., op. cit., 2017, p.159. 
2 Hair, J. F., et al. Overview of Multivariate Methods, Multivariate Data Analysis (éd. 7),  New Jersey, Pearson 
Prentice Hall, 2010,P.16. 
3 Cohen, J.,Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (2nd ed.). Lawrence Erlbaum Asso-
ciates,1988. 
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 0.25    كانت حال في متوسطة  < R2  ≤  0.12. 

          1كبيرة في حــــــال كانت  < R2  ≤  0.25.  

  .للمتغيرات التابعة R2فسير يوضح نتائج معامل الت التالي والجدول

  R2التفسير معاملنتائج  )48 - 3(الجدول 

ات ᢕᣂالمتغ R2 R-square adjusted Effect 

 كبير 0.216 0.251 اكتساب المعارف
 متوسط 0.210 0.245 التعديل في السلوك

 كبير 0.490 0.513 تنمية القدرات
 كبير 0.563 0.583 صقل المهارات

  Smart PLS.4مج الإحصائي مخرجات البرʭ :المصدر

في المتغـــير الكـــامن  )%58.3(تظهـــر نتـــائج الجـــدول  أعـــلاه، أن المتغـــيرات الكامنـــة الخارجيـــة تفســـر وتـــؤثر وبدرجـــة كبـــيرة، وبنســـبة 

ا ، وتعــود النســبة الباقيــة لمتغــيرات عشــوائية لايمكــن الــتحكم فيهــا، أو أĔــا متغــيرات خــارج النمــوذج، ليليهــ)صــقل المهــارات(الــداخلي 

، أمـــا النســبة الباقيـــة تعـــود )%51.3(، حيــث فســـرته بنســـبة تصــل إلى )تنميــة القـــدرات(Ϧثــيرات المتغـــيرات الكامنــة الخارجيـــة علـــى 

إكتســاب (لمتغـيرات عشـوائية لا يمكــن الـتحكم فيهــا أو أĔـا متغــيرات لم يـتم تناولهــا ضـمن هــذا النمـوذج، أمــا المتغـير الكــامن الـداخلي

بواسطة المتغيرات الكامنة الخارجية، أما النسبة الباقية تعود لمتغيرات أخرى  )% 25.1(بنسبة كبير وصلت  فقد تم تفسيره) المعارف

خــارج النمــوذج أو متغــيرات عشــوائية لايمكــن الــتحكم فيهــا، هــذا وقــد فســرت المتغــيرات الخارجيــة الكامنــة المتغــير الكــامن الــداخلي 

، أمــا النســبة الباقيــة تعــود لمتغــيرات لم يــتم التطــرق لهــا او تعــود )% 24.5(ت ب بنســبة تعتــبر متوســطة قــدر ) التعــديل في الســلوك(

  .لمتغيرات عشوائية لايمكن التحكم فيها

 قييم حجم التأثير تF2 )(Effect Size :الأثـر حجـم بقـيم يتعلق فيما F2 ، تشـرح قـدرة كـل متغـير مسـتقل)بشـكل فـردي(، 

 :1الآتيك موضحة أثره ودرجة f2 الأثر حجم نسبة المتغير التابع، على تفسير

 كانت حال في F2 عالية تكون أثره قوة فإن %35 من أكبر. 

 نسبة تكون لما F2 ةمتوسط تكون أثره قوة فإن %35 و %15 بين محصورة.  

                                                           
1 Tuan Hung Vu and others, Relationship between supply chain activities in Vietnamese retail business en-
terprises, Uncertain Supply Chain Management, Canada, Vol 8, N 2, 2020, P 324.  
DOI: 10.5267/j.uscm.2019.11.006. 
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 نسبة تكون لما F2 ضعيفة تكون أثره قوة فإن %15 و %2 بين محصورة.  
 نسبة تكون لما F2  2 منأقل%  Ĕجود أثرا تشير الى عدم و فإ . 

  .والجدول التالي يوضح نتائج هذا المؤشر الخاص بدراستنا 

  F2 نتائج حجم التأثير)  49 -3(الجدول

  

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر                                
 :، يمكن تلخيص Ϧثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة كالتاليأعلاه الواردة في الجدول نتائجبناءً على ال

، التعـــديل في )0.051(كتســـاب المعـــارف إ، أظهـــرت النتـــائج وجـــود Ϧثـــير ضـــعيف علـــى )الإجـــراءات(فيمـــا يتعلـــق ʪلمتغـــير المســـتقل 

 ).0.001(صقل المهارات، فلم يكن هناك أي Ϧثير يذُكر أما ʪلنسبة ل ،)0.042(، وتنمية القدرات )0.058(السلوك 

، بينما لم )0.096(وتنمية القدرات ) 0.035(، كان Ϧثيره ضعيفاً على التعديل في السلوك )البنية التحتية(ʪلنسبة للمتغير المستقل 

 ).0.012(وصقل المهارات ) 0.003(كتساب المعارف إيكن له أي Ϧثير على 

  النتيجة f-square المتغيرات
 Ϧثير ضعيف 0.051 اكتساب المعارف> -الاجراءات 
 Ϧثير ضعيف 0.058 التعديل في السلوك> -الاجراءات 
 Ϧثير ضعيف 0.042 تنمية القدرات> -الاجراءات 
 لايوجد Ϧثير 0.001 صقل المهارات> -الاجراءات 

 لايوجد Ϧثير 0.003 اكتساب المعارف> -البنية التحتية 
 Ϧثير ضعيف 0.035 التعديل في السلوك> -البنية التحتية 
 Ϧثير ضعيف 0.096 تنمية القدرات> -البنية التحتية 
 جد Ϧثيرلايو  0.012 صقل المهارات> -البنية التحتية 

 لايوجد Ϧثير 0.008 اكتساب المعارف> -التدريب والدعم الفني 
 لايوجد Ϧثير 0.008 التعديل في السلوك> -التدريب والدعم الفني 
 لايوجد Ϧثير 0.000 تنمية القدرات> -التدريب والدعم الفني 
 Ϧثير قوي 0.947 صقل المهارات> -التدريب والدعم الفني 

 Ϧثير ضعيف 0.043 اكتساب المعارف> -اصل التفاعل والتو 
 Ϧثير ضعيف 0.059 التعديل في السلوك> -التفاعل والتواصل 
 Ϧثير ضعيف 0.142 تنمية القدرات> -التفاعل والتواصل 
 Ϧثير ضعيف 0.027 صقل المهارات> -التفاعل والتواصل 

 لايوجد Ϧثير 0.010 اكتساب المعارف> -الفعالية الذاتية 
 لايوجد Ϧثير 0.003 التعديل في السلوك> -فعالية الذاتية ال

 لايوجد Ϧثير 0.014 تنمية القدرات> -الفعالية الذاتية 
 Ϧثير ضعيف 0.038 صقل المهارات> -الفعالية الذاتية 
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) 0.008(، التعـديل في الســلوك )0.008(، فلـم يكـن لـه Ϧثـير علـى اكتسـاب المعـارف )التـدريب والـدعم الفـني(تقل أمـا المتغـير المسـ

 ).0.947(، في حين أظهر Ϧثيراً قوʮً على صقل المهارات )0.000(وتنمية القدرات 

، التعديل في السلوك )0.043( كتساب المعارفإ، كان له Ϧثير ضعيف على )التفاعل والتواصل(وʪلنسبة للمتغير المستقل 

 .)0.142(، بينما كان Ϧثيره تقريباً متوسطاً على تنمية القدرات )0.027(وصقل المهارات ) 0.059(

، التعديل في السلوك )0.010(كتساب المعارف إ، لم يكن له Ϧثير على )الفعالية الذاتية(أخيراً، فيما يخص المتغير المستقل 

 ).0.038(، إلا أنه أظهر Ϧثيراً ضعيفاً على صقل المهارات )0.014( وتنمية القدرات) 0.003(

  .هذه الدراسةوتعُد هذه النتائج ذات أهمية في فهم طبيعة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة في 

  تقييم الملائمة التنبؤيةQ2 :ت خʭت  ،ارج نموذج العينةقيم هذا المقياس تعُد مؤشراً على القوة التنبؤية للبياʭلبيـاʪ فهو ينبـئ

، والجـدول 1الصـفر قيمتهـا ، فهي تعُتبر دالة إحصـائية عنـدما تتجـاوزQ2أما ʪلنسبة لقيمة  ،ا في تقدير النموذجعمالهستإالتي لم يتم 

 .التالي يوضح نتائج الدراسة بخصوص هذا المؤشر

 Q2  نتائج الملائمة التنبؤية) 50 -3(الجدول

  Q² predict  المتغيرات

 0.144 إكتساب المعارف

 0.526 صقل المهارات

 0.437 تنمية القدرات

 0.137 التعديل في السلوك

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر

ن ، مما يعني أ0معنوية وذات دلالة إحصائية، لان قيمتها أكبر من الصفرQ2 من خلال الجدول أعلاه، يتبين ϥن جميع معاملات 

  . للمتغيرات الكامنة الخارجية القدرة التنبؤية ʪلمتغيرات الكامن الداخلية

  المطابقة جودة Goodnes of Fit (GoF) : تم تعريف )GOF ( على أنه مقياس الملاءمة العـالمي، وهـو المتوسـط الهندسـي

هــو حســاب نمــوذج الدراســة  GOF للمتغــيرات الداخليــة، الغــرض مــن R2 ومتوســط) AVE( لكــل مــن متوســط التبــاين المســتخرج
  .2على كل المستويين، وهما النموذج القياسي والهيكلي مع التركيز على الاداء العام للنموذج

                                                           
1 Hair, J. F., et al  A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM), University 
of South Alabama, USA, 2014, P 66. 
2 Tenenhaus, M., Vinzi, V., Chatelin, Y.-M., & Lauro, C,. PLS path modeling. Computational Statistics & 
Data Analysis, 48(1), pp. 159-205. 2005, P 173,doi:10.1016/j.csda.2004.03.005 .  



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي: الفصل الثالث

 265 

 معـايير وحسـب، المطابقـة جـودة إختبـار خـلال مـن، الدراسـة نمـوذج علـى عتمـادالإ إمكانيـة مـدى قيـاس علـى المؤشـر هـذا يعمـلو  

Wetzels & Van)(  الذي وضح قيمGOF 1ة مطابقتهاودرج :  

 GOF  كبيرة المطابقة جودة درجة 0.36 من أكبر. 

 GOF  متوسطة المطابقة جودة درجة 0.36 من وأقل 0.25 من أكبر.  

 GOF ضعيفة المطابقة جودة درجة 0.25 من وأقل 0.10 من أكبر.  

 GOF  صالح غير النموذج 0.10 من أقل. 

  :2يدوʮ حسب العلاقة التالية GOFويمكن حساب قيمة 

  
  GOF مؤشر جودة المطابقة نتائج) 51 -3(الجدول

  AVE(  R2( متوسط التباين المفسر  المتغير الكامن

    0.540  البنية التحتية

    0.632  الفعالية الذاتية

    0.593  الإجراءات

    0.556  التفاعل والتواصل

    0.708  التدريب والدعم الفني

  0.251  0.631  إكتساب المعارف

  0.583  0.753  صقل المهارات

  0.513  0.528  تنمية القدرات

  0.245  0.549  التعديل في السلوك

  AVE  0.607  R2  0.398  المتوسط الحسابي

GOF 0.492  

  Smart PLS.4من إعداد الطالب ʪلإعتماد على مخرجات البرʭمج الإحصائي  :المصدر

ʪلمتوســط الحســابي ) R2(ضــرب المتوســط الحســابي المحســوبة مــن خــلال الجــذر التربيعــي ل GOFتشــير نتــائج الجــدول أعــلاه، أن    

)AVE(  والمقدرة ب)مما يدل على وجود جودة مطابقة بدرجة كبيرة لنموذج الدراسة)0.36(، هي قيمة أكبر من )0.492 ، .  

ية النمــوذج ســتناداً إلى القــيم الموضــحة في الجــدول أعــلاه، فــإن مســتوى ملائمــة النمــوذج مرتفعــة بدرجــة كافيــة، ممــا يشــير إلى صــلاحإ

  .العام

                                                           
1 Martin Wetzels, using PLS Path modeling for assessing hierarchical construct models: guidelines and 
empirical iffustration, journal JSTOR, Vol 33, N 01, 2009. P 187،http://www.jstor.org/stable/20650284 
2 Hair et al., op. cit., 2017, p207. 
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بغية تقييم مدى الملاءمـة والدلالـة في علاقـات النمـوذج الهيكلـي للدراسـة، نوضـح دلالـة  ات ومناقشة النتائجإختبار الفرضي .3.3

 سـتعراض القـيم المعياريـة المحسـوبة للمسـارات، ومسـتوى المعنويـة للقـيم الإحصـائية المعتمـدة للتأكـدإالمتغيرات المراد قياسها مـن خـلال 

  :1من معنويتها

 لفحـص مـدى قــوة وإشـارة العلاقـات بــين المتغـيرات في النمــوذج الهيكلـي للدراسـة، يُســتند إلى قـيم معــاملات : معـاملات المســار

، كانــت العلاقــة إيجابيــة 1+قتربــت قيمــة المعامــل مــن إكلمــا   ،1+و 1-المحصــورة بــين  Original Sample(O)المســار المعياريــة 

جيــدة إذا تجــاوزت : ويمكــن تصــنيف قــوة المســار إلى ،، كانــت العلاقــة ســلبية وقويــة1-قتربــت مــن إكلمــا وقويــة، والعكــس صــحيح، ف

  .)0.2(، وضعيفة إذا كانت قيمته أقل من )0.4و  0.2( ، متوسطة إذا تراوحت قيمته بين)0.4(قيمته 

  قيمةT  العملية)T Statistics( :لإضافة إلى معاملات المسار، يتم الإʪ قيمةعتماد على )T Statistics(  لتحديد الدلالة

عنـد  1.96يعُتـبر المعامـل ذا دلالـة إحصـائية عنـدما تفـوق قيمتـه العمليـة القيمـة الحرجـة المقـدرة بــ  ،الإحصائية للعلاقات في النمـوذج

  .0.05مستوى معنوية 

 الدلالــة مســتوى(P-Values): ت الدلالــة الإحصــائية للعلاقــات في النمــوذج، نʮســتند إلى قــيم لتقيــيم مســتوP-Values .

، يــتم رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديلــة، بينمــا 0.05أقــل مــن مســتوى المعنويــة البــالغ  P-Valueعنــدما تكــون قيمــة 

الجـدول التـالي يعـرض . أكبر من مستوى المعنوية، يتم قبـول الفرضـية الصـفرية ورفـض الفرضـية البديلـة P-Valueعندما تكون قيمة 

 .لمحسوبة لهذه المعاملات المستخدمة في تحليل العلاقات بين المتغيراتالقيم ا

  ،Bootstrapping :تقنيـات وبتطبيـق فإننـا الدراسـة فرضـيات ختبــارإو  الهيكلـي النمـوذج في التـأثير علاقـات لتقيـيمو 

Blindfoldin لإʪمج على عتمادʭبر  Smart PLS.4 ،لجميع الإحصائية الدلالة ونختبر ،المسار معامل قيم على نتحصل فإننا 

  .  Pوقيم T قيم ستخدامϵ ،الهيكلية النموذجية العلاقات

  :إختبار فرضيات الدراسة .1.3.3

ختبـــار إفي جامعـــة التكــوين المتواصـــل، كــان لا بـــد مــن وعمليـــة التكــوين  إجـــراء الدراســة التحليليـــة لبيــاʭت التعلـــيم الإلكــتروني بعــد 

ʪ ختبار هـذه الفرضـيات إ ويعتبر، لعلاقات بين مختلف أبعاد هذا التعليم وأهداف التكوين المستهدفةمجموعة من الفرضيات المرتبطة

وقد تم إجراء تحليل معمق لنتائج  ،خطوة أساسية لفهم الديناميكيات الكامنة في نموذج الدراسة وتحديد العوامل المؤثرة بشكل دقيق

                                                           
  259 ، صمرجع سبق ذكره، وآخرون جوزيف .ف هار 1
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ʬر المباشـــرة والغـــير مباشـــرة لمختلـــف أبعـــاد التعلـــيم الإلكـــتروني علـــى أهـــداف ختبـــار الفرضـــيات الرئيســـية والفرعيـــة للوقـــوف علـــى الآإ

  .ختبارستعراض للنتائج المتحصل عليها من هذا الإإوفيما يلي ، التكوين

  وفيما يلي سيتم استعرض نتائج إختبار الفرضية الاولى :إختبار الفرضية الاولى.1.1.3.3

H1 ــد مســتوى معنويــة إحصــائيةدلالــة  يوجــد أثــر ذو :الفرضــية الرئيســة الاولى علــى تحســين  للبنيــة التحتيــة  )α ≥0.05( عن

بجامعـة التكـوين المتواصـل  )إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، التعـديل في السـلوك(ϥبعاده الاربعة  التكوين

  .ʪلوادي

  بعاد التكوينبعد البنية التحتية ϥ علاقات في والدلالة الملائمة قيم) 53- 3(الجدول 

  النتيجة  Original sample (O) T statistics P-Value  المسارات

  .غير دالة إحصائيا 0.624 0.491 0.056 إكتساب المعارف> -البنية التحتية 

  .غير دالة إحصائيا 0.281 1.078 0.084 صقل المهارات> -البنية التحتية 

  .دالة إحصائيا 0.002 3.074 0.261 تنمية القدرات> -البنية التحتية 

  .دالة إحصائيا 0.038 2.072 0.198- التعديل في السلوك> -البنية التحتية 

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  عتمادمن اعداد الطالب ʪلإ:المصدر

  

عـد البنيـة التحتيـة وبعـد تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي، ϥن هنـاك علاقـة إرتبـاط ضـعيفة بـين ب):H1.1(الفرضية الفرعية الأولى

 ،)T(، ومـــن متابعـــة قيمـــة )0.05(د مســـتوى معنويـــة نـــع) 0.056(إكتســـاب المعـــارف، حيـــث بلغـــت قيمـــة الإرتبـــاط لهـــذا المســـار 

، ومســتوى )1.96(الحرجــة ) T(اقــل مــن ) 0.491(العمليــة  )T(نلاحــظ أن هــذه العلاقــة غــير دالــة إحصــائيا، حيــث كانــت قيمــة 

، وهي غير دالة إحصـائيا، وهـذا يفسـر بعـدم وجـود Ϧثـير لمتغـير )0.05( أكبر من مستوى المعنوية، )P-Value= 0.624(الدلالة 

  .البنية التحتية على متغير إكتساب المعارف

 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديإكتساب المعارف على  للبنية التحتية  )α ≥0.05( مستوى معنوية عند

أظهــرت النتــائج أيضًــا عــدم وجــود أثــر معنــوي للبنيــة التحتيــة علــى صــقل المهــارات، حيــث كانــت قيمــة  ):H1.2(الفرضــية الفرعيــة الأولى

العمليــة  )T(قيمــة  وكانــت ،0.05وهــي أكــبر مــن  )Value = 0.281-P (وغــير دالــة إحصــائياً ) 0.084(معامــل المســار ضــعيفة 

  .وهذا يفسر بعدم وجود Ϧثير لبعد البنية التحتية على بعد صقل المهارات ،)1.96(الحرجة ) T(قل منأ) 078.1(
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 إحصـائيةدلالـة  وجد أثـر ذويلا :أنه بناءا على النتائج المتوصل إليها نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على 

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي صقل المهاراتعلى  للبنية التحتية  )α ≥0.05( عند مستوى معنوية

على العكس من ذلك، كان للبنية التحتية Ϧثير إيجابي ومعنوي على تنمية القدرات، حيث بلغت  :)H1.3(الفرضية الفرعية الأولى

وهي أقل من  ،)P-Value= 0.002( الدلالة حيث كان مستوى ،وهي دالة إحصائيًا) 0.261( ا المسارلهذ الإرتباطقيمة معامل 

ممــا يعــني أنــه عنــد تعزيــز بعــد البنيــة التحتيــة بدرجــة ، )1.96(الحرجــة ) T( مــن أكــبر) 3.074(العمليــة  )T(قيمــة وكانــت  ،0.05

  .وجود Ϧثير لبعد البنية التحتية على بعد تنمية القدراتوهذا يفسر ، %26.1واحدة يتم تحسين بعد تنمية القدرات بنسبة 

عنـد  إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :بناءا على النتائج المتوصل إليها نرفض الفرضية الصفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى

  .لواديبجامعة التكوين المتواصل ʪ تنمية القدراتعلى  للبنية التحتية  )α ≥0.05( مستوى معنوية

فيما يتعلق ʪلتعديل في السلوك، وجدت النتائج أن البنية التحتية لها Ϧثير سلبي ومعنوي على هذا البعد، : )H1.4( الفرضية الفرعية الرابعة

 ممــا يعــني أنــه عنــد تعزيــز بعــد البنيــة التحتيــة بدرجــة واحــدة يــتم خفــض بعــد) 0.198- (ســالبة  )الأرتبــاط( حيــث كانــت قيمــة معامــل المســار

، 0.05اقــل مــن ، )Value = 0.038-P( حيــث كــان مســتوى الدلالــة دالــة إحصــائياً وهــذه العلاقــة ،%19.8التعــديل في الســلوك بنســبة 

التعـديل  بعـدالبنية التحتية على   لبعدوهذا يفسر وجود Ϧثير ،)1.96(الحرجة ) T(أكبر من ) 2.072(العملية   )T(وكانت قيمة 

  .في السلوك

 إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :أنـه  ج المتوصل إليها نرفض الفرضية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـىبناءا على النتائ

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي التعديل في السلوكعلى  للبنية التحتية  )α ≥0.05( عند مستوى معنوية

  تم إستعرض نتائج إختبار الفرضية الثانيةوفيما يلي سي :إختبار الفرضية الرئيسية الثانية .2.1.3.3

 2H عنــد مســتوى معنويــة إحصــائيةدلالــة  وجــد أثــر ذوي :الفرضــية الرئيســة الثانيــة )α ≥0.05(   علــى تحســين للفعاليــة الذاتيــة

تواصـل بجامعـة التكـوين الم )إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، التعـديل في السـلوك(ϥبعاده الاربعة  التكوين

  .ʪلوادي
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  بعد الفعالية  الذاتية ϥبعاد التكوين علاقات في والدلالة الملائمة قيم) 53-3(الجدول                     

  النتيجة  Original sample (O) T statistics P-Value  المسارات

  غير دالة احصائيا 0.301 1.035 0.094 اكتساب المعارف> -الفعالية الذاتية 
  دالة احصائيا 0.032 2.148 0.140- صقل المهارات> -لية الذاتية الفعا

  غير دالة احصائيا 0.278 1.085 0.090 تنمية القدرات> -الفعالية الذاتية 

  غير دالة احصائيا 0.507 0.663 0.051 التعديل في السلوك> -الفعالية الذاتية 

  Smart PLS.4حصائي مخرجات البرʭمج الإ عتمادمن اعداد الطالب ʪلإ:المصدر

ــة الأولى  بــين بعــد الفعاليــة الذاتيــة وبعــد ضــعيفة رتبــاط إتظهــر نتــائج تحليــل النمــوذج الهيكلــي ϥنــه توجــد علاقــة  ):1.2H(الفرضــية الفرعي

، )0.05(غير دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة و  ضعيفة وهي) 0.094( )الإرتباط( إكتساب المعارف، حيث بلغت قيمة معامل المسار

أكـبر مـن مسـتوى ) Value = 0.301-P(، ومسـتوى الدلالـة )1.96(الحرجة  Tأقل من القيمة ) 1.035(العملية  Tحيث كانت قيمة 

  . لبعد الفعالية الذاتية على بعد إكتساب المعارفيرثϦوهذا يفسر بعدم وجود  ،)0.05(المعنوية 

 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنهبناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة و 

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديإكتساب المعارف على  للفعالية الذاتية  )α ≥0.05( عند مستوى معنوية

د صــقل المهــارات، حيــث كانــت قيمــة رتبــاط ســلبية ومعنويــة بــين بعــد الفعاليــة الذاتيــة وبعــإتوجــد علاقــة : )2.2H( ثانيــةالفرضــية الفرعيــة ال

،  %14مما يعني أنه عند زʮدة بعد الفعالية الذاتية بدرجة واحدة يتم خفـض بعـد صـقل المهـارات بنسـبة ، )0.140 - (معامل المسار سالبة 

مـن أكـبر ) 2.148(العمليـة  )T(وكانـت قيمـة  ،0.05أقـل مـن  )Value = 0.032-P( حيـث مسـتوى الدلالـة دالـة إحصـائياًوهـي 

)T ( الحرجة)ثير لبعد الفعالية الذاتية على بعد صقل المهارات ،)1.96Ϧ وهذا ما يفسر وجود. 

 إحصـائيةدلالة  يوجد أثر ذو :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، والتي تنص على أنه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديصقل المهارات على  للفعالية الذاتية  )α ≥0.05( عند مستوى معنوية

بين بعد الفعالية الذاتية وبعد تنمية القدرات، حيث كانت قيمة معامل المسار  ضعيفةرتباط إتوجد علاقة ): 3.2H( الفرضية الفرعية الثالثة

 Tأقـل مـن القيمـة ) 581.0(العمليـة  Tكانـت قيمـة و ،  0.05أكـبر مـن )Value = 0.278-P(وغـير دالـة إحصـائياً ) 0.090(ضـعيفة 

  .وهذا يفسر بعدم وجود Ϧثير لبعد الفعالية الذاتية على بعد تنمية القدرات، )1.96(الحرجة 

 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديتنمية القدرات، على  للفعالية الذاتية  )α ≥0.05( ةعند مستوى معنوي



  الدراسة التطبيقية بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي: الفصل الثالث

 270 

بــين بعــد الفعاليــة الذاتيــة وبعــد ضــعيفة رتبــاط إد علاقــة و وجــمــن خــلال النتــائج في الجــدول اعــلاه، تبــين  ):4.2H( رابعــةالفرضــية الفرعيــة ال

 ،)Value = 0.507 > 0.05-P(غـير دالـة إحصـائياً هـي  و) 0.051(ة التعـديل في السـلوك، حيـث كانـت قيمـة معامـل المسـار ضـعيف

وهــذا يفســر بعــدم وجــود Ϧثــير لبعــد الفعاليــة الذاتيــة علــى بعــد  ،)1.96(الحرجــة  Tأقــل مــن القيمــة ) 0.663(العمليــة  Tقيمــة  وكانــت

  .التعديل في السلوك

 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :فرضية الصفرية التي تنص على أنهبناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل ال

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديالتعديل في السلوك على  للفعالية الذاتية  )α ≥0.05( عند مستوى معنوية

  وفيما يلي سيتم إستعرض نتائج إختبار الفرضية الثالثة:   إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة .3.1.3.3

H3 عند مستوى معنوية إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو :الفرضية الرئيسة الثالثة )α ≥0.05(   على تحسين التكوينللإجراءات 

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي )إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، التعديل في السلوك(ϥبعاده الاربعة 

  بعد الإجراءات ϥبعاد التكوين علاقات في لةوالدلا الملائمة قيم) 54-3(الجدول 

  النتيجة  Original sample (O) T statistics P-Value  المسارات

  دالة إحصائيا 0.045 2.003 0.264 اكتساب المعارف> -الاجراءات 
  غير دالة إحصائيا 0.748 0.322 0.024- صقل المهارات> -الاجراءات 
  دالة إحصائيا 0.038 2.080 0.192 تنمية القدرات> -الاجراءات 

  دالة إحصائيا 0.043 2.020 0.283 التعديل في السلوك> -الاجراءات 

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  عتمادمن اعداد الطالب ʪلإ:المصدر .

ة ومعنويـة بـين بعـد الإجـراءات وبعـد رتبـاط إيجابيـإϥنه توجد علاقـة  ،تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي ):1.3H(الفرضية الفرعية الأولى 

، ممـا يعـني أنـه عنـد تعزيـز )0.05(وهي دالة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة ، )0.264(كتساب المعارف، حيث بلغت قيمة معامل المسار إ

 Tالقيمـة أكـبر مـن ) 2.003(العمليـة  Tوكانـت قيمـة  ،%26.4كتسـاب المعـارف بنسـبة إبعد الإجراءات بدرجة واحـدة يـتم تحسـين بعـد 

وهـذا يفسـر وجـود ، وهي دالـة إحصـائيا، )0.05(أصغر من مستوى المعنوية ) Value = 0.045-P(، ومستوى الدلالة )1.96(الحرجة 

  Ϧثير لبعد الإجراءات على بعد إكتساب المعارف

عند  إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو :بناءا على النتائج المتوصل إليها نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي عارفإكتساب المعلى  للإجراءات  )α  ≥0.05( مستوى معنوية
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لا يوجــد أثــر معنــوي لبعــد الإجــراءات علــى صــقل المهــارات، حيــث كانــت قيمــة معامــل المســار ضــعيفة : )2.3H( الفرضــية الفرعيــة الثانيــة

العمليـة  Tوكانـت قيمـة  ،0.05أكـبر مـن  )Value = 0.748-P(، حيـث كـان مسـتوى الدلالـة دالـة إحصـائياً وغـير )0.024- ( وسـالبة 

  .، مما يعني عدم وجود Ϧثير لبعد الاجراءات على بعد صقل المهارات)1.96(الحرجة  Tمن القيمة أقل ) 322.0(

 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :ية الصفرية التي تنص على أنهبناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرض

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي صقل المهاراتعلى  للإجراءات  )α ≥0.05( عند مستوى معنوية

قيمـة معامـل  تنميـة القـدرات، حيـث بلغـت مـع بعـدرتباط إيجابيـة ومعنويـة لبعـد الإجـراءات إتوجد علاقة  ):3.3H(الفرضية الفرعية الثالثة 

، %19.2مما يعني أنه عند تعزيز بعد الإجراءات بدرجة واحدة يتم تحسين بعد تنمية القدرات بنسبة ، وهي دالة إحصائياً) 0.192(المسار 

، )1.96(الحرجـة  Tمـن القيمـة أكـبر ) 2.080(العمليـة  Tقيمـة و ، 0.05أقـل مـن  )Value = 0.038-P( وكانت قيمة مستوى الدلالـة

  جود Ϧثير لبعد الإجراءات على بعد تنمية القدراتمايفسر و 

عند  إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو :بناءا على النتائج المتوصل إليها نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديتنمية القدرات على  للإجراءات  )α ≥0.05( مستوى معنوية

التعـديل في السـلوك، حيـث كانـت قيمـة معامـل  مـعرتباط إيجابية ومعنوية لبعد الإجـراءات إتوجد علاقة ): 4.3H( لفرضية الفرعية الرابعةا

ممـا يعـني أنـه عنـد تعزيـز بعـد الإجـراءات بدرجـة واحـدة يـتم تحسـين بعـد التعـديل في السـلوك بنسـبة  ،ودالة إحصائياً) 0.283(المسار موجبة 

 Tمـن القيمــة أكـبر ) 2.020(العمليــة  T وقيمـة ،0.05وهـي أقــل مـن  )Value = 0.043-P( ت قيمـة مسـتوى الدلالــةوكانـ 28.3%

 .وجود Ϧثير لبعد الإجراءات على بعد التعديل في السلوكوهذا يدل على ، )1.96(الحرجة 

عند  إحصائيةدلالة  يوجد أثر ذو : تنص على أنهبناءا على النتائج المتوصل إليها نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديالتعديل في السلوك على  للإجراءات  )α ≥0.05( مستوى معنوية

  وفيما يلي سيتم إستعرض نتائج إختبار الفرضية الرابعة: إختبار الفرضية الرئيسية الرابعة.4.1.3.3

H4 عنـد مسـتوى معنويـة إحصـائيةدلالـة  جـد أثـر ذويو  :الفرضية الرئيسة الرابعـة )α ≥0.05(  علـى تحسـين لتواصـل والتفاعـل

بجامعة التكوين المتواصل  )إكتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، التعديل في السلوك( ϥبعاده الأربعة   التكوين

  .ʪلوادي
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  فاعل والتواصل ϥبعاد التكوينبعد الت علاقات في والدلالة الملائمة قيم)  55-3(الجدول 

  النتيجة  Original sample (O) T statistics P-Value  المسارات

  دالة إحصائيا 0.043 2.027 0.248 اكتساب المعارف> -التفاعل والتواصل 
  غير دالة إحصائيا 0.080 1.749 0.148 صقل المهارات> -التفاعل والتواصل 

  دالة إحصائيا 0.000 4.063 0.364 تتنمية القدرا> -التفاعل والتواصل 

  دالة إحصائيا 0.018 2.361 0.292 التعديل في السلوك> -التفاعل والتواصل 
  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  عتمادمن اعداد الطالب ʪلإ:المصدر

تبـاط إيجابيـة ومعنويـة بـين بعـد التفاعـل والتواصـل ر إتوجد علاقـة  ،ϥنهتظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلي): 1.4H( الفرضية الفرعية الأولى

، ممــا يعــني أنــه عنــد تعزيــز بعــد التفاعــل والتواصــل بدرجــة واحــدة يــتم  )0.248(كتســاب المعــارف، حيــث بلغــت قيمــة معامــل المســار إوبعــد 

) 2.027(العملية  Tمة حيث كانت قي، )0.05(وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ، %24.8كتساب المعارف بنسبة إتحسين بعد 

مـايعني وجـود ، وهـذا )0.05(أصـغر مـن مسـتوى المعنويـة ) Value = 0.043-P(، ومسـتوى الدلالـة )1.96(الحرجـة  Tأكبر من القيمـة 

  Ϧثير لبعد التفاعل والتواصل على بعد إكتساب المعارف

 إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :ديلـة الـتي تـنص علـى أنـهنرفض الفرضية الصفرية ونقبـل الفرضـية الب ،بناءا على النتائج المتوصل إليها

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي عارفإكتساب المعلى  التفاعل والتواصل لبعد )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

فاعـل والتواصـل وبعــد بــين بعـد التضـعيفة رتبـاط إتوجـد علاقـة  ʪنــه تظهــر نتـائج تحليـل النمـوذج الهيكلـي ):2.4H( ثانيـةالفرضـية الفرعيـة ال

 T ، حيـث كانـت قيمـة)0.05(غـير دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة وهـي ) 0.148(صقل المهارات، حيث كانت قيمة معامل المسـار 

مايعني  ،0.05 أكبر من مستوى المعنوية) Value = 0.080-P(، ومستوى الدلالة )1.96(الحرجة  Tأقل من القيمة ) 1.749(العملية 

   . Ϧثير لبعد التفاعل والتواصل على صقل المهاراتعدم وجود 

 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه

  .واصل ʪلواديبجامعة التكوين المتصقل المهارات على  التفاعل والتواصللبعد  )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

رتباط إيجابية ومعنوية بين بعـد التفاعـل والتواصـل وبعـد تنميـة القـدرات، حيـث كانـت قيمـة إتوجد علاقة ): 3.4H( الفرضية الفرعية الثالثة

 %36.4 مما يعني أنه عند تعزيز بعد التفاعل والتواصل بدرجة واحدة يتم تحسين بعد تنمية القدرات بنسبة ،)0.364(معامل المسار موجبة 

  T يمــةق وكانــت ،0.05وهـي أقــل مــن مســتوى المعنويــة  )Value = 0.000-P( حيــث كــان مسـتوى الدلالــة دالــة إحصــائياًوهـي علاقــة 

  .وجود Ϧثير بعد التفاعل والتواصل على بعد تنمية القدرات يعني ، وهذا)1.96(الحرجة  Tمن قيمة  كبرأ) 4.063(العملية 
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 إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :يها، نرفض الفرضية الصفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى أنـهبناءا على النتائج المتوصل إل

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديتنمية القدرات على  التفاعل والتواصل لبعد )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

يـة بـين بعـد التفاعـل والتواصـل وبعـد التعـديل في السـلوك، حيـث كانـت رتباط إيجابية ومعنو إتوجد علاقة ): 4.4H(رابعة الفرضية الفرعية ال

مما يعني أنه عند تعزيز بعد التفاعل والتواصل بدرجة واحدة يتم تحسين بعد التعديل في السلوك بنسبة  ،)0.292(قيمة معامل المسار موجبة 

) 2.361(العملية   T يمةق وكانت ،0.05توى المعنوية أقل من مس )Value = 0.018-P(دالة إحصائياً ، وتعتبر هذه العلاقة  29.2%

 مايعني وجود Ϧثير لبعد التفاعل والتواصل على التعديل في السلوك، )1.96(الحرجة  Tمن قيمة  كبرأ

 ائيةإحصـدلالـة  يوجـد أثـر ذو :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية الصفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى أنـه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديالتعديل في السلوك على  التفاعل والتواصل لبعد )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

  وفيما يلي سيتم إستعرض نتائج إختبار الفرضية الخامسة :إختبار الفرضية الرئيسية الخامسة.5.1.3.3

H5 عنـد مسـتوى معنويـة إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :الفرضية الرئيسـة الخامسـة )α ≥0.05(  علـى دريب والـدعم الفـني لتـ
بجامعــة التكــوين  )إكتســاب المعــارف، صــقل المهـارات، تنميــة القــدرات، التعــديل في الســلوك(ϥبعــاده الأربعــة  تحسـين التكــوين

  .             المتواصل ʪلوادي
  عم الفني ϥبعاد التكوينبعد التدريب والد علاقات في والدلالة الملائمة قيم) 56 -3(الجدول 

  النتيجة  Original sample (O) T statistics P-Value  المسارات

  غير دالة إحصائيا 0.382 0.874 0.085- اكتساب المعارف> -التدريب والدعم الفني 

 دالة إحصائيا 0.000 11.398 0.713 صقل المهارات> -التدريب والدعم الفني 

  غير دالة إحصائيا 0.921 0.099 0.008 ية القدراتتنم> -التدريب والدعم الفني 

  غير دالة إحصائيا 0.434 0.782 0.087 التعديل في السلوك> -التدريب والدعم الفني 

  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  عتمادمن اعداد الطالب ʪلإ:المصدر

بين التدريب والدعم الفني ضعيفة وعكسية رتباط إتوجد علاقة ، ϥنه ليتظهر نتائج تحليل النموذج الهيك): 1.5H(الفرضية الفرعية الأولى 

Value =-P ( حيث أن قيمـة، وهـي غـير دالـة إحصـائيا،)0.085 - ( سـالبةكتسـاب المعـارف، حيـث كانـت قيمـة معامـل المسـار إوبعـد 

يفسـر عـدم وجـود ، ممـا 1.96الحرجـة  T ةأقـل مـن القيمـ )0.874( العمليـة T ، وقيمـة)0.05(أكـبر مـن مسـتوى المعنويـة المعتـاد ) 0.382

 .Ϧثير لبعد التدريب والدعم الفني على بعد إكتساب المعارف
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 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديإكتساب المعارف على  لدعم الفنيالتدريب والبعد  )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

، حيث كانت قيمة صقل المهاراترتباط إيجابية ومعنوية بين بعد التدريب والدعم الفني وبعد إتوجد علاقة  )2.5H( ثانيةالفرضية الفرعية ال

تواصـل بدرجــة واحــدة يـتم تحســين بعــد التعـديل في الســلوك بنســبة ممــا يعــني أنـه عنــد تعزيــز بعـد التفاعــل وال ،)713.0(معامـل المســار موجبـة 

 ،0.05أقل من مسـتوى المعنويـة  )Value = 0.000-P( حيث كانت قيمة مستوى الدلالة دالة إحصائياً، وتعتبر هذه العلاقة  3.71%

 على صقل المهاراتتدريب والدعم الفني المايعني وجود Ϧثير لبعد ، )1.96(الحرجة  Tمن قيمة  كبرأ) 11.398(العملية  T يمةق وكانت

 إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية الصفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى أنـه

  .ديبجامعة التكوين المتواصل ʪلواصقل المهارات على التدريب والدعم الفني  لبعد )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

بـين التـدريب والـدعم الفـني  جـدا،ضـعيفة رتبـاط إتوجـد علاقـة ، ϥنـه تظهر نتائج تحليل النمـوذج الهيكلـي): 3.5H(ثالثة الفرضية الفرعية ال

أكـبر ) 921Value =0.-P( حيث أن قيمـة، وهـي غـير دالـة إحصـائيا،)0.008(، حيث كانـت قيمـة معامـل المسـار تنمية القدراتوبعد 

يفسر عدم وجود Ϧثير لبعد التدريب ، مما 1.96الحرجة  T أقل من القيمة ).0990( العملية T ، وقيمة)0.05(ة المعتاد من مستوى المعنوي

 .تنمية القدراتوالدعم الفني على بعد 

 إحصـائيةة دلالـ يوجد أثر ذولا :بناءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي تنمية القدراتعلى  التدريب والدعم الفنيلبعد  )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

بـين التـدريب والـدعم الفـني  ضـعيفة جـدارتبـاط إتوجـد علاقـة ، ϥنـه تظهـر نتـائج تحليـل النمـوذج الهيكلـي): 4.5H( رابعةالفرضية الفرعية ال

) 434Value =0.-P( حيث أن قيمـة، وهـي غـير دالـة إحصـائيا،)70.08(، حيـث كانـت قيمـة معامـل المسـار لسـلوكالتعـديل في اوبعـد 

يفسر عدم وجود Ϧثـير لبعـد التـدريب ، مما 1.96الحرجة  T أقل من القيمة ).7820( العملية T ، وقيمة)0.05(أكبر من مستوى المعنوية 

 .التعديل في السلوكوالدعم الفني على بعد 

 إحصـائيةدلالـة  يوجد أثر ذولا :اءا على النتائج المتوصل إليها، نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنهبن

  .بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي التعديل في السلوكعلى  التدريب والدعم الفنيلبعد  )α  ≥0.05( عند مستوى معنوية

ستبعاد المسارات التي لم تكن ذات دلالة إت نموذج الدراسة، وللحفاظ على قوة وصلاحية النموذج، تم بناءً على نتائج تحليل مسارا

  :إحصائية كافية أو كانت ضعيفة التأثير، والمتمثلة في
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  ؛كتساب المعارفإ> -البنية التحتية المسار الرابط بين 

  ؛صقل المهارات> -البنية التحتية المسار الرابط بين 

 ؛صقل المهارات> -الاجراءات بط بين المسار الرا  

  ؛كتساب المعارفإ> -الفعالية الذاتية المسار الرابط بين 

   ؛التعديل في السلوك> -الفعالية الذاتية المسار الرابط بين 

  ؛تنمية القدرات> -الفعالية الذاتية المسار الرابط بين 

  ؛صقل المهارات> -التفاعل والتواصل المسار الرابط بين  

 ؛كتساب المعارفإ> -التدريب والدعم الفني سار الرابط بين الم  

  ؛التعديل في السلوك> -التدريب والدعم الفني المسار الرابط بين 

  تنمية القدرات> -التدريب والدعم الفني المسار الرابط بين. 

الذي ينتمي لبعد التعديل ) TRD1(ؤشر ستبعاد المإمن خلال تقييم نموذج القياس، تم  :للدراسة المعدل الهيكلي النموذج .6.1.3.3

ستبعاد عشرة مسـارات أخـرى كانـت ضـعيفة التـأثير في النمـوذج، والـتي إكما تم ) 0.4(في السلوك، نظراً لانخفاض قيمة معامل تحميله عن 

  :بعد ذلك، تم إعادة تكوين النموذج الهيكلي المعدل للدراسة، ليصبح على النحو التالي، تم ذكرها سابقًا
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  للدراسة المعدل الهيكلي النموذج) 30 - 3(الشكل 

  )التعليم الإلكتروني(المتغير المستقل )                                                    التكوين(المتغير التابع                               

 
  Smart PLS.4مخرجات البرʭمج الإحصائي  عتمادمن اعداد الطالب ʪلإ :المصدر
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  الدراسةمناقشة نتائج  .2.3.3

  :التوصل الى النتائج التالية بعد إختبار الفرضيات تم ،SEM-PLS الهيكلية  المعادلات نمذجة مخرجات على بناءً 

ير ختبـار الفرضـية الرئيسـية الأولى للدراسـة، تم التركيـز علـى دراسـة Ϧثـإفي إطـار  :نتائج إختبار الفرضـية الرئيسـية الأولى .1.2.3.3

ختبــار هـذه الفرضــية مـن خــلال أربــع إوقـد تم  ،البنيـة التحتيــة للتعلـيم الإلكــتروني علـى أهــداف التكـوين في جامعــة التكـوين المتواصــل

  .كتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، والتعديل في السلوكإفرضيات فرعية تناولت العلاقة بين البنية التحتية وكل من 

H1 عنـد مسـتوى معنويـة إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :سـة الاولىالفرضـية الرئي )α ≥0.05( علـى تنميـة القــدرات  للبنيـة التحتيـة

، بينما البنية التحتية لا يوجد لها Ϧثير على إكتساب المعارف وصقل المهارات بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديوالتعديل في السلوك 

  .ذا ما أثبته إختبار الفرضيات الفرعية المواليةبجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي، وه

 )H1.1:(  عنـد مسـتوى معنويـة إحصـائيةدلالـة  وجد أثر ذوي :الفرعية الاولى التي تنص علىنرفض الفرضية )α ≥0.05(   للبنيـة

 عنويـــةأكــبر مـــن مســتوى الم )P-Value= 0.624(، لان بجامعـــة التكــوين المتواصـــل ʪلـــواديإكتســاب المعـــارف علـــى  التحتيــة

، ومنـه فقــد تم وهــذا يفسـر بعـدم وجـود Ϧثــير لمتغـير البنيـة التحتيـة علـى متغــير إكتسـاب المعـارف ،غـير دالـة إحصـائيا وهـي ،)0.05(

  .حذف هذا  المسار من نموذج الدراسة، وذلك للحفاظ على صلاحيته ومصداقيته

 )H1.2:(  عند مستوى معنوية إحصائيةدلالة  ذويوجد أثر  :أنه التي تنص على الفرعية الثانيةنرفض الفرضية )α ≥0.05(  للبنية

وهــذا  ،غـير دالـة إحصـائياًهــي و  ،)Value = 0.281-P( ،لان بجامعـة التكـوين المتواصــل ʪلـواديصـقل المهــارات علـى  التحتيـة

بقصـد الحفـاظ  ،الدراسـة غـاء هـذا المسـار مـن نمـوذجومنـه تم إل يفسر بعدم وجود Ϧثير لبعد البنية التحتية علـى بعـد صـقل المهـارات،

  .على صلاحيته ومصداقيته

 )H1.3(: عنـد مسـتوى معنويـة إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :الـتي تـنص علـى نقبل الفرضـية الفرعيـة الثالثـة )α ≥0.05(   للبنيـة

أقـل مـن  وهـي ،)P-Value= 0.002( الدلالـة مسـتوى ، لانبجامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـواديتنميـة القـدرات علـى  التحتيـة

، وهـذا يفسـر وجـود Ϧثـير لبعـد البنيـة التحتيـة علـى بعـد تنميـة القـدرات، وإدراك أفـراد عينـة الدراسـة لهـذا وهي دالة إحصـائيًا ،0.05

  .المسار
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 )H1.4(: عنـد مسـتوى معنويـة إحصـائيةدلالـة  يوجـد أثـر ذو :الـتي تـنص علـى نقبل الفرضية الفرعية الرابعـة )α ≥0.05(   للبنيـة

اقــل مــن ، )Value = 0.038-P( الدلالــة مســتوى نلأ، بجامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي التعــديل في الســلوكعلــى  التحتيــة

  .التعديل في السلوك بعدالبنية التحتية على   لبعدوهذا يفسر وجود Ϧثير ،دالة إحصائياًوهي ، 0.05

يسـهم بشـكل كبـير في تنميـة قـدرات المـوظفين  ،سبة للتعليم الإلكتروني، فإن توفير البنية التحتية المناالمتحصل عليها وفقًا للنتائج    

أهداف التكوين  ومع ذلك، فإن البنية التحتية وحدها لا تكفي لتحقيق ،وإكساđم مهارات جديدة، مما يحسن من أدائهم الوظيفي

ϵ وطـــرق  كـــونين،تـــدريبي وكفـــاءة المكتســـاب المعـــارف وصـــقل المهـــارات، حيـــث تلعـــب عوامـــل أخـــرى مثـــل جـــودة المحتـــوى الالمتعلقـــة

نخفـاض التفاعـل الشخصـي والتواصـل المباشـر، ممـا قـد يـؤثر إكما أن البنيـة التحتيـة القويـة قـد تـؤدي إلى ،التدريس والتقييم دوراً مهمًا

امــل المــؤثرة ســتثمار في البنيــة التحتيــة وغيرهــا مــن العو لــذلك، يجــب التــوازن بــين الإ ،ســلبًا علــى تعــديل الســلوك الــوظيفي للمــوظفين

  .لتحقيق أهداف التكوين بشكل متكامل

في إطــار اختبــار الفرضــية الرئيســية الثانيــة للدراســة، تم التركيــز علــى دراســة أثــر  :الثانيــةنتــائج إختبــار الفرضــية الرئيســية .3.32.2.

ضية من خلال أربع فرضيات فرعية ختبار هذه الفر إوتم  ،الفعالية الذاتية على أهداف التكوين في جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي

  .كتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، والتعديل في السلوكإوكل من تناولت العلاقة بين الفعالية الذاتية 

2H عند مستوى معنوية إحصائيةدلالة  ذو وجد أثري :الفرضية الرئيسة الثانية )α ≥0.05(   صقل المهارات، على للفعالية الذاتية

وهـذا مـا أثبتـه  ،بجامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـوادي )إكتسـاب المعـارف، تنميـة القـدرات، التعـديل في السـلوك(ينما لا Ϧثير لها على ب

  إختبار الفرضيات الفرعية التالية

 )1.2H:(  ــة  يوجــد أثــر ذو :الــتي تــنص علــى أنــه الفرضــية الفرعيــة الأولىنــرفض ــة إحصــائيةدلال ــد مســتوى معنوي   )α ≥05.0( عن

أكبر مـن ) Value = 0.301-P(الدلالة مستوى لان ، بجامعة التكوين المتواصل ʪلواديإكتساب المعارف على  للفعالية الذاتية

غـاء هـذا المسـار ومنـه تم إل ، لبعـد الفعاليـة الذاتيـة علـى بعـد إكتسـاب المعـارفيرثϦوهذا يفسر بعدم وجود  ،)0.05(مستوى المعنوية 

  .بقصد الحفاظ على صلاحيته ومصداقيته ،من نموذج الدراسة

 )2.2H(: ــر ذو :والــتي تــنص علــى أنــه ثانيــةالفرضــية الفرعيــة ال نقبــل ــة إحصــائيةدلالــة  يوجــد أث  )α ≥0.05( عنــد مســتوى معنوي

أقـل مـن  )P-Value = 0.032( مسـتوى الدلالـةلان  ،بجامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـواديصـقل المهـارات علـى  للفعالية الذاتيـة
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إدراك أفراد عينة  ، وكذلك يفسروهذا ما يفسر وجود Ϧثير لبعد الفعالية الذاتية على بعد صقل المهارات ، وهي دالة إحصائيا،050.

  .الدراسة لهذا المسار الرابط بين بعد الفعالية الذاتية وصقل المهارات

)3.2H:(  عند مستوى معنوية إحصائيةلة دلا يوجد أثر ذو :التي تنص على أنه الفرضية الفرعية الثالثةنرفض )α ≥0.05(  للفعاليـة

، وهي 0.05أكبر من )Value = 0.278-P( ، لان مستوى الدلالةبجامعة التكوين المتواصل ʪلواديتنمية القدرات، على  الذاتية

غـاء هـذا المسـار مـن نمـوذج إل ومنـه تم، وهذا يفسر بعدم وجود Ϧثير لبعد الفعاليـة الذاتيـة علـى بعـد تنميـة القـدرات ،إحصائياًدالةغير 

  .بقصد الحفاظ على صلاحيته ومصداقيته ،الدراسة

)4.2H:(  عنـــد مســتوى معنويـــة إحصــائيةدلالــة  يوجــد أثـــر ذو :والــتي تــنص علـــى أنــه رابعـــةالفرضــية الفرعيــة النــرفض )α ≥0.05(  

كـبر أ )Value = 0.507-P( مسـتوى الدلالـة ، لانبجامعة التكوين المتواصل ʪلـواديالتعديل في السلوك على  للفعالية الذاتية

غـاء ومنـه تم إل، وهذا يفسر بعدم وجـود Ϧثـير لبعـد الفعاليـة الذاتيـة علـى بعـد التعـديل في السـلوك ،غير دالة إحصائياً، وهي 0.05من 

  .بقصد الحفاظ على صلاحيته ومصداقيته ،هذا المسار من نموذج الدراسة

كتســاب المعــارف وتنميــة إلتحقيــق معظــم أهــداف التكــوين مثــل  للمــوظفين وحــدها غــير كافيــة أظهــرت النتــائج أن الفعاليــة الذاتيــة

والـدعم المؤسسـي والدافعيـة  كـوينيالقدرات وتعديل السـلوك الـوظيفي، حيـث تلعـب عوامـل أخـرى دوراً مهمًـا مثـل جـودة الـبرامج الت

فعاليــة الذاتيــة علــى صــقل مهــارات المــوظفين، ربمــا بســبب مــيلهم كمــا أن النتــائج أظهــرت Ϧثــيراً ســلبيًا غــير متوقــع لل  ،الذاتيــة للــتعلم

لذلك، يجب توجيه الموظفين ذوي الفعالية الذاتية المرتفعـة نحـو أهميـة ، ستمرارعتماد على مهاراēم الحالية دون السعي لتطويرها ϵللإ

  .التدريب المستمر لصقل مهاراēم

ختبــار الفرضــية الرئيســية الثالثــة للدراســة، تم التركيــز علــى دراســة أثــر إفي إطــار  :نتــائج إختبــار الفرضــية الرئيســية الثالثــة.3.2.3.3

ختبــار هــذه الفرضــية مــن خــلال أربــع فرضــيات فرعيــة إوتم  ،الإجــراءات علــى أهــداف التكــوين في جامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي

  .مية القدرات، والتعديل في السلوككتساب المعارف، صقل المهارات، تنإتناولت العلاقة بين الإجراءات وكل من 

إكتساب (للإجراءات على التكوين ) α≤0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ):3H(الفرضية الرئيسة الثالثة 

راءات علـى معنوي لبعد الإجـبينما لا يوجد ʫثير  بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي،) تنمية القدرات، التعديل في السلوك المعارف،

  :وهذا ما أثبته إختبار الفرضيات الفرعية التالية المهارات، بعد صقل
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 )1.3H:( يوجـــد أثــر ذو دلالــة إحصـــائية عنــد مســتوى معنويـــة : نقبــل الفرضــية الفرعيــة الأولى الــتي تـــنص علــى أنــه)α≤0.05 (

أصغر مـن ) Value = 0.045-P(دلالة ، لأن مستوى الللإجراءات على إكتساب المعارف بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي

وكــذلك يفســر إدراك أفــراد عينــة  ،، وهــي دالــة إحصــائيا، وهــذا يفســر وجــود Ϧثــير لبعــد الإجــراءات علــى إكتســاب المعــارف0.05

  .الدراسة لهذا المسار الرابط بين بعد الإجراءات وبعد إكتساب المعارف

  )2.3H(:  ــة : ى أنــهالــتي تــنص علــالفرضــية الفرعيــة الثانيــة نــرفض ــد مســتوى معنوي ) α≤0.05(يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عن

أكــبر مـــن ) Value=0.748-P(، لأن مســتوى الدلالــة للإجــراءات علــى صــقل المهـــارات بجامعــة التكــوين المتواصــل ʪلـــوادي

غـاء هـذا المسـار مـن إلتم  عليهو  ،، وهي غير دالة إحصائيا، وهذا يفسر عدم وجود Ϧثير لبعد الإجراءات على صقل المهارات0.05

  .بقصد الحفاظ على صلاحيته ومصداقيته ،نموذج الدراسة

 ).33H:(ــة : نقبــل الفرضــية الفرعيــة الثالثــة الــتي تــنص علــى أنــه ــد مســتوى معنوي ــر ذو دلالــة إحصــائية عن ) ≥0.05α(يوجــد أث

أقــل مــن  )Value =-P 0.038(، لأن مســتوى الدلالــة للإجــراءات علــى تنميــة القــدرات بجامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي

وكـذلك يفسـر إدراك أفـراد عينـة الدراسـة  .، وهي دالة إحصائيا، وهذا يفسر وجود Ϧثير لبعد الإجراءات على تنمية القـدرات0.05

  .تنمية القدراتلهذا المسار الرابط بين بعد الإجراءات وبعد 

 )4.3H:( ــد مســتوى معنويــة يوجــ: نقبــل الفرضــية الفرعيــة الرابعــة الــتي تــنص علــى أنــه ــر ذو دلالــة إحصــائية عن ) α≤0.05(د أث

أقـل مـن ) Value = 0.043-P(، لأن مستوى الدلالـة للإجراءات على التعديل في السلوك بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي

أفــراد عينــة  وكــذلك يفســر إدراك ،، وهــي دالــة إحصــائيا، وهــذا يفســر وجــود Ϧثــير لبعــد الإجــراءات علــى التعــديل في الســلوك0.05

  .التعديل في السلوكالدراسة لهذا المسار الرابط بين بعد الإجراءات وبعد 

إلى أن اتباع إجراءات وآليات عمل منظمة وفعالة في تصميم وتنفيذ برامج التكـوين الإلكـتروني لـه Ϧثـير  ،تشير النتائجومن ما سبق 

 ،لمعـارف، وتنميـة القـدرات، وتعـديل السـلوك الـوظيفي للمــوظفينكتسـاب اإ :مثـل ،إيجـابي كبـير علـى تحقيـق معظـم أهـداف التكـوين

ختيـار أســاليب إبدقـة، وتصــميم المحتـوى بطريقـة مناسـبة، و  كوينيـةحتياجـات التحيـث تسـاهم هـذه الإجـراءات الفعالـة مــن تحديـد الإ

ل، لم تظهر الإجراءات Ϧثيراً معنـوʮً علـى لكن في المقاب. التدريب المناسبة، وتوفير التغذية الراجعة والمتابعة، في تحقيق تلك الأهداف

  .العملي والممارسة المباشرة كوين، حيث قد يتطلب ذلك عوامل إضافية مثل التل مهارات الموظفينصق
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فاعـل في إطار اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة للدراسة، تم التركيز على دراسة أثـر الت :نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الرابعة .3.34.2.

ختبــار هــذه الفرضــية مــن خــلال أربــع فرضــيات فرعيــة تناولــت إوتم  ،والتواصــل علــى أهــداف التكــوين في جامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي

  كتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، والتعديل في السلوكإالعلاقة بين التفاعل والتواصل وكل من 

إكتسـاب (لتواصل والتفاعل على ) α≤0.05(جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يو ): 4H(الفرضية الرئيسية الرابعة 

صقل المهارات، وهـذا  ، ولايوجد لها ʫثير على بعدبجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي )مية القدرات، التعديل في السلوكالمعارف، تن

  :ما أثبته اختبار الفرضيات الفرعية التالية

 )1.4H :(يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة : لفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنهنقبل ا)α≤0.05(  لبعـد

) Value -P=0.043(، لأن مســتوى الدلالــة التفاعــل والتواصــل علــى إكتســاب المعــارف بجامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي

بعد التفاعل والتواصل على إكتساب المعارف، وكذلك يفسر إدراك وهي دالة إحصائياً، وهذا يفسر وجود Ϧثير ل ،0.05 أصغر من

  .أفراد عينة الدراسة لهذا المسار الرابط بين بعد التفاعل والتواصل وبعد إكتساب المعارف

 )2.4H( :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : نرفض الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنه)α≤0.05 ( لبعـد

أكـبر ) Value = 0.080-P(، لأن مسـتوى الدلالـة لتفاعل والتواصل على صقل المهارات بجامعة التكوين المتواصـل ʪلـواديا

، وهي غير دالة إحصائياً، وهذا يفسر عدم وجود Ϧثير لبعد التفاعل والتواصل على صقل المهـارات، وعليـه تم إلغـاء هـذا 0.05من 

  .فاظ على صلاحيته ومصداقيتهالمسار من نموذج الدراسة، بقصد الح

)3.4H( :يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة : نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أنـه)α≤0.05 ( لبعـد

أقـل ) Value = 0.000-P(، لأن مسـتوى الدلالـة التفاعل والتواصل علـى تنميـة القـدرات بجامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـوادي

وكذلك يفسر إدراك أفراد عينة  ،وهي دالة إحصائياً، وهذا يفسر وجود Ϧثير لبعد التفاعل والتواصل على تنمية القدرات، 0.05من 

  .الدراسة لهذا المسار الرابط بين بعد التفاعل والتواصل وبعد تنمية القدرات

 )4.4H( :حصائية عنـد مسـتوى معنويـة يوجد أثر ذو دلالة إ: نقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أنه)α≤0.05 ( لبعـد

) Value = 0.018-P(، لأن مسـتوى الدلالـة التفاعل والتواصل على التعديل في السـلوك بجامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـوادي

دراك ، وهي دالة إحصائياً، وهذا يفسر وجود Ϧثير لبعد التفاعل والتواصل على التعديل في السلوك، وكذلك يفسـر إ0.05أقل من 

  .أفراد عينة الدراسة لهذا المسار الرابط بين بعد التفاعل والتواصل وبعد التعديل في السلوك
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التواصــل والتفاعــل في تحســين جــودة عمليــة  بعــد إلى الــدور المحــوري الــذي يلعبــه ،)4H(تشــير نتــائج تحليــل الفرضــية الرئيســية الرابعــة 

تائج وجود أثر إيجابي ومعنوي للتواصل والتفاعل علـى ثلاثـة مـن أبعـاد التكـوين لوادي، حيث أظهرت النʪامعة بج تواصلالتكوين الم

هـــذا يعـــني أن تعزيـــز التواصـــل والتفاعـــل بـــين المتكـــونين  ،الأربعـــة، وهـــي إكتســـاب المعـــارف، تنميـــة القـــدرات، والتعـــديل في الســـلوك

كتســـاب المعـــارف والمفـــاهيم إلمتكـــونين علـــى ير في تحســـين قـــدرة اوالمكـــونين، وكـــذلك بـــين المتكـــونين أنفســـهم، سيســـاهم بشـــكل كبـــ

  .وأنماط تفكيرهم بما يتماشى مع ما تعلموهالجديدة، وتطوير قدراēم وإتقاĔا، وتعديل سلوكياēم 

ختبــار الفرضــية الرئيســية الخامســة للدراســة، تم التركيــز علــى دراســة أثــر إفي إطــار  :نتــائج إختبــار الفرضــية الرئيســية الخامســة.5.2.3.3

ختبار هذه الفرضية من خـلال أربـع فرضـيات فرعيـة إوتم  ،ب والدعم الفني على أهداف التكوين في جامعة التكوين المتواصل ʪلواديالتدري

  .كتساب المعارف، صقل المهارات، تنمية القدرات، والتعديل في السلوكإتناولت العلاقة بين التدريب والدعم الفني وكل من 

للتــدريب والــدعم الفــني علــى ) α≤0.05(يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  ):H5(الفرضــية الرئيســية الخامســة 

صــقل المهــارات بجامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي، بينمــا لا يوجــد Ϧثــير معنــوي للتــدريب والــدعم الفــني علــى بقيــة أبعــاد التكــوين 

  : أثبته اختبار الفرضيات الفرعية التالية ، وهذا ما)إكتساب المعارف، تنمية القدرات، التعديل في السلوك(

)1.5H( :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى معنويـة : نرفض الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على أنه)α≤0.05 ( لبعـد

) P-Value = 0.382(، لأن مستوى الدلالة التدريب والدعم الفني على إكتساب المعارف بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي

وعليـه ، ، وهي غير دالة إحصائياً، وهذا يفسر عدم وجود Ϧثير لبعد التدريب والـدعم الفـني علـى إكتسـاب المعـارف0.05أكبر من 

  .تم إلغاء هذا المسار من نموذج الدراسة، بقصد الحفاظ على صلاحيته ومصداقيته

 )2.5H( :ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  يوجد أثر: نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنه)α≤0.05 ( لبعـد

) P-Value = 0.000(لأن مسـتوى الدلالـة  ،التدريب والدعم الفني على صـقل المهـارات بجامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـوادي

لك يفسـر إدراك وكـذ، ، وهي دالة إحصائياً، وهذا يفسر وجود Ϧثير لبعد التدريب والدعم الفني على صقل المهارات0.05أقل من 

  .وبعد التعديل في السلوك التدريب والدعم الفنيأفراد عينة الدراسة لهذا المسار الرابط بين بعد 

)3.5H( :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتوى معنويـة : نرفض الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على أنه)α≤0.05 ( لبعـد

) P-Value = 0.921(، لأن مسـتوى الدلالـة بجامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـواديالتدريب والدعم الفني على تنميـة القـدرات 
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وعليـه تم  ،، وهي غير دالة إحصائياً، وهذا يفسر عدم وجود Ϧثـير لبعـد التـدريب والـدعم الفـني علـى تنميـة القـدرات0.05أكبر من 

  .إلغاء هذا المسار من نموذج الدراسة، بقصد الحفاظ على صلاحيته ومصداقيته

)4.5H( :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى معنويـة : نرفض الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أنه)α≤0.05 ( لبعـد

 = P-Value(   ، لأن مســتوى الدلالــةالتــدريب والــدعم الفــني علــى التعــديل في الســلوك بجامعــة التكــوين المتواصــل ʪلــوادي

علــى التعــديل في  ،ئياً، وهــذا يفســر عــدم وجــود Ϧثــير لبعــد التــدريب والــدعم الفــني، وهــي غــير دالــة إحصــا0.05أكــبر مــن ) 0.434

  .إلغاء هذا المسار من نموذج الدراسة، بقصد الحفاظ على صلاحيته ومصداقيتهو  حذف تم ، وعليهالسلوك

تـدريب والــدعم الفـني لـه Ϧثــير أن بعـد ال ،والفرضـيات الفرعيـة المرتبطــة đـا، يتضـح لنــا) H5(الفرضــية الرئيسـية الخامســة بعـد تحليـل 

إيجابي ومعنوي على صقل المهارات للمتكونين في جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي، إلا أنه لا يوجد له Ϧثير معنوي على بقية أبعاد 

  .التكوين الأخرى وهي إكتساب المعارف، تنمية القدرات، والتعديل في السلوك

ين يــث يعتــبر التــدريب العملــي والــدعم الفــني أساســيين لصــقل المهــارات وإتقاĔــا، فــالمتكونهــذه النتيجــة تبــدو منطقيــة إلى حــد مــا، ح

يحتاجون إلى التطبيق العملـي والممارسـة المباشـرة للمهـارات الجديـدة الـتي تعلموهـا، ʪلإضـافة إلى الـدعم الفـني الـلازم لمسـاعدēم علـى 

  .فهم وتطبيق هذه المهارات بشكل صحيح

بدو أن التدريب والدعم الفـني لا يكفيـان لوحـدهما لتحقيـق أبعـاد التكـوين الأخـرى، فاكتسـاب المعـارف قـد لكن من جهة أخرى، ي

يتطلب طرقاً تدريسية أكثر تنوعًا وتفاعلية، بينما تنمية القدرات والتعديل في السلوك قد تحتاج إلى مقارʪت أكثر شمولية تركز على 

  .جوانب مثل التفكير النقدي والتطوير الذاتي

لذلك، يجب على جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي أن تنظر في تعزيز مكوʭت أخرى للتكوين إلى جانـب التـدريب والـدعم الفـني، 

مثل تحسين طرق التدريس، وتشجيع التفاعل والمناقشات، وإدراج أنشطة تركـز علـى تنميـة القـدرات الشخصـية والمهنيـة للمتكـونين، 

  .لازم لتعديل السلوكياتوتقديم التوجيه والإرشاد ال

كمــا يجــب التأكيــد علــى أن التــدريب والــدعم الفــني، علــى الــرغم مــن أهميتهمــا، لا ينبغــي أن تكــون هــي المكــون الوحيــد لعمليــة    

التكوين المستمر، بل يجب النظر إليها كجزء من منظومة متكاملة تشمل مكوʭت أخرى ēدف إلى تحقيق أهداف التكوين بشكل 

  .شامل
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كل عــام، تؤكــد هــذه النتــائج علــى ضــرورة تبــني Ĕــج متعــدد الجوانــب للتكــوين المســتمر، حيــث يــتم التركيــز علــى جميــع أبعــاد بشــ   

حتياجــات إالتكــوين بمــا في ذلــك المهــارات العمليــة والمعــارف النظريــة وتنميــة القــدرات الشخصــية والمهنيــة، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار 

  .طلوبة في سلوكياēم وأنماط تفكيرهمالمتكونين الفردية والتغييرات الم

  تقييم نتائج الدراسة. 3.3.3

يمكن تقديم تقييم مفصل لكل بعد من أبعاد التعليم الإلكتروني وϦثيره  سابقة الذكر، ،)الفرضيات (نتائج الدراسة  بناءً على مناقشة

  :على التكوين

  :على أبعاد التكوين لكترونيϦثير البنية التحتية للتعليم الإ نتائج فرضية قييمت .1.3.3.3

فمن جهة، لم يظهر Ϧثير  ،تشير نتائج الدراسة إلى أن البنية التحتية للتعليم الإلكتروني لها Ϧثير متباين على أبعاد التكوين المختلفة  

فـتراض الشـائع ϥن هـذه النتيجـة تثـير تسـاؤلات حـول الإ، كتساب المعارف وصـقل المهـاراتإذو دلالة إحصائية للبنية التحتية على 

كتســاب المعــارف وصــقل المهــارات قــد يعتمــدان إويمكــن تفســير ذلــك ϥن ، تــوفير التكنولوجيــا وحــدها كــافٍ لتحســين عمليــة الــتعلم

  .بشكل أكبر على جودة المحتوى التعليمي وأساليب التدريس المستخدمة، أكثر من مجرد توفر البنية التحتية التكنولوجية

رت النتــائج Ϧثــيراً إيجابيــاً للبنيــة التحتيــة علــى تنميــة القــدرات، ممــا يشــير إلى أن تــوفر التكنولوجيــا والأدوات مــن ʭحيــة أخــرى، أظهــ  

هـذه النتيجـة تتوافـق مـع  ،الرقمية قد يساهم في تطوير قدرات المتعلمين على التعامل مع التقنيات الحديثة وتوظيفها في عملية الـتعلم

  .د على أهمية التفاعل مع التكنولوجيا في تنمية مهارات القرن الحادي والعشريننظرʮت التعلم الحديثة التي تؤك

قد يعزى هـذا التـأثير . ومع ذلك، فإن التأثير السلبي للبنية التحتية على التعديل في السلوك الوظيفي يستدعي مزيداً من التحليل   

من فرص التفاعل الشخصـي المباشـر، الـذي يعـد عـاملاً مهمـاً في  عتماد المفرط على التكنولوجيا قد يقللحتمال أن الإإالسلبي إلى 

  .، كما يمكن أن يعزى ذلك الى مقاومة التغيير لدى المتعلمينتعديل السلوك الوظيفي

  :على أبعاد التكوين لتعليم الإلكتروني Ϧثير الفعالية الذاتية نتائج فرضية قييمت  .2.3.3.3

اكتساب المعارف، (هتماماً خاصاً، حيث لم يظهر Ϧثير معنوي لها على معظم أبعاد التكوين إية تثير النتائج المتعلقة ʪلفعالية الذات  

هـــذه النتيجـــة تتعـــارض مـــع العديـــد مـــن ، ، بينمـــا كـــان لهـــا Ϧثـــير ســـلبي علـــى صـــقل المهـــارات)تنميـــة القـــدرات، والتعـــديل في الســـلوك

  .في عملية التعلم الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية الفعالية الذاتية
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أولاً، قـد يكـون هنـاك عوامـل وسـيطة أخـرى تـؤثر علـى العلاقـة بـين الفعاليـة  ،ه النتيجـة غـير المتوقعـة بعـدة طـرقيمكن تفسـير هـذ    

 ʬنيــاً، قــد يكــون التــأثير الســلبي علــى صــقل المهــارات ʭتجــاً عــن، عتبــار في هــذه الدراســةالذاتيــة وأبعــاد التكــوين لم يــتم أخــذها في الإ

  .رتفاع مستوى الثقة ʪلنفس لدى المتعلمين، مما قد يؤدي إلى تقليل جهودهم في تطوير مهاراēم الجديدةإ

هــذه النتــائج تســلط الضــوء علــى الحاجــة إلى مزيــد مــن البحــث في كيفيــة تفاعــل الفعاليــة الذاتيــة مــع عوامــل أخــرى في بيئــة الــتعلم    

  .المتعلمين بشكل إيجابي نحو تحسين أدائهمالإلكتروني، وكيفية توجيه الثقة ʪلنفس لدى 

  :التعليم الإلكتروني على أبعاد التكوين Ϧثير الإجراءات نتائج فرضية قييمت .3.3.3.3

كتسـاب المعـارف، تنميـة إ ( أظهرت النتائج أن بعد الإجراءات له Ϧثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على ثلاثة مـن أبعـاد التكـوين    

  .هذه النتيجة تؤكد على أهمية التخطيط الجيد والإجراءات المنظمة في عملية التعليم الإلكتروني ،)ل في السلوكالقدرات، والتعدي

كتســاب المعــارف يشــير إلى أن وجــود هيكــل تنظيمــي واضــح للمقــررات الإلكترونيــة يســاعد إالتــأثير الإيجــابي للإجــراءات علــى إن   

كمـا أن Ϧثيرهـا علـى تنميـة القـدرات يؤكـد علـى أهميـة تصـميم الأنشـطة التعليميـة   ،ستيعاب المعلومات بشـكل أفضـلإالمتعلمين على 

  .بطريقة تعزز مهارات التفكير العليا

قد يشير ذلك إلى الحاجـة ، هتمامومع ذلك، فإن عدم وجود Ϧثير معنوي للإجراءات على صقل المهارات يستدعي مزيداً من الإ  

  .كبر على الجوانب العملية والتطبيقية للتعلمإلى تطوير إجراءات خاصة تركز بشكل أ

  :في التعليم الإلكتروني على أبعاد التكوين Ϧثير التفاعل والتواصل نتائج فرضية قييمت .4.3.3.3

ذا دلالـة  فقـد أظهـر هـذا البعـد Ϧثـيراً إيجابيـاً  ،النتائج المتعلقة ببعد التفاعل والتواصل تؤكد على أهميته في عملية التعليم الإلكتروني   

  .اكتساب المعارف، تنمية القدرات، والتعديل في السلوك: إحصائية على ثلاثة من أبعاد التكوين

فالتفاعـل الجيـد بـين المتعلمـين  ،الحديثة التي تؤكد على أهمية التعلم التفاعلي والتشـاركي عليميةهذه النتائج تتوافق مع النظرʮت الت   

كتسـاب معـارف جديـدة وتنميـة إم وتبادل الخبرات، ممـا يـؤدي إلى أنفسهم، يساهم في تعميق الفهوالمكونين، وكذلك بين المتعلمين 

  .القدرات

ومع ذلك، فإن عدم وجود Ϧثير معنـوي للتفاعـل والتواصـل علـى صـقل المهـارات يثـير تسـاؤلات حـول طبيعـة التفـاعلات في بيئـة    

  .ت العمليةالتعلم الإلكتروني وكيفية توجيهها لدعم تطوير المهارا
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  :التكوينفي التعليم الإلكتروني على أبعاد  Ϧثير التدريب والدعم الفني نتائج فرضية قييمت .5.3.3.3

أظهرت النتائج أن بعد التدريب والدعم الفني لـه Ϧثـير إيجـابي ذو دلالـة إحصـائية علـى صـقل المهـارات فقـط، بينمـا لم يكـن لـه Ϧثـير 

ني والتــدريب في مســاعدة المتعلمــين علــى فــهــذه النتيجــة تســلط الضــوء علــى أهميــة الــدعم ال ،ينمعنــوي علــى الأبعــاد الأخــرى للتكــو 

  .م الإلكترونيياكتساب المهارات العملية اللازمة للتعامل مع أدوات التعل

كيــز بــرامج ومــع ذلــك، فــإن عــدم وجــود Ϧثــير معنــوي علــى الأبعــاد الأخــرى للتكــوين يشــير إلى الحاجــة إلى إعــادة النظــر في طبيعــة وتر 

قد يكون من الضروري تطوير برامج تدريبية أكثر شمولية تركز ليس فقط على الجوانب التقنية، ولكن  ،التدريب والدعم الفني المقدمة

  .أيضاً على كيفية توظيف التكنولوجيا بفعالية في عملية التعلم والتطوير المهني

. بعاد التعليم الإلكتروني على التكـوين في جامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـواديفي الختام، تقدم هذه الدراسة رؤى قيمة حول Ϧثير أ   

كما تشير النتائج . النتائج تؤكد على أهمية اتباع Ĕج متكامل في تطبيق التعليم الإلكتروني، ϩخذ في الاعتبار جميع الأبعاد المدروسة

تـؤثر علـى فعاليـة التكـوين الإلكـتروني، وكيفيـة تحسـين الجوانـب الـتي إلى الحاجة إلى مزيد من البحث لفهم العوامـل الإضـافية الـتي قـد 

  .أظهرت Ϧثيراً محدوداً أو سلبياً 
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  :لـــصـــخلاصة الف

ستخدام التعليم الإلكتروني في تحسين تكوين الموظفين بجامعة إالمتعلقة بمدى مساهمة  ،في هذا الفصل، حاولنا الإجابة على إشكالية الدراسة

قمنـا   ولتحقيـق الأهـداف المرجـوة، ،وين المتواصل ʪلوادي من حيث زʮدة معارفهم ومهـاراēم وتنميـة قـدراēم وتعـديل سـلوكهم الـوظيفيالتك

ستخدام ، حيث تم جمع البياʭت والمعلومات اللازمة، والتي تم معالجتها 2202ϵستبانة على الموظفين المتكونين خلال دورة جويلية إبتوزيع 

نحرافـات سـتخراج المتوسـطات الحسـابية والإلإ )SPSS (لتحليل المعلومات المتعلقـة بعينـة الدراسـة، والـبرʭمج الإحصـائي )Excel ( برʭمج

 الهيكليـةعتمـاد علــى نمذجـة المعــادلات تم الإ حيــث ،Smart pls4، كمــا إسـتخدمنا الــبرʭمج الإحصـائي المعياريـة لإجـاʪت أفــراد العينـة

) SEM-PLS( ستبعاد متغير المشاهدةإالأمر الذي أسفر عن   وذج قياس الدراسة،لتقييم نم) TRD1(  التابع لبعد التعـديل في السـلوك؛

  .وذلك للحفاظ على صلاحية النموذج

بعد ذلك، تم تقيـيم النمـوذج الهيكلـي، حيـث أظهـر النمـوذج المختـبر قوتـه في قدرتـه علـى القيـاس وفي قدرتـه علـى الثبـات، فضـلاً عـن قدرتـه 

ـــتمـت إزالضـوء ذلـك،  علـىو  ،فرضـيات الدراســة، فقـد تم التأكـد مـن صـحة بعضـها ونفـي الــبعض الآخـرختبـار أمـا فيمـا يتعلـق ϵ ،نبؤيـةالت   ةـــ

للتوصـل ، المسارات التي لم تحقق مستوʮت الدلالة الإحصائية المطلوبة، في حين تم الإبقاء على المسارات الأخرى وإدراجها ضمن النمـوذج

  .إلى نموذج هيكلي معدل وفقًا للمتغيرات المطبقة سابقًافي النهاية 
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التعلـيم الإلكـتروني في تحسـين  إسـتخدام مـا مـدى إسـهاممعرفـة المتمثلـة في  الرئيسـية، ēدف هذه الدراسة للإجابة عن الإشكالية   

، زʮدة معارفهم ومهاراēم وتنمية قدراēم وتعديل سلوكهم الوظيفي من حيث ،الموظفين في جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي كوينت

ولمعالجة هذه الإشكالية تم الإعتماد على الإستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات والبياʭت، لتحليلها اولا ثم مناقشتها، مستخدمين 

عليـه قسـمنا دراسـتنا هـذه إلى ثـلاث فصـول، ، و )PLS/SEM(ونمذجـة المعـادلات الهيكليـة SPSS) (في ذلك البرʭمج الإحصـائي

الإطـــار النظـــري للتعلـــيم : ، وكـــان تحـــت عنـــوان)التعلـــيم الإلكـــتروني(حيـــث خصصـــنا الفصـــل الأول للجانـــب النظـــري لمتغـــير المســـتقل 

وين في ظــل أليــات تحســين التكــ :، وجــاء تحــت عنــوان)التكــوين( الإلكــتروني، امــا الفصــل الثــاني عالجنــا الشــق النظــري للمتغــير التــابع 

، أمــا الفصــل الثالــث فقــد خصــص للدراســة التطبيقيــة، الــتي إختــبرʭ فيهــا فرضــيات الدراســة، وتوصــلنا لعــدة نتــائج التعلــيم الإلكــتروني

  .هامة

 النتائج النظرية للدراسة. أولا 

إحــداث نقلــة نوعيــة في مجــال عــن الــدور المحــوري الــذي يمكــن أن يلعبــه التعلــيم الإلكــتروني في  لدراســتنا، تكشــف النتــائج النظريــة   

فبفضــل المرونــة والوصــول الميســر إلى مصــادر المعرفــة الــتي  ،بشــكل يواكــب متطلبــات العصــر الرقمــي ،تكــوين المــوارد البشــرية وتطــويره

 حتياجــات المتعلمــين الفرديــة وظــروفهم الخاصــة، ممــا يســاعد علــىم الإلكــتروني، تصــبح عمليــة التكــوين أكثــر ملاءمــة لإييتيحهــا التعلــ

 .كتساب المعارف والمهارات الجديدة وتنمية القدرات وتعديل السلوك الوظيفي بشكل أفضلإزʮدة فعاليتها في 

يعمــل التعلــيم الإلكــتروني علــى تغيــير نمــوذج الــتعلم التقليــدي حيــث يصــبح المــتعلم هــو محــور العمليــة التعليميــة بــدلاً مــن المعلــم أو    

كتســـابه للمعـــارف والمهـــارات، ممـــا يزيـــد مـــن دافعيتـــه إلي زمـــام المبـــادرة في عمليـــة تعلمـــه و هـــذا التحـــول يســـمح للمـــتعلم بتـــو كـــون، الم

إلى ميسـر  كـونكما يسـاهم هـذا التغيـير في دور المعلـم أو الم،ومشاركته الفعالة ويعزز قدرته على التعلم الذاتي والتطوير المستمر لذاته

 .ى المتعلم وتعزز التفاعل والمشاركة النشطةستراتيجيات وطرق تدريس جديدة تركز علإومرشد في تطوير 

، التكــوينالــتعلم و  أهميــة تــوفير البنيــة التحتيــة التقنيــة المتطــورة والمتكاملــة كشــرط أساســي لنجــاح تطبيــق التعلــيم الإلكــتروني في مجــال   

يئـة الملائمـة للتفاعـل والوصـول إلى فالأجهزة والبرمجيات والشبكات القوية هـي المحـرك الرئيسـي لهـذا النـوع مـن التعلـيم، حيـث تـوفر الب

لــذلك، يجــب علــى المؤسســات التعليميــة والتكوينيــة الاســتثمار في تطــوير بنيتهــا التحتيــة  ،المحتــوى التعليمــي الرقمــي بســهولة وكفــاءة

 .التقنية لضمان تجربة تعليمية إلكترونية سلسة وفعالة
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سـتخدام التقنيــات الحديثــة في التعلـيم والتصــميم الفعــال إالتكــوين علــى ضـرورة تــدريب وϦهيــل الكـوادر البشــرية العاملــة في مجـال     

فالكفـاءات البشـرية المؤهلـة هـي العنصـر الحاسـم لنجـاح تطبيـق التعلـيم الإلكـتروني، حيـث يتطلـب ذلـك  ،للمحتوى التعليمي الرقمي

التعليمــي الرقمــي بطريقــة تفاعليــة وجذابــة ســتخدام التكنولوجيــا التعليميــة وتصــميم المنــاهج والمحتــوى إمــتلاك مهــارات متخصصــة في إ

 .وملائمة لاحتياجات المتعلمين

فبتبني هذا النوع من  ،ستثماراً طويل الأمد في مستقبل التعليم وبناء مجتمع المعرفة واقتصاد المعلوماتيةإأن التعليم الإلكتروني يمثل      

مها التعليمي ليواكب التطـورات التكنولوجيـة والمتطلبـات المتغـيرة لسـوق التعليم، تساهم المؤسسات التعليمية والتكوينية في تطوير نظا

بتكـار، هـذا التحـول نحـو التعلـيم الإلكـتروني يعـد خطـوة حاسمـة لبنـاء مجتمـع قـائم علـى المعرفـة والإ. العمل في عصـر الاقتصـاد الرقمـي

 .ة العمل الحديثة والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامةحيث يتم تزويد الموارد البشرية ʪلمهارات والمعارف الضرورية للنجاح في بيئ

ستفادة من تجارب الدول والمؤسسات الرائدة في مجال التعليم الإلكتروني، حيث تمثل هذه التجارب مصدراً غنيًا للإلهام أهمية الإ     

يجيات الناجحـة واسـتخلاص الــدروس مـن خـلال دراسـة هـذه التجـارب بعمـق، يمكــن اسـتلهام أفضـل الممارسـات والاسـترات ،والـتعلم

هـذه المعرفـة والخـبرات المكتسـبة مـن التجـارب العالميـة تعـد بمثابـة دليـل قـيم لضـمان . والعقبات التي واجهتها المستفادة من التحدʮت

وزʮدة فـرص تطبيق سلس وفعال للتعلـيم الإلكـتروني في جامعـة التكـوين المتواصـل ʪلـوادي، ممـا يسـهم في تجنـب الأخطـاء والمعوقـات 

  .النجاح

  :ظهرت دراستنا مجموعة من النتائج نلخصها فيما يليأ :النتائج التطبيقة للدراسة. ʬنيا
هذا الـنهج يجـب أن يراعـي جميـع الأبعـاد  ،تبني Ĕج متكامل في تطبيق التعليم الإلكتروني يعد أمراً ضرورʮً لتحقيق فعالية التكوين   

مـن خـلال هـذا الــنهج  ،الــدعم الفـنيالتـدريب و الإجـراءات، التفاعـل والتواصـل،  الفعاليــة الذاتيـة، تيـة،المـؤثرة، بمـا في ذلـك البنيـة التح

  .ستفادة من التعليم الإلكتروني في عملية التكوين المستمرإالشامل، يمكن ضمان تحقيق أقصى 

يجـب أن تكـون هـذه البنيـة  ، حيـثيـة بمفردهـاتوفير بنية تحتية مناسـبة للتعلـيم الإلكـتروني يعتـبر خطـوة أساسـية، لكنهـا ليسـت كاف   

لــذا، ينبغــي النظـــر إلى البنيــة التحتيــة كجـــزء مــن منظومـــة  ،الأهـــداف المرجــوة مــن التكـــوين التحتيــة مدعومــة بعوامـــل أخــرى لتحقيــق

  .متكاملة تشمل جميع جوانب التعليم الإلكتروني
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، ني يعـد أمـراً حيـوʮً نظـراً لتأثيرهـا الإيجـابي علـى معظـم أبعـاد التكـوينتطوير وتحسين الإجراءات المتبعة في عملية التعلـيم الإلكـترو     

من خلال تحسـين هـذه الإجـراءات، يمكـن تعزيـز فعاليـة  ،هذه الإجراءات تشمل تخطيط المقررات، أساليب التقييم، وآليات التفاعل

  .التعليم الإلكتروني بشكل كبير

هذا التفاعـل . كونين، وبين المتعلمين أنفسهم، له أثر إيجابي كبير على مخرجات التكوينتعزيز التفاعل والتواصل بين المتعلمين والم   

لـــذا، يجـــب تصـــميم أنشـــطة وأدوات تعـــزز هـــذا التفاعـــل في بيئـــة التعلـــيم . يســـاهم في تبـــادل الخـــبرات، تعميـــق الفهـــم، وتحفيـــز الـــتعلم

  .الإلكتروني

هـذا الـدعم يسـاعد  ،د عاملاً مهمًا، خاصة فيما يتعلق بصقل المهـارات العمليـةتوفير التدريب والدعم الفني اللازم للمتعلمين يع    

يجـب وضـع خطـة شـاملة  لـذا ،سـتفادة مـن أدوات التعلـيم الإلكـترونيإالمتعلمين على التغلـب علـى التحـدʮت التقنيـة وتحقيـق أقصـى 

  .للتدريب والدعم الفني كجزء أساسي من برʭمج التعليم الإلكتروني

يجـب  ،ستراتيجيات لتعزيز الفعالية الذاتية للمتعلمين أمـر ضـروري، مـع مراعـاة Ϧثيرهـا المحتمـل علـى مختلـف أبعـاد التكـوينإتطوير    

هــذا مــن شــأنه أن يحســن مشــاركتهم  ،تصــميم بــرامج وأنشــطة ēــدف إلى زʮدة ثقــة المتعلمــين بقــدراēم وتحفيــزهم علــى الــتعلم الــذاتي

  .ونيوأداءهم في بيئة التعليم الإلكتر 

يجب  ،هتمام بتصميم محتوى تعليمي عالي الجودة وتطوير طرق تدريس فعالة تتناسب مع بيئة التعليم الإلكتروني أمر ʪلغ الأهميةالإ  

كمــا يجــب تكييـــف طــرق التــدريس لتتناســب مـــع ،  أن يكــون المحتــوى تفاعليـًـا وجــذاʪً، مـــع اســتخدام وســائط متعــددة لتعزيـــز الــتعلم

  .وتلبي احتياجات المتعلمين المختلفة خصائص التعلم عن بعد

يجـب التركيـز . إجراء تقييم مستمر لفعالية برامج التعليم الإلكتروني وϦثيرها على مختلف أبعاد التكوين ضروري للتحسين المستمر   

مـن مختلـف المصـادر، هذا التقييم يجـب أن يشـمل جمـع وتحليـل البيـاʭت . على تحديد وتحسين الجوانب التي أظهرت ضعفًا في التأثير

  .بما في ذلك آراء المتعلمين والمكونين

يجب التركيز على  ،ستكشاف العوامل الإضافية التي قد تؤثر على فعالية التكوين عبر التعليم الإلكتروني مهم لفهم أشمل للعمليةإ   

شمل دراسة عوامل مثل الدافعية، أساليب التعلم هذا قد ي ،العوامل التي تفسر النسب المتبقية في Ϧثير المتغيرات على أبعاد التكوين

  .الفردية، والعوامل البيئية والتنظيمية
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كتســاب المعــارف إتطــوير اســتراتيجيات لتحســين قــدرة التعلــيم الإلكــتروني علــى التنبــؤ بمخرجــات التكــوين، خاصــة في مجــالات     

مـن خـلال تحسـين القــدرة  ،يـاʭت وتطـوير نمـاذج تنبؤيـة فعالــةهـذا يتطلـب تحلـيلاً دقيقًــا للب ،والتعـديل في السـلوك، يعـد خطـوة مهمــة

  .التنبؤية، يمكن تصميم برامج تكوين أكثر فعالية وتخصيصًا لاحتياجات المتعلمين

ب البنية التحتية، الفعاليـة الذاتيـة، الاجـراءات، التفاعـل والتواصـل، التـدري(ومن النتائج المتوصل إليها، أن أبعاد التعليم الإلكتروني   

  .النموذج خارج أخرى متغيرات لتأثير ترجع 74.9أما ʪقي النسبة  %25.1قد فسرت بعد إكتساب المعارف بنسبة) والدعم الفني

بعــد ) البنيـة التحتيــة، الفعاليـة الذاتيـة، الاجــراءات، التفاعـل والتواصـل، التــدريب والـدعم الفـني(وقـد فسـرت أبعـاد التعلــيم الإلكـتروني 

  .تعود لتأثير متغيرات أخرى خارج النموذج ʪ75.5%قي النسبة  %24.5 صقل المهارات بنسبة

) البنية التحتية، الفعالية الذاتية، الاجراءات، التفاعل والتواصل، التدريب والدعم الفني(وقد فسرت كذلك أبعاد التعليم الإلكتروني  

  .متغيرات أخرى خارج النموذج  ثيرأتعود لت %48.7اما الباقي اي نسبة  %51.3بعد تنمية القدرات بنسبة 

تعــود لتــاثير متغــيرات خــارج  ʪ41.7%قــي النســبة  %58.3كمــا فســرت أبعــاد التعلــيم الإلكــتروني بعــد التعــديل في الســلوك بنســبة 

  .النموذج

البنيـــة (وني كمـــا أظهـــرت المتغـــيرات الكامنـــة الخارجيـــة قـــدرة تنبؤيـــة للمتغـــيرات الكامنـــة الداخليـــة، حيـــث نجـــد أبعـــاد التعلـــيم الالكـــتر  

مــن بعــد اكتســاب  14.4%قــد تنبــأت بنســبة ، ) التحتيــة، الفعاليــة الذاتيــة، الاجــراءات، التفاعــل والتواصــل، التــدريب والــدعم الفــني

، واĔــا كــذلك تنبــأت ببعــد التعـــديل في %43.7ببعــد صــقل المهــارات، كمــا اĔـــا تنبــأت بنســبة  %52.6المعــارف، وتنبــأت بنســبة 

  .13.7%السلوك بنسبة 

ستناداً إلى النتائج السابقة، يمكـن القـول أن التعلـيم الإلكـتروني يمكـن أن يسـهم بشـكل فعـال في تحسـين التكـوين مـن خـلال إ       

ومع ذلك، فإن هذه الإسهامات  ،Ϧثيره الإيجابي على إكتساب المعارف، وتنمية القدرات، والتعديل في السلوك الوظيفي للموظفين

 .خرى مثل الإجراءات الفعالة، والتفاعل والتواصل الجيد، والتدريب والدعم الفني الملائمتتأثر بمدى توفر عوامل أ

   ϵ خــذ في الإلــذلك، يوصــىϩ ،ــج متكامــل في تطبيــق التعلــيم الإلكــترونيĔ عتبــار جميــع العوامــل المــؤثرة، بــدءًا مــن تــوفير البنيــة تبــاع

يقة تعزز التفاعل والتواصل، وصولاً إلى تقديم التدريب والـدعم الفـني اللازمـين التحتية المناسبة، إلى تصميم المقررات والإجراءات بطر 

  .كما يجب العمل على تعزيز الفعالية الذاتية للمتعلمين، حيث أĔا تلعب دوراً مهمًا في نجاح عملية التعلم  ،للمتعلمين
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  :التوصيات والإقتراحات. ʬلثا

  :يلي بما ونوصي نقترح ،والتطبيقي النظري المستويين على استنادر  خلال نتائج من إليه توصلنا ما على بناءً 

هـذا الـنهج يتطلـب التركيـز  ،عتماد Ĕج شامل ومتكامل لتطبيق التعليم الإلكـترونيإيجب على جامعة التكوين المتواصل ʪلوادي  

تيــة التقنيــة المتطــورة والملائمــة، بمــا في ذلــك بدايــةً يجــب تــوفير البنيــة التح ،علــى جميــع العوامــل المــؤثرة في نجــاح هــذا النــوع مــن التعلــيم

ـــة وسلســـة ـــة الـــتي تـــدعم بيئـــة تعليميـــة رقميـــة فعال إضـــافةً إلى ذلـــك، يجـــب تصـــميم المقـــررات ، الأجهـــزة والبرمجيـــات والشـــبكات القوي

ريب المناسـب للمتعلمـين ، مـع تـوفير الـدعم الفـني والتـدكـونينوالإجراءات التعليمية بطريقة تعزز التفاعـل والتواصـل بـين المتعلمـين والم

  .كتساب المهارات العملية بشكل أفضلإلمساعدēم على 

 ،تظهــر النتــائج أهميــة تعزيــز الفعاليــة الذاتيــة للمتعلمــين، حيــث تلعــب دوراً حاسمــاً في نجــاح عمليــة الــتعلم عــبر التعلــيم الإلكــتروني 

دف إلى زʮدة ثقــة المتعلمـين بقــدراēم وإمكانيــاēم، ســتراتيجيات وأنشــطة تعليميـة ēــإلـذلك يجــب علــى الجامعـة العمــل علــى تصـميم 

هــذا يمكــن أن يتحقــق مــن خــلال تقــديم التغذيــة الراجعــة البنــاءة، وتــوفير  ،وتحفيــزهم علــى المبــادرة والمشــاركة النشــطة في عمليــة الــتعلم

  .المصادر والأدوات التعليمية المناسبة، والتركيز على التعلم التفاعلي والتعاوني

تائج أهمية الإجراءات المتبعة في عملية التعليم الإلكتروني، مثل التخطيط الجيد للمقررات والتقيـيم الفعـال للمتعلمـين، أظهرت الن 

هتمام خاص لتطوير إجراءات وآليـات فعالـة إلذلك، يجب على الجامعة إيلاء  ،حيث لها Ϧثير إيجابي على تحسين مخرجات التكوين

هــذا يتضــمن وضــع خطــط دراســية واضــحة ومرنــة، وتصــميم أنشــطة تعليميــة متنوعــة ومثــيرة ف ،لكــترونيلإدارة وتنفيــذ بــرامج التعلــيم الإ

  .هتمام، وتطبيق أساليب تقييم متعددة ومنصفة لقياس مدى تحقق أهداف التعلمللإ

يق نتائج أفضل للتكوين ، وكذلك بين المتعلمين أنفسهم، في تحقكونينتشير النتائج إلى أهمية التفاعل والتواصل بين المتعلمين والم 

لذلك، يجب على الجامعة توفير البيئة التعليمية الرقمية التي تسهل هـذا التفاعـل والتواصـل، سـواء كـان ذلـك ، عبر التعليم الإلكتروني

يات ستراتيجإستخدام إعلى  كونينكما يجب تشجيع الم  ،من خلال المنصات التعليمية الإلكترونية أو الأدوات التكنولوجية الأخرى

  .تدريس تركز على التعلم التفاعلي والتعاوني، مثل المناقشات الجماعية والمشاريع التعاونية والتعلم القائم على المشكلات

كتسـاب المهـارات العمليـة إأشارت النتائج إلى أهمية توفير التدريب والدعم الفني الملائم للمتعلمين، حيث يساعدهم ذلك علـى  

سـتخدام إامعة إنشاء وحدة خاصة لتقديم الدعم الفني للمتعلمـين، وتزويـدهم ʪلتـدريب المناسـب علـى لذلك يجب على الج ،اللازمة
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ستجابة لها ستشاراēم، والإإستفسارات المتعلمين و إتصال فعالة لتلقي إكما يجب توفير قنوات   ،الأدوات والتقنيات التعليمية الرقمية

  .بشكل سريع وكفء

ســـتلهام أفضـــل الممارســـات إتجـــارب الـــدول والمؤسســـات الرائـــدة في مجـــال التعلـــيم الإلكـــتروني، و ســـتفادة مـــن توصـــي النتـــائج ʪلإ 

هــذا يمكــن أن يــوفر للجامعــة ف ،ســتخلاص الــدروس المســتفادة مــن التحــدʮت والعقبــات الــتي واجهتهــاإســتراتيجيات الناجحــة، و والإ

لــذلك، يجــب علــى الجامعــة إجــراء دراســات  ،علــيم الإلكــترونيدلــيلاً قيمــاً لتجنــب الأخطــاء والمعوقــات، وزʮدة فــرص نجــاح تطبيــق الت

  .متعمقة لتجارب المؤسسات الرائدة، وتبادل الخبرات والمعرفة معها، وتكييف الممارسات الناجحة لتتلاءم مع سياقها الخاص

ســتخدام إدريبهم علــى ســتثمار في تطــوير كفــاءات الكــوادر البشــرية العاملــة في مجــال التكــوين، وتــتؤكــد النتــائج علــى ضــرورة الإ 

فالكفــاءات البشــرية المؤهلــة هــي العنصــر الحاســم لنجــاح  ،التقنيــات الحديثــة في التعلــيم والتصــميم الفعــال للمحتــوى التعليمــي الرقمــي

والمصـممين التعليميــين، لتزويــدهم  كــونينمتخصصـة للمكوينيــة لــذلك، يجــب علـى الجامعــة تنظـيم بــرامج ت. تطبيـق التعلــيم الإلكـتروني

  ستراتيجيات تدريس فعالة في بيئة التعلمإعارف والمهارات اللازمة لإنتاج محتوى تعليمي رقمي عالي الجودة، وتطبيق ʪلم

  :الأفاق المستقبلية لدراسة. رابعا

 :ال، يمكن اقتراح الآفاق التالية للدراسات المستقبلية في هذا اĐنا هذهبناءً على النتائج والتوصيات التي توصلت إليها دراست 

إجراء دراسات لتقييم أثر التعليم الإلكتروني على المدى الطويـل في تحسـين تكـوين المـوظفين وتطـوير مهـاراēم ومعـارفهم، حيـث   

 .أن هذه الدراسة ركزت على النتائج قصيرة المدى

في تطبيــق التعلــيم توســيع نطــاق الدراســة لتشــمل مؤسســات تعليميــة وتكوينيــة أخــرى، đــدف المقارنــة بــين التجــارب المختلفــة   

 .ثلىستخلاص الدروس والممارسات المإالإلكتروني، و 

إجراء دراسات تركز على Ϧثير العوامل الديموغرافية والشخصية على فعالية التعليم الإلكـتروني في تحسـين التكـوين، مثـل العمـر،   

 .والجنس، والخبرة السابقة، والميول الشخصية للمتعلمين

الحديثـة مثـل الواقـع الافتراضـي والواقـع المعـزز، والـذكاء الاصـطناعي في تعزيـز فعاليـة التعلـيم الإلكـتروني  البحث في دور التقنيات  

 .وجعله أكثر تفاعلية وجاذبية للمتعلمين

ســتخدام التعلــيم الإلكـــتروني في المؤسســات التعليميـــة والتكوينيــة، وكيفيـــة إدراســة Ϧثــير العوامـــل التنظيميــة والثقافيـــة علــى تبـــني و   

 .التغلب على العقبات والتحدʮت المحتملة
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عتبـــار التركيــز علــى تطــوير نمــاذج وأطــر عمـــل جديــدة لتصــميم وتنفيــذ بــرامج التعلــيم الإلكـــتروني بطريقــة فعالــة، Ϧخــذ بعــين الإ  

 .احتياجات المتعلمين والمتطلبات المهنية للمؤسسات

م التقليدي في تحسين التكوين، وتحديد اĐالات التي يكـون فيهـا كـل إجراء دراسات تقارن بين فعالية التعليم الإلكتروني والتعلي  

 .نوع من التعليم أكثر فعالية

ســـتراتيجيات وأســـاليب تـــدريس جديـــدة تناســـب بيئـــة التعلـــيم الإلكـــتروني، وتســـاعد علـــى تحفيـــز المتعلمـــين وزʮدة إالبحـــث في   

 .مشاركتهم الفعالة في عملية التعلم

 فيستفادة القصوى من إمكانياته ة مهمة لتوسيع فهمنا لدور التعليم الإلكتروني في تحسين التكوين، والإتعتبر هذه الآفاق البحثي 

مجال التعليم والتنمية البشرية
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  :المراجع ʪللغة العربية. اولا

  :المراسيم والقوانين.1

  ـا ، 2والمادة  1المادة ، 2013سبتمبر  08قرار وزاري  المؤرخ فيđ يحدد قائمة النشاطات والخدمات والأشغال الـتي تقـوم

، العدد 2014فيفري  16، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، المؤرخة في  جامعة التكوين المتواصل زʮدة عن مهامها الرئيسية
07   
 ــةالعــام للوظيفــة  الأساســيون المتضــمن القــان ،2006 جويليــة 15فيالمــؤرخ ، 06/03، الأمــر01 المــادة ، الجريــدة العمومي

  2006جويلية  16:الصادر بتاريخ 46الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 

  لوقايـــة مـــن الفســـاد ومكافحتـــهيتعلــق ، 2006فبرايـــر 20 المـــؤرخ في 01-06 القــانون رقـــم، 02المـــادةʪ الجريـــدة الرسميـــة ،

  2006مارس  08:يخالصادر بتار  14، العدد للجمهورية الجزائرية

 المتعلق بتكوين الموظفين تحسين مستواهم وتجديد ، 1996مارس  03مؤرخ في  92-96، المرسوم التنفيذي رقم 02 المادة

  .1996يمارس سنة  06، المؤرخة 16، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد معلوماēم

  2017زارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر، ، و 2017أكثوبر  23المؤرخ في  1022، القرار 03المادة. 

 العمومية، الجريدة الرسميةالعام للوظيفة  الأساسيالمتضمن القانون  ،2006 جويلية 15فيالمؤرخ  06/03الأمر ،4 المادة 

  2006جويلية  16:الصادر بتاريخ 46، العددللجمهورية الجزائرية

  المتعلق بتكوين الموظفين والأعـوان العمـوميين وتحسـين 2020جويلية  25ؤرخ في الم 194-20المادة، المرسوم التنفيذي رقم ،
  .2020يوليو سنة  28، المؤرخة 43مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد

  ية للجمهورية الجزائرية، الجريدة الرسم 2المادة، 1990ماي  26المؤرخ في  149-90المرسوم التنفيذي. 
  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 4المادة، 1990ماي  26المؤرخ في  149-90المرسوم التنفيذي ،. 

 يتضــمن إنشــاء وحــدة تســيير مشــروع  2010أفريــل  8مــؤرخ في  102القــرار رقــم  ،وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي

 .2010، الجزائر، تعليم العالي والبحث العلميإنشاء الشبكة المعلوماتية القطاعية لل

 يتضـمن إنشـاء اللجنـة الوطنيـة للتعلـيم  2011أفريـل  9مـؤرخ في  201القرار رقـم  ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  .2011 ، الجزائر،الإلكتروني

 نة للتقييم التقني لمشاريع إقتناء إنشاء لج 2009أفريل  15مؤرخ في  61القرار رقم  ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  .2011، الجزائر، وتشغيل أجهزة الإعلام الآلي في قطاع التعليم العالي

  ،2023 ، الجزائر،18/01/2023 ، مؤرخة2023/ع.أ/075 رقم المراسلةوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  

 2023 الجزائر، ،02/04/2023 مورخة 2023/ د.ر/172 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، المراسلة رقم  
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 03 المؤرخ في 206 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، قرار رقم  ȑإنشاء مخـابر بحـث لـدى بعـض ، المتضمن 2023ما

   .2023 ،الجزائر، مؤسسات التعليم العالي
 لدعم التقني يتضمن إ، 2018 جانفي 21مؤرخ في  50 قرار رقم ،وزارة التعليم العالي والبحث العلميʪ نشاء لجنة مكلفة

  .2018الجزائر، ، لعملية رقمنة إدارة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي

  ،يتضــمن إنشــاء لجنــة استشــارية مكلفــة بتقيــيم مشــاريع إقامــة  89 قــرار وزاري رقــموزارة التعلـيم العــالي والبحــث العلمـي

 .2007،، الجزائرلي والبحث العلميوتوسيع شبكة الإعلام الآلي في قطاع التعليم العا وربط

 :قائمة الكتب. 2
  ــتعلم عــن بعــدبيــتس، ) طــوني. (و.أ ــتعلم الإلكــتروني وال ، ترجمــة وليــد شــحادة، شــركة العبيكــان للأبحــاث التكنولوجيــا وال

 .2007والتطوير، الرʮض، المملكة العربية السعودية، 
  ،مكتـب التربيـة العـربي لـدول الخلـيج، )المفهوم والتطبيق(م الإلكتروني التعلإبراهيم بن محمد عسيري وعبد الله بن يحي المحيا ،

  .2011الرʮض، المملكة العربية السعودية، 
  ،ثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال علـى العمليـة التعليميـة في الجزائـرإبراهيم عمر يحياويϦ الطبعـة العربيـة، دار اليـازوري ،

  .2016دن، العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأر 
  ،دار اليازوري العلمية للنشر التدريب الإستراتيجي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة للموارد البشريةأحمد جابر حسين ،

  .والتوزيع، عمان، الأردن
  ،2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، مبادئ الإحصاء الوصفيإمتثال حسن عبد الرزاق وآخرون.  
 ــة المســتدامةبــاس حلمــي الجمــل، أســامة محمد ســيد و ع ، دار العلــم والإيمــان للنشــر والتوزيــع، 1، طالتــدريب والتنميــة المهني

  .2014مصر، 
  ،موعـة تطبيقات الـذكاء الإصـطناعي ومسـتقبل تكنولوجيـا التعلـيمأسماء السيد محمد، كريمة محمود محمدĐالعربيـة للتـدريب ، ا

  .2020، والنشر
  ،ن السيوفيʭ2019، مركز الخبرات المهنية الإدارية، مصر، 1، طن أجل الإزدهارتدريب مبسمة عد.  
  ،دار العلـم والإيمـان للنشـر التـدريب الإداري: سلسـلة الإدارة الحديثـةجلال فاروق أحمد الأسناوي، إبراهيم جابر السـيد ،

  .2020، 1والتوزيع، دار الجديد للنشر والتوزيع، ط
 الأســــاس في نمذجــــة المعــــادلات الهيكليــــة غينكــــل، مــــاركو زارســــتد، . ن مهالــــت، كريســــتيا. هــــار، تومــــاس م. جوزيــــف ف

  .2020، ترجمة زكرʮ بلخامسة، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، )ʪ)PLS-SEMلمربعات الصغرى الجزئية 
  ،2007، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالتدريب الإداري المعاصرحسن أحمد الطعاني.  
  ،2013، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالتدريب الإداري وفق رؤية تطويريةحسن أحمد الطعاني. 
  ،2010، دار العالم العربي، القاهرة، مصر، 1، طالتعليم الإلكتروني وتحرير العقلحسن شحاتة.  
  ،2016ثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار عالم الالتعليم الإلكتروني مدخل إلى حوسبة التعليمحمزة الجبالي.  
  ،2017، مؤسسة دار الصادق الثقافية، بغداد، العراق، 1، طالتعلم الإلكتروني رؤية معاصرةحيدر حاتم فالح العجرش.  
  ،2012، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح طيطي.  
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 التكنولوجيــا الحديثــة واســتراتيجيات التــدريس ود الخفــاجي، عبــد الســتار صــالح عاصــي وســارة كــريم محمد، رائــد إدريــس محمــ
  .2021، مكتب نور الحسن للطباعة والتنضيد، بغداد، العراق، 1، طمداخل علاجية وتواصل تعليمي

  ،مج ربيــع أمــين أســامةʭســتخدام بــرʪ التحليــل الإحصــائيSPSS - الفــروض الإحصــائية  مهــارات أساســية اختبــارات
  .2010، الدار العالمية، القاهرة، 1، ج)اللامعلمية -المعلمية(
  ،دار العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة، 1، طالمنصات التعليمية المقررات التعليمية المتاحة عبر الإنترنترضوان عبد النعيم ،

  .2016مصر، 
  ،ت القرن الحادي والعشرونالتعليم عن بعد في الوطن العربي رمزي احمد عبد الحيʮمكتبة الانجلو المصرية، 1، طوتحد ،

  .2010مصر، 
  ،يف المعايطـة، صـالح سـليم الحمـوريʭ كنـور المعرفـة للنشـر والتوزيـع، عمـان، 1، طإدارة المـوارد البشـرية دليـل عملـيرولا ،

  .2013الأردن، 
  ،دار المعتـز للنشـر والتوزيـع، عمـان، 1، طة الحديثـةأساليب الإستفادة من تكنولوجيا المعلومـات والرقمنـزيد منير عبوي ،

  .2021الأردن، 
  ،2017، مجموعة النيل العربية، 1، طالتدريب والأمن القوميسعد الدين خليل عبد الله. 
  ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيـع،إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية ومنهجية متكاملةسعد علي ريحان المحمدي ، 

 .2019عمان، الأردن، 
  ،2009، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالتدريب الإداريالسكارنه بلال خلف. 
  ،ا رؤيـة نظريـة معرفيـة وتوظيفيـةسلوان خلـف جاسـم الكنـانيēمكتـب الإتجاهـات الحديثـة الـتي تقـوم عليهـا وإسـتراتيجيا ،

  .2020اليمامة للطباعة والنشر، بغداد، العراق، 
  ،مركز الكتاب الأكاديمي، عمان الأردن، إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةسمية عامر بوران ،

2016.  
  ،دار العلـم والإيمـان للنشـر والتوزيـع، مصـر، 1، طالخطـوات الإجرائيـة و اللوجسـتية للتـدريب الإداريسمير عطية المعـراج ،

2020.  
  ،ثـــيرات العولمـــة عليهـــاإدارة اســـنان الموســـويϦدار مجـــدلاوي للنشـــر والتوزيـــع، عمــــان، الأردن، 1، طلمـــوارد البشـــرية و ،

2008.  
  ،2015، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1، طالتعليم الإلكتروني والخدمات المعلوماتيةشريف الأتربي.  
  ،2010والتوزيع، عمان، الأردن، ، ديبونو للطباعة والنشر التدريب الأسس والمبادئصلاح صالح معمار.  
 المكتــب العــربي للمعــارف، 1، طلتــدريب والإحتياجــات التدريبيــةطــارق عبــد الــرؤوف عــامر و إيهــاب عيســى المصــري، ا ،

  .2019مصر، 
  ،مجموعـــة العربيـــة 1ط ،)اتجاهـــات عالميـــة معاصـــرة(التعلـــيم الإلكـــتروني والتعلـــيم الافتراضـــي طـــارق عبـــد الـــرؤوف عـــامر ،

  .2015نشر، القاهرة، مصر، للتدريب وال
  ،2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التعليم والتعليم الإلكترونيطارق عبد الرؤوف عامر.  
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  ،دار اليـازوري العلميـة للنشـر والتوزيـع، الأردن، 1، طالاتجاهـات الحديثـة في إدارة المـوارد البشـريةطاهر محمـود الكلالـده ،
2016.  
 ـــ ــــي، إبـــراهيم يوســـف محمد محمـــود، محمد عبـــد الرحمـــان مرســـي، أســـامة ســـعيد علـــي هنـــداوي، طــ ــــم ـلال بـــن حســـن كابلـــ ــ التعلي

ـــة ومعاصــرة ـــ ـــة..الإلكــتروني التقنيـ ـــة، 1، طومعاصــرة التقنيـــ ــــ ـــة السعودي ــ ـــ ـــة العربيـ ـــورة، المملكـــ ـــة المنـــ ـــة دار الإيمــان، المدينــ ـــ ، مكتبــ
2012.  
  ،دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع، الأردن، 1، طمفــاهيم ومبــادئ -التــدريب في منظمــات الأعمــالعائشــة شــتاتحة ،

2019.  
  ،ـاعامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السـامرائيēمؤسسـة الـوراق للنشـر والتوزيـع، عمـان، تكنولوجيـا المعلومـات وتطبيقا ،

  .2009الأردن، 
 دار 2، طإدارة المـوارد البشـرية في القـرن الحـادي والعشـرين، منحـنى نظمـييم درة، زهير نعيم الصـباغ، عبد الباري إبراه ،

  .2010وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
  ،2016، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طتدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الكريم أحمد جميل.  
 مج عبد الله إبراهيم الʭستخدام برʪ فقي، الإحصاء التطبيقيSPSS2013، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، ط.  
  ،2020، منشورات الجامعة الإفتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، التدريب والتطويرعصام حيدر.  
  ،دار الحامـد للنشـر والتوزيـع، عمـان، الأردن، 1، طقالنظرية والتطبي -إدارة العملية التدريبية عطاالله محمد تيسير الشرعة ،

2014.  
  ،ـــة وتكنولوجيـــا التعلـــيم علـــي فـــوزي عبـــد المقصـــود و عطيـــة ســـالم الحـــداد الإتصـــال التربـــوي، نمـــاذج  –الوســـائل التعليمي

  .2014، مؤسسة شباب الجامعة، إسكندرية، مصر، الإتصال
  ،دار الكتــاب الثقــافي، جامعــة اليرمــوك، دمات الإلكترونيــةالخــعمــاد أحمــد أبوشــنب، يســرى حــرب و وجــدان أبــو البصــل ،

  .2012الأردن، 
  ،دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2، طمدخل الى تكنولوجيا التعليمغالب عبد المعطي الفريجات ،

2014. 
   التقارير .3

 ،دورة  ،ئدة الأســلاك المشتركة التابعـة للوظيفـة العموميـةدليل المتكون التكوين التحضيري لفا جامعة التكوين المتواصل

 .الجزائر ،2020 ديسمبر
  ،دورة دليل المتكون التكوين التحضيري لفائدة الأســـلاك المشـتركة التابعـة للوظيفـة العموميـةجامعة التكوين المتواصـل ،

 .الجزائر ،2022 جويلية
  ،دورة تحضيري لفائدة الأســلاك المشتركة التابعة للوظيفة العموميةدليل المتكون التكوين الجامعة التكوين المتواصل ،

 .الجزائر ،2023 مارس
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  ،لفائـدة الأســـلاك المشـتركة التابعـة للوظيفـة  لتكميلـي ماقبـل الترقيـةدليل المتكـون التكـوين اجامعة التكوين المتواصل

 .الجزائر ،2022 دورة جويلية ،العمومية

 دليـل حـول تكـوين المـوظفين والأعـوان العمـوميين وتحسـين مسـتواهم، مفتشـية الوظيفـة ، عبد الحكيم بن مصباح سواكر

المديريــة العامــة للوظيفـــة العموميــة والإصــلاح الإداري، الــوزير الأول، الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيـــة  العموميــة لولايــة إيليــزي،

  .2021 الشعبية، جانفي
 إرشــادات لواضــعي السياســات -الــذكاء الاصــطناعي والتعلــيم، )اليونســكو(ثقافــة منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم وال ،

2021. 
  ،دراســة حــول أســس ومعــايير تحديــد الإحتياجــات التكوينيــة وتقيــيم النشــاط التكــوينيالمنظمــة العربيــة للتنميــة الزراعيــة ،

  .2007 ،جامعة الدول العربية، الخرطوم، جمهورية السودان

 الجزء الأول، المخطط التوجيهي للرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلميوالبحث العلمي،  وزارة التعليم العالي ،

  .2022 ،الجزائر
 ،المخطــط التــوجيهي للرقمنــة في قطــاع التعلــيم العــالي والبحــث -دليــل إســتعمال"وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي

 .2022 ،"الجزائر -العلمي

  :الدكتوراه أطروحات .3

  ،التعلـــيم الإلكـــتروني ودوره في تطــوير منـــاهج التعلـــيم العــالي في المملكـــة العربيـــة الســـعوديةأمــل مصـــطفى محمد الفكــي ،
  .2016، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان، )غير منشورة(أطروحة دكتوراه، 

  ،أطروحـة )ة حالة البنـوك في وهـراندراس(التكوين والميزة التنافسية لدى المؤسسات المصرفية في الجزائرإبراهيم بلقايد ،
  .2016، 2،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران)غير منشورة(دكتوراه 
  ،لمؤسســة الإستشــفائية العموميــةحوريــة زقنــدريʪ التكــوين في المؤسســة بــين المطلــب والفعــل التكــويني دراســة ميدانيــة 

، كليــة العلــوم الإجتماعيــة والإنســانية، جامعــة )غــير منشــورة(، )د.م.ل(أطروحــة دكتــوراه ، عــين الــدفلى -خمــيس مليانــة ولايــة
  .2017، الجزائر، 2البليدة 
  ،لمسـيلة كعينـة ارزيقة بلطرشʪ لجزائـر، جامعـة محمد بوضـيافʪ ثر التعليم الإلكتروني على أداء مؤسسات التعليم العالي

، كليـــة العلــوم الاقتصـــادية والعلــوم التجاريـــة وعلــوم التســـيير، جامعــة المديـــة، )ةغـــير منشــور (، )د.م.ل(، أطروحـــة دكتــوراه دراســة
2021.  
  ،الرضا عن البرامج التكوينية وأثره على الدافعية للإنجاز والـولاء التنظيمـي لـدى العمـال المشـاركين رشدي مصطفاوي

،  )غـير منشـورة(، أطروحـة دكتـوراه دلانيةـــصيفي برامج التكوين، دراسة ميدانية بفرع مؤسسـة حيـدرة فـارم لتوزيـع الأدويـة ال
  .2016، الجزائر، 2كلية العلوم الإجتماعية، جامعة الجزائر

  ،كلية الحقوق، جامعة )غير منشورة(، أطروحة دكتوراه، 06/03إصلاح الوظيفة العمومية من منظور الأمر رضا مهدي ،
  .2017، الجزائر، 01الجزائر
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  ،لجامعــات كسـليمان حيــدر حمــدان دبي العطــاʪ ت التعلــيم الإلكــتروني ودرجــة توافرهــا لــدى أعضــاء هيئــة التــدريسʮفــا
معهـد بحـوث ودراسـات العـالم الإسـلامي، ) غـير منشـورة(، أطروحـة دكتـوراه،دراسة ميدانية، جامعـة الـرʪط الـوطني: السودانية

  .2013جامعة أم درمان الإسلامية، السودان، 
  ،ــــوترقية الأداء في الإدارة العامة الجزائريـة، دراسإشكالية التكوين سمير بوعبد الله ــــة حالـ ــــ ـــ ، ة المديريـة العمـة للجمـاركــ

  .2018، 3، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر)غير منشورة(، )علوم(أطروحة دكتوراه 
  ،حالــة  -نمــوذج مقــترح -قتصــادية الجزائريــةأثــر التكــوين والتــدريب علــى أداء العمــال في المؤسســات الاســهيل زغــدود

، كليـة العلــوم الإقتصـادية والتجاريــة وعلـوم التســيير، جامعـة ʪتنــة، )غـير منشــورة(، )علـوم(أطروحـة دكتــوراه  مؤسسـة اقتصــادية،
  .2016الجزائر، 
  ،ء  مساهمة التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاملين في المؤسسة، دراسة حالة الشركةعادل دعاسʪالوطنية للكهر

  .2018، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، سونلغاز -والغاز
  ،التكـــوين علـــى إســـتعمال التكنولوجيـــات والوســـائط الحديثـــة للمعلومـــات لـــدى الأطبـــاء عائشـــة عفـــاف صـــحة بليمـــي

، أطروحـة دكتـوراه دراسـة ميدانيـة ʪلمستشـفيات الجامعيـة للجزائـر العاصـمة: والأبحـاثالمقيمين وϦثيره على تنمية الأعمـال 
  .2017، الجزائر، 2، غير منشورة، معهد علم المكتبات والتوثيق، جامعة قسنطينة)علوم(
  ،حالـة  دور تـدريب وتحفيـز المـوارد البشـرية في تعزيـز الأداء المسـتدام للمؤسسـة الاقتصـادية، دراسـةعبد الحكـيم جـربي

، كلّيّة العلوم الاقتصاديةّ والتّجاريةّ )غير منشورة(، )علوم(، أطروحة دكتوراه مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف
  .2018، الجزائر، 1وعلوم التّسيير، جامعة سطيف

  ،دراسـة  -يرة والمتوسطةواقع التكوين وعلاقته بتطوير كفاءة الموارد البشرية في المؤسسات الصغعبد الرزاق حمر العـين
، أطروحــة دكتــوراه، كليــة علــم الــنفس وعلــوم التربيــة والارطفونيــا، تطبيقيــة بــثلاث مؤسســات صــغيرة ومتوســطة بولايــة جيجــل

  .2018، الجزائر، 2جامعة قسنطينة
  ،دراسة ميدانيـة لـبعض مؤسسـات ولايـة تلمسـان -التكوين إلى تطوير الكفاءات في المؤسسة منعبد اللطيف شـليل، 

  .2009، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، )غير منشورة(، )علوم(أطروحة دكتوراه 
  ،سـتخدام التحليـل العـاملي، دراسـة جـودة حيـاة عثماني عابـدϵ لمعادلة البنائية في تقدير المتغـيرات المتعـددةʪ النمذجة

، كليـة العلـوم الإجتماعيـة، جامعـة مسـتغانم، )د.م.ل(، أطروحـة دكتـوراه ئية بولاية غليزانالعمل لدى معلمي المدارس الإبتدا
  .2019الجزائر، 
  ،ــة شــركة الإسمنــت عمــر بلخــير جــواد دور تكــوين المــوارد البشــرية في تطــوير ونجــاح المؤسســة الاقتصــادية، دراســة حال

، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعـة )غير منشورة(، )علوم(، أطروحة دكتوراه ، بسعيدةSCISومشتقاته 
  .2015تلمسان، 

  ،لجزائـر، تقلـيص الفجـوة غياد كريمةʪ إمكانية تطوير التعلـيم الإلكـتروني ودوره في تحسـين تنافسـية قطـاع التعلـيم العـالي
، كليـــة العلـــوم الإقتصـــادية )د.م.ل(، أطروحـــة دكتـــوراه ســـكيكدة 1955أوت  20الرقميـــة مـــن وجهـــة نظـــر أســـاتذة جامعـــة 

  .2019، 3والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
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  ،م السياسية وتحقيـق قواسم بن عيسىēــــا المعلومات والإتصال في صنع قرارا ـــدام البرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيـ إستخـ
ــــ ــــ ـــ ـــــة  مــن أعضـ ــة لعينـــ ـــد، دراســة ميداني ـــ ـــم الراشــ ــ ــــة الحكـ ـــة السادســــ ـــــ ـــدة التشريعي ـــــ ــــــة )2012-2007(اء العهـ ، أطروحــ

ــــوم  ــــــوم السياسية والإعــــلام، جامعـــة الجزائر)غير منشورة(دكتوراه علــ ـــــة العل   .2013، 3، كلي
  ،غــير (، أطروحــة دكتــوراه زائــرتنميــة المــوارد البشــرية كمــدخل لتحقيــق التنميــة المســتدامة، دراســة حالــة الجكمــال قويــدر

  .2014، 3، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر)منشورة
  ،ــــو حســــين الحــــارث ــــات محمد موســــى أب ــــا المعلوم ــــى نجــــاح المشــــاريع في قطــــاع تكنولوجي ـــات عل ــــر إســــتخدام المعلومـ أث

  .2012لأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، ، كلية ا)غير منشورة(، أطروحة دكتوراه، والإتصالات
  ،لإدارات العموميـة  -واقـع إدارة الحيـاة المهنيـة في منظومـة الوظيفـة العموميـة الجزائريـةمصطفى داسةʪ دراسـة ميدانيـة

 .2015ر، ، الجزائ2، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الجزائر)غير منشورة(، )علوم(، أطروحة دكتوراه الجزائرية
  ء والغـاز ، ذرذاريموسىʪفعالية التكوين ودوره في التمكين الوظيفي، دراسة لدى عينة من عمال مديرية توزيع الكهر

  .2022، كلية العلوم الإجتماعية، جامعة الأغواط، الجزائر، )غير منشورة(، )علوم(، أطروحة دكتوراه لولاية الأغواط
  ،ة الدوليــة علــى وظيفــة التكــوين في المؤسســة الإقتصــادية الجزائريــة دراســة حالــة أثــر المتغــيرات الإقتصــاديمهــدي مــراد

، كليـــة العلــــوم )غــــير منشـــورة(، )علـــوم(، أطروحــــة دكتـــوراه تبســـة -SOMIPHOSالمؤسســـة الوطنيـــة لمنــــاجم الفوســـفات 
  .2018الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 

  صرʭ صر بن عبد اللهʭ ،لتعلـيم العـالي الشهرانيʪ مـن (مطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في تدريس العلـوم الطبيعيـة
  .2009، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، )غير منشورة(، أطروحة دكتوراه، )وجهة نظر المختصين

  ،دراسـة عينـة : ره علـى تحسـين جـودة العمليـة التعليميـةإستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـال وأثـنسيمة ضيف الله
  .2017، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ʪتنة، الجزائر، من الجامعات الجزائرية

  ،لجزائرنصيرة معدنʪ غـير (، )علـوم(وراه ، أطروحة دكتدور تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي
  .2022، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، )منشورة
  ،ــيم الإلكــترونيوحيــد فــواز عبــدان ــا المعلومــات في جــودة التعل ــات إدارة المعرفــة وتكنولوجي ــر تكامــل عملي ، أطروحــة أث

  .2017رية العربية السورية، ، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق، الجمهو )غير منشورة(دكتوراه، 
  ف، الوصول إلى الكفاءة البشرية عـن طريـق تكامـل إسـتراتيجي التحفيـز والتكـوينʮدراسـة حالـة منظمـة طيبـة  –وحيدة شر

، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة )غير منشورة) (علوم(فود كمباني لإنتاج عصير رامي، أطروحة دكتوراه 
  .2016اس، بومرد
  سين ربوح، السياسة الحكومية في مجال الوظيفة العمومية في الجزائر، أطروحة دكتـوراهʮ)كليـة العلـوم الساسـية )غـير منشـورة،

  .2016، الجزائر، 3والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر
 رسائل الماجستير . 4

   ،ية في مؤسسـات التـدريب المهـني بمحافظـات غـزةإسـتراتيجية مقترحـة المـوارد البشـر إبراهيم مصطفى عبد الرحمن حمد ،

  .2018، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، )غير منشورة(ماجستير
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  ،دور التـــدريب في دعـــم عمليـــة الإبـــداع في المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة، دراســـة حالـــة بعـــض أحمـــد بـــن يحـــي ربيـــع

، كليــة العلـــوم الإقتصــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســيير، جامعـــة بـــومرداس، )ةغـــير منشـــور (، رســـالة ماجســتير المؤسســات الجزائريـــة

 .2009الجزائر، 

  ،دور التعليم الإلكتروني في تعزيز الميزة التنافسـية في الجامعـات الفلسـطينية في غـزة مـن وجهـة نظـر أحمد فاروق أبوغبن

 .2012لإسلامية غزة، فلسطين، ، كلية التجارة، الجامعة ا)غير منشورة(، رسالة ماجستير الأكاديميين

   ،ا لدى طالبات أروى وضاح درعان الوحيديēت الإلكترونية لاكتساب بعض مهاراʮمج مقترح في ضوء الكفاʭأثر بر

، كليــة التربيــة، الجامعــة الإســلامية، غــزة، فلســطين، )غــير منشــورة(، رســالة ماجســتير تكنولوجيــا التعلــيم في الجامعــة الإســلامية

2009. 

  رســـالة مقـــترح لتطبيـــق الضـــريبة البيئيـــة ودورهـــا في الحـــد مـــن التلـــوث البيئـــي في فلســـطينحســـين رشـــيد الجمـــل،  آلاء ،
  .2020ماجستير، كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في ʭبلس، فلسطين، 

  ،رسالة ماجستير )2011-1994(دراسة حالة إدارة الجمارك  -مكانة وظيفة التكوين في الإدارة العموميةبليه لحبيب ،
 .2012، 3، كلية العلوم الساسية والإعلامية، جامعة الجزائر)غير منشورة(

  ،ــة بمؤسســة نفطــال الشــراقة -القــيم الإجتماعيــة وأثرهــا علــى فعاليــة التكــوينبــن صــافية ســامية ، رســالة دراســة ميداني

 .2015، الجزائر، 2الجزائر، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة )غير منشورة(ماجستير 

  ،دراســـة ميدانيـــة  -التكـــوين وأثـــره علـــى أداء العـــاملين في المؤسســـة الإستشـــفائية لـــدى فئـــة شـــبه الطـــبيبوخنوقـــة يحـــي

، 2، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة الجزائر)غير منشورة( ، رسالة ماجستيرʪلمؤسسة العمومية الإستشفائية نقاوس
2015.  

  سين،  بوعبدليʮء والغـاز المديريـة : دراسة حالة -فعالية سياسات التكوين في تنمية المهاراتʪالشـركة الوطنيـة للكهـر

، 3، كليــة العلــوم الإقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة الجزائــر)غــير منشــورة(، رســالة ماجســتيرالجهويــة للتوزيــع ʪلجلفــة
  .2011الجزائر، 

  ،لمؤسسة الجامعيةالتكوين أثنبوقطب محمودʪ دراسة ميدانية بجامعـة عبـاس  -اء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين

 .2014، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة بسكرة، الجزائر، )غير منشورة(، رسالة ماجستير خنشلة -لغرور

   ،ء والغـاز مـع درا -أثر سياسات التـدريب علـى أداء المؤسسـة جاب الله محمد الهـاديʪسـة حالـة مؤسسـة توزيـع الكهـر

، كليــة العلــوم الإقتصـادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير، )غــير منشــورة(رســالة ماجسـتير " مديريــة التوزيــع لبولــوغين"ʪلجزائــر 
  .2013، 3جامعة الجزائر

  ،علـيم التطبيقـي والتـدريب في الكويـت أثر التـدريب في تطـوير أداء العـاملين في الهيئـة العامـة للتحمد محمد الفرحان النويم

 .2017، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة ال البيت، الأردن، )غير منشورة(، رسالة ماجستير من وجهة نظر المشرفين
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   ،دور البرامج في تنميـة الإبـداع الإداري لـدى المـوظفين الإداريـين في الجامعـة الإسـلامية بغـزةخليل ماجد خليل مطر ،
 .  2018كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، ) غير منشورة(لة ماجستير رسا

  ،غــير (، رســالة ماجســتير دور التكــوين في تنميــة رأس المــال البشــري، دراســة حالــة مؤسســة مينــاء جــن جــندريــس مــنى

 .2015، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، )منشورة

  درجة تطبيق معايير التعليم الإلكتروني لدى المحاضرين في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامعات عبد الله احمد، رائد

، رســـالة ماجســـتير، قســـم التربيـــة الخاصـــة وتكنولوجيـــا التعلـــيم، كليـــة العلـــوم التربويـــة، جامعـــة الشـــرق الأوســـط، الأردن، الأردنيـــة
2020  . 

  ،رسـالة ماجسـتير، ليم الإلكـتروني في مـادة الحاسـوب مـن وجهـة نظـر المشـرفين والمدرسـينتقويم التعزينب فتاح يوسف ،

 .2016، كلية التربية للعلوم الصرفة، جامعة بغداد، العراق، )غير منشورة(

  ،دراســة ميدانيــة في المؤسســة الوطنيـــة  -دور التكــوين في تطــوير الكفــاءات لــدى العمـــال في المؤسســةساســي فضــيلة

ـــو  ــــة لصــــناعة المـ ــــة( ENIEMاد الكهرومنزلي ـــة العلــــوم الإنســــانية )غــــير منشــــورة(، رســــالة ماجســــتير )الوحــــدة التجاري ، كليـ
 .2012، الجزائر، 02والإجتماعية، جامعة الجزائر 

  إتجاهــات أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعـة القــدس المفتوحــة نحــو التعلــيم الإلكــتروني وعلاقتــه نوفــل خليـل الصــيفي، سـامي

 .2015، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، )غير منشورة(، سالة ماجستير، ر بفاعلية الذات

  ،درجة إستخدام طلبة الجامعة العربية المفتوحة للتعلم الإلكـتروني مـن وجهـة نظـر أعضـاء سعود جفران عبد الله العفتان

ــة التــدريس والطلبــة في الجامعــة لدراســات التربويــة العليــا، جامعــة عمــان العربيــة ، كليــة ا)غــير منشــورة(، رســالة ماجســتير، هيئ
  2009للدراسات العليا، 

   ،ســـتخدام تكنولوجيـــا ســـيف علـــي حكـــيم الزبيـــديϵ رؤيـــة مســـتقبلية للتطـــور الإداري لكليـــات التربيـــة جامعـــة بغـــداد

معـــة بغـــداد، العـــراق، إبـــن الهيـــثم، جا/، كليـــة التربيـــة للعلـــوم الصـــرفة)غـــير منشـــورة(، رســـالة ماجســـتير، المعلومـــات والإتصـــالات
2015. 

   ،ت توظيف التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية بغـزة كمـا يراهـا الأسـاتذة طارق حسين فرحان العواودةʪصعو

 .2012، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، )غير منشورة(، رسالة ماجستيروالطلبة

   ،كلية )غير منشورة( ، رسالة ماجستيررد البشرية في قطاع الوظيفة العموميةأثر التكوين على تنمية المواالعبادي أحمد ،

 .2013العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر، 

   ،مــدى إمكانيــة إســتخدام التعلــيم الإلكــتروني في تــدريس مــواد التربيــة الإســلامية في عبــد الله بــن علــي بــن محمد جغــدمي

 .2009، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، )غير منشورة(، رسالة ماجستير، لثانوية بمنطقة جازان التعليميةالمرحلة ا

  ،ــة في مجمــع صــيدالعجمــوط مليكــة غــير (، رســالة ماجســتير دور سياســة التكــوين في تطــوير الكفــاءات دراســة ميداني

 .2012، الجزائر، 02الجزائر ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة )منشورة
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  ،كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة )غــير منشــورة(، رســالة ماجســتير أثــر التكــوين علــى التغيــير التنظيمــيعكــوش عقيلــة ،
 .2014وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 

   ،لجامعات افارس لطفي الفقهاءʪ رسـالة ماجسـتير، لخاصـة والحكوميـةأثر التعلم الإلكتروني على جودة التعليم العالي ،

 .2014، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، )غير منشورة(

   ،دور التكنولوجيـــا الحديثـــة للاتصـــالات في تحقيـــق أهـــداف إســـتراتيجية التنميـــة البشـــرية المســـتدامة في فـــاروق حريـــزي

صص إدارة الأعمال الإستراتيجية والتنمية المستدامة، كلية ، رسالة ماجستير، تختصالات الجزائرإالجزائر، دراسة حالة مؤسسة 
  . 2011العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

   ،ــة قــروق كــريم ــة بلــدʮت ولاي التكــوين الإداري وϦثــيره علــى فعاليــة الأداء الــوظيفي في الجماعــات المحليــة دراســة حال

 .2013، 3، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر)غير منشورة(رسالة ماجستير  ،)2010 -2000(الجزائر 

   ،ــاد الأشــغال قريشــي محمد الصــالح ــرامج تــدريب المــوارد البشــرية، دراســة ميدانيــة ʪلمؤسســة الوطنيــة لعت ــيم فعاليــة ب تقي

،كليــة العلــوم الإقتصــادية وعلــوم التســيير، جامعــة )نشــورةغــير م(، رســالة ماجســتير، العموميــة فــرع مركــب اĐــارف والرافعــات
  .2006قسنطينة، الجزائر، 

   ،في المؤسسـة " الهنـدرة"أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصـالات علـى إعـادة هندسـة العمليـات كمال عبده علي الفقيـه

، عمـادة الدراسـات العليـا، جامعـة )رةغـير منشـو (، رسـالة ماجسـتير "دراسة ميدانيـة"اليمنية العامة لصناعة وتسويق الإسمنت 
 .2012مؤتة، الأردن، 

   دراســة ميدانيــة علــى الحــرس الــوطني "فاعليــة تطبيــق الــبرامج التدريبيــة في أداء العــاملينمحمد شــباب رفــاعي الــديحاني أثــر

  .2011، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة ال البيت، الأردن، )غير منشورة(، رسالة ماجستير "الكويتي

   ،فاعليــة إســتراتيجية المشــروعات الإلكترونيــة في تنميــة التفاعــل والتشــارك الالكــتروني والاتجــاه نحوهــا مـرام جمــال الضــبة

، كليـة التربيـة الجامعـة الإسـلامية، غـزة، )غـير منشـورة(، رسـالة ماجسـتير، غـزة -لدى طالبات كلية التربية ʪلجامعـة الإسـلامية
 .2014فلسطين، 

 غـــير (، رســـالة ماجســـتير أثـــر التـــدريب علـــى أداء العـــاملين في المصـــاريف التجاريـــة في الأردنحســـن،  ممهـــدي جمـــال محمد

 .2017، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، )منشورة

   ،دراســة تطبيقيــة علــى المؤسســات غــير " تقيــيم بــرامج التــدريب الإداري الممولــة مــن الخــارجيوسـف شــفيق أبــو ســلطان

 .2004، كلية التجارة، ʪلجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، )غير منشورة(، رسالة ماجستيرقطاع غزةالحكومية في 

 :كمةاĐلات المحالمقالات العلمية في . 5
   ،مجلـة الحكمـة للدراسـات الإعلاميـة والإتصـالية، السياسـة الخارجيـة في عصـر تكنولوجيـا الإتصـالإبن جديد عبد الحـق ،

 .2013، 1الدراسات، الجزائر، عددمركز الحكمة للبحوث و 
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  ،أثـــر التكـــوين علـــى تنميـــة كفـــاءت المـــوارد البشـــرية في المؤسســـات الصـــغيرة أحمـــد بـــن خـــيرة و نصـــر الـــدين بـــن النـــذير

، مجلــة رؤى الإقتصــادية، جامعــة )دارســة حالــة عينيــة مــن المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الصــيدلانية ʪلبليــدة(والمتوســطة 

 .2019، 01العدد، Đ09لد الوادي، الجزائر، ا

  ،رؤيـة مقترحـة في ضـوء تجـارب عالميـة (التعلم الإلكتروني لتحديث منظومة التعليم العالي بليبيا أريج إبراهيم عبد الحميد

 .2019، 39، مجلة الدراسات التاريخية والاجتماعية، جامعة نواكشوط، موريتانيا، العدد )وعربية معاصرة

  ،مجلـة ات التعليم الإلكتروني لدى معلمي مـادة الجغرافيـا في مرحلـة الثانويـة بمحافظـة غـزةمدى توفر مهار أكـرم وادي ،
 .2019، 9، العدد33جامعة النجاح للأبحاث، جامعة النجاح الوطنية، ʭبلس، فلسطين، اĐلد

  ،حʪت إجتماعية، مركـز أثر تطور قوانين الوظيفة العمومية على الموظف في المؤسسة الوطنية الإدارية، دراساأمال سـر

  .2016، 19 العدد،  2016 اĐلد، الجزائر، البصيرة للبحوث والإستشارات والخدمات التعليمية

  ،مجلــة علـــوم دراســة ميدانيـــة: واقــع التكـــوين في المســـار المهــني للمؤسســـةبعــداش مســيكة بوفامـــة و عبــد الـــرزاق مــروان ،

 .2015، 01، العدد 19د ، اĐل03الجزائرالإقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة 

   ،واقــع التكــوين في المســار المهــني للمؤسســة الجزائريــة دراســة ميدانيــة، مجلــة معهــد بعــداش مســيكة ومــروان عبــد الــرزاق

  .2015، 31العدد، 2015 ، الجزائر،اĐلد3، جامعة الجزائرالعلوم الإقتصادية

  ،لأداء في المنظمة مع لمحة حول تكنولوجيا المعلومات دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تنمية ابن رجدال جوهر

 .2013، الجزائر، 2، جامعة البليدة1، العدد4، مجلة الإقتصاد والتنمية البشرية، اĐلدوالإتصال في الجزائر

  ،إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بــوداود إبــراهيم)TIC (إرســاء نظــري، :في ظــل مفهــوم وســاطة المعرفــة)مجلــة ) إشــارة

أنظمــة المعلومــات والأرشــيف في الجزائــر، جامعــة وهــران، : ، مختــبر البحــثالمعلومــات، علــم الأرشــيف وعلــم المكتبــاتعلــوم 
 .2016، 02العدد  03الجزائر، اĐد 

   ،لجامعــــةبــــوطهرة أســــياʪ مجلــــة الحكمــــة محــــددات إســــتخدام تكنولوجيــــا الإتصــــال والمعلومــــات في العمليــــة التعليميــــة ،
 .2017، 3، العدد5لنفسية، مركز الحكمة للبحوث والدراسات، الجزائر، اĐلدللدراسات التربوية وا

  ،ـــــان الـزبلاوي ـــــد والتعلـيم المفتـوححسن، حنـ ـــم عـن بعــ ــــ ، إتحـاد مصطلحـــات ومفاهيــم التعليــــم الإلكتروني، مجلـة التعلي

ـــة بني سويف، اĐلد  .  8، العدد5الجامعات العربية، جامعـــ

  ،ت التربية والتعلـيم في المحافظـات الشـماليةحسين جاد الله حمايـلʮالعلـوم : ، دراسـاتواقع التعليم الإلكتروني في مدير

 .2018، 4، العدد45التربوية، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنية، مجلد

  ،لــد ، مجلــة البــدر، جامعــة بشــاإســتخدام الأنترنــت في التعلــيمحنــان بشــته و حميــزي وهيبــةĐ04، العــدد 10ر، الجزائــر، ا ،

2018. 

   ،مج تطوير مهارات المتميـزين مـن طـلاب الجامعـات السـعوديةخالد عبد العزيز الدامغʭمجلـة جامعـة دمشـق، تقييم بر ،

  .2011، 02+  01، العدد 27سورʮ، اĐلد 
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   ،لـــة الأكاديميـــة للبحـــوث الجزائـــريتكـــوين المـــوارد البشـــرية في التشـــريع الـــوظيفي داســـي نـــورة و فنيـــنس محمد الصـــالحĐا ،
  . 2022، 01، العدد06القانونية و الساسية، جامعة الأغواط، الجزائر، اĐلد 

   ،ن الأنصاريʭت، مجلة العلوم التربوية رفيدة عدʮالتدريب الإلكتروني من خلال المنصات الإلكترونية الفرص والتحد

 .2021، 08، العدد 05والآداب، مصر، اĐلد  ، المؤسسة العربية للتربية والعلوموالنفسية

   ،واقــع تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال في تحســين جــودة التعلــيم العــالي في الجامعــات والكليــات رفيــق شــفيق عطــير

 .2022، 01، العدد09، مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات، اĐلدالفلسطينية

  ،حكمت عباس ʭمجلة لارك للفلسفة والليسانيات والعلوم يم الإلكتروني في التعليم العالي في العراقأهمية تطبيق التعلر ،

 .2018، 31، العدد2الإجتماعية، جامعة واسط، العراق، اĐلد

   ،نوʭ رʪلمسار التدريبي، مجلة وحدة البحث في تنمية وإدارة الموارد البشريةزʪ كلية إستراتيجية ربط المسار الوظيفي ،
  .2017، 02، العدد 08، اĐلد 2م الاجتماعية والإنسانية، جامعة سطيفالعلو 

   ،التــدريب الإلكــتروني و متطلبـــات تنميــة المــوارد البشــرية في المغــرب العــربي في ظـــل الطرشــاني، الــدوكالي مفتــاح علــى

 .2014، 15، العدد8، مجلة الجامعة المغاربية، الجامعة المغربية، اĐلدالعولمة

  لتركيــز علــى نمــوذج كيركباتريــكد و أقاســم عمــر، العبــادي أحمــʪ مجلــة نمــاذج تقيــيم تكــوين المــوارد البشــرية في المنظمــة ،

  .  2017، 03، العدد03البشائر الإقتصادية، جامعة بشار، الجزائر، اĐلد

  الوظيـف العمـومي أثـر التكـوين علـى تنميـة المـوارد البشـرية في قطـاع ، بـن يحـيى طيـبي غاليـة ،قاسـم عمـر ،العبادي احمـد

  .2017، ،01، العدد08، مجلة دفاتر اقتصادية، جامعة الجلفة، الجزائر، اĐلدالجزائري

   ،من وجهة نظر ذوي الاختصـاص،  - أسس تصميم البرامج التدريبية لموظفي الإدارة المحلية في الجزائرعجموط مليكة
 .2020، 59لمي، الجزائر، العددمجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية، مركز جيل البحث الع

 ســر فتحــي الهنــداوي المهــديʮ ،"ــا في بحــوث الإدارة التعليميــةēلمعادلــة البنائيــة وتطبيقاʪ مجلــة التربيــة  "منهجيــة النمذجــة
  .14 ص، 2007مصر، ، 40 العدد، 15لداĐ، والتنمية
   ،مات العموميـــة المقدمــة علــى مســـتوى دور تكــوين المــوظفين في الرقـــي بجــودة الخــدعجــوط عبــد القــادر وخيــاط أســـيا

 ، الجزائـر، اĐلـد2، جامعـة وهـرانRevue algérienne d'économie et gestion، المؤسسـات والإدارات العموميـة
  .2016، 3 العدد، 10

   ،ميـة، ، مجلة كليـة الإقتصـاد للبحـوث العلالتعليم الإلكتروني بين إستراتيجية التطبيق ومعيقات التحقيقالعربي الحضراوي
 .2020، )التحول الرقمي في عصر المعرفة :عدد خاص ʪلمؤتمر الدولي الأول الإفتراضي(، 6جامعة الزاوية، ليبيا، العدد

  ،ت الإدارية لمهـام رؤسـاء الأقسـام العلميـة في الجامعـة مـن وجهـة علطي صوفيةʮلكفاʪ الإحتياجات التكوينية المرتبطة

، مجلة الجـامع 2توى كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية بجامعة محمد لمين دʪغين، سطيف ، دراسة على مسنظر الهيئة التدريسية

 .2019، 2، العدد 4في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، جامعة المسيلة، اĐلد 
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   العلوم الإنسانية  ، مجلة الباحث فيالتعليم الإلكتروني وإرتباطه بواقع التعليم الإفتراضيعبد العزيز خميس، عمر حجاج و
 .2011، 06، العدد 03جامعة ورقلة، اĐلد والإجتماعية،

  ،سـتعمال تكنولوجيـا المعلومـات الإداريـة، مجلـة العلـوم عمر قـرقيطϵ مساهمة التدريب في تحسن مستوى الأداء المتعلق

 .2020، 02، العدد 05، جامعة الجلفة، الجزائر، اĐلد القانونية والإجتماعية

 ســتخدام نمذجــة دة، وزاني محمد، عيســى قــاʪ قيــاس أثــر التســويق عــبر المحمــول علــى قــرار الشــراء لــدى عينــة مــن الســياح

، جامعـة 02، العـدد 07مجلة الرʮدة لإقتصادʮت الأعمـال، اĐلـد  ،دراسة حالة السياح بولاية سعيدة -المعادلات الهيكلية 
 .2021الشلف، 

  ،مجلـة )دراسـة ميدانيـة بجامعـة أم البـواقي(للموظـف الإداري في الجامعـة الجزائريـة واقع التدريب المهني فضلون الزهراء ،

  .2018، 02، العدد03آفاق للعلوم جامعة الجلفة، الجزائر، اĐلد

   ،درجة إمتلاك أعضـاء هيئـة التـدريس في الجامعـة الأردنيـة لمهـارات إسـتخدام مأمون سليم الزبون وفاطمة هيثم الرواحنة

ــيراتأدوات التعلـــــي ، اĐلـــــة العربيـــــة لضـــــمان جـــــودة التعلـــــيم الجـــــامعي، جامعـــــة العلـــــوم م الإلكـــــتروني وعلاقتهـــــا بـــــبعض المتغـــ
 .2018، 36، العدد 11والتكنولوجيا، اليمن، اĐلد

   ،ظر النحـالʭ أثر توظيف إستراتيجية المشاريع الإلكترونية في تنمية مهارات تصميم مواقـع مجدي سعيد عقل و عادل

، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، الصادرة عن جامعة ليمية لدى طالبات جامعة الأقصى بغزةالويب التع
 .2017، 1العدد ،25الإسلامية بغزة، فلسطين، اĐلد

    ،ا في بحوث التسويقمحمد بداويēلمعادلات البنائية وتطبيقاʪ لة الجزائرية للتنمية الاقتصاديالنمذجةĐة، جامعة ورقلة، ، ا
 .2016، 5، العدد 3اĐلد 

   ،لمملــة العربيــة الســعودية للتــدريب الإلكــتروني محمد بــن احمــد غــرويʪ العوامــل المــؤثرة علــى تقبــل مــوظفي القطــاع العــام

، 02 ، العـــدد59، مجلـــة الإدارة العامـــة، معهـــد الإدارة العامـــة، الســـعودية، اĐلـــد الـــبرʭمج الـــوطني للتـــدريب عـــن بعـــد نموذجـــا
2018  . 

   ــل العمليــــة التدريبيــــة في المؤسســــةمــــريم يحيـــاوي، محمـــود قرزيــــز و ، حوليــــات جامعـــة قالمــــة للعلــــوم الإجتماعيــــة ســــبل تفعيــ
  .2007، 01العدد، 2007والإنسانية، جامعة قالمة، الجزائر اĐلد 

  ،اواقع التعليم الإلكتروني في الجامعة المستنصرية من وجهة نظر أعضمنتهى شوكة طعمهēاء الهيئة التدريسية في كليا ،

 .2019، 36 ، العدد1مجلة كلية التربية، جامعة واسط،العراق، اĐلد

   مج كــورس لاب منــدور فــتح الله، فاعليــةʭالتــدريب الإلكــتروني الفــردي والتعــاوني علــى بــرcourse lab في تنميــة ،

، اĐلـة التربويـة، ا لدى معلمي الفيزʮء ʪلمرحلـة الثانويـةمهارات تصميم الدروس وإنتاجها الكترونيا والإتجاه نحو استخدامه
 .2016، 122، العدد 31جامعة الكويت، الكويت، اĐلد 
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  ،الإنترنــت والمصــادر الرئيســية لتشــكيل رأس المــال البشــري في الجامعــة رؤيــة تحليليــة للــدور العلمــي مــي أســامه الهطيــل

، العدد 04نسانية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، القاهرة، مصر، اĐلد ، اĐلة العربية للأدب والدراسات الإللإنترنت

13 ،2020. 

  ــى العاصــي، تصــورĔ مقــترح لتطــوير منظومــة تكــوين الإداريــين بجامعــة قنــاة الســويس في ضــوء خــبرات بعــض الجامعــات

  .2017، 12، العدد 12لإدارة التعليمية، مصر، اĐلد، مجلة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية للتربية المقارنة واالمتقدمة

  ،ديسʪ دور تقنية الإنترنت العالمية في الترويج لصورة الجزائر السياحية وتحقق التنميـة الاقتصـادية ونوغي حبيبة ومجاني

ي إليـــزي، الجزائـــر، ، مجلـــة إيليـــزا للبحـــوث والدراســـات، المركـــز الجـــامع)دراســـة ميدانيـــة بوكالـــة حضـــنة ســـياحية بولايـــة المســـيلة(

 .2022، 01، العدد07اĐلد

  ،مســتوى جــودة إدارة التعلــيم الإلكــتروني في جامعــة القــدس المفتوحــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــات يحــي محمد نــدى

 ،08، العـدد 04، اĐلـة الفلسـطينية للتعلـيم المفتـوح، جامعـة القـدس المفتوحـة، اĐلـد التدريس في فروعها شمال الضـفة الغربيـة

 .  2014فلسطين، 

  ،التكوين وأثره على أداء الموظفين بمديرية الضرائب لولاية سعيدة، مجلة أبحاث إقتصادية يزيد قادة و طلحة عبد القادر

ــة، ، الصــادرة عــن كليــة العلــوم الإقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة محمد خيضــر بســكرة، 01، العــدد 16اĐلــد  وإداري

 .الجزائر

 سـتخدام المربعـات الصـغرى الجزئيـة ،اوس، و فودومحمدالشيخ سʪ سـتخدام: نمذجة المعادلات الهيكليةʪ مثـال تطبيقـي 

 "R"2019، 3جامعة الجزائر ،1ع ،22مج الاقتصادية، العلوم معهد مجلة ،في بحوث المحاسبة والتدقيق. 
   مداخلات في ملتقيات علمية.6

   ،ين في تحليـل الإحتياجــات التدريبيـة مـن خــلال تطبيـق نمـوذج التميــز الأوربي تجربـة مملكــة البحـر محمد بـن حسـن السـباع

لمعاهد الإدارة العامة والتنميـة الإداريـة في دول مجلـس : ، ورقة بحثية، مقدمة ضمن المؤتمر الثانيللجودة في المؤسسات الحكومية

 .، السعوديةالرʮض، 2012 ديسمبر 12 -10 :التعاون لدول الخليج العربية، المنعقد يومي
   ،ورقة بحثية، مقدمة ضمن المؤتمر العلمي مستقبل الأداء الجامعي في ضوء آلية التعليم الإلكترونيمهدي محمد القصاص ،

، كليــة التربيــة الأساســية، الجامعــة المستنصــرية، 2013مــايو 9 -8 ، المنعقــد يــومي"نحــو جامعــة منتجــة للمعرفــة"الخــامس عشــر 

 .العراق
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  كترونيةالمواقع الإل .7
 ــــــالات ـــــدولي للإتصــــــ ــــــاد الـــــــ ـــــاريخitu  الإتحــــــ ــــ ــــترجع بتـــ ــــ ـــ ــرابط، ،12/07/2023 :، مسـ ـــ ــــ ــر الـــ ــــ ــــ https://www.itu.int/en/ITU- أنظــ

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 
  ،ــــدان ـــ ـــعيد حمـ ــــ ـــــــترونيمحمد سـ ــــيم الإلكـ ــــ ـــــعالتعل ــــاريخ : ، الموقـــ ــــترجع بتــــ ـــ ــــي، مسـ ـــث العلمــــ ـــ ـــوداني للبحــ ــــ ــز السـ ــــ ـــة  19المركــ ــــ ــر 2012جويليـ ـــ ، أنظـــ

  post_4919.html?m=1&fbclid=IwAR1L_2Nl490-https://omerhago.blogspot.com/2012/07/blog:ابطالر 
  ،ــــترجع بتــــــاريخالتقنيــــــات الحديثــــــة المســــــتخدمة في التعلــــــيم الإلكــــــترونيمحمد صـــــابر ــــرابط18/05/2022:، مســ ــر الــ https://mans- :، أنظــــ

bFVvWPft7IgN19bN4topic?fbclid=IwAR28I_hxqi10U9U-agric.ahlamontada.com/t12     
  ،ـــــكندر ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ـــــاني إســ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــــــترونيرمـــــ ــــــــ ـــــــــ ــــيم الإلكـ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــات التعلـــ ـــــــــ ـــــاريخبيئــــــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــترجع بتـــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــرابط ،09/06/2022 ، مســـ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــر ال ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  :أنظـ

http://kenanaonline.com/users/romanyiskander/posts/813751 
  ،ت المســــتقبليةجمــــال بلبكــــايʭأنظــــر الــــرابط، 07/01/2022:، مســــترجع بتــــاريخالتعلــــيم الإلكــــتروني في ظــــل التحــــولات الحاليــــة والرهــــا ،insite ،

https://jilrc.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-  

  ،ـــي ــــت في التعلــــــيمأدم الرʪطــ ــــاريخ : ، موقـــــعالإنترنــ ـــترجع بتـ ــــيم والتــــــدريب، مســـ ـــوعة التعلــ  :insiteأنظــــــر الــــــرابط، . 17/05/2018موســـ

%Ahttps://www.edutrapedia.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8  
  ــــتروني في التعلـــــــيم ـــــــد الإلكـــ ـــــتخدامات البري ــــاريخ  ،)Mail Electronic(إســ ــــترجع بتـــ ــــرابط، 04/04/2022مســـ ـــ ــر ال ــــ : insite، أنظـ
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  للإستبيان المحكمين أسماء): 01(الملحق رقم 

  الجامعة/الكلية العلمية الدرجة واللقب الاسم الرقم
  قالمة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  العالي أستاذ التعليم  خالد بن جلول  01
  قالمة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أستاذ محاضر أ  عزالدين بن شرشار  02
 ديالوا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أستاذ التعليم العالي  هشام لبزة  03
 الوادي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أستاذ التعليم العالي  علي العبسي  04
 الوادي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أستاذ التعليم العالي  حمزة ʪلي  05
 الوادي ية وعلوم التسيير، جامعةكلية العلوم الاقتصادية والتجار   أستاذ محاضر أ  حمزة تجانية  06
  الوادي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أستاذ التعليم العالي  ضيف الله محمد الهادي  07

  ʪتنة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أستاذ محاضر أ  عماري علي  08
  الجلفة جامعةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   العاليأستاذ التعليم   رابحي مختار  09

  ʪتنـــة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  أستاذ محاضر أ  خذري توفيق  10
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  إستمارة الاستبيان ):02(الملحق رقم 

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي 

  قالʸة ȏ1945 ما 8جامعة 

  الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯكلॻة العلʦم 

 ʤʴمقʦة العلǻادʶʯالاق  

  
  

  

  

  

  
  

  تحية طيبة، اما بعد .....سيدتي المحترمة....السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، سيدي المحترم

صص إقتصاد وتسيير مؤسسات يقوم تخ ،في العلوم الاقتصادية –د .م.ل -قصد إستكمال متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه

جامعة  -دراسة حالة( إسهامات التعليم الالكتروني في تحسين التكوين بجامعة التكوين المتواصل  :ϵجراء دراسة بعنوان الطالب

 خلال هذه الدراسة لاستطلاع أراء المتكونين بجامعة التكوين المتواصلمن طالب حيث يسعى ال، )التكوين المتواصل ʪلوادي

  .ʪلوادي

في  )x(ستبيان، بكل دقة وموضوعية، بوضع علامة ʪلإجابة على جميع فقرات الإالتكرم  من سيادتكم المحترمة لذا أرجو      

  المكان المناسب، كما نعدكم ϥن المعلومات المقدمة تعامل بسرية ʫمة وتستعمل لغرض البحث العلمي فقط 

ʙيʗقʯوال ʙȜʵال ʝمع خال 

  جʸال ʙؕثʟ :ʦʻالʔ الʦʯؕʗراه                                                                                                 

  قالʸة 1945مــاȏ  8جامعة                                                                                                    
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  مات الشخصية المعلو : المحور الأول

  .ابة المناسبةأو ملأ الفراغ بكتابة الإج المكان المقابل للإجابة المناسبةفي  (𝑥)الرجاء الإجابة عن الأسئلة التالية بوضع علامة 

 :الجنس .1
  أنثى  ذكر

    

 :العمر .2

  سنة فما فوق 56  )سنة( 55 -  46  )سنة( 45 -  36  )سنة(  35 – 26  اقلفسنة  25من 

          

 
 :ميالمؤهل العل .3

ــــي  قلأʬنوي أو    )ما بعد التدرج( دراسات عليا  )مستوى التدرج (جامعي   تقن
        

 :المنصب الوظيفي .4

  متصرف+ مساعد متصرف  ملحق إدارة  عون إدارة رئيسي  عون إدارة  عون مكتب

          

  :الخبرة العملية  .5
  أكثر فسنة  21من   سنة  20إلى  16من   سنة  15إلى  11من   سنوات 10إلى  6من   سنوات فأقل 5من 

          

  : عدد الدورات التكوينية .6
  فأكثر 5  4  3  2  1
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  ʪلوادي التعليم الالكتروني في جامعة التكوين المتواصل: لمحور الثاني
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قم
لر

ا
 

عد الفقـــــــرات
الب

شدة  
ق ب

واف
م

  

فق 
موا

  

ايد
محـــــــ

فق  
موا

ير 
غ

شدة  
ق ب

واف
ير م

غ
  

  التقنيات والأدوات التكنولوجية الحديثة اللازمة للعملية التعليمية لمتواصلتوفر جامعة التكوين ا 1
ية

حت
الت

ة 
ـــ

ـــ
بني

ال
  

          

ــول الإفتراضية في العملية التعليمية 2             تستخدم جامعة التكوين المتواصل الفصـــ

            .الالكتروني ميلتسهيل التعل توفر جامعة التكوين المتواصل للمتعلمين خدمة الوصول إلى الإنترنت بشكل دائم 3

            توفر جامعة التكوين المتواصل الأجهزة والبرمجيات الحديثة الداعمة للتعليم الإلكتروني 4

            .المراجع العديد من إلى الوصول بغية إلكترونية إلى مكتبات الوصول إمكانية للمتعلمين الجامعة تتيح 5

  .تجاوز جميع التحدʮت والصعوʪت المتعلقة ʪلتعليم الإلكترونيمؤهلاتي العلمية تسمح لي ب 6

ية
ذات

 ال
ية

عال
لف

ا
  

          

           بسهولة في عملية التعليم الإلكتروني، وذلك من خلال الإطلاع على دليل التعليمات  لذكيةأستطيع إستخدام أجهزة الحاسوب والهواتف ا 7

            .ة والإنترنت قد أهلتني للمشاركة بفعالية في التعليم الإلكترونيذكيوالهواتف التجربتي السابقة في إستخدام أجهزة الحاسوب  8

            .والإنترنت ساهم في تطوير مهاراتي التقنية ذكيةإستخدامي لأجهزة الحاسوب والهواتف ال 9

            .دورات تكوينية أخرىإستفدت من تجارب وخبرات زملائي في مجال التعليم الإلكتروني، مما ساعدني للإستعداد ل 10

 توجد تعليمات واضحة لكيفية التفاعل إلكترونيا بين المتعلمين وأعضاء هيئة التدريس 11

ت 
ءا

را
لإج

ا
  

          

            يتم التعامل مع شكاوي المتعلمين حول التعليم الإلكتروني بفاعلية قصوى 12

            ترونيا بشكل واضحإلك قرراتتوفر جامعة التكوين المتواصل خدمة تسجيل الم 13

            تضع جامعة التكوين المتواصل معايير واضحة لتقويم المتعلمين في خطة المقرر الإلكتروني 14

            يستطيع المتعلمين التقدم ϥي رأي حول زʮدة فاعلية التعليم الإلكتروني 15

.المعلومات وتكوين علاقات تعليميةالتفاعل والتواصل في التعليم الإلكتروني يعزز تبادل المعارف و  16  

صل
وا

الت
 و

عل
فا

الت
  

          

            .عملية الإتصال والتفاعل لا تتطلب إجراءات وتعقيدات إدارية 17

            .اللغة المستخدمة في عملية الإتصال والتفاعل الإلكتروني تمتاز ʪلبساطة وسهولة الفهم 18

            .عملية التواصل بين المعلم والمتعلم) Chat, Forum, Email(... أدوات الإتصال والتفاعل الإلكتروني تسهل 19

            .عملية التواصل بين المتعلمين فيما بينهم )Chat, Forum, Email(...تسهل أدوات الإتصال والتفاعل الإلكتروني  20

 .عليم الإلكترونيتعقد جامعة التكوين المتواصل لقاءات توضيحية للمتعلمين đدف التدريب على الت 21

ي
فن

 ال
عم

لد
وا

  
ب

ري
تد

ال
  

   
   

  
   

  

          

            .لتعليم الإلكترونيتوفر جامعة التكوين المتواصل فريقا متخصصا يقدم الدعم الفني للمتعلمين فيما يتعلق ʪلمشاكل التقنية والاستفسارات المتعلقة بمنصة ا 22

            .المعلومات المهمة المتعلقة ʪلتعليم الإلكتروني يزود المتعلمين بدليل المتعلم الذي يحتوي 23

            .عقد جامعة التكوين المتواصل ندوات دورية لمناقشة جدوى التعليم الإلكترونيت 24

            . يوما يعتبر مناسب لتبادل الآراء وطرح المشاكل والإستفسار مع أعضاء هيئة التدريس والمشرفين 15برمجة تجمع حضوري كل  25
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  التكوين بجامعة التكوين المتواصل ʪلوادي: المحور الثالث

  

  
  

  

  

  

  

  

ــــد  الفقرات  الرقم
لبعـ

ا
شدة  

ق ب
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فق
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ايد
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فق 
موا
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ق  
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ير م
غ

شدة
ب

 

  توليد أفكار ومعارف جديدةعلى يساعد التكوين   26

رف
عــــــا

 الم
ب

سا
اكت

  

          
            ومات وتحديثها يمكن التكوين من تجديد المعل   27
            يعمل التكوين على نشر وتبادل المعرفة بين الموظفين   28
            يساهم التكوين في إكتشاف المعرفة الذاتية للموظف وتنميتها  29
            يوسع التكوين آفاق الموظف المعرفية 30
  .كتساب مهارات جديدةفي إيساعد التكوين  31

ت 
ــارا

لمهـــ
ل ا

صق
  

          
            التكوين من مستوى أداء المهارات الحالية لدى الموظفين سنيح 32
            .يوظيفالنجاز لإليمكن التكوين من تقديم أساليب جديدة  33
            .يطور التكوين مهارات اللغة الأنجليزية لدى الموظفين 34

            .ا الحديثةينمي التكوين مهارات إستخدام الحاسب الآلي وتقنيات التكنولوجي 35
  يساعد التكوين على تنمية مختلف أنواع التفكير لدى الموظف  36

ات
در

 الق
مية

تن
  

          
            بتكار يزيد التكوين من قدرة الموظف على الإبداع والإ  37
            التكوين يرفع قدرة الموظف على التعلم المستمر 38
            لمنطقي ستدلال اينمي التكوين قدرة الموظف على الإ 39

            يساعد التكوين على تنمية القدرة على اتخاذ القرارات بشكل سريع وفعال 40
  يحسن التكوين العلاقات الوظيفية للموظف مع رؤسائه وزملائه 41

وك
سل

في ال
ل 

ــدي
تعـــ

ال
  

          
            .نتماء للمؤسسةيعزز التكوين الولاء والإ 42
            لتزام đاسؤولية والإينمي التكوين الإحساس ʪلم 43
            التكوين يساهم في تنمية روح  الفريق الجماعي 44
            التعرف على ثقافات مختلفة في التكوين يساعد 45
            يساهم التكوين في بناء شخصية الموظف القيادية 46



 الملاحق

  376 

  
  )03(الملحق رقم 

  SPSSمخرجات البرʭمج الإحصائي 
 

Frequency Table                                                                                                جداول التكرارت:  

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 41.1 41.1 41.1 46 ذكر

 100.0 58.9 58.9 66 انثى

Total 112 100.0 100.0  
 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 فأقل سنة 25 من

 43.8 40.2 40.2 45 سنة 35- سنة26من

 89.3 45.5 45.5 51 سنة 45 الى سنة 36 من

 99.1 9.8 9.8 11 سنة 55 الى سنة 46 من

 100.0 9. 9. 1 أكثر فما سنة 56 من

Total 112 100.0 100.0  

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 63.4 63.4 63.4 71 اقل او ثانوي

 75.0 11.6 11.6 13 تقني

 94.6 19.6 19.6 22 جامعي

 100.0 5.4 5.4 6 عليا دراسات

Total 112 100.0 100.0  

 

 الوظيفي المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 51.8 51.8 51.8 58 مكتب عون

 70.5 18.8 18.8 21 ادارة عون

 86.6 16.1 16.1 18 رئيسي إدارة عون

 97.3 10.7 10.7 12 ادارة ملحق

 100.0 2.7 2.7 3 متصرف متصرف، مساعد

Total 112 100.0 100.0  
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 العملية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33.9 33.9 33.9 38 فأقل سنوات 5 من

 53.6 19.6 19.6 22 سنوات 10 الى سنوات 6من

 92.0 38.4 38.4 43 سنة 15 الى سنة11 من

 94.6 2.7 2.7 3 سنة 20 الى سنة 16 من

 100.0 5.4 5.4 6 فأكثر سنة 21 من

Total 112 100.0 100.0  
 

 التكوينية الدورات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 69.6 69.6 69.6 78 الأولى الدورة

 81.3 11.6 11.6 13 دورتين

 86.6 5.4 5.4 6 دورات ثلاث

 90.2 3.6 3.6 4 دورات اربعة

 100.0 9.8 9.8 11 فأكثر دورات خمسة

Total 112 100.0 100.0  
 

tatistics 

 

 التكوين جامعة توفر

 التقنيات المتواصل

 التكنولوجية والأدوات

 للعملية اللازمة الحديثة

 التعليمية

 جامعة تستخدم

 المتواصل التكوين

 الفصـــــول

 العملية في الإفتراضية

 التعليمية

 التكوين جامعة توفر

 للمتعلمين المتواصل

 إلى الوصول خدمة

 دائم بشكل الإنترنت

 التعليم لتسهيل

 .الالكتروني

 التكوين جامعة توفر

 الأجهزة المتواصل

 الحديثة والبرمجيات

 للتعليم الداعمة

 الإلكتروني

 التكوين جامعة تتيح

 إمكانية للمتعلمين المتواصل

 مكتبات إلى الوصول

 إلى الوصول بغية إلكترونية

 .المراجع من العديد

 البنية

 التحتية

N Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.79 3.43 3.40 3.87 3.58 3.6125 

Std. 

Deviation 

.864 1.063 1.026 .973 .974 .71498 

 التعليمية للعملية اللازمة الحديثة التكنولوجية والأدوات التقنيات المتواصل التكوين جامعة توفر  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة موافق غير

 9.8 8.9 8.9 10 موافق غير

 27.7 17.9 17.9 20 محايد

 83.0 55.4 55.4 62 موافق

 100.0 17.0 17.0 19 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
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  التعليمية العملية في الإفتراضية الفصـــــول المتواصل التكوين جامعة تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.3 6.3 6.3 7 بشدة موافق غير

 21.4 15.2 15.2 17 موافق غير

 39.3 17.9 17.9 20 محايد

 90.2 50.9 50.9 57 موافق

 100.0 9.8 9.8 11 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 .الالكتروني التعليم لتسهيل دائم بشكل الإنترنت إلى الوصول خدمة للمتعلمين المتواصل التكوين ةجامع توفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 6 بشدة موافق غير 

 20.5 15.2 15.2 17 موافق غير

 42.9 22.3 22.3 25  محايد

 91.1 48.2 48.2 54 موافق

 100.0 8.9 8.9 10 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

  الإلكتروني للتعليم الداعمة الحديثة والبرمجيات الأجهزة المتواصل التكوين جامعة توفر

 Frequency Percent Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير 

 10.7 6.3 6.3 7 موافق غير

 19.6 8.9 8.9 10 محايد

 78.6 58.9 58.9 66 موافق

 100.0 21.4 21.4 24 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

  

 .المراجع من العديد إلى الوصول بغية إلكترونية مكتبات إلى الوصول إمكانية للمتعلمين المتواصل التكوين جامعة تتيح

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid موافق غير 

 بشدة

4 3.6 3.6 3.6 

 15.2 11.6 11.6 13 موافق غير

 35.7 20.5 20.5 23 محايد

 87.5 51.8 51.8 58 موافق

 100.0 12.5 12.5 14 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 
Statistics 
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 العلمية مؤهلاتي
 بتجاوز لي تسمح
 التحديات جميع

 المتعلقة الصعوباتو
 .الإلكتروني بالتعليم

 إستخدام أستطيع
 الحاسوب أجهزة

 الذكية والهواتف
 عملية في بسهولة

 التعليم
 الإلكتروني،

 خلال من وذلك
 على الإطلاع

 . التعليمات دليل

 في السابقة تجربتي
 أجهزة إستخدام
 والهواتف الحاسوب

 قد والإنترنت الذكية
 بفعالية للمشاركة أهلتني

 ..الإلكتروني التعليم يف

 لأجهزة إستخدامي
 والهواتف الحاسوب

 ساهم والإنترنت الذكية
 مهاراتي تطوير في

 .التقنية

 تجارب من استفدت
 مجال في زملائي وخبرات
 مما الإلكتروني، التعليم
 لدورات للإستعداد ساعدني

 .أخرى تعليمية

 الفعالية
 الذاتية

N 
Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.61 3.51 3.67 3.69 3.65 3.6250 

Std. Deviation 1.008 1.074 .981 .968 1.011 .80365 

 .الإلكتروني ʪلتعليم المتعلقة والصعوʪت التحدʮت جميع بتجاوز لي تسمح العلمية مؤهلاتي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 بشدة موافق يرغ

 15.2 9.8 9.8 11 موافق غير

 31.3 16.1 16.1 18 محايد

 87.5 56.3 56.3 63 موافق

 100.0 12.5 12.5 14 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 على الإطلاع لالخ من وذلك الإلكتروني، التعليم عملية في بسهولة الذكية والهواتف الحاسوب أجهزة إستخدام أستطيع
 . التعليمات دليل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.0 8.0 8.0 9 بشدة موافق غير

 17.0 8.9 8.9 10 موافق غير

 35.7 18.8 18.8 21 محايد

 88.4 52.7 52.7 59 موافق

 100.0 11.6 11.6 13 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 التعليم في بفعالية للمشاركة أهلتني قد والإنترنت الذكية والهواتف الحاسوب أجهزة إستخدام في السابقة تجربتي
 ..الإلكتروني

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير 

 13.4 8.9 8.9 10 موافق غير

 29.5 16.1 16.1 18 محايد

 85.7 56.3 56.3 63 موافق

 100.0 14.3 14.3 16 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 .التقنية مهاراتي تطوير في ساهم والإنترنت الذكية والهواتف الحاسوب لأجهزة إستخدامي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير

 12.5 8.9 8.9 10 موافق غير
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 31.3 18.8 18.8 21 محايد

 83.9 52.7 52.7 59 موافق

 100.0 16.1 16.1 18 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 تعليمية لدورات للإستعداد ساعدني مما الإلكتروني، التعليم مجال في زملائي وخبرات تجارب من استفدت
 .أخرى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير

 15.2 11.6 11.6 13 موافق غير

 33.0 17.9 17.9 20 محايد

 83.0 50.0 50.0 56 موافق

 100.0 17.0 17.0 19 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

Statistics 

 

 واضحة تعليمات توجد

 إلكترونيا التفاعل يةلكيف

 وأعضاء المتعلمين بين

 التدريس هيئة

 شكاوي مع التعامل يتم

 التعليم حول المتعلمين

 بكفاءة الإلكتروني

  وفاعلية

 التكوين جامعة توفر

 تسجيل خدمة المتواصل

 إلكترونيا المقررات

 واضح بشكل

 التكوين جامعة تضع

 واضحة معايير المتواصل

 خطة في المتعلمين لتقييم

 الإلكتروني المقرر

 التقدم المتعلمين يستطيع

 زيادة حول رأي بأي

 التعليم فاعلية

 الاجراءات الإلكتروني

N Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.67 3.61 3.89 3.78 3.62 3.7125 

Std. 

Deviation 

.832 .953 .740 .917 .893 .66185 

 
 

 التدريس هيئة وأعضاء المتعلمين بين إلكترونيا التفاعل لكيفية ضحةوا تعليمات توجد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة موافق غير

 8.0 5.4 5.4 6 موافق غير

 32.1 24.1 24.1 27 محايد

 90.2 58.0 58.0 65 موافق

 100.0 9.8 9.8 11 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

  وفاعلية بكفاءة الإلكتروني التعليم حول المتعلمين شكاوي مع التعامل يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.7 2.7 2.7 3 بشدة موافق غير 

 12.5 9.8 9.8 11 موافق غير
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 39.3 26.8 26.8 30 محايد

 84.8 45.5 45.5 51 موافق

 100.0 15.2 15.2 17 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 واضح بشكل إلكترونيا المقررات تسجيل خدمة المتواصل التكوين جامعة توفر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافق غير

 5.4 3.6 3.6 4 موافق غير

 17.0 11.6 11.6 13 محايد

 86.6 69.6 69.6 78 موافق

 100.0 13.4 13.4 15 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 الإلكتروني المقرر خطة في المتعلمين لتقييم واضحة معايير المتواصل التكوين جامعة تضع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير 

 10.7 7.1 7.1 8 موافق غير

 23.2 12.5 12.5 14 محايد

 84.8 61.6 61.6 69 موافق

 100.0 15.2 15.2 17 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 
 الإلكتروني التعليم فاعلية زʮدة حول رأي ϥي التقدم المتعلمين يستطيع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافق غير

 13.4 11.6 11.6 13 موافق غير

 33.9 20.5 20.5 23 محايد

 89.3 55.4 55.4 62 موافق

 100.0 10.7 10.7 12 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

Statistics 

 

 في والتواصل التفاعل

 يعزز الإلكتروني التعليم

 المعارف تبادل

 وتكوين والمعلومات

 .تعليمية علاقات

 عمليةالإتصال

 تتطلب لا والتفاعل

 وتعقيدات إجراءات

 .إدارية

 عملية في اللغةالمستخدمة

 والتفاعل الإتصال

 تمتاز الإلكتروني

 .الفهم وسهولة بالبساطة

 الإتصال أدوات تسهل

 الإلكتروني والتفاعل

(...Chat, Forum, 

Email) التواصل يةعمل 

 .والمتعلم المعلم بين

 الإتصال أدوات تسهل

 الإلكتروني والتفاعل

(...Chat, Forum, 

Email) التواصل عملية 

 .بينهم فيما   المتعلمين بين

 التفاعل

 والتواصل

N 
Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Mean 3.97 3.73 4.09 4.00 3.94 3.9464 

Std. 

Deviation 
.703 1.004 .623 .710 .786 .57452 

 .تعليمية علاقات وتكوين والمعلومات المعارف تبادل يعزز الإلكتروني التعليم في والتواصل التفاعل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.3 6.3 6.3 7 موافق غير

 13.4 7.1 7.1 8 محايد

 83.0 69.6 69.6 78 موافق

 100.0 17.0 17.0 19 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 
 .إدارية وتعقيدات إجراءات تتطلب لا والتفاعل لإتصالا عملية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير

 14.3 9.8 9.8 11 موافق غير

 25.0 10.7 10.7 12 محايد

 83.0 58.0 58.0 65 موافق

 100.0 17.0 17.0 19 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 .الفهم وسهولة ʪلبساطة تمتاز الإلكتروني والتفاعل الإتصال عملية في المستخدمة اللغة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة موافق غير

 2.7 1.8 1.8 2 موافق غير

 7.1 4.5 4.5 5 محايد

 80.4 73.2 73.2 82 موافق

 100.0 19.6 19.6 22 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

  
 .والمتعلم المعلم بين التواصل عملية (Chat, Forum, Email...) الإلكتروني والتفاعل الإتصال أدوات تسهل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة موافق غير

 4.5 3.6 3.6 4 موافق غير

 13.4 8.9 8.9 10 محايد

 81.3 67.9 67.9 76 موافق

 100.0 18.8 18.8 21 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
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   المتعلمين بين التواصل عملية (Chat, Forum, Email...) الإلكتروني والتفاعل الإتصال أدوات تسهل
 .بينهم فيما

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافق غير

 6.3 4.5 4.5 5 موافق غير

 16.1 9.8 9.8 11 محايد

 82.1 66.1 66.1 74 موافق

 100.0 17.9 17.9 20 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

Statistics 

 

 التكوين جامعة تعقد
 لقاءات المتواصل
 للمتعلمين توضيحية

 على التدريب بهدف
 .الإلكتروني التعليم

 التكوين جامعة توفر
 متخصصا فريقا المتواصل

 للمتعلمين الفني الدعم يقدم
 التقنية بالمشاكل يتعلق فيما

 المتعلقة والاستفسارات

 بدليل نالمتعلمي يزود
 يحتوي الذي المتعلم

 المهمة المعلومات
 بالتعليم المتعلقة

 .الإلكتروني

 التكوين جامعة تعقد
 ندوات المتواصل

 لمناقشة دورية
 التعليم جدوى

 .الإلكتروني

 كل حضوري تجمع برمجة
 مناسب يعتبر يوما 15

 وطرح الآراء لتبادل
 مع والإستفسار المشاكل
 التدريس هيئة أعضاء

 .والمشرفين

التدريب 
والدعم 
 الفني

N 
Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.60 3.54 3.57 3.54 3.63 3.5732 

Std. 

Deviation 
.981 1.048 1.063 1.065 1.015 .86971 

 .نيالإلكترو  التعليم على التدريب đدف للمتعلمين توضيحية لقاءات المتواصل التكوين جامعة تعقد 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة موافق غير

 17.0 14.3 14.3 16 موافق غير

 33.9 17.0 17.0 19 محايد

 86.6 52.7 52.7 59 موافق

 100.0 13.4 13.4 15 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 والاستفسـارات التقنيـة ʪلمشـاكل يتعلـق فيمـا للمتعلمـين الفني الدعم يقدم متخصصا فريقا واصلالمت التكوين جامعة توفر
 المتعلقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير 

 19.6 16.1 16.1 18 موافق غير

 38.4 18.8 18.8 21 محايد

 84.8 46.4 46.4 52 موافق

 100.0 15.2 15.2 17 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
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 .الإلكتروني ʪلتعليم المتعلقة المهمة المعلومات يحتوي الذي المتعلم بدليل المتعلمين يزود

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير

 20.5 17.0 17.0 19 وافقم غير

 34.8 14.3 14.3 16 محايد

 83.9 49.1 49.1 55 موافق

 100.0 16.1 16.1 18 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 
 .الإلكتروني التعليم جدوى لمناقشة دورية ندوات المتواصل التكوين جامعة تعقد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير 

 19.6 15.2 15.2 17 موافق غير

 37.5 17.9 17.9 20 محايد

 84.8 47.3 47.3 53 موافق

 100.0 15.2 15.2 17 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 هيئة أعضاء مع اروالإستفس المشاكل وطرح الآراء لتبادل مناسب يعتبر يوما 15 كل حضوري تجمع برمجة
 .والمشرفين التدريس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير 

 15.2 10.7 10.7 12 موافق غير

 33.0 17.9 17.9 20 محايد

 84.8 51.8 51.8 58 موافق

 100.0 15.2 15.2 17 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

Statistics 
 التكوين الالكتروني التعليم 

N 
Valid 112 112 

Missing 0 0 

Mean 3.6939 3.7083 

Std. Deviation .49832 .45208 

Statistics 

 
 على التكوين يساعد

 أفكار توليد

 جديدة ومعارف

 تجديد من التكوين يمكن

 وتحديثها المعلومات

 نشر على التكوين يعمل

 بين المعرفة وتبادل

 الموظفين

 إكتشاف في التكوين يساهم

 للموظف الذاتية المعرفة

 وتنميتها

 آفاق التكوين يوسع

 المعرفية الموظف

 إكتساب

 المعرف

N 
Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 



 الملاحق

  385 

Mean 4.07 4.11 4.04 4.07 3.87 4.0321 

Std. Deviation .744 .689 .752 .768 .915 .61016 

 
 جديدة ومعارف أفكار توليد على التكوين يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9. 9. 9. 1 بشدة موافق غير 

 5.4 4.5 4.5 5 موافق غير

 10.7 5.4 5.4 6 محايد

 75.9 65.2 65.2 73 موافق

 100.0 24.1 24.1 27 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 وتحديثها المعلومات تجديد من التكوين كنيم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 موافق غير

 9.8 5.4 5.4 6 محايد

 75.0 65.2 65.2 73 موافق

 100.0 25.0 25.0 28 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 الموظفين بين المعرفة وتبادل نشر على لتكوينا يعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.3 6.3 6.3 7 موافق غير

 13.4 7.1 7.1 8 محايد

 75.9 62.5 62.5 70 موافق

 100.0 24.1 24.1 27 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 وتنميتها للموظف الذاتية المعرفة فإكتشا في التكوين يساهم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة موافق غير

 5.4 4.5 4.5 5 موافق غير

 12.5 7.1 7.1 8 محايد

 74.1 61.6 61.6 69 موافق

 100.0 25.9 25.9 29 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
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 المعرفية الموظف آفاق التكوين يوسع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة موافق غير

 10.7 8.0 8.0 9 موافق غير

 19.6 8.9 8.9 10 محايد

 80.4 60.7 60.7 68 موافق

 100.0 19.6 19.6 22 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 
Statistics 

 

 في التكوين يساعد

 مهارات إكتساب

 .جديدة

 مستوى من التكوين يحسن

 لدى الحالية المهارات أداء

 الموظفين

 تقديم من التكوين يمكن

 للإنجاز جديدة أساليب

 .الوظيفي

 مهارات التكوين يطور

 لدى الاجنبية اللغات

 الموظفين

 إستخدام مهارات التكوين ينمي

نياتوتق الآلي الحاسب  

 .الحديثة التكنولوجيا

 صقل

 المهارات

N Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.45 3.39 3.47 3.39 3.36 3.4125 

Std. Devia-

tion 

1.056 1.051 1.004 1.051 1.012 .89856 

 
 .جديدة مهارات إكتساب في التكوين يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير 

 22.3 18.8 18.8 21 موافق غير

 42.9 20.5 20.5 23 محايد

 86.6 43.8 43.8 49 موافق

 100.0 13.4 13.4 15 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 
 

 الموظفين لدى الحالية المهارات أداء مستوى من التكوين يحسن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير

 23.2 19.6 19.6 22 موافق غير

 46.4 23.2 23.2 26 محايد

 87.5 41.1 41.1 46 موافق

 100.0 12.5 12.5 14 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
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 .الوظيفي للإنجاز جديدة ليبأسا تقديم من التكوين يمكن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير

 18.8 15.2 15.2 17 موافق غير

 42.0 23.2 23.2 26 محايد

 88.4 46.4 46.4 52 موافق

 100.0 11.6 11.6 13 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

  
 الموظفين لدى الاجنبية اللغات مهارات التكوين يطور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير

 23.2 18.8 18.8 21 موافق غير

 43.8 20.5 20.5 23 محايد

 89.3 45.5 45.5 51 موافق

 100.0 10.7 10.7 12 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 .الحديثة التكنولوجيا وتقنيات الآلي الحاسب إستخدام مهارات التكوين ينمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 4 بشدة موافق غير 

 21.4 17.9 17.9 20 موافق غير

 50.0 28.6 28.6 32 محايد

 89.3 39.3 39.3 44 موافق

 100.0 10.7 10.7 12 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0    

 
Statistics 

 
 تنمية على التكوين يساعد

 لدى التفكير أنواع مختلف

 الموظف

 قدرة من التكوين يزيد

 الإبداع على الموظف

 والإبتكار

 قدرة يرفع التكوين

 التعلم على الموظف

 المستمر

 قدرة التكوين ينمي

 الإستدلال على الموظف

 المنطقي

 تنمية على التكوين يساعد

 القرارات اتخاذ على القدرة

 وفعال سريع بشكل

 تنمية

 القدرات

N 
Valid 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.54 3.73 3.59 3.59 3.83 3.6554 

Std. 

Deviation 
.986 1.048 .973 1.000 .804 .68719 
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 الموظف لدى التفكير أنواع مختلف تنمية على تكوينال يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 بشدة موافق غير

 14.3 8.9 8.9 10 موافق غير

 37.5 23.2 23.2 26 محايد

 89.3 51.8 51.8 58 موافق

 100.0 10.7 10.7 12 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

 والإبتكار الإبداع على الموظف قدرة من التكوين يزيد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 بشدة موافق غير

 13.4 8.0 8.0 9 موافق غير

 28.6 15.2 15.2 17 محايد

 79.5 50.9 50.9 57 موافق

 100.0 20.5 20.5 23 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

  
  المستمر التعلم على الموظف قدرة يرفع التكوين

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير

 14.3 9.8 9.8 11 موافق غير

 33.9 19.6 19.6 22 محايد

 88.4 54.5 54.5 61 موافق

 100.0 11.6 11.6 13 بشدة وافقم

Total 112 100.0 100.0  
 

 المنطقي الإستدلال على الموظف قدرة التكوين ينمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير

 15.2 10.7 10.7 12 موافق غير

 34.8 19.6 19.6 22 محايد

 86.6 51.8 51.8 58 موافق

 100.0 13.4 13.4 15 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 وفعال سريع بشكل القرارات اتخاذ على القدرة تنمية على التكوين يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافق غير

 6.3 4.5 4.5 5 موافق غير

 24.1 17.9 17.9 20 محايد

 84.8 60.7 60.7 68 موافق

 100.0 15.2 15.2 17 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
 

Statistics 

 

 العلاقات التكوين يحسن

 مع للموظف الوظيفية

 وزملائه رؤسائه

 التكوين يعزز

 والإنتماء الولاء

 .للمؤسسة

 التكوين ينمي

 بالمسؤولية الإحساس

لتزاموالإ  بها 

 في يساهم التكوين

 الفريق  روح تنمية

 الجماعي

 في التكوين يساعد

 على التعرف

 مختلفة ثقافات

 في التكوين يساهم

 شخصية بناء

 القيادية الموظف

 في التعديل

 السلوك

N Valid 112 112 112 112 112 112 112 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.65 3.75 3.82 3.79 3.61 3.86 3.7485 

Std. Devia-

tion 

.791 .865 .750 .892 1.034 .847 .56242 

 

 .للمؤسسة والإنتماء الولاء التكوين يعزز

 Frequency  Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة موافق غير

 8.0 5.4 5.4 6 موافق غير

 28.6 20.5 20.5 23 محايد

 85.7 57.1 57.1 64 موافق

 100.0 14.3 14.3 16 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 بها والإلتزام بالمسؤولية الإحساس التكوين ينمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة موافق غير

 5.4 4.5 4.5 5 موافق غير

 25.0 19.6 19.6 22 محايد

 86.6 61.6 61.6 69 موافق

 وزملائه رؤسائه مع للموظف الوظيفية العلاقات التكوين يحسن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافق غير

 8.9 7.1 7.1 8 موافق غير

 31.3 22.3 22.3 25 محايد

 92.9 61.6 61.6 69 موافق

 100.0 7.1 7.1 8 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
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 100.0 13.4 13.4 15 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 الجماعي الفريق  روح تنمية في يساهم التكوين

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة موافق غير

 8.0 5.4 5.4 6 موافق غير

 27.7 19.6 19.6 22 محايد

 82.1 54.5 54.5 61 موافق

 100.0 17.9 17.9 20 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 مختلفة ثقافات على التعرف في التكوين يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة موافق غير

 16.1 11.6 11.6 13 قمواف غير

 34.8 18.8 18.8 21 محايد

 83.9 49.1 49.1 55 موافق

 100.0 16.1  16.1 18 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  

 القيادية الموظف شخصية بناء في التكوين يساهم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 2 بشدة موافق غير 

 8.0 6.3 6.3 7 موافق غير

 22.3 14.3 14.3 16 محايد

 82.1 59.8 59.8 67 موافق

 100.0 17.9 17.9 20 بشدة موافق

Total 112 100.0 100.0  
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  )04(الملحق 

  SMART PLS مخرجات البرʭمج الاحصائي

R-square 

  Overview 

  
   

 
R-square R-square adjusted 

اب اᙬᜧس
 0.216 0.251 المعارف

 ᢝ
ᡧᣚ لᘌالتعد
 0.210 0.245 السلوك

تنمᘭة 
 0.490 0.513 القدرات

صقل 
 0.563 0.583 المهارات

f-square 
         Matrix 
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اᙬᜧساب 
                   المعارف

 0.001 0.042     0.058       0.051 الاجراءات
البنᘭة 

 0.012 0.096     0.035       0.003 التحتᘭة
التدرᗫب 

 ᢝ
ᡧᣎ0.947 0.000     0.008       0.008 والدعم الف 
 ᢝ

ᡧᣚ لᘌالتعد
                   السلوك
التفاعل 

 0.027 0.142     0.059       0.043 والتواصل
الفعالᘭة 

 0.038 0.014     0.003       0.010 الذاتᘭة
تنمᘭة 

                   القدرات
Construct reliability 
and validity Overview 

    

 

Cron-
bach's 
alpha 

Composite re-
liability (rho_a) 

Composite reliability 
(rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

 0.631 0.893 0.893 0.853 اᙬᜧساب المعارف
 0.593 0.877 0.848 0.824 الاجراءات

 0.540 0.850 0.785 0.774 البنᘭة التحتᘭة
 ᢝ

ᡧᣎب والدعم الفᗫ0.708 0.924 0.898 0.896 التدر 
ᢝ السلوك

ᡧᣚ لᘌ0.549 0.856 0.774 0.785 التعد 
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 0.556 0.861 0.819 0.798 فاعل والتواصلالت
 0.632 0.896 0.879 0.856 الفعالᘭة الذاتᘭة
 0.528 0.841 0.776 0.752 تنمᘭة القدرات

 0.753 0.938 0.932 0.918 صقل المهارات
Fornell
Larcker 
criterion
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اᙬᜧساب 
         0.794 المعارف
الاجراءا

        0.770 0.432 ت
البنᘭة 
       0.735 0.479 0.281 التحتᘭة

التدرᗫب 
والدعم 

 ᢝ
ᡧᣎالف 

0.127 0.353 0.393 0.841      

التعدᘌل 
 ᢝ

ᡧᣚ
 لوكالس

0.175 0.410 0.116 0.208 0.741 
    

التفاعل 
والتوا
 صل

0.448 0.619 0.454 0.287 0.423 0.746    

الفعالᘭة 
   0.795 0.388 0.203 0.276 0.209 0.195 0.230 الذاتᘭة
 تنمᘭة

 0.726 0.326 0.638 0.399 0.308 0.541 0.563 0.231 القدرات
 

صقل 
المهارا

 ت
0.082 0.332 0.390 0.741 0.309 0.321 0.127 0.335 0.868 

                                                                                         

  Cross Loadings)المتقاطعة  التحميلات المصداقية المتمايزية من خلال معيار
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AL1 0.601 0.156 0.165 0.372 0.244 0.056 0.289 0.273 0.206 
AL2 0.829 0.156 0.411 0.299 0.334 0.165 0.341 0.435 0.067 
AL3 0.823 0.111 0.296 0.260 0.263 0.234 0.247 0.432 0.021 
AL4 0.539 0.126 0.500 0.406 0.284 0.296 0.277 0.365 0.111 
AL5 0.826 0.215 0.332 0.334 0.298 0.241 0.272 0.437 0.051 
BL1 0.305 0.832 0.159 0.332 0.256 0.268 0.129 0.299 0.204 
BL2 0.104 0.789 0.101 0.228 0.143 0.049 0.022 0.211 0.183 
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BL3 0.047 0.730 0.115 0.233 0.256 0.079 0.126 0.200 0.236 
BL4 0.206 0.842 0.206 0.412 0.199 0.231 0.120 0.327 0.088 
BL5 0.090 0.777 0.173 0.290 0.223 0.213 0.077 0.218 0.110 
CL1 0.280 0.171 0.747 0.451 0.306 0.410 0.351 0.363 0.266 
CL2 0.100 0.099 0.588 0.386 0.063 0.370 0.033 0.271 0.188 
CL3 0.393 0.192 0.843 0.564 0.269 0.322 0.203 0.499 0.364 
CL4 0.543 0.186 0.863 0.563 0.350 0.366 0.358 0.496 0.392 
CL5 0.430 0.088 0.776 0.396 0.306 0.222 0.258 0.497 0.331 

DL1 0.253 0.243 0.452 0.620 0.139 0.271 0.139 0.398 0.315 

DL2 0.248 0.290 0.442 0.759 0.184 0.165 0.152 0.494 0.275 
DL3 0.306 0.366 0.350 0.667 0.209 0.324 0.218 0.403 0.268 
DL4 0.411 0.271 0.546 0.813 0.245 0.486 0.302 0.539 0.290 
DL5 0.429 0.292 0.497 0.844 0.269 0.366 0.335 0.528 0.417 
EL1 0.398 0.281 0.325 0.218 0.857 0.061 0.621 0.243 0.165 
EL2 0.300 0.211 0.296 0.229 0.875 0.212 0.647 0.183 0.145 
EL3 0.340 0.251 0.315 0.218 0.879 0.178 0.653 0.292 0.192 
EL4 0.354 0.245 0.275 0.266 0.800 0.011 0.617 0.199 0.166 
EL5 0.264 0.173 0.274 0.279 0.792 0.059 0.579 0.371 0.203 

TRA1 0.310 0.175 0.396 0.373 0.159 0.853 0.108 0.243 0.178 
TRA2 0.207 0.236 0.379 0.415 0.037 0.885 0.041 0.200 0.191 
TRA3 0.232 0.176 0.284 0.355 0.159 0.758 0.102 0.213 0.166 
TRA4 0.213 0.178 0.415 0.414 0.082 0.855 0.039 0.189 0.114 
TRA5 0.133 0.148 0.146 0.104 0.090 0.580 0.040 -0.042 -0.053 
TRB1 0.317 0.092 0.323 0.377 0.599 0.171 0.869 0.305 0.282 
TRB2 0.387 0.181 0.254 0.224 0.813 0.039 0.879 0.266 0.228 
TRB3 0.342 0.065 0.286 0.277 0.546 0.094 0.814 0.347 0.281 
TRB4 0.265 0.086 0.306 0.266 0.527 0.063 0.862 0.278 0.276 
TRB5 0.362 0.102 0.285 0.266 0.667 0.004 0.912 0.272 0.286 
TRC1 0.431 0.369 0.434 0.448 0.203 0.188 0.202 0.824 0.289 
TRC2 0.261 0.057 0.381 0.519 0.155 0.203 0.179 0.525 0.258 
TRC3 0.446 0.283 0.381 0.516 0.257 0.170 0.284 0.860 0.354 
TRC4 0.395 0.229 0.438 0.514 0.244 0.168 0.279 0.844 0.323 
TRC5 0.408 0.208 0.401 0.282 0.250 0.099 0.262 0.480 0.195 
TRD2 0.118 0.133 0.305 0.336 0.066 0.113 0.185 0.346 0.842 
TRD3 0.045 0.157 0.328 0.309 0.238 0.015 0.231 0.338 0.663 
TRD4 0.132 0.137 0.278 0.308 0.083 0.105 0.196 0.338 0.811 
TRD5 0.086 0.183 0.317 0.296 0.249 0.296 0.328 0.156 0.535 
TRD6 0.043 0.110 0.235 0.273 0.071 0.101 0.151 0.271 0.806 

                 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


