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 :إىداء

 بسم الله على الدقاصد حتى نبلغها...بسم الله على الأحلاـ حتى لضققها.

 لذا فقد..."نالذا" من قاؿ أنا

 وأنا لذا وإف مانعت...رغم الدشقة والصعاب نلتها.

إلى من دللني وقدـ لي كل ما في استطاعتو على طبق من ذىب، من كاف لو الفضل الأوؿ في بلوغي 
لعالي بعد الله تعالى، إلى من أتزل اسمو بكل فخر وغرور وتهتز المجالس وترفع القبعات تقديرا لو التعليم ا

الله تعالى ولطيب ذكره، الذي لطالدا كاف سندا لي في كل طريق سلكتو، الدربي الفاضل، والدي العزيز رزقو 
 عمره.العافية وبارؾ لي في 

تية والدراسية، من راىنت على لصاحي، ملهمتي وسر إلى جنتي التي حاوط دعاءىا كل مسيرتي الحيا
صلابتي، صديقتي الدقربة، التي تدنت أف أكمل مسيرة والدي وتقر عينيها بنجاحي وتراني في أعلى مراتب 

 العلم، الدربية الفاضلة، والدتي العزيزة حفظها الله تعالى وأطاؿ لي في عمرىا.

جودىا في حياتي، شقيقة القلب، من مدت يديها لي في أوقات الضعف نعمة و  إلى خيرة أيامي، من وىبني الله     
من كل شر ورزقها كل  تعالى والذواف والصعاب، من راىنت على لصاحي وآمنت بقدراتي، أختي العزيزة حفظها الله

 خير.

ووفقو عالى تإلى من يدلك في قلبي مقاما لا يبلغو أحد، عزي واتكائي، الدؤنس والرفيق، أخي العزيز حفظو الله 
 أينما حلت خطاه وزوجتو الدصوف.

إلى من ليس أغلى من أخي على قلبي إلا ىم، الشموع التي تنير بيتنا بنورىا الدافئ، قصي عبد الرحيم، عدي 
 إياد، محمد لؤي.

 إلى نفسي...إلى نفسي التي كانت أىلا للتحديات والدصاعب.
 أىدي تذرة جهدي...ووساـ تخرجي.

 تصرة ولم يكن طريقها معبدا بالورود ولزاطاً بالتسهيلات.لم تكن الدسيرة لس

 لكني ولله الحمد...سرتها حتى بلغت نهايتها.

وكاف الوصوؿ على قدر الدشقة...مهيبا وعظيما.



 

 شكر وتقدير:

 الحمد لله الذي لو أوؿ الشكر وآخره والذي بنعمتو تتم الصالحات وتتحقق بفضلو الدقاصد والغايات،

كر والدنة على نعمو التي لا تحصى ولا تعد التي أنعم بها علي لإتداـ ىذا العمل،فلو الحمد والش  

 وعلى ما منحني إياه من صبر وقوة وعزيدة لتخطي كل العقبات والصعاب.

 وانطلاقا من مبدأ من لا يشكر الناس لا يشكر الله

خالد"أتقدـ بخالص الشكر والتقدير والعرفاف للأستاذ الدكتور "بوشارب بولوداني   

 على قبولو الإشراؼ على ىذا البحث،

وعلى ما قدمو لي من لرهودات ونصائح قيمة وتوجيهات، وتشجيع ودعم علمي ومعنوي طيلة فتًة الصاز 

ىذا البحث، وصبره وتفهمو طيلة فتًة الإشراؼ وحرصو كل الحرص على أف يخرج العمل على ما ىو 

 عليو الآف.

 .اءفجزاه الله عني خير الجز          

.توختم عملو بالباقيات الصالحا         
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 "تأثير الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ الدستهلك"

 -دراسة ميدانية على عينة من شباب ولاية الطارؼ-

 
   إشراؼ:                                                                              الطالبة:            

     درابلية فدوى                                                          أ.د. بوشارب بولوداني خالد  

      

ملخص:         
. باللغة العربية:1          

 الاشهار، مواقع التواصل الاجتماعي، سلوؾ ابؼستهلك، المجتمع، الشباب.الكلمات الدفتاحية: 
سلوؾ  كشف عن مدل تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي علىحاكلت ىذه الدراسة ال
التي بدأت تلقى اىتماما كبتَا من قبل الباحثتُ علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، واضيع مابؼستهلك، باعتباره أحد 

ر كالأكادبييتُ في بـتلف المجالات خاصة منها: علم الاجتماع، علم الاقتصاد كالتسويق، باعتبار أف الاشها
 كأثرت على عاداتوعبر مواقع التواصل الاجتماعي من الظواىر ابعديدة التي طرأت على المجتمع ابعزائرم 

 الشرائية كالاستهلبكية.

كتضمنت الدراسة سبعة فصوؿ، أربعة منها نظرية تم من خلببؽا القياـ بابؼعابعة السوسيولوجية للموضوع، 
معابعة البيانات كتبويبها كبرليلها ، ك جرااات ابؼنهيية للدراسةبرديد الاكثلبثة أخرل ميدانية تم من خلببؽا 

، كبرقيق بصلة من الأىداؼ النظرية تشخيص الواقع الفعلي بؼتغتَات الدراسة بغيةكتفستَ كمناقشة نتائيها، 
 كابؼيدانية.

 : حيث بسثلت الأىداؼ النظرية في

تماعي كسلوؾ ابؼستهلك كالغوص في حيثياتو  الاشهار عبر مواقع التواصل الاج التعمق في دراسة موضوع -
 كالتعرؼ على جوانبو ابػفية.

كترتيبو كتصنيفو  لكل من الاشهار كمواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلكبرديد الاطار ابؼفاىيمي -

 .كفق مرتكزات ابؼداخل النظرية ابؼفسرة للموضوع
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قصد  واقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلكلكل من الاشهار كم معابعة ابؼداخل النظرية ابؼفسرة_

 .الوصوؿ إفُ مقاربة نظرية شمولية حوؿ ابؼوضوع

 كأىداؼ ميدانية بسثلت في:

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الاستهلبكي لدل الشباب  برديد مدل تأثتَ-
 كقراراتهم الشرائية.

مواقع التواصل الاجتماعي بسلوؾ ابؼستهلك الشرائي ككعيو  الرغبة في معرفة مدل ارتباط الإشهار عبر-
 الاستهلبكي.

 .السلوكيات الشرائية للمستهلكالرغبة في الاطلبع على الاستًاتيييات الأكثر فاعلية في التأثتَ على  -
 لاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلك.الاشهار عبر مواقع التواصل االتعرؼ على الدكر الذم يلعبو -

يؤثر الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على غت الدراسة الراىنة فرضية عامة مفادىا: كما صا
 سلوؾ الدستهلك.

 ثلبث فرضيات فرعية مفادىا:، تم تقسيمها إفُ الفرضيةىذه كللبرىنة على 
 لك.يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمسته الفرضية الفرعية الأولى:-

للبشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دكر في تنمية الوعي الاستهلبكي لدل  الفرضية الفرعية الثانية:-
 ابؼستهلك.

 يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلك. الفرضية الفرعية الثالثة:-
ابؼنهج الوصفي بشقيو الكمي عتمدنا كمن أجل البرىنة على مدل الصدؽ الامبريقي بؽذه الفرضيات ا

بسثلتا في ابؼلبحظة كابؼقابلة كأداة أساسية ثانويتتُ في بصع البيانات على أداتتُ كالكيفي، أين تم الاعتماد 
 مبحوث. 276عينة كرة الثلج كالتي بلغ حيمها بسثلت في مقياس الابذاىات ابػماسي، تم توزيعو على 

 ائج، نذكر منها:كخلصت الدراسة إفُ بصلة من النت

 يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك.- 

 يلعب الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دكرا مهما في تنمية الوعي الاستهلبكي لدل ابؼستهلك.-
 لاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلك.يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل ا-

 ما يدؿ على صدؽ الفرضية العامة. التحقق من صدؽ الفرضيات الفرعية، كىوكمنو بيكن 
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 . باللغة الالصليزية:2
 

Summary: 

Key words: advertising, social networks, consumer behavior, society, young people. 

This study attempted to reveal the extent of the impact of advertising through social 

networks on consumer behavior, as one of the topics of media and communication 

sciences, that is beginning to attract the attention of researchers and academics in 

several fields, including: sociology, economics, marketing, given that advertising via 

social networks is a new phenomenon which has affected Algerian society and impacted 

their habits purchases and consumption. 

This study has seven chapters, in four of which are theoretical and which contribute to 

the sociological treatment of the subject, and three others are dedicated to the practical 

field by which the methodological procedures of the study were determined, and the 

data were processed, compiled, analyzed, and their results are interpreted and discussed, 

in order to diagnose the reality of the variables, and certain theoretical and practical 

objectives were achieved. 

Where the theoretical objectives were 

-What subject of advertising via social networks and consumer behavior by highlighting 

its merits and identifying its hidden aspects. 

- determine the conceptual framework for advertising, networks social, and consumer 

behavior, arrange and classify it according to the foundation of the theoretical 

approaches explaining the topic. 

- addressing the theoretical approaches that explain advertising, networks social, and 

consumer behavior in order to reach a comprehensive theoretical approach to the topic. 
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Practical objectives were: 

- Determine the extent of the impact of advertising via social networks on the behavior 

of consumption of young people and their purchasing decisions. 

- Want to know the close link that exists between advertising via social networks and 

behavior consumer purchasing and consumer awareness. 

- Want to learn more about the most effective strategies that influence consumer 

purchasing behaviors. 

- Know the role of advertising via social networks in improving consumer satisfaction. 

This study also put forward a general hypothesis: advertising via social networks 

influences consumer behavior. 

And in order to prove this hypothesis, we divided it into three sub-hypotheses: 

-The first sub-hypothesis: advertising via social networks influences purchasing 

behavior of the consumer. 

-The second sub-hypothesis: advertising via social networks plays a role in developing 

awareness of consumption among consumers. 

-The third sub-hypothesis: advertising via social networks contributes to improving 

consumer satisfaction. 

with the aim of verifying the empirical truth of these sub-hypotheses we used a 

quantitative and qualitative descriptive approach, where data collection relied on two 

secondary tools, which were observation and interview, and a primary tool represented 

by the five-points scale, which was distributed to a snowball sample of 276 individuals. 

The study was concluded with a number of results, which are summarized as follows: 

- Advertising via social networks influences consumer purchasing behavior 

- Advertising via social networks plays a very important role in developing consumer 

awareness about consumption. 
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- Advertising via social networks helps improve consumer satisfaction. 

In conclusion, the validity of the sub-hypotheses was confirmed, which indicates the 

validity of the general hypothesis. 

 . باللغة الفرنسية:3

Résumé : 

Mot clés : la publicité, les réseaux sociaux, le comportement de consommateur, la 

société, les jeunes. 

Cette étude a tenté de révéler l’ampleur de l’impact de la publicité via les réseaux sociaux 

sur le comportement du consommateur, comme l’un des sujets des sciences des médias et de 

la communication, qui commence à attirer l’attention des chercheurs et des universitaires 

dans plusieurs domaines, notamment la sociologie, l’économie, le marketing. étant donné 

que la publicité via les réseaux sociaux est un nouveau phénomène qui a touché la société 

algérienne et qui a impacté  sur  leurs habitudes d’achats et de consommations. 

Cette étude comporte sept chapitres, dans quatre sont théorique et qui contribuent au 

traitement sociologique du sujet, et trois autres sont dédiés sur le terrain pratique par 

lequel les procédures méthodologiques de l’étude ont été déterminées, et les données 

ont été traitées, compilées, analysées, et leurs résultats sont interprétés et discutés, afin 

de diagnostiquer la réalité des variables étudiées, et certains objectives théoriques et 

pratiques ont été atteindre. 

Les objectives théoriques étaient : 

- approfondir l’étude du sujet de la publicité via les réseaux sociaux et le comportement 

du consommateur en mettant en valeur ses mérites et en identifiant ses aspects cachés. 

- déterminer le cadre conceptionnel de la publicité, des réseaux sociaux et du 

comportement de consommateur, l’organiser et le classer selon les fondements des 

approches théoriques expliquant le sujet.  
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- traiter les approches théoriques qui expliquent la publicité, les réseaux sociaux et le 

comportement du consommateur afin de parvenir à une approche théorique globale du 

sujet. 

Les objectives pratiques étaient : 

- déterminer l’ampleur de l’impact de la publicité via les réseaux sociaux sur le 

comportement de consommation des jeunes et leurs décisions d’achats. 

- vouloir savoir le lien étroit qui existe entre la publicité via les réseaux sociaux et le 

comportement d’achat du consommateur et sa prise de conscience sur la consommation. 

- vouloir apprendre davantage sur les stratégies les plus efficaces qui influent sur 

comportement d’achats  du consommateur. 

- connaitre le rôle de la publicité via les réseaux sociaux dans l’amélioration de la 

satisfaction du consommateur. 

Cette étude a également émis une hypothèse générale laquelle : la publicité via les 

réseaux sociaux influe sur le comportement du consommateur. 

Et dans le but de prouver cette hypothèse nous l’avons divisé en trois sous-hypothèses: 

-la première sous-hypothèse: La publicité via les réseaux sociaux influe sur le 

comportement d’achats du consommateur. 

-la deuxième sous-hypothèse: La publicité via les réseaux sociaux joue un rôle dans le 

développement de la prise de conscience sur la consommation auprès du consommateur. 

-la troisième sous-hypothèse: La publicité via les réseaux sociaux contribue à améliorer 

la satisfaction du consommateur. 

Dans le but de la vérification de la vérité empirique de ces sous- hypothèses nous avons 

adopté une approche descriptive quantitative et qualitative, ou la collecte de données 

reposait sur deux outils secondaires représentés par l’observation et les entretiens, et un 
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outil principale représenté par l’échelle d’attitude en cinq point, qui a été distribuée à un 

échantillon boule de neige de 276 individus. 

L’étude a été conclue par un certain nombre de résultats, qui se résume comme suit : 

- la publicité via les réseaux sociaux influe sur le comportement d’achats du 

consommateur 

- la publicité via les réseaux sociaux joue un rôle très important dans le développement 

de la prise de conscience sur la consommation auprès du consommateur. 

- la publicité via les réseaux sociaux contribue à améliorer la satisfaction du 

consommateur. 

En conclusion, la validité des sous-hypothèses a été confirmée, ce qui indique la validité 

de l’hypothèse générale. 
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 مقدمة:

إفُ إحداث نقلة نوعية  القليلة ابؼاضيةفي السنوات الذم بغق بالعافَ ابؼتسارع أدل التطور التكنولوجي 

مست أساليب كآليات الاتصاؿ كالتواصل التقليدية، كسابنت في التأثتَ على العلبقات كالتفاعلبت 

ية، كلعل أبرز بـرجات ىذا التطور بذلت في ظهور مواقع التواصل الاجتماعي ابؼختلفة التي تتباين الاجتماع

، إلا أنها تتفق في بؾملها في  بؼستخدميها الامتيازات التي تقدمهاابػصائص كابػدمات ك فيما بينها من حيث 

تواصل الاجتماعي بشكلو رقمية حديثة بقحت في برقيق مفهوـ التفاعل كالكتواصل كونها كسيلة اتصاؿ 

كالأفكار تبادؿ ابؼعلومات مناقشة ابؼواضيع كالقضايا ك الافتًاضي كفق لوغاريتمية متيددة، حيث تقوـ على 

كالآراا كابؼعارؼ كابػبرات كالوثائق كابؼلفات كالصور كالفيديوىات في بـتلف المجالات كابؼيادين دكف 

 اعتبارات زمانية أك مكانية.

ز الأسباب التي دفعت برجاؿ التسويق كابؼعلنتُ كأصحاب ابؼشاريع الصغتَة كابؼتوسطة كلعل ذلك من أبر 

الوصوؿ للؤسواؽ ابؼستهدفة، من كطرؽ كابؼنظمات التيارية كالاقتصادية كالاستثمارية إفُ التنويع في آليات 

تغيتَ  قصدد ابؼالية، للوقت كالمجهود كابؼوار  اخلبؿ الاستثمار في مواقع التواصل الاجتماعي في ظل اقتصادى

أكثر توسع  رقمي افتًاضيذك طابع كالانتقاؿ بو إفُ بؾاؿ كالتسويق الأسلوب النمطي التقليدم للتسوؽ 

كانفتاح، حيث يضم أعداد لا متناىية من ابؼستخدمتُ كابؼرتادين كىو ما يسهل عليهم عملية بسرير الرسالة 

الاجتماعية  ل الفئات ابؼستهدفة باختلبؼ مستوياتهمكبـاطبة كفعاليتها في الوصوؿ  كبرقيقالتسويقية 

التسويقية كرفع حيم  ىداؼالأبرقيق  بفا يسهل عمليةامكانياتهم الشرائية كالاستهلبكية، ك كالثقافية 

، خاصة في ظل تزايد ابؼنافسة السلعية كالسعرية كزيادة حيم داخيلابؼك  رباحالأكزيادة نسب  ابؼبيعات

زيادة الوعي كل ىذا في ظل ،  العابؼية الاستهلبكية عاداتالالعافَ ابػارجي ك الانتاج كالانفتاح على 

في ظل تذبذب العقلبنية في الاستهلبؾ رشد ك لرض عليو التحلي باالاستهلبكي لدل ابؼستهلك الذم ف  
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رائية الش امكانياتوابؼنتيات كالبدائل بدا يتماشى مع السلع ك دفعو بكو ابؼفاضلة بتُ  القدرات الشرائية الذم

الاستهلبكية، فضلب عن بذدد ابغاجات كالرغبات كتنوع كتعدد ابؼنتيات كالسلع كابػدمات المحلية ك 

 كالعابؼية.

من خلبؿ تبتٍ صفحة كبؿتول رقمي على إحدل أك بعض ىذه تتم ىذه العملية  كبذدر الإشارة إفُ أف

ؽ، كيعتمد على الاشهار كواجهة لكل مسو  كالطابع الربظي ابؼواقع، كالذم بومل اسم العلبمة التيارية

باستخداـ أساليب  جل برقيق انتشارىا على نطاؽ كاسعلعرض منتياتو كسلعو كخدماتو من أ

كاستًاتيييات مبتكرة كاحتًافية تقوـ على التنويع كالتيديد في الأفكار من أجل جذب انتباه كاىتماـ 

مة كالضركرية حوبؽا بشكل تفصيلي كبأسلوب ز لبتعريفهم بابؼعلومات الابؼستهلكتُ ابؼستهدفتُ، من خلبؿ 

في شكل منشورات مكتوبة أك صور أك فيديوىات أك من كذلك بسيط كسهل الفهم كبطريقة احتًافية، 

خلبؿ تفعيل خاصية البث ابؼباشر كالتي تتيح لليماىتَ إمكانية التفاعل مع المحتول ابؼعركض بالتعليق 

(Comment)  كالاعياب(Like)  كالنشر (Share)  كالإشارة(Mention) بالإضافة إفُ توظيف ،

ف شعبية كقاعدة بصاىتَية ابؼشاىتَ كابؼؤثرين من بـتلف المجالات كالتخصصات على اعتبار أنهم بيلكو 

حيث يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إبقاا ابؼشهر على تواصل دائم كمستمر ، عريضة

التأثتَ على ك  ،التعرؼ على اىتماماتو كرغباتو ابؼتيددة كأذكاقو كتفضيلبتو مع ابؼستهلك، كىو ما يساعده في

كتكوين  رضاهثقتو ك كسب   بفا يساعد فيسلوكاتو الشرائية خاصة إذا توفر مؤشر الاحتًافية كابؼصداقية، 

 .مد معوعلبقات طويلة الأ

 بكاكؿ في ىذه الدراسة الاعتماد انطلبقا من ما سبق ذكره، كمن خلبؿ الربط بتُ ابعانبتُ النظرم كابؼيدافٓ

على شباب كلاية الطارؼ كعينة للتعرؼ على مدل تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على 

 سلوؾ ابؼستهلك.
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تطبيقية كبيكن سردىا  أخرل كقد تضمنت الدراسة الراىنة سبعة فصوؿ أساسية، أربعة منها نظرية كثلبثة 

 كما يلي:

 لإطار التصورم للدراسة كالذم قمنا من خلبلو بتحديد أسباب اختيار ابؼوضوع، تضمن الفصل الأكؿ ا

الدراسػػػػػات بالإضػػػػػافة إفُ ية كفرضػػػػػياتها، مفػػػػػاىيم الدراسػػػػػة، ، الإشػػػػػكالللدراسػػػػػة الأىػػػػػداؼ النظريػػػػػة كابؼيدانيػػػػػة

 السابقة.

التنػػػاكؿ النظػػػرم تطرقنػػػا فيػػػو إفُ  فقػػػد ،الإشػػػهار: الأنػػػواع كالأىػػػداؼكالػػػذم جػػػاا بعنػػػواف الفصػػػل الثػػػافٓ  أمػػػا

، تاربىػػو كعوامػػل تطػػوره، مبادئػػو الأساسػػية، أنواعػػو ككظائفػػو، أىدافػػو، خصائصػػو، مراحػػل تصػػميمو، للئشػػهار

 الاجتماعي.ك الاقتصادم كتأثتَه 

كالػػذم ، مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي: ابػصػػائص كالاسػػتخدامات الػػذم تم عنونتػػو بػػػجػػاا الفصػػل الثالػػث ثم 

م، النشػػأة كالتطػور، الأبنيػػة، الأنػػواع، ابػصػػائص، الاسػػتخدامات، الإبهابيػػات التنػػاكؿ النظػػر  تضػمن في طياتػػو

 .كالسلبيات

اشتمل على فقد ، سلوؾ ابؼستهلك: أنواعو كالعوامل ابؼؤثرة عليوكالذم جاا برت عنواف ما الفصل الرابع أ

، أنواع سلوؾ كدراسة سلوؾ ابؼستهل تطورأسباب التناكؿ النظرم، أبنية كأىداؼ دراسة سلوؾ ابؼستهلك، 

 .كالعوامل ابؼؤثرة عليو، خصائصو، ابؼستهلك

في حػػتُ تعلػػػق الفصػػل ابػػػػامس كىػػو أكؿ الفصػػػوؿ التطبيقيػػة، كالػػػذم كػػاف بدثابػػػة حلقػػة الوصػػػل بػػتُ ابعانػػػب 

، ابؼنهج، أدكات بصػع البيػانات بؾالات الدراسة،النظرم كابؼيدافٓ بابؼعابعة ابؼنهيية للدراسة كالذم تناكلنا فيو 

 ة ككيفية اختيارىا، مع برديد أىم خصائصها.العين

 

 بؿاكلة التعرؼ على مدل تأثتَ الاشهار كخصصنا الفصل السادس لاختبار فرضيات الدراسة من خلبؿ 
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بؿاكلػة البحػث عػن دكر الاشػهار ككػذلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السػلوؾ الشػرائي للمسػتهلك، 

 التعػرؼ علػىبؿاكلػة فضلب عن ة الوعي الاستهلبكي لدل ابؼستهلك، عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمي

 لاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلك.م يلعبو الاشهار عبر مواقع التواصل اذالدكر ال

 ضوا الفرضيات، الدراسات السابقة،أما الفصل السابع كالأختَ فقد تضمن مناقشة نتائج الدراسة في 

 .الدراسة أىداؼالنظريات، ك 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

 

 :الفصل الأوؿ   

 الإطار التصوري للدراسة       
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 هيد:تد

أىداؼ الدراسة، فضلب مع برديد أسباب اختيار ابؼوضوع التطرؽ إفُ أىم ىذا الفصل  بكاكؿ من خلبؿ

عن برديد معافَ الاشكالية البحثية الراىنة التي ربطت بتُ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ 

تهلك كالتي تبلورت من خلبؿ تساؤبؽا ابؼركزم كما تفرع عنو من تساؤلات فرعية، كالتي تم الاجابة عنها ابؼس

بالإضافة إفُ كمعيار لتصنيف الدراسات السابقة، اعتمدناىا  مؤقتا في شكل فرضية عامة كفرضيات بذزيئية 

ة كالاجرائية التي تها الاصطلبحيابؼفاىيم الأساسية كابؼكملة للدراسة من خلبؿ تقصي مدلولابؿاكلة برديد 

 وضوع الدراسة.بؽا علبقة بد
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 .أولا: أسباب اختيار الدوضوع

نظرا للئقباؿ ابؼتزايد على استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي من قبل بـتلف الشرائح كالفئات الاجتماعية 

فتًاضي في السنوات القليلة ابؼاضية ككنتيية لتزايد كانتشار ثقافة التسوؽ الا، خاصة لدل فئة الشباب

بدرجات متفاكتة في كل بلداف العافَ كبالنظر للؤبنية التي يشغلها الاشهار كأداة تسويقية، فقد أصبح 

 كأبقاح بشكل مباشر أك غتَ مباشر في موضوع الاشهار خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم 

 اختيار موضوع الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ، كىو ما دفعنا إفُفشل العملية التسويقية

الأبحاث خاصة في ظل نقص علم اجتماع الاتصاؿ، بزصص ابؼستهلك الذم يندرج ضمن بؾاؿ 

قابلية ىذا ابؼوضوع لإخضاعو للفحص  ىذا بالإضافة إفُ ،بغداثتو العلمية حوؿ ىذا ابؼوضوع هاداتكالاجت

امبريقية من أجل إعطاا صورة -نهيية اللبزمة في البحوث السوسيوااات ابؼابؼيدافٓ من خلبؿ توظيف الاجر 

من  كونو ؛شاملة عن طبيعة العلبقة القائمة بتُ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلك

المجتمع الطارفي على كجو  الظواىر الاجتماعية ابغديثة كالدخيلة على المجتمع ابعزائرم ككل كعلى

 .وصابػص

 .الدراسةثانيا: أىداؼ 

انطلبقا من الأسباب التي دفعتنا بكو اختيار موضوع الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ 

ابؼستهلك، سواا ما تعلق منها بالرؤية الشخصية للباحث أك ما تعلق منها بابؼوضوع بحد ذاتو، بكاكؿ من 

 تلخيصها فيما يلي:الدراسة برقيق بصلة من الأىداؼ، بيكن ىذه خلبؿ 

 الأىداؼ النظرية:-1

 سلوؾ ابؼستهلك كالغوص في حيثياتوالاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي ك  التعمق في دراسة موضوع-

 كالتعرؼ على جوانبو ابػفية.
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كترتيبو كتصنيفو  لكل من الاشهار كمواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلكبرديد الاطار ابؼفاىيمي -

 .رتكزات ابؼداخل النظرية ابؼفسرة للموضوعكفق م

قصد  لكل من الاشهار كمواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلك معابعة ابؼداخل النظرية ابؼفسرة_

 .الوصوؿ إفُ مقاربة نظرية شمولية حوؿ ابؼوضوع

 الأىداؼ الديدانية:-2

لوؾ الاستهلبكي لدل الشباب الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على الس برديد مدل تأثتَ-

 كقراراتهم الشرائية.

الرغبة في معرفة مدل ارتباط الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بسلوؾ ابؼستهلك الشرائي ككعيو -

 الاستهلبكي.

 مستهلك.لالرغبة في الاطلبع على الاستًاتيييات الأكثر فاعلية في التأثتَ على السلوكيات الشرائية ل -

 الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلك.لدكر الذم يلعبو التعرؼ ا-

 .ثالثا: الاشكالية

شهد العافَ خلبؿ السنوات القليلة ابؼاضية برولات جذرية عديدة مست بـتلف جوانب ابغياة خاصة في 

نتج بابؼستهلك كتثمتُ بؿاكلة إبهاد كسائل كفرص جديدة لربط ابؼ بفا دفع بابؼسوقتُ إفُبؾاؿ التسويق، 

العلبقات بينهما كجعلها أكثر توسعا بعيدا عن الأطر التقليدية، فكاف بؼواقع التواصل الاجتماعي دكر كبتَ 

في ذلك، خاصة من خلبؿ الاشهار باعتباره نشاط اقتصادم تفاعلي قائم على الاتصاؿ كالتواصل بتُ 

، إذ يعمل على جذب اىتماـ ابؼستهلك كالتأثتَ على هلك(كابؼست أك ابؼعلن )ابؼسوؽ طرفي العلبقة التسويقية

سلوكاتو الشرائية عن طريق لفت انتباىو كاستمالتو عقليا كنفسيا من خلبؿ تقدفٔ صورة رقمية تعكس كاقع 
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كطبيعة ابػدمة أك السلعة أك ابؼنتج كمعايتَه كمواصفاتو القياسية التي تطرحها ابؼؤسسات الاقتصادية 

 ثمارية في الأسواؽ.كالتيارية كالاست

ما أدل إفُ زيادة الاىتماـ بدراقبة سلوكات ابؼستهلك كتوجهاتو كتفضيلبتو من قبل ابؼسوقتُ كابؼعلنتُ،  ذاكى

أف بقاح النشاط التسويقي للمؤسسات الاقتصادية كبرقيقها كالبحوث   اتالدراسالعديد من حيث أكدت 

كفُ بالنياح في التواصل كالتفاعل مع ابؼستهلك كارضائو للربح كالريادة كاكتساح السوؽ مرىوف بالدرجة الأ

، و عديد ابؼداخل النظرية على اختلبؼ منطلقاتها كمرتكزاتهاتكىو ما أكداشباع رغباتو كحاجاتو ابؼختلفة، ك 

يفسركف الاستهلبؾ في ضوا الدخل كالقدرة ألفرد مارشاؿ ك آدـ سميثحيث بقد الكلبسيكيوف أمثاؿ 

 كلفن في حتُ يفسره كقراراتو الشرائية، ابؼستهلك سلوكياتل كيعتبركنو بؿدداكية ابؼعيشية كالاستهلب 

القرارات كل في  بركيم عقلو الذم يفرض عليو على أنو يتمتع بالرشد لمستهلك في ضوا رؤيتو ل لانكستً

ناا على من خلبؿ ترتيبها ببدمارستها من أجل اشباع حاجاتو كمتطلباتو العمليات الاستهلبكية التي يقوـ ك 

كالعلبمات  كىو ما دفع بابؼؤسسات الاقتصادية كأصحاب ابؼشاريع  ،كل منها بالنسبة لوكفائدة  مدل أبنية 

ابؼختلفة الاستثمار في مواقع التواصل الاجتماعي  إفُالتيارية ابؼشهورة كالغتَ معركفة على حد سواا 

 تَىا للوقت كالمجهودات كالتكاليفامها كتوفكالاستفادة منها في ظل انتشارىا الواسع كسهولة كبؾانية استخد

 ابؼستهلك كإشباع حاجاتو كرغباتوىتمامات بدا يلبي امنتوجاتها سلعها ك في عرض خدماتها كبيع كتصريف 

 .ابؼتنامية كابؼتيددة

من خلبؿ ما سبق يتضح جليا أف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتيح للمسوقتُ كابؼنتيتُ فرصة 

 على السلوكات الشرائية كالقرارات الاستهلبكية، حيث يسمح بؽم بتصريف بـزكناتهم من ابؼنتيات التأثتَ 

سياسة التسويق ، كذلك بالاعتماد على ككسب رضا ابؼستهلك من جهة أخرلكزيادة مداخيلهم من جهة 

افٓ على النفسي كالوجدالاستمالة كالتأثتَ  بؼنتياتهم كخدماتهم من خلبؿ العمل على تفعيل فلسفة
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، كما أتاح للمؤسسات ابؼسوقة كابؼعلنة فرصة إحداث تغيتَات على مستول الأفكار كالعادات هلكابؼست

، كىو ما يشكل اختبار التي تعرضهادمات ابػنتوجات ك ابؼسلع ك ال لتتماشى معكالأبماط الاستهلبكية 

، حيث يساىم لاستهلبكيتشكيل كتنمية كعيو احقيقي أماـ ابؼستهلك بودد من خلبلو مدل قدرتو على 

التعريف بابؼنتيات كالسلع كإبراز مزاياىا كطرؽ ابغصوؿ عليها كاستخدامها كالاستفادة منها كنقاط بيعها 

بالاعتماد على عناصر التشويق كالاغراا كلفت الانتباه عبر توظيف الألواف كالأشكاؿ كالرسوـ كالكلمات 

هومة تتماشى مع ابعمهور ابؼستهدؼ في تعزيز قيمة ابؼنتج كالرموز بطريقة سلسة ككاضحة كبلغة تواصلية مف

كترسيخو في ذىن ابؼستهلك بهدؼ نيل رضاه كبرقيق القناعة لديو، كبالتافِ كسب ثقتو من جهة كالعمل 

ابؼستهلكتُ ابعدد كالمحتملتُ من جهة أخرل، خاصة في ظل تنوع السلع كالبدائل كابػيارات  استقطابعلى 

، كىو ما دفع ابؼسوقتُ كابؼنتيتُ للتسابق مكرغباته ماضلة بينها بدا يتماشى مع قدراتهكإتاحة الفرصة للمف

كالتنافس من أجل توفتَ الأفضل كالأكفأ من حيث ابعودة كالنوعية كالسعر، كبالتافِ تلبية متطلبات 

من  مركاتز وبلو كل من كىذا ما أكده  ابؼستهلك كارضائو ككسب كلائو كالتأثتَ على سلوكو الشرائي، 

بأف ابؼستهلك طرؼ فاعل كإبهابي يتفاعل مع الرسائل  التي ترلنظرية الاستخدامات كالاشباعات  خلبؿ

يتيح لو اشباع رغباتو ابؼتنوعة تلبية  بداكابؼضامتُ الإشهارية التي تعرض أمامو عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

لبقة معنوية سواا إبهابية أك سلبية بتُ الاشهار ع بذلك تتولدفلدكافع فردية خاصة بو أك بجماعتو ابؼرجعية، 

على السلوكات يؤثر المحتول الاشهارم عبر ىذه ابؼواقع ف، لتواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلكعبر مواقع ا

يحدد موقفو بذاىها من حيث الاقباؿ على فالوعي بكوىا للمستهلك خاصة من حيث خلق الشرائية 

 اقتنااىا أك الامتناع عن ذلك.

في سعي شباب كلاية الطارؼ بكو مسايرة التطورات ابغاصلة على مستول أساليب الشراا كالتسوؽ ك 

أتاحت بؽم امكانية اشباع حاجاتهم  التيابغديثة، فقد كجدكا ضالتهم في مواقع التواصل الاجتماعي، 
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ا كالتي يصعب عنهكرغباتهم كاقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات كابػدمات التي تعرض من خلببؽا في إطار الاشهار 

لأسباب عديدة من أبرزىا سعرىا ابؼبالغ فيو أك عدـ عن طريق القنوات التقليدية  عليهم ابغصوؿ عليها

 تواجدىا في أسواؽ كمتاجر الولاية.  

الامبريقي القائم حوؿ تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل النظرم ك كتأسيسا على ما سبق كانطلبقا من ابعدؿ 

سلوؾ الشباب ابؼستخدـ بؽذه ابؼواقع، بيكن توضيح معافَ إشكالية الدراسة الراىنة في الاجتماعي على 

 التساؤؿ ابؼركزم التافِ: 

 ؟ما مدى تأثير الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ الدستهلك

ثلبثة أسئلة فرعية  كمن أجل الإبؼاـ بهذه ابؼشكلة البحثية من كل جوانبها، قمنا بتفريع التساؤؿ ابؼركزم إفُ 

 كىي:

 ىل يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك؟ -1

تنمية الوعي الاستهلاكي لدى في شهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دور ىل للإ -2

 الدستهلك؟

 ما مدى مساهمة الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا الدستهلك؟ -3

 .عا: فرضيات الدراسةراب

تعد صياغة الفرضيات من ابػطوات الأساسية في اعداد البحوث العلمية، فهي بزمتُ معقوؿ أك إجابة 

مؤقتة لا برمل صفة اليقتُ كإبما تعبر عن إمكانية كجود علبقة ارتباطية بذمع بتُ متغتَين أك أكثر، حيث 

ك تفنيدىا، كيتم صياغتها بالاستناد على يبقى الباحث متمسكا بها إفُ حتُ التمكن من تأكيدىا أ
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كعليو، فقد صاغت الدراسة ابؼفسرة للموضوع النظرية  كابؼداخل البحوث كالدراسات السابقة كابؼقاربات

 الراىنة فرضية عامة مفادىا:  

 يؤثر الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ الدستهلك.

 اغة ثلبث فرضيات فرعية مفادىا:كللبرىنة على الفرضية العامة قمنا بصي

 يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك. الفرضية الفرعية الأولى:-

شهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دكر في تنمية الوعي الاستهلبكي لدل للئ الفرضية الفرعية الثانية:-

 ابؼستهلك.

 يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلك. الفرضية الفرعية الثالثة:-

 .خامسا: مفاىيم الدراسة

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي من الظواىر الاجتماعية كالتسويقية الرائية عابؼيا كبؿليا، بؼا يقدمو 

تكاليف كالمجهودات، بفضل نتياتها كخدماتها على نطاؽ كاسع كبأقل المفي تسويق من دعم للمؤسسات 

التي نتج عنها انتشار كاسع لاستخداـ مواقع ك  ،التطور الذم تشهده تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات

من خصائص كبفيزات  عليو توفرت كماالتواصل الاجتماعي على غرار الفايسبوؾ، انستاغراـ، تويتً..إفٍ، 

على سلوكياتو الشرائية ككعيو  بفا يؤثرم زماف كمكاف بزوؿ للمسوؽ الاتصاؿ بابؼستهلك كالتفاعل معو في أ

 الاستهلبكي ككسب رضاه ككلااه. 

 تعريف الاشهار: -1

قبل ابػوض في تعريفات الاشهار عند العديد من ابؼختصتُ كالباحثتُ، كقصد رفع الغموض بتُ ىذا 

ىذين ابؼفهومتُ من حيث  ابؼفهوـ كمفهوـ الاعلبف كاف من اللبزـ كالضركرم إبراز الاختلبؼ القائم بتُ



 

13 

الاستخداـ، حيث يستخدـ سكاف دكؿ ابؼشرؽ العربي مصطلح الاعلبف في حتُ أف سكاف دكؿ ابؼغرب 

العربي يعمدكف إفُ استخداـ مصطلح الاشهار، لكن ىذا الاختلبؼ ليس لديو أدفْ تأثتَ على ابؼصطلح 

 القواعدأف بقد  لاشهار كالاعلبفا من حيث الدلالة اللغوية، كمن منطلق عدـ التفريق بتُ مصطلحي

" لكنها تعود في نفس ابؼرسوـ بؿل بذارمالقانونية للتيارة في التشريع ابعزائرم تستشهد بعبارة "اشهار بيع 

 .(1)"مصطلح الاعلبفكتستخدـ 

، حيث بقد تعريف  ىاس  Hassكقصد توضيح معتٌ الاشهار نسرد بصلة من التعريفات حوؿ ىذا ابؼفهوـ

تقنية في التواصل غايتها تسهيل انتشار بعض الافكار أك العلبقات ذات الطبيعة و: "الذم يرل أن

، حيث (2)"الاقتصادية بتُ أشخاص بيتلكوف سلعة أك خدمات يقتًحونها على آخرين مضطرين لاستعمابؽا

 دكر الاشهار في برقيق ثنائية الارساؿ كالاستقباؿ بتُ ابؼنتج كابؼستهلك.يركز ىذا التعريف على 

و بعض يتوجيتم بؾموعة من الانشطة التي بواسطتها على أنو: " قاو والتً Gaw Walter كيعرفو أيضا

الرسائل إفُ بؾموعة بـتارة من ابعمهور بغرض إخطارىم كالتأثتَ عليهم لشراا السلع كابػدمات أك لتغيتَ 

ذا التعريف إفُ قدرة الاشهار ، كيشتَ ى(3)"الأفراد أك العلبمات التياريةانطباعهم بذاه بعض القضايا أك 

 على التأثتَ في ابذاىات كقرارات ابعمهور ابؼستهلك كبرقيق الاستمالة العاطفية كالعقلية كالوجدانية لديو.

شهار حيث يرل بأنو: "رسالة في تعريفو للئجي كاليو أولوي  J CALAIS AULOYكىذا ما أكد عليو 

 . (4)أك ابػدمات" موجهة لليمهور بهدؼ تقوية الطلب على الأمواؿ

 

                                                           
 .14، ص: 1975التيارم،  : كزارة العدؿ، القانوفبعمهورية ابعزائرية الدبيوقراطية الشعبيةا-(1
 .27، ص: 2015سوؽ أىراس، فيفرم،  ،شريف-(، جامعة مساعدية01، العدد )لرلة رؤى فكريةىامل شيخ: "في مفهوـ الاشهار"، -(2
 .21ص: ، 1999، الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة، 2متٌ ابغديدم: الإعلبف؟، ط-(3
زياف (، جامعة 12، العدد )العلوـ الاجتماعية ريلرلة تطو "، 378-13لاشهار الكاذب كفقا للمرسوـ التنفيذم "ضوابط بضاية ابؼستهلك من ا :مونية شوايدية-(4

 .142، ص: 2015، جواف، عاشور، ابعلفة
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عملية اتصاؿ ذات طابع غتَ شخصي " :بأنو يعرفوفيليب كوتلر  Philip Kotler  كفي نفس السياؽ بقد

 .)1("بهدؼ التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك يتم تنفيذىا بواسطة جهات بـتصة كمعلومة مقابل أجر مادم

مة ابؼادية التي يفرضها الاشهار أكد من خلبلو على القي آرموف داياف Armand Dayan كفي تعريف لػ

على مستخدميو حيث عرفو على أنو: "عملية اتصالية مدفوعة الأجر مسبقا كغتَ شخصية، تتم من خلبؿ 

الاعتماد على كسيلة أك كسائل إعلبمية ككسائط بـتلفة من أجل التًكيج لسلعة ما أك خدمة أك ماركة أك 

 .(2)شركة أك مرشح....إفٍ" 

على أنو: "عملية تقدفٔ منتج ما لليمهور من أجل التأثتَ على مواقفو كسلوكاتو ار الاشهكيعرؼ أيضا 

 .)3(إزااه"

علم كفن التقدفٔ ابؼشركع إسلبميا بأنو: " ، حيث يرلمن منظور إسلبمي أتزد عيساوي في حتُ يعرفو

ابؼقبوؿ لدل  للسلع أك ابػدمات أك التسهيلبت أك ابؼنشآت الشرعية، كذلك بػلق حالة من الرضا النفسي

، حيث يشتَ ىذا التعريف إفُ مدل قدرة الاشهار على تلبية احتياجات (4)"ابعمهور مقابل أجر مدفوع

ابؼنتج كابؼستهلك على حد سواا، فمن جهة يلبي حاجات كرغبات ابعمهور كمن جهة أخرل يساعد 

 التيار على تصريف بـزكناتهم السلعية.

  .)5(أنو: "طريقة بػلق شعبية أك بظعة أك صورة أك فائدة بؼنتج ما"بيكن القوؿ  يارا مرحيكمن كجهة نظر 

، كمن خلبؿ ىذه التعريفات التي تباينت في برديدىا لدلالات مفهوـ الاشهار كاتفقت في مضامتُ كعليو

بيكن تعريف الإشهار إجرائيا بأنو: نشاط اتصافِ غتَ شخصي يتم من خلبلو ربط الاتصاؿ  أخرل

                                                           
 .20، ص: 2007، دار الفاركؽ للنشر، عماف، "بتُ النظرية ك التطبيق"سلوؾ ابؼستهلك حساـ فتحي أبو طعيمو: الاعلبف ك -(1

2( 
-Armand Dayan: La publicité, 9éme Edition, presses universitaires de France, paris, 1985, P :07. 

3
(-Odile camus :publicité, publictionnaire dictionnaire encyclopédique et critique du public, 2019, p :02. 

 ، ص:2010(، غزة، يناير، 01(، العدد )18، المجلد )لرلة الجامعة الاسلاميةلئعلبنات التيارية"، "الضوابط الشرعية ل :ماىر حامد ابغوفِ كسافَ عبدالله أبو بـدة-(4
353. 

5 -(
Yarra merhi : « la publicité, la provocation, l’éthique », Laboratoire Redéploiement Industriel et 
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ذات طابع اقتصادم كاستثمارم كبذارم مع ابعمهور بهدؼ التًكيج لسلعة ما أك  كالتواصل بتُ جهات

 فكرة أك خدمة للتأثتَ عليو مقابل أجر مادم مدفوع. 

 الدفاىيم الدكملة للإشهار: -2

السلع ابؼنتيات ك الاعلبف عن  إفُلأساس با يهدؼعلى اعتبار أف الاشهار يشكل نشاط اتصافِ 

باطا كثيقا ببعض ابؼفاىيم ابؼكملة لو من حيث الدلالة كالتأصيل ابؼفاىيمي، كابػدمات، فإنو يرتبط ارت

ض من ىذه لدرجة أنو يصعب أحيانا التفرقة بينهم، فعلى سبيل الذكر لا ابغصر سنتطرؽ إفُ البع

 :ابؼصطلحات، كالتي منها

  الاتصاؿ:2-1

 من بتُ أىم التعريفات التي جاا بها الباحثوف نسرد ما يلي:

العلبقات  توجد عن طريقو، حيث يعرؼ الاتصاؿ بأنو: "ميكانيزـ كولي  تشارلزCharles Cooley  تعريف

 عبرعبر ابؼكاف كاستمرارىا  ، بواسطة كسائل نشر ىذه الرموزمو كتطور الرموز العقليةنكت الانسانية

 اد كجعلها طويلة الأمد.، أم أنو كسيلة بػلق ابغوار كالتبادؿ كبناا العلبقات الاجتماعية بتُ الأفر (1)الزماف"

عملية منظمة كعفوية، تقوـ إفُ تعريفو للبتصاؿ على أنو: "آلصل بركنسوف  Angel Parkinsonكيذىب 

على تفعيل خاصية الارساؿ كالاستقباؿ كبرويل ابؼعلومات كالبيانات من جهة إفُ أخرل بشرط أف تكوف 

يؤكد حيث ، (2)"ة من قبل ابعهة ابؼستهدفة بهاىذه ابؼعلومات أك البيانات المحولة مفهومة السياؽ ككاضح

رجع الصدل يؤثر على توازف عناصر  ياب التغذية الراجعة أك ما يسمىىذا التعريف على أف اختلبؿ أك غ

 .مرة أخرل العملية الاتصالية كفاعلية كصوبؽا كعلى بقاح الفرد في تلقي الرسالة كتربصتها كإعادة ارسابؽا

                                                           
 .41، ص: 2019ابؼنهيية، ابؼعهد العابؼي للفكر الاسلبمي، عماف،  الدعوم أسسو ابؼعرفية كتطبيقاتو عبدالله: الاتصاؿ العوض محمد بابكر-(1
(،  03)، العدد لرلة أفاؽ علوـ الإدارة والاقتصاد"دكر الاتصاؿ الداخلي في تطوير الأداا الوظيفي في مؤسسة اتصالات ابعزائر بابؼسيلة"،  :بظية أبضد ميلي كآخركف-(2

 .289: ص: 2018كلية العلوـ الاقتصادية كالتيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة، 
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 بواسطة تواصلالعملية ىو مفاده: "للبتصاؿ تعريفا  جورج لاندبورج George Landburgفي حتُ قدـ 

 كمنبوأك أم شيا آخر يعمل  أك لغة تكوف عبارة عن حركات أك صور التي كالرموز، ك  العلبمات

سلبي أك إبهابي  بشكلكتأثتَ قد يكوف  للمحتول، حيث ينتج عن ىذا التنبيو ترميز كتفستَ (1)"سلوؾلل

 غتَىا. كابؼعتقدات ككجهات النظرار كابؼعلومات كالابذاىات على مستول الأفك

حوؿ رسالة معينة أك فكرة أك رأم أك  بتُ طرفتُ تفاعل عمليةبأنو: "الاتصاؿ  كماؿ زيتوف كيعرؼ

. أم أف ابؽدؼ الأساسي من الاتصاؿ ىو النياح في (2)"ابذاه...إفٍ، إفُ أف تصتَ الرسالة مشتًكة بينهما

 لانسياـ كالتفاعل بتُ طرفي العملية الاتصالية.برقيق التفاىم كا

عملية يتم من خلببؽا نقل ابؼعلومات كالآراا على أنو: " معجم مصطلحات العلاقات الاجتماعيةكعرفو 

كذلك بغرض  التي كوناىا لأنفسنا في ابؼصدر، كىو الأساس في الرسالة إفُ ابؼستقبلكالابذاىات كالصور 

الذم ينقلو ابؼرسل كما بوملو من أك المحتول كبغض النظر عن طبيعة ابؼضموف ، (3)"التأثتَ عليو بؽدؼ ما

 معافٓ كدلالات يبقى تأثر ابؼستقبل بو مرىوف بدا يفرضو عليو الوسط الاجتماعي الذم ينتمي لو.  

ىو عملية تفاعلية اجتماعية تقوـ على برقيق ثنائية الإرساؿ  كعليو بيكن تعريف الاتصاؿ إجرائيا بأنو:

الاستقباؿ من خلبؿ تبادؿ ابؼعلومات كالآراا كالأخبار كابؼهارات كالأفكار ذات الطابع الاجتماعي، ك 

الثقافي، العلمي، العملي...إفٍ بتُ طرفي الاتصاؿ بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة، كبالاعتماد على كسيلة أك 

 .عدة كسائل )كتابية، شفهية، مرئية(، من أجل برقيق ىدؼ أك  عدة أىداؼ

 :العلاقات العامة2-2

الجمعية  ، كمن بتُ ىذه التعريفات بقد تعريفالعامةلقد تعددت التعريفات حوؿ مفهوـ العلبقات 

فريق ما لإقامة علبقات ذبؽا بيالتي  كابؼساعي ابعهودكل التي قدمتها على أنها: " الفرنسية للعلاقات العامة
                                                           

 .241، ص: 2015ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، عماف، محمد القدكمي كآخركف: -(1
 .13، ص: 2013، القدس، إبراىيم خليل خضر: مهارات الاتصاؿ، دار ابعندم للنشر كالتوزيع-(2
 .10، ص: 2014بساـ عبد الربضن ابؼشاقبة: معيم مصطلحات العلبقات العامة، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، -(3
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اىتَ ابؼختلفة التي تنتفع بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة من كبتُ الفريق كابعم ،الثقة كاستمرارىا بتُ أعضائو

، أم أنها علبقات تواصلية كتبادلية تقوـ بتُ (1)"ابؼؤسسةابػدمات الاقتصادية كالاجتماعية التي برققها 

ابؼنظمة كبصاىتَىا الداخلية كابػارجية، حيث يسعى كل طرؼ من أطراؼ ىذه العلبقة بكو العمل على 

 لتي يرجوىا منو الطرؼ الآخر.برقيق الأىداؼ ا

الوظيفة الادارية التي تقوـ على التخطيط ابؼتواصل من على أنها: " ترعية العلاقات العامة الدوليةكعرفتها 

الرأم قبل ابؼنظمة من أجل كسب كالمحافظة على تفهم كتأييد ابعمهور بؽا، من خلبؿ قيامها بانتظاـ بقياس 

يكفي مع سياستها كأنشطتها، كبرقيق ابؼزيد من التعاكف كالتفاىم ابؼتبادؿ للتأكد من مدل توافقو بدا  العاـ

، أم أف ابؼنظمة تقوـ بدراسة (2)"للمصافٌ ابؼشتًكة باستخداـ الاعلبـ الشامل كابؼخطط الفعاؿكالأداا 

ية كتقدير كقياس سلوكات كتوجهات بصاىتَىا كالتنبؤ بها كالعمل على تطوير سياساتها كخططها الاستًاتيي

  كتعاملبتها كالرفع من مستول أدائها بدا يتماشى مع برقيق رضا الطرفتُ كبلورة أىدافهم ابؼشتًكة. 

تعريف للعلبقات العامة مفاده: "كظيفة تتضمن قياس  روبنسوف Robinson كفي نفس السياؽ قدـ

داؼ ىذه وازف بتُ أىصلة بابؼنظمة كتقوبيها كتفستَىا، كبرقيق الت التي بؽا ابؼختلفةابذاىات ابعماىتَ 

، كمساعدة الإدارة في برديد الأىداؼ الرامية إفُ زيادة التفاىم كالوفاؽ بتُ ابؼنظمة كأىداؼ ابعماىتَ

 ا، بالإضافة إفُ برديد البرامج الراقية كتنفيذىا كتقوبيهافيهها كسياستها كالأفراد العاملتُ ابؼنظمة كخطت

 .(3")لكسب رضا ابعماىتَ

تعريفا مفاده أف: "بفارسة العلبقات روابط العلاقات العامة تبنت  1978ي الأوؿ لسنة الدؤتدر العالد كفي

كاستشارة قيادات ابؼؤسسات كتنفيذ البرامج العملية ، ليل الابذاىات كالتنبؤ بنتائيهاالعامة ىي فن كعلم بر

                                                           
 .37، ص: 2007عاطف عدفِ العبد: الدعاية كالاقناع الأسس النظرية كالنماذج التطبيقية، دار الفكر العربي، القاىرة، -(1
 .13، ص: 2019قات العامة جسر الاتصاؿ كالنياح، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، بظتَ مطاكع: العلب-(2
 29-28، ص ص: 2012جاسم رمضاف ابؽلبفِ: الدعاية كالاعلبف كالعلبقات العامة في ابؼدكنات الالكتًكنية، دار النفائس للنشر كالتوزيع، عماف، -(3
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ستًاتييية تقوـ على ، أم أنها علبقة اتصاؿ ا(1)"ابؼخطط بؽا كالتي ستخدـ مصافٌ ابؼؤسسة كابعمهور معا

كتسعى إفُ قياس آراا ابعمهور كبرقيق التواصل معو  ،إجراا البحوث العلمية كتفعيل ابػطط الاستًاتييية

من خلبؿ اختيار الوسيلة كالزماف كابؼكاف ابؼناسب لذلك من أجل كسب ثقتو كتعزيزىا كبرقيق الرضا 

 كالتكيف كالتفاىم ابؼتبادؿ.

على أنها: "التوسل بابؼعلومات  ايدوارد بيرينيز Edward Bernaysالعامة  كعرفها أيضا خبتَ العلبقات

لأىداؼ التأييد العاـ  بتُ سياسات ابؼؤسسة كابذاىات ابعمهور للحصوؿ على كابؼلبئمة الاقناععن طريق 

 ، حيث يركز ىذا التعريف على أف برقيق الاستمالة العقلية كالنفسية لليمهور يؤثر(2)"ابؼؤسسة كنشاطها

 على مدل تأييده لسياسة ابؼنظمة كيساىم في برقيق نشاطاتها كأىدافها. 

كما بيكن استخلبصو في الأختَ عند ابؼقارنة بتُ العلبقات العامة كالاشهار، أف ىذا الأختَ بوتاج 

بؼساحات معينة كأزمنة بؿددة لتفعيلو، في حتُ أف العلبقات العامة لا برتاج لذلك، كما أف الاشهار يقوـ 

عرض ابؼادة كما ىي دكف زيادة أك نقصاف في الوسيلة كابغيم كالشكل، فابؼعلن ىو الذم بودد زمن نشر ب

الرسالة كمضمونها، في حتُ أف العلبقات العامة تتكفل ابؼنظمة بإرساؿ أخبارىا أك معلومات عنها إفُ 

لنشر أك زمن كمكاف نشره كسيلة اعلبمية معينة، لكنها لا تكوف متأكدة من إمكانية قبوؿ ذلك ابؼضموف ل

، (3)كشكلو النهائي، كىل سيتم نشره كفق ما تراه ابؼنظمة أك كفق ما يتناسب مع سياسة الوسيلة الإعلبمية

أم أف الاشهار أكثر شموؿ من العلبقات العامة كالتي تشكل أحد الأساليب التي يستعتُ بها الاشهار عند 

 .ابؼختلفةلدل بصاىتَىا بالاعتماد على كسائل الاتصاؿ كالاعلبـ التًكيج لطبيعة ابؼنظمة كرسالتها كأىدافها 

ىي عملية اتصاؿ استًاتييية تقوـ على التواصل مع  كعليو بيكن تعريف العلبقات العامة إجرائيا بأنها:

ابعماىتَ الداخلية كابػارجية الواسعة للمنظمة أك ابؼؤسسة العامة أك ابػاصة، بهدؼ تكوين علبقات سليمة 
                                                           

 .38دفِ عبد، مرجع سابق، ص: عاطف ع-(1
 .19، ص: 2017ة البطريق: العلبقات العامة كفن إدارة الأزمات، الأطلس للنشر كالانتاج الاعلبمي، ابعيزة، غاد-(2
 .45، ص: 2014مبادئ الاعلبف، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف،  :عبد اللطيف عابد زىتَ-(3
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كإيصاؿ كتدعيم صورة إبهابية عن بظعة ابؼنظمة، من أجل كسب ثقتهم كبرقيق أعلى درجة  ،معهم كجيدة

 بفكنة من الرضا كالتفاىم ابؼتبادؿ من أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة للمنظمة.

 الدعاية: 2-3

ة على بأنها: "بؿاكلة السيطر  ىارولد لازويل Harold Laswell من بتُ أىم تعريفات الدعاية بقد تعريف

باستخداـ الرموز كالشائعات كالصور كغتَىا من أشكاؿ التواصل  يهاالتأثتَ عل كأابذاىات ابعماعات 

، حيث يشتَ ىذا التعريف إفُ الأشكاؿ ابؼختلفة التي بيكن الاعتماد عليها من أجل التأثتَ (1)الاجتماعي"

 على سلوكيات الأفراد كآرااىم كتوجهاتهم.

ابعماىتَ  نفوسالتأثتَ في  بؿاكلةبأنها: " ليبماف والتً Walter Lippmannيعرفها في ذات السياؽ 

 بؾتمع ما كفي زمن، في تعتبر غتَ علمية أك ذات قيمة مشكوؾ فيهالأغراض  سلوكهم كالتحكم في

، أم أنها أسلوب انتقائي مدركس كبـطط لو بشكل مسبق لأغراض غتَ كاضحة من أجل احداث (2)"معتُ

 دل الأفراد.الإثارة النفسية ل

الػتأثتَ على آراا كمعتقدات ابعماىتَ بععلها تعريفا للدعاية مفاده: " معجم مصطلحات الاعلاـكقدـ 

بكو نظاـ أك مذىب بصورة ابهابية أك سلبية، كما براكؿ تهيئة نفسيات الأفراد لقبوؿ  تتخذ ابذاىا معينا

، أم أنها بؿاكلة بفنهية (3)"كبرريفها قائقابغ تشويوكجهات النظر التي تدعو بؽا، كقد تلتيئ في ذلك إفُ 

كمتعمدة من أجل برقيق التأثتَ كالاستيابة التي تعزز ابؽدؼ الذم أعدت من أجلو بالاعتماد على كل 

 الطرؽ ابؼشركعة كغتَ ابؼشركعة في ذلك.

                                                           
 .77، ص: 2017البربؼانية، العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة، ىالة بؿمود عبدالعاؿ: تقييم الدعاية السياسية في الانتخابات -(1
 .53، ص: 2004بؿمود يوسف مصطفى عبده: مقدمة في العلبقات العامة، مركز التعليم ابؼفتوح لكلية الإعلبـ، القاىرة، -(2
 .135ص:  ،2017علي فرجافٓ: العلبقات العامة كاستًاتيييات الاتصاؿ، دار أبؾد للنشر كالتوزيع، عماف، -(3
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ل ىي ىقيقة ابغالانطباعات ابؼقصودة بغض النظر عن  صنععلى أنها: " الدكتور محمد سيد محمدكعرفها 

 .(1)"بواسطتها احداث التأثتَ التي يراد أك منقوصة في ابؼادةموجودة أك غائبة 

ن نفسها من كابغد الفاصل بتُ الدعاية كالاشهار ىو أف ىذا الأختَ يكوف في خدمة مؤسسات تعلن ع

شهارية بذارية بؽا كزنها كصورتها في السوؽ، أم أنو صناعة تقوـ بها الوكالات الإخلبؿ ماركة أك علبمة 

 .(2)بدقابل مادم، في حتُ يرتبط الأسلوب الدعائي بدؤسسة بعينها تهدؼ إفُ برقيق غايات معينة

من أجل  الأفرادآراا : عملية التسلط كالسيطرة على ابذاىات ك اكعليو بيكن تعريف الدعاية إجرائيا بأنه

مة يتم كضعها مسبقا كتقوـ برقيق الإقناع لديهم بفكرة أك كجهة نظر معينة، من خلبؿ خطة بؿبكة كمنظ

على الانتقاا ابعيد كابؼدركس للرموز كالصور كالعبارات ابؼستعملة بغض النظر عن كونها حقيقية أك مزيفة، 

 كبرقيق الاستمالة العقلية كالعاطفية كالنفسية لديهم. همبهدؼ التأثتَ على سلوك

 التًويج:2-4

على أنو:  راشماف rashmanتعريف  التعريفات بقدلقد تعددت تعريفات مفهوـ التًكيج، كمن بتُ ىذه  

اتصاؿ تسويقي يقوـ على إبلبغ الأفراد أك ابؼنشآت، أك تذكتَىم بغثهم كالتأثتَ عليهم لقبوؿ  نشاط"

 ، أم أنو آلية تثقيفية(3)السلعة أك ابػدمة أك الفكرة ثم البحث عنها إما لإعادة بيعها أك استخدامها"

 ى برفيزىم كتوسيع نطاؽ الوعي لديهم بابؼنتج أك الفكرة من أجل الانتفاع بو.للؤفراد تقوـ عل بلبغيةكإ

التنسيق بتُ جهود البائع في إقامة على أنو: "ويلياـ وايدوارد  William and Edwardكيعرفو كل من 

يشتَ من خلبلو إفُ دكر ك ، (4)فكرة معينة"قبوؿ أك  بيع السلع كابػدماتتسهيل ك بؼعلومات ا منافذ

                                                           
 .151، ص: ق1418، مكتبة العبيكاف، الرياض، 2محمد بن سعود البشر: مقدمة في الاتصاؿ السياسي، ط-(1
امعي، ، الأكادبيية ابغديثة للكتاب ابع(سورة يوسف بموذجا)الإشهار القرآفٓ كابؼعتٌ العرفافٓ في ضوا النظرية العرفانية كابؼزج ابؼفهومي كالتداكلية سليماف أبضد، عطية -(2

 .24-23، ص ص: 2014القاىرة، 
 .280، ص2016محمد الصتَفي: التسويق الصحي، دار الفير للنشر كالتوزيع، القاىرة، -(3
 .260، ص: 2010بؿمود جاسم محمد الصميدعي: استًاتيييات التسويق: مدخل كمي كبرليلي، دار حامد للنشر كالتوزيع، عماف، -(4
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تًاتيييات كالتقنيات التًكبهية في برقيق الأىداؼ التسويقية كزيادة نسبة ابؼبيعات كرفع القيمة الربحية الاس

 كبرقيق رضا ككلاا العملبا ابغاليتُ كاستقطاب عملبا جدد. 

فعرفو بأنو: "بفارسة عمليات الإخبار كالاقناع كالاتصاؿ، بتُ الاتصاؿ كالتًكيج  ستانتوف stantonكقد ربط 

العماؿ(  مؤسساتمن خلبؿ مشاركة ) الآخرينسلوؾ  فيقصد بو عملية التأثتَ بع التًكيج بالاتصاؿ كي  كي ت

، كيؤكد ىذا التعريف على دكر الاتصاؿ في (1)الأفكار كالآراا كابؼعلومات كابؼشاعر )ابػاصة بابعمهور("

التًكبهية كبرقيق أىدافها في  إذ لا بيكن إرساؿ الرسائل ،بقاح النشاط التًكبهي على اعتبار أنو مكمل لو

 ظل غياب عنصر كاحد من عناصر العملية الاتصالية. 

الذم يوضح التأثتَ طويل الأمد الذم بودثو التًكيج على ابؼستهلك فيعرفو على  كيرناف Kiernanكبقد 

أك خدمة،  سلعةبقبوؿ معلومات معينة عن  ابؼرتقبقناع ابؼستهلك لإ ابؼبذكلة من جانب البائع"ابعهود  أنو:

 .(2)"من استًجاعها بشكل بيكنوفي ذىنو  كحفضها

نشاط تسويقي ينطوم على عملية اتصاؿ اقناعي على أنو: " وصفي عبد الرتزن أتزد النعسةكما عرفو 

يتم من خلببؽا ابراز ابؼزايا النسبية ابػاصة بسلعة أك خدمة أك فكرة أك حتى بمط سلوكي معتُ بهدؼ التأثتَ 

، كالذم يشتَ من خلبلو إفُ الدكر الذم يلعبو عرض (3)"ر لاستمالة سلوكو الشرائيعلى ذىن ابعمهو 

الاستهلبكي ك  الشرائي ابؼواصفات كالستَة الذاتية لكل منتج أك سلعة في التأثتَ على القرارابؼعايتَ ك كتقدفٔ 

 للؤفراد.

ستخدمها التًكيج كعنصر كتأسيسا على ما سبق ذكره بيكن القوؿ أف الاشهار يعتبر أحد الوسائل التي ي

من عناصر ابؼزيج التًكبهي، إلا أف الاشهار لا يقتصر فقط على التًكيج للسلع كابؼنتيات التي يتم عرضها 

                                                           
 .74، ص: 2016لاتصاؿ كالتًكيج السياحي،  دار أمواج للنشر كالتوزيع، عماف، مرتضى البشتَ الأمتُ: كسائل ا-(1
 .284، ص: 2020مدخل برليلي، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف،  -ناجي ابؼعلب: أصوؿ التسويق-(2
 .50-49: ص -ص، 2010ف، ة للنشر كالتوزيع، عماكصفي عبد الربضن أبضد النعسة: التسويق ابؼصرفي، دار كنوز ابؼعرف-(3
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في الأسواؽ فقط كإبما يتياكز ذلك ليشمل أيضا تركيج الأفكار كابؼعتقدات كابػدمات كالطركحات 

 (1)كالقضايا المجتمعية ابؼختلفة.

لتًكيج إجرائيا بأنو: ىي عملية اتصاؿ تسويقية تتم بتُ ابؼنتج كابؼستهلك، كتقوـ على كعليو بيكن تعريف ا

 كالأفكار كابؼنتياتكالسلع الأسلوب الإقناعي من خلبؿ العمل على نشر الوعي بالعلبمات التيارية 

 الشرائية. كالتأثتَ على قراراتهمإبراز مزاياىا كخصائصها من أجل إقناع الأفراد بها  من خلبؿكابػدمات 

 (: الفرؽ بتُ الاشهار كابؼفاىيم ابؼكملة لو01ابعدكؿ رقم )
الفئة  الوظيفة )الذدؼ( الوسيلة

 الدستهدفة

الدقابل  الأسلوب

 الدادي

 الدصداقية التكرار المحتوى

 

 الاشهار

ابؼعلومات عن  تقدفٔ

كابػدمات كالسلع ابؼنتيات 

كالعمل على اقناع 

بها كاستمالتهم ابؼستهلكتُ 

 ىابكو 

تستهدؼ 

فئة معينة من 

 ابعماىتَ

مباشر 

كغتَ 

 مباشر

مدفوع 

 الأجر

قابل 

 أك تَللتغي

 التعديل

قليل  متكرر

 ابؼصداقية

 

 الدعاية

تعريف كإخبار ابعماىتَ 

 أك فكرةحدث علومات أك بد

بهدؼ التأثتَ على  أك منتج

 آرائهم كتوجهاتهم كسلوكاتهم

ستهدؼ ت

فئة معينة من 

 ابعماىتَ

مباشرة 

كغتَ 

 باشرةم

قد 

تكوف 

ة بؾاني

أك 

مدفوعة 

قابل 

للتغيتَ أك 

 التعديل

تتحرل  ةمتكرر 

ابؼصداقية 

بشكل 

 نسبي

                                                           
 .45زىتَ عبد اللطيف عابد، مرجع سابق، ص:-(1
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 الأجر

 

 

 الاتصاؿ

الانسانية تكوين العلبقات 

الاجتماعية من خلبؿ نقل ك 

ابؼعلومات بتُ ابؼرسل 

 كابؼستقبل

يستهدؼ 

من  فئة معينة

 ابعماىتَ

مباشر 

كغتَ 

 مباشر

قد 

يكوف 

بؾافٓ أك 

مدفوع 

 جرالأ

قابل 

للتغتَ أك 

 التعديل

مصداقيتو  متكرر

نسبية 

حسب 

طبيعة 

 ابؼعلومات

 

 

العلاقات 

 العامة

انشاا علبقات ثقة بتُ 

ابؼنظمة كابعماىتَ من أجل 

تعزيز بظعة ابؼنظمة كنقل 

أنشطتها كخدماتها كقياس 

ابذاىات كسلوكات ابعماىتَ 

بذاىها من أجل برسينها بدا 

 بىدـ ابؼصافٌ ابؼشتًكة

هدؼ ستت

ابعماىتَ 

الداخلية 

كابػارجية 

 للمنظمة

 مباشر

كغتَ 

 مباشر

 قابل بؾافٓ

 أك تَللتغي

 التعديل

تتحرل  متكرر

 ابؼصداقية

 

 التًويج

نشر ابؼعلومات حوؿ 

ابؼنتيات كابػدمات من أجل 

 التأثتَ على ابؼستهلك

يستهدؼ 

من  فئة معينة

 ابعماىتَ

مباشر 

كغتَ 

 مباشر

مدفوع 

 الأجر

قابل 

  أكتَللتغي

 التعديل

قليل  متكرر

 ابؼصداقية

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة.
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 مواقع التواصل الاجتماعي: -3

في ظل التطور التكنولوجي ابؽائل الذم شهده العافَ في السنوات الأختَة برز ما يسمى بدواقع التواصل 

من الباحثتُ على  الاجتماعي كمفهوـ حديث في العديد من ابغقوؿ ابؼعرفية، كالذم ناؿ اىتماـ العديد

فاف  Van Djkاختلبؼ بزصصاتهم، ما أدل إفُ تباين كتعدد تعريفاتو من باحث لآخر، حيث بقد 

تعبتَ شامل عن الانشطة التي تضم كتوظف التكنولوجيا بػدمة التفاعل الاجتماعي بتُ بأنها " يعرفهادجك 

ف للدكر الكبتَ الذم يلعبو التطور ، حيث يشتَ ىذا التعري(1)"الناس لتسهيل سرعة الاتصاؿ فيما بينهم

ابغاصل على مستول تكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ كالتي تتيح للؤفراد التفاعل كتكوين علبقات اجتماعية 

 ذات طابع افتًاضي طويل الأمد.

خدمات معلومات كاتصالات تسمح لمجموعة من الناس بؽم خلفية بأنها "تيم جراىل   Tim Grahlكيراىا

، أم أنها كسيلة اتصالية فعالة كلا مركزية (2)"تمامات متشابهة من التفاعل كالتواصل ابؼتبادؿ معامشتًكة كاى

تهدؼ لتفعيل مبدأ التواصل الرقمي كتكوين رأس ماؿ علبئقي افتًاضي بتُ الأفراد دكف مراعاة للبعتبارات 

 الزمانية كابؼكانية.

تقدفٔ لمحة بللؤفراد  تسمح الانتًنت خلبؿمن  كلتتش: "مواقع بأنها ف بويدو ألس Ellson Boydكيعرفها 

من  الأفراد كابعماعات نظر هةالتعبتَ عن كجك ، ابؼسيلتُ بقائمةلبتصاؿ ل كإتاحة الفرصةعن حياتهم العامة 

 .(3)خلبؿ عملية الاتصاؿ"

 

 

                                                           
 .182، ص: 2019، القاىرة، المجموعة العربية للتدريب كالنشرمدحت أبو النصر: الشباب كصناعة ابؼستقبل، -(1
 .184، ص: نفسو ابؼرجع -(2
 .09، ص: 2015، عماف، لتوزيعتماعي، ابعنادرية للنشر كافيصل محمد عبد الغفار: شبكات التواصل الاج-(3
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خداـ كتعرؼ أيضا على أنها: "كسيلة افتًاضية تقوـ على ربط الأفراد يشكل عاـ )أصدقاا، زملبا( باست

 .)1(بؾموعة متنوعة من الأدكات بهدؼ تسهيل التفاعل كبناا العلبقات الاجتماعية"

على مدل مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في  مؤكداىبة محمد خليفة  كفي نفس السياؽ جاا تعريف

ا بأنها: حيث تعرفه ابععل من عملية التواصل كالتفاعل بتُ ركادىا تتم بدرجة عالية من السهولة كالسلبسة

، كما أنها بسكن ابؼعارؼ كالأصدقاا بؾموعة من بتُابغياة الاجتماعية  مواقع فعالة جدا في تسهيل"

كبسكنهم أيضا من التواصل ابؼرئي كالصوتي كتبادؿ الصور ، الأصدقاا القدامى من الاتصاؿ ببعضهم البعض

 .(2)"جتماعية بينهمكالفيديوىات كابؼلفات كغتَىا من الامكانات التي توطد العلبقات الا

بؾموعة من العلبقات من كجهة نظر سوسيولوجية على أنها: " FaustكWassermanىذا كيعرفها كل من 

التي تنشأ بتُ كيانات اجتماعية )أفراد( كالذم يكوف الاتصاؿ فيما بينهم من أجل تكوين علبقات صداقة 

 .(3)، مادية أك غتَ مادية"أك تعاكف، كيكمن أف تكوف ىذه العلبقات ربظية أك غتَ ربظية

منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاا " :بأنهازاىر راضي  في حتُ يعرفها

موقع خاص بو ثم ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتًكفٓ مع أعضاا آخرين لديهم الاىتمامات كابؽوايات 

عبو مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا أنشأت بغرض الدكر الذم تل، كيشتَ ىذا التعريف إفُ (4)"نفسها

 .تكابؼيولا برقيق التفاعل الاجتماعي الرقمي بتُ بصوع ابؼستخدمتُ الذين يتشاركوف نفس الاىتمامات

                                                           
1)- Mathieu Troillet :  Avantages et inconvénients des réseaux sociaux, en particulier«Facebook», pour la 

promotion dans les secteurs socioprofessionnels, : école supérieure Domaine social Valais, Sion, 2015, 

p :04. 

 .13فاضل: مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في التحولات السياسية، شركة دار الاكادبييوف للنشر كالتوزيع، دب، د س ف، ص: مشتاؽ طلب -(2

3)- KOURTICHE Ali et BOUREDJA Sara : L’impact des réseaux sociaux sur les entreprises Cas de 

l’Algérie et Union Européen, 2eme Conférence internationale sur les systèmes numériques et 

l’intelligence économique, khmiss Miliana, April 2014, p :04. 

 .50، ص: 2020أبضد توفيق محمد الأنصارم: الأسس العامة لإعداد الاعلبميتُ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، -(4
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( أنشئت webمواقع كيب )على أنها: " الدكتور سعد البطوطي كفي كتاب التسويق السياحي عرفها

 نشطة كالاىتمامات كالبحث عن تكوينالعمل، الدراسة( كمشاركة الأقاا )صدبغرض بصع ابؼستخدمتُ كالأ

، كما تقدـ بؾموعة من ابػدمات للمستخدمتُ كمشاركة ابؼلفات، صداقات كاىتمامات  كأنشطة جديدة

إفُ ، حيث يشتَ ىذا التعريف (1)"كالمحادثة الفورية، كالبريد الالكتًكفٓ، كمقاطع الفيديو كالصور كالتدكين

عن باقي  تتيح بؽا التميزالتي تتمتع بها مواقع التواصل الاجتماعي كالتي  بػصائص الفريدةكاابؼميزات 

 الوسائل الاعلبمية الأخرل كتؤىلها لتكوف الأكثر استخداما من قبل كل الفئات كالشرائح الاجتماعية.

أفراد أك  ة ينشئهااجتماعيىويات  التي بؽارقمية ال ة الاجتماعيةشبكال" :بأنها مرسي مشري فيما عرفها

كتفعيل العلبقات ابؼهنية أك  توسيعمن أجل  لديهم ركابط نتيية التفاعل الاجتماعي تنشأ منظمات

 .(2)"علبقات الصداقة

منظومة الكتًكنية تعتمد  كبناا على ىذه التعريفات، بيكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي إجرائيا بأنها:

يكمن ىدفها الأساسي ك  متناىي من الأفراد من كل أبكاا ابؼعمورة، على الشبكة العنكبوتية كتضم عدد لا

التواصل كالتفاعل كمشاركة الاىتمامات ككجهات  افتًاضي من خلبؿفي بناا كتكوين رأس ماؿ علبئقي 

النظر كابؼعلومات كابػبرات...إفٍ، بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة من خلبؿ تبادؿ الرسائل كالصور كابؼلفات 

 الفيديو كغتَىا. كمقاطع

 تعريف سلوؾ الدستهلك: -4

الجمعية الأمريكية تعرفو  متباينة بؼعتٌ سلوؾ ابؼستهلك حيث دلالاتلقد تعددت ابؼفاىيم التي تناكلت 

عملية ديناميكية تتفاعل فيها مشاعر ابؼستهلك كأفكاره كبذاربو كادراكو كتصرفاتو مع على أنو: " للتسويق

                                                           
 .101-100ص: -، ص2020ـ البديل، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، أبضد توفيق محمد الأنصارم: الإعلب-(1
عبد  الأمتَ(، جامعة 24(، المجلد )49، العدد )لرلة الدعيار"، -ميدانية دراسة-الثقافية للشباب ابعزائرم سلمى بضيداف: "تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على ابؽوية-(2

 .524، ص: 2020، نطينةقس، القادر للعلوـ الاسلبمية
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يشتَ ىذا التعريف إفُ بؾموعة العوامل ك ، (1)"بؾالات التبادؿ في حياة ابؼستهلك البيئة المحيطة التي توجو

 كابؼؤثرات الداخلية كابػارجية التي تعمل على استمالة ابؼستهلك كتؤثر على سلوكو الشرائي.

يتبعها الأفراد بصورة مباشرة للحصوؿ على التصرفات التي تلك على أنو " ىوارد Howardكيعرفو أيضا 

، (2)"تسبق ىذه التصرفات كبرددىاالتي  الاجراااتبدا في ذلك ، كاستعمابؽا كابػدمات الاقتصادية السلع

 أم أنو يرتبط بالطبيعة الاستهلبكية لكل مستهلك كالعمليات التي يقوـ بها قبل كأثناا عملية الاستهلبؾ.

 تلكأنو: "حيث يرل  ىوواردمع تعريف مولينا  MOLINA تعريف يتفق أيضا كفي نفس السياؽ

 (.3)"الأفعاؿ التي يسلكها الأفراد في بزطيط كشراا ابؼنتج ثم استهلبكوالتصرفات ك 

لتحقيق كاشباع الفرد  موجو بكو ىدؼ من جانبعلى أنو: "نشاط  حامد عبد السلاـ زىرافىذا كيعرفو 

 .(4)"حاجاتو

تلك العمليات ابؼرتبة " أف سلوؾ ابؼستهلك ىو: محمد فريد الصحن وإسماعيل محمد السيدكيصرح كل من 

بقياـ فرد ما أك بصاعة من الأفراد باختيار كشراا كاستخداـ كالتخلص من منتج ما أك خدمة أك فكرة أك 

، كيركز ىذا التعريف على ابؽدؼ الأساسي لقياـ العملية (5)"حتى خبرة بغرض اشباع ابغاجات كالرغبات

 الاستهلبكية ألا كىو تلبية ابغاجات كابؼتطلبات.

السلوؾ الفردم كابعماعي تعريفا أكثر شمولا لسلوؾ ابؼستهلك مفاده أنو: " كاسر نصر منصور ذا كيقدـى

ما  فردأم ىو التصرؼ الذم يبرزه  ،شراا السلع كابػدمات كاستهلبكها الذم يرتبط بتخطيط كابزاذ قرارات

                                                           
 .80ص: ، 2016أنيس أبضد عبدالله: إدارة التسويق كفق منظور قيمة الزبوف، دار ابعناف للنشر كالتوزيع، عماف،  -(1
 .139 ، ص:2010زكرياا الدكرم كآخركف: مبادئ ادارة الاعماؿ ) كظائف كعمليات منظمات الاعماؿ(، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، -(2
)رسالة ماجستتَ(، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ  ALFETككاؿ نوردين: تأثتَ الاتصاؿ التسويقي على سلوؾ ابؼستهلك: دراسة حالة ابؼؤسسة ابعزائرية للسباكة -(3

 .48، ص: 2011-2012التسيتَ كالعلوـ التيارية، جامعة كىراف، 
 .14، ص: 2011غزة، ، لية التًبية، ابعامعة الاسلبميةللنساا الأرامل في ضوا ابؼتغتَات النفسية )رسالة ماجستتَ(، ك ريهاـ سلبمة الآغا: التنبؤ بالسلوؾ الاجتماعي-(4
 .176، ص: 2010الاتصاؿ كالاعلبـ التسويقي، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف،  :فاطمة حستُ عواد-(5
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ع حاجاتو كرغباتو كبرقق نتيية دافع داخلي برركو منبهات داخلية أك خارجية حوؿ أشياا أك مواقف تشب

 .متطلباتولدكافع فردية كرغبة في تلبية  منو الذم يقدـ عليو الفرد استيابة الفعل، أم أنو ذلك (1)"أىدافو

 كأابؼستهلك  يسلكو تصرؼنشاط أك  سلوؾ أكىو كل  كعليو بيكن تعريف سلوؾ ابؼستهلك إجرائيا بأنو: 

من أجل استهلبكو معتُ منتج أك أك خدمة سلعة شراا  عملية الإقداـ علىعنو قبل كبعد كأثناا يصدر 

 .كالانتفاع بو

 .الدراسات السابقةسادسا: 

من خلبؿ تكوين فكرة  فهي التي تساعده في فهم ابؼوضوع تعد الدراسات السابقة ابػلفية ابؼرجعية للباحث،

الاجرائية للمفاىيم الأساسية عامة حولو، كما تطلعو على ابؼناىج ابؼتبعة كابؼدلولات اللغوية كالاصطلبحية ك 

 ارىا ميدانيا.بللفرضيات التي براكؿ الدراسة اختكابؼفاىيم ابؼكملة بؽا، فضلب عن أنها تعتبر مصدر 

كعليو فقد حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة تلخيص أىم الدراسات السابقة التي عابعت بصفة عامة أك 

يث تم تقسيم ىذه الدراسة بناا على فرضياتها الراىنة بصفة جزئية الفرضيات التي قمنا بصياغتها مسبقا، ح

 إفُ ثلبثة أقساـ جاات على النحو التافِ:

 الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك. يؤثر-1

اعلانات الدؤثرين عبر وسائل التواصل بعنواف " مي وليد سلامةتندرج ضمن ىذا الإطار دراسة 

، كالتي تم إجرائها بابؼملكة (2)"علاقتها بالسلوؾ الشرائي لدى الشباب الجامعي السعوديالاجتماعي و 

ىدفت إفُ بؿاكلة التعرؼ على اعلبنات ابؼؤثرين عبر كسائل ك العربية السعودية في جامعة ابؼلك عبد العزيز، 

دة في ذلك على التواصل الاجتماعي كعلبقتها بالسلوؾ الشرائي لدل الشباب ابعامعي السعودم، معتم

                                                           
لى تصميم ابؼنتج في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية دراسة عينة من ابؼؤسسات الاقتصادية )أطركحة دكتوراه(، كلية عبد الرزاؽ براىيمي: تأثتَ تسيتَ العلبقة مع الزبوف ع-(1

 .04، ص: 2016-2015العلوـ الاقتصادية كالتيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
المجلة العلمية لبحوث العلاقات لبقتها بالسلوؾ الشرائي لدل الشباب ابعامعي السعودم"، مي كليد سلبمة: "اعلبنات ابؼؤثرين عبر كسائل التواصل الاجتماعي كع-(2

 .2020(، يناير، 19، العدد )العامة والإعلاف
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قامت التي ك  ،كالبيانات الاحصائية منهج ابؼسح بالعينة كعلى استمارة الاستقصاا كأداة بعمع ابؼعلومات

طالب كطالبة من مستخدمي كسائل التواصل الاجتماعي )سناب  400بتوزيعها على عينة مكونة من 

 بة على التساؤلات التالية: شات كأنستاغراـ( موزعتُ على مستويات كبزصصات بـتلفة، من أجل الاجا

 التي يعرضها ابؼؤثركف من خلبؿ كسائل التواصل الاجتماعي؟ ما مدل الإقباؿ على شراا ابؼنتيات-

 ن عبر كسائل التواصل الاجتماعي؟بؼاذا تتابع صفحات ابؼؤثري-

 كتم التوصل إفُ بصلة من النتائج أبرزىا:

 اـ.اغر ماعي مثل سناب شات كأنستف كبكثافة لوسائل التواصل الاجتو ابؼبحوثيتعرض -

من خلبؿ كسائل التواصل الاجتماعي الشباب ابعامعي السعودم على متابعة اعلبنات ابؼؤثرين حرص -

 .بكثافة

 بالشراا الفعلي للمنتيات التي يعرضها ابؼؤثركف عبر اعلبنات كسائل التواصل الاجتماعي.  قياـ ابؼبحوثتُ-

ة أفادتنا في بناا الاشكالية كبرديد أىدافها، بالإضافة إفُ التعرؼ على كعليو بيكن القوؿ أف ىذه الدراس 

 الأساليب الاحصائية التي استعانت بها الباحثة في معابعتها ابؼيدانية. 

التًويج باستخداـ الشبكات الاجتماعية وأثره على سلوؾ بعنواف " بياف ىشاـ عيسى ياسيندراسة 

، التي تم (1)"دراسة قطاع مستحضرات التجميل الكوزمتكس -الدستهلك الشرائي في لزافظة الخليل

، كقد ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على 2016/2017 سنة إجرائها بفسلطتُ بدحافظة ابػليل ما بتُ

قطاع مستحضرات -الشرائيأثر التًكيج باستخداـ شبكات التواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك 

لى ابؼنهج الوصفي الاستكشافي كعلى الاستمارة كابؼقابلة كأداة بعمع ، حيث اعتمدت الباحثة ع-التيميل

شخص من أصحاب بؿلبت مستحضرات التيميل في بؿافظة ابػليل  20ابؼعلومات، حيث تم مقابلة 

                                                           
لتيميل دراسة قطاع مستحضرات ا -بياف ىشاـ عيسى ياستُ: التًكيج باستخداـ الشبكات الاجتماعية كأثره على سلوؾ ابؼستهلك الشرائي في بؿافظة ابػليل-(1

 .2018الكوزمتكس)رسالة ماجستتَ(، معهد التنمية ابؼستدامة، جامعة القدس، 
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الذم يستخدموف الشبكات الاجتماعية في التًكيج بؼنتياتهم، كتم توزيع استبانة خاصة على عينة عشوائية 

من الإناث ابؼستخدمات للشبكات الاجتماعية كابؼتابعات لصفحات مستحضرات  400بسيطة قوامها 

 التيميل عبرىا في بؿافظة ابػليل. 

 كقد توصلت الدراسة إفُ النتائج التالية:

أصحاب بؿلبت مستحضرات التيميل مواقع التواصل الاجتماعي لأنها تساعدىم في التًكيج  يستخدـ-

ارىا الواسع كسرعة كصوبؽا للمستخدمتُ ككل كللفئات ابؼستهدفة على لسلعهم كالتعريف بها نظرا لانتش

 كجو ابػصوص كالتكلفة القليلة لاستخدامها كلأبنيتها في توفتَ قنوات اتصاؿ بتُ الشركات كزبائنها.

كجود أثر بدرجة مرتفعة للتًكيج باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ الشرائي للمستهلك -

 عور بالراحة كمرحلة البحث عن ابؼعلومات فيما بىص الش

كجود أثر بدرجة متوسطة للتًكيج باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ الشرائي للمستهلك -

 فيما بىص مرحلة تقييم البدائل كابزاذ قرار الشراا كسلوؾ ما بعد الشراا.

 وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره "التسويق الالكتًوني عبربعنواف  موسى سعداويمحمد شباح و دراسة 

دراسة عينة من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في -على السلوؾ الشرائي للمستهلك

بهدؼ قياس أثر التسويق الالكتًكفٓ على السلوؾ  2018 سنةابعزائر  القياـ بها في، التي تم (1)الجزائر"

، كبرديد أكثر عوامل التأثتَ بركزا في توجيو بوثرا الشرائي للمستهلك كاستكشاؼ أكثر ابؼراحل الشرائية تأ

ىذا السلوؾ الشرائي للفرد ابعزائرم في مواقع التواصل الاجتماعي، حيث اعتمد الباحثاف على ابؼنهج 

 مكونة منالوصفي التحليلي كعلى الاستبياف الالكتًكفٓ كأداة بعمع البيانات ابؼيدانية موزعة على عينة 

 موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ".شخص من مرتادم  256
                                                           

دراسة عينة من مستخدمي شبكات -محمد، شباح كموسى سعداكم: "التسويق الالكتًكفٓ عبر كسائل التواصل الاجتماعي كتأثتَه على السلوؾ الشرائي للمستهلك-(1
(، المجلد 01، العدد )revue de réformes économiques et intégration en économie mondiale".-التواصل الاجتماعي في ابعزائر

(13 ،)2019. 
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 حاكلت ىذه الدراسة الاجابة على التساؤؿ التافِ: 

إفُ أم مدل يؤثر التسويق الالكتًكفٓ عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوكات الشرائية للؤفراد -

 ا؟بإدراؾ ابؼشكلة ككصولا إفُ سلوكيات ما بعد الشرا عملية ابزاذ القرار الشرائي بدا طواؿ

 النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة:

فتًات  كقضاا ماعيعند كلوجهم بؼواقع التواصل الاجتكالألواح الذكية لهواتف لأفراد العينة إستخداـ -

 طويلة في تصفحو.

جاذبية العركض كالثقة تبقى هود التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عموما لكن بعأفراد العينة إدراؾ -

 .تًاجعة نسبيالديهم م

على كل مرحلة من مراحل عملية  إبهابي بشكلالتسويق الالكتًكفٓ عبر مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر -

  .ابزاذ القرار الشرائي

 ،ابؼستهلكسلوؾ  في كمؤثربارز جد ىاـ ك الكلمة ابؼنطوقة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عنصر تشكل -

عليها من قبل ابؼستخدمتُ الآخرين سواا في التعليقات  تي بوصلالكالتزكيات كذلك من خلبؿ التوصيات 

 للمنتيات كابؼؤسسات على مواقع التواصل الاجتماعي. يقدمونهاأك من خلبؿ ابؼراجعات التي 

 كقد أفادتنا ىذه الدراسة عند قيامنا بصياغة الاشكالية كبرديد فركض الدراسة.

الدؤثر عبر الأنستغراـ في تفعيل السلوؾ الشرائي لدى تأثير مصداقية بعنواف " بن تزيدة آمنةدراسة 

بابعزائر في جامعة  ت، التي بس(1)"الشباب الجزائري: دراسة ميدانية على عينة من الطالبات الجامعيات

على   أنستاغراـ، كقد ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مدل تأثتَ مصداقية ابؼصدر في 03 ابعزائر

على ابؼنهج ابؼسحي كعلى في دراستها طالبات ابعزائريات، حيث اعتمدت الباحثة لدل الالسلوؾ الشرائي 

                                                           
لرلة طالبات ابعامعيات"، آمنة بن بضيدة: "تأثتَ مصداقية ابؼؤثر عبر الأنستغراـ في تفعيل السلوؾ الشرائي لدل الشباب ابعزائرم: دراسة ميدانية على عينة من ال-(1

 .2023(، جامعة جيلبفِ اليابس، سيدم بلعباس، 10(، المجلد )01، العدد )يقالابتكار والتسو 
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طالبة من كلية علوـ الاعلبـ  38كالتي كزعت على عينة قوامها  ،استمارة استبيانية كأداة بعمع ابؼعلومات

 كالاتصاؿ.

 : كقد حاكلت الاجابة على التساؤؿ التافِ

على السلوؾ الشرائي لدل أنستاغراـ  صداقية ابؼصدر في ىل توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ م-

 الإناث؟

 كتم التوصل إفُ النتائج التالية:

تؤثر على قبوؿ ابؼتلقي للرسالة أنستاغراـ  أك ما يسمى مصداقية ابؼصدر عبر  توخبر ك في ابؼؤثر الثقة  -

 الاشهارية بالأخص.

بنية في التأثتَ على السلوؾ الشرائي  لدل الإناث، موثوقية ابؼؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي بؽا أ-

بيكن تصديقها مقارنة بدصدر غتَ جدير  تعرض أماموأف ابؼعلومات التي  يعتقد ابؼستهلكحيث بذعل 

 بالثقة.

كفااة كمستول ابػبرة لدل ابؼؤثرين على الانستقراـ يؤثراف على الإناث لأف ابػبراا أكثر كفااة من -

فنية الشراا تزداد لدل الإناث كلما أظهر ابؼؤثركف معرفتهم بابؼنتج الذم يركجوف لو  النيوـ أك ابؼشاىتَ،

بدوضوعية كإثبات حي لاستخداـ ابؼنتج من خلبؿ تقدفٔ مراجعات مفصلة، ككذلك في إظهار بمط 

 استخداـ متكرر ثابت للمنتج، يؤدم ىذا بدكره إفُ زيادة مستول ثقة ابؼستهلكتُ في ابؼؤثرين.

كن القوؿ أف ىذه الدراسة أفادتنا في بناا خلفية معرفية حوؿ تطبيق الانستغراـ باعتباره شكل من كمنو بي

 أشكاؿ مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إفُ برديد أىداؼ الدراسة.
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 .لدى الدستهلك للإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دور في تنمية الوعي الاستهلاكي-2

فعالية برنامج إرشادي إلكتًوني باستخداـ بعنواف " ىبة عبد المحسن أتزدطار دراسة تندرج ضمن ىذا الإ

، التي (1)مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الاستهلاكي ومهارة اتخاذ القرار لدى الدرأة العاملة"

ة إفُ بددينتي سوىاج كأسيوط، كقد ىدفت ىذه الدراس 2019/2020 سنة تم إجرائها في مصر ما بتُ

 ،التعرؼ على العلبقة الارتباطية القائمة بتُ استخداـ )فايسبوؾ( كالوعي الاستهلبكي لدل ابؼرأة العاملة

كمدل فعالية البرنامج الارشادم الإلكتًكفٓ باستخداـ )فايسبوؾ( في تنمية الوعي الاستهلبكي كمهارة إبزاذ 

لى الاستبياف الالكتًكفٓ كأداة بعمع البيانات القرار لديها، حيث اعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي كع

 .وقع فيسبوؾبؼ ةمستخدمامرأة عاملة  110ابؼيدانية موزعة على عينة قوامها 

 حيث حاكلت ىذه الدراسة اختبار صحة الفركض التالية: 

عي توجد علبقة ارتباطية موجبة بتُ فعالية استخداـ برنامج ارشادم إلكتًكفٓ باستخداـ )فايسبوؾ( كالو -

 الاستهلبكي كمهارة ابزاذ القرار لدل ابؼرأة العاملة.

لوعي الاستهلبكي لدل عينة توجد فعالية للبرنامج الارشادم إلكتًكفٓ باستخداـ )فايسبوؾ( في تنمية ا-

 البحث.

 ىذه الدراسة: بؽاالنتائج التي توصلت 

م عرضو على الفايسبوؾ من البحث بؼوقع فايسبوؾ يكسبهن كعيا استهلبكيا، فما يت مفرداتاستخداـ -

ابؼستهلكتُ  كتوصياتبؿتول معلوماتي كاشهارم عن ابؼنتيات كابػدمات ككذلك الاستفادة من بذارب 

يوجو السلوؾ  ابؼسوقتُالسابقتُ حوؿ بعض السلع كابؼاركات التيارية كالتواصل بشكل فورم مع 

 الإستهلبكي للمستهلك.

                                                           
المجلة لقرار لدل ابؼرأة العاملة"، ىبة عبد المحسن أبضد: "فعالية برنامج إرشادم إلكتًكفٓ باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الاستهلبكي كمهارة ابزاذ ا-(1

 .2019ة التًبية، جامعة سوىاج، ديسمر، (، كلي68، العدد )التًبوية
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سبوؾ ساىم في برستُ استيابات ابؼبحوثات حيث كلد لديهن البرنامج الإلكتًكفٓ باستخداـ موقع فاي-

دكف حرج كالتساؤلات الشعور بالراحة كالانفتاح كابغرية في التعامل كالتعبتَ عن الرأم كطرح الاستفسارات 

 أك تردد.

ابؼشاركة كالاتصاؿ كالتفاعل مع الآخرين كاكتساب ابػبرات ابؼتنوعة الذم يتيحو البرنامج الإرشادم عبر -

 الفايسبوؾ أفاد ابؼبحوثات في برسن كعيهن الاستهلبكي.

البرنامج الإرشادم الإلكتًكفٓ باستخداـ موقع فايسبوؾ ساىم في تنمية الوعي الاستهلبكي لدل -

 السيدات العاملبت.

تواصل كمنو فقد أفادتنا ىذه الدراسة في ضبط فرضيات الدراسة، بالإضافة إفُ إثراا ابعانب النظرم بؼتغتَ مواقع ال

الاجتماعي، فضلب عن مساعدتنا في تكوين خلفية معرفية حوؿ موقع فايسبوؾ باعتباره أكثر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي انتشارا كاستخداما

"دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الاستهلاكي بعنواف  لستار جلولي وسمية نواردراسة 

 نة من منشورات صفحة الدنظمة الجزائرية لحماية الدستهلك دراسة تحليلية لعي -للمواطن الجزائري

opoceاعتمد الباحثاف على 2018/2019 سنة التي تم إجرائها في ابعزائر ما بتُ (1)"-على الفايسبوؾ ،

منهج ابؼسح بالعينة كأسلوب برليل المحتول كعلى عينة قصدية عرضية، حيث تم برليل مضموف صفحة 

إفُ غاية  26/12/2018من الفتًة ابؼمتدة من  على الفايسبوؾ ة ابؼستهلكابؼنظمة ابعزائرية بغماي

02/01/2019. 

 كقد ىدفت ىذه الدراسة إفُ:

                                                           
دراسة برليلية لعينة من منشورات صفحة ابؼنظمة ابعزائرية  -بـتار جلوفِ كبظية نوار: "دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الاستهلبكي للمواطن ابعزائرم-(1

(، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 13(، المجلد )02، العدد )سانية والاجتماعيةلعلوـ الانفي الرلة الباحث "، -على الفايسبوؾopoce بغماية ابؼستهلك 
 .2022الوادم، 
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إلقاا الضوا على مهاـ كأىداؼ ابؼنظمة ابعزائرية بغماية ابؼستهلك من خلبؿ ابؼضامتُ التي تنشرىا على  -

 صفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي.

غلبؿ مؤسسات بضاية ابؼستهلك لتكنولوجيا الاعلبـ كالاتصاؿ للوصوؿ التعرؼ على مدل است-

 للمستهلك ابعزائرم كإيفاده بابؼعلومات الصحيحة.

 كقد توصلت إفُ النتائج التالية:

ا ابؼواضيع التي تهتم بنشاطاته عرض كتقدفٔركزت صفحة ابؼنظمة ابعزائرية بغماية ابؼستهلك على -

تهلبؾ، ككل ىذه ابؼواضيع مع بعضها البعض تهتم بتثقيف ابؼستهلك كبتحسيس ابؼستهلك من خطر الاس

 بضاية ابؼستهلك كتوعيتو. في ةساسيالأ اتطو من ابػ يا، كىكقانونيكفكريا سلوكيا 

إف من أىم أىداؼ منشورات ابؼنظمة ابعزائرية بغماية ابؼستهلك التوعية كالتحسيس، ثم النصح كالإرشاد -

بهعل من مواقع التواصل الاجتماعي كسيلة قادرة على نقل مواد توعوية كالإعلبـ كالإخبار، كىو ما 

ىداؼ من شأنها ضماف نشر الوعي الاستهلبكي لدل ابؼواطن كتوعيتو بكل حقوقو ألها كإرشادية، كىي ك

 ككاجباتو.

رقاـ كظفت صفحة ابؼنظمة ابعزائرية بغماية ابؼستهلك بؾموعة من الاستمالات العقلية كاف في مقدمتها الأ-

كالاحصائيات كعرض ابؼواقف ابؼؤيدة كابؼعارضة لتقدفٔ معلومات كحقائق للمستهلك يدرؾ من خلببؽا 

كالغش، كما كظفت الاستمالات العاطفية منها أسلوب كالتحايل حقوقو ككيفية بضاية نفسو من الاستغلبؿ 

ستهلك بأنو بوتاج بغيج التخويف كأسلوب التًغيب لتوجيو خياراتو الاستهلبكية كىذا بهدؼ إقناع ابؼ

 منطقية حتى يقتنع أكثر كيصدؽ ما تنشره ابؼنظمة.

ابغصوؿ على بعض ابؼراجع التي ساعدتنا في بناا تصور مسبق كعليو بيكن القوؿ أف ىذه الدراسة أفادتنا في 

 عن دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الوعي الاستهلبكي.
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تأثير الاعلانات التجارية في القنوات الفضائية على الثقافة ػ "ابؼوسومة بػػػػ فاطمة بلمعمردراسة 

ببعض ابعامعات ابعزائرية، التي  2013/2014التي أجرتها بابعزائر ما بتُ  (1)الاستهلاكية عند الشباب"

 ىدفت من خلببؽا إفُ: 

، ابؼستول التعليمي معرفة حقيقة السلوؾ الاستهلبكي للشباب تبعا للمتغتَات الدبيوغرافية)ابعنس، الاقامة-

 للوالدين، الدخل الشهرم للؤسرة(.

التي تسود فيها  ابؼواقفالتعرؼ على طبيعة الثقافة الاستهلبكية كملببؿها الأساسية عند الشباب كما ىي -

 الثقافة الاستهلبكية أكثر من غتَىا.

الفضائية كبمو ثقافتهم  معرفة طبيعة العلبقة بتُ ابذاىات الشباب بكو الاعلبنات التيارية في القنوات-

 الاستهلبكية.

حيث استخدمت ابؼنهج الوصفي كاعتمدت على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات كقامت بتوزيعو على 

طالب موزعتُ على جامعة عبد ابغميد بن باديس بدستغافّ، جامعة  638عينة عشوائية مكونة من 

 .بغليزافركز ابعامعي أبضد زبانة مصطفى اسطنبوفِ بدعسكر كابؼ

 كحاكلت الإجابة على الفرضيات التالية:

توجد علبقة  دالة احصائيا بتُ شدة التعرض للئعلبنات التيارية  في القنوات الفضائية كبمو الثقافة  -

 .الاستهلبكية عند الشباب

 دالة احصائيا بتُ الاشباعات )التوجيهية/الاجتماعية( ابؼتحققة للشباب من الإعلبناتتوجد علبقة  -

 التيارية  في القنوات الفضائية كبمو ثقافتهم الاستهلبكية 

في القنوات الفضائية كبمو  ت الشباب بكو الإعلبنات التياريةتوجد علبقة  دالة احصائيا بتُ ابذاىا-

 ثقافتهم  الاستهلبكية 
                                                           

 .2016/2017، 2دكتوراه(، جامعة كىراف أطركحةفاطمة بلمعمر: تأثتَ الاعلبنات التيارية في القنوات الفضائية على الثقافة الاستهلبكية عند الشباب) -(1
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 كتوصلت إفُ النتائج التالية: 

رية في القنوات الفضائية كبمو الثقافة كجود علبقة دالة إحصائيا بتُ شدة التعرض للئعلبنات التيا-

 الاستهلبكية لدل الشباب.

كجود علبقة دالة إحصائيا بتُ الاشباعات التوجيهية المحققة للشباب من الإعلبنات التيارية في القنوات -

 الفضائية كبمو الثقافة الاستهلبكية لدل الشباب.

لبنات التيارية في القنوات الفضائية كبمو الثقافة كجود علبقة دالة احصائيا بتُ ابذاىات الشباب بكو الإع-

 الاستهلبكية لدل الشباب.

أفادتنا في الاطلبع على بعض الدراسات السابقة فضلب عن استقرااا بؼا تقدـ بيكن القوؿ أف ىذه الدراسة 

رىا من كسائل بناا أداة الدراسة كتصميم فقراتها، بالإضافة إفُ الاطلبع على تأثتَ القنوات الفضائية باعتبا

 الاعلبـ التقليدية على الثقافة الاستهلبكية للشباب.

 يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا الدستهلك. -3

مصداقية بعنواف " ىدى عادؿ طو الغرب وزينة عبد الخالق عبد الرتزنتندرج ضمن ىذا الإطار دراسة 

، التي تم إجرائها في العراؽ، (1)ضا الدستهلك: دراسة ميدانية"إعلانات صفحات الدتاجر الإلكتًونية ور 

كقد ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مدل مصداقية إعلبنات ابؼتاجر الإلكتًكنية كمستول رضا 

ابؼستهلك عنها، حيث اعتمد الباحثاف على ابؼنهج ابؼسحي كعلى الاستبانة كأداة بعمع البيانات ابؼيدانية 

 بؼواقع.ذه اي ابؼستخدـ بؽمفردة من ابعمهور العراق 630ى عينة متاحة كاف قوامها كالتي كزعت عل

 الإجابة على التساؤلات التالية:  كحاكلت

 مصداقية الإعلبنات التي تعرضها صفحات ابؼتاجر الإلكتًكنية؟مدل ما -

                                                           
 لغرب كزينة عبد ابػالق عبد الربضن: "مصداقية إعلبنات صفحات ابؼتاجر الإلكتًكنية كرضا ابؼستهلك: دراسة ميدانية"، بؾلة لارؾ للفلسفةىدل عادؿ طو ا -(1

 .2023كاللسانيات كالعلوـ الاجتماعية، كلية الاتصاؿ ابعماىتَم، جامعة بغداد، يناير، 
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 نية؟ما مدل رضا ابؼستهلك عن ابؼنتيات التي اقتناىا من خلبؿ صفحات ابؼتاجر الإلكتًك -

 كقد توصلت إفُ النتائج التالية:

غراـ كفايسبوؾ، كىذا أمر منطقي اإف ابؼواقع الإلكتًكنية الأكثر استخداما من قبل ابؼبحوثتُ ىي انست-

لأنهما يشكلبف منصة رقمية يتم الليوا إليها من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات التي تلبي رغباتهم 

د من ابؼنظمات التي تقوـ بنشر إعلبناتها عبر صفحات ابؼتاجر كاحتياجاتهم، بالإضافة إفُ تواجد العدي

 الإلكتًكنية بفا يتيح لليماىتَ التفاعل معها كالتعرؼ على منتياتها.

مستول ابؼصداقية التي تتمتع بها ابؼنتيات ابؼعلن عنها عبر صفحات ابؼتاجر الإلكتًكنية التي يقوـ -

، إذ بودث أف ىناؾ معلومات مبالغ فيها أك غتَ كاملة عن ابؼستهلك بشرائها كانت متوسطة أم أنها جيدة

 تلك ابؼنتيات، كىذا ما بهعل ابؼصداقية للمستهلك بدرجة متوسطة.

مستول رضا ابؼبحوثتُ عن إعلبنات ابؼتاجر الإلكتًكنية كانت بدرجة متوسطة كىذه نتيية جيدة نوعا ما -

 ا مستول الثقة متوسط.كمطابقة بؼا جاا في إف درجة ابؼصداقية متوسطة، كأيض

 كقد أفادتنا ىذه الدراسة في ابغصوؿ على ابؼصادر كابؼراجع كصياغة الفرضيات.

تأثير الاعلاف عبر مواقع التواصل الاجتماعي في رضا بػػػػػ " ابؼوسومةريزاف نصور ومحمد تزاد  دراسة

التي  (1)لزافظة اللاذقية"الدستهلك على العلامة التجارية دراسة مسحية على عملاء شركة سيرياتيل في 

بدحافظة اللبذقية، كالتي ىدفت من خلببؽا إفُ دراسة  2017أجرتها بابعمهورية العربية السورية خلبؿ سنة 

مدل تأثتَ كسائل التواصل الاجتماعي على رضا ابؼستهلكتُ كمفهوـ الإعلبف عبر مواقع التواصل 

بؼنهج ابؼسحي كاعتمدت على الاستبياف  الاجتماعي كخصائصو كأشكالو كأىدافو، حيث استخدمت ا

                                                           
قع التواصل الاجتماعي في رضا ابؼستهلك على العلبمة التيارية دراسة مسحية على عملبا شركة ستَياتيل في بؿافظة ريزاف نصور كمحمد بضاد: "تأثتَ الاعلبف عبر موا -(1

 .2017(، 39(، المجلد )04، العدد )لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةاللبذقية"، 
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ستخدمي عميل من م 463كأداة بعمع ابؼعلومات كقامت بتوزيعو على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

 .مواقع التواصل الاجتماعي

 كقد توصلت للنتائج التالية:

ستهلكتُ توجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ خصائص الاعلبف عبر مواقع التواصل الاجتماعي كرضا ابؼ-

 عن العلبمة التيارية متمثلب بتكرار عملية الشراا.

توجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ أشكاؿ الاعلبف عبر مواقع التواصل الاجتماعي كرضا ابؼستهلكتُ عن -

 العلبمة التيارية متمثلب بتكرار عملية الشراا.

واصل الاجتماعي كرضا ابؼستهلكتُ عن توجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ أىداؼ الاعلبف عبر مواقع الت-

 العلبمة التيارية متمثلب بتكرار عملية الشراا.

كعليو فقد أفادتنا ىذه الدراسة من الناحية ابؼنهيية في تصميم استمارة قياس الابذاىات، كأيضا في 

بكراؼ استخداـ الأساليب الاحصائية )معامل ألف كركنباخ، الاحصااات الوصفية: ابؼتوسط ابغسابي كالا

 ابؼعيارم(.

الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأثره ابؼوسومة بػػػػػ " بن عمارة سماعيل وأتزد بن يحي ربيعدراسة 

التي تم اجراؤىا بابعزائر من  (1)"على رضا الزبوف دراسة ميدانية لعينة من زبائن منطقة الوسط الجزائري

في كل من كلاية ابعزائر، تيبازة، البليدة، ابؼدية،  2022فيفرم  27إفُ غاية  2022نهاية شهر جانفي 

بومرداس، عتُ الدفلى، كقد ىدفت ىذه الدراسة إفُ قياس مستول رضا الزبوف الذم يقوـ بالشراا عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي قبل، أثناا كبعد عملية الشراا، حيث استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوصفي التحليلي 

اف الإلكتًكفٓ كأداة بعمع ابؼعلومات الذم توزيعو على عينة عشوائية بسيطة قدرت بػ كاعتمدا على الاستبي

                                                           
لرلة دراسة ميدانية لعينة من زبائن منطقة الوسط ابعزائرم، -جتماعي كأثره على رضا الزبوفبن عمارة بظاعيل كأبضد بن بوي ربيع: "الشراا عبر مواقع التواصل الا -(1

 .2022، 02(، جامعة البليدة 12(، المجلد )01، العدد )الإبداع
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فرد من بـتلف الفئات العمرية كالشرائح المجتمعية الذين سبق بؽم الشراا عبر مواقع التواصل  123

 الاجتماعي.

 كقد توصلت للنتائج التالية:

 مواقع التواصل الاجتماعي، فيما كانت متوسطة ىناؾ درجة رضا مرتفعة للزبائن قبل كأثناا الشراا عبر-

 .هبعد

قبل كأثناا كبعد كجود أثر بنسب متفاكتة للشراا عبر مواقع التواصل الاجتماعي على رضا الزبوف خلبؿ -

 .القياـ بعملية الشراا

 ىناؾ أثر للشراا عبر مواقع التواصل الاجتماعي على رضا الزبوف.-

اسات السابقة في برديد أىداؼ الدراسة، كأيضا الاطلبع على بعض الدر  كعليو فقد أفادتنا ىذه الدراسة

 ابعزائرية كالعربية.

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة

قدمت الدراسات السابقة التي قاـ بها الباحثوف إضافات كثتَة على عدة أصعدة، حيث تناكلت في طياتها 

فقد تم من خلبؿ الاطلبع عليها برديد ابؼسار كالركائز جوانب بـتلفة من موضوع الدراسة الراىنة، كعليو 

 الأساسية التي سوؼ تبتٌ عليها الدراسة الراىنة حيث:

 على الصعيد النظري:

حوؿ ابؼوضوع في بناا الاطار التصورم كالنظرم ككشفت لنا ابعوانب ابػفية الدراسات السابقة  ساعدتنا

من خلبؿ أبحاثهم  ابعة كبلورة ابعوانب التي أبنلها الباحثوفالتي فَ يتم التطرؽ بؽا سابقا، كالعمل على مع

أك التي فَ يتطرقوا بؽا بشكل أكثر توسع كشموؿ كالتي أثبتت حاجتها بؼزيد من البحث كالتقصي،  ،كدراساتهم

 كأيضا اجتناب التكرار كابؼماطلة في دراسة جوانب بحثية سبق تناكبؽا من قبل.

 على الصعيد الدنهجي:
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 اعتماد أساليب منهيية علمية في معابعة ابؼوضوع بؿل الدراسة الراىنة التي اعتمد عليها ساعدتنا في

، كما أفادتنا أيضا في توجيهنا إفُ أىم الأدكات البحثية الأساسية في بحوثهم كدراساتهم الباحثوف السابقوف

اختيارىا كسحبها،  التي استندكا عليها في ابغصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات كعينات الدراسة كطرؽ

بالإضافة للبطلبع على بعض ابؼقاربات النظرية التي فسرت الاشهار كمواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ 

 .ابؼستهلك

 على الصعيد الديداني:

التي قاـ فيها الباحثوف بدراساتهم ابؼيدانية كإخضاع ابؼختلفة ساعدتنا في التعرؼ على ابؼيادين الاجتماعية 

بؼعرفة مدل توافقها أك اختلبفها مع بعضها كأيضا معرفة  مقارنة مع ميداف الدراسة الراىنةلىذه ابؼيادين ل

 النتائج ابؼيدانية ابؼتحصل عليها من كل دراسة كالقياـ بدقارنة ىذه النتائج ببعضها البعض.

ا كالأىداؼ تكاد تكوف متشابهة من حيث أبنيته التي أتينا على ذكرىاكابعذير بابؼلبحظة أف كل الدراسات 

كىذا ما ساعدنا في بناا صورة كاضحة  ،التي توصلت بؽا النهائية التي ترنو لتحقيقها كالنتائجكالغايات 

 كخلفية شاملة نوعا ما حوؿ موضوع تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك.
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  تدهيد:

يعتبر الاشهار كسيلة إعلبمية ىامة اقتًف تطورىا بتطور دعائم الاعلبـ كالاتصاؿ ابؼختلفة، حيث أصبح 

يشكل أحد أىم العناصر التي ي عتمد عليها في التسويق للمشاريع الاقتصادية، كتصريف ابؼنتوجات 

، حيث بقد أف البعض كلت ىذا ابؼوضوعكىذا ما أدل إفُ تعدد كتباين ابؼداخل النظرية التي تناكابػدمات، 

منها بييل إفُ تفستَ فعالية الاشهار من خلبؿ تركيزه على ابعانب العلبئقي بتُ ابؼسوؽ كابؼستهلك، في 

حتُ يركز البعض الآخر على ابعانب الاقناعي، كبفا لا شك فيو أف الاشهار قدفٔ قدـ الوجود البشرم إلا 

لعديد من التقنيات ابغديثة بداا باختًاع الطابعة إفُ غاية اكتشاؼ أف تطوره في الوقت الراىن ارتبط با

الأنتًنت، كالتي سابنت بشكل مباشر في تطور التقنيات كالأساليب الفنية للتصميم الاشهارم من خلبؿ 

بررم مبادئ الدقة كالوضوح كالبساطة...كغتَىا، كذلك قصد برقيق ابؽدؼ الأساسي من الاشهار كىو 

ور ابؼستهدؼ كالتأثتَ على قراراتو الاستهلبكية معتمدين في ذلك على بـتلف أنواع الوصوؿ لليمه

الاشهار، كما بيتاز بو كل نوع من بظات كخصائص تؤثر في تصميم الاشهار عبر بـتلف مراحلو إفُ غاية 

لاقتصادم الوصوؿ إفُ النموذج النهائي من أجل برقيق الاستمالة النفسية كالعقلية كالتأثتَ الاجتماعي كا

 على ابؼستهلك.
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 .التناوؿ النظري للإشهار: أولا

اختلفت كتعددت ابؼداخل النظرية التي تناكلت تفستَ الاشهار باعتباره كسيلة من كسائل الاعلبـ، إذ يرد 

ذلك الاختلبؼ إفُ تباين كجهات نظر ابؼفكرين كالباحثتُ في بؿاكلة تفستَىم كفهمهم لعملية الاشهار 

ككيفية حدكث الاتصاؿ الاقناعي كالتأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك، لكن على الرغم من ىذا  كطبيعة عملو

الاختلبؼ إلا أنها تتفق في بؾملها على فكرة أف الاشهار يشكل بنزة كصل تربط بتُ ابؼسوؽ أك ابؼعلن، 

ستهلك الذم يعتبر باعتباره ابؼصدر الأكؿ للمعلومات التي يتناكبؽا ابؼضموف الاشهارم كابؼموؿ بؽا، كبتُ ابؼ

 ابؼشاىد أك ابؼستقبل بؽذا ابؼضموف.

 Fritzكضمن ىذا الاطار بيكن توضيح أىم ابؼرتكزات التي جاات بها نظرية التوازف ابؼعرفي التي قادىا "

Haider كالتي تعتبر من أىم النظريات في تفستَ طبيعة العلبقة القائمة بتُ ابؼسوؽ   ىايدر" فريتز

علبقات ابؼشاعر  ، أكلا:ابذاىات الفرد كتوجهاتو بوكمها نوعتُ من العلبقات أف كابؼستهلك، حيث ترل

أك العاطفة، كالتي تسهم في تقييم الأفراد لغتَىم أك للؤشياا التي بريط بهم من حيث ابؼيل بؽا أك الإعراض 

كعلبقات عنها، مبادلتها شعور ابغب أك الكره، حيث تساىم ابؼشاعر في جعلهم يقوموف بتكوين ركابط 

على قدر من التوازف كالتماثل، إذ لا يكوف باستطاعتهم التقرب من فرد لا يكنوف لو مشاعر ابغب 

كالاحتًاـ، كما أنهم يعرضوف عن ابؼيل إفُ تفضيل كل شيا يفتقر للقيمة أك الفائدة، كثانيا: علبقات 

عضها البعض، كيعبر عنها بالتشابو الوحدة كالتي تشتَ إفُ درجة الوحدة كالتيانس ابؼدركة بتُ العناصر مع ب

أنو إذا كانت درجة الوحدة ابؼدركة بتُ العناصر ضعيفة  ىايدرأك الاختلبؼ، الانسياـ أك التنافر، كيرل 

  .(1) فإنها تعتبر سالبة كالعكس صحيح

                                                           
 265، ص: 2004، عافَ الكتب للنشر كالتوزيع كالطباعة، القاىرة، 03طمحمد عبد ابغميد: نظريات الاعلبـ كابذاىات التأثتَ، -(1
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بييل  كتقوـ ىذه النظرية في بؾملها على افتًاض مفاده أف ابعمهور ابؼتلقي بيتاز بالنشاط كالفاعلية، حيث

إفُ اختيار المحتويات التي تتماشى مع توجهاتو كميولاتو كتفضيلبتو، كيقوـ بإسقاط معانيها على ما يتلقاه 

 .(1)من رموز اتصالية في كسائل الاعلبـ

ككفقا بؽذه الفرضية فإنو ينبغي على ابغملبت الإشهارية أف لا تتعارض مع ابذاىات الأفراد كمعتقداتهم 

تلقي سهولة أكثر في التعاطي مع الرسائل الإشهارية التي تتماشى مع ابذاىاتو الشخصية، حيث بهد ابؼ

كقناعاتو كبزاطب امكانياتو كمستواه ابؼعيشي كالاقتصادم كقدرتو الشرائية، فيتبناىا ابؼتلقي دكف عناا منو أك 

 جهد كدكف تسييل أم رد فعل سلبي، حيث برافظ ىذه الرسائل على حالة التوازف لديو.

كجود مواقف معينة يكوف عمل الوحدات الادراكية كالتيارب  ىايدر فريدزيشكل التوازف كفقا لػحيث 

الوجدانية فيها دكف ضغط، ففي حالة التوازف بيكن بسرير الرسائل الإشهارية التي تنسيم مع الابذاىات 

بث أفكار كتناكؿ كابؼعتقدات السائدة لدل ابؼتلقي، كبالتافِ استغلبؿ ىذا الوضع لعرض سلع كمنتيات ك 

 .(2)قضايا معينة كاقناع ابؼتلقي بضركرة التياكب معها كابزاذ موقف كقرار موافِ بؽا

كعليو فإف الفرد كفقا بؽذه النظرية بودد ابذاىو بكو ابؼضامتُ الإشهارية التي تبثها كسائل الاعلبـ من خلبؿ 

بؽذه الوسائل كعلبقتها بابؼدركات التي بىزنها في ابػلفية الذىنية التي يربظها في بـزكنو ابؼعرفي جراا متابعتو 

ذىنو في إطار خبرتو ابؼتًاكمة، كمن جانب آخر يتحدد ابذاىو بالقائم بالاتصاؿ من خلبؿ تقييمو 

بػصائص ىذا الأختَ، كعلبقتو بابؼفاىيم التي يستخدمها في تقدفٔ المحتول الإشهارم الذم يقوـ ببثو، كما 

ا المحتول الإشهارم بناا على مدل اتفاقو أك اختلبفو مع طبيعة ابؼفاىيم أك يتحدد ابذاىو أيضا بكو ىذ

)القائم بالاتصاؿ، كالوسيلة كابؼفاىيم أك ابؼعافٓ( التي  ابؼعافٓ التي يتضمنها ىذا المحتول، فالعناصر الثلبثة

                                                           
 .263، ص: السابقابؼرجع -(1
امعة كىراف، بكارم نسيمة: ابػطاب الاقناعي كتربصتو في الاشهار: الشعارات بموذجا )رسالة ماجستتَ(، كلية الآداب كاللغات كالفنوف، قسم التًبصة، ج-(2

 .31، ص: 2008/2009
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أك المحتول أك ثقتو  يتضمنها المحتول الإشهارم تؤثر بصورة سلبية أك إبهابية على استخداـ ابؼتلقي للوسيلة

في القائم بالاتصاؿ، تبعا لنتائج البناا ابؼعرفي الذم يكونو عن العلبقات بينهما من جانب، كعلبقتو بأم 

 .(1)منهما من جانب آخر

كعليو بيكن القوؿ أف نظرية التوازف ابؼعرفي فسرت الاشهار من خلبؿ نظرتها للفرد باعتباره من بصاىتَ 

قي فعاؿ كنشط، كىو ما يدؿ على أنو إبهابي في انتقاا كاختيار ابؼضامتُ الاشهارية كسائل الاعلبـ فهو متل

التي تتناسب مع ابذاىاتو كقيمو كمعتقداتو كاىتماماتو كرغباتو الفردية كقدراتو الشرائية، حيث يكوف ابؼتلقي 

إذ أنو يسعى دائما أكثر سلبسة كبساشي مع ابؼضامتُ الاشهارية التي تتوافق مع ابذاىاتو الاستهلبكية، 

للحفاظ على كحداتو الشخصية، فتعرضو لأم بؿتول اشهارم بويد عن مبادئو كابذاىاتو كلا يلبي حاجاتو 

كرغباتو يكوف سلبي بذاىو كيقوـ بإسقاطو كلا يعتَه أم أبنية، فالفرد يكوف في سعي متواصل كدائم بكو 

شعور بالراحة كالتوازف النفسي، كىو ما يدفع تلبية حاجياتو كذلك رغبة منو في برقيق رضاه الشخصي كال

بابؼسوقتُ كابؼعلنتُ للقياـ بدراسة مسبقة حولو كالتعرؼ على تفضيلبتو كمتطلباتو كرغباتو كحدكد استهلبكو، 

كيقوموف بتًبصة ىذه الدراسة في شكل مضموف اشهارم يعكس طبيعة ابؼنتج أك ابػدمة التي يسوقوف بؽا 

ت كعبارات كأبماط مصاغة كمبينة بطريقة سليمة ككاضحة تراعي كل الفئات بحيث يكوف مبتٍ على كلما

العمرية كابؼستويات الفكرية كتقدـ كل ابؼعلومات التعريفية، بحيث يتوافق ابؼضموف الاشهارم مع ابذاىات 

و، كىذا كالاقباؿ عليو كالتفاعل مع وابؼستهلك كرغباتو كاحتياجاتو كمعتقداتو الشخصية كىو ما يدفع بو لتبني

ما يتيح لو النياح في برقيق التوازف كالانسياـ بتُ مكونات شخصيتو من خلبؿ برقيق ابؼوازنة بتُ ارضائو 

لنفسو كبتُ تلبية كاشباع احتياجاتو بالدرجة الأكفُ، كابغفاظ على علبقاتو التي تكوف حصيلة تواصلو 

 كتفاعلو الاجتماعي مع الآخرين.

                                                           
 .263محمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ص:  -(1
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ىانز روبررت  Hans Robert Yaus وفولنغانغايزر Volengangiser كىذا ما أكد عليو كل من "

تؤكد على إبهابية كنشاط ابؼتلقي، حيث تعتبره ابؼنشئ ابغقيقي للمعتٌ "من خلبؿ نظرية التلقي التي  ياوس"

الذم يدكر حولو النص الإشهارم، إلا أف ىذه النظرية كعلى الرغم من اتفاقها مع نظرية التوازف ابؼعرفي لػ 

فإنها أضافت مبدأ أساسي في برقيق العملية الاشهارية لأىدافها كىو ردكد أفعاؿ ابؼتلقي، حيث   فريتز

حاكؿ الباحثاف دراسة الكيفية التي يتم بها تلقي النص الاشهارم كالتًكيز على أحكاـ ابؼتلقتُ كردكد 

فعة كابؼتعة التي يتحصل ، كما ركزا على طريقة استخداـ ابؼتلقي للمضموف الاشهارم كعلى ابؼن(1)أفعابؽم

،حيث حاكلت (2)على اعتبار أف فعل التلقي ىو أساس العملية التواصلية بتُ ابؼرسل كابؼستقبل ؛عليها منو

ىذه النظرية الانتقاؿ في تفستَىا لنياعة ابؼضموف الاشهارم من التًكيز على المحتول الذم بوملو كعلبقتو 

الأثر الذم بودثو المحتول الإشهارم بابؼتلقي( إفُ التًكيز على بالتأثتَ الذم بودث في سلوؾ ابؼتلقي )ما 

مصتَ المحتول الإشهارم بعدما يتلقاه ابؼتلقي باعتباره انتقائي كنشيط )ماذا يفعل ابؼتلقي بالمحتول 

 .(3)الإشهارم( أم انتقلت إفُ الاىتماـ بابؼتلقي

لمحتول الاشهارم لا يستقل بدعتٌ ذاتي، بل ينشأ كمن ىذا ابؼنطلق فإف نظرية التلقي تؤكد على أف ابؼادة أك ا

من خلبؿ التفاعل بتُ ابؼادة كابؼتلقي لأف العوامل المحيطة بابؼتلقي تأثتَىا أكبر من ابؼادة الإشهارية، حيث 

تشمل ىذه العوامل ىوية ابؼتلقي كظركؼ التعرض كالتيارب كابػبرات السابقة كما بويط بو من ظركؼ 

 .(4)جتماعية...إفٍاقتصادية كثقافية كا

                                                           
(، جامعة الشهيد بضة بػضر، الوادم، 24، العدد )لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعيةة في دراسات ابعمهور في بحوث الاعلبـ"، رشيد خيضر: "ابؼشكلبت العام-(1

 .125، ص:2017ديسمبر، 
دكتوراه(، كلية العلوـ السياسية حة أطرك )(2006-1995ث ابعمهور في ابعزائر)علي قسايسية: ابؼنطلقات النظرية كابؼنهيية لدراسات التلقي دراسة نقدية برليلية لأبحا-(2

 .125، ص:2007-2006كالاعلبـ، جامعة ابعزائر، 
مقاؿ منشور في ابؼوقع الالكتًكفٓ شبكة ضياا للمؤبسرات ، أبموذجا" مقاربة التّلقي كالتّأكيل كدكرىا في التعرؼ على بصهور كسائل الإعلبـ: ابؼسرح ابعزائرم"ليليا شاكم: -(3

 .10:، ص2016كالدراسات، 
لرلة الباحث في العلوـ الانسانية عبد الربضاف قدم كالطاىر بصيص: "تلقي"الرسائل الإعلبمية" الارتباط ابعديد للمفهوـ بشبكات التواصل الاجتماعي"، -(4

 .113ص: ،2020 جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، (،12(، المجلد )01، العدد )والاجتماعية
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كعليو بيكن القوؿ أف نظرية التلقي فسرت الاشهار من خلبؿ نظرتها للمستهلك باعتباره متلقي دائم 

تقدفٔ ابؼعلومات كابؼعطيات حوؿ للرسائل الإشهارية التي تتناكبؽا كسائل الإعلبـ ابؼختلفة كالتي تقوـ على 

التسويق كالتًكيج لو من حيث تركيبتو كفعاليتو كخصائصو الستَة الذاتية للخدمة أك ابؼنتج ابؼعركض في إطار 

استخدامو ككيفية ابغصوؿ عليو كنقاط بيعو كتكلفتو، حيث أف فهم ابؼتلقي كاستيعابو  كطرؽكجودتو 

مدل اقبالو  للمحتول الاشهارم ابؼعركض أمامو يؤدم بو بالضركرة للقياـ برد فعل معتُ بودد من خلبلو

اكبو معو من أجل تعظيم منفعتو كاشباع حاجاتو كرغباتو كمتطلباتو أك امتناعو عنو عليو كانقياده بكوه كبذ

كعدـ اقتناعو أك تسييل أم تأثر كميل بكوه أك رغبة بو كمنو الانتقاؿ بؼتابعة المحتويات الإشهارية الأخرل، 

درجات التأثتَ على حيث أف بقاحو في فك رموز بؿتول ىذه الرسائل الإشهارية كفهم تأكيلبتها كفيل بتغيتَ 

التأثتَ على سلوكو الاستهلبكي مرىوف بصورة مباشرة أك سلوكياتو الشرائية كالاستهلبكية، على اعتبار أف 

 بجملة من العوامل الداخلية كابػارجية ابؼرتبطة بو. غتَ مباشرة

ابؼتلقي بابؼضموف  لا بيكن اختزاؿ عملية التلقي في لقااكتأسيسا على ما سبق ذكره بيكن القوؿ أنو  ،كعليو

الإشهارم ابؼسوؽ لو، بل في احتماؿ ما قد ينيم جراا ىذا اللقاا من تأكيل كاقتناع كتأثر بابؼعتٌ، كتنبؤ بدا 

ميشاؿ  Michel Lunat "، كىو ما انطلقت منو نظرية (1)قد يقوـ بو ابؼتلقي أماـ ىذا ابؼضموف الإشهارم

التي ارتأت أف الاتصاؿ الاقناعي كالتأثتَ في سلوؾ ابؼتلقي يتم " ابؼوسومة بػ نظرية التااات الثلبث ك لونات 

(  كالتتبع أك ابؼراقبة legislation(، التشريع )Awarenessعبر ثلبث مراحل أساسية ىي التوعية )

(tracking :حيث اشتق اسم ىذه النظرية من ىذه ابؼسميات الثلبث، كتتمثل ابؼرحلة الأكفُ في ،) 
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  التوعية:-1

ن آليات الإقناع اللسافٓ كالتوضيح كتعزيز كل ذلك بالبراىتُ الدقيقة التي تنساب إفُ عقوؿ ابؼتلقتُ، كتتضم

كيشتًط في كل معلومات ابؼرسل أف تكوف بسيطة حتى يسهل فهمها كادراكها، كغتَ متناقضة لتكوف ذات 

إقناعا، إذ بهب أف بصورة كاضحة حتى تكوف أكثر  مصاغةالرسالة بؿاكر مصداقية، كما بهب أف تكوف 

كما يشتًط أيضا ابؼوضوعية كعدـ الانطلبؽ من   تكوف مفهومة من قبل ابؼتلقي دكف جهد زائد منو،

الأفكار الذاتية كابؼسبقة أك التحييز في التعامل مع الأفراد كالتي بيكن أف تكوف عائقنا في مسار توعية الأفراد 

ابؼرحلتتُ ابؼواليتتُ لتكمل ىذه ابؼرحلة من أجل برقيق كبسنع الوصوؿ إفُ برقيق ابؽدؼ، لتأتي فيما بعد 

 .(1)التأثتَ الكامل

 التشريع:-2

كتظهر ىذه ابؼرحلة خاصة في ابغملبت الإشهارية كتنص على إدراؾ فكرة أف التوعية لا تلبي الغرض 

 ما يدعولوحدىا، حيث يلعب التشريع دكرا أساسيا في بفارسة الضغط على ابؼتلقي من أجل ابؼصادقة على 

 .(2)إليو كمسايرتو ابؼرسل

إفُ ضركرة تعزيز مرحلة التوعية بدرحلة مدعمة كمكملة بؽا، كىي ابؼرحلة التي يتم فيها لونات حيث يذىب 

حيث يرل أف ابؼتلقي يعيز أماـ سلوكو  إصدار قوانتُ تدعم الفكرة ابؼطركحة كبسنع الفرد من بـالفتها،

فالتوعية كالتوضيح  بضايتو من نفسو عن طريق سن كإصدار القوانتُ، كنزكاتو كرغباتو كدكافعو، كلذا كجب

ن إبغاؽ مأثتَ على سلوكو كتغيتَه أك منعو كتبياف ابػطر كالضرر كالفوائد كابؼزايا من موقف ما كفيل بالت

ا لا القوانتُ كسنه الضرر بنفسو كبديتمعو، كىو ما يؤدم إفُ برقيق الإقناع كالتأثتَ لديو، ما يعتٍ أف كضع 
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يكفي لوحده، كلكن بهب أف يتزامن القانوف مع التوعية كزيادة التأكيد كالتكرار كالتذكتَ إفُ غاية الوصوؿ 

 .(1)بابؼتلقي إفُ ابؽدؼ ابؼقصود من الرسالة الإشهارية كىذا ما يأتي في ابؼرحلة الأختَة

 التتبع أو الدراقبة:-3

لية ككل كذلك من أجل بقاح عملية الإقناع كالتأثتَ، خاصة أنو لابد من ابؼراقبة كابؼتابعة للعم لونات يرل 

كأف الفرد بحاجة إفُ التذكتَ كالتأكيد باستمرار، ففي ىذه ابؼرحلة يستوجب التأكيد على ضركرة احتًاـ 

القانوف كالتنبيو على ابؼخالفتُ كمتابعة ابؼتمردين، كىذه ابؼرحلة تعطي ابؼصداقية بعدية العملية كتزيد من 

لأبنية لدل ابؼتلقي للرسالة الإقناعية، كما أنها بذذب انتباه غتَ ابؼهتمتُ، كتزيد من حيوية الرسالة درجة ا

ىذه ابؼرحلة كفعاليتها في الإقناع كالتأثتَ، كبهذه ابؼرحلة تصبح العملية الاقناعية في شكلها النهائي، كبذد 

تيح للمرسل إمكانية مواصلة بث مكانها في الاتصاؿ الإشهارم على عكس ابؼراحل السابقة، حيث ت

 .(2)رسائلو أك إلغائها أك استبدابؽا بأخرل

كعليو بيكن القوؿ أف ابؼعلنوف كابؼسوقوف يقوموف بالتًكيج بؼنتياتهم كسلعهم كالتسويق بؽا من خلبؿ عرضها 

صل مواقع التوا -الصحف -الإذاعة -في إطار كمضات إشهارية عبر كسائل الاعلبـ ابؼختلفة ) التلفاز

الاجتماعي...إفٍ( كفق تقنيات فنية كأساليب الاقناع كالاستمالة ابؼتعارؼ عليها مع تعزيز ذلك بالأدلة 

كالبراىتُ الإقناعية ككافة ابؼعلومات التعريفية الشاملة ابػاصة بابؼنتج، كذلك من أجل برقيق بنية تواصلية 

ستقباؿ، مع ضركرة الالتزاـ بالاعتماد على ناجحة كفعالة تقوـ على التيسيد الناجح لثنائية الارساؿ كالا

لغة سليمة كسلسة ككاضحة كعبارات دقيقة كألفاظ ىادفة قادرة على إيصاؿ المحتول بعمهور ابؼتلقتُ 

باختلبؼ أعمارىم كمستوياتهم الايديولوجية كالثقافية كالعلمية، على أف يكوف المحتول الاشهارم يعكس 
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قيقة دكف تزييف أك تظليل أك ابتذاؿ أك تشويو للقيم كابؼعايتَ الاجتماعية طبيعة كنوعية كجودة ابؼنتج في ابغ

أك تعدم على الذكؽ العاـ، حيث بهب أف يتمتع ىذا الاشهار بدرجة عالية من ابؼصداقية كابؼوضوعية 

دل بالإضافة إفُ اختيار الوقت الزمتٍ ابؼناسب لعرضو من أجل تسهيل عملية التلقي كالادراؾ ل ،كالعقلبنية

ابؼتلقي، بالاعتماد على ابعوانب الانفعالية لديو كالعمل على اقناعو كالتأثتَ عليو من خلبؿ سن قوانتُ 

لدعم أبنية الفكرة أك ابؼنتج ابؼعركض كأف يقوـ ابؼعلن مثلب بإشراؾ شخصيات مؤثرة سواا كانت حقيقية أك 

ك بغرض استمالة ابؼتلقي ككسب تأييده كبنية ضمن المحتول الذم يعرضو لتظهر مدل بقاعتو كفعاليتو، كذل

كمنعو من بـالفتو كحثو على الإقباؿ على عملية الشراا، بالإضافة إفُ ما سبق ذكره يركز ابؼعلنوف على 

الاستمرار الدائم في تكرار الرسالة الاشهارية أك إعادة التذكتَ بالسلعة ابؼعركضة كالتأكيد عليها بؼا لذلك من 

جة اىتماـ ابؼتلقتُ، كما أنها تزيد من حيوية الرسالة الاشهارية كفعاليتها في الاقناع أبنية كبتَة في رفع در 

كالتأثتَ بالإضافة لكونها بردد موقف ابؼعلن من حيث مواصلة بث الرسالة الاشهارية كما ىي أك تعديل 

قتُ، من أجل البعض من تفاصيلها أك إلغائها أك استبدابؽا بدحتول آخر أكثر جذب كاقناع بعمهور ابؼتل

 برقيق الكفااة الانتاجية اللبزمة كبرصيل ابؼنفعة ابؼادية كزيادة كتنمية نسبة الايرادات.

لكن ما يعاب على ىذه النظرية ىو عدـ مراعاتها للطبيعة النفسية لليمهور ابؼتلقي الرافضة لكل ما بود 

استيعابها ككصوبؽا من قبل أذىاف  من حريتها، بحيث أف الرسائل الاقناعية تواجو مقاكمة نفسية بروؿ دكف

 .(1)كونو بيلك حق القبوؿ أك الرفض  ابعمهور ابؼستهدؼ

بصلة من الأفكار القاضية بأبنية  تكوينكعلى العموـ فإف كل ىذه الاسهامات النظرية قد سابنت في 

شهارية، الاشهار باعتباره أسلوب اتصافِ غتَ شخصي يتكوف من كل عناصر الاتصاؿ )ابؼرسل، الرسالة الا

ابؼتلقي، الاقناع كالتأثتَ(، كذلك من خلبؿ توضيحها لأبنية العلبقة بتُ ابؼعلن كابؼستهلك فضلب عن 
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اعتقادىا بأف النياح في برقيق العملية الإقناعية مرىوف بالدرجة الأكفُ بددل القدرة على إحداث التأثتَ 

 على مستول سلوكيات ابؼتلقي كتوجهاتو كآرااه.

 .هور الإشهار وعوامل تطورهظتاريخ : ثانيا

يعد الاشهار نشاطا قدبيا قدـ الوجود البشرم، كقد اقتًف منذ ظهوره في العصور القدبية بدتغتَات عديدة، 

جعلت منو كسيلة لبيع الأفكار كترسيخها في الأذىاف، إفُ أف كصل إفُ ابؼستول الذم أصبح عليو اليوـ 

عرضو على ابؼتلقي، كمنو بيكن ك لتي أصبح ي عتمد عليها في تقدبيو نتيية للتقنيات كالفنيات كالتكنولوجيات ا

 عرض تاريخ الاشهار كعوامل تطوره على النحو التافِ:

  البدايات الأولى للإشهار:-1

على مر التاريخ كالأزمنة كاف الإشهار من بتُ الأدكات التي يتم اعتمدىا من أجل الربط بتُ أطراؼ 

ستيدات ك التبليغ عن قدكـ السلع كابؼنتيات أك البحث في فائدة ابؼفقودين، الاتصاؿ كإيصاؿ الأخبار كابؼ

ففي حضارات بلبد ما بتُ النهرين )البابلية كالأشورية كالأكادية ( كاف كبار التيار كالباعة يقوموف 

شعارات كعبارات دعائية كتركبهية خاصة كعلبمة بفيزة بسيزىم كبسيز منتياتهم كسلعهم في  باستخداـ

سواؽ، على سبيل ابؼثاؿ: استخداـ الأفعى كالكأس كرمز دعائي كعلبمة خاصة بسيز المجاؿ الصيدلافٓ الأ

 .(1)عن باقي المجالات الأخرل

أما عند فراعنة مصر القدامى فقد ارتبط الإشهار بالدعاية ابػاصة التي كانت تقوـ على بسييد كتزكية 

دينية منها على كجو ابػصوص، كالتي ي هدؼ بالتًكيج بؽا الأنظمة ابغاكمة كابؼواقف كالأفكار الدعوية ال

السيطرة على الشعوب كالرعايا، كتعتبر الرسوـ كالنقوش كالمحفورات كابؼخطوطات ابؼوجودة على أحيار 

أىرامات ابعيزة كابؼسلبت الشاىقة كابؼعابد كابؼقابر ختَ مثاؿ على ذلك، كالتي ي عتٌ بها إظهار عظمة فرعوف 
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بالإضافة ، التي تظهر طبيعة حياتهم كطرؽ كأساليب عيشهم و كبزليد بعض القصص الفرعونيةكخلوده لشعب

 .(1)إفُ أكراؽ البردم كالتي تعد أقدـ كسيلة اعلبنية تم اكتشافها إفُ غاية الآف

كاعتمد ابؼصرم القدفٔ أيضا على كسائل اعلبمية أخرل استخدمها في نشاطاتو اليومية، خاصة منها 

أكامر كقرارات النظم ابغاكمة عن ى غرار "ابؼنادم" الذم كانت تقتصر مهمتو على الإعلبف التيارية عل

 Presbreyكعن كصوؿ السفن كالبواخر التي برمل البضائع مثل الأقمشة كالأثواب، حيث يقوؿ ابؼؤرخ "

بواؽ كقرع لأاالصوت ابؼرتفع ك أف ابؼنادم ابؼصرم القدفٔ كاف يتفنن في الاشهار بالاعتماد على  برسبراي"

الطبوؿ كاستخداـ ابغديث ابعذاب عن ابؼناطق التي أشتًيت منها البضاعة، كابؼشاؽ التي تكبدىا التيار 

في بعهل الذم كاف منتشرا لقلة ابؼعرفة كا كبالنظر في كقت ابعاىلية، كابعدير بالذكر أنو (2)كالبحارة في ذلك

 .ابؼنادمو بالدلاؿ إفُ جانب ما يطلق علي فقد استخدـ العرب ابغقبة الزمنيةتلك 

ىذا كقد كانت للؤسواؽ ابؽندية بصمة في بؾاؿ الإشهار، حيث أثبت التيار براعتهم في ىذا، من خلبؿ 

صياغتهم لوصلبت إشهارية على درجة عالية من الدقة تقوـ على تقدفٔ ابغيج كالأدلة كالبراىتُ اللبزمة 

 حتُ بسيزت الأسواؽ الصينية في القرف الثامن قبل بالاعتماد على أسلوب منطقي ذك طابع إقناعي، في

ابؼيلبد بابتكار حركات إشهارية جديدة كانت تقدـ على شكل معزكفات كمقطوعات موسيقية بالاعتماد 

 .(3)على آلة النام

للتًكيج  رخاميةأما عن قدماا الاغريق فقد كانوا يضعوف أماـ كاجهات بؿلبتهم ألواح خشبية كأعمدة 

سلعهم كمنتياتهم، في حتُ كاف قدماا الركماف يستخدموف الألواح ابغيرية من خلبؿ عرضها كالتسويق ل

فالإغريق  .(4)للناظرين كملفتة جذابة كمبهية على ابؼلا في ساحات ركما القدبية للتًكيج لتيارتهم بأساليب

                                                           
 .17، ص: السابقابؼرجع  –(1
 .40-39 ص:-، ص2014محمد ابغفناكم: الإعلبف الصحفي، دار العلم كالإبياف للنشر كالتوزيع، دسوؽ، -(2
 .33مرجع سابق، ص:  :عطية سليماف أبضد-(3
  .18حساـ فتحي أبو طعيمة، مرجع سابق، ص: _(4



 

54 

على الشفاىية إفُ كالركماف كانوا أكؿ من قاموا بتطوير الاشهار كبرويلو من شكلو القدفٔ الذم يقوـ 

 ،الأسلوب الكتابي من خلبؿ القياـ بتصميم رسومات كلافتات برمل خصائص كبفيزات سلعهم كمنتياتهم

 كالتي كاف يتم كضعها في الشوارع أك على قارعة الطرؽ أك كواجهة أماـ المحلبت كالدكاكتُ كابؼتاجر.

ددت أدكات كأساليب صياغتها كمع مركر الوقت تطورت العملية الاشهارية كتنوعت مضامينها كبذ

كبرريرىا، في ظل التطور الذم بغق بالمجتمعات الإنسانية، إفُ أف جاا زمن اختًاع الطابعة كالذم كاف على 

" في منتصف القرف ابػامس عشر، يوىاف جوتنبرج Johannes Gutenbergيد العافَ الأبؼافٓ الشهتَ "

ة الإنسانية كالاجتماعية بصفة عامة كعلى الأنشطة الاتصالية كالتي كاف بؽا أثر كبتَ على تطور مظاىر ابغيا

، حيث زاد الاشهار في ىذه الفتًة توسعا كذيوعا بالإضافة إفُ ظهور أشكاؿ (1)كالاشهار بصفة خاصة

 عديدة كمتنوعة من الإشهارات ابؼطبوعة كابؼلصقات كاللبفتات كابؼنشورات كغتَىا.

ات العلمية كالتكنولوجية التي عرفتها ثورة الاتصاؿ منذ ابغرب العابؼية كقد استفاد الإشهار كثتَا من التطور 

الثانية، كقد مست ىذه التطورات كافة ابعوانب ابؼتعلقة بالإشهار من حيث الأسلوب كالشكل كالمحتول 

اقتًف ك  كالتصاميم كفنوف الاخراج ككسائل البث، حيث أصبح يشكل مصدرا للببتكار في كافة المجالات،

ج كل ابؼضامتُ مهما كاف نوعها أك شكلها أك مادتها، إذ يركج لو كبيتدح صفاتو بفيزاتو بأساليب كصور بإنتا 

 .(2)عديدة متنوعة كمبتكرة

بفا سبق بيكن القوؿ أف الإشهار شكل كسيلة من كسائل الاتصاؿ التي مارسها الأفراد على مركر الأزمنة 

السومرية ثم الفرعونية مركرا بابغضارة الإغريقية كصولا كتعاقب ابغضارات عبر التاريخ )بداا بابغضارة 

للحضارة الركمانية إفُ أف تم اختًاع الطابعة كما تبعها من تطورات تكنولوجية مست المجاؿ الصناعي(، كقد 

اتسمت كل فتًة من ىذه الفتًات بجملة من ابػصائص كابؼميزات التي جعلت الاشهار من جهة نشاط 
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داعمة للؤنشطة الاقتصادية كالتيارية سواا ابػاصة بالأفراد أك ابؼؤسسات كابؼنشآت  تسويقي كتركبهي كقوة

الصغتَة كابؼتوسطة كالكبتَة ابؼنتية للسلع كابػدمات، كمن جهة أخرل مصدر للربح ابؼادم بالنسبة 

أيضا  كبالنسبة ،التي تتكفل بعملية التخطيط لو كإعداده كتنفيذهابؼعتمدة لليهات ابؼختصة كالوكالات 

لوسائل الإعلبـ ابؼختلفة التي تقوـ ببثو كنشره كإيصالو لليمهور ابؼتلقي، كىو ما ساىم في بركز كتبلور بصلة 

 من العوامل التي شكلت نقطة بروؿ فارقة بالنسبة لو ككاف بؽا الدكر الفعاؿ في تطوره.

 عوامل تطور الإشهار:-2

بعدة مراحل إفُ أف كصل إفُ ابؼستول الذم  -ا اتصاليانشاط–لقد مر الإشهار منذ تاريخ ظهوره باعتباره  

نشهده اليوـ من تطور كبراعة في التصاميم كابؼضامتُ كالتخطيط كالتوزيع كالإخراج كالعرض، ىذا ما جعل 

الأفراد في كل أبكاا ابؼعمورة باختلبؼ مستوياتهم الاجتماعية كالثقافية كالإيديولوجية من بذار كباعة كحتى 

كل حسب حاجتو من تسويق للبضائع كالعلبمات التيارية كالأدكية أك   ،لية المجتمع يستخدمونوالنبلبا كع

البحث في فائدة الضالة كابؼفقودين....إفٍ، كمن أبرز العوامل التي سابنت في تطور الإشهار كدفعت بو إفُ 

 مواكبة مستيدات العافَ ما يلي:

  اختًاع آلة الطباعة:-أ

، كسابنت في احداث ـ1940" عاـ يوىاف جوتنبرجالذكر على يد العافَ الأبؼافٓ " كالتي ظهرت كما أسلفنا

تغيتَات جذرية على مستول مراحل بزطيط الاشهار كفنيات اعداده كتصميمو، كتبع ذلك ظهور الصحف 

إشهار  تاريخ إصدار أكؿ ـ1625سنة  تالتي بدأت بزصص البعض من عواميدىا للئشهار، حيث كان

تاريخ تشييد أكؿ مقر  ـ1630 ف في ابؼملكة ابؼتحدة كبالتحديد في العاصمة لندف، ككافمطبوع في الصح

اكتشاؼ خاص بطبع الإشهارات في الصحف ككاف ذلك بفرنسا، كبهذا كانت الدكؿ الأكركبية السباقة في 

إشهار الولايات ابؼتحدة الأمريكية بالركب كتصدر أكؿ  ـ1704معرفة الإشهار كاستخدامو، لتلتحق سنة ك 
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( لتكتسح فيما بعد الساحة كتصبح الأكثر ريادة في ىذا The Boston Letterصحفي على جريدة )

 .(1)المجاؿ

  بروز مفهوـ الإشهار التنافسي والإشهار الريادي:-ب

حيث كاف القرف الثامن عشر الأكثر استخداما للئشهارات ابؼكتوبة كابؼطبوعة، إذ ظهر في خضمو الإشهار 

م ي عتٌ في مضمونو بإقناع ابؼستهلكتُ المحتملتُ من أجل اقتناا السلع كابػدمات ابعديدة، إفُ كالذ الريادم

جانب الإشهار التنافسي كالذم كانت ابؼؤسسات الصيدلانية كالشركات ابؼصنعة للؤدكية السباقة في 

 .(2)قوـ بتصنيعهااعتماده، من أجل إقناع قراا تلك الصحف كالمجلبت بالفاعلية العلبجية للؤدكية التي ت

 ظهور وسائل جديدة للنشر:-ت

ككاف ذلك مع مطلع القرف العشرين، حيث سابنت ىذه الوسائل على غرار السينما كالراديو كالتلفزيوف 

 1904بالتعريف بالإشهار كجعلتو أكثر تطورا كتوسعا، إذ تم اخراج أكؿ شريط إشهارم سينمائي عاـ 

من الولايات  ـ1922ككاف أكؿ بث إذاعي للئشهار عاـ  ير"،لومي  Lumièreكذلك من طرؼ الإخوة "

ككاف الغرض منو  ـ1947ابؼتحدة الأمريكية، أما بالنسبة للتلفزيوف فقد عرض أكؿ مضموف إشهارم عاـ 

، ليصبح فيما بعد التلفزيوف من أكثر كأىم هاكتصريف هاتركيج ابؼؤسسات بؼنتوجاتها كتسهيل عملية بيع

 . (3)لإشهارية كأحد أىم ابؼصادر ابؼسابنة في التمويلكسائل نشر الرسائل ا

 

 
                                                           

، 2012-2011تلمساف، -دكتوراه(، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد أطركحةمحمد بوراس: الإشهار عن ابؼنتيات كابػدمات دراسة قانونية )-(1
 .66ص: 

ستهلك بولاية تلمساف "حػوؿ منتػوج السػيارات" )رسػالة ماجسػتتَ(، كليػة العلػوـ رشيد أزمور: قرار شراا ابؼنتوج ابعديد بتُ تأثتَ الإعلبف كالعلبمة التيارية: دراسة حالة ابؼ-(2
  .14، ص: 2011-2010تلمساف، -الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التيارية، جامعة أبي بكر بلقايد

 .52، ص: 2014بؼصطلحات، دار النهضة العربية، بتَكت، مي عبد الله كعبد الكرفٔ شتُ: ابؼعيم في ابؼفاىيم ابغديثة للئعلبـ كالاتصاؿ ابؼشركع العربي لتوحيد ا-(3
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 ظهور الشبكة العنكبوتية:-ث

كالتي شكلت نقلة نوعية بالنسبة للئشهار حيث سابنت في تطويره بشكل ملفت للبنتباه، ما أدل إفُ 

لعدد  ظهور ما يسمى بالإشهارات ذات الطابع التفاعلي كالتي تقوـ على فكرة أنو بدؿ من مشاىدة الفرد 

كبتَ من الإشهارات كما ىو ابغاؿ في الإشهارات التقليدية، فإنو بإمكاف كل فرد اختيار الإشهار الذم 

، حيث يقوـ ابؼعلنوف كابؼسوقوف بالاختيار بتُ (1)يستهويو بدا يراعي ظركفو كحاجاتو كطبيعتو كرغباتو

ها كمنبر لتوصيل كعرض متصفح الويب أك بؿرؾ البحث أك مواقع التواصل الاجتماعي من أجل جعل

الرسائل كابؼضامتُ الاشهارية كالتسويق للمنتيات كالسلع كابػدمات، حيث يقوموف بالتحديد ابؼسبق 

لليمهور ابؼستهدؼ بعد تسليط الضوا عليو كدراستو من أجل التعرؼ على رغباتو كمتطلباتو كاحتياجاتو، 

الأمثل بالنسبة لو ليتم عرضها أمامو بشكل ليتم من خلبؿ ذلك برديد أم ابؼنتيات كابػدمات الأفضل ك 

تفصيلي في إطار الاشهار، كما يتيحوف لو فرصة التواصل ابؼباشر معهم كطرح تساؤلاتو كاستفساراتو، فضلب 

عن ابغرية ابؼطلقة التي يتمتع بها في قبولو للرسالة الاشهارية من عدمو على اعتبار أنو إبهابي كنشط في 

 تفاعلبتو.

بالنظر لكوف الاشهار قابل للبنصهار مع كل الأحداث كابؼستيدات التي تطرأ على العافَ، فإف كمنو، فإنو ك 

ابؼنادم كالدلاؿ كالطابعة كالآلة البخارية كالصحف كالمجلبت كدكر السينما كالراديو كالتلفزيوف كالشبكة 

هار كتفعيلو، كجعلتو في بذدد العنكبوتية...كغتَىا كلها كانت من العوامل الفارقة التي سابنت في بلورة الإش

مستمر ككاف بؽا الأثر البالغ في جعلو يصل إفُ درجة عالية من التطور، كىو ما ساىم في تزايد آليات 

كأفكار ابتكاره ككسائل التخطيط لو كتصميمو كعرضو بالاعتماد على بصلة من ابؼبادئ كالأسس الدقيقة 

 لأفراد كبرقيق ابؽدؼ أك الغاية ابؼرجوة منو.التي يساعد كجودىا في التمكن من جذب انتباه ا

                                                           
 .67محمد بوراس، مرجع سابق، ص: -(1
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 .لدبادئ الأساسية للإشهارا :ثالثا

لكي يكوف للئشهار ذك تأثتَ فعاؿ على سلوؾ ابؼستهلكتُ كعلى ثقافاتهم الاستهلبكية، لابد أف تتوفر فيو 

علو قادر كفيلة بجبصلة من ابؼبادئ كالأصوؿ، التي بذعل منو قوة ذات طابع اقتصادم كاجتماعي كتنموم  

ابعماىتَ ابؼستهلكة كالتأثتَ على قراراتهم الشرائية، كأيضا على كسب كلااىم كثقتهم  على الوصوؿ إفُ

 : (1)كرضاىم، كبيكن تلخيص البعض من ىذه ابؼبادئ كما يلي

 البساطة والشمولية:-1

سلسة كغتَ  حيث يكوف الإشهار بـتصرا كبسيطا في فكرتو، سهل القرااة كالفهم في مضمونو، عناصره 

 معقدة.

  الصراحة والشفافية:-2

أف يقوـ ابؼعلن باستعراض بفيزات كبؿاسن منتياتو كنقاط قوتها كضعفها بطريقة مباشرة بعيدا عن ابؼزايدة أك 

 ابؼبالغة.

 الدقة والوضوح:-3

 من خلبؿ استخداـ الوسائل الإيضاحية البسيطة في شرح بفيزات السلعة ككيفية استخدامها. 

 اـ الحقائق العلمية بطريقة لرردة:استخد-4

بهب اتباع الأسلوب العلمي ابغديث فيما يتعلق بدراسة السوؽ كابؼستهلك ابؼستهدؼ ككيفية التأثتَ عليو،  

 فضلب عن اعتماد الوسائل العلمية في التصميم الفتٍ كالإخراج كالإنتاج للمحتول الإشهارم.

  تجنب تزييف وتظليل الحقائق:-5

 عة أك ابؼنتج ابؼعلن عنو ذك فائدة كمنفعة حقيقية على ابؼستهلك.أف تكوف السل

                                                           
 .41-40زىتَ عبد اللطيف عابد، مرجع سابق، ص ص: -(1
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 اتقاف التصميم والإخراج:-6

 كذلك من أجل النياح في لفت انتباه ابؼستهلك كاقناعو كترغيبو بالشيا ابؼعلن عنو. 

 الالتزاـ بالأخلاؽ والآداب العامة:-7

ع عادات كتقاليد كأعراؼ المجتمع السائدة حيث من الضركرم كاللبزـ أف لا يتنافى ابؼضموف الإشهارم م 

 كلا يتعارض معو كلا بىرج عن ابؼألوؼ، كلا يسيا للشعور كالذكؽ العاـ لليمهور.

  تحري الدصداقية:-8

أم الصدؽ في القوؿ كالبعد عن الكذب كالتضليل، كذكر ابغقائق التي تعزز ثقة ابعماىتَ في ابؼنتج كبذنب 

 إبغاؽ الضرر بصحتهم كأموابؽم.

  الاختيار الدلائم لوسيلة النشر:-9

 القدرات الفكرية كالثقافية للمستهلك.بهب أف يتم اختيار كسيلة نشر مناسبة تتلباـ مع 

 حسن الإدارة والتسيير:-10

د و هما بيكن من ابعبهب أف بوقق الاشهار مصلحة ابؼشهرين كالأىداؼ التي صممت من أجلو بأقل 

 .كالتكاليفوقت الك 

 بارات واضحة ومفهومة:استخداـ ع-11

الألفاظ ابغسنة كابؼألوفة كاللغة السليمة كالسلسة التي تتوافق مع كل الفئات الكلمات بهب توظيف 

، لأف الاشهار الذم بوتوم على عبارات أك بصل أجنبية أك غتَ كالفكرية كالثقافية كابؼستويات الاجتماعية

تهدؼ كبالتافِ يصعب فهمو أك استيعابو كالتأثر كاضحة يقلل من احتماؿ كصولو إفُ ذىن ابعمهور ابؼس

.بوكالاقتناع 



 

60 

سخ في تثقة ككلاا ابعماىتَ ابؼستهلكة كير  ينيح في كسبكمنو بيكن القوؿ أف الإشهار الناجح الذم 

أذىانهم ىو ذلك الذم يتميز بدرجة عالية من الدقة في اختيار النص كالأفكار كالوسائل كالأساليب 

التي تعكس كل جوانب السلعة أك ابػدمة التي يركج بؽا، كتعرض كل ابؼعلومات عنو دكف  كالتقنيات ابؼناسبة

خداع أك تزييف للحقائق، حيث أف كل الرسائل الإشهارية باختلبؼ أنواعها كالوظائف التي كضعت 

ح في فإنها تتعرض للفشل كلا تني ،لأجلها إذا ما تهاكف صناعها في الالتزاـ بدبدأ كاحد من ىذه ابؼبادئ

 لفت انتباه ابعمهور ابؼتلقي حتى كإف تم بسويلها بجهود كأمواؿ طائلة.

 .أنواع الإشهار ووظائفو: رابعا

 أنواع الاشهار: -1

من الصعوبة بدا كاف حصر كل أنواع الاشهار نظرا لتعدد ابؼعايتَ كالأسس التي بيكن استخدامها في ذلك 

تخذ كل نوع من ىذه الأنواع ابذاىا معتُ بىتلف عن كلاختلبؼ الزكايا التي ينظر إليو منها، حيث ي

 الابذاىات الأخرل، كبيكن برديد ىذه الأنواع على النحو التافِ: 

 ينقسم الاشهار كفقا للوظيفة التسويقية إفُ: :الدسندة لوالاشهار على أساس الوظيفة -أ

  الإشهار التعليمي:-

بسلعة أك منتج مستحدث عرضو في الأسواؽ، أك  كيهدؼ ىذا النوع من الاشهارات إفُ تعريف ابعماىتَ

من أجل تسليط الضوا على سلعة أك منتيات أك خدمة قدبية قامت الشركة ابؼنتية بؽا بإعادة بلورتها 

 .(1)كبريينها كاضفاا بذديدات عليها، فيما بىص صفاتها كبفيزاتها ككيفية استخدامها

 

                                                           
 .150، ص: 2010فريد كورتل: مدخل للتسويق، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
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 الإشهار الدقارف:-

نوع من أنواع الإشهارات الكاذبة كابؼظللة، حيث يقوـ على ابؼقارنة ابؼباشرة كبيكن اعتبار ىذا الاشهار ك

إقناع ابعماىتَ بأفضلية منتيو بابؼقارنة مع بكو لن من خلبلو إذ يسعى ابؼع ،بتُ السلع كابؼنتيات ابؼتنافسة

ايتَ كابؼعكل ابؼنتيات ابؼوجودة في الأسواؽ، كالعمل على مدحو كبذميلو من حيث السعر كابعودة 

 .(1)كالكفااة

  الإشهار الإرشادي:-

يقوـ على إرشاد ابؼتلقي )ابؼستهلك( كتزكيده بدعلومات مفصلة كدقيقة عن ابؼنتج ابؼعركض، من حيث 

 .(2)ابعودة كالأسعار كالفوائد كنقاط البيع كالبدائل ابؼتاحة بععلو أكثر إبؼاما بكل جوانب ابؼنتج

  :التنافسيالإشهار -

من الإشهارات إفُ إبراز خصائص ابؼنتج أك ابػدمة بالنسبة للمنتيات أك ابػدمات يهدؼ ىذا النوع 

نافسة من أجل حث ابؼستهلك على اقتنائها كتفضيلها عن غتَىا، كيشتًط في ىذا الاشهار أف تكوف تابؼ

ابؼنتيات أك ابػدمات ابؼعركضة متكافئة من حيث النوع كمتساكية مع بعضها البعض من حيث ابػصائص 

ركؼ الاستعماؿ كمعايتَ ابعودة، إذ يعتمد بقاح ىذا النوع من الإشهار على بزصيص موارد مالية في كظ

كبذدر الإشارة ىنا إفُ أف ابؼؤسسات  ؛(3)إبقازه، إفُ جانب الأفكار الابداعية ابعديدة كابؼبتكرة في تصميمو

ن الاشهارات في بؿاكلة منها ابؼصنعة بؼستحضرات كمواد التيميل ىي السباقة في استخداـ ىذا النوع م

 لإقناع ابعمهور بددل فاعلية كبقاعة ابؼنتوجات التي تقوـ بتصنيعها.

                                                           
 .150ابؼرجع السابق، ص: -(1
، بسكرة(، كلية الآداب كاللغات، جامعة 10، العدد )لرلة الدخبر"، -دراسة تداكلية في الارسالية الاشهارية العربية –دفة: "استًاتييية ابػطاب ابغياجي بلقاسم-(2

 .509، ص: 2014
دكتػػوراه(، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية كالعلػػوـ  أطركحػػةائريتُ)دراسػػة عينػػة مػػن ابؼسػػتهلكتُ ابعز -عمػػر بضػػزة زكاكم: تأثػػتَ الإعػػلبف الالكػػتًكفٓ علػػى السػػلوؾ الاسػػتهلبكي للفػػرد-(3

  .13، ص: 2013-2012، 3التيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر
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  :التذكيريالإشهار -

العمل على ابغفاظ على اسم ابؼنتج في ذىن ابؼستهلك، يقوـ ىذا النوع من الإشهارات على مبدأ 

  .(1)كيستخدـ بشكل عاـ في مرحلة ابلفاض ابؼبيعات

يهدؼ ىذا الإشهار إفُ الوصوؿ لشربوة معينة من  ى أساس نوع الجمهور الدستهدؼ:الاشهار عل-ب

 :إفُ ، كينقسمابؼستهلكتُ، كيتنوع من حيث طبيعة ابعمهور ابؼستهلك كخصائصو

 إشهار استهلاكي:-

يوجو ىذا النوع من الاشهار من ابؼعلن إفُ ابؼستهلك النهائي للسلعة أك ابػدمة، بهدؼ إثارة الدكافع 

ظاىرية كالباطنية التي تتحكم في سلوكو كاستمالتو نفسيا كعقليا ككجدانيا من خلبؿ التعريف بخصائص ال

 .(2)تلك السلعة كبفيزاتها، كدفعو إفُ الاقتناع بها كالإقباؿ على القياـ بعملية الشراا

 إشهار صناعي وزراعي:-

الصناعيتُ أك الزراعيتُ، لاستخدامها يوجو ىذا النوع من الإشهارات إفُ كحدات الانتاج أك ابؼستعملتُ 

لأغراض الانتاج أك في عملياتهم البيعية أك الإدارية، كعادة ما يكوف ىذا النوع من الاشهار مساعدا بعهود 

البيع الشخصي مثل: الاشهار عن العتاد الفلبحي كمعدات الانتاج كالتيهيزات، أك الأبظدة كالبذكر كما 

 .(3)الاعتماد عليها في عملية التصنيع بغية ابػركج بدنتج جديد إفُ ذلك من ابؼنتيات التي يتم

                                                           
1)- BENAMAR Amel : L’IMPACT DE LA PUBLICITE TELEVISUELLE SUR 

LESCONSOMMATEURS ALGERIENS DURANT LES ANNEES 2008-2010 :ETUDE DU SECTEUR 

DES TELECOMMUNICATIONS (Thèse de Doctorat), Faculté des sciences économiques, des sciences 

de gestion et des sciences commerciales, , UNIVERSITE D’ORAN, 2013/2014, p : 31. 

 .38، ص: 2021لتوزيع، القاىرة، محمد الركيتٍ: بزطيط ابغملبت الاعلبنية )الأساسيات، ابؼفاىيم، ابؼراحل(، دار العربي للنشر كا-(2
 .56، ص: 2010عيسى بؿمود ابغسن: التًكيج التيارم للسلع كابػدمات، دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، -(3
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بفا سبق بيكن القوؿ أف الاشهار الاستهلبكي يقوـ على عرض كتقدفٔ ابؼنتيات ابؼوجهة للبستهلبؾ ابؼباشر 

أم من ابؼنتج إفُ ابؼستهلك النهائي مباشرة من أجل اقناع ىذا الأختَ بها، في حتُ أف الاشهار الصناعي 

على عرض ابؼواد الأكلية كالسلع ابػاـ كابؼنتيات الصناعية كالزراعية كالتي يتم توجيهها من منتج إفُ  يقوـ

منتج آخر من أجل استغلببؽا في إعادة التدكير كصناعة منتيات جديدة كاخراجها في صورة نهائية من 

 أجل عرضها للبستهلبؾ ابؼباشر.

 :الوسطاءإشهار -

ابؼنتيات ك  ابػدمات بالأساس على تقدفٔ معلومات عنكابؼوزعتُ، كيرتكز كبىص ىذا الاشهار الوسطاا 

 .(1)لدل ابؼستهلك بهذه ابؼؤسسات كحثو على التعامل معهم خلق الوعيكابؼؤسسات ابؼنتية بؽا من أجل 

 :إفُكبيكن تصنيفو الاشهار على أساس النطاؽ الجغرافي ومنافذ التوزيع: -ت

 الإشهار الإقليمي أو المحلي:-

الذين يقطنوف في حيز أك بؿيط معتُ داخل دكلة أك مدينة  تُىو الاشهار الذم يكوف موجو إفُ ابؼستهلكك 

 ، مثل: اشهار عن افتتاح مكتب شحن كتوصيل أك مطعم جديد كغتَىا.(2)ما

 الاشهار الأىلي:-

ستهلك منتج أك خدمة ذات انتشار كاسع موجهة إفُ ابعمهور ابؼسلعة أك  كىو الاشهار الذم يستهدؼ

، مثل: إشهارات مساحيق الغسيل، إشهارات العيائن (3)على مستول الدكلة الواحدة

 كابؼصبرات....كغتَىا.

                                                           
 .47فاطمة بلمعمر، مرجع سابق، ص: -(1
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  الإشهار الدولي:-

كىو الإشهار الذم يتياكز ابغدكد ابعغرافية للدكلة ابؼصدرة للمنتج ابؼعركض ليغطي تراب عديد الدكؿ 

ائل عديدة على غرار الصحف كالمجلبت كالإذاعة كالتلفزيوف ابؼستوردة، كالذم يتم تقدبيو بالاعتماد على كس

كمواقع التواصل الاجتماعي كغتَىا، بالتعاكف بتُ الشركة ابؼنتية )الشركة الأـ( كبتُ ككلبئها ابؼعتمدين 

 .التياريةAPPLE ، مثل: الإشهارات ابػاصة بعلبمة (1))الفركع( في الدكؿ الأخرل

كما ىو موضح في   بيكن تصنيفوك ز ىذا النوع بالعديد من الأشكاؿ، يتميالاشهار على أساس الذدؼ: -ث

 الشكل التافِ إفُ:

  الإشهار الأولي:-

كيهدؼ ىذا الإشهار إفُ التًكيج للمنتيات بغض النظر عن العلبمة التيارية التي برملها، كذلك بهدؼ 

 .(2)زيادة الطلب عليها، مثل: ابؼشركبات الغازية

 الإشهار الانتقائي:-

 ، مثل: علبمة (3)دؼ ىذا الإشهار إفُ زيادة الطلب على منتج معتُ بومل شعار علبمة بذارية معينةيه

Adidas  أكMichel Kors. 

  إشهار التصرفات الدباشرة:-

 .(4)كيهدؼ ىذا الإشهار إفُ دفع ابؼستهلك للقياـ بعملية الشراا بصورة مباشرة كفورية

 
                                                           

 .29حساـ فتحي أبو طعيمة، مرجع سابق، ص: -(1
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 إشهار التصرفات الغير الدباشرة:-

كسب ثقتو كرضاه ككلااه من خلبؿ خلق صورة ك دؼ ىذا الإشهار للعمل على استمالة ابؼستهلك كيه

 .(1)طيبة في ذىنو عن ابؼنتج، من أجل ضماف استمرارية قيامو بعملية الشراا

 إشهار الدناسبات:-

قوـ شركة مثاؿ: ت ،(2)يهدؼ ىذا الإشهار إفُ التًكيج بؼنتج أك سلعة أك خدمة في موسم أك مناسبة معينة

Maped  للؤدكات ابؼدرسية كابؼكتبية بالإشهار عن تشكيلة منتياتها عند بداية كل موسم دراسي جديد. 

 الإشهار الإبلاغي:-

يفيد ىذا النوع من الاشهار بشكل خاص في ابؼرحلة التمهيدية للسلعة أك ابػدمة كسلعة أك كخدمة بعينها 

ا النوع يكوف فاعلب في مرحلة التقدفٔ من دكرة حياة السلعة كليس كعلبمة بذارية أك اسم بذارم، أم أف ىذ

أك ابػدمة، كينصب ىدفو في إبلبغ أك تعريف ابؼستهلكتُ بالسلعة أك ابػدمة كخلق طلب أكفِ عليها، كمن 

لصناعة الأدكية كابؼواد الصيدلانية بتصميم إشهار تعلن من  Merrell Dowأمثلة ىذا النوع قياـ شركة 

ار دكاا جديد يساعد في الإقلبع عن التدختُ، حيث كاف ابؽدؼ الأساسي من ىذا خلبلو عن ابتك

الإشهار ىو إبلبغ الأطباا كابؼدخنتُ بالوصوؿ بؽذا الإبقاز الطبي الرفيع، فالإشهار فَ يذكر حتى اسم الدكاا 

 مساعدتهم كإبما توجو لإشعار ابؼدخنتُ الراغبتُ في الإقلبع عن ىذه الآفة بأف الأطباا قادرين على 

 .(3)على ذلك
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  الإشهار الإقناعي:-

من ىو الإشهار الذم يقوـ على عرض ابؼنتج من خلبؿ التًكيز على إظهار العلبمة التيارية التي يعود بؽا، 

دة من ىذه الأعماؿ لأنها ، بحيث لا تستطيع الشركات ابؼنافسة الاستفاأجل التشهتَ كزيادة الطلب عليو

 victoria secret. مثاؿ: الإشهار ابػاص بديموعة عطور (1)لية ابػاصة بابؼنتجالشركة الأص باسمموقعة 

 .2020لسنة 

 كما يلي:  ذا ابؼعيار بيكن تقسيم الاشهاركفقا بؽالاشهار على أساس نوع الدعلن:  -ج

 الاشهار الفردي للمؤسسة: -

من أجل تكوين بظعة  كىو الاشهار الذم تتكفل كل مؤسسة بعرض كتقدفٔ خدماتها كمنتياتها بنفسها،

 .(2)جيدة عنها كترسيخ صورة إبهابية حسنة في ذىن ابؼستهلك عن نشاطها

 الاشهار التعاوني:-

من أجل (collaboration) كىو الاشهار الذم يقوـ على التعاكف بتُ عدد من التيار أك الشركات معا 

، بحيث يكوف ابؽدؼ منو استمالة حوكأربا تقدبيو لليماىتَ، كالذين يشتًكوف في تصميمو كإنتاجو كتكاليفو

 .(3)الطلب على منتج معتُ
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 اشهار العلامات التجارية: -

كىو الاشهار الذين يقوـ بعرض كتقدفٔ العلبمة التيارية لليماىتَ، بقطع النظر عن ما تنتيو من خدمات 

بددل كفااة ستمالة ابؼستهلك كخلق الوعي لديو بإكفيل   لوحده كمنتيات، حيث أف ابظها التيارم

 . (1)منتياتها

بزتلف كسائل الاشهار كفقا لطبيعة كل ىدؼ يصمم من  الاشهار على أساس الوسيلة الدستعملة:-ح

 (2)أجلو:

  إشهار مكتوب )مقروء(:-

الصحف اليومية كالدكرية، المجلبت كالكتالوجات، ابؼلصقات، الكتيبات، ابعرائد ك يتم نشره عن طريق 

 النقل العمومية... كغتَىا. اللبفتات، إعلبنات كسائل

 إشهار مسموع:-

 يتم تقدبيو عن طريق الراديو، العربات التي تستخدـ مكبر الصوت... كغتَىا.

  إشهار مرئي ومكتوب ومسموع:-

 السينما، مواقع التواصل الاجتماعي... كغتَىا.قاعات يتم عرضو عبر التلفزيوف، 

أنواع إفُ بصلة من التقسيمات التي تعكس هارم مقسم النشاط الإشتأسيسا على ما ذكر بيكن القوؿ أف 

 ،كتستهوم فئة معينة من ابؼؤسسات ابؼنتية كالوكالات ابؼعلنة ،عديدة كبـتلفة من ابؼضامتُ الإشهارية

كتتطلب شركط كأسس كتقنيات بزطيط كتصميم كبسويل كإبقاز كعرض معينة، حيث أف كل نوع من ىذه 

 ئف بذاه ابؼنتج للسلعة أك ابؼوزع بؽا أك بذاه ابؼستهلك نفسو.الأنواع بيارس بؾموعة من الوظا
                                                           

 .16عمر بضزة زكاكم، مرجع سابق، ص:-(1
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  :وظائف الاشهار-2

يلعب الإشهار دكرا ىاما في ابؼيداف الاقتصادم بصفة عامة، كفي ميداف التسويق على كجو ابػصوص، كىو 

تكمن في ما جعل كظائفو متعددة كمتنوعة، إلا أف الوظيفة  الأساسية كابعوىرية التي بيارسها الاشهار 

العملية التسويقية )ابؼنتج، ابؼوزع،  الفاعلتُ في تسيتَ عضااالأالعمل على توفتَ خدمات كمتطلبات 

 ابؼستهلك( كإشباع حاجاتهم كتلبية رغباتهم، 

 كبيكن تلخيص كظائف الإشهار فيما يلي:

 :(1)بيكن حصر ىذه الوظائف فيما يليبالنسبة للمنتجين: -أ

ابؼعلن عنها أك  ابؼنتياتشراا اغتناـ الفرصة ك بضركرة كبرقيق القناعة لديو ستهلك ابؼ التأثتَ على الإقناع:-

 التي تضمنتها الرسالة الإشهارية قبوؿ الأفكار

على  تم إضفااىابالتحسينات كالتغيتَات كالامتيازات ابعديدة التي  ابؼستهلكاعلبـ  الإخطار والتنبيو:-

 .ابؼنتيات

زيادة معدلات الشراا كالاستهلبؾ، كىو ما  بغيةابغث على استخدامو من أجل ذلك ك التذكير بوجود الدنتج: -

 .(2)يطلق عليو الاشهار التذكتَم

اقتناا ابؼنتج كبذربة استخدامو بأسلوب غتَ اعتيادم،  علىحث ابؼستهلك  تغيير الاستخداـ التقليدي للمنتج:-

، مثاؿ حث ابؼستهلكتُ من الرجاؿ (3)تُمن أجل استمالة مستهلكتُ جدد كزيادة عدد ابؼستهلكتُ ابغالي

 على إمكانية استخداـ منتيات العناية بالبشرة ابػاصة بالنساا بالنظر لفعاليتها كنتائيها ابؼبهرة.
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 :(1)بيكن تلخيص كظيفة الاشهار بالنسبة للموزعتُ في ما يلي بالنسبة للموزعين:-ب

 جر كالمحلبت بذذب العملبا عند كثرة تعرضهم بؽافالاشهارات ابؼوجودة على كاجهات ابؼتاجذب العملاء: -

 .حيث أف تصريف ابؼنتيات بشكل أسرع يساىم في سرعة دكراف رأس ابؼاؿ سرعة دوراف الدنتج:-

كىو الشيا الذم باعتباره أكثر فاعلية كبقاعة  بالإشهاربيكن استبداؿ رجاؿ التوزيع : بلورة أسلوب التوزيع-

 كيزيد من نسبة ابؼبيعات.كالتكاليف يكسب الوقت كابعهد 

 لدل ابؼستهلك. عنو يساىم الاشهار في بناا سيط كشهرة للمتير كتكوين صورة ابهابية تحقيق شهرة الدتجر:-

كإدخابؽا ضمن  ابؼنتياتالتعامل مع ىذه كدفعهم بكو  مالتأثتَ عليهمن أجل كذلك  :إغراء تجار التجزئة-

 .(2)مشاريعهم البيعية

، كمن أجل تسهيل كرغباتوحاجاتو  الاساسي للمستهلك في اشباع دؼابؽ يكمن :بالنسبة للمستهلكين-ت

، كبيكن أف بكدد بعرض ابؼنتيات كابػدمات باختلبؼ تشكيلبتهاىذه ابؼهمة فإف النشاط الإشهارم يقوـ 

 :(3)على النحو التافِبعض كظائف الإشهار بالنسبة للمستهلك 

 بابؼعايتَتزكيده  كبالتافِ فإف ،بكثرة في الأسواؽموجودة ابؼتشابهة  ابؼنتيات حيث أف :الاختيارتسهيل مهمة -

الشرائي  يساعده في ابزاذ القرار طبيعتها كسلبياتها كإبهابياتها كخصائصها كبفيزاتها ا عنحوبؽ النسبية

 .ابؼناسب

ية ابزاذ تسهل عليو عمل كاستخدامها ابؼستهلك بدكاف تواجد السلع كطرؽ ابغصوؿ عليها تعريف: بلاغالإ-

 .ابؼناسب القرار

خطاا كابؼخاطر،  الأتزكيد ابؼستهلك بشكل مستمر بنصائح كارشادات بذنبو الوقوع في  الإرشاد:-

ركات السيارات أك لمح الدكرية راقبةابؼغاز أحادم أكسيد الكربوف ابؼنبعث من ابؼدفئة ك التحسيس من خطر ك
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كما   برذيره من خطورة عدـ الالتزاـ بهذه الارشاداتتغيتَ زيت المحرؾ بتُ الفتًة كالأخرل، بالإضافة إفُ

 .ينير عنها من تداعيات

تأسيسا على ما ذكر بيكن القوؿ أف الإشهار باعتباره أحد أىم الأنشطة التسويقية ابغديثة فهو يشكل 

من  البوابة التي تعكس مستيدات الأسواؽ كأنواع السلع كابؼنتيات كالبدائل كالعركض ابؼتاحة، كالتي يتم

خلببؽا ربط الاتصاؿ بتُ ابؼنتيتُ كابؼوزعتُ كبذار التيزئة كابؼستهلكتُ على حد سواا، كبالتافِ فإف النشاط 

 الإشهارم يؤدم كظائف عديدة يسعى من خلببؽا إفُ برقيق بصلة من الأىداؼ ابؼسطرة بشكل مسبق.

 .أىداؼ الإشهار: خامسا

لى أساس نشر ابؼضامتُ الاشهارية التعليمية، الارشادية، يعتبر الاشهار نشاطا شموفِ كغتَ مركزم يقوـ ع

كغتَىا، بهدؼ توجيو سلوؾ الأفراد الاستهلبكي من أجل الوصوؿ إفُ  ، الصناعيةالتذكتَية، الاستهلبكية

حيث يسعى الإشهار بصفة عامة لتحقيق بصلة من  ،تسويقية ابؼخطط بؽا مسبقابرقيق الأىداؼ ال

 :(1)يلي الأىداؼ بيكن إبهازىا فيما

من خلبؿ تعريف ابؼستهلك بابؼنتيات ابؼستحدثة على الأسواؽ كالمحلبت  تكوين خلفية معرفية بالدنتجات:-1

 .(2)القدبيةالتيارية أك التذكتَ بدزايا كخصائص كفوائد ابؼنتيات 

نتج من خلبؿ زيادة حالة الوعي بابؼنتيات لدل ابؼستهلك كيتم ذلك عبر برسيسو بابؼ تنشيط الدبيعات:-2

كالعلبمة التيارية، بهدؼ بناا جسر تواصلي مع مستهلكتُ بؿتملتُ جدد كآخرين مرتقبتُ في ابؼستقبل 

 .(3)ككسب كلااىمكإعادة التفاعل مع ابؼستهلكتُ السابقتُ كابغاليتُ 

                                                           
حوليات جامعة قالدة تي كابؽادم لرباع: "الإعلبف كخيار استًاتييي للتأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك ابعزائرم بذاه علبمة "بضود بوعلبـ " للمشركبات الغازية"، عامر مسل-(1

 .122، ص: 2018، قابؼة، ديسمبر، 1945مام 08(، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 25، العدد )اعية والإنسانيةللعلوـ الاجتم
 .79علي فلبح الزعبي كفتحي عبد الله الشرع: إدارة الإعلبف )مفاىيم كاستًاتيييات معاصرة(،  مرجع سابق، ص: -(2
 .158، ص: 2011فٓ على الطفل، العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة، محمد حسن العامرم: أثر الاعلبف التلفزيو -(3
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من خلبؿ جعلو بييل إفُ تفضيل منتيات مؤسسة على حساب منتيات  تدعيم ولاء الدستهلك:-3

 .(1)بؽا ةابؼنافسابؼؤسسات 

من خلبؿ تدعيم بؾهوداتهم كتسهيل مهمتهم في اقناع ابؼستهلكتُ بضركرة القياـ  مساندة رجاؿ البيع:-4

 .(2)كعرض مزايا منتياتهابعملية الشراا، كذلك من خلبؿ بسكينهم من ابراز كتقدفٔ اسم الشركة 

للة حوؿ ابؼنتيات ابؼعركضة في من خلبؿ تصحيح ابؼفاىيم كابؼعلومات ابػاطئة كابؼظ تقويم الدغالطات:-5

 .(3) كالأكاذيب من حوبؽاالأسواؽ كنفي الاشاعات 

 وصورة أك انطباع إبهابي كمتميز في ذىنالوعي لديو كترسيخ من خلبؿ خلق  كسب رضا وثقة الدستهلك:  -6

 .(4)نتج أك ابؼؤسسة ابؼعلنةعن ابؼ

لسلع كابؼنتيات كالأدكات كالأجهزة من خلبؿ دعوة ابؼستهلك لاستهلبؾ ا :رفع الدستوى الدعيشي-7

 .(5)كالاجتماعي ابغديثة كالرفيعة التي تستَ لو شؤكف حياتو بدا يتناسب مع مستواه الاقتصادم

حيث أف زيادة الطلب على منتج ما يؤدم إفُ زيادة العرض عليو  :للمنتجات تخفيض التكلفة الكلية-8

ك إفُ تنمية قدراتو الشرائية كالاستهلبكية كبيكنو من كبالتافِ ابػفض من تكلفتو، كىو ما يدفع بابؼستهل

 .(6)كابؼنتياتتوجيو اىتماماتو بكو اشباع رغبات كاحتياجات أكثر من خلبؿ التنويع في اقتناا 

من خلبؿ ما ذكر بيكن القوؿ أف القائمتُ على تصميم الإشهار يقوموف بتحديد الأىداؼ التسويقية التي 

اشى مع خصائص كطبيعة الرسالة الإشهارية التي يقوموف بتصميمها كتنفيذىا يرغبوف في برقيقها بدا يتم
                                                           

 .54، ص: 2010الاعلبف الدكفِ، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف،  :بشتَ العلبؽ-(1
 .54ابؼرجع نفسو، ص: -(2
 .355ماىر حامد ابغوفِ كسافَ عبد الله أبو بـدة، مرجع سابق، ص: -(3
 .32، ص: 2005ديات الاعلبـ أسرار كأخبار، مكتبة الرشد ناشركف، الرياض، زيد بن محمد الرمافٓ: اقتصا-(4
 .37، ص: 2017: أساسيات الاعلبف، ابؼكتب العربي للمعارؼ، القاىرة، مسعود حستُ التائب-(5
 .40، ص: نفسوابؼرجع -(6
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كعرضها على كسائل الإعلبـ ابؼختلفة سواا ابغديثة منها أك التقليدية، بحيث تكوف ىذه الأىداؼ مرسومة 

 ة. كبـطط بؽا مسبقا بدا يضمن استهداؼ ابعمهور ابؼناسب ككسب ثقتو من أجل التأثتَ على قراراتو الشرائي

 .خصائص الإشهار: ادساس

يتميز الإشهار بديموعة من ابػصائص التي كاف بؽا الدكر الفعاؿ كابؼباشر في تطوره كانتشاره باعتباره كسيلة 

اتصالية تهدؼ للربط بتُ ابؼعلن كابؼستهلك من أجل تزكيده بابؼعلومات اللبزمة حوؿ ابؼنتيات ابؼعركضة في 

لباتو بالإضافة إفُ لفت انتباىو بذاه ابؼنتيات حديثة الصدكر من أجل الأسواؽ، كالتي تلبي رغباتو كمتط

 التأثتَ على قرارتو الشرائية كعاداتو الاستهلبكية، حيث بيكن إبهاز ىذه ابػصائص فيما يلي:

يتطلب الاشهار التًكيز كالإبهاز كالسرعة كالإبؼاـ بكل جوانبو كعناصر  ولزدودية الدساحة: الوقعسرعة -1

 .(1)الفنية كعرضولاختصار في برريره كسرده كالبساطة في معابعتو فكرتو كا

بدعتٌ أنها لا تقوـ على ابغضور الفيزيائي، بحيث بىتفي العنصر الشخصي في  عملية اتصالية غير مباشرة:-2

 .(2)الفرد ابؼعلن الاشهار بغساب ىدؼ التًكيج للمنتيات أك الأفكار أك ابػدمات التي تنتيها ابؼنظمة أك

دائم قصد مستمر ك يقوـ الإشهار على فكرة التكرار كالإعادة كالتذكتَ بشكل  التكرار والاستمرارية:-3

تَ التًاكمي كمواجهة الوصوؿ إفُ ابعماىتَ ابؼستهدفة كترسيخ الرسالة الاشهارية في أذىانهم، كبرقيق التأث

 .(3)التضييق كل عواملك ابؼنافسة 

                                                           
 .41متٌ حديدم، مرجع سابق، ص: -(1
 .119، ص: 2015لعشرين، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، عبد الرزاؽ الدليمي: الاعلبف في القرف ابغادم كا-(2
 .40حديدم، مرجع سابق، ص:  متٌ -(3
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التنويع في الأفكار كابؼضامتُ ابؼتيددة الإبداعية كابؼبتكرة من أجل  كذلك من خلبؿ التجديد في الأفكار:-4

عن لفت الانتباه كابػركج من الأفكار النمطية ابؼعتادة التي تؤدم إفُ انصراؼ ابعماىتَ كامتناعهم 

 .(1)ابؼشاىدة

كقراراتو حيث يتم من خلبلو التسويق للسلع كابؼنتيات عن طريق توجيو سلوؾ ابؼستهلك  وسيلة دعائية:-5

كلفت نظره، إلا أنو يبقى سلبح ذك حدين فهو من جهة يدعم كسيلة الاتصاؿ ابؼستخدمة ماديا، كمن 

جهة أخرل بيكن أف يستخدـ كوسيلة ضاغطة على ىذه الوسيلة كيدفع بها للتحيز أك لتزييف ابغقائق 

 .(2)كعدـ نشر ابغقيقة من كل ابعوانب كتظليل ابؼشاىد

حيث يتم من خلبلو التواصل مع ابعمهور ابؼستهدؼ من أجل برقيق الإقناع لديو،  :استًاتيجية تواصلية -6

كيقوـ بتوظيف العديد من العلوـ كابؼعارؼ كالنظريات العلمية كالتطبيقية من أجل تشكيل الاستمالة 

 .(3)كالاقناع

الأخرل على  من خلبؿ ما سبق ذكره بيكن القوؿ أف الإشهار يتميز عن غتَه من ابؼمارسات الاتصالية

غرار البيع الشخصي، ترقية ابؼبيعات، الدعاية، العلبقات العامة...إفٍ بجملة من ابػصائص التي بذعل منو 

قادرا على برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منو، كما أنها بزوؿ لو أف يبقى راسخا في ذىن ابعمهور ابؼستهدؼ حتى 

قد مرت بدراحل متناسقة كمتكاملة فيما بينها  كإف كاف غائبا عنو ماديا، خاصة إذا كانت عملية تصميمو

بناا على عناصر فنية كبصالية تراعي متطلبات الإشهار ابعيد الذم يعكس طبيعة ابؼضموف الإشهارم كما 

 ىو في الواقع.

 
                                                           

 .42، ص: السابقابؼرجع -(1
 .125-124، ص ص: 2018أمافٓ عبد الفاتح علي: مهارات الاتصاؿ كالتفاعل كالعلبقات الإنسانية، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، -(2
 .14، ص: ق1440نقيطي: ابػطاب الإشهارم في النص الأدبي دراسة تداكلية، دار الفيصل الثقافية، الرياض، مرفٔ الش-(3
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 .مراحل تصميم الإشهار: سابعا

لانتهاا من إخراجو الإشهار بديموعة من ابؼراحل كابػطوات ابؼرتبطة كابؼكملة لبعضها البعض قبل ا بير 

كعرضو في شكلو النهائي في الأسواؽ من أجل إيصالو إفُ الأفراد ابؼستهلكتُ، كيعتبر التصميم ابؼتناسق 

كابؼتيانس للئشهار الركيزة الأساسية كاللبنة الأكفُ لنياحو ككصوؿ فكرتو كمضمونو كما ىو بـطط لو 

دث لديو تأثتَ كاستمالة نفسية بفا بو  ابؼستهلك ك جح يبقى راسخا في ذىن لليمهور ابؼتلقي، فالإشهار النا

 يؤدم إفُ التأثتَ على قراراتو الاستهلبكية كابذاىاتو الشرائية.

 كبيكن عرض ابؼراحل كابػطوات التي بير بها تصميم الإشهار على النحو التافِ:

  النماذج الدبدئية الصغيرة:-1

ؤكس أقلبـ كخطوط عريضة كتصاميم أكلية للؤفكار كىي مرحلة بسهيدية تقوـ على التيربة من خلبؿ كضع ر 

، لكن دكف التعمق في أم تفاصيل، حيث (CROQUIS)الإشهارية ابؼختلفة ابؼراد ابػركج بها في مسودة 

يقع التًكيز فقط على ابؼكونات الأساسية للئشهار بحيث بيكن للمصمم إضافة تفصيل معتُ أك فكرة أك 

بقى عملية التيريب ىذه مستمرة إفُ غاية الوصوؿ إفُ التصميم النهائي، استبدابؽا أك إزالتها نهائيا، كت

حيث يتم اختيار النموذج الأكثر تناسبا كتوافقا من حيث ابؼنتج كمضموف الفكرة كالرسالة الإشهارية كابؼوارد 

ة في ابقاز ىذه ، كقد يكوف استعماؿ الكمبيوتر أك اللوحة الرقمية أك ابؽواتف الذكي(1)لتصميمو ابؼالية ابؼتاحة

على اعتبار أف ىذه الأجهزة برتوم على  ؛النماذج أمرا أكثر سهولة كأسرع من استعماؿ الورقة كالقلم

 .(2)تقنيات متطورة كمهمة تساىم في الوصوؿ إفُ أكبر عدد بفكن من الأفكار التصورية كالبنائية للتصميم

 النماذج التقريبية:-2
                                                           

 .138مرجع سابق، ص:  ،بظتَ عبد الرزاؽ العبدفِ كقحطاف بدر العبدفِ-(1
 .291، ص: 2011، (60، العدد )لرلة الأكاديدينعيم عباس: "مفهوـ العلبقات البنائية ابؼتبادلة في تصميم الإعلبف"، -(2
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دئي الأكؿ للرسالة الإشهارية، كذلك من خلبؿ إعداد الوثيقة الاستًاتييية ىذه ابؼرحلة يبدأ التصميم ابؼب في

 ،(1)( كالتي تعتبر مهمة جدا في إبداع كضبط معايتَ الإشهار LA Copy Stratégieللئبداع الإشهارم ) 

كونها كثيقة ربظية لا تتياكز حدكد الصفحة الواحدة كالتي يتم من خلببؽا كضع الإشهار في شكل أكبر 

نفس حيم الاشهار النهائي كتدكين كل التفاصيل ابؼوضوعية كالشكلية ابؼتعلقة بو، من حيث مناىج كب

العمل ككسائل الإيضاح كالآليات كالأفكار ابؼتناسقة كابؼتكاملة كابػطوات التي بهب القياـ بها كمكاف تواجد  

كالعرض التي من شأنها  كل عنصر كشكل ابغركؼ كحيم كنوع كلوف ابػطوط ابؼستخدمة كتفاصيل الإعداد

 كيشكل ىذا النموذج حلقة كسط بتُ النموذج التقريبي كالنهائي. ،(2)برقيق الأىداؼ كالغايات ابؼرجوة

حيث أنو كبالاستعانة بالوثيقة الاستًاتييية يقوـ مصمم الإشهار كالذم عادة ما يتيسد في مؤسسة تقنية 

 شهار من خلبؿ بناا عناصره ابؼتمثلة في:أك ككالة إشهارية مكلفة بهيكلة كتصميم كإعداد الإ

 العنواف:-أ

 كيوضع في الغالب على رأس ابؼادة الإشهارية كىو كىو إحدل أىم عناصر ابعذب بالنسبة لليمهور ابؼتلقي

أكؿ ما يثتَه كيلفت انتباىو، فمتابعة ابعمهور لبقية ابؼادة ابؼعركضة أمامو متوقف إفُ حد كبتَ على مدل 

حيث يقوـ بتسليم القارئ إفُ بقية  بالعنواف، إذ أف ىذا الأختَ تقع على عاتقو مسؤكلية كبتَة ابقذابو كتأثره

بالنسبة لنياح الرسالة الاشهارية أك فشلها، كىو ما يستدعي  الأكؿفهو المحدد ،(3)أجزاا النص الإشهارم

 ،كحيمو كألوانو بدقة عاليةبالضركرة مصممي ابؼضامتُ كالرسائل الإشهارية انتقاا مفرداتو كعباراتو كخطو 

 بصورة بذعل ابؼتلقي ينيذب بكوه ك يرغب في مواصلة اكتشاؼ ما بوملو ابؼضموف الإشهارم في طياتو.ك 

 النص:-ب

                                                           
 .38عمر بضزة زكاكم، مرجع سابق، ص:  -(1
ة كميدانية(، دار التعليم أبضد بؿيي خلف صقر: العوامل الثقافية كالاجتماعية كتأثتَىا على ابػطط الاستًاتييية لتشغيل الشباب في بعض دكؿ العافَ )دراسة برليلي-(2

 .203، ص: 2019ابعامعي، الاسكندرية، 
 .169التائب، مرجع سابق، ص: مسعود حستُ -(3
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للنص ىو الآخر دكر فعاؿ في جذب انتباه القارئ كإثارة فضولو كبذديد اىتمامو كإغرااه بؼواصلة القرااة، 

 يتناكبؽا الإشهار كالاقناع بابغيج كالبراىتُ التي يقدمها، باعتباره ككذلك في إيصاؿ الفكرة كالرسالة التي

جوىر ابؼادة الإشهارية التي برتوم على تفاصيل تتًجم طبيعة السلعة أك ابؼنتج كخصائصو كمواصفاتو 

القياسية، خاصة عندما يكوف ىذا النص قصتَ في عرضو كمضبوط في شكلو من خلبؿ نقاط بؿددة 

إذ بهب اختيار ،(1)عريضكلمات كاضحة كحيمها مناسب كمكتوبة بخط   كبومللفهم كسهلة القرااة كا

عبارات تركبهية كاضحة كسهلة كسلسة كمعبرة بدا يتناسب مع طبيعة ابعمهور ابؼستهدؼ من حيث الثقافة 

ي كابعنس كالسن كابؼيوؿ...كغتَىا، كتزكيد ابؼادة الإشهارية بكافة ابؼعلومات اللبزمة حتى يفهم ابؼتلق

ابؼضموف كيتأثر بو كلا بهد نفسو في حتَة من أمره أماـ مواصلة متابعة ىذا المحتول أك الانتقاؿ إفُ بؿتول 

 آخر أكثر بساشي مع رغباتو.

 الصور والرموز: -ت

يليأ مصممو ابؼضامتُ الإشهارية في كثتَ من الأحياف إفُ تربصة أفكارىم كنقلها إفُ ابعمهور ابؼستهدؼ 

باعتبارىا تشكل أحد مؤشرات  ؛لرسومات كالصور كالرموز سواا كانت الثابتة أك ابؼتحركةبالاعتماد على ا

ابؼضموف الإشهارم كالمحدد لنياحو أك فشلو، على اعتبار أنها على قدرة عالية في اظهار ابؼنتج ابؼراد التًكيج 

ثر كأسرع فاعلية من لو على حقيقتو كالتًكيز على عناصر ابعذب فيو، كبستاز الرموز كالصور بأنها أك

الكلمات ابؼكتوبة أك ابؼنطوقة كأسرع في الوصوؿ إفُ ذىن ابؼتلقي، لأف سرعة التقاط العتُ للصورة أسرع 

بكثتَ من التقاطها للكلمة، كبالتافِ فإف العتُ تقوـ بتًبصة الصورة كمعابعتها كنقلها إفُ ذىن ابؼشاىد الذم 

يتم اغفابؽا أك ارات كابعمل ابؼكتوبة أك ابؼسموعة كالتي قد تنطبع لديو بؼدة أطوؿ، على العكس من العب

كابعذير بالذكر أنو في ظل التطورات التي بغقت بالعافَ فقد  ،(2)مع مضي الوقتنسى أك تسقط سهوا ت  

                                                           
 .59-58ص: -، ص2012الإعلبف التلفزيوفٓ كتأثتَه في ابعمهور، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف،  :سعد سلماف ابؼشهدافٓ-(1
، ص: 2007ات العليا، ابعامعة الأردنية، دكتوراه(، كلية الدراس أطركحةعلي عبد الكرفٔ محمد ابؼناصتَ: الإعلبنات التيارية مفهومها كأحكامها في الفقو الإسلبمي )-(2

93. 
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الذم يعتمد على الذكاا الاصطناعي ىي الأسلوب الفوتوشوب ك Photoshop  تقنيةظهر ما يسمى ب

بشكل  ة تعديل الصور كإضافة ابؼؤثرات كالألواف كالإضااة كالفلبتر كغتَىاكيساىم بشكل كبتَ في إعاد

 .بهعل المحتول الاشهارم يظهر في شكل أكثر ابداع كابتكار

  الألواف:-ث

تشكل الألواف فنا من فنوف التعبتَ بامتياز، كعليو بورص دائما مصممو الإشهارات على استعمابؽا بكثرة في 

لعلبمة الفارقة كالتميز كابػركج عن ابؼألوؼ الذم اعتاد ابعمهور ابؼتلقي رؤيتو، تصاميمهم من أجل برقيق ا

حيث يعمدكف إفُ اختيار الألواف بطريقة تضفي تأثتَ على الاستيابات العاطفية للمتلقتُ كتدفع بهم بكو 

ر كالرموز الإقباؿ على عملية شراا كابؼنتيات ابؼشهر بؽا، كما أف ابؼزيج ابؼتكامل بتُ الألواف كالصو 

 .(1)بكوهكالعبارات ابؼتناسقة كابؼتيانسة يزيد ابؼضموف الإشهارم تأثتَا كركنقا كيسهم في جذب الأعتُ  

  الدوقع:-ج

يهتم ابؼعلنوف بنشر إشهاراتهم بأماكن ذات موقع استًاتييي كحيز مهم، كذلك رغبة منهم في زيادة لفت 

النسياف،  عادة شهار جغرافيا يلعب دكرا فارقا في التغلب علىفموقع الا ،(2)أكثر الانتباه كشد الأنظار إليها

ظاىر أكثر للعلن فإنو يبقى عالقا في ذىن ابؼتلقي لأنو بوظى باىتماـ لما كاف الاشهار في موقع متميز ك فك

فمن الضركرم قياـ ابؼعلن أك ابؼسوؽ بدراسة مسبقة للموقع الذم يريد عرض الإشهار  ،(3) كتركيز كبتَ منو

من أجل التأكد من مدل قدرتو على لفت الانتباه كبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة، كما أنو لا بهب أف فيو 

يقتصر تركيزه كاىتمامو على ابؼوقع كعدد كطبيعة الأفراد ابؼارين بو فقط، كإبما عليو أف يوفِ اىتماما خاصا 

بػصائص التي تتميز بها كطبيعة لطبيعة كبؿتول الإشهارات الأخرل ابؼعركضة في نفس ابؼوقع كمدل أبنيتها كا

                                                           
 .151، ص: 2017(، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ديسمبر، 29، العدد )لرلة الأثركلثوـ مدقن: "لغة الإشهار، كظائفها، أبماطها كخصائصها"،    -(1
 .162مسعود حستُ التائب، مرجع سابق، ص: -(2
 .60سعد سلماف ابؼشهدافٓ، مرجع سابق، ص: -(3
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الرسالة التي تريد أف تقدمها لليمهور ابؼتلقي حتى لا بودث خلط على ابعمهور ابؼستهدؼ كبالتافِ يفقد 

 .(1) قيمتوركنقو ك الإشهار 

 استخداـ الدشاىير:-ح

التسويقية، إذ أنو اعتماد ابؼصممتُ على ابؼشاىتَ أك ابؼؤثرين في الإشهار أمر إبهابي كنقطة فارقة في العملية 

يزيد من درجة الابقذاب بكو الفكرة أك ابؼنتج ابؼركج لو من ناحية كمن رغبة كحب ابؼستهلك للسلعة كإثارة 

على اعتبار أف ابؼشاىتَ لديهم قاعدة  ؛بضاسو لاستعمابؽا لتقليد كبؿاكاة ىذا الشخص من ناحية أخرل

بهعل ما تلفة كبوملوف من الصدؽ كابؼصداقية بصاىرية كبتَة تشمل فئات عمرية كشرائح اجتماعية بـ

ابعماىتَ يثقوف فيهم كفي آرااىم كيولوف لأذكاقهم أبنية كبتَة كىو ما يتيح للمنظمة ابؼعلنة برقيق الأىداؼ 

التسويقية ابؼخطط بؽا، لكن في بعض الأحياف بيكن أف يصبح استخداـ ابؼشاىتَ في الإشهار عامل سلبي 

لسلعة بصفة خاصة كبابؼنظمة ابؼنتية بؽا بصفة عامة، أك على الأقل لا بوقق بؽا كغتَ فعاؿ كيسبب ضرر با

أم إضافة أك ربح، فلكل شخصية مشهورة جوانب معينة كطابع بوب ابؼتلقي أف يقلدىا فيو، فمن ابؼهم أف 

 .(2)يكوف اختيار الشخص ابؼشهور بدقة كتريث حتى يتناسب مع السلعة ابؼعلن عنها

 

 

 

 نهائي:النموذج ال-3

                                                           
  .168، ص: ، مرجع سابقسعد علي ربواف المحمدم-(1
 .61سعد سلماف ابؼشهدافٓ، مرجع سابق، ص:-(2
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كىي ابؼرحلة التي يصل فيها ابؼصمم إفُ ابؽيكل النهائي للئشهار كالذم سوؼ ينشر أك يبث في الوسيلة 

كتعتبر ىذه ابؼرحلة آخر خطوة في تصميم الإشهار لذلك بهب على ابؼعلن أف يأخذ  ،(1) الإشهارية ابؼناسبة

تمثلة في الوقت، طرؽ الدفع، النوع، ابؼصادقة بعتُ الاعتبار ابعوانب القانونية ابؼذكورة في عقد الإشهار كابؼ

 .(2)على التصميم الأساسي للئشهار، ابعهات ابؼسؤكلة عن التنفيذ كالوسائل الإشهارية

فالإشهار كغتَه من الأنشطة التسويقية الأخرل  بير بدراحل تصميم تسلسلية متًابطة كمكملة لبعضها 

كلية إفُ غاية الوصوؿ إفُ ابؽيكل النهائي، حيث أف كجود البعض، تبدأ بتيسيد فكرة ابؼنتوج في مسودة أ

خلل أك نقص على مستول مرحلة من ىذه ابؼراحل يؤدم بالضركرة إفُ فقداف الإشهار لوزنو كقيمتو، كبينعو 

 من برقيق مستول عافِ من الإقناع كالتأثتَ على الصعيد الاقتصادم كالاجتماعي.

 .للإشهار ير الاقتصادي والاجتماعيالتأث: ثامنا

ابؼيادين خاصة منها الاقتصادية كالاجتماعية، كمن المجالات ك على الكثتَ من كبتَ للنشاط الإشهارم تأثتَ  

ثم فقد كاف كلايزاؿ الاشهار بؿل جدؿ بتُ الباحثتُ كالاكادبييتُ كالاقتصاديتُ كعلماا الاجتماع 

الاقتصادية كالاجتماعية للئشهار في النقاط كابؼستهلكتُ ابؼنتيتُ كابؼسوقتُ كغتَىم، كبيكن إبهاز الآثار 

 التالية:

 

 

 في ما يلي: كبيكن برديده  التأثير الاقتصادي:-1

                                                           
 .60زىتَ عبد اللطيف عابد، مرجع سابق، ص: -(1
 .165فريد كورتل، مرجع سابق، ص: -(2
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 :(1)على الطلب في ما يلي التأثتَاتتتمثل أىم  :تأثير الاشهار على الطلب-أ

  أكثر مرونة:جعل الطلب -

لتافِ زيادة ظهور علبمات جديدة بسيز حيث أنو كلما زاد عدد ابؼستهلكتُ توسعت منافذ البيع كالتوزيع، كبا

 ابؼنتيات كالسلع التي تباع بأسعار منخفضة.

 زيادة العرض والطلب: -

يساىم الاشهار في زيادة العرض كالطلب على الكثتَ من السلع كابػدمات مع الإبقاا على عدـ رفع 

 أسعارىا.

  التأثير في الدوافع العاطفية:-

، من على عدة أصعدة غتَه عنلدل ابؼستهلك كجعلو يشعر بالتفوؽ  كذلك من خلبؿ إثارة دافع التميز

  أجل التأثتَ عليو كعلى قراراتو الشرائية.

  الخارجية:العوامل تأثير -

كالطبقة الاجتماعية كابػصومات يؤثر ارتفاع دخل ابؼستهلك كقدرتو الشرائية كتأثره بعوامل ابؼوضة كالعركض 

 دة الطلب على ابؼنتيات كابػدمات.كابؼستول الثقافي كغتَىا على زيا

 :الحد من تراجع الطلب-

على اعتبار أنو لا بيكن خلق الطلب على سلعة أك خدمة أك منتج لا بوقق الاشباع لدل ابؼستهلك، فإف 

الإشهار باستطاعتو ابغد من سرعة التًاجع على الطلب عليو، إلا أنو ليس لديو القدرة على منعو بشكل 

 تاـ أك نهائي.

 

 تأثير الإشهار على تكاليف الإنتاج:  -ب

 :(1)يؤثر الإشهار على تكاليف الانتاج من خلبؿ ما يلي:
                                                           

 .123: ، ص2014أبضد شاىتُ صلبح عبد ابغميد: فنوف الإعلبف كالتسويق، مؤسسة طيبة للنشر، القاىرة، -(1
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ابؼؤسسات الصغتَة التي تستخدـ الإشهار للتًكيج بؼنتياتها غالبا ما برقق ابلفاضا في تكاليف انتاجها -

 يعادؿ الابلفاض الذم برققو ابؼؤسسات الكبتَة.

بزفيض تكاليف  ات على برقيق الإنتاج الكبتَ، كىذا ما يؤدم إفُيساعد الاشهار في بعض الصناع-

 ، على غرار بؾاؿ صناعة ابؼشغولات اليديوية.الإنتاج بصفة عامة

على تكاليف الانتاج  تأثتَ الاشهار أف ما توصل لو من نتائج إفُبوردف من خلبؿ  Bordenقد أكضح كل

طبيعة نوع ك تكلفة على حسب ظركؼ السوؽ ك نسبي، فمن ابؼمكن أف بودث ارتفاع أك ابلفاض في ال

 .(2)الصناعات

 :تأثير الاشهار على الدنافسة السعرية -ت

، كذلك لأف بشكل تاـ يساعد الإشهار في ابغد من ابؼنافسة السعرية، كلكنو لا يقضي عليها أك بينعها

أك البيع الشخصي أك جهود ابؼنتج أك ابؼوزع على غرار  أف العناصر الأخرل غتَ السعريةالإشهار شأنو ش

تنشيط ابؼبيعات، حيث يعمل على تقليل حساسية الطلب للسعر كلكن قدرتو في برقيق ذلك تتوقف إفُ 

 حد كبتَ على ما يلي:

  طبيعة الدنتجات:-

تزيد أبنية الاسم التيارم كالعلبمة ابؼميزة أحيانا مقارنة بالسعر، حيث يسعى بعض ابؼستهلكتُ للحصوؿ 

 الفرنسية Hermèsرفيعة بدستول جودة رفيع بغض النظر عن تكلفتها مثل: ماركة   على علبمة بذارية

، كيلعب الاشهار ىنا دكرا ىاما في ابغد من ابؼنافسة السعرية، أما في حالة سعيو بكو ابغصوؿ على للؤزياا

شهار أف ابؼنتيات بغض النظر عن ابظها أك علبمتها التيارية على غرار ابؼواد الغذائية، فلب بيكن للئ

 .(3)يساىم في جذب ابؼستهلك لأم علبمة تعرض بسعر مرتفع عن العلبمات الأخرل

                                                                                                                                                                          
 .158: فريد كورتل، مرجع سابق، ص-(1
 .29بشتَ العلبؽ، الاعلبف الدكفِ، مرجع سابق، ص: -(2
 .30-29: ص-، صالسابقابؼرجع -(3
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 الظروؼ الاقتصادية:-

كتراجع ابؼبيعات تفرض ابؼنافسة السعرية  كالسلع كابلفاض الطلب على ابؼنتياتكالركود في حالات الكساد 

في ى ابؼنافسة بشكل أساسي نفسها على ابؼنظمات التيارية ابؼختلفة خاصة منها التي تعتمد عل

 .(1)الاشهار

 :الدنتجتأثير الإشهار على جودة  -ث

بزتلف معايتَ ابعودة من منتج إفُ آخر، كما يؤثر الاشهار على مدل قدرة ىذه ابؼنتيات على مطابقة 

تج ابؼواصفات القياسية التي كضعت من أجلها أثناا مرحلة التصميم، كبالتافِ يؤثر الاشهار على جودة ابؼن

 :التافِعلى النحو 

  نافسة:تالدنتجات الد بينالإشهار يديز -

كىو ما يتطلب ضركرة ابراز ميزة معينة بزص منتيا بعينو يتم التًكيز عليها من أجل خلق ىذا التمييز، كىو 

كتقوية نقاط  جودة منتياتهاما يدفع بابؼؤسسات ابؼنتية إفُ العمل بشكل دائم على تطوير كبرستُ 

 .(2)ضعفها

 تحسين جودة السلعة:-

يساعد الاشهار بطريقة غتَ مباشرة على برستُ جودة السلع، حتى يستطيع ابؼعلن استثمار خصائصها 

 . (3) كمزاياىا في اغراا ابؼستهلك كزيادة الطلب على ابؼنتيات

  زيادة وتنوع الدنتجات:-

                                                           
 .181ص: ، 2009دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، ، -مدخل متكامل-بشتَ العلبؽ: أساسيات كتطبيقات التًكيج الالكتًكفٓ كالتقليدم-(1
 .30مرجع سابق، ص: الإعلبف الدكفِ،  بشتَ العلبؽ:-(2
 .145،  ص: 2020الاستًاتيييات، مركز الكتاب الأكادبيي للنشر، عماف،  -المحددات-سامية عواج: الاتصاؿ في ابؼؤسسة  ابؼفاىيم-(3
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تشييع ابؼنافسة، بفا يؤدم إفُ تأثتَ الاشهار تؤدم إفُ  بردث بسببالتي  اتفزيادة الطلب على ابؼنتي

ابؼعركضة كالبدائل لتحقيق الإشباع لدل ابؼستهلكتُ الذين بزتلف أذكاقهم  كالأشكاؿ زيادة الأصناؼ

كرغباتهم ما يتطلب التنويع في ابؼنتيات ابؼعركضة لتتوافق مع احتياجات كمتطلبات كل مستهلك على 

 .(1)حدل

 التأثير الاجتماعي:  -2

لمجتمع كما يؤثر فيو، فهو يتلباـ مع ظركؼ حياة الأفراد كعاداتهم كتقاليدىم كأبماط يتأثر الإشهار با

 حياتهم، كبيكن حصر أىم آثار الإشهار الاجتماعية على النحو التافِ:

 الإشهار قوة تعليمية:-أ

هم فهو يؤثر على أفكار ابؼستهلكتُ كعاداتهم كمعتقداتهم كيعمق ثقافاتهم كيزيد من مستول الوعي لدي

كيساىم في انفتاحهم على العافَ ابػارجي، حيث يوظف الأساليب ابغياجية كالبراىتُ كابؼنطق السليم 

لإقناعهم للئقباؿ على شراا ابؼنتيات كابػدمات، بالإضافة لكونو يساىم في اكسابهم معلومات فيما بىص 

ريخ صلبحيتها، فضلب عن تثقيفهم كاستخداماتها كفوائدىا كتا كمكوناتهاتركيب ابؼنتيات ابؼختلفة كتعليبها 

 .(2)الاستثمارك فيما تعلق بحدكد الإنفاؽ كالاستهلبؾ كطرؽ الادخار 

 

 

  الإشهار وسيلة لتًويج الدبادئ:-ب

                                                           
 .31جع سابق، ص: ، مر بشتَ العلبؽ: الإعلبف الدكفِ -(1
 .19، ص: 2012ار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، عماف، رستم أبو رستم محمد أبو بصعة: الدعاية كالاعلبف، د-(2
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يستخدـ الإشهار أيضا كوسيلة لتًكيج ابؼبادئ كالأفكار خاصة منها السياسية كالاجتماعية بتُ أفراد 

ابغملبت ها: إشهارات التًكيج بغملبت النظافة، بضلبت التشيتَ، كالأمثلة على ذلك عديدة من (1)المجتمع

 ، كبضلبت التطوع أك التبرع ابػتَم.الانتخابية

 الإشهار يقرب المجتمعات:-ت

مثلما يساىم الإشهار في التقريب بتُ طبقات المجتمع الواحد فهو يزيد أيضا من درجة التقارب بتُ 

تصاؿ بتُ شعوبها، ذلك لأنو يقوـ بتناقل عادات كقيم كثقافات ابقاح الا كيساىم فيالمجتمعات ابؼختلفة 

بعضها إفُ بعض، كما أنو ينشر أساليب ابغياة الأفضل كيتيح تبادؿ كجهات النظر كأساليب التفكتَ 

غتَة كسابنت في الربط بتُ فالعوبؼة جعلت من العافَ قرية ص ،(2)كالعلوـ كالآداب كالفنوف كغتَىا بتُ الأمم

كىو ما جعل عملة التبادؿ الفكرم كالاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي أكثر سهولة كيسر من  فرادهأطرافو كأ

 ذم قبل.

 الإشهار يغرس عادات جديدة:-ث

نشئ لديهم عادات جديدة تزداد رسوخا كلما زاد تكرار ي  عنها  الاشهارإف استعماؿ الأفراد للسلع ابؼتكرر 

يف الأسناف بعد كل كجبة بالفرشاة كاستخداـ معيوف الأسناف الاستعماؿ، كمن أمثلة ىذه العادات تنظ

الاقتصاد في الطاقة بؽذا الغرض، غسل الشعر بالشامبو كاستخداـ ابؼبيدات ابغشرية الضارة بابؼنازؿ، 

 .(3)الأفراد ...إفٍ، كىكذا يعمل الإشهار على نشر عادات مفيدة كإبهابية بتُالكهربائية

 

 ص بين الأفراد:يتيح الاشهار تكافؤ الفر -ج

                                                           
 .36مرجع سابق، ص:  الإعلبف الدكفِبشتَ العلبؽ:  -(1
 .37، ص:نفسورجع ابؼ-(2
 .125أبضد شاىتُ صلبح عبد ابغميد، مرجع سابق، ص: -(3
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يساىم الإشهار في تسهيل برصيل ابؼنتيات كابػدمات بعميع أفراد المجتمع بدكف بسييز سواا بتُ 

ابؼستهلكتُ أك بتُ الوسطاا من التيار، كما يسهل من عملية الاستفادة من ابػدمات التي تقدمها الدكلة 

 هاشركطك الصحف  ت التوظيف فيعلى اعلبنابؼواطنيها، كذلك يتيح لكل فرد يبحث عن عمل أف يطلع 

 .(1)تواجدىاكمكاف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

                                                           
 .19رستم أبو رستم محمد أبو بصعة، مرجع سابق، ص: -(1
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من خلبؿ ىذا الفصل تطرقنا إفُ أىم ابؼداخل النظرية التي فسرت الاشهار على أساس أنو نشاط تسويقي 

بقيمة مضموف النص  وابذاىات ابعمهور ابؼتلقي كاقناعيربط بتُ ابؼعلن كابؼستهلك كيعمل على التأثتَ على 

ارم، كمنو بيكن القوؿ أف الإشهار يشكل كسيلة اتصالية ذات طابع تأثتَم على الصعيد الاجتماعي الاشه

حيث يتميز بكونو فعاؿ  كثر الاعتماد عليو في أغراض عديدة كالأغراض التيارية كالتسويقية،كالاقتصادم  

وؿ دقيقة تتيح كغتَ شخصي، يقوـ كل نوع من أنواعو ابؼتعددة بوظيفة بؿددة بناا على مبادئ كأص

للمعلنتُ كابؼسوقتُ سواا كانوا أفراد أك مؤسسات إمكانية برقيق الأىداؼ التي يرجونها منو، كبسر عملية 

تصميمو بجملة من ابػطوات كابؼراحل ابؼتسلسلة كابؼكملة لبعضها البعض كالتي تتيح تصوير ابؼنتج كما ىو 

التأثتَ على سلوكياتو الاستهلبكية من أجل  في الواقع، بهدؼ خلق صورة حسنة عنو في ذىن ابؼستهلك

 كآرائو كقراراتو الشرائية، كتشييعو على اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتوجات كالسلع ابؼعركضة في الأسواؽ.

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 الفصل الثالث:
 مواقع التواصل الاجتماعي:  

 الخصائص والاستخدامات    
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 تدهيد:

ؿ خاصة مواقع لقليلة ابؼاضية تطورات عديدة في تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاشهد العافَ في السنوات ا

فمنهم من  كىذا ما أدل إفُ تعدد كتباين ابؼداخل النظرية ابؼفسرة بؽذا ابؼوضوع،، التواصل الاجتماعي

ا عابعها في ضوا مضامينها مركزا على ثرااىا ابؼعلوماتي كتنوعها في حتُ عابعها آخركف في ضوا متابعيه

كحاجاتهم ابؼراد إشباعها، ككنتيية للتطور الكبتَ الذم بغق بها من جراا انتقابؽا من الاتصاؿ الكتابي الذم 

إفُ الاتصاؿ ابؼباشر بالصوت كالصورة كالذم عرؼ بو ابعيل الثافٓ  1.0عرؼ بو ابعيل الأكؿ للويب 

توسيع شبكة علبقاتهم ، أصبح عدد ابؼتابعتُ بؽا في تزايد مستمر حيث مكنتهم من 2.0للويب 

الاجتماعية كالتواصلية من خلبؿ تبادؿ ابؼعلومات كابؼعارؼ كابػبرات كالتعبتَ عن الذات كالاىتمامات 

 بدكف قيود أك اعتبارات زمانية أك مكانية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

89 

 .النظري لدواقع التواصل الاجتماعيالتناوؿ  :أولا

الاجتهادات في معابعتها لوسائل الاعلبـ كالاتصاؿ  لقد تعددت ابؼداخل النظرية التي قدمت العديد من

كإبما عابعت خصائصها كبفيزاتها،  قائم بذاتو ابؼختلفة، إلا أنها فَ تعافً مواقع التواصل الاجتماعي كمفهوـ

كيعود ىذا التعدد إفُ تباين كاختلبؼ آراا ككجهات نظر الباحثتُ كالأكادبييتُ في بؿاكلة تقدبيهم لفهم 

لطبيعة ابؼضامتُ التي تقدمها كسائل الاعلبـ كالاستخدامات كالاشباعات التي توفرىا، لكنو  كتفستَ شامل

كبالرغم من ىذا التباين إلا أنها تتفق على فكرة كاحدة مفادىا أنها آلية فعالة للتواصل كالتفاعل كنقل 

 الأخبار كابؼعلومات كابغقائق كسد الفيوات النفسية كالاجتماعية لدل الأفراد.

في ىذا الاطار جاات نظرية التلبقي كالتي تعتبر من بتُ أىم الأطر ابؼستحدثة التي جاات كخلبصة ك 

دوف بافليك"  Don Pavlik"كىنري جينكر"  Henry Jenker"لإسهامات كل من الباحث 

الذين يعدكف حاليا من أبرز منظريها، كترتكز ىذه النظرية في  فريديريك بيلتً" Frederick Peltier"ك

 علىمباشر  كاف بؽا تأثتَ ابغديثةتكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ  ها على أف التغتَات التي طرأت علىملبؾ

، كقد استخدمت ث طرؽ كآليات التواصلالأفراد من حي التي بيارسهاالتفاعل كالاتصاؿ كالتواصل  عمليات

 :(1)ل الاجتماعي كىيىذه النظرية ثلبثة مفاىيم أساسية لتقدفٔ فهم كامل كبـطط بؼواقع التواص

كابؼلفات كابؼناشتَ كيعتٍ التدفق ابؼتداخل بؼختلف أنواع المحتويات كالنصوص كابؼضامتُ كالصور الدمج: -1

في ظل قدرتهم على إنتاج ابعماىتَ التي بيارسها نشطة الأبـتلف  لككمقاطع الفيديوىات...كغتَىا، ككذ

 .كالتي تستهويهم كتتماشى مع ميولاتهم سبة بؽممواقع التواصل الاجتماعي ابؼنا بؿتوياتكانتقاا 

 في ابؼستخدموفيتشارؾ أك سلعة منتج  إفُمواقع التواصل الاجتماعي  تتحوؿحيث  ثقافة الدشاركة:-2

 .تبادؿ الواعي كالانتقائي للمضامتُ التي تعرضها عليهمال من خلبؿ ااستهلبكه
                                                           

 .55، ص: 2018قع الافتًاضي كقوة التعبئة الافتًاضية، العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة، محمد مصطفى رفعت: الرأم العاـ في الوا-(1
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آراا  حوؿلبعض كالاتفاؽ اتوجيو بعضهم ك حشد كيعتٍ قدرة ابؼستخدمتُ على  الذكاء الاجتماعي:-3

 معينة.كتوجهات 

الفضل في فتح العافَ على مصراعيو، كذلك  امواقع التواصل الاجتماعي كاف بؽ كعليو بيكن القوؿ أف ظهور

بعد شيوع استخدامها بتُ بـتلف الشرائح كالفئات الاجتماعية، نتيية للبمركزية التي تتمتع بها كالتي 

قي كالتفاعل بتُ الأفراد كمكنتهم من التعبتَ عن ذكاتهم كما بىتلج فيها في إطار ما سهلت عملية التلب

يسمى بتكوين رأس ماؿ اجتماعي الافتًاضي، كىو ما ساىم في تعدد كاختلبؼ ابؼضامتُ كالمحتويات 

لقى على مرأل كمسامع ابعماىتَ باختلبؼ شرائحهم كمستوياتهم كابؼواضيع ابؼطركحة التي أصبحت ت  

لاجتماعية، كىو ما أتاح بؽم فرصة ابؼشاركة الواعية في ابؼناقشات كإبداا الآراا كالأفكار كتقدفٔ ابغلوؿ ا

كابؼقتًحات دكف قيود، كبالتافِ فقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي منصة افتًاضية عابؼية للتعبئة 

هم البعض في تأييد أك معارضة فكرة الشعبية كحشد الرأم العاـ، بؼا بؽا من دكر في توجيو مستخدميها لبعض

 أك موضوع ما بىص الصافٌ العاـ. 

 Richardكضمن نفس الاطار بقد أف نظرية ثراا كسائل الاعلبـ التي تم تأسيسها على يد الباحثاف "

Daft "ريتشارد دافت" وBart Lingle  "ىنري جينكركبالرغم من اتفاقها مع نظرية برت لينجل 

مواكبة التطورات التكنولوجية ابغاصلة كاستخداـ كل كسائل الاعلبـ كالاتصاؿ على مبدأ أف كزملباه 

إلا أنهما حاكلا دراسة " ،ابغديثة كالثرية يساىم في برقيق الاتصاؿ كالتواصل كالتفاعل الفعاؿ الفورم كابؼباشر

ماتها، حيث تعتبر أف لوسائل كفقا بؼا تتمتع بو من ثراا ككفرة في معلو امعايتَ الانتقاا كالاختيار بتُ ىذه 

 .(1) فعالية الاتصاؿ تعتمد على القدر الذم ت ستخدـ بو الوسيلة

                                                           
، المجلة العلمية لبحوث الاذاعة والتلفزيوف: "اعتماد الصفوة الأكادبيية العربية على الاعلبـ ابعديد في برقيق التفاعل مع كسائل الاعلبـ الدكفِ،  كلاا عبد الربضن فودة-(1

 .145، ص: 2017كلية الاعلبـ، جامعة القاىرة، يونيو،   (،10العدد )
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 :التاليةكتقوـ ىذه النظرية في بؾملها على الفرضيات 

بؿتويات  كىو ما بىوؿ بؽا تقدفٔقدر كبتَ من ابؼعلومات  تنتج ابغديثة أف كسائل الاعلبـ :الفرض الأوؿ-

 .(1)ارتيادىاعند  ابؼستخدمتُنتاب التي ت كالريبةالغموض  فك بفا يتيح بؽا عديدة كمتنوعة

 الطرؼ ابؼرسل للمضموفتركز ىذه النظرية بشكل أكبر على الأشكاؿ التفاعلية للبتصاؿ بتُ  الفرض الثاني:-

 .(2)كما ترل أف توفر التغذية الراجعة يدؿ بالضركرة على قوة درجة التأثتَ لو،ابؼستقبل  كالطرؼ

من حيث سرعة رد  بيكن تصنيفها تنازليا كسائل الاعلبـ مرىوف بأربعة معايتَ أساسيةراا ث الفرض الثالث:-

الرموز على نقل التكنولوجية  القدرة، لوسيلة الاعلبميةالذم تتمتع بو ا ابؼعلوماتي الغتٌأم درجة  الفعل

الاعتماد على لغة ، الوسيلة بكوالشخصي  توجيو الاىتماـابؼختلفة،  كالتعبتَات الغتَ صوتيةكالاشارات 

 .(3)كسليمة طبيعية

 كقامت ىذه النظرية على عدة مبادئ، بيكن توضيح أبنها على النحو التافِ:

 علػػػػى مػػػػدل ملبئمػػػػتها حيث أف التفاعػػػػل الػػػػذم بردثػػػػو كسػػػػائل الاعػػػػلبـ ابؼختلفػػػػة، يتوقف الدلائمة:- 

 .(4)ابه تمل قيامهاللوظيفة التي تقوـ بها أك من المح

، يتعلق أساستُ مؤشرين في أداا كظيفة ما كجب توفر معينة يةاعلبمكسيلة  لنياححيث أف  الأداء الوظيفي:-

بابػصائص اللبزمة التي بزوؿ بؽا  بهب أف تتحلىالوسيلة ىذه  كىو ما يعتٍ أفودة القرار ابؼؤشر الأكؿ بج

                                                           
ميدانية على عينة من  طو عبد العاطي بقم كأنور بن محمد الركاس: "العلبقة بتُ تعرض الشباب العمافٓ لوسائل الإعلبـ ابعديدة كمستول ابؼعرفة السياسية دراسة-(1

 .57، ص: 2011امعة قاصدم مرباح، كرقلة، جانفي، (، ج04، العدد )دفاتر السياسة والقانوفمستخدمي الأنتًنت"، 
، العدد لرلة دراسات انسانية واجتماعيةلامية طالة: "نظريات شبكات التواصل الاجتماعي كأثرىا على كسائل الاعلبـ التقليدية: دراسة في النماذج الإعلبمية"، -(2
 .180، ص: 2019، جواف، 02(، جامعة كىراف10)
 .146ودة، مرجع سابق، ص: كلاا عبد الربضن ف -(3
لة كآخركف: "تطبيقات الصحف بابؽواتف الذكية كعلبقتها بدستول معرفة ابؼراىقتُ بالأحداث ابعارية )دراسة ميدانية على عينة من طلبب ابؼرح ىاجر حلمي حبيش -(4

 .89، ص: 2019(، أفريل، 18، العدد )المجلة العلمية لكلية التًبية النوعيةالثانوية(، 
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بهب أف  بحيثقرار ال توقيتب أما ابؼؤشر الثافٓ فيتعلق، منها لوبةابؼط برقيق ابعودة كالنياح في أداا الوظيفة

 .(1)لاستخدامها كالوقت ابؼلبئموسيلة ابؼناسب للختيار لاا بودث تزامن بتُ

ابعمهور بييل إفُ الاستعانة بالوسيلة الاعلبمية التي تتمتع  ا على ما سبق ذكره بيكن القوؿ أفكتأسيس

كلوج رجع الصدل، كىو ما دفع بهم إفُ ية كابؼعلوماتية كالقادرة على برقيق بالقدر الأكبر من السعة ابؼعرف

عافَ مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا بؾاؿ عاـ كحيز افتًاضي يقوـ على مبدأ التلبقي كالتفاعل 

بؼا تتوفر عليو من مستيدات  ،كالتواصل بتُ الأفراد كبرقيق التقارب كالاندماج الافتًاضي فيما بينهم

كقضايا كأخبار بؿلية كعابؼية تهم الرأم العاـ بطريقة آنية دكف اعتبارات للؤطر الزمانية كابؼكانية، كما تتمتع بو 

وسائل الاعلبمية التقليدية من تنوع في مضامينها كبؿتوياتها كما تتميز بو من قدرات كامكانيات تفتقر بؽا ال

لبؼ أشكابؽا )فايسبوؾ، أنستغراـ، تويتً...إفٍ( تقوـ عن برقيقها، فمواقع التواصل الاجتماعي باختكتعيز 

بتقدفٔ تغطية شاملة كفريدة للمعلومات كالأخبار من خلبؿ عرضها عبر ابغسابات الشخصية كالصفحات 

كالمجموعات العامة كابػاصة على شاكلة بث مباشر أك صور أك فيديوىات أك منشورات بلغة طبيعية 

اللبس كالغموض كالضبابية، حتى يتمكن ابعمهور من فهمها  كعبارات سلسة كمفهومة كخالية من

، كىو ما يؤدم في نهاية الأمر إفُ برقيق كالنشر كاستيعابها كالتفاعل معها بالتعليق كالاعياب كابؼشاركة

 .-ابؼرسل كابؼستقبل–التغذية الرجعية بتُ أطراؼ العملية  الاتصالية 

على خاصية كتسليطها الضوا وسائل الاعلبـ ابؼختلفة لئص خصاها للما يعاب على ىذه النظرية ىو بذاىل

أف اختيار الفرد لوسيلة اعلبمية معينة دكف أخرل لا يدؿ  لفكرة اسقاطها، بالإضافة إفُ فقط رجع الصدل

بو التي الظركؼ كالعوامل المحيطة  كإبما قد ينم على كجود بصلة من ،بالضركرة على ثرااىا ابؼعرفي كابؼعلوماتي

التي تدفع بو بكو اختيار الإيديولوجية كالثقافية كالاجتماعية  خلفيتو، بالإضافة إفُ في اختياراتوتتحكم 

                                                           
 .89، ص: السابقابؼرجع -( 1
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نظرية كىو ما انطلقت منو  ،(1)"الوسيلة الاعلبمية كالاتصالية التي تتماشى مع احتياجاتو كرغباتو كمتطلباتو

جاي  Blumer Jay"ك و كاتز"إلياى Elihu Katz"الاستخدامات كالاشباعات بقيادة كل من الباحثتُ 

على دكافع ابؼتابعتُ كحاجاتهم من متابعتهم للمعلومات التي تقدمها كسائل الإعلبـ  التي تركز "بلومر

ابغديثة كاستخدامهم بؽا كأبماط ىذا الاستخداـ، حيث تفتًض أف الأفراد يتفاعلوف بنشاط مع ىذه 

راؾ السلوؾ ابؼرتبط بوسائل الإعلبـ يؤدم إفُ بداية على اعتبار أف إد ،(2)الوسائل من أجل إشباع حاجاتهم

 ضامتُابؼانتقاا  إبهابي كقادر على كغتَ فعاؿ إفُ رؤيتو على أنوسلبي  كمتلقير  مهو التحوؿ من رؤية ابع

 .(3)تويات الاعلبمية التي تتناسب معوكالمح

 :(4)تكمن أساسا فيالتي كتقوـ ىذه النظرية على بصلة من ابؼبادئ 

بفاعلية في عملية الاتصاؿ ابعماىتَم كبىتار في ذلك الوسيلة ابؼناسبة التي تراعي تلبية بعمهور ايشارؾ -1

 .حاجاتو كرغباتو

يعبر استخداـ كسائل الاتصاؿ عن ابغاجات التي يدركها ابعمهور كيتحكم في ذلك عوامل الفركؽ -2

 .من فرد إفُ آخر كالرغباتابغاجات كاختلبؼ الفردية كعوامل التفاعل الاجتماعي كتنوع 

التي  ىيكليست  ابعمهور ابؼتلقي يتعرض لوسائل الاعلبـ التي تتوافق مع توقعاتو فهو الذم يستخدمها -3

 .وتستخدم

 شباعات:نوعتُ من الا" لورانس وينر Lawrence Weiner"كفي ىذا الصدد يعرؼ الباحث 

 كبيكن تصنيفها إفُ بالوسيلة، كليس بوتبط كتر  الاعلبـكتنتج عن التعرض لمحتول كسائل شباعات المحتوى: ا-أ

خاصة، تأكيد الذات، مهارات عامة أك  كأفكار جديدة،علومات بد ابؼتلقي بتزكيد ت عتٌاشباعات توجيهية 
                                                           

دراسة برليلية مسحية لاستخدامات كتأثتَات الأنتًنت في ابغملبت الانتخابية للرئاسة الأمريكية -نهلة حفيظي: تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كابغملبت السياسية -(1
 .35، ص: 2012-2011، -باتنة-ـ)رسالة ماجستتَ(، جامعة ابغاج بػضر2008

 .55، ص: 2005، المجلس الأعلى للثقافة، القاىرة، 03تربصة عز الدين بصيل عطية، ط ،لتلفزيوف كبمو الطفلجوديث قاف إقرا: ا-(2
 .239، ص: 1998الدار ابؼصرية اللبنانية، القاىرة،  ،حسن عماد مكاكم كليلى حستُ السيد: الاتصاؿ كنظرياتو ابؼعاصرة-(3
 .245، ص: 2014علبـ ابعماىتَم، دار الاعصار العلمي للنشر كالتوزيع، عماف، نضاؿ فلبح الضلبعتُ كآخرين: نظريات الاتصاؿ كالا-(4
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ابؼتلقي ربط ابؼعلومات التي يتحصل عليها ت عتٌ ب، كاشباعات اجتماعية ...كغتَىاالتعلم من بؿتول الرسالة

الاجتماعية، مثل التحدث مع الآخرين، الاحساس بالتميز، القدرة على حل ك الانسانية علبقاتو  بشبكة

 .(1)...كغتَىاابؼشكلبت

الوسيلة، ىذه كتتعلق بخصائص  دكف الأخرللوسيلة اتصاؿ  ابؼتلقيتتحقق نتيية اختيار اشباعات العملية: -ب

، كاشباعات لراحة كابؼتعةشعور باال مثل:كىي نوعاف: اشباعات شبو توجيهية مكملة للبشباعات التوجيهية 

شبو اجتماعية مكملة للبشباعات الاجتماعية مثل: استخداـ كسائل الاتصاؿ للتخلص من الاحساس 

 . (2)كالاندماج كالتوحد مع شخصيات كسائل الاعلبـ من القيود المجتمعيةبالعزلة كابؼلل كالتحرر 

 ،ابغديثةالإعلبـ كالاتصاؿ تكنولوجيا شكاؿ صل الاجتماعي تعد من أىم أمواقع التوا كعليو بيكن القوؿ أف

كفق خوارزمية دائمة كالتي أصبحت تشكل التيمع الأكبر كالأكسع في العافَ باعتبارىا فضاا افتًاضي يعمل 

التواصل كالربط بتُ كل أقطاب العافَ، نظرا لػلبمركزية كالتلقائية كالتفاعلية  ، حيث أتاحتالتيدد كالتغيتَ

من إنشاا  اكن مرتاديها بؾانية كسهلة الاستخداـ، حيث بستع بها بالإضافة إفُ كونهكالانفتاح التي يتم

افتًاضية فيما بينهم كالتواصل كالتفاعل كالتسلية كبفارسة ابؽوايات كالتعبتَ عن الذات كتبادؿ علبقات 

لصافٌ العاـ دكف ابؼعلومات كالاىتمامات كابؼيولات كابؼعارؼ كالتناكؿ ابغر للنقاشات كابػبرات التي تهم ا

العمل  أرباباعتبارات أك قيود، كما أنها منحت بؽم فرصة البحث عن الوظائف للراغبتُ في ذلك كربط 

، كأيضا إمكانية تطوير ذكاتهم كبزصصاتهم ابؼهنية كبرستُ ابؼهارات كتعلم مهارات جديدة، كذلك وبطالبي

، ملمتُ بكل الأخبار كابؼستيدات في العافَ همبععلبلورة الوعي الذاتي كالسياسي كالايديولوجي بالإضافة 

ابؼشاركة في الأعماؿ ابػتَية كالتطوعية، كمن ىذا ابؼنطلق كعلى اعتبار أف  بؽم من أجل تشييعها فضلب عن

                                                           
لرلة الدنارة دراسة مسحية على عينة من الصحفيتُ الأردنيتُ"، -حاتم سليم علبكنة كسهى محمد: "استخدامات الصحفيتُ الأردنيتُ للفايسبوؾ كالاشباعات المحققة-(1

 .307، ص:2016(، سبتمبر، 22) (، المجلد03، العدد )للبحوث والدراسات
 .307 ابؼرجع نفسو، ص:-(2
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أصبح بإمكانو أف يستخدـ مواقع عنصر إبهابي كنشط كفعاؿ في انتقاا ما يناسبو كيتماشى معو فقد الفرد 

ريقة الأكثر تناسبا مع كبالدرجة التي يلبي من خلببؽا رغباتو كحاجاتو السيكولوجية التواصل الاجتماعي بالط

في إدارة كتسيتَ كل ابؼعطيات كالبيانات التي ، إذ أف لو مطلق السلطة كالاجتماعية كابؼعرفية كالعاطفية

لديو كلو صلبحية اختيار المحتول الذم يتماشى مع متطلباتو كبوقق يعرضها على صفحتو الشخصية 

الشعور بالرضا الاجتماعي كالنفسي الذم ينعكس تباعا على سلوكياتو كتصرفاتو، فهو في تعرض دائم 

، لكن يبقى تأثره لكل الأحداث التي بردث في العافَ نظرا بؼواكبتوابؼختلفة كابؼتنوعة للمحتويات كابؼضامتُ 

ما يريد كيرفض ما لا يقتنع  لكيستهحيث  ،بحسب درجة ميلو لو كاىتمامو بو نسبي كمرىوفبكل بؿتول 

بو، فتفاعلو مع ما يناسب رغباتو يكوف في الأساس نابعا من رغبتو الداخلية في إشباع حاجات كامنة لديو 

كابؽركب من الواقع ابؼعاش أك التسلية كملا الفراغ أك تكوين صداقات، أك التسويق   معينةاستيابة لدكافع 

  .م بكل ما بودث في العامل من مستيدات...إفٍكالتسوؽ، أك للبقاا على الاطلبع دائ

 كاغفابؽا ما بيكن أفالاختيار الكلي للوسائل كالمحتول  تركيزىا علىما يعاب على ىذه النظرية ىو 

أف رفاىية الاختيار ليست متاحة لكل الأفراد نظرا لوجود  على اعتبار ،هابؼتلقي بالمحتول عندما بىتار  ويفعل

حيث من  برد من قدرة الفرد على الاختيار مثل: العوامل الاقتصادية كالاجتماعية، العديد من العوامل التي

 توفي حػدكد إمكانيالأنها  كأ  ،لأنو لا بيلك بدائل أخرلمعينة يلة كسعلى اختيار  رغم ابؼتلقيابؼمكن أف ي  

لوسائل التعرض  ، إذ بووؿ العيز ابؼادم بينو كبتُكيشبع حاجاتو كليس لأف استخدامو بؽا بوقق رغباتو

  .)1(أخرل

 غيابجاا في إطار  ابؼقاربات النظريةىذه  تناكؿمن خلبؿ ما سبق ذكره كتأسيسا عليو بيكن القوؿ أف 

، قائمة بذاتها حديثة كوسيلة اعلبمية  كافة جوانب مواقع التواصل الاجتماعيفي طياتها  تناكلت نظرية شاملة 

                                                           
)رسالة ماجستتَ(، كلية الأداب -دراسة ميدانية-عبد الغافٓ بوزياف: استخدامات الشباب ابعزائرم للبرامج الثقافية التلفزيونية للقناة الأرضية كالاشباعات المحققة منها-(1

 .61، ص: 2010-2009، -عنابة-تاركالعلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة باجي بـ
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 كالاتصاؿ تناكلت في طرحها كسائل الاعلبـذكرىا ىي نظريات  على اعتبار أف كل النظريات التي أتينا على

 .بصفة عامة

    .ة وتطور مواقع التواصل الاجتماعينشأ :ثانيا

ككصل عددىا بنهاية  20بدأ الانطلبؽ الفعلي بؼواقع التواصل الاجتماعي في منتصف التسعينات من القرف 

بيكن القوؿ أنها مرت بدرحلتتُ أساسيتتُ  موقعا، كبابغديث عن نشأتها كتطورىا 37إفُ  2006عاـ 

ابعيل الثافٓ ( كأطلق على الثانية مرحلة 1.0يب)الو  كفارقتتُ، بظيت الأكفُ بدرحلة ابعيل الأكؿ

 :(1)(، كمن خلبؿ ابعدكؿ التافِ بيكن توضيح الفرؽ بتُ ىذبن ابعيلت2.0ُ)الويب

 (2.0 ( ك)الويب1.0 (: الفرؽ بتُ )الويب02)رقم  ابعدكؿ

 (2.0 الويب) (1.0 الويب) اصيةالخ

 طبيعة

 الاستخداـ

 قرااةيقتصر على 

 

، كرفع ابؼلفات منشورات، تعاليق ،ادؿ رسائلتب

 كبرميلها

قليل ثابت أك  التحديث

 التحديث

 يتم برديثو بصفة دائمة كفق خوارزمية متيددة

 اتصاؿ شخصي بتُ ابؼستخدمتُ اتصاؿ معلوماتي طرؽ الاتصاؿ

عبر ابؼتصفح كالأجهزة المحمولة )ابؽواتف الذكية،  بر ابؼتصفحع طريقة الولوج

 الألواح الالكتًكنية، الساعات الذكية(

                                                           
 .13محمد مصطفى رفعت، مرجع سابق، ص: -(1
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 من خلبؿ إدارة  المحتوى تقديم

 ابؼوقع

 ابؼستخدمتُكل من خلبؿ  

 .13 مصطفى رفعت، مرجع سابق، ص: محمدابؼصدر: 

البناا رحلة بيكن كصفها بد، كالتي كظهرت في خضمو 1.0ارتبطت ابؼرحلة الأكفُ بابعيل الأكؿ للويب 

بؼواقع التواصل الاجتماعي، كمن أبرز ىذه ابؼواقع التي تكونت في ىذه ابؼرحلة موقع  كالتأسيس

CLASSEMATES.COM  كالذم كاف الغرض منو الربط بتُ زملبا الدراسة، 1995الذم ظهر عاـ ،

Sixdegrees.comثم تلبه موقع 
تخدميو فرصة التفاعل فيما بينهم من منح بؼسكىو ابؼوقع الذم ، (1) 

على ىذا  ابؼستخدمتُصدقائهم، كبالرغم من إقباؿ بأ كإنشاا قائمةكتفاصيل حياتهم  تقدفٔ أنفسهمخلبؿ 

، كشهدت ىذه ابؼرحلة أيضا بركز مواقع متعددة من أشهرىا 2000ابؼوقع إلا أنو تعرض للفشل في عاـ 

الذم كاف ابؽدؼ منو تكوين شبكات تواصلية  Ryzeكموقع  Cyworld، موقع  Live Journalموقع 

 الاستثمار كالتعامل التيارماجرااات كعمليات بذمع رجاؿ الأعماؿ مع بعضهم البعض لتسهيل 

 (.2)كالوظيفي

كابعذير بالذكر أف أغلب تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي التي تأسست خلبؿ ابؼرحلة الأكفُ )ابعيل 

على قدر عافِ من التميز كالبركز في أكساط مستخدمي الأنتًنت، كىو ما  ( فَ تكن1.0الأكؿ للويب 

بابؼواصفات كالشركط اللبزمة  برسب بؽا، حيث أنها فَ تكن تتمتعجعلها بزفق في برقيق بقاحات باىرة 

استثمارىا في اجراا الاضافات كالتحديثات من أجل  إدخاؿ الأرباح ابؼالية الكافية التي بزوؿ بؼؤسسيها

كرية عليها، حيث انتهى بها ابغاؿ إما بالفشل الذريع كفقداف شعبيتها كركاجها كتراجع استخدامها من الد

 بصفة نهائية من الشبكة العنكبوتية. كالازالةقبل مرتاديها، أك تعرضت للبضمحلبؿ 
                                                           

،  أثر :كائل مبارؾ خضر فضل الله-(1  .07، ص: 2012الفيسبوؾ على المجتمع، ابؼكتبة الوطنية، ابػرطوـ
 .14محمد مصطفى رفعت، مرجع سابق، ص: -(2
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 ه ابؼرحلةكقد ظهرت في خضم ىذ، 2.0لثافٓ للويبأما ابؼرحلة الثانية فهي ابؼرحلة التي ظهر فيها ابعيل ا

فيسبوؾ الشهتَ  Facebookظهر موقع   2004 معظم مواقع التواصل الاجتماعي، حيث كمع بداية عاـ

الذم بدأ بدكره في برقيق الانتشار مام سبايس  MySpaceموقع ( 2005ليظهر بعد سنة من ذلك )

تص كىو تطبيق بـب يوتيو  Youtubeليظهر في نفس السنة موقع ، فايسبوؾموقع تزامنا مع انتشار كالذيوع 

تويتً  Tweeterموقع  2006في نشر كتداكؿ مقاطع كأفلبـ الفيديو القصتَة كالطويلة، ثم ظهر سنة 

واقع الأخرل الأقل ابؼبالإضافة إفُ عدد من  التعليقات كالتغريدات القصتَة كالصور الفوتوغرافية ابؼختص في

 .(1)بركزا

كما أنو   كالقصصالصور كالفيديوىات  تبادؿتص في تطبيق بـ الأنستاغراـ كىو Instagramثم ظهر 

( الذم خاصية ابؽاشتاؽ )بؼستخدميو أنو يتيح  كمن بفيزاتو، (2)يشكل شبكة اجتماعية في نفس الوقت

التًكيز على فكرة مصطلح )الوسم( كعرفو على أنو: "صناعة ثقافية تسعى إفُ  عبد الله الغذاميأطلق عليو 

ها إفُ تعزيزىا، معارضة ىذه الفكرة أك الاتفاؽ مع، بحيث يؤدم هاالتفكتَ في لكي تصنع صورة توجو معينة

 .(3)على نطاؽ كاسع نشر بؽاإعادة يها بدثابة لكيكوف الرد ع

 Tango الفايبر ك Viber ك الواتس آب   Whats Appثم ظهرت تطبيقات ابؽاتف المحموؿ على غرار 

كالتي بقحت في استقطاب كغتَىا، فايبر   Viberلينك دف  Linkdin السكايب ك Skype التابقو ك

التواصل الاجتماعي بتُ الاتصاؿ ك  عمليةابؼستخدمتُ بؽا بصورة كبتَة في ظل تسهيلها كتبسيطها لالعديد 

                                                           
 .24، ص: 2016منصات للحرب الأمريكية الناعمة، بصعية ابؼعارؼ الاسلبمية الثقافية، بتَكت، مركز ابغرب الناعمة للدراسات: شبكات التواصل الاجتماعي -(1
، ص: 2018، فبراير، (04، العدد )والاجتماعية الإنسانية للعلوـ الدولية المجلة"، ستقراـ في دعم ابؼشركعات الصغتَةعفاؼ عبد الله حسن قبورم: "دكر برنامج الان-(2

164. 
 .26، ص: 2022 ابؼشاعلة: شبكات التواصل الاجتماعي كالركاية العربية )التيديد كالتطور(، دار ابػليج للنشر كالتوزيع، عماف، افٌمحمد ص-(3

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2197&page=1&from=
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دائم على ابؽاتف المحموؿ بشكل  لسهولة برميلها كلتواجدىانظرا  الأفراد كابعماعات كابؼؤسسات،

 (.1)كبؾافٓ

 ىذه الساعة مواقع التواصل الاجتماعي التي تأسست خلبؿ ابؼرحلة الثانية )ابعيل كقد كانت كلازالت حتى

بخدمات  بغقتنتيية لارتباطها بالتطورات التي  ،( قبلة لأعداد كبتَة من ابؼستخدمت0.2Webُالثافٓ 

عود كالتي ي ستويتُ المحلي كالعابؼي،الشبكة العنكبوتية، كأيضا بؼا تتمتع بو من شهرة كشعبية كركاج على ابؼ

الفضل فيها بالدرجة الأكفُ للقائمتُ عليها الذين يسعوف دائما جاىدين إفُ إضفاا التيديدات 

من الزمن، بفا ساىم في برقيق زيادة في الإيرادات كابؼداخيل ابؼالية  متقاربةكالإضافات عليها على فتًات 

ماعي إفُ جانب استخدامها  بؼؤسسيها كمستخدميها على حد سواا، حيث أف مواقع التواصل الاجت

كوسيلة للتواصل كالتفاعل الشخصي أصبحت تشكل منفذا للحصوؿ على فرص العمل كابؼشاركة 

كأيضا كسيلة للتًكيج كالتسويق للسلع كابؼنتيات كابػدمات على اختلبؼ  ،بابؼشاريع الصغتَة كابؼتوسطة

 تشكيلبتها.

كبغق  ككل  مس تكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ كمن خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أف التطور الذم ،كعليو

ساىم في ىندسة كبلورة ابؼعتٌ النمطي ابؼعتاد عن  ،على كجو ابػصوصبدواقع التواصل الاجتماعي 

عتُ ابؼكاف كتم استبدابؽا بإمكانية اعدة الزامية التواجد الفيزيائي على بحيث تم بذاكز ق الاجتماعي، التواصل

من خلبؿ الصوت كالصورة كمقاطع الفيديو كالبث ابؼباشر كإرساؿ  ،م عن بعدالتواصل الافتًاضي الذم يت

ما كاف سببا بارزا في تزايد أعداد مرتاديو مع مركر الوقت كنتيية بؼا  ذاالصوتية كالكتابية كابؼرئية، كى الرسائل

 أصبح بيتاز بو من شأف كبتَ كأبنية بالغة بالنسبة للؤفراد كالمجتمعات.

 .واقع التواصل الاجتماعيأهمية م: ثالثا
                                                           

 .148، ص: 2017أفضل، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة،  ب عن بعد بوابتك بؼستقبلمدحت أبو النصر: التدري -(1
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 بيكن استخلبص أبنية مواقع التواصل الاجتماعي في النقاط التالية:

 توفير التواصل الدستمر:-1

أماـ الفرد للتعبتَ عن نفسو كمشاركة مشاعره كأفكاره كأرااه كىواياتو مع  امن خلبؿ إتاحة المجاؿ كاسع

، فالفرد اجتماعي بطبعو كمدفٓ بفطرتو كلا (1)افاتهمالآخرين كالتعرؼ عليهم كعلى ميولاتهم كتوجهاتهم كثق

 Maslowسبل الراحة كالرفاىية، فكما يرل "من بيكنو العيش كحيدا بدعزؿ عن الآخرين مهما توفرت أمامو 

أف الفرد بوتاج دائما إفُ تلبية احتياجاتو الفيزيولوجية التي تبقيو على قيد ابغياة )ابؽواا، الغذاا، ماسلو" 

(، كاحتياجات الأمن كالأماف ابؼاا، ال فهو بوتاج أيضا إفُ تلبية كغتَىا من الاحتياجات الأخرل، نوـ

العاطفية كابغصوؿ على ابغب، ك  الاجتماعية الاحتياجات الاجتماعية )الصداقة كالانتماا، العلبقات

راد كالاجتماع بهم العلبقات الأسرية السليمة...إفٍ( كالتي لا بيكن لو أف بوققها إلا من خلبؿ بـالطة الأف

 كالتفاعل معهم. 

 تنوع وتعدد الاستخدامات:-2

اللبنة  تشكل، حيث ابغياتية تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأبنيتها كقدرتها في التأثتَ في كافة المجالات

 ،(2)قيود الزماف كابؼكاف بذاكز، من خلبؿ قدرتها على تساىم في بقاح العملية الاتصالية التيالأساسية 

 ، في حتُ يوجد منللتسلية كالتًفيو البعض الآخر عتمدىايستخدمها البعض للتواصل اليومي كيمثاؿ: 

يتخذ منها مصدرا للرزؽ من خلبؿ استخدامها للحصوؿ على فرص العمل أك للتسويق كالتًكيج للسلع 

ين كالاستماع دعم الآخر كابػدمات، كىناؾ أيضا من يستخدمها كوسيلة للتعبتَ عن النفس كابغصوؿ على 

 بػبراتهم.

  منبر إعلامي بديل:-3
                                                           

 .152ابؼرجع السابق، ص: -(1
، ص: 2015(، 46، العدد )لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعةعبدالله ملوكي: "الاشهار عبر مواقع الشبكات الاجتماعية كأثره في التنمية ابؼستدامة"، -(2

323. 
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كالتعاكف بتُ  الأفكارد يابغر كبفارسة النقد كتولالتداكؿ مواقع التواصل الاجتماعي النقاش ابؼفتوح ك  تتيح

، مثاؿ: ظهر في السنوات القليلة (1)لرأم كصناع القراركسيلة للتواصل بتُ ابغكاـ كقادة االأفراد، كما أنها 

الذين يتخذكف من صفحاتهم الربظية كفضاا   ،أم صناع المحتول Account Creator))يسمى ابؼاضية ما 

لإنتاج المحتول في بـتلف المجالات كالتوجهات، بحيث يعتمدكف على مقاطع الفيديو أك افتًاضي إعلبمي 

واضيع كقضايا الصور أك الكتابة أك الكلبـ للتحفيز كالاقناع كالتأثتَ كعرض الأفكار كالتيارب كمناقشة م

 الساعة التي يرغبوف في إيصابؽا للفئات ابؼستهدفة.

  التفاعلية:-4

رية النقاش كالنشر كالتعبتَ بح فيما يتعلقكنقلة نوعية أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي انعكاسات كبتَة 

ك خبرات حقوؽ الانساف كغتَىا من ابؼفاىيم، نظرا لسهولة استخدامها دكف جهود أكتدعيم  الدبيوقراطي

تقنية أك تكاليف مادية، كما مكنت مستخدميها من متابعة كل ما ىو جديد في كافة بؾالات 

، حيث توفر بؽم ابؼعلومات التي تتيح بؽم فرصة التواصل فيما بينهم كالتخصصات كابؼيادين بدكف استثناا

 سلبيتُ للمعلومات كما ىو كتبادؿ الأفكار كالآراا كابػبرات، بالإضافة إفُ كونها حولتهم من بؾرد متلقتُ

كغتَ  ابغاؿ في كسائل الاعلبـ التقليدية إفُ متفاعلتُ إبهابيتُ نشطتُ كمنتيتُ بؽا كمشاركتُ بها بشكل حر

 .(2)مقيد

 

  مواكبة الدعلومات المحدثة:-5 

، كما استطاعت أف تفرض بالأخبار كابؼستيدات كسائل الاعلبـ التقليدية لتزكيد برولت إفُ مصدرحيث 

نفسها من خلبؿ ابؼزايا كابػدمات التي تقدمها بؼستخدميها من خلبؿ مشاركة الأنشطة كالاىتمامات، فهي 

                                                           
 .334، ص: 2014بصيل خليل محمد: الاعلبـ كالطفل، دار ابؼعتز للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
ماجستتَ(، كلية  رسالةشداف يعقوب خليل أبو يعقوب: أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية لدل طلبة جامعة النياح الوطنية )-(2

 .34-33، ص: 2015نابلس، -جامعة النياح الوطنية الدراسات العليا، 
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تقدـ معلومات كاملة كفورية كتقوـ على تسهيل متابعة ما ينشر كما تقوـ على بذنيد ابؼتطوعتُ للمشاركة في 

 . (1)كغتَىاكالثقافية الفعاليات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 

كتأسيسا على ما سبق ذكره بيكن القوؿ أف مواقع التواصل الاجتماعي اكتسبت أبنية كبتَة خاصة في 

السنوات القليلة ابؼاضية، كىو ما جعل إقباؿ ابؼستخدمتُ على ارتيادىا في تزايد دائم كمستمر، كىو ما كاف 

جديدة من ابؼواقع التي تتباين فيما مبررا كذريعة بالنسبة للمؤسستُ لفتح المجاؿ كاسعا أماـ استحداث أنواع 

 بينها من حيث ابػصائص كابؼميزات كابػدمات كالإضافات التي تقدمها بؼستخدميها. 

 .أنواع مواقع التواصل الاجتماعي :رابعا

 التي ظهرت بوتتَة متسلسلة نذكر ما يلي:تداكلا ك  كأكثرىامواقع التواصل الاجتماعي أىم من بتُ 

 :Facebookالفايسبوؾ -1

أف يكوف آلية ، حيث استطاع كأكثرىا بركزا كانتشارا كتفاعلية يعد من أىم كسائل التواصل الاجتماعي

ات بتُ في برقيق التواصل كتبادؿ الآراا كالأفكار كابؼعلوم ابؼبهر لنياحو ، كذلكاجتماعيةمنفعة فردية ذات 

في موقع  كابؼنتديات كحتى ابؼدكنات من الشات كل بفيزات التواصل الالكتًكفٓ  الأفراد، كما بسكن من بصع

 .(2)كبفيز فريدكاحد 

لقي ك مارؾ زوكربرغ" Mark Zuckerberg "بواسطة  2004تم إنشاؤه مطلع شهر فبراير من عاـ 

امعات ابعطلبة ل السماحىارفارد كاكتسب شعبية كاسعة بينهم، ما دفعو إفُ جامعة بتُ طلبة  انتشارا كاسعا

، (3)"قرر توسيع بؾاؿ استقطابو أكثرمن ذلك ، كبعد سنتتُ إليو لانضماـبا طلبب الثانوياتخرل ك الأ

سة أك ابعامعة أك ساب إلكتًكفٓ صادر من ابؼدر ابؼستخدـ بغامتلبؾ  إلزاميةعن  2006بزلى سنة  حيث

                                                           
 .35-34، ص ص: السابقابؼرجع -(1
 .25، ص: 2017أبضد بظتَ عبدابؽادم زيد: إعلبـ الشباب كالبث الوافد، ابؼكتب العربي للمعارؼ، القاىرة، -(2
فتًة من اب ابعامعي دراسة تطبيقية على عينة من طلبب ابعامعات السودانية في المحمد العوض محمد كداعة الله: مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في تناكؿ قضايا الشب-(3

 .53، ص: 2014)أطركحة دكتوراه(، كلية علوـ الاتصاؿ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، 2013ديسمبر -ـ2013يناير 
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عنواف بريد ل همسنة مع ضركرة امتلبك 13يتياكز سنهم الػ  شريطة أف الراغبتُكل   ضم في الشركة، ما ساىم

بعد انضماـ  سنة كأكثر أحيانا كذلك 35تقريبا  ومعدؿ أعمار مستخدمي 2007 سنة ككافتًكفٓ، إلك

أصبح تطبيق فايسبوؾ ابؼوقع الأكثر استخداما في العافَ ككل،  2010كبدطلع سنة ، (1)الآباا كالأجداد إليو

حيث "، (2)"نياحوقوقل في عدد الزيارات، كمن ىنا كانت نقطة الانطلبؽ الفعلي ل Googleحيث بذاكز 

نشط  مليار مستخدـ 1.88حوافِ  2021خلبؿ الربع الأكؿ من سنة  بلغ عدد مستخدميو النشطتُ

، 10بزيادة قدرىا شهريا نشط مستخدـ  مليار 2.85كصل إفُ ، فيما سنويا 8بزيادة قدرىا  يوميا

 .(3)سنويا 15بزيادة قدرىا  مليار 3.45 إفُ شهرياكصل عددىم ك 

الفيسبوؾ على مستخدميو استعماؿ ىوياتهم ابغقيقية كمعلوماتهم الشخصية الصحيحة كعدـ يشتًط ك ىذا 

، كيبقى المحتول الذم يقدمو ابؼستخدـ على Identifyإنشاا حسابات كبنية، كىو ما يعرؼ بدبدأ التعريف 

، كىو ما يعرؼ كبذلتسيتَ الدارة ك تقوـ ابعهات ابؼختصة بالإأك  أف يقوـ ىو بإزالتوالفايسبوؾ موجود إفُ 

دارة المحتول ابؼنشور عليو، بإ (O Desk) تدعى شركة خاصة تتكفل، حيث Permanenceبدبدأ الدكاـ 

للتأكد من عدـ كجود أم انتهاكات أك خرؽ للمعايتَ  لكل ما ينشر دائمةبدراجعة  القياـ خلبؿ من

 .(4)لموقعالداخلية ل كالقوانتُ كالقواعدكالشركط 

تبادؿ ، من خلبؿ بتُ ابؼستخدمتُ اجتماعية ذات طابع افتًاضي تكوين علبقاتيهدؼ الفيسبوؾ إفُ 

ابؼعلومات كالأخبار كالصور كابؼلفات كمقاطع الفيديو فيما بينهم، بالإضافة إفُ تبادؿ الرسائل ابؼكتوبة أك 

إفُ  كابعدد الأصدقاا القدامى إضافةالتعليق على الصور كابؼلفات كإمكانية النشر ك ابؼسموعة أك ابؼرئية ك 
                                                           

 .163، ص: 2016في موقع فيسبوؾ، ألفا للوثائق، قسنطينة،  مؤيد نصيف جاسم السعدم: الوظيفة الاتصالية بؼواقع التواصل الاجتماعي دراسة-(1
2(- Romain rissoan : les réseaux sociaux Facebook, tweeter, linkdn, viadeo, Google, comprendre et 

maitriser ces nouveaux outils de communication, éditions ENI, France, 2011,p : 12. 

 .aleqt.com ،12/07/2021 ،12:40أشهر"،  03مليار دكلار إيرادات "فيسبوؾ" في  26،17اع أعداد مستخدمي شبكات التواصل.. كأبضد بايوفٓ: ارتف-(3
لية الشخصية كابؼسؤك  كسيم شفيق النيار: النظاـ القانوفٓ لوسائل التواصل الاجتماعي )كاتس آب، فيسبوؾ، تويتً( دراسة قانونية مقارنة حوؿ ابػصوصية كابغرية-(4

 .20، ص: 2017كالاختصاص، ابؼركز العربي للبحوث القانونية كالقضائية، بتَكت، 
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التي سبق بؽم كأف قاموا بدشاركتها مع قائمة السنوية بذكرياتهم  بتذكتَىم، كما يهتم لائحة الأصدقاا

 .(1)بتثبيتها كمشاركتها مع الأصدقااك أصدقائهم كبالفعاليات كابؼناسبات ابؼهمة 

 :   (2)كيقدـ الفايسبوؾ للمستخدمتُ بؾموعة من ابػدمات، كىي

 بالأصدقاا القدامى كتكوين صداقات جديدة. صلكالتوا الاتصاؿ ربط 

 منشورات كفعاليات الأصدقاا متابعة. 

 كالصور كمقاطع الفيديو كغتَىا. الرسائلابؼعلومات ابؼهمة من خلبؿ ك  الأخبار تبادؿ 

  الآخرين حوؿ العافَ.ابؼستخدمتُ لعب الألعاب ابؼشتًكة مع لإمكانية الانضماـ 

 تبادؿ ابؽدايا. 

   الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كغتَىا.ك  لثقافيةانشر الأخبار 

 .تبادؿ ابؼعلومات التي تهم ابؼصلحة العامة 

 معا في ابػاص حوؿ ابؼشاريع كالفعاليات التي من ابؼمكن القياـ بهاالأصدقاا  التخطيط مع. 

 متشابهةكميولات لديهم اىتمامات  بدنلاتصاؿ ربط اإنشاا بؾموعات كصفحات ل. 

  ابؼفيدةساع ابؼبداعية ك الإشاريع ابؼر عن نشر الأخبا. 

قامت الشركة الأـ بؼوقع فيسبوؾ بإجراا تغيتَ على  2021كابعدير بالذكر أنو كفي شهر أكتوبر من العاـ 

 Meta عبارةذك اللوف الأبيض كابػلفية الزرقاا ليتحوؿ إفُ  "F"مستول شعارىا، حيث تم برويلو من حرؼ 

ارىا علبمة شبيهة برمز "اللبنهاية" باللوف الأزرؽ، ككاف ابؽدؼ من ذلك ىو ميتا باللوف الأسود كعلى يس

كفي ابؼقابل تم  ه كاضفاا صبغة جديدة على ابؼوقع،برستُ العافَ الافتًاضي كتطوير  بكوالسعي ك اكلة المح

                                                           
لرلة البحوث شباب ابعامعات الأردنية إقليم الشماؿ)التَموؾ كالتكنولوجيا("، -ىشاـ علي شطناكم: "دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية كتوطتُ ابؼوارد البشرية -(1

 .61، ص: 2020(، جامعة الشهيد بضة بػضر، الوادم، جواف، 05(، المجلد )02د )، العدالاقتصادية الدتقدمة
 .164مؤيد نصيف جاسم السعدم، مرجع سابق، ص: -(2
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ندما مع إضفاا برديثات كإضافات جديدة ع بؼرتاديوالإبقاا على كل ابػدمات التي يقوـ ابؼوقع بتقدبيها 

 .ابؼتيددة كفق خوارزمية ابؼوقع يقتضي الأمر بتُ الفتًة كالأخرل

 : Youtube اليوتيوب-2

" تشاد ىيرلي Chad Herley على يد كل من " 2005تم إنشاا ىذا ابؼوقع مطلع شهر فبراير من عاـ 

ر  "، لكنو فَ يظهر للعلن إلا في شهجاويد كريم  Jawed Karim "" كستيف تشين Steve Chen "ك

 .(1)نوفمبر من نفس السنة

بشراا ىذا ابؼوقع بصفقة مليار كستمائة كبطسوف مليوف دكلار،  2006عاـ  قوقلGoogle قامت شركة 

إذ شكل ظاىرة ثقافية عابؼية اتصالية،  ،كقد شهد انتشارا كاسعا كانطلقت في خضمو العديد من الأفكار

ع الفيديو التي برتوم على أشرطة كأفلبـ كقطع اعتمد استخدامو على تقنية الأكدكبي فلبش لعرض مقاط

 .(2)موسيقية بـتلفة

من بتُ ابؼزايا التي يتيحها اليوتيوب إمكانية التحميل منو أك عليو لعدد غتَ متناىي من مقاطع الفيديو، كما 

يتُ أنو بيكن مستخدميو من امتلبؾ حساب عليو كاستغلبلو في شتى المجالات كابؼيادين، كىو ما دفع بابؼلب

من الأفراد في كل أبكاا العافَ لارتياده يوميا، حيث بييل البعض منهم إفُ كلوجو من خلبؿ فتح قنوات 

لعرض كتقدفٔ الفيديوىات التي يقوموف بتصوريها أك برميلها منو أك من تطبيق آخر كتفعيلها خاصة بهم 

فيديوىات كدعمها بالتعليق كإعادة رفعها عليو، في حتُ يقتصر دكر البعض الآخر على متابعة ىذه ال

، كابعدير بالذكر أف اليوتيوب يتيح للفئة التي بستلك قنوات مفعلة عليو إمكانية تقاضي (3)كالنشر كالاعياب

                                                           
 .85، ص: 2015بوؿ ليفنسوف: أحدث كسائل الاعلبـ ابعديدة، تربصة ىبة ربيع، دار الفير للنشر كالتوزيع، القاىرة، -(1
 .90، ص: 2014)شبكات التواصل الاجتماعي(، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف،  علي خليل شقرة: الاعلبـ ابعديد-(2
 .65، ص: 2015عبد الربضاف بن إبراىيم الشاعر: مواقع التواصل الاجتماعي كالسلوؾ الانسافٓ، دار صفاا للنشر كالتوزيع، عماف، -(3
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متابع، كبزتلف قيمة ىذا الراتب من  100000على شرط أف يفوؽ عدد متابعيهم عتبة اؿ  ةاتب شهريك ر 

 .لى المحتول الذم يقدموع شخص لآخر حسب نسبة ابؼشاىدات التي يتلقاىا

أكسع بكثتَ من برميل كتنزيل كمشاىدة مواد  أخرل يتيح للمستخدـ خدمات إفُ جانب ذلك فهو

 :(1)الفيديو، كمن بتُ أىم ىذه ابػدمات نذكر

بعينها من خلبؿ تتبع أبظائهم على اليوتيوب كتصفح  ىاتالتعرؼ على طبيعة أشخاص قاموا بنشر فيديو -

 نتًنت، كىذا أحيانا يعطي دلالات كبؿاذير في التعامل مع الفيديو.ما سبق نشره على الأ

 التعرؼ على تاريخ التحميل/الرفع على التطبيق الذم يظهر أحيانا صدؽ أك زيف بعض مواد ابؼنشورة.-

الاستفادة من إنتاج ابؼواطنتُ في النشر على ابؼواقع الالكتًكنية بشرط الاشارة بؼوقع اليوتيوب كاسم منتج -

 بؼادة.ا

تعطي ابؼواد ابؼرئية أحيانا تفاصيل تفيد الصحفي ابؼيدافٓ في بلورة الأفكار كبصع ابؼعلومات كاستنطاؽ -

 مصادر الأخبار.

 .بعد تفويت موعد عرضهاابؽامة  التلفزيونية أك الاذاعية إمكانية العودة بؼتابعة البرامج الاعلبمية-

 : Tweeter تويتً-3

كبالتافِ فإف الدخوؿ لو  ،، كىو موقع بؾاف2006ٓابؼوقع شهر مارس من العاـ  بدأ الانطلبؽ الفعلي بؽذا

لا يتطلب إلا موافقة من أحد الأعضاا على ذلك كما ىو ابغاؿ بالنسبة لتطبيق الفايسبوؾ، يقع مقره 

بالولايات ابؼتحدة الأمريكية،  كاليفورنيا Californiaساف فرانسيسكو  San Franciscoالرئيسي في 

ـ على كتابة تدكينات كرسائل نصية قصتَة كموجزة، بوتل حاليا ابؼركز التاسع عابؼيا من حيث نشاط كيقو 

بلبيتُ دكلار، أما عدد  08مستخدميو كقوتو الاقتصادية، إذ تبلغ أرباح الشركة ابؼالكة لو أكثر من 
                                                           

 .59-58ص: -، ص2014لنشر كالتوزيع، القاىرة، لتطور التكنولوجي، دار الفير لكساـ كماؿ: الاعلبـ الالكتًكفٓ كالمحموؿ بتُ ابؼهنية كبرديات ا-(1
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ل أكثر من مليوف عضو، كيستقب 100مليوف عضو، كعدد الناشطتُ منهم  300مستخدميو فقد بذاكز 

، "كقد تم أخذ "(1)مليوف تغريدة 200مليوف زائر شهريا، كيصل عدد التغريدات عليو يوميا أكثر من  400

 .(2)ابظو من مصطلح )تويت( الذم يعتٍ )التغريد( كابزذ من العصفور الأبيض كابػلفية الزرقاا رمزا لو

يتميز بطرؽ قوية كبسيطة لربط التغريدات  بالرغم من أف تويتً يقتصر على مائة كأربعوف حرفا فقط إلا أنو

بأفراد كبصاعات معينة كبدوضوعات كقضايا في بؾالات كميادين متعددة اقتصادية، سياسية، ثقافية، 

فأم كلمة تكتب  #اجتماعية كغتَىا، كبيكن تصنيف ىذه التغريدات عن طريق استخداـ علبمة التيزئة 

أك حدث أك مؤسسة، كما تعد علبمات أك قضية موضوع مسبوقة بها تستخدـ في تويتً للئشارة إفُ 

ثارة إببعضهم البعض كزيادة التفاعلبت ك التيزئة جزاا لا يتيزأ من قدرة تويتً على ربط بؿادثات الآخرين 

 .(3)ابعدؿ حوبؽا

يقوـ تويتً كغتَه من مواقع التواصل الاجتماعي الأخرل بتقدفٔ بصلة من ابػدمات كالفوائد العديدة 

 :(4)ميو كمن بتُ ىذه ابػدمات ما يليبؼستخد

  طرح الأسئلة كالاستفسارات بتُ ابؼستخدمتُ كتلقي إجابة كاضحة كشاملة حوبؽا كبأسرع كقت

 بفكن.

 .إمكانية ابؼتابعة الدائمة بؼا يقوـ ابؼشتًكوف من الأصدقاا بنشره كتدكينو 

 غاثة كالإخبار عن حادث أك فعالية تبادؿ الأخبار كابؼعلومات ابؽامة التي تهم ابؼنفعة العامة كالاست

 ما. 

                                                           
 .148، ص: 2015حارث عبود كمزىر العافٓ: الاعلبـ كابؽيرة إفُ العصر الرقمي، دار كمكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
 .113، ص: 2015ر ابؼتلقتُ، مركز الكتاب الأكادبيي، عماف، حسن السودافٓ كمحمد منصور: شبكات التواصل الاجتماعي كتأثتَىا على بصهو -(2
 .16، ص: 2014التواصل الاجتماعي في عصر تويتً، تربصة محمد عبد ابغميد، دار الفير للنشر كالتوزيع، القاىرة، -ديراج متَثي: تويتً-(3
 .61ىشاـ علي شطناكم، مرجع سابق، ص: -(4
-تلك العلبمة قبل كلمة معينة لتصبح موضع نقاش مفتوح بتُ الناس. بتُ مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، كتوضع رمز)#(: يستخدـ من أجل زيادة التفاعل  
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 .مواكبة مستيدات كأحداث كأخبار العافَ فور كقوعها 

 .معرفة كمتابعة كل مستخدـ لشؤكف أصدقااه كما بودث معهم كخاصة بؾموعتو ابؼقربة 

 ، ليقتصر ابظو2023في شهر جويلية من سنة  التعريفية كقد تم تغيتَ اسم العلبمة التيارية لتويتً كصورتو

، كالذم تم ابزاذه كصورة ربظية باللوف الأبيض كابػلفية السوداا، كبقيت  Xعلى حرؼ كاحد كىو حرؼ 

إلا أنو أضاؼ خاصية جديدة ألا كىي  ،كل الصلبحيات كابػدمات التي يقدمها بؼستخدميو كما ىي

 حرؼ. 140حرؼ بدلا من  280إمكانية كتابة منشور بوتوم على 

 : Instagram الأنستاغراـ-4

 Kevin من قبل كل من " 2010يعد من بتُ أحد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي، تم تأسيسو عاـ 

Systrom ك"كيفن سيستًوـ "Krieger Mike نشر كمشاركة يتيح ، كىو تطبيق بؾافٓ "مايك كريجر

ختارين من الأصدقاا ابؼمع ابؼتابعتُ أك مع بؾموعة  ساعة 24التي تدكـ كالقصص الصور كمقاطع الفيديو 

البث ابؼباشر كالتقاط إنشاا كما يتيح بؼرتاديو إمكانية ،  (1)كتلقي الاعياب كالتعليق عليها بشكل مسبق

الصور كالفيديوىات كإخضاعها للتعديل عن طريق ابػاصيات ابؼختلفة كابؼتيددة ابؼلحقة بو بؼعابعة الصور 

كأيضا تسييل  ،الصور كابؼقاطعكإضافة التأثتَات عليها، فضلب عن ذلك فهو يتيح إمكانية حذؼ 

الإعياب كالتعليق على صور كفيديوىات الأشخاص الذم يقوموف بدتابعتهم، بالإضافة إفُ إمكانية 

 .الاحتفاظ بها كمشاركتها مع قائمة الاصدقاا كابؼتابعتُ

مع  كتعتٍ الفورم )أك كامتَات التصوير الفورم(  Instantفي الأصل ىي دمج لكلمة   Instagramككلمة 

كما أسلفنا الذكر إرساؿ الصور الفورية، كيتميز الأنستغراـ   مشمولة كتعتٍكتعتٍ برقية،  Télégramكلمة 

                                                           
 .16.35 ، الساعةMawdoo3.com ،2020/11/13إسلبـ الزبوف: "بحث عن الأنستغراـ"، -(1
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ىاشتاغ  أك حدث باختلبؼ حيثياتو ( بحيث بىصص لكل مناسبةبأنو يتيح لركاده خاصية ابؽاشتاغ )

  .(1)لتنشر فيو الصور كيراىا ابؼتابعوف كابؼهتموف

بصفقة  2012  شهدىا الأنستغراـ ىو استحواذ شركة الفايسبوؾ عليو في أبريلمن التطورات ابؼهمة التي

مليوف  01إفُ  2010 من العاـ ديسمبر شهر مستخدميوكصل عدد ك مليار دكلار،  01كصلت إفُ 

( Androidمليوف مستخدـ، ثم تضاعف العدد مع اطلبؽ ابؼوقع بؼنصة ) 5 إفُ 2011كفي ، مستخدـ

خدمة الأنستغراـ للصور التابعة أعلنت  2014 من العاـ مستخدـ، كفي ديسمبرمليوف  30ليتخطى عتبة 

 100برفع  2011مليوف مستخدـ، كقد قاـ ابؼستخدموف في يوليو  300فايسبوؾ أنها بذاكزت لتطبيق 

مليوف صورة، كمع نهاية  150مليوف صورة كفي أغسطس من نفس العاـ كصل عدد الصور ابؼرفوعة إفُ 

 80مليوف مشتًؾ نشط شهريا يرفعوف  180مليوف شخص منهم  400د ابؼشتًكتُ بذاكز عد 2015

ككشف التقرير الصادر عن " ،(2)"مليار منذ إنشائو 5,3مليوف صورة يوميا كبلغ بؾموع الإعيابات 

مليوف  221% لتصل إفُ مليار ك5.4يادة بلغت ز  عن" We are socialمؤسسة الأبحاث التسويقية "

، حيث كانت فئة الإناث أكثر استخداما، كقد بلغ عدد زياراتهن 2021اير من العاـ زائر خلبؿ شهر ين

لصافٌ الذكور، ككصل عدد  49,2من إبصافِ عدد ابؼستخدمتُ مقابل  50,8للموقع بنحو 

من إبصافِ عدد الزائرين خلبؿ تلك  20سنة إفُ  13مستخدمي ىذه ابؼنصة الذين بذاكز سنهم 

 .(3)الفتًة

في ابغساب علبنية أك  مشاركة الصور كالفيديوىاتإتاحتو امكانية غراـ زايا التي يتمتع بها الأنستامن بتُ ابؼ

، ة المحتول ابؼعركضبرؤي ابؼتابعتُ ابؼوافق عليهم مسبقا ة بحيث يسمح لعدد بؿدد منتفعيل مبدأ ابػصوصي
                                                           

، ص: 2015ماجستتَ(، كلية الآداب كعلوـ التًبية، ابعامعة الأىلية،  رسالة)ل التطوعيشباب البحريتٍ على العمإبياف عبدالرزاؽ ابغاجة: دكر الأنستغراـ في برفيز ال-(1
12. 

  .31-30ص: -، ص1438للنشر كالتوزيع، الرياض، مركز المحتسب للبستشارات: دكر مواقع التواصل في الاحتساب تويتً بموذجا، دار المحتسب -(2
 .almalnews.com ،12/07/2021 ،13:10، 2021اـ" خلبؿ يناير في عدد مستخدمي "إنستير  5,4أبضد عوض: زيادة -(3
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مرفقة  تلفة في منشور كاحدكقد أضاؼ ابؼوقع خدمة المحادثة كالقدرة على إدراج صور أك مقاطع فيديو بـ

التي تتيح نشر الصور كمقاطع  (Stories)القصص خاصية ، بالإضافة إفُ بدقطوعات موسيقى كأغافٓ

لتظهر في العاـ ابؼوافِ   ليتم بززينهاساعة فقط  24الفيديو بشكل متسلسل التي تبقى ظاىرة للعلن بؼدة 

 .(1)كذكرل بيكن للمستخدـ إعادة نشرىا مرة أخرل

الرغم من كل ىذه ابػصائص التي يتمتع بها موقع الأنستا غراـ إلا أف ىذه ابؼزايا تقتصر فقط على على 

أك الألواح الالكتًكنية، حيث أف الأفراد الذين يستخدموف كالساعات الذكية مستخدمي ابؽواتف 

برميل كنشر بث مباشر أك  إنشااالانستاغراـ بالاعتماد على جهاز الكمبيوتر لا بيلكوف القدرة على 

، حيث يقتصر دكرىم على متابعة ابؼستيدات التي (les stories)الصور كالفيديوىات كمشاركة القصص 

كالتعليقات عليها  الاعيابات كترؾيقوـ الأشخاص الذين يتابعونهم بنشرىا على حساباتهم ابػاصة 

 .فقطكنشرىا كمشاركتها 

التواصل الاجتماعي تنقسم إفُ أنواع متنوعة كمتعددة  كعليو كمن خلبؿ ما سبق ذكره بيكن القوؿ أف مواقع

)فايسبوؾ، أنستاغراـ، تويتً، يوتيوب...إفٍ(، تتفق في بؾملها على مبدأ الاتصاؿ التواصل كالتفاعل 

الافتًاضي، إلا أنها بزتلف عن بعضها البعض من حيث ابؼميزات كابػصائص كالشركط كابػدمات التي 

تع كل موقع من ىذه ابؼواقع بدزايا معينة بذذب انتباه كفضوؿ فئة معينة من توفرىا بؼرتاديها، بحيث يتم

 الأفراد.

 .خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :ساخام

تتصف مواقع التواصل الاجتماعي بديموعة من ابػصائص التي كانت سببا في انتشارىا كذيوعها في كامل 

بفضل الاعتماد بالدرجة  ،تَىا من ابؼواقع الأخرلربوع العافَ، كالتي جعلتها تكتسب بظات بسيزىا عن غ
                                                           

 .12.30 ، الساعةInstagram ،"SOTOR.COM ،2020/11/12كتّاب سطور: "ما ىو تطبيق -(1
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في استخدامها، كعليو فإنو من أىم كأبرز خصائص مواقع  Web 2.0الأكفُ على تقنيات ابعيل الثافٓ 

 التواصل الاجتماعي ما يلي:

 التعريف بالذات:-1

صة برمل ابظو تكمن في إنشاا صفحة خا الافتًاضي التواصلإفُ عافَ  ابؼستخدـابػطوة الأكفُ لدخوؿ 

سواا ابغقيقي أك الافتًاضي بالإضافة إفُ معلوماتو الشخصية التي بهوز لو إظهار كل تفاصيلها أك إخفاا 

البعض منها أك إظهار التفاصيل الأكثر أبنية، من خلبؿ الاعتماد على الكتابة، الصور كابؼوسيقى 

 .(1)كالفيديوىات كغتَىا من الوظائف الأخرل

 والدوارد العلمية:مشاركة الدصادر -2

كابغصوؿ على التغذية   ابؼختلفةابؼصادر كابؼوارد العلمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي كمشاركة يتم نشر 

فرصة لإنتاج  تُحت أيضا للمستخدم، فالشبكة العنكبوتية أتابسهولة كيسر الراجعة كالسريعة كالفعالة

تلفة على غرار منتديات ابغوار كابغسابات ابػاصة كسائط بـبالاعتماد على  هاكعرض هاقدبيالمحتويات كت

التيكتوؾ   TikTok ، مثاؿ: يوفر موقع (2)صور التعبتَكغتَ ذلك من  كابؼدكناتالصفحات الشخصية ك 

، كأيضا كالقصص بكاا العافَ فرصة تصميم كمشاركة الفيديوىات ابؼقلدة أك ابؼربذلة كالصورأبؼرتاديو من كل 

ابغصوؿ على ابؽدايا الرمزية التي ك ابغماسية كلعب ابعولات  كابؼشاركة فيها كالتسلية ةابؼباشر  وثالبث إنشاا

امكانية التفاعل مع مع  إنتاج بؿتويات في بـتلف المجالاتبالإضافة إفُ  فيما بعد، نقودإفُ  بيكن برويلها

ليقات على ىذه لتعالتفاعل باسواا من خلبؿ الاعياب أك  كالتواصل معهمالآخرين ابؼستخدمتُ حسابات 

 الفيديوىات أك من خلبؿ الرسائل الكتابية أك الصوتية أك ابؼرئية.

                                                           
ماجستتَ(، قسم  رسالة)في ابعزائروؾ مرفٔ نربياف نومار: استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية كتأثتَه في العلبقات الاجتماعية: دراسة عينة من مستخدمي موقع الفايسب-(1

 .52، ص: 2012-2011باتنة، -العلوـ الانسانية، جامعة ابغاج بػضر 
 .48-49، ص: 2020علي سيد إبظاعيل: مواقع التواصل الاجتماعي بتُ التصرفات ابؼرفوضة كالأخلبقيات ابؼفركضة،  دار التعليم ابعامعي، الاسكندرية، -(2
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  توفير التواصل الدستمر بين لستلف أطياؼ المجتمع:-3

كابؼستخدمتُ بؽا، فيظل مرتاديها تضمن مواقع التواصل الاجتماعي الالتحاـ الإلكتًكفٓ بصورة آلية بتُ 

ك ينشر، كما أنها تتيح تكوين حلقة كصل مستمرة بتُ ابػبراا ابعميع على دراية تامة بكل ما بوصل أ

 .(1)كابؼيادين كابؼتعلمتُ من ذكم الاىتمامات ابؼشتًكة في بـتلف المجالات كالتخصصات

 

 اقتصادية في الجهد والوقت والتكلفة:-4

لبؾ حيز على في ظل بؾانية الاشتًاؾ كالتسييل في مواقع التواصل الاجتماعي فإنو لكل فرد ابغق في امت

الشبكة من أجل التواصل كالتفاعل مع الآخرين، فهي توفر تكاليف الاتصاؿ كتتيح إمكانية إرساؿ الصور 

الرسائل )النصية، الصوتية، ابؼرئية( بطريقة بؾانية، كما أنها موفرة للوقت إذ يستطيع أشخاص كالفيديوىات ك 

ث بسهولة كسرعة كدكف عناا، بالإضافة إفُ سهولة يقطنوف في رقعات جغرافية متباعدة كبـتلفة تبادؿ ابغدي

 . (2)استخدامها في كل الأزمنة كالأماكن

 التفاعلية والانفتاح:-5

المحتول ابؼنشور على مواقع التواصل الاجتماعي كىو ما يزيد  أغلببيثل التفاعل القائم بتُ ابؼستخدمتُ 

كابؼشاركة، حيث كالتفاعل يد من التواصل كالتبادؿ الرغبة لدل الأعضاا كابؼشتًكتُ كبوفزىم على القياـ بابؼز 

دكر  ابؼستخدـعلبـ التقليدية التي بيثل فيها المحتول على عكس كسائل الإكتقدفٔ ينفردكف بعملية إنتاج  أنهم

                                                           
 .49ابؼرجع السابق، ص: -(1
 .67عبد الربضاف بن إبراىيم الشاعر، مرجع سابق، ص: -(2
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تغذية أم على استقباؿ كاستهلبؾ المحتول بحيث لا تكوف ىناؾ فقط ابؼتلقي السلبي الذم تقتصر كظيفتو 

 .(1)راجعة

 الثقافية والزمانية والدكانية: وز الاعتباراتتجا-6

بذاكز ابغواجز ك عملت مواقع التواصل الاجتماعي على إسقاط الفركؽ الثقافية كبرطيم ابغدكد الدكلية 

، إذ أنو أصبح بالإمكاف الأفراد (2)إلغاا إلزامية التواجد الفيزيائيكابؼكانية من خلبؿ ابعغرافية كالزمانية 

فيما بينهم في بـتلف المجالات ابغياتية دكف قيود زمانية أك مكانية، خصوصا في ظل كالتفاعل التواصل 

التطور الذم أصبحت تزخر بو تقنيات ككسائل الاتصاؿ كالتواصل، كسهولة ابغمل كالتنقل بها من مكاف 

 إفُ آخر دكف جهد أك تكلفة.

يزت مواقع التواصل الاجتماعي ف ىذه ابػصائص كالسمات مأ كعليو كمن خلبؿ ما سبق ذكره بيكن القوؿ

حديثة كفعالة على رقمية كأعطتها صفة غالبة لا مثيل بؽا، كمكنتها من فرض نفسها كوسيلة اتصالية 

ة متمكنة يعوؿ عليها في استخدامات عديدة على يحساب كسائل الاعلبـ التقليدية، كىو ما جعل منها آل

، التعليمي، التًفيهي، ابغكومي، الإعلبمي، البحثي بصيع الأصعدة على غرار المجاؿ السياسي، التسويقي

 منها. مستخدـككذلك الاتصاؿ الشخصي كغتَىا بحيث يتم استخدامها بناا على حاجة كل 

 .تخدامات مواقع التواصل الاجتماعياس: سادسا

، كتطبيقا بؼدخل الاستخدامات بؾموعة من الاستخدامات توفر مواقع التواصل الاجتماعي بؼرتاديها

 " بيكن عرض ىذه الاستخدامات على النحو التافِ:بلومرككاتز الإشباعات بقيادة كل من "ك 

 استخدامات التواصل الشخصي:-1

                                                           
 .86، ص: 2015حستُ بؿمود ابؽتيمي: العلبقات العامة كشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
لرلة مركز بابل للدراسات "، جامعة القاسم ابػضراا أبموذجاكلية الطب البيطرم:   أبضد كاظم حنتوش: "مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في قطاع التعليم ابعامعي-(2

 .206، ص: 2017(، كلية الطب البيطرم، جامعة القاسم ابػضراا، 07(، المجلد )04، العدد )الانسانية
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بغض النظر  لأجل ىذا الغرضمواقع التواصل الاجتماعي  بحيث أنشأتكىو الاستخداـ الأكثر شيوعا، 

، بحيث يتم من كالفكرية كالثقافية كالاجتماعيةكتباين ابؼستويات العلمية  كالفئة العمرية الرقعة ابعغرافيةعن 

 ،(1)خلببؽا تبادؿ ابؼعلومات كالأخبار كابػبرات كالصور كمقاطع الفيديو كالرسائل الصوتية كالكتابية كابؼرئية

مثاؿ: البقاا على اتصاؿ دائم مع العائلة كزملبا العمل كأصدقاا الدراسة كربط الاتصاؿ مع صداقات قدبية 

 ت جديدة.كانشاا صداقا

 

 

 الاستخدامات السياسية:-2

من المحتول ابؼعركض على مواقع التواصل الاجتماعي من خلبؿ لا يتيزأ أصبحت ابؼشاركة السياسية جزا 

، بالإضافة إفُ حشد ابعماىتَ كالتحركات ابؼعارضة، (2)إبداا الآراا كالتوجهات كالقياـ بدختلف ابؼمارسات

لحملبت الانتخابية كفَ يقتصر دكرىا على التحريض السياسي كالتأثتَ حيث أثبتت فعاليتها في التًكيج ل

ة ابؼواطنة كبضاية حقوؽ على الناخبتُ فقط، كإبما تعدل ذلك إفُ بفارسة دكر مهم في نشر كتدعيم ثقاف

منبر بارز كبؿفز لتدعيم الوعي  2019، مثاؿ: أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي سنة (3)الانساف

تمع ابعزائرم كالدعوة للتغيتَ من خلبؿ ىندسة ابغراؾ السياسي الشعبي عبر حشد ابعماىتَ السياسي في المج

حوؿ الوضع ابؼختلفة كتشكيل الرأم العاـ كالتعبتَ عن ابؼواقف كالرؤل كالتوجهات السياسية، كقياس الآراا 

اقل صور كفيديوىات كالأخبار كمشاركة أماكن التيمعات كتن الشارع ابعزائرم كنقل ابؼعلومات العاـ في

 ابؼشاركتُ.

 الاستخدامات التعليمية:-3

                                                           
 .41محمد مصطفى رفعت، مرجع سابق، ص: -(1
 .69مرفٔ نربياف نومار، مرجع سابق، ص: -(2
 .97، ص: حستُ بؿمود ابؽتيمي، مرجع سابق-(3
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تؤدم مواقع التواصل الاجتماعي دكرا مهما في تطوير التعليم الالكتًكفٓ كتعمل على إضافة ابعانب 

الاجتماعي لو، كبرقيق ابؼشاركة من قبل كل أطراؼ ابؼنظومة التعليمية بداية من مدير ابؼؤسسة التعليمية 

كإبما تتياكز  ،إفُ  الطلبة كالأكلياا، كلا تقتصر على التًكيز على تقدفٔ ابؼقرر للطالب فقطكالأستاذ كصولا 

ذلك إفُ تعميق التواصل كالاتصاؿ كإتاحة فرصة ابؼناقشة كإبداا الرأم كالاستماع للرأم الآخر، كفَ يقتصر 

، كبيكن التعليم ابؼكثف كأكادبييات كمراكز الأمر على ابؼدارس فقط بل مس حتى ابعامعات كدكر ابغضانة

 (1)تلخيص الأدكار التي تقوـ بها مواقع التواصل الاجتماعي في المجاؿ التعليمي فيما يلي:

 ابؼعلومات كمصدرا من مصادر التعلم.كتناقل تعد أداة بغفظ -

 ابؼعلوماتية.ابؼعرفية ك تساىم في الاىتماـ بالتعليم الفردم أك الذاتي كتنمية القدرات -

 التعليمية في دكؿ العافَ ابؼختلفة. كابؼراكز الاتصاؿ بابؼؤسسات تتيح فرصة-

 التفكتَ العلمي.كأساليب تنمي مهارات -

 بغل ابؼشكلبت التعليمية.ابؼبتكرة تساعد في إبهاد الاستًاتيييات كابػطط -

 .كابػركج بأفكار كحلوؿ مبتكرة الفكر الإبداعي كتنمية تساعد في تطوير-

، بيكن القوؿ أنو ىناؾ أفكار كثتَة بيكن أف يستفيد منها الأستاذ من أجل زيادة إفُ جانب ىذه الأدكار

 (2)فعالية العملية التعليمية كمن ىذه الأفكار:

                                                           
، لرلة دراسات"درجة استخداـ الطلبة ابعامعيتُ لشبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية كصعوبات استخدامها"،  :عودة سليماف مراد كعمر موسى بؿاسنة-(1

 .1695، ص: 2016(، كلية العلوـ التًبوية، ابعامعة الأردنية، 43المجلد )
 .208ص: أبضد كاظم حنتوش، مرجع سابق، -(2
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مراجعة على حد سواا بحيث يكوف بإمكاف الطلبب كالأستاذة  مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني:-

كفتح المجاؿ من أجل تبادؿ الآراا  للبطلبع عليها تناقلها فيما بينهمكمتابعة الأبحاث معا من خلبؿ 

 .كابؼناقشات حوبؽا 

م الذ ابؼيداف العلميفي  بحوث كدراساتلقياـ بابيكن تكليف الطلبب  مستجدات التخصص:متابعة آخر -

 التي يصل بؽا بؾاؿ كابؼستيداتعلومات كل ابؼبعلى اطلبع دائم  ىمبقااضماف ، كبهذا بيكن يدرسونو

 .همبزصص

كلقياس مدل فهمو  يستعملها الأستاذ كأداة تعليمية فاعلة لزيادة التواصل بتُ الطلببتطلاعات الرأي: اس-

 .كاستيعابهم كادراكهم للمواد التعليمية

الرسائل الصوتية أك  البث ابؼباشر أك تبادؿتقنية  بيكن للؤستاذ استخداـ استعماؿ الوسائط الدتعددة:-

إيصاؿ ابؼعلومات كبرقيق الفهم طلبتو لتسهيل عملية مع الفيديو أك الصور  الكتابية أك ابؼرئية، أك مقاطع

 التعلم.ك 

الوضع الصحي الذم  في خضم نذكر على سبيل الذكر لا ابغصر أنو كمن أمثلة الاستخدامات التعليمية:

بيق كفرضت تطجراا انتشار جائحة كوركنا التي عرقلت الستَ الطبيعي للدراسة  2019سنة اجتاح العافَ 

الدكؿ  ابعامعات في أصبحت ابعامعات ابعزائرية كمثيلبتها منأشهر،  06ابغير الصحي بؼدة جاكزت 

الأخرل تعتمد على خاصية التعليم عن بعد بالاعتماد على صفحاتها الربظية عبر مواقع التواصل 

الرقمية ت حضور المحاضراالاجتماعي، من خلبؿ بسكتُ الطلبة كالأساتذة من التواصل فيما بينهم ك 

مواعيد ابعلسات التعليمية كالاختبارات التي يتم عرضها عبر منصة على كابغصوؿ على الدركس كالاطلبع 

التعليم عن بعد، بالإضافة إفُ إمكانية ابغصوؿ على ابؼعلومات الإدارية كابؼستيدات ابؼهمة في كقت 
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ابغصوؿ على الأجوبة دكف ابغاجة عرضها...كغتَىا، كما فتحت المجاؿ لطرح التساؤلات كالاستفسارات ك 

 .كبد عناا التنقل إفُ مقر ابعامعةإفُ ت

  الطبية:الاستخدامات -4

حيث ابزذت بعض الصفحات من الإرشادات كالنصائح الطبية، الطب البديل...كغتَىا كمحتول تعرضو 

زائرم ، مثاؿ: الدكتور سامي بوقصة كىو طبيب أطفاؿ ج(1)مواقع التواصل الاجتماعيصفحات عبر 

يتخذ من صفحاتو الربظية على موقع فايبسوؾ كأنستاغراـ كمنبر ناجح في بؾاؿ بزصصو كالذم أصبح 

لتقدفٔ النصائح العامة كالإرشادات الطبية كالتشخيصية كابغلوؿ العلبجية في بؾاؿ طب الأطفاؿ، كما يتلقى 

لبؿ صور أك فيديوىات أك الاستفسارات كالتساؤلات من قبل متابعيو كيقوـ بالرد عليها سواا من خ

 منشورات باللغة العربية كالفرنسية.

 الاستخدامات الحكومية:-5

من أجل قياس كتطوير ابػدمات ابغكومية كمسايرة التقنيات التكنولوجية ابغديثة ابزذت الكثتَ من الدكائر 

التقتٍ مع ابعمهور ابغكومية من مواقع التواصل الاجتماعي منبرا للتواصل مع ابعمهور، بل أصبح التواصل 

يتم من خلبؿ نقاط تقييم الدكائر ابغكومية كخدماتها ابؼقدمة، حيث تتميز ىذه ابػدمة بقلة التكلفة 

كالوصوؿ ابؼباشر للمستفيد الأكؿ كبرقيق التغذية الراجعة ابؼباشرة، بفا يساعد في تفادم الأخطاا كالوصوؿ 

بلدية القالة التابعة إداريا لولاية الطارؼ بؼواطنيها إمكانية  مثاؿ: تتيح  ،(2)بابػدمة ابؼقدمة للئتقاف كالتميز

جل تلقي من أ)فايسبوؾ( قع التواصل الاجتماعي من خلبؿ صفحاتها الربظية عبر مو  الاتصاؿ بها

أعمابؽم كمعاملبتهم الإدارية ابؼختلفة، كطرح الاستفسارات كالاطلبع على ابؼناشتَ  انشغالاتهم كتسريع تنفيذ

                                                           
 .69مرفٔ نربياف نومار، مرجع سابق، ص: -(1
ماجستتَ(، جامعة  رسالة)2014-2011 اسي في ابؼنطقة العربيةنربياف إبراىيم راغب شقورة: تأثتَ كسائل الاتصاؿ الاجتماعي كالاتصاؿ ابغديثة على التغيتَ السي-(2

 .64-65ص: -ص، 2014القدس، 
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كالتعليمات كالقرارات ابغكومية كإبداا ابؼلبحظات كابؼقتًحات كالتواصل مع أعلى ىرـ في الإدارة الادارية 

 بسهولة كيسر.

 الاستخدامات التجارية:-6

بقحت الشركات التيارية في السنوات القليلة ابؼاضية في ادماج مواقع التواصل الاجتماعي ضمن 

واقع التواصل الاجتماعي تتيح فرصة عرض ابؼضامتُ الاشهارية استًاتييياتها التسويقية كالاتصالية، إذ أف م

على الأفراد ابؼستخدمتُ بؽا عن طريق التفاعل بتُ أخصائيي العلبقات العامة القائمتُ على تسيتَ 

صفحات الشركة على مواقع التواصل الاجتماعي كمستخدميها، كالعمل على تسويق صورة حية للمؤسسة، 

م ابعانب ابغسن منها كتوضيح الغموض كتصحيح التصور السيا لدل فضلب عن العمل على تدعي

البيع كالشراا  سلوؾ، بالإضافة إفُ إمكانية عمل إعلبنات مدفوعة الأجر عبرىا من أجل تعزيز (1)ابعمهور

من   LC Waikiki Algeria، مثاؿ: يتخذ القائموف على تسيتَ كإدارة متير (2)لكتًكفٓ لدل الأفرادالإ

اصل الاجتماعي كمنبر لعرض سلعهم كمنتياتهم ابؼتمثلة في ابؼلببس كالأحذية ابػاصة بالنساا مواقع التو 

كالرجاؿ كالأطفاؿ على ابعمهور كالتسويق بؽا كإتاحة الفرصة بؽم للتواصل كطرح الأسئلة كالاستفسارات 

 كتقدفٔ ابؼقتًحات.

  الاستخدامات التًفيهية:-7

د من الألعاب التًفيهية ابؼسلية كالتي تعمل كفق فكر ابعيل الثافٓ تضم مواقع التواصل الاجتماعي العدي

، حيث تقوـ ىذه الألعاب على مبدأ اللعب دكف بسييز كي عتٌ بها كل شرائح المجتمع ،(2.0)للويب 

الأصدقاا فقط بل بيكن مشاركتها مع أفراد آخرين من قائمة ، كما أنها لا تقتصر على (3)ابعماعي أك ابؼفرد

                                                           
 .106: بؿمود ابؽتيمي، مرجع سابق، ص حستُ-(1
 .16، ص: 2020نرمتُ علبا الدين: إدارة استًاتيييات تواصل ابؼنظمات عبر كسائل التواصل الاجتماعي، دار العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة، -(2
 .380، ص: 2013ياس خضتَ البياتي: الاعلبـ ابعديد الدكلة الافتًاضية ابعديدة، دار البداية ناشركف كموزعوف، عماف، -(3



 

 

119 

قطاب العافَ، كىي ألعاب متاحة لكل الفئات العمرية كالشرائح الاجتماعية في المجتمع، مثاؿ: لعبة بـتلف أ

Ludo Club ،Angry Balls 3D ،Dominos Bataille ، 8Ball Pool. 

ركاجا كشعبية منقطعة  شهدتمواقع التواصل الاجتماعي  كعليو كمن خلبؿ ما سبق ذكره بيكن القوؿ أف

ل المحلي كالعابؼي بؼا بستاز بو من خصائص كبفيزات كما تقدمو لركادىا من خدمات النظتَ على ابؼستو 

كإضافات، إلا أنها تشكل سيفا ذك حدين حيث أنو كعلى الرغم من تأثتَاتها الابهابية إلا أف بؽا تداعيات  

بؼناسب، كتأثتَات سلبية تعود بالضرر على مستخدميها كمرتاديها إذا ما فَ يتم استخدامها بالشكل ا

ابغر كالتداكؿ حيث تتيح إمكانية النشر  ،ةخصوصا كأنها لا تتقيد بقيود أك اعتبارات أخلبقية أك بؾتمعي

، ناىيك عن ما قد ينير أك قيود بدكف رقابة معها كالتفاعل كالتعليق ابؼضامتُلكل ك نشورات بؼختلف ابؼ

 هاية إفُ عواقب كخيمة.عنها نتيية عدـ الاستخداـ العقلبفٓ بؽا كالذم قد يؤدم في الن

 .وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعيإيجابيات : سابعا

بؼواقع التواصل الاجتماعي تأثتَات عديدة كبـتلفة مست كل ابعوانب ابغياتية، السياسية كالاجتماعية 

 على النحو التافِ:التأثتَات حيث بيكن تلخيص أىم ىذه كالاقتصادية كالثقافية... كغتَىا، 

  :ات مواقع التواصل الاجتماعيإيجابي-1

بؼواقع التواصل الاجتماعي إبهابيات كمنافع كثتَة بيكن أف تعود بالنفع على ابؼستخدـ إذا أحسن استغلببؽا، 

 :(1)ىذه الإبهابيات نرصد ما يلي بتُ كمن

 الاجتماعية.الانسانية ك تعزيز العلبقات العزلة ك التقليل من الانطوائية ك -أ

كخلق صداقات جديدة كإعادة بناا كتطوير العلبقات كالعائلة كابؼعارؼ دقاا التفاعل مع الأص-ب

 الاجتماعية القدبية.
                                                           

 .28، ص: 2020 العوض محمد كداعة الله: مواقع التواصل الاجتماعي كقضايا الشباب ابعامعي، دار ابػليج للنشر كالتوزيع، عماف، محمد-(1
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 .أك بسييز كالنقاش ابغر دكف قيود كاختيار التوجهاتكالقرارات  ابغرية في إبداا الرأم-ت

 .عنها التسويق كالتًكيج كالإشهار في إطار بؼنتيات كالسلع كابػدمات ابؼختلفةتقدفٔ ا-ث

 .كالفكرية كالثقافية ابؼكتسبات العلمية كابؼعرفيةالذات من خلبؿ التزكد كتعزيز تطوير  -ج

كابؼشاكل  الدراسة كالعمل كالمحيط الاجتماعيالتًفيو كالتسلية كالتًكيح عن النفس كابؽركب من ضغوط -ح

 كالأسرية.كابؼهنية ابغياتية 

 التواصل مع ابؼشاىتَ كالنيوـ المحليتُ كالعابؼيتُ.-خ

 .كقت حدكثها معرفة الأحداث كابؼستيدات الداخلية كابػارجية-د

 .كالأفكار كالأخبار تبادؿ ابؼعلومات-ذ

 برقيق التحديات.-ر

 التعامل ابؼباشر مع صناع القرار كقادة الرأم في الدكلة.-ز

 تبادؿ الثقافات مع الشعوب العربية كالغربية.-س

 بذاكز ابؼاضي ابؼوركث.-ش

 :تواصل الاجتماعيسلبيات مواقع ال-2

في مقابل الابهابيات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي لركادىا بقد أنو بيكن أف ينير عنها سلبيات 

 :(1)كبـاطر عديدة بيكن برديد أبنها فيما يلي

افتقاد ابغميمية في تداكؿ ابؼعرفة كابػبرات بتُ الأجياؿ جراا عزكؼ الشباب عن تلقي ابؼعلومات من -أ

 .ا كالأمهاتالآبا

 .أك تفتقد للدقة العلميةكمظللة ابغصوؿ على معلومات مغلوطة كمشوىة  -ب

                                                           
 .65-64-63-62-61ص: -صعلي سيد ابظاعيل، مرجع سابق، -(1
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 ملبئمة.قانونية كالغتَ كالتحريض كالدعوة للتنظيمات الغتَ كالتنمر الكراىية كالتمييز  تنشر خطابا-ت

 .بتُ ابعنستُإقامة علبقات غتَ شرعية -ث

الانفصاؿ كالتفكك التي قد تصل أحيانا إفُ حد ابؼشكلبت الزكجية كالعائلية الصراعات ك نشوب -ج

 .الأسرم كما ينير عنو من تداعيات

كتشويو كبرريف ابغقائق كقذؼ الأفراد كالتشهتَ بهم كالنيل من كالأكاذيب ابؼغرضة تركيج الشائعات -ح

 بظعتهم ككرامتهم.

ذكؽ كالأدب العاـ الكحدكد كىو ما أدل للخركج عن قواعد  كالذكور الإناثذيوع ابؼعاكسات بتُ -خ

 بفضل ما يطلقو البعض من عبارات كبصل غتَ مهذبة كبـيلة حتى كلو كاف على سبيل ابؼزاح.

 عدد ساعات ابعلوس. إدماف عملية التواصل الاجتماعي الافتًاضي بصورة دائمة كفقداف السيطرة على -د

ىيم بـتلفة ليس بؽا أم التزاـ تفكتَ غتَ منطقي تتداخل فيو أفكار متنوعة ترتكز على مفا أسلوبظهور -ذ

 أخلبقي أك قانوفٓ أك ديتٍ.

 إبناؿ العلبقات الاجتماعية مع الأسرة كالأصدقاا.التًكيز على العلبقات الافتًاضية ك -ر

 .كالفكرم كالثقافي بذاىل الدراسة كابلفاض ابؼستول الدراسي-ز

ف عن استخداـ مواقع التواصل بالوحدة كالاحباط كالتوتر كالقلق كالانزعاج عند التوق الاحساس-س

 الاجتماعي.

ابناؿ كاندثار اللغة العربية بفعل اللغة التواصلية ابغديثة التي أصبح ي عتمد عليها في التفاعل كالتي تقوـ  -ش

 على استخداـ اللغات الأجنبية كاستبداؿ ابغركؼ بالأرقاـ كالرموز.



 

 

122 

كضركب  Spamلاعلبنات الدعائية ابؼفرطة رغوب فيها كاابؼستدرجة أك غتَ بؼاغتَ رسائل الكركد -ص

 .(1)التخويف كالاحراجك ابؼستخدـ للمضايقة التي تعرض ، Scamsالاحتياؿ 

 

 

 

 

 خلاصة:

من خلبؿ ىذا الفصل قمنا بدعابعة التوجهات النظرية التي تناكلت موضوع مواقع التواصل الاجتماعي، كما 

أف مواقع التواصل الاجتماعي تطورىا، حيث توصلنا إفُ تطرقنا إفُ تاريخ نشأتها كالعوامل التي سابنت في 

...إفٍ بؽا أبنية كبتَة في المجتمع حيث تشكل التيمع الأكبر في غرار فيسبوؾ، أنستا غراـ، يوتيوبعلى 

العافَ، نظرا لكونها تستقطب كل الفئات كالشرائح الاجتماعية، ذلك لكونها منصة تلقائية كغتَ ربظية 

لأفراد حدكد الزماف كابؼكاف، كتوفر بؽم استخدامات عديدة كمتنوعة على غرار التواصل يتياكز من خلببؽا ا

كالتعارؼ كتبادؿ ابؼعلومات كالآراا كالأفكار، كاكتساب ابػبرات كتفعيل التفكتَ الإبداعي كابؼهارل 

من  كالانتاجي من خلبؿ التفاعل بالتعليق كالإعياب كالنشر، فضلب عن الاطلبع على كل ابؼستيدات

خلبؿ ابؼنشورات التي يقوموف بنشرىا على صفحاتهم، فهي تتيح إمكانية إرساؿ الصور كالفيديوىات 

كالرسائل النصية أك الصوتية أك ابؼرئية بؾانا، كىو ما سهل على الأفراد كساعدىم على الاتصاؿ كالتواصل 

عود عليهم بسلبيات عديدة إذا ما تم تبهابيات التي تقدمها لركادىا فهي فيما بينهم، إلا أنو كبالرغم من الإ
                                                           

 .30كسيم شفيق النيار، مرجع سابق، ص: -(1
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للفرد كالمجتمع  التي تؤدم إفُ برستُ جودة ابغياة النفسية كالاجتماعية بالطريقة ابؼثلىكتوظيفها استخدامها 

 .على حد سواا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 :الرابعالفصل     

 سلوؾ الدستهلك:      

 .أنواعو والعوامل الدؤثرة عليو      
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 تدهيد:

بؼستهلك بؤرة الارتكاز كالمحرؾ الأساس بالنسبة لأم عملية تسويقية كبذارية، كبالنظر إفُ يشكل سلوؾ ا

ىذه الأبنية التي بوظى بها ىذا ابؼوضوع فقد تعددت ابؼداخل النظرية ابؼفسرة لو، حيث بقد بعض النظريات 

و حسبها كل من تفسر سلوؾ ابؼستهلك بناا على مبدأ ترتيب الاحتياجات في اشباعها كالذم يتحكم في

السعر كبؿدكدية الدخل، في حتُ يرل البعض الآخر أف البيئة الثقافية كالاجتماعية كالقيم السائدة في بؿيط 

ابؼستهلك ىي من تتحكم في سلوكو، إف ىذا التباين في برديد العوامل ابؼسابنة في تفستَ سلوؾ ابؼستهلك 

رؼ على متطلبات ابؼستهلك قصد التأثتَ على قراراتو سواا الداخلية منها أك ابػارجية جعل من عملية التع

الاستهلبكية حتمية عند القياـ بتصميم ابؼنتيات كقبل عرضها في الأسواؽ حتى تتماشى مع أىوائو كقدراتو 

 الشرائية.
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 .التناوؿ النظري لسلوؾ الدستهلك: أولا

ستهلك، كذلك باختلبؼ مرجعياتهم لقد تعددت كاختلفت كجهات نظر الباحثتُ في تفستَىم لسلوؾ ابؼ

الفكرية كانتماااتهم ابؼذىبية كتباين البيئة كالثقافة التي نشؤا فيها، كىذا ما أدل إفُ تعدد كتباين ابؼداخل 

 النظرية ابؼفسرة بؽذا السلوؾ كمن بتُ ىذه التفستَات النظرية بقد:

لو، حيث اعتبر أنو إذا كاف لسلوؾ ابؼستهلك من خلبؿ ربطو بدخ "آدـ سميثAdam Smith تفستَ "

من دخل الفرد بؿدكد فإنو لن يستطيع تلبية كل حاجياتو، لذلك يقوـ بتًتيبها تسلسليا بشكل تنازفِ 

كؿ أم الأ هاعتبار يضع ابغاجات الأكثر ضركرية في  حيث، بالنسبة لو أبنيتهاالأعلى إفُ الأسفل بالنظر إفُ 

كىكذا حتى ينتهي  الأقل أبنية في تتابع الثانوية ابغاجات الأخرل ينتقل إفُ اشباعفي ابؼرتبة الأكفُ كمن ثم 

الذم تقوـ  ألفرد مارشاؿ" Alfred Marshal "كىذا ما أكد عليو من بعده  ،(1)من اشباع كل متطلباتو

أكثر كإشباع  الانتفاع برقيقإفُ  دائما يسعى ابؼستهلكنظريتو على أساس "ابؼنفعة ابغدية"، حيث يرل أف 

فابؼستهلك  ،(2)التي يلبيها لنفسودرجة الرغبة كالاشباع تقييم النقود كمقياس ل كيستخدـ ،اشباعو ما بيكن

مع الأخذ في الاعتبار بأف ىذه ابؼتطلبات رغباتو كحاجاتو  كل ما يلبي استهلبؾفي  يةر لو مطلق ابغحسبو 

املبف الأساسياف ع، لكن يبقى السعر كمستول الدخل بنا المن مستهلك إفُ آخربزتلف كالرغبات 

، في ابغسباف حاجاتو الضركرية من ابؼأكل كابؼشرب كابؼلبس ضركرة أخذمع  ابؼتحكماف في ىذا الاستهلبؾ

 والتيارية توفر أمامالأسواؽ كالمحلبت ف، (3)اشباعها أكلا قبل التفكتَ في اشباع الكماليات اللبزـكالتي من 

كابؼفاضلة فيما قوـ بشراا كاستهلبؾ كميات منها ي، لكتةمتفامتنوعة من ابؼنتيات بأسعار كاسعة ك تشكيلة 

                                                           
 .22-21ص: -ص، 2006فاىيم كأسس، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، كآخركف: سلوؾ ابؼستهلك م بؿمود جاسم الصميدعي-(1
حة دكتوراه(، كلية العلوـ بظية عمراكم: دكر التسويق الأخضر في توجيو سلوؾ ابؼستهلكتُ بكو بضاية البيئة دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ لفرعي المحمدية كالشراقة)أطرك -(2

 .116، ص: 2016-2015بسكرة، -عة محمد خيضركعلوـ التسيتَ، جام الاقتصادية كالتيارية
انية كالاجتماعية، العلوـ الانس علي لونيس: العوامل الاجتماعية كالثقافية كعلبقتها بتغتَ ابذاه سلوؾ ابؼستهلك ابعزائرم دراسة ميدانية بسطيف)أطركحة دكتوراه(، كلية-(3

 .46، ص: 2007-2006قسنطينة، -جامعة منتورم
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 ابؼنتياتكحدات  فكلما زاد عدد ،(1)بها الانتفاعأكبر قدر بفكن من  كبوقق لديورغباتو بدا يشبع بينها 

مقدار منفعتها زاد  ىاعدد نقص، ككلما بصورة تدربهيةقيمتها  تناقصت لإشباع حاجاتو يستهلكهاالتي 

كقد أطلق  "قانوف تناقص الدنفعة الحدية"،ؤدم إفُ زيادة قيمتها كىذا ما يصطلح عليو بػ كىو ما ي ،تدربهيا

ابؼنفعة الشخصية التي  كالتي تشكلاسم ابؼنفعة ابغدية  ابؼنتجعلى ابؼنفعة ابؼستمدة من الوحدة الأختَة من 

 .(2)هابهنيها ابؼستهلك من

 :(3)كتقوـ ىذه النظرية على بصلة من ابؼبادئ، كىي

 قدر بفكنأقل دفع  مقابلشباع الاك  من الانتفاع بكو برقيق أكبر قدر بفكنالسعي  دائمستهلك ابؼ 

 من النقود.

  تو.احاجتشبع التي  ابؼنتياتبدائل عن ابؼستهلك خلفية بيلك 

  ةدالعقلبنية كالرشباالسلوؾ الاستهلبكي بيتاز. 

بالرشادة كالعقلبنية في الاستهلبؾ، فهو  ترل بأف الفرد بيتاز ألفرد مارشاؿكعليو بيكن القوؿ أف نظرية 

يسعى دائما إفُ برقيق أقصى درجة بفكنة من الانتفاع كبرقيق الرفاىية، من خلبؿ ابؼفاضلة بتُ السلع 

كابؼنتيات التي تعرض أمامو في الأسواؽ كبتُ مستواه ابؼعيشي كقدراتو الشرائية بناا على الدخل الذم 

التي تزيد من درجة  ابؼنتياتؾ، كبالتافِ فهو يقوـ دائما باختيار يتقاضاه أك الذم بىصصو للبستهلب

اشباعاتو كتلبي متطلباتو بدا يتناسب كيتماشى مع ذكقو كامكانياتو، حيث أنو عندما يكوف في مواجهة 

ابؼنتج الذم مباشرة مع السلع التي تقدر تكلفتها بنفس تكلفة البدائل ابؼتاحة عنها فهو يسعى إفُ اقتناا 

، بالإضافة إفُ أنو عند إقبالو على اقتناا ذلك ابؼنتج فهو يقوـ بإجراا ابؼقارنة وبدائلأكثر قيمة من  يكوف

                                                           
 .69، ص: 2015: إدارة التسويق ابؼعاصر، الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، عماف، أبضد يوسف دكدين-(1
 .201، ص: 2005محمد بقيب بضادم ابعوعافٓ: ضوابط التيارة في الاقتصاد الاسلبمي، دار الكتب العلمية، بتَكت، -(2
 .223، ص: 2020(، جانفي، 46، العدد )ة للإبداع والبحث العلميالمجلة الدوليعرفة عثماف مصطفى عبدالله: "بموذج مقتًح لسلوؾ ابؼستهلك ابؼسلم"، -(3
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بتُ ابؼنفعة ابغدية )درجة الإشباع( كابؼيزانية أك الثمن الذم بىصصو مقابل ابغصوؿ على ىذه ابؼنفعة، على 

ابؼنتج، فإذا توصل إفُ أف  بشنمع  باعدرجة الاشاعتبار أف الدرجة ابؼثلى للئشباع تتشكل عندما تتساكل 

الذم يقوـ بدفعو فإننا  الثمندرجة الإشباع التي بوصل عليها من شرااه لذلك ابؼنتج تكوف أكثر كأعظم من 

بقده يقبل على اقتناا كحدات إضافية من ذلك ابؼنتج، كىذا يعود لرغبتو في تعظيم منفعتو الاستهلبكية، إلا 

تدربهيا كبالتافِ تتناقص ابؼنفعة ابغدية  التشبعإفُ و استهلبكو لوحدات إضافية منأنو مع الوقت يؤدم زيادة 

 لديو.

يؤكد على مبدأ آدـ سميث إفُ جانب  كلفن لانكستً  Kelvin Lancaster "كفي نفس السياؽ بقد 

يد رش ابؼستهلك أف ؤكد على مبدأي حيث، الرشد كالعقلبنية من خلبؿ بموذجو الذم يعتبر كنظرية حديثة

، مع الأخذ بعتُ ةالاستهلبكي العمليةأساسي في طرؼ عنصر الكعقلبفٓ في استهلبكو بحيث يشكل ىذا 

من ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن من الاشباع بغاجاتو كمتطلباتو،  كيستغلو فيالاعتبار بأف دخلو بؿدكد 

كدخلو بؿدكد فإنو كمتيددة عة إزالة ابؼنفعة كالأسعار السائدة، كبدا أف حاجاتو كرغباتو عديدة كمتنو  خلبؿ

 بدا يتماشى تنازليا يقوـ بتًتيبها، لذلك الإشباع التاـ إفُ درجة برقيقات ىذه ابغاجكل  تلبيةلا يستطيع 

من خلبؿ تقدير  الانتفاع يقوـ بقياس مستول ىذا كمن ثم ،(1)لو مع درجة أبنية كمنفعة كل منها بالنسبة

 من ابؼبادئ ابؽامة في تفستَه بصلةلانكستً  كلقد أضاؼ ،(2)وبوققمستول الاشباع كالرضا الذم سوؼ 

 (.3)لسلوؾ ابؼستهلك، كالتي بيكن إدراجها كما يلي:

 .تفضيلبتو بوملفي كقت بؿدد سلم بيتلك مستهلك  كل-

                                                           
 .49علي لونيس، مرجع سابق، ص:  -(1
، ص: 2009-2008، -قسنطينة-ماجستتَ(، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة منتورم رسالةلسود راضية: سلوؾ ابؼستهلك ابذاه ابؼنتيات ابؼقلدة)-(2

46. 
 .49جع سابق، ص: علي لونيس، مر  -( 3
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 ستهلك في كقت بؿدد لديو قدرة شرائية معينة.م كل-

 .ابؼستهلكتُعن احتياجات  ابؼتاحة في السوؽ بكميات تقلابؼنتيات ىناؾ كمية بؿددة من -

 أك ابػدمات. ابؼنتياتىناؾ أسعار كأبشنة بؿددة لتلك -

كعليو بيكن القوؿ أف ابؼستهلك يتميز بدرجة عالية من الاتزاف كالعقلبنية التي بذعلو بو َكم ابؼنطق في 

هلبكي في ضوا سلوكاتو كردكد أفعالو الاستهلبكية، كبالتافِ فهو يسعى بشكل دائم إفُ برديد سلوكو الاست

، بالإضافة إفُ بدائلو الأخرل يتميز بها كل منتج على حدل فهمو كادراكو للخصائص كابؼميزات التي

ابؼتوفرة في الأسواؽ كابؼتاجر في إطار حدكد معينة لا بيكن بذاكزىا أك بزطيها، كتتعلق ىذه ابغدكد بابؼدخوؿ 

يشية كالشرائية، حيث ينبغي عليو أف يركز في إنفاؽ الفردم كبابؼيزانية ابؼخصصة للبستهلبؾ كبالقدرات ابؼع

دخلو على السلع كابػدمات الأكثر أبنية التي بذعلو بوظى بأكبر درجة بفكنة من إشباع ابغاجات 

كالانتفاع، حيث يقوـ بتصور ابؼنافع التي سيقوـ بتحصيلها من جراا اقتنااه بؼنتج معتُ دكف الآخر، فبالنظر 

حصيلها يقوـ بابزاذ قراره سواا بالقياـ بعملية الشراا أك الامتناع عنها كالإقباؿ على للمنفعة التي سيقوـ بت

اقتناا منتج آخر، كىو ما بوقق لديو تلبية للرغبات كابغاجات كشعورا بالتوازف النفسي كالرضا كالإشباع، 

عى لإشباعو من سلع كبالتافِ فابؼستهلك يسعى لتحقيق التوازف بتُ ما بيلكو من موارد مالية كبتُ ما يس

 كخدمات تبعا للؤسعار التي يفرضها ابؼنتيوف كابؼسوقوف على سلعهم كخدماتهم.

من خلبؿ نظريتو أبراىاـ ماسلو"  Abraham Maslow " الأمريكي كىذا ما أكد عليو عافَ النفس

لتدرج في "ىيكلة ابغاجات"، التي تقوـ على مبدأ أساسي في تفستَ سلوؾ ابؼستهلك ألا كىو التفاكت كا
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، ابغاجات الانسانية الأساسية في شكل ىرميأبنية كل منها، حيث يتم تصنيف  اشباع ابغاجات حسب

 .(1)حسب تقديره كل منها  أبنية تواليا كفقا لدرجة هاشباعبإالفرد  كيقوـ

 :(2)كفق الشكل التافِ للحاجاتماسلو كبيكن توضيح نظرية 

اثبات كجوده كبرديد أىدافو كمساعيو لى رغبة الفرد في جة عكتقوـ ىذه ابغا الحاجة إلى تحقيق الذات:-

 .كادراؾ قدراتو كمواىبو كالعمل على صقلها

لاحتًاـ كالتقدير كتشتَ ىذه ابغاجة إفُ رغبة الفرد في ابغصوؿ على ا والتقدير:والاحتًاـ  الوقارالحاجة إلى -

 .قبل الآخرينلقبوؿ العاـ من باعور بينحو الشكبوفظ كرامتو ك  كالذم يعزز ثقتو بنفسو، الذم يستحقو

المجتمع لانتماا إفُ الاحساس باابغب ك ابغصوؿ على رغبة في بال اتكت عتٌ ىذه ابغاج الحاجات الاجتماعية:-

 .كتكوين علبقات اجتماعية كعاطفية معهم كالعمل على تعزيزىا كنيل القبوؿ من قبل أفراده

 . الأسرم كالأمن كالسلبمةلاستقرار إفُ الشعور با كتشتَ ىذه ابغاجة حاجات الأماف والطمأنينة:-

، كتشمل ابغاجة إفُ بقاا الفرد على قيد ابغياة التي تضمنضركرية ال ابغاجات كىي الحاجات الفيسيولوجية:-

 الطعاـ، كالشراب، كابؽواا، كالنوـ كالراحة...إفٍ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .152، ص: 2015سعدكف بضود جثتَ الربيعاكم كآخركف: إدارة التسويق أسس كمفاىيم معاصرة، دار غيداا للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
 .126، ص: 2017رفٔ عمر شريتح: الإعلبف الالكتًكفٓ مفاىيم كاستًاتيييات معاصرة، دار التًبية ابغديثة، عماف، -(2



 

 

131 

 (: ىرـ ابغاجات لأبراىاـ ماسلو01شكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار غيداا للنشر كالتوزيع، للنشأة كالتطور فراس عباس البياتي: علم الاجتماع دراسة برليليةابؼصدر: 

 .76، ص: 2011عماف، 

كجوب ، حيث يؤكد على شخصيتوفي تكوين  بؼا لو من دكر كبتَة بالنسبة للفرد  أبنية ماسلوىرـ  كيشكل

عنصر من عناصرىا أم  ، على اعتبار أف احباطرقلتهاكتلبيتها كبذنب احباطها أك ع اشباع ىذه ابغاجات

 .)1(يؤدم إفُ بناا كتكوين شخصية غتَ سوية

 

                                                           

التًبوية بددينة بسكرة )أطركحة ك ابػدماتية  قود العمل كدكرىا في إشباع حاجات خربهي ابعامعة حسب ىرـ ماسلو دراسة ميدانية ببعض ابؼؤسساتع شريفة جناف:-( 1
 .81، ص: 2016-2015، بسكرة-دكتوراه(، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر

 حاجات برقيق الذات

 حاجات الاحتًاـ كالتقدير

 ابغاجات الاجتماعية 

  كالطمأنينةحاجات الأمن 

 ابغاجات الفيزيولوجية 
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 (1):كالتي بيكن إدراجها كما يليكترتكز ىذه النظرية على ثلبث فرضيات أساسية، 

 لكل فرد بؾموعة من ابغاجات ابؼتًابطة التي يسعى من أجل اشباعها.-

 اشباع حاجاتو. من خلبؿكيتم برريكو سلوؾ الانساف ىادؼ -

ابغاجات  يبدأ الفرد بإشباعحيث  أبنيتها،حسب تصاعديا يكل ابؽرمي بناا على ابؽابغاجات يتم اشباع -

 ابؼستويات الأعلى. ينتقل إفُابؼوجودة في القاعدة أكلا ثم 

لنفسي كعليو بيكن القوؿ أف ابؼستهلك باعتباره دائم البحث عن كل ما يضمن لو الشعور بالاستقرار ا

كبرقيق الذات كالوجود الاجتماعي فهو يسعى دائما كبالدرجة الأكفُ إفُ إشباع حاجاتو الفيزيولوجية كابؼاا 

كابؽواا كابؼأكل كابؼلبس...كغتَىا، كالتي تأتي أسفل ىرـ احتياجاتو كتعد قاعدتو الأساسية باعتبارىا أكلوية 

جات الرئيسية كالأكثر ضركرة كأبنية باعتبارىا بالنسبة لو كلا يستطيع العيش بدكنها، حيث تشكل ابغا

الأساس لضماف بقااه على قيد ابغياة، كعيزه عن تلبيتها بىلق لديو حالة من الشعور بالتوتر كعدـ التوازف 

كعدـ الثقة كالرضا، كىو ما يعرقل عملية انتقالو بكو تلبية حاجاتو الكمالية كابغاجة لتحقيق الذات كالتقدير 

، كعليو بقد ابؼستهلك دائما في عملية ترقب كبحث مستمر عن ابػدمات كالسلع كابؼنتيات كابغب كالأمن

التي بوتاج إليها في حدكد الدخل الذم بىصصو للبستهلبؾ، حيث يأخذ في اعتباره دخلو كقدراتو 

يقبل عليو كامكانياتو، كبالتافِ إذا توافقت إمكانياتو الاستهلبكية مع ابؼنتج الذم يرغب في اقتنائو فإنو 

ليحقق من خلبلو تلبية ابغاجات الضركرية كالاشباع النفسي، حيث أنو كفَور اشباع ىذه ابغاجات تصعد 

ىذه الأختَة بدرجة على سلم التدرج ابؽرمي كتتوقف عن الطلب كتعطي الإذف للحاجات ابؼوالية بؽا في 

، كبذدر الإشارة إفُ أف أكلويات  كىكذا حتى يتم تلبية كل ابغاجات كالوصوؿ إفُ قمة ابؽ ،طلب الاشباع رـ

كل مستهلك كدرجة إشباعو ابؼطلوبة بزتلف من مستهلك لآخر، حيث أنو لكل مستهلك ظركؼ معيشية 

                                                           
 .38، ص: 2017ديثة في الادارة، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، مسلم علبكم شبلي: التوجهات كابؼفاىيم ابغ-(1
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كحدكد احتياج كمطالب كدرجة اشباع كقدرة شرائية كحالات كطرؽ استهلبؾ معينة بزتلف عن غتَه من 

 ابؼستهلكتُ الآخرين.

إفُ لكل حاجة حتى يتم الانتقاؿ  الضركرمالاشباع قدار ـ برديدىا بؼعدما يعاب على ىذه النظرية ىو 

ابؼزيد  ابغصوؿ علىك في كقت كاحد إشباع أكثر من حاجة  علىابؼستهلك  قدرةفضلب عن  ،خرلالأ اشباع

القائل بأف الفرد  ماسلو، كىو ما يتنافى مع افتًاض الانتهاا من اشباعهارغم  أخرلمن الاشباع من حاجة 

، كأنو في حاؿ إشباع حاجة ما يتم الانتقاؿ مباشرة إفُ إشباع ابغاجة الأعلى منها،  تصاعدياجاتو حا يشبع

كالبيئة الثقافية  كابؼكافٓ الزمافٓالفارؽ كما أنها أغفلت أيضا بأف ترتيب ابغاجات بىتلف باختلبؼ الفرد ك 

كتكوين  ةالاجتماعي ابؼكانةلبحث عن بافقد يقوـ الفرد أكلا كالاجتماعية كالقيم كابؼعتقدات السائدة فيها، 

الطبقة ابؼتًفة الذم جاا  بموذج، كىو ما انطلق منو (1)علبقات مرموقة قبل التفكتَ في اشباع حاجتو الأخرل

كظركؼ  بيئة كثقافةيعيش في فرد ف كل بأكالذم يفتًض  ثورستين فيبلن Thorstein Veblen بو

يتأثر بها كينعكس ىذا التأثر على حاجاتو كرغباتو ك  ؤثر فيهاكبالتافِ فهو ي ،اجتماعية مع بصاعات معينة

 يطمح بكو رفع مستواهكبالتافِ فهو  ،توسعيةمتيددة ك ذك حاجات حيث صرح بأف الفرد ، كمتطلباتو

، كقد أكضح ىذا من الطبقة التي ينتمي إليها أعلى كأرقى مستولإفُ كالانتقاؿ بطموحاتو الاستهلبكية 

حيث اعتبر ، ابؼتًفة( ابؼتوسطةابؼختلفة )بؿدكدة القدرة الاستهلبكية، ت الاستهلبكية النموذج سلوؾ الطبقا

 .(2)أف الطبقة ابؼتًفة تعد بدثابة الطبقة ابؼرجعية بالنسبة لباقي الطبقات الأخرل

يقوموف بها، حيث التي  الشرائيةعمليات ال في ضوا العادات الاستهلبكية للطبقة ابؼتًفة فيبلين كقد شرح

لتفوؽ كإبما من رغبة ملحة في الاحساس با ،صل إفُ أف اقتنااىم للمنتيات لا ينبع من حاجة حقيقيةتو 

الطبقي كالتميز الاجتماعي على غرار الذىاب في رحلة سياحية باىظة الثمن أك اقتناا علبمة بذارية مرموقة 
                                                           

 .e3arabi.com  ،17/10/2023 ،14:37، نقد نظرية ماسلوأبضد ركاف: -(1
لوـ الاقتصادية كالتيارية كلية الع  (،02، العدد )لرلة البحوث والدراسات التجاريةرزقي خليفي كأبضد مادفٓ: "قرااات في بماذج تفستَ سلوؾ ابؼستهلك النهائي"، -(2

 .66، ص: 2017سبتمبر،  كعلوـ التسيتَ، جامعة زياف عاشور، ابعلفة
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التيارية لأسواؽ كالمحلبت من بؿل بذارم معركؼ ذك أسعار مرتفعة على الرغم من كجود بدائل عنها في ا

على كالتمظهر كالتفاخر التباىي العادية كبسعر أقل، حيث أف عاداتهم الاستهلبكية تقتصر فقط على 

 .(1)الطبقات الأخرل الذين يعتقدكف بأنها تسعى لتقليدىمحساب 

ويات كابغاجات كعليو بيكن القوؿ أنو كعلى الرغم من تعدد ىذه ابؼداخل النظرية كتباينها في ترتيب الأكل

ابؼستهلك كائن اجتماعي الطبع يعيش كيتعايش كيتعامل مع  ، إلا أنها اعتبرتالتي بردد سلوؾ ابؼستهلك

غتَه في إطار شبكة علبقات اجتماعية تربطو مع غتَه من الأفراد داخل حيز بؾتمعي كاحد، يتأثر بالثقافة 

ما يؤثر على سلوكو الانسافٓ بشكل عاـ، كعلى سلوكو كالقيم كابؼعايتَ كالعادات كالتقاليد السائدة فيو، كىو 

الاستهلبكي بشكل خاص، فيكوف اشباعو لرغباتو كحاجاتو مبنيا بالدرجة الأكفُ على تقليده كبؿاكاتو 

لليماعة التي ينتمي إليها بفعل تأثره بها، دكف الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼكانة كابؼستول الاجتماعي الذم 

يث تتعدد رغباتو كحاجاتو كتتأثر سلوكياتو كتصبح ثقافتو الاستهلبكية كاقبالو على تشغلو تلك ابعماعة، بح

اقتناا ابؼنتيات كالسلع مرتبط كمتوقف بالأساس على مدل اقباؿ ىذه ابعماعة على اقتناا تلك ابؼنتيات 

إفُ البحث من عدمو، بغض النظر عن السعر كابعودة كالعلبمة التيارية، بالإضافة إفُ كونو يسعى دائما 

عن اكتساب مكانة اجتماعية أكثر من تلك التي يشغلها من خلبؿ تطلعو بكو اكتساب الأساليب 

على اعتبار  ؛السلوكية كالاستهلبكية كالعادات الشرائية ابػاصة بالأفراد الذين يشغلوف الطبقات الأعلى منو

تقليد أعضاا ىذه الفئة كفيل بجعلو  أف ىذه الأختَة تشكل ابؼرجعية الاستهلبكية ابؼثلى بالنسبة لو، كأف

 يرتقي بدكانتو الاجتماعية ليحتل نفس ابؼستول الاجتماعي كابؼعيشي الذم بوتلونو.

 

 
                                                           

  .119-118: ص-مرجع سابق، ص بظية عمراكم، -(1
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 .همية وأىداؼ دراسة سلوؾ الدستهلكأ: ثانيا

على اعتبار أف ابؼستهلك يشكل ابغير الأساس لنياح العمليات التسويقية كبرقيق الربح كالرفع من 

بالنسبة للمؤسسات ابؼنتية، فقد أصبح لزاما على رجاؿ التسويق كابؼنتيتُ كابؼسوقتُ  مستول ابؼداخيل

الوقوؼ على عملياتهم التسويقية من خلبؿ تبتٍ كبناا استًاتيييات كآليات تسويقية جديدة تقوـ على 

بكو إتاحة دراسة احتياجات ابؼستهلكتُ كرغباتهم الغتَ مشبعة، كالعمل على تلبيتها كتوفتَىا، مع السعي 

بدلا من العمل على إنتاج السلع كابؼنتيات كعرضها في  ،البدائل عنها مع مراعاة القدرة الشرائية بؽم

الأسواؽ كالتًكيز على إقناع ابؼستهلك باقتنائها كالاستفادة منها، فلدراسة سلوؾ ابؼستهلك أبنية بالغة، 

 بيكن برديدىا من خلبؿ:

  :بالنسبة لدسؤولي التسويق-1

 ذلك من خلبؿ: كيتم

 وضع الاستًاتيجيات التسويقية الدناسبة:-أ

حوؿ  خلفية معرفية القياـ بدراسات مسبقة حوؿ ابؼستهلكتُ من أجل تكوينكبودث ذلك من خلبؿ 

ابؼنتيات عينات من  عرضعلى سبيل ابؼثاؿ: ، (1)ابؼعيشية مكأبماطه همأذكاقك ابؼتيددة  رغباتهم كحاجاتهم

كملبحظاتهم من أجل التعرؼ على آرااىم  ابؼستهلكتُ في المحلبت التيارية الكبرلللتذكؽ أك التيربة على 

 بذاه ابؼنتيات كمدل إقبابؽم عليها أك نفورىم منها. 

 

 

                                                           
 .181، ص: 2010تطبيقي، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف، -علي فلبح الزعبي: الاتصالات التسويقية مدخل منهيي-(1
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 سلوؾ الدستهلك:الدؤثرة على الفهم الجيد للعوامل -ب

ة في بػارجية( ابؼتحكمبقاح ابؼنظمة في عملياتها التسويقية مرىوف بالدرجة الأكفُ بفهم العوامل )الداخلية كا

 بؼنتياتالا يستطيع ابؼستهلك ذك الدخل المحدكد اقتناا  :، على سبيل ابؼثاؿ(1)ابؼستهلك كسلوكاتو الشرائية

قبل عرض منتياتو في  بشكل مسبقمرتفعة الثمن، بالتافِ يقوـ ابؼسوؽ بتحديد بصهوره ابؼستهدؼ 

 .الأسواؽ

  بناء مزيج تسويقي شامل ومتكامل:-ت

 حوؿمعلومات  تسعتَ ابؼنتيات بناا على ما يتم بصعو من تقوـ علىؿ اعداد خطط استًاتييية من خلب

 ،(2)من عدمو إقباؿ ابؼستهلك على عملية الشراامدل ىو الذم بودد باعتبار أف سعر ابؼنتج ابؼستهلك، 

 بكو برقيق التوازف بتُ ابعودة ابعيدة للمنتج كالثمن ابؼعقوؿ.ابؼنتج حيث يسعى 

  يد منافذ توزيع الدنتجات:تحد-ث

في رسم  كىو ما يساعد ابؼنظمة ،حيث أنو من خلبؿ ىذه ابؼنافذ بيكن برديد أماكن تواجد ابؼستهلك

من خلبؿ  -البيع الشخصي-خطتها التوزيعية، إما بالاعتماد على نقاط البيع ابػاصة بها كالتًكيز على 

ر )كجها لوجو( مع ابؼستهلك كمعرفة ردكد أفعالو كسلوكو ابؼباش الاتصاؿلتنقل ك باتكليف رجاؿ البيع بالقياـ 

الاتصاؿ الغتَ  ، عن طريقابؼعتمدين من بذار ابعملة كالتيزئةالشرائي، أك بالاعتماد على الوسطاا كالوكلبا 

 .(3)مباشر بابؼستهلك

 

 

 

                                                           
 .63، ص: 2015الشراكنة: ابؼزيج التسويقي الأخضر كالطاقة ابؼتيددة، دار أبؾد للنشر كالتوزيع، عماف،  ثامر البكرم كىديل-(1
لرلة جامعة تشرين للبحوث محمد ناصر كدبية ماخوس: "أثر استًاتيييات التسعتَ في السلوؾ الشرائي للمستهلك دراسة ميدانية على الصناعات الكيميائية في دمشق"، -(2

 .75، ص: 2009(، 31(، المجلد )03، العدد )العلميةوالدراسات 
.68أبضد يوسف دكدين، مرجع سابق، ص: -( 3  
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  بالنسبة لعموـ الدستهلكين:-2

 بيكن برديد أبنية دراسة سلوؾ ابؼستهلك من خلبؿ:

  :سلوكاتهمفي اؾ العوامل الدؤثرة وإدر فهم -أ

 مبحيث تفرض عليه ة،الاستهلبكي مكتوجهاته محيث تتحكم عوامل )داخلية كخارجية( عديدة في قراراته

 .(1)دكف الأخرلاقتناا كاستهلبؾ منتيات معينة 

 :حوؿ الدنتج بالدعلومات اللازمة مىتزويد-ب

ابؼنتيات  تساعده في ابؼفاضلة بتُ كلها مؤشرات...إفٍ(  )السعر، ابعودة، ابؼميزات، العيوبفتقدفٔ كعرض 

ا يتوافق كيتماشى مع قدراتهم الشرائية كميولاتهم كأذكاقهم، بؽا بدكالاختيار الأمثل  كابػدمات ابؼعركضة أمامو،

أك علبمة بذارية دكف  منتج معتُكالعمل على فهم كتفستَ سلوكاتهم في ضوا التأثتَات التي تدفعهم لاختيار 

 .(2)خرللأا

 :مورغباته متحديد حاجاته-ت

كالظركؼ الاستهلبكية ك الشرائية كالامكانيات كيكوف ذلك بناا على الأكلويات كابغدكد التي تفرضها القدرة 

التعرؼ )الأسرة كالعادات كالتقاليد في المجتمع(، بالإضافة إفُ على حدل البيئية التي بريط بكل مستهلك 

ينتمي ابؼناسبة بؽم من أجل التسوؽ كل حسب الطبقة الاجتماعية التي  كالبيعكنقاط التوزيع مواعيد على 

 .(3)بؽا

                                                           
، (10) ، المجلد(01) ، العددلرلة وحدة البحث في تنمية الدوارد البشريةليلى بضدادة كآخركف: "تأثتَ اللوف على سلوؾ ابؼستهلك كأبنيتو في تصميم ابؼنتوجات"، -(1

 .11، ص: 2019مام، 
، (02) ، المجلد(02) ، العددلرلة الدراسات التسويقية وإدارة الأعماؿمحمد كزافٓ: "تأثتَ عناصر ابؼزيج التًكبهي على سلوؾ ابؼستهلك دراسة حالة"، محمد أمتُ رماس ك-(2

 .33، ص: ف دس
، العدد لرلة الحقوؽ والعلوـ الانسانية("، irisكشركة  condor"دكر دراسة سلوؾ ابؼستهلك في الابتكار )دراسة حالة لشركة  :ىوارم معراج كتوفيق حويتشي-(3
 .299(، جامعة زياف عاشور، ابعلفة، د س ف، ص: 34)
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كتكمن أبرز كأىم أىداؼ دراسة سلوؾ ابؼستهلك باعتبارىا استًاتييية ىامة كضركرية يستفيد منها كل من 

ظمات لإبقاح العملية التسويقية كالدفع بالعيلة الاقتصادية للمن على حد سواا كابؼسوؽابؼستهلك 

 :كابؼنشآت التيارية إفُ الأماـ في

  بالنسبة للمستهلك:-أ

 (1):إفُدراسة سلوؾ ابؼستهلك تهدؼ 

 . يقوـ بها بشكل يوميتيال قراراتو الشرائيةكفهم بسكينو من إدراؾ -

 بسكينو من التعرؼ على الأسباب التي تدفعو للقياـ بعمليات الشراا.-

 تدفعو للقياـ بعمليات الشراا.مساعدتو في التعرؼ على العوامل التي -

 مساعدتو في التعرؼ على ابؼنتيات كابػدمات ابؼتوفرة في الأسواؽ.-

 بسكينو من التعرؼ على العمليات ابؼوالية بؼرحلة ما بعد الشراا.-

 :بالنسبة لرجاؿ التسويق-ب

 :(2)يكمن ابؽدؼ من دراسة سلوؾ ابؼستهلك في

بحث عن الكيفية ابؼثلى للتأثتَ عليو كدفعو للتصرؼ بطريقة معرفة طبيعة سلوؾ ابؼستهلك ابغافِ كال-

 تتماشى مع مبادئ ابؼنظمة كبرقق أىدافها.

كالعمل على  التعرؼ على تفضيلبت كرغبات ابؼستهلكتُ ابؼرتقبتُ الغتَ مشبعة من أجل الاستثمار فيها-

 .اشباعها

 تها كبرسينها.برديد مواطن قوة ابؼنظمة كاكتشاؼ مواطن الضعف كالعمل على بلور -

 اكتشاؼ أسواؽ جديدة من خلبؿ تلبية كل ابغاجات الغتَ مشبعة لكل ابؼستهلكتُ.-

                                                           
 (، جامعة03(، المجلد )02، العدد )لرلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، "عائشة موزاكم كعبد القادر موزاكم: "سلوؾ ابؼستهلك كدكره في عملية ابزاذ القرارات الشرائية (1

 110، ص: 2019ابؼسيلة، 
 .31، ص: 2013محمد منصور أبو جليل كآخركف: سلوؾ ابؼستهلك كابزاذ القرارات الشرائية "مدخل متكامل"، دار كمكتبة ابغامد للنشر كالتوزيع، عماف، -(2
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 فهم طبيعة ابؼنتج كطريقة ككقت استهلبكو كالزماف كابؼكاف ابؼناسب للحصوؿ عليو.-

 فهم أنواع السلوؾ الاستهلبكي بالنسبة للمستهلكتُ.-

 فهم كدراسة طبيعة كمؤشرات السلوؾ الاستهلبكي.-

التخطيط لاستًاتيييات التسويق من خلبؿ تسليط الضوا على النقاط سابقة الذكر كالتعمق في دراستها -

 كالبحث فيها.

كعليو كمن خلبؿ ما سبق ذكره بيكن القوؿ أف لدراسة سلوؾ ابؼستهلك أبنية كبتَة خاصة في ظل ما 

تاح على الأسواؽ التيارية العابؼية التي يشهده العافَ منذ السنوات القليلة ابؼاضية من تطور تكنولوجي كانف

رفعت من سقف طموحات كرغبات ابؼستهلك، كىو ما كاف سببا في زيادة اىتماـ رجاؿ التسويق كابؼعلنتُ 

 كعرضها فيكأصحاب ابؼؤسسات الاقتصادية كالتيارية بدراستو قبل القياـ بإنتاج سلعهم كمنتياتهم 

كامكانياتو بهدؼ  كرغباتولها تتماشى كتتوافق مع متطلباتو الأسواؽ، لتحديد مواطن القوة الضعف كجع

 التأثتَ على قراراتو الشرائية كالاستهلبكية من أجل برصيل ابؼنفعة ابؼادية كزيادة ابغصة السوقية.

  .دراسة سلوؾ الدستهلك تطورأسباب : ثالثا

 اسة سلوؾ ابؼستهلك، كلعلىنا العديد من الأسباب كالعوامل التي سابنت بشكل كبتَ ككاضح في تطور در 

تلك الأزمات الاقتصادية ابؼتوالية كالتغتَات التي بغقت بالمجتمع  تكمن في ىذه الأسبابأبرز كاحدة من 

ئية، إفُ جانب أسباب أخرل الاستهلبكي كأثرت على سلوكيات أفراده كقراراتهم الاستهلبكية كالشرا

 بكاكؿ تلخيصها فيما يلي:متعددة، 
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 الدفهوـ التًويجي والاستًاتيجيات التسويقية:زيادة قبوؿ -1

من قبل   القياـ بعمليات الشرااكرغبات ابؼستهلكتُ كأسباب توجههم بكو  حاجاتدراسة  بالنظر إفُ ضركرة

أصبح ينظر للمنتج كالاستًاتيييات  فقد، كل ابؼنظمات الاقتصادية أك التيارية التي تسعى لتعظيم أرباحها

 .(1)ليس من كجهة نظر ابؼنتجمن كجهة نظر ابؼستهلك ك 

 :والإخفاؽ الدنتجات للفشلبعض تعرض -2

على كشاملة ن خلفية معرفية صحيحة على تكويكابؼعلنتُ ابؼسوقتُ قدرة ذلك إفُ عدـ كيعود الفشل في 

ابػطط تسيتَ إدارة ك ، بالإضافة إفُ سوا تقدير ك مكمتطلباته مكرغباته مكتفضيلبته تُأذكاؽ ابؼستهلك

 .(2)التسويقية

  :والدستهلكينتأثير متغيرات البيئة على الدنظمات -3

كتغتَ العادات الاجتماعية لدل ابؼستهلك الدخل  كبقاحو كارتفاعزيادة الوعي الاستهلبكي  ساىمحيث 

 .(3)رجاؿ التسويقفي زيادة الضغط على كالعادات الاستهلبكية العابؼية كالثقافية كالتفتح على العافَ ابػارجي 

  منتجات:عمر الافتًاضي للالقصر -4

للؤسواؽ جعل من دكرة حياة بعض ابؼنتيات ابؼنتيات ذات ابعودة العالية كابؼعايتَ القياسية  فاكتساح

صي من أجل ابتكار لبحث كالتقلكىو ما دفع برجاؿ التسويق  خاصة منها ذات ابعودة الضعيفة قصتَ،

معايتَ أكثر جودة ذات أخرل يات ستبدابؽا بدنتابرستُ منتياتهم أك في تعديل ك  توظيفهاأفكار جديدة ك 

 .(4)بدا يلبي رغبات ابؼستهلكتُ كتفضيلبتهم

  العلامات التجارية ودخولذا في منافسة: وتعدد تنوع-5

                                                           
 .31رجع سابق، ص: ابؼ-(1
 .179، ص: 2013ك، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، سياسات كبرامج كلاا الزبوف كأثرىا على سلوؾ ابؼستهلىوارم معراج كآخركف: -(2
 .99زىتَ عبد اللطيف عابد، مرجع سابق، ص: -(3
، التسيتَالتيارية كعلوـ العلوـ لويزة بوشعتَ: استًاتيييات الاتصاؿ التسويقي كمدل تأثتَىا على سلوؾ ابؼستهلك ابعزائرم)أطركحة دكتوراه(، كلية العلوـ الاقتصادية ك -(4

 .6-5ص: -، ص2014-2013، 03جامعة ابعزائر
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كىو ما أدل إفُ تنوع ابػيارات كالبدائل أماـ ابؼستهلك كفتح أمامو المجاؿ للمفاضلة بينها كاختيار الأنسب 

 ، مثاؿ: التنويع في إنتاج الأغذية المحفوظة كابؼصبرات.(1)لو بالنسبة كابؼلبئم منها

 تداعيات التغييرات الاجتماعية والاقتصادية:-6

مع الرجل خاصة فيما بىص استقلبلية ابؼرأة كخركجها للعمل، كتقاسم الأدكار يتيسد في كابؼثاؿ على ذلك 

كابػدمات مثل:  ابؼنتياتلإقباؿ على بعض إفُ جانب زيادة اكابزاذ القرارات الاستهلبكية، عملية الشراا 

، فضلب عن الاحتياج إفُ بعض ابػدمات  الرفيعة كابؼعلبات ككجبات الأكل السريع منزلية-الأجهزة الكهرك

، بفا جعل دراسة حاجات كرغبات ابؼستهلكتُ قبل تصميم ابؼنتج كمراكز التعليم ابؼكثف كدكر ابغضانة

د بصهورىم ابؼستهدؼ بصورة مسبقة عدة ابؼسوقتُ على برديبؼسا ضركرم كلازـكعرضو في الأسواؽ 

 .(2)و كمتطلباتو بطريقة صحيحة كفعالةكالنياح في تلبية حاجات

في ظل إقباؿ ابؼسوقتُ كابؼعلنتُ كأصحاب ابؼؤسسات التيارية كالاقتصادية على دراسة سلوؾ ابؼستهلك من 

صادية التي حدثت على مستول الأسواؽ العابؼية، أجل برقيق التنمية الاقتصادية كبالنظر للتطورات الاقت

فقد تم التوصل إفُ أف سلوؾ ابؼستهلك ينقسم إفُ أنواع بزتلف كتتباين بناا على طبيعة كل مستهلك 

 كحسب أىدافو كحاجاتو كمتطلباتو.

 .أنواع سلوؾ الدستهلك: رابعا

عرضوف بؽا كيواجهونها في حياتهم ابؼواقف التي يتالظركؼ ك بزتلف تصرفات الأفراد كسلوكياتهم باختلبؼ 

اليومية، ككذلك بحسب الأىداؼ كابؼساعي التي يسعوف إفُ بلوغها، كعليو كقبل برديد طبيعة السلوكات 

معتُ، بهب أكلا التطرؽ إفُ  أك استهلبكي التي تصدر من قبل ابؼستهلك عند تعرضو إفُ موقف شرائي

 فئات أساسية على النحو التافِ: أنواع ابؼستهلكتُ، حيث بيكن تصنيفهم إفُ ثلبث 
                                                           

 .15، ص: 2006سلول العوادفِ: الاعلبف كسلوؾ ابؼستهلك، دار النهضة العربية، القاىرة، -(1
 .16، ص: نفسوابؼرجع -(2
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  الدستهلك النهائي:-1

 أك طلب ابؼنتياتىو الذم يتأثر بالعديد من العوامل النفسية، الاجتماعية كالثقافية، كيقدـ على شراا 

بغرض استغلببؽا بصورة نهائية إما لنفسو أك من أجل الآخرين من حولو )العائلة، ابػدمات 

في شراا التصنيعها كإعادة بيعها بغية برصيل ابؼنفعة ابؼادية، حيث يقتصر الأصدقاا...إفٍ(، كليس بغرض 

، مثل: الاقباؿ على خدمات الرياضة أك التًفيو (1)كميات بؿدكدة كمعينة كغتَ مبالغ فيهاىذه ابغالة على  

 أك العلبج.

 كبيكن تصنيف ىذا النوع من ابؼستهلكتُ إفُ ثلبث فئات ىي:

  فئة السلع الديسرة:-أ

السلع التي يقوـ ابؼستهلك بشرائها بصورة بمطية كتكوف متوفرة دائما، كلا تتطلب منو بذؿ بؾهود أك  كىي

تعب في ابغصوؿ عليها، حيث تتم بسرعة من خلبؿ التقرب من أقرب المحلبت أك البقالات ابؼوجودة في 

أنها تتميز بابلفاض أسعارىا  ، كماكالتسويق للتًكيجابؼنطقة السكنية التي يعيش فيها، كلا برتاج ىذه السلع 

نظرا لتوفرىا الدائم في  إفُ شراا كميات كبتَة منهابوتاج لا ابؼستهلك  ، كما أفكتوفر البدائل عنها

 بأنواعها.كأدكات التنظيف كمن أمثلة ىذه السلع: ابؼواد الغذائية  ،(2)الأسواؽ

 

 

  فئة سلع التسويق:-ب

                                                           
 .151سعدكف بضود جثتَ الربيعاكم كآخركف، مرجع سابق، ص: -(1
 .90، ص: 2017لنشر كالتوزيع، عماف، كائل رفعت خليل: إدارة التسويق، دار ابؼعتز ل-(2
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رة دائمة كيعتبرىا ذات أبنية بالغة في حياتو، كتأخذ منو كقتا كىي السلع التي لا يشتًيها ابؼستهلك بصو 

كجهدا كبتَين في دراستها كمقارنتها مع البدائل ابؼتاحة في الأسواؽ قبل اختيارىا أك الاقباؿ على شرائها،  

ا سعارىكما أنها برتاج بعهود تسويقية من أجل الاعلبف عنها كالتًكيج بؽا، فضلب عن كونها تتميز بارتفاع أ

 .كالإلكتًكنية منزلية-الكهرككالأجهزة الأدكات  ، مثل:(1)مقارنة مع السلع ابؼيسرة

  فئة السلع الخاصة:-ت

عن السلع ابؼيسرة كسلع التسويق، كتتمثل في السلع التي تلبي حاجات كرغبات من السلع بزتلف ىذه الفئة 

لارتفاع أسعارىا كبؼواصفاتها القياسية عدد بؿدكد من ابؼستهلكتُ، إذ أنها ليست في متناكؿ ابعميع نظرا 

، كما أنها برتاج إفُ جهود تركبهية كبتَة من أجل خلق طلب عاـ عليها، كتكوف العالية كالرفيعة كجودتها

، كمن أمثلة ىذه السلع (2)عبارة عن علبمة بذارية ذات اسم كبتَ كشهرة كاسعة بستد لتصل إفُ العابؼية

أك  Cartier علبمة من السلع ذات القيمة ابؼالية الكبتَة على غرار ماركات العطور كالساعات كغتَىا

Channel. 

 الدستهلك الوسيط:-2

بذارية، كيعتمد ىذا النوع من ابؼستهلكتُ على شراا في فرد كأحيانا أخرل في منظمات يتمثل أحيانا 

فعة ابؼادية، ففي ىذه إعادة بيعها كتوزيعها مرة أخرل من أجل برصيل ابؼنمنتيات بكميات كبتَة من أجل 

إفُ ابؼوزع لتصل في الأختَ إفُ ابؼستهلك  ابؼصدرابغالة لا يكوف الاستهلبؾ نهائي إذ تنتقل السلعة من 

 بذار التيزئة.مثاؿ: ، (3)النهائي

 الدستهلك التنظيمي )الصناعي(:-3

                                                           
 .45محمد منصور أبو جليل كآخركف، مرجع سابق، ص: -(1
 .91-90ص: -صكائل رفعت خليل، مرجع سابق، -(2
 .151سعدكف بضود جثتَ الربيعاكم كحستُ كليد حستُ عباس، مرجع سابق، ص: -(3
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ع بكميات كبتَة صناعي، كالتي تقوـ بشراا سل كأبذارم ذات طابع  بؼؤسسةىو كل فرد أك بصاعة تابعة 

استعمابؽا أك ذات طبيعة معينة على غرار السلع التامة الصنع كالنصف مصنعة كابؼواد ابػاـ، بهدؼ 

رؽ كعادة ما تكوف ط برقيق الأرباحأك لإعادة بيعها كما ىي من أجل سلع جديدة تصنيع استغلببؽا في 

 .(1)عديدة شرائها معقدة كبسر بعدة مراحل

كالتي بيكن  ،أنواع سلوؾ ابؼستهلكالانتقاؿ إفُ برديد بيكن  لى أنواع ابؼستهلكتُبعد الاطلبع كالتعرؼ ع

 على النحو التافِ:نسردىا عدة معايتَ  تصنيفها بناا على

 شكل إفُ:الينقسم سلوؾ ابؼستهلك حسب  حسب شكل السلوؾ:-1

 سلوؾ ظاىر:-أ

القياـ ك  ،علن كيسهل ملبحظتوكىو ذلك الفعل أك التصرؼ الذم يصدر من قبل الفرد كيكوف ظاىرا لل

 .(2)بعمليات الشراا اليومية مثلب

 سلوؾ باطن:-ب

 الأفعاؿىو سلوؾ لا بيكن ملبحظتو بصورة مباشرة، لكن يتم الاستدلاؿ عليو من خلبؿ ملبحظة 

 .(3)مثاؿ: التفكتَ، التأمل، التوتركالتصرفات التي تظهر على الفرد، 

 

 

                                                           
لرلة التنمية وإدارة دراسة ميدانية على عينة من ابؼستهلكتُ"، -ستهلك ابعزائرم بكو ابؼنتج المحليالطيب بلوصيف كىادية دراجي: "العوامل ابؼؤثرة على ابذاىات ابؼ-(1

 .09، ص: 2018، فيفرم، 02(، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة البليدة11، العدد )-بحوث ودراسات-الدوارد البشرية
(، جامعة 11لد )(، المج01، العدد )لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية بؼستهلك كأثرىا على رشادة سلوكو"،عبد الرزاؽ كراـ: "طرؽ صناعة قرار الشراا لدل ا-(2

 225، ص: 2018الوادم، ، الشهيد بضو بػضر
 .298، ص: ، مرجع سابقحويتشي معراج كتوفيق ىوارم-(3
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 ابؼستهلك حسب طبيعتها إفُ:تنقسم تصرفات حسب طبيعة السلوؾ: -2

 سلوؾ فطري:-أ

كمشتًؾ كىو عاـ  ،ىو السلوؾ الذم غالبا ما يظهر على الفرد منذ كلادتو كلا بوتاج إفُ التعلم كابؼمارسة

 ، كالبكاا أك الابتسامة مثلب.(1)بصيع الأفراد بتُ

  سلوؾ مكتسب:-ب

كالذم قد يتطور ليتحوؿ فيما بعد إفُ  ،ائمابؼمارسة كالتدريب الدمركر الوقت ك سلوؾ يتعلمو الفرد مع ىو 

 .ركوب ابػيل أك قيادة السيارة مثاؿ:، (2)سلوكية عادة

 ينقسم سلوؾ ابؼستهلك كفق ىذا ابؼعيار إفُ: حسب العدد:-3

 سلوؾ فردي:-أ

ت كبذارب أك تفكتَ أك كلبـ أك مشاعر أك انفعالات، كيكوف نتاج بػبرا كل ما يصدر عن الفرد من حركة

 .(3)"كعايشها من قبل مر بها

 سلوؾ تراعي:-ب

ابعماعة التي كبىص بؾموعة من الأفراد كليس فردا كاحدا بعينو، فهو بيثل علبقة الفرد بغتَه من الأفراد  

معينة تهم الصافٌ  بالقضايا الشعبيةينتمي إليها...إفٍ، مثاؿ: ابؼشاركة في الاحتياجات كابؼظاىرات ابؼنددة 

 .(4)العاـ

                                                           
 .81، ص: 2008توزيع، عماف، ابؼراسم الدبلوماسية كالربظية، دار اليازكرم للنشر كالكامل سرمك حسن: -(1
 .95، ص: 2009عبد الله أبو زعيزع: أساسيات الارشاد النفسي كالتًبوم بتُ النظرية كالتطبيق، دار يافا العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، -(2
لرلة الدعهد قية بالوكالة المحلية للتشغيل بالشلف"، دراسة تطبي-فضيلة معمر قوادرم كدليلة حضرم: برليل أبعاد ضغوط العمل كأثرىا على السلوؾ التنظيمي الفردم-(3

 .808ص: ، 2021، 03كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر   (،24(، المجلد )01، العدد )العلوـ الاقتصادية
 .298، ص: ، مرجع سابقحويتشي معراج كتوفيق ىوارم -(4



 

 

146 

 كينقسم إفُ: لسلوؾ:حسب حداثة ا-4

  سلوؾ مستحدث:-أ

 .(1)رةجديد على الفرد بودث لأكؿ مىو سلوؾ 

 سلوؾ مكرر:-ب

بؼا سبقو من أفعاؿ عليو غيتَ طفيف بيكن تسييل تدكف أف يطرأ عليو أم تغيتَ أك  ىو السلوؾ ابؼعاد

 .(2)االذىاب للعمل أك الدراسة صباحا ثم العودة إفُ ابؼنزؿ مسااكتصرفات...إفٍ، مثاؿ: 

الباحثوف التسويقيوف فقد توصلوا إفُ أف سلوؾ  أجراىاالدراسات ابؼعمقة التي البحوث ك من خلبؿ 

دبيوغرافية عديدة كفق بصلة من ابؼعايتَ كبناا على اعتبارات كمتعدة ابؼستهلك ينقسم إفُ أنواع عديدة 

السلوكيات كتباين تلبؼ كنفسية كاقتصادية كاجتماعية... كغتَىا، كمنو فإنو كبالرغم من تنوع كاخ

الاستهلبكية إلا أنها تتفق في بؾملها في بصلة من ابػصائص التي بذعلها أكثر بسيزا عن السلوكيات الانسانية 

 الأخرل.

 

 

 

 

                                                           
(، كلية علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، 01(، المجلد )01، العدد )لرلة التشريع الإعلاميد: "الاشهار الإلكتًكفٓ كثقافة الاستهلبؾ في ابعزائر"، سعاد بومدين كىاجر بضيو -(1

 .16، ص: 2022، 03 جامعة ابعزائر
 .225ص: عبد الرزاؽ كراـ، مرجع سابق، -(2
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 .خصائص سلوؾ الدستهلك: خامسا

ع سلوؾ في بؾاؿ دراستهم لطبيعة كأنوا كالأكادبييتُ الواقع بتُ الباحثتُ كابؼنظرين كالتباين رغم الاختلبؼ 

سلوؾ انسافٓ نابع من إلا ىو ما ابؼستهلك، إلا أنهم يتفقوف على مبدأ كاحد أساسو أف سلوؾ ابؼستهلك 

 :(1)بػصائص كابؼميزات تتمثل أساسا فيذات الفرد، يتصف بديموعة من ا

 العوامل الداخلية والخارجية: بين نتاج لتفاعل -1

خارجية كالثقافة كالأسرة كابعماعات  كأخرلم، ابؼستهلك تتحكم فيو قول داخلية كالشخصية كالتعل

أمامو، بذاه السلع كابػدمات كابؼنتيات ابؼعركضة و ه العوامل فيما بينها مشكلة سلوكابؼرجعية، تتفاعل ىذ

ذك سعر مقبوؿ بعد تلقي تزكيات حولو من قبل بصاعتو  معتُقباؿ ابؼستهلك على شراا منتج إمثاؿ: 

 ابؼرجعية.

  ع:لزصلة لعدة دواف-2

لمحل بيع ابؼكملبت  ابؼستهلكلابد من كجود قوة داخلية بؿركة تدفع الفرد للقياـ بفعل ما، مثلب: توجو 

كىو رغبتو في ابغفاظ على لياقتو البدنية، كأيضا الانتساب بؿدد البنائية كرااه دافع ك الغذائية كابؽرمونية 

لانتماا كتكوين الاحساس باللرغبة في  رغبة في بفارسة الرياضة، ككذلكاللنادم رياضي يكوف ناتج عن 

 .علبقات اجتماعية

  يخضع لنظاـ معين:-3

دخوؿ  فمثلبسلوؾ ابؼستهلك ليس سلوكا منعزلا كقائما بذاتو، بل يرتبط بأحداث كأعماؿ سابقة أك لاحقة 

دفع الفاتورة الإقداـ على ك الفرد إفُ ابؼطعم يسبقو الشعور بابعوع كالرغبة في الأكل كيتبعو الإحساس بالشبع 

 كابػركج من ابؼطعم.
                                                           

دراسة حالة سوؽ ابؼنتيات الكهرك منزلية بابعزائر)أطركحة -ة على ابزاذ قرار الشراا من طرؼ ابؼستهلكأبظاا طيبي بن زاكم: تأثتَ مزيح الاتصاؿ التسويقي للمؤسس-(1
 .05، ص: 2017-2016تلمساف، -دكتوراه(، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد
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  لا شعوري:-4

)لا أعرؼ( ىي  برديد الأسباب التي دفعت بو للقياـ  بسلوؾ معتُ، لذا بذد بصلة عنيعيز الفرد أحيانا 

 سلوؾ. ذلك الب وقيامالاجابة التي غالبا ما يرددىا عند سؤالو عن دكافع 

  متنوع ومتعدد الأشكاؿ:-5

 ، فمثلبتواجهو التيابؼواقف  تتوافق كل صورة مع موقف معتُ من بحيثديدة سلوؾ الفرد يظهر في صور ع

 بىتلف كل الاختلبؼ عن سلوكو عند اقتناا حاسوب. قاركرة مااسلوؾ الفرد عند شراا 

  عملية مستمرة ومتصلة:-6

فرد لشراا توجو ال لا نلمس في ، فمثلب:واصل بردد نقطة البداية كالنهايةفبو الفرد متواصل لا توجد  سلوؾ

كجود فواصل ملموسة بتُ ىذه البيت التنظيف ثم الذىاب إفُ  مستحضراتثم  ابؼطبخ مستلزمات

 السلوكات.

من أجل ضماف بقاح ابػطط كالاستًاتيييات التسويقية بهب على رجاؿ التسويق كابؼعلنتُ التعمق في 

ن العوامل الداخلية كابػارجية برديد خصائص كل مستهلك، باعتباره يتعرض في حياتو اليومية إفُ بصلة م

يتخذ قرار الاقباؿ على القياـ التي تتحد فيما بينها لتأثر على سلوكاتو كقراراتو كتوجهاتو الاستهلبكية كبذعلو 

 .من عدموكالاستهلبؾ  بعملية الشراا

 .عوامل الدؤثرة على سلوؾ الدستهلكال: سادسا

يتأثر بصورة  وتيزأ من السلوؾ الانسافٓ، جاز القوؿ بأنعلى اعتبار أف سلوؾ ابؼستهلك ما ىو إلا جزا لا ي

كبعوامل أخرل خارجية ترتبط بابغيز  ،مباشرة أك غتَ مباشرة بعوامل داخلية تنبع من ابؼستهلك في حد ذاتو

، ىذه العوامل تؤدم بو إفُ القياـ بتصرفات كسلوكيات كيتعايش معو أك البيئة كالمحيط الذم يعيش فيو

 ابػارجية( على النحو التافِ:ك الداخلية كن عرض ىذه العوامل )معينة، كمنو بي
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 : العوامل الداخلية-1

المحيط الذم يعيش فيو كتتحكم فيو ابغيز ك إفُ جانب العوامل ابػارجية التي تصدر من بيئة ابؼستهلك ك 

عوامل ابػارجية فإف للعوامل الداخلية النابعة من ذات ابؼستهلك تأثتَ مشابو، إذ أف تفاعل ال ،كتؤثر عليو

مع العوامل الداخلية يؤدم حتما إفُ التأثتَ على القرارات الاستهلبكية للمستهلك، كبيكن حصر العوامل 

 الداخلية في:

 العوامل النفسية:-أ

  أبرزىا ، بيكن ذكركفق بؾموعة من العوامل النفسية كابػدمات يتأثر سلوؾ ابؼستهلك بذاه ابؼنتيات كالسلع

 :كما يلي

  :الدوافع-

ىي الرغبات كالقول الداخلية المحركة كابؼوجهة للسلوؾ الانسافٓ بكو برقيق أىداؼ معينة، فهي كل ما "

 .(1)"ينشط السلوؾ الإنسافٓ كبوافظ عليو أك يغتَ ابذاىو كشدتو كطبيعتو

فدراسة دكافع الشراا كحاجات ابؼستهلك تساعد بصورة كبتَة في التخطيط للنشاط الإشهارم، كبرديد 

قاط التي بهب التًكيز عليها عند تصميم الرسائل الإشهارية، فمعرفة الدافع كراا إقباؿ الفرد على شراا الن

ىذا الدافع في الإشهار، كتصميم الرسائل الإشهارية ابؼناسبة  الاستثمار فيمنتج معتُ بسكن ابؼسوؽ من 

إشهارية ك ابؼعلن في تصميم رسائل فنياح ابؼسوؽ أ ،(2)باستخداـ العناصر الفنية ابؼختلفة كاللبزمة لذلك

بكو تلك  كقراراتو بؼنتياتو يؤدم بالضركرة إفُ بقاحو في التأثتَ على ابؼستهلك كابذاىاتوناجحة  بفيزة

 ابؼنتيات.

                                                           
 .117، ص: 2018التعلم كالتعليم، دار ابػليج للصحافة كالنشر، عماف،  يوسف لازـ كماش كعبد الكاظم جليل حساف: سيكولوجية-(1
 رسالةدراسة ميدانية على عينة من عملبا شركات ابؽواتف المحمولة في سورية )-سايا غوجاؿ: أثر الإعلبف عبر ابؽاتف المحموؿ في السلوؾ الشرائي للمستهلكتُ-(2

 .94 ، ص:2015ماجستتَ(، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
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  الإدراؾ:-

كابؼعلومات التي يستقبلها من خلبؿ حواسو ابػمسة، كالتي  العوامل كابؼؤثرات بقاح ابؼستهلك في فهمكىو "

 . (1)"أمامولعركض ابؼتاحة ا يبدم بها انطباعاتو كمدل استيابتو بكوالتي تم برديد الطريقة في ضوؤىا ي

كابعذير بالذكر أنو يوجد اختلبؼ كتباين من حيث قدرة ابؼستهلكتُ على إدراؾ الأشياا من حوبؽم، 

ؼ اختلبؼ شخصية كل مستهلك عن الآخر بالإضافة إفُ اختلبكيرجع ىذا الاختلبؼ كالتباين إفُ 

 ابؼستقبلية.أىدافهم ابغالية مستوياتهم الفكرية كالعلمية كالثقافية فضلب عن تباين تطلعاتهم ك 

أف ينير التي من ابؼمكن كالأضرار تقدير ابؼخاطر لدل ابؼستهلك في مدل قدرتو على دراؾ كيتيلى الإ

على سبيل  ،(2)إفٍ(ة...خسارة ابؼاؿ، التعرض للبحتياؿ، عدـ اشباع ابغاجالشراا ) القياـ بعمليات عنها

تلعب دكرا مهما في التأثتَ على العملية ابؼنتج تغليف أساليب تعبئة كتعليب ك أشكاؿ ك ابؼثاؿ: طرؽ ك 

 الشرائية كالاستهلبكية. قراراتوالادراكية لدل ابؼستهلك كعلى 

  الاتجاه:-

ىذا  ، كيوضح(3)أك سلبية"إذا كانت ميولاتو إبهابية  كستع تيكال ةالداخلي مشاعرهكىو تعبتَ الفرد عن "

كيكوف  حيث يكوف ابذاىو إبهابي أك سلبي، أك مدبرا عنو ابؼنتجمقبلب على  الشعور ما إذا كاف ابؼستهلك

ابية أك تكوين موقف إبهابي واقف السلبية إفُ إبهابؼ برويلتعزيز ابؼواقف الإبهابية أك ىو ىدؼ الإشهار ىنا 

أك  واد الغذائية غتَ ابؼدعمةبعض ابؼتهلك أك امتناعو على اقتناا بؼس، على سبيل ابؼثاؿ: اقباؿ ا(4)جديد

 .ابؼستوردة

 

                                                           
 .85أنيس أبضد عبدالله، مرجع سابق، ص: -(1
 .105فتيحة ديلمي، مرجع سابق، ص: -(2
 .154عمر بضزة زكاكم،  مرجع سابق، ص: -(3
 .59، ص: 2006شيماا السيد سافَ: الاتصالات التسويقية ابؼتكاملة، بؾموعة النيل ابؼصرية، القاىرة، -(4
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 التعلم:-

، كالتي بيكن أف تكوف مباشرة ابػبرات ابؼتًاكمة كالتياربكىو تلك التغتَات التي بردث في السلوؾ نتيية "

 وبذارب كبناا على، (1)"مثل: بذربة خدمة توصيل الأكل للمنازؿ أك رمزية مثل: قرااة الإعلبف في ابعريدة

إفُ عادة استهلبكية دائمة بالنسبة لو عملية الشراا  السابقة تتحوؿ الإبهابية شرائيةالستهلبكية ك لاا وكخبرات

مرة أخرل، لذلك يقوـ رجاؿ التسويق ببذؿ جهود كبتَة  فلن يكررىايصعب تغيتَىا، أما إذا كانت سلبية 

تمكن من تغيتَ الانطباعات ابغاصلة من خلبؿ التيارب كاستخداـ أنشطة تركبهية مكثفة من أجل ال

 STRADIVARUS ، على سبيل ابؼثاؿ: إقباؿ ابؼستهلك على شراا ملببسو من علبمة(2)السابقة

 . كجودة منتياتها كفااة ىذه العلبمةبالتيارية نتيية ليقينو 

  العوامل الشخصية:-ب

ذاتو كتتحكم في تصرفاتو كقراراتو الاستهلبكية، كمن  يتأثر ابؼستهلك بجملة من العوامل الشخصية، تنبع من

 أىم ىذه العوامل:

 العمر ومراحل الحياة:-

 ،(3)كإدراكو بؼنافعها كأضرارىا يؤثر العمر على احتياجات ابؼستهلك كرغباتو كحتى طريقة شرائو للمنتيات

حيث تتحوؿ ، لتي يصل بؽاحيث بيضي حياتو في شراا ما بوتاجو من سلع كمنتيات تبعا للمرحلة العمرية ا

، فتفضيلبت تفضيلبتو كدرجة تلبيتو لرغباتو كمتطلباتو كتتغتَ كميات استهلبكو من فتًة عمرية إفُ أخرل

                                                           
( ، كلية 04(، المجلد )02، العدد )لرلة البشائر الاقتصاديةنتيات ابعديدة دراسة منتيات ابؽاتف النقاؿ "كوندكر"،  خالد بن يامتُ: "سلوؾ ابؼستهلك ابذاه ابؼ-(1

 .464، ص: 2018بشار،  ،العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة طاىرم محمد
 .197، ص: 2014ابؼبادئ كالاستًاتيييات، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، ردينة يوسف عثماف كبؿمود جاسم الصميدعي: التسويق الاعلبمي -(2
ماجستتَ(، كلية  رسالةدراسة حالة مستهلكي ابؼنتوجات الغذائية الوطنية لولاية بومرداس )-لامية كحلي: أخلبقيات التسويق كتأثتَاتها على سلوؾ ابؼستهلك النهائي-(3

 .123، ص: 2016-2015بومرداس، -ـ التسيتَ، جامعة أمحمد بوقرةالعلوـ الاقتصادية كالتيارية كعلو 
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ككمية كنوعية معدلات الشراا تتباين من حيث  كابؼطلق كالأرمل كابؼتزكجالأعزب كالشاب ك ابؼراىق ك الطفل 

 .(1)ابؼستهلكحسب دكرة حياة الأسرة كعمر الفرد  ابؼشتًيات

 الاقتصادية: والوضعيةالوظيفة -

تُ ابؼوظفك العماؿ ملببس  حيث يوجد فرؽ كبتَ بتُلفرد بالطبقة التي يشغلها، يتأثر بمط كطبيعة استهلبؾ ا

ات التي لمنتيم لاته، كما أف اختيار التي يشغلها كل منهم ابؼهاـ كالوظائفأك الاداريتُ بناا على 

إنفاقو  وفأم حيم ابؼاؿ الذم يستطيعلكل منهم، القدرة الشرائية ك لاقتصادم لوضع ابا يرتبط يستهلكونها

في ابغصوؿ على  بيضونوكتدخل في ذلك أيضا ابؼستويات ابؼعيشية كالاستقرار ابؼادم كتركيبة الوقت الذم 

عيشي بدا يتماشى مع الوضع ابؼ ممنتياتهبتسعتَ كبناا على ذلك يقوـ ابؼنتيوف كرجاؿ التسويق ، (2)ابؼاؿ

ذكم الدخل ابعيد كابؼرتفع لاقتناا من الأفراد م للمستهلكتُ الذين يستهدفونهم، حيث بييل كالاقتصاد

ابؼنتيات رفيعة ابعودة بغض النظر عن تكلفتها، بينما بييل الأفراد من ذكم الدخل ابؼتوسط كالضعيف إفُ 

 .فتًة التخفيضات أك يقوموف باقتناا ابؼنتيات رخيصة الأبشاف انتظار

 : الشخصية-

ىي ذلك النمط السلوكي ابؼركب الثابت كالدائم إفُ حد كبتَ الذم يشتمل على تنظيم فريد لمجموعة من "

، ىذه السمات ىي (3)"الوظائف كالسمات العقلية كالوجدانية كالفيزيولوجية التي بردد سلوؾ الفرد كفكره

التي أك ابػدمات  للمنتياتو ككيفية اختياره التي بردد كتعكس كيفية استيابة ابؼستهلك للبيئة المحيطة ب

خر إذ بقد )ابؽادئ، ابعرما، لآ شخص، حيث بزتلف شخصيات الأفراد من (4)تلبي حاجاتو كرغباتو

لزـ رجاؿ التسويق عند القياـ بتصميم ...إفٍ(، كىو ما ي  السيادم، ابؼتسلط، الاجتماعي، ابؼندفع، ابػيوؿ

                                                           
دراسة حالة ابعزائر)أطركحة دكتوراه(،  -التًكيج الالكتًكفٓ دكره في التأثتَ على سلوكيات ابؼستهلك بذاه ابؼنتيات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية :إبراىيم قعيد-(1

 .93، ص: 2017-2016كرقلة، -علوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباحكلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التيارية ك 
 .465خالد بن يامتُ، مرجع سابق، ص: -(2
 .53، ص: 2015، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة، 02ط ،محمد عبدابػالق: علم نفس الشخصيةأبضد -(3
 .102أنيس أبضد عبدالله، مرجع سابق، ص: -(4
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اة طبيعة لسلعهم كمنتياتهم كخدماتهم ابؼختلفة أف يقوموا بدراع كعرض ابغملبت الاشهارية التًكبهية

، لأف إقباؿ ابؼستهلك على اقتناا منتج ما بىتلف باختلبؼ الصدل أك كخصائص كل شخصية على حدل

 التأثتَ الذم تعكسو تلك ابغملبت عليو.

  نمط الحياة:-

العامل الذم يفسر تباين ، كىو دافهاكبرقق أىكىو النظاـ الذم بسارس شخصية الفرد بدقتضاه كظائفها "

سنوات( كمن ذلك  5-4، كيتكوف بمط ابغياة الفرد في سن مبكر )عن بعضهم البعضالأفراد كاختلبؼ 

، كبىتلف (1)"الوقت يتمثل الفرد حسب أسلوب حياتو كالذم يصعب فيما بعد تغيتَه من الناحية العملية

حيث أنو حتى كلو تشابو الأفراد  ،ختلبؼ طبيعة الفردبمط أك أسلوب حياة الفرد مثلو كمثل الشخصية با

كجهة نظره كآرااه ابػاصة كميولاتو  اناتهم الاجتماعية، فإف لكل منهمفي ظركفهم ابؼعيشية كبيئاتهم كمك

الثقافية كالايديولوجية، فتأثر ابؼستهلك بابؼنتيات كالسلع كالعلبمات التيارية كالعركض التي يطرحها 

قوف في الأسواؽ ما ىي إلا تلبية بؼتطلبات أسلوب ابغياة الذم يستهويو كيتناسب مع ذكقو ابؼنتيوف كابؼسو 

  بقطع النظر عن جنسو أك عمره أك ثقافتو أك قدراتو الشرائية أك مستواه الاجتماعي.

 : العوامل الخارجية-2

يتأثر بها كيؤثر فيها، يتعرض ابؼستهلك في المحيط الذم يعيش فيو إفُ بؾموعة من العوامل ابػارجية التي 

 كبيكن تقسيم العوامل ابػارجية إفُ قسمتُ، كبنا:

  العوامل الاجتماعية والثقافية:-أ

تشكل ىذه العوامل جزاا من العوامل ابػارجية كابؼؤثرة في سلوؾ ابؼستهلك، كىي مزيج بهمع بتُ عوامل 

 فيما يلي:ثقافية كأخرل اجتماعية، كبالنظر لتعدد أشكابؽا بيكن إبراز أبنها 

 
                                                           

 56، ص: .دس فمفاىيم معاصرة في الصحة النفسية، الأكادبييوف للنشر كالتوزيع، عماف، : عبد الله يوسف علي أبو زعيزع-(1
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 :الثقافة-

للثقافة تعريفات بـتلفة كعديدة كأكثرىا شيوعا كانتشارا ىو أنها "معرفة عملية مكتسبة تنطوم على جانب 

معيارم كتتيلى في السلوؾ الانسافٓ الواعي الذم يصدر من قبل الفرد أك ابعماعة في تعاملو في ابغياة 

 .(1)الاجتماعية مع الوجود بأجزائو ابؼختلفة"

لك بيكن القوؿ بأف ثقافة كل بؾتمع على حدل بؽا تأثتَ على السلوؾ الانسافٓ للؤفراد بشكل عاـ لذ

كعلى سلوكاتهم الاستهلبكية على كجو ابػصوص، بدعتٌ أف الثقافة التي يكتسبها الفرد من المجتمع الذم 

أف بعض ابؼؤسسات  يعيش في إطاره تكوف كفيلة لتحديد قراراتو كتوجهاتو الاستهلبكية، كما يؤكد ذلك

الاقتصادية كالتيارية تلقى منتياتها بقاحا كركاجا في أسواؽ معينة كلا تلقى النياح ذاتو في أسواؽ أخرل 

أين بزتلف ثقافة المجتمعتُ عن بعضهما البعض، كىنا كجب على رجاؿ التسويق تبتٍ استًاتيييات تسويقية 

قبل توجيو سلعهم كمنتياتهم لعرضها عليو في  تقوـ على التحديد ابؼسبق لطبيعة ابعمهور ابؼستهدؼ

الأسواؽ، كيظهر ىذا ابؼفهوـ أكثر في الأسواؽ الدكلية أين تقوـ ابؼؤسسات بتقسيم السوؽ إفُ أسواؽ 

فرعية بحيث يكوف لكل سوؽ صفات كبفيزات بزاطب كتهتم بتلبية حاجات كمتطلبات فئة معينة من 

، على سبيل ابؼثاؿ: اقباؿ الرجاؿ كالنساا على الاىتماـ (2)لوبابؼستهلكتُ دكف غتَىم لتلقى النياح ابؼط

بلياقتهم البدنية في المجتمع ابعزائرم أدل إفُ زيادة الاىتماـ بتطوير ابؼراكز الرياضية كمتاجر بيع ابؼكملبت 

 الغذائية كابؼأكولات الصحية كبؿلبت بيع الألبسة كالأحذية كابؼعدات الرياضية.

 : لدرجعيةالجماعات او الأسرة -

يعيش الفرد منذ كلادتو في إطار حيز اجتماعي يضم الأسرة التي ينشأ فيها كيتفاعل معها باعتبارىا ابػلية 

الأساسية في المجتمع، كأساس استقرار ابغياة الاجتماعية كاستمراريتها كابؼرجعية الأكلية بالنسبة لو، بالإضافة 

                                                           
 .71، ص: 2009خالد تيستَ الشرايرم: الثقافة كالاقتصاد: اضااات كأبحاث علمية بؿكمة، البتَكفٓ ناشركف كموزعوف، عماف، -(1
 .90، ص: مرجع سابقإبراىيم قعيد: -(2
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ؽ، ابعتَاف، زملبا العمل كالدراسة، ابعمعيات كالنقابات، إفُ بصاعات مرجعية أخرل تتيلى في بصاعة الرفا

ابؼشاىتَ....إفٍ، كيلعب كل طرؼ في ىذه ابعماعات دكرا ىاما في تكوين شخصيتو كبرديد تصرفاتو 

 كالتأثتَ على إدراكو كقراراتو كسلوكياتو الاستهلبكية.

  الأسرة:-

الأبناا غتَ ابؼتزكجتُ الذين يعيشوف معا برت "ىي تلك ابعماعة الانسانية ابؼتكونة من الزكج كالزكجة ك 

، كتعتبر الأسرة من أكثر ابعماعات ابؼرجعية تأثتَا على أبماط (1)سقف كاحد كىو ما يعرؼ بالأسرة النواة"

سلوؾ الأفراد بصفة عامة، كعلى السلوؾ الشرائي كالاستهلبكي للفرد بشكل خاص، حيث تقوـ على 

ئي باعتبارىا كحدة استهلبكية كاحدة تنقسم الأدكار فيها بتُ )مؤثر، حافظ ابؼشاركة في ابزاذ القرار الشرا

للمعلومات، مقرر، مشتًم، بؿاسب، مستخدـ(، إلا أنو كمع مركر السنوات كتطور المجتمعات تغتَت 

 كتباينت الأدكار التقليدية التي كاف بيارسها أفراد الأسرة عند القياـ بعملية الشراا، إذ أنو كفي ظل خركج

ابؼرأة للعمل كارتفاع سقف تطلعاتها بكو بناا مستقبل أفضل أصبحت تتشارؾ مع الرجل في ابزاذ القرارات 

ىي التي تتخذ القرار النهائي في ذلك، لذلك بهب على رجاؿ التسويق  أحياناالشرائية، لدرجة أصبحت 

 .(2)ات التي يقوموف بالتسويق بؽامراعاة أذكاؽ النساا فيما يتعلق بالسلع كابؼنتيفي إبداا نوع من ابؼركنة 

  الجماعات الدرجعية الثانوية:-

"كىي تلك ابعماعة التي يرجع إليها الفرد في تقييم سلوكو الاجتماعي، كيلعب فيها أحب الأدكار 

الاجتماعية إفُ نفسو كأكثرىا اشباعا بغاجاتو، حيث يربط نفسو بها كيأمل أف يرتبط بها نفسيا كيتشارؾ 

 .(3)الدكافع كابؼيولات كالابذاىات نفسها"مع أعضااىا 

                                                           
 .15، ص: 2015: الأسرة كدكرىا في تنشئة الأطفاؿ اجتماعيا كتربويا، دار خالد اللحيافٓ للنشر كالتوزيع، عماف، بسارا محمد زياد ابعاد الله-(1
، ص: 2006(، كلية الفنوف ابعميلة، جامعة بابل، ديسمبر، 01، العدد )لرلة نابو للبحوث والدراساتعبدالمحسن سلماف الشافعي: "الاعلبف كسلوؾ ابؼستهلك"، -(2

150. 
 .51، ص: 2016التميمي: إرشاد الأزمات، مركز ديبونو لتعليم التفكتَ، عماف،  بؿمود بؿمود كاظم-(3
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كقد خلصت معظم الدراسات لوجود علبقة متينة ككثيقة بتُ تأثتَ ابعماعات ابؼرجعية  كبعض السلوكيات 

الاستهلبكية، حيث بيكن للفرد أف يستخدـ بصاعتو ابؼرجعية كمقياس للمقارنة بتُ ابؼنتيات كمصدر 

ف يقوـ بتغيتَ أك تعديل قيمو السلوكية لتتوافق مع القيم التي للحصوؿ على ابؼعلومات، حيث بيكن لو أ

برملها بصاعتو ابؼرجعية، فتًاه يتوقف عن شراا منتج معتُ كيتحوؿ بؼنتج آخر بناا على نصيحة أحد من 

ابعماعة التي يتبعها، ىذا كيعتمد مدل تأثتَ ابعماعة ابؼرجعية على سلوؾ الشرائي كالاستهلبكي بناا على 

 .(1)ة ابؼعلومات ابؼتاحة لديو أك ما بيلكو من معايتَ تقييم ابؼنتياتمدل كفر 

كمن ىنا بيكن القوؿ أف لليماعات ابؼرجعية تأثتَ كبتَ على ابؼستهلكتُ، لذلك كجب على رجاؿ التسويق 

أف يركزكا على نوعية كطبيعة ابؼستهلكتُ كخصائصهم أكثر من تركيزىم على جودة منتياتهم لأف ابؼهم ليس 

، على سبيل ابؼثاؿ: اعتماد (2)يقاؿ عن ابؼنتج بل من ىو القائل كأبنيتو كمصداقيتو لدل ابؼستهلك ما

في التسويق  جاستن تيمبرليك"  Justin timbrlakeعلى ابؼغتٍ كابؼمثل الأمريكي " آبلApple شركة 

عات التي كصلت إيرادات معتبرة نتيية بغيم ابؼبيمداخيل ك ابعديد ساىم في برقيق  iphone 6بؽاتف 

 بؽا.

  الطبقات الاجتماعية:-

نفس القيم كالاىتمامات كابؼعتقدات كالتطلعات كالعادات السلوكية نسبيا "ىي الفئة التي تضم أفراد بوملوف 

كابعذير بابؼلبحظة أف أىم ابؼقاييس  ابؼعتمدة في التقسيم الطبقي  ؛(3)"كأسلوب ابغياة كمستول ابؼعيشة

، كاستنادا على (4)، ابؼوارد ابؼالية، ابؼستول التعليمي كالثقافي، طبيعة ابؼهنة، السكنتكوف على أساس السلطة

                                                           
 .88، ص: 2020ناجي معلب: أصوؿ التسويق مدخل برليلي)بؿكم علميا(، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
 .170حساـ فتحي أبو طعيمة، مرجع سابق، ص: -(2
 .08راىيمي، مرجع سابق، ص: عبدالرزاؽ ب-(3
 .307ابعلفة، د س ف، ص:  ،(، جامعة زياف عاشور07، المجلد ) (02، العدد )لرلة الحقوؽ والعلوـ الانسانيةسعد لبسط: "فاعلية كضع بماذج سلوؾ ابؼستهلك"، -(4
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ىذه ابؼقاييس يقوـ رجاؿ التسويق بتيزئة الأسواؽ، بحيث يستهدفوف كل طبقة من خلبؿ تبتٍ 

 .(1)استًاتيييات بزطيط كتصميم مزيج تسويقي يناسبها

قات ابؼتوسطة كالدنيا على كجو ابػصوص يولوف اىتماما بالغا بذدر الاشارة ىنا إفُ أف ابؼستهلكتُ من الطب

لعامل السعر بالنظر لظركفهم ابؼعيشية كقدراتهم الشرائية، أما ابؼستهلكتُ من الطبقات العليا كابؼرموقة لا 

، على سبيل ابؼثاؿ: يقضي أصحاب (2)بقدر اىتمامهم بنوعية ابؼنتج كجودتو لذلكيعتَكف اىتماما 

الفضااات ابؼراكز ك كالذىاب إفُ ابؼطاعم الفارىة ك  بلداف العافَيا أكقات فراغهم في السفر بتُ الطبقات العل

، بينما بييل أصحاب الطبقات العابؼية ذات الأبشاف الباىضةالتيارية ابؼرموقة كشراا العلبمات التيارية 

لبت الصيد أك النزىات ابعبلية في رحإفُ ابغدائق العمومية أك ابؼتوسطة إفُ قضاا أكقات فراغهم في ابػركج 

 العائلية.

 العوامل التسويقية:-ب

كغتَىا من العوامل ابػارجية، تقوـ عناصر ابؼزيج التسويقي بالتأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك كعلى قراراتو 

الشرائية، على اعتبار أف ابؼنظمات كابؼؤسسات التيارية كالاقتصادية تتبتٌ استًاتيييات تسويقية تقوـ 

س على إشباع حاجات كرغبات الأفراد لتتمكن في ابؼقابل من برقيق الأىداؼ التسويقية للمؤسسة بالأسا

 بناا على:

  الدنتج:-

كىو كل ما بيكن عرضو في السوؽ بهدؼ جذب الانتباه كيكوف قادرا على اشباع حاجة أك رغبة معينة "

ملموسة أك بؿسوسة كجوانب  لدل ابؼستهلك، كبشكل أدؽ بيكن القوؿ أف ابؼنتيات تتألف من جوانب

لا يقتتٍ منتيات فهو ، كبالتافِ ق نوعا من الرضا لدل ابؼستهلكأخرل غتَ ملموسة أك بؿسوسة برق
                                                           

 .80، ص: 2020ع، عماف، علبقة الزبوف، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيد جاسم الصميدعي كآخركف: إدارة بؿمو -(1
 .307سعد لبسط، مرجع سابق، ص: -(2
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باعتبارىا منتيات بحد ذاتها، كإبما يشتًم منافع ملموسة أك غتَ ملموسة تشبع حاجاتو كتلبي رغباتو 

 .(1)"كتطلعاتو

 :الثمن-

ىداؼ الأابؼنتج أف بوقق  بشنوؾ الشرائي للمستهلك، إذ يتوجب على بشكل كبتَ على السل الثمنيؤثر 

التسويقية للمنظمة كيلبي حاجات كتوقعات ابؼستهلك، باعتبار أنو دائما ما يقوـ بابؼفاضلة بتُ أسعار 

حدل ىذه ابؼنتيات، لذلك فقد تعددت إن ابؼمكن برقيقها في حاؿ اقتناا ابؼنتيات كدرجة الاشباع التي م

تيييات ابؼتبعة في تسعتَ ابؼنتيات، حيث تقوـ كل استًاتييية على التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك الاستًا

بطريقة مغايرة عن الأخرل، كبالتافِ فكل مؤسسة ترسم استًاتييياتها التسويقية ابػاصة بها بناا على 

 .(2)أىدافها من أجل التأثتَ على ابؼستهلكتُ كاستمالتهم للقياـ بعمليات الشراا

 التوزيع:-

في نقاط عرض كبيع كتصريف ابؼنتيات كابػدمات، كيشتمل على كظائف عديدة أبنها  أساسا كيتمثل

التعليب كالتغليف كالتخزين كالنقل كالتمويل، كبرمل ابؼخاطر كبذميع ابؼعلومات التسويقية من أجل الانتفاع 

 .(3)"بها

  التًويج:-

كالتأثتَ على سلوكياتهم من أىم عوامل استمرارىا، كبالتافِ مهما كاف حيم ابؼؤسسة فإف اتصابؽا بزبائنها 

على ابؼؤسسة معرفة الأدكات التًكبهية الأكثر تأثتَا على سلوؾ ابؼستهلك من إشهار، علبقات عامة، بيع 

شخصي، كتنشيط ابؼبيعات، بالإضافة إفُ أدكات التًكيج الالكتًكفٓ، كما أف اختبار ىذه الوسائل مهم 

 اختيار ابؼزيج التًكبهي الأمثل للتأثتَ عليهم، كمن جهة أخرل فإنو من الضركرم على ابؼؤسسة بالنسبة بؽا في

                                                           
 .15، ص: 2008بضيد عبد النبي الطائي كبشتَ عباس العلبؽ: تطوير ابؼنتيات كتسعتَىا، الطبعة العربية، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
 .93-92: ص-إبراىيم قعيد، مرجع سابق، ص-(2
دراسة ميدانية على سوؽ السيارات السياحية في -ورم: "أبنية العوامل ابؼؤثرة في القرارات الشرائية للمستهلك النهائي للسلع الاستهلبكية ابؼعمرةرابح بضودم كمنتَ ن-(3

 .35، ص: 2018(، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، جواف، 20، العدد )المجلة الأكاديدية للدراسات الاجتماعية والانسانيةابعزائر"، 
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بالإضافة إفُ توفتَ كافة  ،السعي للتواصل مع أكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ كاختيار الطرؽ ابؼثلى لذلك

م ابؼبيعات كاكتساح من أجل اشباع حاجاتهم كزيادة حيكخدماتها ابؼعلومات كالتفاصيل حوؿ منتياتها 

 .(1)الأسواؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .93، ص: سابقإبراىيم قعيد، مرجع -(1
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 خلاصة:

من خلبؿ ىذا الفصل الذم تطرقنا فيو بؼعابعة أىم التوجهات النظرية التي فسرت سلوؾ ابؼستهلك، بيكن 

أف ىذا الأختَ كعلى اعتبار أنو بيلك السيادة على الأسواؽ فهو يشكل قوة ضاغطة كمسيطرة على القوؿ 

كىو ما أدل إفُ زيادة الاىتماـ بدراستو من قبل الباحثتُ كالأكادبييتُ كرجاؿ التسويق   ابعهود التسويقية،

ا لو من كنتيية لاختلبؼ درجة استيابة كل مستهلك عن الآخر بكو ابؼنتيات كابػدمات ابؼعركضة، كبؼ

الوصوؿ  أنو يعد من أبرز ابؼدخلبت التي يعتمد عليها رجاؿ التسويق من أجلأبنية كبتَة على اعتبار 

للمستهلك، بهدؼ تلبية متطلباتو كاشباع احتياجاتو كرغباتو ككسب كلائو كرضاه من جهة كزيادة الايرادات 

كالأرباح كابؼبيعات كبرقيق الأىداؼ التسويقية من جهة أخرل، حيث ينقسم سلوؾ ابؼستهلك إفُ أنواع 

ضها لعوامل عديدة داخلية كخارجية عديدة كيتميز كل نوع منها بخصائص معينة تتغتَ كتتأثر نتيية لتعر 

، الإدراؾ كالفهم كغتَىا التي بردث بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة الثمنعلى غرار الأسرة، الثقافة، ابؼنتج، 

 كتؤثر عليو كعلى سلوكياتو الشرائية كقراراتو الاستهلبكية.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: 

 الاجراءات الدنهجية للدراسة    
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 تدهيد:

لذلك فإنو كبعد بصع ابؼادة العلمية  ،يقوـ البحث السوسيولوجي على الربط بتُ ابعانب النظرم كابؼيدافٓ

لابد من النزكؿ  ،كترتيبها كتصنيفها ككضع فرضيات كإجابات احتمالية للئشكالية البحثية ابؼراد معابعتها

ذه الفرضيات كالوصوؿ إفُ نتائج للميداف كالاحتكاؾ بواقع الظاىرة للتأكد من مدل الصدؽ الامبريقي بؽ

 علمية كاضحة كدقيقة.

كعليو، كقصد تشخيص الواقع الفعلي للبشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلك كاف لابد 

، فضلب عن برديد نوع ابؼنهج كالزمافٓ كابؼكافٓ البشرممن برديد بؾالات الدراسة ابؼتمثلة أساسا في المجاؿ 

ثر ملبامة للدراسة الراىنة كما يستخدمو من أدكات بعمع ابؼعطيات ابؼيدانية حوؿ الظاىرة ابؼستخدـ الأك

 ابؼدركسة، كالعينة ابؼستخدمة ككيفية اختيارىا كخصائصها.
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 .لرالات الدراسة :أولا

 المجاؿ الدكاني:  -1

فيها إجراا الدراسة ابؼيدانية، كبالتافِ يقصد بالمجاؿ ابؼكافٓ ذلك ابؼكاف، ابغيز أك ابؼنطقة ابعغرافية التي سيتم 

إثر التقسيم الإدارم  كقع انشااىاىي إحدل كلايات الشرؽ ابعزائرم التي فقد حصرنا بحثنا بولاية الطارؼ ك 

كبستاز بشريط  ²/كم6655,544، تتًبع على مساحة 36الولاية رقم برمل رمز كأصبحت  1984لسنة 

حصائيات التي تم ابغصوؿ عليها من خلبؿ الاتصاؿ بدديرية كلم، كحسب الا  90ساحلي بيتد على طوؿ 

 503,120يبلغ  2023التابعة لولاية الطارؼ فإف تعداد سكانها لسنة DATP التخطيط كالبربؾة 

 نسمة.

تقع كلاية الطارؼ أقصى الشماؿ الشرقي لليزائر كبردىا من ابعهة الشرقية حدكد ابعمهورية التونسية كمن 

كقابؼة، كبودىا شمالا  سوؽ أىراس، أما من ابعهة ابعنوبية فتقابلها كل من كلايتي كلاية عنابةابعهة الغربية 

 بلدية. 24دكائر ك 07، كتضم البحر الأبيض ابؼتوسط

مثل جباؿ الغرة التي تقع  حيث تنقسم بتُ جباؿ كثيفة ،الإيكولوجي هانظامالطارؼ من حيث تتنوع 

 قالةبؿمية ال كمناطق رطبة مثل برتوم على أشيار الفلتُ كأشيار الزاف العتيقة،ك  ببلدية بوقوس ابغدكدية

من الطيور  كبـتلفة متنوعةالتي تزخر بأنواع  على غرار بحتَة أكبتَة، طنقة كبحتَة الطيورالشاسعة البحتَات ك 

طبيعية  كبضامات معدنية، كبرتوم أيضا على منابع المحلية منها كابؼهاجرة مثل طيور اللقلق كمالك ابغزين

ية الزيتونة كبضامات بتٍ صافٌ بدائرة منها بضاـ سيدم طراد ببلدية كاستشفائية علبجذات خصائص 

 .بوحيار

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7


 

 

164 

بأنواعها أشيار ابغمضيات  لإنتاجىاـ كمورد تشكل خزاف حيث كالزراعي الفلبحي  أيضا بطابعهاتتميز 

 منها خاصة ابػضركات ابؼتنوعةك الفوؿ السودافٓ فضلب عن زراعة  ،كالفواكو الأخرل مثل الكركـ كابؼشمش

بأنواعها تربية الدكاجن ، بالإضافة إفُ كمصبرات ستغلببؽا كبرويلها إفُ معلباتالطماطم الصناعية التي يتم ا

لثركة السمكية با أيضا ، كما أنها تزخركمشتقاتو كابغليب كالنحل كإنتاج العسل كالأبقار كابؼاعز كالغنم

 . كابؼنتيات الصيدية كابؼرجانية

 كالشبو طبي التكوين ابؼهتٍنية ابؼختصة في الوطراكز ابؼالعديد من ابؼراكز التعليمية على غرار  تضمك 

جامعة الشاذفِ بن إفُ جانب  ،البحرم صيدمركز التكوين التقتٍ ابػاص بالكأكادبييات التعليم ابؼكثف ك 

الطلبب  آلاؼكتستقطب سنويا التي تشكل قطبا جامعيا ىاما بزصصاتها ميادينها ك بكل فركعها ك جديد 

 من كل كلايات الوطن.

التي تستقبل في كل  السياحيةمن أبرز الولايات  كاحدة لليانب السياحي فتعد كلاية الطارؼأما بالنسبة 

نظرا للشريط الساحلي الطويل الذم بستاز بو كالذم ، ابؼصطافتُ من كل ربوع الوطن عديد موسم اصطيافي

 ابؼعافَ الأثرية  ، إضافة إفُكالغتَ بؿركسةمنها المحركسة  يضم العديد من الشواطئ ذات الرماؿ الذىبية

كقصر لالة  (Saint Cyprien)سيبرياف  كابغصن الفرنسي كقلعة الطاحونة ككنسية القديسكالتاربىية  

مثل حديقة القرقور  ، إفُ جانب ابغدائق العموميةفاطمة الركمافٓ كقصر الرئيس الراحل الشاذفِ بن جديد

-Aqua)ة الألعاب الكهربائية كابؼائية كحديقابغضتَة الوطنية "البرابطية" ك   (Wooden Park)كغابة 

Land) على تنظيمها يتم التي الشاطئية كابغفلبت الليلية تًفيهية الفضلب عن التظاىرات ، كجولات القوارب

مهرجاف ابؼرجاف السنوم كعيد البحر  :مثل ابؼهرجات الثقافية مسرح ابؽواا الطلق كالكورنيش على غرار

كما الوطن،   أبكااالعديد من النيوـ كالفنانتُ من كل  يشارؾ في إحيااىا تيال كالبحارة، كابغفلبت الغنائية

 .الأخرلابعزائرية كالولايات  القطر التونسي كالالتقاا بتُ عبورلل اأنها تشكل مركز 
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 (: دكائر كلاية الطارؼ02شكل رقم )
 

 

 .wikipedia.org  ،11/12/2023 ،13:30ابؼصدر: كلاية الطارؼ،

 (: بلديات كلاية الطارؼ03ل رقم )شك

، www.cam36.com ،11/12/2023ابؼصدر: رمزم أكسيف: خريطة كلاية الطارؼ، 

13:44. 

 

 

 
 

http://www.cam36.com/
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 كلقد كقع الاختيار على كلاية الطارؼ كمياؿ للقياـ بالدراسة ابؼيدانية لاعتبارات عديدة كمن أبنها:

قامة كالسكن بالنسبة للباحثة كىو ما بهعل من عملية النزكؿ إفُ ابؼيداف تشكل كلاية الطارؼ مقر الإ-

سهلة نوعا ما بالنظر للعلبقات الشخصية كالاجتماعية التي تتيح للباحثة بصع ابؼعلومات كالبيانات ابؼيدانية 

 التي برتاجها بكل سهولة.

كبالتافِ فإف أغلب  ،ة الشرقية للبلبدتقع كلاية الطارؼ في أقصى نقطة من الشرؽ ابعزائرم كتشكل البواب -

تعاملبت سكانها تكوف مع سكاف ابغدكد التونسية أكثر من الولايات ابعزائرية المجاكرة بؽا، كبالتافِ تواجو 

قلة في المحلبت كالأسواؽ كابؼراكز التيارية كتعافٓ من تشابو في ابؼنتيات كابػدمات ابؼتاحة كندرة في 

الغلبا في الأسعار، كىو ما بووؿ دكف قدرة السكاف على اشباع حاجاتهم كرغباتهم ابػيارات كالبدائل مقابل 

باعتبار أنهم بييلوف  ؛بأربوية، كبالتافِ يشكل شباب كلاية الطارؼ أرضا خصبة لإسقاط الدراسة عليهم

تماعي بشكل كبتَ لاقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاج

 بؽم من تنوع في السلع كابػدمات. بؼا توفره 

 المجاؿ البشري:-2

تعد عملية برديد المجاؿ البشرم من العناصر الضركرية في أم دراسة، كونو ابؼصدر الأساسي للمعطيات 

ابؼيدانية حوؿ ابؼوضوع، كلقد بردد المجاؿ البشرم بؽذه الدراسة في فئة الشباب ابؼستخدـ بؼواقع التواصل 

لاجتماعي الذين كانت بؽم بذارب سابقة في اقتناا كاستهلبؾ ابػدمات كابؼنتيات التي يتم عرضها من ا

خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في كلاية الطارؼ )كحدكد جغرافية(، كقد بلغ حيم بؾتمع 

 ( مفردة موزعة على بلديات كدكائر الولاية.276الدراسة مائتتُ كستة كسبعوف )
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 المجاؿ الزماني:-3

 مراحل ىي: 3قسمت ىذه الدراسة من الناحية الزمنية إفُ 

 الدرحلة التحضيرية: -أ

كالتي تم فيها تصميم ىيكل البحث  ،2022إفُ نهاية سنة  2019كىي الفتًة ابؼمتدة من نهاية سنة 

لدراسة، قصد برديد ككضع التسلسل ابؼنطقي لمحتوياتو كمن ثم مباشرة العمل على بررير التًاث النظرم ل

 كقياس الدراسة التي يتم النزكؿ بها إفُ ابؼيداف من أجل اختبار مدل صدقها الامبريقي.

 الدرحلة الديدانية: -ب

عاد فيها الباحث إفُ ميداف البحث  ،2024 فيفرمإفُ بداية شهر  2023امتدت من بداية شهر نوفمبر 

كالاستمارة، كابؼقابلة كبسثلت ىذه الأدكات في ابؼلبحظة مستخدما أدكات بحثية في بصع البيانات ابؼيدانية 

 قصد اختبار مدل بقاح ىذه الأدكات في بصع ابؼادة العلمية حوؿ موضوع الدراسة.

 الدرحلة النهائية: -ت

في ىذه ابؼرحلة تم تصنيف البيانات الاحصائية التي تم ابغصوؿ عليها كتفريغها كجدكلتها باستخداـ برنامج 

 بدايةكبرليلها كتفستَىا كاستخلبص النتائج منها، كامتدت ىذه الدراسة من  spss.26ائية ابغزـ الاحص

 .2024 أفريل نهايةإفُ بداية  فيفرمشهر 

 .الدنهج الدتبع في الدراسة :ثانيا

تتعدد ابؼناىج العلمية كبزتلف باختلبؼ الظواىر كابؼواضيع ابؼوجودة في العلوـ الاجتماعية كالانسانية، 

الباحث مقيدا بدوضوع دراستو الذم يفرض عليو استخداـ منهج معتُ دكف غتَه، ليمكنو من دراسة كيبقى 
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موضوعو دراسة علمية سوسيولوجية دقيقة، كعليو فإف برديد ابؼنهج في البحث العلمي يعتبر خطوة ضركرية 

 لأسئلتو. كىامة لتوضيح الوجهة التي يتبعها الباحث في مسار بحثو من أجل ابغصوؿ على إجابات

السبيل إفُ البحث عن ابغقائق في العلوـ بالاعتماد على "أنو:  ابؼنهجعبد الرتزن بدوي كيعرؼ الدكتور

حتى يصل بو إفُ نتائج كتعميمات تساىم في فهم  ،بصلة من القواعد التي تهيمن على العقل كبردد خطواتو

 .(1)"الواقع

بناا على الاشكالية التي تم برديدىا، كعلى اعتبار أف كبدا أف اختيار ابؼنهج ابؼناسب في الدراسة يكوف 

الدراسة الراىنة تهدؼ للبحث عن تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك 

كالتي تندرج ضمن البحوث الوصفية، التي تهتم بشرح الأحداث من أجل اكتشاؼ حقائق جديدة أك 

من قبل، فإف ابؼرجع ابؼعتمد في ىذه الدراسة ىو ابؼنهج الوصفي  االتحقق من صحة حقائق سبق اكتشافه

 بشقيو الكمي كالكيفي.

 .أدوات ترع البيانات :ثالثا

على اعتبار أف طبيعة موضوع البحث فرضت علينا اتباع ابؼنهج الوصفي فإنو ككنتيية لذلك قد فرضت 

ؿ على معلومات كاقعية دقيقة علينا أيضا الاعتماد على بؾموعة من الأدكات، كذلك بهدؼ ابغصو 

ككاضحة للتمكن من تشخيص كاقع تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك، 

 كتأسيسا على ذلك فقد تم استخداـ الأدكات التالية:
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 الدلاحظة:-1

ة بظاىرة ما،  كبيكن تعتبر ابؼلبحظة كاحدة من أىم الأدكات ابؼستخدمة في بصع البيانات كابؼعلومات ابػاص

سلوؾ الظواىر كابؼشكلبت كالأحداث كمتابعة ستَىا لشاىدة ابؼقياـ الباحث بابؼراقبة أك "تعريفها بأنها: 

كبالاعتماد على أسلوب علمي منظم كىادؼ من أجل تفستَ كبرديد العلبقة  ،كابذاىاتها بطريقة موضوعية

 . (1)"بسلوؾ الظاىرةبتُ ابؼتغتَات كابػركج باستنتاجات صادقة كالتنبؤ 

كالتي تقوـ على اكتفاا الباحث بابؼراقبة من  تقنية ابؼلبحظة البسيطة، كلقد تم في ىذه الدراسة الاعتماد على

، كونها تتيح (2)كدكف ابؼشاركة في بؾريات الأحداث الواقعة أمامو ،بعيد للفرد أك الأفراد دكف دراية منهم

يماعة في صورتو الطبيعية كما ىو في مواقف ابغياة الطبيعية، للباحث فرصة ملبحظة السلوؾ الفعلي لل

نشاط تقوـ بو كدكف استخداـ كبسكنو من دراسة الظاىرة موضع البحث عن كثب دكف أف يشتًؾ في أم 

قط بدكف تسييل على ابؼراقبة كالاستماع كابؼتابعة ففي ىذه ابؼرحلة ، حيث تقتصر كظيفة الباحث أدكات

 أم مشاركة فعلية. 

 : الدقابلة-2

بساشيا مع ابؼنهج ابؼستخدـ كمن أجل الإبؼاـ بكل جوانب ابؼوضوع قيد الدراسة فقد ارتأينا الاستعانة بأداة 

يتم توظيفها في البحوث كالدراسات ابؼتخصصة في من الوسائل التي منهيية ىامة كسيلة  ابؼقابلة باعتبارىا

معلومات كتفاصيل أكثر دقة لا بيكن الوصوؿ بؽا  ، كذلك من أجل ابغصوؿ علىميداف العلوـ الاجتماعية

 كبرصيلها عند الاكتفاا بابؼلبحظة كالاستمارة فقط.

                                                           
 .73، ص: 1999النشر، عماف، ، دار كائل للطباعة ك 2محمد عبيدات كأخركف: منهيية البحث العلمي القواعد كابؼراحل كالتطبيقات، ط  -(1
 .79، ص: 2023ىناا شويخ كإبراىيم حسن محمد: الفحوص كالاختبارات الإكلينيكية، مكتبة الأبقلو ابؼصرية، القاىرة،  -(2
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يتم الذم الشخصي كالتفاعل اللفظي ذلك النمط أك الأسلوب ابؼتخصص للبتصاؿ "ىنا  كيقصد بابؼقابلة 

ة كيستبعد ما عداىا من على معلومات كبيانات خاصكيتم التًكيز فيو ، معينة غايةبرقيق اجرائو من أجل 

تم بتُ طرفتُ حوؿ موضوع بؿدد منطلقا كت، (1)"ابؼعلومات القريبة أك الدخيلة أك غتَ ابعوىرية في ابؼوضوع

الظاىرة أك ابؼوضوع حقائق كمواقف معينة حوؿ ، يتم من خلببؽا التعرؼ على لأىداؼمن أسباب كبؿققا 

ابؼبحوثتُ متمثلتُ في )فرد أك بصاعة أك بؾتمع( ك الباحث  عقد لقاا بهمع بتُقيد الدراسة من خلبؿ 

دؼ إفُ استيضاح ابغقائق التي تهسئلة بصلة من الأ بهرم فيها طرحعلبقتهم بابؼوضوع، طبيعة حسب 

ربط العلبقة بتُ ابؼتغتَات التابعة كابؼستقلة كالوسيطة لإظهارىا قيد من خلبؿ ص ابؼعلومات يكتشخ

 .(2)البحث

 الاستمارة:  -3

 من أدكات البحث الأساسية  في البحوث السوسيولوجية، كالتي يتم الاعتماد عليها في بصع البيانات كتعتبر"

كابؼعلومات كابغقائق ابؼرتبطة بواقع معتُ من عينة بـتارة بطريقة كاضحة حوؿ متغتَات ابؼوضوع أك معطيات 

ك عبارات كتكوف مزكدة ، حيث تقوـ بتفكيكها إفُ أسئلة أ(3)"ابغالة استنادا على فركض موضوعية

بإجاباتها المحتملة كابؼعدة بطريقة منهيية سليمة، لتعرض على مفردات العينة من أجل الإشارة إفُ ما 

يعتقدكف أنو يعبر عن آرائهم كأفكارىم كمشاعرىم كابذاىاتهم، كبيكن أف تطرح ىذه الأسئلة على ابؼبحوثتُ 

                                                           
، ص: 1996كالتوزيع، الإسكندرية، عبد الله محمد الشريف: مناىج البحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث كالرسائل العلمية، مكتبة الإشعاع للطباعة كالنشر -(1

129 
 . 182ص:  دب، ،1999عقيل حستُ عقيل: فلسفة مناىج البحث العلمي، مكتبة مدبوفِ،  -(2
 .208، ص: دس ف،  دبعقيل حستُ عقيل: خطوات البحث العلمي )من برديد ابؼشكلة إفُ تفستَ النتيية(، دار ابن كثتَ،  -(3
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يد الالكتًكفٓ، عن طريق اليد، الفاكس أك الأنتًنت... بطرؽ عديدة كبـتلفة، حيث بيكن إرسابؽا عبر البر 

 .(1)كغتَىا

كقد استخدمت الباحثة أسلوب قياس الابذاىات كأداة بعمع البيانات كابؼعلومات مباشرة من العينة 

ابؼختارة، من خلبؿ تقدفٔ عبارات مرتبة كمتكاملة مع بعضها البعض بهدؼ قياس كجهات نظر مفردات 

ىذا  ى سلوؾ ابؼستهلك، كقد تم استخداـالاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي عل العينة حوؿ تأثتَ

لأنو يعطي للؤفراد ابؼبحوثتُ ابغرية التامة في اختيار الأماكن كالأزمنة التي يركنها ملبئمة كمناسبة  الأسلوب

ىي البيانات  للئجابة عن العبارات بدقة كتركيز كبسحيص، حيث تعتبر الإجابات التي سوؼ يدلوف بها

 اللبزمة التي ستبتٍ عليها الباحثة دراستها لتصل من خلببؽا إفُ برقيق أىدافها.

كبعد الاطلبع على الدراسات السابقة كالتًاث النظرم تم تصميم مقياس ابذاه خاص بدوضوع تأثتَ الاشهار 

ور خاص بالبيانات عبر مواقع تواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك، كالذم قسم إفُ أربعة بؿاكر، بؿ

عبارة  كزعت  32بؿاكر خاصة ارتبطت بالفرضيات الفرعية، كعموما قد احتول على  03الشخصية ك

 على النحو التافِ :

 المحور الأوؿ:

أسئلة  07كيضم البيانات الشخصية للمبحوثتُ من أجل التعرؼ على بظاتهم الشخصية، كبوتوم على 

ابغالة الاجتماعية، الوضعية ابؼهنية، مواقع التواصل الاجتماعي  تضم )ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي،

 ابؼستخدمة، الوسائل ابؼعتمدة في الولوج بؼواقع التواصل الاجتماعي(.

 

                                                           
ز الكتاب الأكادبيي، عماف،  الإعلبـ الالكتًكفٓ الاشكالات ابؼنهيية، ابؼمارسات كمرحلة ما بعد الاعلبـ الالكتًكفٓ، مركالصادؽ رابح كآخركف: دراسات في-( 1
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  المحور الثاني:

عبارات تعلقت بالفرضية الأكفُ التي مفادىا يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي  08كبوتوم على 

 ي للمستهلك.على السلوؾ الشرائ

  المحور الثالث:

عبارات ارتبطت بدكر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي  08كبوتوم على 

 .ابؼستهلك الاستهلبكي لدل

 : المحور الرابع

عبارات حوؿ مدل مسابنة الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا  09كبوتوم على 

 ابؼستهلك،.

نت الإجابات ابؼتعلقة بعبارات القسم الثافٓ مغلقة كفقا بؼقياس "ليكرت ابػماسي" )أكافق بشدة، كلقد كا

أكافق، بؿايد، أرفض، أرفض بشدة(، الذم يعد من أفضل أساليب قياس الابذاىات، كقد تم إعطاا كل 

 خيار الوزف ابؼناسب لو كفقا لأبنيتو على النحو التافِ:

 Likert item  ابػماسي  ت مقياس ليكرت(: أكزاف عبارا03جدكؿ رقم )

 أرفض بشدة أرفض لزايد أوافق أوافق بشدة الخيار

 01 02 03 04 05 الوزف

 .ابؼصدر: من إعداد الباحثة
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 اختبار صدؽ الدقياس:-أ

 الصدؽ الظاىري:-1-أ

لكي للتأكد من صحة الاستمارة كمدل صلبحيتها للتطبيق كمدل قدرتها على برقيق أىداؼ الدراسة، ك 

بلتبر قدرتها على قياس أبعاد ابؼتغتَات، قمنا بعرضها على بؾموعة من الأساتذة من قسم علم اجتماع من 

جامعات جزائرية متفرقة )سطيف، الطارؼ، قابؼة، البويرة( من أجل بركيمها، كعليو كبناا على توجيهات 

ة صياغتها بصورة أكثر دقة ككضوح، السادة المحكمتُ فقد تم تعديل بعض العبارات في المحور الثالث كإعاد

كحذؼ بعض العبارات ابؼكررة في المحور الثافٓ كالرابع كالتي لا بزدـ أىداؼ الدراسة، لتصبح الاستمارة 

 جاىزة في شكلها النهائي كصابغة للقياس كالتطبيق.

 صدؽ المحتوى:-2-أ

كمرحلة استباقية للدراسة ابؼيدانية،  pré-testتم اختبار الاستمارة من خلبؿ القياـ بالدراسة الاستطلبعية 

مفردة، ككاف ابؽدؼ من  30حيث تم بذريب الاستمارة على جزا بؿدد من بؾتمع الدراسة بلغ عددىم 

ىذه العملية ىو التأكد من مدل قدرة أفراد العينة على فهم العبارات بوضوح كابغصوؿ على ابؼعلومات 

مها كبلورتها بدا يتماشى مع الأىداؼ ابؼرجوة للدراسة، حيث الأكلية لاختبار صحة الاستمارة كإعادة تصمي

 تم الاجابة على كل العبارات، لذلك فَ تكن عبارات الاستمارة بحاجة إفُ حذؼ أك تعديل أك صياغة.

كلقد قمنا بإخضاع الاستمارة للبختبار الاحصائي من خلبؿ استخراج معامل التيانس كالاتساؽ الداخلي 

بتَسوف، من خلبؿ حساب معامل الارتباط بتُ كل  Pearsonجابات باستخداـ معامل كفقا بؼا ق دـ من إ

عبارة كالمحور الذم تنتمي إليو، كقد تبتُ من خلبؿ النتائج أف بصيع العبارات دالة احصائيا عند مستول 

 ، كىو ما يدؿ على صدؽ ابؼقياس كامكانية اعتماده.0,01الدلالة 
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 قياس الثبات: -ب

ألفا كرك نباخ كتبتُ بأنو أكبر من   Cronbach's alphaابؼقياس بالاعتماد على اختبار تم حساب ثبات 

( كىو ابغد الأدفْ ابؼطلوب، حيث تعتبر قيمة معامل ألفا مقبولة إذا كانت تساكم أك أكبر من 0,60)

الكلي  (، كبذلك بيكن القوؿ أف ابؼقياس يتمتع بالثبات الداخلي لعباراتو حيث بلغ قياس ثباتو0,60)

(، كىو قياس بفتاز نستطيع من خلبلو التأكد من ثبات ابؼقياس كالاعتماد عليو في الدراسة 847,0)

 الراىنة. 

 معامل ألفا كرونباخ لمحور الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ الشرائي للمستهلك: -1-ب

عامل ألفا كركنباخ، حيث تم التوصل إفُ أف  تم التأكد من ثبات مقياس المحور الثافٓ للبستمارة باستعماؿ م

(، كعليو 0,75كل معاملبت الثبات بالنسبة لعباراتو كانت جيدة، كما بلغ قياس الثبات الكلي للمحور )

بيكن القوؿ أف ابؼقياس يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، كبالتافِ فهو قادر على برقيق أىداؼ الدراسة 

 الراىنة.

 خ لمحور الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتنمية الوعي الاستهلاكي لدى الدستهلك:معامل ألفا كرونبا  -2-ب

تم التأكد من ثبات مقياس المحور الثالث باستعماؿ ألفا كركنباخ، حيث تم التوصل إفُ أف كل معاملبت 

يو بيكن القوؿ (، كعل0,63الثبات بالنسبة لعباراتو كانت مقبولة، كما بلغ قياس الثبات الكلي للمحور )

 أف ابؼقياس يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، كبالتافِ فهو قادر على برقيق أىداؼ الدراسة الراىنة.
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 معامل ألفا كرونباخ لمحور الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز رضا الدستهلك -3-ب

ث تم التوصل إفُ أف كل معاملبت تم التأكد من ثبات مقياس المحور الرابع باستعماؿ ألفا كركنباخ، حي

(، كعليو بيكن القوؿ أف 0,73الثبات بالنسبة لعباراتو كانت جيدة، كما بلغ قياس الثبات الكلي للمحور )

 ابؼقياس يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، كبالتافِ فهو قادر على برقيق أىداؼ الدراسة الراىنة.

 .ىاكيفية اختيار و  العينة :رابعا

نهج الذم تم اتباعو من أجل الوصوؿ إفُ حل ابؼشكلة ابؼدركسة، كبعد برديد الأدكات بعد برديد ابؼ

ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات يأتي دكر برديد نوع العينة، كالتي يتم سحبها من المجتمع لتيميع البيانات 

دؽ تعميم الكمية بواسطتها، أم بهب برديد طريقة لسحب جزا من المجتمع بيثلو بسثيلب يكفي لضماف ص

النتائج على المجتمع بأكملو، كذلك لأف دراسة المجتمع بكل فئاتو كبجميع مفرداتو قد تكوف عستَة أك 

 .(1)مستحيلة في بعض الأحياف، كعليو بهب اختيار العينة التي بسثل المجتمع بسثيلب دقيقا كتاما

ا لدراستو ابؼيدانية، ككفقا للدراسة إف طبيعة ابؼوضوع ابؼدركس تفرض على الباحث اختيار العينة التي بىضعه

الراىنة فإف بؾتمع الدراسة ابؼتمثل في شباب كلاية الطارؼ ابؼستخدـ بؼواقع التواصل الاجتماعي كالذين  

كانت بؽم بذارب سابقة في اقتناا كاستهلبؾ ابػدمات كابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر 

الصعوبة بصع ىذه الفئة، حيث لا بيكن حصرىم أك برديد عددىم  مواقع التواصل الاجتماعي، فإنو من

الابصافِ، فضلب عن استحالة ابغصوؿ على الاحصائيات ابؼتعلقة بهم من أم إدارات أك جهات ربظية كانت 

كىي أحد أنواع العينات غتَ الاحتمالية التي يستخدمها "أك غتَ ربظية، فقد تم اختيار عينة كرة الثلج، 

ما يعيز عن معرفة كبرديد ابغيم الابصافِ لمجتمع الدراسة ابؼستهدؼ، كفي حالة عدـ قدرتو الباحث عند

                                                           
 . 158-157ص: -، ص2000مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف،  ،مركاف عبد المجيد إبراىيم: أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل ابعامعية -(1
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، كيقوـ ىذا الأسلوب على اختيار عينة (1)"على الوصوؿ ابؼباشر للمبحوثتُ الذين خاضوا بذارب معينة

بتزكيد الباحث ابتدائية تستوفي كل الشركط كابؼواصفات ابؼطلوبة للبختيار ضمن العينة، كىي التي تقوـ 

، (2)بدعلومات عن باقي أفراد العينة التي فَ يكن على دراية عن كجودىا قبل البدا في عملية بصع البيانات

حيث يبدأ الباحث بدقابلة أكؿ فرد يستوفي الشركط ابؼطلوبة في العينة كالذم بدكره يقوـ بإيصالو بفرد أك 

اثلة، حيث تستمر ىذه العملية حتى يصل الباحث إفُ بؾموعة من الأفراد الذين عايشوا خبرات كبذارب بف

تغطية العدد الكافي كابؼطلوب من ابؼبحوثتُ كالإحاطة جيدا بجوانب الدراسة كبالتافِ لا بوتاج إفُ ابغصوؿ 

 .(3)على معلومات أخرل

 ميتيكوف تبعا لعدد ابؼفردات الذين كعلى اعتبار أف برديد حيم العينة عند استخداـ ىذا الأسلوب 

، فقد (4)التوصية بالتواصل معهم كمدل كفاية ابؼعلومات ابؼتحصل عليها كالوقت ابؼتاح لإجراا ىذه الدراسة

حاكلنا اختيار عينة بسثيلية من الشباب ابؼستخدـ بؼواقع التواصل الاجتماعي الذين كانت بؽم بذارب سابقة 

اقع التواصل الاجتماعي في كلاية استهلبؾ ابػدمات كابؼنتيات من خلبؿ الاشهار عبر مو ك  اقتناا في

بلدية فقد توصلنا من خلبؿ تواصلنا مع  24دكائر ك 7، كلكوف ىذه الولاية تتشكل من ابغدكدية الطارؼ

التابعة لولاية الطارؼ إفُ أف الفئة الكلية للشباب في كلاية الطارؼ تشكل  DSPمديرية الصحة كالسكاف 

45 نسمة، كعليو  503.120نسمة من أصل  226.404ضم من إبصافِ الفئة الكلية للسكاف أم ت

فقد تقرر استهداؼ فئة الشباب من متساكتٍ كلاية الطارؼ على أف يستوفوا الصفات كالشركط ابؼطلوبة 

 التالية:

 أف يكوف مقر تواجدىم كإقامتهم ضمن أحد الدكائر أك البلديات التابعة لولاية الطارؼ.-
                                                           

 .171، ص: 2005عبد العزيز عبد الله الدخيل: معيم مصطلحات ابػدمة الاجتماعية، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، -(1
 .22ص:  2011نسيمة مصطفى ابػالدم: بسكتُ ابؼرأة في ابؼنهاج ابؼدرسي دراسة نوعية برليلية، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف، -(2
 .98، ص: 2020البحث النوعي الاستًاتيييات كبرليل البيانات، دار جامعة ابؼلك سعود للنشر، الرياض،  سعد بن غناـ القريتٍ:-(3
 .168، ص: 2009عامر إبراىيم قنديليي كإبياف السامرائي: البحث العلمي الكمي كالنوعي: دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، -(4
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 ة.سن 40ك 18أف تتًاكح أعمارىم بتُ -

 . منصاتهاأف يكونوا من مرتادم مواقع التواصل الاجتماعي كبيلكوف حسابا على إحدل -

أف تكوف لديهم بذارب سابقة في اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر -

 مواقع التواصل الاجتماعي.

كف استثناا، بحيث بدأت الباحثة بتوزيع كعليو فقد اشتملت الدراسة على كل ابؼناطق ابعغرافية للولاية بد

الاستمارات على دائرة معارفها ابؼؤىلتُ كالذين يستوفوف الشركط التي سبق ذكرىا، كمن ثم سؤابؽم حوؿ 

بصاعاتهم ابؼرجعية الذين بوملوف نفس ابؼواصفات التي تؤىلهم ليكونوا ضمن عينة الدراسة، كلقد سعت 

د بفكن من مفردات الدراسة ابؼتاحة، إلا أف صعوبة كتكلفة التنقل الباحثة من أجل الوصوؿ إفُ أكبر عد

مفردة كىو العدد الذم توقفت عنده الباحثة عند  276حاؿ دكف ذلك، بحيث اقتصر عدد ابؼبحوثتُ على 

اللبزمة كابؼطلوبة كعدـ القدرة على الوصوؿ لأفراد جدد بوملوف نفس  كالبيانات ابغصوؿ على ابؼعلومات

 ابؼواصفات.

 .خصائص العينة :خامسا

البيانات الشخصية للمبحوثتُ ىي التًبصة ابؼنطقية كالواقعية للميتمع قيد الدراسة، فابعنس كالسن 

كابؼستول التعليمي كابغالة الاجتماعية كالوضعية ابؼهنية كمواقع التواصل الاجتماعي ابؼستخدمة كالوسائل 

ات كخصائص أفراد بؾتمع البحث التي اشتملت عليها كلها بسثل بظ  ،ابؼستعاف بها في تصفح ىذه ابؼواقع

الدراسة الراىنة ابؼتمحورة حوؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلك، كالتي تتيح 

للباحث فرصة فهم المجتمع ابؼبحوث كمعرفتو بشكل دقيق ككاضح كبسكنو من برديد الفركقات في مدل تأثتَ 

 صل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك. الاشهار عبر مواقع التوا
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: ( أنظر ابؼلبحق ص03كضمن ىذا السياؽ كمن خلبؿ ابؼعطيات الاحصائية الواردة في ابعدكؿ رقم )

، في حتُ بقد أف نسبة الذكور بلغت 62,68، اتضح أف معظم أفراد العينة إناث بنسبة 289

37,32فُ الصورة النمطية للميتمع التي تظهر ، كيرجع ىذا التباين في النسب بتُ الإناث كالذكور إ

فيها الأنثى دائما أكثر حبا كابقذابا كىوسا بكل ما بىص التسوؽ كالشراا كمتابعة آخر صيحات ابؼوضة 

كالتصاميم كالأزياا كالعركض كابػصومات كوف احتياجات الإناث تفوؽ بشكل دائم احتياجات الذكور، 

ركرة ملحة، إذ عادة ما يدخلن في عملية تفاعل عاطفي مع كل فالتسوؽ بالنسبة للئناث بظة بيولوجية كض

ما يعتًضهن من سلع كمنتيات بـتلفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، كىو ما بهعلهن دائمات الاقباؿ 

على شراا ابؼلببس كالأحذية كابغقائب كالعطور كمستحضرات التيميل كالأكسسوارات كالأجهزة 

بار أنهن يرغبن في الظهور دائما بشكل جذاب كأنيق كمتميز كىو ما بهعل من الالكتًكنية كغتَىا، على اعت

عملية الاستهلبؾ حاجة شخصية ضركرية كلازمة بالنسبة بؽن بؼا يعود بو عليهن من شعور بالسعادة 

كالابتهاج كرفع للمعنويات كالشعور بالثقة كالرضا، كىذا ما يدفعهن في كثتَ من الأحياف إفُ اقتناا أغراض 

كمنتيات ليست ضمن قائمة احتياجاتهن كإبما لمجرد الإعياب بها كالرغبة في امتلبكها خاصة إذا كانت 

ميزانية الانفاؽ لديهن تسمح بذلك، كبذدر الإشارة إفُ أف عملية التسوؽ كالاستهلبؾ بالنسبة بؽن لا 

مات أكلادىن كأزكاجهن لأنفسهن فقط كإبما تتعدل ذلك ليقمن بشراا مستلز  تقتصر على اقتناا ابؼنتيات

أحيانا لأنهن يعرفن ما يليق بهم، كما بيكنهن أيضا التسوؽ كطلب ابؼنتيات من أجل الوالدين أك الإخوة 

 سبيلب جديدا للتسوؽ بالنسبة بؽن.أك الأصدقاا أك زملبا العمل كغتَىم، حيث تشكل كل ىذه الفرص 
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 (: متغتَ ابعنس04شكل رقم )

 

 .SPSSرنامج من بـرجات ب :ابؼصدر

 289:( أنظر ابؼلبحق ص04الواردة في ابعدكؿ رقم )أما فيما يتعلق بالسن فقد أكضحت الشواىد الكمية 

، تليها فئة 46,01سنة كالتي قدرت بنسبة  37إفُ  28أف أكبر نسبة لسن ابؼبحوثتُ ىي فئة من ، 

ثر كالتي قدرت سنة فأك 38أما أقل فئة كىي فئة  ،سنة 36,59سنة بنسبة  27إفُ  18من 

بستعا بالنمو ابعسدم  أكثر الفئاتسنة تشكل  37إفُ  28، كىذا راجع إفُ كوف فئة من 17,39بػ

كالنفسي كالإدراؾ العقلي نتيية بسكنهم من إنهاا دراستهم أك الانقطاع عنها مبكرا كالانتقاؿ للحياة العملية 

لعائلي كتكوين أسرة جديدة كأطفاؿ، كبالتافِ كفي كثتَ من الأحياف الاستقلبؿ عن ابؼنزؿ ا ،كلسوؽ الشغل

النضج على ابؼستول الشخصي كالفكرم كالثقافي، فضلب عن الاستقلبلية ابؼادية كالقدرة على برديد 

 الأىداؼ كالغايات كبرمل مسؤكلية الأفعاؿ كالتصرفات.
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البقاا ك  التيريب كالاكتشاؼكما بيكن تفستَ ىذا التواجد الكبتَ بؽذه الفئة العمرية في الرغبة في الاطلبع ك 

كىو ما بىوؿ بؽم كلوج مواقع على اطلبع دائم على كل ما تنتيو الأسواؽ من سلع كمنتيات جديدة، 

التواصل الاجتماعي كالتواصل كالتفاعل من خلببؽا، بغرض اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات كالسلع كابػدمات 

 التي تعرضها ابؼتاجر كالمحلبت في صفحاتها. 

 (: متغتَ السن05رقم )شكل 

 .SPSSابؼصدر: من بـرجات برنامج 

أما بالنسبة للحالة الاجتماعية كالتي تشكل أكثر ابؼتغتَات الدبيوغرافية تأثتَا على سلوؾ ابؼستهلك فقد تبتُ 

من  54,71أف  290: ( أنظر ابؼلبحق ص05الواردة في ابعدكؿ رقم ) من خلبؿ البيانات الاحصائية

في حتُ قدرت فئة ابؼطلقتُ بنسبة  40,22عينة عزاب تليها فئة ابؼتزكجتُ بنسبة بؾموع أفراد ال

03,99  01,09كفَ تتياكز نسبة الأرامل حيث نلبحظ أف فئة العزاب مرتفعة بابؼقارنة مع ،

الفئات الأخرل، كىذا راجع لقلة ابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقهم كغياب الالتزامات ابغياتية كابؼسؤكليات 

لأسرية كمصاريف ابؼأكل كابؼشرب كابؼلبس كدراسة الأبناا كمصاريف البيت كالفواتتَ كالأقساط ابؼختلفة ا

كغتَىا، كىو ما بىوؿ بؽم اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات ابؼختلفة التي تعرض في إطار الاشهار عبر مواقع 

ستقلبلية ابؼادية كابغرية التامة التواصل الاجتماعي، كيرتبط ىذا أيضا حسب ما أبرزتو بعض ابؼقابلبت بالا
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في انفاؽ ابؼاؿ، كالقدرة على تغطية كتوفتَ كل ابؼتطلبات كالاحتياجات كاللوازـ التي يريدكنها، ثم تليها فئة 

ابؼتزكجتُ، كيرجع ىذا التقارب بتُ الفئتتُ إفُ أف الفئة الأختَة )ابؼتزكجوف( حسب ما أكدتو بعض 

هم إفُ مواقع التواصل الاجتماعي قصد اقتناا لوازـ كحاجيات أطفابؽم ابؼقابلبت تكوف أغلب أسباب كلوج

 بالدرجة الاكفُ.

 (: متغتَ ابغالة الاجتماعية06شكل رقم )

 
 .SPSSابؼصدر: من بـرجات برنامج     

( أنظر 06أما بالنسبة بؼتغتَ ابؼستول التعليمي فقد بينت البيانات الاحصائية الواردة في ابعدكؿ رقم )

، في حتُ 51,45أف نسبة أفراد العينة الذين لديهم دراسات جامعية قدرت بػ  290: حق صابؼلب

، كمنو 15,58يليو ابؼستول ابؼتوسط بنسبة  32,97قدر ابغاصلوف على ابؼستول الثانوم بػ 

نلبحظ أف نسبة ابؼستول ابعامعي ىي أكبر نسبة مقارنة مع ابؼستويات التعليمية الأخرل، كىو ما يدؿ 

على أف ابؼبحوثوف على درجة كبتَة من الوعي كالإدراؾ كابؼعرفة كالثقافة التي بزوؿ بؽم في كل مرة ابػوض في 

بذارب اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات كالسلع كابػدمات التي تعرض في إطار الاشهار عبر مواقع التواصل 

أشكاؿ عمليات النصب الاجتماعي بسهولة كيسر كسلبسة، كدكف ابػوؼ من الوقوع في أم شكل من 

كالاحتياؿ الالكتًكفٓ التي شاع انتشارىا في الآكنة الأختَة، على اعتبار أنهم يتقنوف أبجديات كأساليب 
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التصرؼ كالتفريق بتُ الصفحات التي تنتحل شكل كبؿتول بعض ابؼنظمات أك العلبمات التيارية ابؼعركفة 

مة بذارية كبنية، كالتي تنتهج أساليب خداع بـتلفة كابؼشهورة منها، خاصة التي تستعمل اسم متير أك علب

على غرار تقدفٔ عركض مغرية بؼنتيات بأسعار منخفضة كاشتًاط الدفع ابؼسبق قبل الاستلبـ، كالتي تؤدم 

في النهاية إما إفُ سرقة ابؼعلومات الشخصية كاستخدامها لأغراض غتَ معلومة، أك الاستلبا على ابؼاؿ 

وعية كجودة رديئة أك عدـ إرساؿ أم منتج نهائيا، كبتُ الصفحات ابغقيقية التي كإرساؿ منتيات ذات ن

تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة تسويقية براكي من خلببؽا طبيعة كمواصفات منتياتها 

وقة كخدماتها كما ىي في الواقع، كما أنهم يدركوف جيدا طرؽ كآليات الدفع كالاستلبـ السليمة كالآمنة كابؼوث

التي تضمن بؽم ابغصوؿ على ابؼنتيات كابػدمات التي يطلبونها، بالإضافة إفُ معرفتهم بالإجرااات القانونية 

 كتًكفٓ.كالقضائية الواجب ابزاذىا في حاؿ الوقوع في مشكلة أك التعرض للغش أك ابػداع الال

 (: متغتَ ابؼستول التعليمي07شكل رقم )

 
 .SPSSمج ابؼصدر: من بـرجات برنا     

( أنظر 07أما فيما بىص متغتَ الوضعية ابؼهنية فقد بينت ابؼعطيات الاحصائية الواردة في ابعدكؿ رقم )

من أصحاب  27,54من أفراد العينة ىم من ابؼوظفتُ، تليها نسبة  53,99أف  291:ابؼلبحق ص

جاات فئة العاطلتُ عن ، كفي الأختَ 15,94الأعماؿ ابغرة كابؼشاريع خاصة، ثم فئة الطلبب بنسبة 

، كعليو فإف نسبة ابؼوظفتُ مرتفعة بابؼقارنة مع الفئات الأخرل على اعتبار أف ىذه 2,54العمل بنسبة 
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الفئة تتمتع بالاستقرار كالاستقلبؿ ابؼادم كالذم يتيح بؽا فرصة اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات التي تعرض في 

دكف ابغاجة إفُ طلب ابؼاؿ كالاقتًاض كالاستدانة من أفراد إطار الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

العائلة أك الأصدقاا أك الزكج كغتَىم، بحيث بيلكوف صلبحية طلب ابغصوؿ على ابؼنتيات عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي كشراا كتغطية كل مستلزماتهم كدفع مستحقاتهم بأربوية كبدكف قيود أك موانع كفق ما 

 تهم كسياساتهم الإنفاقية. م مقدر بسليو عليه

 (: متغتَ الوضعية ابؼهنية08شكل رقم )

 
 .SPSSابؼصدر: من بـرجات برنامج       

أما بالنسبة بؼواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها أفراد العينة فقد اتضح من خلبؿ الشواىد 

( أنظر 15(، )14(، )13(، )12(، )11(، )10(، )09(،)08الاحصائية الواردة في ابعداكؿ رقم )

أنها جاات مرتبة من الأكثر استخداما إفُ الأقل استخداما على النحو  293-291ص:  -ابؼلبحق ص

، تيك توؾ 60,87، الأنستغراـ بنسبة 62,32، يوتيوب 94,57التافِ: الفايسبوؾ 

55,80 27,17، كاتس آب 26,45، تيليغراـ 18,12، فايبر ً4,71، تويت كمنو ،
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ظ أف أغلب أفراد العينة بييلوف إفُ استخداـ موقع فايسبوؾ بكثرة كىذا راجع إفُ أنو ابؼوقع الأكثر نلبح

سهولة عند الاستخداـ سواا عند ابؼستهلك أك البائع باعتباره يوفر الوقت كابعهد كالتكلفة، بفا بىلق لدل 

ختلفة التي تعرض في إطار الاشهار ابؼستهلك الرغبة في الاقباؿ على القياـ بعمليات الشراا للمنتيات ابؼ

عبر الصفحات كالمجموعات ابؼفتوحة كابػاصة التي تعود لأصحاب ابؼنظمات كالأعماؿ التيارية، من خلبؿ 

بسكينو من الاطلبع على ابؼنتج الذم يتم كضعو في شكل بؿتول كتابي أك صورة أك فيديو من أجل التعرؼ 

يب استخدامو كابػيارات كابؼقاسات كالألواف كالأشكاؿ ابؼتوفرة على مزاياه كجوانبو ابؼختلفة كطرؽ كأسال

حوؿ السعر كطريقة الدفع  كالاستفساراتعنو، كأيضا طرح التساؤلات كتقدفٔ الشكاكم كالاقتًاحات 

كأيضا إجراا ابؼقارنة مع ابؼنتيات الأخرل، كل ذلك من خلبؿ الاتصاؿ  ،كموعد كمكاف الاستلبـ

لقائم على تلك الصفحات عبر الرسائل النصية أك ابؼرئية أك الصوتية أك من خلبؿ كالتواصل مع ابؼستَ أك ا

ترؾ تعليق أسفل المحتول كانتظار ابغصوؿ على الإجابة التي تكوف أحيانا بطريقة حينية أك في كقت لاحق، 

تها بقكمدل فعاليتها كصلبحيتها كمطا ىذا فضلب عن امكانية قرااة التعليقات حوؿ ابؼنتيات ابؼعركضة

 للمواصفات ابؼشهر بؽا. 

أما فيما يتعلق بالوسائل التي يستخدمها أفراد العينة في الولوج إفُ مواقع التواصل الاجتماعي فقد بينت 

أف أغلب  294: ( أنظر ابؼلبحق ص18(، )17(، )16ابؼعطيات الاحصائية الواردة في ابعداكؿ رقم )

وؿ بنسبة ميليها ابعهاز المح 97,83ة قدرت بػ ابؼبحوثتُ يستخدموف ابؽاتف النقاؿ كذلك بنسب

25,36  14,86ثم ابغاسوب ابؼنزفِ بنسبة قدرت بػ ُكىذا ما يوضح أف أفراد العينة بييلوف إف ،

ابػصوصية كالسرية في التعامل، بالإضافة إفُ اللبمركزية التي يتمتع بها ابؽاتف النقاؿ كالتي تتيح استخدامو 

، فضلب عن أنو بوتوم على كل ابػصائص كابؼميزات التي تتيح من خلبلو في كل زماف كمن أم مكاف

إمكانية التواصل مع القائمتُ على الصفحات التي تعرض ابؼنتيات في إطار الاشهار عبر مواقع التواصل 
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الاجتماعي كتسهل عملية الاطلبع على ابؼنتيات كتقدفٔ طلبات ابغصوؿ عليها، كما أنو يسهل عملية 

الطلب كبهعلها أكثر سلبسة كسرعة من خلبؿ توفر خاصية الدفع الفورم الذم يقوـ على الدفع بعد 

، كىو ما يوفر 7/24استخداـ أساليب الدفع الرقمي الالكتًكفٓ التي تتيح إمكانية الدفع على مدار الساعة 

، فبإمكانهم على أفراد العينة ابعهد كالوقت إذ أنهم إفُ جانب استخدامهم لأسلوب الدفع عند الاستلبـ

إم بام ديزاد ، تطبيق بريدم موب،  CIB ، EBay DZأيضا استخداـ أسلوب الدفع ابؼسبق عن طريق 

كالتي تقوـ على استخداـ البطاقة  كأيضا التحويلبت ابؼصرفية من خلبؿ ابغسابات ابؼصرفية كبريد ابعزائر

بهذه الآلية. الذىبية كالتي تكوف متاحة فقط بالنسبة للصفحات التي تقبل التعامل
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 عرض وتحليل البيانات الاحصائية       
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 تدهيد:

بعد أف تم الانتهاا من ضبط الفصوؿ النظرية كالفصل ابؼنهيي كبعد الإبؼاـ بكافة ابعوانب ابػاصة بدوضوع 

ذا الفصل معابعة البيانات التي تم بكاكؿ في ى الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كسلوؾ ابؼستهلك،

برصيلها بعد الاتصاؿ بأفراد العينة كبعد الانتهاا من عملية توزيع الاستمارات عليهم، من خلبؿ تفريغها 

 كتبويبها في جداكؿ احصائية، كمن ثم برويلها إفُ معطيات كمية كبرليلها كتفستَىا. 
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 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى :أولا

من أجل  بكاكؿ في ىذا الفصل برليل ابؼعطيات الاحصائية ابػاصة بالفرضيات الفرعية للدراسة كذلك

حيث أنو كبعد تفريغ كتبويب إجابات أفراد العينة نقوـ بتحليل ىذه ، التأكد من مدل صدقها الامبريقي

كابؼتوسط ابغسابي  النسب ابؼئوية كحساب ارات كل بؿور من بؿاكر الاستمارةالبيانات الكمية حسب عب

 كالابكراؼ ابؼعيارم لكل عبارة على النحو التافِ:

 يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك الفرضية الفرعية الأولى:-1

عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكهم  (: ابذاىات أفراد العينة بكو تأثتَ الاشهار04ابعدكؿ رقم )

 لشرائي.ا

 

 العبارة

أرفض  أرفض لزايد موافق موافق بشدة
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 
 المجموع

 ف ـ ع
() 

 ف ـ ع
() 

 ف ـ ع
() 

 ف ـ ع
() 

 ف ـ ع
() 

أتابع ما يعرض من 
إشهار عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي 
من أجل التعرؼ على 

 جديد السوؽ

146 52,9 130 47,1 00 00 00 00 00 00 4,52 0,50 276 

الاشهار  يساعدفٓ
عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي عند 
البحث عن منتج 

125 45,3 138 50,0 13 4,7 00 00 00 00 4,40 0,58 276 



 

 

189 

 معتُ
أتعامل مع ما يعرض 
من اشهار عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي 

الاستفسار عن قصد 
 ابؼنتج

111 40,2 125 45,3 23 8,3 07 2,5 10 3,6 4,15 0,94 276 

للسعر  ابؼسوؽ إعلبف
 كموعد الدفع

كالاستلبـ يدفعتٍ 
التي  لشراا ابؼنتيات

تعرض عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي

113 40,9 130 47,1 18 6,5 09 3,3 06 2,2 4,21 0,87 276 

عرض ابؼنتيات 
باستخداـ البث 

يدفعتٍ  (live) ابؼباشر
 لاقتنائها

70 25,4 116 42,0 48 17,4 34 12,3 08 2,9 3,74 1,05 276 

تستهويتٍ ابؼنتيات 
 تستخدـ التي

ابؼؤثرين
(Influencers)  في

عرضها عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي

24 8,7 45 16,3 26 9,4 118 42,8 63 22,8 2,45 1,24 276 

أتعرؼ على بذارب 
ابؼستهلكتُ السابقتُ 

قبل شراا منتج ما عبر 

109 39,5 140 50,7 09 3,3 13 4,7 05 1,8 4,21 0,85 276 
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مواقع التواصل 
 تماعيالاج

يتيح فِ الاشهار عبر 
مواقع التواصل 

الاجتماعي إمكانية 
إعادة ابؼنتج أك 

استبدالو إذا كجدت 
 أك خطأ بو عيب

100 36,2 130 47,1 24 8,7 12 4,3 10 3,6 4,07 0,97 276 

 .SPSSابؼصدر: من إعداد الباحثة بناا على بـرجات 

أف كل أفراد العينة بنسبة  295أنظر ابؼلبحق ص:  (04الواردة في ابعدكؿ رقم ) بينت الشواىد الكمية

100  بوملوف ابذاىات إبهابية بكو متابعتهم بؼا يعرض من إشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي من

 وىا كانت منعدمة.أجل التعرؼ على جديد السوؽ، بينما بقد أف الابذاىات السلبية كالمحايدة بك

بيتازكف بالفضوؿ كحب التيربة، م بيكن القوؿ أنه مع بعض ابؼبحوثتُ كبناا على ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا

بالإضافة إفُ أنهم من ذكم ابؼيولات كالرغبات ابؼتيددة، كىو ما يدفعهم بأف يكونوا دائمي البحث عن كل 

من سلع كمنتيات كخدمات بـتلفة توفره بؽم الصفحات جديد تنتيو كتطرحو الأسواؽ المحلية كالعابؼية 

ابؼعلنة كابؼسوقة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق الإشهارات الاستهلبكية، كفي ىذا الشأف أبرزت 

بأف "الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتيح بؼرتاديو إمكانية ابغصوؿ  ىبة عبد المحسن أتزددراسة 

من الاطلبع على الآراا  بسكينهمدمات التي يرغبوف بها بسهولة كيسر، بالإضافة إفُ على ابؼنتيات كابػ

 إفُ على ىذه ابؼواقعكالانطباعات كالتعليقات التي يتًكها ابؼستهلكوف الآخركف"، حيث يسعى القائموف 

ميم بشكل دائم على آخر صيحات ابؼوضة كالأشكاؿ كالتصا ابؼتسوقتُ بدختلف أشكابؽم العمرية اطلبع

 مكميولاته مكرغباته متلبية متطلباتهلمنزلية كأثاث كغتَىا، -العصرية من ملببس كأحذية كعطور كأدكات كهرك
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باستخداـ أساليب كاستًاتيييات تركيج كتسويق ابداعية، فضلب عن اىتمامهم الدائم بتصريف كتفريغ 

يات جديدة بدقاييس كمعايتَ أفضل، بـزكناتهم من ابؼنتيات كالسلع ابؼتوفرة لديهم كالعمل على توفتَ منت

من موسم لآخر كمن فصل لآخر، كبالتافِ يكوف  كالتصاميم تشكيلبتال في ظل تنوع كاختلبؼخاصة 

كحاجاتو ابؼسوقوف في بحث دائم كبررم مستمر عن كل ما ىو جديد كمتوافق مع مستلزمات ابؼستهلك 

كالتي تقوـ على فكرة مفادىا بأف "ابعمهور  عرفينظرية التوازف الد، كىو ما يتفق مع مرتكزات امكانياتوك 

ابؼستهلك يتعامل بنشاط كإبهابية مع ما يقدـ لو من بؿتول اعلبمي إذا ما كاف يتماشى مع اىتماماتو كيلبي 

حاجياتو كمتطلباتو، كبالتافِ فهو بهد سهولة في التعامل مع الرسائل الاشهارية إذا كانت تتوافق مع ابذاىاتو 

 كقدراتو الشرائية".كاىتماماتو 

لديهم   95,3أف أغلب أفراد العينة بنسبة  295أنظر ابؼلبحق ص:  كما أكضحت البيانات الكمية

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بؽم عند البحث عن منتيات  ابذاىات إبهابية بكو مدل مساعدة

كانوا   4,7في حتُ بقد أف نسبة  معينة دكف غتَىا، بينما بقد أف الابذاىات السلبية كانت منعدمة،

 بؿايدين.

كما يفسر ىذه الابذاىات ابؼتباينة ىو أنو عند عدـ بسكن أفراد العينة من ابغصوؿ على منتج معتُ من 

، أك عند عدـ قدرتهم على شراا ابؼنتج نتيية سعره ابؼبالغ فيو أك بشكل مباشرالأسواؽ كابؼتاجر كالمحلبت 

تي يرغبوف بها فهم دائما ما بييلوف إفُ الاستعانة بدواقع التواصل الاجتماعي  عدـ استيفائو للمواصفات ال

التي تفيد بأف  بن أتزيدة آمنةما يؤكد النتيية التي توصلت إليها الباحثة  كوسيلة للبحث عنو، كىذا

في  كيوفر عليو ابعهد كالوقت البحث"الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يسهل على ابؼستهلك عملية 

التي بوتاجها"، خاصة كأف ابؼسوقوف عبر صفحاتهم يتيحوف  كالسلع كابػدمات ابؼنتيات على ابغصوؿ

بؼتابعيهم فرصة التعبتَ عن احتياجاتهم كالبحث عن تفضيلبتهم بصورة أكثر دقة ككضوح، إذ يعتمدكف على 
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 كشعبيتهم كعرض مقاطع الفيديو الاستًاتيييات التسويقية ابؼختلفة على غرار الاستعانة بابؼؤثرين كابؼدكنتُ

كعلى الأساليب ابؼباشرة كابعذابة في عرض منتياتهم كخدماتهم كىو ما يساىم في تلبية  ،كالصور كابؼنشورات

متطلبات كتوقعات ابؼبحوثتُ من جهة كزيادة حيم ابؼبيعات كتصريف أكبر قدر بفكن من منتيات 

 الصفحة ابؼسوقة من جهة أخرل.

أف أغلب  295أنظر ابؼلبحق ص:  كضحت ابؼعطيات الكمية الواردة في نفس ابعدكؿكفي نفس الإطار أ

بوملوف ابذاىات إبهابية بكو تعاملهم مع ما يعرض من اشهار عبر مواقع  85,5أفراد العينة بنسبة 

كانت ابذاىاتهم سلبية بكوىا،   6,1 الاستفسار عن ابؼنتيات، بينما بقد أفقصد التواصل الاجتماعي 

 منهم كانوا بؿايدين. 8,3تُ بقد أف نسبة في ح

كترتبط إبهابية أفراد العينة بكو الاستفسار عن ابؼنتيات في امكانية طرح انشغالاتهم على القائمتُ على 

ج كسعره كأىم مواصفاتو سواا في طبيعة ابؼنت فيما بىصالصفحات ابؼعلنة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

صوتية أك مرئية، أك من خلبؿ الاتصاؿ ىاتفيا بالرقم ابػاص  أك كتابية  ابػاص من خلبؿ ارساؿ رسائل

الذم يضعو ابؼعلنوف برت تصرؼ ابؼتابعتُ، أك من خلبؿ ترؾ تعليقات أسفل ابؼنشور ابػاص بابؼنتج 

ابؼرغوب الاستفسار حولو، خاصة كأف ابؼبحوثوف لا يستطيعوف بؼس ابؼنتج أك بذربتو فهم يقوموف بطرح 

كالأسئلة كالاستفسارات حولو، من أجل التعرؼ على ما إذا كاف ىذا ابؼنتج سيلبي رغباتهم  ابؼلبحظات

كاحتياجاتهم أـ لا، حيث يقوموف بالاستفسار حوؿ طبيعتو، جودتو، الأشكاؿ كالألواف كابؼقاسات ابؼتوفرة 

كأساليب الاستخداـ  ، السعرفي تصنيعو، بلد ابؼنشأ كالتصنيعمنو، الأبعاد كابػامات كابؼواد ابؼستخدمة 

كطرؽ ابغصوؿ عليو، كفي ابؼقابل يقوـ ابؼعلنوف بالإجابة على كل ىذه التساؤلات بطريقة فورية أك في كقت 

بن لاحق حتى يتستٌ للمستهلك ابزاذ قرار الاقباؿ على عملية الشراا من عدمو، كىذا ما أكدتو دراسة 

 يسهل علىشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأف "الا التي بينتعمارة سماعيل وأتزد بن يحي ربيع 
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أك طلب ابغصوؿ على معلومات  تساؤلاتومن ابغصوؿ على استيابة فورية عند طرح كبيكنو ابؼستهلك 

 قبل الإقباؿ على القياـ بعملية الشراا".ككضوح أكثر دقة كتفاصيل 

أف تعامل  الابذاىات السلبيةلمحايدين كذكم النسب الاحصائية ابؼتعلقة باكفي ابؼقابل، فقد أكضحت 

ابؼبحوثتُ مع ما يعرض من اشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي لا يكوف فقط قصد الاستفسار كأخذ 

معلومات أكثر عن ابؼنتيات ابؼتاحة، كإبما يكوف بؿصلة لعدة دكافع أخرل على غرار بؿاكلة إشباع الفضوؿ 

ؿ تكوين خلفية معرفية عن آخر الصيحات رغبة ابؼلحة في بؾاراة ابؼوضة من خلبكال الشخصي

كذلك من أجل القدرة على ابزاذ القرار الشرائي الصائب عند ابغاجة للحصوؿ على منتج  ،كالتشكيلبت

 بقيادةلنظرية الاستخدامات والاشباعات ىو ما يتفق مع ابؼنطلقات الايديولوجية معتُ في ابؼستقبل، 

Katz كاتز و Blumerيتفاعل بنشاط في عملية دائما ما "ابعمهور ابؼتلقي ى فكرة أف كالتي تقوـ عل بلومر

ما لديو من  تنيح في اشباعالتي التي تتناسب معو في ذلك ك الوسائل  كما يستخدـالاتصاؿ ابعماىتَم  

 كرغبات".احتياجات 

 الدفعأما بالنسبة بؼدل ابقذاب ابؼستهلك للتسوؽ عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتوفتَىا للسعر كموعد 

 88أف غالبية أفراد العينة بنسبة  296أنظر ابؼلبحق ص: كالاستلبـ، فقد بينت الشواىد الكمية 

 6,5منهم كانت ابذاىاتهم سلبية، كنسبة  5,5بوملوف ابذاىات إبهابية بكوىا، في حتُ بقد أف 

 منهم كانوا بؿايدين.

كثر لاقتناا ابؼنتيات من خلبؿ صفحات كما يفسر ىذه الابذاىات ابؼتباينة حوؿ ميل أفراد العينة أ

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىو توفتَ القائمتُ على ىذه الصفحات امكانية التواصل ابؼستمر 

ىدى معهم من خلبؿ تزكيد ابؼستهلكتُ بكل ابؼعلومات كالتفاصيل، حيث أكدت في ىذا الصدد دراسة 



 

 

194 

"أف مواقع التواصل الاجتماعي فتحت المجاؿ كاسعا أماـ  نعادؿ طو الغرب وزينة عبد الخالق عبد الرتز

ابؼسوقتُ كابؼعلنتُ من أجل عرض منتياتهم مرفقة بابؼعلومات التفصيلية عنها كطرؽ كمواعيد ابغصوؿ 

عليها"، إلا أف بعض الصفحات لازالت بستنع عن استظهار أك ارفاؽ منتياتها بأم معلومة كصفية أك 

ل من يرغب في الاستفسار عن منتج معتُ الاتصاؿ بها في ابػاص، كىو ما تعريفية، حيث تفرض على ك

بهعلهم يشعركف بالارتياب كعدـ الاحساس بالثقة كابػوؼ من الوقوع في أم نوع من أنواع الغش أك 

الاحتياؿ، فإرفاؽ كل منتج بكافة ابؼعلومات الوصفية عنو بطريقة مفصلة كشاملة كدقيقة خاصة فيما يتعلق 

بيكن ابؼستهلكتُ من تكوين صورة ذىنية جيدة يقلل الغموض ك  كرسوـ كموعد الدفع كالاستلبـ بالتسعتَ

كىو ما يدؿ على أف ابؼعلن  بناا على معلومات ربظية كموثوقة،كيتيح بؽم فرصة ابزاذ قرار الشراا  ،عن ابؼنتج

فاظ على تواجدىم كبرقيق يتحرل الشفافية كابؼصداقية كالانفتاح في التعامل مع عملبئو رغبة منو في ابغ

ابية لصفحتو أك علبمتو كلائهم كبناا علبقات طويلة الأمد معهم من خلبؿ العمل على خلق بظعة إبه

 ريتشارد دافت  Ritchard Daftبقيادة  نظرية ثراء وسائل الاعلاـ، كىو ما يتفق مع مرتكزات التيارية
ف "توفر التغذية الراجعة بهعل من عملية تقوـ على فكرة مفادىا بأ التي لينجل برتBart Lingle ك

الاتصاؿ بتُ ابؼرسل كابؼستقبل أكثر كفااة كفاعلية فثراا ابؼعلومات ككفرتها يساىم في إزالة الغموض كيسهل 

 عملية الفهم كىو ما يدؿ على قوة درجة التأثتَ".

ابية لأغلب أفراد العينة بكو غتَ أنو بذدر الإشارة في ىذا ابؼقاـ إفُ أنو كعلى الرغم من الابذاىات الإبه

إعلبف ابؼعلومات التفصيلية للحصوؿ على ابؼنتج، إلا أف النسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم 

الابذاىات السلبية أكضحت أف الأقلية من أفراد العينة لا يستهويهم التعرؼ على ىذه ابؼعلومات إذا كانت 

تهم الشرائية كالاستهلبكية أك لا تتوافق مع أذكاقهم كتفضيلبتهم كلا ابؼنتيات ابؼركج بؽا لا تتماشى مع قدرا

 تقع ضمن قائمة احتياجاتهم كمتطلباتهم.
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أف أفراد العينة بوملوف ابذاىات ابهابية بذاه  296أنظر ابؼلبحق ص: كما أكضحت البيانات الاحصائية 

، بينما بقد 67,4بنسبة (live)  باشراندفاعهم بكو اقتناا ابؼنتيات التي يتم عرضها باستخداـ البث ابؼ

 .17,4كانت ابذاىاتهم سلبية، في حتُ بلغت نسبة المحايدكف   15,2 ما نسبتو

كترتبط ابهابية أفراد العينة باقتنائهم للمنتيات التي يتم عرضها باستخداـ البث ابؼباشر بفاعلية ىذه التقنية 

ذك طابع شفاؼ كديناميكي كتفاعل قوم، حيث تتيح  باعتبارىا بيئة تواصلية حديثة كمنبر إعلبمي بديل

بؽم فرصة ابؼشاركة في بذربة مرئية فريدة من نوعها، من خلبؿ بسكينهم من التحوؿ من مستهلكتُ سلبيتُ 

إفُ آخرين إبهابيتُ يتواصلوف كيتفاعلوف مع المحتول ابغي الذم يقدمو ابؼعلنوف على ابؽواا مباشرة، كيتم 

يتوفر لديهم من منتيات بـزنة أك الإعلبـ كالإخبار بدخوؿ سلع كمنتيات ذلك من خلبؿ عرض ما 

جديدة كالتًكيج بؽا خاصة عند بداية كل موسم أك فصل، كذلك من أجل تعريف ابؼتابعتُ بالتشكيلبت 

كالتصاميم ابعديدة كإكسابهم معلومات مفصلة حوبؽا، كإتاحة الفرصة بؽم من أجل التعليق بالاقتًاحات 

ات كتناقل التيارب مع ابؼستهلكتُ السابقتُ كطرح الأسئلة كالاستفسارات كتلقي إجابات بطريقة كابؼلبحظ

مهنية فورية كسريعة، كبسكينهم من ابغصوؿ على تفاصيل أكثر حوؿ ابؼنتيات على غرار رؤيتها من زكايا 

بزر الإعياب كمشتقاتو  كأيضا التعليق ،كجوانب بـتلفة أك معرفة ابؼقاسات كالألواف ابؼتوفرة منها كغتَىا

كمشاركة المحتول ابؼباشر مع قائمة الأصدقاا كفي المجموعات من أجل الأخذ بتوصياتهم، كذلك من أجل 

إزالة ابؼخاكؼ كالشكوؾ التي تنتاب ابؼتابعتُ كتكوين علبقات تواصلية كتفاعلية معهم تتيح بؽم الاحساس 

ا ىذه ابؼنتيات بفا يسمح بتحقيق أكبر قدر بفكن من بالانتماا، ككنتيية لذلك يزيد الإقباؿ على اقتنا

تصريف للمبيعات كزيادة للمشاىدات كالرفع من مستول رضا ككلاا العملبا، كىو ما ذىب إليو أنصار 

التي توصلت إفُ أف "عملية الاتصاؿ  ميشاؿ لونات Michel Lunat "بقيادة  نظرية التاءات الثلاث

( التي تقوـ Awarenessهلك يتم عبر ثلبث مراحل أساسية ىي: التوعية )الاقناعي كالتأثتَ في سلوؾ ابؼست
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( الذم يقوـ على سن القواعد كالقوانتُ، legislationعلى توظيف الأدلة كالبراىتُ ابؼوضوعية، التشريع )

تمتع كىي ابػصائص التي ي( التي تقوـ على التكرار كإعادة التذكتَ بابؼنتج"، trackingكالتتبع أك ابؼراقبة )

نظرا بؼا يوفره بؼتابعيو بدا يكفي من الأدلة من خلبؿ بسكينهم من الاطلبع على (live) بها البث ابؼباشر 

كخصائصو، كأيضا تكرار الإجابات حوؿ التساؤلات  تلفة للمنتج كالتعرؼ على بفيزاتوالزكايا ابؼخ

 كالاستفسارات التي يطرحها ابؼتابعوف كغتَىا.

لدلالات الواقعية اتضح أف البعض من أفراد العينة لا بوبذكف اقتناا ابؼنتيات التي يتم كفي ابؼقابل، كبالنظر ل

عرضها عبر البث ابؼباشر، كذلك يعود لتيارب شرائية سابقة لبعض ابؼنتيات التي كانوا قد مركا بها بعد 

نتيات بأنها لا الاطلبع على البث ابؼباشر لبعض الصفحات ابؼعلنة، ليتفاجؤكا بعد حصوبؽم على تلك ابؼ

بست بصلة في الواقع بؼا تم تداكلو خلبؿ متابعتهم للبث ابؼباشر من مزايا كمواصفات كخصائص، كىو ما 

جعلهم يتينبوف الاعتماد على البث ابؼباشر كمقياس لتقييم ابؼنتيات كالسلع التي يريدكف ابغصوؿ عليها 

لاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي، كىذا ما يفسر النسب ا

 الابذاىات السلبية. 

أف  296أنظر ابؼلبحق ص: الواردة في ابعدكؿ أعلبه كفي نفس السياؽ أكضحت ابؼعطيات الاحصائية 

تعتمد على  أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم سلبية بكو مدل انسياقهم كراا العمليات الاشهارية التي

، فيما 65,6في عرض ابؼنتيات عبر مواقع التواصل الاجتماعي كذلك بنسبة  (Influencers) ابؼؤثرين

 .9,4، أما المحايدكف فكانت نسبتهم 25قدرت ابذاىاتهم الابهابية بػ

كما يفسر ىذه الابذاىات ابؼتباينة ىو أف الانتشار الواسع لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي على غرار 

وب في السنوات القليلة ابؼاضية أدل إفُ بركز الشخصيات العامة كخاصة منهم فايسبوؾ كأنستاغراـ كيوتي

بصاعة ابؼؤثرين كابؼدكنتُ، الذين يقدموف بؿتويات معينة في بؾالات بـتلفة كمتنوعة على إحدل ىذه ابؼواقع 
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تُ في بعض آلاؼ متابع لتصل إفُ ملبيتُ ابؼتابع 10كبيلكوف شعبية عريضة كقاعدة بصاىرية كبتَة تفوؽ الػ 

فاعل القوم الذم الأحياف، حيث تنشأ بينهم كبتُ متابعيهم علبقة تفاعلية مبنية على الثقة كالقبوؿ كالت

سلوكيا كعاطفيا ككجدانيا كبرستُ كعيهم بابؼنتج كالتأثتَ على سلوكهم الشرائي خاصة  تهمبىوؿ بؽم استمال

لػ نظرية التوازف الدعرفي ما يتفق مع مرتكزات كىو  إذا كانت شخصياتهم تتوافق مع شخصية كطبيعة ابؼنتج،

Fritz Haider  التي تقوـ على فكرة مفادىا بأف "ابذاه ابؼستهلك بكو المحتول الاشهارم فريتز ىايدر

ابؼعركض أمامو يتحدد بناا على مدل اتفاقو أك اختلبفو مع طبيعة ابؼضموف كابؼفاىيم كابؼعافٓ التي بوملها في 

في التًكيج بؼنتياتهم كسلعهم كخدماتهم كتقدفٔ  ابؼؤثرينعلى بابؼعلنتُ للبعتماد  كىو ما دفع طياتو"،

في صفحاتهم الشخصية  م بؽا، من خلبؿ عرض ىذه ابؼنتياتتوصياتهم كتقييماتهم حوؿ بذارب استخدامه

في شكل منشورات أك صور أك فيديوىات مصورة باحتًافية عالية بالاعتماد على طرؽ كأفكار ملهمة 

ابؼؤثركف  التي يقدمها كيعرضها ابؼادةإفُ "أف مي وليد سلامة ابة، حيث توصلت في ىذا الصدد دراسة كجذ

ابؼستهلكتُ، على اعتبار أنهم بيلكوف  من قبلثقة ك أكثر مصداقية  يتيح بؽم اكتسابعبر صفحاتهم الربظية 

من رسائل كتقييمات كآراا من ابؼركنة ما يكفيهم لتكوين العلبقات مع متابعيهم من خلبؿ ما يقدمونو 

 .حوؿ ابؼنتيات كابػدمات ابؼختلفة بأساليب كطرؽ مشوقة كقادرة على التأثتَ عليهم كبرستُ كعيهم بها"

إلا أنو كمن خلبؿ النسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم الابذاىات السلبية تبتُ أف أغلب أفراد العينة 

لتي يتم استخداـ ابؼؤثرين في عرضها كالتًكيج بؽا، كيرجعوف السبب لا يفضلوف اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات ا

في ذلك إفُ أف ىؤلاا الشخصيات يتلقوف مدفوعات مالية كىدايا كخصومات من قبل ابؼعلنتُ مقابل 

التًكيج بؼنتياتهم، كىو ما بهعل أفراد العينة في شك كارتياب من مدل مصداقية كموثوقية ما يقولونو، على 

و كلما كانت تكلفة الاشهار أعلى كلما زاد استعدادىم لبناا كتكوين صورة ذىنية جيدة عن جودة اعتبار أن

مواصفات ابؼنتيات في ذىن ابؼستهلك كتقدفٔ استحسانات كتزكيات للمنتيات دكف استهلبكها أك 
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تم  بذريبها، حيث أكضحت الشواىد الواقعية أف إقباؿ بعض العملبا على اقتناا بعض ابؼنتيات التي

الاشهار بؽا عبر ابؼؤثرين فَ تكن مطابقة بؼا تم التًكيج لو، كىذا ما جعلهم يرفضوف الاقباؿ عليها مرة أخرل 

 كبوذركف بصاعاتهم ابؼرجعية أيضا من الوقوع في نفس أخطائهم.

اـ كفي ابؼقابل أكدت ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا مع بعض ابؼبحوثتُ على ابذاىاتهم الابهابية بكو استخد

ابؼؤثرين، حيث أقركا بأنهم قد كانت لديهم بذارب شرائية سابقة كناجحة بؼنتيات معينة بناا على التيارب 

كالآراا كالامتداحات التي قدمها بعض ابؼؤثرين الذين يقوموف بدتابعتهم عبر صفحاتهم الربظية، كىو ما 

ت التي يتم التسويق بؽا بالاعتماد جعلهم يثقوف فيهم بشكل كبتَ إذ أصبحوا في ترقب دائم لكل ابؼنتيا

عليهم دكف غتَىم من أجل اقتنااىا كاستهلبكها، كذلك اعتقادا منهم بأنهم بوتلوف مكانة اجتماعية معينة 

كلديهم القدرة على التأثتَ كالتوجيو كليس لديهم الفرصة للخطأ أك الكذب كالتظليل، كبالتافِ يتحركف 

 م كأفعابؽم خوفا من خسارة شعبيتهم الواسعة كقاعدتهم ابعماىتَيةابؼصداقية كالشفافية في كل تصرفاته

 .الكبتَة

أف أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم إبهابية  297أنظر ابؼلبحق ص:  ىذا كقد أكضحت البيانات الكمية

واصل مدل تعرفهم على بذارب ابؼستهلكتُ السابقتُ قبل شراا ابؼنتيات التي يتم عرضها عبر مواقع التبذاه 

، أما الابذاىات المحايدة فقد 6,5، فيما قدرت ابذاىاتهم السلبية بػ 90,2الاجتماعي كذلك بنسبة 

 .3,3بلغت 

كتظهر إبهابية أفراد العينة بكو رغبتهم في التعرؼ على بذارب ابؼستهلكتُ السابقتُ عبر مواقع التواصل 

ىنري  Henry Jenker" بقيادةرية التلاقي نظالاجتماعي قبل شراا ابؼنتيات في اتفاقها مع مرتكزات 

حيث أكدت على أف  فريديريك بيلتً" Frederick Peltier"كدوف بافليك"  Don Pavlik"كجينكر" 
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تكنولوجيات الاعلبـ كالاتصاؿ  تولدت في خضم تطوركالتفاعل ابغديثة التي "طرؽ كآليات التواصل 

بتُ كالتواصل التفاعل كالاتصاؿ  اتعملي لمهمة على مستو سابنت بشكل كبتَ في إحداث تغيتَات 

الأفراد"، كيتيسد ذلك من خلبؿ رغبة ابؼبحوثتُ في برقيق اشباعهم الاجتماعي عبر تبادؿ التعليقات 

كالرسائل الكتابية كالصوتية كابؼرئية مع ابؼستهلكتُ السابقتُ بسبب خوفهم من الوقوع في ابػطأ أك ابػداع، 

خاصة كأف ىؤلاا ابؼستهلكتُ أصبحوا يتمتعوف بدرجة ك تحايل الإلكتًكفٓ، خاصة في ظل انتشار ظاىرة ال

من ابػبرة كابؼعرفة بابؼنتيات باعتبار أنو سبق بؽم استخدامها من قبل، حيث بيتلكوف معلومات شاملة 

كمفصلة عن ابعودة كابؼزايا كالفوائد كالأضرار كالسعر كطرؽ الاستعماؿ كبالتافِ يستطيعوف تقدير مدل 

نها من تلبية ابغاجات كالرغبات، كبناا على بذاربهم كآرائهم فهم بيلكوف القدرة على برستُ كعي غتَىم بسك

 كتوجيهم بكو الاقباؿ على عملية الشراا أك الامتناع عنها.

لكن كبناا على الدلالات الواقعية فقد اتضح أف بعض ابؼبحوثتُ أصبحوا لا بوبذكف التعامل مع 

كالتعرؼ على بذاربهم قبل القياـ بعملية الشراا، إذ يعتقدكف بأف الأذكاؽ كالتفضيلبت ابؼستهلكتُ السابقتُ 

بزتلف من مستهلك لآخر، حيث أف ابؼنتج الذين يلقى استحساف لدل مستهلك معتُ قد لا يلقاه 

ى بالضركرة عند مستهلكتُ آخرين، كذلك بعد التيارب الشرائية الفاشلة التي تعرضوا بؽا بعد اطلبعهم عل

على اعتبار أف ابؼنتيات  ؛كالتي كلفتهم خسارة مالية معتبرةآراا بعض ابؼستهلكتُ من الأقارب كالأصدقاا 

التي قاموا بشرائها فَ تتوافق مع متطلباتهم كفَ تلبي حاجاتهم بدا يكفي، كىو ما يفسر النسب الاحصائية 

 ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم الابذاىات السلبية.

أف أغلب أفراد العينة على  297أنظر ابؼلبحق ص: من نفس ابعدكؿ  الاحصائية كما دلت ابؼعطيات

إعادة ابؼنتيات التي تعرض من خلبؿ الاشهار عبر مواقع بوملوف ابذاىات إبهابية بذاه بسكينهم من 
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، أما ما نسبتهم 83,3التواصل الاجتماعي أك استبدابؽا إذا كجدكا بها عيب أك خطأ كذلك بنسبة 

7,9 8,7كانت ابذاىاتهم سلبية، في حتُ أف ما نسبتهم   فقد  .كانوا بؿايدين 

كما يفسر ىذه الابذاىات ابؼتباينة للمبحوثتُ ىو أف أغلب الصفحات التي تعرض ابؼنتيات في إطار 

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي تسمح بؽم باستًجاع أك استبداؿ ابؼنتيات، إلا أنها تفرض عليهم 

، حيث تبدأ من أربعة كعشرين ساعة كأقل تقدير كتصل إفُ أربعة عشر يوـ أك أكثر من تاريخ مدة بؿددة

الشراا أك الاستلبـ على حسب سياسة القائمتُ على الصفحة، شرط أف لا يكونوا قد استهلكوا ابؼنتج أك 

مكانية إعادة ابؼنتج قاموا باستعمالو أك اتلبؼ العبوة أك الصندكؽ ابؼرفق بو، حيث تتيح بؽم ىذه ابػاصية إ

كاستًداد قيمتو النقدية كاملة إذا كجدكا بو عيب أك خطأ معتُ في التصنيع أك التًكيب أك كانت مواصفاتو 

غتَ مطابقة لطلباتهم، أك أف بىطأ ابؼعلن في ابؼقاس أك اللوف أك الشكل كغتَىا، كما بيكنهم استبدالو بدنتج 

رفاؽ ابؼنتج ابؼستبدؿ بهدية رمزية أك بطاقة اعتذار رغبة منهم آخر أكثر جودة، حيث يقوـ بعض ابؼعلنتُ بإ

في تدارؾ ابػطأ ابغاصل كتكوين علبقات طويلة الأمد مع العملبا كابغفاظ على السمعة الإبهابية 

 للصفحة.

كفي ابؼقابل أكضحت الشواىد الواقعية أف بعض ابؼبحوثتُ كانت بؽم ابذاىات سلبية كبؿايدة بكو امكانية 

أك استبداؿ ابؼنتيات إذا كجد بها عيب أك خطأ، حيث أف فئة معينة من الصفحات ابؼعلنة كانت  إعادة

قد رفضت في كقت سابق التعامل معهم كرفضت تفعيل سياسة إعادة ابؼنتج أك استبدالو على الرغم من أف 

كالتفاصيل ابػطأ يقع على عاتق الصفحة كالقائمتُ عليها فقط بسبب اغفابؽم عن تسييل ابؼواصفات 

ابػاصة بابؼنتج ابؼطلوب بطريقة صحيحة، كىو ما قلل من قيمة ابؼنتج ككلفهم خسارة مالية كحرمهم من 

فرصة الاستفادة منو، حيث فرض عليهم القائموف على ىذه الصفحات الاحتفاظ بابؼنتج كرفضوا كل 

على اقتناا ابؼنتيات التي تقوـ  أشكاؿ التعامل مع الشكاكم التي قاموا بتقدبيها، كىو ما جعلهم لا يقبلوف
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حتى كإف كانوا في حاجة ملحة للحصوؿ عليها خوفا من الوقوع في نفس  ،ىذه الصفحات بالتًكيج بؽا

 ابؼأزؽ.

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية :ثانيا

عي للئشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دكر في تنمية الو " الفرضية الفرعية الثانية للدراسة:-2

 .الاستهلبكي لدل ابؼستهلك"

 همكعيقع التواصل الاجتماعي في تنمية دكر الاشهار عبر موا(: ابذاىات أفراد العينة بكو 05ابعدكؿ رقم )

 الاستهلبكي.

 

 العبارة

الدتوسط  أرفض بشدة أرفض لزايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 
 ف ـ ع المجموع

() 
 ف ـ ع

() 
 ف ـ ع

() 
 ف ـ ع

() 
 ف ـ ع

() 
تغنيتٍ ابؼنتيات 

التي يعرضها 
الاشهار عبر 

مواقع التواصل 
الاجتماعي عن 

التيوؿ بتُ 
 ابؼتاجر

73 4731 65 3,37 41 531 11 7134 3, 3631 3353 4371 335 

شراا ابؼنتيات 
التي يعرضها 
الاشهار عبر 

مواقع التواصل 

11 4631 6, 4,34 61 4135 37 3531 66 4131 33,7 4375 335 
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الاجتماعي بهدد 
من بمط 

 استهلبكي
أبررل السعر 
ابؼناسب عند 

شراا ابؼنتيات 
التي يعرضها 
الاشهار عبر 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

4,, 7134 411 6333 43 533 ,7 434 ,1 431 1335 ,331 335 

أختار العلبمة 
الأكثر شهرة 
عندما أكوف 

أماـ علبمات 
بذارية عديدة 

ج ما يعرض بؼنت
من خلبؿ 

الاشهار عبر 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي

474 1336 443 1,35 4, 735 41 634 ,1 737 1337 ,313 335 

يساعدفٓ الشراا 
بالاعتماد على 

الاشهار عبر 
مواقع التواصل 
الاجتماعي في 

444 1,33 461 663, 44 13, ,, ,, ,, ,, 1375 ,366 335 
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استهلبؾ 
ابؼنتيات التي أنا 

 في حاجة إليها
يدفعتٍ الاشهار 

عبر مواقع 
التواصل 

الاجتماعي 
لاستهلبؾ 

ابؼنتيات بؿدكدة 
 الإصدار

(Limited 

Edition) 

31 4,36 74 4433 ,1 737 413 6431 56 3735 3377 4331 335 

أبحث عن 
البدائل ابؼماثلة 

بسعر أقل 
للمنتيات 

الباىظة التي 
يعرضها الاشهار 

عبر مواقع 
التواصل 

 اعيالاجتم

6, 343, 434 533, 4, 735 37 ,37 41 634 73,6 43,4 335 

الاقباؿ الكبتَ 
للؤفراد على 

شراا منتج معتُ 
من خلبؿ 

34 335 54 3334 3, 333 44, 7131 51 3733 3364 4333 335 
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الاشهار عبر 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 
يدفعتٍ بالضركرة 

 لتيربتو
 .SPSSرجات بناا على بـ ةابؼصدر: من إعداد الباحث

من مفردات  59,5أف  297أنظر ابؼلبحق ص: ( 05دلت ابؼعطيات الكمية الواردة في ابعدكؿ رقم )

العينة كانت ابذاىاتهم سلبية بكو مدل قدرة ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 33,7نسبة الابذاىات الإبهابية على بسكينهم من الاستغناا عن التيوؿ بتُ ابؼتاجر، في حتُ بلغت 

 .6,9أما نسبة المحايدين فكانت 

أكضحت الشواىد الواقعية أف أفراد العينة لا يستطيعوف التخلي عن طرؽ التسوؽ التقليدية، كىذا بؼا تعود 

بو عليهم من فائدة، حيث تتيح بؽم الاطلبع على خيارات أكثر من خلبؿ التيوؿ في أكثر من متير 

خاصة في ظل توفر كانتشار مراكز التسوؽ كالمحلبت التيارية الكبرل، كىذا ما يفسر النسب  كبؿل بذارم

 الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم الابذاىات السلبية. 

حيث أكدت ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا مع بعض ابؼبحوثتُ أف التيوؿ بتُ ابؼتاجر يشكل فرصة بالنسبة 

كالعمل كالتًفيو عن النفس كالاستمتاع بالوقت مع العائلة أك الأصدقاا، كما  بؽم للخركج من ركتتُ ابؼنزؿ

أنو يعزز ثقتهم أكثر في ابؼنتج، حيث يتيح بؽم فرصة ابغضور الفيزيائي كالتعامل مع ابؼستَ أك مدير ابؼتير 

عور كجها لوجو، كأيضا بيكنهم من التعامل مع ابؼنتج بشكل ملموس، كىذا يعتٍ ابلفاض احتماؿ الش

بالندـ كالتًاجع كالرغبة في إعادة ابؼنتج للمتير بعد شرائو كالعودة بو إفُ البيت، كما بيكن فحص أكثر من 

منتج في كقت كاحد كإجراا ابؼفاضلة كابؼقارنة بتُ ابؼنتيات كابؼتاجر من حيث ابعودة كالسعر كاللوف 
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قبل الإقباؿ على عملية الشراا، كما  كغتَىا، كالتأكد من مدل تناسبها كتوافقها مع حاجاتهم كرغباتهم

بيكنهم ابغصوؿ على منتياتهم فور دفع مستحقاتها دكف ابغاجة إفُ انتظار موعد الشحن كالتسليم أك دفع 

 VolengangIserبقيادة كل  نظرية التلقي الإضافية، مثلما أكد عليو أصحاب تكاليف التوصيل كالرسوـ

 اللبنة، الذين اعتبركا أف "فعل التلقي ىو روبررت ياوس ىانز Hans Robert Yaus فولنغانغايزر و

على دراسة الكيفية التي  ركزكاالأساسية التي تقوـ عليها العملية التواصلية بتُ ابؼرسل كابؼستقبل، حيث 

يتلقى بها ابؼتلقي النص الاشهارم كعلى أحكامو كردكد أفعالو، كأيضا على طريقة استخدامو بؽذا النص 

 ".جرائوالتي يتحصل عليها من  كعلى ابؼنفعة

كبذدر الإشارة ىنا أيضا إفُ أف أغلب المحلبت التيارية تتيح لعملبئها فرصة ابغصوؿ على ابػصومات 

كاحدة من أبرز ىذه الفرص  البلبؾ فرايدام Black Friday  كالعركض كالتنزيلبت ابؼوبظية، كتعد فعاليات

، كىو ما يتيح للعملبا 50بؼنتيات بأنواعها ابؼختلفة لػ التي تقاـ كل سنة كتصل فيها ابػصومات على ا

إمكانية شراا منتيات عديدة خاصة منها التي فَ يستطيعوا شرائها في موسم صدكرىا في الأسواؽ أك على 

 مدار السنة نتيية أسعارىا الباىظة الثمن.

لهم لاقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات التي إلا أف إبهابية أفراد العينة بكو استغنائهم عن التيوؿ عبر ابؼتاجر كتفضي

تعرض من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يرتبط بابعهد كالوقت كالتكلفة التي توفرىا ىذه 

الأختَة، كالتي تتيح بؽم إمكانية الاطلبع على الصفحات ابؼعلنة في أم كقت كمن أم مكاف، كتوفر بؽم 

كمقاطع الفيديو لكل منتج على حدل، كما تسمح بؽم بابؼقارنة معلومات كصفية شاملة كمرفقة بالصور 

بتُ ابؼنتيات كالأسعار كالعلبمات التيارية ابؼختلفة كاختيار الأنسب منها كالاطلبع على بذارب   العملبا 

كابؼستهلكتُ السابقتُ، كبسكنهم من ابساـ اجرااات عملية الشراا بسهولة كيسر من خلبؿ برديد طريقة 

ناسبة كتقدفٔ البيانات الشخصية بدا في ذلك العنواف الذم يرغبوف في تلقي منتيهم من خلبلو، الدفع ابؼ
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فضلب عن بسكينهم من تتبع مراحل انتقاؿ ابؼنتج منذ خركجو إفُ شركة الشحن كالتوصيل إفُ غاية استلبمهم 

لاشهار عبر مواقع التي توصلت إفُ أف "امحمد شباح وموسى سعداوي لو، كىو ما يتفق مع نتائج دراسة 

التواصل الاجتماعي بينح ابؼستهلك الراحة كبهنبو عناا التنقل بتُ الأسواؽ كالباعة، كما يتيح لو إمكانية 

تقدفٔ طلبات ابغصوؿ على ابؼنتيات كابػدمات دكف اعتبارات زمانية أك مكانية، فضلب عن حرية الاختيار 

بابؼقارنة مع  تكلفتهابالإضافة إفُ ابلفاض  همعركضة أمامابؼكالبدائل التي بينحها لو نظرا لتعدد ابؼنتيات 

 تلك التي تباع في ابؼتاجر ابػارجية".

من مفردات  34أف  298أنظر ابؼلبحق ص: كما أكدت البيانات الاحصائية الواردة في ابعدكؿ نفسو 

ر عبر مواقع التواصل العينة كانت ابذاىاتهم إبهابية بكو مدل قدرة شرااىم للمنتيات التي يعرضها الاشها

في حتُ كانت  46,3الاجتماعي في التيديد من بمط استهلبكهم، كبلغت نسبة الابذاىات السلبية 

 .19,6نسبة المحايدين 

المحايدين كذكم الابذاىات السلبية بكو التيديد في فراد العينة حيث ترتبط النسب الاحصائية ابؼتعلقة بأ

 Alfredة كالرشد في الاستهلبؾ التي يتمتعوف بها كالتي نادل بهاالنمط الاستهلبكي بدرجة العقلبني

Marshal  توفتَ   من أجلدائما ما يسعى التي ترل بأف "ابؼستهلك  نظرية الدنفعة الحديةفي  ألفرد مارشاؿ

"، كالدخل السعرعاملي إلا أنو يراعي في ذلك  ،لنفسو من منتيات كسلع كخدماتكل ما في استطاعتو 

التي يراعيها أفراد العينة كيبنوف عليها عملياتهم الشرائية كخططهم الاستهلبكية حيث أف التواجد  كىي الركيزة

الوفتَ للمنتيات ابؼتنوعة كابؼختلفة التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي لا 

فضوف كل صور التقليد يدفع بهم لاقتناا كاستهلبؾ كميات كأصناؼ تفوؽ حدكد امكانياتهم، حيث ير 

توفتَ الكماليات  في بؿاكلة من أجل تهلبؾ الذم أصبح بيارسو الكثتَكفكالمحاكاة كالتباىي كالتفاخر في الاس

من ابؼنتيات بغض النظر عن ابغاجة إليها، إذ لا يسمح ابؼبحوثوف لأنفسهم برفع سقف طموحاتهم 
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راؼ كالتبذير كالتبديد في الاقتناا كالاستهلبؾ، الاستهلبكية كالتخلي عن بمط استهلبكهم ابؼعتاد كالإس

 ابغصوؿ على كسعيهم كرااإفُ أف "النزعة الاستهلبكية للؤفراد  ىبة عبد المحسن أتزدحيث نوىت دراسة 

في سبب تامكانياتهم الشرائية ي نفقاتها فوؽت التي كابؼزايا العالية الرفيعة ذات ابؼواصفات ابؼنتياتابػدمات ك 

 للبستهلبؾ التي بىصصونهازف ابؼيزانية ابغفاظ على توا بينهم كبتُكبووؿ  ،قتصاديةا حدكث مشكلبت

 ."كالانفاؽ

حيث أف ما بهدر الإشارة إليو من خلبؿ الدلالات الواقعية أف ابؼبحوثوف يفضلوف استهلبؾ ابؼنتيات 

قدراتهم الشرائية، إذ كابػدمات بالقدر الكافي الذم يلبي احتياجاتهم كرغباتهم في إطار بؿدكدية أجورىم ك 

يلتزموف بتحقيق ابؼركنة اللبزمة بتُ متطلباتهم كمستلزماتهم كقدراتهم الشرائية، كيكتفوف فقط باقتناا 

كيتينبوف اقتناا الكماليات التي في غالب  ،كاستهلبؾ كل ما ىو ضركرم بالنسبة بؽم كلأفراد عائلبتهم

 ة. الأحياف تكوف منتيات غتَ ضركرية كذات تكلفة عالي

لكن كعلى الرغم من ذلك بقد أف البعض من ابؼبحوثتُ كانت بؽم ابذاىات ابهابية بكو التيديد من بمط 

استهلبكهم بتُ ابغتُ كالآخر، بحيث يرغبوف في مواكبة كل مستيدات السلع كابػدمات التي تطرح في 

تثمار نفقاتها في الأسواؽ بغض النظر عن أسعارىا، حيث يقوموف بإنقاص بعض الضركريات من أجل اس

كىو ما بهعلهم يشعركف بحالة من الرضا النفسي كبىلق لديهم شعور ببلوغ مستول  ،شراا بعض الكماليات

في  فيبلينVeblen بقيادة  نظرية الطبقة الدتًفةاجتماعي بفيز كيسعوف بكو ابغفاظ عليو، كىو ما يتفق مع 

ابؼتًفة، كالذم توصل من خلببؽا إفُ "أف أغلب  كصفو للعادات الاستهلبكية التي بيارسها أصحاب الطبقة

كإبما ىي  ،عمليات الشراا التي يتبناىا أصحاب ىذه الطبقة ليست من أجل الاستهلبؾ كإشباع ابغاجات

في برقيق التميز كالتفوؽ كالتباىي على حساب الطبقات الأخرل الذين يعتقدكف لديهم بؾرد رغبة ملحة 

 كية كتسعى لتقليدىم".بأنها تراقب أساليبهم الاستهلب 
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أف أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم  298أنظر ابؼلبحق ص: كلقد أكدت ابؼعطيات الاحصائية أيضا 

إبهابية بكو برريهم عن السعر ابؼناسب عند شراا ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل 

في حتُ كانت نسبة  2,5السلبية  ، بينما بلغت نسبة الابذاىات91,3الاجتماعي كذلك بنسبة 

 .6,2المحايدين 

معدلات  م يضبطوف بوذذم يتبناه أفراد العينة إفُ الرشد كحسن التقدير الكيرجع ىذا الابذاه الابهابي ال

انفاقهم، حيث يفضلوف اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل 

لبي احتياجاتهم بفعالية كتعكس شخصياتهم كتتلباـ معها من جهة كتتوافق مع الاجتماعي بطريقة ت

امكانياتهم الشرائية من جهة أخرل، حيث بييلوف دائما للبحث عن الصفحات ابؼعلنة للمنتيات 

كابػدمات التي تراعي رضاىم كسلبمتهم كبذنبهم التعرض لأم شكل من أشكاؿ التحايل الالكتًكفٓ، كتتيح 

 لتوفتَ كالاستفادة من ابػدمات كابؼنتيات بأسعار منخفضة أك مقبولة.بؽم فرصة ا

أفراد العينة عن ابؼنتيات التي بعض إلا أنو كمن خلبؿ ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا تم تسييل بأف بحث 

اصفات تتماشى مع قدراتهم ابؼادية لا يعتٍ بالضركرة أنهم لا يعتَكف أبنية بعودة ابؼنتيات التي يقتنونها كللمو 

القياسية التي بسيزىا، إذ يبحثوف دائما على اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات التي برقق التوازف بتُ ابعودة ابعيدة 

 كالسعر ابؼناسب على حد سواا، كىو ما يدؿ على أنهم يتمتعوف بحس الانفاؽ العقلبفٓ الذم أشار لو 

Kelvin Lancaster  ًتكزاتو عن مقاصد نظرية ابؼنفعة ابغدية في بموذجو كالذم فَ بزرج مر كلفن لانكست

فيما بىص بؿدكدية الدخل كالاستهلبؾ، حيث يؤكد على أف "ابؼستهلك عقلبفٓ كرشيد في استهلبكو 

كبالرغم من ذلك فهو يسعى دائما لإشباع  ، لكنللمنتيات كابػدمات على اعتبار أف موارد انفاقو بؿدكدة

على مدل أبنية كل منها بالنسبة لو"، كىي الطريقة التي يتبناىا حاجاتو كمتطلباتو، من خلبؿ ترتيبها بناا 

أفراد العينة كالتي بذعلهم يقبلوف على ادخار الأمواؿ التي يوفركنها من عملياتهم الشرائية السابقة، كالتي 
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منتيات أخرل ذات فائدة في خدمات ك بسكنهم من التخطيط من أجل استثمارىا في اقتناا كاستهلبؾ 

 ابؼستقبل.

لكن كعلى النقيض من ذلك أكضحت الشواىد الواقعية أف سلبية أفراد العينة بكو برريهم عن السعر 

ابؼناسب ترتبط برغبتهم ابؼلحة في اقتناا كاستهلبؾ بعض ابؼنتيات الباىظة الثمن خاصة في حاؿ عدـ توفر 

بالتفرد على  بدائل أخرل عنها تكوف ذات سعر منخفض أك مناسب بالنسبة بؽم، فضلب عن شعورىم

اعتبار أف ليس كل مستهلك باستطاعتو ابغصوؿ على مثل ىذه ابؼنتيات، كما أف ابعودة العالية بؽذه 

ابؼنتيات كقدرتها على تلبية حاجاتهم كمتطلباتهم كملبئمتها لتفضيلبتهم كأذكاقهم تدفعهم للقياـ بعملية 

يفسر النسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين الشراا بدكف اكتًاث للسعر حتى كلو كاف مبالغ فيو، كىذا ما 

 كذكم الابذاىات السلبية. 

أف أغلب أفراد العينة كانت  298أنظر ابؼلبحق ص: كفي نفس السياؽ أكضحت البيانات الكمية 

ابذاىاتهم إبهابية بكو اختيارىم للعلبمة الأكثر شهرة عندما يكونوف أماـ علبمات بذارية عديدة بؼنتج ما 

، ىذا كبلغت نسبة 88,1لبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كذلك بنسبة يعرض من خ

 .3,6في حتُ قدرت نسبة المحايدين 8,4الابذاىات السلبية 

كترتبط إبهابية أفراد العينة بكو اختيارىم للعلبمة التيارية الأكثر شهرة عند قيامهم باقتناا كاستهلبؾ 

ؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة إقباؿ العملبا عليها، ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلب

كىو ما يدؿ على قدرتها على اقناعهم بها كعلى الانطباع ابعيد الذم ترسخو في أذىانهم، ما بهعلها ذات 

 بظعة جيدة كأكثر شعبية كشهرة في أكساط العلبمات التيارية.
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اد العينة أنهم يدركوف بأف تعاملبتهم مع العلبمة التيارية أفر بعض كقد أكدت ابؼقابلبت التي أجريت مع 

الأكثر شهرة بذعلهم يشعركف بالثقة أكثر نظرا للمصداقية التي تستَ بها، كعلى اعتبار أنها برمل اسم كشعار 

كصورة مكفولة من قبل القانوف بحيث أف التعامل معها لا يعرض العميل للوقوع في الغش أك ابػداع، كما 

كبالتافِ لا بيكن استغلبؿ ابظها أك منتياتها من قبل جهات أخرل في خداع  ،كوف غتَ قابلة للتقليدأنها ت

ابؼستهلكتُ، ىذا بالإضافة للببتكار كالإبداع كالتطوير ابؼستمر في الأفكار كابعودة كالتميز في النوعية 

ا، بالإضافة إفُ السعر الذم كابػامات كمواد التصنيع كالتصميم ابعذاب كابؼتقن الذم تتمتع بو منتياته

يتناسب حتما مع ابعودة العالية، كىو ما بىوؿ بؽا تلبية رغبات العميل كاحتياجاتو كبرقيق إيرادات بيعية 

ريزاف معتبرة كأيضا بهعلها دائمة الاستعداد لاستقباؿ كبرقيق كلاا العملبا ابعدد، كىذا ما يؤكد فكرة 

ؿ دراستهما إفُ أف "ابؼستهلك عند بحثو عن ابؼنتيات كابػدمات اللذاف توصلب من خلب نصور ومحمد تزاد

، لذلك يكوف قصى درجة بفكنة من ابعودةتتمتع بأفهو دائما ما يبحث عن العلبمات التيارية التي 

بعودة التي تتمتع بها كدرجة ا بؼعايتَتفضيلو لعلبمة بذارية عن الأخرل مرتبط في غالب الأحياف بإدراكو 

 ققها لديو".الرضا التي بر

فقد  ايدين كذكم الابذاىات السلبيةلنسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحل كبالنظرلكن كعلى الرغم من ذلك 

أف بعض ابؼبحوثتُ لا بوبذكف اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات ذات العلبمة التيارية الأكثر شهرة، إذ اتضح 

لا بيكن بذاكزىا،  معينةبرديد ميزانية  يركف أف مداخيلهم الشهرية كمواردىم الاستهلبكية تفرض عليهم

كبالتافِ يفضلوف استهلبؾ كميات كأصناؼ عديدة كبـتلفة من علبمات بذارية غتَ معركفة بأسعار تراعي 

شراا منتج كاحد من علبمة بذارية مشهورة تكلفهم مبلغ معتبر بووؿ بينهم كبتُ القدرة   منامكانياتهم بدلا

 Alfred Marshalكىو ما يتماشى مع ابؼنطلقات الفكرية لػ  م الضركرية، على توفتَ احتياجاتهم كرغباته
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كالذم يرل أف "ابؼستهلك في سعي دائم كمتواصل بكو اشباع أقصى ما بيكن اشباعو من  ألفرد مارشاؿ

 إلا أنو يستخدـ موارده ابؼالية كمقياس لتقييم درجة ىذا الاشباع كالانتفاع". وكمتطلبات وحاجات

أنظر ابؼلبحق ص: ر اتضح أيضا من خلبؿ البيانات الاحصائية الواردة في ابعدكؿ أعلبه كفي سياؽ آخ

أف أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم إبهابية بكو مدل بسكن الشراا بالاعتماد على الاشهار عبر  299

كذلك بنسبة مواقع التواصل الاجتماعي من مساعدتهم في استهلبؾ ابؼنتيات التي يكونوف في حاجة إليها، 

96 04، بينما بقد أف الابذاىات السلبية بكوىا كانت منعدمة في حتُ قدرت نسبة المحايدين. 

كقد أكضحت الابذاىات ابؼتباينة لأفراد العينة أف إقبابؽم الدائم على اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات التي يتم 

ف ىذه الطريقة تشكل سبيلب فاعلب عرضها من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يدؿ على أ

بالنسبة بؽم لتلبقي حاجاتهم مع امكانياتهم، حيث توفر بؽم كل ابػدمات كابؼنتيات التي تساعد في سد 

بقاح ابؼستهلك في " أفريزاف نصور ومحمد تزاد حاجاتهم كاشباع رغباتهم، كفي ىذا السياؽ أبرزت دراسة 

على إشباع حاجتو مرتبط بالدرجة الأكفُ بددل قدرة الرسالة إدراكو لقيمة ابؼنتج كتوقعو بؼدل قدرتو 

 الاشهارية على الوصوؿ لو كتزكيده بخصائص كمزايا ىذا ابؼنتج بطريقة صحيحة".

بؼنتياتهم من خلبؿ مواقع التواصل  ىمأف شرااابؼبحوثتُ  مع بعضحيث تأكد ابؼقابلبت التي تم إجراؤىا 

 حدكد بؽا، نظرا لقدرتو على توفتَ ابػدمات كابؼنتيات المحلية الاجتماعي يوفر بؽم خيارات لا حصر كلا

كابؼستوردة، كما أنو لا يقتصر فقط على ابؼلببس كالأحذية بل يتعدل ذلك ليصل بؼستحضرات التيميل 

منزلية كالأكافٓ كابؼشغولات اليدكية كقطع الغيار كالالكتًكنيات -الطبيعية منها كالكيميائية كالأدكات الكهرك

ثاث كالسيارات كحتى ابؼأكولات كابؼشركبات منزلية الصنع كغتَىا، كببساطة فهو يشكل بالنسبة بؽم كالأ

سوؽ مفتوح للئشهارات الاستهلبكية التي تتيح مساحة كبتَة من السلع كابؼنتيات ابؼتنوعة ابعديدة منها 
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ها فرصة فعالة لتوفتَ الوقت كابؼستعملة القابلة للبستهلبؾ ابؼباشر أك لإعادة التصنيع، كىو ما بهعل من

كابعهد كالتكلفة بحيث لا يقع على عاتق ابؼستهلك سول اختيار ابؼنتيات التي تتوافق كتتناسب مع 

كإبساـ عملية الطلب كدفع بشنها كانتظار كصلوبؽا لو في الوقت ابؼتفق عليو مع القائمتُ على  ،احتياجاتو

 الصفحة ابؼعلنة.

أف أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم سلبية  299أنظر ابؼلبحق ص: ائية ىذا كقد أكدت البيانات الاحص

التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر  (Limited Edition)بكو استهلبكهم للمنتيات بؿدكدة الإصدار 

كانت ابذاىاتهم إبهابية   21,7، بينما بقد أف ما نسبتو 75مواقع التواصل الاجتماعي كذلك بنسبة 

 .3,3 حتُ قدرت نسبة المحايدين بكوىا في

كترجع الابذاىات ابؼتباينة لأفراد العينة بكو استهلبؾ ىذا النوع من ابؼنتيات التي تندرج ضمن فئة السلع 

ابػاصة التي لا يكوف ابغصوؿ عليها متاح لكل الفئات الاجتماعية، كذلك بغسن تقديرىم لنفقاتهم 

ثمارىا في اقتناا منتيات أكثر نفعا بالنسبة بؽم، كىو ما ذىب إليو كسعيهم بكو تعزيز مواردىم ابؼالية كاست

كالتي فَ بزرج مرتكزاتها عن أبراىاـ ماسلو"  Abraham Maslow "بقيادة  نظرية ىيكلة الحاجاتأنصار 

ابؼنطلقات الفكرية لنموذج لانكستً "حيث تقوـ على مبدأ التدرج في اشباع ابغاجات تسلسليا بناا على 

منها، بحيث يعمل ابؼستهلك على إشباع ابغاجات الأكثر أبنية بالنسبة لو، فكلما أشبع حاجة  أبنية كل

معينة تطلع لإشباع حاجة أكثر أبنية منها"، حيث بزرج ابؼنتيات بؿدكدة الإصدار عن نطاؽ احتياجاتهم 

عياد كابؼواسم على اعتبار أف إنتاجها يكوف حصرم كفريد من نوعو كفي فتًات زمنية معينة خاصة في الأ

الثمن بابؼقارنة  باىظةكبكميات جد بؿدكدة، كما أنو لا يوجد منها بدائل كخيارات أخرل، كىو ما بهعلها 

كابؼواصفات القياسية كالطرؽ ابؼبتكرة كابػامات نظرا للمعايتَ  ،مع ابؼنتيات ابؼتوفرة على مدار السنة

جها، كالتي تتيح للمستهلك إمكانية الإحساس بالتفرد كابعذابة التي يتم الاعتماد عليها في تصميمها كانتا
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كالتميز عن الآخرين عند اقتنااىا، كىذا ما يفسر النسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم الابذاىات 

 السلبية.

لا تستهويهم فكرة التفرد كاستغلبؿ م أنه كا من خلببؽاأجريت مع بعض ابؼبحوثتُ أكد إلا أف ابؼقابلبت التي

فرص النادرة كالبحث عن ابؼنتيات بؿدكدة الانتاج كتقليد الأفراد الذين بؽم القدرة على اقتنااىا، إذ أنهم ال

لا يرفعوف سقف آمابؽم في ابغصوؿ عليها خوفا من الوقوع في فخ الإحباط كابػيبة، حيث يكتفوف باقتناا 

تهم الشرائية كبرافظ على ابؼيزانية كاستهلبؾ ابؼنتيات التي تلبي حاجاتهم بطريقة تتوافق مع حدكد قدرا

 ابؼخصصة للبستهلبؾ.

لكن كبالرغم من ذلك أقر بعض ابؼبحوثتُ بإبهابيهم بكو اقتناا بعض ابؼنتيات بؿدكدة الاصدار التي يكثر 

الاقباؿ عليها من قبل بصاعاتهم ابؼرجعية كذلك بدافع اشباع فضوبؽم الشخصي في بعض الأحياف لاقتنائها، 

ت مواصفاتها كبفيزاتها لا تتماشى مع أذكاقهم كلا تلبي حاجاتهم كرغباتهم كتفوؽ أسعارىا حدكد حتى كلو كان

الاجتماعي  تواجدىم، إذ يكوف ابغصوؿ عليها بالنسبة بؽم بدثابة ذريعة لإثبات كالانفاقية امكانياتهم الشرائية

ن القلة القليلة الذين يستطيعوف كالرفع من مستواىم ابؼعيشي كمن أجل تقديرىم لأنفسهم كالشعور بأنهم م

 .امتلبؾ ىذه ابؼنتيات كاستهلبكها، أك خوفا من فقداف فرصة ابغصوؿ عليها مرة أخرل في كقت لاحق

أف  299أنظر ابؼلبحق ص: ( 05كفي سياؽ آخر أكدت الاحصائيات الواردة في نفس ابعدكؿ رقم )

للمنتيات الباىظة التي يعرضها الاشهار عبر  أغلب أفراد العينة يبحثوف عن البدائل ابؼماثلة بسعر أقل

  13,4، بينما بقد أف نسبة الابذاىات سلبية قدرت بػ83مواقع التواصل الاجتماعي كذلك بنسبة 

 .3,6في حتُ بلغت نسبة المحايدين 

كبذارم  كتتيسد الابذاىات الإبهابية لأفراد العينة بكو إقبابؽم الدائم على البحث عن ابؼنتيات التي تتناسب

ميزانية انفاقهم، حيث أنو إذا حاؿ السعر الباىض بينهم كبتُ اقتناا كاستهلبؾ منتج معتُ يتم عرضو من 
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خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي فهم يقبلوف على البحث عن خيارات كبدائل أخرل، من 

قابلة للمقارنة كالاستبداؿ مع  خلبؿ البحث عن الصفحات التي تركج لبيع ابؼنتيات التي تكوف بفاثلة أك

ستبدؿ بو كيقدـ بؽم نفس درجة 
 
ذلك ابؼنتج، شرط أف يكوف ابؼنتج ابؼماثل يؤدم نفس مهمة ابؼنتج ابؼ

ىبة عبد الإشباع مع ابغصوؿ على سعر أكثر توافقا مع قدراتهم الشرائية، كتتفق ىذه النتيية مع دراسة 

 تقوفٔبعد  البديلة ابؼنتياتستهلك بؼنتج بديل من بتُ بصلة التي توصلت إفُ أف "اختيار ابؼ المحسن أتزد

النتائج التي تتًتب عن كل منها تنفيذه كفقا لعملية بـطط بؽا مسبقا ثم تقوفٔ نتائج ىذا القرار كتقييمو قصد 

 برقيق ىدؼ معتُ أك حل مشكلة ما".

أكدت أنو في غالب الأحياف يكوف ىناؾ إلا أنو كمن ابؼفيد الإشارة لو في ىذا ابؼقاـ أف الدلالات الواقعية 

اختلبؼ كبتَ بتُ ابؼنتج كابؼنتج ابؼماثل لو أك البديل عنو على مستول ابعودة كالنوعية كابػصائص كقصر 

دكرة ابغياة، كىو ما تفسره النسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم الابذاىات السلبية الذين يؤكدكف 

ت التي برقق ابؼوازنة بتُ ابعودة ابعيدة للمنتج كالسعر ابؼعقوؿ كبتُ اشباع أنهم في بحث دائم عن ابؼنتيا

ابغاجات كابغفاظ على ابؼيزانية كتوفتَ ابؼزيد من ابؼوارد ابؼالية، إلا أف فشلهم في ابغصوؿ على ابؼنتيات 

انوا في حاجة ذات ابعودة كالسعر ابؼقبوؿ يدفعهم بالضركرة إفُ اقتناا ابؼنتيات ذات الثمن الباىض إذا ك

ملحة للحصوؿ عليها، كإذا كانت ىذه ابؼنتيات دكف غتَىا قادرة على اشباع حاجاتهم كمتطلباتهم، إذ 

يؤكدكف على أنهم يفضلوف استثمار أموابؽم في اقتناا منتيات طويلة الأمد بدلا من البحث عن بدائل عنها 

 بأسعار منخفضة لكن تكوف ذات عمر افتًاضي قصتَ أك بؿدكد.

أف غالبية أفراد العينة بوملوف ابذاىات  299أنظر ابؼلبحق ص: ا أكضحت ابؼعطيات الكمية أيضا كم

سلبية بكو بذربتهم للمنتيات التي تلقى اقباؿ كبتَ عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت بػ 

63,1 29,7، بينما قدرت نسبة ابذاىاتهم الإبهابية بػ7,2 ، في حتُ بلغت نسبة المحايدين. 
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أكضحت الابذاىات ابؼتباينة لأفراد العينة أف عدـ شرااىم للمنتيات التي يقبل عليها الأفراد بكثرة من 

خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىو نتاج عن عدـ رغبتهم في التقليد الأعمى كالمحاكاة، 

ا أك تكوف ذات جودة كعمر افتًاضي كميلهم إفُ عدـ انفاؽ أموابؽم على اقتناا منتيات قد لا بوتاجونه

بؿدكد، حيث يرغبوف دائما في استثمار أموابؽم في استهلبؾ ابؼنتيات التي تلبي حاجاتهم كرغباتهم من جهة 

كىو ما يتماشى مع مرتكزات النموذج كتكوف ذات معايتَ عالية كجودة طويلة الأمد من جهة أخرل، 

ابؼستهلك في إطار عملية تلبيتو كالذم يرل بأف " كلفن لانكستً Kelvin Lancasterالذم قدمو 

بغاجاتو كرغباتو كمتطلباتو العديدة كابؼتنوعة فهو يعيز عن برقيق درجة الاشباع التاـ كبالتافِ فهو بييل إفُ 

ؤدم بالضركرة يث أف زيادة الطلب على منتج معتُ حيترتيبها بشكل يراعي أبنيتها كمنفعتها بالنسبة لو"، 

صبحوف في سعي دائم كراا توفتَ عره كأحيانا إفُ ابلفاض جودتو، على اعتبار أف ابؼنتيوف يإفُ ارتفاع س

 كمية بفكنة من ابؼنتج بغض النظر عن الاتقاف كابغرفية في تصميمو، كىو ما يؤدم إفُ اختلبؿ موازين برأك

 ، بذاىات السلبيةنوعية كجودة ابؼنتج، كىذا ما يفسر النسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم الا

 بيلكوف مأنهبعض ابؼبحوثتُ  معلكن كعلى الرغم من ذلك أكضحت بعض ابؼقابلبت التي تم إجراؤىا 

ابذاىات إبهابية بكو اقتناا ابؼنتيات التي يكثر الإقباؿ عليها، إلا أنهم يقركف بأف اقتنائهم كاستهلبكهم بؽذه 

ذه دكرىا في الأسواؽ، كىي فتًة بداية النهاية بالنسبة بؽابؼنتيات لا يكوف إلا بعد مركر فتًة معتبرة من ص

بؼنتيات التي تتحوؿ فيها من الانتشار كالشهرة على نطاؽ كاسع كارتفاع ملحوظ في الأسعار إفُ منتيات ا

عادية يبدأ سعرىا في الابلفاض تدربهيا إفُ أف تفقد شعبيتها كيصبح الطلب عليها قليل أك شبو منعدـ، ىو 

بؼعلنتُ كابؼسوقتُ لوضع ابػصومات كالعركض عليها، ما يسهل على ابؼبحوثتُ عملية ابغصوؿ ما يدفع با

 تامة كبأسعار مقبولة أك منخفضة. عليها بأربوية

 .عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة :ثالثا
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 هلك ".يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا ابؼست" الفرضية الفرعية الثالثة:-3

تعزيز  مسابنة الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في(: ابذاىات أفراد العينة بكو 06ابعدكؿ رقم )

 .ىمرضا

 
 العبارة

الدتوسط  أرفض بشدة أرفض لزايد موافق موافق بشدة
 الحسابي

ؼ االالضر 
 الدعياري

 
 ف ـ ع المجموع

() 
 ف ـ ع

() 
 ف ـ ع

() 
 ف ـ ع

() 
 ف ـ ع

() 
علومات ابؼ

ابؼرفقة 
بابؼنتيات التي 

يعرضها 
الاشهار عبر 

مواقع التواصل 
الاجتماعي 

تشبع حاجتي 
لأنها بسنحتٍ 

فرصة الاختيار 
 الذاتي.

4,6 7,3, 445 133, 34 335 22 ,3, 12 137 13,4 43,, 335 

الاشهار عبر 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 
يساىم في تلبية  
كل مستلزماتي 

,5 7433 51 363, 11 433, 1, 4331 31 ,33 7363 4373 335 
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 كرغباتي.
أ قبل على 

ابؼنتيات التي 
يعرضها 

الاشهار عبر 
مواقع التواصل 

الاجتماعي 
لأنها تضمن 

خدمة 
 التوصيل.

415 6331 4,5 7,31 ,1 737 44 13, ,1 431 1373 ,3,1 335 

تَوفر ابؼنتيات 
التي يعرضها 
الاشهار عبر 

مواقع التواصل 
الاجتماعي 

لى مدار ع
الساعة يدفعتٍ 

إفُ الإقباؿ 
على ىذا النوع 

 من الشراا.

46, 6333 31 353, 34 335 ,, 331 46 631 1333 43,, 335 

أ قبل على 
ابؼنتيات التي 

يعرضها 
الاشهار عبر 

مواقع التواصل 

466 6533 443 1,35 ,1 737 ,, ,, ,, ,, 1363 ,365 335 
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الاجتماعي 
عند تطابق 

مواصفاتها مع 
 احتياجاتي
تستهويتٍ 

ابؼنتيات التي 
يعرضها 
عبر  الاشهار

مواقع التواصل 
الاجتماعي 

ا توفر لأنه
ابػصومات 

كابؽدايا 
 كالعركض.

465 6536 ,1 7,31 36 134 ,, 331 ,7 434 137, ,3,6 335 

يتيح الاشهار 
عبر مواقع 

التواصل 
الاجتماعي 

إمكانية طلب 
ابغصوؿ على 

منتج معتُ 
عند عدـ 

 توفره.

433 1133 4,3 7,3, 31 4,36 41 634 ,1 431 1341 ,313 335 
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 .SPSSبناا على بـرجات  ةابؼصدر: من إعداد الباحث

أف أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم  300أنظر ابؼلبحق ص:  أكدت ابؼعطيات الواردة في ابعدكؿ أعلبه

ل بسكن ابؼعلومات ابؼرفقة بابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي من إبهابية بكو مد

  12,3، بينما بقد أف ما نسبتو 80اشباع حاجتهم كبسكينهم من فرصة الاختيار الذاتي كذلك بنسبة 

 كانوا بؿايدين.  7,6كانت ابذاىاتهم سلبية، في حتُ أف ما نسبتهم 

يسرفٓ تكرار 
شراا ابؼنتيات 

التي يعرضها 
الاشهار عبر 

مواقع التواصل 
الاجتماعي  

كلما بظحت 
 فِ الفرصة.

463 6634 4,1 7136 46 631 ,, ,, ,, ,, 1311 ,361 335 

بذربتي في شراا 
ابؼنتيات التي 

يعرضها 
الاشهار عبر 

تواصل مواقع ال
الاجتماعي 

بذعلتٍ أنصح 
بها أصدقائي 

 كأقاربي

46, 6333 63 3,33 4, 536 3, 333 37 ,37 1344 4331 335 
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اد العينة بكو تشبعهم بابؼعلومات ابؼرفقة بابؼنتيات التي تعرض من خلبؿ الاشهار عبر كترتبط إبهابية أفر 

مواقع التواصل الاجتماعي بالدكر الذم تلعبو ىذه الأختَة في جعلهم ملمتُ بكافة ابؼعطيات الشاملة 

كىو ما  فافة،كالتفاصيل الارشادية اللبزمة حوؿ ابؼنتج الذم يرغبوف في اقتنااه بطريقة مفهومة بسيطة كش

 Bart Lingleريتشارد دافت" و" Richard Daft  بقيادة كل من نظرية ثراء وسائل الاعلاـ يتفق مع

"أف الوسائل الاعلبـ ابغديثة بستلك قدر كبتَ كمتنوع من ابؼعلومات كابؼضامتُ  التي تفتًضبرت لينجل" 

من الغموض كالشك الذم ينتاب الكثتَ  التي تقدمها لليمهور ابؼتلقي، كبالتافِ بيكن من خلببؽا بزليصهم

حيث يؤكد ابؼبحوثوف أف بعض ابؼسوقتُ يقوموف بتقدفٔ ابؼعلومات الوصفية  منهم عند التعرض بؽا"،

كالتعريفية للعلن مرفقة مع صورة ابؼنتج أك فيديو توضيحي عنو، في حتُ بىاؼ البعض الآخر من ابؼنافسة 

أجل الإجابة على كل استفساراتهم فيما يتعلق بابؼنتج  كيفضل التواصل مع عملباىم عبر ابػاص من

كبفيزاتو كمواصفاتو القياسية كطرؽ استعمالو كأساليب ابغصوؿ عليو، كىو ما يتيح بؽم فرصة ابزاذ قراراتهم 

 الشرائية بأنفسهم بعيدا عن الضغوط كدكف ابغاجة لاستشارة الأىل أك الأصدقاا.

لا بسنعهم من الاستفسار كطلب آراا ابؼستهلكتُ السابقتُ لذلك ابؼنتج إلا أف فرصتهم في الاختيار الذاتي 

كالأخذ بنصائحهم كتوصياتهم، كىذا من أجل بذنب الوقوع في ابػطأ أك الغش كالتحايل من قبل 

 الصفحات كابؼسوقتُ الغتَ موثوقتُ.

يدة من قبل كعلى الرغم من ذلك فقد تم من خلبؿ الواقع تسييل بعض الابذاىات السلبية كالمحا

ابؼبحوثتُ، كيعود ذلك للتيارب السابقة التي عايشوىا مع بعض الصفحات ابؼعلنة التي تفتقد للبحتًافية 

الوصفية الشاملة كاكتفت فقط بإرفاؽ السعر التعريفية ك في التعامل كالتي رفضت إرفاؽ منتياتها بابؼعلومات 

ل غتَ لائق يتنافى مع الأدب كالأخلبؽ كالاحتًاـ مع ابؼنتج، كالتي قاـ البعض منها باستخداـ أسلوب تواص

في الإجابة عن استفسارات ابؼبحوثتُ كتساؤلاتهم عبر خاصية التعليقات أك من خلبؿ الرسائل ابػاصة عبر 
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الفايسبوؾ كالانستغراـ على غرار التماطل في الإجابة أك عدـ أخذ تساؤلاتهم على بؿمل ابعد، في حتُ 

لإجابة كليا ما عدا عن تلك الرسائل التي ت عتٌ بالتقدفٔ ابؼباشر لطلبات ابغصوؿ امتنع البعض الآخر عن ا

على ابؼنتج، كىو ما جعلهم يتينبوف كل أشكاؿ التعامل مع الصفحات التي تستَ كفق ىذا الأسلوب الغتَ 

 مهتٍ.

حق ص: أنظر ابؼلب (06كفي نفس السياؽ أكضحت البيانات الاحصائية الواردة في ابعدكؿ نفسو )رقم 

أف أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم إبهابية بكو مدل مسابنة الاشهار عبر مواقع التواصل  300

، بينما بقد أف نسبة الابذاىات سلبية 56,2الاجتماعي في تلبية كل مستلزماتهم كرغباتهم كذلك بنسبة 

 .17,8في حتُ بلغت نسبة المحايدين   26,1قدرت بػ 

د العينة بكو تلبية الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي لكل مستلزماتهم كرغباتهم على كتدؿ إبهابية أفرا

قدرة ابؼسوقتُ على توفتَ ابؼنتيات كالسلع كابػدمات التي بوتاجوف بؽا في حياتهم اليومية على غرار الكتب، 

العناية الشخصية كحتى  ابؼلببس، الأجهزة الالكتًكنية، الأثاث كالأدكات كالأكافٓ ابؼنزلية، مستحضرات

ابؼأكولات كابؼشركبات كغتَىا، كما توفر عليهم الوقت كابعهد في اقتنااىا كاستهلبكها عبر ضغطة زر 

كاحدة، إفُ جانب جعلهم على اطلبع دائم كمتابعة دكرية لكل ما ينزؿ للؤسواؽ المحلية كالعابؼية من 

ريتشارد دافت ك  Ritchard Daftمع فكرة  أيضاما يتوافق  كىذا تصاميم كتشكيلبت جديدة كبـتلفة،

Bart Lingle ة مرىوف بدرجة الغتٌ كالثراا فادىا أف "ثراا الوسيلة الاعلبمية ابؼستخدمكالتي م برت لينيل

القدرة الشرائية لكل أيضا مواقع التواصل الاجتماعي كما تراعي ابؼعلوماتي الذم تقدمو بؼستخدميها"،  

كل ابؼنتيات على اختلبؼ أشكابؽا كأنواعها لكل وف كابؼعلنوف من خلببؽا  ابؼسوقوفر يابؼستهلكتُ حيث 

الفئات الاستهلبكية، كىو ما يسمح لكل مستهلك باقتناا ما يلزمو من منتيات كخدمات كما يشبع 

 رغباتو كفق ميزانيتو الانفاقية التي تتماشى مع قدراتو ابؼالية كابؼعيشية.



 

 

222 

لبية كالمحايدة للمبحوثتُ بعدـ قدرتهم على ابغصوؿ على بعض ابؼنتيات كفي ابؼقابل ارتبطت الابذاىات الس

كالتي عيز ابؼعلنوف عن توفتَىا بؽم في ظل كقف استتَاد ابؼنتيات التي برقق  ،التي كانوا في حاجة إليها

ى ابعزائر فيها اكتفاا ذاتي كقدرة على تغطية الأسواؽ المحلية، بالإضافة إفُ عدـ قدرة بعض الصفحات عل

توفتَ بعض ابؼنتيات من العلبمات التيارية العابؼية بالنظر إفُ صعوبة القدرة على تغطية أسعارىا الباىظة، 

أك بطاقة الفيزا أك ابؼاستً كارد أك بطاقة  PayPalفضلب عن عدـ امتلبؾ أغلب ابؼعلنتُ بغسابات بايباؿ 

ابؼنتيات التي يطلبوف ابغصوؿ عليها من من أجل إرساؿ ابؼدفوعات لليهات ابؼعنية لقاا  Payseraبيستَا 

 الدكؿ الأخرل، كىو ما بهعل عملية توفتَ ىذه ابؼنتيات صعب جدا كغتَ آمن.

أف أغلب أفراد العينة كانت  300أنظر ابؼلبحق ص: ( 06ىذا كأكدت أيضا بيانات ابعدكؿ رقم )

مواقع التواصل الاجتماعي لأنها  ابذاىاتهم إبهابية بكو اقبابؽم على ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر

  5,4، بينما بقد أف نسبة الابذاىات سلبية قدرت بػ 91,3تضمن بؽم خدمة التوصيل كذلك بنسبة 

 .3,3في حتُ بلغت نسبة المحايدين 

كتعود الابذاىات الإبهابية لأفراد العينة بكو خدمة التوصيل إفُ أنو كعلى الرغم من حبهم للتيوؿ بتُ 

المحلبت، إلا أف اقتنااىم للمنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل ابؼتاجر ك 

الاجتماعي يوفر عليهم الوقت كابعهد كالتكلفة خاصة في ظل التزاماتهم اليومية الأسرية كابؼهنية كالدراسية 

بؽم ابؼسوقوف عبر مواقع كارتباطهم بدا لا يقل عن بشانية ساعات يومية في العمل أك الدراسة، حيث يتيح 

التواصل الاجتماعي امكانية اقتناا ابؼنتيات كالبحث عن البدائل كابؼفاضلة بتُ التشكيلبت كالأسعار دكف 

 ابغاجة للتحرؾ من أماكن تواجدىم.

حيث تتيح بؽم خدمة الشحن كالتوصيل فرصة التسوؽ بأربوية كسهولة كتوفر بؽم الأماف كالسرعة كابؼوثوقية، 

بؽم خدمة التغليف كالتخزين المحكم كالتوصيل بدا يضمن ابغفاظ على ابؼنتج ابؼطلوب من أم عارض  تتيحإذ 
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يؤدم إفُ اتلبفو أك ابغاؽ الضرر بو، كما تتيح للعميل القدرة على تتبع طلبو كمعرفة متوسط الوقت الذم 

اا تعلق ذلك بتوصيل الطلب يستغرقو في كصولو إليو، بالإضافة إفُ توفتَ إمكانية الدفع عند الاستلبـ سو 

بؼنزؿ العميل مباشرة أك لأم عنواف بىتاره أك إفُ أحد فركع كمكاتب الشركة ابؼوجودة بالقرب من مكاف 

تواجده، كابعدير بالإشارة أف تكاليف التوصيل للمنزؿ تفوؽ تكلفة التوصيل للمكتب بالنظر للمشقة 

اف التوصيل خارج ابؼدينة أك داخل القرل الصغتَة كالصعوبات التي يواجهها مندكب التوصيل خاصة إذا ك

 كالنائية.

 كفكمن خلبؿ ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا مع بعض أفراد العينة تبتُ أنو من بتُ شركات التوصيل التي يعتمد

 YALIDINEعليها في ابغصوؿ على ابؼنتيات التي يقتنونها من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي 

EXPRESS ،KAZITOUR،EXRPESS WORLD  ،ZR EXPRESS  كالتي بستلك مكاتب

معتمدة في كلاية الطارؼ، حيث تعمل ىذه الشركات كفق أسلوب الدفع عند الاستلبـ بالإضافة إفُ 

امكانية استًجاع ابؼنتج إذا كجد بو خطأ أك تعرض لإتلبؼ أك رفض العميل استلبمو، كفي ىذه ابغالة 

كاملب لشركة التوصيل أك يتفق مع العميل من أجل برمل ابػسارة معا يتكفل ابؼسوؽ بدفع مبلغ الاستًجاع  

 كدفع نصف ابؼبلغ أك أف بوملو مسؤكلية دفع رسوـ إعادة الشحن كاملة إذا كقع ابػطأ عليو.

كبالإضافة إفُ شركات التوصيل كالشحن التي تعمل على توصيل الطلبات من كل ربوع الوطن، بيكن أيضا 

طلباتهم إذا كاف الشراا يقتصر على الصفحات ابؼسوقة داخل حدكد الولاية فقط،  لأفراد العينة استلبـ

كذلك من خلبؿ اتفاؽ مسبق بتُ ابؼورد كابؼستهلك على موعد بؿدد في مكاف عاـ لتسليم ابؼنتج يدا بيد 

  وكالذم يكوف في الغالب بؾافٓ أك أف يتم التوصيل إفُ باب منزؿ العميل على أف يتكفل بدفع مستحقات

 . كاملة
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كفي ابؼقابل كعلى الرغم من ذلك بيكن تفستَ النسب الاحصائية ابؼتعلقة بالمحايدين كذكم الابذاىات 

السلبية بكو خاصية التوصيل كالشحن بناا على التيارب السابقة التي تعرض من خلببؽا ابؼبحوثوف بػسائر 

يات ليتفاجؤكا في عديد من ابؼرات بأف مادية معتبرة، كذلك بعد قيامهم بإبساـ طلبات ابغصوؿ على ابؼنت

منتياتهم قد ف قدت أك تعرضت للتلف كالضرر كأصبحت غتَ قابلة للبستعماؿ نتيية سوا التغليف 

كالتوصيل، فضلب عن التأخر في موعد التسليم كإلغاا الطلب بدكف سابق إنذار أك تفستَ، كىو ما يتفق مع 

 اتفاقيات يتم تسيتَتوصلت إفُ أنو "في كثتَ من الأحياف التي  محمد شباح وموسى سعداوينتائج دراسة 

بحيث لا يتم أخذ بعض الطلبيات بعتُ الاعتبار بالإضافة  ،التوصيل كالشحن بالعشوائية كعدـ الاحتًافية

 إفُ التعطيل كعدـ احتًاـ مواعيد التسليم كالضماف بالتعويض عند اتلبؼ الطلبيات".

لواقعية أف بعض الصفحات ابؼعلنة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لا ىذا كقد أكدت أيضا بعض الشواىد ا

تتحلى بالاحتًافية الكافية في التعامل، إذ أنها لا توفر للعميل خدمة الشحن كالتوصيل حيث تفرض عليو 

التنقل إفُ ابؼكاف الذم بىتاركنو كفي الوقت الذم يناسبهم دكف اتفاؽ مسبق من أجل استلبـ منتيهم 

ر عن توافق ذلك ابؼكاف كالوقت مع العميل، كىو ما يدفع ىذا الأختَ في بعض الأحياف إفُ بغض النظ

 رفض التنقل كإلغاا الطلب بالرغم من ابغاجة ابؼلحة للحصوؿ عليو.

أف  301أنظر ابؼلبحق ص:  (06كفي شأف آخر أكدت الشواىد الكمية الواردة في نفس ابعدكؿ رقم )

ىاتهم إبهابية بكو مدل قدرة كفرة ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع أغلب أفراد العينة كانت ابذا

التواصل الاجتماعي على مدار الساعة على الدفع بهم بكو الإقباؿ على ىذا النوع من الشراا كذلك بنسبة 

84 8,3، بينما بقد أف نسبة الابذاىات سلبية قدرت بػ   7,6في حتُ بلغت نسبة المحايدين. 
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بط الابذاىات ابؼتباينة لأفراد العينة بكو إقبابؽم على شراا ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار كترت

عبر مواقع التواصل الاجتماعي إفُ أف المحلبت كابؼتاجر يلتزموف بساعات عمل يومية لا بيكن تعديها 

بووؿ بينهم كبتُ الاطلبع على بالإضافة لأياـ العطل كالغلق ابؼؤقت من أجل التًميم أك التيديد، بفا 

ابػدمات كابؼنتيات التي يعرضونها كاقتنااىا في أم كقت يتناسب معهم، خاصة إذا كانوا موظفتُ كيرتبطوف 

كالتي  ،بساعات عمل أك دراسة لا يستطيعوف بذاكزىا، كبالتافِ يبحثوف عن طرؽ بديلة أكثر سرعة كسهولة

نبهم نفقات التنقل كالتكلفة توفر عليهم الوقت كابعهد في البحث عن حا جاتهم كمستلزماتهم في ابؼتاجر كبذ 

العالية للمنتيات، على اعتبار أف ابؼنتيات التي تباع في ابؼتاجر تكوف أكثر تكلفة بالنظر بؼستحقات كراا 

 ابؼتير كأماكن التخزين كدفع ركاتب العماؿ كمصاريف الصيانة كالضرائب كغتَىا.

تم اجراىا مع بعض ابؼبحوثتُ أف مواقع التواصل الاجتماعي تتيح بؽم امكانية حيث تؤكد ابؼقابلبت التي 

الوصوؿ إفُ تشكيلبت كاسعة من ابػيارات ابؼختلفة كالتصاميم كالأشكاؿ كابؼنتيات ابؼتنوعة كالغتَ موجودة 

ها كمفصل عن بفيزاتها كمكوناتها كخصائصكشامل في ابؼتاجر بأقل التكاليف، كابغصوؿ على كصف دقيق 

كابؼقارنة بتُ الأسعار كالعركض كقرااة التقييمات كالتوصيات، كأيضا تقدفٔ طلب ابغصوؿ عليها في أم 

كالدفع بأساليب بـتلفة سواا عند تقدفٔ طلب ابغصوؿ على ابؼنتج أك بعد  ،كقت من اليوـ كمن أم مكاف

 استلبمو.

لمحايدين كذكم الابذاىات السلبية النسب الاحصائية ابؼتعلقة با أكضحتوإلا أف ىذا لا ينفي حسب ما 

ارتباط ابؼبحوثتُ الوثيق بالتسوؽ التقليدم كحبهم للتيوؿ بتُ ابؼتاجر كالمحلبت، كتفضيلهم للتواصل 

 باللمس مع ابؼنتيات من أجل برديد مدل جودتها كفعالية كظائفها قبل الاقباؿ على القياـ بعملية الشراا. 

أف غالبية أفراد العينة كانت ابذاىاتهم  301أنظر ابؼلبحق ص:  كما دلت أيضا ابؼعطيات الاحصائية

إبهابية بكو مدل اقبابؽم على ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي عند تطابق 
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كانت ابذاىاتهم بؿايدة   3,3، بينما بقد أف ما نسبتو 96,8مواصفاتها مع احتياجاتهم كذلك بنسبة 

 نسبة الابذاىات السلبية منعدمة.في حتُ كانت 

حيث تتيسد إبهابية أفراد العينة في بحثهم الدائم على كل ما يلبي احتياجاتهم كيشبع رغباتهم كبهعلهم على 

في أسواؽ العافَ من مستيدات، لذلك فهم إبهابيوف في متابعتهم للصفحات التي  يطرأاطلبع بكل ما 

ر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة كأف ىذه الصفحات تعرض منتياتها كخدماتها من خلبؿ الاشها

قادرة على توفتَ ابؼنتيات المحلية كالعابؼية متفاكتة ابعودة كابؼميزات كبأسعار تنافسية كبأقل بشن من ابؼنتيات 

بقيادة   نظرية الاستخدامات والاشباعاتالتي يعرضها التيار في بؿلبتهم، كىذا ما أشارت لو مرتكزات 

"تفتًض أف ابعمهور يتفاعل  التيجاي بلومر"  Blumer Jay"ك إلياىو كاتز" Katz Elihu"كل من 

بنشاط كإبهابية مع كسائل الاعلبـ ابغديثة كمع ابؼعلومات التي تقدمها لو كذلك رغبة منو في إشباع حاجاتو 

 .كرغباتو"

راا ابؼنتيات التي تعرضها في إقباؿ دائم لشم التي أجريت مع بعض ابؼبحوثتُ أنه كقد أكدت ابؼقابلبت

الصفحات ابؼسوقة عبر مواقع التواصل الاجتماعية، خاصة إذا كانت تتمتع بدواصفات قياسية تلبي غرضهم 

من اقتنااىا كتعزز ثقتهم بأنفسهم، شرط أف تكوف ىذه ابؼنتيات على درجة معتبرة من ابعودة كالنوعية كأف 

نادم بها ابؼنظمة ابعزائرية بغماية كإرشاد ابؼستهلك كبؿيطو تراعي مقاييس بضاية كسلبمة ابؼستهلك التي ت

APOCE التي  لستار جلولي وسمية نوار كأف تتوافق مع قدراتهم الشرائية كالاستهلبكية، كىذا ما يؤكد فكرة

مع احتياجات  كتكلفتها تهاجودك في توفتَ ابؼنتيات التي تتطابق مزاياىا  ابؼسوؽتوصلت إفُ أف" بقاح 

 على الاطلبؽ".كالأكفأ أف ابؼنتج أك ابػدمة ابؼقدمة لو ىي الأفضل يتأكد من  بذعلوالعملية ابؼستهلك 
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أف أغلب  301أنظر ابؼلبحق ص: كمن جانب آخر أكضحت البيانات الاحصائية من نفس ابعدكؿ 

اصل ابذاىات أفراد العينة كانت إبهابية بكو مدل قدرة ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التو 

، في حتُ 86,9الاجتماعي من استهوااىم في ظل توفتَىا للخصومات كابؽدايا كالعركض كذلك بنسبة 

 .9,1بينما بقد أف نسبة الابذاىات المحايدة قدرت بػ  04بلغت نسبة الابذاىات السلبية 

اعها عبر مواقع كتتيلى الابذاىات الإبهابية لأفراد العينة في أف أغلب الصفحات ابؼسوقة للمنتيات بأنو 

التواصل الاجتماعي تعمل جاىدة لتحقيق زيادة كمية الشراا كالأرباح بصورة أكثر سرعة كابغصوؿ على 

كلاا كانتماا عملبئها، كمن بتُ الاستًاتيييات التي تتبعها في برقيق ذلك ما تقدمو من عركض كىدايا 

غالب الأحياف في مصلحة العميل، كما تصنعو من منافسات كمسابقات تركبهية قد تصب في  ،كخصومات

إلا أنها تكوف موجهة في أحياف أخرل لصافٌ الأعماؿ ابػتَية كبصع التبرعات خاصة في ابؼواسم كالأعياد 

من  بياف ىشاـ عيسى ياسينعلى غرار قفة رمضاف أك بضلبت كسوة الشتاا كغتَىا، كفي ىذا الشأف تقوؿ 

من عناصر ابؼزيج التًكبهي، كالذم يقوـ على برفيز خلبؿ دراستها أف "تنشيط ابؼبيعات ىو عنصر 

كزيادة نسبة ابؼبيعات من خلبؿ  ،ابؼستهلك كتشييعو من أجل اقتناا ابؼنتيات كالاستفادة من ابػدمات

الشراا بكميات كبتَة  ىاستخداـ ابؽدايا كابػصومات كمسابقات اليانصيب كغتَىا بهدؼ ابغث عل

 كأصناؼ متعددة".

مفردات الدراسة أف ابؼسوقوف يسعوف إفُ تقدفٔ من  بعضمع اللبت التي أجريت حيث أكضحت ابؼقاب

خصومات بـتلفة بنسب مئوية بؿددة كبطريقة لا تكلفهم ابػسائر على إحدل أك بعض أك كل ابؼنتيات 

التي يعرضونها، كيكوف ذلك بطريقة دكرية أم بىتاركف يوما كاحدا من كل شهر لتقدفٔ ابػصومات التي قد 

سريعة بحيث لا تتياكز بضع ساعات من اليوـ أك قد تكوف بؿددة بددة زمنية تتياكز الثلبث أياـ  تكوف

لتصل إفُ الأسبوع، كمن ابؼمكن أف تكوف أيضا لأكثر من مرة كاحدة في السنة أك تقتصر فقط على 
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الراكدة أك  ابؼواسم كابؼناسبات، حيث تقوـ ىذه الاستًاتييية على كضع خصومات معينة في فتًات البيع

البطيئة أك على ابؼنتيات ابعديدة من أجل حث العملبا على اقتنااىا، أك تقتصر فقط على ابؼنتيات 

القدبية أك الغتَ مطلوبة، كذلك من أجل تصفية ابؼخزكف الغتَ مباع منها من أجل استقباؿ منتيات جديدة 

 خاصة عند بداية كل فصل أك موسم.

ل من بتُ الاستًاتيييات التي يعتمدىا ابؼسوؽ من أجل تصريف منتياتو، أما بالنسبة للعركض فهي الأخر 

تكميلية أخرل حيث يقوـ بتوفتَ عركض مغرية تقوـ على اقتناا منتج معتُ مقابل ابغصوؿ على منتيات 

كتكوف في العادة ىذه ابؼنتيات بؾانية أك بسعر منخفض عن سعرىا الأصلي، بالإضافة إفُ عركض 

ذم يقوـ على توصيل ابؼنتج للعميل إفُ ابؼكاف الذم بىتاره دكف برميلو مصاريف الشحن الشحن المجافٓ ال

 كالتوصيل.

بالإضافة إفُ قسائم الشراا المحددة بقيمة مالية معينة كالتي تعرض في الغالب على العملبا الدائمتُ نظتَ 

ي طريقة يستخدمها ابؼسوؽ كلائهم، أك تقدـ للعملبا ابعدد الذين تفوؽ فاتورة شرائهم مبلغ معتُ، كى

 لإغرائهم ككسب كلااىم كبرويلهم إفُ عملبا دائمتُ.

حيث أكد أغلب أفراد العينة على أنهم بييلوف إفُ ىذا النوع من الاستًاتيييات التسعتَية، بؼا تشكلو من 

اا حافز بالنسبة بؽم لاستغلبؿ الفرص، خاصة إذا كاف ابؼقابل الذم بوصلوف عليو عند قيامهم باقتن

 قيمة مضافة بالنسبة بؽم.فارؽ بابؼنتيات يشكل 

غتَ أف ما تم الوقوؼ عليو من خلبؿ الدلالات الواقعية أف ابػصومات كابؽدايا كالعركض فَ تعد تستهوم 

بعض ابؼبحوثتُ، كيعود ذلك إفُ بذارب سابقة كاف قد عايشها البعض منهم كتعرضوا من خلببؽا للغش، 

نتيات فقط لأنها تتوفر على عركض كخصومات، ليتفاجؤا بعد كصوبؽا إليهم حيث قاموا باقتناا بعض ابؼ
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بأنها تفتقر لأبسط معايتَ ابعودة كالنوعية، في حتُ توصل البعض الآخر إفُ أف فكرة العركض كابػصم ما 

ىي إفُ خدعة بيارسها ابؼعلنوف بعذب العملبا، حيث اتضح بؽم فيما بعد بأف سعر بعض ابؼنتيات مع 

بدكف خصم في صفحات أخرل، كفي  ذاتها الذم تقدمو بعض الصفحات ىو نفسو سعر ابؼنتياتابػصم 

ابؼقابل أكد مبحوثوف آخركف بأف ابػصومات كابؽدايا كالعركض لا تستهوينهم ما فَ يكونوا في حاجة ملحة 

م للحصوؿ على ىذه ابؼنتيات، خاصة إذا كانت لا تلبي حاجاتهم كرغباتهم كلا تتماشى مع قدراته

، كىذا ما يتوافق مع لمحايدين كذكم الابذاىات السلبيةالشرائية، كىو ما يفسر النسب الاحصائية ابؼتعلقة با

"ابؼستهلك سلوكو ىادؼ كيتم  بأف من خلببؽا يرل كالذمأبراىاـ ماسلو  Abraham Maslowما نظرية 

 برريكو من خلبؿ اشباع حاجاتو كرغباتو كمتطلباتو". 

أف أغلب أفراد العينة كانت ابذاىاتهم إبهابية  301أنظر ابؼلبحق ص: ت الكمية أيضا كما أكدت البيانا

بكو مدل بسكتُ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بؽم من طلب ابغصوؿ على منتج معتُ عند عدـ 

في حتُ بلغت نسبة  6,5، بينما بقد أف نسبة الابذاىات السلبية قدرت بػ 83توفره كذلك بنسبة 

 .10,5الابذاىات المحايدة 

كتظهر الابذاىات الإبهابية للمبحوثتُ في أف من بتُ الاستًاتيييات التسويقية التي يعتمدىا أغلب القائمتُ 

إتاحة خاصية على الصفحات التي تعرض منتياتها في إطار الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي 

بات ابغصوؿ على منتيات أك خدمات معينة عند عدـ توفرىا، الفرصة للعملبا الدائمتُ كابعدد لتقدفٔ طل

أك في حاؿ ندرتها نتيية كثرة الطلبات عليها أك فقدانها نهائيا من الأسواؽ، أك عندما يكوف ابؼنتج ابؼطلوب 

كبالتافِ توفتَىا بشكل كفتَ يعود بالضرر كابػسارة  ،ذك خصائص كمعايتَ معينة لا تستهوم كل ابؼستهلكتُ

بائع بسبب قلة الإقباؿ عليها، بحيث يقوـ العميل باختيار ابؼنتج كفق ابػصائص كابؼميزات كابؼقاييس على ال

التي يريدىا كتقدفٔ معلوماتو الشخصية من أجل ابساـ إجرااات الطلب ليتكفل ابؼسوؽ بتوفتَه بسعر بؿدد 
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ىذه ابػاصية لا توفرىا إلا كابعدير بالذكر ىو أف ، كفي كقت كمكاف معتُ يتم الاتفاؽ عليو بشكل مسبق

نظرية كىو ما يؤكد الفكرة التي قدمها أنصار الصفحات ابؼعلنة كابؼسوقة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

كالتي مفادىا أف "ابعمهور ابؼتلقي ىو عنصر إبهابي كفاعل إذ أنو يتعرض  الاستخدامات والاشباعات

كتوقعاتو كبالتافِ فهو الذم كرغباتو عو كتلبي حاجاتو لوسائل الاعلبـ كيستخدـ منها تلك التي تتوافق م

 .يستخدمها كليست ىي التي تستخدمو 

كقد أكدت ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا أف ىذه الطريقة تلقى ركاجا كبتَا لدل أفراد العينة، بحيث تشكل 

ودة كالتي يتم بالنسبة بؽم سبيلب للحصوؿ على كل ما يرغبوف بو من خدمات كمنتيات خاصة منها ابؼفق

جلبها من خارج الوطن، كىو ما يتيح بؽم تلبية كل مستلزماتهم كرغباتهم كفق قدراتهم الشرائية، بالإضافة إفُ 

فيها برقيق كلائهم الدائم كضماف عودتهم لتقدفٔ طلبات ابغصوؿ على ابؼنتيات في كل مرة بوتاجوف 

 لذلك.

ايدة بكو إعادة بذربة طلب ابؼنتيات عند عدـ توفرىا كفي ابؼقابل سيل بعض ابؼبحوثوف ابذاىات سلبية كبؿ

من الصفحات ابؼعلنة غتَ ابؼعركفة، كذلك بؼا مركا بو من بذارب فاشلة جعلتهم يتكبدكف خسائر مالية 

معتبرة نتيية عمليات النصب كالتحايل التي مركا بها، كذلك بعد تعاملهم مع القائمتُ على ىذه الصفحات 

ليفقدكا في  ابؼنتيات مسبقا قبل استلبمهم بؽاحيث قاموا بدفع مستحقات  ،سبقكفق خاصية الدفع ابؼ

النهاية كل أشكاؿ التواصل مع ىذه الصفحات، كىو ما جعلهم يفضلوف التعامل فقط مع الصفحات 

 ابؼعركفة كذات الشعبية الواسعة كبىتاركف خاصية الدفع عند الاستلبـ عند كل طلب يقوموف بتقدبيو.

أف أغلب أفراد العينة كانت  302أنظر ابؼلبحق ص: ( 06اىد الكمية الواردة في ابعدكؿ رقم )كبينت الشو 

ابذاىاتهم إبهابية بكو مدل اقبابؽم على تكرار عملية شراا ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع 
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بذاىات ، بينما بقد أف نسبة الا94,6التواصل الاجتماعي كلما بظحت بؽم الفرصة كذلك بنسبة 

 .5,4سلبية منعدمة في حتُ بلغت نسبة المحايدين 

الإبهابية بؼفردات الدراسة بددل بسكن الصفحات ابؼسوقة عبر مواقع التواصل  الابذاىاتحيث ارتبطت  

الاجتماعي من العمل بشكل دائم على عرض منتياتها كخدماتها في إطار الاشهار باستخداـ كل الوسائل 

يقية ابؼمكنة بؽا، كذلك رغبة منها في زيادة حيم مبيعاتها كبرقيق أكبر قدر بفكن من كالاستًاتيييات التسو 

الأرباح كالعائدات ابؼالية كبذنب كل ما بيكن بذنبو من ابػسائر كالأضرار التي بسس برأس ابؼاؿ، كبالتافِ 

ا يسعوف دائما يعمل القائموف عليها جاىدين من أجل برقيق كعي عملبئها بابؼنتيات التي يقدمونها كم

توفتَ كل مستلزماتهم كمتطلباتهم من أجل اشباع حاجاتهم كرغباتهم، كبالنظر لكل ك إفُ التيديد كالتنويع 

ىذه ابؼزايا فقد أكدت ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا مع بعض ابؼبحوثتُ على كلائهم الدائم بؽذه الصفحات 

كل مرة تطلبت ابغاجة كفي كل فرصة كانت حدكد كاستعدادىم لإعادة تكرار عمليات الشراا بؼنتياتهم في  

 ميزانياتهم الانفاقية تسمح بؽم بذلك.

أف أغلب  302أنظر ابؼلبحق ص: ( 06كما أكضحت البيانات الاحصائية الواردة في نفس ابعدكؿ رقم )

ة في شراا أفراد العينة كانت ابذاىاتهم إبهابية بكو مدل نصحهم لأصدقائهم كأقاربهم في ضوا بذاربهم السابق

، بينما بقد أف ما 77,9ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كذلك بنسبة 

 كانوا بؿايدين.  6,5كانت ابذاىاتهم سلبية، في حتُ أف ما نسبتو   15,5نسبتو 

دائرتهم الاجتماعية، حيث تدؿ إبهابية أفراد العينة على رغبتهم في تبادؿ التيارب الشرائية التي عايشوىا مع 

كذلك من أجل بذنيبهم الوقوع في نفس أخطائهم الشرائية كالاستهلبكية السابقة كإعطائهم الارشادات 

كالتوصيات اللبزمة التي بزص طرؽ ابؼفاضلة بتُ ابؼنتيات كالصفحات ابؼسوقة كالبحث عن البدائل 
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طط كالاستًاتيييات الشرائية ابؼفيدة كالأسعار ابؼناسبة، كتقدفٔ النصائح ابؼفيدة بؽم فيما بىص ابػ

كالاقتصادية، كحتى لا يكونوا ضحايا مرتقبتُ لأم شكل من أشكاؿ الغش كالنصب كالاحتياؿ على 

 الأمواؿ كالبيانات الشخصية.

كقد أكد بعض أفراد العينة من خلبؿ ابؼقابلبت التي أجريت معهم أنهم يرغبوف دائما في توجيو بصاعاتهم 

الصفحات التي تقدـ خدمات كعركض مثتَة، كتوفر سلع كمنتيات ذات جودة عالية كنوعية ابؼرجعية بكو 

معتبرة كبأسعار مقبولة تراعي قدراتهم الشرائية، كبرذيرىم من الصفحات الوبنية أك تلك التي بسارس ابػداع 

 البصرم في عرض منتياتها كخدماتها.

بعض ابؼبحوثتُ يفضلوف الاحتفاظ بتياربهم  لكن كعلى الرغم من ذلك أكضحت الشواىد الواقعية أف

الاستهلبكية السابقة لأنفسهم كيرفضوف تقدفٔ النصائح كالتوجيهات لغتَىم سواا كانوا من الأصدقاا أك 

الأقارب، كيبرر البعض منهم ذلك برغبتهم في التفرد كالتميز عن بؿيطهم الاجتماعي كبذنب التعرض 

نهم يرفضوف التدخل في العمليات الشرائية التي يقوـ بها الآخركف للتقليد، في حتُ أقر البعض الآخر بأ

كيفضلوف عدـ التأثتَ على قراراتهم كسلوكاتهم الشرائية بدعلومات أك خبرات قد لا تقدـ بؽم أم إفادة  أك 

تشتت ذىنهم بكو اختيار الأنسب كالأفضل بالنسبة بؽم، إذ يعتبركف أف التيارب الشرائية الناجحة التي 

موا بها قد لا تكوف بالضركرة ناجحة بالنسبة للآخرين، كىذا ما يفسر النسب الاحصائية ابؼتعلقة قا

 ايدين كذكم الابذاىات السلبية. بالمح
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 خلاصة:

تضمن ىذا الفصل ابعانب ابؼكمل للفصوؿ النظرية كلفصل الاجرااات ابؼنهيية، كالذم قمنا فيو باختبار 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك، حيث قمنا بتوزيع استمارة قياس مدل تأثتَ الاشهار 

 مفردة من شباب كلاية الطارؼ. 276الابذاىات على عينة مكونة من 

كبعد استًجاع الاستمارات قمنا بدعابعة عباراتها احصائيا باستخداـ برنامج ابغزـ الاحصائية للعلوـ 

لتأكد من مدل صدؽ الفرضيات من خلبؿ حساب النسب ابؼئوية من أجل ا SPSS.26الاجتماعية 
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كابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لكل عبارة، كمن ثم قمنا بتفستَ نتائيها كبرليلها بالاعتماد على ما 

تم برصيلو من خلبؿ البيانات الاحصائية كالشواىد الكمية كابؼقابلبت التي تم اجراؤىا، كما قمنا بقياس 

 pearsonباط كل بؿور من بؿاكر الاستمارة مع عباراتو من خلبؿ حساب معامل الارتباط مدل ارت

 بتَسوف.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل السابع       

 مناقشة نتائج الدراسة       
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 تدهيد:

، كبعد رصد كسلوؾ ابؼستهلك بعد عرض التًاث النظرم حوؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بؼنهيية للدراسة، كعرض البيانات الاحصائية كتبويبها كبرليلها كميا ككيفيا، بكاكؿ في ىذا الاجرااات ا

الفصل مناقشة النتائج التي تم ابغصوؿ عليها من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي تم اجرااىا على عينة من 

اؼ التي تم الفرضيات، الدراسات السابقة، النظريات، كالأىدكل من شباب كلاية الطارؼ في ضوا  

 برديدىا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

237 

 .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات :أولا

، بكاكؿ في ىذه الفقرة مناقشة عن طريق الاستمارةبعد القياـ بالتحليل الاحصائي للبيانات التي تم بصعها 

 النتائج التي تم التوصل إليها في ضوا الفرضيات على النحو التافِ:

 ولى: يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك.الفرضية الفرعية الأ-1

أكدت البيانات الكمية التي تم ابغصوؿ عليها أف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر على 

 السلوؾ الشرائي للمستهلك، كبيكن مناقشة ذلك من خلبؿ النتائج التالية:

ما يعرض من إشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل التعرؼ على جديد  ففيما يتعلق بعبارة أتابع

 أف: تبتُفقد  ،0,50كابكرافها ابؼعيارم  4,52كبلغ متوسطها ابغسابي كالتي  السوؽ

-100  من أفراد العينة يقركف بدتابعتهم بؼا يعرض من إشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل

 ؽ.التعرؼ على جديد السو 

بلغ كالتي  الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي عند البحث عن منتج معتُ فيما يتعلق بعبارة يساعدفٓك 

 أف: تبتُ، فقد 0,58كابكرافها ابؼعيارم  4,40متوسطها ابغسابي 

-95,3 الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي عند البحث عن منتج  من أفراد العينة يساعدىم

 معتُ.

-4,7 ايدكفبؿ. 
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الاستفسار عن قصد أما فيما يتعلق بعبارة أتعامل مع ما يعرض من اشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 أف: تبتُفقد  ،0,94كابكرافها ابؼعيارم  4,15بلغ متوسطها ابغسابي كالتي  ابؼنتج

-85,5 قصد عي من أفراد العينة يتعاملوف مع ما يعرض من اشهار عبر مواقع التواصل الاجتما

 الاستفسار عن ابؼنتج.

-6,1  من أفراد العينة يقركف بأف تعاملهم مع ما يعرض من اشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي لا

 الاستفسار عن ابؼنتج.قصد يكوف 

-8,3 .بؿايدكف 

عبر التي تعرض  كالاستلبـ يدفعتٍ لشراا ابؼنتيات للسعر كموعد الدفع ابؼسوؽ أما فيما بىص عبارة إعلبف
 تبتُفقد ، 0,87كابكرافها ابؼعيارم  4,21ابغسابي  هاتوسطمبلغ كالتي  مواقع التواصل الاجتماعي

 الشواىد الكمية أف:

-88 كالاستلبـ يدفعهم لشراا  للسعر كموعد الدفع ابؼسوؽ من أفراد العينة يؤكدكف على أف إعلبف

 التي تعرض عبر مواقع التواصل الاجتماعي. ابؼنتيات

-5,5 كالاستلبـ لا يدفعهم للشراا. للسعر كموعد الدفع ابؼسوؽ ن أفراد العينة يقركف بأف إعلبفم 

-6,5 .بؿايدكف 

 (live)  في حتُ أكضحت البيانات الاحصائية ابؼتعلقة بعبارة عرض ابؼنتيات باستخداـ البث ابؼباشر
 أف: 1,05 كابكرافها ابؼعيارم 3,74ابغسابي  هاتوسطمبلغ كالتي يدفعتٍ لاقتنائها 

-67,4 من أفراد العينة يقركف بأف عرض ابؼنتيات باستخداـ البث ابؼباشر (live) .يدفعهم لاقتنائها 

-15,2 يؤكدكف بأف استخداـ البث ابؼباشر (live).لا يدفعهم لاقتناا ابؼنتيات 

-17,4 .بؿايدكف 
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في  (Influencers)تخدـ ابؼؤثرين تستهويتٍ ابؼنتيات التي تسأما البيانات الاحصائية ابؼتعلقة بعبارة 
 2,45عيارم على التوافِ بػ ابؼ هاابكرافابغسابي ك  هاتوسطمقدر كالتي  عرضها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 فقد أكضحت أف:  ،1,24ك
-65,6  من أفراد العينة لا يستهويهم استخداـ ابؼؤثرين (Influencers) في عرض ابؼنتيات عبر مواقع

 تماعي.التواصل الاج

-25  يؤكدكف على أف استخداـ ابؼؤثرين (Influencers) .يستهويهم 

-9,4 .بؿايدكف 

أتعرؼ على بذارب ابؼستهلكتُ السابقتُ قبل شراا منتج ما كما بينت ابؼعطيات الاحصائية ابؼتعلقة بعبارة 
 أف: 0,85م ابؼعيار  هاابكرافك  4,21 ابغسابي هاتوسطمبلغ كالتي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

-90,2  من أفراد العينة يتعرفوف على بذارب ابؼستهلكتُ السابقتُ قبل شراا منتج ما عبر مواقع

 التواصل الاجتماعي.

-6,5 .ُمن أفراد العينة يقركف بعدـ رغبتهم في التعرؼ على بذارب ابؼستهلكتُ السابقت 

-3,3 .بؿايدكف 

يتيح فِ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي إمكانية إعادة ىذا كبينت البيانات الكمية ابؼتعلقة بعبارة 
ابؼعيارم  هاابكرافك  4,07 ابغسابي هاتوسطمبلغ كالتي  ابؼنتج أك استبدالو إذا كجدت بو عيب أك خطأ

 أف: 0,97

-83,3  من أفراد العينة يؤكدكف على أف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتيح بؽم إمكانية

 بؼنتج أك استبدالو  إذا كجدكا بو عيب أك خطأ.إعادة ا

-7,9 .من أفراد العينة يقركف بعدـ توفر إمكانية إعادة ابؼنتج أك استبدالو  إذا كجد بو عيب أك خطأ 

-8,7 .بؿايدكف 
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الاشهار عبر مواقع كعليو، بيكن الإقرار بأف ابؼعطيات الاحصائية التي تم التوصل إليها قد أكدت بأف 

 الاجتماعي يؤثر على السلوؾ الشرائي للمستهلك.التواصل 

ىذا كقد دلت الشواىد الواقعية أف متابعة أفراد العينة لكل ما يعرض من إشهار عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي يساعدىم في التعرؼ على كل ما ينزؿ للؤسواؽ من سلع كمنتيات جديدة، حيث دلت 

عض الشباب أف ذلك يساعدىم في البحث كابغصوؿ على ابػدمات ابؼقابلبت ابؼيدانية التي تم اجراؤىا مع ب

القائمتُ على أصحاب الصفحات ابؼعلنة ك كابؼنتيات التي يرغبوف بها، كما يتيح بؽم فرصة التواصل مع 

عرض تلك ابؼنتيات كطرح التساؤلات كالاستفسارات حوبؽا، بالإضافة إفُ أف توفر خاصية إعلبف سعر 

لاستلبـ كاستخداـ البث ابؼباشر في العرض، فضلب عن القدرة على التواصل مع ابؼنتج كموعد الدفع كا

إمكانية إعادة ابؼنتج أك توفر ك  ،ابؼستهلكتُ السابقتُ كالتعرؼ على بذاربهم الاستهلبكية كالأخذ بتوصياتهم

لى استبدالو إذا كجد بو عيوب صناعية أك أخطاا تقديرية عند تقدفٔ الطلبات كل ىذه خصائص تؤثر ع

 سلوكهم الشرائي.

بتَسوف يؤكد على كجود  Pearsonإفُ جانب ىذا تؤكد الدلالات الاحصائية أف نتيية معامل الارتباط 

بتُ عبارات الفرضية الأكفُ، كالتي  0.01علبقة ارتباطية موجبة كدالة إحصائيا عند مستول الدلالة 

 . كحد أقصى  0.68ككحد أدفْ  0.54تراكحت بتُ 

على الشواىد الكمية كالاحصائية كالواقعية اتضح بأف الاشهار عبر مواقع التواصل  كتأسيسا ،كعليو

تم التحقق من صدؽ الفرضية الفرعية فقد ، كبالتافِ الاجتماعي يؤثر على السلوؾ الشرائي للمستهلك

 الأكفُ.
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الاستهلاكي لدى  للإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دور في تنمية الوعيالفرضية الفرعية الثانية: -2

 الدستهلك.

بينت الشواىد الكمية أف الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يلعب دكرا كبتَا في تنمية الوعي 

 كبيكن مناقشة ذلك من خلبؿ النتائج التالية:الاستهلبكي لدل ابؼستهلك، 

ر عبر مواقع التواصل دلت ابؼعطيات الاحصائية ابؼتعلقة بعبارة تغنيتٍ ابؼنتيات التي يعرضها الاشها
 2,62على التوافِ بػ قدر متوسطها ابغسابي كابكرافها ابؼعيارم كالتي  ،الاجتماعي عن التيوؿ بتُ ابؼتاجر

 أف: 1,39ك

-59,5  عدـ استغنائهم عن التيوؿ بتُ ابؼتاجر.بمن مفردات العينة يقركف 

-33,7  اصل الاجتماعي تغنيهم عن التيوؿ يؤكدكف أف ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التو

 بتُ ابؼتاجر.

-6,9 .بؿايدكف 

أما عبارة شراا ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بهدد من بمط استهلبكي، 
 فقد دلت البيانات الاحصائية أف:  1,36كابكراؼ ابؼعيارم بػ  2,83ابغسابي  هاتوسطمكالتي بلغ 

-46,3 مسكهم بنمط استهلبكهم ابؼعتاد.يقركف بت 

-34  من أفراد العينة يؤكدكف بأف شراا ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 بهدد من بمط استهلبكهم.

-19,6 .بؿايدكف 
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ا كما أكدت ابؼعطيات ابؼيدانية ابؼتعلقة بعبارة أبررل السعر ابؼناسب عند شراا ابؼنتيات التي يعرضه
 أف: 0,74كالابكراؼ ابؼعيارم بػ  4,26ابغسابي بػ  هاتوسطمقدر كالتي الاشهار عبر مواقع التواصل 

-91,3 .من أفراد العينة يؤكدكف على برريهم عن السعر ابؼناسب 

-2,5 لا يتحركف عن السعر ابؼناسب. 

-6,2 .بؿايدكف 

ة الأكثر شهرة عندما أكوف أماـ علبمات بذارية ىذا كأكضحت البيانات الكمية ابؼتعلقة بعبارة أختار العلبم
كابكرافها ابؼعيارم  4,23كالتي بلغ متوسطها ابغسابي  عديدة بؼنتج ما يعرض عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 أف: 0,97

-88,1 .من أفراد العينة بىتاركف العلبمة التيارية الأكثر شهرة 

-8,4 لأكثر شهرة.عدـ اختيارىم للعلبمة التيارية ا يؤكدكف 

-3,6 .بؿايدكف 

كما دلت البيانات الاحصائية ابؼتعلقة بعبارة يساعدفٓ الشراا بالاعتماد على الاشهار عبر مواقع التواصل 
كابكرافها  4,36بلغ متوسطها ابغسابي كالتي الاجتماعي في استهلبؾ ابؼنتيات التي أنا في حاجة إليها 

 أف: 0,55ابؼعيارم 

-96 نة يؤكدكف بأف الشراا بالاعتماد على الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي من مفردات العي

 يساعدىم في استهلبؾ ابؼنتيات التي ىم في حاجة إليها.

-04 .بؿايدكف 
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أما فيما يتعلق بعبارة يدفعتٍ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي إفُ استهلبؾ ابؼنتيات بؿدكدة 
فقد  1,24ابؼعيارم بػ  هاابكرافك  2,33ابغسابي  هاتوسطمكبلغ  كالتي  ،(Limited Edition)الإصدار 

 أكدت البيانات الاحصائية أف:

-75  من أفراد العينة يقركف عدـ اندفاعهم بكو استهلبؾ ابؼنتيات بؿدكدة الإصدار(Limited 

Edition). 

-21,7 هلبؾ ابؼنتيات بؿدكدة يؤكدكف بأف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يدفعهم إفُ است

 .(Limited Edition)الإصدار 

-3,3 .بؿايدكف 

كقد أكدت الاحصائيات ابؼتعلقة بالعبارة أبحث عن البدائل ابؼماثلة بسعر أقل للمنتيات الباىظة التي 
ابؼعيارم  هاابكرافك   3,85ابغسابي  هامتوسطكبلغ  كالتي  يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 أف: 1,01

-83 .من أفراد العينة يؤكدكف بحثهم عن البدائل ابؼماثلة 

-13,4 .يقركف عدـ بحثهم عن البدائل ابؼماثلة 

-3,6 .بؿايدكف 

ىذا كقد أكضحت ابؼعطيات الكمية ابؼتعلقة بعبارة الاقباؿ الكبتَ للؤفراد على شراا منتج معتُ من خلبؿ 
 2,51ابغسابي  هاتوسطمكبلغ كالتي تٍ بالضركرة لتيربتو الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يدفع

 أف: 1,27ابؼعيارم  هابكرافكا

-63,1 .من أفراد العينة يقركف أف الإقباؿ الكبتَ للؤفراد على شراا منتج معتُ لا يدفعهم لتيربتو 

-29,7 يؤكدكف على أف الإقباؿ الكبتَ للؤفراد على شراا منتج معتُ يدفعهم لتيربتو 

-7,2 .بؿايدكف 
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لإشهار عبر مواقع التواصل اكعليو، بيكن القوؿ بأف البيانات الكمية التي تم التوصل إليها تأكد بأف 

 في تنمية الوعي الاستهلبكي لدل للمستهلك. ا كبتَادكر يلعب الاجتماعي 

جر ابػارجية التيوؿ كشراا متطلباتهم من ابؼتا بوبوفىذا كقد دلت الشواىد الواقعية على أف أفراد العينة 

الصفحات التي تستخدـ الاشهار في عرض منتياتها عبر مواقع التواصل خلبؿ من م بؽا من شرائه أكثر

الاجتماعي، حيث دلت ابؼقابلبت التي تم اجراؤىا مع البعض منهم على أنهم يفضلوف التمسك بالنمط 

تهلبكهم للمنتيات التي يتم الاستهلبكي ابؼعتاد كعدـ التيديد فيو بأم شكل من الأشكاؿ، بحيث أف اس

عرضها من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يقتصر فقط على الضركريات كالتي تشكل 

حاجة لازمة بالنسبة بؽم، كما أنهم بىتاركف السعر ابؼناسب الذم يتوافق مع قدراتهم الشرائية فضلب عن 

الاقباؿ على شراا ابؼنتيات المحدكدة الاصدار نظرا  وفكيرفض ،بحثهم عن البدائل ابؼماثلة لرغباتهم بسعر أقل

ابػصائص تدؿ على أنهم يتمتعوف ، كبالتافِ فإف كل ىذه كلعدـ حاجتهم للحصوؿ عليها لثمنها الباىض

 وعي الاستهلبكي.درجة عالية من الب

لى كجود بتَسوف يؤكد عPearson إفُ جانب ىذا تؤكد الدلالات الاحصائية أف نتيية معامل الارتباط 

بتُ عبارات الفرضية الثانية تراكحت بتُ  0.01علبقة ارتباطية موجبة كدالة إحصائيا عند مستول الدلالة 

 . كحد أقصى  0.69ككحد أدفْ  0.36

كعليو كتأسيسا على الشواىد الكمية كالاحصائية كالواقعية اتضح بأف للئشهار عبر مواقع التواصل 

تم التحقق من صدؽ الفرضية فقد ، كبالتافِ ستهلبكي لدل ابؼستهلكالاجتماعي دكر في تنمية الوعي الا

 الفرعية الثانية.
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 الفرضية الفرعية الثالثة: يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا الدستهلك.-3

كبيكن ، بينت الشواىد الكمية أف الإشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في تعزيز رضا ابؼستهلك

 مناقشة ذلك من خلبؿ النتائج التالية:

فيما يتعلق بدعطيات عبارة ابؼعلومات ابؼرفقة بابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
ابؼعيارم بػ  هاكابكراف 4,01ابغسابي بػ  هامتوسط قدركالتي  تشبع حاجتي لأنها بسنحتٍ فرصة الاختيار الذاتي

 بينت الشواىد الكمية أف:فقد ، 1,08

-80 .من ابؼبحوثتُ يؤكدكف بأف ابؼعلومات ابؼرفقة تشبع حاجتهم كبسكنهم من الاختيار الذاتي 

-12,3  الاختيار  قدرتهم علىبالتافِ عدـ يقركف عدـ قدرة ابؼعلومات ابؼرفقة على اشباع حاجتهم ك

 الذاتي.

-7,6 .بؿايدكف 

بلغ كالتي  التواصل الاجتماعي يساىم في تلبية كل مستلزماتي كرغباتي فيما بىص عبارة الاشهار عبر مواقع
 أف: تبتُفقد ، 1,32عيارم بػ ابؼ هابكرافكا 3,52ابغسابي  هامتوسط

-56,2  من أفراد العينة يؤكدكف بأف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يلبي كل مستلزماتهم

 كرغباتهم.

-26,1  عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تلبية كل مستلزماتهم كرغباتهم.يقركف عدـ قدرة الاشهار 

-17,8 .بؿايدكف 
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فيما يتعلق بعبارة أ قبل على ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي لأنها تضمن 
 أف: تُتبأكدت  فقد ،0,84ابؼعيارم  هاابكرافك  4,37ابغسابي  هاتوسطمبلغ كالتي  خدمة التوصيل

-91,3  يؤكدكف أف ابؼنتيات التي تعرض من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي تضمن

 بؽم خدمة التوصيل. 

-5,4 الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي لا يضمن بؽم خدمة التوصيل.  بأف يقركف 

-3,3 .بؿايدكف 

شهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على مدار الساعة أما فيما يتعلق بعبارة تَوفر ابؼنتيات التي يعرضها الا
ابؼعيارم  هاابكرافك  4,27ابغسابي  هاتوسطمبلغ كالتي  يدفعتٍ إفُ الإقباؿ على ىذا النوع من الشراا

 دلت الشواىد الكمية أف: فقد ،1,08

-84  التواصل من ابؼبحوثتُ يفضلوف شراا ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر مواقع

 الاجتماعي نظرا لتوفرىا على مدار الساعة.

-8,3  يقركف عدـ تفضيلهم لشراا ابؼنتيات التي تعرض من خلبؿ الاشهار عبر مواقع التواصل

 توفرىا على مدار الساعة. بسببالاجتماعي 

-7,6 .بؿايدكف 

تماعي عند تطابق مواصفاتها أما عبارة أ قبل على ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل الاج
، فقد دلت ابؼعطيات 0,56ابؼعيارم بػ  هابكرافكا 4,52ابغسابي  هاتوسطمبلغ كالتي  مع احتياجاتي
 الاحصائية أف:

-96,8 .من ابؼبحوثتُ  يقبلوف على شراا ابؼنتيات عند تطابق مواصفاتها مع احتياجاتهم 

-3,3 .بؿايدكف 
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ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع تستهويتٍ ابؼتعلقة بعبارة  في حتُ أكضحت البيانات الاحصائية
 4,38بػ ابغسابي  هامتوسط قدركالتي  توفر ابػصومات كابؽدايا كالعركض التواصل الاجتماعي لأنها

 :أف 0,85ابؼعيارم بػ  هاابكرافك 

-86,9 .من أفراد العينة يؤكدكف بأف ابػصومات كابؽدايا كالعركض تستهويهم 

-04 .لا تستهويهم ابػصومات كابؽدايا كالعركض 

-9,1 .بؿايدكف 

ىذا كأكدت البيانات الكمية ابػاصة بعبارة يتيح الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي إمكانية طلب 
 0,92ابؼعيارم بػ  هاكابكراف 4,19ابغسابي  هاتوسطمبلغ كالتي  ابغصوؿ على منتج معتُ عند عدـ توفره 

 أف:

-83 ابؼبحوثتُ يؤكدكف بأف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتيح بؽم إمكانية طلب منتج  من

 عند عدـ توفره.

-6,5 .أكدكا على غياب إمكانية تقدفٔ طلب ابغصوؿ على منتج عند عدـ توفره 

-10,5 .بؿايدكف 

يعرضها الاشهار عبر مواقع  ىذا كبينت الشواىد الكمية ابؼتعلقة بعبارة يسرفٓ تكرار شراا ابؼنتيات التي

ابؼعيارم بػ  هابكرافكا 4,49بػ ابغسابي  هامتوسطقدر كالتي  التواصل الاجتماعي كلما بظحت فِ الفرصة 

 أف:  0,59

-94,6  من ابؼبحوثتُ يؤكدكف إقبابؽم على شراا ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ الاشهار عبر

 الفرصة. مواقع التواصل الاجتماعي كلما بظحت بؽم

-5,4 .بؿايدكف 
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كما أكضحت البيانات الاحصائية ابؼتعلقة بعبارة بذربتي في شراا ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع 
 هاابكرافك  4,11بػ ابغسابي  هاتوسطمكالتي قدر  التواصل الاجتماعي بذعلتٍ أنصح بها أصدقائي كأقاربي

 أف: 1,29ابؼعيارم بػ 

-77,9 ُيؤكدكف نصحهم لأصدقائهم كأقاربهم حوؿ بذاربهم الشرائية من خلبؿ الاشهار من ابؼبحوثت 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

-15,5 .يقركف باحتفاظهم بتياربهم الشرائية لأنفسهم 

-6,5 .بؿايدكف 

صل الاشهار عبر مواقع التواكعليو، بيكن القوؿ بأف البيانات الكمية التي تم التوصل إليها تأكد بأف 

 الاجتماعي يساىم في تعزيز رضا ابؼستهلك.

كل ىذا كقد دلت الشواىد الواقعية على أف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في تلبية  

حاجات ابؼبحوثتُ كمستلزماتهم، نظرا لتوفره على مدار الساعة كقدرة ابؼسوقتُ من خلبلو على توفتَ 

اتهم كرغباتهم كقدراتهم، حيث دلت ابؼقابلبت التي أجريت مع منتيات ذات مواصفات مطابقة لاحتياج

البعض منهم على أف ابؼعلومات التي يتم إرفاقها بها تشبع حاجتهم ابؼعرفية كتتيح بؽم فرصة الاختيار الذاتي 

، بالإضافة إفُ توفر خدمة الشحن كالتوصيل كإمكانية اختيار أسلوب هم عن الاستفسار كالاستشارةكتغني

ابؼناسب )الفورم، أك عند الاستلبـ(، فضلب عن العركض كابػصومات كابؽدايا التي بوصلوف عليها، الدفع 

إفُ جانب ذلك فهي تتيح بؽم فرصة تقدفٔ طلب ابغصوؿ على ابؼنتيات في حاؿ عدـ توفرىا، كىو ما 

لتافِ فإف ىذه بهعلهم في إقباؿ دائم على اقتنااىا كاستهلبكها في كل مرة كانت الفرصة تسمح بذلك، كبا

 ابػصائص تدؿ على أف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في تعزيز رضاىم. 
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بتَسوف يؤكد على كجود Pearson إفُ جانب ىذا تؤكد الدلالات الاحصائية أف نتيية معامل الارتباط 

 ية الثالثة تراكحت بتُبتُ عبارات الفرض 0.01علبقة ارتباطية موجبة كدالة إحصائيا عند مستول الدلالة 

 .كحد أقصى  0.77ككحد أدفْ  0.40

كتأسيسا على الشواىد الكمية كالاحصائية كالواقعية اتضح بأف الإشهار عبر مواقع التواصل  ،كعليو

 من صدؽ الفرضية الفرعية الثالثة.تم التحقق فقد ، كبالتافِ الاجتماعي يساىم في تعزيز رضا ابؼستهلك

 .ة في ضوء الدراسات السابقةالدراسمناقشة نتائج  :ثانيا

-توصلت الدراسة الراىنة ابؼوسومة بػ "تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوؾ ابؼستهلك

" إفُ بصلة من النتائج التي تتفق في بؾملها مع بعض -دراسة ميدانية على عينة شباب كلاية الطارؼ

ن توضيح أكجو التشابو ككؿ كبزتلف مع بعضها الآخر، كبيالدراسات السابقة التي كردت في الفصل الأ

 كالاختلبؼ بتُ الدراسة الراىنة كالدراسات السابقة على النحو التافِ:

 يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك:-1

على السلوؾ الشرائي كشفت الدراسة الراىنة بأف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر 

التًويج باستخداـ الشبكات ابؼوسومة بػ " بياف ىشاـ عيسى ياسينللمستهلك، كىذا ما تؤكده دراسة 

" التي تم اجراؤىا على أصحاب الاجتماعية وأثره على سلوؾ الدستهلك الشرائي في لزافظة الخليل

صل الاجتماعي في التًكيج التي توصلت إفُ أف استخداـ مواقع التواك  مستحضرات التيميلبؿلبت 

للمنتيات يؤثر على السلوؾ الشرائي للمستهلك بدراحلو ابػمسة )الشعور بابغاجة، البحث عن ابؼعلومات، 

 تقييم البدائل، ابزاذ قرار الشراا، سلوؾ ما بعد الشراا(.
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ويق التسالتي تناكلت دراسة موضوع " محمد شباح وموسى سعداويكما اتفقت أيضا مع نتائج دراسة   

" كالتي تم اجراؤىا الالكتًوني عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على السلوؾ الشرائي للمستهلك

السابقوف  ابؼستهلكوفكتوصلت إفُ أف  ،على عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في ابعزائر

على السلوؾ  تأثتَ ال في مهم كيلعبوف دكرا كبتَا عامليشكلوف  ، بحيثبذارب استهلبكية سابقة بيلكوف

على اعتبار أف  ؛كتعليقات كخبراتمشاركات  الشرائي للمستهلك، كذلك من خلبؿ ما يقدمونو لو من

 الكلمة ابؼنطوقة الإبهابية تشكل عنصر حاسم في التأثتَ على السلوؾ الشرائي للمستهلك.

 كي لدى للمستهلك.للاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دور في تنمية الوعي الاستهلا -2

كشفت الدراسة الراىنة بأف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يلعب دكرا ىاما في تنمية الوعي 

فعالية برنامج إرشادي بعنواف " ىبة عبد المحسن أتزدالاستهلبكي لدل ابؼستهلك، كىو ما تؤكده دراسة 

عي الاستهلاكي ومهارة إتخاذ القرار لدى إلكتًوني باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الو 

السلع حوؿ   من ابؼعلوماتبؿتول كافي تقدفٔكالتي توصلت إفُ أف الفايسبوؾ يتيح  ،"الدرأة العاملة

ابؼعلومات بشكل فورم ىذه بتبادؿ  للمستهلك، كما يسمح كابؼنتيات كابػدمات التي تعرض من خلبلو

 و الاستهلبكي.مع مستهلكتُ آخرين بفا يسهم في برستُ كعي

دور مواقع التواصل الاجتماعي بعنواف " لستار جلولي وسمية نواركما تتفق ىذه الدراسة أيضا مع دراسة 

"  التي تم اجراؤىا على عينة من منشورات صفحة في تشكيل الوعي الاستهلاكي للمواطن الجزائري

وصلت إفُ أف توظيف الأرقاـ على الفايسبوؾ، كالتي ت OPOCEابؼنظمة ابعزائرية بغماية ابؼستهلك 

كتقدفٔ معلومات كحقائق يدرؾ من خلببؽا ابؼستهلك حقوقو  ،كالاحصائيات كابؼواقف ابؼؤيدة كابؼعارضة

 ككيفية بضاية نفسو من الغش كالاحتياؿ كالاستغلبؿ يساىم في تنمية كعيو الاستهلبكي.
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تأثير الاعلانات التجارية في مة بػػػػػ "ابؼوسو  فاطمة بلمعمرفي حتُ بزتلف نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 

تؤثر " التي توصلت إفُ أف الإعلبنات التيارية القنوات الفضائية على الثقافة الاستهلاكية عند الشباب

بذعلهم يقبلوف على شراا منتيات ليسوا في حاجة بؽا فقط لأنها تتميز بخصائص بحيث ابؼستهلكتُ  على

 الزمن الذم يعيشوف فيو.ابؼوضة ك كبدياراة العصرنة بالتميز ك  يشعركفأك لأنها بذعلهم  ،كبفيزات معينة

 يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا الدستهلك.-3

كشفت نتائج الدراسة الراىنة بأف الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في تعزيز رضا ابؼستهلك، 

مصداقية إعلانات بعنواف " طو الغرب وزينة عبد الخالق عبد الرتزن ىدى عادؿكىو ما يتفق مع دراسة 

" التي توصلت إفُ أف ابؼنتيات التي يتم عرضها من خلبؿ صفحات الدتاجر الإلكتًونية ورضا الدستهلك

إعلبنات صفحات ابؼتاجر الإلكتًكنية خاصة منها فايسبوؾ كأنستغراـ تتمتع بدرجة من ابؼصداقية، كبالتافِ 

ثقة عالية من قبل ابؼبحوثتُ كتناؿ رضاىم كىو ما يؤكد تزايد عمليات الشراا في خضمها، كىذا ما برظى ب

الشراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي ابؼوسومة بػػػػػ " بن عمارة سماعيل وأتزد بن يحي ربيعتؤكده دراسة 

التي توصلت إفُ  ،لوسط ابعزائرمكالتي تم اجراؤىا على عينة من الزبائن في منطقة اوأثره على رضا الزبوف" 

أف الشراا عبر مواقع التواصل الاجتماعي لديو تأثتَ كبتَ على رضا ابؼستهلك، حيث تتيح عملية الشراا 

كابؼفاضلة  ىذه فرصة بالنسبة لو من أجل ابغصوؿ على خدمات كمنتيات متنوعة كبسنحو حرية الاختيار

التي يطرحها من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات  التساؤلاتؿ ، كما توفر لو استيابات سريعة حو بتُ البدائل

 الإضافية ابؼتعلقة بابػدمات كابؼنتيات.

تأثير الاعلاف عبر مواقع بػػػػػ " ابؼوسومة ريزاف نصور ومحمد تزادكتتفق ىذه الدراسة أيضا مع دراسة 

على عينة من عملبا  " التي تم اجراؤىاالتواصل الاجتماعي في رضا الدستهلك على العلامة التجارية
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الأشكاؿ كابػصائص التي يتم استخدامها في  كالتي توصلت إفُ أف، شركة ستَياتيل في بؿافظة اللبذقية

 ابؼستهلك على العلبمة التيارية. الاعلبنات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في نيل رضا

 .ة نتائج الدراسة في ضوء النظرياتمناقش :ثالثا

الراىنة البحث في أحد ابؼواضيع السوسيولوجية التي لاقت اىتماـ العديد من الباحثتُ  تناكلت الدراسة

كالأكادبييتُ كابؼختصتُ في الآكنة الأختَة خاصة في بؾاؿ علم الاجتماع، علم الاقتصاد كالتسويق، كىو 

ىرة اجتماعية الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كتأثتَه على سلوؾ ابؼستهلك، باعتباره  ظاموضوع 

اتصالية حديثة سابنت في تغيتَ الأسلوب التقليدم للشراا كالاستهلبؾ من أجل اشباع ابغاجات كتلبية 

 الرغبات بطرؽ أكثر سهولة كاقتصاد في الوقت كابعهد كابؼاؿ.

ت كبالنظر للبىتماـ الكبتَ الذم حظي بو ىذا ابؼوضوع فقد ركزت الدراسة ابغالية على اختبار ثلبثة فرضيا

جزئية تناكلت في بؾملها العلبقة القائمة بتُ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي كالسلوؾ الشرائي، 

 الوعي الاستهلبكي، كالرضا كتمظهرات لسلوؾ ابؼستهلك.

كمن ىذا ابؼنطلق قامت ىذه الدراسة بتحديد تفستَات سوسيولوجية بؼوضوع "تأثتَ الاشهار عبر مواقع 

من خلبؿ اسقاطو على عينة من شباب كلاية الطارؼ، كالذم  "على سلوؾ ابؼستهلك التواصل الاجتماعي

 تم التأكد في الأختَ من صدؽ فرضياتو ابعزئية الثلبثة، كالتي تشتمل على: 

 يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك. الفرضية الفرعية الأولى:

للبشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي دكر في تنمية الوعي الاستهلبكي لدل  نية:الفرضية الفرعية الثا

 ابؼستهلك.
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 يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلك. الفرضية الفرعية الثالثة:

في التًاث النظرم  كعليو فإف الدراسة الراىنة قد انطلقت من الابذاىات التنظرية العديدة التي تم توظيفها

كالتي شكلت ابػلفية ابؼرجعية التي اعتمدنا عليها في التفستَ كالتحليل، كالتي تناكلنا من خلببؽا التحليل 

ركزكا  كالذم نظرية التلاقيمن خلبؿ  ىنري جينكر ودوف بافليك وفريديريك بيلتًالذم قدمو كل من 

علبـ كالاتصاؿ ابغديثة كالتي سابنت في بلورتها على التطورات التكنولوجية التي بغقت بوسائل الافيو 

نظرية ثراء من خلبؿ  ريتشارد دافت وبرت لينجلكتطويرىا، بالإضافة إفُ التحليل الذم طرحو كل من 

اللذاف ركزا من خلبلو على دكر كسائل الاعلبـ ابغديثة في برقيق الاتصاؿ الفعاؿ في ظل  وسائل الاعلاـ

نظرية الاستخدامات من خلبؿ  كاتز وبلومرإغفاؿ الطرح الذم قدمو كل من كفرة كثراا ابؼعلومات، دكف 

بؽذه الوسائل كاستخدامهم حور حوؿ دكافع كحاجات ابؼتابعتُ من متابعتهم بسالذم ك والاشباعات 

 الاعلبمية ابغديثة.

ختصرىا في الذم حدد من خلبلو مراحل الاتصاؿ الاقناعي كالتي ا ميشاؿ لوناتبالإضافة إفُ أبنية برليل 

الذم يتمحور حوؿ فعل  فريتز ىايدرثلبثة مراحل أساسية ىي التوعية كالتشريع كابؼراقبة، فضلب عن برليل 

التلقي الذم بيارسو ابؼستهلك كدكر ىذا الفعل في تسهيل عملية التعاطي مع الرسائل الاشهارية، كما يتًتب 

بطرحو في فولنغانغايزر وىانز روبرت ياوس عن ىذا الفعل من ردكد أفعاؿ كتوجهات كىو ما قاـ كل من 

 برليلهما.

 الرشداللذاف ركزا في برليلبتهما على  نموذج كالفن لنكستً وىرـ ماسلودكف إغفاؿ أبنية الاشارة إفُ 

فيما بىص  نموذج فيبلنكالعقلبنية في الاستهلبؾ كأيضا التدرج في ترتيب ابغاجات، بالإضافة إفُ برليل 

 توصل إفُ أنها ذات ميوؿ تفاخرية كرغبة ملحة في التميز الاجتماعي بغض النظر عن الطبقة ابؼتًفة التي
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الذم ركز على قانوف ابؼنفعة ابغدية كعلى  ألفرد مارشاؿابغاجة ابغقيقية للبستهلبؾ، ناىيك عن برليل 

 رغبة ابؼستهلك الدائمة في تعظيم منفعتو كاشباع حاجاتو مقابل دفع أقل ما بيكن من ابؼاؿ.

ابؼعطيات ناا على ما سبق ذكره كتأسيسا عليو بيكن القوؿ أف النتائج التي تم برصيلها من خلبؿ ب

"تأثتَ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على موضوع الدلالات كالشواىد الكمية ابؼتعلقة بدراسة ك 

إفُ حد كبتَ مع " جاات متقاربة -دراسة ميدانية على عينة من شباب كلاية الطارؼ-سلوؾ ابؼستهلك

ابؼنطلقات الايديولوجية كابػلفيات التنظتَية العديدة كابؼتنوعة التي قدمتها ابؼقاربات النظرية ابؼختلفة التي تم 

 توظيفها. 

 .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأىداؼ :رابعا

ققها من خلبؿ تم التأكد من بربرقيق بؾموعة من الأىداؼ، كالتي  إفُتم من خلبؿ ىذه الدراسة السعي 

 النتائج ابؼتوصل إليها.

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في التأثتَ  التوصل من خلبؿ ابؽدؼ الأكؿ إفُ أفتم حيث 

تبتُ من خلبؿ النتائج ابؼيدانية على السلوؾ الاستهلبكي لدل ابؼستهلك كقراراتو الشرائية، ففي ابؼقاـ الأكؿ 

على كل ما ينزؿ للؤسواؽ من منتيات كخدمات  وفيتعر ك  واطلبعامكانية  لومن خلبيتيحوف ابؼسوقوف  أف

بدكف قيود أك اعتبارات بؿلية كعابؼية، بالإضافة إفُ إتاحة الفرصة لو للبحث عن حاجاتو كرغباتو ابؼختلفة 

لومات فيما بىص ابؼعكالاقتًاحات تقدفٔ الاستفسارات كالتساؤلات فضلب عن بسكينو من  زمانية أك مكانية،

التواصل في الوصفية كالتعريفية للمنتيات، كذلك من خلبؿ التواصل معهم بطرؽ عديدة إما عن طريق 

 الرسائل الصوتية كابؼرئية كالكتابية أك من خلبؿ التعليقات.ابػاص عبر 
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ط الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بسلوؾ ابؼستهلك الشرائي ككعيو اكفيما يتعلق بددل ارتب

هلبكي، فقد تبتُ من خلبؿ النتائج ابؼيدانية أف أغلب ابؼبحوثتُ يرفضوف كل أشكاؿ التيديد في الاست

رفضوف اقتناا كاستهلبؾ ابؼنتيات كابػدمات التي تفوؽ نفقاتها قدراتهم كي ،بمطهم الاستهلبكي ابؼعتاد

ا الآخركف خاصة إذا كانت كما أنهم لا يتأثركف بالقرارات الاستهلبكية التي يتخذى ،الشرائية كالاستهلبكية

درجة عالية من الوعي بفا يعطي دلالة على بستعهم بلا تتماشى مع حاجاتهم كأذكاقهم كتفضيلبتهم 

 .في الانفاؽ كالعقلبنية الاستهلبكي

أما بالنسبة للهدؼ الثالث الذم يدكر حوؿ الاطلبع على الاستًاتيييات الأكثر فاعلية في التأثتَ على 

للمستهلك، فقد بتُ أغلب ابؼبحوثوف أف سلوكاتهم الشرائية كالاستهلبكية دائما ما  يةالشرائالسلوكيات 

، خاصة عندما كالتزيلبت كابؼسابقات التي يقدمها ابؼسوقوف عبر صفحاتهمالعركض كابؽدايا توفر تتأثر ب

د عكطرؽ كمو  بكل ابؼعلومات اللبزمة كالضركرية حوبؽا )من بشنمرفقة ابؼعركضة تكوف ابؼنتيات كابػدمات 

طرؽ كأساليب مبتكرة كإبداعية من خلبؿ الاعتماد على ستخداـ ، بالإضافة إفُ عرضها با(ابغصوؿ عليها

كالقصص تقنية البث ابؼباشر كابؼنشورات كالصور تفعيل فضلب عن ف ابؼؤثرين كمهاراتهم الاقناعية، توظي

 .أك التظليلواقع بعيدا عن التزييف التي تعكس طبيعة ابؼنتج كما ىو في ال الاحتًافية كالفيديوىات

أما ابؽدؼ الرابع الذم يركز على الدكر الذم يلعبو الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا 

ابؼستهلك، كمن خلبؿ مقارنة ىذا ابؽدؼ مع ما تم التوصل إليو من نتائج ميدانية فقد اتضح أف توفر 

معايتَىا أشكابؽا كألوانها ك فيما بىص مواصفاتها القياسية  تقدفٔفي بررم ابؼصداقية ك ابؼنتيات كابػدمات 

و كرغبتو في زيد من كلائيكل كبتَ في تعزيز رضا ابؼستهلك ك ساىم كبشي، بصراحة كشفافية كمزاياىا كفوائدىا

 .كيوصي بها أصدقااه كأقاربو في كل مرة بظحت لو الفرصة بذلك تكرار عملية الشراا
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 خلاصة:

ىذا الفصل إفُ عرض ما تم برصيلو من نتائج ميدانية من خلبؿ مناقشتها في ضوا الفرضيات تطرقنا في 

التأكد من كجود علبقات تم ، كفي ضوا الدراسات السابقة كالتي الامبريقي التي تم البرىنة على صدقها

جاات التي  ظرياتضوا الن في ، ثم قمنا بدناقشتهاإفُ حد كبتَ مع نتائج الدراسة الراىنةارتباطية كتوافق 

، كفي الأختَ حاكلنا مناقشتها في ضوا الأىداؼ متقاربة إفُ حد كبتَ مع مرتكزاتها كمنطلقاتها الإيديولوجية

 برققها.مدل التي قمنا بتحديدىا لنتأكد في النهاية من 
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 خاتدة:

 مواقع التواصل الاجتماعي حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة بذسيد الواقع الفعلي بؼوضوع تأثتَ الاشهار عبر

الاجتماعية  خاصة كأنو يندرج ضمن ابؼواضيع ،غاية الأبنيةفي موضوع  على سلوؾ ابؼستهلك، كالذم يعتبر

 .كالاتصالية ابغديثة

، مواقع بالإشهارحيث قمنا بتصميم خطة بحث تضمنت تصنيف كجرد التًاث النظرم كابؼعرفي ذك الصلة 

ستهلك، ثم انتقلنا إفُ الإطار التصورم للدراسة كالذم صغنا من خلبلو التواصل الاجتماعي، كسلوؾ ابؼ

إفُ جانب التطرؽ  ،اشكالية الدراسة كفركضها كقمنا برصد بصلة من الاستنتاجات ابؼتعلقة بدفاىيم الدراسة

 .جزئية من جزئياتها ة التي تناكلت فرضيات الدراسة أكإفُ بعض الدراسات السابق

البشرم كالزمافٓ للدراسة التطبيقية، ك ابؼكافٓ تييية منهيية بسحورت حوؿ برديد المجاؿ ثم قمنا ببناا استًا

أدكات بصع البيانات، ابؼنهج كالعينة، لننتقل فيما بعد للدراسة ابؼيدانية من خلبؿ برصيل كبصع البيانات 

لوـ الاجتماعية ابؼيدانية كمن ثم تبويبها في جداكؿ احصائية باستخداـ برنامج ابغزـ الاحصائية للع

SPSS.26 لنقوـ في نهاية الأمر بتحليل كتفستَ ابؼعطيات كابؼخرجات الكمية التي برصلنا عليها كمناقشة ،

 نتائيها من أجل التأكد من مدل الصدؽ الامبريقي لفرضيات الدراسة.

 :التالية كلقد توصلت الدراسة إفُ النتائج

 من خلبؿ: على السلوؾ الشرائي للمستهلكاعي يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتم-1

 .من منتيات كخدمات بـتلفة خر مستيدات الأسواؽبآ جعلو على اطلبع دائم-

 ابؼنتيات التي يريدىا. كابغصوؿ علىمساعدتو في البحث -

 .كابغصوؿ على أجوبة فورية إتاحة الفرصة لو من أجل طرح الأسئلة كالاستفسارات-



 

 

258 

 .تقنية البث ابؼباشر من خلبؿ توظيف نتيات كابػدماتكايا ابؼختلفة للمبسكينو من الاطلبع على الز -

 من التعرؼ على بذارب كتوصيات ابؼستهلكتُ السابقتُ. بسكينو-

الرغبة أك كاستعادة أموالو أك تبديلها بدنتيات أخرل إذا اقتضت للمسوؽ كينو من إعادة ابؼنتيات بس-
 .لذلك ابغاجة

 بؼستهلكتواصل الاجتماعي دكرا مهما في تنمية الوعي الاستهلبكي لدل ايلعب الاشهار عبر مواقع ال-2
 حيث:

تقليد كيرفض بنمط استهلبكو ابؼعتاد  في ظل ما يعرض أمامو من منتيات عديدة كمتنوعة مسكتي-
 الآخرين في عملياتهم الاستهلبكية.

 عملياتو الشرائية.ب عند القياـالسعر ابؼناسب  عن من خلبلو يبحث-
 شراا العلبمات التيارية التي تتوافق مع امكانياتو كقدراتو الانفاقية. بىتار-
 يتينب شراا ابؼنتيات الغتَ مفيدة كيكتفي فقط باقتناا كل ما ىو ضركرم بالنسبة لو.-
 قبوؿابؼسعر اليدة ك ابعودة التوازف بتُ ابعلديو برقق منها التي ابؼماثلة بتُ ابؼنتيات كبىتار البدائل  يفاضل-
 .ناسبكابؼ

 من خلبؿ: لاجتماعي في تعزيز رضا ابؼستهلكيساىم الاشهار عبر مواقع التواصل ا-3

 رغباتو. كيشبعتلبية كل ما بوتاجو -
 .كيتيح لو اختيار خاصية الدفع التي تناسبو يضمن لو خدمة الشحن كالتوصيل-
 .7/24على مدار  كابػدمات نتياتعرض ابؼ خدمةتوفتَ -
 .كابؼواسم في كل فرصة كخاصة في ابؼناسباتلو كابػصومات  العركض كابؽدايا تقدفٔ-
 تقدفٔ طلبات ابغصوؿ على ابؼنتيات الغتَ متوفرة. إتاحة القدرة لو على-
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 التوصيات:

 :إدراجها على النحو التافِىنة إفُ بصلة من التوصيات بيكن اكلقد خلصت الدراسة الر 

 بالنسبة للمسوقين والدعلنين:

التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي من  العمليةقبل البدا في للمشاريع ـ بدراسة جدكل القياضركرة -

 خلبؿ دراسة السوؽ كالتعرؼ على ابؼنتيات كابػدمات الأكثر اقبالا من قبل ابؼستهلك.

 ابعهود كالاستًاتيييات التسويقية على فئة بؿددة من ابعمهور من أجل بذنب تضييع الوقت تركيزضركرة -

 كابعهد كابؼاؿ.

بؼاـ بفنوف كأساسيات التسويق كطرؽ التعامل مع ن أجل الإمكتكوينية القياـ بدكرات تعليمية ضركرة -

مواقع التواصل عبر من خلبؿ الاشهار  دماتابػك  نتياتابؼقبل البدا في عرض  كالزبائن العملبا

 الاجتماعي.

 في شكلهاكالسلع كابػدمات براز ابؼنتيات بررم الصدؽ كابؼصداقية كالبعد عن التحايل كابػداع كإ-

 .دكف تزييف أك تظليل ابغقيقي

 بالنسبة للمستهلكين: 

التأكد من بظعة كموثوقية الصفحات ابؼعلنة كصحة المحتول الذم تقدمو عبر مواقع التواصل ضركرة -

 الاجتماعي قبل الاقباؿ على عملية الشراا.

السابقتُ كالتأكد من بذاربهم السابقة قبل القياـ بعملية  الاطلبع على مراجعات كتوصيات ابؼستهلكتُ-

 الشراا.
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كالاكتفاا عند تقدفٔ طلب ابغصوؿ على منتج ما  كل البيانات كابؼعلومات الشخصيةب الإدلاابذنب -

 .بابؼعلومات الضركريةفقط 

اؿ الالكتًكفٓ ابؼناسبة عند التعرض لأم ضرب من ضركب الاحتي كالقضائية ابزاذ الاجرااات القانونية-

 كالاستيلبا على الأمواؿ كالبيانات الشخصية.
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دكتوراه(، كلية ابغقوؽ كالعلوـ  أطركحةمحمد بوراس: الإشهار عن ابؼنتيات كابػدمات دراسة قانونية ).24

 .2012-2011تلمساف، -السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد

ات الاجتماعية كتأثتَه في العلبقات الاجتماعية: دراسة عينة مرفٔ نربياف نومار: استخداـ مواقع الشبك.25

-ماجستتَ(، قسم العلوـ الانسانية، جامعة ابغاج بػضر  رسالةمن مستخدمي موقع الفايسبوؾ في ابعزائر)

 .2012-2011باتنة، 

السياسي  نربياف إبراىيم راغب شقورة: تأثتَ كسائل الاتصاؿ الاجتماعي كالاتصاؿ ابغديثة على التغيتَ.26

 .2014ماجستتَ(، جامعة القدس،  رسالة)2014-2011 في ابؼنطقة العربية

دراسة برليلية مسحية لاستخدامات -نهلة حفيظي: تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كابغملبت السياسية .27

ـ)رسالة ماجستتَ(، جامعة ابغاج 2008كتأثتَات الأنتًنت في ابغملبت الانتخابية للرئاسة الأمريكية 

 .2012-2011، -باتنة-بػضر

ككاؿ نوردين: تأثتَ الاتصاؿ التسويقي على سلوؾ ابؼستهلك: دراسة حالة ابؼؤسسة ابعزائرية للسباكة .28

ALFET  ،رسالة ماجستتَ(، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التيارية، جامعة كىراف(

2012-2011. 
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 : المجلات العلمية.لثاثا

كلية الطب البيطرم:   م حنتوش: "مواقع التواصل الاجتماعي كدكرىا في قطاع التعليم ابعامعيأبضد كاظ.1

(، كلية 07(، المجلد )04، العدد )لرلة مركز بابل للدراسات الانسانية"، جامعة القاسم ابػضراا أبموذجا

 .2017الطب البيطرم، جامعة القاسم ابػضراا، 

ؤثر عبر الأنستغراـ في تفعيل السلوؾ الشرائي لدل الشباب ابعزائرم: آمنة بن بضيدة: "تأثتَ مصداقية ابؼ.2

(، 10(، المجلد )01، العدد )لرلة الابتكار والتسويقدراسة ميدانية على عينة من الطالبات ابعامعيات"، 

 .2023جامعة جيلبفِ اليابس، سيدم بلعباس، 

لرلة "، -في الارسالية الاشهارية العربية دراسة تداكلية –بلقاسم دفة: "استًاتييية ابػطاب ابغياجي.3

 .2014، بسكرة(، كلية الآداب كاللغات، جامعة 10، العدد )الدخبر

-بن عمارة بظاعيل كأبضد بن بوي ربيع: "الشراا عبر مواقع التواصل الاجتماعي كأثره على رضا الزبوف.4

(، جامعة 12(، المجلد )01، العدد )علرلة الإبدا دراسة ميدانية لعينة من زبائن منطقة الوسط ابعزائرم، 

 .2022، 02البليدة 

-حاتم سليم علبكنة كسهى محمد: "استخدامات الصحفيتُ الأردنيتُ للفايسبوؾ كالاشباعات المحققة.5

(، المجلد 03، العدد )لرلة الدنارة للبحوث والدراساتدراسة مسحية على عينة من الصحفيتُ الأردنيتُ"، 

 .2016(، سبتمبر، 22)

خالد بن يامتُ: "سلوؾ ابؼستهلك ابذاه ابؼنتيات ابعديدة دراسة منتيات ابؽاتف النقاؿ "كوندكر"،  .6

( ، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التيارية كعلوـ 04(، المجلد )02، العدد )لرلة البشائر الاقتصادية

 .2018بشار،  ،التسيتَ، جامعة طاىرم محمد



 

 

279 

بنية العوامل ابؼؤثرة في القرارات الشرائية للمستهلك النهائي للسلع رابح بضودم كمنتَ نورم: "أ.7

المجلة الأكاديدية للدراسات دراسة ميدانية على سوؽ السيارات السياحية في ابعزائر"، -الاستهلبكية ابؼعمرة

 .2018(، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، جواف، 20، العدد )الاجتماعية والانسانية

لرلة البحوث بضد مادفٓ: "قرااات في بماذج تفستَ سلوؾ ابؼستهلك النهائي"، رزقي خليفي كأ.8

كلية العلوـ الاقتصادية كالتيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة زياف عاشور،   (،02، العدد )والدراسات التجارية

 .2017سبتمبر،  ابعلفة

لة الدراسات والبحوث لررشيد خيضر: "ابؼشكلبت العامة في دراسات ابعمهور في بحوث الاعلبـ"، .9

 .2017(، جامعة الشهيد بضة بػضر، الوادم، ديسمبر، 24، العدد )الاجتماعية

ريزاف نصور كمحمد بضاد: "تأثتَ الاعلبف عبر مواقع التواصل الاجتماعي في رضا ابؼستهلك على العلبمة .10

ة جامعة تشرين للبحوث لرلالتيارية دراسة مسحية على عملبا شركة ستَياتيل في بؿافظة اللبذقية"، 

 .2017(، 39(، المجلد )04، العدد )والدراسات العلمية

لرلة العمارة والفنوف والعلوـ سارة محمد عبد الناصر جابر: "الاعلبف كعملية اقناع لا شعورية"، .12

 .2020(، سبتمبر، 05(، المجلد )23، العدد )الانسانية

لرلة التشريع تًكفٓ كثقافة الاستهلبؾ في ابعزائر"، سعاد بومدين كىاجر بضيود: "الاشهار الإلك.13

 .2022، 03 (، كلية علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ، جامعة ابعزائر01(، المجلد )01، العدد )الإعلامي

، (02، العدد )لرلة الحقوؽ والعلوـ الانسانيةسعد لبسط: "فاعلية كضع بماذج سلوؾ ابؼستهلك"، .14

 ابعلفة، د س ف. ،(، جامعة زياف عاشور07المجلد )
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 دراسة-سلمى بضيداف: "تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على ابؽوية الثقافية للشباب ابعزائرم.15

، قسنطينة، عبد القادر للعلوـ الاسلبمية الأمتَ(، جامعة 24(، المجلد )49، العدد )لرلة الدعيار"، -ميدانية

2020. 

لي في تطوير الأداا الوظيفي في مؤسسة اتصالات "دكر الاتصاؿ الداخ :بظية أبضد ميلي كآخركف.16

(، كلية العلوـ الاقتصادية كالتيارية 03، العدد )لرلة أفاؽ علوـ الإدارة والاقتصادابعزائر بابؼسيلة"، 

 .2018كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة، 

اب العمافٓ لوسائل الإعلبـ طو عبد العاطي بقم كأنور بن محمد الركاس: "العلبقة بتُ تعرض الشب.17

دفاتر السياسة ابعديدة كمستول ابؼعرفة السياسية دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الأنتًنت"، 

 .2011(، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، جانفي، 04، العدد )والقانوف

-و ابؼنتج المحليالطيب بلوصيف كىادية دراجي: "العوامل ابؼؤثرة على ابذاىات ابؼستهلك ابعزائرم بك.18

، العدد -بحوث ودراسات-لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشريةدراسة ميدانية على عينة من ابؼستهلكتُ"، 

 .2018، فيفرم، 02(، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة البليدة11)

بؼستهلك ابعزائرم بذاه عامر مسلتي كابؽادم لرباع: "الإعلبف كخيار استًاتييي للتأثتَ على سلوؾ ا.19

، العدد حوليات جامعة قالدة للعلوـ الاجتماعية والإنسانيةعلبمة "بضود بوعلبـ " للمشركبات الغازية"، 

 .2018، قابؼة، ديسمبر، 1945مام 08(، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 25)

لرلة ، " عملية ابزاذ القرارات الشرائيةعائشة موزاكم كعبد القادر موزاكم: "سلوؾ ابؼستهلك كدكره في.20

 .2019(، جامعة ابؼسيلة، 03(، المجلد )02، العدد )التنمية والاقتصاد التطبيقي
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عبد الربضاف قدم كالطاىر بصيص: "تلقي"الرسائل الإعلبمية" الارتباط ابعديد للمفهوـ بشبكات .21

 (،12(، المجلد )01، العدد )لاجتماعيةلرلة الباحث في العلوـ الانسانية واالتواصل الاجتماعي"، 

 .2020 جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،

لرلة  عبد الرزاؽ كراـ: "طرؽ صناعة قرار الشراا لدل ابؼستهلك كأثرىا على رشادة سلوكو"،.22

 .2018الوادم، ، (، جامعة الشهيد بضو بػضر11(، المجلد )01، العدد )الدراسات الاقتصادية والدالية

، تٍ عراب: "الإشهار في التشريع ابعزائرم: بتُ الأطر التنظيمية كالقانونية"، عبد الغ.23 لرلة آفاؽ العلوـ

 .2018(، جامعة ابعلفة، مارس، 11العدد )

لرلة كلية عبدالله ملوكي: "الاشهار عبر مواقع الشبكات الاجتماعية كأثره في التنمية ابؼستدامة"، .24

 .2015(، 46العدد )، بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة

، العدد لرلة نابو للبحوث والدراساتعبدالمحسن سلماف الشافعي: "الاعلبف كسلوؾ ابؼستهلك"، .25

 .2006(، كلية الفنوف ابعميلة، جامعة بابل، ديسمبر، 01)

المجلة الدولية للإبداع عرفة عثماف مصطفى عبدالله: "بموذج مقتًح لسلوؾ ابؼستهلك ابؼسلم"، .26

 .2020(، جانفي، 46، العدد )لعلميوالبحث ا

 الدولية المجلة"دكر برنامج الانستقراـ في دعم ابؼشركعات الصغتَة"، عفاؼ عبد الله حسن قبورم: .27

 .2018(، فبراير، 04، العدد )والاجتماعية الإنسانية للعلوـ

"درجة استخداـ الطلبة ابعامعيتُ لشبكات التواصل  :عودة سليماف مراد كعمر موسى بؿاسنة.28

(، كلية العلوـ التًبوية، 43، المجلد )لرلة دراساتالاجتماعي في العملية التعليمية كصعوبات استخدامها"، 

 .2016ابعامعة الأردنية، 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2197&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2197&page=1&from=
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معمر قوادرم كدليلة حضرم: برليل أبعاد ضغوط العمل كأثرىا على السلوؾ التنظيمي فضيلة .29

(، 01، العدد )لرلة الدعهد العلوـ الاقتصاديةدراسة تطبيقية بالوكالة المحلية للتشغيل بالشلف"، -الفردم

 .2021، 03كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر   (،24المجلد )

(، جامعة 29، العدد )لرلة الأثركلثوـ مدقن: "لغة الإشهار، كظائفها، أبماطها كخصائصها"،  .30

 .2017قاصدم مرباح كرقلة، ديسمبر، 

لامية طالة: "نظريات شبكات التواصل الاجتماعي كأثرىا على كسائل الاعلبـ التقليدية: دراسة في .31

 .2019، جواف، 02(، جامعة كىراف10، العدد )سانية واجتماعيةلرلة دراسات انالنماذج الإعلبمية"، 

لرلة وحدة ليلى بضدادة كآخركف: "تأثتَ اللوف على سلوؾ ابؼستهلك كأبنيتو في تصميم ابؼنتوجات"، .31

 .2019، مام، (10) ، المجلد(01) ، العددالبحث في تنمية الدوارد البشرية

لرلة الجامعة "الضوابط الشرعية للئعلبنات التيارية"،  :دةماىر حامد ابغوفِ كسافَ عبدالله أبو بـ.33

 .2010(، غزة، يناير، 01(، العدد )18، المجلد )الاسلامية

لرلة محمد أمتُ رماس كمحمد كزافٓ: "تأثتَ عناصر ابؼزيج التًكبهي على سلوؾ ابؼستهلك دراسة حالة"، .34

 .ف ، دس(02) لد، المج(02) ، العددالدراسات التسويقية وإدارة الأعماؿ

محمد ناصر كدبية ماخوس: "أثر استًاتيييات التسعتَ في السلوؾ الشرائي للمستهلك دراسة ميدانية .35

(، 03، العدد )لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةعلى الصناعات الكيميائية في دمشق"، 

 .2009(، 31المجلد )

لكتًكفٓ عبر كسائل التواصل الاجتماعي كتأثتَه على محمد، شباح كموسى سعداكم: "التسويق الا.36

 revue".-دراسة عينة من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في ابعزائر-السلوؾ الشرائي للمستهلك
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de réformes économiques et intégration en économie mondiale( 13(، المجلد )01، العدد ،)

2019. 

"دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الاستهلبكي للمواطن بـتار جلوفِ كبظية نوار: .37

على opoce دراسة برليلية لعينة من منشورات صفحة ابؼنظمة ابعزائرية بغماية ابؼستهلك  -ابعزائرم

(، كلية العلوـ 13(، المجلد )02، العدد )لعلوـ الانسانية والاجتماعيةفي الرلة الباحث "، -الفايسبوؾ

 .2022ة كالاجتماعية، جامعة الوادم، الانساني

"، 378-13"ضوابط بضاية ابؼستهلك من الاشهار الكاذب كفقا للمرسوـ التنفيذم  :مونية شوايدية.38

 .2015، جواف، زياف عاشور، ابعلفة(، جامعة 12، العدد )العلوـ الاجتماعية ريلرلة تطو 

ل الاجتماعي كعلبقتها بالسلوؾ الشرائي لدل مي كليد سلبمة: "اعلبنات ابؼؤثرين عبر كسائل التواص.39

(، يناير، 19، العدد )المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلافالشباب ابعامعي السعودم"، 

2020. 

سوؽ  ،شريف-(، جامعة مساعدية01، العدد )لرلة رؤى فكريةىامل شيخ: "في مفهوـ الاشهار"، .40

 .2015أىراس، فيفرم، 

سن أبضد: "فعالية برنامج إرشادم إلكتًكفٓ باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية ىبة عبد المح.41

(، كلية التًبية، 68، العدد )المجلة التًبويةالوعي الاستهلبكي كمهارة ابزاذ القرار لدل ابؼرأة العاملة"، 

 .2019جامعة سوىاج، ديسمر، 
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بضن: "مصداقية إعلبنات صفحات ابؼتاجر الإلكتًكنية ىدل عادؿ طو الغرب كزينة عبد ابػالق عبد الر .42

كرضا ابؼستهلك: دراسة ميدانية"، بؾلة لارؾ للفلسفة كاللسانيات كالعلوـ الاجتماعية، كلية الاتصاؿ 

 .2023ابعماىتَم، جامعة بغداد، يناير، 

شباب -ية ىشاـ علي شطناكم: "دكر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية كتوطتُ ابؼوارد البشر .43

، العدد لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمةابعامعات الأردنية إقليم الشماؿ)التَموؾ كالتكنولوجيا("، 

 .2020(، جامعة الشهيد بضة بػضر، الوادم، جواف، 05(، المجلد )02)

"دكر دراسة سلوؾ ابؼستهلك في الابتكار )دراسة حالة لشركة  :ىوارم معراج كتوفيق حويتشي.44

condor  كشركةiris ،")(، جامعة زياف عاشور، ابعلفة، د 34، العدد )لرلة الحقوؽ والعلوـ الانسانية

 س ف.

: "اعتماد الصفوة الأكادبيية العربية على الاعلبـ ابعديد في برقيق التفاعل مع  كلاا عبد الربضن فودة.45

(، كلية الاعلبـ، جامعة 10دد )، العالمجلة العلمية لبحوث الاذاعة والتلفزيوفكسائل الاعلبـ الدكفِ، 

 .2017القاىرة، يونيو، 

 رابعا: مواقع الأنتًنت.

مليار دكلار إيرادات "فيسبوؾ" في  26،17أبضد بايوفٓ: ارتفاع أعداد مستخدمي شبكات التواصل.. ك.1

 .aleqt.com ،12/07/2021 ،12:40أشهر"،  03

 .e3arabi.com  ،17/10/2023 ،14:37، نقد نظرية ماسلوأبضد ركاف: .2

، 2021في عدد مستخدمي "إنستيراـ" خلبؿ يناير  5,4أبضد عوض: زيادة .3

almalnews.com ،12/07/2021 ،13:10. 

 .16.35، الساعةMawdoo3.com ،2020/11/13إسلبـ الزبوف: "بحث عن الأنستغراـ"، .4
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 .www.cam36.com ،11/12/2023 ،13:44رمزم أكسيف: خريطة كلاية الطارؼ، .5

 .mawdoo3.com ،12/05/2022 ،12:10صابرين السعو: "مفهوـ الإشهار كأنواعو"، .6

، Instagram ،"SOTOR.COM ،2020/11/12كتّاب سطور: "ما ىو تطبيق .7

 .12.30الساعة

 الإعلبـ: ابؼسرح ابعزائرم مقاربة التّلقي كالتّأكيل كدكرىا في التعرؼ على بصهور كسائل"ليليا شاكم: .8

 .10، ص:2016مقاؿ منشور في ابؼوقع الالكتًكفٓ شبكة ضياا للمؤبسرات كالدراسات، ، أبموذجا"

نصر الدين لعياضي: "ماذا بقي من نظرية التلقي الإعلبمي لدراسة ابؼيديا الرقمية؟"، .9
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 الدلاحق قائمة                                          
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 (: الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكمين للاستمارة(:01ملحق رقم )

 

 الاستمارة. لمحاورمعالم ثبات ألفا كرونباخ  (:02ملحق رقم )

 معامل الثبات رقم المحور

 0.75 المحور الأوؿ

 0,63 المحور الثاني

 0,73 المحور الثالث

 0,85 الثبات الكلي

 

 

 

 

 

 الجامعة التخصص الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ

 سطيف-جامعة محمد بؼتُ دباغتُ  علم اجتماع "بأستاذ بؿاضر قسم " حياـ العربي

 الطارؼ -جامعة الشاذفِ بن جديد علم اجتماع أستاذ بؿاضر قسم "أ" وحنيكةب نذير

 الطارؼ -جامعة الشاذفِ بن جديد علم اجتماع أستاذ تعليم عافِ تريكيحساف 

 قابؼة-1945مام  08جامعة  علم اجتماع أستاذ تعليم عافِ زنقوفيفوزية 

 البويرة-ي بؿند أكلاج جامعة آكل علم اجتماع "أ"أستاذ بؿاضر قسم ربضافٓبصاؿ 
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 (: متغير الجنس.03ملحق رقم )

 الجنس العدد النسبة الدئوية

كرذ  103 37,32  

 أنثى 173 62,68

 المجموع 276 100

 

(: متغير السن.04ملحق رقم )  

 السن العدد النسبة الدئوية

27إلى  18من  101 36,59  

37إلى  28من  127 46,01  

فأكثر 38 48 17,39  

 المجموع 276 100
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(: متغير الحالة الاجتماعية.05ملحق رقم )  

تماعيةالحالة الاج العدد النسبة الدئوية  

 أعزب 151 54,71

 متزوج 111 40,22

 مطلق 11 3,99

 أرمل 03 1,09

 المجموع 276 100

 

(: متغير الدستوى التعليمي.06ملحق رقم )  

 الدستوى التعليمي العدد النسبة الدئوية

 متوسط 43 15,58

 ثانوي 91 32,97

 جامعي 142 51,45

 المجموع 276 100
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.الوضعية الدهنية (: متغير07ملحق رقم )  

 الوضعية الدهنية العدد النسبة الدئوية

 طالب 44 15,94

 موظف 149 53,99

 أعماؿ حرة 76 27,54

 عاطل 07 2,54

 المجموع 276 100

 

( إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لدوقع فايسبوؾ.08ملحق رقم )  

 فايسبوؾ العدد النسبة الدئوية

 نعم 261 94,57

 لا 15 5,43

 المجموع 276 100

 

(: إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لدوقع انستاغراـ.09ملحق رقم )  

 أنستاغراـ العدد النسبة الدئوية

 نعم 168 60,87

 لا  108 39,13

 المجموع 276 100
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يوتيوب.(: إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لدوقع 10ملحق رقم )  

 يوتيوب العدد النسبة الدئوية

 نعم 172 62,32

 لا 104 37,68

 المجموع 276 100

 

تويتً.(: إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لدوقع 11ملحق رقم )  

 تويتً العدد النسبة الدئوية

 نعم 13 4,71

 لا 263 95,29

 المجموع 276 100

 

(: إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لدوقع واتس_آب.12ملحق رقم )  

لدئويةالنسبة ا  واتس_آب العدد 

 نعم 75 27,17

 لا 201 72,83

 المجموع 276 100
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(: إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لدوقع فايبر.13ملحق رقم )  

 فايبر العدد النسبة الدئوية

 نعم 50 18,12

 لا 226 81,88

 المجموع 276 100

 

تيليغراـ:وقع (: إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لد14ملحق رقم )  

 تيليغراـ العدد النسبة الدئوية

 نعم 73 26,45

 لا 203 73,55

 المجموع 276 100

 

(: إجابات أفراد العينة حوؿ استخدامهم لدوقع تيكتوؾ.15ملحق رقم )  

 تيكتوؾ العدد النسبة الدئوية

 نعم 154 55,80

 لا 122 44,20

 المجموع 276 100
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اد العينة حوؿ استعمالذم للهاتف النقاؿ عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي.(: إجابات أفر 16ملحق رقم )  

 الذاتف النقاؿ العدد النسبة الدئوية

 نعم 270 97,83

 لا 06 2,17

 المجموع 276 100

 

(: إجابات أفراد العينة حوؿ استعمالذم للجهاز المحموؿ عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي.17ملحق رقم )  

ة الدئويةالنسب  الجهاز المحموؿ العدد 

 نعم 70 25,36

 لا 206 74,64

 المجموع 276 100

 

(: إجابات أفراد العينة حوؿ استعمالذم للكمبيوتر الدنزلي عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي.18ملحق رقم )  

 الكمبيوتر الدنزلي العدد النسبة الدئوية

 نعم 41 14,86

 لا 235 85,14

لمجموعا 276 100  
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 .SPSS.26 برنامج الحزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعيةلسرجات (: 19ملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,847 25 

 
 

8_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,1 47,1 47,1 130 موافق 

 100,0 52,9 52,9 146 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

9_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 13 محايد 

 54,7 50,0 50,0 138 موافق

 100,0 45,3 45,3 125 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

01_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 10 ارفض بشدة 

 6,2 2,5 2,5 7 ارفض

 14,5 8,3 8,3 23 محايد

 59,8 45,3 45,3 125 موافق

 100,0 40,2 40,2 111 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  
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00_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 6 ارفض بشدة 

 5,4 3,3 3,3 9 ارفض

 12,0 6,5 6,5 18 محايد

 59,1 47,1 47,1 130 موافق

 100,0 40,9 40,9 113 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

02_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 8 ارفض بشدة 

 15,2 12,3 12,3 34 ارفض

 32,6 17,4 17,4 48 محايد

 74,6 42,0 42,0 116 موافق

 100,0 25,4 25,4 70 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

 

01_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,8 22,8 22,8 63 ارفض بشدة 

 65,6 42,8 42,8 118 ارفض

 75,0 9,4 9,4 26 محايد

 91,3 16,3 16,3 45 موافق

 100,0 8,7 8,7 24 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

297 

01_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 5 ارفض بشدة 

 6,5 4,7 4,7 13 ارفض

 9,8 3,3 3,3 9 محايد

 60,5 50,7 50,7 140 موافق

 100,0 39,5 39,5 109 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

01_2م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,6 3,6 3,6 10 ارفض بشدة 

 8,0 4,3 4,3 12 ارفض

 16,7 8,7 8,7 24 محايد

 63,8 47,1 47,1 130 موافق

 100,0 36,2 36,2 100 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

01_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,4 25,4 25,4 70 ارفض بشدة 

 59,4 34,1 34,1 94 ارفض

 66,3 6,9 6,9 19 محايد

 86,6 20,3 20,3 56 موافق

 100,0 13,4 13,4 37 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

298 

01_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,9 19,9 19,9 55 ارفض بشدة 

 46,4 26,4 26,4 73 ارفض

 65,9 19,6 19,6 54 محايد

 84,1 18,1 18,1 50 موافق

 100,0 15,9 15,9 44 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

08_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 4 ارفض بشدة 

 2,5 1,1 1,1 3 ارفض

 8,7 6,2 6,2 17 محايد

 60,9 52,2 52,2 144 موافق

 100,0 39,1 39,1 108 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

09_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 9 ارفض بشدة 

 8,3 5,1 5,1 14 ارفض

 12,0 3,6 3,6 10 محايد

 52,5 40,6 40,6 112 موافق

 100,0 47,5 47,5 131 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  
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21_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 11 محايد 

 59,8 55,8 55,8 154 موافق

 100,0 40,2 40,2 111 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

20_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,6 23,6 23,6 65 ارفض بشدة 

 75,0 51,4 51,4 142 ارفض

 78,3 3,3 3,3 9 محايد

 89,5 11,2 11,2 31 موافق

 100,0 10,5 10,5 29 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

22_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,1 5,1 5,1 14 ارفض بشدة 

 13,4 8,3 8,3 23 ارفض

 17,0 3,6 3,6 10 محايد

 79,0 62,0 62,0 171 موافق

 100,0 21,0 21,0 58 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

21_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,2 23,2 23,2 64 ارفض بشدة 

 63,0 39,9 39,9 110 ارفض

 70,3 7,2 7,2 20 محايد

 92,4 22,1 22,1 61 موافق

 100,0 7,6 7,6 21 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  
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21__1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 12 ارفض بشدة 

 12,3 8,0 8,0 22 ارفض

 19,9 7,6 7,6 21 محايد

 62,0 42,0 42,0 116 موافق

 100,0 38,0 38,0 105 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

21_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,7 8,7 8,7 24 ارفض بشدة 

 26,1 17,4 17,4 48 ارفض

 43,8 17,8 17,8 49 محايد

 68,8 25,0 25,0 69 موافق

 100,0 31,2 31,2 86 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

21_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide فض بشدةار  4 1,4 1,4 1,4 

 5,4 4,0 4,0 11 ارفض

 8,7 3,3 3,3 9 محايد

 47,1 38,4 38,4 106 موافق

 100,0 52,9 52,9 146 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  
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21_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 15 ارفض بشدة 

 8,3 2,9 2,9 8 ارفض

 15,9 7,6 7,6 21 محايد

 42,8 26,8 26,8 74 موافق

 100,0 57,2 57,2 158 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

28_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 9 محايد 

 43,8 40,6 40,6 112 موافق

 100,0 56,2 56,2 155 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

29_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,1 1,1 1,1 3 ارفض بشدة 

 4,0 2,9 2,9 8 ارفض

 13,0 9,1 9,1 25 محايد

 43,5 30,4 30,4 84 موافق

 100,0 56,5 56,5 156 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

11_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 4 ارفض بشدة 

 6,5 5,1 5,1 14 ارفض

 17,0 10,5 10,5 29 محايد

 55,8 38,8 38,8 107 موافق

 100,0 44,2 44,2 122 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  
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10_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 15 محايد 

 44,9 39,5 39,5 109 موافق

 100,0 55,1 55,1 152 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  

 

 

 

 

12_1م  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 23 ارفض بشدة 

 15,6 7,2 7,2 20 ارفض

 22,1 6,5 6,5 18 محايد

 42,8 20,7 20,7 57 موافق

 100,0 57,2 57,2 158 موافق بشدة

Total 276 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

8_2م  276 4,5290 ,50007 

9_2م  276 4,4058 ,58013 

01_2م  276 4,1594 ,94385 

00_2م  276 4,2138 ,87050 

02_2م  276 3,7464 1,05872 

01_2م  276 2,4529 1,24811 

01_2م  276 4,2138 ,85788 

01_2م  276 4,0797 ,97281 

N valide (liste) 276   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

01_1م  276 2,6232 1,39976 

01_1م  276 2,8370 1,36404 

08_1م  276 4,2645 ,74758 

09_1م  276 4,2391 ,97648 

21_1م  276 4,3623 ,55847 

20_1م  276 2,337 1,2471 

22_1م  276 3,8551 1,00942 

21_1م  276 2,5109 1,27203 

N valide (liste) 276   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

21__1م  276 4,0145 1,08199 

21_1م  276 3,5254 1,32229 

21_1م  276 4,3732 ,84544 

21_1م  276 4,2754 1,08724 

28_1م  276 4,5290 ,56171 

29_1م  276 4,3841 ,85129 

11_1م  276 4,1920 ,92012 

10_1م  276 4,4964 ,59999 

12_1م  276 4,1123 1,29266 

N valide (liste) 276   
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Corrélations 

8_2م المحور_الثاني  9_2م  01_2م  00_2م  02_2م  01_2م  01_2م  01_2م   

 المحور

 _الثاني

Corrélation de Pearson 1 ,541
** ,550

** ,632
** ,679

** ,611
** ,559

** ,639
** ,684

** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

8_2م  Corrélation de Pearson ,541
** 1 ,523

** ,483
** ,332

** ,138
* ,162

** ,269
** ,362

** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,022 ,007 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

9_2م  Corrélation de Pearson ,550
** ,523

** 1 ,512
** ,260

** ,144
* ,172

** ,366
** ,316

** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,016 ,004 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

01_2م  Corrélation de Pearson ,632
** ,483

** ,512
** 1 ,494

** ,237
** ,256

** ,465
** ,438

** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

00_2م  Corrélation de Pearson ,679
** ,332

** ,260
** ,494

** 1 ,339
** ,152

* ,387
** ,487

** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,012 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

02_2م  Corrélation de Pearson ,611
** ,138

* ,144
* ,237

** ,339
** 1 ,219

** ,232
** ,316

** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,016 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

01_2م  Corrélation de Pearson ,559
** ,162

** ,172
** ,256

** ,152
* ,219

** 1 ,205
** ,126

* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,004 ,000 ,012 ,000  ,001 ,037 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

01_2م  Corrélation de Pearson ,639
** ,269

** ,366
** ,465

** ,387
** ,232

** ,205
** 1 ,359

** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

01_2م  Corrélation de Pearson ,684
** ,362

** ,316
** ,438

** ,487
** ,316

** ,126
* ,359

** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,037 ,000  

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

01_1م المحور_الثالث  01_1م  08_1م  09_1م  21_1م  20_1م  22_1م  21_1م   

 المحور

 _الثالث

Corrélation de Pearson 1 ,691
** ,635

** ,528
** ,553

** ,521
** ,519

** ,355
** ,469

** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

01_1م  Corrélation de Pearson ,691
** 1 ,415

** ,280
** ,191

** ,199
** ,398

** ,031 ,172
** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,612 ,004 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

01_1م  Corrélation de Pearson ,635
** ,415

** 1 ,267
** ,278

** ,259
** ,171

** ,049 ,105 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 ,419 ,082 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

08_1م  Corrélation de Pearson ,528
** ,280

** ,267
** 1 ,317

** ,353
** ,134

* ,152
* ,102 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,026 ,011 ,090 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

09_1م  Corrélation de Pearson ,553
** ,191

** ,278
** ,317

** 1 ,321
** ,092 ,305

** ,092 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,128 ,000 ,129 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

21_1م  Corrélation de Pearson ,521
** ,199

** ,259
** ,353

** ,321
** 1 ,179

** ,210
** ,179

** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,003 ,000 ,003 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

20_1م  Corrélation de Pearson ,519
** ,398

** ,171
** ,134

* ,092 ,179
** 1 -,085 ,139

* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,026 ,128 ,003  ,158 ,021 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

22_1م  Corrélation de Pearson ,355
** ,031 ,049 ,152

* ,305
** ,210

** -,085 1 ,089 

Sig. (bilatérale) ,000 ,612 ,419 ,011 ,000 ,000 ,158  ,140 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

21_1م  Corrélation de Pearson ,469
** ,172

** ,105 ,102 ,092 ,179
** ,139

* ,089 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,082 ,090 ,129 ,003 ,021 ,140  

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

21__1م المحور_الرابع  21_1م  21_1م  21_1م  28_1م  29_1م  11_1م  10_1م  12_1م   

 المحور

 _الرابع

Corrélation de Pearson 1 ,515
** ,568

** ,481
** ,768

** ,542
** ,587

** ,401
** ,621

** ,673
** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

21__1م  Corrélation de Pearson ,515
** 1 ,218

** ,229
** ,309

** ,173
** ,176

** ,004 ,207
** ,217

** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 ,003 ,941 ,001 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

21_1م  Corrélation de Pearson ,568
** ,218

** 1 ,074 ,306
** ,178

** ,175
** ,222

** ,087 ,280
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,218 ,000 ,003 ,003 ,000 ,148 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

21_1م  Corrélation de Pearson ,481
** ,229

** ,074 1 ,366
** ,234

** ,285
** ,038 ,293

** ,164
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,218  ,000 ,000 ,000 ,525 ,000 ,006 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

21_1م  Corrélation de Pearson ,768
** ,309

** ,306
** ,366

** 1 ,475
** ,424

** ,194
** ,470

** ,457
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

28_1م  Corrélation de Pearson ,542
** ,173

** ,178
** ,234

** ,475
** 1 ,258

** ,140
* ,394

** ,314
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003 ,000 ,000  ,000 ,020 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

29_1م  Corrélation de Pearson ,587
** ,176

** ,175
** ,285

** ,424
** ,258

** 1 ,165
** ,359

** ,331
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,003 ,000 ,000 ,000  ,006 ,000 ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

11_1م  Corrélation de Pearson ,401
** ,004 ,222

** ,038 ,194
** ,140

* ,165
** 1 ,314

** ,092 

Sig. (bilatérale) ,000 ,941 ,000 ,525 ,001 ,020 ,006  ,000 ,128 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

10_1م  Corrélation de Pearson ,621
** ,207

** ,087 ,293
** ,470

** ,394
** ,359

** ,314
** 1 ,439

** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,148 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

12_1م  Corrélation de Pearson ,673
** ,217

** ,280
** ,164

** ,457
** ,314

** ,331
** ,092 ,439

** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,128 ,000  

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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الاستمارة. (:20ملحق رقم )  
 

 الجمهورية الجزائرية الديدوقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –قالدة  – 1945ماي  08جامعة 
 كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع
 تخصص علم اجتماع الاتصاؿ 

 
 استمارة رقم                                                                                

 خاصة ببحث علمي ميداني تتمة لتحضير أطروحة دكتوراه بعنواف: استمارة
 
 
 
 
 

 تحت إشراؼ:                                      من إعداد الطالبة:                             
 أ.د.بوشارب بولوداني خالد.                                       درابلية فدوى                        

 
 

نتعهد بأف الإجابات كابؼعلومات التي ستدلوف بها سوؼ براط بالسرية التامة، كلن توظف إلا لغرض 
 البحث العلمي.

 داخل مربع الاجابة ابؼختارة x: ضع علبمة ملبحظة
 كشكرا على تعاكنكم مسبقا.

 
 ػػػػػػػػامعيػػػة:السػػػػػػػػػنػػة الج

2023/2024 
 

 سلوك المستهلك" اصل الاجتماعي علىعبر مواقع التو "تأثير الإشهار 
 -دراسة ميدانية على عينة من شباب ولاية الطارف-
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 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية

 ابعنس: -1
 أنثى      ذكر               

 السن:-2
 سنة فأكثر 38                37إلى سنة 28من          سنة    27إلى  18من 

 
 ابغالة الاجتماعية:-3

 مطلق )ة(                 أرمل)ة(          عازب)ة(                متزوج )ة(         
 ابؼستول التعليمي:-4

 جامعي   ثانوي               متوسط             
 الوضعية ابؼهنية:-5

  عاطل عن العمل   أعماؿ حرة              موظف                طالب            
 ما ىي ابؼواقع التي تستخدمها؟ -6

 تويتً                            يوتيوب غراـ               اأنست            فايسبوؾ 

 تيكتوؾتيليغراـ                       فايبر            واتس آب               

 ما ىي الوسائل التي تستعتُ بها عند تصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟-7

 الكمبيوتر الدنزلي  از المحموؿ              الجه   الذاتف النقاؿ            

 

 

 

 

 



 

 

314 

 يؤثر الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للمستهلك.                   
الػػػػػمػػػحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني

 

أرفض  العبارة الرقم
 بشدة

وافق أ أوافق لزايد أرفض
 بشدة

أتابع ما يعرض من إشهار عبر مواقع التواصل  08
 الاجتماعي من أجل التعرؼ على جديد السوؽ.

     

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي عند  يساعدفٓ 09
 البحث عن منتج معتُ.

     

أتعامل مع ما يعرض من اشهار عبر مواقع التواصل  10
 ابؼنتج.الاستفسار عن قصد الاجتماعي 

     

كالاستلبـ يدفعتٍ  للسعر كموعد الدفع ابؼسوؽ إعلبف 11
التي تعرض عبر مواقع التواصل  لشراا ابؼنتيات

 الاجتماعي. 

     

 (live) عرض ابؼنتيات باستخداـ البث ابؼباشر 12
 يدفعتٍ لاقتنائها.

     

 تستهويتٍ ابؼنتيات التي تستخدـ ابؼؤثرين  13
(Influencers) عرضها عبر مواقع التواصل في 

 الاجتماعي. 

     

أتعرؼ على بذارب ابؼستهلكتُ السابقتُ قبل شراا  14
 منتج ما عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

     

15 
 
 

يتيح فِ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
إمكانية إعادة ابؼنتج أك استبدالو إذا كجدت بو عيب 

 أك خطأ.
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 عبر مواقع التواصل الاجتماعي دور في تنمية الوعي الاستهلاكي لدى الدستهلك. ارللإشه
الػػػػػمػػػحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالث

 

أرفض  العبارة الرقم
 بشدة

أوافق  أوافق لزايد أرفض
 بشدة

تغنيتٍ ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع  16
 لتواصل الاجتماعي عن التيوؿ بتُ ابؼتاجر.ا

     

شراا ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع  17
 التواصل الاجتماعي بهدد من بمط استهلبكي.

     

أبررل السعر ابؼناسب عند شراا ابؼنتيات التي يعرضها  18
 الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

     

لأكثر شهرة عندما أكوف أماـ علبمات أختار العلبمة ا 19
بذارية عديدة بؼنتج ما يعرض عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي.

     

يساعدفٓ الشراا بالاعتماد على الاشهار عبر مواقع  20
التواصل الاجتماعي في استهلبؾ ابؼنتيات التي أنا في 

 حاجة إليها.

     

تماعي يدفعتٍ الاشهار عبر مواقع التواصل الاج 21
 لاستهلبؾ ابؼنتيات بؿدكدة الإصدار 

(Limited Edition). 

     

أبحث عن البدائل ابؼماثلة بسعر أقل للمنتيات  22
الباىظة التي يعرضها الاشهار عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي. 

     

الاقباؿ الكبتَ للؤفراد على شراا منتج معتُ من خلبؿ  23
الاجتماعي يدفعتٍ الاشهار عبر مواقع التواصل 

 بالضركرة لتيربتو.
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 يساىم الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز رضا الدستهلك.
الػػػػػمػػػحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور الرابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع

 

أرفض  العبارة الرقم
 بشدة

أوافق  أوافق لزايد أرفض
 بشدة

ات ابؼرفقة بابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر ابؼعلوم 24
مواقع التواصل الاجتماعي تشبع حاجتي لأنها بسنحتٍ 

 فرصة الاختيار الذاتي.

     

الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساىم في  25
 تلبية  كل مستلزماتي كرغباتي.

     

 أقبل على ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع 26
 التواصل الاجتماعي لأنها تضمن خدمة التوصيل.

     

توفر ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع  27
التواصل الاجتماعي على مدار الساعة يدفعتٍ إفُ 

 الإقباؿ على ىذا النوع من الشراا.

     

أقبل على ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع  28
تطابق مواصفاتها مع التواصل الاجتماعي عند 

 احتياجاتي.

     

تستهويتٍ ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر مواقع  29
التواصل الاجتماعي لأنها توفر ابػصومات كابؽدايا 

 كالعركض.

     

يتيح الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي امكانية  30
 طلب ابغصوؿ على منتج معتُ عند عدـ توفره.

     

31 
 
 

سرفٓ تكرار شراا ابؼنتيات التي يعرضها الاشهار عبر ي
 مواقع التواصل الاجتماعي كلما بظحت فِ الفرصة.
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بذربتي في الشراا عبر مواقع التواصل الاجتماعي بذعلتٍ  32
 أنصح بها أصدقائي كأقاربي.

     

  

 


