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Summary:

Key words: advertising, social networks, consumer behavior, society, young people.
This study attempted to reveal the extent of the impact of advertising through social
networks on consumer behavior, as one of the topics of media and communication
sciences, that is beginning to attract the attention of researchers and academics in
several fields, including: sociology, economics, marketing, given that advertising via
social networks is a new phenomenon which has affected Algerian society and impacted
their habits purchases and consumption.

This study has seven chapters, in four of which are theoretical and which contribute to
the sociological treatment of the subject, and three others are dedicated to the practical
field by which the methodological procedures of the study were determined, and the
data were processed, compiled, analyzed, and their results are interpreted and discussed,
in order to diagnose the reality of the variables, and certain theoretical and practical
objectives were achieved.

Where the theoretical objectives were:

-What subject of advertising via social networks and consumer behavior by highlighting
its merits and identifying its hidden aspects.

- determine the conceptual framework for advertising, networks social, and consumer
behavior, arrange and classify it according to the foundation of the theoretical
approaches explaining the topic.

- addressing the theoretical approaches that explain advertising, networks social, and

consumer behavior in order to reach a comprehensive theoretical approach to the topic.




Practical objectives were:

- Determine the extent of the impact of advertising via social networks on the behavior
of consumption of young people and their purchasing decisions.

- Want to know the close link that exists between advertising via social networks and
behavior consumer purchasing and consumer awareness.

- Want to learn more about the most effective strategies that influence consumer
purchasing behaviors.

- Know the role of advertising via social networks in improving consumer satisfaction.
This study also put forward a general hypothesis: advertising via social networks
influences consumer behavior.

And in order to prove this hypothesis, we divided it into three sub-hypotheses:

-The first sub-hypothesis: advertising via social networks influences purchasing
behavior of the consumer.

-The second sub-hypothesis: advertising via social networks plays a role in developing
awareness of consumption among consumers.

-The third sub-hypothesis: advertising via social networks contributes to improving
consumer satisfaction.

with the aim of verifying the empirical truth of these sub-hypotheses we used a
quantitative and qualitative descriptive approach, where data collection relied on two
secondary tools, which were observation and interview, and a primary tool represented
by the five-points scale, which was distributed to a snowball sample of 276 individuals.
The study was concluded with a number of results, which are summarized as follows:

- Advertising via social networks influences consumer purchasing behavior

- Advertising via social networks plays a very important role in developing consumer

awareness about consumption.




- Advertising via social networks helps improve consumer satisfaction.
In conclusion, the validity of the sub-hypotheses was confirmed, which indicates the

validity of the general hypothesis.

WO [ 1 [P

Résumé :

Mot clés : la publicité, les réseaux sociaux, le comportement de consommateur, la
societe, les jeunes.

Cette étude a tenté de révéler I’ampleur de I’impact de la publicité via les réseaux sociaux
sur le comportement du consommateur, comme 1’un des sujets des sciences des médias et de
la communication, qui commence a attirer I’attention des chercheurs et des universitaires
dans plusieurs domaines, notamment: la sociologie, 1’économie, le marketing. étant donné
que la publicité via les réseaux sociaux est un nouveau phénomeéne qui a touché la société
algérienne et qui a impacté sur leurs habitudes d’achats et de consommations.

Cette étude comporte sept chapitres, dans quatre sont théorique et qui contribuent au
traitement sociologique du sujet, et trois autres sont dédiés sur le terrain pratique par
lequel les procédures méthodologiques de 1’étude ont été déterminées, et les données
ont été traitées, compilées, analysées, et leurs résultats sont interprétés et discutés, afin
de diagnostiquer la réalité des variables étudiées, et certains objectives théoriques et
pratiques ont été atteindre.

Les objectives théoriques étaient :

- approfondir 1’étude du sujet de la publicité via les réseaux sociaux et le comportement
du consommateur en mettant en valeur ses mérites et en identifiant ses aspects cachés.

- déterminer le cadre conceptionnel de la publicité, des réseaux sociaux et du
comportement de consommateur, 1’organiser et le classer selon les fondements des

approches théoriques expliquant le sujet.




- traiter les approches theoriques qui expliquent la publicité, les réseaux sociaux et le
comportement du consommateur afin de parvenir a une approche théorique globale du
sujet.

Les objectives pratiques étaient :

- déterminer I’ampleur de I’'impact de la publicité via les réseaux sociaux sur le
comportement de consommation des jeunes et leurs décisions d’achats.

- vouloir savoir le lien étroit qui existe entre la publicité via les réseaux sociaux et le
comportement d’achat du consommateur et sa prise de conscience sur la consommation.
- vouloir apprendre davantage sur les stratégies les plus efficaces qui influent sur
comportement d’achats du consommateur.

- connaitre le role de la publicité via les réseaux sociaux dans 1’amélioration de la
satisfaction du consommateur.

Cette étude a également émis une hypothése générale laquelle : la publicité via les
réseaux sociaux influe sur le comportement du consommateur.

Et dans le but de prouver cette hypothése nous I’avons divise en trois sous-hypotheses:
-la premiere sous-hypothese: La publicité via les réseaux sociaux influe sur le
comportement d’achats du consommateur.

-la deuxiéme sous-hypothése: La publicité via les réseaux sociaux joue un réle dans le
développement de la prise de conscience sur la consommation aupres du consommateur.
-la troisieme sous-hypothese: La publicité via les réseaux sociaux contribue a ameliorer
la satisfaction du consommateur.

Dans le but de la vérification de la vérité empirique de ces sous- hypotheses nous avons
adopté une approche descriptive quantitative et qualitative, ou la collecte de données

reposait sur deux outils secondaires représentés par 1’observation et les entretiens, et un




outil principale représenté par 1’échelle d’attitude en cinq point, qui a été distribuée a un
échantillon boule de neige de 276 individus.

L’étude a été conclue par un certain nombre de résultats, qui se résume comme suit :

- la publicité¢ via les réseaux sociaux influe sur le comportement d’achats du
consommateur

- la publicité via les réseaux sociaux joue un role trés important dans le développement
de la prise de conscience sur la consommation auprés du consommateur.

- la publicité via les réseaux sociaux contribue a améliorer la satisfaction du
consommateur.

En conclusion, la validité des sous-hypothéses a été confirmeée, ce qui indique la validité

de I’hypothése générale.
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SPSS.26 islozr ¥l aglall i1 ol oy lor 2 1(19) 3y Gouks

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,847 25
8 2a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 130 47,1 47,1 47,1
825 (39 5 146 52,9 52,9 100,0
Total 276 100,0 100,0
9 2a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide REEN 13 4,7 4,7 4,7
Gilse 138 50,0 50,0 54,7
835 (39 5 125 45,3 45,3 100,0
Total 276 100,0 100,0
10_2»
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sai (i) 10 3,6 3,6 3,6
=8l 7 2,5 2,5 6,2
Yoo 23 8,3 8,3 14,5
G 5 125 45,3 45,3 59,8
Bady (38 9 111 40,2 40,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
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11_25

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady =é ) 6 2,2 2,2 2,2
U 9 3,3 3,3 54
Yo 18 6,5 6,5 12,0
Gilse 130 47,1 47,1 59,1
825 (39 5 113 40,9 40,9 100,0
Total 276 100,0 100,0
12_2a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady =é ) 8 2,9 2,9 2,9
o=d) 34 12,3 12,3 15,2
e 48 17,4 17,4 32,6
Gilse 116 42,0 42,0 74,6
8y 3 50 70 25,4 25,4 100,0
Total 276 100,0 100,0
13 2»
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (yab )l 63 22,8 22,8 22,8
o=d) 118 42,8 42,8 65,6
Alaa 26 9,4 9,4 75,0
e 45 16,3 16,3 91,3
8y (38 5e 24 8,7 8,7 100,0
Total 276 100,0 100,0
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14_2,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 (=d ) 5 1,8 1,8 1,8
U | 13 4,7 4,7 6,5
Yo 9 3,3 3,3 9,8
) 140 50,7 50,7 60,5
825 (39 5 109 39,5 39,5 100,0
Total 276 100,0 100,0
15_2a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady =é ) 10 3,6 3,6 3,6
o=d) 12 4,3 4,3 8,0
s 24 8,7 8,7 16,7
e 130 47,1 47,1 63,8
8y 3 50 100 36,2 36,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
16_3»
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady xd) 70 25,4 25,4 25,4
=8| 94 34,1 34,1 59,4
e 19 6.9 6,9 66,3
e 56 20,3 20,3 86,6
Bady (38 9 37 13,4 13,4 100,0
Total 276 100,0 100,0
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17_3a

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 =d ) 55 19,9 19,9 19,9
) 73 26,4 26,4 46,4
Yo 54 19,6 19,6 65,9
G 5 50 18,1 18,1 84,1
825 (39 5 44 15,9 15,9 100,0
Total 276 100,0 100,0
18_3a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sk =8) 4 1,4 1,4 1,4
) 3 1,1 1,1 2,5
Alas 17 6,2 6,2 8,7
e 144 52,2 52,2 60,9
8y 3 50 108 39,1 39,1 100,0
Total 276 100,0 100,0
19 3a
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady =é ) 9 3.3 3,3 3,3
Ut ) 14 51 51 8,3
e 10 3,6 3,6 12,0
G 5 112 40,6 40,6 52,5
Bady (38 9 131 47,5 47,5 100,0
Total 276 100,0 100,0
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20_3a

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulas 11 4,0 4,0 4,0
e 154 55,8 55,8 59,8
825 (39 5 111 40,2 40,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
21_3a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady =é ) 65 23,6 23,6 23,6
byl 142 51,4 51,4 75,0
Alas 9 3.3 3.3 78,3
G 5 31 11,2 11,2 89,5
83y 38 5a 29 10,5 10,5 100,0
Total 276 100,0 100,0
22 3a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady ad ) 14 5,1 5,1 51
Ul 23 8,3 8,3 13,4
Alaa 10 3,6 3,6 17,0
Gilse 171 62,0 62,0 79,0
825 (39 5 58 21,0 21,0 100,0
Total 276 100,0 100,0
23_3a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady xd)) 64 23,2 23,2 23,2
Uad ) 110 39,9 39,9 63,0
Alaa 20 7,2 7,2 70,3
) 61 22,1 22,1 92,4
8Ly (38 5e 21 7,6 7,6 100,0
Total 276 100,0 100,0
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24__ 4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady o) 12 4,3 4,3 4,3
U 22 8,0 8,0 12,3
las 21 7,6 7,6 19,9
G 5 116 42,0 42,0 62,0
825 (39 5 105 38,0 38,0 100,0
Total 276 100,0 100,0
25 4a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady =é ) 24 8,7 8,7 8,7
u=d)l 48 17,4 17,4 26,1
e 49 17,8 17,8 43,8
e 69 25,0 25,0 68,8
8y (3 5e 86 31,2 31,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
26_4,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3y i)y 4 1,4 1,4 1,4
uad )l 11 4,0 4,0 5,4
alas 9 3,3 3,3 8,7
e 106 38,4 38,4 47,1
Bady (38 9 146 52,9 52,9 100,0
Total 276 100,0 100,0
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27 _4a

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 =d ) 15 5,4 5,4 54
b ) 8 2,9 2,9 8,3
alas 21 7,6 7,6 15,9
) 74 26,8 26,8 42,8
825 (39 5 158 57,2 57,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
28_4,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — xl 9 3,3 3.3 3.3
e 112 40,6 40,6 43,8
8y 3 50 155 56,2 56,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
29_4,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady (=) 3 11 1,1 1,1
ey 8 2,9 2,9 4,0
alas 25 9,1 9,1 13,0
e 84 30,4 30,4 43,5
8y (38 5e 156 56,5 56,5 100,0
Total 276 100,0 100,0
30_4a
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3y i)y 4 1,4 1,4 1,4
u=d) 14 51 5,1 6,5
Ul 29 10,5 10,5 17,0
) 107 38,8 38,8 55,8
8l (3 5e 122 44,2 44,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
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31 _4a

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 15 54 5,4 54
GAl s 109 39,5 39,5 44,9
ady (38 5a 152 55,1 55,1 100,0
Total 276 100,0 100,0
32_4.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — saiy =8) 23 8,3 8,3 8,3
o= ) 20 7,2 7,2 15,6
s 18 6,5 6,5 22,1
Gilse 57 20,7 20,7 42,8
Bk (38 5 158 57,2 57,2 100,0
Total 276 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

8 2- 276 4,5290 ,50007
9 2- 276 4,4058 ,58013
10 2. 276 4,1594 ,94385
11 2. 276 4,2138 ,87050
12 2. 276 3,7464 1,05872
13 2. 276 2,4529 1,24811
14 2. 276 4,2138 ,85788
15 2. 276 4,0797 ,97281
N valide (liste) 276

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

16_3¢ 276 2,6232 1,39976
17_3e 276 2,8370 1,36404
18_3- 276 4,2645 , 74758
19 3- 276 4,2391 ,97648
20_3- 276 4,3623 ,55847
21_3- 276 2,337 1,2471
22 3 276 3,8551 1,00942
23_3- 276 2,5109 1,27203
N valide (liste) 276

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

24 4. 276 4,0145 1,08199
25 4. 276 3,5254 1,32229
26 4. 276 4,3732 ,84544
27 4. 276 4,2754 1,08724
28 4. 276 4,5290 ,56171
29 4. 276 4,3841 ,85129
30_4. 276 4,1920 ,92012
31 4. 276 4,4964 ,59999
32_4. 276 4,1123 1,29266
N valide (liste) 276
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Corrélations

Sl sl 8 2. 92 102 112 122 13 2. 14 2. 15 2.

Js~al Corrélation de Pearson 1 5417 5507 6327 679" 611" 559 639  ,684"

S Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

8 2. Corrélation de Pearson 541" 1 523" 483" 332" 138" 162" 269" 362"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,007 ,000 ,000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

9 2. Corrélation de Pearson 5507 523" 1 5127 2607 144" 1727 366 316"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 000 ,000 ,016 ,004 ,000 000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

10_2 Corrélation de Pearson 632" 483" 512" 1 494" 2377 256" 465 438"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 000,000 ,000 ,000 ,000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

11_2 Corrélation de Pearson 6797 3327 260" 494" 1 ,3397 152" 387" 487"

Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 000 ,012 ,000 000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

12_2- Corrélation de Pearson 6117 138" 144" 2377 339" 1 2197 2327 316"

Sig. (bilatérale) 000 ,022 ,016 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

13 2. Corrélation de Pearson 559" 1627 172" 256 152" 219" 1 205 126

Sig. (bilatérale) 000 ,007 ,004 ,000 012 ,000 001 037

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

14_2a Corrélation de Pearson 6397 269" 366 465  ,387 232" 205" 1 ,359"

Sig. (bilatérale) 000,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

15_2. Corrélation de Pearson 684" 362" 3167 438" 487 316  ,126 ,359 1
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,037 ,000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

il ssadl 16 32 17 32 18 3. 19 3. 20 3. 21 3. 22 3 23 3.

Js>dl Corrélation de Pearson 1 ,691° 635 528" 5537 5217 519 355 469"

cla Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

16_3 Corrélation de Pearson 691" 1 415" 280" 1917 199" 398" 031 172"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  ,001 000 612  ,004

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

17_3a Corrélation de Pearson 635 415" 1 267" 278" 259" 1717 049 105

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 004 419 082

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

18_3a Corrélation de Pearson 528" 280" 267" 1 317" 353" 134" 152" 102

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000 026 ,011  ,090

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

19_3a Corrélation de Pearson 553" 191" 278" 317" 1 3217 092 305" 092

Sig. (bilatérale) ,000  ,001  ,000 ,000 ,000 128 ,000 ,129

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

20 3~ Corrélation de Pearson 5217 1997 259”7 3537 321" 1 1797 2107 179"

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,003

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

21_3s Corrélation de Pearson 5197 398" 171" 134" 092 1797 1 -085 139

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 026 ,128  ,003 158 021

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

22 3. Corrélation de Pearson 355,031  ,049 152" 305" 210" -,085 1,089

Sig. (bilatérale) 000 612 419 ,011 ,000 ,000 ,158 ,140

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

23 3. Corrélation de Pearson 469”7 1727 105 102,092 179" 139" ,089 1
Sig. (bilatérale) 000 004 082 ,090 ,129  ,003 021,140

N 276 276 276 276 276 276 276 276 276

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

G seadl 24 4e 25 42 26 4o 27 4s 28 4a 29 4o 30 4o 31 4s 32 4
Js~dl Corrélation de Pearson 1 515 568" ,481° 768" 542" 587 401" 621" 673"
A Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
24 4. Corrélation de Pearson 515" 1 218" 229" 309" 173" 176" 004 207" 217"
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,004 003 ,941 ,001 ,000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
25 4. Corrélation de Pearson 568" 218" 1,074 306 178" 175 222" 087 280
Sig. (bilatérale) ,000 000 218 ,000 ,003 ,003 ,000 ,148  ,000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
26_4. Corrélation de Pearson 4817 2297 074 1 366 2347 285"  ,038 293" 164"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 218 000 ,000 ,000 ,525 ,000 ,006
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
27_4. Corrélation de Pearson 768" 309" 306 ,366 1,475 4247 1947 4707 457"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 000  ,000 ,001 ,000 ,000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
28_4. Corrélation de Pearson 5427 1737 178" 234" 4757 1 2587 140" 394" 314"
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003 ,000 ,000 ,000 ,020 ,000 000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
29 4. Corrélation de Pearson 587" 1760 175 285 424" 258" 1,165 3597 3317
Sig. (bilatérale) 000 ,003 ,003 ,000 ,000 000 ,006 ,000 ,000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
30_4. Corrélation de Pearson 401" 004 2227 038 ,1947 140" 165 1 ,3147 092
Sig. (bilatérale) 000 ,941 ,000 525 001 ,020 ,006 000 ,128
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
31_4. Corrélation de Pearson 6217 207" 087 ,293° 470" 394" 359" 314" 1 ,4397
Sig. (bilatérale) 000 ,001 ,148 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
32_4. Corrélation de Pearson 6737 2177 280" 164" 457 314" 3317 092 439" 1

Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,128 ,000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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