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Résumé:

Cette étude visait a identifier les fondements les plus importants du marketing
stratégique dans les banques commerciales algériennes et a explorer leur réle dans
I'amélioration des performances du marketing bancaire, en formulant un modeéle qui explique
la nature de la relation liant les dimensions de la variable indépendante et de la variable

dépendante.

L'étude s'est appuyée sur un questionnaire dont le questionnaire a été distribué a un
échantillon aléatoire connu de cadres et d'employés de banques commerciales opérant dans
I'est de I'Algérie, aprés quoi les données obtenues ont été analysées et les hypotheses de
I'étude ont été testées sur la base du paquet statistique pour le Programme de sciences sociales
(SPSS.V.25).

L'étude a conclu qu'il existe une corrélation positive modérée entre les dimensions du

marketing stratégique adoptées dans la recherche et les performances marketing des banques.
Mots-clés:

Le systéeme monétaire algérien, le marketing stratégique, la performance du marketing

bancaire




abstract:

This study aimed to identify the most important foundations of strategic marketing in
Algerian commercial banks and explore their role in improving bank marketing performance,
by formulating a model that explains the nature of the relationship linking the dimensions of

the independent variable and the dependent variable.

The study relied on a questionnaire, the questionnaire of which was distributed to a
known random sample of executives and employees of commercial banks operating in eastern
Algeria, after which the data obtained were analyzed and the study hypotheses were tested
based on the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.V.25) program.

The study concluded that there is a moderate positive correlation between the dimensions of
strategic marketing adopted in the research and bank marketing performance.

Keywords:

The Algerian monetary system, strategic marketing, bank marketing performance.







eely Aoy lecl) B oS Slghadl 30 g adall sl glog¥l (b & Jsld) ans
B A g ey Blslad) olels S fasr ) clidly ol 3 2epll Slldly o5
3 Bagr WS SlL (ol o) s e st B it (LBl SGn by T e Lenllady sl
Al BT e Jly L 81 alls sy

Al B e bzl 5)Les Lealudl g5 sy LY Brae o slasVU els dany 3
Sing Dl o bLES S w2 Lo o Lze Y olllze 8T d 1) Ogjie U3 0T Y] diala)
B3l SIS S o Al el Y W STl &) SLIe Yl aal e QW il s
Lt ey 28 Lgzedasl sl 6l Jol o e llasWl odis Jon (Lzy Lgams O Lags
IV e Leslgl Caliss daadl 3 o5 3 B oYaldly ol S 4wl sl GL o Y
s Maal) 2l Slas-

S & A deliall Jlasil (sie B el Loga Llas A Reddl s i BV,
o L O Leslgl gty ollaall & L Uby Lge Lot 4 Joaa)l o St ) 8251 0l
dsgl) Bo)lee Jo sdazes B baditd) andy O]y 1S4 Lgmeass Uakos 55 OF Llall 3)15Y)

S e 5al gl ie V) S aigs 35y cldl b ez Sl ods sl )
Rdigd golpg babs (Ul Lasy Aedlin] Ol m IV e JlesY) By Slbniess me )
B yshaty Sl a JlesW a3 Sat B L we B e Sl fal Lrellazal il pslass
s oLy Ll e 38

o e il V) bl assdl Sl e i) Gdl 0S5
REXVENRUNT IWA G WA DR U WIPE WO RPEIC S Y WEIE R IRCHW [P

G Olasy 1SS Aot 2yl dnwo o oUs Ll Ll 3)15Y) batezes 2dels jtny 543
o) o jgmman Lol iSaag L ls delSan Gdygus domsdlfin] Lo 1) D e sl ay

sl BAE By Osaé (3 ) Mles 3pple 1aS Js



dalal) Loudl)

Ayl S 1
S Blas oy gb (slasVl sl (3 La oo Lol oo 3 (3 abladl ol s
Sy dgr o AUl Ba W15 b (3 cadksdl LUl aslasYl oldaid) o 5131 pladl s
Sy B A Sl g9 Bl0) e Bl S5 55T A r Ry Bl Rkl ded) Luls
- !
o A el (3 i) Grged) slazel sde Jo el WY Anlll ods ool I
AW Jsledl (3 anhall AJs) 55 (g Letlol Cpd )
de Sl duged) 1381y st Baudl Gu ddlax] BYs O BV uxg o
Silyll 2 dyloedt g2t 3 (0.05) dygins UY3 (S g
W B ) VLl o Besat b F ol pan 3 Gl
gt ¢3Sl dd gt zl) Yl ol e AN ol B urg s —
Canhll 2 ayladl Sl 3 (0.05) dgms Y5 Grn ke Sl
Lie Sl sl eYly il Adged) GlaaYl ad o Blax| Y5 ol3 B sy fa —
Al e alad ddl 3 (0.05) asme Y5 (s
Lie Sadl g e5Vly il g il ol b oy aslas] Vs ol BMe dag Ja —
sl 12 agledl Sod (3 (0.05) 4 sms N5 st
de Sl gt 133y Ll gl Al i) Ais Gy adlax] Vs lb B g o —
Al e )t Bl 3 (0.05) asme Y5 (st
Bgian Y5 (Sstann io S rged) cl3Vly (U lg wdd) o Alax] Y5 S5 BMe sy fa
bl e 4yl dadi 3 (0.05)
Ayl Ol B .2
Bl Bl Blis 05Ty (5 ol e 5500 Letlon 050 Sl sde o aulull ds
ol e ag ) oda IV e Lk ol BLI e Coft e d)l V3ladly B ) 2 IS
Ju



dalal) Loudl)

tigd J) A0 A1 @
NI O - PWE AT (PRE S PO [ TP R PH ROV S WS ) FRCHE O (R E P
Ayt 2 ) Sgd) 3 (0.05) dygine Y g
e dll Sl dll .
lll Bdgedl) 2g ) iV ol o ailas] AN ol3 B uag Y :ds¥) Lo 20
bl 2 il el 3 (0.05) asiee AYs st die S g 615V
e15Vy Gll) ddygudl Bl Lad p wla>] AN Ol B dag Y iAW) Lo 4l
bl 2 )dl Sl (3 (0.03) dgins Y5 ggtme die Sl s
5Vly il Bgedl il jolie Lad oy BSLax] AV Sl5 BV dag Y AW Ao pd))
bl 2 )dl Sl (3 (0.03) dgins Y5 ggrme die Sl s
e15Vy il) ayped) Al gVl s Gp ala>] Vs I3 B drg Y rdayl ) A 4l
bl 2 )dl Sl (3 (0.03) dgins Y5 ggrms die Sl s
die Sl ugedl 615Vlg (BN k) G adliam] WY5 I3 Be drg Vsl Ao yd))
Al 2 gl Jedl 3 (0.03) asme Vs (ot
gsesh) ! Sl 3
Pk Lo el 50 815 (55l degign hlasl (1) ol 005k bl Ol s
TR T ARSI
T
bl ods oLV 3 aelldl Wl 1) (g ashl s Al @) gl ol 38 —

—_—

tadldg ¢ oosll 28 —

e Bl Aol Y 3 Al gad U e e s CIWY b ol anls —
AlesYl gy ool jehos

% KU RTOO [
Pk b e Se

(il el Jls 3 ol illye 3 st 32)1 —

c



dalal) Loudl)

¢ sl ie¥) Slly domsl Vb diladl ol I Jsll —
ROTWINUIPRER LIS A ER R E QU DRV WA U
Condl 394> 4
ALl sgddly AL sgudl (3 Jraw
S i
sl By lndl o) e degast jlas) Liaze) G WU dulps skl oG]l M psd)
Pt A G oYy e
o2 @Y Blad) ol &Yy s WYy (el Bae By (2l Yy clis BYy (Al Y,
Sl Jo bl (Sl s b bl kel o cidaw 1Yy GuSS Yy s BYy (o
el Sy (A ) Eld) i) dedly aS) Gl (g fA sbdll ) il Al g b,
I iy i I ) Sy BlasVly il sbyll Saeall (s snill oA (il
Gl e e slazeVE UV e gised) L) ety Saidl oda alazal (s Bbme us
PN
A 1 39431 O
Ji sy el 12 a o) il ailadl Sloglell e SR ¢ auall sl Y1 % Lo
2023 il oo clan) ables ¢ 43 Coll glal R W1 2024 1) 2020 e jge2 sa2 o
2024 adye> wle |
i)yl Sligre LD
tk Led Al oda LA e W s g Sbgmall ik
L S pUY e (Sl ol e pte Bll) Bie B Lid 1Sy (Opaall Ll 2t by
Al ool oF Slgal e L5 1) Loy ooy @Muling Sl oo ax
o5 ol bagle odauly (gl dae Ol (3 dkedly 2uhl) Aed ) SV s s
gl agelily AN ol Gl sl S
STl o gy 2ozl Sgmdl AT pLal bass il ik Sl pllad (3 Lol S

Al 2Ll Laigss gl olyshadll 25T plladl) i



dalal) Loudl)

Aoyl @ dassuind) g1y gl

OAs wlney HelSas §jpa maldl L Jkiel £aoll Losasy uhll dnb o)

.6

Jdly Cro gl M e Bl gl e (ool GOl 3 Lieze) G (ol o sk oY)
Y Giged) goosc Alall D13 aldl il Cayadly B 18 Ous Oleglead) Gl
oo Slslall Lad e slaaVb 28U lbsnd) e ez ¢ Sad) Gasnd) oY) e (3 0039

oyl g by g SIY e by plidlly oS

Sl Sl N S el e sl V) B all gl U 3 L

igall OUL med Olae¥) Bl e cpdezme SR (3 el ol i) Grsed) 231

PR L]
W) Ll (3 awl, ) o apl Jzem
ALY LAY

R P I o [ TPV RS PR TS P DO WU PVR: S

TR RACR N

Giped B e B Sl ey i) S gt Bedall Y1 g
¢ Sl sl eV ey sl

S o Ll e Bl sy A 3 bl Bl e ok 15 Al Blen Y dls
Babal) ooz als e Lolol S5 ) i) gsedl Ol a0 Lzgrlgny Bz o
Lgblymy

i) glpdly okl wog Lehiien & ol Jo gl Sl as

o @ Slswdl ods St n higaadll daedll Bl WS ROl Blsu) 5

¢ Manll Ly Sl alus ol o SIS ly oladll e Waslazels

E

7

—_—

éA\



S U ear 481y bl 199 LBggs g baf (3 ndl Aol 250 ol e Comgrn
SULSY Logard 5,8l Limeol L Bl slaly dbsall 3,8 Lop JlosY 2ty ol &

pslasy) oS

Aoyl Bluai |

AW olall (3 anh ) Clal e Sk

w1goly ol V) Bl plaszal e B3 Sl slazel se e Cpadl ) Ayl s
JlasV) dny Ol paas Gy Lasdd 2

A 3 Al Bl (3 olall anseds gl V) Grsend) Gl (ke S

Gy ddl 3 Rgend) 613V rd & eV sl 93 ekl

t Y] Gyl slozel Bebidtns SUT Gls- 3y, 5l

gl pulas o2ly Sl igedl e5Yly oladd csY) o cpall Lo

¢l ol 3 il V) Gsend) o lilad wdly Ol

Byl oda M e CU8 1A ST (gud i)y ot U plly dals il eVl Gused) g
! J) e i el b e bslazel (g 3 Al G n egag ay )
¢ el Y st

Ul o iV il g3 fall 3 deld 0 gl (Y e Ao U] Josd
A 3 S e sV s

Ayl ol

S idarnd BN g dpsgendl Oluwsdll j2ay Al duwlys (Bgudl SBligawy  digud! jludl

J.;J Oldlese e dadde S;AA 2007 (iderd (Sygie dnalr CM\ (’}\95 Lala:dY) (a}\aj\

&.}w::j\ tjﬁ 3,0\7;’:3\ ej.\.d\ &3 W\L\ odlgd

Gisd) Sllas W3ly 1gdy Aoy Wgley Fsedl Cligaal jlew e 2l U] aulal ods ciua

g de gl 3 il



dalal) Loudl)

G Eoll el bl BYs deses Ao D9 fedd Bl e Je dnhll o
Al s gginy o) ol medl e aalys

Oldgrol dilad) dgnd) dbasW a2 oledl & e Lle i) mild) ey
poeiall s oS0 Bdiged Aaad Ly ged) bladl gl (3 olelad) el L) 1) BLo] (Bl
&5 35y B A mastly sladV) (3 Rl sl OF () 2e ) clog LS ceutdl g
bl 5 (3 rged) bLad) 2y

U e dgd Aty

CACYRN R TR INUPR WITT g TP [RPES (RS N ERUCHPIS [N RGeS O
o2 dadds Blwy 2012 (laws¥ 3,501 drelr (6,1 Olas dids § Ayl 441901 Lol
Jls ¥ 831 & el dmys o Jgd) Oldlaze

Slebaiall yged) c13Y1 e 2padl Sl 5] Slenglinl T Je Goadl U] 2nl,ll cias
¢ Jolodl o)l Gl e Ul pasial G5 gy (S Oles Ao (3 BE) A5 delial)
Wy dbad dne IS Al B e 3V Slaglall ek 3y 38 (23) d Blanl ey
s 018y (alusYl sy wietly ol Vs e Lgmts @ il Olsihe e L) (190) mis ¢
Al (139) Ll ad Loy ol & bzl

dslam Yl aglall 25lax Y Rodl sl ¢ Slopdl) jlasly sl ol UL Juld,
Ghos) ¥l g caulall Olaal gamd a5laxY) CILY) e adl slusaal &9 ((SPSS)
(Sokeall BVl gLkl Lol sl o) i Sl Jgladl (3 altasl)

DY Ly saadl Y L2 altald AVl alam Y1 CIL alaseal @ LS
Ay alid) Sl sp Y

o aadl S 5] Sl ieY aslas) N> 93 6 sy Ui Ul dnlll clog 43y
Gle e o)l Slamgol) O Gl w5 e famal Skl e sy o gl cl5Y)

Aol diy 155,30 Alsll luwshls



A W Ly

ol Sluwill o A ddods Ly ) S5l 589 ordl i) (Grged
ig bl (2014 (03 ji31 dmelr (el agles djlnd) ashally L3LadY) ashall LS iy 3153
gyl aglall 3 aglall olySD Balgs | deikds

Slondt eVl o) il V) sl G B3l BN Al B L) Al sda it
(S 58T Aol pled) dengli) dadsill IS 83 dadlinl) e IS dd e
(Y @ B 335 i bl $a (IS 820) Bedls Bn 303E g (Lol ST R

slaw! 35 (9 £ S iy Coldl dsbo Slangs clé elll due e duhll o
ol sda 3 siend! (gpde o

Al Olpaze L3 O wled) Likert z398 CoUl famial anly i G ) e
Ogmze DLV Jalas Janiol LS ¢ A1 BLSYY W3 2 % (Alpha crombach) #Lag SWT el
dpdd) (Anova) Bl L) Ldy clizndl wolyadly anldh ol on 33 599 oL3Y (Pearson)
edlidl) 3340 332 (3 R s G

bl Ben 32 (3 e V) gl 5By DL B 2smy o) ) Al cloy
Sty Grsed) 0] gibsn 05 plazaVl 89,0 hidppend) SlamglieVly gl 284 ol Cano

condpshly bmnlly candlilly U anhay Bell oladll ol 59,0 Je aul ) uST LS
B i e Bebad) SU Al B Aol L ) e el Cieally 858 D LIS,
BlesV e 3 led) ddls

B e Aty

G Gkl o Lol dulyy cdrbd! Slelad) Al by 3 el ¥l lalasdl S
131 & el dryd o aude &8 (2017 (byge 3LaBY) BUS (i dmalor (ABIW) dabl2
JlesY)

Lzog ibezel @) Olabadll o ) (3 sl ) laosidl alad L] ) Ayl ods o

ot Jo amilieY) Lbosdl Iole b e Cadl (3 aeld) ael cils LS sl oldad

c



dalal) Loudl)

@ il Sl B3 canhll 2 sl 3 JW W e sl bl AU cBstall agsn
ALl 2 Galdl) blas sy of ciuldl 2 Bl

Al I ) 3ol (3 dmglin Y lgndl 3 elals) G a2 B PR MRV RCHE AN
A3 abbile (3 daaldl

Ol pani & LS™ kol GOl dead M\ gujjs @A\ e Bl el o
e B s AL M e oY) bl U g @ alenl) a Begas e Cilge

ENE e E T WPV I S N
Baddl 83 (JW ) Jo Bl asend) dadly st bl gt e cp BV 3sm
2oesidlly saddl cdanall

st Ol O dulys

dyghd-1 Y LarY ‘__;5,.':, G Ll Lolyd (dpdldl 830 oy (8 W‘W’ﬂ\ Llasdl y93
iy o cust Bluy 2017 (hygw (i dnalr LBVl G A3 dadle § d)sud!
Jlesiayls) & gLl

S5 (3 Al B sy gAYl Lesidl G B e Cpeall dull eds i
535 5 (3 adlpe¥) Ll o ud M e a3 alile (3 el ldl VLY
el Olsjs ol Baadl LoVl Boatll oot (554l

VLY 555 3 (G SbsYls (b 55Y1) 3 il il o) ez
S5 3 B By @ bl plly (12) aoaey paas @ S0 B0Y1 & dpsed 2l
(OT) wasies 2330 abile (3 a5l sl VLY

o) mell e szl LS Sl ple gnaS bl )Wl e wnalys (3 G Ul e
Al sda @il Ly Al Blawl mjy 3 Jolid) ot Ol e dazel LS cod) ple i
Ul GJL:;J\ P

el Wl gl &3)1) il Jalosdll sl o igine B3k B3 35y
@ Al Sl by (e LYl Ades andliedl bl Aes gl EIRVSY

RO PRCHLN]



dalal) Loudl)

333 abasle (3 el Bgldl SV 5575 U psl 3l il V) alasidl diee OF LS
eendll) Wln sly (3 S 95 U
el 440 dulys
Sllall Sluwis (o A Al Lty Ay Ggd) Ll b G 2l fd) B9t
el psle g Bylondly B3LadYl pghall BASTC A1 &g 41 830Vl &89 5SIY1g Al S
el agle 3 3.0, 0yS3 B30 | daddae &g bl (2018 (il dnalr
b i) Grged) szl 52 a5 Slaw gl L duls ) Codl e O
Beendls B sl (3 sl V) sl 21 U] 451 Sl sl (e i Ly coslaly aisla
g ed) Bzl lad) B3 dansl) e Blid,
Gl Gt Lo Bl Be Slsl) Bndd aley 5090 jpal s ] ciis LS
LBV T Al Y] gsedl slazel e aeles ) Blegl ol ad ) Losdly sl
Losas il e Olawslly bigas 431 lawsl) 3 (slasy)
Syl o gl M dada) e ST 487 Ldondly do)l medl e B L) odssl 23y
Lgralysg ASad) ad o e
ENEI e E T WPV ECH S N
tledigns Ledlu) ady Aniol) (65 Slemsd) oty el gl Ty —
¢ sl Jlodl lgal (ki o slazed st Jo blas IS W ) Jasd —
Pl W o) 2535 6L 3 oo sl QI nndl ) i V) gl Ly iy —
BN ey gt mpl) e g Bdiad) ddeall slesly ((misedl (BlagraN) (@)
¢dpaxdlg
i OF S adans b eealadV) ~kasVly ahgall vonlin a9 Aheaal) 23LasYl S¥gmdl dn —
¢l padl ol o By
ey Slbl LAl (3 sl el femedy dsoly e Aehll dne Olewsll sl —
sy LS Lealad 335l sl Vg b Lois gy Ll Jos ) e gl Bl S Slashald

ol 3 e Llee



Strategic orientations, marketing capabilities and firm performance: An
empirical investigation in the context of frontline managers in service organizations ,
Marios Theodosiou, John Kehagias, Evangelia Katsikea, Science Direct, Industrial
Marketing Management, Volume 41, Issue 7, Pages 1047-1174 (October 2012).

Gl 3l Al A iyl Slemsd) Loy gE 2358 Jlasly psben deball ol coaal
F e Al atladly dadl sl 5B Al F LS Ay LAl Lol ST Y e
A2 gl ) Slensd el

Gyl SULlol OF Sl domg (oid) £904) s 316 o Liar @ &) SLL plasizaly
5 853l Gl Esie V) Sl g (3 g2 Gy ol LA s 3 Sy Gl s
O BN (39 g S polas (3 S IS SOV 52 amgdlly Cpndld) o2 amgdl aliy (M3
ekl ol e alg] 1B W agsd ol

Strategic Marketing Practices and Environmental Perception of Customer
Oriented Service in Nigeria Deposit Money, Banks in Lagos StateOnu, Christopher A.
(PhD), Adegbola, E.A.(Mrs) European Scientific Journal, October 2018 edition Vol.14,
N° 28 ISSN: 1857 — 7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431.

Al caany wlads g Sadd Gl oY) B gt Olooylakl G 8 50 5 dmnl 33,61 ods Jols
O (sMaall Bgamshl Slaadl gtid 2l jpadl ks @ Aol Rdiged) Slolll 28] wad
Ct penal i) @ e pend (oY Yy 3 bl a2 U alodh dan (3 anl ) f3gs
o8 IV @ Al sl b e Y074 Sl adkll ol A3 Ol pdsae ey
ol ¢ LS (19.0 sy SPSS el plisianl as ¢ gl SULI JE & bl plaszaly
gl Sludl iy hall dmslieY) ddsdl Oyl o BN dnnb dpusd b gued
eaall gl Slad) a5 Jo 0pil #2) Y LS plasa) @ Ly csSleall

sl Zgamsll Slatdl guiiy st iw Yl Gised) Sla)le oy BglA] BMe sgmrg il o gl
Gsed) Bylnd) G zw 0L sl ol (0.000>1r=0.749; Fcal=123.859; p)
sVl iy By b ae GSI Jo 30 D e i)
The Impact of Banking Marketing Strategies on Improving the Efficiency of the

Marketing Performance in Irag, Marwah Mahmood Ismael AL-Sammarraiel, Aymen
Ben Rejeb, Migration Letters, Volume: 20, N°: S9, (2023), pp. 1401-1412.

Byl 3 ged) Y 5L Gad (3 Ball sl Slamsliel T anhall oda s
gl £33 ol gl Sl il G abl, VI BN Gl e S ) o LS (a1 )

£



Fy (bl mad 1, 315 Ol V) oens ¢ LS (ool ol gl L) pasn
A3 Djlas dhe (3 bkl o Lenjs

L™ ¢ gl s15Yly ol Grpmd) Slonslinl Cn Tpginn BlA] B s9my ) bl
& e O oplal WS¢ gl o3V Jo g Slomlin 1087 56 39y o il cdss”
ol Slhshdl e sl Cgadl 52 Agmge SlonSlinl Jlab (Kt dess § Al Ll
Al Olalyll e LI Aty ) 38 s

Bl ety oy Dol (Bl Blagray Gl LAl Zagsh) sl Gyl Ay Sgls
@ ) e AT @ o (3 it aadall (3 (ClgaaYl (il ipmdl) il Grged) Sllas
(V) Grgmdl] gr aiaST 24

Y e anadl WY1 5] landlied L Jols gy W Je agh anls sy
i 3 sl olbdl jaed ged) Y e ipadl SLiYl Olagliel JT S L) (s
V1 3 tadlly mld) il (3 AU Laals me alid) amgl Ben G il daasd) 2950
- e

Sl Jol bl Sl 3dds andlReY) Bsedl Baall s s a3
Sp IS Zhedl SlaslmiaYl 3 e i) gedl o a5l B deb OLaSaul
b w3 @ oYl Lol U Gassl) Lenals &) ot W Ceaasy el Bl 50idy
adl) sl sVl sl am o i) Lbsdl - o Je Gl sl bk
Grdl SUSs am & el b dliad) Sl ass ((Gladd 83 (2 LY s
Gy bl i mpe Y el o3 U g A Slendlin Yl 55 & Ateze edliaY)
Sl Y bl o e Ll g Ak gnd) Bl Y] 2Ly

bl sy 3 onlie Yl abasdl jes Olse of Lt IV e e Oled O e WS
son coslaly aisle Caliieg ndlie Yl s Slazel Gypedl Sl sl plezal (se dyae I cRendlid)
Sl 15 O auhll sda (3 dls O b AJUH Laxulysy Auwlll sda Gy dpaY) dak ol e

i o) (3 el



dalal) Loudl)

Slonsiinl J A Gaudl Al b @ otV Gised Olgim Aol g0 Aulys ety
B U o A3 Loole] 302 5900 Ll ¢ Sl gl el 3 US) day (pnd Jo (30l 3503
Aol e V) 8 pand)) Slony Lkl 28) Wity Sl Aol V) i gl Ol )Ll M) 1l danb
el 3 QW ol mn ) (sls 0755 (odaall Bgamshl Slald) gaid gl jgad) s
Jis s lly AW Al @3 i) Bsed) slul e Ang (daV) AWl 1 Al ) adl) e
A 2l 2l e e
oS8 B auhally 2Ll Slhall el bl alas el e adlaial ¢ L S
Lok Lad I ALl g Lo gl bl
GV W ( hpdl mogd Bl (3 A el ) slul sl auhll cdgls —
@ Lt sag cuidly BB (i pnd) Bl V) 005 ¢ Gapnd) il ol pad (Bdysed
(Jeadd) Loy S (s A Slaad) B39 (3 Altaze (Sl rged) (Y1 sla) o)
Adgndl iadly (S 2sd
993 LSl o) e G Gt el dylnd) el e Je bl (O blil ¢ —
LSl gl eV et (3 Y] g
halylt 2 .10
M\wwcgacwg}@jw,wwmysj}%ummwubmwwj
Gl SV Laas bz Emlin B el b ¢ oIl Grgmild (200 Lol 280 5V
Gl i (gl Lol Jo¥) bl ) S (gmly Bl ) Y1 3
2Vl aas Ly (basluly Gosmed) 2y GtV 80Y1 Cigms 11 ) el (3 U3 Losy
Lol 1S Leslsily LBL S e CaSdly 4dped) Aol i) dals )
anggin JI Jo¥l Gl (3 W5 o ¢ il V) gt Bl Y1 L) 3l o) s
N Bl (3 Sldes e LisSy copolisg amlian Jo gl Gl (syly cannbg
Jebdl sl oty Sl dnd adlaeVl pesidl e B G el a2 L
wlgal el e Gl 3 Laasy  adlrel) o) 2ale U1 Jo¥) Cllll laas G il

NUSN PN (e T EX P PR R [ PO RS S F RN WO



dalal) Loudl)

Sl Jg¥) ) e o (i) Bl 3 sl et ol ) Sl
By ¢ il st 3 elidl skt oa) e gl bl 3 B &y i) Gl 2l
gl omdlin V) gl 2 slted e U S ) (3 LS s

F ady (Sl dsndl Y red @ il Gised) Alls U gl Jad)l Liaes
V) Bged) amly SN el 10y (gl (3 sl e15Yly gl 13U B o ol adlee
A 3 ) Al 3 el oY1 et 3

il 3 Y A Gy Rl gl e Bl Bls ey ead I Lad) L
<l JoW el Jols ciomlin ayl (L) daens ¢ o Sl g Y et 3 ]
Ll i) 2 2 815 el aedana V) anh,l) gl Gl Gavasy (il S plbdl obady
Fu s o Al mll coll jaas W5yl A U] s e Bl S cod
ol il laslg il

Lty z356 11

plem) e LA Lol oy colizp oo U8 oy Loy i )l ol RIS g Y1 ) e
T35 sl F b paneS S msedl eV e (3 il et (3 kel nslie ) gl
U SN AU WY



ulyldl 358 1(1) o3 JSH

[ e ) Gigudt Slasd ]

4 N << e o
IS < Alaal) Wi
S < Sy i
S — il ¥l L

<

L3Ik g ki)

OE W INRE P SN WY



Jo¥) Cuadll

Fe ! Brgild (g ol ol




oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

3

KWWY
Sl 13y Maal ©léyy Ol i ) dleadls aaidl o aaWl S oVgmdl @l
abls Jo Cadly Lol (3 oSodl cnddl n oy 32U Byl L @i bydor dlid
Ahadl Lolsdll dgas Vo Jes ) s Cimy Y Uy Boer JI Al 2JW BlgnV) cJod o
gmpsty el pglary Ml (Sl i) iy asly JigeV) egdy 52 o) @il 1AL Gty
RN ENIUE PSRy (e
& adlsd) SULhoYl ol igrlse e srle 20JE 55V conl Sbasdl sda sl
s iz s9ud
Bl Slexy (55 ) Gued Miby (osadl wry ey (o Shl) w85 ad w2l s
gmll & Loy Lol Lazie waliasl eS8 by o L5V 2yl 555
U sl e 5SS ) sl Y] Gsedl A)le SlisY) ol e Corgral 104
teslsl adpndl 2t U4 —
i) i Y) Ol ad —
¢y sed) A SlpaVl AL, —
¢y gand)) Al g V) Jpds —
smz:i\j wl —
Byl & Grgmlly et 6ol S 15 Y L
(sl V) amsdly S Lghisns 3)lols ol o5 sVl By (3 o)Ll Oolpad) asl2 (s
el ey AU el V) DL ot I e WBlsies sy ) o GSA) T e
At Sl Lyt @) SblaoYl aslng i) m) UM e bz ¢ andlinl Sy Rdigs
ahges Blaly Ll bLas e 8abe 8 ol 800 Aha S5
Grgedly Eonst i) Jgo ol gl 1 Jg¥1 ol
e W s epskdl e 5T wlolast () g Sal J1 e i) mllaae i)
Y @ aad) ol a8l e S g bl @ gped) 1) plassYl e e clioY s
g Bl Com o S5 e cled (Sl oz

2



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Ao f¥) Jg Olsges .1
G i) 2 glally UL 5 me Lasgmy 081 G e el e BenIRY) opb
1 Gl Syt Al s e ST e 3 coltitgdly Godll o S0 e it Soolis o
AU ol
Gl ¥) Sy asgds —
Aabarel) Al 2t 5ysY) Al —
A RV 3y Slgtas —
Lol 5oy wlses —
gl 3 domgit ) 8)15Y) asgde
sy cglas demlieYl Gy Je oWl oS ) s Y1 Wle Je
o sl s el 2ib me bl Vs b Olery s S (Ol (3] SVl
A e Ll sl L Sl
Wi 3 &y dom)h) 2l e Al M) B o Rabadl) jgas T s (Ansoff) Les
Gty o Babdll s U gl ady (gl e s a8 JleeY) deg sud
Lgdlaaly LBLLE
Sl jarady cladl gl e BLLey LY aubadl wad Bl gy (Chandler) Juls Ll
L (Thompso & Strickland) YSTws Ogueess o IS (2 Lotw colilidly IV ods goimd
Jas el o AU Ll lasly cadl e BLL wady bl alind) bl aoy
LW AN
Slonglin) 1ddy aoy s iy Jlasly SIS degez Bl 2mslin)l 500Y) Gy (S LS
o 5 @l b ) LLad e dadlzaYl 3sY) S5y cdebadll Ol e desas
Lgmliag Ll y aebaidl Slomglin) ok aas ag (ool
& Comn gy demdlieY) BVl il Ladasdl ol (3 bl aal sl el 5,

sl Dete Lskool dungal) g adan)) ) o damglzn ) 351 OF ) dodlin) 5)oY) el

25,2013 05 wles ey el dalall (o )il s sl Vg Sllesy woalis dondl eV SV ()9l Sl LSS !
3



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

e il sl oL Y (Sl dlauly W SLSGY) plisaal sy akSasy il
2l Sllase
a5l aladly (L aaslzaY) 55yl (Jauche & Gluck) Sy o oo IS e iy
Sl 342 Oled) Caee W3y dtl Oldsy Sl daere ) LN Ly &) akeladly alelisly
Dadaial) SO ) Vs e edanal) 2l
JE i (3 el e aadl OF ad diaglme ) 5)YL oty ailu)l Caylad) (3 Liaé 13
o @ chabiedl Bl SLWy Al 2l 092 il Wy cad) gl o ksl 1o Jo S,
Al Y) SLLI S dlassy 3l 3,87 e 05T 55
Age b adidnadl 430 o dendlina ) Ob Jodll LS olodsanly aalie o pdi o g Jo
Aty (3 chedly Olaly L 344 1) G UNS ey cBedly Al (3 el (G b
Lliy i)l bls 108y wliagdly jodll Lo Cgdl ol o Lol @lgsl Jlemzal B Guy,ds
AalSally 2l wlghad) ol L) sl Jowsdl) cull e dagiiny) olLal M Ous el
Sl e e abs Mblany i 0 2l SE
tk LS g il Bl Al 8)1sY) sl bliza) 2o 9,8l Cujlad) p sty LS
hl) Blandl a3 aog 2l —
Sl dl, il —
Yl LW wad —
Wl b s 2 LYy )kl pad —
Wl e YL B3 sl Y1 S S —
18 gl Lol Lzt fuoY) 85131 AT .
solly ENly sl ) Wlaaly Lasily Lealal (3 MYl o oL (Sl IS s

JJJJ &:2; J.:M» L} 2\3""':5}“ W}S‘ M;W\j{.wl SJ\Jl S99 oHF stu’i M N J\M‘Y‘ o.;Uhj

WOles ccgj')ﬂb Al Blg s (ks (gl s cRamglRaN BN (8 RN/ cbal sgrw dat ol (85 sl ) G e 1
21;}’ 418up 2014 cOJ)S“



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

ol i Y1 35Y) s G W) Soidl slazel 3 sl Sally tmar Wl Sl G 0K
e bl g olaluu (Thuin & hausse) sbss Oss o IS ) bosi L I35 e SU3 jiany
cally (gl adeYl aslioy (VY delisy Wle Sl Slelially (gsl Slelis ¢las
S Sl el e il s ofs il At Y1 815 psgds cds T g dend) OF sl 3y
el s 4G
Slergdl sy wlialy ) SLLE vy 3 )08 I n gild Aol ) 5153 281 5509
ey dnlag pldlly ST pieg A0 b e Bt (B9 WV ) e 3 BlaYl ods £ Y1 LD
Y1 £l s (sutny pisd)
sk b Bl Y1 ke (o5 281 5l Ss
osd) ) i o gl Ll s @) ek Sl el e Sl 5,05 gk —
i sl JQL@J NUNCNE IO T By R SSCIUR TER 3V R VWU SCVC A VR EE SN (L@l\ 2
el s gl Bl 1S,
il oY gl e willg sl Sl plen] IS b ¢l el Jo mmndl —
eyl bl ol e 5)udll W glae dandl i) B
G orbelal S5k g aldnad) bkl 2l Aendlie Yl G5V g5 3 Cprdl B aomis —
sy 5. ead) 5yls) LIS rad) sl daglin o bl s deliy Lo i (adnd
ods laludl ziy JlesY any osis Lo deilieyl S5 G k) a5 oS —
el Ozl B3 Cleglall U 35 4a b))
S Jo s Sy Sl amgs (o RmdlinY) 50Y1 Jand o e)lpell B PNanYl —
Bl Slien oS g ) e Al BASS 0)l5ny WIS SDlkialy cdialy Lyl
185l 3 domdl ) 8y15Y) Sligins &
ool ol la (Blats g g Bpete 31 35iall I Lo 2ty @ dadld) gl o
MW o el (S ppedl) oy (Blrlam) S daslin Yl W Ak Sl Gl e 5l

f 9 Al HIaN St

28 5 27 o gl e s SVlmy sy alin il Y1 50V 05,5 Ty (5l L LSS
5



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Ll St o Byl —
sl Oy (Sstmn e LSl —
N R e
1l S g (A Al @
Yl bl ST anls 0K dxly blisy doly 2l bos e 8T elig s 2l O
o= ok & atlad o ledl ey (el (3 adley Lo sl (il gt e Rl )
SEY 21 516l ady caslaas Olay @)l 3) 31y (i) colongslfnly Ol wady (5 =Y daid)
Aoty LS pms 3l 3 opps () BLE] (bl o500 a3 0)929 (idsudl wnam dpady cadasi]
el @ aakesd) Jled)
sl Sldrg S gime S Aelinl @
fdeind) Sl )sY) ) oS a7 Y1 JlesY) 3a9 (Jauche & clueck) &skSy T S
aibie of Slgaad) o dms Begad o 5a2 Baw (3 Reds Zlsb aek ) sl S UL Gle
2 iaaly Lol olgmgd by il ) ol L) 311 alales Uiy chime 3300
JIalaaly Sl dley fisd U] saalr and JlasW) Slimg (S5t e Bamglia)) 5150
B 3aidy (JlesYl 2y (3 blad Sl SU d U e Jglt el 8302 Slonsl il
ol o (BlauV) o cotellad)l o (VI asT (3 dins
Aol i) e e 31 05 sl iy (3 daglin)) 3Y) Blas OF ) 3lay) judy
U355 ST 05y «JSS Sl aslidly dolal
dpd b gl Aol fwll @
e S e (sl sy gl heaid) JLeL aabyl LY s ped,
(el Slads (gad) Y hsadl patsand) diby) e saad) (slbg S JleeY)
(sl

35,0 (il sas dinls oVl Sllasy sl dmglinY) 50V 05Ty el L LS5 !
2
362 caldl g M



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

By St 51 Sl (gt wo Bylie sk BT 06 gpmll M (3 i) ol
St o1 3 L) dnwo S sdsall dmgliny) LS (3 5,08 weSOl pa gl iy S WJlesV
bl s JlsVly sl o S Al glsy aibdl SlagdlinV¥) skt (JlasY) Sy
1.54;-5)\

Lidy Lilr e |87 JE gly (s il NI IRPNIPT| ) sl 3oy Bale s
Gl 1l 5 Syl oda e Beared Bamy S5 (it Araet Sy ] JE Sl aes lsa2
SRR PN RN LI NETRR PR PSPPI ] CCu U JEFRR RN

Lils les day (sdlly SlJb (ol bled) o¥le s cnre Ji2 3)0) ades Jig (o)) sl
W) Y g2 bisems

LSy sl 51 @ud @ el Sllaall 022 YV bl ol e damstia 515Y1 0
M3y Slheall ods Jo Gty o s ik 2Ll BISGT 504 LS colleall ads apmsd Ule Hlb| was
Al Slalead) g esams Y1 eIl w2y S

w25y sk b il Ayl B S ban gl M die desliay) plel) glasy
20l wly e 2o g,dl 5l (B (3 6oV Gpnd Sl )

S ¥) YY1 Sl e I S

38up el s (Apwlys QYL’-} olles m»hbu awtﬁ“}” @\;y‘ cQ}jﬁ-B éjj.ﬂ\ GUn \:LS 1
28 5 (2018 cipsgandl g alt 8Ll oL ¢ Lol 2l 15 (8 olan ) sl Y1 815Y) (ol st ol 2
7



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

wwy\ 5)‘}?\ CJL’M (2) (':9) Jg-i.‘\

QWW‘ adsl ..“ . :‘j‘-‘wl C)chcs\)&w‘
W) alad Jlesd ol
\ 4 \4 \4
S
JLA-;Y\ s.l:-j JL«&‘}“ S.b-j JL@.&Y\ SJa-j
EVIN
3 Aol iy 2 azgl iy T amegtiayl
A 4 A 4 \ 4 A 4 \ 4 A 4
Slaeilio! || olomilinl || clowlinl | | olowilinl | | olowiinl | | ooz

e )y OV llas (""‘ALM Al iyl 515y cdjjﬁ-Tj S 9l e LSy oyl
39 P (3l
thoed) fw ) 8y10Y) Silgs >
I8 Y BIsY Gt e ligs gl Bl0Y1 ol cdgls g 3Ll wosas
B doniie Y Y 2 3 W e OF V] Gkl (Ol odn Lgaad o lling il 24
Lo el e fomle W Lo ez BT e 15k
(A Y) L) penadl e —
(il 1485 e Aoms —
oy g5l alos —
M M odng ¢ bl 0 IS0 ae il SUSU e 2T o ey ikl e 8
Dl asladl s alee Lele & IS5

Al Al N e slgmW) L3 Y] Al 3 e Se Y —

290 28 (ale g hpolas ) BtV BY) s Ll s !
8



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Res %u\ %j&\ 3.3)2- &Ja u}jﬁ 2\1;-,4 J{SJ)? —
N e e L o @ eus @l b il ds iz daedliaY) 3oyl e —
2 o 2Ll clew g5 Y)
a3 by B el (3 Ol Aoy aad Adend et Bkes Aol 35Y1 —
.3\..{_)‘53 C)\j{.? L;; (..:3
('.25 C)Lé}lwu s gLeY S429 g_,\.Uz"J dy9 .0 ides La,Lael WW.}I‘ SJ\J?U Jla,.S\ e T
LB S e (6 3 Rmeadl lshad sl x g dlanll sl |10 Gl e atdalyy
(A2l Y Bl ol Upe @
Al sy (il Wy w2 ranad) W 2y ¢ il Lakesdl Al Loyl Lede 3oy
ihsb eVl gy Gomglin Y] i)l Lad U5 day Ohdgdly (ol dd Lad E ey il Il
i ol Sl eVl el e Y1 lisgll Sl aly S ol za) Ladl Lasly ¢ Y
o sk ST ) Lail Ll oll3 31 Lehldy Sleglall mad peenadl Adas Cllass
ihgb 37 sag Y1 Lsb ST old Lemtls Of o 3eliS n By Jeb )l OF sty (WBlslas
adindl LSy dgadz @) BlpeVly Slats p andi Loy Sl ale S ) bledl g
Lotz Caw g sy 2 Caur 3l gl
(W\JM?\ .\,;.a.ﬁ) &,,h.\'.‘\ 3\.174.6 °
Slalod) gy Jor Y1 5pead Bla) moy ety Slonslpn¥l dds ) 20 oda s
ally 03 Lo 1) e sl and Clles WST (B B O Leagsie asWlg ay i) 3)lsll aneiy
Ly wlilazaly sl mzgy oUstndly Olaldl mig alely bl (KA fdas a0 U3
Sl s e dslag s gzeasy e,y dla) (5dll aslas
o Liladly Lekels 155 Judnd) Ahems Lall 3151 plazal sy donsiin ) 28l JLesST dad
Judll e il OF e amslin ) 3Y1 ol ool o Jodid) Bl s janiy cAegoll sl
26 sl oGm0 Jladly mevall Sl Ly Jd) ) 555 Slally bl

R

151& 2005 cO:f})\ Olas (Oldn) s ‘ﬁ;b&w‘}“ Lboslly Ao Sl R Yl 5sY) caysbl il Do Cynd Oyl Ly !
9



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Vs U il ols e gale Jlal ) Sl amsiin] Jems OF g >l ods JDs a9
Lt e Y els Yy ) ot 093 Bl Yl Ealpe ) 1S A o sl Yl
L 1] BLoYL demglinY) gebd A Sl janafy sl maldl oy gl sl
Vi) olel =)
8 larudly (""’3‘5“‘“ >0 ®
il Wope (3 Liews 32021 IV 534 (3 dodlpn ) adlows e i o2 Al ods 3
a8 ang oty Lbdl (3 4 Lbsll Y e sl dadl eV OF e aSTHy Rl
U ol elal IS e dadlnY)
:Jy“hl\ c{oj u
&l LAl el ods uny gl Cige wee WD e o o] bl il (o
s e ) gt e S
1 g bt el Ldadll 13N Olgauns &yls ™
il L 3Ly (1) o3y 85kt (3 83)ll1 pulall e CLAN (G s Wggms Ogpall Lgn G
G U AV (e 1 3ol Gt D13 ulae oy 15 BT Y1 (65 i (Lo oY) (st O
oot b Rzisie oY Obgian I3 W I oI I la) Sl (sstee 1y @ ) ade
Aeeadl Olel YU ez D13 gdsn & ey (BUE1 ey ] sl ) Ol ad il e
el Slsl Y1 A .
F & LV et 3 OVl jsadll Oll dblasy slos Yl emas s 35kl oda 30
2oV s s el oD oz AL 85kl 3 LS
St L) ald) bl id e sl 56 Je gw\,j RN I ROV JEPOY

e Sl Y 3y SBLEYI Wady Jadl (15

3509 c@lw & Bpolae 43y domdlinY) 5)5Y) ( ple Lul)l Ae UM;T 1

37 o ) g 2
10



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Gl ol Cilgh 2

Aol Uary aart) (3 ielenr Vg 23LasY) Oljghdl Lnop ol iad) sl a gisendl o
& gy WY @ Bl e s Sly Ol whleny Sy ol gty ok Leis
sl Ogead g olelis VI aTh o dly Sl sadly Sladdkly Sl LeY)

dpaddly dylndlly Belial) Clball wouw o i Adsud) polall mods AU g Ad
Dl o5 3 Sloadly o) o LUy cay Sally

Gy cpliang Gy |

@ slly (Mercotus) (&M mlloall (o dizie 2adST » (Marketing) Gigwd aelS™ O)
1alS B 03] @) S 5l s Sy (Mereori) 2D 2lSY e g2i5 ISy (Bsnd)
2SS a2kl 2 Wl e SUg cnsisll r e ey o (pme OG Bpul dady AB (B
odn i) el by Gpne e b e 5055 a8 peld e ol il Slas ey Gom
el A plsly s

o add eL2l foadl) o8 slo L2 3 Cplteslly eVl 5a Gaw ST Ll O S3 sug
el aaley Ll pB o w5

bt (ol ] Segilialy (Bl a Ly Sodleall pgte a3 sl 93 3L Ls ey
Slaal 3ad 0 S S a8 fo b ol Llad Bal) aiii Ct sl Loy Sl ods bl
Cad o G maid) ot OF 0939 (39l i (3 Lilaly eDas)

) Lebles of LS o Lesgs 07 ol il slsn gy (1) (980 Grsmdl) OF el 2l (gmey
23 s (3 lal 3ddy Gyl lalas) BlE b gl

bty @l 3 el e @ Ol Ll G ey sl Ol L
2 i Lasasy (g pllal ehy iy cramdl )Tl ST L ST oWl ol

Al oda &) Cus e b els e el dad Caylad) S e Ao e

@A cslly il aasdly sV sl e el VI ) 515 (el Y1 Gl (Ve At (S5 o W e daz |
A4 - 1352010 ¢z
& oS B3led L Bl cindihl oleliall 17 855 W ciomnsll ety 33,1 SLaBY) Ba (3 Gred) 493 ciblin L L 2
350 2003-2002 ¢ 1 dasl cigslasV) pslal)

11



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

(5 qsfy predy pold Sllas Ly Lk Wb 1985 ple gsudll 18504V dnadl i e
FoTadly o331 Claal 532 3 Jold) llas gl iy by ol
aoiil Al ey Lasy bl o (ssht ana b alee &b 2003 i dacd) 8w LS
Blo e oly wlles s n ladly wodly SOV iy gy nnds (0o V2 (3 g yile
3,y dadadl) Olaal aeds
S gl (3 Rt Byl ) GBS ] LT L gl oy 0 Vad Caplad) ST o
O
Bliyy (Bl o Jsasll pne (g0l slomr) ) 3 wleladkly 513N UL, & osed!”
2 AW o el Szl Dty slg) s
idar 3o @) Aol 2L2SY) p Begag oa Grged) 0L Jod) S 2L CGulad)
AL Jorf o il g g J) G 53 @l e el Jpas e g ety (Y
oSdend) oléyy ol slal Q) s e olbdl s o JleeW a3 U ol
el LS ey ciallly W) Las)lge dpetsy
tk b 3y gl alize sie bl (S e U
Sldyy alrly llgnll Joo aslazal joman ple Grgod) pom —
adinoll Y Rkl bl e el iy Jolis —
s Bgmgeg 2lan ibiil o day 6Y (bbsdl Lo gond) dasy —
Slrley ol pLaY) e e Slgee 3 s gsedl Wb LA A —
oS gzl
LS cigluiYly aasSd) wlakadll 3l W8 i) clakadl Jo 18- cad sl 2aby —

g S8 Lo iyt Jorl n 3L3Vl Cgntdly a3 e an e K6

S5 (Gl g ptabl Sleliall 1 858 Wl Gl jshaiy 33,81 3LaBV) B 3 Gigedl 590 (bl LI Lo !
A4 o 2013 05V Olas casdly 2l tadall (gl 1> (BUleeg kgl Gl Yl slas] Bge o Al 2
12



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

gt yoley 3 4 S Y O
Lo S ahY il lgaa @ i gl el ) L &) learsdl Gl s daiy

pel Blaaly Lgblal Jl BlalazaY ey ) ool O3l Lty Bagedl Bl we Lol 3
Bisl Lelb o fow O (S otlin 2 Slia 0L 5687 (g ¢ Jalad) (3 3,85 Weleryd Las g 55 &g
Tt Bezsly olobadll s e il 220 e 8 o coalill oday cdipnd) Lot (3 2aladl
l:gas s alay2 dzy ol

Y 2 el —

el —

L) Al —

gl gl —

- gl goho:z-‘% axgdl —

P Sl Az LSTEM 3 s Ll ey woalill oda O (Pride & fard) s Lo

Aol aww> (Y g > L) gl >

1850 1900 1950 2000

Bt gl g -z
i el ol ol B2y (3 b B3 (3 Jons Yy e Y 0L Ols e JleeY) aidaie 0]
Slasls s b gl olpadly Bl auls e B0 e Jo Lidgs g Lladll e L dabdl
oo 5l oK) S Ve el Laad gl il et SISl e Wb ol il g ol ols

.4:.:&?

wpwyw\ngwmjuwtwuwfa&u\oﬁu&j
Ly Jlas dadone blas (3 35501 olially (spilly wlpadly Llsadl i o8 Bls g2y g

e p gl el (St s OIT el Bipns B 355 Y

18,6 2013 (051 coles el (53l 15 (sl (S a6 s
13



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

(3 tms pby bpkis Aty T & Wlesl abadl g o) ) B Al jaflasy Sliv e
Wl ol o h e wleae Ol of Wladaill an fuT Bl o p i) ) 35 25 ) WY
1.
Salatad)
815 g Ay gl A0l iy @
il e B0 Oles Jo 150 Uy audall ols o Isls a5 &) ailly ol S5
Adgd) gt in)y Lgtolow LSy vy sy
s Lo B, 3 Sp g aladl alall aady sd) BT e asdl adend) andl e,
Jelsall & ey crs) mentl 1 G adl BT 3 ke 8 WS Al 2 LT ledles
2 dpleedly (msd oSl caelazn Yl (A 3Laly 23Lasly 25K
Blo) Ay (1] Al Ao a5 ) lgdly ol n ssag L Bgsunly B8 ek LS
Ledhes me o b OUMe o 2lailtly ks ol Olss 35Y1 ol 5,08 e S5 gl grgnd)
il 35Y1 5UST Jo 35 ) A Sladly sl e desez WL LS Liieg
3'("&"&93 Sz tL.:»}I Slladlly FURAN|E Ll Corgiudy
Dk L Adygad) ) ol vﬂ ool g alaladl Cagylad) oda s Jo
slly ¢ g mll (3 altadly (Bale Ay B3 Al olall DS A ) Leds —
Loty Galall Jlogll (Yl il 50l 8101 ay bt Calssh) 3 alzadlly 3,500
Bl e g el bd Gl da B Lalgdl ST el —
i) ) B pend) Bed) et ity (g oSy dalaill 353 bls ads ) ddsud) dg ) ggd —
ezt ol dgdly axbll o4l
WS an Jalsey A andl bilse Wy (s 3ioy 3 335N Julsall 0 s g S
Ik S amyy LS

T o (@l yhan ca il jolass 333 5LaY) dees (3 i 495 cCablin LI Lopes |
10up 2012 (s cSJA\.Eﬂ cagra.h )J&‘-YV ?\.:gx L@L:MJ\ Lg;_)M:JV cg]a}b.,,ﬂ L 2

188 2 2010 03,31 colas caellally mjsdly 2l d) )15 ¢ oV Gagmd) ¢ obianal) ol 390 (L Olate 213, 3
14



e V) Grgeil] (g 231 o)

g i) Jalge (3) 3y S

sth J.ﬁ.éﬂ

csj\by\ chﬂbjl\ cialaall "
. o
etlasll (05250 032l (G gan O sSdgl
‘ A
AN ollsy)
A
A 4
> i) J"“)"‘ <
iz s s s )
L )
elazsY) asLasY) A o) ) el il

190 0 cale jhas (i) Gl (Olete B3 Sdomal) polr 902 1 pbaall

rebil Al dsd)

B o3 Slpaly algall Aoset e g Al andl Sl Gl o) e 3ls) o 0

Bl Bl 3 a2l o] 245 3 08 o i gy all 2L

S i e 0gn ) Sl e 05 ) Olal) VL ag ) By B Cm
(w\ )%4.4-\ cML’l\ cufbjj\ d‘}«wi cég}m‘ﬂ\ ;Ua,wj c&js)},u cdl:vjj\ :Mj SVos Aol
Qb 3 Ll (3 g 3)1s) e AL 3l 3 gpdl) 8 Akl e ) an ) OB adeg

AW S iy S (Gl (il 3 as xe

191 o cale e (mitinl Brpmed Olazs 433, ¢ Sobpanall ol 3502 !

15



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

A ddygad! L) 1(4) o3 JSH

Gesl) el
(stwsh)

O93)9M *

3 gudlil

of iyl
PSS v
o e
B s

19104 (3l & Olaie 4y, cgﬁw\ (,Mb- Sges :)J-adl\

) S At
0dd iy Chdipnd) 313Y1 8 US” e S5 ) R )b ol Jalsall 2318 ) 2SN Al s
CSly Sl i il e Ay 51 81 s (Sl S Lo Ll e ) 8,5 pukn ol
Jolsall sda o W Sy adiendl Al dds Jo Wb s ) o @) JSaIL Lens
ROeE

IS Bl o) A2l £(5) 03y K1

430 agdl (5all
Ssall (a3ladl) Ssall
F N 4 SN

i gl

il

z‘c*':?m‘ \ N
sl

195& ¢ 3l & Olaze 4y, cgw\ r.wb— 3508 3)4-&\

16



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

L Grged) LRT L5

sdxiy Y1 @ 83k pp 3 Gl Loy sliall Byl ey ple a0 Grgndl) BT 0s) )
COolilly Ja Jilag & jlaty RSl s B3bjy Sleddly wldl ¢ 43

ds5 &) D52 ol clawgl 280 o gy Bl sam e sl BlseW) p B ) WY
) dage

Sl r @y (@laBV Lgnes Jian o e W 6l (3 gl ol 5y ool
WOl by Bl o o ¥ ped) 220 (U S Y oty Y1 OV S sl
lslgndl Aoy wazdl o 58 28]

Ol e I SULIL Lgpdasy Ladd aasb 3ol o)lasl (3 dalonal) 2l gyl a8l Jros
bl Aty Jay sadlly Jere VU el i bz ) Lehisdy jeged) Dl

O5lly ) Lelams WLy Rlaid) s gl fosll 858 90 anl OF gl (el (S
Lol T Ciliseg 31y Vg laaztl o Lol

o ot UoladYl des 3 Jdll 0)9> (3 mgos (Ao jsgend) Al Grsdl e 281 U
(T agr e Bl sl (3 il SNL Olesy dgr e wslas) BILYI o Lolg s
ol e Vsl U Yaos ol Ellgzadl lesy sdaol 34s pe 1iag

Sl e iS5 G Geedl S5t bk B sled) asl)l Pl 3 el LS
by bl o 35l Bl jeead) w5 ) Slaglaall M YLz 5500 A2 ad oLe
2l 3 S G aeles gl i) Bl sl

il @ Joadly Lds Jo o8 @ B gk e wlil gl gl ol pas LS
ey @ el (39 Mgzl s ) SLY 3 gt o gk Szl by o U
Ty S daidly Copmy L day cgald cllgand) (1) el a8 Ly a)) aniidl wie m Lo 5o
Sldgy lgnd) Sl b @) bl 2ol Sliolll iy (3 Altelly 2JSCa) aaid)

25;)’ (3l o c@\:&\ L;._:jmﬂ‘ cgjajlz)\ Loxs 1
17



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Gyt Ao gl Azt ) 8y15Y1 1 ) Cllal
o s sl S 4l L 85S BIS E Gusedl Bib g dmslan ) 315Y1 O
Gyl 8y13) Ly ShIsY) il oW 3l (3 oY) el el OV ) iy asd)
oty ) Bda g Bdes At 3 Jen Seales bLiS ga sl Bladl 0b Ogpae 52 LS
& 2l o) Maoly Btd) Slded) ablan & Aol Y L3 L axed) 315Y1 oda e cnotlil s
Lkl s Jons 2 22
Gised! Ayl ol i) 81091 iy 1
hill 2l Bl 5 U Bad ) alsY) el BT e gipnild 2oz 3)15Y) 5
3801y Wladl dazsV IV e
Gy Ol G2 s e @l bl g e e @) aY) KL cde LS
il polas s Bl el (ool (laosidl (3 aleadd) 30Y1 iy Vs e Bendlyy Bl
e Lo aladly g gd) 2b ) Bl 3500 20,201 Sl Walsi 3 il ods eas
ple ISKar Sl 3y addndl gl of dmdipal shdl I n mdlpeY) amgdl &5 —
oy axy o Gyl 2ib g
Al 5 LSS Sl A o) OIUAY) Wnd —
o) Sy rgedl) iy Rold bbbl B T e 515 Al aslbg —
e s s 55 s Aady) Aemsiiey) BY bles o Jyd) Ss e
Ay o) BAY) Sty ey Lo ) 31l L)) ndlly Grged) B)15Y (K2 a8 ez (s
Gty Al eV B B sl gy D ISl oMl 53y o L]y s

49up (il pmp (L Olade 4y, cgwl ol 2502 !

51 ) a2
18



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Grged) Ao Ao ) 31331 Liillog 1(6) 0By JSK!

e

Py U =

) Aoy 15

& sy &

Jaxd 3,

52 o (ale prpr Bpat (L Olaie 3y ( Sdeaal) ool 3502 1 el
Gyt Lzl f) 31540 slasf .2
deasd) ) Gud g aegll )Yl abas el e gl o s Bidy) Aol ) 515Y) 0]
Tag A Aty Ca) 5ad U] Yooy Lede LAYl Gisdl 3oL Bilad) pleal] sl
G el i e g palally Dloled) sl Sl RVl ady el g (el 3 LS
oty €Bls S gl IMs e b Bl dad lag Sasdl Vg Loy S ey S ) 4]
ioas¥ Caliz oy LSy eidly Oaladl 3usl 3l Vs e dandl aold) Ll sud BB el
bl ol el SUIS (sl criisd) prnnd) (ol diky g
arsn Ayl ddes JST01 UL (803 dendll) ((old) edinal)) o S i sball g
L ¥ e Ofy Y s
Gl ) alasd) —
S

.53 0P ‘52u‘ (Bl s (Cawy Olade Ay, ‘g“M‘ (‘,w\_'z- dgas 1
19



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

(gl bl i) laasedl

dlialy SLLE slog cand) ssd 3 Sl Bl gy Bilo Bles a aslia) L)
ey oAl Jo Ol e a8 b sl o esad) ol bolsly bz
L e g Candlly 88l bl GUASy da st

Llodl Olial iy it g Badey aiuls S 3 lles Liy pb ks 54
ars SaE g Jr V) ok oY) spiod Aindl Slleall gl Gl Al S Aglyey
G2 JUby 58l ole e cldly Gaal) aml e Cladly bW Cidy Sranld (o) L0
il 3 U Oles w3 (3 Al 3id U3 o et il S

Olial Ll el LU e st 3 Jo ol (3 W 3Y1 il V) lalasidl asley
o2 plenaWl ey 3 2llly Ol wad 3 wSlad) ol LS aaly ST e bl
et e debiy LS Al pdy W)l JleW) Slag we foladl 245 0Ly 2enslin ) Slesosl)
LD Sleslall By oS Lgrgiy Lehdd (pomy Sl 3)lse o 5 ladly 4y Cneny Sl 5 Jine
2 2 s oYlaYl s a3k e Leally L8 ol 2 S1EY

il S G e Al L3 S s 30D i) Lesdl )
Slaledl S5 bl 2disnd) Sladlia) ey WS (ols [Kiy Gusend) 3150 3yl509 ale Ky
Giyed) Wby gl Ladasidl) ean LS cablial $ob ) Sl ey WS e &) el Yl
oy B Azl s 1) asl Co b

1Guged) A g el ) Al o

o Uls dr S Lxtls o5 @) el e B W bl N) 0L (Wright et AL) s
Asgast oaylzsl 3 lymizy O shall o bz Gmslin ) Jladl) il Ol (Ll lady bl oz 3
Jb Sty Bamdlin)l moy) Sl s Led o5 &) 2dSU) S Gl falgally aoalill e
bes ol il (3 bl St 18 )15) 3048 dpedond) 20Ny 35allg 55LAIST (5,21 Jalgall 15T 248,

emglpay) bl das 3

SGlall JW L 5y el Giped) 30U nglieW) Laghasid) @ sl A1 A 2pe2 Golo cpid) et OLiw o !
A3 5o 2014 jass ()l saall Olsgedl (it analer o) al2 i) 1Y)
20



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

olre iy cesidly LB dlesy b)) ddes op Aoy Alspe iR il Al
el slasY i) SOU e e al ) o aal Jo JLs) Ol (3 il S Sl
sl Jo leara? 5l Lns pllall Sllly SBISGYly LAl s By (il Sl
D Adasy Bgx o ailaeYl bl Ades e ISG s BsS Al L) ods 2 5 LS
kel B (3 4l g o msliY)
By 2l Sl Yl Sl i & sy [y i) Skl ke i
LA laad 2idiy Uy s o il
o @Bl o)l e el sl 2l 35kl Bl o e i) kil (s
) S
(s bl IS0 ) i) oy Vv
canasal) dgi) )l alasY) V0
c s il ol G b Gl V0
Gsed) 315y el (S s 3)15] IS ples dois e ot DLaY) V)
i Ayl il 461
G pa) (Sa i ageld e cplsY) deliy ) pllad) U3 AeglaaYl ABJL ek
ST plasl ] 2 g disdl oV an Lad @y caslial g 3 sl o2
Goid bty Sl Slonglin) WSS e S gl ccotll of Zmpld) ad ean ) akedll b
Loy adlal
) aeesliw) H6J ades 0L JlesY wlidad aamesiiny) 09sadl Jlg 3 oWl L2m Sy
VU 5udy Asly B WS 18 daay ay)lsY) 2aisVly U o el Lwgs Bles »
el hee g8 Uy Gl 3 Y 2 Jes Lot slnd sl meoadl S BLSY)
e Jelin LT o ool s o) aanll e Uy U ods e dptal) o B

(Bmy)d) waledt 2z ) —

204 2 2006 ol 2ank 2l Py s 3olall Blles Lbslbs Leaalin ciamdlinY) 353 ¢ god] e o 2306 1
21



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

heluall dzdl —
Sl aold) Clually oLy Al )l —
A slly 1Sl ) gl e Y1 dods Bes Rmglin Lo —
15 o M Sl
L) Ol a1 BB I ol ALalSHI B (7)) 0y IS

Gl (L cdagd)
Lkl Ao

/ Mission, goals, and

elall 3zl objectives of the firm

Macroenvironment \

Gl Y 4,6 il i) a8l

Y

Strategic control Strategy formulation
3

Aol dpas

Lelial) ag) / \

Industry environment

v Strategy
* implementation
v

1Sy esd) il

Qualitative and

quantitative results

228 o (Bl mmpn oS ia ) 315Y1 ¢ ) (Slhe e 2 1yl
L Lold gl e s Ban o WO a0 ) Sl ) B Lol Y 2B aas
ol Ay e S GiE g
Aeiil) adas o )15Y) Lemalo gl STl 1S5 cCanially 53l alSee e (a8 oY) s —
LYy oS deend) Olel Y1 ey s @i —

AW S @ i) 2a by At e Y1 815W Al sl o s

22



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

el e gl By10Y S 31 :(8) o3y KA

el yud—
LY -
g v . v - v . v | -
el SR
e Jorsdl - PATSIURARN! oy
ey CHEPA ) el S sl -
o) s T e ey ol
RRTTRE el S e s - gt
gl ) e o b
Ak gonc

_ AN VAN L JoNe

55 o @le shas (Liwg Ol 43 ¢ siboonall pulr 3902 1 el
Aoy gl Az oY1 s I S
Gl oSy 853l BUs e Bsll ol 0 S alSny wog Beised) dmglin) jasiis
(g e 4 cilazst) Olagdly axLl o dll B el da Wb clid) dzy s, o8 LS g g
- Sy 157 et i) ade dazmy
iy Ao s Y1 94 1
e o il GV U] Jsosll W e o @) ARk o Adipnd) densiin)
eailly sl

23



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

O o Key cdipndl BlaY el 324 Ko UNs e g ad )l L (Thompson) Lise 43
el IS ol de b Olauilinly Sl tale danglin] dhs 055
el giod Sgdl 3 ggmd) §)15) 8 di s @) gl abls Blas Adpsend) Sl VG
e ol ) sl ol (i aa il el sl ddaxel s e el Al
L e
25 50 58le BYe Wb 0 B el Jaloall oy deny s> ] Bged) Al ogb i
m2s ol (Flall old de ) BILYI ae U kel BYe o (il sl pndl skl we 550
AW Zlad) Slgaby DU 5T ¢ ndlidl i)
1 Lo alsal odn Sl S
flon 2Ll (ogadl g Jog Sbgnd) il e malplly Blodd dels —
(g Lig sDlasll axlis b —
tlol) densl i) 3151 s sl g Lol ol —
¢l ey oWl ool)udlly LIy —
SN laend 108y s 5Ll Wy slasyl Cog b)) —
Sy Gl qoy clell Bl Al pe felSa IS8y G Bl Ly
o Jrl o aaYl Sy el M Gy (b el el a 0SSy (JlesY)
2 Dyl (il Bl ] el 3L aSy Ul Sedl g (13 Sl S e daadll Bl Y)
b 3 les 38 Y 890 ol ks Bl s OB adey OLaY) ) d U (e pad) e
% 5 oy gl Sales Jls
Aoy gond) 2! W1 BpRT 2
By SLAL Agrlpe @ Wil 51 juw @) Rdsed) Aedlio ) IMS e anl sl dex
Loty kil Laad ) wlsdlly LU (3 adiendl Al pn Yl Al ey (JlesY)
il Balad) Al LWLy ddsdl GIaYI U o ios g Alows)l i —

slas¥) 4l caedu Y ssnn o e (L«}H dral (8 polan Adygud linbely LL2E ¢ a2l & e o ijﬂ L el CL:AJV L o) 1
33;)’ 2013 ndbf}“ Oles ‘@J}ﬂb r:wU sl s C‘Jb\:))‘ g&v\:}“ (a}l’.ﬂ)
330 ) a2

24



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

SISy () 3 sd) bl ey Bhsd) oAl e naSU s e o ) JbY1 e —
Soil) Ll Laksy oAl o Joazal WS 0 S 3 3)15Y)

il bl ey Rdped) il @ by oluagdl Gl e s 3 JllL sl —
tandll bl idklesy gas 2SI o Slapigdl Cod e Landy

(led Jon ) atdly Sl o Ojlsd) 34 —

oo il Sllasy 2l Guy Ly e oo ) Slkesy Al p Il S add —
¢ agr

G S WM fodl) ey ad S e Bl SLLAN Aoty el 3 dels —
celad) anstd) 5 584

D iadly oldly oWl 3 4 Lam s Goudl jatlas Ly e oLl baslos —

il gond) Al jusY) oolis 3
By ) SUSN e i gl ol e Al B Bl Bmglaa W) £E

t ok L (Kevin) Lyl

:(Situation Analysis) d-1 J< @
() dlesVlag, OByl Opigrad) SUI (Osudlin) andall Boud) nos) 20D i oy

:(Market Opportunity) &diswd! 04!
WD) S g 48y Sl Blaal we @le5 gl Alest) a3l o4l ik

:(Business Obgectives) Jws¥! Gliai  ®
oS oty hised) 35 e WjLAL SN JlesW) Olaal ik

(Adendl ad) 3 asL —

¢onkezstl sDlaadl —

LA Bl (3 psd) —

ecpﬂxj ol 3ol —

(e oall me DI 3))5) —

81f 2017 & aEll dral 3yl Z\.:lfcd\j.i) B e 4&}4&...5' ey cé& S5 da cage (o o Wls 1
25



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

:(Key messages) dwdi ! PluJl @
Sl moe il 2909 Jlesl mz s JSaIl Joddl e alolssy dleas bl Jeidy
W) (290 e Bsine
:(Strategies) <lexsljwy!
S sa B a0 13 Med ¢ e Sy SVl U1 24T ) 5 bl sl 2k
wOast pldl) o b ¥ adlRe ) Budl s e ) e (G ) sDeall B saz I Jgo sl L
legastl ol Cugrad s 1|
:(Tactics) LSSt @
bdl sut) LYl sy demdlpel) s AU Qe @) sasl alsl JlesW) g
A Y
:‘}.AJ'J\ ke @
Ak (332 Bis) Bhe pe 35U s Jdd SGSS ol e fes ST suS aall LY e
il e 2l i¥) ol dds 3 el (3 50 sl Lol 385 JlesY) s
Ldy g Lzl fi) Sl OVglas 4
T RN PR VARSI O S ERRUC R WAWE S P e
Al Beudl uud —
tlne Jolad) i gl Boudl il 6 i —
el &)l Elid) Ougradl il S LL —
Bd) Olral) e Ly Il & a5 My Al U il dadote (oY dmipaY) abod Ty

Lo gl edlin) Bels ol 514 (S il o dl) IMaa bl o sy il

352 P 4351up (@l jhes (cawg Olais 4y, cg&w\ el D90 1
2017 Gl sl 3yt 3JS7 cazad) shadly ool Bgdll Ol e cland) Sran (s 318 A (s o o Alls 2
88 - 83,

26



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

tdari Ll @
iyl Baly lll Baladl LY Garlag cAaladl) Wlajs B3, darle 02 S
i gend) L) S @
Lty oy 3 deled gl lagdall wa Ous Sl da By Al ) asd) anls o e
Al ol dd ol e alply alad) ey il By gl Bl
dyged) Sluall ay @
U e Jo S0 iegine ay chid) el Gl c90 (3 il SVl Wil oz
N OVAFERUE RESUR TSP IAPT QUTCRUE RS WP IRv FAE T T e CIe U
iy gond) Ol ) Py Wi @
Sl Bl Bl Bl wad n adl jesadl iy ks Ol
Yl s g Gzl S8 ) Ay g
e jw) jlasl @
B3Y) Slgersd Aol Lol Aol ) slaze) o3 AdlReY) B Aarley B A
Aoyl o2 Gl Y oda slaze) a Aadgll ilald Wb (6391 093 b dmdlin] Sl a2
P e Beld) olall mel Lady
I gl i) Al g el —
caalsl) O LY Clual —
(el 5)lee —
Cpadd) Slzlly Gsudl §55 —
el Sl —
s W) G5 0 (K B ol g2y @
L ol e Bhoads Basls goaly slte] I e gabad) U3 Lajlasl @ g AemSlpa)) moy
O5S% O Gomd clmslsiSS 881,y i) 0585 O oty Ll aml i Y1 318713 Slted calos % 1316

B 8yshdl L JoSl i ¢ pladly gl o iad sl dlia

27



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Wl B iy g Eoml fs Y1 @uels .5
sl sl Leanin poiy OF il e camn o ool () Reiged) 2yl 225 43

:g.lr‘\.d\ @ e
iyl Bt ) ailaly Sl Al e Rdiged) Zemsliue) S e e SW (2
25k g BAr pe S Mie 39029 ro s pllad e S U] aed () Bemsina YU
lad) e 1S e 322
[y @Bl e
Sl g5 d] e VL il o) B Bl e Bdsend)l Gl Y) B8 e Bpne 2
) Byl adf bt sl el B35 13
OMEAREYY L 3V e
AL s U el B ol ) Y1 o Bl Al ) Sl s

il

Bl s @
o5 i e Jadll deglae Yl e L 3B Yl ol e Bk d) Gl pe ) 4 L
sl sl e fidll bl asl 258 V) nas mzg el e cpang S 515 ol S
Ayl Ao dta)
Dyl oy Bl b 393y d-T @
gl Ul Lab 595, L 2N i) STk
Gy ) Szl Y1 £ .6
oed I ad ¢ L) ) slasY as ) B asils Ll 3 dedlie Y 5bY) peks
iph gt Al LYy cadeiily Gl Oldes g old) 3ud B axgdl Olasliul Lo

Y ESCTRCHN, WA 5T NSV SO ER R PRI ST

131 2 (130 Lo o3 caaldl s ¢ Jldy o5 e sgmd) Slomdlin) ¢ obonal) Aot il 3902 !
28



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

o K ST WS T Jlesl () Jgmnee a7 o1 S Jlas) V2 o 3 2l e Jo —
Cydl 3 javam w o il ozl g b
s 095 dloch et &l LT sl gl Sl plal amlia o3 Slia la —
S Sl leliall 3 Ay aguf;ﬁ@@ ol dladl e gt o —
bbdly dmdlieyl lemgd) e dinie o Sl Ldend) SlaglraN) OB dele diay
Ll JSCa Y el aaladl oLyl ds b ale Koy caelall
1agdly godl donglfinl @
Aot 3 sl I e jerne Sty sy ey OF ade q2 Bandl (3 o)l perly i) iy O
@y ¢ sVl amsd) s 65 OF Sl (3 Zemgdlia¥) 5Y1 e iy Gl s §ldy gyl
AW slgally WAL mzan
AS Sldl ] 83y e s3lizeYl —
(M anl) ol siary o Slgradl BlgdT (3 DY) e B3l —
AS olebuall #ls) @ adeldl —
ROTHURSIWES C\,jj pomall 356 g (3 2sld —
ST VA P A Fa [
ol s 2 Sleds by IV e il sl o sl (o a Aedlaa Yl sda plsns
A Slad Je suddl Sllea) an 3Lo) ol b Blyed sl
G VS S OV (RS [E PV JCI EN[ PN PRPVRS SES IV RPN E AW [ I v
AN B PV RSNG|
t 9 elol Slogaz O ) ) Slonsliin] Canaly
ol fl) g augedly Lol pl) gl
A Sllas bobs ae alen Sty slhesy il mwgn Lilie pod msS 52 Lailill s

LW@%WL&WS&J}.EWJ)LA@LJ\Jﬁ}b&.&f}ij@}d‘}h_j@bﬂ.‘ﬂ&@jﬂ\b\

oo 161 52020 (sl dypead) (el o6V sl Olpiin e Grpndl Slaliy Slonglinl i 42 (Opall ds, |
173
29



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Sl ods (o5 Al 35 G ool ol ey ()l Sl Bliy dadie ey (ol
Ay blis Jl dadl L&y Gond) gl s dgalye
LB pagidly Sl aggdl
LU gy suadt JleW o2 Jae 3 sl s e Js ) msd) dnsiin] ool
eV () Je b el poh Litie St ggb o) msd) Ll U Lehee V2 e dalie 0555
Lems LYl ol 5T 28 g0 of oo ols b e Sy il 065 e s3le B Jlesd
rJU a1l Ay gend) Al g Y ol g
Cadil) Slodd| pepge myss —
Sl aslall sy a2l 5l s Jeadl —
bl Ay pas —
Lol gty Y aygdl
o wlmze misn psk ol Rols a5 plas slash Sl eok Lus ) mpdll iy
A il ay sl Y
oot al B el Wb LS 5T A S G b IS e g
Al ey 30 aSl leadl B3y IV e of 65T Bdlan aBlee ] Sl Sl szl SO
AU Gl
D)zl Aol ] @
anddy Lo P oo (L ) adloly aomgiy LotV () ey Sl OB dmglinY) odd Uiy
(e agzs 3 Saem ped Sl S| 093 Budlid) s e
G emdlin] (gl S danglial AW de ) Ol i) amgdl s ez
gl A Gl () Al
ke Lo LY Al 55 bl O oo
(elil Lerig gl AU Cpﬂ\ Sy gLV —

oeslly sadl o2 Gl Bal3 e 8pnldl albYl oy @l g eds —

30



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

L ASOY! Sl fn! @
Sl Bl oyl Luze JLesI Sliy @ oY 0 atie Al ok el das
W L Slast el e o) i U Saudl bnlig (Gl blsll jan
(laaY) 3id Jaas plLdl —
bl g gl o3 Syl (3 Aes ) B IV e Bedd )l Slied) Jo 3SR —
AS M Aoyl ) @
JlsV Dy st e Slaglin¥l o degite Lo Gubaty Ol Lae 3 L) asiy
Al sl S el (3 gebedl BLa gl 1y byl SlansiinYl o Je ol 4 dnld)
Y VUL (3 Leelsl o) asisy c3gad
taogize Jlosly blas oliug wiaiy sodaze Al Sl o)ls Ldie —
cislual) dny o B0 aa ) el gl 3 sadl 5B —
Aaldll 3 ol Y Blad) Slaeg elsl gien (3 OV g V- 3 —
Balad) St Y1 00 Al iy ) Sl ¥l 0l 7
Beadd| (Eloetie Oghgeny Hatd) ST 0Ty Aols (Bl Adlis L)l gl (3 a8 askial) jon
o i pen g S A ) asline Jluly oladdl s Lo las) B aSH il
ol LIy 5l wlaadl Lo SO 58 i Oladliel Jo sl ads (g ailis
oo kol 3 il SlalinV) sda ey aite B Jo abildly lexdl Sl bl
Pk L Lo ST el gl
Al L8 sl Bligawl @
WY G 2ol Lo ST anll jeead) Sl roedl Slmdlinl el Cugas
soas slidl s delay Clagae) OY audly addl a5l wlegedtl Cugand cilS 13 S

MLL\ o 2\5).@.“.3 J',:AJJ\ S u&:_.&:—}» By

09:28 zeld e 2023/11/17 miadh 56 3w.mostakbal.com g;, Je !
31



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Bl Ol dlaxs!l @
Aty bl (3 lazeVU prany (lly paedd g&l gladly Lamsl oSl AT (3 S5 o
Sl @i Jorl p 28Vl ellaoW) ST penddl ] sl Jor e 1A (bl w2l e
ALl e Jog o oLT dlsb gdl) pe
d Il Sleddy Clinkedl il @
3l gger o 0py L Al )l S ledd) 1] Osgagn pdd) sSaall o 1S i Sl
AV ] Jpo gl Jol o Boadl 3 L sdoSl 0 135 (559,08l n 8 1 coltsaY)
seall as foolgdl @
Ay Bedad 59020 eMaal) o Jolsdl OY Budigdl) Sl V) oal o oSl o Jolgdl yzms
caxg) L Bag ) O Laae V) gl e oS¢ ranll me ditlly B0 b gig 28y 3
(i o) Bygenill pnsls¥) @ealdll ;) o
DA s sl O 3 sl U] s OF i )l e gl Bl prgie ke
Aeberr Vg ewlindly 2302Vl pLogi) (3 5zl
sy (il 3 Aeleall e by SVl e 0 Sl 3 s e S OSG
A sl OF ) Slled) 3 Sloadl e psgde 39 )Y 3k Jp O Slams 3w
Sl S Ggdl 3 paie ol U B 3 epd) ) Slimad) s 3 oL 35
Jeasll 929
Sléyy ol @ ol JlaVly olglall LardeSS Bags gl dndl olghdl ciis
gl oda 3 il Lew (S Sw Of Bl Jo ol Gt pb JlesV) an Jar boilgzld)
i) pyedl B CILY) Guas Adised a0V by G
Lol ot Jo gl Epadt goedll o Aol ang 0 llaeW ads e
e jd) gl by a5gdo t ¥ Akl
e A iy S cadatad) UWall 35Y1 L3 e Sl Galdd)l e s gn i) Bgd)
D e (8L peilial td G0 Sl Slegedly Sill eiay amilinl S gl 2y
LBlawd ziy d-Ul 5)lead) wal ) JMazaVly oSuall sy ol Class]

32



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

T IR PRCIR I |

) Ltanly bz & Bl e 55 ) bladl ab anilinW) gl L S
ool bl dad e Sredll 58 Bl e 83lina Vg apndlie o JUb Koy ek jf

5l e Jom LS 0Ll Sl op S Sl B e e ol B LS
Sy bl b ey dds My A Bendl pludly cdenglie W) Sl sl iy Byl
L 315 g 2ol 1lazs Loasidlly 23 gentl) Gl )

ddppnd) 2ol id Lo uSTy oy S5 aauls «F s (Ling Ham) «J) Ll .5y
kil el sadly igedl Lalasiall alul ggb M3 U] 1o

o)y @y redl e Wgsdd JsYl o a8 stV gl OF UL (PerTy) e
D a1 el LB G bl e degesty 1l Ja 0 JWby At fy Joedd) ollase
NEEIPS

Seadl Slrbs piad Sgudl amiy gy ol Gged) OF UL i 66 (Ruth) U
iy oS o i) St S Gl el Jylsty (bl Bumdlinly cgdl Wige ccpbezs
Byl 3 andlidl 30

send) Wl 0¥ 233, o S Osl) gl b szl gypudl (vassinen) e o
Ui ods 3dd s Reds (3 6V Cslbgl 5SS Oy () ) I e Bndlidl el (ol
Al Sty SISV o aesd) abssly 35Y1 S 2 e foenll OY 315 dgliny)

s s gy (Fged) @ ol Slaal Jo Sl bledl &l S e ai el U
Goid alnl argiy Jadty skl e Jolas g Rl BV e il My gadusy Sluad)
2 asad) Clusd)

LIV 3Ly colmgl) ol SV ) aned o o3 D) ean sl OF UL (WintON) Gz
Bpw JiE B el Of gty b IV e Rek oadeBy el e agasmiy giiew opdd

34;)’ cakad) cgﬁ}g O A sl ‘}1'2““:5\ (ﬁ}lﬁj q)b;ﬂ\j 4oLyl (}LJ\ Rclfc‘t;-}ouc; Z&}JQA n@é\}(a\“ di}»ﬂ.:j\ W, Jw\‘ 1
.16 P A5 % 14 0P il & cgﬁay"\j.w‘}!\ Giged) Ly Olaze 4y, cgw\ (‘.w\:,- Sses 2
33



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

(Bl L) Aemsl) alben)l o pms rsli) sl OF (gravens & piercy) o IS s Uy
F2 b Wby oSheall Al 23 Loy ] Uy gl ) 3 enll il leeVL 51 e
Tl el o 5345 dy JLesW slsf e
o 3 aad Bl e i) sl 0L Jadl S ST aBL Gyl 8 el
iUl Ol (Bl aulys Y5 o )l Gl e ol Losll bl e slee (Sl Lz
B stns Caliseg JlasW) 2y ausii
2l e sy aay ol e dert bl Bl (Y Gised 505) dgd LaeV) Vi
RN
eV gl 22
Pk L el 512 (e patlias siny mdlie V) i) ez
(W absh Slabasdl i) sl w20 @
HELPENVIG ) P O WSO - W VP2 SR SRR
(oMl ol 2l s jlgall Lols Lilezal Lany @
FQUST g (il AN e oM il B s @
S e e Wsd ¢ g adlidly lslad) (s el (ol e 1RIST1 L) )
FPREPRISWERRY T R OO CRCI s T 2 W RPOTRURINKUING TR ISP W IR VP I
oy (asSA (aend
LSl eI il sl (AW 51l cay il skt s AASTY 34k 3>
il @ 2l V) Grgendl Slgians 3
AR ame 38 (L Jsogll U] Qa8 S e eset S ey aedlie ) sl O]
3 sl Lslbyy el o Bl Bemdlie Yl Akl I3 SLLA (LS as A3 At

el sl Lol

20 5o 2014 0o (asdly 2l slio 1> iy Slinkly LLiad ¢ panall &1 s oy o)l s gl il e 5l !
g datl Baale b dlay (81555 Doy 39 Robate Wlm) s Al foY) Sl 3 s Jebmal) o3 il 23003 2
.96 P 495up 2007 (e

34



e V) Grgeil] (g 231 o)

sth J.ﬁ.ﬂ\

Lad o bade el wileny il (S Sl Lad Bdged) AemsliaY) sl 05k

Ayl AoedlinY) Wad ) Bl @ e U.Q ioglin ) bladl oVl aold) Slawsilpu )

ks S Aol

Homgies (3 ) (3 sl ) S S
cGsell) ailsd) Gl gl Al Sl YU et G Ll dalel a2 YU 53 Gley

(-aad) sk (oY)

ose 3o LSl aalal dodl el Jad e sl jlus o Bidygund) dmdlin Yl Jadi o

et BRI

DA B Sgrans o ol iVl gl Jlas 1(9) o3 JSEN

A
Lol )
Qelal
v
A
Aol i)
Ay gant)
v

(Sypinn Aral ¢ piele 55

(W) dagll

oY) absl

bl et

Lladhh Calaal

Lolal Al il

Cigrnd) Bl las

P ) gl Lz

35

Soimn e
Kt

Somn e
bLed

Soimmn e
Gl

(Gomd) DBlagan  Esud) jLudd (ol Gyl el



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

hal) S gkt o ittt G @
slas] P e lll WS auldl Jo OB o 5l 8 ok onsline ) gl O
o i L Ojlsd) 32 U] m Batane ol il slis) r 4S8 L wtagh Lliny Ly Ly
el o) lgal plisial Lpagseds JHs
bl Ji g P @.;\jw‘ﬁ\ Gigedl @
Gladl 06 blas S ol aadll ) a)l 38 sl dadliey) bladl oV 4id aw
bli idy coligdly oo il jaseid ez sl e blas SO gesl W2 ) &l day ae
By B il g of ped 13 ) Canially 5y3)
el St Ao el ) Grgudl @
Abd| o) Ihatne 090 Grgend) e OB Leidd U] sl 315 a3 GIAY) 104 s
Lo el gid e (SE ) aesl iyl
(G{.&J\) Gbbeal! Brgudly el ) Gygund 4
ok e SSW gigedly i gl o W) g S
ol gt
5:liS” 322 ] O (Bandl sl Sl sl blis 6l Jo nSlie ¥l gsnd) Om
B Jadll ol Olods Gl e S5 Satin Aol M5 e e 3L G e ST asLias)
et e e s
Jxl oo el Sléy ol @ alolh) Slpshdl ke 3 iV Gedl a3 S
% oda Lol Bdas Of (Bl oda W gl wleadly alazd) of AU olelladlly Blgwd 0
Seall gl ) Lgslis] g G Sl OV ly a5 LS Basl e ps5 O
o5 LS L) 23U el WS e U Slel) Bl B 1 ) Blandly olnadl ad e
Az L My Gaolly ) 20Mo 3 ol s 0 (Solis (S 3 ol Josl Gsedl pye Gk

Alie e 4,08 U 8T a iy o Sl adle 06 bl aedly (Bl f sl 3l 3,95 p5ede

Sogr el Gl Ul (tkind Y5 dsen)) Slawgll Jam Al dn)) Gondl Clagna¥ gendl LA 2y G !
36



e V) Grgeil] (g 231 o)

sth J.ﬁ.ﬂ\

Lot -S& &y coboddl ol audls dmys 1) BT anfy ogublin aadd Lo Sl 55 Land) b

DRAE 3 B ey S e Bl] b o Ll Bpete S D deds gls b e L

)

oh9 Al Al ] (5 s Al ) Lolsall dT Lo Lhoad (3 ezl dpandlidl 300 o O)

(@Bl (Blagra¥) ) W) 1Y e SV e Bgenmgie Aewll) SR 3301 L)
el gl el el e Sl (550 28 mad 2l
oy 2l ol Bgedt (10) (3 SN

56 P @l & (Badl gy gigymﬂ\ HLdl chJu S I)M\

(Jenid)) ool (35l (b)) 35l
Blsw) 938 C2ua Szl ol
A 4 A\ 4
s sl Gl 2
(=) Colagzay)
A 4 A\ 4
(1) s il Gyl 23l
A 4 A\ 4
L“;S.UW:S\ Ll L g 4l
A 4 A 4
Al an ) kL gl

Dlly Ldd 3 el saslan (] Cug o 3 oY) gl OB 2y

Lot )l Cugrny ) wlelailly Bleu) —

o) e ST 3G Blan I Gl 3 sShand) Sls ALl L ) g g bkl —

s 393l (3 akieal) By lndl Bl 32 ) e Lpalbsuanl g &) Bdiged) Lol —
o yadl (gl Rad

A G dadly sl ) e Lany sl @g»fww Giswd) lus O

37



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

cadlraly (Sl Dloyy dags ad -
oped Amdlinl sy -
Algte Sleds abil> slg) Lo iy -
Shler oy (aad)) Gl o) o W it nglze¥) labsdly (Sl s 0
sy O el jale (S 0N Gppmedld pppl) cpide O S 1 Ogenylg o) 513V s (5
e atloog oily oz 4 Lo bag 08 ) Y s (el sl 530s B A il Loz
My Jadld ool bl e o p S 093 3 (6 OB il Aol Y S e Al
oS Sl Agrlon 3 aly @S W gpudl 3 el SSE e gl s OF (i
Sl gy 4 &‘ Loladly dela Yl sl (daLasy)
() (SeS Bged)
@ AR Bl g o) e Sl ant @) sl el S Y1 Al sa A gl
) g oty 963 S ) pag ol JLesY1 035 332 8 Bl axiog Of el (sl
Gyt Al b e e OF (ot e bl 3 g G 0] @SS Y1y 2l s
sl ALY (ol Y1 sl sl and) el el Al Slalend) o adid|
rek b AL gl Gl Oug,
AU eV Blpsly g8 diles s —
¢ gt Ll Jmts —
i) Aliee s —
el 230l Gaadl Adlag e —
JS6 il saas Blewdl & Logas Sl sl (3 fols Jule 03] sa  SSH) Grgedls
Sl (3 ke 058 Oly (Bl & sk jaw &) 055 0T it Bl w3 ol Lege S e
03525 iyl Agargs BMs| Alast G5 Uy ey Oy (Cpbdgrad) oDeall 3120l Ohalal) 2Ll dmyedl
Sl 83 545 Mo heall Gl RIS O] Byl 3 U8 s Bl Laast ) abl ailaky
L ougndl s 3 wlaad Ll o)l sl

57 56 55 o (sl mpn c(tiderd 8V dnpanll Slawsll oy Wl 83) Gyed) Sligrn¥ et Ll (s G0
38



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

F ) gl 22T 5
@ Al 35V jem U gedl bLadl doeglin) JN p bl ondlin Y] Grgnd) doz
&) sl BsS M3y clll Lgaad g wslsdlly LI e azd s ok (JlesY) a2y ©Lud dgalse
A e o5 ) LY Ll ag il Baldd Blall JUby 2dipnd) SLaY) WD a 3is
3aSy ldpdgil) awdl w13 Vs lehaiiy 358l bl wpidy Wianaly adypudl o4l Jo aiSl
Ut leey Ciniall by Leuid
Gged koo o Siten 00 0T (gppall r Wb Bl Rdsedl bl 05 5>
% Gyl Sl 1 Llaal 5SS 0f Oles e stelonedd Gl
I LU G g gy ol V) Giped) 2 o U s
(Bl g Bl Lt Sl ok dlysy (Bly) jaseis —
eV 8ty (3 il e Bpmag ddlll oty —
sl Sl e alablonal) 20U Labad) yohaiy wo ol )iy ey il oS Bopme —
Aol 5)lel) e s Jadyy ccamiall bliy 35a)l ol e Caisll adsill gl e —
Blstms 3iv Gl eSeall SBe (b Rolh) Bl el (KA L & n)
tosboly Gby Blug
M Jexioy lidl Oolas 8 g oluagdly abl o) Bal ) il jasas —
1Sy calanadl apad) olaally s ol el o PESTEL W jassd
Al Laladly Lelann ) Cog bolly 5U5LL) BpalaVlg Gl (29 bl
el ! Bgadl Slal 6
Blo 3 inadl Slleal) miialy Sl Bwlel) 1 asss () mdlie V) gsed) Sl
il Sl Yl
ST gy o)l Sl gLs) ol n gl Gb 50y il o3l pd ) Gt LS

LA s 3.32 e 50 Srateg Wlad Adyend Aemglia] Syoky M e A Aa3

49up 2017 a3y ccbj» Aol dnsls (Ol o2y gy c&é\}wm &)M:JV crjis Sdds (o o mi:— 1
19;)’ (il o mﬁa:.?\jwﬁ\ Jg}w:ﬂ (Chws Olede 43, ‘gw‘ (....v\:- dgest 2
39



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

IV a sl e 18 i ) Sty ol V) Gasendl O ) 3139 )l oo S et
OB A (Banlly Agmse dpdeds gl S o Bheke Lglamg e 3581 Sl V) o ol
Dkl agdy el Loy o Jor sV 3y
tek bed il ol OMAT ) Ssy
(eindd ) il e g DLW Slal) wad —
sl aiilly Bdlabg 5eLiS ) O o il ool (pnd —
tesadly 23N dlas Lgus —
tledatsl 8l dgall Slbodll Jogondd ol Sl Blontie s 2580 Ssell e —
¢iabyll gl Cali2 u o) —
Sl b Sy chdl Slsnes @ joh b IS oo el 3 @ 2008l Sliglall pis —
g9, Sl i) 2la! Slgradly Grenilill
el Bgudl SN2 T
Balal) 2l Sl i) Jio lael SV calill oy Uaeg Wge ondlin¥) Grgend) et
el & g B3] Aol oY) g slazel O el o)) ez ol S 5y IS
338 gl Y1 ableal Slaally el e Slaslas 0 B3 ey b S Bpedl 5E sl e
i) Olelx Yo Olkaall sV Sl
ISy el Sty Sl b 3 ) Al sk e UV ede el
tsk b L sl a1 dmslin Yl lgsYl gl
Ol Ble 4ad 348 —
(sl 33l —
(obad) g (3 gl sadl) sl S2l3 —
Lol sl Bal3 —

21 B 20 P 3l & c@\jwﬁ!\ Guged) Olaze Cawgy 4y, ‘L;‘M‘ V.wl?.- dgas 1
40



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

(ol gl psgdl) O asT ojlazel Opl) B 2l Jo st msndl S5
B U ey oY1 s el eV sl 12 01 S
Sloddbly coolll el (ol (St Batdl sty oo IS eSS any tdendl) ol @
5,
Giedly Oledl Loz (MYl @ azad) JLaVl Bley Lo blas) dedl Jo jLY) e
IR
Jesodly SaeYly el lgd IS e 25 0z dendl) gk @
il dey b ledsg ol L3 e bl (3 Jrasy tbedd- @
L) Gised) U3y e L1 Sy
e Y1 Gigenil] ol 3 411 (11) 3y JSCady

> fagd) gdy Gsand) LdL
|
1
1
1
1
|
\ 4 | v
4 _______ -
L)) A e Lond)! B LA
y A
! i
1 1
1 1
! 1
| I
1 1
! 1
1 1
1 1
! 1
' 1
L 1

>
> Leall S ;,Jw
23 o (@l jhaan (oYl Gisnd) Olate Ghog W3) ¢ ool ol 3502 1 pbeall

e U ool Bl 5 @ eyl dkes 50 i) sl OL (Doyle) s> et

L abgh SUMe cly Jorf e eSlaall ] aobeadly JLasVlg dugsdl JDs g0 Beedls 30 12 0gY)

24 P 23 0P Gl & i) &) e o e el C\.:_fz]\ Le 5b) Bolas By g lanbry LLas !
41



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

U Sl V) 2l o5 Wipo o Jly oly Sty s Gl ad e S6 e agas
cane dxge B clug el LasY
it 3 Yy sledly Eomdl ) st WlSas 3l S mglieY) ped) 342l
L Claal 5Ly L) L)Y bl g ) Jsosl) giged) st M o o)) Sl
G I S @) 2wl pld) g psman OF (i pedl il S O
1:§mj ]
tobedd! euls 3 poudl oo —
¢ sbliald 450 ad) Lboadl —
tlemads wiiw 3l o) olelladll sae —
(3500 nb 5l 3,500) Lizeyy Lealbuanl Crly)l Grsmd) Sl —
¢dy, Ll Ladlally (..AJ\ 9> —
¢ gl dgdl St —
tlodall Wladd) Lo ol Eodly okl 1 5 b1 —
(el Jlasly B gl 222 830 Jly S Vlg gl e —
tleeli) Coarlell 4y andl olull) —
¢l - Lol aa s —
Ll el Sl (gts —
Tl 000l g etV Brgend! (polize 1 gl bl
Jory Grgedl) Bl nshd I o ) el pnd o8 A Y] Giseil] el bl 0]
Al o) G i) gl 55 OF ot ikeS oLy Sy fean)l Sl £l
L U R P R XVl PV W R S RRCHII DN g - S P R PV G
Sl 3 ol Jonl dty ekl 3 Oshomy ) by (L) s ailesd) alusY) (3 der W) ol Ll

2 Jen 55 L S an ey w4 losl Sy il fos

24 P 23 0P ple s c@:ﬂﬁmﬁ' &M\ Olade Cawss 3,y LEFOJM\ (,M:b- dgest 1

265 (sl gl 2
42



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

e o) Bigad) (nolias 1
Aol Yl 3 iV S e dabelll Olhgadl o il Gl ean
V) Gged paliae ool U] S sl Ma e Bpedl 359 Bt B3 dpeond gl
el Loy cus”
Sl bl oo Sl dar ) alnlly Gl e pendl Gl s e els sy
WS e el Bad load 15 dad 13 Ol SIS e Laaliy $Dlanl)
el Sl daaall anl,dl —
Aelin Olnzit Leelia) ol e odaall Sl g ol (3 ) bl S50 —
Ll obled 2ol 430 oleled)) CGlugral Lad GBus d3e) Bl e slaxeV) —
Ol axgdl
G Ol e o (Obls¥l e U UM B)15) Eudd) Al il S a2y
513l o2 dgase SUladlly 1kiiV) IS 0sS OF Corgy amgd) s ey ciadadll ainds o LoV wSU
ENeaid Blnaaly (8L 3 billy (Bl pLs] B e U s
gl axgdl m
Gryd) oz Lo oal (e iady sDleall e 13 o3 o U] A i) eda Bug
tsh b Easlie Yl ods 1S5 ool 0 ag V)
Byin o8 Joost (3 Beelal il gy Joall sl Lol Sl 595 Bkpd) gyl —
¢ loal)
o] o e e oo Sl Laasgy ) At Sbaall 3 ol 5 ) 58 Gipd) —
oY Slaall ity wly gl s B3] ¢ o LN
(o) abtzn dlaiyy Lol o) Ml gy g ddly (mdldly (AU ogd —
Ll gl Jo aels @) jslally credlidly oSeall aulps Je Sl aeles Sllas ol —

Uil 5

3Of (@l jhas Olis Cawg 4, cgw\ (‘.w\:,- Sses 1
43



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

:J.r,iﬂ\ Joghl) axgdl m
ivey oV s Ly das bbs e (JLE-S\ L_;"c’"\f"“w Gt 2flas e axgdl M e
Aol e Jeg ag bl iy oSl eis e analll oY) sl Ciay 10 Bous

¥ Grgeil] Ll ot 2

dl skl 3 e 2ule] 51 e sl (s Lladl pladl amsdl mlia¥) gogendl g
sl 108y JlesW) sy (Foudl (3 (5y92 mainS Og))

AL o balazed BleeWlg U Sléyy Sl e dh Gl iy L3 oda b )
L conSdgndl o S sie 58T Ol sl aabad) Ll ) Al )l ey oo 3l W 2Bl sl
Al e aladl 23 by Blen ) 2l Rl 2l SLLA S U ey

dolod Slomdlinl O Jolis doam 38 il sl b L iz gl M e
I ISKadly kel sty Al doglin] Opfll Zemslinl 2y 4 BSU olall 2ol

F ) gl o 1(12) 0By IS

O

Customer

48 ) Al
(Aelaal)

Corporation

A
A 4

Compétition

30,0 (3l jhas Olis Cimg 13) ¢ Fhemdl) polr 3502 1yl
(Customer) 0ol aasl el 3C 5 wgall olall sds ol o Gigud) damdlin] foles
.(corporation) 72l (Compétition) awsLll

44



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

o I ) b cabaial) B3 e Y bl 3 Lege go ol gl i3
bl el dewlud s (Bt Sl (Gandl BSalys (bl ol o) s VS
dadll Gl )

3 Rl dage Boudl 3 aald) AU Slu=Y) B ae daty Radadly Bod) A gaedl i
iy godl geall AdSy BELo o kel 35V lalas ST Al e (sl ) aasidll )t af
D iy (3 JLesY) g (St (3 B pealal) 1455 s Al

(e ¥ B! Slilos I Gl

ghsob psiy Sl el e Sy sl psedl) 55 Spine Bdgw Bad LB iy
b (gfVy S gl 0 gflo)Y I el cgrediy agede dablel) ugxgy il s sSleall
V) capndlin o ST B3 B aie Agl2 (man Joond) Soho vgdy Boud) jasiis e p2 sa jlzed)
BShes Saall LUT (3 ol ( antoms ol Ly B Bi0aar 3doly B (3 el B Zats Of
2l oS s sl 3 )y

oAb Bhoadl ods F e (olelbdl el dloling ¢ IS Gandl o Sl pod 10
(@Bsedl) 4L BIM w35kl (OCugaadd Goud) Jlas| (Boud) i 1 29 Slil>

QW) balseol) g wlghdl ods fuas (bl e 3 Jglin

.36 P 35 P 3l - (L g 43 ‘gw‘ (,,w\_z- Ssest 1
45



e V) Grgeil] (g 231 o)

sth J.‘a.ﬂ\

(Fe ¥ gl Olhos :(13) o) S

Bl &uslys

A 4

Sy 3554

Gl

s

ol

51& cﬁw céw.k#\ 6&]@.\@ Gl c@é\}w‘)f\ Grgend) G olels (o b I)-L.AL\

(Ogd! dalyd) Bgundl ddy20 .1
o e Jelis iy ol Flall w13 ol e a4 felis

e s G5
sl hshny (Bl A Ball S5 o Bladly Bl i ol ay Ll i o]

s Slaghall B0 ne (6l (ad 1l Iy (o4 ey ca aSoull
Joxi OF (655 6 Bsudl 2ol UL Lo Jsuad) (3 508 jody Biygedl L) a5

G (8 28 Il Slallly S IV p Gandl M 3 Sag b LSSy ety Cial by ad

b Bl bl de pobs

ki) Glsaby SlalL) doas A Lol —
Banjed) Bl Ladl Lady (Band) iai (3 5l dng chamjsd) w18y ALY JWH g5l —

¢l o Lally DU 0 (3 Lgme folad) 2455 Gampjsd)) Sgomdl) iy cRadsezil

skl e ad] it Loy ASG bl gg 5 3 s US (Seey wald UM gl s —

80 o 2014 an 3,8 sy 2l aellall S )15 igdped) Shlsaa¥l (gpadl anf s |

46



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

P lm @) el dalisly pnndl ol —
gl Slaghalt ol m
U3y colel Yy 53 Yy 51391 a 05 pllas & e sl Slaglall s Kotler o,
& Rekgdl SLLAN (s dsne L it ) A3 Sloslall misiy oy My 39 crett las sy
OO
SV ety jatens (365 sp diysnd) Slaslall allas OF (Luck & Rubin) o S 529
codydly aally AL ot B Sloglall ity oy Sy Ciraaly e 23y (el Yl sl
& 2By dadly Ladosd) pd BlaY SISy ki) S plio 1 a LealbianY il
Gl i
Sl by (laimg cusSy demnds et Rkl b & e sanl calb g LS
2 e 5,550 olially Jlesd) ol Jleel ailedd alazlly 3ULly 22
Il sty JelSlly o) dgdt &1 o adysnd) Slagall allai Cayns o Sa oMsernlS”
MA@ s &) degl) UL iy ey Ly med deaall Bl 5l dpn) Sl Cr Al
ol 3l (3 Ak ) )2
iy gedl) Slaghall alles DS ®
by sy Batsndl Sl Yy BVl S e el Sluslall 2l 05
ng  rged) JLAN Aolia) ol 3 B9 B LA milo Lt @) Slaglall iy (oeanaly
Lok Lo L Aleglall Blrlaml o Jsnaml) ol Lpatsians 3l j3lall o Boges
i) AW Mt >
G lglall e SW L) oas Lo 350l el )ladly Slll 2l ¥ s

7 gy U el Lgzaaie @ by LA 3 adae ks

Bl o (@l g kg Sl (bl anf s !
030 (il o el B s ) s sl il s L)
T4 o sl g 0

47



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

gy ot Oyl allas 3>
s e Oy o disend)) Olaglall allad Gt )l olial) doT 2k sndl) Ltz V1 allas day
SO Lb iy wes Bag dadall BLaldly iy ds ) ddsnd) ol ol Sy aed
(Sly Sy lndl wlidly el tobld) med Gl plall Gy ey ddyged
L B L
Gigd) g% alles D>
oA ot Lgalsanl oy b lslall Vs e gsedl feeall Loy psE 2iby o
13V ety SHEVY ) d el Jlae W oy Bedygndl) STaM
S @y Bl BaS DLl an DU i) Sl n sl aeed S
Ao gl SLuhll axgd ) gl LTl STy S (3 Ly S8 &) Slnadll 28700 )
Sl Sy Sty o S Slads 215] Wiy e oSk Slashes e Jabl U] 51 Gsnrl
RTINS PO E
L g AN g3 allas >
oty 3y (il 356 b daeall Sladdly 2udasVly (ULl oo Gowd o Bl 5a
Bohged) J3V) 393 ) 2ol 1) Lhsds JleeW) Slabiin pn Al 0l3 Slaglall piady aa (3 i
3 S LY ples s
Baudl L3 .2
Shaall OF 3 LoV e il @lzp &5 ) (Fugel ) 3dgdl el psgie ity
V) 2o ) Ll (Bandl Gl 0Dl saby e &) Sleall by OF Bsaias 3510 o1 0pilie

Y Gadl e Uie S oSl olellas o o Lalgomis

T600 Ll g )l @ s o ) s gl i) i U
.55 P 54 P 3l e c@;\;\.ﬁ\ Gy plde 3 ol ol o b 2
B0 cile o ) 1 s ) s ped) il s s

48



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

1B g W) Ly a5 W
db pmdsilly G el s des BT e a35dl Bl s (S kbl Vs
G o Aailnis Boged S Olode 0S5 Gt (F L5 dlly by ol G e Slesas
b ol odd a5 legadtl o duling SVl LUy Sl lamVly L)
Seadl o Olegaz of Slelas ) Gpudl qends Bhos BT o 23001 Bpndl s ¢ LS
oM ) il 35 (S8 St GBS eailar (BlrlaY Uy e L Lo il
P dgis pllas s
1dd gl Ll Sl @
[ Gl (Sshes Bell olbdll i) a2y
rellad 3] Bged) o ol il
& Bale Ba Sl olelad ) Bl B jlaeS dasen bl el Bl 3 s Y
tk b Yo afy cBdaall odig LAl delilly 201 olald
A ) 3
Gyl (A Gl Jn ilam ololls 5 bl () Ssudl s 1] Slall W Sy
c) Gsd ‘L}J)ﬂ‘
:@&J‘ (..,...E:J\ >
e G Joo sl el gl (ST ol Jalgall and Uy Gyl e 25
ol e Baw (JLbY)
Sl gl >
Al By Bl b Y Wby wlelas ) Gl pandl v 4
gl Oleledl) o5 =

%k L Ll g lall e s plsaal Sow e S aASG (e Slas b Sl pei

1735 2007 e a0 (auealS 2 gsndl 3)03] (i)l Bl 35u2 |
.92 P 90 P 2008 (s 4:\g).k;.<..~§“ cs;uu:-l JQUV Sl c‘j._ajm:J\ 5yla) cabs J)Ua 2
49



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

gLy C\hﬂ\ LW >
ST0S wleladl ol (5l ol S su ) Gondl sl (3 Cilsd) any o3 Lgen
Leold Cmzy o olellal e el
igladl J) Jgwogl) &350 >
LSl el il JUasl A ns
s pleald W8 >
U ey (S8 e (Y Olelldll e Ll e gy Send) plladll Ol gas
- U
1l g >
i @) Adged) 35ed) Sond) i)l e e O £
g ladll dads S| >
A ey Jondl plbd)l Gl oS8 ) R il s Jo Sl 805 sas
roellad J) gl ponds 12T @
eliSy Shid) Aty B3L) 3 ALt @ g Bedigendl B5 M1y Ladasiall dage 81T A5l Bl s
d it ol e s @ ey Bandl 3 4 Bl ol ad Glidl 6] baras LS
coleladl) sda Ol b Bdged ol sl e Jadd) JWLy canise Wlse
roelld 4 ‘!<..\\ Gl el sl ®
(8 ) nold ) crogie ol peage 15T plon Sl cgan Jolan pddl eSheall iy
cobelad) plasy 5131 ¢ las
L IS0y ciil] i sl 35 550 g lollas 1) pgity iy pelladl) s o IS
ctmga) Aelid) ulally )
el Gy ol sl B
(el eDhaall By i) julas s o)) dozes
B o (i) Cualad) (Sgtn (i) (ol e 13 AEN Y
O BUS” W) o clail) (Y1 L e g ad) )

50



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

239 LA LUT cdpasis)l jatlas tinid g
o) Bl AL V) ciand) e Sledl o3 cJlenza V) o el Blal) Y
REJUPEIEN
bl 3w ol pulns
SK Al ey A el L] Olabaill Gomn oo (3 Ladels 3l pola) n bode Sl o5
1:& Le
il e () o cisliall £y Je 1AD1 RGN pylall
sl LA LU cipasidl [o5lad S 1iweseidly 4,88 500 pulall
e AS Sl plsan Y e dadsiznd) Lo oS dedad) Slbliy ddladl ylall
S cledsd as U
Slold) calod) xo il BMe oL i)l jolas 3o ETHICE WA JPIPCA (RGP 0
celall dslad)
Byl Blugrw! .3
S ST @l UiSy oaylsh Wy i) Ll ook (o) sliml ki e Sl 5 ) e
e ol e USU a5 Bl ] plsial Baed) 2ot it OF LB e wlanliinl o i OF 2lall
caitial Sl it OF sy ciemglin] Wl shialsas ol asly o s o3 555 it el o S
2 LasY) opm hasll Sl 10T el o 1) s anbye 0t Of ade g
(B gud) Blidgansl gy @
el )3 tmn Sl o atlas 3 055y ol sVeall degez (1) Cgnd) Goud iy

3_@;@\ olellsll e o slemY) Cas d\, Blos ay clgmeds

28: 09 astd s 2023/12/28 miad) 5,6 chttp://www.spu.edu.sy !
1O1f 2008 Ol (g L@)}ﬂ‘j iy ol il dasldh) G sl A (Gyawdl (il Lljg A8 (s Jj\fz

101u’ (3l o (rawd) 8))5) cab 3 3
51



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

(B gl Blugin! Sighs @
¥l et sl wleladl) i Wy bl isht Sl 3 dhed) ods eian
gy
1B god| Lo Ul VI
Y e @) Aded) Sleladll e Isae 2l alal o byl Bpnd) Alae am
to bl ulas I Wy Jom s S e 0 b Boley carlons i) ) hew g Lgin Yl
: Syl pladl) g 3>
lites o S5 fosy s Wil 322 Slal) s 3 Bl baly 05 0f gt sl
At hatal Ole]
g \adll LIS A3 >
IS Gy U AL g ladll acs MSany o) AL i) Lolsal) 23l (s 4y duayy
il Ol e plad pomy Ceandlid) 55
tEhdl 31509 Blual B
ALl s)lh sgd (39 Sl Blal g pladll Mis e O 2
tidgd) Oleladll Lol ®
Sy deats Cow @l Oleledl p L i sl o))3 Sl B 3 W) Sekdl fras
Mgabors of Lgzads
Pk L Ly a3 eudl Lord) Ay Olaes il G Uy
jless ) Gaged) Al )
aldin Sl psk G (Bandl g 0580 B ool p oYY Al eyl sda el
R U R CARVEVRT RUNESVR Y
el Gygond) A\ o) >
OF Jlael Sy ol o Ogrs pllad S0 (ki fised mpe @5 WS 0 o2

.L;CUa_Z.S\ Byl pond 1A (Ul (shigd T M= e el Canazyg Ayl J\Jf)}\ ol Lad

52



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

FH G i) >
Sl @ e gl W colelbdll e B sae o doly s deds Sl BSs e Odgrn
Poalshl a8 s (3 AtV eds pliind WL g o35u) ol gpudly g
Slgdl § W50t 4
G W ng 2ed Bpw sl ol 0 808 Wl ol e el Sl Ll Al 2
OV DY s el faly (Bpad) Bkl Sl V) Jan e aslezsl (Sl Olas
Sl Slads el e 168 O e sSead) wilslizsl Je 00 1) W o Sadl e
sl Jail Sl
:‘;5.3}..:31 e’}d\ i @
ey Dlonall Eom e Blsn a3l Atk OleaS” Wlasta) K6 Gl 81 5o
R Wgy oSlaall OLadT (3 sl Sladdl o Wik 350 daadl sllas) Jo 23
Wlad Ak pan Aeliin] ag) Lealsznl (S8 @l (ugmdl Slgl o 85T &l e adas & LS
I a3y (pdll) Slats e Byl foeall 23 (3 2 5T Betsil) 2D b5 sllasly gw
A Badd Vi Lgadsiiny g adlsd) 1oyl
Aol Gy elbael o Wl (BlseW) pln)¥ mliul Jab 3y 8 Sle sa aBsedl
% Al ledd o Gl ak kg M3y dadsl]
:éj“d‘ LA e
(Sagredd Goudl) Cllally (1dldl) (2 al) plos] s 6,8 (3 oS5 gecl] (5800 2891 0)
OF K8 der 98 Ll OB il By ¢ ugmdl LA BT n Jomy L cads il ) S 8

104 % 4100up (3l & c&l},%:ﬂ 5yla) cab b 1
SLasY) Al (Gl rge Dl B> hdignd) oY) ond i) JLST el isad) 352 WL AT sg0t (i b 2
42 % 41;}” 2020 J)Le 01 (01 st (03 RV WRTIAY :“:""‘d‘}

53



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Bl agS Bgw § ) @
Gsdl plmsjl Wl (3 Aslize 050 L WL Sheall wloss e U] Soadl o i) ans
Slrl elal Jo 53Ul syl b Wlds jom Joosl Jod OF 8 adsedl aomtiny o1 Tl
Ao wle s
bl bl s SdsLLLl m
OB (lins ahd o g aosbly Sl 23 4o by ) wisedl o Sl ol JS7 o571
ST alas e ele (3 Leladt Ming Badaie 0555 L a5 s el (3 leddhl el 5l las
L Sigd! g Gulid Olews adgedl ™
o My (055 i selilly SVl o) gl ) o blily wgodl L) o
ad by ) ) pogide G gag doly Oda oF Agmss b 0San BT S (ojly Jlex
Fels o Qb ISl el
B3l jl 8 T Sluled! Gt :(14) (3 K21

fsed) jlas
Jlas¥l b ) anle e |- Vo ) Al

292 p (3l jhas Gyl Glaga dsdl LA (2l Gyl el
gl @Byl Jolpe @
Bl 8 STl dedll St ) i O (S5 Gyl @ @350l O i S s
b e ol sde o Soud) Bsedl ST (il 0 3p3lall Slatdl s de gl dogast
:ggl\ Jﬁi\i\ apg

292 0P 291 0P il & cgfud—w;j\ gromy LCBJ-J J)Ljﬂl
54



F e Bagenill (6 241 o) Jo¥1 Juadl!

Bsadl J=10 1(15) o3y S

I Jeesi I_I
ol OLy 2

Position
Positioning 0 s A 1
S‘* B “" |
Statement Al o) LAE
- G i) i
C‘pﬁ'd ) oYY
w
Ll Ll5k

https://abinsight .net/2021/12/25/market-positioning/ : ytee
15:02 2ot Je 2024/04/21: miad) 5t
W[ VPN PRCHE) TEE (NP
Sdogd (Bgedl (3O 8392l e Al deds pdhy OF Sl e nre Bse 3 2B T
sda lgatipe @ Aad) 8 G atladl o oMYl Bagd) ail b Lok @) AW
N WA RERUR RSV S0P I Y CQU Mt WPt 5
teni Y Al 330 L) m
Gl (1SS G Ul oyl u o Rewdldl 3 slisl Lo d- U sds 3 Sl S,
w8 Ysmg sVnl) Lehizdy &) Lol W aladly dold) adygud) loglall ol olis 108y 42y g
Bl
50l Aol wpld
(el Dleds e A Slads LY ddised Sladliel sus e anded 3 Gl dazay
LS Ol V) oda oal e
eheall Wigd of Sl sl jailas alusuinl domdlfiw]
ST B Wy s Maal) Wlgp o 28 Badd) aflas Jo Lol daedlza)) ods S5
ST ol el gl i Slas 2] Wl e agadl —
(oY 095 Tl Lam Jatlas e 3SR ld Jo el —
(Masll n fipms Aosat Slrlam) mons o AT 2 ] Je Bedl —

55



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

ol o degast U Jposll 35 ] oli) woped) —
183531/ jaedl ol e aBgadl Slomglfinl >
Lede Blidly oSl (sl 2aall) w5509 Sl wBgn 155 (3 150 SlamslinV) ST ag
o S L) adaad GL psi (el o Andd) o e il a5 s gl S s
(AT g e 8ot Ale ASTHL a Bead) OF e 0 oSa ohaall Loy cigr
B)lie Lajamsg Bad) Lol ) Wil o 801 3 Wsanae oS JISCST s gl 1Ud Loges
NUSNIINE JURSE ENE
tk b ST g [l el e migadl Slonslinl (o
¢ sl my Lol 5o9x aodlin] —
el iy el 330 Amglin] —
(8T ey 835 i Bmglin) —
¢ 8T ey 8T 3392 Amlin] —
N
: Goad) [ Jlonzns W) bl o aBgadl Bl ) 3>
Osl 3 Lnosé o wadd) Jlaxza) o 583 U dondliny) ods SN 0 sLadll aus
- Dasl)
WY Bhes bl Je aBgedl donglfn] >
e 18 ma ol Lgin pdndd) e Batdl Lyl e g Vs o5k
PR PR (R WESTRIOUCRURY
oA ol e ol (2 Aol a8 e i) eV o) ddeny day
bliy LS gl 8ol bl wal Jo Cadl 20 ads il aly il axly gl oliagdly 2Ll

1.3\1,&33%}“ ﬁm‘ iles <a.x,4" éj 8 potns dlaall ol O)Q ol Ky L AD R L.;j\ a2l

1585 <2009 0la5 s 03,31 ol cygbl pldl sMe Sl (o pa chamdliwY) 815Y (O gensyln A |

56



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

2 el Gl B ) Z3ldly Slea) e ) e eV asid) dasm
S CIL odd dadl i) dagdall iy (Blles Bl 35050 duladl Leatsanns dalaify clgsl
(1931 oda W3 Jo debes gl Sl A0 gl s

G e aadly goil) Jadl dmedlin) onsline V) Jebdl Slgsl pisiay @l Sl lzgg
) Aanly DUy wl)l3 vods T o Lkl

(o1 kot dale : Jo¥1 Clall

il pols jasiin an 568 Aensae Yl 8 ElaY SU S a ol Y) o) e
Slddgdly o, sl Csiglly (Canall blgey s5dl) bl uid ol e ctlidd a2 ly adsiul)
2l Al Ao sn Y ol wad e deles olbell ol il 2L

el Yl bl aggde 1

oA B 5ad gl e S B BLE A W) BW el sle (3 LY ekl s
g 3 ol e AU Alad) aSE L AW aw s cddzadly A ol agdlly

Blhee W ekl (35 s3iate wlty ooty oo Lol o shalll (28 055 O ity
Ll g Lo el Blslazly 3ol 555 Colgr slis] oo ekl il (S O 85,0 (0 Db (g
U ildren oS en 3 45, o Sy 4

Gl i Gl ) 5Y) Lesans g Sl r Aeget ol V) bl e
sl (3 lell o bl Lasidy olagdly o il wudy aa ) il 3 Lol )
el a3 3 3Vl el iy dds Il Ly e sl T e caalias)
2t pllall ol in Yy AU Audad) C3lal Wads dll gl

S ol e U] Cud dialiaey dulie e de e Yl el 085
LS i) aed) ol als i) aedl 3 eud W &) ol wady bl Lt 3 S B

Al agd 1S gl L5 g S danl 1) By ablsY) ) 08

88 o (il has daglia Y 5sY) ( ohe bl e i !

88 () a2
57



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

el ool 4T 2

LI oS CR I L U 300 | WINPT WO - PO S IO R WERE e
il 3 Camdally 398l ol xe Lgilaeg (o il oda e Balinn Yl e i) 5,6 e U8 by i e
EVCTNUENEERY

tk Lo Laprgs il e sy L Sl o5 e 2L a2l iV Ll adas a4

on Aoy I Akl slsey wlpsy UG ) il aadl) Alf Al o8l wud —
staid (Sl o A sl Utz s 3 o)

tlalisuinl 3 b idy iUl 5l aa? de ailieV) flod) dsley —

St LSz g 3yllly ol BT e i gy AW dadareld $al) 508l oy Lo i —
(bl Y LYy whadl Sl (e (3 dedsaadl sl lleals

Jlodl pasans Al clbadl S ade aad LMy sV @ sl L op —
¢ ol

sl Blad el pUY) el cnlal oalin Bme g2 adliaV) ol e d ) Ul —
o oo Sl Bl e g ool Wy e olagdly o) dlly sl el
tls> gn ol Loystly

S e 83V ey 3550 Aadl Lalsall asalys s o pSTas ) Sl A4 a3 —
eiid g ) Gl Lad e anhll oda deles G Lgte IS 130 235 ¢ fulgall o
UL A JUly lslally wodll LUy (il Gandl Blasg 2Ll 315k Ol

alods e glal JKa 35 Lhary 5paddl Lty Lol w1 ) Sl p S o —
(sbsl sLasV gty 5 old Jleb sty oL ULy

el el Sbgins 3
H et Sl B U] il V) Jelod) Ao s
bl Al as ) Llss anang 19! (S grndl
(Plad dzy) Lol do b agl elge aang 1 W) S gandl
Ads ) az ) Lelse ey 1 EIWY (g grad

58



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

F) B ey i) el i) ) ales
et A Al Ol L) —
tird) Ologhaall G )l Lol Jlas) —
G J) Bt OVl gl —
FOM] (.LJ il Sldgdly ol s —
JE o] Y el Al 32 gy Gl ) Al nslpe V) ol dles U
Bl Gty ket o) s gy danal) 8 1) an ) s gl
iy Bedll Lol pud W
ekl Canally 352l Colgx i @
(il ¥ o) gl gt Sl
Mo i ol ag ool s Jams g gl b o n sl ol ) )10Y) B
LotV o) lgsl gl 851505 Llal) 3153 s 2 3
tk Lo e alge sam sl V) ol Sgsl o ol do T plisiaad Las,
Sl blis b —
adl Gy b 10y (JlasWl azy g b —
leiadd & Sl i g oLy Sl —
il -l By )l —
i) S R o) gl plasial (3 BeliSy ))5Y1 5,8 —
L2 e ] Yl ol gl iy
A el Bl ol —
bl akis Aol bial) jan —

158 o il e clpysbb pll 3o 58S s sV 5151 Opmgyle dies |

59



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Gl Jolgad (gl ol 1
Sls] il 2Ly 28U Y Dbl e gogey Aals Garle Relaidl plogl il eian
Dol e BN el 5y et Lteias S
) il Bgrd) Bls) Lol By Bl L3l AL ean 1 d oY) Al
¢ nally ol b e S5y bl dglie ) (o) id e W) AL
Al Aol sl LY oy o asles ally dandl dalall
ol T3 o cialadl shal Lo ) Llalge 06 aidliey asesd ae ol il L ez
Al oY) ke i 150 Y1 Jaloall Ll ales)
oda 5B a3 dredly () GBS 2hee Ol 8 G o) ) slay) jady
bt Jo sl Gl b ALl pde LISy agat cdy IO Aakandd B d) byl e fulgall
Aalal) gl Y1 (3 i 5 el aly
05 ad i) OY jadll |V (3 dols Leblas Lo 140 SV Lilgall id aaladd) Jyld
skl YU s 2tz ST
3 psies sy (congoit analysais) 15455 Lig asd) Jalse) Sl Lol B gl
(L2 sl
Sdsall LA e Olpadl G5 5T e Bae —
canally 393l blas 4500 —
DS el s ey cnlazeN) Ot 3 (3 fertnd enlie Sl OF U1 3)Lay) Y,
¢ g eV lie —
¢islaxeN) olis —
B lie —

ead) e —

67 o 033 Olas crdly el Wl s ¢ Jds oS e maedl Olonlin) ¢ sdaal) dat ol 3502 !
60



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

@;\jw'ﬂ\ St Y12 2

Mlsey Wajles of aom B ezt Jolgns o) b3 elgmn Baladll Ay onslin) bt g
@ i)l ilgrg 8ol il Lad Jo L0 se 2l Lzt Alaidl) g R ROV NEXRVRVE?S
Oy calad) oldgdly o il wad e B a2 Lzt Wmbany bas)lsns Ltlatil il
G Wolianly B3l o inly @k oo M (2 Bl il Bl G e Joil
wod ol Gamdll il e palsd) dgle ] BLo| el Slagd) Cady all ol JNasa
Bae oAy ¢ Jolsall oda (b (3 Al LU sl Slamilind ol me S8 d 3] ) LT
DYl b e dese Ol olT e slaseW) e SR Bl hedy @) oV

P Jgh) Lgmo gy LS gl )

Al o) 81231 S oy o () ekl U2 (1) 3 S

e el oY indly oSl

B 101 Lelgal) Ll cadolly ebiall dd) U4 clal) gl LS Jauc(hl‘é‘gl')“%k
T . . 5 Mitzberg& Quin

Al L (bLed) LUE (19993)Q

s )zl iy ) az ) Daft (1995)

ALl nald a1 sl LS a2l LU | Hill &Jones (1995)

Lladl L b agd L2 Whee'(elr‘g%;‘l”ger

Gl el ‘guw Sl Ariea (1996)

sl B U gl an Yl by o)l sl B g0 oh o opoae
ol Sl alld (2008)

Banal) Sls sl (3 Aedlial) LI el 5 teS oedlinV) el as B o 2 kel
polall (3 pole oS3 Balgd ol dadie Wiy cChdann AR lu sl (3 Bl Bl iyl dan il
79, 2013-2012 (istasy)
U)ol (3 sl Yl ol oV man Jed O s
Ads W ad W —
e i) g —

61




oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Ll sl S —
AU S (3 sl ) V2 s S
F el ol 2 :(16) 43, JSCa

6>=33\jw4‘)1\ J,,B;ﬂ\
Y \ 4

e OW W HESRUETA P
sl S - LYy 3l U4 -
S V|| J.:l;‘- - il
RSP WE EWO-SEL LTS WP
Gl U — (o S -
PESTEL £ - L)) alad —
(aslal a2 ) ol Olsgy —

A 4

A

LS"‘"‘:‘J:MY\ Vaj},\\ Ldd

\ 4

b lid) Al Y1 gk

(g Slalfnl ¢ Slpenal) et il 3502w e slexs VU (Ul slas] :ydaall
el ! kol ilgst 3

Job o ¢ amilinV) fldl) Slgsl Rols 222 Bll sue Bl ) 3151 Slosl e

gls Lo foty QW Jodly ool bl (3 Lol i) Gaseiad) olgsl o U

dle) e 3 desdl oluhl) e

62



e V) Grgeil] (g 231 o)

sth J.ﬁ.ﬂ\

WWY\ J.,L’;:S\ Q\jbi (2) s.éj Jj.\}:\

iU I WS ES PN

C,‘:-L.J\

s\

«(PEST analysis cuwy £) ((SWOT analysis ¢y k<)
oSN Llg L) «(Five forces analysis 3y we! ssill L)
Value chain aed! alule U£) «(Four corners analysis ax,Y!

Blue ocean strategy ;3! ko) axilin) LI£) ((analysis

(analysis

Isoherranen

2012

il ) LS ((PEST o JE) ((SWOT s <)
Critical iU ~=dl Lslse) ((Corecompetencies

Porter’s D jijsd el il g4l ((SUCCESSTaCtoOrs
«(Competion profile matrix &msldl a5\ 25420) «(forces
«(External factor evaluation matrix i) Lelsall w05 2554020)
«(Internal factor evaluation matrix iz Jelsall s 2594025)
«(Financial ratios &)W —..)l) «(Benchmarking 4;,Ll) &,l4l)
Market sl 45£) «(Scenarios forecasting <lag, bl gl)
«((Value chainanalysis ae.d)l alls 1J£) «(segmentation

(Vrioframework s, b))

Jurevicius

2013

(5 o) Bl (55) ((PEST oy o) (g Lol
«((Mckinsey (s5Sb b)) «(DPM matrix of 4 (s> dsias)
SNW  sals 0) o ) «(PIMS matrix o s3> s 25ias)

Jl s> T w5izs) ((Gap analysis ss=4)l L1£) c(analysis
O3ls) o151 @Uay) ((Space mMatrix s 1si2s) ((ADL
%,lal) ((Marketanalysis &s.) <) «(Balancedscorecard
5.l |Z) «((BCG #5ias) (Benchmarking i L)

(Vriosyb JJ<£) ((Competenceanalysis

Voloshina

2014

z35%) «(Lostsmethod sl i) (Tree of aim 3laadl 525)
albis 2sie) ((Ansoff's matrix 3yl @sias) ((MOSt Cowse
@ 7358) (et ddlid) 558l 2354) (Cooper portfolio ;sS”

Rudnicki &
Vagner

2014

63



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Jb)) «((GE\Mckinsey ssiwas) ¢(3044 BCG 5sia0) o o (o
(Jast] yo 338) (ADLILC Higias) (i) olial (55T
«(Shel\DPM 34¢) ((SWOT L:Z) (LT z39) «(PEST Li<)

(Seiners 29ivas) «(Space Jod=) ((PIMS z354)

Opportunity and  wlizdedly jo il JL) (5 i 55 JS)
Jol£) «(Cross impact matrix sl sl 254.24) ((threats
icluall 2l g>) «(Indication analysis <454 | Glistauet Al | 2016

«(Live cycle concept 5L 3,93 »5444) «(Industrycostcurve

#)... «(Competitorsanalysis cxsldl J1<)

ol S5 L) (PEST\PESTEL <) (SWOT k)
(Ard! oliall 555 b)) (Six thinkinghatanalysis <!
oo Thyha0) ) ) 81 HZ) (s o159 L)
S W6 2 ) (W 2358) ((Rasdl) alades ) ((5ed) | Aithalet Al | 2017
«(Catwoe <) (Most\Vmost <) (sl kL) o(s)lsM
Je) (3375 JLasSUICDT 2354) () «(Vpee-T o)
(ABCD

el ) el Slgsl (Bl ez £ 1 ( S b ) e sz il
2019 A2 5041 (06 we caiodly 1LY pslall L3l a2 ((3ddS 2ul)3) et Slosll 3
318

tk b gl (Se Wl 29 all Jaddh Lebesy gl Ollaall S35 s
¢ i) el Slgsl saas —
(BLIsnly i) ol lgsl st 3 cpall b Olerg sus —
Y @y omtia ¥l bl gl OlgsV) Gan Jo Aemglin Y 35Y 12 8 cranill i —
et Aledo (AL UL (PESTEL Jold (SWOT < 1 Je Lpse sliana¥) (8¢
) kot S1gsl Canas 4
an Cieas S blad) g anstel bl olgsl diaadly 4098l Slball e B3|

Pk LS Jles V1 oldatl aom B ae ) sl 108y ads ) ae) sl e 1S adlaz, L olgoY)

64



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

T O (R WESCH P R
NI PICR WL TR I CWURY VIO g 3 NSV e S F IR Y WO
gl r K 28 e Loy el os Lo 55 &) a1 i) ST e meily Sty
1 Akelly cdon) B Al sleY Wy ¢ )b nslie Yl 2l ekl
PESTEL £ L psnany doldl demyld-) A2l —
kg A L pasiny i gl BeadBYN By Bt —
s Adldl G5l s 3ok g pdiy o\ Aoy ) —
:(PESTEL analysis) Jiws Joi& ®
3 A B il g5y o pusinns BLLE 5157 SLPESTEL  Jobd 35 8151 dgne 2 pmy
Aol Y SLLA S dlas arg g Slogall i Cus maball ool e Sy
Babill gy 0gb Jo delis sVl 0gdll dgw Bl 351 458 3 PESTEL JW£ sy
Sy Akl Shpmall 135 Jo dslayy (amdlieVl S s o pomiey (Juasl Ky
ekl WSlazaly b o dll OLassT dabaied) ety clgte Adly Lsind sl Y
oo S el L BLoYL oAl Sl (Jldl mslie ) bbsdl ges (3 deley LS
A adadl) agy W (3 GSLall sy 510U oleslald
) WLl S spll Lodusd gy aalS) G o Wb 3wy PESTEL Wld day LS
Bl OY (ol b e plox Sty 355 a3 Lnblaey batdd o 1 13] glly ciedoil) Blony ddlasl)
Lakll e g ol alS e Jalgall 1gb (3 oS5 PESTEL woshol 3 3550
Qs it itV hedl e S Slewsll 3 PESTEL W pdsiy L dalsy
(SWOL) Sgpwr bl lgiaian &)l Sldgdly jo ) dd o ms aaltsiznl g LS (sl
ZPESTEL (bbd wbsSd Uas b5 b Ly
1 gl g dprlound! folgall ®
ol VL2 Slaglall ods 30 OF Sy ¢ 5 by e deladl) ol 355l anld) and) Calid

Olagis a0t gyl 3 Ak J) ab) ) dales colST136 ( Land) jshadl) o5 SU5 (3 L

220&(&;\”; gR- L&l’v—éf‘wu)wﬁﬁ‘ fb J:U:\.L'&Ml
65



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Sy A (3 el £ 90w Jad il Relal) S22 e o ASU e SISV ada ATl s
Sadadll e ols g
dslaxr ! folgall ®
Loy Sl old 1gilse on Loy Spmdsidl Slaall 1gd o delos 3 olally olly Wlsdl) » L
& ol e g alen Y ada IS0 BT o 2l ST faad) dlas far 3 aeles GV o
U URPI WS g (IS PN S EI S N UBS T A RER SN M O U PR R Y P PN B TPV
Lodledll ol ol 2 3 laglall e 653
1 g ST fslgalt m
Jloglly cdaasendl g sSly sealell lsladl Jat (3 JlasWl wloid 2o S ad) Jros
U adndl UL ol ablbe ol 2 U] Lhsdy oMl adlas 3 Ulaasa) (K6 &) 20
2 bles e 2T o 1K 35 @) Rt ) 31 e bl Bl ol e
G5 U e b aadadll 13 o)l bladl dmd o o oS il 30 Calix
VLY aslisy cig A (s SV leliall Je 358 Gy G o) oS) ol il
g Ol ods 0655 LS dmndly 231080 olebial) Jl (3 sga Lagih 08 o 3
() bles oV Lo ety wlbladl jas)
AgdlaBYl Ol pad) ®
iygall Slshl 33587 Loally sboll (ol e mslasV) il dsges dolasV) i) (s
Al (3Ll plasYI Sy 35S (el G e Wall) 2LasYl AU k) bLed
Jeslag osdl) ) ISy oSl Blsdly aedly =l Ly llly bl Sl e 135l
25139
e RIPETRUNCHPVEC,
B 2l olasy Q) sl Jams S p geatliasy ublsed) G Wl e
Skl 3 Lelsal ol Sy (a8 ) L0l ] Gl e 3l

1745 2013 0591 Oles apypdly p2ald daldl s comglia¥l 15Y1 ¢ adall Lele] lzn 2 !
109 (alo worpr i Ao gilly Spinall Sl shi (3 Bendldl LI el 5087 gl V) flondl ¢ as 3p oy 2
66



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

FRICRCHIPRUN

G A & mogd) s bcdaadll el Gad sl o Bl e 2JW Sl Sy e 0]
Te oo e o 30l oy sl ogedll 3l oo Lo Sl a3 founs

:(RegloAnalysis) sk& JA< o

Lladlly alsall Llab Jobs of ablas abazey § PESTEL < Of Je (Menet) e JS%
Gkl e Fom) i) il 2l kol 3150 ZIBL o6 I ol sl 2l 2.5y
LS La) 2 (RegloAnalysis) sk, Ll s 31 aday cheegall Loy o3Vl
bsall 55 o gl (Globalization) 2elSy «aed3Y) 553l s &)y ((Regionalization)

(bally BV sl S aabaill Lo ) o,d) o gl Jokoedld Csb Y s ol

D Fygd Al g5l 2358 @

e say (JlesVI 35y 5lls 2873 2dldl (6ol 2358 pobn 1985 sle 5y ISL o6
(gl (oAl gl jasendl sa% Lid (Gl Budly Relitall ) Lol o2 amgn 2358 0
Dt IV e Lgie slaxa¥l o el o (3 aalis 3 Jelsall il (Bgedd dlelad) 23U i
Lehlal sl oda b p OF (K6 &) donsl e acdaid)

A5 3 aS A W A Al OF U Y1 e eed) ol g s i
o bl Lo sdiys dime aslio (3 skl ) Lo bl Juas 2l Lo sy LS dangl i)
r @ el al ] BLoYL @) st s olulll ST aby Lo 3g @ maldl Bl &
b Al ] ity 2oy cple Siy Gsundl gyl

A5 B Yoty i Lo WLy chmdlieYly JlosW) Ut s 508 ST 50 m30d ol 3y
Gyl 3 bagu)le OF cpedliadd o ) sl ) by &Y 3y SWOT skl o Jall akes
o) 5l e DLl ptsens LS gl sl e Loy il e b3 i 0 S s
@ dols LS il M ol sbadl) ddes Bl (3 il V) Ll o9 0 elr] e Baslld s

2 ozl o il s

175 P ‘174u” (@l jdhas daedlany) sy %}Ja.“.bﬂ J.:,th"L C\.Mn.a R 1
322 o e jhaas deadad) Sl & sl )l Llodl Slgsl (bl et Loy dgh ( S b W e s 2
67



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

ok by ISl Lasi (gl el () o
AuSUll =
2 2 O gl Yl Ll Jo Cod ) olis e pla aie 23U
NN UPESVTE WM KPRCIEY
o8 Sl adl (sdoad) OB (g lall sl STl cndlll o Lol alend) oda s
einedl & ) janal Oled) fee ot 4 0585 Oy (Ldls ST eray ST ed) 3
iopdyshl Bg8 ®
Slnzll sl a Lo S0s3)l) oa e (Oloall L) 09353l plis Vg SIS 04l
Ol sy s ) 09395 &) Slaads
Slend) lsl plexa¥l (S (b wglars &) soiall de s g 093k LI gl e
gl Lol Ozl Sl sy (oS el Slawly Sl L lus & SlaSlg syl
sasall 345 ®
Shorl) 83me Ll oy Uil iy 2ndlll jean gy @ il ey pndl Hliie 05lSy
Ll gl cludly ol ¢l
CRE I EUN NIV I
irls] Bl aleel (Olabid) Sld) Sl s (3 Lags Bias S 0ol e
Lo o] IV e Bsad) ol e comd) ddlindl wlladl & ) Sl By (Sanl) Dl
el Joll 3lss o e gast Oalslill Vg anlyyy syl adls
S Sbsbas) Jod Oshert) 0pndldl ol g emd Slslasl —
Bl gl S by (3 S jlema ¥l Bl Vg e IS ey 3t B —
b Sy @l alel, 1Sy o) sud) cds il e $3 Ll el ) coldled) —
e
el e s Gl ) Bils OF eua 1y 1 edl IS —

Apladl jf aye Oled Ll S| k1l o) :@)‘}:5\ led ) Jsoll —

173 o 472 o (sl popn gl 35Y) (ol sle] ploas jias !
68



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

SSaYlg il Ll —
i Sl s
Bdling Sl Sl Ay 05T BB Sl Slllate o5 b5 5T Slotte 39y Al i3
Beoglidl) 353 8345 (3 b W O LsT bl bl SSgzal ) Sl Sy 1348 5929 Sy (b
Leis wloeatll aolis Gepm sla5y cbladl 23l 2Ll ) (638 L Glew) o Dadlly cpsisll e (ST
oda Lgaid gl WLl Al Slgins Bms pili odlidl Goddls aneg idle B a5l 5351 0555
D) bl ol 5 sl ol bl LA 5f il ozl
Freeman s da - &dlid) 558l Porter z34 :(17) o3, K21

PSRV
Gyl ) Cphosst)

l

3Ll ellad
i gladl 52l AN
23eld ? o eMasld
s OW}L\

I

CHER-Tg e Plowoly dyl
(1) oy o329 Ll

Source : I’art et la méthode« document mis online sur
http://www.laprospective.fr/dyn/francais/cours_cnam/al5-diagnostic-strategique-rev-2013-
2014-1p.pdfe p39¢
consulté le (03/03/2022).

14 o A13 o (ol e b oty $panall Slal) (3 Bl LU el 1 taS” el ol e 8n !
69



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

NERU R ONIRE S p R (R WS Sgsl .o
lal o mtin (psY1 e el e Islozel a1l ) sl ¥) el (1) S
(Sl T o
Blals ol dam d) Ll O e Sl bl ead) o BT sk i e
el caibsbly gled Sl Bl o) ¢ okt (Kbl il Y 2y o
Lgilaal 332 e bl S b iy juolis Baed) ods ales <olST13) L it ol e
1 delne) ool padl figed pusiiag Ao 3151 da
o Aoglfn] ks -
el ool et -
¢ilanadl ol ezt BN U -
A fe Al i) Aok o) Juail idy -
Beld) 2 o) e dalaidll 3 ) ol dslye S ST b)) sl M Gt
Aly paie (3 rd) bty dalie Aard) ol a0 (3 Zsail) Bt ) Bl sy (3:LiST
A olisy ddo ol ] olall ods (ST 13 By oliall 38 3 il

WL&j C)}AAS‘ fda CJ}{ L}\}L\ M\j

70



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

S zasé 1(18) 43, K2

/ https://managementvisuel.fr/les-7-s-de-mckinsey : ytual!
01:25 aelldl e 2023/12/24‘«’:‘““’5‘ =6

1AV Sl m3sad) ineed) olial) e S
gl iyl W
Bkl Bl OB Bale Rhvayy (eldtes BedlS Sr Bdmd i)l Leny Bhs a
Wl 48 3 Wy ) 50y Reedlidl B 3038 s delis @) V) Alsh ol Al
:J&-&\ .
oF Slaslas Jo KA1 Lty coboglly Jlsl bl oo s on ) di bl ISGA) ke

W gl
dala®) w

obadly (oL al 324S5 JleW dgdl daas) e a2SS G Sl Slelzly olhes »
el M cpdid) ) e sl ST 0. O g Jodd) S sl G el i
 omlasd

71


https://managementvisuel.fr/les-7-s-de-mckinsey/

oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

ol =
2Ty cole iy i) Ll fossy i) dr (SCay kol sibgn U poiy ) Sl a
o sl azodlie Yl el adll Sl L lis S bl e Jisd) Loy L U ol nd
) S
RPN
(s @Rale] e Sy i) perlig ) bl sdes gy bl e gl
By gnbas
EP L
B el Yy relelis 148y cppall LS S e e Uy g Bl oslod g
g anedy LSalsn
SRl ol
ol o JWby il sl )y bl Sile gl plall B (siSTe 358 e JiE
ks 5
sda ! A T o
IO C RV R S I W I T Vg E VU RS SOV VN Wy W B O
Al asdt bl (g Caaall Cilgry 39l Cilgr ddy Aol (3 Bl elogY) LIS e
LI Y ol (3 slezel o Bl ) B 038 o (3 J2e5 ol
JE 8 Gl oy ddldl U a2 F Rl Y) ol Lady auls & JaY e
% L oS 382 3 aly Ly ilesl) alazi ¥y @l s o oy ) o sl
S iy il eog g dass¥) aegez ) bl 2allad) ad bl BT e aedl) ahde o pusy
.a,,.;us\pww\jaﬁsu\ﬁm\r@y@&uuwswc.uyw
05 Jly aeliall Gstme Jo srete sl wxes gl aasYl pad Ol e IS e 0

Ahextly I 05Lang jeedl Sol 1gh Wby eSleal) 2l BLo) (3 S 16 U

326 o (3 pmpe (bl da Loy 4 (S 21 ) s e !
96 o (e jtas gl daw gy sall Slanll (3 Eedld) LM ol 5 aS otV ol ee i o 2
72



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

o5 k@l ol OB Y1l ag bl Liad) Gl jalall s 2lasY OB La ey
oy WS deels 2aiily tnd) dasil (pand ] gl dbail pud bl 1 Wy (el
AW e
foal) Ak 7356 :(19) o3, SN

A

(Uesodly duurlst] aalall 3,15Y1) sl 201 \
el M\ ?M“fi“j\ J)\jl\ s)bl \
(shadlly o)) Lomsl Sl 2 \

1,3l X

syl olles syl
Laels daast J Cw;ﬂ
1) =y ey Sl
Lol
v

Jb 3l ol o2 dgal) dadl) e Bondlin] (il ) (B slaw 1 ydaall
340 0 2019 iy a5 40 5yl dilass
TR WO SRER I PAURE NG SRIWRY TR WA SR JES RIS WOV A A TR
5V Olegast) anll ) akasY ol )
RO PRSP PN =W [ ALK s W ERRVCHICROSN [ WCTs WENURCHPIN Y (i)
sl e il misy iy e dladil 3 Jaes ideryB SIsleY) >
G ad) o el e e o) Jad G dasll e st Oy Bl
Al e IS
Aads o SU e ) sl Jan b gl daasY) ST ess s obealt 3
SIRESIP I EA(E W PR P S PR RN IE ST ANE S <
FPUTINRCIE WA S PERCRFURERRNE PRUN PSSP PENTIREN (I

73



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Jotiy colloall L) fodod Rudodll oiad Ll g ol s caegdasd) did) D
Fl i gl Ogsadl el cialal) 3153
il eyl (b ) (i) Olhes e gl 3y\eht dyai By15) P
Ly oy clppemdl lially SIuablS oMt e Ll Slrlas) fois iobjall 3
RO R UES I P-PC, I U SYC R TR Uy W PLURES IS PR POV
W gl 3 el (K6 lesls of Lolad 018 slew blzs 5700 Jaill oS sladl (o2 o
Laile b o 550 ik 2l
LBy AW it V1 Jedouall dmgage sl 2
Sbsiall jam (3 sy oy A5 sl gl o) 3 SlgsY) Gan pasens
SWOt LkZs ciuadl/ sadl LE ¢ gadll Gmdlfn] B3ias (GE Bsivas (Shell 2giaas syell
:(swotanalysis) Olsw |J4< o
A S ghg () Bl e bldl 3 pledl) 2k S50 &L (SWOT) Jd e
OF Il Jo ashyy chewlin 18 of dwlin <l slow oyl agdl g by alsiill agdl b
gy andl il T e Ay (029 898 il e Sl lan Lo e el gl i)
o) JAE s e Gl il 353 il ey o ad ) G s
LSV 2y i) Dlshas W e S5n sy oy A1)
il 3 olagdly o d)l Lads sl Gl &y 3 Gl Colsrg 8l Ll Apud —
Aoy
3ol (Sl sde OB ¢ dlial) ikl ddond B (il me Bl GOl Al —
5 UiBge (3 il OF ) sty SIS (i)l (il oo ST
LS E g Al aityg Ay ) anty ot i) L3 dad bl sl Ll el —
a2 Olpazey LW SLISH] b (3 Sl Aol Bl ailadly sl V) adiss
G or el el L) sl W S Al ) i) ey

Al o)L

327 o el ez dhadadll Sl sl 3 eVl el ol ol (bl dazt Loy s Sl 26 ) e e !
74



F e Bagenill (6 241 o) Jo¥1 Juadl!

QW gl s e Sl LBy (SWOT) jwolis (o 831 oo S

fes gol] Bl iB5llg (SWOT) peolis [ &8N :(3) oy Jgs

Ao gol] md il 28\ SWOT jels
(b)) pomdl I e e
&) Bty OIS pe 598 s
(L2eidl) Sl A o g s Sl
gLoll/a iz Bty Odd e i il

119 0 (mle jhas as pin o 0yl
:BCG idsics ®
o5 Bk g (oW O Slaae @ Shlanad Jhuy dese 8 e ol s La
Consulting Group Growth- shore Boston _sewis (Bl 3)95 D Olrgul) Cidge o B9ii2s
O3 S el e Blome bt sl 555 [ (3 wlobadll sueld 520l oda 5k &4 matrix
b 2 @ Bl 8 el e ol o)l ) wlnsl) Gl g )l janed o> il
LW S ey ST (Bl A5 e Lziamy

BCG isiws :(20) o3, |21

) 5
: | i
2| | X
= "\ 7
<l
" -

cK Market Share

75



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Jolas gly Badadl Ol Aol Olandlin¥l woy (3 et U4 ) dbis i A3
wleladd Gl o] clog @l Flndl sy G bl sl gy slan L dolsy (ol s
Tisen bl s OGmg i) M I3 e 808 S ellly ¢ londl 1 ) o)) 2l
el A3edl dadly ol Jans LUE
Adsdl dad) (i) olbadl enll sl 395 12 il ez
(L2 bl pda e Lol (3 23 sad) ez
swj‘ Goudl of Jurs —
= e Gl e —
Gl 3 e S i) 1ol o ) 35 Fly pamdl) Bany £3pedl s 2k LS
bl ool (ymn b 332 1 Blnie oy 0315 sl2] e Galadll 305 3aels L1l
el s e gy 8 Bleudl of bzl o JlesYl Slasg 0f (18) 3 Sl s
02 sy it ATy s Gt ) Lgis a8 el ¢ By (Ggndl By el Juns Lo
521 Ll (JlsW samgd 5T Byt of giall Sl o B 2 o sy godl Jdan JSC2U (3l
s JSad) 15ty g el Ll (el (3 cndlll 1S Bond) Ao i 5 pm ggb BY)
.M&UW\QM\@GXA\QW%@L}@}
OB sl sl s andlgdl (Blgwl of wloue) JlesY alzil of daeslzey) JlesY) Clisg,
1oty oS Sl 3 STala sVl o il e plsil aal el Ul 3g s

el obdle i g dasYl o ol —

s

bl Lt 5 @i of clasgl —
i) sl adbas) o wlasgl —

Gl il of ol —

55 o BT o 2018 a1 cles caslly ,aall ol i ¢ ¥l ot (3 anla Gl (3 S e !
76



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

gl Oldle i g dassll of lusgl
Bkl OB ULy suadl obaall 1y (le s Jine ao Bzisie Bdgnd) Radl 05T e
Szl e bl ods 5,06 e jlas) ol e sl bl o 5ylol) e ST e jand
Bl 8 Al
ablo Lgd Jud gl e 5f Olusgll ®
O Wl g Jane SISH le 285 Ram 2 slbdl) Ms 3 a5 @) 2kasY) ol Sl 0]
oda i el A8 Slall e e (BN ey @l Bl Bss @ (Ged)) Abe i ) e
aiis @ BWY o JW il ] G arny kel Ule 14 i U1 Y] abssl o ol
Leele Wby 35S adsdl Lgram oy S alazi¥1 of il oda e 2ol
Ludl) 8yl daas) of Sl
3942 ol jadiue o Jdas me Badie Adgw 2ot b Ms (3 o g 21 of Sl s
cad sl gl il oda Ofy cekaiall 118 LB (Sgrme ,5 &) Aozl Sf Slasgll 18 a
S i) e U Raladl) oF gl a3y clgrde GLEY) o S 58 ) 2led Yy Bl (3 LaSha
o Sl ada (S 8 ot e B2aL) LIS (oLl 5902 LYy (Bgedd 1S ol
Aabired) 1S s 5 0T e sy
:(dogs) 8l dais¥) of Slumgl m
plall s (35 ¢ aisiie of Jdan an SIS Radsuin Adgw B2t 1as3Y) of Ol oda o
a5 OF mdazas ¥ Audally Lis w53 8ol WSS (6F 85 gt e A5 Bslas) ol i
o2 OF adans Y el 0B sl WSS L) Sy el sl Ol e V) Blass
LY 2l ) el (sagy 85 Al 5l 0B JWby Bsndl 3 credlll e e sSlzaVly Lsle
o Sl Gas] gubn 2kl asi O Zii BCG 2346 06 adey (el bladl e
il s b 3 a3l dass¥) o ol
Sled) isailie]l —

Dladl ol sdsgll e elsd) dalie] —

77



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Dkt —
Z:GE lyj) Jipr 35,0 5 M 551 35 @
s a5pall SN sias ale gl s S (GE) SLASY i e el Lot o)
e ol iy s e dadadll Lga OF 2 & sl Y Slemsill 58
o o (e owsie (i) Slistes B U] dad) s iy o tJlesY bLiS B8
A (el SU et Bad) Cpad) S Jia gules e dad) Vs
A mlas s slazel wg (U (o ste (aisis) Obgtas BW U] iy tdsluall dydlr =
Bged) sl S Sy g () as W) ditd) Lalsall J2a dad) s
Al JlesY) 3,15y damgl e ol al dslial ddatasdly dagll ol o Bsiall odn juasy
ot O Aedaial) S omilii) Sl e Bl IS 0 (LS Baed e Bgdial) ads 0SS
U o8 ) 0 G sl oflaY) 558 e dan Ll 1 LY 58 0
1oLl moge o8 LS Lgae ST blis Osly Aol
ey sl Bl 8 p5 sl cpall dssas
coldlly S Al o8 0 Ao spall dssas
LSV dail ] o 0 a Y cpill dsgas
a3 g S ISl

oo 2006 0331 Ol qaslly ol s s olall Bllas (lghtlite dgapalis gl )] H0Y ¢ okl slis o 35 !
134 131
210 o 2011 03 coles castlally wisdly oal) il )13 cCiws Olate B3y ¢ obondll sl 3902 ¢ i) Grgdl 2
211

78



F e Bagenill (6 241 o) Jo¥1 Juadl!

GE <hyisd) Jlpor 3532yl )il £35é 1(21) o8y S0

dslall dils
+ + =
+ iy da o s
- 4
ki

{MHL "13)5
L gls

f .

209& ¢ 3l & c@cﬂjww Grgwd) (Lo Olade 4y, cgw\ (..wb,- 3508

:Shell doins ©

[y bl ey 0 0588y ol Y1 Jodll lidgd Aegl) sl i) SlgsT a pzes

(ol LW Cs by ~ LY o m3sadl Ma 5y i) pladl) 2 1 JgY1 dad)
(i ey cilawsze il CL,)T) Slstne OW ] iy i) Cany dxgill C\.Jf}“ Jslens
prie Y g Ol 8y U713 LT cad] ms Aedad) O Ll OS5 (B gl 390 22 )1 304
gl of Gandl 1da ] Jss ) 2alail

Sl Bl il G Bdld) 3531 L8 Aeadyy chedaiad) Bl Sy 13Ul el
(s SIS o gte SIS iy SIS p Dlgtes B ) dadl s ey U

Wiy dabonal] Lonslinl hls 88 Ads ISy dondlin) WS ad o Shell @sis 0S5
Sz Sl domgl i) faall Slimy L) Bshiall oda godss Jan cisiall sdd el pial
Ganbg Aalail) SLSLY Wby 2, Y Slelbdll L e Jdoud) s oK LS cidyed) ololladl 3
Lot gl lodd)

:Ju) Jm\@c@,&w

79



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

shell &gduae :(22) o3y IS

bl gl Ak
il & Ao gia dghdr
EY-IE 1 2 3
ewd il OGS
o gie 4 5 6
dals
dygd 7 8 9

2060 (3l mompe ¢ oS io) Gusnd) (B3 ¢ loeall pulr 3902 1 el
e JKi el L i3] oadd plldll (3 ST o b 05ST Bgdall o OF ) 3aY) jud
ol
D @l 8 g B4y Wb Aies dabil) 2l SUGH OF s 101 &3
Dlad e 3l st oo ilin)
ity Wl dhes bl 1 jose debid) dwoldl S of 4 a5 (02 443
t Ol sl Ol Aol alel Lis cilansgie Aadyis
e 83l ) S Yyl bt pie Y OIS blad) e e A0l OleiY) —
it gl —
FUl e dllr AL e gt pladll Sy cime LY Of ) nas 103 4
oo Rebadl) (S L3 bLadl e e jalsd) ol it e (698 bl sgm g plisY) Aol
fladll e e 3ol BLISG) ok
9 la Yl L @l b plldll Ak dhuge SLSLYI OF U] e 104 -
Andse 2l sl e el @ el Y 6Y gadl ClensY)
el gl A el L LA e sa Aadsie - L)y Ao sz Aedlidl SLISGY) 105 d -
el L e Aobaial) Zdld) SLISGY) Sy il gl 221 106 23
Aendld) 2ol SIS sk ga
Ugle ga La iVl L @l pé aadsdl 2 lly B ansldl SLIKY) (07 &3
Dladh e 3 gabadl sy IS 0 gy o0 ke st S e Je Jsad

80



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

bLadl argdly sadl sa iVl L) clavsze mgie s g Andls SIS 108 d -
sl 353U S ISy
9 ol L Rl A £ )T e debll gl 28 Adldl SLIGY) 109 -
Lol S s s alail of pllasl) of Godl 3 53l S 3 bl 4yl
() gl G el Olghas 1oyl 1 Ce
e sy gkl ) L al el Olesy abaall JLsY) agy oLad agale T
adlaby 3:LiST 13 sull Al wlandlinl loy il O daul el Blawnd (g 4
Blond dl slasYl e palnll ods Ogean S5 chaglieY) 30Y) e o Al (il Gyl
e oAy B e B ) Ly 33, A (Il e it b IS ndlie V) L)
AT R o il e dagslly s
e o) G genild Bl 11 g1 el
s o TS Gondl sl o 2 e 225 BY s Gogmdb Jladl gpud) Ty
O adeg 502 ko Leslia) Gl gl el ) dad Cugral 13) Ity Sl 065 ol il
0 ) B e Ognadl leall (S g lntiay wlbgee Sl 0 18 e S
Gromd 3 il Sl 1S el 850 oy Bligially Gondl B2 i (Gl Lo ae
iy OBy adly bl e SN mie r 05k 1 Glledll Rped) bl gl
SlageVly Bl domslin] oty wladl vy BB dlons o5k Lily (i) e Lotz sk Lidn
2 i) e 5 Sty il 350 ity
Gpedl &g 1
Gyl (ot oo ol ) Sl 5y s ¢ ol e W (3 gmedd il Bl 2 o

13) dege A ik Gl i Yl e lely I Oluad sliely Gandl o b (3 dilie Bst ey AL

208 P 206 0P 3l & s Oleie 4y, ‘g{"‘w | (»»'Lz' Sgas !
S (02) b Ko 1 e o 3 el Sy Uiy ) (55 i el 5 b 55 ok 2
39 038 s 2002 s 55n ciged

81



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

o el Cas (3 Lle g3 Bdsndl Gigmdl Call LS (@il Ol gz ol @l
Aladll (Blrlamly o8
(e o) Grgud) Slkos) i §y500 oty Bligaal (B! 32 2
28 O eyl e ot ol sl s e gl Ss2 2SS O Jai e aT UL
e lely Jhnn Bagnall el jled O Sy (Bpete Slads U aliy Lbigans Ofy Ledas gl 22,20
s S Andl ol we 1L BLL e 1S
s ) W1ed)l Ogplgrad) adlas O g AW Sl 300 iy OF S Lo g
eaal) O3l (3 gl W1 oal ey (SN el SUS Sleall O3 (8 il 890 oS smg Lot
oeit Lad chexdt] oeal) adlo) Lll dedd) sedie jom Of it cildl Wigdl ) LY
Bl Ogliady welad gl wlslly
J el 3amly Al B e oy il S5 Gpb o sSaall 03 3 Lexs (2 Y A 0)
B Y1 ] g lond) A deg e LS d o) AR By gy (ALalSte BlenS” o 3
10a s lzdle st DU faal Jiger e
(S 51 Gloall Bigdl) gl bt 3
gt el Ogjety (( SSI Gopedl W 4] S5 dm lolizy OF Sl Jgen Jo ot
M Sleb Sl sds sy (daall O3 & mll S0 ot Jogy ool @) g
TPs S sl
A Al e
L S of s &) bsbdl sie 0 0Sag iy OT (3 Sl Leaddy @) Sloadh) 8187 5a
s e b @y e L Ly JlSTly Bld) e Bty Ghat g clead) e dssas
g sl elad) S Y 3 LwleY!
Ll @
Gl ododd (g 342 Oy By (3 Redd) ol Aalol) oW dedl) aas 3wl e el e

i PO | [y Ve BSOSO U SOV TR Y- i PR E S [ TPV AYE ST  LS- S VR VR PIYSRY L PR Fi 2

A0 539 ol jhas (sl e Sdmn S sS Cs !
82



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

lgpally ¥sanlly el (23 (ool e B Ve (] i o S gl (3 ) U
RONERIPAV: I Y WOV NP DETRY <Y
(ansd)) 5 ol e
Al Jsol s e S gl amldl myedl gbliny iy Ly Bl wid 3 e
et
Al SIS plas (il a3 (3 Altaly i aisl) s e 05 Bl (3 il ek L
Ll ad) o sl Aolall Jalad) plss
S BN (Slegis¥1 ALl (LB LW g5l e gy 0558 gy k) mjsdl s
s Al Sl (i iSUIY) UEVE:
ds Sl
A Lz Aol L e LU leglall sdaad) sl diledl) 49l segd) dgag ga
el Sleddh) a Lagd o Elrlam) pl) e 2aadl oda 5,00 goldly U WElilasal )6y Aims
) (3 Laldsaal & jlana ¥l of Baadd oda ol 5 513 S (] edlaall b s U3
dadsl) st Sl @
Com edhaall 52 L) Alae Jeds deled Bsle Mend A Slaad) e e
2 @y aall I a8elh w13 Gl sl (3 W) S gnd) Jraz Sy aue) anaidl b gy
Sl 35 ¢ B o Al gl e e 62V GU e gt e Sl amy 340 O
REPNEX AN O VSR URCH WS I L VSSYRTSWIWCL I Ve PPIE W
a3 el Olles @
a3 Sl oty J) atladly slivll U1 W Jeed o2 @ CIl Yl ol
ai OF GG Y @l 3] bedsly sbug cands ¥ ol Jeaadl o2 3 ) g Ll U llaal) odiag
sda 4 ceengl G OshuL L a0 (g b aledl 3 bliky @) Bad) B3 S5ttt ool
JS7s1sb ol el i (3 Jeend) 6Ty SlasW) cpe (3 35T OF S 515 e ot adey 2aad)

LAl

83



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

LONERORY- L P {RAY 519 e
ok Seall Al e 5 Lsts gy el ekl bS5 @ ol ool o
Sl s o) Sl ) Seall bl Lty o (g il a b il Read
Shledl r degaz dlas OF ade 3l od Bratens Bhas WELles By ool OF 5Y1 e g s
ootlaall ale Jlait ob 2 6¥5n Bols Sl Oshalall b Cany OF g g il
(o) bl Sl ! Boas .4
géjsb&\@soiw%cégﬁd\jﬁwww\w@M\waim,
At alog Al ods ey Ly Lesisls Lnjdy Lgapenss
Ay gunct)! B s W) Gorded s drrlpe L5
ot @ dadad) Jodl o dmar W ol O] BB a adlreN) gsndl 3 5 alas))
Lol ) Lo ¢ 3 DoVl 2585y gl (g worl 5y Bpod) o a2
) o hsdl gl bolse pn ae ot S5 OF Whany g, cablaal 5 (3 foy ol clad) 0]
Gy fons ceMadl) O3 (8 il B0 oo of Olige of Gondl B4 e T bl 2l
Agh! Eoks gl o aadlll slacdl ) el o3 )l (cybernetic) Lwall ple T 33y eVl
Led e G
Fei ) Brgundl G slidl Olglas- gl Gl
SE a5 B 3l s il s fall L) Gbadl e gl Y) Gl f53le asles
P POSU WH s PRCIN I IO
Lol S g Gl oty (il B e L sk Bkt Bady ean gy se
20055 O iy ooy €02l eV sl ate omr LWS7cp ) Bnn gl odn U] Jso)
(Y ) (3 el Sl ) Sl Ghdl ) bags el sda Je Y O]

P S e s g

Bled I aadie 35T A S BlasVly wsll sbyl Gptnall s agiall wlesdl Gisedl mpll Al (et oyl des !
.70 P 68 P 2009 ‘Jﬂj';?’ B s o dmol> cwm

17ua 2011 A g el s ck‘;r.g"'fwaﬁﬂ g (bl oo e (gl e = 2
84



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

e ) Brgedl lglas (23) o3, JSCE

S JU el wodll LS
(1
h 4
PR s1al wud gl Goudl Lad
(8) sl (2)
A
A 4
PUBIUPO-PEAEAL i s CluaY) s
() (3)
A
h 4
EW-IPW [T DER IR WY )zl ole
©) (4
A

J«,ab,c &,ﬁaﬂ J.MJ\ ilos ﬂ}bj
(3) s il
174da (ile e cfaggm\\ ég)m:ﬂ (s, ksc.x.ﬁ..aﬂ (,ML>,- g0 :).k.al\

A

il 3N = G e gl € Ol yud 4 ) U4

tk Lo lladlly mslie V) sl (3 el Slslas U man IS8 e
Lol adpndl 2 L2 —
el wad —
Ay gend) Al i Y) AL —

Ay ) Azl i) dds —

ey A3

85



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

PN O WE |

of wlizg abnd Ll yadll Gb sad gl Jalsall o aose n Sl Bdgend) 2
W cluagdly i) o il Lad (3 Adsd) Bedl duls e st Ol 1Sy cilial 3ad
S AL Bdygendl i ol JUS o Bl Sblninl @B Sl) (e o @ oy kel
a bl Bl Ol we Bdigd) wtuliw LSS Jo Jadll g ) Bl 3 Jadl 304y a2)
b gl o 8STgng aflisg atylyotnl e bl o] s

AW gl S (3 e S st Ly Sl el i) plul o S

il iz asess ((24) o3, S

w\ . L.
sLadl) 5l B
et - il —
(S g G s -
Pestel -

) ) (53l (D9 2lg A LS) e e slazeVL (Ul sls) el
L;L:wal\wuwwwuﬁ\u&
oy Bad) ks Olual @
il il o dll dbae —
() axrlg g olagd Bme —

¢Lads UL G bl Julsad) LU —

oo 2008 crslly aall el > ¢ gddlly Al G Egdd) Bpeedll (530e ) diner s i L) s ol aaf LS ]
70 o 67
86



GV Ggeil] (g fadl Joo Wl Jg¥ el

(el DAl vy (3 doloy —

¢ Boudl @20 —

(o) il 3 e —

el ol an)s —

fsh LS @ S jaseiall el SluaYi L e

fhnll blps e S —

(ol pf i) bl e e —

iUl 3kl B me —

el 3k sl e —

Aongall gl L VS cslil) ool IS ad —

s sl @sgbx..o‘ﬂ\ Skl @

e o il 85 DUy Gl blse o STl ) ) s sl Bl D

A e o sVl dadane Lo (3 5392 gl) liuigdly o4l ad 1S

to Wy S as gy amdlie ) Gasisdl e IS Gemb o W) s JCadly

87



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

CERUNE S Fop [gte St :(25) o3 S

agll gl Lol

3 3

= oA - seill blis — 2

% ldgdl — Cinial bl — %_

: )

& 1
Y

La3lE) Corlgll wolel )

\ 4
A

bl Lulys s ] SIS

Lo gl (D95l s A e e slazeVL (iUl slg] el

G Ssl i Julsall dnls ) Cug ) il pasetd) b e nd) o
il LISy (B el Vs e 3y (gl a5 d) olagdl of L 18 g o4l
LI ol IS e g Gl (3 ASULL B)lie Sll) Canidll el 853l BLE e

ikl b 4 dly bl axly B G wldedly Bl 3 sl o dl adl (gl O)
() 2sslly aalas¥ly dela V) ded) dnnldl CLEY! LIE IV 0 065 dad) il Lo 23y
sy adlily ciengls Sl

o= Bls Bl 3l dasd el SIS s ) Gag sl PERUNER I Lol
(Bl WAL UM e oz ) dhet] ALl 5l 80 b G i) sl K6 kb
Dastl 2o e sl ad 0,5 sl ) el b J22 L

Zodp ‘17u’ 416ua el - (223l ﬂb&f}ﬂ Gyt cf)}ﬁ_\j o &;4, 1
88



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

i fYl Slal) Wi 2

Gl Ceeally B8l by olbaglly ol e Ofdly jasiidl il oLl s
Sl Lad L) JEsY) e b (gidd (Se Sy Sl & 2l alse bad U] esliaY)
Slonsiinl o 3l b IS Blal ad Dot ¢ onslin ) sbd) 3 bl 355 jon ) deniny)
Dkl Ll i s ) ap g $13 e Line 05 gt lsets

9 chaligd Slonglinl M r Lehdod | (ay Gl Y) Gl Jlasl bl o0
RS RWCI W[ S Iy PR I PER P REPE WPR [ IEN: I IRPS [ PUN UV
i Qlazel o dalad) Wi 1y Bl Slsl Gl s Dl kel s e Bsedl
&\ oo saddl ¥ s

Al gond| &zl fun) S 3

LY e Bl Bl iy Slomlio) 3 Sl g o mslion) el Jom
sl OBMe slyy Sleall Wiy Oléy Audn Gsndl ) W) Cappad P e ) L2l
NP R PP VRO T JUMUSUIRPI TS

el da) ) b a D) RS2 By Remlii) Slas) L oz I Y1 o
o B Slglal) o JUb s Slaglas ol s 5 Sluy cidised oL e 355l
2 sl aslsy ag ) ol

Ll o G ki) gl Lo (3 5,00 Bhay Rksed) Aonlin ) Gl Sy
iy ¢ S Gandl abn OISTI3] Ay gt iV Gl Sl iny wblaay S Gl 2o fs)
B Gl (3 Bme 28 Cugrag QI3 Gl 852 e 555 Sl g ol B

SUe 55 Of kol @ b el s el " Bl Amlpn Yl OF UL a8 pi
S gl g aedl lany frend) me i

21 o cale o (o) Gpill os M (e 2!
T o 2013 sy 2all aalell sl 1o (Blbesy i) Bl Y1 Ss] Bpge o danl 2
89



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

5 et s mon ot et Guy lew B0 e 2l el UL Opl Ly

O g & by auladl &) Cads OF g el llly el ) e L8 plll g 3 ol

Aoy gunt) Aegd) W) Jois 4
) Sl b oo SULAN eda S 3 Gsedl Bage 55 Remdli)) et ae
o) Sl ¢ sl bl el Blipe d (3 Jres Ludial) et ) ol
(g Al i AS @
sladl Gl s plul e bigae i Cidgn gl sisnd) Aliee it SL) oo
Akl G ol pLudly mjpdl ol (olnmll e Lo 15 (Lehid ol
L Sigd) bl pols () Goid! @
Vsl eoll ) Sie @il B r Dbl sl Sl U ) il enad 03
cbdgindl 2l ) mnl) Jsoy s OF it 3l mjodl Wy aisn ae aslay O S6
dhe Jamll aBsadl OB ¢ gl gl jolial dnly old) Slin 055 Y Litie &l e (Holley) 45k
gl ol Ll L) (o55y wire 05
:M‘ Jﬁ.,é\ °
2l o plol BN Mling leblas sawsy aebadl wmm o Aol ol Bl £ it
Bged) o o il o g b o L] S5y o) Gl L WD Lo el S
ey gl A s ¥ iy 243y .5
3 Y i) ke o 5 Y1 A B e Rl ) e BB s
oo kel B Gl g (b el WSl (3 i U dilas Blanll dest gyl Glaadl OF e asH)

2 S5 mia Lgrblas a il (3 Canally 353 Bl elas 5l lashall

AW il 3ol 2 il ol gladly Ll Bped) Olsdy e 3 (e S5 Ba 3 (i) G caie ol et W
81 2017,z
Slua (ilw & Bllesg 4.3 o) Lol slasl Brge o aaf 2

90



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

Gl ! Bgudl ol 1(26) o3, SN

EJEWEINE: Bl Gsdl gy 2ol sl iyl i)
Boud) o9 dadaill Clual Lol —
bl — . - Gyl s =
; g () g
iVl da ) pum - Goud) Blpsl —
Qb}l&&\ fU@ @bj - i )
djmj\ o> —
FIPRW]| ol (332) dds Lol —
o2l (383) D) Gy s —
sl s —

v

Slolomy Labas Jodsy aoy By o) Amlfn] 3310 )
i glly 3 gl psks Mgnd) sl pls| -
G il 2y - Aoyl Lkl 5140 - i) -
gl Lkt - R A A R ¢ (glad) 3po
s — gl - . Jertally aslald — . Zalaial
el = O - Lobsd dee lennl - Aniie By Bo> —
Sl 3150 — PR (-

sl Jole —

aald dald s c&:&j L;«fJ.’-.M &M‘ Ol i) cgw\ Les ('Mb_ Sgest :)J...al\
A1 2009 (sl
F o) Grgedl oz yolas 100 .6

A5 Adigns Lot Ugaze 3 Gsmd el ol o andlinl) Grped) 2hs flas L UL
Leslyl gty ZBY Dbt o () 58 250 Slanslin] U

Blad) Loy wlual 334 U Sl (3 0SS Y] s B gk e B O]
Led ol a5l £ Lt sl

oo ok Wy ddadly (ol claall B dmogl) dlads 1,986 3hSy 0 Sl

Bpnld L5 e ol (B3gmse Rads o (il Lol Mg o3)lsh) jarads (idisndl 2ol (Yl

91



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

parady SN ady il I e i) gl jolie ma fets dad OF
ol 0L taas U3 0555y doiisl) 2455 ¢35
Pt A il Jole M 8 i) sl dlas ols) dkes O]
L Sehly k) (S (LA U olall e ST ol aly IS e oy 1Bl 15 —
Ande) 220 of Alazd) a3l dadl (i) ol by Bagand) Gsndl 154 —
s o) gl Gl il Jas moun s ol Gpodl 853 ety Gnndl B5E Aglin] sl —
Bl e o sl ol Ol
gl Ol A el )l Bhee LHISH Cdigrdl oSleall Wiy agidy Gedl W ax OF aa
rk b Sy il Grgedl das adl
;gﬁ}L\ Jeld) @
Bylhe o)l Zlndl Balse (Band) (ailas Jo Cadl aT e lens Sy uls faiy
LW L o dlly SLal) gl dndl i) ohlaeY) ity sl
L gd) SliaYl @
el (Cagrll Gandl (Olnal) daie Loy Vg e ol Coads OF aabatll 85 ol o)
(il ol dadl Ol gl of Wadl) Gagenl)
i) Al @
i) Bl ) Bl (k) Bamglin] Jeisy slaal Y S Je g L
Gaged) Aol fo] B (g A A ]
W skl baaze (gliiid) 3l i o (sl Y) Gpndl dls oo on Ly
Aot gl ) 15|
Aeas Bt (ged) SV At mall ki Bas Bl (3 alzedlly A Lol =29 —

Z.J?Lg)\ Sleds dbsy Sle

28up ¢l s 4&23\}2”:\“ &}M:JV cO}jﬁ-B s bfé 1
357 % 355 P ol & (Chwg Oleie aus, ‘g;""“:“’“‘“ (....v\.? dees 2
92



oo Grgmil] a1 ol Jo¥1 Juadl!

:J9Y1 o)l Aol

Vi&.,@ay.uf@bgww&wso@JﬂsﬁM\\M@b}gudww
sdate mllaas ggb (ol i Bl Jog bses Jlasl olibane e cozp 3l aadl i
\J§.'e Gt Lao 6L° Loyl 5ysY) ab o E Al e ) J‘“”“’Lb BESy sl

L) L )Y Lales daudsy Slas

OV Lt B Lede OLaVly gl alell Lds Grpedl 28] daeglia¥l )0Y) Lo

e Aoz il oy S

o ety agde BBy Sleall Loy (ST Jo S Rdiendl Sl ulas ket o2tk

(el e § UL ¢ S Ggod) i pLd) o pp D) Sobor 1y Bsndl jaieis SO

(Bgid) Ggd) L) (Goed) i 3 Wl eV gl Aol Slleall e S
sl

i) Azl oley ads il ) ole i e g,_,.;\)am Gised) Olles e

wSdy 4 ol g Lo opld el @ 1) o5 g BadaVly a1 e il e slexeWU (el

kit OIS i &) 5, e

Ly o (sl ol Slgsl 3oY) Jazud (2l g Lony RS Ty Jpor Ry E R
e el 13 e Jolel) Bladl de b eyl ¢ alsall ame lgoN) sda aey o) daT alasd

el eV ol sl plisizal (3 BeliSy 35 3,3y (b ) i) oy )

93



5 S et ) Gt 131 Jaadll
Spll gl 13V pwred bl




CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
Aok
oo B Slgs Fol 1] Blaad giy S5l s jhazeVly sedl Slajls A1) T

sV iy ol 8530 dmle 8y, el G (s 1Y)

Blgtos vl 3 ol Lo oz ) S agll o an ey Libe eossly cl3) pggio aud)
e S N RCAPEp SN PEN HERRC RN EARV RPN W
oda oholy ceaidl (Blmy JI2 (3 Bad) 3l elsl S Bale hiar pmngl) (1Y)
G oS G olpadl bl 3 el elsl sy dabid) Bl SlansliaYly maldl ] 3 ol
JlesV) g,
Joddl 58 Lajlasl cadaioll et Sl i) slal Jo= headll 1 (3 Lialeza) Coate
Jadl a3 sdenadl U Blnae pdgn DLl p0i s on sl edly et Oy L
AUl el Jaliies
Bodl 3 bW g bl Lol @
Bl 3 gdl W 2l il @
i) Gl lesl S gl Y ot @
456559 159 psgds 1 JgYI Condl
2 LS s 13Y1 12 8 sl 1S5 iUty SIS a Vytme Lalazal 1531 U
iny oS s a dadine B o) )L SO My sl o)lasly Jles lebone s (3 B0 180
silly dylae V) 3 Jredlly lol) oo 2 i @ 5k ALl dns ) Julsall e
s15Y1 Jg ale ) 1 Jg¥1 Gl
iy 2l JlasY1 (3 Gugand) 2l 332 OF Sl Se s o sl sl 1Y) e
o5 hzb oW Bl Jsims 69 mead Lo Laie e I SEFRNINNS VIS FEAUPOE]

Db cledane Calasd a8l 71 a8

sl (g 215Yg 25LasV) lal,ll sLasVly 551 &S A2 ¢ s oY Jo L e 51l T cosls (g SI ot !
9;)’ 42014 cgj’jx}\ cJJL: PP 413
95



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
s a1
S oy (s Blsly ) J12 (3 Catm Uy e G oY) laas Jo B Ay Y
oS ol e dazel vgand ellaall 1A Lgizn Ciype slie] e 8ltgdll vgol 2 0 )
Apslasly delarly deaad I3lal (6522 pellanas o3V sl 531 aadly
Al eVl ] i) ¢ el 23Le Jig @ 15V aae oVlazay LoV JsoVl sgm
W g ikl o dglal gad e aadl 508 e U] i s Rdl2 glas plsans 0L
Lats s 3 el ) f ol
3IsY1 ke (3 Lol caaldl lall wmms " 52T 1" 5 2B" g "ol ey o gn 31 o1V

NSag 31 ool of Lo clsl of gls] elol of 33 clsl 0oSG b cands esYN wBgn o Bk L)l Ll

Sll (lsH e SR B3gnal) ey W) e 33 5o (LOMINOP) (5T, e 1Yl
pllad) ot (26 st e 6 (ae rl eg) Bpdl B ot gl ey
R\

s Ol A & BaS Rashes Linsl s (3545ly ol 8891 & ( Brosquet R) sz
Tl Ob e el Loy uledly SlsYly SUW £l 2y of U U

Aoy ekl w2 4 i s sl GT e (Wit & Mayer) iy cals o0 JS7 45,5 05
Lol e ollasdl o) )

53 adp by ALl 5kl aliscral b e Lblaal 3ad Lo a5l 5,6 &l (8 (DAFT) Ll
el

Sl o lgls Jsadl o @) bl e e 6l 8ol sbsll () el ahos
Al olally el ) s Bl o) Ades ol ol Jaw oY) OF e Slad olbeadls

Tl g ol Wl ohis we ) (S AT ol xe L 3,0l

AL dnalr 02 Wy A O Bl el Balasl Slegall sl 60V ped (3 Lsygsg lalil) 53kl Rl ige S
66,2016 (1
AT o 10,0 2007 ¢ jan 5,8 (agisdly 2l i) 15 ooV e gealy ¢ ol oy 2235 2
Wl asdly el Wl s ¢ gl oVly Sllaall Gl sty el dhade 315] (ol 4y o Jushll an 05T
117 o 116 o 2013 s

96



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!

G Lo gag Aoloiall s bl Gl ol g g0t Jom jmeets gl 65V Ob Ogaisdd (59
1ol (U 1591 ¢ sl sV oo Al e AalSlaey Bt Besas v (sdlly Sl (YL
po Lol e (3 ey Reatall ) Y1 L aidly ) csWlg Y Y (bl
csoai) VL G Lo gy (Lo dty Sl

o A S o) e sl 15V 0T jalsind gl e 2y Lo Gabiae & radll
S5 e ot shy lies d labosdl & L B)le (nee 50 I IV dalalll 3 e )4 6 L
oy 2l cudll e Gmemeas G by IVl amgl ad (3 deles @) il e sae e
Adladlly LS llanag Lalasdl ae Lo 1y il 5)lsadd sl Joaza ¥l sts Lo

(aJlad)) 3 land) Leol 2l 5ad OF casllanal 13 ¢lsY1 o (nan Gtn il @) Slabdll Cavoys
(31 a=l Lasyleh st J M) I35
Aadaill o157 WbSs 2
ddladlly 5:USUl & cpltadlly Gy (50K e egal) sl 651 pggie JLSaul et
ashill (3 Sl bW ghony g e paial) pdn 350,00 e JI s 8Osl an) o
W @) adSd e Oadl dhes gy Aer oo Raladl clsl pgie JLSal (3 S5kt oda el
ety AL 5a s3I Osaan Lad e SN 23 OY (AT A g anl
AJladll e
ko) (3 el 2310 gl e 81T ) e 2l pllanas ] gl Whe (3 Os Uy
Wl ier n el jady landl OVl 5af wrps Sy Jlre o allad) OF sllas 0 Viay
JE AW Caylad) IV e gl (pellanall s dale 10 gl dilig 08T Olalgn] darg )
RIVEINRRD
Jsodls e V) bladl 5.af e 5,08 BT L (Vincent Plauchet) <lssh 0suils s e
Al e )
o et Wil 5ad e ddall 5,08 BT e Wb oy Sy el U
Dol )0 235l Lt ilansy Colages

218 52009 (07505 0741 comll e ¢ A anal e psgil 201 81 Ll gyl oot !
97



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

Rl Lo el S8 G bl Ol Bl by BT A o SE LS

10 adey alaball of Al Sl sl ) Aded) Sl 2l
100 x (ax3sal) Sl 5l and/aded) ool 5l aa) aladll

Fladly 2iad) Skl o ) @l () fob B o Bl OF alses e
o e daball Al ol LS Al el e o Bmidl) el ST LS L g b b b
L Sl s

e iy b alusal sale aladll s ddladll ol

RO IE-RA]

P Andgdl) pilully dias i) e a3 exas

‘> (RM/RP = (Rews) aledl

aaast) Sl :Rm

dndodl sl 2 Rp

rig) dgy L)

Al il i Andgdl SLISGYly Bedsand) SLISY) (paie e 3h ) ods (3 dass
LS
e (MM/Mp = () aJlad)l
il SLSGY! : Mm
Badgal) pilad) i) odoed Aadgl) SUISKY) : Mp

B @

SV Sl Sl 1l (o3 839dsbly ax Ll )kl aned 1457 (8 5L psgde psiiy

Skt ogllall Jasll alah e 58l BT e (Vincent Plauchet) wlash Oswils b 23,
AlSS BY1 bladl g S bladly (oY e

@l dpam 095 a8 Al Bl a5t gl sylgall J2aY) alisaa¥I BT Lo 5 e WS

S A

219 6 il g o331 ppgil a1 LS (sl sl !
98



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
WYy Ll Lasgas (3 2alS ola) (T (31 sn Lo pls S ga Lo e Jsadl WL Liye &

dmy b Ly 4l L;T cobiald AUl ) o)lohl alisnl Jo ot asgds 29 (Smadll Lasgd> (3

Lol sty s all 185ty 2SN iy 1Y)

Jor) e e JSis JleeW U e e mdlaae SO OL AR Sl e it
ISz () plans

Sl ol m

tk LS a S Wl

W) Ll Vs e Lewls S&

tia (RPIMP = (demnd) 3L

s Ll =k Rp

s Ll 5,000 - Mp

Oledaill e1sf (38,5500 Jalsadt 3

L] ol W e 5 g alsally olpasll e siall 2 alls juam aslgl Caleses 61531 0)

o bl ea ISS Rl e Jo o ae i Adas V) St e slow sV e OIS,
Q) g 2 padgn o S U U il b o ol (i adgls gl Sl 2l el
Yl BT ol Jo Jadll ey s ) o AT s B Je ol Julsall sda il
AU Al 30l (el Ogdligs agie bl LT i

WL ol ol 4 bis Gl bl dagiieyl B de 3 axy) alad @S
Y sl cagadl e L

iget ol Lobatl (3 dkedly ) el YU ade GlbT L o) olsl OF g 76 LS
Y Laasdl aalaiVly Aty By adnld) Aubadl dul ad Jo G U G olssY)
A Y aaslly

an oo Ly (LeaW gy Com o0 el oda —~ 5N Of o) s (5
R PFRCHERVIREIN

220 o sl gompn oo ppgil dpladl o8 LlZ (gl il !
99



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!

by lghanal o2 ol sl el Y1 e 355l alsadl anld ool s Ol ey

e dl Wsands Jalsall jdaan Jlrs (s g w00 dass) Ay cilnie wlegas (] dile el

ArsIsSS Al (A3 elanr) (bl Jalse (] dom ) Lelsall lgend & sty (65T B ls
U ieas s iy Lolse 1) agendd A8 221001 Jalgalt U

s15Y) g1l : g el

5 Ol s sl I dated (] ol as ) AL bV psgin Loy
Kbbs bl e 2T UL Gl r Gl BUT Lo o b ansgie L o iUl
W sl ad (3 U plazal i ) Arenddl BN am ] 5UAL g Bai 1WA ¢ el
gkl s con .1
tk b L ale K aakailt olsl iy
PRI T
13)0y Lasd LoS™ o LS g olsW afr ologas O UL oY1 o g sl Mn g i
Sl sl e 1S 56 U g lsall oal e gt s13Y1 m
Blady oty Sl Jazal e IS e ety 1 381 513Y1 B
Sldl il 3 U SN plsaaal I3 a s (S0 I3y
- sy e
oo Y s iy (Ll e 2R A Oladly Slgbdl ¢ get e U LYY gay
Meiew o i)y dm B ol yshadl odd Sl Gl s
Agetdl pulee o 2
ST R WAUERV R PR A (PO 37
PUREN
oda S IS ol wbley wnl il e Sl dellazal (Y1 e o) Ms gug

Leiid Ladsgd 0l of o) (S Y 3] il de il Flall e jlas (s GlaaY)

91 0P 90 0P 2001 ‘J)‘Y\ 3dal) cojg.w. arel> (iglasy) Ul_gj\ as (aeiy poede 4Jledlly 3l o sV o390 U s 1
100



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
e abilly (su] 05 Lo WL (sl i) n o8 S (S5t Jo 085
b Sl e 3
by i) sl aiby 13 dkelly Sl Lwyle B sl e Y i S
Bl S didy (g

I Ag byl c1sT @
13 o) g Al Ohalaxe D aally lodly ud) pd) Oles (3 dnny
(oM Vlg gl Joo) B Slleall dmoy 225 o =
tWloats) Lud 5o Balall gVl alisezad pu -
Al Law dweld debully a5 5l asledl plps) -
oyl dddbg s1sl @
Syims Blele wn W A oVons 3iE o ) Sy Laie 2ab gl ods o) 3imy
ALl )l el (B9 8393 e Cpae
) (3 Y s a5 G R Sl e i leddh) £ 8) e gy o
Aep oYl Sliyy olrl plily 83u2 Sls @i sa Sedl oda sery e B O
SUgsdl fod e 2,05 ol ol A4 il Sl 2 sl B30dly G sl oLt
Lesle e slally
L Gged! g clsT @
oS G Bgp e Jpatly WaAB Jogeds 2t Jraadl il 3 ple St Jeon
el B b e dadill A bzl e JLSY
13191 ddby clsi @
Byl odn o3l frany i ) Slsl) BeliS) 805 et 1S o U] adpe S5l agne o

(RpEY Cpedigey (Cppreny nedite o LU Lery e IS7 Ay (o) Sse=l 3

101



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
w\ Jg\aL\ o 4

Wl Sy camyle @l bladd) g sl Gl o i) Ol Lasjgn julall o

Sz Y o
sBsllg Slill 4 fany (sl @:MJJ Sleds gdin las L:95\ ielaY) OlaaY) 534 & e
5 ggens s1sly anll sl
3ladY) 1Y @
Lrazy coladadl ol olol sl aleV il e wslasV) Sldaill ssard) ol um
M e Byudy iy ol @S Al axll 5lgedd sl M) (3 oladaiall (sslasV Y
) K 5£ e Leready aaladl Jlsad) plasen) B ey 5:UST Sl oo b Al Sl
ro wslasYl aldle 3 odl sLasW an Y Sladl ey b aksl Glally st ol
c1aYs i"’?"ﬁ ESLC'j e W kel
Z3U 5y (el vedd JleeW) Sledan () Beall il ol (U1 Gl s (3 G i
s133) old plae .1
s os m LYl G ga Slibaiall o)l 280 OF a5 aslasl aldl (o Shs el
IS Lgae akan 1SN LB O ga dES) LY Y5 e e g g3l oISV OLST il
e ohs) L) @) a ST b)) gad gl k) OF s WLl jpadl) OB & ey il 5 2SN
Leiis ) By I ) IV e el leladl o) OS75 el o dd by
ol e ol e LAl Ol i JlesV) sy baagidy Bugs &l wlpshd) OV Y)
Q\Jw“v}» ?w GV cialall Q\)@}; TH J.,aj S Ojgg o WLs e géj\j ciadal) o1s) u»L:fz.S YRS

ABLES o) oLl amiim () sl ol

36 5o 2017 b it (03 saall 01 w1 ez Y Sgodly Slalyl) Lor g Al cedadl) (3 eV (2935 Aoz !
102



Bl gl 13V (i curlisl oS el oY) 3 gl 13 Jaadll
b L i B (515 613V S 3 Bl B b 3y L) 5LEY1 0

L et

Bl ((Blws ol @) agball dogd) (al IMan ) (256 (@lal) aad)) Yl 3 Jres
JalasY) Blall ded) dslasl g M @l 25934 Gl Lo
ALl s L L ssi Y Ylately Hlaw) SN o) sl e Bl a5 uns
Sl GG SLlae W)y 33V ) (LezthSTg 3 aimad) Jlsa¥ 25950 B, L) IV e dadoial
o bLas sy 2ol W)
esall Jalus WY StV e w0 U] oz QW S e 55 g bl oda O Y
Shagl 3 b slel ¢ Oland) e By (Dlaal) Zaog) Blaly (b cpplooll 2d) cus e
Ll and) Slshas e 208 bt WLk Layshes & o @Il
Rl Al Sl e el 3T ) JlasVly oDV Ll 3 U1 ekl b (3
Jort o NSy ol Bdes (3 4wV Ll dngll fsls 25V 8 (3 i) dadl s Sl 45
Lol aearall QU oY Ly ol pp Aabarel) Bl OlaYl we a1 oY1 Gily s
bzl
gl el o
b L oY1 L) apad) Gl o) feas
(B elt 1Y) el d By @
i)l 3 3 Asendl 5l s Bad) Blagh e ay Bgil SlaY) Blay e b
G s o3 3 8,06 e i ] By wllall 4 01 llate e Mg ciedadl sl gty
@...aﬁlsw\ JlsYl (S SBde L
Bl il 205 2048 0Lty aabitel] 230 ooy 23100 e LB1 LB 3 5151 oda 281 1SS
posk LS B gl Ol Blay Jazal o Wlsdll LISy 5y e ST 0 Ay (el )
USS bosd) e SR —

¢ Mol G- C)\))Ly‘j Chwdid! oslel cBA)A:-\ J:.a iabaol) dalzsl cﬁ\j\.“ Jﬁ\gf L;'; Jels —

223 122009 (07 saa) ¢ it dnalr el ale 1Y) ppgil dpfadl ooV S (sylal) el !
103



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
kel By e Y1 ggrall of AmilpaY) Bl ad —
8oLl iyl @
09> JsZ & Blsall 85 ud (o) Aebadl oy oty pp B3l A slael 355 gllas

el LoVl et ol e Led oSl Wty caatl Jr V) (3 kel Oyl 322

Slleall w85 dry> B8 el o B ALSA 8l e ds g aan Ay g
i lall YL adadl ClaaV) &5)ls LAY o3y (nne By (3 dabiiol) 2add) Lao gl 35 ney
A D2l o)
i gl B SU OLagll s & ey (Bl SL i pis 8 Lols 3318 2y Audate S,
RO RURPR O
615 g F Y il 2
Al gl a5 3B i B BLOI Jo (b IS i o b e Jos
13 Bl o Jteziy dedidkly dsliall ladadl ol L) Lgandes oS
Ol (,.,L\.J °
Sl O S (Jr V1 Bsgd N e S5 e (S g kel pledl S ey
3y
rk Uy sl el WS g
100x (ul) 3 wlabed) sae [aus M ololudl sus)
% 6“’“ Ol e @
tk WSl s Gl o
it CAall— ) )
aliy odedy @ (o) bl (3 AA ML Jreny B
JeV el e
o2t Yl id b s iy (el Y el J Y anlld sl e ST
Ll gl Wglaty 2 IS 500 BV Je
‘_;u LS alos o

104



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
100x (2o sall Lo gt =Y [aall suell alaws gl JU-Y1)
33451 @
A e e Sy dleblas @ 8y Oglh 2l Ogl) sie UM e 835 e (S
o clally wd) siby o et Y seb caladl Gty IS e
ipeUpdl ol @
plaed ¢ & foall goaly ey plim! 2alad) 513 Jlodd) e Jo g ) Ll s iy
e gt Sy gl ) e VAL Bo ) gl el idly V) el (3 alzelly ciedadl (3

AU BN Jlanzal ) s Ol a2
(3325 8Ll (3 WjlA) mapd) alg¥1 ol lbladl sae faslldl @ sndl V) ol obladl sue)
100x
Ll 8 B Obie JI531 @
U B plall s Ol oz
100x (53441 50l 3 Lol Caxlgll alg¥l sie [asludl (3 3l supid) Sl 2ol algVl sus)
sl @
U Bl Wy WLl s WS o (Bl Aed 2B Ao Ll 1is Lk
100x (Llaalh S ol [33Las 20 e did Gzl o))
Jls¥1 Olodaie ¢1af ool 362
iy Lgblad egl) Ciledl e oSls cadadl lol by ol sl e el o gl
Jd ods c e e Bl sVl el V) C ol eSS A S olage UL s
Oyl 6131 BBlas 58 108y Bl Aldes ¢ M AL QW o) (F LRl Ol e ST
Elall Gl e
Flall Clool o deges KU el gl o ST ol Tamly wiad Of edonall Llall 31591 e

e r@swj b of et gy aaladd 3

105



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
Y eV dnb e o s 2ag il OBLY) Sl by wladaill Clual aSlad) da kil
A 25Ol Gl o @Y1 A 3 DLl e pay oLl Sl sl s gl

Aabarold IS s poy (s SKaIL Anblize VI il (3 oY) ol ks 00K ot Il

it Ay $3T SV Loy Bsidly Lokl bl Olial Jo pasd) o i) AShs

Jgibly e dlage BB o alis e Jle IS0 ulang elie (385 UDIs n ool ol dalad) s
Detlany colial o g5 5 el apling (sl Flall Gl malz af 0y LU
ool 15T o @ity Bsidg & Lall Gl anl2 (4) W3y Jgud!

. . thal\ el as
dadl ) e Y1 ol ol sl Je eV oLl
8 sidly
Sl 3 gl ® (ﬁ‘;\j Logdl)) Ole ) =
oSdgzad) Olygs Juxs ® st Sl =
: Q}Q.@.:ml\
S Je sl Lo el m | sud) o Sld) wllas) s ®
Ly & &
i ST sedl oV m eVl slgl) aals” m
el 45 — Sgbl ® | (Os38) Ogses
Ogsadl — eI NI
SV Bew g3l e sualim el e aslell
Al A s YL aJUW el dos)l =
o e B et
A G Jo Wl @ i ® | et pos ) ed) sue m )
- .. £ (dﬁw‘)
AP
S > PRI
U RCRTIEN oY) sas .
51,3y
Olygll Jono ® syl ®

WOles ‘C-’-)}:J') IJWU ialall Lﬁ)}ju\ S olas fanza ‘;LQJ\}L»Y\ _lg_:b;;ﬂ\) WWW Lgmgjal st Ao Jﬁb IRV o e A= 1
294 % 293 P 2007 c(.):fﬁ‘

106



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

6jL§.&J\ Sl ®
= S5 &) anadl ol sas | Jg Gl siad) e ld) sae m
EONERY bl 3
. ’ Ly il Ol
QL@:—\}M L} Qj\&:“ L;}:”‘”"‘ u V.;Ua-sb ;L'AGY\ c» QB))UJ\ u
PR
ololdl & prdl Ol suc® olelaxY) sue u
Olmad) bors i gl pe Slglsll sas " Ll olaa
e sl 2l S sac ieg M Llad sus ® gzl
olaod s
b o sdelldl ULl sucm ol sae "
il e il oled) U K sas "
inl e Ognblall
Lol
isg Ml Lladll suse ®

395 0 (ple jhas ¢ anlia) Ladasidly Ao i) (3] e Aot 1 paal
1159 R T3 .

USa 3 ey o i) el Aaey) e ol 556 s pisad) s S
ket & W olaglly Sondl Dlsge Ll & 30 a8 oA el 3 Gl o Beget o g
s il 5 st s e wll) sl sty syl Bally U Lo, ol
S gl anl ) S al) Aegas fad @S

Akatd OLal L G al oy st IS 00 LY Tae Lo Zised) Mos iy
3 oLl ceed U] s3p b aks oy dlads 55y L LoV sl saslll 3 sagl
Loy Bl 3l Sy o s Q1 S8y (L1l e 13SCay oY) (5l

=g bl 03,Vlg Iy a5l dnlys (BaladY) Sl sl ‘;EJ,}.,MJ! oY) e (3 Layeng alaled) B3gdl doilpnl (Lise ;}M]
88;}'0 42016 LM’ f}lﬁ L} ob oD
107



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
s1591 ayn =34é 1(27) o3y JSCEN

/ C}ﬁjj\ Lo,

e

Sl gold gl 13V et (3 Wayeag Alalid) 5353 Amgliin] (Ligo ST el
89 2 (sl jhas LBy
10315k £15Y) old Bllay 7348 =
iegas 4] pSlabiin Olendlinly ) 425 o pplly DU Baclis 4] Gug ()ls] pllas 5o
VS J [ VS V15 Ry Y -2 VYR SCHESE VS U N PSS B [P N
Dl d) B2 vy Ll s WSS o ldad
Blb & Jafy (oY) by 5pmad Blally SLL o Ojlsdl oY) Bla 2356 S
ol pl e Sy Sall sl (B eV e iy b pe il Bl S olass
yeilly el ooy s 10l llanll ol eodhenl) ol (U LR 1 ay il
Bl il eelilly B Y olsge e Oily e &Y B0 28T 93 23gadl s ey
g 8 3 el ishally el V) o 0 a
1031 g w2 Blzy sl @
Al Camie o8 (el o B Lotz I epliol) Bagrd) oY Sl O

2.&:.5\.&\ sy ENER 5L ol ¢ Jood)) ol L) AL GL 4y 2 5N Olstne

Cpan el aislly il Baal) 2SU (o) W) bl olal) s all) sl ooV BBlay (Al L)t ek s !
57_» 2009
60 (st o i 2

108



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
105l 1Y) Bl Bl LS g W1 JSC2lg
Oylgdl s1sY) wld olie 1(28) o3, JSCad

QU agh Jue
Oge & 945 O oy (S WL s SO
¢(alaat A5l cpplldl

A1) Olkend) &5y Ji
¢ Wlasy Lblos 25 O.Q

et O g o) lles (S

sShaally Gsudl dyhy JIi2
OF s a8 Lngy it S
TMas Ogue 3 9

Y
ol 45y Jie
bbb (S L3y 334 S
edly gl e 58 e
61 o (il mompe Ol Y1 ailay (g al) Aladll e dad) e el

;éu.\ il =
Bl Sl a Ul dilel) 2SN (2l OV denglin ) B4y GO e
o o g5 e JUI e 0y kel ol S e QU1 O sty il
el Sl g )
el Lol
oy cosd Claal (3 1 Soxd Slelbdll ods 3 ) ZE kg Bagnall Adsdl Sleladl) suz
Do)l Loy ot Saal) s (JLas¥l ol gl ciped) aad) il s dold ol 25l oaf
AL Okl Cilr
Sheall 103 3l g b oo Laddl Gl e Wy ) Al Sl e GOl s ey

Ll By 3 53l dlalyy W LIl

62 5o 61 o le tan o i1 o531 ) olall s all) O3lsall e8¢, al) i) e sad) e !
109



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
OV e Jo S5y Ul 2SS G el ST6 G s pad gl Bl ol e
ol oo si Reds dayg Lrid) ol
Lebadly godl Colr m
e adsls olles 382 Jol oo W Galadl) Wb sas OF g &) ldll (Ol s sa4
oePlaally sMaall d0d 314 & sl
LSSy jimdly Slaglell plas by Gibosll 1,5 e Sk pa
:ngjl\ il Cs,ﬁ S
Jadl e ol sl b Lemliey el Slylty Slnall Gl St Blas 5a
Zised) 1y (bl jadl exdl diddly oW WS Vs e SHEYI Jadl gaded ol
imoly lal 382 ol e Sl blas (3 ol e 83lina Yy cpedlilly al) ah) (i) e asly
Wl Sl oy R el 52 ddlas STy
JU Jeodl e
Bold W Sedlly S Jebty axg Joad) 1dgs ¢ Sl e dd ) a8l e sxey

toaldl RS s C.S}A.:J\ s ot 9 cMMj Lol ol ollors e COUE Lms B0 I el

2. oty W 8 s e ekl el
Sl gl 215 &y adl Colgt gl Cond
o ekiged) Loy Glal 334 Jo Ll 505 e Eods (o3l mllaas sl s15Y)
sl o3lsk sl Izl J5s
Sl gl 1331 e 1 JgY1 Cllal
B Anling laby 3USG 03)lsn s Dlmglnly Jalas xos bliaY Sl £l s
Al Jold slgly dudsdl el @) ISTadly SBLEYY SEY Olnys s ) plas S5 e dllas

U3y gl oclsl e fuolgze (s s i) Jatt o i (Y1 (i LolSae pllss I35 e

03 5 (62 o (ldl jaall (st ¥ B Ll ol s all) S5l ooV wBlay (g A il e ekl s !
Bled ol iakie g bl (JLaiVly Solaglell Lo gl sl 2 15 aalatV) Sl gal) Gsed) 2531 s gl (Olis alyps 2
2017 b1 alyy by (5ol dal el pleg Byl pslally 25LaBV) polall 8IS (g130d (202 ol psle (3 pols 0,553
87 > 86 -85 o

110



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

35 m3ss Al 2k Badill Slaad B3gm (e e Sledd) 3 SVl IS 2is S5

Sl gl £15Y) aggde 1

dmn PV e alid o i) A By g b (Auber) s s o3V psgie # sha
O (Auber & Robert) m2sf Ly cdadl ohpad) o GeSly slill altadl S 5ad Lo 5,5,
o Goedl 3 jhexeVly sl Gs il o el L) i) it 08 Gl saae g 15Y)
D8l o Srall Gudl say Lislall soll 3 godly junadll

ol Sl elsf ahlie & Lo G ¢15Y) 0L~ (Kotler&Armstrong) Bafomnly 558 Ll
Lo bl 23 aind bl s (2l Laian aldlly wigh bls e O3 ael) ailis

SlaY Sl 3id e ab dpdl Y G e ealay el iz 13 Sl 3
2 o3yfsny ALY i ulall ay Bl Slpadl wa ety Uy gyl 2ok 3 a5 g5l

Bpall Wdlazaly aly W) o3)lse plisznl 2480 Shd) 5,08 Sl Gigd) oY) g
w2 &l i oglasl AU Adaid) JSU eIV e wge i ggb cadllal 5d e 136 aad gl
olpataly iy o oSas g AL gy i) alazsl PN n L] Josdl

529 o) Slaall JlaeY @i an Slaally B Blin=V) Jo )y sladl ) ool 548
vy ekgmd) el Aoy 3T 2y oy mpudl J# 3 el Bb e ity mlbas
S apllall sVl s Grsed) Slamgliely dail Sl o Al e S Gk e Sl
S I RN R

A i (5] plhae s S s Y1 0L Jail S amld) Gyt s 1l
Feasod) Gl Wy aaly aolll as bl 5l JManal Je Sl asllral i oSayy Grgend) aabs,

RRRIE|PEVIEPRC AN IR Sy PR PUNVN N R A e

3 A Sllall CASE e s (3 A el (ISl ased) Y1 im0 e ised) KW T 26 s (U ol !
77 5o 01 suad 04 ¢ adt apsliassl wlalys Ll pslally 3sad) ale sl
17 o A16 o (il mompe ¢ st c13Wly Slaal) Bl slaly o)l alas 815] lal) iy Lo ¢ lishall ) 57T 2
06 W1 ¢ Jorlly polaidl ale (Lt &V dmpanl Syl iiiolad 2ul)s) gl 6oVly Spudl amgd) c3lesbes ) ( ald )i e
A6 o A5 . 2017 (02 su

111



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
Sl ygd) cl3Y) BAT 2
Liden) Aol sy BGL &) a seaddl Y1 3 Sdl OF Grged) o (3 Oguanll jzns
o W ol Sl L) Jom Sl Olal (LSl ey lgpdd oY) bl 52y (gl
oA S O ey bl ek e caSE BB bl A e Sl e 2L 3dd g
S A ) e s Lol O
& gial) dun JI 1Y :(29) (3, SIS

Sand) OLéjy Ol sl

whlaza¥ e 2 WY 328

ORNINRTIRSNWIY
2 by Sals S5 30 S5l 15 n Liad ol sl e el gl sV paians
i)l ol |yl o) el ey dam U ezt o ads il Lty dme s Llis of >4
ks of ol b Lty s g &Y 2l 28l S gt o530 0L JisS™ Cd
il BT ek el L3 e e Gite bl a8 pidy g o B3 Blaliul LS
Lsatagr on Syl elsl il
tk b (S gl Y 2 oSSy
tolaaill Syt 3 odosadl dlas (3 aJeY) ol e S Slgadll vgn jlas jm —
(Ll oy el oz Sy 45, g3 4 —
AUl il Sy ULy sl Gl —
cadloy (3 yobs OF Bla o dage plan &5 o Sl by —
8ol Clal 4L 8509 8 ek Aar W AW gl (3 Gipnd) DY) e —
cCima)l o blseg 3sdll blis (aiS Jo dsluy —

T19 o il o ¢ g 1531y Slbeal) Bl slaly sl Al 315 bl g e ¢ foslall T ST 1
112



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

St gl c15Y) LS 3
o & SN b e 0USs g il) S Y1 e s S g 5
geedlidly 21l LB1,05 4b s Ralirall
LSl Grged) 3V DS s oa) e B ged) ladlly 2kl 3 ST s
+ Aoty gl 3. @
B ) Loy s WS cablaa) gid e sl sl (3 ksl 222iY) A8l s
(i)l ) i) 3 Rodiind) 3)5lly (gl i) sedl e o
(wi¥gy dlaall Loy 4z colaad) ~ LY coladl 3 Lolol gl Ol sl s S
Cpskly ol Olas eVl S 3 Jrexsd Bdypedl ML) Ll cazadle sy Si) 550
LAty L oS
tidy o) A\l @
Sheall Loy 3038 A3sndl adly Sladl o (3 8345 1S 3 SlaY) i e 53l »
ll g1 gl iy (gl I 3 Alal 2,20 3l ey
B LS o3l plisiznl (@ 8 liSIL vty ¥ S Zdipnd) Blal 334 (3 Al L) ez A4
27 St 3032 Corg AV s ey 2Jlad) 5l Lils aie jas 3:UST) O Y (S 2us
2 ) i) o 513 ) o) e Sz 5 ladlly 55USH
(Sl gt 1Y s 1 gl) el
oy deeall BVl 0o (3 SEY) ol moy s der S sl oY) s
SULAN sy (sl ady (Jd e desosll el Aadd) SUEY) By 2 Sl Bdail) A5leglas 20la]
s aiplorg 3L sl 5 aSREM 51l S0 e a5l Callall gy Jadl) 31 clas Yl

Aasral laay) Sy

JE Gl A VL dsl iyl ol e dalys diegall el oW1 Gped (3 Ol Bpmn 500 ST ol mooys !
1160 2020 alie iz b dnslr oSS dmg bl cilis duse
Gl e 02,y A G il Bl pslasY) Slemgell sl V) e (3 Lygy AL 5394 Gl s 35S 2
99 98

113



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
Sl gt 1381 @l pggde .1
258 Ahas oy B AU i) Lo bl (Bretne Blos 5 d@\ gt NV el
P sUas Y1 (ol s Cme b S 3 g s
te L2 Ally (olLA SE dhadd 28N adas BT e oY1 o e ) ot U) an i

PR NP I W] skl plasaal (3 LS ey nme b (3 bl (alasYly QW S e

JylsY!

bl o 5 oV s e pe By BB Bkee e i BT e oY) B Adas cpe LS
Saaz O ) ey S el s i) 4y ddes R RN FEARCe

mead Sl 1S B o SO A0 Slesleld o sy VY elanal s ) (5 Oy
OF ol cse I YY) Vab amess c5l8713) udad) hlos S of Led) 41 > (3 alotsY) oofylns
romids o eV o L s Alala)l 46 dkes)

LAY o Lgatag CIad 2zad) SWIEY) (3 akasY) s Wgle 1 oY1 b

3V s ga ey 25N Sl el (AW Al )

derg 53LeY BB Skl ol AN S adas o e cI3Y) o5 SIS e 134
208 e 83 BVl g WS g gall et ol

B O O o [ VRN CV RS PR E VIR (R PR C W DO [ 91 P [
e W ey a B39l GlaYL O alis b G ¢ S g

Lz gl el By Bk 0glal ¢ Lo W3 ga S gl 13 s 00l Sy
@ Leby Lghdd Oglbll Al adad) Sl Byl JNE e AN e g (Brged) Bhdy alaiil
et 2ast Uy i U plogil oy

Attnny Aomtitams Doy SUjlhe oo Wle dekedll pilil) Adanse 3125 ga S oY1 0 0]
RERN] o dabasll bl )L lgasdd LAY Wiy Lengdd el 0 Baey bdd § dslis

dad) Cus s s U 00 0y Y Cdadl of ClgYU wils slgw 515V el B OF Jlze¥l 3

A1 2 10 o 2013 edly opiil) 2 pall degostl Okl e3Y1 pulan [ (3 lannssll elsl (o5 (Ol ladl) Ao 3502 !
S e o 1997 Ol (g il Bl gl s e MW s 5 dY1 0 el s da2 5 2
114



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

N o 3 o Sy S SLLAN BN (3 55Y) b 226 Rils 055 Al 1S

W) Jﬁ;ﬂ\

Sl gl €138 s 1(30) 3y (S0

P i Y o
A\ 4
alalos L) slad o Sl axiny 1L )
iad))
Aot
|
<l st o
\ 4 \ 4

13 iy Action plan fes dbas
558l bl 1 e (1
aaloscl) N o gl 145" LU (2

IRV (BRSO R FCOTRRYN ()

: 3 Ly Action plan fee das

iy dmnndl lel > Y1 31 (3

Canll bls w,ee (1
caraal) ol Ll (2

\ 4

5 i 3% 22l

A

12 0 cailo morpm 031l eV jolas Wb (3 Sluwsll olsl @i (bl s 5902 2 pkall
Sl gl 131 g5 WiTg2 2

*.;ady&wﬁwg;\;y\mﬁwgﬁwbtb@u‘}bm‘ww@

b el 5] 2 a eIl

Bk b S e b i a8l ) Sy

.6_); (@le s (d (lbd TR AR Y - g;,w;v RPN Y !

115



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
sl els dalall LA SEY Aol Sleshall 35Y1 gy (3 S s bV o5 Ak —

(i e Ol ki el ) e ol Oljlaiza Y of

(i) Ggrme Jo ol Slaleedl sy (Sles wal a e —

¢l 2 SUL jslae wal o jom —

Cazr ] w8y IO e i) g Y e —

5 oty alayyy o gdlol aopdn U3yl Al 332 (3 s Il oDleall ABLs (Ss Bojme —
¢ Sl g

Ul ol 3Ly MSCad) jasess Vs e Sl (3 Camal) blses 350l bla G500 —

() s ad sl Aladlly 50 LSl & -

¢ Sn ] llemeaS Y ol ge JMaal M5 0 Lgegds 16 slas YU s SG) —

Sloledly Slgmgd) s o Lo Wall 153 sng s Bonly 300 sllas] oo bl Ko —
tewld) Bl (39 anlil

Wl Aglan) iy £ o8 g anSA i) Sl gl W o g —

116



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

dl & g s15Y) onds Bltal :(31) 43, SN

E E
N, T 1
: 350 :
|
' FEEDBACK
Management | Management
: Management :
| | |
Organizational Performance Productivity
Performancelmpro H[ Target Improvement H[ Toadto Improvement
vement NN Loy 8L
OIS PO
\ 4 \ 4
Jbo o5 o5 -1 gonL I (R PR VS [ P YOV [
obaladl ool oz =2
P Yl
i) 615N s =3
ol e LS =
Y Y i —4
T e ol iedll =
Joledl oY1 i =5
((.;J-\ —@;;J\) Lyl m

Ayl aidly oyl s Olsd) el e 35zt e e slazeWL Ul slsl : ydall
Sl g s13Y) gl gl 3
oo Ao By 5L a Uiy Blagg2 B3 Sl adeds oW1 dogll 5l5Y) Colas W3
1T g el oo ol (Sl gl 1Y) o5 Bdas JE Lges (1Y)
[ Sl gl 131 julas s @
i a3l an Lparanaly (il 2ol Zdsnd) Glaa Wby 502 438> olie o
BaS b 5 1S 05T Wy ¢ gl eV o Bibase
Ll gl s13Y) oD @
Sl S5 s doai¥) @ Wlad 22221 OHEV ol sobd) oda (3 Adipnd 3)5Y) (28

Ay 55y 1aS sl s Iolazs! Ladds £ 5 wlaglly

117



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

135U yldlly Sad! JEYI Lylds @
e 3 GUEY ades o1 clis ) SULEYY sV e s ga Al sda e 23l
28 Sl fomes Al (3 Ll (455 Ggedl Aabg 35 e BB ahides OB 8503 aplil) e 33153
A Al L) gy SNV fday elas V) et Autall 3151 ook B30 polall s Wsike
OB Y ey dpnonadl el ) 3L @
B>V s WS canblal Byg il i) 32Ny calily LAY OG ae Al 0da (3 2
£15Y) et den ) Sl iz JsH Kl Sl LSS pie any clas Y1 oda il all

rSadl gl

118



Soill gl 15V e ol 5 daS el e g g ;W Jaadl!
Sl gt 1381 @l Slghas 1(32) 3, IS
> ibalasll ol <
A 4
> Y plas Lo
A 4
Sadl) Y s
O PARNESA RN dorge SBILN L

3 e adsls s

sy £

A

L LY jaseis

ol 4

v

(e 28) 2l by

) B Al By et Al gl 615V 18y 3 SVl Tl 2l S5 gl

e dslgd e Jsed) llbte e dedie 350 (FOUR WINDS TRAVELS a>L..Jl

119



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

SR IR-PWEIE (PO JCIVT- R
Lo Laprgs Lo Y Slogio Sl ST 2BL B! 3% Gged)) 2hog) Sl wol Goid

Al )l sl v o Lede O)ladl lsh) by e AlalSy dmoly Aondlio] AL
sda is ) mewd) 8yl cual itlaa)l dles das A Olawslpally Clual)
ERPIUR- VSR (ST W VAN

ple [ ey pls S sdl 3)15) s ooy WSE @) Slalind) e BhelSan daghaia
AN BT olass delgs el ) elsY) SOl gsk radlE) A g

Sl Sladl me Sy pgldl Ay Y Sldbze we Aolizeg B enks [STs
RO AU WESRVPR- et

oyl byt Sliolse il enly Sllaall L2 ST st calalad) sog2ll jshate alls

L LEVlg gtedly gl oY1 iy Sl @ LA S peld leghaal) JalSas pllas
SNy wdy SLLA 3y Slabedly bld) gkt olally el aoy Lo Al 5303
e Beid) sl

Sl ged) 13V @5 dkos SBgan

sy Olwd! 3 05 Gl (3 adenll nuall Je s g Y el Akamy oL e

4

L

tok Led el STU eV (3 g s lye

Slse dl g B Jodll o 1S L L 3 55Y6 Alam) o Ml oY1 s S
(gl e nnll o 060 LBl b5 Y 2 bl 55l cilSTI1306 ¢ T

adladlly 3 S Ligs o ¢ sl oY1 Jo Sale T ol3 A8 Yl Al Sl
UG asldl ol Yly dedadl CILY S dagll Lelsall am Je Sl adeld)
blis

T2 0oy 2385y ld B dakee b Slends (U] (638 upedl s3Y) D850 0 Hsn

L) ulall

19 cale stan Il oY) e b 3 sl ol (85 Olg, il e 3502 !

120



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

c;\f}ﬂ idos sl g u.&g,mﬂ\ ;bf}H ("“‘:’ES 5ol —

oS S5 o S B —
CSlST13 Ay gt olblial e slas] (3 agie andl 2370 Com (el Abony S 9> —
Sl gl 1Y) old Olpige eI Clal
o Wl B degoldl e BT LEEE Gl e U] Rladl Sl ol
Gt o & L Sy causll D58 o xS Jat Sl d5 LT ctlil) sl st
b o ) moad) L ash ) ) Ol o gl V) Sl sge A5y AS) Blnsie
Vol o b il 3aad L) pllanal 13] Lo 23,2k s W) 515Y1 s LS (i)
sl o gy (Ll AW i) r asget a S sl s 2ol )l o s
ol ) 5153 o LIS, (A g ) s U o 05 ¢ il sl 5l
gt Aaby atii> ) Al i s aly 50 e e
i M (Clark) sas 43 ¢ dged) o5V plie o dogine Ao ga 39y U Sl pis
spae pJis (Davidson) Lol ¢ plie 05355 15U (Audler& Riley) oo S 5dg ¢ Gasadl £330 s
239 ¢ o2 Slel Yy peolil) Lad (3 g eV WS A oSGy ¢ ged) 15 eyl
Sl el el n gl e W 55700 g cbygs Wamrliag Gsnnd) By 251 ol
gl Joled) L1 e 45 Ul gl S Ry pel) sl gl 1Sy iU dlly 2
o slaed) Slegall e slaxeWU Ogpll 52 amgdlly Gl o2 amgdll o Dlad (lalal) a5 1)) 3.4, 50)
RO CA AN N BRIV NN (PRT I
W ) Voo Slasl as 3:USly adeld) o S 710 e Bkl o1V il 131 LS

1.%;@\ gl 133 sl (Clark) a3 s 30l ey L Sadly ¢ Jad¥l o1y

Bled el iakie g bl (JLaiVly laglell Lor gl i) 21 aaliasV) Sl gol) ised) 1Y) o5 dlglet (lis alyps !

91f 42017 cM\ le.c V.Mé cﬁ.:m:.ﬂ (‘)—L“j Ki)l_?r:J’ (jl-*-“j @Jw‘}” ('-)l.gﬂ ?\:lfcég}mi uﬁ-@; LM' (jl.f« L} ab}:f.x.“
121



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
Sl gt 131 gl yslas (33) @By ST

AW 18 ol sl gl
i gud) Bz
Oyl Lo,
Ol Vg

L) (ril) 28l

7

o
Olal) 515
Al zsadl
A8 gund) Lol
AW e ol sl e Sl saad) lis
i gnd) 3300
) 33031 e
" adeldly 5:LSJ)
s o)) a3l
e Olpad) sdaze Jdod)

92 5 (mle jhas (Clis alss :yall
YL Aol Sl agll s an W e @) slall (sl (Sa (32) W) Jed
L dﬁd\ g
e dwad ol elie (@S elsl plin il Ale j8 W3 OlLige bl Ol
JLasVly Sl LnglssSS
(Sl ged) 131 o) L gl 1
e OT lgw slally cptmUly OIS cp dradl euldll QU eV ol 550 plisieal dey

Al olibate aliz 3 eall @l oz oY ol Sles (3 ) 5 2dadl) SLal )

122



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

A ) a Yl @ Ly Leged 2SO ol ST e 0L (David) sp

LS (il ool o amily W] By90 iy Jo 8,0y (il sl st ClaYL sl b)Y
Aehasd) 9SSy Uil Slamslinl #E WLk 1035 50y o ) ij Jr%
A e 5l U W sty cad) e sy deset e Y1 3 OSD) il
Sy e Jbo ST il e e JST 55 w2 UL AW ol sy lil) sl 15V
b L ol eds
dg e
Geid) ol Yzl ALl 36l ISzl (3 Sl 3l] 36T s @) ) BT e 3
Oly e M) joladly sodl aSTen o clidl 5,08 (ste aSTy (I Sl elsl Gremnd 35e g2~ L)Y
Y1 3 el g e 320 o S i) Y U axg 3 Adod) legogll ST s
2l 53] L B Al el Yl el 55U Sy gl
ot QU LT Sy sl G G e J5YG Rty e e B (g5 s
i) B (ggles g axilSSy JW ) 3930 o G A
3150 oslaze) S Jaad e Ol gl Jso¥l aty st 303 02 &) 2 )) i
G e )8 sy LIIsl (gnmny (ol axy o Gusedl Bsly dale il 815 5eliST i
AU BN Lgie Sy caga b CluaY)
100 X (@glad) Jso1 ¢ got [230a JDazal 2
g gkl 35151 @
03ylpe JMazuly S13gmge 3)15) (3 il Zlels B (3 pashl s pasny
A gl By13) @
Opelly S cy O35l ke T al) ol IS e S isF By 55 oo
AW Bl Bg @
adedl Aedll a wip dle ol gdd Jo Gl 508 W) daasl) () dsget 2

caag

387 2 386 o (3l jhaas  amslial Lasidly AotV (Ol o e s 1
60 1259 2 2009 033 Oles (ajsdly il dald Jls (ATl el Wlye o 0 3Ty QW elsY) (bl 5002 tas 2
123



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P 3 Jead
Boudl Cdumznl lgde slaxeNl & & sl ool G s u_QJ\ A 3 Ol dge oyehes
dby IS0 1Sy (gl ol Al b 85

ol olage Al Olladd) Ol sge Maall Tl il i Radl Wyl
A ol alas ol 2al) SNl sl
el s ks sl s & gl

dd gl Lad! @

o Wb clirly deed) oYL ol ol s lage &l el o s

55 By ) o o 3 Al S Al assd dad) A5 L) bW Uy s i

G AL Lege 550 Aol Aot i 3] s plladll (3 abela)l (391 o) plal ddlid) sl

-l LAV 322 L 2l C\'{;

529 (Bl S 3 S asliall Olas o2 e Sl Sland aed) 2l BT e e U3y

LRSI [ NV Y-FPRe | P RO Y W g B RV PRI T - FPWC U RO T

[ Fy G Bl (5 b5 g sl 5id e w8y el dg) e U s
Bl on ol Sodl aoll B)liay Adiiied) L) Slet gl Adedl dadd pisads
Slagdl Slimy o gaidl Sl alisaad e blaze) 235l aad) ud Gl 0 Sy ksl
Ul e M)
Y bl Y e el a3l dadd ol s R
100 X (Lgwis 5l (3 2SI Byl Solnes [aims Gt 3us (3 i) Slags) = adgund) B
saall Aol Oligll @
Soall 135 sby Sy ¢ b)) 218 sl w2 0F sy sSleall dhiadll il 508" Sy 1
ol s 55 ) 2ASW Liayly sdhaall U8 Gl ) 5ASW lie By St coMaall o 555 858

iabey 2ol saall sWT Ll B1ps) 3B (ST Olys cOgpaelly wlisadl o S s Of fekied g

124 0 122 10 (sl mompe ¢ sed) ooy Sllaal) dmliol slafy Cuond) dlede 3)13] 05Ty slall aaf 05T
124



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
OIS b el oY1 JIgedl las a8 i) Lotz g1 il OB 10SCay (U Ll pis
(Sl (e 5550 8,8) " Was (553 oS ol (Jonnd glain of &3, JL2) €dladll Ly CaS™ 105,505

oy (2 Slles SIS (sl ) oiShe s e Sl Bl ST e s W)
LY s Y5

¢ Al 2aVly WS wlhiie 3 Lead Lol ool L @) 30l eas OF g
Al ool
caall sde 1 L b Sl Gsndl (Y1 A8 e Lede slexeW) (S ) SLagll oy g
GolSadl sus sMaal sy a5 sManll Loy 85 il Slad) sl Oladl (Bsudl 3 cnad)
AL o) 8l 2an ) 8peal (g i
Bl Ol Wag bt St gt £15Y) ol B Sl jie 3
Ay Al el gl A Ollaal) ad e lshens OF jelail) s & ol e Cosn
AW e 5a2 3y (eled) B8 b Gid (3 sdelud Slkeadl adgd Sl ) 2l
@A) 1 my Slyes SN jleel e dsh kil s 0T (Norton et Kaplan) o+ JS" sz
2 nlly phadl jglaig (ollesl
Alalad) B39kt 3ol wleg de e Bitie Al Slleadl 25, Jlns adlad) gl JJaes O
L me e dolusy Oldasll Crog) ptsiins el oda (o) 835 Rl ) ST Laltal g
15) Lo Bag randy (53 Mgl Slhes pa BHULL acd (el Ldde T 6 L) coST13)
N ol aslaal gi 5 el
toh b ST ks Sl 2ol Sl gl oY) oS Slige oal Cu e
eyl e
RHUC R PW R WO I U RES U SO P WEC - NEIE
33431 @

($9lSaly sl Vlg colaldY) g ¢ el (s, o Wgiall sl aedll 2l ol —

A51 o (150 o (ol jhaan ¢ amsliw¥) o531 ol olad ) O5lsdl elsY) 3lay (g ol Al e Aol e !
400 P 399 0P 3l s olas e f;’jﬂuw Lo dosdly Aol gl (Ol R Ji= 2
125



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
NS
BN e S ol Al Bdsgll 505 slaw cAdedl Jo il Leal 3y ol o)l ans e
Ll 2l e Jobof
SSa¥ly sedly phad) ulds 4
U] 13) dolsy (B a2 e Lgghs Bole Ji0 ) ded) of SISOV e el 5,08 0)
555 i 13] Lo Lgwld (e jsal pladly ladly JSaVB ) ledl S 3006 (il S

ez Yy Ollaall oda ae2s Las doely

gl el wlaker die 535l kil oo el o Coed) 3 ) i SN Soldl e
el YNy 2l Egmdl JHazl ol

2 s W Sl ) i ] oy asladly sy pladl Jlons 2ai Nl 33l 022,

Ly el g LWy dsll) dasadl agdl il Gl 5)0s) e Camgn gllad) 1is
P9 Regr g3l AW r gadly adl A0l Sldaall jaly le 8eUSH s [Si U Lkl
SRCH RPN I SIS NN

Ciplas psldly gl Bgian ST SVl oladly sadl dlo U G ol Gy g

Slawd gl Vl Sl (nSKadl Ohase opdl @bl (JlaVly pdey) Lard oSS ST

o

A jde
g pid) 351680 dag L) V25l @
L 13l o218y nibsshl dan 2okl Cla¥) of Jlesl wlibain (3 Joall Labos lalys gl
Bl 852 Lgdogy L o0
BB e slbaeY Vol caaary Slnl die Sl (3 4,20 5l dle Sl ¢ A,
Fi S 8 Rl Sblae I ey il Ralad) SLuE G gendll L e £ las)g saadl ol
Slay el szl WSe 058 OF gy okl Sag 2 ki Jo (Blp3s cndbsll OlLe

STy bl gt e Clual)

160 Lo (159 o (alo jhan ¢ amdlia¥l elsY WLl polald bl Ojfeal) ¢15Y1 By ¢ g A Z il e dead) s 1
A58 o cais o M 2
A0T 2 400 o (al more olan mgte il io¥) Laosidly Gl ¥l Ol oy et Wls 3

126



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
(sl sde il age Bl page 1 ST Al Sl jelase das M SLAE e
el o o) lasne (Sl g (sl s o s
IS g s13Y) gl O yi50 5
igag oo ASan WY Al 28T 013 Sl sl eV WS (3 sdanal) A5 Bl e
83,800 il e lazely 1l ST ag cabaiil sae 3 BISGL gl ol ssll
Gebell) g0y Bdygendl) 3eSI) bk STU gl odn oal ag
rhill Ay gt 3:ST1 @
st e Se b Bl ol e Se b SV el 3ad 1S B ad ) 5L O
25 LSy iy sl oleball o, 8L Al sl Slasal e 508 iy g0 g
) bl dadlee 8000w ol ) B Joddl agdl BS” e Sgl) ddsnd) AR
A B! ST
25 @ edelas LS ALl Bhend SlEN o5 e Sl 3] ksl 3L aelisy
oWy dpadl slseld sl IMaaeVL 28 b snd) Dlad) anjld Lexlid gl sl e
Abaglall
Gl Oall Loy g IS ST Bipnd 5 USI) ol 20U Sla sl ol e
L G ey
i g IS W

Al v ) So B s e 0x 5l s plasaal Bl 5SS O
el IS L]y 2y gl IS

DN e Ay gentd) LS (Sks Byme LB (o) (o aiid D e 3l s el gl
W ly bl (il e s ) E LY By Y S, Al IS ey il
2 gy

Copall (3 bl e ane oY el Auls (iisnd) S g (3 By 3L 0 KL e JT a2 g 3£ ]
30 52 29 o 2018 2 48 sl i)l dees AU 3 jpiin Jlin Sl JaY)
30 ) a2

127



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
:Oyj\ Loy =

oo GS asng (i gend) 5L 550 4568 0 Vb fegs insnd 81319 e dmy sl Loy O

NS o dedill Wl B3gm 3L o Jen) 2 b e Ogll Loy LY ) 5ad s
Lo s OF 4] 3)Lay) ag) oy ciaddll Sloddh) 345 3z o 2l sjfeald oY1 IV o
A Lgarg ¢ oladl G5 3 aelidlly slesYL aiy af oy Lo Sl me ool Lol 2 pezul o5
bk bl STy Janll Loy ol ol ae s Sl ot
e o G Sl 018 UE (Opl) Loy 2ol Grged) SIAT (gl Sidly o173 (Lo
st gl Jomdl of el bl Bae Jglty Slads ol o Cidy U 09l JlasV) el
Gl 3 Gl Sy sedl) bli Bae e Sl gls] debuy @) i) gpedl UASy (Jsl
gkl Sl
(i) psladly Lol
Aeled gy Wss o)l Sladall degiy daS” DD o s Apgud) oladly Coll 5eliST )
e gl B JSTAL) Jy el o ) Jomddl ) LY Bkt el ol 0l o L)
2 i Gads 4l B o)
Higdy g ALl @
s ol U jeed G ddped) iU Jle) A @ sl el 22
Gy sl Wil 322 1) ered) Lgme J1 @3 3 ) ol g (eSS Sl
A8 e 55 JobY s Llin-Ylg oMl ¥y S8
:\Rw:@wwwwwj@y&w\owwyiymuwg@w
Y
Shag Uis Alaloscll BlaaY Sl 3,88 (e L) sobazald L agll 300 e 2l pggie dny

el (4 bbs L ) Yewos @l 5)lead) o)laina) G 0 g iy &) w\@&ﬁij anloenns]

30,0 (il prpp dipdl ST 50 (8 Rdigndl 3 LS 5 B 3l JT et sy A4 !

31 el a2
128



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
WT ealvar” e w8y « Sl Gadl gaisd (SS ool g bl b (3 gl Blagll e

D aad ) Olad) e bl i sadly CSlly o) s daladl) 3,085
o Aigend) Al (il 3yl5] |8 e Blandl lad) 3iS 1) pid Wladll dyledl wleadl O

Ads ) e ly Aoyl dndl Aol eloal) we Lol e S U 3o Bl gid e eladl 5,8

fad s 1) 0 3l Bl bk B3gm (ee 5 0 e il jlsall adt Dlsa ¥l Vs s
Yy e s el Loy et

psedll Wa BL3l 15830 G 88 Vg iUl plazal adsndl) 3l psghe odin) iy
Ol sl sDhaall Loy pais hskll ) e analizaly god) guimd Soll aid gl aplaV) mslall
o)) i ged)) Sl sdly danlid)

Sedll w2y Be o O3 Edpedl Al pp Lo Gt Mzt &b Sl e Jo
GO s s Wy cadbse ad Cp SR Wb o8 Aese2 4Ol e Ul
S

LS eSheall ol Aads oS Ay LS B o Ogjhe Adgedl Alad)l 332 O 1Lk
ksl I USIL plazaVly (moly nlinl 4y &5 IS Adisnd Slaskes g5 g 222V
S Spets Bdigd Al phluiel Corgten Adsed) Bd) Ged OB G L Je Sdle
2 bl L3 r skazall Gl Y

Geo W WL &5)Ug adypnd) Ol in ¥l ey e300 8157 Aol Bl Sl i5e s
.Mwwwu@@u\gw\j

oo 5sST ST balasl ddend) Aladll L3 aJle ol sge slgY sdals olakd) w3
Al sl ol

U Jon @) and) e Rdged) a1 i Adged) W oS Ol age sl (S
Gyl lite A ol wlpbge 1l e sus ) Ll sde el Sy ()

RES WY E 3 c&.g-)L'zL\

109 6 2017 (JlasVly wlashell LomglsSd Raasind) a1 25LaBV) Slasgal) Fgd) ooV ool gl (Olis alys !
193,V AL (S dnale gl 2V ARl B A s Bdipedl Slaglell (i T s ae panall mlae jgn 2
165 P Jd64 P 2017 et 08 sa cl_JLU} sl Kg;\fu st ch;::,- dmals (AU

129



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

Aeay 570 UV dylnd) LMl (3 ALl suial) Sl W3 e S5 Ay Gandl ol S5

¢ hleall e W o8t sl alidly gl Y] (gt o 110 28U Ly (3
Lt (sl Uly Lsde Jpadl (S o) gt 1Y) 3 (St 233 g o 55
13 el (S8 gy Rdisnd) B (3 83500 sl p Ralsiis i) oda
bl oShasll dage olicy )b 2t dl 2o (65l sl andl dage Lalse
JLaly e L G o Bukasall St gl £15Y) ol B Sl yi50 .6
G Babgy Sl wlidaie alazal 3345 ) JLasVly sl LamglsSo (3 B ol (oo
Gl e B Wb ezl Adge dnat ibllg ¢ sgedl OS] U] Jgwosl) Aol Jadl WL Lgae T,5)
AW agy 3
e ol e gised) Aabs) B ) Ao s s Adisd Olomdlinl pshn el ol
Yy el g eal 8 ladx
X byapo Lol S gl o5 ooy ol day el pdly Slblasl oda A4 [
Lgaad seadd) Olually Sl blas dnb o il sl (ol o B35 S B ulas oD
S ) Loy diledlly Sl gl 13V 0oy oS (3 Redsiand) a5 wal e
ok b
"organicSearch” g e pill Coudl wld Opise @
b rargdl eall g 6l o gl b o) Bk e i) gl i
b ol mad e s a5 o)l
SIEINEP A T XN eV INCE N VIR WIE S RCH W Ry WER R PR B 33N ols™ Ll
tk b ST il ol (g LeRidd L) ) s ) WINUFNE EIRSETIN
g2l b AN Jiae
Slio 3 el mge j5eb Sl ste Blie el Wee e i b F G ol sae s
15 Ll candol g sl pe 21 Jams 5l LlS™ el Slidl jogb (55 O LSS ((SERP) od! 3l
sl oy w3kl Slinay Cioglly Olgial) BUSTslele Sl ab Ladsias a3 Juas 087

1660 (sl jdan ol i 3V a2l Ak gl &l o Bk peetll laslall a5 T i B peal slian o !
130



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
:"Conversion" jiged! ®

O I T IT TN UR S Sy LE Y W PN E SR Y PR R U

Adans oLl (Bl Bpe (3wl asT oy (@Bl e it Ol Loy 1508 ) eSlesll 3o

Byell o Jolidl of Lo ods ol 5 plE] of dake ol

riodiall Adldigeg 848 W
Bl A B W E-"MOZ" Lede sl 85T 3 b o wBlly imiall A3lhany 35 Wi
1) o iy s o e iy el 6 Bmir o (3 oppebsy 2l 1 e s 2518
B i Jol (3 el 203 oly LS w3kl o il Az 88 comnal LIS (100 )
(SERP) ol
:"Brand Awareness” &ylxdl Aedadly ol pld Oljdige @
o b e Jeanll Gpmin oSV il iyl plell ST ol AL ol i
A Ll I e bygo |l el o s V) i Yies pmay ane Jolin z> ALY
) M) S m
Al 83 LG alad) TN e dall o oSladl L3 e Bl Al S le sae
Ayl AL Caadly ool 5 sl G5 018 3yt
:g\-oxr‘ﬂ\ Jolgdl e i) m
Fle VI Joold) Wl o Gl (3 Juod & lSlall sas b e sl W8 Sk
S5 e Sl et Loa) b g gl jagad) e olaad) sue
g pB Dpage ®
delai (o oL cane Jeling ] oy (> Jooall ol sl gl (e Lige GBgnd) dozel
oy SO syl aiz Lgb (bl syt G5 s Jhle &T V) cisntl) d 2l A b (2t 2,2

Tans Oslslin g Cobtenall Slanll g

131



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
W o)l dYs e IS s Sy
todaall G Juedd! dpuady (s 3401 B

o e Lesogr e e Jage S ey L i 3 S ety ) sl S LS
(S
Bl dudd) IO Sl Sus B
S sans Y g gl ) I3 (3 gmdaan pisndl B g Sliall s &l
ol ol oSRall e >
o e el e Tage s3a2 g sie PO (3 i) b il o GSLell sae e
Syl A3 el ) eesliaialy dd U pgalennly (s i
el 1) Jukae >
09> of amiall mo Jolis ol elr) ol fab 5; (o ST Usadgll oSl L A5 )l Sl M s
Sl B35 e pe LlST Juall G315 LIS (el il sae el )i 4T olio 3L
(gl U3 w felidl) wgabily L 3grag S Cpel 3 Sl andly (51
:"Customer satisfaction” Jeed! Loy wld O30 @
)l casllazal 13) @Y Bl (3 1al anddy Loy a2l of Gl o feenll Loy dmy
iy A Lemdip W g Do Ll Sty 06y amn St ol L) S5 01 2
o ey Ly Lal Ledll Loy (s ol dmy o by ¢ i) gl Cpm Lo iy Lz 2 e
U ol plasen) S
Hgyloed) Aol e 7 Jroddl Shutaisl
Lol o 5 cpp W aglond) 201 T ) et sltaza V) o) ) oSl sae Ju
RN B SPSLYE Iy D E S POTNUN TN
(el Bli-t m
S el 5 Loy e oy Bame Bads ) gtie s Bes USG5l ) S SYaall s
Lo arg Byl L) o Zatdhl S5 of el U3

132



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
Sl Jad Sl3 Se 013 Ll celild el il e Lage ol saadl cls sl LSS
RO VES - WS URSTO I AP
(39 SV Al e gt s13Y1 ulB Ol phge @
vy hhgd) (Blamilinl 3 530e AwsS 38V L) Jo Gied) a0 1S ez
lete Sy @l ey ol 3 edl b e el gl e e
) b Jdne ®
(,.@.J\ Ll Jaens é ) e anll saay L,lae 8 oyl k3 L“éj\ S sde Gy Al oa
AN
5ol e Saall sie lie 39SVt ol Ll Jo g 3 @ gl ol b sae
-39S 2
AR ) Juae @

Jsos & ol eSasll sae flin (551 80 aged) 3oV il Jgog il 1505 0 s0e g

D psall
el e gl sty S gl £13Y) pnd (I En L

J@T&;@mjwijaqywcﬂﬂ\@@mﬂw;}@;\ﬂ\wﬁ;&
g o Bpete Slads @d Bl )l s JBaxal S ang b Y (3 aeles ) sl
o 3 R edde olsl ST e e ylgay Bl Sllaall e o7 ST U (3 3 Bl cpd s
(S A e bgled

Slheal) Zorlsly Ol sl Greod Bl ) o plisiaad o Y1 pd mllaae e
By Ol et bt o () AR LIL JW ) Giby g Al 2l e oS 324

2 2l ) oY) 33pd) g Bell ol

23:21 el Je (2023/12/23 miadl w6 chttp://[promediaz.com/ ¢ asedl s o3 ohdge casl e !

o 35 522022 01 sandt A7 Wt sy 6l ale (358 0318 7358) Badaidl (3 1Y) Gl Bk J51Al) ((mmn et 2
.36
133


http://promediaz.com/

CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
Dyl & Faged) 151 et ad155 1 J9YW1 Gl
b L8l g Gisndl Ll (ond s slazsl Jo Sodl jd @) belgall n el gy

e
agpnd! gl OYdns @
oL Gl dbd S G ed Sl blas e g 3\ i) sl dsges 9
o Ul Bl o Slaslally Aleall (I gy oo Beodsl) 31 e Jpadl olo¥] il
L olud L;ww\ IPEINY & Jlesl dzy 0L Bl i BS Eo
Bl Jows Ladie Lajl gl pdey 2gl Ohpaidl s 550 s WS piny ) pd LSS
bl sty ) 2 gaid) Agrlsh sl LSl pnd o
:8345L alaza¥l @
oo eSE Gl sl e Sodl o sl slacaly ol bl bad g da ) Sl O)
Sy abalzdl B30l Jo 550 e oy eV e Jle Sy Goiond Bdkill Laslgng Labjlas guns
Y e gl I3 Ol are slloy 1 o) o
bl dslaryl LJgsudl @
JSLadl plaaaVL wlbadl Gl e LYl ZbsYl W1 e delaa Yl adgsld) cie
ool wls OLLYI s BBy 4yl Lozl (3 Azl dela Y]
oo dogall Lol ol e bl jan delan) OlSshe b oldall ols Bls 8yl
3l )y doenally deldzad) Al (3 2AL Llaal e 05 dslarn Y Ol bl Bl |
el Chlae) e sz s Lelern) Josudd Sl Lamty Eom cislaza )
deslyl 320 bl 3 Sl —
Sladl ol llse dus e Gl Lelan My dimlall s SILY wllled Bl —

Dbl o3 GLLYI wei G 4t 5ol Bl s Olaiay pmony 8 (3L

pole (3 el B3l o ollbte o oS Redde 55T (dslas) dewiold oI5V (ped (3 Sllaall 35Y1 je5 (pll B8 age !
55,0 2012 (G (s Ol drala ¢ )
134



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

P W A RCINE-I Y

el e lassl Bsld) Sl 58 eds bladl lad (3 Sl o sl plall 2k
L) ot ISV gl (3:USTN) oo dosls

S bolsal) el e perdl ) g (e L) eV e Ble Olgtans i Uy
cmnilin Bgrlsh W a S0z U ISy Lad Ltls Sl 0580 (S ke slazeVl 2

Sl gl 1Y) Gnd 3 luke gl Gl

e ot ade by (dadl sl (3 Gl ol e Ol 3 WLV V) ol S e
Ot o) e 2Dl Sy JlesVly el 21 31 odasnd) Lo ot Ly oY) e Lo
Jrd sits Gl dag s Jladll 8 sV jalas wud G5 3 1Y) 3okl 05y sV s
tk b S bWl ada ey citgand) eV ulas we pillan Y g 1Y)

FISSIEN TR WP

( poeedl Hllly ool Jusll 22y ®

SV el dab ol ol plagd) =

dn U AU (S gl sV 3L (2B L cww O SE bl sda e (gl
13 ok St AUl ladly Slel VI S gl s5Y) 3:UST Ui jsliae diad

Pk L Rl g ged) sV Aol sV peod |51 Sus Ay

doer Wl 30 J5e 1

LY g sl Sa Y 8,0 Commoly diddl el die 0LV b aelas) 58l 3503
25 Jo e aelasy Jadd) 12 (3 Aol amgdl Slgsl ST e 83LAN uasy caait gl Rabate ) dsla
el iy ples e

Geimd e sge2 (3 e Jaall SV Lesds 50 (SN el G 8oL daga

SWIe Sl 5y Je 3 @ Bl Opnbatn b S 8301 i OF U5 _atieg claY)

(Gl pan 02,1y A G B)ae s alaBV) Sl gl) Giped) 251 Gpend 3 Uaygog ALl 535b) Bl g bS]
103 -
135



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

Hlng (aline 53Lal ot o)) g2 leladly s13N1 5Lals (g (3)lgny ¢ Jilagy colgsl oo aiiidly

1:%.:9 Ao W) agy Y SaLdl) Lede oo dpns ) Lol e de g

S dh) sl e 503l @

¢ by il i) e

Conm 9 ASJLie Vs B35 @

teppdly ol o8 ni5 @

tase 33lazaYly o oidl ol) @

adly 5 i) s Lo SVl des @

olid) 83931 5o 2

W e M3y el abasil e blas ST (3 Bandl Gresdl Bdee a dlaladl B354 5)15)
G plasaaly 5ekl Y e Jaadl aleaa¥l IS5 e erdd i) o 559 128 S 3)1Y)
s et plaaa¥ly ol SBEY iy SBSY sy satad) Bwadl CILYL fasll
IS B39 3ylah amgdl e daladl selisy SE ) Slaglald

Slrlamb Byl I e IS S el B3 & el G L) a2 Ryl) adds ay
kalaly £ asll

Loy Sldgy wlrlarl o olts gdis Gus ol ol pshad o men s LS
G el Disly 34 Jaally calolal) iy Saradd el e 22 IS e M3y s Dadll
el e o

Iyl ol oo Ll 01 359 S & told) e dese o Alaled s34 3)1s) 2adls 2o
pk Led Loall ada ez S clsl fadl )

oot o S @

Sleddl elps o wanis o) on aged) ddy gllly Sl o) Sl Ls Jeaall 2

coslll B30t (gstann 332 4 gdlal e CaBgn Al ag Sl 51 bl Ly (2SS

407 P 406 P 404 0P 2015 (2 cig).x&w}ﬂ 3y daeldl P15 c,':.o.:lJ ;\;Y\ 5yls) (= ()8 das 1
136



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
ey @‘L:.J\j Sl Jo S @
(bl 4y Gt Jow 2 J SLiad) Sanis Jsl> o181 e seedl 1S o
L85 Sldeall (3 825 pds o i el Al 5Ll

sslasY! o Lidd e

Yozl e s Olatdl 830 o3 O it Ll e alasead Tl s Cllay
o By dar polald plisiand e jLasYl s
B aels @
sl calall 3g ablie 2l 8,05 Ol el 5dll Wl aew e Jand OV 30Y) e 2
Pty Gl ) B Sy QW Gl e Gl et Yy der WY1 Rlaal) & gt oa ety
33y 335hl et 3 eSO e G misy AV B3ly Jaal) psled ol agalel 0L
RCAY LY
r LA 3§ kel mgdi plal @
S ) g ooy U e slaal LA S e dlelad) a5kl §lsl pagie dean
et o b Y e ISl
2 IR I PR Sloglas @
G Jad) @ Flndl 06 Gy danlld) eed) ool 5id 3 Lls 1> leglall Cals
lbas o 3Ly 068 3 b b e bl e Crbaley e e DY) S 8 2 S 20
Lol Ol ssV1 ssmas oS Oleall s sl e el
Slaaly 3yl Jsds 3
Sl Balad) Y sty Las aerging ) e IS LS ook Al a GG 3)15Y)
SlgrsaS polall gl il Gl plisinly ciadyie s IS8 (3 Agsedl SV Wiy car Osheny (o
ROIRENRO T UUIFT Iy S A PIRIING PSSP (REHINEN RO Papy
ol e m3sn pladl 1A gy ilad) Blaal ) ol Olea) SIAYL 315 ol vas

B 055 5y IaV) ods e g Oly Lewlad oy Sll Olial s90 e wgilial dad s O

461 P 460 P 453 0P 2015 (2 cig).x&w}ﬂ 3y daeldl P15 c,':.o.:lJ ;\;Y\ 5yls) (= ()8 das 1
137



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
o) il ST 3y pllas OB 14k ke BNy i) a0 pplll Vg Sy 3 ool
b 6 e oY Janll e )

(o) st Gy )l l3 (3 835l Bedl plexa¥) Loy 288 llad) sis 52 ™

Slsl V1 3y (el ppded) Al Slislell Masal g Aladased) 30d A @
(8 ey By 92
b e Bl e sl (s ) By Sped) Ol p gulsy Lls sy @
¢ aYNg dalid
oo Jldll Ogladly AL W sl 3 dp sy sdeldly Al JLaY) ades Lgws @
Y gl ik e iyl
Joasy aerell Bl O wiy 3 pgrflasy eodbl Lo Gl Bgall #o )l o5, m
Uil 53 325> el Wby Lo i) g Lt
Anr ) e jlazsl ) aarl) Glby oo W) moealy Uy dnldl 3 sl @
sld) 3318 ol paid) dwkia i 4
Gl et Sl U Gud ) anad aylsy) el asT s el sslel o) padl duais
wedly Bpesdod) |STbly loladly domglin Yl Sllend) ranas S3lel IV 0 JlasY) Slabaie (3 &
ol e ey sl Lol
o) apdd Sl el 3 S pgndy Ly (Ul Yy Sl Sl (Sl 1S ag
ity 5352l azill et Ous @ll3y Bl 3 Sl o aess¥l olles 35380 BV s
2 ol e oy n S coMaall oLy i e Slgtn 3325 (IS
toly Ay (3 sl e el e W
(ol il 09dsl Oslelall ®
(Jodll By plll (39 dndoas s Balate wlglas D e Bdasl) oy
cles 35 L Biby Gp o Lol Slimy x5 @

(I el o 25l B)I0Y) ) e oSomte o SV gl pas

476 o 475 P 474 o 2015  pan cag).k.lg,wy‘ Byl dmald) s ¢ el AN 3)13) (e (58 e 1
491 o 490 o (5
138



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

fosbad) ) gyl e b sald SN i

(el e sbael ) i) e slezsVl o Slapsadly cIoV) aglie it
A Y ) Al e ) Jlae i

O)\.&\ wlﬁﬂ\ J.’.-\A

Bagr Cnedy pld (3 el Lede e O S @) G (ly ol e UL LA e

A Bles 3o G By Basd) s eag bl Sagdl Blsl Olaal ol 3it g (Bleds

AV Il (3 el VL Lald jendll amg) C2LasST ga Lgbis 055 L LS O,

e Slelrl o ol Lo S (3 Gl aelas 01 (S Slaglas e Jgad) Ous JW) 3 06

S g beg b ol 1S o jlaeS amm e AbAST aalisirily Us 302 213V 12 olde 54

L e clad) o)l ol aely

¢V Sondl aless 13l Llis Sl ¢l a5,k ds 4l 3Gl

(sDhanll Goaz ddladll Coled) 1leply VL) BIST (3 adeog 4 blE Lad Lo Sl sl
0555y il Lgny @) sl Vg mppd) o gdsiS) pshaal] wad gl SV ¢ fanl) 33 (3254
e e 2l

oA el o p il s 56 el Ales e T g ) ek )Ll L ke
sl e S e b sl Mg gy O) (S g bl sy S W,
f il Do e candy 0555 5 ) sllas VI ) JIsaVly aedly

Olpadly skl ayhl ) aasSle Al ded sl e sl Ol Ll delay
¢ fonll azy o Gl

das a2y (3 ) aebis O S L) Ades e Lede sl Slasladl] oY) plasezn Yl
¢e1sY) et Wlad

PUN|

505 5 504 o (il e i aSoYl G sl s Caeld ssY1 515 (e o) oz |

139



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!

Oslalall 1apg 835 (3 Ll eS8 G pldl Lol Sgtan et Jo O W) sl —

(032 Llly U1V gy o) 1) BLEYY o (sYad
sl ) 3 sty Ll gl e ely —
Sl g £15Y nd 3 V! Bl Skl Slazet tEIW Ul

PV o i B gt i) Lol e ) bkl O sds wlels cuy
(hoese and thune) Oy wsla oo JST L 2B &) el Vs o ad) fogdl & L liag il
ol JanaS jolall e e g Jlomialy ailiz oVl 3 adan 181 Lo a1 susall wLYSL
bbsdl o e LoV dssestl (upgest U] ) el @ G Qe e Wlly olall
£13) e L) ) el LS (oW Ao gameald Jad¥l oYl gl caw)lE Y iy i)
ot ol 2adsY Lo s Sl

oo Blawe ool Slas o e SV sl LYl SUAST cE o5 alys 3y
Syl sl 3 badsle B G i) Lol 55 O dg ¥es e 17, LU
pbl bl wlhldly Lladl e slaaVl 1S5 GUASy Gl (30 3k g ] denglray)
U adad)

gl Wl BlraVly sy 22l LYY Wiy Bt Aesdy Seall g5 fulse e
W r g i) B3l Sl e Bpadly el B ety (Bodl & el
2 ey Bl 50 e Syl 3 el Aol gy iladl) i) Bl Y pslad 2 el

Beaa)l Bal) ) a gl V) Grgedl) e e Liised Blsly Sl deze lae¥l 1L
SN by o 4REE b G ) st e mbly (e St Bgn) Bl ) iy (Blsn S
Bae o Joall s aids dms (Jeand Blle 20 sy bl L el UL gl e L)
Loy g S il Bl shm) IS 0 wilo)l L andly sDadll Dl g ol by Al

3 eSanll sV

12 sl g (i) Bl D331y s 5
22 o (3l g cpolan Rikiged Slinkaly LS Cral) dl e 1 e a2l e U1
1O4u’ (il e ‘gﬁ:j\fwaﬁ\ Giged) (Lo gy Olaze 4y, ‘g;“w‘ el d9es :

140



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!

Sllaally (il Slwle jamidl o LA (3 eV Gsmdl] W) Bdl S
o i G 55y Sl o131 G ) Okgr LS () gkl Sl V) Sy eamnad Anl
e 830 Baneg Wb akiged donSlinl S5k IV e d 2ed ST gEy ¢ oeddl b slal
U bl Vs 3aid

eme Cpbilanelly U e sls 3 a8 Badl Jaal cpndl amgd) pn i) Byped) sin
IS el 5y, 0 plens o) BT O e slanVU (g oY et (3l g Cgn ey

Sl Joadl 8397 (nnd 3 ) Bigudl 393 1

@ Aty degl) ol ol cono) LWLy Sleladly JlasW) Jle (3 o a5 5353 s
345 @y Dl o Al Slbgies e S ST e U UL (S el 835) e S el
2SS Sleadly Slnadl Koy (et U] BLo) o2l fug dsidl & calaladdl sy o

i 2SI 835 pagde Lo g8 (W O e Sl s (3 3gd) mlbaas b
Ui Bl i (3 Sl o bl s gl s Je o5y aSdly AW ol gl s sLs))

Leme Cpoladd sae e g 1311 (Sstas by e s

Ledis Sl e gy Gl el Ko Badese Slats gl (3 ped) a 3sR
Oyl

pxebe 5ty Sl 3 S 93 Repls by babs (e S5 s Gsetl] Cuid) il
Ssmn Jo o5 01 Y (G il plsly feoall Sy bz o (S50 S o sy 552
2 plaszaly oY) B3 e L

w0 e Bt ds ) 09 ke ety el p Sl Y1 28D Gl e
sVslly Lol 54 sl Sl 2285 S i ol e Dlasll ity ol

ey sDaall wldyy by dab Bae o dnnd adlpeV) Gsed) 2ills O
Al Cad L e degety Bind 20 ggb Ao B3 ol3 BSG Slds M e 1))

A 5y fanll b eLo)ly s

22 0 (@l prpr Bpolan Bdigd Slikaly Llab Gual) dl e o2 A gl Zladll e sL) !
&b chttps://yamen-yba.com 2022 ol csleio daad) S5l ian (2rall Jusl gl 3 B3k ¢ sptll das Al
00:23:2eLt Je 2024 /02/ 20 miad

141


https://yamen-yba.com/

CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W Jaadl!
oda £ ans B by feall e Rl s e i) gl Bhes ar SO
b bbb gl S alalSang dhadote e ey llaal

¢l OM2dy ol L) o =
ol Lg% gl St poanss
thpdtid) Gyged) sl by —
tans 93 OUBMNe clug food) 20l CL:;\ —
LTS WP, P
il ity oodans & il fn ¥ gt 335 2
palasyl wlbadll JL » LS ilnd) gl s ) a¥) Oudl sa ~ L)Y 52 0
WY o B e sle g (LeSleg dalad) Bl ety ablaad) ity s 22 ) e 1S
22UV ads 3 3 ctle & lma) oy slad) Laad gl
Sy et b e Wedl) segkly JleeW) BlisT e (Sl Lagay Lua aw gb
EEND
B ot O S8 Y e L) ool o (3 dedsnnd) OLaE el e B BEe e
3 gl digel e S Wile il 3lo 32 e o))
My cpdpindl 2oyl deas) LSSy amy e Gupd 2y ol V) Lasidl sl
Slles M5 0 Lo oo Ulaally V) B0 O) o ¢ Joall Bgaid) 3ol 522 8L
bl Sl ] Jswogl emeal) olEV) o2 il 50 SV amrgs I ey sl ) Lalasid)
Lede 55y el e dl) Slasgll Gl (o)) jsgls wing Sl LSS 5d2 (3 ealed LS
¢ Al alaadl Ol L) 2 GBS aad 1) sy calST Sl Ll Gyl e Y

ipian Wy hat alally 3401 8305

103 o (sl mompe ol iVl Gpnd) (i et Ba3) ¢ sbonal il 3502 |
(b alise 2aly3) Olos (3 Bl Bl gt sy Cend (3 Adpll ) 53001 ulas et T (g5l i et L
25,6 2019 05,V 26,1 ansls sl 3 pr L WL
Rl Al an, ) ) Sl e addes Al o) S5l ety o g iYW A el bt T cCaall 3502 o) plis D
.55 2023 (03su¢ (1432 5,500
1040 2011 o 3880 (Byleall ol S ¢ il io W Gosend) (el e oz

142



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
ol £33 S G ittt Gyl 153 3
Jlazaly et BlaVy ¢ foondl Jo 350 3 amdlieV) asdl S ol oY1 jema
uuwmudwwwmmjbwugww;u&g\w\&wﬁjs¢~,~cw
oyl 2l gag o) eIl Lned jlatnal JWby ¢ el
Lol Adlaze |10 Se et Gly &5, IV o oeally Lslell Ll dondl il (5
1:& L
iy S e gl Dggdl L S & 2aS) A L) sda ezt el Gl —
4 iy Joos)
Fad e M5 o feend) e dlsb @M WBY 1Y) sl Al sl eny i8OS 481 —

e
Jeosdl i jlazma) Lasgen M5 g usnd) 511 Jold Al L ods o el dad jlaiial —
Agslaal zisd
332 Jly Baerey Wle B3 O3 A% Slmzte @i I o V1 Y g il ) 38 —
el gl Lol
oo eddy ULl Leadl e iy WLy clonzieg il oY U 358 Lo O tedadd Vgl —
Bl sar I3 Dlads £ Jo 4 Grged) 5oy Sl ety Lkis tka¥) fyglall BliY) —
Jsb Wity Joaall ez O (5352 B feaall oo B33l it oy o V) lads o 2dney
oYl Bl 3)15Y Zonsl eVl GIa) a gag 5LA
S j2odE § el W) Byged) 95 4
oo eoblaal) ) BLall el guded LSS o ) olaidly Syl B e IS G
Wloo S6 3y dndgdl Sligpally LS Bl g el SLlly Sl ) Jswl |
Leolds

.109 P 108 P ol o ‘@WY\ d._:j.w;ﬂ Tyl g;"w‘ ('M\} Fyves 1
143



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!

S e B3l Vlg LI s ) oS3y el (3 ) S el IS s O

526 Joid) 055y aMie myy o Jo Jpadl o5 o) (3 Lozl Sl S ) e (2 L)Y

a1 B S olall Ll s IV g Leslazil 3 oSl D e cOub) 23 5l e
LAY Bl s Gaudl (3 8l ) o ) S j2dd

sl bVl axmgl Je )bl ead 3 msedl diby) alieV) blsdl asly

BTSN FPCWN YW P IR NP HUC P IR UWSTC RN I HENUR R

s 2N 13 SlaaYl Gl Lo 5l amgi & ey calstaally sadedll OV Sl id S
SRO RIS
i) dadb ol j) Bl BV 5

Bl ol Lt 32N sl 23LaBYl Sl i ed) o 331 Adsl Rl
Jsadly o)l ol sl Gudls Ay yed e Blolass) Calisg Sgdl 06 $U5 e 1slanly
BemzeVly Blawl 3 Sl Olasl 22k 1587 g @3 Cllany Com ooaall o S8 5 ST s
) sl kel S e ST adp mas ) Jsoslls Slse¥l s Bl Llatialy ol s

ilzey aall o Wl U ey B gd sl 3 Lege s leladl (3 285l 2 by
iy Ul A2 e S a1 e 06 JWly bt

b Ldge o> 359 Oly d sDaall V5 55 LalS” ) (ST adsndl dad) oS LIS wly LS
RV SRR PEMPRER IS NI RN JUSURRC

S Joladly o gy S o ilar 502 (1) sV gl sl o Sl m
o ABAS Bme Blos 2gx bl (53l LV dage Blaaly oSaal) o sis ST ) dpedd )

.Lﬁbjz— S gamr pp Cﬁjj\j Slads fo M= o el g Z\QAA.U\ @}445\ LSL; .jau;-b Z\QEjMJ\ i)

A (nlanls 3 agyland) Syl e Bk s b aall Sledd) IS (anid (3 03l slsY) Bl plisaal 61 (Ogadld Aoz ls !
9322021 (18 suae (05 st caigilally )15Yly 25LasV) a5l
111 5 2009 ¢ i aa) et aaldt oSl ol iV Gignd) (3ol ot 2
it Sl Jo aylas) anls @inV iyl dadl a2y Jo by adall eMlgud) adeldl dad) (ol Oles ) plaz! 3
21 0 2016 (o gV Gl smsls w3 piarle 2014- 2010 0 54l 25,3

144



CPURP-PWEIIIE (RS RPI RE XV SIF 0 [ P ;W) Jadll

Gryed) Bl Con b ] gl Bl e e LUy AU e 88 B Sodl o e

Lolidly adsdl jawd) B34 de 4] Ogpeinadl by G Bpias B9 Rast Ldbl sl
el Slead il dsld) 5,08 e ke 065 01 S WY iyl

oS G bl ana> o a3 e W) el 0b 2 clusll S G o

@ ST O Goimn thill a0l anadt 3 Sl e O (S (Bsed) Jlr) Jinn iy 6131

Byl g 8315 At L) BLOYL Gl 0 Lita s I Lls i) by 280 iy iibos

oG Ol e i S Ol () G il Gisd) ol &5 D e )

Loyl phsaal ol ) j2is o) cazdd

a1 2020 J) 2016 oo QW Olas Gsor 3 il S5l ) e 30,80 wiiagl) 235l bl 5T (230 il sllas Lo o)l s !

62 o A6 saal ¢l oW ¢ dall 2l 2 )
145



Gpll g 13 Grmoed bl J5soS" el 7t gt ;W Jaadl!
W Jeadll Lo

pell Wi ZY e 53 ga oY1 0L Jodl S bad) e 3 el F L s

cands oo Rolite () 5elal b ST 31 65573 Al eSSy (Bpedl ) s g e

& ol bl i O ol S s ced (JlesV) olebaie s (3 Al apl b 114

A Jlesy)

A canld ules 33y Loges S a9 ) Ul Gl a5 By e aladll (51 DU £ s
b)) olall o (i olel) (setdl pplas el ples 0SS

Slebate s Jlee ¥ el L)l 3 615V Oseian dd sy o ol 2301 jeman
Bad el (lall dadl) ey Al te i) juladl bl (Lgilsl dd ol e JlesYl
AV Ganid s Slel) vl 5V ulally (0jlll 615V wilay J2a

S I TP EN PG KU RPN | NE N 35 ROV WOV SR R W R P (RN
B Slise e slasll B B 2l 33y Sl (obadVly QU SH b 2k Bl
Shage @ LA Olise s Bale Rha a5 ( aslie Yl Lbsdl JM Lasliel ox dols
JlaVly aSeVl LomgliSs e dazad olol ldgeg (385 olol ol 55 (Al 58 A3

Bt Sl b ) e W) asjlee Jo slasVl Wbl csV) ) dedl o e
bl 2 Bl (3 Bsase 350 IS WSS p oz

i) blsay Ciniall ol e CaaSU e A8 labatl) S 21 o s e el
bl 1 LY a5l e Lgie S datmgd (g1l et B0 )l ol il

B gl ilieV) Lbsd) g5 F JleeV) Sl OF 208N Slahall el 1y
32l a5 wal e de nt Y] sl slezel OB adey lapd a0 ST Ol E s

ain gl Aol Dol clsl it o

146



A |
flnt dodlhps |
..\) "
00‘00 “.“
S (o o
** “‘S |
gyl Dol oo din

41 3
s




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

"

KW

Gale Bz 3l sl 13V ¢ SR Grgedd sl LYY Je (g lad) (oW 8 SR £
LSl gl 3V Gy Jin) i) Ve L) W35 LS o gadl ang e Sy
Ceas Bl Ay JW5 e @3l Je bl (Sl 3 anye ¢ L Blinl adkdl U G sl
(AR Gyl 3 akaldl dyledl el e

iflsie W IV e ¢ Sl sl eV o 3 SR Grgedl 53 Rl paiie G
A Gy apledl ) by bse o

Bl JoYl codl Jobs ol a1 fadll M s & i) il B pUY1 B
Coull luaasy bl 2 4l Sedl Lo b)) ol ety (gl il plad) Lady
bl jlasly dnh s LI )l Cond) 3 Lo ey ) sl ly G (I I

Slddy adly 1 Sl alladl 1 Jo¥) Lol

ol G5 3 L gyl slasWL Ao d L ISy aabsll sl e WS il jleana ¥ e
it (3 Pl 8wl for coasidi G (o, @) W plad) e Lo Ol diad (g A S
W jexd) sLasl

W o dege Vgt ok ole By B 2SN Resladl) e bl B3Ll gl A
po W OBl E el e ans Al Ay e B dased) Buhl Lab Lol S Rl Syl
(i) o RS g i S Sl ey ()l

I Apdar Dl ol 3 5ale Ak cple sboll sladY) wilelas (3 dsld) Nl Of

Bpms Alady L“glaj.s\ sLasY| J.“A}f a3 ﬁl—w:j () pasd) ol M- o S WA %914}5\ é.;:j\ rUé_;.S\ Ja.p

148



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
AP G St pladl adly jasess 1 Jg¥) Gl
odg iy Aded W dmzS ool 2le Ly wiles die adlie ol |l (il Sl 5l e

bl S G Slemgdly Shlze s ol dlaasa¥) Slisll B30 SlasT e byl 2 L)

b Jels olasl #3o) sf 8 gl o ol Sl jle pdd ) S ey D sl
GNP Sl pladl iy 1

S Slkeadl b ol ) olbladl g ok el sag (W plad) e g S pladl e
Ol ik falas gl Ol sl Sl 2ol

G a3 aaadly ) anldl e dggldl Sl Al oldadt S e Lt
bl g

SV g gag wl G LS sl 3ls] (3 )las @) oleadly Sldl paaz S pldl dad
Jos Lot T aer ay agmll Jgo gl by ad (] Ol B alidl sy dedaddly 15
5l Jgl eaiy 32 ) oledl

ASer S LS om 0pd 0 0pt b oaly Lo al (3 ALl ol paaz Sl pladl wad LS
ey Loy gl S @ ol e Byl 95 i 24SH lgin O (3 gl g

w35 U Jadll oy oo Wby Cilidy ol sae e Wgs (s (3 S5l 050 LS
ot R Ss Gl 3 el (N paasdl e U el e Bl I ey Lnaze 3
A s e S8 aanly Sleall Sl

B A Epy colasVl ealed Wy oY Wss e Gl S Sled [Sor 0T W e
aesaiy Sl jlebl amg 3 gl 56 e o a2l nogy by dbales ) 3 Sl s s

cig)oVly 23LadVl gl JooW 2z (3Ll sadl GAE 3 093 Jonds Sy A 3 el plladl ly et igs colinl |
301 52022 2 saddi (6 Ay
o byl i 3 mes Wl ssles bU oUlbte pas Redie oSl il dall Aegll BUTy aBly diyles Aeds o 2
20 o el 0l

149



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
S 1 é.,.h allad) LAl 2

olaeld (Fodl ST Jo S aadt Al oalad¥l plladl I (3 bys 1> Sl plladh (o35

o WU bl Slaz Ll @ Ll e @) alby Lad el slasl @Y el Gl ke

Soudly Wsond) 1855 (3 508 Adlaks Sl I 0 S)lzy alladl Ma 06 (W jally QW 25U oy

ol 3 23U ablugl wlaad ¥l ol OF je il slas¥l OILLY agdl ods slsfy L 3

W sl Sy ) QW @3 iy e JIsedl Bof e 8y 0l S o ] sy S
Lagad) BslasV) ol (3 asrblil (sdeg

tb L Shalad) ol ﬁ? ol S
[gdladY) dedl 3d€ G ABLL e
el Lylgial) SN e @3y ailial dsT Lajlasl apslasY) dwsd) 34d 3 L;\J\ pllad) oaloy
codl JW e U astsdlly sl o 4 Cghel Je sezall U bl gl CILT 1Sy agadly JUI )

Al J2 3 el 3p5 me JW o Ja 1455 2aad aa sy bl @ sl
dslaxr Yy 4sladY) Aluall 588 @
3 celon Vg aslasYl Aa)l 5dd (3 aley S (Sl pllad) it 50 e a1 e

S B Sl 00 (3 Lgie pead) o3 b UL gy Slatdly aed) 305U aedll Lasy 5381 e O

cobnlly bl
IRV-EII-NEH [P PNV

plad) Claal (ol o ling lgzed 3 Lt g OF A claY) i Lls e 3500 e

2, S

5 22021 (s 1945 sl 8 ol chomgiliy Gogdas (i (3all sladl (g)los ik |

21 o sl popr A B all Al GUTy 3l ciylsn Bl oy 2

150



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

S (S pladl slas) 10 3
ol @l Izt LoV Sl et Y (K0 20 Ole b s O 1A I3l da

W St & eJlgadl gmny Lo V) Bpmadll ik G 8302 Leog3 colSy I Flias o2
7o Qg (Sl pladl s ssley 1l sLasW) Y (pdl) 5ad) by OSS ( sbgll slasl e
Pk b g e SN
:(1964.1962) iubgl aSGdl Slumsihl slis) M=pe i
el BV e ISy i A Ak e B Rald) A Lad ¢ 1962 <51 29 w0
10 @ s ol IO o sy bl B3l plorjinl dl g Al b ol o o (Gl S pllas
coadll o ple 018 Ul o83 s Wlul e 4 ) ag bl akedd) sl 1964 30
Pk L LasT Sl U ledl e dsgast slisl 351w S o sl Al M oda S
e WYVOI LI ET5: S
o2n e gkl aiby aslh aulel kil ) sy e (1962 o il ¢
s o I pladl pgmdl (ogds saladVl pladll L) 293 mie (2% b dagll oldlall
gl b a 33al 3LVl il ey dois SUS (3 Bgis W 3l50) 03
A SEA ko
oYl aiby 4 sy e (1962 jis 13 e 144262 3, 05l Corgs o5zl ¢
(P Bdlag arsiy BRI ALY (o 35 e sk
:CAD il sl gl @
o5 Ol Corgs 1963 o 7 sl sy (absll sLasVl Lod Sl ady s s £
tsry Jr V) lasze OLaV) (3 Jaley il a8 Slnge o)l & ity 165-63
sk OLas¥l (3 dmasite A8 Aengoy Walll Slido Sgio byl 2l (glial 2 )
ey S5 2 3155 Bloy o 350Le Badaall Ms wog o I Bty sgE Gakio 2y V)

ol B (3 cnl ) Akl oSl s il ) gesdl collalasl) ) (3 ag b ool L)

151



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

:CNEP LYy Jﬁﬁj:;u @bjj‘ PRIy

) p 1964 0l 10 s 277-64 5, 05l Corgs ¢ 20T
tlajloznly SV Sl de wr —
¢id) olelbd b aold JlseY) s —
el e ldas 3NN dandlin) sy —
:(1970-1965) wlepld d>ps .o
B> ol paladly (b ad) olllate we Laly il d=ll e 1 QU oyl ol
Al B3l 35 Ay ) Sl Rlea¥l e 280 K2 58 aae b 3y aSTRS)
COURPRR SRS, FON [ CFUVN TR % LIRCS1Y W JCIC W I PE SN T WO I PP TS PR PE P
AWy el bl B L35 Comsl o dpaid] Bads ) e Lenls, o Sl e cmg
PRSI LS ULl a8l 395 Sk iyl Hon BN 5Mee I 0 L3
BNA g3 sbgdt bl @
s Ogle 20 0,08 Jlely 1966 0l 13 521 187-66 13, w31 Corgs Sl 1da el
U A 2 Joud olog ol
o ekl i delially o) gbdl il (ol eliall o3 i) G o8
b

L aislly waly ¢ olylly STREY) pllall Balosy JUI Laasiald 3151 oA sbll Sldl sl 4,

¢ sy Lsb OlasY) gsose 3 ol dbas Jis —
Lild pendl el sz_EJJ 2o A e —

¢ieliall oldadl o3 —

(Sl Ol (3 2yl B 2 —

Aoy 5l V}'U FIR| Hg sae Jbs uj) Qaellll —

152



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
(CPA) g\ a1 @
Bt (Al s Oske 15 5 Jbo W 1967 b 14 (3 550 6775 V1 Corgs o5
P A SN Ganall (Rls ks OLag) A gl (2 A g Sl e dssest e
(e ) Lelosdd G (Gl 8 d) 3201 i M g 3N 38 ¢ gnid)
T L) gl Bolsy ¢ aganll pladll o dege o cotinl (lE i el aslly ] BLo)

5 e Aol Sl a1 a0 igen oy OIS gl dally (50 slidlly dpasanl) JasYls
B ey Luad) olelial) 335,
:(BEA) o~y jii sk o
(Al sles Osde 20 605 b Wy 1967 05T 01 3 5550 204-67 a5 ) gt ol
iy GISL ey bl AT ey )l e, dl) ) (a2 A 1 g S dni il an sl
gl (20
PoA) e P e sy ) ololall ey Bl el Lo dage o iy
slab sy 1970 ale din slhes oy 2By (b W o) gdiy (ol ol ey o)l
(o) Jadly S ppdad) 355 A1 bLsw iS58 Sl s
1(1985-1982) it Cluwill U2 d318] Ay 7
Wil e & i ol O e Slasbedl Bl (3 gl LBt o) AlSCh) Bale] Bl mo LK
G sbgll il (e JSASa Bole) 1B bl 12 @ javasdl e Al clisly (el ASs Bole)
(e O g 33l o 330 U5 (3 S ST LA Lasl (4 nid) 2l
(BADR) 44! iy i1 sl @
bl el dSa s3] am 1982 )l 16 & )5 82-206 psne i gt lidl 1l sl
pler il S Slbadd) moett aald il ] il G gl jles Ll 008 JU W g1
JSs Sl oleluall dasily (Sta (pladl) Vi aiked) sV ISy > syl alasily (ST sk

Ay il olebuall db sty

153



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
:(BDL) dls! didt &by @

ol 2 A wsle) day 1985 L3 30 spyle 85-85 pyu bl omst el 1 i
el wlebedl 13 o dbbsll whlemall fgen IS Gleialy il Ely Je Sle oay (4
LA el sty a b (pg Al e Dbl ey s ) BLAYL
G Sl allad) S 4
(el oSy W Slawslly ol ag ity Slellad SN o A S Sled 05

AW K o Lo sag

Ggmll OliaaVly Gl Al (2l Wil 056 wNdn s e (A Ball plladl W3y (Y5 2Ly (Sagmen S spe ads
]303 P 302 P 301 P 2021 .02 susht (06 st aQLA\)JJ\j

154



155

AWy 5yl O el

AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
& 1! é...h g ladl S :(34) o3 JSad
A ek
v v
ke LIS WU Sl Hg)
|
v v
W Sl sl AW Slawesh)
izl Lela)

v v v v
Gl 24 — G = deldh S sk — S el il —
@Al Sl — ail oMk — S sbsl el —
3l O — Sk plidge — Gody ) dpadlly 2O el —
S oVl — s dad) ey —
a2l el sl — 3ole) dwwgs  — SHAH g oA —
i Ally PA st blaVly pisdl Gokio —
Faall oA — Gl S A ey —
&)=l oY 2 A — A Oglall Sl el —
M o — Oglazl) 3 201 Sl 4 s as el —
ol iy el — Sl eSS —
Al Laladl dngll —
=
olall o gill Sl —
Ogall gboll Ggnall —
Tt
ek oL —
A g ke —
Lol axtd) sbgll el —
sl 1> g Bl pladl jsls ol s oy s 2 bl A g by =
123 0 2015, b1 2l 55l =
s 64;\ S —




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

P Sy
AW SaaYly ekl 2eassll s Aaby dewss” b 1T ool (3 (2 s aad) 0506 e

A Sy ) e Al (3 e GSM i) ol O i g ey
gl JalsIL ale ol 38 3585 1962 jeaiss 13 3 5550 144-62 35, 051 Corgs L]
Sl ) LS gbsll Ol e alas (6F & ol oF ol St 5T ) Loy pady OF oz
e pler A Gl s (590
o lly Al ey
aylgig LA @
Guygeod) d) o paef it o (B2 Ol B el BBl S Gl §ls dsn
Joo el Wl clodall o Bdidad) Slel Y1 e el SEL walga bl (3 Bl pd
A Jold SL Saidly deasanl) Slaldl () i) fsdy Wsad) e Wsidl AW o) sy ay
oAy i) el (3 2 sSl) Byl adly LS cadsall U ol
ey e S i (T I Oly e 5T BLas ol lsele OF wlgy Jailall (S Yy
2.g3bas¥l ol eaidl of QW el 13 asl) deasand) Sl sl o gl i sl
2 Al i g o
Loy Gl sty o s A3 ol (508
S B aad dabdl adbgy S el 3] 2 by
o el M (St
¢y LB —
telasls sl Oy —
lpognd Cplnian BW Gy ST RS d) oplan poun sk Ogiem (el (b B30 —

Jyg )l ol L 13) M) cLae)

.200 P 199 P 2005 Cignald CJ\&j—,bl\ Olged cﬂj:‘:ﬂ oLy cu”eju NV E
92 o 2005 (ltd imalr gt le 35T (Sl Atk e sl Slllatey Bl Gl deglill L Gl e 2
156



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

et 1 ol Rne &l )liaal & 324 cigyliaaal B wlasl oy e (Say OF Ll 13 Sy

Ayge M5 (T, 13)
b L 2l B e oo s
(Lasl e ey Sl3y Sl (M Sl s Jem oVgle el b psh —
tlonny Wy Aoadl JlgaYl ol oloMas ez —
¢l Llpe L ooy —
3580 o] plowy sk —
A Olaglly oill me aidle 3 Sl lles 445 bys sus —
(i) Al g —
(s U ot Y AW Ol slly Sl adaadl (oS 594l b g 5 mz —
(o aall o 2 Sl slly Sl s & A el sas —
L el 3y Cpall s ot o g —
gl gl 2
Bols 55y dsas Byl g 0 0S8
e WYVES| [P P E T I PO [y
bl () A Gl s ay Bon dne S 3 dsseal) dylnd) Soll sae &y
SN shall Gptiall il Beedly B0 Ly (A ol 2 Gl Rl iy (s
(bl cdy daasie dsn 0 Ble SO0 da wilsg Han s 3 Lhes ol sda )lEs (el
iz AW Olken)) duylag Js2 Bl Said) aie Sl ods conssT 10-90 5 2y sad 0506 Cags
190 056 e 114 550 o 2]
el o Jp A —
¢ 2 olles —

(Lo sl oda 3)laly sSanll 3 ai o Al Plug noy —

201 0P 200 0P Gl e 453:..:.5\ olaws ‘J;j]aj ijaﬂ 1
157



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

90 046 2116117118 551 oo 238 i

(2ol Olles —

Chwad) 450l CJ@;J\; dedd) O5lally Caddl e wllea)l —

flonny Lebaimg LB))s Lty L Oy A lagarll oy Wil o)l ik —

co\Szal) 515 (3 Ogally 5,pidl clin] —

o Slonsll clig slid] (3 pals J) olad) aa ple (SCiug AU duaidly 2JU) 5)15Yg 3520 —
IR WPV ¢ PE (R A VTSN P

ey Weslh AW Sluwglly ol a2 Lud Weall s daad) I ol 1Y) olles —
bl a5 B ke L] Slles
3 g o ade Lai b IS aagle 10-90 056 jeis 15 sladll dmsenl) a)lndl Soill el

A B e B e slasel e Jpad) (g0 e Y1 Vs
W3lezs! gl g9 deagoadl gudl SV sus :(5) 0By Jgud!

2007 a3 NS sue stexeY) )0 igsgandl 85l
135 1997/04/06 GAA antdl 2,
185 1997/04/06 Lla=Yly o) bl 3oiall
189 1997/09/25 S sbll i
76 2002/02/17 G ol )
315 2002/02/17 iy J) daidly 2D 2l
170 2002/02/17 A dedl Sl
- 1997/04/06 O Oglaall gbgll Bgiall
__ - Gpaidld (5 1A L)

ea (Jib ad oy ae sl Quja_:ﬁj %“J.?\J,;-\ @J@L\ bjja_.l\ Ol 3 ) e Z)A.G.L‘

94& (3l

158



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

dazd Bt B3ladl Al L Ly SO AL Jeall 2ol ol e el JU1 10-90 096 -t
ol gl aad Gl @ LY s (3 (Band) sLadl fo3lh by Jaally 32 23U 815 mns e
NENIECRCRN I TR NNENS e

Ao Lol gl bt fuylgs 1(6) @By Jgd!

sbeze¥l 5 Aol Al 2l
1990/11/03 el 353l
1998/05/18 iy e
1998/09/24 ABC o5leall ol Sl
1999/10/28 CAB sl 2541 4y
1999/10/27 eSSl
1999/11/04 société générale wll isel)
2000/04/30 GBM Lt slall el
2000/10/08 &l oL
2001/10/15 S el sl
2002/01/31 BNP Paribas W axtdl bl el

—- Sy o
— S S|
J— @u_\ &M
94 2 93 ekl mrpe Gl B A 1yl
AU oldl

) S Malall dyle Olazg B bl (3 gl I3 e S pladl) fas o) e

fw o B0 BRI Sl e el slis) s A ALl a8 sl el e
1995

pFy (Olamts ol lin jaes 3 e o ols Lef @i U] U oled) ods Sud

coledadly slasWl bsf (3 donll lacd) o) e U Sblaall e Jgad s jlas )
159




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
2003 an e S5V S ale ) s 3 senald AU Sl e Begast QW) Jgadly

L) bl sles! guylg (7)) oy Jod!

slaze¥l gl EANRCHENY
1995/05/07 s Osig
1997/06/28 ]
1998/04/06 O
1998/08/08 ly oo
1998/05/06 an ) Jigedll Bole] 3505
2000/02/21 Jod gL el
2001/01/09 olid g
2002/02/20 Oglaall gl (LYY o3

96 o 95 o (3l prpe Gl B s pal
AP G S aladl augs Fl Sl-Soyl gl 5
e ezl (o3lasVl labosd) dnle i) Sl wuezel aubgl il gid al
U fgedl ksl cms b bl o)lsell ax Wl jendl Olea) 450 ek
(1973-1970) Jo¥ 2L Labosli —
(1977-1974) oW L) Ll —
(1984-1980) JsY owbedl Lkl —
(1989-1985) 1 wleds Llsll —
&Y bl (olasVl aladl 3 g sl Se Y S e Sl of el
Sl ot she e (A (Sl plldll e bsadl la Jeridly LS Aol pliald bisk raas
el ) & o
1971 aed JW 2o i
Gaghill Lo ol-Sof sae olblld) cdssT (1973-1970) Jo¥1 o) Labasidd 359 wo Lsls
bzl sk @ ST ARy (208 e poans 1] Lgmbs s 251

160




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
(s D3 S (3 Sl ag sLasYl Lok desaie e BW Slpe oY) Ms 50T 5y
ALl I3 ol gl anad o) sl dpeganll Al el
tk Lol oda e Lo aals

LN els —
Gleazw¥l Clu>- —
¢Vl Clu> —
ily iy (3 Ol it ngenl) Sl 1) —
IR ELVSTRNENERES
3518Vl Bl Sltll sk e sl L] —
() el o) —
¢ andl Lpaad AW wlapndly (29,3 s J 3 ol gy el i
sl Blion 3 ASLEN e Slatll ] —
o) 3 Ays )19 Ay STy dyyliau) Sldl slis) .o
s Leoler ppmd (A (Sl pllall ol IS 3 dage lin seb ala s el
Pk ST omy Sl M s plel) e g
dylianyl Ol i) @
Blly a3l Jorl e Ol Ol clis] @ S dashall Bugs ERCE N VWO
Wy sLadW dsgll (293l
A g
o5 AW s oiliil @ Ay I e B3| o cay daaly dble oI3 440 dna ea

& ol gidly 2 A Rl Jom Slals ehr) 1 bbb 093 reny 1971/06/30 3 5,54 47/70

48 P 47 P 46 P c20154jﬂj;\ cfi»;JJ Jw_ib e 49;;\)';&—’ é,.a,\\ fUa.JV )}Jaj ‘U‘\JH L oy ch 1
161



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

2shis memis (alas¥l bladl el o mo Sl plladl e i AW 3ylll A AliSY) )

L )i gl (o8 dulw
S Ol joll 4add) dnllt ®
el 51 sl ks 1971/06/30 sl slal 47/71 3 e M g Laglsl ¢
)
ygaidl Slalasll Jds @ Jomad) AS aeliall o2 g JSTad) aa 0Lty Sloosdlly oY) g
UK 2ol Sl sy plogl duls Buasse Aol 2 Slawsll jons plasy Jd) e ol
AW Sladl oy b
tedl) 8 Ayt esNL Ay ST @
led) g ¢ pogandl bl 3 AW ALkl p Asgas didn JECR AN Flas o sle dydd
tk b L] sy &Ll ﬁi o s ade Balall U
2 5oy o9 3 o5 30 Ol rgmd) lis sl (il sl ol )laza¥ s
19 ol Jalasell Ay ae S plladll USCa 3316
1 s ol Lol allae Sl pladll ASCn B3] din
abbsll ol hof wlzsl (CPAy BEA BNA | 80l 2r Lo biall (auid
AW ALl 3 il g sl chuapenll Bl Rt Yy
e oS sl Al aeshadl) Al salsl s =
529 (1982/03/13 (3 )80 106/82 3, pgu bl st o3lis] & 1dady JI dpoidly W) iy @
lbanll Calizy o pladl fisf ol e el F5 () sbgll Ll alSn Bl e
S TUIPIOC- N Pt UL
3le) e o3las) ¢ (1985/05/30 (3 58 85-85 43 psm M st ool &) doidt by @

U5 st a2l 2LVl olblad) fisf 3 amlo) walee coasdls (gl aasdl 23 A

.50 P 49 P c&g\.w.“ c»}‘ ‘95;\;,4-\ L}/.LU fUa,.“ )jjaj ‘U‘\J“ L oy ch 1

52 P c51 P c50 P cjg\..m“ c>~jU 2
162



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Sl Lisf ANl Aol wlewgl) of ldl lelod) s psi g alaia¥) olles)

tsbsll oVl Jead 3 aSlal) sl
1@yl Sladl Jl Jgedl ps Lild 6,80 Sl-Sol U s
godd) Lladly dall dabsll llalasl) bl (3 (Sl el sl S S sl
Bl ab L ooy O b gl olbbsdl Loy &) alall gisd Ly Lrly 07 3
Sl sy Bad) Slaldl Lol 33 Canly cyls] s Lol gbogll Sl 5l el sl 3gr )
2 45023y
et JSen oy Jusadl St ST oy Cllen S (3 slasY) ool st o)
s Vst (2gally Sedl (o 1986 < 19 (3 530 12/86 13, 096 ool ails ¢ S ol
Al s
WY e s et 1986 ad by 21 aal e azalll Oy bl adel U 05 s sl i),
ST 93 ellasly 2addl AW Wblug) o sLAIS ke Gl oY) e 36 S o) gl ol
g ylndl) Sl
Ggall el ared Toages Slawge OIS (230 Slagay (SN Sl O 09 s el
LBl Y of gl e Wl W, W 2z Yl
1AV 1971 056 aar o ) A coose Bl Sl S-DoY) oda e sk
S Sl goll 25 2ll) e Loge (2,80 bgll ) —
LA Sl sl s ) 09 s a3 WS 2l a2 e Yo S olles) 16 b —
30l dho ol Ty Bale 23 Slags sk i 3lg SLSV) Sl oy (S L)
ASs5 e anlN) oY) ey (A S) aslia)l (3 s sl JUsl ) o 3l 056 Ooas —

DS

160,0-57 o 053 Bl gom o (AR Bl plsdl jukas (o) e oy ol !

.64 P A 8}\ 2

.66 o 65 P 3l - TS IE NS B Y be"J' a5k ) s u‘j >
163



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
cohlazmal Lsf Jlg 3 oS agdl o jals —

(i) Al lesl sy Slie] —

¢ abl slas wpud! w bl bl 3 Seld il clks] —
) A lndl jpnd S L) es sl —
e o Gl JW MY T cliol aylad) Laulgall Jue) gl SBilall L] —
A8l
SR St plladl #3196
olae) S8 oo b @ My dl Sboyl e g HE S slbd) ags 3
d ol Olging slasY) Apn Szl 30 (3 Aol de)leal) febadly Al Sl (ol
Sl ool gy adlenl) aspl) LA s S e JBl A daghnl) QIS C3) e
Al Ladazes c,d\fg;i\ LalasYl ol
ashill Wy OB (o Ally i 2y il el U el R AW B8 e o2l
O adsls Sl sia (o3l wilgll g bl ool FU e ey (S5 L BL g 2l 280
Ll Slwge (Joll i) Bgdio) demyls Ty (bWl abaladll ¢ slanVly (solasyl st
V@ ek flsal) e Ganddl e lasly dale 2y (S eVl S el slast ) (s
LisabasV) bladd alsally Loz ¥l azis
SAF Sl ol jailas 7
Slbl p Ll bl el olll (Sl fadd) 06 Rulbdly 55l Olpidl e b2l
Jlai¥ly lislell ol Sodsl alisaal Shaadl o S adl s 23 a8 g8y 38 sude
bl A8 ALl st o ST e (g (S el Slgal (3 ezl il
tk b U S plad) ey

164



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
ol e 6 Lol Al sds ol o Bl oy Al il gty o o) 0]
By olzi] o2 hop S ah WS dgr o Bengadd) lall) a3 2l Y o Lgersn

ksl bl Hedl (3 oled) allas 3> of dols

ribela) LW el (u Sl 10 @
Jtn Sl Sl ad LT (S oS LS ) e (3 s ad) OF a4 sall e 3
o olelbd (2g A mie ¢ Bas ylndl Del ag (IS S pladl) (208 i (3 800 Bh ks
AT alE e ol
Ll (S15 ] psadll s 0y ¢ Jopedll ol g Jo Loged Jolidl Ws e g5 3y
Jskadl lg
Sl pladl o Lgmianng Byl 93 (bl @
Y St sgll ol ) S Sl w5 (3 3ale b ol Bl By oY) ) e g
Akell ot eoly (Sl pladl s b a8 U iy oA mign S LS il sl o
BB Dbl ey 2 i S o ol sV 82 (Sten e el 2
Sl a3lag 3530 ol OF G il plall Lid> W S 4 Sl el of LS
ke dodod B3] 093 o5 421 3Y)
Wl & e g tiaiay ¥ Bgdl Sb 0 2,8 s @
Byl Ogs oST5 Wy @ ¢ 2l 2,8 Blas 8810y dnlieg Bulys & (S ) Y1 s (ol 3y
QW Ol e gy Slawglly Sodl odd A1l QW Ol Jo 3T IS Basedll Slungll e
R WURERRY]
1hegllg Beond) (bl Bekos ) 2,80 (00 B3UY) g5 @
Sl ) bais il i OF (Sa Sy il o dl) 33y 29 i) ik O LeSe Y Sl
ooy el ) Cmted ¥ bl ods 0l Jy > gl oda 3 A Blles ciby gl
A w53 s Jsenl) SIS

165



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
Ll e Jo ashy S bLadi e
S5 O 0ly G & s sbll SLaBV) £ e Aeget bgen [k sy ST 0T su Mia
AT By wlolamsl e o g0 sk &l Sy
d1g S gms 93 é.J\ eU'a.;S\ °
il Was (oS0 Sladl e Yy cdoly st o o 2ylndll dandly (S0 il OF sn ag
L8y oda Sk e dids
G Sl allad) SBgas .8
U ableg) o 1Sy (Sl Bl ok ) ool s et g Sl pladl pam
3 Lebeolin BBy sl Sl asyse Sl Sled) Cand blgad clapens Cllul p iy Lesg 3
o sl @i QW pladl @ LA Oleol e Y g LUl ol e oy el Jee 3 3
th b b Jsl sy ) Lz
(Sl bLadt Jo doll dntdt Sgdi Sy @
agllll 23U ames ¥ Sl oda OF VI Sl elbdll 52 Je a5 &) 5slall oolsdll o,

V‘: - a-g\.a.:f\“ BJU.;,-\} C_’JL&M (S ity oF Iamy gy Lie Jad Zdj,U\ g.}jla e fJ?;IMJ J\J.? Y L“s.@.a

A s 8 Bl 5T 80l b dngerl) Slagell 295 glin Lol
ity QW ol Al 585 A (S plladll dadadlly deny il aladl S-SV (S
iShe Sa e Do Gy pldl gladll OF 1w 26 0 8T e Sy QW pllil) Josl 543
3 et i 19 e sed sl ot e W sjedy T a1 (231 W ol glls 8001
rold) et el 14 Ltis 2013 2 %85.9 222 tenge (455 avpes g e gl et 14
B G5t Ju o e o @
23 3 kel 04 08 Ll Corse waadl ol |3 e JU ES 3331 0 by o2y

O Ly W) liaad) sl s Jlhe 3.5 Sl acdl 50> s Ll 10 4 2008 jes

184 o (183 o cinludl aaall ¢ flib) chaaaldl leglall Olgs (Sydl ol ¢ p o) alll !
166



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Ses 5l 0.5, Sl ol Sl JLke 2.5 2004 il 4 3 jolall 01-04 alladl 53y )3 15as

AW olbad) gl
oy Loy A Y1 Sl ) JW ) jlal Wy aondt 8o 15 Y 250540 Sl Jlsal sy 0U
dsliall odgss b b (3 fndldl B)a8 n ug ol ol o ade JBL w2l JSLoe e ol e
Byl Jo o Kl U g Ly Sl sl Zlodily 3ladl ST K8 (3 Olyghs e 2l 2S5
ot S By
Dbl 8y13) Al (& jgued @
oo blad ) ) B gl Ay Bl Sl b e iall (S pladl el
Lapky OVl by 2ol aw blzy sl blzy Lasdl blzg el bl Ly
SlelrYly bl sda 3wy Sl axly @ bl slgl wal o e 531 ods sy
o & oWVl ol agled Sl B e Leaoy o &) BB Rakail Al ] Lete Candseal) sl
gl Je Tl o Sl
¢ By izl adeg e gla 3 jeedl JSLie o 6l gl S plaal 2l W
L) il adey Je Sy golasy)l olelbdl ailedll Oliglall JUs) sgumy 4] 2adill oL
Sl plldll 3 bl puE Ales e diey e e IS 2 Y1 B8 (olidly wladine blis (o
b ol Bl Ll sl
tk b b i (3 B el arlg ) JSLal) ool e
dpsgen)l Slowsll mo BNl (Jans OF jlazel hgodl) Al wylall oo 3 Jod) R pae —
Jeslal) OLtVY 2 YL oLVl o Jpadl bgyo (35205 &) Ol gl 23902 1S5
dols M apls 4T e (JWI ) ol ag a1 5y9,0 e aST ol il 096 OF (e )b —
Aeagadll Slansll Gan axly AW el oV SEY sl e 5,2 L
(il JUI ol B (G grmn 35 @
@ ol Slad s (3 2wl Jolsal) do-y Beaidl Slaghe ol o il el @ Lzl
QU Ll Slaatis Oy Logws Ll Llr 12 el opndy 4055 0F o (W pladl) Slawss

167



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

B398 Slads glin ob prand Slpsg SIUST (593 (A2 s 39mgg Al Y Slias ol Corgres
el Sloia) anilad) 2 polecdd (g5 panall iz OF Cpnn 1A (W) pladl) - Uyl pdaws BLa 0 2L
L Ll e llly o) S

2 Sl I 3 ) ) S5 ol or ) bl s s gl Al ssedl o2
U laglly Sl Sl Jaddl 21 551 93 gdadadly oY) S 505 e gl a5
oAy Rl a1 Cllelly Jloglls LonslsiSl (84S il L (5l 3901 Canay a8 35154
b KK e S Ly ) (3 22 SLaidly 1Yl Il ada (3 fold jsladl e 5 LY
Lty Al lnll 26l 3 by sl ) LI e

selall coolll Lo Jsadly JU) 1ia (3 (o gsll Lo cdagll CLadl e 518 20 2l O 9
odd gl Jleadl slisly dd 3 Bl aie) B SM3y Ram pdy Alage pé allal A CUET O Y)
3 Pl A oo (g2l QU e el A Sl e 50 o Ly ol
) U leenlly 288 okl e

:é;,}\ gladl iJlad Cano @

Lt 3 Lol (St Cany pshadly o) ST o 2040 Hodl sl s (60
ploill AU i)l iz ) B Gsnd) (3 BRAH LS Ol Lt @) AS oladl desy
Lelasd Sl ods Lapys g St 24l Lewld Sk iy S

Sl e 2l sl w3 2 dedl s gl @) el 06 2T A g
el o) arasdl as o b Wy 21 304y gl Olalasl g @16l euad dlydo dibisl)
LA (Sl plaall 25lasV) adlad) pde (] ool dnazt Jolsal) oda bl By pens Ciny

Bt Jlast sy b 3 A3t Seadt : gl (Al
AU ahgall opallas ool (Mo So pllss s ] ool Braee Sl Al AW Boud)

Jib asle) oLl @S

dgysYy aalas) el JM;Y\ g (oolasY) ol 544 8 oyes et Uy I (5l tUa.fd\ By i (el dgus 1
304 P c303 P 42022 402 il c06 VY|
168



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Slbsas S| 3 ol o A JlsYl any ol o busly LT U O 6Losd sl

Boug dplomdl Dol o aloldll gt e coad Gl pladl) dlge b 3 auldl Jol Sg Lo a0l
ezl
doud LSS et dnnd L1
Al om b smy 88l b ) 58l By slpw 350 2Salys b 3 dyled) Sl > Lads
A
Bpo (3 odlse ety S Aol 1) Bl S e ASW) e SULSG plans) lp
aloza¥l Ll ¢ LS Sy wlaas 550 3 Sl seaS 65 420 o Leaddd oy 2lal 3n ) 0 S s
(Sl bl e 558 2l d iy o5lasY) bladl auill 2sLasVl Ola,idly oSH Bl i
8 Jan @ and) e S eass OF Se @) el ol dL Sy el @ sl e OF (5
O (e il oo g2l JleeW o2 ol oy (b 2 an OF (S84 &) lisall 5 olagdls
2y i ) o5 0F (Se @) lpadl Aegez U] pid ol o claall Wl s, s oo
Lk
) LS LI it 2
s 1S aclially adll Blsndl e @ ohadl ed MW S pladl madle o6
AU Al
CaasS 35l ) e AWy 2 2l 1 E s drge e pselall S Sl Sl 3y
A gt alazil 3 e sdly AU e L5 530 e Wl (3 dgl) Sl las) Sl 5y
(@bl ol ISl adasaae WL rey spadl g JIsaVl gy B 5T g e
oY) S Bl sda wdpe OF U] Bypeall & 2y 2 Bl cp a8Lab) sl el o

hlataly a5y JW W) blad 3alg 2l 206 00l Jl) ool e ¢ Lol

s b aSCly 2 ol ool 5] Sey

104 P 103 P 2003 (s cf\gj.i;g.‘fg’ cing) )l dn o]l gJ)L*.U slecs ‘ﬂj:..:.“ 8yl cab 3, 1
169



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

AL gt @
ool G QW ZLUVL e b ] el W el Slhed ol S s
£ s sVl gy 4 o el W) IV e )b Ll dlagiey AlelSas 2l U BlsuY)
A GBleeNI L gl e i s
tk bt mllaall e jogbs 3 moly (Ko cdle ) Lelsall 0
s 3 808 s ysi —
U oK) e —
LS skl —
A gl @
(M) Bl 3 Sl bl geas e Jass cile BUT (] ) Laladl) ) cn Sl g5 o
e @ el @l 20 JB1 o bl L Blis Y s Jlad) el ) Sl Bledl g JUsY) (o
S olbladl 5:lSy 4l
b e S5 g el diedly godly positll @ 858 280 ) elloall Wa 5eb 3 ol 35
e
Y O e B sy Wil 8800 gl JIsadl ) a5 —
(A 5yl i) Boal) IS 2 —
Labls 255 oblss o Jeudl ety U sl Lylb] polas U] Sodl ol —
(il k- Sy e
o 2Bl 2l I peed 3 et ) Sloosdl e el B BB B ad ol
oot Js ) 2 o Lo Sl oda gl e canad) 2S5 delial) me it Bt ol Jlas
Qodally (BN sda duwyled dle Y1 Eoallly (Wl Sy 16, oY Laly Col)l ol olas 1997

AW RS palas 1085 il blsll 5)0s) olay @llusy) oy

polall a2 AU Badly G )l o Ko Al dels ol aball and) (b (3 Anslly RS Bbadl dedl Qe oY 1
183 P c182 P 42008 cOS S cmﬂ\ (}J&) &JL@YBY\
170



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

AN RCITPNE S PIIPIp S IV-5 I )

Wyl ag (SlomgsV) Womr Lie il gl el i) sl Slaad) 5)lnd Balal) 23W5Y) 5
(GATYS) 5)lndly aipal aalall 23WY) M5 o adsall 3yladlly >l daglate (3 5pg2)) auald)
@ Al oladl el e 08 clad) t\jﬁ s b 5yl el 23N cdd 13,
1A oledd) Lgzedin

tk Lo 2LV ol S pal ails S

dleop B i Y dedly 2 Sl o andlid) J a2 Sl 3 ot ey —
(Bl 3 o o Asilonel) Blois s e &bl g2l 52

A g Al LagloSl iy 2t Blen ) ) 2V AU clawsll Jsss bgy Ope —
(Mt o Sl SasT ae STy 2K Sl Lodly LAY ke

(Sl Sladdl g Ui 3:US 83Ljs 85Y) Wi et ) Saadl w2l 0] —

a8 ly 23,51 oot sy el b Lot (o) S e ) 2SNy R Sl 2 (3p —
U alall dgrlpe o ol 508 5305 6la el gag gV arldly ISV es

skl S e 3y Bty aylaYl Cl) sl e el ol all o il 2] ) (o3 —
5 LSl e Il Sgtmn e Buiby 018 olis] e delay W V) 280 JlesY s s 3
¢ Sl

Jlsl Ll Sl wisg ¢ Sidly W Bl s 18819 W Sloddd 314 0 F ey g —
sy bl ohls aled Cae b ] BLoYL ylemaVlg AW Slaad) sy Aalzd) 2 sl
A ALl e 89mse G ) AW LSV g1l e oy L) e

Slodd) 8397 (Sstms (pwdy Leanidy IS 3 1T Sl ] o0p 2S5 Sleadh) 4 o) —
lpataly Layglaty 3541

el aa b)) aadly (A oasdl o8 §~ Ul anlys ol 23l azdl b (3 audllly 3504 alnd) ol (Jdey pL»v‘ 1
184
171



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
Bloghh mdly Ll jlasly dedb bl 515) G 1) U] 938 WS olaad) 2 0f L™ —

¢y 2S5 ol 7O Lemils

:JLai¥ly ade Yl L 65 3 S pid @
SVlaVly Slashall 028 g 2 oSlg oadall 3580 jam b s olall sLaBY) e
Lzl jlasly YW plisl caal gl debiall 88 e it (3 a5 Y glly cabpall 5,08 4o oS
WAL 3g o glog¥l e L) lore i (3 Bl Y1 2 Y (sl pa el vl i)
el 3l
(il Jasdl 395 4] Juaadl Jadl) 5355 on JUYI g2 25N 58 J12 3 Bpaal) 85l a0
Soml Y1 Bygpe 23 oty il Wbl (S5 ey 2BV Do e Byl i B8 o
LS el
Compia) sl ySll skl e e dloge Lol Sl @VLaly laslall 3 delel) 8,080 e
tk Lo lleaddly yf S iy lods L
rdgleghall) 3yg)l m
Gif L ar b jeeby (¥l Gl (3 S ZY) Caslaly Olaghall i s OS5l
g gl 3 UL (sdnny razlly Ul ) L]y Al Slaglall e e 282 Slae o
Slwge 5L B Pluy Jo doxed Slashell o5 (3 st (bl Szl Gk e cder Bl
B e bt Bleds sy Slaglald
rJlasl Plug 3y @
o sl ahld Labs x o) adesdl (Bl o Lol o (ol T (ol asse2 a
15L,eS o g o AT ol sty Slaadl sda 05 Wy (JlaYl dhes IV r ooyt Sy s
skl M Lghoy &)l Vg JLai¥) Blas) 2l ool als e o
g fSIY) Sleold1 465
Jadll (Sa Y et s c2lily JlaW) Blug |6 ol gy Gl ol S8 505 )
cdalie JLaVl s 4] pslar @1 a3 pladl Lagay wa i JLai¥) L oSGy Sloslall Lar g oS5

172



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
SV ol IV n Basd) Wil (3 ey el Lo sy Sloall 0l o0 JLai¥l 08
g iy
Ry LSS dad) OV pize .3

L 2 Bile pf ol B8le il Lle S5y s o LSy ol (b 3 aylod) S5l Juns
A ay o a8 i) allaag O

(redWS Sl sl e 35 g Sl st ol i G Al o3 gudll BIS (3 ks
gsLasVly Al g a0 (e

Joledl 3 Lslsl Sl e a3 ool L8l Bl 35S dm 2ad 8l
AT Jo S5 s xad Y US4 e 1S
S bl el 4
Ay ad el bl o b o (wlandly ol 3 3 2SS Al casl 1
s el olSally JW ol Blgul cdsos WsT(Lol) (el e Sl dislin 3l olSa ol
LY Jlasl 2l SIS Ll connjlag (Sgil) oy dliaS”
Lok Led BSG) adLl) el s
S Sl il oy 3Ll @
S Bl ol (il A Bl lan Lo elsw (Lo Lo 2lndl) Sl Gy 2Ll (3 Jrass
a3t ST Sy sl o) o 2Ll e Lol dazad g (2l
BSGd p g LS LI Sl Gy AndULl @
ol U GlLoYl Slidaiag ol Sledaia o ST Jgis OF Q) Jgs e ) (3 S
o B sged clin Lpald I e sy e lE Sl U] on G AV
o9 Giyed oSS 8T Oglily gl Lot (ST OF gl 52 b Mag (gl sl alall 28y laadd
cooledd

1945 (Lo 8 anslr cipplaiVl plall (3 ptearle 55T il Syl Do 3olee ale G2y b & audldly dylond) Sodl opmzt Ll !
49 P A48 P 47 P 2011 e
173



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
JsoV Jisf @ s e Lolil (1995 —1980) sl Ios s Mae 25,00 Sl a8
Ghes s Sl 10 D042 s> ) 2S5 e 2 ol (o o)) bakly dassdl U

g bl Ll e alSal) jleama ) San ) bais OlasY) bl sl e Akl gl Soi)
IW p8 Olawilly A I Sl gl o ABUL1 @
LS gl ahiall da8g Sledd] o ey A5 ey A W e Sladll o dpaal) a5
oo S JlesV) Glowl Jos 3 aaaal) aeliall Jolb adll e Slalad) o dpial sl
Ggmd Sl 2 3)le Lilan) Lgadd st ok sl Bl abdl o SUS5 2m 06 JU fore
Sl Vg Sl el sy Wt Slmite o dogte Gsat ot Sl Vg w5 Sl
Ll wland
Rl JlesW1 oy b 3 \@es s &1 Sgdt 5
L) a7 pan sadlly aal)l plog¥l ae IS o 858 Lot B0 ol oy )
iyl Sedl iy ) Ll (55T agr e BalasY) Slawilly dgr o Dell Dol (s3LanY)
dl A JUsYl Cus agesdd) pladll Je cdssl @ obdoYU Ll 38 i el sz e
[l ey M) sLaBV) (3 Loty Bl sl
Bl e o ailidl Blles (3 )l 3032 Jo coms S0 —
¢ Yy Aub ol sl dgrloh dand Slawnge —
S Sed L egmlll sy (B sl ws9se 1T i @ (ool Cabogdll e Ogtomy olisly —
S el Lefy Sload ousi aus
el pbsd cdd) L) e e ST Sl Y e el ] sl 2 Sl s L 1
o G o slaw LGl U 3ig LS BB el ely dbasgrly Sleddh) T lgilad 3 ko)
IS BL AL T gad o bl s s colles)
te U pldl ) Sl e a2 e s rﬁ‘wj

63,05kl M}@J@L}&v‘b-’ ATl &2

190 o 189 o (aile wpe cidpall il B (3 2udlily 20 2l Sl (e o1
174



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
g5 U el LYl b et Gk e g Sl S50y Sl g e el —
(LS VS
A sl N el gaad Spll (S Yy (S pladl sk s ol 0SS gl o] —
Lagadl JlaiVly sl ol gy 6, Vhy add) s siSall Gl alaszaY)

Agdd) ALY Jlest) &y B & o) gl am g @) Olbdoudl W1 Gkl

JuaVl e 3 olbdly AU Al AT Gl olimndly olpadl aadl W Al s
td sl l ke ey LS U Sletdl 34 2 33Ul asll b cid ol ey it LS
SLaLy LLas BUT (3 50 Cpatey Ak S Wy 58] 3 olenll sds Srass (U Jald) gsY
2. Jols &é\ sl o Bl Dol anles supue
ok Lo Ly Al gy s> ol 2 of S
LW Sbusdt 1
1&gl o o @
Jip Y U1 YL Wisal gy Uhsol 5oL o o B Sl wigd U1 skl a2 e
Lad Syl Zlats) ga OV L) oW OF G i Vg el Sl o Bl Lpalonr| oo 0 3l
ABUST jpmy LenlSes 258 o) e L
gl ceas @ SH @
Mt o AS oW ot e Sl o LB st Cas Slgmnal 3 S Bys gLyl e
SV oda o 3 4 @sldl e a1 Y1 (JpoW e e 2095 e 8T aeganl) 3l )
iy S5 & aSW dsleall ks o Y il csl e dsls Sl el jae oleyld 05

- B gend! NN PR YEYes

(il gy el adlly (A gnid) 2 A S Wl dals ol 2dall and) b (3 aedlidly 250 ald) ddl Qs oY !
195 194
.94 P 3l e (8 poles 3le dzy Jla & RMALJJ} a4yl ﬂj.v.“ (gt LT 2

175



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
Hgdl aSle IS @
M alelS 8o abias ¢ pogendl plail] 3, S1 28LLLL (i S Sled) aSlle IS e
Al Slhesy 5] e sl
Sl Slsll llosy Slanglinl o Sl QU S (3 slally 2SU 55y T 5
S S
gladll J) Jssll 258 Caoddy Bl & osaall gLl &8s i o Lbi Bl 0 o ey
13 (o o ol o il SIS (3 el aas cllis I b pegenll glladld OF V) ¢ St UM
e SV g B 8 tagerd) el Mk s
:é.:,l\ bLdliE o
Jois ok g3y W 3l janed e daas gy S 3 A ged dnld) ool a3
Mag Sl bladl @ jaasdl o g gl ) 2hlad) sl 324 an (e3ladV) bladl agrgl il
gmu\gwgfuﬁﬂy\y&w@gmw@\wM:\quﬁwu%wcg
Lee Al a1 sy AW Lehaile g o) bl I L 1085 ¢ Sl B!
(gl ¢S pldseanl Cinwo @
Lol gty i) A5 LadoS 8 LYl g ) ) A S S
eryHlg A1 Blaw Yl (8 ALl 2STe ) a ¢ paall il
535 bl loglall BIST iy ey o (3L B3L5g Slbsndl Be e a Largd oS plasiral gy
el e AT e agn b ey (apg o
A5 by g sl bl lE 3l 2B Slishes 35 edins adell il Of LS

LY el o i il gty K2l 2 W lsally LU

S5 alasYl CVplly B el Rl il il Sbady @l Gasess @ S aladl Gl Bl oty S !
176



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

(Al Lo o Byl Cine @
Al Sgten o el () BLAYL blis k)t 3 48 Gimd e S (S pldl gl
LY e ay)ladl (sodr
Lo sl lewl Canal 3542 2,500 Gl OLé oy W ol 50l d2w) St e ol seb
oo sl Bl Wley 93 e Jgadly Lzl o 2By Aer) i Ged) pUl S mid e
LA pf Lt (3 Al B AAST e ol V) WGy g0l Cpedl e Rl ) (3 L)
3 W n Sl sda OF 25 Vhg gl a3, codar (3 dslud s aJle Wlesl LLe 1S,
b ohlaza¥l fisf o) o (2,8 il Al lgo¥1 2 ) BLEYL il Aoy @ bladl ol b
LadW sl e (K8 8 ST oo 2JW @190V mgs e fows OF ol e Comstn
Aoy bl 2
Dol Sy ol (3 dmdly By S5 gy Asll s iz o 2l wlpadl 3 Jos
tk b ST Ll ey O ol 8 e abbasl) Bl pes Jo B8 e 3 8154
LS’j“}‘g:h adddl @
& Sl Joadl LUT @ (gt Jof D) (3 ctle g alsall oal e B S 508 A
sy SVLaVly Sleghall il T e B3linaVl s Saidl plozs) Coail G ilgall s
Ol BSG K Lgg Cll Slasnly 3gbte 180 wlaas ) da Wl 3L Lenygksy (2JY)
ik 3 slly bkl Slball e pely Y O]y B Sheadl ] Sl e 2 Slead
(AT e r 4Ll wllas o (318 Sl iRy g e laall O
Al ol e gl plasanl & pSU el 2SN Sl g (3 i el (ol g
o SIS (g el Sasll e ST 3l s abl el slel) iy letd! g (3 ds el

A by Luad OBy Olel) DUl (i g i SIY ol jsels oa puadl alles

304 o (ale mompe o3laBV sl 324 (3 093 ol Uy (I (sl plladl By aiS ccnladl Afas !

177



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
S e o Gl e s by Slegdas is M 0 a8 wloally bl Caliz s Jgadly

S5 by 2
o8 r o ey i 53 20 Lo ST L i g SOV RS ek Jpogy sk mys
aeall 1S ledd) OF LY Ledke sLeN1 e 3 PR TP 1331y il 3:LS” e laY)
S Readl e 2SS 2Ll U ol ey Gom Ll il Sladl sud wob LgiSY)
La sl Plagl alasen) U 3 s 4550
AW Obdd 5SS igrge @
9> Hlndll by ASRaM Flally Gy lall Lgnos dmbs 5y5,0 WU Sldl (3 Ogladl ol
b e Y Sl 13Sy Al Slidall PO e Ol e el 3 AW Slad) gl (3l
wlad (IS i owly Gl dyleiny @iy sl JYs e olasY) abasY) dse W5
ol el 13 bl aiag 8]y 2blas)
Losay cdlys IS Leniad 3l lelrYly Ll oolsdll M e olaadt 314 e 5l 30
tk L a3l Lehess g AW, A Sl Gy ey iy adly] e S Al s
toledly SV oy fgadly wilagh Jod —
WSCal Bl 213y —
¢ hsedl el —
(oM gdly wlegal) Sleas —
tbind) hblazeVly Ol wlhles —
s ol eV Boudl 3 pall ol AW gl Clud 5yl —
W B el BT ooy 3 dipsYl —

A (3 8 Jlest —

Amale (ilan¥) polall (3 menrle 3lgd o Radie 35T (Jjb Ak ol e sligm) ey 20 a8l taghid) Gl S s !
20 P 419 P 42005 cjﬂj';_u ceakad) cg;l.cj.g o A
178



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Al Jol LY e OF (20l e o (Jol) 80587 wilin iy I loadhl 2 O

5yskorlly agadl S L oSl |85 e 55l N) SISy ciedard) Jod) Glowl ) 2l Blads 35 05
ol Glgwl 3 bl Wlaall Juabs gy 3 V) Sl e 53line) Lagly canldl Jol BlsuY
el 53,52l
(il 2,03 BeliS™ (plily cale diaay wlodd) JI2 (3 Lld) Joll SLSG] wolsd dastg
el Slad ods dgxlse (3 moste Joll oda 0L AU Slusll (3Lo 3j5mme Lgalins 08 oo Sliad
SVl B Sl BIGL ¢ Sl ol (3 2tk Ogadl plasizal @ G Y1 B9l 555 50 3 —
¢l da (3 agad
Bl e JWLy Aol S Al Jo a1 Gl Sl 150 Wl ey Bkl BV —
¢islaY) bl A Lo 260 w¥le (3 asls 3)lall awdlll o JISCAT seay dis doed)
r2s @il bl s el aoy ) g B Y1 el S5 B RS 2L Wip bz —
WSS jais Jo B pde b 3 loges Gld oVl o O BISGL 3] o
Lagb gl Glaa¥ly il ololedb o8 4> ) by gl Al cladd
(Sl gyl o
ST iy el 5,03l 06 ot sy (S 0L JSed ST 1 S a1 ] o S 5
) Sl 5SS ades alE] L i OF (S Y 08 Ol 334 e
355 Pt e 2l 3sdall (3 8ok g iy ) Al ol sl S 2l e
05 Wy dupdzll andllly 2ar Wl bl o dpaall e (g5bos asladl agy (b @ W, =dly alsal)
e oy Rl Jos e B Slemtes Jou m p G Wos ol Baslgd) gl Blas (3 U2 2L
tk b QW s 3zl e ol gl G falgall
B B3 e wdsle G AW el Aakats 331 e 36 S A cbadl L sl -

bl A Boudl (3 ALl

19 o (Blw jdas (J)b it o ie slizal Olllazey &5l 4 el daglaidl (L G131 de |
179



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

G g sy Y S Sl aas e %08 e i YL I ) RS Jles el Lol —
S AN Je J5b and a3l )
taglaghall olaiy sl oSl puidl -
T 35 g J939 39)0Y1 Y1 e 285aal) 2oLVl oS -
tk L el S8 ) oL i U] Szl aes ol n ol an
(k) S LS il s mzg s —
aadill oy 8l @ilagh e AU LISW Jod WGl ez digal ooy 585 —
Lopkelarlly sSaall 0 LYy a2l ol —
LSS Ol [Sa pis @
& Slaadly sl eyl 52 e L Al Wy B Blen Y1 cde bl A
tk b JSKA el allas ey (Sl Slles (3 sl 0 1S
(i) ol 18 oonns oSG L ) 2o2sY) o OV o —
el (g g9 4l b plal 3ol Bl —
(Oldd) oy ol B jlacd clgw Sl Lalolis gl jlawdl e 9l o3y —
AW e 3y Blaas [y Wlesl Lo e [ty ol abeiil (3 2hianl Olpadl oda o 5T A3,
(gl Dloles JSn 3 L iy ¥y JIsadl olas g55 —
GlemaV) Jgy olles @ 1bndl Do) Jp53 e Sl Jlosl anlys gl bl 5505 vy —
bVl bld) BLoYL Goud) bl Jomd) s ol il ) bl ool oy e
b5l Wlagg Y wilogll A oLl (3 Lulul iy Jl Jos Sy tane (3 iyl SbsSe o —

23yl Wlagll e (P e moly ISy sl lagl dla) ] gl whaledy

21 0 20 Lol jaall (Jib it o ie slizl lllatey &5l 4 el daglaill (Lo G131 de |
23 522 o sle e (Jib ik o) e sligal ollbey &Sk B8 el daghill L 31 e 2
180



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Lol yldl |2 & 133 Jgad) f;.\.ﬁ.? :C}L‘J‘ Eord

Lie Lgmbdy il (gl olea¥l) ledly Y1 wlsy L ) ded s o aledl i)
o "@as B el Wil e llayy cleslsl Gl (293 i g cade i dege (3 T L
S b laly V1 55a8 29 Al iy gl Bwled) Wiy o S plladl) 2Ll JlgaY) e g
eI e L)

il 80s g (b e Lol 62T (e ot Lol GLbT o b aegt (b oy 8
o Cpomsal) elge B Skl B4 005 BloYo pp colimmnsbly SV Sli g wlog 2tms Jo o
Lol o amid Lo IV e oSgradly lonsl]

A @ St plall doed) &t 1 JgY1 el

sl g iylondl Jgil) T ) 222V Caogy (gl (Sl plladl ol I Bkl 13

tk b ol oda sty
et Sedt Bl 1
SLlg Agndl Bt I 1 ong Bty Sltal Y5 334 ) 2ylnd) gl as

g e

on e Bt T oy (i B Z L) e o A 351 5eliST gl Wl el O

(oL 83Lj9 Dalas womm o sd S e lslp] 3 B3L) ke ot Sl s ) laady (L) ij
) il il Balpg wlads ekt sy (AU Bl Alabl ¢4

gl @

Wlieg penshl Sllb Bgrlsn (3 ko) SLIEHL Bg o Sl 58 s ol s i

gl Jo sl 55 ) 4 ods gy clnd) Ll Alal) Gy Waedl bole pamg LYl oL

AT ogml) iy gaed & Blas 09 B Uspe () JsoW) Lod o )8 o i ol g Sl

Bl 3y e Bl s (3 LSy (s JsoY)

.19 P 18 0P ¢l e (8 poles 3le dzy Jla & RMALJJ} a4yl ﬂj.v.“ (g LT E
181



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

oLyl e

Y apla Y el bl i bl e Jade 0Ll Sstan (3 Lpwds Bylondl Hoidl ad OF 2
Sy o Osashy Lyg 09l Caeall a0 s (T s 13
dyyled) Sgdl iy 2
tk Lo ) S sl oday iyl Syl pos
:ci\:}\\ Jsd @
Bnagll dady (o) Jlsal ld) ol b s @) CJLaVly Bl (3 byl ol dens
R VEI S B VIRPOU A NS P LI PN DU U SOV
sy 4 sSanll n ol sl ()l i) ooy G Al gl by o] o iad 2
paobl Flal ad easll wxiva el Jo LI 6 dasglly Y1 oMl o 2 akeall a3 0T
T By Argll s g (3 on lly OF 3 5 Amngl) Comlo oy pLNI Ly il 3 b Lo
oy
Ol e @
Olonzs Lsanzn 055 Wy sudloll ) LBe 5ol ¥ V) 5008 (298 ckiy Byl i) o5
& a8 BV Ltaler oy 3y g dylond) i) OB pyaall 4y oy Olos 09y 5l caied ol 50
LBl al abad S sl e Usas ) 8LoYL Lo mlagd 20 (gidles ol L Ll
gyl ébjﬁ\ > e
blis gay lgilimanl dege b uinnd) 1) Bl I el sl Lo (o &) ailes) dles on
Uyl pie i B el ) o5 Ly (olondl 0L Laiy 3l dlomdl L5 algle o Syl L3

2dh el

Goadl alg Ul Ay (o1 sbsll bl Al dulys gl ol shal 3 SISl LSy ks ST () T byl () B gl !
337 P 336 P 2014 08 Wt (02 sual 4l wlalys JL;JL«J}[\ (}.LJ\)
182



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

gl Olslaasy oled) @

Spged) On begd QLY B5d o Lemst St ) Bl des s Wb o s
s DL el Cles ) 10 3 syendl Ol e a3zl ) e JUist b el
AslaJl il @l cddn Sell op S
Pk Lo i oy Bplndl Bodl s s 3T iy g b ods 1] BLSYL
el leg in Lol B asllll —
5V Bdans shen Led U3 SLl sl sl akeddl Lo -
(A 10 Log3 i S35 n Seall sl OSY1 Jgf -
Solell Al A3 ly NI abs -
G Sl jlgall ) At 3
s> 29 gl eslazel & gl O gl Gl sag Rad) e il Sl Jess e
o bl dad (e 55 S0 28 0 (2022 s 26 3 I S pladl 0S5 (2022
tJW) gl
Arsas oy arew —
.wuuwxﬁ uu&%,‘:&gi —
Ll Jl Wy ol el —
pager)) Houl) amlb WSy 1226 e 1S5 1626 2022 16 3 4 3 el i cww
ol Hel) a5, 400,

LA 3 Al Sl el Al Ol U gkl

183



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
A G sl YU Cluwilly Sgdt sus :(8) o3y Jaud!
2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018
20 19 20 20 20 St
7 6 6 6 6 dogan) o)
13 13 14 14 14 WS ERREON]
2022 A el (saidly sobasY) ekl (el a1 ydaall
S A é..\\ gladll yolai :(9) W3y Joud!
2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018
1626 | 1604 | 1577 | 1567 | 1541 Sl
69 58 53 49 44 LY B all sl SV il
1226 | 1202 | 1188 | 1177 | 1160 agar)l Seadl (1
10 2 1 Aeod Y] 2 all ianasll YIS s
400 | 402 | 389 | 390 | 381 iold el (o
59 56 52 49 44 A Ball il YIS g

2022 g1 cloy csdadly oalanV) skt (gl S ad) : yduall

aglndl Soill VIS i 3 bedly Lelis)) s b ezt Cnsld) ot (3551801 laglall e
psd) Sl AR @ alndl Sl sleaal gy S Lo My ((2022-2018) sl dos g s
Ol o 8 ST S ) e ubliald 31507
ST e 3y b o (i Sl plad) e dganl) Bylnd) ol Ras man LS
1626 cul o caall sl I3 ey A Sldl g s 1 gl SV s 0 Ao

Aol dgll (onal) Beadl e w2 ey 2022 1 255 WS

e 381 Lasae 08 Laany 2022w 285 15 400 il i awld) el VIS sae W

S et Sgren o 2L Bus or A8 el Slgd 3 gl Yl s el el Codly (20138

184



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
(g3 Ayl Sadl Bib e drestl 3yll1 @
S ke TT6793 o aii) et cbgomle 168 B3R ol O b o 5l bl des
2022 ple 118w ks U 13,801.6 412021 ple 14

e o8 2022 318w g ol g b e Wl e Sl A b
2022 316 s ke 6216.7 ) Lad 2021 56 s Uk 5216.3 0 sl aliwe (919.2
iy 2 elhd) (bl o alagll (385 S) B3b B gadl s Ly

Ggte ot 0.4 L1st Ldb Lol wihsgll Ularl & Laam o b Y ailsgll ol 02 Lod
S ke 6463.2 e it oda e Jas) e (2021 ple 3 %055.3 s 9%54.9) 2022 3
s Ul 7584.9 112021 a

gl el ) drat) Sl okt g LU Jaadly

B gl ol daastl 3yl5b1 yshas :(10) 3y Jga!

Al sl ke Bl

2022 2021 2020 2019 2018 356kl dando
6216.7 5216.3 41591 4313 4880.5 ) ef e‘\ajj\ {
5104.8 41522 3270.4 3456.3 4054.7 Lo gandl Do)
1111.9 1064.1 888.74 856.8 825.8 Lol Se)
7584.9 6463 .2 5757.8 5531.4 5232.6 Sy &g (<
6855.4 5775.3 5150.6 4986 4739.3 Lo sandl Do)
917.5 800.7 707.8 576.5 544.1 fanal) dlaally 213l
729.6 687.9 607.3 545.5 4943 Lol Sa)
97.6 145.4 137.1 112.7 106 fanal) dlaally 25l
728.8 805 .4 839.1 795.0 809.6 CJL«&S@‘D}‘ (z
609.4 635.5 690.6 635.2 626.7 dsgandl Do)
4.67 6.4 1.6 5.6 2.9 fnnall dleall ls gl
119.4 170.0 148.5 159.9 182.9 Lol Sa)

2.0 4.6 9.6 14.5 6.2 fanal) dlaally 254l

185



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

14530.4 124849 10756 10639.5 10922.7 dnozss &gl ¢ gt
%86.51 %84.61 %84.71 %85 .32 %86.24 o gond) Sl Lo
%13.49 %1539 %1529 %14.68 %13.76 do\d- ol da>

2022 A4 el (saadly s5basY) ekl (gl a1 ydaall

food Gy (3 R0l o) e Bl Juidl i ) S Bl e (10) (35 Joad e
Gl dd o) il Lag 208651 cal, Sy 2022 2w U aes Jol LY cloen o o3l
2027 2w o g1y 201539 aod dsel

By s (peasl) L Lo 0L OLYg 23 Lol Lalse 3ae 1) soedl 1ds bl 3039
S Gadl 3 dioelly lebiall o gl s (3 Benganll sl i

A et g 2l doeal) 2Y) 2020, 2019 G G ds S man LS
LysS Bl (3 el ol

AP G Ayl Dt LB (0 deisll o9 ) o @

Bl el e 3 LW dgmsll (203 e 8305 (3 Y0891 diesy doaseall o)) ol
@ 994 Bngand) Sl B b o Bolsy pl) plhdl) amgiad) (o9l il o (0109 asy 2ol
Ly 53y 2021 e s Ll 41248 Llas ol s [Lle 43234 caly e (2022 514
%048

bl i s SL 27.3 (2022 an 1,8 3 ol ol LS e amgilll o dll caly 2y
20271 2w il s ke %19.5

bis 2022 2 218 il s Lk 57616 plh plhdll 1) 2gmshl 203 cily Lo
020 s 3L alreans (2027 w26 UL 56479

e L Ll 43304 dageadl el 15 e ol plhdll 2aidll os 3 cal
oo N075.2 J b 02 O juw sy 2021w a4l i s ke 42437 e 2022

A Ll i giol) g3 Ll

186



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

B B A s jbke 1413.2 a0lh) Sl b e ol pladll 2ildd 29,0l iy

imgiall (og,dl e p %0248 ra> 1s b 2021 a (> ks Ll 14042 s (2022
1ol plail
A Aylndl el 18 e dejell 2 Al slad s W sty
i) gl B e dsabl s 1 s 1(11) 43y Jpik

Al sk ke Bl

2022 2021 2020 2019 2018 Sleladll/Bylall 24,3
43509 41442 57934 5636.6 49442 (5ot gladll dgsht g 81 {
4323.6 41248 5778.6  5627.1 49347 e ganll 3Ll
4175.6  3977.1 56309  5478.6 4786 AN

148 147.7 147.7 148.5 148.7 CENEIN .

27.3 19.4 14.8 9.5 9.5 Lol Ja)

0 0 0 0 0 AN

27.3 19.4 14.8 9.5 9.5 CENEIN Y.
5761.6 56479 53869 5219.1 50299 oo pladll dgx gl 20 8 (&
4330.4 424377 4093.6 39187 37014 s ganll 3Ll
4330.4 424377 4093.6  3918.7 37014 5Ll 24l

0 0 0 0 0 ol ) &
1431.2 14042 12933  1300.4  1328.5 Lol Sa)
1431.2  1404.2 12933  1300.4  1328.5 5Ll 244l

0 0 0 0 0 el gl

101125 97921 11180.3 108557 99741 daozst! o g Al e
%85.58 %85.46 %88.30 %87.93 %86.59 iys gosd) OyLall Lo
%14.42 %1454 %1170 %12.07 %13.41 i3 GBylall dia>

2022 e (saadly salasNl ekl A Sl el a1yl

2022 s stidly @sbas¥l jobdl S el el !
187



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

ST de Wllgmrnly dmgiall (29 3 blas Jo tgendl dol e (11) 03, Joidl o man

caly of U 2021z canls ¢ 2020 2 %8830 J s & Lres il G Ras
2022 e %8558

Bl Y ol Bl b e eilly plly ol plaill dgial) (g 8 G sl Loy
Sl & gY@ by ol ) I ol ¢ 2018 2 901341 il e il
2022 e %1442 il o L) adihy
o Bkl SbslaeW) may bl blas hef e 2ol Seld il 213y blas s
B)lis 8392 a5 A bl slasVl Lsd 3 ladlas 0L Elldyy il wMeudl on gl
@ Ll ol OF W) (Y1 dhsby Alawsze dylazma V) ayliall b1 Jooll a5 &) Beagasd) Sl
el Bal e besly lpad sy bled) Lia
:@z;.:.»\ °
Bold el OF o (3 ( S Bl S5t o BLad) o pla g e donsedll gl s
(sl slad¥l i (3 sl Ny L > () g Lebla
0P Gy isenll ag ) Soll e Al il e ddubd) lael)s (3 deaee ollasV) od
ter Sl oday ol Jbo Wy ol Sy (gl b
BNA g1 sbdt bl —
BEA i3 oy bl —
CPA g1 gasdl ol —
BDL i$ ieid) by —
BADR i)l iy i &by —
CNEP 11 gaidl o il by —
TBA i3 sy ety —

AGB i3 gl ey —

188



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Ayl ot dyyloedt S gadl Qg gl Gl

P eeien WS Ayl 2 Bylnd) gl jaflasy pleny Slins (2w Al s I3 s
Lot dypnd] Lolg Aol W) Ol Ll gk ) ol e a8 cineaidl JSLA 1)
SHF g ek 1
Bl 128y (ol pladll bisf Lty e lalad) Sl olbles 8157 g5 sbsl) Sl ke
Lasly (2 a, ) Slles o3ylshl Ollainnl aikadl Sllea) 818 550ae) 2igaS (635 Ssime oind uim 55V
el Cpas f Lapedy wblll il g miog
S sl 41,6000 gt ks ke 14.600 0 2009 0l o2 @ b W) &) ¢
(Sl s )Wl 150.000 112018 e 3 Loy OF U e M, 56 dslias (g5
hidlalgs @
o el M el U8 adgy ol 2l nad IV e abdll SLaB) skaiy plai] 3 asLLL —
el ol L
eV Bt iy s I e oShenl] sl A8 Sk (g e —
s [0 Laslidl (Ss @) anad) Slad) s degie BL oy N5 e U Slalls 2l —
sl Aoyl fwy) 8,201 @
omalasVl el ST adls S (3 JsY) b ) B i U el ey
S b el o5 e
(339d| —
e(uuuj\ —
¢l B —

SR

189



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

I RPU T RUINI I PO | Salyl e

tasilly Cuddy sDlaall aa folid) —

bl Sl el SBlally will aid) Bl Lgn e S bl et Bl Sl —
(S

talashes pllas a2y —

L bl o o g gl I e Lol ganndd e ablss ey —

128, 1 sbg cladl o

tiggr dpde 21 —

¢ \£ WSy 235 —

tibgye D851 —

¢ ALs 100 —

(M ese 180 —

(3955 s Sler 8000 —

S wly 543772 —

SUl Ol 2639319 —

A sbl Ll (2021 (g i

190



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

GNP sbgl bl ol (KA1 :(35) o3, JSCad

[ r\&i\ ﬂ.ki\ ]

ple ol Pl xin sl gl 53] ucd
st ) o 1) L2l 35l
eu‘ﬂ\

[ ol o ][ au\j-:m‘w;] Izl s [ U ] G )
Syl bladly skdlls

[ TSV ] el Bl o3 sl s S by o
<l g -W WA aalally 23 1) il

191



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

dody 31 dpecdllg A Sy 2

-

Jod e ) 2SS Jles) B8 e ‘r@“f O3 Aegas e ey ) Aoy aD
Slheal bsf coleladll Gl (3 m)lall Lok desime ylssl Loyl Ko ey 2ilz2 S3leny 1l
oy ) Ayl
o e i) Aol cls gdin AL Al el e dd)) daadly 0 Sy e
fors i) Vgl JU2 (3 Argpe Malany asldy ol s (3 ) 3By oSzl LaimS sSlanll
Al Cyge 32 (3 SRS
o) slge @
) ALl ALl IS B ) dadly A ey O
() (3 kel daslly O el Lok —
(ssme ol 3l paset gl ol ar —
iz Jrb 2o Al pés —
(B B0 jmg g Dyt Loy Lt i)l 2 el Sl 135 —
(o 23S0 wlads @l e Leal 1055 280 el 305kl ks —
o glly Sprall laglly Jndl B el (593 o ST jdly 18 Bsud) s —
bWl et 3 aslll —
1y ) Aol g A i Azt f) BliaYl @
s 355 Ak Sl 505 oV sty powy —
toladd) 83939 Ls g pmd —
¢ anll o M) et —
(gl oo i ST Al —
LAt e 8 il 3id Ous S el gy —

Aot Gl (ALY sl 3 LA o cJgal) aell) S el (3 sl gl gy Adleil) Bipedl LA (Bl ly o !
192



AP B dyylodl Sgt e i Arged! s13Y1 e 3 2l o) Bigend! y9 Elies Ay

W faadlt

2By YL Ay ) daidly B Sy @

[ Al bl ]

¢340¢ :C)Y\SJ\ e
7800 :pibsll sue

Ty 1 el g A-SN ad | oo JSG41:(36) o2 JSad

(hag> & pde 39

193

Lala)l dizall < > LLY
E;;-\-:\.Jl dﬁ)u\i)) ﬂu\.ﬁ : ; szU\
Ll sl L Y| R-XIN
v v v v
4 ) 4 ) ) (
Lile 4 Ll 4 Lle 3y, pladl ) sl
P 3lge s — g}T Y Oge dyls] Ose N
o 33 Al dls) agls) Pl 4 I
9 Jramdl 2 s 1) Jly ) ) e 2
P S bl D.I.C g5 - w,
v e ™ e ™
D.F.G.C
o J - \ A o)l e Wl B e
- N b SV eV R D.RR.H L
Sl gl ¢ dypde s 4 -
N M Jask gz NRFEMNETe p N p <
o gilly 3panall p N bl Bl 2 e D.I &gl 3515 o
N < 1 sy D.M.C
4 - ) D.T.M.I )
oblis bsf 4y e M e p
D.FAA Ly el s el \
N % D.C.G N ( )
s N / ™ e B30 Bl L]
N Sodl dulys 4y pe e N Sladsdl 3. L
DEM.P Ly R o) 2300 e )
. 5yl A3l e 4y e
N  DRS Laxdl DP.CG )\l 310 3 —
" . S J iy
N dnlal) & N y,
D.R.S Joe=dly - N
. v e A RUCUREG /P PN ;b PRI
.




AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
S gt 2 3

Al gl 13 Ralate (I gl 2 A ol 1988 ae ) aMizul 056 ol & Lds

200 ;Wb J0a e ol 1 28 slaar V) dlely e cgsladl mlb o3y asenll glaill

Al sl L
(AP @ridl oAl plgs @
1 akiad) alel o pobie OVl o 38K asg e bl a2 3 £3
(e pledll —
(o sl 3pall Sltgll —
(ot Ol —
Pk Led oles ray
(oY Sedl s e el 2l ollea) fent el —
el Sload) plas fof —
Glndl o) misdl 5l YU Rols IS clpw ligladly dnally G bl Sloadly Balid) fisf —
¢iadid) Olelually 341 gkl Olowsly cilaw silly 3panall Sluwgall Ol by —
Ayl 837 U agmsl) (o3l eus —
AP gl o el o3 @
el -
63,y 5l
cobaly) -
¢iy lod) dead| -
2By YL sbgll gnidl 2 A1 @
¢y, l£ Sy 161V sue —
¢elas 20 13 )l Slelad sue —
10280y Bl bt sue —
LMol asgez 15 —

35: 22zl e (2024/06/04 (miad w6 /https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar E
194


https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/

9 om0y HA\
M [ teohae 2 3
— B R R it 3 3 s
3 & J 3
3 -
) - p 3
ﬂﬁ.. . . S
B B B 1al e I a_../J 9, 0 T HA\
n \\§ J
g ] g J ~ —
<4 ( P i ‘.w
W* > R L) d | MJ ' Rt Dy HA\
u“? ~ o \§ J
.M (
] - B IKeife ey ( J . o
3 L ) P A AT IS
\WJ \ J
«U,w ( ( ( -
= 0 ™ ¢ s ( —» d e YRR e § il e
7 = 1<%
wMJ \ /| d Dfla N y, § y, L e IFR™
=, s § J Vs < \
, Lomm Gl xﬁ . ) s
W R ( > s sl SIS AN R I IRy 3 s
,.avn \_ Y, L p J ,?xéﬁr}A«w J Ay 6|y _ Y, L " jnuw.?w
va e g Y, . J s p
D0 B e 4 4 ¢ e H.l ,
@ L ) ™ ¢ (rime > Jpted L d e 2 2 IrTse
e 4 . N § Y, § Y, Ve \_
1 R \ = \
3, P 3o > dome Ly 3o e kel 43 o i Hﬁ ¢ 3ot H*
\_ J g Y, g Y, \§ g
.w t 1 T i ¥ ¥
Y
-.M =T Y1
2 y Eaa BT CTIE LS
M. ﬁ e K< T
» F ey
2 )
3
Mf T (e
s\WJ J

195



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
by pdell sbgh Goinal 4
Lan (ol aa Jo dblas o3l sl e S sed Bze2 Al Labaie Jo) e
2 23 s JME e BSG) Glniia s ) e a ey Al el (S sk 8 jand
b gladly S ) oled) nsdilly cdglillSTs A el Ol Ul dgarge y)lis

bl Gonall meols (01/97 3, 05l gt el ) sl 3o 1997/07/07 06 &

Ssindl Jo ailSe ST (3 ol sy LY G5 diny cagadly aaid) Sl Cislbgy poks bolamVly bl
o STy B s 3 grae (ot S Ul Sy (S it 28 BB ) (U
-l
by pdell bl Gounall plgs @
259 Ol (lanilly Cratglly DUV e S BT Az dags sl siny ) pok
emplie 3328 3 0Bl sk cop sl i gl bl e 1918 s (Cpadld
blardly pdgll bl Gl Sy b @
Alzasd) Bl Y1 aed ] dined bl Oy adlas o o 88105 e el U il oy

izl —

cidled)l —

tadgpndl —

pEd) —

iy 3 Sy Al Jlew vy 0,0l axgs )l Célo il ol OF Sl ey

el cilulwy canmdlinly

:20)YL blaVig pdgll byl Gokiall @

2245, NS sae —

4270: g sl s —

3009 sl sue —

196



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
(M gse 156 —
(a9 s ler 1991 —
S sl 1437005 —
LouU ol 9330997 —
T S U TN RS
Blnd) Jisf 3 Ba2 Bl deS 204-07 ppll Gl ) A S el 4
Al Ay Slewsll oy dblagdl ga ol Laygs OIS Eom i |
Bl JIga W) o3y maomS Alaledl Joall Bgdl sl B oyls el slezeV) e abad e
B2 @ e Bl wtoge Ll (@BULb Batsy sVadll pge oy 293 iy Jor Y1 sy il sl

(AT Ol e i) BslagVly W BN 1Sy bl Laasid) ] (3 ped)

(A s ke 230 (2022 2 168 A W el Je ) &l
eyl @)L‘J»\ hdlalgs @
(R plas (DB R pllas ol colelbadll a1 Ay S Slead) Gl gas —
CINgaaVI 1Sy JMaxaVly JlazzaVU o) LYl pbg —
o) 36y oW 213V Aylndl Sl pastg ) SLLd miaS A oNend) —
(GNP B el Bt Y SluaYl @
¢ o dlly R g 2olasY) GBI Gy Jugd —
taboll sladll das 3 sl —
Loppshaty 25 Wl . —
2By YL @I B il e
<106 VS sae —
11 cmeed) oyl sue —

(LT 150 —

A8: 15zt e 2024/06/06 il /https://[www.cnepbanque.dz/web/ar !
197


https://www.cnepbanque.dz/web/ar/،

AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

(39S s jler 3539 —
(bl ol 1915104 —
Ay il 276536 —

‘..'Gj“};" @)\}-\ Aol w&.‘&“ J&.&‘ (38) ":9) Jg.f&.‘\

S dodt Sy .6

Slawshl Sy a2 (s s Oske 36800 6,05 JLo Wl dsgan)l Soadl aT adsd) aed) 2l

e AV Sl 3L s sz Mlally a3Vl 81 bl Slay clgslan sl (8 8)landly s by 30
Ak JLaVly oY) LSS aSTany o2 e 23

Jesal pliagsl) sy (39 2SOV s pllaiy (JUsed 0] 158) gl o(ally o) L) fio

A AL e It

198



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

LA duoud! d,\.qe\.@,a °

S el gt —
(el oyl —
¢ el Olarlas) 339 OLY) by —
Sy wladsy Oloe —
ol Olseze —
1S dpead) Sid doedl fu) Bl @
absl sl ks (3 il aSjlall —
Pl et ol r B illy Sl il sk —
A Sy Cawy T
Jil 14 3 sslas] ¢ cpols JU A il 09 Comgs el 5o (TBA) s el el
2003 J50 2 ablas el ks 0sbe 750 o5 Lf Jlel (SPA) 2ets 352 S e (2002
B Jog 3> sl 3 senly Sl Sl U 1201 Joy e 2012w b L o)
Sl e b gme 11 2021
JE " e s el gy aglsd) o dssas § s A S el
(S OgAl anold) U wldadl al e U 300 3
- JOCROE IR
o) s Calz ) agadly e S obead) gais —
opmlion Y Crasgl 1) alasilly Ssneall loslly SLY1 Lof —
Ll aly Sl pdedly ez VIS Aol a8 Sl jam pés —

£on

geny Wle) a e

27: 01 2 Le (2024/06/04 e sl ¢ https://bdl.projets.laticode.com/Algerie/arabe/. 19 1
199



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

L3 ey ol domdt ) Blaadl @

¢eadl Loy ST Ous Sl Gl e eddl) Slead Ggud —
los iy wbll) Lis A S Blal oo Sl adld) ol NCNUERTNES S clbas Kl —
¢ ol ST sl A e é.\)

2l Bl s s Ol Slike L ai 2ol S Olkes)) dxas, —

01:27 el s (2024/06/05 e oo /https://www trustbank.dz/index.php !
200



https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04-11-19-56-06/presentation

W faadlt

fdpe dwlys

4

.

‘y'}\m:" )3-\3

-

w

e fon !

-

-

“

SV

o

gs‘f-}“‘.’.j‘ 154

r

Ll

,"\.‘J}&,’\Cfe

.

O i Ay

-

A

]

it

S g —

W)
Y

|

)

.m“x
IR T FRy e

e Lo

R ™

~
(=)}
(ap) . e
/M - s S R
I54laa4 s VS A
A H R E R s : 1Y :
e e : rCo (i At :
R | Ry |t feife | Apeine 1 I—
— - i ) — /!
L y : e :
i 7S IS P _ e
o # o . :
R R R ia IR Hry=T™ IrER iR ¥R o) :
{ LTI N _ J : J
( P ( Honp
QJAE& .}J\..J Q.4.“...@ i S, ﬂxx.m\.mw :.w\ﬁ“.) m ¢74me M

h IR u

201



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
(AGB) i gt sy 8
ele @ bl T (Mo mlb 93 (il 0l max sl s (AGB) g 21 el
B bl Jos (2sS 0B, ey Aoget U1 amy I @ Sl 20l Sedl G e 8y <2004
c@jﬁ\ O ey o o JEI s (3 508, aes lalane 9 aSe a9 51 s jLle 04,26 2019
(355 33,3 el (MW s s
Wl oy o9 (JlasVly (WY\ L“o-jlj&T Hleinal 8 3N Hadl o o JujEs G“.L'J-\ Sy yomy
by 4SSl lhoall sl poiiy conglly 313V ] BLAYL (dawgilly spanall 3,S0) SIS Ol aor
P k) e
g (S S AW Sladly Slnzll e dogag Wb g s U] S 2l S s

RN SN 2N P S W

A S M ) s F ol o et alg and) Sl ez gllad) s e
: )3 @U-\ Sy (,.35 °
J” L Gl 1da o Qe
e@w —
ol —
ol —
e@wy\ —
RPN
APl d Aot i) Sliall e
I gl adlsh Al dbs IV e ddes ) 3 e A ST ) Gl ke
AW Ao RNl Ol IV e LA (3 asL )
S bl 3ad (3 el —
¢ Mol o DR j5ar —

202



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Sl asluall dold dgad) La oSl Jlssl 3 Welae Ky 0,5 Of —

nebizdly G Ses e IVl L g s —

108,39y (AGB) i3 Gy e

(iyggr obpts 08 —

L alsy 61 —

cabss 1074 —

(AT gse 107 —

S ey 103396 —

¢ides Sy wlay 33168 —

Lagld) Sl olleall NS5 03 —
bocdle g axrlll jam 105 bl dne J2E &) ol 2l a3l n loghall sda Lidgen)

tk b palsns 01 S Slashall s I35 g il ol g

hom) ) BIAAl 1Sy (s B39 Aol o8 S (3 2ol aylnd) o o SliE —

BNl ey ol s S BL i  JlAL dleledl dnd) Jol) Gl STA gl die —
iyl lbead) )15] 1Sy Hanll e

¢ gl ol 3 il LlSTn (3 1AL daal) dylndl Sl ade) clld —

inadl olahlly ol ol b o cocdond) LelSon (55 350 Byl gl lane —

S olebiall baagisy Bags @) Olghdl Lo oy cuSTy gL abeladl alnd) o) alel —
td) 3
Sl Aol LlSTa e lad AL Byl ) 0L Jodl (S8 083 G Lo spd e

Al Y1 BLLEy Leblaaly LElalls (sieg Ll Lgslaal o nlis glly cBegnd)) 22230 s

.05: 08 zsldr Js 2024/06/05 e )l https://www.agb.dz/organisation/presentation.html !
203


https://www.agb.dz/organisation/presentation.html%2005/06/2024

AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Ayl dzegan 1 EIWN ol

oo Sl ) eV et (3 iVl Gasnd) 93 BLESGL! ] e il o conas
il bl B Gl T iy (o Gl Ak el Sl bl s 5 deny
Ol plasiials sbaien V) Ol e aulyll oda (3 biazel Eom ¢« S gedl oY) o onst i)
SPSS.V25 zetear V) pshall asla= Y1 skl szl WLIZ & ag cleaify Wy by SULY ot
dulyldl Ay a1 Jg¥1 el
Aol el blaa) 42, by Jla>Y) @.:5,’:\ A 3 Al anhll et (3 dls e Jol e
Aoyl aozg .1
(S Ot Lasdey (g JIAH Gpadl (3 abaldl Aoy dosenll )lndl Sl o 2l w2 0S5
Aol Bhe BNy deges Lgis dnn
Ayl s 2
ol dplnd) sl ol gl wlsd e (558 LISy Yy Be i A G4
Bagha e e Al oda (3 dexes O L) (Ul )08 amens Bsis g ) pLusY s vy cnganlls
Yy (B)lall Yy (alie 1Yy (Al 4y 13 Aliadly (g5 Gadl Oy eag dball dld) Hod) e
s o Y el 1Yy dlans 2¥) GaSS 1Yy (Bl o) 2y s 1Yy (ol G
Sl LS O dbgll Sl e b dengand) o) ST a0l G Alzal) ) L
(e Al Gl A e ety Bl Jle ol A il el e ol
LS pia) 3lazel 20 slacal @ 3lazal 443 slrinly Ulste 3lazal S00 mjy ¢ o

Blezal 423 anhull adlal ol sae mnol gy ¢ SlamY1 ol

204



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

by darfind) cdeygh) Sljlazadl us 1(12) 03y Jgud!

% dd) sl R

500 iejll ol Lozl
%88.6 443 G ) Lzl
%11.4 20 szl o Loz
%95,48 423 L)l ool jlazwYl

Eo-Ulslael ety
Al dulyld) doegin ;@w\ el
o Aeset e bl Bl g goge ptd G dyg )l SUL e a8 ST godd) e
Pk L La S5 sl gl
S a pslasg igsl 1
ey ey 3 ULl i polany gl it
el alell e
oY) wlpey iinall padlly dinall OYGL dmaldl Slmg b1y Bl )l ol (Sl
(Sl bl e Lgnzgy Aullll lpate LSy ablas s jalall oda o5 el o b1 OIS
g1 slall e
o ol e olalall sds e (3 8ale Uizl oy 31 3151 Duteze) uib ol OIaY a2l
ozl g iyl RISEY Ay Gl Lo Jgadl ass els Olaal (3 diaally (isY¥) leglall
Oabl ol Spnd Radil athes ciheliuey AelSe jale BW 3 cuto dle] sae s OLanY) 26
el g agh) s 2uhll e LY
foh Lol ¢ ui kel aAlSla (3 hlate Ol W) 05SG 3~
¢l )l sleY bl Gl lall atl, —

Ciogging Aoy Ao 3 Jloatnl —

205



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
cilal) dewN) Jlonzes) —
S b By ) (el Uy Sl e Ble [ elhe] —

OWY\ M 2

AW ) e Lapenad @ Bhulize jol2 BW Ol e
JoYl 451 @
C ool gl Cadll (uidtl) Sld) oy Cibga (3 Jredll Sl Wilal) sl dlen Y e
(Loadl 3 55t 2L 2as,)
LUl = e
Yl gl bl Anl)s e 2l G)ls (40) eang ( amdliwdl s sla) 3 Jrex
slal sy pludl a1 o2l M o & Co B Byland) Soll wlbly dbse i dgry o
fek LS omy sl gy sad
tlill adypnd) 22l) st ol s A1 12 W T e oLl s —
¢y gl BAY) i e 17 V14 e Sl a5 —
¢ s bl jolie i de 1133 U118 p ol pis —
¢y gand)) Al ) i Ay U1 36 U1 34 s ol pis —
BBy ) Any 40 4V 37 o Sl a5 —
U [ P TI
e (13) poas o ¢ Sl gl e (3 Jrally ) il 2ol ShlLall sl Lia |
Sl gl 3V 3Ll sins pLed) dagyl U1 el Ui s & By« S g oY sl conas
J’ L‘Sgaj
Sl aedd) 535> dn 1143 141 e ol a5 —
(ol Loy dmy 1146 1144 e o) i —
tigendl iad) d 1) D0 U147 o Ol a5 —
IS 2 am 153 15T e ol i —

206



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
Sl g G o Ky MLikert” ol o S alal Gy i) eds bl ool §
P J9d) (3 moge 58 LSS Wadlely T Lt

‘;»Lo.*-\ CJJQ (.J..a Gijﬁ :(13) 95) Jgdd!

> e Je Lus - I Ca | Al
5 4 3 2 1 doy

EU)slae) e ydaall
1 S Ue (2Ts s agi oy (90l n bl s D131 bl ol e Sndl ) e
th LS eV i i e @ G (el oS e Sl e
4 =1-5 = adl — Ul azd =l Job —
0,8 =5/4 =l az)l/ sl Job =6l Lowgze —
Sl @ aed et )l 3 s B e mdb 1.33 L) —

i) ohd B I d)) (14) 0By Jgut!

XY <l
I Chac [1.79 = 1]
o [2.59 - 1.80]
Lwgs [3.39 - 2.60]
Je [4.19 = 3.40]
e Jle [5=4.20]

CoLl slasl 1yl
Olet¥! kg & Uit Lol 19sY1 .3
Jort o Beeld) Jlas V) ol olgsl Jae o buzel Olza¥l UL Slas ) Ll 24
ekl aslam I ppdl alla plasanl OLaw¥) Sl s dn Ll e Jgad) @ gy il b
SPSS. V.25 el

207



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
st Lo o\jfﬂ\ oda il

S Adbles e o Badly il Laflas pe ) e SLISHly Al Cced) e slaze¥) —
Ol hle e aal

G Syl S5 e B ol e gldl gl Lo slaeV) & G S sl i —

i) 513 el e L)

) 513 ) LY cads e Bl (g)lal) SN e slaxeVI @ G ccadd) alas —
tglad) Lghau g e
calpha cronbach #L. oS Lelee Jo slaze¥l & OLaaV) ol e STW) 230 —
Pearson Osmp b3V ales slazsl @ Olxa¥l Shlad sl LY o aST o) 0 —
(g g,k gleS Ll e slaxeW) @ m3sd) Bllizsly bl misdl jlasl bl e —
Slopew i) o slaze¥l @ dnedes i) Slasdl a5 g Sl B W8 Il e —
«Spearman
«Mann Whitney sy 0l jlas e slazeV) ¢ @By ,all L3 —
Kruskal Wallis iy SISy s Last L slaze¥ ¢ @by dl) dine oo catSU —
tpd! Adlasty Ol LS9 Bubo 1IN Sl
Bl 3150 Ly Bdo (ko ey Ugmn Jolang (Lo 95 W falas plasizal,
Lyl 81l oyl 1
3] (lapas pdey Ol Olhle Je aall 3131 Oblr] (3 ol s Wl (3 LY s e
Slox ¢ 5LV s plaly ¢ pis Yo Lyl dnal e Lsld el 393 OF LD i e Lgmyjen Ld

Loh LS il eos e (Alpha Cronbach s, s7Wh ola

208



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

ElisS W1 et Jlomialy Ryl 91t U5 b 2(15) o3y Jpudd

- 9,5 Wl Jalea <lylall sus Ol ¥l el
0.949 40 iV G g
0.930 13 Sl g o153
0.964 53 SRCRNIE

SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWL comUl slasl e 0 el
oy e aaise deST Ol FLs S W belas 20 01 (15) o3, Jgud) o mian
%96.4
Aoyl (3 oslezel LiSle Wy cadll Ol V) ol s e Joy 1ag (D060 e 15T 203 2y

ERIRNC

Loyt 81l B .2
Bl B o ST 1Sy el Bis e STW Y e OlaaY) Bl 0 ST LS
Ol Sl sl
o) psle 3 BLLAN e desas 1Sy 2l Bl e OlaV) ppe ¢ g alal Gual e
o Bidly gty (sl )Vly wiladl sVl @ e g alal) B e AST ) e sVl
AL s e ol OF I (Bl ) lasY)
Ol Sl 11 Bl B @
Jole Clam (g2l e Lgie pall eVl OLan¥l wlle LUl i Bpme W sy 3>
(Pearson) vswy b3V
" et el Gugmdl” Jo¥1 ys) Syl AN Gulid) Jlest 3
(oY) Grgetl) e are jhas 2 Lo IS e bl B e Ol JoY1 et 065
CilSy el s whlal I Guld) jlas) ok B st ST Olla) s el Ol & U3

J” LJCJL.J\

209



AP B dyylodl Sgt e i Arged! s13Y1 e 3 2l o) Bigend! y9 Elies Ay

G et
i)y gend) Aipl) et ) ko " J9Y) dad) Syl I8 Gl et —

il sl V) ol 3 el JoYl sl oyl S Gl L) s Ll S

Syl il iy gl dzedl) ol fs¥) Judoed) dad Oy DL Jolns (16) o3y g
IV Sgians LL’@ e S )
O g
0.00 0.621 159 ly Awleed) Olpadl Sl zge | 1
0.00 0.415 bl Jlgml 2 jms Sl 2 | 2
0.00 0.376 a3j9n ao e b el e | 3
0.00 0.383 by aols el ol g | 4
0.00 0.375 s a2y @ 8355k Lo b il e | D
0.00 0.733 il Oldgd e Lo 2l o2 | 6
0.00 0.450 3y3al) ezl LS ool aln i)l sag | 7
0.00 0.397 Lajgm @l oylsdl clidl ey | 8
0.00 0.306 Gl sl e JU st sl ol | 9
0.00 0,307 oW @ SIS e B SIS e ol | 10
0.00 0.283 Al i) S e SIS el ojla | 1
0.00 0.248 59 bl Jaxel il x| 12
0.00 0.609 wino b )l 8,0 |13

oA ol L};— Jug e (0.05 4y Cgimns s Lila>) ﬂbﬁ dorge Sl %}w&'}‘ M g;’“;‘j’“.ﬂ‘

) ordljud) ol dn hla) A1 Gl U My uilndly Blall mies llal

SPSS V.25 wlrjz Je slaxsVU cmUl slasl et gkl

Jolowdl ey o Ll e Ble IS Oge e BLEYY Jeles 3ad OF (16) o3, Joadt 0 man

."M %M‘

210




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

"ol g Bloka¥l Wl 1 dadt Syl S ) i) Lt —

3

"l Bl a2 (3 el G dedl Sllad ) Gl jlasl s sl Jsad ) o

Syl Ledygend! S Wit dad S bLsy¥ Julas 1(17) o3y Jgudr!

ONRURPI m;{w i S 3
O
0.00 0.532 ososlb el agped Sl s |
0.00 0.566 Byl gy Y ) e | 2
0.00 0.404 bl Wl Sl ok | 3
0.00 0.778 sl Bl Blisl 33, il | 4

SPSS V.25 w2 s slazeVU e shas) o 1yl
L' s e Sl e sl S0 Osmpe LUV eles 23 OF (17) o3, Jgadl o man
pias Sl me OF e i 1 <0.05 AV (spren tie Wlan] Wlsg dmse "Religed] BlaY)

3

"y gt DAY Wl ey Sllad 1) Bl s a8 ey uiladly Bally
g bl ol dls” SIW) dadl Sljlad J I Gl Gl —
..‘;Ea}m;}\ @Ji\ pols NURCA & ) S aadl oLl &\,\J\ Swldl e C’L" J\j—\\ Jodd)

(Sigmd) bl ols WS dad O BLIYI Jolas :(18) oy Jgd!

LN Les
N Gy | > oL 3
O
0.00 0.552 S Ol Y 2 wlas Sl by
0.00 0.581 OlaYly BUL 38Ky ot piy ) el e | 2
Sleds cdy MAA-\L.;— '"\:J.;.,J\ 2SI
0.00 0.471 i e Sl
28|
3Js Sendl e £ Gl sibes 42
0.00 0501 |7 St ac o
(I
0.00 0.789 Sladd Bl G slasl i) o2 5

211



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

W) ol 1SS pad U sl s

0.00 0567 |0 ¢ SRl B
ALl aeaal
54 4l odll Jlaw!  2id Sl dezm

000 | 0500 |G S s
o) Wdd 3 0ol a8 adl sl Ll

0.00 0.806 | WS @ owr M B S e | g
ledd

0.00 0.554 Balally 2ol Ll (3 Ul sdony 2l ozg 9

0.00 0.522 Slts o gl bl olaad) e Sl dan 10
. A Y] Jod) ol 2l -

0.00 0374 |90 o B Sl o e |
4l
B e Lyl oledall cudn Gl g

0.00 0.408 o Rl Sl e "1 12
Sl denal oo
Slaw pe 39 SN el Sl dazey

0.00 0.730 72 N gl e e |
choaz-Y\y\};S\

0.00 0.486 (S Sl ol ol g et | 14
sl @il oy sl bl el e

0.00 0570 | FF R s s =1 15
a4l
Boslie 065 4 S0 UVE o abeadl EL azes

0.00 0810 | N e S gt il |
Ll Jsvo sl Jgmms

SPSS V.25 w2 e slaasVU U slas) oy 1yl

AL ey Sl r Bl IS Op DS Jelas 203 0 (18) 3, Jpdl e e
28 Ohlal) moa of e Jay 1o (0,05 &Vl (spis e Lilam] Wiy g " yged] sl uolie
o J C‘A\  gams . 9 bl ng C’ Sadt

" ! g polis " dn hla) S BLYI e uSh sy ey Bl

"y gl A ) " &f‘)‘ dadl Oyl A1) gl jlesl —

"l gl Azl fus ) " (3 ) )l L) s ) bl L) s Qb Jed e

212



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

iy g e eV oS dad Ogooyy DLIYI Jslas :(19) W3y Jud!

-

LY Leo
VI (Sstonn W <Ll o)
O gn

doasd g oscaS wly ol bl S e

0.00 0703 | b e e s
iy gend) Al Y|
das olles .L?”“\LMT Sl e

0.00 0525 |0 TE TR e
iy gancd] e s
deay S ok dsedly oleliw Sl ez

0.00 0868 | Pl o 7
LIPS

SPSS V.25 wir 2 Je slaxsVWL Ul slasl e 2 el
b ey e Sl e Bl SO Ogury LY folas 2 0T (19) 3, Jsadl o man
g Ohlall ez O e i 12 (0.05 AV e i Liliam] Wisg drgs” dpdygund) Gt )
S e TPONNC [ 0 5 0% N OF-2% S PYRTCH U S BLSYY e a8 sy ¢ uilndly Bally
48 g (,...a.J\ o1 dadl Oyl @;—\.U\ Gl el —
"B el (3 el sl dad) Slla) Sl Gl e s Lk Jgad

3.3\5}‘\5 (.ms;ﬁ\ A Ogw ‘b\.ﬁ).ﬂ\ J.A\.u (20) (.3) Jj-\i."

LY Les
W s | s oL 3
O gom

0.00 0.675 Aol Sl W Jadll gobedl el axe 1
Ly gt Al gl on @dledl 3ad L) Sl ;

000 | 0626 | R e SO S o |
Lenl3) pllaiy
Loy Lagnd) Aomdlpwlyl LB Al selg

0.00 0.543 | o Mo Rl BB 3
il 3 3 g ) llably Ll 3
IS IR iy gt Al i) LGl S,

0.00 0.836 |7 T el i RS e S

SPSS. V250 2 e slaeVL Ul sl : yoaal)

213



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

o) dn o S e le IS0 Opuge LY balas 2 01 (20) 3y Joadl o eian
Grall maes ohlall e of e du L 0.05 AV G die Wlax| Doy 2y GBI
CBB g ekl a1 BLSY) e 05T, sy ¢ il
" Sl gl sI3YIT G ypt Syl S Gl jlasl 4
ol Clam @ st Uia Sllad Sl ol JlasYy ile 3 ae &N e gl el 0
pk LS ) Ol ¢ meedd BN 2y lg B)le IS Og e
"L dadd) 8392" JgY) dadt Oyl 11 Bulid) jlsst —

et 839" (3 Jredl JoV) andl whlad sl geld) las) s QI Jgadt on

gl
S dadd-1 839 dad Ogwp bLoy¥l Jalas 1(21) 43 Jgud!
LY leles
Y (Sgtame S <Ll o)
O g o
0.00 0.710 slods 839 bk ) o2
0.00 0.588 el St 5352 et UL s | 2
OOO 0876 el Sbjz- (S gmnr C&jj 4.:4219}4 L;Lc &A\ Lol

SPSS V.25 w2 Je slaxeWL U slasl e 2 el
837" dn o Sl e Bl IS Ogn LYY Bl 20 0T (21) ) Joad) e
Graly waas Shlall of e Jus 1t (0.05 IV sytms dis Lilas| @isg drse” &SI Lol
"SI BeddH 834w il sl BLSY e Sk sy il
"ol Loy" Wl dadt Syl I gl jlesl —

el Loy 3 i) ) dadl ) ) gl L) s Lsk Jaad) o

214



AP B dyylodl Sgt e i Arged! s13Y1 e 3 2l o) Bigend! y9 Elies Ay

G et

Jeosl Ly dad Gy By folas £(22) 43 s

IV (S5 M'Jf e Syl 3
O g
0.00 0.721 Wby olelbilb el g
0.00 0.686 alozal ) alaed) (5olSall el Lt
0.00 0.901 a8y SBdle 3ol el i

SPSS V.25 w2 s slazeVU e slae) o 1yl

Wy xSl e Ble S Ogee LYY Jalas e OF (22) (3 bl e ey

Gl wias Shlall o of e Juy & (0.05 Wl e dis Lilia>) Wlsg dmge " rosd)

Vel Loy " bl 1 BLSYT e ASE sy ¢ uilndly

"i3 gnd! it " EIWI ) Syl I Gl jla) —

"dd pnd) dua " 3 ekl CIW ddl Shlad S5 el jlas) sls LIl Jadd) e
: hr S Gabal® 3 s

Tl b dad Oy BUEYI Jotas £(23) 43, Sy

Lo,y Lo
IV Sgians : F L 3
Wb
9 5,0 Ve 9 ssud 2L .
0.00 0681 | ¢ U e st e s
@M\w
U N 3 ezl Sl e
0.00 0.676 | B H o oA Db e |
o
. ..%“\mf.w"“m\ w\.“
0.00 0574 |&F G S S
?\.:3}...\.5\4;.\,4:-
) ve 2 )l e Sl apen Sl e
0.00 0845 | T oS s e |
350

SPSS V.25 cts 2 ke sbaeVL Ul sl : yoaal)

215



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Lot dn e Sl e e IS Gpee DLV Beles 20 OF (23) o3, Jodl e s

Grall e ohladl o OF Jo Ju 1 0.05 AV i e Lilan] dlsg irge "dB gl
Vi pnd) A" Ay ol )L A GLSYT e aS5, Ly ¢ uslndly
"SI s s dadl Syl A E Gl L) —
"I S S (3 Lresll L el Sl sl ol et il LIkl Jgadk) o
IS 2 dnd Ogu gy DLV Juslas 1(24) o3y Jgudr!

LY fales
Y (Sgtame S <Ll o)
O g 2
1 ) clhedly abasl) LU Lo cl S,
0.00 0.596 Gl e
Z\.i&ﬂ\ M“"“ Ll v\g.\;-u,o
ps N D aeasN e alsdl Sl S,
0.00 0520 |7 F d S
FPRES PO
0.00 0.810 el il iy ) 2S5 i | 3

SPSS V.25 w2 e slazsVU U slas) oy 1yl

G ey o S r Ble S Oggy DL ales a3 01 (24) 43, Jpadl o s
Gall s Sl of Jo Jau & (0.05 VUl st tis Wlax] @iy drse” LIS

"SI 2" iy bl S ) BLYI e S, ag ¢ ilnlly

e Bl jlasl L5

345 gy Y opl el mjgll mad SULI ST Lo Bne Ll i =29 2 6leST it ey
05% ke pedall Sl V) I co ) bal ol Slzp LY pusnns G sVl g
7 Sl a9 O gl Wl 3 Ledad Shlas VI oy Lete (meb 2ulldl SlLy o a5l

b

216



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
rorl e 2l 2o @ myjsdl Adlazed LY
) el s Al olace (HO
bl e s Y an) )l olase - H
Aol o, d sy 0.05 o 31 S1G AV (s5tme 06K Lodis Bhaall d)dll (2d) o3 G
G i) S j2b5s il aydll o o I ods i 0.03 e 18T S1g AVl (ggres OIT15] Ll

ik

P Jgd) amess LS LV s e Lde Lol bl IS,
(SK) auisdt ddluasel et milss 1(25) o3y Jgud)

SIZ AV gtnms | By 85k sS JLas|
i Sy )}L#\
Ce_

0.00 0.064 Jsdt dads
0.00 0.134 S dadl
0.03 0.046 CI) ! Jodl y4s!
0.00 0.146 ) dadl
0.00 0.140 el )
0.00 0.175 Js¥t dads
0.00 0.161 S dad)

: RGNy
0.00 0.120 CI) ! i
0.00 0.146 LN
0.040 0.045 Jo¥1 ys2b Lo AV (gt
0.009 0.052 RLCIRYPR WS (P RV Eytee

SPSS. V.25 wirz e slazeVNU el slusl s 2 ybaall
0.045 & jaally s1g Jo¥1 o2t ol AV st 20 (25) o3y Jodl 55 o W mian
& aopill gl Bml) e 85 08 29 0.009 & jaally sig Gl el ol AV (st Aads
s w5 Y aalal) Slgae OF Laslie gl bl 22,8l Ly &hal) B dl) (285 1k o Y05) 2y

217



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Jaeio JLasW) b el Shlas Y e slaeVl ahll olop et oSe Y Wl ¢l

Al e dl U eds LAY AUl ool LasY)

Sl ) sy Ayl il Sy 28 1l JI ol
oo sl @A) Ol Y e e Jaamdl UL S 5 o i ) s Y5
2 psiie o SPSS V.25 slasV o) sl 2ol SlasW o) sl JMazul sl

bl dne ofles Casy —

cdu) )l de )3 op\?u,u —

ool G L) —

sl Gyl —

RN P R WESTR P (RN ST

U i)l ¢ el gl (ot (i) (3 dltelly anlll B 313Y Rasead) SUL) e

e IS Bl Bl Condlly SLLSI Lt W ) sl 2y psiis (aall (3 35k
a3 gs ) lpadll 3y Al e 33w og LIk Jedds

i1 8 gsull Sl paal) s Bl 3190 a5 (26) o3y Jgud!

% a9 4l ) Sl
%53.2 225 53
%46.8 198 = o
%100 423 g ot
%16.1 68 i 30 o Jf
%49.6 210 i 40 1) 31
%23 .4 99 i 50 4 41 -
%10.9 46 i 50 0 ST
%100 423 g 5ot
%13.7 58 S5 TOY
%57.9 245 ol solad

218



AP B dyylodl Sgt e i Arged! s13Y1 e 3 2l o) Bigend! y9 Elies Ay

%21.7 92 Lle wlulys
%6.6 28 e
%100 423 g ot
%6.1 26 ke
%22 93 P ISP il )
%14 .4 61 o AL
%57.2 242 ibse
%100 423 g 5o
%19.9 84 olew 5 A1 T e
%28.4 120 Slgw 10 416 3 oy
%21 89 i 15 4111 o
%12.3 52 i 20 J 15 (sadb)
%18.4 78 i 20 0 ST
%100 423 g ot

G et

SPSS. V.25 2 s slazeVUL Ul slus) o 1yl
ZU»ZJ!'\ O o :\...o\)-U\ Qs :\J.é\ @)33 °
053.2 1grees i o QS W o il e 3 AW i) OV (26) 03 Jgadl e man
Al ane e 155 198 6)08 sum %046.8 1 LY cdie Ly iyl dns 0 133 225 sl L
i) LAl o) @i adbn olleel 1 S oleball e Jo SN bl 3o =]
(PP J.AL&:.S\ ol QQ& dLle dapy ﬂjﬁj\ oL Lﬁ;ﬂ;’u C.@JS.E\ SJE_S \.'ij cBTJ_U olblis B AL géj\ ) z;:L.L\j
LY ) M 3l

219



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

sexe

Hfim
W2

SPSS. V.25 2 s slazeVUL Ul slas) o 1yl
L) e Al i 3131 55 @

Co ciw 404 31 u 5y0e) 15U a2 & Al B s e 2 &l a2l Of Lol
il de e 155 210 Jsly b % 49.6 Las il

Gl (3 sl ol a1 Lhagy Lo asilly bladdly s Jb dpanll azill ods 3131 pan Lo dals
oste ol dypaall B2l ol Bl Ao Pl e jlae¥l I cotelad)

o 32 99 slawn %0234 i W ag N 3w 50g 41y 800 &) wdl) SE LS
il Lealiy il dne 0 55 68 i L %0161 a1 30 o &5 RSP RV
bl B e 133 46 L0 L 9010.9 O jai dge s i 50 Bsi g SV & aall

5 0sibgs o2 201615 i 5045 31 eajlesel gl aulyll J2 el gbosa 0 %073
sl e I G 0 A 3 bl e 0 1B e ) say e 30 s ales]
G Ll aie Jo daam A (S Sl O oldaall sda s G5 1 BLo) sl la), )

i) s Boae (3 sl 1 O) SIS

220



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Lol ik Wby Bl A i s L6 (Sl
o) e ) e i (A1) 3y S

Age

[ moins 30
W 31-40

W 4150

M plus 50

SPSS. V.25 2 s slaxeVL Ul slus) oo 0 ydaal
okl JRE o dulyll dis 3130 iy @

By el Sgad) sa Al e 5131 e CIW alad) Jagll 0L (26) o3y Jidl e s
Lt Bl Tslely el 4 BLaL canall W) saadl e 153 245 e L %0579 O um g
33 92 0,08 sl auhll die 0 %021.7 O grnd 808l5 (Wl lally dalally olaaldl

oo Rl (3 e ol OV (A S bl ez G 8edl BLE (e Slaal) ods e
bl eVl Jog ey ol 65 O Bl 315Y1 OBGL Azl el L 136 (g2l 50
Al Ol ols 3y SIS sda e SIS daa) 3 3355 Oy ¢ skl

90137 aes 2l STH 3 55 b o) Gl Gt e 56 F) Sbdl il Wy
b ol e 133 285 3B (558 (st ob pdl Bl Be e 153 58 0,058 sl LIt Je %06.6,
g olslgd

oSl e g5l ol (spadl s edand g (Sl ol ok 15 Jseke o) 52

221



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

poedall fasll el Gy Ayl e i mos Ik ISl
ol o) o Byl i g5 1(42) 0By SIS

Niveau

Hsecond

W univer

B Etude sup
[ Prof

SPSS. V.25 2 s slazeVU Ul sl o 1yl
A Ab gl e Alyll A 5131 i @
LAl (3 akely A8 mysdl Ss3 3 Iade SN alael Osdbll oa dual) SLEY AW axd
AL YIS (3 alzedly ae dll AL o) (et Sl pally SlrendlS 3 S
Jose 180 Ja awh,ill e 10 %042.4 35040 el S92l 3 alalal) Sy dns iy Ly
Pk LeSTasgee ag i) B ISU) sad) s avaie (3
.M\Wy%ﬁlg)u,uﬂu% -
i) a0 Y022 i e imbias o, 93 -
.M\WJ%HAJ:;&MJ@ 61 -

222



AP B Aol Sgd) e L (gt 139 Cpnd 3 @;;iju’ﬂ\ Bgwd! jol) ddlde dulyd CIE Jaadlt

i e bl s Wby dn) ) die tY o g}bl‘ Jg,ﬂb
A ) o Lyl s a5 1(43) o3y JSH)

Fonction

EDirec

M chef serv
[ chef Dep
H Empl
Os

SPSS. V.25 2 e slaxsVL Ul slus) o 0 ydaall
(el 3 83 G Ayl dis 3131 a5 @

5 AT o spsed) asdll clonw G ol 3 5L ol ol Gy )i semy LW
10 5 6 o jyestl S ad iy culdll aad e sdad) o 153 84 il L %019.9 wis
gtns eyt 15 5 11 oo 80t et Wb el ais o laaie 120 i L %0284 e
20 515 jpastl J) (3 saa ) B2l G gl 5 i 3 ol dis e 135 89 sl e %021
G5 op ) opdbsl) 2 o) adl) il Loy el Gl Jla) saadl o 153 52 slaax %012.3 e
o BUstne Ciliieg Ubge 78 Jag Lo 2018.4 20 20 e 2l £

Bows il o 3 00199 g il S Jodd) 2l 3 i) O ollaall oda e eian
LSl el @ s slandl 5SSy pbly b Jif gag D080, T JU1 s (3 55 (553

223



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

el (3 8yl sy Ayl de i o Il ISl
Jodll 3 853 o syl B i (44) o3y JSK2I

Expérience

15
M6-10
W11-15
1520
OPius 20

SPSS. V.25 2 s slaxeVL Ul slus) oo 0 ydaal
Ryl Be DUy gl kol 1 gl Clal
iV Gl (3 atedlly 2uhl) Olpaze Ailadl Olsa¥l gl aleal (AL s 3 Ll
SPSS. V.25 slas) ozl plisizal $ldy (al pineS” Sl s e3Ylg ol pizaS”
(o) Bigad) jgons dllad) ikl Sy e .1
oS milin¥l gad) Cgled A GLaL Byl Sl o5 e e Bnd) ot
sl Ol Jo¥1 et wlle Lo aleY) U ddsnd iVl S s Egd>
AW ollal) o abald) ol )byl il sall
i) Aoy gt dipl] el W) ko) g At i) Sy o6 @
day laily Oleaa¥) n JpV) ) Slls e Al B Slajie Sbla) I Jgadd s

NOENUS ST [ O TR S O [ W[

224



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
oy g Apl] e\ oW1 Jolond) sy b o 2 W) Brgd) e 1(27) W3y Jgud!
<o ol
GlA) | g A - >
5| syl Jl o o3
Glre | gl |- Logie | Capni
) |l -

160 | 158 | 84 | 12 | 09 |«

6 | Je |0.938|4.06 01
) 37.8137.41199| 28 | 2.1 |%
139 1 180 | 89 | 09 | 06 |«

8 | Jde 0.867]4.03 02
) 32914261210 21 | 1.4 |%
Je 173 | 184 | 60 06| 00 |«

2| ° 0.743 | 4.24 03
Nes 4091435142 1.4 | 00 |%
Jle 194 1169 | 46 | 11 | 03 |«

1 i 0.813 | 4.28 04
Nes 459140.0109] 2.6 | 0.7 | %
134 1192 | 80 | 15 | 02 |«

7 | Jde | 0.831|4.04 05
) 3171454189 | 35| 05 |%
95 | 169 | 114 | 37 | 08 |

11| de [0.969|3.72 06
i 22.5(40.0127.0| 87 | 1.9 |%
128 { 193 | 90 | 11 | 01 |«

8 | Jde [0.8011{4.03 07
) 303456213 2.6 | 0.2 |%
1471206 | 60 | 09 | 01 |<

5 | de |0.757 | 4.16 08
) 34814871421 21 1 02 |%
Jle 175 {177 | 63 | 05 | 03 |«

3 ) 0.792 | 4.22 09
Ke 4141418149 12| 0.7 | %
141 {216 | 59 | 05 | 02 |«

5 | de |0.735|4.16 10
) 33315111139 1.2 | 05 |%
124 1201 | 83 | 12 | 03 |«

9 | de 0.817]4.02 11
i 2931475196 | 28 | 0.7 | %

225



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

e 164 | 197 | 50 | 11 | 01 |

41 % 10767421 12
- 38.8]46.6/11.8] 26 [ 0.2 [%
134185 ] 86 | 11 | 07 | =

10 | 4 |0.880]4.01 13
: 31.743.71203] 26 | 1.7 [%

el 2rdl ! ol dnd gth\ (S Fhunh!
Sl %}nﬂ\
SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWU comUl slasl e o el

Je 0.938 | 4.06

Aol e ¥ Jloedl" sy Sl e Buhl) e Sl jde LY da ) led bl 1
e dh b Mt I e w5 ded 2y 0.938 & 6 g)las S1EL (4.06) "Gl ddy g
OV sls o L dygund) dnd) PN WERY LAl Ly aahal) 2 Sl O) (5 Al Slshe O
A Bl e bl oSay
ol M wlle o bl e Ohoie ol CLEY Ll i) meos S
Pk WS gl w2V dplud ol sl
gl sz I ) " Al Aol R Sl L' e a5y (4) o) el sl e
Hladl sda o il Slsie bl O su 8 ((0.813) 05 (g)las 141 (4.28) oy
(@bt oyl Jom Sy Lty b cxidl Ganiay oo By i J8" JI2 e ol
2l Lo Sl O) e uSTE My " e Q1" 5" Jl" L2 pes oLl agle) ol Ol e
PLy DI WP
S A 3 g e S8 b ) ) e’ e a5 Jls (B) 5 Bl sl e
o5 Bl Slsjie DLl O g & ((0.743) 68 g)lan BNy (4.24) 0,5 gl Loz
Ll Jom WSy Lo Ld caid) Gana 5o Wy i Q187 J12 ez sl 35La)1 ol
s il O e asTs g M ey Jlo" U2 e Sl Y1 Ale) ol OIS e (gl

sl Aol FW|

226



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

S g & gt wisl s S wisl ekt Gy e jas &y (9) B el ol e

oF Bl Slsjhe DLl O g & ((0.792) 605 g)las B1ENy (4.22) 0,05 jlo Loy
Ll Jom WSy Lo Ld cxid) CGinz 3o Wy i JB87 J12 ez sl 35La)1 o
Sl o) e aSTE My " dleg Jle" Ul e oL 2 el o Ol e (gLt
(Ll st e L) sl 55las aols 28T Ly

Logs o)) sl @ b Sl Sl g’ e jas Sy (12) 5 sl sl 4k
sda e Bl Olsjhe Sblr] O s & ((0.767) 05 glas BN ((4.21) 05 Gl
bl Jom S L L catd) G e By M Q1" J12 e ol 3Ll
a2l s el O e AST ey (" G 2 e SLY) Rl ol OIS e (Lt
A b Pl dols

5"y @yl hdt Sy e olas oy (10) 35 s «(8) 1 Bl sl
o glom gt (i 3 "ol @ ALK e U Gl el o))"
Bl Oljde SLlr) O g U (s Je (0.735) 5 (0.757) 0,05 g)las S1£1 (4.16)
Js LSy e L caddl Gz e Wy " dl8" 2 e sl ()lall cs e
s Sl o) e LS 1y M I e SU Y1 R o) OIS e (gled Lo sl
APV (RS IC S S IR

oA "l Ry bl Sl Sl i’ e an s (1) 5 e sl
Shsihe Sl O gu & ((0.938) o) glas B1E1y (4.06) )5 Gl Lawge sl
i WSy Lo Lo il Ghniay oo Uy " JU7 L8 e el Blall eds 5 2
ds il 0 Je ST g " Jl" U2 es SLleY el old) OIS e bt Lau gl
A5l Bwlend) Slpazal) dols 22

el il & "les B Bagmlt ol Sl s e a5 Jy (5) ¢ el el
o5 Bl Slsjie SLlr] O g & ((0.831) 65 (g)lan B1LNy (4.04) 0,05 gl Lawgzs

227



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Lol Jom S iy L cxid) Ciay s By " B JI2 e sl 3Ll ol

2l Lo Sl O e aSTE sy " " Ul as ol ael ol O e (gLt
Ales) dzy 3 83emell o all dols

3" gyl Codial WS ol A el sug” Lo as &y (7) ) sl ool e
Sl O gm & ((0.801) o5 (iles 2141 (4.03) 0,8 Gl Ly el )
Sy Lo Lo il Gy oo Wy " 8" 12 (oo el )Ll 0din o diall s ke
Sl o Je aSTE 1y (" Q" U2 peo SLr Yl ade) ol O e (gLt Lo gl s
B 85,0 ezl LS e AlSa s Bols 281 U

3" bl St OS] o SIS St Oy e jas @y (1) 3 sl sl
bl o gm U ((0.817) 605 glme SLAY (4.02) 0,85 Gl Lwgzs xald) (i)
Sy et Lad ot Camizy s By " Q8" Il e ol Blall ads s Baall ol
Sl O e uSTh ey M " 2 pes SLY) A o) OIS e (gled] Lol s
RWEENIEWIES- W

gl bz ol Ll 3 adre bl By s e Sy (13) 5 sl ol 4
Sl sda o anall Slsie Sblx] OF an W ((0.880) 0,5 5)las 21415 ((4.01) 0,05
G cgled! Lugdll Jom WSy Loty L caddl Gan a8 Wy " Q1" J12 e ol
Ll aols a8l Ly el o Jo aST My " JI8" Ul as oLyl adel ol o

S LA 3 il Sl B o Sl 02" s a5 gy (6) 3 sl sl e
e Sl O gm U ((0.969) 08 (glae B1EN ((3.72) 8 gl Lwsx e
i S L Lo il Giniay joass Uy o 87 U2 o el el ada s e
ds il 0 Je aSTT ey " Jl" U2 es SUe Y el old) O e b Lau gl

Gt Slludgd) B el ol al

228



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
Ty o)) B1aY) WS gy Al L) J Ly o0 @
" ladly Ol ¥ e JoYI e Slhle e Raball e Slsjhe SLlr| LM Jsidl mos
" i gaacd) Blual Wi

Ll gondd) 1A Wud ds &l o el ) 3 o) e 1(28) 3y Jould!
oy o] S ey LU (0 (el s Bl ool o9 Js

o c),ﬂJVJMoL@:
L) | g
15 ) | syl Jie P o3
Sl | Gl |- bowgin | apnd
; > L}Lc SES
134 1 204 | 76 | 08 | 01 |«
2 | de |0.766 | 4.09 14

31714821180 1.9 | 0.2 | %

132 | 228 | 56 07| 00 |«
1| de 0.700| 4.15 15
) 3121539132 1.7 | 00 | %

105222 8 | 08 | 03 |o
3| Jde [0.768|3.99 16

i 2481525120.1] 19 | 0.7 | %
112 1205 | 91 | 13 | 02 | o
4 | Je [0.804|3.97 17

i 26.5|485(215| 3.1 | 05 |%
Jis 0.609 | 4.05 W INES [ININEINER B TSP

SPSS. V.25 wix 2 e slasWL e Ul slasl e 0 yaald

Ty o) DAY Wld " s Sle e Bl B Slsjie SUY dlaY) gled) Lawsdl AL
Bl Ssae O e Jo U T W2 e 1 e 2 0.609 & 6 e 214L (4.05) "
Bbla e Llg] oSay o als o b aiipedd) OlaY) spisad 287 1 aul il e dal o) (g5
LA
el M Slle o el e Slajde Sblr] SLIEY LU Cod) mos (S8
Pk LS i lall b AV d L) e gl
Lyt JoV il (3 Blge) g B Sl " e a5 3y (15) 3, slall sl e
sda o il Slsde Sl OF g 8 ((0.700) 05 glas 3141y (4.15) o5 Gl

229



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

(@l Lol Jom WagSds iy Lad catdl Ciniay oo Wy " Q18" 12 e ol 3Ll

st Rl A L el o) e asTE ey " Jle" Ul s DU Y alel o) OIS

4Byl
S i 3" gl chill Rdiged) Blal) js " Lo as gy (14) 3 lal sl
o5 Bl Slsjie SLlr) O su 1 ((0.766) 615 (gilme 312N ((4.09) 0,08 Gl Lawsxe

Logll Jom S Lo L casdl Gy e Bl " Q8" 12 e cslr 3)Lall oda
Al e Sl O e aSTE ey " 1" 12 s SUYl Bl ol O e (gl
RS PUNC P R WIE

Lyt I ) 3 AUl Wi Sid) gy " s jas Sy (16) 5 sl sl e
oda e Lall Dhsjie DLl O an L ((0.768) 68 (s)lre D11 ((3.99) 08 sl
caled) Ll Jom Sy Ly Lo caddl iy e By " Q8" J12 e il 5Ll
JIVERE-WIESE W R VRO O S T K AR VYR Q" 2 o SLY Al ol OIS e
ALl 450

S A 3 B Blawl B3 3 Aky hdl sl e as gy (17) 45 el osls e
oF Bl Slajie SLlr| O gu 1 ((0.804) o5 (gilme 31N ((3.97) 0,05 Gl Lawsxe
Logll Jom WSy Lo L catd) Cony s Wl Q8" I et cslr 3l ol
el e cldl OF e aSTE My " " 2 peo SLY adel ol O e (gl

Sl Blewl Bl dols

230



AP B dyylodl Sgt e i Arged! s13Y1 e 3 2l o) Bigend! y9 Elies Ay

G et

L g Tl ol wdd day dilad) ) Jy 20 @
dxg Gely OLme¥l e Jg1 e Sl e Rulll B ke Ul JIs Jpid) s

" g @L\ ol is"
(g bl ols Wit dr B opp 2l ) Gygand) :(29) o3y Jgudr!

o ujﬁ“J(,.Lwob,-):
AL | gt
A5 | Gyl Jl s o
Sl | gl | Lowgie | i
i > L}Lc Jd>
143 11971 73 | 09 | 01 | &
1 Jie [ 0.778 1 4.12 18
) 3381466173 2.1 | 02 |%
139 | 200 | 75 07 02 | o
2| Jde [0.778|4.10 19
) 3291473 (1771 1.7 | 0.5 |%
137 | 187 | 85 11 03 |«
3| Je |0.832|4.05 20
) 324144212011 26 | 0.7 | %
145 | 195 | 66 15 02 | o
2 | Jde 10.82114.10 21
i 343 146.1]156| 35 | 0.5 |%
123 | 196 | 93 11 00 |«
4| ge |0.785]4.02 2
" 291 1463|1220 29 | 00 |%
105 | 150 | 122 | 42 04 | o
10| 4« 10.975]3.73 23
i 24 .8(355(288] 99 | 09 |%
66 | 171136 | 40 | 10 | <
11] Jde 10.943|3.57 24
) 156 |40.41322| 95 | 24 | %
73 | 161 | 131 | 47 1 o
121 Jde 10.986|3.56 25
) 173 138.1131.0[11.1| 2.6 |%
74 | 143 | 134 | 64 08 | &
13| de 1 3.50 26
) 1751338317151 1.9 | %
8 | Je 08731377 76 | 206 | 110 | 29 | 02 | |27

231



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
18.0 148.7126.0| 69 | 0.5 |%

92 [170 [ 134 | 25 | 02 | =
7 | de 10.797]3.91 28
: 2174021317159 | 05 [ %

94 | 214 99 | 13 | 03 | <
9 1 4« 10.949]3.75 29
j 22.2150.6123.4| 3.1 | 0.7 |%

94 1174|126 | 15 | 14 | &
4 | Jde [0.877|4.02 30
) 222 141.11298| 35 | 33 |%

137 183 83 | 15 | 05 |-
5| 4« [0.851]3.97 31
: 324 1433[196] 35 | 12 [%

1201194 | 90 | 15 | 04 |
5| 4 [0.8513.97 32

: 28.4 (459|213 3509 |%
120 | 185103 | 08 | 07 |

6 | Je |0.867|3.95 33
" 284 14371243119 | 1.7 |%

Jis 0.559 | 3.86 | gl il ols wud dad S g5l
SPSS. V.25 wrz e slazeVNU cUl slusl e 2 ybeall

T ol L de Sl e bl e Olsde oLy Ayl gled) bl &L
" g
Bl Olsjde O Jo J 1 BT W2 e 4l Al 29 (0,559 O 5 (gles B1ZL (3.86)
Bl Je blg) San o als o L (g mll ol bdoud 281 Ly aulll 2 S0l 01 5
LA
ol M Sl o el e Slade Sblr] LY LU Co) mos (S8
fk LS aglall b AV ap L) e gl
oA @ T Clrlay Aahe Slads Sl e e a5 3l (18) 5, sl ool e
Bl Olsjhe Sblr) OF gn & ((0.778) )08 (gilre B1215 (4.12) )8 Gla Lawsze S5V

Lol Jom SEs Lty Wb catdl Giniay oo Wy " Q18" 12 e el 3Ll 0da e

232



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

A e Sl O e aSTE ey " Jle” e es oL alel o) OIS e (ol

el W Slass o Gl

lalls "WYYy BAL Ay Sl pdg J il e’ s 25 3ls (19) 5 3Ll sl e
3 bzl o 301y sSeall OASEe 8 Sl sibge i Ao av @y (21) ()
Js? e (0.821) 5 (0.778) 0,5 (glme 1,41 ((4.10) 0) slem ovszc gl Lo
Ciazr e By " Q" 2 pes ool Gl s e Bl Olsihe L] O s U
Mt L2 es Sl sl o) O e (gled Lol o WSy Lo Led sl
ok @ o)l daslany win 1S Slats pden Aol AT Ly sl OF Je uSTE s
PN

3 S Bl @ 8 g Lol Al i e a5 3y (20) 43, 3lall sl e
Sblr) O g 1 ((0.832) o) (glms B1E15 (4.03) 08 Gl bawgze U (s
LiSihy Lt Led sl Camzr oo By " QB J12 e el 3Ll 0ds e il il e
Sl ol Lo asTh ey G U2 es SUrYl 2 o) OIS o gLt bwgd) s
R PRERVI U NER RIS IVCC Y TESHMNE WRSE W B

(30) 3, 3llly Wl Ayl Ao sllasly Sidl ags’ o a5 Sy (22) W3, 5lall sl e
A 3 Sl Jolgdl Olan e ga iSOV el e Sl deam” e an g
o Ll e (0.877) 5 (0.785) 0,5 (g)kws 21,215 ((4.02) 0,5 plor Lawgze &
Lo catdl Caniay e Wy " Q" 12 e el bl o 5 Bl Olsjde oLl O
LS Ny (" Q" U2 s Sl a8l ol O o (gled) Lol Jo Sy L
Lolsdl Slaw o wload mgdl (3 deamy slds daes dols FW e Sl O Je
L Fle Yl

(32) 13, lalls "adIAK) GbULI gl il 93 Jais" e a5 gy (31) 3, slall sl e
o i 3 el S wlEl (B Je gl Sl e e e g

233



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

o5 il Olsie Sblr] O gu U (0.85T 05 (gilme B121y ((3.97) 08 Gl Lawsxt

Js= W58y Lagiy Lad caidl Ganday e Ladly " Q1" Jl2 e el )lad) ols
s Sl o e 48T sy " G U2 pes SLLY) aE) ol OIS e (L) Lol
Al wlal Uy A glally casladl GbUL s Gl b abin Aol 22
S

ety ilin 0555 4 £0 IS o @Bgadly il @z e a5 3y (33) (3 )l sl e
L ((0.867) 0,05 (g)lme S, 41s ((3.95) )8 Gl Lwsze ol Cill 3 g Jgee )

il Gy gt Wy " Q" 2 es el gLl sda e Gl Olsje SLLr OF
lag " é\s" QB ez oLyl alel ol OIS G (et L) Jo S Ly Ld
e gl g £93 JN 0 wigaill dols 22 L Sl OV e uSTE

) g A el Joolgdl Dljlge o il ez s a5 3y (28) 3, slall sl
bl O g & ((0.797) 05 g)loms B1E1 ((3.91) 6)5 lem bawgzs mlld s
WiSis Lo L caadl) Gani e Wy 1" U2 e sl 3Ll ada e il ols e
Sl Ol e AST 1day ST U e SUY Al o) O e (gled Lol Jo
s o Jolsdl) ey 2ol 12 Ly

&' Wds o gl B OB o el desny " s e dly (27) 5 slal) sl e
Sl O gm 8 ((0.873) 15 glan 312N ((3.77) 08 gle Lowgzs el (gl
WSy Lo Wb cxid) Gan e Wy J1" U2 ez sl )Ll sda o il ols
il ob e asTE My (" U2 as Sl 2l o 0T e gl Lawsdll o
A gl ol ol 280 U

Slodd) B o gl Sloghall gy i) gxgy”’ e 25 Sy (29) W) slall sl e
L (0.949) 0,5 glan B2 ((3.75) 05 Gl Lozt auldl il (3 "obsU Lol

lod caidl Carnis jpe LKE S 2 s sl Blall sda e el @l de L] O) aa

234



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

AST ey (" 2 per SLY Alel o) O G (pled) bugdll S LSS Leny

A Reddl) SLad) BIS e a0l Sleglall ciin dols 181 Lo Sl O e

Aol A8l o)) AT j2ndd L1 hodl pu’ s a5 Sy (23) o3 sl ol e
O sm & (0.975) )5 (glme 314N (3.73) 05 Gl bwsze sl il 3 oL
Liw Lo catdl Giniay jas By (1" 12 s sl 3)lall sl e diad) Olsde Ul
OF e a8 1y "l U2 as SLL Y1 Al ol O e (gled) Lol S iSiE
el aadall laad) GG i aols 180 Lg el

3005 2, o W1l jlanl add o hid) ez’ e a5 3y (24) o) 5l sl e
L ((0.943) 005 (lws 31415 (3.57) 08 gl g jie (ol (il & "dl
b caxidl Gans poe Wy "dI" 12 e el )lall odn o il O3 de Sblr| O g
ASTT ey dL" U2 es LY Eel o O o (gl Lawsdll Je LSy Lo
gedlial) S B o el Lo Wl el aiisd aols 2l Ly sl o) e

eyl gilE 3 O gl A1 Bl Al rgr” e a5 gy (25) 1) slall sl e

O an & ((0.986) o) (s)lne 1Ll ((3.56) 0)8 Glem Ly 2o gl (oA

i Lo cxidl Canar e Wy " U2 s sl 3Ll o e Buall Slsjie Sl
O e a8 g 1" U2 as SLLr Y1 ade) ol O o (gl Lol S iSiE
bl jlenl Wil (3 el 351,200 50800 20ls waf s el

3 ety Aol Olwslll G U1 e S i e jas @y (26) o3, slal sl e
bl O sm 2 ((1.03) 0,08 g)lan B1215 ((3.50) 0058 Gla Lwgzs Lie G SR
WSy Lo Wb cxid) Gani e Wy J1" JI2 ez sl )Ll ada o il ols )
il ob e asTE My (" U2 as Sl el ol 0T e gl Lawsdll o

Aol Sl 3 Sl pimd aols 0 Ly

235



AP B dyylodl Sgt e i Arged! s13Y1 e 3 2l o) Bigend! y9 Elies Ay

G et

il o)) Aol ¥ Jpd daw Al bl Sy o8 @
Ay ahally OlaaY) e JoY) st Ohle e dnlll dne Olsde bl Qb Jgadd s

Mg i o) e

oty o)) Az fus V1 JpdS iy Al (0 2o oY) Brgendl @l 1(30) 03y Jgud!

o c),ﬂJVJMoL@:
AL | gt )
5 ) | (Sornd Jle B RE RS o3
Slre | gl Lsie | Cune
; > L}Lc Jd>
111 { 190 | 107 | 09 | 06 | =
1 Jie 1 0.8511]3.92 34
) 26214491253 2.1 1.4 %
70 | 219 | 118 | 10 | 06 | &
2 | Jde 10.792|3.80 35
- 165518279 |24 | 1.4 |%
64 | 192 | 137 | 23 | 07 | o
3 | Jde |0.857|3.67 36
" 1511454324 |54 | 1.7 |%
Jl 0.718 ] 3.79 @M\ww‘ﬂ\mwg&uﬁﬁm

SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWL e Ul slasl e 0 yaald

dod ¥l JdS" s Olle e Al e olshe oLy Y gled! o cb

O e ke MdET I es a aed 8y (0718 O L glas S1LEL ((3.79) "ddygend

Lt oSany O 6la o L Bliped) ameglie V) s 2T Ly anlall e Sal) O) (55 Rl o b

A Bblas s

G dadl s Sl e mahl) Be Olsde Sblr] CbEY G ol meos S

tsk LS kel L)LYy Al Slla 2l

bl oo SIS 13 bl e el 8" e a5 Jy (34) 5 el oels

0)3 Lﬁ)\-.:*" be-\j 4(392) 0,43 LéLwJ— Ja.uj:.f JJY\ uﬁfjﬂ\ L} "l.‘.j'.’.}‘“d‘ W\j&.&.}“

et BTy A" 8 s sl gylall s e nall @lsjie bl OF g 8 ((0.851)

236



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

QB ed oLy 48 o1 O e (gledl Ll Jo aSiEs Lo L caid) Caniay
ey 5SS Bk gend) Al ) i dag US40 i) 01 Je aSTE 1y Sde

bt Slhes @sl A3l Aelal Jo Gl 38" e av dly (3D) W3 lal ol
o8 Slae Sy ((3.79) 08 gl sk GU oAl G "Ddiped) domgl )l
s By " 2 pes oelr 3Ll sda el Slsjie oLl OF su 1 ((0.807)
S e LY alel ol OIS G (Lt Lol Jom WSy Ly Lad caidl Cania,
i) Bl Yl kS Slhes w205 2] bl e 2 Sl O Je 0SB sy (" e
by S b dmily Sl o bl e’ e a5 Gy (36) o) Blal el
o Slre DAl (3.67) o Gles b G ol 3 "Ediged) deongdl )
e Wy " Il as sl Blall ada e Gl Olside SUlr] O an & ((0.857)
Q2 s LY 4ol o) O G (led) L) Jom WaSiE L Lo coidl Gy
iy gl Bzl f ) Ji s Bl Ol s Sl O) e ASTE 1y Sl

1B J1g enedd) g Al bl sty 20

day ghadly 0LV e oY1 el e e Aulll Be Slsjie SLlrl Il Jald) mos
"By "

LBy e sy - 0 oY) B el 1(31) 0By Jgudr!

< ol
4] | Javgne ;JVJM ’
2 | s i G| [ )
) fd> L“;Lp fd>
88 | 199 | 124 | 09 | 03 | =
1| e [0.793]3.85 37

20.8147.0(293| 21| 0.7|%

69 | 217 [ 119 17 | 01 | =
2 | 4w [0.765]3.79 38
; 16.3151.3]281] 40 02 |%

T Je 08071385 87 | 203|118 | 11 | 04 | = |39

237



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
20.6 148.012791 26 | 0.9 |%
71 1196 | 132 | 21 | 03 | o

3 | Jde [0.821]3.74 40
) 16.8146.3(131.2| 5.0 | 0.7 | %
J 0.676 | 3.80 L@)\jr@\wgm\sw\

SPSS. V.25 sz 2 e slaxsWU comUl slasl e o el
(4.06) "By el day Slle o auhll) e Slsde LY L) Gl sl 4L
Byl O 65 mall Slsjie O o J Ut J" J# s w5 28 29 <0.938 O L5 (g)lae 3L
A Bllas e blg] oSax 0 als o L @bl il 28] Ly aull fe
Slawsdl o dadl M Sl e bl G Slshe Sblr] SbEY B Cof) oy (Sa
Pk LS i lald ) £ apldd
lally "Apmgeaadl sl W dadll Godadl il g’ s a5 gy (B7) ) plall sl e
il G gplt dygp o Byl gl ) BB ol del” e 25 3y (39) 3
G2l ((3.85) o gl Lwse Jo¥1 (il @ "ol GBI (§ dyg el Sleglally
bl ole e el Slsjde Sl O an U JId Je 0.807 5 0.793 65 gl
(@bt Lol Jom LS8 Logiy L catdl Ganday e Wby " J1" J12 e ol
Gkl 2ol aal Lo clll O e asTE 1y "l Ule as SU Yl adel o) OIS e
<3l 3 ayeall Clalall Jo Jeadl 3 andle ally Gpatany dioeead) Slel 2 Jad
REWAEY
Ryl Al s 0 B 3o ) Sl a5 Sy (38) 3, sl sl e
= & ((0.765) 0,05 (glms S22 ((3.79) 0,08 glom Lowgzs g (sl 3 "gnB) alai
L Lo i) Caniay e LTy "dI8" J12 e el gLl odin e Bl il jde S| O
OF o 4Ty 1" U2 e Sl ael o) OIS G (gledl Lawgdll Je St

RUEAESRTPE S S P UL T R WS TS Wy PO e

238



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
3 ity e Aigedl Aol GBI alas S Lo a5 gy (40) 3 sla) sl e
(0.821) 6,8 (g )line G141 ((3.74) 0,5 Gl owwsze G i) 3 "ol Bumyg 8 ya

candl Gma e Bly (A" 12 s el Blall sda e Bl Slsjhe SUL| O) am Lt
Mg "dle" A2 o SblrYl el o) O G (pled) Lyl Jo LaSiEs L Led
endly ) Gl e wilsl vid asls 2l Ly sl o) e ST
L Pl ) Gigundl ygout Ao il ol @
eV Brgadl sl Sl L2 s Ll QI Jgdd) 3 o i
(st Y1 Bagundll) Oleas1 oo J9YV 381 pilad yasehe 1(32) oy Jgudr!

a5l aslol) dx s )bl 212 Gl Lo sl skl
—~J) & N >
1 A 0.938 4.06 R e
“ Sed) 34y gl 22,
ol ad
2 de 0.609 4.05
* s
A olie duad
3 s 0.559 3.86 G et o
Sl
Lol das
5 A 0.718 3.79 T
» s
4 s 0.676 3.80 6y 1okl
32 gt
e 0.70 3.91 Gl o5
“ e

SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWU comUl slasl e 0 yaadd
Sl oo Al de olsde SUlrY Jbd Gl busdld 04 (32) ) Jsb s oy
Glall CLEV AL o 3 Md" 2 e i 929 ((3.9T) i Yl sl o 51 e
() Jaloedl" s L5V a5l oS a8y Al B )l Wl e s 55 ((0.700) b

Mo o

. 4.3.0.’}.«:\'5‘ W\jfw’}z\ " da Sjp'-‘Y\ ERY A el Ly c":\ga.’}mﬂ\ i

-, -,

239




AP Gt dyylond) Sgt o Bl ygedl s13Y pd N [P TRUE RN WP NG W
Sl gt 1381 ygons Alasd) el Jld g 2,8 2
asedl) sV o2 Sl IS atlell UL U & g)lall O1EYIy L) Lol alasaly
3‘_;@ LS e J.ML\ G.?L:;J\ LY cé&)\
Ty o) DI s iy Alladl) il WAy o0 @

drg Ghadly Ol e U et Slle oo dnhll e Olaie OLl] ) Jeud) iy
"SI dadd 834"

Bl Lok 839wy Al p (Sl ygend) 61391 g 1(33) 03 Joud

o Q,QJVJMQL@;
Ol | g
a5 | ssrad) e a2 o2
Sl | gl | Loge | Cans
; > L}Lc SES
106 | 225 | 79 13 | 00 | =
1 Je 10.749 | 4.00 41

25.1(53.2118.7| 3.1 | 00 |%
89 | 241 | 82 11} 00 |«
3 | de |0.713]3.96 42

j 21.0(57.0119.4] 26 | 00 |%
1141201 | 94 | 08 | 16 | o
2 | Jde [0.834|3.97 43

i 27.0(27.01222] 19 | 14 |%
Jls 0.664 | 3.97 S daddH) 839 dad JSTI (g rud

SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWL comUl slasl e 0 yaald

"ESG Ladd) 83" an Shle e Aalll G olsde oY daY) gled) bwsdld &L
Bl Oljde O Jo J W " 2 e 4 Aed 29 (0,664 O 5 (gles B1EL (3.97)
A Blles o bl oSay 0 aile o e Sl aead 5ok a8l Ly anlall L2 i 0l 5
Sl sl e Al e Sl oAbl e Slsjie Sblr] CLEY Ll Col mos Sy
Pk LS Ay lald ) £y dpLudd
Logc oV gl @ "wlads B35 bl i) gxg” e et Sy (A1) ) pla) sl *

s e L) Shsjie SLl] O an 8 ((0.749) 508 s)lre S1ELs (4.00) 08 sl

240



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

(@l sl Jom WSy Loty b cxidl) Ganiay e Wy 1" J12 s sl 3Ll
o) aols 2l Lo el o) e asTE Wy (d” U2 as oLyl A il sl O e
wleds 535>

G Wbk B3gr Sy @3 ddbss o Sl e e a5 gy (43) 3 Bl sl
bl O sm & ((0.834) 05 (glme B1L1 (3.97) 05 Gles Lwgs 3l SR
WSis Lo Wb cxad) Gania e Wy 1" U2 ez sl )Ll sda e il olsjda
il o) e asTs sy " U2 es LY A o) OIS e (gled Ll o
leds B3 (S5t w3 ndbsa e Aoty

SR 3 ylprel Sk B3gr ped J) i) a” Jo a3 dly (42) 5 sl el
i bl O g & ((0.713) 008 (glws B2 ((3.96) 05 Gl Lwsze cU)
Jom WSy e b caddl Caniay e Bl A" 12 e sl Slall ods ot
s Sl OF e asTs My 1" U2 as LY ale) old) O e (b Lasill
Wleds 5353 et Ruols 28]

Jeoall Loy dag ddlasll @w Sk o8

day ladly Ol e gl =) Ohle e Al e Ol e Ll Jlgk Jgad 2

n !& S‘ w)"

Jrosl) Loy oy &b 0 St Bgendl) c13Y oo (34 03y g

. . ng.:j v.LM Q‘.}JJ
. g}\jﬁ\ _la,wj:ba .. i
a5 | e Je e o2
) - e =

123 1176 | 101 | 17 | 06 |
2 | Jde [0.903]3.93 44
i 2911416239 40 | 1.4 | %

106 | 219 | 75 211 02 | &
1| Jde [0.818)3.96 45
" 25115181771 5.0 | 0.5 | %

241

*

+



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

110 | 183 | 110 | 16 | 04 | o
3| Jde [0.817(3.90 46
) 26.0(43.31260| 3.8 | 0.9 |%
Jis 0.771|3.92 Jeodll Loy dad IS gl

SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWU comUl slasl e o el

(3.92) "ol L)' dn Shle e Al de Slsie LY ) gl bl J

Byl O 65 mall Slsjie O o J Ut ML J# s w5 28 29 (0,771 O 08 (g)lae B

A BbLas e blg) oSay o als o L dedlas LoJ el g anl 2

o dadl s Clle e Al die Ol ol by Lldl Cs ) s ey

fsk LS kel U)LYy Al Sllan g2l

il @ "pleaal al) Aoedt oSl el fl " e a5 gy (45) ) el sl e
Bl Slsjhe Sblr) OF gn & ((0.818) o) (g)lre 1,215 ((3.96) o) Gl Lawesze S5V
Bl Jm WSy L Lo il iy oo Uy Q" L2 e ol B Lall adn o0
iols ael s L Ol Lo AST N A B N [ E P RCICRCNER RS
) Al L) gt bl

gl baszt Gl G (3 Al Sl Sl v e a5 )y (44) o5 Hlall el
Hladl oda e huall Shsde Sl O an U ((0.903) o) (glms B1Z15 ((3.93) o)
G @bl Ll Jom S Lo Wb caid) Ganiay oo Wl Md" J12 e ol
olelby dols 281 Ly Sl O Je a8 ey (1" J2 as SLY) Al o) 0
sl

bg SIW Al 3 Aty CBe Syab il gz e e s (40) W) sl el
sda o Ll Slsde SLlr OF gm0 ((0.865) o5 glas 3141 ((3.90) o) Gl
cgbed Lol Jom WSEs Lo L casdl Ganiay oo By (1" U2 e sl 3Ll
Y dols 281 Lo Sl O e ST ey MdL" J2 as SLY Al ol OIS e
AMes OB

242



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
i gd) daad! day Ailad) il fdSg o0 @

dey lally OLaaVl e U el lle e anlll dne Olsjde Sblr| Il Jaud s

"4d gan| daa3-"
@M‘M\A&Z\gby@\gﬁgﬂ‘;‘}ig\mﬁ':(:;S)vé)djv\;:\
< ol
GA) | g J&JVJM >
)| sgmad) Jl Chns o2
Slere | gl Lgie | Camo
; > L}L& fd>
94 | 179 | 135 | 14 | 01 |~
2 | Jde 10.817]3.86 47

227?21423|1319] 33 | 02 |%

79 | 218 | 115 081 03 |
2 | Jde [0.761|3.86 48
) 18.7 15151272119 | 0.7 | %

86 | 191|124 | 17 | 05 |-
3| e |0.850]3.79 49
; 2034521293 40 [ 1.2 %

94 | 202|110 | 13 | 04 | &

1| 4« 0.822]3.87 50
; 222 47.8[26.0] 3.1 ] 09 [%
Js |0.704]3.83 Ay At sad SO (55l

SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWL e Ul slasl e 0 yaald
"adgadl et M olle e Rl B Olde oY dlaY gl Lol &
Bl Olsjie O Jo Ja 1 " 2 e 4 aed 29 (0,704 O 5 (gles B1ZL (3.83)
A Bl Lo bl oSay o) 6ls o 1 gl Lpaad 28T 1o aulll |2 80l 0l 5
G dadl s Sl e mabl) Be Olsde Sblr] CbEY G ol meos S
Pk WS iyl U2V dplud ) ol sl
U gl i 0 @I Jor) o Sl g Sl 2 e a5 3l (50) 3, el ol
bl O g 1 ((0.822) 0,05 (glms B2 (3.87) 0,88 Gle Lwsze JoV Ciid
WiSés Lo b caid) e o Wy (1" 12 e el 5)lall odn o Bl Slsjia

243



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Sl o) e aSTT sy dle" g e LY al o) OIS G (aled Lol

Adgd) o ab ) Slals mad Aol 1T Ly

sa= 3 Byl Sl § @A) o Sadl 2" e a5 gy (47) o3 sl sl . e
dax B34y Jorl g ol sl bl gx” Je a5 gl (48) 3 Blaly MdBgdl
5 (0.817) & w8 glne OB141s ((3.86) & 05 gl Lwszc gl Cgidl 3 "ddsud)
MBI s sl Gl s e Rl O1she SUL] O an (IS e (0.761)
Sl Y 4le) o1 O (bt Lot S WSS Lagry Lo catdl Ganvay U3d LadTy
o= 3 Byl Vsl 3 3L 2ol wal Lo el OF Je ST ey " " 2 s
Gyl (3 amam oy s oA Pasly s

e gy o ) g adadi) iy Gl o i) 5" e as Gy (9) ) el sle
Ol g 1 ((0.850) 0,05 (glms 3141 ((3.79) 08 lom Lowgzs I sl (3 "AB ged!
Lo Lo caidl) Ganday e Wy "d8" J12 s el 3lall ada e Gl ol jde llx)
O e a8 g 1" U2 as SLLr Y1 ade) ol O o (gl Lol S iSiE
bl e mdy ol e Bigd) aiilly Cp el Aol 18 Ly 2L))

IS j2uid day Liladl ) by 25 @
day gl QL e U et Sl e Rl Bee Slaide SLlr] M Jgd) s

" J:}S@‘ . *'.":n

244



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

N [CCI R PYS T kSQ.J\ (g s15Y) 45 :(36) o3y Jgudr!

o QJSJVL«QL@;
Sl | g
W | el Je Char2 o3
Slrr | gle= | 7 boge | Camd
) > Jde >
86 | 178 | 128 | 29 | 02 |«
1 Jie 1 0.87313.75 51

20.3]42.1[303] 69| 05 [%
61 | 177 | 143 31] 11 |
2 | 4w |0.915]3.58 52

: 1441418]338] 73 | 2.6|%
79 | 160 | 123 | 44 | 17 | <
3 g | 1.03 |3.57 53

: 18.7137.8/29.1]10.4] 4.0 [%
J= | 0.804]3.63 LSl Batd) 535 dad ST (sl

SPSS. V.25 wix 2 e slaxsWL comUlslisl e 0 yaald

"ESG Ladd 832" an Shle e Aulll de olsde oL ) gled) bwsld &L
il Olsjde O Jo J 1 " 2 e 4l Al 29 (0,664 O 5 (gles B1ZL (3.97)
A Bl e L) oSay O 6le 0 b S anad) sapd aal Ly anhal) 2 8 o) 5
Sl gl o dadl s Sl o Rubdl fis Slsjie Sblr] LAY Ll Codl meoy Sy
f sk LS gy Lkl o) Y19 4l
ot SE G Slbeally s Jobd e Sl 5" e pas @y (B1) (b sl sl
o8 Slae SLANy (3.75) o gle Lws Jo¥I Cd) @ MRS i b wud
s Wy "l Il as sl Blall ada e Gl Olsde U] O an & ((0.873)
Q2 e LY Alel ol OIS G (ludl gl Jom WSy Ly Lad caidl Cania,
i o U gl sllesy abis) Jod 2ol aal L cldl O Je aSTT sy "l
RHUE
o Uipes ¥ 31 dai¥) el o ket " e s s (52) ) sl sl e
O sm 1 ((0.915) 0,05 (glas S22 ((3.38) 0,5 Gl Lwsze (U o)l (3 "ledsel

245



AP B dyylodl Sgt e i Arged! s13Y1 e 3 2l o) Bigend! y9 Elies Ay

G et

Lo Lo cadd) Ginis et Wy (8" Jle e el 5ylall ol ol @ilsie oLl

O e a8 g 1" U2 as SL Y1 ale) ol O e (gl Lol S SR

laad aod BLoY dols 28 Ly Sl

o 3 il Ay dyglsl Sl AT 2" s a5 @ls (53) o) slall sl e

L) Olsae L] O s 2 4(103) 0y (5)Lns J\jﬁ\j 4(357) 0,8 L}L""‘" BESWRYS el

Logll Jom iSE o e catdl Gy s By (1" Jl2 oo sl 3Ll oda e

ol 2l Lo el O Je aSTT sy M A2 e Sbr Yl addel o) OIS s (gl

el IS s
LSl gl 131 jgons Aol pilil] asike @
Sl gl Y bl Sl JE il Jeaddl Il Sl (3 2 mtenis
(St ygtdt £1591) DLzl o W 35 ilad jasehs 1(37) o3y Jgu!

a5l aaslgl) d> s )bl 212 Gl Lo sl P
1 Jls 0.664 3.97 S dadd| 33s
2 Jls 0.771 3.92 ol Lo,
3 Ji 0.704 3.83 iged) dadl
4 Jls 0.804 3.63 IS et
5= L;K\“ b
Jl 0.624 3.84 gl ¢l5Y)
S

SPSS. V.25 wirz e slazeVU coUl slusl s 2 ybaall

Shle oo Aublll dne @lsie SUlrY eV gledt gl 0L (37) o) Jpidl mils mis

SLAV b o 3 BT 2 e ai 9ng ((3.84) Al S el cYL ol ) e
dodd1 339" dad LoV as b oS Wy il dns sl WlE e s 589 ((0.624) LW LAl

SIS 2" s 5V SN (3 el L "ASGY)

246




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

Aoyl Sl B jlast eI Al

psiie bl Bie L3 SLLY pld) oY) LISy SlaxY) o) s 1 Gkl ¢ 01 e
(0.05) AV sgtas s dul )l Sl b lasb
is A Ol 1 jlest 1
cadey el Adlzel las) 3 Ele ol ey cf WST mndall med) s Y dLl BBl 058
St e bVl ey cialesdll LY Je slaasV) ot Al Slsp st ) e
ool sty o () il Jandl el sl cp BLSYY s W 2,4 (Spearman)
AW Jgad) (389 Olajn LLIYY Jls 313 a9 (T) @ b 5oy a5la>] Gysans

(Pearson) bis¥1 Jules <12 :(38) o3y Jgusr!

1 ]10.99-0.90] [ [0.89-0.7] | [0.69-0.50] | [0.49-0.30] [ [0.29-0] | 0 | (r)

aNs

L RESESY S BESR Char Il (s | adaie
¢ S S oy ¢ )

CoUl slasl et ydaall

tk LST(T) LLoYI el glal S5 ez cplsl 95 Aul,ll Slpaze (o M) A5G

A>T 55l O ans ol G 2nSe B Ay (0 >T) Al LYY Jeles 3)la] cilSTI3 —
e Sl (Ul (3 P Bl el

O a8 o) wa b BN sy e s 1 ((0<r) azge LY Julas 3)la) ilST13) —
e Sl G el (3 sl a by ppid) AT B3l

by ol ) oy 2 plawl e Jy 1 (1=0) tugdne 2ed 33 LY Lobes O 13 —
iy
A Sz dl e Olop Jlasl ey

(0=0.05) &gmn 2> die Ayl Slpize o BSlax] Y5 15 B3 s ¥ 1 HO 4l do pd

.I'=O L;T

247




AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
@l (0=0.05) ggme 23 die aul)dll Slpize o Bfla=) N> 013 ety HIT At Lo 31
r#£1
:ds¥ i Lo Al st @
e15Y1y Sll) ad el az ) i) W)y adlas] N> ols @Be dag Y HO —
bl 2 Sl 3 (0.05) AV Gsren ks S g
g 13y i) Al 2l SR el o BSLas) WY o3 B way (HT —
bl 2 Sl 3 (0.05) AV G e S
ihgped) 22 mSlReY) Hd) aay 2ol (Speaman) bibes 23 (38) o3, Jpdbl moy

sV & ,dll 4ol (Spearman) Julas ind :(39) o3y Jyud!
Jis 423 0.05 0.00 0.527

SPSS. V.25 wix 2 e slasWL e Ul slasl e 0 yaald

tk b s (38) 3, Sy I35 e

Bt a9 (0.00 & 5 (S18) wsims N5 gtk (0527 Olijens lolas aed by il -
¢(0.005) aut, il 3 o i) & gaall IV (Sgtons ya

¢yl A i) Jgly el Bl by A -

G el g agll asleV) ) O dslas) Vs w13 Akl BN day o) -
¢(0.005) a5in0 Ggmn iz Sl igud) Lgilsly culylll |2 gl

JB ez ais g (0.527) il @) amady Clopw bk (+) slayl Ju5 @ penddl —
el (3 Jradl) il i) Jo¥) andl oo Aowgis &3,k @ 592y oo [0.69_0.50]
Sl R PN Capty ETR TS SR -V PR I R S U e EPCH BN U 1PV e S U

248




AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
Bty el 2 gl 18 e el ddised) dgl) aslieY) ) s slazsVly plaaYl
5 (0.527) 5 Sl sl LT (S5 a3
gl de il o Al @

L Sl s e5Yly adipnd) Gl i oy adlas] AV o B g Y HO —
bl 12 et 3 (0.05) AVl (s
Lo Sl gedl 65Ylg Rdged) LY WL BSlas) Vs ol B g - HT —
bl 2 8t 3 (0.05) AVl s
kel BV L1 dny 20U (Speaman) folas 2ed (39) o3 Jodl s
W de il &z 4l (Spearman) fsbes dod :(40) o3y Jsud!

LA S Bl | G2l AV (Sgrne | SIZ wgiall (Sstne | Ologew Jalae

Jis 423 0.05 00.0 0.466

SPSS. V.25 w2 s slaxsVU Ul sl e 0 ydaadl

1k b o (39) 3, Jsidt I3 e

o ST a9 0.00 5,15 (S1g) msme A5 g2k (0,406 Ol Julas 2 caly tdla> —
¢(0.05) aut,udh 3 o ikl dsaal) V) (Sgns

bl o 8yl dhall db dl) by 1,80 —

il 2 Sl 3 ddeed) Gl ud on asles) Vs @13 ably) B dxg tdeed) —
¢(0.05) a0 srms die Sl gl Lol

JB ez wi5 g (0.406) il @) amady Olopw bk (+) slaYl Ju5 @ penddl =
Ld @ Jredl el el gW aed) cn Bee Db e sey e [0.49_0.30]
plaza¥l 3l LSl gm 1y ¢ S gl o131 (3 o) ol jially clald By gend) ClaaY)

249




AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
Leslol (Sstme wdsy) By oyl Ayl 12 ol 15 e 2l GlaY ad S slazels
5 (0.466) ;. S s
AW A A Ao A @

Lie Sl sl eb5Vly gl i) olie L Adlax] WY old BV urg Y HO —
bl 12 et 3 (0.05) AVl (s
Lie Sl g ol3Vly  Aged) il ol Wi o Adlas] AV ol B urg CHT —
bl 2 8t 3 (0.05) AVl s
LS il olis Lad day 20U (Speaman) folas 2ad (40) 3, Jodl oy
MWW de il o il (Spearman) fobes dod :(41) 3y Jsud!

LA S Bl | G2l AV (Sgrne | SIZ wgiall (Sstne | Ologew Jalae

Jis 423 0.05 00.0 0.770

SPSS.V.25 wix2 e slaxsVl coUl slisl o 1 ylaald
tsk b s (40) 3, Jgdd I e

o ST a9 0.00 5,18 (S1g) asme A5 g2k (0.770 Olopes Julas 2 caly idla>t —
¢(0.05) aut,udh 3 o ikl dsaal) V) (Sgns

)l o @)l Jsdg a4 anll 4o dll jasy oyl A —

J2 Bl 3 msed) bl ols Lad Gy Blex] NS wlb Ebls) BYe dxy tdmadl -
¢(0.05) 2gan stms die Sl gt Lsloly (]

JB) ez wi5 g (0.770) cal @) amady Slopw Jolak (+) slayl Ju5 @ penddl =
e i @ el el ael) G dedl e B b e e e [0.80_0.70]

e sbezeVly plexa¥l ol LS il gm Miag ¢ Sl sl ¢33 o) ol piaaly 2ased

250




AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
s (0.770) 5 S
sy JI A A1 Lo Al @
s (Sl gl sV Adgud) Aol o) dids Cp Aflas) Vs wlb e dag Y HO -
bl 12 et 3 (0.05) AVl (s
e Sl ged) 15Vl Adged) Al iVl Bds o Wlas] WY ol @Y day s HIL —
bl 2 8t 3 (0.05) AVl s

kel AR Y) kS Ay 2ol (Speaman) beles acs (41) o3, Joudl oy,

dn) )1 &e ) Ao i) (Spearman) folas dod :(42) o3y Jgud!

LA S Bl | G2l AV (Sgrne | SIZ wgiall (Sstne | Ologew Jalae

Jis 423 0.05 00,0 0.665

SPSS. V.25 w2 s slaxsVU Ul sl e 0 ydaadl

Pk b e (41) o5 Jedl I e

oo ST a9 0.00 5,18 (S1g) asme A5 g2k (0,605 lajes Julas 2 caly tdla>t —
¢(0.05) aut,uh 3 o ikl asaal) YA (Sgtns

bl o 8yl dhall db dl) by 1,80 —

bl 2 Sl (3 Adsnd) o ie V) Ads n Aile=] AVs @13 b5 BMe g dmadl —
¢(0.05) a0 srms die Sl gl Lol

JB) ez wi g (0.605) il @l amady Slopw ok (+) slayl Ju5 @ penddl =
G 3 Jod) Ll sl b o Aagss b B3 3y e [0.69_0.50]

pleza¥l ol LlS™ st g Moy ¢ S gl ¢33 (3 ookl ) il (gl sl

251




AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
Leslol (Stumn i) 30y Byl Ayl J2 Sl 13 o Bikigend) oY) Bk e slazeWls
5 (0.665) ;. S s
s\ de ) A A1 @

Yy A B Ayl el sl iy BB G Alax] AVs 3 B g Y HO —
bl 2 Sl 3 (0.05) AV Gsren ke S gt
Y (Sgime die S sl £33V B Jlg 0ol G Alax] AV o5 B dg t HT —
Auhd) e dad 3 (0.05)
26y el Any 20U (Speaman) folas aed (42) o3 Jodl oy
a3l 48,41 G i) (Spearman) Jfolas dod :(43) o3y Jgud!

LA S Bl | G2l AV (Sgrne | SIZ wgiall (Sstne | Ologew Jalae

Jis 423 0.05 00.0 0.695

SPSS. V.25 w2 s slaxsVU Ul sl e 0 ydaadl

Pk b e (42) o5 Jedl I e

o ST a9 0.00 5,18 (S1g) asme A5 g2k (0,695 Olojes Julas 2 caly tdla>Wt —
¢(0.05) aut,udh 3 o ikl dsaal) V) (Sgns

i) B ) Jsdy iy hal) B il 28, 1yl 8 -

ilsly canlll 2 el (3 @By woddl G BSla] AYs olb abls) BMe dry dmadl —
¢(0.05) a0 srms die S gt

JB ez wi g (0.695) il @) amady Slopw Jolad (+) slayl Ju5 @ penddl =
i) (3 Jtadll L) panal) ) andl oy dlawgie B3 )b Ve 35y e [0.69_0.50]
e slasVly alexal) sl LS &l ga Mg o Sl gedl ¢33 (3 ol ) sy 2605

252




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!
2 Sl Epdl LT gt i) By Bl Al 2 Sl 8 e Bl il
x5 (0.695)

depanes YV 2 A1 gLt 2
sl eV SRl gl sl G Alas] WY ol B uxg Y 0 HO -
Auhll 2 35 3 (0.03) mgme BYs st die S
Sl gl 15Vly Y] gl el adlas] WY ol3 B urg 0 HT —
bl 2 e 3 (0.03) asmme UV (ot die

G J\ dp2 4l (Spearman) folas ind :(44) o3y Jod!

Jis 423 0.05 0.00 0.765

SPSS. V.25 iz 2 e slaxsWL e Ul slasl e 0 yaald

tk b s (43) 3 Jpdl D35 e

o B0 g2e 0.00 4 55 (S18) asme ANV s2us (0.765 Olojs Jolre 2 ks il —
¢(0.05) aul,adh 3 o xall asaal) V) (S gtnn

b o 8 Jpdy ahall db 4l by 1,8 —

Leiloly canly ) 2 el 3 (oY Grgdl Cp Adlas] AN ols Abls) BMe sy tdondl —
¢(0.05) agan srms die Sl iyt

JB ez wi g (0.765) b @) amady Olopw Jolak (+) slaYl Ju5 @ penddl =
Y Grged) @ el il ) sl o &g 3l e sy e [0.89_0.70]
Gised) o slezeVly plaaa¥l sl LS ol an 1y ¢ S sl eV 3 Jrodl) sldl) jiaally
2 Sl ged) sl G sl By By Al 2 el S e amslraY)
x> (0.765)

253




AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

(ol (i) A1 655 Ayl Bie D100 S]] AN O3 g b dsrg slasl L3
(Jodd) & 8531 LI Adbgll ( codall fagll
Sl U 35 2l 2 SUl) o 3lax) ANS I3 By d5mg Buldy ) e (3 agiis
(Kruskal-Wallis) L1y, (Mann-Whitney) jlesl Js slasVL @3y daasesd)
tuwd) il (a0 Ayl B 1340 Sblr) o B9 Dgrg sl @
e Dlshe Sbl] on Sl ey auhal (Mann-Whitney) et Jo slaeV) ¢
e e U 65m5 OlaeY) ol Slle e dnl, )
e lsae LY (O(=005) Lgirs Sotwms s Al N> ol S9p g Yy : HO —
comid) e im0 OlaeY) ol Slle e dnl, )
il ) dge @lsie LY (00=0.05) Lsins Sytas is aslas] N> @13 g3 dxy - H1 —
Lo e ) 6 Olane) gl e e
b s ot (Mann-Whitney) jles) zsts Usb) Joadd cpe
o gk dod- (Mann—-Whitney) jlet mils ((45) o3y Jgud!

Sig et

0.533 ot

SPSS. V.25 w2 s slaxsVU Ul sl e 0 ydaadl
ST ad 89 ((0.533) © i SIg AV st O iz (44) o3y Jod) il I3 (e
Joy Msg calpald) o il by a i) sl i 1y (0.05) o iy o mall AN et e
i) e 505 0Lzl e e Al @l ie bl Y adles] Vs @l Wiy dag Y @l e
toed! il (Gpa7 Ayl B D10 ,he Sllr) Gy B9 D4y il @
Al G lsjhe DUlr] Gy DBy s aull (Kruskal-Wallis) jlasi Je slae¥) ¢

ot e ) (g5a5 Ll gl e

254



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

e olie LY (A=0.05) gns Gsts dis aSlax] WYVs ©Id Gop day ¥ HO —
o) e 5 Olra) b Slle e dnlyll
il ) dge olsie LY (00=0.05) dsine Sytas tis aslas]| N> @13 g3 axy - H1 —
o) e A1 5 Olan) el Sljle e
tordl g 2ol (Kruskal-Wallis) jues) zots Qb Jgadd oo
ordl g o3 (Kruskal-Wallis) jla st :(46) o3y Jgus-!

Sig greeil

0.374 o

SPSS. V.25 ez e slazeNU el slusl e 2 ybeall
ST ad 29 «(0.374) © i SIg VA st O iz (45) (3 Jod) wils PO
Joy Mag calpdld) o il by aanl) sl i 1y (0.05) o jaally o mall AN et e
sxie S Ol Ohle e Auhl due lsde oLy idlax] AVs o Sy dxy Y 6l s
o
t ookl gl g (g0 Ayl A D15 phe L) Gy B9 B 357y L) @
Aol G Olsjhe SULr] Gy DBy s auld (Kruskal-Wallis) jles) Je slae¥) ¢
csolad) Jagll ke (U1 (G55 DLzl ol e
e e LY (00=0.05) Lsins Gstms s aflax| Vs 0l B9 dag ¥ 1 HO —
Lol gl ane 1) (30 Ol ) ol Shle e il
i)l dne olsie LY (00=0.05) Lsins Sgtan die a5la>] Vs wlb Gg3 4y : H1 —
Lol asll e U1 (55 bl gl lils e
psalall bl s asldl (Kruskal-Wallis) jlast mts dslt Jgadht o

255



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

o Jadll pa o (Kruskal-Wallis) jlas-t qits :(47) o3y Jgud!

Sig greeil

0.079 ey

SPSS. V.25 wir 2 e slaxsWL e Ul slasl e o el
ST ad 29 ¢(0.079) © Lz SIg VA st O ian (40) 3 o) wils PO
Jog g bl i il by B sl a4l Ls sy (0.05) o jually o mall dNW) et e
e 65 Ol Slhle e Buhll de Olsie LY diles] WYy Old BBy dag Y Wl e
ol ol
A bl el (g Ayl die D13 jhe Sl SBg,d dgg Jlas| @
Al G Olsjhe SULr] G DBy s auld (Kruskal-Wallis) jlast Js slae¥) ¢
AJA AL e ) (g5 OLaaY el e
e e LY (00=0.05) Lsins Gt s aflax| N> 0l B9 dag ¥ 0 HO —
A bl e ) (g 0Lz V) ol Slle e dul, Al
el e ol ie oLy (A=0.05) Lsins Sstis dis wila>] W5 o3 F9p dg : H1 —
A 2l aze ) s Oz V) el lle s
U aab gl e zold) (Kruskal-Wallis) s 2l sl gk o

WU ddbd s 1o (Kruskal-Wallis) jlas) wils :(48) o3y Jsud-!

Sig gt

0.240 ot

SPSS. V.25 wix 2 e slasWL comUlslasl e 0 yaald
ST ad 29 «(0.240) © juz Sig VA st O iz (47) 3 o) s I

Jug ey bl as dll b se daall as ) Ls sy ((0.05) o jually o xall NI gt e

256



AP B iyl Sgdt e i) dyged) £33 e 3 ml o) Bigdl yol) dldes Aulys I fuadl!

ke $5%5 Ol ¥l Ohle o dwlll dne lsde bl Ailax] AYs Ol by dxg Y @l e
AU aab,)
tdedd) G 8y il (g Ayl de D13 de Sblr| G B3 349 | @
Ll A sk SUle] o @y seey auld (Kruskal-Wallis) jlest e slaxse¥) ¢
el 35k e ) s 0Ll gl e
e e LY (00=0.05) Lsins Gsms s aSlax| Vs @3 F9p dry ¥ 1 HO —
el 3 e s Ol ol e e iyl
il ) de @lnie LY (00=0.05) Lsine Syts is aslas] N> @13 B9 p dxy - H1 —
el (38 e I s Ol ol e e
enll (3 85 g 2wl (Kruskal-Wallis) jles) msts Qb Jgadd oo
Jodlt 3 8531 g iod-) (Kruskal-Wallis) jLa ot :(49) o3y Jgus-!

Sig et

0.700 ot

SPSS. V.25 wle 2 s slaxsVU Ul sl e 0 ydaadl
ST 29 «(0.700) © sz Sig VA (st O iz (48) 3 o) wils PO
Joy Mag calydld) i dl) by aanl) sl i 1y (0.05) o iy o mall AN et e
e S5 Ol Ohle oo duhll dne wlbie oLl Blax] AVs o Wl dxy Y Gl s

cendl (3 80

257



AP Gt Byylond) Sgdt o Bl g £13Y1 Gt 3 et o) gl ol Dilbos By I Ll
CI) fead) L5

il L2) 3 alied) i) Gandl slal LU e dnlys ik Aud) Ladll s Y

e (Adipnd) Foml V) dudS ( Gipnd) bl olie Lad (idipnd) Sl Lad () ad) gl

oot 308 Ol e slaaeWU S B abla) aylndl Sl e e 3 Ased) c3VL (R

oL

(0.05) gime V5 (s5tmn die Dby e 59y I Luals 23l ahyll il WZ IS e

LSl gl 13y (L) 8ySTL ool (3 Alae B35k Aylndl) o) (3 Sl s O
Jadd sl s 0T m2n bl jlely Sl WS a W) fesdl sl Ly
J2 Sl 3 S S ged) 13U W el ae @3l Wbl @t " el i) gt
" g bl ole Wi e g S sl o15YL (o)l ablil 1E w8 O o il
Jots" dey ¢ ((0.695) Lo ng ik "WBN el sl (0.770) O s 8wk
Ll i) ol ae sie aU (0.665) o o) dbuge ik "Gdged) dendlfwd)
KURCARNRIY Sl gt YL WLyl da 81 LT ((0.327) 5 ) davgze dedy "ddygend!

S

(0.466) Lo)05 iann g dedy "Ly gt B2V

Olshe Oblr| o aslax] Vs O3 Wb semg pue U] (GUIS Jod) i 3 il oy

(e (3 5t U il ol ¢ ol sl ¢l (i) lane ) (535 Slna V) ol e dial)

258






w“

Sl

@;ajj.\ L

I bad b I3 il Mt o ) s e (i il plladl Caia
Olgf e abasle) 148y AU VLG aslh Gl &L3 ek AW Ollesd 58 ol cladly Calsed)
Bl Lol 88 L ¥ o o ST e 0l Bpsaall agis w3y 3 colaladly ol e cSlaad
JlaVly eVl ol gl oSS (3 85800 skl e

o g Al T oy e (g (Sl pllad OF S Bl (3 el e el aST 34
el Jlgal glo U ol & ol dell 1l Ol o e 3 I Skl 18 co

@ oxa e o oS ) pladl) G ) p B e Amnal Slelx] Sdi m2gll s
bai o s ipal Comed Agb BByl p2d ool OF 3 I copol ajald s CILl e s
A Sbleo iz e Yoy e 3 dlgal LS

oo Sy W slad) 2y Sl blad alge jandy (3 ndls bad ) Sl o)
Agrlpy Wl o S e faald a8 55Y1 e Jo Bl cdll G (ol 3V ada ol
Shobdl aSTgey A Sl gls Gl mol (giid G S e sslizeYly ald) Wyt
Bt I AT Slaall lgy 30845 Slaadl 5354 alazaVly ) asliall Jlg (3 2a- M) 25l
el ansldl 5,04 skasy 5315

aldfy ol ol tg)ll IS B mmy JlesW) dny o S e ) dr 2 AU olalads S
oo Belisy Lasylsh eV ol pldl) Sy St wluagdly Lealel 2l o dll e B iadlly
hlo Of g &l Gl blisy el (solisy o, il ol o WSE Bl sl bls dyad ol
Lgpdlie 0 ey

alin g gz polie Jo JGVL ehidd sl adipnd Olall Ll e g LS
Al 3ylolly damll Sl LS e sbaxe Vb Bk Al Yl Slshad ol ddid) e 0 s

thas Sl oY e Jo o lls (ol sl (3 Tl a8 g elas Yy VYY1 i,
slas Y e Bl (ol s 2lay SHEY) o BV e st dogas il o3Vl Dl
Mgy

260



Sl

poeie 5 Ul onsgh Buadl Jol e 3 oo slgng 2anliS Gl 280 el o9 0
gmd) B3] Sllaby Aol oms (0% L nslie V) Gpsend)
s QB b Jom jomeas &) Bt AISKEY) e 2 Y) Comd el Al oda ase O
Bty daal) Bl el 0 B Jlas) @ o (S gl oY) pnd 3 i) Bseil] e
Al gedes ol e ST
G SSlell B e e ondlin Yl Gised) kol Bl 28T Slalll (e oy 2
dgrnd) Blen ) ady Goudl 2ulys s e o ) st Yl S slazsl JlesY) Slidae axly
il 3 bl ity (U (gl Lo gkl Sleglall LS g madt ol 0 Bdpgedl gl ol 1y
Al Y gyl ) slal (3 deles L SLEY ods e s 8 @) 1l iy Rdged)
wllexMly SN e slaxeVU (3l o)) e g ladl GOkl blan) ) dduded) a1l cos
o Rl Bl et 3y A Gt bt el Shbly b e die e ans # gl Ol Yl
QU el sl Lty il J2 el Sl bes anlhl dasill UL et SV el IS
Y 3 Jrely ol padl L) aanad @ i I el Ll edlie W) el (3 Maze Jazll
LSl gt
Y e alrVlg 2l Slop jlasl @ Ais gned @ S S sy W e el
g Lol
Ayl il .1
T e Lk SUSU RV
el ¥ Grgenil] ol Slslia YU dllas il @
bl bl gl plezal (3.91) © 5jailly aeslio) Grgmdl ol gLl bl 208 s —
e gt Mg e oslal SN e psgdll s (g5 Bl
S gl Lol des Job oW il 3 el e 2] gl V) o)y sl —
C B Rk i) Bl V) LS de L el 4 L 23l Ll (4.06) o oy
(3.79)

261



w“

Sl

S eV r oiay eiged) At RVl o) day Llema) 20 e el Ug —
trbaVly 3LasVly Bl Shuadl 22 o (il ) ol (o5 e LSS
bladl jas Vb gl Bblas Jo ale 28 ol Jale 20 e U L agglilly aemgdySdly
sV g aandy all Loglin) i) 2l Bl e sl s OF 1 3LaY1 jud ¢ g
il ) asd) el o) Ll g 2l Slaze (3 @Sl bl el 38 ol LaeY
BV Lelf dady) el 050 A ains blily 658 by oped lloly Sl 3)lse iy
Had) L)
Bl e Jo sleaxeWh baded Joldy Bdised) Lblaal wdmny LG aylndl) S5l a0 —
Bl sa ol Ggedl Slal e wghl dadl e ad e Bl ) Cluly 20U
bl 45l a2 S (3 ayed) Seudl pd Lo OY (81 3y 2L 5 Y) oledad
Sl g ceDeall Oladl (3 A8 Bead) B9 ot Bl Sl am e S ez —
OB ! B Baad 1 ooy ¢ S b Ll susd e cbana) S Y Lol
A
IS et e iy 2V Gy e Gl Sleas JAL 4l Dol dead) o2 L ®
RS ladb ylie eafly Lol Cp Bder ot ol Slads et 3 2y o
B el dsld
iyl gl (3 epld R (A O 0Ly (3 Lobe Al ekl aed el T
B AN Slyally SVsadlly plly (oadlly flsgl e S8 oV aee U1 By 35054
edd) e Ll foondl Lelamsy
VSIS S £l 3 o SUE Liand k) Byl S5l 3 il s % Lus @
ol (3 Sl Bl ells Je Lo gy 38 akns B Y e @SVl ol pilly gyl
(Bl aS5lsieV eloladl (BLeW ¥l wlepll 3 Jrexd apad) oledl W gl
@ sl ) Sedl e S Bl el suey (JU sl e A olead
2 e gl s

262



Sl

Slolalls Sheall g 2pn B Bl ded s psi I Al diY) ax L ®
Ll e 5,56 Baddhl odn 0L (gelly galozal 381 ) n 2SS 2dd) DL e aaD)
et Sl il sl ad Ol o (redlll less e Ly 3)las (Sl
A 8 Aylndl dyll adend) jaadt OV ol SUNY) (2my o ol S (B
O3 dslasl olelbd) Clisd Sadl janase SH ol s (,g,w

Az pag ¢ il V) Gl e S5 ) Bl oliall e Bkl AR N) JAS s

o) Sy ¢ gl bl (ggndl Bl5n gl el any 5

ol o ) By B pEy Gl r Bl B e Likis (pla Lo Sl o

reidly BB jaie o oY) Gend ga ALl Olel ) ada sy CGudly (YY1 - Yol

O BLe o & oV oy o3V s ) O 559y Jos S @ R)lnd) e

RV QU] oS

 Sugeed) £13 Aol Sliam YU dilare il

=2ty spad Al due L3 Il ((3.84) il gy Gisd) W Gl Lvsdl 20 e

¢ dle By 1y aazell oalal Sl gt 531 Jg

o A S ) Y bl Bl 5le LoV a5l A tead) o de i

e i 55 3 S 2 am sl e 3 (3.97) gled) dbugie 13 o)

¢(3.63) ¢ pled) dauisze

(sl Ll Jo Sl i al¥s 53 Lage W) e adendl dasll &5k ald) Sl s

e slazsly (JlasW a3 bl o il ISl J3s e Bl Wils awd g3 jLasVl Vidy

o S

AT R e b S B @ e or Sedll e U e feedl Loy S5 e

sl OB ¢ slonrly (53l mlb i3 lbbasl Uy LiSe 25581 31 250 Gaud) OF jlael

Lhos s Lo bl 15 Y gl gl o) 06 o) 1 ciadais 0555 515 200

263



r2ly ol w55 el o) 2ids 55 Ll ollbze sam 2SS Tl B3 OB —
By ol Sleds by e 85l lazdl ol plazaVly
i delslly o bl e (3 pas S ol ke B Gk lnd) Sed) sas m
iyled) ol g sl Gondl Jo Sland) deganll Dol g oy ads) 2l OLE
abal Sy Slulys LS 18 g 835t mllaas o5 o0 S
i) IS B)ling i IV o Adigend) 3 LS Bme e o) gl agll s aeley —
A Sladdhl Gl e x5 G F LY sy 2 Y1 LS
B 239dy Al dwdle Ol (3 @S Rend) 1Sy S Bay aledl Jel GRS Y .
(AT g e el ) 580
syl Sy Allaie il @
Y et 3 Yl gl A8Las gz islie @) Bt ) 2 ) s 0 STW ¢ —
Yl Giged) sl Cp BSlas] WY o3 BVe sy S e (S g
(0.00) sielt (gsmme Bod b S A G2y ) Sl 3 S sl 515,
dn 3n Sl ged) YL Bl & an ST 015 ((0.05) dexall ekl (S9n 0 31 52
b b5l B sy o JW s 29 (0.770) aad byl alas Asdl sl L0
(0.695) 4 Lls)) Jolag By asidl sy D5 & ¢ Sl gl e15Ylg sl Vi co B8
Lot ¢ Sl gl e3Ylg dad) i Alansze B3l LL3)) 8D 39y o J5 b 2
JU e 2 ((0.665) aed bl Jelag W a5)1 3 adygud) Gmsl o) a5 ay >
Jelodl s Ll S gl 5Vl sl s o Bawgte B3 b LU BN semy Jo
NS (0.527) azes Llgyl Jolag anl ) as ) (3 > i ol i) 200 Y]
An el ) g S gl oYy dad) Ma oy dawgie B3k B sy e Ju5
Gz bl 39y Jo JU5 Aed A (0.466) was Ll Jolas diygudl Bl i

LSl g e13Ylg A Vs oy

264



Sl

Shls o5 Al Olsie OLl] G adlax] WY @13 Slg Sls ST L Lo CaasSlly —
393 LYz (00=0.05) mpme Ssan dis dnasidl Sl U1 e awl sl
pe o Lede ol ) e S i) Slshe Sllr| Lo (3 Rasii)l Ol
(i) damidl Olpriad) (G5a Al Slsie Obl] u adlas] Vs ld Slgs s9mg
(o & 5l I aab o)l ¢ alall Jaght ol
Ol jilly Ol gl 2
(@M i 3 auhll Bl ) cdog Ly ol R GO 3 ase FLossl e
il 2 Sedb 2ol 3y e & eals OF Bla e dly Slodly Sl jan 20 WISGLS
By Olpae me Sl Lysal pley 3 WSl ) WD e Llag i Al Blian jos 3 830
J‘ ufgaj (WJlesV)
Jles¥l e (3 B o o ¢ ol jsbass sl 2aby) (S 0 e Judl 3)15) Jo Y —
Sganll gl JolS” Jotd muwiy cilsall 3ol Lasla) 502 &l
G BV ¢ Sl gt 613y ooV oyl sl (o 3l Ve Sy oo o2 e —
oot 1 (i) Gl e e 83l Y) e Bl 2 ) 315y mans G 3500
¢ el Grgd) sl dols 480 clas] SIAL aladl) 2)lnd) s 5))5)
(e lild Gy zly s ) sl it gn ) ol 28 2lal) el IS e s slasl —
eVl aty Slpaze o S ST gl 29,00 SUL USS e aod (gl 22y Lalaels
SV ST ool ¥ AL Al Sel o GGy il alad ST 2l sl —
(bl g9l e 3padly (bl Yl
il JI# e 5ady B3l dedl Olgeb 55 gl 2kid) 081 e a0 S ) —
Tooy 4% (Brianl o (e dall (bl aiat uadd) (ST decdes STe 555 (BBl
tLgesl 2 L & Al 2ol dlas oy 4S8 LS AU Sl 500
055 ool sl @I oyl ol s Slly T LB S e 5l el e SR —
el &3

265



w“

Sl

i Bdliedd Wl ddly erd) L) Al sl ST JLST e SV S e sl —
Ryse

Sy ) Jls) sl e Lblasl i) Sl aslh ol e all aldll —
ot g e Dol 3l cple

Loyl BT 3
i) gl £ 9098 wf B ar M mps Bus Y Sl ST Al )

Sldies Wil gt 1 aelss 3o A1 S8 coleladl (3 sl 615311355

talolid) S35kl allad o5 0e5 (3 0y939 sl >t —

¢yl Bondl (3 Al 5l 334 3 deS Slaall SUBMe 5] —

it Joul) 8 pund) Sl RN A2 (3 BBy il pllas o5 —

AS Sltdl 339 Jo il snd) o5 ST —

AS Reddk) B35 (et 3 Sl sl ) olis Lad s —

& (peeidly BB gl V) Ol wad (sl aseadl) omslioV) gsnd sl 5T —

Sl 3 ed) Y

266






s S

2001 G bl ksl cmsld) Sleslal) Olgs (ol lais gkl el L1

caellally misdly el 8l Jls ¢ SRl Geedl ¢ Ehiaall gl 3502 (Ciwg Olaze Bu3y 2
2010 05,3 oles

2005 A0 ¢l ol 1> (A Bl pladl sk oo s ol 3

S5 e eV Y 3 Sl (e g Aet b (i esl) U A 4
2004 Olas sty 2l Joly s ¢ ks

2004 pan 3al aysdly ety asllall gl s ) Sl (et AT D

Oles mjpdly 2l taladl () > (Bllesy Tdypud) Gaslin)) Slas] se p 4nT L6
2013

(Sl e13Vlg Slleall Aol slafy sl dhode 53] csalall Wy e skl anl o 5T 7
2013 0oV Oles cajsdly L2l el i

2003 (03,1 cOlas cidall (i3 s (@il (&S 06 a1 L8

pdsnnd) Bl AL (U (Lol il s Golee &5 demglia Y BY cbuld de ) 9
2008

Pl el (3olas A Slindaiy LLas Cinall i e o )l e ol Al e L) .10
Oles (rjsdly il sliw s (2L oyl aslally slad¥l adS” d@adley) spn o Lo
2014 o5

997 el il agd) s s Jld s sl sV o el e A 3y 11

268



N5 polan g amdlie ) Ladasidly Gl V) ps] e e g Ol o et W= L 12
2007 03,31 colas cajsdly paild dadall 55U

22003 03,31 ol cayjsdly paild ol s amglia Y 3sY) ¢ ol feeler) Floze s 13

Oy s ¢ sl Ladasidlly Bl Y1 8151 bl pdll Mo o Opmpls Akes 14
2013 (05,3 ol

Cgypedl Bl V) dnald) Olsdias e (s Sluliwy Olandlinl siw A2 Ol Aey 15
2020 cayyendl ayysead)

(Gebdly BBy Eodd) g (53l (et done dae ¢ S Lol e ol aai LS 16
2008 cayjsdly 2l 3l s

el adadl gypld) ls s oV Sllass walie Aol V) BISY) (o) Slas LS5 17

.2003 cdbj}l\ Oles ‘C")f‘sb

2002 ¢z 3l el Y1 40 (Ll sl ¢ Lskl dmn 18

2008 cagall iz daSa¥l ¢ maldk) Sl s (grgedl) 35 ab Gl 19

2017 pan a0 (ajpdly ol il s ol ad by ¢ o) Gawg 225t .20

1S o sl sV ) olall ) Oplsalt a1 alay (g 2l ) e el e 21
2009 e 5yt (gl o) i pmad

AU gl ol Blhes clglsie dlgamalin domglinYl 515Y1 ¢ gt Slhe o #3522

.2006 c():j\ﬂ Oles ccg)’jﬂ\j
269



Ol g peidly adly luhll daald) sl 42 (ol Bl By A5 s 2 23
2008

L e 125 STl lede sy Lagiisy Bl (i (a8 (Guandl o ody ST 24
2002 x4 csgandl agal aSLL (02) b« S b

03V Olas qasdly sl malll s (a3 aslad) Bl (3 S a2 25
2018

Cpan G el Sadly asllll Al s ddsed! Ohlsae) (et aal w2 26
2014

22009 ¢z iyl cEond) maldl S ¢ ol o) (3l ez 27

255 S (ol W 8] ¢ olem Y1 sl (JMa a2 (S50 (e s A Aoz 28
2010 ¢ pan ol cayjpdly 2l daidly o5V

2005 ¢z iy, apdd ansldl s ekl e15N) 3)13] (e (5,85 Lo 29

Olas ajsdly all waldl s (oSl gl Wise Jo o fy U elsY) (ol 3502 ae2 30
2009 s

iy Al )l Ly o8 e gpedl Slaglinl ¢ Slieal) das ol o5 3]
20171 05,3 ol

20071 ¢ jzs 3,801 agalSY) 2SN (gl 305 cisjb Bolo 3002 .32

otil) B el degadl (Ol el pulee [ (3 lagll (5] (B Olsy il A 3502 33

2012 (2,

270



Shsbdly Lol Gugnd) (Olsdy Cpa (@badl Grap (e S1P A e (o a2 Wl 34
2017 csjbw\ dasl (3ylodl ST cagud
.2000 ¢l ckngJA-\ BIE c@ag"\js.w\[\ Grgend) ‘V"Mf’ gely es cgsj)}\.d\ (e L;é .35

2000 (s LBJJ!:LE.S\ cJ)Lx.o.U L}ij\ ;.,ng\ cg?w"‘ﬁwy‘ L}ij,mﬂ\ cCL:.é.S\ de dos .36
: 3-3-”‘3'\ C'JL?LJG‘}I\.Z

2002 4G 945 5L 8 anslr cimséliy deglos (5 el pladl (g)las dmile ]

3 el 38T sl ol Al oles Al g b (3 aesllly dlendl Seill (g LT 2
20171 alis 945 (sle 8 anal 3LVl aglall

e U olllete s asdie oSl il A3all dengll BUTy w3y il e~ o 3
2007 coly gl pl anslr iyl aglall (3 el

sl ol Rudie 55T (i ad ol sliad lllaney i A all skl Gl B s 4
2005 it calzdl ¢ Jog op e Baalr E3laBY) paladl (3 piearle

—a5, V) aylnd) o) a2y e Waily a8 el o el 135l dad) pl) Olgs i pliz) L5
i) amalr sl (3 szear b 204-200 -0 sl sV gyl Jadl s alas) anlys
2006 (Low gVl

gl dlangilly Spnal) Sl sll 3 aeeslall LEU ) o aST oV Julodl) o B .6
islaBY) poladl (3 pgle oD Sl ) adie Wluy cCadovs At Slungll (3 Al dulys
2013 (1 Calan) ol ol anals

271



Bgg) pall W Anl— dentd) Gl V) pnd 3 Opl B 331 T (alen meos T
Blie Gl U Al oSS Ay bi-tle uloge JW sl g oVLasl Gl
2020

LorgdsS Rndsandl 24 BolasYl Slewgel)  dgedl Y i Whle (Ol abys .8
ekl BT (syges jaad el psle (3 pols ol Baled L dedie g BT (JLasVly laglald
2007 A by (z e (shols Al ¢l pokeg Byl pslally 23025y

wlebiall 1 158 U sl jshig 35,31 SLadV) 405 3 Gigedl 95 ciblie LI Lo 9
2002 sl anale aalas¥l aslall (3 ol s5lgs L Al (i did)

Wy Aegen)l Slawgll Jam U aul) Gedl SligaY dped L b 3L 10
2007 aakind s mslr ¢ fonnrbe Ilu (indoind

Oley spa ek W) Agedl AemSpeY) e 3 Aged) Bl s el 2als (11
2007 (s 339 Lol dralr furls Dlu, (9615524

Blys 23LaBV) Sl gl gl o3V pnd (3 Lajgsg Alaladl 8353 Aomiliin] s LS .12
2006 (it anelr (03, V0g A o s

2y blaVlg pisdll gbyl Gotiall b dall sl dipedl sl 2uls ez ol ez 13
2009 A Gas o Greg g Bl e W Slgs L dedie 3506 A

Tyl bl gl 4y (e 3 Al S B ules et T ool i ez Jla 14

22009 05,31 B nalr sl (3 it le Wl ((addd altn 2nly3) Olos 70 &

272



o eS Aadde 35T (ApalaBYl decw gl o3V et (3 OLLandl B0V jes ()l i age 15
2002 (G ol Dl Brale Crend) psle 3 e W S5l |5 ollass

s oYl g3

PA (S Bl s ol a8 el 2l (b (3 by R 1l ded) (Jaes T
22008 (08 suaalt ¢ pedl pokeg 2502Vl polal) 2t () Geaidlly (S nid)

GRS 3 e el Wy G 3 el plhdll Wy i ddis celin 2
2022 (02 50a) (06 At caglsYly aslasN) ogmd) Lo ae (sslasy)

Gryed) 38U dlpoY) Labosdl e (oLl Al As sga2 Bilo (i) e OLie ol 3
04 s Obssudl 35540 dmslr ol Al daed) aedleyl Clall JW ) 50y (3,20
2004

07500 O70H (el a2 I analr bW pggal B ladl ol U2 (ol =21 4
2009

03 50 01 Wl Aslar V1 S goly Slahlld Lorgdgpns 22 el (3 21V (75555 Aa2l LS
2017 g4 caald

e ged)) Al At ) RS Rged) gadl i WS AaT s (2 gl L6
2020 01 a0 Wt sz dasdly slasV) A ()l G s Dl ansl)

sLas¥ly alsY) kS a2 (gl Y e gLl SBde gls) T csls da) (S 6 T

2004 (31l ¢ Lb arelar 3 sualt Wy 3 lsYls aslasN) ol

273



Yy Aenganll doidb Bdols 2uly3) sedl ebsYlg Fedl amdl (glodke W) ole o) a8
.2017402>¢J‘06.uéhygbv¢wnusgbup

Gom @ Byl dutd) a2y e 20l phogl 280l aadl T (3o dl clee Jo o)l ae 9
2022 (465081 ¢ el oV ¢ adall aall ay W) alst (2020 4 2006 e QW Oles

AR (8 Al (ALY polal) A2 (g psgde Bdladlly 5LS) oy 15YI (B3gase U ue 110
2001 JoY

& Al Ay (A2 Gendl Y e e sed) SV T Ol 8 s 11
Sl byl pslally Gsadl a2 (306 W A @ Al oleliall olSs e sae
2010 01 s (04 i w5l

Rt Y1 Al Ak ped) Al o dhiped) Sleslall (5 ST i pae pedl mhias e 12
08 ol iy slasdl) 4 ) brar daslr AW 253V 2Ll (S a2l
2007,

Al dalys dylnd) Sl ool (3 AT 2aSim gadas JTcpll 0o Las 385 pf w13
At (02 saall msbas) olalys bl pslally Goadl Al Guldl Ay o byl o
2004 .08

i)y gt Sl oo 3 Rdsedl LS e BSGL ol JT e ug i 14
ARl () A a2 (3 jsiae JUe ¢ GLall AW Coall 3 bl e e oY deedllan

2008 48

274



Bulps el Oladl GG 22 3 Ol 1Y) Bl aliscal B cogadll dez s 15
(A8 sue (05 Wl i glally asYly aolasVl aglall ale (nlanls 3 3lnd) ol S sy
2021

delal lys iyl el 4y o agiSIY) Adal) Slaad) T (idall 5502 ool plis 16
2023 (03sus A3z 559 a2 alsl cigs) Y i)l Sed e

Asb) padl B ale ((Lrdgd Opls 58) Aabadll (3 el e 2pd) 5 (gpone ez 17
2023 a1y suat 7

A 096 s sss e (A Bl pladl Wy (oY) Pl asmen S e Aids 18
2021 (02 s0x) (06wt (bl ylly &smd) O tany ded) a2 (o il

SN T RS E RN RN E] Olgsl (Bt dast Lg A céfu\ b ) e s .19
2019 12 506 (06wl caglodly 25U polall 3l Al RIS 20l i e

D O glag iyl (Ol 4

gee 1 doll El G el 3 el g el dladl) ddped) LA (Sl iy ]
2009 AT (Olss das dasl cipalasy) awwsll 3 )4

i pall agladl iile ¢ il wbady Wil jasis A Sl pladl U Bl ot Sk 2
2010cobamdly m3150 (aslagV¥) o¥mdly 35154

(A bl lll 2022 (gt a3

2022 s (gaidly salasV) jshad) S i) e a4

275



cid."w CC\JJA L;MLE RM\:- (C)‘J«p\.;j wj)} ‘W.WY\ éﬁj«ﬂ\ c(j.éz S.L:.l:— chﬁ— o V.:g:- 5

2017
DI aBlgs.S

https://www.agb.dz/organisation/presentation.html 05/06/2024 08 :00.
https://www.cnepbanque.dz/web/ar/06/06/2024 ,5 :8.
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/ 04/06/2024 ,22 :35
https://www.trustbank.dz/index.php/ 05/06/2024 ,06 :50
http://www.spu.edu.sy25 ,28/02/2023,23 :46
https://bdl.projets.laticode.com/Algerie/arabe/, 9 /06/2024 ,00 :27.
www.mostakbal.com, 28/07/2023

http://www.promediaz.com/.

2022 <https://lyamen-yba.com, 20/02/2024 ,00 :23

© oo N o g B~ w DN PE

276


https://www.agb.dz/organisation/presentation.html%2005/06/2024
https://www.cnepbanque.dz/web/ar/06/06/2024
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/
https://www.trustbank.dz/index.php/2015-04-11-19-56-06/presentation
http://www.spu.edu.sy25/
http://www.mostakbal.com/
https://yamen-yba.com/




eVt Bylozat 1(1) @3y Goell
oldll Condly Ul gedadl 319
L6 1945 b 8 dasl>
sl aghe g dyglndly LslaBY) aglall A4S
Ayl pslall ;o3
i g 1t

dylemidl Jgidl aldgag ol )oY dor g o lsius]
s 3l @yidl 3

- J
ol eV Lol C@\

tyﬁy’ J}" (-> -¢ J) °‘)}:§-U\ d-y Lil'; J}.@J—\ ooz P ZM\).U\ oda Q.,LJ

AP G S gl s10Y) (pnd § 2l o) gl 59"
" =GP G g o Bylondl Dl g Ll Bl Lays —
Bl & oSSl el il e Aoge et (sdly Ol e (ST G e 2,31 10

(3 1 g S o bl ol o ¢S Juoall 3 2l (S (Sloe Bl 0 01,8
RS RUSR S [ FNER I

Sladly gl oS ate (i) 1ls ol 5] (3 lad)l (SaBlisg WSSglas e Liens o SI SC55
ol lodlly G e e (Saalaid

s ol Sl 3l Y) 1B ,al A ples g 1l

nacerbouaziz20@gmail.com : 355839 Wyt amaisou@yahoo.fr : g9 w

2024/2023 :ixeldt i)


mailto:amaisou@yahoo.fr
mailto:nacerbouaziz20@gmail.com

daseid) UL JoY) el
) Ll Y1 plsl (X) 4Dl a2y sl I

:M‘—l

0 J) i 41 . 40 J) i 31 dow 30 o J3

Lokt Jaghi =3

— W Slulys o JB0 (sgi5

4 A b gl —4

(S gndb) Joadl § 85315

i 15 4111 .0 Sy 10 1) 6 g I T e

dow 20 o0 ST i 20 1) 15 0




o) Bgmd) Sl 1l g
Sl o Byke JS o8 ablge s o8 1 F BB G (X) Wile g sl

S buge | e 3 Syl o)
NES - NeS
ONp - IPWE [ O RS PR (R WESIIIG P
hill dr )1 i) S
O 33l dslod) Slrdly il zge | 01
T U [V - FYY- SO O] e | 02
4330 g 6B by ) ) aey | 03
aslyl ol aal sl | 04
sl 2y (3 8355l Lo dll il 2y | 05
i) Sl e e Sl o2 | 06
GNP NEAN[ ER WP
92l szl LS olaid A 2l sag | 07
et &)l 3k el 4, | 08
Gl sl e U st sl o)le | 09
oW 3 SIS e L s el o) | 10
L) ol SLISGY e SIS, sl o) | 11
58 bl Jazal i g 12
sinp bl dl | 13
il o) DlaY! wud L6
z32slb Sl dhged) SV S | 14
Bl gy Y i) e | 15
ipblidl wlpe S sk | 16
st Glyal Bl 3 28y Sl g | 17

s;ag}mﬂ‘ @}‘ pols NURCIRT




SUH ol 2t olas ) bs | 18
SYly Bal A8 oleds g L) Sl aey | 19
3 Sleds £ (3 apd) Lyl Sl Jazey | 20
S oy Sl oS o dldl sibse g | 21
izl
Slaad B Lo sllasl il zge | 22
o
il A olled)) 1SS jaid () S ey | 23
SN
a8 s A e Bl el aid o el dase | 24
Sledd) Jlanl td (3 0gll 28020 503l el (x| 25
S bugs | e 2 Syl o)
(KE3 i NES
3l
Zalally 2ol Slwlll (3 JU i Sl o2 | 26
St e gl ad) Sl e il dexny 27
a8l g i ared ol Shles e Sl dezey | 28
Sl B e dygal Slghll gy Sl g | 29
Ll aeaal
Jolsdl Slaze e 39SV mpdl e Sl ey | 30
oYl
o
ailadl gbUll ool sl pap ba | 31
B dlly Sl AL oy Uly sl el Sl g | 32
iale 0SS W pap IS5 e aBsdl cl e | 33




L) Jsodll Jems

goand| Az ) Jd ),

iy gand) Bl )

34

At Sldes (eli 3yl dalssl oSkl s

iy gand)) Azl i)

35

S S L sl olole Jo el sy

WP [ VES

36

1B J1g sl Lunsls-

37

iyl Yl s 0 302 L) L
L, ol

38

SUPS P g WIPIUC Ve F SV L SR NI
el gl (3 g0 0l Oleglalls i) (3 g

39

) ol e Bt Bl i) LB ) ol S

LgJ.L\ 8.&:&3} 8):,42_3

40




Sl gt 1331 Slal I gt
Aosllb) Lilr Y1 alol (X) 4D 29 sl I

Jde

LSS dadd 8345 Nof

wleds 36 ol 2L e 41

ezl Gleds 8352wt L i) ey | 42

$Sleds- S.ﬁj;,- (S gamn ce) 4\.3.419},6 L;Lf« w\ BONL S} 43

Jooddl Ly L8

asly olebbib Al e | 44

plazal el a6l bl e | 45

il obde gl el azg 46

idged) uadl W

-

was 3 Bkl oVedl 3 33 e Sl o2 | 47
id g

idsl anax 534 o) pr o)l Pl i) o2 | 48

cﬁjupjd%r;\M\uyM\g&w\g 49
@M\w

Adgedl e a w3l o) e Sleds s Sl zge | 50

IS 2wl

o B G oy akas1 W2 e Wi sy | 51
S e bl s

had s Y g i) e el e sl 5| 52
Lozl

Sl Bl 25yl L) 2SS 2 | 53




Bolyld) Olsl  0S2 2a3B :(2) 03y goeld

il dnsld- daodal) 49 J1 lg (,.m
LG dals Ll ekadl 3] o)) 5uby
G Al T e ol sl by dest
LG dnals T o ol kil

Ogrs Jale




Elig S W Ll il 1(3) o3y goll

G Gupedl 555 L ST e il —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,949

40

St gl £13Y1 yg8 Flig S jlasl il —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,930

13
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,964

53
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. | Statistiques ddl Sig.
X1 ,064 423 ,000 977 423 ,000
X2 134 423 ,000 ,956 423 ,000
X3 ,046 423 ,030 ,989 423 ,003
X4 ,146 423 ,000 ,943 423 ,000
X5 ,140 423 ,000 ,960 423 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors

Sl gl 131 yg8 sl Al Hlal il —

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
QUALIT 175 423 ,000 ,937 423 ,000
EQTISFACCLI ,161 423 ,000 ,934 423 ,000
parmarché ,120 423 ,000 ,959 423 ,000
mincout ,146 423 ,000 ,962 423 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors

Gl 49319 Jo¥1 592b Gl (KS) ayysd! adlaset e

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Marketingstr | performanceb
ategique ancaire

N 423 423

Paramétres normaux®® | Moyenne 3,9474 3,8438
Ecart type ,48605 ,62433

Différences les plus Absolue ,045 ,052

extrémes Positif ,026 ,049
Négatif -,045 -,052

Statistiques de test ,045 ,052

Sig. asymptotique (bilatérale) ,040° ,009°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des donnees.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Corrélations

Analyse Env Ex

Corrélation de Pearson 1
Analyse “Env Ex [Sig. (bilatérale)
N 423
Corrélation de Pearson 621"
Analyse “Env Ex [Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 415"
Analyse “Env Ex [Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 376"
Analyse “Env Ex [Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson ;383"
Analyse -Env Ex [Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 3757
Analyse -Env Ex [Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 288"
Analyse Env Int  [Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 241"
Analyse Env Int  [Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 254"
Analyse Env Int  |Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Analyse Env Int Corrélation de Pearson 262"
Sig. (bilatérale) ,000




N 423
Corrélation de Pearson 224"
Analyse Env Int  Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 246"
Analyse Env Int  Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 349"
Analyse Env Int  |Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson ,609"™
demensionl Sig. (bilatérale) ,000
N 423
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Gongil ) Bluall Wid day Syl g Bk jlasl il —

Corrélations Objectifs

Corrélation de Pearson 1
Obijectifs Sig. (bilatérale)

N 423

Corrélation de Pearson 532"
Ojec march Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 566"
Objec concurence [Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 404
Objectnv marché [Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 778"
dimension02 Sig. (bilatérale) ,000

N 423
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations 7P Serv
Corrélation de Pearson 1
7P Serv Sig. (bilatérale)
N 423
Corrélation de Pearson 552"
7PServ Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 581"
7PServ Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 471
7PServ Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 501"
7PServ Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 469"
7Pprix Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 329™
7Pprix Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 320"
7Pprix Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 2797
7Ppub Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 3757
7Ppub Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 382"
7Ppub Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 358"
7Ppub Sig. (bilatérale) ,000
N 423
7Ppub Corrélation de Pearson ,408™




Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 278"
7Pplace Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 270"
7Pplace Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 272"
7Pplace Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 655"
demension03 Sig. (bilatérale) ,000
N 423
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations Exicution

Corrélation de Pearson 1
Exicution Sig. (bilatérale)

N 423

Corrélation de Pearson 723"
Exicution Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson ,525™
Exicution Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 868"
dimension04 Sig. (bilatérale) ,000

N 423
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations Exicution

Corrélation de Pearson 1
Exicution Sig. (bilatérale)

N 423

Corrélation de Pearson 723"
Exicution Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 525"
Exicution Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson ,868™
dimension04  Sig. (bilaterale) ,000

N 423
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations Qualité
Corrélation de Pearson 1
Qualité Sig. (bilatérale)
N 423
Corrélation de Pearson ,710™
Qualité Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson ,588™
Qualité Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson ,876™
QUALIT Sig. (bilatérale) ,000
N 423
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations Satisfacclien

Corrélation de Pearson 1
Satisfacclien Sig. (bilatérale)

N 423

Corrélation de Pearson 7217
Satisfacclien Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 686"
Satisfacclien Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson ,901™
SATISFACCLIENSIg. (bilatérale) ,000

N 423
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations Parmarch

Corrélation de Pearson 1
Parmarch Sig. (bilatérale)

N 423

Corrélation de Pearson 681"
Parmarch Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 676"
Parmarch Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson 574
Parmarch Sig. (bilatérale) ,000

N 423

Corrélation de Pearson ,845™
parmarché Sig. (bilatérale) ,000

N 423
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations Mincout
Corrélation de Pearson 1
Mincout Sig. (bilatérale)
N 423
Corrélation de Pearson 596"
Mincout Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 520"
Mincout Sig. (bilatérale) ,000
N 423
Corrélation de Pearson 8107
mincout Sig. (bilatérale) ,000
N 423
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Rdped) | Rl | AR o
N  Valide 423 423 423 423 423
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8067 3,7967 3,8688 | 4,0502 4,0906
Ecart type ,67673 , 71886 ,55983 | 60994, ,53749
Sl ged) 133G o1 dyylall SB1EYY Ayl Sllawgdl —
. ) FVNEANFPES
LIS jaid i) dad) el Lz, &
N  Valide 423 423 423 423
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,6328 3,8381 3,9283 3,9779
Ecart type ,80491 , 70464 , 77130 ,66432
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Corrélations

Y X1 | x2 | x3 | x4 | x5
Rho de Spearman |Y Coefﬂu_entde 1000 | 527 | 466 | 770 | 645" | 695"
corrélation
Sig. (bilatéral) . 000 | 000 | ,000 | 000 | 000
N 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423
XL |Coefficientde | e | 4 500 | 5757 | 634™ | 370" | 431
corrélation
Sig. (bilatéral) | ,000 . 000 | 000 | 000 | 000
N 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423
X2 |Coefficientde | oo | coee | 1 000 | 607" | 318" | 420"
corrélation
Sig. (bilatéral) | ,000 | ,000 . 000 | 000 | 000
N 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423
X3 |Coefficientde | e | gope | g07 | 1000 | 6257 | 682~
corrélation
Sig. (bilatéral) | ,000 | ,000 | ,000 . 000 | 000
N 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423
X4 |Coefficientde | /oo | 70 | 319 | 625" | 1000 | 688"
corrélation
Sig. (bilatéral) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 . 000
N 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423
X5 | Coefficientde | pomee | ja1= | 409 | 682" | 688™ | 1,000
corrélation
Sig. (bilatéral) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 .
N 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
MS PB
Coefficient de corrélation | 1,000 | ,765™
MS |[Sig. (bilatéral) : ,000
Rho de N 423 423
Spearman Coefficient de corrélation | ,765™ | 1,000
PB |[Sig. (bilatéral) ,000 .
N 423 423
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Tests statistiques®
Y
U de Mann-Whitney 21494,000
W de Wilcoxon 41195,000
Z -,623
Sig. asymptotique (bilatérale) ,533
a. Variable de regroupement : sexe
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Tests statistiques®P

Y
H de Kruskal-Wallis 6,778
ddi 3
Sig. asymptotique ,079

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : Niveau

ol g Aol (Kruskal-Wallis) sl gdils —

Tests statistiques®P

Y
H de Kruskal-Wallis 3,113
ddl 3
Sig. asymptotique 374

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : Age




Josll @ 831 pias o) (Kruskal-Wallis) jles! g —

Tests statistiques®®

Y
H de Kruskal-Wallis 2,193
ddl 4
Sig. asymptotique ,700

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : Expérience

- Ad byl piag Aol (Kruskal-Wallis) jle! gdils —

Tests statistiques®®

Y
H de Kruskal-Wallis 4,207
ddl 3
Sig. asymptotique ,240

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : Fonction




