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 ملخص: ال
الوســائط  رالجزائــر عبــفــي  الخــدماتي الالكترونــي موضــوع الاشــهار اهتمــت هــله الدراســة بالبحــث فــي

لوكالــة الخلــود للأســفار مــن الاشــهارات الالكترونيــة أجريــت علــى عينــة  تحليليــةدراســة المتعــددة مــن خــلال 
باعتبارها واحدة من المؤسسات الخدماتية الجزائريـة  عبر صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك،  السياحةو 

 اتصالي جديد في العملية الاشهارية. الفايسبوك كوسيطموقع لخدماتها من خلال  للإشهارالتي تسعى 
 للإشــهارمــن خــلال هــله الدراســة إلــى التعــرف علــى الســمات والخصــائص الفنيــة والاتصــالية  نهــدفو 

 عبر موقع الفايسبوك لوكالة الخلود للسياحة والأسفار.في مجال الخدمات الالكتروني 
ــق  ــل تحقيـ ــن أجـ ــ ،ومـ ــاد  ذلـ ــم الاعتمـ ــفي تـ ــنهج الوصـ ــي و  علـــى المـ ــهارات التحليلـ ــاهرة الاشـ ــا ظـ وصـ

تـم اعتمـاد  الفايسـبوك، كمـاموقـع  صـفحتها الرسـمية علـى  عبـر  الأسـفارو للسـياحة    خلـود وكالـة الب  الالكترونية
الاتصـالية الخصـائص الفنيـة و و  مناسـبة للتعـرف علـى مختلـا السـمات  كمنهج ووسيلة المضمون  أداة تحليل

لجمــع  الملاحظــة العلميــةالمضــمون، بالإضــافة إلــى الاعتمــاد علــى أداة مــن حيــث الشــكل و  لهــله الاشــهارات 
 البيانات اللازمة للدراسة.

مــن )منشــور(  اشــهار الكترونــي 18ولقــد أجــرت الباحثــة هــله الدراســة علــى عينــة طب يــة متكونــة مــن 
 الأسفار.و للسياحة  الخلود  الفايسبوك لوكالةخلال صفحة 

 مجموعة من النتائج أهمها:توصلت الدراسة في الأخير إلى 
الســــمعية و المســــموعة و الوســــائط الاتصــــالية المكتوبــــة  الأســــفار جميــــعو تســــتخدم وكالــــة الخلــــود للســــياحة  -

 البصرية من أجل الاشهار لخدماتها السياحية.
 .والخارجيتعرض وكالة الخلود خدماتها من خلال رسائل اشهارية الكترونية على المستوى الداخلي  -
خـــدمات الفايســـبوك أثنـــاء تصـــميم اشـــهاراتها و الأســـفار مـــن خصـــائص و اســـتفادت وكالـــة الخلـــود للســـياحة  -

 الالكترونية.
ــفحة  - ــر صـ ــتركون عبـ ــل المشـ ــات يتفاعـ ــرق وآليـ ــة بطـ ــهارات المعروضـ ــع الاشـ ــود مـ ــة الخلـ ــبوك لوكالـ الفايسـ

 مختلفة.
 يسبوك.ئط المتعددة، موقع الفالوساا الخدماتي،الاشهار الالكتروني، الاشهار  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 
This study was concerned with researching the issue of service 

advertising in Algeria via multimedia through an analytical study conducted on 
a sample of electronic advertisements for Khouloud a tourism and travel 
agency through its official page on Facebook as one of the Algerian service 
institutions that seeks to publicize its services through Facebook as a new 
communication medium in the advertising process. 

Through this study, we aim to identify the technical and communication 
characteristics and features of electronic advertising in the field of services 
through the Facebook website of a tourism agency. 

In order to achieve this, the descriptive analytical approach was relied on 
to describe the phenomenon of electronic advertisements for Khouloud Tourism 
Agency through its official page on Facebook. 

The content analysis tool was also approved as an appropriate approach 
and a means to identify the various technical and communication 
characteristics of these advertisements in terms of form and light in addition to 
relying on the observation tool to collect the necessary data for the study. 

The researcher conducted this study on a class sample consisting of 18 
publicity (post) through the Facebook page of Khouloud agency. 

The study in the latter reached a number of results, the most important of 
which are : 

- Khouloud tourism and travel agency will serve all written, audio , audio 
and visual communication media in order to advertise its tourism 
services. 

- Khouloud agency offers its services through electronic advertising 
messages at the internal and external level. 



  الدراسة  ملخص

 

- Khouloud agency for tourism and travel benefits from the features and 
services of Facebook in the design of its electronic advertisements. 

- Through the agency’s Facebook page, subscribers interact with the ads 
displayed in various ways. 

 Keywords: electronic advertising, Service diathermy, Multimedia , 
Facebook site.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمــــة



  مقدمــــة 
 

 أ 
 

 مقـــــــدمـــــــــــــة: 

ممــا يــدفعها  بــه،تتــأثر و اجتمــاعي تنشــط فــي محــيط تــؤثر  يــه و مــادي  عبــارة كيــان المؤسســة هــي 

 مستجداته المختلفة.و أساليبه و  إلى تبني آلياته

ضـمان بقائهـا و تسعى على اختلاف أشكالها ونشاطاتها إلى العمل مـن أجـل تحقيـق أهـدافها وهي  

ــة مــن تخطــيط و الأنشــطة المنظمــة و الوظــائا  ال يــام بجملــةذلــ  مــن خــلال و   ،تنســيقو تنظــيم و المتكامل

 وتسويق منتجـات  ، هلا الأخير اللي يلعب دورا كبيرا في ترويجالاشهارو افة إلى عمليتي الإنتاج  بالإض

هـا جمهور صـورة المؤسسـة لـدى و  سـمعةخدمات المؤسسة على اختلاف أنواعها، كما يسـاعد علـى بنـاء و 

 الخارجي.و الداخلي 

قد كان يأخل العديد من الاشـكال و  الحضارات، بتطور تطورو ظهر منل القديم   فالنشاط الاشهاري 

 مع طبيعة المجتمعات السائدة آنلاك. تماشت المحتوى والتي و البسيطة في ذل  الوقت من حيث الشكل 

الانتشـار الواسـع لاسـتخدام شـبكة الأنترنيـت و   ،الاتصـالو الحديثـة للإعـلام    ت وفي ظل التكنولوجيا

ــاو  ــا ومـ ــن ظ مختلـــا تطبيقاتهـ ــا مـ ــتج عنهـ ــو نـ ــبحت المحـــرك ر هـ ــي أصـ ــاعي، التـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ مواقـ

 ،اقتصـاديةو ثقا يـة و التي اكتسحت بلل  معظم المجالات من اجتماعية إلـى سياسـية و الأساسي للإعلام 

تبنـــي هـــلا الـــنمط الإعلامـــي الجديـــد مـــن أجـــل  علـــى أو خدماتيـــةممـــا أجبـــر المؤسســـات إنتاجيـــة كانـــت 

 وخدماتها.الاشهار لمنتجاتها 

عليــه فقــد اكتســى الاشــهار فــي العصــر الحــديث حلــة جديــدة بعــد أن اتخــل مــن شــبكة الأنترنيــت و 

أو تســمياته فظهــر مــا يســمى بالإشــهار الالكترونــي و أشــكاله و تعــددت أســاليبه و فتغيــرت  جديــدا،وســيطا 

 الرقمية.في البيئة  الاشهار

إذ نجــد المؤسســات الخدماتيــة علــى غــرار المؤسســات الإنتاجيــة تســعى جاهــدة مــن أجــل الاشــهار 

موقع الفايسبوك وسيطا  الجديدة ومتخلة منالإعلامية الوسائط و   لخدماتها مستغلة بلل  مختلا الآليات 



  مقدمــــة  

 ب 
 

ل ذلـــ  مـــن خـــلاو ازداد اســـتخدامه مـــن طـــرف المؤسســـات مـــن أجـــل الاشـــهار لمنتجاتهـــا ا إعلاميـــا جديـــد 

الصـــوت و بـــين الــنص المكتــوب  الوســائط يجمــعالرســمية والتــي وفـــرت فضــاء اشــهاريا متعـــدد صــفحاتها 

التعريـف بالمؤسسـة و خلـق اببـالا متزايـدا علـى هـله الخـدمات ممـا  ،أو المتحركةوالصور الثابتة المسموع  

 صورتها.و 

الأســفار هــي واحــدة مــن المؤسســات الجزائريــة الخدماتيــة التـــي و لعــل أن وكالــة الخلــود للســياحة و 

أجـل عـرض  جديـدا مـنوسيطا اتصاليا  موقع الفايسبوكمواقع التواصل الاجتماعي لا سيما اتخلت من  

مــؤخرا  شــهدهاعليهــا خاصــة فــي ظــل المنافســة التــي يحقيــق أكبــر نســبة اببــال التعريــف بهــا وتو خــدماتها 

 الجزائر. السياحي فيالنشاط 

تســليط الضــوء علــى واقــع الاشــهار الخــدماتي فــي البيئــة وعليــه فقــد جــاءت هــله الدراســة مــن أجــل 

ــات  ــهار بالمؤسســ ــد للإشــ ــنمط جديــ ــة كــ ــةالرقميــ ــة الخدماتيــ ــه و  الجزائريــ ــماته و التعــــرف علــــى خصائصــ ســ

فكانـــت وكالـــة الخلـــود كـــأنموذج لهـــله المؤسســـات التـــي تنشـــط عبـــر صـــفحات موقـــع  والفنيـــة،الاتصـــالية 

ــاعي الفايســـبوك  ــائط الـــلي يعتبـــر كو التواصـــل الاجتمـ ــد يضـــم بداخلـــه مختلـــا الوسـ ــالي جديـ ــيط اتصـ وسـ

وصـول الرسـالة الاشـهارية إلـى أكبـر ل يتـي  فرصـا أكبـرصـوت ممـا  و صـورة  و المتعددة من نـص مكتـوب  

 تواجدهم.أماكن و كن من الأفراد على اختلاف خصائصهم عدد مم

مـــن  مجموعـــةبداخلـــه  يضـــم كـــل فصـــل ،فصـــول كبـــرى  خمســـة الدراســـة إلـــىولقـــد تـــم تقســـيم هـــله 

 العناصر:

 .لمنهجية للدراسةالخاص بالإجراءات ا الإطارواللي تضمن  الأولالفصل 

بــدوره الــلي تضــمن و للدراســة  )النظــري(التــوثيقي الجانــب  نــا  يــهتناول الثــاني فقــد لإطــاراأمــا عــن 

 نظرية تم ادراجها كما يلي:  ثلاثة فصول

 الرقمية.ئة الخدماتي في البياللي يدور حول الاشهار و  الفصل الثاني



  مقدمــــة  

 ج  
 

تطرقــت  الجديــد، حيــث عــددة فــي ظــل الاعــلام فقــد دار حــول موضــوع الوســائط المت ،الثالــثالفصــل  أمــا

 تخدم الموضوع المدروس. من خلاله إلى عدة عناصر الباحثة

ــعالفصــل أمــا عــن  ــد الراب خداماتها فــي العمليــة اســتو مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  دار حــول موضــوع فق

  الاشهارية.

نــا  يــه العناصــر تناولالــلي و التطبيقــي للدراســة  الإطــارالأخيــر فقــد تضــمن و الفصــل الخــامس أمــا عــن 

 التالية:

 المضمون.و معالجتها من حيث الشكل و تحليل بيانات الدراسة كميا  -

 والمضمون.التحليل الكيفي لبيانات الدراسة من حيث الشكل  -

 النتائج العامة للدراسة ثم مناقشتها في ظل الدراسات السابقة.عرض -

 النتائج المتوصل إليها. نع ابناءاقتراحات و توصيات  ثم تقديمالدراسة  عن تساؤلات  الإجابة -

الملاحق كعنصر  و المراجع  إدراج قائمة ثم  مستقبلا،الدراسة فاق عرض آأخيرا قامت الباحثة بو    -

. ختامي



 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الأولالفصـــــــــــــــل   
ة  ــــــالمنهجي للدراس الإطـــــار  
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 الإشكالية: -1

 والاقتصــادية،للإشــهار مكانــة هامــة فــي جميــع نــواحي الحيــاة الاجتماعيــة والثقا يــة  يــه أن   لا شــممــا 

تهـدف إلـى نقـل رسـالة ذات  ومخططـة،لا يتم بطريقة عشوائية بل بناء على عملية مدروسـة هو  وللل  ف

رسائل  وهو مجموعة، سلوكاتهو المستهدف بقصد التأثير على اتجاهاته   الجمهورمغزى من المعلن إلى  

علــى الاقنــاع مــن خــلال  يرتكــز فهــو بــلل  أو خدمــة،ســلعة إقناعــه بشــراء و  الجمهــورإلــى إعــلام  موجهــة

 .1ذل  من أجل إثارة الرغبةو  الغرائز والعواطامخاطبة إلى مخاطبة العقل بالإضافة 

تنقــل و فــي العمليــة الاشــهارية نظــرا لكونهــا القنــاة التــي تحمــل  أساســيا عنصــرا  الاتصــالتعتبــر وســائل و 

التي يرمـي إليهـا المعلـن، لـلل  فـتن التعـرف علـى بغية تحقيق الأهداف   الجمهورالرسالة الإشهارية إلى  

 بنــاء اســتخداماتها يعــد أحــد الركــائز الأساســية فــيو إمكاناتهــا و خصــائص الوســائل الاتصــالية الإشــهارية 

لـلل  خاصـة ، و  أو خدماتيـة عموميـة  أو سـواء كانـت اقتصـادية  ،شـهارية لأي مؤسسـة  الإ  الاستراتيجية

عوامــل لرســائل الاشــهارية يخضــع لمعــايير و توصــيل او المســتخدمة لنقــل  الاتصــاليةفــتن اختيــار الوســيلة 

المستهدف أهمها، فـلا يكفـي أن تكـون الوسـيلة المنتقـاة مناسـبة لطبيعـة   الجمهورعديدة يعتبر    متغيرات و 

قــادرة و المســتهدف  الجمهــورحجــم و أن تكــون مناســبة أيضــا لطبيعــة ، بــل ينبغــي  قــطالرســالة الاشــهارية ف

بصـــماتها أن لكــل وســيلة تأثيراتهـــا الخاصــة و   . ذلـــالجمهــورعلــى إحــدات التـــأثير المطلــوب علــى هـــلا 

هـو و  تنقلهـا،طابع الوسيلة التـي و ، أي أن كل رسالة تصطبغ بصبغة الرسائل التي تنقلهاالواضحة على  

بنــاء علــى ذلــ  يكــون لكــل وســيلة اتصــالية و الرســالةأ، الوســيلة هــي  نبقولــهأ أمــا أشــار إليــه ماكلوهــان 

وز يستطيع ف  رملخاص اللي اعتاد على استخدامها واللي يفترض أنه يفهم لغتها و ها اجمهور اشهارية  

 محتواها.

 
 21ص:  ،2001القاهرة، الفجر للنشر والتوزيع، ر، دا1، طاتصال المؤسسة فضيل دليو:1
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 ضـــاعهأو و لاتصـــالية التـــي تتناســـب مـــع ظروفـــه أن لكـــل عصـــر أدواتـــه ووســـائله ا هـــو معـــروف،كمـــا و 

 الاجتماعية 

متعــددة، وهــي فــي تطــور مســتمر وهــله الوســائل متنوعــة و  والاقتصــادية والثقا يــة والسياســية والحضــارية،

 مستوى الخدمات التي تقدمها للمستخدمين. أو علىسواء على المستوى التقني 

حتـى أن مـن البـاحثين مـن  والرقـي،قـدرا كبيـرا مـن التطـور   الاتصـال  وفي عصرنا الحالي بلغـت صـناعة

 هـا صـناعية،أخـرى زراعيـة و د أن عـاي  الإنسـان ثـورة  بعـالاتصـال،  زمـنلى القول بأننا نعـي   ذهب إ

 اخر القرن الماضي.أو جها خلال أو يشهد ثورة في الاتصال عرفت  هو اليوم

تســارعة فــي مالعشــرين قفــزات تكنولوجيــة هائلــة وتطــورات كبيــرة و اخــر القــرن أو فلقــد شــهد العــالم بأســره 

علـى  أو المعلومـات و سـواء كـان ذلـ  علـى مسـتوى تطـور تكنولوجيـا الاعـلام   ،عملية الاتصال ووسـائله

انـــــدماج هـــــله و كانـــــت نتيجـــــة هـــــلا التطـــــور أنـــــه أدى إلـــــى امتـــــزاج و  قواعـــــد البيانـــــات،و  مســـــتوى مراكـــــز

 الية جديـدة فتحـت المجـال ر وسـيلة اتصـهـو ظ أدى إلـىمع وسائل الاتصال الحديثة ، ممـا   ت التكنولوجيا

زة بــلل  كــل الحــدود و اجــالمعــارف عبــر مختلــا أرجــاء المعمــورة متمــات والبيانــات و المعلو  لنقــل وتبــادل

أصــبحت وســيطا إعلاميــا التــي و  شــبكة الأنترنيــت  تمثلــت فــيالجغرا يــة، هــله الوســيلة الجديــدة السياســية و 

 والمرئية. يطوي بداخله جميع وسائل الاتصال الأخرى المسموعة ، المطبوعة

أصــبحت نافــلة و الاتصــالات البرمجيــات و و بــين مكونــات العتــاد لقــد جــاءت الأنترنيــت تتويجــا للانــدماج و 

يتعامـــل معـــه و الـــلي يـــرى مـــن خلالـــه واقعـــه  الجديـــد،علـــى محيطـــه الخـــارجي ووســـيطه المطلـــة الإنســـان 

 تفاعلي.يمارس  يه مختلا أنشطته بشكل و 

ا قـد انتشـرت فـي مختلـا المجـالات إلا أن تطبيقاتهـرغم التاريخ القصير للأنترنيـت كوسـيلة اتصـالية ،  و 

الاقتصــادي ، فقــد أدى  المجــال هــو لعــل أكثــر هــله المجــالات اعتمــادا عليهــا و علــى جميــع الأصــعدة، و 
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لاحـت فــي الأفــق و الاسـتخدام المتزايــد للأنترنيـت إلــى مـا يســمى ب اقتصـاد الأنترنيــت، و  المتســارع  والنمـ

، الإلكترونـــي، الــــدفع الالكترونــــي وغيرهـــا مــــن المفــــاهيممفـــاهيم جديــــدة كالتجـــارة الالكترونيــــة، التســــويق 

ل ج ثورة غير مسبوقة في مجال التسويق ووسيلة تعتمد عليها حت الأنترنيت بمثابة نقطة تحول و أصبو 

الشرسة والتغيرات تحقيق ميزة تنافسية في ظل عالم يموج بالمنافسة الها و نمية أعمالمؤسسات من أجل ت

لمـن لا يملـ   لا مكانـة  يـها احـد و  اإلى قرية صغيرة فيهـا سـوقبلل     تحول العالم  و   ،الاقتصادية الدائمة

 لا يتحكم في التقنية.و 

ســريعا خاصــة مــع انتشــار قتصــادية العالميــة تطــورا كبيــرا و فــي ظــل هــله التغيــرات ، شــهدت البيئــة الاو 

التقنيــات المرتبطــة بهــا فــي أن الوقــع الأكبــر لهــله التكنولوجيــا و  لعــل و الاتصــال، ا المعلومــات و تكنولوجيــ

الاشــهار ، هــلا الأخيــر الــلي يعتبــر أهــم الأنشــطة اة، وجــد صــداه فــي ميــدان التسـويق و كافـة منــاحي الحيــ

تشـهدها المؤسسـات التـي  منافسـة الشرسـة المنتوجـات الماديـة نظـرا للو ويق السـلع  الرئيسية فـي مجـال تسـ

تعريـف ال مـن أجـل يعمل نوع  آخر للإشهاربروز الإشهار الخدماتي كأسلوب و الأسواق بالإضافة إلى  و 

ــدمات  ــات و و بخـ ــار المؤسسـ ــة أفكـ ــات الخدماتيـ ــي  التنظيمـ ــدف والتـ ــه  تهـ ــن خلالـ ــدماتها مـ ــويق خـ ــى تسـ إلـ

 استخدام منتجاتها.إقناعه باختيار و و  المستهل  سلوك  والتأثير في

أن و ، خاصــة لخــدمات المؤسســات لقــد أصــب  الاشــهار الخــدماتي ضــرورة لابــد منهــا مــن أجــل التــرويج و 

فـي  للاقتصـاد أصـب  محركـا  كونـه والازدهـار، ويعي  مرحلـة مـن النمـقطاع الخدمات في وقتنا الحالي  

ــد مـــن الـــدول  البشـــرية المســـتثمرة  يـــه مقارنـــة بالقطـــاع و متفوقـــا مـــن حيـــث حجـــم المـــوارد الماليـــة و العديـ

 .1الصناعي

 
 عمـان، والتوزيـع، صـفاء للنشـر ر، داالعمـلاءتأثير المزيج التسويقي الخدمي على رضا بشاغة مريم:  و زرزار العياشي  1

 .47ص:  ،2017الأردن،
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ــم تعــد نتائجهــا أن الأســاليب و باعتبــار و  تكاليفهــا مناســبة خاصــة فــي ظــل و الوســائل التقليديــة للإشــهار ل

الالكترونــي الـــلي  جديــدة كالإشـــهاربـــرزت مفــاهيم تســـوي ية ف الرقمــي،الاقتصـــاد  وه المتســـارع نحــاالاتجــ

أضــفت عليــه و الــلي وفرتــه الأنترنيــت و الخــدمات و للســلع  رويجيعتبــر بمثابــة أســلوب جديــد فــي مجــال التــ

عليـه بـات لزامـا و فـي وقـت بياسـي، و صفة التفاعلية المباشرة التي سهلت التواصـل المباشـر مـع العمـلاء 

 ها.جمهور جة الاشهارات الالكترونية لضمان تفاعل إيجابي مع على مختلا المؤسسات ركوب مو 

ــالي فــتن الاشــهار الالكترونــيو  التــي تعتمــد علــى  الحديثــة، أحــد السياســات الترويجيــة اعتبــارهيمكــن  بالت

 اقناعهم بشراءو جلب العملاء من أجل نقل الرسالة التسوي ية و   الالكترونية المتعددة  أو الوسائط  الوسائل

ــتج ــات إنتاجيـــة 1المنـ ــة لمؤسسـ ــلعة ماديـ ــتج سـ ــلا المنـ ــان هـ ــواء كـ ــة، سـ ــات  أو خدمـ ــة لمؤسسـ ــر ملموسـ غيـ

 .أو حكوميةتنظيمات خدماتية و 

مصــطل  واســع الانتشــار فــي  الأنترنيــت، وهــيفالوســائط الالكترونيــة الجديــدة هــي وســائط وليــدة شــبكة 

ــا المعاصــــر ــدة أجهــــزة إعــــلام م ،عالمنــ ــتعمال عــ ــز إلــــى اســ ــات والــــلي يرمــ ــة لحمــــل المعلومــ ــل:ختلفــ  مثــ

هـــي تمثــل أنـــواع نظـــم ، و والثابتـــة، الفيــديو، الصــور والرســـومات والصــور المتحركـــة النصــوص، الصـــوت 

 .2استرجاع المعلومات المترابطة

من أشكال الاشـهار الالكترونـي،  هو شكلولعل أن الاشهار عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك 

ــار أن موقـــع الفايســـبوك و  ــد ذلـــ  باعتبـ ــدة هـــو أحـ ــائط الجديـ ــله الوسـ ــع المباشـــر هـ ــة للبيـ ــب  منصـ ، إذ أصـ

منصـــة إلـــى دليـــل مشــتريات المســـتهلكين و  كمـــا تحــول، فوريــةو أثبـــت مكانتــه كوســـيلة ســـريعة و  الاشــهارو 

ذلـ  بنسـبة مشـاهدة مكانة هامة في عـالم التسـويق و ل   بل   فاحتل  والخدمات،مجانية للمنتوجات    اشهارية
 

 .366،ص: 2005،دار الحامد للنشر والتوزيع،ب.ط،الأردن،التسويق الالكترونيمحمد طاهر نصيب: 1
، خــدمات المعلومــات،الوعي المعلوماتي،الوســائط المعلومــاتو دراســات فــي علــم المكتبــات  بي،هو محمــد الهــادي الــدر  2

 .   109،ص: 2019المتعددة،الجودة الشاملة،عالم الكتب الحديث،إربد،الأردن،
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يعتبــر مــن أكثــر مواقــع التواصــل  الافــراد كونــهمــن طــرف  هالاســتخدام الواســع لــهــلا راجــع الــى و  ،كبيــرة

 الأخيرة. الدراسات الاجتماعي استخداما حسب ما أثبتته 

التـي واكبـت واحدة من المؤسسـات  لا سيما الخدماتية منها، هي الجزائرية أن المؤسسات   ومن المعروف

ــلة، واتخـــلت مـــن الأنترنيـــت و  ــع التطـــورات التكنولوجيـــة الحاصـ ــع التواصـــل الاجتمـــاعي خاصـــة موقـ مواقـ

متبعة فـي ذلـ  خصـائص وفنيـات الاشـهار  ،لاشهار لهاخدماتها واتها و فايسبوك وسيلة لتسويق منتوجاال

 .الالكتروني

الفايسـبوك  موقـع مـن المؤسسـات الخدماتيـة التـي اتخـلت مـن  الجزائرية واحـدة  وتعتبر الوكالات السياحية

مســـتغلة بـــلل  خصـــائص هـــله الشـــبكة  ،بصـــورتها والاشـــهار لخـــدماتها جديـــدا للتعريـــفإعلاميـــا  وســـيطا

نــة الأخيــرة، أيــن و الســياحة فــي الآ المنافســة الشرســة التــي يعرفهــا مجــالوجودهــا أمــام  الافتراضــية لفــرض 

 وهـلا لا ،الجمهـورأصب  الاشهار السياحي ضرورة لابد منها من أجل اسـتقطاب أكبـر عـدد ممكـن مـن 

يضـمن تسـويقا الكترونيـا  الـليو والمضـمون  مـن حيـث الشـكل  مناسـب   وإخراج اشهاربتصميم    يتحقق إلا

 .وفعالا لخدمات المؤسسة وصورتها ناجحا

 2018حد هله المؤسسات التي دخلت العالم الرقمي منل سنة أ يالأسفار هو حة اوكالة الخلود للسيف

ــال و   ــدا للاتصـ ــاليا جديـ ــيطا اتصـ ــبكة الأنترنيـــت وسـ ــا جمهور التواصـــل مـــع و اتخـــلت مـــن شـ ــتهلكي و هـ مسـ

ــدماتها، ــلو  خـ ــمية  اصـــفحته رالمباشـــر عبـــ ذلـــ  مـــن خـــلال التفاعـ وتقـــديم علـــى موقـــع الفايســـبوك الرسـ

 مستجداتها.مختلا و  وخدماتها عروضها

 التالي: الرئيسي دراسة هلا الموضوع تم طرح التساؤل وعليه ومن أجل

ــة للإشــهارمــا  ــي الســمات الاتصــالية  - ــي  والفني ــاعي الالكترون ــع التواصــل الاجتم ــر موق عب

 ؟الأسفارو حة بوكالة الخلود للسياالفايسبوك 
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 يلي: تمثلت  يمالأسئلة الفرعية وتندرج ضمن هلا التساؤل مجموعة من ا

بوكالــة ايســبوك عبــر موقــع الف الأســاليب الإقناعيــة المســتخدمة فــي الاشــهار الالكترونــي تتمثــل  يمــا -1

 ؟الأسفارو  الخلود للسياحة

ــ فــي تصــميم اشــهار الكترونــي الفايســبوك موقــع هــل تســاهم خصــائص  -2 تــرويج الخــدمات  ىقــادر عل

 والأسفار؟للسياحة  بوكالة الخلود السياحية 

لالكترونيــة عبــر موقــع الفايســبوك مــاهي أكثــر الوســائط الاتصــالية اســتخداما فــي العمليــة الاشــهارية ا -3

 والأسفار؟بوكالة الخلود للسياحة 

هل هناك علاقة بين نوع الوسيط الاتصالي المستخدم في العملية الاشهارية الالكترونية عبـر موقـع  -4

 ؟مع الاشهار الجمهورتفاعل و  الأسفارو بوكالة الخلود للسياحة الفايسبوك 

صـفحة الفايسـبوك لوكالـة الخلـود للسـياحة عبـر مـع الاشـهارات الالكترونيـة   الجمهورمدى تفاعل    ما -5

 ؟من خلال تعليقات المشتركين والأسفار

 يلي:أسباب اختيار هذا الموضوع إلى ما  د تعو الموضوع:أسباب اختيار -2

 السـياحية منهـا خاصـة لا سـيماالخدماتيـة ائريـة  التحول الرقمي اللي تشهده المؤسسـات الجز  -

 الاشهار.في مجال التسويق و 

المؤسســات خاصــة فــي التواصــل الاجتمــاعي لــدى الأفــراد و طغيــان ظــاهرة اســتخدام مواقــع  -

 الاشهار.و  مجال التسويق

الفنيـة والاتصـالية(  الخصـائص )الخـدماتي الاشـهار الالكترونـي  بنيـةالتعرف علـى  ضرورة    -

 .لاسيما في المجال السياحيمعه  الجمهورتفاعل مدى و في المؤسسات الجزائرية 

 



 للدراسة  منهجيال الإطار                            ل                       والفصل الأ 

22 
 

 أ داف الدراسة:-3

 يلي: يمكن تلخيصها  يما الأهداف،تسعى هله الدراسة إلى تحقيق جملة من 

لا ســـيما  المؤسســـات الجزائريـــة الخدماتيـــةفـــي التعــرف علـــى ظـــاهرة الاشـــهارات الالكترونيـــة  -

مجال تكنولوجيا الاتصال  ظاهرة جديدة أفرزتها الثورة الحاصلة في  باعتبارهاالسياحية منها  

 الحديثة

 .خدماتهاكأسلوب جديد انتهجته جل المؤسسات لترويج و  

ــة و  - ــل الاجتمــــاعي التعــــرف علــــى بنيــ ــع التواصــ ــر موقــ ــي عبــ ــهار الالكترونــ خصــــائص الاشــ

 .السياحية الجزائريةفي المؤسسات الفايسبوك 

عبـر  السـياحية فـي المؤسسـات مـع الاشـهار الالكترونـي    الجمهورمدى تفاعل  التعرف على   -

 موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك.

وكالــة أكثـر الوســائط الاتصــالية اسـتخداما فــي العمليــة الاشـهارية الالكترونيــة بالتعـرف علــى  -

 على موقع الفايسبوك. الأسفار عبر صفحتها الرسميةو الخلود للسياحة 

الاتصــال مــن خــلال اجــراء هــلا و توراه فــي مجــال علــوم الاعــلام الحصــول علــى شــهادة الــدك -

 البحث العلمي كخطوة أساسية من خطوات التخرج.

 أ مية الدراسة:-4

كونهـــا مـــن الدراســــات العلميـــة التـــي تعــــالج موضـــوع الاشـــهار الالكترونــــي  الدراســــة،تنبثـــق أهميـــة هـــله 

بصــفة خاصــة  عبــر موقــع التواصــل الاجتمــاعي الفايســبوك الســياحيبصــفة عامــة والاشــهار الخــدماتي 

 الجزائرية.السياحية كظاهرة مستجدة في المؤسسات 
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مختلـــا المؤسســـات الجزائريــــة بـــات لزامــــا علـــى  الاقتصـــاد الرقمـــي، وففـــي ظـــل الاتجـــاه المتســـارع نحــــ

لضــــمان الســــياحية خاصــــة المؤسســـات الالكترونيـــة و  الخدماتيــــة( ركـــوب موجــــة الاشــــهارات  )الإنتاجيـــة،

أن الأنترنيــت أصــبحت وســيطا و هــا، خاصــة جمهور مــع تحقيــق تفاعــل إيجــابي تســويق أمثــل لخــدماتها و 

المرئيـة( ، وقـد انعكسـت  وعة،المسـم )المطبوعـة، الأخـرى يطوي بداخله جميع وسائل الاتصال   إعلاميا،

ى طبيعــــة العلاقــــات بــــين علــــخصــــائص الاشــــهار، كمــــا انعكســــت علــــى بنيــــة و هــــله التطــــورات التقنيــــة 

ــالمؤسســـات و  ــافات وأتاحـ ــا، حيـــث ألغـــت الأنترنيـــت المسـ ــات  جمهـــورت للجماهيرهـ التعـــرف علـــى المنتجـ

نيــة التــي تبثهــا الاشــهارات الالكترو أمــاكن تواجــدها مــن خــلال الكــم الهائــل مــن خصائصــها و والخــدمات و 

مــن توطيــد العلاقــة  التــي زادت الســاعة، لا ســيما فــي ظــل انفرادهــا بخاصــية التفاعليــة علــى مــدار اليــوم و 

 ها.جمهور بين المؤسسة و 

كسـب و ونتيجة للعدد الهائل للوكالات السياحية الجزائرية وما نتج عنه من منافسة في عـرض الخـدمات 

ساء الوكالات الى الاشهار لخدماتهم بكل الطرق وباستخدام كل الوسائل الحديثة اتجه رؤ  الزبائن، حيث 

 والتعريف الأمثل بالمؤسسة وخدماتها المختلفة. الجمهورمن أجل جلب أكبر عدد من 

 :اجرائياو تحديد مفاهيم الدراسة تجريديا -5

ــة تحديــد المفــاهيم مــن ال  ــا تحديــد العلمــي، و مراحــل المهمــة فــي البحــث تعتبــر مرحل عليــه اســتوجب علين

الاشــهار  مفهــوم، الاشــهار الخــدماتي مفهــوم، الاشــهار مفهــوممفــاهيم هــله الدراســة والتــي تــدور حــول: 

 .الفايسبوك موقع مفهوم، مواقع التواصل الاجتماعي مفهوم الوسائط المتعددة، مفهوم ،الالكتروني
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 الاشهار:-5-1

ــة: • ورجــل  ،ر الأمــر ووضــوح الشــيءهــو الشــهرة ظو صــيره شــهيرا، و أظهــره  مــن أشــهر الأمــر، لغ

 .1معروف المكان ر:هو ومششهير 

 الانتقال بالشيء من الخفاء إلى التجلي.أن الاشهار يحمل معنى الاظهار و  من هنا يتض  لناو 

الاشـــهار مـــن المهتمـــين بـــه مـــن  مفهـــوملقـــد تعـــددت التعريفـــات التـــي صـــيغت حـــول اصـــطلاحا:  •

 الإعلاميـة،و الفنيـة و العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة والاجتماعيـة والنفسـية   الباحثين في العديـد مـن

اختلفت  يما بينها بالنسبة لبعض والاتفاق و  بحيث تشابهت في بعض الجوانب إلى حد التطابق

 .2الجزيئات 

ــد كيكتــوروفيعرفــه  ــأن  (david victoroff) دافي زيــادة و  لإثــارةأتقنيــة اقنــاع موجهــة هو:الاشــهار ب

 .3معينةأ أو خدمةالحصول على سلعة  الرغبة في

الاقناع، إلا أن الاشهار الاشهار من أجل احدات التأثير و  فهلا التعريف يركز على الاثارة العاطفية في

عقلية من خلال عرض فوائد السـلع نما يستند أيضا إلى الاثارة الالاثارات العاطفية وإتمد فقط على لا يع

 منط ية.مها وذل  من خلال مبررات عقلية و ستخدالإيجابية لاالنتائج اوالخدمات و 

ــوتلر يعرفــه و  مــن الأشــكال غيــر الشخصــية للاتصــالات، يــتم عــن طريــق وســيلة  هــو شــكلأ  kotlerك

 محددةأ.و بواسطة جهة معلومة و متخصصة، مدفوعة الأجر 

 
 .2351ص:  ،د.ط، دار المعارف،القاهرة،26ج، 4 مجلد العربلسان بن منظور: ا1
 .14ص  ،2002مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، ،والتلفزيونيالإعلان الإذاعي منى الحديدي، عدلي سيد رضا: 2
3; presses universitaires de  psycologie de la publicité: david victoroff

France,paris,1970,p9 
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 يعرف الاشهار بأنه: أكافة الأنشطة التي تقدم كمجموعة بطريقة غير شخصـية stantonستانتون أما  

 .1معينةأ أو فكرة أو خدمةعن طريق رسالة معلومة لدى المعلن تتعلق بسلعة -أو شفويةمرئية –

 دائرة المعارف الفرنسية بأنه:كما تعرفه 

إقناعـــــه بامتيـــــاز و صـــــناعية أو تجاريـــــة  الجمهـــــور بمنشـــــأةأمجمـــــوع الوســـــائل المســـــتخدمة فـــــي تعريـــــف 

 .2منتجاتهاأ

 المشـهرة،أ عملية اتصال غير شخصية لحسـاب المؤسسـة أنه:بشكل آخر يمكن تعريف الاشهار على و 

الأحيــان مــن إعــداد يكــون هــلا الاشــهار فــي أغلــب ه، و التــي تســدد ثمنــه لصــال  الوســائل المســتعملة لبثــ

 وكــالات الاشــهار، ويكــون الاشــهار عــن الســلع والخــدمات لأغــراض تجاريــة وأحيانــا لأغــراض اجتماعيــة

 .3كلل  سياسيةأو 

بهــا المؤسســة تقــوم  شخصــية،عمليــة اتصــال غيــر هــو يتبــين مــن خــلال هــله التعــاريف بــأن الاشــهار  

متعـددة ذلـ  لأغـراض و الخـدمات بغية الاشهار عن السـلع و  معين، بالاعتماد على الوكالات مقابل أجر

 بالإشــهارهــلا التعريــف لــم يحــدد الهــدف الــلي تقــوم المؤسســة  ...( إلا أن، اجتماعيــة، سياســيةتجاريــة)

 متنوعة.ح يقه، فأهداف الاشهار متعددة و لأجل ت

 
 .14، 13، ص ص:2002، الدار الجامعية ،الإسكندرية ،لإعلانمحمد فريد الصحن : ا1
ــة، 2 ــى كوسـ ــي المؤسليلـ ــلان فـ ــة الإعـ ــع وأ ميـ ــةواقـ ــادية الجزائريـ ــة الاقتصـ ــلام  ،سـ ــوم الاعـ ــة علـ ــتير، كليـ ــلكرة ماجسـ مـ

 .52، ص: 2007والاتصال،جامعة قسنطينة،
3Laurent François , les études de marché, édition d’organisation, paris, 2001, p: 518. 
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أو عبــارة عــن وســائل غيــر شخصــية لتقــديم الأفكــار هــو تعرفــه جمعيــة التســويق الأمريكيــة: أ الاشــهار و 

 .1مقابل أجر مدفوعأالخدمات بواسطة جهة معلومة و أو  السلع

المنتوجات المادية وانما هناك نوع و فمن خلال هلا التعريف يتبين لنا بأن الاشهار لا يتعلق فقط بالسلع 

الاشهار الخدماتي الـلي تعنـى بـه المؤسسـات الخدماتيـة مـن أجـل الاشـهار لخـدماتها هو و   للإشهارآخر  

 سياساتها.و أفكارها و 

 الاشهار الخدماتي: -5-2

لعــل  مختلفــة،لــم يعــد التســويق مقتصــرا علــى الإنتــاج الســلعي فحســب، إنمــا تعــدى ذلــ  ليعــالج مجــالات 

لعــل أن أهــم العمليــات و أهمهــا مجــال تســويق الخــدمات، نظــرا للتوســع الكبيــر الــلي يعرفــه هــلا القطــاع، 

الماديـة إلـى  ةكلل  حدود الرسائل الاشـهاريهو  الأنشطة الاتصالية التسوي ية هي الاشهار اللي تعدى  و 

نــوع آخــر كأســلوب و  الاشــهار الخــدماتيالمنــافع اللاماديــة، فظهــر بــلل  و  الأنشــطةالاشــهار للخــدمات و 

 .للإشهار

لقـــد وردت العديــد مــن التعـــاريف فــي أدبيــات التســـويق للخدمــة، حيــث عرفـــت : الخدمــة مفهــوم •

التــــي تعــــرض أو المنــــافع التــــي تعــــرض للبيــــع أو جمعيــــة التســــويق الخدمــــة بأنهــــا:أ النشــــاطات 

 .2لارتباطاتها بسلعة معينةأ

 الخدمة ذات الطبيعة المعنوية.بشكل دقيق بين السلعة المادية و  زلم يمي أن هلا التعريفإلا 

 
 .18، ص: 2006، دار وائل للنشر ، 2ط –مدخل تطبيقي–الإعلان طاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري: 1
ــرون : 2 ــائي وآخـــــ ــد الطـــــ ــويق الحـــــــديثحميـــــ ــة للتســـــ ــس العلميـــــ ــع،  الأســـــ ــر والتوزيـــــ ــة للنشـــــ ــازوري العلميـــــ ، دار اليـــــ

 .189،ص :2007عمان،الأردن،
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لا تـرتبط  التـيللمسـتفيد و بأنهـا: أالنشـاطات غيـر الملموسـة والتـي تحقـق منفعـة الخدمة  يعرف ستانتون  و 

 .1تقديمها لا يتطلب سلعة ماديةأأي أنها إنتاج خدمة معينة و  رى،أخخدمة أو ببيع سلعة بالضرورة 

 لا منفعـــة ملموســـة.يـــرتبط بســـلعة ماديـــة و  لا معنويـــة، منفعـــة وذ  مـــادي،هـــي نشـــاط غيـــر فالخدمـــة إذن 

تقـديم إذ بتمكاننـا إنتـاج و  ماديـا،وجـا ليست منتهلا التعريف هي نشاط غير ملموس و فالخدمة من خلال 

 الخدمة دون الاستعانة بالسلع المادية.

التـي تقـوم بهـا الوكـالات ر و مدفوعـة الأجـ مجموع الأنشـطة الاتصـالية،هو الاشهار الخدماتي:   مفهوم-

ذات الطــابع المعنــوي غيــر  نشــاطات المؤسســات الخدماتيــة،الاشـهارية بهــدف التــرويج لخــدمات وأفكــار و 

التـأثير  يـه المسـتهدف و  الجمهـورمـل علـى اقنـاع الوسـائل التـي تعو  الملموس، متبعة بلل  كـل الأسـاليب 

 من أجل الاببال على استخدام خدمات هله المؤسسات.

 الاشهار الالكتروني:- 5-3

يشــير تعبيــر الاشــهار الالكترونــي الــى: أجميــع أشــكال العــرض الترويجــي المقــدم مــن معلــن معــين مــن 

 .2خلال شبكة الأنترنيتأ

بشكل كبيـر عبـر فضـاء شـبكة الأنترنيـت نفسـها   وأظاهرة تنم  الاشهار الالكتروني على أنه:  كما يعرف

لدرجـة أنـه أصـبحت الأنترنيـت سـوقا رئيسـية للتجـارة   والشـركات،للدخل لعدد متزايد مـن المواقـع    مصدرو 

 .3الإشهار معا، في أماكن مختلفة من العالمأو  الإلكترونية

 
 .92، ص :مرجع سبق ذكرهزرزار العياشي، بشاغة مريم: 1
،الـــــــــدار محاضـــــــــرات فـــــــــي الإعـــــــــلان والإعـــــــــلان الالكترونـــــــــيقحـــــــــا وطـــــــــارق أحمـــــــــد طـــــــــه: و عبـــــــــد الســـــــــلام أب2

 341،ص: 2006الجامعية،الإسكندرية،
،ص: 2008دار الشـروق، عمـان، الأردن، -الوسـائل والتطبيقـاتو المفـاهيم -الاعـلام الجديـد صادق:عباس مصطفى  3

319. 
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وصـلات  إعلانيـة، رعايـة،شرائط )إعلانية هناك من يرى بأن الاشهار الالكتروني يتشكل من ادراجات و 

 .1غير مدفوعة الأجر ضمن دعامات على الخطأو الأجر  ة.( مدفوعتجارية ...

أسـاليب تـتم جميعهـا عبـر كتروني يظهر من خلال عدة أشكال و يشير هلا التعريف إلى أن الاشهار الال

 .الانترنيت شبكة 

مجـــال  الالكترونيـــة فـــيجملـــة الرســـائل الاشـــهارية هـــو  الاشـــهار الالكترونـــي :التعريـــلا الاجرائـــي •

تها عبــر صــفح الجزائريــة وكالــة الخلــود للســياحة والأســفار تعرضــهاالتــي و  الســياحية،الخــدمات 

 التعريف بخدماتها والترويج لها.من أجل  2022 خلال سنةالفايسبوك الرسمية على موقع 

 المتعددة: الوسائط-5-4

الكلمـة هـو و  الأولتتكـون مـن شـقين، الشـق  ، والتيالمتعددةالوسائط  مفهومالباحثين من لقد عرف الكثير 

مصــطل  يقصــد بــه فــي  وهــو mediaالوســائط هــو الشــق الثــاني ف متعــددة أمــاأي  multiالإنجليزيــة 

 الصحافة.و  الغرب الاعلام

ــوت  علاااا : المتعااااترت ز ز اااا  فالوسااااا    عليههه و  ــحوبا بالصـ ــنص مصـ ــديو أ الـ ــن فيـ ــة مـ ــات الحيـ ــورة و  واللقطـ صـ

 .2أأقل وقت خبرة المتلقي بأقل تكلفة و و مما يزيد من قوة العرض  خاصة،تأثيرات و 

 
 .134، ص: 2011مة، الجزائر، هو ، دار الالكترونيالإعلان فندوشي ربيعة: 1
، القـاهرة، أساسيات تكنولوجيا المعلومات والاتصـال والتوثيـق الإعلامـيمحمد تيمور عبد الحسيب، محمود علم الدين:  2

 . 249،ص:2003
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الــنص هــي وتقنيــات، و وســائل  هــلا يعنــي بــأن الوســائط المتعــددة هــي وســيلة اتصــالية تجمــع بــين عــدةو

يطا أكثـر دقـة فـي إيصـال يجعلهـا وسـ ممـا المتحركـة،أو المكتوب مع الصوت المسـموع والصـور الثابتـة 

 اقناعه.و التأثير في المتلقي الرسالة و 

المتحركــة أو ن الكتابــة والصــور الثابتــة بــيبــرامج تمــزج  بأنهــا »  GALBREATH يعرفهــا جالبريــث إذ 

 .1لعرض الرسالةأالرسوم الخطية والتسجيلات الصوتية و 

تمثلـت  متنوعـة،إذن فالوسائط المتعددة انطلاقا من هلا التعريف هـي بـرامج مركبـة، تجمـع بـين أسـاليب 

الرســومات الخطيــة للرســالة وع بالإضــافة إلــى الصــور الثابتــة والمتحركــة و المســمالمكتــوب و  فــي: الــنص 

 المعروضة.

ــأنهـــا:أ ربـــط متكامـــل لكـــل مـــن الـــنص و كمـــا تعـــرف الوســـائط المتعـــددة علـــى  وت والصـــور بأنواعهـــا الصـ

 .2برمجيات التحكم من خلال بيئة معلومات رقميةأو 

بالإضافة إلى تـوفر  رقمية،فمن خلال هلا التعريف يتبين لنا بأن الوسائط المتعددة تستوجب وجود بيئة 

 بأنواعها.لصور والتي تجمع بين النص والصوت واالة متكاملة برمجيات التحكم من أجل إخراج الرس

وسـيط رقمـي يتطلـب وجـود أو وعليه فالرسـالة الإشـهارية الالكترونيـة هـي رسـالة تعـرض مـن خـلال بيئـة 

 مكتوب وصوت مسموع وصورة حية حيث يتم اخراج هله الرسالة ممزوجة بين نص  الأنترنيت،شبكة 

 
ر،المعهد العـالي ،رحمـة بـراس للطباعـة والنشـ تكنولوجيا الوسائط المتعددة في مجال الاعـلام والانترنيـ حسنين شفيق:  1

 .20،ص 2007للإعلام وفنون الاتصال،
، دار الفكـــر،الأردن ، 2،ط تطبيقـــات تكنولوجيــا الوســـائط المتعــددةمنــال عبــد العـــال مبــارز ، ســام  ســـعيد إســماعيل: 2

 .22،ص 2010عمان،
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شـــهارية أكثـــر تـــأثير فـــي المتلقـــي والوصـــول إليـــه بســـرعة ممـــا يجعـــل هـــله الرســـالة الإ متحركـــة،أو ثابتـــة 

 لة.هو سو 

مـن خـلال تقنيـات  الجمهـوريجعـل الاشـهار الالكترونـي عبـر الوسـائط المتعـددة اشـهارا يخاطـب مـا  هو  و 

 السواء.الحسي على حد و النمط السمعي حديثة يلتقي فيها النمط الصوري و 

وكالــة الخلــود تســتخدمها  الوســائط الاتصــالية التــيائط المتعــددة هــي مجمــوع الوســ الاجرائــي:التعريــلا -

 .السياحية عبر صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك أجل الاشهار لخدماتها والأسفار منللسياحة 

متحركة( بالإضافة إلى  أو الصور المتنوعة )ثابتة المكتوبة و  اندماج النصوص  خلال وذل  من

التي تتخلل اشهاراتها الالكترونية عبر  ومقاطع الفيدي و  الرسومات و الأشكال و  الأصوات المسموعة

 إقناعه. و   الجمهوروذل  بهدف التأثير في  صفحتها على موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك

 التواصل الاجتماعي:  مواقع-5-5

 عــوادأحمــد حيــث يعرفهــا  آخــر،تختلــا مــن باحــث إلــى و تتعــدد تعريفــات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

 .1مؤسساتأأو جماعات أو :أ تركيبة اجتماعية الكترونية تتم صناعته من أفراد بأنها

قــام  الكترونيــة،تركيبــات  الاجتمــاعي، باعتبارهــاأصــل مواقــع التواصــل و إذ يبــين لنــا هــلا التعريــف تركيبــة 

انطلاقا من هلا التعريف فتن صاحبه لم يشـر إلـى الخـدمات و  أو مؤسسات،جماعات أو بتأسيسها أفراد  

 الاشباعات التي تؤدي بالأفراد إلى استخدامها.و كما أنه لم يبين الدوافع  المواقع،التي تقدمها هله 

 
، 1، ط المتلقـي  جمهـورتـأثيرات شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الإعلاميـة علـى محمـد الـديهي:  ومحي الدين إسـماعيل  1

 .346،ص 2015مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر،
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ــا تعـــرف  ــاعيكمـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــا: مواقـ ــات بأنهـ ــا تطبيقـ ــوفر فيهـ ــي تـ ــة التـ ــع الالكترونيـ ــ  المواقـ أ تلـ

نظـام أو تتي  لهم إنشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقـع   لمستخدميها،الأنترنيت خدمات  

تــوفر و مــع غيــره مــن مســتخدمي النظــام، أو الصــفحة  منشــ تــوفر وســيلة اتصــال مــع معــارف و معــين، 

 .1النظام عبر الأنترنيتأأو موقع خدمات لتبادل المعلومات بين مستخدمي ذل  ال

ومن خلال هلا التعريف يتبين لنا بأن مواقع التواصل الاجتمـاعي هـي عبـارة عـن مجموعـة مـن المواقـع 

تصـميم صـفحات و  إنشـائها،ستخدمين المشاركة فـي أي أنها مواقع الأنترنيت التي يمكن للم  الالكترونية،

 مختلا الخدمات مع غيرهم من المستخدمين.المعلومات و لعامة، من أجل تبادل شخصية معروضة ل

تتـي  التواصـل لمسـتخدميها  أيضا:أ بأنها شبكات اجتماعيـة تفاعليـة، التواصل الاجتماعي  وتعرف مواقع

في أي مكان من العالم، ظهرت على شبكة الأنترنيت منل سنوات، تمكنهم أيضـا و في أي وقت يشاؤون 

غيرهــا مــن الإمكانــات، التــي توطــد العلاقــة الاجتماعيــة والصــوتي وتبــادل الصــور و  مــن التواصــل المرئــي

 .2بينهمأ

مكن ت، يتض  من خلال هلا التعريف بأن مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع الكترونية حديثة النشأة

 ات بينهم.الصوتي عبر مختلا أنحاء العالم، مما يؤدي إلى تحسين العلاقالأفراد من التفاعل المرئي و 

 الأنترنيــت،هنــاك مــن يــرى بــأن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي: أ مجموعــة مــن المواقــع علــى شــبكة و 

تتي  التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع افتراضي، يجمع بين أفرادهـا   للويب،ظهرت مع الجيل الثاني  

ــترك  ــبه أو اهتمـــام مشـ ــاء شـ ــد،)انتمـ ــنهم مـــن خـــلال أو جامعـــة  مدرســـة، بلـ ــتم التواصـــل بيـ شـــركة.....( يـ

 الاطلاع على الملفات الشخصيةأو  الرسائل،

 
 .24ص  ،2013، دار النفائس، الأردن،1ط الاجتماعية،الشبكات  المقدادي: ثورةيوسا و خالد غسان 1

 .183، ص 2011، دار النشر، الأردن،1، طالاعلام الجديد والصحافة الالكترونيةعبد الرزاق محمد الدليمي: 2
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ــارهم  ــة أخبـ ــاتهو  ومعرفـ ــا للعـــرض، و معلومـ ــي يتيحونهـ ــة م التـ ــيلة فعالـ ــي وسـ ــين هـ ــاعي بـ ــل الاجتمـ للتواصـ

أصـــــدقاء تمـــــت معــــرفتهم مـــــن خـــــلال الســـــياقات أو الأفــــراد، ســـــواء كـــــانوا أصــــدقاء تعـــــرفهم فـــــي الواقــــع 

 .1الافتراضيةأ

هي مواقع الكترونية ظهرت حديثا تتي  نستنتج من خلال هلا التعريف، بأن مواقع التواصل الاجتماعي  

حيـــث يـــتم مـــن خـــلال هـــلا التواصـــل تبـــادل المعلومـــات  افتراضـــي،التعـــارف فـــي واقـــع و للأفـــراد التواصـــل 

عليه يمكن القول بأن مواقع التواصل الاجتماعي ظهرت نتيجة الاهتمام المشترك، و والخبرات والخدمات  

اسـتخدامها إلـى المجـال السياسـي  ورت بعـدها، إذ امتـد ى من أجل الاسـتخدام الاجتمـاعي وتطـالأولللمرة  

 والمؤسساتي.بالإضافة إلى استخدامها الفردي الاشهاري، والاقتصادي و 

 :الفايسبوك-5-6

تــم تأسيســه  الاجتمــاعي،موقــع مــن مواقــع التواصــل  و(، وهــ)كلمــة انجليزيــة كتــاب الوجــوهأو الفايســبوك  

مـن طــرف أمـارك زاكــريبجأ لغـرض التواصــل بـين الطلبـة فــي جامعـة أهــارفرد الأمريكيـةأ ثــم  2004سـنة 

 . 2بريطانيالبة الجامعات الأخرى في أمريكا وكندا و انتشر استخدامه بين ط

ز أحد رمو هو و  الأنترنيت،الموجودة على شبكة يعتبر الفايسبوك من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي و 

 اصل الحديثة التي يشهدها العالم.التو و أبرز نتائج تكنولوجيا المعلومات و 

ــه: كمــا يعــرف ــى أن يخــول مســتخدميه  إلكترونــي،أ التعبيــر المســتخدم لوصــا أي موقــع  الفايســبوك عل

تكــوين علاقــات مــع مشــتركين آخــرين رها بشــكل علنــي عبــر ذلــ  الموقــع، و نشــو إنشــاء ملفــات شخصــية 

 .1الموقع، يكون بتمكانهم الدخول إلى ملفاتهم الشخصيةأعلى نفس 

 
 . 93 92،ص ص 2016، كنوز المعرفة، عمان،1، طالتواصل الاجتماعيحلمي ساري: 1

 .34ص:  مرجع سبق ذكره،يوسا المقداد: و خالد غسان 2
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ــدد مـــن الأفـــراد،إذن  ــاء الافتراضـــي الـــلي يجمـــع عـ ــبوك يعبـــر عـــن ذلـــ  الفضـ مـــن خـــلال  فموقـــع الفايسـ

 منشورات متنوعة.و صفحات من ملفات ما تحتويه تل  الو صفحاتهم الشخصية 

 المجال الزماني و احتوت الدراسة على مجالين المجال المكاني : الدراسة حدود-6

ــاني:  المجــال 6-1 تــدور حــول التحليليــة، فهــي  بمــا أن هــله الدراســة تصــنا ضــمن الدراســات المك

ــفار الاشـــهارات الالكترونيـــة تحليـــل مضـــمون  ــة الخلـــود للأسـ ــياحةو لوكالـ ــ السـ ــفح رعبـ ــع معلـــى  تهاصـ وقـ

ــه مـــن أجـــل و موجـــود هـــو دراســـة مـــا و  )دراســـة الرســـالة الاشـــهارية(الفايسبوكالتواصـــل الاجتمـــاعي  تحليلـ

مكانـــا جغرا يـــا عليـــه فـــتن الاطـــار المكـــاني لهـــله الدراســـة لـــم يتضـــمن ، و مقارنتـــه مـــع مـــا يجـــب أن يكـــون 

 الخلود  ةللوكالة السياحيالرسمية  ةإنما تميز بتموقعه داخل الحيز الافتراضي من خلال الصفحو محددا،  

من خلال  الصفحات  ، حيث تمثل ارتباط الباحثة بهلهعموما الفايسبوكالتواصل الاجتماعي موقع   رعب

أشـــكال تلـــ  الاشـــهارات معرفـــة  ةبغيـــ الوكالـــةطـــرف تتبـــع الاشـــهارات الالكترونيـــة التـــي يـــتم نشـــرها مـــن 

مــدى تفاعــل و تســليط الضــوء علــى واقعهــا و ليلهــا مــن أجــل دراســتها وتحالاتصــالية و وخصائصــها الفنيــة 

 معها. الجمهور

انطلاقـا  سـنوات،لهله الدراسة فتنه قد امتد على مـدار أربـع الزماني    لمجالاأما كيما يخص    6-2

تحـدد معـالم هـلا البحـث،  ليـهأو لـي للدراسـة مـع خطـة أو أين تم وضع عنـوان   2019من شهر ديسمبر  

حول الموضوع لها مع ال يام بقراءات  ليهأو تم تعديل عنوان الدراسة ووضع إشكالية   2020ثم في سنة  

جمــع المعلومــات النظريــة و ضــبط الموضــوع بصــورة أدق  2021الــلي تــم تحديــده، ليــتم بعــدها فــي ســنة 

 المتعـددة،الوسـائط  ،الاشهار الالكترونيو  الاشهارموضوع  التي دارت حولو  الخاصة بمتغيرات الدراسة

 موقع الفايسبوك.و مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 .51، ص: 2002مكتبة الفلاح، الكويت، ،  1، طيالشباب العربو الفايسبوك ليلى أحمد جرار: 1
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الجانـــب المنهجـــي لهـــله الدراســـة  د نهائيـــة وتحديـــالموضـــوع بصـــورة فقـــد تـــم ضـــبط  2022فـــي ســـنة أمـــا 

أجــل  والاطـلاع عليهـا مـن تحديـد وحصـر العينـة المـراد دراسـتهامـن أجـل  مجتمـع البحـث    التعرف علىو 

 2023مـن شـهر أفريـل اسة التحليليـة ابتـداء ، ليتم الشروع بعدها في الدر محتوياتها وتفاصيلها  معرفة   

أشـهر أيـن تمـت صـياغة اسـتمارة تحليـل المحتـوى خمسـة ذل  على مـدار  و   2023ت أو  إلى غاية شهر  

وكالـة الخلـود  اشـهارات عينـة مـن تحليـل مضـمون من خلالها قامـت الباحثـة ب  التيو ،  الخاصة بالدراسة  

تحليلهـا خـلال  مـن، وذلـ   صـفحتها علـى موقـع الفايسـبوكمـن خـلال    تـم نشـرهاالتـي  الأسفار  و للسياحة  

الاتصــــالية الفنيـــة و الخصـــائص و علـــى الأشـــكال  فوالمضــــمون والوقـــو حيـــث الشـــكل تحلـــيلا دبيقـــا مـــن 

ضــافة إلــى التعــرف بالإ الوكالــة  باعتبارهــا مؤسســة مــن المؤسســات الخدماتيــة الجزائريــة،لاشــهارات هــله 

معهـا مـن خـلال خدمـة التعليقـات التـي يوفرهـا موقـع   الجمهـورمدى تفاعـل  و   محتوياتهاعلى مضامينها و 

 الفايسبوك كوسيط اتصالي جديد.

المرشد اللي يهتدي بـه هو لا يمكن لأي بحث علمي أن يستغني عن المنهج، لأنه   الدراسة:  منهج-7

ويعد تحديد المنهج  منط ية،الدليل اللي يوصله إلى نتائج هو و  الح يقة،ث من أجل الوصول إلى الباح

 .مرحلة أساسية من مراحل البحث العلمي

يحقق الباحث الأكـاديمي أهدافـه العلميـة بفاعليـة ووضـوح لابـد عليـه قبـل كـل شـيء تحديـد المـنهج فلكي  

عليـه يـتم تعريـف مرجـع الوحيـد المؤهـل للنجـاح و البحثـه، باعتبـاره أو اللي سوف يعتمد عليه في دراسته 

 المنهج كما يلي:

المعرفـة أو المسل ، أما في الاصطلاح  يعرفه أفلاطون بأنـه:أ البحـث أو  الطريق  هو  في اللغة    المنهج

ــع ــع الواقـ ــان مـ ــن تعامـــل الانسـ ــبة مـ ــو و أ المكتسـ ــد هـ ــن القواعـ ــة مـ ــن مجموعـ ــارة عـ ــدون أ عبـ ــن خلـ لـــدى ابـ
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كلة محــل المشــأو المصــاغة التــي يعتمــدها الباحــث بغيــة الوصــول إلــى الح يقــة العلميــة بشــأن الظــاهرة 

 1الدراسة.

أ الطريــق المـؤدي إلــى الكشــا عـن الحقــائق فــي العلـوم بواســطة مجموعــة  علـى أنــه:يعــرف المــنهج كمـا 

 2تحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومةأالتي تهيمن على سير العقل و و من القواعد العامة 

هــو العلــم، و أمجموعــة مــن القواعــد التــي يــتم وضــعها بقصــد الوصــول إلــى الح يقــة فــي  يمثــلبــلل  هــو و 

 .3الح يقةأ بعها الباحث في دراسته للمشكلة واكتشافالطريقة التي يت

الخطــوات الدبيقــة المتبنــاة مــن أجــل الوصــول إلــى لل  بأنــهأ مجموعــة مــن الإجــراءات و يعــرف المــنهج كــو 

 4نتيجةأ

القواعد ات و المناهج العلمية تشترك جميعها في كونها تعتمد على مجموعة من الخطو عليه نستنتج بأن  و 

البرهنة عليهـا، إلا أو المخططة التي يعتمدها الباحث من أجل الوصول إلى الح يقة العلمية المدروسة و 

يمكـــن  عليـــهو  العلميـــة المختلفـــة،لـــلل  نجـــد عـــدة أنـــواع مـــن المنـــاهج  المواضـــيع،أنهـــا تختلـــا بـــاختلاف 

إمــا مــن أجــل  العديــدة،وصــا المــنهج العلمــي علــى أنــه: أ فــن التنظــيم الصــحي  لمجوعــة مــن الأفكــار 

 
ــديلجي: 1 ــامر قنــ ــة عــ ــات التقليديــ ــادر المعلومــ ــتخدام مصــ ــي واســ ــث العلمــ ــةو البحــ ــاليبه، -الالكترونيــ ــه ، أســ ، أسســ

 .100-99، ص ص 2010دار المسيرة للنشر،عمان،مفاهيمه،أدواته،
 .5،ص:1977المطبوعات ، الكويت،، وكالة  3،طمنا ج البحث العلميعبد الرحمان بحري : 2
،ديـوان المطبوعـات الجامعيـة 4،ط طرق إعداد البحـو و منا ج البحث العلمي عمار بوحوش،محمد محمود اللنيبات : 3

 .99،ص :2007،بن عكنون ، الجزائر،
ــوم الاعــــلام حمــــد بــــن مرســــلي: أ4 ــي علــ ــث فــ ــا ج البحــ ــالو منــ ، 2ديــــوان المطبوعــــات الجامعيــــة ،الجزائــــر ،ط ،الاتصــ

 .282،ص:2005



 للدراسة  منهجيال الإطار                            ل                       والفصل الأ 

36 
 

حــين نكــون بهــا  للآخــرينإمــا مــن أجــل البرهنــة عليهــا و  جــاهلين،الح يقــة حــين نكــون بهــا الكشــا عــن 

 1عارفينأ

عبـر في مجـال الخـدمات وبما أن هله الدراسة تهدف إلى الكشا عن ح يقة وواقع الاشهار الالكتروني 

موقــع الفايســبوك بوكالــة الخلــود للأســفار والســياحة باعتبارهــا واحــدة مــن المؤسســات الجزائريــة الخدماتيــة 

، الجمهــوردى صــورتها لــو التــي اتخــلت مــن الاشــهار عبــر موقــع الفايســبوك وســيلة للتعريــف بخــدماتها 

ــله الدراســـة ــت لنـــا هـ ــث أتاحـ ــرف علـــى خصـــائص الاشـــهار  حيـ ــن الناحيـــة  الســـياحي الالكترونـــيالتعـ مـ

حليل الاشهارات المنشورة عبـر صـفحات موقـع التواصـل الاجتمـاعي من خلال تالفنية وذل   و الاتصالية  

 .لهله المؤسسةالفايسبوك 

تصــوير و البحــوت الوصــفية التــي تهــدف إلــى تحليــل و عليــه فــتن هــله الدراســة تنــدرج ضــمن الدراســات و 

أســباب و معرفــة خصائصــها و  معــين،مجموعــة مــن الظــواهر الماثلــة فــي زمــن أو معينــة  وعــرض ظــاهرة

 نتائجها.و حدوثها 

الهيكلـــي علـــى و تصـــميمها الشـــكلي  الباحثـــة فـــياعتمـــدت لـــلل  ومـــن أجـــل ال يـــام بحيثيـــات هـــله الدراســـة 

صـــاف عـــن أو و معلومـــات و جهـــدا علميـــا منظمـــا للحصـــول علـــى بيانـــات  الـــلي يعتبـــرالمـــنهج الوصـــفي 

 .2الظواهر موضوع البحث أو الظاهرة 

الاستكشا ية باعتبار المسـ  و اهج اعتمادا في الدراسات الإعلامية ويعتبر المنهج الوصفي من أكثر المن

 الدراسات والبحوت. لإجراءالنوعية اللازمة و يوفر البيانات الكمية 

 
 .100ص:  ،مرجع سبق ذكرهعمار بوحوش: 1
،  2014، مؤسسة كنوز الحكمة، الجزائر،دور ا في تكريس الديمقراطيةو الصحافة المستقلة في الجزائر غروبة دليلة،   2

 .59ص:
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فهم ظـاهرة الاشـهار الالكترونـي  استطاعت  ،الدراسةالباحثة للمنهج الوصفي في هله   انتهاجل  خلافمن  

كمـــا اســـتطاعت  -وكالـــة الخلـــود انموذجـــا–عبـــر موقـــع الفايســـبوك فـــي المؤسســـات الجزائريـــة الخدماتيـــة 

 ونتائجها.حدوثها أسباب و الالمام بكل خصائص الظاهرة 

ــن المعـــروف ــ  لا  ومـ ــلوب المسـ ــكلاأن أسـ ــل شـ ــات  يتخـ ــع البيانـ ــي جمـ ــدا فـ ــل و واحـ ــا يتخـ ــكال إنمـ ــدة أشـ عـ

الآخـر أسـلوب وشـكل مـن أشـكال هو هلا الأخير اللي يعتبر من بينها تحليل المحتوى،    أساليب بحثيةو 

وال يــام بدراســته وفــق خطــوات منهجيــة  بحثــهالمنــاهج الدراســية التــي تســاعد الباحــث علــى جمــع بيانــات 

 محكمة.و مدروسة 

 الاتصـال، وصـفالوصـا المحتـوى الظـاهر فـي  البحـث،علـى أنـه:أ أسـلوب فـي المحتوى    ويعرف تحليل

 1فالباحث في هلا الميدان يهتم بالمس  الكمي والنوعي للمواد المطبوعة. .وكميا موضوعيا منظما

ن تغافـل عـو إلا أن ما يلاحظ على هـلا التعريـف أنـه ركـز فقـط عـن المحتـوى المكتـوب لوسـائل الاعـلام 

 التي يمكننا تحليلها من خلال خطوات هلا المنهج.و السمعية البصرية البصرية و و المحتويات السمعية 

تحليـل العمليـة الاتصـالية و كما يعرف منهج تحليل المحتوى باعتباره أحد المناهج المستخدمة في دراسة 

المعـــاني الكامنـــة فـــي  أنـــه: أمجموعـــة الخطـــوات المنهجيـــة التـــي تســـعى إلـــى اكتشـــاف والإعلاميـــة علـــى

المـــنظم للســـمات مـــن خـــلال البحـــث الكمـــي الموضـــوعي و  ات الارتباطيـــة بهـــله المعـــانيالعلاقـــو المحتـــوى 

 2الظاهرة في هلا المحتوىأ

إذن فمن خلال اعتماد هلا المنهج في الدراسات الإعلامية، نستطيع التعـرف واكتشـاف المعـاني الكامنـة 

 المنهجية المنظمة.مجموعة الخطوات في الرسالة والتي يمكن الوصول إليها من خلال 
 

ــادا البحــث و أســس فاطمــة عــوض صــابر، ميرفــت علــي خفاجــة:  1 مطبعــة الإشــعاع الفنيــة، و ، مكتبــة 1، طالعلمــيمب
 .158،ص:2002الإسكندرية، مصر،

 .55، ص:2009مكتبة الهلال، بيروت، لبنان، و ، دار تحليل المحتوى في بحو  الاعلاممحمد عبد الحميد:  2
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ــا يـــرى  ــرس كمـ ــورس أنجـ ــوى مـ ــأن تحليـــل المحتـ ــو:بـ ــلوب للبحـــث  هـ ــي،أ أسـ ــتخدمه  العلمـ يمكـــن أن يسـ

لوصـا المحتـوى الظـاهر  والاتصـال،الباحثون في مجالات بحثية متنوعة، خصوصا في علوم الاعلام 

بيــة للاحتياجــات تل والمضــمون،مــن حيــث الشــكل  تحليلهــا،المضــمون الصــري  للمــادة الإعلاميــة المــراد و 

 1البحثية.

طريقــة مــن طــرق البحــث العلمــي، التــي يمكــن اســتخدامها فــي جميــع و أســلوب هــو فتحليــل المحتــوى إذن 

المــواد الإعلاميــة مــن حيــث الشــكل الاتصــال، أيــن يــتم تحليــل و خاصــة علــوم الاعــلام و الميــادين العلميــة 

 البحثية المرجوة من الدراسة.تحقيق الأهداف و من أجل التعرف عليها  والمضمون،

، إذ هنـاك مـن إلا أنه هناك تضارب في آراء البـاحثين حـول اسـتخدام هـلا المـنهج فـي الدراسـات العلميـة

وهنــاك مــن يــراه كــأداة لجمــع البيانــات، ويجمــع محمــد الجــوهري بــين الاســتخدامين،  ــيمكن  ا،يــراه منهجــ

خدامه كأداة مساعدة بجانب المناهج الأخرى كما يمكن است لي في بعض الوظائاأو استخدامه كمنهج  

 2الاجتماعي. المباشرة للبحث 

إذن فمــن الممكــن أن يعتمــد الباحــث علــى مــنهج تحليــل المحتــوى كــأداة ثانويــة مســاعدة فقــط إلــى جانــب 

 المعلومات من مجتمع الدراسة وتحقيق الأهداف.المنهج المعتمد من أجل جمع البيانات و 

تحليــل المحتــوى بشــ يه، حيــث تــم اعتمــاده  الباحثــة علــىأيــن اعتمــدت  الدراســة،الحــال فــي هــله هــو كمــا 

كمـــا تـــم اعتمـــاده كـــأداة  مضـــمونا،و  الخلــود شـــكلاكمــنهج عـــن طريـــق تحليـــل المحتـــوى الاشـــهاري لوكالـــة 

 المعلومات الخاصة بالدراسة.و مناسبة في عملية جمع البيانات 

 عموما على ما يلي: تحليل المحتوى ويبنى منهج 

 
 .218، ص:2006، دار القصبة للنشر، الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةمورس أنجرس: 1
 .43، ص:نفس المرجعمحمد عبد الحميد، 2
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هله الوحدات  و  ال ياس،أو هي تل  الوحدات التي يتم عليها العد  وحدات تحليل المحتوى: -أ

تتبلور في نموذج بناء رموز المحتوى اللي يبدأ بالفكرة ثم يتم اختيار الوحدات اللغوية للتعبير  

ال ياس، حيث يعطينا وجودها و وهي وحدات يمكن اخضاعها للعد ،  1صياغتها و عن هله الفكرة 

يمكن تحديد و ، 2ابرازها دلالات تفيد الباحث في تفسير النتائج الكمية  أو تكرارها أو غيابها أو 

 : 3وحدات التحليل كالآتي 

أسهلها استخداما في و تعتبر أصغر الوحدات  ، والتيالكلمة أولاهي تشمل و  وحدات اللغة: -1

عملية الترميز، وعادة ما يوفر استخدامها عنصر الثبات في النتائج نتيجة الاتفاق على 

والتي تضم عددا من الكلمات ثم  الجملة في المرتبة الثانية  ثم تأتيتعريفها، و محددات الكلمة 

 الفقرة التي تضم عددا من الجمل.

ها يفيد في تناول  لأن   المحتوى،هي الأكثر شيوعا في تحليل و  كرة)الموضوع(:وحدات الف -2

 تحديد أكثر الفئات استخداما في الكشا عما يقوله المحتوى. 

أو  ها الكتاب في أعمالهم، تناول حيث وضع توصيف للشخصيات التي ي وحدة الشخصية: -3

 عات.المجتمو تحديد الصورة اللهنية عن الأفراد و وصا  بها، وكلل الأفكار المرتبطة  

  لإيصالعدد الكلمات التي تم توظيفها وبة و وهي تمثل طول الرسالة المكت وحدة حجم الرسالة: -4

 المعنى. 

 
 .149،ص:1992،عالم الكتب، القاهرة،الحميد: بحو  الصحافةمحمد عبد  1
 .140،ديوان المطبوعات الجامعية ، د.س،الجزائر ،ص:  تحليل المحتوى في بحو  الاعلاممحمد عبد الحميد:  2
الاجتماعيـة و الاتصـال ، كليـة العلـوم الإنسـانية و ،أطروحة دكتوراه في علـوم الاعـلام   الطفلو الاشهار  سطوطاح سميرة:    3

 .138،ص: 2010الاتصال، جامعة باجي مختار ، عنابة،و ، قسم علوم الاعلام 
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( ، كوحــدة أساســية فــي عمليــة )الفكــرةاعتمــدت الباحثــة علــى وحــدة الموضــوع  هــله الدراســةومــن خــلال 

تكشا عـن أهـم الأفكـار التـي هي من أهم الوحدات التي يرتكز عليها تحديد المضمون، كونها و التحليل  

 يدور حولها موضوع الدراسة.

باعتبار أن هله الدراسة تبحـث فـي بنيـة وواقـع الاشـهار الالكترونـي فـي مجـال الخـدمات لوكالـة الخلـود و 

الســياحية عبــر صــفحتها الرســمية علــى موقــع الفايســبوك ، فقــد قامــت الباحثــة باعتمــاد وحــدة الموضــوع 

ذلــ  مــن خــلال تقســيم المحتــوى الاشــهاري المــدروس إلــى أفكــار و ، ليــلكوحــدة أساســية فــي عمليــة التح

ــة و  ــن خـــلال  ملاحظـ ــين مـ ــه تبـ ــة ، إذ أنـ ــيع مختلفـ ــفحتها و مواضـ ــود عبـــر صـ ــة الخلـ ــهارات وكالـ ــع اشـ تتبـ

ــبوك  ــى موقـــع الفايسـ ــمية علـ ــيع التـــي ، الرسـ ــدة أفكـــارتناولبـــأن المواضـ ــدور حـــول عـ ــا المنشـــورات تـ  ،تهـ

كموضوع العروض اللي تمثـل فـي عـرض الخدمـة عبـر الفضـاء الرقمـي لوكالـة الخلـود ، بالإضـافة إلـى 

 عمرة الللين تشهر لهما الوكالة .موضوع الو موضوع الحج 

الــلي يتعلــق و كمــا يمثــل موضــوع التخفيضــات أحــد المواضــيع التــي تشــهر لهــا الوكالــة مــن حــين لآخــر 

شــتاء، إلــى جانــب المواضــيع التــي تــدور حــول فكــرة التــلكير فصــل ال خاصــة فــيبالتخفيضــات الموســمية 

 بمواعيدها.و العمل على التلكير بها و العروض التي تم الاشهار لها من قبل و بالخدمات 

( )الموضـوعفي هله الدراسة علـى وحـدة الفكـرة  الاعتماد عليهاوحدات التحليل التي تم  وعليه فقد تمثلت 

كوحدة أساسية فـي عمليـة التحليـل، ممـا أجبرنـا علـى تفحـص كلـي للمنشـورات ثـم تقسـيمها إلـى مجموعـة 

 المواضيع الأساسية.و من الأفكار 

إلى هله   ذل  بالرجوعو التحليل استطاعت ال يام بعملية  الوحدة،الباحثة على هله فمن خلال اعتماد 

 واعتمادها.الوحدة 
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 أنهــا:علــى تحليــل المحتــوى  فئــات أأ محمــد عبــد الحميــد المحتــوى: يعــرفتحليــل  فئــات -ب

وتعتبـــر  زان،و الأأو الخصــائص أو تجتمــع فيهـــا وحــدات الصـــفات  أصـــغر،عبــارة عـــن أجــزاء 

أو أمــاكن يضــع فيهــا الباحــث كــل مــا يقابلــه مــن وحــدات تجتمــع فيهــا هــله الصــفات أو جيوبــا 

 .1زان و الأأو الخصائص 

فئات التحليل من أصـعب المراحـل فـي البحـث العلمـي، حيـث أن اعتمـاد هـلا المـنهج تحديد    وتعد مرحلة

 .2يفشل حسب الفئات التي يحددها الباحث أو ينج  

التســـاؤلات التـــي تـــم و  الفئـــات التـــي يـــتم تحديـــدها تعمـــل علـــى الإجابـــة عـــن إشـــكالية الدراســـة وعليـــه فـــتن

يجـب أن تعنـى الفئـات باحتياجـات الدراسـة  المطروحة، حيث هله الفئات عن الإشكالية  ب طرحها. وتجي

 .3الإشكالية المطروحةو وفق تساؤلات البحث 

 لهلا قامت الباحثة بتحديد فئات التحليل آخلة بعين الاعتبار العناصر التالية:  

 نة من الاشهارات الالكترونية(. )عي طبيعة المادة الإعلامية المراد تحليلها -

 تساؤلات.و ما يتعلق به من متغيرات و طبيعة موضوع الدراسة  -

 عليه تم الوصول إلى اختيار الفئات التالية:و 

 المدروسـة، الخارجيـة للظـاهرةالفئـات التـي تعبـر عـن البنيـة  يوه  (:قيل  يلائات الشكل )كف •

ــاهرة اعتمـــــاد  ــة الخلـــــود للأســـــفار –وهـــــي ظـــ ــياحةو وكالـــ الاشـــــهارات شـــــكل و تصـــــاميم ل -الســـ

 
، 2005، 2، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائـر ،ط الاتصالو منا ج البحث في علوم الاعلام أحمد بن مرسلي :    1

 .261ص:
2;p  ;1997 ,Paris Analyse de contenue, Press universitaire de France: Laurence Bardin

118. 
 .33، ص: 1992، عالم الكتب، القاهرة،بحو  الصحافةمحمد عبد الحميد:  3
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المــراد تحليلهــا، حيــث يــتم مــن خــلال هــله الفئــات وصــا المحتــوى الاشــهاري )المنشــورات( 

 .قدم بها هلا المحتوى وصفا خارجيا يعبر عن الكيفية التي 

الاشــهارية الرســالة  مضــمون هــي الفئــات التــي تعبــر عــن و  (:فئــات المضــمون )مــاذا قيــل •

علـى  صـفحتها عبـر الأسـفارو وكالـة الخلـود للسـياحة التي تم تقديمها من طرف   الالكترونية

ــع ــل  موقـ ــبوك،التواصـ ــوع و  الاجتمـــاعي الفايسـ ــي مجمـ ــا فـ ــة عمومـ ــمنة المتمثلـ ــات المتضـ الفئـ

 . الاشهارية وأهدافها الاتصالية والاشهاريةلمضمون الرسالة 

( مـاذا قيـل)بالمضـمون أما عن فئات هله الدراسة فقد تم الاعتماد على مجموعـة مـن الفئـات المتعلقـة   

تحديــدها تحديــدا دبيقــا يمــس جميــع جوانــب المحتــوى الاشــهاري وذلــ  بعــد الاطــلاع الواســع عليــه فــي و 

 ى من الدراسة، حيث تمثلت الفئات التي حددتها الباحثة  يمايلي:الأولالمراحل 

 فئة موضوع الرسالة الاشهارية. -

 فئة النطاق الجغرافي للرسالة الاشهارية. -

 رية.الاشها )دور( الرسالةفئة وظيفة  -

 .فئة الأساليب الاقناعية المستخدمة في الرسالة الاشهارية. -

 عبر الصفحة. المعروضة الرسالة الاشهاريةمع  فئة نوع التفاعل -

 الاعجابات.فئة مدى متابعة الاشهار من خلال عدد  -

 فئة أهمية الاشهار من خلال عدد التعليقات. -

 من خلال نوع التعليق. للإشهار)المشتركين( الجمهورفئة اتجاه  -

فقد أدرجت  والسياحة،أما بالنسبة لفئات الشكل اللي قدمت به الرسالة الاشهارية لوكالة الخلود للأسفار 

الباحثة ضمنها مجموعة من الفئات الفرعية والتي مست بدورها جميع الجوانب الفنية والشكلية للمحتـوى 

  يما يلي:تمثلت هله الفئات و الاشهاري قيد الدراسة 
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 المستخدمة في الرسالة الاشهارية. نوع اللغة فئة -

 الوسيط الاتصالي المستخدم في الاشهار. فئة نوع -

 المستخدمة لتقديم الرسالة الاشهارية. القوالب الفنيةفئة  -

 فئة المدة الزمنية المخصصة للرسالة السمعية البصرية. -

 الصورة المستخدمة في الاشهار. نوع وشكلفئة  -

 فئة الألوان المعتمدة في الرسالة الاشهارية. -

 فئة حجم الخط المستخدم في الرسالة الاشهارية المكتوبة. -

 الرسائل الاشهارية السمعية البصرية. المعتمدة فيالتصوير فئة زوايا  -

 فئة حركات الكاميرا المعتمدة في الرسائل الاشهارية السمعية البصرية. -

 للدراسة.التطبيقي  الإطاروسيتم التعرض لكل هله الفئات بصورة تفصيلية في 

 استمارة التحليل:  -ج

 : استمارة تحليل المحتوى  ❖

 لية:  أو بيانات -1

     سنة تأسيس الوكالة ❖

   عدد المشتركين بالصفحة ❖

 بيانات كمية: -2

   الخدمة.فئة موضوع  ❖

 

 .فئة النطاق الجغرافي ❖

1 

2 

6 5 4 3 

9 8 7 
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    .فئة الأساليب الاقناعية ❖

 

 فئة وظيفة )هدف( الرسالة ❖

. 

 فئة نوع التفاعل   ❖

 

 عدد الاعجابات.  فئة مدى متابعة الرسالة من خلال ❖

 

 . أهمية الرسالة من خلال عدد التعليقات فئة  ❖

 

 . فئة اتجاه المشتركين ❖

 

 المستخدمة.فئة اللغة  ❖

 

 الاتصالي. فئة الوسيط  ❖

 

22 21 20 19 

15 14 13 12 

18 17 16 

34 

26 25 24 23 

33 31 32 

30 29 28 27 

41 40 39 38 

37 36 35 

45 43 44 42 

11 10 
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 فئة القوالب الفنية   ❖

 

 فئة الزمن المخصص للرسالة ❖

 
 

 فئة الألوان المستخدمة   ❖

. 

 فئة نوع الصورة  ❖

. 

 فئة حجم الخط المستخدم في الرسائل المكتوبة   ❖

 فئة زوايا التصوير  ❖

. 

 . فئة حركات الكاميرا ❖

 

 استمارة تحليل المحتوى: دليل-د

مربعــات ين تمثــل فئــات التحليــل و و اة مــن عنــتتــألا اســتمارة التحليــل التــي تــم اعتمادهــا فــي هــله الدراســ
حيــث أن كــل رقــم مــن أرقــام المربعــات يرمــز لعنصــر جزئــي مــن الفئــات الفرعيــة  63إلــى  1مرقمــة مــن 

 وفقها.التي تم التحليل 

 مختلا العناصر التي تمثلها:الأرقام و  و يما يلي

ليـة التـي تـم اعتمادهـا والتـي تـدور حـول سـنة تأسـيس و تمثل البيانـات الأ 2إلى  1المربعات من   -
 عدد المشتركين بالصفحة.و الوكالة 

49 

48 47 46 

52 

50 

53 54 51 

60 59 58 

57 56 55 

63 62 61 
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 تخفيضــات،هــي علــى التــوالي عــروض، الخدمــة و  فئــة موضــوعتمثــل  6 إلــى 3المربعــات مــن  -
 توضيحات. حجوزات،

  التالية:تمثل فئة النطاق الجغرافي للخدمة وهي تمثل الفئات الفرعية  9إلى  7المربعات من  -
 توى الخارجي على المس •
 على المستوى الوطني  •
 على المستوى المحلي. •

  التوالي:هي على و تمثل فئة الأساليب الاقناعية  11و 10المربعات  -
 مالات عاطفية است •
 .استمالات عقلية •

 :المعروضة وهيتمثل دور الرسالة الاشهارية  15إلى  12المربعات من  -
 إعلامي )اخباري(  •
 تلكيري  •
 إرشادي   •
 إقناعي  •

  كالتالي:هي و تمثل فئة التفاعل مع الرسالة  18إلى  16المربعات من  -
 إعجابات  •
 تعليقات  •
 إعادة النشر. •

ــن  - ــات مـ ــى  19المربعـ ــالة  22إلـ ــة الرسـ ــدى متابعـ ــة مـ ــل فئـ ــهاريةتمثـ ــات و  الإشـ ــة بالفئـ ــي ممثلـ هـ
 الفرعية:
 متابعة كبيرة  •
 متابعة متوسطة  •
 متابعة ضعيفة  •
 .لا توجد متابعة •

هـي علــى و التعليقـات فهــي تمثـل أهميـة الرسـالة مـن خــلال عـدد  26إلـى  23أمـا المربعـات مـن  -
  التوالي:
 أهمية كبيرة  •
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 أهمية متوسطة  •
 أهمية ضعيفة  •
 لا توجد أهمية  •

  :هي كما يليو تمثل فئة اتجاه المشتركين من خلال نوع التعليق  30إلى  27المربعات من  -
 تعليق إيجابي  •
 تعليق سلبي  •
 تعليق محايد  •
 لا يوجد تعليق  •

  التوالي:هي على و تعبر عن فئة نوع اللغة المستخدمة في الرسالة  34إلى  31المربعات من  -
 لهجة محلية  •
 لهجة وطنية  •
 لغة عربية فصحى  •
 لغة أجنبية  •

فهـــي تمثـــل فئـــة نـــوع الوســـيط الاتصـــالي المعتمـــد فـــي الرســـالة  37إلـــى  35أمـــا المربعـــات مـــن  -
  يلي:هي كما و الاشهارية 

 نص مكتوب  •
 صورة  •
 وفيدي •

عــن فئــة القوالــب الفنيــة المســتخدمة فــي الرســالة الاشــهارية  45إلــى  38المربعــات مــن تعبــر و  -
  التوالي:هي مرتبة على و لوكالة الخلود  

 نص مكتوب  •
 موسيقى  •
 أغاني  •
  )مباشر(لايف  •
 صور  •
 روبورتاجات  •
 تعليق  •
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 وفيدي •
 تعبر عن الزمن المخصص لعرض الرسالة السمعية البصرية  48، 47 ،46المربعات و  -
 :بالترتيب  هيو لوان المستخدمة في الرسالة فهي تعبر عن فئة الأ 50و 49أما عن المربعات  -

 الألوان الحارة  •
 الألوان الباردة  •

 هي كالتالي: و نوع الصور المستخدمة  54إلى  51تمثل المربعات من و  -
 صور متحركة  •
 )مركبة(صور متداخلة  •
 صور مناظر طبيعية  •
 صور فنادق  •

  :فئة حجم الخط المستخدم في الرسائل المكتوبة 57إلى  55في حين تمثل الأرقام من  -
 خط كبير  •
 خط متوسط  •
 خط رقيق  •

  :هي بالترتيب و تمثل فئة زوايا التصوير  60إلى  58المربعات من  -
 زوايا عادية  •
 زوايا مرتفعة  •
 زوايا تصاعدية  •

  يلي:هي كما و فهي تمثل فئة حركات الكاميرا  63و 62 ،61أما عن الأرقام  -
• Traveling  
• Zoom  
 بانوراما  •

 

  



 للدراسة  منهجيال الإطار                            ل                       والفصل الأ 

49 
 

 مجتمع الدراسة:-8

تتطلـب مـن و  الاجتماعيـة،من أهم الخطوات المنهجيـة فـي البحـوت  الدراسة،تعتبر مرحلة تحديد مجتمع 

 .1كفاءة نتائجهيتوقا عليها إجراء البحث وتصميمه و  بالغة، حيث الباحث دقة 

ــل أفــــراد و  ــه أكامــ ــد بــ ــع فــــي البحــــث العلمــــي يقصــ ــدات أو المجتمــ ــاهدات موضــــوع البحــــث أو أحــ أو مشــ

 .2الدراسةأ

النسـق العـام الـلي يتضـمن عينـة البحـث  على أنـهمجتمع البحثأ    "دومينيكو روجر  أيعرف كل من    كما

 ليس بالضرورة أن و مجتمع البحث الجزء الآتية: كل عينة بحث هي نفسها و داخله وفقا لقاعدة الكل 

 .3المبحوثةنفسه العينة هو يكون مجتمع البحث 

معيــار هــو دومينيــ  و وعليــه فــتن المعيــار الــلي يفــرق مجتمــع البحــث عــن عينتــه حســب البــاحثين روجــر 

التـي  أمـا الوحـدات  البحـث،مدى الخضوع الفعلي للدراسة، فالوحـدات الخاضـعة فعليـا للدراسـة هـي عينـة 

 تمثل مجتمع البحث. الدراسة فهييجري عليها التعميم دون 

 خصائصه الفنية و  الالكترونيالاشهار  بنية البحث عن موضوع هله الدراسة يدور حول وباعتبار أن

موقــع التواصــل الاجتمــاعي  علـى  الرســمية  صــفحتها عبــر الأسـفارو وكالــة الخلــود للســياحة لالاتصـالية و 

، فتن مجتمع البحث لهـله الدراسـة وذل  باعتبارها واحدة من المؤسسات الجزائرية الخدماتية   ،الفايسبوك

 الصـفحة الرســمية للوكالـة عبــرالمعروضـة عبــر )المنشــورات( الالكترونيـة شــهارات الاي مجمـوع مثـل فــيت
 

ــفيق: 1 ــد شــــــــ ــامعي الحــــــــــديث، البحــــــــــو  الاجتماعيــــــــــة لإعــــــــــدادالخطــــــــــوات المنهجيــــــــــة محمــــــــ ــب الجــــــــ ، المكتــــــــ
 . 197،ص:1999الإسكندرية،

،دار وائل،عمــــــان ، 2، طالتطبيقــــــاتو المراحــــــل و منهجيــــــة البحــــــث العلمــــــي القواعــــــد آخــــــرون: و محمــــــد عبيــــــدات  2
 .84،ص: 1999الأردن،

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة الصـديق أشكال الاتصال الالكتروني عبر تطبيق ماسنجر  هشام بطاهر:3
 .32، ص:  2020الاتصال،و بن يحي جيجل، قسم علوم الاعلام 
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ــبوك  ــل الاجتمـــاعي الفايسـ ــع التواصـ ــنة موقـ ــلال سـ ــ  خـ ــة  2022وذلـ ــرة الزمنيـ ــله الفتـ ــددت هـ ــث حـ  ، حيـ

 2021و 2020التوقا المؤقت لعمل الوكالة خـلال سـنتي   باعتبارها الأنسب للدراسة والتي جاءت بعد 

تعليمـات الحجـر الصـحي التـي فرضـتها و بسـبب خطـر فيـروس كورونـا  حسب تصريحات رئيس الوكالة 

الباحثـة  اعتمـاد عـدم رى  هـلا مـن جهـة ، ومـن جهـة أخـرى فـتن الدولة الجزائرية  على غرار الـدول الأخـ

تتــوفر علــى كــل المواســم  غيــر مناســبة كونهــا لا اعتبارهــاراجــع إلــى   2023علــى الفتــرة الزمنيــة لســنة 

تخـوف مـن التوقـا المفـاج  لعمـل الوكالـة خـلال هـله الالسياحية التي اعتمـدتها الباحثـة ،بالإضـافة إلـى 

 .بالوضع العامأو  بالوكالة ماطارئ أو السنة نتيجة حدوت ازمة 

التــي  الملاحظــة والإحصــاءات خــلال أداة  الوكالــة مــنصــفحة  علــىللباحثــة  الاطــلاع الجيــد وعليــه وبعــد 

مـن طـرف الوكالـة  هتـم نشـر  ليوالـ الكترونـي، اشـهار 300حدد مجتمع هـله الدراسـة ب تفقد   قامت بها،

 .2022الاجتماعي الفايسبوك خلال سنة عبر صفحتها الرسمية على موقع التواصل 

 عينة الدراسة:-9

لا يمكن للباحث  العلمي،الممثلة لمجتمع البحث خطوة أساسية في البحث  العينةتحديد و يعتبر اختيار  

حيــث يصــعب  ر كبيــر الحجــم،هــو جمأو لا ســيما فــي الدراســات التــي تتعامــل مــع وحــدات  زهــا،و اأن يتج

 المس  الشامل.التعامل معه بأسلوب 

يسجل من و هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل معها الباحث منهجيا، والعينة أ

يشترط في هلا العـدد أن يكـون ممـثلا لمجتمـع البحـث فـي   المطلوبة،لية  و خلال هلا التعامل البيانات الأ

 1.أالخصائص والسمات التي يوصا من خلالها هلا المجتمع

وطــرق، والتــي يجــري اختيارهــا وفــق قواعــد  مــن المجتمــع الكلــي،المــأخوذ ذلــ  الجــزء  أ كمــا تمثــل العينــة

 .1تمثل المجتمع تمثيلا صحيحاأ بحيث 

 
 .133،ص:2004،عالم الكتب القاهرة،2،طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد: 1
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ــا  ــثلا فعليـ ــزء ممـ ــلا الجـ ــى أن يكـــون هـ ــة، علـ ــع الدراسـ ــردات مجتمـ ــدد مـــن مفـ ــزء محـ ــل جـ ــة تمثـ إذن فالعينـ

صادقة من أجل الوصول إلى نتائج صحيحة و السمات و للمجتمع الأصلي ويشترك معه في الخصائص 

 .على المجتمع الكلي يمكن تعميمها

عـادة حسـب طبيعـة  إذ تختـار العينـة العلمـي،يعتبر تحديد عينة الدراسة مـن أهـم الخطـوات فـي البحـث و 

ذلــ  عــن طريــق أخــل عينــة ممثلــة و  فلكــل باحــث عينــة خاصــة بــه وطريقــة خاصــة لاختيارهــا، الموضــوع،

 حتى يتسنى له أخل صورة مصغرة عن مجتمع الدراسة. للمجتمع الأصلي،

عبــر  الأســفارالخلــود للســياحة و وكالــة مــن طــرف المنشــورة  الالكترونيــة للاشــهارات للعــدد الكبيــر ا  نظــر و 

المتنوعــة المتعــددة و   2022خــلال ســنة علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي الفايســبوك  الرســمية صــفحتها 

بفتــرة  ، كونهــا مرتبطــةمــن جهــة أخــرى  ةهــله الأطروحــ لإنجــاز خصــص لوقــت الممحدوديــة ا، و مــن جهــة

تــتم الدراســة وفــق أســلوب المعاينــة ،وارتباطــا مــع موضــوع الدراســة أن فقــد ارتــأت الباحثــة  ،ةمحــدد زمنيــة 

ــة ا فقــد تــم الاعتمــاد علــى العينــة وطبيعــة المــادة الإعلاميــة  منهجهــا و  مــن خــلال العينــة الطب يــة لمركب

أإحــدى أنــواع تعتبــر العينــة الطب يــة  ، حيــث الموضــوعة ،باعتبارهــا العينــة الأنســب لدراســة هــلا القصــدي

 م من خلالها تقسيم المجتمع الأصلي إلى طبقات العينات التي يت

ومن خلال هلا النوع يهدف الباحـث  الدراسة،أهداف موعات حسب خصائص هله المجموعات و مجأو   

التــي تتجــانس المجموعــات أو طبقــات الأو ممثلــة لمختلــا الفئــات ســيقوم بتحليلهــا أن تكــون العينــة التــي 

 2أخصائصها

 
،دار 4،طالاجتماعيــــــــــةو أســــــــــاليع البحــــــــــث العلمــــــــــي فــــــــــي العلــــــــــوم الإنســــــــــانية كامـــــــــل محمـــــــــد المغربــــــــــي:  1

 .139،ص:2011الثقافة،عمان،
ــوم الإنســانية رشــدي أحمــد طعيمــة:  2 ــل المحتــوى فــي العل دار الفكــر العربــي، -مــه، اســتخداماتههو أسســه، مف–تحلي

 .247، ص:2008القاهرة،
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 مفرداتهـا،تلـ  المفـردات التـي تنـتج عـن الأسـلوب القصـدي فـي اختيـار أ  العينة القصـدية:  تمثلفي حين  

 .أالانتظامو دون ترك مجال لعاملي الصدفة 

. 1تحديـــد مســـبق فـــي ضـــوء أهـــداف بحثـــهو وهـــي بـــلل  تمثـــل أ العينـــة التـــي يختارهـــا الباحـــث عـــن قصـــد 

العمل بها لا يرتبط بالعشوائية في الاختيار وإنما يعود الى تحديـد دقيـق و فاختيار الباحث للعينة العمدية  

 ومتغيراته المختلفة. الدراسة، كما يرتبط بضبطه الدقيق لموضوع البحث يرتبط بأهداف 

مجتمع الدراسة إلى عدة طبقات مناسبة لطبيعة  العينات، تم تقسيم النوع منهلا  وعليه وبالاعتماد على

 الطب ية.المادة الإعلامية ومحتواها وذل  على سبيل العينة 

قامـت الباحثـة بتقسـيم هـلا المجتمـع إلـى سـت طبقـات متماشـية مـع  الدراسـة، بعد التمحيص فـي مجتمـع 

الأسـفار، حيـث تنوعـت العمليـة الاشـهارية الالكترونيـة للوكالـة لسياحية لوكالـة الخلـود للسـياحة و المواسم ا

 الموسم السياحي. الفايسبوك بتنوععبر صفحتها على موقع 

ــنة  ــنوية لسـ ــة السـ ــى الرزنامـ ــد الاطـــلاع علـ ــة 2022وبعـ ــي للدراسـ ــع الكلـ ــى المجتمـ ــد علـ م والاطـــلاع الجيـ

طبقــات العينــة المعتمــدة  اســتطاعت الباحثــة أن تحــدد  م،2022تفحــص منشــورات الوكالــة خــلال ســنة و 

الثقا يــــة للبيئــــة و الدينيــــة والاجتماعيــــة وفـــق المواســــم الســــياحية المرتبطــــة أساســــا بالأحــــدات والمناســــبات 

 الاتصالية للوكالة. ولقد حددت طبقات العينة كما يلي:

تعتمـدها الوكالـة  الموسـمية التـيتتعلق بموسم فصـل الشـتاء والمتمثـل فـي التخفيضـات   لى:و الطبقة الأ -

ولقد تضمنت هله الطبقة جملة المنشورات الالكترونية المتعلقة بموسم التخفيضات   الشتاء،خلال فصل  

 الموسمية الشتوية وذل  خلال شهر جانفي وشهري  يفري ومارس.

م والــلي حــدد بشــهري 2022بالموســم الســياحي الخــاص بعمــرة رمضــان لســنة  قتتعلــ الثانيــة:الطبقــة -

مـن جهـة والاطـلاع علـى موضـوع  2022أفريل وماي بعد اطـلاع الباحثـة علـى الرزنامـة السـنوية لسـنة 

 
 .254، ص 2008دار الفكر العربي، القاهرة،، تحليل المحتوى في العلوم الإنسانيةرشيد أحمد طعيمة:  1
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منشــورات الصــفحة خــلال تلــ  الأشــهر مــن جهــة أخــرى، حيــث تضــمنت هــله الطبقــة جملــة المنشــورات 

 العمرة.)الاشهارات( المتعلقة بموضوع 

وذل  حسب منشـورات الوكالـة  م،2022بالموسم السياحي الخاص بالحج لسنة   قتتعل  الثالثة:الطبقة  -

والتــي تمثلــت عمومــا فــي الاشــهار لموعــد الحــج ومختلــا الخــدمات التــي تقــدمها الوكالــة بهــله المناســبة 

ــنة  ــع شـــهر جـــوان مـــن سـ ــد تـــزامن ذلـــ  مـ ــة. ولقـ ــب 2022الدينيـ ــاره الشـــهر الـــلي يسـ ــد باعتبـ ــد عيـ ق موعـ

 الأضحى وفترة الحج.

تتعلــق هــله الطبقــة بالموســم الســياحي الخــاص بالاصــطياف حســب المواســم الســياحية  الطبقــة الرابعــة:-

ذل  من خلال موضوعات اشهاراتها )منشورات( الالكترونيـة عبـر صـفحتها علـى موقـع و   الخلود،لوكالة  

أيــن عملــت الوكالــة علــى الاشــهار أكثــر لخــدماتها  ت،أو و ، ولقــد صــادف ذلــ  شــهري جويليــة الفايســبوك

 الزبائن.و على المستوى الداخلي والخارجي من أجل استقطاب أكبر عدد ممكن من المشتركين 

تتعلــق هــله الطبقــة بالموســم الســياحي الخــاص بموســم عمــرة المولــد النبــوي الشــريف  الطبقــة الخامســة:-

ولقـــد حـــدد هـــلا الموســـم بـــالفترة الزمنيـــة خـــلال شـــهري ســـبتمبر  الخلـــود،حســـب المواســـم الســـياحية لوكالـــة 

إلـــى  بـــالرجوع دومـــاوذلـــ   لمتمثلـــة فـــي المولـــد النبـــوي الشـــريفمـــع المناســـبة الدينيـــة ا وأكتـــوبر لتزامنهمـــا

 .2022رزنامة السنوية لسنة ال

نهايــة الســنة( )الميلاديــة للوكالــة والمتمثــل فــي رأس الســنة  تتعلــق بالموســم الســياحي الطبقــة السادســة:-

الوكالـة علـى  عملـت وذل  بما يتماشى مع ثقافة الوكالة وثقافة البيئـة الاتصـالية التـي تنشـط فيهـا، حيـث 

الاشــهار لخــدماتها خــلال هــله الفتــرة وذلــ  مــن خــلال برمجــة العديــد مــن الــرحلات الداخليــة والخارجيــة 

 المناسبة.وتقديم عروض مغرية للاحتفال بهله 

 ديسمبر.و سم السياحي بالمجال الزمني المتمثل في شهري نوفمبر ولقد تحدد هلا المو 
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ومــــن المعــــروف علميــــا أنــــه لــــيس هنــــاك اتفــــاق عــــام علــــى تحديــــد الحجــــم الأمثــــل للعينــــة فــــي البحــــوت 

هدافـه على طبيعـة البحـث وأ الإنسانية، حيث يعتمد الباحث عند تحديده لحجم عينة دراسته و الاجتماعية  

 .1منشودةال

وذل  من خلال  (،)منشورالكتروني  اشهار 18بـوعليه فقد حددت الباحثة في هله الدراسة حجم العينة 

 جهـة،ة عمديـة علـى سـبيل العينـة القصـدية مـن بطريقـشورات من كل طبقة )موسـم سـياحي( و من  3أخل  

وتنوع المنشورات داخل الموسم السياحي من جهة أخرى. فكانت المنشورات اختيارية بما يخـدم موضـوع 

 الدراسة.البحث وأهدافه الميدانية وبما يتماشى مع ظروف 

  

 
ــد: 1 ــد الحميـ ــد عبـ ــلاممحمـ ــو  الاعـ ــي بحـ ــوى فـ ــل المحتـ ــر، د ط ، د س ،  ،تحليـ ــة ، الجزائـ ــات الجامعيـ ــوان المطبوعـ ديـ

 . 142ص



 للدراسة  منهجيال الإطار                            ل                       والفصل الأ 

55 
 

  أدوات الدراسة:-10

من الباحـث فهي تتطلب  تعتبر عملية جمع البيانات من أهم الخطوات المتبعة لإنجاز أي بحث علمي،

 خصائص مجتمع البحث.و أدوات تتماشى مع المنهج المعمول به في الدراسة و تقنيات 

إذ تقــاس ال يمــة العلميــة لأي بحــث بالنتــائج التــي توصــل إليهــا وفــق خطــوات المــنهج العلمــي المســتخدم 

دات ومفــر الوســائل التــي تــم الاعتمــاد عليهــا خــلال عمليــة جمــع البيانــات مــن مجتمــع و أيضــا بــالأدوات و 

 .الدراسة

ــائل التـــي يســـتخدمها الباحـــث فـــي جمـــع البيانـــات والمعلومـــات   يحتاجهـــا فـــيالتـــي  وهـــي تمثـــل تلـــ  الوسـ

 .1أكثرأو البحث، ضمن استخدامه لمنهج معين 

تقنياتـه أ و مناهجـه و حيث يرى بعض الباحثين علىأ غرار محمد رياني عمرأ في كتابه أالبحـث العلمـي 

التـي تسـاعده علـى و يختار الأكثر منها ملاءمة لبحثه و أنه يجب على الباحث أن يفحص جيدا الأدوات  

 بلوغ أهدافه 

ت علـى الأدوات المسـتخدمة وعليه بتمكان الباحـث ان يـدخل بعـض التعـديلا  دبيقة،الوصول إلى نتائج  و 

لأنهـا تعتبـر وسـيلة الأدوات المناسـبة لبحثـه بدقـة كبيـرة أن يجتهـد مـن أجـل اختيـار  و أثناء رحلته البحثيـة  

 بين المبحوت.و الاتصال بينه 

التـــي يحصـــل عليهـــا الباحـــث أثنـــاء فتـــرة البحـــث و يـــرى البـــاحثون بـــأن البيانـــات المتضـــمنة فـــي الدراســـة و 

ومـن المعـروف أن البيانـات الثانويـة يـتم الحصـول  ،الأساسـية والبيانـات  لثانويةالبيانات انوعان، فهناك 

في حين هناك الأدوات الأساسـية ذات الصـلة  الدراسة،عليها من جملة المراجع والمصادر المعتمدة في 

 الأساسية.و  البيانات اللازمةسيرورته والتي تساهم في الحصول على و  المباشرة بأهداف البحث 

 
، 2005الجزائــر،  الجامعيــة،، ديــوان المطبوعــات 2، طالاتصــالو منــا ج البحــث فــي علــوم الاعــلام أحمــد بــن مرســلي: 1

 .202ص: 
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 اعتمــدت فقــد  الموضــوع،مــن أجــل الالمــام بالمــادة العلميــة اللازمــة لمعالجــة هــلا و  ،دراســتنا وبــالرجوع إلــى

على جملة العلمي من أجل جمع البيانات اللازمة للدراسة، فتم الاعتماد بلل    لتوثيقعلى أداة ا  الباحثة

الكتــب والمصــادر العربيــة والأجنبيــة بالإضــافة إلــى المنشــورات والمقــالات العلميــة والمواقــع الالكترونيــة 

وغيرها مـن المراجـع التـي سـاهمت فـي الحصـول علـى المعلومـات والبيانـات الثانويـة والتـي تعتبـر مكملـة 

 لسيرورة وإخراج البحث والتي تم ادراجها في آخر الدراسة على غرار الملاحق.

، اعتمــــدت الباحثــــة علــــى أداة لهــــلا الموضــــوعالتطبي يــــة ومــــن جهــــة أخــــرى ومــــن أجــــل ال يــــام بالدراســــة 

ة والتــي تتماشــى مــع أهــداف البحــث أجــل الحصــول علــى المعلومــات والبيانــات الأساســي مــنالملاحظــة 

 .المرجوة بغية الوصول إلى النتائج العلمية أغراضهو 

ظاهرة ما وتسجيل جوانب أو متابعة سلوك معين و عملية توجيه الحواس لمشاهدة الملاحظة تمثل حيث 

 خصائصه.و ذل  السلوك 

هي وسيلة مهمة من وسائل جمع البيانات، حيث تتميز عن غيرها من الأدوات في كونها تفيد الباحث و 

وهــي تلـ  التــي  المختلفـة،تصـرفاتهم فــي المواقـا و فـي عمليـة جمــع البيانـات التــي تتعلـق بسـلوك الأفــراد 

 .1إيجاد العلاقات بينهاو بدوره في ملاحظة الظواهر العقل فيها يقوم 

ــاد هــــــله الأداة فــــــي الدراســــــة مــــــن خــــــلال ملاحظــــــة الباحثــــــة للظــــــاهرة المدروســــــة فــــــي و  لقــــــد تــــــم اعتمــــ

ــياقها العــــام  ــة و ســ ــةملاحظــ ــياحة  ســــيرورة وعمليــ ــود للســ ــة الخلــ ــدمات وكالــ ــهار لخــ ــفارو الاشــ علــــى  الأســ

ذلـــــ  مـــــن خـــــلال الاشـــــتراك بصـــــفحتها الرســـــمية علـــــى موقـــــع الفايســـــبوك و  المتابعـــــة،مـــــدار ســـــنة مـــــن 

ــدائمو  ــع الـــ ــفحة  التتبـــ ــر الصـــ ــة عبـــ ــورات المعروضـــ ــة و للمنشـــ ــة كيفيـــ ــع تلـــــ  و ملاحظـــ ــل مـــ ــات التفاعـــ آليـــ

 
، المؤسسـة الوطنيـة للكتـاب، الجزائـر ، 2ط كتابـة الرسـائل الجامعيـة،و دليـل الباحـث فـي المنهجيـة عمـار بوحـوش:   1

 .32ص: 
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ــتركين  ــات مــــــن أجــــــل التعــــــرف علــــــى آراء و المنشــــــورات مــــــن طــــــرف المشــــ ــة التعليقــــ ــات و متابعــــ اتجاهــــ

 ر المستهل  لتل  الخدمات.هو الجم

ــله الدراســــــة ــة فــــــي هــــ ــلال اعتمــــــاد أداة الملاحظــــ ــن خــــ ــه مــــ ــى أنــــ ــافة إلــــ ــة أن  ،إضــــ ــتطاعت الباحثــــ اســــ

الوكالـــــة عبـــــر صـــــفحتها  )اشـــــهارات اخـــــراج تلـــــ  المنشـــــورات و تصـــــميم و تتعـــــرف مبـــــدئيا علـــــى تقنيـــــات 

مـــــــن خـــــــلال الدراســــــــة  اختبارهـــــــا ميـــــــدانياو بياســـــــها  محاولـــــــة و ، الرســـــــمية علـــــــى موقـــــــع الفيســـــــبوك( 

ــن طريـــــــقذلـــــــ  و ، التحليليـــــــة ــات المضـــــــمون الأساســـــــية  عـــــ ــهارية  إلـــــــى فئـــــ ــة المضـــــــامين الاشـــــ تفيئـــــ

ذلـــــ  بعـــــد الاطـــــلاع المعمـــــق علـــــى محتـــــوى هـــــله المنشـــــورات و ات الشـــــكل بالإضـــــافة إلـــــى تحديـــــد فئـــــ

ــيلها و  ــة تفاصـــ ــل و معرفـــ ــة التحليـــ ــدها عمليـــ ــتم بعـــ ــة ، لتـــ ــا الخارجيـــ ــة و بنيتهـــ ــلال الدراســـ ــن خـــ ــير مـــ التفســـ

 التطبي ية.

ــا مــــــع  مــــــنهج تحليــــــل المحتــــــوى هــــــو و هــــــله الدراســــــة، فــــــي  اعتمدتــــــه الباحثــــــةالمــــــنهج الــــــلي وموازاتــــ

ــالرغمتماشــــــيا مــــــع الأهــــــداف و مــــــة ءالمنــــــاهج ملاباعتبــــــاره أكثــــــر  ــائم  المرجــــــوة، بــــ مــــــن التضــــــارب القــــ

ــا  ــه منهجــ ــه فــــي كونــ ــبق أو حولــ ــا ســ ــة كمــ ــنهج و أداة للدراســ ــي عنصــــر مــ ــة فــ ــله النقطــ ــى هــ ــرنا إلــ أن أشــ

ــة، ــم  الدراســــ ــد تــــ ــله الدراســــــة علــــــى الاعتمــــــاد فــــــيفقــــ ــاني و  هــــ ــقه الثــــ ــي شــــ ــمون فــــ ــل المضــــ هــــــو تحليــــ

ــتخدامه كوســــيلة  ــة و اســ ــبة فــــي عمليــ ــل والتفســــيرأداة مناســ ــد و  التحليــ ــول علــــى البيانــــات ذلــــ  بعــ الحصــ

 .الأساسية التي تخدم الدراسة التطبي ية التحليلية

كيفمــــــا كــــــان  الاتصــــــالية،باعتبــــــار تحليــــــل المضــــــمون أداة بحــــــث لدراســــــة مضــــــامين الرســــــائل  ذلــــــ و  

الكيفـــــــي لمختلـــــــا و ل التحليـــــــل الكمـــــــي أهـــــــدافها مـــــــن خـــــــلاو بهـــــــدف الكشـــــــا عـــــــن أبعادهـــــــا  شـــــــكلها،

 .1مكوناتها

 
، القــاهرة 1مكتبــة الآداب ، ط ،التطبيــقو الإعلامــي بــي  النظريــة و تحليــل الخطــاب الأدبــي محمـد شــطاح، نعمــان بــوقرة: 1
 . 32، ص:2006،



 للدراسة  منهجيال الإطار                            ل                       والفصل الأ 

58 
 

فقـد قامـت الباحثـة بتصـميم اسـتمارة تحليـل ، الكيفي لهله الدراسةو ال يام بالتحليل الكمي  وعليه ومن أجل

تحليــل و تــم مــن خلالهــا تفيئــة  المناســبة التــيهــي الأداة ف المــنهج،اعتبارهــا أحــد جزئيــات هــلا ب *المحتــوى 

علـى  الأسـفارالرسـمية لوكالـة الخلـود للسـياحة و   صفحةالالمضامين الاشهارية الالكترونية المنشورة عبر  

 .موقع الفاسبوك

 الدراسـة،ومـن أجـل الوصـول إلـى أهـداف  البيانـات،في عملية جمع   هله الأداة على  فمن خلال اعتمادنا  

أحد الخطوات الهامة عنـد اعتمـاد مـنهج تحليـل   للتحليل باعتبارهابتحديد الوحدات اللازمة    قامت الباحثة

اس ويــتم التحليـــل بـــلل  علـــى أساســـها، كمـــا تـــم تصـــميم ال يـــو المضــمون والتـــي تمكـــن الباحـــث مـــن العـــد 

ــا مـــن حيـــث الشـــكل  ــد فئاتهـ ــتمارة وتحديـ ــات و المضـــمون و الاسـ ــا الـــلي يتضـــمن مختلـــا الفئـ ــد دليلهـ تحديـ

انظــر المرحلــة )الدراســة. هــي مرحلــة تحديــد مــنهج و وهــلا مــا تــم التفصــيل  يــه فــي مرحلــة ســابقة عيــة الفر 

 السابقة(. 

 السابقة: الدراسات-11

توجيــه ســهام و الســمة التراكميــة التــي يتســم بهــا العلــم، هــي التــي تقــدم لنــا مفتاحــا للــرد علــى انتقــاد العلــم 

البحوت العلمية  السابقة فيهي المقولة التي تبرز الأهمية الكبيرة للدراسات و  1العلمية.  النقصان للمعرفة

علـى و المعـارف اللاحقـة، و التواصـل بـين المعـارف السـابقة و تكسبها ثوب التراكمية ووجود حلقات الـربط و 

الأجنبيــة( مــن أجــل  العربيــة، ) الجزائريــة، هــلا الأســاس أدرجــت الباحثــة مجموعــة مــن الدراســات الســابقة

ت الدراســة نظريــا الاســتفادة منهــا قــدر المســتطاع فــي جزيئــاو تــلليل الصــعوبات فــي معالجــة هــله الظــاهرة 

 مقارنتها  مع نتائج دراستنا المتوصل إليها.و ميدانيا الاستفادة من نتائجها و منهجيا و 
 

: أ.د جامعـة  بـاجي مختـار عنابـة ، المحكـم الثـاني  .د  غروبة دليلـةأ :الأولمن طرف: المحكـم  تحكيم الاستمارة* تم 
جامعـة جيجـل ، المحكـم :أ.د. عـادل شـيهع المدرسة العليا للضباط الجزائر العاصمة، المحكم الثالـث   زكرياء ب  صغير

ــةبــعالرا ــل حــورةقالمــة، المحكــم الخــامس: 1945مــاي  08جامعــة  : أ.د.حمــدي بثين  1955ت أو  20جامعــة   أ.د.نبي
 سكيكدة.

 15، ص : مرجع سبق ذكرهبطاهر هشام:  1
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التي تدور حول أ الاشهار الالكترونـي فـي الجزائـر دراسة "عبد النور بوصابة"    :ىالأولالدراسة   ❖

هـــله الدراســــة تســـليط الضـــوء علـــى ظــــاهرة  حاولـــت حيـــث  1ر لمضــــامينهأهـــو ومـــدى تلقـــي الجم

الاشهارات الالكترونية في المؤسسات الجزائرية وهي بلل  تهدف إلى تسـليط الضـوء علـى واقـع 

الاشهار الالكتروني في الجزائر ومدى انتشار ثقافة هلا النوع الجديد من الاشهار فـي المجتمـع 

 المطروحة تمثل  يمايلي: اليةللإشكالجزائري، وعليه انطلقت الدراسة من تساؤل رئيسي 

 واقع الاشهار الالكتروني في المؤسسات الجزائرية؟هو ما 

حيث كانت هله الدراسة عبارة عن دراسة استطلاعية لاكتشاف أهم الأشـكال وأهـم المواقـع التـي تمـارس 

 الاشهار الالكتروني في الجزائر كتجربة جديدة من نوعها.

 النتائج أهمها:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 

بحاجة إلى تنظـيم محكـم وتخطـيط هو الاشهار الالكتروني في الجزائر لا يزال في بداية طريقه و  -

 عملي لتطويره وتحسين تصميمه.

ضـــرورة إرســـاء قواعـــد تكوينيـــة فـــي الاعـــلام الآلـــي تـــدخل التعـــاملات الالكترونيـــة ضـــمن البـــرامج  -

 عالي.التكوينية على كل المستويات بما فيها التعليم ال

القانوني للتعاملات الالكترونيـة مـن تجـارة واشـهار وتسـويق وإدخالهـا ضـمن قواعـد   الإطارتنظيم   -

 القانون التجاري وغيرها من القوانين المتصلة بها.

ــاملات  - ــاطر التعـ ــن مخـ ــوف مـ ــا للتخـ ــلا تفاديـ ــري وهـ ــتهل  الجزائـ ــة المسـ ــوانين حمايـ ــي قـ ــر فـ التفكيـ

% مــن المســتجوبين لا 29,29جزائــر تبــين بــأن نســبة ففــي اســتطلاع للــرأي فــي ال الالكترونيــة،

 
ــر  بوصــابة: الاشــهارعبــد النــور  1 ــة الحكمــة للدراســات لمضــامينه الجمهــورمــدى تلقــي و الالكترونــي فــي الجزائ ، مجل

 .2013، جوان،1، العدد1الاتصالية، المجلدو الإعلامية 
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يقبلــون ارســال معلومــات البطاقــة الائتمانيــة عبــر شــبكة الأنترنيــت بســبب انعــدام أمــن الشــبكات 

 وغياب القوانين الجزائرية التي تعاقب على هله الجرائم.

حيث تطرقت إلى  وما نلاحظه على هله الدراسة أنها تشترك مع دراستنا في متغير الاشهار الالكتروني

ماهيته، كما حدد من خلال هله الدراسة واقـع الاشـهار الالكترونـي و الاشهار الالكتروني    مفهومتوضي   

لتعـــرض لمضـــامينه مـــن جهـــة او نســـبة الاســـتخدام و التصـــاميم مـــن جهـــة و فـــي الجزائـــر مـــن حيـــث الشـــكل 

إلا أن دراسـتنا ارتكـزت بخـلاف هـله الدراسـة حـول ، إليهـا دراسـتنا وأحد الأهداف التـي تصـبهو  و ،  أخرى 

السياحية عبر موقع الفايسـبوك وهـي بـلل  تـدور فـي المجـال الخـدماتي   بالمؤسسات الاشهار الالكتروني  

على عكس دراسة عبد النور بوصابة التي لم تحدد مجال الاشهار ولا الوسيط الاتصـالي المسـتخدم فـي 

 .هله العملية

 .منهجيا من خلال الاطلاع عليهاو عليه فقد أفادتنا دراسة عبد النور بوصابة نظريا و 

حيـث تهـدف   أساسـية،: مفـاهيم  1الاشهار فـي البيئـة الرقميـة    :دراسة بعنوان  الدراسة الثانية: ❖
ــاليب الاتصـــالية التـــي  هـــله الدراســـة إلـــى تســـليط الضـــوء علـــى الاشـــهار الالكترونـــي كأحـــد الأسـ

ه ومراحـــل مفهومـــتحديـــد و أحـــدثتها ثـــورة تكنولوجيـــا الاتصـــال والمعلومـــات فـــي الســـنوات الأخيـــرة 
 نشأته ومعرفة أهم أشكاله وخصائصه وذل  كأسلوب جديد في مجال الاشهار.

 يلي: اسة من تساؤل رئيسي للإشكالية المطروحة تمثل  يماحيث انطلقت هله الدر 
 الاشهار الالكتروني؟ وماهي سماته وأبرز أشكاله ووسائله؟هو ما 

 أما من الناحية النظرية، فقد تضمنت هله الدراسة عدة عناصر تمثلت  يمايلي:
 والنشأة(. مفهوم )الالإشهار الالكتروني  -
 الالكتروني.  للإشهارالمراحل الأساسية  -
 أهمية الاشهار الالكتروني. -
 أنواع الاشهار الالكتروني ووسائله.  -

 
ــام: 1 ــور حسـ ــين -مفـــاهيم أساســـية –الاشـــهار فــــي البيئـــة الرقمــــة منصـ ــاعي،، مجلــــة التمكـ الجزائـــر، جــــوان،  الاجتمـ

 .69-60.ص ص: 2022
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 مزايا وعيوب الاشهار الالكتروني. -
عليه توصلت هله الدراسة إلى نتيجة أساسية تمثلت في تقديم صورة واضحة عن الاشهار و 

 الالكتروني كنوع وأسلوب جديد في عملية اتصال المؤسسة.
خرى في ماهية الاشهار الالكتروني،  في كونها تبحث هي الأدراستنا  كلل  معوتشترك هله الدراسة 

حيث تمت الاستفادة  الاشهار الالكتروني،و ابراز الفرق بين الاشهار التقليدي و كما تطرقت إلى تحديد 
 منها في اعطائنا صورة واضحة عن متغير الاشهار الالكتروني من الناحية النظرية. 

 
التي  فندوشي ربيعة وأ من إعداد الإعلان عبر الأنترني أ دراسة بعنوان الدراسة الثالثة: ❖

 المطروحة تمثل  يمايلي:   للإشكاليةانطلقت من تساؤل رئيسي 

واندرجت ضمن هلا التساؤل مجموعة من الأسئلة  ؟ ماهي خصائص الإعلان عبر الأنترنيت 

 الفرعية تمثلت  يمايلي: 

 ة؟ ماهي سمات الوسائل الاعلانية التقليدي  -

 كيف انتقل الإعلان إلى عالم الوسائط المتعددة؟  -

 ؟ الملتيميدياماهي الخصائص الفنية والاتصالية لشبكة الأنترنيت باعتبارها إحدى وسائط  -

 كيف يتم الإعلان في الواقع الافتراضي؟  -

 ماهي الآفاق الإعلانية على الخط في ظل تطور تكنولوجيات الاتصال الحديثة؟  -

ومن أجل دراسة هلا الموضوع، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي والمنهج المقارن، وذل  

باعتبار أن هله الدراسة قد صنفت ضمن الدراسات المكتبية كما سمتها الباحثة والتي اعتبرتها كنوع من  

ة الجاهزة مثل  الدراسات اللي لا يتطلب اللجوء إلى الجانب الميداني وإنما يعتمد على المصادر العلمي

دراسة نظرية انتهجت المنهج الوصفي من أجل تحليل وتفسير الظاهرة   يوه ....الكتب، التقارير 

انطلاقا من المعلومات المتحصل عليها من المصادر المختلفة، كما اعتمدت على المنهج المقارن من  

 أجل مقارنة الأفكار والمعلومات المتحصل عليها  
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 التشابه والاختلاف بينها والتمييز بينها موضوعيا. وإيجاد نقاط 

جه التشابه والاختلاف بين الوسائل  أو كما استخدم المنهج المقارن في هله الدراسة لاستخراج 

 ، إذاعة، تلفزيون والأنترنيت(.)صحاالاعلانية التقليدية 

 أما عن أدوات جمع البيانات فتمثلت  يمايلي: 

موع المراجع والمصادر النظرية، وأدوات تطبي ية تمثلت في أدوات أكاديمية تمثلت في مج -

الموضوع  المقابلة من أجل الحصول على شروحات كا ية من الأخصائيين والمهندسين حول 

 استطلاعية باعتباره موضوع جديد وظاهرة جديدة(. مقابلة)

 تهدف هله الدراسة إلى:و 

تصالية حديثة وابراز مكانتها مقارنة  الكشا عن خصائص الأنترنيت باعتبارها وسيلة امحاولة  -

التعرف على كيفية ممارسة النشاط الإعلاني من خلال  محاولة بالوسائل الاتصالية الأخرى، و 

 العالم الشبكي. 

 لهله الدراسة فقد اشتمل على أربعة فصول تمثلت  يمايلي:  الجانع النظري أما عن 

 الاعلانية التقليدية.  الوسائلتناول : الأولالفصل 

 الاعلانية الرقمية.  الوسائلتناول   :الفصل الثاني

 في الواقع الافتراضي.  الإعلانتناول الفصل الثالث: 

 .الاعلانية في الواقع الافتراضي الممارسةتناول الفصل الرابع: 

 الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  ولقد توصلت 

ــةتتميــــز الأنترنيــــت  - ــة  بالازدواجيــ ــتقل مــــن جهــ ــيط إعلانــــي مســ ــة، فهــــي وســ ــائطية والتفاعليــ الوســ

 وتحتضن الوسائل التقليدية برسائلها الاعلانية من جهة أخرى.
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الإعلانــي عبــر الأنترنيــت متعــدد الاتجاهــات، تعتمــد  يــه الرســالة علــى تقنيــات الجــلب  الاتصــال -

 مستهل  ورغباته.والدفع وبلل  لم تعد العلامة التجارية مرسلة فقط بل تلبي حاجيات ال

 يعتبر الإعلان على الخط أداة فعالة للترويج والبيع في نفس الوقت. -

يكتسب العديد و تنفرد الأنترنيت بخصائص اتصالية وترويجية متميزة منحتها للإعلان ليستحدت  -

 ، الديناميكية، اللاتزامنية، التشخيص(.الافتراضية)الجديدة من السمات 

ــائل الاعلان - ــا تطـــورت الوسـ ــاطق كلمـ ــة المنـ ــي تغطيـ ــعة فـ ــة واسـ ــع بمرونـ ــب  الإعـــلان يتمتـ ــة أصـ يـ

 الجغرا ية والمجالات الزمانية.

تختلــا هــله الدراســة عــن دراســتنا فــي كونهــا اعتمــدت علــى المــنهج المقــارن مــن أجــل مقارنــة الوســائل 

الاعلانيــة التقليديــة بالوســائل الاعلانيــة الالكترونيــة، كمــا اعتمــدت علــى أداة المقابلــة الاســتطلاعية علــى 

الاشــهارات اعتمــدت علــى مــنهج تحليــل المحتــوى، وذلــ  مــن أجــل تحليــل محتــوى خــلاف دراســتنا التــي 

 أشكالها.و التعرف على خصائصها و الالكترونية 

ر مسـتخدمي هـو اتجاهـات جمأ حـول موضـوعوالتـي تـدور  1دراسـة خضـرة واضـ   الدراسة الرابعة: ❖

حيث عالجت هله الدراسة موضوع الإشـهار  أ؛الإلكترونية الاشهارات   والإنترنت في الجزائر نح

ر الإنترنـت هـو الإلكتروني كأسلوب جديـد للإشـهار يختلـا عـن الإشـهار التقليـدي واتجاهـات جم

ســاؤل رئيســي للإشــكالية المطروحــة هــلا النــوع مــن الإشــهار؛ حيــث انطلقــت الد راســة مــن ت ونحــ

 :مث ل فيت

الإلكترونيــة؟ كمــا  الاشــهارات  والجزائــر نحــر مســتخدمي الإنترنــت فــي هــو مــاهي اتجاهــات جم  •

 اعتمدت الباحثة على صياغة فرضيتين من أجل البحث في هلا الموضوع وتحقيق الأهداف:

 
، كليـة العلـوم الإنسـانية الإعلانات الالكترونيـة ومستخدمي الأنترني  في الجزائر نح جمهوراتجا ات خضرة واضـ :   1

 .2010جامعة منتوري، قسنطينة،  والاجتماعية،
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اسـتخدام  ور مسـتخدمي الإنترنـت فـي الجزائـر لديـه اتجاهـات إيجابيـة نحـهو ى: جمالأولالفرضية   -

                                                           الإلكترونية.                                    الاشهارات 

 الاشـهارات  ور مستخدمي الإنترنت في الجزائر لديه اتجاهات إيجابية نحـهو جم  :الفرضية الثانية -

 التي تتعارض مع ثقافته.

 وترمي هله الد راسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:

الإلكترونية باعتبارهـا ظـاهرة جديـدة أفرزتهـا الثـورة الحاصـلة فـي  الاشهارات التعرف على ظاهرة   •

 مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 الإلكترونية  الاشهارات استخدام  ومستخدمي الإنترنت في الجزائر نح جمهوررصد اتجاهات  •

 والتفاعل معها.

 ونية التي الإلكتر  الاشهارات  ومستخدمي الإنترنت في الجزائر نح جمهوررصد اتجاهات  •

 تتعارض مع ثقافة المجتمع الجزائري.

اعتمــــدت الباحثــــة علــــى المــــنهج الوصــــفي باعتبــــاره المــــنهج الأنســــب لوصــــا  ولدراســــة هــــلا الموضــــوع،

 خصــائص ومميــزات الظــاهرة المدروســة. ونظــرا لصــعوبة الوصــول إلــى كافــة عناصــر مجتمــع البحــث،

وقــد اختــارت العينــة القصــدية باعتبارهــا الأنســب لتمثيــل مجتمــع  اعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب المعاينــة،

وقـد توصـلت الدراسـة إلـى جملـة مـن النتـائج  الاسـتبيان لجمـع البيانـات اللازمـة،  كما اعتمدت أداة البحث  

 أهمها:                                                                                   

 التعرض للإشهارات الإلكترونية يكون غالبا عن طريق الصدفة فقط وليس  أثبتت الدراسة بأن •

 بصفة عمدية.

 الإشهارات الإلكترونية. وأثبتت الدراسة أن معظم مفردات العينة لديهم اتجاهات سلبية نح •
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 الإلكترونية ليس لها مصدابية؛ لأنها تتم  الاشهارات أغلب مستخدمي الإنترنت يعتقدون أن  •

 عبر شبكة الإنترنت والتي لا تحكمها جهة معلومة.

عالجــــت هــــله الدراســــة ظــــاهرة الاشــــهارات الالكترونيــــة مــــن خــــلال التطــــرق إلــــى البحــــث فــــي اتجاهــــات 

ن هله الاشهارات، حيث تشترك مع دراستنا في متغيـر الاشـهار الالكترونـي مـ ومستخدمي الأنترنيت نح

 الجمهـوركما تشترك معهـا فـي كونهـا تبحـث فـي  معرفـة مـدى تفاعـل   في مفاهيمه ،و خلال البحث  يه  

عنهـا فـي كونهـا تبحـث  فـي  إلا أنهـا تختلـا معرفـة أهـم اتجاهـاتهم نحوهـا، و مع الاشهارات الالكترونية  

إنتاجيـــة علـــى أو التـــي تبثهـــا المؤسســـات خدماتيـــة كانـــت بصـــفة عامـــة و  لاشـــهارات الالكترونيـــة ظـــاهرة ا

التـي تبحـث فـي الاشـهار الالكترونـي فـي مجـال الخـدمات عبـر موقـع الفايسـبوك كوسـيط و عكس دراستنا  

 ما نتج عنها من مواقع التواصل الاجتماعي .و اتصالي جديد أفرزته شبكة الأنترنيت 

دراســـة  –الالكترونـــي  للإشـــهارأاســـتخدام المؤسســـات الجزائريـــة  بعنـــواندراســـة  الدراســـة الخامســـة: ❖

حيــــث دارت هــــله الدراســــة حــــول مــــدى اســــتخدام المؤسســــات  1-ميدانيــــة بمؤسســــة عمــــر بــــن عمــــر

 الكشا عن واقع اعتمادها لهلا النوع من الاشهار.و الالكتروني  للإشهارالجزائرية 

  يمايلي: المطروحة تمثل للإشكاليةولقد انطلقت هله الدراسة من تساؤل رئيسي 

 على الاشهار الالكتروني؟   أعمر بن عمرأواقع اعتماد مؤسسة هو ما

 اندرجت ضمنه مجموعة من الأسئلة الفرعية تمثلت  يمايلي: و 

 ماهي أنواع الاشهار الالكتروني التي تعتمد عليها مؤسسة عمر بن عمر؟  •

ــتراتيجياتها  • ــمن اسـ ــي ضـ ــهار الالكترونـ ــاج الاشـ ــق بتدمـ ــا يتعلـ ــة  يمـ ــات المؤسسـ ــاهي توجهـ مـ

 صفحتها عبر الفايسبوك؟و الاتصالية من خلال موقعها الالكتروني 

 
، مجلـة الدراسـات الإعلاميـة ، المركـز الـديمقراطي الالكترونـي للإشـهاراستخدام المؤسسات الجزائريـة غلاب صليحة :1

 .2020و،ماي11العدد العربي، برلين، ألمانيا، 



 للدراسة  منهجيال الإطار                            ل                       والفصل الأ 

66 
 

 الالكتروني؟ للإشهارماهي المعوقات التي تحول دون اعتماد المؤسسة  •

 تسعى هله الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:و 

 الاشهار الالكتروني.هو و نصر أساسي في الاستراتيجية الاتصالية للمؤسسات معالجة ع •

خاصــة فــي  منتوجاتهــا،معرفــة الاســتراتيجيات الاتصــالية التــي تتبناهــا المؤسســة فــي تــرويج  •

 التغيرات التي يفرضها المحيط الخارجي.و ظل التطورات 

 لاشهار الالكتروني.تحديد أهم الصعوبات التي تعيق اعتماد مؤسسة عمر بن عمر على ا •

الباحثــة علـــى المـــنهج المســـحي الـــلي يعتبـــر أهـــم  اعتمـــدت  الدراســـة،مــن أجـــل ال يـــام بهـــله و 

تحليــل و كمــا اعتمــدت الباحثــة علــى أداتــي المقابلــة  المنــاهج الأساســية للدراســات الوصــفية.

 المبحوثين.المحتوى من أجل جمع المعلومات من 

 :محاورتطرقت الباحثة إلى عدة  النظرية، فقد أما من الناحية 

 مدخل مفاهيمي •

 تطور الاشهار الالكتروني. •

 قوالب الاشهار الالكتروني.و أشكال  •

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:و 

ــهار  - ــق باعتمــــاد الاشــ ــا يتعلــ ــا  يمــ ــيع آفاقهــ ــرأ إلــــى توســ ــن عمــ ــر بــ ــة أعمــ ــعى مؤسســ تســ

ــهار فــــي  ــاد علــــى الاشــ ــتقبلية للاعتمــ ــدافها المســ أشــــهر الالكترونــــي مــــن خــــلال تســــطير أهــ

 الاشهار.و محركات البحث 

لمعلومـات والاتصـال فـي للاستفادة من كل مـا أتاحتـه تكنولوجيـا ا المؤسسة جاهدةتسعى   -

منتوجاتهـا مـن خـلال اعتمـاد اشـهار الكترونـي عبـر بعـض و سـويق علامتهـا تو   مجال تـرويج

 المواقع الوطنية المتخصصة.
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ترسيخ علامتهـا و تعتمد مؤسسة أعمر بن عمرأ على صفحة الفايسبوك للتعريف بنفسها   -

 مختلا منتوجاتها.و 

عـن اسـم موقعهـا الالكترونـي علـى الاشـهار فـي بعـض المواقــع  للإشـهارتعتمـد المؤسسـة  -

التـــي تعتبـــر أكثــــر المواقـــع الجزائريـــة زيــــارة، و المتمثلـــة فـــي مواقــــع الصـــحا و المتخصصـــة 

 الالكتروني. للإشهاربالإضافة إلى الأشكال الأخرى 

ــي واقـــع او  ــي الأخـــرى فـ ــا تبحـــث هـ ــتنا كونهـ ــابهة لدراسـ ــات المشـ ــة مـــن الدراسـ ــله الدراسـ ــتخدام تعتبـــر هـ سـ

كمـــا اعتمـــدت هـــله الدراســـة هـــي الأخـــرى علـــى تحليـــل  الجزائريـــة،الاشـــهار الالكترونـــي فـــي المؤسســـات 

ومن جهة أخرى  جهة،محتويات اشهارات مؤسسة عمر بن عمر من خلال موقعها الالكتروني هلا من 

البيانـات من خلال اجراء المقابلة مـع مـوظفي المؤسسـة مـن أجـل الحصـول علـى تمت الدراسة الميدانية  

علـــى عكـــس دراســـتنا التـــي  بالمؤسســـة،اســـتخدام الاشـــهار الالكترونـــي و  حـــول بنيـــة والمعلومـــات اللازمـــة

يضـا مـع تشـترك هـله الدراسـة أو  تحليل المحتوى من أجـل الحصـول علـى ذلـ .و اعتمدت أداة الملاحظة  

دراستنا في بعض الأسـئلة الفرعيـة إلا أنهـا تختلـا عنهـا فـي نوعيـة الاشـهار كونهـا تبحـث فـي الاشـهار 

 أ.الخلود السياحة أو الخدماتي في وكالة الأسفار  نحو الاشهارالسلعي في حين اتجهت دراستنا 

: مقاربـة تحليليـة لمزايـا أالاشـهار فـي عصـر تكنولوجيـا الاتصـالدراسـة بعنـوان أ  الدراسة السادسـة: ❖

هــله الدراســة التعــرف علــى ماهيــة الاشــهار الالكترونــي،  حاولــت آفاقــهأ حيــث و الاشــهار الالكترونــي 

 البحث في الأسباب التي جعلت المؤسسات الجزائرية تلجأ إلى هلا النوع من الاشهار.و 

 بالإضـافة مفصـلة عنـه،إعطـاء صـورة و رونـي الاشـهار الالكت  مفهومتم توضي     الدراسة،فمن خلال هله  

 الجزائرية.في المؤسسات  اعتمادهماهي أسباب و إلى التطرق إلى أهم مراحل تطوره 

 مزايـاه، كمـاأهـم و قوالب هلا النـوع مـن الاشـهار و إلى أهم أشكال كما تم التعرض من خلال هله الدراسة 

 تم تقديم بعض الإحصاءات حول اعتماد الاشهار الالكتروني في المؤسسات الجزائرية.
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 :النتائج أهمهاإلى مجموعة من  وخلصت الدراسة

 الأرباح للمؤسسات و حيويا جدا في تحقيق النجاح و يلعب الاشهار الالكتروني دورا مهما  •

 تي يعتمد عليها.خاصة في خضم الوسائط التكنولوجية المتعددة ال المستخدمين،و 

تـوفر للمؤسسـات الحديثـة كمــا هـائلا مـن المعلومــات  فعالــة،يشـكل الاشـهار الالكترونـي أداة  •

التنافســية عــن الفــرص التجاريــة، كمــا يعمــل علــى توســيع نطــاق الســوق ولا يجعلــه مقتصــرا 

 عالميا.يجعل السوق  بعينها، بلمنطقة جغرا ية أو  على بلد معين

 المؤسسات.أدوار و الفعال في تحسين أداء و الاشهار الالكتروني يتميز بدوره المهم  •

 من أهم التوصيات المقترحة من خلال هله الدراسة:و 

محتوياتـــه بمـــا يتماشـــى مـــع متطلبـــات الاشـــهار و إعـــادة تصـــميم الموقـــع الحـــالي للمؤسســـة  •

 .فهارس الأنترنيت و الالكتروني، من خلال إدراجه في محركات البحث 

لمـا  الخدميـة،أو التركيز على الاشهار عبر محركات البحث لمختلا المؤسسات الإنتاجيـة  •

 خدماتها فعليا.أو له من أهمية كبيرة لاستهداف الزبائن اللين يبحثون عن منتجاتها 

آخــر التقنيــات المسـتخدمة فــي مجــال الاشــهار الالكترونــي مــن و ضـرورة متابعــة المســتجدات  •

 وتحقيق رغبات الزبائن الحاليين. المحتملين،أجل الوصول إلى الزبائن 

شهار في عصر تكنولوجيا الاتصال، أيـن أصـب  الاشـهار بحثت هله الدراسة في ماهية الا •

زائريـة مـن روتـين المتعـددة ، حيـث خرجـت المؤسسـات الجو يـتم مـن خـلال الوسـائط الجديـدة 

الاشــهار الالكترونــي، هــو اتبعــت أســلوب جديــد فــي العمليــة الاشــهارية و و الاشــهار التقليــدي 

واللي اعتمدتـه المؤسسـات الجزائريـة مـن أجـل التـرويج لمنتوجاتهـا، وعليـه فـتن هـله الدراسـة 

الوسـائط و تشترك مـع دراسـتنا فـي البحـث عـن ح يقـة وواقـع الاشـهار فـي عصـر التكنولوجيـا 

ــة عملــــت علــــى تحليــــل مضــــامين ا ــا دراســــات تحليليــ ــددة ، كمــــا تشــــتركان فــــي كونهمــ لمتعــ
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توصــلت الدراســتان و الاشــهارات مــن خــلال المواقــع الالكترونيــة وشــبكات الاتصــال الجديــدة 

 متشابهة.و إلى نتائج متقاربة 

 .1"الإشهار في زم  العولمة"بعنوان: السابعة: دراسةالدراسة  ❖

تجلياتهـا وتهديـدها  إشكاليته عن النظام العالمي الجديد اللي طبعته العولمـة بمختلـاتحدت الباحث في 

ــة  ــورة التكنولوجيـ ــا الثـ ــالية التـــي طبعتهـ ــة الاتصـ ــلل  العولمـ ــة، كـ ــة العربيـ ــة الثقافـ ــات خاصـ لمختلـــا الثقافـ

والتغيـرات الاقتصـادية والسياسـية ،الجديدة لوسائل الاتصال والإعلام، وكيف أصـب  العـالم قريـة صـغيرة 

ونظـــام القطـــب الواحـــد للعـــالم، ليتطـــرق إلـــى التغيـــرات والتطـــورات التـــي مســـت الإشـــهار بصـــفته نظــــام 

الأهــداف التــي و اتصــالي، وعــرض مقارنــة للأهــداف التــي كــان يســعى إلــى تح يقهــا الإشــهار الكلاســيكي 

الأخيــر إلــى طــرح التســاؤل الــرئيس  أصــب  يســعى إلــى تح يقهــا الإشــهار فــي الوقــت الحــالي، ليصــل فــي

 :لبحثه فكان 

هل تؤدي عولمة وسائل الاتصال إلى خلق نموذج إشهاري موحد وبالتالي خلق ثقافة عالمية جديدة من 

 النموذج؟خلال استخدام هلا 

 واقع ومكانة الثقافات المحلية والوطنية في ظل هله التغيرات الجديدة ومن ضمنها الجزائر؟هو وما  

 الدراسة:فروض 

 في دراسته هله من الفروض الآتية:انطلق الباحث 

 
الـدكتوراه  لنيـل شـهادة، رسـالة مكملـة الإشهار في زم  العولمة، دراسة تحليلية للإشهار السينمائيعبد الغني أعراب:   1

 .2008 عنابة، مختار،في الإعلام والاتصال، جامعة باجي 
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 تغييـرووجـود  واسـع،إن هناك بالفعل طرائق جديدة التـي تتطـور بسـرعة ملهلـة وعلـى نطـاق جغرافـي   -

 كبير في عادات المجتمعات وتصرفاتها.

 إلى حد أنه يثير إشكاليات كبيرة هإن تطور هله الطرائق الجديدة سريع وخطير في الوقت نفس -

 .افيخاصة على المستوى الثق

 إن الجزائر باعتبارها حالة خاصة لعدة اعتبارات إعلامية وثقا ية وغيرها تجعل الرهانات التي -

 تواجهها كبيرة وعميقة.

 إن تطور طرائق الإشهار الجديدة مرتبط إلى حد كبير بعولمة وسائل الاتصال. -

ــة: ــنهج الدراسـ ــاهج ا مـ أو ســـتخدم الباحـــث فـــي دراســـته موضـــوع الإشـــهار فـــي زمـــن العولمـــة عـــدة منـ

المنهج التاريخي اللي يعرض التطور الزمني والفنـي والتقنـي للإشـهار ومجـالات اسـتخداماته.   مقاربات:

ــ ــلي يحـ ــاري الـ ــالمعنى الحضـ ــافي بـ ــاعي والثقـ ــنهج الاجتمـ ــدة و االمـ ــق الجديـ ــب الطرائـ ــدى تناسـ ــة مـ ل معرفـ

الاجتماعية حيث  تصرفاته، المقاربةوحاجيات الفرد العصري وصورة تفاعله معها وتأثيرها في  للإشهار

 المناهج في آن واحد.أو المقاربات  رأى أن تشعب الموضوع وتداخل عناصره يفرض استعمال كل هله

م مفـــاهيأو ل الباحـــث إبـــراز العلاقـــة بـــين متغيـــرات و االكمـــي الـــلي مـــن خلالـــه حـــأو المـــنهج الإحصـــائي 

 العولمة والإشهار الإشهار والثقافة، الاتصال والعولمة.

 المعلومــــات:أو  أساليع جمع البيــــانــات  

مختلــا مظــاهر الإشــهار التــي تبثهــا مختلــا القنــوات الفضــائية  الملاحظــة، مــن خــلال حصــر -

 القنوات الأخرى. جانب مختلاإلى في مجال الإشهار  المتخصصة



 للدراسة  منهجيال الإطار                            ل                       والفصل الأ 

71 
 

 للعينــــة المختــــارة حيـــث ارتــــأى الباحــــث واختــــار تحليـــل محتــــوى أهــــم اللقطــــات تحليـــل المحتــــوى  -

 والمشاهد التي لها علاقة بالموضوع من خلال الفلمين السينمائيين: تاكسيأ ويوم الاستقلال.

 نتائج الدراسة:

العلاقــة الجدليــة بــين تحديــد  توصــل الباحــث مــن خــلال دراســته لموضــوع الإشــهار فــي زمــن العولمــة إلــى

التنـــاقض وســـيطرة  علـــى تقـــومالتـــي و يـــة الثقا يـــة مـــن خـــلال الأســـاليب الإشـــهارية الجديـــدة هو العولمـــة وال

وهيمنة ثقافة واحدة قوية على العالم، فالحداثة المتزايدة أنتجت ظاهرة العولمة، التي لا يمكن وقفها فهي 

 لجديدة.البيئة الثقا ية ا تكييفها وجعلها مناسبة معأو كاسحة ولكن يمكن دمجها 

أصــب  العــالم بســبب التطــور الهائــل لمختلــا وســائل الاتصــال والإعــلام التــي تعتبــر المحــرك الأساســي 

للحمـــلات الإشـــهارية المختلفـــة الخاصـــة بشـــتى المنتجـــات مشـــحونا بوعـــود كثيـــرة خلقهـــا التطـــور العلمـــي 

 الهائل اللي لم تعرفه البشرية منل فجر وجودها.

آثارهـا  شهارية إلا أن هناك حلرا شديدا عند التعامـل معهـا ولـم تتوقـامهما كان الموقا من العولمة الإ

عند تكـوين مسـتوى اقتصـادي عـالمي بـل أدى تشـكيل هـلا النظـام بللياتـه المسـتحدثة إلـى نتـائج أخطرهـا 

ثقا ية حيث غيرت مـن طـابع الشخصـية القوميـة، حيـث سـاعد عامـل عولمـة الاتصـال والإعـلام التهديـد 

يــــات الثقا يـــة للشـــعوب وقــــد ســـاعد علـــى ذلـــ  حالــــة الثقافـــة فـــي بعــــض هو ة وطمـــس الللتعدديـــة الثقا يـــ

 المجتمعات الأقل تطورا.

 الثقافــــة العربيــــة تعــــاني مــــن ازدواجيــــة نتيجــــة احتكاكهــــا مــــع الثقافــــة الغريبــــة بتقنياتهــــا وعلومهــــا وبيمهــــا

لنتيجــة اســتمرار إعــادة الحضــارية، بالإضــافة إلــى التمــايز الواضــ  بــين ثقافــة النخــب وثقافــة الجمــاهير وا

 .متواصلة ومتعاظمة للازدواجية نفسها أي ازدواجية التقليدي والعصري في الثقافة والسلوك
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ذلـ  مـن خـلال ربطــه و مـا يلاحـظ علـى هـله الدراسـة أنهـا تطرقـت إلــى موضـوع الاشـهار بطريقـة معمقـة 

أدى إلــى تطــور الاشــهار و هــلا الأخيــر الــلي أعطــى بعــدا جديــدا للعمليــة الاشــهارية  العولمــة،بموضــوع 

 ر اشـهار عـالمي موحـد ألغيـت مـن خلالـه رهـو ظو الاتصـال و التقليدي مـن خـلال تطـور وسـائل الاعـلام  

 المحلية.يات الثقا ية هو تم طمس الو  تعدد الثقافات 

التي اطلعت عليهم الباحثة كونها تعالج و دراستنا لقد تم ادراج هله الدراسة ضمن الدراسات السابقة في و 

ر نــوع جديــد هــو ظو الــلي جــاء نتيجــة العولمــة لاســيما الثقا يــة منهــا و ه الحــديث مفهومــموضــوع الاشــهار ب

 الاتصالي للمؤسسات.و للإشهار كان كبداية للتطور الحاصل مؤخرا في المجال الاشهاري 

تختلـا عنهـا و منهج تحليـل المحتـوى و كما تشترك هله الدراسة مع دراستنا في اعتمادها على الملاحظة 

 في الأهداف التي تسعى إليها كل واحدة من هله الدراسات.

ــة و الاشــهار عبــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة عنــوان أ دراســة ب الدراســة الثامنــة: ❖ ــره فــي التنمي أث

  1أالمستدامة

حيث سـعى الباحـث مـن خلالهـا إلـى تسـليط الضـوء علـى  دولية،هي عبارة عن مقال منشور في مجلة و 

تهــدف إلـــى التطلــع عـــن و أثــر الاشـــهار الالكترونــي عبـــر مواقــع الاعـــلام الجديــد فـــي التنميــة المســـتدامة 

 الافتراضــــي،المســـتهل  فـــي الفضـــاء  الجمهـــور علـــى إخضــــاعأثرهـــا و ســـيكولوجية الاتصـــال الاشـــهاري 

ــى  ــافة إلـ ــة بالإضـ ــله امحاولـ ــلال هـ ــن خـ ــا مـ ــن الكشـ ــة عـ ــاطر المترتبـ ــواع المخـ ــا أنـ ــى مختلـ ــة علـ لدراسـ

 التحليلي.و تأثيرها على المبادلات التجارية من خلال الجانب الوصفي  و مضامين الاشهارات الافتراضية  

 تمثل  يمايلي:المطروحة  للإشكاليةوانطلقت الدراسة من تساؤل رئيسي 

 المستدامة؟دور الاشهار الالكتروني عبر مواقع الاعلام الجديدة في تحقيق التنمية هو ما 
 

، مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم أثــره فــي التنميــة المســتدامةو الاشــهار عبــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة  ملــوكي: عبــد ه1
 .46الاقتصادية، العدد 
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 تندرج ضمنه مجموعة من الأسئلة الفرعية:و 

 التنمية؟انعكاس الاشهار عبر مواقع الاعلام الجديد على عملية هو ما  •

ء  يمــا تتجســد أهــم التقنيــات الســيكولوجية المســتخدمة فــي الاتصــال الاشــهاري عبــر الفضــا •

 الرقمي؟

 ماهي أهم التقنيات الاتصالية المستخدمة في الاشهار الافتراضي عبر الأنترنيت؟ •

ذلــ  مــن خــلال مراجعــة كــل الأدبيــات و لقــد اعتمــد الباحــث فــي هــله الدراســة علــى المــنهج الاســتقرائي و 

 المتعلقة بموضوع البحث.

التـي دارت حـول الاعـلام الجديـد و تطرقت الدراسة في شقها النظري إلى البحث فـي المفـاهيم الأساسـية و 

 مواقع الشبكات الاجتماعية، التنمية المستدامة. الأنترنيت،شبكة و 

 إلى عدة نتائج أهمها: وتوصلت الدراسة

للواقـع المعـي ، مواقع الاعلام الجديد أصبحت تشكل بيئة اقتصادية افتراضية ثانية موازية  •

فورية الاطلاع على المضـامين الاشـهارية و للزبون آنية   الجغرا ية، وأتاحت زت الحدود  و اتج

 العديد من التقنيات السيكولوجية.مستخدمة و 

مختلـا الشـبكات الاجتماعيـة لا يمكـن لـه و الاشهار الافتراضي عبر مواقع الاعلام الجديـد  •

ــل  ــة للعميـ ــية ملائمـ ــة افتراضـ ــوفرت بيئـ ــة إلا إذا تـ ــة التنمويـ ــي إنعـــاش العمليـ ــاهم فـ أو أن يسـ

ــأنها أن تعــــزز درجــــة المصــــدابية و المســــتهل   الثقــــة فــــي العلاقــــة بينــــه وبــــين و التــــي مــــن شــ

 المؤسسة.

ــادي  • ــل الأمـــــن المـــ ــراد و ضـــــرورة تفعيـــ ــاتي لبيانـــــات الأفـــ ــاء الو المعلومـــ ــي الفضـــ ــات فـــ مؤسســـ

 الافتراضي.
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 الجمهــوربتوســيع قاعــدة  جتمــاعي، بيئــة افتراضــية بديلــة تســم أصــبحت مواقــع التواصــل الا •

 .للإشهارالمفترض و الفعلي 

يعتمــد صــانع الرســالة الاشــهارية عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى مراعــاة العديــد مــن  •

قــين بغيـة تحفيــزهم علـى اقتنــاء المنــتج التقنيـة ذات الصــلة بالأشـخاص المتلو الجوانـب الفنيــة 

 مواد أخرى. وسلوكاتهم نحو تغيير اتجاهاتهم أو 

تتشابه هله الدراسة مع دراستنا في كونها تطرقت إلى موضوع الاشهار الالكتروني عبر مواقع التواصل 

البحث في أشكاله وواقعه في المؤسسات الجزائرية، إلا أنها تختلـا عنهـا فـي كونهـا تبحـث و الاجتماعي  

تحليليـة و وصـفية  عن دور هلا النوع من الاشـهار فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامة وذلـ  مـن خـلال دراسـة

تهــدف  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، فــي حــين لمجموعــة مــن الاشــهارات المنشــورة مــن خــلال صــفحات 

مؤسســـات دراســتنا إلــى التعــرف علـــى واقــع الاشــهار الالكترونـــي الخــدماتي عبــر موقـــع الفايســبوك فــي ال

 .عهم الجمهورمدى تفاعل و الاتصالية و معرفة خصائصه الفنية و الجزائرية الخدماتية 

 

  –1الترويج السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعنوان أ  دراسةالتاسعة: الدراسة  ❖

هي عبارة عن مقال في مجلة، حيث انطلقت هله الدراسة من تساؤل  و أ -الفايسبوك أنموذجا 

 رئيسي تمثل  يمايلي:  

 ما مدى استخدام موقع الفايسبوك في الترويج السياحي بالجزائر؟  

حيز  الفايسبوك فيهي عبارة عن دراسة تحليلية سيميولوجية لمجموعة من الصفحات على موقع و 

إلى  حيث تم من خلال الجزء النظري لهله الدراسة التطرق  ية،الجزائر محدود والمتمثل في المؤسسات 
 

،  6، مجلــة الألــا، مجلــد -الفايســبوك أنموذجــا –التــرويج الســياحي عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعيجهــاد براهيمــي: 1
 https://aleph-alger2edinum_org/1706عبر الرابط :  2019، 1العدد 
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موقع  ي لا سيما جانب الحديث عن مواقع التواصل الاجتماع أهدافه إلىو أهمية الترويج السياحي 

 دوره في عملية الترويج السياحي. و الفايسبوك 

شكليا وضمنيا،  و أجل تحليلها لغويا  عشوائية من  الفايسبوك بطريقةاختيار صفحات من موقع  حيث تم

سفر داخل و أ صفحة سياحة وتمثلت هله الصفحات في أ صفحة أجمل أماكن السياحة في الجزائرأ 

 الجزائرأ  

أداة الملاحظة أثناء جمع البيانات  و الدراسة على المنهج السيميولوجي في عملية التحليل  اعتمدت 

ملاحظة المادة الإعلامية المنشورة من  و ذل  من خلال تتبع محتوياتها و المعلومات من الصفحات و 

 خلالها.

 لى النتائج التالية: ولقد خلصت الدراسة إ

بصورة خاصة عبر موقع الفايسبوك يعرف و الترويج للسياحة في الجزائر عبر الوسائط الاجتماعية  -

 تطورا محتشما. 

ــوص لغويـــة  - ــتمل الصـــفحات الســـياحية علـــى نصـ فيـــديوهات أي هنـــاك دمـــج بـــين اللغـــة و صـــورا و تشـ

 الصوت.و الصورة و 

 اعتماد اللغة العربية الفصحى كلغة أساسية في عملية النشر.-

 هناك تفاعل ضعيف مع الصفحات من طرف المشتركين.-

  بينها:لقد أدرجت الدراسة مجموعة من التوصيات من و 

 الاجتماعية.اهتمام كبير لتطويره عبر الوسائط  يحتاج إلىلسياحي في الجزائر أن الترويج ا -

السـياحي، تشترك مع دراستنا في كونها تبحث في المجال من الملاحظ على هله الدراسة أنها و 

تسليط الضوء على هـله الظـاهرة محاولة الترويج عبر موقع الفايسبوك و   خلال عمليةمن    وذل 
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تقـدمها و نسـبة نجاحهـا و  الموقـع،معرفة نسبة التفاعـل معهـا مـن طـرف مسـتخدمي هـلا و الجديدة  

 في المجتمع الجزائري.

إلا أن دراستنا هي الأخرى تبحث في المجال السـياحي إلا أنهـا حـددت عنصـر الاشـهار كأحـد عناصـر 

ســات الســياحية التــي معــه مــن خــلال صــفحات المؤس الجمهــورمــدى تفاعــل و  كموضــوع للبحــث التــرويج 

عكـس كيفيـة تصـميمه علـى و بنيـة هـلا النـوع مـن الاشـهارات و البحـث فـي واقـع محاولة  و   تشهر لخدماتها

 الدراسة التي بحثت في نسبة اعتماده. هله

هـي عبـارة و  1أ دور صفحات الشركات فـي التـرويج عـن منتجاتهـاأ  بعنوان:دراسة    العاشرة:الدراسة   ❖

ــة تحليليـــة  ــيلة للتعـــرف علـــى واقـــع و عـــن دراسـ ــفحات موقـــع الفايســـبوك كوسـ ــة اتخـــلت مـــن صـ ميدانيـ

 استخدام هله الصفحات في عملية الترويج للمنتجات من طرف المؤسسات المصرية.

 إلى:هي تهدف بلل  و 

 العامة لصفحات الشركات عبر موقع الفايسبوك.التعرف على الخصائص  •

 التعرف على العناصر الاعلانية التي تعرضها هله الصفحات عبر موقع الفايسبوك. •

المصـــري علـــى هـــله الصـــفحات فـــي الحصـــول علـــى  الجمهـــورالتعـــرف علـــى مـــدى اعتمـــاد  •

 الخدمات.و المعلومات على السلع 

 هله الصفحات.التعرف على مدى تفاعل جماهير الشركات مع  •

اســــتخدام موقــــع و عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  عــــن التــــرويجتحــــدثت الدراســــة نظريــــا 

 الفايسبوك في عملية الترويج بالشركات المصرية.

 لقد أجابت هله الدراسة في شقها التحليلي عن التساؤلات التالية: و 

 
، -ميدانيــةو دراســة تحليليــة –دور صــفحات الشــركات فــي التــرويج عــ  منتجاتهــا عبــد الباســط أحمــد هاشــم محمــود: 1

 .2015، 4الإعلان، العددو المجلة العلمية لبحوت العلاقات العامة 
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 جات الشركة؟ما مدى عرض صفحة الشركة على الفايسبوك للمعلومات الأساسية عن منت •

 نوع المعلومات المقدمة عبر الصفحة؟ هو ما  •

 ماهي أهم الوسائط الاتصالية المستخدمة في المنشورات؟ •

 مع هله المشورات؟   الجمهورما مدى تفاعل  •

 أما الجانب الميداني لهله الدراسة فقد انطلق من التساؤلات التالية: 

ما معدل استخدام عينة الدراسة لموقع الفايسبوك كمصـدر للحصـول علـى المعلومـات حـول  •

 المنتوجات؟

المســحي عــن طريــق مســ  أجــل الوصــول إلــى النتــائج علــى المــنهج  اعتمــدت مــنهــي دراســة وصــفية و 

 أ.المستخدم لوسائل الاعلام الجديدة أ الفايسبوك ورالجمهمس  و مضمون الصفحات 

 انتهت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية: 

اعتمـــاد صـــفحات الفايســـبوك علـــى جميـــع الوســـائط الاتصـــالية بـــدءا بـــالنص المكتـــوب الـــلي  •

 البصرية. الفيديوهات السمعيةثم تأتي بعده الصور ثم  %،90بلغت نسبته 

تليها اللغة الإنجليزية ثـم  المنشورات،استخدام اللغة العربية الفصحى بأكبر نسبة من خلال  •

 المزج بين اللغتين.

ظهر فقط من خلال الاعجابات مع تراجع و عبر الصفحات  جمهورهناك تفاعل ضعيف لل •

 المنشورات.مشاركة و التعليقات 

 صــوتية،مـؤثرات  موسـيقى، ،الفنيــةاعتمـاد المنشـورات مـن خــلال الصـفحات علـى العناصـر  •

 تة.و ابنسب متفو صور متحركة  ثابتة،صور 

المجتمــــع هــــو و علــــى هــــله الدراســــة أنهــــا تختلــــا عــــن دراســــتنا فــــي المجتمــــع المــــدروس  ومـــن الملاحــــظ

تسـاؤلات كونهـا دراسـة وصـفية تحليليـة لهـا نفـس أهـداف و أنها تشترك معها في عـدة نقـاط    المصري، إلا
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مـدى و تصميم منشورات صفحات الشركات كأسلوب من أسـاليب التـرويج و هي البحث في بنية  و دراستنا  

مـا هـو و البحـث كـلل  فـي أكثـر الوسـائط الاتصـالية اعتمـادا مـن طـرف الشـركات و معهـا   الجمهورتفاعل  

 تضمنته دراستنا هله.

 الأجنبية:الدراسات  ❖

 Internet Advertising :the specifics tendencies ofبعنوان    ى: دراسةالأولالدراسة   ▪
1development and impact of sales. 

 econtechmod an international quarterlyوهي عبارة عن مقال علمي منشور في مجلة  

journal     أهمية الاشهار عبر الأنترنيت في ترويج  و حيث تسعى هله الدراسة إلى الكشا عن دور

وذل  من خلال طرح التساؤل الرئيس للاشكالية المدروسة تأثيره على عملية البيع و الخدمات و السلع 

 واللي تمثل  يمايلي:  

 واقع الاشهار عبر الأنترنيت؟هو ما 

نترنيــت وذلــ  عبــر الأ نحــو الاشـهار الجمهــوروتهـدف الدراســة كــلل  إلـى تســليط الضــوء علــى اتجاهـات 

الأنترنيــت علــى النطــاق  الاشــهار عبــرالمنهجيــة والعمليــة لتطــوير و مــن خــلال تحليــل القضــايا النظريــة 

 العالمي وتقديم توصيات للمعلنين  يما يتعلق بالاستخدام الفعال لهلا النوع من الاشهارات.و الوطني 

 توصلت الدراسة إلى تحقيق جملة من النتائج أهمها:و 

أداة فعالـة و  الدراسة على أن الأنترنيت أصبحت أحد أهم الوسائل فـي عمليـة التسـويقأكدت   •

 .الوقت الحاضر للإشهار فيرئيسية و 

 يعتبر الاشهار عبر الأنترنيت أحد أدوات التسويق الحديثة. •
 

1N.horbal ,M.Naychuk-khrushch ,B.orlykova :Internet Advertising :the specifics 
tendencies of development and impact of sales , econtechmod an international 
quarterly journal-2017 ,vol 06 N :01 p 37-46. 
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زيــادة المبيعــات عــن طريــق خلــق الرغبــة هــو الهــدف الرئيســي مــن الاشــهار عبــر الأنترنيــت  •

 .لدى الزبون وجلبه

المستهل  و بين المنتج  الاتصال الالكترونييعتبر الاشهار عبر الأنترنيت شكل من أشكال   •

 ويتخل عدة أشكال تسوي ية.

 عن المنتجات بمساعدة الأجهزة المحمولة. للإشهارر الاشهار المحمول كوسيلة هو ظ •

نلاحــظ بــأن هــله الدراســة تشــترك مــع دراســتنا فــي متغيــر الاشــهار الالكترونــي مــن خــلال وصــفه 

وهـي دراسـة تهـدف ، أداة جديدة في عملية التسويق و ة اللي يعد وسيلو عبر الأنترنيت    بالإشهار

الخــدمات وذلــ   و أهميتــه فــي عمليــة تــرويج الســلع و إلــى التعــرف علــى واقــع الاشــهار الالكترونــي 

ــة مـــن خـــلال  ــايا النظريـــة والمنهجيـ ــل القضـ ــة و تحليـ ــتنا إلـــى معرفـ ــين تهـــدف دراسـ ــي حـ ــة فـ العمليـ

شــكال الالكترونــي عبــر موقــع الفايســبوك باعتبــاره أحــد أ للإشــهارالاتصــالية و الخصــائص الفنيــة 

ة لعينة من اشهارات الكترونية عبر يالاشهار عبر شبكة الأنترنيت وذل  من خلال دراسة تحليل

كالــــة ســــياحية ، حيــــث ركــــزت دراســــتنا علــــى الجانــــب الخــــدماتي للعمليــــة صــــفحة الفايســــبوك لو 

التــي ارتكــزت علــى الاشــهار والتســويق   N.horbalالاشــهارية الالكترونيــة علــى عكــس دراســة 

 .معا الخدماتيو السلعي 

وهـي  1Internet Advertising and its advantagesدراسـة بعنـوان  الدراسـة الثانيـة: ▪

 Portمـن جامعـة   Nwoziri hillary obinnaعبـارة عـن ورقـة بحثيـة مقدمـة مـن طـرف 

Harcourt  ــي ــر الأنترنيـــت فـ ــة الاشـــهار عبـ ــة إلـــى البحـــث عـــن أهميـ ــله الدراسـ ــدف هـ حيـــث تهـ

إذ يعــد الاشــهار الالكترونــي مــن خــلال هــله الدراســة الأداة الرئيســية للتــرويج ، العصــر الرقمــي 
 

1Nwoziri hillary obinna :Internet Advertising and its advantages,course title : Topics in 
communication studies course,university of port harcourt ,faculty of 
humanities,departement of linguistics and communication studies,september 2019. 
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هائل لصناعة الاشهار  ووعليه فقد تسببت الأنترنيت في نم ، خدمةأو    منتجأو  لعلامة تجارية  

في الوقت الحاضر باعتبار أن الأنترنيت هي شبكة اتصالات عالمية تغطي العالم بأسره وذل  

 الاتصال  يما بينهم.و  د الأفرامن خلال ما أحدثته من تطور لدى 

خــدماتها عبــر و لمــاذا تعلــن العديــد مــن المؤسســات عــن منتجاتهــا  اشــكالي:وانطلقــت الدراســة مــن تســاؤل 

 الأنترنيت؟

ــهار الالكترونـــي  ــين الاشـ ــرق بـ ــدة جوانـــب حيـــث أبـــرزت الفـ ــى عـ ــة إلـ ــله الدراسـ ــا تطرقـــت هـ ــهار و كمـ الاشـ

بالإضافة إلى عرض أهم أشكال الاشـهار عبـر الأنترنيـت   الأنواع،خصائص كل نوع من هله  و التقليدي  

 والمتمثلة في:

عبــر محركــات البحــث، الاشــهار عبــر شــبكات التواصــل  التــابع، الاشــهارشــهار المصــور، الاشــهار الإ

 .الاجتماعي، الاشهار عبر الهاتا المحمول

 ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

هائل لصناعة الاشهار في الوقت الحاضر باعتبارها شبكة    وتسببت الأنترنيت في نم •

 بأسره. اتصالات عالمية تغطي العالم 

تشمل الأنترنيت مجموعة من الوسائط المتعددة التي تشتمل على مواقع التواصل   •

 . اليوتيوب وغيرها الواتساب، التويتر، الاجتماعي مثل: الفايسبوك،

خلق الاهتمام لدى المستهلكين المحتملين   هوعبر الأنترنيت  للإشهارالهدف الأساسي  •

 تنشيطه. و 

يمكن للمعلن من التغيير  الاشهارية أنهايجابياتها في العملية و من خصائص الأنترنيت  •

  بالإشهارالسريع للبرامج النصية الاشهارية إضافة إلى التكاليف المنخفضة مقارنة 

 التقليدي.
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من خلالها وصول المعلن للأسواق  أصب  للأنترنيت دورا إعلانيا رئيسيا حيث يمكن •

 المستهدفة من خلال البيانات التي يجمعها من خلال العالم الرقمي.

ما يتض  من خلال هله الدراسة أنها دراسة تبحث في عالم الأنترنيت والاشهار من خلال هله الشبكة  و 

أشكاله على عكس دراستنا التي تبحث فقط في  و دراسة الاشهار الالكتروني في كل أبعاده و العالمية 

الالكتروني الخدماتي الجزائري عبر موقع   للإشهارالاتصالية و التعرف على الخصائص الفنية 

 معه. الجمهورمعرفة مدى تفاعل محاولة و الفايسبوك كشكل فقط من أشكال الاشهار عبر الأنترنيت 

 Is the internet more effective than traditional بعنوان:: دراسة الثالثة الدراسة ▪

media ?   

  1hono-joon and kim joo-yoo sung  هي دراسة من إعداد كل من و 

هي عبارة عن دراسة وصفية مقارنة تهدف إلى بياس مـدى قـدرة الأنترنيـت علـى جـلب مسـتخدمي و 

الوسـائط و ال يـام بمقارنـة بـين الأنترنيـت كوسـيلة اشـهارية جديـدة و   فـيهم،التـأثير  و الاشهار الالكتروني  

 أيهما أكثر فاعلية من الآخر.و ما هي مميزات كل واحدة منهم و التقليدية في العملية الاشهارية 

 من تساؤل رئيسي للإشكالية المطروحة تمثل  يما يلي:  وانطلقت الدراسة

  التقليدية؟من الوسائل الإعلامية  في الاشهار هل الأنترنيت أكثر فعالية •

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

التفاعــل و  بالاختيــارتســم  للمتصــف   عديــدة،وســائل التقليديــة بمزايــا تتميــز الأنترنيــت عــن ال •

 عبر الشبكة.

 
1 Yoon Sung- Joon and Kim, Joo –Hono: Is the internet more effective than 
traditional media? Factors affecting the choice of media, journal of advertising research: 
volume 41, n 06, november2001.pp 58 -60. 
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أغلــب مســتخدمي الأنترنيــت يفضــلون الاشــهارات الالكترونيــة عــن الاشــهارات التقليديــة عبــر  •

 التلفزيون.  المجلات،الجرائد، 

 السمة التفاعلية للأنترنيت أدت إلى تطور كبير للإشهار. •

 محددة من المستهلكين.و قدرة الاشهار عبر الأنترنيت على استهداف فئة معينة  •

من الملاحظ أن هله الدراسة تشترك مع دراستنا من خلال البحث في الاشهار عبر الأنترنيـت و 

 الجمهـورالبحـث فـي مـدى تفاعـل و الاتصـالية للمؤسسـات  و في العملية الاشـهارية    كأسلوب جديد 

ار إلا أنهـا تختلـا عنهـا فـي كونهـا ركـزت بصـورة كبيـرة عـن الأنترنيـت مع هلا النوع من الاشـه

خصائصــها كوســيلة يــتم مــن خلالهــا الاشــهار الالكترونــي كمــا تختلــا عنهــا فــي كونهــا دراســة و 

الإلكترونيــــة عبــــر شــــبكة  لاشــــهارات امقارنــــة بــــين الاشــــهارات التقليديــــة عبــــر الوســــائط القديمــــة 

 الأنترنيت.
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 : مدخل عام للإشهار أولا

 :  شهارالتاريخي للإ تطورال-1

مــن خــلال  1804ســنة التاســع عشــر فــي بريطانيــا ظهـر الاشــهار بصــورة قويــة فــي الصــحافة فــي القـرن 

 أ.جريدة أ المناقشات و ل مرة من خلال جريدة أ الدستورأ و بعض صحفها، إلا أن فرنسا قد عرفته لأ

كان للإشهار الدور الفعال في ذلـ  و  المتزايدة،لقد عملت النهضة الصناعية على تصريف المنتوجات و 

حيـث مـر  ودوريـات،ملصـقات و تلفزيـون و  وراديـو جرائـد و من خلال الصحافة بجميع أنواعها من مجلات 

 الإخراج.أتناءها الاشهار بمراحل عديدة ليصل إلى البراعة الفنية من حيث 

 نلاك ما يلي: آمن أهم العوامل التي أدت إلى تطور الاشهار و 

ممـا جعـل التوسـع فـي المبيعـات  التصـنيع،زيادة معـدلات و ارتفاع حجم الطاقة الإنتاجية في المجتمع   -

 أساسية للتخلص من الفائض ي المنتوجات.توسيع الأسواق ضرورة و 

التوزيع في الطاقة الإنتاجية للمجتمـع، إذ يسـتحيل علـى المنـتج أن يتصـل و ارتباط الاشهار بالتصنيع    -

 ابلاغهم بكل المعلومات عن المنتجات.و بجميع المستهلكين للمنتوج 

 الاستهلاك.نسبة و القومي مما زاد من نسبة الاببال على الشراء و زيادة الدخل الفردي   -

عملــت علــى و الآلات المتطــورة التــي حلــت محــل اليــد العاملــة ر هــو ظو التكنولــوجي و التطـور الصــناعي  -

 .1ترويجهاو بالتالي رسم خطط تسوي ية لتصريف هله المنتوجات و  الإنتاج،زيادة نسبة 

 
 .146، ص: 2017، ديسمبر 29مجلة الأثر، العدد خصائصها ، و وظائفها، أنماطها،  الاشهار،لغة  :مدقنكلثوم   1
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طــرق أبــواب التلفزيــون و لقــد أدت هــله العوامــل إلــى تطــور الاشــهار الــلي غــزى جــل وســائل الاتصــال و 

ر الإذاعــة فــي الربــع الأخيــر مــن القــرن العشــرين حتــى هــو مــع ظو  التصــوير،خاصــة فــي ظــل تطــور فــن 

المنطوقـة طت العمليـة الاشـهارية كـون الكلمـة أيـن نشـ الاذاعيـة،ظهرت بلل  المحطات و غزاها الاشهار  

 أكثر تأثيرا في المستهل .

حيـث اسـتفادوا مـن العلـوم فـي بنـاء  العـرب،نلاك اهتماما كبيرا لدى الغرب منه عند آولقد لاقى الاشهار  

 الصورة الأكثر تأثيرا في المستهل .و فكان لعلم النفس الدور البالغ في انتقاء الكلمة  الاشهارية،الرسالة 

المتواجــدة فــي بريطانيــا حيــث كانــت و للإشــهار    Ara أرا أوكالــة  مــن أشــهر المؤسســات الاشــهارية و 

 فـي الألـوان والمـؤثرات خـلال التنويـع  وذل  منتعتمد في تصميم رسائلها على انتقاء كل ما يثير النفس 

 . 1أفضل المصورينو  االسنيمكما عملت على انتقاء أحسن نجوم  الصوتية،

ر شــبكة الأنترنيــت التــي أعطتــه هــو ظو رغــم التطــور الــلي عرفــه الاشــهار لا ســيما فــي العصــر الحــديث و 

أهدافــه ووظائفــه إلا أن و فتغيــرت أشــكاله  والمضــمون،ألبســته حلــة جديــدة مــن حيــث الشــكل و  دفعــا قويــا

رة حيـث عـرف الاشـهار قـديما علـى شـكل مجـاه التـاريخ،ضـاربة فـي أعمـاق و جلوره موغلة عنـد القـدماء  

كمعلقــات فــي الأمــاكن أو الجــدران و علــى الحجــارة  علــى شــكل نقوشــات أو  الأســواق،باعــة فــي لمنــاداة او 

  العامة.

كثير من الأحيـان مـع بعـض المفـاهيم   في  الاشهار  مفهوميتداخل  :  المفاهيم المشابهة لهو   الاشهار-2

تختلــا فــي الــبعض الآخــر وســيتم و التــي قــد تشــترك معــه فــي بعــض العناصــر و الأخــرى المتقاربــة منــه 

   كما يلي:بعضها عرض 

 
 .15، ص: 2005 الإسكندرية،الدار الجامعية الجديدة،  ،الإعلان ندسة قحا:  وعبد السلام أب  1
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يمثــــل الاشــــهار أحــــد العمليــــات الاتصــــالية التــــي تعتمــــدها المؤسســــة فــــي  الإعــــلان:و الاشــــهار  -2-1

عليـه و المعارف بين عدد كبير من الأفـراد، و وتعمل من خلاله على نشر المعلومات  الجمهورالاتصال ب

بين الإعلان وطيدة جدا إذ يتداخلان في معظم الأحيـان لكونهمـا يعتمـدان علـى نفـس و فتن العلاقة بينه  

ــائل  ــة و الوسـ ــرى كالإذاعـ ــة الكبـ ــائل الإعلاميـ ــل الوسـ ــا داخـ ــان معـ ــون و يتعايشـ ــحا و و التلفزيـ ــائط الصـ الوسـ

  خلال:رغم ذل  فتنه يمكننا التمييز بينهما من و  الحديثة،لكترونية الا

 الجمهـــوريرتكـــز الإعـــلان علـــى مجموعـــة مـــن الصـــيغ الإعلاميـــة التـــي يســـعى مـــن ورائهـــا إلـــى تبليـــغ  -

هـو و  1نشـرها علـى نطـاق واسـعو مجـالات متنوعـة قصـد التعريـف بهـا و معلومات فـي ميـادين  و بمعطيات  

أسـلوب الترغيـب الـلي و الاسـتمالات و المعنـوي و من خلال هلا المعنى يبتعد عن تحقيق المكسب المادي 

 ينشده الاشهار.

، فهـي بـلل  لا الجمهـورالمسـتخدمة فـي إعـلام و كلل  يشير الإعلان إلى مجموعة الأفكار المحايدة و   -

التــأثير فــي و  الجمهــورإقنــاع التــأثير فــي ســلوكه بخــلاف الاشــهار الــلي يهــدف إلــى و تســعى إلــى إقناعــه 

 تعزيزه.و الخدمة أو ذل  من خلال اظهار محاسن المنتوج و تغييرها و سلوكاته 

ومــن هنــا يمكــن القــول بــأن الإعــلان الــلي يــتم اســتخدامه فــي وســائل اعــلام المشــرق العربــي علــى أنــه  -

ترغيـب فـي أمـر الو في الح يقة توظيف خاط  للمحتوى الترويجـي الـلي يهـدف إلـى التشـهير هو  اشهار  

 2ما.

  

 
1 Guy Audigier : communication et publicité,édition vuibert , Paris ,2001,p31. 

، ص: 2010، 2العدد للاتصال،المجلة الجزائرية  الدعاية، الإعلان، الاشهار،م هو الأبعاد النظرية لمف يخلا:فايزة   2
66. 
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 م الاشهار والاعلا-2-2

 معـارف عبـر وسـيلةأو أفكار أو رسائل أو  أحدات أو لوقائع عرض أو  بث أو يشمل الاعلام كل نشر 

فئـة منـه، فـي أو عـام  جمهـورتكون موجهـة لحيث  الكترونية، أو  مرئيةأو مسموعة  أو  مكتوبة  إعلامية  

مــن أجــل تحقيــق  ذلــ  و  الخــدمات،أو حــين تقــوم الوظيفــة الأساســية للإشــهار علــى التــرويج للمنتجــات 

ذات  الـــرب  المـــادي، ويعتمـــد الاشـــهار لأجـــل تحقيـــق ذلـــ  علـــى المـــدح والمبالغـــة وكـــل أســـاليب الاقنـــاع

ر موضــوعية لكــي ، بخــلاف الاعــلام الــلي يســعى إلــى نشــر الحقــائق بصــورة أكثــالاســتمالات العاطفيــة 

، غير أن هلا المعيار في تمييز الاعـلام عـن الاشـهار يبقـى هشـا، حيـث كثيـرا الجمهوريحظى باهتمام  

المقنعــة، مــا  شــهارات مــا يســمى بالإأو مــا تمــرر الحصــص والبــرامج الاعلاميــة رســائل اشــهارية عرضــية 

 .فقط مجرد اعلامأو تحديد ما إذا كان هلا اشهارا صعوبة في الو يجعل نوعا من الخلط 

 الاشهار والدعاية- 2-3

جعلـه يـؤمن  مـن أجـل اتجاهاتـهو  الجمهـورالتـأثير فـي عقيـدة  يعمـل علـىنشـاط  هـي عبـارة عـن   الدعاية

ســلوكات معينــة، وهــي بهــله أو آراء أو نشــاط يســتهدف نشــر أفكــار  بــلل  عقيــدة، فهــيأو مبــدأ أو بفكــرة 

المسـتهدف،  الجمهـورإلى تغييـر سـلوك وأفكـار  الآخرهو  الاشهار اللي يهدف  تشترك مع  الخصائص  

التكرار والايحــاء ، إلا أن الاشــهار يهــدف كــالاشــهار  أســاليب بعــض  أحيانــا  ورغــم أن الدعايــة تســتخدم

واسعة وأغراضها متعـددة، وقـد ينـدرج مجالات الدعاية نجد  بالأساس إلى تحقيق الرب  المادي، في حين

 .اللي تشترك  يه مع عملية الاشهار ضمنها تحقيق الهدف المادي

 : الاشهار والتسويق-2-4

التخطيط إلى  هدفت التيو ل تتفاعل  يه مجموعة من الأنشطة نظام متكام  أيعرف سانتون التسويق بأنه

الوظيفـة هـله  يـدخل ضـمن نطـاقو ، الحـاليين والمـرتقبينوالتسعير، وترويج السلع والخدمات للمسـتهلكين 
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ــوي ية  ــل التســ ــرويجكــ ــع والتــ ــعر والتوزيــ ــالمنتج والســ ــة بــ ــطة المتعلقــ ــة ف. 1الأنشــ ــل مؤسســ اســــتراتيجيتها لكــ

المســــتهدف، وتقـــع مســـؤولية ربـــط المؤسســــة  الجمهـــورهـــا الـــى اتمنتوج بعــــرض ســـم  الاتصـــالية التـــي ت

ــلحة التســـويق،  ــا المختلفـــة للتوزيـــع علـــى عـــاتق مصـ ــتن يـــعلو بأســـواقها وقنواتهـ ــه مـــن ه فـ الاتصـــال الموجـ

الاشــهار والبيــع الشخصــي  الاتصــال:علــى ثلاثــة أنــواع مــن  يعتمــد الوســطاء أو المؤسســة إلــى الأســواق 

 .للسلعوالترويج 

فــتن الرســالة الاتصــالية التــي يعتبــر الاشــهار جــزءا منهــا، تمثــل الأداة الرئيســية  أكــومن أوحســب الباحــث 

 المــزيجيحتويــه مــا علاقــة تجاريــة مــع الزبــائن، وهــلا تماشــيا مــع  مــن أجــل خلــقالتــي توظفهــا المؤسســة 

 .2اتجاهات المؤسسة وميولاتها حسب ومكونات من عناصر  التسويقي

 : الاشهار والعلاقات العامة-2-5

أمـا التـي تميـز تعـاملات المؤسسـة الداخليـة والخارجيـة،  الاتصـالية العلاقات العامة جملة الأنشـطة  تمثل

تستهدف كـل الفـاعلين الاقتصـاديين، بمـا فـي ذلـ  القـائم  التيالاتصالية   العملية  تل يمثل  هو  ف  الاشهار

 جمهـــور أمـــا ا،محـــدد  جمهـــوراالعامـــة العلاقـــات  جمهـــورالمســـتهدف. وبـــلل  يكـــون  الجمهـــوربالإشـــهار و 

العامـة ليسـت إلا شـكلا  العلاقات فتن عليه و متخصص،   وغيرمحددا  غير  و ا  واسع  اجمهور هو  الاشهار ف

 .3مؤسسةلهي تندرج ضمن مجموع السياسات الاتصالية لفمن أشكال الاشهار، وبالتالي 

 يلي نلكر أهمها: و يماومتنوعة  معايير مختلفةل ايتم تقسيم الاشهار وفق: الاشهار أنواع-3

 يتم تحديد أنواع الاشهار وفق هلا المعيار كما يلي:  حسع النطاق الجغرافي: تقسيم الاشهار -أ

 

، ص: 2003الجزائـر، ، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، منا ج البحث العلمي في الإعـلام والاتصـال  مرسـلي:احمد بن  1 
76. 

 .65، ص: 2005 المغرب،، دار البيضاء، 1، طالنظرية النقدية التواصليةحسن مصدق:  2
 .100، ص: 2011التوزيع، الجزائر، و ، كنوز الحكمة للنشر التلفزيونيتلقي الإشهار حنان شعبان: 3
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هــو حــدود القطــر الواحــد، و  داخــلالخدمــة أو  يهــدف إلــى تــرويج الســلعة الــلي و ــوالمحلــي: الاشــهار -

صــغيرة الحجـــم، للمؤسســـات بالنســبة  يســـتخدمموجـــه إلــى المســـتهل  المحلــي بهـــله الدولــة، و بــلل  يكــون 

كالصحا ومحطات الاذاعـة والتلفزيـون التـي تغطـي فـي للاتصال  عامة  الوسائل  الويعتمد على استخدام  

 .1ارسالها الدولة ككل

جغرا يــة رقعــة  داخــلالــلين يتواجــدون  يــتم توجيهــه إلــى فئــة محــدودة مــن العمــلاء الاشــهار الاقليمــي: -

 ويـتم معينـة، ةخدمـأو  ةسلع واهتمامهم نح من اجل إثارة خلق رغبة لديهمأو    التأثير فيهمبغية    محددة،

 .2نشر محلية وملصقات  وسائلعلى  الاعتماد في هلا النوع من الاشهار

مــن أجــل  فــي دولــة معينــةوعرضــه علــى نطــاق واســع  : يقــوم بــالتعريف بمنــتج معــينالاشــهار الــدولي -

 خلـقكما يعمـل هـلا النـوع مـن الاشـهار علـى ، والتأثير فيهم مستهلكين وعملاء خارج الدولة  جلب انتباه

وصورة لائقة للسلع والخدمات المراد تسويقها، ومن ثم تحقيق عائدات مالية مسـتهدفة علـى   مميزةمكانة  

 المستوى الدولي.

 يتم تحديد أنواع الاشهار على هلا الأساس كما يلي: المستهدف: الجمهورحسع الاشهار  تقسيم-ب

من خدمة معينة، أو لسلعة  النهائييوجه هلا النوع من الاشهار إلى المستهل    :الاشهار الاستهلاكي-

 مــن خــلال إثــارة الــدوافعذلــ  و ، المعروضــة اقناعــه بالخدمــةأو لاقتنــاء الســلع المعلــن عنهــا أجــل دفعــه 

 .3تحرك سلوك المستهل  الباطنية والظاهرية التيوالرغبات 

 
 .86 :، ص2005، عمان،1ط المنهج،و الوظيفة  اللسانيات، المجالسمير شريف إستيتية:   - 1

2Petrella,R:La mondialisation de l'économie et de la société, ,édition La découverte, 
Paris, 2004,p :37. 

، وقائع الملتقى الـوطني حـول الحمايـة فـي ميـدان  حماية المستهلكو الإشهار التجاري حفيظ مليكة : و شبايكي سعدان    3
 .2000ماي  15-14الاستهلاك ، جامعة وهران، 
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ــناعي- ــهار الصــ ــتفيدين أو إلــــى المســــتهلكين الصــــناعيين النــــوع مــــن الاشــــهار  هــــلايوجــــه  :الاشــ المســ

نصـا المصـنعة والجـاهزة أو السـلع الصـناعية  عنالنوع من خلال هلا   الصناعيين، حيث يتم الاشهار

عمليـاتهم البيعيـة جـل أولالأغـراض الانتـاج  مـن أجـل اسـتخدامهالمنتجـين آخـرين يتم بيعها جزئيا، والتي  

 1الإدارية.أو 

اللازمــة  معلومــات البتمــداد أصــحاب مهنــة معينــة بيــرتبط هــلا النــوع مــن الاشــهار  الاشــهار المهنــي: -

 يوصون بشرائها.أو بأنفسهم خدمات يستخدمونها أو بسلع تتصل  التيو 

 مـنالبيع المتعلق بالوسطاء والموزعين ووكلاء أو الاشهار الخاص هو    الاشهار الخاص بالوسطاء:  -

 .2على التعامل مع منتجات المؤسسة بالمنفعة، وحثهم والتي تتعلق توصيل معلومات محددةأجل 

ــهار-ج ــيم الاشـ ــهارية: تقسـ ــيلة الاشـ ــع الوسـ ــالة  حسـ ــيلة المســـتخدمة فـــي نقـــل الرسـ ــا مـــن الوسـ انطلاقـ

 على هلا الأساس نجد الأنواع التالية: و ، تحديد نوعهو نوع الاشهار  يتم تسمية الاشهارية

 الكتــب، المجــلات، الصــحا،علــى الاشــهار الــلي نعتمــد فــي عمليــة نشــره هــو و  :المكتــوبالاشــهار  -

 :  3يتمثل أساسا فيو المساحات العمومية أو الملصقات على جدران المدن  النشرات،

 الملصقات(.و الدوريات  الصحا،اشهارات  المجلات، )كتشهارات  الاشهارات المطبوعة -

ــمنية  - ــهارات الضــ ــهارات الاشــ ــر المباشــــرة كالمطويــــات  وهــــي الاشــ ــلم و غيــ ترســــل و الكتيبــــات التــــي تســ

 في المناسبات المختلفة. لأشخاص معينين
 

، ص: 1996القـاهرة،  اللبنانية،الدار المصرية  ،المعلوماتتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر  ي:او مكحسن عماد  1
125. 

وقائع الملتقى الوطني حول الحماية في ميدان الاستهلاك،  ،الجزائرمراقبة نوعية المنتجات الغذائية في خالي محمد:  2
 .17، ص:2000ماي  15-14جامعة وهران، 

العلاقــات و رســالة مكملــة لنيــل شــهادة الماجيســتير فــي الاتصــال  العولمــة،: الرســالة الاشــهارية فــي ظــل فنــور بســمة  3
 .85ص:  ،2008العامة، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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وهــي الاشــهارات التــي يــتم عرضــها مــن  الاشــهارات المســموعة نجــد:بالإضــافة إلــى الاشــهار المكتــوب 

حيـــث تـــؤدي الكلمـــة  ،الجهويــة(المحليـــة،  الوطنيـــة، الإذاعـــة)وموجاتهــا خــلال الإذاعـــة بمختلـــا أنواعهـــا 

ــن  ــة مـــ ــز بجملـــ ــموع الـــــلي يتميـــ ــوت المســـ ــون مـــــن الصـــ ــا تتكـــ ــأثير كونهـــ ــي التـــ ــا فـــ المســـــموعة دورا هامـــ

قى ليصـــب  أكثـــر قــدرة علـــى الإيحـــاء كمـــا يمكــن تضـــمينه بالموســي والإيقـــاع،الخصوصــيات فـــي التنغــيم 

  1توسيع الخيال.و الوهم و 

محتوياتهـا بالإضـافة إلــى و التـي تعتمــد علـى جهـاز التلفـاز فـي تقــديم مضـامينها و  الاشـهارات التلفزيونيـة

الاشـــهار الـــلي ظهـــر مـــؤخرا نتيجـــة هـــو يســـمى أيضـــا بتشـــهار الأنترنيـــت و  والـــلي الالكترونـــيالاشـــهار 

 هله.محور دراستنا  مختلفة وهوتطبيقات و ما نتج عنها من برامج و تطور شبكة الأنترنيت و ر هو لظ

 المعروضــة،تختلــا أهــداف الاشــهار بــاختلاف المضــامين  :هحســع الهــدف منــتقســيم الاشــهار  - ـــ 

 عليه نجد: و اختلاف أهدافه و حيث تتعدد أنواعه وفق هلا المعيار بتعدد 

الســلع الجديــدة التــي لــم يســبق لهــا و الاشــهار الــلي يتعلــق بتســويق الخــدمات هــو و  الاشــهار التعليمــي: -

المنتوجات القديمة التي لها استعمالات جديدة لم تكن معروفة عند المستهل  أو    السوق،وجود قبلي في  

المشــهر لهــا، و الخدمــة المعروضــة أو يهــدف هــلا النــوع مــن الاشــهار إلــى التعريــف بالســلعة و مــن قبــل، 

 تخزينها وغيرهاأماكن و عرض كيفية صيانتها  ومكوناتها،بخصائصها  استعمالها والتعريفة  تبيان طريق

 2 التي تهم المستهل .و من المعلومات الجديدة المتعلقة بالمنتج 

تعتمـد بصـورة كبيـرة علـى الاسـتمالات الاقناعيـة و هي اشهارات مطولة نوعا ما من حيـث زمـن تقـديمها و 

 العاطفية.العقلية أكثر منها 

 
، مجلـة  التلقي الاشهاري لـدى الكاتـع " محمـد خـاي " كتـاب الـنص الاشـهاري أنموذجـا:  سميحة صياد، حاتم كعـب  1

 .98، ص: 2020، 5، عدد9الأدب، مجلدو إشكالات في اللغة 
 .24، ص: 2005، دار الكتاب الجامعي ، العين ،  المباداو الأسس ، الإعلان:  ور دفع ه أحمدالن  2
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الخدمـة أو خصـائص السـلعة و اشهار يهدف بصورة عامة إلـى إبـراز مميـزات هو  و   التنافسي:  الاشهار-

يعمــل هــلا النــوع مــن الاشــهار علــى حــث و  لهــا،التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن الســلع والخــدمات المنافســة و 

  واقتنائها.المستهل  على تفضيلها عن غيرها من المنتوجات 

الخدمـة أو اشـهار يـأتي فـي شـكل يثيـر التشـويق فـي نفـس المسـتهل  للسـلعة هـو  و   التشويقي:الاشهار  -

يظـل لفتـرة و إنمـا يكـون فـي شـكل تسـاؤل و لا يتم الإفصاح عن هـلا النـوع مـن الاشـهار مباشـرة و   المقدمة،

  1معه.التعامل و كلل  حتى يفص  عن نفسه. فيتم التعرف عليه في نهاية الأمر 

حثـه علـى اسـتخدام و  المسـتهل توجيـه يعمـل هـلا النـوع مـن الاشـهار علـى   حيـث   :الارشـاديالاشهار    -

 التـياللازمـة  المعلومـات  مـن خـلال تـوفيرإلى أماكن تواجـدها،  وارشادهعنها، الخدمة المعلن أو السلعة  

 .تيسر له الحصول عليها بأقل جهد ممكن وفي أي وقت، وبأقل التكاليف

ــذكيري الاشــهار  - يســعى إلــى التنويــع فــي طريقــة العــرض كونــه و اشــهار يعتمــد علــى التكــرار  وهــو: الت

لحصــول واســتخدامها، مــع الاشــارة إلــى أمــاكن االخدمــة المعروضــة  أوالســلعة تــلكير المســتهل  باقتنــاء 

تقــديم  ولــلل  لابــد مــن مؤسســات،عــرض المنتــوج مــن طــرف عــدة و المنافســة عليهــا، خصوصــا فــي ظــل 

خلق لها مجال ادراكي في ذهـن المسـتهل  و بغرض ترسيخ المادة المعلن عنها  تلكيرية مستمرة  اشهارات 

 .لوياتهأو العمل على ترتيب و 

 مكثفــة فــيمــا نلاحظــه فــي اشــهارات المؤسســات الجزائريــة التــي تعمــد إلــى تقــديم رســائل اشــهارية هــو و 

ةأ الـلي نلاحـظ هـو فترات زمنية متقاربة من أجل التلكير المستمر بالمنتوج خاصة اشـهارات منتـوج أ الق

التــلكير بــه  التــي يعمــد المعلــن علــى تكــراره مــن أجــلو رســائله الاشــهارية يوميــا علــى القنــوات الجزائريــة 

 ترسيخه.و 

 
 .25ص:  المرجع،النور دفع ه أحمد: نفس   1
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عـن الأفكـار والآراء المختلفـة،  بـالتعبيرمـرة فـي كـل  يـرتبط مناسـباتي،اشهار هو و  الاشهار السياسي:-

فـــي شـــكل يبـــرز أهميـــة الـــرأي بأنـــه  لرســـالةاتقـــديم  وذلـــ  مـــن خـــلال  التـــأثير فـــي الـــرأي العـــام،محاولـــة و 

ــا  ــاحة، كمـ ــي السـ ــدة فـ ــرى المتواجـ ــل الآراء الأخـ ــين كـ ــن بـ ــل مـ ــن والأفضـ ــو الأحسـ ــة هـ ــي الدعايـ ــال فـ الحـ

 .1للحملات الانتخابية

إلــى  المعلــن مــن خلالــه يهــدف الــلي يكــون فــي شــكل حمــلات إعلاميــة،هــو و الاشــهار الاجتمــاعي: -

 تقديم خدمة

الوقايـة والحـلر أو دعوة الاشـهار للـأو عن مواعيـد تل ـي  الأطفـال،   كالإشهارمنفعة عامة للمجتمع،  أو   

 العامة.مختلا الأحدات التي تهم و  2من حوادت المرور

 :أ داف الاشهار-4

 خلاله إلى تحقيق عدة أهداف أهمها: ترمي منيعتبر الاشهار عملية هادفة للمؤسسة، للل  فهي 

الخـدمات أو يؤثر الاشهار على طلب المستهل ، حيث يـؤدي إلـى زيـادة حجـم الطلـب علـى المنتجـات -

تحويلـه إلـى طلـب و المشهر عنها، كما يعمل الاشـهار علـى دفـع الطلـب الكـامن إلـى عامـل شـعور الفـرد 

 فعال.

  خلال:ذل  من و دفعه إلى السط  و إثارته و فالإشهار يعمل على تشجيع الطلب 

 .جدد للمنتججلب مستخدمين  -

 استخدامات جديدة للمنتج.و يعمل الاشهار على تقديم خدمات  -

 
1 Robert Darmon : Le marketing :Fondement et application ,2eme édition 
,PUF/France,1988,p :330. 

 .82ص:  ،1986القاهرة،  المصرية، ومكتبة الأنجل ،وتطور انشأتها   الاتصال: صابات: وسائلخليل  2
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التـي تكونـت فـي و الخدمـة أو يهدف الاشهار إلى القضاء على بعض الانطباعات السيئة عن المنـتج   -

 له.خلق صورة ذهنية إيجابية محاولة و ذهن المستهل  نتيجة موقا معين 

التــي تســعى المؤسســة إلــى تقــديمها للمســتهل  فــي زمــن و علــى تقــديم عــروض خاصــة  يعمــل الاشــهار -

قــد يكــون هــلا العــرض عبــارة عــن تخفــيض مؤقــت للمنتــوج مــن أجــل زيــادة المبيعــات فــي هــله و  محــدد،

 1الفترة.

ــة  - ــات المؤسســ ــين منتوجــ ــز بــ ــتهل  مــــن أجــــل التمييــ ــاعدة المســ ــى مســ ــات و يعمــــل الاشــــهار علــ منتوجــ

 المؤسسات المنافسة لها في الأسواق.

عـــن طريـــق اقنـــاع المســـتخدمين  وذلـــ المبيعـــات تحقيـــق الزيـــادة المســـتمرة فـــي يعمـــل الاشـــهار علـــى   -

جـلب مسـتخدمين جـدد للمنـتج، محاولـة الخدمة بزيادة معـدلات اسـتهلاكهم الحاليـة، و أو  الحاليين للمنتج

 مع تركيز الاشهار على تقديم خدمات واستخدامات جديدة للمنتج. 

تحريــ  ممــا يســاعد علــى ت الشــركة خلــق وعــي طيــب واهتمــام ايجــابي بمنتجــايهــدف الاشــهار إلــى   -

 .2ةمؤسسال لسمعةوإيجابية  خلق صورة ذهنية طيبة الشراء وبالتالي رغبات 

عـــن طريـــق عـــرض  وذلـــ المنافســـين التخفيـــف مـــن أثـــر اشـــهارات أو مواجهـــة يهـــدف الاشـــهار إلـــى   -

درجـة مـن التعـدد  السوق، وخلـقتجعلها تتفوق على مثيلاتها في   التيالخدمة  أو    مميزات ومنافع السلعة

  بالمنتج.العلامة الخاصة أو لة تمييز الغلاف هو وس

حيـــث يهـــدف الاشـــهار مـــن خـــلال رســـائله إلـــى تقـــديم  ،جديـــدةر ســـلعة جديـــدة بطـــرق هـــو الاعـــلام عـــن ظ

 الخدمة المعروضة في السوق.أو المعلومات الضرورية للمستهل  حول المنتوج 

 
 .174، ص: 2002، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، لإعلانإسماعيل السيد: ا  1
 .18، ص: 1998، الأهرام الدولي، مصر، رؤية للإشهار السياحي في مصرسعد سعيد حامد : 2
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تنبيهـه إلـى أن و كما يهدف الاشهار من خلال الرسائل التي يعرضها إلـى تـلكير المسـتهل  فـي كـل مـرة 

هي بلل  متاحة في كـل وقـت و  الحاجة،يمكنهم طلبها عند و الخدمة ماتزال متوفرة في السوق أو    السلعة

 زمان.و 

 الاشهارية:  بناء الرسالة عناصر-5

 مجموعة من العناصر الأساسية تتمثل هله العناصر  يما يلي: علىالاشهارية ترتكز الرسالة 

 الاتصــالية،عمليــة الجهــة التــي تقــوم بالهــو و  صــاحب الاشــهارأو المرســل فــي الاشــهار هــو و : المعلــ  -

منظمـات أو جمعيـات أو مؤسسات أو شركات أو معنويا من تجار أو طبيعيا  شخصاالمعلن   قد يكون و 

 ذات طابع عمومي

الرســالة إلــى وكــالات الاشــهار مــن أجــل تصــميم  الأحيــانمــن كثيــر  ويتوجــه المعلنــون فــي. خــاص أو  

 .1الاشهارية المراد بثها

ــهار: - ــالات الاشـ ــيط و الاشـــهاري تعمـــل فـــي مجـــال النشـــاط هـــي عبـــارة عـــن وكـــالات و  وكـ تتـــولى تخطـ

تقديم خدماتها الفنية المختلفة واجراء البحوت تعمل على  ونشرها، كماالاشهارية   الرسالةوتنفيل  وتصميم  

 .والتسوي يةلإشهارية اوالدراسات  

تقترح وكـالات الاشـهار علـى زبائنهـا المعلنـين جملـة مـن الخـدمات تبـدأ مـن الدراسـات وتصـل إلـى حيث  

الخـدمات هـله ضـمن  أيضـا  ينـدرجو  ،صياغة الاستراتيجية الاشهارية وتصميم الحملات وانتاج الرسـائل

أو هــله الخدمــة قــد تمارســها الوكالــة نفســها ، التــي توفرهــا وكــالات الاشــهار شــراء الفضــاءات الاعلاميــة 

 فــي أيضــا  بأحــد وكــالات وســائل الاعــلام، وقــد تســتعين وكــالات الاشــهارفــي بعــض الأحيــان  تســتعين 

 
 .21، ص2005مؤسسة الرسالة،  قاموس المحيط،مجد الدين: محمد بن يعقوب الفيروز آبادي  1
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الاشـهارية، ويكـون هـؤلاء الرسـالة  تنفيـل و  نين مـن خـارج الوكالـة لإخـراجو امن الحالات أيضا بمتع  الكثير

 نون من الفضاء الفني المتخصص كالمخرجين السينمائيين والاذاعيين والمصورين المحترفين.و االمتع

مختلفــة بهــدف توصــيل الرســائل الاشــهارية إلــى إعلاميــة  وســائلعلــى المعلــن  يعتمــد  وســائل الاعــلام:-

، ويمكــن الخدمــة المعروضــة مــن خــلال الرســالةأو ة للســلعة المســتهلك هــي الفئــةو المســتهدف  الجمهــور

ووســائل  (وملصــقات ومجــلات  صــحا) مطبوعــةوســائل تقســيم الوســائل الاشــهارية إلــى وســائل مقــروءة و 

 .1شبكة الانترنيت(و مسموعة ومرئية )إذاعة وتلفزيون وسينما  ووسائلكالإذاعة  مسموعة

 :نظرياته المختلفةو الاشهار    أ مية-6

 يةالاشهار  العملية أ مية -أولا

ووكـــالات  الوســـيلة الاشـــهاريةأو المنـــتج )المؤسســـة( أو للإشـــهار أهميـــة كبيـــرة ســـواءم بالنســـبة للمســـتهل  

 .الاشهار

يعتبر الاشهار مصدرا أساسيا للمعلومات عن الخدمات والسلع التي يرغب فيها،  :بالنسبة للمستهلك  -

واستعمالاتها ومكان شرائها، وتمكينه من اتخاذ القرارات الشرائية من خلال تعريفه بها وبيان خصائصها  

 .2ضمن الخيارات الواسعة المتاحة له

التي و كنشاط اتصالي بالمؤسسة يعمل على توفير المعلومات اللازمة التي يحتاجها المستهل    فالإشهار

فمـن خـلال  السـوق،الخدمة المناسبة في ظل المنافسة الموجـودة فـي أو  السلعة    اختياريقرر من خلالها  

 
 .112، ص: مرجع سابقخليل صابات : 1
 .17، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص: سلوك المستهلك،عوامل تأثير البيئةعنابي بن عيسى:  2
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التمييــز و الخــدمات الموجــودة و المعلومــات التــي يوفرهــا الاشــهار يســتطيع المســتهل  المفاضــلة بــين الســلع 

 1بينها.

بـالترويج  يقـومهـو يشكل الاشـهار وسـيلة لتوزيـع خـدماتها ومنتجاتهـا، ف: المؤسسةأو بالنسبة للمنتج    -

لهــــا وجــــلب انتبــــاه المســــتهلكين لهــــا وحــــثهم علــــى شــــرائها، فالإشــــهار يجعــــل الطلــــب مرنــــا علــــى الســــلع 

والخــدمات مــا قــد يزيــد ســرعة الميــل العــام للطلــب عليهــا، ويرفــع الانتــاج ويســهم فــي تحســين جــودة الســلع 

 .2والخدمات في ظل المنافسة بالسوق 

تعلــيم و جــه المؤسســة ويعمــل بــلل  علــى ترشــيد كمــا يســاعد الاشــهار علــى مواجهــة الأزمــات التــي قــد توا

 أماكن تواجدها.و المستهل  لكيفية استخدام السلعة 

ز المؤسسـة لهـله الأزمـة علـى إعـادة بنـاء ثقـة و اففي حالة وقوع أزمـة بالمؤسسـة يعمـل الاشـهار أثنـاء تجـ

ظهــــار إو ذلــــ  مــــن خــــلال عمليــــة  الاقنــــاع بالمتوجــــات المعروضــــة و منتوجاتهــــا، و بالمؤسســــة  الجمهــــور

ز الأزمــة اعتمــدت مؤسســة بــلاط علــى و االحــال مــع أزمــة بــلاط ، إذ بتجــهــو تميزهــا كمــا و خصائصــها 

بناء جسـور الثقـة مـع المسـتهل  مـن خـلال مـا تـم و ز سلبيات هله الأزمة و اعنصر الاشهار من أجل تج

ذلــ  عــن طريــق و ســيرورة الإنتــاج داخــل المؤسســة و تبيــان شــروط النظافــة و عرضــه عــن طريــق الاشــهار 

 سمعتها.و بناء صورتها و في منتوجات المؤسسة  الجمهورعرض التفاصيل من أجل إعادة ثقة 

فالإشـهار يشـكل مـوردا ومصـدرا  ،المختلفـة لبالنسبة لوكالات الاشهار ووسائل الاعـلام والاتصـاأمـا    -

 أساسيا لإيراداتها المالية، هلا إن لم يكن المصدر الوحيد لديها.

 
 .44، ص: 2023، 2، العدد2، مجلة أقلام، المجلد العناصر(و  )الوظائفما يته و الاشهار  عراب:عبد الغاني   1
 .13، ص: 2012، دار المعتز، الأردن، 1، طالدعاية والإعلان أبوجمعة:محمد ورستم  ورستم أب 2
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 1التجارية.مكانتها كما يعمل على زيادة الوعي بعلامتها و يعزز الاشهار من مصدابية المؤسسة  -

  

 
مجلـــة  ،الاجتماعيـــةدور الاشـــهار فـــي وعـــي الزبـــون بأبعـــاد المســـؤولية  عنـــان:ســلاف ســـحاري، فاطمـــة الزهـــراء   1

 .359، ص: 2023، 2، العدد8التجارة ، المجلدو اقتصاديات الأعمال 
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 للإشهارالنظريات المختلفة -ثانيا

النظريــــات المفســــرة للعمليــــة أهــــم  ســــنعرض يلــــي نظريــــات الاشــــهار، و يمــــا البــــاحثين ل يختلــــا تصــــنيف

 :الاشهارية

مــن وجهــة الخــدمات و  والاعــلام عــن المنتوجــات  مصــدرا للأخبــار يعتبــر الإشــهارف القيميــة:النظريــة  -

مــا يقدمـه مـن منــافع و علـى بيمـة المنــتج فـي حـد ذاتـه مـن خلالهــا يـتم التركيـز حيــث  النظريـة،نظـر هـله 

تكــون الرســـالة حاملــة لعناصـــر جماليــة وفنيـــة، لكــن الركيـــزة وقـــد  وبمزايــاه،مـــع التعريــف بـــه  وإيجابيــات،

ــية ــة هـــي أنو  الأساسـ ــله النظريـ ــق هـ ــالة الاشـــهارية تكـــون  منطلـ ــا  الرسـ ــدف إلـــىغالبـ ــة  تهـ ــاع بال يمـ الاقنـ

  ر.الاشهامن خلال فكرة المعروضة الأو الخدمة أو الح ي ية للمنتج 

الـدوام بالإشــهار،  هـله النظريـة علـى ربـط عـادات المسـتهل  الشـرائية علـى ترتكـز: النظريـة السـلوكية -

تتكــون لديــه  إلــى أن، الموجــود فــي الســوق  والحيلولــة دون بيــام أي علاقــة مباشــرة للمســتهل  مــع المنــتج

علــى أنــه  إلــى المســتهل نظــرة ســلبية عــادة الشــراء المصــاحبة للإشــهار، وهــلا النــوع مــن الاشــهار ينظــر 

ومـن دون  ،خدمـة بترادتـه وقـراره الخـاص أو سلبي لا يمل  القدرة ولا المعرفة على اختيـار منـتج   شخص 

ي قراراتـــه الشـــرائية فـــ لـــيس مخيـــرو فالمســـتهل  مـــن وجهـــة نظـــر هـــؤلاء يكـــون مســـير  ،التعـــرض للإشـــهار

لإرشــاده إلــى خاصــة  ومثيــرات أكثــر  لــلل  لابــد مــن خلــق محفــزات  للمــواد التــي يقتنيهــا ، الاســتهلاكيةو 

 لأجللم يكن في حاجة إليه، ويرفع هلا النوع من الاشهار شعار الاستهلاك و المنتوج المناسب، حتى ول

محاصــرة المســتهل  عبــر مــن أجــل  وتعزيــز المنــتج علــى التكــرار المســتمر عمومــاالاســتهلاكأ. ويعتمــد 

 .1مختلا وسائل الاعلام والاتصال

 
، ص: 2014، التوزيــع، الأردنو دار اليــازوري العلميــة للنشــر  مبــادا الإعــلان الطبيعــة العربيــة، عابــد:زهيــر اللطيــف  1
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مـــع  الخدمـــةأو للســـلعة  المســـتهلكة الفرديـــة علـــى الـــلات  هـــله النظريـــة ترتكـــز :النظريـــة الســـيكولوجية -

، كالرغبـــات الخفيـــة الغريزيـــة وكـــلا أثنـــاء تصـــميم الرســـالة بشـــكل خـــاص  عـــيو الالحـــاح علـــى جانـــب اللا

 المعلــن يتجــهفنيــة وجماليــة تــربط المنــتج بهــله الجوانــب، و محاولــة المشــاعر والعواطــا الخاصــة، ضــمن 

التأثير النفسي  الزبائن، وممارسةضبط مواطن الاغراء لدى من أجل هلا النوع من الاشهار   إلى اعتماد 

مــــادام تــــأثير . و  1إلــــى رغبــــات  المســــتهل أو تري المشــــ يــــتم تحويــــل حاجــــات والوجـــداني علــــيهم، وبــــلل  

 سهـو حول إلـى تتسـ عملية الشـراءفتن قد احتل مكانة في البنية اللهنية للمستهل ،   الخطاب الاشهاري 

 من أجل الشراء والاستهلاك. عند الأفراد سيكولوجي 

 باعتبارهــا مرتبطــة بعــادات الخدمــة أو تمجيــد المنــتج  : تعمــل هــله النظريــة علــىالنظريــة الاجتماعيــة -

ــد  ــلوكياوتقاليـ ــة  ت وسـ ــة معينـ ــة لفئـ ــا، و أو اجتماعيـ ــع مـ ــلل  لمجتمـ ــدعهـــي بـ ــتهل وتـ ــزاز إلـــى  المسـ  الاعتـ

 بانتمائه الاجتماعي

فكــري إذا مــا وافــق علــى شــرائها، ولــلل  يركــز الاشــهار علــى الأنمــاط المتميــزة للحيــاة الاجتماعيــة الأو   

خاصـا  التوجـه قالبـاالاشـهار مـن خـلال هـلا  مختلفة، ويكتسـيوعادات من قوانين  تحمل  المقصودة، بما  

الخدمــة أو الســلعة  محاكــاةوتــتم  فكــري،نمــط  معينــة أوهيئــة أو ســلوك اجتمــاعي،  يعبــر مــن خلالــه عــن

 .2تل  ال يمة الفكريةأو بهلا السلوك  الرسالة  فيالمعروضة 

تتجــه هــله النظريــة إلــى عــرض الرســالة الاشــهارية فــي قالــب فنــي جمــالي يخفــي   :النظريــة الجماليــة -

علـى وسـائل  هـله النظريـة ترتكـزأهدافها التسوي ية والواقعيـة  ،حيـث  و بداخله ح يقة الرسالة المعروضة 

ت التشــخيص الفنــون التصــويرية والتشــكيلية، وجميــع تقنيــا الأداء الفنــي والجمــالي التــي تســتخدمها جميــع

 
 .77ص:  ،2007، عالم الكتب، مصر، 1، طابتكار الأفكار الإعلانيةالسيد بهنسي:  1
.ص: 2005التوزيـع، الأردن، و ، دار المسـير للنشـر 3ط ،الـنفسمنا ج البحث في التربيـة وعلـم  ملحـم:سامي محمد   2
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عمـل فنـي أو اللغة وغيرها من أجل تحويـل الاشـهار إلـى لوحـة  أدبيات ضافة إلى  إخراج السينمائي،  والا

عـادة فـي  الفنـي، ويكـون المظهـر الإبـداعيو  تقنيـات الانسـجام والتنـاغم والتـأثير الجمـالي  كـلتوظا  يـه  

أذواق  شـــباعيعمــل علـــى االخدمـــة علـــى أنهــا عمـــل فنـــي أو لتمريـــر المنــتج  أداة هــلا النـــوع مــن الاشـــهار 

تغييــب الجانــب مــن خــلال اعتمــاد هــله النظريــة  النــاس، واكســاب المنــتج صــورة جماليــة، وغالبــا مــا يــتم 

  .المادي من الاشهار لفائدة الفن والمتعة الجمالية

فنــي ابــداعي  تصــميم اشــهارتعمــل المؤسســة أثنــاء اعتمادهــا لهــله النظريــة فــي رســائلها الاشــهارية علــى و 

ــاعر  ــادر علـــى جلـــب مشـ ــتهل  و قـ ــام المسـ ــاء و اهتمـ ــا يعـــرض أثنـ ــه لمـ ــالة،انتباهـ ــ  إلا  الرسـ ولا يتحقـــق ذلـ

د الألــوان بالإضــافة إلــى اعتمــا المختلفــة،الفنــون و مختصــين فــي العلــوم و باعتمــاد المؤسســة علــى خبــراء 

 والأشكال الخارجية البراقة التي تساعد على اخراج رسالة اشهارية إبداعية جمالية.

حيـــث يـــتم  ،الأســـعار بـــين المؤسســـات علـــى المنافســـة فـــي  هـــله النظريـــة تعتمـــد  :النظريـــة الاقتصـــادية –

الرسـائل الاشـهارية الخدمة المعروضة لا تقارن بسعرها، ويصاحب هلا النوع مـن أو  الايهام بأن السلعة  

والحصــول علــى منتجــات اضــا ية فــي  التخفيضــات أســلوب اعتمــاد  اغــراءات ماليــة واقتصــادية، بمــا فيهــا

 .1حال الشراء وغيرها

لا يعنــى أن الرســالة الاشــهارية تطبــق حصــريا نظريــة  الاشــهارية،المفســرة للعمليــة  وجــود هــله النظريــات 

الجانـب الغالـب والمسـيطر فـي الرسـائل الاشـهارية، إذ علـى    عـادةالمختصـون  دون أخرى، وانما يتحـدت  

 .2بالإمكان توظيف أكثر من نظرية في رسالة اشهارية واحدة أنه

 
ي للنشـر والتوزيـع، الأردن، و ، دار مجـد لا5، طالاتصـال والإعـلام فـي المجتمعـات المعاصـرة إصـبع: وصال  خليل أبـ  1

 .178، ص: 2006
، ص: 2006، الدار العربية للنشر والتوزيـع، مصـر، 1، طف  الإعلام الصحفي  ي:او الحفننهلة  و صفوت محمد العالم    2
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 الاشهار في البيئة الرقمية   ثانيا:

 : الإشهار الإلكترونيتطور و نشأة  -1

نشــــاطاتها و نتيجــــة لتطــــور أســــاليب التســــويق الحــــديث ، قامــــت المؤسســــات علــــى اخــــتلاف أنواعهــــا 

، حيــث كــان الاشــهار الالكترونــي مــن بــين الأنــواع بتصــميم مواقــع تســوي ية عبــر شــبكة الأنترنيــت 

الـلي كـان يظهـر بشـكل مجـاني علـى و م 1994ل اشهار الكترونـي عـام أو  الأساسية ، حيث ظهر  

بشــكل تقليــدي، حيـث كانــت المؤسســات التــي و ذلــ  عـن طريــق اشــهارات مبوبـة و ريــة النشـرات الإخبا

 homeتـزوده بصـفحة منزليـة   shop on webتقـوم بتنشـاء متجـرا لهـا علـى شـبكة الأنترنيـت 

page   ،الخـدمات و جلابـة بعرضـها للسـلع  والتـي كانـت تبـد و مـن أجـل العمـل كواجهـة لهـلا المتجـر

بلغــت نسـبة المشــتريات حينهــا عبــر و المتاحـة بالــداخل حيــث يمكـن التعــرف عليهــا مــن خـلال النقــر، 

 . 1مليار دولار  100وصل إلى  2014في و م 1994مليار دولار سنة  4الأنترنيت حوالي 

ذلــ  و مــع مــرور الوقــت، أدخلــت تعــديلات علــى الاشــهار الالكترونــي خاصــة فــي مجــال الخــدمات و 

ظهـر مـا يعـرف بتشـهار اللافتـات الـلكي  1997فـي عـام و تطـورات التكنولوجيـة الحاصـلة،  بفضل ال

smart banner   الخدمـة أو واللي ساعد المعلنين على استهداف المسـتخدمين المهتمـين بالسـلعة

 .2أنداك

 
 الاتصـالية،و مجلة الحكمـة للدراسـات الإعلاميـة  ،التعقيدو الاشهار الالكتروني م  البساطة إلى التطور يمينة بلغول:   1

 .5، ص: 2022، 4، العدد10المجلد 
مجلـد  المتخصصـة،العلـوم الاجتماعيـة للأبحـات و مجلـة الاعـلام  ،الاتصـالالاشهار فـي عصـر تكنولوجيـا وليد عبو:   2
 .213، ص: 2018، 2، عدد3
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بعدها أصب  هلا النوع من الاشهار من أكثر أنشطة التسويق استخداما في مجال التجارة  و 

شهد بعدها نموا متزايدا في الفترة الأخيرة إلى أن أصب  اليوم يفرض نفسه على  و  الالكترونية،

 ل التأثير  يه. و ايح و المتلقي 

 : خصائص الإشهار الإلكتروني -2

كونه يتم من   التقليدي،يتميز الاشهار الالكتروني بجملة من الخصائص التي تميزه عن الاشهار 

تتمثل أهم هله الخصائص  يما  و  مميزاتها،و التي اكسبته بعض خصائصها و خلال شبكة الأنترنيت 

 يلي: 

ية بنسبة  عن غيرها في الوسائل التقليد حيث تقل تكلفة الاشهار عبر الانترنيت انخفاض التكلفة: -

تطور برامج المعلومات إضافة إلى وجود مواقع  و ذل  نظرا لتوفر البنية الأساسية للاتصالات و  % 25

كما أن توفير نفقات   زهيدة،بأسعار و منتوجاتها من خلالها و المؤسسة من عرض خدماتها  كثيرة تمكن

انخفاض تكلفة الاشهار غيرها من النفقات التقليدية ساعدت على و البريد و الطباعة و العمالة 

 .1الالكتروني 

التفاعل المباشر مع المواقع الاشهارية المختلفة  و تسم  هله الخاصية للمستهل  بالاتصال التفاعلية: -

كما تمكنه من الاطلاع على   المعروضة،الخدمة أو الحصول على المزيد من المعلومات حول السلعة و 

ذل  عن طريق النقر على الاشهار اللي و تفاصيل المنتج من خلال عرض المزيد من الصفحات 

 يظهر من خلال الصفحة. 

 
 اقتصاديات النقوذ، مجلة أثر الاشهار الالكتروني على سلوك المستهلك النهائيبوسلامي عمر، سعمدي عماد:   1
 . 91، ص: 2020، 1، العدد1دالتمويل، المجلو  
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التفاعــل المباشــر مــع المؤسســة المعلنــة عــن و كمــا تمكــن هــله الخاصــية مســتخدم الموقــع مــن التواصــل 

 .1طريقة استخدامهو أماكن تواجد المنتج توجيهات حول و تقديم توضيحات و السلعة أو الخدمة 

مــن خــلال الصــفحة الرســمية لوكالــة الخلــود عبــر موقــع الفايســبوك اســتطاعت الوكالــة ان تقــوم بعــرض و 

الإجابـة و ل التفاعـل المباشـر عبـر الصـفحة توجيهـات للمسـتهل  مـن خـلاو أن تقـدم توضـيحات  و خدماتها  

 المهتم بالخدمة المعروضة. الجمهورتقديم المعلومات التي يحتاجها و عن التساؤلات 

الأنترنيـت هـله الخاصـية للإشـهار الالكترونـي لا سـيما : حيث وفرت خصـائص شـبكة سرعة الانتشار-

ذلــ  و  الإعلانــي للمؤسســةالمشــاركة فــي نشــر وتوســيع الــرابط  الجمهــورإذ بتمكــان  الخــدمات،فــي مجــال 

الاشـهار ووصـوله إلـى عـدد أكبـر  اتسـاع مجـالخ مع الآخرين ممـا يـؤدي إلـى النسو من خلال المشاركة 

 .2في وقت بياسي مقارنة مع الاشهار التقليديو من مستخدمي شبكة الأنترنيت 

مــا يجعــل عمليــة عــرض المنتجــات هــو و الــنص المكتــوب و الصــوت و إمكانيــه اســتخدام كــل مــن الصــورة -

 3جلابا للمستهل .و الاشهار لها تأخل طابعا مثيرا و الخدمات  و 

التعرف على درجة نجاحه و  الجمهورإمكانية المعلن من بياس درجة التعرض للإشهار من قبل -

ذل  من خلال بياس نسبة التفاعل مع الرسالة الاشهارية التي يتم  و مدى وصوله للفئات المستهدفة و 

 4عبر المواقع المختلفة.أو عرضها عبر الشبكة 

 
 الاتصالية، و ، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية طرق تصميمهو أنواعه و الاشهار الالكتروني خصائصه طارق هابة:     1

 .8ص:  الجزائر،، 2022، 4، العدد10مجلد 
التجـارة و ة دراسـات فـي الاقتصـاد ، مجلـأثر ا في تحسـي  الأداء التسـويقيو وسائل الإعلان الالكتروني فرحات غول:   2
 .249، ص: 3، الجزائر 2022، 1، عدد11المالية، مجلد و 
، ص: 2006الأردن،  للنشـر،، دار وائل 2، طالإعلان مدخل تطبيقي العسكري:طاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر   3

244. 
 .172ص:  مرجع سبق ذكره،:  عبد النور بوصابة  4
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إذ يجتمــــع  يــــه الاشــــهار التقليــــدي  التســــويق،و  : إذ تعتبــــر الأنترنيــــت عالمــــا جديــــدا للإشــــهارالحداثــــة-

 العصري اللي يخاطب المستهل  مباشرة.و 

ذلـــ  و يعتبـــر التر يـــه أحـــد المميـــزات الأساســـية للتســـويق عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ، التركيـــه: -

مثيــرا للاهتمــام ، يعمــل علــى جلــب انتبــاه المســتهل  و مضــحكا و يتطلــب تصــميم محتــوى اشــهاري مرحــا 

تلبيــة احتياجاتــه مــن المتعــة ، حيــث أشــار العديــد مــن البــاحثين إلــى أن عنصــر التر يــه يمثــل خاصــية و 

 الأولموقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ، إذ أن الاســـتخدام  واتجـــاه المســـتهل  نحـــو تـــؤثر علـــى موقـــا مهمـــة 

ى مــن تحميــل الأولــعليــه فــتن معظــم المســتهلكين عبــر هــله المواقــع غــايتهم و للموقــع كــان بــداعي التر يــه 

 .1التر يه مؤشرا أساسيا لتحقيقهو و الهروب من الواقع ، و الاستمتاع هو محتوياتها  

 الحــوار إمكانيــة مــعالمســتهلكين  مــن معينــة لشــريحةالاشــهارية  الرســالة توجيــهأو  تخصــيص  إمكانيــة -

 2.عنها المعلن الخدمةأو  السلعة بخصوص  معهم

المتمثلــة و إذ يتــي  الاشــهار الالكترونــي فرصــة اســتخدام الوســائط المتعــددة  تكامــل الوســائط المتعــددة: -

إبـــراز كافـــة و يمكـــن تصـــوير الســـلعة أثنـــاء الاســـتخدام  والمرئيـــات، إذ الصـــوت و فـــي النصـــوص المكتوبـــة 

 .3جوانبها

 

 

 
، أثـر خصـائص الإعـلان عبـر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى النيـة الشـرائية للمسـتهلك الجزائـري واض  سـهيلة:   1

 .113، ص:2023، ديسمبر 3، العدد9المجلة الاقتصادية، المجلد
، ص  2011، مكتبـة الاسـتماع للنشـر والتوزيـع ، عمـان،  الإعلانات التقليدية والإلكترونيـةنور الدين أحمد النـادي :   2

174. 
، مجلـة اقتصـاديات النقـود أثـر الاشـهار الالكترونـي علـى سـلوك المسـتهلك النهـائيبوسلامي عمـر، سـعمدي عمـاد:   3
 .91، ص: 2020، 1، العدد1التمويل ، المجلدو 
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  :الاشهار الإلكترونيأشكال -3

 العــالم،الرقميــة التــي يشــهدها طغيــان ظــاهرة و نظــرا للتطــورات الهائلــة فــي مجــال تكنولوجيــا الاعــلام      

منهـا، اسـتمرار المؤسسـات لا سـيما الخدماتيـة و أصب  الاشهار الالكترونـي ضـرورة مـن ضـرورات وجـود 

فضـل أصـب  مـن أو الاشـهار الالكترونـي نفسـه  واسـع ففـرض تحولت الأنترنيت إلى فضاء إشهاري   حيث 

 ترويج المنتجات.و الآليات لدخول الأسواق و الطرق 

ــد هنـــاك ف       ــكال مـــن العديـ ــهار أشـ ــ  شـــبكة الأنترنيـــت  علـــى الاشـ ــنوذلـ ــرويج أجـــل مـ للمنتجـــات  التـ

 ما يلي:  الأشكال هله أهم ومنمختلفة في عملية العرض  وطريقةهدف  منها لكلأنه   والخدمات، إذ 

 تحتــوي  الموقــع، داخــل شــريط شــكل علــى ترويجيــة رســالة بعــرض  تمثيلــه ويــتم: الاعلانــي الشــريط 3-1

 .(المستهل ) لدى المتصف  الوعي خلق إلى التي تهدف والنصوص  الصور والرسومات  على الرسالة

 يعتمــد . بوصــة 1 وعرضــه بوصــات  5 طولــه يكــون  مــا وعــادة 2.5 مــنلإشــهار ا لافتــة أبعــاد  حو اتتــر    

 المـورد ) والمشـتري  المعلن بين تفاعلية بنية هناك المطبوع لأن شهارالإ على  الإلكتروني  شهارالإ  شريط

 1(.والمستهل 

 تقـاسحيـث  فورية إجابات  على والحصول المنتج حول أسئلة طرح يمكن الشريط  على  النقر  خلال  منف

 جــلب  فــي كبيــرة أهميــة ذات تكــون  يقــدمها التــي والرســالة الإعلانــي، الشــريط علــى النقــرات  بعــدد  أهميتــه

  .الأف ية شهارات الا متصفحي

 الأنترنيـت،عبارة عن اشهار يفرض نفسه على مستخدم شـبكة هو و  )المقاطع(:الاشهار الفاصل   3-2

إذ لا يمكنـــه الســـيطرة عليـــه كونـــه يظهـــر بصـــورة فجائيـــة علـــى صـــفحته مثلـــه مثـــل الاشـــهارات الاذاعيـــة 

 1التي تفرض نفسها خلال برامج إعلامية معينةالتلفزيونية و 
 

 .360.ص2010، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، 1، طمدخل إلى الصحافة حجاب:حمد منير  م 1
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هـي عبـارة عـن اشـهارات تعـرض ضـمن صـفحات و :  الاشهار الالكترونـي ضـم  صـفحات الموقـع3-3

هي اشهارات تحتوي على و ديدها مسبقا من طرف المصممين، المواقع الالكترونية في شكل فئات تم تح

غيرهــا مــن أو ين الرئيســية الملونــة و اروابــط تشــعبية وواجهــات يوميــة تتغيــر مــن خــلال النقــر علــى العنــ

 الإشارات التي تدل على بداية التصف .

تكون المواقع التي يتم التصف  من خلالها تابعة للمؤسسـة مهمـا كـان نوعهـا، حيـث يعبـر هـلا التصـف  و 

 2الاهتمام بالمحتوى الاشهاري و على نسبة المتابعة 

عبــارة عــن مجموعــة هــو و الشــريط الاشــهاري أو يســمى أيضــا بتشــهار الترويســة و اشــهار البــانير:  3-4

 يتميز بالخصائص التالية: و من الاشعارات 

 من مساحة شاشة الجهاز. %  10و 5ح نسبته بين و اعبارة عن شريط تتر هو -

 آليـة النقـريوجد الشريط داخل إطار يقوم بتيصـال الراغـب فـي الحصـول علـى المعلومـات عـن طريـق   -

 فوقه.

 علامات مضيئة(. كلمات،متحركة،  )رسوميحتوي الشريط على عناصر حركية  -

 تقوم بنقل المستخدم إلى موقع المعلن من خلال النقر عليه. مرجعية،يعتبر البانير بمثابة وصلات  -

 .3ذل  عن طريق تداخل مجموعة من الصور بشكل ديناميكيو الحركية و يز البانير بالحيوية يتم -

ر هـو عبارة عن نـوع مـن الاشـهارات الالكترونيـة التـي تكـون علـى شـكل ظهو  و الاشهار المباشر:    3-5

 الخدمة المعلن أو المشاهدين مباشرة عن السلعة و  الجمهوريتكلم مع هو و شخص على المباشر 

 .1رة من أجل فعالية هلا النوع من الاشهارهو عادة ما تستخدم المؤسسات الشخصيات المشو عنها، 
 

 .52مرجع سبق ذكره، ص:  الاشهار الالكتروني ودوره في تنمية الخدمات السياحية،طالبي فاطمة:   1
، ص: 2017الحديثـة، دمشـق، ، دار التربية استراتيجيات معاصرةو الإعلان الالكتروني ، مفاهيم :  شريت  ريم عمر  2

75. 
 .225، مرجع سبق ذكره، ص: الاشهار في عصر تكنولوجيا الاتصالوليد:  و بن عب  3
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النــوع مــن الاشــهار بوكالــة الخلــود عبــر صــفحتها علــى موقــع الفايســبوك مــن خــلال خــدمات يظهــر هــلا و 

حيــث يــتم عــرض الخــدمات المعلــن عنهــا مباشــرة مــن طــرف أشــخاص  الموقــع، يوفرهــا هــلااللايــف التــي 

 الاقناع بها.و بغية الاببال عليها  جمهورآرائهم للو نقل تصريحاتهم و قاموا بتجريب تل  الخدمات 

اسـمه،  بمجـرد أن يفـت  هـو عبارة عن اشهار متحرك بطريقة الطيران كما  الطائر: و وار  الاشه  3-6

ح و ايبدأ بالطيران فوق الصفحة لمـدة تتـر و  الاشهار،مستخدم الشبكة الموقع اللي ينشده حتى يظهر معه  

غالبا يحتوي على زر  المستخدم وهوحيث يعيق العمليات التي يريد أن يقوم بها  ثانية، 30إلى    5بين  

 2الاغلاق من أجل رفضه.

ــواع اشـــهارات الرعايـــة الالكترونيــــة:  3-7 ــد أنـ ــل الرعايـــة الالكترونيـــة أحـ ــث تمثـ ــكال الاشـــهار و حيـ أشـ

ــي  ــن و الالكترونــ ــة المعلــ ــارة إلــــى علامــ ــرورة الإشــ ــمل بالضــ ــمهأو التــــي تشــ ــزه أو  اســ ــر صــــفحات رمــ عبــ

أو ذل  من خلال تصميم خلفيات للصـفحات تتضـمن هـله الخلفيـات اسـم العلامـة التجاريـة و   الأنترنيت،

خلـق صـورة عنهـا فـي و الخدمات بطريقة غير مباشـرة و مما يسهل عرض السلع  وشعارها،رمز المؤسسة  

 .3مستخدم الشبكة ذهن 

لة الاستخدام مع  هو من الاشهارات الالكترونية التي تضمن س نوعهو و  التطبيقات:اشهارات  3-8

 4خيار الاغلاق. و المدة  الصوت، مثل:عناصر التحكم و الحرص على أنها تعيق الوصول إلى وظائفها 

 

 
1 Jaque Lendrevie, la publicité sur l’internet ,édition Dunod, Paris, France, 1999, p52. 
2 Xavier Linant de belle fonds : le droit du commerce éléctroniques , collection que sais-
je , édition presses universitaires de France, 1er édition, paris, 2005, p :72. 

ــي كوســيلة للإعــلام،جبــارة نــورة:   3 ــة الدراســات القانونيــة ، مجلــد الاشــهار الالكترون ، المديــة، جــوان، 2، العــدد7مجل
 . 678، ص: 2021

ــة لــدى :  ســردوك علــي، زعيمــي نــور الهــدى  4 دور الاشــهار الالكترونــي فــي تحســي  ســمعة المؤسســة الالكتروني
 .698، ص: 2022، ديسمبر 2، العدد6المجتمع، المجلدو ، مجلة الاعلام عملائها
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هــي الاشــهارات التــي تظهــر مــع عــرض مواقــع و  الفيــديو ات:مواقــع  الالكترونــي ضــم الاشــهار  3-9

، بحيـث والبصرية المختلفة عبر شـبكة الأنترنيـت مهمـا اختلـا مضـمون هـلا الفيـديالفيديوهات السمعية  

علامتهــا التجاريــة و الخــدمات المعروضــة و  تلــ  المنتوجــات صــورة نمطيــة عــن  ومتــابع الفيــدي يتكــون لــدى

 1لوياته.أو جعلها من بين و والعمل على ترسيخها في ذاكرته 

  المرتبطة بالأنترني أشكال الاشهار الالكتروني غير -4

علــى الــرغم مــن و  وســهولة تداولــه وإخراجــهيتميــز هــلا النــوع مــن الاشــهارات بالبســاطة ووضــوح أفكــاره  

ض مــن هــو النو تــأثيره علــى فئــة معينــة مــن المســتهلكين إلا أنــه يعــرف طريقــا للتطــور و محدوديــة وســائله 

  التي يمكن تحديدها  يما يلي:و أشكاله المختلفة و خلال أساليبه 

هـــي عبـــارة عـــن خدمـــة و هـــي تعـــرف باشـــهارات الرســـائل النصـــية القصـــيرة و :   smsاشـــهارات  4-1

ذل  من خلال عملية ارسال رسائل نصية قصـيرة عبـر أجهـزة و التواصل عن طريق النصوص المكتوبة  

حرفـا بمـا فـي 160أجهزة الكومبيوتر ، حيث تكون الرسـالة النصـية الواحـدة فـي حـدود و اتا النقالة  هو  ال

هلا  يما يخص اللغة اللاتينية أما اللغة العربية فتقدر حجم الرسـالة ب و الأرقام و ذل  الفراغات ، الرموز 

 حرفا. 70

أقـــل تكلفــة كونــه يتميـــز بتمكانيــة إرســال رســـائل جماعيــة مــع تخفـــيض يعتبــر هــلا النـــوع مــن الاشــهار و 

 2الوقت.و تكاليف الكتابة كما يوفر الجهد 

مصـورة اسـت بال رسـائل و هـي عبـارة عـن ارسـال و  :  MMSاشهارات الرسائل المتعددة الوسـائط  4-2

عليه في الرسائل النصية هو  كلل  الرسائل النصية بمحتوى أكبر ما و   وملفات الفيديو ملفات صوتية   وأ

 تطورا لها .و ، إذ تعتبر امتدادا   smsالقصيرة  

 
 .337، ص: 2017مجلة العلوم الإنسانية،  ،العربيلإعلان الالكتروني في الوط  واقع اقنيفة إيناس:   1
 .680، مرجع سبق ذكره، ص: الاشهار الالكتروني كوسيلة للاعلام  نورة:جبارة   2
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الاشــهارات أنــه يمكــن مــن خلالــه تصــميم اشــهارات بــنفس مواصــفات الاشــهار  النــوع مــنمــا يميــز هــلا و 

ــدي ــل شـــكل فيـ ــه يأخـ ــأثير حســـي و بالصـــوت  والتقليـــدي عبـــر التلفزيـــون، أي أنـ ــه مـــن تـ ــا يحتويـ الصـــورة لمـ

إلا أنــه مــن  المتعــددة،)صـوت، صــورة، نــص( أي تقــديم محتـوى اشــهاري مــن خــلال الوسـائط الاتصــالية 

اشــــتراك شــــهري مكلــــا فــــي خــــدمات إحــــدى  أنهــــا تتطلــــب ات الاشــــهارية المعــــروف عــــن   هــــله الخــــدم

 واجتماعيةالتي توفر إلى جانب الرسائل الاشهارية خدمات أخرى ترفيهية و   بالإشهارالمؤسسات القائمة  

 1مدة زمنية معينة.الاطلاع عليها في حدود و يتم ارسالها 

عـن تكنولوجيـا ذات مواصـفات عالميـة تعتمـد علـى ربـط الهــاتا  وهـي عبـارةاشـهارات البلوتـوت:  4-3

متر  10حيث تؤثر إشارات البلوتوت في حدود  لاسلكيا،النقال مع مختلا الأجهزة الالكترونية الأخرى 

لا ســلكي بــين  تواصــل آخــر، وهــوبمــا فــي ذلــ  الجــدران دون الحاجــة إلــى التنقــل مــن مكــان إلــى مكــان 

 المؤسسات و الأشخاص 

 تتمثل أهمية الاشهار عبر شبكة الأنترنيت  يما يلي: الاشهار الالكتروني:  أ مية-5

ــوعي بالمؤسســة  • حيــث يســاعد موقــع المؤسســة عبــر شــبكة الأنترنيــت منتجاتهــا: و خلــق ال

بيــع المزيــد و مــن خلالــه فــي خلــق الــوعي بمنتجــات المؤسســة مختلــا العمليــات الاتصــالية و 

 .2كما توفر المواقع الالكترونية فرصة للتعريف أكثر بالمؤسسة منها،

حيث تعمل المؤسسات من خلال اشهاراتها عبر شبكة الأنترنيت على إثارة  إثارة الا تمام:  •

الخدمات و السلع  وانتباههم نح و بالتالي اثارة اهتمامهم و بالمواقع المختلفة  الجمهوراهتمام 

 المعلن عنها.

 
 التجاريـة،أطروحـة دكتـوراه فـي العلـوم  ،للفـردتأثير الإعلان الالكتروني على السلوك الاستهلاكي ي عمر حمـزة: و ازو   1

 .100، ص: 2013تخصص تسويق، جامعة الجزائر، 
، مجلـة المحتـرف الاشهار الالكتروني كآليـة لتعزيـز صـورة العلامـة التجاريـة لمؤسسـة مـوبيليسمصطفى كشـايري:   2

 .617، ص:2023، 4، العدد10مجلد الاجتماعية،و سانية العلوم الإنو لعلوم الرياضة 
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حيــث تقــوم المؤسســة علــى اخــتلاف أنواعهــا بتزويــد الأفــراد بالمعلومــات تــوفير المعلومــات:  •

 خدمات المؤسسة.و المتنوعة حول المنتجات و المختلفة 

في تخفيض تكـاليف حيث يساعد موقع المؤسسة عبر شبكة الأنترنيت   :التكاليلاتخفيض   •

 المحتملين.و خدمة العملاء الحاليين 

بناء صورة ذهنية و في خلق  الالكتروني لاشهارا يساعد  خلق صورة ذ نية ع  المؤسسة: •

حيــث تســاهم المواقــع الالكترونيــة للمؤسســة فــي التعريــف بهــا داخليــا  المؤسســة،إيجابيـة عــن 

 1خارجيا.و 

 التقليدي والاشهار الإلكتروني الاشهار بي  الفرق -6

الاشــهار  بــين الفــروق  إلــى أهــم ســيتم التطــرق  ،الإلكترونيــةالإشــهارات  وأنــواع ســيمات  التعــرض لأهــم بعــد 

 يلي:تتمثل عموما  يما  والتيالإلكتروني  الاشهارو  التقليدي

أو  قــرأه يأو  راه يــ بمــا الإيجــابي المتفاعــل موضــع فــي الإنترنــت  زائــر يكــون  الإلكترونــي شــهارللإ بالنســبة-

 2سـلبيالالمتلقـي  موقـع فـي الشـخص  يكـون بينمـا فـي الاشـهار التقليـدي   ،المعروضـة  الرسـالة  مـن  سمعهي

 محتواها بصورة آنية.و  المعروضةبحيث لا يتفاعل مع الرسالة 

 الرغبـــة مغازلـــةأجـــل مـــن  المكتـــوب  والـــنص  الصـــورة عناصـــراســـتخدام  يـــتمالالكترونـــي الاشـــهار فـــي  -

 المختلفـة المعلومـات  عناصـر تتم إضـافة ذل ، كماإثارة الاهتمام من خلال و   الناس  نفوس  في  المتأصلة

ا الجمهـور انتبـاه  لجـلب   الإثـارة  وسـائل  باسـتخدام  المباشـر  والتفاعل  المسـتهلكين وبـين المسـتهل  مـع فوريـم

 .أنفسهم

 
، 2007، مكتبـة المجتمـع العربـي، عمـان، 1، طالتسـويق عبـر الأنترنيـ  النـادي:أحمـد  جمعة، نورالدينسعيد محمد   1

 .98ص: 
 119ص:  ،2005 عمان، والتوزيع،مؤسسة الوراق للنشر  ،1ط ،التسويقيةالاتصالات  العلاق:بشير عباس   2
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 علــى بنــاءم  مفصــلة خــدمات  تقــديم خــلال  يــه مــن الإقنــاع فتنــه يامــارسبالنســبة للإشــهار الالكترونــي  -

 كــل احتياجــات  لتلبيــةالمعلومــات هــله  تقــدير يــتم حيــث  ،الفــرد  وجــه فــي المتنوعــةالمعلومــات مــن  دفعــات 

ا يـوفر كمـا  ،مستهل   يقـل لا لمـا يتعـرض  العـادي الشـخص  أن علـىمضـافة  بيمـة ذات  إحصـاءات  أيضـم

 .رسالة آلاف ثلاثة عن

مــن خــلال  ، وذلــ المعلومــات  انتقــاءو  ختيــارلال للمســتهل  الخيــار ياتــركمــن خــلال الاشــهار التقليــدي -

 وجــود  عــن شــهاربالإ الاكتفــاء يمكنــهحيــث  تســويقها، المــورد  يريــد  التــي والخــدمات  للســلع للتــرويجعمليــة 

ــلعة ــةأو  السـ ــا التـــي  الخدمـ ــتهل يحتاجهـ ــاذ و  المسـ ــة الشـــراء قـــرار اتخـ ــة بقناعـ أو  غمـــوض  أي وبـــدون  تامـ

 .إخفاء

 التـي التقليديةالاشهارية  الرسالة إدخال على المستهل  حث  الالكترونية إلى  الاشهارية  الرسالة  تهدف  -

ــى تهـــدف ــلب  إلـ ــاه جـ ــ الانتبـ ــن يتوقـــا لا اموقعـ ــراءة عـ ــات  قـ ــوالأو  اقتباسـ ــتهل  أقـ ــل للمسـ ــارة المحتمـ  وإثـ

 .1  يه الرغبة وخلق اهتمامه

وذلـ   عنهـا المعلـن الخدمـةأو  السـلعة لشـراء ودفعـه إقناعـه المسـتهل  يـتم التقليـدي فـتنفي الاشهار      -

ــيلة أن الاشـــهار باعتبـــار  تخاطـــب  التـــي المعلومـــات  علـــىالحصـــول مـــن أجـــل  للغايـــة شخصـــية هـــو وسـ

فـتن  ذلـ على عكـس  ،الجماهيرية الإعلام ووسائل الشخصية غير الاتصال وسائلمن خلال   الجمهور

يعمـــل علـــى مخاطبـــة  بـــل الجماعـــة بأكملهـــا بمخاطبـــة يهـــتم لاووســـيط وســـيلة هـــو الاشـــهار الالكترونـــي 

  ذل  من خلال اعتماد الوسائل الشخصية للاتصال.و الأشخاص بصورة فردية 

ه  يشـاهد مـن خلالهـا التـأثير فـي المسـتهل  بمـا  يـتموسيلة  هو    بل  للدعاية  وسيلة  مجرد   ليس  ت يالإنترنف

  .1تقليديةمن اشهارات 

 
 .227ص.  ،2008 الإسكندرية، الجديدة،دار الجامعة  ،الإنترن على  طارق: التسويقطه  1
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 بــنفس يمــرهــو ف  ،البيــع صــفقات  وإتمــام والعقــود  الصــفقات  إبــراممــن خــلال الاشــهار الالكترونــي يــتم  -

 بمــرحلتين الاتصــالمـن خــلال الاشــهار الالكترونـي   للمســتهل  يمكــنحيـث  التقليــدي  الاشــهارخطـوات 

 الاشــهار صــفقة لإبــرام الإلكترونــي البريــد  طريــق عــن المــورد  يــرى  أن هــي ىالأولــ المرحلــة ، الشــراء قبــل

 المـورد هـو  وهـلا رؤيتـه لحظـة نفـس فـي البيـع وإتمـام الاتصـالفهـي تمثـل   الثانيـة  المرحلـة  أمـا    ،وحفظها

اجتيـاز  يـتمكن مـن المسـتهل ممـا يجعـل  ، ذلـ  مـن للتأكـد  للمعلـن ضـمان يوجـد  لا،  حيـث   المعلـن  مع

 يســـتطيع ولا بنجـــاح الثانيـــةالمرحلـــة  إلـــى ووصـــولا   ىالأولـــ المرحلـــة مـــنبـــدءا   نتقـــالالا مراحـــل جميـــع

 .2.بلل  التنبؤ المعلن 

 الإلكتروني لإشهارا تصميم عند مراعاتها الواجع العوامل-7

 أن المصـــمم علـــى يجـــب التـــي و  الإلكترونـــي الاشـــهار تصـــميم فـــي تـــتحكم التـــي العوامـــل مـــن عـــدد  هنـــاك

 :يلي كما هي العوامل وهلهه، تصميم عند  الاعتبار بعين يأخلها

أجـل مـن  الاختلافـات  هله مراعاة المصمم على يجب  للل  الشعوب، وتقاليد  وعادات  ثقافات  اختلاف  -

 3.العالم أنحاء جميع إلى الدخول على قادر إلكتروني إشهار تصميم

 مــا علــى الحصــول مــنهــؤلاء  يــتمكن حتــى وخصائصــهم، الموقــع زوار طبيعــة علــى التعــرفضــرورة  -

 هم واشباع رغباتهم.جلبأجل  والعمل من بسرعة يريدون 

 
، دط، الــدار المصــرية اللبنانيــة، - وســائلهو  –فنونــه  -أسســه  - علــي: الإعــلانســلوى إيمــان و منــى ســعيد الحديــدي  1

 .201.ص: 2005مصر، 
 388.ص: 2007الهدى للطباعة والنشر، الجزائر، ، دط، دار جرائم الصحافة في التشريع الجزائري  صقر:نبيل  2
، مكتبـة المجتمـع العربـي للنشـر 2، طالدعايـة والإعـلان فـي السـينما والتلفزيـون  النـادي:نـور الـدين و نجم عبـد شـهيب   3

 .228، ص: 2006والتوزيع، الأردن، 
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 المعلــنأو  المصــمم علــى يجــب  عنــه، المعلــن الموقــع إلــى الــزوار وصــول طريقــة فــي للاخــتلافنظــرا  -

 الماعلـن الخدمـةأو  السـلعة حول المعلومات  جميع يتضمن واللي عنه الماعلن الويب  لإشهار بموقعا  ربط

 .عنها

،  1الشاشات  وأحجام المتصفحات  وأنواع  التشغيل  أنظمة  بين  الاختلاف  يراعي  أن المصمم  على يجب   -

 المختلفة التي يستخدمها زوار الموقع. لاختلاف الأجهزةذل   و 

 ذلـ  يراعـي أن المصـمم علـى يجـب  للل  الإلكترونية،الاشهارات  إرسال عند   السيرفر  استجابة  سرعة  -

 باســتخدامذلــ  و الاشــهارات مــن خــلال البيئــة الرقميــة  تصــميم فــي متقدمــة وبرمجيــات  اللغــات  باســتخدام

 وملفات الفلاشأو  الصور على الاعتماد  من بدلام  النصوص  على  والاعتماد   الإمكان  قدر  التنسيق قوائم

 .2للتحميل أطول وقتما تستغرق  والتي والفيدي

 هـله فـت  فـي المتصـف  فشـل احتمـال حيث  الالكتروني، منفي الاشهار  الصور استخدام  عند الحلر    -

 .المتصفحات  أنواعفي  الاختلاف بسبب  الصور

 مزايا الاشهار الالكتروني: -8

كــلل  أهدافــه و الداخليــة و يختلــا الاشــهار الالكترونــي عــن الاشــهار التقليــدي مــن حيــث البنيــة الخارجيــة 

 حيث تكمن مزايا الاشهار الالكتروني  يمايلي:  ومزاياه،

 التكلفة المنخفضة في الإنتاج والعرض مقارنة بالوسائل الاشهارية التقليدية.-

 
ــأثيره فــي  ســلمان: الإعــلان. المشــهداني ســعد  1 ــوني وت نشــر والتوزيــع، عمــان، الأردن، دار أســامة لل ،الجمهــورالتلفزي

 .102.ص: 2012
 .220، ص: 2006مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية، مصر،  محمد: الإعلان،المصري أحمد  2
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ذلـ  نتيجـة خاصـية التفاعليـة التـي توفرهـا شـبكة و المسـتهل  و القدرة على التفاعل المباشـر بـين المعلـن -

 الأنترنيت.

إذ بتمكــان متصــف  الأنترنيــت أن  الموقــع،ســاعة عبــر  24إمكانيــة الاســتخدام المتواصــل والــلي يــدوم -

 ساعة. 24مدار يطلع على الرسالة الاشهارية على 

ــداع - ــة الابـ ــميم او إمكانيـ ــت و لتصـ ــبكة الأنترنيـ ــائص شـ ــة لخصـ ــ  نتيجـ ــدمات و ذلـ ــوفر خـ ــي تـ ــاليب و التـ أسـ

 .1تقنياتها المختلفةو تمكن المعلن من تصميم رسالة اشهارية تحمل خصائص هله الشبكة  مختلفة،

 وبسهولة.تغيير الاشهار في أي وقت و تحديث -

 تفاعل.و لة البحث عن الاشهار بمرونة هو س-

 2عملية تخزين الاشهارات عبر الشبكة.المساحة الواسعة في -

 واقع استخدام الاشهار الالكتروني في المؤسسات الجزائرية: -9

نـــة الأخيـــرة ، ظهـــر توجـــه اســـتخدام المعلنـــين و مــع  تزايـــد اســـتخدام شـــبكة الأنترنيـــت فـــي الجزائـــر فــي الآ

الاتصـال الجزائريــة و خاصـة علـى شـبكة الأنترنيــت ، حيـث تقـوم وكـالات الاشـهار و الالكترونـي  للإشـهار

خصـائص شـبكة الأنترنيـت ، حيـث تعتبـر و متنوعـة تتماشـى و أسـاليب مختلفـة و بتصـميم اشـهارات بطـرق 

التـي انطلقـت فـي تصـميم اشـهار الكترونـي فـي الجزائـر ، ى الأولـوكالة أ مد أند كوم أ الوكالة الجزائرية 

أ إيمــايلن وكســي مــيسأ أو أ وعــدها بعــض الوكــالات الأخــرى مثــل أ صــاربا كــان للاتصــالأ تأسســت بو 

 
ــة:   1 ــاذب صــليحة بونفل ــة آفــاق للعلــوم، المجلــد المضــلل،و المســؤولية المدنيــة عــ  الاشــهار الالكترونــي الك ، 5مجل

 .102، 101، ص ص: 2019، الجلفة، سبتمبر 17العدد
، دار النفــائس، الأردن، العلاقــات العامــة فــي المــدونات الالكترونيــةو الإعلانــات و الدعايــة  الهلالــي:جاســم رمضــان   2

 .77، ص: 2013
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التــي اعتمــدت الاشــهار و غيرهــا مــن الوكــالات التــي لاحــت فــي الأفــق و أ أم أم ســي ديجيتــالأ والجزائــر أ 

 الالكتروني كظاهرة جديدة في الجزائر .

لوكـــالات الاشـــهارية التـــي تقـــوم بتصـــميم إلا أن هـــلا النشـــاط يختلـــا مـــن وكالـــة إلـــى أخـــرى ، إذ هنـــاك ا

هي وكالات لديها مواقع علـى شـبكة الأنترنيـت للتعريـف بالمنتجـات فـي حـين هنـاك و اشهارات الكترونية  

ــت ، إلا أن  ــبكة الأنترنيـ ــى شـ ــع علـ ــدف البيـ ــة بهـ ــروض التجاريـ ــديم مختلـــا العـ ــوم بتقـ ــي تقـ ــالات التـ الوكـ

البيـع عبـر الأنترنيـت يجـد بأنهـا مواقـع و ة الالكترونيـة المتصف  للمواقع الجزائريـة المتخصصـة فـي التجـار 

لا تتمتـــع بالاحترا يــة التـــي تتحلــى بهـــا المواقــع العالميـــة المتخصصــة فـــي المجــال علـــى غـــرار أ و حديثــة 

الخـدمات المقدمـة و نـوع العـروض أو التصـميم أو غيرها سواء مـن حيـث المحتـوى و أ أي بايأ  وأمازونأ  

 من خلالها.

ى للبيع على شبكة الأنترنيت نجد موقع أ واد كنـيسأ موقـع أ اشـريليأ الأولمن أشهر المواقع الجزائرية  و 

والتـــي تتميـــز بتعـــادة استنســـاض بعضـــها الـــبعض بغيـــة اقنـــاع المســـتخدم بشـــراء المنتجـــات مواقـــع أخـــرى و 

 1لواحقها.و  اتا نقالة وبرمجيات هوحواسب و مواد الزينة و يرتكز أهمها على الألبسة و  المقترحة،

المهنيـة فـي عمليـة و عليه يمكن القول بـأن الاشـهار الالكترونـي فـي الجزائـر لا يـزال يبحـث عـن الجديـة و 

مــا أدى إلــى غيــاب ثقــة المــواطن فــي الــدفع الالكترونــي هــو و  تفننــه،و عــن تشــريعات تضــبطه و التصــميم 

 عامة.غياب الثقافة الالكترونية بصفة و 

 :2إلى تأخر الاشهار الالكتروني في الجزائر نجد من بين الأسباب التي أدت و 

 
لكترونــي أثنــاء فتــرة الحجــر الصــحي دوافــع تعــرض المســتهلك الجزائــري للاشــهار الا هشــام شــكاردة، هنــد عــزوز:   1
 .116، ص: 2022، أكتوبر 4، العدد5المجلد  الدراسات،و ، المجلة الجزائرية للأبحات المحققة الاشباعاتو 
، مرجـع سـبق ذكـره، ص:  مـدى تلقـي الجمـا ير لمضـامينهو الاشـهار الالكترونـي فـي الجزائـر عبد النـور بوصـابة :   2

172. 
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 ضعا البنية التحتية للتسويق الالكتروني. •

 التشريعي.انعدام الاستقرار و عدم وجود الخبرة الكا ية  •

 الجزائر.قوانين واضحة للاستثمار في و عدم وجود أليات  •

المطالبــة بتــدويرها داخــل و التــي تحــد مــن نقــل الأربــاح و القيــود المفروضــة علــى المســتثمرين  •

 الوطن.

كونهــا لا ترتكــز علــى ضــوابط  هشــة،التســويق الالكترونــي فــي الجزائــر لا تــزال و فالبنيــة التحتيــة للتجــارة 

مـن  خاصـة تهتـزالمستهل  على حد السـواء ممـا جعـل ثقـة هـلا الأخيـر و تحمي المؤسسة    أسس قانونيةو 

 ى إلى ضعا التفاعل في الفضاء الرقمي.ما أد هو و هكلا تعاملات 
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 المتعددة الوسائط  مفهوم-1

التي تعتمد أساسا على و المتعددة على أنها عبارة عن عرض الوسائط غير الخطية  نقصد بالوسائط  
هي عبارة عـن عـروض تسـتخدم جميـع الوسـائط الاتصـالية المعتمـدة فـي الوسـائط و جهاز الحاسوب  

، رسـوم كمـا وفيدي ل،او جد  متحركة،أو ثابتة   مسموع، صورصوت    مكتوبة،من نصوص    المتعددة،
انهائـه أو عـرض المحتـوى و اختيـار و الـتحكم المباشـر فـي تتـابع المعلومـات أنها تمكن المستخدم من  

 . 1في أي وقت شاء

آخــرون علــى أنهــا أ الوســائط المتعــددة التفاعليــة عبــارة عــن بــرامج و ي و ايعرفهــا كــل مــن أســامة هنــد و 
حيـــث  الاتصـــال،أكثـــر مـــن وســـائل أو تعمـــل مـــع بعضـــها الـــبعض فـــي تكامـــل مـــن خـــلال وســـيلتين 

الصـوت و  ولقطـات الفيـديو   بأنواعهـا،تتكامل فيها النصوص المكتوبة، الرسومات المتحركـة، الصـور  
 .2فاعل معها بناء على تحكم المستخدم تحيث يتم ال ومتوافقة،الصورة متزامنة و 

ذلـ  مـن خـلال و  الـبعض،متكامـل مـع بعضـه و فالوسائط المتعددة إذن هي عبارة عن نسيج متبادل 
تأخـل و  بـالتطبيق،تتكامل مكونة مـا يسـمى و مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض  

 . 3الفيديو المسموع،الصوت  والمتحركة،الصور الثابتة  النص، الأشكال:عناصرها مجموعة من 

طفـت  واندماجها،ج وسائل الاتصال و اما نتج عنها من تز و نتيجة لاتساع استخدام شبكة الأنترتيت و 
 الالكتروني والتعاملات التي تعتبر وليدة الاعلام و إلى السط  ما يعرف بالوسائط المتعددة التفاعلية 

ــات وهـــيالرقميـــة  ــي  للمؤسسـ ــر فـ ــنتعبـ ــا عـ ــر  مجملهـ ــة،عـــروض غيـ ــله العـــروض  خطيـ ــد هـ إذ تعتمـ
لها سـواء مـن و اتـد و ى على جهاز الحاسوب اللي يعتبـر وسـيلة أساسـية فـي اسـتخدامها الأولبالدرجة  

 المؤسسات.أو طرف الأفراد 

صــور ثابتــة و صــوت مســموع  مكتــوب،هــي عــروض تســتخدم جميــع الوســائط الاتصــالية مــن نــص و 
 غيرها.و الرسومات و ل و االجد و  ومقاطع الفيدي ومتحركة أو

 
الوســائط المتعــددة التفاعليــة، رؤيــة تعليميــة فــي التعلــيم عبــر برمجيــات الوســائط المتعــددة أكــرم فتحــي مصــطفى:   1

 . 13، 12، ص: 2008، عالم الكتب ، القاهرة ، 1، طالتفاعلية
، 2009، عــالم الكتــب ، القــاهرة ،  المســتحدثات التكنولوجيــةو تكنولوجيــا التعلــيم :  آخــرون و ي و اأســامة ســعيد هنــد  2

 .229،230ص: 
أثر برنامج تعليمي مقترح باستخدام الوسائط المتعددة في تطوير بعض المهارات الأساسية في كرة :  حنة الهاشمي  3

 .438، ص: 2019، 2، العدد 10، مجلة الابداع الرياضي ، المجلد اليد لدى تلاميذ المرحلة الثانوية
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 .1انهائه في الوقت اللي يريدهو الخروج منه أو اختيار المحتوى و تمكن المستخدم من الدخول و 

حيـث يكـون هـلا التكامـل  الـبعض،مع بعضـها عليه فالوسائط المتعددة هي برامج تعمل في تكامل و 
الرسـومات و أين تتكامل النصوص المكتوبـة مـع الصـور  الاتصال،من وسائل  أكثرأو بين وسيلتين  

غيــره مــن الأجهــزة أو تقــديمها عبــر جهــاز الحاســوب و هــله البــرامج يــتم انتاجهــا و ، ولقطــات الفيــديو 
 المستخدم.يتم التفاعل المباشر معها من طرف  الالكترونية والتي

اشــهار يــتم عــادة مــن خــلال هــو  الوســائط،الملاحــظ أن الاشــهار الالكترونــي مــن خــلال هــله مــن و 
ــاز الحاســـوب  ــو الأو جهـ ــور هـ ــين الصـ ــة حيـــث يجمـــع بـ ــة و اتـــا اللكيـ النصـــوص الاشـــهارية المكتوبـ

التـــي تعمـــل علـــى اقنـــاع و المرســـومة بالإضـــافة إلـــى الفيـــديوهات التـــي يـــتم تضـــمينها لهـــله الرســـائل و 
 الشرائية.عاداته و التأثير على سلوكاته و المستهل  

 نشأة وتطور الوسائط المتعددة -2

تكنولوجيــا المعلومــات والوســائط المتعــددة. تمثلــت هــله  وتوجــه ملحــو  نحــهنــاك ، كــان 1979فــي عــام 

التحولات في دمج الكمبيوترات وأجهـزة الصـوت والوسـائط المتعـددة مـع المحتـوى التعليمـي لخلـق تجـارب 

 .تعليمية متقدمة. تمكنت هله التقنيات من تقديم المعلومات بطرق أكثر تفاعلية وجاذبية

دى إلــى منـل ذلــ  الحــين، اســتمر التطــور فــي تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة وتكنولوجيــا المعلومــات، ممــا أ

ــدريب. ــوى التعلـــيم والتـ ــي محتـ ــوع والتفاعليـــة فـ ــادة التنـ ــرت حيـــث  زيـ ــر الإنترنـــت  ظهـ منصـــات الـــتعلم عبـ

وتطبيقــات الــتعلم الــلكي والواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز، ممــا أتــاح للمتعلمــين الوصــول إلــى مصــادر 

 .رلة وفاعلية أكبهو تعليمية متعددة الوسائط بس

 
فاعلية برنامج مقترح قائم على الوسائط المتعددة التفاعلية في تنمية بعض ، عبادة أحمد الخـولي : شحاتة المراغي  1

، المجلـة التربويـة ،  الثـانوي  الأولبقاء أثر العلم لدى طلاب الصـف و التعلم الذاتي  والاتجاه نحو مهارات التفكير الناقد 
 .376، ص: 2013، جانفي 33العدد 
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يــا المعلومــات لا تــزال تتطــور بســرعة، وهــلا يعنــي أنهــا ستســتمر فــي تحســين الوســائل المتعــددة وتكنولوج

تجــارب الــتعلم والتــدريب فــي المســتقبل، ممــا يعــزز مــن إمكانيــة الوصــول إلــى المعرفــة وتطــوير مهــارات 

 .1جديدة بطرق أكثر فعالية

 عبر شبكة الأنترني : خصائص الوسائط المتعددة-3

  هي:و الوسائط المتعددة في مجموعة من الخصائص  تشترك برامج 

 :( Interactivityالتفاعلية ) 3-1

أو بتمكانيــة اختيــار و  المحتــوى،يتواصــل بشــكل مباشــر مــع و المســتخدم فــي أن يتفاعــل وتعنــي إمكانيــة 

 تحديد طريقة عرض المعلومات حسب رغبته.

مســتويات التفاعليــة مــن و أنمــاط و كمــا يمكــن للمســتخدم مــن خــلال الوســائط المتعــددة أن يحــدد أســاليب 

 .2ذل  بطرق مختلفةو خلال برامج الوسائط المتعددة 

ــائط المتعــــددة  (:Individualityالفرديــــة ) 3-2 ــا الوســ ــم  تكنولوجيــ ــة تســ ــ بالفرديــ ــن خــــلال  وذلــ مــ

الحـال هـو  إذ يمكن لها أن تتناسب مع رغبات وتعلم فرد دون آخر كمـاالفروقات الموجودة بين الأفراد،  

 ما يجعـل توقيـت المسـتخدم فـي العمليـة التعليميـة يختلـا مـن واحـد إلـى آخـرهو و المجال التعليمي،    في

تسم  بتباين الوقت المستخدم في عمليـة الـتعلم مـن طالـب   بلل   وهي،  المتعلمينلتتلاءم مع خصائص  

 .3لآخر

 
، 2016، دار صــــفاء للنشــــر والتوزيــــع، عمــــان، ونــــيالمتعــــددة فــــي الاعــــلام الالكتر  : الوســــائطحســــنعبــــاس نــــاجي  1

 .135-134ص:
علـوم الاعـلام  دكتـوراه،أطروحـة  الجزائريـة،اسـتخدامات الوسـائط المتعـددة فـي الصـحافة الالكترونيـة  بـرينس:نعيمة   2
 .124، ص: 2018، 3قسنطينة بندير، بوالاتصال، تخصص صحافة مكتوبة، جامعة صال  و 
 .134، ص: المرجع السابقعباس ناجي حسن:   3
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الوسائط المتعددة بيئة اشهارية متنوعة ، يجد فيها المعلن كل ما   تمثل :( Diversityالتنوع ) 3-3

المكتوبة ،  و المرئية و يناسبه من أجل بناء رسالة اشهارية تحتوي على مجموعة من الخيارات المسموعة 

 تحقيق اشباعاتهم. و أنماط مختلفة بغية التأثير فيهم و التي تساعد على وصول الرسالة إلى فئة واسعة و 

 : ( Integrationل )التكام  3-4

تمزج بطريقة  و توضع   التي يجب انو أن يكون هناك تكامل بين الوسائل المعروضة من الأهمية 

صحيحة من أجل الوصول إلى الهدف المنشود، إذ يجب على هله الوسائل أن تعرض باستخدام تام  

  1الانسجام بين العناصر المعروضة و  يما بينها من أجل تحقيق التكامل 

وبهلا كل ما كانت الوسائط المتعددة  ،في إطار واحد لتحقيق الهدف المنشود  تتكامل الوسائط المتعددةف

تكاملا  بلل   فتنها تعطي وتجتمع في كافة استخداماتها الصوتية والصورية والرسوم والنصوص والفيدي

 وظيفيا للزائر والمستخدم لها.

ــة ) 3-5 الإلمـــام  علينـــا بفضـــل تكنولوجيـــا الوســـائط المتعـــددة أصـــب  مـــن الســـهل :(Globalityالكونيـ

والتعــرف علـــى كـــل مـــا يحــيط بنـــا، لاســـيما أن بعـــض المســـتحدثات تتــي  فـــرص الانفتـــاح علـــى مصـــادر 

 .عالميو ذات طابع كوني ما يجعلها  م، وهوالعالفي جميع أنحاء والبيانات   المعلومات 

ــة  3-6 ــى عـــروض  هـــيو  :(Flicablity)المرونـ ــراء تعـــديلات علـ ــة إجـ ــل إمكانيـ ــائط و تمثـ ــرامج الوسـ بـ

كـان ذلـ  خـلال عمليـة  التعـديلات، سـواءغيـر ذلـ  مـن أو حـلف  أو  ذلـ  عـن طريـق إضـافة  و المتعددة  

 .1بعدهاأو التصميم 

 
تصــميم برنــامج قــائم علــى الوســائط المتعــددة لتنميــة بعــض مهــارات اســتخدام أحمــد علــي أحمــد محمــد الزهرانــي:   1

 .2018 ت،أو ، 8، العدد34مجلد  التربية،مجلة كلية  ،الحاسوب
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 وهله مـن المميـزات المهمـة فـي الوسـائط المتعـددة كونهـا لا تبقـى علـى الشـكل والمضـمون التـي صـممت 

 مناسبا. مرة وإنما يمكن إضافة وحلف وتعديل أي إجراء تراه ل و لأ عليه

فمــن خـــلال عنصـــر وخاصـــية المرونــة يســـتطيع مصـــمم الاشـــهار بوكالــة الخلـــود ادخـــال تعـــديلات علـــى 

ذلــ  مــن خــلال و  المعروضــة،حــول الخــدمات  وابــداء رأيهــمالرســالة نتيجــة تفاعــل المشــتركين بالصــفحة 

فايســـــبوك ممـــــا يســـــهل علـــــى المعلـــــن تـــــدارك بعـــــض النقـــــائص خدمـــــة التعليقـــــات التـــــي يوفرهـــــا موقـــــع ال

 الملاحظات في أقل وقت ممكن.و 

عبــارة عــن العــرض المتكامــل والــلي تتــداخل  يــه جميــع هــو و  :(Synchronizationالتــزام  ) 3-7

الصـورة و ذل  فـي الوقـت المناسـب، ممـا يـؤدي إلـى تـزامن الـنص و العناصر كل حسب دوره في العرض  

تتــداخل بــلل  عناصــر الوســائط المتعــدة فــي توقيــت مناســب ممــا يــؤدي إلــى تحقيــق التفاعــل و الصــوت و 

 2التكامل من خلال العرض.و 

الاشهار وفق هله الخاصية من خلال بناء رسالة متكاملة تجمع بين النص المكتوب عليه يتم تصميم و 

الانتباه  و خلق الاهتمام و الصوت المسموع في آن واحد من أجل ضمان التفاعل و الصورة الحية و 

 أهدافها. و الرسالة  ن بمضمو 

 
التفاعلية فـي إجـادة مهـارة الإنتـاج الكتـابي فـي مـادة فاعلية الوسائط المتعددة الفائقة لكحل نجمة، شوشان عمار:   1

باتنـة  ة، جامعـ2، العـدد24الإنسـانية، المجلـدو ، مجلـة العلـوم الاجتماعيـة اللغة العربية لدى تلاميذ السنة الثانية متوسـط
 .158، ص:2023، ديسمبر 1
، 2009حـــديث، القـــاهرة، ، دار الكتـــاب الاســـتخدام الوســـائط المتعـــددة فـــي البحـــث العلمـــيحســين حســـن موســـى:   2

 .77ص:
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الـــلي يمكـــن  الرقمـــي،مـــن الشـــكل التنـــاظري إلـــى الشـــكل  والفيـــديو ويـــل الصـــوت هـــي تحالرقمنـــة:  3-8

هـــي أحـــد أهـــم الخصـــائص العامـــة و  الحاســـوب،تقديمـــه للآخـــرين عـــن طريـــق جهـــاز و معالجتـــه و تخزينـــه 

 1للوسائط المتعددة التي يمكن من خلالها استكمال العمل التقني أثناء الإنتاج.

تمثـل الوسـائط المتعـددة بيئـة اشـهارية متنوعـة، يجـد فيهـا المعلـن كـل مـا يناسـبه مـن أجــل التنـوع:  3-9

المكتوبــة والتــي تســاعد و المرئيــة و المســموعة  الخيــارات،بنــاء رســالة اشــهارية تحتــوي علــى مجموعــة مــن 

 تحقيق اشباعاتهم.و أنماط مختلفة بغية التأثير فيهم و على وصول الرسالة إلى فئة واسعة 

 الالكترونية: الوسائط المتعددة عناصر-4

 متكاملـة،بـرامج تفاعليـة تتنوع مـن أجـل بنـاء و تمثل عناصر الوسائط المتعددة تل  الوسائط التي تتعدد  

تتمثــل هــله العناصــر و هــي عبــارة عــن أدوات البنــاء التــي يــتم مزجهــا مــن أجــل الحصــول علــى البــرامج، و 

  يما يلي:  

 مختلفـة والتــي مكونـة مـن حــروف ورمـوزالمجموعـة مـن البيانــات  عبــارة عـنهـو : (textالـنص ) 4-1

يــتم ادخــال مــن خــلال لوحــة المفــاتي  و يــتم كتابتهــا ثــم تخزينهــا وذلــ  بشــكل يســتطيع الحاســوب قراءتــه، 

 :للنصوص عدة أنواع أهمهاو )سكنر(،  الضوئياستخدام الماس  يتم أو النصوص 

مـن خـلال حاسـب الوسـائط مـن أجـل قراءتـه و النص اللي يظهر علـى الـورق هو و :  النص المكتوب  -أ  

 .2النصوص( )محررالمتعددة يتم تحويله إلى لغة الآلة عن طريق برامج معالجة النصوص 

 مـــن الـــنص  أســـهلحيـــث يكـــون تنزيلـــه  المتعـــددة،وأحيانـــا يكـــون الـــنص كـــل شـــيء فـــي مشـــروع الوســـائط 

 على صور ورسومات. اللي يحتوي و المصور 

 
 .75ص:  مرجع سبق ذكره،أحمد علي أحمد محمد الزهراني:   1
 .69، ص: 2005، دار الكتب العلمية، القاهرة، 2ط ،الأنترني و حاسبات الوسائط المتعددة  حسين شفيق:   2
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الـنص الـلي يسـتطيع الماسـ  الضـوئي قراءتـه مـن خـلال هـو و :  النص الممسوح ضوئيا )سكنر( -ب 

الـلي يصـب  و كي ينتج النص الممسـوح تحويله إلى لغة الآلة و ذل  بعد فحصه  و النص المطبوع  

ــا  ــه هنـــاك ثلاثـــة للمســـتخدم،متاحـ ــوئية  إذ أنـ ــن الماســـحات الضـ ــط ، الـــدوار هـــي و أنـــواع مـ المسـ

 1اليدوي.و 

النص المطبوع بعد فحصـه وتحويلـه الـى لغـة الآلـة كـي ينـتج الـنص   قراءةيستطيع    الماس  الضوئيف   

 يتاح للمستخدم.  والليالممسوح 

إذ أن كل  الحاسوب،النص اللي يكون عبارة عن نص مقروء على شاشة هو و   النص الالكتروني:  -ج

التـي و برامج أجهزة النشـر الالكترونيـة أو يتعامل مع برامج معالجة الكلمات هو ينشر فأو  شخص يكتب  

 نستطيع قراءتها من خلال جهاز الحاسوب.

معالجـة  يسـتخدم بـرامجالـلي شـخص فال الحاسـوب،شاشـة   علـىالشـكل المقـروء    فـي  المتـوفرالـنص  هو  و 

 2قراءة صفحاتها في الحاسوب. هالكلمات وأجهزة النشر الالكترونية يمكن

 النص التشعبي:أو النص الفائق  -د

هي نصوص خاصة حيث يتم تزويدها بروابط تتي  للمستخدم فرصة الانتقـال إلـى أجـزاء أخـرى نصـية و 

في مستندات أخرى أو سواء كانت هله الأجزاء في نفس المستند المعروض   يستعرضها،غير تل  التي  

 أخرى.محفوظة في أماكن 

 
1 Lan Bafield : Design for new Media « interaction design of multimedia and the web », 
pearson éducation limited, 2004,p :42.   

، التغييـر الاجتمـاعي والسياسـي ودور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العـام الفلسـطيني نحـزهير عابد:    2
 . 140، ص: 2012، 26دراسة وصفية تحليلية، مجلة جامعة النجاح للأبحات، مجلد 
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التنقــل و نيــة تصــفحها هــلا النــوع مــن النصــوص يتــي  للمســتخدم حفــظ مجموعــة مــن النصــوص مــع إمكاو 

 1بينها متى أراد ذل .

إذ يصـــب  الـــنص تشـــعبي بعـــد  المترابطـــة،وتمثـــل شـــبكة الأنترنيـــت أكثـــر الأمثلـــة شـــيوعا فـــي النصـــوص 

 له.إضافة الروابط 

التي تعـد و إمكانية إضافة المؤثرات الخاصة للنص هو من بين خصائص النص في الوسائط المتعددة و 

شــكل الــنص و إذ بتمكــان المصــمم تغييــر أســلوب  المتعــددة،أكبــر إمكانيــة تطــوير فــي تطبيقــات الوســائط 

 .الظل وغيرهاإضافة  لونه،تغيير  حجمه،مد النص، تغيير  النص،مثل ثني 

 : (Soundالصوت ) 4-2

تنبعــث مــن  مــا،التــي تتمثــل فــي أحاديــث منطوقــة بلغــة و تمثــل الرســائل الصــوتية تلــ  اللغــة المســموعة 

المــؤثرات و حيــث ينقســم الصــوت إلــى قســمين الصــوت المنطــوق  الحاســوب،الســماعات الملحقــة بجهــاز 

 .2الصوتية

جــلب المتلقــي وشــد علــى  هــو يعمــلفمــن المــؤثرات فــي العمليــة الاتصــالية والتفاعليــة  أحــد يعــد الصــوت و 

أو صــوتا تماثليــا نســمعه عبــر جهــاز المــلياع  فقــطالصــوت  لوجيــة لــم يعــد بفعــل التقنيــة التكنو انتباهــه، و 

يوجـــد أربعـــة أنـــواع مـــن الصـــوت الرقمـــي و ( Digital) رقميـــاســـماعه  يمكـــنوإنمـــا جهـــاز شـــريط الكاســـيت 

 3وهي:

 

 
 .142ص: : مرجع سابق ،  عباس ناجي حسن  1
 .378، ص:  مرجع سبق ذكرهشحاتة المراغي ، عبادة أحمد الخولي:   2
 .100، ص: 2008عمان، ، دار الشروق، 1، طالإعلام الجديد المفاهيم والوسائط والتطبيقات: صادق عباس 3
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 (:Wavالموسيقى الرقمية العادية ) -أ

إلا أن حجــم الملــا الــلي يــتم  عاليــة، بجــودة يكــون أن  يجــب الطريقــة هــله مــن خــلال تخــزين الصــوت 

هــله الطريقــة علــى تــتم و مــن الأغــاني  كبيــرة يعنــي ذلــ  إمكانيــة تخــزين مجموعــةو تخزينــه يكــون ضــخما 

 على قرص مدمج.أو الحاسوب 

 : معيار الآلات الموسيقيةأو Midi (Sound )الصوت الميدي )-ب 

ذلـ  باسـتخدام يـتم و  الرقميـة،تبادل البيانات بـين الحاسـبات والآلات الموسـي ية   النوع عن طريق  هلايتم  

وملــــا  معهــــا،عينــــات مــــن الأصــــوات المســــجلة لــــلأدوات الموســــي ية الفعليــــة لتوليــــد أصــــوات صــــناعية 

لا يحتــاج الــى تخــزين هــو يخــزن فــي الحاســوب ويشــبه النوتــة الموســي ية و عــادة الموســيقى فــي هــلا النــوع 

 عال.

 : (Sound cardرت الصوت )ت / كا

الصــوت  مكونـة مــن وحـدات أهمهــا وحـدة تحويــلالأغــراض اذ أنهــا  متعـددةعــادة  كارتــات الصـوت تكـون 

الهـاتا  وبالعكس، ويمكن استخدامها بتحويـل الحاسـوب إلـى جهـاز رقميصوت   إلى  تماثليصوت    من

معرفــة إذا و تــوفر إمكانيــة الاســتعمال كفــاكس ويســتطيع كــارت الصــوت التميــز بــين الإشــارات الــواردة  أو

 صوت مرسل عبر التليفون.أو  فاكسأو بيانات كانت 

 :MP3الموسيقى الحديثة  -أ

عبـر الاستماع إلى ملفات الموسيقى والأغاني بات معتـادا مـن قبـل معظـم مسـتخدمي الحاسـوب   إن

تخــزين الملفــات، أو العــالم،  يمــا يواصــل المســتخدم عملــه الطبيعــي علــى الجهــاز فــي كتابــة الوثــائق 

 ،مضـغوطةرقميـة  أنها طريقة لتخزين ملفات الصوت والموسـيقى بطريقـةبوتمتاز الموسيقى الحديثة  
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 ،عبـر الانترنيـت دون التـأثير علـى جـودة الصـوت  السـريعوتناقلهـا سهل عمليـة تحميلهـا الأمر اللي  

 1ا تحتاج إلى مساحة تخزين أقل من الطرق السابقة.بكونه تتميزكما 

 :. الصور الرقمية والرسوم4-3 

التي يتم اعتمادها من أجل التفسـير وشـرح الأفكـار و الوسائط المتعددة دورا كبيرا في انتاج الصور   تلعب 

فهـــي تغنــى فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان علـــى صـــفحات  المتلقـــي،جـــلب و بالإضــافة إلـــى عـــرض المعلومـــات 

 .المشاهدةزيادة متعة تعمل على و  الكتابة

كفـاءة. و فشـل مشـروع معـين بسـرعة أو مـدى تقـدم  تحديـد وإيضـاحفمن خلال رسم بيانيـا واحـدا نسـتطيع 

تســتخدم فـــي  الماديــة، والتــيمكونــات الحاســوب و تقنيــات و فرســوم أ الجــرا يكسأ هــي عبــارة عــن بــرامج 

 .2تعديلهاو في صور رقمية إنشاء الصور غير المتحركة 

  الجرا يكس نوعان:برامج و 

أو بالرسـم  متخصص فـي التعامـل عـادة مـع الصـورهو و نوع خاص بالصور النقطية  هو  و   :الأولالنوع  

 .3الاخراجو الرسم و عبارة عن برامج متخصصة في إعداد الصفحات هو فالنوع الثاني المعالجة. أما 

 الرسوم المتحركة: 4-4

يـتم كمـا عرضها فـي تعاقـب زمنـي يـؤدي إلـى وهـم الحركـة،  يتمحيث  صور ثابتة سلسلةعن عبارة   هي

منها لقطة. وتعد من أقـوى  إطارسلسلة اطارات مرسومة يمثل كل   باستخداموذل     صور متحركة  انتاج

بأنهــا ســهلة الإعــداد باســتخدام  وتتميــزلمســتخدم ا واهتمــامانتبــاه عناصــر الوســائط المتعــددة التــي تجــلب 
 

 143،145، ص: مرجع سابقعباس ناجي حسن، 1
، دار  التوثيـق الإعلامـيو الاتصال و أساسيات تكنولوجيا  المعلومات  محمود علم الدين:و محمد تيمور عبد الحسيب   2

 .196، ص: 2003الكتب العلمية ، القاهرة 
 .15، ص: 2005، مكتبة المجتمع العربي ، عمان ، 1ط الرقمي ،: التصميم المطبعي  آخرون و وفاء فوزي البواب     3
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أجــل مـن  وذلـ أبعـاد بثلاثـة أو لفوتوشـوب وإنتـاج الرسـوم المتحركــة ببعـدين بـرامج الكمبيـوتر كـالفلاش وا

 الموقا المقصود. وح يقةبواقعية تعمق الفهم وزيادة الاحساس  زيادة

 : (Video)والفيدي 4-5

فهـي تحتـوي  التفاعليـة،أقـوى وسـائل الوسـائط المتعـددة المصحوبة بالصـوت و الحية   وتمثل لقطات الفيدي

 الحركة.صوت فضلا عن و صورة  نص،على كل العناصر من 

ــديو  ــدي ويســـتطيع المصـــمم أن يـــدمج لقطـــات الفيـ ــان الفيـ ــديأو رقمـــي  وســـواء كـ ــر و مباشـــر  وفيـ جعلـــه أكثـ

الرقمـــي لـــه مزايـــا عديـــدة مـــن بينهـــا أنـــه يمكننـــا نســـخه دون أن تفقـــد النســـخة الأصـــلية  وجاذبيـــة، فالفيـــدي

 1امه لمدة طويلة لا يقلل من جودة النسخة.جودتها كما يمكن استخد 

ذلــ  مـن خــلال عرضــها و لعـل أن وكالــة الخلـود قــد اعتمــدت هـي الأخــرى علــى هـلا النــوع مـن الوســائل و 

لخــدماتها عــن طريــق رســائل اشــهارية الكترونيــة يــتم نشــرها عبــر صــفحتها الرســمية علــى موقــع التواصــل 

من أو الاقناع بها و نشر فيديوهات تعمل على عرض خدمات و يتم إضافة  الفايسبوك، حيث الاجتماعي  

شـرح و هم الحيـة حـول الخدمـة تقـديم شـهاداتو خدماتها المعروضة المباشر لمستخدمي و خلال النقل الحي 

معظــم  وعملــت فــي الجمهــورعليــه فهــله الفيــديوهات أثــارت انتبــاه و ، الجمهــورحيثياتهــا إلــى و تفاصــيلها 

   الأحيان على زيادة عدد المشتركين بالصفحة في كل مرة.

 

 

 

 
 .110، ص: 2005، دار الكتب العلمية، القاهرة ،  تأليلا الوسائط المتعددةو استخدام  بسيوني:عبد الحميد   1
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 المتعددة  مكونات الوسائطيمثل   (:1الشكل رقم )

 الباحثة( )م  إعداد 
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 برامج الوسائط المتعددة-5

الإمكانيـــات التـــي يمكننــا مـــن خلالهـــا تصـــميم و تتــي  نظـــم تـــأليف الوســائط المتعـــددة العديـــد مــن الأدوات 

ــددة و  ــائط المتعـ ــر الوسـ ــاج عناصـ ــوات  النصـــوص،)إنتـ ــور، الأصـ ــوم(،الصـ ــرامج  والرسـ ــاك بـ ــه هنـ ــا أنـ كمـ

أو التي تساعد هي الأخرى على تحقيق ذل ، حيث يقدم كل برنامج من هله البرامج طرق و متخصصة  

 تتمثل هله البرامج  يما يلي: و  الوسائط،إنتاج أحد هله و إعداد و سع في تنفيل 

التـي يـتم اسـتخدامها لتشـغيل الوسـائط و هناك العديد مـن بـرامج الوسـائط المتعـددة برامج التشغيل:   5-1

مــاكنتوش بتطــوير و أالمــاكنتوشأ حيــث قامــت كــل مــن شــركة مايكروســفت وئــة أ وينــدوزأ المتعــددة فــي بي

ــتهم  ــددة لأنظمـ ــائط المتعـ ــة ذلـــ  كو ملحقـــات الوسـ ــى أجهـــزة الحاســـوب محاولـ ــية علـ ــايير بياسـ لتطبيـــق معـ

 ime, Media jukebox.          Media player, Quick t:  1أهـم هـله البـرامجو الخاصـة بهـم 

فريــق عمــل لمشــروع أو هــي عبــارة عــن بــرامج يــتم تأليفهــا مــن طــرف شــخص و بــرامج التــأليلا: -5-2

برنـامج أ و بـين هـله البـرامج: أ سـتوديوماكس أ  وقـوة ومـنما يجعلها أكثـر فاعليـة  هو  و الوسائط المتعددة  

ــة  أ وهـــيدايراكتـــور ــم تصـــميمها للدعايـ ــارة عـــن بـــرامج تـ ــديو الرســـوم المتحركـــة و الاشـــهار و عبـ  وأفـــلام الفيـ

 .2ألعاب الكومبيوترو الخدع السينمائية و 

منط ية مع إعطاء الفرصة للإبداع و تتي  عرض الأفكار بطريقة متسلسلة  التيو  العروض:  برامج  5-3

الـتحكم و  والفيـدي لقطـات و الرسـوم و المـؤثرات الصـوتية و ذلـ  مـن  خـلال اسـتخدام مكتبـات الصـور و الفني  

 
، 2006القـاهرة، الطباعـة، و رحمـة برسـن للنشـر  الإعلامـي،تطبيقاتهـا فـي المجـال و الوسـائط المتعـددة  شـفيق:حسن   1

 .124: ص
 .144، ص: 2001دار الهدى ، بيروت ،  ،المتعددةنظم تأليلا الوسائط   جاد:نبيل و زينب محمد    2
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ــام خطـــوط الكتابـــة  ــا و فـــي أحجـ ــاءة ، و ألوانهـ ــاه الإضـ ــامج أ و تغييـــر اتجـ ــد: برنـ ــله البـــرامج نجـ ــين هـ مـــن بـ

 .  1برنامج أ جرا يكس أو أ بوربوينت 

التــي تــم إخراجهــا مــن و هــي بــرامج اعتمــدتها وكالــة الخلــود فــي عــرض رســائلها عبــر صــفحة الفايســبوك و 

مختلـــا الفيـــديوهات و ألـــوان مختلفـــة بالإضـــافة إلـــى المـــؤثرات الصـــوتية و خـــلال كلمـــات مكتوبـــة بأحجـــام 

 الرسومات.و 

سـاحرة تسـاهم فـي و فمن خلال اعتماد هلا البرنامج يستطيع مصمم الاشهار أن يضفي عليه لمسة فنيـة 

 الملفت للنظر.و جلب انتباهه من خلال التصميم الجيد و  الجمهوراقناع 

 الشروط الواجع توفر ا في برامج الوسائط المتعددة -6

وقـادرة علـى  فعالـةتكـون حتـى  برامج الوسـائط المتعـددة إلـى تـوفير العديـد مـن الشـروط والميـزات تحتاج   

 :.2ما يلي الواجب توفرها في برامج الوسائط المتعددة الشروطبين ومن تلبية احتياجات المستخدمين. 

دون و  لـةهو مـن التفاعـل مـع المحتـوى بسـ تمكن المسـتخدمحتـى يـ :الاسـتخدامفـي  لةهو سـال .1

 وبسيطة.سهلة ة واجهالكون يجب أن ت ،البحث أو صعوبة في التنقل 

 علــى مجموعــة متنوعــة مــنالمتعــددة  الوســائط بــرامجيجــب أن تعمــل  :الأنظمــةتوافــق متعــدد  .2

 .اتا اللكيةهو بما في ذل  الحواسيب والأجهزة اللوحية وال الأنظمة،و الأجهزة 

برامج  يجب أن تدعم    وناجحة،ة تجربة مرئية وسمعية جيد لضمان  :جودة الصوت والصورة .3

 .عالية للصوت والصورةجودة المتعددة ب الوسائط

 
 .140ص:  سابق،مرجع  :حسنعباس ناجي   1
ــة دور التصــميم الجراكيكــي والوســائط المتعــددة فــي تطــوير الكتــع التعليميــة إيهــاب شــعبان عطيــة ظــاهر، 2 الالكتروني

 .52، ص2018سط، و جامعة الشرق الأ ماجيستير،الأساسي بمادة الرياضيات، رسالة  للصف الخامس
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تخصيص المحتوى  ب  المتعددة تسم  برامج الوسائطتكون  يجب أن :تخصيص المحتوى  .4

 .والإعدادات حسب احتياجات المستخدمين

أن تتي    ذل  علىو المتعددة، أكثر أهمية في برامج الوسائط و هي شرط أساسي و  :التفاعلية .5

، مثل التصف  والتكبير والتصغير المعروض  البرامج للمستخدمين التفاعل مع المحتوى 

 .التفاعل مع العناصر المتعددةمختلا و 

يجب أن تدعم البرامج الامتدادات والتكامل مع تطبيقات وخدمات  :دعم الامتدادات والتكامل .6

 .والإمكانيات مزيد من الوظائا ال أجل توفير منوذل   أخرى 

  الفردية يجب أن تضمن البرامج حماية البيانات والخصوصية: الأمانو  ةالخصوصي .7

 .توفير إعدادات للتحكم في مستوى الخصوصيةعن طريق للمستخدمين،  

ذل  من أجل  و  بانتظام التحديث و تجديد يجب أن تكون البرامج قابلة لل  :التحديثات والصيانة .8

 .الأداءتصحي  الأخطاء وتحسين 

أجل  ، منفعالدعم فني  تحتوي برامج الوسائط المتعددة علىيجب أن  :الدعم الفني .9

 .استفسارات أو المستخدمين في حالة وجود مشاكل  مساعدة

من انتاج  المستخدمينتمكن يبحيث  ،لةهو بالبساطة والسالوسائط المتعددة  برامجتتميز  .10

  حة.بطريقة سهلة وواضاستخدامها و بصورة بسيطة  البرمجيات 

استخدام الوسائط المتعددة في   يحقق الاشهارية:في العملية  الوسائط المتعددةاعتماد  فوائدو مزايا -7

 العملية الاشهارية عدة مزايا وفوائد أهمها: 
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ــواس ) -7-1 ــع الحـ ــواس تع: (Addressingتخاطـ ــة حـ ــى مخاطبـ ــددة علـ ــائط المتعـ ــرامج الوسـ ــل بـ مـ

 .1مما يجعل الرسائل الإعلامية تصل إلى المتلقي بكفاءة حاسة،فهي بلل  تخاطب أكثر من  الانسان،

البصــر،  السـمع،فالرسـائل الاشـهارية المعروضـة مـن خـلال مواقــع التواصـل الاجتمـاعي نجـدها تخاطـب 

 والمتميز.العرض المتعدد الرضا من خلال و بالإضافة إلى الإحساس بالمتعة 

هـي تلـ  الرسـائل التـي يسـتخدم فيهـا  الجمهـوروعليه فتن الرسائل الاشـهارية الناجحـة والأكبـر تـأثيرا فـي 

السـمعية و النصوص المكتوبة من أجل ملاءمتها لكل الأنماط البشرية الحسية و الصورة  و لصوت  المعلن ا

 والبصرية.

تعـرض مـن خـلال و خدماتـه اسـتطاعت أن تقـدم و فوكالة الخلـود مـن خـلال موقـع الفايسـبوك وخصائصـه 

الصـوت و  التي تعتبر اشهارات الكترونية تجمع بين النص المكتـوب و  منشورات مختلفةصفحتها الرسمية 

 إقناعه بخدماتها السياحية.و  الجمهورمن اجل التأثير في  والصورة وذل المسموع 

 A visual representation للإشهار:التمثيل البصري -7-2

تحفز الوسائط المتعددة التفكيـر البصـري عـن طريـق الأدوات التـي تمتلكهـا، إذ أن الانسـان أساسـا يـتعلم 

الرســائل مــن خــلال الفيــديوهات و فهــم الموضــوعات و تســم  الوســائط المتعــددة بــتدراك بصــريا فــي حــين 

 المتحركة.و الصور الثابتة و الحية 

توضـيحها إلا و التـي تسـهل فهـم المعـاني و فعلى الـرغم مـن أهميـة الكلمـة المكتوبـة فـي الرسـالة الاشـهارية 

الفيــديوهات تعتبـــر أكبــر أهميــة نظــرا للــدور الكبيـــر الــلي تلعبــه فــي عمليـــة و أن أهميــة الصــورة بأنواعهــا 

مشــاعره و دغـة أفكـاره تقريبهـا مــن المسـتهل  مـن أجـل دغو تنميـة الإحسـاس بالرسـالة المعروضـة و التـأثير 

 الاهتمام بمضمونها.و خلق نوع من الانتباه و 
 

 .151، ص: 2002 عمان، الدولية،، الدار العلمية 1طصناعة العقل في عصر الشاشة،  محمد فلحي:  1
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إيصال   علىالمتعددة  الوسائطتعمل  (:Communicate informationالمعلومات )نقل   7-3

 1أكثر كفاءة. بطريقةوذل   ت مختلفةمستوياالمعلومات إلى المستخدمين ممن هم في 

  الجمهوربالرسالة الاشهارية من كل جوانبها إلى  والمعلومات المتعلقةهي تعمل على نقل المعارف و 

لا يمكننا   الأنترنيت،المعلوماتية على شبكة و في ظل الثورة التكنولوجية و مصدابية. و المستخدمين بدقة و 

الإعلامية  و ارية تقديم الكثير من الخدمات الاشهو الاستغناء عن الوسائط المتعددة من أجل عرض 

 نجاح. و التي تساعد هله الوسائط من خلال شبكة الانترنيت على سريانها بقوة و غيرها و الطبية و 

أصب  الاشهار  و مرئية في آن واحد، و مسموعة و حيث أصبحت المواقع الالكترونية بفضلها مقروءة 

بالإضافة إلى الطابع الجمالي     Liveأو  و نشاهده على شكل فيديو نقرؤه و نسمعه و بتمكاننا أن نراه 

التفاعل المباشر اللي يتي  للمستخدم أن يبدي رأيه في الخدمة المعروضة من  و إمكانية التحكم و الفني و 

مختلا احتياجاته، مما يسهل على المؤسسة المعلنة و رغبته و يفص  بلل  عن اتجاهه و خلال الرسالة 

 رغباته. و  الجمهورتياجات بنائها حسب اح و إعادة صياغة الرسالة الاشهارية 

 الالكترونية  المتعددةالوسائط  تطبيقو مجالات استخدام -8

الاستخدامات عموما   وتتمثل هلهكثيرة، و استخدامها في مجالات مختلفة و يتم اعتماد الوسائط المتعددة 

من أهم هله  و  العمل،في جميع المجالات التي يتم استخدام جهاز الحاسوب فيها كعنصر رئيسي في 

 يلي: المجالات ما 

نجاحــا بالنســبة للوســائط و تعتبــر الأعمــال التجاريــة أكثــر المجــالات اســتخداما  :التجاريــةالأعمــال  8-1

تــوفير كمــا و مــن الضــروري تقــديم خــدمات أفضــل صــب  فمــع تزايــد المنافســة بــين المؤسســات أ المتعــددة،

 المتنوعة للزبائن بشكل مستمر.و هائلا من المعلومات الجديدة 
 

 .15، ص: مرجع سابقدينا إسماعيل العشي،  1



 الثالث                                 الوسائط المتعددة في ظل الاعلام الجديدالفصل 

141 
 

ذلـ  مـن أجـل البقـاء فـي المقدمـة فـي حقـل و حيث تقدم الوسائط المتعددة للأعمال التجاريـة طرقـا عديـدة 

 .1عروض البيعو العلاقات العامة و الاشهار و التسويق 

عناصــر الوســائط المتعــددة التفاعليــة و حيــث تعمــل المؤسســات الخدماتيــة الجزائريــة علــى اســتخدام بــرامج 

تقــديم عــروض متطــورة تتضــمن جميــع المعلومــات الحديثــة التــي ينتظرهــا و مــن أجــل الاشــهار لخــدماتها 

 المستهل .

موقـع الفايسـبوك ،  ما اعتمدته وكالة الخلود في عرض رسائلها الاشهارية من خلال صفحتها علـىهو  و 

أن و بيانات عبر وسائط اتصالية مختلفة خاصة و حيث قدمت الوكالة كل ما يمكن تقديمه من معلومات 

كبير عرفه المجال السياحي مؤخرا، ممـا أجبـر وكالـة الخلـود علـى عـرض تنافسي    والوكالة تعمل في ج

أشــكالها بالإضــافة إلــى صــورا بمختلــا أو كــل  المعلومــات اللازمــة ســواء فــي صــورة نصــوص مكتوبــة 

الــلي يتضــمن المــؤثرات الصــوتية و التــي تعمــل علــى النقــل الحــي للمحتــوى المعــروض و  ومقــاطع الفيــدي

 اهتمامه.و الكلمات المنطوقة التي تؤثر في المتلقي للرسالة وجلب انتباهه و 

 : الاشهار 8-2

عـرض الاشـهارات و إنتـاج و توظيفها فـي صـناعة و   الوسائط المتعددةاستثمرت المواقع الالكترونية تقنيات  

ــه  ــاديكونـ ــاط اقتصـ ــي الصـــحا و  نشـ ــدخل فـ ــيا للـ ــدرا رئيسـ ــهار  والمجـــلات،مصـ ــالات الاشـ ــو، ووكـ الراديـ

لب كمـــا اســـتخدم المعلنـــون مزايـــا الوســـائط المتعـــددة فـــي الاشـــهار علـــى مواقـــع الويـــب لجـــ المتخصصـــة،

 2السلع المعروضة.و المتصف  للخدمات 

  
 

التوزيــع، و ازوري العلميــة للنشــر يــدار ال– تطبيقــاتو تصــميم  –الوســائط المتعــددة  آخــرون،و محمــد حســين بصــيوص   1
 . 20، ص: 2010عمان ، 

 .153عباس ناجي حسن: مرجع سبق ذكره، ص:   2



 الثالث                                 الوسائط المتعددة في ظل الاعلام الجديدالفصل 

142 
 

  التعليم: 8-3

حيث تـم تنفيـل العديـد مـن المشـاريع  المتعددة،لقد تزايد الاهتمام بالنشاط التعليمي المعتمد على الوسائط 

ــائطأ  ــج الوسـ ــمى أ دمـ ــبكات تحـــت مسـ ــى شـ ــل علـ ــن أن تعمـ ــي يمكـ ــددة التـ ــائط المتعـ ــار الوسـ ــدف اختيـ بهـ

 المدارس.الحاسوب في 

عملـت علـى تجسـيدها فـي المجـال و لقـد جـلب هـلا المشـروع العديـد مـن المؤسسـات التـي رحبـت بـالفكرة و 

 التعليمي.

فمن خـلال اسـتخدام الوسـائط المتعـددة فـي المجـال التعليمـي يـتم تـوفير طـرق جديـدة للمعلمـين تسـاعدهم 

ذلـ  مـن خـلال تقـديم كـل و  سـع،أو اعطائهم الفرصة للتعمق بالمواضـيع مـن زوايـا و على تشجيع الطلاب 

إزالـة اللـبس و المعلومات اللازمة مع عرض الصور التوضيحية التي تساعد على تقريـب المعنـى للمـتعلم 

( فـي  CDالمناسبة للل  ، خاصة بعد الانتشار الواسع لتقنية الأقراص المدمجة ) وتقديم مقاطع الفيديو 

 التدريب.و عمليات التعليم 

هكلا فقد انتشر التعليم الالكتروني المعتمـد علـى الوسـائط المتعـددة بشـكل سـريع، إلا أنـه لا يمكـن لهـلا و 

تسـاند و إنما هي أساليب مدعمة فقـط و العملية التعليمية التقليدية و النوع من التعليم أن يكون بديلا للمعلم 

 1ات التلاميل.قدر و تحسن من فاعلية المعلم و تدفع عجلة التطور في مجال التعليم و 

اعتمـدت هـي الأخـرى علـى هـلا الأسـلوب الالكترونـي  الجزائريـة،من الملاحـظ أن المؤسسـات التعليميـة و 

الوسـائط تظهـر المتضمن لاستخدام الوسائط المتعددة فـي العمليـة التعليميـة، إلا أن فاعليـة هـله و الجديد  

في المدارس الخاصة أكثر من المدارس العمومية التي مازالت رغم التطورات تعتمد على فاعليـة المعلـم 

 
 .142: مرجع سبق ذكره، ص: نعيمة برينس  1
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ســتخدامها الوســائل البســيطة التــي تخــدم موضــوع الــدرس علــى حســاب الوســائط المتعــددة التــي مــازال او 

 محتشم في هلا المجال .

  :التركيه و التسلية  8-4

التـي تضـفي نوعـا مـن المتعـة علـى الرسـالة و  المتعددة،للوسائط  الأولتعتبر التسلية والتر يه هي الهدف 

 تعطيها طابعا جماليا يحمل في طياته المعلومات الواجب تقديمها.و 

الجانــب الجمـالي الــلي يضــفي و تــم الجمــع بـين الجانــب الاشـهاري  والأسـفار،ففـي وكالــة الخلـود للســياحة 

منشورات الوكالة، خاصة في حالـة اعتمـاد مقـاطع و نوعا من المتعة لدى المستهل  اللي يتابع اشهارات 

الخـارجي أيـن يجـد  الصور الفنية الخلابة التي تعرض المناطق السـياحية لا سـيما علـى النطـاقو   والفيدي

اللــلة و المتتبــع متعــة فــي مشــاهدة الرســالة التــي يــتم عرضــها بتقنيــات متطــورة، هــله التقنيــات تثيــر المتعــة 

التــأثير فــي و الاقنــاع بالخدمــة المعروضــة هــو و لــدى الزبــون حيــث تســاعد علــى تحقيــق الهــدف المطلــوب 

 طلبها.و السلوك من خلال عملية الاببال عليها 

هــي أكبــر و حاليــا علــى حصــة الأســد ن حيــث قامــت شــركة أ أنفــوغرامأ الفرنســية  وألعــاب الفيــديتســيطر و 

 أ.الثقافةو تحت مسمى أ الشباب  شركة ألعاب، بتنشاء فرع لها

 1:أهمها للوسائط المتعددة عدة استخدامات في الاعلام الالكتروني والانترنيت كما أن 

 (:Webشبكة الويع ) -8-5

صـفحات علـى  والمتاحةالموجودة استخدام الوسائط المتعددة هي طريقة فعالة لجلب الانتباه للمعلومات 

ــتندات علــــى الويــــب ، حيــــث ويــــب مــــن قبــــل الشــــبكات المتخصصــــة فــــي الإعــــلام ال  يمكــــن عــــرض مســ
 

، دار صــفاء للنشــر الالكترونيــة والــدوريات الالكترونيــةالانترنــ  والنشــر الالكترونــي الكتــع غالــب عــوض النوايليــة:  1
 .575،576، ص: 2011والتوزيع، عمان، 
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الاســتماع الــى  أيضــا  والفيــديو، كمــا يمكــن المكتوبــة  الصــحا والمجــلات وعــرض الصــور والنصــوص ك

ــا يمكـــن عـــرض  ــاني الأفـــلام والتلفزيـــون، كمـ ــيقى وأغـ ــديلقطـــات  الموسـ ــار  والفيـ علـــى الويـــب مثـــل الاخبـ

 الشخصيات.و  مع المشاهير ى لام الكارتون والحوارات التي تجر ولقطات الأفلام وأف

  book Electronicالكتاب الالكتروني  -8-6

الحيويــة والجاذبيــة والــلي يتميــز ب، الكتــاب الالكترونــي مــا يســمى بتــوفر لنــا تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة 

أحد البرامج التطبي ية فـي هو  يالإلكترونالكتاب فوالرسوم،   ومن خلال النص والصور والصوت والفيدي

لة توزيعـه ونقلــه هو سـتختلــا عـن الكتـاب التقليـدي الـورقي ك مجـال بـرامج الحاسـوب ولـه مميـزات عديـدة 

أو يسـتخدم لوصـا نـص منـاظر  حـديث  أيضـا مصـطل هـو  لة نشـره وتحميلـه، و هو من مكان لآخـر وسـ

عــن طريــق أو حاســوب يعــرض علــى شاشــات ال الــليو إلكترونــي رقمــي ، مشــابه للكتــاب لكــن فــي شــكل 

ــة ــث الأقـــراص المدمجـ ــة  ، حيـ ــوم المتحركـ ــور والرسـ ــع الصـ ــاب مـ ــة بالكتـ ــات الخاصـ ــتم عـــرض المعلومـ يـ

 1والموسيقى والصوت.

 (: Electronic Pressالصحافة الالكترونية )-8-7

تتـــأخر فـــي اســـتخدام  لـــمالاتصـــالية نترنيـــت كغيرهـــا مـــن الأنشـــطة الصـــحافة الالكترونيـــة علـــى شـــبكة الأ

 الأسـاليب و  فـي ذلـ  التقنيـات  مسـتخدمة، للقـراءالمادة الصـحفية  توفيرأجل ذل  من و ،  الوسائط المتعددة

ــب  ــى جانـ ــال، إلـ ــا الاتصـ ــة فـــي تكنولوجيـ ــوفر  الحديثـ ــنص تـ ــوب  الـ ــور  المكتـ ــوت والصـ ــروف والصـ والحـ

ــدي ــأثيرات المختلفـــة ووالفيـ ــافة الـــى  .والتـ ــد  ذلـــ إضـ ــاك  نجـ ــتخدامات هنـ ــي  اسـ ــددة فـ ــائط المتعـ أخـــرى للوسـ

 التلفزيون.و  والراديالعلاقات العامة ، الاعلام الالكتروني هي: 

 :يلي تكمن أهمية الوسائط المتعددة في ما :  المتعددة الوسائطاستخدام  أ مية -9
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 الفيديوهات.و ذل  من خلال استخدامها للصور و  ايضاح المعاني فيالمتعددة تساعد الوسائط  -

مــع  علــى دمــج النصــوص والرســوم والصــور الثابتــة والمتحركــة بالأصــوات والتــأثيرات المختلفــةتعمــل  -

 .والمعانيالأفكار توصيل و بعضها البعض من نقل 

هـارات كتسـاب الما مـنمسـتخدمي الانترنيـت  مكـن تـوفير بيئـة متميـزة ت  المتعددة علىالوسائط    عد تسا  -

 عارف المختلفة.والخبرات والم

النصــوص  هــله  مــن خــلال تضــمينذلــ  و  مــع النصــوص الجامــدة  علــى التفاعــل الجمهــورتســاعد  -

أ أنــه يمكــن للوســائط المتعــددة Gibbsيــر  و   وصــورا ورســوما كاريكاتوريــة، مســموعة ومرئيــة  لقطــات ب

 . 1لاتصال وإثراء المواد المقدمة عبرهاعملية ا  تحسين خصائص وبفضل ما تتوفر عليه من 

زيـــادة دافعيـــة الطـــلاب للـــتعلم واســـتثارتهم  تمثلـــت فـــيالمتعـــددة   للوســـائطتعليميـــة هنـــاك أهميـــة  هكمـــا أنـــ

 معلومات جديدة.و البحث والحصول على معارف و  للتعلم  همواستمرار حب

حاجـات  تناسـب ، متنوعـةعبـارة عـن تقنيـات  وهـيتعلم للـ جديـدةومسـارات  تقنيـات    المتعددةالوسائط  تقدم  

 منها. هتتي  له فرصة اختيار ما يناسبكما ل متعلم واهتماماته ونمط تعلمه، ك

وذلـــ  مـــن خـــلال عمليـــة التنويـــع غـــي تســـاعد عناصـــر الوســـائط المتعـــددة علـــى تقويـــة ذاكـــرة المـــتعلم  -

 وزيادة قدرته على الفهم.العرض  

  الأنترنيت،جاءت نتيجة الاتصال بشبكة  والتي الفوريةتوفر برامج الوسائط المتعددة التغلية الراجعة  -

 برامج التعلم اللاتية.  إلى وترشده المتعلم   هله الوسائط  تساعد  كما 

 فريق عمل برامج الوسائط المتعددة   - 10

 
 .93، ص: 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، الاعلام الالكترونيعيشة : و  يصل أب1
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 project managerمدير المشروع   -1

 media designerمصمم الوسائط  -2

 project authorكاتب المشروع  -3

 video specialistو خصص الفيديمت - 4

 audio specialistمتخصص الصوتيات  -5

  1programmerprojectمبرمج المشروع  -6

استخدامات وتطبيقات الوسائط المتعددة ووسائل الإعلام الجديد أتاحت انتشار الأخبار تن ف عليهو  

عبر المواقع الاجتماعية مثل  يسبوك  تبادلهايتم السمعية البصرية التي  بسرعة عالية، خاصةم المواد 

 يما   من التواصل والتفاعل والمؤسسات  الأفراد تمكين   فيبقوة  ويوتيوب وغيرها. هله الوسائل ساهمت 

، بالإضافة إلى تقديم  اتجاهاتهم و أفكارهم ، وكان لها تأثير كبير في توجيههم وتسهيل تغيير بينها

 .متميزة اشهارية خدمات 

 

 
 .58، ص: مرجع سابقإيهاب شعبان عطية ،ظاهر،  1
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 :الاجتماعيالتواصل مواقع تعريف -1

ــد أأيعرفهـــا ، إذ خـــرآمـــن باحـــث إلـــى  اختلفـــت التواصـــل الاجتمـــاعي و  مواقـــعتعريفـــات تعـــددت         حمـ

مؤسســاتأ. أو ـات جماعــــأو أفــراد  طــرف ـنمـــها يــة تــتم صــناعت: بأنهــا أ تركيبــة اجتماعيــة الكترونأعــواد 

الاجتمـاعي باعتبارهـا تركيبـات الكترونيـة، قـام  التواصلمواقع تركيبة وأصل   التعريف  هلا  يبين لنا  حيث 

ـــلا التعريــف إلا أنمؤسســات، أو جماعــات أو بتأسيســها أفــراد  التــي  إلــى الخــدمات صــاحبه  لــم يشــر هــــــ

 الإشباعات التي تؤدي بالأفراد إلى استخدامها. و الدوافع  أيضا كما أنه لم يبي ن المواقع،تقدمها هله 

ضـــمن مواقـــع الجيـــل الثـــاني التـــي تصـــنا مواقـــع مجموعـــة مـــن البأنهـــا أ  ويكبيـــدياع ويعرفهـــا موقـــ      

ــة، حيـــث تقـــوم  ــبكات الاجتماعيـ ــع الشـ ــمى مواقـ ــة للويـــب، وتسـ ــبالدرجـ ــة ى الأولـ ــتخدمين وإتاحـ ــى المسـ علـ

العـــالم  مـــن خــلالتهم أصــدقاء عــرفأو التواصــل بيــنهم، ســـواء أكــان أصــدقاء تعـــرفهم علــى أرض الواقـــع 

 (1)الافتراضي.أ

 وتعر فها )هبة محمد خليفـة( بـالقول: أ الشـبكات الاجتماعيـة، هـي شـبكة مواقـع فعالـة جـدا فـي          

تسهيل الحياة الاجتماعيـة بـين مجموعـة مـن المعـارف والأصـدقاء، كمـا تمكـن الأصـدقاء القـدامى   عملية

والصــوتي تمكــن هم أيضــا مــن التواصــل المرئــي كمــا مــن الاتصــال بعضــهم بــبعض، وبعــد طــول ســنوات، 

 (2)الاجتماعيـة بيـنهمأ.والـروابط  التـي توطـد العلاقـات  الاتصـالية  وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات 

 التواصـل الاجتمـاعي هـي عبـارة عـن مواقـع الكترونيـة  مواقـع  بـأن بينتعريف شامل نوعا ما، لأنه هو  و 

اتصــــال الأصــــدقاء  ل عمليـــةهبــــين الأفـــراد، وتســــ الاجتماعيــــةتعمــــل علـــى ربــــط العلاقـــات اجتماعيـــة ، 

 
،  1، طر المتلقي هو تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على جمالدين إسماعيل ومحمد الديهي:   يمح  ((1

 .346، ص: 2015مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، 
 . 347، ص: المرجع نفسه( محي الدين إسماعيل ومحمد الديهي، 2) 
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والمعــارف بعضــهم بــبعض، فهــي إذن تســهل العمليــة الاتصــالية مــن خــلال الاتصــال المرئــي والصــوتي 

 كأحد خدماتها.  يما بينهم وتسم  بتبادل الصور

ــا تعـــر ف         ــة التواصـــل  مواقـــعكمـ ــل الاجتمـــاعي  أيضـــاالاجتماعيـ  هـــيعلـــى أنهـــا أ مواقـــع التواصـ

ــبكة الإنترنيـــت والتـــي تمكـــن ــية، الموجـــودة علـــى شـ ــبكات الافتراضـ ــة الشـ ــن و الأفـــراد  مجموعـ ــاهير مـ الجمـ

السياسية والاقتصـادية والاجتماعيـة  المختلفة، التواصل مع الآخرين وتبادل النقاشات حول الموضوعات 

 لأخرىأ. وتختلا طبيعتها من شبكةغيرها والثقا ية و 

 إنشـاءو بفـت  عبـارة عـن أمنظومـة مـن الشـبكات الإلكترونيـة التـي تسـم  للمشـترك فيهـا   بـلل   وهي      

ة ربطــه عــن طريــق نظــام اجتمــاعي إلكت  نفــس ، لــديهمفــراد آخــرينرونــي مــع أموقــع خــاص بــه، ومــن ثمــ 

 . (1)ايات أهو الاهتمامات وال

الاجتمــاعي عبــارة عــن شــبكات ومواقــع  التواصــلمواقــع  علــى كــون  أكثــرركــز ت وهــي تعريفــات         

 النظـرإلكترونية تسم  للأفراد بالاتصال والتواصل مع بعضهم البعض في شكل مجتمـع افتراضـي دون 

هنــاك تقــدمها نجــد  التــيالاتصــال الخــدمات الأخــرى المتعــددة لهــله الشــبكات،  بالإضــافة إلــى خدمــة  فــي

ة خدمات لهله الشبكات.   عد 

شـــبكة  مـــن خـــلالالتواصـــل الاجتمـــاعي مواقـــع وهـــلا التعريـــف يوضـــ  لنـــا قائمـــة الخـــدمات التـــي تقـــدمها 

 الإنترنيت.

صـفحات الويـب، التــي تسـتعمل التفاعـل النشــط بـين الأعضــاء عبـارة عــن أ يعرفهـا أحـد البــاحثين بأنهـا:و 

تهـدف إلـى تـوفير مختلـا التـي و ودة بالفعل علـى الانترنـت المشتركين في هله الشبكة الاجتماعية الموج
 

، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر، صل الاجتماعي العالميةالإعلام وشبكات التواعلاء الدين محمد عفيفي:  (1)
 .108، ص: 2005
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بـين الأعضـاء بعضـهم بـبعض، ويمكـن  النشـط وسائل الاهتمام التي من شأنها أن تسـاعد علـى التفاعـل

المراسـلة الفوريـة، الفيـديو، الدردشـة، تبـادل الملفـات، مجموعـات النقـاش،  على: مل هله المميزات تأن تش

 البريد الإلكتروني والمدونات.

الاجتماعي، هي عبارة عن صـفحات عـن  التواصلمواقع لنا بأن يتبين  من خلال هلا التعريف  ف       

نشــط بــين الأعضــاء الويــب موجــودة علــى شــبكة الانترنــت، تقــوم بعــدة خــدمات متنوعــة أهمهــا التفاعــل ال

 المشتركين فيها.

الاتصـال بـين الأفـراد عمليـة دعـم تعمـل علـى  وهي عبارة عن أمـاكن للتجمـع علـى الخـط المباشـر،     

الأفراد علـى الخـط المباشـر  لتجمعمفتوحا فضاء عن طريق شبكات من الأصدقاء الموثوق فيهم، وتقدم 

، وهـيأ تلـ  المواقـع التـي العمـل المشـتركي مجـال التعرف على أفراد آخرين فـأو  وإقامة علاقات جديدة  

شـبكات اجتماعيـة، إلا أن  كونهـاتمكن الأفراد من إنشاء شبكات اتصال بأفراد آخرين، وعلى الـرغم مـن 

 (1) أ.مهنيةأو شخصية  لأسباب البعض  أن يتصلوا ببعضهم نهميمكخلالها  منالأفراد 

الاجتمــاعي، هــي عبــارة عــن مواقــع  التواصــلمواقــع فمــن خــلال هــلين التعــريفين، يتضــ  لنــا بــأن       

تسـم  بتقامـة مواقـع  إذن علاقـات موثـوق فيهـا، فهـي  وإقامـةبيـنهم   يما    تسم  للأفراد بالاتصال المباشر

إلــى حــد كبيـــر  صــيب تعريــف لــم يهــو ، و قــطعلاقــات واتصــالات شخصــية ومهنيــة وليســت اجتماعيــة ف

 علاقات صداقة فقط.ربط  التواصل الاجتماعي تقدم خدمات متنوعة، وليست مواقع  باعتبار

اتســـاع اســـتخداماتها و مـــع زيــادة و نـــة الأخيــرة ، بـــأن مواقــع التواصـــل الاجتمــاعي و ومــن الملاحـــظ فــي الآ

  تخدامات كالاســـواســـعة  تتخطـــاه  إلـــى اســـتخدامات أخـــرى و ز المجـــال  الاجتمـــاعي و ااســـتطاعت أن تتجـــ

 

، ص ص: 2014، عمـان، الأردن،  1ط ،–الدولـة الإفتراضـية الجديـدة  –الإعلام الجديـد ( دياس خضير البياتي: 1)  
377 ،378. 



 في العملية الاشهارية  واستخدامهاالفصل الرابع            مواقع التواصل الاجتماعي 
 

151 
 

المؤسســات ، حيــث امتــد اســتخدامها أو تســوي ية... ســواء مــن طــرف الأفــراد القتصــادية ، الاسياســية ، ال

نشــاطاتها تعمــل و بصــورة كبيــرة إلــى المجــال الاشــهاري أيــن أصــبحت المؤسســات علــى اخــتلاف أنواعهــا 

مــع وكالــة الخلــود للســـياحة  نلاحظــهمـــا هــو خــدماتها مـــن خــلال هــله المواقــع و و علــى عــرض منتجاتهــا 

التـي تعمـل علـى و فـي المجـال السـياحي الأسـفار باعتبارهـا واحـدة مـن المؤسسـات الجزائريـة التـي تنشـط و 

 للإشـهارمـا يثبـت اعتمادهـا هـو و عـرض خـدماتها مـن خـلال هـلا الفضـاء الافتراضـي التفـاعلي ، و تقـديم 

 أسلوب جديد في العملية التسوي يةالاجتماعي كالالكتروني عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي: التواصلمواقع نشأة وتاريخ -2

تجـــدر الإشــارة إلـــى الحــديث عـــن  هــا،وتطور  الاجتمـــاعيالتواصــل مواقـــع عنــد الحــديث عـــن نشــأة       

للويـــب  الأولمرحلــة الجيــل  المواقــع،دورة حيــاة هــله  مــن ىالأولــساســيتين، إذ تمثــل المرحلــة مــرحلتين أ

web1-0 للأنترنـت مرحلة الجيل الثـاني  والمرحلة الثانية هيweb 2-0،  إلا  أن  أكثـر مواقـع الشـبكات

 الاجتماعية جماهيرية ظهرت خلال المرحلة الثانية.

ر شـبكة هـو بظوذلـ   م 1995عـام إلـى  الأنترنيـت الاجتماعية على شبكة المواقع  تاريخ    يرجعو        

( ولازالـت قائمـة  رانـدى كـونرادز( والتي أسسـها ) (classmates comزملاء الدراسة المعروفة باسم 

مليــون مســتخدم فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة  50 مــا يقــارب اليــوم، ويبلــغ عــدد أعضــائها حــد   ىإلــ

تمثل جميع مراحـل التعلـيم مـن الحضـانة حتـى التي  و ألا مؤسسة تعليمة،    200ووكندا، ينتمون إلى نح

( six degrees-com( فــي نيويــورك شــبكة )وأنــدر  فنــريت م أســس )1997الجامعــة، وفــي ســنة 
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الملفـات الشخصـية للمسـتخدمين ليقدم خدمات الروابط مباشرة بين المشتركين، وظهرت في تلـ  المواقـع 

 .(1)إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء مات وخد 

باعتبارهـا   ،لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي ىالأولـ التأسيسـية المرحلة web 1-0وتعتبر مرحلة          

التي تأسست في هـله المرحلـة المواقع  (، وكانت من أبرز1-0للويب )   الأولمرحلة ظهرت مع الجيل  

(، هنـــاك موقـــع أأ لايفـــه جوزيـــال أأ الـــلي ظهـــر فـــي منتصـــا (six deqrees موقـــع بالإضـــافة إلـــى 

هي خدمـة  ل مرةو رها لأهو عند ظأبرز ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية   لعل أنالتسعينات. و 

، إلا  الاجتماعيـةالمواقـع بعـض خـدمات  هوفرتـ ممـاالرسائل القصـيرة والخاصـة بالأصـدقاء، وعلـى الـرغم 

  لم تعمر لفترة طويلة.و تحقق أرباحا كبيرة أن ها لم 

المشاركــــــــــة، الويب )مدونات، مواقع شبكة مجموعة من التطبيقات على  تميز بوجود  : وتالمرحلة الثانية

علـى درجـة  بـلل  وغيرها( حيث اهتمت بتطوير التجمعات الافتراضـية مركـزة التفاعلية الوسائط المتعددة

بتطور خـدمات الانترنـت  مباشرن، ولقد ارتبطت هله المرحلة بشكل و اكبيرة من التفاعل والاندماج والتع

الاجتماعيــة  للمواقــعم المــيلاد الفعلــي  2002وشــهد عــام  وتعتبــر مرحلــة اكتمــال الشــبكات الاجتماعيــة.

(، (Jonathan abrans( فـي كاليفورنيـا مـن قبـل   (friendster، حيـث ظهـر موقـعهـي اليـومكمـا 

التواصــل  مواقــعوالتقنيــة المتعــددة للأفــراد علــى  الأصــدقاء دائــرة أســاس وجــود  الموقــع علــى مفهــوميقــوم و 

دوائر العــرض مــن نتيجــة لــبالأصــدقاء هــلا الموقــع  ـــــة، وســمي يـــالافتراضالاجتمــاعي خــلال المجتمعــات 

 

، دار الكتـاب الجـامعي، دولـة –الجمـا يري مـدخل إلـى الاتصـال  –م  المطبعـة إلـى الفايسـبوك حسين محمد نصر: (1)
 .266م، ص: 2016الإمارات العربية المتحدة، 
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ة لغـات هـو آسـيا، و قـارة  صور وملفات الأصدقاء والأفراد ويستخدم على نطاق واسع فـي  كمـا متـاح بعـد 

 .(1)رابط يوفر للمستخدم اختيار اللغةيتوفر على 

ــدثت         ــع لالكبــــرى  القفــــزةوقــــد حــ ــاعي فــــي ســــنة  مواقــ ــو م، بظ2005التواصــــل الاجتمــ ــع الر هــ موقــ

الاجتماعيـة علـى مسـتوى العـالم،  المواقـع  ائل وأكبـرأو )ماي سبيس( واللي يعتبر من الأمريكي الشهير  

ق علـى نظيـره هـو كما ظهر في نفس العام الموقع الأشهر حاليـام ألا و   مـن خـلال)الفايسـبوك( والـلي تفـو 

ا أد ى إلـى زيـادة عـدد مسـتخدميه  فت  المجـال أمـام المسـتخدمين لتكـوين التطبيقـات الجديـدة للموقــــــع، ممـ 

مثـــل هـــله وت م. 2010مليـــون مســـتخدم علـــى مســـتوى العـــالم فـــي عـــام  500ز هـــلا العـــدد حـــاجز و اوتجــ

 .(2)باسم أإعلام نمط الحياةأ االلي أصب  معروفو من الإعلام الإلكتروني  اجديد  انمط عموماالمواقع  

 التواصل الاجتماعي: مواقعمميزات و خصائص  -3

مميـزات الخصـائص و بمجموعـة مـن العبـارة عـن مواقـع إلكترونيـة تتميـ ز  هيالاجتماعي مواقع التواصل  

 أهمها:

، وردود الفعــــل مـــــن شــــاركات المواقــــع الاجتماعيـــــة الم تشــــجع إذ  ( participation)  :المشـــــاركة *

 .الجمهوروهي بلل  تلغي الحواجز والخطوط الفاصلة بين وسائل الإعلام و  الأشخاص المشتركين، 

إذ أن  معظـــم وســـائل الإعــلام عبـــر مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي، تقـــدم ( opennes )  :الانفتـــاح *

 فهـي لتعـديل علـى الصـفحات،الإنشـاء واأو لـردود الفعـل والمشـاركة  متاحة و  مفتوحةالكترونية    خدمات  

وتبــادل المعلومــات بــين  كوســيلة للتعبيــر تشــجع التفاعــل عــن طريــق التعليقــات وإبــداء الــرأي  الشخصــي

 الأطراف المشتركة.

 

 .57م، ص: 2002، مكتبة الفلاح، الكويت، ،  1، طالفايسبوك والشباب العربيليلى أحمد جرار: ( 1)
 .266ص:  مرجع سبق ذكره،حسين محمد نصر: ( 2)



 في العملية الاشهارية  واستخدامهاالفصل الرابع            مواقع التواصل الاجتماعي 
 

154 
 

تي  ، تجديدة فمواقع التواصل الاجتماعي، باعتبارها وسائل إعلام (    conversation)    :المحادثة  *

المواقـع فـي مختلـا الوقـائع  هـله فرصـة المحادثـة فـي اتجـاهين؛ أي المشـاركة والتفاعـل عبـر  للمستخدم  

 والأحدات والأخبار المعروضة.

ــبكة  ( connectendeness)  :التـــرابط * ــن شـ ــارة عـ ــا عبـ ــاعي بأن هـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــز مواقـ تتميـ

ــة ــرة  اجتماعيـ ــع و كبيـ ــها مـ ــة بعضـ ــمترابطـ ــ  الـ ــق الوصـــلات بعض، وذلـ ــن طريـ ــا و عـ ــي توفرهـ ــروابط التـ الـ

بمواقــــع أخــــرى للتواصــــل   عالمواقــــهــــله   يمــــا بينهــــا، كمــــا تــــرتبطبط تصــــفحات تلــــ  المواقــــع، والتــــي تــــر 

الاجتماعــــــــــي، مم ا يسهل عملية انتقال المعلومات والأخبار
(1). 

وتـتحطم مستخدميها  بينالمكانية و  الجغرا ية الحدود التواصل الاجتماعي مواقع حيث تلغي  العالمية :  *

تتعامــل  يمــا بينهــا متــى أرادت ذلــ   ممــا يجعــل العــالم أســرة واحــدة لةهو هــا الحــدود الدوليــة ببســاطة وســفي

 .دون وجود حواجز

 فـالفرد الآنيـة المسـتقبل بالإضـافة إلـى عامـل و ذلـ  مـن خـلال تبـادل الأدوار بـين المرسـل  و   :التفاعلية  *

ــارئ  ــتقبل وقـ ــد  فيهـــا مسـ ــلل  هـــو و ، فـــي آن واحـ ــع التواصـــل مرســـل وكاتـــب ومشـــارك، بـ حيـــث تلغـــي مواقـ

ز للمشــاركة الفاعلــة مــن المشــا خاصــيةالاجتمــاعي   هد والقــارئ الســلبية فــي الإعــلام القــديم، وتعطــي حيــ 

علــى حــد الســواء وذلــ  مــن خــلال خلــق فضــاء تفــاعلي آنــي  يمــا بيــنهم ، ممــا يخلــق نوعــا مــن المرونــة 

 والايجابية في العملية الاتصالية.

الأسـاليب الواضـحة و تتـي  للمسـتخدم الطـرق  لاجتماعيا أن مواقع التواصلحيث    :الاستخدام  لة  هو س*

لصـور التـي تسـهل الحـروف وبسـاطة اللغـــــــــــة، الرمـوز وا  ذل  من خلال تـوفيرو   السهلة أثناء الاستخدامو 

ر أنمـاط جديـدة فـي التواصـل الالكترونـي مـن خـلال هـله المواقـع هـو بالإضافة إلـى ظ  ،للمستخدم التفاعل
 

 .27، 26ص: ، ص مرجع سبق ذكره المقدادي:خالد غسان ويوسا ( 1)
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القديمــة التــي حلــت محـل اللغــة و مواقـع التواصــل الاجتمـاعي  ولها مســتخدمو الغـة الالكترونيــة التـي يتــد كال

  الأسس.و ذات الضوابط 

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي أنها عبارة عن شبكة اجتماعية مترابطة بعضها مع بعض   الترابط:*  

يمكنـــ  الوصـــلات والــروابط التــي تـــوفر صــفحات تلــ  المواقـــع والتــي تربطــ  بمواقـــع أخــرى  عبــروذلــ  

مـن يسـبوك افترسـله إلـى معارفـ  علـى الف اعجاب  بحيز ما على مدونة، مثل  استخدامهاو   التواصل معها

ــاركتهم فـــي الاطـــلاع علـــى محتوياتـــه  ــلا و ، مكنوناتـــهو أجـــل مشـ ــة انتقـــال يســـهلمـــا هـ  انتشـــارو  مـــن عمليـ

 1.على نطاق واسع  المعلومات 

فهـي تسـهل علـى  التواصل الاجتماعي اقتصادية في الجهد، الوقت والمالمواقع  ف  :والاقتصاد  التوفير  *

، وذلـ  فـي ظـل مجانيـة بأقـل التكـاليفو قضاء حاجياتهم في أقرب وقـت ممكـن و الأفراد عملية التواصل  

بصورة مجانية و في الفضاء الافتراضي البسيط امتلاك حي ز  حيث يستطيع الفرد  والتسجيلبها الاشتراك  

 مثـلمتنوعـة ، مثلـه فـي ذلـ  و يتفاعـل مـع جهـات مختلفـة و يمكنه من خلال هلا الحيـز أن ينشـط   كما،  

 الخارجي.أو ها الداخلي جمهور مع  علاقات اتصاليةالمؤسسات التي لها كل الحرية في ربط 

الاجتماعـــــــي، استطاعت  التواصلمواقع فمن خلال هله الخصائص والمميزات، يتض  لنا بأن          

ــل  ــات داخــ ــراد والجماعــ ــين الأفــ ــل بــ ــال والتواصــ ــي الاتصــ ــة الكبيــــرة فــ ــلا الانقــــلاب والزوبعــ أن تحــــدت هــ

لة الاستخدام والترابط وفت  المجال للتفاعـل والمشـاركة، هو وسطابعها المجاني  المجتمعات، وذل  بسبب  

ا أد ى إلــى بــلل  فــي تزايــد مســتمر وتطــو ر ملحــو  نتيجــة ج الثقافــات، وهــي و االمجتمعــات وتــز  اتحــاد  ممــ 

 من مختلا الفئات.المواقع الإببال الكبير والاستخدام الواسع لهله 

 
، إصـدارات دائـرة الثقافـة والإعـلام، الإمـارات العربيـة 1، طثقافة الأنترنـ  علـى الشـبابماجد بوشيلي، يوسا عيـدابي، 1

 .263، ص 2006المتحدة، 
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 الاجتماعي التواصلمواقع خدمات -4

أهـم  تحديـد يمكـن و لمسـتخدميها، ومتنوعـة خـدمات عديـدة علـى تقـديم   التواصـل الاجتمـاعيمواقع    تعمل 

 :(1)هله الخدمات  يما يلي

 بيانـــات الأساســـيةال تحتـــوي علـــى ملفـــات عــن عبـــارة  وهـــيالملفـــات الشخصـــية: أو صـــفحات الويـــع  -

معرفـة و  بوابـة الوصـول إلـى عـالم الشـخص  عبـارة عـن لفرد، وهله البيانـات هـي فـي الح يقـةلوالشخصية  

 الملفات. و بعض خصائصه التي يفص  عنها من خلال هله الصفحات و  بياناتهو يته هو 

فرصـة الاتصـال بأصـدقائه الـلين  الاجتمـاعي للفـرد  مواقع التواصـل تتي والعلاقات:  تكوي  الأصدقاء    -

ــرفهم  ــل يعـ ــن قبـ ــداقتهملأو أو مـ ــرفتهم وصـ ــب بمعـ ــلين يرغـ ــ  الـ ــلين ئـ ــي والـ ــاء الافتراضـ ــلال الفضـ ــن خـ  مـ

 الاتجاهات.الاهتمامات والميولات  نفس يشاركونه

قوله الفرد من إرسال ما يريد  يتمكن ،الاجتماعي  التواصلمواقع  فمن خلال استخدام  الرسائل:    تبادل  -

   يرغب بمعرفتهم.أو أصدقائه اللين يعرفهم  عن طريق تبادل الرسائل مع

ان الأفــــراد أصــــب  بتمكــــ ،الجديــــدة التــــي توفرهــــا مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي خدمــــةفمــــن خــــلال هــــله ال

ــارفهم و التواصـــل عـــن بعـــد المؤسســـات الاتصـــال و و  حيـــث  للمؤسســـة،الخـــارجي و الـــداخلي  الجمهـــوربمعـ

المؤسســات ال يــام و اللقــاءات الالكترونيــة عــن بعــد ممــا ســهل علــى الأفــراد و أصــبحت تعقــد الاجتماعــات 

 دون عناء بالإضافة إلى خلق نوعا من المرونة في العملية الاتصالية.و مهامهم عن بعد و بنشاطاتهم 

 

 .93م، ص:  2016، كنوز المعرفة، عمان، 1، ط الاجتماعيالتواصل (حلمي ساري: 1)
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إنشـاء عـدد لا نهـائي مـن الألبومـات والصـور  حيث تاتـي  هـله الخدمـة للمسـتخدمينألبومات الصور:    -

عليهــا  الاطــلاعأجــل المشــتركين بــنفس الصــفحة مــن و مشــاركتها مــع الأصــدقاء و لتبادلهــا الفــرص  وإتاحــة

 وتحويلها.

 للمســتخدمين تــوفروالتــي وفرهــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي ت هــي أحــد الخــدمات المجموعــات:  -

مختلفــة توجهــات و بــين أفــراد تجمعهــم اهتمامــات  ،مختلفــة فــي عــالم افتراضــي فــرص تكــوين مجموعــات 

 أهداف معينة.أو محددة ات غايتحقيق من أجل   وذل 

تنظيمهـا عـن و شهارية من خلال المواقع الإلكترونيـة تسم  هله الخدمة بتنشاء حملات إ  :الصفحات    -

الخـدمات و  السـلععـرض  علـى والخـدمات التجاريـة المنتوجـات    أصـحاب   وتساعد ،  بعد في عالم افتراضي

 عبر هلا الفضاء الالكتروني المجاني.

التي اتخلت من هله المواقع على غـرار موقـع الفايسـبوك فرصـة للإشـهار و الحال لوكالة الخلود  هو  كما  

 ها الخارجي. جمهور لدى التعريف بها و عن خدماتها السياحية 

الاجتمـاعي اسـتقطاب عـدد  التواصـلمواقـع  فمن خلال هله الخدمات المتعددة والمتنوعـة، اسـتطاعت    

ـــا، فكــل شــخص يجــد هــو ، و المســتخدمينهائــل مــن  فــي تزايــد مســتمر نتيجــة تزايــد الخــدمات وتحديثهـــــــــــــ

إبداء رأيه وتحقيق ما يريـد فعلـه و  التعبير حريةخلال من  لمواقع وذل اهله ل استخدامه  متنفسا من خلال

 .والتواصل   المجال أمام الجميع للمشاركة والتفاعلدون قيود، وهي خدمات مجانية تفت

تجعــل الفــرد  الأســباب التــيو العديــد مــن الــدوافع هنــاك  :الاجتمــاعي التواصــلمواقــع دوافــع اســتخدام -5

 التواصـلمواقـع فـي إحـدى  أكثـرأو إلى العالم الافتراضي، وينشـأ حسـابا واحـدا   عالمه الواقعيينتقل من  

 يلي: ما المواقع نلكرفي هله  للاشتراكالأفراد بالاجتماعي، ومن أهم العوامل التي تدفع 
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الســكينة تشــكل الــلرع الــواقي للفــرد، حيــث تــوفر لــه  المعــروف أن الأســرة مــنالمشــاكل الأســرية:  5-1

ـــة ــة،  والحمايـــ ــتقرار والمرجعيـ ــة فوالاسـ ــله البيئـ ــرد لهـ ــة افتقـــاد الفـ ــن فـــي حالـ ــوع مـ ــتج لديـــه نـ المتكاملـــة، ينـ

 .الحرمانذل  عن البديل لتعويض يدفعه للبحث  ، اللياللااستقرارو  الاضطراب الاجتماعي

يجـد  الاجتمـاعي، فتنـهاسـتخدامه لأحـد مواقـع التواصـل و فمن خلال تواجـد الفـرد فـي الفضـاء الافتراضـي 

 واقعي.المشاكل التي يعيشها في عالمه الو متنفسا للخروج من الضغوطات 

بــلل  يختلــا مــن هــو و  المواقــع،وعليــه فكلمــا غــاب الاســتقرار الاجتمــاعي كلمــا زاد معــدل اســتخدام هــله 

 أخرى.مجتمع إلى آخر ومن دولة إلى 

الــــلي يــــؤدي إلــــى عــــدم الإنتــــاج  الانقطــــاع وعــــدم الانــــدماج المهنــــي،عــــن  تعبــــرهــــي و البطالــــة:  5-2

ــاء  ــى الإقصـ ــه إلـ ــي ومنـ ــاعي والنفسـ ــاعي،الاجتمـ ــر الاجتمـ ــلا الأخيـ ــلي  هـ ــد الـ ــراكم  يعـ ــة تـ ــاكلنتيجـ  المشـ

اجتماعيــة و بالتــالي فهــي تســبب أزمــة فرديــة و الاجتماعيــة، الارتباطــات و  والانقطــاع التــدريجي للعلاقــات 

مــن أجــل حلــول  للبحــث عــنوهــي مــن أهــم المشــاكل الاجتماعيــة التــي يعــاني منهــا الفــرد، والتــي تدفعــه 

فهنـاك مـن  الافتراضـي،العـالم  فـي عيشها، حتى وإن كانت هـله الحلـولخروج من هله الوضعية التي يال

  شخصام ناقمام على المجتمع اللي يعي   يه،  تجعل منه البطالة

ربط علاقـات مـا يدفعـه لـهـو و  وأيديولوجياتـهللعمـل والتعبيـر عـن قدراتـه  فرصـةعلـى وذل  لعـدم حصـوله  

ــال والنصـــب  ــن أجـــل الاحتيـ ــيين مـ ــيهم،  مـــع أشـــخاص افتراضـ ــة علـ ــافي للدردشـ ــوفر الوقـــت الكـ ــافة لتـ إضـ

 1.والوظيفية وارتباطاته المهنيةتجعل الفرد مشغولا بأعماله غياب الوظيفة التي  والتواصل وذل  في

 

 
 . 45، ص: مرجع سبق ذكرهمنيرة سواني:   1
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مـن  ـــــيالاجتماعـ مواقـع التواصـلاسـتخدامات عوامـل أهـم  يمثـلهـو  و التعارف وتكـوي  الصـداقات:  5-3

تجمـع بـين الصـداقات  التـيو التواصـل الاجتمـاعي تكـوين الصـداقات، مواقـع  حيث سـهلت    الافراد،طرف  

مـن أو نفـس المجتمـع  بـين أفـراد مـن تعـارف  الواقعية والصداقات الافتراضية، وهي فرصة لربط علاقات 

 بين أفراد من الجنس الواحد.أو مختلفة بين الجنسين مجتمعات 

لترفيهيـــة العديـــد مـــن الألعـــاب اتحتـــوي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى اســـتخدامات ترفيهيـــة:  5-4

أجـل الإبحـار  وذلـ  مـن عليهـا، يقبلـون هـم تجعلو تجلب الأفراد من فئات عمرية مختلفـة  ـة، والتي  المسليــ

 في عالم التر يه والتسلية والابتعاد عن الهموم والمشاكل.

هــي اعتمــاد مواقــع التواصــل  مــؤخرا،مــن الظــواهر الحديثــة التــي زاد انتشــارها : الإشــهارالدعايــة و  5-5

الاجتمــاعي فــي العمليــة التســوي ية لا ســيما عمليتــي الاشــهار والبيــع مــن طــرف المؤسســات ســواء كانــت 

التـــي اتخـــلت مـــن و والأســـفار  الخلـــود للســـياحيةوكالـــة الحـــال بهـــو كمـــا  ،خدماتيـــةأو  مؤسســـات إنتاجيـــة

العديـــد مـــن  أيضـــاهنـــاك و ها، خـــدماتو عروضـــها  نصـــفحتها عبـــر موقـــع الفايســـبوك كوســـيلة للإشـــهار عـــ

، كمــا الالكترونــي مــن أنــواع التــرويج المواقــع كنــوععبــر هــله تؤســس مجموعــات لهــا التــي  الشــركات مــثلا

 1.ماخدمات أو  لمنتوجات إلكترونية اشهارات  يمكن تصميم

عــن عمومــا  ينــتج هــو و أحــد أســباب اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ،  الفــراغ  يمثــلالفــرا :  5-6

يجعــل الفــرد لا يحــس ب يمتــه، ويبحــث  ممــاحســن اســتغلاله بالشــكل السليــــــــم،  عــدمأو ســوء إدارة الوقــت، 

التواصــل الاجتمــاعي، حيــث أن  مواقــع  الاببــال علــى اســتخدام  عــن ســبيل يشــغل هــلا الوقــت مــن بينهــا

الفايســبوك مــثلا لمســتخدميها، ومشــاركة كــل مجموعــة  موقــع نتجهــا يت اللامتناهيــة التــي عــدد التطبيقــا

 
 . 380، 379، مرجع سبق ذكره، ص ص: الدولة الإفتراضية الجديدة –الإعلام الجديد دياس خضير البياتي :  1
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التواصـل الاجتمـاعي عامـة أحـد  مواقـع أصدقاء بالصور والملفات الصـوتية، يجعـل الفايسـبوك خاصـة و 

 .الفراغ، وبالتالي يصب  كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند البعض منهم لملءالوسائل 

ل مرة و ظهرت لأ التواصل الاجتماعيمواقع على الرغم من أن   البحث ع  وظائف:أو التسويق    5-7

لمجـرد التعـارف لأسباب اتصالية شخصية إلا أن استخداماتها تطورت  يما بعـد ، فهـي لـم تعـد تسـتخدم 

صــحاب الأعمــال، كونهــا منخفضــة أو لمؤسســات بالنســبة ل أداة تســوي ية قويــة وفعالــة للغايــةبــل أصــبحت 

ضــمام إليهـــا لة الانهو لة الاتصــال داخــل وخـــارج مقــر العمـــل، بالإضــافة إلــى ســـهو التكــاليف وتضــمن ســـ

عامـل المشتركين حسب فئات  ، وتصنيف المستمر والاشتراك بها، كما تتمتع بقابلية التصميم والتطوير

وأيضـــام ربـــط أصـــحاب العمـــل  ،لة ربـــط الأعمـــال بـــالعملاءهو ايـــات وســـهو الســـن والجـــنس والاهتمامـــات وال

ــتثمارها. ــات واسـ ــار المعلومـ ــل وانتشـ ــالبي العمـ ــة التســـويق  بطـ ــي فتجربـ ــنالالكترونـ ــد مـ ــبة  تزيـ ســـرعة ونسـ

بحــث عــن الوســائل أهــم مــن بــين هــله المواقــع مــع المســتهلكين ومــع الكفــاءات، كمــا أصــبحت  التواصــل

الـلي  )لينكـد إن( موقـعالحـال فـي هـو مـا الخبـرات كو  الكفاءات وتبادل  يالوظيف  التطويروظائا وفرص  

 بعد.سيتم التطرق إليه  يما 

الكبيــر الإببــال  والمؤسســات إلــى دفع بــالأفراد تــ التــيوالأســباب  فمــن خــلال عرضــنا لأهــم العوامــل       

التواصــل الاجتمــاعي، نجــد أن هنــاك مــن يســتخدمها بــدافع الــتعلم وتوســيع مواقــع  للاشــتراك فــي د والمتزايــ

الشخصية  ت المهارا تطويرالاستخدام بدافع أو الحال في المجال التعليمي  هو  كما الادراكات و  المعارف

عــن الــلات... بالإضــافة إلــى  عــن الآراء بحريــة والتنفــيس ، مناقشــة قضــايا المجتمــع، التعبيــروالحياتيــة

 من خلال هله الدراسة. لكرها جميعام ل يسعنا الوقت سباب التي لم من الأالعديد  
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 الاجتماعي: التواصللمواقع  الاستخدامات الإيجابية والسلبية-6

 الإيجابية: أ: الاستخدامات

 خــلالمــن الاجتمــاعي بعــدام إيجابيــام جديــدام علــى حيــاة الملايــين مــن البشــر،  التواصــلأضــافت مواقــع لقــد 

 م الآثــارواقتصــادية فــي حيــاة مجتمعــات بأكملهــا، ومــن أهــإحــداثها لتغيــرات ثقا يــة واجتماعيــة وسياســية 

 نلكر: الاجتماعي التواصل لمواقع الإيجابية 

مواقــع وجــد الملايــين مــن الشــعوب الأجنبيــة والعربيــة بشــكل خــاص فــي  لقــد : *نافــذة مطلــة علــى العــالم

وذلــــ  مـــن خــــلال  علــــى أفكـــار وثقافـــات العــــالم بأســـره للاطـــلاعالاجتماعيـــة نافــــلة حـــر ة لهــــم الشـــبكات 

 الميادين.و الاستخدام الحر لها في شتى المجالات 

ــرأي  ــر للـ ــر:و *منبـ ــرأي الآخـ ــائص  مـــن الـ ــهـــو  الاجتمـــاعي التواصـــلمواقـــع خصـ ــديل علـــى هو سـ لة التعـ

 والتـي قـد تتعـارض  أفكـار الأفـراد ومعتقـداتهمعبـر عـن ت  تـيال  يـات صفحاتها، وكلل  حرية إضـافة المحتو 

 تتماشى مع أفكار أو 

عن الميـول  أداة قوية للتعبيرهله المواقع الغير، فالمجال مفتوح أمام حرية التعبير مما يجعل   اتجاهات و 

 (1) المصيرية.والاتجاهات والتوجهات الشخصية اتجاه قضايا الأمة 

أن  بتمكانـ يصـب   التواصـل الاجتمـاعيمواقـع اسـتخدام فمـن خـلال   * إعادة روابط الصداقة القديمـة:

أخبارهم، بسـبب تباعـد المسـافات العمل مم ن اختفت أو الدراسة  كأصدقاء    ء القدامىصدقاالأتبحث عن  

 

 ،المجتمـعدور شبكات التواصل الاجتماعي في صقل سلوكيات وممارسات الأفراد فـي جمال معتوق وشريهان كـريم:  (1)
، كليـة العلـوم الإنسـانية والعلـوم الاجتمـاعملتقى دولـي حـول شـبكات التواصـل الاجتمـاعي والتغييـر الاجتمـاعي، قسـم علـم 

 .2012سبتمبر  10و 9، خيضر بسكرة، جامعة محمد  الاجتماعية
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د أبناحـالات كثيـرة انشغالات الحياة، وقد سـاعدت هـله المواقـع فـي أو   التبنـي هـا إمـا بسـبب ءعـائلات فاقـ 

 (1) .المواقعمن خلال التواصل عبر هله  العثور عن الأبناءفتم  السرية،الهجرة أو  فالاختطاأو 

ت متابعة أخبار على العائلا من السهلمع تطور تكنولوجيا التواصل أصب  ف  * تقارب العائلة الواحدة:

من وسـائل  ة وأنها أرخص من نظيراتها الأخرى التواصل الاجتماعي، خاصمواقع   عبر  بعضهم البعض 

 القديمة.لاتصال ا

خـلال مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يلتقـي   فمـن  مشـتركة:الأفراد الـذي  تجمعهـم ا تمامـات    الجمع بي *

حيــث يــتم مـــن خلالــه تبـــادل  افتراضـــي،فــي عــالم توجهــات متشـــابهة و الأفــراد الــلين تجمعهـــم اهتمامــات 

 (2) ببعض.وبالتالي الاستفادة من خبرة هؤلاء الأشخاص بعضهم الخبرات وتطويرها 

بنــاء ثقافـة الانتمــاء و تنميـة  علــىالمواقـع : إذ تعمـل هــله طــانو * تقريـع الأفــراد مــ  جميـع الجهــات والأ 

 بنـاء نـوع مـن ال ـيمو ذل  من خلال الربط بين الأفراد الـلين يحملـون ثقافـات متنوعـة مـن بلـدان مختلفـة و 

عنـد هـؤلاء الأفـراد والتـي قـد تشـكل مـا يعـرف بثقافـة الانـدماج وهـي نـوع مـن الثقافـات  والتي تنمالموحدة  

 التي تانمي روح التواصل الإنساني.

الــلين يعـــانون مــن الخجــل والانطــواء علـــى  الأفــراد مســاعدة علـــى  الاجتمــاعيالتواصــل مواقــع  عمــل* ت

فـــي فـــي موضـــوعات لا يســـتطيعون التحـــدت فيهـــا النقـــاش ز حـــدود حيـــاتهم الاجتماعيـــة الضـــيقة، و و اتجـــ

 (1) الشخصي.الاتصال عالمهم الواقعي من خلال 

 

والمجتمــع، ، مكتبـة الإعــلام 1، طالإعــلام الجديــد وتطــور الأداء والوســيلة والوظيفــةموسـى جــواد الموسـوي وآخــرون: (2)
 .47م، ص: 2011بغداد، 

ــة المعلمــي  (الــدريوي  أحمــد بــن عبــد ه2) ــدى طلبــة كلي ــيم ل : واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي التعل
، جامعـة الملـ  سـعود، المملكـة 2، مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوت في التعلـيم العـالي، عـدد: بجامعة الملك سعود
 .96م، ص: 2015 العربية السعودية،
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الاجتماعي فرصة لتعزيـز الـلات، فمـن لا يملـ  فرصـة لخلـق كيـان مسـتقل فـي   التواصلمواقع  * تعتبر  

ه عنــد الــواقعي المجتمــع   بياناتــهبمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وتعبئــة  فــت  حســابهيعبــر بــه عــن ذاتــه، فتنــ 

 يصب  له كيان مستقل وعلى الصعيد العالمي. بكل حرية الشخصية

، وذلـ  مـن ظـاهرة العولمـة الثقا يـة  تعـززالاجتمـاعي  ل  التواصـمواقـع  : ف*التقليل مـ  صـراع الحضـارات

ثقافة التواصل المشتركة بين مستعملي تل  المواقع، وكلل  تبيان وتوضي  الهموم بناء جسر  من خلال  

ا ، ونفــاق السياســة زيــف الإعــلام بعيــدا عــنالعربيــة للغــرب  فــي النهايــة إلــى تقــارب فكــري علــى  يــؤديممــ 

ل.  صعيد الأشخاص والجماعات والدو 

 الاجتماعي: التواصلمواقع لالسلبية الاستخدامات –ب 

إلا   وســيلة اتصــال لكــل فئــات وجماعــات المجتمــعحــدين، وباعتبارهــا  وتعتبــر هــله المواقــع ســلاح ذ      

من خلال عزلتهم وابتعـادهم وذل  طانهم، أو أسرهم و  وقت تزيد من اغتراب الأفراد داخلأن ها وفي نفس ال

 ، كون هؤلاء الأفراد يعيشون في عالم افتراضي بعيد عن العالم الواقعي.الواقعيةالحياة اليومية  عن

ــات  - ــة العلاقـ ــروابط هشاشـ ــدة والـ ــراد أســـرة الواحـ ــين أفـ ــة بـ ــاءالاجتماعيـ ــدين( )الأبنـ ــب والوالـ  ، حيـــث أصـ

ر والتي تفتقر و اأصب  ينبهر وينجلب إلى أذكى وسائل التحو  تكنولوجي بطبعه في هلا العصر  الإنسان

  يقتصر مؤخرا وتبادل الأفكار والمشاعر الح ي ية، فأصب  الاتصالالمباشرة ة عإلى التغلية الراج

 

ــي (هنــد عــوض عبــد الحميــد مبــروك: 1) ، المكتــب –دراســة مقارنــة –مهــارة الحــوار بــي  الاتصــال المباشــر والإلكترون
 .94م، ص: 2015الجامعي الحديث، القاهرة، 
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، كمــا أصــب  يعتمــد بــين أفــراد الأســرة الواحــدة والتــي تقتضــيها الضــرورةالمختصــرة القصــيرة الجمــل  ىلــع

 (1) .الانسانيةعلى اللغة الالكترونية التي تفتقر للمشاعر والأحاسيس 

مباشــــر كيــــان كبيــــر و الاجتمــــاعي يهــــدد بشــــكل  التواصــــللمواقــــع المتواصــــل الواســــع و  إن  الاســــتخدام -

ا يــؤدي إلــى زوال النســيج  الاجتماعيــة العلاقــات  الح ي يــة وجهــام لوجــه، ويحــدت قطيعــة بــين الأفــراد ممــ 

ز بانعــدام  يهــلا الأخيــر الــل  ،جديــد  نســيج اجتمــاعي افتراضــيمحلــه يــدي، وحلــول الاجتمــاعي التقل يتميــ 

التفكـ  التباعـد و  الاجتمـاعي يحـدت نـوع مـن ونتيجـة لهـلا الانعـزال والانفصـال  ـارب،الجوار والتق  حميمية

بـل انعـدام فـي كثيـر  مما يؤدي إلـى تراجـع  ات الجماعبين    والانفصالالفردية  الاجتماعي وتطغى النزعة  

 .(2) الجماعةبقضايا  هتمامللا من الأحيان

الاسـتخدام فـم، اد عـائلاتهم وأصدقائهـوتراجع مدة جلوس الأفراد مـع أفـر  نوع من العزلة والانفراد   رهو ظ  -

 مــع انخفــاض الاتصــالات العائليــة ونقــص حجــم الزيــارات واضــحة كانــت لــه علاقــة المفــرط لهــله المواقــع 

كتلـــ  التـــي درســـت العلاقـــة بـــين اســـتخدام مواقـــع التواصـــل  ،حســـب مـــا توصـــلت إليـــه الدراســـات العلميـــة

يتحـول الفـرد إلـى ، فمـع مـرور الوقـت تأثيرها على الاتصال الأسـري فـي المجتمـع الجزائـري و الاجتماعي  

رغبـة  يجعلـه يفقـد ، ممـا ما يسـمى بـالانعزال الـلاتيب اب شخص منعزل تمامام عن بيئته الاجتماعية ويص

 .(3) وأصدقائهالجلوس مع أفراد عائلته 

وشــغا مســتخدميها لتتبــع الأخبــار والمعلومــات تنوعهــا و الاجتماعيــة المواقــع كثــرة  إن: ضــياع الوقــ  -

، المبالغة في ذل و من كبيرة وصغيرة الاطلاع على كل ما يعرض فيها محاولة و وتصفحها بشكل واسع 
 

صـال وسـائل التكنولوجيـا الحديثـة وتأثير ـا علـى الات(الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجـودة الحيـاة فـي الأسـرة، 1)
 م 2013أفريل، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 09/10، أيام بي  الآباء والأبناء

وســــائل الإعــــلام ن مــــع مخبــــر التغيــــر الاجتمــــاعي والعلاقــــات العامــــة فــــي الجزائــــر: و ابالتعــــ الأولالمــــؤتمر العلمــــي (2)
 .181م، ص 2010نوفمبر  28/29،المجتمعو 
 .      182ص:  ،نفسهالمرجع المجتمع: و (وسائل الإعلام 3)
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قـاتهم فـي متابعـة مثـل أو  أغلـب  ضـياعالكثير من الوقت والجهد، مما يؤدي إلـى من المستخدم    يستهل 

 هله الأخبار والمدونات.

مـن  محمـود(صـال   )علـيجديدة بين الشـباب كمـا أخبـر بـلل  الـدكتور   الكترونيةلغة    وانتشار  رهو ظ  -

أوالعـين  2أوالهمـزة أ 7خلال دراسته أن حروف اللغة العربية تحولـت إلـى رمـوز وأرقـام وباتـت أالحـاءأ أ 

 أ. 3أ

ففـي بعـض الأحيـان يـتم فـت  حسـابات مـن خـلال هـله المواقـع بأسـماء مغلوطـة   انتحال الشخصـيات:  -

، ويكـون ا الاسـتخدامهـل لة المصدر الح يقي خلا هو تبقى مج خلالها والتيأخرى من    وانتحال شخصية

أو دافعام أحيانا لمستخدميها في الابتزاز وانتحال الشخصيات ونشر المعلومات المضللة وتشويه السمعة 

 الاختطاف.أو السرقة أو كالدعارة  الالكترونيةالجريمة في 

ذلـ   فـتنالافتراضـي هـلا الفضـاء لة التواصل عبـر هو فمع س  التقليل م  مهارات التفاعل الشخصي:  -

معـروف فـتن هـو وكمـا  المواقـع،سيقلل من زمن التفاعل الشخصي للأفـراد والجماعـات المسـتخدمة لهـله 

مهارات التواصل الشخصي تختلا عن مهارات التواصـل الإلكترونـي، ففـي الحيـاة الطبيعيـة لا تسـتطيع 

 (1) .زرأن تختلا محادثة شخص ما فورا وأن تلغيه من دائرة تواصل  بكبسة 

طاغيــة فــي بعــض الأحيــان، فجميــع أو قــد تكــون مبــالغ فيهــا التــي و : لصــداقاتاتكــوي   المبالغــة فــي -

لقـب غيـر دقيـق لأن هـو الاجتماعي نضـيفهم كأصـدقاء، و  التواصلمواقع الأشخاص اللين نعرفهم عبر  

مـع الـزمن ولـيس فـورام كمـا  تـدريجياتتشـكل عبـارة عـن علاقـة حـب قويـة   الح يقي هي  هامفهومبالصداقة  

 

ــى المجتمــعوائــل مبــارك خضــر وفضــل ه(1) م، ص:  2011الخرطــوم،  الوطنيــة،، المكتبــة 1، ط: أثــر الفايســبوك عل
20. 
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ي، إذ نجـــد أحيانـــا للشــخص الواحـــد الآلاف مـــن الأصـــدقاء التواصــل الاجتمـــاعمواقـــع  حاصـــل عبـــرهــو 

 .اللين كونهم في وقت قصير جدا

 (1)التواصل الاجتماعي:مواقع في ظل  العربي مستقبل تفاعل المجتمع -7

ذلــ   المبنــي عليــه يالتطــور التكنولــوجالتواصــل بــين أفــراد المجتمــع مــع الاتصــال و طريقــة  قــد اختلفــت ل

مــن قــد تـأثر كثيـرام بعصـر الإنترنيــت، وصـار التواصـل  بـبعض الآخـربعضــهم  الأفـراد التواصـل، فتفاعـل 

مواقع الاجتماعية جزءا لا يتجزأ من حياة المليارات من البشر، مكونين بلل  أكبر مجتمع علـى ال  خلال

لغـاتهم وعقائـدهم وثقافـاتهم، إلا أن ذلـ  التواصـل قـد ربـط  يمـا  المجتمع اللي تختلا  يه  هلاالإطلاق،  

 هي الأكبر في التاريخ البشري. افتراضيةتفاعلية بينهم بشبكة 

ذلـ  و  سـع الحـدود ،أو إلـى  فـي المجتمـع العربـي  مستقبلاالتفاعل  اأن يتطور هل من المحتمل  و        

انخفـاض خصائص شـبكة الأنترنيـت و ، خاصة في ظل حاصل  السرعة التطور التكنولوجي  بالنظر إلى  

ــدمات ــول هاأســـعار خـ ــزة الحاســـوب المحمـ ــعار أجهـ ــاض أسـ ــلكي وانخفـ ــال اللاسـ ــو وظ والاتصـ ــات هـ ر اللوحـ

المواقــع، شــتركين بتلــ  ، فتنــه ســيزداد عــدد المالرقميــة وغيرهــا مــن الأجهــزة والوســائل الالكترونيــة الحديثــة

المجتمعــات بعضــها مــع بعــض، بــل ســيتطور ذلــ  التفاعــل ليشــمل بــين تفاعــل نســبة الزداد توبالتــالي ســ

سـترتفع نسـبة الاعتمـاد علـى أسـاليب الاتصـال الالكترونـي الأمم على صعيد المجتمع والقـائمين عليـه، و 

وسيستسقي المجتمع جل أخباره منها  ، الكترونيا وعن بعد  المؤتمرات الدولية ستعقد مستقبلا الكثير من  و 

الأفــلام والمسلســلات عليهــا عوضــا عــن التلفــاز، وســتتمحور العديــد مــن منــاحي  تزيد مشــاهدةأيضــام وســ

 الحياة حول ذل  التواصل.

 

 .96، 95ص:  ذكره، ص، مرجع سبق الاجتماعيةثورة الشبكات المقدادي:  غسان ويوسا(خالد 1)
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كمـا أنـه  الاجتمـاعي، التواصلمواقع واستخدام الاشتراك على المجتمعات العربية    فيالإببال  وسيزداد    

تطلبــات المجتمـع العربــي الجديــدة والتـي سـتراعي اللغــة العربيـة ومالمواقـع ر العديـد مــن هــو مـن المتوقـع ظ

 المميـــزةالســـمة هـــو  المواقـــعهـــله  الالكترونـــي مـــن خـــلالنشـــائها، وسيصـــب  التفاعـــل إ د عنـــ أكبـــربشـــكل 

 لمجتمعاتنا العربية.

 مؤشـرات ر هـو خاصة مع ظ ،تتأثر العادات والتقاليد في الوطن العربي أن  تأكيد بكل    المتوقعومن        

جتمـاعي زيادة الحريات الشخصية وحركات الإصلاح الا وذل  أمامقد يكون للأفضل   يالتغيير الل ذل   

مـع زيـادة معـدلات الطـلاق والتفكـ  الأسـري  ظحـملاهـو يكون سـلبيا كمـا قد أو والاقتصادي والسياسي،  

 الاجتماعي. التواصلمواقع  استخدام والإدمان على

 في المجتمع العربي  الاجتماعيةالمواقع نتائج مستقبل التفاعل عبر  ه من المتوقع جدا أن  للل  فتن      

اتنـا العربيــة هـله الظـاهرة وتأثيرهـا علـى مجتمع النظـر إلـىالأفضـل مـن مفتوحـة علـى كـل الاحتمـالات، و 

دراسـتها و ويجب أخل الأمور بجديـة  على أنها موضة شبابية، بلي والابتعاد عن النظر إليها بشكل جــد 

اعــل المجتمــع وتواصــله بعضــه مــع تفو لتطــور للاتصــال وفضــاء لعلــى أنهــا طريقــة  بطريقــة علميــة دبيقــة

 .بعض 

وعلـى  تـأثيرا كبيـرا علـى المجتمـع، من التقنيات القادمـة  هولغير ه  سيكون لل  التفاعفمستقبل هلا النوع من  

ــب  ــلا الأســـاس يجـ ــة  علـــى هـ ــأ الحكومـــات والمؤسســـات المدنيـ ــة والخـــدمات  لوضـــعأن تتهيـ البنـــى التحتيـ

ــلل  التفاعـــل، وعلـــى  ــع المســـهلة لـ ــابطة لـــه، وعلـــى وســـنوضـ ــوانين الضـ ــات  النظـــر فـــي القـ ــادة الحريـ زيـ

تغيير تواصل المجتمع قد انطلق، وما زالت بـلاد الضـاد فـي   لأن  قطارالمتعلقة بنشر المعلومات عليه،  

 بعد. والحضارات  القطارالمحطة لم تلحق بركب 
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 التواصل الاجتماعي: مواقع نماذج لأ م -8

  عامة ومواقع  مواقع، تعددت وتنوعت بين  التواصل الاجتماعي  عر مواقهو لظ ىالأولالبدايات  منل    

  سنة منلتحقيق أهداف محددة، ومنل بداياتها اختلفت المواقع التي تتصدر القائمة  ترميشخصية ،  

ى وكلل  الأول، فتاريخيام كان لموقع أسيكس ديقريزأ أهمية كبيرة وصدى واسع مع بداياته  إلى أخرى 

أصب  تصنيفها يختلا باختلاف   هله المواقع، ومع تطور  من المواقع  ماي نيوزأ وغيرهاأو موقع أ

"،  فايسبوك وهي:أ المواقع  المعروفة حيث تتصدر القائمة عدد من استخدامها ،و  عليها درجة الإببال

من خلال  وادراجها كنماذج أ، وهي المواقع التي سيتم التطرق إليها  " لينكدإنوو"تويتر" و" يوتيوب " 

ـــد، حيث سيتم  تصال الجديـاستخدامام في عالم الا المواقع الاجتماعية هله الدراسة، وذل  باعتبارها أكثر 

أ باعتباره من  في موقعأ فايسبوكبعد ذل  ثم التفصيل  أ أولينكدنأوب يوتيأ و أتويترأقع التطرق إلى مو 

 هله الدراسة.المعتمد في  نموذج الهو أكثر المواقع استخدامام و 

 twitterتويتر :موقع  8-1
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 : التعريلا بموقع تويتر :8-1-1

ولعبـت  انتشرت في السنوات الأخيرةو ظهرت  الاجتماعي التي التواصلمواقع أحد هو  موقع أتويترأ     

دورام كبيرام في الأحدات السياسية في العديد من البلـدان، وأخـل أتـويترأ اسـمه مـن مصـطل  أتويـتأ الـلي 

 (1) له.العصفور رمزام  صورة اتخل منللل   أالتغريد في اللغة أ يعني

بالتـدوين فـي  هـلا الموقـعحيث يسم   ،م2006أ منصة تدوين مصغرة، أسست سنة رتويتيعتبر أو      

ـة، ولقــد لــهو وبس وفيــديأو نصــوص أخــرى أو إدراج روابــط  نــابــالرغم مــن ذلــ  يمكنو حــرف،  140حــدود 

ــا  ــدوين لهـ ــة كمنصـــة تـ ــويترأ فـــي البدايـ ــر أتـ ــد ومزايـــاظهـ ــددة لل فوائـ ــتخدممتعـ ــرا، و مسـ ــكل التل نظـ بـــادل شـ

 (2) الانتقال.لة أثناء هو فتنه يمكن إرسال التغريدات بس والاختصار المفروض 

 بدايــة الأمــرفــي ظهــر موقــع أتــويترأ مــن المعــروف تاريخيــا حســب مــا أدرجتــه المراجــع، فــتن و         

تـم أ وبعـد ذلـ  ( الأمريكية في مدينـة أسـان فرانسيسـكو  obviousكمشروع تطوير بحثي أجرته شركة )

بـــدأ الموقـــع فـــي ها م، وبعـــد 2006 ســـنة نمـــ أكتـــوبر شـــهر رســـميا للمســـتخدمين بشـــكل عـــام فـــي إطلاقـــه

ــار ــع الانتشـ ــاحة والتوسـ ــى السـ ــدة علـ ــة جديـ ــالية كخدمـ ــنةفـــي  الاتصـ ــن خـــلالم 2007 سـ ــديم  وذلـــ  مـ تقـ

( بفصـل الخدمـة obviousة )ـكم قامت شر 2007من سنة  أفريل    شهر  فيبعدها  و التدوينات المصغرة،  

 .(3)م2009سنة  ديسمبر شهرعن الشركة وتكوين شركة جديدة باسم أ تويترأ بدءام من 

 

، دار التعلـــيم الجـــامعي، الإســـكندرية، الاجتمـــاعي العالميـــةالإعـــلام وشـــبكات التواصـــل (عـــلاء الـــدين محمـــد عفيفـــي: 1)
 .171م، ص: 2015

م، 2014هبـة ربيـع، دار الفجـر، القـاهرة،  ترجمـة:، الممارسة الإعلاميـةو شبكات التواصل الاجتماعي ني  كولدري: (  2)
 .66ص: 

 .402، ص: مرجع سبق ذكرهدياس خضير البياتي: (3)
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يعــد موقـع أتــويترأ مـن بــين التكنولوجيـات الجديــدة للإعـلام الاجتمــاعي، انطلاقـا مــن خصائصـه و        

فـي  أصب  أ تـويتر أدر رسمية وغير رسمية. ولقد من المعلومات من مصا  كبير  التي تسم  بنشر عدد 

اســت بال  المســتخدم  بفضــله يســتطيعمــن نظــم وســائل الإعــلام المختلفــة، يتجــزأ  لاجــزءام الوقــت الحــالي 

موقــع تواصــل هــو  يــرى البــاحثين أن موقــع أتــويترأتــدفق المعلومــات الــواردة مــن كــل وســائل الإعــلام. و 

 اجتماعي لا يقل أهمية عن الفايسبوك ويعتبر المنافس الأكبر له.

 تويتر: موقع عمل  طريقة 8-1-2

كيفيـة عمـل موقـع أ تـويترأ بـالقول  ابـرازموقع أ أكبر مجمـع للأخبـار التقنيـة أ فـي مقـال لـه عـن   عرض 

عن طريق التسجيل من خـلال  ذل و  أنه: يمكن للمستخدمين الاشتراك في موقع أ تويتر أ بشكل مباشر

ملا شخصي باسم الحساب، حيـث تظهـر آخـر   المستخدمى  الصفحة الرئيسية للموقع، وبلل  يتكون لد 

 هي تحديثات و اذا تفعـل الآن؟ أتدور التحديثات حول السؤال أ مو زمني، الترتيب  الب على ملفه  التحديثات 

تلــ  التحــديثات إلــى  يــتم ارســال، ة ملفــهعــد أن يقــوم المســتخدم بتحــديث حالــحرفــام، وب 140ز و الا تتجــ

 .(1) الأصدقاء

الوحيــــدة اللغــــة ، أن  اللغــــة الإنجليزيـــة التــــي كانــــت خـــلال هــــلا الموقــــع نالملفــــت للنظــــر مــــومـــن        

بـلل   الموقع باللغة اليابانية وتزايـدت م ظهر 2008سنة تويتر قد تطورت، ففي ات  المستخدمة في خدم

ــتخدمين  ــداد المسـ ــكل أعـ ــربشـ ــويتر  كبيـ ــوق تـ ــث تفـ ــانيين، بحيـ ــواطنين اليابـ ــن المـ ــويتر مـ اليابـــاني علـــى تـ

 م إلــى ســبع لغــات 2010تــويتر حتــى وصــلت فــي نهايــة خــدمات  ومــن ثمــة تعــددت لغــات  ،الإنجليــزي 

نهايـــة  مـــعوهـــي: )الإنجليزيـــة، الفرنســـية، الألمانيـــة، الإيطاليـــة، اليابانيـــة، الإســـبانية والكوريـــة ( و  عالميـــة

 راجــع مليــون مغــرد، وذلــ  200أكثــر مــن  إلــى م وصــل عــدد المغــردون الــلين يســتخدمون تــويتر2010

 

 .172،173، ص ص: سبق ذكره عمرج عفيفي:(علاء الدين محمد 1)
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لا يتطلــب الأمــر ســوى فــت  حســاب علــى الموقــع  إذ لة الاشــتراك فــي هــله المدونــة المصــغرة، هو ســإلــى 

ر هو ديثات بـالظيصب  للمسـتخدم بعـد ذلـ  ملـا بحسـابه الشخصـي، وتبـدأ التحـمنه الرئيسي في تويتر و 

 على صفحته الخاصة.

 :(1)  التقنية تويتر   موقعخصائص  -8-1-3

تدوين وإرسال  المستخدم لتسجيل بهلا الموقع، يصب  بتمكان بمجرد ا  سهل وسريع:استخدامه  -

خلال إرفاق  منوذل   الشخصية طابعام مميزام  هإعطاء صفحت هلرسائل القصيرة، كما يصب  بتمكان ا

 صورة شخصية  

 عبر الإنترنت.لحسابه  قصيرة، مم ا يعطي طابعام مميزا   تغريدةشعار مع كل  أو 

المتحركة والمحمولة، وذل  من خلال  الاجتماعية من المواقع موقع تويتر  يعتبر: محمول ومتحرك -

 العالم. في  آخر اتا المحمولة ومن أي مكانهو ال من خلالإمكانية استخدامه 

صيرة العادية  مجاني بعكس الرسائل القطابع  و ذ إرسال هو أ  فالإرسال عبر موقع أ تويتر :ةمجانيال -

 والتي يكون ارسالها مدفوع التكاليف. الهاتا المحمولعبر 

موقع أ تويترأ ،   مميزات أحد هو والسريع فالتدوين والإرسال الفوري  :في الارسال الفوريةالسرعة و  -

إبداء رأي  فورام،  المشاركة فيها من خلال  و في العالم  فأينما كنت يمكن  التواصل مع مختلا الأحدات 

 .لملايين الأفراد عبر العالم وآرائ  إرسال تعليقات  كما يمكن  

 

 .38،39، ص ص: مرجع سبق ذكرهيوسا المقدادي: و (خالد غسان 1)
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والمعلنــين للتــرويج  المؤسســات  طــرفأصــب  موقــع تــويتر يســتخدم مــن لقــد  :للتســويق فعالــة وســيلة -

، فمن خـلال رسـالة قصـيرة تسـتطيع أي مؤسسـة أن تـرو ج لمنتوجاتهـا الاشهار لهاو   والتعريف بمنتوجاتهم

 عبر العالم ومجانام.

 ،التـويترموقـع  عبـرالتـدوين القصـير والفـوري مـن خـلال  ف  :الأفكـار  ونشـر  الشهرة  لتحقيق  فعالةأداة    -

أ محرك البحث أغوغـل وذل  عن طريقشر أفكاره واتجاهاته ومشاركة الآخرين لها، أن ين  الفرد يستطيع  

ا يضـاعا مـن إمكانيـة نشـرها لـدى الملايـين  ،تظهـر تلـ  التـدوينات القصـيرة مـع نتـائج البحـث   حيث  ممـ 

 صاحبها واتجاهاته.بأفكار من الأفراد عبر العالم والتعريف 

 youtubeيوتيوب: ال ع. موق8-2

 

 : التعريلا بموقع اليوتيوب: 2-1- 8

، وهـم موظفـون أد كـريمو اجـأو أشـيف تشـنأو أتشـاد هرلـيمـن أ  كلإلى  س موقع اليوتيوب  يتأسيعود      

التصــميم فــي جامعــة أنــديا بولايــة بنســيلفينيا، بينمــا  ي هرلــر قبــل ذلــ  درس ف، taypalســابقون فــي شــركة 

 youأصـب  النطـاق حيـث علوم الحاسـوب فـي جامعـة إيلينـوي، أتشن وكريم كل من المخترعين أدرس 
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tube.com    هـلا تصـميم  مـن أجـل  ومنل ذل  الوقت تم العمل، م2005  من سنة  فبراير  15نشطا في

سـتة  بعـد لـه م ليتم الافتتاح الرسمي 2005ل مرة سنة أو لقد تمت تجربة الموقع و الموقع لبضع أشهر.  

يسـم   موقـعهـو و  ،وبمشـاركة الفيـدي امتخصصـو  امعروفـ اليوتيـوب أصـب  موقـع بعدها  ، و من ذل   أشهر

 1بشكل مجاني.و المختلفة  وللمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيدي

 مختلـا أكبـر موقـع علـى شـبكة الانترنـت يسـم  للمسـتخدمين برفـع ومشـاهدة ومشـاركةويعتبر اليوتيوب  

 .بشكل مجاني كمستخدمين عاديين ومقاطع الفيدي

 أن يحصــلفتــرة زمنيــة قصــيرة فــي ، والــلي اســتطاع المعروفــةأحــد المواقــع الاجتماعيــة هــو اليوتيــوب و   

موقــع لمقــاطع هــو اليوتيــوب مــن المعــروف أن التواصــل الاجتمــاعي، و  مواقــع ضــمن كبيــرةعلــى مكانــة 

منـه لعـدد هائـل مـن أو إمكانيـة التحميـل عليـه للمسـتخدم يتـي   حيـث  غوغـل،موقـع الفيديــــــو، متفرع عـن  

هـلا مـا جعلـه يـزوره الملايـين يوميـام، و  بهـلا الموقـع كمـامشـتركين من الكبيرة    عدد   ع الفيديو، وهناكمقاط

 التواصل الاجتماعي أهم مواقعمن 

كمــا عــرض المقــاطع المتحركــة علــى تقنيــة أأدوب فــلاشأ، أشــهرها علــى الاطــلاق، حيــث يعتمــد فــي و  

 عملـت شـركةلقـد و والموسـيقى،  والتلفزيـون والفيـديالسـينما و مقاطع متنوعة من أفـلام مل الموقع على تيش

اليوتيـوب مـن  موقـع يعتبـرو مليار دولار أمريكـي،  1،65شراء الموقع مقابل على  م    2002غوغل سنة  

 (2)(. 2.0)ـب الثاني أي من مواقع الوي الجيل

 
 122.121، ص: 2015دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،  الإعلام الجديد،رضا أمين: 1
، مرجـع سـبق ذكـره، المتلقـي  جمهـورتـأثيرات شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الإعلاميـة علـى محي الـدين إسـماعيل:  (  2)

 .471،472ص ص 
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ويدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشـاركة الأفـلام بشـكل  تي عبارة عن موقع الكتروني، ي هوإذن    فاليوتيوب 

أفلام عامة يستطيع وتحويلها من يسم  بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة،  كماعام ومجاني، 

 لمجموعة فقط. بمشاهدتها إلا يسم  لا إلى أفلام خاصة تحميلهاو  الجميع مشاهدتها

 (1): أهمها من الشروطمجموعة وتخضع خدمات اليوتيوب ل

 حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل. المعروضةللأفلام ألا يكون  -

 .المخلة بالحياءو  الإباحية الأفلاموعرض  بنشرلا يسم  الموقع  -

 على الإجرام.تساعد و الأفلام التي تشجع مختلا بنشر موقع اليوتيوب لا يسم   -

 الفاضحة.الأفلام أو التي تسيء لشخصيات معينة  ومقاطع الفيديبنشر  اليوتيوب لا يسم   -

 جيغا بايت. 1لا تزيد عن  المعروضة من خلال هلا الموقعو المحملة الملفات  يجب أن تكون  -

عنـوان أ  تحـت د كـريم أ و اأ جـ إعداد  على اليوتيوب كان من عرض  ول فيديأو    بأنالمراجع  أحد  وتلكر  

 م. 2005أفريل  23في  كان ذل و أنا في حديقة الحيوان أ

 (2)التالي: النظاماليوتيوب وفق موقع يعمل و 

في جميع أنحاء العالم  نشرهاو  وتحميل وتبادل مقاطع الفيدي من خلال هلا الموقع  لمستخدمايستطيع    -

 بتحميلها المستخدمون الأعضاء.تصف  ملايين المقاطع الأصلية التي قام كما يتي  

 

 .195، مرجع سبق ذكره، ص: الصحافة الإلكترونيةو الإعلام الجديد (عبد الرزاق محمد الدليمي: 1)
 .216، مرجع سبق ذكره، ص: الإعلام الجديدعباس مصطفى صادق: (2)
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 نفــس الاتصــال مــع مــن لــديهمعمليــة تســهيل مــن أجــل والالتحــاق بهــا  وفيــديالعلــى جماعــات  العثــور -

المقصـورة علـى الأعضـاء وحفـظ المقـاطع  والاشتراك في خدمة مقـاطع الفيـديبالإضافة إلى  الاهتمامات  

 المقاطع. لهلهتشغيل المفضلة ووضع قوائم 

يتم يوتيوب أ مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة وأيضام الالخاصة بـ أ    ومج مقاطع الفيديتد   -

 خاصة.أو عامة  وجعلها ومقاطع الفيديتحويل 

الكوميــديا والفــن والرســوم المتحركــة كمختلفــة أنــواع  إلــىمــن خــلال هــلا الموقــع  وتصــنا مقــاطع الفيــدي -

 العلوم والتكنولوجيا.مجال وإلى 

 (1)اليوتيوب التقنية: موقع خصائص8-2-2

ة مزايـــا ذلـــ  يعـــود و  ،التواصـــل الاجتمـــاعيمواقـــع ابتكـــارات  فضـــلموقـــع اليوتيـــوب مـــن أ يعتبـــر إلـــى عـــد 

 : يما يلي أهم ها يتمثلالموقع هلا لوخصائص 

مـن خـلال موقـع اليوتيـوب يسـتطيع المشـترك تحميـل وتنزيـل مـا يشـاء   مجـاني:عام و موقع    اليوتيوب  -

ترويجيــة، وكــل ذلــ  يكــون أو تعليميــة  هــله الفيــديوهات  ســواء كانــت المختلفــة الأفــلام الفيــديوهات و  مــن

 بعــد ذلــ  علــى أن يلتــزم المشــترك ،التســجيل فــي الموقــع فقــطعمليــة مــن خــلال  بطريقــة مجانيــة وذلــ 

 لها حقوق نشر خاصة. التي الأفلامبعض أو فلام إباحية لأ هببعض الشروط الخاصة، كعدم تحميل

تحميــل  وذلــ  أثنــاء الاســتخدامســهل كونــه موقــع هــو موقــع اليوتيــوب  مــا يميــز: لة الاســتخدامهو ســ -

 مقارنة بغيره من المواقع. المختلفة وتنزيل الأفلام

 

 .45، ص: مرجع سبق ذكرهخالد غسان ويوسا مقدادي: (1)
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بمجرد ذل  و  أن يشاهد ويتابع البث حيام ومباشرام بموقع اليوتيوب المشترك بتمكان   :المشا دة  لةهو س -

د ذلـــ  مـــن خـــلال تخزينـــه إذا أراأو حفظـــه  أيضـــا، كمـــا يســـتطيع الفيـــديوأو الضـــغط علـــى وصـــلة الفلـــم 

 .( real Player) برنامج موسيقى مثل

بصـورة  والفيدي شاهد ي مشترك بهلا الموقع أن فمن خلال هله الميزة، يستطيع أي فرد   المباشر:البث    -

هاتفــا أو  محمــولأو الضــغط علــى وصــلة الفلــم مــن أي جهــاز حاســوب كــان مــن خــلال مباشــرة، وذلــ  

 وهي طفرة نوعية في مجال الإعلام وتقنيات البث المباشر. ذكيا،

جعـل المشـاهدة حصـرية علـى مجموعـة أن يو من يشاهد الفلم  يحدد  أنهلا الموقع  إذ بتمكان الرقابة:  -

 المختلفة للبحث.من خلال محركات غوغل يظهر ذل  للعامة، و أو خاصة من المشتركين 

بحـث ال هـلا المحـرك مـن خـلال إذ يتم به، ابحث خاصلل امحرك اليوتيوب  عموق يوفر البحث: ةلهو س  -

 .والبحث عن تفاصيله ومشاهدته والفيديأو عن عنوان الفلم 

الخاصـة والسياسـات لتـرويج الأفكـار  رائعـة اليوتيوب المجانيـة وسـيلةأفلام  تعتبر :أداة رائعة للترويج  -

هـــلا  مشـــاهدتها فـــي فتـــرة زمنيـــة قصـــيرة مـــن خـــلال  كـــل العـــالموشـــرحها للآخـــرين دون تكلفـــة، وبتمكـــان 

 الموقع.

 (:  Linkeden.موقع لينكدإن ) 8-3
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 :لينكدنالتعريلا بموقع  :8-3-1

متخصصــة تهــدف إلــى  أخــرى للتواصــل مواقــعالتواصــل الاجتمــاعي العامــة، ظهــرت مواقــع ر هــو أمــام ظ

ــةالتواصـــل الاجتمـــاعي مواقـــع  د الـــلي يعتبـــر أحـــو  ) لينكـــدإن (موقـــع محـــددة ك ات خـــدمأداء   المتخصصـ

 تسهل التواصل بين من يعملون في مجالات مختلفة. والتيبالأعمال، 

حيـث  كاليفورنيـا،تـم إنسـابه إلـى شـركة  وبعـدهاأ فمـان ـو ريد موقع أ اللينكدإن أ من طرف أ سسولقد أا 

تعارف المحتـرف، المواقع  أهمهلا الموقع ليصب  من  يما بعد   تطو رولقد  م،  2003  في عامتم إطلاقه  

 شبكة الإنترنت. عبروأهم موقع للتوظيف 

 (1)لينكدإن التقنية: موقع دماتخ-8-3-2

ــع عتبـــري ــلا الموقـ ــع التواصـــل  هـ ــم مواقـ ــب الحديثـــة، حالاجتمـــاعي مـــن أهـ ــع أكبـــر  يـــث أصـ  للتعـــارفموقـ

 ل الاجتماعي احترا ية وذلـ  كونـهمن أكبر مواقع التواصهو  التوظيف، و و   مجال الأعمال  فيالتواصل  و 

ة مزايــا   linkedenموقــعقــدم يو  المختلفــة، الأعمــال مجــالات إلــى المحتــرفين فــي  اموجهــم  وخــدمات  عــد 

 أهمها: لمستخدميه

ــق العمــل علــى   - جميــع بياناتــه لالمشــترك  تم تقــديمالتســجيل بهــلا الموقــع، يــأثنــاء  يــة محترفــة: و خل

ــه و  ــةمعلوماتـ ــة الخاصـ ــة  والمهنيـ ــه الاجتماعيـ ــة أو و كحالتـ ــاعه المهنيـ ــةو ضـ ــهادات  العلميـ ــة، والشـ كالدراسـ

 يـة المشـترك وتبـرزهو التـي تحـدد  البيانـات ، سـنوات الخبـرة المهنيـة وغيرهـا مـن المتحصـل عليهـا  المهنية

يتـه هـو مـن ذلـ  انطلاقـا و الوظـائا و شخصيته كشـخص محتـرف ياعتمـد عليـه فـي عـالم الأعمـال   معالم

 المحترفة على شبكة الإنترنت.

 

 .42مرجع سبق ذكره، ص : ،الاجتماعيةثورة الشبكات خالد غسان ويوسا المقدادي: (1)
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ــات خاصــة: - ــوفير منصــة تطبيق تمكنــه مــن التــي و موقــع منصــة داعمــة للمشــترك ال هــلا حيــث يــوفر ت

 بمدونـة المشـترك حتـى يـتمكنإضافة تطبيقات جديدة ضمن ملفه الشخصي، مثل وجـود وصـلة موصـلة 

 .له على المدونة الأصليةتعدل و من عرض آخر التدوينات التي تحدت  هلا الأخير

أي تكوين  ،إنشاء مجموعة من المشتركينوالتي يتمكن المشترك من خلالها من   المجموعات:خدمة    -

 مؤسســةأو أفراد مــن قطــاع خــاص بــهــلا الاشــتراك حصــرا  يتعلــق مجموعــة معينــة ضــمن الشــبكة، حيــث 

هنــاك رابــط للتواصــل بــين أعضــاء الشــركات الكبــرى وذلــ  مــن  أصــب ولقــد  مفتوحــة للجميــع،أو معينــة 

 . linkedenخلال انضمامها لمجموعة واحدة على موقع 

عـرض  عـن طريـق ، وذلـ للمشـتركللعمـل  فـرص علـى تـوفير موقـع ألينكـدإنأ يعمـل  قوائم الوظـائف:  -

حصـاءات عـن العمـل بهـا قـديم اوتعن هـله الشـركات  اشركات التوظيف ونوعأشهر  و   أهمعن  معلومات  

تفيــد المشــترك فــي الحصــول علــى  التــيالمهمــة  وغيرهــا مــن المعلومــات  الشــركةهــله  ومقــروعــدد العمــال 

 . ماوظيفة ضمن شركة 

ومختلــا  المؤسســة التــي يــرتبط بهــاتســويق موقــع بالمشــترك يقــوم فمــن خــلال هــلا الموقــع،  التســويق: -

 منتوجاتها 

أشخاص أو الموقع وإرسال رسالة إلى مجموعة الاشتراك هلا من خلال عرضها عبر  خدماتها وذل أو 

 خلق فرصة جي دة للتسويق والتعريف بالمؤسسة ومنتوجاتها.  يؤدي إلى مهتمين من رجال الأعمال، مم ا

يستطيع المشترك ضمن موقع ألينكدإنأ أن ياضيف صفحة ملفه   البحث:التبويع في محركات  -

مم ا يمكنه من إظهار صفحته هو ياو رة كجوجل هو ين محركات البحث المشو االشخصي إلى عن

 الشخصية ضمن نتائج البحث.
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 : تتمثل  يمايليرئيسية لموقع ألينكدإنأ  مميزات  : هناك ثلات موقع لينكدإنخصائص  8-3-3

العـاملين ضـمن الاتصـال بالمهنـي و  بالمجـالللاتصـال  الـدائمالبقـاء مـن   ينيامك ن هلا الموقـع المشـترك  -

 القطاع.

 ونشرها عبر شبكة الإنترنيت. دعمها، وذل  من خلال للمشترك المهنية ةسير التعزيز وتقوية  -

 مختلا أسئلة المشـتركمن خلال الإجابة على  وذل  ،المهنيإزالة الغموض في المجال   العمل على  -

ــيحات و  ــديم توضـ ــمن تقـ ــدين ضـ ــراء المتواجـ ــرف الخبـ ــن طـ ــت  مـ ــبكة الأنترنيـ ــع  شـ ــمن الموقـ ــا و وضـ مختلـ

 المجموعات المهنية.

  facebook   الفايسبوك موقع   8-4

 

 : ماهية موقع الفايسبوك أولا

 : تعريلا الفايسبوك -8-4-1

أالتعبيـر المسـتخدم لوصـا أي  يمثـلهـو و للتواصـل الاجتمـاعي،    اإلكترونيـ  الفايسبوك موقعا  موقع  يعتبر

الموقـع، مـن خـلال ذلـ   نشاء ملفات شخصـية ونشـرها بشـكل علنـيلإموقع إلكتروني، يخول مستخدميه 
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يكـــون بتمكـــانهم الـــدخول إلـــى ملفـــاتهم حيـــث  وتكـــوين علاقـــات مـــع مشـــتركين آخـــرين علـــى نفـــس الموقـــع

 .1الشخصيةأ

إليـه مجانـام، وتــديره  الولـوج نـاويـب للتواصـل الاجتمـاعي، يمكن اموقـع أالفايسـبوك أ موقعـ يمثـلو          

 .هشركة أ فايسبوكأ محدودة المسؤولية كملكية خاصة ل

للأشـخاص  يتـي هـو فقـع الشـبكات الاجتماعيـة، امو أحد هو كتاب الوجوه باللغة العربية أو  وأالفايسبوكأ  

 هـلا الموقــع عبــر أدوات  ممكـانته وا، وأن يعــزز أنفسـهم واأن يبــرز  ات()كالمؤسسـيين الاعتبــار أو العـاديين 

عبـر التواصـل مـع مواقـع تواصـل أو لتواصـل مـع أشـخاص آخـرين، ضـمن نطـاق ذلـ  الموقـع ا  من أجل

 . ( 2 ) الآخرين.أخرى، أي إنشاء روابط تواصل مع 

موقــع للشــبكات الاجتماعيــة علــى هــو التواصــل الاجتمــاعي، و مواقــع ويعتبــر موقــع أالفايســبوكأ مــن أهــم 

مـــن أجـــل أو شـــبكة الإنترنـــت، لتكـــوين الصـــدقات الجديـــدة والتعـــرف علـــى أصـــدقاء الدراســـة حـــول العـــالم 

مـن الاشـتراك فـي  الموقـع هـلا الويب، ويمكـن للمشـترك فـي على شبكة متباينةالانضمام إلى مجموعات  

المجموعــــات أو المنــــاطق الجغرا يــــة أو أمــــاكن العمــــل أو أكثــــر علــــى الموقــــع مثــــل المــــدارس أو شــــبكة 

الــلين هــم فــي نفــس الشــبكة،  فراد شــبكات تتــي  للمســتخدمين الاتصــال بــالأهــي عبــارة عــن الاجتماعيــة، و 

ــا  ــدقاءكمـــ ــيفوا أصـــ ــم أن يضـــ ــن لهـــ ــرين يمكـــ ــم آخـــ ــوا لهـــ ــفحاتهم ويتيحـــ ــلاع لصـــ ــى   الاطـــ صـــــفحتهم علـــ

 (3).الشخصية

موقــع )مــاي كه اقــع الاجتماعيــة الأخــرى التــي ســبقتالمو علــى بــارزا  حقــق تميــزا يلــم ن هــلا الموقــع إلا أ

  حقـق القـائمون علـى الموقـع إمكانيـات جديـدة لهـله الشـبكة ومنهـا أين،   2007سنة  حتى    سبيس( وغيره
 

 .51، مرجع سبق ذكره، ص: الفايسبوك والشباب العربي( ليلى أحمد جرار: 1)
 .34، ص: مرجع سبق ذكره( خالد غسان ويوسا المقدادي: 2)
 .113، ص: مرجع سبق ذكرهن محمد عفيفي: ( علاء الدي3) 
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ز حــدود الولايــات و امــن شــهرة موقــع الفيســبوك، بحيــث تجــأدى إلــى الزيــادة إتاحــة فرصــة للمطــورين ممــا 

 الأولفـي  ا الموقعفي هل  شتركينعدد المز و اتجوقتها ة دول العالم، إلى كاف  ووصل  المتحدة الأمريكية  

باســـتمرار ويتبـــادلون  يمـــا بيـــنهم الملفـــات والصـــور  رونـــهو النصـــا مليـــار شـــخص يز  2010وز مـــن تمـــ

ــديو، ويعلقـــون  ــاطع الفيـ ــة بحريـــة  ومقـ ــيع متنوعـ ــفحاتهم مـــن أراء وأفكـــار ومواضـ ــا ينشـــر فـــي صـ ــى مـ علـ

في المحادثات هله المشاركة  المشاركة الفعالة وغالبا ما تكون فهم يتمتعون ب  إلى ذل     إضافةوجديدة،  

مــن حيــث الشــهرة والإببــال المركــز الثالــث بعــد مــوقعي قوقــل  مــؤخراالفيســبوك موقــع حتــل يوالدردشــات. و 

 1.روسوفت وميك

 الفايسبوك: موقع تطور  و نشأة  -8-4-2

مواقع  على البلل  أن يتميز استطاع و منقطعتي النظير، وقوة سرعة بأالفايسبوكأ موقع  انطلق        

  بلل  تطوراوسهلة الاستخدام، فأحدت  مختلفةلمشتركيه من تطبيقات وفره الاجتماعية الأخرى، بما 

أالفايسبوكأ   قدمهانة الأخيرة، وفكرة التطبيقات التي و أثارها في الآ ظهرت  وساهم في قلب موازين ،كبيرا

 عددا( لخلق شبكة اجتماعية تمكن 0.2على الجيل الثاني من الإنترنيت )ويب   اعتمادها على ترتكز

 والفيديو.  الصوت و الصورة   تلاحم من المشتركين من إيجاد علاقة دائمة من خلال

مـارك زوكـر م عندما قـام ) 2003من سنة أكتوبر  28موقع أ الفايسبوكأ في  ت فكرةولقد انطلق       

عنـدما جامعـة هـارفرد الأمريكيـة بابتكـار أ الفـايس مـاش أ  مـنالثانية في السنة  يدرس  طالب هو  ( و بيرج

صــور لطلبــة المدينــة  باســتخدامقامــا فيتر أ وأ هيــوز أ حيــث و مــع زميلــه فــي غرفــة الســكن أ موســككــان 

دعـــوة الطـــلاب المســـتخدمين إلـــى ثـــم الجامعيـــة عـــن طريـــق وضـــع صـــورتين بجانـــب بعضـــهما الـــبعض، 

 
، مركــز الكتــاب 1، طر المتلقــي هــو شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وتــأثيره علــى جمحســن الســوداني، محمــد المنصــور: 1

 . 105.104ص، 2018الأكاديمي، عمان، 
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شـبكة  علـىمناطق محميـة لاختراق  عملية اختيار الشخص الأكثر جاذبية. ولقد لجأ أ زوكر بيرج أ إلى

، كي ةالجامعي الإقامةطلبة في بنسخ صور خاصة بال ثم قام بعدهاالحاسوب الخاصة بجامعة أهارفردأ،

قـام بتوجيـه الموقـع إلـى العديـد  بعـدهاالحصول علـى تلـ  الصـور التـي تـم وضـعها فـي الموقـع،   يستطيع

من وحدات الخدمة الخاصة بـالحرم الجـامعي، لكـن ونتيجـة لـلل  الاختـراق الـلي قـام بـه أ زوكـر بيـرج أ 

 ه مـــن انطلاقــه، واتهمــت أ زوكـــر بيــرج أ بخرقـــبعــد بضـــعة أيــام  موقعــهبـــتغلاق  الإدارة الجامعيــةقامــت 

خصوصــية الأفــراد، وكانــت هــله الــتهم ل هقــانون الحمايــة وانتهــاك حقــوق التــأليف والنشــر، وكــلل  انتهاكــل

 هله التهم.كل  تم إسقاط بعدها  لطرده من الجامعة، ولكن  سبيلا

م قــام أزوكــر بيــرج أ بتأســيس موقــع )الفايســبوك( علــى نطــاق جامعــة  2004 ســنة نمــ نــوفمبر 4وفــي  

 .(1)(  the  face book.coهارفارد تحت مسمى )

لاقى إببالام هـائلا مـن قبـل المشـتركين، حيـث بلـغ عـدد مشـتركيه ازدهر هلا الموقع و  وسرعان ما        

إلـى عـدد المشـتركين وصـل ة احـد و سـنة مليـون مشـترك، وبعـد مـرور حـوالي   م  2004في ديسمبر سـنة  

م إلى 2006سنة  من  ديسمبر   شهر في بعدها    أكثر من خمسة ملايين ونصا المليون مشترك، ليرتفع

أفريـل مـن  شـهر مليون شخص، وفـي 70أكثر من  إلىم  2007في سنة    وصلثم  مليون مشترك،    12

عـــدد  وصـــلم 2009 ســـنة مليونـــام، وفـــي 120يفـــوق بمـــا عـــدد مشـــتركين الفايســـبوك  قـــدرم 2008ســـنة 

 .(2)مليون مشترك. 300 إلى أعضائه

  

 

 .52، ص: مرجع سبق ذكره( ليلى أحمد جرار: 1) 
 .51، ص:المرجع نفسه( ليلى أحمد جرار: 2) 
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 الفايسبوك:موقع  مميزاتخصائص و  -8-4-3

مـــن الســـمات التـــي تتـــي   عـــدد عـــن غيـــره مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ب الفايســـبوكموقـــع  نفـــرد ي     

 :يلي الخصائص نلكر مابعضهم البعض، ومن بين هله بللمستخدمين إمكانية التواصل 

ــة الحـــائط: )خاصـــية  -  فـــي صـــفحة الملـــا الشخصـــي موجـــودةوهـــي عبـــارة عـــن مســـاحة  (Wallلوحـ

 .المشتركإرسال الرسائل المختلفة إلى هلا  لجميع الأصدقاء بحيث تتي  ،الحساب لصاحب 

التـي تتـي  للمسـتخدمين إرسـال وهي سمة من سمات موقع الفايسبوك و   (  (pokesلنكزة: ا خاصية -

المســتخدم بــأن  أحــد  يعلــم انتبــاه بعضــهم الــبعض، وهــي عبــارة عــن إشــعار مــن أجــل اثــارةنكــزة افتراضــية 

 به. يرحب الأصدقاء 

تحميـــل أن يقـــوم بالمســـتخدمين خاصـــية يســـتطيع مـــن خلالهـــا  وهـــي ((photo  :خاصـــية الصـــورة -

 (1)الألبومات والصور من أجهزتهم إلى الموقع.

المكـان الـلي ب ي  للمسـتخدم إمكانيـة إبـلاغ أصـدقائهتتـ تل  التيوهي   statuts ):)الحالة خاصية  -

 (2).الراهنوما يقوم به في الوقت  يتواجد  يه

هـدايا افتراضـية  إرسـالعبـارة عـن خاصـية مناسـباتية يـتم مـن خلالهـا وهي  (  (giftsالهدايا:  خاصية    -

، مشـاركتهم الاحتفاليـة بطريقـة خاصـةو الموجـودين عبـر الموقـع فـي المناسـبات المختلفـة   إلى أصدقائهم

يمكــن  كمــاالهديــة،  هــله باســت بال كــلل هــو  حيــث تظهــر علــى الملــا الشخصــي للمســتخدم، الــلي يقــوم

 .مع الهدية المرسلةإرفاق رسالة شخصية 

 

 .57، ص: مرجع سبق ذكرهليلى أحمد جرار:  ( 1) 
 .92، العربي، عمان، ص: -م  الجريدة إلى الفايسبوك-،وسائل الاتصال الحديثة( فتحي حسين عامر: 2) 
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مـن خـلال هـله الخاصـية إنشـاء مجموعـة  يسـتطيع المسـتخدم(  (groupsمجموعـة:    تكـوي   خاصية  -

هـله المجموعـات قـد ، بأكملـه نشـ  مجتمعـا إلكترونيـام يأن كـلل  سـتطيع  يإلكترونية علـى الإنترنيـت، كمـا  

كما بتمكان المسـتخدم أن يحـدت رياضية...، أو اجتماعية أو جتمع حول قضية معينة، سياسية كانت ت

يشـترك بهـا  حيـث  ،للعامـةأو  فقط  للعائلة والأصدقاء ةيحصر يجعلها و تعديلات على هله المجموعات   

 .عاتها وتوجهاتهامهتم بموضو هو من 

عبــر حســابه أي صــديق  أن يضــيفالمســتخدم  بتمكــان add freind إضــافة صــديق: خاصــية -

على شبكة   موجود شخص يخطر بباله  بشرط أن يكون هلا الشخص أن يبحث عن أي  بتمكانه كلل   و 

 .(1)الفايسبوك بواسطة بريده الإلكتروني

من خلال هله الخاصـية يسـتطيع المشـترك بموقـع الفايسـبوك أن (  (vidéoالفيديو:  تحميل خاصية -

الموقـــع، بالإضـــافة إلـــى  مـــن خـــلال هـــلامشـــاركتها كمـــا يمكنـــه تحميـــل الفيـــديوهات الخاصـــة بـــه، ب يقـــوم 

وسـمعية  وإرسـاله كرسـالة مرئيـة عـن طريـق  خاصـية  اللايـف  مباشـرة   ولقطات الفيـديل  هإمكانية تسجيل

 ) صوت، صورة (.مباشرة

علـــى بقــاء المســـتخدم علـــى  بهــلا الموقـــع مـــن أجــل الحفـــا  تســتخدم الإشـــعارات  خاصـــية الإشـــعارات: -

 في صفحة من الصفحات. بلخر التحديثات التي قام بالتعليق عليها دائم اتصال

لصــفحة الرئيســية لجميــع تظهــر علــى اهــي تلــ  التــي و  news feedالإخباريــة:  التغذيــة خاصــية -

بتمييــز بعـــض البيانــات مثــل التغيــرات التـــي هــله الخاصــية حيــث تقـــوم  لموقــع الفايســبوك، المســتخدمين

الشخصـــي، وكـــلل  الأحـــدات المرت بـــة وأعيـــاد المـــيلاد الخاصـــة بأصـــدقاء ملفـــه فـــي  يحـــدثها المســـتخدم 

 المستخدم.
 

 .36، ص: مرجع سبق ذكره(خالد غسان ويوسا المقدادي: 1) 
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 هــلا الموقــع  المتاحــة عبــر الفســحة الافتراضــيةأو  لفضــاءاهــو و  market placeالســوق: خاصــية -

         مبوبة مجانيا. اشهارات نشر ب أن يقوم المستخدم  حيث يمكن من خلاله 

المؤسسـات أو بموقع الفايسبوك فوائدا عديدة سـواء للأفـراد  للاشتراك  أ مية موقع الفيسبوك:-8-4-4

 أهمها:

المشـتركين  يسـبوك االف موقـعيسـاعد  إذ  :مـع الأ ـل والأصـدقاء دائـم واتصـالتواصـل البقـاء علـى  -1

نشـر كـل الأخبـار ي أن  الشـخص  بتمكـانمع الأهـل والأصـدقاء، والمعـارف، بحيـث   الدائمعلى التواصل  

إرســال رســائل أو أصــدقائه متــى أراد ذلــ   مــعخاصــة  بــتجراء مكالمــات هاتفيــة  بيامــهأو الخاصــة بــه 

معهم عن طريق  لتواصلاضافة إلى الإلمحادثات الجماعية، با من أجل مجموعات ل تكوينهأو  شخصية

 1.يسبوك الشخصياالفيديو، وأيضا طريقة توثيق حساب الف

مــن المتفــاعلين  إذ وصــلالانترنــت،  عبــرأكثــر المواقــع الإخباريــة و أهــم  مــنموقــع الفايســبوك يعتبــر  -2

مـن الشـركات والمؤسسـات إلـى نشـر  لعديـد اتلجـأ  وعليـه ملايين حول العالم كله.الهلا الموقع إلى   خلال

الحـال بمؤسسـة الخلـود هـو من خلال صفحات هلا الموقع كمـا دعاية لها  الو عرض اشهاراتها  أخبارها، و 

 .التي اتخلت من موقع الفايسبوك مجالا لعرض اشهاراتها وترويج خدماتها السياحيةو الأسفار و للسياحة 

أكثرهــا اســتخداما و  التواصـل الاجتمــاعي مواقــعأهــم مـن  الفيســبوكموقــع يعتبـر  :الاشــهارالتســويق و  -3

لمختلـا المنتوجـات والخـدمات بكـل فوريـة  الاشـهارالتسـويق و  خلالـه مـنيمكن في العملية الاشهارية إذ 

فـي نشـر المعلومـات  كبـو  الفـيسموقـع  اسـتخدام إلـىوالمؤسسـات الأفـراد   يلجـأ الكثيـر مـن  لهلا  وسهولة،

 .من خلال المجموعات أو  الآخرين ونشرها على صفحات  بالمستخدم الخاصةشهارات الا

 
، دار ابـن 1(، طالاجتمـاعي والـذكاء الاصـطناعيوسـائل التواصـل ) تقنيـات التكنولوجيـا الحديثـة يوسا:إيمان أحمد    1

 .171ص:  ،2020النفيس للنشر والتوزيع، عمان، 
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 العملية الاشهارية و ثانيا: الفايسبوك 

 : لموقع الفايسبوك الاستخدامات الاشهارية-8-4-5

تحصل شركة الفيسبوك علـى عائـدات ضـخمة فـي مقابـل الإشـهارات التـي تنشـرها علـى صـفحات       

الالكترونــي مختلفــة قلــيلا، حيــث تركــز علــى تســمية الاشــهار الالكترونــي  للإشــهارلكــن نظرتهــا  موقعهــا 

الاجتماعي، بهدف الحصول على حصة مـن سـوق الاشـهار عبـر الانترنـت، يؤكـد مـارك زوكربيـرغ بـأن 

ا مـن الماضـي، كمـا يتوقـع أن تصـب  ءالعام بـات جـز  الجمهورشهارات العريضة الموجهة إلى عصر الا

لا الاشــهارات خصوصــا الالكترونيــة، أكثــر تحديــدا بحيــث تتوجــه إلــى مجموعــات ومنتــديات بعينهــا وصــو 

 اتــا الخلويــة والشــبكات هــو الوســائط الالكترونيــة مثــل: الانترنــت وال عبــرإلــى الاشــهار الفــردي المباشــر 

الرقمية المحلية وغيرها، ومن جهة أخرى صرح المشرفون على الموقع بأنهم لاحظوا ميل المنتمين إليه، 

 إلى تبادل الرأي والنص  عن الاشياء التي يستعملونها في الحياة اليومية.

ن ولقد ساهمت الوسائط الجديدة )الفيسبوك(، في العديد من التغييرات المؤسساتية الجوهرية، وهلا ما كا

حـول البحـث والابـداع داخـل  2011مضمون كتاب المسمىأ الكتاب الأبـيضأ، الـلي صـدر فـي خريـف 

المؤسســات والتنظيمــات، ومــدى مســاهمة الوســائل التكنولوجيــة والاتصــالية فــي هــلا الرقــي علــى مختلــا 

الرســمية المجــالات الصــناعية، والتجاريــة، والخدماتيــة، والجامعيــة، والبحــث العلمــي، والهيئــات الحكوميــة 

 :يما يلومن بين الخصائص 

فــي المحتويــات والافكــار والســعي علــى تطويرهــا بشــكل جمــاعي، وهــلا يخــص بشــكل كبيــر المشــاركة  -

ــا والخـــدمات.  ــبكات العلاقـــات والتواصـــل مـــع الـــزملاء  -المـــواد المختلفـــة بأنواعهـ العمـــل علـــى توســـيع شـ

 الاستعمال في تحسيس وتوعية العمال وتحفيزهم.والزبائن والمستعملين المجتمع المدني، وكلا يمكن 
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لة توظيف اللكاء الجماعي، في البحث والمشاركة فيها وتقييمها وهلا ما يمكن من زيادة المعرفة هو س  -

 الجماعية من أجل الخروج بأفكار بيمة.

ت يكـون مـاخارج التنظـيم، وهـلا الإرسـال للمعلو أو إرسال المعلومات سواء من داخل   البث والإرسال:  -

 المستهدف. جمهورسريع لل

هــلا مــا يجعــل المســتخدم علــى تتبــع آخــر التطــورات فــي المؤسســة، وهــلا مــا يجعــل الســير جيــد  الحينيــة:

 والزبائن في الخارج. أ للكتلة العمالية في الداخل

يســبوك يمثــل فضــاء حــديث يتــردد عليــه الكثيــر مــن الأفــراد، االفموقــع  ومـن خــلال هــلا يمكــن القــول بــأن 

وبالتـالي فتنــه يمثـل مصــدرا للكثيــر مـن التصــورات والتمــثلات التـي يحملهــا هــؤلاء عـن العــالم حــولهم، ولا 

تشــكل المؤسســات كيــف كــان حجمهــا وطبيعــة أنشــطتها اســتثناء فــي هــلا الصــدد حيــث يمكــن لهــلا أنــم 

التــي  الاشــهارات فــي تشــكيل صــورتها اللهنيــة مــن خــلال كــم أو تجــاه ذلــ  فــي الاأو يســاهم بهــلا القــدر 

أنشــطتها بالشــرح والتفصــيل فضــلا عــن إمكانيــة  تنــاول يســبوك التــي تايمكــن أن تنشــرها علــى موقــع الف

مضـمون الرسـالة  الجمهـوراستغلال تقنيـة )تقيـيم الإشـهار المباشـر(، التـي يوفرهـا فـي معرفـة مـدى تقبـل 

في حالة رفضهم الرسالة الاشـهار، ممـا يـوفر  جمهورالتقييمات التالية لل  كلفيس بو االإشهارية، إذ يوفر  

رجـــع الصـــدى فـــورى لجهـــة راعيـــة الاشـــهار يمكنهـــا الاســـتفادة منهـــا فـــي إعـــادة تطـــوير شـــكل ومضـــمون 

المسـتخدم فضـلا عـن  جمهـورالإشهار المقدم بما يضمن نجاح الإشـهار وتحقيـق التفاعـل الايجـابي مـع 

ــأثير الإشــــهار علــــى أن المعلــــن بح ــع الصــــدى الخــــاص بتــ ــة رجــ ــة إلــــى معرفــ ــتهلكين  الجمهــــوراجــ المســ

حصولهم علـى المعلومـات عـن هو من الأنشطة الترويجية  الجمهورالمحتملين، وبهلا فتن كل ما يريده  

يعتبــر موقــع الفيســبوك اللاعــب  الســلع والخــدمات وأن لهــله المعلومــة أثــر فاعــل فــي اتخــاذ قــرار الشــراء
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الأساسـي فـي الإشـهارات الالكترونيـة، كمـا أنـه أصـب  يجـلب أصـحاب الإشـهارات يوميـا أكثـر الرئيسي و 

 فأكثر، على حساب باقي الوسائل الإعلامية القديمة والجديدة.

 خصائص الاشهار عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك: -8-4-6

هــي بــلل  و  العالميــة،لاتصــالات التســوي ية ووســيلة أساســية لأداة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أصــبحت 

تســـيطر علـــى الحصـــة الأكبـــر مـــن ميزانيـــة الاشـــهارات التـــي تعرضـــها المؤسســـات عبـــر المواقـــع كموقـــع 

 التويتر و الفايسبوك 

التي يمكن تلخيصـها و  تتميز الاشهارات عبر هله المواقع بمجموعة من الخصائص و غيرها،  و اليوتيوب  و 

 : 1 يما يلي

هـي أحـد الجوانــب و  الاجتمـاعي،إذ أن التفاعليـة هـي أكثــر ميـزة تتميـز بهـا مواقـع التواصــل التفاعليـة: -

تبــادل المعلومــات و المهمـة فــي التسـويق الرقمــي، فالتفاعليــة عملـت علــى تحويـل طبيعــة عمليــة الاتصـال 

صـال متـزامن ، بين جميع الأطراف عبر شبكة الأنترنيت كمـا تمثـل قـدرة منصـة الوسـائط علـى تـوفير ات

علـى المسـوقين تحفيـز عملائهـم ليصـبحوا أكثـر تفـاعلا مـع الاشـهارات المعروضـة عبـر هـله للك يتعين  

 آرائهم.و تعليقاتهم و تمكينهم بلل  من تقديم ملاحظاتهم و المواقع  

ترتبط المعلوماتية بقدرة المعلن على جلب استجابة المستهل  بشكل منطقي حتى يتمكن المعلوماتية:  -

 الرسائل المقدمة، حيث تم التعبير عن المعلوماتية من قبلو من التقييم المعرفي لاعتماد المعلومات 

 
 أثـر خصـائص الإعـلان عبـر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى النيـة الشـرائية للمسـتهلك الجزائـري،واض  سـهيلة:   1

 .112مرجع سبق ذكره، ص: 
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كين من الرسائل المهمة إلى المستهلو أعلى أنها قدرة الاشهارات على نقل المعلومات    ايفنرو " روتزول  

مواقــع التواصــل  ت للاشــهاراأجــل تعزيــز قــراراتهم الشــرائية ، حيــث تعــد المعلوماتيــة أحــد الجوانــب المهمــة 

 الاجتماعي وفاعليتها.

يســتوجب علــى المعلــن أثنــاء الاشــهار عبــر هــله المواقــع أن يعمــل علــى تــوفير الكــم المناســب مــن  عليــهو 

الحـــال مـــع هـــو الـــلي يـــتم الاشـــهار عنـــه ، كمـــا التـــي تشـــمل كـــل جوانـــب المنتـــوج و المعلومـــات المتنوعـــة 

اشهارات وكالة الخلود عبر موقع الفايسبوك ، حيث عملـت الوكالـة علـى تـوفير كـل المعلومـات المتعلقـة 

ين المناسبة التي تسـهل علـى المسـتهل  و االعنو اتا هو تزويدها بتفاصيل أرقام الو بالخدمات المعروضة  

اســتخدامها ، كمــا عملــت الوكالــة علــى و الوصــول إلــى الخدمــة المعروضــة مــن خــلال الرســائل الاشــهارية 

 صور و تنويع الوسائط الاتصالية من نص مكتوب 

تنويــع و المعلومــات التــي تخــدم مســتقبل الرســالة عبــر الموقــع و فيــديوهات مــن أجــل التنويــع فــي العــرض و 

 الأساليب الاقناعية لضمان تحقيق الهدف من الرسالة .و الب الفنية القو 

ــه:- يعتبــر التر يــه أحــد المميــزات الأساســية للتســويق عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ، حيــث   التركي

مثيــرة للاهتمــام مــن أجــل تلبيــة احتياجــات و مضــحكة و يعمــل المعلــن علــى تصــميم رســالة اشــهارية مرحــة 

 المستهل  للمتعة .

مواقــع  لقــد أشــار العديــد مــن البــاحثين إلــى أن التر يــه يمثــل أحــد الخصــائص الأساســية للإشــهار عبــرو 

السـلعة المعروضـة أو التي تساهم في بناء اتجـاه إيجـابي للمسـتهل  اتجـاه الخدمـة و التواصل الاجتماعي  

 الموقع. وكلل  بناء اتجاه إيجابي نحو 
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من خلال موقع الفايسبوك يتمكن المعلن مـن تقـديم رسـائل اشـهارية تتماشـى مـع   الملاءمة المتصورة:-

ــات  ــل و رغبــ ــع التواصــ ــر مواقــ ــى الاشــــهار عبــ ــالرجوع إلــ ــورة بــ ــة المتصــ ــتهل  ، فالملاءمــ ــات المســ احتياجــ

فعـال أو الاجتماعي تمثل الدرجة التي يرى المستهل  من خلالها أن الاشهار المخصص مرتبط بـلاتهم 

بـــيمهم الشخصـــية، إذ يجـــب علـــى جهـــات التســـويق مـــن هـــلا المنطلـــق و حقيـــق أهـــدافهم بطريقـــة مـــا فـــي ت

 تفضيلاتهم.و تخصيصها وفقا لاهتمامات عملائهم و تصميم اشهارات 
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 معالجتها و تحليل بيانات الدراسة  : أولا

 التحليل الكمي لبيانات الدراسة  -1

 قيل(:  )ماذا فئات المضمون  -أ

 موضوع الرسالة الاشهارية   •

 الرسالة الاشهارية  يبي  موضوع الخدمة المقدمة م  خلال  :01رقم جدول 

 المئوية النسبة  التكرار  موضوع الخدمة 

 % 53,12 17 عروض 

 % 15,62 05 تخفيضات  

 % 15,62 05 حجوزات  

 % 15,62 05 توضيحات 

 % 100 32 المجموع

 

 

 

53%

15%

16%

16%

موضوع الخدمة المقدمة من خلال الرسالة الاشهارية   

عروض

تخفيضات

حجوزات

توضيحات
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الأســـفار باعتبارهـــا واحـــدة مـــن المؤسســـات و يتضـــ  لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول بـــأن وكالـــة الخلـــود للســـياحة 

الخدماتية الجزائرية تعتمـد علـى الاشـهار الالكترونـي عبـر موقـع الفايسـبوك مـن أجـل التعريـف بخـدماتها 

التعريــف بهــا مــن خــلال مواضــيع اشــهارية مختلفــة و تســويقها، حيــث تعمــل الوكالــة علــى تقــديم خــدماتها و 

 متنوعة.و 

التي تعمل على جلب الأساسية  الوكالة أحد المواضيع الاشهارية إذ تعتبر العروض المقدمة من طرف 

موضــ  مــن خــلال الــدائرة هــو كمــا   %53,12 وذلــ  بمــا نســبته خــدماتهاو الزبــائن والتعريــف بالوكالــة 

هي تمثل أكبر نسبة من المواضيع المعتمدة في العملية الاشهارية بالوكالة، فـي حـين و ،  أعلاه    النسبية  

ذل  بنسبة و يعتبر موضوع التخفيضات أحد المواضيع التي تعتمدها الوكالة من أجل الاشهار لخدماتها 

والتــي  جمهــور، ومــن أجــل تقــديم التســهيلات للزبــائن تعمــل الوكالــة علــى تقــديم توضــيحات لل 15,62%

التـي تسـهل  الضـرورية  تقـديم المعلومـات  ذلـ  مـن خـلال و  % 15,62بلغت نسبتها مـن خـلال الجـدول 

يعتبـــر موضـــوع الحجـــز )حجـــز التـــلاكر، و  ، يهم عمليـــة الاتصـــال بالوكالـــة والحصـــول علـــى خــدماتهاعلــ

إعطـــاء و   أحـــد المواضــيع الاشــهارية التـــي تقــدمها الوكالـــة مــن أجــل تســـويق خــدماتها حجــز الفنــادق...(

ى مع موضوع التوضيحات كمـا و ابما يتس %15,62ذل  بنسبة و الخارجي    جمهورصورة حسنة عنها لل

 .الدائرة النسبية المرفقة أعلاهو ظاهر من خلال الجدول البياني هو 

 .النطاق الجغرافي للرسالة الاشهارية •

 يبي  النطاق الجغرافي للخدمة المقدمة م  خلال الرسالة الاشهارية   :02جدول رقم 

 النسبة المئوية   التكرار  النطاق الجغرافي للخدمة المقدمة 

 % 83,33 15 الخارجي على المستوى 



 الإطار التطبيقي للدراســــة                     الفصل الخامس                          
 

194 
 

 % 16,66 03 على المستوى الوطني 

 % 00,00 00 على المستوى المحلي  

 % 100 18 المجموع

 

 
 

ــن  ــياحة  خـــلال العمليـــةمـ ــهارية لوكالـــة الخلـــود للسـ ــفحتها الرســـمية علـــى موقـــع و الاشـ الأســـفار عبـــر صـ

 من أجل التأثير فيهم  جمهورصورتها للو تقديم خدماتها و الوكالة على عرض  الفايسبوك، تعمل

خــلال ومــن  الخــارجي،و علــى المســتوى الــداخلي المشــتركين و الزبــائن اســتقطاب أكبــر عــدد ممكــن مــن و 

يتض  لنا بأن الوكالة تشهر لخدماتها   والجدول،البياني الموض  أعلاه من خلال الدائرة النسبية    التمثيل

ــبة  ــداخلي( بنسـ ــتوى الوطني)الـ ــى المسـ ــة علـــى  %16,66علـ ــدمات المقدمـ ــة للخـ ــهر الوكالـ ــين تشـ ــي حـ فـ

ي تمثـل أعلـى نسـبة مـن خـلال الجـدول، فـي حـين وهـ %83,33المستوى الدولي )الخـارجي( بمـا نسـبته 

 .% 00لغت نسبة الاشهار المحلي للخدمة المعروضة من خلال الرسالة الاشهارية ما نسبته ب

 

83%

17%0%

النطاق الجغرافي للخدمة المقدمة من خلال الرسالة 
الاشهارية 

على المستوى الدولي 

على المستوى الوطني

على المستوى المحلي 
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 .الأساليع الاقناعية المستخدمة في الرسالة الاشهارية •

 في الرسالة الاشهارية  يبين الأساليب الاقناعية المتضمنة  :03جدول رقم 

 

 

باعتبارهــا واحــدة مــن المؤسســات الأســفار و بــين لنــا مــن خــلال الجــدول أعــلاه بــأن وكالــة الخلــود للســياحة 

 الجمهـــور انتبـــاه واهتمـــامجلـــب و فتنهـــا تعمـــل جاهـــدة مـــن أجـــل الاشـــهار لخـــدماتها  الخدماتيـــة الجزائريـــة،

 إقناعيــهفــتن الوكالــة تعتمــد علــى أســاليب  لهــا،الاشــهار و التــأثير  يــه، ومــن أجــل تســويق هــله الخــدمات و 

 .العقليةو الاجتماعية اختلاف تركيبته النفسية و و  هلا الجمهورسمات و  متنوعة بتنوع خصائص و مختلفة 

60%

40%

هاريةالأساليب الاقناعية المتضمنة في الرسالة الاش

استمالات عاطفية

استمالات عقلية

 النسبة المئوية  التكرار الاستمالات الاقناعية 

 % 60 12 استمالات عاطفية 

 % 40 08 استمالات عقلية 

 % 100 20 المجموع
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ذل  بما نسبته  و اليب الاقناعية  عليه فتن الوكالة قد اعتمدت على الاستمالات العاطفية كأحد الأسو 

في حين اعتمدت الوكالة على استخدام الاستمالات العقلية   أعلاه،موض  في الجدول هو   % كما60

 من النسبة العامة.  %40بنسبة  ذل  و خر في عملية الاقناع كأسلوب آ

 الهدف( ) الاتصالية للرسالة الاشهاريةالوظيفة  •

 .يبي  وظيفة الخدمة المقدمة م  خلال الرسالة الاشهارية  :04جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  وظيفة الرسالة الاشهارية 

 % 38.88 07 )إخباري( إعلامي

 % 11.11 02 تلكيري   

 % 16.66 03 إرشادي 

 % 33.33  06 إقناعي  

 % 100 18 المجموع

 

 

39%

11%17%

33%

وظيفة الخدمة المقدمة من خلال الرسالة الاشهارية

(إخباري)إعلامي 

تذكيري  

إرشادي

إقناعي 
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تعمــل وكالــة الخلــود للســياحة والأســفار عــن الاشــهار لخــدماتها مــن خــلال صــفحتها الرســمية عبــر موقــع 

  بـالرجوع إلـى الجـدولو عليـه و ذل  بغية تحقيق عدة أهداف مختلفة من خلال هـلا العـرض، و الفايسبوك 

ات( المعروضـة أعلاه يتض  لنـا بـأن الهـدف الأساسـي مـن الاشـهارات )المنشـور   الدائرة النسبية  و البياني  

لهــا وظيفــة إعلاميــة )إخباريــة( عــن خــدمات الوكالــة ونشــاطاتها المختلفــة إذ  وكالــة الخلــود عبــر صــفحة 

من المنشورات ما في حين مثل الهدف الاقناعي ، من منشورات الوكالة    %38.88مثل ذل  ما نسبته  

التـــي  مــن الأهـــداف  يــأتي بعـــده الهــدف الارشـــادي كنــوع آخـــرو مـــن أهــداف الوكالـــة،  %33.33نســبته 

إلــى  الجمهــورالــلي تهــدف مــن خلالــه الوكالــة إلــى ارشــاد و  %16.66بنســبة تســعى إليهــا وكالــة الخلــود 

كيفيــة الحصــول عليهــا، أمــا عــن و الطريقــة التــي يــتم مــن خلالهــا الحصــول علــى الخــدمات المعروضــة 

مـــن  %11.11ته الهــدف التـــلكيري لاشــهارات وكالـــة الخلــود عبـــر صــفحة الفايســـبوك فقــد مثـــل مــا نســـب

بالخـدمات التـي تعرضـها  الجمهـوراللي تهدف الوكالة من خلاله في كل مرة إلى تـلكير و النسبة العامة  

 عنها مسبقا. نالتي تم الاعلاو 

 نوع التفاعل مع الرسالة الاشهارية عبر صفحة الوكالة. •

 يبي  نوع التفاعل مع الاشهار)المنشور( م  خلال صفحة الفايسبوك  :05جدول رقم  -

 لوكالة الخلود

 النسبة المئوية  التكرار  نوع التفاعل

 % 44,73 17 إعجابات 

 % 28,94 11 تعليقات  

 % 26,31 10  مشاركة )إعادة النشر(

 % 100 38 المجموع
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الأســفار أثنــاء عرضــها لاشــهاراتها الخلــود للســياحة و بــأن وكالــة   05م يتضــ  لنــا مــن خــلال الجــدول رقــ

ــفحتها الرســـمية علـــى موقـــع الفايســـبوكو  ــدماتها عبـــر صـ ــتن  ، خـ ــفحة و  الجمهـــورفـ ــتركين عبـــر الصـ المشـ

مــن  المعروضــة  بمحتــوى الرســالة يتفــاعلون مــع هــله الاشــهارات بطــرق مختلفــة حســب اهتمــام كــل فــرد 

مـع الرسـالة الاشـهارية  ة الاشهارية أحد أساليب التفاعل حيث تعتبر الاعجابات بالرسال ، طرف الوكالة

المبينة في الجدول  وهي أكبر نسبة من أساليب التفاعل %44,73وذل  بما نسبته    الجمهورمن طرف  

، في حين تعتبر التعليقات التي يوفرها موقع الفايسبوك أحد الطرق المعتمدة فـي عمليـة التفاعـل   أعلاه  

مشـاركتها و ، أما عن عملية إعادة نشر الرسالة  %28,94مع الرسالة الاشهارية ، وهي تمثل ما نسبته 

فقد مثلت ، التفاعل أحد الأساليب التي يوفرها موقع الفايسبوك كلل  في عملية   باعتبارهامع الأصدقاء  

 .الرسائل الاشهارية المعروضة عبر الصفحةمن النسبة العامة للتفاعل مع  %26,31نسبته ما 

 

 

 

45%

29%

26%

من ( المنشور)نوع التفاعل مع الاشهار·

خلال صفحة الفايسبوك للوكالة الاشهارية

إعجابات

تعليقات 

إعادة النشر 
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 .مدى متابعة الرسالة الاشهارية م  خلال عدد الاعجابات •

لمحتوى الرسالة الاشهارية عبر صفحة   الجمهوريبي  مدى متابعة   :06جدول رقم 

 الفايسبوك للوكالة م  خلال عدد الاعجابات. 

 

 

للرسالة الاشهارية التـي تعرضـها وكالـة  الجمهورنستطيع تحديد مدى متابعة  06من خلال الجدول رقم 

ــياحة  ــود للسـ ــدد إعجابـــات و الخلـ ــلال عـ ــبوك مـــن خـ ــمية علـــى موقـــع الفايسـ ــفحتها الرسـ ــفار عبـــر صـ الأسـ

22%

22%
50%

6%

ة مدى متابعة الجمهور لمحتوى الرسالة الاشهاري
عبر صفحة الفايسبوك للوكالة من خلال عدد 

.الاعجابات

عدد كثير من الاعجابات

عدد متوسط من الاعجابات 

عدد قليل من الاعجابات

لا يوجد إعجاب

 النسبة المئوية  التكرار الاشهارية)المنشور(  متابعة الرسالةمدى 

 % 22,22 04 متابعة عالية  

 % 22,22 04 متابعة متوسطة  

 % 50 09 متابعة قليلة  

 % 5,55 01 )تجاهل الرسالة(لا توجد متابعة 

 % 100 18 المجموع
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عليـــه فقـــد تبــين لنـــا بـــأن الفئــة التـــي تعبـــر عــن عـــدد كبيـــر مــن الاعجابـــات والتـــي تعكـــس و المشــتركين ، 

في حين مثلت الفئة التي ،    %22.22للرسائل الاشهارية عبر الصفحة قد حددت ب  العالية  المتابعة  

القليلـة  أمـا  يمـا يخـص فئـة الاعجابـات  %22.22المتابعة المتوسطة للرسائل المنشورة نسـبة تعبر عن  

هـي أعلـى نسـبة و  %50فقـد مثلـت نسـبة ، ة للمنشـورات مـن خـلال الصـفحة قليلـوالتي تعكـس المتابعـة ال

ر الأسـفاو لاشـهارات وكالـة الخلـود للسـياحة  محتشـمة متابعـة ن  عـعمومـا    مما يعبر،    من خلال الجدول

 عبر صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك.

، عبر الصـفحة المعروضة وتجاهلهاالتي تعبر عن عدم متابعة الرسائل و أما عن فئة لا يوجد إعجابات 

 العامة.من النسبة  %5,55فقد قدرت ب  

 أ مية الرسالة الاشهارية م  خلال عدد التعليقات •

 يبي  مدى أ مية الخدمة المقدمة في الرسالة الاشهارية م  خلال   :07جدول رقم 

 . عدد التعليقات 

خلال أ مية الخدمة المقدمة م   

   الرسالة

 النسبة المئوية  التكرار

 % 22.22 04 أهمية كبيرة  

 %   00 00 أهمية متوسطة  

 % 44.44 08 لة أهمية قلي

 % 33.33 06 الاهتمام( )عدم تجاهل الرسالة

 % 100 18 المجموع 
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مـــدى أهميـــة الاشــهارات المعروضـــة عبـــر الصــفحة الرســـمية لوكالـــة يتضــ  لنـــا مــن خـــلال هـــلا الجــدول 

ذلـ  مـن خـلال عـدد التعليقـات علـى المنشـورات عبـر الصـفحة ، وعليـه فقـد و  ،الأسـفارو الخلـود للسـياحة 

ي عبـرت عـن فئـة الأهميـة القليلـة بالرسـالة والتـ %44,44  قـدرت نسـبتها بــ   لوحظ بأنه هناك تعليقـات  

فــي حــين حيــث مثلـت هــله الفئــة أكبــر نســبة مقارنـة بالفئــات الأخــرى،  ،  الجمهــورالاشـهارية مــن طــرف 

هــي نســبة قليلــة مقارنــة مــع الفئــة و  %22,22مــا نســبته ة الكبيــرة بالرســالة  الاشــهارية فئــة الأهميــمثلــت 

هي فئة غير و  %00,00نسبة بالرسالة الاشهارية فقد قدرت ب فئة الأهمية المتوسطة  أما عن  السابقة،  

 واردة في الجدول بأي صوت.

بأنـه هنـاك منشـورات )اشـهارات( لـم  البيـاني أعـلاهالدائرة النسـبية الممثلـة للجـدول  كما لاحظنا من خلال

والتي  المشتركين عبر الصفحةوهي رسائل تحظى بلامبالاة   ،الجمهورمن طرف  عليها أبدايتم التعليق 

 من النسبة العامة للتعليقات. %33,33 ـقدرت نسبتها ب

 

 

22%

0%

45%

33%

مدى أهمية الخدمة المقدمة في الرسالة الاشهارية 
.من خلال عدد التعليقات

عدد كبير من التعليقات

عدد متوسط من التعليقات 

عدد قليل من التعليقات 

لا يوجد تعليق
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كالة الخلود م  الاشهارية المعروضة عبر صفحة الفايسبوك لو اتجاه المشتركي  للرسالة  •

 خلال نوع التعليق 

يبي  اتجاه المشتركي  للخدمة المقدمة م  خلال الرسالة الاشهارية   :08جدول رقم 

 م  خلال نوع التعليق.  المعروضة عبر صفحة الفايسبوك لوكالة الخلود

 النسبة المئوية   التكرار  نوع التعليق

 % 38.09 08 تعليق إيجابي  

 % 23.80 05 تعليق سلبي  

 % 14.28 03 تعليق محايد  

 % 23.80 05 لا يوجد تعليق 

 % 100 21 المجموع

 

 

 ونحــ الجمهــورنســتطيع أن نحــدد اتجاهــات  أعــلاه،بالشــكل البيــاني  الممثــل 08مــن خــلال الجــدول رقــم 

الأســفار عبــر صــفحتها علــى موقــع الفايســبوك و الرســالة الاشــهارية التــي تقــدمها وكالــة الخلــود للســياحة 

38%

24%

14%

24%

اتجاه المشتركين للخدمة المقدمة من خلال الرسالة 
لخلود الاشهارية المعروضة عبر صفحة الفايسبوك لوكالة ا

.من خلال نوع التعليق

تعليق إيجابي 

تعليق سلبي 

تعليق محايد 

لا يوجد تعليق
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وعليـه فقـد تـم التوصـل إلـى ذلـ   المعروضـة،ذل  من خلال نوع تعليقاتهم عبر الصفحة على الرسـائل و 

 التعليقات.من خلال معرفة نسبة كل نوع من أنواع 

تبــين لنــا بــأن التعليقــات الإيجابيــة علــى المنشــورات قــدرت بنســبة  ،أعــلاه بيانــات الجــدول  بــالرجوع إلــى

حين مثلت التعليقات السلبية بصفة عامـة والتـي تعبـر  بالجدول، فيهي أعلى نسبة مدرجة  و   38,09%

أمــا عــن التعليقــات   %23,80الرســائل الاشــهارية المعروضــة نسـبة  ونحـ جمهــورعـن الاتجــاه الســلبي لل

ات المعروضـــة ، فقـــد قـــدرت بنســـبة نحـــو الاشـــهار  جمهـــورالمحايـــد لل الاتجـــاهالتـــي تعبـــر عـــن و المحايـــدة 

 الجمهـورفي حين اتضـ  مـن خـلال البيانـات الكميـة بـأن هنـاك منشـورات لـم تحـظ باهتمـام     14,28%

مــن النســبة  %23,80نســبتها  والتــي مثلــت بالتــالي فهــي لا تتــوفر علــى أيــة تعليــق مــن خــلال الصــفحة و 

 .العامة

 قيل( كيلا)الشكل فئات  -ب

 الأسفارو للغة المستخدمة في عرض الرسالة الاشهارية م  طرف وكالة الخلود للسياحة ا •

يبي  نوع اللغة المستخدمة في عرض الرسالة الاشهارية عبر صفحة   :09جدول رقم 

 الأسفار. و الفايسبوك لوكالة الخلود للسياحة 

 النسبة المئوية   التكرار نوع اللغة 

 % 00 00 لهجة محلية  

 % 13,33 04 عامية  لهجة  

 % 50 15 فصحى  لغة عربية   

 % 36,66 11 لغة أجنبية  

 % 100 30 المجموع 
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الأسفار تعتمد في رسائلها الاشهارية عبر  و وكالة الخلود للسياحة  أعلاه بأن يتبين لنا من خلال الجدول

 المستهدف الجمهورلهجات مختلفة باختلاف و صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك على لغات 

تعتمد الوكالة في عرض رسائلها على اللغة العربية الفصحى بما نسبته    خصائصه، حيث اختلاف و 

اللهجات الأخرى ، في حين تعتمد الوكالة على اللهجة العامية  و وهي أعلى نسبة مقارنة باللغات  50%

 .  %00اللهجة المحلية ب و  %13.33بنسبة 

التي تمثلت و  %36,66هارية بنسبة  رسائلها الاش الخلود فيأما عن اللغة الأجنبية فقد اعتمدتها وكالة 

 في اللغة الفرنسية على حساب اللغات الأجنبية الأخرى.عموما 

 الوسيط الاتصالي المستخدم في عرض الرسالة الاشهارية  •

عبر   الوسيط الاتصالي المستخدم في عرض الرسالة الاشهارية يبي  نوع  :10جدول رقم 

 صفحة الفايسبوك للوكالة. 

 النسبة المئوية  التكرار نوع الوسيط الاتصالي  

 % 45,16 14 نص مكتوب 

0%13%

50%

37%

بر نوع اللغة المستخدمة في عرض الرسالة الاشهارية ع
.ارصفحة الفايسبوك لوكالة الخلود للسياحة والأسف

لهجة محلية 

لهجة عامية 

لغة عربية فصحى 

لغة أجنبية 
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 % 32,25 10 صورة 

 % 22,58 07 فيديو 

 % 100 31 المجموع

 

 

الالكترونـي تبين لنا بأن الاشـهار اللي تم تمثيلة بالشكل البياني المدرج أعلاه ، و من خلال هلا الجدول 

الأسـفار يعتمـد علـى كـل الوسـائط الاتصـالية المختلفـة مـن و عبر موقع الفايسبوك بوكالة الخلود للسياحة 

 للإشهارالتعريف بها، إذ تعتمد الوكالة على النصوص المكتوبة كوسيط اتصالي و أجل تسويق خدماتها 

علــى الصــورة الاشــهارية كوســيط آخــر الوكالــة فــي حــين تعتمــد ،   %45,16ذلــ  بنســبة و عــن خــدماتها 

مــن أجــل الاشــهار لخــدماتها ، كمــا تعتمــد وكالــة الخلــود  %32,25 ذلــ  بنســبةو فــي العمليــة الاشــهارية 

 هات المعروضـة عبـر صـفحتها على الوسيط السمعي البصـري المتمثـل فـي الفيـديو عبر موقع الفايسبوك  

 . %22,58ذل  بنسبة و 

وذلــ  ن أجــل الاشــهار لخــدماتها مــ الاتصــالية المتعــددة وعليــه فــتن وكالــة الخلــود تســتخدم كــل الوســائط

 .هتة كما لاحظناه من الجدول أعلاو امتف ب بنس

45%

32%

23%

رض يبين  نوع الوسيط الاتصالي المستخدم في ع
.الةالرسالة الاشهارية عبر صفحة الفايسبوك للوك

نص مكتوب

صورة

فيديو
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القوالع الفنية المستخدمة في عرض الرسالة الاشهارية لوكالة الخلود عبر موقع   •

 الفايسبوك.

 عرض الرسالة الاشهارية للوكالة  يبي  أ م القوالع الفنية المستخدمة في   :11جدول رقم 

القوالع الفنية المستخدمة في  

 الاشهارية عرض الرسالة 

 النسبة المئوية  التكرار 

 % 40,54 15 نص مكتوب 

 % 18,91 07 موسيقى  

 % 00 00 أغاني  

 % 5,40 02 )مباشر( لايف

 % 24,32 09 صور 

 % 00 00 روبورتاج 

 % 00 00 تعليق  

 % 10,81 04 فيديو 

 % 100 37 المجموع
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 الأسفار من أجل الاشهار لخدماتها و يتبين لنا بأن وكالة الخلود للسياحة  11الجدول رقم من خلال 

الاتصــالية مــن أجــل و متعــددة مــن القوالــب الفنيــة و متنوعــة  أســاليب  تعتمــد علــى ،الجمهــورالتــأثير فــي و 

فـي  دت اعتمـعليـه فـتن الوكالـة قـد و تقـديم خـدماتها بالطريقـة الأنسـب ، و عرض رسائلها في أحسن قالـب 

إخراجهــا لرســائلها الاشــهارية عبــر صــفحتها الرســمية علــى موقــع الفايســبوك علــى الطــابع الموســيقي فــي 

أما  يما يخص الطابع الغنائي فقد تبين مـن خـلال  ، %18,91ذل  بنسبة  و تقديم الخدمة المعلن عنها  

قـدرت بـــ بـأن نسـبته قـد  البيانـات مـن خـلال  اتضـ  ، حيـث لا تعتمـده فـي اشـهاراتهاالجـدول بـأن الوكالـة 

ممثلـة بـلل   %40,54، في حين مثلت النصوص المكتوبة عبر صفحة  الوكالة ما نسـبته   00,00%

 عبر الصفحة. الاشهارية الرسائلعرض أعلى نسبة من القوالب المستخدمة في 

حيـث مثلـت  ، جمهـوراتصالية أخرى في عرض خـدماتها للو كما اعتمدت وكالة الخلود على قوالب فنية 

خدمة اللايف )المباشر( التي يوفرها موقـع الفايسـبوك أحـد القوالـب الفنيـة المسـتخدمة مـن طـرف الوكالـة 

مـن الأسـاليب  %10,81، كما مثلت الفيديوهات المعروضة عبر الصـفحة نسـبة  %5,40ذل  بنسبة  و 

التعليقـات فقـد مثلـت نسـبة اعتمادهـا و أما عـن الروبورتاجـات  ، المستخدمة في عرض الرسائل الاشهارية

ــود  ــة الخلـ ــرف وكالـ ــن طـ ــها %00,00مـ ــي عرضـ ــدا فـ ــدها أبـ ــم تعتمـ ــة لـ ــة أي أن الوكالـ ــبة العامـ ــن النسـ مـ

41%

19%
0%5%

24%

0%0%11%

أهم القوالب الفنية المستخدمة في عرض 
الرسالة الاشهارية للوكالة

نص مكتوب 

موسيقى 

أغاني 

(مباشر)لايف 

صور

روبورتاج

تعليق 
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رية بكـــل أنواعهـــا علـــى الصـــور الاشـــها اعتمـــدت فـــي حـــين  ، لرســـائلها الاشـــهارية عبـــر موقـــع الفايســـبوك

ذلــ  بمــا و التعريــف بهــا و  جمهــورمــن أجــل إيصــال خــدماتها لل وفنياتهــا ) الثابتــة ، المتحركــة، المركبــة(

 .%24,32نسبته 

عبر صفحة الفايسبوك لرسائل الاشهارية السمعية البصرية لعرض ا المخصصالمدة الزمنية  •

 للوكالة.

بر  ع لرسائل الاشهارية السمعية البصرية ا المخصص لعرضيبي  الوق    :12جدول رقم 

 صفحة الفايسبوك لوكالة الخلود

 النسبة المئوية  التكرار  المدة الزمنية المخصصة لعرض الرسالة

 % 28,57 02 ثا 30-ثا05من 

 % 14,28 01 ثا 60-ثا 31من 

 % 57,14 04 د 2-د 1من 

 % 100 07 المجموع

 

 
 

29%

14%

57%

ة الوقت المخصص  لعرض الرسائل الاشهارية السمعي
البصرية عبر صفحة الفايسبوك لوكالة الخلود

ثا30-ثا05من 

ثا60-ثا 31من 

د2-د1من 
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المدة الزمنية المخصصة لعرض الرسـائل الاشـهارية السـمعية البصـرية مـن طـرف  12يبين الجدول رقم  

الأســفار عبــر صــفحتها الرســمية علــى موقــع الفايســبوك، حيــث تبــين مــن خــلال و وكالــة الخلــود للســياحة 

ة فـي حــين مثلــت فئــ %28.57ثـا( قــد مثلــت نســبة 30-ثــا5المحصــورة بــين )الجـدول بــأن المــدة الزمنيـة 

أمـا عـن الفئـة الثالثـة التـي حـددتها الباحثـة  %،14.28ثـا( نسـبة 60-31المدة الزمنية المحصورة بـين )

 من النسبة العامة للعرض.  %57.14نسبته  د( فقد مثلت ما2-د 1من )

 الألوان المستخدمة في الرسائل الاشهارية الالكترونية المقدمة عبر موقع الفايسبوك  •

بر صفحة  ة في الرسالة الاشهارية المعروضة عالألوان المستخدميبي    :13 جدول رقم

 الفايسبوك لوكالة الخلود

 النسبة المئوية  التكرار  الألوان المستخدمة 

 % 54.16 13 الألوان الحارة  

 % 45.83 11 الألوان الباردة

 % 100 24 المجموع

 

 
 

54%
46%

ة الألوان المستخدمة في الرسالة الاشهارية المعروض
عبر صفحة الفايسبوك لوكالة الخلود

الألوان الحارة 

الألوان الباردة
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الأسـفار مـن أجـل الاشـهار لخـدماتها و يتضـ  لنـا بـأن وكالـة الخلـود للسـياحة  13رقـم من خلال الجـدول  

والتـأثير  الجمهـورعبر صفحتها على موقع الفايسبوك تعتمد على الألوان المختلفة من أجل جلب انتباه 

ملفتــة للنظــر فــي حــين و هــي ألــوان قويــة و  %54,16 يــه ، حيــث تســتخدم الوكالــة الألــوان الحــارة بنســبة 

ذلــ  و عــرض خــدماتها عبــر صــفحة الفايســبوك و أثنــاء العمليــة الاشــهارية تخدم الوكالــة الألــوان البــاردة تســ

الاطمئنان ، حيث يعود التنويع في استخدام الهدوء و و لوان معبرة عن الراحة هي أو  %45,83بما نسبته  

المســتهدف  الجمهــوراخــتلاف خصــائص و الألــوان إلــى اخــتلاف مواضــيع الخــدمات التــي تقــدمها الوكالــة 

نــاك مــن يتــأثر هو القويــة و الحــارة  بــالألوان أنمــاط مــن الأفــراد  يتــأثرون  بالرســائل الاشــهارية ، إذ هنــاك

 بالألوان الباردة .

 خدمة في الرسالة الاشهارية المعروضة خصائص الصور المست •

 الصور المستخدمة في الرسائل الاشهارية المعروضة  نوعيبي    :14جدول رقم 

 عبر صفحة الوكالة.  

 

 النسبة المئوية  التكرار  نوع الصور 

 % 5,55 01 صورة متحركة  

 % 5,55 01 صورة مركبة )متداخلة(

 % 72,22 13 صور مناظر سياحية  

 % 16,66 03 صور فنادق 

 % 100 18 المجموع 
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تنوع الصور الاشهارية المستخدمة في تقديم وعرض خدمات وكالة   14رقم يتض  من خلال الجدول 

هناك الصور المتحركة ، فالمضمون و الأسفار ، حيث تنوعت الصور من حيث الشكل و الخلود للسياحة 

مثلت الصور   ، كمامن الصور المستخدمة في العملية الاشهارية  %5.55نسبته   مثلت ما التيو 

، أما عن محتوى الصور المعتمدة في عرض   %5.55 هي و  نسبةنفس ال المركبة )المتداخلة(  أيضا 

هي صور تتضمن المناطق  و  %72,22تقديم الخدمات فقد مثلت صور المناظر السياحية نسبة و 

  %16,66مات الوكالة أما عن صور الفنادق فقد مثلت نسبة  الوجهات السياحية التي تعتمدها خد و 

 من النسبة العامة. 

 مة في الرسالة الاشهارية المكتوبة. الخطوط المستخد •

 المكتوبة  في الرسالة الاشهارية  ةحجم خط الكلمة المستخدميبي    :15جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الخط حجم 

 % 38.46 10 خطوط كبيرة  

5%
6%

72%

17%

نوع الصور المستخدمة في الرسائل الاشهارية 
.المعروضة عبر صفحة الوكالة

صورة متحركة 

(متداخلة)صورة مركبة 

صور مناظر سياحية 

صور فنادق
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 % 50.00 13 خطوط متوسطة  

 % 11.53 03 خطوط ربيقة 

 % 100 26 التكرار 

 

 

حجـم خـط الكلمـة المسـتخدمة فـي الرسـائل الاشـهارية  لنـا  اللي يبينو   15  :يتض  من خلال الجدول رقم

ل حجم الخطوط الكبيـرة فـي يمث % 38.46لوكالة الخلود عبر صفحة الفايسبوك بأن ما نسبته المكتوبة  

حيــث  % 50ين تمثــل الخطــوط المتوســطة مــا نســبته ، فــي حــين و اوالــلي تمثــل عمومــا فــي العنــ الكتابــة

أما ، الصفحة  ة من خلال الرسائل الاشهارية عبرظهرت عموما في تقديم تفاصيل الخدمات المعروض

هــو مــن خــلال أرقــام ال عمومــا والــلي ظهــر %  11,53فمثلــت نســبة الخــط الرقيــق فــي الكتابــة  فئــة عــن 

 الرسائل المعروضة والتي تسهل عملية الحصول على الخدمة. هااتا التي تضمنت

 

 

 

38.46%

50%

11.53%

ية حجم خط الكلمة المستخدمة في الرسالة الاشهار
المكتوبة 

خطوط كبيرة

خطوط متوسطة

خطوط رقيقة
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 لوكالة الخلود.  زوايا التصوير الخاصة بالرسالة الاشهارية المعروضة عبر موقع الفايسبوك •

البصرية التي  السمعية الرسالة الاشهارية المعتمدة في  يبي  زوايا التصوير  :16جدول رقم 

 تعرضها وكالة الخلود عبر صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك 

 النسبة المئوية  التكرار  زوايا التصوير

 % 33.33 6 ية العادية أو الز 

 % 44.44 8 ية المرتفعة أو الز 

 % 22.22 4 ية التصاعدية أو الز 

 % 100 18 المجموع

 

 

زوايا التصـوير المعتمـدة فـي الرسـائل الاشـهارية نوع  اللي يبين لنا و     15خلال الجدول رقم  يتض  من  

زوايـا تصـوير مختلفـة مـن اعتمـدت علـى  الوكالـةبـأن الأسـفار و السمعية البصرية بوكالة الخلود للسـياحة 

لنــا مــن  ظهــرالمعروضــة عبــر صــفحة الوكالــة ، ولقــد ا قــادرا علــى التعريــف بالخدمــة اشــهار  أجــل اخــراج

يــة التــي تــم اعتمادهــا فــي الرســائل الاشــهارية الســمعية العاد  يــة التصــويرو ابــأن ز  البيانــات الكميــة خــلال 

33.33%

44.44%

22.22%
الزاوية العادية

الزاوية المرتفعة

الزاوية التصاعدية

تي يبين زوايا التصوير المعتمدة في الرسالة الاشهارية السمعية البصرية ال
تعرضها وكالة الخلود عبر صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك
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ثــم تليهــا بعــد ذلــ  زوايــا التصــوير المرتفعــة والتــي ،  % 33,33نســبته  البصــرية لوكالــة الخلــود مثلــت مــا

ية التصاعدية فقد تم و ا، أما عن الز   % 44,44ـ:قدرت بــالتي و من الرسائل المعروضة مثلت أعلى نسبة  

 .% 22,22اعتمادها من طرف الوكالة بما نسبته 

يعكس لناا فا    ماهو  و  ،الة الخلود من خلال طرق مختلفةفقد جاء اخراج الرسالة الاشهارية لوك  وعليه

 الفايسبوك للوكالة.المعروضة عبر صفحة  والهادف للاشهارات  كل مرة الطابع الجمال 

 الكاميرا المعتمدة في تصوير الرسائل الاشهارية السمعية البصرية بوكالة الخلود. حركات  -

السمعية   الرسائل الاشهاريةفي تصوير ميرا المعتمدة يبي  حركات الكا  :17جدول رقم 

 الأسفار و لوكالة الخلود للسياحة البصرية 

 النسبة المئوية  التكرار حركات الكاميرا

Traveling 9 50 % 

Zoom 6 33,33 % 

 % 16,66 3 البانوراما 

 %100 18 المجموع

 

 

50%

33%

17%

Traveling

Zoom

البانوراما

ة يبين حركات الكاميرا المعتمدة في تصوير الرسائل الاشهارية السمعي
البصرية لوكالة الخلود للسياحة والأسفار
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يتضـ  مــن خــلال الجـدول أعــلاه بــأن حركـات الكــاميرا التــي اعتمـدتها وكالــة الخلــود فـي تصــوير رســائلها 

وهــي أكبــر نســبة  % 50بمــا نســبته   Travelingعلــى حركــة  اعتمادهــاقــد تــم مــن خــلال  ،الاشــهارية

هااو كمااا  % 33,33بنســبة  zoomموضـحة مـن خـلال الجــدول التكـراري، فـي حــين قـدرت حركـة الـزوم 

وهـي حركـة تعكـس الصـور المقربـة مـن   ،  17موضح من خالال الاداةرة النسابية المرفقاة للجادول ر ا   

وهــي تمثــل  % 16,66 راميــة للكــاميرا فقــد قــدرت نســبتها بـــخــلال عدســة الكــاميرا ، أمــا عــن الحركــة البانو 

 أقل نسبة من خلال الجدول التكراري الموض  أعلاه.

 معالجتها و التحليل الكيفي لبيانات الدراسة -2

 م  حيث المضمون: -أ

تعتبر المؤسسات الخدماتية واحدة من المؤسسات الجزائرية التي تسعى جاهدة من أجل تسـويق 

بنــاء ســمعة حســنة لهــا فــي الوســط الــلي و الخــارجي و صــورتها علــى المســتوى الــداخلي و خــدماتها 

 تنشط وتتواجد  يه.

إقنـاع و  الاشـهار لهـاو فتذا كانت المؤسسات الإنتاجية تواجه صعوبات في تسويق سلعها المادية 

ــتهل   ــاالمسـ ــرائيو  باقتنائهـ ــلوكه الشـ ــي سـ ــر ،التـــأثير فـ ــة أكبـ ــعوبة المؤسســـات الخدماتيـ ــتن صـ  ،فـ

باعتبـار أن خصــائص الخدمــة يطبعهــا الجانــب المعنــوي غيــر الملمــوس ممــا يخلــق صــعوبة فــي 

 المستهل .والتأثير في  صعوبة الاقناع بهابالتالي و  ،الجمهورملية تسويقها وعرضها أمام ع

أثنــاء رض طريقــة العــو العبــوة و  خــلال الغــلافإذا كــان المنتــوج المــادي يعتمــد علــى شــكله الخــارجي مــن و 

ممـا يخلـق صـعوبة لـدى  فـي ذلـ ،مـة وأهـدافها يعـد أهـم العناصـر ، فـتن مضـمون الخد يةالاشـهار العملية  

الوقت الراهن أين تطور  خاصة في بها لدى المستهل . التأثيرو المؤسسات الخدماتية في عملية الاقناع 
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مما استوجب على المعلن أن يراعي  والاجتماعية،خصائصه النفسية واللهنية   اختلفت و   الجمهور  مفهوم

 المعروضة. فعال للخدمات المن أجل التسويق  رسالته الاشهاريةهله الخصائص في بناء 

تنشــط فــي المجــال  الجزائريــة التــيخدماتيــة ال أحــد المؤسســات  الأســفار،و وتعتبــر وكالــة الخلــود للســياحة 

التعريــف بهــا و ضــمان التســويق الأمثــل لهــا و الاشــهار لخــدماتها تســعى هــي الأخــرى مــن أجــل و الســياحي 

  .الجمهوروبصورتها لدى 

أمــام الاســتخدام الواســع لشــبكة الأنترنيــت و ، الاتصــالو نظــرا للتطــورات التــي تشــهدها تكنولوجيــا الاعــلام و 

اتخــلت هــله الوكالــة مــن موقــع الفايســبوك وســيطا اتصــاليا  الجديــدة،ر الوســائط هــو مــا نــتج عنهــا مــن ظو 

الاشــهار لخــدماتها، ممــا أجبرهــا علــى انشــاء صــفحتها و الخــارجي  الجمهورجديــدا فــي عمليــة الاتصــال بــ

 رئيس الوكالة. ما صرح بهحسب  2018ذل  منل سنة و هلا الموقع الرسمية على 

الأســفار فــي عمليــة الاشــهار لخــدماتها عبــر صــفحتها و منــل هــله الســنة انطلقــت وكالــة الخلــود للســياحة و 

حيـث اتخـلت مـن هـله  .El khouloud Travel –voyages et tourismeتحـت تسـمية الرسـمية

التعريـف بصــورتها مــن خــلال العمليــات و الواســع  الجمهــورخـدماتها إلــى  لإيصــالالصـفحة وســيلة جديــدة 

المتمثلــة أساســـا فــي جملـــة المنشـــورات المعروضــة مـــن خـــلال و الاشــهارية الالكترونيـــة عبــر هـــلا الموقـــع 

 شورات نصوصا مكتوبةء كانت هله المنالصفحة سوا

أحـد أدوات التسـويق هو عبر شبكة الأنترنيت  باعتبار أن الاشهار بصرية،رسائل سمعية و أصورا  أو   

ــديث  ــو و الحــــــــ ــوي ية هــــــــ ــكالا تســــــــ ــل أشــــــــ ــلل  يتخــــــــ ــة،بــــــــ ــو و  مختلفــــــــ ــة هــــــــ ــه دراســــــــ ــلت إليــــــــ ــا توصــــــــ  مــــــــ

N.horbal ,M.Naychuk-khrushch ,B.orlykova   التي تم عرضها سابقا.و 

ى ســواء كانــت الأولــمنــل بداياتــه  عرفهــا الانســانجملــة النقوشــات التــي  معــروف يمثــلهــو الاشــهار كمــا و 

 كلمات مرسومة.أو المخطوطات صورا و هله النقوشات 
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اســتطاعت وكالــة الخلــود أن تقــوم بعــرض  الفايســبوك،موقــع  عبــرفمــن خــلال الصــفحة الرســمية للوكالــة 

الحصــول عليهــا، حيــث مثــل موضــوع العــرض أ عــرض و بكيفيــة الوصــول إليهــا و التعريــف بهــا و خــدماتها 

 حيـث  ،( مـن التحليـل الكمـي للبيانـات 1موضـ  فـي الجـدول رقـم )هو  كما    %53.12  هما نسبتالخدمةأ  

ــديم ــمن العـــرض تقـ ــة  مفصـــلا اتضـ ــوى الخدمـ ــا و لمحتـ ــول عليهـ ــة الحصـ ــائط و كيفيـ ــلال الوسـ ــن خـ ــ  مـ ذلـ

 فضاء اشهاري جديد.و الاتصال و للتواصل  الاتصالية المختلفة التي يتيحها موقع الفايسبوك كوسيط 

فهـــي تقـــوم بعـــرض خـــدماتها وفـــق بـــرامج ، باعتبـــار أن الوكالـــة الســـياحية تعمـــل وفـــق مخطـــط المواســـم و 

التــي و لـة الخلــود فـي نشــاطاتها مضــبوطة ،  بـالرجوع إلــى المواسـم الســياحية التـي تعتمــدها وكاو مخططـة 

، نجد موسم الشتاء أين تواجه الوكالـة حالـة انعكست بصورة مباشرة على منشوراتها ورسائلها الاشهارية 

أيـن المنـاخي  و فـي نشـاطاتها حيـث يقـل الاببـال علـى خـدماتها نظـرا للطـابع الجـوي المؤقـت  من الركود 

إلــى تقـديم تخفيضــات، هـله الأخيــرة التـي تعتبــر هـي الأخــرى أحـد المواضــيع علــى اثـره  تضـطر الوكالـة 

ــها الوكالـــة مـــن خـــلال صـــفحتها الرســـمية  ــائل الاشـــهارية و الاشـــهارية التـــي تعرضـ ذلـــ  عـــن طريـــق الرسـ

بغيــة الاببــال علــى خــدمات  الجمهــورل التــأثير فــي و االتــي تحــو الالكترونيــة التــي تظهــر عبــر الصــفحة 

 من المواضيع التي تطرحها الوكالة. %15.62مثل موضوع التخفيضات ما نسبته  الوكالة ، وعليه فقد 

أو الرحلات سـواء كانـت هـله الـرحلات سـياحية ومن المعروف أن الوكالات السياحية تعمل على تنظيم  

الحجـز للأفـراد و الوكالة فت  باب التسجيل مما يستوجب على  ،العمرةأو رحلات مبرمجة من أجل الحج 

 خدماتها.المقبلين على 

 الحجـوزات،تشهر من خلال منشوراتها علـى صـفحة الفايسـبوك لمثـل هـله ولأجل ذل  نجد وكالة الخلود  

مـن مواضـيع الرسـائل الاشـهارية الالكترونيـة التـي   %15.62  همـا نسـبتوعليه فقد مثـل موضـوع الحجـز  

 تعرضها الوكالة عبر صفحتها.
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( مــــع موضــــوع 1خــــلال البيانــــات الكميــــة الســــابقة الموضــــحة فــــي الجــــدول رقــــم )ى مــــن و اتســــ مــــاهــــو و 

موضـــوع يمثــــل جملــــة هــــو و  %،15.62الآخـــر هــــو الــــلي قـــدرت نســــبته و  (،الاستعلامات)التوضـــيحات 

ــة للزبـــون و الشـــروحات  ــيرات التـــي تقـــدمها الوكالـ إدراج الخطـــوات اللازمـــة للحصـــول علـــى الخدمـــة و التفسـ

فــي عينــة  الاشــهارية المتضــمنةمــا ظهــر مــن خــلال الرســائل هــو منهــا. و كيفيــة الاســتفادة و المعروضــة 

الاسـتعلام ثلاثـي و الحجـز و حيث تبين بأن موضوع العرض  كمية،تم تحليلها سابقا بطريقة  الدراسة التي

نســـبة موضـــوع الحجـــز مـــع نســـبة   يـــه تقريبـــات و االأضـــلاع أيـــن تســـمنـــتظم علـــى هيئـــة مثلـــث متقـــايس 

أينمــا يكــون هنــاك عــرض مــن طــرف  فغالبــا ،العــرض المتقاربــة نســبيا مــع موضــوع و موضــوع الاســتعلام 

توضـيحات متضـمنة فـي الرسـالة الاشـهارية المنشـورة عبـر الصـفحة الرسـمية و الوكالة يكون هناك حجـز 

 للوكالة.

الرسـائل الاشـهارية بـاختلاف مضـمون الخدمـة المقدمـة مـن تختلـا مواضـيع و إلا أنه على العموم تتعدد 

 طرف المؤسسة.

فهـي تعمـل علـى عـرض  ،فـي العـرض من الملاحظ على هله المؤسسة أن خدماتها تتميـز بالازدواجيـة و 

مـن و خـدماتها علـى مسـتويين ، فهـي مـن جهـة تشـهر لرسـائل علـى النطـاق الـداخلي )الـوطني( و رسائلها  

رسـائل اشـهارية لتقـديم وعـرض خـدمات علـى النطـاق الخـارجي )الـدولي(،  جهـة أخـرى تعمـل علـى تقـديم

تعـدد و ر شـبكة الأنترنيـت هـو خاصة فـي ظـل التطـورات التكنولوجيـة الحديثـة التـي يعرفهـا العـالم نتيجـة ظ

إنمـا أصـب   و ، أين أصب  العالم ليس قرية واحدة كما قال مارشال ماكلوهان  للاتصالالوسائط  الجديدة  

تعـاملات افتراضـية الكترونيـة ، و ة تجتمـع تحـت سـقا واحـد افتراضـي وتـربط أفرادهـا علاقـات أسرة واحد 

اســتفحالها فــي المجتمــع لا ســيما موقــع الفايســبوك الــلي و ر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــو خاصــة مــع ظ

التجاري، أين و الاقتصادي  في المجال  إلى الاستخدامتعدى استخدامه الاستخدام الشخصي بين الأفراد 
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خدماتية تعتمـد علـى هـلا الوسـيط الاتصـالي الجديـد أو أصبحت جل المؤسسات الجزائرية إنتاجية كانت 

 خدماتها.و ترويج منتجاتها و من أجل تسويق 

التــي اعتمــدت علــى صــفحتها الرســمية عبــر موقــع و الأســفار و مــا حــدت مــع وكالــة الخلــود للســياحة هــو و 

اشــهاري و اتصــالي لصــورتها مــن خــلال أســلوب و الاشــهار لهــا و اتها خــدمل التــرويجمــن أجــل  الفايســبوك 

عبــر شــبكة الأنترنيــت ، هــلا النــوع مــن  بالإشــهاريســمى  مــاأو الاشــهار الالكترونــي جديــد يتمثــل فــي  

التنبـه لوجـود و بـل يسـاعد علـى زيـادة درجـة الـوعي  كتشـهارالاشـهار الـلي لا يقـا عنـد حـدود ملاحظتـه 

علامتها التجاريـة فـي الوقـت ذاتـه، كمـا  ترسيخ صورةو العمل على رفع درجة تلكرها و الخدمة  أو  السلعة  

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بشــكل خــاص إلــى خلــق و يهــدف الاشــهار عبــر شــبكة الأنترنيــت بشــكل عــام 

 Nwoziri hillaryدراسة   ما توصلت إليههو  و تنشيطه،  و نوع من الاهتمام لدى  المستهلكين المحتملين  

obinna  .التي تم عرضها سابقا 

ــددة و  ــوراتها المتعـ ــلال منشـ ــن خـ ــود مـ ــة الخلـ ــي بوكالـ ــهار الالكترونـ ــل الاشـ ــد تمثـ ــلل  فقـ ــر و لـ ــة عبـ المتنوعـ

 هله الصفحة.بمتفاعل و  تركمش 19000التي توفرت على و صفحتها الرسمية على موقع الفايسبوك 

 هااشــهار الكترونــي خــدماتي يعمــل علــى عــرض خــدماتها بقصــد توضــيحهــو بوكالــة الخلــود  فالإشــهار

هـو و  ،1الحصـول عليهـاو  كيفيـة الاسـتفادة مـن هـله الخـدمات الطـرق المتعلقـة بو كـلل  الشـروط و  جمهـورلل

اشهار سياحي يعمل على ترويج الخدمات السياحية على هو   حيث المضمون   ومن  من جهة أخرى من

إنمـا هـي و  متعـةو  ينظر إليها على أنها تر يـهيعد أن السياحة اليوم لم و الدولي خاصة و المستوى الوطني  

ذلـ  باعتبـار أن السـياحة ليسـت فقـط مجـال و الدوليـة، و الحضـارات الأخـرى الوطنيـة و عـن الثقافـات تفت   

اقتصــادي تعمــل الدولــة الجزائريــة علــى ترقيتــه مــن خــلال أ مخطــط الجــودة خــدماتي وإنمــا هــي اســتثمار 

 
،ص 2010التوزيـع ، دار المشـرق الثقـافي، عمـان،الأردن،و نشـر ، دار أسـامة لل المعجـم الإعلامـيمحمد جمال الفـأر:   1

35. 
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الوقـــوف بـــه لكـــي تصـــب  و القطـــاع الســـياحي فـــي الســـياحيةأ الـــلي تـــم اعتمـــاده مـــؤخرا مـــن أجـــل التطـــوير 

إعطاء صـورة مشـرفة للجزائـر علـى المسـتوى الخـارجي ، حيـث و العملية السياحية في المستوى المطلوب  

الســـياحي مــن خـــلال التســـويق الالكترونـــي لهـــلا  العمـــلتطـــوير و تــم مـــن خـــلال هـــلا المخطــط اســـتقطاب 

 .1المجال ورقمنة العملية 

 باعتماد الأسلوب الرقمي الالكتروني فـي مجـال التسـويق السـياحي أصـب  بتمكـان المؤسسـات السـياحية 

، وذلــ  مــا تمــت الجمهــورتحقيــق التفاعــل الفــوري مــع و يــة عــرض خــدماتها عبــر وســائط متعــددة الجزائر 

ت عينـة مـن الاشـهارات الالكترونيـة الخدماتيـة فـي المجـال تنـاول ملاحظته من خلال هله الدراسة التي 

احـدة الأسـفار التـي تعتبـر و و خـلال عمليـة تحليليـة لاشـهارات وكالـة الخلـود للسـياحة  ذل  مـنو   ،السياحي

الخدماتيــة التــي دخلــت عــالم الاشــهار الالكترونــي فــي ظــل المنافســة الشرســة القائمــة فــي مــن المؤسســات 

( 2المدرجة في الجدول رقم )و مجال التسويق السياحي الجزائري ، إذ توصلنا من خلال البيانات الكمية 

تقــديم لخــدمات و وكالــة عبــر صــفحتها الرســمية تتضــمن عــرض البــأن الرســائل الاشــهارية التــي تعرضــها 

خدمات على المستوى الدولي)الخارجي( ، حيث قدمت نسبة الخدمات و على المستوى الوطني)الداخلي( 

أما تل  الرسائل التي تعرض  %16،66المعروضة داخليا من خلال الرسائل الاشهارية الالكترونية ب 

يعــود ارتفــاع هــله النســبة إلــى العمــل و  %83،33خــدمات علــى المســتوى الــدولي فقــد قــدرت نســبتها ب 

تســوية العلاقــات و سياســة توسـيع و المسـتمر بالمؤسســات الجزائريـة الســياحية مـن أجــل الانفتــاح الخـارجي 

العمــل و ل عهــد الـرئيس الراحــل عبـد العزيــز بوتفليقـة الدوليــة التـي انتهجتهــا الدولـة الجزائريــة منـو الخارجيـة 

 .لتمس كل المجالات الأخرى سياسي على تعميمها من المجال ال

 
المــديرة العامـة للــديوان الــوطني و الأســفار و تصـريحات الســيدة صـليحة ناصــر بــاي ، محافظـة الصــالون الــدولي للسـياحة  1

 سا.13:48على قناة الشروق نيوز،  2023ت أو  20للسياحة ضمن الحصة الإخبارية التي تم تقديمها يوم 
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 تعمــل علــى ترقيتهــا علــى المســتوى باعتبــار أن الســياحة هــي اســتثمار اقتصــادي فــتن الدولــة الجزائريــة و  

التـي تـوفر خـدمات و مـن جهـة أخـرى فـتن خاصـية شـبكة الأنترنيـت و هلا من جهة  ، الخارجي و الداخلي  

بالتـالي فالرسـائل و اشـهار عـالمي هـو على المستوى العالمي فـتن الاشـهار بـلل  مـن خـلال هـلا الوسـيط 

متاحــة للجميــع ، و ل معروضــة للعامـة بوقــت معـين وإنمــا هـي رســائأو المعروضـة ليســت محـددة بمنطقــة 

الــلي و الــدكتور أعــراب عبــد الغــانيأ حــول الاشــهار فــي زمــن العولمــة نفــس مــا توصــلت إليــه دراســة هــو و 

بـلل  يسـير هو و الآخر قد تأثر بموضوع العولمة لا سيما الثقا ية هو  أشار من خلالها إلى أن الاشهار

 الأهداف.و صناعة اشهار موحد من حيث المعالم  ونح

ــر و  ــتراتيجي للجزائـ ــع الاسـ ــن الموقـ ــى الـــرغم مـ ــه علـ ــن المعـــروف أنـ ــاحلي و مـ ــريط سـ ــا لشـ ــدر ب امتلاكهـ قـ

إلا أن السـياحة فـي الجزائـر  ،ية ذات طـابع جمـالي مميـزو امنـاطق صـحر و ثروة غابية كبيـرة  و كلم  1200

لـــلل  نجـــد بـــأن أكبـــر نســبة للرســـائل الاشـــهارية المعروضـــة عبـــر و ى لا تــزال فتيـــة مقارنـــة بالـــدول الأخــر 

علــى غــرار دولــة خارجيــة احية عــرض خــدمات ســيمصــممة خصيصــا ل صــفحة وكالــة الخلــود هــي رســائل

مــا لاحظنــاه مــن خــلال مفــردات العينــة المدروســة، إذ تعمــل الوكالــة علــى هــو و ، مصــر و تركيــا و تــونس 

ذلــ  مـن خــلال و ، المشـتركين و خــدماتها مـن أجــل جلـب أكبـر عــدد ممكـن مــن الزبـائن و تسـويق صـورتها 

الــدول و مصــر و رة كتــونس و االــدول المجــالخــدمات الســياحية المعروضــة علــى المســتوى الخــارجي لاســيما 

 ذات العلاقات الجيدة مع الجزائر كتركيا.

يعــــود انخفــــاض نســــبة الخــــدمات المعروضــــة علــــى المســــتوى الــــوطني )الــــداخلي( مــــن خــــلال الرســــائل و 

احة الجزائريـة يتعتبر الس قبل، حيث الاشهارية إلى تراجع واقع السياحة الوطنية كما سبق وأن أشرنا من 

ية كمنطقــة تيميمــون و اق الصــحر هــي تتمركــز عمومــا حــول المنــاطة مقارنــة بالــدول الأخــرى و احة فتيــســي

التـي تسـتقطب السـواح إلا أنـه بنسـب دنيـة التـي تتـوفر عليهـا الجزائـر و بعـض الحمامـات المعأو  يت  تاغو 

 .محتشمة و ضعيفة 
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أو مهمــا كانـــت خاصــية المؤسســة المعلنــة ســواء كانــت إنتاجيـــة و شــكله أو الاشــهار مهمــا كــان نوعــه و  

الشـرح أو التوضـي  أو الاخبار و  يعتبر مادة إعلامية اتصالية وظيفتها الأساسية الاعلامفتنه    ،خدماتية  

بلل  يزودهم بالمعلومات الكا يـة عـن هو و ، اقتنائهالتفسير للمستهلكين عن المنتج اللي يرغبون في  أو  

 .1الأساليب و طرق استخدامها بأفضل الطرق و فوائدها و الخدمة أو السلعة 

ر هــو اخـتلاف بيئاتهـا الاتصـالية ووسـائلها، فمنـل ظو هـي أهـداف لازمـت العمليـة الاشـهارية رغـم تطورهــا و 

ره مـؤخرا عبـر شـبكة الأنترنيـت والرسـالة هو ظو إلى غاية تطوره عبر العصور   الأولالاشهار على شكله  

كــلل  الحـــال فــي هــله الدراســـة التــي اتخــلت مــن الاشـــهار الالكترونــي عبــر موقـــع و الاشــهارية هادفــة ، 

في المؤسسات الخدماتية بصفة عامة ووكالة الخلود للسياحة بصفة خاصة موضوعا للتعرف   الفايسبوك

 الفنية.و سيماتها الاتصالية و العملية الاشهارية الالكترونية و  شهارالإ على خصائص 

استطاعت الباحثة أن تكتشا أهـداف العمليـة الاشـهارية الالكترونيـة فـي وكالـة  الدراسة،فمن خلال هله  

موقـع الفايســبوك.  بــالرجوع إلـى مــا تـم التوصــل إليــه مـن خــلال تحليــل هــو و الخلـود عبــر الوسـيط الجديــد 

ــدولالبيانـــات ا ــي الجـ ــحة فـ ــة الموضـ ــراري  لكميـ ــم ) التكـ ــدف و ( 3رقـ ــأن هـ ــه بـ ــن خلالـ ــا مـ ــ  لنـ الـــلي اتضـ

ــا نســـبته  ــا )إعلاميـــا( بمـ ــدفا اخباريـ ــين الأهـــداف هـــو و %37،5الاشـــهار فـــي وكالـــة الخلـــود كـــان هـ مـــن بـ

الأساسـية لهـله الوكالـة ، إذ أنـه مــن خـلال عمليـة عرضـها لخـدماتها عبــر صـفحتها الرسـمية علـى موقــع 

يمكـن التـي و توفير المعلومات اللازمة للمستهل  و بمضمون هله الخدمات  الجمهورالفايسبوك يتم إعلام  

المعروضــة عبــر صــفحات و نوعــة  المتو المفاضــلة بــين الخــدمات المتعــددة أن يعتمــدها كأســاس للتمييــز و 

اللي أتاحته شـبكة الأنترنيـت و التعدد في الخدمات المعروضة و موقع الفايسبوك ، باعتبار أن هلا التنوع 

بالتـالي فـتن الاشـهارات المفصـلة والمعروضـة و المفاضـلة بيـنهم و الاختيـار  أدى إلى خلق مشكلة إمكانيـة  

عبــر صــفحة وكالــة الخلــود ســاعدت المســتهل  فــي اتخــاذ قراراتــه حــول الخدمــة التــي تــتلاءم مــع رغباتــه 
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المتــوفرة عبــر الصــفحة والتــي رافقــت و ذلــ  مــن خــلال الكــم الهائــل مــن المعلومــات المتاحــة و  ، ظروفــهو 

ري دون أن كان الطابع العام لهلا الاشهار في شـكل اخبـامن ثمة فقد و ، الرسائل الاشهارية المعروضة  

 تمثل فعلا من خلال منشورات الوكالة. ماهو و على أنه اشهار مباشر  جمهوريعطي الانطباع لل

التفصـيل فيهـا قـد و التي تم التطرق إليها في الجانب النظـري لهـله الدراسـة و   الفايسبوك  موقع  فخصائص  

ــة الخلــود علــى ادراج كمــا هــائلا مــن المعلومــات مــن خــلال الصــفحة  التــي تــوفر المجــال و ســاعدت وكال

هــلا مــا و تقييــد حريتـه، أو تبليغـه للمســتهل  دون حـده و بمــا يريـد قولــه  لـلإدلاءالحــر أمـام المعلــن و الواسـع 

ــا ــة  ظهـــر لنـ ــن خـــلال الدراسـ ــا مـ ــة الكميـــة  جليـ ــهارية التحليليـ ــن خـــلال النصـــوص الاشـ ــا مـ حيـــث لاحظنـ

متكونة من عـدة فقـرات بكـل و بأن وكالة الخلود قامت بعرض رسائلها الاشهارية بصورة مطولة المكتوبة  

قدرتـــه علـــى اتخـــاذ القـــرار و هـــلا مـــا ســـهل علـــى المســـتهل  فهمـــه لمحتـــوى الرســـالة الاشـــهارية و تفاصـــيلها 

 رغباته.و رفضها بحسب ما يتماشى مع قدراته أو الاقتناع بها و ذل  بالقبول و  ،شأنهاب

كمــا تبــين لنــا مــن خــلال التحليــل الكمــي المرفــق بــنفس الجــدول الــلي يعبــر عــن فئــة وظيفــة الاشــهار ، 

تـدل علـى أن الرسـالة الاشـهارية المعروضـة عبـر  %35نسـبته  بـأن مـا  بياناتـهتوصلنا من خلال    واللي

 الأسفار هدفها اقناعي.و صفحة وكالة الخلود للسياحة 

عقلية ، مما و  باعتبار أن العملية الاقناعية هي عملية معقدة تتداخل فيها عدة عوامل نفسية واجتماعية  

 .يتوفر لدى الفرد الاختيار الحر من بين عدة عروض متاحة

الخلــود مــن خــلال عرضــها لرســائلها الاشــهارية عبــر صــفحتها علــى موقــع الفايســبوك  لهــلا فــتن وكالــةو 

ذلـ  مـن خـلال الأسـاليب و علـى خـدماتها  بالإببـالإقناعه و كانت تسعى إلى التأثير في سلوك المستهل  

رسـائلها مـن أجـل  ت رافقـ التـيالالحـاح  بالإضافة إلى عمليـة ،التعبيرية التي تضمنتها رسائلها الاشهارية

 الوصول إلى مرحلة الاقتناع بالخدمة المعروضة.و تعزيز خدماتها 
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هـلا مـا ظهـر و التـأثير، و التنويع فـي عمليـة العـرض يسـاهم فـي عمليـة الاقنـاع و فتكرار الرسالة الاشهارية 

تعزيزها مع عملية التنويع في شكل هـله و التي عملت على تكرارها و جليا من خلال رسائل وكالة الخلود 

إلــى اقنــاع مــا يــدل علــى أن هــله المســاحات الاشــهارية تهــدف فــي كــل حــال مــن الأحــوال  هــوو الرســائل 

 الاببال عليها.و الأفراد بتبني خدمات الوكالة 

كما اتض  لنا الهدف الاقناعي للرسائل الاشهارية المعروضة عبر الصفحة من خـلال الشـهادات الحيـة 

ذلــ  مــن خــلال خدمــة اللايــف و  ،عروضــهاو للأفــراد الــلين كانــت لهــم تجربــة اســتخدام خــدمات الوكالــة 

تـي تشـجع الو الاعترافـات التـي قـدمت مـن خلالـه و ( التي يوفرها موقع الفايسـبوك عبـر صـفحاته  )المباشر

 بها.الاقتناع و على الاببال على خدمات الوكالة  الجمهوربأخرى أو بطريقة 

بأنـــه مـــن بـــين أهـــداف الرســـائل  والتـــي تبـــين تبـــين كـــلل  مـــن خـــلال البيانـــات الكميـــة التـــي توصـــلنا إليهـــا

كيفيـة الحصـول و بالخدمات المعروضة من حيث مواعيـدها  الجمهورتلكير  هو  الاشهارية لوكالة الخلود  

 عليها 

مـن النســبة العامـة، حيــث تعمـدت الوكالــة فـي رســائلها الاشـهارية أن تــلكر  %10ذلـ  مــا ظهـر بنســبة و 

عـن طريـق اسـتخدام أو في كل مـرة بالخدمـة المعروضـة عبـر الصـفحة سـواء عـن طريـق إعـادة العـرض 

تــلكر العــرض مثــل اســتخدامها لعبــارةأ لا تنســوا و ن عــدم النســيان المعبــرة عــالكلمــات و بعــض العبــارات 

الرسـائل و إعادة العرض بالنسبة للرسـائل المصـورة و موعد الرحلةأ اللي ظهر من خلال رسائلها المكتوبة  

الســمعية البصــرية التــي لاحظناهــا مــن خــلال عينــة الدراســة، إذ أن الالحــاح فــي عمليــة العــرض يجعــل 

لوياتــه فــي خلــق مجــال أو هــي بهــله الطريقــة تعمــل علــى ترتيــب و يتــلكرها و دمــة المســتهل  يفكــر فــي الخ

 إدراكي في ذاكرة الأفراد حول الخدمة المعروضة.

اثارة الاهتمام و يفيد في محاربة عادة النسيان لدى الأفراد  الاشهارية،عليه فتن الهدف التلكيري للرسالة و 

 .السياحيالحال في المجال هو بالرسالة خاصة في حالة وجود المنافسة كما 
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الــلي و أمــا عــن الهــدف الارشــادي ) التــوجيهي ( الــلي تحــث عليــه الاشــهارات الالكترونيــة لوكالــة الخلــود 

ة الـــلي لاحظنـــاه مـــن خـــلال مفـــردات عينـــو   %17،5تبينـــت نتائجـــه مـــن خـــلال البيانـــات الكميـــة بنســـبة 

إلـى كيفيـة  الجمهورالدراسة ، إذ أن أغلبية الرسائل الاشهارية تضمنت نصوصا اتصالية اشهارية ترشد 

ذلـ  عـن طريـق تضـمين و التواصل مع الوكالـة و طريقة التسجيل و الوصول إليها و الحصول على الخدمة  

البريــد الالكترونـي الـلي يسـهل علـى مســتهل  الخدمـة أن يتواصـل مـع الوكالــة و اتـا هـو الرسـالة بأرقـام ال

ــا  ــه بهـ ــاء اقتناعـ ــامحاولـــة و أثنـ ــع  طلـــب الحصـــول عليهـ ــا موقـ ــة التـــي يتميـــز بهـ ــة فـــي ظـــل التفاعليـ خاصـ

 .بأقل التكاليفو بياسي التواصل مع الوكالة في وقت و الفايسبوك مما يسهل الاتصال 

الهدف الارشادي لوكالة الخلود قد ظهر جليا من خـلال تضـمين الخـدمات أما من الناحية الميدانية فتن 

يسعى إلى تـدعيم الرسـائل و بمرشد سياحي واللي يعمل ضمن فريق عمل الوكالة المقدمة عبر الصفحة  

الثقة على و  ةالمصدابيذل  بغرض إضفاء و توجيه الزبائن اللين قاموا بطلب خدمات الوكالة و الاشهارية  

 صورة حسنة عن المؤسسة.و إعطاء سمعة و الرسائل الاشهارية 

التـي تـم مـن خلالهـا و من خلال المقابلة الالكترونيـة) عـن بعـد( التـي أجرتهـا الباحثـة مـع رئـيس الوكالـة و 

على مرشدين )مرشد سياحي  الحصول على بطاقة فنية حول وكالة الخلود، تبين بأن هله الوكالة تتوفر

 استخدام رسائلها.و العمرة( من أجل توجيه الأفراد المقبلين على خدمات الوكالة و ج مرشد الحو 

 الوســيط الاتصــالي الــلي تعتمــده أو مهمــا كــان نوعهــا و   إلا أنــه مهمــا تعــددت أهــداف الرســالة الاشــهارية

أو ذلـ  بتبنـي السـلعة و الهدف الأساسي من أجل إحدات التأثير لدى المتلقـي هو يبقى الهدف الاقناعي 

مــن أجــل الوصــول بالرســالة و ، الاببــال عليهــا واســتخدامها مــع تــوفر شــرط الرضــاو الخدمــة المعلــن عنهــا 

إخراجها في صورة لائقة و الاشهارية إلى هلا الحد من التأثير لابد أن تتوفر شروط في عملية تصميمها 

الاجتماعيـــة و المســتهدف مـــن حيــث خصائصـــه النفســية  الجمهـــورمناســـبة مــع و ى المـــراد تبليغــه بــالمحتو 

 .تمركزه الجغرافي و 
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لازالــــت تشــــغل جــــل المهتمــــين و الابــــداع فــــي الاشــــهار مــــن بــــين الأمــــور التــــي كانــــت و  الجيــــد  فالتصــــميم

هـلا إن دل علـى شـيء إنمـا يـدل علـى أن الاشـهار لـيس بالعمليـة و   1المختصين في المجـال الاشـهاري  و 

من أجل تحقيـق أهـدافها، هـلا  محكمتخطيط و عملية معقدة تحتاج إلى دراسة هو إنما و السهلة والبسيطة  

 ،جمهورللالمضمون المراد تقديمه  و  التخطيط اللي يشمل كل الجوانب المتعلقة بالشكل الخارجي للرسالة

كـل نقطـة مهمـا كـان حجمهـا سـواء و على مصمم الرسالة الاشـهارية أن يراعـي كـل جانـب مـن الجوانـب و 

 بالمضمون.أو تعلقت بالشكل 

 ،كــلل  الحــال بالنســبة لوكالــة الخلــود التــي انتهجــت أســلوب الاشــهار الالكترونــي عبــر موقــع الفايســبوكو 

الترويج في مجال الخدمات لا سيما    ةعمليو كأسلوب جديد في التعامل مع المستهل  اللي فرض نفسه  و 

التي يمثل الفايسبوك أكثرها و نتج عنها من مواقع الكترونية   ماو نتيجة اتساع شبكة الأنترنيت    السياحية  

مــا دفــع وكالــة الخلــود هــو و المؤسســات ، أو اســتخداما فــي المجتمــع الجزائــري ســواء مــن طــرف الأفــراد 

أحــد هــو ا الموقــع الالكترونــي ، إذ كــان هــدف الاقنــاع للإشــهار لخــدماتها مــن خــلال صــفحتها علــى هــل 

اتضــحت نســبته مــن خــلال البيانــات الكميــة و الــلي أشــرنا إليــه ســابقا و الأهــداف التــي ســعت إلــى تح يقهــا 

الـــلي يـــرى أفيليـــب و مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى تحقيـــق هـــلا الهـــدف و وعليـــه (.2المبينـــة فـــي الجـــدول رقـــم )

تفكيــره أو بــأن الاقنــاع يهــدف إلــى التــأثير علــى الطــرف الآخــر ســواء علــى ســلوكه مــن خلالــه  بروتــانأ 
سـعت فقـد ، التضـليلو ذل  من خلال خمسة طرق وهي التلاعب بالعقول، الدعاية ، البرهنـة، الاغـراء و 2

   وكالــة الخلــود إلــى اعتمــاد الأســاليب الاقناعيــة فــي رســائلها المعروضــة الكترونيــا عبــر صــفحتها الرســمية

Elkhouloud travel –voyages et tourisme   تلـ  الأسـاليب التـي تسـتخدم فـي التــأثير هـي

 
، دراســة حالــة الوكالــة الوطنيــة للاتصــال تصــميم الرســالة الاشــهارية فــي الوكــالات الاتصــالية الجزائريــةمحمــدي فتيحــة،1
 .2022، 4،العدد 9النشر،المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي،مجلد و 

2Breton philip ,l 'argumentation dans la communication ,édition casbah,alger,1998,p 
12. 
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تـؤدي التـي و اسـتمالات و  إقناع الطرف الآخر بالفكرة المراد الوصول إليها من خلال عدة طـرق ووسـائلو 

الشـواهد و التـأثير علـى الآخـرين عـن طريـق اسـتخدام مختلـا الأدلـة و  إلى الوصول إلـى الهـدف المرغـوب 

 الأساليب.و غيرها من الطرق و البراهين و الأمثلة و 

الأســـاليب و التـــي تهـــدف إلـــى التـــأثير فـــي الآخـــرين بمختلـــا الطـــرق و فمـــن خـــلال الاســـتمالات الاقناعيـــة 

هـو و  الجمهـورالعقلية استطاعت وكالة الخلود أن تصـمم رسـالة اشـهارية الكترونيـة موجهـة إلـى و النفسية  

هـي رسـائل موجهـة إلـى و متنـوع ، و واسـع  جمهـور اللي يتميـز بكونـهمستخدمي موقع الفايسبوك   جمهور

 المكان.و محدد في الزمان و غير معروف و السمات و غير متجانس من حيث الخصائص  جمهور

الـلي اتضـ  مـن خلالهـا و ( 4ى البيانـات الكميـة التـي توصـلنا اليهـا مـن خـلال الجـدول رقـم )بالرجوع إلـو 

ذلــ  مــن خــلال الاســتمالات و تعتمــد فــي رســائلها الاشــهارية علــى الأســاليب الاقناعيــة بــأن وكالــة الخلــود 

مــن النســبة العامــة  %40فــي جــين مثلــت الاســتمالات العقليــة  %60التــي قــدرت نســبتها ب و العاطفيــة 

 للجدول.

فمــن الملاحــظ مــن خــلال هــله النتــائج أن حصــة الأســد كانــت للاســتمالات العاطفيــة علــى حســاب      

المســـتهدف مـــع التركيـــز علـــى النتـــائج  الجمهـــورهـــي اســـتمالات تعتمـــد علـــى مخاطبـــة عواطـــا و العقليـــة 

 .الخدمة المعلن عنهاأو نتيجة استخدامه للسلعة الإيجابية التي ستعود عليها 

وتعــود نســبة ارتفــاع اســتخدامها مــن طــرف الوكالــة إلــى الطــابع الخــاص للخدمــة المقدمــة مــن خــلال هــله 

الـلي يفـرض علـى الوكالـة أن تقـدم رسـائله بطـابع اغرائـي و هي خدمة تتعلق بالمجـال السـياحي و الرسائل  

إلـــى  الألــوان المســـتخدمة فـــي الرســالة ، بالإضـــافةو مـــن خــلال الصـــور  الجمهـــورمميــز يدغـــدغ مشــاعر 

المشـترك مـن أو رغبـة المسـتهل  و الألفا  الربيقة التي اعتمدتها الوكالـة مـن أجـل جـلب انتبـاه و العبارات  

ــأثير فــــي و خــــلال الصــــفحة، كمــــا اســــتخدمت الوكالــــة صــــيغة الجمــــع   الجمهــــورالمشــــاركة مــــن أجــــل التــ
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علـى التـأثير  يـه ذل  من خـلال عبـارة أ هيـا معانـا نـزورواأ فاشـراك الفـرد فـي الفعـل يسـاعد و المستهدف  

تبنـي العـرض و المقصـود ممـا يجعلـه يقبـل علـى اسـتخدام محتـوى الرسـالة المعروضـة هـو  احساسه بأنـه  و 

 المقدم.

عــرض الفيــديوهات مــن خــلال الرســائل تحمــل فــي طياتهــا اســتمالات و إلــى أن طريقــة التصــوير إضــافة 

أنهـا تنشــط و عاطفيـة اسـتهدفت مـن خلالهـا وكالـة الخلـود اثـارة الرغبـة فـي الاببـال علـى خـدماتها خاصـة 

 في بيئة تنافسية كبيرة.

ئل مـن نسـبة الرسـا %40أما عن الأساليب الاقناعية التي تعتمد علـى الاسـتمالات العقليـة والتـي مثلـت 

الـدليل الواضـ  الـلي و الاشـهارية التـي تعتمـد علـى المنطـق المعروضة ، فقد ظهـرت مـن خـلال الرسـائل 

الشــواهد و تقــديم الحجــج و كمــا تعتمــد علــى مخاطبــة عقــل المتلقــي  منط يــة، و مضــمونة  نتــائجيــؤدي إلــى 

 الأحدات الواقعيةو هي بلل  تستخدم الاستشهاد بالمعلومات و  ، المنط ية

 في رسائل وكالة الخلود من خلال مواسم الحج ت فقد ظهر الإحصاءات، و تقديم الأرقام و  

طبيعــة الموضــوع فرضــت علــى الوكالــة تصــميم رســائل اشــهارية بعيــدة و إذ أن طبيعــة الخدمــة ، العمــرةو  

تلــ  الأحــدات الدينيــة الــلي يتمثــل فــي و  لموعــد هــام الأحاســيس بــل هــي عــرض عقلانــيو عــن العواطــا 

ــا،الوصـــول كيفيـــة و  ــيل  إليهـ ــة فـــي الرســـائل الاشـــهارية مـــن خـــلال تفاصـ ــتمالات العقليـ ــا ظهـــرت الاسـ كمـ

ــالة بأرقـــام الو  ــن طريـــق تضـــمين الرسـ ــدات الوكالـــة عـ ــو تأكيـ مختلـــا ســـبل و البريـــد الالكترونـــي و اتـــا هـ

 الجمهــورأســاليب عقليــة تهــدف إلــى التــأثير فــي و التواصــل ، فكــل هــله التقنيــات هــي تقنيــات و الاتصــال 

 إزالة الغموض عنها.و استدراجه من خلال إيضاح الفكرة و 

العاطفيـة معـا و الاقناعيـة العقليـة  اعتمـدت الأسـاليب الأسـفار و للسـياحة  وكالة الخلود    فتن رسائلبالتالي  و 

طبيعـة الخدمـة المعروضـة مـن خـلال هـله ذلـ  راجـع إلـى و اب العقل  مع تغليب الكفة للعاطفة على حس
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محاولــة اســتوجب عليهــا  محــدد ممــاغيــر و معــروف غيــر  كونــه المســتهدف الجمهــورخصــائص و الرســائل 

 تحايلات عاطفية بغية التأثير  يه.و بطرق اغرائية  استهدافه

يعتبر موقع الفايسبوك موقعا من مواقع التواصل الاجتماعي ووسـيطا اتصـاليا جديـدا سـاهم فـي تسـهيل و 

المهنـي ، كمـا سـاهم فـي تفعيـل سـيرورة و التواصل بين الأفراد على المستوى الشخصي و عملية الاتصال  

اتخــلت مــن و الاتصــال داخــل المؤسســات لا ســيما المؤسســات الخدماتيــة التــي دخلــت العــالم الالكترونــي 

 تسويق خدماتها.و الخارجي و ها الداخلي جمهور شبكة الأنترنيت وسيلة فعالة في عملية التواصل مع 

ــة الخلــود للســياحة  اتخاذهــا مــن الاشــهار الالكترونــي عبــر موقــع و الأســفار العــالم الرقمــي و فبــدخول وكال

الخــارجي ، اســتطاعت هــله و التعريــف بهــا علــى المســتوى الــداخلي و الفايســبوك وســيلة لتــرويج خــدماتها 

المؤسسة أن تستفيد مـن خدمـة التفاعليـة التـي توفرهـا شـبكة الأنترنيـت ممـا سـهل عليهـا عمليـة الاتصـال 

اســـتطاعت بـــلل  أن تقــــوم و الخـــارجي بصــــفة عامـــة،  الجمهـــورو التواصـــل مـــع زبائنهـــا بصــــفة خاصـــة و 

الخـــدمات المعروضـــة  مـــع  الجمهـــورمعرفـــة مـــدى تفاعـــل و لخـــدماتها عبـــر صـــفحتها الرســـمية  بالإشـــهار

يتــوفر  مــاو ذلــ  مــن خــلال مــا يــوفره موقــع الفايســبوك مــن خــدمات و  ، هــا اتجاهاتــه نحو و معرفــة رغباتــه و 

 عليه من خصائص اتصالية .

الـلي تبـين مـن و  بالرجوع لما تم التطرق إليه في الجانب النظري لهله الدراسة مـن خـلال الفصـل الثـاني 

وفره مــــن خــــدمات فــــي العــــالم يـــمــــا و الاتصــــالية معرفــــة خصائصــــه و هــــلا الموقـــع خلالـــه معرفــــة ح يقــــة 

ل التحليـل بعد ما تمت معرفته من خلال البيانات الكميـة التـي تـم التوصـل اليهـا مـن خـلاو ،  الافتراضي  

الكمــي لمفــردات العينــة اســتطاعت الباحثــة أن تتعــرف علــى مــا حققتــه وكالــة الخلــود مــن خــلال عرضــها 

 الجمهــورحققتــه مــن تفاعــل مــع  مــاو  لرســائلها الاشــهارية المتنوعــة عبــر صــفحتها علــى موقــع الفايســبوك

 المشتركين في الصفحة مع هله الرسائل.و 
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أو التعليــق عليهــا و المنشــورات ب أســلوب الاعجــاب مــن المعــروف أن موقــع الفايســبوك يــوفر لمســتخدميه و 

عليــه فــتن الرســائل الاشــهارية لوكالــة الخلــود عبــر صــفحتها و مشــاركتها مــع الأصــدقاء ، و إعــادة نشــرها 

 راتها.تأثيو تة حسب أهميتها و اتفذل  بنسب مو  الجمهورالرسمية لاقت هي الأخرى تفاعلا من طرف 

الـــلي يـــدور حـــول فئـــة مـــدى أهميـــة الرســـالة الاشـــهارية مـــن خـــلال عـــدد و ( 5فمـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )

اعجاباتهــا  بالرســائل الاشــهارية عبــر الصــفحة قــد بلغــت  الكبيــرةهميــة الأنســبة  تبــين لنــا بــأن ،الاعجابــات 

ــت نســـبة إعجاباتهـــا  22،22% ــة القليلـــة بالرســـائل بلغـ ــين أن الأهميـ ــلل  تمثـــل و ،  %50فـــي حـ هـــي بـ

بالرســائل  الجمهــورعلــى لامبــالاة  عمومــا هــلا إن دل علــى شــيء إنمــا يــدلو النصــا مــن النســبة العامــة 

 المعروضة عبر صفحة الفايسبوك من طرف الوكالة.

ــو و  ــم )هـ ــدول رقـ ــلال الجـ ــن خـ ــه مـ ــت ملاحظتـ ــا تمـ ــس مـ ــالة و ( 6نفـ ــة الرسـ ــدى أهميـ ــول مـ ــدور حـ ــلي يـ الـ

الاشهارية للوكالة من خلال عدد التعليقات ،  بـالرجوع إلـى البيانـات الكميـة الناتجـة عـن عمليـة التحليـل 

،  %44،44التي ترجمت من خلال عدد التعليقات قد قدرت ب و رسالة  ة للنجد بأن نسبة الأهمية القليل

إضافة إلـى النسـبة المرتفعـة للفئـة التـي تعبـر عـن عـدم الأهميـة بالرسـالة مـن خـلال عـدم وجـود تعليقـات 

هـي نسـبة مرتفعـة أيضـا و  %33،33علـى منشـورات الوكالـة ، حيـث قـدرت هـله الفئـة ب بصورة نهائيـة  

التـي و المعروضـة الأهمية الكبيرة بالرسـائل الاشـهارية مقارنة بالفئة التي عبرت من خلال التعليقات عن 

 هي نسبة قليلة مقارنة بباقي النسب.و  %22،22قدرت ب 

د الرسـالة الاشـهارية مـن خـلال نـوع التعليـق فقـ والمشتركين نحو  الجمهور  اتجاهأما عن الفئة التي مثلت  

المشـــتركين عـــن و  الجمهـــورعبـــرت أكبـــر نســـبة مـــن  (، حيـــث 8ظهـــرت نســـبها مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )

اتجاهــاتهم المحايــدة لهــله الرســائل أو  %14،28والتــي قــدرت بـــ  اتجــاههم الســلبي للرســائل المعروضــة 

  %38،09ذل  بما نسبته و 
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المعروضــة  الاتجــاه الإيجــابي للرســائلفــي حــين مثلــت نســبة  للرســائل،تعبــر عــن الاتجــاه المحايــد  التــيو 

23،80%. 

مع الرسائل الاشهارية عبر موقـع الفايسـبوك لـم تـأت لنتائج المتوصل إليها في عملية التفاعل العل أن  و 

أســباب، فانتهــاج المؤسســات الجزائريــة للعــالم الرقمــي هــي و مــن العــدم بــل هــي راجعــة إلــى عــدة عوامــل 

التقليدي اللي كان يظهـر  للإشهارللل  فتن النظرة التقليدية و ،فراد  الأو ظاهرة جديدة بالنسبة للمؤسسات  

يجلـــب انتبــــاه المتتبعــــين علــــى القنــــوات  الــــلي و محــــدد و وفـــي وقــــت ثابــــت علـــى شــــكل فاصــــل اشــــهاري 

ــة  ــي أو التلفزيونيـ ــالم الافتراضـ ــي العـ ــوم فـ ــلعي اختلفـــت اليـ ــابع السـ ــهارات ذات الطـ ــة الاشـ ــة خاصـ  الاذاعيـ

المعلومــات عبــر و مــن الرســائل  كمــا هــائلا خاصــة عبــر موقــع الفايســبوك الــلي يــوفر و الجديــد التفــاعلي 

ينجـلب و أين أصب  هناك لامبالاة بهـله الرسـائل لأنـه مـن طبيعـة الفـرد أنـه يهـتم ،  صفحات المؤسسات  

هــــلا مــــا ظهــــر مــــن خــــلال قلــــة و أمــــا الأشــــياء المتــــوفرة والمتاحــــة فتنــــه يعــــرض عنهــــا ، ، المفقــــود  ونحــــ

 الاعجابات بالرسائل والتي عبرت عن قلة أهميتهم بها.

اللي يعبر عن قلـة الأهميـة بهـله و أما عن تراجع نسبة التعليقات عن الرسائل المعروضة عبر الصفحة 

خدمـة الدردشـة علـى حسـاب  ومستخدمي موقع الفايسبوك ينجلبون نحـالرسائل فتنه يعود إلى أن معظم 

 الخدمات الأخرى.

التـــي توصـــلت إلـــى أن أغلبيـــة مســـتخدمي شـــبكة الفايســـبوك و هـــلا مـــا أثبتتـــه نتـــائج الدراســـات العلميـــة ، و 

حيث أثبتت الدراسة المتخصصة التي أجراهـا موقـع أ  .% 65دل  بنسبة و دشة يستخدمونه من أجل الدر 
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يســـتخدمون مواقـــع التواصـــل  % 67أحـــد أكبـــر مواقـــع التوظيـــف فـــي الشـــرق الوســـط أن هـــو و أ بيـــت.كوم

  1الاجتماعي من أجل الدردشة

رســائلها الاشــهارية ومنشــوراتها المعروضــة  فحة وكالــة الخلــود يتــابعون وعليــه فمعظــم المشــتركين فــي صــ

 لا عـن طريـق التعليقـات و لا يتفـاعلون معهـا لا عـن طريـق الاعجابـات و عبر الصفحة إلا أنهم لا يبـالون  

 4722الــلي قـدر بـــ و ت السـياحية مــن جهـة أخــرى فـتن العــدد الكبيـر للوكــالاو هـلا مــن جهـة قلـيلا ،  إلا 

ــا  ــدة مـــن بينهـ ــة معتمـ ــيا 3962وكالـ ــديوان الـــوطني 2.فـــرع 760حية أم ووكالـــة سـ ــب احصـــائيات الـ حسـ

ــالم الرقمـــي  ــالات دخلـــت العـ ــله الوكـ ــياحة ، حيـــث أن جـــل هـ ــل و للسـ ــع التواصـ ــا مـــن مواقـ ــلت جميعهـ اتخـ

التواصـل و الاشـهاري  للاتصـال موقـع الفايسـبوك بصـفة خاصـة وسـيطا جديـدا و الاجتماعي بصفة عامـة 

هـله الخـدمات لأن العـرض أكثـر مـن الطلـب ممـا و هلا ما جعلـه لا يبـالي بهـله الرسـائل و ،    الجمهورمع  

فـــي الوقـــت ذاتـــه لهفـــة  ت قتلـــ تـــي خلـــق تشـــبع فـــي الخدمـــة مـــن طـــرف الأفـــراد نتيجـــة  وفـــرة العـــروض وال

 لهفة تتبع هلا الكم الهائل من الرسائل الاشهارية الالكترونية.و الاهتمام 

هله  وفرلهله الرسائل فهي تعود إلى طبيعة العالم الافتراضي اللي   ةوالمحايد أما عن التعليقات السلبية  

 حيثما وجدوا .و ، فمعظم الأفراد أصبحت لديهم حرية التعبير عن آرائهم أينما كانوا شجعهاو  الخدمة 

مما سهل عليهم إيصال آرائهم وحتى إن لم تكن هله الآراء بطريقة جدية ،لأن عالم عن بعد خلق نوعا 

 هــلا مــا ظهــر مــن خــلال التعليقــات حيــث يقــول أحــدهمو قضــى عــن الجديــة فــي التعامــل. و مــن الســخرية 

الرقابــة غيــاب و هــلا إن دل علــى شــيء إنمــا يــدل علــى اللامبــالاة و أ لوا الرحلــة راهــي باطــلو الوا غــو اغــأ

عـن و السـخرية فـي كـل المواضـيع و أين أصب  هناك نوع من الـتهكم   ،  في العالم الافتراضي    والانضباط

 
، مركــز 1، ط ر المتلقــي هــو تأثير ــا علــى جمو شــبكات التواصــل الاجتمــاعي حســن الســوداني ، محمــد المنصــور:    1

 .42، ص: 2016الكتاب الأكاديمي، عمان،
2https://www.mta.gov.dz بتاريخ 2024/03/25 على الساعة 1:50اسا 

https://www.mta.gov.dz/
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مـن جهـة أخـرى فـتن التعامـل عـن و هـلا مـن جهـة  إن كـان مصـدرها مؤسسـات الدولـةو كل الرسائل حتى  

الجهـد إلا أن و إن وفـر خـدمات إيجابيـة ووفـر عـن الأفـراد عامـل الوقـت و بعد بالمؤسسات الجزائرية حتى 

نـــه المتكـــرر فـــي شـــتى خللاالثقـــة مـــن خـــلال هـــلا العـــالم تبقـــى مفقـــودة فـــي المجتمـــع الجزائـــري ، نتيجـــة 

هـو نفـس الاتجـاه الـلي سـار  يـه الباحـث أ عبـد النـور بوصـابةأ حيـث توصـلت نتائجـه هو و المجالات ، 

صـت هـله أو ر الالكتروني في المؤسسات الجزائرية لا يزال في بداية طريقه، كما الآخر إلى أن الاشها

تفاديــــا للتخــــوف مــــن الدراســـة فــــي خاتمتهــــا عــــن ضـــرورة التفكيــــر فــــي وضــــع قــــوانين تحمـــي المســــتهل  

ضــرورة تنظــيم الاطــار القــانوني للتعــاملات التجاريــة فــي المؤسســات و التعــاملات التجاريــة الالكترونيــة  

العــــزوف عـــــن الرســــائل الاشـــــهارية و الابتعـــــاد عــــن التخـــــوف و مــــن اجـــــل كســــب ثقـــــة الزبــــون الجزائريــــة 

 الالكترونية.

مــع هـــله المؤسســـات علــى غـــرار الوكـــالات الســياحية بصـــفة عامـــة  الجمهـــور وعليــه فـــتن جــل تعـــاملات 

التـي صـورت حالـة ظهر من خلال التعليقـات  هلا ماو هي تعاملات حلرة    خاصة،ووكالة الخلود بصفة  

 تقدمه الوكالة.و من السخرية وعدم الثقة  يما تعرضه 

الصـورة النمطيـة التـي كونهـا الفـرد حـول المنتوجـات و بالإضافة إلـى بعـض الأحكـام المسـبقة لـدى الأفـراد 

يـتم تسـويقها عبـر موقـع الفايسـبوك،  والتيالمغشوشة التي تشهر لها بعض المؤسسات خاصة الإنتاجية 

تشــهر لــه المؤسســة عبــر صــفحاتها الالكترونيــة  إذ لاقــت بعــض هــله المنتوجــات اختلافــا تامــا حــول مــا

وحـدت هـلا مـع الكثيـر مـن الأفـراد الـلين لـم يتسـتروا علـى هـله  الواقع،يحصل عليه الزبون في  عبر ماو 

ــيم ذلـــ  علـــى كـــل المؤسســـات المســـتخدمة  ــم تعمـ ــالي تـ ــاملات التجاريـــة وبالتـ ــع التلاعبـــات فـــي التعـ لموقـ

 الفايسبوك في عملية الاشهار والتسويق عن بعد.
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لــلين جربــوا خــدمات وكالــة هــم فئــة قليلــة مــن هــؤلاء ا ،أمــا عــن الــلين عبــروا فــي تعليقــاتهم بنظــرة إيجابيــة

هــم يمثلــون الفئــة التــي تعتمــدها الوكالــة مــن أجــل و خــدماتها ، و أصــبحوا بــلل  يثقــون بعروضــها و الخلــود 

 تصريحاتهم.و سمعة حسنة عن المؤسسة انطلاقا من تعليقاتهم و بناء صورة و  الجمهوركسب ثقة 

 م  حيث الشكل: -ب

التـي الجماليـة و الأسـاليب الفنيـة و إن الرسالة الاشهارية الناجحة يتطلب تصـميمها مجموعـة مـن التقنيـات 

لأن احــدات  سـلوكاته،و تغييـر اتجاهاتــه و المســتهدف  الجمهـورتجعـل منهـا رســالة قـادرة علــى التـأثير فــي 

مــــن  العديــــد  تتطلــــب معقــــدة ، عمليــــة هــــو إنمــــا و الســــهلة و لــــيس بالعمليــــة العشــــوائية  الاقنــــاع و  التــــأثير

 المدروسة .و الخطوات المحكمة و الإجراءات 

تعرضت لـه الباحثـة  فـي الفصـل الثـاني مـن خـلال الاطـار التـوثيقي  اللي  AiDA بالرجوع إلى نموذج   

ى الأولـعلى توفر أربع خطـوات أساسـية لحـدوت التـأثير حيـث تتمثـل الخطـوة  لهله الدراسة ،واللي  يقوم

تحملـه مـن مضـامين اتصـالية  مـاو نتباه لدى الأفراد ثم خلق نـوع مـن الاهتمـام اتجـاه الرسـالة في إثارة الا

مرحلـة خلـق الرغبـة فـي الحصــول  هـي تمثــل و الخطـوة الثالثـة  ثـم تــأتي بعـدها ، كخطـوة ثانيـة اشـهارية و 

خــدمات إلــى غايــة الوصــول بالرســالة إلــى مرحلــة أو تشــهر لــه مــن منتجــات و علــى مــا تعرضــه الرســالة 

 التبني.و الاقتناع بها عن طريق الفعل و قبولها و الاستجابة 

ــار أن  ــه  الجمهــــوروباعتبــ ــتهدف تختلــــا خصائصــ ــماته و المســ ــجــــلب فمــــن أجــــل ، ســ ــأثيرو  هانتباهــ                                 التــ

شــكلها أو فــتن المعلــن يعمــل علــى التنويــع فــي بنــاء الرســالة الاشــهارية مــن حيــث محتواهــا الــداخلي  يــه 

ترويجهــا مــن و الأســفار مــن أجــل تســويق خــدماتها و مــا اعتمدتــه وكالــة الخلــود للســياحة هــو و الخــارجي ، 

 خلال العمليات الاشهارية الالكترونية .
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جديــد فــي عمليــة الاشــهار ، تــم تصــميم الرســالة  كوســيط الفايســبوك  موقــع ل الوكالــة   بعــد اختيــار

 تقنياته.و عرضها عبر هلا الوسيط بما يتناسب مع خصائصه و 

تصـميم وكالة الخلود لم تعتمد على مختصين في المجـال الاشـهاري مـن أجـل وعلى الرغم من أن  

عبـر صـفحتها الرسـمية  وهـي بـلل  مـن تصـميم  فقـط  اشهاراتها، بل هي عبارة عن منشورات الكترونية

صـــرح بـــه رئـــيس الوكالـــة مـــن خـــلال اجـــراء الباحثـــة  أعضـــاء الوكالـــة بـــاختلاف تخصصـــاتهم حســـب مـــا

ــة الخلــود، الأولعــن بعــد مــع المســؤول  *لمقابلــة لقــد تبــين مــن خــلال النتــائج الكميــة  أن وكالــة و  لوكال

فكانـت اشـهاراتها متعـددة الوسـائط ، متخـلة عتمـدة ، المعملت علـى تنويـع الوسـائط الاتصـالية   قد   الخلود 

ــوت  ــورة و مـــن الصـ ــة وســـيلة و الصـ ــة المكتوبـ ــراجالكلمـ ــله  لإخـ ــائط رســـائلها ، هـ التـــي تتماشـــى مـــع  الوسـ

الصـورة و اعلام الوسائط المتعددة لحالة الاندماج التي تحـدت بـين الـنص هو  و خصائص الاعلام الجديد  

التـي كانــت فــي و حيــث أدت تكنولوجيـا الاعــلام الجديـد إلــى انـدماج وســائل الاعـلام المختلفــة ،  1والفيـديو 

وقت سابق وسائل مستقلة لا علاقة لكل منها بالأخرى، بشكل ألغيت معه تل  الحدود الفاصلة بين تل  

 الوسائل .

أدوار العمليــة المســتقبل بتبــادل و ولــم تكتــا الوســيلة الإعلاميــة الجديــدة بالســماح لكــل مــن المرســل 

ملفـات و لكنها أحدثت ثورة نوعيـة فـي المحتـوى الاتصـالي المتنـوع مـن نصـوص إلـى صـور و   الاتصالية،

 .2دراسة تأثيراتهو بشكل يستوجب الوقوف أمام الموقا الاتصالي لتدبر أبعاده  ولقطات الفيديو صوتية 

 
ورقــة بحثيــة ضــمن فعاليــات المــؤتمر -التحــدياتو الفــرص -قضــايا المجتمــع المعاصــرو الاعــلام الجديــد مفيــدة بلهامــل، 1

 .2014نوفمبر  26-25الاجتماعية،جامعة بسكرة، يومي و الدولي الثاني بكلية العلوم الإنسانية 
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 الحصول على بعض المعلومات حول تبني الوكالة للإشهار الالكتروني عبر موقع الفايسبوك.
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المتحصـل عليهـا مـن المتوصل إليها من خلال التحليل الكمي للبيانات  انطلاقا من النتائج و وعليه  

المتعلــق بالوســائط الاتصــالية التــي تعتمــدها وكالــة الخلــود فــي تقــديم وعــرض و ( 10خــلال الجــدول رقــم )

فتنـه اتضـ  لنـا بـأن الوكالـة تسـتخدم جملـة الوسـائط المتعـددة ،  رسائلها الاشهارية عبر موقـع الفايسـبوك  

تـــة بمـــا يتماشـــى مـــع خصـــائص مضـــمون و اذلـــ  بنســـب متفو ائلها الاشـــهارية الالكترونيـــة فـــي تقـــديم رســـ

المستهدف ، إذ تبين لنا بأن وكالة الخلود تعتمـد علـى النصـوص المكتوبـة   الجمهورخصائص  و الرسالة  

ذلــ  و الأخــرى ،  هــي أكبــر نســبة معتمــدة مــن طــرف الوكالــة مقارنــة ببــاقي الوســائط و  %45،16بنســبة 

ط المعلـن بكـم ضـبو لكتابـة المنشـورات دون تحديـد راجع إلى أن صفحة الفايسـبوك تـوفر الفضـاء الواسـع 

تـــود عرضـــه مـــن معلومـــات  ممـــا أتـــاح الفرصـــة أمـــام المؤسســـة لعـــرض كـــل مـــامعـــين مـــن المعلومـــات ، 

 .جمهورتوجيهات للو 

ن الوكالــة أصــبحت فــت الملمــوس، الجانــب المــاديالتــي تبتعــد عــن و انطلاقــا مــن خصــائص الخدمــة و 

لحاقــه إو مجبــرة أمــام هــله الخاصــية المعنويــة علــى تقــديم شــرح مفصــل حــول محتــوى الخدمــة المعروضــة 

ــات  ــارو بتوجيهـ ــة الاستفسـ ــي حالـ ــة فـ ــام هاتفيـ ــي  أرقـ ــبهم فـ ــر مـ ــن عنصـ ــالة،عـ ــون  الرسـ ــى كـ ــافة إلـ بالإضـ

والسمات، غير معروف من حيث الاستعدادات  جمهورهو منتشرا فو ا واسعا  جمهور المستهدف    الجمهور

 عدم وصولها بالشكل المطلوب.و يجب شرح كل عنصر من عناصر الرسالة تفاديا لتعثرها   للل 

إذ  الصـفحة،ترجمة رسائلها من خلال الصـور الاشـهارية المعروضـة عبـر   الوكالة علىكما عملت  

الصور المتحركة من أجـل جـلب انتبـاه و تنوعت بين الصور الثابتة و  %32،25نسبته   مثلت الصور ما

 للخدمة المعروضة. الجمهور

ترجمـة و لقد تضمنت الصور الاشهارية التي اعتمدتها الوكالة لعـرض خـدماتها علـى معـاني رمزيـة و 

صــور الفنــادق التــي أبــرزت الوكالــة مــن و كمــا تنوعــت بــين صــور المنــاظر الســياحية  الضــمني،حتــوى للم
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ــدمات مضـــمونة  ــديم خـ ــى تقـ ــدرتها علـ ــدى قـ ــا مـ ــتو خلالهـ ــة المسـ ــة طمأنـ ــول شـــروط الراحـ ــة و هل  حـ النظافـ

الأمــان فــي حالــة اببالــه علــى الخدمــة المقدمــة مــن طــرف الوكالــة. كمــا عملــت هــله الصــور علــى تقــديم و 

 تلقي.المترسيخ شعاراتها لدى و معاني إضا ية للرسائل المكتوبة 

يتــوفر علــى فضــاء  النظــري، للإطــاركمــا تبــين مــن خــلال الفصــل الرابــع  بمــا أن موقــع الفايســبوكو 

يضـمن  حركيـة وتسـويقاأكثـر  لإخـراج رسـالة اشـهاريةمن طرف المعلنـين  سمعي بصري يمكن استغلاله  

شــرح كــل مــا يريــد و يريــد المعلــن بثــه  الحركــة مــن أجــل بــث كــل مــاو الصــورة و وصــول الرســالة بالصــوت 

عملـت علـى عـرض رسـائلها الاشـهارية الـة الخلـود اسـتغلت هـله الخصـائص و فـتن وك  ،شرحه بشـكل حـر

 ضحته نتائج التحليل الكمي.أو حسب ما  %22،58، هلا الأخير اللي مثل ما نسبته وعلى شكل فيدي

أن هله و خاصة  الوكالة،على خدمات  تحفيزا للإبباللقد مثلت الفيديوهات المنشورة عبر الصفحة و 

 الجمهـورمعايير تصويرية حديثة مـن أجـل اثـارة الرغبـة فـي نفـس يديوهات تم تصميمها وفق تقنيات و الف

 الاقتناع بها.و بالتالي الاببال عليها و الاشهارية المتلقي للرسالة 

أنهـــا تتــوفر علـــى عــرض مطـــول خـــلال الصــفحة  المعروضـــة مــنالفيــديوهات  مــن الملاحــظ علـــىو 

اعترافــات مــن خــلال خــدمات اللايــف الــلي اســتغرق فــي بعــض و شــهادات و  الفنــادقو للوجهــات الســياحية 

عكس الرسائل الاشهارية التقليدية التي لا يزيـد عرضـها عـن الدبيقـة الواحـدة   دقائق، علىالأحيان العدة  

 العزوف عنها.و تفاديا لرفضها 

حيــث  مــدة مــنأطــول عمومــا تكــون  الفايســبوك،فالرســائل الاشــهارية الســمعية البصــرية عبــر موقــع 

زمنيـة تصـل قـات أو إذ يتم من خلالها عرض ما يجـب عرضـه فـي  التقليدية،عن تل  الرسائل  العرض  

قــد تطــول مــدة و ،  بيانـات الدراســة التوصـل إليــه مــن خــلال الحــال ممــا تــم هـو أكثــر كمــا و إلـى الــدبيقتين 
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التـــي تســـاعد علـــى تقـــديم و بحســـاب محتـــوى الفيـــديوهات التــي يـــتم تصـــويرها مـــن طـــرف الوكالــة العــرض 

 أكثر تفصيلا للخدمات المعروضة.و  المضامين بطريقة أكثر واقعية

ساعد وكالـة الخلـود علـى عـرض خـدماتها ، لعل أن هلا التنويع في الوسائط الاتصالية الاشهارية و 

الصـــــور و أكثـــــر تشـــــويقا ، حيـــــث جمعـــــت رســـــائلها بـــــين النصـــــوص المكتوبـــــة و بصـــــورة أكثـــــر وضـــــوحا 

 ملاحظ من خلال عينة الدراسة.هو الفيديوهات السمعية البصرية كما و 

ســائلها الاشــهارية علــى تنويــع الوســائط الاتصــالية فحســب بــل ولــم تعتمــد وكالــة الخلــود فــي عــرض ر 

نتيجة لما ، عرض هله الرسائل الالكترونية المعتمدة في تقديم و على تنويع القوالب الفنية    أيضا    عملت 

 خصائص باعتباره وسيط اشهاري الكتروني جديد.و اتاحه موقع الفايسبوك من أساليب 

الرســالة بمــا يتناســب مــع كــل  لإخــراجفبتنويعهــا للوســائط عملــت الوكالــة علــى تنويــع القوالــب الفنيــة 

أدرجتهـــا بفقـــرات كتابيـــة بمختلـــا العلامـــات و وســـيط مـــن الوســـائط، حيـــث اعتمـــدت النصـــوص المكتوبـــة 

يرهـا مـن أيقونـات للدلالـة علـى المسـاب  وغو الرموز الفايسبوكية ) عرض أيقونات للدلالة على المطاعم و 

 المتوفرة عبر تطبيقات الفايسبوك(.الايموجي و الأيقونات 

كما تم عرض الصور التي اعتمدتها الوكالة من أجل تقـديمها لرسـائلها بطـرق فنيـة مختلفـة ، حيـث 

خلــق نــوع مــن الاهتمــام بهــا نتيجــة و للرســالة  الجمهــورأدرجــت الصــور المتحركــة مــن أجــل جــلب انتبــاه 

مــن جهــة أخــرى فــتن الرســائل الســمعية و فــي عمليــة العــرض ، هــلا مــن جهــة الإبــداعي و  العامــل الفنــي

ــم تكــن رســائل روتينيــة   إنمــا هــي رســائل ملفتــة و البصــرية التــي اعتمــدتها الوكالــة فــي عــرض خــدماتها ل

تمثــل بعضــها فـي خــدمات اللايــف ) المباشــر( التــي يوفرهــا يأن الفيــديوهات المعروضــة و للانتبـاه خاصــة 

من خلالها اعتمـدت الوكالـة علـى عـرض خـدماتها بطـرق مباشـرة ممـا جعـل المتتبـع   ، إذ موقع الفايسبوك

هي بلل  تمثل شهادات حية لجودة خدمات الوكالـة و للرسالة المعروضة يعي  اللحظة بكل تفاصيلها ، 
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ــدق و  ــمن الصــ ــرة تضــ ــة مباشــ ــوف عليهــــا بطريقــ ــة و الوقــ ــة للرســــائل المعروضــ ــف و الثقــ الابتعــــاد عــــن الزيــ

 غة.و االمر و 

تقنيـــات مرحـــة مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى قلـــب و كمـــا تضـــمنت الرســـائل الســـمعية البصـــرية ، أســـاليب 

هو و ،  ، حيث تمثلت هله الأساليب في الفواصل الموسي ية التي تضمنتها الرسائل المعروضة الجمهور

مـن خـلال  أفندوشي ربيعةأنفس ما أشارت إليه الباحثة هو و ر جليا من خلال العينة المدروسة ، ما ظه

التــي و التــي تــدور حــول أ الإعــلان عبــر الأنترنيــتأ و دراســتها التــي تــم عرضــها ضــمن الدراســات الســابقة 

ذلـ  نظـرا و سـائل الديناميكية فـي عـرض الر و يتميز بالمرونة أثبتت هي الأخرى بأن الاشهار الالكتروني  

 مميزاته التي تجعل العملية الاشهارية أكثر فاعلية .و لخصائصه 

أنهـا موسـيقى تحمـل  المعروضـة ،  خـلال الفيـديوهات مـن  من الملاحظ علـى الموسـيقى المعتمـدة و 

ية تحمل و المقصودة )سياحة صحر ترتبط في معظم الأحيان بالطابع الموسيقي للجهات او نوع من الخفة 

ذلــ  مــن أجــل ربــط الرســالة  و  ( غيرهــا و ي، ســياحة تركيــة تحمــل موســيقى تركيــة و اطــابع موســيقي صــحر 

 .أهدافهاو فهم محتوى الرسالة و الثقا ية مما يسهل عملية التفاعل و الاشهارية بالبيئة الاتصالية 

التعليقات فقد تبين من خلال التحليل الكمي للبيانات أنهـا فئـة غيـر معتمـدة و أما عن الروبورتاجات  

الروبورتاجـات و ذل  كونها لا تتماشى مع الطابع الاشهاري ، فعـادة التعليقـات و  %00أن نسبتها مثلت و 

علـى عكـس الاشـهارات التـي ترتكـز علـى العـرض المختصـر الصـحفية  تتناسب مع الرسائل الإعلاميـة  

 لدقيق للرسالة.او المحدد  و 

ــا و  ــالة الاشـــهارية تلعـــب دورا كبيـــرا فـــي نجاحهـ ــديم الرسـ ــتخدمة فـــي تقـ ــة المسـ مـــن المعـــروف أن اللغـ

هـي و أهـدافها ، و موضـوع الرسـالة  عـنالعبـارات الدالـة و هي تمثل جملة المعـاني  و تحقيق الهدف منها ،  و 

 .ها باستيعاو تساهم في وضوح المعاني و المدلول و الأداة التي تربط بين الدال 
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ــة أحـــد المقومـــات  الثقا يـــة الأساســـية  إذ  ــل اللغـ ــة الاشـــهارية و تمثـ ــي العمليـ ــيطا ضـــروريا فـ هـــي وسـ

باعتبارها الأداة الأكثر فعالية في تمكـين الفـرد مـن الولـوج فـي علاقـات تفاعليـة مختلفـة ، بالإضـافة إلـى 

قـد و يـل أو تماد الصورة لوحدها قد يجعل الرسـالة قابلـة للتكونها تعكس الوعي بالرسالة المعروضة لأن اع

 خدماتها.و تفسر بلل  تفسيرا ذاتيا لا يخدم أهداف المؤسسة 

ــه و  يـــل أو المنطوقـــة للرســـالة الاشـــهارية يبعـــد عنهـــا خطـــر التأو فـــتن إضـــافة الكلمـــة المكتوبـــة  عليـ

حـدين  والرسـالة الاشـهارية سـلاح ذ إدراكهـا، كـون اللغـة فـي و يسهل عمليـة اسـتيعابها و التفسير الخاط   و 

 قد تفشل جراء الاستخدام الخاط  للكلمات التي يختارها المعلن.و فقد تصيب كلماتها فتنج  

المسـتهدف ،  الجمهـورفالرسالة الاشهارية كيفما كان موضوعها تختلـا لغتهـا بـاختلاف خصـائص 

حيث يقول أحد  ،م تح يقها لأهدافهاعد و بلغة لا يفهمها يؤدي إلى فشل الرسالة  الجمهورإذ أن مخاطبة 

بمــا يفهــمأ ، فلــيس مــن المعقــول أن  الجمهــورالعلاقــات العامــة أ خاطــب و البـاحثين فــي مجــال  الاتصــال 

 عدم الاهتمام بها .و على تجاهلها  رموزها بل يعملو يهتم المتلقي برسالة لا يفهم كلماتها 

لـلل  تسـعى أغلـب ، أن التنويع في لغـة الرسـالة الاشـهارية يزيـد مـن نسـبة نجاحهـا   من المعروف  و 

 الجمهــورالمؤسســات إلــى اســتخدام أكثــر مــن لغــة فــي رســائلها الاشــهارية بغيــة وصــولها إلــى كــل فئــات 

 .استيعابها  بالطريقة التي يفهمهاو المستهدف 

هـا الاتصـالية  يظهـر ذلـ  جليـا أثنـاء عمليـة بيئتو بلغـة الجهـة المعلنـة    الاشـهارية    قد تتأثر الرسالةو 

بوكالـــة الخلـــود للســـياحة الحـــال هـــو كمـــا و اتجاهاتـــه ، و إخراجهـــا بلغـــة تعبـــر عـــن خصائصـــه و تصـــميمها 

طرق تقديمها لخدماتها و الأسفار باعتبارها أحد المؤسسات التي تنشط في بيئة قد تؤثر على اتجاهاتها و 

 تعرضها عبر صفحتها الرسمية .من خلال الرسائل الاشهارية التي 



 الإطار التطبيقي للدراســــة                     الفصل الخامس                          
 

241 
 

إلــى أن الوكالــة تعــرض رســائلها الاشــهارية الالكترونيــة  البيانــات الكميــة إذ تــم التوصــل مــن خــلال 

مـن لغـة العـرض  %50نسبته  متنوعة ، حيث مثلت اللغة العربية الفصحى ماو لهجات مختلفة  و بلغات  

اللغــة الفرنســية ، كمــا اعتمــدت وكالــة  التــي تمثلــت عمومــا فــيو  %36،66تليهــا اللغــة الأجنبيــة بنســبة 

 مـاهـو و  ، تغيـب اللهجـة المحليـة فـي رسـائلها الاشـهاريةو  %13،33الخلود علـى اللهجـة العاميـة بنسـبة 

ل الكميـة بعـد الاطـلاع علـى مفـردات العينـة و أثبتته نتائج الدراسة المتوصل إليها مـن خـلال تحليـل الجـد 

 المدروسة.

اللغـــة فهــي  ،باعتبارهـــا اللغــة الأمأكبــر  الفصـــحى بنســبةغــة العربيــة الوكالــة علـــى الل اعتمــاد يعــود و 

الخاصــة خاصــة بعــد صــدور قــرار و المعتمــدة فــي كــل مؤسســاتها العموميــة و ى فــي الجزائــر الأولــ الرســمية

غـة ل والسـير نحـو الـلي يـنص علـى تعريـب الوثـائق الإداريـة بالدولـة و ية عبـد المجيـد تبـون الجمهور رئيس  

 باللسان العربي. مسلمة وتتكلمعربية القرآن باعتبار الجزائر دولة 

التـي تعبــر و كلمـات فحسـب بـل هــي رمـز مـن رمـوز الدولــة الجزائريـة و فاللغـة العربيـة ليسـت حــروف 

ى الأولـ الوطنيـة ، وهـي اللغـة الرسـمية و تحمـل فـي طياتهـا مشـاعر الإحسـاس بالعروبـة و عن شخصيتها 

فــي الجزائــر ، لــلل  فــتن وكالــة الخلــود مــن خــلال رســائلها الاشــهارية اعتمــدت اعتمــادا كبيــرا علــى اللغــة 

 الشعور بالانتماء واثارة الروح الوطنيـة لـدى المسـتهل ،  مـن أجـل و تنمية الحس القومي  العربية من أجل

واســع  جمهــورهــو خــدماتها  جمهــورأن و ، خاصــة  الجمهــوروصــول رســائلها إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن 

محدد ، فخدمات الوكالة التي تعرضها من خلال صـفحتها علـى موقـع الفايسـبوك   جمهورمتنوع وليس  و 

يتقن اللغة العربية على حساب اللغات و الجزائري اللي يتكلم  الجمهور قد تحظى باهتمام فئة واسعة من

الرسمية و الاعتبار و نوعا من ال يمة و في رسائل الوكالة يعطيها وزنا الأخرى، كما أن استخدام الفصحى 

 في عملية العرض.
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تم التطرق إليهـا علـى غـرار دراسـة جهـاد براهيمـي ما توصلت إلية نتائج بعض الدراسات التي هو  و 

الرسـالة  بـأن اعتمـاد  التي أثبتت هـي الأخـرى و حول أالترويج السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعيأ 

 تحقيق أهدافها.و الاشهارية على اللغة العربية الفصحى يؤدي إلى نجاحها 

ض الرسـائل المعروضـة ، فهـي موجهـة أما عن اللهجة العامية التي اعتمدتها الوكالـة مـن خـلال بعـ

الــلي قــد لا يفهــم مضــمون الرســالة  الجمهــورهــو و المســتهدف  الجمهــورى لفئــة معينــة مــن الأولــبالدرجــة 

ممـا يصـعب عليهــا ، التـي قـد تكـون فئــة أميـة و الطبقـة العاميـة مـن الأفــراد  المتمثـل عمومـا فــيأهـدافها و و 

الفصـــحى، كمـــا أن اســـتخدام العاميـــة فـــي الرســـائل الكلمـــات المســـتخدمة مـــن خـــلال و اســـتيعاب العبـــارات 

أحاســيس و بالتــالي فهــي تحمــل مشــاعر و لهجتــه و يجعــل الرســالة قريبــة مــن الفــرد باعتبارهــا تــتكلم بلغتــه 

يتفاعل معها لأنه يرى من خلالها و مما تجعله يتأثر    عواطفهو  الجمهورتكون بلل  قريبة من  و صادقة ، 

ــالي فو بيئتـــه التـــي  يعـــي  فيهـــا  ــائل موجهـــة إليـــه هـــو بالتـ تخاطبـــه بطريقـــة مباشـــرة و يـــرى بـــأن هـــله الرسـ

 يقتنع بها ولخدماتها المقدمة.و يهتم مقصودة مما يجعله و 

خـدمات فتنه يدل علـى أن ، غيابها من خلال عينة الدراسة و أما ابتعاد الوكالة عن اللهجة المحلية 

أن الوسيط و منتشر خاصة و ها كما أشرنا من قبل واسع جمهور و هله الوكالة هي خدمات موجهة للجميع  

غيـر و وسـيط جديـد هـو و موقـع الفايسـبوك هـو الاتصالي اللي اعتمدته الوكالة في عملية عرض رسـائلها 

ه الرســائل هــي بالتــالي فــتن هــل و مكــان ، ومــن خصائصــه أنــه متــاح للجميــع عبــر العــالم أو محــدد بزمــان 

هـي رسـائل قـد تجـوب و الدولـة بصـفة عامـة ، و رسائل تتخطى الحدود الجغرا ية للمؤسسـة بصـفة خاصـة 

 تصل إلى أبعد النقاط باعتبارها اتخلت من شبكة الأنترنيت وسيلة للتبليغ.و العالم 
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عنــد حـدود المؤسســة قــد يجعـل هــله الرسـائل تقـا  المحليـة،عليـه فـتن اعتمــاد الوكالـة علــى اللهجـة و 

عنهـا  ون معانيهـا  يعزفـ ن يجهلـون الـليالآخـرين غامضـة عنـد و بالتـالي تصـب  مبهمـة و ها القريب  جمهور و 

 تفشل بلل  في تحقيق أهدافها.و 

فتن هله الجهة قد تستخدم  العاصمة،الجزائر ب تقعتنشط في منطقة جغرا ية  وكالة الخلود   باعتبار  

الجنـوب ناهيــ  عــن أو الغــرب أو الفــرد فــي منـاطق الشــرق  ولا يتكلمهـا مصــطلحات لا يفهمهــاو عبـارات 

لمنطقــة التــي تنشــط فيهــا بالتــالي فــتن هــله الرســائل تبقــى حبيســة او ذلــ  الــلي يكــون خــارج حــدود الدولــة 

 هله العراقيل. القائمين على تصميمها يبتعدون عن مثل لما جعهو الوكالة و 

تــم الاعتمــاد عليهــا بنســبة أمــا عــن اســتخدام اللغــة الأجنبيــة فــي رســائل وكالــة الخلــود الاشــهارية فقــد 

يعــود ذلــ  إلــى أن و  الأخــرى،تمثلــت عمومــا فــي اللغــة الفرنســية علــى حســاب اللغــات الأجنبيــة و مرتفعــة 

هـي لغـة المسـتعمر الـلي خلقـت إشـكالية التواصـل و اللغة الفرنسية هي اللغة الثانية المعتمدة في الجزائر 

 في الدولة الجزائرية.

إذ نجـــد  ،ذلـــ  مـــن خـــلال اللغـــةو إن تـــأثيرات الاســـتعمار الفرنســـي ظـــاهرة فـــي الجزائـــر بشـــكل كبيـــر 

غـة الفرنسـية فـي تواصـله اليـومي كمـا نجـد جـل المؤسسـات السواد الأعظم من الشعب الجزائري يعتمد الل

أو اللغة العربية في تعاملاتها الرسمية سـواء كانـت عموميـة و بأخرى بين اللغة الفرنسية أو  تمزج بطريقة  

مــن جهــة أخــرى فــتن اعتمــاد وكالــة الخلــود علــى موقــع الفايســبوك فــي رســائلها و خاصــة ، هــلا مــن جهــة 

بالتـالي فهـي و غيـر محـدودة المعـالم لأن رسـائلها اسـتخدام اللغـة الأجنبيـة   الاشهارية يجعلهـا مجبـرة علـى

بــاقي اللهجــات المحليـــة و الــلي قــد لا يفهــم اللغــة العربيــة و  الجمهــورموجهــة إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن 

بالتــالي فــتن خــدمات الوكالــة قــد تجــد و فضــاء افتراضــي متــاح للجميــع هــو باعتبــار أن موقــع الفايســبوك 
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فئات لا تسـتطيع فـ  رمـوز رسـائلها ، لـلل  فـتن التنويـع فـي اللغـة المسـتخدمة يعتبـر عامـل صداها عند  

 .الجمهورزيادة نسبة تأثيرها في و  الاشهارية من عوامل نجاح الرسالة

 هجينــة ومختلطــةعلــى العمــوم فــتن الملاحــظ علــى لغــة الرســائل الاشــهارية بوكالــة الخلــود هــي لغــة و 

إذ نجـد هـلا  الحـرب،اللغة الأجنبية الفرنسية باعتبارها غنيمة و العامية    هجةلالو تجمع بين اللسان العربي  

الـــلين يســـتعملون و مســتخدما بشـــكل كبيـــرا مــن طـــرف مصــممي الاشـــهار فـــي الجزائــر الأســلوب الهجـــين 

معينـا باعتبـار أن اجتماعيـا و أسلوب التعدد اللغوي فـي نفـس الرسـالة الاشـهارية لأنـه يعكـس واقعـا ثقا يـا 

 اللهجات.و مجتمع متعدد اللغات هو الجزائري المجتمع 

وكالــة الخلــود أثــار غضــب باعتمــاد اللغــة الفرنســية فــي الرســائل الاشــهارية  ه مــن الملاحــظ أنإلا أنــ

التي رفضت بصورة مباشـرة و بالصفحة  السلبية للمشتركينقد ظهر ذل  من خلال التعليقات  و ،  الجمهور

دلالاتهـا بالإضـافة إلـى و قدرتهم علـى فـ  رموزهـا عدم و عرض الرسالة بهله اللغة نتيجة عدم فهمهم لها 

قتل أبناء الجزائر بما عدده مليون و شرد و رفضهم بصورة غير مباشرة للغة المستعمر الخبيث اللي نكل 

 ونصا المليون شهيد.

الاتصــالية التــي تنشــط فيهــا ، إذ أنــه و  للبيئـة الجغرا يــةلغــة بالوكالــة يعـود الاســتخدام الواســع لهــله الو 

ــة  ــتخدام اللغـ ــه ارتباطـــا كبيـــرا باسـ ــبلاد لـ ــيم بعاصـــمة الـ ــدانيا أن المجتمـــع الجزائـــري الم ـ مـــن الملاحـــظ ميـ

الكلمــات باللغــة الفرنســية إلــى جانــب و مــا نلاحظــه مــن خــلال دمجهــم الــدائم للمصــطلحات هــو و الفرنســية 

 العربية أثناء تواصلهم.اللغة 

اعتماد و  مختلفة،لهجات و عليه فتن وكالة الخلود عملت على دمج منشوراتها عبر صفحتها بلغات و 

مــن أجــل الوصــول إلــى أكبــر عــدد فــي لغــة الرســالة الواحــدة(  )التنويــعالتكــرار بــالتنويع و أســلوب التعزيــز 

 رونية.بالتالي تحقيق أهدافها الاشهارية الالكتو  الجمهورممكن من 



 الإطار التطبيقي للدراســــة                     الفصل الخامس                          
 

245 
 

فــتن  فشــلها،أو إذا كانــت اللغــة تمثــل أحــد الأدوات الأساســية التــي تســاهم فــي نجــاح الرســالة الاشــهارية و 

الآخــر مـــرآة هـــو يعتبــر  أمــام الجمهـــورعليـــه  تبــدو الـــلي الخارجيـــة والوجــهتصــميم الرســالة مـــن الناحيــة 

عاكســة للمحتــوى الاشــهاري المقــدم ، حيــث يعتبــر اســتخدام الألــوان ضــرورة لابــد منهــا لنجــاح الاشــهار 

تــؤثر علــى نفســـيته و التــي تجلبــه لأن الإنســان بطبعــه يميـــل إلــى الألــوان ، حــدوت التــأثير الــلازم منــه و 

 إدراكه للأمور.و 

د ذاتهـا المضـمون الاشـهاري الـلي يريـد الألوان ليست عنصرا إضا يا للرسالة بل هي تتـرجم فـي حـو 

إذ أن اخــتلاف الألــوان فــي الرســالة الاشــهارية يعكــس اخــتلاف  المســتهدف، جمهــورالمعلــن تقديمــه لل

 المعاني الضمنية لها.و الأفكار 

التـي تـؤدي دورا محوريـا و تعد الألوان من الرموز غير اللفظية الأساسية في التصميمات الاشهارية و 

هـي فــي نفــس و التفاعـل معهــا، و خلـق الرغبــة فـي الاهتمــام بمحتواهــا و فـي جــلب الانتبـاه إلــى الرســالة 

ق تـداعي عـن طريـالتـأثير فـيهم و الوقت تمد المعاني بلغة إضا ية يسهل من خلالها مخاطبة الأفـراد 

 خلق نوع من الارتباطات القوية بين الأشياء.و المعاني 

إلـــى أن اســتخدام الألـــوان فــي الاشـــهار يكــون بتـــأثيرات  1970فــي دراســـته ســنة  « Frey »كمــا أشـــار 

تــأثيرات و رئيســية ثلاثــة: تــأثيرات ذات بيمــة تشــكيلية تخــتص ببحــث الزوايــا التــي تتعلــق بعلــم الجمــال ، 

سلوكياته ، إضافة إلى التأثيرات الفيزيولوجية و أثيرات اللون على نفسية الفرد سيكولوجية تختص ببحث ت

 1انعكاساتها على الأفراد و للألوان 

أحـــد المقومـــات الثقا يـــة باعتبـــار أن دلالاتهـــا تختلـــا بـــاختلاف الثقافـــات ، فلكـــل  الألـــوان أيضـــاتعتبـــر و 

 .لأخرى من أمة و التي تختلا من مكان لآخر و دلالته التي يعبر عنها و ره تفسي
 

 .361: سطوطاح سميرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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يجـــد بـــأن منشـــوراتها  الفايســـبوك،وكالـــة الخلـــود عبـــر صـــفحتها الرســـمية علـــى موقـــع  ت لاشـــهاراالمتتبـــع و 

ــة  ــة تعمـــل علـــى عـــرض الخدمـ ــارة عـــن اشـــهارات خدماتيـ ــفحة هـــي عبـ ــله الصـ ــة مـــن خـــلال هـ الالكترونيـ

ظــل التنــافس  خــدماتها فــيعلــى اســتخدام و الاببــال عليهــا و  الجمهــورفــي التعريــف بهــا مــن أجــل التــأثير و 

 السياحي.اللي يعيشه المجال  الكبير

صـياغتها و اعتمدت على استخدام الألوان في بنـاء الرسـالة ، من أجل الاشهار لخدماتها و فوكالة الخلود  

مي اتضـ  لنـا ذل  ما تم التوصل إليه من خلال دراسة مفردات العينة ، فمن خلال بيانات التحليل الكو 

هـي ألـوان قويـة تعمـل و من نسـبة اسـتخدامها للألـوان الحـارة  %54،16 هما نسبتبأن هله الوكالة حققت 

الاهتمــام بهــا ، كمــا اعتمــدت و تقبــل الرســالة  واســتدراجه نحــو علــى التــأثير العنيــف فــي عواطــا المتلقــي 

والتـأثير ل التغلغـل إلـى الـلات و اهـي ألـوان هادئـة تحـو علـى الألـوان البـاردة   %45،83الوكالة بما نسبته  

تتمثــل هــله الألــوان عمومــا فــي و الرقــة بهــدف الوصــول إلــى الأهــداف المرجــوة ، و فيهــا بنــوع مــن المرونــة 

البرتقـالي  البنفسجي في حين تتمثل الألوان الحارة في اللون الأحمر ،الأصـفر،و الأخضر و اللون الأزرق 

اخـــتلاف و شـــتاقاتهم ، فتوظيـــف الوكالـــة لهـــله الألـــوان اختلـــا بـــاختلاف مضـــمون الرســـائل الاشـــهارية مو 

 غاياتها.و أهدافها 

ى إلى استخدام الألـوان الحـارة مـن أجـل جـلب انتبـاه الأوللقد عمدت الوكالة عند عرضها للخدمة للمرة  و 

هــلا مــا تمــت ملاحظتــه مــن خــلال نتــائج الدراســة التحليليــة ، فمــن خــلال عــرض و  المســتخدم لصــفحتها

مشــتقاتهم كمــا أو الأصــفر أو الوكالــة للخدمــة نجــدها قــد اعتمــدت علــى خلفيــات الكتابــة بــاللون الأحمــر 

الصــور المعروضــة مــن خــلال الصــفحة ، إذ تــم أو اســتخدمت الوكالــة هــله الألــوان فــي عمليــة الكتابــة 

التغلغل إلى داخلـه مـن أجـل خلـق و لوانا حارة من أجل التأثير في عواطا المتلقي عرض صور تحمل أ

هله العروض، بالإضـافة  والانجلاب نحو خلق نوع من الاهتمام و الرغبة في الاببال على هله الخدمات  
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الفيــديوهات التــي اعتمــدتها الوكالــة كرســائل ســمعية بصــرية والتــي  أتاحهــا لهــا موقــع الفايســبوك إلــى أن 

اشهاراتها أما  يما يخص الألـوان البـاردة و ستخدمت فيها ألوانا حارة من أجل التأثير في متتبع صفحتها ا

العمـرة هـم أكثـر المواسـم و فقد اعتمدتها الوكالة من خلال عرض الخدمات الدينية ، إذ نجد مواسـم الحـج 

علـى  بالإببـالإقناعـه و ل التأثير في الجانب الروحي للمتتبع و اهي بلل  تحو على الألوان الباردة    اعتمادا

 هله الخدمات.

إذ  الحــارة،الحــال مــع الألــوان هــو كمــا اســتخدمت وكالــة الخلــود الألــوان البــاردة تماشــيا مــع الفصــول كمــا 

بنسـب كبيــرة تماشـيا مــع و نجـدها فـي فصــل الشـتاء تعــرض جـل رســائلها معتمـدة فـي ذلــ  الألـوان البــاردة 

هي بيئة باردة اسـتطاعت الوكالـة مـن خلالهـا تمريـر و الاتصالية التي عرضت من خلالها الرسالة    البيئة

 الوضع اللي يتواجد  يه.و ضاع المتلقي أو رسالتها بما يتماشى مع 

ذلــ  مــن أجــل خلــق نــوع مــن و  بالخدمــة،كمــا اعتمــدت الوكالــة علــى الألــوان البــاردة أثنــاء عمليــة التــلكير 

 علب.و دفع المتلقي إلى تلكرها بأسلوب لين و المرونة بوجود رسالة تم نشرها من قبل و الرقة  

إذ نجدها تتماشـى  الباردة،الحال مع الألوان هو أما عن الألوان الحارة فقد استخدمتها الوكالة أيضا كما 

هنــاك حــرارة  الحــرارة فتكــون مــن خــلال عينــة الدراســة مــع فصــل الصــيف أيــن يكــون هنــاك ارتفــاع لدرجــة 

ذلـ  مـن خـلال  الفصـل، ويظهـرقوة و أيضا في عرض الرسائل الاشهارية بشكل قوي متماشيا مع حرارة 

هيجــان مــرتبط بالرســالة المعروضــة و  الجمهــوررحــلات الاصــطياف أيــن يكــون هنــاك هيجــان مــن طــرف 

أو اســتخدام العــرض دون تــردد  ومــن خــلال هــله الحــرارة تعمــل الوكالــة علــى إثــارة عواطــا المتتبــع نحــو 

 مماطلة.

مــدى التفاعــل و إنمـا هــي رمــوز مدروســة تخـدم الرســالة و عليـه فــتن هــله الألــوان لـم تضــعها الوكالــة عبثــا و 

ــا ــأثير بطريقــــة ضــــمنو  معهــ ية خفيــــة دون التصــــري  بهــــا وبعناصــــرها علــــى عكــــس الكلمــــات احــــدات التــ
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فـالألوان تـؤثر تـأثيرا قويـا  الصـوتية،المقاطع و مرونتها باختلاف الألفا  و العبارات التي تظهر خشونتها  و 

 الإحساس بقوتها.أو على المتلقي دون الإحساس بلل  

أحجامها وطرائقها ، فتذا كانت و فاستخدام الألوان مثله في التأثير كمثل الخطوط المستخدمة في الكتابة 

ــا  ــي طياتهـ ــل فـ ــة تحمـ ــة المكتوبـ ــاني الكلمـ ــة و معـ ــؤثردلالات لغويـ ــن  تـ ــي ذهـ ــي و فـ ــلوك المتلقـ ــه و سـ اقتناعـ

 عمليــة الاقنــاع،  تــأثيرا مباشــرا فــي الآخــر يــؤثرهــو بالخدمــة المعروضــة ، فــتن شــكلها الخــارجي وحجمهــا 

إذ يجـــب علـــى مصـــمم الرســـالة الاشـــهارية عنـــد كتابـــة الجملـــة فـــي البيانـــات التصـــويرية أن يراعـــي ســـم  

نـص طريقـة فـي الكتابـة  تلـزم المصـمم أن يختـار الحجـم أو عنـوان  أو  فلكـل جملـة    ،حجمها  و الخطوط   

الكلمــات ونوعــه أحــد المؤشــرات حيــث يمثــل حجــم الخــط المســتخدم فــي كتابــة  1الســم  المناســب  لهــا و 

 الأساسية في عرض الرسالة الاشهارية من خلال موقع الفايسبوك .

ومــن الملاحــظ مــن خــلال التحليــل الكمــي للبيانــات بــأن وكالــة الخلــود قــد اعتمــدت فــي عــرض رســائلها 

  % 50التي قدرت ب و النصية عبر الوسائط الاتصالية المكتوبة على حجم الخط المتوسط كأعلى نسبة  

تقــديم المحتــوى التــام الــلي يظهــر للمتلقــي بصــورة واضــحة و ذلــ  مــن أجــل العــرض المفصــل للرســالة و 

لهلا اعتمدت وكالة الخلـود فـي عرضـها و  للرسالة،لا ينشغل بالمظهر الخارجي   الجمهوروبسيطة تجعل  

 (.)المتوسطللرسائل الاشهارية على الحجم العادي 

حســب مــا تبــين مــن بيانــات الدراســة  % 38.46فــي الكتابــة فقــد قــدرت نســبته بـــ  أمــا عــن الحجــم الكبيــر

 .15الكمية الموضحة في الجدول رقم 

 
، 1، مجلـة الآداب، ملحــق اســتعمال الانفوغراكيــك فــي الإعلانـات الالكترونيــة علــى الفــيس بــوكنـور جاســم محمـد:   1

 .215، ص: 2020، بغداد، 135العدد 
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عــرض رســائلها النصــية المعروضــة  الأســفار اعتمــدت علــى الحجــم الكبيــر فــيو فوكالــة الخلــود للســياحة 

التـــــلكير بالخـــــدمات أو الرســـــمية علـــــى موقـــــع الفايســـــبوك أثنـــــاء العـــــروض الاســـــتثنائية عبـــــر صـــــفحتها 

خلـــق نـــوع مـــن الاهتمـــام بهـــا مـــن خـــلال عـــرض و المعروضـــة ســـابقا وذلـــ  للفـــت انتبـــاه المتلقـــي للرســـالة 

 ر.هو الظو الكبيرة من حيث الحجم و الكلمات الغليظة 

ت وكالــة الخلــود الخطــوط الربيقــة فــي كتابــة ملاحــق المحتــوى المعــروض كأرقــام الهــاتا فــي حــين اعتمــد 

والتــي يعتبــر اســتخدامها كتمضــاءات  ،% 11.53ذلــ  بنســبة و الخدمــة(  )مكــانين تواجــد الخدمــة و اعنــو 

 لمحتوى الرسائل المكتوبة.

الوكالـة قـد اعتمـدت  الملاحـظ أنسائل السمعية البصرية فمن أما الر   المكتوبة،هلا عن الوسائط النصية  

أو عبــر صـفحة الفايسـبوك سـواء كانـت هـله الرسـائل فيــديوهات علـى فنيـات مناسـبة فـي عمليـة إخراجهـا 

 خدمات اللايف التي يوفرها الموقع الالكتروني المستخدم.

يـات قادرة على احدات عملية الاقناع، اعتمدت الوكالة علـى آلو من أجل تصميم رسائل اشهارية مؤثرة  و 

 لقطات الكاميرا لتحقيق أهداف مقصودة.و تقنيات في عملية التصوير و 

زوايـا التصـوير العاديـة التـي اعتمـدتها الوكالـة مثلـت مـا نسـبته ومن خـلال البيانـات الكميـة تبـين لنـا بـأن 

فهـي تـدل عـن  الخيـال،دون اللجـوء إلـى هـو تعبر من خلالها على تصوير الواقـع كمـا   وهي  % 33.33

الوصـا و المواقا، مما تضفي عليها صفة الموضـوعية فـي عمليـة النقـل و التعبير الصري  عن الأشياء  

تجعــل المتلقــي يحــس بالمصــدابية والثقــة فــي الخــدمات المعروضــة مــن طــرف الوكالــة ممــا يــؤدي إلــى و 

 زيادة الاببال عليها.

خلود في تصوير رسائلها الاشهارية  والتي مثلت أما عن زوايا التصوير المرتفعة التي اعتمدتها وكالة ال

 الجمهــور، فهــي تــدل علــى جعــل كــأكبر نســبة معتمــدة مــن خــلال التحليــل الكمــي  % 44.44مــا نســبته 
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فـي الفضـاء الافتراضـي بحثـا عـن تحقيـق أحلامـه ، يطيـر محلقـا بعيـدا و يتطلع إلى آفـاق العـالم الخيـالي  

تصـا و الالكترونية التي تحمل عروضا فـي المجـال السـياحي ذل  من خلال تتبعه للرسائل الاشهارية  و 

أماكن خلابة تجعل المتصف  للرسالة الاشهارية عبر موقع الفايسبوك يحلم باللهاب إلـى عالمـه المثـالي 

للرسائل الالكترونية المعروضة عبر الصفحة تكون بصفة فردية أن عملية التعرض و يحلق  يه خاصة و 

منعزلة عن العالم الخارجي، مما يجعل متلقي الرسـالة يجـد الفرصـة المناسـبة التـي يعـي  فيهـا أحلامـه و 

 بكل حرية.

فقــد  الزوايــا،أمــا عــن حركــات الكــاميرا التــي اعتمــدتها وكالــة الخلــود فــي عمليــة التصــوير مــن خــلال هــله 

ذلـ  مـن أجـل و  مـن النسـبة العامـة، % 50التي قدرت نسـبتها بــ و   Travelingفي حركة موما تمثلت ع

الظـروف المحاطـة بالرسـالة المعروضـة ، بـدءا فـي التـدرج مـن اللقطـة و اظهار كـل الخصـائص الصـغيرة 

التــي تظهــر مــن خلالهــا الوكالــة ســحر الأمــاكن المعروضــة بكــل تفاصــيلها و العامــة إلــى اللقطــة القريبــة 

الآخـر علـى المعرفـة الدبيقـة هـو حـث بالاقنـاع لـدى المسـتهل  الـلي يو حيثياتها من أجل احدات التأثير و 

 ل الرسائل المعروضة.المفصلة من خلاو 

المعروضــة عبــر عمليــة تصــوير الرســالة الاشــهارية  فــي zoomفــي حــين اعتمــدت الوكالــة علــى حركــة 

ـــ و صـــفحتها  ــا و  % 33.33ذلـــ  بنســـبة قـــدرت بـ ذلـــ  مـــن أجـــل تقريـــب بعـــض الأمـــور التـــي يبحـــث عنهـ

كعرض الوكالة لرسائل اشهارية تبـرز مـن خلالهـا تـوفر شـروط   ورغباته،التي تلبي احتياجاته  و   الجمهور

بالتالي فتن حركـة الكـاميرا و  المستهل ،التي يبحث عنها و النظافة داخل الفنادق ذات الوجهات السياحية  

تجعله يتبنـى الخدمـة و ظهرت في هله اللقطة من خلال عرض التفاصيل الدبيقة التي تطمئن المستهل  

 رسالة.المعروضة من خلال ال
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، فقد اعتمدتها الوكالة مـن أجـل تقويـة  % 16.66التي ظهرت بنسبة و اما عن حركة الكاميرا البانورامية 

ــدى  ــا لـ ــويق فـــي بعـــض المواقـ ــر التشـ ــورعنصـ ــرض و  الجمهـ ــة العـ ــي عمليـ ــل فـ ــلال التماطـ ــن خـ ــ  مـ ذلـ

لـــة الخلـــود الأشـــياء المعروضـــة قبـــل أن تبـــين تفاصـــيلها للمتلقـــي، إلا أن وكاو التـــدريجي لـــبعض الأمـــاكن 

رد فعـل المسـتخدم لموقـع الفايسـبوك  اعتمدتها بنسبة ضئيلة في رسائلها الاشـهارية الالكترونيـة خوفـا مـن

أنـــه يتصـــف  الرســـالة مـــن خـــلال العـــالم الافتراضـــي الرقمـــي الـــلي و ســـرعته فـــي تغييـــر المشـــاهد خاصـــة و 

كيفيـــة وصـــولها إلـــى و عليـــه فـــتن هـــله الحركـــة قـــد  تـــؤثر ســـلبيا علـــى تـــدفق الرســـالة و يتصـــا بالســـرعة .

 المستهل .

الأسـفار و الخارجية من طرف مصمم الاشهار بوكالة الخلود للسياحة و إذن فتن الاهتمام بالجوانب الفنية 

ــة،  ــياق يتصـــا بالمتعـ ــمن سـ ــاكنة ضـ ــياء السـ ــة لـــبعض الأشـ ــم الحركـ ــي  وهـ ــالة يعـ ــف  الرسـ تجعـــل متصـ

 المشاركة.و فالحركة في الاشهار تعطينا الإحساس بالحياة 

 لدراسة:  العامة لنتائج  ال-4

التوصــل  والاتصــالية تــمتحديــد أبعادهــا الفنيــة و الكيفــي لبيانــات الدراسـة و انطلاقـا مــن التحليــل الكمــي 

 إلى جملة من النتائج والتي تمثلت  يما يلي:

تعتبر الوسائط الجديدة على غرار مواقع التواصـل الاجتمـاعي أحـد الوسـائل الأساسـية التـي -1

المؤسسات الخدماتية بصفة خاصـة مـن أجـل و تستخدمها المؤسسات الجزائرية بصفة عامة  

الاشــهار لهــا مــن أجــل ضــمان تســويقا أمــثلا لخــدماتها باعتبــار أن هــله و التعريــف بخــدماتها 

ــه ــت نفســ ــائط فرضــ ــويقي  فــــي االوســ ــال التســ ــبة و مجــــال الاتصــ ــلال نســ ــن خــ ــهاري  مــ الاشــ

المؤسسـات ، حيـث انتشـر اليـوم مـا يعـرف بالتسـويق و الاستخدام المرتفعة من طرف الأفـراد 

هــو الــلي لاق اببــالا كبيــرا مــن طــرف المســتهل  ، هــلا الأخيــر الــلي اتصــا و الالكترونــي 
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ما الخدماتيــة تــتم داخــل حيــزا الآخــر بكونــه الكترونيــا ممــا جعــل المعــاملات التجاريــة لا ســي

مـن خـلال اشـهارات وكالـة الخلـود قـد ظهـر ذلـ  مـن خـلال نتـائج هـله الدراسـة و افتراضيا ،  

ــياحة  ــفار و للسـ ــدماتها و الأسـ ــت بعـــرض خـ ــي قامـ ــع و التـ ــن خـــلال موقـ ــا مـ ــع زبائنهـ ــا مـ تفاعلهـ

 التواصل الاجتماعي الفايسبوك عبر صفحتها الرسمية.

فتنه أتاح لوكالة الخلـود مـن خـلال اعتمـاده فـي  تصاليةالاو موقع الفايسبوك التقنية   نظرا لخصائص -2

مختلفة تضـمنت و عملية الاشهار لخدماتها بأن تقوم بعرض رسائلها من خلال عدة وسائط متعددة 

مـا يـوفره و خصـائص هـلا الموقـع مـن  يتوفر عليهذل  نظرا لما و الكلمة المكتوبة و الصورة  و الصوت  

تراعي  مختلفة ومتنوعة والتيالتفاعل معها بأشكال  و والتي تساعد على تصميم الرسالة من خدمات  

أمـــاكن تواجــده ممـــا يضـــمن الوصــول الأمثـــل للرســـالة و المســـتهدف  الجمهــوراختلافـــات و خصــائص 

 تحقيق الهدف منها. و الاشهارية 

اسـتطاعت وكالـة  كأسـلوب جديـد فـي العمليـة الاشـهارية ، من خلال الاشهار عبر موقع الفايسـبوك-3

ــا الخلــود  ذلــ  مــن خــلال عــدة وســائط اتصــالية ، حيــث تــم اســتغلال و أن تشــهر لخــدماتها الكتروني

فـــي حـــين تـــم الاعتمـــاد علـــى  %45,16لال الرســـالة النصـــية بمـــا نســـبته الوســائط المكتوبـــة مـــن خـــ

البصــرية فقــد تــم اعتمادهــا مــن خــلال صــفحة أمــا الوســائط الســمعية  %32,25ة بمــا نســبته الصــور 

خــدمات اللايــف التــي و وذلــ  مــن خــلال الفيــديوهات %22,58بمــا نســبته وكالــة  الخلــود الرســمية 

التـــي تعمـــل علـــى عـــرض الخـــدمات بأســـاليب متطـــورة تضـــمن للمســـتهل  و يوفرهـــا موقـــع الفايســـبوك 

إعطـاء و معهـا بكيفيـات مختلفـة الاببال عليها متـى أراد ذلـ ، كمـا تضـمن لـه التفاعـل و التعرض لها 

 المضمون .و رأيه من حيث الشكل 
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ــالية اعتمـــادا فـــي العمليـــة اتضـــ  لنـــا مـــن خـــلال عمليـــة التحليـــل الكمـــي بـــأن أكثـــر -4 الوســـائط الاتصـ

ـــ و الـــــنص المكتـــــوب هـــــو الاشـــــهارية الخدماتيـــــة لوكالـــــة الخلـــــود  الـــــلي مثـــــل أعلـــــى نســـــبة قـــــدرت بـــ

شــرحها للفكــرة و مــدى توضــيحها و يعــود ذلــ  للــدور الكبيــر الــلي تلعبــه الكلمــة المكتوبــة و % 40.54

تلعــب دورا فــي و يــل أو التو ذلــ  بطريقــة تفصــيلية تبتعــد عــن الغمــوض و المقدمــة مــن خــلال الرســالة 

 تحقيق التأثير.و عملية الاقناع 

اتها تتضــمن فمـن خـلال صــفحات الفايسـبوك اسـتطاعت وكالــة الخلـود تقـديم عــروض مفصـلة لخـدم

 المستهل .التي يحتاجها  والتوجيهات اللازمةمختلا المعلومات 

بـأن الوســائط السـمعية البصـرية التــي اسـتخدمتها وكالــة الخلـود فــي تبـين مـن خــلال بيانـات الدراســة -5

، جمهـورالصـورة للو ذل  من خلال الفيديوهات الحية التـي تنقـل الصـوت و عملية الاشهار لخدماتها  

ــهارية  ــالة الاشـ ــع الرسـ ــا مـ ــر تفـــاعلا الكترونيـ ــق أكثـ ــتطاعت أن تحقـ ــدمات و اسـ ــلال الخـ ــن خـ ــ  مـ ذلـ

 ها موقع الفايسبوك في العالم الافتراضي.التفاعلية الالكترونية التي يوفر 

أكثـر المواضـيع الاشـهارية هـو التعريـف بهـا و تبين من خلال الدراسـة التحليليـة بـأن عـرض الخدمـة -6

ذلـ  راجـع للمنافسـة الشرسـة التـي يشــهدها و  % 53,12التـي قـدرت ب و التـي تقـدمها وكالـة الخلـود 

التعريــف بهــا مــن أجــل و رض خــدماتها إذ تســعى كــل مؤسســة إلــى عــ الجزائــر،قطــاع الســياحة فــي 

 إعطاء صورة ذهنية عن المؤسسة.و كسب أكبر عدد ممكن من الزبائن 

الأســفار تســعى إلــى الاشــهار لخــدماتها علــى و ضــحت نتــائج الدراســة بــأن وكالــة الخلــود للســياحة أو -7

إذ قـدرت  وخارجيـا،الخارجي من أجل كسب أكبر عدد ممكن من الزبائن داخليا و المستوى الداخلي  

ـــ نســبة الخــدم أمــا عــن الخــدمات المعروضــة علــى المســتوى  % 16.66ات ذات النطــاق الــداخلي ب

ـــ ال وذلـــ  بمـــا يتماشـــى مـــع خصـــائص الوســـيط الاتصـــالي  % 83.33خـــارجي فقـــد قـــدرت نســـبتها بـ
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ز و ايــت التــي تتجــغيــر محــدود كونــه مرتبطــا بشــبكة الأنترنالــلي يــوفر عالمــا افتراضــيا و المســتخدم 

 الوسط اللي تنشط  يه.و الحدود الجغرا ية للمؤسسة 

ذات النطــاق الخــارجي إلــى التوجــه  الاشــهارية الخدماتيــةتهــدف وكالــة الخلــود مــن خــلال رســائلها  -8

الوسـائط الجديـدة علـى غـرار مواقـع التواصـل و العالمية خاصة في ظل اعتماد شبكة الأنترنيت   ونح

حيــــث الاســــتخدام فــــي المؤسســــات الجزائريــــة لا ســــيما  الســــط  مــــنالتــــي طفــــت إلــــى و الاجتمــــاعي 

، إذ تبين من خلال العملية التحليلية للبيانـات الكميـة بـأن نسـبة الرسـائل الاشـهارية التـي الخدماتية  

مــن النســبة  %83,33التــي مثلــت و ض خــدمات علــى المســتوى الخــارجي حــددت  بــأكبر نســبة تعــر 

 العامة.

الأسـفار تهـدف مـن خـلال رسـائلها الاشـهارية و تبين من خـلال الدراسـة بـأن وكالـة الخلـود للسـياحة  -9

التعريـف بالخدمـة و حيث تعد خدمة تقديم المعلومات  أهداف،عبر موقع الفايسبوك إلى تحقيق عدة 

ذلـــ  مـــن خـــلال و إزالـــة الغمـــوض عنهـــا هـــي أحـــد الأهـــداف الاشـــهارية لوكالـــة الخلـــود و معروضـــة ال

 همـا نسـبتعليـه فقـد مثلـت وظيفـة الاعـلام و العملية الإعلامية التي تتضمن رسالة إخبارية  واضحة 

 هي أعلى نسبة من حيث الوظائا.و  37,50%

الأســفار إلــى العمــل علــى إقناعــه و مــن اجــل التــأثير فــي المســتهل  تســعى وكالــة الخلــود للســياحة  -10

ــاطفي  ــتخدام عـــدة أســـاليب تتضـــمن  اســـتمالات إقناعيـــه تمـــس الجانـــب النفســـي  العـ مـــن خـــلال اسـ

ــاعرهم و للأفـــراد  ــتدراجهم بطـــرق و أحاسيســـهم و تعمـــل علـــى دغدغـــة مشـ ــة اسـ لتبنـــي الخـــدمات  اغرائيـ

مـن الأسـاليب  %60 همـا نسـبتمثل ذل  من خلال بيانـات الدراسـة و ل الرسائل  المعروضة من خلا

المتضــــمنة فــــي الرســــائل،  كمــــا اعتمــــدت الوكالــــة علــــى اعتمــــاد الاســــتمالات العاطفيــــة  الاقناعيــــة 
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الفائـدة مـن التعـرض و البرهان في عـرض الخدمـة و التي تقوم على الدليل الواض  و الاقناعية العقلية  

 الدراسة.من نسب  %40الاببال عليها ،  قد تمثل ذل  من خلال التحليل الكمي ب و لها 

أسـاليب و يتفاعل المشتركين عبر صفحة وكالة الخلود مع الرسائل الاشهارية المعروضـة بطـرق  -11

مــدى  كمــا تتــرجم بهــا،مــدى اهتمامــه و مختلفــة تثبــت رد فعــل المســتهل  اتجــاه الرســالة المعروضــة 

مــدى تعرضــهم للرســالة مــن خــلال صــفحة الوكالــة عبــر موقــع و اقتنــاع الأفــراد بالخــدمات المقدمــة 

 الفايسبوك.

الرســائل الاشــهارية المعروضــة اكثــر أنــواع التفاعــل الالكترونــي مــع  بالرســائلتعتبــر الاعجابــات  -12

هلا ما يدل على محدودية اهتمام المستهل  و  %44,73ذل  بما نسبته و وكالة الخلود صفحة  عبر  

بالرسائل الاشهارية الالكترونية بصفة عامة ، إذ يتفاعل الأفراد أحيانا من خلال استخدامهم لموقع 

نمـــا إو بالرســالة المعروضــة الفايســبوك مــع الرســائل المعروضــة بصــورة تلقائيــة لا تعكــس اهتمــامهم 

 ل موقع الفايسبوك .تعبر عن ردود أفعال عرضية للمنشورات من خلا

 مــا هــو و الالكترونيــة ،  تمثــل عمليــة إعــادة النشــر أحــد أســاليب التفاعــل مــع الرســائل الاشــهارية -13

أيــن أصــب  انتقــال المعلومــات  ، لة المشــاركة فــي العــالم الافتراضــي الجديــد هو ســو عــن أهميــة  يعبــر

ممـا يسـهل متابعـة   PARTAGERأ مشـاركةهـي أ و الرسائل يتم من خلال اختيار تعليمة واحـدة و 

 الرسالة  الاشهارية 

 مشاركتها مع فئة واسعة من الأصدقاء. و 

على الرسـالة  الاشـهارية المعروضـة مـن خـلال    LES COMENTAIRESتعتبر التعليقات  -14

رفضــها، ممــا يســهل أو تــدل علــى تقبــل الرســالة  التــيو الصــفحة  أحــد الأســاليب التفاعليــة الأساســية 
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رســائلها بنــاء علــى محتــوى التعليــق المــدرج فــي الرســالة مــن خــلال و علــى المؤسســة تقيــيم عروضــها 

 الجهة المعلنة .و سلبيا لمحتوى الرسالة أو الصفحة سواء كان هلا المحتوى يحمل اتجاها إيجابيا 

اتضــ  مــن خــلال الدراســة التحليليــة بــأن عمليــة التفاعــل مــع المنشــورات الاشــهارية الالكترونيــة  -15

 ةتفاعـــل ضـــعيف وظهـــر ذلـــ  مـــن خـــلال نســـبهـــو الأســـفار و عبـــر صـــفحة وكالـــة الخلـــود للســـياحة 

التعليقــات ، إذ هنــاك عــدد قليــل مــن التعليقــات علــى المنشــورات ، و التفاعــل عــن طريــق الاعجابــات 

هـي نسـبة تجاهــل  %50وممــن تجـاهلوا عمليـة التعليـق   % 44,44اك مـا نسـبته فـي حـين أن هنـ

عـدم الاهتمـام و مـا يفسـر اللامبـالاة بالمنشـورات المعروضـة عبـر الصـفحة هـو  و الاعجاب بالمنشور  

 بها.

توصـــلت الدراســـة التحليليـــة إلـــى أن المؤسســـات الجزائريـــة الخدماتيـــة علـــى غـــرار وكالـــة الخلـــود  -16

هـلا مـا ظهـر مـن خـلال و بنية المجتمع الجزائـري ، و هي مؤسسات تراعي تركيبة الأسفار  و للسياحة  

 التي اختلفت باختلاف الجهات والمستويات .و تنوع اللغة المستخدمة في عرض الرسالة الاشهارية 

تعتبـــر اللغـــة العربيـــة الفصـــحى أكثـــر اللغـــات اســـتخداما فـــي عـــرض الرســـائل الاشـــهارية بوكالـــة  -17

ــود  ــبته و الخلـ ــا نسـ ــ  مـ ــن ال%50ذلـ ــة ، مـ ــبة العامـ ــو و نسـ ــة هـ ــات الجزائريـ ــام المؤسسـ ــر اهتمـ ــا يفسـ مـ

 .الرسمية في الدولة و ى الأولالأساسية إذ تعتبر اللغة العربية اللغة الأم وهي اللغة بمقومات الدولة 

ــى ســــيرورة  -18 ــر علــ ــه تــــأثير كبيــ ــة لــ ــة الجزائريــ ــاريخي للدولــ ــل التــ ــى أن العامــ ــة إلــ ــلت الدراســ توصــ

والخاصــة ، هــله الأخيــرة التــي تعتبــر وكالــة الخلــود أحــد أنواعهــا إلا أنهــا تــأثرت المؤسســات العامــة 

للغــة الفرنســية مــن  اعتمادهــاالــلي ظهــر مــن خــلال و عمار الفرنســي للجزائــر تــأثرا كبيــرا بتــاريخ الاســت

ــائل الاشــــهارية  ــبة اعتمــــاد اللغــــة الفرنســــية فــــي الرســ ــائلها الاشــــهارية ، حيــــث قــــدرت نســ خــــلال رســ

 من النسبة العامة. %36,66من خلال صفحة وكالة الخلود ب الالكترونية 
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ــي مـــن أجـــل  -19 ــأثير فـ ــد  الجمهـــورالتـ ــة الخلـــود قـ ــأن وكالـ ــة بـ ــين مـــن خـــلال الدراسـ ــتهدف ، تبـ المسـ

بمـا و ذل  بمـا يتناسـب مـع كـل رسـالة و على عدة قوالب فنية في عرض رسائلها الاشهارية   اعتمدت 

فنيات العـرض مدمجـة فـي بعـض الحـالات عـدة و يخدم كل هدف، حيث نوعت الوكالة في أساليب 

قوالب في رسالة واحدة )عرض واحد( بغية التأثير في المستهل  والوصـول بـه إلـى عمليـة الاقتنـاع 

 لخدمة المعروضة من خلال الرسالة.با

ذلـ  لأهميـة و تعتبر النصوص المكتوبة أحد القوالـب الفنيـة الأكثـر اسـتخداما مـن طـرف الوكالـة  -20

أكبـر تمثـل بـلل  هـي و  %40,54قـدر ذلـ  بنسـبة  الجمهـور إذ تأثيرها علـى  المكتوبة ومدىالكلمة  

، فمن خلال الرسائل المكتوبة استطاعت وكالـة الخلـود أن تعـرض رسـائل اشـهارية الكترونيـة نسبة  

 توضيحات مفصلة حول الخدمة المعروضة.و متضمنة لشروحات و ضحة ، وا

ذلــ  لأهميـــة و الرســالة المعروضــة  ونحــ الجمهــورتــؤدي الموســيقى دورا مهمــا فــي جــلب انتبــاه  -21

حيــث تبــين مــن خــلال عمليــة التحليــل  وقــراره،مــدى تأثيرهــا علــى نفســية المتلقــي و النغمــة الموســي ية 

بأن وكالة الخلود ضمنت رسائلها بمقاطع موسي ية من أجـل عـرض أمثـل لخـدماتها عبـر صـفحتها 

 الفايسبوك.على موقع 

تعتبر خدمة اللايف التي يوفرها موقع الفايسبوك من أهـم الخـدمات التـي سـاعدت وكالـة الخلـود  -22

المباشــر للخــدمات المعروضــة ممــا و النقــل الحــي ذلــ  مــن خــلال و علــى عــرض رســائلها الاشــهارية 

 بالاطلاع على تفاصيل الخدمة بكل أبعادها والاقتناع بها. جمهوريسم  لل

توصــلت الدراســة إلــى أن وكالــة الخلــود لــم تعتمــد الطــابع الغنــائي فــي عــرض رســائلها الاشــهارية  -23

ذلــ  راجــع إلــى الــدور و مــن خــلال الدراســة التحليليــة  %0,0حيــث ظهــر ذلــ  بنســبة  ،الالكترونيــة

يـؤدي و أهـدافها و الـلي قـد يبعـده علـى مضـمون الرسـالة و الغنائي على المتلقـي  لتأثير الطابعالسلبي  

 وتركيزه.إلى تشتيت ذهنه 
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موقـــع الفايســـبوك بصـــفة خاصـــة والـــلي أتـــاح و نظـــرا لخصـــائص شـــبكة الأنترنيـــت بصـــفة عامـــة  -24

فـتن وكالـة الخلـود  مكـان،فـي أي و ع على الرسائل الاشهارية في أي وقـت إمكانية الاطلا  جمهورلل

 الــدبيقتين،قــد خصصــت مــدة زمنيــة مطولــة لعــرض رســائلها الاشــهارية تصــل أحيانــا إلــى أكثــر مــن 

علــى عكــس الومضــات  % 57,14مثــل مــا نســبته و حيــث ظهــر ذلــ  مــن خــلال الدراســة التحليليــة 

 زمان محدد وثابت.و ترتبط بمكان و الاشهارية التقليدية التي تستغرق بضع ثواني فقط 

الزبـائن و التواصل الآنـي مـع المشـتركين و ضاء الأزرق من إمكانية التفاعل نظرا لما يتميز به الف -25

اعـل مـع الرسـالة إمكانيـة التف جمهـورالتـي تتـي  للو من خلال الخدمات التي يوفرها موقع الفايسبوك  

ــة الخلــود  والتعليقــات، آليــة الاعجابــات مــن خــلال المعروضــة  إذ تبــين مــن خــلال النتــائج بــأن وكال

تعمل على الرد على التساؤلات و تتفاعل مع مشتركيها عبر الصفحة من خلال توفر هله الخدمات 

 أهدافها.و توجيهات عن مضمون الرسالة و وتقدم توضيحات 

دراســــة التحليليــــة بــــأن وكالــــة الخلــــود تعتمــــد فــــي تصــــميم رســــائلها اتضــــ  مــــن خــــلال بيانــــات ال -26

البيئــة الاتصــالية و الاشـهارية الالكترونيــة علــى اســتخدام الألــوان التــي تتماشـى مــع مضــمون الرســالة 

بمـا يتماشـى مـع عـروض فصــل ل اعتمــاد الألـوان الحـارة ، إذ تـم مـن خـلال الرسـائالتـي تتواجـد بهـا 

الألوان الباردة التي تتناسب مع الخدمات المعروضة فـي موسـم الشـتاء  اعتماد الصيف في حين تم  

 الهادئة.و التي تعكس الطبيعة الباردة و 

تـــم  ،التحليـــق بـــه بعيـــدا فـــي عـــالم واســـع مـــن الأحـــلام و  الجمهـــورمـــن أجـــل الوصـــول إلـــى قلـــب  -27

ن خــلال التحليــل الكمــي للبيانــات والتــي بلغــت نســبتها مــ عتمــاد علــى زوايــا التصــوير المرتفعــة الا

44.44  % 
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المتلقــي للرســالة الاشــهارية يتطلــع إلــى  الجمهــورالتــي تــدل علــى ال يمــة الاستكشــا ية التــي تجعــل و 

يطيــر محلقــا فــي فضــاء أحلامــه ، خاصــة إذا تعلــق الأمــر بالمجــال الســياحي و آفــاق العــالم الخيــالي 

 يتمنى تح يقها.و أمنياته الجميلة اللي يجعل الفرد يغوص في أغوار 

 نحــو الاشــهاراتضــ  مــن خــلال الدراســة التحليليــة للبيانــات بــأن اتجاهــات المســتهل  الجزائــري  -28

اتجاه إيجابي حيث ظهر ذلـ  مـن خـلال التعليقـات هو  الالكتروني الخدماتي عبر موقع الفايسبوك  

هي أعلى نسبة مدرجة في الجدول و  %38,09اللي قدرت ب و الإيجابية على الرسائل المعروضة  

لفكـرة الاشـهار الالكترونـي مبـدئيا إلا أنـه بحاجـة إلـى هلا يدل على أن المسـتهل  الجزائـري متقـبلا و 

 .لعالم الرقميالتفاعل من خلال او بعض الوقت للتعاي  معها 

 مناقشة نتائج الدراسة في ظل الدراسات السابقة:  -5

ــة  ــن نتـــائج التحلـــيلات الكميـ ــا مـ ــى أن اعتمـــاد و انطلاقـ ــة إلـ ــلت الباحثـ ــة ، توصـ ــله الدراسـ ــة لهـ الكيفيـ

الوســائط الجديــدة فــي العمليــة الاشــهارية علــى غــرار موقــع الفايســبوك قــد فــرض نفســه فــي المجــال 

دمجهـــا ضـــمن و الاشـــهاري بالمؤسســـات الجزائريـــة لاســـيما الخدماتيـــة منهـــا، حيـــث بـــات اســـتخدامها 

ما أكدت عليه دراسـة غـلاب صـليحة حـول هو و ، يا أمرا ضرور لاستراتيجية الاتصالية للمؤسسات  ا

حيث تبين من خلال نتائج هله الدراسة بأن مؤسسة  ،الاشهار الالكتروني في المؤسسات الجزائرية

تسـطير و عمر بـن عمـر قـد عملـت علـى دمـج الاشـهار الالكترونـي ضـمن اسـتراتيجياتها الاتصـالية 

هر محركات البحث ، كما تسعى المؤسسة جاهدة أهدافها المستقبلية للاعتماد على الاشهار في أش

المتمثلة في مواقع الصحا ،كما تعتمد المؤسسـة ى الاشهار في المواقع المتخصصة و للاعتماد عل

هــو و ترســيخ علامتهــا ، و علــى صــفحتها الرســمية عبــر موقــع الفايســبوك مــن أجــل التعريــف بنفســها 

ن خلال اعتمادهـا للإشـهار الالكترونـي عبـر الأسفار مو نفس ما تهدف  إليه وكالة الخلود للسياحة  
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من  ،الجمهورترسيخ صورتها لدى و ذل  من أجل عرض خدماتها  و صفحتها على موقع الفايسبوك  

ذلــ  بنــاءا علــى مــا جــاء ضــمن و الانتبــاه لــدى المســتهل  المحتمــل،  و أجــل خلــق نــوع مــن الاهتمــام 

 اللي تم التطرق إليه من خلال الجانب النظري لهله الدراسة .  Aidaنموذج 

على خلق نـوع مـن بعملية تكرار العرض  اشهاراتها وتعزيزهاحيث عملت الوكالة من خلال عرض 

 خاصة في ظل المنافسة التي تعرفها الوكالات السياحية الجزائرية. الجمهورالاهتمام لدى 

وقع الفايسبوك كوسيط تفاعلي جديد أفرزته شبكة الأنترنيـت ومن خلال اعتماد وكالة الخلود على م

، اســتطاعت الوكالــة أن تعــرض خــدماتها علــى نطــاق واســع ، إذ مثــل النطــاق الــدولي أكبــر نســبة 

مرونة الاشهار الالكترونـي حسـب مـا أكـدت عليـه و ذل  نظرا لديناميكية و عرض من طرف الوكالة 

ضوع أالإعـلان عبـر الأنترنيـت أ ، حيـث أثبتـت الباحثـة ت مو تناول دراسة أ فندوشي ربيعةأ والتي 

يتميـز بالديناميكيـة و البيـع و أداة فعالـة للتـرويج هـو من خـلال هـله الدراسـة بـأن الاشـهار الالكترونـي 

ــي المجـــال الجغرافـــي و  ــو و الزمـــاني، و تخطـ ــهـ ــف رســـائلها مـــا حققتـ ــلال تكثيـ ــن خـ ــود مـ ــة الخلـ ه وكالـ

مــا هــو و جعلــه عالميــا ، و الاشــهارية الدوليــة والتــي عملــت مــن خلالهــا علــى توســيع نطــاق الســوق 

توصـــلت إليـــه كـــلل  دراســـة أ الباحـــث وليـــد عبـــوأ حـــول موضـــوع أ الاشـــهار فـــي عصـــر تكنولوجيـــا 

يحقـق مبـدأ العالميـة مـن خـلال  الاتصال التي أثبتت أن الاشهار الالكترونـي عبـر شـبكة الأنترنيـت 

 اعتماده على الوسائط التكنولوجية المتعددة. 

الاتصــال ، انتهجــت وكالــة الخلــود العــالم و فانطلاقــا مــن التطــورات الحاصــلة فــي تكنولوجيــا الاعــلام 

إعطائـه بعـدا عالميـا و اتخلت من الاشهار عبر الأنترنيت وسيلة لتطوير الاشـهار التقليـدي و الرقمي  

التــي و توصــلت إليــه دراســة أعــراب عبــد الغــانيأ حــول الاشــهار فــي زمــن العولمــة، مــا و هــو جديــدا 

أثبتــت تحــول الاشــهار كنشــاط اتصــالي تقليــدي  بالمؤسســة إلــى نشــاط  تطبعــه خصــائص العولمــة 

 الاشهارية التقليدية. الرسالة  مضمون و لاسيما الثقا ية وبلل  حدوت تغيرات على مستوى شكل 
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ــالة الاشـــهارية ــماته الحديثـــة تملصـــت مـــن قيـــود الا فالرسـ اتخـــلت مـــن و شـــهار التقليـــدي ومختلـــا سـ

 إقناعه بالعروض المقدمة.و  الجمهورخصائص الشبكة العنكبوتية آليات جديدة  للوصول إلى 

أن يخـرج عـن قيـود الاشـهار و فالإشهار عبر شـبكة الأنترنيـت عمومـا اسـتطاع أن يقفـز قفـزة نوعيـة 

 يتسم بصفة العالمية .و التقليدي 

أحـــد أدوات التســـويق الحـــديث كمـــا أشـــارت إليـــه الدراســـة الأجنبيـــة أ هـــو الاشـــهار عبـــر الأنترنيـــت ف

Internet Advertising the specifics tendencies of development and inpact 

of sales »    مـا تـم التفصـيل  يـه مـن خـلال الدراسـة هـو و الـلي يتخـل عـدة أشـكال تسـوي ية ، و

أســاليب للاشــهار الإلكترونــي كالاشــهار و التــي تــم التعــرض مــن خلالهــا إلــى عــدة أشــكال و النظريــة 

 المتنوعة.و الأنواع المختلفة و غيرها من الأشكال و ية الفاصل، الطائر ، المباشر  ، اشهارات الرعا

مــن خــلال نتــائج هــله الدراســة ، بــأن وكالــة الخلــود اعتمــدت فــي عــرض رســائلها أيضــا  لقــد تبــينو 

الاتصــال ، أيـــن و فــي ظـــل الاعــلام الجديـــد لتكنولوجيــا الاعـــلام الاشــهارية علـــى الوســائط المتعـــددة 

علــى إثــر و كــل الوســائط الاتصــالية المتعــددة ،  أصــب  الوســيط الاتصــالي الالكترونــي يضــم بداخلــه

مـــن خـــلال  عـــرض رســـائلها علـــى موقـــع الفايســـبوك علـــى الـــنص ذلـــ  فقـــد اعتمـــدت وكالـــة الخلـــود 

ذلــ  مــن أجــل و بمختلــا التقنيــات ،  ومقــاطع الفيــديو أنواعهــا و الصــور بمختلــا أشــكالها و المكتــوب 

تلاف أنماطـه مـع مراعـاة العديـد على اخـ الجمهورضمان وصول الرسالة إلى أكبر عدد ممكن من  

بغية تحفيزهم على استخدام الخدمة المعلن عنهـا  الجمهورالتقنية ذات الصلة بو من الجوانب الفنية  

سلوكاتهم ، حسب ما أكدته دراسة أ عبده ملوكيأ التي دارت حول موضوع و تغيير اتجاهاتهم  أو  

 أثره في التنمية المستدامةأ .و أ الاشهار عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

الأســفار اهتمــت بالوســيط و أن وكالــة الخلــود للســياحة مــن خــلال نتــائج هــله الدراســة مــن الملاحــظ و 

ذل  مـن و ،  % 45,16التي قدرت بـ و توبة( بنسبة أكبر النصوص المك  )اعتماد الاتصالي المكتوب  
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مــا أكدتــه أيضــا دراســة أ عبــد هــو و أجــل تقــديم تفاصــيل أكثــر حــول الرســالة الاشــهارية المعروضــة، 

الباســـط  أحمـــد هاشـــم محمـــودأ حـــول أ دور صـــفحات الشـــركات فـــي التـــرويج عـــن منتجاتهـــاأ والتـــي 

الفيـديوهات و ثـم الصـور  % 90المكتوب بنسـبة قـدرت بــ اعتمدت هي الأخرى على الوسيط النصي 

 بنسب أقل.

اعتمــدت فــي عــرض رســائلها الاشــهارية علــى  الخلــود قــد مــن الظــاهر مــن خــلال النتــائج أن وكالــة و 

التــي قــدرت مــن خــلال النتــائج و اللهجــات الأخــرى و بــأكبر نســبة مــن اللغــات اللغــة العربيــة الفصــحى 

إليه دراسـة أ جهـاد براهيمـيأ حـول التـرويج السـياحي عبـر  نفس ما توصلت هو و ،    % 50الكمية بـ.

التي أثبتت هـي الأخـرى تفـوق اعتمـاد اللغـة العربيـة الفصـحى كلغـة و وسائل التواصل الاجتماعي ،  

 أساسية في عملية الاشهار الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

أمــا عــن التفاعــل مــع الاشــهار الالكترونــي عبــر شــبكة الأنترنيــت فقــد تبــين مــن خــلال نتــائج هــله 

الــلي ظهــر و تفاعــل ضــعيف علــى العمــوم ، هــو الدراســة بــأن التفاعــل مــع اشــهارات وكالــة الخلــود 

تقديمهم لبعض و تقريبا من خلال الاعجابات فقط مع  ارتفاع نسبة  لامبالاة  المشتركين بالصفحة 

ــة التع ــة المعروضـ ــامهم بالخدمـ ــدم اهتمـ ــدل علـــى عـ ــي تـ ــلبية التـ ــالة و ليقـــات السـ ــي الرسـ ــتهم فـ ــدم ثقـ عـ

 الاشهارية .

مـــا يشـــترك مـــع بعـــض نتـــائج الدراســـات الســـابقة علـــى غـــرار دراســـة أ خضـــرة واضـــ أ حـــول أ هـــو و 

التــي توصــلت و مســتخدمي الأنترنيــت فــي الجزائــر حــول الاشــهارات الالكترونيــة أ  جمهــوراتجاهــات 

أن و لها الباحثة إلى أن التعـرض للاشـهارات الالكترونيـة يكـون غالبـا عـن طريـق الصـدفة ، من خلا

يحملـون فــي و  ةأغلبيـة مسـتخدمي الأنترنيـت يعتقــدون بـأن الاشـهارات الالكترونيـة لــيس لهـا مصـدابي

 المعروضة.الرسائل  الاشهارية الالكترونية   ومعظمهم اتجاهات سلبية نح
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الآخر على أنه هنـاك هو اللي أكد و نفس النتيجة توصلت إليها دراسة أ عبد الباسط أحمد هاشمأ و 

ف البيئة المعلن فيهـا عـن عبر صفحات المؤسسات على الرغم من اختلا  جمهورتفاعل ضعيف لل

مشــاركة المنشــورات ، و تراجــع التعليقــات و أن التفاعــل يظهــر فقــط مــن خــلال الاعجابــات و ، الرســائل

 دراسة جهاد براهيمي.و فسه ما توصلت إليه دراستنا نهو و 

كما اتض  من خلال نتائج هله الدراسـة ، بـأن واقـع الاشـهار الالكترونـي فـي المؤسسـات الجزائريـة 

مــن ناحيـــة أو الإخـــراج و ى ســـواء مــن ناحيـــة التصــميم الأولــلا ســيما الخدماتيــة مـــازال فــي خطواتـــه 

 المؤسسات .اعتماده من طرف و  التفاعل معه

بالإضـافة إلــى أن الاشـهار الالكترونــي مـازال يفتقــد لثقـة المســتهل  ، خاصـة بالمؤسســات الجزائريــة 

نفـس هـو و التي  مازالت التعاملات الرقمية بهـا وخـدمات عـن بعـد الالكترونيـة فـي بدايـة مشـوارها ، 

مـدى تلقـي و لجزائـر ما توصلت إليه دراسـة أعبـد النـور بوصـابةأ  حـول أ الاشـهار الالكترونـي فـي ا

فـي بـأن الاشـهار فـي المؤسسـات الجزائريـة لا يـزال هي الأخـرى    التي أثبتت  و لمضامينهأ    الجمهور

بدايـة طريقـه ، كمــا توصـلت إلـى ضــرورة تنظـيم الاطــار القـانوني للتعـاملات الالكترونيــة مـن تجــارة 

تــم ادراجــه كتوصــية مــن توصــيات هــو و إدخالهــا ضــمن قواعــد القــانون التجــاري و  اشــهارو تســويق و 

 دراستنا حول الاشهار الخدماتي عبر الوسائط المتعددة.

 للدراسة:  والتساؤل الرئيسيالإجابة ع  التساؤلات الفرعية  -6

المتعلــــــق بالأســـــــاليب الاقناعيــــــة المســـــــتخدمة فــــــي الاشـــــــهار  الأولالتســــــاؤل الفرعـــــــي  •

 ر موقع الفايسبوك بوكالة الخلود.الالكتروني عب 

تسـتخدم العديـد  الجمهورمن أجل التأثير في و تبين  من خلال الدراسة التحليلية بأن وكالة الخلود   -

ــة المتضـــمنة فـــي رســـائلها الاشـــهارية  عبـــر صـــفحتها الرســـمية علـــى موقـــع  مـــن الأســـاليب الاقناعيـ
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الاقتنـاع بخـدماتها و التـأثير فـي سـلوكاته و قلب المسـتهل  و الفايسبوك ، فمن أجل الوصول إلى عقل 

طفيـة بالإضـافة إلـى العاو المعروضة لجأت وكالة الخلود إلى اعتماد العديد من الاسـتمالات العقليـة 

اعتمـاد ذل  من خلال عملية التكرار بـالتنويع عـن طريـق و اتباع أسلوب التكرار في عرض الرسالة  

الوســـائط المتعـــددة التـــي تضـــمن اخـــراج الرســـالة الاشـــهارية وعرضـــها بعـــدة طـــرق اتصـــالية مكتوبـــة 

ــة و  ــاه و مرئيــ ــب انتبــ ــي جلــ ــاهم فــ ــا يســ ــرية ممــ ــمعية بصــ ــام و ســ ــوراهتمــ ــالمحتوى ا الجمهــ ــهاري بــ لاشــ

مسـتخدم و التـي تتـي  للمتلقـي و المعروض خاصة في ظل الخصائص الاتصـالية  لموقـع الفايسـبوك 

متى أراد ذل  على عكس الوسائل الاتصـالية التقليديـة التـي و الرسالة إعادة التعرض لها عدة مرات 

 مكان محدد وثابت.و محدد بزمان و تجبر المتلقي على است بال الرسالة في وقت واحد 

فة إلى أن وكالة الخلود قد اعتمدت في الكثير من الأحيان على الاستمالات العقلية من خلال إضا

ــكل مكتـــوب  ــي شـ ــها فـ ــهارية وعرضـ ــالة الاشـ ــراج الرسـ ــل و اخـ ــى و مفصـ ــوي علـ ــلي يحتـ ــات الـ المعلومـ

ــة  ــتهل  و اللازمـ ــا المسـ ــة التـــي يحتاجهـ ــام الهاتفيـــة و الدبيقـ ــة التواصـــل و تضـــمينها بالأرقـ تســـهيل عمليـ

 الاتصال بها.و 

ــهارية  ــها لرســـائلها الاشـ ــاء عرضـ ــود أثنـ ــة الخلـ ــدتها وكالـ ــي اعتمـ ــتمالات العاطفيـــة التـ ــا عـــن الاسـ أمـ

سلسـة و فقد ظهـر مـن خـلال اسـتخدامها للغـة لينـة وعبـارات ربيقـة منشوراتها عبر موقع الفايسبوك  و 

 الجمهـــوركالـــة قلـــب ومشـــاعر التـــي تخاطـــب مـــن خلالهـــا الو و ظهـــرت كـــل مـــرة مـــن خـــلال العـــرض 

دغدغة أحاسيسه، بالإضافة إلى تضمين الرسائل فـي كـل مـرة بضـمير المـتكلم أ هيـا نسـافرأ ممـا و 

ــا  ــزء منهـ ــه جـ ــس بأنـ ــالة يحـ ــي الرسـ ــل متلقـ ــى و يجعـ ــل علـ ــة تعمـ ــاركة المعنويـ ــله المشـ ــتن هـ ــالي فـ بالتـ

 والتأثير  يه. الجمهوراستعطاف 

وكالة الخلود قد ساعدت بشكل كبير في الوصول إلـى أكبـر فتن تنويع الأساليب الاقناعية ب  عليه  و 

 من خلال زيادة عدد المشتركين بالصفحة في كل مرة. مما يترجهو و  ، الجمهورفئة من 
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المتعلــق بمســا مة خصــائص موقــع الفايســبوك فــي تصــميم التســاؤل الفرعــي الثــاني  •

وإخـــراج اشــــهار الكترونـــي قــــادر علــــى التـــرويج لخــــدمات وكالـــة الخلــــود ل ســــفار 

 السياحة.و 

الفنية كوسيط و توصلت الدراسة التحليلية إلى التأكيد على أن خصائص موقع الفايسبوك الاتصالية  -

اشــهار الكترونــي خــدماتي قــادر علــى  اشــهاري جديــد قــد ســاهمت بشــكل كبيــر فــي عــرض و اتصــالي 

مـــا يـــوفره الفضـــاء الأزرق مـــن خـــدمات ذلـــ  مـــن خـــلال و التعريـــف بهـــا و التـــرويج لخـــدمات الوكالـــة 

المتحركة استطاعت وكالة الخلـود و وآليات متنوعة ، إذ أنه من خلال الاعتماد على الصور الثابتة 

الأحجـــام ، بالإضـــافة إلـــى و متنوعـــة مـــن حيـــث الألـــوان و أن تقـــوم بعـــرض رســـائل اشـــهارية مصـــورة 

اعتمادها على النصوص المكتوبة من خـلال المسـاحات النصـية  الواسـعة التـي يوفرهـا هـلا الموقـع 

ممـــا أزاح اللـــبس عـــن شـــروحات مطولـــة عـــن خـــدماتها و والتـــي أتاحـــت للوكالـــة أن تقـــدم توضـــيحات 

 الرسالة نتيجة عرض كل ما يتعلق بالخدمة المقدمة.

أمـا عــن خدمــة اللايــف التــي يوفرهـا موقــع الفايســبوك فقــد ســاعدت وكالـة الخلــود فــي عــرض رســائل 

 الجمهـور المتحـرك الـلي أثـر فـيو العـرض الحـي وكالـة سمعية بصرية مطولة ، نقلت من خلالها ال

ــتقبل ــو  المسـ ــتم بالخدمـ ــه يهـ ــتخدمي جعلـ ــة لمسـ ــة وواقعيـ ــهادات حيـ ــل عـــرض شـ ــي ظـ ــة فـ ة المعروضـ

هــلا مــا لاحظنــاه مــن خــلال هــله الدراســة فــي شــقها و إدلائهــم لهــا بصــورة مباشــرة ، و  خــدمات الوكالــة

التعليقات أثناء عـرض الوكالـة لرسـائلها الاشـهارية مـن خـلال و الميداني أين زادت نسبة الاعجابات 

 لمباشرة.او الوسائط السمعية البصرية الحية 
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مـــن خـــلال مشـــاركة الرســـائل بالإضـــافة إلـــى أن خدمـــة إعـــادة النشـــر التـــي يوفرهـــا موقـــع الفايســـبوك 

الاشــهارية مــع أصــدقاء المشــتركين ممــا ســاعد الوكالــة علــى توســيع دائــرة نشــر رســائلها علــى نطــاق 

 سع.أو 

التقنيـة قـد عملـت علـى تقـديم الرسـائل الاشـهارية و وعليه فتن خصائص موقـع الفايسـبوك الاتصـالية  

التعريـف و للخـدمات المقدمـة  فاعلية ، قـادرة بـلل  علـى التـرويجو لوكالة الخلود بصورة أكثر جاذبية  

 بها.

ليـــة الفرعـــي الثالـــث الـــذي يـــدور حـــول أكثـــر الوســـائط الاتصـــالية اســـتخداما فـــي العم التســـاؤل •

 الاشهارية الالكترونية لوكالة الخلود عبر موقع الفايسبوك.

الأسـفار تعتمـد فـي اشـهاراتها علـى  جــل و وكالـة الخلـود للسـياحة  توصـلت الدراسـة التحليليـة إلـى أن

تة بما يتماشى و اذل  بنسب متفو المرئية و المسموعة و الوسائط الاتصالية  بمختلا أنواعها المكتوبة  

طبيعـة الرسـالة الاشـهارية المعروضـة عبـر الصـفحة و المسـتهدف مـن جهـة   الجمهورمع خصائص  

 .من جهة أخرى 

تصــالية التــي اعتمــدتها وكالـة الخلــود فــي عــرض رســائلها لقـد أثبتــت الدراســة بــأن أكثـر الوســائط الاو 

الوسـيط  هـو و ، لمكتـوب الاشهارية  من خلال صفحتها الرسمية علـى موقـع الفايسـبوك هـي الـنص ا

الاتصــالي الــلي يعتمــد علــى الكلمــة المكتوبــة لمــا لهــا مــن تــأثير علــى المتلقــي باعتبــار أن للــنص 

هــو و تفعلــه المؤسســة و مــادي للرســالة وعهــد لمــا تقولــه  المكتــوب جانــب أكثــر رســمية باعتبــاره توثيــق

 بلل  يعتبر ميثاق بين الطرفين.

مـن خـلال تقـديم  جمهـورفالوسائط الاتصالية المكتوبة تسم  للمؤسسة بالإدلاء بكل ما تريد قولـه لل

هــلا مــا لاحظنــاه أثنــاء و أبعادهــا ، و شــروحات حــول الخدمــة المعروضــة بكــل تفاصــيلها و توضــيحات 
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عملية  التحليل إذ أن معظم اشهارات  وكالة الخلود التي جاءت عبـر الوسـيط الاتصـالي المكتـوب 

 عدد الكلمات المدرجة في الرسالة.و كانت طويلة نوعا ما من حيث حجم الفقرات المعروضة 

رسالة واحـدة مـن أجـل هي في معظم الأحيان تعمل على الجمع بين أكثر من وسيط اتصالي في و 

 الاقناع أكثر بخدماتها والوصول إلى كل الأنماط المستقبلة لهله الرسائل على اختلاف أنواعها.

إلا أنها في كل الحالات لم تستغن الوكالة عن الوسيط الاتصالي المكتوب واللي كانت تدرجه فـي 

فيـديوهات أو عـن صـور تضـمين الرسـالة سـواء كانـت عبـارة و كل مرة إلـى جانـب الوسـائط الأخـرى 

 توثيقها.و التي تساهم في شرح الرسالة الكلمات المكتوبة و سمعية بصرية بعض العبارات 

 

التساؤل الفرعي الرابـع الـذي يـدور حـول مـا إذا كانـ   نـاك علاقـة بـي  نـوع الوسـيط الاتصـالي  •

 معها. الجمهورتفاعل و عبر موقع الفايسبوك لوكالة الخلود  الالكتروني المستخدم في الاشهار

خــلال نتــائج الدراسـة التحليليــة تبــين لنـا بأنــه هنــاك علاقـة واضــحة بــين نـوع الوســيط الاتصــالي  مـن -

المستخدم في عرض الرسالة الاشهارية لوكالة الخلود عبر صفحتها الرسمية على موقـع الفايسـبوك 

 معها. الجمهورتفاعل و 

كلما تـم الاعتمـاد علـى الوسـائط السـمعية البصـرية التـي تنقـل الرسـالة فـي حيث أثبتت الدراسة بأنه  

التعليقــات ، و مـن خــلال الاعجابـات   ةكبيــر بصـورة  معهــا  الجمهـورصـورة حيـة ، كلمــا كـان تفاعــل 

أن اعتماد المؤسسة على النصوص المكتوبة لوحدها كوسيط اتصالي فـي عـرض الرسـالة في حين  

بــالمحتوى المعــروض  الجمهــورمعهــا  يــنقص ، حيــث لا يتــأثر  الجمهــورشــهارية يجعــل تفاعــل  الا

ل الإحصــائية و االجــد و مــن خــلال الدراســة التحليليــة  هــلا مــا تبــينو مــن خــلال الصــفحة بصــورة كبيــرة 

 المدرجة.
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ســيط اتصــالي حــي أمــا النقــل المباشــر مــن خــلال خــدمات اللايــف التــي يوفرهــا موقــع الفايســبوك كو 

مــع الرســالة الاشــهارية بشــكل كبيــر، يتــأثر و الصــورة ، جعــل المتلقــي يتفاعــل يعتمــد علــى الصــوت و 

مـن خـلال  الجمهـورخاطبـة ما يدل علـى أن مهو المعروضة، و يسمعه عن الخدمة و نتيجة لما يراه 

يسمع ، وبالتالي فتن و عدة حواس ) السمع، البصر ( جعله يهتم اكثر بمضمون الرسالة كونه يرى  

 التفاعل تكون أكبر على عكس مخاطبته من خلال حاسة واحدة.و ية التأثر عمل

الأســـفار علــى أكثـــر مـــن وســـيط و عليــه فتنـــه قـــد لــوحظ بأنـــه كلمـــا اعتمـــدت وكالــة الخلـــود للســـياحة و 

اتصالي في عـرض رسـائلها الاشـهارية الالكترونيـة عبـر صـفحتها علـى موقـع الفايسـبوك كلمـا كـان 

يثبـــت لنـــا بوجـــود علاقـــة بـــين نـــوع الوســـيط الاتصـــالي  مـــاهـــو و أكثـــر مـــع الرســـالة  الجمهـــورتفاعـــل 

 . الجمهورتفاعل و 

 الالكترونيــة  شـهاراتالا  مـع الجمهـورالتسـاؤل الفرعـي الخـامس الـذي يـدور حـول مـدى تفاعـل  •

 وكالة الخلود عبر صفحتها على موقع الفايسبوك م  خلال تعليقات المشتركي .ل

نتائج الدراسة التحليلية بأن الرسـائل الاشـهارية الالكترونيـة التـي تعرضـها وكالـة الخلـود عبـر   أثبتت  -

الــلين و صــفحتها الرســمية علــى موقــع الفايســبوك قــد لاقــت اببــالا مــن طــرف المشــتركين بالصــفحة ، 

ذل  مـن خـلال التفاعـل و عبروا عن مدى اهتمامهم بالخدمات المعروضة من خلال هله الرسائل ، 

، إذ أن الاعجاب بالرسالة المنشورات عن طريق آلية  الاعجابات التي يوفرها موقع الفايسبوك   مع

عـدم الاعجـاب بهـا و تقـبلهم للخدمـة المعروضـة ، أمـا تجاهـل الرسـالة و يدل علـى اهتمـام المشـتركين 

 عدم تقبلها.و فتنه يدل على رفضها 

مـن خـلال آليـة الايمـوجي كأسـلوب  قد ظهر التفاعل مع الرسـائل المعروضـة عبـر الصـفحة كـلل و 

والـــلي يـــدل علـــى تقبـــل  يمـــوجي الضـــاح كـــالإ  المعروضـــة،للتعبيـــر عـــن رد الفعـــل اتجـــاه الرســـالة 
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أو  والـلي يعبـر عـن رفـض الخدمـة المعروضـة مـن خـلال الرسـالة   الغاضب   الإيموجي  أو    الرسالة

 المقدم.لعرض الآخر عن مدى الانتباه لهو واللي يعبر  المنبهر

فقـد حـددت مـن خـلال  ، أما عن التعليقات والتي تعبر عن رأي المشترك اتجـاه الرسـالة المعروضـة

نتائج هله الدراسة بنسـب قليلـة ، حيـث وجـدنا  بـأن معظـم الرسـائل قـد احتـوت علـى إعجابـات دون 

 سلبية( .أو ادراج تعليقات مهما كان نوعها ) إيجابية 

ي ظهرت فـي بعـض الرسـائل، فقـد اتخـلت فـي معظمهـا الطـابع السـلبي أما عن التعليقات القليلة الت

والتــي تــدل ، الخدمــة المعروضــة  والســلبية التــي عبــرت عــن رأي المشــترك نحــمــن خــلال العبــارات 

عدم تأثره بمحتواها، إذ جاءت بعـض التعليقـات فـي طـابع سـاخر مثـل أ هيـا ازرب و عن رفضه لها 

عـدم الاقتنـاع بهـا خاصـة و مـا يـدل علـى السـخرية مـن الرسـالة هـو و يا الزوالي الرحلة راهـي باطـل أ 

الحـال فـي أحـد التعليقـات أ هـو أن التعليقات في كثيـر مـن الأحيـان تتبـع بـتيموجي ضـاح  ، كمـا و 

 لواأ و الوا غو ام غإسطنبول تناديك

يعبــر عــن تفاعــل ســلبي و مــا يــدل علــى عــدم الاقتنــاع بمحتــوى الرســالة الاشــهارية المعروضــة هــو و 

 معها .

التفاعــل مــع الاشــهارات الالكترونيــة عبــر موقــع الفايســبوك بالمؤسســات الجزائريــة عامــة  وعليــه فــتن

هـلا  ونحـ الجمهـوراتجـاه تفاعل محدود يعكـس هو الأسفار بصورة خاصة و ووكالة الخلود للسياحة  

الخدماتية و ى بالمؤسسات الجزائرية بصفة عامة الأولالنوع من الاشهارات التي لا تزال في مراحلها 

 منها بصفة خاصة.

الخصــائص و الإجابــة عــ  التســاؤل الرئيســي للدراســة والــذي يــدور حــول  البحــث عــ  الســمات  •

الاتصالية للإشهار الالكتروني في مجال الخـدمات عبـر موقـع الفايسـبوك بوكالـة الخلـود و   الفنية

 الأسفار.و للسياحة 
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انطلاقــا لمــا تــم التوصــل إليــه مــن خــلال الدراســة التحليليــة لعينــة الاشــهارات الالكترونيــة فــي مجــال  -

ه في الجانب النظري لهله الدراسة فتننا تناول بالرجوع لما تم و الخدمات السياحية بوكالة الخلود ، 

بـر صـفحتها الاتصـالية لاشـهارات وكالـة الخلـود عو السـمات الفنيـة  و نستطيع تحديد أهم الخصـائص  

 الرسمية على موقع الفايسبوك.

زيــادة عــدد و  الجمهــورالوصــول إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن و فمــن أجــل الاشــهار لخــدماتها الســياحية 

ســمعية و مرئيــة و علــى عــدة وســائط اتصــالية نصــية المشــتركين بالصــفحة ، اعتمــدت وكالــة الخلــود  

تعــــددة وتنويــــع عــــرض الرســــالة بصــــرية ، حيــــث تــــم الاعتمــــاد بــــلل  علــــى الوســــائط الاتصــــالية الم

، إذ يمثـل موقـع الفايسـبوك الوسـيط الإعلامـي الجديـد و  الجمهورالاشهارية بما يتماشى  مع طبيعة 

عـــرض اشـــهاراتها بطـــرق و أحـــد الوســـائط الاتصـــالية الجديـــدة التـــي ســـمحت لوكالـــة الخلـــود بتصـــميم 

المتحركة بالإضافة إلى و ابتة الصور الثو اتصالية متنوعة ، جمعت من خلالها بين الكلمة المكتوبة 

هي بلل  تخاطب أكثر من حاسة من حـواس الانسـان و الرسائل السمعية البصرية ، أو  الفيديوهات  

مــا تــم التطــرق إليــه مــن خــلال الجانــب هــو و بشــكل جيــد ،  الجمهــورممــا يجعــل الرســالة تصــل إلــى 

أهميتهــا فــي و فوائــد الوســائط المتعــددة  تنــاول  ذلــ  مــن خــلال المبحــث الــليو النظــري لهــله الدراســة 

 . العملية الاشهارية

يضمن وصول و ادراك هله الرسائل و فاعتماد الوسائط المتعددة في الرسائل الاشهارية يزيد من فهم 

ممــا يســم  بالتفاعــل معهــا والتــأثر بمحتواهــا نتيجــة  ، الجمهــور الرســالة إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن

 البصرية .أو السمعية و مراعاتها لمختلا الأنماط الحسية 

فالوسائط الاتصالية المختلفة التـي اعتمـدتها وكالـة الخلـود فـي اشـهاراتها الالكترونيـة عبـر صـفحتها 

ممــن هــم فــي  الجمهــورالرســمية علــى موقــع الفايســبوك ، ســاعدت بقــوة فــي إيصــال المعلومــات إلــى 

 بطريقة أكثر كفاءة.و مستويات ادراكية  مختلفة  
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ــافة  ــاء الأزرق  إلـــىبالإضـ ــائص الفضـ ــة الخلـــود و ه المتنوعـــة خدماتـــو خصـ ــه التـــي ســـهلت لوكالـ آلياتـ

مــع إمكانيــة التعــرض  جمهــورتصــميم منشــورات قــادرة علــى نقــل محتــوى الرســائل المــراد ايصــالها لل

اثنـاء عمليـة تسـاعده  قات التـي و من حيث اختياره للأ  الجمهورالاختياري لهله الرسائل بما يناسب  

مــا و  هــي إحــدى خصــائص الاعــلام الجديــد و ذلــ  التعــرض، مــع إمكانيــة إعــادة العــرض متــى أراد  

الاتصـال،  خاصـة فـي ظـل خاصـية التفاعليـة التـي تتسـم بهـا و أفرزته التكنولوجيا الجديدة  للإعلام 

ــبكة الأنترنيـــت  ــة و و شـ ــفة عامـ ــة بصـ ــات الجزائريـ ــى المؤسسـ ــي ســـهلت علـ ــياحة و التـ ــود للسـ ــة الخلـ كالـ

توجهـاتهم ،كمـا سـاعدت و تلبيـة رغبـاتهم و التواصل مع مشتركيها  و الأسفار بصفة خاصة الاتصال  و 

عليــه و المشــتركين الآنيــة، و  الجمهــوراتجاهــات و الوكالــة فــي تعــديل عمليــة العــرض انطلاقــا مــن آراء 

فــتن هــله الخصــائص ســاعدت وكالــة الخلــود علــى إتاحــة فــرص أكبــر فــي عمليــة التعــرض لرســائلها 

 ية.الاشهار 

إعادة نشرها التي يتيحها موقـع الفايسـبوك اسـتطاعت وكالـة و مع توفر خدمات مشاركة المنشورات  و 

بالتــــالي عــــرض و أصــــدقائهم ، و الخلــــود أن توســــع مــــن دائــــرة اشــــهاراتها مــــع المشــــتركين بالصــــفحة 

 سع.أو منشوراتها على نطاق افتراضي  

فـتن وكالـة الخلـود اسـتطاعت  تصـميم واخـراج هلا مـن الناحيـة الاتصـالية ، أمـا مـن الناحيـة الفنيـة 

ــن  ــورات قـــادرة علـــى الوصـــول إلـــى ذهـ ــتخدامها لمختلـــا و قلـــب المتلقـــي و منشـ ــلال اسـ ــ  مـــن خـ ذلـ

الموسـي ية التـي اعتمـدتها فـي رسـائلها السـمعية البصـرية مـن خـلال الفيـديوهات و المؤثرات الصوتية  

لفت اهتمامه و  الجمهورمقاطع اللايف التي تم بثها من أجل التأثير في و المعروضة عبر الصفحة  

 انتباهه.و 

المتحركـة التـي أضـافت طابعـا جماليـا و التنويع في العرض من خلال اعتماد الصـور الثابتـة كما تم 

ــة  ــهارات الوكالـ ــاه و علـــى اشـ ــلب الانتبـ ــاهمت فـــي جـ ــوى او سـ ــام بمحتـ ــن الاهتمـ ــا مـ ــق نوعـ ــالة خلـ لرسـ
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البــاردة التــي اتســمت بهــا اشــهارات هــله الوكالــة و الحــارة  اعتمــاد الألــوانالاشــهارية خاصــة فــي ظــل 

 عجابـات والتي انعكست إيجابيا في تحقيق التفاعل مع الرسالة من خـلال الا  الفايسبوك،موقع  عبر  

 ة.بالمنشورات المعروضة عبر الصفح

التـي تمثلـت عمومـا و بالرجوع إلـى نتـائج هـله الدراسـة يمكننـا تقـديم مجموعـة مـن التوصـيات و عليه  و 

  يما يلي:

الاشهاري من أجل تصميم رسائل اشهارية و ضرورة الاعتماد على مختصين في المجال الاتصالي  -

 قدرة على الترويج الأمثل لخدمات المؤسسة.و أكثر كفاءة 

الأسفار على موقع الفايسـبوك فـي العمليـة الاشـهارية يبعـدها عـن و وكالة الخلود للسياحة   اعتماد إن   -

عليـه وجـب علـى و الطابع الرسـمي ، باعتبـار أن هـلا الموقـع يطغـى عليـه الطـابع الاجتمـاعي أكثـر 

فاعليـة فـي العمليـة و أكثر رسمية و مواقع إلكترونية أخرى متخصصة   اعتماد الوكالة العمل من أجل  

الــلي أكــدت عليــة دراســة أ صــليحة غــلاب أ حــول الاشــهار و مؤسســة التســوي ية كــالموقع الرســمي لل

 الالكتروني .

التـي قـد يـتم اعتمادهـا مـن و بالإضافة إلى استفحال  ظاهرة الحسابات المزيفة في العالم الافتراضي  -

ــر مج ــرف عناصـ ــمعة هو طـ ــى سـ ــلبيا علـ ــؤثر سـ ــا يـ ــة ممـ ــدى و لـ ــة لـ ــورة المؤسسـ ــب جمهور صـ ــا، وجـ هـ

الـلي يضـبط التعـاملات الرقميـة فـي مجـال التجـارة والتسـويق والاشـهار   الاهتمام  بالجانب القـانوني

 الالكتروني ويضمن ثقة المستهل  الجزائري.

تكـــريس ثقافــــة العــــالم الرقمــــي مــــن اجــــل تقبــــل عمليــــة الاشــــهار الالكترونــــي مــــن طــــرف المســــتهل   -

 التفاعل معها.و وبالتالي خلق الرغبة في التعرض لهلا النوع من الرسائل الاشهارية الجزائري، 

ــات  - ــال و اجـــراء تكوينـ ــة الاتصـ ــائمين علـــى عمليـ ــال للقـ ــال الاتصـ ــي مجـ ــات فـ ــى و تربصـ ــهار علـ الاشـ

 الخدمات التي تعرضها الوكالةو مستوى المؤسسة من أجل ضمان وصول أمثل للرسائل 
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 آفاق الدراسة:  

اللي يجيد و  المؤسسة،الاتصالية على مستوى أو مختصين في العملية الاشهارية  ضرورة تواجد  -

 التحرير.و التصميم و فنيات الإخراج 

تكثيف العمليات الاشهارية الالكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل جلب انتباه   -

 الرغبة في متابعة مثل هلا النوع من الاشهار. و خلق نوعا من الاهتمام و  الجمهور

أبعادها من أجل تطوير  و تطبيقات الأنترنيت بكل أنواعها و الاستفادة من تقنيات الاعلام الجديد  -

 الخدمات. شهارية في مجال  العملية الا

الاستمرار في اعتماد استراتيجية الوسائط المتعددة في العملية الاشهارية من أجل ضمان وصول   -

 الأنماط. و أمثل للرسالة لكل المستويات 

دور الاشهار الالكتروني في عملية الترويج للخدمات من خلال عرض نماذج  و التوعية بأهمية  -

 مات من خلال المواقع.اشهارية عالمية في مجال الخد 

 اعتماد المواقع الإعلامية الجديدة الأخرى في العملية الاشهارية لاسيما الموقع الرسمي للمؤسسة. -

ثقة   أجل كسب الاشهارية الالكترونية من و الاهتمام بالجانب القانوني في المعاملات التجارية 

 المستهل  الجزائر 
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 خاتمة:

أعطـت بعـدا  ، اشـهارية جديـدةو أسـاليب اتصـالية و ر أشـكال هـو ساهمت تطبيقات الأنترنيت فـي ظ       

رقميــا للعمليــة الاتصــالية بالمؤسســات الجزائريــة لاســيما العمليــة الاشــهارية بالمؤسســات الخدماتيــة ، ممــا 

ر الاشـــهار الالكترونـــي كأســـلوب جديـــد فـــي العمليـــة هـــو ظو ه التقليـــدي مفهومـــإلـــى تطـــور الاشـــهار بأدى 

لا سـيما مواقـع رض الرسـائل فـي عمليـة عـ الـلي اتخـل  مـن شـبكة الأنترنيـت وسـيطا جديـداو الاشهارية ،  

، حيث اعتمـدتها المؤسسـات الجزائريـة علـى اخـتلاف  وليدة هله الشبكةالتواصل الاجتماعي التي تعتبر 

التفاعـــل مـــع و أنواعهـــا كوســـيلة جديـــدة فـــي العمليـــة الاشـــهارية ســـهلت عليهـــا عمليـــة التواصـــل و نشـــاطاتها 

 . منتشراو ، هلا الأخير اللي أصب  واسعا  الجمهور

، ومن خلال ما وفرته الجديد  يالاعلام هلا النمط  فمن خلال خاصية التفاعلية التي يتميز بها       

ــالية الالكترونيــــة المتعــــددة، اســــتطاعت وكالــــة الخلــــود للســــياحة  ــائط الاتصــ ــا مــــن و الوســ الأســــفار كغيرهــ

المؤسســات الجزائريــة الخدماتيــة أن تقــدم رســائل اشــهارية الكترونيــة  مــن خــلال صــفحتها الرســمية علــى 

موقــع الفايســبوك،  واســتطاعت ان تقــدم عروضــا  متنوعــة مــن خــلال منشــوراتها عبــر الصــفحة،  متخــلة 

قـــدرا مـــن التـــرويج   يـــق أكبـــرالمرئيـــة مـــن أجـــل تحقو المســـموعة و بـــلل  كـــل الوســـائط الاتصـــالية المكتوبـــة 

فــي إطــار الاســتفادة مــن خصــائص موقــع تكــرار العــرض و تاحــة إمكانيــة إعــادة لخــدماتها الســياحية مــع إ

 . الجمهورالوصول إلى أكبر عدد ممكن من و الفنية و خدماته الاتصالية و  الفايسبوك

الاشـــهار الالكترونـــي فـــي المؤسســـات  موضـــوع بنيـــةانطلاقـــا مـــن هـــله الدراســـة التـــي بحثـــت فـــي و       

التعـرف علـى محاولـة ذلـ  مـن خـلال و الجزائرية الخدماتية عبـر موقـع التواصـل الاجتمـاعي الفايسـبوك،  

ات المؤسس الفايسبوك فيالفنية يمكننا القول بأن الاشهار عبر موقع و خصائصه الاتصالية و أهم سماته 

 الجزائرية الخدماتية يعتبر محطة من المحطات التاريخية لتطور العملية الاشهارية عبر التاريخ.
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الوسـائط الاتصـالية المتعـددة فـي العمليـة الاشـهارية الالكترونيـة مـن الاسـتراتيجيات  اعتماد يبقى  و        

الاشـهار لهـا علـى أكمـل و تهـا منتوجاو الاتصالية الإيجابية التي تعطي دفعا قويا فـي التعريـف بالمؤسسـة 

 وجه.

الالكترونــــي عبــــر موقــــع الفايســــبوك وعلــــى الــــرغم مــــن الانتشــــار الواســــع الــــلي شــــهده الاشــــهار         

بالرغم من النتائج الإيجابية التي حققها هلا النوع الجديد من الاشهار و  الخدماتية،الجزائرية    المؤسسات ب

 له.الالتزامات من أجل الاستخدام الأمثل و إلا أنه مازال بحاجة إلى بعض التعديلات 
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، ورقــة بحثيــة -التحــدياتو الفــرص –قضــايا المجتمــع المعاصــر و الاعــلام الجديــد بلهامــل مفيــدة ،  -1

ــانية  ــوم الإنسـ ــة العلـ ــاني بكليـ ــدولي الثـ ــؤتمر الـ ــات المـ ــومي و ضـــمن فعاليـ ــكرة، يـ ــة بسـ ــة ، جامعـ الاجتماعيـ

 .2014نوفمبر  26و25

ممارســات و دور شــبكات التواصـل الاجتمـاعي فــي صـقل سـلوكيات شـريهان كـريم، و معتـوق جمـال  -2

التغيـر الاجتمـاعي ، كليـة العلـوم و مـاعي ملتقى دولي حـول شـبكات التواصـل الاجت  الأفراد في المجتمع،

 .2012سبتمبر  10و9الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، و الإنسانية 

، وقـائع الملتقـى الـوطني حـول حماية المسـتهلكو الاشهار التجاري حفيظ مليكة ،  و شبايكي سعدان    -3

 .2000ماي  15و14الحماية في ميدان الاستهلاك ،  جامعة وهران، أيام 
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، وقـائع الملتقـى الـوطني حـول الحمايـة  مراقبة نوعية المنتجات الغذائية فـي الجزائـرخالي محمد،   -4

 .2000ماي  15و14في ميدان الاستهلاك، جامعة وهران ، 

ــا الحديثــة  -5 الأبنــاء ، الملتقــى الــوطني الثــاني و تأثيرهــا علــى الاتصــال بــين الآبــاء و وســائل التكنولوجي

 .2013أفريل ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،  10و9في الأسرة،  جودة الحياةو حول الاتصال 

العلاقات العامة فـي الجزائـر، وسـائل و ن مع مخبر التغير الاجتماعي أو  بالتع  الأولالمؤتمر العلمي  -6

 .2010نوفمبر  29و28المجتمع، و الاعلام 

 المعاجم:  و القواميس  

 المعارف، القاهرة.، دار 26، ج4ابن منظور ، لسان العرب ، مجلد  -

 .2005، دار صادر للنشر ، بيروت، 1، المجلد 4، ط لسان العربابن منظور ،  -

 .2005، مؤسسة الرسالة،  قاموس المحيطمحمد بن يعقوب، الفيروز آبادي مجد الدين،  -

 .2004، دار الفجر، القاهرة، 1، طالمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب ،  -
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 الروابط: و المواقع الالكترونية  

1- :https://aleph-alger2edinum_org/1706. 

2-http ://www-the-fadjr.com/ar/index.php?news=283943%3f print. 

3- http://www.france24.com/ar/20140317.  

 التصريحات:  

المـــديرة و الأســـفار و تصــريحات الســـيدة صـــليحة ناصــر بـــاي محافظـــة الصـــالون الــدولي للســـياحة  -

 2023ت أو  20تقديمها يوم: العامة للديوان الوطني للسياحة ضمن الحصة الإخبارية التي تم  

 سا. 13:48على قناة الشروق نيوز على الساعة 

 

 

http://www.france24.com/ar/20140317.15/04/2024.16:30
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 والأسفارالتعريلا بوكالة الخلود للسياحة : أولا

• EL KHOULOUD LI SIYAHA OUA ASFAR : 

بولاية بومرداس بقرار مؤرض من طرف وزارة السـياحة  2011نوفمبر   19في  تأسست الوكالة   -

، والــلي يتضــمن مــن  رخصــة اســتغلال 2011أكتــوبر  31والصــناعة التقليديــة الصــادر فــي 

 وكالة السياحة والأسفار والكائن مقرها بحي كوبا بالجزائر العاصمة.

 : عدد الموظفي  بالوكالة •

 عن نشاطاتها،  الأولالمسؤول هو تسير الوكالة من طرف فريق عمل يتكون من: رئيس الوكالة و 

 المدير التقني -

 عون حجز العمرة،  -

 اكر الطيران والفنادق، عون حجز تل  -

 المرشد الديني للوكالة،  -

 المرشد السياحي. -

 :تقدم الوكالة عدة خدمات •

 رحلات منظمة داخلية وخارجية إضافة إلى رحلات العمرة. -

 حجز فنادق -

 حجز تلاكر الطيران. -

 تأشيرات سياحية. -

- Pakages  
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الكترونيا، وتقوم بالإشهار لخـدماتها مـن خـلال تتفاعل وكالة الخلود للسياحة والأسفار مع زبائنها 

 يســبوك أكثــر مــن اصــفحاتها علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، إذ بلــغ عــدد مشــتركيها علــى صــفحة الف

 مشترك. 19000

 El Khouloud Travel – Voyages etالصـفحة الرسـمية للوكالـة علـى موقـع الفايسـبوك: -

Tourisme. 

 للوكالة: ل التنظيمي الهيك

 

 

 

 

  

رئيس الوكالة 

المرشد الديني للوكالةعون حجز العمرة

عون حجز تذاكر 
الطيران والفنادق

المرشد السياحي

المدير التقني

 المؤسسة:  علوغو تي - :ثانيا 
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 استمارة تحليل المحتوى::  ثالثا
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 دليل استمارة تحليل المحتوى: -:رابعا

ي  تمثل فئات  و اتتألف استمارة التحليل التي تم اعتماد ا في  ذه الدراسة م  عن 
حيث أن كل رقم م  أرقام المربعات يرمز   63إلى  1التحليل ومربعات مرقمة م  

 وفقها. لعنصر جزئي م  الفئات الفرعية التي تم التحليل 

 الأرقام ومختلف العناصر التي تمثلها:  وكيما يلي 

ية التي تم اعتماد ا والتي تدور حول  الأولتمثل البيانات  2إلى  1المربعات م   -
 عدد المشتركي  بالصفحة. و سنة تأسيس الوكالة 

تمثل فئة موضوع الخدمة و ي على التوالي عروض،   6إلى  3المربعات م   -
 تخفيضات ، حجوزات ، توضيحات . 

تمثل فئة النطاق الجغرافي للخدمة و ي تمثل الفئات   9إلى  7المربعات م   -
   التالية:الفرعية 

 على المستوى الخارجي   •

 على المستوى الوطني   •

 على المستوى المحلي.  •

  ي على التوالي :  و تمثل فئة الأساليع الاقناعية  11و 10المربعات  -

 استمالات عاطفية   •

 استمالات عقلية.  •



  المـــلاحق 
 

 

  ي:و تمثل دور الرسالة الاشهارية المعروضة   15إلى  12المربعات م   -

 إعلامي )اخباري(   •

 تذكيري  •

 إرشادي   •

 إقناعي  •

  ي كالتالي :  و تمثل فئة التفاعل مع الرسالة  18إلى  16المربعات م   -

 إعجابات   •

 تعليقات   •

 إعادة النشر.  •

 ي ممثلة  و تمثل فئة مدى متابعة الرسالة الإشهارية  22إلى  19المربعات م   -
 الفرعية: بالفئات 

 متابعة كبيرة   •

 متابعة متوسطة   •

 متابعة ضعيفة   •

 متابعة. لا توجد  •

التعليقات  فهي تمثل أ مية الرسالة م  خلال عدد   26إلى  23أما المربعات م   -
  ي على التوالي :  و 

 أ مية كبيرة   •

 أ مية متوسطة   •
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 أ مية ضعيفة   •

 لا توجد أ مية   •

تمثل فئة اتجاه المشتركي  م  خلال نوع التعليق   30إلى  27المربعات م   -
   :  ي كما يليو 

 تعليق إيجابي   •

 تعليق سلبي   •

 تعليق محايد   •

 لا يوجد تعليق   •

 ي  و تعبر ع  فئة نوع اللغة المستخدمة في الرسالة  34إلى  31المربعات م   -
   التوالي:على 

 لهجة محلية   •

 لهجة وطنية   •

 لغة عربية فصحى   •

 لغة أجنبية   •

فهي تمثل فئة نوع الوسيط الاتصالي المعتمد في   37إلى  35أما المربعات م   -
   يلي: ي كما و الرسالة الاشهارية 

 نص مكتوب   •

 صورة  •

 وفيدي •
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ع  فئة القوالع الفنية المستخدمة في الرسالة    45إلى  38تعبر المربعات م  و  -
   التوالي: ي مرتبة على و الاشهارية لوكالة الخلود 

 نص مكتوب   •

 يقى  موس •

 أغاني   •

 لايلا ) مباشر (   •

 صور  •

 روبورتاجات   •

 تعليق   •

 وفيدي •

تعبر ع  الزم  المخصص لعرض الرسالة السمعية   48،  47،   46المربعات و  -
 البصرية  

فهي تعبر ع  فئة الألوان المستخدمة في الرسالة   50و  49أما ع  المربعات  -
 : بالترتيع  يو 

 الألوان الحارة   •

 الألوان الباردة   •

  ي كالتالي: و نوع الصور المستخدمة   54إلى  51تمثل المربعات م  و  -

 صور متحركة   •

 صور متداخلة ) مركبة (  •
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 صور مناظر طبيعية   •

 صور فنادق   •

فئة حجم الخط المستخدم في الرسائل   57إلى  55في حي  تمثل الأرقام م   -
   :المكتوبة 

 خط كبير  •

 خط متوسط  •

 خط رقيق   •

   :  ي بالترتيعو تمثل فئة زوايا التصوير  60إلى  58المربعات م   -

 زوايا عادية   •

 زوايا مرتفعة   •

 زوايا تصاعدية   •

  ي كما يلي :  و فهي تمثل فئة حركات الكاميرا  63و 62،   61أما ع  الأرقام  -

• Traveling  

• Zoom  

 بانوراما   •
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