
 

 قالمة 1945ماي  8ة ــــــــــجامع
 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 

 

  أعمال قسم الحقوق                                              تخصص قانون    

 
 
 شهادة الماستر في القانون مذكــــــــرة مكملة لمتطلبات نيــــل 
 

 
 
 

 
 تحت إشراف:                                         :ينتإعــــــداد الطالب

 عصام نجاح :الدكتور الاستاذ                                        آية صويلح /1
 سناء حمود /2
 

 لجنـة المناقشــــةتشكيل 
 الرقم الأستاذ الجامعة الرتبة العلمية الصفة
 01 نبيلة عيساوي   قالمة 1945ماي  8 أستاذ محاضر "أ" رئيسا
 02 عصام نجاح  قالمة 1945ماي  8 التعليم العاليأستاذ  امشرف  

 03 لينة بوزيتونة  قالمة 1945ماي  8  أستاذ مساعد اعضوا مناقش  
 
 
 
2024_2023السنـــة الجامعيــــة:   

 



 

 
 
 
 
 

   



 

 

  

 
 
 
 

الذي من وأفاض علينا من نعمه وجميل عطائه بأن الحمد لله 

هذا  هدانا لأن نسلك سبيل العلم وأعاننا ويسرلنا ووفقنا لانجاز

 البحث فرفع بذلك مكانتنا بين الكثيرين .

ونتوجه بكل عبارات الشكر والامتنان لاستاذنا البروفيسور 

الذي اشرف على عملنا هذا  "عصام نجاح  "الفاضل المقتدر 

وسقانا من بحار معلوماته وخبرته اذ  كانت توجيهاته المنارة التي 

 ه خير جزاء.اضاءت سبيل بحثنا فنسأل الله العظيم ان يجازي

رقى عبارات الشكر لأعضاء لجنة المناقشة أكما نتقدم ب

 الأفاضل لموافقتهم  مناقشة مذكرتنا .

كما نتوجه بخالص الشكرعلى كل من مد لنا يد العون 

 والمساعدة في انجاز هذا البحث المتواضع  فجزاهم الله خيرا.
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 :مقدمة
تعدددددد البندددددوع مدددددظ التناعدددددام المن مدددددة تن يمدددددا عالميدددددا ادددددي م تلددددد  البلددددددا  اذ ت دددددتم الدولدددددة ب ددددد ا 
التنددددددات  فميتددددددس اددددددي تحتيددددددا اسددددددتترال وتن دددددديم الن ددددددام المددددددالي و ول  ال عددددددا   المسددددددافمة اددددددي تنميددددددة 

مدددددي تن ددددديم العمليدددددام المصدددددرهية وتنويرفدددددا ل دددددي تسدددددافم ادددددي لادددددي التناعدددددام ادقتصدددددا ةة الم تل دددددة   
تعتبددددددددر فدددددددد   العمليددددددددام  اذ. البنددددددددوع وحالتددددددددالي اماةددددددددة الن ددددددددام المددددددددالي والم سسددددددددام الماليددددددددة ك ددددددددا  

ايددددم تمددددم  مجموعددددة كاندددد  المصددددرهية  ددددي ا أساسدددديا  مددددظ الن ددددام المددددالي وادقتصددددا ي اددددي اي  ولددددة 
مدددددددظ ا نمدددددددنة وال ددددددددمام الماليدددددددة التدددددددي تتددددددددم ا البندددددددوع والم سسدددددددام الماليدددددددة لعم   دددددددا مدددددددظ ا ادددددددرا  

ال دددددددمام ادددددي ادددددتف الحسدددددا ام المصددددددرهية وتحويددددد  ا مدددددوا   ا ضدددددااة الدددددد  فددددد    تتمثددددد و والمدددددركام  
 خدمام الداي واد تما  .

اددددددي   العددددددالم اددددددي مجددددددا  ادتصددددددادم و  ددددددول ادنترندددددد  ومددددددي التتدددددددم الت نولددددددو ي الدددددد ي  دددددد د
اواخدددددددر التدددددددر  العمدددددددريظ وانتمدددددددالفا بددددددددأم البندددددددوع ادددددددي تتددددددددةم خددددددددمات ا عبدددددددر ادنترنددددددد    ممدددددددا أتددددددداح 

مددددددد   املانيدددددددة الوهدددددددو  الددددددد  اسدددددددا ات م المصدددددددرهية و   دددددددرا  المعدددددددام م الماليدددددددة  مدددددددظ مندددددددازل م للع
وملددددددددداتب م  كانددددددددد  فددددددددد   ال ندددددددددو  التحويليدددددددددة التدددددددددي أ م بددددددددد ل  الددددددددد    دددددددددول العمليدددددددددام المصدددددددددرهية 

 ادل ترونية  كركيي  م مة  التي تتوم علي ا ال دمام المصرهية الحديثة .
ادل ترونيدددددددة ان دددددددا اد دددددددرا ام أو ا نمدددددددنة المصدددددددرهية التدددددددي والمتصدددددددو   العمليدددددددام المصدددددددرهية 

تددددتم عبددددر المددددنلام ا ل ترونيددددة وذلدددد   اسددددت دام ادتصددددادم الرقميددددة سددددوا  تعلددددا فدددد ا ا مددددر  السددددح  
 او اديدات او الداي او التحوي  او التعام  اي ا ولاق المالية وا الت ا  وغيرفا  مظ  ا نمنة .

المصددددددرهية الو ددددددا   التتليدةددددددة وتحولدددددد  الدددددد  من ومددددددة مت املددددددة العمليددددددام  فدددددد   وقددددددد تجدددددداوزم
التدددددي تتددددددم ال ددددددمام الماليدددددة   ل دددددا   واعاليدددددة تتما ددددد  مدددددي الت نولو يدددددا الحديثدددددة . علددددد  فددددد ا ا سدددددا  
تسددددع  ادقتصددددا ةام ال بددددرا الدددد  تحتيددددا ادسددددت ا   التصددددوا مددددظ فدددد   التنددددولام عبددددر تتليدددد  ت ددددالي  

التتليدةددددة  ممددددا ةسددددافم اددددي تعييددددي الع قددددام وزيددددا   ادلتنددددا  العمدددد   العمليددددام التددددي تددددتم عبددددر التنددددوام 
  البن .

فددددد ا التندددددول ةسددددد م اة دددددا ادددددي تسددددد ي  نتددددد  ا مدددددوا  بددددديظ الحسدددددا ام البن يدددددة  اخددددد  البنددددد  ممدددددا 
ةعدددديز مددددظ مرونددددة وسددددرعة التعددددام م الماليددددة والدددددمج بدددديظ ال دددددمام وذلدددد  مددددظ خدددد    مددددج الحسددددا ام 

الرقمدددددددددي  ام موادددددددددد  وتسددددددددد ي  ا الت دددددددددا   كمدددددددددا يددددددددددعم ادقتصدددددددددا وال ددددددددددمام المصدددددددددرهية ادددددددددي منصددددددددد
 .والمسافمة بتنوير  
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أة ددددددا  تتدددددددم خدددددددمات ا ادل ترونيددددددة لمجموعددددددة  أوسددددددي مددددددظ ا اددددددرا   مددددددا اددددددي ذلدددددد  اول دددددد  الدددددد يظ 
ةعيمدددددو  ادددددي المندددددالا النا يدددددة او المحرومدددددة مدددددظ ال ددددددمام المصدددددرهية  التتليدةدددددة    مدددددظ خددددد   تدددددواير 

واصددددول م علدددد  خدددددمام اا دددد   اضددددااة الدددد   ل ترونيددددة وتن يدددد  العمليددددام اد لتواهدددد قنددددوام متعددددد   ل
ذلدددددد  تددددددوار البنددددددوع  تدددددددابير ممنددددددة لحماةددددددة البيانددددددام والمعددددددام م الماليددددددة   ممددددددا ةتلدددددد  مددددددظ م ددددددالر 

 اداتيا  والسرقة .
الجيا ددددددري لددددددم يددددددن م فدددددد   العمليددددددام المصددددددرهية ادل ترونيددددددة بتمددددددريي التمددددددريي  مددددددظ ناايددددددةامددددددا  

ت ددددددد  اتدددددددا بددددددد كر البندددددددوع ادل ترونيدددددددة اد ا  فنددددددداع عدددددددد  ات ا يدددددددام وتمدددددددريعام  وليدددددددة  خدددددددا  بددددددد  اك
تبندددددددد  فدددددددد   المعددددددددام م ادل ترونيددددددددة من ددددددددا  ات ا يددددددددة ادمددددددددم المتحددددددددد  المتعلتددددددددة  اسددددددددت دام  الدددددددددولي 

قددددددددانو    كدددددددد ل   2005لل نا ددددددددام ادل ترونيددددددددة وتعددددددددرا اة ددددددددا  ات ا يددددددددة التجددددددددال  ادل ترونيددددددددة سددددددددنة 
لولتدددددس لجندددددة ادمدددددم المتحدددددد  للتدددددانو   1996مدددددوذ ي  مددددد   التجدددددال  ادل ترونيدددددة سدددددنة ونيسدددددترا  النا 

التجددددددالي الدددددددولي  امددددددا اددددددي التددددددوانيظ الدوليددددددة  من ددددددا التددددددانو  ادمريلددددددي    دددددداتروام اكدددددد  ادمريلددددددي  
ويمددددددم  أالامددددددا ت دددددددا الدددددد  تعييددددددي ا مددددددا  اددددددي العمليددددددام المصددددددرهية ادل ترونيددددددة وحالنسددددددنة  للدددددددو  

لوحدددددددي اتدددددددد أهددددددددلم عدددددددد  لدددددددوا ف وتو ي دددددددام من دددددددا   اللدددددددوا ف العامدددددددة لحماةدددددددة البياندددددددام ادتحدددددددا  ادو 
وت ددددددددا الددددددد  اماةدددددددة خصوهدددددددية وامدددددددا   البياندددددددام  الم صدددددددية ل ادددددددرا  وتن ددددددديم  (GDPR)العامدددددددة  

 واة دددددددا تو ي دددددددام مجموعدددددددة العمددددددد  المدددددددالي للعمليدددددددام 2016سدددددددنة لدددددددرق  مدددددددي ومعالجدددددددة البياندددددددام 
يدددددم تددددددوار الدددددالا لملااحددددددة غسدددددي  ادمددددددوا  وتمويددددد  ادلفددددددا  اددددددي ا (FATF)المصدددددرهية ادل ترونيددددددة 

 العمليام المالية ادل ترونية وتحد  اد را ام ال زمة لتعييي ا ما  والم اهية.
ون ددددددرا لا نددددددا  المتيايددددددد علدددددد  اسددددددت دام العمليددددددام المصددددددرهية ادل ترونيددددددة مددددددظ قبدددددد  المتعددددددامليظ 

تعلددددددا ا مددددددر  ددددددالتحوي م لددددددراا المتعاقددددددد  سددددددوا  اد فدددددد د    أ ا فدددددد ا الدددددد  نمددددددو  نياعددددددام بدددددديظب ددددددا
الماليدددددة والمعدددددام م وال ددددددمام ادل ترونيدددددة التدددددي تدددددتم  عبدددددر  دددددنلة ادنترنيددددد   ةملدددددظ ا  تمدددددم  فددددد   
المنازعددددام اداتيددددا  والت عدددد  واخنددددا  الن ددددام وغيرفددددا مددددظ الت دددداةا التددددي تتعلددددا  التعددددام م الماليدددددة  

ا ا ل تروندددددي ةجددددد  ا  تسدددددوا ادددددي ن ددددد  الوسدددددا   ليدددددام ود  فددددد   النياعدددددام ت دددددو  نا ددددد ة ادددددي الوسددددد
م التدددددي قدددددد تندددددرأ نتيجدددددة وأن مدددددة مت صصدددددة  وا  ت دددددو  قدددددا ل  علددددد  التعامددددد  مدددددي الممددددداك  والنياعدددددا

التجاليدددددددة ا ل ترونيدددددددة  والعمليدددددددام المصدددددددرهية ادل ترونيدددددددة. امدددددددظ ال دددددددرولي تندددددددوير فددددددد   للتعددددددام م 
 . ة الرقميةالمصرهية  مل  يتناس  مي لبيعة البيالوسا   وا ن مة التانونية لتسوية النياعام 



 مقدمـــــــــــــــــــة
 

 ج 
 

وت مددددددظ افميددددددة  فدددددد ا الموضددددددوت اددددددي كددددددو  فدددددد   الدلاسددددددة تعددددددد أ ا  تحليلددددددس م مددددددة  تتدددددددم الددددددو  
ايددددددم ةملددددددظ للمتعددددددامليظ ا  ةسددددددت يدوا من ددددددا اددددددي معراددددددة ا ددددددلا  واسددددددالي    عمليددددددة لممدددددداك  واقعيددددددة 

اتدددددوق ادلدددددراا المتنازعدددددة   واة دددددا  مدددددي ضدددددما  اماةدددددة ا ال  النياعدددددام التدددددي تحدددددد  بيدددددن م وال دددددا  
تعييدددددددي الع قدددددددة بددددددديظ العمددددددد   والمصدددددددالا ممدددددددا ةسدددددددافم ادددددددي خلدددددددا بي دددددددة مصدددددددرهية ال ترونيدددددددة ممندددددددة 
ومسددددتدامة   أمددددا مددددظ الناايددددة العلميددددة هيمددددل  موضددددوعا  ددددام  للدالسددددة والنحددددم خاهددددة اددددي الجاندددد  

   وتحسدددددديظ ال دددددددمام اددددددي فدددددد ا المجددددددا ي ا ددددددم ومعالجددددددة النياعددددددام التددددددي تنددددددرأالمددددددالي ا ددددددو ةسدددددد م ادددددد
 المصرهية ادل ترونية مظ خ   ا م  اسناب ا .

ا  اختيالندددددا ل ددددد ا الموضدددددوت ير دددددي  سدددددنا  موضدددددوعية تتمثددددد  ادددددي  لاسدددددة العمليدددددام المصدددددرهية 
كدددددد ل  مددددددي تيايددددددد عددددددد  ونددددددوت المعددددددام م  .دسددددددت ا   من ددددددا اددددددي الحيددددددا  العمليددددددةادل ترونيددددددة ومحاولددددددة ا

و لاسدددددة فددددد ا الموضدددددوت ةسدددددافم ادددددي وضدددددي  .ا  وادختراقدددددام ادمنيدددددةادل ترونيدددددة اعن دددددا عرضدددددة ل اتيددددد
منازعددددددام النا دددددد ة عن ددددددا اضددددددااة الت ديدددددددام وتتدددددددةم الددددددو  لتسددددددوية ال للحماةددددددة مددددددظ فدددددد   ماسددددددتراتيجيا

ةمددددم  فددددد ا الموضددددوت مجددددداد  حثيددددا غنيدددددا ةجمدددددي بدددديظ التدددددانو  والت نولو يددددا وادقتصدددددا  ممددددا يبدددددرز ادددددي 
ال اتيددددة  ةم الددددو  مبت ددددر  للممددددل م العمليددددة امددددا مددددظ ناايددددة ادسددددنا تنددددوير المعراددددة ادكا ةميددددة وتتددددد

للنحدددددم ادددددي موضدددددوت المتعلدددددا  المعدددددام م ادل ترونيدددددة خاهدددددة ادددددي  ددددد   تتمثددددد  ادددددي الر ندددددة والميددددد 
 فية تنبيت ا اي التنات المالي .يتجا  الت نولو يا وكاالتنولام الت نولو يا الحديثة ك ل  المي  

فدددددو التعدددددرا علددددد  الت دددددا  كوسددددديلة لتسدددددوية المنازعدددددام العمليدددددام االغاةدددددة مدددددظ فددددد ا الموضدددددوت 
وذلددددددد   دددددددالتنرق الددددددد  التدددددددانو  الوا ددددددد  التنبيدددددددا علددددددد  فددددددد   المنازعددددددددام   المصدددددددرهية ادل ترونيدددددددة  

وكيفيددددة تحديددددد    مددددي تحديددددد الج ددددة  الت ددددا ية الم تصددددة  ال صدددد  اددددي الندددديات    ا ضددددااة الدددد  تحليدددد  
 المعدددددددددام م المصدددددددددرهية ادل ترونيدددددددددة وتتيددددددددديم ك ا ات دددددددددا   كددددددددد ل  ابدددددددددراز وا دددددددددم اد دددددددددرا ام المتعلتدددددددددة 

الوسدددددددالة والتحلددددددديم  و ولفدددددددا ادددددددي اددددددد  الوسدددددددا   البديلدددددددة عدددددددظ الت دددددددا  التدددددددي تتمثددددددد  ادددددددي الصدددددددلف و 
 م المصرهية ادل ترونية .المنازعا

الصددددددعوحام والعراقيددددددد  التدددددددي وا  تنددددددا ادددددددي فددددددد ا النحددددددم تر دددددددي لتلدددددددة المرا دددددددي أمددددددا مدددددددظ ناايدددددددة 
المت صصددددددة اددددددي مجددددددا  المعددددددام م المصددددددرهية ادل ترونيددددددة  سددددددب  ان ددددددا اديثددددددة النمدددددد   و  واد حددددددا 

 ناتجة عظ التنول التتني اي مجا  الت نولو يا المعلومام وادتصادم .
 يدددددددا  تن ددددددديم قدددددددانوني محلدددددددم يدددددددن م مجدددددددا  العمليدددددددام المصدددددددرهية ادل ترونيدددددددة  وأة دددددددا كددددددد ل  

لتدددددددة  المصدددددددالا والتسدددددددوية التانونيدددددددة ادل ترونيدددددددة  ممدددددددا التغيدددددددر المسدددددددتمر ادددددددي التدددددددوانيظ واللدددددددوا ف المتع
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يدددد  ي الدددد  هددددعوحة مواكبت ددددا  تعددددد  الددددن م التانونيددددة واخت ا ددددا مددددظ  ولددددة الدددد  اخددددرا   تنددددازت  التددددوانيظ 
    كدددددد ل  ال ددددددغا الن سدددددددي وادكددددددا ةمي النددددددداتج عددددددظ الحا ددددددة  نجددددددداز النحددددددم ضدددددددمظ الددددددال زمندددددددي 

 محد  ة لا توترا  كبيرا .
يددددددة   فدددددد  النتددددددا  المعروضددددددة سددددددا تا ةسددددددتو   علينددددددا لددددددرح اد ددددددلالية التال ولدلاسددددددة كدددددد  فدددددد  

التسدددددوية ادل ترونيدددددة لمنازعدددددام العمليدددددام المصدددددرهية الن دددددام  التدددددانوني ادددددي الجيا دددددر ةسدددددمف  اسدددددت دام 
مليدددددددام اعالددددددددة لتسدددددددوية تلدددددددد   فددددددد  واددددددددا الممدددددددرت الجيا ددددددددري ادددددددي تبنددددددددي تنعدددددددا لدددددددد ل   ادل ترونيدددددددة   و

 منازعام  
لموضددددددددوت تسددددددددوية منازعددددددددام العمليددددددددام المصددددددددرهية ادل ترونيددددددددة و يددددددددا  ن ددددددددام ن ددددددددرا لحدا ددددددددة ا

تتميدددددي وليدددددة التدددددي قدددددانوني وتمدددددريي  ولدددددي خدددددا  يدددددن م فددددد ا الندددددوت مدددددظ العمليدددددام  وححلدددددم النبيعدددددة الد
من ددددا المددددن ج الوهدددد ي الدددد ي ةعتمددددد علدددد  الوهدددد  منددددافج علدددد  عددددد   ب ددددا   فدددد ا مددددا  اعنددددا ل عتمددددا 

لمعلومدددددددام والحتدددددددا ا واتلا  ال ت يدددددددة وتن يم دددددددا  مدددددددل   قيدددددددا الن دددددددري للموضدددددددوت مدددددددظ خددددددد    مدددددددي ا
ومت امدددددد    اضدددددددااة الددددددد  اعتمدددددددنا علددددددد  المدددددددن ج التحليلددددددي   دددددددرا   لاسدددددددة معمتددددددة ل ددددددد   ي يدددددددة مدددددددظ 
 ي يددددددددام النحددددددددم  ددددددددالتعر  للنصددددددددو  التانونيددددددددة وكدددددددد ل  ادت ا يددددددددام الدوليددددددددة المتعلتددددددددة  الموضددددددددوت 

نازعدددددام العمليدددددام المصدددددرهية ادل ترونيدددددة   كددددد ل  وتحليددددد  مليدددددام م تل دددددة المسدددددت دمة ادددددي تسدددددوية الم
اسدددددددددت دامنا لمدددددددددن ج المتدددددددددال  وي  دددددددددر ذلددددددددد  ادددددددددي التواعدددددددددد التانونيدددددددددة المعتمدددددددددد  ادددددددددي مجدددددددددا  التجدددددددددال  
ادل ترونيددددددة خاهددددددة التركيددددددي علدددددد  العمليددددددام المصددددددرهية التددددددي تبددددددرم عبددددددر  ددددددنلة ادتصددددددادم ن ددددددرا 

قواعددددد الدددددولي ال ددددا  المددددن م لتواعددددد تنددددازت لتميددددي فدددد   العمليددددام  النددددا ي اداتراضددددي  اسددددتنا ا  الدددد  
 التوانيظ .

  هددددددليف بون لددددددة   الن ددددددام التددددددانوني مددددددظ ابددددددرز الدلاسددددددام التددددددي تناولدددددد  موضددددددوت الدلاسددددددة من ددددددا
للعمليددددددام المصددددددرهية ادل ترونيددددددة  الرواددددددة لنيدددددد   دددددد ا   الدددددددكتولا  ت صدددددد  قددددددانو  اعمددددددا    امعددددددة 

فددددد   . تدددددم التندددددرق ادددددي 2019ّ/ 2020سدددددنة   ة قالمدددددة كليدددددة الحتدددددوق والعلدددددوم السياسدددددي 1945مددددداي  8
العمليدددددام المصدددددرهية ادل ترونيدددددة ادددددي اصددددد  الثددددداني مدددددظ المددددد كر  لكدددددي  منازعدددددام الدلاسدددددة الددددد  تسدددددوية

 عل   ول الت ا  اي ا  المنازعام والنرق البديلة وت يي  ا ال ترونيا .
مددددد كر  لنيددددد   ادل ترونيدددددة  م ادددددي عتدددددو  التجدددددال  الدلاسدددددة الثانيدددددة   خلي دددددي سدددددمير   اددددد  النياعدددددا

 ددددد ا   ما يسدددددتر ادددددي التدددددانو  الددددددولي ت صددددد  قدددددانو  تعددددداو   ولدددددي    امعدددددة مولدددددو  معمدددددري تيددددديي 
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لعتدددددو  ادل ترونيدددددة  كددددد ل  .تنددددداو  التدددددانو  الوا ددددد  التنبيدددددا علددددد  ا 2010سدددددنة    وزو  كليدددددة الحتدددددوق 
 ادل ترونية .تم التنرق للنرق البديلة لتسوية المنازعام الحاهلة اي مجا  التجال  

تعتبدددددددر  لاسدددددددتنا  حدددددددم  ديدددددددد وأهدددددددي  كوندددددددس يتميدددددددي  لددددددد   سدددددددالة وتواضدددددددي عدددددددظ غيرفدددددددا مدددددددظ 
 ددددي تتندددداو  موضددددوعا الدلاسددددام السددددا تة  أي أن ددددا ت تلدددد  اددددي   ددددلاليات ا عددددظ ا  ددددلاليام ا خددددرا  ا

عمتددددددا  ايددددددم تبدددددديظ كيفيددددددة ادددددد  منازعددددددام العمليددددددام المصددددددرهية ا ل ترونيددددددة مددددددي  و أكثددددددر ت صصددددددا
ليددددددام ال عالددددددة التددددددي تعمدددددد  علدددددد  تسددددددويت ا  ا ددددددي ت خدددددد   عدددددديظ ا عتنددددددال التنددددددولام الجديددددددد  تبيددددددا  ات

 . الحاهلة اي مجا  العمليام ا ل ترونية وتنبيتات ا التانونية
 تددددددم تتسدددددديم المدددددد كر  الدددددد  اصددددددليظ  تناولنددددددا اددددددي ال صدددددد   ومددددددظ خدددددد    لاسددددددتنا ل دددددد ا الموضددددددوت

م المصددددددرهية ادل ترونيددددددة  تددددددم تتسدددددديمة بدددددددول  الدددددد  ادو  الت دددددا  كوسدددددديلة لتسددددددوية المنازعددددددام العمليددددددا
م ادو   ادختصددددددا  الت دددددددا ي وا دددددددرا ام التتاضددددددي ادددددددي منازعدددددددام العمليدددددددام منحثدددددديظ ادددددددي المنحددددددد

 ادددددي اددددديظ المنحدددددم الثددددداني  عندددددوا  التدددددانو  الوا ددددد  التنبيدددددا علددددد  العمليدددددام  المصدددددرهية ادل ترونيدددددة 
ندددددددوا  الندددددددرق البديلدددددددة لتسدددددددوية العمليدددددددام المصدددددددرهية ادل ترونيدددددددة  امدددددددا ادددددددي ال صددددددد  الثددددددداني تحددددددد  ع

ادل تروندددددي المصدددددرهية ادل ترونيدددددة  تدددددم تجي تدددددس الددددد  منحثددددديظ تنرقندددددا ادددددي المنحدددددم ادو  الددددد  الصدددددلف 
المنحدددددددم الثددددددداني منازعدددددددام العمليدددددددام المصدددددددرهية ادل ترونيدددددددة  امدددددددا ادددددددي ادل ترونيدددددددة  ادددددددي  والوسدددددددالة

 العمليام المصرهية ادل ترونية .منازعام   عنوا  التحليم ادل تروني لتسوية 
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 :منازعات العمليات المصرفية الالكترونيةالأول: القضاء كوسيلة لتسوية  لالفص
لتددد أ ا التنددول والتتدددم ال ا دد  للت نولو يددا الحديثددة اددي مجددا   ددنلة ادنترندد   هددولا اديثددة مددظ 
التعام م والعتو  المبرمدة بديظ ا ادرا   ا  درم نتيجدة لد ل  المعدام م ادل ترونيدة وا سدواق ادل ترونيدة  

ك ا النتو  وفنا أهنح  العمليام المصرهية ادل ترونية أاد الوسا   ا ساسية   را  التعام م المالية  و 
 عبر ادنترن   مل  متيايد.

ويمير التعدام م ادل ترونيدة ممدل م قانونيدة فامدة  فد ا مدا ةتت دي  النحدم عدظ مليدام لتسدوية 
لت ددا  الدد ي ةعتبددر الركيددي  اددي تسددوية فدد   المنازعددام  فدد   المنازعددام ومددظ بدديظ فدد   ادليددام اللجددو  الدد  ا

المتعلتددة  العمليددام المصددرهية ادل ترونيددة وذلدد  مددظ خدد   التسددوية الت ددا ية ل دد   النياعددام بتحديددد الج ددة 
الت ددددا ية الم تصددددة وا ددددرا ام التتاضددددي لل صدددد  اي ددددا  مددددي تحديددددد التددددانو  الوا دددد  التنبيددددا علدددد  فدددد   

   است ما  التانو  الدولي ال ا  ن را لصعوحة اي تحديد النبيعة الدولية للعتد العمليام ادل ترونية وذل
 والنعد الملاني للعملية المصرهية ادل ترونية.

ادختصدددا   الت دددا ي وا دددرا ام التتاضدددي ادددي  رق ادددي فددد ا ال صددد  مدددظ فددد ا المننلدددا سدددنتن
التانو  الوا   التنبيا علد  العمليدام ادل ترونية اي  المنحم ا و      م منازعام العمليام المصرهية 

 المصرهية ادل ترونية اي  المنحم الثاني .
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 الاختصاص القضائي واجراءات التقاضي في منازعات العمليات المصرفية الالكترونيةالمبحث الأول: 
ي ددا  ةتي عل  عاتا ك   ولة  قامة العد  عل  اقليم ا عظ لريا السلنة الت دا ية كمرادا عدام

  ل  اماةة اتوق ا ارا   سوا  كانوا موالنيظ ينتمو   ل  تل  الدولة أو أ ان .
ومددظ خدد   محدداكم الدولددة التددي فددي هدداانة الودةددة العامددة للن ددر اددي النياعددام  ايددم ا  ممددللة 

لد  النياعام الواقعدة ادي مجدا  ادل تروندي ت مدظ ادي ا  غالد  ع قت دا التانونيدة ان دا تدتم بديظ ألدراا ت ت
 نسدددديات م وأمدددداكن م...الل  وا  الت ددددا  فددددو النريددددا العددددا ي لحدددد  فدددد   النياعددددام تددددم وضددددعس مددددظ قبدددد  
التمريعام الولنية لحد  فد   المنازعدام تسدم   تواعدد ادختصدا  الت دا ي الددولي  مدي تحديدد   درا ام 

 التتاضي ادل تروني لحسم النيات.
 ددا ي اددي المنازعدام العمليددام المصددرهية ومدظ فنددا نتسدم فدد ا المنحددم  لد  قواعددد ادختصدا  الت

عام المصدرهية ادل ترونيدة ادي از نم  را ام التتاضي ادل تروني اي ادل ترونية اي  المنل  ا و     م 
  المنل  الثاني .

 المطلب الأول: قواعد الاختصاص القضائي في منازعات العمليات المصرفية الالكترونية:
تتنل  لعتد اختصاه ا للن در ادي المنازعدام المعروضدة علي دا و دو  ع قدة    غالبية ا ن مة التانونية 

أو هلة ترحا بيظ ف ا العتد المعرو  عل  محاكم ا وحيظ ف   الدولة  اعما ا  ت و  ضوا ا   صية أو 
ضددوا ا  قليميددة مددا لددم يو ددد  ددر  اددي العتددد ةحددد  المحلمددة الم تصددة للن ددر اددي الندديات  ومنددس نتسددم فدد ا 

ادرعيظ  ادي االدة ادت داق علد    دة الت دا ية الم تصدة اي ال درت ا و     دم ادي االدة عددم  المنل  الد 
 ادت اق عل    ام الت ا ية الم تصة اي  ال رت الثاني .

 الفرع الأول: في حالة الاتفاق على الجهة القضائية:
 ية    ال دددددا مددددظ  قددددرال قواعددددد ادختصددددا  الت ددددا ي الدددددولي ةملددددظ مددددظ تحديددددد الج ددددة الت ددددا

الم تصدددة  حددد  النياعدددام  وقدددد ةلدددو  بندددا ا علددد  ل ندددة ألدددراا النددديات ادددي اختيدددال الج دددة الت دددا ية التدددي 
 .1ةعرضو  علي ا نياع م

 
 

                                                           
أامددد  ادختصددا  الت ددا ي للن ددر اددي منازعددام التجددال  ادل ترونيددة  مجلددة علميددة نصدد  سددنوية محلمددة ت نددي  بددوقرا  1

  2018  سدددنة 01  العدددد 07 دددالنحو  والدلاسدددام التانونيدددة  كليدددة الحتدددوق والعلدددوم السياسدددية   امعدددة مسدددتغانم  المجلدددد
 233. 
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 أولا: ضابط الإدارة:
لتددد أقددر الممددرت الجيا ددري اريددة ا لددراا اددي اختيددال الج ددة الت ددا ية الم تصددة وفدد ا واتددا لددن  

مظ قانو  المدني " ةسري عل  ادلتيامام التعاقدةة التانو  الم تال مظ المتعاقديظ  ذا كان  لس  18الما   
 .1هلة اقيتة  المتعاقديظ أو  العتد"

اريددددة تحديددددد السددددلنة الت ددددا ية الم تصددددة ل صدددد   حيددددم أ ددددازم التعددددام م الدوليددددة ل لددددراا 
المنازعدددام التا مدددة وذلددد  تنبيتدددا لمبددددأ سدددلنام ا  ال  ادددي تحديدددد المحلمدددة الم تصدددة لندددرح النددديات علددد  
مستوافا ويتصد  ال  دوت ادختيدالي ل لدراا " ادا ا لدراا ادي ادت داق علد  قبدو  ودةدة ق دا  الدولدة 

ات واتدا  ي مدظ ضدوا ا ادختصدا  الددولي ادخدرا المتدرل  ادي ات  ولو لم ت ظ محاكم ا م تصدة  دالني 
 .2قانون ا

مظ قانو  ا  را ام المدنية وا  الية " ةعتبر د  يا وعدةم ك   ر  ةمدنف  45ك ل  لنتا للما   
 .3ادختصا  ا قليمي لج ة ق ا ية غير م تصة   د  ذا تم بيظ التجال "

   ذا كان  الموااتة هرااة وضمنا مظ ال صدوم اخ دات  ذ ينعتد ادختصا   ت ا  الدولة وذل
ال صومة لودةة ويتوم ف ا ادت اق هحيحا أو   اد ت ا  ال رنسي تواار لا ا بيظ  قلديم الدولدة التدي وقدي 

 .4ادختيال عل  محاكم ا وحيظ النيات تجننا للتحاي  عل  التانو  
 

الدولية من قرار مبدأ سلطان الإدارة في تحديد الجهة  ثانيا: موقف الآراء الفقهية والاتفاقيات والقوانين
 القضائية المختصة:

يدددرا  عددد  ال تدددس اندددس د ةجدددوز أ  ةعتمدددد علددد   لا   ا لدددراا ادددي تحديدددد ادختصدددا  الت دددا ي 
الدولي  ايم تعتبر قواعد ادختصا   ي ا مظ الن ام العدام ود يننغدي تعدديل ا مدظ قبد  ا لدراا  ون درا 

 ا ية تعتبر  ي ا مظ سديا   الدولدة  د أ  فنداع و  دة ن در أخدرا ادي ال تدس تدرا ا  مبددأ    السلنة الت

                                                           
 . لمتممالمعد  واالمت مظ التانو  المدني   1975سبتمبر  26الم لخ اي  58-75ادمر لقم مظ 18 ما     1
أندد  المددد  ادختصددا  الت ددا ي اددي عتددو  التجددال  ادل ترونيددة  مجلددة التددانو  وا عمددا  الدوليددة  كليددة العلددوم التانونيددة  2

 .82   2022واد تماعية  لنجة  سنة 
  المعددد  2008هي ددري سددنة  25المدد لخ اددي  مت ددمظ قددانو  ا  ددرا ام المدنيددة وا  اليددةال 09 /08مددظ قددانو   45المددا    3

 .48لقم   الجريد  الرسمية 2022يوليو  12الم لخ اي 22/13والمتمم  التانو  
 .301   2009محمد وليد المصري  الو يي اي  رح التانو  الدولي ال ا    ال الثتااة للنمر والتوزيي  سنة  4
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سلنا  ا لا   ةملدظ تنبيتدس ادي مجدا  ادختصدا  الت دا ي الددولي  ذا كدا  ات داق الندرايظ سدي  ي  لد  
 .1ادت اق ي  ي  ل  استعا   اختصا  المحاكم الولنية ا  ةجوز ادعتما  عل  ف ا ادت اق

ل  تم ت كيدد فد ا المبددأ ادي العديدد مدظ ادت ا يدام والتدوانيظ الدوليدة وا قليميدة ايدم نصد  ات ا يدة دفدي ك 
المتعلتدددة  ادختصدددا  الت دددا ي وادالدددام ا  نبيدددة ادددي المدددوا  المدنيدددة والتجاليدددة علددد  مبددددأ  1971لعدددام 

 ال  وت ادختيالي لودةة الت ا .
املددة اددي التوااددا علدد  اختصددا  الت ددا  المعدديظ  كدد ل  أهدددل وقدددم  فدد   المددا   ل لددراا الحريددة ال 

والمتعلتدددددة  1968التدددددي الددددد  محددددد  ات ا يدددددة بروكسددددد  لعدددددام  44/2001ادتحدددددا  ا ولوحدددددي تو يدددددس لقدددددم 
منددس  "أ  ا  دد ا  الدد يظ  2 ادختصددا  الت ددا ي وادعتددراا  ا الددام الت ددا ية  التددد نصدد  المددا   

ع ا  أةا كان   نسيت م ةملن م لاي  عوافم امدام محداكم أي  ولدة يو د مح  اقامت م اي اادا الدو  ا 
التي تن  عل  أنس "  ذا كا  أاد ا لراا عل  ا ق  لس مدولظ علد   قلديم  ولدة  32ع و" وك ا الما   

ع و وقد ات ا مي النرا اتخر عل  ا  ت ت  محلمة مظ محاكم الدو  ا ع ا  اي منازعات م التي 
 .2تولدم  ال ع  اع  ف   المحاكم ت ت   غ   ذا كا  فناع ات اق ةت ي  غير ذل "ةملظ ا  تتولد او 

للمعددام م  كدد ل  مددظ بدديظ التددوانيظ الدوليددة الدد ي كرسدد  ضددا ا   ال  من ددا التددانو  العرحددي ادستر ددا ي
  "تناول  ف   الما   موضوت تحديد المحلمة بن در المنازعدام التدي مدظ 39والتجال  ادل ترونية اي الما   

لمحداكم فدي الم تصدة المملظ ا  تثول بيظ لراي المعاملة ادل ترونية ايم أخ م  مدا اتج د   ليدس تلد  ا
 بن ر النيات".

 المختصة دوليا:ثالثا: شروط الاتفاق المحدد للجهة القضائية 
   ادت دداق المحدددد  للج دددة الت دددا ية الم تصدددة  وليدددا دبددد أ  تتدددواار هيدددس  ملدددة مدددظ المدددرو  المدددللية 

 والموضوعية.
 الشروط الشكلية لصحة الاتفاق المحدد للمحكمة المختصة: -1

 تت مظ ف   المرو  من ا  ر  ال تا ة ادل ترونية  صحة ادت اق المحد  للمحلمة الم تصة.
 
 

                                                           
بون لة  الن ام التانوني للعمليام المصرهية ادل ترونية  ألرواة لني    ا   الدكتولا   قانو  اعما   قسدم الحتدوق  هليف  1

 .332   2019/2020  سنة 1945ماي  8كلية الحتوق والعلوم السياسية   امعة 
 .235بوقر  أامد  مر ي سابا    2
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 الكتابة الالكترونية شرط لصحة الاتفاق المحدد للمحكمة المختصة: - أ
   ادت دداق علدد  تحديددد ادختصددا  اددي العتددو  ادل ترونيددة  وت ا ةددا  ي خدد ا قددد ةحددد  اعنددس يلدديم 
بتوضيف  ر  قبو  ادختصا   وي ص  أ  ةلو   مل  ملتو  ولو ال ترونيا  وف ا مدا ت دمنس التو يدس 

ن  " ك  تراسد   نريتدة ال ترونيدة ةسدمف بتعددي   ا دم ل ت داق ةعتبدر وك ندس يلدن  ي 2000ا ولوحي سنة 
 .1 مل  كتابي"

افتمامددا بتحديددد  عامددة ال تا ددة ويت ددف مددظ نصددو  التتندديظ المدددني الجيا ددري المتعلتددة  ا  نددام لقددم 
 ال تا دة ادي  ملرل عل  انس" تعتبدر اد ندام 323المعد  والمتمم للتانو  المدني نص  الما    2005/10

المل  ادل تروني كا  نام  ال تا ة عل  الولق  مدر   ملانيدة الت كدد مدظ فويدة المد   الد ي أهددل ل دا 
 .2وأ  ت و  معد  ومح و ة اي  روا ت مظ س مت ا"

 الشروط الموضوعية لصحة الاتفاق المحدد للمحكمة المختصة: -2
لصددحة ادت داق المحدد   ذا تدم ت ييد  فدد ا   لد   اند  المدرو  المدللية اعنددس دبدد مدظ تدواار موضدوعية

 ال تس  الدولة للمحلمة.
 وجود رابطة بين المحكمة المتفق عليها والنزاع المعروض عليها: - أ

   ادت دداق الدد ي تددم بدديظ ا لددراا اددو  تحديددد المحلمددة الم تصددة لل صدد  اددي الندديات د ةلددو  لددس أي 
ي المحلمددة المت ددا علي ددا   حيددم  ذا كاندد  المحلمددة أ در  مددا لددم ةلددظ فندداع لا نددة  دةددة بدديظ الندديات التددانون

. والغاةددة مددظ فدد ا فددو 3المت ددا علي ددا د ترحن ددا أي لا نددة  ددالنيات التددا م اعلي ددا ا  تحلددم  عددد ادختصددا 
ت ا ي الغش او تحاي  بيظ ألراا النيات وذل  مظ خ   عرض م النديات علد  محلمدة اسد  أفدوا  م وفد ا 

ولدددة ادددي تن ددديم اختصدددا  محاكم دددا   ضدددااة  لددد  ضدددما  مبددددا قدددو  الن ددداذ مدددا يددد  ي  لددد  اخددد    حدددا الد
 .4ل الام الصا ل  عظ المحاكم وضما  ك اةة م ال الحلم الصا ل عن ا

                                                           
ي  ألرواددة لنيددد   دد ا    كتددولا   قددانو  خدددا  معمددا  مليددة الحتدددوق ال يلددو  لاددا   ا لددال التدددانوني للعتددد ادل تروندد 1

 .212   2018-2017والعلوم السياسية   امعة اامد  لاةة  سنة 
بلتاسددم اامدددي  ابددرام العتددد ادل ترونددي  ألرواددة لنيدد   دد ا    كتددولا   قددانو  ادعمددا   كليددة الحتددوق والعلددوم السياسددية   2

 .212    2014/2015 امعة الحاج ل  ر  اتنة  سنة 
 212    ن سسالمر ي   3
 .238بوقر  أامد  مر ي سابا    4



                        القضاء كوسيلة لتسوية المنازعات العمليات المصرفية الالكترونية        الفصل الأول:   
 

12 
 

 ذ  ينتج عظ ف   الرا نة اعالية ل الام الصا ل  عظ المحلمة التي تتوار اي ا ف ا ادلتنا  عل  الحلم 
التنددا   فدد ا مددا يدد  ي  لدد    ددلالية تن يدد   اددي ال ددالج ل ونددس الدد ي ةصدددل عددظ الت ددا   و  أ  ةلددو  أي 

 .1ها ل مظ ق ا  غير م ت 
 قاعدة تقييد حرية الأطراف في اختيار المحكمة المختصة: - ب

ةملظ تنبيا ف   التاعد  مظ خ   عد  أسالي  من ا  أود  عنا  ألراا العتد الدولي ارية اختيال 
 مدر  أ  يدتم نمدو  النديات بيدن م قبد  اختيدال المحلمدة الم تصدة  المحلمة الم تصة لن در ادي النديات وذلد 

وال دددا مددظ فدد ا المددر   أ  يددتم اتااددة ال رهددة  لددراا الندديات تتيدديم النتددا ج المترتنددة علدد  اختيددالفم   انيددا 
 عنا  ألراا الع قة التانونية الحا ادي اختيدال قدانو  معديظ مدظ بديظ التدوانيظ التدي ادد فا الممدرت بدن  

 دا  وذلد  مدي اتصدا  الو يدا  الع قدة التانونيدة محد  النديات. وأخيدرا تنبيدا التواعدد التانونيدة اتمدر  هريف ل
 .2 ل   ان  التانو  الم تال مظ قب  ألراا العتد النيات

ك ل  ينعتد ادختصا  الدولي للمحاكم الولنية استنا ا  ل   لا   ألدراا العتدد ادل تروندي  ا د د  
اي اختيال محلمة  عين ا لل ص  هيما سينم  بين م ادي المسدتتب  مدظ نديات   صدو  ا لراا ل م الحا 

" ت ددت  محدداكم الجم وليددة  1968مددظ قددانو  المرااعددام سددنة  32تن يدد  فدد   العتددو  ايددم نصدد  المددا   
 ال ص  اي الدعوا ولو لم ت ظ  ا نة اي اختصاه ا لنتا للمدوا  السدا تة  ذا قبد  ال صدم وديت دا هدرااة 

 .3منا"او ض
أة ا    ات اق ا لراا العتد عل  ال  وت ا  الي  ل  ات داق الصدريف وال دمني ل لدراا ةسد   

 .4مظ عملية اماةة ف د  ا لراا ول ل  اغننا ن يد ف ا ال ا ا اي تحديد اختصا  محلمة النيات
 
 

                                                           
 .83ان  المد   مر ي سابا    1
وادددا  ةعتدددو   ندددا ي   ول قواعدددد التدددانو  الددددولي ال دددا  ادددي اماسدددة المسدددت ل  ادددي الع قدددام التعاقدةدددة ذام العنصدددر  2

 .44   2019  سنة 1  العد 16لمجلدا  نبي  مجلة  امعة المالقة كلية الحتو  امعة النحريظ  ا
  2013سدبتمبر   مع دد  بدي الت دا ي   بدياامد محمد ال دوالي  عتدو  التجدال  ادل ترونيدة ادي التدانو  الددولي ال دا    3

  24. 
 العبيدددي لااددي أامددد والصددا ق عبددد التددا ل  اماةددة المسددت ل  ادل ترونددي اددي مجددا  ادختصددا  الت ددا ي الدددولي  مجلددة  4

 .213   2022  سنة 1  العد 19التانو  والمجتمي  كلية الحتوق والعلوم السياسية  امعة أ لال  الجيا ر  المجلد
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 الفرع الثاني: في حالة عدم الاتفاق على الجهة القضائية المختصة:
التوااددا بدديظ البندد  والعميدد  اددو  الج ددة الت ددا ية الم تصددة اددي االددة ندديات  تتدددم اددي االددة عدددم 

التددوانيظ الدوليددة ال اهددة مجموعددة مددظ المنددا ح لتحديددد المحلمددة الم تصددة  ةعتمددد ذلدد  علدد  عددد  عوامدد  
من دددا مبددددأ ادختصدددا  الجغراادددي الددد ي تركدددي علددد  مواقدددي المددددع  عليدددس  مولندددس   ومبددددا ادختصدددا  

مددد علدد   نسددية ا لددراا ومبدددأ ادختصددا  المتعلددا  ددعبرام العتددد أو تن يدد    سنوضددف فدد   الم صددي ةعت
 ال وا ا  الت صي  اي ف ا ال رت.

 أولا: الاختصاص القائم على موطن المدعى عليه:
ةعد ضا ا مولظ او مح   قامة المدع  عليس مظ أفم ال وا ا اي مجدا  ادختصدا  الددولي كمدا يبدرز 

حلمدة مدولظ المددع  عليدس أكثدر المحداكم قددل  علد   لديام المددع  عليدس  دالحلم الصددل ادخ   س فو أ  م
 .1من ا

كمددددا ا  فندددداع العديددددد مددددظ التمددددريعام ا قليميددددة والدوليددددة نصدددد  عليددددس مثدددد  قددددانو  العرحددددي ادستر ددددا ي 
نمدد  بين مددا للمعددام م والتجددال  ادل ترونيددة علدد  ودةددة محدداكم الدولددة مددا للن ددر وال صدد  اددي الندديات الدد ي ي

 .2ت و  المحلمة الم تصة لل ص  اي النيات في محلمة مولظ الممترع النراي للمعاملة
ويملظ التو  أ  م  وم المولظ لي  لس معن   اب  ومستتر ا ناع عد  أنوات مظ الموالظ المولظ الثابد  

ملدا   وفنداع أة دا وفو الملا  ال ي ةقيم هيس الم    صد تس معتدا   مدي و دو  نيدة ادسدتترال ادي فد ا ال
المدولظ ال دا  وفدو الملدا  الد ي ينا در هيدس تجالتدس وعملدس  ا د ا الملدا  فدو مدولظ خدا   النسدنة لمدا 
ينمددد  مدددظ منازعدددام تجاليدددة هيدددس وأة دددا المدددولظ الم تدددال وفدددو المتدددر الددد ي ة تدددال  ا لدددراا مولندددا لدددس 

 .3  صو  عم  معيظ او ع قة معينة
و ة تلددد  عدددظ المدددولظ العدددام الددد ي ةحتدددوي علددد  عنصدددريظ مدددا ي أمدددا  النسدددنة لمحددد   قامدددة المددد   ا ددد

  وقدد عراددس الممدرت الجيا ددري ادي التددانو  4ومعندوي سددما محد  ا قامددة يتدوار اتددا علد  عنصددر مدا ي اتددا

                                                           
اتددوح  معددة اتددوح  منازعددام عتددو  التجددال  ادل ترونيددة بدديظ الت ددا  والتحلدديم مليددام ادد  المنازعددام   ال الجامعددة  هدد ا  1

 ,105   2013الجديد   
 .50مظ قانو  العرحي ادستر ا ي للمعام م والتجال  ادل ترونية  مر ي سابا    40الما    2
 ي ام وفي ام التحليم اي منازعام التجدال  ادل ترونيدة   ال الجامعدة اسام أسامة محمد  ادختصا  الدولي للمحاكم وال 3

 .56   2009الجديد   
 .336هليف بون لة مر ي سابا    4
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منددس "مددولظ كدد   يا ددري فددو المحدد  الدد ي يو ددد هيددس سددلنا  الر يسددي وعنددد عدددم و ددو   36المدددني المددا   
متام المولظ ود ةجوز أ  ةلو  للم   أكثر مظ مولظ وااد اي ن د   سلن  ةتوم مح  ا قامة العا ي

 .1الوق " وقد اعتبر الممرت الجيا ري الملا  ال ي ةمال  هيس الم   تجالتس او م نتس فو مولنا خاها
ةملننددا التددو  أ  م  ددوم المددولظ اددي المعددام م ادل ترونيددة وخاهددة من ددا ال دددمام المصددرهية ادل ترونيددة 

   لد  اتجدافيظ ا و  يدرا أندس د ةملدظ 2يد  وتنبيا الم  وم التتليدي للمدولظ وقدد انتسدم ال تدسةصع  تحد
تحديد مولظ ألراا عتو  التجال  ادل ترونية وخصوها ا  موضوع ا أ يا  غير ما ةة مث  بيي البدرامج 

ل ترونية كونس يبني عل  بينما ادتجا  الثاني يرا أنس ةملظ تحتيا نسبي ل  ر  المولظ اي عتو  التجال  اد
 ا ر " الم سسة الثانية والمستتر ".

عل  أ  متدم ال دمدة المنمدا او  2وقد ن  عليس التو يس ا ولوحي ال ا   التجال  ادل ترونية اي ما   
الم س " فو ذل  الم   ال ي ةمال   نريتة اعالة أنمنتس ادقتصا ةة بواسنة   از ال ومبيوتر  اب  

ة معينة ولمد  غير محدو  " وقد ار  التو يس ا ولوحي المتعلا  التجال  ادل ترونية عل  ومستتر اي  ول
ألددراا العتددد ا اصدداح عددظ المعلومددام مثدد  الموقددي الجغرااددي   التددس المركييددة  وعنددوا  ال ددرت اددي الدولددة 

 .3متدم خدمام المعينة  وك  التوانيظ ا خرا  ما اي ا البريد ادل تروني ال ي ةج  التواه   س مي
عدرا اسدم الننداق" عندال  عدظ سلسدلة  8/ا6أما التمريي الجيا ري اي قانو  التجال  ا ل ترونية ادي مدا   

أخرا و/او ألقام متاةسة ومسجلة لدا السج  الولني  سما  النناق وتسمف  التعرا والولوج  ل  الموقدي 
لحا اسم النناق الموضدوت ادي العندوا   موقدي . ومظ خ   التعري  نجد ا  الممرت الجيا ري 4ادل تروني"

ال ترونددي مسددج  لدددا مصددالف السددج  الددولني وعلددي ة تددر   ملانيددة الصددلة بدديظ اسددم النندداق ال ددا  
 الجيا ر مي ا قامة عل  الترا  الولني الجيا ري  كما انس د ةملدظ ممالسدة نمدا  التجدال  ادل ترونيدة  د 

 .5مركي الولني للسج  التجالي  عد  يدات اسم النناق لدا مصالف ال

                                                           
مظ قانو  المدني الجيا ري" ةعتبر الملا  ال ي ةمال  هيس المد   تجدال  او ارادة مولندا خاهدا  النسدنة  لد   36 الما   1

 او الحراة". المعام م المتعلتة ب    التجال 
 .109لمييد مظ الت صي  ه ا  اتوح  المر ي السابا    2
  الصدا ل  بتداليل  28عدد   ريدد  الرسدمية التجال  ادل ترونيدة   يت مظ 2018ماي  10الم لخ اي  05-18لقم   قانو   3

 .2018ماي  16
 .70المر ي السابا      اسام أسامة محمد 4
 . التجال  ادل ترونيةمتعلا  18/05مظ  3اتر   9ما    5
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وحالن ر ل  ا ال ا ا وتنبيتس علد  ال ددمام المصدرهية ادل ترونيدة ا دو د ةل دي لتحتيدا الحماةدة ال اهيدة 
لليحدو  كددو  المحاكمددة الم تصددة ين ددر فددي محلمددة المددا عليددس لل صدد  اددي الندديات ذلدد  د  فدد ا ال ددا ا 

ادي فد   الع قدة التعاقدةدة وأة دا ةحملدة ت دالي  كبيدر   عل  است ا  الحتوق ال اهة لليحو   اعتندال  لدرا
 .1 متت ا  البن  اي  ولتس عل  الرغم مظ ا  المبلغ قد ةلو  قلي  متالنة بت الي  المتاضا 

 ثانيا: الاختصاص القائم على جنسية الطرفين:
الددولي لتحديدد سدنتناو  ادي فد   الدلاسدة  لد  مددا هد اية الجنسدية ك دا ا ادي اختصدا  الت دا      

الج ة الم تصة  المحلمة  اي نياعام ال دمام المصرهية ادل ترونية. اتد ن  عليس ممرت الجيا ري اي 
 .2قانو  ا  را ام المدنية او ا  الية

مظ التتنيظ المدني " ا  ال رنسي  عملانس لاي  عوا  ام الت ا  ال رنسي  النسنة  15قد هرا  أة ا الما  
 .3تعاقد علي ا اي  ولة ا نبية ات  ولو كا  مي أ نبي"ل لتيامام الم

وقدد اتجددس الممدرت الجيا ددري  لدد  ذكدر ضددا ا الجنسدية اددي قددانو  ا  درا ام المدنيددة وا  اليدة تحدد  عنددوا  
مندس " ةجدوز ا  ةللد   41وقد نصد  المدا    42و 41الدعاوا المراوعة  ندا ومظ ا  ان  اي الما تيظ 

لو لدم ةلدظ مقيمدا  دالجيا ر  امدام الج دام الت دا ية الجيا ريدة لتن يد  ادلتيامدام  الح ول ك  أ نبي ات  و 
التدددي تعاقدددد علي دددا ادددي الجيا دددر مدددي  يا دددري كمدددا ةجدددوز أة دددا ت لي دددس  الح دددول امدددام الج دددام الت دددا ية 

 .4الجيا رية  م   التيامام يتعاقد علي ا اي بلد أ نبي ات  ولو كا  مي أ نبي"
  ال دددا   ادختصدددا  2001-44ام ا خدددرا مثددد  قدددانو  ادتحدددا  ا ولوحدددي لقدددم امدددا  النسدددنة للتمدددريع

الت دددا  الددددولي وادعتدددراا بتن يددد  ادالدددام ا  نبيدددة ادددي المسدددا   المدنيدددة والتجاليدددة وأة دددا ات ا يدددة ا مدددم 
 المتحد   م   ال نا ام ادل ترونية.

                                                           
 .338هليف بون لة  المر ي السابا    1
 .339المر ي ن سس   2

3Article 15 du code civil français : «  un français pourra être traduit devant un tribunal de 
France, pour des obligations par lui contractées en pays étranger, même avec un 
étranger. »  

 .ا را ام المدنية واد الية السال  ال كرنو  مظ التا 42و 41الما    4
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 لددد  ا قامددة او تحديدددد مدددولظ ومتدددر عمددد  اتددد اسدددتنعدوا تمامدددا ا دددر  ضدددا ا الجنسددية واكت دددوا اتدددا  دددالن ر 
 .1ا لراا  و  ادفتمام  ل   نسيت م

اي مجا  المعام م ادل ترونية  ودسيما هيما يتعلا   دمام المصرهية ادل ترونية  تعتبدر تحديدد  نسدية 
متدا ر المتعاقديظ امر هعنا خاهة اي المواقي التي د تمثد   دركام كبدرا  اغالندا مدا تنمد  تلد  المواقدي ل

هغير  ت  ي  نسيت ا وحالتالي ةعتبر تحديد الجنسية امرا م ام اي التنات المصراي  سدب  الوقاةدة ال بيدر  
التي ت  ي ل ا الم سسام المالية  عل  البنوع والم سسام المالية ال م  عظ  نسيام المتعامليظ مع ا 

 2تو ا مي البنوع ادل ترونية هعنا.اي ايظ ة   التحتا مظ  نسية اليحا ظ او العم   ال يظ يبرمو  ع
 ثالثا: الاختصاص لمحكمة مكان ابرام العقد او تنفيذه:

ينعتد ادختصدا   مو د  فد يظ ال دا نيظ لمحداكم الدولدة التدي ينمد  اي دا مصددل ادلتديام او كدا  تن يد   
كم ددا أكثددر قدددل  مددظ وا ندا اددي  قلدديم فدد   الدولدة  ومددرا  ذلدد  ا  التنددا  ادلتديام بدولددة معينددة ةجعدد  مدظ محا

 .3غيرفا اي ال ص  اي منازعام المتعلتة ب  ا ادلتيام
 ريددة تسددليم التبددو  ن ددرا لصددعوحة ايددم ا  مواقدد  التمددريعام وادت ا يددام الدوليددة اتج دد  غالبيت ددا  لدد  ن

ديدددد المتدددر ادددي  بدددرام العتدددد أو ملدددا  تن يددد   خاهدددة  ذا كدددا  العتدددد ال ترونيدددا أو تعلدددا  عمليدددة مصدددرهية حت
 .4ال ترونية أي ا  العتد ادل تروني متر ابرامس وتن ي   ينت  ال ترونيا

مدظ قدانو  التجدال  ادل ترونيدة نصد  اندس" ةنبدا التدانو  الجيا دري ادي االدة مدا  ذا  2ايم نجد اي المدا   
كددددا  محدددد  ابددددرام العتددددد او تن يدددد   اددددي الجيا ددددر" ومددددي كدددد  فدددد ا اددددع   ول فدددد ا ال ددددا ا اددددي تحديددددد قواعددددد 

صددددا  الت ددددا ي اددددي منازعددددام العتددددو  التجددددال  ادل ترونيددددة  صدددد ة عامددددة وعلدددد  منازعددددام العمليددددة ادخت
المصدددرهية ادل ترونيدددة  صددد ة خاهدددة محددددو  ادددرغم المحددداودم ال ثيدددر  مدددظ التمدددريعام لتن ددديم التعدددام م 

لحدد ات  مدظ  ادل ترونية لتحديد الملدا  الد ي ةعدد هيدس العتدد الممدرت عبدر  دنلة ادنترند   د أندس د يوادد
 .5النااية العملية وسيلة ةملظ ادعتما  علي ا  صول  قالعة

 

                                                           
 .341هليف بون لة المر ي السابا    1

342المرجع نفسه ،ص   2  
 .239   بوقرا  اامد  مر ي سابا 3
 .114اسام أسامة اامد  المر ي السابا    4
 .1001الصا ق عبد التا ل وحالعبيدي لااي أامد مر ي سابا    5
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 المطلب الثاني: إجراءات التقاضي الكتروني في النزاعات المصرفية الالكترونية:

   الت دا  كغيدر  مددظ المراادا العموميدة للدولددة اداو  مواكندة التنددولام والتغييدرام التدي ةمدد دفا العدالم اددي 
تندددوير قندددات العدالدددة قصدددد تنبيدددا مدددا ةسدددم   التتاضدددي ادل تروندددي ادددي سدددبي  تحتيدددا مجدددا  التتنيدددة و 

ادستغ   ا مث  للتتنيام الت نولو يا  اخت ا أنواع ا عبر مراا  المحاكمدة الجيا ريدة العا لدة مدظ لح دة 
الددعوا    ال  الدعو   ل  غاةة هدول الحلم الت دا ي  وعليدس سديتم تتسديم فد ا المنلد   لد    ال  وتسدجي 

 والنعظ اي ا اي  ال رت الثاني . ادل ترونية اي  ال رت ا و    اما اهدال الحلم اي الدعوا ادل ترونية
 الفرع الأول: تسجيل وإدارة الدعوى الالكترونية:

التتاضي ادل تروني فو تن يم معلوماتي يتيف لل صوم تسدجي   عدوافم وتتددةم أ لدت م وفد ا  و  الح دول 
 م التتاضي اي البي ة الرقمية  جملة مظ ا  را ام التي تميي  عظ التتاضي التتليدي.الم صي  ويت

 أولا: تسجيل الدعوى الالكترونية:
تعددددرا الدددددعوا ادل ترونيددددة  علسددددا  عري ددددة الدددددعوا بواسددددنة وسددددا   الحاسددددو   لدددد  موقددددي المحلمددددة 

للمحددامي المعتمددد مدظ قبدد  كمددا تسددج  ادل ترونيدة  اسددت دام البريددد ادل تروندي او الددرقم السددري الم صد  
  وذلد  وادا 1المحرلام ادل ترونية المتعلتة  الت ية  وت  ي ف   الدعوا لمرو  قانونية ال زمة لتبول دا

مظ قانو  ا  را ام المدنية وا  اليدة والتدي تدن  " د ةجدوز  ي  د   التتاضدي مدالم ت دظ  13الما   
. كدددد ل  ةمددددتر  اددددي البيانددددام المنلوحددددة للدددددعوا 2التددددانو " لددددس هدددد ة ومصددددلحة قا مددددة او محتملددددة ةترفددددا

الج ة الت ا ية التي -1ادل ترونية والتي ن  علي ا  عوا تح  لا لة عدم قبول ا  ل  البيانام اتتية  
  ال  او تسمية -4اسم ولت  وولظ المدع  عليس  -3اسم ولت  المدعي ومولنس -2تراي امام ا الدعوا 

 .3وي..."ولبيعة الم   المعن
 ك ل  د ةتب  تتدةم الدعوا  ل  المحلمة  د  عد  اي الرسوم الم روضة قانونا وذل  واتا.

 ثانيا: إدارة الدعوى الالكترونية:

                                                           
  الحداج ل  در 1لرقا اريد  وفوام ع و   التتاضي ادل تروندي  مجلدة النحدو  ادي العتدو  وقدانو  ادعمدا    امعدة  اتندة 1

 .189   2021  السنة 4  العد 6الجيا ر  المجلد
   را ام المدنية واد الية السال  ال كر.المت مظ قانو  اد 08/09التانو  مظ  13الما    2
 .ن سسالتانو  مظ  15   الما 3
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سددددب  تتدددددم التتنيددددام العلميددددة أ  ددددرم تتنيددددام الحديثددددة اددددي المجددددا  التددددانوني والت ددددا ي مثدددد  المحددددرلام 
ا ما  وال صوهية اي المعام م والرسا    وتمندي الت عد   ادل ترونية والتو يي ادل تروني والتي تعيز

المتعلددا  04-15ب ددا  أهدددل الممددرت الجيا ددري قددوانيظ  ديددد  تددن م المعددام م ادل ترونيددة مثدد  التددانو  
 التو يي والتصديا ادل تروني ال ي ةحد    درا ام  نمدا  والتو يدي والتصدديا ادل تروندي كمدا  مجد  مليدة 

المتعلا  عصرنة العدالة وتملينس مدظ الحجيدة التانونيدة  وكد ل  تدم  03-15تروني اي التانو  التو يي ادل 
 1تواير سج  ال تروني لح ظ المعام م ادل ترونية ل ما   ملانية الر وت  لي ا.

كدددد   لدددد  ا دددد ا  مدددد فليظ علميددددا اددددي مجددددا  و تو ع ال  المواقددددي وحرمجت ددددا  دددد " يددددتم التتاضددددي ادل ترونددددي 
غالنددا مجموعددة مددظ الم تصدديظ  المجددا  ادل ترونددي الدد يظ ةعملددو   ملبرمجددة ادل ترونيددة وفددة واالمعلوماتيدد

را ام عل  ا   ي  التتنية ويتوا دو  خالج قاعة المحلمة عا    ويلو  مظ افدم وا ندات م متا عدة سدير   د
مسدداعد   الدد لمعدددام أ نددا  المرااعددة  ا ضددااة ي قددد ةحددد  اددي ا   ددي  وا المحاكمددة ومعالجددة العندد  الدد

 .2كتا  ال نا بتن ي  وا نات م التتنية وف ا ما ةسمف بتحتيا اماةة معلوماتية"
وفدو  (Fire wall)ومظ البرامج الحاسوحية التي تتدول  عمليدة التو يدا التتندي ل د  ا درا  ولعد  مدظ أ د رفا 

مظ موقدي ال تروندي علد  ال دا  دنلي عدالمي  لد  الرا ا المنلي وفو وسيلة تواه  والدخو  ه حام ضد
 خا  نلي ااسوحي معتد لس أن مة اماةة معرواة.

  ايددم ةمددرا التاضددي علدد   لسددة مددظ موقعددس اددي (Online)وفلدد ا تبدددأ المرااعددة ادل ترونيددة علدد  خددا 
للموقددي قا مددة المحلمددة سددوا  كاندد  الجلسددة علنيددة وأمددام الجم ددول او سددرية مددي منددي الجم ددول مددظ الدددخو  

ادل تروني للمحلمة تتمتي قاعة المحلمة  ما دام عري دة متصدلة  د   ي  الحاسدو  ممدا ةسدمف لل صدوم 
 الح ول عبر ادنترن  واا ادستمات  ل  الم و  وال برا  وا درا  المرااعدة ادل ترونيدة وتددويظ محاضدر 

لت نولو يدا   در ن دام الدداي مظ ن   التدانو   ومدي تندول ا 17.الما   3الجلسام بواسنة أ  ي  الحاسو 
ادل ترونددي الدد ي ةملددظ مددظ خ لددس سدددا  الرسددوم  اسددت دام  ناقددام الددداي ادل ترونيددة  وحناقددام اد تمددا   

 .4والثنام ادل ترونية  وحناقام السح  اتلي والنناقام ال كية

                                                           
م دي أسما  واا  ال ام  ت عي  مليدة التتاضدي ادل تروندي ادي الجيا در  مجلدة النصدا ر للدلاسدام التانونيدة وادقتصدا ةة   1

 .344   2021  قالمة  العد  خا   السنة 1945ماي  8 امعة 
 .10خلي  محمد وحرا ف زيا   مر ي سابا    2
 .191لرقا اريد   وفوام ع و   مر ي سابا    3
 .189مر ي ن سس   ال 4
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رسددددا   وقبددددو  كدددد ل  مددددظ ناايددددة ال نيددددة ةملددددظ لاددددي الدددددعوا ال ترونيددددا عبددددر ادنترندددد  مددددظ خدددد   ن ددددام ال
المسددددتندام ادل ترونيددددة الدددد ي ةسددددمف   ددددتف قنددددوام اتصددددا  بدددديظ المتعدددداايظ والمحلمددددة مددددظ خدددد   الناادددد   
ادل ترونية وتسدجيل ا بواسدنة مو د  المحلمدة الم تصدة  حيدم ن ادظ أ  فد   النااد   ادل ترونيدة تد  ي 

ثنا  أ  المعلومددام الم ينددة علدد   صدد ة أساسددية ن دد  الو ددا   التددي ت  ي ددا الن ددام التتليدددي للثتددااي  اسددت
 عدددا م ول يدددة يدددتم ت يين ددددا علددد   عدددا م ال ترونيددددة ادددي تو يدددا المسدددتندام ويددددتم اسدددت دام ن دددام التصددددديا 

 .1ادل تروني بدد مظ النرق التتليدةة اي تو يا المستندام
ل ددددام وحالتددددالي ةتددددوم التتاضددددي او المحددددامي بتعب ددددة البيانددددام عبددددر الصدددد ة ادنترندددد  والااق ددددا  الم

ا ضداهية تددم يددتم وضددي للعري دة وملحتات ددا اددي سددج  بيانددام ال تروندي مصددمم خصيصددا لن ددام التتاضددي 
ادل ترونددي   عددد ذلدد  يددتم السددا  العري ددة ادل ترونيددة منا ددر   لدد  محلمددة عبددر قنددا  ممنددة ومحميددة بن ددام 

ونيدة ممدا ةع د  المتتاضديظ تم ير معيظ   م تحرل الددعوا علد  نمداذج معدد  ال ترونيدا عبدر البوا دة ادل تر 
 .2مظ ال فا   ل  المحلمة لتسجي   عاوافم وي اظ ا  ف ا الن ام منتمر اي العديد مظ الدو  ادولوحية

 ذ  ل ما  تن ي    را ام تتاضي ال تروني  ل ا   يننغي و و  محلمة ال ترونيدة م تصدة تعمد  بوسدا   
المددد فليظ  دددالن ر ادددي الددددعاوا وات ددداذا لتدددرالام  ادتصدددا  ادل تروندددي   حيدددم ةتدددوم مجموعدددة مدددظ الت دددا 

التانونية المناسنة  است دام تتنيام متتدمة اي معالجة مل ام الدعاوا وتو يا ا  درا ام الت دا ية  وتتددم 
المحلمدددة ادل ترونيدددة ن امدددا معلوماتيدددا يتددديف للمتدددداعيظ تسدددجي   عددداوافم  مدددل  ال تروندددي وتتددددةم ا  لدددة 

 .3ا ول  لسام المحاكمة عظ  عد عبر الوسا   ادل ترونيةوالمستندام ال زمة و 
 الفرع الثاني: إصدار الحكم في الدعوى الالكترونية والطعن فيه:

ةعد ا هدال ادل تروني للحلم  ي ا مظ تنبيا العدالة ادي العصدر الرقمدي ايدم ةملدظ ل لدراا 
  ادل ترونيدة مثد  البريدد ادل تروندي او الممتركة اي الدعوا ادل ت عل  التدرالام وادالدام عبدر الوسدا 

المنصام الت ا ية أو ذل  بدد مظ الوسا   التتليدي وعل   ملانية اهدال الحلم ادل تروني  ة تي أة دا 
اا النعظ اي ف   الترالام  ويملظ ل لراا المعنية النعظ اي الحلم  ذا كانوا غير لاضديظ عندس  وذلد  

                                                           
مح وظ عبد التا ل  التتاضي ادل تروني اي التمريعام المتالنة  المجلة ا كا ةمية للنحم التانوني  كليدة الحتدوق والعلدوم  1

 .976   2021  السنة3د   الع2السياسية   امعة وفرا   المجلد
 .976المر ي ن سس    2
خلي  محمدد وحدرا ف زيدا   التتاضدي ادل تروندي ادي التدانو  الجيا دري  المجلدة الجيا ريدة للحتدوق والعلدوم السياسدية   امعدة  3

 .09   2022  سنة 1  العد 7المدةة  الجيا ر  المجلد
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عمو  ب ا اي التانو  المحلي لدو الددولي ومدظ فد ا سدنتنرق ادي فد ا ال درت  لد  واتا لا را ام التانونية الم
 اهدال الحلم اي الدعوا ادل ترونية  أود    م النعظ اي الحلم ادل تروني   انيا .

 أولا: اصدار الحكم في الدعوى الالكترونية:
مسدددو تس وكتا دددة أسدددنا س  عدددد انت دددا  المداولدددة يدددتم تددد و  منندددوق الحلدددم  مدددل  علمدددي  عدددد تحليددد  

الم صلة اي الجلسة المحد   ل ل   ايم ةتوم التاضدي او في دة المحلمدة بت وتدس علد  ال دا منا در  عبدر 
.  مجدددر  عدددر   لسدددة النندددا  دددالحلم علددد  الموقدددي المحلمدددة ادل تروندددي مدددي   دددعال الندددرايظ 1ادنترنددد 

 و  ت خير  اي العديد مظ ا ن مة الت دا ية  تلتا يا  مما يتيف ل م متا عة الت ية  س ولة ويعلم م  الحلم
ةعتمد ن ام التو يس الت ا ي عل  الجلسام اداتراضية غير لوا ا ال يديو  والمعرواة أة ا وذل  ل ما  

 .2س ولة الوهو  وت اعلية ادتصا  بيظ ا لراا والمحلمة
 ثانيا: الطعن في الأحكام الالكترونية:

رونية فو اد را  التانوني ال ي ةسمف ل ارا  او المركام بتتددةم تعري  النعظ اي ادالام ادل ت -
 لوا أو لعظ لسمي ضد الترالام او ادالام التي تم ات اذفا او هدولفا عبر وسا   ادتصا  
ادل ترونية  مث  البريد ادل تروني او المنصام الت دا ية عبدر ادنترند  ب ددا  عدا   الن در اي دا 

 3ا بنا عل  أس  قانونية.او الغا  ا أو تغييرف
أمددا مددظ الناايددة التتنيددة اددع  النعددظ ادل ترونددي عنددال  عددظ برنددامج علدد  ا لددراا المعنيددة تتددددةم  -

ةعمددد  فددد ا البرندددامج علددد  ت كيدددد اسدددت م   للنددام وادسدددت ناا عبدددر ادنترنددد   مدددل  امدددظ ومنا ددر
النلندددام ومتا عت ددددا   عاليددددة ممددددا ة ددددمظ ا  الن ددددر اددددي ادالددددام الت ددددا ية ادل ترونيددددة التددددي تددددم 

 .4هدولفا  حا ا ارا  أو المركام  مل  سريي واعا 
 اسددددت دام عري ددددة النعددددظ ادل ترونددددي ةملددددظ للممددددت ي او المت ددددرليظ مددددظ التددددرالام الت ددددا ية  -

يددة النعددظ اي ددا وللدد   عددا   الن ددر اي ددا أو تعددديل ا او الغا  ددا  يددتم تو يددس فدد   العري ددة ادل ترون

                                                           
ل ترونيدددة وا را ات دددا امدددام المحددداكم   ال ال  دددر الجدددامعي للنمدددر  التتاضدددي ادل تروندددي  الددددعوا اد، خالدددد ممددددوح  بدددرا يم 1

 .13   2008ا سلندلية  
 .191لرقا اريد   وفوام ع و   مر ي سابا    2

. 192، ص مرجع نفسه   3  
اازم محمد المركة  التتاضي ادل تروني والمحاكم ادل ترونية  الننعدة ا ولد    ال الثتاادة للنمدر والتوزيدي  سدنة  التاضي 4

2010   76. 
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 مددل  منا ددر  لدد  السددلنة الت ددا ية المعنيددة  ايددم يددتم  لاسددة النعددظ وات دداذ التددرالام بنددا  علدد  
 .1ا  لة والحجج المتدمة

ت دا   كمددا تسدافم اددي تلعد  فد   التتنيددام  ولا ايويدا ادي تحتيددا العدالدة وتسد ي  الوهددو   لد  ال -
تتلي  الديمظ والج دد ال زمديظ لمعالجدة النلندام التانونيدة ممدا ةعديز مدظ ك دا   ن دام العدالدة  مدل  

 عام.
 المبحث الثاني: القانون الواجب التطبيق على العمليات المصرفية الالكترونية:

ا علدد  تنبيددا التواعددد    العتددو  ادل ترونيددة علدد  الصددعيد الدددولي تحمدد  أفميددة كبيددر  ن ددرا لت  يرفدد
التانو  الدولي ال ا   سوا  كا  ذل  هيما يتعلا  تواعد التنازت أو التواعد الموضدوعية  يتعديظ  ال درول  
ال م  عظ معيال ال ي ةحد   ولية المعام م ادل ترونية ول دي ةلدو  العتدد  وليدا د ةل دي  ال درول  أ  

م  را او اعاد ات  يوه  العتد  الدولة  ولع  مظ ةلو  عنصر أ نبي  ب  ةج  أ  ةلو  ف ا العنصر 
أفددم الممددل م التددي توا ددس العتددد الدددولي اددي الغالدد  فددي مسدد لة تحديددد التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  فدد ا 

 النوت مظ العتو .
 ذ  سنتناو  ادي فد ا المنحدم الد  ال دوا ا الوا د  توارفدا لتحديدد التدانو  الوا د  التنبيدا علد  

المصدرهية ا ل ترونيدة ادي  المنلد  ا و     دم تنبيدا التدانو  التجدالي الددولي ادل تروندي علد  العمليام 
 العمليام المصرهية اي  المنل  الثاني .

المطلب الأول: الضوابط الواجب توفرها لتحديد القانون الواجب التطبيق على العمليات المصرفية 
 الالكترونية:

مددا  نا يددا اددي تحديددد التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  العتددو  بدديظ تنددت ج  دد  ا ن مددة التانونيددة ن ا
ا لراا ذام النا ي الدولي  ونميي االيا الحالة ا ول  تتمث  اي و و  ات اق بيظ ا لدراا علد  التدانو  
الوا   التنبيا الد ي ةحلدم الع قدة التعاقدةدة  امدا الحالدة الثانيدة تتمثد  ادي عددم و دو  ات داق  مد   تحديدد 

نو  الوا د  التنبيدا ادي ادا  نمدو  نديات .ايددم قسدمنا فد ا المنلد   لد  ات داق ا لدراا علد  تحديددد التدا
التددانو  الوا دد  التنبيددا اددي  ال ددرت ا و     ددم اددي االددة عدددم ادت دداق الددراا العتددد علدد  تحديددد التددانو  

 الوا   التنبيا عل  العمليام المصرهية ادل ترونية اي  ال رت الثاني .
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لأول: في حالة اتفاق الأطراف على القانون الواجب التطبيق على العمليات المصرفية الفرع ا
 الالكترونية:

يتمتددي ا لددراا  حريددة تحديددد التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  العتددو  التددي يددتم ابرام ددا واددا لتواعددد 
  ا لا   ويملددظ ادسددنا  العامددة اددي التددانو  الدددولي ال ددا  المتعلتددة  ددالعتو  وفددو مددا ةعددرا  مبدددأ سددلنا

اعتنددال ات دداق ألددراا العتددد ادل ترونددي متحتددا  مدد   اختيددال التددانو  الوا دد  التنبيددا  وذلدد  عندددما ينمدد  
 .1بين م نيات

وا ه  أ  ةلو  اختيال التانو  الوا   للتنبيا  ات داق هدريف مدظ ا لدراا وفد ا التحديدد ةمثد  
لوا   التنبيا عل  أي نيات او  العتد المبرم بين م عنصر أما  قانوني ل لراا  وذل  لعلم م التانو  ا

 حيددم ة  ددي موضددوت العتددد التددانو  الدد ي اختددال  ا لددراا هددرااة أو ضددمنيا  ا دد   التاعددد  معمددو  اددي 
 .2م تل  ا ن مة التانونية اا لا   تحد  التانو  الوا   التنبيا ال ي ةحلم الع قة العتدةة بيظ ا لراا

 ة:أولا: قانون الإراد
اي مجا  التدانو  الددولي ال دا  التدانو  الد ي ة تدال  ا لدراا المتعاقدديظ هدرااة وضدمنيا ا دو 
التددددانو  الدددد ي ةحلددددم ادلتيامددددام التعاقدةددددة اسددددتنا ا  لدددد   لا   ا لددددراا ايددددم أ ا   ددددول المدددد ف  ال ددددر  

   واسدتترالفا ادي ال ثيدر مدظ والرأسمالي داترام مبدأ سلنا  ا لا   ا  ر النالغ اي انتمال ا ر  قدانو  ا لا
 .3التمريعام الداخلية وادت ا يام الدولية

مددددظ قددددانو  المدددددني "ةسددددري علدددد  ادلتيامددددام التعاقدةددددة التددددانو  الم تددددال مددددظ  18نصدددد  المددددا   
 .4المتعاقديظ  ذا كان  د هلة اقيقية  المتعاقديظ او  العتد"

ألدراا العتدد الددولي مدظ المندا ح ذام ا فميدة التدي ويعتبر مبدأ اختيال التانو  الوا د  التنبيدا مدظ قبد  
ي  ي ا العتد التانوني الدولي ال ا    حيم تي ا  ف   ا فمية اي و و  ات اق الراا العتد عل  التانو  

                                                           
هددبري الجنددا ي  التراضددي اددي عتددو  التجددال  ادل ترونيددة الننعددة ا ولدد    ال قندددي  للنمددر والتوزيددي  عمددا   سددنة  خالددد 1

2013   154. 
ةحدددي يوسددد  اددد ح اسدددظ  التن ددديم التدددانوني للعتدددو  ادل ترونيدددة  ألروادددة لنيددد   ل دددة الما سدددتير  قدددانو  خدددا   كليدددة  2

 .67   2007نابل  السنيظ  سنة  الدلاسام العليا   امعة النجاح الولنية اي
  2013محمدددد أامدددد علدددي المحاسدددنة  تندددازت التدددوانيظ ادددي العتدددو  ادل ترونيدددة   ال الحامدددد للنمدددر والتوزيدددي  عمدددا   سدددنة  3

 51. 
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الوا دد  التنبيددا علدد  العتددد ادل ترونددي دسدديما المبرمددة علدد   ددنلة ادنترندد  ن ددرا للممدداك  التددي توا ددس 
 حيم أ  الرأي الرا ف ات ا ادستنا   ل  معيال "الصلة المعتولدة" لتحديدد التدانو  الد ي  التعاقد ادل تروني 

اختدال  النرادا  "وذلدد   دالن ر أ  ا لا   أن دا مجددر  ضدا ا اسدتنا  اددي قاعدد  مدظ قواعددد تندازت التدوانيظ اددي 
ال ن ددام قددانوني  ولددة التاضددي الدد ي ةتتصددر  ول  علدد  عمليددة التركيددي الموضددوعي للرا نددة العتدةددة اددي  لدد

 .1يرتنا ب ا"
 الإرادة الصريحة لاختيار القانون الواجب التطبيق: -1

ةلو  لتانو  الوا   التنبيا عل  العتد  ذا ن  هدرااة علد  خ دوت  الدام  ولدة معيندة أي قدانو  
  ا لا   ومددظ أفددم اوا ددد اختيددال الصددريف لتددانو  العتددد انددس ةملددظ المتعاقددد مددظ معراددة المسددنتة لتددانو  وا دد

التنبيدا  ادعذا تدم تنبيددا فد ا علد  العتددو  ادل ترونيدة ادع  اختيددال الصدريف لتدانو  العتددد ةملدظ ا  يدتم مددظ 
 .2خ   الرسا   ادل ترونية

ي كد اتس التانو  الدولي ال ا  عل  أفمية اختيال ا لراا اي العتد الدولي للتانو  الوا   التنبيا 
حقيقيددددة أو تركيددددي العتددددد كدددد ل  نصدددد  التمددددريعام الولنيددددة لتجندددد  ممددددللة النحددددم عددددظ  لا   ا لددددراا ال

المعاهدددر  العرحيدددة وا  نبيدددة علددد  مبددددأ اختيدددال ادددي العتدددو  الدوليدددة  كددد ل  نددد  عليدددس ادت ا يدددام الدوليدددة 
مددظ قددانو  معددام م المعلومددام  1090وت ددمن  التددوانيظ ال اهددة  المعددام م ادل ترونيددة من ددا المددا   

 .19993ي لعام الحاسوحية الواد ا مريل
 الإرادة الضمنية لاختيار القانون الواجب التطبيق: -2

"مدددظ الندددا ل أ  يتجافددد  ا لدددراا ادددي العتدددو  الدوليدددة تحديدددد التدددانو  الوا ددد  تنبيتدددس علي دددا  صدددول  
هريحة  ومي ذل  ا ناع الحادم ماد ت و  اي ا  لا   ا لراا واضحة اتسع  المحلمة النحم عظ ف   

مددظ  20  نصدد  المددا   4فا للتددانو  الوا دد  تنبيتددس مددظ خدد   أي تعبيددر ضددمني عن ددا"ا لا   اددي تحديددد
قانو  ا ل ني ةسري عل  ادلتيامدام التعاقدةدة قدانو  الدولدة التدي يو دد اي دا المدوالظ الممدترع للمتعاقدديظ 

                                                           
 .156  155خالد منحري الجنابي  مر ي سابا    1
 .53لي المحاسنة  تنازت التوانيظ اي العتو  ادل ترونية  مر ي سابا   محمد اامد ع 2
        2013اينددددا  محمددددد الب جددددي ويوسدددد  المصددددري  تنددددازت التددددوانيظ اددددي التددددانو  الدددددولي ال ددددا   الننعددددة ا ولدددد   سددددنة 3
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 .217   2013لتوزيي  عما   سنة غال  علي الداو ي  التانو  الدولي ال ا  تنازت التوانيظ   ال الثتااة للنمر وا 4



                        القضاء كوسيلة لتسوية المنازعات العمليات المصرفية الالكترونية        الفصل الأول:   
 

24 
 

ا  علدد  غيددر  ذ ات دد  مولنددا اددع  اختل ددا  ددرعا قددانو  الدولددة التددي تددم اي ددا العتددد فدد ا مددا لددم يت ددا المتعاقددد
 . فنا نجد أ  الممرت قد وضي قاعد  اسنا  أهلية وقواعد اسنا ا ااتيالية ل    الحالة.1ذل 

اددي ادديظ ا  ا لا   الم ترضددة  لددراا العتددد د ةملددظ ا خدد  ب ددا اددي مجددا  العتددو  ادل ترونيددة  ن ددا 
ا  التددانو  العتددد د ةحلددم  لا   مصددننعة د تعبددر عددظ اقيتددة اختيددال ا اددرا   كمددا أكددد ال  ددا  ال رنسددي 

 .2 ل  العتد  د  ذا كان   لا   هريحة يتم ادخ  ب ا
 ثانيا: القيود الواردة على تطبيق ضابط الإرادة في تحديد القانون الواجب التطبيق:

اقيتددة ا مددر    اريددة ا لددراا اددي اختيددال التددانو  الوا دد  التنبيددا د تحتددا  ا مددا لغبددت م اددي  اددي
اعدددد ال دددنا تنبيدددا ذلددد  التدددانو  وفددد ا ادددي االدددة مدددا  ذا كدددا  التدددانو  الم تدددال ة دددال  الن دددام العدددام أو قو 

 ا  الي لدولة التاضي.
سددد اا لحماةدددة المندددا ح وا سددد  العليدددا    الن دددام العدددام ةعتبدددر قيددددا علددد  سدددلنا  ا لا   وفدددو ةعتبدددر 

وسياسدديا وا تماعيددا واقتصددا ةا التددي تتددوم علي ددا الدولددة والمجتمددي ايددم   ددر عددد  كبيددر مددظ التددوانيظ ذام 
النا ي ا مر تنابا سوا  كان  الع قة ولنية أم أ نبيدة وير دي ذلد   لد  تددخ  الدولدة ادي مجدا  النمدا  

فد   التدوانيظ والد ي ةعمد  علد  اماةدة المصدلحة العامدة مثد  قدانو  ال ر ي وف ا مدا أ ا العد   لد  تتيديم 
 .3الصرا

اي االة التي ة تال اي ا لراي العتد قدانو  معديظ لديحلم عتددفم فندا تثدول مسد لة الدداي  الن دام العدام 
كددد ل  عندددد  يدددا  الصدددريف دختيدددال ا لدددراا وكمددد  عندددس قدددانو  التاضدددي وكدددا  فندددا التدددانو  ا  نبدددي 

ام العددام اددي قانونددس الددولني  ول دد ا يددتم اسددتنعا  التددانو  ا  نبددي  ذ  ادختصددا  لتدددانو  الم ددال  للن دد
التاضددي  ال صدد  اددي م تلدد  الوسددا   عنددد الندديات االددداي  الن ددام العددام ةدد تي  عددد استمددال  التاضددي لتاعددد  

وات ا  العامدة ادي التنازت ويلمد  أ  التدانو  ا لا   الوا د  التنبيدا علد  النديات د ة دال  الن دام العدام 
 .4 ولتس

                                                           
  .1/1/1977  ويعم   س مظ 1976التانو  المدني ا ل ني  سنة   مظ  20الما    1
 .105   المر ي السابالضا المتوني وفرا    2
كو ر مجدو   اددو  ا لا   ادي تحديدد التدانو  الوا د  التنبيدا علد  العتدد ادل تروندي ادسدت  كي  مجلدة تداليل العلدوم   3

 .269   2017  سنة8  العد 2 امعة سليلد   الجي 
 .71-70خالد هبري الجنابي  مر ي سابا    4
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مدظ قدانو  العرحدي النمدوذ ي للمعدام م والتجدال  ادل ترونيدة"  ذا ات ددا  2ال تدر   36كمدا نصد  المدا   
لددرا المعا لددة ادل ترونيددة علدد  تنبيددا قددانو   ولددة مددا او تنبيددا قواعددد ات ا يددة  وليددة او أي و يتددة أخددرا 

 1ذل  التانو  او تل  التواعد". عل  نياع ما و   تنبيا التواعد الموضوعية اي
" ولتد ااو  النع  ال تس تتييم الن ام العام  ل  ن ام عام  اخلي ون ام اي مجا  تندازت التدوانيظ الداخليدة 
السددلنة الواسددعة ل لددراا اددي تن دديم عتددو فم اددي  ا ددر  تتددواز  اي ددا ا لا   مددي العدالددة  واددي فدد ا ا لددال 

  العامدددة  الحدددديم عدددظ معيدددال الت رقدددة بددديظ التواعدددد اتمدددر  التدددي د ةجدددوز تتتدددر  ا دددر  الن دددام العدددام وات ا
 .2ل لراا ادت اق عل  م ال ت ا عل  عل  التواعد الململة"

 الفرع الثاني: في حالة عدم اتفاق أطراف العقد على تحديد القانون الواجب التطبيق:
ال التدانو  الد ي ةحلدم عتددفم اغندس اي االة عدم ات اق ا لراا اي العتو  ادل ترونيدة علد  اختيد

يتعدديظ علدد  التاضددي أ  ةجت ددد اتدد  ةصدد   لدد  تحديددد التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  العتددد وذلدد  بتعيدديظ 
التانو   د و ا  الرا نة العتدةة وذل   عسنا  تل  الرا ندة ل دوا ا  امدد  وكد ل  بتعديظ التدانو  المصدراي 

 عل  العمليام المصرهية.
 قانون الأوثق صلة بالرابطة العقدية:أولا: تحديد ال

اتجددس ال تددس التددانو  الدددولي ال ددا  علدد  تحديددد التددانو  الدد ي ةحلددم العتددد وذلدد  اددي  دد   يددا  ات دداق 
ا لراا  مو   ضوا ا  ابتة  ال   ا لراا كدالموالظ الممدترع للمتعاقدديظ  او ملدا  ابدرام العتدد وملدا  

 تن ي    عضااة  ل  ا  ا  المميي للعتد.
 ضابط الموطن المشترك للمتعاقدين: -1

ادددي االدددة  يدددا  قدددانو  ا لا   ادددي العتدددد  عددد  الممدددرت الجيا دددري المدددولظ الممدددترع  لدددراا الع قدددة 
 .3التعاقدةة أود ضا ا ااتيالي يتم اللجو   ليس اي االة  يا  التانو  

االددة عدددم املددا  ذلدد   مددظ قددانو  المدددني الجيا ددري التددي تن  "...اددي 18مددظ المددا    2ومددظ خدد   ال تددر 
 .4ةنبا قانو  الموالظ الممترع او الجنية الممتركة"

                                                           
 .49   رونيةي للعام م والتجال  ادل تمظ قانو  العرحي النموذ  36الما    1
 .356هليف بون لة  مر ي سابا    2
غو  سليمة ومي و  علدي  التدانو  الوا د  التنبيدا علد  المنازعدام التجدال  ادل ترونيدة  مجلدة الناادم التدانوني   امعدة  3

 .58   2020  السنة 1  العد 1ه اق  والمنال  تون   المجلد 
  المعد  والمتمم1975سبتمبر  26الم لخ اي  58-75 لقم التانو  المدني الجيا ري  مظ18الما   لقم  4
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لتد انت ج  العديد مظ التمدريعام الولنيدة تنبيدا قدانو  الدولدة التدي يو دد اي دا المدولظ الممدترع 
للمتعاقديظ  ذا ات   مولنا االتدانو  ادسدناني  عد  قدانو  المدوالظ الممدترع للمتعاقدديظ المركدي الثداني ادي 

لترتي   عد قانو  الجنسية الممدتركة للمتعاقدديظ وقبد  قدانو  محد  ابدرام العتدد كد ل  ادي التمدريي المصدري ا
تددم مددنف المرتنددة ا ولدد  لتددانو   ولددة المددولظ الممددترع للمتعاقددديظ  ايددم ا  ادهدد  اددي تحديددد المددولظ 

 ملدددا  الحقيتددددي ةعتمدددد علددد  الدددرحا بددديظ المدددد   والملدددا  برحدددا  قدددانوني  ذ  اا هدددد  المدددولظ يتحدددد  
 .1للمتعاقديظ  ل  ا عراس ال تس   نس الملا  ال ي د ةقيم هيس الم   او يت   منس مركيا

 د أ  فددد ا المعيدددال ةصدددع  تنبيتدددس ادددي مجدددا  المعدددام م ادل ترونيدددة التدددي تدددتم عبدددر ادنترنددد  دعتمدددا  
 .2المنلة عل  العناويظ ادل ترونية د العا ةة

 قانون دولة مكان برام العقد: ضابط -2
ة  ي ت ويظ ف ا العتد وهحتس لتانو  ملا  انعتا     حيم يرا أهحا  ف ا ادتجا  ادي ادسدنا  
لتددانو  محدد  ابددرام العتددد  انددس ةمددل  اقددوا الددروا ا العتددد  حيددم ةحتددا واددد  التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  

ارهة العلم المسبا  التدانو  الد ي ةنبدا علد  عتددفم وفدو الرا نة العتدةة  ل   ان  أ  ةل   للمتعاقديظ 
 .3مظ ال وا ا ادسنا  اداتيالية

"ايم تسند الرا نة العتدةة  ل  مح  ابرام العتد لو و  هلة اقيتة بيظ التدانو  فد ا ال دا ا والعتدد 
صدعوحة تحديددد غيدر أ  ا خد  ب دد ا المعيدال اددي مجدا  المعدام م ادل ترونيددة ةعدد امددرا هدعنا وفد ا لا ددي ل

ملا  ابدرام العتدد ادل تروندي وفدو مدا ةعدرا هدعوحة التركيدي والتدوليظ  دالن ر  لد  الوسدا   الم تل دة التدي 
 .4تتم مظ خ ل ا ف   المعام م ال اهة اي مجا  ادنترن "

وت ل ظ ف ا د ةمني مظ ا خ   س  نريتة ململة لترا ظ عام   مثا  ادنعتا  د ةعتبدر و يدا الصدلة  موضد
 .5العتد

                                                           
هددالف المندديدوي  التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  عتددو  التجددال  ادل ترونيددة   ال الجامعددة الجديددد  للنمددر ا سددلندلية  سددنة  1

2006   314-315. 
 .315-314المر ي ن سس   2
 .60-59غو  سليمة  وم يو  علي   مر ي سابا    3
التانو  الوا   التنبيا عل  العتد ادل تروندي  مجلدة  حدو  ادي التدانو  والتنميدة   امعدة أمحمدد بدوقر     أبو عمرو نا ةة 4

 .31   2022  سنة 1  العد 2بومر ا   المجلد
 .99محمد أامد علي المحاسنة  تنازت التوانيظ اي العتو  ادل ترونية  مر ي سابا    5
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 ضابط الجنسية المشتركة للمتعاقدين: -3
   أغلددد  التدددوانيظ  مدددا اي دددا قدددوانيظ الجيا ريدددة  علددد  مدددظ الجنسدددية الممدددتركة ضدددا ا مدددظ ضدددوا ا 

 18اداتيالية المعتمد علي ا لتعييظ التانو  الوا   التنبيا عل  العتد الدولي وفو ما نص  عليس الما   
عدم تحديد مظ قب  ا لدراا ايدم ا  اللجندة عندال  عدظ لا ندة قانونيدة    االة1مظ قانو  المدني الجيا ري 

علدد  تحديددد التددانو  الوا دد  التنبيددا اددع  قددانو  الدولددة الدد ي ينتمددي  لي ددا المتعاقددديظ ةلددو  فدد ا التددانو  
تعدددر  دنتتدددا ام أفم دددا هدددعوحة الت دددو  علددد  عنصدددر الجنيدددة الممدددتركة لتحديدددد قدددانو  العتدددد ادددي مجدددا  

ل ترونية الدولية  وذل  ل ون ا لي  عام  مد  ر ادي المعدام م الدوليدة   حيدم يدرا الدنع  المعام م اد
 .2ان ا د تصلف ك سا   ض ا  النا ي الدولي ل    العتو 

ك ل  ل ع  الرا نة بيظ التانو  التنبيا والعتد  وا  است دام المتعاقديظ للجنسية يتنل  التحتيا 
 .3لعتد وك ل  تحديد ا ماكظ المتوا ديظ ب امظ فويات م وذل  ا نا  ابرام ا

 ضابط قانون دولة محل تنفيذ العقد: -4
تثبدد  العديددد مددظ التمددريعام الولنيددة للتددانو  الدددولي ال ددا  فدد ا ال ددا ا محدد  تن يدد  العتددد من ددا 

لا   ادت ا يام الدولية ا ولوحية ك ل  ة خ  الت ا  اي المانيا كعسنا  ااتيالي وذل  اي االة عدم و و   
 هريحة وضمنية ل لراا هيما يتعلا  التانو  الوا   التنبيا.

ايددم أ  محدد  تن يدد  العنصددر الملددا  الدد ي تتركددي هيددس مصددالف المتعاقددديظ وفددو الدد ي تتجسددد هيددس 
 .4ادلتيامام التعاقدةة بيظ ألراا العتد ويسمف بتنبيا قانو  البلد

 ضددااة  لدد  ذلدد  ةملددظ تنددابا مثددا  التن يدد  اددي العتددو  ادسددت  ع علدد  محدد  ابددرام العتددد وذلدد    مع ددم 
ادسددت  ع اددي محدد  ا قامددة المعتددا  للمسددت ل  أو مددظ أمثلددة ذلدد  ةحصدد  مسددت ل   يا ددري قددر  البنددوع 

                                                           
 السال  ال كردني مظ قانو  الم 18الما   1
زياني مسية  التانو  الوا   التنبيا عل  المس ولية العتدةدة النا مدة علد  معدام م ادل ترونيدة  مجلدة الجيا ريدة للحتدوق  2

 .11-12   2023  سنة 1  العد 8والعلوم السياسية   امعة ادخو  منتولي قسننينة  المجلد
ة للعتو  التجال  ادل ترونية والتانو  الوا   التنبيا  مجلة الدلاسام التانونية بل ام فمام و لغوم لايمة  الحماةة التانوني 3

 .999   2022  سنة 2  العد 05  الجيا ر  المجلد 01وادقتصا ةة   امعة الجيا ر
 .282  281   2009أمير ارج يوس   عالمية التجال  ادل ترونية وعتو فا  الملت  الجامعي الحديم  سنة  4
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تدد مدي ملدا  التن يد  ادي ا  نبية التي تو د اروت ل ا اي الجيا ر ا نا اي ف   الحالة ةجتمي ملا  ابدرام الع
 .1م  وااد

 ذ  ال ددا ا ةحتدد  أفميددة كبيددر  اددي تحديددد التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  العتددد ادل ترونددي وذلدد  
 اعتنددال  ةعتمددد علدد  الملددا  الدد ي تتركددي هيددس مصددالف المتعاقددديظ  كمددا ةعددد التددانو   د و ددا هددلة  العتددد 

كونس يرتنا أكثر  موضوت العتد  ل ظ ف ا ال ا ا تغيدر  مدظ والملا  ال ي تتجسد هيس ادلتيامام التعاقدةة 
ال وا ا يثير هعوحام خاهة اي بلد تن ي  العتد اي مجا  المعام م ادل ترونية التدي يدتم تن يد فا عبدر 
النرق ادل ترونية  مل  كلي عبر الوسا ا ادل ترونية  ذ انس عالم ااتراضي ةصع  هيس ملا  تن ي  العتد 

 .2 الت ا منا ر  عبر ادنترن وذل  عند ا
 اسناد الأداء المميز للعقد: -5

 ددا  ب ددا ادسددنا  ا لمدداني "سدداايني" ولولفددا  عددد  ال قيددس " دداتي و " ايددم تبندد  أ  ا لا   د ت تددال 
التدانو  الوا دد  التنبيدا علدد  العتددد الددولي ورنمددا ينحصددر  ولفدا اددي تركيدي العتددد اددي ملدا  معدديظ  ددالن ر 

 .3قة العتدةة و روا التعاقد ل  موضوت الع 
ويعددرا  انددس ا  ا  الدد ي ةميددي كدد  عتددد عددظ ادمددر  حيددم ةلددو  فدد ا ا  ا  ةميددي  عددظ غيددر  مددظ 
العتدو   مو د  مدن ج ا  ا  المميددي ادي العتدد  ورنمدا دبددد مدظ تركيدي فد ا العنصددر المميدي ادي ملدا  معدديظ 

لعتد  اعتنال  أكثر التنالدا  دس  وي تدر  أة دا ليلو  قانو  ذل  الملا  فو التانو  الوا   التنبيا عل  ا
ف ا المن ج ا  ا  ا  هيس  ملا  ا قامة المعتا   ب  ا ا  ا  وقظ ابرام العتد هيلدو  قدانو  ذلد  الملدا  فدو 
التددانو  الوا دد  التنبيددا وفدد ا مددا نصدد  عليددس التمددريعام الولنيددة وادت ا يددام الدوليددة التددي تثبدد  معيددال 

 .4ا  ا  المميي
 ثانيا: تطبيق قانون المصرف:

اذا لددم يت ددا ا لددراا هددرااة علدد  تنبيددا قددانو  معدديظ ةحلددم العمليددام المصددرهية ادل ترونيددة اددع  
 فناع مظ ايم المبدأ نتوم بتنبيا قانو  البن  عل  ف   العمليام.

                                                           
 .126اتوح  معة اتوح  مر ي سابا   ه ا   1
 .32أبو عمر نا ةة  مر ي سابا    2
سددالم عبددد ال ددريم  أسددا  تحديددد التددانو  الوا دد  التنبيددا علدد  عتددو  التجددال  الدوليددة ادل ترونيددة  المجلددة الدوليددة للنحددو   3

 .77   2018  سنة 2  العد 2التانونية والسياسية   امعة  مير بلتايد  تلمسا   المجلد
 .15زياني مسية  التانو  الوا   التنبيا عل  المس ولية العتدةة النا مة عظ المعام م ادل ترونية  مر ي سابا    4
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 قانون البنك هو أكثر ملائمة للقوانين: -1
  ا  ف ا التانو  أكثر م  مة لحلم ا ايم اننا يتم تنبيا قانو  البن  عل  العملية المصرهية كو 

لدو لنتنددا قددانو  المصددرا اددع  فدد ا التنبيددا ةلددو   اخدد  اددي  لددال توقعددام النددرا ا خددر  و  أي  دد   
علد  تمامدا لدو قمنددا  عخ دات المصدرا قدانو  ام كدد ل  قدد ةلدو  قدانو  المصددرا لغدم اندس أكثدر التددوانيظ 

ند  مدظ أي قدانو  مخدر ومدي ذلد  و د  تنبيتدس   غد  الن در عدظ م  مة  د أندس أقد  تحتيدا لمصدلحة الب
 .1الحماةة التي ةحتت ا المصرا

 ذا كا  البن  ةمال  العديد مظ العمليام المصرهية اي م تلد  الددو   اغدظ تنبيدا التدانو   ولدة 
لا وفندا العمي  ةحتا ازعا ا للمصرا عل  لو تم تنبيا قانو  البن  اعنس د ةحتا ازعا ا للعمي   د ندا 

ي  ي  ل  موازنة بيظ مصلحة العم   ومصلحة البند   فد ا مدا ةسدم     در  تنبيدا قدانو  المصدرا  أقد  
ازعا ا االبنوع تتوم  عمليت ا المصرهية ال ترونية كان  او تتليدةة  مو   عتو  نموذ يدة  عدد  مسدنتا ليدتم 

مسددتوا البندد  او مسددتوا الدولددة   كمل ددا   تحديددد اي ددا كدد  البنددو  المتعلتددة  العمليددة ا دد   العتددو  ت ددو  علدد 
 .2وح  ا يتم اخ اع ا لن   الن ام التانوني

 قانون البنك هو قانون الوسيط الذي يتوفر فيه الأداء المميز: -2
   تنبيددددا قددددانو  المصددددرا وذلدددد  بوهدددد س الوسدددديا اد تمدددداعي أو البي ددددة التددددي تددددم اي ددددا العمدددد  

ابرام العتد ويتم تن ي   اوق ذل  ا و قدانو  الدولدة التدي يو دد اي دا المصراي أمر لس ما يبرل   اغالنا ما يتم 
الندددرا الددد ي ةتدددوم  دددا  ا  المميدددي اي دددا  حلدددم وضدددعس الم ندددي الددد ي ةمالسدددس او علددد  ذلددد  اغدددظ العمليدددة 
المصددرهية تتدد  ر ب دد ا الوسدديا كدد ل  ةجدد  الت ددويظ علدد  الم نددة التددي ةتددوم ب ددا المصددرا بوهدد  ا عنصددرا 

 .3عظ ا  ا  المميي اي العملية  اعنس قد ةحم وا  تتم العملية المصرهية بيظ المصالاااسما اي النحم 
 
 
 

                                                           
  1994علا دددة محمدددد عبدددد العدددا   قدددانو  العمليدددام المصدددرهية الدوليدددة   ال المنبوعدددام الجامعيدددة  ا سدددلندلية  سدددنة  1

 121-122. 
 358-359  هليف بون لة  مر ي سابا  2
 .124-123علا ة محمد عبد العا   مر ي سابا    3
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 مصرفيةالعمليات المنازعات التجاري الدولي الالكتروني على تطبيق القانون المطلب الثاني: 
 الالكترونية.

مددظ خددد    لاسدددتنا ادددي المنلدد  ا و  لتحديدددد التدددانو  الوا ددد  التنبيددا علددد  منازعدددام العمليدددام 
المصدددرهية ادل ترونيدددة مدددظ خددد   مدددن ج التندددازت تبددديظ اندددس د ةحتدددا فددد ا المدددن ج الحماةدددة ال اهيدددة لعمددد   

 .1 ترونيةالمصالا والم سسام المالية اي االة نيات  مناسنة تنبيا عتو  العمليام المصرهية ادل
ايددددم يت ددددف لنددددا ا  قواعددددد ادسددددنا  هيمددددا عدددددا قاعددددد  قددددانو  ا لا   د تتما دددد  مددددي معددددام م التجددددال  
ادل ترونيددة  علدد  و دددس العمددوم وعتدددو  العمليددام المصددرهية ادل ترونيدددة علدد  و دددس ال صددو   واتددد  د 

لددة و دديوت عدددم الثتددة بدديظ ن ددو   صددد  اددران قددانوني ةملددظ اددا  المنازعددة ا  ةتددو   لدد  نددوت مددظ ان ددال العدا
 .2المتعامليظ اي ف   البي ة ادل ترونية

 عددد الجددد  ال بيددر الددد ي ا ددتد بدديظ ال ت ددا  للنحدددم عددظ ضددرول   ةجددا  مدددن ج مخددر لحلددم الدددروا ا 
 .3التعاقدةة الدولية

كددا  دبددد مددظ النحددم عددظ قددانو  ةنبددا علدد  فدد ا النددوت مددظ المنازعددام ادل ترونيددة والتددي قددد تنمدد  
ل  المنازعام المتعلتة  عمليام المصرهية ادل ترونية   معند  ذلد   ةجدا  قواعدد ما ةدة منا در  ت دتم ومن ا ت

 م و  المعام م التجالية ادل ترونية وتتدم الح  المنا ر ل   اد لادم التانونية التي تتعدر  ل دا ادي 
 .4 ميي مراا  سيرفا

وا دد  التنبيددا علدد  منازعددام العمليددام المصددنلحام المسددت دمة للتعبيددر عددظ التددانو  ال متعددد 
المصددرهية ادل ترونيددة ومددظ أمثلددة فدد   المصددنلحام "مصددنلف التددانو  الموضددوعي ادل ترونددي  او قددانو  

 .5المعلوماتية او التواعد الما ةة للتجال  ادل ترونية او التواعد الموضوعية للمعام م التجالية ادل ترونية

                                                           
 .364هليف بون لة  مر ي سابا    1
 .167محمد اامد علي المحاسنة  مر ي سابا    2
   امعددة أبدي  لددر 31اوالد  عبدد الصددمد  التدانو  الوا د  التنبيددا علد  عتددو  التجدال  ادل ترونيدة مجلددة الحقيقيدة  العدد  3

 .170   2014 بلتايد تلمسا  
 .18   2002محمد اسام و محمو  لن ي  ا لال التانوني للمعام م ادل ترونية  التافر    4
 .109هالف المنيدوي  مر ي سابا    5
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م  دوم اي  ال رت ا و     بينمدا   نام و و  التانو  التجالي الدولي ا ل تروني  ومنس سنتنرق  ل  تبيا  
ادل تروندددي ادددي التجدددالي الددددولي  ال دددرت الثددداني   مصدددا ل التدددانو  التدددانو  التجدددالي الددددولي ا ل تروندددي اي

  ال رت الثالم .
 : إثبات وجود القانون التجاري الدولي الالكتروني:الأولالفرع 

ملا  ال ت دددا   مدد   و دددو  قواعددد التدددانو  التجددالي الددددولي ادل ترونددي واعاليت دددا اددي تن ددديم ت تلدد  
التجال  ادل ترونية  خاهة هيما يتعلا  عتو  المصرهية  بينما ين ر  ع  م و و  ف   التواعدد ويمدل  ادي 

التجالية ادل ترونية  قدلت ا  وي يد مخرو  ا ر  و و فا ويعتبرفا ضرولية للتواير  لال قانوني للتعام م 
.  المعن  الدقيا ومدا ت  يرفا اي تن يم التجال  1ةعو  ف ا ادخت ا او  مدا ت وين ا لن ام قانوني عام

 ادل ترونية مما ينعل  تنايظ ملا  اي ال تس التانوني.
 الكتروني: المعارض لوجود فكرة قانون  أولا: الرأي

و ددو  ن ددام قددانوني ةمددل  مددظ التواعددد الما ةددة للتجددال  يددرا أنصددال فدد ا ادتجددا   لدد  لادد  ا ددر  
ادل ترونية  ايم ةعتبرو  ان ا مجر  قواعد ما ةدة تددخ  ضدمظ عمدوم قدانو  التجدال  ا دي د تملد  و دو  

 .2خا  ب ا ةمييفا عظ التواعد الما تيظ للتجال  الدولية
 وقد استند أنصال ف ا ادتجا   ل  مجموعة مظ الحجج من ا 

ة المجتمي ال ي ين مس ف ا التانو  ايم ةجيم عل  عدم و و  واد  بيظ المتعامليظ ادي امظ نااي -
مجا  التجال  ادل ترونية هيعتبر  سوق ةجمي بيظ العديد مظ ا   ا   من ج م نييظ ومست ل يظ 
وتجدددال ملدددونيظ  الصدددداة ت دددو  و  دددة ن دددرفم غيدددر متناسدددتة وغدددر منت مدددة مدددي  ع ددد ا الدددنع  

م تعاقدةة غير متماسلة وغير منسجمة ت و  مبنية عل  أسا  المصالف ممدا ويدخلو  ا  ع قا
  كما ا  الدو  غير متعاونة  ما  ف ا ا خير ولي  3ي  ي  ل  ن ي و و  ن ام قانوني خا   س

                                                           
 انس "مجموعة متناستة مظ التواعد التي تد تي مدظ مصدا ل مترا ندة علد  نحدو تددل ي ويسدتدل م ن د   Rigaux (F)عراس  1

المجموعة مدظ المندا ح  ون د  الرواةدة للحيدا  والع قدام  اخد  الوادد  اد تماعيدة التدي ةجد  ا  تحلم دا  فد ا التعريد  
 دظ فنداع  اند  مخدر يدرا اندس تن ديم او بندا  مدن ج ين ر  ل  الن ام التانوني علد  أندس مجموعدة مدظ التواعدد التانونيدة  ل

 196نت  عظ هالف المنيدوي     ا ستاذ.
 .201   ن سس المر ي   2
 .257خلي  سمير  المر ي السابا    3
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ل ددا أي اسددتعدا  لتددرع المنازعددام التددي ت ددو  موالنوفددا لددرا اي ددا كددي ةحلم ددا فنددا التددانو  ن ددرا 
 .1اسية وادقتصا ةة للدو دخت ا المصالف السي

أمددا مددظ الناايددة التواعددد التددي يت ددمن ا فدد ا التددانو  ا ددو عنددال  عددظ مجموعددة مددظ قواعددد السددلوع  -
المحد   اي   ن ا وم مون ا ود يتواار اي ا عنصر ادعتتا   ا برام ال ي ةعتبر ضروليا لتحوي  

 .2العا    ل  عرا وا   اداترام 
ل ترونيدددة تحتددددوي علددد   يمدددة قانونيدددة ذاتيددددة ا دددي تسدددتمد سدددلنات ا مددددظ اتواعدددد الما ةدددة للتجدددال  اد -

 . 3اندما  ا اي العتد  التالي ت و  مجر   رو  عتدةة وليس  قواعد قانونية
كما ةعا  عل  ف   التواعد ان ا اي بداةة ت وين ا ود ةملن ا ا  تح   ميي الممل م التي تثيرفا  -

ثيددر مددظ المسددا   التددي ليسدد  ل ددا الددو  اددي تلدد  التواعددد التعامدد  عبددر  ددنلة ادنترندد  ا ندداع ال 
كا فلية والتراضي... لل وحالتالي تبدو  مدة اا دة الد  تددخ  التدوانيظ الداخليدة للددو  لتغنيدة تلد  

 .4الممل م
 الكتروني: أي المؤيد لفكرة وجود قانون ثانيا: الر 

أنصال ف ا ادتجا   ل  ادعتراا بو و  قانو  موضوعي ال تروني وأ  التواعد الموضوعية للتجال   ذف  
 ادل ترونية  مثا ة تن يم قانوني ذو لبيعة موضوعية خاهة  العم م التي تتم اي البي ة ادل ترونية.

نوني مت امدد   ذ سددت و  وأ  التواعددد الما ةددة فددي قواعددد  ديددد  تنمددو وتتنددول  سددرعة لتمددل  بدد ل  ن ددام قددا
 . 5مستقن  ةحلم بيظ المتعامليظ اي ات  التجال  الدولية  ادل ترونية

 قد استند   أنصال ف ا الرأي  ل  عد  اجج من ا 
أ  العدددا ام والممالسدددام التدددي اسدددت ي ب دددا العمددد  ادددي المجتمدددي اداتراضدددي تمدددل  ن دددام قدددانوني  -

ة دددا وضدددي التواعدددد السدددلوكية التدددي تحلدددم وحالتدددالي مجتمدددي خدددا  وفدددو مجتمدددي اقيتدددي يتدددول  أ
 . 6معام ت م

                                                           
 .374هليف بون لة  المر ي السابا     1
 .205محمد اامد علي المحاسنة  المر ي السابا    2
 .204  هالف المنيدوي  المر ي السابا  3
 .204المر ي ن سس    4
 .117محمد   ق  المر ي السابا    5
 .181ناهر امو  علي  المر ي السابا    6
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ومظ نااية أخرا و و  سلنام تس ر عل  وضي قواعد وأالام  برية ك يلة   ر  عتوحام عل   -
 . 1م ال ة ف   التواعد السلوكية

 ومظ فنا ةملظ التو  ا  ف   العناهر تجتمي لتمل  ن ام قانوني خا  قا م  حد ذاتس وفي 
   ومترا ا اي البي ة ادل ترونية.و و  مجتمي متجان -
و دددو  سدددلنام تسددد ر علددد  وضدددي قواعدددد فددد ا التدددانو  وهدددياغت ا  نريتدددة متتندددة  ويجددد  ادلتددديام  -

  ااترام ا وعدم م ال ت ا.
ار   يا ام عل  ك  مدظ ة دال  فد   التواعدد ممدا ةجعد  من دا غيدر مرتنندة   ةدة  ولدة وو دو   -

 .2أي مدخ  او لقا ة  ولة ادعتراا  استت   ف ا المجتمي المنلي عظ
ومدددظ فندددا ةملدددظ التدددو  ا  التدددانو  التجدددالي ادل تروندددي الددددولي اعدددا  ادددي تن ددديم التعدددام م التجاليدددة 
ادل ترونيدددة التدددي تدددتم ادددي العدددالم اداتراضدددي ومدددظ تدددم  ددد  المنازعدددام التجاليدددة وخصوهدددا منازعدددام 

 2اداتراضي.خدمام المصرهية ادل ترونية النا  ة اي ف ا العالم 
ومي ذل  ا  التواعد الموضوعية للتجال  ادل ترونيدة ليسد  ل دا التددل  علد  تغنيدة  ميدي فد   المسدا   

 إلى دعم النهج التقليدي. التي قد تنرأ اي ف   البي ة وانما في  حا ة أة ا

 : مفهوم القانون التجاري الدولي الالكتروني:الثانيالفرع 
ادل ترونية المبرمة عبر ادنترن   وعتو  العمليدام المصدرهية ادل ترونيدة مي   ول عتو  التجال  

علدد  و دددس ال صدددو  أهدددنح  الحا دددة  لددد  قواعددد تجاليدددة ال ترونيدددة  غيدددر ا  فددد   التواعدددد ذام لبيعدددة 
  المسدتعملة اددي ابدرام مثد  فدد   العتدو   وفندا تبلددولم فد   التواعددد 3خاهدة ةسدتمد فدد   النبيعدة مدظ الوسدديلة

ية ادل ترونية لتصنف ب ل  التواعدد الممدللة للتدانو  التجدالي ادل تروندي والد ي  صدد  تبيدا  تعريد  التجال 
 . ف   التواعد ادل ترونية  م خصا   ف ا التانو  

 
 

                                                           
 .21عبد ال ريم س مة  التانو  الدولي ال ا  النوعي  المر ي السابا    1
    181ناهر امو ي  المر ي ن سس    2
 .208المر ي السابا     محمد اامد علي المحاسنة 2
خلي ددي سددمير  التواعددد الموضددوعية لتن دديم عتددو  التجددال  ادل ترونيددة  مجلددة النتدةددة   امعددة اكلددي محنددد اولحدداج البددوير    3

2016   247. 
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 أولا: تعريف القواعد القانون التجاري الدولي الالكتروني:
عة مظ التواعد التي تنم  تلتا يا ةملظ ا  نعرا التانو  التجالي الدولي ادل تروني عل  انس "مجمو 

أي وليددد  ا نمددنة والممالسددام العا ةددة اددي الوسددا الم نددي  عيددد  عددظ السددلنام التمددريعية التا عددة للدددو   
وك ا ا ليامية التي تتميي ب ا ا  را ام الرسمية ل لا التواعد التانونية العا ةة  ا ي مستواا  مظ الميددا  

 .1ة معينة مظ ا   ا  المتعامليظ اي ا ا  التجال  ادل ترونية"التعاقدي ن و  م النة لمجموع
كما ةملظ أ  نعرا ف   التواعدد التجاليدة ادل ترونيدة  ان دا " مجموعدة التواعدد التانونيدة المننتدة ادي ننداق 
 التجال  ادل ترونية" او " ان ا مجموعة قواعد تلتا ية ذام لبيعدة موضدوعية خاهدة  دالروا ا التدي تدتم عبدر

 .2المنلام ادل ترونية"
ومنس ةملظ التو  أ  التانو  التجالي الدولي ادل تروني فو "كيا  قانوني موضدوعي ذاتدي خدا  
 العمليددام التددي تددتم عبددر ادنترندد   وفددو ن يددر التددانو  التجددال  الدوليددة ويتمددل  مددظ مجموعددة مددظ العددا ام 

تراضي ل نترن   ولولت ا المحداكم ومسدت دمو والممالسام المتبولة التي نم م واستترم اي المجتمي ادا
 .3 نلة والومام الدو  اي مجا  الت نولو يا ادتصا  والمعلومام"

 ثانيا: خصائص القانون التجاري الدولي الالكتروني:
 تتميي قواعد التجال  ادل ترونية  عد  خصا   ن كر مظ أفم ا  

 قانون تلقائي النشأة: -1
النرق التي تنلد  المدللية والرسدمية بد  نمد  مدظ العدا ام وا عدراا  أي انس قانو  لم ة  ر  عادا

 .4التجالية وتبرز ويتنول اس  تنول المعام م ادل ترونية عبر المنلة
كما أ  تنبيت ا د ةحتاج  ل  تدخ  سلنة عامدة ا دو ةنبدا تلتا يدا   حيدم اندس قدانو  نا عدا مدظ ممالسدام 

 .5 اتية للتعام  اي السنة ادل ترونيةا لراا انبيعتس تتما   مي النبيعة ال
 
 
 

                                                           
 .201نت  عظ خالد ممدوح   برا يم  مر ي سابا    1
 .111المنيدوي  المر ي السابا   هالف  عظ نت  2
 .174السابا    محمد أامد علي المحاسنة  المر ي عظنت  3
 .205خالد ممدوح  برا يم  المر ي السابا    4
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 قانون طائفي ونوعي: -2
أي أنس قانو  يتمل  مظ قواعد تعتبر قواعد قانونية تتوا د ادي المجتمدي الددولي للمعدام م ادل ترونيدة 

.ممدا ةجعل دا مو  دة ل  دة خاهدة ومعيندة 1وفو المجتمدي الد ي يتميدي  معنيدام خاهدة  دس وممدل م ذاتيدة
لة ادنترندد  وكدد ا متدددمو ال دددمام وفددي تددن م نوعددا محددد ا مددظ المعددام م وفددي تلدد  وفددم مسددت دمي  ددن

 .  وتسوية النياعام المتعلتة ب ا اي البي ة اداتراضية.2المعام م ادل ترونية
 قانون دولي: -3

تتجل  ه تس الدولية اي كو  المعام م التي ين م ا التانو  ذا لبيعة خاهة ا ي معدام م تجاليدة 
حدددو  وتتمثدد  أكثددر مددظ  ولددة وااددد   وفددي تددتم اددي السددنة ادل ترونيددة عددظ لريددا التعاقددد عددظ  عددد عددابر ال

 .3وت مظ ب ل  انتتا  القيم  ادقتصا ةة
ويملظ تحديد الص ة الدولية للع قة مظ خ   معياليظ متنعيظ ا و  معيال قانوني يتمث  اي ملدا   قامدة 

 . 4يتمث  اي كو  العتد مرتنا  مصالف التجالية الدولية ا لراا أما المعيال الثاني ا و اقتصا ي
 : مصادر القانون التجاري الالكتروني الدولي:الثالث الفرع

التواعددد التجاليددة ادل ترونيددة غالنددا مددا تنمدد  اددي بي ددة ااتراضددية عبددر ادنترندد  ومددي ذلدد  د ةملددظ 
ورقليمية ومحلية   ما ادي ذلد  التمدريعام اغ ا  المصا ل التن يمية التي ت تي مظ في ام وتن يمام  ولية 

  5خاهددة التمددريي ال رنسددي  تددوار فدد   التواعددد الددود للممددل م النا دد ة مددظ ادنترندد  والتجددال  ادل ترونيددة
 ايم قسم ا ال ت ا   ل  قسميظ  مصا ل تن يمية ومصا ل تلتا ية او عرهية.

 أولا:  الاتفاقيات الدولية والتوصيات الدولية الأساسية:
ادت ا يام  الدولية مظ بيظ أفم المصا ل التي ة خ  من ا التانو  التجالي ادل تروني أالامس ا ي 
ت خ  التواعد التجالية ادل ترونية تح  قانو  نموذ ي وااد ةحلم الروا ا التانونية عبر المنلة ادل ترونية 

 الدولية.

                                                           
 .249خلي ي سمير  المر ي السابا    1
 .1002بل ام فمام و لغوم لامة  مر ي سابا    2
  2001  1ال ا  النوعي  ال تروني  سيااي/ البي دي    ال الن  دة العرحيدة    أامد عبد ال ريم س مة التانو  الدولي 3

 60. 
 .177محمد أامد علي المحاسنة  مر ي سابا    4
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ة دددمظ بددد ل   خددد  ال ثيدددر مدددظ الممدددل م التدددي   دددرم ادددي فددد ا المجدددا  ادل تروندددي ومدددظ تلددد  
وات ا يددددة لومدددددا ال اهدددددة  1980 أبريددددد  11ادت ا يددددام نددددد كر ات ا يددددة اييندددددا لبيددددوت الن دددددا ي الدوليدددددة اددددي 

لومدا    ايم   رم قب    ول عتو  التجال  ادل ترونية وك ل  ات ا يدة19801 ادلتيامام التعاقدةة لسنة 
المتعلتددة  التددانو  المنبددا علدد  ادلتيامددام غيددر التعاقدةددة وفندداع  864/2007الصددا ل   ددالتن يم ا ولحددي 

  وكدد ل  التن دديم 2008المت ددمنة التددانو  المنبددا علدد  ادلتيامددام التعاقدةددة لسددنة  1أة ددا ات ا يددة لومددا 
اددي المسددا   المدنيددة والتجاليددة سددنة ا  الي المتعلددا  ادختصددا  الت ددا ي وادعتددراا  ا الددام وتن يدد فا 

تحد  لعاةددة  1996  وادت ا يدة يتعلدا  الملةيدة ا  بيدة وال نيدة ادي العددالم الرقمدي ادي  ينيد  عدام 20012
 .3المن مة العالمية للمل ية ال  رية

سب  ادا ة وتنول التانو  ادل تروني سع  العديد مظ الج دام والمن مدام لوضدي تن ديم لتدانو  
  ومددظ بدديظ فدد   التددوانيظ النموذ يددة التددي أهدددلت ا لجنددة 4ل ترونيددة ومحاولددة   لاع فدد ا التصددولالتجددال  اد

والتدانو   1996ا مم المتحد  للتانو  التجالي الدولي أهدلم التدانو  النمدوذ ي للتجدال  ادل ترونيدة سدنة 
و  النمددوذ ي للتحلدديم   والتددان2002والتددانو  النمددوذ ي لسددنة  2001النمددوذ ي للتو يددي ادل ترونددي سددنة 

 ا ضددااة  لدد  و ددا ا  2014التددانو  النمددوذ ي للتحددوي م ال اتيددة الدوليددة لسددنة  1985ادل ترونددي لسددنة 
 .20175أهدلت ا  لجنة ا مم المتحد  نجد قانو  ا ونيسترا   ما  التسجي م التابلة للتحوي  

قندام التدي توا دس التجدال  ادل ترونيدة  ا ضااة  ل  العديد مظ التوهيام المتتراة للتغل  عل  الع
ومددظ أمثلت ددا توهدديام من مددة التعدداو  والتنميددة ا ولوحيددة اددو  اماةددة الحيددا  ال اهددة وتتددداا المعلومددام 

  وكدد ا توهدديام ا مددم المتحددد  اددو  المنددا ح المتعلتددة 19806ذام النددا ي الم صددي عبددر الحدددو  لعددام 
  واددي نندداق ادتحددا  ا ولوحددي وضددي برنددامج 1991مليددا لعددام بتن دديم تصددني  البيانددام ال ر ةددة المعالجددة 

                                                           
 .370وهليف بون لة المر ي السابا    119 السابا    هالف المنيدوي  المر ي  1
 .119   ن سسالمر ي  2
 .188محمد أامد علي المحاسنة  المر ي السابا    3
 مدد كر  لنيدد   دد ا   الما سددتير اددي التددانو  الدددولي  ت صدد    خلي ددي سددمير  ادد  النياعددام اددي عتددو  التجددال  ادل ترونيددة 4

 .61   2010قانو  التعاو  الدولي  كلية الحتوق   امعة مولو  معمري  تييي وزو  سنة
 .370ابا   هليف بون لة  المر ي الس 5
 .54اامد عبد ال ريم س مة  المر ي السابا    6
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عم  سمي "  ن مة التندا   ادي المعلومدام ال اهدة  التجدال  ادل ترونيدة واسدتمر لمدد  عداميظ وي ددا فد ا 
 .1البرنامج  ل  ضما  استعما   نلة المعلومام اي  و  ادتحا  ا ولوحي

دت ا يددة اددو  اسددت دام المعنيددام المعلوماتيددة كمددا أنددس فندداع أعمددا  هددا ل  أفم ددا  عدددا  نمددوذج 
 عددد  اللجندددة  1994أكتدددوحر  9والتنسددديا بددديظ التمدددريعام ا ولوحيدددة ادددي فددد ا التندددات المعلومددداتي  وادددي 

ا ولوحية ل ا  ادقتصا  والمن مام  ل  است دام نموذ ا للعتد ال ي سبا وأهدلتس وادستعانة  التعليتام 
 .2ظ لرا ف   اللجنة عظ لريا التوهيةالوال   اي   نس والتي تصدل م

 ثانيا:  تقنيات السلوك:
وفدددي مجموعدددة التواعدددد وا الدددام التدددي تدددم تددددوين ا مدددظ قبددد  ال ي دددام والم سسدددام الم تمدددة  سددديا   

  اتتنيدددام السدددلوع تعتبدددر مدددظ أفدددم المصدددا ل 3أخ  يدددام قويدددة ادددي التعامددد  عبدددر  دددنلة المعدددام م الدوليدددة
ونددددي  ن ددددا تحتددددرم كااددددة المعددددام م التددددي تددددتم بدددديظ المسددددت يديظ اددددي ال  ددددا  للتددددانو  الموضددددوعي ادل تر 

.  اعتنالفا تن يم مر  يتما   مي توسيي واخت ا أنوات التعام  عل  التن يمام اتمر  التي 4ادل تروني
 .5تتعال  مي استترال وتنول مجا  المعام م ادل ترونية
  النموذ يددة التددي ت ددمن  العديددد مددظ العددا ام كمددا و دددم الج ددام والمن مددام العديددد مددظ العتددو 

التجاليددة وتوايددد العديددد مددظ نمدداذج العتددو  النمنيددة المت ددمنة العديددد مددظ المسددا   ال نيددة والتانونيددة الوا دد  
 . 6ااترام ا مظ قب  ألراا العتد

 
 
 
 

                                                           
 .62خلي ي سمير  المر ي السابا    1
   المر ي السابا.189محمد اامد علي المحاسنة    2
ناهر امو ي  نياعام العتو  ادل ترونية  أزمة منافج تنازت التوانيظ و  ول التانو  الموضوعي ادل تروني كبدي  مع د  3

 .169   2018  السنة 5المركي الجامعي علي مجند أو لحاج البوير   مجلة المعالا  العد  الحتوق 
 .63خلي ي سمير  المر ي السابا    4
 .52س مة  المر ي السابا    اامد عبد ال ريم 5
 .170ناهر امو ي  المر ي السابا    6
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 ثالثا: القرارات التحكيمية:
عددام التجاليددة  مددا يددت  م مددي لبيعددة العتددو  لتددد سددافم التحلدديم التجددالي الدددولي  مددل  كبيددر اددي ادد  المناز 

. وقد أهدنف 1التجال  الدولية وذل  اي خلا قواعد ما ةة خاهة  د ن ير ل ا اي ا ن مة التانونية ا خرا 
للتحليم الدولي  ولا كبيرا اي  لسا  العديد مظ التواعد الموضدوعية ا دو سدافم ادي خلدا عدا ام  ديدد  مدظ 

 .2مدفا للمماك  التي تصا ا  برام وتن ي  العتو  التجال  الدوليةلرا ت رال الحلو  التي ةعت
ةملظ التو  ا  التحليم الدولي أهنف يناا  الت ا  الولني خاهة ادي مجدا  التجدال  الدوليدة ادل ترونيدة 
كون م ة  لو  لرح نياعات م عل  أ  ا  ذوي خبر  انية خاهة ود يتتيدو    ةة قوانيظ  اخلية والتي د 

 .3  التنول الحاه  عل  الصعيد العالميتواك
لالدد   علغددا  اعدد   عددر   Gammes E ,Turmeyكمددا هدددل قددرال نجددا ةحددي اددي ق ددية 

وواتا لمتدم الملوا اع  موضوت ا عد   كدا   Email Amercaقد تم السالس عظ لريا  AOLبواسنة 
بيي قا مة  عناويظ البريد ادل تروني الي تتني ا ع نام ادل ترونية وف ا قد ي  ر عل  مصالف مسدت دمي 

 par la communauteادنترنددد     ا عددد   اقدددنع م  اندددس متددددم بواسدددنة  ماعدددة ادنترنددد  
cybermétique ة عر  ا ع   م ل  وممجي عل  التعدي عل  الحيدا   ا ضااة  ل  ذل  اع  لريت

سح  ف ا ادع    ومنس ا د ا العدام ةمدير  لد  و دو   AOLال اهة وحنا  عليس لل  المحاكم مظ  ركة 
قواعدد موضددوعية  اخدد  مجتمددي ادنترند  تتمثدد  اددي منددي ا ع ندام ادل ترونيددة الم ددللة وغيددر الممددروعة 

 .4ي ادنترن   اخ  المجتمي ادل ترونيكما انس ةمير  ل  مصالف مست دم
 رابعا: الأعراف والعادات والممارسات المستقرة:

وتعتبددر ا عددراا والعددا ام التجاليددة مددظ المصددا ل الم مددة اددي  لسددا  التواعددد الموضددوعية للتددانو  
ممالسدام التجالي ادل تروني الدولي  ايم في نتاج ما قام  س متعدامليظ التجدال  ادل ترونيدة مدظ مجمد  ال

عبر ال  ا  ادل تروني وذل  تلتا يا  ايم تمتاز ف   ا عراا  ان ا ذام لبيعة قانونية تعاونية وغالنا ما 

                                                           
محمد   ق  قواعد التنازت والتواعد الما ةة اي منازعدام عتدو  التجدال  الدوليدة  كليدة الحتدوق والعلدوم السياسدية   امعدة أبدو  1

  وهددليف 101   2011 2010 لددر بلتايددد تلمسددا   مدد كر  لنيدد   دد ا   ما سددتير اددي التددانو  الدددولي ال ددا   سددنة 
 .371بون لة المر ي السابا   

 .191سنة  المر ي السابا   أامد علي المحا 2
 .102و 101محمد   ق  المر ي السابا    3
 .181   ساباه ح المنيدوي  المر ي ال 4
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  ايدم أ  فد   الممالسدام المسدتتر  ن درا 1ت و  خاهة  ل  نوت مظ أنوات التعام  التي تتم عبر ادنترند 
 م المعام م التجالية ادل ترونية.لمرونت ا وسرعت ا  عل ا تمل  الح  ا مث  والمبت ر لتن ي

ومددظ فنددا أ بتدد  قدددلت ا علدد  مواكنددة التنددولام الت نولو يددة المنازعددة وأسدد ر عددظ ذلدد  مسددتتب  اددي  دد  مددا 
 .2تعراس تنول التانو  مظ  ني  ور را ام لويلة ومعتد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .1002بل ام فمام   لغوم لايمة  المر ي السابا    1
 .169محمد ناهري  المر ي السابا    2
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 الفصل الاول  خلاصة
المنازعدام المتعلتدة  العمليدام المصدرهية ادل ترونيدة  تلع  السلنة الت ا ية   ولا ايويدا ادي تسدوية

ايم يتمث  ف ا الدول اي اماةة اتوق ا لراا المتنازعة وضما  العدالة والنيافة اي التعام م الماليدة  
غيددر أ   فدد   المنازعددام المتعلتددة  ددالعتو  ادل ترونيددة تمددم   واندد  م تل ددة مددظ عمليددة العتددد  وغالنددا مددا 

النياعام ألدراا مدظ م تلد  الددو  ممدا ةجعل دا عتدو   وليدة   فد ا مدا يد  ي الد  تعتيددام ةمالع اي ف   
مددظ بين ددا تحديددد الج ددة الم تصددة والتددانو  المعمددو   ددس لل صدد  اددي الندديات المصددراي ا ل ترونددي و الجدددير 

ومدظ فد    ال كر فندا اندس  ةملدظ تنبيدا ال دوا ا العامدة ل ختصدا  التدانوني علد  العتدو  ادل ترونيدة   
ال وا ا  ضوا ا اقليمية وضوا ا ملا  ابرام و تن ي  العتد .  ا ضااة ال  ذل  اا  ف   ال وا ا المرندة 
والمحد   تست دم لتحديد التانو  المعمو   س اي االة  يا  ادلا    وأة ا ةعتبر التدانو  التجدالي الددولي 

 المعام م المصرهية ادل ترونية   اهااة الد  ذلد  ادل تروني أ ا  اعالة لتن يم وا  المنازعام المتعلتة 
ةعديز التتاضددي ادل تروندي مددظ اعاليدة اد ددرا ام الت ددا ية ممدا ةسدد م ادي تحسدديظ الن دام الت ددا ي  مددل  

 عام .
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 الثاني: الطرق البديلة لتسوية منازعات العمليات المصرفية الإلكتروني الفصل
ايوية ل ما  استترال الن ام  ل ل ترونية ةعتبر ا  المنازعام ضرو اي عالم العمليام المصرهية ا 

المددالي و تددة المسددت دميظ اددي ال دددمام المصددرهية الرقميددة  وتتددراوح فدد   المنازعددام بدديظ ا خنددا  التتنيددة 
اي  ا ل تروني وال  اام او  العمليام المالية مما يتنل  و و  مليام اعالة لحل ا وتسويت ا  تي ا  والتح

أفميددة تبنددي النددرق البديلددة لحدد  المنازعددام اددي فدد ا السددياق  ايددم تددوار فدد   النددرق سددن    ديددد  واعالددة 
 للتعام  مي ال  اام وتحتيا العدالة اي الن ام المالي.

ل ثر  انتمال است دام ف   النرق البديلة مدظ قبد  المتندازعيظ واللّجدو   لي دا لحد  خ ادات م اتدد  ون را  
أهدددنح  العديدددد مدددظ التمدددريعام الدوليدددة تمدددجي  لددد  اللّجدددو   لي دددا عوضدددا  عدددظ الت دددا . كمدددا تتميدددي  عددددّ  

ليددة والتانونيددة اددي مميدديام وسدديتم اسددتعرا  مياةددا كدد  مددظ فدد   النددرق  ا ضددااة  لدد  تحليدد  تنبيتات ددا العم
سياق العمليام المصرهية ا ل ترونية  وحاختصال ي دا ف ا ال ص   ل  تسليا ال و  عل  فد   الوسدا   
البديلة لتسوية المنازعام ادي تعييدي الثتدة وا مدا  ادي النّ دام المدالي الرقمدي وتدواير مليدام اعالدة ل لدراا 

والوسدالة  ادل تروندي  الصدلفالمبحـث الأول:   ادي المتنازعة لح  خ اات ا  مل  عدا   وسدلمي  سدنتناو 
ــاني:ا ل ترونيددة اددي منازعددام العمليددام المصددرهية ا ل ترونيددة.  لتسددوية ادل ترونددي التحلدديم  والمبحــث الث

 منازعام العمليام المصرهية ا ل ترونية. 
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 منازعات العمليات المصرفية الإلكترونيةوالوساطة الإلكترونية في  الالكتروني   : الصلحالمبحث الأول
مددظ بدديظ النددرق التددي تسدد م اددي ادد  المنازعددام  نريتددة سددليمة الصددلف والوسددالة ا ل ترونيددة ةعتبددر 

واعالددة. االمصددالا تتعامددد  مددي أمدددوا  النددا  وتدددبر عمليدددام ماليددة اساسدددة ومددظ  ددم اددد ّ  و ددو  نياعدددام 
وممدددل م يددد  ر سدددلنا  علددد  الثتدددة ادددي النّ دددام المصدددراي. ادددعّ  الصدددلف والوسدددالة ت  دددر ك يدددالام مناسدددنة 

ف ل لددراا المتنازعددة ال رهددة للت ددافم والتوهدد   لدد  الددو  مرضددية خددالج لتسددوية تلدد  النياعددام ايددم تتددي
 لال المحاكم.وت تي أفمية الصلف والوسالة ا ل ترونية اي منازعدام العمليدام المصدرهية ا ل ترونيدة مدظ 

النياعددام يلعدد  الصددلف والوسددالة  ولا   تنددوت الدينامليددة والتعتيددد واددي  دد  لبيعددة فدد ا التنددات الدد ي يتسددم 
سددما  اددي ادد  فدد   النياعددام  نريتددة تحددااظ علدد  ع قددام  ديددد  بدديظ ا لددراا وتتليدد  مددظ الت ددالي  اا

 التانونية واليمنية.
ومظ الم م أة ا   لاسة مليام الصلف والوسالة المتااة ادي سدياق العمليدام المصدرهية ا ل ترونيدة  

 ولرح التحدةام التي توا   م اي ف ا السياق.
 ادددي منازعدددام العمليدددام المصدددرهية ا ل ترونيدددةادل تروندددي ادددي  الددد  الصدددلف  ثنتطـــرق فـــي هـــذا المبحـــ 

)المطلـــب  ادددي  المصدددرهية ا ل ترونيدددة م العمليددداممنازعدددالا والوسدددالة ا ل ترونيدددة ادددي )المطلـــب الأول 
 الثاني .

 منازعات العمليات المصرفية الإلكترونيةفي   كترونيلالا  المطلب الأول: الصلح
المنازعام بواسنة الصلف تمثد   اددا أفدم ا  وام التانونيدة ادي اد  النياعدام المتعلتدة  ّ  تسوية 

 العمليددام المصدددرهية ايددم تعتبدددر فددد   العمليددة مليدددة اعالدددة لتحتيددا العدالدددة والسددد مة الماليددة ايدددم تسدددع  
التي تنجم عظ لتسوية ال  اام  نريتة و ةة مما نحااظ عل  الع قام التجالية ويتل  الت الي  والمتاع  

 تعريد نل  سنتوم بتسليا ال و  عل  واي ف ا الم لتتليدةة مث  التحليم والمحاكمة.ا  را ام التانونية ا
)الفــرع ونسددتعر    را اتددس و ددرولس  ،)الفــرع الأول الصددلف اددي مجددا  العمليددام المصددرهية ا ل ترونيددة 

    )الفرع الثالث . ا ضااة  ل  ت يي س  ل ترونيا  اي منازعام العمليام المصرهية ا ل ترونية    الثاني 
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 تعريف الصلحالفرع الأول: 
تعد م م ا يم الصلف ا مر ال ي يتنل  توضيف ال  ر  التي ةتوم علي ا  وذل   نّس ةجع  النّ ر  

عر  تعدددالي  الصدددلف ادددي سدددنومندددس  1واختيدددال ا نسددد  مدددظ بين دددا لددد  الموضدددوت  مدددمولية ةعدددر  اتلا  
 مجادم متعد  . 
 أولا : الصلح لغة

أمدددا الصدددلف ادددي اللّغدددة ا دددو مددد خوذ مدددظ هدددلف ةصدددلف ويصدددلف هدددالحا  وهدددلواا  زا  عندددس ال سدددا   
المددي   عددد  والصدد ح ضددد ال سددا   وا هدد ح نقددي  ا اسددا   وادستصدد ح نقددي  ا ست سددا . وأهددلف

 اسا    أقامس  وأهلف الدا ة أي أاسظ  لي ا اصلح  
الصا  وال م والحدا  أهد  واادد يدد  علد   ابن فارسوره ح التوم  زا  ما بين م مظ عداو  و تاق  قا  

 . 2خ ا ال سا 
 ا  هثانيا : الصلح فق

 لتد عرا ال ت ا  الصلف  عدّ  تعالي  ومن ا 
اتفاق يضع  حـدا  للنـزاع برضـا الطـرفين، حيـث يتنـازل كـل طـرف ل خـر  بأنّهالصلح »   زافدي اتد عراس 

 . 3«عن حقوقه بغرض الوصول إلى حل
بأنّه عقد أو اتفـاق حـول حـق متنـازع فيـه بـين خصـوم، بمقتضـاه يتنـازل أحـدهم عـن :»كما عرا أة دا  

الطرفان بالتـالي نزاعـا   إدعائه مقابل تنازل الطرف الآخر عن إدعائه أو مقابل أداء شيء ما، وينهي به
  .4«قائما  من خلال التنازل المتبادل

                                                           
ل ح  منير  "ما ية الصلف الجنا ي وتمييي  عظ الصلف ا  الي والمدني"  مجلدة الحتدوق والعلدوم السياسدية   امعدة عندا   1

 .169    2017   وا  01  ج 8لغرول خنملة  العد  
    2008أامددد م تددال عمدددر  معجددم اللّغددة العرحيدددة المعاهددر   عدددالم ال تدد   التددافر   المجلدددد ا و   الننعددة ا ولددد    2

1312 
3 A.Zahi «la conciliation ou solh est la convention qui met fin au litige avec le consentment 
des parties... chaque partie renonce a une partie de de ses droirs afin de parvenir a une 

solution»  
و زيددا  محمددد أنددي   خصوهدديام الصددلف الت ددا ي كنريددا بدددي  لتسددوية المنازعددام المدنيددة اددي  نتدد    ضدداوية كيراونددي 4

  2022  مداي 01  العدد  06 دالتانو  الجيا دري  المجلدة الدوليدة للنحدو  التانونيدة والسياسدية تيديي وزو  الجيا در  مجلد
  574   . 
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 صــلح ودي )اتفــاقي ومددظ خدد   فدد   التعري ددام ةملددظ التددو  أّ  ال تددس قسددم الصددلف  لدد  قسددميظ  
الصــلح الــذي لا يتــدخل فيــه القضــاء وهــو الــذي يمكــن » . االصددلف ا ت دداقي متصددو   ددس صــلح قضــائيو

الصددلف  أمّددا«. اعتبــاره فعــلا  طريقــا  بــديلا  لحــل النزاعــات مــن خــلال تبنيــه فكــرة حــل النــزاع بعيــدا  المحــاكم
فهو الصلح الذي يتم بموجـب تـدخل القاضـي فـي كـل مرحلـة مـن مراحلـه: أي تجهـت بسـلطة » الت ا ي
 .   1«القضاء

ن للقاضـي إجـراء الصـلح بـين "يمكـمدظ قدانو  ا  درا ام المدنيدة وا  اليدة  4المادة احس  ن  
 .   2أثناء سير النصوص في أية مادة كانت" فالأطرا

والمتصددو  مددظ فدد   المددا   أّ    ددرا  الصددلف ةملددظ ةصدددل مددظ التاضددي  تددرال ق ددا ي واددي أةّددة مرالددة مددظ 
 بالصلح القضائيمراا  ال صومة وفنا ةسم  

 ح قانونا  ثالثا : الصل
الصددلف عتددد ين ددي  ددس النراددا  نياعددا  قا مددا  » 459المــادة عراددس الممددرت الجيا ددري اددي التددانو  المدددني اددي 

وقدد  دا  فد ا التعريد  ادي التسدم ا و  مدظ ال صد  «  س نياعا  محتم   وذل      يتناز  كد  من مدا ا ييتو 
ال ام  مظ النا  السا ي المن م لعتو  المتعلتة  المل ية ومعنا  أ  الصلف يتم بتناز  ا لدراا عدظ الحدا 

  ن ا  النيات التا م بين م.
 كما يلي   2044المادة اي  التقنين المدنيكما عراس الممرت ال رنسي اي 

" عل  أنس عتد ةحسم  س المتعاقدا  نياعا قا ما أو يتوقعدا   دس نياعدا محتمد   أو يتجنبدو   دس نياعدا  ةحدد  
 3 ويج  تحرير ف ا العتد  مل  ملتو ".

وقددد ن ددم الممددرت الجيا ددري الصددلف اددي قددانو  ا  ددرا ام المدنيددة وا  ال  كنريتددة مددظ لددرق بديلددة 
أي أنّددس يددتم الصددلف تلتا يددا مددظ قبدد  ال صددوم أو   ددرا  يت دد    993 لدد   990المــواد لحدد  النياعددام اددي 

التاضددي التاضدي ويلدو  ذلد  ادي  ميددي مرااد  ال صدومة ويلدو  الصدلف اددي الملدا  والوقد  الد ي يرافمدا 
 .4مناسبيظ

                                                           
 .383نت    هليف بون لة  المر ي السابا     1
 .السال  ال كر  13-22تانو  ال معد  ومتمم  09-08نو  مظ قا 4  ما  2

3- larticl 2044 du code civil dispose «  La transaction est un contrat par lequel les parties, par 

concessions réciproques, terminent une contestation née, ou préviennent une contestation à 

maître » 
 السال  ال كر.لمت مظ قانو  اد را ام المدنية واد الية  والمعد  والمتمم  ا 09-08مظ قانو  لقم  990الما     4
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ويلددو  الصددلف اددي  دددل  مح ددر يوقددي عليدددس كدد  النددرايظ الندديات  ا ضدددااة  لدد  التاضددي وأمددديظ 
ةلتس  مح ر الصلف الص ة التن ي ةدة ويصدنف سدندا  ، 1ال نا ويح ظ   مانة ال نا اي الج ة الت ا ية

 .2تن ي ةا   مجر  ا  س اي أمانة ال نا
لتي ن م  الصلف نجدد أّ  د الية اوا المدني والتانو  ا  را ام المدنيةومظ خ   ف   الموا  اي التانو  

الصددددلف ةملددددظ أ  ةلددددو  اددددي منازعددددام المدنيددددة وا  اليددددة والتجاليددددة أمددددا اددددي المنازعددددام الجنا يددددة هيعتبددددر 
 .3استثنا ا  

. 4مميديا   أما الصلف اي التانو  الجنا ي م تل  عظ الصلف اي التانو  المددني االصدلف الجندا ي لدس م  دوم
عبــارة عــن اتفــاق » ونجدد ذلدد  اددي منازعددام الصددرا  ايدم تعددرا المصددالحة اددي  ريمددة الصددرا أنّ دا  

بين طرفين، الجهة الإدارية المختصة من ناحية والمتهم من ناحية أخرى بموجبه تتنازل الجهة الإدارية 
غرامـات ماليـة قـد تفـوق  عن تقديم شـكوى إلـى النيابـة مـن أجـل المتابعـة الجزائيـة مقابـل دفـع المخـال 

عقــد رضــائي بــين »   أو تعددرا أة ددا   نّ ددا  5«أضــعاف قيمــة محــل المخالفــة وتنازلــه عــن المحجــوزات 
الطرفين، الجهة الإدارية المختصة من ناحيـة والمـتهم مـن ناحيـة أخـرى بموجـب تتنـازل الجهـة الإداريـة 

المخــال  المبلــم المحــدد فــي القــانون عــن تقــديم شــكوى للنيابــة مــن أجــل المتابعــة الجزائيــة مقابــل دفــع 
  .6«كتعويض وتنازله عن المحجوزات 

المتعلددا  م ال ددة  22-96الأمــر مددظ  9المــادة وقددد ندد  الممددرت الجيا ددري علدد  المصددالحة اددي 
التمريي والتن ديم ال اهديظ  الصدرا واركدة لاو  ا مدوا  مدظ ورلد  ال دالج  ايدم ةعتبدر الصدلف وسديلة 

ممرت الجيا ري اي فد ا الندوت مدظ الجدرا م كون دا ذام لبيعدة اقتصدا ةة وماليدة  وأة دا استثنا ية اتد تبنا  ال
 .7لعجي العتوحة الجيا ية عظ الحد مظ ف ا النوت مظ الجرا م

                                                           
 . السال  ال كرمظ قانو  ا  را ام المدنية وا  الية 992و 991اس  ن  الما    1
 .  قانو  ن سس 993اس  ن  الما    2
 .383هليف بون لة  المر ي السابا     3
 .171 ح  منير  المر ي السابا    ل 4
   ددوا  39لدالق كددول  " ن ددام التدانو  للمصددالحة اددي  ريمددة الصدرا"  مجلددة العلددوم ا نسددانية   امعدة قسددننينة  العددد   5

2013    402. 
 .399    ن سس المر ي  6
 .384هليف بون لة  المر ي السابا     7
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والمصالحة ةعتبرا  وسيلة و ةة لح  النيات  د أن ما  المدني ومظ خ   ما سبا ن اظ أّ  الصلف
 ريمدة الصدرا ل دا معند  مخدر  ذ تحمد  معند  الدر ت اتد  ور   د ةحم   ن   المعن   االمصدالحة ادي

كان  ت دا لح  النيات  عل  غدرال الصدلف ادي المدوا  المدنيدة الد ي ةعتبدر اد  و ةدا لنديات قدا م أو محتمد  
االمصالحة اي الما   الجنا يدة  2. اعذا كا  الصلف اي الموا  المدنية يتعلا  ع قام تعاقدةة خاهة1الوقوت

الدولني منا در   أي أنّ دا  قتصدا  ادالتدي تمد   اقتصدا ةةبدر  درا م  را م الصدرا التدي تعت وخصوها اي
تمدد  المصددالف ا ساسددية اددي المجتمددي. ولدد ل  مددظ النبيعددي تسددليا العتوحددة علدد  مددظ يرت دد  فدد   الجددرا م 
اتدد  ولددو كاندد  فدد   العتوحددة ناتجددة عددظ المصددالحة  اع دداز  المصددالحة اددي فدد ا النددوت مددظ الجددرا م تعتبددر 

 .3لريتة استثنا ية لتسويت ا
 في منازعات الصرف )المصالحة  ات الصلحالفرع الثاني: شروط وإجراء

 سنتناو  اي ف ا ال رت  رو  الصلف اي منازعام الصرا أود   م  ل    را ام الصلف  انيا .
 أولا : شروط المصالحة في منازعات الصرف

والمتعلدا  جدرا م  96-22لقدم  للأمرالمعد  والمتمم  03-10الأمر ومظ خ   استترا  نصو  
   الوا   توارفا للقيام  ع را  المصالحة وفي نجد المرو  4الصرا

   مليو   ينال وأ  د تسبا لس ادست ا   مظ المصالحة.20 ذا كان   يمة مح  الجنحة أق  مظ   -
 .عو وأ  د ةلو  اي االة  -
 
 ل غيددددرأو تمويدددد  ادلفددددا  أو ادتجددددا وأ  د ت ددددو   ريمددددة الصددددرا متترنددددة  جريمددددة تبيددددي  ا مددددوا  -

 .5الممروت  الم دلام أو ال سا  أو الجريمة المن مة أو الجريمة المن مة العابر  للحدو  الولنية
 ثانيا: إجراءات المصالحة المتعلقة بالصرف

                                                           
ليدةة انمة  الوسا   البديلة لتسوية المنازعام ذام النا ي ادقتصا ي  المجلة الجيا رية للعلدوم التانونيدة والسياسدية    اريا 1

 .296    2015  سنة 7عد  
 .171ل ح  منير  المر ي السابا     2
 .297 اريا ليدةة انمة  المر ي السابا     3
  متعلدا  تمدي 1996 ويليدة  09المد لخ ادي  22-96ومدتمم ل مدر   معدد  2010أوم  20المد لخ ادي  03-10ا مر  4

 1يل ل بتا 50  لقم الجريد  الرسميةلاو  ا موا  مظ ورل  ال الج  م ال ة التمريي والتن يم ال اهيظ  الصرا واركة 
 .2010سبتمبر 

 .السال  ال كر  03-10مظ ا مر  03الما    5
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 نجد ما يلي  1والم ص  ل يفيام   را ام المصالحة 35-11المرسوم التنفيذي ومظ خ   نصو  
ةتددم للد  المصدالحة مراتدا بوهد   35-11التنفيـذي المرسوم مدظ  2المادة لل  المصالحة مظ خ   
  وحنسددد ة مدددظ هدددحي ة السدددوابا الت دددا ية 2% مدددظ  يمدددة محددد  الجنحدددة200ايددددات ال  الدددة التدددي تسددداوي 

للم ددددال   اسدددد  الحالددددة  لدددد  ل ددددي  اللجنددددة الولنيددددة للمصددددالحة  ذا كاندددد   يمددددة محدددد  الجنحددددة ت دددددوق 
للجندة المحليدة  ذا كاند   يمدة محد  أقد  مدظ  ج  ولدا ل دي  ا 20.000.000 ج وتت  عظ  500.000
د تحدددو    دددرا ام المصدددالحة  و  تحريددد  الددددعوا عنددددما ت دددو  الجريمدددة  مدددي ا  دددال . 3 ج 500.000

 يندال  يا ددري أو ت وق ددا اددي الحددادم التددي ت دو  اي ددا الجريمددة ذام ع قددة  عمليددام التجددال   1000.000
 .4م ا خرا  ج أو ت وق ا اي الحاد 500.000ال ال ية و

 عا  تتييم النل  والبم هيس ي* م
الم ال دة  معايندةمدظ تداليل  ابتددا   يدوم 30 ّ  المد  التانونية مدظ أ د    درا  المصدالحة ادي أ د  أقصدا   

  يومددددا  مددددظ تدددداليل 60ويتعدددديظ علدددد  لجنددددة المصددددالحة الم تصددددة ال صدددد  اددددي النلدددد  اددددي أ دددد  أقصددددا   
المصدددالحة وترسدددلس مدددي نسددد ة مدددظ مح دددر المدددداودم ادددي   وتحدددرل مح دددر  تبدددو  أو لاددد  5 خنالفدددا
  أةام م تواة  ل  وكي  الجم ولية الم ت  اقليميا ووزير المالية ومحااظ بند  الجيا در  كمدا 10غ و   

يومددا  مددظ تدداليل تو يعددس وحمو دد  مح ددر التبليددغ  15يبلددغ متددرل قبددو  أو لادد  المصددالحة اددي غ ددو  
 .6أو أي وسيلة قانونية أخرا علي ا مي وه  التسليم   ولسالة موه

 
 الفرع الثالث: تكييف الصلح في منازعات العمليات المصرفية الإلكترونية

الد ي يدتم  موااتدة ا لدراا  والصدلف  ادت داقيسبا وأ  ذكرنا أّ  الصلف ةتسم  ل  قسدميظ الصدلف 
عظ النرق الت دا ية  فو المرا   لاستس كبدي  ادت اقيالت ا ي ال ي ةلو  تح  ا راا الت ا   االصلف 

                                                           
  ةحددد  كيفيددام   ددرا ام المصددالحة اددي مجددا  م ال ددة التمددريي 2011  ددان ي 29المدد لخ اددي  35-11مرسددوم تن يدد ي  1

والتن دددديم ال اهددددة  الصددددرا واركددددة لاو  ا مددددوا  مددددظ ورلدددد  ال ددددالج  وكدددد ا تن دددديم اللجنددددة الولنيددددة واللجنددددة المحليددددة 
 .2011هي ري  06بتاليل  8للمصالحة  ج ل  لقم 

 .السال  ال كر  35-11مظ المرسوم التن ي ي  03الما    2
 .السال  ال كر   35-11مظ المرسوم التن ي ي  4الما    3
 .السال  ال كر  03-10متمم  ا مر معد  و  22-96مظ ا مر  3ملرل  9الما    4
 .السال  ال كر 03-10متمم  ا مر معد  و  22-96مظ ا مر  2ملرل  9الما   5
 .السال  ال كر  35-11وم التن ي ي مظ المرس 14و 13الما    6
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وحالتالي ةنرح التساا  او   1لح  النياعام ا ل ترونية وخصوها نياعام العمليام المصرهية ا ل ترونية
وهــل يمكــن ال يــام بالصــلح الكترونيــا  فــي  امكانيــة خضــوع هــذا النــوع مــن الصــلح للوســائل الالكترونيــة 

وواتدا  للممدرت الجيا دري  المصـرفية الالكترونيـة منازعات التجارة الالكترونيـة وخاصـة منازعـات العمليـات 
. وحالتدددالي ةملدددظ التوهددد   لددد  الصدددلف ادددي المنازعدددام التجاليدددة 2أنّدددس د ةمندددي الصدددلف ادددي أي مدددا   كانددد 

والماليدة وخدددمام المصددرهية  سددوا  كاندد  ا  ددرا ام تدتم  ددالنرق التتليدةددة أو ادل ترونيددة  كمددا أّ  الممددرت 
 ظ التانو  المدني اد   رو  عامة للصلف عل  النحو التالي م 461 ل   459المواد اي 
 و و  نيات بيظ ا لراا. -
 عدم تعلا النيات  حالة   صية. -
 عدم تعلا النيات  الن ام العام. -
  لا   هريحة ومت ا علي ا مظ ا لراا لح  النيات  مل  و ي خالج الت ا . -
 المنالنام المتعلتة  النيات.التناز  المتنا   عظ  ع  الحتوق أو  -
وحاسدددت دام فددد   المدددرو  وا م دددا  مدددل  هدددحيف ةملدددظ ل لدددراا ادددي منازعدددام العمليدددام المصدددرهية أ   

يتوهلوا  ل  الصلف  نريتة م  مة ومتوااتة مي التانو   ات  اي البي ة ادل ترونيدة ةملدظ ت ييد  الصدلف 
يملدددظ التدددو  أندددس د يو دددد قواعدددد خاهدددة  الصدددلف و . 3ادددي فددد ا الندددوت مدددظ المنازعدددام ليدددتم  مدددل  ال تروندددي

ني ادي ادل تروني تن مس كوسيلة بديلة لح  منازعام العمليام المصدرهية ادل ترونيدة  اتواعدد التدانو  المدد
 . قواعد عامة ود ت  ي ل نا

 المصرفية الالكترونية ت العملياتمنازعافي   الالكترونية المطلب الثاني: الوساطة
تعد الوسالة وسيلة فامة مظ الوسا   البديلة لتسدوية المنازعدام  ايدم تتدوم علد    درا ام معيندة 
تتمث  اي التتري  بيظ و  ام الن ر لراي النياعدام  وت ددا  لد   ةجدا  الدو  ادو  النديات التدا م بين مدا. 

لة   حيددم   ددرم وحعددد   ددول العتددو  ادل ترونيددة وتنددول الوسددا   التددي تبددرم مددظ خ ل ددا تنددولم الوسددا
وسدددالة ال ترونيدددة التدددي تعتبدددر أكثدددر نجاعدددة عمليدددا  لحددد  المنازعدددام النا مدددة عدددظ عتدددو  ال ترونيدددة. اذ  

                                                           
 .410ف بون لة  المر ي السابا    يهل 1
 السال  ال كر. نية واد الية  مظ قانو  مد 02_08مظ قانو  لقم  4الما    2
  2015اب  أما   التجال  ادل ترونية اي الجيا ر  ألرواة  كتولا  اي التانو    امعة مولو  معمري  تييي وزو  سدنة ا 3

  120. 
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المدرو  الوا د  توارفدا ادي  )الفـرع الأول ،سنتنرق اي ف ا المنل   ل  م  دوم الوسدالة ادل ترونيدة ادي 
 لفرع الثالث .)ا   م ا را ام الوسالة ادل ترونية اي )الفرع الثاني الوسيا 

 الفرع الأول: مفهوم الوساطة الالكترونية
 اعتندددال الوسدددالة وسددديلة بديلدددة لتسدددوية المنازعدددام ادددو  افتمدددام العديدددد مدددظ التمدددريعام وا ن مدددة 

 ددم انتمددرم اددي  1970 لدد   1905التانونيددة  ايددم   ددرم الوسددالة اددي الودةددام المتحددد  خدد   ا عددوام 
فتمددام ب ددا اددي ن اةددة التددر  العمددريظ  اذ  وقبدد  التنددرق ل دد ا النددوت مددظ ال ثيددر مددظ الدددو  وحدد ل  أهددنف اد

 الوسالة ادل ترونية د بد مظ معراة معن  الوسالة لغة واهن اا .
  .نيا)ثا م تنرق  ل  خصا ص ا  )أولا  لغة واهن اا   ادل ترونية نتسم ف ا ال رت  ل  تعري  الوسالة

 لغة واصطلاحا   الالكترونية أولا : تعريف الوساطة
مدظ خد   توضديف المعند  اللغدوي ل دا  وتعري  دا اهدن اا  مدظ خد   مدا  الوساطةيتحد  تعريد  

تناولس ال تس اي ايظ أّ  اقيتة مظ وضي تعري  محد  للوسالة د ة لو مظ  ع  الصعوحام وذل  ن را  
 . صا  ل رول  أ  ةلو  التعري   امعا  ممتم  عل   ميي ال 

 الوساطة اللغوية: تعريف -1
وكـذلك  ّ  الوسالة اي اللغة اسم لل ع  وسا  ووسا المي   ما بيظ لرهيس  ومنس قولس وتعدال  " 

اذ  الوسدالة فدي التوسدا  " خيـر الأمـور أوسـطها "ومدظ الحدديم المدري   جعلنا قوامه وسطا أي عدلا  "
  ادي هد ة النبدي هدل  ي عليدس بيظ أمريظ أو   صيظ وذل      يتوسدا اد   بيدن م  دالحا والعدد  وقيد

 .    1وسلم أنّس كا  مظ أوسا قومس
فددو توسددا لددرا  الددم مسددتت  عددظ ألددراا الندديات الر يسددية ويددتم  الحيددا  وذلدد   مسددداعد   فالوســاطة ذ  

 .    2ألراا النيات اي   ال  وا  ال صام التا م بيظ ا لراا
 
 
 
 

                                                           
  2018تسوية منازعام التجال  الدولية   ال الجامعة الجديدد   ادسدلندلية   سدنة  معتي امدا  بدل  الوسالة و ولفا اي 1

  23-24. 
 .56     المر ي السابازين  وايد اام   2
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 تعريف الوساطة اصطلاحا :  -2
ل الي دا بتعبيدر الوسدالة أو التوايدا أي تعبيدر مخدر الة في عملية سوا  أ بمصطلح الوساةتصد 

تنل  اي ا ا لراا  ل       الدم والد ي ةلمدظ  ول  ادي اد  النديات التدا م بديظ ألدراا النديات  حيدم د 
المـادة يرا  النمدوذ ي سةلو  الوسيا ه اية ار  ا  المنازعة عل  ا لراا وف ا اس  قانو  ا ونت

 .1منه 3
 ذ تعددد م  دد  التعددالي  التددي أول فددا ال تددس للوسددالة كنريتددة بديلددة عددظ الت ددا  اددي ادد  المنازعددام بدديظ 

 ال صوم ومظ التعالي  ن كر من ا 
" هـي اللجـوء إلـى طـرف ثالـث محايـد بمسـاعدة أطـراف النـزاع لإزالـة سـوء اتد عرا ا الدنع  علد  أنّ دا  

" بأنّهـا وذفد  الدنع  اتخدر  تولدس   الجهـد والوقـت، التفاهم، والوصول إلى اتفاق قـد يجنـبهم كثيـر مـن
تدخل غير ملزم من طرف شخص ثالث يساعد الخصوم المتنازعـة علـى التفـاوض مـن أجـل اتفـاق علـى 

لشخص ثالث أجنبي يتم بالكفـاءة والاسـتقلالية  على انها اللجوء: ك ل  عرا ا النع    ن ا حل للنزاع ،
نظر الأطراف، فإذا ما تعذر ذلك يقدم الأطراف توصية غيـر ملزمـة وذلك لفحص النزاع وتقريب وجهات ال

 . 2"اتفاقيةفإن تم قبولها من طرف الخصوم صارت 
 من خلال التعاريف السابقة يمكن  تعريف الوساطة الالكترونية:

  نّ ا التدخ  اي النيات أو م اوضام مظ قب       الدم  حدم  د   ةلدو  فد ا الندرا الثالدم د ةملد   "
سلنة ويتم قبولس مظ لرا ال صوم كد ل  ةملدظ لدس أ  ةملد  سدلنة محددو   ادي ات داذ قدرال  ويعمد  علد  

 "مساعد  ا لراا اي ا  النيات وذل   نريتة ال ترونية.
بدددة   عمليددا  للت ددا  يتما دد  ولبيعددة المعددام م التجاليددة ا ل ترونيددة التددي  تعتبددر والوســاطة الالكترونيــة

 . 3تتسم  السرعة
 خصائص الوساطة الإلكترونية: ثانيا :
الوسددالة ا ل ترونيددة كوسدديلة لتسددوية منازعددام التجددال  ا ل ترونيددة   صددا   ومياةددا م مددة  علت ددا  تتميددي

 تلت  نجااا  واسعا  ور ناد  فا    مظ قب  المتنازعيظ اي ميدا  التجال  الدولية ومظ أفم خصا ص ا 

                                                           
منس " يتول    را  الوسالة وسيا وااد ما لم يت تا علد  غيدر ذلد   3ما   ال للتجال  ا ل ترونية النموذ ي أونيسترا قانو   1

 ر مظ وسيا يتصرا الوسا ا مجتمعيظ ".واي اا  و و  أكث
 .25معتي امدا  بدل  المر ي السابا     2
 .18      المر ي الساباسعا  قصعة 3
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اعاليددة ا  وام المسددت دمة للت دداو  اددي عمليددة الوسددالة ا ل ترونيددة وضددما  تسددجي  المناقمددام التددي  -أ
تجري بيظ لراي النيات اي برنامج مستت  عل   دنلة ا نترنيد  وادي كد  مرااد  الم اوضدام وذلد  ابتددا  

بياندام مت املدة تمدم  ا ول  بيظ ال صوم ات  ادت اق الن ا ي بين ما وتدواير قاعدد   ادتصا مظ مرالة 
 .1سير الوسالة

تمنف لراي النيات الحرية ال املة اي التواه  مي الوسيا والنرا اتخر للت او  او  مس لة النيات  -ب
التا م   حيم ةعم  الوسيا عل  تيويد لراي النيات  سا ر الحلو  البديلة ل   النيات مي  عنا  م ال رهة 

تراددة مددي السددماح ل ددم  عبدددا  تعليتددات م وو  ددة ن ددرفم اول ددا مددي تتدددةم ال املددة لالدد ت علدد  الحلددو  المت
النصف وا ل ا ام للمتنازعيظ مي لرح ك  اداتمادم عل  لرادي النديات مدي قبول دا  و  ضدغا أو اكدرا  

 .2مظ الوسيا     النيات التا م بين ما
مرسومة واستغ   الوق  والحصدو   تمتاز الوسالة ا ل ترونية ك ل   مرونت ا وعدم التتييد  ع را ام -ج

علددد  الدددو  سدددريعة والت فيددد  مدددظ عدددد  الت ددداةا التدددي تسدددج  أمدددام المحددداكم كددد ل  ادددعّ  عمليدددة الوسدددالة 
ا ل ترونية قليلة الت ل ة   حيم أّ  الت الي  المالية التي يتحمل دا ا لدراا قليد   ددا  وفدي الوسديلة ا كثدر 

% مددظ المنازعددام  87 حيددم أكدددم  ادددا الدلاسددام أنّددس أكثددر مددظ اعاليددة لتسددوية المنازعددام ا ل ترونيددة 
% مدظ المنازعدام  75التجالية الدولية قد تم تسويت ا عظ لريا الوسالة ك ل  أ دال  الدلاسدام ا مريليدة 

 .3الدولية تتم تسويت ا  الوسالة
حامدددا  كدددالتي كددد ل  تدددوار الوسدددالة الوقددد  والج دددد  حيدددم د تتنلددد  الرسدددوم والمصدددالي  وأتعدددا  الم -د

تتنلب ددا   ددرا ام التتاضددي  وعليددس اددعّ  قلددة النّ تددام والت ددالي  وتحتددا مصددلحة ا لددراا تحمدد  ت ل ددة أقدد  
   .4لحسم النيات بين م

كددد ل  أفدددم ميدددي  تدددداي ال صدددوم بلجدددو   لددد  الوسدددالة وخاهدددة  ذا كدددانوا أهدددحا  لاو  أمدددوا  ومدددظ  -ه
مصلحت م تحا ي النياعام الت ا ية العلنية التي قد تسي  سمعت م وت  ر عل  تعام ت م   حيم أّ  ميي  

م اوضددام ال صوهددية ت  دد  ا لددراا خصوهددية الندديات التددا م بين مددا كدد ل  تتدددةم تنددازدم اددي مرالددة ال
                                                           

 .19   الساباسعا  قصعة  المر ي  1
 .325خلي ي سمير  المر ي السابا     2
ارا  كريم  يعا  وفند اا ي أامد  الوسالة اي المنازعام ادل ترونية  مجلة المحتا المحلي للعلدوم التانونيدة والسياسدية   3

 .11    2006  سنة 03العد  
سوالم سفيا   الندرق البديلدة لحد  المنازعدام المدنيدة ادي التدانو  الجيا دري  ألروادة متدمدة لنيد   د ا   الددكتولا    امعدة  4

 .68    2013د خي ر  سلر   قانو  خا   سنة محم
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 حرية تامة وف ا مظ   نس ةساعد الوسيا علد  تتريد  و  دام الن در بديظ لرادي النديات  ةيدة التوهد   لد  
  .1ا  النيات التا م

 الالكتروني الفرع الثاني: الشروط الواجب توفرها في الوسيط
لنـزاع شخص ثالث محايد ويتص  بالنزاهة يعمل على تشجيع وتسهيل إيجـاد حـل ل»   نّس  الوسيطعرا 

ما بين الخصمين دون أن يقرر هو ذاته الحل الذي يجب أن يصـل إليـه الخصـوم فـي النـزاع المعـروض 
 .  2«محل الوساطة

ويج  أ  تتوار هيس  رو  معينة تتمثد  ادي اتتدي  ةجد  أ  ةلدو  الوسديا   صدا  لبيعيدا  وفد ا 
ويدا  كم سسدة أو مركدي   ّ  المر  بددي ي اد  ةملدظ  د ي ادا  مدظ ا ادوا  أ  ةلدو  الوسديا   صدا  معن

م مة ف ا الم   المعنوي لي  القيام  عملية الوسالة ورنّما تن يم ا اتا االم   النبيعدي وادد  الد ي 
   .3تثب  لس ه ة الوسيا

علدد  عمليددة الوسددالة ا ل ترونيددة بتتدددةم قا مددة  سددما  مراتددة  لدد  مددا يتعلددا  التددا مالمركددي  يلتدديم 
  بدددر  ونمدددالام الوسددديا دختيدددال ا اسدددظ مدددن م  ادددا ع   فدددو كددد  مدددا يتعلدددا  الوسددديا مدددظ   صددديتس 
وم ف تس وخبراتس العملية التي قام ب ا  ّ  ف   المواه ام قد ت و  السب  الوايد اي اختيال  كوسديا ادي 

 .4لنياتا  ا
أ  ةلو  الوسيا مت ص  وم ف   هيج  أ  ةلدو  الوسديا مت صد  ومد ف   تمامدا  مدي تدليندس 
تددلينا   يددا  ةعيندس علد   يدا   عمليدة الوسدالة والتدي ةتتندي مدظ خ ل دا لدرا النديات  جدالتدس  وادي ادا  لدم 

هيدس ايدتم تعيديظ الوسديا ادي ةلظ م ف   ل ل  اعليس ادعت ال عدظ قبدو  الن در ادي النديات أو عدظ ادسدتمرال 
 أغل  ا ايا  اس  نوت النيات

يتعدديظ علدد  أ  ةلددو  مدد ف   قانونيددا  مددظ الندداايتيظ ا كا ةميددة والعلميددة علدد  نحددو ةملنددس مددظ تسدديير عمليددة 
 .5الوسالة وتحتيا الغاةة المر و  اي ا  ل ا   وقدل  عالية

                                                           
بوزنة سا ية  الوسالة اي    قانو  ا  را ام المدنية وا  الية  م كر  لني    ا   الما ستير اي قانو  عام  ت ص   1

 .19    2019قانو  العام ل عما   كلية الحتوق والعلوم السياسية   امعة عبد الرامظ  سنة 
 .150ومسعو ي يوس   المر ي السابا     أزوا محمدنت  عظ   2
 .327خلي ي سمير  المر ي السابا     3
 .328المر ي ن سس      4
 .13ارا  كريم  يعا  وفند اا ي أامد  مر ي سابا     5
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ا ةتدوم بددول الحماةدة والمحاا دة علد  اانن قا  مظ اماةة وهيانة خصوهيام المتنازعيظ االوسي
كدد  مددا ةجددري اددي عمليددة الوسددالة  ومددا تددم مددظ خ لددس مددظ تنددا   الو ددا ا والنلنددام والتددي تعتبددر اددي فدد   
المرالة سرية تامدة وفد ا خ ادا  لمدا ات دا عليدس ا لدراا أو سدمف لدس  النمدر وتن يد ا  للتدانو . كد ل  ةمدتر  

وسددالة وعليددس يتعدديظ علدد  الوسدديا أ  ةتددوم  قيددا   وتحريدد  عمليددة عنددوا  لل الحيددا  والدد ي فددو اددي الوسدديا
الوسالة  حيد  تامة  ادع  لدم يدتملظ مدظ تحتيدا ذلد  ادعّ  عليدس ا نسدحا  ادي أي مرالدة مدظ مرااد  سدير 

 .1عملية الوسالة ا ل ترونية
يتعيظ عل  الوسديا أ  ةلدو  واضدحا  وهدريحا  مدي ا لدراا ومركدي الوسدالة ومدظ ذلد  ةجد  أ  
ةعلظ عظ أةّة مصالف اعلية محتملة لس مظ النيات المعدرو  عليدس أو مدي أي لدرا ادي النديات بد  أّ  عليدس 
ابتدددا  لادد  للدد  تعيينددس كوسدديا  ذا مددا تددواارم لددس أي مصددلحة اددي الندديات مددا لددم ةمدداني لراددا الندديات اددي 

 .2تعيينس كوسيا  عد ا ع  
  إجراءات الوساطة الإلكترونيةالفرع الثالث : 

لاددي الندديات مددظ و ا ل ترونيددة بتحديددد   ددرا ام conciliation امدد  مراكددي التوايددا والوسددالةق
ةجدد  org, com قنوات ا المعدّ  ل ل   وذل   مجر  الدخو  لموقي المركي الر يسي المنت ي بددددددددددد     خ  

المدد   ن سددس أمددام ال دددمام التددي ةتدددم ا المركددي ومليددة تتدددةم كدد  خدمددة   و  اا ددة  لدد  مدد ف م و و  
ت ريددا بدديظ أنددوات الوسددالة  ذ  قبدد  التنددرق  لدد    ددرا ام الوسددالة التنددرق  لدد  الحددادم التددي ت ددو  اي ددا 

  .3الوسالة الدولية
 معايير دولية الوساطة: -أولا

مددددظ قددددانو  ا ونسدددديترا  النمددددوذ ي للتو يددددي التجددددالي الدددددولي لسددددنة  1الفقــــرة  4المــــادة ت دددمن  
الحدادم التددي ةلددو  الوسددالة والتوايددا اي ددا  وليددة  وذلدد   ذا كددا  محدد  عمدد  المتنددازعيظ وقدد   بددرام العتددد 
المتندازت عليدس ادي بلدديظ م تل ديظ  كد ل   ذا كدا  محدد  المتندازعيظ ادي  و  م تل دة عدظ  ولدة تن يد   اندد  

ادلتدديام والدولددة ا كثددر التنالددا   ددالنيات   ذا كددا  للمدد   أكثددر مددظ ملددا  عمدد  وااددد اي خدد    ددوفري مددظ

                                                           
نا ةدددة ومتدددرا  سدددماح  الوسدددالة ا ل ترونيدددة ك ليدددة لتسدددوية منازعدددام التجدددال  ا ل ترونيدددة  مجلدددة البيدددا  للدلاسدددام  ضدددري ي 1

 .27    2018  سنة 1  العد  3التانونية والسياسية   امعة محمد بوضياا وقاهدي مرحاح  المجلد 
 .28المر ي ن سس      2
 .34    2009وني  الننعة ا ول    ال الثتااة للنمر والتوزيي  سنة محمد  برا يم أبو ال يجا   التحليم ا ل تر  3
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 الدولدة ا كثددر التنالددا   ات داق التوايددا اددي اديظ أنّددس  ذا لددم ةلدظ للمدد   ملددا  عمد  ي خدد   ملددا  ا قامددة 
  .1المعتا 
 إجراءات الوساطة الإلكترونية: -ثانيا

الوسا   ا ل ترونية الحديثة وذل   است دام ادنترني  اي  ميي مراا  تتم   را ام الوسالة عبر 
الوسددالة بداةددة مددظ تتدددةم النلدد  العمددد عبددر الموقددي ا ل ترونددي لمركددي الوسددالة   ددم ةتددوم المركددي بدلاسددة 
 النل  ورخنال بتلتي النل  وتم التبو   م يتم ادتصا   النرا اتخر ورخنال  بتلتدي النلد  وقبدو  النّ در
اي النيات مظ خ   الوسالة   حيم  ذا تم ا  ا ة ت و   الرا  فنا يتم  قنات مركي  جدوا الوسالة مي 
 ملانيددة التوهدد   لدد  ادد  الندديات التددا م  أمّددا  ذا تددم النددرا علدد   هدددال   ددالرا  اددعّ    ددرا ام الوسددالة 

الندديات التددا م مددي تيويددد ا لددراا تنت ددي أمّددا  ذا قبدد  فنددا الوسددالة اددعّ  المركددي ةسددت ن    را اتددس نحددو ادد  
 تا مة الوسنا  واختيال الوسيا مظ قدبل م الد ي ةتدوم  دالن م ادي النديات مدي عتدد الجلسدام والتواهد  مع دم 

  .2وذل  عظ لريا البريد ا ل تروني
 عددد  لاسددة النلدد  ا ل ترونددي وت كيددد منا تتددس دختصددا  المركددي  يتدديف المركددي للمرسدد  اختيددال 

الموااتة عل  اح  النيات ومظ  م يتم   عال النرا الثاني ال ي ةلو  عا   م نيا  أو تدا را  قبو  النل  و 
 ذا لم ةعترا النرا الثداني بو دو  النديات أو لاد  الوسدالة ا ل ترونيدة ادعّ  ا  درا ام التدي تنت دي فندا  

وقدي ويدتم اقتدراح قا مدة مدظ أمّا  ذا قب  النرا الثاني الوسالة ا ل ترونية سيتم اتف ملد  الت دية علد  الم
الوسدددنا  المددد فليظ  عدددد قبدددو  ا لدددراا للوسددديا و ادددي الت دددالي  يدددتم تحديدددد الجلسدددام التدددي عدددا   ت دددو  
 ل ترونية   و  ا ول ا لراا ايم يتم تنا   الم كرام والمل ام ا ل ترونية وعتد  لسام منا ر  عبدر 

   .3وسا   ادتصا  الحديثة
الوسدالة ا ل ترونيدة يتحمل دا لرادي النديات لتدا  قبدو  المركدي ن در النديات أمّا مظ نااية  اي لسدوم 

وفددي رســوم التســجيل وتسددوية عددظ لريددا الوسددالة وتمددتم  لسددوم الوسددالة ا ل ترونيددة    ددة أنددوات من ددا 
المصـــاريف الرسدددوم يتدددوار اي دددا المركدددي مدددظ لالددد  ا  دددرا ام أو التسدددوية عندددد قيدددد النلددد  لددددا مركدددي  

المنالغ المترل  تنعا  لنبيعة النيات وتغني ت الي  المراس م وا خندالام والت دالي  ا  اليدة  وفيالإدارية 

                                                           
 1996قانو  ا ونسيترا  النموذ ي  م   التجال  ا ل ترونية الصا ل عام  1اتر   4  الما  1
لددة أزوا محمددد مسددعو ي يوسدد   الوسددالة ا ل ترونيددة ك ليددة لتسددوية منازعددام ا سددت  ع المبرمددة بوسددا    ل ترونيددة  المج 2

 . 151    2018  السنة 02  العد  2ا اريقية للدلاسام التانونية والسياسية   امعة أامد  لاةة  الجيا ر  المجلد 
 .415هليف بون لة  المر ي السابا     3
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وفي المنالغ المترل  للوسيا اي عمليدة الوسدالة. ون درا  لمدا تمثلدس الرسدوم مدظ الأتعاب ل   النيات  وأخيرا  
لرسدوم وضدي أن مدة خاهدة ا ل ترونيدة علد  أفمية لسير   درا ام الوسدالة اتدد ارهد  مراكدي الوسدالة 

المركي عظ عملية الوسالة ومظ أمثلة ف   المراكي الوسالة التا ي ةستواي ا تحد  متدال ونوت الرسوم التي 
      .1للمن مة العالمية للمل ية ال  رية  الوي  

وعند انت ا  عملية الوسالة ةج  عل  الوسيا  غ  النّ ر عظ النتيجة التي ملد   لي دا الوسدالة 
 ةجابية كان  أم سلبية  أ  يرس  اولا  أخنالا  ملتو   ل  المركي يبلغس هيس بواقعة انت ا  الوسالة والتاليل 

يدة  اسدم المركدي  لد  لرادي النديات  وحتلتدي المركدي نال ي انت   هيس وأ  يرس  نس ة مظ ذلد  ا خندال مع
   ي     عدظ و دو  عمليدة ملما ول   س مظ معلومام وأ  د ة ل خنال يتعيظ عيس المحاا ة عل 

 . 2الوسالة لدةس وعظ أي نتيجة التي مل   لي ا لم ةلظ م و  ذل  مظ قب  لراي النيات
 المبحث الثاني: التحكيم لتسوية منازعات العمليات المصرفية الإلكترونية    

عصددر التحددو  الرقمددي الدد ي ةمدد د  العددالم أهددنح  العمليددام المصددرهية ا ل ترونيددة اليوميددة  اددي
ل اددرا  والم سسددام. فدد ا التحددو  ال بيددر أو ددد تحدددةام  ديددد  تتعلددا بتسددوية النياعددام التددي تنمدد  عددظ فدد   

 العمليام.
ة هيمدا ةسدتو    لد  وقد أهنف مظ الصع  عل  ا   ي  الت ا ية سوا  محليدة أو  وليدة عدظ ال دا  سدرع

واددي  دد  عجددي   المتعلتددة  التعددام م ا ل ترونيددةضددرول  النحددم عددظ وسدديلة متبولددة ل دد  فدد   النياعددام 
م التتليددددي علددد  مواكندددة سدددرعة المعدددام م ا ل ترونيدددة وتلبيدددة ااتيا دددام العصدددر الرقمدددي  ة  دددر يالتحلددد

 ذل  نتيجة دتسامس  سرعة ومرونة أكثر.التحليم ا ل تروني كبدي  اديم واعا  لتسوية المنازعام وي تي 
 )المطلــب منازعددام العمليددام ادل ترونيددةا ل ترونددي اددي واددي فدد ا المنحددم سددنتنرق  لدد  م  ددوم التحلدديم 

 )المطلب الثاني .  م   را ام التحليم ا ل تروني اي منازعام العمليام المصرهية ا ل ترونية  ،الأول 
 عمليات المصرفية الإلكترونيةال منازعات الإلكتروني في: مفهوم التحكيم المطلب الأول

نتيجددة لييددا   اجددم المعددام م التجاليددة ا ل ترونيددة ة  ددر التحلدديم ا ل ترونددي أو التحلدديم المددنلي وفددو د 
ة تلدد  عددظ التحلدديم التتليدددي  نريتددة  ل ترونيددة  اسددت دام الوسددا   الت نولو يددة الحديثددة اددي مجددا  تنددا   

 ددم  ، )الفــرع الأول تصددادم  ولعد  فدد ا يددعونا  لدد  التعددرا علد  التحلدديم ا ل تروندي اددي المعلومدام واد
 )الفرع الثالث . وأنوات التحليم ا ل تروني  ،)الفرع الثاني خصا   التحليم ا ل تروني 

                                                           
 .348ضري ي نا ةة ومترا  سماح  المر ي السابا     1
 .28ارا  كريم  يعا  وفند اا ي أامد  المر ي السابا     2
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 الفرع الأول: تعريف التحكيم الإلكتروني
م التتليددي  دّ مدظ خد   الوسديلة التدي  ّ  تعري  التحليم ا ل تروني د ة تل  عظ تعري  التحلي

تددم ب ددا التحلدديم ا ل ترونددي ادد  اا ددة للح ددول المددا ي  لددراا الندديات أمددام في ددة التحلدديم  ون ددرا  للتحلدديم 
مدددظ الناايدددة التانونيدددة أو   اسدددوما ل تروندددي اعنّدددس د يو ددد  تعريددد  موادددد لدددس  حيدددم اختلددد  ادددي تعري دددس 

   .1ال ت ية
 الفقهيالتعريف  أولا:

فعرفه البعض على أنّ التحكـيم الإلكترونـي يشـمل الاتفـاق بـين » ايم اختل  ال ت ا  اي تعري س
الأطــراف علــى تقــديم نزاعــاتهم التــي تنشــأ غالبــا  مــن صــفقات تمــت بواســطة إلكترونيــة لفصــلها مــن قبــل 

لتواصـل شخص ثالث يعتمد هذا النوع من التحكيم على اتفاق الأطراف، ويستخدم وسائل اتصال حديثـة ل
 . 2«بدلا  من الطرق التقليدية المستخدمة في التحكيم التقليدي

التحكيم الإلكتروني هو نظام قانوني إلكترونـي خـاص، هدفـه  :» و ان  مظ ال تس عراس عل  أنّدس
التحكيم التي تتم » كما عراس النع  اتخر   نّس   «حل المنازعات التي تنشأ والمحتمل وقوعها إلكترونيا  

إجراءاته عبر شبكة اتصـالات دوليـة بطريقـة سـمبية بصـرية ودون الحجـة إلـى التواجـد المـادي لأطـراف 
 . 3«النزاع والمحكمين في مكان معين

كد ل  عرادس الدنع  اتخدر فدو الت دا  ات داقي خدا  قدا م علد   لا   ال صدوم لتسدوية المنازعددام 
. ورّ  4عا ةددة لل صدد  اي ددا  نريتددة  ل ترونيددةالتددي أنمدد م مسددتقن   عددظ ع قددام عتدةددة  تجاليددة كاندد  أم 

اخت ا التحلديم التتليددي عدظ التحلديم ا ل تروندي ادي اتليدة التدي يدتم ب دا   راافدا مدظ بدايتدس  لد  ن ايتدس  
  وغيرفا مظ وسا   ادتصا  الحديثة  وذلد  أّ   تروني عظ لريا است دام  ادنترنايم يتم التحليم ا ل
   .5بد وأ  ةستند  ل  ات اق النرايظ عل  اسم ما قد ينم التحليم ا ل تروني د

                                                           
    2014 در ذيد  المعداني  التحلديم ا ل تروندي و ول الت دا  الدولني بت عيلدس   ال الثتاادة للنمدر والتوزيدي  سدنة  ع  1

33. 
 .33 ع ر ذي  المعاني  المر ي ن سس     عظ نت     2

التانونيددة  لضددا م دددي  التحلدديم ا ل ترونددي ك ليددة تسددوية منازعددام عتددو  التجددال  ا ل ترونيددة  مجلددة الدلاسددام والنحددو   3
 .122    2022  سنة 2  العد  07 امعة محمد بوضياا مسيلة  المجلد 

 .206    2019أامد عبد الحي السيد  أالام التحليم ا ل تروني  الننعة ا ول   ملتنة الواا  التانونية  سنة   4
ركددي التددومي لاهدددالام التانونيددة  سددنة فمددام  مددير وربددرا يم عبددد لحددس  بددرا يم  التحلدديم ا ل ترونددي  الننعددة ا ولدد   الم  5

2012    24. 
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 القانوني:     التعريف -ثانيا
هو الاتفاق على طرح النزاع على شخص وأشـخاص معنيـين وذلـك للفصـل » ويتصد  التحليم ا ل تروني

في هذا النزاع ودون المحكمة المختصة به، بمقتضى التحكيم يتنازل الخصـوم عـن اللجـوء إلـى القضـاء 
 . 1«التزامهم بطرح النزاع على محكم ليفصل فيه يحكم ملزم للخصوم مع

اتفاق برغبة الأطراف فـي غـرض النـزاع القـائم بينهمـا فعـلا  أو الـذي يمكـن أن يثـور »ويعرا أة ا    نّدس 
 .2«بشأن أي علاقة بينهما أمام شخص أو أشخاص محكمين للفصل فيه دون القضاء المختص

 الثاني: خصائص التحكيم الإلكتروني الفرع
خصا   التحليم ا ل تروني كثير  ومرتننة  التجال  ا ل ترونية والعمليدام المصدرهية ا ل ترونيدة 

  نريتة تميي  عظ التحليم التتليدي 
   ّ  اللّجو   لد  التحلديم ا ل تروندي ةجند  ا لدراا عددم مسداير  الت دا  والتدانو  للعتدو  ا ل ترونيدة سدوا

 .3قانونيا  أو ق ا يا    حيم ةجنب م هعوحة تحديد التانو  الوا   التنبيا وتحديد المحلمة الم تصة
 صدد  المنازعدام المعروضددة عليدس متالنددة  دالتحليم العددا ي اليتميدي التحلديم ا ل ترونددي كد ل   السددرعة ادي 

ف ا التحليم  ومظ أسنا  تواير الوق  ير ي عدم انتتدا  ألدراا النديات  يتنل ال ي ةحتاج مد  لويلة مما 
أو الح ول أمام المحاكم اي التحليم ا ل تروندي  بد  يدتم سدمات ألدراا النديات عبدر الوسدا ا ا ل ترونيدة  

ندام بدديظ ال صددوم عبددر البريددد ا ل ترونددي أو أةّددة وسدديلة تكدد ل  اددي التحلدديم ا ل ترونددي ةملددظ تنددا   المسدد
  .4 ل ترونية أخرا وف ا عل  خ ا التحليم التتليدي

يتميددي أة ددا  التحلدديم ا ل ترونددي  السددرية مددي تجندد  ال صددوم سددلبيام لددرح نددياع م أمددام الجم ددول 
علددد  علددد  المحددداكم العا ةدددة  كددد ل  يتميدددي  تلدددة الت ل دددة وذلددد   مدددا يتناسددد  مدددي اجدددم العتدددو  ا ل ترونيدددة 

التحلدديم ا ل ترونددي ال بددر  المنلوحددة اددي منازعددام التجددال  ا ل ترونيددة المبرمددة   ا ضددااة  لدد  تلدد  ةحتددا 
 حيدددم تنمددد  فددد   المنازعدددام مرتنندددة ادددي الغالددد   ددد مول تتنيدددة  الغدددة الدقدددة  ويدددتم ال صددد  اي دددا    ددد ا  

 .    5ما يتحتا مظ خ   ا ر  التحليم ا ل تروني وفو يتمتعو    بر  كاهية اي معام ت ا
                                                           

 .34نت   عظ  ع ر ذي  المعاني  المر ي السابا      1
 .61    2011   وا  3سي  الديظ  ليا  امدتو  التحليم ا ل تروني  مجلة العلوم التانونية  السو ا   عد    2
 .250   2019 ال ال  ر الجامعي   .     ا ل ترونيةممدوح  برا يم  التحليم ا ل تروني اي عتو  التجال   خالد  3
 .250المر ي ن سس       4
 ديما   دم  الدديظ اسديظ عبدد الغ دال  التحلديم ا ل تروندي ك ليدة لحد  منازعدام عتدو  التجدال   المجلدة العلميدة للنحدو    5

 . 58    2023ة الحتوق  امعة الوا   ا  الية والمحاسنة  كلي
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 تروندددي خدمدددة كبيدددر  هيمدددا يتعلدددا بتتريددد  المسدددااام   حيدددم أّ  أغلددد  منازعدددام ةتددددم التحلددديم ا ل
التجددال  ا ل ترونيددة تددتم بدديظ ألددراا ت تلدد  أمدداكن م ورقددامت م   ذ  التحلدديم ا ل ترونددي ةسدداعد اددي تسددوية 

مددا  ا ضددااة  لدد    المنازعدام اددي م تلدد  المندالا الجغراهيددة المعيولددة التددي تنحددل اي ددا ا لددراا التنتد  
 .   1ر  النياتعد ةت  أفمية عنس فو أّ  ادنترن  ةعد ملانا  محايدا  ل لراا لسبا و 

التحليم ا ل تروني متاح عل  مددال ألحعدة وعمدريظ سداعة ادي اليدوم وسدنعة أةدام ادي ا سدبوت فد   
ا ل تروندي الميي  ت مدظ ا لدراا مدظ  لسدا  لسدا   البريدد ا ل تروندي  ويملدظ أة دا  مدظ ممالسدة التحلديم 

مظ أي  د    و  قيدد ا هدنف  عملدا  ألدراا النديات و المحلمديظ التواهد   مدل  منا در  و  توا دد اعليدا  
 .2اي ن   الملا 

يددتم   ددرا  التحلددديم ا ل ترونددي  و  توا دددد المددا ي  لراادددس  أي د يلدديم  انتتدددا  ألددراا النددديات أو 
ادددي الجلسدددام عبدددر وسدددا   ادتصدددا  الحديثدددة  الح دددول المدددا ي أمدددام المحلمددديظ بددد  ةملدددظ ل دددم الممدددالكة

بواسنة ا قمال الصناعية   حيم أّ  الوسيلة ا ل ترونية التي يتم مظ خ ل ا التحليم تدوار الوقد  والج دد 
  .3اي  ميي المراا 

 الفرع الثاني: أنواع التحكيم الإلكتروني
دختيدددالي والتحلددديم ا  ندددالي سدددنتناو  ادددي فددد ا ال دددرت أندددوات التحلددديم ا ل تروندددي ا نددداع التحلددديم ا

 والتحليم الم سساتي والتحليم الحر وغيرفا. 
 أولا : التحكيم الحر والتحكيم المؤسساتي

ن من المحكمـين لنظـر فـي وادة المحكمين إلى اختيار ما يشاؤ اتجاه إر » ةتصد  س  التحكيم الحر
التحكيم وفق ما يحقق الخاصـة، مقيـدين النزاع والقواعد الإجرائية والموضوعية التي تحكم النزاع ومكان 

 ومن ددا قواعددد التحلدديم الدددولي تعتبددر مثدداد   ددالزا  علدد  مبدددأ  .4«بمــا ورد ضــمن قواعــد القــانون الــداخلي
UNCiTRAL  التددي وضددعت ا لجنددة ا مددم المتحددد  للتجددال  الدوليددة التحلدديم الحددر ايددم تسدد   فدد   التواعددد

 .5م التي تناس  مصالح م ال اهة  و  الحا ة  عدا فاا  را ية عل  ا لراا اختيال ا  را ا
                                                           

ل ا  ن ام اااظ بني  مسس  ا لال التانوني للتحليم ا ل تروني  ا لرواة است ماد  لمتنلنام  ل ة الما سدتير  كليدة   1
 . 14    2009الدلاسام العليا   امعة النجاح الولنية  السنيظ  سنة 

  .16المر ي ن سس     ل ا  ن ام اااظ بني  مسس    2
 .216أامد عبد الحي السيد  المر ي السابا      3
 .67نت   عظ محمد  برا يم أبو ال يجا   المر ي السابا      4
 .26  المر ي السابا    «التتاضي ا ل تروني»خالد ممدوح    5
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فهو تحكـيم يـتم عـن طريـق هيتـات تحكـيم وطنيـة أو دوليـة متخصصـة   للتحكيم المؤسساتيأمّا  النسدنة 
في هذا المجال ويتم تنظيمها وفقا  لقواعد وإجراءات محددة متفق عليها سلفا  بموجب الاتفاقيات الدولية 

عليها هذه المؤسسات، يتم هذا النـوع مـن التحكـيم بكفاءتـه وتخصصـه ولكنـه قـد أو القرارات التي تنص 
  ومظ ا مثلة النالز  عل  التحليم الم سساتي نجد محلمة التحليم لدا غرادة التجدال  الدوليدة 1يكون مكلفا  

 .     2بنالي  كمثا   ولي. وعل  الصعيد العرحي ةملظ ا  ال   ل  مركي التافر  ا قليمي
 ثانيا : التحكيم الاختياري والتحكيم الاجباري 

هو التحكيم الذي يتم على اتفـاق بـين طرفـي النـزاع و محـض إرادتهمـا الحـرة فلهمـا »التحكيم الاختياري: 
اللّجوء باختيارهما إلى التحكيم لفـض النـزاع القـائم بينهمـا واختيـار المحكمـين والإجـراءات والقواعـد التـي 

مدظ قدانو  ا  درا ام المدنيدة  1006المادة  ف ا ما  ا   س الممرت الجيا ري ايو  .3«تطبق على التحكيم
 وتددن « يمكـن لكــل شـخص اللّجــوء إلـى التحكــيم فـي الحقــوق التـي لــه مطلـق التصــرف فيهـا»وا  اليدة 

شرط التحكيم هو الاتفاق الذي يلزم بموجبـه الأطـراف فـي عقـد متصـل بحقـوق »علد  أّ   1007المادة 
من قانون الإجراءات المدنية والإدارية أعـلاه لعـرض النزاعـات التـي قـد  1006وم المادة متاحة في مفه

 «.تثار بشأن هذا العقد على التحكيم
فــالتحكيم ومنددس يت ددف أّ  الممددرت الجيا ددري أكددد أّ  ادت دداق علدد  التحلدديم وأساسددس فددو ا لا   الحددر  ومنددس 

  .4اختياري 
ادة المتنازعين في اللّجوء إلى القضاء وجعل التحكـيم قضـاء إلزاميـا  يعني سلب إر »  التحكيم الاجباري أمّا 

 «.بينهما مع ترك الحرية للخصوم في اختيار المحكمين ومع فرض ذلك بواسطة الشرع
وي اظ أّ  التحليم السا د اي المعام م التجالية سوا  كان   ل ترونيدة أو  وليدة. فدو التحلديم ادختيدالي 

ا ةمني و و  التحليم اد نالي اي المعام م ال ال ية ويلو  ذلد   ذا أو بتدس ات ا يدة أو  دّ أنّس د يو د م
 5 رو  عامة ا نالية

 
 

                                                           
 .68نت   عظ محمد  برا يم أبو ال يجا   المر ي السابا      1
 126م دي  المر ي السابا     لضا  2
 .66سي  الديظ  ليا  امدتو  المر ي السابا      3
 .126لضا م دي  المر ي السابا      4
 .67-66سي  الديظ  ليا  امدتو  المر ي السابا      5
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 المطلب الثاني: إجراءات التحكيم الإلكتروني في منازعات العمليات المصرفية الإلكترونية
اسدددية التدددي تتدددوم علي دددا  ّ  ا  دددرا ام المتنعدددة أمدددام في دددام التحلددديم ا ل ترونيدددة تعدددد الركيدددي  ا س

 حيدددم ةعتمدددد ادددي التحلددديم ا ل تروندددي علددد  ن ددد  ا  دددرا ام المعتمدددد  ادددي التحلددديم   العمليدددة التحليميدددة
 ضدددداهية خاهددددة ومددددظ أبرزفددددا لريتددددة التواهدددد  بدددديظ   التتليدددددي  وي دددداا  لي ددددا  ات دددداق ا لددددراا قواعددددد 
  الوسددديلة ا كثدددر اسدددتعماد  ادددعّ  فددد   ادنترنددد  اسدددتعما المت اهدددميظ والمحلمددديظ  اتدددتم العمليدددة عدددظ  عدددد 

ا  ددرا ام فددي التددي تت ددمظ  ددرعية العمليددة التحليميددة وذلدد  اددي االددة مراعات ددا وعدددم م ال ت ددا  أمّددا اددي 
االدة معالضدت ا وم ال ت ددا ادعّ  ذلدد  يد  ي  لدد  عددم و دو   ددرعية ل د   العمليددة التحليميدة ممّددا يد  ي  لدد  

حليم   كملس. ومظ فندا سنتسدم المنلد   لد  للد  التحلديم ا ل تروندي مدي ان يالفا وحالتالي ان يال ن ام الت
)الفـرع الثـاني    دم   ال  عمليدة التحلديم ا ل تروندي ادي ،)الفرع الأول النيات التانو  الوا   التنبيا عل  

 )الفرع الثالث .  م الم التحليم ا ل تروني وتن ي  ،
 على النزاع وني مع القانون الواجب التطبيق الفرع الأول: طلب التحكيم الإلكتر 

د ةحتدداج لاددي الندديات أمددام مراكددي التحلدديم ا ل ترونددي  لدد  م ددال  معتددد  اددي هدديانة وكتا ددة للدد  
التحليم   ذ تن م لوا ف ال ي ام الم تصة كيفيام  سينة لراي النيات وك  ا مول الوا   مراعات ا وتواارفا 

سدنتنرق اددي فدد ا ال ددرت  لدد  اذ  فيددة الددر  عليددس مدظ قبدد  المحددت م ضددد . سدوا  اددي للدد  التحلدديم أو ادي كي
 .)ثانيا    م تحديد م مة المحلم اي لل  التحليم)أولا    تتدةم لل  التحليم ا ل تروني

 أولا : تقديم طلب التحكيم الإلكتروني
لدديم  ايددم  ّ  للدد  التحلدديم ا ل ترونددي فددو ا  ددرا  الدد ي يبدددأ  ددس أاددد ال صددوم اددي عمليددة التح

لنرا اتخدر أو م سسدة التحلديم ا ل ترونيدة  ةنلد  اي دا اصد  النديات التدا م بيدن م يرس  خنا ا   ل ترونيا  
وراالتس  ل    ة التحليم المت ا علي ا وحي ذل  تننلا   را ام التحليم لمتا عة النيات واتا  ل ت اق المت ا 

   .1عليس
ايدم أّ  كدد  لدرا ينددوي اللّجدو   لدد  التحلديم واتددا  ل د ا الن ددام ملديم بتتدددةم للد  التحلدديم ل مانددة 
وذل   ع  ن المدعي والمدعي عليس بتسليم النل  وتاليل التسليم  واي  ميي الحدادم ةعتبدر تداليل تسدليم 

أسدددما  ا لدددراا  ا ماندددة العامدددة للنلددد  فدددو تددداليل تتددددةم  عدددوا التحلددديم يت دددمظ النلددد   مدددل  خدددا  
المعتددددو    ادت ا يدددداموعدددر  لبيعددددة الندددديات وحيددددا  موضدددوت النلدددد  والمنددددالغ المنالدددد  ب دددا   ضددددااة  لدددد  

                                                           
 .340    2011محمد م مو  سليما   التحليم ا ل تروني  الجامعة الجديد  ا سلندلية  سنة  1
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ومعلومددام عددظ المحلمدديظ وملددا  التحلدديم والتواعددد التانونيددة المننتددة ولغددة التحلدديم  ويجدد  علدد  المدددعي 
 . 1حد تو يس للنس مي عد  النسل كما فو منلو  وسدا  الرسوم المتدمة الم

ويملظ ل   مظ ا لراا اي النيات أ  يرااا بيا  الدعوا أو م كر  الداات  الو دا ا التدي ةعتمددو  
علي ددا أو ةمدديرو   لدد  الو ددا ا وا االددة التددي ينددوو  تتدددةم ا  و  المسددا   حددا في ددة التحلدديم اددي للدد   

لدد  النددرا اتخددر  ويحددا وكدد ل  ةجدد   لسددا  نسدد ة مددظ المدد كرام والسددندام التددي ةتدددم ا أاددد النددرايظ  
ل   لدرا تحويد  للناتدس و ااعاتدس خد     درا ام التحلديم مدا لدم تتدرل ال ي دة عددم الموااتدة علد  ذلد  أو 

 .2ار  قيو ا  عليس
النمددوذج المبدديظ علدد  موقدددي  ذ  للدد  التحلدديم يددتم تتدةمددس  لدد  مركددي التحلددديم عددظ لريددا كتا ددة 

ج ددة المعنيددة  ددالتحليم مبينددا  هيددس لبيعددة ال دد ا النددا م عددظ   والمعددد سددل ا  مددظ قبدد  المركددي  أو الادنترندد
النيات وما قد ةتتراس مظ الو  مناسنة مدي ضدما  و دو  و يتدة التحلديم تعييندا  لموضدوت النديات اتد  تحدد  

  .3ودةة المحلميظ
وتسدداادم يو   ددا أاددد ا لددراا  ا عددا اموحالتددالي اددعّ  للدد  التحلدديم ا ل ترونددي فددو عنددال  عددظ 

  ت ية التحليم ا ل تروني ب دا  ةجا  ا  للنيات التا م بينس وحيظ النرا اتخر.  خاهة
 ثانيا : تحديد مهمة المحكم في طلب التحكيم

ةعتبر اختصا  التاضي أو المحلم اي ق اةا التحليم سوا  كان  تتليدةة أو  ل ترونية أمرا  عاما  
يدددتم مدددنف التاضدددي أو المحلدددم سدددلنام واختصاهدددام ةعتمدددد علددد   لا   الندددرايظ والتواعدددد المت دددا علي دددا  
 .لا ةة ةمنف سلنا  ا لا  خاهة ب  ا الصد  والتي ةلو  مصدلفا السلنة ا 

و  مدظ اي ف ا السياق ةتوم التاضي أو المحلوم    ا  م متس استنا   ل  ا لا   الممنوادة لدس  ويلد
 .4 ليس عل  ضو  منل  ا لراا والمستندام المتدمة من م نسوحةم امس تحديد الم مة الم

ويددتم تعيينددس مددظ قبدد  ا لددراا سددوا   ددالن  علدد  تعييددن م اددي ات دداق التحلدديم المنا ددر أو  ا  ددال  
 لدد  ن ددام تحلدديم م سسددي كن ددام المحدداكم اداتراضددية  ل ددظ ينتدد  أّ  ادت دداق علدد  التحلدديم ن ددامي تتيددد 

                                                           
    2012هددي   العتددو  الدوليددة للتحلدديم ا ل ترونددي  الننعددة ا ولدد   توزيددي منمددولام الجلددي الحتو يددة  سددنة  ليددا  نا 1

222 . 
 .129    المر ي السابالضا م دي   2
 .158   مر ي سابا  خلي ي سمير  ا  النياعام اي عتو  التجال  ادل ترونية 3
كددريم  التحلدديم ا ل ترونددي كوسدديلة لتسددوية منازعددام عتددو  التجددال  ا ل ترونيددة  مدد كر  لنيدد   دد ا   الما سددتير اددي  بو ةسددة 4

 .139    2012التانو   ت ص  قانو  التعاو  الدولي   امعة مولو  معمري  سنة 
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ان دددددام المحلمدددددة اداتراضدددددية فدددددو أ  ت تدددددال أماندددددة المحلمدددددة المحلدددددم أو ا لدددددراا ادددددي اختيدددددال المحلدددددم 
  .1المحلميظ

 ذ  تبددرز أفميددة تحديددد في ددة التحلدديم أكثددر اددي  عل ددا أاددد أسددنا   ندد   الحلددم التحلدديم  حيددم 
أ  ةلددو  للتاضددي لادد  ادعتددراا أو لادد  تن يدد   3فقرتهــا ق.م.  الجيا ددري اددي  1055المــادة نصدد  
 .2ا تبيظ أّ  المحلمة التحليمية اصل  ةما ة ال  الم مة المسند   لي ا ذ التحليمالحلم 

ك ل  ت  ي و يتة التحليم م مة المحلميظ  صد  التحليم ا ل تروني  ولا  خاها    حيم د ةلو  مستنعدا  
 . 3يا  أي يت ا المحلم وا لراا عل  ا قرال  صحة الرااعام وا  لة والو ا ا المتدمة والمراسلة  ل ترون

 الفرع الثاني: إدارة عملية التحكيم الإلكتروني
تبدأ عملية التحليم وذل   عد اسدت م للد  التحلديم سدوا  تدم ذلد  قبد  أو  عدد  ادي الرسدوم المعنيدة 
يددتم تحديددد تدداليل بددد  النّ ددر ادددي الندديات واتددا  دسددت م النلدد  وفددو اللح دددة التددي يددتم اي ددا   ددعال المحلدددم 

الحلدددم ا ل تروندددي تو دددد اا دددة ماسدددة  نمدددا  موقدددي خدددا   لددد  نددديات ايدددم يدددتم    تمدددير عمليدددة اد عدددا 
الوهو   ليس اتا مظ قب  ا لراا ووك   دم ومحلمدة التحلديم  ةلدو  الموقدي م صد  دسدتقنا  وتندا   
المسددددتندام المتعلتددددة  ددددالنيات ويسدددد   التواهدددد  بدددديظ ا لددددراا  عدددد و  علدددد  ذلدددد  ةملددددظ اسددددت دام البريددددد 

سيلة لنت  النصو  والوسا   المر ية ممّا يتيف ا لراا تتدةم ا  لة والمرااعام  ل  س ولة ا ل تروني كو 
ومدددظ الجددددير الددد كر أّ  المحلدددم عندددد ممالسدددة م امدددس يلتددديم  دددالتوانيظ وا ن مدددة المعمدددو  ب دددا  اعلددد  في دددة 

      .4ااعات م وأ لت مالتحليم أ  ت مظ تس ي    را ام التحليم وتواير الوسا   ال زمة ل لراا لتتدةم  
 أولا : تنظيم جلسات التحكيم الإلكتروني

أّ  ال دا مظ  لسام المرااعة ادي التحلديم العدا ي فدو سدمات ا لدراا والمد و   الدداات وال بدرا  
وتمليدن م مددظ  درح موضددوت الددعوا وعددر  اجج دم وأ لددت م ايدم لددم تنمدر م تلدد  التمدريعام المن مددة 

انيددة أو الوسدديلة التددي تددتم مددظ خ ل ددا  لسددام ادسددتمات أمّددا  لسددام ادسددتمات للتحلدديم التتليدددي  لدد   مل
ا ل تروني يتيف ل ي ة وألراا التحليم ا ل تروني  نما  بي ة ت اعلية عل   نلة لدعوافم التحليمية  حيم 

                                                           
 .159مر ي سابا     ا  النياعام اي عتو  التجال  ا ل ترونية  خلي ي سمير   1
 .السال  ال كر  قانو  اد را ام المدنية واد الية 1055ا   الم  2
 .116بو ةسة كريم  مر ي سابا      3
 .122    المر ي السابامحمد أميظ الرومي    4



                                الطرق البديلة لتسوية منازعات العمليات المصرفية الإلكتروني          الفصل الثاني:   
 

64 
 

ةسدددتنيعو  مدددظ خ ل دددا سدددير  لسدددام الددددعوا وتتددددةم البياندددام ومناقمدددت ا ورهددددال التدددرالام وذلددد   و  
    .1الح ول الما ي ل م

ون دددام الجلسدددام أمدددام في دددام التحلددديم ا ل تروندددي د تتتيدددد  المواعيدددد والتواعدددد التدددي تحلدددم ن دددام 
 . 2الجلسام أمام الت ا  العا ي  ورنّا يترع تحديد ف   التواعد ل ي ة التحليم أو ا لراا أن س م

ي اي ا  حيم د ةستمي  ل  ما يدول ةملظ التو  أّ  ا ه  اي التحليم فو سرية  لساتس وما ةجر 
اي ددا مددظ مناقمددام وتحقيتددام ومرااعددام  دّ ال صددوم ووك   ددم اتددا  وادسددتثنا  أ  ت ددو  الجلسددام علنيددة 
وفدد ا كلددس مدددا لددم يت دددا ا لددراا علددد  خدد ا ذلددد   وي اددظ أّ  تتريدددر سددرية أو ع نيدددة  لسددام التحلددديم 

ا ام وعندد السدلوم ذلد  التدانو  ةملدظ الر دوت  لد  ات داق يتوق  عل  التانو  الوا   التنبيا عل  ا  در 
  .3ا لراا وردّ خ ي ا مر للسلنة التتديرية ل ي ة التحليم عل  ك  ق ية تحليمية عل  اد 

كدد ل  يتعلددا بتنددا   المسددتندام الملتوحددة وتتدددةم أو ددس الددداات المملنددة مددظ  اندد  ا لددراا المتنازعددة اتددد 
اعة د ةتتصر عل   ان  ا قوا  الم وية  ب  ةمتدد  لد  ا  درا ام ال تابيدة التدي أ رنا  ل  أّ  تن يم المرا

      .4النرا اتخر وتتدةم سا ر أو س  ااعس ا عا امتوضف موق  ك  لرا ولايتس اي الر  عل  
 ك ل  اي التحليم العا ي أّ  ا ه  اي المحاكمة أمام الت ا  وت و  ع نية الجلسام ود ت و  سرية  دّ 
 استثنا  عندما تتدل ذل  المحلمة  نل  مظ أاد ال صوم من ا وذل  ا ا ا  عل  الن دام العدام أو ات ا  

 .5العامة
التدي تتدرل في دة التحلديم عتددفا  واد تماعامك ل  ةج   خنال لراي التحليم  مواعيد الجلسام 

قب  التاليل ال ي تعينس ل ل  بوقد  كداا تتددل  فد   ال ي دة اسد  ال دروا  مدي تددويظ خ هدة وقدا ي كد  
 لسة تعتدفا في ة التحليم اي مح ر تسلم هول  منس  ل  كد  مدظ الندرايظ مدا لدم يت دا علد  غيدر ذلد   

عدظ تتددةم مدا للد  مندس مدظ مسدتندام فندا  داز  ورذا ت ل  أاد النرايظ عظ الح ول  ادا الجلسام أو

                                                           
 .130لضا م دي  مر ي سابا      1
 .349محمد م مو  سليما   مر ي سابا      2
 .445    2009ا ل تروني   ال الجامعة الجديد  ا سلندلية  سنة  عصام عبد ال تاح منر  التحليم  3
 .455    سسالمر ي ن   4

سددعيد اسدديظ علددي  التحلدديم اددي منازعددام ا ولاق الماليددة  الننعددة ا ولدد   المركددي التددومي لاهدددالام التانونيددة  سددنة   5
2016    227. 
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ل ي دددة التحلددديم ادسدددتمرال ادددي   دددرا ام التحلددديم ورهددددال الحلدددم ادددي النددديات اسدددتنا ا   لددد  عناهدددر ا  ندددام 
   .1المو و   أمام ا

ك ل  يتم تعييظ خبير ل ي ة التحليم وذل  لتتدةم تترير ملتو  أو   وي يثب  اي مح ر الجلسدة 
معينددة  حيددم يددتم  لسددا   لدد  كدد  مددظ النددرايظ هددول  مددظ التددرال تحددد  الم مددة المسددتند   لدد   مسددا   مدد   

  .2ال بير أو عل  ك  مظ النرايظ النيات تتدةم المعلومام المتعلتة  النيات
 ذ  يبدأ التحليم مظ تاليل  نما  موقي للت ية عل  المنلة  ور  كان  الم سسدة التحليميدة تملد  

بددو  التحلدديم علدد  ال ددا أو بتمامددس  النريتددة التتليدةددة اسدد  مددا تت ددي  ددروا كدد  سددلنة تتديريددة اددي ق
ق دية  اددع  لأم قبددو  التحلدديم علد  خددا لتبدددأ   را اتددس وتتددداو   لسداتس    لدد  أ  ةصدددل الحلددم ويوضددي 

  .3عظ لريا بريدفم ا ل ترونياو  Video عل  الموقي وي نر  س ا لراا عل 
 وتنفيذه التحكيمالفرع الثالث: صدور الحكم 

وتن يدد  )أولا    نتنددرق اددي فدد ا ال ددرت  لدد   لاسددة موضددوت هدددول الحلددم عددظ ال ي ددة التحليميددة اددي
   انيا  . التحليمالحلم 

 يمأولا : صدور الحكم التحك
ةعد است ما  الجلسام واسدتمات المحلمدة لحجدج ا لدراا و د و فم يدتم  غد ق  دا  المرااعدة  عدد 

لد  تداليل وملدا  هددول  ابوضدوح      و يدي  ات خد   اتدر  هددال الم دا ادي الندي ذل  تنتتد  المحلمدة  لد  
كمددا ةجدد  أ  ةمددم  الت ددالي  الناتجددة عددظ العمليددة الت ددا ية وأ ددول المحلمدديظ  ال بددرا   يددتم تو يددي الحلددم 

 يدددتم  لسدددا  الحلدددم ل لدددراا عبدددر البريدددد ا ل تروندددي . ل ترونيدددا  ويصددددل  ا غلبيدددة ادددي المحلمدددة الن اميدددة
علد   ل ل تيوما   30المم ر  أو ينمر أة ا  عل  الموقي المنلي للت ية ةمنف ل لراا اتر  تص   ل  

 .4الحلم والعو    ل  ال ي ة الت ا ية لتوضيف أي نتا  غام ة أو تصحيف أخنا  ما ةة
يتو دد  علدد  محلمددة التحلدديم  تنددات المددرو  وا  ددرا ام المحددد   اددي ات ا يددة التحلدديم ويددتم  هدددال الحلددم 
 ا غلبيددة  ويجدد  أ  يت ددمظ أسددما  المحلمدديظ وتو يددي ل ددي  المحلمددة ويصدددل الحلددم اددي  لسددام علنيددة 

                                                           
 .123محمد أميظ الرومي  المر ي السابا      1
 .123    ن سسالمر ي    2
 .163ا ا  عبد الداةم  المر ي السابا      3
 .160    السابامر ي    ا  النياعام اي غتو  التجال  ا ل ترونيةخلي ي سمير    4
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فد   ا  درا ام ادي و التدةمدة علد  أمام ال صوم أو وك   م  وتن   ميي قوانيظ التحليم سدوا  الحديثدة أ
  .1ل  اعنّس لي  منلوحا  ل لحلم أو عدم و و  متنل  قانوني الة عدم ات اق النرايظ عل  ذكر أسنا  اا

الدة تحدد  المحلمديظ ورذا لدم يدتم االدم التحلديم  ا غلبيدة وذلد  ادي  اي ايظ التحليم التتليدي عندد  هددال
لتحلديم  كد ل  ةجد  أ  ةلدو  الدم التحلديم سدبنا  توار ا غلبية يت   الم التحليم مظ قب  ل ي  محلمدة ا

 .   2ويعتبر التحليم مت  ا  اي ملا  التحليم وحالتاليل المدو  هيس
 حلمددة التحلدديم ويجدد  تثبيدد  التسددويةورذا توهدد  ا لددراا  لدد  تسددوية  عددد تحويدد  النلدد   لدد  م

 . 3يم صيغة الم التحليم  ات اق ا لراا  نل  مظ ا لراا وموااتة محلمة التحل
مددظ قددانو  النمددوذ ي ال ددا   ددالتحليم التجدددالي  31كدد ل  هيمددا يتعلددا بتو يددي الحلددم التددد نصددد  المددا   

الدولي عل  ضرول  تو يي المحلم أو المحلمديظ ادا  تعدد فم علد  الدم التحلديم  وفد ا ةلدو  ادي التحلديم 
التحليم ا ل تروني ب ا تم اقتراح  التتليدي بتو يي الحلم   ا اليد   دّ أّ  التو يي   ا اليد غير متيسر اي

مظ النع  لح  ممللة عدم و و  تو يعام المحلميظ   ا اليد  ةنل  السا  نسد ة منبوعدة مدظ الحلدم 
 لدد  أع ددا  لجنددة التحلدديم لتو يع ددا اددي ادديظ أّ  فدد ا الحدد  د ةملددظ قبولددس  وذلدد   نددس ة ددرج عددظ ا لددال 

ني التو يي ا ل تروني ن   الحجية التي ةعني دا التو يدي ا ل تروني ال ي ةجري هيس التحليم هيج  أ  ةع
   .4العا ي  وذل  لتت كد مظ استمرالية ا لال ا ل تروني لعملية التحليم ومنحس ن   اجية التو يي العا ي

وتتدر مع دم التمددريعام أمدام التحلدديم  الحجيدة التانونيدة  ممددا ةعندي أنّ ددا تن د   مدل  ملدديم  و  الحا دة  لدد  
 5عة الت ا ية وت تي ف   ال نو  لتيسير تن ي  الترالام وزيا   الثتة اي الن ام التانونيالمرا 

 ثانيا: تنفيذ حكم التحكيم الإلكتروني
 مددل  عددام يددتم تن يدد  التحلدديم عبددر ا نترنيدد   مددل  لددوعي مددظ قبدد  النددرا ال اسددر ن ددرا  للحددر  علدد  

ادددي التن يددد  يتعدددديظ اللجدددو   لددد  التاضددددي  مصدددالح م ال اهدددة  ومدددي ذلدددد  ادددي االدددة الددددرا  أو المماللدددة
 .6الم ت  لت ميظ تن ي  الحلم الصا ل عظ التحليم ا ل تروني

                                                           
 .87سي  الديظ  ليا  امدتو  المر ي السابا      1
را ام التحلدديم اددي الع قددام ذام العنصددر أ ددرا عبددد العلدديم الرادداعي  الن ددام العددام والتددانو  الوا دد  التنبيددا علدد    دد 2

 .330    2003ا  نبي  الننعة ا ول    ال ال  ر الجامعي  سنة 
 .331المر ي ن سس       3
    2010اددا ي محمددد عمددا  الددديظ توكدد   عتددد التجددال  ا ل ترونيددة  الننعددة ا ولدد   منمددولام المحلددي الحتو يددة  سددنة  4

237. 
 .238     ن سسالمر ي  5
 .254 ع ر ذي  المعاني  مر ي سابا     6
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والتن ي  اي التانو  ةمير  ل  عملية النل  مظ سلنة الت ا ية لغر  تن ي  الم أو قرال ق ا ي 
علدد  ال صددم الدد ي هدددل الحلددم ضددد   يددتم ذلدد  عددظ لريددا تتدددةم للدد  لسددمي  لدد  المحلمددة الم تصددة 

س للحلددم علدد  الددرغم مددظ أّ  ادعتددراا  ددالحلم ةعنددي أنّدد ادمتثددا  هدددال أمددر تن يدد ي ةجبددر ال صددم علدد  
ةحم  التو  التانونية  د أنّدس د ةملدظ ادكت دا   دادعتراا  و  تن يد    مدل  لدوعي مدظ قبد  ال صدم  وادي 
ادددا  عددددم امتثدددا  ال صدددم للحلدددم  مدددل  لدددوعي ةصدددنف مدددظ ال دددرولي اللجدددو   لددد  السدددلنام الت دددا ية 

قانونيدا  ممدا ةجبدر ال صدم  هدال أوامر تن ي ةة  وعندما ةصدل ا مر التن ي ي ةعتبر الحلم  دافيا  للتن يد  
 .1عل  ادمتثا   س  التو  التانونية ف ا اي التحليم التتليدي

  نّددس ةلددو  الددم التحلدديم الن دددا ي أو ق.إ.م.إ "  1035ندد  الممددرت الجيا ددري مددظ خدد   المدددا   
 الجي ي أو التح يري قا   للتن ي    مر مظ ل ي  المحلمة التي هدل اي  ا ر  اختصاه ا ويو ت أهد 

 .2"التعجي  فمس الحلم اي أمانة ضنا المحلمة مظ لرا ال ي
  يتما س الم التحلديم ا ل تروندي مدي التحلديم التتليددي الدي  فندا خد ا بين مدا  د ادي المدل  اذ
الدولية  مل   اب  عل  ضرول  قبو   وادت ا ياما ل تروني  وتن  التوانيظ الولنية  التحليم ال ي يت   

 الحلم الناتج عن ا.  لياميةكمر  أساسي  ات ا ية التحليم
 
 
 
 

               
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .132زيري ز ية  المر ي السابا     1
 .السال  ال كر م المدنية واد الية   اد را اقانو  مظ  1035 الما  2
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   خلاصة الفصل الثاني
تددددم التنددددرق اددددي ال صدددد  الثدددداني الدددد  النددددرق البديلددددة لتسددددوية المنازعددددام التددددي ت دددد  ال دددددمام 
المصدددددددددرهية ا ل ترونيدددددددددة  امدددددددددي زيدددددددددا   اسدددددددددتعما  العمليدددددددددام المصدددددددددرهية ادل ترونيدددددددددة ووسدددددددددا   الدددددددددداي  
ادل تروندددددددي بددددددديظ المتعدددددددامليظ ب دددددددا ادددددددي تن يددددددد  التيامدددددددات م المنبثتدددددددة عدددددددظ فددددددد ا الندددددددوت مدددددددظ التعدددددددام م 
ادل ترونيدددددددة   أهدددددددنف مدددددددظ ال دددددددرولي التعامددددددد    عاليدددددددة مدددددددي النياعدددددددام التدددددددي قدددددددد تنمددددددد  ادددددددي النمدددددددا  
المصدددددراي ا ل تروندددددي المتيايدددددد  ايدددددم يتعددددديظ اةجدددددا  تسدددددوية اعالدددددة ل ددددد   النياعدددددام ل دددددما  اسدددددتمرالية 

  ام المالي والتجالي ادل تروني  ل ا   وس سة .الن
وتعتبر النرق البديلة الصلف والوسالة ادل ترونية والتحليم ادل تروني الح  ادمث  ال ي يتما   
مددي لبيعددة فدد   النياعددام التددي قددد تنمدد   ا ددي تددوار ل لددراا المتنازعددة مرونددة وسددرعة اددي الحصددو  علدد  

الي  والوقد  المسدتغرق ادي اد درا ام الت دا ية التتليدةدة  كمدا ان دا تسدمف الو  مما ةسافم اي تتلي  الت 
 بتحتيا تسوية  نريتة غير لسمية و و  الحا ة ال  ا راع الت ا  .

علددددد  الدددددرغم مدددددظ ذلددددد  ادددددع  الوسدددددا   البديلدددددة لحددددد  النياعدددددام د ت تسددددد  الصددددد ة التن ي ةدددددة بددددد  
 ةددددة  خاهددددة   اذا لددددم يددددتم تن يدددد  ادت دددداق تحتدددداج الدددد  التصددددديا علي ددددا مددددظ الت ددددا  لت تسدددد  هدددد ة تن ي

الن ددددا ي بدددديظ ا لددددراا  مددددل  لددددوعي اددددي فدددد   الحالددددة يددددتم تتدددددةم ادت دددداق الدددد  الت ددددا  للموااتددددة عليددددس 
وتحويلددددس الدددد  الددددم ق ددددا ي  ةملددددظ تن يدددد   قانونيددددا فدددد ا اد ددددرا  ة ددددمظ تن يدددد  ادت دددداق  صددددول  لسددددمية 

  ت اق مظ قب  ااد ادلراا .ويملظ اللجو  ال  الت ا  اي االة عدم ادمتثا  ل
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  خاتمة
منازعددددام اددددي العمليددددام المصددددرهية ادل ترونيددددة   تبدددديظ بوضددددوح ا  فدددد ا ا اددددو  تسددددوية اددددي ختددددام  حثندددد

 حيدددددم  المجدددددا  ةمثددددد   دددددي ا ايويدددددا مدددددظ الجانددددد  المدددددالي الحدددددديم ويتنلددددد  معالجدددددة   يتدددددة ومدلوسدددددة 
والم سسددددددام الماليددددددة  مددددددل  متيايددددددد  علدددددد  الت نولو يددددددا لتتدددددددةم خدددددددمات ا   يددددددتم ادعتمددددددا  علدددددد  البنددددددوع 

منازعدددددام ال اهدددددة  المعدددددام م ادل ترونيدددددة  ة و دددددو  اليدددددام اعالدددددة لتسدددددوية فددددد   ممدددددا يييدددددد مدددددظ افميددددد
مددددددددظ فنددددددددا تناولنددددددددا اددددددددي فدددددددد ا الموضددددددددوت  الدلاسددددددددة  ول الت ددددددددا  اددددددددي تسددددددددوية المنازعددددددددام العمليددددددددام 

تبيددددددا  المسددددددا   التانونيددددددة المتعلتددددددة  ددددددس كتحديددددددد الج ددددددة الت ددددددا ية المصددددددرهية ادل ترونيددددددة مددددددظ خدددددد   
الم تصددددة التددددي تن ددددر اددددي الندددديات التددددا م والتددددانو  الوا دددد  التنبيددددا علدددد  فدددد   العمليددددام   مددددي اد ددددال  
الدددددد  ا ددددددرا ام التتاضددددددي ادل ترونددددددي والتددددددي تعددددددد ق ددددددي  نوعيددددددة اددددددي مجددددددا  تنددددددوير وعصددددددرنة العمدددددد  

الوسدددددددددا   البديلدددددددددة  التدددددددددي تتما ددددددددد  مدددددددددي العمليدددددددددام المصدددددددددرهية  الت دددددددددا ي    ا ضدددددددددااة الددددددددد  تناولندددددددددا
ادل ترونيدددددة و مدددددي متت ددددديات ا السدددددريعة والتدددددي تمدددددم  الصدددددلف والوسدددددالة والتحلددددديم والتدددددي تدددددتم  نريتدددددة 

 ااتراضية .
 مظ فنا ن كر افم النتا ج التي تم التوه  الي ا مظ خ   ف ا النحم  

قدددددددددوانيظ الددددددددددو  مدددددددددظ ال دددددددددوا ا الم مدددددددددة   ةعتبدددددددددر ضدددددددددا ا ا لا   المعمدددددددددو   دددددددددس مدددددددددظ قبددددددددد   ميدددددددددي-
والمسددددددت دمة اددددددي عتددددددو  العمليددددددام المصددددددرهية ا ل ترونيدددددددة سددددددوا  كددددددا  اددددددي تحديددددددد التددددددانو  الوا ددددددد  

 التنبيا او الج ة الت ا ية الم تصة.
التعددددددام م المصددددددرهية ادل ترونيددددددة تددددددتم اددددددي ا ددددددا  ااتراضددددددي غيددددددر ملمددددددو  وفددددددي عددددددابر    اعتنددددددال- 

للحددددددو  ادددددع  قواعدددددد ا سدددددنا  التتليدةدددددة د تتما ددددد  مدددددي لبيعت دددددا ادل ترونيدددددة ممدددددا ةصدددددع  ادددددي تحديدددددد 
 التانو  المعيظ ل    التعام م أو المحلمة الم تصة.

ع وسدددددا   أخدددددرا ةملدددددظ اللجدددددو  الي دددددا تسدددددم  الت دددددا  د ةعدددددد الوسددددديلة الوايدددددد  لحددددد  النددددديات بددددد  فندددددا-
  النرق البديلة لح  النياعام تتمث  اي الصلف والوسالة والتحليم ادل تروني.

عدددددام  دددددا م لت دددددا ي اد دددددرا ام المعتدددددد  ال اهدددددة  التتاضدددددي المناز ا  اللجدددددو  للندددددرق البديلدددددة لحددددد  -
فددددد   الندددددرق اعاليت دددددا  وذلددددد  مدددددظ خددددد    تتليددددد  الوقددددد  المسدددددتغرق ادددددي اددددد  المنازعدددددام   وقدددددد ا بتددددد 

بددددددلي  ا ندددددا  المتيايدددددد للددددددو  علددددد  تبني دددددا ايدددددم أهدددددنح  تنددددداا  ق دددددا  الددددددو  ادددددي فددددد ا الددددددول   د 
 أن ا د توار ن   مستوا ال مانام التانونية المتوار  اي الدعوا الت ا ية 
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 اسددددددت دام اتليددددددام البديلددددددة لحدددددد  الندددددديات ت ددددددمظ سدددددد ولة ومرونددددددة اددددددي اد ددددددرا ام ممددددددا ةسدددددد   تنبيت ددددددا
علدددددد  م تلدددددد  الت دددددداةا وذلدددددد  لمددددددا تمددددددملس مددددددظ ت دددددداو  وتسدددددديير الحددددددوال بدددددديظ ا لددددددراا المتنازعددددددة   

 . وحالتالي الوهو  ال  ا  و ي يرضي النرايظ  و  اخ   لوا ا الع قام اي ا بين م
 الممددددددرت الجيا ددددددري لددددددم يددددددن م فدددددد   العمليددددددام ادل ترونيددددددة النتددددددا ج ةملددددددظ التددددددو  ا   بنددددددا ا علدددددد  فدددددد  

الممددددرت التددددي تبن ددددا اسددددت دام اليددددام التسددددوية التتليدةددددة ي مددددظ منددددة اد انددددس لددددي  فندددداع مدددداهددددريف   مددددل 
ي ادمددددددر ت ييدددددد  تلدددددد  ادليددددددام مددددددي ال صوهددددددية غيددددددر انددددددس ةسددددددتدع اداتراضدددددديالعددددددالم و ل ددددددظ اددددددي 

 . ديد  ت دم خصوهية العمليام المصرهية ادل ترونيةليام ماعتما  و لما د يتم   الرقمية
 : لغاةة نتدم مجموعة مظ ادقترااام التاليةوالوهو  ال  ف   ا

عام المصدرهية ا ل ترونيدة  ت دو  مديو    دال برام التانونيدة والتتنيدة از نلمانما  في ام مت صصة لح  ا-
 . ال زمة  حيم ةج  ا  ت و  ف   ال ي ام قا ل  عل  تتدةم الو  سريعة واعالة

المتعلتدددددددددة   ال ددددددددددمام المصدددددددددرهية ا ل ترونيدددددددددة ا دددددددددرا  مرا عدددددددددام  وليدددددددددة للسياسدددددددددام واد دددددددددرا ام -
ل دددددما  ان دددددا ت ددددد  اعالدددددة وقابلدددددة للتنبيدددددا فددددد   المرا عدددددام ةجددددد  ا  ت خددددد  ادددددي ادعتندددددال ل و  ال عددددد  

 . مظ العم   والتنولام الت نولو ية
تعييدددددددددي المددددددددد اهية والوضدددددددددوح وذلددددددددد   دددددددددالتيام البندددددددددوع بتدددددددددواير معلومدددددددددام واضدددددددددحة ادددددددددو  سياسدددددددددت ا -

 ال دددددددمام المصددددددرهية ادل ترونيددددددة واتددددددوق العمدددددد     فدددددد   المدددددد اهية تسددددددافم اددددددي  وا را ات ددددددا المتعلتددددددة
 .بنا  الثتة وتتلي  النياعام المحتملة

دبددددد مددددظ اللجددددو  الدددد  الوسددددا   البديلددددة عددددظ الت ددددا  لحدددد  النياعددددام مددددظ أ دددد  الت فيدددد  عددددظ كافدددد  -
 . الت ا  وتواير المصالا وضما  الحصو  عل  نتيجة مرضية لنراي النيات

ندددددددددوير التمدددددددددريعام المت صصدددددددددة وتحدددددددددديم التدددددددددوانيظ واللدددددددددوا ف لتمدددددددددم  ت اهدددددددددي   محدددددددددد   ادددددددددو  ت-
العمليددددددام المصددددددرهية ادل ترونيددددددة والنياعددددددام المتعلتددددددة ب ددددددا   ةجدددددد  ا  ت ددددددو  فدددددد   التمددددددريعام مرنددددددة 

 . وقابلة للت ي  مي التنولام الت نولو ية السريعة
يلددددددددة لحدددددددد  الندددددددديات ويجدددددددد    ددددددددرول  و ددددددددو  اهدددددددددال قددددددددانو  يددددددددن م عمليددددددددة اسددددددددت دام الوسددددددددا   البد-

 . است دام ا قب  اللجو  ال  المحلمة     ت و  ا خير  اخر ما يتم اللجو  الي ا
اذ  فددددد   ادقتراادددددام تدددددوار الددددددالا  دددددام  ومت دددددام  لتحسددددديظ تسددددددوية المنازعدددددام العمليدددددام المصددددددرهية 

 اتوق العم   . ادل ترونية مما ةس م اي تعييي الثتة اي الن ام  المصراي الرقمي وضما 
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واددددددي ادخيددددددر ةملددددددظ التددددددو  أ  ميدددددددا  النحددددددم اددددددي العمليددددددام المصددددددرهية ادل ترونيددددددة  ة ددددددتف  
يظ الم تمدددددديظ   المجددددددا   المددددددالي مددددددظ ثنددددددااة  ديددددددد  خصوهددددددا للانددددددس ة ددددددي   يمددددددة علميدددددد ا من دددددداااقددددددا

ي م عميتددددددة لتجددددددال   سددددددا تة اددددددي تسددددددوية المنازعددددددام  المصددددددرهية  لاسددددددام االددددددة وتحلدددددد خدددددد   تتدددددددةم
 كمدددددددا أن دددددددا ت ددددددد ي  لاسدددددددام  ديدددددددد  متالندددددددة مدددددددظ  ادل ترونيدددددددة دسدددددددت    الددددددددلو  والتوهددددددديام  

 وتبيا  التن يمام ونمنام المراكي المت صصة .خ   التنرق تليام 
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 قائمة المصادر والمراجع
I- المصادر والمراجع باللغة العر ية 

 المصادر -أولا
 النصوص القانونية:ـ 1
 القوانين:ـ 
  المعد  والمتمم  التانو  2008هي ري سنة  25الم لخ اي المت مظ قانو  ا  را ام المدنية وا  الية  08/09قانو   -

 .2022يوليو  17م لخة اي   48  الجريد  الرسمية لقم 2022يوليو  12الم لخ اي 22/13

 : الأجنبية القوانين -

 الأوامر -
عد   الجريد  الرسمية ني الجيا ري  المعد  والمتمم المت مظ التانو  المد 26/9/1975  الم لخ اي 58-75لقم  ادمر 

 .1975سبتمبر  30الصا ل  اي  78

 المراسيم: -
 

 

 المعاجم: -

  الصا ل   28عد  ة الجريد  الرسمي التجال  ادل ترونية   يت مظ 2018ماي  10الم لخ اي  05-18لقم   قانو   -
 .2018ماي  16بتاليل 

 1977 ان ي  01  ويعم   س مظ 1976  سنة التانو  المدني ا ل ني -
 1996قانو  ا ونسيترا  النموذ ي  م   التجال  ا ل ترونية الصا ل عام  -
  2009نوامبر  19الم لخ اي  .لتجال  ادل ترونيةاالعرحي للعام م ا ستر ا ي قانو   -

  متعلددا 1996  ويليددة 09المدد لخ اددي  22-96  معددد  ومددتمم ل مددر 2010أوم  20المدد لخ اددي  03-10ا مددر  -
 عدد   الجريدد  الرسدميةلاو  ا موا  مظ ورل  ال دالج   تمي م ال ة التمريي والتن يم ال اهيظ  الصرا واركة 

  .2010سبتمبر  1ليل ابت 50

- 
 
 

  ةحدددددددد  كيفيدددددددام   دددددددرا ام المصدددددددالحة ادددددددي مجدددددددا  2011  دددددددان ي 29المددددددد لخ ادددددددي  35-11مرسدددددددوم تن يددددددد ي 
م ال ددددددة التمددددددريي والتن دددددديم ال اهددددددة  الصددددددرا واركددددددة لاو  ا مددددددوا  مددددددظ ورلدددددد  ال ددددددالج  وكدددددد ا تن دددددديم اللجنددددددة 

 .2011هي ري  06بتاليل  8  لقم الجريد  الرسميةية واللجنة المحلية للمصالحة الولن

م تددددددال عمددددددر  معجدددددم اللّغددددددة العرحيددددددة المعاهدددددر   عددددددالم ال تدددددد   التدددددافر   المجلددددددد ا و   الننعددددددة ا ولدددددد    أامدددددد -
2008. 
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 :المراجع ثانيا_
 الكتب_ 1
سبتمبر   مع د  بي الت ا ي   بياامد محمد ال والي  عتو  التجال  ادل ترونية اي التانو  الدولي ال ا    -

2013. 
 2013ويوس  المصري  تنازت التوانيظ اي التانو  الدولي ال ا   الننعة ا ول   سنة اينا  محمد الب جي -
التاضي اازم محمد المركة  التتاضي ادل تروني والمحاكم ادل ترونية  الننعة ا ول    ال الثتااة للنمر والتوزيي   -

 2010سنة 
 2009لت  الجامعي الحديم  سنة أمير ارج يوس   عالمية التجال  ادل ترونية وعتو فا  الم -
  1أامد عبد ال ريم س مة التانو  الدولي ال ا  النوعي  ال تروني  سيااي/ البي ي    ال الن  ة العرحية    -

2001. 
 2019أامد عبد الحي السيد  أالام التحليم ا ل تروني  الننعة ا ول   ملتنة الواا  التانونية  سنة  -
مسية زياني  التانو  الوا   التنبيا عل  المس ولية العتدةة النا مة عل  معام م ادل ترونية  مجلة الجيا رية  -

 .2023  سنة 1  العد 8للحتوق والعلوم السياسية   امعة ادخو  منتولي قسننينة  المجلد
 2012توزيي منمولام الجلي الحتو ية  سنة  ليا  ناهي   العتو  الدولية للتحليم ا ل تروني  الننعة ا ول    -
أ را عبد العليم الرااعي  الن ام العام والتانو  الوا   التنبيا عل    را ام التحليم اي الع قام ذام العنصر  -

 .2003ا  نبي  الننعة ا ول    ال ال  ر الجامعي  سنة 
 .2014الولني بت عيلس   ال الثتااة للنمر والتوزيي  سنة  ع ر ذي  المعاني  التحليم ا ل تروني و ول الت ا   -
فمام  مير وربرا يم عبد لحس  برا يم  التحليم ا ل تروني  الننعة ا ول   المركي التومي لاهدالام التانونية  سنة  -

2012 
لنياعام  المركي التومي زين  وايد  اام  الوسا   البديلة عظ الت ا   الصلف  التحليم  التو يا  الوسالة لح  ا -

 2017  1لاهدالام التانونية  التافر   لنعة 
اسام أسامة محمد  ادختصا  الدولي للمحاكم وال ي ام وفي ام التحليم اي منازعام التجال  ادل ترونية   ال  -

 2009الجامعة الجديد   
 2009 رح التانو  الدولي ال ا    ال الثتااة للنمر والتوزيي  سنة  محمد وليد المصري  الو يي اي -
 2002محمد اسام و محمو  لن ي  ا لال التانوني للمعام م ادل ترونية  التافر    -
معتي امدا  بدل  الوسالة و ولفا اي تسوية منازعام التجال  الدولية   ال الجامعة الجديد   ادسلندلية   سنة  -

2018 
 2009محمد  برا يم أبو ال يجا   التحليم ا ل تروني  الننعة ا ول    ال الثتااة للنمر والتوزيي  سنة  -
 2008محمد أميظ الرومي  الن ام التانوني للتحليم ا ل تروني   ال ال ت  التانونية  سنة  -
 2011سنة  محمد م مو  سليما   التحليم ا ل تروني  الجامعة الجديد  ا سلندلية  -
سعيد اسيظ علي  التحليم اي منازعام ا ولاق المالية  الننعة ا ول   المركي التومي لاهدالام التانونية  سنة  -

2016 
 1994علا ة محمد عبد العا   قانو  العمليام المصرهية الدولية   ال المنبوعام الجامعية  ا سلندلية  سنة  -
 2009التحليم ا ل تروني   ال الجامعة الجديد  ا سلندلية  سنة عصام عبد ال تاح منر   -
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 2010اا ي محمد عما  الديظ توك   عتد التجال  ا ل ترونية  الننعة ا ول   منمولام المحلي الحتو ية  سنة  -
زعام   ال ه ا  اتوح  معة اتوح  منازعام عتو  التجال  ادل ترونية بيظ الت ا  والتحليم مليام ا  المنا -

 2013الجامعة الجديد   
هالف المنيدوي  التانو  الوا   التنبيا عل  عتو  التجال  ادل ترونية   ال الجامعة الجديد  للنمر ا سلندلية   -

 2006سنة 
وفرا   الن ام التانوني للعتد ادل تروني والمس ولية عظ ادعتدا ام ادل ترونية   ال ال  ر التانو    لضا المتوني -

 .2013سنة 
التتاضي ادل تروني  الدعوا ادل ترونية وا را ات ا امام المحاكم   ال ال  ر الجامعي للنمر  ، خالد ممدوح  برا يم -

 .2008ا سلندلية  
هبري الجنا ي  التراضي اي عتو  التجال  ادل ترونية الننعة ا ول    ال قندي  للنمر والتوزيي  عما   سنة  خالد -

2013 
 2019 ال ال  ر الجامعي   .     ا ل ترونيةخالد ممدوح  برا يم  التحليم ا ل تروني اي عتو  التجال   -
 2013التوانيظ   ال الثتااة للنمر والتوزيي  عما   سنة غال  علي الداو ي  التانو  الدولي ال ا  تنازت  -

 
 

 الرسائل الجامبية :_ 2
 أطروحات  الدكتوراه :  -أ

 كتولا  اي التانو    امعة مولو  معمري  تييي  لني    ا     التجال  ادل ترونية اي الجيا ر  ألرواةاب  ا أما  -
 .2015وزو  سنة 

ادل تروني  ألرواة لني    ا    كتولا   قانو  ادعما   كلية الحتوق والعلوم السياسية  بلتاسم اامدي  ابرام العتد  -
 .2014/2015 امعة الحاج ل  ر  اتنة  سنة 

 2013محمد أامد علي المحاسنة  تنازت التوانيظ اي العتو  ادل ترونية   ال الحامد للنمر والتوزيي  عما   سنة  -
البديلة لح  المنازعام المدنية اي التانو  الجيا ري  ألرواة متدمة لني    ا   الدكتولا   سفيا  سوالم  النرق  -

 2013 امعة محمد خي ر  سلر   قانو  خا   سنة 
هليف بون لة  الن ام التانوني للعمليام المصرهية ادل ترونية  ألرواة لني    ا   الدكتولا   قانو  اعما   قسم  -

 2019/2020  سنة 1945ماي  8ق والعلوم السياسية   امعة الحتوق  كلية الحتو 
لاا  ال يلو   ا لال التانوني للعتد ادل تروني  ألرواة لني    ا    كتولا   قانو  خا  معما  ملية الحتوق  -

 2018-2017والعلوم السياسية   امعة اامد  لاةة  سنة 
 

 :مذكرات الماجستير  -ب
البديلة لح  النياعام لنتا  لتانو  ا  را ام المدنية وا  الي الجيا ري  م كر  لني    ا   ز ية زيري  النرق  -

ما ستير اي التانو  ارت قانو  منازعام   الية   امعة مولو  معمري تييي وزو  كلية اتوق وعلوم سياسية  
2015 

لني   ل ة الما ستير  قانو  خا   كلية ةحي يوس  ا ح اسظ  التن يم التانوني للعتو  ادل ترونية  ألرواة  -
 2007الدلاسام العليا   امعة النجاح الولنية اي نابل  السنيظ  سنة 
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كريم بو ةسة  التحليم ا ل تروني كوسيلة لتسوية منازعام عتو  التجال  ا ل ترونية  م كر  لني    ا   الما ستير  -
 2012مولو  معمري  سنة اي التانو   ت ص  قانو  التعاو  الدولي   امعة 

محمد   ق  قواعد التنازت والتواعد الما ةة اي منازعام عتو  التجال  الدولية  كلية الحتوق والعلوم السياسية   امعة  -
 2011 2010أبو  لر بلتايد تلمسا   م كر  لني    ا   ما ستير اي التانو  الدولي ال ا   سنة 

و  ا  را ام المدنية وا  الية  م كر  لني    ا   الما ستير اي قانو  عام  سا ية بوزنة  الوسالة اي    قان -
 2019ت ص  قانو  العام ل عما   كلية الحتوق والعلوم السياسية   امعة عبد الرامظ  سنة 

اي سمير خلي ي  م كر  لني    ا   الما ستير اي التانو  الدولي  ت ص  قانو  التعاو  الدولي  ا  النياعام  -
 2010عتو  التجال  ادل ترونية  كلية الحتوق   امعة مولو  معمري  تييي وزو  سنة

ل ا  ن ام اااظ بني  مسس  ا لال التانوني للتحليم ا ل تروني  ا لرواة است ماد  لمتنلنام  ل ة الما ستير   -
 2009كلية الدلاسام العليا   امعة النجاح الولنية  السنيظ  سنة 

 

 المقالات -3
أن  المد  ادختصا  الت ا ي اي عتو  التجال  ادل ترونية  مجلة التانو  وا عما  الدولية  كلية العلوم التانونية  -

 2022واد تماعية  لنجة  سنة 
بوقر   أبو عمرو نا ةة التانو  الوا   التنبيا عل  العتد ادل تروني  مجلة  حو  اي التانو  والتنمية   امعة أمحمد  -

 2022  سنة 1  العد 2بومر ا   المجلد
أزوا محمد ومعو ي يوس   الوسالة ا ل ترونية ك لية لتسوية منازعام ادست  ع المبرمة بوسا   ال ترونية   المجلة  -

 .2018  سنة 02  العد  02ا اريقية للدلاسام التانونية والسياسية   امعة أامد  الية  الجيا ر  المجلد 
أزوا محمد مسعو ي يوس   الوسالة ا ل ترونية ك لية لتسوية منازعام ا ست  ع المبرمة بوسا    ل ترونية  المجلة  -

 2018  السنة 02  العد  2ا اريقية للدلاسام التانونية والسياسية   امعة أامد  لاةة  الجيا ر  المجلد 
التجال  ادل ترونية  مجلة علمية نص  سنوية محلمة ت ني بوقرا    ادختصا  الت ا ي للن ر اي منازعام أامد  -

 2018  سنة 01  العد 07 النحو  والدلاسام التانونية  كلية الحتوق والعلوم السياسية   امعة مستغانم  المجلد
أسما  م دي ال ام واا   ت عي  ملية التتاضي ادل تروني اي الجيا ر  مجلة النصا ر للدلاسام التانونية  -

 2021  قالمة  العد  خا   السنة 1945ماي  8وادقتصا ةة   امعة 
 العبيدي لااي أامد والصا ق عبد التا ل  اماةة المست ل  ادل تروني اي مجا  ادختصا  الت ا ي الدولي  مجلة  -

 2022   سنة1  العد 19التانو  والمجتمي  كلية الحتوق والعلوم السياسية  امعة أ لال  الجيا ر  المجلد
 اريا ليدةة انمة  الوسا   البديلة لتسوية المنازعام ذام النا ي ادقتصا ي  المجلة الجيا رية للعلوم التانونية  -

 2015  سنة 7والسياسية  عد  
ة   او  منصول  اعالية الوسالة ا ل ترونية ك لية لحسم منازعام التجال  ا ل ترونية  مجلة العلوم التانونية اد تماعي -

 2021  سنة 02  العد  06 امعة ...عا ول الجل ة  الجيا ر  المجا  
فمام بل ام و لغوم لايمة  الحماةة التانونية للعتو  التجال  ادل ترونية والتانو  الوا   التنبيا  مجلة الدلاسام  -

 .2022  سنة 2  العد 05 ر  المجلد   الجيا01التانونية وادقتصا ةة   امعة الجيا ر
واا  ةعتو   نا ي   ول قواعد التانو  الدولي ال ا  اي اماسة المست ل  اي الع قام التعاقدةة ذام العنصر  -

 .2019  سنة 1  العد 16ا  نبي  مجلة  امعة المالقة كلية الحتو  امعة النحريظ  المجلد
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   وا  39ا نسانية   امعة قسننينة  العد لالق كول " ن ام التانو  للمصالحة اي  ريمة الصرا"  مجلة العلوم  -
2013 

كو ر مجدو   ادو  ا لا   اي تحديد التانو  الوا   التنبيا عل  العتد ادل تروني ادست  كي  مجلة تاليل  -
 2017  سنة8  العد 2العلوم   امعة سليلد   الجي 

والمدني"  مجلة الحتوق والعلوم السياسية   امعة منير ل ح   "ما ية الصلف الجنا ي وتمييي  عظ الصلف ا  الي  -
 2017   وا  01  ج 8عنا  لغرول خنملة  العد  

ناهر امو ي  نياعام العتو  ادل ترونية  أزمة منافج تنازت التوانيظ و  ول التانو  الموضوعي ادل تروني كبدي   -
 2018  السنة 5المعالا  العد مع د الحتوق  المركي الجامعي علي مجند أو لحاج البوير   مجلة 

سماح مترا   الوسالة ا ل ترونية ك لية لتسوية منازعام التجال  ا ل ترونية  مجلة البيا  للدلاسام و نا ةة ضري ي  -
 2018  سنة 1  العد  3التانونية والسياسية   امعة محمد بوضياا وقاهدي مرحاح  المجلد 

وسيلة بديلة لح  منازعام التجال  ا ل ترونية مجلة المريعة وادقتصا    امعة سعا  قصعة  الوسالة ادل ترونية ك -
 2020  سنة 18  العد  9ا مير عبد التا ل للعلوم ا س مية  قسننينة  المجلد 

 .2011   وا  3سي  الديظ  ليا  امدتو  التحليم ا ل تروني  مجلة العلوم التانونية  السو ا   عد   -
  خلي ي  التواعد الموضوعية لتن يم عتو  التجال  ادل ترونية  مجلة النتدةة   امعة اكلي محند اولحاج البوير سمير  -

2016. 
التانو  الوا   التنبيا عل  المنازعام التجال  ادل ترونية  مجلة الناام التانوني   امعة  علي مي و  سليمة غو   -

 2020  السنة 1  العد 1ه اق  والمنال  تون   المجلد 
   امعة أبي 31عبد الصمد اوال    التانو  الوا   التنبيا عل  عتو  التجال  ادل ترونية مجلة الحقيقية  العد  -

 .2014   لر بلتايد تلمسا 
التا ل مح وظ  التتاضي ادل تروني اي التمريعام المتالنة  المجلة ا كا ةمية للنحم التانوني  كلية الحتوق  عبد -

 2021  السنة3  العد 2والعلوم السياسية   امعة وفرا   المجلد
مجلة الدولية للنحو  عبد ال ريم سالم   أسا  تحديد التانو  الوا   التنبيا عل  عتو  التجال  الدولية ادل ترونية  ال -

 .2018  سنة 2  العد 2التانونية والسياسية   امعة  مير بلتايد  تلمسا   المجلد
  الحاج 1اريد  لرقا وفوام ع و   التتاضي ادل تروني  مجلة النحو  اي العتو  وقانو  ادعما    امعة  اتنة -

 2021  السنة 4  العد 6ل  ر الجيا ر  المجلد
عا  وفند اا ي أامد  الوسالة اي المنازعام ادل ترونية  مجلة المحتا المحلي للعلوم التانونية ارا  كريم  ي 

 .2006  سنة 03والسياسية  العد  
لضا م دي  التحليم ا ل تروني ك لية تسوية منازعام عتو  التجال  ا ل ترونية  مجلة الدلاسام والنحو  التانونية   -

 2022  سنة 2  العد  07المجلد   امعة محمد بوضياا مسيلة 
مجلة العلمية للنحو  ح  منازعام عتو  التجال   اسيظ عبد الغ ال  التحليم ا ل تروني ك لية ل .و يما   م  الديظ -

 . 2023سنة ا  الية والمحاسنة  كلية الحتوق  امعة الوا   
 ري  المجلة الجيا رية للحتوق والعلوم السياسية   امعة خلي  محمد وحرا ف زيا   التتاضي ادل تروني اي التانو  الجيا -

 2022  سنة 1  العد 7المدةة  الجيا ر  المجلد
و زيا  محمد أني   خصوهيام الصلف الت ا ي كنريا بدي  لتسوية المنازعام المدنية اي التانو   ضاوية كيراوني -

 2022  ماي 01  العد  06 دالجيا ري  المجلة الدولية للنحو  التانونية والسياسية تييي وزو  الجيا ر  مجل
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 الدراسة: ملخص
  د التنات المصراي والمالي تحودم  وفرية اي    الثول  ادتصدادم والمعلومدام ايدم أهدنف 
فد ا التنددات يتدد  ر  سدرعة التنددولام ال ال يددة   فد ا مددا أ ا الدد    دول المعددام م المصددرهية ادل ترونيددة 

ل ي ساعد علد  تندوير وتنويدي التي سافم  بدولفا اي انتمال وسا   ون م الداي ادل ترونية وفو ادمر ا
ال دمام المصرهية استجا ة لحا يام ول نام اليحا ظ والعم    د ا  ف   المعام م ادل ترونية د ت لو 
مددظ و ددو  خ اددام ت ددد  اسددتترال الن ددام المصددراي   ولحدد  فدد   ال  اددام كددا  دبددد مددظ اللجددو  الدد  عددد  

ة ف   المنازعام المصرهية  ادل ترونية والتي بدولفا ت مظ وسا   مظ بين ا الت ا  والنرق البديلة لتسوي
تسددوية اعالددة  وسددريعة وحالتددالي ةعدديز الثتددة بدديظ العمدد   والم سسددام الماليددة مددي   دد اهية وامددا  التصددات 

 المصراي ادل تروني.
التانو   – الصلف ا ل تروني -التحليم ا ل تروني –العمليام المصرهية ا ل تروني  الكلمات المفتاحية:

 .الوسالة ا ل ترونية – التجالي الدولي ا ل ترونية
  
Abstract : 

The banking and financial sector has witnessed significant transformations 

in the era of the communications and information revolution, with this sector 

being increasingly influenced by the rapid developments externally. This has led 

to the emergence of electronic banking transactions, which in turn have 

contributed to the proliferation of electronic payment methods and systems, 

helping to develop and diversify banking services in response to the needs and 

desires of customers. However, these electronic transactions are not without 

disputes that threaten the stability of the banking system. To resolve these 

disputes, recourse to various means was necessary, including legal recourse and 

alternative methods for settling these electronic banking disputes, ensuring 

effective and rapid settlement, thus enhancing trust between customers and 

financial institutions, while ensuring transparency and security of electronic 

banking transaction 
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settlement - electronic international commercial law 
 

 


