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Abstract:

Our study aims to know the role of Mobilis e-advertising in gaining customer
satisfaction and loyalty. Through the identification of the topics and feedback it employs
on Facebook in order to win the public's support and satisfaction with the institution and
thus build their loyalty to it, and trying to highlight the relationship between both
electronic publicity and customer satisfaction on the one hand and loyalty on the other
This study was based on the theory of uses and saturations, and the model followed is the
AIDA effect model.

In order to achieve the study's objectives, the descriptive approach was based on sample
survey to address the topic in all its methodological, theoretical and applied aspects,
drawing on a set of research tools, except: Note, content analysis and e-questionnaire, with
100 individuals on the side of the analysis of the content of Mobiles' Facebook page, and
300 individuals on the Facebook page, in order to obtain and analyze data and information
and draw conclusions for the study, the most important of which can be identified as
follows:

- There is a relationship between the electronic publicity of Mobilis on its Facebook
page and the satisfaction of its customers, as well as their loyalty to it.

- The findings pointed to the invalidity of the third imposition that there was no
statistically significant relation to the content of an electronic advertising message to the
customer's loyalty.

- Through its Facebook page, Mobiles seeks to spread social and sporting values in
its audiences.

- Mobilis Foundation diversifies its publications through its official Facebook page
in order to gain its audiences and keep them always in a state of interaction with them.

- Mobilis Foundation relies more on emotional than mental grooming to study its
audience well and find out what affects it most, while sometimes introducing mental
grooming.

Keywords: publicity, electronic publicity, customer, customer satisfaction, customer
loyalty



Résumé :

Notre étude vise a connaitre le role de la publicité électronique de Mobilis dans
I’acquisition de la satisfaction et de la fidélité des clients. Par 1’1dentification des themes
et des retours qu’elle utilise sur Facebook afin de gagner le soutien et la satisfaction du
public envers I’institution et ainsi lui construire sa fidelite, Et tenter de mettre en évidence
la relation entre la publicité électronique et la satisfaction des clients d’une part et la
fidélité d’autre part Cette étude était basée sur la théorie des utilisations et saturations, et
le modele suivi est le modeéle a effet AIDA.

Pour atteindre les objectifs de 1’étude, 1’approche descriptive a été basée sur une enquéte
par sondage pour aborder le sujet dans tous ses aspects méthodologiques, théoriques et
appliqués, en s’appuyant sur un ensemble d’outils de recherche, sauf : Note, analyse de
contenu et e-questionnaire, avec 100 personnes du coté de I’analyse du contenu de la page
Facebook de Mobiles et 300 personnes sur la page Facebook, afin d’obtenir et d’analyser
des données et des informations et de tirer des conclusions pour 1’étude, les plus
Importants sont les suivants :

- Il existe un lien entre la publicité électronique de Mobilis sur sa page Facebook et
la satisfaction de ses clients, ainsi que leur fidélité a celle-ci.

- Les constatations ont mis en évidence I’invalidité de la troisiéme imposition, a
savoir qu’il n’y avait aucun lien statistiquement significatif entre le contenu d’un message
publicitaire électronique et la fidélité du client.

- Par sa page Facebook, Mobiles cherche a diffuser des valeurs sociales et sportives aupres
de son public.

- La Fondation Mobilis diversifie ses publications a travers sa page Facebook
officielle afin de gagner son public et le maintenir toujours en état d’interaction avec lui.
- La Fondation Mobilis s’appuie davantage sur le toilettage émotionnel que mental
pour bien étudier son public et découvrir ce qui I’affecte le plus, tout en introduisant
parfois le toilettage mental.

Mots-clés : publicité, publicité électronique, client, satisfaction de la clientéele, fidélisation
de la clientele
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