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Abstract:

Based on the above, this study aimed to identify electronic banking services
in Algerian commercial banks: their determinants and effects on customer loyalty.
Based on the results of previous studies, the student proposed a theoretical model
for the determinants of customer adoption of electronic banking services that
includes ease of use, customer trust, privacy and security and Network quality.
The student also assumed that all of the ATM services (DAB and GAB),
electronic payment terminals (TPE), bank cards, Small Message Services (SMS)
and Internet banking (E-Banking) are independent variables for electronic
banking services that affect customer loyalty as a dependent variable.

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed and
distributed to a purposive sample of customers affiliated with public banking
agencies in Guelma, where 240 questionnaires were distributed, including 221
guestionnaires suitable for the study, which were subjected to processing and
statistical analysis using the Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS)
program.

The study reached a set of results, the most important of which are: There is
a effect of ease of use, privacy and security and customer trust on customers’
adoption of electronic banking services. It also proved that there is no effect of
network quality on the adoption of electronic banking services. As well as it
confirmed the presence of a effect ATM services (DAB and GAB), electronic
payment terminals (TPE), and bank cards on customer loyalty, and the absence
effect for Small Message Services (SMS) and Internet banking (E-Banking)on
customer loyalty.

Keywords: electronic banking services, commercial banks, determinants,
customer loyalty.
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Résumeé:

A la lumiére de ce qui précéde, cette étude visait & comprendre les services
bancaires électroniques dans les banques commerciales algériennes: leurs
déterminants et leurs effets sur la fidelite des clients. Sur la base des résultats des
études antérieures, I'étudiante a proposé un modele théorique des déterminants de
I'adoption par les clients des services bancaires électroniques, comprenant la
facilite d'utilisation, la confiance des clients, la confidentialite et la securité, ainsi
que la qualité du réseau. L'étudiante a également postulé que les services des
distributeurs automatiques de billets (DAB) et de guichets automatiques bancaires
(GAB), les terminaux de paiement électronique (TPE), les cartes bancaires, les
services de messagerie SMS et la banque en ligne étaient des variables
indépendantes des services bancaires electroniques affectant la fidélité des clients
en tant que variable dépendante.

Pour atteindre les objectifs de I'étude, un questionnaire a été congu et distribue
a un échantillon intentionnel de clients des agences bancaires publiques a Guelma.
Sur les 240 questionnaires distribués, 221 ont été jugés valides pour I'étude,
ensuite soumis a un traitement et a une analyse statistique a I'aide du logiciel
SPSS.

L'étude a abouti a plusieurs résultats importants, notamment I'existence d'un
effet de la facilité d'utilisation, de la confidentialité et de la sécurité, ainsi que de
la confiance des clients sur I'adoption des services bancaires électroniques par les
clients. L'étude a également démontré I'absence d'effet de la qualité du réseau sur
I'adoption des services bancaires électroniques, tout en confirmant I'existence d'un
effet des services des DAB et GAB, des TPE, et des cartes bancaires sur la fidélité
des clients, et I'absence d'un effet des services de messagerie SMS et de la banque
en ligne sur la fidélité des clients.

Mots-clés:  Services bancaires électroniques, Banques commerciales,
Déterminants, Fidelité des clients.
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Corrélati
A29 IA30 IA31 IA32 IA33
Coefficient de corrélation 1,000 305" 443 414™ ,184™
A29 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 1305 1,000 407 361" ,206™
A30 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 443" 407" 1,000 529" 3317
A3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
Rho de Spearman
Coefficient de corrélation 414" 361" 529" 1,000 ,364™
A32 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 184" ,206™" 331" ,364™ 1,000
A33 Sig. (bilatérale) 1006 1002 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 629" 621" 780" 733" ,599™
cililg adall i sSIYITPE Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Ni 221 221 221 221 221 221
an Coefficient de corrélation| 170 183" 1248 312 1,000] 1532
A9 Sig. (bilatérale) ,011] ,006, ,000) ,000 ,000
N| 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation| ,627" 6791 670 658" 53271 1,000)
Sanll_id Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000)
N| 221 221 221 221 221 221
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral,.
Corrélations
A10) Al1l A13 T T
A10 Coefficient de corrélation 1,000] 1326 36177 357 /708’
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Coefficient de corrélation 326 1,000) 35271 315 728"
Al1l Sig. (bilatérale, ,000 ,000) ,000) ,000)
hRo N 221 221] 221 221 221
de Coefficient de corrélation 361 135271 1,000 257 1620
Sp A12 Sig. (bilatérale) ,000 ,000) ,000) ,000
ea N| 221 221 221 221 221
r Coefficient de corrélation| 357 13157 ,257'1 1,000 1604
m A13 Sig. (bilatérale, ,000 ,000) ,000) ,000
o N 221 221] 221 221 221
Coefficient de corrélation| ,708" 728 ,620'] ,604" 1,000
RIS W e] Sig. (bilatérale) ,000 ,000] ,000 ,00
N 221 221] 221 221 221
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Orrélations
A14 A1) A16) A17 IS s
Coefficient de corrélation| 1,000 ,383° 361 168 1636
Al4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000) ,013 ,000
R N| 221 221 221 221 221
h Coefficient de corrélation| ,383'1 1,000 456 1264 750
o A15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000]
d N| 221 221 221 221 221
N Coefficient de corrélation ;361 456 1,000 275 ,718°]
S A1l6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000]
1: N 221 221 221 221 221
ar Coefficient de corrélation| ,168] 264" 275 1,000] 1603
m A17 Sig. (bilatérale, 013 ,000 ,000 ,000
a N 221 221 221 221 221
n Coefficient de corrélation| ,636'1 750 718 ,603" 1,000f
i _dsgr Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000)
N| 221 221 221 221 221
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral,).
A18 A19 A20) A21 A22 A23) sSheall_ o
Coefficient de corrélation 1,000f 4191 273" 133271 343 191 680
A18 Sig. (bilatérale) ,000] ,000 ,000 ,000 ,004 ,000]
N| 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation| 419 1,000) ,400° 214 268’ 133 1584
Rh A19 Sig. (bilatérale, ,000 ,000 ,001 ,000 1049 ,000
° N 221 221] 221 221 221 221 221
de Coefficient de corrélation| 273" ,400°] 1,000 1284 278" 152 1605
es:: A20 Sig. (bilatérale) ,000] ,000] ,000) ,000 ,024 ,000]
ma N 221 221] 221 221 221 221 221
a Coefficient de corrélation 3321 214’1 284 1,000 243" 210° 651
A21 Sig. (bilatérale) ,000 ,001] ,000 ,000 ,002 ,000]
N| 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 134371 1268’ 278" 243" 1,000) 1246 51977
Az Sig. (bilatérale) ,000 ,000] ,000 ,000 ,000 ,000]
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Corrélations

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

U Bl Bue Jglur .1

A24 A25 A26 A27 A28 clasd,
Coefficient de corrélation 1,000 ,219” ,234™ 275" 127
A24 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,059
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 219" 1,000 ,364™ ,405” 290"
A25 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 234" ,364™ 1,000 ,406” 142"
A26 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,035
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 275" ,405™ ,406" 1,000 382"
A27 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 127 ,290™ 142 ,382" 1,000
A28 Sig. (bilatérale) ,059 ,000 ,035 ,000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 513" ,614” ,611" 765" 584"
clasd 53¢l dilpall NWIDABJGAB Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. N 221 221 221 221 221 .
significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
A29 IA30 IA31 IA32 |A33 [ liled adall Iy
. i sTPE
Coefficient de corrélation 1,000 ,305™ 443" 414" ,184™ ,629™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000
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Sig. (bilatérale)

N

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)
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N
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ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).
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JA34 IA35 IA36 [A37 IA38 IA39 LI\EM'_:\I
Coefficient de corrélation 1,000 4577 1323 364" 196" 180" 665
A34 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,007 ,000
N 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 457" 1,000 360" 314 13227 279" 16927
A35 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 323" ,360™ 1,000 ,350™ 230" ,310™ 643"
A36 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation ,364™ ,314™ ,350™ 1,000 311" ,256" ,591™
A37 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation ,196™ ,322™ ,230™ ,311" 1,000 ,255™ 523"
A38 Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation ,180™ ,279™ ,310™ ,256" ,255™ 1,000 543"
A39 Sig. (bilatérale) 007 000 000 000 000 000
N 221 221 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 665" ,692™ 643" 591" 523" 543" 1,000
Bl i eadl Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 000
N 221 221 221 221 221 221 221 .
ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).
40 41 IA42 IA43 st Jilul) 3 uadISMS
Coefficient de corrélation 1,000 378" 366" 362" ,736™
A40 Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 1000
N 221 221 221 221 221
A4l Coefficient de corrélation ,378™ 1,000 421" ,348™ 717"
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A42

A43

Glead Jila )l 3 ,0a8ISMS

Sig. (bilatérale)

N
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Sig. (bilatérale)

N

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

N
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Sig. (bilatérale)

N

,000
221
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,000

221
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,000
221
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,000

221

221
(4217
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221
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,000
221
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ok
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221
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614 1,000
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ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).
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A4 IA45 IA16 IA47 =i 5yl 3 adlE_Banking
Coefficient de corrélation 1,000 282" ,166" 231" 667"
Add Sig. (bilatérale) 1000 014 001 1000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation ,282"" 1,000 283" ,193™ 593"
Ad5 Sig. (bilatérale) 1000 1000 004 1000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation ,166" 283" 1,000 264" ,590™
A46 Sig. (bilatérale) ,014 ,000 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation ,231" 1193 264" 1,000 ,668""
A4T Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,000 ,000
N 221 221 221 221 221
Coefficient de corrélation 667" 593" ,590™ 668" 1,000
i iy A waddlE_Banking Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
. N 221 221 221 221 221
ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).
jnificative au niveau 0,05 (bilatéral).
. A48 |A49 JA50 JA51 IA52 JA53 AI
Coefficient de corrélation 1,000 ,307™" ,226™ ,148" ,162" ,157" 2
A48 Sig. (bilatérale) 1000 001 027 016 020 0
N 221 221 221 221 221 221 2:
Coefficient de corrélation ,307" 1,000 ,366™ ,184™ ,258™ ,334™ 2
A49 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,C
N 221 221 221 221 221 221 2
Coefficient de corrélation ,226™ ,366™ 1,000 ,256™ ,299™ 247" 3
A50 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,C
N 221 221 221 221 221 221 2
A51 Coefficient de corrélation ,148" ,184™ ,256™ 1,000 ,279™ ,245™ 2
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A53

Ab4

A55

A56

A57

A58

A59

AG60

Y5 #Sleall

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)

,027
221
,162"
,016
221
157"
,020
221
,229™
,001
221
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,000
221
,202"
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221
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,009
221
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221
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,079
221
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221
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221
258"
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221

,579

,000
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. N |221 221 221 221 221 221
ignificative au niveau 0,01 (bilatéral).
jnificative au niveau 0,05 (bilatéral)
iyl Lo il o 2
Cwial)
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
oS8 125 56,6 56,6 56,6
Valide il 96 43,4 43,4 100,0
Total 221 100,0 100,0
Syl
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
il (1 25 dis 17 7,7 7,7 7,7
(26 ) 30 4 55 24,9 24,9 32,6
alide (e 31 40 A 65 29,4 29,4 62,0
VNRENPE 84 38,0 38,0 100,0
Total 221 100,0 100,0
6 Shual) (oardail)
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
s i 59 26,7 26,7 26,7
(=l 99 44,8 44,8 71,5
Valide
<l o Lle 63 28,5 28,5 100,0
Total 221 100,0 100,0
(Bl ddal)
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
ol 5e 121 54,8 54,8 54,8
Juesa 57 25,8 25,8 80,5
\Valide e liie 38 17,2 17,2 97,7
dble e el 5 2,3 2,3 100,0
Total 221 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage  [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

~ 252 ~



K IR

~ 253 ~

s 39 17,6 17,6 17,6
01 Y 05 < s 64 29,0 29,0 46,6
Valide e 06 Y 10 sis 45 20,4 20,4 67,0
(e 11 s Lad 358 73 33,0 33,0 100,0
Total 221 100,0 100,0
3 g0d) Ag pSUYI Ad puzod) sl
Gab sDab N il yall 3 ¢
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
b 24 10,9 10,9 10,9
Valide pxd 197 89,1 89,1 100,0
Total 221 100,0 100,0
TPE 9 580) adal) clilgd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 92 41,6 41,6 41,6
Valide = 129 58,4 58,4 100,0
Total 221 100,0 100,0
A paal) Bl
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Y 41 18,6 18,6 18,6
Valide pxd 180 81,4 81,4 100,0
Total 221 100,0 100,0
SMS5_sadl) Jilu ) cilasi
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Y 84 38,0 38,0 38,0
\Valide pxd 137 62,0 62,0 100,0
Total 221 100,0 100,0
Internetbanking sadl e iyl clasd
Effectifs Pourcentage  |[Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Y 92 41,6 41,6 41,6
Valide pxd 129 58,4 58,4 100,0
Total 221 100,0 100,0



Aols Ry dadstianod! 459 pSUYI A2 paoll Sladsd)

GasDab N Gl yall 3542

Y Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
b 31 14,0 14,0 14,0
Valide pxd 190 86,0 86,0 100,0
Total 221 100,0 100,0
(A adal) cilyilgd
Effectifs Pourcentage  |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
b 133 60,2 60,2 60,2
Valide pxd 88 39,8 39,8 100,0
Total 221 100,0 100,0
4 yaal) cilllad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
b 90 40,7 40,7 40,7
Valide = 131 59,3 59,3 100,0
Total 221 100,0 100,0
SMS_sall) Jilu ) clasd
Effectifs Pourcentage [Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
b 126 57,0 57,0 57,0
pxd 94 42,5 42,5 99,5
Valide
4,00 1 5 5 100,0
Total 221 100,0 100,0
(bl Y claad
Effectifs Pourcentage |Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Y 138 62,4 62,4 62,4
Valide pxd 83 37,6 37,6 100,0
Total 221 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

~ 254 ~
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach gl "
ronbac '‘éléments
699 2 700 5
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments P
Cronbach d'éléments
716 4
,695 4
Statistiques de fiabilite Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Aloha d Nomb
pha de ombre
170 17 Cronbach d'éléments
Statistiques de fiabilité 843 23
Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
740 6 ICronbach d'éléments
- L aviis ,793 24
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
ICronbach d'éléments Alpha de Nombre
690 o [Cronbach d'éléments
. et 773 5
Statistiques de fiabilité
Alphade — INombre Statistiques de fiabilité
ICronbach d'éléments Alpha de Nombre
011 6 ICronbach d'éléments
, 758 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Statistiques de fiabilité
|ICronbach d'éléments Alpha de Nombre
622 4 |ICronbach d'éléments
Statistiques de fiabilité 867 13
Alpha de Nombre
|Cronbach d'éléments
,920 60
Indad) &pedl Jolne

Récapitulatif de traitement des observations
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N %
Valide 221 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 221 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Valeur
Partie 1

Alpha de Cronbach Valeur

Partie 2

Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale

IBrown Longueur inégale

Coefficient de Guttman split-half

Nombre d'éléments

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

,852

,868
30°

308

60
,768
,869
,869
,862

a. Les éléments sont : A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al2, Al13,
Al4, A15, A16, A17, A18, Al19, A20, A21, A22, A23, A24, A25, A26, A27, A28,

A29, A30.

b. Les éléments sont : A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37, A38, A39, A40, A41,
A42, A43, Ad4, A45, A46, A47, A48, A49, A0, A51, A52, A53, A54, A5, A56,

A57, A58, A59, A6O.

Coefficients2

Cgomad! cpledly @l falns

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) ,468 ,270 1,733 ,085
Usgns plazzny) ,188 ,054 ,189 3,456 ,001 ,851 1,175
1 A& oSl 362 057 377 6,349 ,000 724 1,381
Leagadll ¥y ,250 ,047 ,296 5,368 ,000 ,838 1,193
5352 A4Sl ,050 ,045 ,059 1,131 ,259 ,946 1,057
a. Variable dépendante : &5 ¢l
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés | Coefficients T Sig. Statistiques de

standardisés

colinéarité
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A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
(Constante) ,234 ,163 1,436 ,152
cled 3l il pall VIDAB
GAB ,134 ,034 ,139 3,928 ,000 ,838 1,193
cliles @l SYITPE 652 ,031 753 | 20,769 ,000 792 1,263
Clilad) 38 yeadll ,098 ,027 ,130 3,587 ,000 797 1,255
Glaxd Jil)ll 3,u=3ISMS ,054 ,030 ,068 1,831 ,068 ,759 1,317
e Y b adE_Banking -,021 ,033 -,023 -,632 528 755 1,324
a. Variable dépendante : ¥l
(Al aged) jles
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov" Shapiro-Wilk
Statistique] ddlSignification| Statistique DdllSignificatio
Slsuoalf ,033 221 ,200 ,993 221 ,405
= ,053 221 ,200 ,975 221 ,001
159 p SIS ol Bleutsd ,042 221 ,200 ,991 221 ,161
N ,055 221 ,095 ,992 221 ,267

* 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

Statistiques sur échantillon unique

a. Correction de signification de Lilliefors

dgylredl B puY1g dlard! Sl ol

~ 257 ~

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A se aladiny) 221 3,9367 ,65013 ,04373
P o Dlaal) 221 3,7520 ,67289 ,04526
fa seadll (LYl 221 3,5724 76564 ,05150
pasa Ayl 221 3,6719 , 75217 ,05060
5 eDleal) 221 3,6410 ,64596 ,04345
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Al ge_alasinay) 21,418 220 ,000 ,93665 ,8505 1,0228
A8 ¢ Dlaall 16,615 220 ,000 , 715204 ,6628 ,8412
fa seadll (LYl 11,114 220 ,000 ,57240 4709 ,6739
pasa Al 13,281 220 ,000 ,67195 5722 7717
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,5554|

5 sDleal) 14,752 220 ,000 ,64103 , 7267
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type Erreur
standard
moyenne
DAY Gl pall 5 5eal cilaay]
GAB.B 221 3,8063 ,62621 ,04212
TPE 5580y gdall_ il 221| 13,7846 70009 ,04709
38 el il 221 3,7760 ,79993 ,05381
SMSs il Jilus Il il 221| 3,6154 75921 ,05107
E_Banking s sadl_cui 5uy)| 221| 35622 68617 ,04616
s kanll oY ¢ 221 3,7052 ,60607 ,04077
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
DABY! il pall 5 jeal cilanyd
GABJ 19,142 220 ,000 ,80633 , 7233 ,8894
TPEs ) add) il 16,661 220 ,000 78462 ,6918 8774
Lpead cila| 14,422 220 ,000 77602 ,6700 8821
SMSe_uaill Jilu )l cleasy 12,050 220 ,000 ,61538 ,5147 , 7160
E_Banking b sl < syl 12,181 220 ,000 ,56222 4713 ,6532
eaadl oY 4 17,297 220 ,000 ,70519 ,6248 , 7855
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
Al 221 3,9412 ,99598 ,06700
A2 221 3,8914 ,90301 ,06074
A3 221 3,8733 ,95454 ,06421
A4 221 4,0407 ,83838 ,05640
Al s aladiny) 221 3,9367 ,65013 ,04373
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence

~ 258 ~




K IR

Inférieure Supérieure
Al 14,048 220 ,000 ,94118 ,8091 1,0732
A2 14,675 220 ,000 ,89140 717 1,0111
A3 13,601 220 ,000 ,87330 ,7468 ,9998
A4 18,454 220 ,000 1,04072 ,9296 1,1519
A s oY) 21,418 220 ,000 ,93665 ,8505 1,0228

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
A5 221 3,7873 1,00681 ,06773
A6 221 3,7376 ,97882 ,06584
A7 221 3,6109 1,04127 ,07004
A8 221 3,7240 1,03169 ,06940
A9 221 3,9005 ,92886 ,06248
485 o Dlaall 221 3,7520 ,67289 ,04526
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A5 11,625 220 ,000 , 78733 ,6539 ,9208
A6 11,202 220 ,000 , 713756 ,6078 ,8673
A7 8,721 220 ,000 ,61086 4728 , 7489
A8 10,432 220 ,000 , 72398 ,5872 ,8608
(A9 14,411 220 ,000 ,90045 773 1,0236
P o Slaad) 16,615 220 ,000 , 715204 ,6628 ,8412
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
A10 221 3,6199 1,08727 ,07314
A1l 221 3,3801 1,14826 ,07724
A12 221 3,6652 ,93717 ,06304
A13 221 3,6244 ,98125 ,06601
fisa poadll laY) 221 3,5724 76564 ,05150
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Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A10 8,476 220 ,000 ,61991 ,4758 ,7640
A1l 4,921 220 ,000 ,38009 ,2279 ,5323
A12 10,551 220 ,000 ,66516 ,5409 ,7894
A13 9,460 220 ,000 ,62443 ,4943 ,7545
fa sadll (LYl 11,114 220 ,000 ,57240 ,4709 ,6739
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
Al4 221 3,7104 ,96640 ,06501
A15 221 3,5701 1,10405 ,07427
A16 221 3,6787 1,07066 ,07202
A17 221 3,7285 1,01737 ,06844
B2 s> S, 221 3,6719 ,75217 ,05060
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Al4 10,928 220 ,000 , 71041 ,5823 ,8385
A15 7,677 220 ,000 ,57014 ,4238 , 7165
A16 9,424 220 ,000 ,67873 ,5368 ,8207
A17 10,645 220 ,000 , 72851 ,5936 ,8634
pasa asudll 13,281 220 ,000 ,67195 ,5722 717
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne

A18 221 3,5023 1,03846 ,06985
A19 221 3,6833 ,90410 ,06082
A20 221 3,6471 , 96876 ,06517
A21 221 3,4434 1,02368 ,06886
A22 221 3,8869 ,86385 ,05811
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A23 221 3,6833 1,06136 ,07139
25 eDheall 221 3,6410 ,64596 ,04345
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A18 7,190 220 ,000 ,50226 ,3646 ,6399
A19 11,235 220 ,000 ,68326 ,5634 ,8031
A20 9,929 220 ,000 ,64706 ,5186 , 7755
A21 6,440 220 ,000 44344 ,3077 ,5791
A22 15,262 220 ,000 ,88688 7724 1,0014
A23 9,570 220 ,000 ,68326 ,5426 ,8240
i o Dlenl] 14,752 220 ,000 ,64103 ,5554 , 7267
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A18 7,190 220 ,000 ,50226 ,3646 ,6399
A19 11,235 220 ,000 ,68326 ,5634 ,8031
A20 9,929 220 ,000 ,64706 ,5186 , 7755
A21 6,440 220 ,000 44344 ,3077 ,5791
A22 15,262 220 ,000 ,88688 7724 1,0014
A23 9,570 220 ,000 ,68326 ,5426 ,8240
55 s Dleal) 14,752 220 ,000 ,64103 ,5554 7267
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
A24 221 3,8416 ,82972 ,05581
A25 221 3,9774 ,90173 ,06066
A26 221 3,8281 ,89814 ,06042
A27 221 3,7059 1,04855 ,07053
A28 221 3,6787 ,99130 ,06668
et 3 eal il pall VIDAB
GAB 221 3,8063 ,62621 ,04212

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
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t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A24 15,079 220 ,000 ,84163 ,7316 ,9516
A25 16,113 220 ,000 ,97738 ,8578 1,0969
A26 13,706 220 ,000 ,82805 ,7090 ,9471
A27 10,008 220 ,000 ,70588 ,5669 ,8449
A28 10,179 220 ,000 ,67873 ,5473 ,8102
Claxd 53¢l Gl all VIDABSG
" 19,142 220 ,000 ,80633 ,7233 ,8894
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
A29 221 3,7738 ,91624 ,06163
A30 221 3,7647 ,92874 ,06247
A31 221 3,7692 1,05579 ,07102
A32 221 3,7059 1,01328 ,06816
A33 221 3,9095 ,91002 ,06121
il gl iy SSYITPE 221 3,7846 ,70009 ,04709
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure
A29 12,554 220 ,000 77376 6523 8952
A30 12,240 220 ,000 76471 6416 8878
A31 10,831 220 ,000 ,76923 6293 ,9092
A32 10,356 220 ,000 ,70588 5716 8402
A33 14,858 220 ,000 ,90950 7889 1,0301
liled gl 5 SYITPE 16,661 220 ,000 ,78462 ,6918 8774

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne
A34 221 3,7511 1,08568 ,07303
A35 221 3,7511 ,99387 ,06686
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A36 221 3,7285 1,03069 ,06933
A37 221 3,7602 1,00519 ,06762
[A38 221 3,7557 ,91156 ,06132
A39 221 3,9095 2,85736 ,19221
el A8 adll 221 3,7760 ,79993 ,05381
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t Ddl Sig. Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la
(bilatérale) différence
Inférieure Supérieure

A34 10,285 220 ,000 ,75113 ,6072 ,8951
A35 11,235 220 ,000 ,75113 ,6194 ,8829
A36 10,508 220 ,000 ,72851 ,5919 ,8651
A37 11,243 220 ,000 ,76018 ,6269 ,8934
A38 12,324 220 ,000 ,75566 ,6348 ,8765
A39 4,732 220 ,000 ,90950 ,5307 1,2883
(iad) Ayl 14,422 220 ,000 ,77602 ,6700 ,8821

Statistigues sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
A40 221 3,6380 1,07670 ,07243
A4l 221 3,5339 ,98856 ,06650
A42 221 3,6652 ,93717 ,06304
A43 221 3,6244 ,98125 ,06601
Clead Jilu)ll 3 uaillISMS 221 3,6154 , 75921 ,05107
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A40 8,809 220 ,000 ,63801 ,4953 ,7807
A4l 8,029 220 ,000 ,53394 ,4029 ,6650
A42 10,551 220 ,000 ,66516 ,5409 ,7894
A43 9,460 220 ,000 ,62443 ,4943 ,7545
Clead Jila )l 3 ua8lISMS 12,050 220 ,000 ,61538 ,5147 ,7160
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A44 221 3,4163 1,09067 ,07337
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A45 221 3,6697 ,91673 ,06167
A46 221 3,7195 ,96908 ,06519
A4T7 221 3,4434 1,02368 ,06886
iyl 4 wadlE_Banking 221 3,56622 ,68617 ,04616
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
T ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A44 5,674 220 ,000 ,41629 2717 ,5609
A45 10,860 220 ,000 ,66968 ,5482 ,7912
A46 11,037 220 ,000 ,71946 ,5910 ,8479
A47 6,440 220 ,000 44344 3077 ,5791
i 58 aallE_Banking 12,181 220 ,000 ,56222 4713 ,6532
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
A48 221 3,5113 1,11848 ,07524
A49 221 3,4706 1,11815 ,07522
A50 221 3,5566 1,05430 ,07092
A51 221 3,56792 1,03981 ,06995
[A52 221 3,5068 1,02523 ,06896
[AS3 221 3,6652 ,98908 ,06653
A54 221 3,8869 ,83168 ,05594
[AS5 221 3,8507 , 72008 ,04844
[AS6 221 3,8507 ,87405 ,05880
A57 221 3,8281 ,92310 ,06209
[AS8 221 3,7873 1,02913 ,06923
[AS9 221 3,7738 ,97861 ,06583
AG0 221 3,9005 ,90406 ,06081
Y 5 o Danll 221 3,7052 ,60607 ,04077
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A48 6,796 220 ,000 ;51131 ;3630 ,6596
A49 6,257 220 ,000 ,47059 ,3224 ,6188
[ASO 7,848 220 ,000 ,55656 ,4168 ,6963
AS51 8,281 220 ,000 ,57919 4413 ,7170
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A52 7,349 220 ,000 ,50679 ,3709 ,6427
A53 9,997 220 ,000 ,66516 ,5340 , 7963
AS54 15,853 220 ,000 ,88688 , /766 ,9971
AS5 17,562 220 ,000 ,85068 , 7552 ,9461
AS6 14,469 220 ,000 ,85068 , 7348 ,9666
AS7 13,335 220 ,000 ,82805 , 7057 ,9504
A58 11,373 220 ,000 , 78733 ,6509 ,9238
A59 11,754 220 ,000 77376 ,6440 ,9035
[AGO 14,807 220 ,000 ,90045 , 7806 1,0203
oY ¢ Slaall 17,297 220 ,000 ,70519 ,6248 , 7855
i 9 pSIYY id puzod) Sladseld Mol i D3l Sdmedl sl syl
IModéIe R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 6712 450 439 48365

a. Valeurs prédites : (constantes), s> A8l A ggu alasiny)
Lpa padl) ¥l 48 oOlaall

ANOVA?
IModéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 41,272 4 10,318 44,109 ,000°
1 Résidu 50,527 216 ,234
Total 91,799 220
a. Variable dépendante : 5 sl
b. Valeurs prédites : (constantes), s2s Sl Usen aladinl), dpa seadll eVl 48 oSlasll
Coefficients?
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,468 ,270 1,733 ,085
A g plaainy) ,188 ,054 ,189 3,456 ,001
1 A8 eDlaal) ,362 ,057 377 6,349 ,000
Gaapadll ¥l ,250 ,047 296 5,368 ,000
53 g A4Syl ,050 ,045 ,059 1,131 ,259
a. Variable dépendante : 5 ¢l

sShanll ¥y o aylly L33, I idpaad) lodsl) suazedl  Jasdl yluouyl

Récapitulatif des modéles
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IModéIe R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,8812 776 771 ,29018
a. Valeurs prédites : (constantes), < 5yl »adlE_Banking,
et 35l Gl pall VIDABSGAB, el 4 jadl cililes
gl S SNITPE, e dibe )l 5 uailISMS
ANOVA?®
IModéIe Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 62,706 5 12,541 148,938 ,000P
1 Résidu 18,104 215 ,084
Total 80,809 220

a. Variable dépendante : ¢¥ 5 ¢Sall

b. Valeurs prédites : (constantes), < iyl & »=alIE_Banking, wlexa s eal il pall (VIDABSGAB,
Glilad)l 38 jaall cililed adall S SIWITPE, cledd Jila)l) 5 uadISMS
Coefficients?
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,234 ,163 1,436 ,152
Clexd 53eal Gl uall VIDAB
GAB ,134 ,034 ,139 3,928 ,000

! alilgs bl S5 SWITPE ,652 ,031 , 753 20,769 ,000
il 48 adll ,098 ,027 ,130 3,587 ,000
et Jilu)ll 3,0=3ISMS ,054 ,030 ,068 1,831 ,068
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-,021
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-,023

-,632

,52

a. Variable dépendante : c¥,_cdua))

Corrélations

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (latéral).

Statistiques de groupe
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) N Moyenne | Ecart-type |Erreur standard
moyenne
T S 125 3,9200 71533 ,06398
= Sl 9% 3,9583 55686 ,05683
e s B 125 3,7376 71320 ,06379
— i 9% 3,7708 ,61966 ,06324
A o s 125 3,5380 77059 06892
)oY ot ! ! !
e smasd_olells i 96| 36172 76085 107765
. A 125 3,6560 78780 ,07046
S S 96 3,6927 70662 ,07212
5 Sl A 125 3,5973 ,69438 ,06211
o S 96 3,6979 57548 ,05873
R 8 125 3,7904 65346 05845
il 3 | | | ) ot ! ! !
5 Bl o=l GNIDABLGAB y 96| 3.8271 59160 106038
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il a5 SYITPE
i) 38 jeadl)

lead il 3 ,0a3ISMS
Yl A adlE_Banking

£Y 5_eShanl

Sl
<3
Y
<3
Y
s
e
s
‘fdi

125
96
125
96
125
96
125
96
125
96

3,7648
3,8104
3,7653
3,7899
3,5880
3,6510
3,5100
3,6302
3,7188

3,6875

,713575
,65365
,63221
,97969
, 75619
, 76561
,74555
,59712
,66151
,52810

,06581
,06671
,05655
,09999
,06764
,07814
,06668
,06094
,05917

,05390

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

Test-t pour égalité des moyennes

sur I'égalité
des variances
F Sig. T ddl Sig. |Différenc |Différenc | Intervalle de confiance
(bilatér e e écart- 95% de la différence
ale) [moyenne | type |inférieure | Supérieure

Hypothese de variances | | joo | 55| 434 219| ,665| -,03833| ,08839| -,21254 ,13587
" égales
‘dx_m_?ha.\uyl H th N d )

in’é‘;"alezse € variances -448| 218,953 ,655| -03833| ,08558| -,20700 ,13033

g'é’ggi‘ese devariances | 555 | 54| - 363 219| ,717| -03323| ,00150| -21356 14709
A o Dlaad) . .

:'fé%ﬁgise de variances .370| 215,635 ,712| -03323| ,08983| -,21029 114382

Hypothese de variances ) ) )
ayni) 1, Gonlos 176| ,675| -761 219| ,447| -07919| ,10400| -28416 112579
o . .
o m&g‘;ﬁzzse de variances -763| 205,791 ,447| -07919| ,10383| -,28389 12552

g'é’ggi‘ese devariances | 55| gog| - 359 219| ,720| -03671| ,10228| -23828 16487
EREE RSl . .

m’g‘;‘;gzse de variances -364| 213,730 ,716| -03671| ,10083| -,23545 116204

Hypothese de variances | | 55 | o451 -1 148 219| ,252| -210058| ,08760| -,27323 07206

G Sl égales

e Hypothése de variances

in)égmes 1,177| 217,698 | ,241| -10058| ,08548| -,26906 06789
clos syl 1 HYPOthese devariances | 2g5 | 75| 431 219| ,667| -,03668| ,08514| -,20448 13111
il VD Egaleti sse de vari
ABGAB in)é%;ezse € variances -437| 213,008 ,663| -03668| ,08403| -20233 ,12896
e Hypothese de variances | g76| 354 | _ 479 219| ,632| -04562| ,00517| -23319 114196
il addl Y1 égales
s ASITPE m‘gg‘;gise de variances -487| 214,344 627| -04562| ,09371| -23032 113909
» Hypothese de variances | - 547 | 5a| . 226 219 .821| -02460| ,10879| -23901 ,18981
il all égales
[~ Hé‘;‘;ﬁiise de variances 214 153,457 ,831| -02460| ,11487| -25153 20234
o Hypothese de variances | 15| goo| 611 219| 542| -06304| ,10318| -,26639 114031
et Jil )l égales
5 . _
eaillSMS i';'\‘é%‘;ke‘zse de variances -610| 203,265 ,543| -06304| ,10335| -,26681 114073
o Hypothese de variances | ¢ 555 | 5151 -1 203 219| ,197| -12021| ,09298| -,30345 06304
i iyl eadl égales
~'E_Banking It'\ﬁ‘;‘;ﬁgise de variances 1,331| 218,595 | 185| -12021| ,00034| -.20825 05784

Hypothese de variances | | 557 505|379 219| ,705| ,03127| ,08241| -13115 119368
:«‘21; & axl egales

It%‘;‘;ﬁg‘;se de variances 391| 218654| 696| ,03127| ,08004| -12647 18901
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‘}«J\ WPRWE éj}éj\

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne F Signification
carrés des carrés
Inter-groupes ,698 3 ,233 ,547 ,650
i e aladiny) Intra-groupes 92,290 217 425
Total 92,988 220
Inter-groupes 2,231 3 , 744 1,657 77
A8 o Dlaall Intra-groupes 97,381 217 ,449
Total 99,612 220
ol Y, Inter-groupes ,628 3 ,209 354 ,786
" - Intra-groupes 128,339 217 ,591
Total 128,967 220
Inter-groupes ,649 3 ,216 379 ,768
s asuall Intra-groupes 123,817 217 571
Total 124,466 220
Inter-groupes 4,224 3 1,408 3,489 ,017
5 ¢ Dleall Intra-groupes 87,575 217 ,404
Total 91,799 220
Il lﬂ.&b}‘\ R éjjﬁj\
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signific
carrés carrés ation
Inter-groupes ,126 3 ,042 ,098 ,961
4 s aladiny) Intra-groupes 92,863 217 428
Total 92,988 220
Inter-groupes ,492 3 ,164 ,359 ,783
A8 ¢ Dlaall Intra-groupes 99,119 217 457
Total 99,612 220
faasasll Y15 Inter-groupes 3,314 3 1,105 1,908 ,129
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Intra-groupes 125,652 217 ,579
Total 128,967 220
Inter-groupes ,853 3 ,284 ,499 ,683
CARENIEAN] Intra-groupes 123,613 217 ,570
Total 124,466 220
Inter-groupes 2,710 3 ,903 2,200 ,089
5 e Dlaall Intra-groupes 89,089 217 411
Total 91,799 220
) Inter-groupes 1,652 3 ,651 1,412 ,240
ladd 3 jeal Gl yuall
- Intra-groupes 84,619 217 ,390
| JYIDABJGAB
Total 86,271 220
Inter-groupes 1,196 3 ,399 ,811 ,489
e il )
TPE Intra-groupes 106,632 217 ,491
- Total 107,828 220
Inter-groupes 1,269 3 423 ,658 ,579
il 48 yeadll Intra-groupes 139,505 217 ,643
Total 140,774 220
Inter-groupes 2,959 3 ,986 1,728 ,162
laad Jilu,ll sl
B - Intra-groupes 123,849 217 571
ESMS
Total 126,808 220
Inter-groupes 2,511 3 ,837 1,797 ,149
i YN (A adlE
) Intra-groupes 101,071 217 ,466
|Banking
Total 103,582 220
Inter-groupes ,618 3 ,206 ,558 ,644
sY 5 o laall Intra-groupes 80,191 217 ,370
Total 80,809 220
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,253 3 , 751 1,796 ,149
A sean aladiny) Intra-groupes 90,735 217 ,418
Total 92,988 220
Inter-groupes 1,552 3 ,517 1,145 ,332
A8 ¢ Dlaall Intra-groupes 98,059 217 452
Total 99,612 220
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M‘ ‘5}:.«.«5\ R éjfﬁ\

ANOVA a 1 facteur

Somme des Ddl Moyenne des F Significatio
carrés carrés n
Inter-groupes , 145 2 ,073 171 ,843
A s aladiny) Intra-groupes 92,843 218 426
Total 92,988 220
Inter-groupes 1,413 2 ,707 1,569 211
P o Dlaall Intra-groupes 98,198 218 ,450
Total 99,612 220
Inter-groupes ,446 2 ,223 ,379 ,685
s sl (Y5 Intra-groupes 128,520 218 ,590
Total 128,967 220
Inter-groupes ,912 2 ,456 ,805 ,449
s A5l Intra-groupes 123,554 218 567
Total 124,466 220
Inter-groupes 1,737 2 ,868 2,102 ,125
s Stanl Intra-groupes 90,062 218 413
Total 91,799 220
) Inter-groupes ,849 2 424 1,083 ,340
laxd 3 eal il pall WIDAB
SGAB Intra-groupes 85,422 218 ,392
Total 86,271 220
Inter-groupes 1,013 2 ,506 1,034 ,357
e @GS FNTPE hra-groupes 106,815 218 490
Total 107,828 220
Inter-groupes 1,773 2 ,886 1,390 ,251
L8 el Intra-groupes 139,001 218 ,638
Total 140,774 220
Inter-groupes ,408 2 ,204 ,352 , 704
b Jl)ll 5SMS e -groupes 126,400 218 580
Total 126,808 220
Inter-groupes 3,551 2 1,776 3,869 ,022
YA adE_Banking  htra_groupes 100,031 218 459
Total 103,582 220
faasasll Y15 Inter-groupes 4,396 | 3| 1,465 2,552 ,056
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Inter-groupes ,178 2 ,089 ,241 ,786
oYy oSl Intra-groupes 80,631 218 ,370
Total 80,809 220
Intra-groupes 124,571 217 574
Total 128,967 220
Inter-groupes 5,247 3 1,749 3,184 ,025
B2 52 A0 Intra-groupes 119,219 217 ,549
Total 124,466 220
Inter-groupes ,520 3 173 412 , 744
5 e Dlaall Intra-groupes 91,279 217 421
Total 91,799 220
) Inter-groupes , 791 3 ,264 ,669 ,572
(Cladd 3‘)@;\ LJ\‘)..AS\
- - Intra-groupes 85,480 217 ,394
| JYIDABLGAB
Total 86,271 220
Inter-groupes 3,842 3 1,281 2,673 ,048
liles adll (5 SIY)
TPE Intra-groupes 103,985 217 479
- Total 107,828 220
Inter-groupes 1,598 3 ,533 ,831 478
el 48 jeadl) Intra-groupes 139,176 217 ,641
Total 140,774 220
Inter-groupes 2,891 3 ,964 1,688 171
laad Jlu il yuadl)
B - Intra-groupes 123,916 217 571
ESMS
Total 126,808 220
Inter-groupes 1,081 3 ,360 , 763 ,516
i Y1 8 padlE
) Intra-groupes 102,501 217 472
|Banking
Total 103,582 220
Inter-groupes 1,155 3 ,385 1,049 372
sY 5 eDlaall Intra-groupes 79,654 217 ,367
Total 80,809 220
Tableau de bord
aial) JUREJPS DUS (I FERTE) | R GV
Banking
Moyenne 3,5973 3,5100
A N 125 125
Ecart-type ,69438 , 74555
Moyenne 3,6979 3,6302
sl N 96 96
Ecart-type ,57548 ,59712
Moyenne 3,6410 3,5622
Total
N 221 221
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Ecart-type ,64596 ,68617
Tableau de bord
) 5 edkeall | Y A adllE
Banking
Moyenne 3,5784 3,5000
5l (1 25 A N 17 17
Ecart-type ,68495 ,67315
Moyenne 3,6333 3,5182
(226 J1304w N 55 55
Ecart-type ,54941 ,66988
Moyenne 3,4615 3,3808
(31 M 404 N 65 65
Ecart-type 77548 , 78201
Moyenne 3,7976 3,7440
41 4 jisls N 84 84
Ecart-type ,55191 ,57949
Moyenne 3,6410 3,5622
Total N 221 221
Ecart-type ,64596 ,68617
Tableau de bord
i il adE_Banking
[ elxills i) Moyenne N Ecart-type
s 515 Jila 3,7585 59 ,52516
EESIEN 3,5328 99 ,70769
il 5 e 3,4246 63 , 75085
Total 3,5622 221 ,68617
Tableau de bord
sl dlr alalecll o8] Baga ASal [oliles adall 5 1Y)
S TPE
Moyenne 4,0000 4,0103
8 (e A N 39 39
Ecart-type ,54712 ,60689
Moyenne 3,6406 3,8531
(01 Y 05 wlsis N 64 64
Ecart-type ,67682 ,66308
Moyenne 3,5778 3,7067
2 06 I 105 N 45 45
Ecart-type ,63698 ,56504
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e 11 %o Lad 358

Total

Moyenne
N
Ecart-type
Moyenne

N
Ecart-type

3,5822
73
,92144
3,6719
221

, 75217

3,6521
73
,81855
3,7846
221

,70009
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