1945 ($\un B deinale>
l§ éi iy ol ol Ll kel 305

u- §
LA ¢ Y G 194550 8 sl
X4 S
<= . o ) e
Jeed) poleg Byylnd) (sLaBl) aglall AdS”
el e

e b s gibaa

4 I
Ay il 3 ) gall Al i) 3 51Y)
\ /

;\,\ﬁ,\l\AJ\jd\sJ\J!MM\@J&&&\M\@E"J)Z\@JA

RV

sl $)93) 5)}:5.'\3\

2023/2022 :ixsldt L



e\l 5998y .5 Ay pind) 31 gadd Lzt ftl 85101 s g las

sl

e RV
2 Ay pidd! 3490l Aot Y1 81509 Ay it 351660 By0s) =T
e a3k 8)s) pogie —1-1
B i) 3ylgald Al oY) 85Y) psgdn —2-1
4 B il 3 leed) Al Y 315y ael ~3-1
T iyl 3 lsed) Al ia ) 5y5Y) Colual —4-1
T iy il 5yleel) gl i) 85y aslas —5-1
O 5yl gel) Lzl i Y1 8,159 & il )06k 3)05) o 3,4 —6-1
T e Aadal) Lot ful g Ayt 35168 Aot sl =11
e i) Al in] dabe —1-11
T B i) 3ylel Al psede —2-11
O e il )l Aol pn] ael —3-11



e\l 5998y .5 Ay pind) 31 gadd Lzt ftl 85101 s g las

1O a ind) 3l Al pn] ekas —4-11
10 a il 3))oh Aol in] sy =5-11
O S B il 5ylel dasiial 54 —6-11
Y et Lo

L KW
19 Ay pid) 59161 A fous] enonn sl x| =1
1 ol aanls LU, -SG5 =11
L o AW W -2-1

19 A FU L -3

20 i i) 5ylsel) Al Y) Claally Slgargd) ad —4-1
L Sl gl 26y 38l —5-1
2 e Jeiidly dxldl —6-1
24 By pid) 31 gM A o) o 3 1l 11
24 dabadll s)lse e SN gl Jelid 2356 —1-11
20 G Al 3sk ~2-11

5l daslr 346-3-11



e\l 5998y .5 Ay pind) 31 gadd Lzt ftl 85101 s g las

3 g el 3sd o308 41
B e A US s 36 =5-11
B e oY) el 2356 —6-11
K Jedll Lo

A NV
42 Aol doedl f] oo £ il 3506kt Aot i) =1
A i) 5yl Al il b -1 -1
A e Bl Al fin] aponas =2 -1
A JlasY) Sldmg Gl pn) =3 -1
A5 ] Byl 36l 3y05) (il (Sotmn o dmdlin] —4 -1
A8 e 3,500 316l 8)1sls Aedadl) Al il o B =5 -1
A8 e a5l 3))geld Besin ) JlesN) -6 -1
A Ay pid) 3y bt Sl sl —IT
A il 3y9el) eVl Lalasidl) 111
oL S Sl JW L, syls) 211
S e osbelal pSE el pn) =311



el 5393y .3 dy pid) 33190l e 5l By13Y1 dogan

O4 S Grged) il 411
T o iyl 3 sedd 4591V 505y -5-11
T7 oo iyl 3 geld adadl 55y 611
1 Jadd) o5
5 L
102-95 el b dod



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Jalddlg JSCal! doits




el (5493 .3

dg il 3y gl A 5 81091 dsglas

JaY A
imiall 0By S Olgas o3
12 By i) 34140 Aot e £liy 01
23 Ay pind) 351681 Aol i) Bolpao for1 4 02
25 kel 3ylg0 o W 2l Jolidl Z3gd 03
29 2y3yla daslor 38 04
32 WARWICH jiyg9 dnslr 7346 05
35 ) pillad) 38 06
46 Ay pind 316kt 8515) luylRy il g Ol fs! 07
69 S gl A ggums 08
76 Byl 350 g0l g fSIYI ByIa Y1 ks o1 e 09




el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

(gl Aol
imiall o3y Jgdd! Ol o3
07-06 Ay pid) 39 gadd Aot fw Y 851019 &y el 31401 8y18) cu (3,401 01
26 S Ay 368 02
60-59 oS g1l 03




el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas




el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

sdcaudll

nll By Wl & ) el e dsger s il lsell sl SISV s

oot i) pshe il W and) ddle) edie adall Conly L) (el 3159 L3 0 anog @ s U
Slsall B a) BV s e B BeleY) aliall Gl pgle sy $lbs il 3l 3)
SliSny Bilan sk (3 Gl s oaley S Bl Blery il e Spndly 3,2

U e (3 s ) e anSCEy B ,ad) 30l 515 e asld) (Ul

BIsYU Il Gy ) dpiddt dylsed) Aot gl Y Jo> degbll oda CBU4,
e ) 1Sy L olal bl (Lgndl )oYl sdis iy ad) IV e i) 3lsel) Bt g

el -1 &Y oYL e

e Wb Ay aadl olel) Aamdlin] wenad Olelrly 236 ) ol G L ) BL2)
el e e i il 3yl Olatin) ) Gl JUiL 093y chid) 3)lsal) Al Yl 815YU

ok WSl Joaab &35 ) degdall ods v b e 4lST Iy
i a 3)leadd BT Y1 B )aY) Aale 1 J9¥1 Jaadl
i il 2l Aol sl el lshaly 23U gl fadl!
i) 31l ol ey dwll) Lkl I fuadl)

oo IS b e 15 155 O A Jo it ST A Geadly WLAN s Bl 2 3l

) 71 0V (Ol UiS) iaiy g il 306k 305 sl cinnsh s oL



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

oo skl LAl I a) gdlly el e T I el el sda Of e
Ol 2 ey el ol ety 58 e i L Ll iy 2wl Ol sl Il LIS

S leeld



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

~

Ay pid) 33150l At ) B35 dale 1 J9Y) Juadll

Ay pind) 3390l Lot i) 351519 &y it 3406h1 3 y0a1—T

Lol L) sl g &y pind! 316l Aot ) =11

\_ J




el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

-

NWH

lpss ] vgly (69,20 r ol ((Lomlig Llshs) Bty 3 Ot e Slolatll agarlyr U ko3

ST Lhag M3y a) Lasylen IV 0 Bl Ul 5084 (3 leladll s Ofy bdsudl oda STy
$372) o el olalinell el U1 ol n apa) 2l 05T U3y s nng 8,5 8)leny 3UST
Lk JI# & Logasy &id) 3kl an BMales (3 Geomdliin] Slery 55 O 2,200 500l 315 e L

.J)“}—U O-LQ 2"3’“"‘;)
:M&ww@yu{uwwbw\m@@:wwujmj
i) 3 )leol) Bt ) By15Yy 4l 31k 5150 1 J g el

abal) Aol e s Apiddl 3l Al (Wl Eondl



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

1Ay pind) 3y g0ld doet i1 351519 Ay pidt 516kt 3150 =1

e Jomi € 22 SN §ls] iy podin (i) s)lsel) Bl a1 1Y) Caypes )3
v 1g Glan Lo ST 5
U ol e IS ) S WL a ) )6l 1) L pes Sy il il 316k0 8y15) aggds —1-1
ae5is A ool o e S lally Sl g 0 Wggs 68 13 ) 3 (gl L e
5570 ot 8 () ool ally JSTall oy ¢ Jaald bl o Bl i b e M3 oasYy By s
el Sliy Calzz (3 a3 S Y)

Ll oS gl sl o ala 3 e Ruad) delus Com dibr e 3,571 0digb 13)

orting s for 35 2S5 -
aelal sshaty dad) 2l dpes -
Minag ole g o 3LV ags -
el Olal #1438 exd) gzl (a5 3T 13 ) 221 3yl e dlasl -
1y pid) 3y 90l Aot YN 81591 aggde —2-1
Boe A88 2 a3y Baladl (3 calalal) OLay Aedlpa Yl SLAN ad Wl of e BT e e
o R Y1 LAl ¢ ol dgoll ol oY1 e ad gb AT aady clgdle abailly dengl) Aily
Dt goll Bl Y Al Lds (3 Lasgems wals 50l 2,0)) Lasylae IS5
Aol i Y) A3 IV e 3y gnyg Leplanly i) Ble 5ad Lo Law BT s Lol 2ay
REWENFS RIS S WAPTREIE WIS ¥ W I (E W YNUE R

3



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

U o ol ot mslinY) LA Dkdy ddley labd e ple Wl s Laf O LS
B hiadl 3 ayhenaVly sl & o o) s e sten 323F s L)
OO dsge Bl nadl slsel daslie ) sV OF Jodll (S ARl iyl oy anag
ala A5 3 o Jowy Jolandl § Aibgll 15T Olada) Lol Cgl 3 does (@) diall
Aelaoll doeglju !l Slua¥) 3dd 5 o oy clladl B By fall wa dy il 516k
O:aY1 3 it sl i) obie gl i) (S8 Ciadl s
i) 3)lsh sy Rl ol dalel) ag ) Lolgall dul)s —
tleiid e ony Rabaield Balad) S oy L B2l )l pllas Glaal mzg —
Gaborol) Bl Al e Y1 3hS we s g Bl 3L Aol Al oY) miy —
¢yl )lshl pllay Aol Zial maldly Slulendly 2db gl Lok oy —
Lo il Loy Bl Gonnty s Rol Slulondly abatly 2 201 5l Al ool —
(il 3y g0d) Aot w1 3181 A RT —3-1
713 313y oledatald Al 2, 3 lgel) Aol 5)15Y1 2l sy
el dgol Jgld Argold ebiiis 850 oy Joall Bbindl 25)) ety —
ol o bl e el ol s dsley Gl il s gl sl —
(il o S e 80 Ldang ol
DO gl (Bly slar (3 2y g L sk 3l Bl Bty ST 55 0] —

(il §atmn S el



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

B Gty U e i (3 oalad whdd sl e 3,06 Lhary s gol] bl S es —
EWIED)
Al (3 saslldd ) 8lo] a Y Sbrd) e Wl ) B U Lo e ol pg —
CAeS dy 2o S el ]
Jles bty Cal o Lz 80U doling BISYls 3l (arasd Roglury Bpals ol p2d —
Gl sl (3 Rl o)) a2iY
ezl of wlbled! Lo 5 ladly Gewid) I o Y d, Lol st 1| 16 —
L) 3 eel) Al R Y1 8)5Y1 a1l i) 351 g0d) Aot f ) 35151 Blual —4-1
s Slamy o IS 8laill (Ggtn o domlinY) 315YL Lo g Glal) e e 2L
13 ey iyl OV o
Aol ey egaiinly wgibgl (o BTl b dadl o)l 0SSy ol dendlie) —
¢ayoleamsy)
J513 3L Ul el o) o Bl sl R8s 4] CBaEy 221 3yll) 1T )15 Amiin] —
B 5l Gl 5ad Cus dabil
toskalal) 3ylang 3)lng 5e S b)) 2y i) 36l daily gyl Aedlin] —
ek sLadll (g ) joadl) g ddond B2l )l 1T Sy oS Aemdlin] —
Al 5yl 8By g dmdlie) —
1Ay il 3y gadd Azt ) 84134 il —5-1

713 i el Gl Y Y atlas fios

5



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

tlamgiliinl 13)50 aylael 4500 o)lsol) Bl —
Il 3lae die W jead S ol sdeadl (O (L BLo) ¢ mtie ¥l S alesal) —
cdadall &y 2l
JS 3035 s sall el Gl fnY) o Bl Slgeld Bl R G L) 890 —
Lo
Bl 1Sy (DlLddy (o) e 4l U Al 2ol o)) Bl OLed) (3 A B0 —
fans (lig 888 il e abatd L B n o)l 35y A1)
B Aoy gacatd) ¢V Slstns (el 3157 Laylael B2l 5lgal) ol 300 ) L) —
13NN 30 gl
1y pied) 31 g0l Aot fw W1 By13%Y g Ayt 3)16k0 84130 G @A) —6-1
iyl B Yl 510Yly Bt Sl 0] asH Byl U1 e ke sy
t Y Jgddt 3 Ly OF o Sa caypa)

By it 3y gedd Azt w1 By13Y1g &y pidl 3y1kt 8y13) o B 1(01) o3y Joutr

dy i) 2y gadd doe gt 7wl 8510Y) dypind) 34168 3413)

350l (3,2lg (5 Sl Ll plexa¥i— | 55al) (g il 3pel) (oW Ll plexaYi-
(S ] (il
Moty LA B @ ale¥l aleli- | 3 aSlaes 1S 09 pleadd W Y-

REANS Y LAN 3




el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

ol syt plaza¥i- sl 3wl ikt e sSI-

g Sl el sl OUT e eoi- ey e Llad alaxa¥i-
Aggiall Bl alazaVi- sl fead) dty Cpande

Yl e e i) Rl S|l cod e 2nd) Al -
Lzl 4 Sl el awsy S, (83,4 515y Lanl) dai—

el ey el apes—

A5 2 2002 (ae Al (s demglio Y Bl 3l 81s) ¢ ol e el
Bl Sl glaly Rad) Bl Sl BlsL s O gy LS Jgd) e

SV ety bl i 3 cam ) Slidsdly sl iy szl a5,V (Aglia))
i)y 3,15l o) 22l LLail) JekS s Ul s deget Sl
talal) G ] o8 s i) 351600 At sl =11

Jis b St Leppslaty Ll 2455 Leadl iptd) Il Gomdlie] pseddh L L G laxi
Aglaal 53f Lglag aulail)
dolodl Lo jn) dale —1-11

SRl 53d (] o5 @) Rkl Blag o gl Lesdly B0Y1 Bles o e VL O
10550

Mg oo Sy sl otV gy anslyl) 312 Gdlidll 300 e o



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Sty G gall alshall Clally L slae] (3 s dadlieY) 0B Sl J il e

ol e ol Gl e b o gl s Hlas b dikad) lblidly Wl AN dsges a

.13J\.u5>!$ d,.b”-

o9 el 3 Lelad) andgs 1 jgaadl M3 » domd f! OF Jsll S8 o L9 dieg

Bybbdly WS ade By b (3 Sldg \gdlual edoed Sl 51 Ll L S

Ayl 31k o ] pggds —2-TI
il b el (3 apadl sl aaby =Y sk o) BT A el sl asdiin] O
) azdly 3l colheall (bl lee¥l (3 52T Zpmdl baslee Auladl) 5 SO Sl V) st

M ) faall gy g 3 bolil o) & e a5 Of e el (S g

) 8502 maly B e oblad) e aege 0 0SE J2Y1 ahsb abs WL Ll ey

o Aeset o el ods (gndy cialall s a0 oIl Bl plesy ilhy 055 Slolis ey
el sl add bl Lzl cialadl (51 2,801 50 Osiy Rilad) Sl Al sl Y

arly @ Sl e sk e (@ldly Blegdl Y1 Sl 1l sl demsiin] e LS

s ezl Slsladl 138y dedad) ST (JlesD ozl ol bt LaeV) ey ds Y oleadl) ks

S ISy el (S 3 sl s SI5W 285 i) ) UL 3y ¢ il e

O ol ¥y Jlsdl Lanis e fow 5150 Y oS3y 51kl 0 et e B



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

1Ay il 35168 Aot ) A0 =311
f3 Jreng (S LBy (8 Loguas Ll 1yes &2l o))l dmilin] als
B gold Zalb) LIl o JLaily Jolsdl Blug pdg5s doddly poladl ol sli)) Jo Jos —
Sz gl aga ) 515l 315) 248
sl 3l alan Lo adladlly 5L ollal 55 Y1 Bzl 2l 3l gl J2E —
¢ !
lgmomilin] podd Rabad) o) Zld SV Be gy 5l e dolis —
il o (Ol dgrlge 3 ales —
Clasell 3 )58 o Ly ) oSl pskad V/
cadlosll oladal) 4l i aalail) 40 SA (ledll saws v
(Mg ) sl e bl 2l sas By V)
el G (3 ko) 553l L3 ac )l lpadl V0
Rl 2l UYL a3l ol oy e 35 B0l 3ol Slenglin) (SE—
cilodaiall IS
O s st ) sl ny AT ) Bedone o 22l S50 labiay ol il
Aabdll L Jaws g dnl) lag it 313V Sl =
Ll ) Bl fin ) 2> I o Lpshat ong dypdl 316t A o] pyghas —4-T1

Pk b oy Lol SlamslieYl e Asga dagr HbYI s (39 ¢SSR



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

o) Bilin] —
trleli¥) dadlin) —
Ol A ] —
tobnal) ¢ 55 Al —
54 3 e 324 Al —
¢Sl 338 Al il —
VLV nbgy gl Aendlia) —
o) & Joakd) o oty B )l ok LeBdey Dl gaYl odd (ol gl
L=
tk b ey i) 30 gbt Ao Rl sl -5-1I
e5YL By Jadl o3V ey Slelly Gl s (om0 Bpil 3l sST Al —
TPV
luVly SLadl 8sbjy Shlell slats Byl OLasST ddes gay ool Jdadl dmglin) —
P90l LT o LeahBy sl 2ol 3 azed) emdlly 23,20 (3 LalSCal
(ol sad Bonglfin] —
o) OB Amslin] —
Ldall Sldely wrenad has an OF g il i Y) dis OF gyt 341 6h Aot ) 31€) =611
13 il lsl 2 Yy wlebidly (ol e ddall xo g9 sl i) e

10



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

tk b Jetiy ) aenas
by (S aolhl Ul v/
ety Copldly waladl el v
(i) gy v
colelall i) maly V0
ibsl paly 2l ealy V0
tk Lo Jaziy raladl ad 2
oY) s s v
(Dlaally st (a5 V7
S v
13 gl (S rolel Yy Slaledl aoy 3
A adly LY Olabw V/
Gl dols Slelw vV
e S Sl ly Ladll Sl Lot Slul V7
Ty Slols Gl ety (55909 oliey Jols 3dan aLdll dondlin] aedly LS imlie. 4
20 Gamally 35 bl o) 3y 3l 3,0l Gl ] Alaify

QM JS It o U 0 et (St

11



el (5493 .3

dg il 3y gl A 5 81091 dsglas

1(01) o3, S

By pid) 341 6h) Aol il £l

FOONT (- PE 5 -390

0

Ay pind) 316k Az ) st

CJL&\,...J\ c.oj

el =Yg

¢33 eadly ylas Y1 —
¢ Plgb Lol —
gy Jendl B~

iy

By 3 gh) Al ] 1)

) Ldd

(g IS Lol LILI—
thooidly Cagptdly e
colbiiyi—

(el Byls)
R

12

7 s
ddbg S Lol LA —
tpodly Cagpeldly a1 —

coledai—
colel puall 3413 —
skl el D

L) slde] ez gl



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

: Jmad)) &
3ylgol) Bl Y1 8o adladl) (alill Calesl Glodl fadll Vs Vs e Wals )
Sgae pogall 0dd momal) ool OF o e IS0 el (bl Wb ST s B39 (20
Wy wio 3 Aemgias Y1 3 skely S ol (5] g Bl 8 Akl s L

WW}!\ C)\J\Iﬁ\

13



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

g pindt 3y g0l At ¥ BylaY) Olis oS .1

Sy i) 3yl g0l At a1 By13Y1 2T A Le 2

g il 3y g0l Aot i) 301 2iles S31 .3

9 pid! 3y gal) Gt sl By13Y by Jorlpng Slghes su> 4

Tyl 3190l Bt s W 813319 &2l 31 g0) Al 8151 o B, 52 o S

€y ) 3yl gald Bt ) 8y15Y) a1y @ Slgaadl 2 L .6

14



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

:u'u\}é\

(P 1 sl sl il Rl sl By i) 3 815 ol sshaty et dalall B0
02 5 2008 s gnndl a2 2Ll

O Aol Apndls B B 3l Ay 3150l At i1 By0Y1 (e b et ) U
A7 2 20060 pas ol Y amald) Sl (= oy pially (3

02 2009 les rislly il sdd i cdgpdad) 315N Eradig Al ) By15Y) Al ez
24

o2 2001 G2l casdly 2ly mellall (ol 1o o s ) By pidt Sy15M B3t} ¢ bt e
77 76

(Y1 Al a2l Bed) s —om ) B i ypd) y15h 150 syl el e
142 2009 (ols

(08 500l ol pskey 3LV pslal) At gyt 3yl gald Aot fuotl By15Y (sl Slagll s ©
167 2008

Sy s JolSan gmgae yglaio e oW1 81331 g3l o Aot g ¢ JW gt et sl
50 o 2007 L3 and) cagisdly 2l

43 5o 2005 (L axdall casllally zall By i e ) 331591 Sl (Jlo dnns e °

44

25&4%535,\“8]6‘@?}9‘”&»5 ?

15



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

2010 05 3 Oles 2 b misdly il a5l s gl s B3 ol DI e 1O

28

Cran A AW k) (aedly adly asllall (e s il Sylsh ayis) bl e
35 2009

08 2 (1999 (A cimsld) s gloll Ol ¢ el i) Jadasuslly By13Y1 (g (531 ol
14 2 2014 (1Y) anlel alad) Blaal 588 939 Aot i 31531 (2L Sbas P

e (Jes Clobais ool pid) w3 Wysdg dpddl 3ylskl dpnglie] cAnl dsgas

139 o A (Glad amalr (el saadl (L 3 JLE ol slasl

O axell gl Jol dsgaz ¢ Joall Shhds 481 3p150dd et ut) 31531 (ipiony) S0l 1
60 o 2008 « as

139 P co;b G C’hf‘ cJﬁT ZLC«W 16

61 P co;S G & (stw_)\ Jiﬁb 17

140 o 085 o grpp il a5 gz 18
S s panad i) 3lgel) ¥ 81331 e § SR cpl Lo Ozt
02 2019 b S e A drals ) pgley Blandly BslasV aglall 40873y 2

.86

145 P cojfb G & c.,\}T ZLC«}MAA 20

16



e\l 5398y . By il 3y1gh Az 71 Byl ds gdas

By i) 331 5h) Lomedl o) rmanal sl g 23U ) Jdl!
By pind) 59\ g1 A fos] mon sl ) =1

a”d"'u‘ 3)‘}‘“ WWE M CJ\.C t\}ai -II

\_ J

17



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

-

gl

day sy OF G bpolal)l Sladoral) andl 5,08 2T 481 5)lgall Aaedlin) )oY e

P b S Joladly S e LSS gb clpdan 3 Bl Sldondl s oL Ly (3 89,00 Bl
Jedl YU 3ol eds slzd) (ST LBl Y il g adlal as Ll (3 ST da gl gladly (i
Bl Yl 23l dnlys L BLoYL L LM e iall g My BT Laasidly agdly 3l s b

Aeiid L ol LYy Sllarll s Lekiaily Leadl jLasly J81 s (3 L) |8 e 38500l
gl 3l Al vrenad 23U 1 JgY) Conll

) 3yl domglfin] waenal 23U @si RO IRUEPY

18



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

Ay pind 31 6h1 Lz fiw) ol T3 |

A kel 3 Lo S gy skt n il o] ey ) 55 del ] el
NPT J.“Jﬁj u..gjg.’i -1-1
Aoty 3l Wly i) 3)lell dalpn] 2BY U lel 2 YU ald)) 3 Ldied Al e 3l L) odas s
S5l B 25 gl LS Rabadl) e 55 2 Bl V) ) Vs n (Ladgmg ) B3 3L
&S Lol U3 Oy 095 skl o) Yy bladl Lo sud g 55Y) s ds b g ol e
Loabolall o 22 a1 ) ISEY) s e LS (2065 I3 o cndbosll (3
3\t tw Joks =21
UJML%\-‘J{M}“J‘C)Wuﬂ\-@#%ujdbﬂjcu‘ﬂwg)ﬂb&bﬁ‘UM‘;&
bl e 35 28 olb sae ot g Gale b ol ale K Lhen et Olaedy Sl
3 Sldadgdly ol sl e G Aol i) aad) 5l 5y cldgd) of o dl s S
Badl 3ylsl 8yls] oluley Slalew (K2 gy sl 255U ollladlly Alaall 20 1lgtey j5aY) 2
il 3l ailadll Sl Slailinl pUY) it Ll (el oS il
1 Cw Joks =31

Sl gid ol e Ly Lo Jolis g tsaally 2ol ) obiall Ao gasms I # UL deaiss
Slodl igagt o dtms Dbl sl e Ay Ciniad o o8 B gy aakad) Llal e el )

L} J:L«».:F J.A\}&S\ oJth dodaiad) aloss) W\

19



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

.:\Jf}!\ °

YU

gVl gty olaall

g et LY

colaadly laglall

3B L

anall blig dalall (3 jeed) jsliasg 353l b Jo Oadl 3 &;w\ Cw gues =L ek
Slshaedl Ligs lhaas 1l F U JE s 065 I Y1 el (39 g gl &) bl polang

gt ol Sl sl 2
iy ) 3y g0l) Lot fnit Blua¥ly Olgr gt Wi —4-1

Gdd sl sl Al sy 3 AW ssbd) Of 1a,a) 5)leed) el i) wleagd) Ludl ]
3 At ) LL2d)l ez gy aall sl Ve (3 s Ll 5oy daladl Ll s &) g gd
e Jsaml aam ) slall o als ) jslal) o alolilly [las Wiy Olaina YIS 5,800 504 Og5s

Al g (Ssedl JUHI a3 Bonaid) gallly aladly ol in Yl el (3 deloy Sl oda Jto A
SV shaely Sles Wad & e i) sl olelll Bl SNy ds ) il ad
Aoyl Olgmsd) il o cly saos LS aasY) Gl ollbte aoe delia) 22301 (Eliolsag
cabanall 23101 Ayl Bl cly o JBY) (sobey ciid) sl Wl skt (3 jlasa VU las LLas

20



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

oo 3 g A ol sl 8] iy 15Y GR) sl el Bk A fsad) 350

ZY s Jas ily# aladl oMLaid)

L5 Sl degag o Loy el Olaal 2ale ad (6F 12,21 5 lgall Aaglpa Yl ClaaYl s 2
Slaa¥l e 2 sy wlalls i) 3)lh bty Leales Cgwr 3l Amdlin Yl NS 0 L) Jsosl
ok Loy ¢ Joall 10 065 3 Ll K8 1S s 6l Lzl o Wilalg ey Jly landll 2ol
eV e S Claal Sl 055 01 gt 6l s ¥ LS (L] (st e il o)) aziny Yl
Bpadl 3l 3] opals blas IS e tiged) il sud OF sad” Aemglia ) 2200 3l 5
sl e DHEY) vy dobial) dnlie ey 3 o8 &) pall p Ol el 065 5 )

il

Szl fY! 2559 d8lwe =51

kel Gl gimd g o) sud ) aail) ele abs S e dbs aoy o
el Jof n el )l denslin] sud Wby 3 nd) Bl ] fog of Sa gl ohles Yl
di) T dWi s g S8 e el Lass i o s Gl s sl by oS o Lol L
Slarllly plell Ly ede Jpad) 1455 il 3l Lbd e Luase 553 05 (3,51 305

Aelil) dolae Yl me i) o)l Aol ial sl dkad e ity (galiszaly ety (o) ASL)
dodidlg dmldl —6— 1

Lxe JS a8 Sljlsay ol g oo (S8 (3 Lezany IO o onstin ) ks ox sl fu ) ks 1

SUIS (Jail) ¢V julany el sadl cddly Lo JSU daasll 3jlslly adids g gl dazi¥) e

21



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

Al 2l LS™ (G ) g ) o) 3eUS) bl e iy Sl e el sl 03
Gl bl e Bid Slbeally 2oz ) Wsguy 3L Olova) pooidll 85lely el o
Al oY) ) 2051 8)15] aillog (3 Sl of ST oy U e il 0SS gl ) lgb) Bl
iegooll Aamglin ) dds aad) sl 3l BV dss L Ll a SU 0SS G (13
Lol a5 @ ollad) (3 bl cdamglin ) o i b slelg ailadl) (3 aakell olelbad) pldl Je 312y

i) o Watins Lelad) Sldmy e 3y S04SRl g Y1 B el 5)l6k 5y05) (3 (555

G Radked) Slaghall o Jatieg atns G5 23] 98 0l Anld) Ades (3 A O iy Al 2
Bl L)l Sl aie e Bkl damglioYl oV @ Jadll sV e i b ey
oy ey JEW) LAY BY oI alalasdl bsnadl Jedl) DA 8Ly Flede saly

bl Jsld

b IS 3 o e S sl

22



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

1(02) 3y JS

yptodl 3y1sk) Al Bl oo

aadl) aalls LIy S5

e FU LS S U S

Al i) OldaVly Sleasdl Lud

Byl 3)lgedd

Al V) 25559 22Lo

Ladly dny L)

L) slde] e 1yl

23



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

Gy it 3 )bt Ao fos] guenias 3 1l 11

3ylpedd oY1 815Y1 (3 Lalasiaal (Sl e gl 23l e ) 8,53 gt SIS gl
13 e and) gy Leo e Ss i)
ol e ot g legd SN 230l sa tdelall slge e W) st Jolid) 346 —1-TT
1 calonal) aam ) Wly ads ) aedl o Jelad) il Lo awle) oIS odsl Wy camdl i) 515!
Lzl Aol 52 Ol ol el odn WUE ez (3 0 o) 3)6b) 815 Al ] e O
S aad) sl LAl tegime s)lsn e s L S5 e Y1 05SG Y
anll Colery lgaadlin o alad) 8 seay gl 302l Ciled 38> ud ) Coug i i) U<

Ll Jo due G W 0 W6 L Blblady Ulesl sud g auaddl s 2l

& bl iy Lo OF Lede 2 S A ay L) o 4l AP RUSIES WS ER - ORI WP/

g o Bl Wbl e S5y Lo s 13

igrlses Amwshl ol Canally 35ill Llis e 393l wallly aal 30l LE (ot tinsll 51503

bl
Aalall (3 300 5))el) 0By l)lgay C2ylas deaid) il 3l Cyy5.4

Elpy gl mo Lol BY (lomgd gl plasnly Bl 31l wed )9, e dp0d) S a5

gl il 534 1 (Bl

Pl agarlsag 3ylsal) 21 pliseo VI i il plasiaal e o35l S5 i), 6

24



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

:(03) o3, S

Aokl 3ylg0 Jo WU ) Jolbdl 2348

ENERRU Uy We:

5530l b

a2l bl

Jelss

)\.a.'::...ay‘ B

v

bl

Jelss

domy ) )l LS

an risly paald PBlg 1 Prdl ] dry 18 pmolal) g pldt 3515kt Byls)  Lde ibas s el

25

115 s 2005



el (5493 .3

Ay pind) 351601 Az 5wyl By13Y1 Ao gan

3 aberl) o) n el ] dny (1997 dis 3g0dl s gb i) i A p3gé —2- 11

TS| IR

S il | ayleh Sehe s | Bylal Sl gl | 3ylgh By1a) Lyl | Al sl Sl
iy il gt 31k &yl Gyl 2515k 813
a5y NUEN Nyl olbaY SVl gyl
534! AN el o) OIS SN 3352
gyl sl | 534! pptdly aolad IS zaad
Jos Olgs Jdas WA Jonll G g0 Sl gad
R a3y L

15 o 0331 coles caijodly 2l i) 1 g il 3y)geld Aot fuw§1 8y191 (s ol -yl

Orp3sadl Oganany S

POl S gL ) m3sadl s gy iy ! 3415kt Aoed! fuw) Blial 1

b Ao ST 384y (Sdgndl plezal Ad ISy gl gid —

.:\Jﬂ\ o)l Jeadig 83y M= o bl (3 50 324 —

Colaadl a5 M e YAl Byl Sl sl sobe de Y IS pad —

26

© Laidy td i) 341t 34181 ol 2.2
9 ylgn) oyls) Slw)




el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

LSV SN OleanaY) —

ol Ll LN —

et S0 s el —

oy (9 el plisanl Slaggadl —

AUl deally Lela V) g bl by —
13 JaesSy iyl 316k 8y15) Sluy8 mils.3

64,.14}5\ Loy o Vel 85l —
el o) O Bl aalad) o —
J».:JL: r\.:,E.S\ ZJ).@MJ Lo —

1 Jrasy iyt 2y Sokes il 4
NVESNG g —
2N gy —

RICRUFIV S

ERON| o e b SN —
R ETRP IR [ HER

Ay 3 sy —

B3sd it —

27



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

bl o 3 SVl Yl —

93)\»-&5‘ Lb) -

.JAX-S\ O\)}J J.Juu do\.&.ﬁ\ —

P KA (3 LS 5l el 2358 glay 13ylya dmslr £348—3 11

28



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

e S Ayt
v

B Dlorel Slelazal
8181 by 2l N ol -

&lsl & il 5,05 fed)

3315M1 B3] Sluyle il e Y12 Sl

SR MNP aad) 3l [ Lalal 3yls)—

st 5. s 2 ) 3)

Jgead! ol &y pid)
GL" ks J gt L&\)La'-j Ll el
thaadl gl e Lgde ol el
EVES | R S
GC«—TSH Lb) 4u}L4LvJ\ Lb) gR:JLa ;\:T E;infc;\b L
< & '
w2 (olaxd) alels 3l (3l57y plaend)
Aabadl) Coluaf S (S A l) Jualgal
IS <
R Jé-b JMJI uﬁ\.a:‘-—
Ealail) A=
3,0y dauds—
Joll G
LSl dydad)

) ) LomglsSI—

sy el By jls o il ] Ay 18 pmolabt &y pidl ylghd 8y18) ¢ e ibas ses ydeall

125 - 2005

20y Sllazal soo 3 Olady il 3kl 515 daedlin] OF sludl el o LS
sl of 25 L)l Lalsall 3 gadl Laletl g Gy Uy a1l Gl ol pane LUAS) ciedodll BV Ol
G e bl Jalgar Lgorloms 2201 )16 31] Al SUE) il ooy oyl izly ELS ptad 13

tek by

29



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

) 3l o Ll oY
(ool 51 calalall G olor) 3ls3y plonel -

God) 3 Slnziall bl a LAE (3 delis Radsuns ] ISG-
(sl e a5l clsi-

e lentls Sas Ogud padll ull e 2l 31l )] i) & 3dE F L 13

e sl st e il

Cowlin oy Ble 5358 Slodsg ahor 28] IS e Dol L) -
(Bl (symay (63l L] I e el L) —

¢ roit) ol Lo, —

W eze Wl sl Olady dadadll Ol 52d -

)b )15 Aol ] Lgzii ) oSl M5 B ezl 1S Bdad) 3y9,0 s T2 ASh
Sl ae oilen W Rl oda 3 ol Slas] LAY it 8 A oda b 8 cayal
k;& FRYNES M- alg d}gﬁ' Q\ﬁkﬂ\ oda c@-)u—\ jt &\JJ‘ v\.,_,x.,a.s‘ L}J& 9\}»: v W\ Jjjw\

Jala Gy lally Gl B3 ool s 3ley il e Y1 0 09 il 351 8)15] el

30



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

- WARWICH U399 dnol> C:}C —4-11

N S B e T

IV o Lgi Jalald g B0 8 Jo gliw el jolie i o 235adl L 0580

i Y ol 5SS Wes )8

i3l e S Sy Dsae (e g IS om0 LS,

31



el (5493 .3

Ay pind) 351601 Az 5wyl By13Y1 Ao gan

R 55 3..»\)2

:(05) o) S

WARWICH )99 dxal> C:}C

R

A

JleseNl Oldg Ao ]
) o]

dodbo ol Sl )

il i)l e . £ g
Cpotes iy Al
©3lasl )
s S
Ll
Gy
Byl 2)1eb) Al
CRPARU TN B E—
4,50 55La))
Sl s 3l iilly Sl n]
ol 339 dy il 316l
aodal) W, olaaay)
Lpaglond) asLatl Sy
I \ 1V s
< C)Lsﬂ-jj*d\

Bl 3l gls ol

Crendly HlasY) ales
] (,,::.E (U@
J_}.l.»\.«.” W} Sl (Uag

307 el Sl s e (gl 3yigel) Lot i) 50Y) & Sl ¢ L s ydeall

43 0P 2019 c;\;.z!-\ cj{ag- C\;L\ sl dmel> cM\ (jlf—) Ri)bd\j 4alasy) (}LJ\

32




el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

AW ol S s g9 sl z3s8 OF L

Joladly ) 1 g loh e 388 Lo talad) femd aidsl A 31 iy adsil s WL

i Sy

Al ae )l 3 o) bladl e (3 e S 50 wolpaddl o) il ) e s B sl LIEL2
oy Bl Jleel e Lazzsy (S audoil) aomii ] a29.3

el Al me ey S 20 30l B3] Fosl ] m2g 4

G Byl 3l Slalwy el Balail w10l 31k 3)15) oluley ity Slonslin] x25.5
el yy Leplal o b oSanes BLujley Leiilby dmedlinl Juas (3 3,80 504 &)l i
8 Elouzin 33429 Lzl
(IS g 348 =511

a il 5)l ciadall 5)lgn ("M 35y mslin] e wlie 4,00 5)lel) Aol ia Yl 85y A
L) ol WAl ALl 35 3 (3 ol (933 K e (S W ) e ly LSl
il 1S Jade @ 2l @,alls ol e SEM gl ) e Tazas adsll) Blsnd1 (3
S i oA Wlknaly gl Bl JMaxeY o DAY WglonaS Z350d) 1s sl Lin pey”

Al Yly dadaidlly Al Y]

33



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

:@;;\Ju'ﬁ\ &Ue.d\ ij.c -6-11
ot Bl Gty Bl 3l 815] B o 3 st of WASH o e 0)
e Gl 308 psgil B gllany pls ol

) 3ylsl) Bls) Al o 3¥lslly JalS) 322 5al e el ¥) ikl 368 doteyy

Aol 3oid Jo Jons (of ool Al me 33155 O LY 2,800 5000 8)1s) st O
B3] o Lo oSy pld) ol 89,000l Corgin 1y (F1 L laally LWl )l e 0 el
Slgrs me IsVly Lt o) alldy cialall sl o Y oYl B a dad) 50l

rels mog Iy [Sadly daladl ol il

34



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

- -
dolal) G o) )
Corporate strategies
Jles Y1 Ol sl
Business strategies
Jus¥i|eitu
S ] 4 3 2 1
v
A P Sl )
Functional strategies
v v v v v
b by by by by
dy pid) 34 & z &y LU B2 gt g &y

A 4

:oBMe Ol R (Sl ccﬁ\j chadast

F1 sl e S sYaall

Oles casdly 2l oy )1 gl 81591 G Olalal) ol 0132 (U s 35 1 yaall

106 P cOJj}f\

35



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

Aol inl 3 ot Slda] e Aedaid) Aomdliin] (3 e T o)l OB Z3sadl s g
Ll Amdlfnl o LSl lsl i) ¢y ) 3lgk 31|
o ol gl i) e ol St st 8800 I8 3] Bl Rl
g OF b ol ong ((ind) aeld) ool dmiliin] oo o () padll) il 5)lob) 8)15) Gl )

RFSAPEEUPIE PR

36



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

:J..aﬂ\ o>

B kS oyt il i ST adital) Aol by £ondlS B i 2
2l o Gl fadll e I e Wals a8y il 3ylell 31 dnaasd) ozl s s Of (g
753 A SR e 3Ll 0dd Bl JISGET wds T o L rlgs Loses LTy 5Ll o

el Y i Al 315V g

37



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

Somy 319 L1 e S s Lde S g @) poliall b L
Ciondl o eonad i jlaxs ¥ G adsT g (@)1 Jolgall Ao 2

Cdg il 3y15h1 Ao sl g Aol Aol fn) o BN 2 Lo 3

Gyl oM Aol sl sy Sglas &0 4

Oy i) 35k Aol sl Amplisg el (S S .5

Clg i) 3)lgall Aot ) )13 sl ki aslil 8 Gl 390l 32 Lo .6

38



el (5493 .3 Ay pind) 341581 Lt 1 8y13Y1 A gk

:g':.dj,é\

100 o 2006 oles ¢ aald By s gl fusi) 3y13Y ¢ gk (58 i 5 ]

G Lsloar ) SIS oS e dplls 335 Byl Sylgel) Aot ) B13Y) ST (s a4

93 5 2020 141 01 saal (04 e gyl Sl ls gl Al il

(sidhl el 382 3 Ayt 3yghi 8y13) 393 OVae Cdall el el e ST all 1 e 3

07 saa (03 Wl caelally 25031 pglel) ale (201986l Sl dspad Jo bl

14 - .01/07/2022

Badall ¢ malk) SN fs ¢ ahd) Z U519 &) 515kt 81l Culd SLaBY (35 dal e s 4

99 2 2019 (s ayu Ll (01

142 0 2002 05,31 cgsVaz s chadas Yy gotlds thoedl o) 8091 ] Cpolledll

115 o 05,81 cOlas ausdly Jaall w15 i) 3y0sed Aot s 851531 s ot ©
O3 capdly pall oy s ¢ el o] day 18 polabl il 35161 8130 ¢ ke hwy jas

126 - 2005

125 0 (053 G e (ke oy us O

256 5 2002 ¢z o SI s (lylghly Jgo¥1 il 830 8131 ¢ ibazs A i

145 P 40;5 G & c.\.»*i ww\ 10

39



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

SN IFPISCATE SEp I e S [ENVIFIS IR [ Ry WY |
Lol Lol fw] oo s il 3516M Aot il 1

Ay i) 31 6h1 bt ) =11

\_ J

40



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

-

gl

S gl 3lob Rl ]y Raladll Amgl ] 558 Loy JolSS BB g il 4 Y

Ao Y1y Bmladl) O1al ) Jposl) gy Ll Wl QoS 3id o 5ylsall st ia ) 5501 02
FERNIPRTS gASy M Lo 3 bajpin Bme Ol o L 321 56kl Gl f] el 09 cadaioll
35 9 iV 8yaY) dmsl ] ¢ J M) B gmd) Bl i) (Sl Bl Ol o degazt U
e e Bl i U (52 anall (3 et Y LVl a2 Wt i) 3)lsel

Bpolald Sleladll (3 ooVl 535 Gendli 801 o) #laing

e Cptoeee ) s Uliad ity poiin sl e Ayl

bl Fongl i) e s Bl 3leh) Ao ) :J}iﬂ\ Eondl!

il 3lel Ol ) :@L‘ﬂ\ RICNY

41



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

“iedail ~'.“ :Wl o ST aﬂj":’j‘ QJ‘jL‘ W‘f*"l_l

Jon s ol Cudl e cialad) Bty Bl )l Al o gy LU das
axdl 32 U Jgoglly plneiVly LS 0 g gl oo Badl slsal) Gaglin)) 55Y) aidd e

.M&:J\ o ;L;Q“v-z L) oda CW}; J,\a_ﬁ\ lda S RS Jjbe.:.wj VSN @W}[\

592l oo i) 3kl B ] Lehas UsSs se Sl gt 3415k Lot ) SsSe —1-1

tk Lo Ly gy lasV) Cpm LadsT

Flosll ad Oy sty sagenly o 8y ¢ biteld & desll Dlosalal oy o 1ag)) L
Sldzes Ledhe 055 0 gl 5 ) dmlgl) 00l g (Olgalall odd Jguosl) 2ap0U)
L5813 e ) 302 ey Jenll azeVly dnlial) el oLl aladly 55 S 95 ag
of blad) i sy lad) faey blas Je sad ala ol gle alis o 2abal) oy il ) 2
L aend 2 e 2! eal
felacedd QU bledl Jie a Lo -
Colaall blas 2 ade 055 o 3L —

2 el bles Jle ade 055 of g 13l —

WLl Slelad) o baps o Lasd 2y aalad) (3 ddlslly s dl aflad) Sl o dudad) dllay

e of 158 oS lelse Ralaial) Bwlbd) Slgmsdl) Ko iiad) 22Ls L SUIS G uy (U

42



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

gm0y (i) Lanyss daladll Labey ol A slexs ayall 56l 508 Al ) aedy W
il 50 o Lehws (S e Sy el Rl ) Lo o ¥ LWy gl ol
Lzl
I o Ll sl A 3 ans ) Slledly LW Gl OIaaY1 e Ol 3
L iy 5al fead W5 ag . bl (g Wl 2 2sllly 250l 3jleedd oY1 Lzl
Tyl ly R da) lianes (598 8 B B Bpmey Rendly Rl Bl 0SS
ey 30U 3 A fn] Sy rens 3 o) o ol IR OS5 Sal iy dalinal)
rhelse e e90 (3 Bl A
tim ) Uhlg il el b —
¢l 2)lel) (o —
ikl 13y Saldly BlE —
¢ g Akl Lty o Oled) 3024 e daball 508 —
cialadl celalal 33 Ll l-Mally lgsudly ookl —

Reladl 18 S Blladg pllss —
:Mj Z:\A.E.;L\ W\j\.&! M —2—1

A I O T [ veu; 3w [ LUPS: I OWP P SV 15U R O S o

ihae b Rt Ay 3 Lewd SEtes Aslo (30 lewy et sl desiza)

43



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Jy\" e if:j\" M\ L@-"ch‘*"Tj LG->=€-J J‘J.«W)U PRI @.MJ W\}Kﬁe‘g\ odd iﬁ.&j}
sl Wity ey gl 208 andi L Lo 357

el AWy Z L)Y 3 B Ly B Wl (3 065 3 Aabadld L) bl - gad) et )

bl Wby g tsYly 2 )Yy s133) (3 ailay JSTow o Lo gl Boladl) Lol 1 eSOV ol )

gt e e 2 Aol i) U
Uinn Bymrs Tmn Toerta it ctalanal] o5 ol pn Jlas) By O) 1 Jlas Y1 Sy Bl sl =31
Sy el By delio (3 ol g il Blad) s bl Ofy il cpedlil) e degegy
U bl Sl e ] OBa Sladlie] 5y el LS e Jlesd
¢ ol eud JleV aedlie] 0B abll gy By ALY Ll e
el o @) aeliall (3 debd) Slats of wlnsd bl mogd) rd Jo Sy (pludY) (S
gl JISsT sae Uy (Jles) amglin] dsby o)l SIS danly anets oz @) sl pladl

BedlS 350 32 & g ¢ BT AAIST 324 Ak Al ol Slabadll s A (3 83LA) 2t

3oty el my el o BT Al jlend dad e S Gt e gl o elial) s e

WY e ST

o adle B3 53 e 3 llarall Blleg 5300 Al by Jo Aadl 505 axiy 1 pedl Aenilin). 2

\4.244})\-&5 W\ gf}b L;«'Jj )Lx,f}!\ upja.? L@.Lxé U\Jﬁj .cxj\ Lo e jT LSJ.:I ol C’.)W\jﬁ

Bigme 280 ] of (Dugrall Bpdl n 5902 plab U] Agrge BendlS dmliin] 29 1S A Al 3

A dedl Y ods a8 gl Balaill ey L JSSTGpedl e ool o Yoty 23y oapd 095 il e

44



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

SR EIU R R PO RS - CH PEEDRPR Y Iy b ES R NUTSR T PV glad (3 2udls 3 oy 53LizuY]
Bads ol (laolshl o B35kl G e Bate Wlmtte £ IV e of AAS i Jo SR o
e s WPy S B ] JISET o S s 01 G L el e 1S Bl sdedl
el o SR Al ]y RS pis w3 ST)

gl o S s e el S Gais e dased il dendlf] 2y 3K Jads me SR
ST el ey e gl LB geds a0 pdlly cppill e deges o e
o Dol 2902 o3 ) dgmslly il (3 plad) o dase 8l degli] 8y el e SR
OB ol gyl oda plisind Al (3 L oapd 093 (Sdemdl o desaz (oF o (ST Gsdl oy G5
Blnze (3 pladl o dases Cugend) Bl plad (3 20dls 350 32 U] aod JlasYl 80y of 2l
Olilzie 2 Yyl 3l

o LS e gl 056 OF g it 3y16h By1s) Ly g o Rl i) —4-T
gl Jlasl Sligy S adatll s o Lot wo codanald 251 315k iy Slalow
Slols gl O an8 3 ) Blo ng AT ) adine o 201 550 laliy gl il
.Ms@&g@aﬁﬂuwwgsp%

T I

45



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

1(07) oy S

dy il 31680 8513) by Ry Cailb g Sl fw!

At B\ B o)

Ay pid) 35168 8y15) Ao o]

BN il ) lagad) Lol i) o) Al 25 5SS g

Josd EWREI 4y,

o B Al sV s Tmslfin] || ey e Rl
g Al
L) ) rebail) Bl Jasd

N
Gk sl) LM G|
Lo L hylens Gl ] ayad)
Al Gl i)
LMly Gl Aol ) as laiza Y does )

Sl i)

.89 P (0,53 (e & c&cﬁ.ﬁ L;‘wj o :).\..el\

oty el )15 s At 1

Jodl S5 enad Bl —

46




el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

i 3k Lo Al —
e e
Oy Sl V) dndlin) —

1 Josy hnasdly oyl dondl ). 2
s e U
soteed) Coppldly el Feglin] —
A Shls dmglie] —

8) ST I YPPR I SR S PK
o5Vl g ) Amgli) —
bl U dmle] —
A demdli] —

13 ey 1 Jedd) OB Aot ). 4
L) e B Al —
BagSA o B! i) —
Lodldly ledl dmdlin] —

g2y ) 3l 3Y bl CGudl G ol iy e ol Sleongliny) oda 0]

2l e My Bl Bl i enaVlg flid) Rabanal) LG 8 g jaie A

47



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

(g 3y16h 31819 Aadaill Aol i) o BN =51

o Sl Bl das jehi G 351 ssadl s Vs e 1 sylehl 5yls) e

Aol iyl Cp BN L) on dale 5asliSy adb )l ol ST ] e slas] 8ys 0 BlslM ol
Opiey 1igh Bl o (3 Amlie V) oSy 2o Aggon Ol LAY OISTI3] 2l 3yl Bis)y
bl Bmlin] (3 Tl 2lsbl 53] ey oY By Do 0 Gl Y) enl) 5 3 glag oL
femanis Ui gt Slulews sldely .ot Slasguasg 358 WV (st Olaal duwsd) 502 Lajlasl
wlaiiy dadl 3k Je Jlab leghas allas MY 3800 56l 2y by s shl domglin] ao
(oSl a2l Llsally aibally LLad i Gom el M alagll il IS k) U
sl G e aeSh o agl ) BloYL Jlad) Oobslamialy (Bl SISl clsY) ¢ Guisllg
Byletal Bgll pead B2 ) sl plea any OF Lam3 o ¢ Joal) litgay Y1 Sligi

8 el e ol inY) Juis 3 Lidlos JDS o0 2l
Ay pid) 3y gl Aot ) 4195Y) —6-1

s Al o s 5T omaly (15 e 5 o 22 sl o a2

: }.M""j Lg\,gj.:,w.n

¢l Sl —
‘G > —
) S5l i —
el 1Sy —

48



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

1Ay pid) 3416kt Szt jt —11
Aol Wiplas (gl paiall g Bl 3515k 815 Laas ) SlmsliaYl ool oo Sy
RS SIESTURE N P IRENEERS B

oo Sy Vb ek sl bbZ Jo bl 231 3 JleeW V2 e Jl2 (o A4 LB

Lo 126 a8l 306k OF Y1 L. c Blam Y Sl ¢ oS cpme Jlgt Jahod (3 aenr b 0555 6 oladail
iy i) 3yl90l) et ) Jadasedl aggda 1

iadailly adodl ag )l e 1S LSS U Oud gl diaill b adly JsY) s dsgag 1l g

I gl Lo B,5 L a2 5l 315Y sl iV olEY 55 e dnshl 5,05 Uiy aalaiVly 5153,

eos &) il ol Ly das¥ asT gn w2801 5)lsal) amslie) Ldosedl 2 omy LS
Sl e Al ddadl olrlasl ity [as s b (ol z\y\ BT 3 Al )l 6yl

POlomitin) 32 ol sz Koy )Ly Wstiel com a 32))

Gabal) SLIG] i w2y IV e el Sl el ) gk jsas ag ab Lol G pmy
S s (o adasill doclse o Lgbia adioed 3s-lg Rap e (2,50 (il cslaslall (W)

Maiy) 520 s o 22

49



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Sl w1y Slwbndly A dol dolall Slaal &9 dos wly Ay a US.Q G W9 aleg
5 e Sl el oEY) (pLSTVNy gedlS i pin @38 o Blual el 3o L)

pi[vet] SR F Lzl ji (dd>9 ;L’Jl

&3 i) slsall aslieY) kbesad) a8l L1 Sk tdpdal Sy)lgell et ) ladasid) 4,202

12550 L)

- BT ) el 2ol 2SN iy B el o)l alsaal Ws s —

¢l 5l ool degi (3 Canally 50dl LLs lgb) (3 asluy —

i) 3l 5yls) el il oy ey oS 334 Je deley —

(el Gl V) 2SS A Sl R Y1 299 oplsn deaisy SLEYI iy Aolall (il sy —
ceoleay)

RUNHENICN U WP ST AR
Bilgn ST sl o sde e Ladosid ooy gyl 3yl50d) omdt ) Jadasedl 6303

Jb 3y cratmeld Glid) Sy bl o)l Jo aladl slasl pLd) s dad idadlgl e

3ssll SLIGY 390 (3 Akl mans gl AW 5jllls SLSGY g0

S o S aolas BY g bl o 4 Grnas b e e oS a U Al A4 CaBsn 1l b T

Loy dadl slie] o Olnd B SS  g Blal) olaal (ol

50



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Bpid) 3l e @ Jsetlly obgadl mag DG jah alals 2kl 065 OF (ot gl T

Asladly J.E.:J\ A3 (o) Gl dadased) M

el ey ally JleeW 28T wlrys e 2uldl 28w 3Ll Lalinn 25lsYly 1l oYl Wid T

AN 3lslly L) SIS sgd (3 dyaally el Sl Ll ST el3y clapdy olaads

OF ot &) Wadll) sggh) (3 OV el o cpala Oliales 3ulidly Ogladl 1 Guilidly Oglad) fdws
edosdl e I aeladl LY gad ped Baslg 5y 3

SUIS imeisly dlaal 05 opolie i (3 bedly Lkl 05 OF (g idbludly Fggll T
iSLadly angd ol (S8 5 Bols mlan 3 Aegl) 2241y Asllally ALl olslly el Yy el
sl 354 (3 Wledl)

Ol sday i) 3l i) Lol s dpddl 3ysed il iwl) besadl o132 4

14:L@.;»

Q) sl skt OF 350 5Ll day gl W) S5l o Lose Sl sl s —
(ot die JSLaal) Bl gad Glmsa)) WL Jswogll 595 ) i

Bl @ Leblang Babadl) 55 n mi5 &) Aedlia Yl O] p Begat bt (3 Rekad) aeley —
cila St

b Sl e a8 Lesoly Lehaaly wlamslinYly LoBY) jami ol 3 aley —

s g Lo JS7 e

51



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

il Sl e Sbszall i b Gles 115 Rhws A0 22l S)lsal) nsiiny) Jadasid OF —

Chon sl Aty (3 Olagdly o d)l 334 Ades)) ol O] —

Al e 1S S L albll g b dadsial) by —
13 Wyl Sas thypid) 3yleeld el ) odasedl 1,05
S gng blor Ahy b 1lglialy Aelal) Aol i) dulyd—
Lol i) - 3lsl) U slgl Al L oda (3 a2l 506l 505 s i )39 A1t Azt J.,\ﬁ—
oS5 85 ek e Y T il 51l aold) da by adsli) aedl g bl LIS N e daidid)
Ll LIS canally 85l Blas wpad ity U (sl e ol oSV L Loy 20 50l
By chnngl) 8 e Wslaiza) 331G Aoy Sl liST) 395 G (ludgdlly o dll) Aoyl e )
IV e L oS 30 s (e iS G apid wlale e Oadazmy pdl 35l sl by
ale ISy &gl Lyyas gl olagadly ol 436 e aulps Ll ¢ o) doad Lgde slazeV) 2y
POl IS a5yl
P L ety ) 3y1sk) e dedaill Olrlasl e dry Bt Oyl 30 ayid—

SN\M"” ULL«.J >3 bl blas L} JS}; RN Q\*j«x:,e —

(i) 3yl OLISG]) Leall 398 3 55 Ay Slpaze —
fbeitdy i) 3y1aht e alal) Olrlam) e &1 Ot i) 3G wpid—

5y IS o gl ol o —

52



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Chass Laflas o 45808 Lo g aalad) 3 el sus —
¢ Jonld 2 gllall ol illy el e ST aadadl) 50s i) 56l dab LIE —
b epeadly sl i —
fabadll Jlosl oo o Lajly 2t Sl als s i dpal 3516kt e deladl Slrla wpds—

skl o Aol Y oda ol a5 Akes 305 ¢ Jinall (3 Ll B lie 055w ) Jonll 3535 Lzl

rk Lo gl Badl sl o0 ad e 3 Bekad) 36 A ,a 3yl e dds—

G o Al aludly ) B3 Ak o e S lpailiasy LI Jadll 38 Lkt —
aald slanza ) B39 i) (Srdly Ll

g5 JS oo dhaie by Jani (198 slas] SN e Vit Ll ol (3 dlazd) lpad) pud —
flanty 8pdtly paasdly Jasl) om0 Lelels ¢ 2pllall Loy 2ly Lpatliasy il 0

353 At deluy sl eV alelh Gl Oglsn ) (olses¥I (3 by,2ll oda il (s Bos —

o) Gubg ddlisll laasdly sually gl G e iU Jeall

JS 0 3y laglall Loz 505Y) ps&5 i) 2l e 2 ally Sl bV i eyt S| —
Slgedd Il 2 al) OoSG Ltind ¢ 2 all Lgls sy bl Cllall 0585 b 10y Cllally (2l Sl e
S 2l O (o Sl 3y sl sl 3 Latls Al b Jsi Sl VI e ST 2501
bV il a1 Gl i g 00 sl 3 L Sls OF Jo B lasl 3 e Se Y

e iyl o)kl e

53



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

tCabodl —

(aclidly Jadly 137 —
¢ sladly Cypudl —
T
¢ bl L) ks —
bl Ol padl —

¢Llily laygadl —

Al B —

il Ak fal) s Wiy b dnlie e JlesYI ol Juaxd & o LA ST sl g Ayl —

St JUI ol 3151 =2-11
A st s e 058y sl cangld (ol (5l S A i) ) G ety

J2 g e al G i dleza (52 JW ) el oz s 1 il JUT oy pggde 1

el Ogezn 30 coaldlly dul,ull oYl Y

Ay dlly 2L axy 5 e 24U 3 Al aoldl SISy C3)lall s gast (S 305 D9 4,54

54



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

a5 sbeial s 13 g el Glally ity Sl liSd Aegat ga of Jo S abe LS

TS ] e b Jgs L
oailadly (il (il (Ball paay @l Je O OCDE 13 0 Ce
PostasVly sl b oo 30 2 3l 580 ¢
LeSsg gl Syl Slylghly Bylabl dsgest ga (g5t JUI ol OF ol OF (S anag
Y By s 85lyg Bed e aSE @l e wat 1 31 BY)

Gy pdsninsy ot OF (S (Lol codlagll ()l & alzaddly & 1,800 jobiall OF LS

(bl g Jataly 055 ) asber Y1 agl Oled) (3 V) Lt sl JW ) ded

20 st B Janl G el

3 oWy o Skl )l LS (3 aals B (i) JU W i s i) JU ol BT 2
38 4@y sy (S By b 2 ool & Al Y LLaa) o e 3] () 23

I L 3 )l Jelin 2l
Js—e Vg e Tl S ) e ojlasl o1 395 b il ) 2 aloY) il dsT ey -
V.MLJ-\ ol sa wliS o 50 (5,001 aiall C’”’T Eo (el dc\.«b—‘ﬁ\j sLasy) C’pﬁj‘ RSV

55



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Gl IV e BslasYl LY e e W) sag el o ae ga (g JW W O -
gl e alabldly amplall jslall sl a5y (lal)

AU Ssharll me Lgrles] (3 deliny Leslsl Ciloing olobaned) 2o wis 35 iy -

Blgl 5y3a oSy S OF e @) WsliS) 358y )5 3 (st S 28T oSS -
21 ey Wyld) oSy alabosclly 3 Lol Colaad)

oo ks ) aglieg 3l (3 o a JU ) sy ool dd (3 slaely Lald) Bl o) -
22 a3 i gty 160 Glas By calelall g i oalis slsy oY 83 ols

ezl & Yy S8Vl ST Balely el ¢ BLasYI bl e 3B (md QU ) -
olbadd 3 JsoY1 gL

B9y molly Bl e U 338 DI UST e ade e e olelad) O -

tb b ) JlesW) olabaieg Sl 3 (52 JW ) 354 Sy it JUI oy 09863

ki) g el Wby il mzgy E e sl s S ol By9p (3 e 13:LST1 —
IV oo V) alar Vg )bl Cab iy oty Bt Led S0 3 Wl g Mgkl 3o LiSU" o)l Lensaida

S VWY
V) oo b 8 el i) S e 88T (65T 80l e B its Slashall o p s oa 1dd Al —
B35l Slaslally DU (o Pla oSt & By LSy iy cBblany Jomedy moadt hes U5
Py 1Y) phaiy L lsiSilly by lalylly Sl 6 sasty 2Ll laslally SUL §o0s o

Sl o 33 s ez gl el

56



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

2 ally el eSS g ol BT e el e S Byl —
20 s sy s 1) Bal g e 5,3 1T s Ll ey
kel (SE el ! -3-11
A gl I r Bl s mg S biall T L) B ey

e Jgm 2k o1 Slin 0L Sle¥l e Y () relanae iy alp 2230e |3 roSad) aggie. 1

R ad e A sl Y ol s P L Jyloins

;gu‘ L-.IA ‘-}2_)\ |l. ; . \Hj (o H‘L&ATHJ I|wll ;%;\i‘j\ UA di)\ ”:\'&A” JLB_; ‘H‘-.)g) n ‘-}’éf bw :w

el s e astana V1 ol Ky e jam Y ol psed) e Y 0%y cann " SE

I e ST llaharg Slgsans aladl) o) jases 5SG " &) e bl el Gy D!

2 bl ey 2y gyl

SN o ,lly Slgged) o Al gy ¢ L dabate 3 OlNally dblld) sl w1 e ey

20 IS agidy wlal) dad) e

CEJJ\.?.U &3 ?\M)U.' L;& MB&A} coJ’.:.Lij cbjﬁ\ @&’A}j wﬁﬂ\ o OLMJ}“ ﬁJ; 4) LSL‘ JJ& LS

57



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

3Ny i awlaad) 2bld) o L Sledadly S mans Blie ) Jo Lad ey
AR W RNV P TP R S W B PR PEIS SO PV Vs S N OV I P AV PRCH |
A ke G ot SE Y SE ) g A bely B Loz Vg
S Lt (18] pggde n Sl O el O (S ALY Caladl S5 e
o 4SS @ otaslully Olehally Slgiadt o Wil osllas) N 10 (il paiall alezadl
Jog SlLANBE Je 108 045 SRS Sylghl odyg s J) BLEYL drg et o ahons aldl)
A jas @ SISl
st e (i alalllg 35l anis POWer aulS” 0 220 Powerment sy el
Sl e 5,y 353 3 4l e A Sally 29l s dekes sur 568 ate 5 «f ae Deelegation
Sl iy Jlest) auyle 3 340 slas) () olimy | U3 e Cabsn ¥ Sl Lzg el ) 3L
el (3 A ELYlg asldh BB N 5. bty I 2Y)
g ST Olesl uad (pSad! Lt o] 3 sgoelll S8 oS! Sl 2
tiagard) ST (3 2y bY) wlgad) 242 o Goend) T Bl aadadl) x> —
gl saL Ll 5151 bt puad 2L —
bl alar e Blisl) el 5jlgedd J2e) Mzl i) —

63135 aelu Y ludll 3| 5 L3 B ae w2l —

el G e adkl —

58



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

oSl g1t 3
P bl & Sl Sleands o) 2,0 Sy

oSadl ¢191 1(03) o3y Jgir

Sy g5 IS

leMally dbldl 5al cleel 3 ez | @24 S

el olasludly 21

Sheldl gy olebadly Jadll G 8| el Sl | Ninacs 2002
Al UL o sSn g b Sl

Sbsadl Gl (33D o sl gay | el (S

IS ozl 5 )

Jod e w3y 15 38 M ey geb | sl Sl | Erstad, 1997 (o

A Gl (3 O3 adlly dasdl

o el sl Laezs ) oY) e Ble | ) 1S
Joi @ oluldly Bleg ang s

(D gy A i cslalal

59



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

leSally  dblldl jass N s S oS o
el Slyg )l ISy wlasludly Dewettinck,et,al,
2003

whaay iy o blazel 3al) oyl | (g)laeVI S

Ay )y 4l)leny

sV Csluly aiply Lol Sl amy | el S s

RUSHINE Lashley1999

e e S G U
8 e @ sl Db e
A e JEYL ognd sdey ¢ fedll
e 51 L e anemetdy Aikesl) L

et e o ey L

e e ) e slexeVL g slasl £ : yoaal!

ST L Al (3 e St (Ahal3D) 83931 3151 Buday 3 opil g csylaY! oSl S Jols -
www.uobabylon.edu.iq.110 o «31a) ¢ b drsla csLaVly 35V
—William A Ninacs, Empotement : Cadre Conceptuel et Outils D’évaluation

de L’intervention Sociale et Communautaire, Un forum Canadien, De la

Sécurité¢ du Revenue a L’emploi, Community Services Council Newfoundland

and Labrador, Québec, 3/11/2006, p04.

60


http://www.uobabylon.edu.iq/

el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

soSed) Olglas- 4

Bl Jo Claal Sadaze >l Jog Lty 5 s - degag ooy Cllay Sl i O)
3 Aotz oo s diy Clelal) (SE e ot 0B Daft b 2y pay il a1y 25 5
10t ey Ltelias el ol png Sl r sptmn 351 3 201 055
2342 o2 Jo bl Sller 345 Ly ¢ il <Y1 385 U Jaall panas 8315 e s 1Y Al
Litze xSE st Jag L s sy
PORTIPRIE{ PO W i N UL IC B HUPAT: R SRV RN PSECUI (RUSCRSIPAR RiC Y
Bl Al L &)lis 0S8 12 ms
L LA mae @ aSlaad) ol )llls 5)ud) v cad o) sl e e an A A L
Uy (nSE 1 3 bl r ik bl I iy (0 2)en 5m
ISl > by aoldl wlegh) 33y 535 il Lgaeg Leslsl fadd) 35 LS5 tdagl JI a1
eked)l S 2l L gloald 20U w)Lald 3 j3g A0 Jasdd) B3y el (3 L)
Pl 2487 (3 (Sondly LA mio able b el i Sl OS] Ay tdeeeld) AL
STl aeadadl) OIaYST adesl) 2ol Ve (3 padly W (3 353 gt e Sliab (oblesh

Lo LK Mja\j

61



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

xS B by el 5

ol oy STaball Lpadsinnd Jly oSl Zlnd ity ol (Ll Bl degaz o

Ly Gyl (3 bl WS Jo Labls Ut Wbt 339 laly Waslol (e LUy o80Ty il
Lgpdlin plel Lemld o8 s

lech sLal 2o llehly lhaally Clall wasgr by calalal) (1S 0 1 lghly Bylabl sy 1

ety wlayladl wldlly (oAl mao dles & ot s O] e s @ ISLaD o 3 sl

Giblly el Slulelly Slles 835r 3 jerd) Cpremd) ) (538 W gl s ol ailesl)

eedlly 330 ) 5ad Sls e sy

Olal 5idy waehsl ot T o 330G 2ol ohadlly ohlelly Cylll 25 3 Jron oyt 2
Bl Sted ¢ WSl VN o3y 2aL Eidly 3V Sl bl jlzeW) (3 AL OF (it sSIG Ll
3500k 3 S Sl a2 1S b 8 s Reses 0550 OF (gt LIV O3l 2581 olal
et & cpilly B350 (2 or Al o ey Lo calos (3 LRl a1 e e 2,0 i g il 13)
raball e IS aSal) flall e il abi g ()l OB jlassb 13] ¢ JSSTaudadd olsl olsl s

e pbelaly

ol o S sad gy 3 s anlSl aill 5,61 U Bud g eleall (3 ez @ peoedl L3
(ona Bl 532 18 005 8 Bghal) o <l coxsh A S Sl o Bla 056 W isdly L osllald

62



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

For B cpaclasly waloyg vgranils 305 I e cnlelal) (nSE (3 Bgiably sl Blsdl g

5)\«\.,25\ Lé (PEST (5.0‘ ;E;:J\ 8 e 3.3)2- O MR FINESIY ag.bjjjnj 3?\541 B

S5 st BT U olmSall asis ies o5 OF xSl psgal 2ol V1 3,501 ) sdlabodt jaysis 4
- ga\ﬁ;—M\ LRsE & cﬂjﬂ\ ey g ))&l 3 (3 oS 2l e ekl 3
el 5ddy b)) Al 3Ny 3 adll 4y Celaay) R R ) Ol Ll obend) 3 calelall

Stalad) 5ls) 3 Wledl

Wil 393, U o3 ISy Oglelin pdlly 51331 Cry i My slaza V1 BNl 4 s502illy 1LY .3
o2 P ey (Sl A (3 Slaslall Jsliy oVLaY) Wgn ved o asladly 34 (g e
ke s Lo 1y il ) 3 Ll gy ot bWy Wlal) 85W1 o Genid) I35 0 V)

gy bsnd) B3 JLa)

Jodl) 3 maes OF (g coleadl (8 S gakad bl U1 (s Jadll B3 e s el 326
Jaadl (35030 Bmdls e i o L OLLAN BEY 2318 2kl aly pes s ooy asiliy AlelSe olles

POt Y Ly G Gl 332 3 3l nds il Ky vgun 12

sl a1 S5 gt old il Lze sz ) LA 6 ad O ol 81 360 asylals 7
o S Ogds Y ssle ol 8Sehe 3 ) Sllbze e Cpail] calalally ppad) 2l sl
OF e g L) e 8)15Y) 5 OF iy WU L alabdl (3 ol 578 I35 LageensST g 353lly Aol
el (Se g m St o5 @ O Res b ot L AN S il e DL

3T e ISt g M b Dy OF (Ss I S g 002 g My

63



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

SVl Y 52 e L8 IDs e olabatl) 3 065y 5,801 0f 181y el 3 g (SKd1.6
Sttt ol Sl dagdey SIS 0T elger (pladl) ks 3 2l 65V Sleadl) o g e el

bl Ben 302 e LS Lo Vg S 1) sl inl SIS (a3

Blelw) fadly BB il 2l 5ol o e seb (U3 i 3 b 2l Sl
s Qb (s Oglan @ 2D atlas s ) Rl iy ol ol v S s O

.gc\.,\.g}!\ Hokd)

Aggdl Oglemzyy oASEL Jo e 008 Lol gl ol o S pseis pluY) oy

Lie gl Ogndatiy 313Y0 L adiod (Sl remy g S g2y 5 (3 3 Ogadany LS

AN ST (3 STl agygpall 3)lkl wadiss we ceblast slal (3 Ay Sllggll e a2

oo p sy Lole oandd T (21080 ghlaag BLles o i el gela sl OB eSS
Jonld gty

LS 324 L s VL) adles soly Lslaal 3ad Loy il Lo Say M IS70)

e alYl el G Ao 3 Sl palisd LU Al Lol L olisYly sl il il

ekl oYy waliy Jo Jsed Wby EV5LLS
S Bigad! Al sl -4 |

S ol dmeb OF V) esMaally dadadll oy Joldl wlbes Lo il aWl o gsudl S

s 4L ) armg 8 Grged) o all e feaad) sl (Sdag 839 (Sotme dd (3 Aol (bl

A Calolally Balaidl G 0n O S b sy (Jold) JSAT o 2T

64



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

ranggde. 1
ral e A sl psgde ) SLST e ol e Ul (1984w Berry el Ge
Ll Yy 33 WST Gubg 0 ot oDl Ogoaiz 01313 e Grgedl) Slyley 2ls ool

ey JaST S JlaeW) il plall o5
& apad) g aandd) " sl Js I geed) O ai (1990 a. Gronroose Ui
oo JSane g 3 - Waad e Leally caleladl ) Lgblaaly ead) dulad) dlley Jlay) CGugzus
P2rids els Gl bl Gibgy Sl el (2000 a. Bitner and Zeithaml

e 530 I3 Btz el g s Bl Lo o Slly el 35 e BBy

o) 3y el Dbty Ol e Cadl Gugaas @l ssed! wb sl gged) G @ LS

W abasly Gy e 5L Ogeshs Les

3L 3 0939 Jladl) aclsl Al 2l 515 ool pl3) (3 Wedd) Bdipedl syedl &) e Om LS

bl el Cluay)

ol Las W ey (ol el iy Cpd Babed) 4 psi Ul Jasd) 6l 2000 2 555 a0
P ety oy o 1S il o o R 3y e Sy U o 0582 o) ol
it o13Y lalall ol Cdr o Sy g daladt 515 @gandt JISCaT di b ady s ¢ HIS
NI BP TRC PR U RPN gy C TP NESRY

el e Ole b Slaadd) @iy ) 2] Ji2 ¢ e sl gged) 356 055

65



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

£AE (3 OgSRdy rsil o8 plana¥) Cty (Relad) 51> Crlalal) VAJ) eIl Seall 12 Ladol

s Sl Yl plaza¥) g & o) eSaall fhas Sy ey Dlasl) on Lol
) Sl ] Jsosll 2580 Aoy Ogptny o)
B pattadt ol 53 Ko b Giged) ailas 2
Oebela)l g L Jeladly Jaldl dlee )0y aubadl |51y 3l sgb rielen) dles A5 g1
slazVly oY) Joo elons] ol dls Uy (bbb ol Sl e Bl i ¥ oplelalls (s
SJ&'—\.’U\ &}WZJ\ J)}\}- e M Lo \..L‘h) cﬁ\w\j
M e medadll sl ades ) syl eSS S e i) ddes S5 gl =2
635 1asYodn Oy b8 Ogasts gl aasY) e B350y &> gl Cplelall SO0 e asTl —
(o) el Dl ) )
FANE ikos SN (..:af.&j oolis] & Osbalal IS7 0 S —
12 sy 1 I Ggd) Sl 3
Jy <3y ool U SlrlaY Blana e S Lehele (S Audain (6 sl L 131y 1Sl =T

skt s IGT slg] e BLoYU L) sSleall oo e w3 (3 ST

dedal) lead

66



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Ll 3 asls” S S 2l e Ts o) gsedl oLl IS0 1 aegyd) malil -0
e 53 I3 Slats Olea) SLad) | G 10y oldlly Gylall s 4] 0t o£Y " L)
5" (Elzsy (blash o5V G gkt Sl sakt SV et Cugrs B kel "L L £ L
Jy dosd) S5 j9mead Bflgtal) pdey 2Ly Ballatly JlexeVl (et dlae &1 e 2ead (T 3
Slhes e s Lo s90 (g cOlbnadly Sl c50 (3 092l s allaiay g akizadly 2 195Vl

sl (el <1V g5y jaseid

s o 3 aaboll 2S5 4 ade g g UM a3 o 2N o1 B, FsH—z
S gl Syt I35 e el e ot JWby cogllally faddl Y1 s Ll g2 U OB
S Beds ol Lgmge Lhas 050 0L Redidh) Balate oty Lo 13]5 L oghos blie 0gjlds Lendbogs ploxaY)
Ledole 354 plazaVly Jsleg esosng Jlab il SBISU pllas oy Ladgr il Jds Of Lede

Al e s gibolany

dages Blas g Oleglall &y o Wols e alandd S & el ORI PRy Jlas¥i-s
O5§5 et W) ades J:.@.MJ & P cadle 03¢5 eMasl) Loos < 3\3’5\.“1\} cJlad) J\J.U\ Ll S C,\,\GJ
kel b bl B pab gl e all Oleglall e e deddly cagadl e dlsg Al

el JAJ—S‘ 0)9 yeur JJG.&"J Y &> &:,&L\ C)L@JLU wu\ L@.’éj Q} waj.aj\ C)LA);LA\ JL@‘)

Grsertl) A Sl aal (] sy Cendly s Vlg llaiea V) Jazy Cabosd) opholal) cpnd shl —
byl s ol W 0 Y e 3 ol e adeliy 5SS s pld)l o gly s

Gpedd| Slakad) (3 et el 3 ol OF G adygnd) () Ly o &g alad) 3 65

67



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Blas A5 La e celsY) sy Ity pobadly oS byl Bd e Ll anlSal & 08 g
el kg p Sl Baidl 3ty fidl e S G dawslly Slabaill A2 Wl Gl il
Lzl o (ot S8l Sh e Balad) s el O (3 il 3 ) mo s (0l
U8 o oS plazaly Blie b OF (g Cabodl OB Ls ey chastsil] g5 Wi by pdbll T e

Bpkasg 5 Oluhe e ae Loy L dlladl

3T oy o cpelall 313y Zabatll s leghaal) Jslae JLadl g O] thdigendl) Slaglall 25—
Gl (3 38T S Lol sl JLasW) ool ey ogie Lo Bk gndll Slaglall iy 135 L o2
Sloglally 3131 We5 |l e AU JLaiU ey Llazal Jaws aad) oladaill el ¢ g1
sy Al 53x I3y 538y Aesite Sleds o sy coleddly 1kiilVly (gl skt faall e dapI
IV g (AU olads I n Lpyd By L Redd) @iy el (3 Loga Lol sl JLasY)
by OF prby 3 e 3398 2aad) gid wlul ¢ o5 Blas opibsl) pleay 2ol O luar oa)90
(Dhaald Sloadl gais o )30 15650 15Kan 3> clenisiy Slashall 25 (3 A el Sloglall plls
dgsbly Bl e Oy 3B 090 Cenldll Bl (35 Loy LS leshall g 310Y1 n ey 1
delos s s g ole e 19558 U gl Aaladl (o558 ) Bkinnd) Sload) fats et IS pusy

Saall oy WU @ (3

NSOy ES R PRI s L SN Gy g & g5 4

68



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

:(08) o3, S

g N TRC LR TT S

A A __/
S | 1

|
I

N RPN WA Y

el sa 2V iy (pnd) 35at a5k @ al e cnan i) oy S5 gl 1(1) 0By A3

el b ) B Gipd e Jom AW lglall (a5 gk JUU e e

b A S pleaal i) Laws OIS et s d ) Blas sy JSS 2aladl) 2555 1(2) oy ol

Bl ekl B3l s e

69



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Ogladl 8343 Al 3yfol) od psis 0T M5 Jlto . IS 0ol 4] BLts Gigts od s (3) o3 A3

gt 3Ll 2l o1y Cpuslbll el pign (6431 syl ALY as

sy (dos on ool Gpud LUIST g sl o5 B p JSSTRad) 1(4) By A3

kalal) il e Bilsy ity (it Js I i) OF e a5 (gt Gy Dbzt 8 32Vl
13 oty 1 IS Gyl doded Raladl 258 (3 9l daio¥).5
(09l mn Jolad) gn ol o ksl U3 ey L)) —
iyl sl i) Aoy ol tly ) SU oo L (3 dels S el pldll —
(el ) 8358 Slad) gl ez ) JSAIL 18108 Jlaril 3 (S deliy —
(23 a3 bl oLl et OF gt DTSy jimdl —

(bl Gl Slaglall 1355 (3 Al Blagl alasera) P e a1 VLY als —

colend 039> piaie ca.uw:jl\ sl GBS (39
el Olaal 332 (3 vd 55 35 IS ables ] elsY) plie —

BILTIN"S c(wi}l\ J:'—\Jj e JEares JMKL} @44-\ ﬁ\mg OB tdasid) J.o.xj\ olMe Ly —

¢iom) g sl Sledd) 8393 544 2laxly ds Il Y LY

ekl sl oleldly 330 (ggall el —

70



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

By pind) 34190l g fSIYI 1YY =51
A Sl s e g el sledd 250 SOV 300 ahan L IS ) Sl e Jexie

YL aol) Caled) Lan (2 ) el s s e asi Ogu thdg iSOV 8yl Carp 1
PSRN
JUCTNVER S IR NP Jou> bdbws (E —-management) xSy 5,15y chows an -
LA 3y el e Slaglall plrjiuly Gondl SYLW Leglin 258 plasaal el
JsVly wleghally oVLaY wlass o dore dlalSae 2597850 aeglaie B 259 78SIY1 5,5Y1 O3 a3
A 403 ) Sl alasenl Wi (Jlest ) said) )5y Josd) e
el s Gkl e eSO G Mg BBl Slaglall e slaxa¥I L' L) bmy -
53,00 Alalize Olgbs o Lkl & 2580 Slel ] ) el Slead) fisdy colaslall Ll o8
e
Ul Vsoy B 2500 lashall Slid e slazeW 3Y) coblisy Jleel 28 alee Bl 5 -
slazel 3y nis )l e cladlly Olel ) oy Gyl aldsanl o Ll 3 5Y) Slual il
P 2l oy 255 Sty 397 inlly 392V ety Y1
459 7SIY Blusgl) plitsuad WSS 0 wobas ) 2)15Y) Sllasl 6 gat L as g sSIVI30Y) Wi B -
g 7SIV 856 V1 elaf (g 2t 8)0d) pndy (1Y) et plas 1] (35 U cadle 3L, Lglaiy

0 25l G1usd Jyosll laglalt Jsls alels 5505,

71



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Jisd Slgally eVl wlas e ez dlalSas 259580 degane WL a5o I 501 G -
7 sk 33 Sl dlauly 1a5 Sl 1) o) @ )15Y) ol
pluseal 4] (soud! Sukad) (gy5Y1 Jodl oo JUESYI 2 g SIYN By13 Y1 OB G g aey
ol ) ol
Ay il 3y g0l) g AW Byla Yl iy 5.2
Flmjely iy iy met Aol gl Ol W) BL ddl olsall a9 SY1 Y1 Gy S8
L dge (5T @ Wladlly Bl guailasy 1Y JUisly 2,201 3kl e dhadll dmeal) SUL)
BBopadl janadly Aol Sl SN (3 aadl syl 5] ey 5.US e,
o2 o e Sl Bl Il Blag Gl 8 ol e el il e geles L 2
SUISy gl Bl e &2l 30kl 2ol Slashall U] Jpwosll 25185] 6] 3 oY) dasdasdl ol
FaisWanae op sy
Aaglane J) &yl 3500 8318 s &yl 3yl gal) A g sSINN y15Y1 g5 (S o g 420
(S| gl g 3 A O 8 o 495
13 Jaemy 1t 3yl gedl A g iSIYI BylaY1 Blual.3
sy gl S (3 Jratld i) (65 6oV et AU B i) Ol gl AU Ble) gl -1
202y 7 SOV 51331 psgie s 33y el SLEY a1 21
I Sladl Sty Comand S sy dy oVLaVly Slaglall LSS Gl 201 o5 -2

A5 g7 SIVN 8)5Y) leddh) G Zegdlly L

72



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Girog & bl Jasd 2adl slaely asllll alehly Sl sad g ayad) syfell Labs slael -3
LY ol £y

Bgllll Slislsll w2y AL joles tady dasead) SNy LV Blad) 2l Bl m2g —4
RELUN PRy

Landy Jidly 237l el Sllas o e o)l L) LbZ -5

CBagad) eV Lk Blodl g ol Lok —6

I3V ks e Il ¢ L s Ly oY1 8eliST WS plss dudSy peenas — 7

Lol gy oY1 detiy Cypliy datil ey calel (LY Wy 2l ol wad -8
Gy M O waidy oyl adels Olea) 3kl Cog Ll

S8l YL 3Ll e sy fuall S 2t 3 S SUSLES Joads aly el B =9
Ol ey

3 Joas ) lsald 2SIV 815Y1 Lo ol O] syt 3y0gedd dg SIYI By15Y1 Lo 4
) 3lgal) Aol Bloral ST 593 ollae] —
¢ipabieg daloieg 5342 Olel ) o dazay —
1AV e 30l SUL plisinly ety v —
¢y il 5, lehl s ot e —
(Al Joadl A5y lalal) el —
szl pludl je 55 ST es —

caylsy) IS s —

73



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

copdly Ll (ST o3 pis —
G5 Loz g by )l e osas Slin 1y il 3)lgedl A I 8y alles Loy @) B9 215
SRR NIRRT RN
g UL delsy Slaslall (et i Olaghall Lorgd gy Lpil )1k cond Cy 3gud1 s 1
LorgdgiS5g B2l Sl pand Slles (m Osmett obieal gl e V) oz ) My Coiodly Bl
9520%1,&\
LT Jlg 64 pLad Y1 a3k oy 3LV bl S 1y il 3150 0d DS (enf 2
DS LS Bl pomy wdlidl F UL aSTgng p il i ol
bl el o el e 57 g o ehanll (S8 Al 315k gud 5575 g2 .3
(b Legdis (S8 gl Sleddkly (Bl Loy
Jor 248 o Joall b b ot E AN dab o3 ) Bl 3y1ghL Crlalall >4
pleb JUsl ) ol dls 05Say S5 522 (3 2,501 3l a5 (Landl Lan e bl olelbdl
¢V o dalesell
Bhlag L)l (3 Gl plisiia) deliy 25 G 31NN ae JUaW Ll 31kl lelall 28,5
SN a3 faladl ST 3y pigsy UL
o ol (o dks e Badd) B39 pUEY Jlai) drgy G thadd) B35 Sgrms o LS-1.6
o by semg BY e Sla 0B ) )l daledld S a) B ) sl 3 et L
Lds @ el @) pladl cudedial) ) sl OB s mag AN el (3 (Sodly 2B )1 e 8,0l
B35 310 las Ot e 8 B Sll) B U psk O G plE

74



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

@ W Szl i abs g oy Syl il 3yl ged) A g FSIYY 4131 Jduiid Jaased). 6
RECRC RO SR UL NS PN N

(b i )ls] shuly Leatis gl Slaadly 3S20L 20l 3yl o8 a3se s 101 AL

ST a8 2,a o)l L Cinas OF K6 ) VB ady 3S20L feall ool skl L2102 i
45 g 7SIV JU s allss g9 il Aol dadll Aded BIE Les b oo UL aLa) Say cas)al

tlekisd & aad) 5)lsel)

N ooy Adlad) 2dlly 2IW Slaa)l e Lede () 3485 Lezgrlge o 3 Sl ad 103 A

L Laally 355200 Leal

3Ny Lzl e s aold) damd) 201 508 (sl 29 jmeg adadll 8520 L) (3 L) 104 A L
Jo¥ 35l Jae oS Mgy a2l Jaall 5056 ol 334 S (sdlly W pladl diis oley 1,30

TRy o @ el s)lseld i 97 SIYI 3y05Y) ol A Lol

Sy L) O9utb dg i) 5)lsal) 25 gAY B)Io Y1 A (3 jlekaV) gy Al dalys p s slise) 105 dl L

skl L) e asel) Lad

AP E (B SO [ D ES P P B

75



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

:(09) 3, S

gl 35190 439 7SIV 8101 s Jo

Aadil) wleadly 150JL B8l )k ud xBse dpas

RO [ERVEE SN P DU B R W R N E
a7l ST ded aynd) 3l b s O

Ll i 3885 Lgzgrlyn e 3l el

-z

N

el 35l 25 2SIV 5159

oY) A 3 lezmaV) e Al dnlys 8 slae)

Ayl lgall iy 2SI

L) slde] e 1yl

76



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Ay pind) 3yl gadd dJoult 351591 -6-11

Wty 0 Bal) onlill e adall ) 3l psgde ol 48 Lol ()ondl BLal gLl mn

Jldl o 238 Cadgs Bt s ke 5 s Slsll ol Bolell dolas Yl i L) s

@3p A AV a2 e Ayladl CILA Oty DB ol G 1y 5 LSS aadl 3l
G sl e any o)l e Ladl Vi

oidl sy KW b e ud g Al 2 o il i) 3ylgel) Aot 8y15Y1 ageds. 1

el o Al ol sl 51> aladll alelall (g5l HLas) (3 sumilly

315 Al i) JoiSy anelol wuiy o2 pslaly wgny s U] BLo] 372 o b afel) BlaaY) 532 |l e

MWL Grsll 5 8IS DBl sy GSaYly kel oy bl e sl sl

77



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

228 et ) BV 2y 1Al St 8 &yl 351600 5yla) Bluaf.2

e ind 35 Ry ke lee p3y .1

bl A4 e 5 g ulsall e 2l 2

SN jen g USHlly xSl e il LUT OlesT L3
(o B 3l 4

taball oyl 513 SBSW ety sk S

) O bl Cale LasT L6

13 Jres ) 3 dsllal) atlad) e ud) deg s daldl it (8 dpllall jailed- 3
tille Dlanglinl @lles aldsanly bl e 5)0dll —
G Sl we Jgmdlly el 315 e 308 —
QU mpdl Jo 5yl —
€33y Dlose 3 Y e ol Jo ) —
(ooalidly Lolsdl e 5,3 —
(5 0 pegas (STs 515 Janlly ppanad o 508 —
obsdl Gl 3 8l & Jedl Je 53 —
13 ey 1AJ 91 ASLE0 8 Ayt 3y1sht Byls) Slrs 4
pedaidly Aedly A gl JS

Agllall Sllelly ooty Csllall Sl dae —

78



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

3Ll gy oV Jo S5 o) Akl aslad Bee —
.@u-\;;ﬁm\.@ﬁ;wg\w\k}:u. —
13 Jresy roladzn)
A AL el 3 S Ol o gl sl —
eddYly 2l Y1 —
bl e M 4 L“;lﬁ-\: Slogles gy —
AL sWiloy il SYISyy YY) —
13 Jaety (bl
13 ey Raladl 515 B3gmsll ag 1 I piall 1Y
Al Lgeg g 370 lylnl (3 Cnkelall Cpabskl cp MBLL s e —
AU gy or oY) Lesdbign 27 Aol 8781 2o Lo S5 2y tgenl) B gll -
el by )
13 ey daladl gl Sgmall g 1 2ryl3l bl LG
b sl Sl —
sl W) salally olasld) —
Ades oS (3 Cnkela) ndbgll —
13 Lymsiy 1 pshedlly gy
Wy iy gt 2l Sl el sl gl st il -
S Bl o gAY Sl CBLE aghe Sl -

79



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

oS ol i cf‘j\éi (olols -
QU )y -

QU )y -

ol asls -

el bz 2tk ool)L )

NP PP INENTIE]
- NUNC> UP9S L“ST 59 Ar2 c«ﬁﬁ )JU&U J:gJ\.L\ & JA.C Jae —

ke @ ol ) el e s Wl by -

80



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

: Jmad)) Aot
VS U YT S INUR S I TR [ S P (TN P SN R N N P
S oy Slalow  JolSI) o 895 3hE 3 palay aad) 30l 5ok 2las L LLad)l i sl g
Aedaid) 4 all
Sl 8y1s] Al Balal) Aol Gmdlinl o JalSS dlia 05 OF dabre o A4 oz
oy ) Sl pe Sl WglonaS i By Al Gunl) O LI piliy L gns i)

a3 Mg sl g ads i) as )l oldl & Joladll

81



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

04 pid! 3y15h1 Apedl sl SLsS S31 .1

Cay pinddl 351501 3180 Coluy Ry Al g il ! 34> .2

Chadadl (515 (g i) 38kt iSE @ a8 3

Sy i) 3ylgedd A9 7SIYI By1oY) alles gy F1 byl oy 4
€A gl pLl) ddail) g dyyg el B 2 L L5

9 9t dedailt 8 Ayt 5ylekl 3y15) Clrly S31.6

82



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

:u':.dj,é‘

oo 2013 (08 sual il ol ($aSy DL 1 el Sodosedl Aduld a2 oo s
14

el ) (U e dedi— Sl 81 Slaedlf] e dat i
A1 2006 syl

71 o 2004 i aaall ¢ acld Py s cmgl s By13Y1 Johis (st o =35
216 o 653 G g gl s

2 2013/04/02 cinladt s gims o domt pun§) 101gam 80\ (il ) e o ol b O
01

www.uobabylon.edu.iq

.Ozuﬁc@fb&mgf&g&*d\ﬁfwrabﬁb 6
.89&404,55%@,0 ch:iﬁngjﬁ& 7

2002 ¢ b1 (aWlyg tealr (01 suadl el 2l ol 2d) 3y16h 31315 e il 8y Solunse
95

08 o 2004 (jan dmalhl W1 i) 2ol Gy Lot gl S s e Byl
229 o 05 Go pmpn (e g e 1V

45 2 2016 Oles daalall sl 15 ¢ mdlieY) Laglosid) Jsol ol ws 2 !

133 5 2016 Syl cagmald) all a2l s)lsh 3)15) ¢ ale aaf 12

83



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

324 323 52016 ol i) aigll Sl S ) syl el ¢ daas JLS a2 1
¥ sandl A2 WS (gias daale Al cipad) slsell dlieY) Ldasd) (s gl s,

14 13 - 2000

33 o 053 Ge g (g 36
258 o (653 e g (ke ooy jue O
7 Jean Claude Guéry, Valorisation du Capital Humain dans la
Banque, Revue D’économie Financiere (N°104), p 195.
18 Laurent Cappelletti, (2010): Vers une Approche socio-économique de
Mesure du Capital Humain ? , Journée « Capital Immatériel : Etat
des lieux et Perspectives » 18 juin 2010, Montpellier : France, p 04.
O9ladl idaze : Organisation de coopération et de développement(OCDE)(*)
ibtad) abl il tosloe L5 o)l Aadid) QL) (s Begast e 8580 Agd Aelaie b iasLasV) ddly
(OEEC)(WT) ahoadl 15,031 (s5LasVl Oglad aaboie 0 1948 s 3 wlis 41 3yl sl
A O e Lyl jles a3ley Ll 2l 3)s) Jo saslaad) (dsmle gy o)l Lensin 5
Bolaie 05T S Lol ¢ 1960 2w 35 cangysl p Ol Lgusiae ot Lgnpss ¢ 375 dayy 35
L3l duadly Ogladll
19 Brian Keeley, Le Capital Humain: comment le savoir détermine

notre vie, Organisation de Coopération et de développement

Economiques, OCDE: Paris, France, p 30.

84


https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Ffr.wikipedia.org%2Fwiki%2FOrganisation_de_coop%25C3%25A9ration_et_de_d%25C3%25A9veloppement_%25C3%25A9conomiques&ei=kqVfVeiVCMyZsAG48YGwDA&usg=AFQjCNHpJpMCZzq3vuO3J47XvI4rU-HB_Q

el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

2V Centre pour la Recherche et L’innovation Dans L’enseignement,
L’investissement dans le capital Humain —une Comparaison
International-, Organisation de Coopération et de développement
Economiques : Paris, France, 1998, p 10.
2l Jean Claude Guéry, Valorisation du Capital Humain dans la
Banque, Revue D’économie Financiere, (N°104), p 195.
22 Jean Marie Perettik, Gestion des ressources humaines, Vuibert:
Paris, France, 2000, p18.
onitl) gl Bobail) (e Wadld Cdlaly 4l Gb) S W Wy (il e dale P
A2 2 2003  pae 38 cayyloy)
2005 ¢ s (i SV il 1 i) )10k day Jadased el isd S (o gly
12 -
O lansh geeed Jg SO Jglt ) (Ay3LaBY) L) BBl i B pal) 28] a 35k P
ST 2005 jass 13 512 g tiedl Gsliad¥) dnwjoll undlid) (suoedlg 853 85,5701 28l
21 o 38 i e el ] agle g L3LaBY) o glall
T0 saal slasVlg 5)5Y1 Az (3pabl e13Y1 G il JWI ol 80 il Lele) cae aaf?0

90 _» 2008

85



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

i a2 sl (i ogaid) S 3 gyaY Sadl AT (e sly s )l e
.02 P csjﬁw,
pslall sl 3822 (plalall G gl Lot o (1oYW opKedl (ke Sl slis 2B

83 P cé\jd\ 42012 432 S cZ\QJLa:BY\

Y Stéphane Monou, 10 outils clés du Management, les éditons du go,
LPM, Ouvrage Collectif, p 43.

i3y VLY A ged Al Aty pdlbogkl 1441 3 6131 oS BT (B3 ez il oy e 20
D s Al anad) ol (3 el eadly ) Lol adll ) pais et ((Orange)

.06 0P 2011 ﬁb18—19 el cCds s drsl (3959 dibyg

31 William Nanacs, L’empotement , Cultures et Santé Education
Permanente, juin 2009, p03, 04.

02 10 (653 G pmpe c(Sonl) sy iy S de P
3 Jean Montier,Guy Caudamine, Banque et Marchés Financier,
Edition Economica, France, 1998, p598.
P 3K Y Ayl Ao ganl) Sl il codadl gladt o (St T ) alalsyy

21 P 2014 ks Ayl 3)lell elaty A S LCLAJ.H s

86



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

3 G.Maury, C.Mull, Economie et Organisation de L'entreprise,

Foucher, T2, France, p4.

3 Laurent Ledoux et al, Oser la Spiritualité dans les Organisations,

Spiritualité et Leadership dans les Organisations, Colligance Editeur,

France, 2014, p 09.

ALl (ol ) calaladl 53541 315Y Ll (syrnd) il cpbalal) (pSE ppgr ¢ aiall G o daes Y
36 o 2008 [04/18-17 spnd 2yl

Wy A1sY) o hal) S bl B340 3 Waygag 8340 Dbl msl (i il Y, P

90 P 42008 cé\jxj\ 417 sl (il 9‘;«*}“ Aol cdwy\ Sjbl (..\..é

U] ale (gl Ayl &3 bl Sl 8397 e 0939 S gl S of Wi V7
97 2 2018 Joil A (03 sand (02 sl ciyslas)

Silall Clads 89 o Wify SBML gl Ll S 09 5Ty oS e iy
178 o 2012 (05, cOlas b dnal (23 suall cipsliasVl pglall sl 3,0S7ale i3,y
42 5 1999 iy uSay et Il (Bigmd) el dyp des
sl il s s gt ) b lalad) (3 Bygend) 8313) (5l el s (Ol ngo pllas
57 o 2008 (s
oo 2004 an AL cad) ) (gt Jgeol (ol sas) ezt (g lsbl Ll e dgpe B

382

87



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

G Dyl 8eUS) Bheld (3 A9 iYW 8y iy b il Lade ey el s anf M
120 2013 () saadl (gl U1 (loshaald 2ol a el 1) (03,31

polall b el Al chipendy Adgll 15V yglas 3 by d5gpSIYI 8)0Y) (opls ez 3T P
391 390 o 2016 ()t saal 24wt caslsy)

olof e Al LI 3:8€ 3 Ao iSOV 80Y) T il Sl ke degy dalall 25T Ll 46
123 5 2016 ol saw st oluwsh

)t Slasldr) 3 E-HRM 5501 gt 3y15k1 8y13) @8y cwisal of Cagy ez Cawgy ¥/
25,2 2009 3¢ camdlal ansldl (el Slalyall 2087 3piie it le Ul (=33 plla— doallad)
Rl gl et oS g pSIY sy J) e ¢ ol £ S e sl il o s aaz P
44 2 2009 Ols (1Y) ankl

2011 (Lo gl il s ¢ olablg gualidl S iyl 551600 3y13) (ol oe daz #7
149

o2 2010 Gimald) i) ((pan) SVl (JoV1 dndal (dig iSOV ByIsY (ool mgax s 0
5152

S c0lee (oW andall g I BY jas B Ayt 3ylsh) 813 09Ty By o oo T
12728 5 2018 ¢ o5 s

A58 o 053 G pompe il s ez P

Sl s salall s day il 3yigal) A9 ASIPN BISY (o ALSL ULy 2pn

.98 P 2006 cSJALE.S\ c@)}ﬂ\) J.JMU
88



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

98 2 2005 (Ljser (3t Amslr Slysiie gl JLasH 3y13) (bl e Cablll ae O
O anlall el 5l s (= ol o) 8 Jai— & idl 3508kt 8y13) dhge colid) ppall e 2P

223 P c2009 cOJj}!\ Oles

89



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

90



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

e

R L N R T P N I

o3l s e (o b IV e a sl (e Vs sl sl plesaVl B35 fren 1S3
dSlh) 8187 e e B ladl g5

JoV hadll (3 W5 e (Jgmad O P o IS oo Ayl odn SN e Wl 3,

peondl Slslrly Z3U U] Lopas W Ladll Wl it 5y g0l doegdt i1 31391 dals )

3yl Sl oy Al il 1) e Lad) 3 Wals o 3 gl 315k Aol )

gy

Lol sy 335 o dewlid dhay demmy Wilaal (1) Jsosll 3 wleladl 12 0 Cgall ey
Skl domdlin] ao peSy ol Al mdg IV e Y G Y By (bl il g
i3] e Jows &) oW or Uy . illy Capoidly bl i) e slossVly
Ly ol sV e Wl (31,89 (B)len sk
{3 Ja e e degas 1) Lo iyl o S e
aal) Jslad B ool gl apad) 1S Sleradl e 221 3yll) Bl Yl 35Y) pogde —
iz ) olaadl e

U RCS PON V- Vv 0 S EO N PO U RS IS S N wsly G Ay —

91



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Bl il ol ly oS i n a sl sleal) At a1 BN el bl —
i) 3l Bl faly dale

ciadall 515 (5,531 506l Sb el s Y i) amll slexal) —

S gl ) B BLAYL el i) s Jade Ll 3 2 2l 31 356 A4 —
¢l Y B gy WElladl 2SI

BLOYL Wlall 351 pn 03 5o g2 Jade Byptd) olsall gl a1 310Y) 356 544 O] —
¢io)dU) 2l SIS 599 3y 00

g all a ) )l Dl s a Y 3 Sy B Y o2 Len 335 By ) L) ke —
iyl s pe L] W ks Ofy o 3y

il Glas ) Slaball 35 20141 2ula] 6T ae man 2,001 36 Slondliul 3ulas O] —

Lap oo agd ) leatlias U 2o ISG capadl 3)lsedd Aol i) 8150 ool 2358t ¥ —
QLSJ}‘Y\ olaoll e

oo b Sls 05y ekl AU (3 el I Aad) slsd) SlaslaeYl e Ladl sy —

il e 3 Lede S DUl o2 ) i) ol
e J:»:S Q\:—\j«fé‘}“ P Asges r.)ﬁ.: '&M\J.U\ oda M= P9

Ol il ods sbat Wl el BT lasl apad) Ola oSy s ) Lo SR —

‘:géj&,,j\ J)j.U Lﬂj.\,a_a-‘j

92



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

sl el Jees 3= (JU s 3 gidlly alall o) skt (spally ol el o —
¢S i)

& pletiol Jom 5> L) dalelly Slaald) 25 Logas ST gadl JU s plaas) —
ceolalaill

Mt Sl (gl il yelar e 5,56 1508 sS85y Cp s —

93



el (5493 .3 j
) 3yl g0l Aot fwt) 81y Ao glas

czb&\ doi®

94



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas
@

o)

3\,9}0.‘\ dally C,\JL\

:g,«:g\

(P 1 sily sl el Aalall Al Byt 35lsht Byl oaldl slaiy et dala) 31531
2008 (i gmndl ay ol 1Sl

O ) Aobod &l 8500 oo Joulli— &yl 3190 Al oWV 8y10Y1 (o M szt ) L
200006 pzs el Y daald) ) (= o pially (g3

2009 c0les gzisdly 20 Bl s ciyptedd 315b) iy Al fs 1 331 e s
2007 ol capodly oy astlall ol ls chomgd! Y1 & pddl 3515h1 83130 ¢ akodl S
sV ) cpislly il Bl s (et B Ayl 315 815 syl s el s
2009 oles

By s (JalSan o yglase diedt s Y1 815V (3] o oz Py ( I s et pll T
2007 (dsW aadall sty il

2005 (Lo ankall castbally aill oy s st f Y1 8131 Sl (Jlo dns 50

95



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

2010 05,9 cOlae 2 b cajsdly pidl 593l ls el i) 8131 (ol DI dan”
22009 ¢ an 3l Wl (usdly S2dly asllall Cuf yls il 3y1gh 8130 ¢ bt e
1999 b bl Sleglalt Ol ( gl fu Y1 adasedlg 81531 (Dgie o3l S0l

2014 (Lo¥1 aelall codadl Olual 382 3 Waygsg Londl ! y1aY) ( sle Obae™

OT 2alall el ol aogez Joall Slds dpidt 3ylgel) Aol i) 81331 (gl IS
2008 ¢ .z

2002 (0331 cOles cgg¥a2 1 cdddes DYy ol izl fun ) 31331 ) allal)”
03, (Olee cauisdly il B0 1 it 3yl gel) Aot i) )31 (b L™

2005 (el 2l By 1> o edlfon] Ay 18,0kl Byl )15l 818 ¢ ke ioy ses
2002 Gz (S s (Dtylghly Jeo¥! it 83931 8y15) ¢ ks s AT

22006 olas ¢ aall g 1> chomgt fu Y1 8y10Y) ¢ gl (S M -

Baall ¢ el SN s ¢ aked) Lty By it 3ylsht 81315 Eoud sLaBY) (spe2 aal Lo WsT
2019 (as ayusay 01

2013 (08 saalt il Slalys (SCaSy 13U 1 ot ) Jagosedl ddedd (a2 o )l e ©
(ot el CSA arl e dado— slus|—llall 8ysY) Olerdlieel (e e LS T
2006 a0y

2004 gl andall Gaall g 1> ez By0Y) e (glie e #3 T

2002 A alys anelr (01 saal e Ul (g pindt 531680 851519 Aol ) in) (Soluvse™

2004 Syl el ) iy id) 3yl ey Jedesed  ondlie] A e Ay

96



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

2016 Ol caalal) 5551 1 ¢ ol in) Laasedl Jsol s 02n T

20716 cagyaSayl cimsld) Sl i) 31k 3)1s] ¢ ale aal

2016 Gall el angld ol Sa el o)l adel ( dlws JLS aes T

Aonil) Zppal) Aol (ke A Codluly anild Gb) s S JWI Wyl pam i ol T
2003 ( as aldl sy

2005 ¢ jan iy sameldhl ) (il 3)16h Ay Jadased el i) e e gl
B gt et dnalr (Cgud) ool S (13 Sl AT (g el by il Ll s
e LRV

PO s h) prend Jgm I o) Bl sl Y A Sl BB yimd 38yl L) ¢ a5 35ke T
WS 2005 jis 13 512 ap diad) G3baBY) dvsgol]  cwdlid) suoudly Bupd! 83801 43 ol
B8 2 et Baslr () aghe g 5LaBY) o glall

B3y SVl s gast Bl Bulyd (adbsll g1yl G oIS el ST (BM s ABL oy 5 T
D by ays apad) olbadl 3 el adly gl Lol all) ] piie et ((Orange)
2011 L1819 Guld cCd>s dav daslr (ifgng duby

ALl (2L calaladl 339k 315 sl (sondl il ool (SE g ¢ ) Bgjn o dae T
2008 /04/18-17 (assnndt ay o)

1999 (o cimald) ) (Gigand! ¢ andl b st T

isly il dol s Al b Olekadl 3 Gigundl 8y15) (55l Al e (DIl g plla T
2008 (os,Y)

97



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

2004 (jzn db Gaald) A (gl Jgeol oW siadl ot ((g)lsb) Lol e Hgpn T
Al Al et (S (g iSO ByaY1 ) e (o) £ ST e sl ey gl s e T
2009 Oles (Lo anba

20171 (oY andalt ¢ omdll s ¢ uolally ot SV o dypid) 351560 8181 (bl oe et T
2010 camaldt o ae) aytSa¥l ¢ LoV andall g g SSINN B3N caonlyl mots Wis

S (03,0l LoV andal) g 7SIV ByI0Y) e (3 Ayt 3)6k1 By15) (095 Ty (e o s
2018 (eslsW s

Sl Byl s sualal W aas gt 3y gel] &9 fSIYN ByI0Y) ner pLeSL 0Ll 1SGsn T
2006 8l a5y

2005 (Ujsr (3ies Aralr lygian A gl JesNI 84131 (bl e Caballl ae

Oles (0T aelall 2l el s (= omil o] BJai— &y pad) 215h1 8y15) dge colbid) iall e

2009 o33

oMt oYl
08 sual el psley 2oLVl pslell ale i) 3y g0l) Gt P 3y0Y) ((sigals Clagll s™
2008

obsbas) d2 (Jles wlig (o2l pddl pias 3 Uaygng dy il )6l et o] (il Ao giaa”

Jf\j;-\ ceakid) dnsls coﬂ\ﬂ\ >4l La; ) Jue

98



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

G sl W) Ol b sl dlie 389 &y pidl 3yl sel] Aondl ) 831500 LT (s 87
2020 A 01 saad (04wl gyl olul,lly gl il L

et G 3 Al 3yl Bis) 495 OVue ol el el we SO gl A e
a8l (03 Wl canlally LY polall 2l (p20190sta) slr Ao g o Gedadl) cwmill
.01/07/2022 .07

(oW sl (2 ) (praes el A2 i) Bylged) o) Skl (oa)l U s
2000

(70 saa) sLasVly 3,151 a2 (bl 3 @ (gid) JUI ly 180 i)l Leslerl (s aal -
2008

psball shiss alSTale cpdalall o) (Abght Lot e s Sl B el i Sl i
3L 2012 (32 s cistasy)

I 8IS By Dyluall degenll Sluwihl ool poladl Jo (St T el ables, T
2014 olbes izt sl pohaty das o (2l 2l2

s BIWg 211 polal) 2S7 Bl Bk 32 (8 Waygng 3L JI Sl (&) il I T
2008 (31,4 (17 saal ol el oY) gl (JlesY 35

Sbla) A (—dy i dyylhe— &b peall Slbaddl 8392 pd 3 03939 (I gl (SOl Wigs T
2018 it ¢ gt (03 sualt (02 Wt czyslas)

2y Sjlall Sleds 835 o W ily BN 1gentll ol Sl (092 T5 SN s iy
2012 05,1 Oles el anala (23 suad) aalasl pslall sk 287 als

99



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

S Il 38 9 dded 8 A pSIN 8yY) ailby b (Al S 2de ot 5 o) b aa T
2013 bt saadl (@) At colaglaald 2dsll 221 2l (03,31

polall bU dnale dle arnd g Adogll o3Y) pglar (3 Lyt g L3 ASIWI BHIsY (gpls das I-T
2016 (ol saad 24 W sty

s Al bl WL 38 3 A9 iSOV Byt ST S s2ie day dmslal) o ST Lils T
2016 ol saad) s lansl

O ols

il 3l jend el dy i) 3ylgel) Aot Rl 8y15Y) wlde 3 Dol (i ples OLiaé”
2019 G 8 G dag Brale el psley 3oty 25023V pslell 2057
2013/04/02 dalall (s b Gl jurl :01gims 3,012 calar I e Gpem o0l il

:Q\rjfbi

hrdanddlt Slasldt 3 E-HRM 239531 4,21 3y1k1 8y13) adly caisal gl gy ot Gy ™

22009 3¢ Al tnald) (Ul Slalydl 2876yt g le Ay (=838 pllal— dpalad)

s A2y 3\}\

100



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

" Jean Claude Guéry, Valorisation du Capital Humain dans la Banque, Revue
D’économie Financiere (N°104).
- Laurent Cappelletti, (2010): Vers une Approche socio-économique de Mesure du
Capital Humain? , Journée « Capital Immatériel : Etat des lieux et
Perspectives » 18 juin 2010, Montpellier : France.
" Brian Keeley, Le Capital Humain: comment le savoir détermine notre vie,
Organisation de Coopération et de développement Economiques, OCDE: Paris,
France.

Centre pour la Recherche et L’innovation Dans L’enseignement,
L’investissement dans le capital Humain —une Comparaison International-

Organisation de Coopération et de développement Economiques: Paris,

)

France,. 1998
" Jean Claude Guéry, Valorisation du Capital Humain dans la Banque, Revue
D’économie Financiere, (N°104).
" Jean Marie Perettik, Gestion des ressources humaines, Vuibert: Paris, France,
2000.

Stéphane Monou, 10 outils clés du Management, les éditons du go, LPM,
Ouvrage Collectif.
- William Nanacs, L’empotement , Cultures et Santé Education Permanente,

juin 2009.

101



el (5493 .3 Ay pind) 3 gadd Lzt fs ) 35101 Ao gas

Jean Montier,Guy Caudamine, Banque et Marchés Financier, Edition
Economica, France, 1998.
- G.Maury, C.Mull, Economie et Organisation de L'entreprise, Foucher, T2,
France.
- Laurent Ledoux et al, Oser la Spiritualité dans les Organisations, Spiritualité

et Leadership dans les Organisations, Colligance Editeur, France, 2014.

102



