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 الشكر والتقدير
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 الدمد لله خبواً وامجواهاً غلَ البدء والخجام

 
ن هػبر غن غمّق امجواهوا لكل من 

 
الدمد لله الذي وفكوا لإثمام ًذى المذكرة، وهٍد ا
 الػمل.ساًم فُ إهجاز ًذا 

 
 الشكر لله دائما وابدا فالدمد لله غلَ هػمي الجُ لا ثدطَ 

. اسّا ِلس [ غلَ دغمٌا 
 
هجٍجي بخالص الشكر والجكدِر إلَ الاسجاذة المشرفة ]ا

ثر الكبّر فُ ثٍجٌّّوا هدٍ الطرِق 
 
المسجمر، وإرشاداثٌا الكّمة الجُ كان لٌا الا
كان لخبرثٌا وغلمٌا الٍاسع دور كبّر فُ  الطدّح طٍال فجرة إغداد ًذى المذكرة. لكد

 ثخطُ الػدِد من الطػٍبات الجُ واجٌجوا.
 

.هٍرة جداِشّة[ غلَ 
 
.مرِم فلكاوي، ا

 
غضاء لجوة الموالشة ]ا

 
ن هشكر ا

 
كما هٍد ا

لبٍلٌم موالشة ًذا الػمل، وغلَ ملاخظاثٌم البواءة الجُ ساًمت فُ ثدسّن جٍدة 
 المذكرة.
 

غضاء الٌّئة الاكادِمّة فُ جامػة   
 
كلّة الدكٍق الذِن  5491ماي  8كما هشكر كل ا

 لم      ِذخروا جٌدا فُ سبّل وضٍلوا لٌذا المكام،
 

ن ِوفع بي الجمّع.
 
ن ِجػل ًذا الػمل خالطاً لٍجٌي الكرِم، وا

 
ل الله ا

 
 هسا

 



 الإهداء
 لرحيمابسم الله الرحمن 

 الحمد لله الذي وفقىا لهذا ولم هنً لىصل اليه لىلا فضل الله

ق، ومان الىصىى على قدر المشقت مهيبا، ومً ضار  عظم المزاد فهان الطزٍ

 على الدرب وصل 

صبرها التي دز هذه المزحلت التي لم هيـأص منها رغم ثقل ومزارة الأًام آفي 

وهزغبلما هحب  للىصىى  بطمىحىاعليها   

جعل الله جحث قدميها  مقابل، مًورضىله أولا، جم للذًً ٌعطىن بدون  لله

دام الله عليها الصحت والعافيت أ ميأ الجىت  

فطيح  مضننهأالله و  مرحمه ، وجدي، وجدحيبيألى الطماء حيث روح إ

 جىاهه

سوجتي المحبت  عليالى مىت الله وعىض الأًام إ  

  اث الغالياث بىاحي آًت صىفيا وميطم حفظهم الله لي المؤوط لىإ

 اولادهأو  تيدأو  يخأ بأديو،لى مً قاى فيهم رب العشة ضيشد عضدك إ

 جميعا 

  تي" ضعاد "داللى إ

لى الصادقين بحبهم أضاجذحي جميعا دلاى المزحلت الدراضيت إ  

وفياء جميعا لى الأصدقاء الأ إ  

ت أحمد.  إلى الدلخىر والأخ عىاشزٍ

  ولهل محب  

 إلى مل مً في القلب ووطيه القلم 

هدي هذا البحث المخىاضع أالينم جميعا   

 ًا رضا الله ورضا الىالدًً 

 

 هشـــــــــــــام



 الإهداء

 لرحيمابسم الله الرحمن 

 الحمد لله الذي وفقىا لهذا ولم هكً لىصل اليه لىلا فضل الله

ق، وكان الىصىل على قدر المشقت مهيبا، ومً ضار على  عظم المزاد فهان الطزٍ

 الدرب وصل 

صبرها عليها التي دز هذه المزحلت التي لم هيـأص منها رغم ثقل ومزارة الأًام آفي 

 وهزغبلما هحب  للىصىل بطمىحىا 

 جعل الله تحث قدميها الجىت مقابل، مًورضىله أولا، تم للذًً ٌعطىن بدون  لله

 دام الله عليها الصحت والعافيت أ ميأ

 ضكىه فطيح جىاههأبي رحمه الله و ألى الطماء حيث روح إ

 سوجتي المحبت  عليالى مىت الله وعىض الأًام إ

 بىتي إت ميىأن هكىن معا الشهزاء المؤوطت ألى مً حزمتني وحزمتها الغزبت مً إ

 ولادهمأدىاتي و أدىتي و بأديك،إلى مً قال فيهم رب العشة ضيشد عضدك إ

  وسوجاتهم
 
 جميعا

 لى روح عماد في الطماءإولادهم و ألى عائلت سوجتي عمتي وعمي و إ

 لى الصادقين بحبهم أضاتذتي جميعا دلال المزحلت الدراضيت إ

  وفياءإلى الأصدقاء الأ 
 
 جميعا

  وعائلته هشام خوالأ  الىفاء ما دمت حيا الصدًق منيلى مً لهم إ
 
 جميعا

 ولكل محب 

 إلى كل مً في القلب ووطيه القلم

 هدي هذا البحث المتىاضع أليكم جميعا إ

 ًا رضا الله ورضا الىالدًً 

 أحمـــــــــــــــد
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 مقدمة

 من دام الانترنت في العمميات التجارية جعلالتطور السريع لمتكنولوجيا والتزايد الكبير في استخإن 
عب دورا وكبيرا في حيويا في الاقتصاد العالمي، حيث أصبحت الرقمنة تم تشكل نسيجاالتجارة الالكترونية 

 ت مزيدا من الشفافية عمييا.فالدول وأضحياة الشعوب و 

المال بل عممت عمى زيادة الثروة عمى اعتبار أن الأنشطة التجارية توفير الجيد و وعممت عمى 
ظيرت الحاجة الى تزايد التبادل التجاري عبر الانترنت  معتعتبر مكونا أساسيا في أي فضاء اقتصادي، و 

وفي  المستدام ليذا القطاع، وضمان النموالموردين ي فعال لحماية حقوق المستيمكين و قانون إطاروضع 
المشرع بضرورة مواكبة ىذه التطورات كان  وايمانا منظل الاقبال المتزايد عمى التجارة الالكترونية 

المتعمق  50-81 رقم القانون أصدر حيث ضروريا استحداث تشريعا خاصا ينظم ىذا النوع من التجارة
 بالتجارة الالكترونية.

القانوني الذي ييدف الى  الإطارلقانون التجارة الالكترونية جزء أساسيا من  ائييعد البعد الحم
الفضاء  والموردين فيمصالح المستيمكين ونية، بالإضافة الى حماية حقوق و تنظيم عمميات التجارة الالكتر 

ىذا البعد توفير بيئة تجارية آمنة وموثوقة لمتبادل التجاري عبر الانترنت، حيث يشمل  والعمل عمىالرقمي 
خصوصية المستيمكين  وشرعيتيا وضمان حمايةصحتيا  والتأكد منتنظيم المعاملات التجارية الالكترونية 

 الشخصية التي يتم تبادليا عبر الانترنت. والموردين وسرية المعمومات

 وسيمة لحماية ائي لقانون التجارة الالكترونية تحمل أىمية كبيرة حيث أنياان دراسة البعد الحم
الموردين لا سيما المستيمك باعتباره الطرف الضعيف بالإضافة لمحفاظ عمى حقوق المستيمكين و 

كما تساعد  ،بالسوق الرقمي مما يعزز ىذا السوق وتعزيز ثقتيممعاملاتيم  وضمان سلامةخصوصيتيم 
في أن تتمحور  الأىمية الرئيس أيضا أنالطرفين  والواجبات لكلاىذه الدراسة عمى توضيح الحقوق 
المستمر وذلك لمجارات التطور ف يجب أن تمتاز بالتطور السريع و القوانين التي تحكم العلاقة بين الأطرا

 السريع لمفضاء الرقمي.

الأطراف خلال مراحل العقد بدأ من تكوين العقد الى حيث تيدف ىذه الدراسة الى بيان حاجة 
ضافة الى التعرف الفضاء الرقمي بثقة وأمان عال بالإل أسواق خجعمو يدتمرحمة التنفيذ الى حماية قانونية 

 حقوق الأطراف خلال ىذه المراحل.عمى التزامات و 

 ،ائية لمقانونحمواسع للأبعاد الان السبب الذي جعمنا نختار ىذا الموضوع ىو محاولة الفيم ال
ذي تتم فيو الوسط ال حمايةرة الالكترونية وحماية الأطراف و التجا إطارم إيجاد حمول لممشاكل في ث منو 
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وف عمى كافة الجوانب القانونية والتطبيقية الخاصة ، بالإضافة لموقالمعاملات التجارية )الانترنت(
حماية  من مرحمة تكوين العقد الى مرحمة التنفيذ، وضمانذلك بالتعرف عمى نطاق الحماية بالأطراف و 

 .خصوصيتيم وسرية المعمومات الشخصية

الدراسة المنيج الوصفي وذلك بعرض أىم المشاكل التي تواجو الأطراف  لقد اتبعنا خلال ىذه
وبالإضافة لممنيج  ،وخاصة المستيمك ومحاولة وضع الحمول ليذه المشاكل من خلال النصوص التشريعية

وذلك من خلال تحميل النصوص القانونية ذات الصمة لموصول  ،الوصفي أخذنا أيضا بالمنيج التحميمي
وذلك بالنظر الى القانون الفرنسي أو  ،وأيضا أحذنا في بعض الجزئيات بالمنيج المقارن ،ئجالى أىم النتا

 ، ومقارنتيم بما جاء في القانون الجزائري.والتونسي المصري

نظرا ليذا التطور السريع لمتكنولوجيا وانتشار استخدام الانترنت أصبحت التحديات التي تواجو 
تنوعا من أي وقت مضى، حيث يعتبر قانون التجارة الالكترونية احدى الاقتصاد الرقمي أكثر تعقيدا و 

 البيئة التجارية الرقمية.الأدوات الرئيسية التي تيدف الى تنظيم وحماية 

 عمى ما سبق ذكره فان إشكالية الدراسة تتمحور فيما يمي: اوبناءً 

 الناشئة في الاقتصاد الرقمي؟ ما مدى فعالية أحكام قانون التجارة الالكترونية في مواجهة التحديات

 :عن ىذه الإشكالية تم تقسيم البحث الى فصمين وللإجابة 

 خصوصية الفضاء الرقميوفق  الفصل الأول: مقتضيات حماية أطراف العقد الالكتروني

 المبحث الأول: الأبعاد القانونية لمركز المورد ضمن العقد

 قدبرام العا إطارالمبحث الثاني: الأطر القانونية المكرسة لحماية مركز المستيمك الالكتروني في 

 الفصل الثاني: مقتضيات الحماية الخاصة خلال مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني

 تعزيز مكانتو في العقد إطارالمبحث الأول: الضمانات المخولة لممستيمك الالكتروني في 

 .: الضمانات المخولة لحماية وسائل الدفع الإلكترونيةالمبحث الثاني

 :لقد واجيتنا صعوبات خلال مراحل الدراسة ونذكر منيا

 في موضوع الدراسة بالتحديد.و راجع الخاصة بالمورد الالكتروني، وقمة المراجع بشكل عام مقمة ال

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الفصل الأول: 

مقتضيات حماية أطراف العقد الالكتروني 

 خصوصية الفضاء الرقمي وفق
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 الفصل الأول: مقتضيات حماية أطراف العقد الالكتروني وفق خصوصية الفضاء الرقمي

ثورة وتغييرا كميا في نظام التجارة العالمي، اذ حول والتكنولوجي الحديث أدى لتقني ن التطور الإ
لكترونية(، تتم في الفضاء الرقمي دي الى المفيوم الحديث )معاملبت إالمعاملبت التجارية من المفيوم التقمي

عرض خدمات )الانترنت(، تحت مسمى الاقتصاد الرقمي، ما أدى لخمق أسواق افتراضية الكترونية غايتيا 
 ومنتجات لمبيع عن طريق ابرام العقود الكترونيا عكس ما كان معمول بو سابقا )العقود التقميدية(.

كنتيجة حتمية ليذا التطور في عالم التجارة الالكترونية، فقد أصبح المتعاممين الالكترونيين أكثر عرضة 
ك الالكتروني، عمى اعتبار ضعف موقعو لمنصب و الاحتيال )غش، تزوير، احتيال و تلبعب(، خاصة المستيم

 في العلبقة التعاقدية في المعاملبت التجارية الالكترونية.

ومن ىنا ظيرت الحاجة، الى خمق وسن قوانين ونصوص تنظيمية تضمن حماية أطراف العقد الالكتروني 
الجزائري بإصداره وفق خصوصية الفضاء الرقمي، وىذا ما سعت لتحقيقو كل التشريعات وعل غرارىم المشرع 

 جممة من القوانين المنظمة لمتجارة الالكترونية، نذكر منيا:

  2018مايو  10المؤرخ في  05-18قانون التجارة الالكترونية الجديد رقم . 
  المتعمق بحماية المستيمك ومكافحة الغش. 03-09قانون رقم 
 ينبالكتابة و التوقيع الالكتروني، بإضافة بعض المواد المتعمقة 2005القانون المدني المعدل العام. 

 وعمى ىذا الأساس قسمنا فصمنا ىذا الى مبحثين: 

 المبحث الاول: الأبعاد القانونية لمركز المورد الالكتروني ضمن العقد.

 المبحث الثاني :الأطر القانونية المكرسة لحماية مركز المستيمك الالكتروني في اطار ابرام العقد .
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 الأول: الأبعاد القانونية لمركز المورد الالكتروني ضمن العقد المبحث
ن العقود المبرمة في التجارة الالكترونية تعتبر من العقود التي وضع ليا المشرع نظاما قانونيا خاصا، إ

ة متطورات التكنولوجية و الاقتصاديظيرت الحاجة ليذه العقود، جراء ل ومختمف عن باقي العقود الكلبسيكية وقد
 ومن ىنا كان لابد من وضع اطار قانوني يعمل عمى توفير حماية لطرفي العقد.

فالعقد الالكتروني مكون من طرفين أساسيين، يكمل كل منيما الأخر في تركيبة قانونية ينتج عنيا 
 العقد، ومن بين ىذه الأطراف نجد المورد الالكتروني والذي سنتطرق اليو من خلبل: 

فيوم المورد ضمن العقد الالكتروني ) المطمب الأول (، ومقتضى مركز المورد التطور التشريعي لم
 ) المطمب الثاني (. 05-18الالكتروني ضمن القانون 

 المطمب الأول: التطور التشريعي لمفيوم المورد ضمن العقد الالكتروني:

مشرع حرص عمى ان مصطمح المورد شيد تطورات عدة، وىذا نظرا لتطور القوانين المنظمة لو، فال
 توسيع مفيوم المورد في العلبقة العقدية تماشيا والتطورات التي مست المجالين الاجتماعي والاقتصادي.

 ا سنتطرق الى:لذ

 05-18)الفرع الأول(، ومفيوم المورد بعد صدور القانون  051-18مفيوم المورد قبل صدور القانون 
 )الفرع الثاني(.

 00-11الأول: مفيوم المورد قبل صدور القانون  الفرع

نظرا لما شيده المجال الاقتصادي والتكنولوجي من تطورات، أدت بدورىا لتغييرات عدة لمفيوم المورد و 
  شيد تحولات كثيرة، نذكرىا كما يمي:

 :" العارض"03-00القانون رقم  إصدارأولا: مفيوم المورد قبل 

المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، يعد أول من وضع القواعد العامة ، 022-89ان القانون رقم  
لحماية المستيمك، لكنو لم يأتي عمى وضع تعريف لمعارض )المورد(، لكن في مادتو الأولى، استعمل المشرع 

 ، وىو أول لفظ يطمق عمى العارض في العلبقة العقدية الاستيلبكية."كممة"المتدخل  

                                                 

 08الصادرة في  06،ج،ر،عدد 1989فيفيري 07المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، المؤرخ في  02-89القانون رقم 1
 ،ممغى. 1989سبتمبر

، المتعمق بالتجارة الالكترونية، ج، ر، 2018مايو سنة  10، الموافق لـ 1439شعبان عام  24المؤرخ في  05-18رقم  القانون .2
 2018مايو  16بتاريخ  28ج، عدد 
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منو عمى أن المحترف ىو" منتج أو  02الفقرة  02، اذ نصت المادة 1 266-90سوم رقم ثم تلبه المر  
صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع عمى العموم، كل متدخل ضمن اطار مينتو في عممية 

 – 07المؤرخ في  02-89من القانون رقم  01عرض المنتوج أو الخدمة للبستيلبك كما ىو محدد في المادة 
 المذكور أعلبه. 1989 – 02

ىنا المشرع قام بوضع تعريف لمعارض من خلبل تسميتو " المحترف" وحدده تحديدا دقيقا، ونمحظ كذلك 
أنو أدخل عبارة " كل متدخل ضمن اطار مينتو"، أي أن من لو علبقة بعمميات عرض المنتجات و الخدمات 

 القانون.ىذا قرىا الاستيلبكية يعتبر محترفا، تحت الحماية التي أ

، كل الأحكام المخالفة ليذا 2 327-13من المرسوم التنفيذي رقم  24ىذا الأخير، وفقا لممادة  وقد ألغي
، والمتعمق بضمان 15/09/1990ه الموافق لـ 1411صفر  25، المؤرخ في 266-90المرسوم التنفيذي رقم 

 . و الخدمات المنتوجات

 03-00ن رقم ثانيا: مفيوم العارض وفقا لمقانو

، جاء بقواعد خاصة بحماية المستيمك، وقد ألغى العمل بأحكام القانون رقم 3 03-09ان القانون رقم 
، تمغي أحكام  03-09من القانون رقم  94المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك، وفقا لممادة  89-02

و المتعمق بالقواعد  1989فبراير سنة  07الموافق لـ  ه1409المؤرخ في أول رجب عام  02-89القانون رقم 
العامة لحماية المستيمك، و تبقى نصوصو التطبيقية سارية المفعول الى حين صدور النصوص التطبيقية ليذا 

 القانون التي تحل محميا.

بأنو " المتدخل" وىو كل شخص  07فقرة  03في المادة  03-09وقد عرف العارض في القانون  
طبيعي أو معنوي يتدخل في عممية عرض المنتوجات للبستيلبك"، وىذه العممية تشمل كل مراحل الإنتاج 

 من ذات القانون. 08ة فقر  03والاستيراد والنقل والتخزين وعمميات التوزيع جممة وتجزئة، وىذا ما ورد في المادة 

                                                 

، 40، ج، ر، عدد 1990سبتمبر 15، المتعمق بضمان المشتريات و الخدمات، المؤرخ في 266-90المرسوم التنفيذي رقم 1 -
 .1990بتمبر س 19الصادرة في 

، المتعمق بتحديد شروط وكيفيات وضع ضمان السمع و 2013سبتمبر  26، المؤرخ في 327-13المرسوم التنفيذي رقم 2-
 .2013أكتوبر  02، الصادرة في 49الخدمات حيز التنفيذ، ج، ر، عدد 

 08الصادرة في: 14، ج، ر، عدد، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش2009فبراير  25، المؤرخ في 03-09القانون رقم 3-
 .2009مارس 
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، نمحظ 03-09والقانون  266-90وبالنظر لمتعاريف الواردة في كل من المرسوم التنفيذي الممغى رقم 
أن المشرع لم يضف أي جديد سوى تغيير في المصطمحات " متدخل" بدلا من " محترف"، كما أدرج جممة" 

 محترفين.يتدخل في عممية عرض المنتوجات للبستيلبك"، وألغى أصناف ال

 ثالثا: مفيوم العارض في التشريع الفرنسي

، لم يقم بتعريف Hamon lowىامون"  " قانون ، أو كما يسمى1 2014-344ان القانون رقم 
 المحترف.

رقم  الفرنسي أدرج تعريفا لو في الأمر ، لكن المشرع03لكن أدخل مفيوما لممستيمك في مادتو رقم 
ص طبيعي أو معنوي، عام أو خاص يعمل لأغراض تقع في نطاق " المحترف ىو كل شخ،  2 301-2016

نشاطو التجاري أو الصناعي أو الحرفي أو الميبرالي أو الزراعي بما في ذلك عند التصرف باسم أو لحساب 
 محترف آخر.

فالمشرع منح صفة المحترف أيضا للؤشخاص العامة، مما يعني أيضا أن أشخاص القانون العام 
اية المستيمك، اذا كان عممو ضمن حيز نشاطو فيستفيد من قواعده، فقد حددت ىذه خاضعة لقانون حم

 النشاطات من قبل المشرع تجارية، حرفية، صناعية، زراعية، وىو نشاط جديد مضاف.

، وأدخل مصطمحا جديدا" 2011فالمشرع اقتبس النص المذكور سابقا من التوجيو الأوروبي لسنة 
الزراعي"، وذلك حتى يتمكن المزارعين من الانتفاع من التشريعات الخاصة بحماية المستيمك شريطة أن تتوفر 

 .  3فييم صفة المحترفين الحقيقيين 

في  محترف، و الفقو الفرنسي أقر أن المقياس الفاصلفقد أضاف المشرع ىذا النشاط ومنحيم صفة ال
الطابع الاعتيادي   لنشاطيم، ويكون ضمن اطار تنظيم محدد ليمنح صورة  منحيم صفة "المحترفين "، ىو 

                                                 

1- Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation dite  loi de Homon, jorf n° 
0065 du 18 mars 2014,p 10. 
2-  Ordonnance n° 2016-301, du 14 mars 2016, relative a la partie legislative du code de la 
consomation, joe n°64, du 16 mars 2016 ; p61 
3- Yves picod/ Nathalie picod ; droit et consomation ; edition dalloz ; 5 Edition, 2021, p 83. 
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الفعالية و الاختصاص، فالحقوق الخاصة لممستيمك تقوم عمى صورة التفوق المادي و الثقافي و التخصص 
 1محترف  العممي، وىي التزامات ال

 رابعا: مفيوم العارض في التوجييات الأوروبية 

، المتعمق بالشروط الغير العادلة في العقود المبرمة مع ce/13/93عرف التوجيو الأوروبي رقم 
كل شخص طبيعي أو معنوي يبرم العقود المشمولة ليذا التوجيو  "العارض عمى أنو c/2في المادة 2المستيمكين

 ."في اطار نشاطو الميني سواء كان عاما أو خاصا

في اطار نشاطو  وعميو فان كل محترف يعد شخصا طبيعيا أو معنويا، عاما أو خاصا، يبرم عقودا
 الميني منصوصة في ىذا التوجيو.

 3المتعمق بحماية المستيمك في العقود المبرمة عن بعد  ،CE/7/97م صدر التوجيو الأوروبي رقم من ث

" كل شخص طبيعي أو معنوي  2/3، وعرفو في المادة  fournisseurوالذي سمى العارض بالمورد 
الأوروبي وضع لحماية المستيمك عند ابرامو عقد في  "، فالتوجيوفي اطار نشاطو الميني وعقودا ليذا التوجييبرم 

لذا فالأشخاص العامة  ، لكنو لم يذكر إمكانية تصنيف المورد كشخص قانون عام أو خاصالعالم الافتراضي، 
 و الخاصة تستثنى عمى السواء من مجال تطبيق المادة.

عمى مفيوم العارض في المجال الرقمي و أصبح ،CE/31/2000 4كما نص التوجيو الأوروبي رقم  
بأنو " كل شخص طبيعي أو معنوي يقدم خدمة مجتمع  b/2" ، في المادة  prestataireيعرف بمقدم الخدمة   

 المعمومات" 

                                                 

، يومي 1عصام نجاح، حدود مفيوم المستيمك في التشريع الجزائري، الممتقى الوطني حول العقود الاستيلبكية، جامعة قسنطينة- 1
 .08، ص 2015ديسمبر  10و  09

2-   Directive 93/13/CEE ,du parlement européen et du conseil, concerenant les clauses abusives 
dans les contrats conclus avec les consommateurs, jo n°95 
3- Directive 97/7/CE,du parlement européen et du conseil, concernant la protection des 
consommateurs en matiere de contrats a distance, jon° 144, qui a été abragé par la directive N° 
2011/83 EU. 
4- Directive 2000/31/CE du parlement européen et du conseil, du 8 juin 2000 relative a certains 
aspects juridiques des services de la société de l information, et notamment du commerce 
électronique, dans le marché intérieur (directive sur le commerce électronique), JOCE n°178 du 
17.07.2000 
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، وجب عمينا service de société de l’informationوالمقصود بخدمة مجتمع المعمومات أو 
من التوجيو الأوروبي رقم  1/2من التوجيو ذاتو و التي أشارت بأن الخدمة حسب المادة  a/2الرجوع لممادة 

CE/34/98 المعدل بالتوجيو الأوروبي رقم ،CE/48/98 1 دمة يتم تقديميا عادة بمقابل أجر عن بأنيا " كل خ
 ا عمى طمب فردي لمتمقي الخدمة".بعد بالوسائل الالكترونية وبناءً 

ونستخمص من النصين السابقين أن مقدم الخدمة عبارة عن شخص معنوي أو طبيعي، يوفر خدمات 
 ترونية بمقابل، لمتمقي العرض.من خلبل وسائط الك

ا التوجيو في حالة قيام نزاع أو أن المشرع كذلك في ىذه المادة، لم يحدد إذا ما كانت خاضعة ليذ حيث
، الممغي لمتوجيو CE/83/2011 2رقم ، الأشخاص العامة أو الخاصة عمى السواء. أما التوجيو الأوروبيلا

 .CE/83/97الأوروبي رقم 

د المصطمح ، وعميو وحle professionnelستبدلو بمصطمح المحترف المورد وافقد ألغى مصطمح 
كالآتي:" ىو كل شخص طبيعي أو معنوي، عام أو خاص يتصرف بما في ذلك من خلبل شخص آخر  ووعرف

يعمل باسمو أو نيابة عنو للؤغراض التي تقع في نطاق نشاطو التجاري أو الصناعي أو الحرفي أو الميبرالي في 
 ود المشمولة في ىذا التوجيو".العق

ين أو يوم العارض، فيي تعبر عن الممتمما سبق نستنتج أن كممة " المحترف" تعتبر شاممة ودقيقة لمف
المتقن لمينة معينة، ومن ىذا المنطمق فان الذي يمتين مينة ويتقنيا عمى نحو متكرر، أي ذات طابع اعتيادي 

قرارات  في في مينتو، ويتقن خبرات تساعده وتمكنو من التأثيررة وكبيرة فقد صار محترفا، يمم بكل صغي
 الأقوى في العقد.ف المستيمك وتوجيو رغباتو الشرائية نسبيا، لذا فيو يعد الطر 

 

 

                                                 

1- Directive 98/48/CE du parlement européen du conseil, portant modification de la directive 
98/34/CE prévoyant une procédure d’information dans le domaine des normes et règlementation 
technique, JO N° 218.    
2- Directive 2011/83/CE,du parlement européen et du conseil ,relative aux droit des 
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CE du conseil et la directive 1999/44/CE du 
parlement européen du conseil et abrégeant la directive 85/577/CE du conseil et la directive 
97/7/CE du parlement européen du conseil  , JO N° 64. 
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 00-11الفرع الثاني: مفيوم المورد بعد صدور القانون 

مصطمح العارض ىو الرقمية، شيد كنتيجة لمتطورات السريعة في مجال التكنولوجيا وخاصة البيئة 
تغيرات الحاصمة في الجوانب مخر عدة تغيرات في القانون الجزائري، فالمشرع حرص عمى مواكبة الالآ

الاقتصادية والاجتماعية، ما دفعو لجعل مفيوم ىذا الأخير أكثر شمولية، لذا فقد أدرج المشرع تعريفا جديدا لو و 
 تسمية جديدة في قانون التجارة الالكترونية.

 خلبل فرعنا ىذا سنتطرق لمتعريف بالمورد في ىذا القانون الذي ينظم التعاملبت في البيئة الرقمية. ومن

 :00-11مفيوم المورد وفقا لمقانون رقم أولا: 

بأنو " كل شخص  ،1من قانون التجارة الالكترونية  04الفقرة  06عرف المشرع المورد الالكتروني في المادة 
 طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتراح توفير السمع أو الخدمات عن طريق الاتصالات الالكترونية".

فالمشرع وضع مفيوما شاملب لممورد في تعاملبتو في العالم الرقمي، ما جانب الفقو والقضاء عمى الخوض 
 في تحديد مفيوم لو.

اذ نصت عمى تعريف العون  01الفقرة  03عدل و المتمم في مادتو ، الم2 02-04وبالمقارنة بالقانون رقم 
الاقتصادي بأنو:" كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يمارس نشاطو في 

 من أجميا". تالاطار الميني المادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تأسس

ا تقريبا متطابقان، فالتباين الموجود فقط في نقطة التقنية نلبحظ من خلبل التعريفين السابقين، بأنيم
المستعممة بين أطراف العقد عند ابرامو، فالوسائل الالكترونية ىي أداة الربط بين طرفي العقد، وتمكن المورد 
ي الالكتروني من تفعيل نشاطاتو، مما يساعد في تكوين سمعة واسما تجاريا وطنيا، وىذا ما يمثل نقمة نوعية ف

الاقتصاد الوطني و يمتد الى خارج حدود الدولة ليطور الاقتصاد الدولي والتجارة الدولية، لأن التجارة الالكترونية 
 3لا تعترف بالحدود الإقميمية و لا تتوقف عند حدودىا بل تتعداىا 

 

                                                 

 ، مرجع سابق.05-18ون رقم القان1-
، 11/07/2018، المؤرخ في 13-18والمتمم بالقانون رقم ، المعدل 23/06/2004المؤرخ في  02-04القانون رقم - 2

 .15/07/2018، صادرة بتاريخ 42، ج، ر، عدد 2018المتضمن قانون المالية التكميمي لسنة 
، ص 2019، 01، العدد 07كباب سامي، التجارة الالكترونية وضوابط سجلبت معاملبتيا، مجمة القانون والمجتمع، مجمد  3-

196. 
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 00-11المطمب الثاني: مقتضى مركز المورد الالكتروني ضمن القانون 

وني عدة التزامات كسائر العقود التقميدية، يتحمميا كل من المورد الالكتروني و ينتج عن العقد الالكتر 
المستيمك الالكتروني عمى السواء، وما ييمنا في مطمبنا ىذا ىو ما يمتزم بو المستيمك في عقده أمام المورد، 

التشريعي لصور ور صوسنتطرق الى مركز المورد في مواجية المستيمك الالكتروني ) الفرع الأول (، و الت
 ) الفرع الثاني (. 05-18القانون  ية اللبزمة لممورد الالكتروني ضمنالحما

 الفرع الأول: مركز المورد الالكتروني في مواجية المستيمك الالكتروني

ان العقود المبرمة الكترونيا تعتبر من العقود النموذجية، فشروطيا تكون معدة من قبل المورد مسبقا، 
ل أو الرفض. لكتروني لا يحق لو التعديل عمييا ومناقشتيا، اذ يكون بين خيارين لا ثالث ليما القبو فالمستيمك الا

لبقة العقدية ىو التراضي، لكن بسبب التفاوت في مراكز القوى بين الأطراف يمكن لممورد أن فالمبدأ العام في الع
 يفرض شروطو عمى المستيمك.

 لالكتروني باعتباره عقد اذعانأولا: انفراد المورد بإبرام العقد ا

" يكون العقد ممزما لمطرفين متى تبادل المتعاقدان الالتزام بعضيما 1من القانون المدني  55وفقا لممادة 
 بعضا".

المبدأ ىو القاعدة العامة، ولكن في عقود التجارة الالكترونية يكون خلبف ذلك، وىو ما يعرف بعقود ىذا 
 2.كل مسبق عمى طرف من أطراف العلبقة التعاقدية الذي يكتفي بقبولوالإذعان، اذ يفرض محتواه بش

، عرف المشرع العقد 02الفقرة  06وتحديدا في مادتو رقم  05-18أما في قانون التجارة الالكترونية رقم 
ممادة المحدد لمممارسات التجارية، اذ أحالنا المشرع لتعريف العقد وفقا ل3 02-04الالكتروني بالإحالة لمقانون 

التي نصت عمى ما يمي:" كل اتفاق أو اتفاقية تيدف الى بيع سمعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا  04الفقرة  03
 من أحد أطراف الاتفاق مع اذعان الطرف الأخر بحيث لا يمكن ىذا الأخير من احداث تغيير حقيقي فيو".

                                                 

م، المتضمن القانون المدني، الجريدة 1975سبتمبر  26ه الموافق لـ  1395رمضان عام  20، المؤرخ في  58-75الأمر رقم  1
 10-05م، المعدل و المتمم بالقانون  1975سبتمبر  30ه، الموافق لـ  1395رمضان  24الصادرة بتاريخ  78الرسمية عدد
 .2005جوان  26الصادرة بتاريخ  04.ج، ر، عدد 2005وان ج 26ه ، الموافق لـ  1426جمادى الأولى عام  13مؤرخ في 

،ص 1991صالح نائل عبد الحميد، حماية المستيمك في التشريع الأردني، الطبعة الأولى، مؤسسة زىران لمنشر و التوزيع، سنة  2
36. 
 ، مرجع سابق. 02-04القانون رقم  4



 الأول:    مقتضيات حماية أطراف العقد الالكتروني وفق خصوصية الفضاء الرقمي الفصل
 

01 

 

م ابرامو عن بعد دون الحضور الفعمي من قانون التجارة الالكترونية تضيف:" ويت 02الفقرة  06والمادة 
 1الاتصال الالكتروني". ن لأطرافو بالمجوء حصريا " لتقنيةو المتزام

 02-04فقد اعتبر المشرع عقد التجارة الالكترونية عقد اذعان، عمى اعتبار أن تعريفو لمعقد في القانون 
القانون المدني " يحصل القبول في من 2  70ما ىو الا امتداد لمفيوم عقد الإذعان، وىو ما نوه لو في المادة 

 مناقشة فييا". الإذعان بمجرد التسميم بشروط مقررة يضعيا الموجب ولا يقبل عقد

لتعريف " مع اذعان الطرف فالأساس عمى اعتبار العقد عمى أنو عقد اذعان، العبارة التي تضمنيا ا
 .3فيي صفة لا تذكر الا اذا كان اذعان لمطرف الآخر في العلبقة التعاقدية   الآخر

بأنيا لم تراعي ما استحدث في مفيوم عقد الإذعان، اذ أن العقد لم يبقى  ق، م، 70ويؤخذ عمى المادة 
متد لكل حالة تكون فييا أو سمعة، لكن يمحصورا في العقود التي يكون أحد أطرافيا محتكرا لخدمة ضرورية 

 .4شروط العقد أعدت مسبقا من قبل أحد أطرافو

عاقد مع ىذا الطرف، فالمبادئ القانونية الحديثة يبرم العقد عمى أساسيا بشكل متكرر مع كل من يود التل
قد قمصت الشروط الواجب توافرىا ليكون العقد عقد اذعان بشرط واحد و المتمثل في كون الطرف الأقوى في 
العلبقة التعاقدية يعد الشروط مسبقا ويحدد التزامات الأطراف وحقوقيم وما يفرض عمى الطرف 

 ول دون مناقشة أو تعديل.الأخر)المستيمك( التوقيع و القب

وىناك من يعتبر أن العقد الالكتروني عقد اذعان لممستيمك الالكتروني لكونو الطرف الضعيف، ويرتكز 
، التي اعتبرتو من 1993لسنة  949، من قانون الاستيلبك الفرنسي رقم L15-132ىذا الرأي عل نص المادة 

دم توازن الحقوق و تلبل عقدي و عثار المترتبة عنيا اخوعيا أو الأقبل التعسف الشروط الناشئة من حيث موض
 .6زودخدم مصمحة المالالتزامات ضد مصمحة المستيمك و ي

                                                 

 مرجع السابق. 05-18القانون رقم  1
 ن المدني، المرجع السابق.من القانو  70المادة  2
، 04المجمد  ، مجمة الدراسات القانونية و الاقتصادية05-18عائشة كاممي، العقد الالكتروني عقد اذعان في مفيوم القانون رقم  3

 438-418، ص 2021، سند  03عدد 
 05، ص 2007سان، التطور التشريعي لمقواعد المنظمة لحماية المستيمك، جامعة النجاح فمسطين غعمر  4

5-Loi n° 93-949 du 26 juillet, 1993 relative au code de la consommation JORF N°0171 du 
27/07/1993. 
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ى مدى إمكانية كخلبصة فالعقد الالكتروني يكون عقد اذعان في حالة انعدام التفاوض، فالأمر قائم عم
فاذا أجاز العقد التفاوض وترك المجال  عن طريق البريد الالكتروني حول شروط العقد، التفاوض، ويتم غالبا

لممستيمك لمراجعة بنوده والتعديل عمييا ىنا لا نكون أمام عقد اذعان، لكن لو انعدمت سمة التفاوض وكانت 
 عقد اذعان. مبنود العقد ثابتة لا نقاش ولا مراجعة فييا وىو الغالب فنكون أما

 ثانيا: أثر تكييف العقد الالكتروني بعقد اذعان

تكييف العقد الالكتروني بأنو عقد اذعان ما يترتب عمى عقود الإذعان بصفة عامة اذ تعتبر  يترتب عمى
مسألة حماية الطرف الضعيف" المستيمك" أىم ما يطرح في ىذا السياق، ولدراسة ىذا الأثر قمنا بتقسيمو 

 كالآتي:

 الحماية المقررة من الشروط التعسفية: - 1

المستيمك عمى اعتباره الطرف الأضعف عموما من الشروط التعسفية ما بين  لقد توزعت أحكام حماية
 ، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية.02-04القواعد العامة في القانون المدني، والقانون 

من القانون المدني عمى أنو:" اذا تم العقد بطريقة الإذعان وكان قد تضمن  1 110فقد نصت المادة 
وطا تعسفية، جاز لمقاضي أن يعدل ىذه الشروط أو أن يعفي الطرف المذعن منيا، وذلك وفقا لما تقضي بو شر 

 العدالة ويقع باطلب كل اتفاق عمى خلبف ذلك".

فالمادة خولت لمقاضي التدخل بتعديل الشروط التعسفية في عقد الإذعان أو إمكانية اعفاء الطرف 
ضي ىي سمطة استثنائية، فالأصل في عمل القاضي ىو تفسير العقود واعمال المذعن منيا، فإمكانية تدخل القا

 .2حكم القانون عمييا

فسمطة القاضي ىنا تعتبر سمطة تقديرية ذات مجال واسع، بالنظر أن المشرع لم يقر معيار يحتكم اليو 
 .110في ذلك، واكتفى بالإشارة لممادة 

 

                                                 

 دني، مرجع سابق.من القانون الم 110المادة  1
، دار ىومة ،  2محمد بودالي، الشروط التعسفية في القانون الجزائري، دراسة مقارنة مع قوانين فرنسا وألمانيا و مصر ، ط 2

 .58، ص 2010الجزائر ، 
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 05الفقرة  03التعسفي و الحكم بو في المادة  الشرط معيارفقد حدد المشرع  02-04لمقانون  وبالرجوع
بعض  29وىو الاخلبل الظاىر بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف العقد، إضافة أنو ذكر في المادة 

 .1الممارسات التي يراىا تعسفية

شخص أمام جمعيات حماية المستيمك، والجمعيات المينية، وكل  65وكذلك فتح المجال وفقا لممادة 
طبيعي أو معنوي لو مصمحة أن يرفع دعوى قضائية ضد أي عون من الأعوان الاقتصاديين الأربعة المحددين 

، إضافة لتمكينيم بالتأسيس كطرف مدني في الدعاوي لمحصول عمى 02-04من القانون  02في المادة 
 .2تعويض الضرر الذي تحقق

 طرف المذعن بدل مصمحة المدين:تفسير الشك في عبارات العقد المبيمة لمصمحة ال –2

 من القانون المدني :" يؤول الشك في مصمحة المدين". 112الأصل ىو حماية المدين اذ نصت المادة 

لكن في حالة ما اذا كان أحد طرفي العقد مذعن فلب يجوز أن يكون التأويل ضار بمصمحتو، وذلك 
ق،  112الأحق في الرعاية وىذا ما نصت عميو المادة حتى في الحالة التي يكون فييا دائنا وليس مدينا، لأنو 

 3م:" غير أنو لا يجوز أن يكون تأويل العبارات الغامضة في عقود الإذعان ضارا بمصمحة الطرف المذعن"

فالمشرع سعى من خلبل ىذا الاستثناء حماية الطرف المذعن كونو الأضعف، لأن الطرف المقابل في 
ما يشاء من بنود، فيتحمل عدم استغلبلو لمعبارات التي كانت تحت تصرفو و مركز قوة، مما يمكنو من فرض 

التي كان ممكنا أن يضعيا كما يشاء، ورغم ىذا جاء بطريقة يعتمييا الغموض، لذا فيو يتحمل المسؤولية 
التقصيرية ولا يستفيد من غموض الشروط التي فرضيا عمى المستيمك حتى وان كان ىو المدين خلبف ما 

 .4بو القاعدة العامة تقضي

 00-11الفرع الثاني: التصور التشريعي لصور الحماية اللازمة لممورد الالكتروني ضمن القانون 

ان عقد البيع الالكتروني ىو عقد ممزم لمجانبين، فالمستيمك الالكتروني تقع عميو عدة التزامات حتى يتم 
 ابرام العقد بشكل صحيح.

                                                 

، المتعمق بتحديد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين والمستيمكين 306-06التنفيذي رقم  المرسوم 1
 .56، ج، ر، ع، 10/09/2006ه، الموافق لـ 1427شعبان  17والبنود التي تعتبر تعسفية، المؤرخ في 

 .424عائشة كاممي، مرجع سابق، ص  2
 426عائشة كاممي، مرجع سابق، ص 3
 .63محمد بودالي، مرجع سابق، ص  4
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من 1 16وأول ما يمتزم بو المستيمك الالكتروني ىو دفع الثمن، وىذا ما نص عميو المشرع في المادة 
قانون التجارة الالكترونية كالآتي:" مالم ينص العقد الالكتروني عمى خلبف ذلك، يمتزم المستيمك الالكتروني 

 بدفع الثمن المتفق عميو في العقد بمجرد ابرامو".

ولوجي فرض خصوصية في مراحل العقد الالكتروني، وخاصة في شق الوفاء ولأن التطور التكن
من القانون ذاتو، عمى  272الالكتروني، فقد فصل المشرع في كيفية الوفاء في العقود الالكترونية في المادة 

طريق وسائل  النحو التالي:" يتم الدفع في المعاملبت التجارية الالكترونية اما عن بعد أو عند تسمم المنتوج، عن
 الدفع المرخص بيا، وفقا لمتشريع المعمول بو....".

 أولا: الدفع الالكتروني:

رفية، المؤسسات المالية والمصالدفع الالكتروني ىو:" نظام متكامل من أنظمة وبرامج تعمل عمى توفيرىا 
يد بقوانين وقواعد تضمن غرضيا سلبسة الإجراءات الخاصة بعمميات الدفع الالكترونية الأمنة، وىي منظومة تتق

 3"السرية والحماية الخاصة بإجراءات الشراء وضمان وصول الخدمة

كما  69المتعمق بالنقد و القرض في المادة  ،4 11-03وقد عرف المشرع وسائل الدفع، في القانون رقم 
يمي:" تعتبر وسائل الدفع الالكتروني كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال ميما يكن السند أو 

 الأسموب التقني المستعمل".

فقد عرف وسيمة الدفع الالكتروني تعريفا خاصا ونصت  05فقرة  065المادة  05-18و بالرجوع لمقانون 
: كل وسيمة دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعمول بو تمكن صاحبيا من عمى ما يمي:" وسيمة الدفع الالكترونية

 القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منظومة الكترونية".

 ولمدفع الالكتروني خصائص تميزه عن الدفع التقميدي وىي:

                                                 

 ، مرجع سابق.05-18من القانون  16المادة  1
 ، مرجع سابق.05-18من القانون 27المادة 2
عبد الصمد، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني في الجزائر )دراسة مقارن(، دار الجامعة الجديدة الإسكندرية،  حوالف3
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 الطبيعة الدولية لمدفع الالكتروني: – 1

بالصفة الدولية لأنو يبرم عن بعد عبر الانترنت دون عمى اعتبار أن عقد التجارة الالكترونية يمتاز 
نيا تعمل عمى تمكين الزامية حضور مادي لأفراده، مما ينعكس عمى وسيمة الدفع التي تكتسب نفس الصفة، لأ

الدفع عن بعد، فيكون الدفع بإصدار أمر وفقا لبيانات الكترونية تسمح لأطراف العقد بالاتصال  المستيمك من
 حل محل الدفع الحقيقي لمنقود، فتبرئ الذمة وينقضي الدين.، وي1المباشر

 الدفع الالكتروني يسوي المعاملات الالكترونية عن بعد: – 2

المعاملبت التجارية الالكترونية التي تبرم بين طرفي العقد عن طريق الوسائل الالكترونية، وعمى رأسيا 
من شراء ما يريد من منتجات وخدمات التي توفرىا  الشبكة العنكبوتية، ولكي يتمكن المتصفح في الانترنت

المواقع الالكترونية، وجب توفير وسائل وفاء عن بعد، تتماشى وخصوصية وطبيعة المعاملبت التي يمتزم بيا 
المستيمك الالكتروني لفائدة المورد الالكتروني، وكمما كانت تكمفة ومرونة نظام الدفع أقل من أنظمة الدفع 

 نجاحو كبيرا ويمقى قبولا عاما خاصة مع انتشار التجارة الالكترونية.العادية، كان 

 الدفع الالكتروني يضمن الأمان والسرية: – 3

ان خطر الاستيلبء عمى أرقام البطاقات أثناء الدفع قائم، لذا وجب توفير وسائل أمن تقنية تكفل تحديد 
خاصة، لا تسمح بإظيار رقم الحساب عمى الشبكة ىوية المستيمك الذي يدفع، فتكون بطريقة مشفرة وبرامج 

، لذا وجب مراعاة الشقين 2المعموماتية، كما تسجل المبالغ التي يتم السحب عمييا، لمتمكن من الرجوع الييا
 الأمني و السري.

  ثانيا: زمان ومكان الوفاء بالالتزام بالدفع:

 ان الالتزام بالدفع حيث سنقوم من خلبل ىذا بدراسة زمان الالتزام بالدفع ومك 

 زمان الالتزام بالدفع: –أ 

، نستخمص أن الدفع مقترن بزمان ابرام العقد الالكتروني، 05-18من القانون  16من خلبل المادة 
 ولكن يمكن الاتفاق عمى مخالفة ذلك.

                                                 

واقد يوسف، النظام القانوني لمدفع الالكتروني، مذكرة لنيل درجة الماجستير، تخصص قانون دولي عام، جامعة مولود معمري  1
 .24، ص 2011تيزي وزو، سنة 

 .25واقد يوسف، مرجع سابق، ص  2
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والبعض يرى أن فالوفاء بالثمن في ىذا النوع من العقود من النادر أن يتم الوفاء فيو خارج وقت ابرامو، 
ما توفره البيئة الالكترونية وما تقوم عميو من تقنيات تشفير وتوثيق من جيات المصادقة، لممشتري الخروج عن 
القاعدة العامة ) دفع الثمن أثناء تسميم المبيع (، وتمكنو من الدفع قبل لأنو سيزود بشيادة مصادقة بدفع الثمن، 

 .1ديد زمان الالتزام بالدفع سواء كان قبل أو بعد التسميمكما وجب ترك المجال لأطراف العقد بتح

فالدفع في العقود الالكترونية لا يكون دائما وقت التعاقد أي قبل التسميم، فالمستيمك الالكتروني يسمح لو 
بحبس الثمن لوقت الاستلبم، أو أن يكون الدفع متزامنا مع التزام التسميم، وذلك بأن يرسل المورد وصل شحن 

 . 2ى يقوم المستيمك بإنجاز الدفع أو اتماموحت

 مكان الالتزام بالدفع: –ب 

من قانون التجارة الالكترونية و التي نصت عمى الآتي:" يتم الدفع في المعاملبت 3 27حسب نص المادة 
ريع التجارية الالكترونية اما عن بعد أو عند تسميم المنتوج، عن طريق وسائل الدفع المرخص بيا، وفقا لمتش

 المعمول بو...". فالمشرع عدد مكانين لمدفع عند التسميم أو عن بعد.

  :عند التسميم 
 يمزم المستيمك الالكتروني بالدفع في المكان المحدد لمتسميم، والا عد العقد باطلب.

  :عن بعد 
باستعمال  فيذه الحالة فان لأطراف العقد الحرية في اختيار وسيمة الدفع الالكترونية، الا أنيم ممزمون

صصة لمدفع، التي توفرىا فقط البنوك المعتمدة من بنك الجزائر وبريد الجزائر، ومربوطة خالمنصات الم
 .4بمحطات الدفع الالكتروني بشبكة المتعامل العمومي لممواصلبت السمكية واللبسمكية

ي المعاملبت ، بخصوص طريقة الدفع ف05-18في فقرتيا الأخيرة من القانون  275وقد فصمت المادة 
التجارية الدولية كالآتي:" .... يتم الدفع في المعاملبت التجارية العابرة لمحدود، حصريا عن بعد، عبر 

 الاتصالات الالكترونية".
                                                 

، ص 2012المبرم عبر الانترنت، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الجزائر، حمودي محمد ناصر، عقد البيع الدولي الالكتروني  1
442. 

بمقاسم حامدي، ابرام العقد الالكتروني، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر،  2
 .107، ص  2014/2015سنة 
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فالمشرع فرض عمى المستيمك الالكتروني خيارا واحدا وىو الدفع عن بعد، وىذا ما يجعمنا نرجع لممادة 
التي تمزم تأمين الدفع الالكتروني بواسطة حساب بنكي وتحويلبت  05-18من القانون  041الفقرة  07

مصرفية الكترونية، وتكون عممة الوفاء العممة الصعبة عوضا عن الدينار، غير أن طرق ووسائل الدفع 
 الالكترونية غير مفعمة في الجزائر و تقتصر عمى بعض الوسائل دون الباقي.

 المستيمك الالكتروني بالتسمم: لتزامإثالثا: 

ن العقد الالكتروني كباقي العقود يترتب عميو التزام عقدي تجاه، المستيمك الالكتروني و الذي يتمثل في إ
تسمم المنتوج، ويأتي في صور عدة، كأن يرسل بواسطة الانترنت اذا أمكن، أو بواسطة خطاب يتم اعلبمو 

عميو التسمم، واذا أخل المستيمك الالكتروني في تنفيذ التزامو يحق  من خلبلو بجاىزية المبيع لمتسمم فيجب
:" غير أنو 2 2فقرة  18لممورد الالكتروني أن يتحمل من كل مسؤوليتو أو جزء منيا، وىذا ما ورد في المادة 

يعود  هيمكن لممورد الالكتروني أن يتحمل من كامل مسؤوليتو أو جزء منيا اذا أثبت أن عدم التنفيذ أو سوؤ 
 .3الى المستيمك الالكتروني أو الى قوة قاىرة"، أو يمجأ لمقضاء لإلزامو بالتسمم 

من قانون التجارة  174وقد تطرق المشرع لنقطة تسمم المنتوج في العقد الالكتروني، وذلك في المادة 
الالكترونية:" يجب عمى المورد الالكتروني أن يطمب من المستيمك الالكتروني توقيع وصل الاستلبم عند 

 .التسميم الفعمي لممنتوج أو تأدية الخدمة موضوع العقد الالكتروني

 لا يمكن المستيمك الالكتروني أن يرفض توقيع وصل الاستلبم.

 ".وجوباً لممستيمك الإلكتروني تسمم نسخة من وصل الاستلبم

 مضمون التزام المستيمك الالكتروني بالتسمم: – 1

لم يتطرق المشرع الى مضمون التزام المستيمك الالكتروني بالتسمم عمى وجو خاص في قانون التجارة 
الإحاطة الالكترونية، لذا فان الرجوع لمقاعدة العامة لنظرية العقد أمر ضروري لابد منو، حتى نتمكن من 

 بكل النقاط اللبزمة للبلتزام وطريقة تنفيذه.

                                                 

، "...تتم تغطية الدفع الالكتروني بمناسبة ىذا الشراء عن طريق الحساب البنكي بالعممة  05-18من القانون  07/04المادة  1
 ".الصعبة "شحص طبيعي " لممستيمك الالكتروني الموطن بالجزائر

 ، مرجع سابق.05-18من القانون  18/02المادة  2
 88، ص 2007نادر عبد العزيز شاني، المصارف النقود الالكترونية ، المؤسسة الحديثة لمكتاب، سنة  3
 ، مرجع سابق. 05-18من القنون  17المادة  4
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فالقواعد العامة تمزم المستيمك الالكتروني بتنفيذ التزامو بحسن نية، أي أن لا يمتنع عن تسمم محل 
العقد، فيو التزام مقابل التزام بالتسميم، فالمورد يفي بالتزامو بتسميم المبيع لممستيمك، فالتزام المستيمك بتسمم 

بيع يكون بالاستيلبء فعميا، والالتزام بالتسمم سيشمل كذلك أداء المستيمك لما يقع عميو من أعمال حتى الم
يستطيع البائع من تنفيذ التزامو بالتسميم، فاذا أخل المستيمك بيذه الأعمال، فالبائع لا يتمكن من تنفيذ التزامو 

 .1ن مقدمات التسمم تحول دونو بطبيعة الحالبالتسميم، فالتسميم يكون سابقا لمتسمم، لآن الحيمولة دو 

محل العقد عمى المستيمك، يكون ممزما بتسممو بعد أن عرض عميو من طرف الممتزم، وفقا  عرضفاذا 
 لموقت المتفق عميو أو لما تقتضيو طبيعة المنتجات أو المحل، ففي العقود الالكترونية يكون التسمم مشابياً 

شروط المتوفرة وقت ابرام العقد، فيو يعاين وفق ال عمى محل لم يكن موجوداً لمعقود التقميدية، لأنو ينص 
 .2تفاق عميياعقد، وتتضمن المقاييس التي تم الإبرام العمى الانترنت وقت إ

لكترونية، اشترط عمى الزام المستيمك الالكتروني عمى من قانون التجارة الا 17ي المادة فالمشرع ف
ي حالة القبول و التسمم الفعمي لممنتج من طرف المورد الالكتروني، وىذا لما التوقيع في وصل الاستلبم ف

تحممو المعاملبت التجارية الالكترونية من خصوصية ومخاطر، ويعتبر الوصل كشيادة اثبات لممورد أولا، 
 .والمستيمك الالكتروني ثانياً 

ل عت عميو المسؤولية اذا ما كان خمفالمستيمك الالكتروني ممزم عمى التوقيع عمى وصل التسمم، والا وق
 ج، فالوصل يعتبر حجة اذا كان ىناك نزاع بين الطرفين.في المنت

العقد  من الواضح أن عممية تسميم أو تسمم المنتج تخضع لاتفاق الأطراف و للؤحكام وىذا وفقا لمقاعدة "
التي تتم لمشتري خاصة في العقود المتفق عميو اليوم أن التسميم يكون في مكان ا شريعة المتعاقدين"، اذ ان

عن بعد، فمن غير الممكن أن يشتري شخص منتج عبر الانترنت، ويستممو بنفسو من مكان تواجد المنتج، 
:" في غياب اتفاق أو عرف ينص عمى مكان وزمان تسمم المبيع، من ق،م 394ة وىو ما جاء في الماد
سحبو دون تأخير، يالذي يوجد فيو وقت البيع وأن  مم الشيء المبيع في المكانتسأن يوجب عمى المشتري 

 .3باستثناء الوقت الضروري لمقيام بالتسمم"، وان كان ممكنا فيذا ليس بالغالب الأعم

                                                 

 .232، ص 1999حسن قاسم، عقد البيع، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، سنة  1
 .105، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، الأردن، ص  1مد فواز محمد المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الالكترونية، طمح 2
عمر خالد زريقات، عقود التجارة الالكترونية، عقد البيع المبرم عبر الانترنت، دراسة تحميمية، الطبعة الأولى، دار الأمة لمنشر  3

 .319والتوزيع، عمان، ص 
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فالالتزام بالتسمم ىو التزام مقابل للبلتزام بالتسميم، فتسميم المبيع يكون في نفس المكان و الزمان الواجب 
فيما يخص طريقة التسمم والتسميم ومكانو وزمانو، ليكون  متساويىذا الالتزام تنفيذ عممية التسمم فييا، لأن 

 ىذا الالتزام واحد، ما يفرض عمى الممتزم الوفاء بو حتى يبرئ كل طرف ذمتو مقابل الأخر.

لا يتوقف التزام المستيمك الالكتروني عمى تسمم المبيع فقط، بل يشمل كذلك قبول المحل بالتأكد من 
المواصفات و المقاييس المحددة بين الطرفين وتطابقيا، عمى اعتبار عدم توفر المحل عند ابرام العقد، لذا 

فيذ العقد، لتفادي أي خمل لعدم وجب التقيد بالتعميمات الأساسية المحددة من قبل الممتزم لضمان حسن تن
 . 1محددة من قبل الممتزم ) المورد الالكتروني (التعميمات الاحترام 

بالقواعد العامة فنفقات تنفيذ الالتزام تقع عمى عاتق المستيمك  وبخصوص نفقات التسمم وعملبً 
 الالكتروني.

فاق عمى مخالفتيا، كأن يكون ىذا وعمى اعتبار أن ىذه القاعدة ليست من النظام العام فانو يمكن الات
الاتفاق عمى تحمل المورد الالكتروني نفقات التسمم كميا أو جزء منيا، أو تكون مناصفة مع المستيمك 

 2الالكتروني

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .249، ص 1998عيد سعيد عبد السلبم، التوازن العقدي في نطاق عقود الإذعان، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، س 1
، 2013ىالة جمال الدين محمد محمود، أحكام الاثباث في عقود التجارة الالكترونية، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر،  2

 31ص
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 المبحث الثاني: الأطر القانونية المكرسة لحماية مركز المستيمك الالكتروني في اطار ابرام العقد

برامو العقود عامة وبصفة س الحماية الكافية لممستيمك عند إعمى تكري جاىداً لقد سعى المشرع وعمل 
عتباره الحمقة الأضعف لتفاوت واختلبل الموازين في مواجية المورد ىذا عمى اخاصة في العقد الالكتروني، و 

تتسنى  عتبار أنو ينفرد بتحرير بنود وشروط العقد ، دون أنوني الذي يعد الطرف الأقوى، عمى االالكتر 
لممستيمك الفرصة لمعاينة السمعة، بل يشاىدىا فقط عير وسيط الكتروني ) حاسوب، ىاتف (. لذا يعد التعاقد 

لنقاط عدة فيما يتعمق بحماية المستيمك الالكتروني، بالنظر لمكم اليائل لمثل ىذه  مثيراً الالكتروني موضوعا ً 
ترونية، حيث أصبحت مصالح المستيمك معرضة لمتحايل و المعاملبت الالكترونية، وتزايد ابرام العقود الالك

ت كعدم تطابق السمع و المنتجات، التضميل من قبل المورد في سبيل تسويق منتجاتو، وكذا غياب الضمانا
 نعدام ضوابط الأمن والسلبمة لممنتجات.إ

 طريقة كانت.كان لزاما فرض حماية لممستيمك الالكتروني، وضمان عدم التعدي عمى حقوقو بأي لذا 

للبستفاضة في ىذا المبحث ومناقشتو يجب أن نقوم بداية توضيح المقصود بالمستيمك الالكتروني 
ودواعي حمايتو القانونية )المطمب الأول(، وثانيا صور الحماية المقررة لممستيمك الالكتروني ضمن القانون 

 )المطمب الثاني( 18-05

 تروني ودواعي حمايتو القانونية.المطمب الأول: المقصود بالمستيمك الالك

قبل تحديد المقصود بالمستيمك الالكتروني ، وجب عمينا تحديد المقصود بالمستيمك عموما ، مميزاتو 
وخصائصو ، فنطاق تعريف المستيمك مرتبط بضبط مدلول ومعنى الاستيلبك ، كون ىدا الاخير يمارس من 

 كافة افراد المجتمع عمى اعتبارىم مستيمكين .

لدا سنتطرق الى المقصود بالمستيمك ضمن العقد الالكتروني ) الفرع الأول (، ومبررات توفير متطمبات 
 حمائية لممستيمك الالكتروني ) الفرع الثاني (.

 الفرع الأول: المقصود بالمستيمك الالكتروني ضمن العقد الالكتروني 

ية في مجال التعاقد، يتبين لنا قاسم مشترك، ألا بالنظر لمعاملبت التجارة الالكترونية، و التجارة التقميد
وىو المستيمك، لكن في معاملبت التجارة الالكترونية لجأ المستيمك لوسيط الكتروني، بواسطة اتصالات عالمية، 
فالمستيمك الالكتروني يتمتع ويتساوى في الحقوق مع المستيمك التقميدي مما يستوجب الحق في الحماية القانونية 

 ة من المشرع ، مع الأخذ في الحسبان خصوصية العقد الالكتروني وقواعده، فيو عقد يبرم عن بعد.المقرر 
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إن القيام بتعريف المستيمك الإلكتروني يتطمب في البداية تعريفو من المنظور الفقيي والقانوني ثم تعريفو 
 ضمن العقد الالكتروني.

 اولا: التعريف الفقيي:

 تجاىات وىو ما سنتناولو وفقا للبتي:إالمستيمك الى ثلبث لقد انقسم الفقو في تعريف 

 التعريف الضيق لممستيمك:  .1
أنو: "من يقوم بشراء سمع وخدمات للبستعمال الشخصي،  ىإن المستيمك في مفيومو الضيق يعرف عم

شباع  ، وعرف المستيمك أيضا بأنو: "من يتعاقد ليدف تمبية(1)أو استعمال أفراد أسرتو، أو الذين يعيميم" وا 
 .(2)حاجاتو ورغباتو الشخصية والعائمية"

، فيما ينظر اتجاه آخر (3)والجدير بالذكر، أن ىناك اتجاه ينظر لممستيمك عمى أنو شخص طبيعي
، بل يشمل الأشخاص المعنويين )البعض(، ومثال ذلك، (4)الشخص الطبيعي رلممستيمك نظرة تتعدى معيا

 الربح كالنقابات والجمعيات الخيرية. الييئات التي لا يسعى نشاطيا لتحقيق
لسنة  67وقد تأثرت بعض القوانين بيذا الاتجاه، ونذكر منيا قانون حماية المستيمك المصري رقم 

تقدم إليو إحدى المنتجات لإشباع ، إذ نصت المادة الأولى منو عمى تعريف المستيمك بأنو: "كل شخص 2006
 ( 5)يجري التعامل، أو التعاقد معو بيذا الخصوص."احتياجاتو الشخصية، أو العائمية، أو 

 التعريف الموسع لممستيمك: .2
وقد عرف المستيمك وفقا ليذا الاتجاه بأنو: "كل شخص يقوم بتصرف قانوني، لاستخدام السمع أو 

، أو شركة، أو منتج، اً ممكن أن يكون شخص طبيعي المزودالخدمات، للبستخدام الشخصي أو المزود، إذ أن 

                                                 

 .49التسويق من المنتج إلى المستيمك، دار الصفا لمنشر، الأردن، الطبعة الأولى، ص(، 1990( الحاج طارق وآخرون )1)
 .9(، الحماية القانونية لممستيمك، الدار العممية، دار الثقافة، عمان، الطبعة الأولى، ص2002( القيسي، عامر قاسم أحمد )2)
الاستيلبك، مركز الدراسات القانونية والفنية لنظم  ( جمعي، حسن عبد الباسط، الحماية الخاصة لرضاء المستيمك في عقود3)

 .10، ص1996الاستيلبك وحماية المستيمك بكمية الحقوق، جامعة القاىرة، 
(، حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية في عقود الاستيلبك، دار الفكر العربي، 1997( حمد الله، محمد حمد الله )4)

 .11مصر، الطبعة الأولى، ص
 19ه الموافق ل1427ربيع الآخر سنة 21، المتعمق بحماية المستيمك، صدر برئاسة الجميورية في 2006لسنة 67(قانون رقم5)

 م.2006مايو سنة
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شريطة أن  المزود، أي المعاملبت المرتبطة بنشاطيم (1)وعميو يشمل المعاملبت التجارية بين المنتجين أنفسيم
 .المزودتكون خارجة عن إطار اختصاصيم 

، فعرف 1993ي قانون الاستيلبك الفرنسي لسنة فن الفرنسي قد تأثر بيذا الاتجاه ونجد أن القانو  
 (2)."المزودحصل، أو يستعمل المنقولات، أو الخدمات للبستعمال غير المستيمك عمى أنو: "الشخص الذي ي

أو أيدو الاتجاه الموسع، ومن أجل ضبط فكرة المستيمك ضمن الاتجاه  اتبنو فبعض الفقياء الفرنسيين، 
الموسع، تم الاعتماد عمى معيارين، معيار الاختصاص، ومعيار الاسناد المباشر، بالرجوع لمعيار الاختصاص 
 المزود، نجده أكثر إتساعًا، إذ ساوى بين المزود المتعاقد لفرض مزود خارج نطاق اختصاصو، والشخص الغير
مزود، وقد تعرض ىذا المعيار للبنتقادات بسبب عدم وضوح فكرة المزود وغموضيا، إذ من المحتمل أن يتمتع 

 (3)الشخص بوصفين، مزود ومستيمك.

أما معيار الإسناد المباشر، فقد اعتمد عمى وجود رابط بين العقد المبرم، والمينة الممارسة، وىذا يعني 
 من المستيمك. أن ىذا المعيار يخدم المزود أكثر

 )الضيق والموسع(:لممستيمك التعريف الوسط  .3
، حاول بقدر الإمكان الدمج بين المدلولين الضيق والموسع، إذ عرف المستيمك عمى (4)إن ىذا الاتجاه 

أنو: "الشخص الذي يقوم بإبرام عقود مختمفة، شراء، إيجار وغيرىا بيدف توفير حاجاتو من سمع وخدمات 
ذية بغرض إشباع حاجياتو الضرورية والكمالية الآنية والمستقبمية مع إنعدام نية المضاربة ومواد وأدوية وأغ

 بإعادة تسويقيا، ودون توفر القدرة الفنية لإصلبح الأشياء ومعالجتيا".
ومن خلبل ىذا التعريف، نستنتج أن ىذا الاتجاه، أسبغ حماية الشخص بغض النظر أكان طبيعي أو  
 معنوي.

 

                                                 

(الصرايرة، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر وسائل الاتصال الإلكترونية دراسة في التشريع الأردني، مجمة جامعة دمشق لمعموم 1)
 .838، ص2009،سنة 2، العدد25لقانونية، المجمد الاقتصادية وا

 .258،ص2008( التيامي سامح عبد الواحد ، التعاقد عبر الإنترنت، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر، سنة2)
 .11، ص2008(بدر أسامة أحمد ، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، دار الكتب القانونية، مصر، سنة 3)
مناصرية، تأىيل مدلول المستيمك الإلكتروني تشريعاً، قضاءً ،فقياً، دراسة مقارنة، مجمة جيل الأبحاث القانونية المعمقة،  (حياة4)

 .105، ص2018، فبراير 22العدد
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كل شخص يقتني ما يحتاج إليو من سمع وخدمات، مع انعدام نية المستيمك حسب الفقو بأنو :ويعرف 
 (1)المضاربة بيا، بغرض إشباع حاجاتو الشخصية والآنية والمستقبمية، عن طريق استخدام وسيمة إلكترونية.

يم، مع انعدام كل شخص يستعمل السمع أو الخدمات لإشباع حاجاتو أو حاجات من يعولويعرف ايضا بأنو: 
نية إعادة بيعيا وتحويميا واستخداميا في نشاط ميني، وأن تكون الوسيمة الإلكترونية الحديثة أداة لمتعاقد بشأن 

 (2)السمع والخدمات."

سبق من تعريفات، يتضح لنا أن المستيمك الإلكتروني يستوجب توافر وسيط إلكتروني ليصبح التعاقد  مما
 وسيمة المستعممة لإبرام العقد أو المعاممة.إلكترونيا، فالأساس ىو ال
 يثانيا: التعريف القانون

، نمحظ أن المشرع لم يضع تعريفا لممستيمك، غير أنو عرفو في 3 02-89عند الإمعان في القانون رقم 
المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، عمى أنو: "كل شخص يقتني بثمن  (4)39-90من المرسوم رقم  02/9المادة 

أو مجانا منتوجًا أو خدمة معدين للبستعمال الوسيط أو النيائي لسد حاجاتو الشخصية أو حاجة شخص آخر، 
أو حيوان يتكفل بو."وعند التمعن في نص المادة نجد أن المشرع قد استعمل كممة "شخص"، وىذا معناه أن 

ية تختص بالشخص الطبيعي فقط دون المعنوي، ونستنتج من ىذا أن المشرع قد انتيج الاتجاه الضيق الحما
إذ نصت عمى ما يمي: "يقصد  02/01في مادتو  (5) 254-97لمفيوم المستيمك، وما يؤكد ىذا المرسوم رقم 

الشخصي لممستيمك." وفي بالمنتوج الاستيلبكي في مفيوم ىذا المرسوم، المنتوج النيائي الموجو للبستعمال 
: "لا تعتبر المواد المستعممة في إطار نشاط ميني كمنتوجات استيلبكية في مفيوم 02الفقرة الثانية من المادة 

 ىذا المرسوم."
 

                                                 

السياسية، (جميمة دوار، تطور مفيوم المستيمك التقميدي إلى الإلكتروني في التشريع الجزائري، مجمة البيبان لمدراسات القانونية و 1)
 .175، ص2019ديسمبر  05العدد 

(ضيف روفية/ لرقط سمية، المستيمك الإلكتروني ومميزات حمايتو، الممتقى الوطني الثالث حول المستيمك والاقتصاد الرقمي، 2)
 .04، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمة ص2018أفريل  23/24ضرورة الانتقال وتحديات الحماية، 

 ، مرجع سابق 02-89رقم  (القانون3)
الصادرة في  05، المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، ج.ر.ع، 30/01/1990، المؤرخ في 39-90(المرسوم رقم 4)

الصادرة في  61، ج،ر،ع16/10/2001، المؤرخ في 315-01، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم31/01/1990
21/10/2001. 
، المتعمق بالرخص المسبقة لإنتاج المواد السامة أو التي تشكل خطرًا 08/06/1997، المؤرخ في 254-97(مرسوم تنفيذي رقم 5)

 .09/06/1997الصادرة في  46من نوع خاص واسترجاعا، ج.ر.ع 
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 : 03-00في القانون رقم 
، جاء بغرض منح حماية أكثر لممستيمك، فقد عرف المستيمك في المادة (1)03-09إن القانون رقم  

عمى أنو: "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للبستعمال النيائي  03/1
 من أجل تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل بو."

والملبحظ أن المشرع أضاف الشخص المعنوي ليكون مشمولا بالحماية، فمقد خمص المشرع بشكل عام  
 .ار الشخص المعنوي مستيمكاإلى اعتب

 : تعريف المستيمك ضمن العقد الالكترونيثالثا:
، عمى أنو: "كل 06/3، المتعمق بالتجارة الإلكترونية في المادة (2) 05-18عرفو المشرع في القانون رقم 

شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سمعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونية من 
 المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النيائي." 

نما ومقارنة بما سبقو من قوانين جزائرية، نرى أن المشرع لم يحدث تغي ير في مفيوم المستيمك، وا 
 استحدث الكيفية التي تبرم بيا المعاملبت الإلكترونية.

، المتعمق بحماية المستيمكين في العقود 02، فقرة 02، المادة07-97وقد عرفو التوجيو الأوروبي رقم 
الخارجة عن  ليذا التوجيو، لتحقيق الأىداف اً ، يصبح خاضعاً فالمستيمك كل شخص طبيعي يبرم عقدعن بعد: "

 (3)نطاق نشاطو الميني."

"، إذ أدرجت المادة loide Hamon"  2014-344وعرفو المشرع الفرنسي في قانون الاستيلبك رقم 
من نشاطو التجاري،  اً طبيعي يتصرف لأغراض لا تشكل جزء منو، مادة تمييدية وعرفتو بأنو: "كل شخص 03

 (4)أو الصناعي، أو الحرفي، أو الميبرالي."

 

                                                 

مارس 08الصادرة في  14، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ج.ر.ع 2009فبراير 25المؤرخ في  07-09(القانون رقم1)
 .12، ص2009

 .،مرجع سابق05-18(القانون رقم 2)
3-Article 02 /02 :  consomateur : toute personne physique qui ,dans les contrats relevant de la 
présente directive, agit à des fins qui n’entre pas dans le cadre de son activité professionnelle 
directive 97 /7/ CE du parlement européen et du conseil du 20 mai 1997.(3(op.cit 
4-Loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consomation dite loi de hamon jorf n°0065 du 
18 mars 2014.(4) 
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 لممستيمك الإلكتروني:  حمائيةالفرع الثاني: مبررات توفير متطمبات 
باتت مسألة توفير حماية لممستيمك الإلكتروني عمى اعتباره الطرف الأضعف في عممية التعاقد الإلكتروني 

، وىذا نتيجة حتمية لطبيعة الوسط الذي تبرم فيو ضرورة ممحة عمى مختمف المستويات الوطنية والدولية
المعاملبت الإلكترونية عمى اختلبفيا، إذ أصبحت الحاجة لمحماية ضرورية نتيجة متطمبات عديدة، كالطبيعة 

 التقنية لممعاملبت المبرمة، وكذا الجانب القانوني ليا.
 متطمبات مرتبطة بالجانب التقني: أولا: 

 وتشمل ثلبث نقاط: 
 التطور السريع في البيئة الرقمية. . أ

 دمات الإلكترونية.الحاجة الماسة لمخ . ب
 نقص المعرفة المعموماتية التقنية لممستيمك الإلكتروني. . ت

 لتطور السريع في البيئة الرقمية: ا (أ 
بفضل التطور التكنولوجي السريع في مجال الحواسيب الإلكترونية وأنظمة الاتصال، استوجب الدمج 

التي تربط بين عدة حواسيب لنقل  ،فنتج عن ىذا الدمج ما يعرف بالشبكة العنكبوتية لممعمومات تان،الركيز  لياتين
وقد صنفت شبكات المعمومات لشبكات مغمقة وشبكات مفتوحة أو ما تعرف  ،المعمومة بواسطتيا

دل المعموماتي بين وتسييميا لمتبا ،بالشمولية والسعة الكبيرة وانفتاحيا عمى العالم ، وتمتازinternetبالإنترنت
 قيود المكان والزمان.  بذلك يةغد، لاالأفرا

ا يؤدي لتطوير وتحسين الروابط التجارية القائمة مي مندة والتغير الآجفيذا التطور التكنولوجي يمتاز بال
 (1)من أجل تحقيق أحسن أداء لمزاولة التجارة الإلكترونية. ،بين المستيمك والمحترف

سمبياتو أنو يضع المستيمك في موضع ضعف، مما ينعكس سمبا عمى النموذج القانوني لعقد  ومن
 (2)التجارة الإلكترونية.

 

 

 

 

                                                 

مة القانونية )مجمة متخصصة ( محمد عساف محمد السلبمات، الإطار القانوني لحماية المستيمك في التجارة الإلكترونية، المج1)
 .210، ص2018في الدراسات والبحوث القانونية( سنة 

( عزوزي سعيدي، مقتضيات توفير الحماية لممستيمك الإلكتروني في ظل قانون حماية المستيمك وقمع الغش الجزائري، مجمة 2)
 .03، ص2018، جوان 02، المجمة 02آفاق لمبحوث والدراسات، العدد 
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 الحاجة الماسة لمخدمات الإلكترونية:  (ب 
، غرضيا توفير خدمة محددة لمزبون وىذا عن e-serviceإن الخدمات الإلكترونية أو ما يعرف ب: 

لمعنوان الإلكتروني، فيي خدمة تتم عن طريق وسيط إلكتروني )شبكة إلكترونية(  طريق إرسال وثائق إلكترونيا
 (1)وتعتبر من أنماط الخدمة الذاتية، فالزبون يخدم نفسو بنفسو.

فالحاجة الممحة لشراء السمع والمنتجات والخدمات الإلكترونية، تجعل المستيمك الإلكتروني ينفذ 
الانترنت عمى اختلبفيا )تأمين، سياحة، تسوق، مصرفية(، فيي توفر  المعاملبت ويقبل عمييا عن طريق شبكة

ا تصب في يا ينتج عند قيام منافسة بينممنتجات ممتازة سعرًا وجودة لكثرة المتاجر والمواقع الإلكترونية، م
معرفية لميارات الالأخير لصالح المستيمك خدمة وجودة بالمقابل نجد أن المستيمك الإلكتروني تنقصو الخبرة وا

ا قد يجعمو عرضة للبحتيال والنصب، في متاجر ومواقع وىمية، ومن ىنا جاءت الحاجة لتوفير التكنولوجية، م
 (2)حماية لممستيمك.

 نقص المعرفة المعموماتية التقنية لممستيمك الإلكتروني:  (ج 
بمدى تمكن المستيمك الإلكتروني وقدرتو في مجال  نوطمإن إبرام المعاممة وانعقاد العقد الإلكتروني، 

التكنولوجيا عمى استعمال الحاسوب وشبكة الإنترنت، ما يمكنو بكل سيولة وأريحية من الوصول لممنتج والخدمة 
 (3)وربح الجيد والوقت.

في بعض الأحيان يفتقر المستيمك لممعارف والميارات اللبزمة لمتعامل في مجال التكنولوجيا بانعدام  لكن
القدرة لبعض المستيمكين الإلكترونيين تشكل عائقا ينتج عنو عدم تطور الأساليب الاستيلبكية، وفي الأخير 

 كنتيجة حتمية سيجعل المستيمك عرضة لمتحايل والتعاقد الوىمي.
 متطمبات مرتبطة بالجانب القانوني: ثانيا: 

لم تستطع النصوص القانونية التقميدية والنصوص التنظيمية الصادرة بشأن حماية المستيمك كقانون رقم 
، أن تكفل حماية فعالة لو، وىذا مالم تحققو مع المستيمك الإلكتروني كون الأخير عقوده تمتاز 09-03

                                                 

طو وآخرون، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة العمومية الحكومة الذكية في الإمارات  ( حسين نوى1)
 .03، ص2018، 05مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، العدد -العربية المتحدة نموذجا

 .03( عزوز سعيدي، نفس المرجع، ص2)
العقود الإلكترونية، مشروع بحث كمتطمب لماجستير القانون والممارسة المينية،  ( ىاني بن عبد النفيعي، حماية المستيمك في3)

 .24، ص2011جامعة الممك عبد العزيز، 
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 لمحضور الإلكتروني لا حاجةف ت طابع وجاىي بين أطراف العقد،ذابالخصوصية عكس المعاملبت التقميدية 
 (1)الفعمي لممتعاقدين.

فلب يتمكن من معاينة الخدمة أو السمعة مما يضع المستيمك الإلكتروني في موقف ضعف يتطمب 
 (2)الحماية القانونية.

ولما انفتحت الجزائر عمى عالم التجارة الإلكترونية، كان لزامًا عمى المشرع إصدار قانون يحمي 
مجال التجارة الإلكترونية،  وينظمالمستيمك الإلكتروني عمى اعتباره الأضعف في العقد الاستيلبكي الإلكتروني، 
 المتعاقدة. إذ جاءت نصوصو القانونية بجانبين، جانب تنظيمي وجانب حمائي للؤطراف

 .11/00المطمب الثاني: تجميات الحماية المقررة لممستيمك الإلكتروني ضمن القانون 
لمخاطر الاحتيال والقرصنة في التعاقد الإلكتروني، لعدم  عرضة لقد أصبح المستيمك الإلكتروني أكثر 

ر المستيمك تبصيقدرتو عمى معاينة المنتج أو السمعة معاينة حقيقية، ما فرض عمى المورد ضرورة الالتزام ب
 المتعاقد إلكترونيا مقارنة بالمستيمك التقميدي.

علبن عن منتوجو عبر شبكة الإنترنت المورد من دعاية وترويج إلكتروني للئ تمدىافالأساليب التي يع 
لسمبياتيا  قليا تأثير كبير في اختيارات المستيمك الإلكتروني فالمورد يعمد لإبراز مزايا منتجاتو دون التطر 

 والأضرار التي قد تتسبب فييا.
ية مما يبين أىمية تكريس أحكام حمائية مقررة في مجال الوقاية من الإشيار المضمل وأبعادىا القانون 

 )فرع أول(، وضمان حق المستيمك الإلكتروني في الإعلبم وسبل تمكينو منو )فرع ثاني(.
 الفرع الأول: الأحكام الحمائية المقررة في مجال الوقاية من الإشيار المضمل وأبعادىا القانونية.

الإلكتروني  تستوجب حماية المستيمك الإلكتروني إلزامية محاربة بعض الأنواع من الإشيار أو الإعلبن 
التي يمجأ ليا المورد الإلكتروني بغرض بيع سمع ومنتجات والحفاظ عمى مصالحو المادية عمى حساب المستيمك 

 الإلكتروني.
 

                                                 

نصت عمى" أن كل وسيمة بدون الحضور الشخصي والمتزامن لممتدخل والمستيمك يمكن استعماليا لإبرام العقد  03/22(المادة 1)
، المتعمق بالشروط والكيفيات المتعمقة بإعلبم 09/11/2013، المؤرخ في 378-13رقم بين ىذين الطرفين"، المرسوم التنفيذي

 .18/11/2013، الصادرة بتاريخ: 58المستيمك، ج،ر،ع
، في حماية المستيمك الجزائري في الألفية الثالثة، مجمة الشريعة والاقتصاد، المجمد 03-09(ليندة بومحراث، فاعمية القانون رقم2)

 .377، ص2014 ،06، العدد03
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 ك الإلكتروني من الإشيار المضملأولا: الحماية المدنية لممستيم
عند تعرض المستيمك الإلكتروني إلى التضميل من قبل المورد وجب تطبيق قواعد القانون المدني لوقف  

مرحمة مفي حالة وجود ضرر، إذ يختمف الجزاء تبعا ل المستيمك الممارسات، لمحفاظ عمى حقوقىذا النوع من 
كون بصدد مسؤولية تقصيرية وىو ما التي تم المساس بيا بمشروعية الإشيار، فإذا كان الضرر قبل إبرام العقد ي

 سنتطرق إليو.
 الحماية المدنية لممستيمك في التشريع الجزائري:  .1

لا يعتد بالعقد إذا كان أطرافو في تفاوض لكن وجب التعويض تحت طائمة المسؤولية التقصيرية إذا أوقع  
ونو المسؤول عن الإشيار المورد الإلكتروني ضررًا لممستيمك الإلكتروني فالخطأ الصادر عن المورد ك

 (1)الإلكتروني منشأ لممسؤولية التقصيرية، لذا وجب عمى الفرد أثناء ممارسة نشاطو أن لا يسبب ضررًا لمغير.
فمسؤولية المورد عن التعويض تقوم إذا تسبب إشياره المضمل بالضرر لممستيمك، وعميو تقوم المسؤولية 

يرتكبو  أياً من القانون المدني والتي جاء نصيا عمى أنو: "كل فعل  124التقصيرية، وىذا ما ذكرتو وأكدتو المادة 
 (2)التعويض".الشخص بخطئو، ويسبب الضرر لمغير يمزم من كان سببا في حدوثو ب

علبم المستيمك إالمتعمق بالشروط والكيفيات المتعمقة ب (3)378-13وأيضا وزد في المرسوم التنفيذي رقم 
عمى أنو: "يجب أن لا يوصف أو يقدم أي غذاء بطريقة خاطئة أو مضممة أو كاذبة أو من  36في مادتو 

 تغميط المستيمك.المحتمل أن يثير انطباعا خاطئا بخصوص نوعو بطريقة تؤدي إلى 
الاستيلبك  حيزيجب أن لا تكون الادعاءات المستعممة عمى الرسم وعرض المواد الغذائية الموضوعة 

فيما يتعمق بالأمن أو تطابقيا غذائيا مع مواد غذائية أخرى،  شكوكاغير صحيحة أو غامضة أو مضممة، تثير 
تغذية متوازنة ومتنوعة لا يمكن أن توفر كل تشجع أو تسمح بالاستيلبك المفرط لمادة غذائية، توحي بأن 

ية التي يمكن أن تثير مخاوف ميرات في الوظائف الجسيتغإلى العناصر الغذائية بكمية كافية، غير مبررة تشير 

                                                 

(لطيفة مازوز، أحكام المسؤولية التقصيرية كأساس لمسؤولية المنتج عن فعل المنتجات المعيبة، المجمة الأكاديمية لمبحث 1)
 .64، ص 2018، 02، العدد09القانوني، المجمد

 مرجع سابق.، 58-75( الأمر رقم 2)
، يحدد الشروط والكيفيات 2013نوفمبر سنة  09الموافق لــ  1435محرم عام  05مؤرخ في  378-13( المرسوم التنفيذي رقم 3)

 .58المتعمقة بإعلبم المستيمك، ج.ر.ع 
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ما في شكل نصوص، أو صور أو أشكال خطية أو عروض ، تشير إلى خصائص وقائية أو إعند المستيمك 
 (1)ناء المياه المعدنية الطبيعية، والمواد الغذائية الموجية لتغذية خاصة".علبجية للؤمراض البشرية، باستث

السالف الذكر، عمى أنو: "يمنع استعمال كل  378-13من المرسوم التنفيذي   60كما نصت المادة 
أو  سمو البيان أو إشارة أو كل تسمية خيالية أو كل طريقة تقديم أو رسم وكل أسموب للئشيار أو العرض أو 

البيع، من شأنو إدخال لبس في ذىن المستيمك، لاسيما حول الطبيعة والتركيبة والنوعية الأساسية ومقدار 
العناصر الأساسية وطريقة التناول وتاريخ الإنتاج وتاريخ الحد الأقصى للبستيلبك والكمية ومنشأ أو مصدر 

 (2)مى حساب منتوج مماثل آخر".المنتوج، كما يمنع كل بيان يرمي إلى التمييز المفرط لمنتوج ع
ونستخمص مما سبق أن الأصل ىو منع الإشيار المضمل، الذي يكون لدى المستيمك اعتقاد مضمل 

 وغير صحيح، عمى أساسو يؤدي بو لمتعاقد.
الإعلبن التجاري عبر الأنترنت لو أثر إيجابي عمى المستيمك، إذ يزيل عن ذىنو كل لبس  وضوحفإن 

 .بخصوص الخدمة محل التعاقد( 3)يكون معرضا للبدعاء أو الإبيامعند التعاقد، فلب 
 في التشريع الفرنسي: .1

ليا مجموعة من  وخصص L121-1بموجب المادة  نزييةحظر المشرع الفرنسي الممارسات التجارية غير ال
ولكل مخالف عدد  ،وفقا لمقانون من الممارسات المحظورةالإلكتروني المضمل  شيارالقواعد القانونية، فيعتبر الا

وذلك في مرحمة التفاوض فالجزاء الوحيد ىو التعويض  نالطرفا،ولان من الجزاءات من ضمنيا الجزاء المدني
 المسؤولية التقصيرية.أساس  عمى

ن كل تصرف صادر من المورد يكون مخالفا لقاعدة متعارف عمييا يعتبر منافسة غير مشروعة مما ا إذ
 (4)ي، غالبا لمطابع التعويضي.ينتج عنيا أثر تأديبي عقاب

                                                 

( جامع مميكة، حماية المستيمك المعموماتي، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم القانونية )القانون الخاص(، كمية 1)
 .37، ص2018-2017سيدي بمعباس، سنة الحقوق والعموم السياسية، جامعة الجيلبلي اليابس 

 ، مرجع سابق.378-13( المرسوم التنفيذي رقم 2)
مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون )فرع  -دراسة مقارنة-( خموي عنان نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنت 3)

 .11، ص25/09/2013المسؤولية المينية(، بتاريخ 
أطروحة لمحصول عمى درجة  -دراسة مقارنة-، منع الممارسات التجارية غير النزيية في القانون الجزائري ( مفتاح براشمي4)

، 2017/2018محمد بن أحمد،  2دكتوراه عموم، تخصص قانون الأعمال المقارن، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة وىران 
 .127ص
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لممستيمك الإلكتروني الحق في رفع دعوى عمى أساس المسؤولية التقصيرية في  ،لممشرع الفرنسي ابناءً  نإذ
 .وحالة ما تعرض لمتضميل في الإشيار والضرر اللبحق عن

 ثانيا: الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني من الإشيار المضمل: 
فييا أي  تنعدمإن الإشيار المضمل جريمة منافية لمممارسات التجارية غير النزيية، إذ تعتبر جنحة 

عقوبة سالبة لمحريات، فالمشرع فرض غرامة مالية فقط كعقوبة لكن في المقابل نرى بأن المشرع الفرنسي زيادة 
ذه السموكيات وىذا حسب نص وىذا من أجل القضاء عمى مثل ى مدة عامينعن الغرامة فرض عقوبة الحبس 

 من القانون الفرنسي. L132-2المادة 
 في التشريع الجزائري: الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني  .1

بكل الوسائل وضع قواعد وأسس شفافية ونزاىة الممارسات التجارية الإلكترونية والتقميدية عمى  المشرع حاول
 السواء.

الإشيار المضمل ىي عبارة عن مجموع الأفعال والممارسات التي تصدر عن المعمن عمى نحو من  فجريمة
 (1) شأنو تضميل المستيمك حول السمعة أو الخدمة أو صفات المعمن.

قام المشرع بتجريم الإشيار المضمل، وفيما يمي  28وبالتحديد في مادتو  02-04وبالنظر في القانون رقم 
 لتحديد أركانيا. نتطرق

 الركن الشرعي:  .أ 
من قانون العقوبات: "لا جريمة ولا عقوبة أو تدابير بغير قانون"، المستخمص مما سبق أنو  01المادة نصت 

عمى عقوبة الإشيار  38الركن الشرعي لمجريمة يعبر عنو بنص قانوني يجرم الفعل المرتكب، وقد نصت المادة 
تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية وممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكام : "02-04المضمل من القانون رقم 

دج إلى  000 50من ىذا القانون، ويعاقب عمييا بغرامة من خمسين ألف دينار  29و 28و 27و 26المواد 
 دج".5.000.000خمسة ملبيين 

( دون المساس بالحريات، وىنا نرى أن المشرع وكما أشرنا إليو سابقا اكتفى بالجزاء المادي )الغرامة
فيجدر الإشارة إلى أن الممارسات المنافية لأصول التجارة متنوعة مما يستمزم ردعيا بعقوبة حبس، حماية 

 لممستيمك عمى اعتبار أنو الحمقة الأضعف.

                                                 

ضمل في القانون الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في الحقوق، ( سارة عزوز، حماية المستيمك من الإشيار الم1)
 . 33، ص2016/2017، الحاج لخضر، 1تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة باتنة 
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والتي  30وتحديدا المادة  05-18 رقم وبالرجوع إلى التجارة الإلكترونية، ووفقا لقانون التجارة الإلكترونية
دون المساس بحقوق الضحايا في  القانونمن ذات  40ي، حيت نصت المادة تناولت الإشيار الإلكترون

 34و 32و 31و 30دج كل من يخالف أحكام المواد 500.000دج إلى 50.000التعويض، يعاقب بغرامة من 
 (1)من ىذا القانون".

 الركن المادي:  .ب 
يتجسد الركن المادي لجريمة الإشيار المضمل في السموك الإجرامي الصادر من المورد الذي يمس مصمحة 

 378-13من المرسوم التنفيذي رقم  60/1يحمييا القانون، وقد عدد المشرع ىذه السموكات وفقا لنص المادة 
 .02-04من القانون رقم  28وأيضا المادة 

الفقرة الأخيرة: "التأكد من أن جميع الشروط  05-18جارة الإلكترونية تالمن القانون  30وبالرجوع لممادة 
 الواجب استيفاؤىا للبستفادة من العرض التجاري، ليست مضممة ولا غامضة".

ومنو نستنتج أن المشرع أصر عمى شرط الوضوح في العرض التجاري الإلكتروني دون أن يشوبو لبس ولا 
 نفسيا. (2)30المحددة في المادة  مشروطل بالإضافةغموض ولا تضميل 

 الركن المعنوي:  .ج 
ة الإشيار مرض تضميل المستيمك في جريبغىو القصد الجنائي، والذي يمثمو السموك الصادر من المعمن 

لم يركز المشرع عمى ىذا الركن بل  02-04من القانون  28الإلكتروني المضمل، وبالتمعن في نص المادة 
 يستوجب العقاب. فبتحققوعمى الخطأ، 

إذن لقيام جريمة الإشيار المضمل، يكفي قيام ركن مادي وىو الخطأ بغرض التضميل، عمى عكس الجرائم 
 الأخرى.

                                                 

 ، مرجع سابق.05-18( القانون 1)
ل بيا في ىذا المجال، كل إشيار أو ترويج أو رسالة : "دون المساس بالأحكام التشريعية والتنظيمية المعمو 30( نصت المادة 2)

 ذات طبيعة أو ىدف تجاري يتم عن طريق الاتصالات يجب أن يمبي المقتضيات الآتية: 
 أن يكون محدد بوضوح كرسالة تجارية أو إشيارية. -
 أن يسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابو. -
 .ألا تمس بالآداب العامة والنظام العام -
أن تحدد بوضوح ما إذا كان ىذا العرض التجاري يشمل تخفيضا أو مكافأة أو ىدايا في حالة ما إذا كان ىذا العرض  -

 تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا.
 التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤىا للبستفادة من العرض التجاري، ليست مضممة ولا غامضة. -

 ، مرجع سابق.05-18 قانون التجارة الإلكترونية رقم
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 في التشريع الفرنسي:الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني  .2
الممارسات  عقبإذا  لقانون الاستيلبك، أقر بأنو 2022إن المشرع الفرنسي ووفقا لآخر تعديلبت  لسنة 

إبرام عقد واحد أو أكثر، زادت عقوبة الحبس L121-2 الى L121-4المواد  ضممة المذكورة فيمالتجارية ال
نرى أن المشرع  نا، وىL132-2-1(1)لثلبثة سنوات، حسب نص المادة  ، L132-2المذكورة في المادة 

 الفرنسي مدرك لتأثير الممارسات المضممة عمى المستيمك الالكتروني في العلبقة الاستيلبكية.
الممارسات التجارية المضممة في المواد  لممارسة 07فالمشرع الفرنسي كذلك رفع العقوبة لسبع سنوات 

L121-4  إلىL121-2.(2)، بموجب التعديل الأخير 
إضافة لإمكانية تسميط عقوبات تكميمية وفقا للئجراءات المنصوص عمييا من قانون العقوبات، مادة 

L131-27 سنوات  05، وتتمثل  في الحظر من الممارسة، عمى أن لا تتجاوز مدة الحظرL132-3. 
بالعقوبة  وبالنظر لمنصوص التي أقرىا المشرع الفرنسي نخمص إلى أنو عكس المشرع الجزائري الذي اكتفى

المالية، فقد أضاف العقوبة الماسة بالحريات، وبيذه الإضافة جسد المشرع الفرنسي حماية كاممة قبمية وبعدية 
المورد عمى عدم المجوء لمثل ىذا النوع من الممارسات، ويجعل المستيمك  يجبر)قبل وبعد إبرام العقد( ما 

 الإلكتروني في وضع حماية في أي عقد يبرمو. 
 الثاني: ضمان حق المستيمك الإلكتروني في الإعلام وسبل تمكينو منوالفرع 

ن تكون حرًا، يعني أن تكون عمى عمم، يعتبر الحق في الحصول عمى المعمومات دافعا لسياسة حماية أ
ين المستيمك كونو الأضعف، والمورد الذي التعاقدية بالمستيمك، لأنو يعمل عمى فرض توازن في العلبقة 

التجارة الإلكترونية كان لزاما التمكن من توفر المعمومات،  لدفعالتعاقدية، لذا  قةأنو الأقوى في العلبيصنف عمى 
تصال بينيم، إذ تمكن المعمومات من حماية الإوىذا راجع لطبيعة العلبقة التي تمتاز ببعد الأطراف وانعدام 

                                                 

)1"(L,132-2-1 : lorsque les pratique commerciales trompeuses mentionnées aux articles L,1212-
2 à L,121-4 ont été suivies de la conclusion d’un ou de plusieurs contrats, la peine 
d’emprisonnement prévue à l’article L,132-2 est portée à trois ans". Loi n°2022-1158 du 16 août 
2022- art-20. 
)2( L,132-2-2: "lorsque les pratique commerciales trompeuses mentionnées aux articles L,121-2 
à L,121-4 ont été commise on bande organisée, la peine d’emprisonnement prévue à l’article 
L,132-2 est portée à sept ans". Loi n°2022-1158 du 16 août 2022- art-20. 
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مكانية تكوين رأي من ناحية الجودة والمخاطر، والقيمة  المستيمك، بواسطة زيادة المعرفة بالحقوق ورفع الوعي، وا 
 (1) . الفعمية لمخدمات والمنتجات، فكل ىذا يؤدي لممعرفة الكاممة

 وعميو سنتعرض للآتي:
 مفيوم الالتزام بالإعلام الإلكتروني:  -أولا

بالتمعن في معظم التشريعات نجد أنيا لم تقم بوضع تعريف لو، لكن في المقابل حاولت وضع حيز 
حمائي لممستيمك من خلبل إظيار الشروط إن أمكننا قول ذلك، لذا لتوضيح ىذا الحيز سنتطرق لمتشريع 

 الجزائري.
  في التشريع الجزائري: مفيوم الإلتزام الإلكتروني 

لذا تطرق ،لتعريف الإعلبم الإلكتروني 05-18لم يتطرق المشرع في قانون التجارة الإلكترونية رقم 
 لتعريفو:فقياء الالبعض من 

أنو يمزم أحد الأطراف لإعلبم الطرف الآخر، بكل المعمومات، المنتجة واللبزمة لتشكل حيث عرف عمى 
 ( 2)واضح، واتخاذ قرار صائب، أو لضمان التنفيذ الحسن لمعقد. رضا حر
العقد  ىو التزام قبل التعاقد، مرتبط بالتزام أحد المتعاقدين بتقديم الطرف الآخر في مرحمة تكوينوأيضا 

 (3)المعمومات اللبزمة لتحقيق رضا تام وسميم، إذ أن المتعاقد الآخر يصبح عمى دراية بكل تفصيل في العقد.
من القانون المدني إذ جاءت كما يمي: "يجب عمى المشتري أن يكون عالما  352/1وبالرجوع إلى المادة 

بيان المبيع وأوصافو الأساسية بحيث يمكن التعرف  بالمبيع عمما كافيا، ويعتبر العمم كافيا إذا اشتمل العقد عمى
 عميو".

فالمشرع ىنا ألزم البائع بالتصريح بمعطيات المبيع وتنوير المشتري بكل المعمومات المساعدة في تكوين 
 العقد لإبرامو عمى أساس إرادة ورضا سميمين.

                                                 

)1( LACHACHI Mohamed, l’équilibre du contrat de consommation (étude comparative), mémoire 
présenté pour l’obtention du diplôme de Magister en droit privé, université d’Oran, faculté de droit, 
année universitaire : 2013-2013, p37. 

، ديسمبر 27تيروسي محمد، الإعلبم ومساىمتو في اتخاذ القرار في العمميات التعاقدية، مجمة الحقيقة، جامعة أدرار، العدد ( 2)
 .339، ص2013

الثقافة لمنشر والتوزيع، ( عبد الله ذيب محمد، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار 3)
 .19، ص2012الأردن، 
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ي التجارة الإلكترونية بعد التعديل الأخير ويمكننا إسقاط نص المادة ليتعدى العقود التقميدية، لمعقود الحديثة أ
بخصوص التعاقد بوسائل الاتصال  20/06/2005، المؤرخ في 10-05في القانون المدني وفقا للؤمر 

المتعمقة  327/2متعمق بالإثبات بالشكل الإلكتروني والمادة  1م 323الحديثة، إذ قام بإضافة مادتين وىما 
صدرىا، وأن تحفظ وتعد في ظروف ضامنة أتحقق من ىوية الشخص الذي بالتوقيع الإلكتروني، إذ ألزم ال

لسلبمتيا، وىذه إجراءات لازمة لضمان  صحة إجراءات العقود الإلكترونية حماية لمستيمك من جانب، وتفادي 
خطر التزوير والغش والانتحال عمى اعتبار أنيا تبرم عن بعد معتمدة عمى وسائل دعاية مغرية ومضممة من 

 ( 1)آخر. جانب
، آخر فقرة، إذ عرف 03في المادة  378-13مرسوم التنفيذي رقم الوتأكيدا لما سبق فقد تبنى المشرع في 

تقنية الاتصال عن بعد: "كل وسيمة بدون الحضور الشخصي والمتزامن لممتدخل والمستيمك، يمكن استعماليا 
 (2)لإبرام العقد بين ىذين الطرفين".

 الالتزام بالإعلبم يطبق في مجال العقود الإلكترونية.والمغزى من المادة، أن 
المحدد لمقواعد العامة المتعمقة  2015فبراير  01 المؤرخ في 04-15بعدىا، أقر المشرع القانون رقم 

 ( 3)بالتوقيع والتصديق الإلكترونين.
 أحكامو منظمة لتأمين التوقيع الإلكتروني. تإذ جاء

إذ نصت عمى:  10/09/2006المؤرخ في   306-06م التنفيذي رقم من المرسو  02وبالنظر في المادة 
"تعتبر أساسية عناصر يجب إدراجيا في العقود المبرمة بين العون الاقتصادي والمستيمك، العناصر المرتبطة 
بالحقوق الجوىرية لممستيمك والتي تتعمق بالإعلبم المسبق لممستيمك ونزاىة وشفافية العمميات التجارية وأمن 

 (4)والخدمة ما بعد البيع". الضمانمطابقة السمع/ أو الخدمات وكذا و 

                                                 

ديوان المطبوعات  -دراسة مقارنة-( بمحاج العربي، مشكلبت المرحمة السابقة عن التعاقد في ضوء القانوني المدني الجزائري 1)
 . 94، ص2011الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 

 ، مرجع سابق.378-13( المرسوم التنفيذي رقم 2)
المتعمق بالقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين ج، ر، عدد  01/02/2015، المؤرخ في 04-15قم ( القانون ر 3)

 .10/02/2015، الصادرة في 06
، الذي يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان 10/09/2006، المؤرخ في 306-06التنفيذي رقم  ( المرسوم4)

 .56الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التي تعتبر تعسفية، ج.ر.ع، 
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، ممزمة لمقدم الخدمة بالإعلبم بخصائص 306-06 م. ت. رقم، 53ومن نفس المرسوم، جاءت المادة 
لم يكن ىناك عقد  اومميزات الخدمة قبل أن يتم إبرام العقد، وينفذ ىذا الالتزام قبل الشروع في تنفيذ العقد إذ

 مكتوب.
من القانون حماية المستيمك وقمع الغش، إذ نصت عمى:  17ولم ييمل المشرع الالتزام بالإعلبم في المادة 

المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للبستيلبك بواسطة "يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات 
 (1)بة.سم ووضع العلبمات أو أية وسيمة أخرى مناسو ال

حيث نجد أنيا نصت عمى  05-18من القانون  13، 12، 11حيث أكدت عمى ذلك نصوص المواد 
إعلبم المستيمك الإلكتروني بكل الشروط التعاقدية  مسؤوليةىذا الالتزام وألقت عمى عاتق المورد الإلكتروني 

 والمعمومات والمواصفات الخاصة بالمنتوج محل الطمب.
 :بالإعلام الإلتزام ثانيا: خصائص

 يتميز الالتزام بالإعلبم بما يمي: 
 الالتزام بالإعلام سابق التعاقد: .1

ينفذ من طرف المورد أو المحترف قبل أن يتم إبرام العقد، وذلك بتزويد المستيمك بالبيانات والمعمومات، 
يصبح ضحية  حتى يصبح الرضا صحيحا وعالما بالعقد وشروطو، وفي حالة الإخلبل بالالتزام فإن المستيمك

عيوب الإرادة، فيي تعتبر غير  بإحدىتدليس وغمط لعيب أصاب أو مس إرادتو، ولو لم تمس إرادة المستيمك 
 (2)متكافئة وبناء عميو لا تكون صالحة لتكوين عقد قائم عمى توازن بين الأطراف.

 يسعى لتنوير إرادة المستيمك: .2
بتزويد المستيمك بكل البيانات التي من شأنيا التأثير في رضاه، أي العقد لا يتم إذا لم يتم تزويده  وذلك

فيو ثقتو عمى اعتباره  عبيا، ولن يوافق عمى شروطو، فالمستيمك ارتكز عمى أمانة المتعاقد الآخر ووض
وازن لاعتبار أن المعمومات بين طرفيو فالالتزام بالإعلبم سيمتزم أن يكون العقد بين الطرفان غير مت (3)محترف.

غير متكافئة، لأن المورد أو المحترف دائما في موقف قوة مقارنة بالمستيمك في العلبقة التعاقدية، لذا كان لزاما 

                                                 

 ، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، مرجع سابق.03 09( القانون رقم 1)
الطبعة الأولى، منشورات زين  -دراسة مقارنة-المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية ( موفق حماد عبد، الحماية 2)

 .93، ص2011الحقوقية، بيروت 
 .94( نفس المرجع، ص3)
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حمايتو وتنويره بما ينقصو من معمومات عملب بمبدأ حسن النية الذي يعد ضروريا ليذا الالتزام، وىذا ما جسده 
 .107انون المدني في مادتو المشرع في الق

 لا يكون التزاما عقديا لأنو سابق عمى التعاقد: .3
يرى بعض الفقياء أنو يشكل التزاما عقديا، لتمكين المستيمك الاستفادة من قاعدة الإثبات في المسؤولية 

 أن يثبت عدم تنفيذ التزام الإعلبم، فتقع مسؤولية المدين بالتزام الإعلبم. والعقدية، فيكفي ل
لأنو التزام (1)في حين يرى الجانب الآخر من الفقياء أنو التزام مستقل ووجب الوفاء بو قبل تكوين العقد.

 غير عقدي وتترتب عنو مسؤولية تقصيرية عند الإخلبل بو.
ومما سبق، فالالتزام بالإعلبم يكون قبل العقد، لذا لا يمكن اعتباره التزاما عقديا وىو في الأصل لم ينشأ، 

خر فإن مضمونو تزويد الطرف الأضعف في العلبقة العقدية بكل البيانات الخاصة بالتعاقد، حتى آانب ومن ج
 (2)يقرر المستيمك بأن يتم ويمغي التعاقد.

 ثالثا: مبررات الالتزام بالإعلام:
المورد الإلكتروني دائما ىو الطرف الأقوى في مواجية المستيمك في العلبقة العقدية وكنوع من  لأن

 الأطراف، تظير أىمية ىذا الالتزام ومبرراتو. بينالحماية لفرض توازن 
 المساواة بين المتعاقدين في العمم: .1

الذي لديو ما يكفي من من الطرف القوي  و الإستغلبل تيالحإن الطرف الضعيف يكون دائما عرضة للب
سبب عدم توازن في العقد يالمعرفة والخبرات، فالاختلبل بين المتعاقدين في المعمومات بخصوص محل العقد 

 (3)مراكز القانونية.اللتفاوت واختلبف 
فيذا الالتزام محدد بالبيانات والمعمومات التي لم يتمكن المستيمك من الحصول عمييا ولا يمكنو أن 

ترامي مجال الالتزام لأبعاد غير  ععن طريق المورد، وأىمية ىذا العنصر تؤدي بما يؤدي إليو من من يعمميا إلا
 (4).ضبطةمن

 

                                                 

)1  (  yves Boyer, l`obligation de renseignement dans la formation du combat, Aix -en- provence: 
presses universaires d`aix marseilles, 1978, p282. 

 .284، ص2012( كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستيمك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، الإسكندرية 2)
( عبد الرحمان خمفي، حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائري )دراسة مقارنة(، بحث منشور في مجمة جامعة النجاح 3)

 .08، ص2013(، 1) 27)العموم الإنسانية( المجمد للؤبحاث 
 .96( موفق حماد عبد، مرجع سابق، ص4)
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 إعادة التوازن العقدي: .2

للئعلبم أىمية بالغة في تحقيق رضا سميم وحمايتو لممستيمك، وىذا راجع لضعف موقعو في العلبقة 
التعاقد كما ينبغي، ونجد أن ىذا الحق أساسيا ولازما فيما  موضوع التعاقدية ما يمنعو من التمكن من فيم وتحديد

 (1)تعمق بالعقد الإلكتروني بسبب الغياب للؤطراف )عن بعد(.
حين أن بعض من الفقياء اتفقوا عمى أن الأساس القانوني ليذا الحق مصدره يكمن في الحماية التقميدية  في

لمطرف المذعن في عقود الإذعان، وىي مبنية عمى عدم التوازي في مراكز القوى العقدية بين المورد والمستيمك 
 (2)الذي يبرم عقد إذعان.

تعاقد، لأن الحماية لملإعلبم قبل انعقاد العقد أي سابق ىذا الرأي لا يتماشى وحق المستيمك في ا
قاضي التدخل لمالتقميدية القانونية لعقد الإذعان تأتي في مرحمة لاحقة من إبرام العقد، إذ أن المشرع أجاز 

 لمتوفيق بين الأطراف بالتعديل أو الإعفاء من الشروط التعسفية لمطرف المدني منيا.
 :علامالإلتزام بالإ رابعا: شروط

 جيل المستيمك لممعمومات: .1
سبب جيل المستيمك لممعمومات، فإن المحترف مطالب وممزم بإعلبم المستيمك في عقود الاستيلبك ب

الإلكترونية، لكن وجب أن يكون الجيل مشروعا لأن الالتزام الواقع عمى المحترف محدود، لا يتعدى ما لا يعممو 
 (3)يا. المحترف نفسو ولا المعمومات التي يعمميا المستيمك أو المفروض أن يعمم ب

جيل في أي حالة ليوقع عمى المحترف التزاما بالإفضاء بذر المستيمك عفميس من الجائز أن ي
بالمعمومات ليترتب عميو جزاء الإخلبل بو، فالواجب عمى كل متعاقد بذل جيد والسعي لممعمومات الخاصة 

تنقص أىميتو عمى اختلبف القدرة الفنية بالعقد عملب بقاعدة "من أراد أن يعمم فعميو أن يستعمم"، لكن الاستعلبم 
للؤطراف خاصة في عقود التجارة الإلكترونية، لأن الاستعلبم يستمزم المقدرة عمى تقدير أىمية المعمومة، وىو 

 شيء لا يتحقق دائما مع المستيمك.
 

                                                 

 .08( عبد الرحمان خمفي، المرجع سابق ص1)
من القانون المدني الجزائري تنص عمى: "يحصل القبول في عقد الإذعان بمجرد التسميم لشروط مقررة يضعيا  70( مادة 2)

 ".الموجب ولا يقبل المناقشة فييا
( غدوشي نعيمة، حماية المستيمك الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون )فرع المسؤولية المينية(، 3)

 .15، ص27/09/2012
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 عمم المورد بالمعمومات: .2
المستيمك كان لزاما التشديد من معيار عمم المورد بالمعمومات والبيانات المتعمقة بالعقد، كشرط  لحماية

لقيام الالتزام السابق لمتعاقد بالإفضاء، حتى لو استدعى ذلك لإجبار المورد بالاستعلبم والاستفسار عن 
 (1)المعمومات من أجل تقديميا لممستيمك. 

، لا يجسد الالتزام بالإعلبم، بل وجب أن يكون المحترف ممما إن مجرد جيل المستيمك لممعمومة
بالبيانات ومدى تأثيرىا عمى رضا المستيمك بتنويره حين الإقدام عمى التعاقد، لذا استوجب خبرة أحد الأطراف 

 محل العقد، بل ويتعدى عمم المحترف معمومات المنتج إلى عنيا بما يسمح ويمكنو من العمم بمواصفات المبييم
 (2)العمم بالأىمية والدور الفعال والمؤثر في تكوين رضا المستيمك.

وفي محاولة القضاء لوضع قرينة لا تقبل إثبات العكس، وىي أن صفة الاحتراف لمتاجر دليل عمى 
لا  عنياالمسؤولية  عممو لمتممص من ىذا الالتزام غير كاف إثبات قيامو ببذل عناية الشخص المعتاد ولا تدفع

 (3)السبب الأجنبي.بإثبات 
 : بالإعلام خامسا: محل الالتزام

 دم السمعة أو الخدمة الإلكترونيةإعلام المستيمك بيوية مق .1
يدفع المستيمك للبطمئنان قبل التعاقد ىو معرفة شخص المحترف أو الميني خصوصا لو أن اسم  ما

 التعامل معيا عمى موقعيا. ويثق فيالمحل أو الشركة ذو سمعة دولية ومحمية تجعل من ثقة المستيمك تامة 
اعي لمشخص أو كاملًب، وذكر المقر الاجتم دقيقافمن الميم والضروري تحديد اسم المحترف تحديدًا 

 (4)الشركة، ورقم ىاتفو وبريده الإلكتروني والرقم التعريفي لممؤسسة.

ن المغزى من تبصير المستيمك بيوية وشخصية الميني أو مقدم الخدمة، ىو تمكين  ة فر معمن و وا 
المالي لمميني، وقدرتو عمى تنفيذ التزاماتو، ومعرفة موقعو القانوني خاضع لتصفية )تسوية قضائية( كما  مركزال

تمكنو من معرفة مدى جدية الشركة وأنيا غير وىمية فبعض الأشخاص ينشؤون مواقع بأسماء وىمية ويتعاقد مع 

                                                 

 .108( موفق حماد عبد، المرجع السابق، ص1)
 .14( غدوشي نعيمة، مرجع سابق ص2)
 .112(موفق عماد عبد، المرجع السابق، ص3)
 .22عنان نصيرة، المرجع السابق، ص (خموي4)
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د ىوية الشخص المتعاقد مع المستيمك، المستيمكين مما يجعميم عرضة للبحتيال ويقعون في فخو، فأىمية تحدي
 .(1)عنصر أمان في التعاقد عن بعد خاصة

 "حيث تنص المادة 05-18من القانون  08 ني في المادةولقد نص المشرع عمى ىوية المورد الإلكترو 
 سبالصناعات التقميدية والحرفية ح في سجلخضع نشاط التجارة الإلكترونية لمتسجيل في السجل التجاري أو ي

 ."com.dzمستضاف في الجزائر بإمتداد "  موقع إلكتروني أو صفحة إلكترونية عمى الإنترنت ولنشرالحالة 
 مورد الإلكتروني عمى وسائل تسمح بالتأكد من صحتو.لمالموقع الإلكتروني  يتوفريجب أن 
الوطني لمسجل منو "تنشأ بطاقية وطنية لمموردين الإلكترونيين لدى المركز  09كما نصت المادة  

 .التجاري تضم الموردين الإلكترونيين المسجمين في السجل التجاري أو سجل الصناعات التقميدية والحرفية
لوطني لمسجل النطاق لدى مصالح المركز ا إسمإيداع  بعدالإلكترونية إلا  نشاط التجارة ممارسةولا يمكنو  

 .التجاري
يين عن طريق الاتصالات الإلكترونية وتكون في متناول ة الوطنية لمموردين الإلكترونيالبطاق تنشر

 المستيمك الإلكتروني".
ني العرض التجاري الإلكتروني يجب أن يقدم المورد الإلكترو  أنو" عمى 3-2ف11وكذلك نصت المادة  

 الاتية:المعمومات  ريل الحصبعمى س ولكن ليستضمن عمى الأقل يويجب أن  طريقة مرئية ومقروءة ومفيومة،ب
 .المورد الإلكتروني الإلكترونية ورقم ىاتفو ة يالماد العناوينائي و جبرقم التعريف ال

 ."رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة المينية لمحرفي 
الزم عمى كل تاجر سواء طبيعي أو  التاجر الإلكترونيفالمشرع وفق ىذه النصوص ولتحديد ىوية  
 المواد السالفة الذكر. نصت عميوالتجارة الإلكترونية القيام بما  ممارسةيرغب في  معنوي

ونرى أن المشرع أصاب بالقيام بإنشاء البطاقة الوطنية لمموردين الإلكترونيين، حيث بذلك يتأكد  
 غير ذلك. حقيقي اوالمورد من ان ىدا قد مع المورد الإلكتروني المستيمك الإلكتروني قبل أن يتعا

 
 
 
 

                                                 

 .316(كوثر سعيد عدنان، المرجع السابق، ص1)
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 ية لمسمعة أو الخدمة الإلكترونيةالمستيمك لمصفات الجوىر إعلام  .2
جب عمى التاجر الإلكتروني إعلبم المستيمك حول ماىية الخدمات أو السمع المرغوب في التعاقد و 

بشأنيا، بتزويده بالمعمومات الكافية حتى يختار بينيا، وىو حق بالغ الأىمية بالنسبة لممستيمك الإلكتروني عكس 
 ون ىذا النوع من التعاقد لا يسمح لممستيمك من معاينة السمعة المراد الحصول عمييا.التقميدي، ك

 لأساسيةاعمى المورد الإلكتروني القيام بالتصريح بجميع الصفات  05-18حيث فرض قانون التجارة الإلكترونية 
"يجب أن يقدم المورد الإلكتروني العرض التجاري بطريقة مرئية  3ف11والتفصيمية لممنتوج حيث نصت المادة 

المعمومات الآتية: طبيعة  ولكن ليس عمى سبيل الحصر ومقروءة ومفيومة ويجب أن تتضمن عمى الأقل
: 2،3/ف12المادة وأيضا نصت  "،حة باحتساب كل الرسومقتر وخصائص وأسعار السمع أو الخدمات الم

 .تامةودراية  وضع الشروط التعاقدية في متناول المستيمك الإلكتروني بحيث يتم تمكينو من التعاقد بعمم"...
من طرف المستيمك الإلكتروني لا سيما فيما يخص ماىية المنتوجات أو الخدمات  من تفاصيل الطمبية التحقق

 . ..."المطموبة
  عمى الخصائص التفصيمية لمسمع والخدمات. 1ف13بالإضافة عمى ذلك نصت المادة 

أنو وجب  الفقياء لذا فإن المورد الإلكتروني كان لزاما عميو التصريح بالصفات الجوىرية لممنتجات، إذا يرى
متمقي العرض بمحل العقد عمما تاما  عمموصف المنتج أكان سمعة أو خدمة محل تعاقد، بدقة بالغة حتى يتجسد 

 .جيالةكاملب مانعًا لأي 
يعد حافزًا ميما لممستيمك الإلكتروني في مساعدتو عمى اتخاذ قراره في الإقبال أو رفض  الإدلاءيذا ف 
 (1)التعاقد.

 إعلام المستيمك بشروط العقد وبنوده:  .3

العقد  الإلكتروني بجميع بيانات ىذا الالتزام في وجوب قيام المورد الإلكتروني بإعلبم المستيمك لثمتي
 (2)وشروطو سواء كانت شروط مرحمة التعاقد أو مرحمة تنفيذ العقد.

عمى أنو يجب إعلبم المستيمك الإلكتروني  05-18من القانون  11حيث أكد المشرع في نص المادة 
 تنفيذوالقيام بالوصف الكامل لمختمف مراحل  ما بعد البيع خدمةوط الضمان التجاري و بشروط العقد وىي شر 

                                                 

(نورة سعدي، خيرة العرابي، الإعلبم الإلكتروني السابق عمى التعاقد كآلية لحماية المستيمك الإلكتروني عمى ضوء قانون التجارة 1)
 . 2022، 02، العدد08، المجمد 05-18الإلكترونية الجزائر 

حسين منصور، أحكام البيع التقميدية والإلكترونية والدولية وحماية المستيمك، دار الفكر الجامعي، القاىرة، مصر، د،ط،  (محمد2)
 . 150، ص2006
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طريقة تأكيد  ضاء،المعاممة الإلكترونية، شروط فسخ العقد عند الإقتضاء، شروط وآجال العدول عند الاقت
عندما لا يمكنو الطمبية، موعد التسميم، طريقة إرجاع المنتوج أو استبدالو أو تعويضو، طريقة حساب السعر 

 تحديده مسبقا.
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 خلاصة الفصل الأول:
 ات حماية أطراف العقد الإلكترونيضوء ما تم التعرض إليو في ىذا الفصل والذي يختص بمقتضيعمى 

فإن حماية أطراف العقد الإلكترونية تكون من خلبل توفير بيئة آمنة وموثوقة  ،ضاء الرقميفوفق خصوصية ال
ويتم ذلك من خلبل تحقق الأطراف من ىوية بعضيم البعض  ،التي تتم في الفضاء الرقمي التجارية لمتعاملبت
عدم الاحتيال والتزوير، كما أن حماية الأطراف تتطمب  بيدفخلبل عمميات التعامل الإلكتروني  امنبشكل 

التزام الأطراف بالقوانين والموائح المتعمقة بالتجارة الإلكترونية مع الأخذ بعين الاعتبار ان الجزء الكبير يتحممو 
نين توافق مع القواتوموثوقة و  دقيقة منوالمعمومات المقدمة  التأكد من انالمورد وذلك من خلبل العمل عمى 

ر في تعزيز مك الإلكتروني، بحيث يسيم ىذا الأوذلك عمى اعتبار أنو محترف مقارنة بالمستيم ،المعمول بيا
 الثقة والاستقرار في التعاملبت الالكترونية وتحمي حقوق الأطراف المتعاقدة عبر الأنترنت.
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 الفصل الثاني3 مقتضيات الحماية الخاصة خلال تنفيذ العقد الإلكتروني

إف حماية أطراؼ العلاقة التعاقدية في التجارة الإلكترونية تكتسي أىمية بالغة، ولتحقيؽ ىذه الحماية 
 بصورة آمنة وموثوقة في العاـ الرقمي يجب الإعتماد عمى ضماف الثقة بيف الأطراؼ المتعاقدة.

لؾ المورد فالحماية الخاصة تتطمب وجود آليات حماية فعالة لكؿ مف المستيمؾ الإلكتروني وكذ
الإلكتروني، فالمستيمؾ الإلكتروني يكوف عرضة لمخاطر عدة لأنو يبرـ العقد عف بعد في المجاؿ الرقمي، دوف 
الحضور الوجاىي، إضافة لكونو يتعامؿ مع محترؼ ذو خبرة عالية في ىذا المجاؿ و بناءا عميو يتدخؿ القانوف 

ات المفروضة عميو وفقا ليذه القوانيف والموائح، ويرجع ذلؾ لتزامات والواجبللإلضماف تنفيذ المورد الإلكتروني 
لخصوصية العقود المبرمة في العالـ الرقمي الأمر الذي جعؿ المستيمؾ يحظى بحماية كبيرة بإعتباره الطرؼ 
الضعيؼ مقارنة بالمورد الإلكتروني الذي يكوف لو أيضا ضمانات لحمايتو والمتمثمة في إلتزامات المستيمؾ 

 روني.الإلكت

فمنيا ما ىو موضوعي ومنيا ما ىو إجرائي والتي  ،إف ىذه الضمانات التي جاء بيا المشرع متعددة
للأطراؼ في العلاقة التعاقدية ويأتي ذلؾ حتى لا يختؿ التوازف  يكوف اليدؼ مف ورائيا إرساء قواعد حمائية

 العقدي بفعؿ ممارسات أحد أطراؼ العقد والذي في الغالب يكوف المورد.

كما أف المشرع وتماشيا مع واقع التجارة الإلكترونية إستحدث طرؽ لموفاء بالثمف والتي تسمى بوسائؿ 
ليذه الوسائؿ وأمواؿ الطرفيف قاـ  ةً يولة التعامؿ فييا وقمة تكاليفيا وحمايالدفع الإلكترونية، إذ تمتاز الأخيرة بس

المشرع بإصدار جممة مف النصوص القانونية لمحفاظ عمى ىذه الأمواؿ وزيادة ثقة الأطراؼ بيذه الوسائؿ وذلؾ 
 بتجريـ جميع الأفعاؿ التي مف شأنيا الإضرار بمصالح الأطراؼ.

 سنقوـ بتقسيـ الفصؿ إلى مبحثيفوبناءا عمى ما سبؽ ذكره 

 المبحث الأوؿ: الضمانات المخولة لممستيمؾ الإلكتروني في إطار تعزيز مكانتو في العقد.

 المبحث الثاني: الضمانات المخولة لحماية وسائؿ الدفع الإلكترونية.  
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 العقدالمبـحث الأول3 الضمانات المخولة لممستهمك الإلكتروني في إطار تعزيز مكانته في 

إف المشرع وعمى غرار باقي التشريعات، كاف لزاما عميو ولما تقتضيو الحاجة وتماشيا مع التطور 
التكنولوجي في مجاؿ التجارة الإلكترونية، أف يتدارؾ التأخر في القوانيف المتعمقة بيذا المجاؿ، وأف يسف قوانيف 

ب آخر إثراء القانوف المدني بمجموعة مف وتنظيمات خاصة تواكب التجارة الإلكترونية وتنظميا، ومف جان
 القواعد القانونية تشمؿ كؿ أنواع العقود وتوفر لممستيمؾ مف خلاليا حماية أكبر عموما.

وىذا بإستحداث آليات قانونية ىدفيا حماية الطرؼ الأضعؼ تماشيا مع مؤشرات التطور التكنولوجي 
 ر مختمؼ التعاملات الإلكترونية.إستقرا والإجتماعي، حرصا عمى ضماف ثباث والإقتصادي

في الواقع وبالنظر لمجاؿ الرقمنة وما تعمؽ بو مف تقنيات حديثة ومتعددة والتي تيدؼ لتسييؿ التعاقد 
بيف الأطراؼ داخميا ودوليا، إلا أنو نمحظ غموضا حوؿ كيفية وضع حماية قانونية لممستيمؾ الإلكتروني في 

رونية، فالقواعد العامة المعموؿ بيا عادة باتت عاجزة وغير كافية لتحديد مجاؿ التطور الرقمي والتجارة الإلكت
 المسؤولية القانونية في النزاعات.

وليذا سف المشرع قانوف التجارة الإلكترونية الذي ييدؼ لحماية المستيمؾ الإلكتروني مف خلاؿ آليات 
 قانونية تسعى لحماية الطرؼ الأضعؼ في العلاقة التعاقدية.

العدوؿ مجاؿ حؽ المستيمؾ الإلكتروني في التطرؽ ل سبؽ قسمنا مبحثنا ىذا إلى عمى ما وبناءاً 
 .المطمب الثاني()والمعمومات أمف الخصوصية  المطمب الأوؿ(، ومجاؿ ضماف)

 حق المستهمك الإلكتروني في العدول المطمب الأول3 

حرص المشرع عمى توفير حماية لممستيمؾ الإلكتروني في معاملاتو الرقمية، وىذا بسف مجموعة قواعد 
قانونية، يمكف إعتبارىا كضمانات لازمة في مجاؿ المعاملات الإلكترونية لعدـ تمكف القواعد العامة مف مجارات 

 التطور السريع التكنولوجي.

ومف أبرز ىذه الضمانات، ىو الحؽ في العدوؿ، فيو آلية قانونية ىدفيا ضماف حماية لممستيمؾ 
دركو بعد ي الإلكتروني الذي يبرـ عقود لإقتناء سمع ومنتجات لا يدرؾ فعميا صفاتيا وطريقة إستعماليا، وىذا ما

 وصوؿ المنتج، ومف ىنا يرغب المستيمؾ في إستعادة ما دفعو مف ثمف.
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 منا مطمبنا ىذا كالآتي:وقد قس

 الآثار القانونية المترتبة عف العدوؿ)الفرع الأوؿ(، و  حؽ المستيمؾ الإلكتروني في العدوؿ مضموف
 .)الفرع الثاني(

 الفرع الأول3 مضمون حق المستهمك الإلكتروني في العدول

باب الواسع لمفقو في تحديد ، لـ ينظـ الحؽ في العدوؿ، مما فتح ال05-18إف قانوف التجارة الإلكترونية رقـ 
 تعريؼ لو.

 تعريف حق العدول3أولا3 

 التعريف الفقهي لمحق في العدول3 -1

ىذا الأخير، في رد السمع أو رفض الخدمة  إف حؽ المستيمؾ الإلكتروني في العدوؿ، يتجمى في إستطاعة
في المدة الزمنية التي يحددىا القانوف، دوف أف يكوف ممزما بتقديـ مبررات، مع إلزاـ المورد بإرجاع قيمة 

 1المدفوعات، وتحمؿ المستيمؾ مصاريؼ الإرجاع فقط.

بو، يمكف  الخيارفي مدة ويعرؼ أيضا: أمر عارض محقؽ الوقوع يرد عمى العقود اللازمة فيفقدىا المزوـ 
 .2لأحد المتعاقديف أو كلاىما فسخ العقد، أو إجازتو بإرادتو المنفردة

ويعرؼ عمى أنو: "سمطة أحد المتعاقديف بالإنفراد بنقض العقد والتحمؿ منو، دوف توقؼ ذلؾ عمى إرادة 
 .3الطرؼ الآخر"

 

 

                                                 

 .627، ص 2012كوثر سعيد عدناف خالد، حماية المستيمؾ الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة،  -1
الطبعة  -دراسة مقارنة بالقانوف المدني المصري -الخيار في القانوف المدني اليمنيالعمفي عبد الله عبد الله محمد، أحكاـ -2

 http://www.alnodom.com ، عمى الموقع الإلكتروني:1988الثانية، دار النيضة العربية القاىرة، سنة 
والتصرؼ القانوني، مطبوعات جامعة الكويت، الدسوقي أبو الميؿ إبراىيـ، المصادر الإرادية للإلتزاـ، العقد والإرادة المنفردة  -3

 .284، ص 1995
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الميمة المحددة، بمقتضى قانوف او إتفاؽ،  يالمنفردة فوأيضا:" تمكف المستيمؾ في العدوؿ عف التعاقد بإرادتو 
 ".1ولو لـ يخؿ الميني بإلتزاماتو، ويكوف العدوؿ مف دوف مقابؿ

 التعريف التشريعي لمحق في العدول3 -2

المتعمؽ بحماية المستيمكيف في التعاقد عف بعد الذي  07-97مف التوجيو الأوروبي رقـ  06بالرجوع لممادة 
وؿ، حيث نصت عمى: " يممؾ المستيمؾ في كؿ عقد عف بعد مدة سبعة أياـ عمؿ عمى الأقؿ نظـ الحؽ في العد

لمرجوع أو العدوؿ دوف جزاءات، ودوف بياف السبب والمصاريؼ الوحيدة التي يمكف أف يتحمميا المستيمؾ 
 ".2لممارسة الحؽ في العدوؿ ىي المصاريؼ المباشرة لرد البضائع

مف تقنيف الإستيلاؾ الفرنسي:" يكوف لممستيمؾ مدة سبعة أياـ كاممة  01فقرة  20مكرر  121وأقرت المادة 
 .3مف أياـ العمؿ لممارسة حقو في الرجوع دوف أف يمتزـ بياف الأسباب أو دفع الجزاءات، بإستثناء مصاريؼ الرد"

 2000لسنة  83وؿ بموجب القانوف رقـ أما المشرع التونسي فقد أقر حؽ المستيمؾ الإلكتروني في العد
منو: " إذ أف المدة المحددة قانونا ىي عشرة أياـ عمؿ،  30المتعمؽ بالمبادلات و التجارة الإلكترونية، الفصؿ 

لمسمع مف تاريخ تسمميا مف طرؼ المستيمؾ، والخدمات مف وقت إبراـ العقد، المحترؼ يكوف ممزما برد ثمف 
 ".4تاريخ إعادة السمعة أو العدوؿ عف الخدمة، ويتحمؿ المستيمؾ مصاريؼ العدوؿأياـ مف 10المنتج في مدة 

                                                 

سي يوسؼ ، حؽ العدوؿ عف العقد آلية لحماية المستيمؾ الإلكتروني، مجمة الإجتياد لمدراسات القانونية زاىية حورية  -1
 .14، ص 2018، سنة 02والإقتصادية، جامعة تمنراست، العدد 

المتعمؽ بحماية المستيمكيف في التعاقد عف بعد، الصادر مف البرلماف  07-97الأوروبي رقـ مف التوجيو  01فقرة  06المادة  -5
 .1997ماي  20الأوروبي، 

3-L’art 121-20 c. consom.f. stipule :"l’lorsque le droit de rétractionestexercé, le 
professionnelesttenu de rembourser le consommateur de la totalité des sommesversées, dans les 
meilleursdélais et au plus tarddans les trentejourssuivant la date à laquellecedroit a étéexercé au-
delà-la somme due est, de pleindroit, productive d’intérêts au tauxlégale en 
vigueurceremboursements’effectue par tout moyen de paiementsur proposition du professionnel le 
consommateurayantexercé son droit de rétractionpeuttoutefoisopter pour uneautremodalité de 
remboursement". 

 يتعمؽ بالمبادلات والتجارة الإلكترونية. 2000أوت  09مؤرخ في  2000لسنة  83مف القانوف التونسي عدد  30الفصؿ 4
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وفي حالة الإرجاع لعدـ مطابقة الطمبية أو عدـ إحتراـ آجاؿ التسميـ، ىنا يستوجب عمى المحترؼ إرجاع 
رجاع المدفوعات وتحمؿ مصاريؼ العدوؿ )مصاريؼ النقؿ( عف المستيمؾ في مدة عشرة أياـ بدءا مف تاريخ إ

 المنتج أو السمعة.

في مادتو  09-18، المعدؿ بالقانوف رقـ 03-09أما المشرع فقد تطرؽ لمحؽ في العدوؿ في القانوف رقـ 
 عمى أف:" العدوؿ ىو حؽ المستيمؾ في التراجع عف إقتناء منتوج ما دوف وجو سبب. 02فقرة  19رقـ 

ـ شروط التعاقد، ودوف دفعو المصاريؼ لممستيمؾ الحؽ في العدوؿ عف إقتناء منتوج ما ضمف إحترا
 إضافية.

 ".1تحدد شروط وكيفيات ممارسة حؽ العدوؿ وكذا آجاؿ وقائمة المنتوجات المعنية عف طريؽ التنظيـ

فالمشرع عزز مف حماية المستيمؾ الإلكتروني مف خلاؿ إضافة الفقرة المذكورة سابقا، مما منح ميزة 
تماـ العقد دوف إجباره عمى ذكر السبب، مع عدـ إلزامو بدفع مصاريؼ لممستيمؾ، تتمثؿ في حؽ الرجوع عف إ

 .2إضافية، ولا يجوز مخالفتيا

فحؽ العدوؿ تحكمو وتنظمو قواعد حماية المستيمؾ المرتبطة بالنظاـ الاقتصادي العاـ ولا يمكف التنازؿ 
 .3عنو

نجد أف  منو 224و 21ف في المواد المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، وبالتمع 05-18وبالرجوع لمقانوف رقـ 
المشرع نظـ حؽ العدوؿ، إذ ربط إمكانية عدوؿ المستيمؾ الإلكتروني في حالة عدـ إحتراـ المورد أو المحترؼ 
الإلكتروني الآجاؿ القانونية لمتسميـ أو عدـ التطابؽ في المنتجات و السمع، أو أف يشوبيا عيبا، ىنا يكوف 

 لمدفوعات وتحمؿ نفقات العدوؿ) الإرجاع( في مدة عشرة أياـ مف تاريخ الإرجاع.المحترؼ ممزما بإعادة ثمف ا
                                                 

، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 2018يونيو  10الموافؽ ؿ  1439رمضاف عاـ  25، مؤرخ في 09-18مف القانوف رقـ  19المادة 1
والمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج.ر.ع  2009فبراير سنة  25الموافؽ ؿ  1430صفر عاـ  29، المؤرخ في 09-03
 .06، ص 35
دج كؿ مف يخالؼ الأحكاـ 500.000دج إلى 50.000:" يعاقب بغرامة مالية مف 09-18مكرر مف القانوف رقـ  78المادة 2

 مف القانوف"، مرجع سابؽ. 19المتعمقة بحؽ العدوؿ المنصوص عميو في المادة 
 خموي نصيرة، الحماية القانونية لممستيمؾ عبر الإنترنت" دراسة مقارنة" رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مولود معمري، تيزي3

 .72، ص 2013وزو، 
 -مرجع سابؽ  –المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية  05-18مف القانوف رقـ  22و 21أنظر المواد 4
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 فمقد حدد المشرع لممستيمؾ الإلكتروني الشروط التي مف خلاليا يمكنو ممارسة حقو في العدوؿ:

 .إحتراـ الميمة المحددة قانونا، يوماف مف تاريخ إستلاـ المنتج 
 .إعادة المنتج في غلافو الأصمي 
 الرفض. ذكر سبب 

مف قانوف التجارة الإلكترونية، ألزمت المورد أو المحترؼ وتحت طائمة حؽ المستيمؾ  23كما أف المادة 
 الإلكتروني مف ممارسة حقو في العدوؿ، إمكانية:

 .تسميـ منتوج جديد يتماشى والطمبية 
 .إصلاح العيب 
 .إستبداؿ المنتج 
 .التعويض في حالة الضرر 

 في العدول3 نطاق ممارسة الحقثانيا3 
مف ت.إ.فرنسي عند قياـ إتفاؽ بيف أطرؼ العلاقة العقدية، كعقود  02ؼ  20مكرر  121أقرت المادة 

مارسة مخدمات، حيث أف المستيمؾ يطالب بالشروع في تنفيذىا قبؿ نفاذ المدة القانونية المسموحة لممستيمؾ ل
وف ثابتا بؿ يتغير تبعا لسعر السوؽ، إضافة حؽ العدوؿ، كعقود توريد السمع أو الخدمات التي سعرىا لا يك

لمسمع المعدة خصيصا لطمبات المستيمؾ الشخصية، أو نظرا لطبيعتيا التي لا تمكف مف إعادتيا أو قابميتيا 
 السريعة لمتمؼ.

، والتشريع (1) المتعمؽ بحماية المستيمكيف في التعاقد عف بعد 07-97كما أقر التوجيو الأوروبي رقـ 
 ممارستو في بعض العقود. ستثنائوحؽ العدوؿ بقياـ اتفاؽ بيف أطراؼ العلاقة الإستيلاكية، وا   بتقييدالفرنسي 

أو الرىاف ويستثنى ىذا الحؽ في التشريع الفرنسي إذا لـ يكف ىناؾ إتفاؽ مسبؽ، وىذا في توريد خدمات 
صرية أو برامج معموماتية، والصحؼ والمجلات والدوريات المسموح بيا، أو تسجيلات سمعية أو ب نصيباليا

 (2) بند منومف ممارسة حؽ العدوؿ وفقا لمعقد النموذجي الفرنسي في تاسع مستبعدة لكف العقود المذكورة أولا 

                                                 

)1)article 06 de la directive 97-07 concernant la protection des consommateurs on matière des 
contrats à distance. Op.cit. p08  

النموذجي الفرنسي: " لا تطبؽ مدة العدوؿ عمى توريد التسجيلات السمعية والسمعية البصرية وبرامج مف العقد  09المادة (2)
 الحاسوب التي فض المستيمؾ عبوتيا، وتوريد الجرائـ والدوريات والمجالات.
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 حقوؽ المستيمؾ الإلكتروني، إذ بالرجوع لمقانوفل فقد لمح لضمانة تفيـ عمى أنيا حمائية المشرع،أما 
فقد أقر أف لائحة خاصة بالمنتجات والسمع المشمولة بالعدوؿ سيتـ إصدارىا في تنظيـ لاحؽ،  18-09 

 تىح منيا ولا ىما سيستثن تظير لـ يأتي عمى ذكر ىذه العقود ولـ تأتي أية فقرة فيو 05-18لكف في القانوف 
 أشار لإمكانية إصدار تنظيـ لاحؽ.

حرية استغلاؿ حقو في العدوؿ عمى جميع ما يبرمو مف عقود دوف مستيمؾ في مفقد ترؾ المجاؿ مفتوحا ل
إستثناءات، مما يؤدي إلى التعسؼ في استعماؿ حقو وكنتيجة الحاؽ الضرر بالمورد الإلكتروني، ما يؤدي 

نعداـ خلاؿلإ  الإستقرار في المعاملات الإلكترونية. التوازف العقدي وا 
مف قانوف  11ذا عملا بالمادة ىعمى مدة العدوؿ عف الإقتضاء و  إتفاؽ لكف يجاز لممورد الإلكتروني إشتراط

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، ويعتبر مف المعمومات الواردة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ضمف العرض  18-05
 ميما.تطبيقا س يفالتجاري الإلكتروني المقدـ مف المورد الإلكتروني وىذا يحقؽ ويطبؽ مبدأ العقد شريعة المتعاقد

 في العدول3 حقهإعلام المستهمك بثالثا3 
ألزمت التشريعات المقارنة المورد الإلكتروني بإعلاـ المستيمؾ بحقو في العدوؿ، وىذا في جميع مراحؿ 
العقد، فالمشرع الفرنسي فرض عمى التاجر ضرورة إبلاغ المستيمؾ بكؿ المعمومات الخاصة قبؿ إبراـ العقد عف 

 شمؿ ىذه المعمومات حؽ العدوؿ، فوجب تبميغيا عمى شكؿ واضح ومفيوـ بما يتناسب وتقنية الإتصاؿتبعد، و 
 (1) .المستعممة عف بعد

لذا كاف لزاما عمى المستيمؾ التقصي إذا ما كاف المورد ممتزما بإتباع سياسة العدوؿ وىذا في الموقع 
 (2) التجاري الإلكتروني.

أي يكوف ممزما )المورد(  ،بؿ يشمؿ مرحمة التعاقد أيضا ،بالإعلاـ لا يكوف في مرحمة ما قبؿ التعاقد فالإلتزاـ
رادة المستيمؾ السميمة في التعاقد.(3) بإبراز طريقة ممارسة حؽ العدوؿ  ، بما لا يمس بعمـ وا 
ممارسة ىذا الحؽ مف زامو في الإعلاـ عمى جميع مراحؿ التعاقد، تمتد مدة توفي حالة إخلاؿ المورد بإل

ذا أ13( أياـ ؿ )07)  ( أشير.03المورد أو المحترؼ بإلزامو خلاؿ ) وفى( شيرا، وا 
 
 

                                                 

 .7، مرجع سابؽ، ص97/07مف التوجيو الأوروبي  04(المادة 1)
 .230لإلكتروني، مرجع سابؽ، ص(كوثر سعيد عدناف خالد، حماية المستيمؾ ا2)
 مف التقنيف الإستيلاكي الفرنسي، مرجع سابؽ. 19-121(المادة 3)
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 (1) لممارسة حؽ العدوؿ مف طرؼ المستيمؾ. ( أياـ07يطبؽ أجؿ )

 الطبيعة القانونية لمحق في العدول3رابعا3 
نقسمت آراء الفقياء برز جدؿ فقيي في تحديد الطبيعة القانونية لمحؽ في العدوؿ  اتجاىات في  لثلاثوا 

 تحديد طبيعتو القانونية ونذكرىا كما يمي:
 حق شخصي3 .1

ؼ مع الحقوؽ الشخصية عمى إعتبار الرابطة صنيرى أصحاب ومؤيدي ىذا الطرح، أف الحؽ في العدوؿ ي
تيمؾ في مواجية التي تجمع أطراؼ العلاقة التعاقدية الإستيلاكية، فيذا الحؽ يعبر عف سمطة ممنوحة لممس

 المورد بإعتباره الطرؼ الأقوى، تسمح لو بالعدوؿ والرجوع عف إبراـ العقد بإرادتو المنفردة.
وما يؤخذ عمى ىذا الإتجاه المستيمؾ الذي ثبت لو حؽ العدوؿ، وليس لديو السمطة في مواجية المورد، فلا 

 (2) قبوؿ أو رفض العقد.يستطيع مناقشة ىذا الحؽ، ما لـ يسمح المورد بذلؾ وما لو إلا 

 حق عيني3 .2
واقع عمى عيف معينة، بما يشكؿ سمطة مباشرة عمى الشيء محؿ حيث يمكف المستيمؾ مف نقض العقد لأنو 

العقد، لكف الحؽ في العدوؿ ىو أف لممستيمؾ الحؽ أو بإمكانو الإنحلاؿ مف العقد بإرادتو المنفردة فقط، ولا 
 (3) .ئوع عمى شرايعطي لو سمطة عمى المنتج الذي يرج

 مكنة قانونية3 .3
قانونية، مف خلاليا يتحكـ المستيمؾ في مصير العقد، ويكوف أساسو في النصوص  مكنةفيو حؽ إرادي و 

حتياجاتو لعدـالتشريعية التي تنص عمى وجوبو، ويعد ضمانا لممستيمؾ إذ لـ تكف المنتجات لا تتطابؽ  تمكف  وا 
عف بعد، ودائما ما يقوـ المستيمؾ بشراء منتجات بعقود تفرض عميو مف المورد الإلكتروني،  قتنتمعاينتيا لأنيا إ

 (4) الذي يقوـ بإغرائو، وفي الأخير لا تتلائـ واحتياجاتو.

                                                 

مف التوجيو  06، والمادة 1998مف العقد النموذجي الفرنسي الصادر عف غرفة التجارة والصناعة الفرنسية، أكتوبر  8(البند 1)
 المتعمؽ بحماية المستيمكيف عف بعد. 97/07الأوروبي

 .110، ص2003وقي ابراىيـ أبو الميؿ، الجوانب القانونية لمتعاملات الإلكترونية، مجمة النشر العممي، الكويت، (الدس2)
، 2004( عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، 3)

 .771ػ770ص 
الحماية المدنية لممستيمؾ في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، مكتبة السنيوري ومنشورات زيف (موفؽ حماد عبد الله، 4)

 .233ػ232، ص2011الحقوقية، بغداد، 
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عف بعد بواسطة تقنية  ستممةفالحؽ في العدوؿ يطرح إشكالية بخصوص الخدمات الإلكترونية الرقمية، الم
تتيح نسخ المنتج الرقمي، ما يترتب عنو ضررا بالمورد إذا ما قرر المستيمؾ الإلكتروني ممارسة  يالتنزيؿ، الت

 (1) حؽ العدوؿ فييا.

 ممارسة المستهمك الحق في العدول3 خامسا3 
 يفحتى يتمكف المستيمؾ الإلكتروني مف ممارسة الحؽ في العدوؿ، كضمانة كفيمة بفرض توازف عقدي ب

القانوف المنظـ لو، ونذكر  جبياإتباع جممة مف الإجراءات والشروط يو  جبىذا الحؽ و ، ولمممارسة وأطراف
 الشروط عمى النحو التالي:

 إحترام سريان المدة القانونية3 .1
أف يكوف في الآجاؿ المنصوصة قانونا، وتتبايف ىذه الأخيرة مف تشريع  لقياـ الحؽ في العدوؿ، يسمتزـ

المتعمؽ بحماية المستيمكيف في التعاقد عف بعد، يقر مدة سبعة أياـ،  09-97لآخر، فالتوجيو الأوروبي رقـ 
والتونسي عشرة أياـ، في حيف نجد المشرع الجزائري قد أقر مدة أربعة أياـ لا غير لممارسة ىذا الحؽ 

 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 05-18والمنصوص عمييا في القانوف 
مضاء العقد في الخدمة، ويتحمؿ قبوؿ و وتبدأ الآجاؿ عموما مف تاريخ تسمـ المنتج، أو مف وقت إصدار ال ا 

 فمندوب المورد  لمتقاضي، إثبات ذلؾ لما تقتضيو القواعد العامة عبءالمورد إذا تمسؾ بمدة العدوؿ 
 "le livreur.يسمـ المنتج ويمضي بمقابؿ عمى إيصاؿ إستلامو، وىو ما يسيؿ مف إثبات التسميـ" 

( أشير بدؿ 03وتمدد الآجاؿ في حالة إخلاؿ المورد بإلتزاماتو في الإعلاـ، أو عدـ توضيح طريقة مزاولتو )
 ( أياـ وفقا لما نص عمييا المشرع الفرنسي.07)

 أن لا يكون من العقود المستثناة3 .2
مارسة الحؽ في العدوؿ كاف لزاما اف لا يكوف مف العقود المستثناه، وىدا حسب ما جاء في التوجييات لم
والتشريعات الوطنية حيت قيدت ىذا في بعض العقود ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ ما جاء في التوجيو  ةالأوروبي

انو لا يجوز لممستيمؾ العدوؿ في العقود المتصمة بأداء الخدمات التي بدأ  16في المادة  1983الأوروبي لسنة 
توريد المنتجات المصنعة حسب  أياـ وكدلؾ عقود 07تنفيذىا بالاتفاؽ مع المستيمؾ قبؿ نياية مدة الخيار 

                                                 

والسياسية، كمية  الاقتصادية(درماش بف عزوز، حماية المستيمؾ في مجاؿ التجارة الإلكترونية"، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية 1)
 . 384، ص2011، 02قوؽ، جامعة الجزائر، عدد الح
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رغبات وطمب المستيمؾ الخاصة ، ويستثنى أيضا العقود المتعمقة بتوريد الأمواؿ لأداء خدمات تعتمد أسعارىا 
 1عمى تطمبات السوؽ المالية

بدأت الاستثناءات التي اقرىا التوجيو الأوروبي سالؼ  121L-21-8وجاء أيضا التشريع الفرنسي في الامر
 دا ما لـ يوجد لو مقابؿ في التشريع الجزائري.وى 2الذكر

ه بموجب اتفاؽ بيف الطرفيف وىدا ما يمنع المستيمؾ مف ممارسة حقو في العدوؿ، ءأيضا ىناؾ ما يتـ استثنا
وتسقط الشروط الموضوعة مف المورد الإلكتروني لإسقاط ممارسة حؽ العدوؿ مف طرؼ المستيمؾ، فيو يفرض 

مؾ مف ممارسة حقو، كإشتراط عدـ فتح تعبئة وغلاؼ المنتج، أو إساقط الحؽ عند تجربة قيودا ىدفيا منع المستي
الشروط لإسقاط الحؽ في العدوؿ لمقيد المبالغ فيو الذي تشكمو، فيي د بيذه تالمنتج أو حتى استعمالو، ولكنلا يع

 تعسؼ في حؽ المستيمؾ الإلكتروني. تعد
 ة عن العدول3الفرع الثاني3 الآثار القانونية المترتب

 (3) ة.لحظإف الحؽ في العدوؿ يجعؿ العقد يكتسيو الشؾ وعدـ الإستقرار لإمكانية فسخو في أي 

مف ىذا الحؽ، ىي حماية المستيمؾ ورضاه في العلاقة العقدية كطرؼ أضعؼ، بسبب إبرامو  فالغاية
لمعقد الإلكتروني عف بعد دوف قابمية معاينة المحؿ ماديا"وعمى أساسو أقر المشرع ىذا الحؽ لممستيمؾ كفرصة 

 (4) ثانية لإعادة النظر في إبراـ العقد.

 (5)لعدوؿ، وفقا لسمطتو التقديرية، مع إلزامو بعدـ التعسؼ.المستيمؾ إمكانية ممارسة حؽ ا فيو يمنح

أف يستمرا في العقد، وتنتج عف ممارسة ىذا الحؽ آثار قانونية  مطرفافإف حؽ العدوؿ لا يعني إنياء العقد، ف
 تشمؿ المستيمؾ الإلكتروني والمورد عمى حد سواء.

 
                                                 

،كمية 46أيمف مساعدة،علاء خصاونة، خيار المستيمؾ بالرجوع في البيوع المنزلية و بيوع المسافة، مجمة الشريعة والقانوف، ع 1
 178، ص 2011القانوف، جامعة اليرموؽ، الأردف، أفريؿ 

(2) Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommationdite "loi de Hamon" JORF n° 
0065 du 18 mars 2014. 

(خموي نصيرة، الحماية المدنية لممستيمؾ عبر الأنترنيت )دراسة مقارنة(، أطروحة دكتوراه، جامعة مولود معموري، تيزي وزو، 3)
 .298، ص02/07/2018
 .203مرجع سابؽ، ص(جامع مميكة، 4)

(5) CARLA BAKER-CHISS, le droit de la rétraction du contratélectronique, collection 
étudejuridiquedirigée par NICOLAS MOLFISIS , l’acquiscommunautaire, le contratélectronique, 
chapitre 07, paris 2010, op,cit,p 196   
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 الآثار القانونية بالنسبة لممستهمك3أولا3 
عف تنفيذ  العدوؿالعقد المبرـ بيف الأطراؼ ويسقط قانونا فور ممارسة المستيمؾ الإلكتروني لحقو في  ينتفي

مما يرتب ، فيجب عمى المستيمؾ تحديد سبب الرفض، 05-18مف القانوف  02فقرة  23العقد، فوفقا لممادة 
 عميو إلتزامات مف رد لممنتجات أو تنازؿ عف خدمة.

والمتمثمة في الإرجاع عمى مسؤولية المورد الإلكتروني، فينا رجح  العدوؿ عف حؽ  تكاليؼ المترتبةالوتقع 
المشرع كفة المستيمؾ الإلكتروني فوؽ مصمحة المورد الإلكتروني، وفي حالة استعماؿ ىذا الحؽ تعسفيا، فإنو 

فكلاىما يقر صراحة  يبمصالح المورد الإلكتروني وىذا ما خالفو المشرع الفرنسي والتوجيو الأوروب يمحؽ الضرر
بضرورة تحمؿ المستيمؾ الإلكتروني لتكاليؼ إرجاع البضاعة، إذا لـ يقبؿ التاجر الثمف، أو لـ يستطيع إبلاغ 

 UE83/2011مف التوجيو الأوروبي رقـ  14المستيمؾ عمى مف تقع مسؤولية ىذه التكمفة، وىو ما أقرتو المادة 
نسي، فالتشريعات تمزـ أف العدوؿ لا بد وأف يتماشى والضوابط مف قانوف المستيمؾ الفر  221L-23والمادة 

القانونية وأف يحمي كلا أطراؼ العقد دوف تفضيؿ كفة عمى أخرى، كما استبعدت المادة مف دفع التكاليؼ لبعض 
 (1) الخدمات مف قبؿ المستيمؾ.

عف  ثتإلى أنيا تحد، ىي عبارة عف ضماف بالإضافة 05-18مف القانوف  23وىناؾ مف يرى بأف المادة 
السمعة دوف الخدمة، وىذا ما يجعمنا نطرح التساؤؿ عف الخدمة الغير المطابقة لمطمبية وكيؼ يتـ حماية حؽ 

مف  19عمى إعتبار أنو يكوف دوف مبرر طبقا لممادة ، 2المستيمؾ في ضماف الخدمة المتفؽ عمييا إلكترونيا
 .033-09القانوف 

لممستيمؾ الذي رجع عف  ،فقواعد العدالة تمزـ المورد بعدـ تحمؿ نفقات الإرجاعأو ضماف عدوؿ وسواءا كانت 
 عقده ما لـ يقـ المورد بخطأ بسببو يرجع المنتج وتحممو لتمؾ النفقات دوف المستيمؾ.

 الآثار القانونية بالنسبة لممورد3ثانيا3 
، ممزـ أوالمحترؼ عمى أف البائع ينص 2/ؼ 30ف قانوف المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي وفي فصمة إ

 ( أياـ عمؿ مف تاريخ رد المنتج أو العدوؿ.10بإرجاع المدفوعات لممستيمؾ وىذا مف خلاؿ )

                                                 

(1) article 14/04 de la directive n°2011/83 eu, op, cit;p 79 
يمس آسيا، إشكالية حماية المستيمؾ في عقود الخدمات، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ قانونية، الشعبة قانوف العقود 2

  200، ص 2020المدنية، كمية الحقوؽ جامعة باجي مختار عنابة، سنة 
، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش" يجب أف لا تمس الخدمة المقدمة لممستيمؾ بمصمحتو 03-09نوف مف القا 19المادة 3

 المادية وأف لا تسبب لو ضررا معنويا"
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فالأثر المترتب مف ممارسة الحؽ في العدوؿ، ىو قياـ المورد بإرجاع ما تسممو مف مدفوعات في المدة المحددة 
 ( أياـ عمؿ مف تاريخ الإرجاع.10)

(يوما ابتداءا مف تاريخ 30فقد جعؿ المدة ) 02/ؼ06، المادة 07-97وجيو الأوروبي رقـ عكس الت -
الإرجاع أو إستعماؿ الحؽ في العدوؿ مف طرؼ المستيمؾ، والتي يكوف خلاليا لزاما عمى المورد رد 

 مادفعو المستيمؾ.
عمى الميني بإرجاع إجمالي  ض، مف التشريع الفرنسي، فالمشرع فر (1) 24/1-221وحسب المادة  -

( يوما مف وقت إبلاغو برغبة المستيمؾ في 14ي مدة )فالمبمغ مع رسوـ التسميـ بلا تأخير غير مبرر، و 
 (2) ممارسة حؽ العدوؿ.

 فيمزـ المحترؼ بدفع فوائد يقرىا القانوف ىي حالة تأخره في إرجاع المدفوعات، وتكوف قيمتيا ومدة التأخير

ات إدارية تفرض وتتـ المعاينة والتحقيؽ فييا مف طرؼ جيات مختصة في ميداف المنافسة ، زيادة لعقوب(3)
 والإستيلاؾ.

فقد نصت عمى أنو إذا استعمؿ  23/4المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، المادة 05-18وبالرجوع لمقانوف 
جاع ثمف المدفوعات في مدة لا المستيمؾ الإلكتروني حقو في العدوؿ في المدة القانونية فعمى المورد إلزاما إر 

( يوما مف يوـ تسممو المنتج، فالمشرع ترؾ المجاؿ مفتوحا أماـ المستيمؾ الإلكتروني والعادي عمى 15تتجاوز )
أنو خوؿ لفئة  السواء، لممارسة الحؽ في العدوؿ عمى جميع العقود، رغـ أنو وضع ضوابط تنظمو وتحكمو، إلا

وضع ضوابط أخرى  ؿ حؽ العدوؿ وىذا ما يخؿ بالتوازف العقدي لذا وجبمف المستيمكيف التعسؼ في إستعما
 لإعادة ىذا التوازف حماية لمصمحة كلا الطرفيف.

 
 

                                                 

(1) V.art L 221-24 Code consommationfrançais"lorsque le droitdétractionestexercé le 
professionnelrembourse le consommateur de la totalité des sommes verses, y compris les frais de 
livraison, sans retard injustifié et au plus tarddans les quatorzejours à compter de la date à 
laquelleilestinforme de la décision du consommateur de se rétracter" 

ر أو المعني الحؽ في حبس الثمف لغاية  استرداد البضاعة أو حتى يزوده المستيمؾ التي تجيز لمتاج 24/2ػ221( أنظر المادة 2)
بمستند يثبث شحنو لمبضاعة ولا شؾ في ىذا الحكـ يمتمس في تطبيقا لمقواعد العامة الواردة في القسـ الثاني مف القانوف المدني 

 ؽ.ج.ج. 202ػ200الجزائري المعنوف بالحؽ بالحبس طبقا لمممواد 
(3)v,art L242-4 Code consommationfrançais 
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 في مجال ضمان أمن الخصوصية والمعموماتالضمانات المخولة المطمب الثاني3 
التطور التكنولوجي والرقمي، ظيور تحديات جديدة لمقانوف، فيذه التطورات التي مست  تبعياتإف مف 

جميع جوانب المجتمع والفرد بشكؿ إيجابي وفعاؿ مف جية، إلا أنيا أسيمت كذلؾ بؿ وكانت سببا في ظيور 
ة، دة، تمس شخص الفرد ومقوماتو وخصوصيتو، ومف ىنا برز مصطمح حؽ الفرد في الخصوصيجأخطار مست

فبفضؿ ىذه الوسائؿ والتقنيات الحديثة، صار عرضة لمعديد مف الإعتداءات فبإنشاء الفرد لممواقع الإلكترونية، أو 
إرساؿ رسائؿ بالبريد الإلكتروني، وما يجريو مف محادثات في مواقع التواصؿ الإجتماعي، كاف لزاما عميو 

رفع التحديات القانونية، وىو ما سنتطرؽ لو أولا  المشاركة لأدنى حد مف معموماتو الشخصية، وىو ما زاد مف
لمتطور التشريعي لمشتملات الخصوصية الإلكترونية والتزامات أطراؼ العقد في مجاؿ احتراميا )الفرع الأوؿ(، 

 )الفرع الثاني(. 05-18والآليات القانونية المقررة لمحماية مف إنتياؾ الخصوصية ضمف القانوف 
لتزامات أطراف العقد في مجال إحتر الفرع الأول3 التطور ا  مهاالتشريعي لمشتملات الخصوصية الإلكترونية وا 

في ىذا الشأف ساير المشرع ىذا التطور، نسبة لأطر قانونية متنوعة تعمؿ عمى ضبط التعاملات في 
 (1) المجاؿ الرقمي، وأبرزىا ما كرسو الدستور لمحؽ في المعموماتية وحمايتيا.

 (2) ضافة عقوبات خاصة تتماشى وجرائـ المعموماتية.إالعقوبات،  بومف ثـ عدؿ قانوف 

المتعمؽ بالوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ  04-09ف القانوف رقـ سوبعدىا 
، وتبعو صدور القانوف الخاص بالبريد والإتصالات الإلكترونية (4) 04-15. ومف تـ القانوف رقـ (3) ومكافتحيا

المتعمؽ  بالتجارة  05-18، وتلاه القانوف رقـ (5) لذي أنعى قانوف البريد والإتصالات السمكية واللاسمكيةا

                                                 

:" حماية الأشخاص الطبيعييف في معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي حؽ أساسي يضمنو القانوف 4فقرة  46( المادة 1)
 ، يتضمف التعديؿ الدستوري  14، ج.ر، العدد 2016مارس06المؤرخ في  01ػ16ويعاقب عمى إنتياكو"، وىذا وفقا لمقانوف رقـ 

المؤرخ في  156ػ66، الذي يعدؿ ويتمـ الأمر رقـ 71ج.ر. العدد  2004نوفمير 10المؤرخ في  15ػ04(القانوف رقـ 2)
المتضمف قانوف العقوبات الذي أضاؼ القسـ السابع مكرر تحت عنواف :" المساس بأنظمة المعالجة الآلية  08/06/1966

 .7مكرر 394مكرر إلى المادة  394ة لممعطيات، وتضمف العديد مف المواد إبتداءا مف الماد
، يتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلاـ 2009أوت  05المؤرخ في  04-09(القانوف رقـ3)

 .05والإتصاؿ ومكافحتيا، ج.ر، العدد 
 ، مرجع سابؽ .04ػ15(القانوف رقـ 4)
، الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية 2003أوت  05المؤرخ في  2000-03(تـ إلغاء القانوف رقـ5)

الذي يحدد القواعد العامة بالبريد والاتصالات  2018ماي  10المؤرخ في  04ػ18، بالقانوف رقـ 48واللاسمكية، ج.ر، العدد 
الأحكاـ السابقة إلى غاية صدور التنظيـ المحدد :" تبقى سارية المفعوؿ 189، فقد جاء في المادة  27الإلكترونية، ج.ر، العدد 

 لتطبيؽ ىذا القانوف".
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المتعمؽ بحماية الأشخاص  07-18، وتبعو القانوف رقـ (1) الإلكترونية الذي جاء لينظـ ويضبط ىذا النشاط
ز بشكؿ خاص عمى حؽ الفرد في الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، والذي رك

 (2) توفير حماية لبياناتو ومعموماتو الشخصية.

 أولا3 التطور الدستوري3
 ياإف المشرع الجزائري عمى غرار باقي المشرعيف إىتـ بتجسيد الحؽ في الحياة الخاصة، فقد أولى ل

و أولوية منح، و (3) منذ إستقلاليا الجزائر، وىذا وفقا لما ورد في العديد مف التشريعات التي عرفتيا اإىتماما خاص
الواجبات ف خاصة معتبرا إياه مف أىـ الحقوؽ الدستورية التي تمتاز بالحرمة، بؿ ذىب لأبعد مف ذلؾ بفرضيا م

الدستورية المفروض إحتراميا مف قبؿ الأطراؼ، وأوجب عمييـ مراعاتيا أثناء ممارستيـ لباقي الحقوؽ، وكاف 
 (4) سترىاعمييا ب لزاما عمييـ الحفاظ

سائؿ الإتصاؿ والإعلاـ عمى المشرع الزيادة في و التطور العممي والتكنولوجي لمختمؼ  قد فرضو 
مكانية مراقبة الإتصالات، والمساس بالصور، والإفصاح عف  الحرص والإىتماـ بيا في العقود الأخيرة، لسيولة وا 

 (5) بيانات ومعمومات شخصية وسيولة تداوليا ونقميا.

، يعد تحولا مفصميا وتعديلا جوىريا مف طرؼ 2016مارس سنة  06المؤرخ في  01-16فالقانوف رقـ 
المشرع ، وىذا لما جاء فيو مف نصوص ومواد جديدة تيتـ بالحؽ في حرمة الخصوصية، وىذا ما تجسد في 

وحرمة شرفو،  مف الدستور المتضمف التعديؿ:" لا يجوز انتياؾ حرمة حياة المواطف الخاصة، 46المادة 
 ويحمييا القانوف.

 سرية المراسلات والإتصالات الخاصة بكؿ أشكاليا مضمونة.

                                                 

 ،مرجع سابؽ. 05-18(القانوف رقـ 1)
، يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع 2018يونيو  10المؤرخ في  07-18(القانوف رقـ2)

 .11الشخصي، ج.ر. عدد 
، جواف 2ياة الخاصة، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه في الحقوؽ، تخصص حقوؽ، جامعة البميدة(العاقب عيسى، حماية الح3)

 .181، ص2014
(بف حميدة محمد، حماية الحؽ في الحياة الخاصة في التشريع الجزائري، رسالة لنيؿ شيادة الدكتوراه في القانوف، جامعة 4)

 .95، ص2017تممساف، 
، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية 01ػ16الحياة الخاصة في ظؿ التعديؿ الدستوري  ( بف حميدة محمد، مكانة الحؽ في5)

 .33، ص2018، جواف 10، العدد 1القانونية والسياسية، المركز الجامعي النعامة، المجمد 
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لا يجوز بأي شكؿ المساس بيذه الحقوؽ دوف أمر معمؿ مف السمطة القضائية، ويعاقب القانوف عمى 
 إنتياؾ ىذا الحكـ.

أساسي يضمنو  الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي حؽ حماية
 (1) القانوف ويعاقب عمى إنتياكو"

 و، أنييجوز لمسمطة القضائية المساس بو، ونصت الفترة الثالثة مف المادة نفسيا أن2/ؼ46وأقرت المادة 
مف ضمف مظاىره الحؽ في حماية المعمومات الشخصية، وشددت عمى حمايتو، بترسيخ حؽ الإطلاع عمى 

 (2) فس القانوف.مف ن 51المعمومات وفقا لممادة 

لذا فالتعديؿ يعتبر خطوة أساسية ميمة لتوفير وفرض حماية عمى الخصوصية المعموماتية، والتي كاف 
 (3) إلزاما إستكماليا بتنظيـ قانوني لعمميات المعالجة.

 3 قانون العقوبات3نياثا
تأخره مقارنة  لقد خص المشرع في شؽ العقوبات عناية لحماية الحؽ في الحياة الخاصة، بالرغـ مف

، إذ جرـ كؿ فعؿ (4) بباقي التشريعات، وقد كرس  ىذه الحماية في التعديؿ الذي أجراه عمى تقنيف العقوبات
 (5)يؤدي لمتعدي عمى الحياة الخاصة، وميما ترتب عمى الإعتداء مف ضرر، فالجزاء يقع ويطبؽ.

-15رقـ الشخصية بإصداره القانوف فمقد سمؾ المشرع وبخطوات ثابتة نحو حماية المعطيات والبيانات 
المتضمف تقنيف العقوبات، ما نتج عنو أحكاما خاصة تتعمؽ بجرائـ  156-66رقـ ، المعدؿ والمتمـ للأمر 04

مكرر  394مكرر، خاص بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، بدءا مف المادة  7الأنظمة المعموماتية في القسـ 

                                                 

، مؤرخ في 438ػ96، منشور بموجب مرسوـ رئاسي رقـ 1996نوفمبر  28(دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ؿ 1)
، صادر بموجب قانوف رقـ 2002، معدؿ في سنة 1996ديسمبر سنة  8، مؤرخ في 76، ج. ر. عدد 1996ديسمبر سنة  07
، صادر 2008معدؿ في سنة  2002أفريؿ سنة  14، مؤرخ في 25، ج.ر. عدد 2002أفريؿ سنة  10، مؤرخ في 03ػ02

، معدؿ في سنة 2008نوفمبر سنة  16، مؤرخ في 63، ج.ر، عدد 2008نوفمبر سنة  15، مؤرخ في  19ػ08بموجب قانوف رقـ 
 .2016مارس سنة  7، مؤرخ في 14، ج.ر، عدد 2016مارس سنة  06، مؤرخ في 01ػ16، صادر بموجب قانوف رقـ -2016

 .34(بف حميدة محمد، ، مرجع سابؽ، ص 2)
مجمة التواصؿ بيف الإقتصاد والإدارة والقانوف، جامعة  ( جدي صبرينة، الحماية القانونية لمحؽ في الخصوصية المعموماتية ،3)

 .138، ص2018أوت 2، عدد 24عنابة، مجمد 
 .232(العاقب عيسى، مرجع سابؽ، ص4)
 .137( العاقب عيسى، مرجع سابؽ، ص 5)
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 2016جواف سنة  19المؤرخ في  02-16رقـ بالقانوف  8مكرر  394ة ، كما ألحقت الماد7مكرر  394إلى 
 (1) المعدؿ لتقنيف العقوبات.

، الممحقة والتي عمى أثرىا أباح المشرع بمعاقبة مقدـ خدمة 8مكرر  394وبالرجوع لمضموف المادة 
فظ أو يسحب أو حتى صدور حكـ قضائي ممزما لذلؾ، حتى يح عذارهالإنترنت الذي لا يتدخؿ بالرغـ مف إ

المعمومات أو المحتويات التي تمكف مف الإطلاع عمييا أو فسح المجاؿ لمدخوؿ إلييا، إذ شكمت محتوياتيا ما 
نص عمييا القانوف مف جرائـ، وكذا إىماؿ آليات تقنية تسمح بسحب أو تخزيف المحتويات، أو تجعؿ الولوج ليا 

 (2)غير ممكف.

 ثالثا3 ما كفمته قوانين أخرى3
معنى  جسدتأو ما قد نسميو تطورا في التشريع نجد أف ىناؾ قوانيف عديدة  المشرع،بالنظر لما سنو 

المتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف جرائـ  04-09رقـ الحماية لمحؽ في الخصوصية، ونذكر منيا قانوف 
ماية الأشخاص الطبيعييف المتعمؽ بح 07-18رقـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ ومكافحتو، قانوف 

 .05-12رقـ في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، وقانوف الإعلاـ 
 943-92أـ قانون

تضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلاـ والإتصاؿ المإف ىذا القانوف 
بمتابعة ومراقبة  ةالشرطة القضائي منح لمسمطات القضائية المختصة صلاحيات، ولضباط، ومكافحتيا

 الاتصالات الإلكترونية، والبحث والتفتيش في منظومة المعموماتية.
 وىو ما قد يتناقد وحؽ الخصوصية، لأف القواعد تمكف مف مراقبة الإتصالات الإلكترونية.

بند التعاوف والقياـ بعمميات حجز وجمع البيانات، مف السمطات الداخمية والخارجية عمى السواء تحت 
الدولي وتبادؿ المعمومات والمساعدة القضائية، ويفرض عمى مقدمي خدمات الانترنيت حفظ بيانات 

 (3) المستخدميف، ليسيؿ التعرؼ عمييـ.

 953-12ب ـ قانون الإعلام رقم
 نظرا لمخطورة التي أصبحت تمثميا وسائؿ الإعلاـ عمى حؽ الخصوصية، كاف لزاما عمى المشرع أف 

 
                                                 

جواف سنة 11الصادر في  49، يتضمف قانوف العقوبات ج.ر،عدد 1966جواف سنة  08، مؤرخ في 156-66( أمر رقـ 1)
 ، معدؿ ومتمـ.1966

(مجادي نعيمة، الحؽ في الخصوصية بيف الحماية الجزائرية والضوابط الإجرائية لمتحقيؽ )دراسة مقارنة(، أطروحة لنيؿ شيادة 2)
، تخصص عموـ قانونية، جامعة سيدي بمعباس،   .79، ص2019الدكتوراه في العموـ

، 13، عدد 7(مباركية مفيدة، الحماية الجنائية لمحؽ في الخصوصية الرقمية، مجمة الشريعة والإقتصاد، جامعة قسنطينة، مجمد3)
 .458، ص2018جواف 
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 (1) يبدي اىتماـ ليذه النقطة مف خلاؿ قانوف الإعلاـ الذي يعتبر أساسا وركيزة لمزاولة حرية الإعلاـ.

عتبارىـ، ويمنع انتياؾ  93إذ جاءت المادة  منو كما يمي:" يمنع انتياؾ الحياة الخاصة للأشخاص وشرفيـ وا 
 (2) الحياة الخاصة لمشخصيات العمومية بصفة مباشرة أو غير مباشرة".

 903-11ج ـ قانون رقم
، المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات (3) 07-18صدر القانوف

الطابع الشخصي، فقد عمؿ عمى حصر تمؾ الحماية ضمف المعطيات الشخصية الخاصة بالشخص 
 (4)الطبيعي.

 وفيما يمي مجموعة جرائـ تمس الحؽ في الخصوصية:
 الحساسة دوف الموافقة الصريحة لمشخص المعني. ػ معالجة المعطيات

 ػ إنجاز أو إستخداـ معالجة المعطيات لأغراض أخرى غير المصرح بيا، أو ليا.
 (5) ػ تجميع المعطيات ذات الطابع الشخصي بوسائؿ ليست مشروعة أو ليست نزيية أو طغى عمييا التدليس.

 رابعا3 في التشريع المقارن
 .ء في القانوف التونسي والمصري والفرنسيحيث سنتناوؿ ىنا ما جا

 أ ـ القانون التونسي3
لسنة  63ف القانوف رقـ س، و (7) ، والسرية لممراسمة (6) المشرع التونسي في دستوره كرس حرمة الفردإف 

، والذي أقر بمنع جمع البيانات الشخصية إلا في حالات (8) المتعمؽ بحماية المعطيات الشخصية 2004
مشروعة وواضحة ومحددة، مع الإلزاـ بأخذ موافقة المعني بالأمر، ومنح ىذا القانوف لمييئة الوطنية لحماية 

                                                 

 .458(مباركية مفيدة، نفس المرجع، ص1)
يناير سنة  15، الصادر في 2، يتعمؽ بالإعلاـ ج.ر، عدد 2012يناير سنة 12، مؤرخ في 05-12( قانوف عضوي رقـ2)

2012. 
، يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات 2018يونيو سنة 10، المؤرخ في 07-18( قانوف رقـ3)

 .2018يونيو سنة  10، الصادر في 34الطابع الشخصي،ج.ر، عدد 
(، مجمة 07-18عمى ضوء القانوف رقـ ( حزاـ فتيحة، الضمانات القانونية لمعالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي )دراسة4)

 .283، ص2019، سنة 4، عدد 8الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة بومرداس، مجمد 
(بوقريف عبد الحميـ وقلالي صورية،أثر الجريمة الإلكترونية عمى الحياة الخاصة للأفراد، المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية 5)

 .69، ص2019، سبتمبر سنة 2، عدد 3الأغواط، مجمد  والسياسية، جامعة
الحقوؽ والحريات  2014، متاح عمى الموقع دستور الجميورية التونسيةػ 2014مف دستور الجميورية التونسية لسنة  05(المادة 6)

 د.30ساو10إطمع عمى http.// AR.WIKISOURECE.ORG  22/04/2024متاح عمى الموقع :
 ر الجميورية التونسية، المرجع السابؽ.مف دستو  09(المادة 7)
يتعمؽ بحماية المعطيات الشخصية متاح في  2004جويمية  27مؤرخ في  2004لسنة  63(قانوف أساسي عدد 8)

 د30ساو11عمى الساعة إطمع HTTP.// CYRILLA.ORG/DOCUMENT/S 976DX22/04/2024الموقع
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المعطيات الشخصية صلاحية منح التصاريح لمحصوؿ عمى البيانات بشرط أف يكوف غرضيا المصمحة الحيوية 
 ولدواعي عممية ثابتة.لممعني بالأمر 

وقد ألزـ القانوف بوجوب إستخراج تصريح مسبؽ يقدـ لمقر الييئة الوطنية لحماية المعطيات الشخصية، حتي 
يسمح بإجراء عممية معالجة لمبيانات الشخصية، كما اشتمؿ القانوف عمى جممة مف المحظورات نذكر منيا عمى 

 سبيؿ المثاؿ لا الحصر:
 إلا بموافقة صريحة وخصوصا مف المعني بالأمر. الدعاية لأغراض البيانات الشخصية منع استعماؿ 
  إلزامية تبميغ المعنييف بجمع البيانات عنيـ مسبقا، بطمب كتابي يحتوي عمى نوع، وأىداؼ، ومدة الحفظ

 المعالجة.لمبيانات واسـ الشخص الطبيعي أو المعنوي المستفيد مف ىذه البيانات، واسـ المسؤوؿ عف 
 ب ـ القانون المصري3

عمو ج، عناية خاصة لمحؽ في الخصوصية فقد (1) 2019منح الدستور المصري المعدؿ الصادر سنة 
ولممراسلات البريدية،  ،منو:" لمحياة الخاصة حرمة وىي مصونة لا تمس 57حقا دستوريا مطمقا، ونصت المادة 

مكفولة، ولا تجوز  يتياغيرىا مف وسائؿ الإتصاؿ حرمة، وسر والبرقية والإلكترونية، والمحادثات الياتفية و 
مصادرتيا أو الإطلاع عمييا، أو رقابتيا إلا بأمر قضائي مسبب ولمدة محددة، وفي الأحواؿ التي بينيا القانوف، 

ا أو كما تمتزـ الدولة بحماية حؽ المواطنيف في استخداـ وسائؿ الإتصاؿ العامة بكافة أشكاليا، ولا يجوز تعطيمي
 وقفيا أو حرماف المواطنيف منيا بشكؿ تعسفي، وينظـ القانوف ذلؾ".

لممادة ا ذلؾ بتوفير الحماية في حالة الإعتداء عمى ىذا الحؽ وفقف بؿ ذىب المشرع المصري لأبعد م
عمى الحرية الشخصية أو حرمة الحياة الخاصة لممواطنيف، وغيرىا مف الحقوؽ والحريات  :" كؿ إعتداء99

العامة التي يكفميا الدستور والقانوف، جريمة لا تسقط الدعوى الجنائية ولا المدنية الناشئة عنيا بالتقادـ، 
 ولممضرور إقامة الدعوى الجنائية بالطريؽ المباشر".

ى سرية البيانات البنكية لمعملاء، فمنع الإطلاع والإفصاح عنيا لمغير وسعى المشرع المصري أيضا عم
 (2) بعد انتياء العلاقة بيف العميؿ والبنؾ" ىإلا الجيات المخوؿ ليا قانونا"، ويسري ىذا المنع حت

                                                 

، متاح عمى الموقع 2019أفريؿ  23ورية التي أدخمت عميو في دستور جميورية مصر العربية وفقا لمتعديلات الدست(1)
http.//WWW.PRESIDENCE .EGد00ساو22عمى  23/04/2023أطمع عميو يوـ 

 SITE east، في شأف سرية الحسابات البنكية، متاح عمى الموقع 1990لسنة  205مف القانوف رقـ  01(المادة 2)
lAWS.COM  د.41سا و 00عمى  23/04/2024الإطلاع: تاريخ 
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، الإعتداء عمى حؽ الحياة الخاصة لممواطف، وذلؾ في مادتو رقـ (1)كما جرـ قانوف العقوبات المصري
مف القانوف ذاتو فقد فرض السرية عمى البيانات وتغريـ  340جرـ أيضا الإفشاء لمسر الميني في مادتو ، و 309

 كؿ مف يخالؼ ذلؾ.
 ج ـ القانون الفرنسي3

، الخاص بالمعموماتية والمعالجة الآلية لمبيانات 1978لسنة  17 رقـ سف المشرع الفرنسي القانوف
منو،  08و07الوطنية لممعموماتية والحريات، وبناءا عميو وخصوصا الباب ، ومنو انشقت المجنة (2) والحريات

حدد صلاحيات ودور ىذه  و ، الذي فصؿ1987يوليو  17 بتاريخ 774-78صدر المرسوـ التنفيذي رقـ
 المجنة.

الي تقانوف المذكور سابقا، بتالولـ يكتفي المشرع الفرنسي بذلؾ بؿ دعـ ما جاء مف مبادئ وأساسيات في 
صدار عدة قوانيف واكب فييا التطور التكنولوجي ومنيا: سف  وا 

 ، المتعمؽ بإثبات التصرفات القانونية ذات المعالجة الإلكترونية.1980يوليو  12 رقـ قانوف -
 ، المتعمؽ بحرية الإتصاؿ السمعي والبصري 1982نوفمبر  29رقـ  قانوف -

"liberte de communication audio visuelle ." 
المتعمؽ بالإتصالات السمعية والبصرية  1989يناير  17، المعدؿ بقانوف 1986سبتمبر  30 رقـ قانوف -

 (.1982)خمؼ القانوف لسنة 
  .1994، والمعموؿ بو منذ سنة 1992قانوف العقوبات الجديد لسنة  -

 95-11ن الفرع الثاني3 الآليات القانونية المقررة لمحماية من إنتهاك الخصوصية ضمن القانو
جراءات ىدفيا تحقيؽ حماية قانونية لمحؽ في الحياة  إف ما نصت عميو القوانيف التقميدية مف مواد وا 
الخاصة، لـ تعد قادرة عمى توفير الحماية أو لا تواكب النوع الجديد مف الإنجازات الإلكترونية، في العالـ 

نتش ار الجريمة الإلكترونية، فقد عمؿ المشرع الإفتراضي، ولكثرة الإعتداء عمى الحؽ في الخصوصية إلكترونيا، وا 
 (3) عمى تكريس حمايتيا تشريعيا".

                                                 

، متاح عمى 2021لسنة  141بالقانوف رقـ  2021أغسطس  15المعدؿ في  1937سنة  58(قانوف العقوبات المصري رقـ 1)
 د.50و00، عمى 23/04/2024تاريخ الإطلاع  :http://manshurat.org/node/14677الموقع

بتاريخ الإطلاع  http.// WWW .CNI.FR، متاح الموقع: 1978يناير  06، الصادر بتاريخ 78-17(القانوف رقـ2)
 د.58و 00عمى  23/04/2024
( مناع إبتساـ، جريمة الإعتداء الإلكتروني عمى الحياة الخاصة في التشريع الجزائري، مجمة الشريعة والإقتصاد، جامعة قسنطينة 3)
 .319، ص 2019، جواف 15، عدد8، مجمد 1
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فكؿ القوانيف اتفقت وعممت عمى حماية كرامة وحياة الإنساف، وحفظ أسراره مف المساس بيا، ويمنع المساس بيا، 
 (1) ما لـ ينص عميو القانوف.

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية غمبت عميو الصفة أو الصبغة الوقائية أكثر مف كونيا  05-18إف قانوف رقـ  
جزائية، فيو لـ يقـ بإقرار تنظيـ يتعمؽ بعقوبات جزائية في أي مادة مف مواده ليا علاقة بالحؽ في الخصوصية 

و والتي نصت عمى ما يمي:" من(2) 26أو بالبيانات الشخصية للأشخاص، أو الزبائف، بإستثناء ما ورد في المادة 
ينبغي لممورد الإلكتروني الذي يقوـ بجمع المعطيات ذات الطابع الشخصي ويشكؿ ممفات الزبائف المحتمميف، ألا 
يجمع إلا البيانات الضرورية لإبراـ المعاملات التجارية، كما يجب عميو الحصوؿ عمى موافقة المستيمكيف 

ف أمف نظـ المعمومات وسرية البيانات، الإلتزاـ بالأحكاـ القانونية الإلكترونييف قبؿ جمع البيانات، ضما
والتنظيمية المعموؿ بيا في ىذا المجاؿ، يتـ تحديد كيفيات تخزيف المعطيات ذات الطابع الشخصي وتأمينيا وفقا 

 لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما".
لممعاملات التجارية الإلكترونية، ألا  منظـمى الوبإستقراء المادة المذكورة سابقا، يتبيف لنا أف المشرع فرض ع

 يجمع الا ما ىو ضروري مف بيانات ومعطيات شخصية والتي تتوافؽ والمعاممة التجارية، وألزمو ب:
 .قبؿ تحصيؿ المعمومات ضرورة موافقة المستيمؾ الإلكتروني 
 .الحرص عمى تأميف وضماف السرية لمبيانات والمعمومات المراد جمعيا 
 يد بكؿ الأحكاـ القانونية بما يقتضيو التشريع والتنظيـ. التقي 

ومف ىذا المنطمؽ ووفقا لما تقتضيو الأحكاـ القانونية والتشريع والتنظيـ، فالمشرع سعى لتكريس الإعتراؼ بالحؽ 
 (3) صراحة. 39في الخصوصية عموما كمبدأ دستوري وىذا ما أكده في المادة 

أشير ؿ  06:" يعاقب بالحبس مف 30ية في قانوف العقوبات في نص مادتو رقـ وأيضا جسد مبدأ الحماية الجنائ
 سنوات كؿ مف تعمد المساس بحرمة الحياة الخاصة بأي تقنية كانت....." 03

ير مباشرة لمحؽ في الخصوصية في غومف خلاؿ استقرائنا لمنص أو المادة القانونية، فقد عرج المشرع بطريقة 
، 15-04كتروني، غير أنو سعى لمسايرة مكافحة ىذه الجريمة الرقمية بإصداره القانوف رقـالتجارة أو المجاؿ الإل

منو،  39المتضمف تعديؿ قانوف العقوبات في قسـ: المساس بالأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات وفي مادتو 

                                                 

، 2006جراءات الأمنية )دراسة مقارنة(، مركز الدراسات والبحوث، الرياض، (معجب بف ميدي الحويقؿ، حقوؽ الإنساف والإ1)
 .147ص 

 ، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، مرجع سابؽ.05-18(قانوف رقـ2)
 ، مرجع سابؽ.1996، دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة 39(أنظر المادة 3)
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بقى بواسطة يدخؿ أو ي فد ج كؿ م 100.000إلى  50.000أشير لسنة أو غرامة مف  03يعاقب بالحبس مف 
 الغش ضمف كؿ أو جزء في منظومة لممعالجة الآلية لممعطيات أو يحاوؿ ذلؾ.

أو إستخداميا ميما كاف وجرـ كؿ عمميات تجميع أو توفير أو نشر أو الإتجار في معطيات مخزنة أو تسريب 
 الذكر. المعطيات المتحصؿ عمييا مف الجرائـ التي نص عمييا القانوف في قسمو السالؼ مف كؿالغرض 
، المتعمؽ بالقواعد الخاصة بالوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلاـ (1) 04-09وفي القانوف رقـ -

، وذلؾ بكفالة 04والإتصاؿ، جسد المشرع حماية جنائية لمحؽ في الخصوصية الرقمية، في مادتو رقـ 
عمى خصوصيات الأفراد، إذا ما راقبت السمطات المختصة الإتصالات الإلكترونية بغية  عدـ الإعتداء

 الحد والوقاية مف الأفعاؿ الموصوفة بجرائـ الإرىاب والتخريب، أو ما يمس أمف الدولة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

، المتضمف القواعد الخاصة بالوقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلاـ 05/08/2009المؤرخ في 04-09( القانوف رقـ1)
 .47والإتصاؿ ومكافحتيا، ج.ر، عدد 
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 الضمانات المخولة لحماية وسائل الدفع الإلكترونيةالمبحث الثاني3 
عنو مف التزاـ  ينشأبدفع الثمف أو الوفاء بثمف المبيع، يعتبر نقطة مفصمية وميمة لمغاية لما  إف الإلتزاـ

بيف المستيمؾ والتاجر مف خلاؿ عممية البيع أكانت مباشرة أو في شكؿ عقد مف عقود التجارة الإلكترونية عمى 
 حد السواء.

د تتـ عف بعد عف طريؽ وسائط والمعروؼ أف أىـ خصائص عقود التجارة الإلكترونية، أنيا عقو 
إلكترونية، أي لا يستوجب حضور الطرفيف عند إبراـ العقد، وأحيانا ما يكوف أحد أطراؼ العقد مف خارج إقميـ 
الدولة، وىو ما يمثؿ عائقا أماـ عممية الوفاء بالثمف، ولمواجية ىذا العائؽ  استوجب إستحداث طرؽ تتماشى 

ية لموفاء بالثمف، وذلؾ بتمكيف بدفع الثمف مف طرؼ المستيمؾ لممورد بإستغلاؿ وتواكب طبيعة التجارة الإلكترون
 (1) الوسائط الإلكترونية الحديثة.

سميت بوسائؿ الدفع الإلكترونية، وما يميزىا سيولة التعامؿ بيا وقمة تكاليفيا بالنسبة لممستيمؾ، فيي 
 تمتاز بالطابع الدولي، لا تعرؼ حدودا لممكاف والزماف.

والمستيمؾ(، مما نتج  موردما كانت لوسائؿ الدفع الإلكترونية إيجابيات مست كؿ مف طرفي العقد )الوك
ر وزيادة المعاملات التجارية الإلكترونية، لكف مف جانب آخر لوحظ إنتشار وتنامي ظاىرة خطيرة، ىي اعنو إزدى

أمواؿ المدفوعات عبر الوسائط ما يعرؼ بالجريمة الإلكترونية عف طريؽ قراصنة الانترنيت بغية سرقة 
 الإلكترونية.

ولأف الحماية التقنية لوسائؿ الدفع الإلكتروني وحدىا لـ تستطيع مف الحد مف سطوة ىذه الجرائـ، مما 
جعميا تمثؿ تيديدا حقيقيا لمتجارة الإلكترونية، وىذا ما فرض عمى المشرع التحرؾ ليتدارؾ التأخر مقارنة 

جممة مف القوانيف غايتيا فرض حماية قانونية لمختمؼ وسائؿ الدفع الإلكترونية، سف ببالتشريعات الأخرى، 
 لتأميف أمواؿ كؿ مف طرفي العقد وتجريـ ىذه الأفعاؿ.

وأطر حمايتيا القانونية )المطمب الأوؿ(، إلى  الحديثة وسنتطرؽ في مبحثنا ىذا، لآليات الدفع التقميدية
 جانب وسائؿ الدفع الإلكترونية وفؽ استراتيجيات الإقتصاد الرقمي وضمانات العمؿ بيا )المطمب الثاني(.

 
 

                                                 

(محمد خميخـ:" الحماية الجنائية لممستيمؾ في عقود التجارة الإلكترونية ػ دراسة مقارنة " أطروحة دكتوراه في القانوف العاـ، 1)
 .164، ص2017جامعة تممساف، 
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 المطمب الأول3 آليات الدفع التقميدية الحديثة وأطر حمياتها القانونية.
دفع التقميدية تماشيا ومتطمبات التجارة الإلكترونية، سعت المؤسسات المالية جاىدة لمتطوير مف وسائؿ ال

 مف شكميا الورقي إلى الرقمي، لما تقتضيو ىذه المعاملات وطبيعتيا الإلكترونية.
بالتطرؽ لآليات الدفع التقميدية الحديثة )الفرع الأوؿ(، وأطر حمايتيا وىذا ما سنفصمو في مطمبنا ىذا، 

 .(القانونية )الفرعالثاني
 الأول3 آليات الدفع التقميدية الحديثة3الفرع 

عمى طبيعتيا وكيفيات التعامؿ بيا،  تغييرا يمكف القوؿ أنيا مجموعة الآليات أو الوسائؿ القديمة التي طرأ
 بمعنى أنيا كانت تعتمد عمى دعائـ ورقية ولما يقتضيو التطور التكنولوجي وجب تحديثيا، ومف أىميا:

 الإلكترونية أو سند السحب الإلكتروني3 سفتجةأولا3 ال
لكف المشرع  لمسفتجة، يتضح لنا أنو لـ يرد تعريؼ (1) مف قانوف التجارة 390بعد الإطلاع عمى المادة 

بتوضيح البيانات الواجب توافرىا، فيي ورقة تجارية ذات أىمية بالغة، ثلاثية الأطراؼ، تصدر مف  إكتفى
 امؿ بدفع مبمغ في موعد الإستحقاؽ أو بمجرد الإطلاع.حالساحب لممسحوب عميو، وفؽ أمر لإذف المستفيد أو ال

ر إلكتروني شكمي الأطراؼ، معالج كميا الإلكترونية والعادية، فيي محر  السفتجةولا يوجد تبايف في المفيوـ بيف 
أو جزئيا إلكترونيا، يشمؿ أمر صادر مف الساحب لشخص آخر )المسحوب عميو( يمزـ بالدفع لممستفيد أو حامؿ 

 (2) السند بمجرد الإطلاع، أو عند تاريخ معيف أو قابؿ لمتعييف.

 الإلكترونية نوعاف: سفتجةوال
 (électronicpaper3)لإلكترونية الورقية السفتجة ا .1

في  ( وتكوفla lettre de change relevé papier)المقترنة بكشؼ  السفتجة ويطمؽ عمييا البعض
شكميا التقميدي عند صدورىا، أي عمى دعائـ ورقية، وتعالج إلكترونيا في البنؾ عند التحصيؿ أو التظيير، 

 (3) المتعاممة بيا.لكترونيا يسمح بتداوليا بيف حواسيب الأطراؼ إفتكسب شكلا 

                                                 

 1975سبتمبر سنة  26الموافؽ ؿ  1395رمضاف عاـ  20، المؤرخ في 59-75(القانوف التجاري، الصادر بالأمر رقـ1)
 .1975ديسمبر  19، الصادر في 101بصيغتو المعدلة والمتممة، ج.ر. عدد 

جارية، مجمة الأستاذ (نجماوي الشريؼ، سميماني مصطفى، خصوصية وسائؿ الوفاء الإلكترونية ودورىا في المعاملات الت2)
 .139، ص2017، سبتمبر 7، العدد 1الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، المجمد 

، 1، العدد30، المجمد 1( كرواف أسماء، وسائؿ الدفع الإلكترونية وآليات حمايتيا )الجزائر نموذجا(، حوليات جامعة الجزائر 3)
 .200، ص2016
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 (eletronic bill of exchange magnetic 3) مغنطةالم ةالسفتجة الإلكتروني .2
تحتوي جميع غنطة ىذا النوع مخالؼ لسابقو، فلا حاجة لمدعائـ الورقية عند إصداره، بؿ يكوف في دعامة مم

 (1) وتمتاز بالتداوؿ الإلكتروني المباشر.البيانات، الخاصة بالمستفيد والمسحوب عميو، وكذا التوقيع الإلكتروني، 

لسفتجة نرى أف المشرع الجزائري نص عمى ا ،مف قانوف التجارة 02ؼ  414ووفقا لنص المادة 
 (2) بات ممكنا، مثمو مثؿ الشيؾ. للإلكترونية الورقية السفتجةلإلكترونية بشكؿ صريح، التحويؿ مف ا

 ثانيا3 الشيك الإلكتروني3
الإلكتروني ىوالمماثؿ لمشيكات الورقية التقميدية المألوؼ التعامؿ بيا، يعتبر رسالة إلكترونية إف الشيؾ 

 موثقة ومؤمنة، مرسمة لمستمـ الشيؾ أو حاممو مف طرؼ مصدر الشيؾ.
ليقدـ لمبنؾ العامؿ عمى الأنترنيت، فيقوـ بتحويؿ قيمتو لحساب العامؿ، ثـ يمغي الشيؾ ويعاد إلكترونيا 

 (3) شيؾ كدليؿ عمى صرؼ فعمي لمشيؾ، مع إمكانية التأكيد عمى تحويؿ المبمغ لحسابو.لمسمـ ال

فالشيكات الإلكترونية تحرر بإستعماؿ الحاسوب، متبعة نفس خطوات الشيكات العادية، مف إصدار 
يضا المصدر لممستفيد بعد أف يوقع إلكترونيا، وبدوره يوقع أف وتسميـ وتحصيؿ وقيد في الحساب، فتنتقؿ م

إلكترونيا ويتـ إرسالو بإشعار بالإيداع الإلكتروني لحسابو البنكي عبر البريد الإلكتروني )الايميؿ(، فيو يطبؽ 
 (4) كات الصادرة في العالـ.يمف إجمالي الش %85بنسبة 

 ثالثا3 السند لأمر إلكتروني3
يكوف في شكؿ ورقة مكتوبة يمزـ فييا الساحب بدفع مبمغ لممستفيد في تاريخ محدد، وقد نص المشرع 

وما تلاىا مف قانوف التجارة، ومما سبؽ فإف السند للأمر الإلكتروني :" عبارة عف  465عميو بدءا مف المواد 
لتزاـ مف محرره بدفع مبمغ مالي محرر شكمي مكوف مف طرفيف، معالج كميا أو جزئيا إلكترونيا، يحتوي عمى إ

 (5) بتاريخ محدد، لإذف المستفيد".

 

                                                 

 .201(كرواف أسماء، المرجع السابؽ، ص1)
:" يمكف أف يتـ ىذا التقديـ أيضا بأية وسيمة تبادؿ إلكترونية محددة في التشريع والتنظيـ 59-75مف الأمر رقـ 414/02(المادة 2)

 المعموؿ بيما"، مرجع سابؽ.
 .246، ص 2020، 02، العدد1(باطمي غنية، الكتابة الإلكترونية، المجمة الجزائرية لقانوف الأعماؿ، المجمد3)
مود أحمد إبراىيـ الشرقاوي، مفيوـ الأعماؿ المصرفية الإلكترونية وأىـ تطبيقاتيا، مؤثمر الأعماؿ المصرفية الإلكترونية ( مح4)

 .27، غرفة التجارة والصناعة، دبي، ص2003ماي  12ػ10بيف الشريعة والقانوف، 
 .139( يحماوي الشريؼ، سميماني مصطفى، المرجع السابؽ، ص5)
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 رابعا3 بطاقة الإئتمان3
ىي:" مستند تصدره مؤسسة مالية، مف خلالو تمتزـ بدفع قيمة المنتجات لحامميا إلى التاجر الذي وبناءا 

عمى حامميا لموفاء بالمبمغ في فترة  عمى اتفاؽ سابؽ وافؽ عمى التعامؿ بالبطاقة، بعدىا الرجوع المصدر لمطباقة
، تترتب عمييا فوائد مف طرؼ البنؾ في ادالإئتماف المسموحة لمعميؿ، وفي حالة نفاذ الفترة المسموحة لمسد

 (1) التحصيؿ".

 ، بأنيا:(2) 1382-91مف القانوف رقـ 02وعرفيا المشرع الفرنسي في مادتو 
مف القانوف رقـ      8، أو إحدى الجيات المنصوص عمييا في المادة " أداة تصدر مف إحدى مؤسسات الإئتماف

، الخاص بنشاط رقابة مؤسسات الإئتماف وتسمح لحامميا بالوفاء أو 1984جانفي   24، الصادر في 83/46
 تحويؿ النقود مف حسابو".

 أنواعها3
الممنوحة مف خلاليا، فالبسنبة لجيات الإصدار،  ئتمانيةالإتختمؼ أنواعيا وفقا لجية الإصدار، أو حسب حدود 

 (4) ، أو منظمة " فيزا" (3) اف إكسبرس"كممكف أف تصدر عف " أمري

، والثانية AMERICAN EXPRESSمف مؤسسة أمريكاف إكسبرس،  إلا ، ويختمفاف في أف الأولى لا تصدر 
 امميف لمبطاقة.حتمنح تراخيص لبنوؾ خاصة بإصدارىا لمعملاء ال

 سـ عمى حساب الأنظمة الإئتمانية فييا إلى:وتق
 .ممغنطة 
 .رقائقية 
 .مختمطة 

 :وكذا بالنظر لطريقة الخصـ والسداد
  "  التسديد عمى أقساطcarte de credit." 

                                                 

( معادي أسعد صوالحة، بطاقة الإئتماف النظاـ القانوني وآليات الحماية الجنائية والأمنية،دراسة مقارنة، المؤسسة الحديثة 1)
 .37، ص2011لمكتاب، لبناف، 

(2)loi n 91- 1382 du 30 décembre 1991 relative à la sécurité des chèques et des cartes de 
paiement, JORF n° 01 du 1 janvier 1992. 

 .51-50معادي أسعد صوالحة، مرجع سابؽ، ص(3)
محمد سعيد أحمد إسماعيؿ، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة، منشورات الحمبي الحقوقية، (4)

 .312، ص2009بيروت، 
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 .(1) الخصـ الشيري 

فكؿ البطاقات تعد بمثابة نقود بلاستيكية، تستعمؿ في أجيزة الصراؼ الآلي وىذا عند ظيورىا أصلا، لكف 
، كؿ ىذا (2) رقـ سري مخصص ليا بإدخاؿصارت تستخدـ في الدفع الإلكتروني عف طريؽ الإنترنيت، وىذا 

 لتتناسب والتطور التكنولوجي.
 الفرع الثاني3 أطر حمايتها القانونية3

جؿ ضماف حماية كاممة وفعالة لممستيمؾ الإلكتروني والحد مف المخاطر الناجمة عف إستعماؿ وسائؿ مف أ
 شطريف: واحتوت الدفع الإلكترونية، سعى المشرع لتوفير حماية قانونية شاممة متكاممة

 .شطر يختص بالوسائؿ التقنية التكنولوجية 
 .شطر يختص بالوسائؿ القانونية 

 التقنية المعتمدة لحماية آليات الدفع3أولا3 الأدوات 
 ويمكف حصر ىذه الأدوات المعتمدة لحماية آليات الدفع التقميدية الحديثة في نقطتيف:

 .تقنيات التحقؽ مف الشخصية وتحديدىا 
 .تقنيات ذات صمة بأمف المراسلات والمواقع الإلكترونية 

 ـ تقنيات التحقق من الشخصية وتحديدها13
مكانية إنتحاليا  مف الإشكاليات المثارة عند التعاقد عبر الانترنيت ىو إمكانية معرفة وتحديد اليوية، وا 

بعد، بسيولة مف الغير مف جانب آخر، فالمؤسسات المصرفية التي توفر خدمات وتعاملات بنكية إلكترونية عف 
غية التأكد أف المستفيد مف تمؾ الخدمات تقنيات تمكنيا مف معرفة وتحديد والتحقؽ مف ىوية العميؿ، ب تعتمد

 (3) البنكي، وليس أحد المنتحميف. الحسابالإلكترونية عف بعد، ىو حقا العميؿ مالؾ 

يوية التي مف خلاليا يتعامموف بيا مع البنؾ في الإف المؤسسات المصرفية تجعؿ عملائيا يختاروف 
ؼ إلا مف صاحب الحساب، كما يعمؿ البنؾ عمى منح مجاؿ الخدمات الإلكترونية، ويتـ إدراج كممة سر لا تعر 

                                                 

والعلاقات التعاقدية الناشئة عف إستخداميا بيف الشريعة والقانوف"، بحث مقدـ  ( محمد إسماعيؿ :" بطاقة الإئتماف، ماىيتيا1)
 //:http، منشور في الموقع: 666-656لمؤتمر الأعماؿ المصرفية الإلكترونية بيف الشريعة والقانوف، المجمد الثاني، ص

www:SLAMICFI,com د.15ساو23عمى  24/04/2024، تاريخ الإطلاع 
 .80. ص2009البيع والشراء عبر الانترنيت، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  ( الصيرفي محمد،2)
 .27ػ26، ص2005(مصطفى محمد، أساليب إجرامية بالتقنية الرقمية، ماىيتيا ومكافحتيا، دار الكتب القانونية، 3)



 الثاني3               مقتضيات الحماية الخاصة خلال تنفيذ العقد الإلكتروني الفصل
 

45 

 

اليوية وكممة المرور لممستيمؾ عمى إعتباره زبونا، وترسؿ لو عف طريؽ البريد الإلكتروني، وقد يمجأ لإعتماد 
 (1) كممة سر لا تتكرر ولا تكوف صالحة بعد إستعماؿ واحد لا غير.

را كبيرا وىذا حتى تتماشى والتطور التكنولوجي إف تقنيات التعدي عمى البيانات والمعمومات شيدت تطو 
 في تقنيات الحماية، وعميو تصبح ىذه الأخيرة نسبية وليست مضمونة بصفة مؤكدة.

 وهي3ـ تقنيات أمن المراسلات والمواقع الإلكترونية2
 أـ التشفير3

يقصد بو: آلية تقوـ بترجمة معمومات وبيانات واضحة مفيومة، لمعمومات مبيمة غير مفيومة، 
 (2) بإستخداـ بروتوكولات سرية ذات قابمية لمعكس، أ يمف الممكف إعادتيا عمى حالتيا الأولى الأصمية".

لا يممؾ صفة ف عف م ويعرؼ أيضا :" تحويؿ المعمومات إذ يزاؿ أو يخفي المعنى الحقيقي ليا، يجعميا خفية
الإطلاع عمييا أو التلاعب بمحتوياتيا، بتبديؿ شكميا لصورة غير مفيومة ولا يمكف فيميا إلا بإرجاعيا لصفتيا 
الأصمية، وىذا لا يتـ الا بإستعماؿ مفتاح محدد ممموؾ مف قبؿ صاحب الحؽ في الإطلاع عمى المعمومات 

 (3) وحده".

مة النشأة، وشيد تطورا كبيرا نظرا لتطور التكنولوجيا الرقمية، فقد أصبح يعتبر التشفير مف التقنيات القدي
عمما حديثا، يستغؿ ويساعد في حماية البيانات والمعمومات عبر العالـ الإفتراضي والانترنيت، ويتـ ىذا بواسطة 

بجيات  ، مما يستوجب الإستعانة(4) تشفير خاص أو تشفير متماثؿ، وتشفير غير متماثؿ أو تشفير عاـ
 المصادقة كطرؼ محايد ثالث بيف أطراؼ التعامؿ عبر الأنترنيت.

                                                 

(1)néanmoinssi les technologies mises en œuvre pour authentifier les parties, assurer la 
confidentialité et l’intégrité des donnéestransmisess’avèrentréellementsécuritaireelleaugmente les 
coutsmarginaux de transaction  danscette perspective d’autre solution elled’origine non 
bancairesont venues se placer sur le marchévoir : bounieDavide, quelques incidences bancaires 
et monétaire des systèmes de paiementélectronique revue économique, 2007/7vol,52, P316. 

، 2009بوليف أنطيوس أيوب، الحماية القانونية لمحياة الشخصية في مجاؿ المعموماتية، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، (2)
 .231ص
، وداوود حسف 91، ص2009ة محمود محمد، الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الأنترنيت، دار الثقافة، عماف، (  أبو فرو 3)

 .190، ص2004طاىر، أمف شبكة المعمومات ، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الرياض، 
 .91(أبو فروة محمود محمد، مرجع سابؽ، ص4)
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، 15/04مف القانوف رقـ  08ؼ  02وبالرجوع لممشرع فقد عرؼ مفتاح التشفير الخاص في نص المادة 
ىو عبارة  ،، بأنو :" مفتاح التشفير الخاص(1) الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف

يحوزىا حصريا الموقع فقط، وتستخدـ لإنشاء التوقبع الإلكتروني، ويرتبط ىذا المفتاح  عف سمسمة مف الإعداد
مف نفس القانوف عرؼ التشفير العمومي كما يمي: "  09ؼ 02بمفتاح تشفير عمومي"، وأيضا في المادة رقـ 

ميور بيدؼ تمكينيـ مف التحقؽ مف الإمضاء تكوف موضوعة في متناوؿ الجىو عبارة عف سمسمة مف الأعداد
 ."الإلكتروني، وتدرج في شيادة التصديؽ الإلكتروني

إف تقنية التشفير ذات أىمية بالغة لما تحققو مف أمف وسلامة لممعاملات عبر الإنترنيت، فدورىا يمتد 
 لأبعد مف ذلؾ، وىو تدعيـ الإثبات المعموماتي.

 ب ـ جذران الحماية3]
ىي تقنية تستخدميا البنوؾ لحماية شبكتيا الداخمية الرابطة بيف مختمؼ الفروع، مف إمكانية إختراقيا 

 (2) بالجذار الناري. عبر شبكة الإنترنيت، وذلؾ بوضع حاجز إفتراضي يعرؼ إصطلاحا

صرفية ويقصد بو، جممة الأنظمة التي تعمؿ عمى تحقيؽ وسيمة آمنة بيف الشبكة الداخمية لممؤسسات الم
ة ومحاولات التعدي عمى يوالإنترنيت، لمتصدي لكؿ محاولات الولوج مف دوف صفة، مما يتيح كبح القرصنة الرقم

 (3) الأمواؿ الإلكترونية والبيانات.

 :ثانيا3 الوسائل القانونية
 ويتـ ذلؾ مف خلاؿ المجوء لمنصوص التشريعية المتعمقة بميداف الإتصاؿ والمعمومات، التي تعمؿ عمى
تجريـ كؿ فعؿ يمس أمف وسلامة المعاملات والمراسلات الإلكترونية، وترتيب وتنظيـ تفتيش ومراقبة المنظومة 

 (4) المعموماتية.

لحماية المستيمؾ الإلكتروني كمبدأ الإشراؼ والرقابة عمى أنظمة  وتجسد العديد مف الضمانات الوقائية
يستوجب خمؽ صلاحيات لجيات تتمتع بالإستقلالية تشرؼ  الآلية لمبيانات الشخصية، والذي بدوره المعالجة

                                                 

 ، مرجع سابؽ.04-15(القانوف رقـ1)
 .93محمود محمد،  الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الانترنت، مرجع سابؽ، ص(أبو فروة 2)
 .94(أبو فروة محمود محمد، مرجع سابؽ، ص3)
، يتضمف القواعد الخاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ ومكافحتيا، مرجع 04-09(أنظر قانوف رقـ4)

 سابؽ.



 الثاني3               مقتضيات الحماية الخاصة خلال تنفيذ العقد الإلكتروني الفصل
 

45 

 

 بالإضافة لذلؾ، وتشرؼ عمى إنشاء أنظمة المعمومات، و ةالشخصيوتراقب إنشاء النظـ المعالجة الآلية لمبيانات 
 إعماؿ مبدأ المشروعية في جمع وتسجيؿ وتخزيف البيانات الشخصية.

 الإقتصاد الرقمي وضمانات العمل لها. استراتيجياتالمطمب الثاني3 وسائل الدفع الإلكترونية وفق 
إف التطور السريع في تقنية المعمومات والإتصالات جعؿ منيا المحرؾ الأساسي لمتطور الإجتماعي 
والاقتصادي والسياسي عالميا، فالأنترنيت تحولت لنواة الإقتصاد الرقمي المعتمد بدرجة أولى عمى إستعماؿ ىذه 

تقنيات المعمومات والإتصاؿ، ما ساىـ في خمؽ نشاطات ذات صمة بالمعمومات الإقتصاد  الأدوات المتمثمة في
كالإدارة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، والدفع الإلكتروني.....إلخ، وسنخرج عمى النقطة الأخيرة والمتمثمة في 

الإقتصاد الرقمي )الفرع الأوؿ(،  ياتالدفع الإلكتروني مف خلاؿ التطرؽ لوسائؿ الدفع الإلكترونية وفؽ إستراتيج
 وضمانات العمؿ بيا )الفرع الثاني(.

 الإقتصاد الرقمي الفرع الأول3 وسائل الدفع الإلكترونية وفق إستراتيجيات
ونذكرىا  مستيدفة،إف الثورة في المجاؿ الرقمي والتكنولوجي أدت لخمؽ آليات ووسائؿ دفع إلكترونية 

 كالآتي:
 الإلكترونية3 أولا3 البطاقات

 dabالآلية تتمثؿ في البطاقات البنكية المستعممة في الدفع والسحب النقدي بواسطة آلات السحب 
وأيضا لشراء المنتجات والسمع، وتعتبر مف أبرز الوسائؿ عمى إعتبار المرونة الكبيرة في عمميات السداد  ،cabو

 ية الإلكترونية التي توفرىا لمعميؿ.والأماف والتكمفة المنخفضة والسرعة في المعاملات المال
وتعرؼ عمى أنيا:" بطاقة بلاستيكية تمتاز بخصائص محددة، تصدر مف مؤسسات مصرفية، تستعمميا 
كآلية تعامؿ بدؿ النقود ولحامميا المقدرة عمى الحصوؿ عمى النقود أو التمتع بخدمات مالية إضافية والإستفادة 

 (1) صدر ليا".مف الأئتماف الذي يمنحو المصرؼ الم

  وتمتاز ىذه البطاقات بالتنوع ونذكر منيا:
 debit cards3 إئتمانيةـ بطاقة غير 1

تعتبر أداة وفاء لاغير، تخصـ القيمة مباشرة بعد حصوؿ حامميا عمى ما يحتاجو مف خدمات وسمع، مف 
 :ػبدورىا ل، وتنقسـ (2) الحساب الجاري المسجؿ لدى المؤسسة المالية، دوف إعداد كشؼ الحساب

                                                 

 .227بؽ، ص (عبدلي نعيمة، مرجع سا1)
( لبزة ىشاـ، محمد اليادي ضيؼ الله، واقع وتحديات وسائؿ الدفع الإلكتروني في الجزائر، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، 2)

 .281، ص 2017، ديسمبر 04، العدد 05المجمد 
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 بطاقة خصم فوري3 (أ 

، ما عدا رسوـ والخدماتتسحب مباشرة قيمة المنتجات  ، وتخصـ تمقائيا وآنيا مف الحساب دوف رسوـ
 (1) السحب لمنقود أو القياـ بمعاملات تجارية إلكترونية بالتحويؿ عمى سبيؿ المثاؿ.

 بطاقة الموزعات الآلية3 (ب 

مف الموزعات الآلية أو الشبابيؾ الأتوماتيكية التابعة لبنؾ امؿ مف السحب النقدي حتعمؿ عمى تمكيف ال
الإصدار، وىي ميمة وحيدة وأساسية، كما توفر خدمات إضافية كطمب الكشؼ البنكي )الحساب(، الإطلاع 

 (2) عمى الرصيد.. إلخ.

 بطاقة الدفع المسبق3 (ج 

نيا، وىكذا تتكرر العممية لغاية يتـ شحف البطاقة، وبعد الإنتياء مف أي تعاملات تجارية، يسحب المبمغ م
إستعماليا ثانية، وتستخدـ بكثرة في الإتصالات الياتفية  فنفاذ الرصيد، مما يستوجب إعادة شحنيا حتى يتمكف م

 (3) الثابتة، والنقالة.

 بطاقة الشيك3 (د 

بالشيؾ، شروط، فميمتيا ضماف الوفاء  لقاءأو بطاقة ضماف الشيؾ، إذ يمتزـ البنؾ بتسديد شيكات العميؿ 
فيي إذف تعتبر كضماف بورقة مستقمة يكتب العميؿ بيانات بطاقتو في ظير الشيؾ ليستفيد مف الضماف، فالبنؾ 

 (4) أصدرىا لتدعيـ عملائو.

 ـ النقود الإلكترونية23
وفقا لمبنؾ المركزي الأوروبي:" مخزوف إلكتروني لقيمة نقدية عمى وسيمة تقنية تستعمؿ بطريقة  عرفت

غير مف أصدرىا، دوف الضرورة لوجود حساب بنكي وقت إبراـ الصفقة،  تعيديفشائعة لمقياـ بمدفوعات لم
 (5) محمولة مدفوعة مسبؽ". كأداةوتستعمؿ 

                                                 

 .165-164(باطمي غنية، مرجع سابؽ، ص 1)
 .281ؽ، ص(لبزة ىشاـ، محمد اليادي ضيؼ الله، المرجع الساب2)
 .277، ص مرجع سابؽ(عبدلي نعيمة، 3)
 .281(لبزة ىشاـ، محمد اليادي ضيؼ الله، مرجع سابؽ، ص 4)

(5)JEAN STEPHANE maisonier, bulletin de la banque de France- monnaieélectronique et 
politiquemonétaire, n° 91, juillet 2001, p52. 
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، وتميزىا عنيـ السفتجة الإلكترونية ويكوف صرفيا كالشيؾ أو نوعا ما مع الأوراؽ التجارية تتشابوإذ 
 طبيعتيا الخاصة، فوجب إصدار تنظيـ خاص بيا.

 ـ الحافظة الإلكترونية33
برنامج نقوـ بتحميمو عمى الحاسوب، حيث تحفظ رقـ بطاقة المستخدـ وبياناتو الشخصية وعند قياـ 

كترونية يضغط المستيمؾ عمى الحافظة فيعبئ النموذج تمقائيا وأوتوماتيكيا، فيتـ عممية الشراء، لإ تسوؽبعمميات 
 visa. (1)و    master Cardداعمة لمبرنامج الشركات الومف أبرز 

 ـ التحويل المصرفي3 4
مف أحسف الوسائؿ، فالتحويؿ المصرفي ىو عممية يفرغ حساب الآمر بموجبيا مف مبمغ مالي محدد وفقا 

 (2) لطمبو، ويقيد ىذا المبمغ في حساب آخر وممكف أف يكوف بإسـ المستفيد أو الآمر نفسو.

 ـ بطاقات الدفع التلامسية53
المتمثمة في تمرير البطاقة عمى مقربة مف أي تعتبر مبتكرة، فما يميزىا الخاصية الجديدة التي تحتوييا، و 

جياز دفع إلكتروني دوف الضرورة لكتابة الرقـ السري أو وضعيا في الجياز، وىذا ما يعتبر تسييلا وتأمينا 
 (3) وتسريعا لإنجاز المعاملات التجارية الإلكترونية.

 ومنها3
 الدفع التلامسي عن طريق أجهزة الهاتف الذكي3

عبارة عف تقنية اتصاؿ قريب المدى،  ،,NFC- Near field communicationب: أو ما يعرؼ 
 (4) تأتي في اليواتؼ النقالة الذكية، تتـ عممية الدفع بيا بتقريب الياتؼ النقاؿ مف مكينة الدفع الإلكتروني.

 

 

 

 

                                                 

 .196، ص2019لكترونية، دار ىومة لمنشر والتوزيع، د،ط، الجزائر،  مولود مميكاوي، التجارة الإ(1)
 .32(باطمي غنية، المرجع السابؽ، ص 2)
( بورحمة سارة، نور الديف قدوري، فعالية آليات الدفع الإلكتروني في الجزائر" الواقع والتحديات"، مجمة البحوث الاقتصادية 3)

 .84، ص2019، ديسمبر 02، العدد 04المتقدمة، المجمد 
 .85(بورحمة سارة، مرجع سابؽ، ص4)
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 الفرع الثاني3 ضمانات العمل بها
الجزائر ممزمة عمى مسايرة ىذا التطور، بسبب التطور الذي شيده النظاـ المصرفي عالميا، أصبحت 

، والذي قاـ بتجسيد مشاريع ىدفيا تحديد وسائؿ (1) وذلؾ بتطوير نظاميا المصرفي، بقياميا بإنشاء شركة )ساتيـ(
 (2) الدفع في المصارؼ، فقد شيد النظاـ المصرفي الجزائري بطاقة السحب وبرمجة مشاريع عدة.

البنكية تتـ عف بعد  فخدماتيائر في مجاؿ الصيرفة الإسلامية، تعتبر أوؿ خطوة لمجزا AEBSفشركة 
وتعمؿ عمى تأميف وتسيير التبادؿ المعاملات المالية لكؿ البنوؾ والمؤسسات المالية عمى إختلاؼ زبائنيا، 
وتحتوي عمى مجموعة مف الخدمات تمتاز بأماف وسلامة عالييف، وتبقى الجزائر تحاوؿ تعزيز مف أنظمتيا لمدفع 

 (3) ىذا بواسطة تعميـ إستعماؿ البطاقات البنكية، وبطاقات الحساب الجاري لمؤسسات البريد.و 

 وتتمثؿ ضمانات العمؿ بيا فيما يمي:
 أولا3 ضمان الرقابة عمى وسائل الدفع الإلكتروني عبر مراحمه3

ويكوف ذلؾ في مرحمة إصدار وسيمة الدفع، ثـ مرحمة التشغيؿ، أخيرا تسوية العلاقات مع العميؿ، 
خاصة والإرتفاع الممحوظ في الجرائـ الإلكترونية بسبب ثغرات في نظاـ الدفع والرقابة المعموؿ بيا في جميع 

للأماف تضمف تحديد ليوية المديف  المراحؿ لذا كاف مف الضروري ربط وسائؿ الدفع بما يناسبيا مف وسائؿ فنية
 والدائف عند الدفع الإلكتروني.

ويكوف ىذا عف طريؽ التشفير بواسطة برامج مخصصة ليذا الغرض، كبرنامج عمؿ أرشيؼ لممبالغ التي 
ويتـ تشفيرىا وحفظيا، ما يمكننا مف مراجعتيا بسيولة والتأكد مف كؿ العمميات والتحويلات  السحب عمييايتـ 

 (4) ة في وسيمة الدفع المستخدمة.المنجز 

وبالنظر لطبيعة المعاملات المصرفية البنكية يجعميا عرضة لتيديدات أمنية مف النظاـ نفسو ومف 
 خارجو أيضا.

                                                 

، بيدؼ تحديث وسائؿ الدفع لمنظاـ المصرفي 1995مميوف دينار، نشأت سنة  267ساتيـ: شركة ذات أسيـ رأس ماليا  (1)
الجزائري وتطوير التعاملات التقنية ما بيف المصارؼ فضلا عف تحسيف الخدمة المصرفية وزيادة حجـ تداوؿ النقود ووضع 

 الموزعات الآلية في المصارؼ، والتي تشرؼ عمييا الشركة، وأيضا صناعة البطاقة المصرفية الخاصة بالسحب.
(بوعزة ىداية، الدفع الإلكتروني في القانوف الجزائري، مجمة الدراسات القانونية المقارنة، أستاذ محاضر قسـ كمية الحقوؽ والعموـ 2)

 .203-202، ص 2020، 02عدد ، ال06، مجمة 2السياسية، جامعة وىراف
 .210( بوعزة ىداية، نفس المرجع، ص3)
(وافد يوسؼ، النظاـ القانوني لمدفع الإلكتروني، مذكرة ماجيستير في القانوف: تخصص قانوف التعاوف الدولي، كمية الحقوؽ، 4)

 .25، ص2011جامعة تيزي وزو، 
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لذا فالبنوؾ تقوـ بعمميات صحيحة حتى تضمف السرية لمبيانات معتمدة عمى خبراء في المجاؿ، سعيا 
الثقة مع الزبائف، حتى لا يعرض الأخير عند التعامؿ مع البنؾ خشية  منيا لمحفاظ عمى جودة خدماتيا وتعزيز

 ومراقبة(. حماية)لمبنؾ التعرض لأي نوع مف الجرائـ الإلكترونية بسبب خمؿ، ضعؼ نظاـ الدفع 
دارة المخاطر بالإستناد عمى  سائؿ و ولتحقيؽ ىذا وجب تحقيؽ التعاوف الدولي لتنظيـ ىذه المعاملات وا 

 (1) تكنولوجيا.والتأكد مف شخصية العميؿ والعمؿ عمى تكويف الموظفيف  رقابية للأماف

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية نستخمص منيما أف  05-18مف القانوف رقـ 28و27وبالرجوع لممادتيف، 
قط مف قبؿ بنوؾ معتمدة مف فمة غالدفع الإلكتروني فقط  بواسطة منصات دفع خاصة ليذا الغرض، منشأة ومست

بنؾ الجزائر وبريد الجزائر، ومربوطة بمحطات الدفع الإلكتروني، بواسطة شبكة المتعامؿ العمومي طرؼ 
لممواصلات اللاسمكية، ولا بد عمى ىذه المنصات الخاصة بالدفع الإكتروني المتعمقة بالمورد الإلكتروني أف 

 تكوف في أعمى درجات التأميف كما يمي:
 (2) بد أف يكو ف مأمنا بنظاـ التصديؽ الإلكتروني. موقع أنترنت المورد الإلكتروني لا

أف تخضع منصة الدفع الإلكتروني لضماف تمبيتيا لمستمزمات التشغيؿ البيني وسرية وسلامة 
 (3)البيانات.

ثبات لمدفع الإلكتروني3  ثانيا3 التوقيع الإلكتروني كوسيمة حماية وا 
التوقيع الإلكتروني ىو" مجموعة مف الإجراءات والوسائؿ التقنية التي تتيح إستخداميا عف طريؽ الرموز أوالأرقاـ 

 (4) إلكترونيا". الرسالة المنقولةأو الشيفرات لإخراج علامة مميزة لصاحب 

عمقة بالتوقيع ، المحدد لمقواعد المت2015فيفري  01المؤرخ في  04-15رقـ  وقد عرفو المشرع في القانوف
والتصديؽ الإلكترونييف بأنو :" بيانات إلكترونية في شكؿ إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية 

 (5) أخرى تستعمؿ كوسيمة توثيؽ.

                                                 

تطوير وسائؿ الدفع الجديدة، مجمة الدراسات والأبحاث، المجمة (بصيري محفوظ، نظاـ الدفع الإلكتروني الجزائري كآلية ل1)
 .65، ص2019، أكتوبر 04، العدد 11للأبحاث والدراسات في العموـ الإنسانية والإجتماعية، المجمد 

 ، مرجع سابؽ.05-18مف القانوف رقـ 28-27(مادة2)
 ، المرجع السابؽ.05-18، مف القانوف رقـ29(مادة 3)
مداخمة بعنواف:" الضمانات القانونية ضد مخاطر استخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني".الممتقى الوطني المنظـ بقسـ  (لعماري وليد،4)

 .7، ص2019نوفمبر  27، حوؿ الدفع الإلكتروني الواقع والأماف" بتاريخ 1الحقوؽ لكمية الحقوؽ والعموـ السياسيةػ جامعة باتنة
فبراير سنة ، الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة  01ىػ الموافؽ ؿ  1436ع الثاني عاـ ربي 11المؤرخ في  04-15(القانوف رقـ5)

 .2015فبراير  10بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، ج. ر.ع الصادرة في 
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مف خلاؿ التعريؼ، تتبيف لنا بأف التوقيع الإلكتروني ىو عبارة عف آلية ىدفيا حماية التعاملات الإلكترونية، لأنو 
 يمثؿ رموز وشفرات تخص صاحب التوقيع فتمكننا مف تحديد ىويتو.
 وىناؾ شروط لا بد أف تتوافر في التوقيع الإلكتروني، ونذكر منيا:

 ػ إمكانية تحديد ىوية الموقع الإلكتروني,1
 ع عمى منظومة التوقيع ذاتو.يػ سيطرة صاحب التوق2
 الموقع الإلكتروني بما جاء في المحرر الإلكتروني. ػ إقرار3
 ػ اتصاؿ التوقيع الإلكتروني بالوسيمة الإلكترونية.4
 التوقيع الإلكتروني. توثيؽ ػ ضرورة5

ومما سبؽ ذكره عف مدى تحقيؽ التوقيع الإلكتروني مف أماف وضماف لمستخدمو في عممية الدفع الإلكتروني، 
 04-15مف القانوف 07يقا للأمف الذي إقترف بالشروط الواردة في المادة فيو يكوف أكثر مصداقية وتحق

 السالؼ الذكر،والمتمثمة فيما يمي:(1)
 بالموقع دوف غيره. الإلكتروني مرتبطاػ أف يكوف التوقيع 1
 ػ تحديد ىوية الموقع.2
 ػ يصمـ بإستخداـ آلية مؤمنة خاصة بإنشائو.3
 لحصري.ػ ينشأ بوسائؿ خاضعة لتحكـ الموقع ا4
 ػ ينشأ عمى أساس شيادة تصديؽ إلكترونية.5
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 ، مرجع سابؽ.04-15مف القانوف 07( المادة 1)
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 خلاصة الفصل الثاني3
والقانونية  حترازيةالإجراءات الإ أففي  إف مقتضيات الحماية الخاصة خلاؿ مرحمة تنفيذ العقد الإلكتروني تظير

والتفاوض الإلكتروني  الإستخداـخلاؿ التحقؽ مف ىوية الأطراؼ وضماف الخصوصية والأماف ووضع شروط 
مكف تعزيز الثقة والتعاوف في بيئة العقود الإلكترونية بالإضافة إلى ذلؾ تبرز أىمية توثيؽ بحيث ت بشكؿ دقيؽ،

المعاملات والإلتزاـ بالتشريعات المحمية والدولية لتعزيز الحماية القانونية وتحقيؽ العدالة وتوفير آليات فعالة 
في التقميؿ مف المخاطر وتعزيز الثقة بيف الأطراؼ في بيئة العقود الإلكترونية  لتسوية المنازعات بحيث يسيـ

 المتطورة.
توفير الحماية الكاممة للأطراؼ في العلاقة التعاقدية الإلكترونية حيث أف التطور  يحاوؿالمشرع حاوؿ ومازاؿ  إف

متطورات ل وفقاي أكثر مرونة وتطور السريع في مجاؿ التجارة الإلكترونية يحتـ عمى المشرع صياغة نظاـ حمائ
 الحاصمة.

العقدي الذي تطوؿ مدتو  ختلاؿلأف خصوصية العقد تفرض وجوب مواكبة مستمرة لمتطور الحاصؿ فالإ ذاوى
 طرؼ عمى الآخر. غوؿيجعؿ المراكز القانونية غير متكافئة ويسمح بت
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 الخاتمة:
بدئ والتذكير أن العالم الإفتراضي وعالم التجارة ليم أثر   ذيذه المذكرة يجب العودة إلى في نياية ى

كبير عمى حياة الأشخاص والذي نتج عنيا بما يسمى بالتجارة الإلكترونية، حيث غيرت كل الموازين المعروفة 
ظر لجمود والركود إلى السرعة والإتقان وعميو فإنو يعتبر من أىم الأولويات والتحديات المعاصرة، وذلك بالنامن 

يا من عدم قدرة  القواعد العامة عمى التعامل مع ىذا القدر عنإلى العلاقة التعاقدية بين الأطراف وما ينتج 
اليائل بحيث أصبحت عاجزة عن الإلمام بكافة ىذه النواحي مما يستدعي وجود كيان مستقل ينظميا ويحمييا 

 وىو ما يعرف بقانون التجارة الإلكترونية.
ة بكل  الضمانات التي التعاقدي ةلسعي كبيرا من قبل المشرع لإحاطة أطراف العلاقوليذا كان ومزال ا

وصولا إلى التنفيذ، وىذا ما يعزز الثقة لدى  تفاوضة مراحل العقد بدءا من الفحقوقيم خلال كا و تحميتحمييم 
بشكل كبير ومريح عمى  الطرفين وبالتحديد المستيمك الإلكتروني، حيث أن توفير ىذه الحماية تعمل عمى الإقبال

 إبرام العقد الإلكتروني في كل زمان ومكان.
 وعميو تخرج ببعض النتائج من المذكرة وىي كالتالي:

كتفى بتعريف  - إن المشرع لم يعرف المعاملات الإلكترونية بالرغم من أنيا الأساس في التجارة الإلكترونية وا 
 التجارية لمفقو. تلمقارنة، وترك تعريف ىذه المعاملاالتجارة الإلكترونية وذلك بالحذو حذي التشريعات ا

، إلا أنو عرف العقد في ىذا 80-80رغم قيام المشرع بإفراد قانون خاص بالتجارة الإلكترونية، وىو القانون  -
 .80-80القانون بالإحالة إلى القانون

المورد  عنإن المشرع يعتبر سباقا في إنشاء خدمة تمكن المستيمك من الإطلاع عمى بيانات ومعمومات  -
اء الشروط التي تحدد فإستي دوىذ ابعالإلكتروني، ونشرىا عبر الموقع الرسمي لممركز الوطني لمسجل التجاري 

 نونية لنشاط المورد.بشكل مسبق، والتي ضمن بطاقة وطنية تمتاز بالشفافية لإعطاء الصفة القا
وفر المشرع ضمانات عممت عمى حماية المستيمك الإلكتروني من لحظة الإقرار بالتفاوض إلى غاية  -

بفعل الممارسات  يختلالتوازن العقدي الذي يمكن أن الوصول إلى التعاقد، فيذه الضمانات تعمل عمى إعادة 
الضمانات التي تدعم المستيمك الإلكتروني قبل إبرام  من بين، ويعد الإشيار الإلكتروني المورد الإلكتروني

العقد وتعتبر وسيمة لمتعريف بالمنتجات حيث تعمل عمى تحفيز الشخص الذي تمقى العرض عمى الإقبال 
عمى التعاقد، دون مبالغة فييا، المشرع بذلك حافظ عمى حقوق المستيمك الإلكتروني خلال قيامو بالتعاقد في 

والتي تجعل المستيمك الإلكتروني يعرف  ؤالتكافا أن الإعلام الإلكتروني يعد وسيمة تحقق العالم الرقمي، كم
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مقضاء عمى الإختلال في التوازن العقدي في المرحمة التي تسبق التعاقد، ولذا تعد من أىم لما يجيمو، وىذا 
 لتعاقد.الضمانات لأنيا تعمل عمى إعلام المستيمك الإلكتروني بالمنتجات والخدمات محل ا

يعتبر العقد الإلكتروني من عقود الإذعان التي تعد بشكل مسبق، فالإلتزام بالضمان من طرف المورد  -
الإلكتروني وفحص المستيمك الإلكتروني لممبيع فحص المستيمك التقميدي أو الرجل العادي، من  القواعد 

ن الحضور الفعمي تجعل ىذا الإلتزام العامة المؤكدة، إلا أن خصوصية المعاملات الإلكترونية التي تتم دو 
غير ملائم ليا، وأمام ذلك أعطى المشرع لممستيمك الإلكتروني الحق في العدول وىي إحدى الآليات التي 

التوازن أقرىا المشرع مواكبة ليذا المجال الجديد من أجل توفير حماية لممستيمك والعمل عمى عدم إختلال 
ن كان   دون الخدمة. عمى السمعة فقطقتصر قد جعميا تالعقدي، وا 

إن مواكبة القوانين والتطورات الحاصمة في المجال الرقمي والعمل عمى مرونتيا يعمل عمى تعزيز الثقة  -
التجارة  عمميات والأمان بين الأطراف وذلك من خلال تعزيز حماية البيانات الشخصية وتشديد الرقابة عمى

 ذه التجارة والتقميل من المخاطر بتوفير البيئة الآمنة ليا.الإلكترونية وىذا ما يحفز عمى النمو في ى
أصبحت الكتابة والتوقيع الإلكترونيين  ينالمتعمق بالتوقيع والتصديق الإلكتروني 80-80بصدور القانون -

لممشرع في مسايرتو ومواكبتو التطورات الحاصمة في العالم  يحسبحجيتيا في الإثبات وىذا ما معترف بيا وب
 ي.الإفتراض

نجد أن جميعيا تصب في مصمحة  80-80بإستقراء جميع النصوص القانونية وبالتحديد ما جاء القانون -
المستيمك الإلكتروني وحمايتو، عمى إعتبار أن المورد الإلكتروني شخص ذو خبرة ودراية عالية في المجال 

 الإلكتروني.الرقمي،  وىذا ما جعل المشرع يقوم بيذا التجديد الكبير لحماية المستيمك 
إن قانون التجارة الإلكترونية يعتبر بمثابة قانون لممستيمك الإلكتروني وعميو يجب العمل عمى أن تكون  -

لممستيمك ولكن ليس عمى ن لأخذ بأن نصيب الأسد يجب أن يكو الحماية لكافة أطراف العلاقة التعاقدية مع ا
 (.حساب الإفراط في مقابل الطرف الآخر )المورد الإلكتروني

ذلك لأن المشرع جعل الأخير ىو المسؤول الأول عن عدم التنفيذ رغم أن ذلك قد يتسبب فيو أفراد آخرين 
 يتدخمون في العقد الإلكتروني.

بالرغم من وجود العديد من القوانين والتعديلات المتتالية المتعمقة بوسائل الدفع الإلكترونية إلا أنو لم يتم  -
 ع التجارة الإلكترونية.تنظيميا بشكل يتناسب مع واق

وبعد الإنتياء من نتائج المذكرة وما شممتو، يمكن لنا أن نقدم بعض المقترحات، وىذا لموصول إلى المراد من 
 وراء ىذه المذكرة.



 خاتمة
 

00 

 

 التوصيات:
العقد بتنفيذ  خلالكتروني بخصوص مسألة الإيجب سن نصوص خاصة تتعمق بمسؤولية المورد الإل -

 سبب المورد.بالإلكتروني إذا لم تكن 
جل تشجيع أعاملات التجارة الإلكترونية من يجب العمل عمى كل ما من شأنو توفير الثقة والأمان عمى م -

نشاء مراكز وىيئات وطنية متخصصة في  إقبال الأشخاص عمييا وذلك بإنشاء ىيئات متخصصة لذلك وا 
 تطوير القاعدة التكنولوجية والعممية.مجال تقنية المعمومات والإتصالات وتشجيعيا ماديا ومعنويا بغرض 

تمام المعاملات التجارية بقدر م الدفع لمقيام بالعمميات المصرفية االعمل عمى زيادة تطوير نظ  - كبير من وا 
 السرعة وبأمان عال من خلال الوسائل الإلكترونية.

وائم التطورات بشكل ييجب العمل من قبل المشرع عمى تطوير وتحديث وتعزيز قانون التجارة الإلكترونية  -
 السريعة في العالم الرقمي.

من الحق في العدول ونوصي بالأخذ بما جاء في التوجيو الأوروبي ستثناة م ينص المشرع عمى العقود المل -
 والقانون الفرنسي بيذا الشأن.

والنص بشكل صريح ومباشر عمى تصنيفيا ىل ىي عدول أم  ،80-80من القانون 02نوصي بتعديل المادة  -
ضافة الضمان   ضمن مجال تطبيقيا.خدمة وا 

في معظم نصوصو وأحكامو وخاصة المتعمقة  80-80ختاما يمكن القول أن قانون التجارة الإلكترونية
نما ركزت عمى  جوانب عمى حساب بإلتزامات المورد الإلكتروني والمستيمك كذلك لم تعتني بكافة الجوانب وا 

 الجوانب الأخرى.
إن ىذا القانون لم يحقق الحماية الكافية لممستيمك بل وفرت لو الحماية في جوانب إلى درجة الوصول إلى 
الإفراط في ىذه الحماية عمى حساب المورد وأغفل جوانب أخرى، وىذا ما يحتاج إلى مراجعة وذلك لتوفير 

م فيو المعاملات المستيمك أو المورد وحتى رسائل الدفع والوسط التي تت الحماية اللازمة لكل المتعاممين سواء
 ت(.)الإنترن

 
 الجهد منا والتوفيق من الله ورضا الوالدين

 تم بحمد الله وتوفيقه
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: المصادر

I. :الدستور 
، المعدل بموجب القانون 1996نوفمبر  28دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، لـ  .1

 .2016مارس  07، الصادرة في 14، ج.ر، عدد 2016مارس  06المؤرخ في  01-16رقم 
II. :النصوص القانونية 

 القوانين: - أ
الموافق ل  1395رمضان عام  20، المؤرخ في 59-75القانون التجاري، الصادر بالأمر رقم  .1

ديسمبر  19، الصادر في 101بصيغتو المعدلة والمتممة، ج.ر. عدد  1975سبتمبر سنة  26
1975. 

، 1989فيفري  07المؤرخ في المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك،  02-89القانون رقم  .2
 ، ممغى.1989سبتمبر 08الصادرة في  06ج، ر، عدد 

، في شأن سرية الحسابات البنكية، متاح عمى الموقع 1990لسنة  205القانون رقم  .3
http://eastiaws.com   د.41سا و 00عمى  23/04/2024: الاطلاعتاريخ 

  http://www.cnr.fr، متاح الموقع: 1978يناير  06، الصادر بتاريخ 78-17القانون رقم .4
 د.58و 00عمى  23/04/2024بتاريخ الإطلاع 

يتعمق  2000أوت  09مؤرخ في  2000لسنة  83من القانون التونسي عدد  30الفصل  .5
 بالمبادلات والتجارة الإلكترونية.

يتعمق بحماية المعطيات  2004جويمية  27مؤرخ في  2004لسنة  63د قانون أساسي عد .6
إطمع عمى الساعة   http://cyrilla.org/document/s976dx الشخصية متاح في الموقع

 د.30ساو11
ي يعدل ويتمم الأمر رقم ، الذ71ج.ر. العدد  2004نوفمير 10المؤرخ في  04-15القانون رقم  .7

المتضمن قانون العقوبات الذي أضاف القسم السابع  08/06/1966المؤرخ في  66-156
مكرر تحت عنوان :" المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات، وتضمن العديد من المواد 

 .7مكرر 394مكرر إلى المادة  394إبتداءا من المادة 
، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ج، 2009فبراير  25، المؤرخ في 03-09القانون رقم  .8

 .2009مارس  08الصادرة في: 14ر، عدد

http://eastiaws.com/
http://eastiaws.com/
http://www.cnr.fr/
http://cyrilla.org/document/s976dx
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، المتضمن القواعد الخاصة بالوقاية من الجرائم 05/08/2009المؤرخ في 04-09القانون رقم .9
 47المتصمة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتيا، ج.ر، عدد 

، المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، 2009فبراير 25المؤرخ في  07-09القانون رقم .10
 .2009مارس 08الصادرة في  14ج.ر.ع 

، المتعمق بحماية المستيمك، صدر برئاسة الجميورية في 2006لسنة 67قانون رقم .11
 م.2006مايو سنة 19ه الموافق ل1427ربيع الآخر سنة 21

، يتعمق بالإعلام ج.ر، عدد 2012يناير سنة 12في  ، مؤرخ05-12قانون عضوي رقم .12
 .2012يناير سنة  15، الصادر في 2

، متاح عمى الموقع دستور 2014من دستور الجميورية التونسية لسنة  05المادة  .13
 الحقوق والحريات متاح عمى الموقع :  2014الجميورية التونسيةـ 

14. //AR.WIKISOURECE.ORGhttp: 22/04/2024  د.30ساو10إطمع عمى 
فبراير  01ىـ الموافق ل  1436ربيع الثاني عام  11المؤرخ في  04-15القانون رقم  .15

سنة ، الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، ج. ر.ع الصادرة في 
 .2015فبراير  10

مايو سنة  10، الموافق لـ 1439شعبان عام  24في  المؤرخ 05-18القانون رقم  .16
 .2018مايو  16بتاريخ  28، المتعمق بالتجارة الالكترونية، ج، ر، ج، عدد 2018

، يتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين 2018يونيو سنة 10، المؤرخ في 07-18قانون رقم .17
يونيو سنة  10في  ، الصادر34في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، ج.ر، عدد 

2018. 
المتعمق بحماية المستيمكين في  07-97من التوجيو الأوروبي رقم  01فقرة  06المادة  .18

 .1997ماي  20التعاقد عن بعد، الصادر من البرلمان الأوروبي، 
التي تجيز لمتاجر أو المعني الحق في حبس الثمن لغاية   24/2ـ221أنظر المادة  .19

شحنو لمبضاعة ولا شك في ىذا الحكم  يثبتوده المستيمك بمستند استرداد البضاعة أو حتى يز 
يمتمس في تطبيقا لمقواعد العامة الواردة في القسم الثاني من القانون المدني الجزائري المعنون 

 ق.ج.ج. 202ـ200 لمموادبالحق بالحبس طبقا 
من العقد النموذجي الفرنسي الصادر عن غرفة التجارة والصناعة الفرنسية،  8 البند .20

 المتعمق بحماية المستيمكين عن بعد. 97/07من التوجيو الأوروبي 06، والمادة 1998أكتوبر 
، الذي يحدد القواعد العامة 2003أوت  05المؤرخ في  2000-03تم إلغاء القانون رقم .21

المؤرخ  04ـ18، بالقانون رقم 48ت السمكية واللاسمكية، ج.ر، العدد المتعمقة بالبريد والمواصلا

http://ar.wikisourece.org/
http://ar.wikisourece.org/
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 27الذي يحدد القواعد العامة بالبريد والاتصالات الإلكترونية، ج.ر، العدد  2018ماي  10في 
:" تبقى سارية المفعول الأحكام السابقة إلى غاية صدور التنظيم 189، فقد جاء في المادة 
 ن".المحدد لتطبيق ىذا القانو 

بالقانون  2021أغسطس  15المعدل في  1937سنة  58قانون العقوبات المصري رقم  .22
تاريخ  :http://manshurat.org/node/14677، متاح عمى الموقع2021لسنة  141رقم 

 د.50و00، عمى 23/04/2024الإطلاع 
، 13-18، المعدل والمتمم بالقانون رقم 23/06/2004المؤرخ في  02-04القانون رقم  .23

، 42، ج، ر، عدد 2018، المتضمن قانون المالية التكميمي لسنة 11/07/2018المؤرخ في 
 .15/07/2018صادرة بتاريخ 

، يتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين 2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانون رقم .24
 .11ع الشخصي، ج.ر. عدد في مجال معالجة المعطيات ذات الطاب

من العقد النموذجي الفرنسي: " لا تطبق مدة العدول عمى توريد التسجيلات  09المادة  .25
السمعية والسمعية البصرية وبرامج الحاسوب التي فض المستيمك عبوتيا، وتوريد الجرائم 

 والدوريات والمجالات.
مع الغش" يجب أن لا تمس ، المتعمق بحماية المستيمك وق03-09من القانون  19المادة  .26

 الخدمة المقدمة لممستيمك بمصمحتو المادية وأن لا تسبب لو ضررا معنويا"
 10الموافق ل  1439رمضان عام  25، مؤرخ في 09-18من القانون رقم  19المادة  .27

الموافق ل  1430صفر عام  29، المؤرخ في 03-09، يعدل ويتمم القانون رقم 2018يونيو 
 .35والمتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، ج.ر.ع  2009فبراير سنة  25

:" حماية الأشخاص الطبيعيين في معالجة المعطيات ذات الطابع 4فقرة  46المادة  .28
 01ـ16الشخصي حق أساسي يضمنو القانون ويعاقب عمى إنتياكو"، وىذا وفقا لمقانون رقم 

 .توري، يتضمن التعديل الدس14، ج.ر، العدد 2016مارس06المؤرخ في 
من القانون المدني الجزائري تنص عمى: "يحصل القبول في عقد الإذعان  70مادة  .29

 بمجرد التسميم لشروط مقررة يضعيا الموجب ولا يقبل المناقشة فييا".
 المراسيم:الأوامر و  - ب

 49، يتضمن قانون العقوبات ج.ر، عدد 1966جوان سنة  08، مؤرخ في 156-66أمر رقم  .1
 ، معدل ومتمم.1966 جوان سنة11الصادر في 

م، 1975سبتمبر  26ه الموافق لـ  1395رمضان عام  20، المؤرخ في  58-75الأمر رقم  .2
ه،  1395رمضان  24الصادرة بتاريخ  78المتضمن القانون المدني، الجريدة الرسمية عدد

http://manshurat.org/node/14677
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 جمادى الأولى 13مؤرخ في  10-05م، المعدل و المتمم بالقانون  1975سبتمبر  30الموافق لـ 
 .2005جوان  26الصادرة بتاريخ  04.ج، ر، عدد 2005جوان  26ه ، الموافق لـ  1426عام 

، 2003أوت  26، المتضمن قانون النقد والقرض المعدل والمتمم، المؤرخ في 03/11أمر رقم  .3
ه ، 1444ذي الحجة عام 03مؤرخ في  09-23، المعدل والمتمم بالقانون رقم 52ج، ر، عدد 

يونيو  27الصادرة في  43، يتضمن القانون النقد والصرف، ج ر ع 2023ونيو ي 21الموافق لــ 
 م.2023

، المتعمق بالرخص المسبقة لإنتاج 08/06/1997، المؤرخ في 254-97مرسوم تنفيذي رقم  .4
الصادرة في  46المواد السامة أو التي تشكل خطرًا من نوع خاص واسترجاعا، ج.ر.ع 

09/06/1997. 
، المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، ج.ر.ع، 30/01/1990، المؤرخ في 39-90المرسوم رقم  .5

، المؤرخ في 315-01، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم31/01/1990الصادرة في  05
 .21/10/2001الصادرة في  61، ج،ر،ع16/10/2001

لمبرمة بين الأعوان ، المتعمق بتحديد العناصر الأساسية لمعقود ا306-06المرسوم التنفيذي رقم  .6
ه، الموافق لـ 1427شعبان  17الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التي تعتبر تعسفية، المؤرخ في 

 ، ج، ر، ع.10/09/2006
، الذي يحدد العناصر الأساسية 10/09/2006، المؤرخ في 306-06المرسوم التنفيذي رقم  .7

 .56والبنود التي تعتبر تعسفية، ج.ر.ع،  لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين والمستيمكين
، المتعمق بتحديد شروط 2013سبتمبر  26، المؤرخ في 327-13المرسوم التنفيذي رقم  .8

أكتوبر  02، الصادرة في 49وكيفيات وضع ضمان السمع و الخدمات حيز التنفيذ، ج، ر، عدد 
2013. 

نوفمبر سنة  09الموافق لــ  1435محرم عام  05مؤرخ في  378-13المرسوم التنفيذي رقم  .9
 .58، يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلام المستيمك، ج.ر.ع 2013
  ثانيا: المراجع

 الكتب - أ
، 2009أبو فروة محمود محمد، الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الأنترنيت، دار الثقافة، عمان،  .1

 .2004اوود حسن طاىر، أمن شبكة المعمومات ، مكتبة الممك فيد الوطنية، الرياض، ود
التيامي سامح عبد الواحد ، التعاقد عبر الإنترنت، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، مصر،  .2

 .2008سنة
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(، التسويق من المنتج إلى المستيمك، دار الصفا لمنشر، الأردن، 1990الحاج طارق وآخرون ) .3
 لطبعة الأولى.ا

دراسة مقارنة بالقانون  -العمفي عبد الله عبد الله محمد، أحكام الخيار في القانون المدني اليمني .4
، عمى الموقع 1988الطبعة الثانية، دار النيضة العربية القاىرة، سنة  -المدني المصري

  http://www.alnodom.comالإلكتروني:
(، الحماية القانونية لممستيمك، الدار العممية، دار الثقافة، 2002القيسي، عامر قاسم أحمد ) .5

 عمان، الطبعة الأولى.
الدسوقي أبو الميل إبراىيم، المصادر الإرادية للإلتزام، العقد والإرادة المنفردة والتصرف القانوني،  .6

 .1995مطبوعات جامعة الكويت، 
حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، دار الكتب القانونية، مصر، سنة  أحمد،در أسامة ب .7

2008. 
الصرايرة، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر وسائل الاتصال الإلكترونية دراسة في التشريع  .8

 .2009، سنة 2، العدد25الأردني، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 
 .2009الصيرفي محمد، البيع والشراء عبر الانترنيت، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  .9

بدر أسامة أحمد، حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني، الطبعة الأولى، دار الجامعة  .10
 .2005الجديدة لمنشر، مصر، سنة 

القانوني المدني الجزائري بمحاج العربي، مشكلات المرحمة السابقة عن التعاقد في ضوء  .11
 .2011ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،  -دراسة مقارنة-

بولين أنطيوس أيوب، الحماية القانونية لمحياة الشخصية في مجال المعموماتية، منشورات  .12
 .2009الحمبي الحقوقية، بيروت، 

عقود الاستيلاك،  جمعي، حسن عبد الباسط، الحماية الخاصة لرضاء المستيمك في .13
مركز الدراسات القانونية والفنية لنظم الاستيلاك وحماية المستيمك بكمية الحقوق، جامعة القاىرة، 

1996. 
 .1999حسن قاسم، عقد البيع، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، سنة  .14
(، حماية المستيمك في مواجية الشروط التعسفية في 1997حمد الله، محمد حمد الله ) .15

 ود الاستيلاك، دار الفكر العربي، مصر، الطبعة الأولى.عق

http://www.alnodom.com/
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حمودي محمد ناصر، عقد البيع الدولي الالكتروني المبرم عبر الانترنت، دار الثقافة  .16
 .442، ص 2012لمنشر والتوزيع، الجزائر، 

حوالف عبد الصمد، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني في الجزائر )دراسة مقارن(،  .17
 .2016لجامعة الجديدة الإسكندرية، مصر، دار ا

حياة مناصرية، تأىيل مدلول المستيمك الإلكتروني تشريعاً، قضاءً ،فقياً، دراسة مقارنة،  .18
 .2018، فبراير 22مجمة جيل الأبحاث القانونية المعمقة، العدد

، سعيد سعيد عبد السلام، التوازن العقدي في نطاق عقود الإذعان، دار النيضة العربية .19
 .1998القاىرة، مصر، 

صالح نائل عبد الحميد، حماية المستيمك في التشريع الأردني، الطبعة الأولى، مؤسسة  .20
 .1991زىران لمنشر و التوزيع، سنة 

عبد الله ذيب محمد، حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، دراسة مقارنة، الطبعة  .21
 .2012الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، 

دراسة مقارنة  -العمفي عبد الله عبد الله محمد، أحكام الخيار في القانون المدني اليمني .22
، عمى الموقع 1988الطبعة الثانية، دار النيضة العربية القاىرة، سنة  -بالقانون المدني المصري

  http://www.alnodom.com الإلكتروني:
خالد زريقات، عقود التجارة الالكترونية، عقد البيع المبرم عبر الانترنت، دراسة عمر  .23

 تحميمية، الطبعة الأولى، دار الأمة لمنشر والتوزيع، عمان.
عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون،  .24

 .2004منشأة المعارف، الإسكندرية، 
عدنان خالد، حماية المستيمك الإلكتروني، الطبعة الأولى، دار الجامعة  كوثر سعيد .25

 .2012الجديدة، 
كوثر سعيد عدنان خالد، حماية المستيمك الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة،  .26

 .2012الإسكندرية 
سا محمد بودالي، الشروط التعسفية في القانون الجزائري، دراسة مقارنة مع قوانين فرن .27

 2010، دار ىومة ، الجزائر ،  2وألمانيا و مصر ، ط
محمد حسين منصور، أحكام البيع التقميدية والإلكترونية والدولية وحماية المستيمك، دار  .28

 .2006الفكر الجامعي، القاىرة، مصر، د،ط، 

http://www.alnodom.com/
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إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية،  محمد سعيد أحمد .29
 .2009دراسة مقارنة، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، 

، دار الثقافة لمنشر  1محمد فواز محمد المطالقة، الوجيز في عقود التجارة الالكترونية، ط .30
 والتوزيع، الأردن.

محمد، أساليب إجرامية بالتقنية الرقمية، ماىيتيا ومكافحتيا، دار الكتب  مصطفى .31
 .2005القانونية، 

معجب بن ميدي الحويقل، حقوق الإنسان والإجراءات الأمنية )دراسة مقارنة(، مركز  .32
 .2006الدراسات والبحوث، الرياض، 

لكترونية، دراسة موفق حماد عبد الله، الحماية المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإ .33
 .2011مقارنة، مكتبة السنيوري ومنشورات زين الحقوقية، بغداد، 

 -دراسة مقارنة-موفق حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية  .34
 .2011الطبعة الأولى، منشورات زين الحقوقية، بيروت 

 .2019شر والتوزيع، د،ط، الجزائر،  مولود مميكاوي، التجارة الإلكترونية، دار ىومة لمن .35
نادر عبد العزيز شاني، المصارف النقود الالكترونية ، المؤسسة الحديثة لمكتاب، سنة  .36

2007. 
في عقود التجارة الالكترونية، دار النيضة  الإثباتىالة جمال الدين محمد محمود، أحكام  .37

 .2013العربية، القاىرة، مصر، 
سان، التطور التشريعي لمقواعد المنظمة لحماية المستيمك، جامعة النجاح فمسطين غعمر  .38

2007 
معادي أسعد صوالحة، بطاقة الإئتمان النظام القانوني وآليات الحماية الجنائية والأمنية،  .39

 .2011دراسة مقارنة، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبنان، 
III. :الرسائل والمذكرات الجامعة 

 اه أطروحات الدكتور  (أ 
بمقاسم حامدي، ابرام العقد الالكتروني، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوق و العموم السياسية، جامعة  .1

 .2014/2015الحاج لخضر باتنة، الجزائر، سنة 
بن حميدة محمد، حماية الحق في الحياة الخاصة في التشريع الجزائري، رسالة لنيل شيادة  .2

 .2017الدكتوراه في القانون، جامعة تممسان، 
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جامع مميكة، حماية المستيمك المعموماتي، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم  .3
القانونية )القانون الخاص(، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الجيلالي اليابس سيدي 

 .2018-2017بمعباس، سنة 
خموي نصيرة، الحماية المدنية لممستيمك عبر الأنترنيت )دراسة مقارنة(، أطروحة دكتوراه، جامعة  .4

 .02/07/2018مولود معموري، تيزي وزو، 
سارة عزوز، حماية المستيمك من الإشيار المضمل في القانون الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل  .5

لحقوق والعموم السياسية، جامعة باتنة درجة دكتوراه في الحقوق، تخصص قانون أعمال، كمية ا
 .2016/2017، الحاج لخضر، 1

العاقب عيسى، حماية الحياة الخاصة، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في الحقوق، تخصص حقوق،  .6
 .2014، جوان 2جامعة البميدة

طروحة محمد خميخم:" الحماية الجنائية لممستيمك في عقود التجارة الإلكترونية ـ دراسة مقارنة " أ .7
 .2017دكتوراه في القانون العام، جامعة تممسان، 

مجادي نعيمة، الحق في الخصوصية بين الحماية الجزائرية والضوابط الإجرائية لمتحقيق )دراسة  .8
مقارنة(، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم، تخصص عموم قانونية، جامعة سيدي بمعباس، 

2019. 
المستيمك في عقود الخدمات، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه يمس آسيا، إشكالية حماية  .9

 .2020عموم قانونية، الشعبة قانون العقود المدنية، كمية الحقوق جامعة باجي مختار عنابة، سنة 
 -دراسة مقارنة-مفتاح براشمي، منع الممارسات التجارية غير النزيية في القانون الجزائري  .10

دكتوراه عموم، تخصص قانون الأعمال المقارن، كمية الحقوق أطروحة لمحصول عمى درجة 
 .2017/2018محمد بن أحمد،  2والعموم السياسية، جامعة وىران 

 رسائل الماجيستير (ب 
مذكرة لنيل  -دراسة مقارنة-خموي عنان نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الأنترنت  .1

 .25/09/2013ينية(، بتاريخ شيادة الماجستير في القانون )فرع المسؤولية الم
خموي نصيرة، الحماية القانونية لممستيمك عبر الإنترنت" دراسة مقارنة" رسالة ماجستير غير  .2

 .2013منشورة، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
نعيمة، حماية المستيمك الإلكتروني، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون )فرع  غدوشي .3

 .27/09/2012المسؤولية المينية(، 
ىاني بن عبد النفيعي، حماية المستيمك في العقود الإلكترونية، مشروع بحث كمتطمب  .4

 .2011لماجستير القانون والممارسة المينية، جامعة الممك عبد العزيز، 
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يوسف، النظام القانوني لمدفع الالكتروني، مذكرة لنيل درجة الماجستير، تخصص قانون  واقد .5
 .2011دولي عام، جامعة مولود معمري تيزي وزو، سنة 
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 .2011التعاون الدولي، كمية الحقوق، جامعة تيزي وزو، 

 المقالات والمداخلات: -ج
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 .2019نوفمبر  27حول الدفع الإلكتروني الواقع والأمان" بتاريخ 
، في حماية المستيمك الجزائري في الألفية 03-09ليندة بومحراث، فاعمية القانون رقم .26
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 المراجع بالمغة الأجنبية:
 القوانين: -1

1. Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation dite  loi de 

Homon, jorf n° 0065 du 18 mars 2014. 

2. Loi n° 93-949 du 26 juillet, 1993 relative au code de la consommation JORF 

N°0171 du 27/07/1993. 

3. Loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consomation dite loi de hamon 

jorf n°0065 du 18 mars 2014 

4. "L,132-2-1 : lorsque les pratique commerciales trompeuses mentionnées aux 

articles L,1212-2 à L,121-4 ont été suivies de la conclusion d’un ou de 

plusieurs contrats, la peine d’emprisonnement prévue à l’article L,132-2 est 

portée à trois ans". Loi n°2022-1158 du 16 août 2022- art-20. 

5. L,132-2-2: "lorsque les pratique commerciales trompeuses mentionnées aux 

articles L,121-2 à L,121-4 ont été commise on bande organisée, la peine 

d’emprisonnement prévue à l’article L,132-2 est portée à sept ans". Loi 

n°2022-1158 du 16 août 2022- art-20. 

6. L’art 121-20 c. consom.f. stipule :" l’lorsque le droit de rétraction est exercé, 

le professionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des 

sommes versées, dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours 

suivant la date à laquelle ce droit a été exercé au-delà-la somme due est, de 

plein droit, productive d’intérêts au taux légale en vigueur ce remboursement 

s’effectue par tout moyen de paiement sur proposition du professionnel le 

consommateur ayant exercé son droit de rétraction peut toutefois opter pour 

une autre modalité de remboursement". 

7. Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation dite " loi de 

Hamon" JORF n° 0065 du 18 mars 2014. 
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8. V.art L 221-24 Code consommation français "lorsque le droit détraction est 

exercé le professionnel rembourse le consommateur de la totalité des sommes 

verses, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard 

dans les quatorze jours à compter de la date à laquelle il est informe de la 

décision du consommateur de se rétracter" 

9. loi n 91- 1382 du 30 décembre 1991 relative à la sécurité des chèques et des 

cartes de paiement, JORF n° 01 du 1 janvier 1992. 

10. v,art L242-4 Code consommation français 

 الأوامر:  -2
1. Ordonnance n° 2016-301, du 14 mars 2016, relative a la partie legislative du 

code de la consomation, joe n°64, du 16 mars 2016. 

 المراسيم: -3

1. Directive 93/13/CEE ,du parlement européen et du conseil, concerenant les 

clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs, jo 

n°95Directive 97/7/CE,du parlement européen et du conseil, concernant la 

protection des consommateurs en matiere de contrats a distance, jon° 144, 

qui a été abragé par la directive N° 2011/83 EU.Directive 2000/31/CE du 

parlement européen et du conseil, du 8 juin 2000 relative a certains aspects 

juridiques des services de la société de l information, et notamment du 

commerce électronique, dans le marché intérieur (directive sur le commerce 

électronique), JOCE n°178 du 17.07.2000Directive 98/48/CE du parlement 

européen du conseil, portant modification de la directive 98/34/CE 

prévoyant une procédure d’information dans le domaine des normes et 

règlementation technique, JO N° 218. 

9. Directive 2011/83/CE,du parlement européen et du conseil ,relative aux droit 

des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CE du conseil et la 

directive 1999/44/CE du parlement européen du conseil et abrégeant la 

directive 85/577/CE du conseil et la directive 97/7/CE du parlement 

européen du conseil  , JO N° 64. 

3. article 06 de la directive 97-07 concernant la protection des consommateurs 

on matière des contrats à distance. Op.cit. 

4. article 14/04 de la directive n°2011/83 eu, op, cit. 
 

  . الكتب: 4
1. yves Boyer, l`obligation de renseignement dans la formation du combat, Aix -

en- provence : presses universaires d`aix marseilles, 1978. 

2. Yves picod/ Nathalie picod ; droit et consomation ; edition dalloz ; 5 Edition, 

2021. 
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3. CARLA BAKER-CHISS, le droit de la rétraction du contrat électronique, 

collection étude juridique dirigée par NICOLAS MOLFISIS , l’acquis 

communautaire, le contrat électronique, chapitre 07, paris 2010, op,cit. 

 . الرسائل والمذكرات:5
1. LACHACHI Mohamed, l’équilibre du contrat de consommation (étude 

comparative), mémoire présenté pour l’obtention du diplôme de Magister en 

droit privé, université d’Oran, faculté de droit, année universitaire : 2013-

2013. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الأول:
 

 فهرس المحتويات
 الصفحة تالمحتويا

  بسممة
  الشكر والتقدير

  إهداء
 2-1 مقدمة

 مقتضيات حماية أطراف العقد الإلكتروني وفق خصوصية الفضاء الرقميالفصل الأول9 
 4  الأبعاد القانونية لمركز المورد الإلكتروني ضمن العقدالمبحث الأول9 
 4 لمفهوم المورد ضمن العقد الإلكترونيالتطور التشريعي المطمب الأول9 
 4 18/05مفيوم المورد قبل صدور قانون الفرع الأول: 

 4 :" العارض"90-90أولا: مفيوم المورد قبل اصدار القانون رقم 
 5 90-90ثانيا: مفيوم العارض وفقا لمقانون رقم 

 6 ثالثا: مفيوم العارض في التشريع الفرنسي
 7 في التوجييات الأوروبيةرابعا: مفيوم العارض 

 01 90/81مفيوم المورد بعد صدور قانون الفرع الثاني: 
 01 :90-81أولا: مفيوم المورد وفقا لمقانون رقم 

 00 07/14مقتضى مركز المورد الإلكتروني ضمن القانون الثاني9 المطمب 
 00 مركز المورد الالكتروني في مواجية المستيمك الالكترونيالفرع الأول: 

 00 أولا: انفراد المورد بإبرام العقد الالكتروني باعتباره عقد اذعان
 02 ثانيا: أثر تكييف العقد الالكتروني بعقد اذعان

 03 18/05ور التشريعي لصور الحماية اللازمة لممورد الإلكتروني عبر القانون صالتالفرع الثاني: 
 04 أولا: الدفع الالكتروني

 05 الوفاء بالالتزام بالدفع ثانيا: زمان ومكان
 07 ثالثا: إلتزام المستيمك الالكتروني بالتسمم

 10 في إطار إجرام العقدالمكرسة لحماية مركز المستهمك الإلكتروني  الأطر القانونيةالمبحث الثاني9 
 10 المقصود بالمستهمك الالكتروني ودواعي حمايته القانونيةالمطمب الأول9 
 10 المقصود بالمستيمك ضمن العقد الإلكترونيالفرع الأول: 



 الفصل الأول:
 

 11 اولا: التعريف الفقيي
 13 ثانيا: التعريف القانوني

 14 ثالثا: تعريف المستيمك ضمن العقد الالكتروني
 15 مبررات توفير متطمبات حمائية لممستيمك الإلكترونيالفرع الثاني: 

 15 أولا: متطمبات مرتبطة بالجانب التقني
 16 متطمبات مرتبطة بالجانب القانونيثانيا: 

 17 18/05تجميات الحماية المقررة لممستهمك الإلكتروني ضمن القانون المطمب الثاني9 
 17 الأحكام الحمائية المقررة في مجال الوقاية من الإشيار المضمل وأبعادىا القانونيةالفرع الأول: 

 18 الإشيار المضملأولا: الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني من 
 20 ثانيا: الحماية الجزائية لممستيمك الإلكتروني من الإشيار المضمل:

 22 ضمان حق المستيمك الإلكتروني في الإعلام وسبل تمكينو منوالفرع الثاني: 
 23 مفيوم الالتزام بالإعلام الإلكتروني -أولا

 25 ثانيا: خصائص الإلتزام بالإعلام
 26 الالتزام بالإعلامثالثا: مبررات 

 27 رابعا: شروط الإلتزام بالإعلام
 28 خامسا: محل الالتزام بالإعلام

 31 خلاصة الفصل الأول
 مقتضيات الحماية الخاصة خلال تنفيذ العقد الإلكترونيالفصل الثاني9 
 34 العقدالضمانات المخولة لممستهمك الإلكتروني في إطار تعزيز مكانته في المبحث الأول9 
 34 حق المستهمك الإلكتروني في العدولالمطمب الأول9 
 35 مضمون حق المستيمك الإلكتروني في العدولالفرع الأول: 

 35 أولا: تعريف حق العدول
 38 ثانيا: نطاق ممارسة الحق في العدول
 41 ثالثا: إعلام المستيمك بحقو في العدول

 40 العدولرابعا: الطبيعة القانونية لمحق في 
 41 خامسا: ممارسة المستيمك الحق في العدول

 42 الآثار القانونية المترتبة عن العدول الفرع الثاني:



 الفصل الأول:
 

 43 أولا: الآثار القانونية بالنسبة لممستيمك
 43 ثانيا: الآثار القانونية بالنسبة لممورد

 45 والمعموماتالضمانات المخولة في مجال ضمان أمن الخصوصية المطمب الثاني9 
لتزامات أطراف العقد في الفرع الأول:  التطور التشريعي لمشتملات الخصوصية الإلكترونية وا 
 مجال إحتراميا

45 

 46 أولا: التطور الدستوري
 47 ثانيا: قانون العقوبات

 48 ثالثا: ما كفمتو قوانين أخرى
 51 رابعا: في التشريع المقارن

 51 90-81الخصوصية ضمن القانون  انتياكالآليات القانونية المقررة لمحماية من الفرع الثاني: 
 54 الضمانات المخولة لحماية وسائل الدفع الإلكترونيةالمبحث الثاني9 
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