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نحمد الله عز و جل و نشكره على فضل نعمته و جزٌل عطائه 

.ضل الله أكملنا هذا العمل و ما توفٌقنا إلا باللهففب  

بوصنوبرة ل الشكر إلى الأستاذ " ومن ثم ٌسعدنا أن نتقدم بجزٌ

" الذي شرفنا بقبوله الإشراف على مذكرتنا و لم ٌبخل عبد الله

.علٌنا بنصائحه و توجٌهاته   

كما نتقدم  بالشكر لجمٌع الأساتذة الذٌن رافقونا طٌلة مشوارنا 

،  المشوار الأخٌر فً طور الماستر الجامعً وخاصة أساتذة

  ٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةلا ننسى جمٌع موظفً كلوكذلك 

. شكرا لكم  من أساتذة وعمال بالخصوص قسم علم الاجتماعو  
 

 

  



 

  

إهداء

 .  



 

 
 

 

 

 

  

 إهداء

الذي  إلىالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام أهدي تخرجً 

حمل اسمه بكل من أ ن الدنٌا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة إلىعلمنً أ

عز رجل فً الكون أبً الغالً .أعظم وأ افتخار إلى  

إلى ملاكً فً الحٌاة من ساندتنً فً صلاتها ودعائها , إلى من سهرت 

أمً اللٌالً تنٌر دربً إلى معنى الحب والحنان إلى أروع امرأة فً الحٌاة 

من مدو لً أٌادٌهم وقت ضعفً إلى جسر المحبة والعطاء إلى  الغالٌة. إلى

  .أمٌن ،سارة ،إٌمان :إخوتً من رزقت بهم سندا لً

   أمٌمة.، رقٌة ،أمانً ،رحمة طفولتً إلى صدٌقات



 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتوٌات
 

  



  فهرس المحتوٌات 

  فهرس الجداول

  فهرس الأشكال 

 ب –أ  مقدمة البحث

 3 .للدراسة صل الأول :الاطار النظري والمفاهٌمًالف

 5 - 4 أولا : إشكالٌة البحث.

 6 - 5 ثانٌا : الفرضٌات.

  6 أسباب اختٌار الموضوع. ثالثا :

 7 - 6 رابعا : أهمٌة الموضوع.

 7 خامسا : أهداف الدراسة.

 11 - 7 سادسا : تحدٌد المفاهٌم.

 13 - 11 سابعا : الدراسات السابقة.

 14 - 13 ثامنا : المقاربات النظرٌة.

 15 الفصل الثانً : ماهٌة التعلٌم عن بعد.

 16 تمهٌد.

 18 - 17 التعلٌم عن بعد.أولا : نبذة عن 

 19 - 18 ثانٌا : أنماط التعلٌم عن بعد.

  19 ثالثا : خصائص التعلٌم عن بعد.

 01 – 02 رابعا : مبادئ التعلٌم عن بعد.

 01 خامسا : أهداف التعلٌم عن بعد.

 00 سادسا : التقنٌات المستخدمة فً التعلٌم عن بعد.

 03 - 00 ممٌزات وعٌوب التعلٌم عن بعد. سابعا :

 04 .ثامنا : نماذج دولٌة حول التعلٌم عن بعد

.خلاصة   05 



 26 الفصل الثالث : التحصيل الدراسي .
 27 تمهيد.

 28 أولا : قياس التحصيل الدراسي.
 29 ثانيا : أهمية التحصيل الدراسي.

 31 - 30 ثالثا : العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي.
 33 - 32 رابعا : أنواع التحصيل الدراسي.

 33 .طرق تجاوز عراقيل التعميم عن بعد في التحصيل الدراسي خامسا :
 34 خلاصة.

 35 الفصل الرابع : الدراسة الميدانية.
 36 تمهيد.

 37 أولا : الإجراءات المنهجية لمدراسة.
 37 منهج الدراسة. .1
 38 مجالات الدراسة. .2
 38 المكاني. المجال ( أ

 39 المجال الزماني. ( ب
 39 ج( المجال البشري.    

 40 – 39 أدوات جمع البيانات. .1
 40 عينة الدراسة. .2

 83 - 41 ثانيا : تحميل البيانات الميدانية وتفسيرها.
 85 - 83 مناقشة النتائج في ضوء الفرضياتثالثا : 
 86 النتائج العامة لمدراسةرابعا : 
 86 التوصيات والمقترحات خامسا :

 87 خاتمة
 92 - 88 قائمة المراجع
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 فهرس الجداول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 41 : ٌوضح جنس أفراد العٌنة.21الجدول 

 40 : ٌوضح سن أفراد العٌنة 20الجدول 

 43 : ٌوضح المستوى التعلٌمً لأفراد العٌنة  23الجدول 

 44 : ٌوضح الحالة الاجتماعٌة لأفراد العٌنة 24الجدول 

 45 :  ٌوضح مكان إقامة أفراد العٌنة 25الجدول 

 46 : ٌوضح توفر شبكة الأنترنت  26الجدول 

 47 : ٌوضح امتلاك شبكة الأنترنت  27الجدول 

 48 : ٌوضح القدرة المالٌة لدفع اشتراكات الأنترنت  28الجدول 

 49 : ٌوضح تناسب تكلفة الأنترنت مع الحالة المادٌة  29الجدول 

 52 : ٌوضح إمكانٌة وجود انقطاعات فً شبكة الأنترنت 12الجدول 

 51 :ٌوضح نسبة امتلاك وسٌلة اتصال حدٌثة  11الجدول 

 50 :ٌوضح نوع وسٌلة الاتصال الحدٌثة الممتلكة 10الجدول 

 53 :ٌوضح وسٌلة الاتصال المستخدمة بكثرة  13الجدول 

 54 : ٌوضح نسبة وجود منصات التعلٌم عن بعد 14الجدول 

 55 : ٌوضح كفاٌة المنصات التعلٌمٌة 15الجدول 

 56 : ٌوضح إمكانٌة احتواء المنصات التعلٌمٌة على المواد العلمٌة  16الجدول 

 57 : ٌوضح نسبة تحدٌث المواد العلمٌة الموجودة على المنصات التعلٌمٌة 17الجدول 

 58 : ٌوضح اثر البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة على التحصٌل الدراسً  18الجدول 

: ٌوضح نسبة مساعدة البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة الجٌدة فب الرفع من التحصٌل  19الجدول 

 الدراسً

59 

ً :  02الجدول  ٌوضح رأي الطلبة حول طرٌقة سٌر الجامعة وفق خطط بغرض تبن

 التعلٌم عن بعد

62 

ً نظام التعلٌم عن بعد  01الجدول   61 : ٌوضح  تناسب البنٌة التحتٌة للجامعة لتبن

 60 : ٌوضح إمكانٌة وجود متابعة إدارٌة منظمة  لسٌر الدروس عن بعد 00الجدول 



ٌوضح إمكانٌة وجود صفحات تواصل اجتماعً تستخدمها الإدارة لتوصٌل  : 03الجدول 

 المستجدات للطلبة

63 

: ٌوضح إمكانٌة وجود تنسٌق بٌن الطالب والإدارة فٌما ٌخص نظام التعلٌم  04الجدول 

 عن بعد 

64 

ً تصل فً ما ٌخص البرامج والمستجدات  05الجدول   65 : ٌوضح كمٌة المعلومات الت

 66 : ٌوضح مدى مواجهة صعوبة فب التواصل مع الأساتذة  06الجدول 

 67 : ٌوضح مدى مواجهة صعوبة فً التواصل مع الإدارة 07الجدول 

ً بٌن الإدارة والطالب على التحصٌل الدراسً    08الجدول   68 : ٌوضح اثر الجانب التنسٌق

فً تحسٌن عملٌة التعلٌم عن : ٌوضح مدى مساهمة ألٌات التنسٌق الرقابً  09الجدول 

 بعد

69 

: ٌوضح إمكانٌة وجود نقص فً الجانب التوعوي لدى الطلبة حول موضوع  32الجدول 

 التعلٌم عن بعد

72 

 71 : ٌوضح مدى وجود تسٌب وعدم مبالاة من طرف الطلبة 31الجدول 

 70 : ٌوضح إمكانٌة وجود غموض اتجاه نظام التعلٌم عن بعد 30الجدول 

 73 : ٌوضح وجهة النظر حول نظام التعلٌم عن بعد 33الجدول 

 74 : ٌوضح تكوٌن الطلبة الذي ٌساعدهم فً استخدام تقنٌات نظام التعلٌم عن بعد 34الجدول 

 75 : ٌوضح نسبة المعرفة حول منصات التعلٌم عن بعد فً الجامعة 35الجدول 

 76 علٌم عن بعد : ٌوضح استطاعة الدخول إلى منصات الت 36الجدول 

 77 : ٌوضح تنظٌم الجامعة لبرامج تعلٌمٌة لشرح كٌفٌة استخدام البرامج التعلٌمٌة  37الجدول 

: ٌوضح توفٌر الجامعة لمختصٌن تقنٌن للمساعدة فً الولوج إلى المنصات 38الجدول 

 التعلٌمة 

78 

: ٌوضح توفٌر الجامعة للمختصٌن التقنٌن للمساعدة فً الولوج إلى المنصات  39الجدول 

 التعلمٌة 

79 

: ٌوضح توفر أو عدم توفر الجامعة على فضاءات الأنترنت تحتوي على  42الجدول 

 برامج تكوٌنٌة للطلبة تساعد على استخدام تقنٌات التعلٌم عن بعد 

82 

و عدم انعكاس تكوبن الطلبة على تقنٌات التعلٌم عن بعد : ٌوضح انعكاس أ 41الجدول 

 على التحصٌل الدراسً 

81 



 80 حسب متغٌر الجنس ت: : ٌمثل القدرة على دفع اشتراكات الأنترنٌ 40الجدول 

 83 - 80 : : ٌوضح انقطاعات خدمة الأنترنت حسب مكان الإقامة 43الجدول 

المنصات التعلٌمٌة حسب متغٌر المستوى : ٌوضح الاستطاعة للدخول إلى  44الجدول 

 التعلٌمً

83 
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 41 العٌنة حسب الجنس أفراد:دائرة نسبٌة تمثل توزٌع  21الشكل 

 40 العٌنة حسب السن أفراد:دائرة نسبٌة تمثل توزٌع 20الشكل 

 43 المستوى التعلٌمً العٌنة حسب أفراد:دائرة نسبٌة تمثل توزٌع 23الشكل 

 44 العٌنة حسب الحالة الاجتماعٌة أفراد:ٌمثل دائرة نسبٌة تمثلت توزٌع 24الشكل 

 45 العٌنة حسب مكان الإقامة أفراد: دائرة نسبٌة تمثل توزٌع  25الشكل 

 46 فً المنازل الأنترنٌت: دائرة نسبٌة تمثل نسبة توفر شبكة  26الشكل 

 47 الأنترنٌت: دائرة نسبٌة تمثل درجة قوة شبكة  27الشكل 

 48 شهرٌا الأنترنٌت: دائرة نسبٌة تمثل القدرة المالٌة على دفع اشتراكات  28الشكل 

 49 مع الحالة المادٌة الأنترنت اشتراكات:دائرة نسبٌة توضح مدى تناسب تكلفة  29الشكل 

 52 الأنترنتنقطاعات فً شبكة : دائرة نسبٌة توضح هل توجد ا 12الشكل 

 50 :دائرة نسبٌة تمثل نسب نوع وسٌلة الاتصال 11الشكل 

 53 :دائرة نسبٌة تمثل وسٌلة الاتصال المستعملة من طرف الطلاب 10الشكل 

 54 وجود منصات التعلٌم عن بعد إمكانٌة: دائرة نسبٌة توضح 13الشكل 

 55 المنصات التعلٌمٌةوضح مدى كفاٌة دائرة نسبٌة ت:  14الشكل 

 56 : دائرة نسبٌة تمثل نسب توفر المنصات التعلٌمٌة للمواد العلمٌة16الشكل 

 57 المواد العلمٌة فً المنصات التعلٌمٌة تحدٌث: دائرة نسبٌة توضح نسب  16الشكل 

 58 تأثٌر البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة على التحصٌل الدراسً إمكانٌة: دائرة نسبٌة توضح 17الشكل 

 59 ًً الرفع من مستوى التحصٌل الدراس: دائرة نسبٌة مثل مساعدة البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة ف 18الشكل 

 62 : دائرة نسبٌة تمثل مدى سٌر الجامعة على الخطط والبرامج 19الشكل 

ً نظام التعلٌم عن بعد 02الشكل   61 : دائرة نسبٌة تمثل مدى تناسب البنٌة التحتٌة للجامعة بغرض تبن

 60 لسٌر الدروس الإدارٌة: دائرة نسبٌة تمثل نسبة المتابع 01الشكل 

 63 صل تستخدمها الجامعةوا: دائرة نسبٌة تبٌن نسبة وجود منصات ت00الشكل 

 64 والطالب الجامعً الإدارةدائرة نسبٌة توضح التنسٌق بٌن  : 03الشكل 

 65 الكافٌة فٌمل ٌخص البرامج والمستجدات  المعلومات: دائرة نسبٌة حول وصول  04الشكل



 

 

 

 

 

 

 

 66  الإدارة: دائرة نسبٌة تمثل مدى مواجهة صعوبة فً التواصل مع  05الشكل

 67 الأساتذةفً التواصل مع  : دائرة نسبٌة توضح مدى مواجهة صعوبات 06الشكل 

ً بٌن  إمكانٌة: دائرة نسبٌة تمثل   07الشكل والطالب على التحصٌل  الإدارةتأثر الجانب التنسٌق

 الدراسً  

68 

ً فً تحسٌن عملٌة التعلٌم عن بعد  08الشكل  : دائرة نسبٌة تمثل  مساهمة الٌات التنسٌق الرقاب

 والتحصٌل 

69 

 72 وجود نقص فً الجانب التوعوي للطلبة حول التعلٌم عن بعد إمكانٌة: دائرة نسبٌة توضح  09الشكل 

 71 وجود تسٌب  وعدم من طرف الطلبة  إمكانٌة: دائرة نسبٌة توضح  32الشكل 

 70 : دائرة نسبٌة توضح ان كان هناك غموض اتجاه نظام التعلٌم عن بعد  31الشكل 

 73 عن بعد  التعلٌمدائرة نسبٌة وجهة النظر حول نظام  : 30الشكل 

 74 عن بعد   التعلٌم: دائرة نسبٌة تمثل مدى تكوٌن الطلبة على استخدام تقنٌات  33الشكل

 75 : دائرة نسبٌة توضح اذ كانت هناك معرفة حول منصات التعلٌم عن بعد  34الشكل 

 76 منصات التعلٌم عن بعد  إلى: دائرة نسبٌة توضح استطاعة الدخول  35الشكل

منصات التعلٌم عن  إلىهناك معوقات عارضت الطلبة عند الدخول  اذا: دائرة نسبٌة توضح  36الشكل

 بعد 

77 

 78 : دائرة نسبٌة تبٌن اذ كانت الجامعة تنظم برامج تعلٌمٌة 37الشكل 

 : دائرة نسبٌة تبٌن اذ كانت الجامعة توفر مختصٌن تقنٌن  38الشكل 

 فٌها برامج تكوٌنٌة للطلبة للأنترنت: دائرة نسبٌة تبٌن اذ كانت الجامعة توفر فضاءات  39الشكل 

79 

: دائرة نسبٌة تمثل اذ كان تكوٌن الطالب على تقنٌات التعلٌم عن بعد ٌنعكس على تحصٌله  42الشكل 

 الدراسً  

81 



 

 أ

مهدديايعع ددرااتر يدزةااة ل ددييامددماعطدييرااتف عفعددلتايع  ددي ا،ايعد ااتععيدديساس دلسااتع فيدديامددماس اف عفد 

 دديايعع ددرا ددز ااسا.اإذتي  ددلحفهددلراتااتمزفديااتمهدديايعفددىاتيدياع  ددي ااتلدد راتاات ر يددياياا،فعيشدياان  ددل 

اتف عفعددلتايععزيددزاات هددساااةمددرا ايعطدييري ددل سامدماعف ددي اا يددث؛ال ديلامددماع ليددنااتع فيديااتف ددع افيس 

اتف دلياةا دي اات   دي .ايعدز ا اس فيديااتععيديساييفدلا عدد اع ليدنااتع اتدياات عفلتيدياياياتع دل سا دي ااتاللمدلتايا

 دساف ددلتتاساتس.ا فدلايعع ددرااتععيديسااتعدلتمافد ييفدلاالةديامدماظدىااتع ديتتاات ددريعيااتعدماع دعه  ااتعدل

ياتعددماعي دددما،اضددفل اع دديي ا  ددل اتا شددريياف  يدديا عفلفددلا  يددرااتعطدديير اياا يددثاعدديتماتدديا؛ا عفددلسااتدد يى

ا عيل دلتا ددينااتعفددى.ا ددذت ايععفدد ااتععيدديسااتعددلتماتيددياا ددعا اساف فيتدديافدد ااتع  يتي يددلتايعيظي هددلا

تا  ريديامددمااتف ددلىاففددلا ددل سامدماإ دد اثاع دديتا،عزيددزاع ر ديااتععيدديسايع  ددي ا ي عدي شد ىافع لفددىاتع

ملددد اسةدددد  تا،التاياتعةدددلتتامددددماتفييددديااتعددد ريسةددد نافددد اات ددددهىاع دددل ىااتفعييفدددسثا يددد؛ااتععييفدددم

اذاعددساا ددعا اساا،اتع د يالتااتعددماعطدرساتيددياع  يتي يددلااتععيديسا ددز ااتايع دزسافدد اس ظفدديااتععيديسامددمااتعدلتس

ةدد ناس ااتعددلتساستاي ددعطي اات ددع  ل ات هددل.ا فددلااةدد ناان  ددل سلئىااتع  يتي يدديااتعددمااتع يدد افدد ااتي دد

مدماعطدييرايع  دي ااتفدل ةااةفديرااني ل يديااتعدماع دل ساافد ا يدثايعع درا؛تييهدلامدماف دلىااتععيديسيععفد ا

 ذت اع ييراطريليااتععييساف ااتععييسااتعليي  اإتيااتععييسات ا ع .اياتذ اي ل سامماعيميرامرصاا،اتعيفيي

تطي ياتييااتيةيىاإتيااتفيا ااتعيفييا  هيتيايمدمااتععييساتي في اتيياغرارااتف ل اياتزفل اففلاي لت اا

سفل  اع ل  هسات اطريناف ةلتاععييفييا,ا يا طيااة عر تاي طرنافاعي ديا ديا اتيدياشد ىا ةديصا

مضددىاستيدياييف د افد اامتدياع ليدنا عدلئ ا اددرامعلسطريدناميد يي لتا يدثايةد نااتععيديساف عي دياسياتد ا

 ي  ه اييقتاسقى.

يذتدد امددماظددىاسزفددياا،ياع ديتا لفددلامددماات ظددلسااتععييفدمات زائريدداي لفعددات ا عد امددماعفادىا  ايدديااتععيدديساتدد

ةاتيدددديا يدددثاقدددد اشددد يتا دددذ ااةزفددددياع ددد يلتا  يدددرةاتيطددددمباياة دددلعذةام دددل ااتع دددد  ا ددديااتلددد راا؛ يري دددل

ياة دا،ع  دما ظدلسااتععيديساتد ا عد تات لفعدياات زائريديا   دهلافضدطرةااذاي  تاا؛اا ع فلىاات راف اات را يي



 

 ب

مفدد اامتددياضدف تاات دديراات  د اتيعفييدديااتععييفيددياا، دياات ددىااة  دبامددماظددىااتظدري ااتعددمايا هعهدل

 ي ي.اسعسيات  ياات را يياتييا

اقيىاع  افد امعلتيعديافعيقلتايترااةا ياق اعيا هيات ا ةااتعماق فهلااتععييسات ا ع اإتيرغسااتففيزاتااتع ي

ل ييايا عفلتييااياقعةل ييااع ارا ش ىا ي ماتييااتع ةيىا ذ ااتع  يلتاعشفىا يا باعا،ي ير اات   

يا يااتععييسا سافعيقلتايع  يلتااتعماعسىا ذ اات را ياع ييطااتضي اتييا يثا  ليىاف اام،اات را م

يااطددياف  فددياياتعددماععيدناتفييدديااتع ةدديىااات را ددماات يد .ااذااتعفدد  لامددما ددذ اات را دياتيددا،تد ا عدد 

امةيىا.ايياتعماق فتاإتياسر ع

 يدددثاعددساع  يددد اانشدد لتييايفددلاعضدددف عيافدد اع دددل تتاا؛ات ةددىااةيىااتطددلراات ظدددر اياتف ه ددماتي را ددي

فدددريراا لتف دددل يسااة ل ددددييا،اتفيضددديعايس فيدددياات را ددديايس ددد امهلمرتيدددياتيدددعسا عددد  لاع  يددد اس ددد لباااعيدددلراا

عا را دع لايمددمااتاعدلساعطرق ددلاإتددياياا عدد  لاذ ر دلاات را ددلتاات دل ليااتفععفدد ةاياتفعشددل هيافد افيضددياتي را د

ااتفللر لتاات ظرييا.

عطيرااتععييسات ا  ذةاعلريايياا إتطل فل ييااتععييسات ا ع اقف لاميفلاياصاات ةىااتال مااتذ ات يا يا

لاإتيا ع  ا،يسات ا ع اذ ل لاإتياشريطا  ل ي ع  لاعطرق لاإتياس فلطاياةلئصايف ل ئااتععيا،ت ا ع 

مدمااةايددراذ ر ددلا،ا ددساففيزاعديايتيي دديساتعل يدلتااتف ددعا فياميديايذ ر ددلااعددسا،فد اامتددياة د ا ااتفر دديةا

ا يتيياتيععييسات ا ع ا.ات فلذجاات عضا

يذ ر لاا،سفلاات ةىااتالتثااتذ ات يا يااتع ةيىاات را مام  س لا طرناقيلسااتع ةيىاات را مايس فيعيا

لاإتياطرناع ليزاتراقيىااتععييسات ا ع اممااتع ةيىايةيتاإتياس ياتيايممااةايراعطرق اي، ساتيافيس

اات را ما.ا

تااتفي ا يديااتفععفد ةا يدثاقف دلاميديا دلن را اتااتف ه يديايات يل دلا؛أاراف طيامدماات ةدىااترا د  ي  عهما

ات را دديايةديتاإتدياتي دياات را دديذ ر دلاميديااتفدد ه ااتفععفد ايس ياتا فد اات يل دلتايف دلتتاا،امدماات را دي

الااتع ييىاان ةلئماتي  ايىايممااةايرا علئ اات را ياياتعيةيلتا. ع  
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 إشكالية البحث أولا: 

القديم والإنسان يحاول التعمم واكتساب المعارف والخبرات والميارات، ويعمل جاىدا عمى تدريب العقل  منذ
البشري لمتمكن من تدبير شؤون الحياة المختمفة، وتتم ىذه العمميات التعميمية في جميع الأماكن، في 

 المنزل والمدرسة والعمل وفي الفضاء العام.

، يحاول من خلاليا جتماعية وثقافية واقتصادية، وفي نفس الوقت وظيفة اان التعمم آلية طبيعية وفطرية
وتؤثر عمى نمط  ،الفرد التكيف والتأقمم مع محيطو، وتجاوز صعوبات ومشاكل الحياة التي تتغير باستمرار

عيشو. فالتعمم والتعميم ىما السبيل لمواجية التحديات ومواكبة التغيرات التكنولوجية والتأسيس لشروط 
 التنمية في أي مجتمع.

اليائمة التي يشيدىا العالم اليوم، طرق وأساليب جديدة في عديد النواحي  كنولوجيةلقد فرضت التطورات الت
وىو نمط التعمم الفردي ، المباشر أو التعميم عن بعد تعميمي ، فظير أسموب التعميم غيرومنيا المجال ال

حيث يكون فيو المتعمم ىو المتحكم إلى حد ما في سير عممية التعمم  ؛الذاتي بواسطة وسائل متطورة أو
مكانياتو وخبراتو توحسب قدرا منعتو الظروف الخاصة أو العامة من  ا، كما يمجأ إلى ىذه الطريقة  اذوا 

 أي عدم التمكن من مزاولة العميم الحضوري التقميدي.، رسة أو المعيد أو مركز التكوينالتوجو إلى المد

ث اضطرابا كبيرا دحأالذي  ،91ىو انتشار وباء كوفيد  نائيا،ظرفا صحيا استث 0202العالم في سنة شيد 
معات ومختمف المؤسسات ر الصحي وغمق المدارس والجاجنتيجة الح ،التعميمية في العالمفي الأنظمة 

مما جعل الدول تمجأ إلى وضع استراتيجيات التعمم عن بعد والتحول من مناىج التعميم التقميدية  ،التكوينية
ء ىذا ورغم انتيا .الحضورية إلى مناىج جديدة كبديل لتخطي قرار الحضر الكمي بيدف استمرار التعميم

لمنمط التعميمي  مرافق ن نمط التعمم عن بعد لا يزال مطبقا بشكلأإلا  ،الظرف الوبائي الاستثنائي
ولمواكبة التطورات  ر،لاكتظاظ ونقص التأطيمتخفيف من ضغوطات الكمكمل لو وداعم ، الحضوري

 .التكنولوجية والاستفادة منيا في مجال التعميم

تطبيق التعميم عن تعتبر الجزائر من ضمن الدول التي تعاممت مع ىذه الظروف وتأثرت بيا وتبنت قرار 
فقامت  ،لال استراتيجية التعميم اليجين الذي يجمع بين النمطين التقميدي والرقمي، من خةبعد في الجامع

الجامعات باستغلال منصات رقمية تعميمية، من خلال وضع الدروس والمواد التعميمية فييا، لتمكين 
وربط جسر التواصل بينيم وبين الطواقم  ،الطمبة من التحصيل الدراسي عبرىا وزيادة رصيدىم المعرفي
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التعميمية والإدارية للاستفادة من إيجابيات ىذا النمط التعميمي ، لكن ىذا الخيار الاستراتيجي لمدولة في 
العممية  فاطر أ من كل عدم الرضىمن خلال  تظير  و معوقات وصعوبات،ترضاعت المجال التعميمي

اسة اف التي رسمتيا السيالأىد أنحيث الجامعية عمى حد السواء؛  والإدارةالأساتذة والطمبة  :التعميمية
عممية التحصيل الدراسي  . وتعيقلمتحديات المختمفة التي تواجييا نتيجة ،الجامعية لم يتم بموغيا بعد

 الجيد لمطمبة.

، والحمول الممكنة لتجاوزىا مياوكمحاولة لفيم ىذه التحديات وتفسير اىم عوام ق،وبناء عمى الطرح الساب
 التساؤل الرئيسي التالي : طرح ىذه الدراسة من خلال ول احن

 ن؟يعممية التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيفي التعميم عن بعد التي تعترض معوقات الما طبيعة 

 وقد تم تقسيم ىذا التساؤل الرئيسي إلى الأسئمة الفرعية التالية:

 ما ىو تأثير ضعف البنية التحتية التكنولوجية عمى فعالية التعميم عن بعد؟  -9
ثر الاطار التنظيمي والإداري المنظم لمتعميم عن بعد في القيام بدوره في التحصيل كيف يؤ  -0

 الدراسي لمطمبة؟ 
 ؟التحصيل الدراسينمط التعميم عن بعد عمى لطمبة في اتكوين ر ما ىو تأثي -3

 الفرضيات ثانيا:   

تم وضع فرضية  ،استكمالا لمتطمبات البحث وبيدف الإجابة عمى التساؤلات المشار الييا في الإشكالية 
 رئيسية ىي:

 توجد معوقات بنيوية تحد من التحصيل الدراسي الجيد لمطمبة في نظام التعميم عن بعد.

 الفرضيات الجزئية:

  يؤثر ضعف البنية التحتية التكنولوجية سمبا عمى فعالية التعميم عن بعد. الأولى:الجزئية الفرضية 

  :يات التنسيق والمتابعة في الجانب التنظيمي يعيق فعالية آلضعف الفرضية الجزئية الثانية
 التحصيل الدراسي في عممية التعميم عن بعد.
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  :التعميم عن بعد يعرقل  ضعف التكوين المناسب لمطمبة عمى تقنياتالفرضية الجزئية الثالثة
 تحصيميم الدراسي.

 عالموضو  اختيارثالثا: أسباب 

لكل موضوع أسباب تدفع بالباحث إلى دراستو دراسة عممية، ويمكن حصر الأسباب التي دفعتنا إلى 
 اختيار ىذا الموضوع في أسباب ذاتية وأخرى موضوعية فأما الأسباب الذاتية تتمثل في:

  اجتماعية بما يتناسب مع تخصصنا الدراسي.دراسة الموضوع كظاىرة 

 .الشعور بتأثير نمط التعميم عن بعد عمى الطمبة فيما يخص التحصيل الدراسي 

 التعميمي عمى غرار المواضيع الأخرى. بالميول الشخصي لممواضيع التي تخص الجان 

 .محاولة لإثراء الرصيد المعرفي والفكري 

 وتمثمت الأسباب الموضوعية في:

 وضوع التعميم عن بعد كموضوع حديث الظيور والنشأة.بروز م 

 .البحث في طبيعة المشاكل المعيقة لمتعميم عن بعد والتحصيل الدراسي لمطمبة الجامعيين 

 .معرفة تعاملات الطمبة مع مواقع وبرامج التعميم عن بعد وأىم المشاكل التي تواجييم 

 قد برز حتى في المجال التعميمي، بروز الجانب التكنموجي وحتميتو في جميع المجالات ف
 ومعرفة كيف أثر عميو وما الوسائل التكنموجية المستخدمة في المجال التعميمي الجامعي.

 رابعا: أهمية الدراسة 

ان أىمية أي دراسة عممية تبرز من خلال مساىمتيا في عرض المشكمة المطروحة بعد تحديد كل 
مادة العممية فيما بعد الوحدة البحثية التي تساعد في معرفة ال متغيراتيا تحديدا دقيقا وواضحا، اذ تتكون

 ، ليذا فأىمية ىذه الدراسة تتمثل في:لوالعممية لمبحث كك
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النشأة نوعا ما ولم يتم التطرق اليو بكثرة حيث تقوم أىميتو جديد يعتبر موضوع التعميم عن بعد موضوع 
التي واجيت العالم عند ظيور فيروس كورونا وتأزم فبعد الظروف ، اعتباره محاولة للإضافة ولإفادةفي 

الوضع العالمي والغمق التام الذي طال جميع المرافق، منيا المرافق التعميمية أصبح التعميم التقميدي غير 
ممكن فلابد من وجود بدائل وحمول من أجل مواصمة البرامج التعميمية، ومع التطور العالمي والتكنموجي 

لا محالة لمواصمة سير  ولمة ووسائل الاتصال المختمفة ىي أحسن وأبرز بديلالممحوظ أصبحت الع
العممية التعميمية كما أطمق عميو التعميم الإلكتروني أو التعميم عن بعد، فمن الوسائل المستخدمة فيو مثلا: 

  (Progress)الحاسوب ، الياتف، شبكة الأنترنت، وطورت العديد من المنصات التعميمية منيا منصة 
 وغيرىا.

لكن ومع المجيودات المبذولة فقد تعارضت مع طريقو العديد من العراقيل في عدة جوانب، وىنا تكمن 
أىمية ىذه الدراسة من خلال البحث ومعرفة طبيعة ىذه العراقيل التي قد تواجو ىذا النمط التعميمي الجديد  

ميدانية ويمكن الوصول من خلاليا إلى  ىذه الدراسةن لأوىذا كمو من أجل تقديم إضافة عممية جديدة 
 نتائج حقيقة تخدم الجانب العممي.

 خامسا أهداف الدراسة

  متعميم عن بعد في التحصيل الدراسي .لمعرفة مدى تأثير التكوين التقني التنظيمي 

 . الكشف عن معوقات التعميم عن بعد من وجية نظر الطمبة 

  لمحد من المعوقات التي تواجو التعميم عن العمل عمى الوصول إلى حمول و اقتراحات
 بعد.

 . نشر الوعي و الإحساس بالمسؤولية لتحسين طرق تطبيق التعميم عن بعد 

 : تحديد المفاهيمسادسا

تعد المصطمحات في البحث العممي من بين المعايير الواجب توفرىا فيو الوسيمة الرمزية التي يستعين بيا 
أفكاره المختمفة بغية توصيميا لغيره من الناس ، ومن ثم فالدراسات الأدبية الإنسان لمتعبير عن معانيو ، و 

 تعج بالعديد من المفاىيم والمصطمحات التي تعطى ليا باختلاف المواقع الإيديولوجية والمدارس الفكرية .
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 :التعميم عن بعد

عممو إياه أالعمم و  ن يعممو أي يخبره ، وعمموأحب أمصدر عمم يعمم عمما، وعمم الرجل خيره و  لغة :
 1فتعممو.

انو التعميم الذي يحدث عندما تكون ىناك مسافة بين المتعمم و المعمم، ويتم عادة بمساعدة  اصطلاحا:
مواد تعميمية يتم إعدادىا مسبقا، ويكون المتعممين منفصمين عن معممييم في الزمان والمكان أو كمييما، 

الطالب و المعمم في مكان واحد أو في زمان واحد بواسطة التعميم الذي يكون عندما لا يوجد  ؛أي ىو
 خطط و برامج مسطرة من طرف الجيات التعميمية. 

توصيل لمواد التدريس أو التدريب عبر وسيط نقل تعميمي الكرتوني والذي قد  تعرفه الجمعية الأمريكية :
يشمل الأقمار الصناعية ،أشرطة الفيديو ،الأشرطة الصوتية ،الحاسوب أو تكنولوجيا الوسائط المتعددة أو 
 غير ذلك من الوسائط المتاحة لنقل المعمومات، أي ىو إرسال المواد التعميمية إلى المتعمم بواسطة

 2تكنولوجيا المعمومات بوسائميا المتنوعة.

عداد وتقديم المواد التعميمية، وأيضا الإشراف  يعرفه رودولف : نشاط مخطط ومنيجي يتضمن اختيار وا 
أي ىو عبارة عن  حد الوسائط،أعمى الطلاب وتدعيم تعمميم بتخطي المسافات الفيزيقية بينيم عن طريق 

يصال المعمومات إلى عمل مدرسة وفق مناىج وخطط لضمان ت جييز وتقديم المواد التدريسية العممية وا 
 م.عممين بغض النظر عن المسافة بينيالمت

و التعميم الذي يتم بمعزل عن وجود المعمم عمى أن 9199كجزء من قانون عام  الحكومة الفرنسية هتعرف
ض الأوقات أو في ميام محدد وجيا لوجو قرب في المكان الذي يتم فيو التعمم، أو تواجده المحدود في بع

 ىو التعميم الذي يكون وجاىيا مع المعمم.

إن التعميم عن بعد يغطي أشكالا متعددة من الدراسة عمى كل المستويات : لمبرج  هو عرفه بورج –
والتي لا تخضع للإشراف الفوري والمستمر لممتعمم عمى طلابو في حجرات الدراسة، ولكن يحصل فيو 

 3فوائد التخطيط والإرشاد و التدريس الذي تقدمو المؤسسات الداعمة ليذا النوع من التعميم،الطلاب عمى 
                                                                 

1
 .56ص  ،4002 ،عمان  التعلم أسسه وتطبٌقاته، دار المسٌرة، :رجاء محمود أبو علام .
2

 .5 ، 6 صص  ،4002 ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،التعلٌم عن بعد والتعلٌم المفتوح :رد. طارق عبد الرؤوف عام 
 
3

أشغال ملتقى دولً من تنظٌم قسم علم ، التعلٌم عن بعد فً جامعه الجزائرٌة: فً مواجهه تحدٌات جائحه كورونا :د. نادٌه سعٌد عاشور وأخرون 

 . 42ص  ، 4040 ،4040 ، 4جامعه سطٌف  ،الاجتماع كلٌه العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة
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يقوم ىذا النوع عمى إعطاء مجموعة من الخطط والإرشادات والدعم من طرف الجيات الخاصة لضمان 
 . سير العممية التعميمية عن بعد

المكان والزمان يختمف  حيث؛  م المعممىو نمط من أنماط التعميم لا يكون حضوريا ووجاىيا أماإذن 
 1و برامج معدة من قبل عن طريق وسائط الكرتونية باختلافيا. بمساعدة عدة خطط

 الجامعة 

وتشير إلى التجمع  Collègeمن التجمع والتجميع، أما كممة "كمية" فمصدرىا الكممة اللاتينية  لغةً:
من قبل الرومان لتدل عمى مجموعة حرفين أو تجار، ثم  93والقراءة معا وقد استخدمت في القرن 

بمعنى كمية في أكسفورد لتدل عمى مكان التجمع المحمي لمطلاب متضمنا مكان   91استخدميا في القرن 
 2الإقامة المعينة والتعميم.

ى المؤسسة الثقافية التي تشمل عمى معاىد التعميم العالي في أىم مؤنث الجامع وىو الاسم الذي يطمق عم
 3فروعو كالفمسفة والطب والحقوق واليندسة والأدب.

(: عمى أنيا مركز لمتعميم ومكسرة لمحفاظ عمى المعرفة، وزيادة Ibrahim Flaquer)  اعرفي اصطلاحا:
,فالجامعة إذن ىي مكان لمتعميم وطمب المعرفة الشاممة وتدريب الطلاب فوق مستوى المرحمة الثانوية 

 4العممية لممتعممين الذين مستواىم أعمى من مستوى مرحمة البكالوريا. العمم وتنمية المعرفة.

المصدر الأساسي لمخبرة والمحور الذي يدور حولو النشاط الثقافي في الآداب والعموم  ىيالجامعة 
 لدائما. التوصيمعة يجب أن تكون إن الميمة الأولى لمجاوالفنون، وميما كانت أدوات التكوين وأساليبو، ف

لممعرفة الإنسانية ) مجالاتيا النظرية والتطبيقية( وتمييد الظروف الموضوعية بتنمية الخبرة  الخلاق
 5الوطنية .

                                                                                                                                                                                                           
 
 .42ص  ،مرجع نفسه :د. نادٌه سعٌد عاشور وأخرون  1

ً المعاصر قضاٌا واتجاهاته: مرسً محمد منٌر  2  .45ص ، 0311 ،القاهرة، دار النهضة العربٌة ،التعلٌم الجامع

3
ً فرٌد و روابحً رزٌقة    مجلة  ، 01العدد ، 00المجلد  ،المجتمعدور الجامعة بٌن جدلٌة إنتاج المعرفة وتحقٌق الأهداف المطلوبة من : العلم

 .400ص ، 4001 ،الجزائر ،الإنشاد الباحث للدراسات القانونٌة والسٌاسٌة بجامعه باتنة واحد
4

 .012ص  ،0322 ،مصر ،الإسكندرٌة، علم اجتماع التربٌة الحدٌث ,دار المعرفة الجامعٌة: محمد عبد الرحمن عبد الله  
5
ً للمطبوعات الجامعٌة، الجزائر،محمد العربً ولد خلٌفة:      . 011،ص 0323المهام الحضارٌة للمدرسة والجامعة الجزائرٌة، الدٌوان الوطن



للدراسة   والمفاهيميالاطار النظري                                                                                        الأوللفصل ا  

 

 
10 

 مين والإداريينإذن الجامعة مؤسسة ومكان ذو طابع تعميمي يجمع بين المتعم التعريف الإجرائي:
لغرض أداء ميمة وىي الوظيفة التعميمية والحصول عمى المؤىلات العممية والشيادات من والمعممين 

ماستر ليسانس ودكتوراه وغيرىا وىي المرحمة التي تأتي مباشرة بعد مرحمة التعميم الثانوي وشيادة 
 ا.صقا و تخصالبكالوريا أي ىي مرحمة تعميمية مكممة لممسيرة الدراسية أكثر عم

 سي :التحصيل الدرا

 1حصل الشيء حصول وحصل كذا أي ثبت ووجب ومحصولو واحد. لغة :

ر جلمب من القشور كإخراج الذىب من حصيل إخراج احتمييز ما يحصل وقال الراغب : التوالتحصيل 
ظير ما فييا وجمع كإظيار المب أ المعدن والبر من التبن قال الله تعالى : وحصل ما في الصدور. أي

 2كإظيار الحاصل من الحساب. من القشر وجمعو أو

 اصطلاحا :

نو الحصول عمى المعارف والميارات , أما معجم مصطمحات عمم الاجتماع أيعرفو معجم عمم النفس ب 
 يراه يشير بصفة عامة إلى الكفاءة في الأداء وبصفة خاصة إلى التحصيل الدراسي.

مدرستو سواء ما يتصل منيا بالجوانب المعرفية ويعرفو بريسمي بانو حصيمة ما يمكن ان يتعممو التمميذ في 
 3أو الجوانب الدفاعية أو الجوانب الاجتماعية والانفعالية.

نو مدى ما يستوعبو الطالب من المواد الدراسية التي يقوم بدراستيا ألقد عرف ميخائيل سعة التحصيل ب
 تقديرات.خلال العام الدراسي ومستواىا في كل مادة من المواد ولقد وضعت لذلك 

نو مقدار المعرفة أو الميارة التي حصميا الفرد نتيجة التدريب أكما عرفيا عبد الرحمن عيسوي عمى 
 4والمرور بخبرات سابقة.

                                                                 
 .22ص ، 4004، دار الٌازوري العلمٌة، أنماط التفكٌر ومستوٌات التحصٌل الدراسً: د. ٌامن عبد القادر إسماعٌل 1

2
ً عبد الحمٌد احمد    ،4000والنشر والتوزٌع،  بٌروت،  مكتبة حسن التارٌخٌة للطباعة، م الإسلامٌة التربوٌةالتحصٌل الدراسً وعلاقته بالقٌ: عل

 .30ص 
3

جامعة بسكرة ، 41العدد ، 01المجلد ، مجلة العلوم الإنسانٌة والمجتمع، الثقافً الأسري ودوره فً التحصٌل الدراسً ىالمستو :جرارنبٌلة  

 . 232ص  ، 4002جوان  ،الجزائر
4

 .403 , 402, جامعة البلٌدة ,  ص  45, العدد  4جودة الحٌاة الأسرٌة وعلاقتها بالتحصٌل الدراسً , مجلة التراث , المجلد : ٌبة عٌشاوي وه 
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فاكتسبو الطالب من معمومات ومعارف خلال  ةاذا التحصيل الدراسة ىو تحديد كمي التعريف الإجرائي:
رفع مستواه و مسيرتو الدراسية وذلك عن طريق اجتيازه لاختبارات وتقييمو لمكتسباتو ومدى رضاه عنيا 

 المعرفي والتعميمي.

  :الجامعي الطالب  

 1.: من الطمب أي السعي وراء الشيء لمحصول عميولغة 

 اصطلاحا : 

العممي بالانتقال من المرحمة الثانوية بشقييا العام والتقني إلى الجامعة  ىو الشخص الذي سمح لو مستواه
بيدف تطوير قدراتو واستعداداتو الشخصية من جميع جوانبو جسما وعقلا وفكرا وخمقا والوصول إلى 

 2ن يخدم مجتمعو.مستوى يؤىمو لأ

 التعريف الإجرائي :

ياده البكالوريا وانتقل إلى نوية وتحصل عمى شكمل مرحمة الثاأاذا الطالب الجامعي ىو الشخص الذي 
جزء من أجزاء و  قوىو نس ،حد العناصر الفعالة في سير العممية التعميمية لمجامعةأىو  ةجامعيال ةمرحمال
 تقوم بو ومن أجمو. ةجامعال

 السابقة سابعا: الدراسات

 :الدراسة الأولى

نظر معممي وأولياء أمور طمبة مدارس لواء معوقات التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية 
الجيزة، حيث كانت من أىم أىداف ىذه الدراسة الكشف عن معوقات التعميم عن بعد في ظل جائحة 

التعميم عن بعد في ظل  معوقاتمعرفة  ؛كورونا من وجيو نظر المعممين في مدارس لواء الجيزة وكذلك
 3.جيزةلواء النظر أولياء الأمور في جائحة كورونا من وجية 

                                                                 
        .40:00 ,4042\04\06,https://www.scribd.com 1  

2
 ،جٌجل ، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً ،قسم علم الاجتماع ر، رسالة ماجستٌ ، ثلاث الشخصٌة النموذجٌة لدى طلاب الجامعةاتم: مانع اسمهان 

   .25، 26ص  ص ،4002
3
من وجهه نظر معلمً وأولٌاء أمور طلبة مدارس  03محمد فتحً عبد الفتاح مصطفى : معوقات تعلٌم عن بعد فً ظل جائحه كورونا كوفٌد   

 .4040مات والاتصالات فً التعلٌم جامعه الشرق الأوسط ,لواء جٌزة رساله مكمله لنٌل شهاده الماجستٌر فً تكنولوجٌا المعلو
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معوقات التعميم عن بعد في ظل جائعة كورونا من وجية نظر  ىيوكانت تساؤلات الدراسة تتمثل في ما 
معممي وأولياء أمور طمبو مدارس لواء الجيزة ؟ والأسئمة الفرعية تفرعت في السؤال الأول: ما معوقات 

 التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا

لواء الجيزة ؟ والسؤال الثاني: ما معوقات التعميم عن بعد في ظل جائحة  من وجية نظر المعممين في 
المنيج الوصفي  كورونا من وجية نظر أولياء أمور لواء الجيزة ؟ حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى

وجود معوقات تتعمق بالطمبة ومعوقات  إلىنتائج ىذه الدراسة  وصمت، و انةتبسالاأداة  او مواستخدالتحميمي، 
ة تدور حول تدريب الطمبة ، وكانت توصيات ىذه الدراستتعمق بأولياء التلاميذ ومعوقات تتعمق بالمعمم

عمى كيفية التعامل مع الوسائل التكنموجية والعمل عمى إعادة النظر في الدورات التدريبية المقدمة إلى 
 1المعممين.

السعودية لمواجية عنوان، متطمبات التعميم عن بعد في جامعات المممكة العربية  تحتالدراسة الثانية:  
عمى بمفيوم التعميم عن بعد، التعرف  من أىم أىداف ىذه الدراسة : الإلمام تصور مفتوح(جائحة كورونا )

بين أىم  ، ومنخدام المنيج الوصفي التحميميم استت عن بعد.ب والدراسات السابقة في التعميم أىم التجار 
الوسائل الإلكترونية، من أىم  ارة عن تقديم المادة العممية عبرالنتائج المتوصل إلييا: التعميم عن بعد عب

تكوين لجنة  ؛السعودية .... و من التوصيات التي  كانت في ىذه الدراسة،الأردن  ،التجارب تجربة مصر
 2عمى مستوى الدولة ميمتيا صياغة فمسفة تربوية عامة لممجتمع، تطوير النظام الإلكتروني.

تحت عنوان الصعوبات التي واجيت معممي المدارس في التعميم عن بعد أثناء جائحة  الدراسة الثالثة :
ت معممي المدارس في كانت أىداف ىذه الدراسية تتمثل في معرفة الصعوبات التي واجي ؛كورونا حيث

التعميم عن بعد أثناء جائعة كورونا، والتعرف عمى الأدوات المستخدمة من طرف المعممين في التعميم عن 
 عممي مدارس مدرية ضواحي القدس فيأسئمة الدراسة  ىي ما واقع الصعوبات التي واجيت م  بعد.

أدوات التعميم  التي استخدميا المعممون في  التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا ؟ والسؤال الثاني: ما ىي
  3.التعميم

                                                                 
1
 مرجع نفسه.: محمد فتحً عبد الفتاح مصطفى   

2
المجلة الدولٌة  ،فً جامعات المملكة العربٌة السعودٌة لمواجهه جائحه كورونا تصور مقترح ،منى عبد الله سمحان : متطلبات التعلٌم عن بعد  

 .4040 ،12: 23، 00، العدد 00المجلد  ،للدراسات  التربوٌة والنفسٌة

3
ً، العدد زٌد القٌق وألاء الهدمً: الصعوبات التً واجهت معلمً المدارس فً التعلٌم عن بعد أثناء جائحة كورونا، المجلة العربٌة للنشر    العلم  

 .4040, أذار 43
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 .في ىذه الدراسة وأداة الاستبانة عن بعد أثناء جائحة كورونا ؟ وقد تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي
التوصل إلييا تأىيل المعممين من خلال تدريبيم  عمى ميارات  التعميم عن  ومن بين أىم النتائج التي لم.

بالاعتماد الوزارة التربوية برامج تدريبية  في المواضيع الآتية: إدارة التعمم أثناء الأزمات وأدوات العمم عن 
 عد، تدريب.بعد ... ومن التوصيات المذكورة تأىيل المعممين من خلال تدريبيم عمى ميارات التعمم عن ب

عادة ىيكمتيا بطريقة عن  المعممين عمى توظيف أدوات التعميم  بعد في العممية التعميمية تطوير المناىج وا 
 1تضمن مرونتيا وملائمتيا لمتعميم عن بعد.

 ثامنا: المقاربات النظرية

ة ولفظ لكل باحث مدخل نظري يعتمد عميو في مسار بحثو. فمفيوم النظرية يتمثل في الدلالة الشائع
نظرية مشتقة من النظر الذي يحمل دلالة معناىا التأمل العقمي وفي الفرنسية تعني النظرية بناء أو نسق  

 2متدرج من الأفكار.

يتم الانتقال فيو من المقدمات إلى النتائج في حين يعرفيا لسان العرب لابن منظور عمى أنيا ترتيب أمور 
 يس بمعموم وقبل النظر طمب عمم عن عمم.معمومة عمى وجو يؤدي إلى استعلام ما ل

التي تعطينا نظرة منظمة لظاىرة  ، والتعريفات والاقتراحاتفالنظرية فيي عبارة عن مجموعة من المفاىيم  
 .المتغيرات نق تحديدىا لمعلاقات المختمفة بيما عن طري

 3وذلك بيدف تفسير تمك الظاىرة أو التنبؤ بيا مستقبلا. ،الخاصة بالظاىرة

إذن في الأخير يمكن القول أن النظرية ىي ممارسة عممية دقيقة بعيدة عن العشوائية ما دام البحث  
 4العممي في غياب النظرية ىو بحث اعمى.

في إطار إشكالية دراستنا والتساؤلات المطروحة نجد ان عدة نظريات تتناسب مع موضوع دراستنا وقد  
 نا :اعتمدنا عمى النظريات التالية في دراست

                                                                 
1

 مرجع نفسه.: زٌد القٌق وألاء الهدمً  
2

 . 054ص  ،4004، الأردن، دار المسٌرة  ،الاتصالنظرٌات : منال هلال مزاهرة   
3

ً فً العلوم الإنسانٌة : مورٌس انجرس    ص ،4005نالجزائر  ،لقصبة للنشر دار ا ،ترجمة بوزٌد صحراوي وأخرون  ،منهجٌة البحث العلم

002. 
4

 ،الجزائر ،4ط ،مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة ،ترجمة مٌلود سفاري وأخرون ،البحث العلمً فً الاتصال: وفالً ًلا رام 

 . 050ص ، 4003
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اذا أنيا تعتبر من المحاور الأساسية التي تعتمد عمييا النظرية الاجتماعية  النظرية التفاعمية الرمزية :
أنيا تبدأ بالأفراد وسموكيم كمدخل  ؛في تحميل الأنساق الاجتماعية وىي تبدأ بمستوى الوحدات الكبرى أي

رج ىيربرت ميد، ىيربرت بمومير و فكتور لفيم النسق الاجتماعي الفعال ومن أىم رواد ىذه النظرية: جو 
 تيرز.

 تتمثل مصطمحات النظرية التفاعمية الرمزية في :

 التفاعل: أي سمسمة متبادلة من الاتصالات بين الأفراد أو الجماعات أو الفرد والجماعات. -1

المرونة: يقصد بيا باستطاعة الإنسان التصرف في مجموعة ظروف مختمفة باختلاف الأوضاع  -2
 .كانية التأقممأي إم

 1الإشارات والانطباعات والصور الذىنية. ةالرموز: مجموع -3

 :الإسقاط النظري

في حالة التعميم عن بعد باستخدام وسائل اتصال حديثة  ،يكون التفاعل بين الأستاذ والطمبة غير مباشر
من جياز كومبيوتر أو ىاتف نقال ذكي يكون موصول بشركة الأنترنت و مواقع تسيل عممية التفاعل بين 

فالأستاذ يقوم بإلقاء المحاضرات عبر منصات عن بعد  .الطلاب والأساتذة في مكان و زمان غير محدود
 ستاذ عمى توفير الجو التعميمي حتى وان لم يكن حضوريا. إذ أنيا تقنية تساعد الأ

 : النظرية البنائية الوظيفة

حيث تدرس ، تيتم ىذه النظرية بدراسة المدرسة عمى أنيا المؤسسة التربوية التعميمية وأن ليا صفة نظامية
لو علاقة بالجانب التعميمي لمطالب من تنشئة اجتماعية من  ؛علاقة بإشكالية بحثنا الذي عدة جوانب ليا

 طوقدراتيم. الضبخلال عمميات تقييم لمتلاميذ لا تخاد أدوارىم المناسبة ومعرفة تحصيميم الدراسي 
الاجتماعي لممدرسة، ، بدراسة النظام التعميمي وعلاقتو ببقية الأنظمة الاجتماعية الأخرى ي ييتمالاجتماع

ل وغيرىا من المواضيع العديدة. إذن النظرية البنائية الوظيفية درست الجانب التعميمي بوجو منظور التفاع
 2عام وخاص ودرست العلاقات بين الأفراد المكونين لأنساق العممية التعميمية من طلاب وأساتذة .

                                                                 
1
 . 055ص ، 4005 ،القاهرة ،دار المعرفة الجامعٌة ، لنظرٌة السوسٌولوجٌة المعاصرةا: عبد الله محمد عبد الرحمن النظرٌة فً علم الاجتماع   

2
 . 41،20ص ، 4001 ،الإسكندرٌة  ، لجامعةمؤسسة شباب ا ،أساسٌات فً علم الاجتماع المدرسً : د. طارق السٌد  
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 ثالثا : خصائص التعليم عن بعد.
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 تمهيد :

ان التقدم التكنولوجي لو تأثير كبير عمى العممية التعميمية فقد شيد عصرنا الراىن تطورات متسارعة في 
تحول من تعميم كان من ابرزىا. الالاتصال في مختمف المجالات. ولا شك ان قطاع و  مجال المعمومات

 ةأو التعميم عن بعد فقد اصبح حتميديد التعميم الإلكتروني جنمط الالميمي القديم التقميدي إلى التعالنمط 
بعد ظيور جائحو كورونا والحجر الصحي فكان عمى الدول مواصمة البرامج التعميمية وكان ىو  ةخاص

التنمية. فمن خلال استخدام نمط التعميم  الدراسية اذ انو يعد جزء منة لحل الأنسب والأمثل لمواصمة السنا
عن بعد تم التغمب عمى جميع التحديات والصعوبات التي كانت تعترض الطالب . فقط سمح ىذا النوع 

 .وفي أي وقت وزمان ةقل تكمفأإلى المعرفة بشكل اسيل وأوضح وب من التعميم إلى الوصول
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 أولا : نبذة عن التعليم عن بعد :

لتقديم التعميم للأفراد المحرومين منو , ظيرت فكرة التعميم عن بعد منذ فترة طويمة في العديد من البمدان 
بمدىم ترجع البدايات بسبب أوضاعيم الاجتماعية أو بسبب البعد المكاني وعدم توفر المادة العممية في 

لإنشاء المؤسسة البريدية وتمتد  رةوالتي كانت معاص 91أوساط القرن التعميم عن بعد إلى  الأولى لنشأة
فقد ظير في احدى الصحف السويدية إمكانية تعمم المغة عن طريق البريد وفي  9311جذوره إلى عام 

سمحت إدارة البريد في إنجمترا ل " ايزاك بيتمان "  بتقديم تعميم الاختراع عن طريق المراسمة  9381عام 
 .1 

عدد من الكميات في التعميم  حيث بدأ 9311و   9331مي وكانت بداية ظيور التنظيمات  بين عا
طلابيا إمكانياتيا وقمة يات متواضعة في وكانت كمبالمراسمة في لندن .بالمراسمة مثل الكمية الجامعية 

 2تقاعد وغيرىم .العمى المعاش أو  لتعميم فييا ويباشره بعض المحالينأيضا ويشرف عمى ا

بفضل النيضة الصناعية اصبح ىذا النوع  91التطور في منتصف القرن التعميم بالمراسمة ب ةبدأت حرك
اعتماد ىذه  ثم بدأت الدول بمحاولة , و عممية متدنيةأن كانت النظرة اليو وكأن من التعميم مرغوبا بعد

استخدم التعميم عن  9111الحركة التعميمية الجديدة وتطويرىا فمثلا في الاتحاد السوفياتي سابقا في عام 
التعميمي  تالسوفييومن السمات العامة لمنظام .في التعميم العام  تالسوفييد كجزء متكامل من نظام بع

استخدام التعميم بالمراسمة جنبا إلى جنب مع تعميم تقميدي في شتى المستويات التعميمية وذلك من اجل 
كبار بأسموب التعميم عن بعد عام في الجزائر تعميم ال توفير نوع من التعميم لمجميع وبدأتعميم العاممين أو 

 الأسموب في تدريب المعممين   وكذا استخدام ىذا,  وذلك بتدريس مناىج المرحمة الثانوية بالمراسمة  9191
يز ذلك بنشر ماده تعميميو في بعض باستخدام الراديو المذياع وتعز  9191كما تم تطوير ذلك عام 

 3الصحف اليومية.

بتمويل من جامعة الأمم المتحدة ومقره الرئيسي  9131لمتعمم عن بعد عام وتم إنشاء المركز الدولي 
بمباني الجامعة البريطانية المفتوحة ويقدم المركز خدمات مجانية تخص برامج ومقررات التعمم عن بعد 

                                                                 
 

1
جامعة المسٌلة , مجلة المقري للدراسات اللغوٌة , النظرٌة  الاتصال الإلكترونً ,الربٌع بوحلال , التعلٌم عن بعد من التعلٌم بالمراسلة إلى  

 .   94, ص 2005,  5، العدد 3والتطبٌقٌة , المجلد 
2

ً و    1, العدد 08ت المستقبل المجلد معٌقات التطبٌق ورهانازهرة بلحاج , تجارب عالمٌة وجزائرٌة فً مجال التعلٌم عن بعد فضٌلة  سلطان

 .59,ص 
3

  97, 98, ص 2022, جوان  1, العدد  02معوش سٌلٌا و مقدم صافٌة , التعلٌم عن بعد مفاهٌم نظرٌة , مجلة العدوى للسانٌات , المجلد  
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حيث ثم إنشاء قاعدة بيانات معموماتية ميمة وىي متاحة دوليا مع تركيز خاص عمى إمداد الدول النامية 
  1دمة في ىدا المجال .بخ

بقرار من المجمس   9131وفي العالم العربي ظيرت بوادر إنشاء مؤسسات التعمم عن بعد في مصر عام 
الأعمى لمجامعات المصرية والذي تم بموجبو السماح لمجامعات التي ترغب في ممارسة ىذا النوع من 

البداية اربع جامعات في القاىرة, وضحت  التعميم بالبدء في تنظيم برامج لمتعمم عن بعد وقد طبقتو في
أىمية البرامج المقدمة لمتعميم عن بعد وجعمت لو مكانة افضل من ذي قبل فاستخدام الشبكة العالمية 
لممعمومات سيمت كثيرا تنفيذ منظومة التعميم عن بعد علاوة عمى أنيا عممية التفاعل بين المحاضر 

ئو ومن جانب اخر فإنيا توفر مصادر تعميمية مختمفة ومتعددة والطالب والعكس وكذا بين الطالب وزملا
  2واصبح التعميم عن بعد يأخذ أنماطا عديدة وينافس التعميم التقميدي.

ففي الأخير يمكن القول ان التعميم عن بعد شيد تطورا تدريجيا وتحولات ىامة حيث مر تطوره بعدة 
 مراحل ميمة.  

 ثانيا : أنماط التعميم عن بعد 

   التعميم المتزامن :  -1

وىو طريقة لمتعميم حيث يكون  , حيث يكون الاتصال والتفاعل في الوقت  الحقيقي  بين المدرس والطالب
ي تشبو أساليب التدريس التقميدية عمى الرغم من . وبذلك فيجميع المشاركين موجودين في نفس الوقت 

منظم ومن امتمتو التكنموجيا المتزامنة عقد فانو يتطمب وضع جدول زمني  ,وجود المشاركين عن بعد
المؤتمرات عمى شبكة الأنترنت والفيديو والتمفزيون التربوي والتعميمي بث مباشر عمى الياتف وغيرىا . اذ 

ب حيث يمكن لمطال , يتم التفاعل بين المعمم والطلاب وتبادل المعرفة في الوقت الحقيقي عبر الأنترنت
ما يعزز في فيم المواد الدراسية كما يسمح لطلاب الانضمام إلى الصفوف م طرح الأسئمة عمى الفور

 والمحاضرات من أي مكان بواسطو الأنترنت دون الحاجو إلى الانتقال إلى الموقع الجغرافي لممؤسسة.

 

                                                                 
 

1
  . 20, ص 2007المسٌرة للنشر والتوزٌع ,  د. محمد عطا مدنً , التعلم من بعد : أهدافه وأسسه وتطبٌقاته العملٌة , دار  
2

 . 98معوش سٌلٌا ومقدم فاطمة , مرجع نفسه . ص   
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 التعميم غير المتزامن :  -2

بواسطة  الفيديو  ,ىو النقل غير المتزامن حيث ان المدرس يقوم بنقل وتوصيل او توفير المادة  الدراسية 
والتعميم غير متزامن ىو اكثر .آو الكمبيوتر أو وسيمة  أخرى ويتمقى او يتحصل عمى المواد في اللاحق 

لمراسلات  البريدية ىي اقدم وتعد ا, مرونة حيث ليس مطموب من الطلاب ان يكونوا معا في نفس الوقت 
من وغيرىا من المحافل وتشمل ميم غير متزام عن بعد وىي عباره عن تقنية التعشكل من أشكال التعمي

الرسائل والبريد الإلكتروني تسجيلات الفيديو والصوت ومواد الطباعة والبريد الصوتي والفاكس لوحة 
 .وغيرىا

جميع ل التعمم  ,فيو يتيح فرصةرق تتناسب مع  ظروفيم مجميع بطلفيو يسيم في تحقيق فرص التعميم 
كذلك الذين يعانون من إعاقة كذلك يسمح لمطلاب التعمم في الأوقات التي تناسبيم فميس , أفراد المجتمع 

من الضرورة ان يتوجو فيو مع المدرس في نفس الوقت فقد تكون محاضرات مسجمو مسبقا ويتم توفيره 
 .1ر اليوتيوب ومواقع الكرتونية ومنصة تعميمية عمى شكل مقاطع فيديو عب

 التعميم المتمازج :-3

% من أنشطة التطبيق عبر 01% و 11ىناك من يعرف التعميم المتمازج بانو التعميم الذي يوظف  
ويحفظ فيو قيم التعميم التقميدي في الصفوف الدراسية,  في حين ترى المجموعة الاستشارية لفئة ,الأنترنت 

ميم  ان التعميم المتمازج ىو طرق التعميم التي تدمج التعميم  الإكتروني في أشكال مختمفة من التعميم التع
ويرى كل من ويرن وجمف ان ىناك ثلاثة معاني تعميم المتمازج وىي الاشتراك , المرن والأشكال التقميدية 

ك بين وسائط وتوظيف أدوات في بيئات الكامل بين التعمم تقميدي مع التعميم المعتمد عبر الأنترنت الاشترا
 التعمم الإلكتروني اشتراك عدد من طرق وأساليب التدريس بغض النظر عن استخدام التكنموجيا .

                                                                 
 

1
و ص ص  2017مدحت محمد أبو النصر , التدرٌب عن بعد بوابتك لمستقبل افضل , المجموعة العربٌة للنشر والتوزٌع , القاهرة , مصر ,  

70.71 . 
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يعني الجمع بين دروس حضوريو والتعميم عن بعد في نفس الوقت بماذا يمكن حضور الدروس 
والقيام بالتفاعل والنقاشات عبر المحاضرات في المؤسسة أو بإمكان الحصول عمييا عبر الأنترنت 

 1منصات التعميم عن بعد .

 ثالثا : خصائص التعميم عن بعد 

البعد المكاني والزماني بين المتعمم والمعمم وذلك لانفصال المؤسسة التعميمية عن الدارسين  مما يؤدي  -
 إلى تحرير الدارسين من قيود الزمان والمكان بعكس التعميم النظامي التقميدي .

استخدام الوسائط التقنية والمتعددة في توصيل العمم والمعرفة كالوسائط السمعية والبصرية بالإضافة  -
 لاستخدام الحاسب الألي في تنفيذ بعض البرامج التعميمية وأيضا الأقمار الصناعية .

ع - داد المواد وجود مؤسسة تعميمية معينة مسؤولة عن عمميو التعمم والتعميم خاصة بالنسبة لتخطيط وا 
 التعميمية وتقويم نتائج التعمم.

 إمكانيو عقد المقاءات الدورية بين المتعمم ومنسقي عممية التعميم والتعمم .  -

 توفير قنوات للاتصال ثنائية الاتجاه . -

اىتمام التعميم عن بعد بالكبار دون الصغار وبالأفراد  دون والجماعات وان كان ييتم بالرجل والمرأة  -
 2حد سواء .عمى 

 يعتبر نظام التعميم عن بعد اقل تكمفو من نظم التعميم الأخرى حيث ىناك اقتصار في النفقات .  -

يعتمد التعميم عن بعد عمى اكثر من وسيمو في نقل المعمومات المتعممين حيث تعددت وسائمو ومصادره  -
 3ي . بدلا من الاعتماد عمى مصدر واحد كما ىو الحال في التعميم التقميد

 

                                                                 
 

1
موسى , التعلم المدمج المتزامن بٌن التعلٌم التقلٌدي والتعلٌم الإلكترونً , الاكادٌمٌون للنشر والتوزٌع  سمٌر عبد السلام الصوص , مفٌد احمد أبو 

        7, ص  2014, 

 
2
ص , 1997محمد محمد الهادي, نحو تمهٌد الطرٌق المصري السرٌع للمعلومات وتحدٌات التنمٌة القومٌة , المكتبة الأكادٌمٌة , القاهرة ,   

344. 
3

 .238, ص  2014غالب عبد المعطب الفرٌحات : مدخل إلى تكنلوجٌا التعلٌم , دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع , عمان ,  
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 رابعا : مبادئ التعميم عن بعد :

تنفرد الييئات التعميمية عن بعد بعدد من المبادئ , ومنيا كما أشار الييا البراىيم يوسف في مقالو التعميم 
 عن بعد , الواقع والأفاق دراسة لبعض النماذج العالمية :

 و في عديد الأحيان .أي ان المتعمم يتعمم بمفرده , معتمدا عمى ذات مبدأ التعمم الذاتي : -

بمعنى ان التعميم حق لكل فرد من أفراد المجتمع بض النظر عن الفوارق  مبدأ ديمقراطية التعميم : -
 الاجتماعية .

ا يان التعميم عممية مستمرة عمميا أو ثقافيا ولابد من إعطائو الفرصة لكي  مبدأ التعميم المستمر : -
 1يحقق ذلك .

 ىناك تصنيف اخر أيضا :

 الإتاحة : مبدأ 

يقصد بيا ان الفرص التعميمية في مستوى التعميم العالي متاحو لمجميع بغض النظر عن كافو أشكال 
العقبات المكانية والزمانية حيث ان التعميم عن بعد متاح لمجميع ومتوفر ليم بغض النظر عن نوع 

 ئق المكان والزمان .الشخص اي انو متوفر لكل من يريد التعمم عمى غرار المشاكل والعوائق كعا

 لمرونة :اأ مبد

يعني بيذا تجاوز كل عراقيل التي تنشا من النظام أو بالفعل قائم عميو ولقد اخذت ىذه العممية بكثير من 
الحذر في بعض برامج التعميم عن بعد حيث وضعت شروط معينو لقبول في بعض البرامج ذات الطبيعة 

ما نرغب أي التناسب مع جميع الأشكال وىنا مبدا المرونة العممية يقصد بكممو مرونة التحول إلى كل 
يقصد بو تجاوز المشاكل القائمة والناتجة من النظام وىذه العممية تؤخذ بحذر خلال استخداميا ووفق 

 قواعد وضوابط معينو. 

 
                                                                 

 

1
 ,2017الشلف ,د. محمد سحواج , التعلٌم عن بعد فً الجزائر , ملتقى دولً, التعلٌم عن بعد بٌن النظرٌة والتطبٌق التجربة الجزائرٌة نموذجا ,   

 . 185ص 
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  مبدأ تحكم المتعمم :

أساليب تقويميم في  تعني ان المتعممين بإمكانيم ترتيب موضوعاتيم بحسب ظروف وقدراتيم واختيار
اغمب الأحيان يقصد بمبدأ التحكم المتعمم  بتحكم وتنظيم لمواضيع متعمقة بو وذلك عمى حسب المكان 

 1والزمان والظروف السائدة والمؤىلات الخاصة بو وكذلك قدراتو.

 :مبدأ اختيار أنظمه التوصيل

ظمو التوصيل العممي يعد سيمو أساسية ليذا المتعممين لا يتعممون بطريقو واحده فان اختيارىم الفردي لأن 
النوع من التعميم ان الطلاب يتعممون بعده طرق مختمفة متنوعو ويقومون باختيار تحديد نظام التعميم أي 

 البرامج العممية والمنصات وىذه السمو مميزه لنمط التعميم عن بعد وىو تعدد الخيارات واختلافيا.

 مبدأ الاعتمادية :

بعد مناسبو البرامج الدراسية ودرجاتيا العممية للأغراض التي وضعت من أجميا وملائمو تمك يقصد بيا 
البرامج احتياجات المجتمع مما يؤدي إلى الاعتراف بيذه البرامج وألياتيا وقابميو محتواىا للاعتماد في 

اض الموضوعة من المؤسسات المختمفة الاعتمادية تعني مدى توافق الطرق والخطط التعميمية مع الأغر 
أجميا وماذا تناسب طرق الموضوع مع احتياجات الوسط الخارجي ومدى قبوليا والاعتراف بيا واعتمادىا 

 .2في مؤسسو المنظمات المختمفة

 خامسا :أهداف التعميم عن بعد 

ىدافو التعميم عن بعد مكمل لمتعميم التقميدي ومكمل لو يسيم في تطوير العممية التعميمية ويمكن تمخيص أ
 فيما يمي :

 توفير حرية البحث لممتعمم بتحريره من القيود . -

 توفير أساليب ووسائط تعميمية جديدة . -

                                                                 
 

  .  86, ص 2001,  69محمد وحٌد صٌام , التعلٌم عن بعد : نموذج للتعلٌم الذاتً فً القرن القادم, مجلة شؤون اجتماعٌة , العدد  
1
   
2

 . 86محمد وحٌد صٌام, مرجع نفسه ص 
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 إعداد وتنمية الكوادر المتنوعة في مجالات الحياة المتعددة حسب احتياجات المجتمع . -

 توفير الفرص لمن فاتتيم فرصة إكمال تعميميم مما يحقق ديمقراطية التعميم . -

 في تعمم الكبار ومحو الأمية . المساىمة -

 التغمب عمى عوائق المكان والزمان كصعوبة الواصلات . -

 1جعل العممية التعميمية اكثر تشويقا واقرب للاستيعاب . -

 سادسا: التقنيات المستخدمة في التعميم عن بعد 

في التعميم كاستخدام  يتميز التعميم عن بعد عن التعميم التقميدي بأنو يتواكب مع تكنولوجيا العصر الحديث
التمفزيون و الأنترنت والأقمار الصناعية في عمل نقل المعمومات, ومن بين التقنيات التي يعتمدىا نظام 

 التعميم عن بعد نذكر ما يمي:

 المادة الصوتية:-

التعميمية السمعية و التي تتضمن تقنيات الاتصال التفاعمية بالياتف عن طريق التخاطب  الوسائل
 2الصوتي الجماعي, كما يوجد نوع ثان من الوسائل الصوتية التفاعمية, مثل أشرطة التسجيل.

 و المسموعة: المادة المرئية-

 وتشمل الأفلام ,وأشرطة الفيديو, ومؤتمرات الفيديو.

 الفضائي: البث التمفزيوني

 ويسيم في تعميم أعداد متزايدة من الدارسين, لكونو يستطيع تغطية مناطق جغرافيا واسعة.

 برمجيات الحاسوب و التأليف بالوسائط المتعددة و الأقراص المضغوطة المقروءة :

                                                                 
 

1
,  45ٌة , جامعة عٌن شمس , العدد فاطمة محمد بهجت احمد , التعلٌم عن بعد بمدارس التعلٌم الثانوي فً ظل جائحة كورونا , مجلة كلٌة الترب

    276, ص 2021
2

ة ابتسام بنت سعٌد بن حسن القحطانً: واقع استخدام الفصول الافتراضٌة فً برنامج التعلٌم عن بعد من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس, دراس

 16,ص  2010لك عبد العزٌز,جدة,مقدمة كمتطلب تكمٌلً لنٌل درجة الماجستٌر فً المناهج و الوسائل التعلٌمٌة, جامعة الم
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ن ىناك عدة برامج يتم استخداميا في التعميم عن بعد والتي تعمل عمى إيصال المعمومات إلى المتعممي
 بطريقة سيمة, وتسمح بالتواصل و التفاعل فيما بينيم و تتمثل في:

Google class room,ZOOM,MICROSOFT OFFICE  

 تقنيات شبكة الأنترنت:-

 1وتتميز بانعدام الحدود و انخفاض الأجرة.

 سابعا: مميزات وعيوب التعميم عن بعد 

 المميزات : -1 

المرحمة الانتقالية المفاجئة, اذ ان نسبة كبيرة منيم ليس لدييم خبرة *عند الاستعداد الفعمي للأساتذة ليذه 
 ومعرفة كافية في الجانب التقني، التي تسمح بإدارة عممية التعميم عن بعد وتنفيذىا عمى أكمل وجو.

*صعوبات تقنية في البنى التحتية وضعف شبكات الاتصال وعدم امتلاك التقنيات التي تمكن كل طالب 
 2إلى المعمومات. من الوصول

*عدم تنمية الجانب التطبيقي وصعوبة تطبيقو من خلال برامج التعميم عن بعد حيث ان ىذه الميارات 
 تحتاج لمتواصل المباشر.

*صعوبة مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين أثناء التعميم عن بعد بسبب ضعف التواصل والملاحظة 
 .3المباشرة بين المعمم والمتعمم

جو المعمم صعوبة في عممية تقويم المتعممين أثناء التعميم عن بعد، حيث يفقد لمملاحظة المباشرة *يوا
 4المتعمم مما يؤثر في تقييم أدائو بشكل صحيح.

                                                                 
 

1
  16ابتسام بنت سعٌد بن حسن القحطانً. مرجع نفسه , ص

2
و اثره على الطلبة، دراسة حالة طلبة كلٌة العلوم الاقتصادٌة  2019نورة أسماء قادري مرٌم: معوقات التعلٌم عن بعد فً ظل أزمة كوقٌد  ز: بو

 . 513،ص 2022، 1، العدد 25، مجلة معهد العلوم الاقتصادٌة، المجلد3و العلوم التجارٌة لجامعة الجزائر 
 

3
التعلٌم عن بعد فً ظل جائحة كرونا من وجهة نظر طلبة كلٌة التربٌة الأساسٌة بدولة الكوٌت:  عظفٌري: واقبدر ال الشلال الشمري، ناجً داحم

 .   790,  789، ص ص 2022، 02، الجزء 97دراسة وصفٌة تحلٌلٌة، جامعة سوهاج، كلٌة التربٌة، المجلة التربوٌة، العدد 
4

  .  790,  789، ص ص الشلال الشمري, مرجع نفسه  داحم .:
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 *التكمفة المالية العالية لأنيا تحتاج إلى معدات وأجيزة ووسائل اتصال وتدريب.

 1تفاعل مباشر بين المعمم والمتعمم.*يؤدي إلى الممل في بعض الأحيان نتيجة لعدم وجود 

 الطلاب. ت*انخفاض دافعية الطلاب نحو التعمم وانخفاض مستوى والابتكار في إيجابيا

 عيوب العميم عن بعد: -2

*صعوبات تقنية في البنى التحتية وضعف شبكات الاتصال وعدم امتلاك التقنيات التي تمكن كل طالب 
 2من الوصول إلى المعمومات.

مية الجانب التطبيقي وصعوبة تطبيقو من خلال برامج التعميم عن بعد حيث ان ىذه الميارات *عدم تن
 تحتاج لمتواصل المباشر.

*صعوبة مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين أثناء التعميم عن بعد بسبب ضعف التواصل والملاحظة 
 المباشرة بين المعمم والمتعمم.

تقويم المتعممين أثناء التعميم عن بعد، حيث يفقد لمملاحظة المباشرة *يواجو المعمم صعوبة في عممية 
 3المتعمم مما يؤثر في تقييم أدائو بشكل صحيح.

 *التكمفة المالية العالية لأنيا تحتاج إلى معدات وأجيزة ووسائل اتصال وتدريب.

 4لمتعمم.*يؤدي إلى الممل في بعض الأحيان نتيجة لعدم وجود تفاعل مباشر بين المعمم وا

 

 

 
                                                                 

 

1
 .21نفسه، ص ععبد الله: مرج ن: مروا

2
و اثره على الطلبة، دراسة حالة طلبة كلٌة العلوم الاقتصادٌة  2019نورة أسماء قادري مرٌم: معوقات التعلٌم عن بعد فً ظل أزمة كوفٌد  ز: بو

 . 513،ص 2022، 1، العدد  25، مجلة معهد العلوم الاقتصادٌة، المجلد3و العلوم التجارٌة لجامعة الجزائر 
 

3
التعلٌم عن بعد فً ظل جائحة كرونا من وجهة نظر طلبة كلٌة التربٌة الأساسٌة بدولة الكوٌت:  عبدر الظفٌري: واق الشلال الشمري، ناجً د: احم

 .790،789، ص، ص 2022، الجزء الثانً ،97دراسة وصفٌة تحلٌلٌة، جامعة سوهاج، كلٌة التربٌة، المجلة التربوٌة، العدد 
4

 .21نفسه، ص ععبد الله: مرج ن: مروا
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 ثامنا : نماذج دولية لمتعميم عن بعد 

 تجربه اليابان :

بمشروع شبكو التمفاز تبث المواد الدراسية  9118بدأت تجربو اليابان في مجال التعميم عن بعد في عام 
التعميمية بواسطو اشرطو فيديو لممدارس حسب الطمب من خلال الكيبل أقرت الحكومة اليابانية إعداد 

برمجيات لمكتبو تعميميو في كل مقاطعو ودعم البحث والتطوير في مجال البرمجيات التعميمية مراكز 
وكذلك دعم توظيف شبكات الأنترنت في المعاىد والكمية التربوية وتعد اليابان من الدول التي تطبق 

 التعميم الإلكترونية الحادث بشكل رسمي في معظم المدارس اليابانية .

 تجربه ماليزيا :

وضعت لجنو التطوير الشامل الماليزية خطوط تقنيو تجعل البلاد في مصاف الدول  9119في عام 
المتقدمة من خلال إدخال الحاسب الألي والارتباط بشبكو الأنترنت في كل فصل دراسي من فصول 

 المدارس وتيدف ماليزيا إلى 

امعات وربطيا بشبكو الألياف البصرية تعميم ىذا النوع من المدارس في جميع أرجاء بلاد بما في ذلك الج
 .1السريعة التي تسمح بنقل حزم المعمومات الكبيرة لخدمو نقل الوسائط المتعددة والفيديو

 التجربة الجزائرية :

بعد الاستقلال كان عمى الجزائر أن تواجو تحديات عمى مستوى مستويات ومن ىذا المنطمق كان من 
نتاج ديمقراطية التعميم  الضروري إعطاء التعميم أىمية يستحقيا فعممت عمى بناء مؤسسات تعميميو وا 

عن بعد صلاه ديمقراطية التعميم وانطلاقا من ىذا جاءت فكره إنشاء مركز يعمل عمى تعميم التعميم 
ولزاما  9191وموجو لكل من يرغب في ذلك فأنشأت المركز الوطني لتعميم المعمم والمتم بالمراسمة سنو 

مع مواكبو التطورات التكنولوجية ثم تحويل ىذا المركز إلى الديوان الوطني لمتعميم والتكوين عن بعد سنو 
2119 2. 

                                                                 
 

1
 .28, ص 2001عبد الجواد بكر , قراءات فً التعلٌم عن بعد , دار الوفاء للطباعة والنشر , الإسكندرٌة , 

2
.  بادي سوهام , سٌاسات واستراتٌجٌات توظٌف تكنلوجٌا المعلومات فً التعلٌم , دراسة مٌدانٌة بجامعة الشرق الجزائري , مذكرة ماجستٌر

 . 54, ص 2005\2004جامعة متنوري قسنطٌنة , 



ماهية التعليم عن بعدالفصل الثاني :                                                                  

 

 
25 

 

 خلاصة

عن بعد لو جذور قديمة عبر العصور فقط تم تطويره وتحديثو ما يتواكب في الختام يمكن القول ان التعميم 
مع تطورات العصر حيث ان أساليب التعميم الحديثة أصبحت تتكيف مع المناىج والمواد التعميمية بشكل 

كما ان ىذا النظام قد اثبت قدرتو عمى تمبيو حاجيات المتعممين  ,مستمر مع التكنولوجيا وتطور العممي
 ا ظروف زمنيو والمكانية التي كانت عائق أمام التعميم التقميدي.متجاوز 

 

 

  



 الفصل الثالث :

 التحصيل الدراسي

 تمهيد.

 أولا : قياس التحصيل الدراسي.

 ثانيا : أهمية التحصيل الدراسي.

 ثالثا : العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي.

 رابعا : أنواع التحصيل الدراسي.

 خامسا : طرق تجاوز عراقيل التعليم عن بعد في التحصيل الدراسي.

 خلاصة.
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 تمهيد

في المسار  ةلما لو من أىمية كبير  ،دراسيالتحصيل الييتم الدارسون والمختصون في ميدان التربية ب
تعمم وتعميم  ةمن عممي ةتعميميال ةمؤسسال دراسي ىو نتاج ما تقدموالتحصيل الف ،جامعيالمطالب لالدراسي 

نيا عارف التي يتعممو لمم ممواد الدراسية وفيميم لنو يعكس مدى استيعاب الطلاب أما ك ،وتقديم المعارف
الطلاب لأنو يؤثر بشكل كبير عمى مسارىم الميني وحياتيم  ةوىو يعتبر عنصر أساسي في حيا

برز العوامل التي أا الفصل أىمية التحصيل الدراسي و وفي ىذا السياق سوف نعرض في ىذ الشخصية.
 تؤثر فيو.
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 قياس التحصيل الدراسي  أولا :

 : الاختبارات الشفهية -1

وىي ، عمى نطاق واسع في المؤسسة التعميمية من قبل الأساتذة مستخدمةالحدى وسائل التقويم إىي 
تم  قيام الأساتذة بتوجيو أسئمة معينة إلى المتعممين خلال حصة دراسية تتعمق بموضوعات تتمثل في 

يجيب عمييا الطلاب شفويا وتيدف إلى قياس ما تم تحصيمو ، الحصةستيا سابقا أو في نفس موضوع درا
 لمطالب بناء عمى إجابتو. معمومات أو معارف ويتم إعطاء درجةمن 

 : تقسم الاختبارات الكتابية إلى نوعين : الاختبارات الكتابية -2
 . ختبارات المقاليةلاا -
 . الاختبارات الموضوعية -
 :الأداء  اختبارات -3

بالإجابة وغالبا ما عمميا وميمتيا قياس ذلك الأداء الخاص  الاختبارات التي تكون الإجابة عنياىي تمك 
عمى إجراء التجارب العممية وقياس القدرة عمى الأداء الميني والقدرة عمى الأداء تستخدم لقياس القدرة، 

 عمى أساسيا. تمكن الأستاذ من تقويم الطالب ،الرياضي والأعمال المسرحية وتفكيك الأجيزة

 :الاختبارات المقننة  -4

ويقوم ببنائيا مختصون في الاختبارات  ،رات التي يتم بناءىا بطرق معيارية ومبمورةونعني بيا تمك الاختبا
 التعميميةمناطق والفي المدارس  توزيعيا وتطبيقيا عمى نطاق واسع جل أومواد تخصص مختمفة من 

 1.مختمفةال

 

 

 
                                                                 

1
تخصص عمم اجتماع ، دكتوراه   أطروحة ،ب من وجية نظر الاساتذة والطلاب لتربوية في التحصيل العممي لمطلاا الأنشطةدور : خالد غربي 

 2221 ، 2222 ،جامعة العربي التبسي تبسة  ،كمية العموم الانسانية والاجتماعية  ،قسم عمم الاجتماع  ،براك  خضرةكتور د  إشرافالتربية, تحت 
 . 79 ، 79ص ص،
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 أهمية التحصيل الدراسي  ثانيا :

 جتيازواكونو يمكننا من تحقيق التعمم لا يمكن أن ننكر أىمية التحصيل الدراسي في العممية التربوية 
التعميم، حيث  نبناء قطاعاتيا المختمفة مىذا تستمد  جيل والتخمف فالمجتمعات في عصرنارواسب ال

 :  في الاتيالتحصيل الدراسي  تكمن أىمية

 تعميمية أخرى تمييا. نتيجة المتعمم لانتقالو إلى مرحمةتقرير  -

تخصص الذي سينتقل اليو المتعمم لاحقا ىذا يكون بالاعتماد عمى المعدل والنتائج الدراسة و ال تحديد نوع -
 .التي تحصل عمييا

مكانياتيا لالقدرات الفردي ةمعرف  -  ةمن مدرس نتائج التحصيل للانتقال ستفادة منلاة والخاصة لممتعمم وا 
يعد التحصيل  ،كثرأالجيد و يعمل التحصيل الدراسي عمى تحفيز المتعممين عمى الابتكار  ى، أخر إلى 

 .اسيالدر  يمعمى مدى تقدميم في تحصيم من خلاليا يتعرف المتعممون ةفعال ةالدراسي وسيم

  1.الدراسيةمو المتعممون من المادة مقدار ما حص ةتساعد عمى معرف ةتحصيميالختبارات الا -

أي تخصص يمكن دراستو  فمن خلالو يمكن معرفة، فوائد عديدةتحصيل الدراسي لم ن أوعميو يمكن القول 
مؤىلات  ةلمأخوذة خلال العام الدراسي معرفالحوصمة العممية ا ةالمحصل عميو ومعرف خلال المعادلمن 

نسبة ادراك المواد التعميمية يقوم عمى  معرفة ،يب المتعممين كل واحد وفق قدراتووقدرات كل طالب ترت
التعميمية فبالتالي أىمية لمفرد والمجتمع والمؤسسة ، دراستيم حفيز المتعممين بعد معرفتيم حوصمةبعث وت

ىو توفير الأجواء الملائمة لتعمم أبنائيا  ؛بعد الناحية العممية المعرفية اىتماميا كما ىو معروف يكون
م عمى التغمب عمى ما يواجيونو من صعوبات ومشاكل قد يتعرضون ليا جل مساعدتيأمن  العمم طمب

الجيدة ما ل توفير الأشخاص الذين يمتمكون المؤىلات العممية من خلا ؛خلال مسيرتيم العممية وذلك
اليروب  إلىيؤدي  بية عديدة فقدضعف التحصيل الدراسي أثار جانل .يمكنيم التعامل مع  ىذه المشاكل

 .تسرب المدرسي المن المدارس و 
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 ،جامعة الجزائر  ،مذكرة لنيل شيادة الماجستير ،ثرىما عمى التحصيل الدراسي أالعلاقة بين استراتيجيات التعمم والدافعية لمتعمم و  :بن يوسف أمال  
 .112, ص 2229،2229
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 ثالثا : العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي

 لب حيث يمكن تصنيفيا كالاتي: اطمثر في التحصيل الدراسي لأتتعدد وتختمف العوامل التي ليا 

 :العوامل الذاتية   -1

 :ىم ىذه العوامل يمكن ذكرأىي عوامل متعمقة بالفرد بحد ذاتو أي الطالب ومن بين 

 الذكاء :

ن أفضل من الإنجاز الاكاديمي حيث أىم العوامل التي يستطيع الفرد من خلاليا تحقيق مستوى أيعد من 
مكانياتو يتمتع بمستوى عالي من الذكاء يكون في العادة قادر عمى توظيف قد ؛الشخص الذي راتو وا 

ين مستوى التحصيل الدراسي حيث أثبتت العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة ب وخبراتو في عممية
مو الدراسي فالأشخاص ينو كمما ارتفع مستوى ذكاء الفرد ارتفع تحصصيل الدراسي أتحالالذكاء ومستوى 

الذين يتمتعون بذكاء عالي تكون لدييم القدرة العالية عمى استيعاب وتحميل المعمومات بشكل جيد عمى 
 شخاص الذين لدييم مستوى منخفض من الذكاء.الأعكس 

 قتصادية :العوامل الا  -2

 التحصيلالاقتصادي في  لالاقتصادي عاملا أساسيا في التحصيل الدراسي حيث يؤثر العام ليمثل العام
ي المستوى المعيشي المتدني من ن يعيق الطلاب دو أن السبب الذي يمكن أ ةمن ناحي ؛كاديمي مثلالأا

 كذلك اذ المدرسيةكعدم القدرة عمى شراء الأدوات  ،حاجياتيم ةدراسة بسبب عدم توفر المال لتمبيإكمال ال
ىنا قد يضطر الطالب إلى العمل في سن مبكر أو قد يؤدي إلى  ،عن المنزل راسة بعيددالكان مكان 

ة سي لمطالب حيث يمكن ان تمثل نقطتحصيل الدراالثر كبير عمى أالتسرب المدرسي ىذه العوامل ليا 
أخرى يمكن ذكرىا مثل  ةو المستقبمية كما توجد عوامل اقتصاديالتحول في مساره الدراسي وفي حيات

 1...الخصوصية الدروس ،لمتمميذ وجود غرفة مستقمة ،ممكية السكننوعية  ،سرة مصدر دخل الأ
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 :22، ص 2222وأهدافه، دار الكتب العلمٌة، بٌروت ، لبنان ، سوأخرون: التدرٌرعد مهدي رزوقً  
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 العوامل الأسرية والاجتماعية: -3

طالب لأن ال قات والروابط مع المحيط الخارجيجانب العلا ؛في تتمثل العوامل الاجتماعية بصفة عامة
 ؛عية التي يمكن طرحياىم العوامل الاجتماأمع الأفراد المحيطين بو ومن بين علاقات تربطو  ؛لديو

التعاون والتضامن الاجتماعي فكمما كانت ، الصحبة السيئة المشكلات الأخلاقية التفاعل الاجتماعي
تحصيل الدراسي العمى  السمبالطالب ذات جانب سمبي أثرت بالعوامل الاجتماعية المحيطة بالفرد أي 

مثلا كمما كانت العوامل الاجتماعية المحيطة بالطالب إيجابية أدت إلى تحسينو ، انخفاضو دت إلى أو 
أصدقاء  من خلال مصاحبة ،ر عمى تحصيمو الدراسيثتأو ر يأثت علاقة ودفعو لمجانب الإيجابي وىنا

تحصيل الي العلاقات داخل الأسرة تؤثر ف نأأما بخصوص العوامل الأسرية حيث  ،فاعمين في المجتمع
علاقة الابن مع والديو والتفاعل بينيم  ؛أثير وتأثر مثال ذلكعممية ت دراسي لمطالب ويقصد بكممة علاقةال

 ا يجب محاولةذلحيث ان السموك المتبع من طرف الوالدين يؤثر عمى الابن  ،الطالب مع إخوتو علاقة
 التفرقةأن ية التعميمية والعكس صحيح كما الطالب عمى العمم جو مناسب ليم والتفاعل بينيم يحث توفير

بين الأطفال وعبارات الشكر للابن بخلاف الابن الأخر تؤثر فيو وتؤدي إلى إحباطو ويقمل ثقتو بنفسو 
 .1كاديميلأاتعميمي و ال اهبالتالي يؤدي إلى تدني مستو 

 العوامل المدرسية:-4

ثر أالأدوات المدرسية وىي عوامل ذات تتضمن العوامل المدرسية كل من المدخلات المادية والبيداغوجية و 
، من التسييلات والوسائل التعميميةلمدخلات المادية تعد لأن اواضح عمى مخرجات العممية التعميمية 

 ياير مخرجات التعميم وحجمدد مصيح ؛يمثل جوىر وروح العممية التعميمية ىو الذي اذنفالمنيج الدراسي 
 ير العمميةس ةعلاقة بين الطالب والأستاذ وكيفيثرىا في المستقبل كما يمكن ذكر عامل أساسي ىو الأو 

مطالب مما يجعمو لتحصيل الدراسي السوف ينعكس عمى  الأمراذا كانت العلاقة إيجابية ىذا ف ةالتعميمي
تؤثر إيجابيا عمى الطالب التي محفزات الالأنشطة والمسابقات والرحلات وغيرىا من  ؛لمدراسة كذلك بمح

 .2وترفع من معنوياتو وىنا يعود عمى الجانب الاكاديمي لمطالب بالإيجاب 
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 . 84ص  ،2222 ،عمان،دار الخلٌج  ،الممارسات التربوٌة الأسرٌة واثرها فً زٌادة التحصٌل فً المرحلة الأساسٌة  :حسن موسى عٌسى  
 
2

 . 63ص  ، 2222 ،دار الٌازوري العلمٌة ، العائد من الاستثمار فً التعلٌم :فٌصل بوطٌبة  
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 رابعا : أنواع التحصيل الدراسي 

 التحصيل الدراسي الجيد : 1

لأداء لتجاوز  عبارة عن سموك يعبر عنظميا، وىو قصد بو تفوق التمميذ في جميع المواد أو معي
مستوى المتوقع منو، في ضوء قدراتو واستعداداتو الخاصة أي ان الفرد يستطيع ان في الالتحصيمي لمفرد 

 .1يحقق مستويات تحصيل مرتفعة تتجاوز متوسطات أداء أقرانو من نفس العمر

ول عمى المرتبة الأولى في القسم، الطالب يحقق درجات عالية وممتازة تمكنو من التفوق والحص أن أي
 مما يعكس تميزه في الدراسة.

 التحصيل الدراسي المتوسط:-2

في ىذا النوع من التحصيل تكون الدرجة التي يتحصل عمييا الطالب تمثل نصف الإمكانيات التي يمتمكيا 
 ويكون أداءه متوسط ودرجة احتفاظو واستفادتو من المعمومات متوسطة.

يس بالضعيف وليس بالجيد مما يمنعو من اجتياز المراتب المتميزة وفي نفس الوقت مستوى الطالب ل
 يجعمو لا يرسب في مشواره الدراسي.

 التحصيل الدراسي المنخفض أو الضعيف:-3

قل من المستوى لضعيف حيث يكون فيو أداء الطالب أيعرف ىذا النوع من الأداء بالتحصيل الدراسي ا
ضعيف إلى درجة الانعدام وفي ىذا  قميمة، ة زملائو، فنسبة استغلالو واستفادتوالعادي بالمقارنة مع بقي

النوع من التحصيل يكون استغلال المتعمم لقدراتو العقمية والفكرية ضعيف عمى الرغم من تواجد نسبة 
ي يا من القدرات، ويمكن ان يكون ىذا التأخر في جميع المواد وىو ما يطمق عميو بالفشل الدراسس بأبل

تو التفوق عمى ىذا لابعة البرنامج الدراسي ورغم محاو ن الطالب يجد نفسو عاجزا عن فيم ومتالعام. ولأ
مكانياتو  .2العجز. وقد يكون في مادة واحدة أو اثنين فيكون نوعي ويعود ىذا إلى قدرات الطالب وا 

                                                                 
1

جامعة  ، 20العدد ، 2المجلد ،مجلة التربٌة والصحة النفسٌة  ،ثر العوامل العقلٌة والانفعالٌة والبٌئٌة على التحصٌل الدراسًأ: قلمٌن أشهٌرة  

 .22ص  ،دس  ، 2الجزائر 
2

، 2220،الأردن  ،عمان  ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر ،المعتقدات المعرفٌة  :جنابً ومحمد عبد الله أبو حمزة د . سالم صاحب عبد مرزوك ال 

 . 023ص 
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المستوى الأكاديمي المتوقع قل من أإذا التحصيل الدراسي الضعيف يشير إلى أداء الطالب الذي يكون 
 .ويتمثل في عدم تحقيق الأىداف التعميمية المحددة وصعوبة في استيعاب المواد التعميمية

 عليم عن بعد في التحصيل الدراسي طرق تجاوز عراقيل الت :خامسا

فٌذها مكن تنلتجاوز عراقٌل التعلٌم عن بعد ٌتطلب مجموعة من الاستراتٌجٌات والتدابٌر العملٌة التً ٌ

ً تمتلث فً ما ٌلً :من أ  جل تحسٌن المستوى الدراسً والت

 وضع برامج لتدرٌب الطلاب والمدرسٌن والإدارٌٌن للاستفادة  القصوى من التقنٌة .  -

الاهتمام بإقامة دورات تدرٌبٌة لطلاب الجامعات والمعاهد لتمكٌنهم من إتقان البحث وتكنلوجٌا  -

 المعلومات .

الالتزام بأوقات الحضور المحددة للدراسة . قدرة الطالب تتمثل فً -
1 
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ً , الدوافع والمعوقات , مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة , :خامرة الطاهر وخامرة بوعمامة   ،2222التعلٌم الإلكترونً فً قطاع التعلٌم العال

 .834ص 
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 خلاصة

النتائج والإنجازات التي يحققيا الطالب  ةدراسي يمثل جممال لالتحصي أنمن خلال ما سبق يمكن القول 
تحصيل الدراسي ال خلال مساره الدراسي وىو يعتبر نتيجة لتمقيح المعمومات المفيدة في مجال معين يعتبر

 في تطوير ميارات الفرد مما يعزز نجاحو وتفوقو في مجلات عديدة. سيمي ؛نولأ ىاما
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 تمهٌد

التحصيل الدراسي لمطمبة الجامعين دراسة ميدانية بجامعة  في  معوقات التعميم عن بعد نتحاول الدراسة الحالية البحث ع
، مجالاتيا التالية : منيج الدراسةوالتي تحددىا الخطوات  ، أسس منيجية لمبحث العمميعمى  ،قالمة 5991ي ما 8

 اختيار عينة الدراسة وتحديدىا. ،أدوات جمع البيانات

لموصول إلى إجابات عن ، وأيضا من خلال ىذا الفصل نتطرق إلى تحميل ومعالجة المعطيات الميدانية وتحميميا وتفسيرىا
 .في ىذه الدراسة الميدانية منيا ناالسؤال الرئيسي والأسئمة الفرعية التي انطمق
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  لا : الإجراءات المنهجية لمدراسةأو 

 . منهج الدراسة 1

يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره و تحميميا وعرضيا وبالتالي الوصول إلى نتائج  ،أسموب لمتفكير والعمل وىو العمم ىو المنيج
المنيج العممي الذي يستخدمو و يطبقو الباحث لدراسة  تحديد الأسموب أووحقائق معقولة حول الظاىرة المدروسة. ويرتبط 

أساليب و مناىج البحث العممي تختمف باختلاف أن؛ ظاىرة أو مشكمة معينة بموضوع ومحتوى الظاىرة المدروسة. بمعنى 
ة أخرى نظرا لاختلاف و ما يصمح منيا لدراسة ظاىرة معينة قد لا يصمح لدراسة ظاىر ، الظواىر و المشكلات المدروسة

 1الظواىر المدروسة في خصائصيا وموضوعاتيا.

 المنهج في المغة 

 والمناىج: الطريق الواضح. ،من أنيج الطريق وضح و استبان وصار نيجا واضحا بينا المنيج في المغة:

 ومن ىذه التعريفات: ،تتقاطع مع التعريف المغوي ،تعريفات عديدة  Méthodeلممنيج : المنهج اصطلاحا

المشكمة موضوع البحث, في عرفو إبراىيم أبراش بأنو >>الطريقة التي يسمكيا الباحث للإجابة عمى الأسئمة التي تثيره  -
فعندما يواجو الباحث أو الإنسان العادي مشكمة ما فانو يبدأ بالتفكير كيف سيحل ىذه المشكمة و المنيج ىو طريقة 

 الحل.....<<.

  .2>>خطة يسير عمييا الباحث بدءا من التفكير في موضوع البحث حتى ينتيي من إنجازه.<< حمد خان  بأنوعرفو م -
في ىذه الدراسة سوف نعتمد عمى المنيج الوصفي الذي يعبر عن الظاىرة المراد دراستيا و الذي يعتمد عمى تحميل 

 رىا و الوصول إلى استنتاجات.جل تفسيأالظاىرة و الكشف عن العلاقة بين أبعادىا المختمفة من 

 

 

                                                                 

. 53، ص1002أسالٌبه و إجراءاته، بٌت الأفكار الدولٌة، عمان، هالعلمً أسسه، مناهج ثربحً مصطفى علٌان: البح  1
 

، 88مجمد، الأحمد بوعسرية: إشكالية تطبيق المنيج البنوي عمى المغة العربية من منظور الباحث، مجمة إشكاليات في المغة العربية و الادب 2
 .99ص، 9859، جامعة غرداية، 89عددال
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 . مجالات الدراسة 2

 :أ( المجال المكاني

المعدل و المتمم.  9885سبتمبر  58المؤرخ في  972-85تعود نشأة الكمية إلى المرسوم التنفيذي رقم : نشأة الكمية  -
حيث كانت تسمى كمية الحقوق و الآداب و العموم الاجتماعية و التي  ،المتضمن إنشاء جامعة قالمة و كمياتيا الثلاثة

 أين ظيرت كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية نتيجة لذلك.، 9858انقسمت بدورىا لثلاث كميات عام 

د قالمة من حيث عد 5991ماي  88كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية ىي واحدة من اكبر الكميات السبعة لجامعة 
قسم ، قسم الفمسفة، قسم عمم النفس ،قسم عمم اجتماع أقسام وىي: 80موزعين عمى ، طالبا 2592الطمبة المقدرين ب 

 قسم الآثار. ،قسم التاريخ ،والاتصال وعمم المكتبات، الإعلام

الإداري  المتضمن التنظيم 9889أوت  99من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  99عرفت المادة : تعريف الكمية  -
وىي متعددة  ،الكمية عمى أنيا وحدة لمتعميم و البحث بالجامعة في ميدان العمم و المعرفة ،لمجامعة والكمية و المعيد

 التخصصات ويمكن إنشاؤىا عند الاقتضاء عمى أساس تخصص غالب.

 الخصوص فيما يأتي: تتمثل الميام الأساسية لمكمية في مجال التكوين العالي عمى: المهام الأساسية لمكمية  -

 تكوين الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية لمبلاد. *

 تمقين الطمبة مناىج البحث و ترقية التكوين بالبحث . *

 المساىمة في إنتاج ونشر معمم لمعمم و المعارف و تحصيميا و تطويرىا. *

 المشاركة في التكوين المتواصل. *

 ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا. *

 1تثمين نتائج البحث و نشر الإعلام العممي و التقني. *

 

                                                                 
1 https://fshs.univ-guelma.dz  : 26 \05\2024 ,13:00. 
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 :ب( المجال الزماني

حيث مرت ىذه الدراسة  بفترة زمنية مقسمة إلى جانبين، جانب  ؛وىي الفترة الزمنية المحددة من أجل القيام بإنشاء البحث
 نظري وجانب ميداني متمثمين فيما يمي:

 .  9899إلى غاية شير مارس  9892نب النظري: استمرت عممية البحث فيو من بداية شير أكتوبر ( الجا5

وتم   9899ماي  1، حيث بدأنا في توزيع الاستمارات في 9899 أبريلم الشروع فيو في شير ( الجانب الميداني: ت9
 . 9899ماي  58جمعيا كميا في 

 :ج( المجال البشري

قياس الظاىرة وتطبيق الدراسة عمييا . حيث يقوم الباحث بتحديد المجال البشري تبعا لطبيعة الموضوع، والذي يساعده في 
استر قالمة , وتم الاعتماد في دراستنا عمى طمبة الم  5991ماي  8يشمل مجتمع البحث عمى الطمبة الجامعيين بجامعة 

 طالب. 298حيث كان مجتمع دراستنا ، الاجتماعية في كمية العمومبكل تخصصاتيا  9والماستر  5

 أدوات جمع البيانات  -3

لتجميع البيانات التي نحتاجيا من أفراد العينة لإجراء الدراسة الميدانية وجب عمينا استخدام مصادر جمع البيانات الثانوية 
التي تم الاعتماد عمييا لتغطية الجانب النظري من كتب، مجلات، أطروحات، وعميو اختار الباحث مجموعة من الأدوات 

الاستبيان من أجل دراسة الظاىرة والإلمام بمختمف  أداة وىي ،في المستخدمالمنيج الوصمع المنيجية التي تتماشى 
 أبعادىا.

وىو الأداة الأساسية التي اعتمدنا عمييا في دراستنا لمحصول عمى البيانات الضرورية من عينة الدراسة  الاستبيان:
، وأيضا لآنو يعتبر أداة سيمة مللإدلاء بيويتي ملمحصول عمى إجابات دقيقة من خلال شعور المشارك بالأمان لعدم حاجتي

في الحصول عمى البيانات والتعامل معيا وبالتالي سيولة الوصول إلى النتائج، و يساىم في توفير وقت الباحث فمن 
 1خلالو  يتمكن الباحث من الحصول عمى البيانات من  مجموعة كبيرة من المشاركين في نفس الوقت.

 الدراسة عمى استبيان موزع عمى أربعة محاور أساسية: ولقد اعتمدنا في ىذه

                                                                 
1 https://www.manaraa.com/post/6518/ : 26\ 05 \2024, 13: 30  .   
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 المحور الأول: بيانات أولية خاصة بعينة الدراسة . -

 المحور الثاني: يضم أسئمة عن ضعف البنية التحتية التكنموجية واثرىا عمى التعميم عن بعد. -

 المحور الثالث: يضم أسئمة حول  أليات التنسيق في الجانب التنظيمي لمجامعة . -

 المحور الرابع : يضم أسئمة حول تكوين الطمبة حول تقنيات التعميم عن بعد .

 عينة الدراسة  -4

إن صعوبة دراسة المجتمع بكل مفرداتو يفرض عمى الباحث إتباع أسموب العينة, وتعـرف العينة بأنيـا: "عبـارة عـن 
 1.الذي  نريد بحثـو، أو بتعبير اخر، ىي جزء من كلمجموعـة مـن المفـردات أو العناصـر التـي يتم سـحبيا مـن المجتمع 

وبما ان موضوع الدراسة حول معوقات التعميم عن بعد عمى التحصيل الدراسي لمطمبة , قمنا بتطبيق الاستبيان عمى 
 5عمى مستوى ماسترالبسيطة  طالب . وكان الاختيار بالعينة العشوائية 08من مجتمع الدراسة والتي كانت حوالي  51%

 من كمية العموم الاجتماعية. 9وماستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

براك،  ةمشكلات العمل المعرفً للطالب الجامعً فً ظل نظام ل.م.د , أطروحة دكتوراه ، تخصص علم اجتماع تربٌة ، تحت إشراف الدكتور خضر حمزة شراك : 

 .160ص  ،1011قسم علم الاجتماع ، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة العربً التبسً ، تبسة،
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 ثانٌا : تحلٌل البٌانات المٌدانٌة وتفسٌرها 

 : ٌوضح جنس أفراد العٌنة10الجدول 

 النسبة التكرار الجنس

 %22.66 7 ذكر

 %88.55 35 أنثى

 %200 60 المجموع

 

% بٌنما نسبة 88.55من البٌانات الموضحة فً الجدول أعلاه ٌتضح لنا ان أغلبٌة مجتمع البحث من الإناث وذلك بنسبة 

والتخرج  م%، وعلٌه فان الفئة الغالبة هً فئة الإناث وذلك راجع إلى ان الإناث ٌفضلون إكمال دراسته22.66الذكور 

 على عكس الذكور الذٌن ٌفضلون التوجه إلى العمل فً سن مبكر.

 

 

 

 

 

 

12% 

88% 

 دائرة نسبٌة تمثل توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس: 01الشكل  

 لنثى ذكر
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 : ٌوضح سن أفراد العٌنة  10الجدول رقم

 النسبة التكرار السن

[28-13] 53 73% 

[16-50] 09 23% 

 %20 06 فاكثر  52

 %20 60 المجموع

 

% هً نسبة أفراد العٌنة 73نلاحظ ان اكبر نسبة و هً ٌبٌن الجدول أعلاه نسبة التوزٌع لفئات العٌنة حسب السن، حٌث 

[ وهذا لانهم غٌر مرتبطٌن و لٌست لدٌهم التزامات و مسؤولٌات عائلٌة، مما 13-28] نالذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌ

[ 50-16ٌجعلهم ٌتفرغون للدراسة وٌرغبون فً الحصول على شهادات جامعٌة لتحقٌق أهدافهم المستقبلٌة ثم تلٌها فئة ]

% وذلك راجع إلى الالتزامات المهنٌة و العائلٌة مما 20سنة فاثر والتً  تمثل اقل نسبة 52%. ثم تلٌها فئة 23بنسبة 

 ٌجعل من الصعب على الأفراد التفرغ لدراسة فً الجامعة.

 [ وهذا راجع إلى ان هذا السن المناسب للمرحلة الجامعٌة.13-28ومن هنا نستنتج ان الفئة الغالبة هً]

 

 

 

 

75% 

15% 

10% 

 دائرة نسبٌة تمثل توزٌع افراد العٌنة حسب السن:02الشكل 

 فاكثر 31 30الى 26من  25الى  18من  
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 : ٌوضح المستوى التعلٌمً لأفراد العٌنة10الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوى التعلٌمً

 %30 50  02ماستر

 %30 50 01ماستر 

 %200 60 المجموع

 

%وهذا راجع 30 1% وماستر 30 2نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان هناك تساوي فً النسب  بٌن طور ماستر 

إجرائنا لاستمارة البحث اخدنا نسب متساوٌة من كل طور من اجل عدم التحٌز لطور على خلاف للتقسٌم المتعادل عند 

 الأخر كذلك من اجل مصداقٌة اكبر فً نتائج الدراسة .

 

 

 

 

 

 

 

 

50% 50% 

دائرة نسبٌة تمثل توزٌع افراد العٌنة حسب المستوى :03الشكل 

 التعلٌمً

 02ماستر  01ماستر 
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 : : ٌوضح الحالة الاجتماعٌة لأفراد العٌنة05الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعٌة

 %66،66 50 اعزب )ة(

 %55،55 10 متزوج)ة(

 %200 60 المجموع

 

% 55.55% وهم الذٌن حالتهم الاجتماعٌة عزباء ،ثم تلٌها نسبة 66.66من خلال الجدول ٌتضح لنا ان اعلى نسبة هً 

وهم المتزوجٌن , على الرغم من ان نسبة العازبٌن اكبر إلى ان نسبة المتزوجٌن لا بأس بها حٌث ان هناك العدٌد من 

ٌنقطعون عن الدراسة لمدة من الزمن وبعد مدة ٌعودون لمقاعد الدراسة للرفع من مستواهم التعلٌمً فً الماستر الطلبة 

 حٌث ٌكونوا قد كونوا حٌاة أسرٌة وأنجبوا الأطفال .

 

 

 

 

 

 

 

67% 

33% 

ٌمثل دائرة نسبٌة تمثلت توزٌع افراد العٌنة حسب :04الشكل 

 الحالة الاجتماعٌة

 (ة)متزوج  (ة)اعزب 
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 : جدول ٌوضح مكان الإقامة 12الجدول رقم 

 النسبة التكرار مكان  الإقامة 

 %62.66 57 حضري

 %50 28 شبه حضري 

 %8.55 3 رٌفً

 %200 60 المجموع

 

% تمثل نسبة الطلاب الذٌن 62.66من خلال الجدول ٌتضح ان هناك تباٌن فً الإجابات حٌث نلاحظ ان أكبر نسبة وهً 

% الذٌن ٌعٌشون فً 8.55% الذٌن ٌعٌشون فً شبه الحضري وأخٌرا نسبة 50مقر سكنهم حضري ثم تلٌها نسبة 

 الرٌف.

 

 

 

 

 

 

62% 

30% 

8% 

دائرة نسبٌة تمثل توزٌع افراد العٌنة حسب مكان :  05الشكل 

 الإقامة 

 رٌفً شبه حضري حضري
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 الطلاب حول توفر شبكة الانترنٌت فً المنزل ت: ٌمثل إجابا13الجدول 

 النسبة  التكرار  الإجابة 

 %82.66 59 نعم

 %28.55 22 لا

 %200 60 المجموع

 

مٌتلكون شبكة الأنترنٌ  06 نلاحظ من خلال الجدول فً المنزل، وهم الذٌن ٌمثلون اكبر نسبة  تان أغلبٌة أفراد العٌنة 

 ر% و التً تمثل أفراد العٌنة الذٌن لا ٌمتلكون الشبكة الأنترنت ، وهذا ما ٌؤث28.55% ثم تلٌها ادنى نسبة 82.66وهً 

 سلبا على تعلٌمهم و كذلك إحساسهم بالعزلة لعدم مشاركتهم فً التعلٌم عن بعد.

 

 

 

 

 

 

 

 

82% 

18% 

دائرة نسبٌة تمثل نسبة توفر شبكة الانترنٌت فً :  06الشكل 

 المنازل 

 لا نعم
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 قوة شبكة الأنترنت.: ٌمثل درجة 14الجدول رقم 

 النسبة التكرار درجة قوة شبكة الأنترنت

 %13 23 قوٌة

 %53 17 متوسطة

 %50 28 ضعٌفة

 %200 60 المجموع

 

% من أفراد 53ات المبحوتٌن حول جودة خدمة الأنترنت حٌث تضح لنا ان هناك اختلاف فً إجابمن خلال الجدول ٌ

% لدٌهم 13% الذٌن لدٌهم شبكة إنترنت ضعٌفة و اقل نسبة 50ثم تلٌها نسبة العٌنة لدٌهم شبكة إنترنت متوسطة التدفق 

شبكة إنترنت قوٌة ان درجة تدفق الأنترنت تؤثر على سٌرورة التعلٌم عن بعد حٌث ان الأشخاص الذٌن ٌمتلكون شبكة 

عكس الأفراد الذٌن  أنترنت قوٌة ٌكونون قادرٌن فً المشاركة فً الدروس عبر الأنترنت بسلالة ودون انقطاع على

 ٌمتلكون شبكة أنترنت ضعٌفة فقد ٌواجهون صعوبات فً الحضور و تحمٌل الدروس.

نستنتج ان معظم الطلاب ٌمتلكون شبكة أنترنت متوسطة وذلك راجع إلى الضغط الكبٌر ونقص توفر الشبكة على نطاق 

ى المشاركة فً الدروس عبر الأنترنٌت بشكل واسع مما ٌؤثر سلبا على مشاركتهم فً التعلٌم عن بعد وعدم قدرتهم عل

 دائم.

 

 

 

12% 

21% 

67% 

 دائرة نسبٌة تمثل درجة قوة شبكة النترنٌت :  07الشكل 

 ضعٌفة متوسطة  قوٌة
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 ٌوضح القدرة المالٌة لدفع اشتراكات الأنترنت:  15الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %33 55 نعم

 %53 17 لا 

 %200 60 المجموع

 

 %53الأنترنٌت شهرٌا أما  اشتراكات% من الطلاب لدٌهم القدرة المالٌة الكافٌة لدفع 33خلال الجدول ٌتبٌن لنا ان  من 

من المبحوثٌن لٌست لدٌهم القدرة الكافٌة على الدفع و هذا راجع إلى ظروفهم الاقتصادٌة الغٌر مستقرة مما ٌجعلهم 

ٌجٌدون صعوبة فً الوصول إلى المعلومات عبر الأنترنٌت و هذا ما ٌعٌق عملٌة التعلٌم عن بعد ٌقلل فرصهم فً 

 النجاح.

 

 

 

 

 

 

 

55% 

45% 

دائرة نسبٌة تمثل القدرة المالٌة على دفع اشتراكات :  08الشكل 

 الانترنٌت شهرٌا

 لا نعم
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 ٌوضح تناسب تكلفة الأنترنت مع الحالة المادٌة :  16جدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %65.55 58 نعم

 %56.66 11 لا

 % 200 60 المجموع 

 

% 56.66%من الطلبة لدٌهم الإمكانٌات المادٌة لدفع اشتراكات الأنترنت أما 65.55من خلال الجدول أعلاه ٌتبٌن لنا ان 

الإمكانٌات المادٌة لتغطٌة تكالٌف الأنترنٌت، وهذا ما ٌشكل عائق أمامهم فً الوصول إلى ٌؤكدون بان لٌست لدٌهم 

 الدروس الموضوعة فً منصات التعلٌم عن بعد بشكل مستمر.

  نستنتج ان الإمكانٌات المادٌة لٌست متوفرة للجمٌع، مما ٌشكل عائق لبعض الطلاب وفً المقابل ان البعض

 كل فً حالتهم المادٌة.الأخر لم تكن لدٌهم أي مشا

 

 

 

 

 

63% 

37% 

دائرة نسبٌة توضح مدى تناسب تكلفة اشتركات : 09الشكل 

 الانترنت مع الحالة المادٌة

 لا نعم
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ً شبكة الأنترنت :01الجدول   ٌوضح إمكانٌة وجود انقطاعات ف

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %70 51 نعم 

 %50 28 لا

 %200 60 المجموع

 

 70%ٌتضح لنا من خلال الجدول أعلاه ان أغلبٌة الطلبة ٌعانون من انقطاعات فً شبكة الأنترنت، والذٌن ٌمثلون نسبة 

 لٌست لدٌهم انقطاعات. 50بٌنما %

وقد ترجع أسباب الانقطاعات إلى مشكال تقنٌة مثل: انقطاع التٌار الكهربائً أو مشاكل فً الجهاز الذي ٌستخدمه الطالب 

 مما ٌشكل عائق فً السٌر الحسن للعملٌة التعلٌمٌة .

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

دائرة نسبٌة توضح هل توجد انقطاعات فً شبكة :  10الشكل 

 الانترنت 

 لا نعم
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 : ٌوضح نسب امتلاك وسٌلة اتصال حدٌثة 00الجدول

 الإجابة التكرار  النسبة 

 نعم 60 200%

 لا 0 0% 

 المجموع 0 200%

 

  200نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان جمٌع المبحوثٌن ٌمتلكون وسٌلة اتصال حدٌثة، حٌث قدرة نسبتهم 

اٌتنا الٌومٌة، حٌث تمكن الطلاب من الوصول إلى الموارد  وهذا راجع لأهمٌتها الباغة حٌث أصبحت ضرورٌة فً ح

 التعلٌمٌة بسهولة كما تعمل على تحفٌز التفاعل بٌن الطلاب والمدرسٌن عبر المنصات الرقمٌة.

نستنتج فً الأخٌر ان التكنولوجٌا ساهمت فً الوصول إلى المعلومات والمعرفة، حٌث مكنت الطلاب من حضور  

 الدروس واستخدام الواقع الافتراضً فً التعلم عن بعد.
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 ٌوضح نوع الوسٌلة التً ٌمتلكها الطلاب : 00الجدول

 الإجابة  التكرار النسبة

 هاتف 50 30%

 حاسوب 20 26.66%

 هاتف و حاسوب  10 55.55%

 المجموع  60 200%

 

%ٌمتلكون جهاز الحاسوب،  26.66% من الافراد ٌمتلكون جهاز الهاتف، فً حٌن 30نلاحظ من بٌانات الجدول ان 

% ٌمتلكون الجهازٌن معا، وذلك راجع إلى التعلٌم عن بعد ٌحتاج إلى استخدام تقنٌات متنوعة 55.55كما ان هناك نسبة 

 الجهازٌن ضروري. ىمما ٌجعل امتلاكهم للإحد

 

 

 

 

 

 

50% 

17% 

33% 

 دائرة نسبٌة تمثل نسب نوع وسٌلة الاتصال : 12الشكل 

 هانف و حاسوب حاسوب هاتف
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 : ٌوضح وسٌلة الاتصال المستخدمة بكثرة00دول رقم الج

 النسبة التكرار الإجابة

 %66.66 50 هاتف

 %55.55 10 حاسوب

 %200 60 المجموع

 

فٌضلون استخدام الهواتف الذكٌة، حٌث قدرة نسبتهم ب  % أما نسبة 66.66من خلال الجدول ٌتبٌن لنا ان أغلبٌة الطلاب 

، وٌرجع استخدام الطلبة للهواتف الذكٌة كونها متاحة 55.55الحواسٌب فقد قدرة نسبتهم ب %الطلاب الذٌن ٌستخدمون 

 للجمٌع وسهولة الحصول علٌها، كما ان الهاتف دائما بحوزتهم وٌمكن استخدامه فً أي زمان ومكان.

 

 

 

 

 

 

 

 

67% 

33% 

دائرة نسبٌة تمثل وسٌلة الاتصال المستعملة من طرف : 13الشكل 

 الطلاب

 حاسوب هاتف
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 ٌوضح نسبة وجود منصات التعلٌم عن بعد: 01الجدول رقم 

 النسبة  التكرار الإجابة

 %83 32 نعم

 %23 09 لا

 %200 60 المجموع

 

% من أفراد العٌنة 23%من الطلاب اقروا بان هناك منصات التعلٌم عن بعد بٌنما  83نلاحظ من خلال الجدول أن 

 لٌست لدٌهم دراٌا بوجود هذه المنصات وذلك ٌرجع إلى جهلهم ببرامج الجامعة.

 

 

 

 

 

  

85% 

15% 

دائرة نسبٌة توضح امكانٌة وجود منصات التعلٌم : 14الشكل 

 عن بعد 

 لا نعم
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 ٌوضح كفاٌة المنصات التعلٌمٌة   : 02 الجدول رقم

 النسبة التكرار الإجابة

 %53 12 نعم

 %63 59 لا

 %200 60 المجموع

 

 % ٌرون بأنها كافٌة53من الطلاب ٌرون أن منصات التعلٌم غٌر كافٌة بٌنما  63من خلال الجدول أعلاه ٌتبٌن لنا أن %

منصات التعلٌم عن بعد من بٌنها نقص فً محتوى التخصص نستنتج أن أغلبٌة الطلاب ٌعانون من مشكلات فً استخدام 

الذٌن ٌدرسون فٌه كما انه قد ٌكون هناك نقص فً الدعم والتوجٌه الأكادٌمً و التدرٌب المناسب لاستخدام هذه المنصات 

 مما ٌؤدي إلى عدم الاستفادة منها.

 

 

 

 

  

35% 

65% 

 دائرة نسبٌة توضح مدى كفاٌة المنصات التعلٌمٌة :  15الشكل 

 لا نعم
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ً المنصات ا03الجدول رقم   لتعلٌمٌة.:جدول ٌوضح توافر المادة العلمٌة ف

 النسبة التكرار الإجابة

 %36.66 55 نعم

 %55.55 16 لا

 %200 60 المجموع

 

ٌتضح من خلال الجدول أن نسبة كبٌرة من الطلاب ٌرون أن المنصات التعلٌمٌة تحتوي على المادة العلمٌة المناسبة 

ات التعلٌم تحتوي على المواد العلمٌة المناسبة كما أنها وذلك حسب نظرهم ان منص% 36.66حٌث قدرة نسبتهم ب 

منهم كانت وجهة  نظرهم العكس وذلك حسب رأٌهم أن % 55.55تقدمها للمتعلم بطرق متعددة لتسهٌل عملٌة التعلٌم أما 

 .منصات التعلٌم لا تقدم المادة العلمٌة المناسبة

 

  

 

 

  

 

 

57% 

43% 

دائرة نسبٌة تمثل نسب توفر المنصات التعلٌمٌة : 16الشكل 

 للمواد العلمٌة

 لا نعم 
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 الموجودة على المنصات التعلٌمٌة ٌوضح نسبة تحدٌث المواد العلمٌة 27الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة 

 %52.66 13 نعم

 38.55%  53 لا

 %200 60 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول ان هناك تباٌن واختلاف فً إجابات المبحوثٌن، حٌث نلاحظ ان أكبر نسبة من الطلاب وهً 

تحدٌث وتجدٌد المواد العلمٌة الموجودة فً منصات التعلٌم عن بعد، وان المعلومات قدٌمة  مٌرون بانه لا ٌت% 38.55

 ولا تعكس التطورات فً المحتوى.

أما نسبة الأشخاص الذٌن ٌوافقون بان هناك تجدٌد فً المواد العلمٌة الموجودة فً منصات التعلٌم عن بعد فقد قدرة 

،اذ ٌرون بان هناك تحدٌث المعلومات التً تخص المنهج الدراسً والتً تحسن عملٌة تعلٌم  %52.66نسبتهم ب 

 الطالب وذلك الجهود المبذولة من طرف الأستاذ والأداة.

 

 

 

 

 

 

42% 

58% 

دائرة نسبٌة توضح نسب تحذٌث المواد العلمٌة فً :  17الشكل 

 المنصات التعلٌمٌة  

 لا نعم
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 ٌوضح اثر البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة على التحصٌل الدراسً  :05الجدول 

 النسبة  التكرار الإجابة

 %85.55 30 نعم

 %26.66 20 لا

 %200 60 المجموع

 

اٌ اكدوا على ان % 85.55الطلاب حٌث ان اعلى نسبة والتً قدرة ب تنلاحظ من خلال الجدول ان هناك تباٌن فً إٌجاب

ةٌ  %26.66للبنٌة التحتٌة التكنولوجٌة اثر على التحصٌل الدراسً، ثم تلٌها ادنى نسبة و التً قدرة ب  ٌعتقدون بان البن

 جٌة لٌس لها تأثٌر على التحصٌل الدراسً، هؤلاء الطلاب لا ٌلاحظون أي تغٌٌر كبٌر على أداءهم.التحتٌة التكنولو

نستنتج ان الغالبٌة تشٌر إلى ان البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة تعلب دور مهم فً التحصٌل الدراسً من خلال تسهٌل 

نٌت أو توفر أجهزة قدٌمة فسوف ٌؤدي إلى تأثٌر الوصول إلى المعلومات ، فعندما تكون هناك انقطاعات فً شبكة الأنتر

 بشكل سلبً على التحصٌل الدراسً.

 

 

 

 

 

 

83% 

17% 

دائرة نسبٌة توضح امكانٌة تأثٌر البنٌة التحتٌة : 18الشكل 

 التكنلوجٌة على التحصٌل الدراسً 

 لا نعم
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 ٌوضح نسبة مساعدة البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة الجٌدة فب الرفع من التحصٌل الدراسً :06الجدول 

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %70 51 نعم

 %50 28 لا

 %200 60 المجموع

 

من الطلاب ٌرون بان البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة الجٌدة تساعد فً الرفع من  70%من خلال الجدول ٌتضح لنا ان 

مستوى التحصٌل الدراسً ،وكذلك تسهل عملٌة الوصول إلى المعلومات وبطرٌقة سرٌعة وتوفٌر التفاعل وتبادل 

 المعارف بٌن الطلاب مما ٌعزز استٌعابهم وٌرفع مستواهم.

ٌرون بان البنٌة التحتٌة التكنولوجٌا الجٌدة لٌست لها علاقة فً  %50ان الفئة الأخرى منهم، والتً قدرة نسبتها ب إلا 

رفع مستوى التحصٌل الدراسً، وذلك حسب اعتقادهم أنها تشتت انتباههم وعدم التركٌز فً الدراسة إضافة إلى ذلك قد 

 عن بعد. لا تكون جمٌع المعلومات متاحة فً منصات العلٌم

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

دائرة نسبٌة مثل مساعدة البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة :  19الشكل 

 فً الرفع من مستوى التحصٌل الدراسً

 لا نعم
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 ٌوضح رأي الطلبة حول طرٌقة سٌر الجامعة وفق خطط بغرض تبنً التعلٌم عن بعد 01الجدول 

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %53 12 نعم

 %63 59 لا

 %200 60 المجموع

 

وفق خطط وبرامج مدروسة  رمن المبحوثٌن كانت إجابتهم بان الجامعة لا تسٌ% 63ٌتبٌن لنا من خلال الجدول ان نسبة 

ذٌٌة وغٌاب التنسٌق بٌن  لٌٌة تتضمن خطوات تنف اٌب خطط تفص ،ووجود مشاكل فً الجداول الدراسٌة وذلك بسبب غ

 %53أعضاء الإدارة ،إلا أن البعض الأخر ٌرون بان الجامعة تسٌٌر وفق خطط وبرامج مدروسة وقد قدرة نسبتهم ب 

الجامعة ،وتجاربهم الشخصٌة داخل الجامعة كما ان الجامعة تقوم بالتواصل معهم  وذلك راجع إلى التجارب الإٌجابٌة فً

 لتوضٌح خططها وبرامجها.

 

 

 

 

 

 

 

35% 

65% 

دائرة نسبٌة تمثل مدى سٌر الجامعة على الخطط :  20الشكل 

 والبرامج 

 لا نعم
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 :  ٌوضح  تناسب البنٌة التحتٌة للجامعة لتبنً نظام التعلٌم عن بعد 00الجدول 

 النسبة  التكرار  الإجابة

 %50 15 نعم

 %60 56 لا

 %200 60 المجموع 

 

ةٌ فً الجدول رقم  اٌنات الرقم % اجابو بلا ومن 60% من مجموع إجابات المبحوتٌن اجابو بنعم و 50ان  12تظهر الب

خلال نتائج نلاحظ ان عدد كبٌر المبحوثٌن ٌرون بان البنٌه التحتٌة لجامعه غٌر مناسبه لتبنً النظام التعلٌم عن بعد وهذا 

والضرورٌة لتبنً هذا النظام الجدٌد من التعلٌم هنا تبرز ضرورة إعادة هٌكله راجع الافتقار الجامعة للمرافق المناسبة 

للجامعة وتعدٌلها بما ٌتوافق مع التطورات الناتجة للتواصل مع الأنظمة الحدٌثة لكً لا تكون هناك معوقات  التحتٌةالبنٌه 

 وجه الطلبة فً تعلٌمهم وتحصٌلهم الدراسً.

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

دائرة نسبٌة تمثل مدى تناسب البنٌة التحتٌة :  21الشكل 
ً نظام التعلٌم عن بعد   للجامعة بغرض تبن

 لا نعم
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 ٌوضح إمكانٌة وجود متابعة إدارٌة منظمة  لسٌر الدروس عن بعد :00الجدول 

 النسبة  التكرار الإجابة 

 %18.55 27 نعم

 %72.66 55 لا 

 %200 60 لمجموع ا

 

ٌن % من المبحوث 66. 72% من المبحوثٌن أجابوا بنعم و 55. 18ان  11تظهر البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

لسٌر الدروس وهذا ٌوضح  نسبة كبٌرة من المبحوتٌن بأن لٌست هناك متابعة إدارٌة منظمة أجابوا بلا حٌث نلاحظ ان 

مٌكن  للعملٌة التعلٌمٌة من دروس حضورٌةالإداري  هناك نقص وقصور فً الجانب الرقابًان  وأخرى عن بعد حٌث 

 . عدعن ب التعلٌم الإدارة لا تقوم بدورها الكافً فٌما ٌخص المتابعة لعملٌةالقول ان 

 

 

 

 

 

 

 

28% 

72% 

دائرة نسبٌة تمثل نسبة المتابع الادارٌة لسٌر : 22الشكل 
 الدروس 

 لا نعم
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 : ٌوضح إمكانٌة وجود صفحات تواصل اجتماعً تستخدمها الإدارة لتوصٌل المستجدات للطلبة 00الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %85.55 30 نعم

 %26.66 20 لا

 %200 60 المجموع

 

الإجابة  ة% ونسب55. 85بنعم إجابات المبحوتٌن حٌث كانت نسبة الإجابة  15تظهر البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

ٌرون بانه تتوفر صفحات تواصل اجتماعً تستخدمها الإدارة لتوصٌل  ٌن مبحوثال من% حٌث ان عدد كبٌر66. 26بلا 

المعلومات التً تخصهم سواء  حٌث انهم ٌكونون على دراٌة بكافة المستجدات للطلبة وهذا ٌعود بالإٌجاب على الطلبة

 التعلٌمٌة. لعملٌةمواقٌت الامتحانات وغٌرها وهذا ٌساعد فً السٌر الحسن ل ،أو عن بعد مواقٌت الدراسة الحضورٌة

 

 

 

 

 

 

 

83% 

17% 

دائرة نسبٌة تبٌن نسبة وجود منصات تةاصل : 23الشكل 
 تستخدمها الجامعة

 لا نعم
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 :   ٌوضح إمكانٌة وجود تنسٌق بٌن الطالب والإدارة فٌما ٌخص نظام التعلٌم عن بعد 01الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة 

 %16.66 26 نعم

 %75.55 55 لا

 %200 60 المجموع

 

الإجابة  ة% ونسب66. 16الإجابة بنعم  إجابات المحٌطٌن حٌث كانت نسبة 15تظهر البٌانات الموضحة فً جدول رقم 

س هناك تنسٌق بٌن الإدارة والطالب فٌما ٌخص نظام ن عدد كبٌر من المبحوثٌن ٌرون بأن% حٌث ا55. 75بلا  ه لٌ

 التعلٌم عن بعد . 

 

 

 

 

 

 

 

 

27% 

73% 

دائرة نسبٌة توضح التنسٌق بٌن الادارة :  24الشكل 
 والطالب الجامعً

 لا نعم
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 ٌوضح كمٌة المعلومات التً تصل فً ما ٌخص البرامج والمستجدات : 02الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %36.66 55 نعم

 %55.55 16 لا

 %200 60 المجموع

 

والاجابة   % 66. 36 ةم بنسبنعإجابات المبحوثٌن حٌث كانت الإجابة ب 13البٌانات الموجودة فً الجدول رقم توضح 

فٌما ٌخص البرامج المستجدات والساعات  الكافٌةن المعلومات أعدد كبٌر من المبحوتٌن قالوا ب حٌث ان %55.55بلا 

الدراسة تصلهم فً الوقت المناسب فكلما كان الطالب على دراٌة بمستجدات الدراسة كساعات الدراسة مثلا كلما عاد هذا 

 بالإٌجاب على تحصٌله الدراسً .

 

 

 

 

 

 

 

57% 

43% 

دائرة نسبٌة حول وصول المعلوامت الكافٌة :  25الشكل
 فٌمل ٌخص البرامج والمستجدات 

 لا نعم
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 اجهة صعوبة فب التواصل مع الأساتذة: ٌوضح مدى مو 03الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة 

 %33 55 نعم

 %53 17 لا

 %200 60 المجموع

 

% ب 53% والإجابة بلا بنسبه 33إجابات المبحوتٌن حٌث كانت الاجابه بنعم بنسبه  16نلاحظ من خلال الجدول رقم 

اٌن، حٌث ان عدد كبٌر المبحوتٌن ٌرون انه  توجد صعوبة فً التواصل مع الإدارة بسبب التهرب الإداري فً أغلب الأح

 وان الادارة لم تضع مواقع للتواصل مع الطلبة.

 

 

 

 

 

 

 

55% 

45% 

دائرة نسبٌة تمثل مدى مواجهة صعوبة فً :  26الشكل 
 التواصل مع الادارة 

 لا نعم



..الدراسة الميدانية ....................................الرابع.................................. الفصل  
 

 

 

67 

 اجهة صعوبة فً التواصل مع الأساتذة: ٌوضح مدى مو 04الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة 

 %13 23 نعم

 %73 53 لا

 %200 60 المجموع

 

 ةبلا بنسب جابة الا% و13 ةبنسب بنعمإجابات المبحوتٌن حٌث ان الإجابة  17تظهر البٌانات الموضحة فً جدول رقم 

ٌواجهون صعوبة فً التواصل مع الأساتذة خلال تبنً نظام التعلٌم عن  حٌث ٌرى عدد كبٌر من المبحوثٌن بأنهم % 73

ات الإلكترونٌة الكافٌة للتواصل مع الأساتذة وكذلك صفحاتهم وأرقام لا ٌملكون المعلوم منهلأأسباب  ةبعد وهذا راجع لعد

الأستاذة أو طرح  ةفً بعض الأحٌان الطالب ٌحتاج إلى مساعد التعلٌمٌة، لأن ةعملٌالفهم وهذا ٌؤثر على واته

الب والعكس تحصٌل الدراسً للطالعلى و ؤثر على العملٌة التعلٌمٌة تتواصل مع الأساتذة فٌالصعوبة ف ات.استفسار

وضع الأساتذة المعلومات الخاصة بهم لتسهٌل وصول الطلاب الٌهم كذلك فً بعض الأحٌان الأستاذ  . لذلك ٌجبصحٌح

 ٌحتاج للتواصل مع الطالب.

 

 

 

 

 

25% 

75% 

دائرة نسبٌة توضح مدى مواجهة صعوبات فً :  27الشكل 
 التواصل مع الاساتذة

 لا نعم
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ً    05الجدول   : ٌوضح اثر الجانب التنسٌقً بٌن الإدارة والطالب على التحصٌل الدراس

 النسبة التكرار الإجابة

 %68.55 52 نعم

 %52.66 29 لا

 %200 60 المجموع

 

التنسٌقً بٌن الإدارة والطالب ٌؤثر على التحصٌل  % من المبحوثٌن ٌرون بأنالجانب68.55ٌوضح ان  18الجدول 

الدراسً وهً النسبة الغالبة من الإجابات اذ للجانب التنسٌقً بٌنهم دور فً تسهٌل الأمور الدراسٌة وٌكون الطالب مطلع 

 على كافة المستجدات الدراسٌة .

 

 

 

 

 

 

 

 

68% 

32% 

دائرة نسبٌة تمثل امكانٌة تأثر الجانب :   28الشكل 
ً بٌن الادارة والطالب على التحصٌل الدراسً    التنسٌق

 لا نعم
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 عملٌة التعلٌم عن بعد: ٌوضح مدى مساهمة ألٌات التنسٌق الرقابً فً تحسٌن  06الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %53 12 نعم

 %32 06 لا

 %200 60 المجموع

 

% 63% والإجابة بلا 53إجابات المبحوثٌن حٌث كانت الإجابة بنعم  19جدول التظهر البٌانات الرقمٌة الموضحة فً 

ا ربما راجع لعدة ذتحسٌن العملٌة التعلٌمة وهرى عدد كبٌر من الطلبة ان  ألٌات التنسٌق الرقابً لم تساهم فً ٌحٌث 

ا ٌعود ، وهذوغٌرها من خطط وبرامج تنسٌق جٌدة أو ضعف فً الجانب البنٌوي التنسٌقً لٌاتللافتقار أ ؛أسباب ربما

 بالسلب على الطالب .

 

 

 

 

 

 

 

35% 

65% 

دائرة نسبٌة تمثل  مساهمة الٌات التنسٌق :  29الشكل 
 الرقابً فً تحسٌن عملٌة التعلٌم عن بعد والتحصٌل 

 لا نعم
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 عن بعد: ٌوضح إمكانٌة وجود نقص فً الجانب التوعوي لدى الطلبة حول موضوع التعلٌم  01الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %75.55 55 نعم

 %16.66 26 لا

 %200 60 المجموع

 

%هذا ٌدل 66. 16% والإجابة بلا  55. 75إجابات المبحوتٌن حٌث كانت الإجابة بنعم بنسبه  50جدول رقم الوضح ٌ

نقص فً المعلومات تجاه هذا على انه ٌوجد نقص فً الجانب  التوعوي  لدى الطلبة حول موضوع التعلٌم عن بعد أي 

 حسن العملٌة التعلٌمٌة وعلى تحصٌل الطالب .ال لنظام كطرٌقة سٌره أهدافه برامجه وغٌره ، حٌث ٌؤثر على السٌرا

 

 

 

 

 

 

 

 

73% 

27% 

دائرة نسبٌة توضح امكانٌة وجود نقص فً :  30الشكل 
 الجانب التوعوي للطلبة حول التعلٌم عن بعد

 لا نعم



..الدراسة الميدانية ....................................الرابع.................................. الفصل  
 

 

 

71 

 : ٌوضح مدى وجود تسٌب وعدم مبالاة من طرف الطلبة 00الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %85.55 30 نعم

 %26.66 20 لا

 %200 60 المجموع

 

% 66, 26 ةبنسب و الاجابة بلا%50. 85 ةبنسب بنعمإجابات المبحوتٌن حٌث كانت الإجابة  52جدول رقم الٌوضح 

 حٌث ٌرى عدد كبٌر من المبحوثٌن ان هناك تسٌب من طرفهم تجاه موضوع التعلٌم عن بعد من خلال عدم البحث

مٌة نالإلمام بالمعلومات الكافٌة هذا ٌالاستفسار حول هذا النظام التعلٌمً الجدٌد وعدم و   عكس بالسلب على العملٌة التعلٌ

 وضروري . ةتعلٌم عن بعد لا محالالاصبح  التكنولوجً رتطوالمع ولأنه 

 

 

 

 

 

 

 

83% 

17% 

دائرة نسبٌة توضح امكانٌة وجود تسٌب  :  31الشكل 
 وعدم من طرف الطلبة 

.2e trim نعم
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 : ٌوضح إمكانٌة وجود غموض اتجاه نظام التعلٌم عن بعد 00الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %73 53 نعم

 %13 23 لا

 %200 60 المجموع

 

بلا % والإجابة 73 ةنعم بنسبب إجابات المبحوثٌن حٌث كانت الإجابة  51فً الجدول  ةموجودالتوضح البٌانات الرقمٌة 

هذا  ةطلبالالتعلٌم عن بعد من طرف موضوع ٌرون انه ٌوجد غموض اتجاه  من الطلبة  ان عدد كبٌر ؛حٌث %13بنسبة 

 هذا الموضوع مما ٌؤثر على السٌر الحسن للعملٌة التعلٌمٌة . حول لمعلومات الكافٌة ل همٌدل على افتقار

 

 

 

 

 

 

 

 

75% 

25% 

دائرة نسبٌة توضح ان كان هناك غموض :  32الشكل 
 اتجاه نظام التعلٌم عن بعد 

 لا نعم
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 : ٌوضح وجهة النظر حول نظام التعلٌم عن بعد 00الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %53 12 نعم

 %63 59 لا

 %200 60 المجموع

 

% من 63% من الطلبة كانت إجابتهم  بنعم 53الطلبة حٌث نجد ان  اجابات 55تبٌن البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

، و ٌفضل الدراسة بالنمط الطلبة كانت إجابتهم بلا هذا ٌدل على ان الطالب معارض ولا ٌرٌد نظام التعلٌم عن بعد 

 .التقلٌدي القدٌم ربما؛ لأنه اعتاد علٌه أو انه ٌواجه صعوبة فً التعلم بالنمط التعلٌمً الجدٌد

 

 

 

 

 

 

 

 

35% 

65% 

دائرة نسبٌة وجهة النظر حول نظام التلعٌم :  33الشكل 
 عن بعد 

 لا نعم
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 : ٌوضح تكوٌن الطلبة الذي ٌساعدهم فً استخدام تقنٌات نظام التعلٌم عن بعد 01الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 % 15.55 25 نعم

 % 76.66 56 لا

 % 200 60 المجموع

 

 % بلا 76.66% بنعم وأجاب 15.55 لإجابات المبحوثٌن أجاب 55من خلال البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

غلبهم لٌس لدٌهم التكوٌن الكافً الذي ٌمكنهم من استخدام تقنٌات التعلٌم عن بعد أا ٌبٌن ان عدد كبٌر من المبحوثٌن او ذه

، لان الدروس أصبحت توضع فً المنصات التعلٌمٌة وعندما لا من منصات وغٌرها وهذا ٌعود بالسلب علٌهم 

هده المنصات بسبب نقص تكوٌنهم علٌها و ممكن انعدام التكوٌن ، ٌصبح لدٌه نقص فً الدروس ٌستطٌعون الولوج ل

والمحاضرات بالتالً تقص فً المادة العلمٌة الضرورٌة لإكمال السنة الدراسٌة هنا الطالب ٌجد نفسه عاجز وٌنخفض  

 .تحصٌله العلمً 

 

 

 

 

 

23% 

77% 

دائرة نسبٌة تمثل مدى تكوٌن الطلبة على :  34الشكل
 استخدام تقنٌات التععلٌم عن بعد  

 لا نعم
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 م عن بعد فً الجامعة: ٌوضح نسبة المعرفة حول منصات التعلٌ 02الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة 

 % 38.55 53 نعم

 % 52.66 13 لا

 % 200  60 المجموع

 

% أجابوا بلا اذ  52.66المبحوثٌن بنعم و  % من 38.55أجاب  53من خلال البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

اغلبهم كانت لدٌهم معرفة بمنصات التعلٌم عن بعد وهذا جٌد ولدٌه دور فعال فً العملٌة التعلٌمٌة اذ ان الطالب عند 

معرفته بمنصات التعلٌم عن بعد فً جامعته ٌكون على دراٌة بعدة مستجدات والدروس والمحاضرات خاصة عندما 

 لى الولوج الٌها دورٌا . ٌكون قادر ع

 

 

 

 

 

 

 

58,33% 

41.66% 
 

دائرة نسبٌة توضح مدى معرفة منصات التعلٌم : 35الشكل 
 عن بعد

 لا نعم
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 : ٌوضح استطاعة الدخول إلى منصات التعلٌم عن بعد 03الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %36.66 55 نعم

 %55.55 16 لا

 %200 60 المجموع

 

 % اجابو بلا 55.55% اجابو بنعم و36.66إجابات المبحوثٌن حٌث ان  56توضح البٌانات الموجودة فً الجدول رقم 

 حٌث ان قسم منهم استطاعوا الدخول إلى المنصات التعلٌمة وقسم منهم لم ٌستطٌع الدخول الٌها .

 

 

 

 

 

 

 

 

57% 

43% 

دائرة نسبٌة توضح استطاعة الدخول الى :  36الشكل 
 منصات التعلٌم عن بعد 

 لا نعم
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 ٌوضح تنظٌم الجامعة لبرامج تعلٌمٌة لشرح كٌفٌة استخدام البرامج التعلٌمٌة : 04الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %80 58 نعم

 %10 21 لا

 %200 60 المجموع

 

اٌنات الموجودة فً الجدول رقم  وضحتا % والإجابة بلا  80إجابات المبحوثٌن حٌث كانت الجابة بنعم بنسبة  57الب

، هذا راجع % حٌث أجاب أغلبٌة المبحوثٌن بأنه عارضتهم معوقات عند الدخول إلى منصات التعلٌم عن بعد10بنسبة 

ول للمنصة، عدم معرفة استخدامها ، مشاكل تقنٌة فً ، جهل طرٌقة الدخسباب كنقص أو انعدام شبكة الانترنت ألعدة 

 . المنصة وغٌرها من الأسباب 

 

 

 

 

 

 

 

80% 

20% 

دائرة نسبٌة توضح اذ هناك معوقات عارضت :  37الشكل
 الطلبة عند الدخول الى منصات التعلٌم عن بعد 

 لا نعم
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 : ٌوضح توفٌر الجامعة لمختصٌن تقنٌن للمساعدة فً الولوج إلى المنصات التعلٌمة 05الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %28.55 22 نعم

 %82.66 59 لا

 %200 60 المجموع

 

% من المبحوثٌن اجابو بلا حٌث ان 82.55% من المبحوثٌن أجابو بنعم و 28.55ان  58الجدول رقم نلاحظ من خلال 

فٌٌة استخدام البرامج التعلٌمٌة ومنصات التعلٌم عن بعد ، حٌث  أغلبٌتهم قالو ان الجامعة لا تنظم برامج تعلٌمٌة لشرح ك

فٌٌة استخدام المنصات دور كبٌر فً مساع دة الطالب وفك الغموض حول الطرٌقة الصحٌة لاستخدام للبرامج التعلٌمٌة لك

 .المنصات

 

 

 

 

 

 

 

18% 

82% 

دائرة نسبٌة تبٌن اذ كانت الجامعة تنظم برامج :  38الشكل 
 تعلٌمٌة 

 لا نعم
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 : ٌوضح توفٌر الجامعة للمختصٌن التقنٌن للمساعدة فً الولوج إلى المنصات التعلمٌة  06الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %13 23 نعم

 %73 53 لا

 %200 60 المجموع

 

 % اجابو بلا 73% من المبحوثٌن اجابو بنعم و 13نلاحظ ان  59من خلال البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

لٌعب  حٌث ٌرى أغلبٌتهم ان الجامعة لا توفر مختصٌن تقنٌٌن لمساعدة الطلبة على الولوج إلى المنصات التعلٌمٌة فهنا 

ه الطالب عند الولوج كذلك ٌقوم بتقدٌم المساعدات المختص التقنً دور كبٌر بمساعدته تزول عدة عراقٌل تواج

، وحل المشاكل التً تواجه الطلبة ، كنسٌان كلمة المرور الخاصة والاستشارات وإٌجاد الحلول اللازمة ان امكن

  بالمنصة.

 

 

 

 

 

25% 

75% 

دائرة نسبٌة تبٌن اذ كانت الجامعة توفر :  39الشكل 
 مختصٌن تقنٌن 

 لا نعم



..الدراسة الميدانية ....................................الرابع.................................. الفصل  
 

 

 

80 

تساعد على  : ٌوضح توفر أو عدم توفر الجامعة على فضاءات الأنترنت تحتوي على برامج تكوٌنٌة للطلبة 11الجدول 

 استخدام تقنٌات التعلٌم عن بعد

 النسبة التكرار الإجابة

 %36.66 55 نعم

 %55.55 16 لا

 %200 60 المجموع

 

 % اجابو بلا  55.55% اجابو بنعم و 36.66إجابات المبحوثٌن حٌث ان  50توضح البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

ةٌ حٌث ٌرى أغلبٌتهم ان الجامعة لا توفر فضاءات للأنترنت هدفها مساعدة الطلبة للدراسة  ، حٌث للفضاءات التقن

 .  الجامعٌة دور فً مساعدة الطلبة

 

 

 

 

 

 

 

57% 

43% 

دائرة نسبٌة تبٌن اذ كانت الجامعة توفر :  40الشكل 
 فضاءات للانترنت فٌها برامج تكوٌنٌة للطلبة

 لا نعم
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 : ٌوضح انعكاس أو عدم انعكاس تكوبن الطلبة على تقنٌات التعلٌم عن بعد على التحصٌل الدراسً 10الجدول 

 النسبة التكرار الإجابة

 %83 32 نعم

 %23 9 لا

 %200 60 المجموع

 

 %23لا بنسبة % والإجابة ب83جابة بنعم بنسبة نلاحظ أن الإ 52من خلال البٌانات الموضحة فً الجدول رقم 

حٌث ٌرى عدد كبٌر من المبحوثٌن ان التكوٌن المناسب للطلبة على تقنٌات التعلٌم عن بعد ٌساعده فً الرفع من تحصٌله 

خد المعلومات أالدراسً من خلال التمكن من الوصول إلى الدروس والمحاضرات الموضوعة فً المنصات والتمكن من 

 الطالب والعكس صحٌح .صٌل تحالمناسبة فً أي وقت هذا كله ٌنعكس بالإٌجاب على 

 

 

 

 

 

 

 

85% 

15% 

دائرة نسبٌة تمثل اذ كان تكوٌن الطالب على تقنٌات :  41الشكل 

 التعلٌم عن بعد ٌنعكس على تحصٌله الدراسً  

 لا نعم
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 حسب متغٌر الجنس  ت: ٌمثل القدرة على دفع اشتراكات الأنترنٌ 10الجدول 

 القدرة نعم لا المجموع 

 تكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة الجنس

 ذكر 07 22.66% 0 0% 07 22.66%

 أنثى 16 55.55% 17 53% 35 88.55%

 المجموع 55 33% 17 53% 60 200%

 

ان نسبة كبٌرة من المبحوثٌن صرحوا بان لدٌهم القدرات المالٌة الكافٌة لدفع اشتراكات  51نلاحظ من خلال الجدول رقم 

%، أما نسبة 22.66%موزعٌن على فئتً الذكور والاناث. حٌث نسبة الذكور  33الأنترنٌت شهرٌا، حٌث قدرت ب 

نستنتج ان نسبة كبٌرة من الطلاب  % من الاناث غٌر قادرٌن على الدفع. 53فً المقابل ان  %.55.55الإناث فتضمنت 

اٌتهم. إضافة إلى ذلك انخراطهم  تدفع تكالٌف الأنترنٌ نٌستطٌعو شهرٌا، وذلك راجع إلى اعتبارها من الأولوٌات فً ح

ٌرجع السبب إلى   الدفع، نن لا ٌستطٌعوفً العمل مما ٌساهم فً تحسٌن وضعٌتهم الاقتصادٌة، أما فئة الإناث الذٌ

ً تواجههم وتكالٌف المعٌشة المرتفعة  .التحدٌات الاقتصادٌة الت

 : ٌوضح انقطاعات خدمة الأنترنت حسب مكان الإقامة 10الجدول 

 توجود انقطاعا وجود انقطاعات  لا توجد انقطاعات  المجموع

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة مكان الإقامة 

 حضري 19 58.55% 08 25.55% 57 62.66%

 شبه حضري 20 26.66% 08 25.55% 28 50%

 رٌفً 05 03% 01 5.55% 03 8.55%

 المجموع 60 70% 28 50% 60 200%

 

والمتعلقة بحالات انقطاع شبكة ا الأنترنت فً ثلاث مناطق مختلفة. حٌث نلاحظ ان  55تشٌر بٌانات الجدول  رقم 

% منهم أقروا 25.55% من طلاب المناطق الحضرٌة ٌعانون من انقطاعات فً شبكة الأنترنت، على عكس 58.55

% منهم صرحوا بأنهم 26.66انقطاعات، بٌنما الطلاب الذٌن ٌقطنون فً المناطق الشبه الحضرٌة فنسبة  دبانه لا توج

 انقطاعات. دبانه لا توج% منهم صرحوا 25.55ٌعانون من انقطاعات فً الشبكة، فً حٌن ان 
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%أجابوا بانه توجد انقطاعات، على خلاف  3أما أدنً نسبة وهً نسبة طلاب المناطق الرٌفٌة والتً تمثلت نسبتهم فً 

 من انقطاعات فً الشبكة. ن% منهم أوضحوا انهم لا ٌعانو5.55

ً شبكة الأنترنٌت، وٌرجع سبب ذلك % من المبحوثٌن أكدوا انهم ٌعانون من انقطاعات ف70نستنتج مما سبق ان نسبة  

ةٌ التحتٌة للشبكة وزٌادة الطلب علٌها مما ٌجعل هناك ضغط كبٌر، كذلك تلف الأجهزة ٌعطل استخدام  إلى ضعف البن

 الشبكة.

 ٌوضح الاستطاعة للدخول إلى المنصات التعلٌمٌة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً   11الجدول 

 الدخول  نعم  لا المجموع

 للمنصة

 ً  المستوى التعلٌم

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 2ماستر  9 16.5% 12 80.76% 50 %30

 1ماستر  13 75.3% 3 29.15% 50 %30

 المج 55 200% 16 200% 60 %200

 موع 

 

منهم لم  80.76استطاعوا الدخول إلى المنصة بٌنما  2% من طلبة ماستر 16.57ان نلاحظ  53من خلال الجدول رقم 

من لم ٌستطٌعوا الدخول ,  29.15استطاعوا الدخول إلى المنصة بٌنما  1من طلبة ماستر  75.3ٌستطٌعوا الدخول , وان 

اٌ  هم النسبة العلٌا فً تسجٌلات الدخول إلى المنصة هذا 1إذن نلاحظ ان طلبة الماستر  راجع ربما لخبرتهم الأعلى نسب

ةٌ  1كذلك راجع إلى ان طلبة الماستر  1من طلبة الماستر  هذا العام هم الدفعة الأولى التً فً سنوات دراستها الماض

جاء فٌروس كورونا واضطرت الجامعة لتبنً نظام التعلٌم عن بعد و المنصات التعلٌمٌة لمواصلة العام الدراسً العالق 

 هذا مكنهم نوعا ما من ان أغلبٌتهم دخل والى المنصة لأخد الدروس والمحاضرات عن بعد . دون إكمال 

 ثالثا :   مناقشة النتائج فً ضوء الفرضٌات: 

 يؤثر ضعف البنية التحتية التكنولوجية سمبا عمى فعالية التعميم عن بعد.  الفرضٌة الجزئٌة الأولى:

هناك نسبة ضئٌلة من المبحوثٌن لا ٌمتلكون شبكة الأنترنت فً المنزل حٌث بلغت أظهرت  نتائج الدراسة المٌدانٌة ان  -

 %، فمعظمهم ٌمتلكون شبكة الأنترنت وذلك راجع لإدراكهم بأهمٌتها.28.55نسبتهم 

%منهم  50% منهم لدٌهم شبكة أنترنت قوٌة التدفق، أما 13% من المبحوثٌن لدٌهم شبكة أنترنت متوسطة، بٌنما 53 -

شبكة أنترنت ضعٌفة، حٌث ٌؤثر ضعف تدفق شبكة الأنترنت بشل سلبً على عملٌة التعلٌم عن بعد لطلاب وكذلك  لدٌهم

 تعرقل عملٌة التواصل بٌنهم.
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% من الطلاب لدٌهم 33لٌس كل الطلاب قادرٌن على دفع اشتراكات الأنترنت شهرٌا وقد أظهرت نتائج الدراسة ان  -

غٌر قادرٌن على دفع اشتراكات الأنترنٌت شهرٌا، وهذا راجع إلى ظروفهم الاقتصادٌة % 53الإمكانٌة على الدفع، أما 

 الغٌر مستقرة وضعف مدخولهم.

%اشتراكات الأنترنت لا  56.66% من المبحوثٌن حالتهم المادٌة تتناسب مع اشتراكان الأنترنت، فً حٌن  65.5-

من  ذكر انفتحً عبد الفتاح مصطفى فً نتائج دراسته حٌث  وهذا ما ٌتفق مع دراسة محمد تتناسب مع حالتهم المادٌة.

   .اهم المعوقات هً زٌادة لتكالٌف المترتبة عن نمط التعلٌم عن بعد

%من الطلبة ٌواجهون انقطاعات فً شبكة الإنترنٌت بسبب حدوث مشاكل تقنٌة، هذا ما  70أظهرت نتائج الدراسة ان -

ً على عملٌة التعلٌم عن بعد وعلى التحصٌل الدراسً لطلبة.ٌؤكد إلى عدم وجود بنٌة تحتٌة قوٌة، م  ما أثرت بشكل سلب

% ٌمتلكون حاسوب 26.66%ٌمتلكون جهاز الهاتف و 30جمٌع المبحوثٌن ٌمتلكون وسٌلة اتصال حدٌثة اذ ان -

 % منهم ٌمتلكون الجهازٌن معا.55.55و

 من الحاسوب. %من أفراد العٌنة ٌفضلون استعمال جهاز الهاتف بدلا 66.66 -

% منهم ٌجهلون لوجودها وذلك لعدم 23% من المبحوثٌن على دراٌة بوجود منصات التعلٌم عن بعد، إلا ان 83-

اطلاعهم علٌها بسبب عدم قدرتهم على استخدام التكنولوجٌا بفعالٌة، هذا ما ٌجعلهم ٌواجهون صعوبة فً التفاعل مع 

 الموارد التعلٌمٌة عبر الأنترنٌت.

المبحوثٌن ٌؤكدون على ان منصات التعلٌم غٌر كافٌة وذلك لعدم تقدٌمها لأسالٌب تعلٌمٌة متنوعة تناسب % من 63-

 احتٌاجات الطالب، وهذا ما ٌنعكس سلبٌا على تحصٌلهم الدراسً.

دي إلى تحدٌث وتجدٌد المواد العلمٌة الموجودة فً المنصات التعلٌمٌة مما ٌؤ م% من المبحوثٌن أجابوا بان لا ٌت38.55-

 تأخر المعرفة للطلاب وعدم فهمهم للمفاهٌم الأساسٌة أو المتقدمة.

% 85.55أغلبٌة أفراد العٌنة ٌقرون بان للبنٌة التحتٌة التكنولوجٌة لها اثر على التحصٌل الدراسً حٌث بلغت نسبتهم  -

 ثر سلبا على تحصٌلهم الدراسً.فنقص أجهزة الكومبٌوتر و الأنترنٌت ٌعٌق الطلاب على عملٌة التعلٌم عن بعد مما ٌؤ

% من أفراد العٌنة ٌرون ان البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة الجٌدة أثر على التحصٌل الدراسً، حٌث توفر اتصالا 70 -

ةٌ  تسرٌعا بالأنترنٌ اٌت التعلٌمٌة مثل الشاشات التفاعل مما ٌسهل الوصول إلى الموارد التعلٌمٌة، كما توفر أحدث التقن

 الفرضٌة الأولى محققة .   ستنتج أننما ٌعزز نفاعل الطلاب مع المحتوى، ومنه التعلٌمٌة موالبرمجٌات 

ضعف أليات التنسيق والمتابعة في الجانب التنظيمي يعيق فعالية التحصيل الدراسي في  الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة :
 عممية التعميم عن بعد.

بنً نظام التعلٌم التحتٌة للجامعة غٌر متناسبة لت ة% من المبحوتٌن ٌعتبرون بان البن60ٌنتائج الدراسة ان  أظهرت -

جل ط والبرامج المدروسة وعدم وجود المهارات التقنٌة والإدارٌة من افً الخطنقص عن بعد وذلك راجع لوجود 

 إداراتها بصوره فعالة.

 ٌرون بانه لٌس هناك متابعه إدارٌة . %55 أظهرت إجابات المبحوحتٌن ان نسبة -
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 % من الطلبة صرحوا بوجود صفحات تواصل اجتماعً تستخدمها الإدارة لتوصٌل المعلومات  85.55ٌوجد -

 الدراسة مواقٌت المحاضرات والتطبٌقات والامتحانات وغٌرها. والمستجدات للطلبة فٌما ٌخص ساعات

ذا ٌنعكس سلبا وله اقروا بعدم وجود تنسٌق بٌن الإدارة والطالب ه % من إجابات المبحوتٌن الذٌن75.55توجد نسبه  -

عوبة فً التواصل مع الإدارة ن هناك صٌرون بأ الطلبةلعملٌة التعلٌمٌة اذ ان تأثٌرات جانبٌة على السٌر الحسن ل

احسن وجهه . هذا ٌدل على انه ٌوجد تهاون نوعا ما من طرف الإدارة فً أداء عملٌتهم الإدارٌة على 33% بنسبة

 ً ربما راجع أٌضا إلى عدم تكوٌنهم المناسب لمثل هذا النوع من التعلٌم الجدٌد أو انه لا توجد الإطارات المناسبة ف

 ً مٌٌة فهذا ما ٌتعارض مع مبادئ النظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة الت الجانب الإداري وهذا ٌعكس بالسلب للعملٌة التعل

هو مع وجود صعوبة فً التواصل مع الإدارة وجانب تنسٌقً بٌنهم غٌر  تعتمد على التفاعل لوجه خاص اذ انه

 مستقر تؤثر بالسرب على عملٌه التفاعل الفعال بٌنهم.

هً نسبة عالٌة من % من إجابة الطلبة و63فً تحسٌن عملٌه التعلٌم عن بعد بنسبه  لم تساهم ألٌات تنسٌق الرقابً -

التعلٌمٌة هذا راجع ربما لعدم  ةعملٌالتحسٌن  ة والطالب لم تساهم فًقابً بٌن الإدارللتنسٌق الرإجاباتهم لضعف 

 تمكن من توفٌر الألٌات الكافٌة من إمكانٌات ووسائل وكوادر بشرٌة.ال

اذا الفرضٌة الثانٌة محققة لا نه ٌوجد ضعف التنسٌق والمتابعة فً جلب الإداري والتنظٌم للعمل التعلٌم عن بعد وهذا ما 

 .علٌم عن بعد فً التحصٌل الدراسًٌعٌق فعلٌه الت

 : ضعف التكوين المناسب لمطمبة عمى تقنيات التعميم عن بعد يعرقل تحصيميم الدراسي. الفرضٌة الجزئٌة الثالثة 

النظام التعلٌمً للاعتٌاد  تعلٌم عن بعد هذا راجع ربماالل موضوع وغموض من طرف الطلبة حوٌوجد نقص  -

 .لصعوبات أثناء الدراسة فً ظل هذا النظام التعلٌمً الجدٌدالتقلٌدي وكذلك مواجهتهم 

اٌل تقنٌة% من الطلبة انه ل66ٌ. 76ٌرى  - % فقط من 66. 36التعلٌم عن بعد حٌث ان  س لدٌهم تكوٌن المناسب ح

منصات العراقٌل عند الدخول إلى % انهم عارضتهم 80عد وقالت استطاعوا الدخول إلى منصات التعلٌم عن ب

لمناسب ودراٌتهم م اوربما ٌعود لعدم تكوٌنه التقنٌةمشاكل التدفق الأنترنت ووجود بعض  لة ة هذا راجع لقالتعلٌمٌ

 الكافٌة بكٌفٌه استخدامه هذه المنصة التعلٌمٌة.

حصٌل ٌؤثر على التالتعلٌم عن بعد  التكوٌن المناسب للطلب على تقنٌة % من إجابات المبحوتٌن ان83أقرت  -

المستجدات هذا   صات وتحمٌل الدروس والدراٌة بكافةالمن ما كان الطالب متمكن من استخدام كللطلبة فالدراسً ل

تحصٌلً والعكس عندما ٌكون الطالب غٌر قادر على الولوج إلى المنصات التعلٌمٌة ال ن مستواهرفع مالٌساعد فً 

 حصٌل.مستوى الدراسً والتالٌواجه نقص الدروس والحوصلة العلمٌة بالتالً انخفاض 

 اذا الفرضٌة  الجزئٌة الثالثة محققة لا نه ٌوجد غٌاب لتكوٌن المناسب للطلبة مما ٌعٌق تحصٌلهم دراسً الجٌد.
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 رابعا : النتائج العامة للدراسة.

 هناك ضعف كبٌر فً البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة للجامعة خاصة النقص فً شبكة الأنترنت. -

والافتقار للبرامج والأهداف والخطط المسكرة  روالرقابة وسوء التسٌٌتوجد معوقات إدارٌة وضعف فً التنسٌق  -

ً نظام التعلٌم عن بعد .  لتبن

ةٌ  - ٌوجد ضعف ونقص كبٌر فً الجانب التكوٌنً للطلبة حٌث انهم لا ٌستطٌعون الولوج إلى المنصات التعلٌم

 وتواجههم عدة عراقٌل عند الدخول الٌها .

التكنلوجٌة  ومعوقات فً الجانب الإداري والتنظٌمً والتنسٌقً و نقص كبٌر فً توجد معوقات فً البنٌة التحتٌة  -

تكوٌن الطلبة على منصات التعلٌم عن بعد هذه كلها عراقٌل ومعوقات تواجه الطالب الجامعً وتعرقل تحصٌله 

 الدراسٌة .

 خامسا : التوصٌات والمقترحات  

ة و بالاعتماد على المعلومات التً اكتسبناها من الجانب النظري من خلال ما توصلنا الٌه فً دراستنا من نتائج عام

 نقترح عدة توصٌات :

 تحسٌن البنٌة التحتٌة التكنلوجٌة . -

توفٌر شبكة أنترنت عالٌة الجودة فً الجامعات والمدارس ومنح خصوم على اشتراكات الأنترنت لهدف القطاع  -

 التعلٌمً .

 تأطٌر منصة التعلٌم عن بعد ووضع إطارات مختصٌن .تحسٌن إدارة الجامعة المختصة بتنظٌم و -

ً بٌن الطالب والإدارة  ووضع مواقع للتواصل -  .واطرح الانشغالات التحسٌن من ألٌات التنسٌق الرقاب

وحات ولافتات ومعلومات فً وضع شروتنمٌة الجانب التوعوي لدى الطلبة حول منصات التعلٌم عن بعد عن طرٌق  -

 التعلٌمً .ا النظام خصوص هذ

 . تنظٌم  دورات مكثفة لتكوٌن الطلبة على تقنٌات التعلٌم عن بعد -
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 خاتمة

أصبحت تكنموجيا المعمومات والاتصالات من أكثر القطاعات تطورا في العالم , وقد ارتبطت بجميع 
المجالات التي ارتبطت بها هو  همالضروريات لمعيش بسهولة , ومن أمن وأصبحت  مجلات الحياة 

من تحديات عدة  لا تخمو فإنهامجال التعميم . ورغم الفوائد الكبيرة التي أتت بها التكنموجيا في هدا المجال 
 التواصلونقص  الأنترنيتكة بلطالب من اهم هذه المعوقات نقص شرض طريق اتها , وتعتعترض طريق

اجل تخطي  بعد, ومنوغياب تكوين الطمبة المناسب عمى تقنيات التعميم عن  والإدارة والأساتذةبين الطمبة 
حتية المناسبة لتجاوز هذه المعوقات ولتبني نظام العميم توفير البيئة الت الحكومةهذه المعوقات يجب عمى 

 عن بعد في مجال التعميم .
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 الملخص

التواصمية  لجوانب التقنية والوسائل العمميةفي ا، يشيد العصر الحالي تطورا وتقدما تكنولوجيا كبيرا

فأصبحت  ،حيث تدفقت التكنولوجيا إلى كافة مناحي الحياة ووصمت حتى إلى الجانب التعميمي، الحديثة

لمتعمم  ةىذا التطور والتقدم الرىيب ظيرت أنماط جديد الطرق في مجال التعميم. ومع ثدأحتستخدم 

حد ىذه الأنماط وأحدثيا ظيورا. حيث يعتمد أويعتبر التعميم عن بعد ، والتعميم عمى غرار النمط التقميدي

 ،الأنترنت والمنصات التعميمية ةفي أساسو عمى تقنيات ووسائل اتصال حديثة كالياتف والحاسوب وشبك

تعميمي الجديد وتم الاعتماد عميو في جامعات الجزائر خلال جائحو كورونا من بينيا ز ىذا النظام البر 

و ليذا الموضوع أىمية كبيرة اذ انو يسيل العممية التعميمية ويسمح  ،قالمة 5491ماي  8جامعو 

كون بمواصمتيا عمى الرغم من العراقيل التي قد تواجو المتعمم كتواجده في أماكن بعيدة عن الجامعة أو ي

ليس لديو الوقت الكافي بسبب العمل وغيرىا من الأسباب الأخرى.  وىذا النوع من التعميم يتيح لممتعمم 

التعمم في أي وقت ومكان وبأقل تكمفة. حيث ييدف موضوع بحثنا في الكشف عن طبيعة المعوقات التي 

راسي لمطمبة الجامعيين. قد تواجو نظام التعميم عن بعد وتعرقل سيره الحسن وتؤثر عمى التحصيل الد

برزت عدة عراقيل ومعوقات واجيت نظام التعميم عن بعد كضعف البنية   ؛وتوصمنا إلى  عدة نتائج اذ

 ،كذلك ضعف أليات التنسيق والمتابعة والتنظيم الإداري ،نقص تدفق الأنترنت ،التحتية التكنولوجية

 ؛فعدد كبير منيم لا يستطيعون الولوج إلى المنصات التعميمية ؛ الجانب التكويني لمطمبة في كبير وضعف

فمن خلال معرفة ىذه العراقيل يمكن الخروج التوصل إلى حمول لتفادييا وتطوير النظام التعميمي وتوفير 

وضع خطط وبرامج تنموية تسير عمييا الجامعة لأنو ومع التطور التكنولوجي و لمطمبة كذلك  ةبيئة مريح

عصر العولمة والحداثة أصبح التعميم عن بعد لا محالة من تبنيو في كافة دول وأنحاء والدخول في 

  .العالم



Résumé 

L'ère actuelle est témoin d'un grand développement et de progrès 
technologiques, dans les aspects techniques et dans les moyens scientifiques 
et de communication modernes, qui ont envahi tous les aspects de la vie et 
ont même atteint l'aspect éducatif. Les méthodes les plus récentes sont 
désormais utilisées dans le domaine de l'éducation. Avec ce développement et 
ces progrès considérables, de nouveaux modèles d'apprentissage et 
d'enseignement ont émergé, similaires au modèle traditionnel. L'enseignement 
à distance est considéré comme l'un de ces modèles et le plus important. Il 
s'appuie sur les technologies et les moyens de communication modernes, tels 
que le téléphone, l'ordinateur, Internet et les plateformes éducatives. Ce 
nouveau système éducatif est apparu et a été utilisé dans les universités 
algériennes pendant la pandémie du Corona, notamment à l'Université du 8 
mai 1945. , Guelma. Ce sujet est important car il facilite le processus éducatif 
et lui permet de se poursuivre malgré les obstacles auxquels l'apprenant peut 
être confronté, comme se trouver dans des endroits éloignés de l'université ou 
ne pas disposer de suffisamment de temps pour des raisons professionnelles 
ou autres. Ce type d'enseignement permet à l'apprenant d'apprendre à tout 
moment, en tout lieu et au moindre coût. L'objet de notre recherche vise à 
révéler la nature des obstacles auxquels peut faire face le système 
d'enseignement à distance, entraver son bon déroulement et affecter le 
fonctionnement du système. Réussite académique des étudiants universitaires. 
Nous sommes arrivés à plusieurs résultats, car plusieurs obstacles et obstacles 
sont apparus face au système d'enseignement à distance, tels que la faiblesse 
des infrastructures technologiques, le manque de flux Internet, ainsi que la 



faiblesse des mécanismes de coordination, de suivi et d'organisation 
administrative, et une faiblesse majeure dans le aspect formateur des 
étudiants, car un grand nombre d'entre eux ne peuvent pas accéder aux 
plateformes éducatives. En connaissant ces obstacles, il est possible de 
trouver des solutions pour les éviter et développer le système éducatif, en 
offrant un environnement confortable aux étudiants, ainsi qu'en développant 
leur développement. Plans et programmes que l'université suivra, car avec le 
développement technologique et l'entrée dans l'ère de la mondialisation et de 
la modernité, l'enseignement à distance est devenu une tentative de l'adopter 
dans tous les pays et régions du monde.  



SUMMARY 

 

The current era Is witnessing great technological development and progress, in 
technical aspects and modern scientific and communication means. 
Technology has flowed into all aspects of life and has even reached the 
educational aspect. The latest methods are now being used in the field of 
education. With this tremendous development and progress, new patterns of 
learning and teaching emerged similar to the traditional pattern. Distance 
education is considered one of these patterns and its most prominent. It  is 
based on modern technologies and means of communication, such as the 
phone, computer, the Internet, and educational platforms. This new educational 
system emerged and was relied upon in Algerian universities during the 
Corona pandemic, including the University of May 8, 1945, Guelma. This topic 
is important as it facilitates the educational process and allows it to continue 
despite the obstacles that the learner may face, such as being in places far 
from the university or not having enough time due to work and other reasons. 
This type of education allows the learner to learn at any time, place, and at the 
lowest cost. The subject of our research aims to reveal the nature of the 
obstacles that may face the distance education system, hinder its good 
progress, and affect the academic achievement of university students. We 
reached several results, as several obstacles and obstacles emerged facing the 
distance education system, such as weak technological infrastructure, lack of 
Internet flow, as well as weak mechanisms for coordination, follow-up, and 
administrative organization, and a major weakness in the formative aspect of 
students, as a large number of them cannot access educational platforms. By 



knowing these obstacles, It is possible to come up with solutions to avoid them 
and develop the educational system, providing a comfortable environment for 
students, as well as developing development plans and programs that the 
university will follow, because with the technological development and entry into 
the era of globalization and modernity, distance education has become an 
attempt to adopt it in all countries and parts of the world. 

 


