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Résumé :

Notre étude a aborde le sujet du role de I'administration électronique dans
I'amélioration du service public. L'objectif de notre étude est de comprendre la réalité
de I'application de cette administration dans la commune de Guelma, et d'identifier
les aspects positifs que ce service d'information a apportés pour servir le citoyen. De
plus, I'étude visait a comprendre les procédures les plus importantes adoptées pour
la mise en ceuvre de l'administration électronique et les principaux obstacles qui
I'entravent.L'étude a abouti a un certain nombre de conclusions, dont la plus
significative est la faible mise en ceuvre des procédures organisationnelles dans la
commune de Guelma, malgré une grande attention portée a la formation des
ressources humaines a travers le type et le nombre de cours de formation, les
considérant comme la colonne vertébrale de I'institution. Cependant, elle souffre
toujours de plusieurs obstacles empéchant I'amélioration de la qualité du service
public au bénéfice des citoyens, les plus importants étant les obstacles techniques,
financiers et sociaux.Apres avoir atteint tous ces résultats liés au sujet de I'étude, un
ensemble de recommandations pratiques ont finalement été mises en lumiere pour
atteindre une administration électronique efficace afin de garantir un bon service
public.

Mots-clés :
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Role - administration électronique - service public - amélioration du service public.
Summary:

Our study addressed the topic of the role of electronic administration in
improving public service. The aim of our study is to understand the reality of the
application of this administration in the municipality of Guelma, and to identify the
positive aspects that this information service brought to serve the citizen.
Additionally, the study aimed to understand the most important procedures adopted
for the implementation of electronic administration and the main obstacles hindering
it .The study reached a number of conclusions, the most significant of which is the
weak implementation of organizational procedures in the municipality of Guelma,
despite giving significant attention to training human resources through the type and
number of training courses, considering them the backbone of the institution.
However, it still suffers from several obstacles preventing the improvement of the
quality of public service for the benefit of citizens, with the most important being
technical obstacles, financial obstacles, and social obstacles. After arriving at all
these results related to the study topic, a set of practical recommendations were
finally highlighted to achieve effective electronic administration to ensure good
public service.

Keywords:
Role - electronic administration - public service - improvement of public service.
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