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 تقديرشكر و 
 الحمد لله رب العالمين الذي وفقنا في إنجاز ىذه المذكرة،

فـإننا نشكر الله على أمدنا بو من نعمة الصبر على ما صادفنا من صعاب في إنجاز  
              ىذا العمل المتواضع على ىذه الصورة فـالليم لك الحمد               

 حمدا كثيرا.

فضل الاعتراف بالجميل وتقديم الشكر والامتنان، فـإننا نتقدم  يضا يوفي ىذا المقـام أ
 :لشكر والتقدير إلى أستاذنا ومشرفنابأسمى عبارات ا

 ال  ـــــأ.د/ حواوسة جم  

الذي أمدنا بالكثير من علمو ولم يبخل علينا بنصائحو، وتشرفنا بإشرافو علينا، فكان  
خير مثال للتواضع، والكلمات لا توفيك حقك ولا يسعنا إلا أن ندعو الله بأن يديم  

 الجزاء.عليك الصحة والعافية وأن يجزيك لله خير  

 كما نتقدم بالشكر للمؤسسة التي استقبلتنا وكل من مد يد العون لنا

 فييا وبصفة خاصة للأمين العام لبلدية ىليوبوليس.
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 :مقدمة

مف خلاؿ الثورة التكنولوجية التي اجتاحت كؿ المجالات دوف استثناء  مرحمة متقدمةدخؿ العالـ      
وىذا جعميا المعيار الأساسي الذي يقاس بو تقدـ الدوؿ، حيث أصبحت الدوؿ  ،وحققت نتائج إيجابية

الدوؿ  أف التي تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة تعتبر أكثر تعمما وتقدما لإكتسابيا ىذه المعرفة في حيف
أكثر تخمفا، وىذا راجع إلى التغير في المفاىيـ فالتقدـ بنى ىذه التكنولوجيا تعتبر ا زالت لـ تتالتي م

 والتخمؼ لـ يعد مرتبطا بقوة الاقتصاد والصناعة بؿ بمف يمتمؾ التكنولوجيا الحديثة ويعتمد عمييا.

الرقمنة الإدارية التي  ؿمجا يابينغييرا جذريا في كؿ المياديف، مف التطور التكنولوجي ت وقد أحدث     
واجيت العديد مف التحديات والعراقيؿ في سبيؿ التحوؿ مف الإدارة التقميدية التي تعتمد عمى المعاملات 
الورقية نحو الإدارة الإلكترونية التي تعتمد عمى البرمجيات الحديثة، كؿ ىذا مف أجؿ تحسيف الخدمات 

 والمواطف مما يعود ىذا بالإيجاب عمى الصالح العاـ.المقدمة وجعميا أكثر فعالية بالنسبة لمموظؼ 

والجزائر عمى غرار دوؿ العالـ، تبنت التحوؿ نحو نظاـ الرقمنة الذي يقدـ نتائج سريعة بأقؿ جيد      
ات وتسييؿ الإجراءات عمى ووقت وأكثر فعالية بدوف التنقؿ بيف الإدارات لمحصوؿ عمى المعموم

تحقيؽ الرقمنة بالشكؿ المطموب تسعى الدولة إلى توفير الموارد  ومف أجؿ الوصوؿ إلىالمواطف، 
ىذا التحوؿ قدـ نتائج إيجابية و مؤىمة لمتعامؿ مع البرمجيات المستخدمة، البشرية والكفاءات الالمادية 

أثر بشكؿ كبير في عممية اتخاذ القرارات مف خلاؿ سيولة الوصوؿ  حيثفي العمميات الإدارية 
ما أدى إلى وجود بدائؿ وحموؿ كثيرة تفتح المجاؿ لمتخذ القرار بأف يختار م ،ا بكثرةلممعمومات وتوفرى

 أفضؿ الحموؿ لتوفرىا بالكـ الكافي واتخاذ قرار رشيد.

موضوع الرقمنة ودورىا في اتخاذ القرار، مف خلاؿ ىذه الدراسة البحث في حاولنا وعميو، فقد      
ى أىمية الرقمنة في تحسيف العمميات الإدارية، وىذا مف والتطرؽ إلى أىـ العناصر التي توضح مد

 خلاؿ أربعة فصوؿ عمى النحو الآتي:

تحديد ع وأىميتو، و تضمف الفصؿ الأوؿ إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا، ومبررات اختيار الموضو      
 الموضوع.ب ليا صمةمجموعة مف الدراسات السابقة التي ىيـ الدراسة، ثـ عرضنا مفا

أما فيما يخص الفصؿ الثاني فقد تطرقنا فيو إلى نشأة الرقمنة وأىـ خصائصيا وأىدافيا،       
في و اة الإلكترونية، في الجزائر ومراحؿ التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدر  ياواقعو  ومتطمبات الرقمنة

 المعيقات التي تعترض تطبيؽ الرقمنة في الجزائر. الأخير تطرقنا إلى أىـ
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المراحؿ لقرار والعوامؿ المؤثرة فيو، و أىمية اتخاذ ا ا عف الفصؿ الثالث فقد أبرزنا مف خلالوأم     
أنواع وخصائص اتخاذ القرار وأساليبو، وبعض المعيقات  رشيد، ثـ عرضناالقرار الالتي تؤدي لاتخاذ 

 خاذ القرار. بعض المداخؿ النظرية التي تفسر اتذكرنا أخيرا و التي تعترض اتخاذ القرار الصحيح، 

مف منيج وأدوات  ،مدراسة الميدانية واجراءاتيا المنيجية، فقد خصصناه لأما الفصؿ الرابع والأخير     
وصولًا إلى النتائج العامة  البيانات وتفسير تحميؿ ، وبذلؾ استطعناجمع البيانات ومجالات الدراسة

 لمدراسة.
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 :تمييد 

الظواىر الاجتماعية تتطمب تحديد أبعادىا ومؤشراتيا التي يمكف الاعتماد عمييا، حيث  إف دراسة     
يتـ اخضاعيا لمبحث الميداني، وىذا مف خلاؿ جممة مف التساؤلات والاستفسارات التي تستدعي البحث 

 والتقصي والاجابة عنيا بكؿ موضوعية.
العاـ لمدراسة، متضمف إشكالية الدراسة والتي عمى وعميو فقد خصصنا ىذا الفصؿ لعرض الإطار      

أساسيا يتـ طرح مختمؼ التساؤلات الفرعية، وكذلؾ الفرضيات بيدؼ اختبارىا، إضافة إلى دواعي 
وأسباب اختيار الموضوع، أىميتو، الأىداؼ المرجوة منو، ثـ التعرض إلى أىـ المفاىيـ والمصطمحات 

أي غموض او لبس يكتنفيا، وأخيرا عرض أىـ الدراسات السابقة  التي تعتبر في غاية الأىمية لإزالة
حوؿ موضوع البحث كونيا تشكؿ خمفية نظرية يرتكز عمييا الباحث في موضوعو ولا يمكف لأي دراسة 

 عممية أف تنطمؽ مف العدـ.
 الإشكالية: -أولا 

وصمت اىتمامات الباحثيف في دراسة المؤسسة إلى مستويات عالية في الفترة الأخيرة، باعتبارىا      
مفيوما ذو طبيعة معقدة يتميز بالشمولية ولو زوايا وجوانب عديدة، ويرجع ذلؾ إلى مختمؼ المراحؿ 

التي شيدتيا  بسبب التطوراتبؿ التي مرت بيا، فالمؤسسة لـ تظير بالشكؿ الذي نراه حاليا لأوؿ مرة 
 النظـ الاقتصادية والاجتماعية والحضارات البشرية.

لقد مرت المؤسسة بمختمؼ الأشكاؿ عبر الزمف، بداية مف المجتمعات البدائية الأولى التي كانت      
تعتمد عمى الإنتاج الأسري البسيط، لكف ىذا الإنتاج عبر الطرؽ التقميدية البسيطة لـ يكف كافيا حتى 

يوـ المؤسسة، وذلؾ لأف الآلات المستخدمة في ذلؾ الوقت لـ تكف تستطيع تمبية الطمب ترتقي لمف
المتزايد عمى السمع المنتجة، ىذا ما تطمب العمؿ عمى تطوير أدوات الإنتاج حتى تكوف ذات كفاءة 
إنتاجية عالية، واستمر ىذا التطور وصولا إلى خمؽ ما يسمى بالمؤسسة الصناعية أو ما يعرؼ 

نع، ىذا الأخير يقوـ عمى وضع القوانيف وتنظيميا لمعماؿ حتى يكوف كؿ فرد في المكاف بالمص
المناسب وىذا ما يعرؼ بتقسيـ العمؿ، وىنا نعرفيا بأنيا" وحدة اقتصادية تمارس النشاط الإنتاجي، 
والنشاطات المتعمقة بو مف تخزيف وشراء وبيع مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي أوجدت المؤسسة مف 
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. ويرجع الاقتصاديوف ظيور أوؿ المؤسسات الاقتصاديوف الرأسمالية إلى القرف الثامف عشر أي 1جميا"أ
 بظيور الثورة الصناعية.

وانطلاقا مف ىذا، تعتبر المؤسسة الركيزة الأساسية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية وذلؾ مف      
المؤسسات الجزائرية مجموعة مف المراحؿ بداية مف حيث عرفت تاجية، خلاؿ التحكـ في كفاءتيا الإن

 ، ثـ اتجيت مرحمة التسيير الذاتي الذي عقب الاستقلاؿ والتي تميزت بسياسة اقتصادية غير واضحة
والتي كانت مف بيف نتائجيا التركيز عمى  1970التسيير الاشتراكي الذي امتد نحو سنة  نحو مرحمة

 لتسيير الذاتي لممؤسساتمرحمة اثـ اتجيت إلى  حد ذاتو،عتبارىا ىدفا في إظيار المؤسسة با
 تحوؿلت التنظيمي ييكؿغييرات في التالجزائرية المؤسسة  عرفت فيووىذا الأخير (، 1980 -1971)

وىذا يعود عمى مجموعة مف شكؿ المؤسسة العامة إلى شكؿ المؤسسة الاشتراكية، بعد ذلؾ مف 
ضرورة حتمية لتجسيد الشاركة الفعالة في التسيير، وكذلؾ تحوؿ  الأسباب أىميا اعتبار التسيير الذاتي

ؤسسة مف الأسموب التقميدي إلى الأسموب الجديد في التسيير و اعتبار المشاركة نتاج التسيير الم
  الإشتراكي والذي يتمثؿ دوره في المشاركة في اتخاذ القرار.

مة إعادة الييكمة الاقتصادية والتي كاف نجد مرح (1990 -1980) وفي الفترة الممتدة ما بيف     
غرضيا ىو تحويؿ مؤسسات القطاع العاـ إلى مؤسسات صغيرة الحجـ وأكثر تخصصا وكفاءة وا عادة 
ىيكمتيا المالية التي تعتبر بمثابة إعادة توزيع جغرافي لمراكز القرار، مف أجؿ إعادة ىيكمة ديوف 

ماؿ وتصفية الذمـ بيف المؤسسات واللامركزية في المؤسسة بإعادة تنظيـ سجلات لمفائدة ورأس ال
التصرؼ وكفاءة التسيير، وأخيرا نجد مرحمة استقلالية المؤسسات الذي يقصد بو إعطاء فرصة 
لغاء المفيوـ التقميدي لموصاية الذي جعؿ مف  لممسيريف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وفقا لما تراه مناسبا وا 

 2المؤسسة مجرد أداة تسيير عف بعد.

عرؼ العالـ تطورات عديدة في مجاؿ عمؿ المؤسسات والسير نحو  20ومنذ منتصؼ القرف      
التخمي عف الطرؽ التقميدية في إدارة المؤسسات، وبداية تغمغؿ الرقمنة ببطء في بعض القطاعات 

 وتسريع وتيرة انجاز المياـ في وقت قصير وبإتقاف بشكؿ بسيط بعد دخوؿ الآلة إلى العمؿ الإداري
عندما تـ توظيؼ تقنيات الحاسب الآلي لخدمة العمميات  80و70، وتعززت في أفضؿ مف السابؽ

                                                           
، مجمة الباحث في العموـ الإنسانية والاجتماعية، ، الاتصال في المؤسسة الجزائريةسميماف الحوش، مقراني الياشمي. مازف 1

 .529، ص 2018مارس  جامعة ورقمة، الجزائر، ،33العدد 
مجمة العموـ العموـ الإنسانية، العدد  مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقيا المستقبمية،بف عنتر عبد الرحماف، .  2
 .111 -110، ص ص 2002بسكرة، الجزائر، جواف جامعة  ،2
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الإدارية لقدرتو الفائقة عمى التعامؿ مع البيانات، في كؿ مف الوـ أ وبريطانيا، والتحوؿ مف السجلات 
 الورقية إلى السجلات الرقمية. 

العديد مف التحديات التي تواجو المؤسسات متغيرات شاممة أفرزت ـ  21وقد عرؼ القرف      
المختمفة، خصوصا في مجاؿ العولمة ومجاؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات والانترنت، حيث 
يعتمد المجتمع الحديث المنظـ عمى الاتصالات الفورية مف كؿ الأنواع، ومع تطور وسائؿ الاتصالات 

اؿ اللاسمكي إحدى الظواىر الميمة الحديثة في إدارة الإلكترونية وتعدد خدماتيا أصبحت ظاىرة الاتص
وبناءا عمى ىذا كاف لابد مف إدراؾ أىمية دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، 1شؤوف المجتمع

الحديثة في تطوير قطاعاتيا مف ضبط وتحكـ في سير العمؿ واليدؼ مف ىذا خمؽ التكامؿ بيف 
حت ىذه التكنولوجيا ىي العنصر الأساسي في نجاح الوظائؼ الإدارية في المنظمة، حيث أصب

 المؤسسات.

وفي الجزائر، وعمى غرار دوؿ العالـ تسعى إلى مسايرة ومواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة       
بيدؼ العمؿ عمى تطوير مؤسساتيا وذلؾ بتبنييا جممة مف الاستراتيجيات وىذا ما أوجب التوجو إلى 

حرى رقمنة الخدمة العمومية، لأنيا القوة المحركة لإنجاح برامج التنمية الاجتماعية نظاـ الرقمنة أو بالأ
والاقتصادية، رغـ أف الجزائر واجيت صعوبات في مشروع تحوليا واحتلاليا لمراتب غير مقبولة ضمف 

  2أغمب المؤشرات العالمية.

فمشروع الجزائر إلكترونية الذي طرح سنة وقد مر مسار الرقمنة في الجزائر بالعديد مف المراحؿ،      
، أف ىذا المشروع لـ يحقؽ المطموب 2013ليطرح مف جديد سنة  ولـ يرى النور وقتيا عاد 2005

وبقي حبيس أدراج الحكومة لممرة الثانية عمى التوالي بسبب ضعؼ شبكة الانترنت وسياسة الدولة 
لجزائر مف الدوؿ السائرة في طريؽ النمو مف باعتبار أف ا ،3وغياب إرادة حقيقية لإنجاح التحدي

وشيدت بعدىا الجزائر عدة مشاريع لمرقمنة في مجموعة مف  الطبيعي أف تواجو مثؿ ىذه الصعوبات.

                                                           
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ، دور نظم وتكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات الإداريةعدناف عواد الشوابكة. 1

 .9، ص 2011عماف، الأردف، 
  ،%/https://almostathmir.dz عف موقع جريدة المستثمر: ،الجزائر بين الواقع وتحديات العولمةالرقمنة في حيدرة حمزة، . 2

 .21:10، عمى الساعة، 9/12/2023زيارة الموقع بتاريخ  تمت
تمت زيارة الموقع بتاريخ  ،/https://www.echoroukonline.com، عف موقع جريدة الشروؽ: الجزائر الرقمية. أسماء بيمولي، 3
 .21:30عمى الساعة  9/12/2023

https://almostathmir.dz/%25
https://www.echoroukonline.com/
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القطاعات عمى مر السنوات إلا أنيا ىي الأخرى لـ تحقؽ المطموب منيا بسبب غياب التنسيؽ بيف 
ة وطنية توحي بتوجو عاـ لمحكومة لمرقمنة إلى غاية الوزارات ما منع مف توفير شبكة أو منصة رقمي

حيث تـ إعادة فتح ىذا الممؼ مف جديد مف طرؼ رئاسة الجميورية، وأصبح التزاـ رسمي  2019سنة 
أصبحت ضرورة حتمية لتحقيؽ قفزة نوعية في لأف الرقمنة  ،1ويؿ الجزائر إلى الجزائر الرقميةبتح

 ،تجيب لمحسابات الدقيقة وتعطي نتائج نيائية وليس بيانات تخمينيةالتنمية وبناء استراتيجية حقيقية تس
فالرقمنة ليست اختيارا بؿ فرضت نفسيا وىي تسعى مف أجؿ خمؽ التغيير والتقميؿ مف الأخطاء 

، وزارة العدؿ التي تتوفر عمى حققت قفزة ىامة في مجاؿ الرقمنة ومف ضمف الوزارات التي السابقة.
لكؿ الجزائرييف، ووزارة الداخمية والجماعات المحمية التي نجحت في رقمنة عبر  منصة لمسوابؽ العدلية

، وعمى عكس ىذا توجد قطاعات تعاني ر وحتى رخصة السياقة البيوميتريةمشروع البطاقة وجواز السف
تعرفو  ضعفا في مجاؿ الرقمنة نجد وزارة المالية ووزارة السياحة لـ تشيد أي تطور رقمي مقارنة مع ما

دوؿ العالـ مف ترويج إلكتروني لمسياسة في بلادىا كذلؾ نجد وزارة السكف التي تفتقر لمنصات رقمية 
 2لتسجيؿ وغربمة الطمبات.

والتمسؾ ويرجع ىذا التأخير في رقمنة القطاعات إلى الاستمرار في التفكير بالذىنيات القديمة      
ومواصمة في التعامؿ مع الآلات والبرمجيات  بالمعاملات الورقية وىذا بسبب الخوؼ مف عدـ التمكف

العراقيؿ الإدارية والبيروقراطية، وىذا إف يدؿ عمى أمر فيو يدؿ عمى سوء تسيير وسوء استخداـ 
لمسمطة وعدـ الاتخاذ الجيد لمقرارات المناسبة وىذا راجع إلى نقص وجود معمومات كافية حوؿ 

صية وتعدد الرغبات ما أدى إلى عدـ القدرة عمى الموضوع المدروس وعدـ الثقة في القدرات الشخ
 تحديد أي مسار أفضؿ.

فيو يعتبر جوىر العممية الإدارية ولو الفضؿ الكبير في تحقيؽ أىداؼ  ونظرا لأىمية اتخاذ القرار     
المؤسسة إذا اتخذ بشكؿ صحيح وارتباطو بالعمميات الإدارية الأخرى مف تنظيـ وتخطيط ورقابة وغيرىا 

مف خلاؿ تطبيؽ ويتـ ذلؾ  ،نشاطات، أصبح مف الضروري العمؿ عمى تحسيف ظروؼ اتخاذهمف ال
نظاـ الرقمنة فيو يحقؽ نتائج بأقؿ جيد ووقت وتكمفة وىذا يجعؿ منو حاجة ماسة يتـ مف خلاليا 

يس في عممية اتخاذ وتكمف أىميتو ل ،توفير المعمومات التي تعتبر موردا رئيسيا مف موارد المؤسسة
نما تتعدى ذلؾ لتكوف عامؿ مف عوامؿ زيادة كفاءة فاعمية الأنشطة الإدارية المختمفة رار فحسب و الق ا 

                                                           
 .نفسومرجع ال. 1
 مرجع نفسو.ال. 2
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التي تحتاجيا الإدارة لاستخداميا في اتخاذ القرارات الرشيدة لمواجية المشكلات التي تواجييا في 
اسيـ التطور اليائؿ  مستوياتيا كافة ولا سيما في ظؿ التغيرات المتسارعة والبيئة شديدة التعقيد ولقد

الذي حصؿ في نظـ المعمومات في نظـ المعمومات في دعـ عممية اتخاد القرارات الإدارية الفعالة 
المعتمدة عمى القدر الكافي مف المعمومات ذات الجودة والدقة العالية التي لا تتوافر إلا بوجود نظـ 

الذي يجعؿ ىذه القرارات أكثر كفاءة في  معمومات تعتمد عمييا الإدارة عند اتخاذىا لمقرارات الأمر
 1تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ التكاليؼ وبأفضؿ الطرائؽ .

 لإجابة عف التساؤؿ الرئيس الآتي:فإف ىذه الدراسة ستحاوؿ ا ، وانطلاقاً مما سبؽوعميو     

  ؟ ما دور الرقمنة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة الجزائرية

 جممة مف التساؤلات الفرعية عمى النحو الآتي:ويندرج تحت ىذا التساؤؿ      

 ؟ ػ أيف تكمف أىمية الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية 1

 ؟ ػ ما مدى اعتماد المؤسسة الجزائرية عمى الرقمنة في اتخاذ القرار2

 ؟ ػ إلى أي مدى تؤثر الرقمنة عمى اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية3

 :أسباب اختيار الموضوع -ثانيا

  الأسباب الذاتية:/ 1

 إشباع الفضوؿ العممي مف خلاؿ معرفة مدى تأثير الرقمنة عمى اتخاذ القرار الرشيد في المؤسسة.  -
خاصة أننا نعيش في عصر السرعة التكنولوجية التي أثرت  ،الاىتماـ الشخصي بموضوع الرقمنة -

 في شتى المجالات مف بينيا مجاؿ اتخاذ القرارات الإدارية. عمى المجتمع بشكؿ واسع
 . غبة في إضافة الجديد لوالشعور بقيمة وأىمية الموضوع والر  -
 :الأسباب الموضوعية/ 2

يعتبر موضوع الرقمنة مف مواضيع العصر، نظرا لمتطورات التكنولوجية الحاصمة في العالـ ودورىا  -
 في تطوير العمؿ الإداري.

                                                           
، مجمة القرارات الإداريةتأثير فاعمية نظم المعمومات الإدارية في تعزيز عممية صنع . محمد عبد الرزاؽ محمد حمو خميؿ، 1

 .240، ص 2019، جامعة الموصؿ، العراؽ، 42الإدارة والاقتصاد، العدد 
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 ىمية البالغة التي يكتسبيا اتخاذ القرار في المؤسسة، وبالتالي التعرؼ عمى كيفية اتخاذه.الأ -

 : أىمية الدراسة -ثالثا

مف البدييي أف لكؿ بحث عممي قيمتو وأىميتو العممية والعممية، وتتجمى أىمية ىذه الدراسة في      
في حياة المؤسسة نظرا للأىمية التي عرفتيا الرقمنة في ىذا العصر إذ  ىاماً  كونيا تتناوؿ موضوعا
 تعتمد عميو الإدارة في اتخاذ قرارتيا. أساسياً  أصبحت تمثؿ عنصراً 

موضوع الرقمنة في القرنيف الأخيريف براسة في الاىتماـ العممي كما تكمف أىمية ىذه الد     
 ،الجزائرية مف تطور في المعمومات والاتصالات والتكنولوجياوالتطورات السريعة التي شيدتيا المؤسسة 

رقمنة في كافة المجالات التي تحيط بالفرد بال لمتزايدلاىتماـ ااكذلؾ و  ،مما حقؽ توفير لموقت والجيد
 والمجتمع. 

  :أىداف الدراسة -رابعا

خاذ القرار عمى عممية اتالتعرؼ عمى واقع الرقمنة ومدى تأثيرىا  محاولة ىىدفت ىذه الدراسة إل     
إبراز دور ، وكذلؾ محاولة علاقة بيف الرقمنة واتخاذ القرارالتعرؼ عمى الة، و يفي المؤسسة الجزائر 

تقييـ ، مع الإدارية بالمؤسسة وفعالية الرقمنة في تحسيف عممية اتخاذ القرار المناسب في العممية
 القرار.التجربة الجزائرية في مجاؿ الرقمنة وعلاقتيا باتخاذ 

 :مفاىيم الدراسة -خامسا

 مفيوم الدور: /1

دار الشيء يدور دورا ودورانا، واستدار، وأدرتو أنا ودورتو وأداره غيره، ودور بو  مف لغةالدور      
 1ودرت بو وأدرت استدرت، ودار معو.

يشير الدور إلى مجموعة القيـ والمعايير التي تحدد السموؾ المتوقع القياـ بو مف  اصطلاحاأما       
طرؼ شخص ما، بناء عمى مكوناتو وسمات شخصيتو ومميزاتو الفردية، كما يشير مف جية أخرى إلى 

 الأسموب أو الطريقة المميزة التي تؤدي بيا شخص ما النشاط المتوقع منو القياـ بو في موقع معيف.

                                                           
، مجمة العموـ الإنسانية العلاقة بين الدور والمكانة الاجتماعيةـ دراسة نظرية سوسيولوجية. عبد الله أحمد عمي محمد، 1

 .207، ص 2021، ماي 5لعدد ، ا2والطبيعية، جامعة ابف طفيؿ، المممكة المغربية، المجمد 
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ويعرؼ الدور بأنو مجموعة المياـ والأنشطة والسموكيات التي يؤدييا الفرد، والمتوقعة منو في       
 1موقؼ ما حسب معايير خاصة تتحدد بموجبيا أداء كؿ مف يشغمونو وسموكياتيـ.

قطاعا مف النسؽ التوجييي الكامؿ لمفرد ومكانتو، فيو منظـ حوؿ  يمثؿ الدورأف  بارسونزويرى      
التوقعات المرتبطة بالمستوى التفاعمي، ومندمج في مجموعة خاصة مف المعايير والقيـ التي تحكـ 

 التفاعؿ مع دور أو عدة أدوار، تشكؿ مجموعة مف التفاعلات والسموكيات المتكاممة.

المتوقع مف الفرد في الجماعة والجانب الدينامي لممركز التفاعمي  يعرفو بأنو السموؾف بدويما أ     
لمفرد فيما يشير المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإف الدور يشير إلى نموذج السموؾ الذي يتطمبو 

 2المركز. يتحدد سموؾ الفرد في ضوء توقعاتو وتوقعات الآخريف منو.

الفرد داخؿ المجموعة سواء كانت ىذه الجماعة أسرة أو عمؿ  ىو السموؾ الذي يؤديوومنو فالدور      
 وىو الفعؿ المتوقع منو القياـ بو حسب مركزه او مكانتو الاجتماعية.

  مفيوم الرقمنة:/ 2

المكتبات والمعمومات عمى الخط المباشر فإف الرقمنة ىي العممية التي حسب قاموس عمـ      
رقمي لمعالجتيا بواسطة الحاسب وعادة ما يستخدـ مصطمح بمقتضاىا تحويؿ البيانات إلى شكؿ 

الرقمنة في نظـ المعمومات للإشارة إلى تحويؿ النص المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية يمكف 
 عرضيا عمى الحاسب باستخداـ أحد أجيزة المسح الضوئي.

الجة بواسطة الحاسب عممية نقؿ أو تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي لممع تعرؼ أيضا بأنياو      
الآلي، وفي نظاـ المعمومات عادة ما يشار إلى الرقمنة عمى أنيا تحويؿ النص المطبوع أو الصور إلى 
إشارات ثنائية باستخداـ وسيمة لممسح الضوئي لإمكاف عرض النتيجة عمى شاشة حاسب آلي، وفي 

 3مرة إلى إشارات رقمية نابضة. الاتصالات عف بعد يقصد بالرقمنة تحويؿ الإشارات التناظرية المست

                                                           
 ،12، العدد 2مجمد  لمنظمات،، مجمة دراسات في عمـ اجتماع اصراع الدور وتأثيره عمى الأداء الوظيفيأمينة قيواجي، . 1

 .29، ص 2018 جامعة بومرداس، الجزائر،
العدد  لسياسية،العموـ القانونية وا، مجمة نظرية الدور بين الأصول الاجتماعية والتوظيف في التحميل السياسيحبيبة زلاقي، . 2

 .  773، ص 2018جانفي  ، الجزائر،2جامعة باتنة  ،17
 .18 -17، ص ص 2013، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس، . 3
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عممية استنساخ راقية مف تحويؿ الوثيقة ميما كاف نوعيا ووعائيا إلى سمسمة رقمية، وىي أيضاً      
يواكب ىذا العمؿ التقني عمؿ فكري ومكتبي لتنظيـ ما بعد المعمومات، مف أجؿ فيرستيا وجدولتيا 

 1وتمثيؿ محتوى النص المرقمف.

عممية نقؿ أي صنؼ مف الوثائؽ مف النمط التناظري إلى النمط الرقمي، وبذلؾ يصبح كما أنيا      
النص أو الصورة أو الممؼ مشفرا إلى أرقاـ لأف ىذا التحويؿ ىو الذي يسمح لموثيقة أيا كاف نوعيا 

 2بأف تصير قابمة للاستقباؿ والاستعماؿ بواسطة الأجيزة المعموماتية.

الأعماؿ والمعمومات التي تتـ بيف طرفيف أو أكثر سواء مف الأفراد أو  بأنيا كؿ وتعرؼ أيضاً      
 3المنظمات مف خلاؿ استخداـ شبكات الاتصالات الإلكترونية.

عممية إلكترونية تعتمد عمى تقنيات واتصالات لتحويؿ البيانات والمعمومات مف وبالتالي، فالرقمنة      
قي إلى شكؿ رقمي يقرأ بواسطة الحاسب الآلي، أو صور ونصوص وممفات مف شكميا التقميدي الور 

مف أجؿ تحويؿ العمؿ الإداري اليدوي إلى عمؿ ينفذ بواسطة تقنيات رقمية حديث، مف أجؿ تحقيؽ 
 أىداؼ الإدارة بأقؿ جيد ووقت ممكف.

 مفيوم اتخاذ القرار:/ 3

رّر المسألة والأمر" ويقاؿ" ققرّر الأمر: رضيو،  أقر الرأي: رضيو وأمضاه. لغةاتخاذ القرار      
 4القرار: الرأي. ستقر وثبت.تقرر الأمر: ا وضحو وحققو.

و تصرؼ واعي ومنطقي وذو طابع اجتماعي ويمثؿ الحؿ أو أسموؾ  رالقرافحا اصطلاأما      
التصرؼ أو البديؿ الذي يتـ اختياره عمى أساس المفاضمة بيف عدة بدائؿ وحموؿ ممكنة ومتاحة لحؿ 

 5ويعتبر ىذا البديؿ الأكثر كفاءة وفاعمية بيف تمؾ البدائؿ المتاحة لاتخاذ القرار. مشكمة،

                                                           
جامعة  ،6العدد  التنمية،، مجمة الاستراتيجية و المرفق العموميدور الرقمنة في تحسين خدمات سعد الله رشيد، قاشي خالد، . 1

 .183، ص 2020نوفمبر  المسيمة، الجزائر،
 .259، ص 2005، المركز الثقافي العربي، بيروت، لبناف، من النص إلى النص المترابطسعد يقطيف، . 2
 .43، ص 2009عماف، الأردف، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الإدارة الالكترونيةمحمد سمير أحمد، . 3
الجامعة  أصوؿ التربية، في ، مذكرة ماجستيرفاعمية اتخاذ القرار وعلاقتيا بالأنماط القيادية السائدة. إياد أحمد حسف النبيو، 4

 .14، ص 2011الإسلامية غزة، فمسطيف، 
ومكتبة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار ، أسس الإدارة الحديثةمحمد عباس الحاج عبد الله، سميماف أحمد آؿ خطاب. 5

 .253، ص 2017
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تمؾ العممية المبنية عمى الدراسة والتفكير الموضوعي الواعي لموصوؿ إلى قرار ىو  اتخاذ القرارف     
 1وىو الاختيار ما بيف البدائؿ.

الظواىر الفردية والاجتماعية ويستند إلى حقائؽ يعرؼ يونغ اتخاذ القرار بأنو عممية إدراؾ تشمؿ و      
 2وقيـ تؤدي إلى اختيار بديؿ واحد مف بيف بدائؿ كثيرة تؤدي الوصوؿ إلى حؿ.

عرفو العجموني عمى أنو العممية المرنة لاختيار البديؿ المناسب بعد القياـ بدراسة كافة يكما      
لمعمومات مراعيا الفترة الزمنية والكمفة جوانب المشكمة ذات العلاقة وضمف ما ىو متوفر مف ا

 3المحددتيف لموصوؿ لمحد الأعمى مف المنفعة المتوقعة لتحقيؽ اليدؼ المطموب.

يعرفو اليمشري بأنو عمؿ فكري وموضوعي يسعى إلى اختيار البديؿ الأنسب لحؿ مشكمة معينة و      
المفاضمة بينيما باستخداـ معايير مف بيف مجموعة مف البدائؿ المتاحة أماـ متخذ القرار، وذلؾ ب

 4محددة، وبما يتماشى مع الظروؼ الداخمية والخارجية التي تواجو متخذ القرار.

اتخاذ القرار عبارة عف عممية عقمية واعية أو أسموب رشيد ينتيي باختيار البديؿ الأنسب وعميو، ف     
 .لمواجية موقؼ معيف وبالتالي الوصوؿ إلى تحقيؽ اليدؼ المرجو

 مفيوم المؤسسة: / 4

لغة: تشتؽ كممة مؤسسة مف الفعؿ أسس أي بنى ىيكلا أو أنشأ إطارا فكريا أو أوجد تنظيما معينا      
 عمى أساس قواعد متينة.

وحدة إنتاجية أو تنظيـ يؤلؼ بيف  معجـ العموـ الاجتماعية عمى أنيايعرفيا ف اصطلاحاأما      
أو خدمة، ويتمتع بالاستقلاؿ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالنشاط عناصر الإنتاج مف أجؿ إنتاج سمعة 

 5القائـ مف أجمو، ويظير ىذا الاستقلاؿ في تحمؿ المشروع لمربح والخسارة الناتجيف عف ىذا النشاط.

                                                           
 .17، ص 2013، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، نظرية القرارات الإداريةعمي حسيف عمي، . 1
 ، عماف، الأردف،2 ، ديبونر لمطباعة والنشر والتوزيع، طاتخاذ القرار والسموك القيادي برنامج تدريبيأمؿ أحمد طعمة، . 2

 .15، ص 2010
 . 288، ص مرجع سابؽعدناف عواد الشوابكة، . 3
، ص 2018، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، التعمم مصادر إدارة وتنظيم المكتبات ومراكزربحي مصطفى عمياف، . 4

243. 
 عمـ الاجتماع،في  أطروحة دكتوراه، الجزائريةالرقمنة وتأثيرىا عمى فعالية أداء الموارد البشرية في المؤسسة حفطاري سمير، . 5

 .24، ص 2018خنشمة، الجزائر، جامعة  الاجتماع،
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عمى أنيا تركيب بيروقراطي وظائفي يحتوي عمى مجموعة مف القواعد  ماكس فيبر عرفياوي     
د شكؿ المؤسسة في كؿ مكتب وفي كؿ منظمة، بالإضافة إلى وجود ىيكؿ والإجراءات التي تحد

 1تركيبي معيف يحدد العلاقات وتدفقات السمطة وحدود كؿ قسـ.

يمكف تعريؼ المؤسسة عمى أنيا مجموعة مف الأفراد يعمموف ويتعامموف بأسموب متناسؽ ومنو،      
 عينة.ومتعاوف لتحقيؽ أىداؼ معروفة ومشتركة وتنفيذ وظائؼ م

 :الدراسات السابقة -ساساد

 المحمية:الدراسات ـ 1

 2(2013) الدراسة الأولى: دراسة بن عيسى 

استخداـ البرلمانييف الجزائرييف لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في " جاءت ىذه الدراسة بعنواف     
وىي عبارة عف أطروحة دكتوراه في عموـ الاعلاـ  ،صنع قراراتيـ السياسية وتحقيؽ الحكـ الراشد"

مفردة مف مختمؼ الأطياؼ السياسية المشكمة لمبرلماف  68والاتصاؿ أجريت عمى عينة طبقية تعدادىا 
الجزائري. وقد ىدفت إلى التعرؼ عمى الدور الحيوي والفعاؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 

، وتزويد صناع القرار السياسي ومصممي السياسات العامة في إنجاح عممية صنع القرارات السياسية
الجزائر بمعطيات عممية مدروسة تمكنيـ مف معرفة الدور الذي يمعبو مجتمع المعمومات في مساعدتيـ 

قامة الحكـ الراشد.  عمى اتخاذ القرارات وا 

تأثيرات مختمفة عمى  تمارس الأنترنتمنيا أف  وقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج     
عممية صنع القرار حيث تساىـ بالدرجة الأولى في ترشيد القرار عف طريؽ تقديـ مختمؼ البدائؿ 
المطروحة، كما تعتبر المعمومات العصب الحيوي الذي يعتمد البرلمانيوف في صنع قراراتيـ خاصة 

رار الأزمة مقارنة بالتشاور أثناء الأزمات بحيث تزداد أىمية الحصوؿ عمى المعمومات عند اتخاذ ق
والمشاركة المذاف يأتياف في المرتبة الثانية. كما أف الأغمبية مف نواب البرلماف يروف أف تكنولوجيا 

                                                           
 ،2الجزائر  جامعة، 3، العدد 10المجمد  ،، مجمة أفكار وآفاؽإشكالية ثقافة المؤسسة في المؤسسة الجزائريةدلاؿ جابري، . 1

 .240، ص 2022
لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في صنع قراراتيم السياسية وتحقيق الحكم استخدام البرلمانيين الجزائريين قواسـ بف عيسى، . 2

 .2013، الجزائر، 3جامعة الجزائر  عموـ الإعلاـ والاتصاؿ،في  ، أطروحة دكتوراهالراشد
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المعمومات والاتصاؿ ليا دور معتبر في تحقيؽ الحكـ الراشد وىذا ما يدؿ عمى الوعي بأىمية ىذه 
 التكنولوجيا وأبعادىا السياسية.

 1(2018): دراسة سحنون الدراسة الثانية 

جاءت ىذه الدراسة بعنواف "استخداـ الأساليب الكمية لاتخاذ القرار ودورىا في تحسيف أداء      
أجريت بمؤسسة موبيميس  المؤسسات الجزائرية"، وىي عبارة عف أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية

مؤسسة مف القطاعيف العاـ والخاص، وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى  52عمى عينة تعدادىا  بسطيؼ
التعرؼ عمى الأىمية النسبية للأساليب الكمية المساعدة في اتخاذ القرار، والتعرؼ عمى نجاعة ىذه 
 الأساليب لاتخاذ القرار في تحسيف الأداء لممؤسسات محؿ الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ
دور للأساليب الكمية لاتخاذ القرار في تحسيف أداء المؤسسة، كما أف المؤسسات الاقتصادية نتيجة 

 .ى أدائيا الاقتصادي بدرجة مقبولةاعتمادىا عمى الأساليب الكمية فقد تحسف مستو 

  2(2022)الدراسة الثالثة: دراسة بودرنان، بوزكري 

تخاذ القرار ودورىا في توليد المعرفة في المؤسسات جاءت ىذه الدراسة بعنواف "المشاركة في ا     
عامؿ،  65حيث أجريت بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية تيسمسيمت عمى عينة قواميا  ،الخدمية"

وىدفت إلى التعرؼ عمى دور المشاركة في اتخاذ القرار عمى توليد المعرفة. وقد توصمت ىذه الدراسة 
ف المشاركة في اتخاذ القرار والعمؿ بروح الفريؽ يؤدي إلى توليد المعرفة منيا أ مة مف النتائجإلى جم

كؿ العامميف يقوـ عمى إشراؾ  لوكما أف عممية المشاركة ضرورية في اتخاذ القرار، والتخطيط الجيد 
 والاستفادة مف خبراتيـ ومعارفيـ.

  3(2022)الدراسة الرابعة: دراسة عثمانية، لعرج 

جاءت ىذه الدراسة بعنواف "تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تحسيف اتخاذ القرارات " حيث أجريت      
فردا، وقد ىدفت إلى: الكشؼ عف أثر  37بمؤسسة سونمغاز ولاية عنابة الجزائر عمى عينة تعدادىا 

                                                           
في  دكتوراهأطروحة ، استخدام الأساليب الكمية لاتخاذ القرار ودورىا في تحسين أداء المؤسسات الجزائرية. سحنوف فاروؽ، 1

 .2018جامعة سطيؼ، الجزائر،  عموـ الأعماؿ والإدارة،
، مجمة التنظيـ والعمؿ المشاركة في اتخاذ القرار في توليد المعرفة في المؤسسات الخدماتية،، جيلالي بودرناف ىناء، بوزكري 2

 .2022 ، الجزائر،جامعة معسكر ،3، العدد 11المجمد 
دارة تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تحسين اتخاذ القرارات، . عثمانية توفيؽ، طاىر لعرج، 3 مجمة دراسات في الاقتصاد وا 

 .2022ديسمبر  ،جامعة تبسة، الجزائر ،2، العدد 5، المجمد الأعماؿ
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المؤسسة  واتجاه العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات وفاعمية القرارات المتخذة والوقوؼ عمى واقع
الجزائرية ومدى استفادتيا مف تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في عممية اتخاذ القرارات، والتعرؼ عمى 

 اتجاىات متخذي القرارات نحو دور تكنولوجيا المعمومات في تفعيؿ عممية اتخاذ القرارات.

الذي كاف يخصص أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات يقمؿ مف الوقت  وقد توصمت الدراسة إلى     
لمعالجة نفس المعمومة ويسيؿ عممية الاتصاؿ وايصاؿ المعمومات بسرعة، ما يحقؽ انسجاما أكبر في 
القرارات المتخذة وزيادة فاعميتيا. وتعتبر تكنولوجيا المعمومات مف أىـ الوسائؿ التي توفر المعمومات 

اتيجية، كما أف تكنولوجيا المعمومات ليا اللازمة لحؿ المشكلات وتعزيز القرارات خاصة القرارات الاستر 
 تأثير كبير في فاعمية اتخاذ القرارات مف خلاؿ الجودة والسرعة في المعمومة المقدمة.

 العربية:الدراسات ـ 2

  1(2014)الدراسة الأولى: دراسة الشويات وآخرون   

جاءت ىذه الدراسة بعنواف "دور نظـ المعمومات الإدارية في اتخاذ القرارات" وعبارة عف دراسة      
رئيس قسـ، حيث ىدفت إلى  51ميدانية عمى جامعتي اليرموؾ وعجموف الوطنية عمى عينة قواميا 

ستوى التعرؼ عمى دور نظـ المعمومات الإدارية وكيفية تطبيقيا لدى رؤساء الأقساـ، والتعرؼ عمى م
 اتخاذ القرار وعمى مدى العلاقة بيف نظـ المعمومات وتأثيرىا عمى اتخاذ القرارات. 

وقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بيف نظـ المعمومات الإدارية وبيف      
رؤساء اتخاذ القرارات كما أف مستويات المشاركة في اتخاذ القرارات الجامعية عالية وذلؾ لوعي 

الأقساـ بالجانب التكنولوجي، كما لاحظوا وجود ارتباط وثيؽ بيف نظـ المعمومات الإدارية ونوعية 
 القرارات مف حيث الدقة، السرعة، السيولة والملاءمة، كما أف تأثير ىذه النظـ كانت بدرجة عالية مما

 يدؿ عمى استخداـ مثؿ ىذه النظـ.

  2(2017)الدراسة الثانية: دراسة شعبان 

جاءت ىذه الدراسة بعنواف "عبء المعمومات وعلاقتو باتخاذ القرار في المدارس الخاصة مف      
وىي عبارة عف رسالة ماجستير أجريت في المدارس  ،وجية نظر الإدارييف في العاصمة عماف"

                                                           
 ،6 ، العددبوادكس، مجمة دفاتر دور نظم المعمومات الإدارية في اتخاذ القراراتمحمد سميـ عبد الرحماف الشويات وآخروف، . 1

 .2016 سبتمبر ،جامعة مستغانـ، الجزائر
عبء المعمومات وعلاقتو باتخاذ القرار في المدارس الخاصة من وجية نظر الإداريين في العاصمة لبنى يونس عمي شعباف، . 2

 .2017، رسالة ماجستير في الإدارة والقيادة التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، عمان
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مفردة مف مديريف ومساعديف ومشرفيف مقيميف  300الخاصة في العاصمة عماف عمى عينة تعدادىا 
دارييف في المدارس الخاصة، حيث ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر عبء المعمومات الإلكترونية عمى  وا 

عماف مف وجية نظر الإدارييف، ومعرفة أىـ المشكلات التي ار في المدارس الخاصة في اتخاذ القر 
 لؾ.تحد مف كفاءة الإدارييف في الاستخداـ الأمثؿ لممعمومات والآثار السمبية المترتبة عمى ذ

الدراسة أف درجة ممارسة الإدارييف في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة رت نتائج وقد أظي     
عماف لاتخاذ القرار مف وجية نظرىـ كانت مرتفعة، كما أف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ 

تزايد الذي يشكمو أىداؼ القرار وفاعمية تطبيقو لموصوؿ إلى نتائج المرجوة منو، ويعتبر الضغط الم
الاستخداـ المتزايد لتكنولوجيا المعمومات وزيادة مصادرىا الدافع الذي يعتمد عميو الإداريوف في اتخاذ 
قراراتيـ باعتبار تكنولوجيا المعمومات وما تمعبو مف دور وما تشكمو مف أعباء قد يدفعيـ لتوجيو 

 ي تواجييـ. انتباىيـ ليا والاستفادة منيا لمتغمب عمى الصعوبات الت

 1(2024) آل مفتاح الدراسة الثالثة: دراسة 

جاءت ىذه الدراسة بعنواف "أساليب اتخاذ القرارات أثناء الأزمات"، وىي عبارة عف دراسة ميدانية      
قيادي،  81في المممكة العربية السعودية، والبالغ عددىـ عمى عينة مف القيادييف بجامعة الممؾ سعود 

الدراسة إلى أف أسموب الحكـ الجماعي كأحد الأساليب التقميدية في اتخاذ القرارات وقد توصمت ىذه 
التي يتـ ممارستيا في المرتبة الأولى، كما يحتؿ أسموب الخبرة كأحد الأساليب التقميدية أثناء الأزمات 

ة، كما أف الدورات المرتبة الثانية، بينما أسموب المباريات كأحد الأساليب الحديثة جاء في المرتبة الأخير 
المتخصصة في برامج اتخاذ القرارات تمكف القيادات الإدارية مف استخداـ القرارات الملائمة أثناء 

 حدوث الأزمات.

 الدراسات الأجنبية: .3

 2:(2024 دراسة ) بوندار وآخرون   

، "في الإدارة الحديثةدور الرقمنة في الإدارة واستراتيجية اتخاذ القرار "جاءت ىذه الدراسة بعنواف      
ىدفت إلى تقييـ تأثير الرقمنة عمى كفاءة متخصصا في الإدارة، و  250اميا أجريت عمى عينة قو حيث 

                                                           
 .2024، القاىرة، مصر، 2، عدد 44، المجمة العربية للإدارة، مجمد الأزمات أثناء القرارات اتخاذ أساليب. فاطمة آؿ مفتاح، 1
  

2
 . Artem Bondar & others ; The Role Of Digitization In Management And Strategic Dicision-Making In 

Modern Management ; Article in financial and credit activity ; problems of theory and practice, Volume 2 

(55) ; 2024. 
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قد و  حيث توفر الدراسة فيما شاملا لمتأثيرات متعددة الأوجو لمرقمنة. الإدارة وصنع القرار الاستراتيجي
الإدارة وقدرات صنع القرار الاستراتيجي، كما توصمت إلى أف الرقمنة تزيد إلى حد كبير مف كفاءة 

يؤدي دمج الأدوات الرقمية مع تقنيات الإدارة التقميدية إلى قرارات تجارية أكثر استنارة وكفاءة 
واستراتيجية، بالإضافة إلى أف تأثير الرقمنة عبر مختمؼ قطاعات الصناعة والوتيرة السريعة لمتقدـ 

 ستمر والإستراتيجيات الخاصة بقطاعات محددة.التكنولوجي يستدعياف التكيؼ الم

 :تعقيب 

لا شؾ أف لمدراسات السابقة أىمية كبيرة لدى الباحثيف عند القياـ بالبحوث العممية، باعتبارىا ذات      
صمة بمواضيعيـ أو تتشابو معيا في الإجابة عمى تساؤلات الدراسة وتحقيؽ أىدافيا، والتوصؿ إلى 

ي إثراء دراستيـ، حيث أف معظـ الدراسات السابقة تناولت نوعا ما بعض نتائج ومقترحات تسيـ ف
-2013الجوانب الأساسية لدراستنا الحالية، حيث استعرضنا سبعة دراسات سابقة أجريت خلاؿ )

( منيا أربعة محمية وثلاثة عربية، ووجدنا فييا ما يتوافؽ مع موضوع بحثنا رغـ وجود تمايز في 2024
، واختلاؼ الزماف والمكاف، وخاصة فيما يتعمؽ بمجتمع وعينة الدراسة، مما المحتوى والمضموف

 عف دور الرقمنة في اتخاذ القرارات، فارتأينا للاستفادة مف ىذه الدراسات واضحة ساعدنا في أخذ صورة
 تعرض ليا.ومحاولة التطرؽ لجوانب لـ ت

في كونيا اىتمت بتكنولوجيا ( نجد أنيا تشترؾ مع دراستنا 2013 عيسى بفففي دراسة )     
المعمومات والاتصاؿ، وىذا لو صمة بمتغير دراستنا )الرقمنة( وبذلؾ كانت تمييد لإثراء رصيدنا 
المعموماتي حوؿ ىذا المتغير، إلا أف الاختلاؼ كاف مف حيث المنيج المستخدـ حيث اعتمدت دراستنا 

المنيج الوصفي بالإضافة إلى المنيج  عمى المنيج الوصفي فيما نجد أف ىذه الدراسة اعتمدت عمى
التحميمي، كما نجد الاختلاؼ في نوع العينة، فقد استخدمت المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة في حيف 
كانت عينة دراستنا قصدية. وسيتـ الاعتماد عمى ىذه الدراسة خصوصا في الجانب الميداني حيث أف 

 دور الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية.نتائجيا ستكوف حافزا لبدء دراستنا التي تعني ب

( فيي تشترؾ مع دراستنا في أنيا ركزت عمى معرفة مدى 2018أما فيما يخص دراسة )سحنوف      
ومعرفة ما إذا كانت ىذه الأساليب  ،تأثير الأساليب الكمية عمى تحسيف أداء المؤسسات الجزائرية

ناجعة أـ لا، وىذا ما يتوافؽ مع موضوع دراستنا في معرفة ما إذا كاف لمرقمنة دور في اتخاذ القرارات 
وسيتـ الاعتماد عمى ىذه الدراسة أيضا في الجانب الميداني، والتي تكوف  ،في المؤسسة الجزائرية

 نتائجيا دعامة لنتائج دراستنا.
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( فتناولت إلى حد ما بعض الجوانب الأساسية في 2022نسبة لدراسة )بورناف، بوزكري وبال     
مف خلاؿ اىتماميا بالتعرؼ عمى دور المشاركة  ،دراستنا مف خلاؿ تركيزىا عمى متغير )اتخاذ القرار(

ذ في اتخاذ القرار عمى توليد المعرفة، وبالتالي فيي ركزت عمى العامميف واشراكيـ في عممية اتخا
القرار ومدى استفادة المؤسسة مف خبراتيـ ومعارفيـ، وىذا ما ساعدنا في اثراء الجانب النظري فيما 

 يخص الفصؿ المتعمؽ باتخاذ القرار.

( فقد تشابو موضوعيما في تعرضو لنقطة ميمة، ألا وىي 2022عثامنية، لعرج )أما عف دراسة      
المعمومات وفاعمية القرارات المتخذة والوقوؼ عمى واقع الكشؼ عف أثر واتجاه العلاقة بيف تكنولوجيا 

 المؤسسة الجزائرية ومدى استفادتيا مف تكنولوجيا المعمومات في عممية اتخاذ القرارات. 

( فقد اشتركت مع دراستنا مف حيث تركيزىا عمى الجانب 2014وفي دراسة )الشويات وآخروف      
نظـ المعمومات الإدارية وكيفية تطبيقيا لدى رؤساء الإداري، حيث ىدفت إلى التعرؼ عمى دور 

الأقساـ، وكشؼ العلاقة بيف ىذه النظـ وبيف اتخاذ القرارات، حيث تمت الاستعانة بيذه الدراسة في 
الجانبيف النظري والتطبيقي معا كونيا تخدـ موضوع دراستنا، فيما يبقى الاختلاؼ في المنيج المستخدـ 

 ومجتمع الدراسة.

( فإنيا ركزت عمى محاولة التعرؼ عمى عبء المعمومات 2017بالنسبة لدراسة )شعباف  أما    
الإلكترونية عمى اتخاذ القرار، وىذا يشبو نوعا ما ولو بنسبة قميمة موضوع دراستنا، بينما يكمف 
الاختلاؼ في مكاف ومجتمع الدراسة، حيث خصصت دراستيا في المؤسسات الخاصة عمى عينة 

 .مفردة 20ي كانت عمى عينة قواميا مفردة، وبالتالي كانت أشمؿ مف دراستنا الت 300تعدادىا 

(، والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أساليب اتحاذ القرارات أثناء 2024 آؿ مفتاح)دراسة وبالنسبة      
اتخاذ الأزمات، وىذا ما يتوافؽ مع متغير دراستنا، مف خلاؿ معرفة كيفية تمكيف وتدريب القيادييف مف 

 انب النظري المتعمؽ بيذا المتغير.قراراتيـ في الوقت المناسب، مما ساعدنا ىذا في إثراء الج

( فإنيا تتوافؽ بشكؿ كبير مع دراستنا كونيا تشمؿ 2024 )بوندار، تولشيفاوأخيرا نجد دراسة      
 نتائج دراستنا. يرتحميؿ وتفس سنحاوؿ الإعتماد عمييا فيو  أف نتائجيا مفيدة المتغيريف معا، ونجد
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 :خلاصة

الإطار العاـ لمدراسة تـ التوصؿ إلى أىـ المصطمحات المرتبطة بموضوع  مف خلاؿ عرض     
مجموعة مف حيث قمنا بطرح  البحث وىو" دور الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية".

المواضيع، ثـ عرض  الإشكالية، كما حددنا أسباب اختيارنا ليذا الموضوع دوف غيره مف فيالتساؤلات 
إلى استعراض  مع الإلماـ بأىمية ىذه الدراسة، وصولاً  الدراسة إلى تحقيقيا سعىالأىداؼ التي ت

والتي تعد محورا ىاما في أي بحث عممي، فمف شأنيا أف  ،الدراسات السابقة المدعمة لموضوع بحثنا
 يا إيجابيا.يبعض الغموض وتوجو الباحث توج وضحت

 

 

 

 



 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

:الثاني الفصل  
واقع الرقمنة في الجزائر  

  وآليات تنفيذىا  
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 :تمييد
يعتبر موضوع الرقمنة مف المواضيع الميمة في العصر الحالي نتيجة لمثورة التي أحدثتيا الرقمنة       

في كؿ المجالات وخاصة في العمؿ الإداري مف خلاؿ التحوؿ مف الإدارة التقميدية الورقية إلى الإدارة 
قنا في ىذا الفصؿ إلى الالكترونية الحديثة سريعة المفعوؿ وتقدـ نتائج جيدة. بناء عمى ىذا لقد تطر 

الحديث عف نشأة الرقمنة وأىـ خصائصيا وأشكاليا إضافة إلى أىدافيا مرورا إلى واقع الرقمنة في 
 الجزائر والمعيقات التي تواجو تطبيقيا.

 :نشأة الرقمنة -أولا

يرجع مفيوـ الرقمنة إلى تطورات تاريخية كثيرة في مرافؽ ومؤسسات المعمومات، لتسيير بعض       
الأنشطة المكتبية بعد ادخاؿ الحاسب الآلي فييا، في كؿ مف الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا، منذ 

لتحؿ محميا  الخمسينات حسب ىرتر مف خلاؿ النتائج المحققة لاختفاء السجلات البطاقية الورقية
السجلات الالكترونية والتي تسمح لممكتبات المشاركة في شبكات السجلات وتبادليا لتحؿ محميا 
السجلات الالكترونية وفي مجاؿ الفيرسة التعاونية، وكذلؾ في الاعارات بيف المكتبات حسب مشروع 

ؼ القوى العظمى المكتبة الكونية مفاده توحيد الفيارس ونصوصيا في كؿ مكتبات العالـ مف طر 
وىذا بيدؼ جعؿ الأنترنت ىي مصدر  1994.1الغربية أو ما تعرؼ بمجموعة السبع في جويمية 

البحث بدءا مف المكتبات وصولا إلى القوى العظمى، وذلؾ بتكثيؼ الرقمنة بشكؿ أوسع، بالإضافة إلى 
ودعميا مف قبؿ  قميةإقامة مكتبات ر إقامة مشاريع لدعـ التنمية في شتى المجالات، والتي تقوـ ب

 المؤسسات الفاعمة.

المكتبة الوطنية انتقمت بعدىا إلى أوروبا بمشاريع مماثمة أطمؽ عمييا اسـ ذاكرة ميموريا، بمشاركة      
للأبحاث العممية والمؤسسات في المعموماتية، أو ما يعرؼ بالتوجو نحو حفظ  (تولوف)الفرنسية ومعيد 

الإنتاج الفكري الالكتروني لقطاعات نوعية وموضوعية، ليرتبط بعدىا بمكتبات العديد مف الدوؿ 
 2المتقدمة مف خلاؿ مشروعات عملاقة لممكتبات الرقمية.

يا مجتمع المعمومات والذي مكف المكتبات مف ويعتبر ىذا التحوؿ الحاصؿ ىو نتاج تحديات عرف     
تدعيـ استراتيجياتيا، حيث بدأت تتردد مفردات جديدة مثؿ المكتبة الرقمية، المكتبة الإلكترونية، المكتبة 

                                                           
، 29، العدد 300، مجمة العربية تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضيةأحمد الكبيسي، . 1

 .6، ص 2008
.6مرجع نفسو، ص ال.  2  
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الإفتراضية، مكتبة المستقبؿ، ومكتبة بدوف ورؽ، ورغـ ىذا الإختلاؼ إلا أف معناىا واحد وىو إدخاؿ 
وجيا في إدارة واسترجاع المعمومات، إلا أنو يبقى المصطمح الأعـ والأوسع تطبيقات الحاسوب والتكنول

التي أدخمت  دلالة ىو المكتبة الإلكترونية باعتبارىا تتألؼ مف كؿ الموارد الموجودة في المكتبات
الأجيزة الإلكترونية، حيث شممت كؿ مف التناظري والرقمي، غير أف ىذه المصطمحات ما تزاؿ تعاني 

 ميش وعدـ الاىتماـ مف طرؼ المنظريف العرب لمكتابة الرقمية لتحديد دلالتيا وضبط حدودىا.مف التي

 :خصائص الرقمنة -ثانيا 

 تتميز الرقمنة بمجموعة مف الخصائص نذكر منيا:     

 / تقميص الوقت: فالتكنولوجية تجعؿ كؿ الأماكف متجاورة.1

تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات المخزنة والتي / تقميص المكاف: تتيح وسائؿ التخزيف التي 2
 يمكف الوصوؿ إلييا بيسر وسيولة.

/ اقتساـ المياـ الفكرية مع الآلة: نتيجة حدوث التفاعؿ والحوار بيف الباحث ونظاـ الذكاء الصناعي، 3
ؿ مما يجعؿ تكنولوجية المعمومات تساىـ في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكويف المستخدميف مف أج

 1الشمولية والتحكـ في عممية الإنتاج.

/ تكويف شبكات الاتصاؿ: تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجية المعمومات مف أجؿ 4
تشكيؿ شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف والصناعييف وكذا منتجي 

 شاطات الأخرى.الآلات، ويسمح بتبادؿ المعمومات مع بقية الن

/ التفاعمية: أي أف المستعمؿ ليذه التكنولوجية يمكف أف يكوف مستقبؿ ومرسؿ في نفس الوقت، 5
فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف 

 الأنشطة.

بؿ تعمؿ في أي وقت وتستجيب بسرعة  / اللاتزامنية: لا تتقيد بمدة العمؿ القانونية ولا أياـ العمؿ6
 2لطمبات المواطنيف وعموما الأشخاص وتوجييات السمطات العمومية.

                                                           
، الممتقى الوطني الثالث حوؿ المستيمؾ المعمومات والاتصالات في النشاط الاقتصاديأثر تكنولوجيا بنوف خير الديف وآخروف، . 1

 .6 ، ص2018، جامعة ميمة، الجزائر، والاقتصاد الرقمي: ضرورة الانتقاؿ وتحديات الحماية
، جامعة الأغواط، 1دد الع، 18، مجمة المفكر، المجمد الإدارة الجزائرية والرقمنة ودورىما في تطوير الاستثماربمكعيبات مراد، . 2

 . 37 الجزائر، ص
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 / الإتقاف: تعمؿ الإدارة الالكترونية عمى إجراء المعاملات بسرعة فائقة وبدقة وضوح تاـ.7

معمومات مما / تبسيط الإجراءات: تعمؿ الإدارة عمى تبسيط الإجراءات مف خلاؿ استخداـ الأمثؿ لم8
 يسمح بتمبية حاجات المواطنيف بشكؿ مبسط وسريع.

/ تحقيؽ الشفافية: تعتمد الإدارة الالكترونية عمى الرقابة الالكترونية التي تضمف الرقابة الدورية 9
 1والمستمرة لمختمؼ الخدمات المقدمة.

الرسالة المسموعة إلى / قابمية التحويؿ: وىي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسيط إلى آخر كتحويؿ 10
 رسالة مطبوعة أو مقروءة.

/ اللاجماىرية: وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدؿ توجيييا 11
بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة مف المنتج إلى 

 2المستيمؾ.

ائج: تيتـ الإدارة الالكترونية بتحويؿ الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض تعود / التركيز عمى النت12
 بفائدة عمى الجميور بتخفيؼ العبء عمييـ مف حيث الجيد والوقت.

 ترونية لمجميع في المنازؿ والعمؿ/ سيولة الاستخداـ والاتاحة لمجميع: إتاحة تقنيات الحكومة الالك13
 3كؿ مواطف مف التواصؿ.والمدارس والمكتبات لكي يتمكف 

 :أشكال الرقمنة -ثالثا

 تتـ عممية الرقمنة مف خلاؿ ثلاث أشكاؿ رئيسة ىي:     

/ الرقمنة في شكؿ صورة: وتعني حفظ الوثائؽ بشكؿ صورة غير قابمة لمتحويؿ أو التغيير، وتفيد ىذه 1
لنصية. يطمؽ عمى ىذا الأسموب الطريقة في حالة اىتماـ الباحثيف بالقيمة الفنية لموثيقة وليس قيمتيا ا

والصورة تتكوف مف مجموعة نقاط تدعى بيكساؿ وكؿ بيكساؿ يمكف ترميزه  (image bitmap) أو الشكؿ
 بػ:

                                                           
، مجمة نماء للاقتصاد الإدارة الالكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الإشارة إلى حالة الجزائرسايح فطيمة، . 1

 .69 ، ص2018جامعة غميزاف، الجزائر،  ،4والتجارة، العدد 
 .6 ، صمرجع سابؽبنوف خير الديف وآخروف، . 2
، 1، العدد 6، المجمة الجزائرية للأمف الإنساني، المجمد نحو رقمنة الإدارة العمومية في الجزائرمسعود البمي، سارة أوجحيح، . 3

 .893 ، ص2021جامعة باتنة، الجزائر، 
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 بايت لصورة أسود رمادي. 1

 بايت لصورة في مستوى رمادي. 8

 1بايت أو أكثر لصورة ممونة. 24

داخؿ النص، فيو يسمح بالتعامؿ مباشرة مع / الرقمنة في شكؿ نص: ىذ النوع يتيح الفرصة لمبحث 2
الوثيقة الالكترونية عمى أنيا نص. ولمحصوؿ عمى ىذا النوع يتـ استعماؿ برمجية التعرؼ الضوئي 

مف وثيقة مرقمنة في شكؿ صورة، حيث أف البرمجية تقوـ بتحويؿ النقاط  (OCR) عمى الحروؼ
بالتعديؿ وتصحيح الأخطاء إف منتجي ىذه المكونة لمصورة إلى رموز وعلامات وحروؼ، كما تسمح 

البرمجيات قاموا بتطوير منتجاتيـ، حيث أصبحت ىذه البرمجيات مصحوبة بقواميس وأدوات التحميؿ 
النحوي، وىذا النوع يناسب الوثائؽ التي تضـ عدد كبير مف أسماء العمـ وأشكاؿ نحوية قديمة أو 

 2مكتوبة في لغات عديدة.

مف رقمنة المصادر يسمى" ندسية والخرائط والأشكاؿ الرسومية، وىذا النوع / رقمنة الرسومات الي3
 3.(Autocad) " وأىـ تطبيقاتيا برنامج الأوتوكادفيكتوريال

 :أىداف الرقمنة -رابعا

 تسعى الرقمنة لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ نذكر منيا مايمي:     

 ومراجعة محتوى الوثيقة بدلا مف كتابتيا.إدارة الممفات واستعراض المحتويات بدلا مف حفظيا،  - 

 التحوؿ نحو الاعتماد عمى مراسلات البريد الالكتروني بدلا مف الصادر والوارد. -

 اختصار الوقت وسرعة انجاز المعاملات، حيث أف التعامؿ الالكتروني يتـ بشكؿ آني دوف انتظار. -

 إلى تضخـ المستويات الإدارية وتعددىا.تخفيض حدة الجياز البيروقراطي وتعقيداتو إذ لا حاجة  -

 التحوؿ نحو الخدمة العامة المعقمنة عف طريؽ تطوير الإدارة العامة بالآليات التقنية الحديثة. -

                                                           
العمومية في رقمنة الشباك الالكتروني الموحد لموثائق البيومترية كآلية لتحسين الخدمة كمثوـ عطاب، مكي الدراجي، . 1

 .1257، ص 2021، جامعة بسكرة، الجزائر، 2، العدد 13، مجمة الاجتياد القضائي، المجمد الجزائر
 .85، ص، 2006، جامعة قسنطينة، الجزائر، في عمـ المكتبات ، رسالة ماجستيرالمكتبة الرقمية في الجزائرميري سييمة، . 2
وعات المكتبات الرقمية العالمية والدور العربي في رقمنة وحفظ التراث النشر الالكتروني ومشر أحمد يوسؼ حافظ أحمد، . 3

 .33، ص، 2013، دار نيضة مصر لمنشر، مصر، الثقافي
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 1التوجو نحو الشفافية العمؿ الإداري وشفافية المعمومات وعرضيا أماـ العملاء، المواطنيف. -

 بالإضافة لأىداؼ أخرى ىي:     

حيث أف الوسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمؼ والضرر، مقارنة بالوسائط الورقية التي الحفظ:  -
 تتعرض لعدة أخطار.

التخزيف: فإف قرص مضغوط يمكنو تخزيف آلاؼ الصفحات، فما بالؾ بقرص رقمي إذا توفر عمينا  -
 الكثير مف المساحات.

لمرقمنة بالاطلاع عمى نفس الوثيقة الاقتساـ: مف خلاؿ الشبكات وخصوصا شبكة الانترنت سمحت  -
 مف قبؿ مئات الأشخاص في نفس الوقت.

سرعة الاسترجاع وسيولة الاستخداـ: تتميز النظـ الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع، حيث أنو  -
عندما تحوؿ المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكؿ الرقمي يمكف لممرء استرجاعيا في ثواف بدلا مف عدة 

 2ؽ.دقائ

 :أىمية الرقمنة -خامسا

 ة:تيأىمية الرقمنة في العناصر الآ تتمثؿ     

التشارؾ في المصادر والمجموعات: تمثؿ إمكانية استخداـ المصدر الرقمي مف جانب عدة  -
مستفيديف في الوقت نفسو اتجاىا ينبغي أف يأخذ في الاعتبار مف أجؿ القضاء عمى مشكمة النسخ 

المجموعات التقميدية والتي تحدد عدد المستفيديف الراغبيف في الاطلاع عمى مصدر المحدودة مف 
 3المعمومات في ضوء عدد النسخ المتاحة.

التقميؿ مف الوثائؽ ومتطمبات الحصوؿ عمى الخدمة العمومية، حيث أف كثرة الوثائؽ الإدارية تعيؽ  -
ية عف بعد وفي أسرع وقت ممكف وبأقؿ العممية التطويرية للإجراءات لمحصوؿ عمى الخدمة العموم

 تكاليؼ.

                                                           
، 6اسة، المجمد ، مجمة الناقد لمدراسات السيرىانات رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر في ظل جائحة كورونا. مميكة بوضياؼ، 1

 .396 -395 ص ، ص2022 زائر،جامعة بسكرة، الج ،1العدد 
 .83 -82، ص ص ، مرجع سابؽميري سييمة. 2
، مكي الدراجي. 3  .1256، ص ، مرجع سابؽعطاب كمثوـ
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تساىـ في تبسيط الحياة الإدارية، وتمكف المواطف مف الاتصاؿ الدائـ بالمرافؽ العمومية وىي تشكؿ  -
 1أحسف الأدوات لتعزيز مبادئ الإدارة وتطبيؽ مناىجيا.

 التأكيد عمى مبدأ الجودة الشاممة بمفيوميا الحديث. -

 قراطية بمفيوميا الجامد وتسييؿ تقسيـ العمؿ والتخصص بو.القضاء عمى البيرو  -

 2تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية والمالية وما يتعمؽ بيا مف عمميات. -

 :متطمبات الرقمنة -سادسا

 يتطمب إنجاح ىذه العممية تحقيؽ مجموعة مف الشروط يمكف إيجازىا فيما يمي:     

البيئة القانونية  التشريعات والقوانيف التي يجب إقرارىا لإيجاد/ المتطمبات القانونية: وتشمؿ مجمؿ 1
بمعنى أنو لمعمؿ عف طريؽ الرقمنة يجب توفر مجموعة مف القوانيف والتشريعات  ،3اللازمة لمعمؿ

 لتسييؿ سير العمؿ وضبطو.

التنظيمية / المتطمبات التنظيمية والإدارية: تشمؿ مجمؿ التعديلات التي يجب إجراءىا عمى البنى 2
 4والإجراءات واليياكؿ الإدارية لأجيزة الدولة، بيدؼ تبسيطيا وزيادة مرونتيا ورفع فعاليتيا.

 / المتطمبات التقنية: 3

 ويمكف توزيعيا إلى ثلاث فئات رئيسة:      

 .متطمبات البنية التحتية الخاصة بشبكة الاتصالات والانترنت 
 موماتية، أي تمؾ المتعمقة بوجود أنظمة معمومات فعالة المتطمبات الخاصة بالبنية التحتية المع

 وقادرة عمى تجميع البيانات مف مصادر وجودىا.

                                                           
، جامعة في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ ، أطروحة دكتوراهدور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائرفوزية صادقي، . 1

 .122، ص 2021، الجزائر، 3 قسنطينة
، مجمة الأبحاث القانونية ، الرقمنة كآلية لتجسيد كفاءة وفعالية التسيير المالي والإداريبف عمر عادؿطواىرية أماؿ، . 2

 . 88، ص 2023 ، الجزائر،2جامعة سطيؼ  ،1، العدد 5والسياسية، المجمد 
العدد  ،8مية المستقبؿ الاقتصادي، المجمد ، المجمة العماقتصاديات الأعمال القائمة عمى الرقمنةحميدوش عمي، بوزيدة حميد، . 3
 .47ص  جامعة بومرداس، الجزائر، ،1
أثر توفر متطمبات استخدام الرقمنة في تحسين مستوى الخدمة المصرفية الالكترونية لعمميات التجارة . ىباؿ عبد المالؾ، 4

 .470، ص 2023 ر،جامعة الجمفة، الجزائ ،1، العدد 14، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد الخارجية
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  المتطمبات المتعمقة بالأدوات البرمجية، بما في ذلؾ توافر الأطر البشرية المؤىمة القادرة عمى
 1التعامؿ مع ىذه الأدوات بكفاءة وفاعمية.

 :واقع الرقمنة في الجزائر -سابعا

يدور التفكير في الآونة الأخيرة حاوؿ التغيرات الاجتماعية المرتبطة بتكنولوجيا الرقمنة ودورىا في      
دخاؿ المعاملات الرقمية في  ومف ناحية أخرى تفرزه تمؾ التكنولوجيا مف تعميؽ لمفوارؽ الاجتماعية وا 

فرازات تكنولوجيا المعمومات حيث يعد التحوؿ الرقمي في الجزائر أحد أىـ ا، 2النشاطات الاقتصادية
والاتصاؿ التي غزت مناحي الحياة البشرية وتبنتو الدوؿ المتقدمة في البداية ثـ الدوؿ النامية باحتشاـ 
ومنيا الجزائر، وبدخوؿ الرقمنة كآلية حديثة تساىـ في تحسيف وترشيد أداء الإدارة العامة، لذا أصبحت 

مف أساليب عمؿ وتنويع العنصر البشري وتكنولوجيا حديثة  مفاىيـ الرقمنة تشمؿ عدة جوانب متكاممة
 3.تتكيؼ ومتطمبات البيئة المحيطة وتساير التحولات التكنولوجية المتطورة

والذي يعكسو مدى اىتماـ  (2018-2013) قد تبنت الجزائر مشروع الجزائر الإلكترونيةو      
مميو عميو الحاجة الاجتماعية، والاقتصادية، الحكومة الجزائرية بضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما ت

والسياسية، والتكنولوجية التي مست أغمب الدوؿ المتقدمة، وتشكؿ المعركة الرقمية وتدعيـ الرأسماؿ 
البشري أساسا لمرىانات التي تطرحيا التنمية الاقتصادية والاجتماعية وعاملا رئيسا لتحضير البلاد 

 4لمواجية تحديات العولمة.

إلا أف محاولة الجزائر لإدخاؿ التحولات الرقمية في نشاطاتيا عرؼ جممة مف العوائؽ مف بينيا      
ضعؼ التوصيؿ بشبكات الأنترنت، ىذه الأخيرة التي ربطت بالجزائر عف طريؽ مركز البحث في 

، وبالرغـ مف ىذا الجيد الكبير مف طرؼ مسؤولي الجزائر 1994الإعلاـ العممي والتقني في مارس 
بيدؼ ادخاؿ النظاـ الرقمي إلا أف المجتمعات المتخمفة حالت دوف ذلؾ، والتي رفضت كؿ دخيؿ لكي 
نتساءؿ ىؿ نحف )المجتمع الجزائري( مجتمع معمومات، مثاؿ ذلؾ نجد بطاقة الشفاء في مجاؿ 
الضماف الاجتماعي، فيي مثاؿ عمى خمؽ تواصؿ بيف اطراؼ حمقة تشمؿ صندوؽ الضماف 

 لصيادلة والأطباء، حيث اصطدمت ىذه العممية بجممة مف العراقيؿ وىي:الاجتماعي، ا

                                                           
 .47ص  مرجع سابؽ،حميدوش عمي، بوزيدة حميد، . 1
 . 148ص  ،مرجع سابؽحفطاري سمير، . 2
 .397، ص مرجع سابؽ مميكة بوضياؼ،. 3
 .150مرجع سابؽ، ص حفطاري سمير، . 4
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 البطء في التطبيؽ مف ناحية المؤسسة. -

 1الأمية المرتفعة مف جية المتعامميف )الأغمبية مع ىذه الصيغة( والأوائؿ عمى مرحمية العممية. -

 :مراحل التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية -ثامنا

إذا كاف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية سببا في حدوث خمؿ في استراتيجيات التطبيؽ فإف أفضؿ      
مف الإدارة التقميدية إلى  مؿ عمى تقسيـ خطة الوصوؿ لمتحوؿسيناريو لتحقيؽ استراتيجية سميمة ىو الع

المرحمة النيائية للإدارة الالكترونية، كوف الإدارة التقميدية تتصؼ بجمود الييكؿ التنظيمي، والروتيف 
لموظائؼ والأنشطة، والبيروقراطية في العمؿ الإداري، وىذا التحوؿ ليس بالأمر الييف، ليذا فعمى 

ا الانتقاؿ، عبر ىاتو المراحؿ الثلاثة ليضمف تحقيؽ المؤطريف ليذا الانتقاؿ مراعاة صحة وتسمسؿ ىذ
 العممية وبمستوى عاؿ، وتتمثؿ ىذه المراحؿ فيما يمي:

حيث يتـ مف خلاؿ ىذه المرحمة تفعيؿ الإدارة التقميدية، ومحاولة الإدارة التقميدية الفاعمة:  مرحمة. 1
وع الإدارة الإلكترونية إذ يستطيع تنميتيا وتطويرىا، وذلؾ بالتوازي مع عممية الشروع في تنفيذ مشر 

 2بشكؿ سيؿ وبدوف روتيف أو مماطمة.المواطف بذلؾ تخميص معاملاتو، واجراءاتو 

تعد ىذه المرحمة الوسيطة، حيث يتـ فييا تفعيؿ دور المواطف مرحمة الفاكس والمواقع الإلكترونية: . 2
ـ الاتصاؿ بينو وبيف الإدارة عف بجعمو يحؿ محؿ الموظؼ الحكومي وتطوير بياناتو بذاتو، كما يت

طريؽ ارساؿ الردود لو عبر المواقع الإلكترونية، حيث يستطيع مف خلاؿ الياتؼ المتوفر الاستفسار 
عف الإجراءات، والأوراؽ، والشروط اللازمة لإنجاز أي عمؿ بشكؿ سيؿ كاستخراج شيادات ميلاده، 

د اكتسبوا تجربة فيما يتعمؽ بنمط الإدارة رخصة سيارتو، وفي ىذه المرحمة يكوف أغمب الأفراد ق
 الإلكترونية.

يمكف التخمي عف الشكؿ التقميدي للإدارة، بعد  خلاليا مف والتيمرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة: . 3
بالمائة مف المواطنيف، ويجب أف يصاحب  30أف يصبح عدد المستخدميف لمشبكة الإلكترونية يقارب 

                                                           
الإنساف والمجتمع، العدد ، مجمة عموـ مجتمع المعمومات السياقات السوسيولوجية لممواطنة الجديدة في الجزائر. الطيب صيد، 1
 .53 ، ص2012معة سوؽ أىراس، الجزائر، ، جا4
، رسالة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعشور عبد الكريـ، . 2

 .20 ص، 2010جامعة قسنطينة، الجزائر،  في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، ماجستير
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وبذلؾ يكوف الرأي العاـ قد تفيـ الإدارة الإلكترونية، تقبميا، وتفاعؿ معيا، ، ...ذلؾ توفر الحواسيب
 1وتعمـ طرؽ استخداميا.

 :ليات تنفيذ الرقمنة في المؤسسة الجزائريةآ -تاسعا

 تتمثؿ برامج تنفيذ الرقمنة في الجزائر فيما يمي:     

المعاملات الحكومة الإلكترونية وتطوير / برنامج تطوير التشريعات: يتضمف إعداد قانوف ينظـ 1
 التشريعات القائمة.

 / برنامج تطوير البنية المالية: يعمؿ البرنامج عمى تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة.2

/ برنامج التطوير الإداري التنفيذي: ويشمؿ تطوير أساليب العمؿ في الجيات المقرر استخداميا 3
 2لممعاملات الإلكترونية.

/ برنامج التطوير الفني: يعمؿ ىذا البرنامج عمى استعماؿ الرقمنة في الجيات الحكومية مف أجؿ 4
تطوير الطاقات والقدرات لإتماـ المشروع، كما يعمؿ أيضا عمى تحسيف البنية التحتية مف أجيزة 

 ومعدات والكفاءة التشغيمية.

إلى تغيير ذىنيات القيادات بما يلاءـ مع / برنامج تنمية الإطارات البشرية: يسعى ىذا البرنامج 5
التكنولوجية الرقمية، والعمؿ عمى توفير التدريب والتكويف لكؿ العامميف في مجاؿ الرقمنة لمقدرة عمى 

 التعامؿ معيا.

/ برامج الإعلاـ والتوعية: يتـ مف خلالو إعداد خطة تعرؼ المجتمع بمزايا التحوؿ إلى المجتمع 6
 3فادة مف مشروع الحكومة الإلكترونية.الرقمي وكيفية الاست

 :معيقات تطبيق الرقمنة في الجزائر -عاشرا

يواجو تطبيؽ الرقمنة العديد مف التحديات والعقبات التي تعرقؿ سيرىا، وتختمؼ ىذه التحديات      
 حسب بيئة كؿ مؤسسة، وعميو يمكف التطرؽ لبعض ىذه المعيقات وقد قمنا بتقسيميا إلى ما يمي:

                                                           
 .21 -20 مرجع نفسو، ص صال.  1
سبية والمالية، ، المجمة الجزائرية لمدراسات المحاتقييم تجربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائرإلياس شاىد وآخروف، .  2

 .132 ، ص2016 جامعة ورقمة، الجزائر، ،3العدد 
 .132 ، صنفسومرجع ال.  3
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  معيقات إدارية:/ 1

عدـ و  ضعؼ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكترونية. تتمثؿ في     
القياـ بالتغيرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الإلكترونية، مف إضافة أو دمج بعض الإدارات، أو 

المستويات الإدارية و  تدفؽ العمؿ بينيا.التقسيمات، وتحديد السمطات والعلاقات بيف الإدارات و 
رفض الموظفيف ، و 1التمسؾ بمبادئ الإدارة التقميديةوالتنظيمية واعتمادىا عمى أساليب تقميدية، ومحاولة 

 لمتغيير وعدـ قبوؿ الاعتماد عؿ التقنيات الحديثة خوؼ عمى منصبيـ.

 / معيقات سياسية وقانونية:2

السياسية الفاعمة، والداعمة لإحداث نقمة نوعية في التحوؿ نحو الإدارات غياب الإرادة  تتمثؿ في     
يا الحديثة الإلكترونية، وتقديـ الدعـ السياسي اللازـ لإقناع الجيات الإدارية بضرورة تطبيؽ التكنولوج

  2.ومواكبة العصر الرقمي

راؽ أو تدخلات قصد غياب التشريعات والقوانيف التي تحمي العمؿ الإلكتروني مف أي اختو      
كما تعتبر البيروقراطية السائدة في الإدارة وعمميات  تخريب العمؿ الإداري ووضع عقوبات صارمة.

الاندماج والإصلاح البطيء الإداري في اتخاذ القرار عائقا لمرقمنة، وكذلؾ التخطيط السياسي حيث 
 تؤدي ىذه العوامؿ إلى مقاطعة كؿ مبادرة تتعمؽ بالتحوؿ الرقمي.

 / معيقات البشرية: 3

ات التواصؿ الأمية الإلكترونية المنتشرة لدى العديد مف شعوب الدوؿ النامية، ومعيق تتمثؿ في     
ة مع الآلات والبرمجيات  النقص في الموارد البشرية المؤىمة في التعامؿ، و 3عبر التقنيات الحديث

  .مف طرؼ المديريفنولوجيا الحديثة عدـ إعطاء أىمية كافية لمتك، و المستخدمة

عمومات وبالتالي عدـ التأميف عدـ الثقة في أف ىذه البرمجيات تعمؿ بطريقة ذكية لحفظ كؿ المو      
 عدـ توفير دورات تكوينية لمموظفيف لمتمكف مف التعامؿ مع الآلات.، و ليا

                                                           
، 2016جامعة بسكرة، الجزائر،  في عمـ الاجتماع، ، أطروحة دكتوراهالالكترونية في الجزائر تحديات الإدارةعباف عبد القادر، . 1

 .79 ص
، مجمة الإدارة الإلكترونية لمجماعات المحمية ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة حالة الجزائرمطاؿ ليمى، زغموؿ آمنة، . 2

 .377 ، ص2018 امعة المسيمة، الجزائر،ج ،2، العدد 2صاد، المجمد آفاؽ عموـ الإدارة والاقت
، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المقدمة في ىيئة التقاعد الفمسطينيةمصطفى مفيد مصطفى عبيد، . 3

 .23 ، ص2021، جامعة غزة، فمسطيف في إدارة الأعماؿ، رسالة ماجستير
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  / معوقات تقنية:4

ىو ما يحد مف تقدـ مشاريع كترونية، و ارتفاع تكاليؼ تجييز البنى التحتية للإدارة الإلتتمثؿ في      
لوجيا قمة الموارد المالية لتقديـ برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معموماتية في ميداف تكنو ، و التحوؿ

ضعؼ الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الإلكترونية ومشكؿ . و المعمومات ذات كفاءة عالية
سوب تؤدي إلى عدـ تعريب صعوبة تعريب أجيزة الحا، و 1لكترونيةقنية لبرامج الإدارة الإالصيانة الت

 عدـ جاىزية الإدارات مف ناحية أمف المعمومات عمى شبكة الانترنت.، و تطبيقاتو

 / معوقات مالية:5

ضعؼ المخصصات المالية لدى الإدارات مف أجؿ تنظيـ )المحاضرات والندوات والدورات      
الدعـ المالي المخصص لمبحوث والدراسات في مجاؿ تقنيات  التكوينية وورشات العمؿ(، ضعؼ

ارتفاع تكاليؼ الصيانة لأجيزة الحاسوب وبرامج و  المعمومات ومجاؿ الإدارة الإلكترونية بصفة عامة.
غلاء أسعار أجيزة الإدارة الإلكترونية ، و 2يدي العاممة ذات الكفاءة والخبرةالإدارة الإلكترونية ونقص الأ

 وبة في اقتناءىا بالكـ الكافي.مما يشكؿ صع

 خلاصة:

التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية لـ يتضح لنا بأف  إليومف خلاؿ ما تعرضنا      
يكف اختياريا بؿ فرضتو مجموعة مف الظروؼ، باعتبار أف الرقمنة تعمؿ عمى معالجة العديد مف 

وتطور المؤسسة مف خلاؿ تسييؿ الإجراءات والوصوؿ المشاكؿ وتحقؽ مجموعة مف المزايا لتقدـ 
 لممعمومات بسرعة.

بالرغـ مف أف المؤسسات تسعى لمنجاح في ىذا التحوؿ إلا أف ذلؾ قد يتعرض لمجموعة مف و      
 التحديات والعوائؽ التي تأخر سيره بسبب نقص الموارد المادية والبشرية وضعؼ البنية التحتية.

                     

                                                           
 .80 عباف عبد القادر، مرجع سابؽ، ص. 1
، مجمة الدراسات القانونية والسياسية، العدد لكحل عايشة، الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإداريةرابحي لخضر، . 2
 .248 -247 ، ص ص2016عة الأغواط، الجزائر، . جام3
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 :تمييد
تعتبر عممية اتخاذ القرار جوىر العمؿ الإداري، وىي عممية عقمية تمعب دورا ميما في الجوانب      

الحياتية والإدارية والعممية عموما، وىي عبارة عف اختيار البديؿ الأمثؿ مف بيف البدائؿ المتاحة لحؿ 
مف  شؿ العمؿ الإداري ينسب إليو، حيث أف المدير الناجح يعرؼالمشكمة المطروحة، إذ أف نجاح أو ف

العوامؿ المؤثرة أىـ التطرؽ إلى أىمية اتخاذ القرار و  في ىذا الفصؿ سيتـ، وعميو خلاؿ قراراتو الناجحة
 في اتخاذه.

 :أىمية اتخاذ القرار -أولا

ف مقدار       النجاح الذي تحققو أي مؤسسة إف عممية اتخاذ القرارات ىي محور العممية الإدارية، وا 
يتوقؼ إلى حد بعيد عمى قدرة وكفاءة قيادتيا عمى اتخاذ القرارات المناسبة، كما أنيا تمتد إلى كؿ 
جوانب الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وبالتالي تزداد أىميتيا بالنسبة لأىداؼ المؤسسة وأوجو أنشطتيا 

ى متخذ القرار التركيز عمى أسس وأساليب والحجـ الذي وصمت إليو المؤسسة، ومف ىنا ينبغي عم
اتخاذ القرارات، ولقد جعؿ عمماء الإدارة مف اتخاذ القرارات الإدارية موضوعا رئيسيا مف دراساتيـ، 
ومما زاد مف أىمية القرارات ودورىا في تحقيؽ أىداؼ الإدارة ما تشيده التنظيمات الإدارية الحديثة مف 

 1د التعارض بيف ىذه الأىداؼ أحيانا.مشكمة تعدد وتعقد أىدافيا ووجو 

 ة:تيية اتخاذ القرار في النقاط الآكما يمكف تمخيص أىم     

اتخاذ القرارات عممية مستقرة، ففي المجاؿ الإداري نلاحظ عممية التسيير ما ىي إلا مجموعة  -
 والتخطيط والتسويؽ.مستمرة ومتنوعة مف القرارات في مختمؼ الأقساـ الموجودة كالتنظيـ والإنتاج 

 القرارات الاستراتيجية تحدد مستقبؿ المنظمة.

اتخاذ القرار جوىر العممية الإدارية، حيث تمثؿ اتخاذ القرارات أساسا في جميع الوظائؼ الإدارية  -
  إلخ.كالتخطيط، التنسيؽ، التوجيو...

تتضمف مجموعة متعددة  اتخاذ القرار أساس لإدارة وظائؼ المنظمة: إف كؿ وظيفة داخؿ المنظمة -
 2مف القرارات.

                                                           
 .156، ص 2010عماف، الأردف، ، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، الاتصال واتخاذ القراراتفريد كورتؿ، إلياـ بوغميطة، . 1
                       .35 -34، ص ص 2007جامعية الإسكندرية، مصر، ، الدار الاتخاذ القرار بين العمم والابتكار. أحمد ماىر، 2
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 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -ثانيا

يتأثر اتخاذ القرار بالعديد مف العوامؿ التي قد تكوف سببا في نجاحو أو فشمو وتعددت ىذه      
 العوامؿ نذكر منيا ما يمي:

أو المجتمع المتخذ فيو  ؤسسةأىداؼ الم ىدؼ مف أف يحقؽ أي قرار يتخذ لا بد أىداف المنظمة: /1
محور التوجيو الأساسي لكؿ العمميات بيا، لذلؾ فإف بؤرة الاىتماـ في  ير، فأىداؼ المنظمة ىالقرا

اتخاذ القرار ىي اختيار أنسب الوسائؿ التي يبدو أنيا سوؼ تحقؽ أىداؼ المنظمة التكتيكية أو 
 الاستراتيجية. 

فة المجتمع وعمى الأخص نسؽ القيـ مف الأمور الميمة تعتبر ثقا/ الثقافة السائدة في المجتمع: 2
نما تباشر نشاطيا في المجتمع ولممجتمع،  التي تتصؿ بعممية اتخاذ القرار، فالمنظمة لا تقوـ في فراغ وا 

 ومف ثـ فلابد مف مراعاة الأطر الاجتماعية والثقافية لممجتمع عند اتخاذ القرار.

لا يكفي المحتوى القيمي أو المحتوى الأخلاقي  مومات المتاحة:/ الواقع ومكوناتو من الحقائق والمع3
كما يسميو البعض، بؿ يجب أف يؤخذ في الاعتبار الحقيقة والواقع وماترجحو مف وسيمة أو بديؿ، وفي 
رأي "سيموف" أف القرارات ىي شيء أكبر مف مجرد افتراضات تصؼ الواقع لأنيا بكؿ تأكيد تصؼ 

ليا عمى حالة أخرى، وتوجو السموؾ نحو البديؿ المختار، ومعنى ىذا  حالة مستقبمو ىناؾ تفضيؿ
 1باختصار أف ليا محتوى أخلاقي بالإضافة إلى محتواىا الواقعي. 

حيث تتمثؿ في قيـ الفرد واتجاىاتو، المتغيرات الشخصية لمفرد وقدراتو العوامل السموكية: / 4
خلاقية بحيث تكوف قراراتو في إطار القيـ والقوانيف واستعداداتو، دافعيتو ومسؤوليتو الاجتماعية والأ

 السائدة في المجتمع والتي لا تمس بالمصمحة العامة.

 القرار بالكثير مف العوامؿ والمتغيرات أىميا:أيضا ويتأثر      

ىاتو، فمسفتو، تحصيمو الدراسي، ذكاءه، خبراتو، اتجا)بالأبعاد الشخصية لمتخذ القرار  عوامؿ تتعمؽ -
 .(شجاعتو، عقلانيتو

يمي، إمكانيتيا طبيعتيا، أىدافيا، تنظيميا، سياستيا، ظروفيا، مناخيا التنظ)عوامؿ تتعمؽ بالإدارة  -
 .(المادية والبشرية

                                                           
 ، ص2012، ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردفنظم المعمومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرارعبد الله إبراىيـ الفقي، . 1

 .99 -98 ص



 اثخاذ القساز، والاثجاهات المفظسة له.................................................  الفصل الثالث:
 

33 
 

تيـ، انتماءاتيـ، طبيعتيـ، خبراتيـ، اتجاىا)رية المتوفرة لمتنفيذ والمتابعة عوامؿ تتعمؽ بالكوادر البش -
 .(ولاءىـ لممؤسسة

 .(واضحة، محددة، واقعية)عوامؿ تتعمؽ بالمشكمة  -

يزانية، أفراد، أجيزة، م) طموبة والموارد اللازمة لمتنفيذعوامؿ تتعمؽ بدرجة توافر المعمومات الم -
 .(تكنولوجيا

 نوع القرار وأىميتو وطبيعة الموضوع الذي يتناولو. -

 1الفترة الزمنية المتاحة لاتخاذ القرار. -

 :مراحل اتخاذ القرار -ثالثا

 يمكف تحديد أىـ مراحؿ اتخاذ القرار فيما يمي:     

وتأتي ىذه الخطوة مف خلاؿ المتابعة المستمرة / الوعي بوجود مشكمة والحاجة إلى اتخاذ القرار: 1
لمعمؿ، ومقارنة الوضع الحالي بما يجب أف يكوف عميو الوضع، والوعي بخطة العمؿ، وصعوبات 

 اوى، وأي مؤشرات أخرى لوجود مشكمة فعمية.التنفيذ والشك

يعني التشخيص الخاطئ علاجا خاطئ، ويحتاج التشخيص السميـ إلى  / تشخيص وتحديد المشكمة:2
جمع أكبر قدر مف المعمومات، وأعراض المشكمة وجوانبيا المختمفة، ويحتاج الأمر إلى التفرقة بيف 

 المشكمة والأعراض أو بيف السبب والنتيجة. 

ويعني ذلؾ تحديد العناصر التي يعتمد عمييا متخذ القرار في تقديمو  تحديد مقاييس اتخاذ القرار: /3
 2لبدائؿ الحؿ. 

يقصد بتقييـ البدائؿ ىو عممية تحديد المزايا والعيوب المتوقعة لكؿ بديؿ مف البدائؿ / تقييم كل بديل: 4
 ية:تي عممية التقييـ عمى الأمور الآالمتاحة. وتنطو 

 تحديد العوامؿ الاستراتيجية في كؿ بديؿ والتي سيركز عمييا الاىتماـ عند القياـ بعممية التنبؤ. -

                                                           
 .71 -70، ص ص 2007ء لمنشر والتوزيع، عماف، ، دار صفاأسس الإدارة المعاصرة. ربحي مصطفى عمياف، 1
 .91 -90، ص ص 2018جامعة، الإسكندرية، مصر، ، مؤسسة شباب النظريات في عمم اجتماع التنظيمحسيف رشواف، . 2
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التنبؤ بالنتائج المتوقعة لكؿ بديؿ ومحاولة التنبؤ بكؿ ما يتعمؽ بالبديؿ سيجعؿ عممية التقييـ عممية  -
 شاقة جدا.

وتقييـ كؿ بديؿ، يصبح أماـ متخذ القرار بعد الانتياء مف مرحمة تحديد البدائؿ  اختيار أفضل بديل: /5
مجموعة حموؿ ممكنة يتـ بعدىا تحديد نقاط القوة والضعؼ لكؿ بديؿ مف البدائؿ المتاحة، وبناء عمى 

القرار يجب أف يقوـ  إف متخذذلؾ يستطيع متخذ القرار أفضؿ بديؿ يحقؽ أكبر عائد. وعموما نقوؿ 
يث تتضمف ىذه المرحمة أربع معايير ىي: المخاطرة، بمقارنة الإيجابيات والسمبيات لمبدائؿ بح
 الاقتصاد في الجيد، التوقيت، قيود الموارد.

تنتيي عممية اتخاذ القرار بعد أف يتـ وضع القرار موضع التنفيذ. حيث يتـ  / مرحمة اتخاذ القرار:6
لى مف يشعرىـ بأف القرار ىو قرار  اتيـ، ولف يأتي ذلؾ اتخاذ القرار ليس بواسطة متخذ القرار فحسب، وا 

 1إلا بإشراكيـ في عممية اتخاذ القرار.

 :أنواع القرارات -رابعا

 صنفت القرارات إلى العديد مف الأنواع نذكر منيا:      

  القرارات الفردية:. 1

وىي عبارة عف قرارات روتينية بسيطة تتخذ مف أجؿ إشباع حاجيات الأفراد تتخذ مف قبؿ المدير      
تكوف حلا سريعا لممشكمة الموجودة، وىذا في حالة عدـ كفاءة الموظفيف فينا تظير قدرة نفسو كونيا 

 المدير وخبرتو في اتخاذ القرارات المناسبة.

يقصد بالقرارات الفردية تمؾ التي يتخذىا المدير عمى أسس فردية بحتة دوف أي تشاور أو كما      
 2مشاركة مف العامميف في المؤسسة أو المشروع.

  القرارات الجماعية:. 2

يتـ استخداـ ىذا النوع مف القرارات في حالة تعقيد المشكمة وصعوبتيا، والحاجة إلى أكثر مف      
شخص لممشاركة في حميا. تكوف عادة في المجالس والمؤتمرات واجتماع مديري الإدارات وبالتالي 

 تعتبر مف أنجح الأساليب في اتخاذ القرارات.
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يضا بأنيا القرارات التي يتخذىا المدير بعد أف يقوـ بالتشاور مع زملائو ومشاركتيـ كما تعرؼ أ     
في اتخاذىا وصناعتيا، وتعبر ىذه القرارات عف أسموب مشاركة العامميف في الإدارة، ولمقرارات 

 1الجماعية إيجابيات كثيرة مقارنة بنمط القرارات الفردية مف بينيا مشاركة العامميف في الإدارة.

 : ع أخرى لاتخاذ القرارات تتمثؿ فيكما نجد أنوا      

القرارات التكتيكية والاستراتيجية: ترتبط ىذه القرارات التكتيكية بكافة الأمور أو الأعماؿ الروتينية في  -
المنظمة أو بالمواقؼ المتكررة وغير اليامة، أما القرارات الاستراتيجية فيي ذلؾ النوع مف القرارات 

 بأىداؼ المؤسسة سيما الأىداؼ الاستراتيجية بعيدة المدى. المتعمقة

القرارات الأساسية والروتينية: القرارات الأساسية ىي القرارات طويمة الأجؿ والتي تؤثر عمى كافة  -
 أعماؿ المنظمة، أما القرارات الروتينية فيي التي لا تحتاج إلى تفكير تحميمي ويتـ اتخاذىا يوميا.

نظيمية والشخصية: القرارات التنظيمية ىي كافة القرارات المرتبطة بالسمطة الوظيفية، القرارات الت -
وتختمؼ أىميتيا وفقا لموقعيا في التنظيـ، أما القرارات الشخصية فيي التي يتـ اتخاذىا بصفة 

 2شخصية وليس كوف الفرد عضوا في التنظيـ، وقد يكوف لبعض ىذه القرارات تأثيرا عمى المؤسسة.

 :خصائص اتخاذ القرار -خامسا

 تتمثؿ الخصائص المميزة لعممية اتخاذ القرارات فيما يمي:     

أنيا عممية تتصؼ بالموضوعية والشمولية والاستمرار ويمارسيا جميع المديريف وعمى جميع  -
 المستويات.

 أنيا عممية قابمة لمترشيد. -

 أنيا عممية تقوـ عمى الجيود الجماعية. -

القرار الإداري لا يتخذ بمعزؿ عف بقية القرارات التي سبؽ اتخاذىا كما تمتد بأثرىا إلى المستقبؿ أف  -
 وتأثر فيو.
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إنيا تتأثر بعوامؿ ذات صبغة إنسانية نابعة مف شخصية متخذ القرار والذيف يساىموف معو في  -
 1اتخاذه.

 كما نجد خصائص أخرى تتمثؿ في:     

 عممي في اتخاذ القرار.مراعاة خطوات المنيج ال -

مراعاة البيئة الداخمية لممنظمة والبيئة الخارجية المتمثمة في قوى الضغط والعوامؿ الاقتصادية  -
 والسياسية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية.

 الحرص عمى مشاركة العامميف الذيف سيتأثروف بالقرار. -

الحديثة عممية اتخاذ القرار مف خلاؿ حوسبة المعمومات الاستفادة مف الأساليب والتقنيات الإدارية  -
 الإدارية.

 2تحديد الوقت المناسب لاتخاذ القرار وتنفيذه. -

 :أساليب اتخاذ القرار -سادسا

 يمكف أف يتخذ القرار بثلاث أساليب رئيسية ىي:     

يفضؿ بعض المديريف الاعتماد عمى إعماؿ الفكر والخبرة والتقدير والحكمة  الأسموب التقميدي: .1
الشخصية في اتخاذ القرارات فكثير مف القرارات تتخذ وفقا ليذا الأسموب عمى أساس التجربة والخطأ، 

 3وتكوف كؿ حالة رصيدا لممدير يبني عميو في اتخاذ قراراتو مستقبلا.

وذلؾ باتباع خطوات اتخاذ القرارات وىي خطوات البحث العممي  الأسموب العممي أو الموضوعي:. 2
 4نفسيا.

                                                           
، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، صناعة واتخاذ القرارطارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيياب عيسى المصري، . 1

 .160، ص 2015
، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات. وائؿ مختار إسماعيؿ، 2

 .227، ص 2009
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نتيجة لمتقدـ في العموـ الإحصائية والرياضية وانتشار الحاسبات الآلية والبرامج  الأسموب الكمي: .3
المتصمة بيا فقد ظيرت الحاجة إلى المجوء إلى تمؾ البرامج في معالجة البيانات الرقمية المتصمة 

عمى  بمجالات الإنتاج والتسويؽ والمبيعات وغير ذلؾ واتخاذ قرارات فعالة بشأنيا نظرا لسيولة التعرؼ
المشكمة عند تحديدىا بصورة كمية وأيضا بسيولة التعبير عف العلاقات بيف العوامؿ المرتبطة بتمؾ 

 المشكمة إذا تـ التعبير عنيا بصورة كمية.

ومف أبرز الأساليب الكمية المستخدمة في اتخاذ القرارات داخؿ المنظمات ما يمي: أسموب      
لاحتمالات"، المحاكاة، البرامج الخطية، خرائط مراقبة الجودة العينات، النموذج الاحتمالي "نظرية ا

 1الإحصائية.

 :مستويات اتخاذ القرار -سابعا

تختمؼ عممية اتخاذ القرار تبعا لممستوى التنظيمي الذي يقوـ بيا، وقد قسمت القرارات في      
 المنظمة إلى ثلاثة أقساـ:

جديدة  ارؼوبطرؽ الوصوؿ إلى مع بتقييـ الأفكار الجديدة لمخدمات تتعمؽ القرارات المعرفية: .1
 وبطرؽ توزيع المعمومات عبر المنظمة.

فيو تتخذ القرارات التي تتعمؽ بكيفية الاستخداـ الفعاؿ والكؼء لمموارد، ويتطمب  القرارات الإدارية: .2
 اتخاذىا تفاعؿ كبير مع أولئؾ الذيف ينفذوف المياـ في المنظمة.

فيو تتخذ القرارات التي تحدد كيفية تنفيذ المياـ المطموبة، وتتعمؽ بتحديد أي  القرارات التشغيمية: .3
 وحدات في المنظمة ستنفذ تمؾ الميمة وبإنشاء معايير الإنجاز واستخداـ الموارد وبتقييـ المخرجات.

الخارجي وعلاقتيا المتبادلة فيو تتخذ القرارات التي تتأثر بمحيط المنظمة  القرارات الاستراتيجية: .4
ومدى التفاعؿ معيا، وىي التي تحدد الأىداؼ والموارد والسياسات في المنظمة، وتتخذ ىذه القرارات 

 2بشكؿ عاـ مف قبؿ الإدارة العميا التي تتعامؿ مع المشاكؿ المعقدة وغير الروتينية.

 :أنماط اتخاذ القرار -ثامنا

 ىناؾ أنماط عدة لاتخاذ القرارات الإدارية وىي:      
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يقصد بالمركزية تركيز سمطة اتخاذ القرار في يد المدير ودوف مشاركة  المركزية واللامركزية: .1
مرؤوسيو لو، وذلؾ بحكـ منصبو الرسمي وحقو القانوني وتعكس المركزية الأسموب التقميدي في اتخاذ 

 القرارات.

تعني أف يقوـ المدير بتفويض سمطتو في اتخاذ القرار إلى مف ىـ أدنى منو في ف أما اللامركزية     
المستوى الإداري وذلؾ حتى يتمكف كؿ مستوى إداري مف اتخاذ قراراتو بشكؿ فوري ودوف تأخير وتمثؿ 
اللامركزية في اتخاذ القرار نمط الإدارة الديموقراطية والإدارة بالمشاركة ومما لا شؾ فيو أف النمط 

 1اللامركزي ىو الأكثر فاعمية في تنمية الميارات الإدارية.

يعتمد اتخاذ القرار ىنا عمى قياـ المدير بأخذ رأي شخص مستشار أو جية استشارية  الاستشارة: .2
بغرض تقديـ النصح والمشورة لو لموصوؿ إلى الحؿ المناسب. يعكس ىذا النمط في الواقع نمط اتخاذ 
القرار الفردي مع تعديؿ قائـ عمى أساس التشاور مع أصحاب الخبرة والمعرفة، إلا أف سمطة اتخاذ 

 قرار في النياية تبقى في يد المدير.ال

تعني المشاركة في اتخاذ القرار " منح المرؤوس، ميما كاف مستواه الوظيفي، فرصة  المشاركة: .3
المشاركة برأيو عند اتخاذ القرار"، وذلؾ حتى يكوف القرار مقبولا منو ويناؿ رضاه ودعمو، إف القرار 

و مف جانبيـ عمى أف حصيمة تفكيرىـ، وبالتالي فإنيـ الذي يشترؾ المرؤوسوف في صناعتو ينظر إلي
يبذلوف قصارى جيدىـ في العمؿ عمى تنفيذه عمى النحو الأفضؿ، ويشعروف بمسؤولية أكبر لتحمؿ 

ف كانت المسؤولية الأساسية تقع عمى عاتؽ الرئيس نفسو.   2نتائجو، وا 

ممف ليـ علاقة، في اتخاذ القرار.  وفييا يساىـ أكثر مف فرد مف العامميف،القرارات الجماعية:  .4
ونظاـ الأغمبية ىو القاعدة التي تحكـ اتخاذ القرار. وفي ىذا النمط مف اتخاذ القرارات تقع المسؤولية 
عمى جميع الأفراد الذيف ساىموا في اتخاذه، وىذه النقطة ىي التي تميز القرارات الجماعية عف أسموب 

ولية عمى المرؤوسيف، حيث يكوف المدير أو متخذ القرار ىو المشاركة الذي لا يترتب فيو أية مسؤ 
 صاحب السمطة في اتخاذه.

تعمؿ الكثير مف التنظيمات عمى تشكيؿ لجاف مختمفة لدراسة موضوعات معينة أو  أسموب المجان: .5
بداء الرأي حوليا تمييدا لاتخاذ القرار المناسب. وبعض ىذه المجاف يكوف دوره  مشكلات تواجييا وا 

ستشاريا فقط، وبعضيا تنفيذيا. ومف إيجابيات أسموب المجاف أنو يؤدي إلى إيجاد بدائؿ مختمفة لحؿ ا
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يطور عممية الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات و طرة فرد واحد عمى القرار. يمنع فرصة سي والمشكمة، كما أن
الطويؿ الذي يحتاجو بيف الأطراؼ المختمفة ويقمؿ فرصة معارضة القرار. أما سمبياتو فتكمف في الوقت 

 1لكثرة الحوار بيف أعضاء المجنة.

 :معوقات اتخاذ القرار -تاسعا

نجاحو ويرجع ذلؾ لمعديد مف الأسباب والمشاكؿ التي قد تكوف        ليس مف السيؿ اتخاذ قرار وا 
 مرتبطة بمتخذ القرار أو البيئة المحيطة بو، نذكر منيا ما يمي:

 وتحديدىا بدقة.صعوبة إدراؾ المشكمة  -1

 عدـ القدرة عمى تحديد الأىداؼ التي يمكف أف يحققيا اتخاذ القرار. -2

 عدـ القدرة عمى تحديد المزايا والعيوب المتوفرة لكؿ بديؿ. -3

 نقص المعمومات أو عدـ دقتيا. -4

 2عدـ تخصيص الوقت الكافي لمتعرؼ عمى المشكمة ودراسة البدائؿ المتاحة. -5

 :تخاذ القرارالمفسرة لا بعض المداخل النظرية  -عاشرا

 :ىربرت سيمون"نظرية اتخاذ القرار عند " .1

سيموف" الحاصؿ عمى جائزة نوبؿ في الاقتصاد واحد مف الذيف عارضوا النظريات يعتبر"     
 الكلاسيكية لمتنظيـ، وخاصة ما تعمؽ منيا بعممية اتخاذ القرارات حيث أف السموؾ التنظيمي محصمة
لعمميات اتخاذ القرار، التي تجري داخؿ التنظيـ وعميو فإف أية محاولة لفيـ السموؾ التنظيمي بغية 
التنبأ بو تقتضي التعرؼ عمى الكيفية التي تتـ بيا عممية اتخاذ القرارات التنظيمية والمؤثرات التي 

 تحددىا.

اؿ بضرورة إعادة النظر في سيموف" الطرح الكلاسيكي حوؿ عممية اتخاذ القرار وقرفض"وقد      
الفرضية التي تقوؿ بالنموذج العقلاني الرشيد في عممية اتخاذ القرارات، والذي يقوـ حسب "سيموف" 
عمى فكرة افتراض المعرفة الكاممة بالحموؿ البديمة وآثارىا مف قبؿ متخذي القرارات. كوف ىذا النموذج 
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يف أصحاب القرار أو كأف الجميع متفقوف حوؿ يفترض وجود نظاـ متناسؽ ومنسجـ حوؿ الأفضميات ب
 1أىداؼ، كوف أف أصحاب القرار عند سيموف يواجيوف أىداؼ متباينة وتؤدي إلى صراعات فيما بينيـ.

سيموف" نموذجو البديؿ والمتضمف فكرة الرجؿ الإداري المتسـ بصفة الرشد المحدود " كما قدـ     
لمواقع بدؿ مف فكرة الرجؿ الاقتصادي الذي تبنتو المداخؿ تحت قيود محيطو الذي يعد أكثر تمثيلا 

 الكلاسيكية، تحمؿ فكرة الرشد المحدود المعاني التالية:

  إف المسؤوليف في أي تنظيـ لا يتفقوف عادة عمى الأىداؼ والنتائج المفضمة ويترتب عمى ذلؾ
 نوعا مف التناقض في ىذا المجاؿ.

  بكؿ البدائؿ الممكنة والنتائج الخاصة بكؿ بديؿ وذلؾ بحكـ لا يكمف لمتخذي القرارات الإلماـ
الطاقة المحدودة التي يتصفوف بيا لتحميؿ المعمومات التي تتوافر لدييـ والتي قد يكوف مردىا 

 لأسباب فنية أو نفسية.

سيموف" في تحديد مفيوـ اتخاذ القرار بمثابة نقطة انطلاقة لجيود الكثير مف " تعتبر مجيوداتو      
رواد الفكر الإداري في تطوير نظرية اتخاذ القرار، باعتبارىا عممية تمزج بيف الرشد والواقعية في تحديد 

 وتعريؼ المشكمة وتنمية البدائؿ لحميا.

ساىـ مدخؿ اتخاذ القرار في تقديـ الكثير مف المعمومات التي تتعمؽ بعممية اتخاذ ومف ىنا،      
رات التي يمكف أف تتخذ عمى مستوى التنظيـ إلى نوعيف ىما القرارات، حيث صنؼ "سيموف" القرا

القرارات المبرمجة الروتينية، يمكف لمتخذ القرار ألا يعيد الدراسة في كؿ مرة تظير فييا نفس المشكمة 
أي وضع إجراءات واضحة تسمح باتخاذ ىذا النوع مف القرارات، أما النوع الثاني فيي تمؾ القرارات 

 2ي يكمف أف تظير بطريقة لـ تكف منتظرة.غير المبرمجة الت

 :رنارد""تشستر بنظرية . 2

وظائؼ المدير" بداية تحوؿ الفكر الإداري التي تضمنيا كتابو "لقد كانت دراسات وأبحاث" برنارد"      
نحو الاىتماـ بموضوع اتخاذ القرارات الإدارية ولفت الأنظار، إلى أف اتخاذ القرارات يعتبر ركنا أساسيا 
في العمؿ الإداري، وذىب إلى القوؿ أف العمؿ والأداء في التنظيـ الإداري يمكف تحميمو إلى مجموعة 

 قرارات متداخمة ومتشابكة، وقدـ برنارد تصنيفا لأنواع القرارات:
                                                           

 .116 ، ص2021منشر والتوزيع، الجزائر، ، مؤسسة دار المفيد لنظريات التنظيم والإدارةسيساوي فضيمة، . 1
في العموـ  ه، أطروحة دكتورا نظام المعمومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةدور وأىمية الطيب الوافي، . 2

 .82 -81، ص ص 2012جامعة سطيؼ، الجزائر،  الاقتصادية،
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 .قرارات إيجابية: تعني عمؿ شيء قد يكوف مباشر أو الامتناع عنو أو وقؼ عمؿ معيف 
 1و التحديد لشيء معيف.ني عدـ التصميـ أقرارات سمبية: وىي قرارات تع 

لفت النظر أيضا إلى حقيقة ميمة وىي أف المدير قد يتخذ قرار برفض كؿ البدائؿ والحموؿ      
إدراؾ  عف ىذا بقولو" إف (Barnard)القياـ بأي قرار، وعبر برنارد المطروحة أمامو أو الإعلاـ بعدـ 

 2المدير لممواقؼ التي يجدر بو عدـ اتخاذ قرار معيف فيما ىو مف صفات المدير الكؼء".

 :خلاصة
أف اتخاذ القرار وظيفة إدارية ومف أىـ العمميات ، نجد في ىذا الفصؿمف خلاؿ ماعرضناه      

الإدارية باعتبار أف اتخاذ القرار يؤدي إلى نجاح أو فشؿ المؤسسة، فيو يمر بمجموعة مف المراحؿ 
في الأخير اختيار أفضؿ بديؿ مف البدائؿ حتى يصؿ إلى القرار الرشيد، ويتـ ىذا عف طريؽ ويتـ 

وحده، ورغـ أىمية اتخاذ القرار إلا أنو يتأثر بالعديد مف  جيود كثيرة في المؤسسة وليس المدير
 المؤثرات.

                                                           
معة جا في عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ، ، أطروحة دكتوراهالقرار الإداري وعلاقتو بأداء العمال داخل المنظمةطاحيف غانية، طاي. 1

 .39 -38، ص ص، 2015، الجزائر، 2الجزائر 
 .39مرجع نفسو، ص ال. 2
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 :تمييد

تعد الدراسة الميدانية مف الجوانب الميمة في أي بحث عممي، فمف الضروري في أي بحث      
ميداني أف يقؼ الباحث عمى مجموعة مف الإجراءات المنيجية التي يرى بأنيا ملائمة لبحثو، وبالتالي 
سنحاوؿ مف خلاؿ الدراسة الحالية البحث عف دور الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية، 
وىذا مف خلاؿ ربط طبيعة الموضوع مع المنيج المستخدـ ومجالاتو والأدوات المستعممة لجمع 

 .البيانات والعينة، اختيارىا وتحديدىا

 :الإجراءات المنيجية لمدراسة -ولاأ

 المنيج:  .1 

لممنيج أىمية كبرى لمقياـ بالدراسات البحثية، فيو المسار الذي يعتمده الباحث في مراحؿ دراستو      
 يعتمده والعمؿ، حيث يعرؼ "عمى أنو أسموب التفكير وموضوعيةبغية الوصوؿ إلى نتائج عممية 

حوؿ الظاىرة  الوصوؿ إلى نتائج وحقائؽ معقولة وبالتالي وعرضيا وتحميمياالباحث لتنظيـ أفكاره 
اتخاذ القرار،  اسة العلاقة بيف متغير الرقمنة ومتغير، ومف خلاؿ ىذا البحث سيتـ در 1موضوع الدراسة"

 بناءا عمى ما تـ التوصؿ إليو في الدراسات الاستكشافية السابقة.

وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي في وصؼ العلاقة بيف المتغيريف، "كونو يعتمد عمى وصؼ      
ىرة موضع البحث وصفا تفصيميا دقيقا، ويدرس كؿ جوانبيا الكيفية، والنوعية والكمية، ليعبر عف الظا

، 2ملامحيا، وخصائصيا، وحجميا، وتأثيرىا، وتأثرىا، ومدى ارتباطيا بالظواىر الأخرى المحيطة بيا"
وضوع الدراسة والذي وليذا فقد ارتأينا أف يكوف ىذا المنيج ىو المنيج المناسب لدراستنا نظرا لطبيعة م

 يتطمب الوصؼ والتحميؿ في شقيو النظري والتطبيقي.

 أدوات جمع البيانات:  .2

عادة ما يكوف الباحث في أمس الحاجة إلى تحديد طرؽ وأساليب عممية يستطيع مف خلاليا جمع      
مجموعة مف مختمؼ البيانات الأساسية لتحقيؽ أىداؼ بحثو، وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى 

 الأدوات مف بينيا:

                                                           
 .35 ، ص2019، صنعاء، اليمف، 3، مكتبة الوسطية لمنشر، ط مناىج البحث العممي. محمد سرحاف عمي المحمودي، 1
 .179 ، ص2015والتوزيع، القاىرة، مصر، ، دار الجوىرة لمنشر البحث العممي بين النظرية والتطبيقمحمد جلاؿ الغندور، . 2
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  الملاحظة: -أ

لا يخمو أي بحث عممي مف ملاحظة ومراقبة سموؾ معيف أو ظاىرة ما، ثـ تسجيؿ ذلؾ السموؾ      
وخصائصو، حيث تعد مف أقدـ طرؽ جمع البيانات والمعمومات الخاصة بظاىرة ما،" فالملاحظة 

أو الحوادث أو الأمور بغية اكتشاؼ أسبابيا العممية ىي انتباه مقصود ومنظـ ومضبوط لمظاىرات 
وقوانينيا وىي كؿ ملاحظة منيجية تؤدي إلى الكشؼ عف دقائؽ الظاىرات المدروسة وعف العلاقات 

". وقد استخدمت الملاحظة المباشرة أثناء عممية اختيار 1بيف عناصرىا وبينيا وبيف الظاىرات الأخرى
الأفراد عف كؿ ما ىو ورقي وتفضيؿ استخداـ  موضوع الدراسة، مف خلاؿ ملاحظتنا لعزوؼ

التكنولوجيا والرقمنة في كؿ المجالات، ومف ىنا جاء الفضوؿ لمعرفة مدى تأثير ىذا التحوؿ الرقمي 
 عمى اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسة الجزائرية.

 المقابمة:  -ب

تتـ مقابمتو )المستجيب(، يبدأ  وىي عبارة عف حوار يدور بيف الباحث )المقابؿ( والشخص الذي     
ىذا الحوار بخمؽ علاقة وئاـ بينيما، ليضمف الباحث الحد الأدنى مف تعاوف المستجيب، ثـ يشرح 

، وتعتبر المقابمة واحدة مف أكثر الوسائؿ الفعالة في الحصوؿ عمى 2الباحث الغرض مف المقابمة
حث وقد تمت المقابمة مع الأميف العاـ لبمدية البيانات والمعمومات الضرورية التي تتعمؽ بإشكالية الب

 (.02لممحؽ رقـ ا) 2024أفريؿ  21ذلؾ بتاريخ وكاف  ،ىميوبوليس

 الاستمارة:  -ج

وىي مجموعة مف الأسئمة والاستفسارات المتنوعة، والمرتبطة بعضيا بالبعض الآخر بشكؿ يحقؽ      
، وىي 3والمشكمة التي اختارىا لبحثو اليدؼ أو الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث بضوء موضوعو

الأداة الأساسية التي اعتمدنا عمييا في دراستنا لمحصوؿ عمى البيانات الضرورية مف مجتمع الدراسة، 
 فيي مف الأدوات السيمة التي تساعد في جمع البيانات وبالتالي سيولة الوصوؿ إلى النتائج.

                                                           
، 2000والتوزيع، دمشؽ، سوريا،  ، دار الفكر لمنشرالبحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العمميةرجاء وحيد دويدري، . 1

 .317 ص
جراءاتو. ربحي مصطفى عمياف، 2  ، ص2001لمتوزيع، الأردف، عماف،  ، المؤتمفالبحث العممي أسسو مناىجو وأساليبو وا 

106. 
 . 126 ، صسرحاف عمي المحمودي، مرجع سابؽمحمد . 3
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عف طريؽ الصدؽ الظاىري، حيث تـ  الاستمارة ؽلقد قمنا بقياس صد :لظاىري للاستمارةالصدق ا* 
عمى مجموعة مف الأساتذة في عمـ الاجتماع، قصد التأكد مف صحتيا والقياـ  عرض الاستمارة الأولية

 ملاحظات المحكميف وبموافقة الأستاذ المشرؼ.غييرات بعد الأخذ بعيف الإعتبار ببعض الت

 .للاستمارة (: يوضح قائمة الأساتذة المحكمين01) جدول رقم

 الجامعة الرتبة العممية اسم ولقب الأستاذ
 قالمةجامعة  عاليالتعميـ الأستاذ  بوصنوبرة عبد الله

 قالمةجامعة  عاليالتعميـ الأستاذ  قريد سمير
 قالمةجامعة  أستاذة مساعدة ب نزاري سعاد

عمى أربعة محاور عمى سؤاؿ موزعة  30اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى استمارة تتكوف مف وقد      
 النحو الآتي:

 أسئمة تمثؿ البيانات الأولية لمجتمع الدراسة. 5المحور الأوؿ: يضـ 

 سؤاؿ عف مدى أىمية الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية. 11المحور الثاني: يضـ 

 اتخاذ القرار. أسئمة تتعمؽ بمدى اعتماد المؤسسة الجزائرية لمرقمنة في 8المحور الثالث: يضـ 

 أسئمة تتعمؽ بمدى تأثير الرقمنة عمى اتخاذ القرار. 6المحور الرابع: يضـ 

  الوثائق والسجلات: -د

حصائيات       تعتبر السجلات والوثائؽ مف أىـ الأدوات المساعدة في جمع المعمومات مف أرقاـ وا 
مف أجؿ تحديد خصائص حوؿ مجتمع الدراسة، وقد تمت الاستعانة ببعض الوثائؽ مف المؤسسة 

 المجتمع الكمي والتعريؼ بالبمدية والاطلاع عمى تقسيماتيا.

  :مجالات الدراسة. 3

تقوـ الدراسة الحالية عمى ثلاثة مجالات أساسية لا يمكف لأي بحث عممي ميداني أف يستغني      
 :عنيا

 المجال المكاني:  -أ

وىو الحيز المكاني والجغرافي الذي أجريت فيو الدراسة الميدانية والمتمثؿ في بمدية ىميوبوليس      
مف أىـ البمديات بالولاية، تقع في  ، وىي1891كمقر إداري والواقعة في ولاية قالمة، حيث أنشأت سنة 
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ميرة أحمد ومف بو  وشرقاً  كمـ( تحدىا دوائر كؿ مف قمعة بوصبع شمالاً  5شماؿ المدينة عمى بعد )
 أما مف ناحية الجنوب تحدىا بمدية قالمة. ،الغرب بمدية بوعاتي محمود

مي وقد وقع اختيارنا عمى ىذه البمدية كونيا مؤسسة مف المؤسسات المستخدمة لمنظاـ الرق     
 .والمتخذة لمقرارات في الولاية

  المجال الزمني: -ب

، وذلؾ بجمع المادة العممية 2024 رنوفمبز ىذه الدراسة مع بداية شير لقد تـ الشروع في انجا     
مع صعوبة جمع المادة  2024النظرية المتعمقة بالموضوع، واستمر ذلؾ إلى غاية شير أفريؿ 

أما فييا يخص الجانب الميداني لمدراسة فقد تـ الشروع فيو مع بداية شير مارس حيث كانت  العممية.
 أفريؿ 30إلى غاية  20لممؤسسة عبارة عف دراسة استطلاعية، ليتـ العودة مجددا مف الزيارة الأولى 

حيث تـ في ىذه الفترة توزيع الاستبياف وجمعو والحصوؿ عمى كؿ المعمومات اللازمة مف  ،2024
ص النتائج واستمر ذلؾ إلى المؤسسة، ليأتي بعدىا تحميؿ وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا واستخلا

 اخر شير ماي.و آغاية 

 المجال البشري:  -ج

تمثؿ مجتمع البحث في رؤساء المصالح والمكاتب لبمدية ىميوبوليس بولاية قالمة، والبالغ عددىـ      
 موظؼ إداري. 315

 اختيارىا وتحديدىا:  ،العينة. 4

لمعينة  تعد عينة الدراسة مف أىـ أجزاء البحث العممي التي يقوـ بيا الباحث، فالتمثيؿ الجيد     
ينعكس إيجابا عمى مدى صحة نتائج البحث. حيث تعرؼ عينة الدراسة عمى أنيا مجموعة الأفراد التي 
يقوـ الباحث باختيارىا مف مجتمع دراستو، فبعد اختيار المجتمع الأصمي لمدراسة تـ الانتقاؿ إلى مرحمة 

دور الرقمنة ي يتمحور حوؿ "يعة الموضوع، والذتحديد العينة، نوعيا وحجميا بطريقة تتناسب مع طب
 في اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية"، 

وقد وقع الاختيار عمى العينة القصدية أو العمدية وىي نوع مف العينات غير العشوائية التي يكوف      
الاختيار فييا عمى أساس حر مف قبؿ الباحث وحسب طبيعة بحثو، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة. 

مفردة تمثمت في رؤساء المصالح والمكاتب عمى أساس  20اختيار عينة قصدية مكونة مف  وقد تقرر
 أنيـ متخذي القرار في المؤسسة.
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 :تحميل وتفسير البيانات -ثانيا

 :خصائص عينة الدراسة. 1

 .(: يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس02جدول رقم )

 الجنس ك %
 أنثى   14.00 70.00
 ذكر   06.00 30.00
 المجموع  20.00 100

، في حيف نجد % 70.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف إناث بنسبة 02يوضح الجدوؿ رقـ )    
، وىذا يدؿ عمى أف فئة الإناث ىي الأكثر مف حيث اليد العاممة % 30.00أف نسبة الذكور قدرت بػ 

 في ىذه المؤسسة.

 .متغير السن(: يوضح توزيع المبحوثين حسب 03جدول رقم )

 % ك السن
 00.00 00.00 سنة 30أقؿ مف 

 60.00 12.00 سنة 40إلى  30مف
 15.00 03.00 سنة 51إلى  41مف 

 25.00 05.00 سنة 51أكثر مف 
 100 20.00 المجموع 

تتراوح  % 60.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 03نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
، في حيف لا يوجد % 25.00سنة بنسبة  51سنة، تمييا مف تفوؽ أعمارىـ  40-30أعمارىـ ما بيف 

 سنة. 30مبحوث واحد عمره يقؿ عف 

ولا بد أف نشير إلى أنو كمما زاد سف المبحوث زادت معو الخبرة اللازمة في العمؿ، وربما يعود      
لى تجديد اليد العاممة وىو ما تؤكده نتائج الجدوؿ رقـ نقص فئة الشباب إلى أف المؤسسة لا تسعى إ

 ( مف حيث أقدمية المبحوثيف في العمؿ.06)
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 .يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعميمي: (04) رقم جدول

 % ك المستوى التعميمي
 00.00 00.00 متوسط
 15.00 03.00 ثانوي

 85.00 17.00 جامعي
 100 20.00 المجموع

( أف أغمب المبحوثيف حاصميف عمى المستوى 04تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )      
، في حيف % 15.00، تمييا نسبة الحاصميف عمى المستوى الثانوي بنسبة % 85.00الجامعي بنسبة 

 لا يوجد مبحوث واحد لديو المستوى المتوسط.

المياـ والوظائؼ داخؿ المؤسسة، وذلؾ حسب فالمستوى التعميمي لو دور في توزيع  ،وعميو     
 حاجياتيا وما يتطمبو النشاط الذي تمارسو المؤسسة مف اليد العاممة المؤىمة.

 .(: يوضح توزيع المبحوثين حسب المنصب05جدول رقم )

 % ك المنصب
 05.00 01.00 أميف عاـ

 05.00 01.00 بمدية رئيس
 15.00 03.00 رئيس مصمحة
 75.00 15.00 رئيس مكتب

 100 20.00 المجموع 

 75.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف رؤساء مكاتب بنسبة 05) يبدو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
، في حيف نجد منصب الأميف العاـ ورئيس البمدية % 15.00، تمييا فئة رؤساء المصالح بنسبة %

المكمفيف بتحقيؽ أىداؼ ، ويمكف تفسير ارتفاع نسبة رؤساء والمكاتب كونيـ % 05.00بنسبة 
المؤسسة وا عادة التقارير، عكس الفئات الأحرى المكمفة بالمياـ الإدارية فقط والذيف يقوموف بمياـ 

 التخطيط والتنظيـ والرقابة والتوجيو، وليذا نجد ىذه الفئة ىي الأقؿ.
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 .(: يوضح توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في العمل06) جدول رقم

 % ك الأقدمية
 15.00 03.00 سنوات 05أقؿ مف 

 40.00 08.00 سنوات 10إلى  05مف 
 45.00 09.00 سنوات 10أكثر مف 
 100 20.00 المجموع

ليـ أقدمية  % 45.00( أف أقؿ مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 06يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
 40.00سنوات بنسبة  10إلى  05سنوات، تمييا مف ليـ أقدمية تتراوح ما بيف  10في العمؿ تتجاوز 

، وىذا التفاوت في الأقدمية ربما يعود إلى الطريقة المنتيجة داخؿ المؤسسة في الترقية، حيث تقوـ %
 لمؤسسة بموظفييا للاستفادة منيـ.ابالترقية الداخمية وىذا ما يزيد مف خبرتيـ وأقدميتيـ، وأيضا تمسؾ 

فالأقدمية في العمؿ تعني الخبرة والمعرفة التي يمتمكيا الفرد والتي تميزه عف غيره مما تجعمو      
موضع ثقة لحؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات اللازمة بناءا عمى فيمو لمسياؽ التاريخي لمقضايا وتنبؤه 

 بالمخاطر وتعممو مف الأخطاء السابقة.

 بيانات خاصة بمدى أىمية الرقمنة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة الجزائرية: -2

 .(: يوضح ما إذا وفر النظام الرقمي المعمومات بالكم المناسب لاتخاذ القرار07) جدول رقم

 % ك الحالات
 70.00 14.00 نعـ
 30.00 06.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف أف النظاـ  % 70.00أف أغمب المبحوثيف وبنسبة ( 07نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)     
منيـ يروف عكس  % 30.00الرقمي وفر المعمومات بالكـ المناسب لاتخاذ القرار، في حيف نجد أف 

 ذلؾ.

دراؾ لدى أفراد المؤسسة حوؿ أىمية وفاعمية المعمومات في اتخاذ       ومنو نستنتج، أف ىناؾ وعي وا 
المعمومات والبيانات الكافية يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف نوعية  القرار، حيث أف الحصوؿ عمى

القرارات المتخذة، فكمما قمت المعمومات وكانت غير واضحة تكوف القرارات أقؿ رشدا وارتفعت نسبة 
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المخاطرة عند العمؿ بيا، ويمكف القوؿ إف توفر المعمومات ىو أمر أساسي لأي نشاط أو قرار يتـ 
ونقص ىذه البيانات يجعؿ متخذ القرار أماـ حموؿ وبدائؿ يمكف أف تكوف نتائجيا  اتخاذه في المؤسسة،

 عكسية وغير مناسبة لمموقؼ المراد اتخاذ القرار بشأنو.

 .(: يوضح ما إذا قمل النظام الرقمي من التدخلات الشخصية في اتخاذ القرار08) جدول رقم

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 

10.00 

 
 

50.00 
 

 % ك السبب
 40.00 04.00 القضاء عمى البيروقراطية
 30.00 03.00 زيادة الوضوح والشفافية

 30.00 03.00 تعزيز الرقابة
 100 10.00 المجموع

 50.00 10.00 لا
 100 20.00 المجموع

يروف بأف النظاـ الرقمي  % 50.00( أف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 08) نستشؼ مف الجدوؿ رقـ     
ساىـ في التقميؿ مف التدخلات الشخصية في اتخاذ القرار، وقد أرجعوا سبب ذلؾ إلى أف ىذا النظاـ 

، % 30.00، وزيادة الوضوح والشفافية بنسبة % 40.00ساىـ في القضاء عمى البيروقراطية بنسبة 
يروف بأف  % 50.00خر وبنسبة في حيف نجد النصؼ الآ .% 30.00وأخيرا تعزيز الرقابة بنسبة 

 النظاـ الرقمي لـ يقمؿ مف التدخلات الشخصية في اتخاذ القرار.

ومف ىنا، فإف الرقمنة قممت مف الاعتماد عمى العامؿ البشري في ادخاؿ المعمومات، وبالتالي      
( في 29ؿ رقـ )اعتمادىا عمى الوضوح والشفافية ما أدى إلى محاربة الفساد وىذا ما تؤكده نتائج الجدو 

 دور الرقمنة في الحد مف اختراؽ المعمومات وتشويييا.

أما الفئة التي نفت دور النظاـ الرقمي في الحد مف التدخلات الشخصية فربما ىذا راجع إلى كوف      
 .لاستقباؿ كؿ المعمومات وقبوليا البرمجيات المستخدمة غير متطورة بالقدر الكافي
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ما إذا كانت الرقمنة تساىم في تحديد المشكمة المراد اتخاذ القرار بشأنيا (: يوضح 09جدول رقم )
 .بفاعمية

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 

11.00 

 
 

55.00 

 % ك السبب
 18.18 02.00 تحتوي عمى بوابة الكترونية لتحميؿ النتائج
 45.45 05.00 سرعة التواصؿ وتشخيص المشكمة بدقة

 27.27 03.00 الصرامة في القوانيف
 09.09 01.00 الإلماـ بجميع الجوانب المتعمقة بالمشكمة

 100 11.00 المجموع
 45.00 09.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف بأف  % 55.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 09يبدو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
الرقمنة ساىمت في تحديد المشكمة المراد اتخاذ القرار بشأنيا بفاعمية، ويرجعوف سبب ذلؾ إلى سرعة 

، وكونيا % 03.00والصرامة في القوانيف بنسبة  % 05.00التواصؿ وتشخيص المشكمة بدقة بنسبة 
المتعمقة بالمشكمة بنسبة  ، وأخيرا الإلماـ بجميع الجوانب% 02.00تحتوي عمى بوابة الكترونية بنسبة 

مف المبحوثيف يؤكدوف أف الرقمنة لـ تساىـ في تحديد  % 45.00بينما نجد ما نسبتو  .% 01.00
 المشكمة المراد اتخاذ القرار بشأنيا بفاعمية.

وعميو، فإف الرقمنة تساىـ في توفير البيانات والآراء والحموؿ حوؿ المشكمة المراد اتخاذ القرار      
بشأنيا، وبالتالي توجيو اتخاذ القرار بدقة أكثر بالإضافة إلى تقديـ إشارات مبكرة حوؿ المشاكؿ 
 المحتمؿ وقوعيا، وبالتالي يسيؿ عمى الموظؼ تحديد المشكمة واتخاذ القرار بشأنيا لحميا قبؿ وقوعيا.

 .مدى مساىمة الرقمنة في التقميل من البيروقراطية(: يوضح 10جدول رقم )

 % ك الحالات
 90.00 18.00 نعـ
 10.00 02.00 لا

 100 20.00 المجموع
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 % 90.00( أف الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف وبنسبة 10نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
يروف عكس  % 10.00يؤكدوف عمى أف الرقمنة ساىمت في التقميؿ مف البيروقراطية، في المقابؿ 

 ذلؾ.

الرقمنة تساىـ وبشكؿ كبير في التقميؿ مف البيروقراطية عف طريؽ تبسيط العمميات وبالتالي، فإف      
الإدارية وتعزيز الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف، كما أنيا قضت عمى التعطيؿ في سير الإدارة وىذا ما 

رارات ساعد في التقميؿ مف البيروقراطية، وتعزيز التفاعؿ الذاتي حيث أصبح لمموظؼ إمكانية اتخاذ الق
اذ دوف الرجوع إلى المناصب الأكثر سمطة منو لأف المعاملات أصبحت رقمية وبالتالي سيولة اتخ

حيث أف التنظيمات الحديثة في المستقبؿ لف تعتمد إدارتيا عمى القوة والسمطة القرار بأقؿ جيد ووقت، 
 .بؿ عمى المعرفة العممية والتقنية

 .لبدائل وحمول لاتخاذ القرار بشكل أفضل (: يوضح مدى تقديم الرقمنة11جدول رقم )

 % ك الحالات
 80.00 16.00 نعـ
 20.00 04.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف  % 80.00( يتضح لنا أف أغمبية المبحوثيف وبنسبة 11مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )     
مف  % 20.00بأف الرقمنة قدمت بدائؿ وحموؿ لاتخاذ القرار بشكؿ أفضؿ، في حيف نجد أف 

 المبحوثيف يروف عكس ذلؾ.

وىذا راجع لكوف ىذا النظاـ يسعى إلى تعديؿ أو إضافة أو مسح بعض البيانات التي قد لا      
ف خلاؿ كشفيا عف الأخطاء أو يحتاجيا الموظؼ أو المؤسسة، وىنا تظير أىمية مراقبة المعمومات م

البيانات غير المستعممة والتي لا توجد ليا أىمية في المؤسسة، مما ساعد عمى معالجة البيانات وبثيا 
 بسرعة وتقديـ الحموؿ والبدائؿ بسرعة أكثر.

 .(: يوضح مدى مساىمة الرقمنة في تسييل الإجراءات بالنسبة لمتخذي القرار12جدول رقم )

 % ك الحالات
 85.00 17.00 نعـ 
 15.00 03.00 لا

 100 20.00 المجموع
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يروف أف الرقمنة قامت بتسييؿ  % 85.00( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة 12يوضح الجدوؿ رقـ )     
وقد يعود ذلؾ  يروف عكس ذلؾ. % 15.00الإجراءات لمتخذي القرار، أما باقي المبحوثيف وبنسبة 

وتخزيف البيانات التي يمكف لمموظؼ استرجاعيا، وىذه العممية تساعد  لكوف الرقمنة تقوـ بعممية تجميع
الموظؼ عمى الاطلاع والإلماـ بكؿ تفاصيؿ المشكمة التي تواجيو ومعرفة كؿ الحقائؽ المتعمقة بيا 

( والذي يبيف 14مما يؤدي إلى سيولة اتخاذ القرار بشأنيا، وىذا ما تؤكد عميو نتائج الجدوؿ رقـ )
نة لبعض المزايا مف بينيا توفير الجيد والوقت والحصوؿ عمى المعمومة في الوقت تحقيؽ الرقم

 المناسب، وبالتالي تسييؿ الإجراءات.

 .(: يوضح مدى مساىمة الرقمنة في تحقيق نتائج أحسن من السابق13جدول رقم )

 % ك الحالات
 85.00 17.00 نعـ 
 15.00 03.00 لا

 100 20.00 المجموع

 % 85.00( أف أغمبية المبحوثيف وبنسبة 13مف المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )نستشؼ      
وبالتالي، فقد  يؤكدوف عكس ذلؾ. % 15.00يروف بأف الرقمنة حققت نتائج أحسف مف السابؽ، بينما 

ضفاء عنصر  استطاعت الرقمنة تحقيؽ بعض المزايا كالتقميؿ مف الوقوع في الأخطاء في التسيير وا 
الشفافية بعد أف أصبح التعامؿ مع أرقاـ تعريفية وليس أشخاصا، بالإضافة إلى رفع عوائؽ 

 البيروقراطية التي كانت سائدة قبؿ التحوؿ الرقمي.

 .(: يوضح مدى مساىمة الرقمنة في تحقيق بعض المزايا في اتخاذ القرار14جدول رقم )

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 

17.00 

 
 

85.00 

 % ك السبب
 26.00 12.00 تخفيض التكاليؼ

 35.55 16.00 توفير الجيد والوقت
 37.77 17.00 الحصوؿ عمى المعمومة في الوقت المناسب

 45.00 100 المجموع
 15.00 03.00 لا

 100 20.00 المجموع
                                                           

 .مجموع التكرارات يفوؽ عدد الذيف أجابوا بنعـ، لأنو ىناؾ مف أجاب بأكثر مف اختيار 
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يروف أف الرقمنة  % 85.00( أف أغمبية المبحوثيف وبنسبة 14يبدو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
حققت بعض المزايا في اتخاذ القرار ويرجعوف سبب ذلؾ في كونيا ساىمت في الحصوؿ عمى 

، وتخفيض % 35.55، وتوفير الجيد والوقت بنسبة % 37.77المعمومة في الوقت المناسب بنسبة 
 مف المبحوثيف يروف عكس ذلؾ. % 15.00في حيف نجد  .% 26.66التكاليؼ بنسبة 

وبالتالي، فإف الرقمنة أتاحت لمعماؿ جمع وتحميؿ البيانات بشكؿ أسرع مما ساىـ في التخفيض      
تشاؼ فرص جديدة، ومكنت مف مف الوقت لاتخاذ القرارات، كما قدمت تقنيات حديثة ساعدت في اك

تخذ راء جديدة ساعدت متخذ القرار مف تقديـ قرارات رشيدة وتقديـ بدائؿ وحموؿ لممشكمة المآتوفير 
 القرار بشأنيا.

 .ت رقمية لاتخاذ القرارات الإداري(: يوضح مدى مساىمة الرقمنة في إنشاء منصا15جدول رقم )

 % ك الحالات
 75.00 15.00 نعـ
 25.00 05.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف بأف الرقمنة  % 75.00( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة 15يبدو مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )      
مف المبحوثيف يروف  % 25.00ساىمت في إنشاء منصات رقمية لاتخاذ القرارات الإدارية، بينما 

 عكس ذلؾ. 

وبالتالي، فإف الرقمنة ساىمت في إنشاء تطبيقات تربوية وىي عبارة عف برامج تعميمية تـ إعدادىا      
ي الأجيزة الرقمية، حيث ساىمت مف خلاؿ مواقعيا وبرمجتيا لتسييؿ العممية الإدارية، ويتـ تنصيبيا ف

لغاء الحدود الزمانية والمكانية واستحدثت ما يعرؼ بالعمؿ  ومنصاتيا في التغيير مف قيمة العمؿ، وا 
 الافتراضي الذي يقصد بو العمؿ عف بعد وبالتالي اتخاذ القرار مف خلاليا.

نجاز (: يوضح مدى مساىمة الرقمنة في رفع كفاء16جدول رقم ) ة العاممين في اتخاذ القرار وا 
 .الأعمال المطموبة

 % ك الحالات
 75.00 15.00 نعـ
 25.00 05.00 لا

 100 20.00 المجموع
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يروف بأف الرقمنة  % 75.00( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة 16يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
نجاز الأعماؿ المطموبة، في حيف نجد ما نسبتو  ساعدت عمى رفع كفاءة العامميف في اتخاذ القرار وا 

 مف المبحوثيف يروف عكس ذلؾ. % 25.00

وىذا راجع إلى التنبؤ بالمخاطر مف طرؼ الموظفيف وبذلؾ يتخذوف القرار المناسب في الوقت      
والحموؿ أثناء مواجية أي مشكمة، بالإضافة إلى تبادؿ المعارؼ والتجارب المناسب مع تحديد البدائؿ 

 مع باقي المؤسسات وىذا ما يكسبيـ خبرة ومعرفة وزيادة في الميارات وبالتالي زيادة الكفاءة لدييـ.

 .(: يوضح مدى تغيير الرقمنة من علاقات العمل بين المواطن ومتخذ القرار17جدول رقم )

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 

14.00 

 
 

70.00 

 % ك الحالات
 27.27 12.00 زيادة الثقة والشفافية 
 27.27 12.00 القضاء عمى المماطمة

 27.27 12.00 سيولة الاستعماؿ والاتاحة
 18.18 08.00 التقميؿ مف نسبة الأخطاء

 44.00 100 المجموع
 30.00 06.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف بأف الرقمنة  % 70.00( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة 17نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )      
غيرت مف علاقات العمؿ بيف المواطف ومتخذ القرار، ويرجعوف السبب في ذلؾ كونيا زادت مف الثقة 

وأخيرا  ،% 27.27والشفافية وقضت عمى المماطمة وسيولة الاستعماؿ والاتاحة بنفس النسبة أي 
 مف المبحوثيف يروف عكس ذلؾ.  %30.00. أما % 18.18التقميؿ مف نسبة الأخطاء بنسبة 

ومف ىنا، فإف الرقمنة قامت بتغيير جذري في طبيعة العلاقات بيف المواطف ومتخذ القرار، حيث      
ما  أصبح باستطاعة المواطف الوصوؿ لممعمومات ذات الصمة بموضوعو بسيولة عف طريؽ الرقمنة

أدى إلى تسريع المعاملات وتبادؿ المعمومات بشكؿ أدؽ، كذلؾ وجود الرقمنة ساىـ بشكؿ كبير في 
القضاء عمى المماطمة في الإدارة وأصبحت كؿ المعاملات تحت المراقبة ولا يمكف لأي موظؼ 

 التيرب مف المواطف وىذا ما أدى إلى زيادة الثقة بيف المواطف ومتخذ القرار.

                                                           
  .مجموع التكرارات يفوؽ عدد الذيف أجابوا بنعـ، لأنو ىناؾ مف أجاب بأكثر مف اختيار 
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 :اصة بمدى اعتماد المؤسسة الجزائرية لمرقمنة في اتخاذ القراربيانات خ -3

 .بةمى أجيزة لإنجاز الأعمال المطمو (: يوضح مدى توفر المؤسسة ع18جدول رقم )

 % ك الحالات
 85.00 17.00 نعـ
 15.00 03.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف أف المؤسسة  % 85.00 ( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة18تظير لنا نتائج الجدوؿ رقـ )     
 .% 15.00تتوفر عمى أجيزة لإنجاز الأعماؿ المطموبة، أما الذيف يروف عكس ذلؾ بمغت نسبتيـ 

مف ىنا يمكف القوؿ، أف المؤسسة تعمؿ عمى مواكبة التطورات المحيطة بيا، وترى بأف توفير و      
عتبر مستقبؿ العمميات الإدارية لما تقدمو الموارد المادية مف أىـ الخطوات لتفعيؿ الرقمنة، حيث أنيا ت

مف تسييلات وتوفير لمجيد والوقت والقياـ بالأعماؿ بشكؿ أدؽ. وىذا التغيير مف الإدارة التقميدية إلى 
الإدارة الالكترونية ضرورة حتمية فرضت نفسيا مف أجؿ تسريع الخدمات ومراقبة الأعماؿ لمتقميؿ مف 

بية، كؿ ىذه الأسباب جعمت لمؤسسة تسعى لتوفير كؿ الأجيزة الأخطاء والبيروقراطية والمحسو 
 لمقضاء عمى كؿ ىذه التجاوزات والسمبيات السائدة في الإدارة.

 .يية المتوفرة مع حجم العمل الإدار (: يوضح مدى تناسب مواصفات الأجيزة الرقم19جدول رقم )

 % ك الحالات
 55.00 11.00 نعـ
 45.00 09.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف  % 55.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 19يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
يروف  % 45.00أف مواصفات الأجيزة الرقمية المتوفرة تتناسب مع حجـ العمؿ الإداري، في حيف أف 

 عكس ذلؾ.

تتناسب مع حجـ العمؿ  وبالتالي، وبشكؿ عاـ فإف المؤسسة تتوفر عمى أجيزة ذات مواصفات     
وتقدـ نتائج مرضية، إلا أنيا غير كافية ويجب توفير أجيزة ذات إمكانيات تقنية عالية لتوفير حماية 

 لممعمومات مف أي تدخلات خارجية، لأف الأجيزة المتوفرة قادرة عمى إنجاز الأعماؿ البسيطة فقط. 



 الدزاطة الميداهية و إحساءاتها المىهجية.................................................. الفصل السابع:
 

57 
 

كفاءة عالية بالدرجة الأولى إلى ارتفاع التكمفة وقد يرجع ىذا التقصير في عدـ توفر أجيزة ذات      
 المادية لتوفير ىذه الأجيزة مع مقاومة التغيير مف طرؼ الموظفيف في تطبيؽ التقنيات الحديثة.

 (: يوضح مدى تناسب البرمجيات المستخدمة في الرقمنة مع متطمبات العمل 20جدول رقم )

 في المؤسسة

 % ك الحالات
 65.00 13.00 نعـ
 35.00 07.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف بأف  % 65.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 20يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
البرمجيات المستخدمة في الرقمنة تتناسب مع متطمبات العمؿ في المؤسسة، في حيف نجد أف نسبة 

 يروف عكس ذلؾ. % 35.00

المستخدمة في المؤسسة مقبولة عموما وتنجز الأعماؿ المطموبة، إلا ومف ىنا، فإف البرمجيات      
أنو مف الأفضؿ لو كانت ىذه البرمجيات أكثر فعالية، خصوصا وأف المؤسسة تعتمد عمى برمجيات 
بسيطة تتماشى مع قدرة الموظفيف في التعامؿ معيا، كما أف ىذه البرمجيات المستخدمة في المؤسسة 

يا وىذا يعيؽ عمؿ الموظفيف، ويرجع ىذا النقص إلى أف ىذا التحوؿ مف الإدارة لا يوجد ربط فيما بين
 التقميدية إلى الإدارة الالكترونية مازاؿ في البدايات الأولى مف تطبيقو.

(: يوضح مدى توفر المؤسسة عمى تقنيات اتصال حديثة ذات كفاءة عالية لإنجاز 21جدول رقم )
 .العمل بسرعة والدقة المطموبة

 % ك الحالات
 50.00 10.00 نعـ
 50.00 10.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف أف  % 50.00( أف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 21تظير لنا النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )     
المؤسسة تتوفر عمى تقنيات اتصاؿ حديثة ذات كفاءة عالية لإنجاز العمؿ بسرعة والدقة المطموبة، في 

وعميو، فإف تقنيات الاتصاؿ التي تعتمد عمييا  حيف أف النصؼ الآخر مف المبحوثيف عكس ذلؾ.
المؤسسة تسعى لتوفير  المؤسسة ذات كفاءة عالية لإنجاز العمؿ بسرعة والدقة المطموبة وىذا يعني أف
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الوسائؿ اللازمة حتى تكوف في المستوى المطموب لأف توفير ىذه الوسائؿ يقمؿ مف الجيد والوقت 
"عثمانية" و"لعرج" عمى أف استخداـ  كؿ مف ويسيؿ عممية اتخاذ القرارات، وىذا ما أكدتو دراسة

لمعمومة ويسيؿ عممية تكنولوجيا المعمومات يقمؿ مف الوقت الذي كاف يخصص لمعالجة نفس ا
يصاؿ المعمومات بسرعة ودقة.  1الاتصاؿ وا 

أما عف الذيف يروف أف تقنيات الاتصاؿ المتوفرة غير كافية لإنجاز العمؿ بالدقة المطموبة فربما      
يعود ذلؾ إلى أف بعض المصالح تحتاج تقنيات أكثر تطورا ودقة لإنجاز العمؿ بسرعة وكفاءة وحتى 

 فعالية.تكوف أكثر 

 .(: يوضح مدى قيام البرمجيات المستخدمة بالرقابة المستمرة لمكشف عن الأخطاء22جدول رقم )

 % ك الحالات
 55.00 11.00 نعـ
 45.00 09.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف بأف  % 55.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 22يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
مف  % 45.00البرمجيات المستخدمة تقوـ بالرقابة المستمرة لمكشؼ عف الأخطاء، في حيف 

 .المبحوثيف يروف عكس ذلؾ

وبالتالي، فإف المؤسسة تستخدـ برمجيات حديثة لمراقبة ممارساتيا وأنشطتيا، فيي تقوـ بوضع      
والأخطاء التي تقع داخؿ العمؿ والكشؼ استراتيجيات دقيقة تعمؿ بشكؿ دوري لمكشؼ عف الانتياكات 

عف الثغرات الأمنية التي تؤدي إلى اختراؽ الجياز الأمني، بالإضافة إلى القياـ بتحميؿ كؿ الأنشطة 
النظامية ومراقبتيا بصفة دورية مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات متجددة دائما واكتشاؼ ما إذا كاف 

 ىناؾ أي سموؾ مشبوه أو غير معتاد.

 .(: يوضح مدى توفر المؤسسة عمى آليات لمراقبة المعمومات والشبكات الحاسوبية23قم )جدول ر 

 % ك الحالات
 40.00 08.00 نعـ
 60.00 12.00 لا

 100 20.00 المجموع

                                                           
 عثمانية توفيؽ، طاىر لعرج، مرجع سابؽ.. 1
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يروف بأف المؤسسة  % 60.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 23تظير لنا نتائج رقـ )     
مف المبحوثيف  % 40.00لا تتوفر عمى آليات لمراقبة المعمومات والشبكات الحاسوبية، في حيف أف 

 يروف عكس ذلؾ. 

وعميو، فإف المؤسسة لا تتوفر عمى الآليات الكافية لمراقبة المعمومات والشبكات الحاسوبية، وىذا      
ر في غاية الأىمية مف أجؿ السير الحسف لمعمؿ يعتبر تقصير مف طرؼ المؤسسة لأف ىذا الأم

 والمحافظة عمى المعمومات مف أي اختراؽ أو أخطاء.

 .(: يوضح مدى تخصيص المؤسسة لميزانية لتدريب العاممين إلكترونياً 24جدول رقم )

 % ك الحالات
 00.00 00.00 نعـ
 100 20.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف أف المؤسسة لا  % 100( أف كؿ المبحوثيف وبنسبة 24رقـ )نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ      
 .تخصص ميزانية لتدريب العامميف إلكترونياً 

وبالتالي، فإف المؤسسة لا توفر أي تدريب لموظفييا وىذا الأمر يشكؿ صعوبة ليـ في التعامؿ      
ريف لمتعمـ بأنفسيـ مع الآلات والبرمجيات الجديدة، مما يعرقؿ سير العمؿ ويجعؿ الموظفيف مضط

وذلؾ غير كاؼ لإتقاف العمؿ وربما يستغرؽ وقت أطوؿ وجيد أكثر وىذا عكس ما تيدؼ لو الرقمنة، 
ويرجع ذلؾ لغياب الإرادة السياسية لإحداث تغييرات في التحوؿ نحو الإدارة الإلكترونية وتوفير ميزانية 

 كافية لإنجاح ىذا التحوؿ.

متعامل مع لستقطاب ذوي المؤىلات العممية المؤسسة لا(: يوضح مدى سعي 25جدول رقم )
 .الأجيزة والبرامج الإلكترونية

 % ك الحالات
 55.00 11.00 نعـ
 45.00 09.00 لا

 100 20.00 المجموع
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يروف بأف  % 55.00( أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف وبنسبة 25نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
متعامؿ مع الأجيزة والبرامج الإلكترونية، في حيف لستقطاب ذوي المؤىلات العممية المؤسسة تسعى لا

 مف المبحوثيف يروف عكس ذلؾ. % 45.00نجد 

ومف ىنا، فإف المؤسسة تعمؿ عمى استقطاب الكفاءات العممية مف أجؿ الاستفادة مف خبراتيـ في      
تطوير ىذه البرمجيات لأف التطور  التعامؿ مع الأجيزة والبرمجيات المستخدمة والعمؿ عمى

 التكنولوجي في تقدـ مستمر ويجب مواكبة التطورات الحاصمة حتى تستطيع المؤسسة التقدـ والازدىار
 .وتقديـ خدمات أفضؿ وبدقة عالية

  :تأثير الرقمنة عمى اتخاذ القرار بيانات خاصة بمدى -4

 :فعالية القرارات (: يوضح مدى رفع النظام الرقمي من زيادة26جدول رقم )

يروف أف النظاـ  % 75.00( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة 26تظير لنا معطيات الجدوؿ رقـ )     
، % 38.70الرقمي رفع مف فعالية القرارات، وذلؾ مف خلاؿ تسييؿ الإجراءات والمعمومات بنسبة 

، ومف خلاؿ سرعة الاتصاؿ مع % 32.25وعف طريؽ إيصاؿ المعمومات في الوقت المناسب بنسبة 
مف المبحوثيف يروف عكس  % 25.00. في حيف نجد أف % 29.03جيات العمؿ الأخرى بنسبة 

 ذلؾ.

وىنا يمكف القوؿ، أف استخداـ النظاـ الرقمي ساىـ بشكؿ كبير في زيادة فعالية القرارات، وذلؾ      
اللازمة لاتخاذ القرار في وقت قياسي مف خلاؿ الوصوؿ السيؿ والسريع لمبيانات والمعمومات 

والحصوؿ عمى معمومات أكثر دقة مما يزيد مف فعالية القرارات واختيار البديؿ الأفضؿ بعد دراسة كؿ 
 البدائؿ المطروحة، وىذا يؤدي لاتخاذ قرارات بدقة والتقميؿ مف الأخطاء.

                                                           
 رات يفوؽ عدد الذيف أجابوا بنعـ، لأنو ىناؾ مف أجاب بأكثر مف اختيار.مجموع التكرا 

  % ك الحالات
 
 

 نعـ
  

 
 

15.00 

 
 

75.00 

 % ك الحالات
 32.25 10.00 عف طريؽ إيصاؿ المعمومات في الوقت المناسب

 38.70 12.00 تسييؿ الإجراءات والمعمومات
 29.03 09.00 مف خلاؿ سرعة الاتصاؿ مع جيات العمؿ الأخرى

 31.00 100 المجموع
 25.00 05.00 لا

 100 20.00 المجموع
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 .ريق أو القضاء عمييا(: يوضح مدى مساعدة وجود الرقمنة عمى تنمية روح الف27جدول رقم )

 % ك الحالات
 75.00 15.00 تنمية روح الفريؽ 

 25.00 05.00 القضاء عمى روح الفريؽ 
 100 20.00 المجموع

يروف بأف  % 75.00( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة 27تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )     
مف المبحوثيف يروف عكس  % 25.00وجود الرقمنة ساعد عمى تنمية روح الفريؽ، في حيف نجد أف 

 ذلؾ.

أفراده بيف وبالتالي، فإف وجود الرقمنة ساعد عمى تنمية روح الفريؽ مف خلاؿ تبسيط التواصؿ      
يد مف فعالية إنجاز المياـ بسيولة وسرعة، مما يسيؿ وصوؿ المعمومة والمعرفة بيف أعضاء الفريؽ ويز 

المطموبة، وكؿ ذلؾ بدوف التواجد في مكاف واحد والعمؿ عف بعد وتبادؿ المعمومات عف طريؽ 
البرمجيات المستخدمة والبريد الإلكتروني، وىذا يزيد مف المنافسة ويشجع عمى الإبداع والابتكار. وىذا 

أف العمؿ بروح الفريؽ يؤدي إلى توليد ما أكدت عميو دراسة كؿ مف " بودرناف" و "بوزكري" عمى 
 1بيف أعضاء الفريؽ لاتخاذ القرار.المعرفة كما أف عممية المشاركة ضرورية 

 .(: يوضح مدى مساعدة الرقمنة عمى اتقان العمل28جدول رقم )

 % ك الحالات
 90.00 18.00 نعـ
 10.00 02.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف أف الرقمنة  % 90.00( أف الأغمبية الساحقة وبنسبة 28) نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     
 يروف عكس ذلؾ. % 10.00ساعدت عمى اتقاف العمؿ، في حيف أف 

ويمكف القوؿ، أف استعماؿ الرقمنة في المؤسسة أعطى نتائج إيجابية وساعد عمى اتقاف العمؿ مف      
عمؿ بسرعة ودقة والتقميؿ مف الأخطاء وسيولة خلاؿ توفير التجييزات والتقنيات اللازمة لتسييؿ سير ال

 وضع المعمومات وتنظيميا.

 
                                                           

 ، مرجع سابؽ.جيلالي بودرناف ىناء، بوزكري. 1
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 .(: يوضح مدى مساىمة الرقمنة في الحد من اختراق المعمومات وتشويييا29جدول رقم )

 % ك الحالات
 80.00 16.00 نعـ
 20.00 04.00 لا

 100 20.00 المجموع

يروف أف الرقمنة  % 80.00المبحوثيف وبنسبة ( أف أغمب 29يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
مف المبحوثيف يروف  % 20.00ساىمت في الحد مف اختراؽ المعمومات وتشويييا، في حيف نجد أف 

 عكس ذلؾ.

وعميو فإف، البرمجيات المستخدمة في المؤسسة ساىمت بشكؿ كبير في الحد مف اختراؽ      
لسعي إلى حفظ المعمومات والتأميف عمييا مف أي تدخؿ المعمومات وىذا مف أىـ أىداؼ الرقمنة وىو ا

خارجي أو محاولة تشويييا وذلؾ مف خلاؿ توفير أنظمة أمنية متقدمة والحماية ضد البرامج الضارة 
والسماح لمموظفيف فقط بالولوج للأنظمة المستخدمة، مما يجعؿ مف الصعب عمى المتسمميف الوصوؿ 

 إلى المعمومات والتلاعب بيا.

(: يوضح ما إذا سيمت الرقمنة من تبادل المعمومات بين العاممين أثناء أداء 30ل رقم )جدو
 .مياميم

 % ك الحالات
 70.00 14.00 نعـ
 
 
 لا
 
 
 

 
 

06.00 
 

 
 

30.00 
 

 % ك السبب
 10.00 01.00 شخصية
 40.00 04.00 تنظيمية

 50.00 05.00 تقنية
 00.00 00.00 الكؿ معاً 
 10.00 100 المجموع

 100 20.00 المجموع

                                                           
 .مجموع التكرارات يفوؽ عدد الذيف أجابوا بنعـ، لأنو ىناؾ مف أجاب بأكثر مف اختيار 
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يروف بأف  % 70.00( أف أغمب المبحوثيف وبنسبة 30تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ )     
مف  % 30.00الرقمنة سيمت مف تبادؿ المعمومات بيف العامميف أثناء أداء مياميـ، في حيف نجد أف 

، % 50.00المبحوثيف يروف عكس ذلؾ، حيث أرجعوا ذلؾ لعدة أسباب منيا معيقات تقنية بنسبة 
 .% 40.00ومعيقات تنظيمية بنسبة 

وىنا يمكف القوؿ، أف وجود الرقمنة ساعد بشكؿ كبير في الوصوؿ لممعمومات وسيولة نقميا بيف      
العامميف في وقت قياسي وجيد أقؿ وتعطي معمومات أكثر دقة وفاعمية دوف التنقؿ مف مكاف لآخر 

عؿ والحاجة للانتظار، حيث أصبح العمؿ عف بعد دوف الحاجة لمقاءات الشخصية وىذا يزيد مف التفا
بيف الموظفيف ويكوف المستخدـ مرسؿ ومستقبؿ في نفس الوقت، كؿ ىذا ساعد في التقميؿ مف 
التكاليؼ عمى الموظفيف كما ساعد أيضا العملاء عمى عدـ التنقؿ في كؿ مرة حيث أصبحت تنشر 

نشاء منصات   خاصة لمتواصؿ مع المواطف عف بعد.الإعلانات عبر المواقع والبريد الإلكتروني وا 

(: يوضح الحمول المقترحة لتفعيل دور الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة 31ول رقم )جد
 الجزائرية

 % ك المقترحة الحمول
 35.48 11.00 التكويف والتدريب المستمر لمموظفيف المعنييف بالرقمنة 

 16.12 05.00 المراقبة المستمرة مف السمطات المعنية
 06.45 02.00 المعمومات القضاء عمى الأخطاء والتحقؽ مف

 25.80 08.00 توفير الأجيزة بالكـ المناسب مع متطمبات المؤسسة
 09.67 03.00 تعميـ النظاـ الرقمي عمى كافة القطاعات 

 06.45 02.00 استقطاب ذوي المؤىلات العممية
 31.00 100 المجموع

مف الحموؿ لتفعيؿ دور الرقمنة في  ( أف المبحوثيف قدموا جممة31نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية في مقدمتيا التكويف والتدريب المستمر لمموظفيف المعنييف بالرقمنة 

، ثـ % 25.80، يمييا توفير الأجيزة بالكـ المناسب مع متطمبات المؤسسة بنسبة % 35.48بنسبة 
، تمييا تعميـ النظاـ الرقمي عمى كافة % 16.12مف السمطات المعنية بنسبة  المستمرة المراقبة

، وأخيرا نجد القضاء عمى الأخطاء واستقطاب ذوي المؤىلات العممية % 09.67القطاعات بنسبة 
 .% 06.45بنسبة 

                                                           
  .مجموع التكرارات يفوؽ عدد الذيف أجابوا بنعـ، لأنو ىناؾ مف أجاب بأكثر مف اختيار 
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 العامة لمدراسة جثالثا: النتائ

التساؤلات المطروحة في الإشكالية تـ التوصؿ إلى د القياـ بالدراسة الميدانية قصد الإجابة عف بع     
 جممة مف النتائج نوجزىا فيما يمي:

 نتائج خاصة بمدى أىمية الرقمنة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة الجزائرية: -1

الميدانية أف المبحوثيف يعتبروف أف النظاـ الرقمي وفر المعمومات بالكـ  الدراسة نتائج أظيرت     
راجع إلى وجود وعي وادراؾ لدى أفراد المؤسسة حوؿ أىمية المعمومات  االمناسب لاتخاذ القرار، وىذ

في اتخاذ القرار، وبالتالي الحصوؿ عمييا ساىـ في تحسيف نوعية القرارات المتخذة، كما يروف أف 
الرقمي ساىـ في التقميؿ مف التدخلات الشخصية في اتخاذ القرار، وىذا راجع إلى أف ىذا النظاـ 

النظاـ ساىـ في القضاء عمى البيروقراطية، وزيادة الوضوح والشفافية، كما بينت الدراسة أف أكثر مف 
فاعمية، نصؼ المبحوثيف يروف بأف الرقمنة ساىمت في تحديد المشكمة المراد اتخاذ القرار بشأنيا ب

وذلؾ بسبب سرعة التواصؿ وتشخيص المشكمة بدقة والصرامة في القوانيف، ومف ناحية أخرى نجد أف 
الأغمبية الساحقة مف المبحوثيف يؤكدوف عمى أف الرقمنة ساىمت في التقميؿ مف البيروقراطية وذلؾ 

قضاء عمى التعطيؿ في عف طريؽ تبسيط العمميات الإدارية وتعزيز الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف، وال
 سير الإدارة وتعزيز التفاعؿ الذاتي .

كما بينت الدراسة أف أغمب المبحوثيف يروف بأف الرقمنة قدمت بدائؿ وحموؿ لاتخاذ القرار بشكؿ      
أفضؿ، كونيا تسعى إلى تعديؿ أو إضافة أو مسح بعض البيانات التي قد لا يحتاجيا الموظؼ أو 

يؿ الإجراءات لمتخذي القرار، لأنيا تقوـ بتجميع وتخزيف البيانات التي يمكف المؤسسة، كما قامت بتسي
لمموظؼ استرجاعيا، وىذا ما ساعد الموظؼ عمى الاطلاع والإلماـ بكؿ تفاصيؿ المشكمة التي تواجيو 
ومعرفة كؿ الحقائؽ المتعمقة بيا، كما أف المبحوثيف يروف بأف الرقمنة حققت نتائج أحسف مف السابؽ، 

الإضافة إلى تحقيقيا المزايا في اتخاذ القرار ويرجعوف سبب ذلؾ إلى أنيا ساىمت في الحصوؿ عمى ب
 المعمومة في الوقت المناسب وتوفير الجيد والوقت، 

أف أغمبية المبحوثيف يروف بأف الرقمنة ساىمت في إنشاء دلت نتائج الدراسة  ومف جية أخرى     
دارية، وتتمثؿ في تطبيقات تربوية لتسييؿ العممية الإدارية، كما دلت الإ تمنصات رقمية لاتخاذ القرارا

نجاز الأعماؿ  إجابات المبحوثيف بأف الرقمنة ساعدت عمى رفع كفاءة العامميف في اتخاذ القرار وا 
المطموبة، وىذا راجع إلى التنبؤ بالمخاطر مف طرؼ الموظفيف وبذلؾ يتخذوف القرار المناسب في 

ع تحديد البدائؿ والحموؿ أثناء مواجية أي مشكمة، كما أف أغمبية المبحوثيف يروف بأف الوقت المناسب م
الرقمنة غيرت مف علاقات العمؿ بيف المواطف ومتخذ القرار كونيا زادت مف الثقة والشفافية، وقضت 

 عمى المماطمة وقممت مف نسبة الأخطاء في المؤسسة.
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 الجزائرية لمرقمنة في اتخاذ القرار:نتائج خاصة بمدى اعتماد المؤسسة  -2

كشفت نتائج الدراسة أف المؤسسة تتوفر عمى أجيزة لإنجاز الأعماؿ المطموبة كونيا تعمؿ عمى      
مواكبة التطورات المحيطة بيا، مف أجؿ القضاء عمى كؿ التجاوزات والسمبيات السائدة في الإدارة، كما 

مواصفات الأجيزة الرقمية المتوفرة تتناسب مع حجـ  نجد أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف يروف بأف
العمؿ الإداري، وذلؾ لتقديـ نتائج مرضية، في حيف نجد أف البرمجيات المستخدمة في الرقمنة تتناسب 
مع متطمبات العمؿ في المؤسسة بالإضافة إلى أنيا تتوفر عمى تقنيات اتصاؿ حديثة ذات كفاءة عالية 

قة المطموبة، وىذا يدؿ عمى أف تقنيات الاتصاؿ التي تعتمدىا المؤسسة لإنجاز العمؿ بالسرعة والد
ذات كفاءة عالية وتسعى لتوفير الوسائؿ اللازمة حتى تكوف في المستوى المطموب مف أجؿ تسييؿ 
عممية اتخاذ القرارات، كما أف البرمجيات المستخدمة تقوـ بالرقابة المستمرة لمكشؼ عف الأخطاء، 

 سة تستخدـ برمجيات حديثة لمراقبة ممارساتيا وأنشطتيا.وبالتالي فالمؤس

كما دلت نتائج الدراسة أف المؤسسة لا تتوفر عمى آليات لمراقبة المعمومات والشبكات الحاسوبية،      
وىذا يعتبر تقصير مف طرؼ المؤسسة لأنو أمر في غاية الأىمية مف أجؿ السير الحسف لمعمؿ 

ف ناحية أخرى فالمؤسسة لا تخصص ميزانية لتدريب العامميف والمحافظة عمى المعمومات، وم
الكترونيا، وىذا الأمر يشكؿ صعوبة ليـ في التعامؿ مع الآلات والبرمجيات الجديدة، مما يعرقؿ السير 

 الحسف لمعمؿ وبالتالي جعؿ الموظفيف مضطريف لمتعمـ بأنفسيـ.

المؤىلات العممية في التعامؿ مع الأجيزة  كما أظيرت النتائج أف المؤسسة تسعى لاستقطاب ذوي     
والبرامج الإلكترونية، وذلؾ مف أجؿ الاستفادة مف خبراتيـ في التعامؿ مع الأجيزة والبرمجيات 
المستخدمة والعمؿ عمى تطويرىا حتى تستطيع المؤسسة التقدـ والازدىار وتقديـ خدمات أفضؿ وبدقة 

 عالية.

 عمى اتخاذ القرار: نتائج خاصة بمدى تأثير الرقمنة -3

كشفت نتائج الدراسة الميدانية أف أغمب المبحوثيف يروف أف النظاـ الرقمي رفع مف فعالية      
القرارات، ويرجعوف السبب في ذلؾ إلى تسييمو للإجراءات والمعمومات، وايصاؿ المعمومات في الوقت 

ما أف اغمب المبحوثيف يروف بأف المناسب، بالإضافة إلى تسريع الاتصاؿ مع جيات العمؿ الأخرى، ك
وجود الرقمنة ساعد عمى تنمية روح الفريؽ، وذلؾ مف خلاؿ تبسيط التواصؿ بيف أفراده وزيادة الفعالية 
في انجاز الأعماؿ المطموبة عف طريؽ تبادؿ المعمومات عبر البرمجيات المستخدمة والبريد 

 لابداع والابتكار.الالكتروني، مما زاد ىذا مف المنافسة والتشجيع عمى ا
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كما اثبتت النتائج أف الرقمنة ساعدت عمى اتقاف العمؿ، وىذا يدؿ عمى أنيا أعطت لممؤسسة      
نتائج إيجابية، ومف جية فإف أغمب المبحوثيف يروف بأف الرقمنة ساىمت في الحد مف اختراؽ 

فظ المعمومات والتأميف المعمومات وتشويييا، وىذا يعتبر مف أىـ أىداؼ الرقمنة وىو السعي إلى ح
عمييا مف أي تدخؿ خارجي، كما أشارت المعطيات إلى أف أغمب المبحوثيف يؤكدوف عمى أف الرقمنة 
سيمت مف تبادؿ المعمومات بيف العامميف أثناء أداء مياميـ ويرجع السبب في ذلؾ إلى أف وجود 

يف العامميف في وقت قياسي الرقمنة ساعد بشكؿ كبير في الوصوؿ إلى المعمومات وسيولة نقميا ب
 وجيد أقؿ وبأكثر دقة وفاعمية. 

وفي الأخير حاوؿ المبحوثيف تقديـ جممة مف الحموؿ المناسبة قصد تفعيؿ دور الرقمنة في اتخاذ      
 القرار في المؤسسة الجزائرية عمى رأسيا التكويف والتدريب المستمر لمموظفيف المعنييف بالرقمنة.

 :التوصياتو  المقترحات -رابعا

مف أجؿ الاىتماـ أكثر التي توصمنا إلييا نقدـ مجموعة مف المقترحات  عمى النتائج بناءاً      
بموضوع الرقمنة عمى مستوى المؤسسات الإدارية، ومعرفة مدى أىميتيا في تحقيؽ التطور والارتقاء 

 بالمؤسسة، ومف جممة ىذه المقترحات نقدـ مايمي:

مف أجؿ تغطية ية وتوفير الموارد المالية لذلؾ بكؿ المستمزمات التكنولوج تزويد المؤسساتمحاولة  -1
 كاليؼ الصيانة.ت

العمؿ عمى توظيؼ عمالة ذات كفاءة ومكونة تكويف معموماتي مف أجؿ السير الحسف لمعمؿ  -2
ات عمى التقنيات والبرمجيالقدامى  لؾ توفير ميزانية لتدريب وتكويف الموظفيفوبدوف أي تعقيدات، كذ

كوف العنصر البشري أساس نجاح الجديدة المستعممة في الرقمنة بيدؼ القضاء عمى الأمية الرقمية 
 وحتى يسير العمؿ بشكؿ منتظـ ولا يحدث أي تعطيؿ أو تأخر.العممية الإدارية 

استخداـ برمجيات أكثر تطورا حتى تكوف محمية أكثر مف أي تدخؿ خارجي يرغب في التلاعب  -3
 أو تشويييا.بالمعمومات 

ومحاولة تقديـ نتائج أفضؿ مف السابؽ مف تعميـ الرقمنة في كؿ القطاعات والربط فيما بينيا  -4
ميزة تنافسية بالنسبة لممؤسسة وىذا يجعؿ المؤسسات الأخرى تسير عمى نفس مما يعتبر خلاليا 
 المنحى.

حتى تحقؽ  وضع خطط واستراتيجيات مستقبمية لمتحوؿ الرقمي تكوف مدروسة بشكؿ دقيؽ -5
 الأىداؼ المرجوة منيا.
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 خلاصة:

لنا أف الرقمنة ساىمت بشكؿ كبير في تحسيف نوعية  رض نتائج الدراسة الميدانية اتضحبعد ع     
خلات الشخصية، كما تبيف لنا أف القرارات مف خلاؿ توفير المعمومات بالكـ المناسب والتقميؿ مف التد

المؤسسة تسعى لتوفير كؿ الموارد المادية والبشرية المؤىمة لإنجاز العمؿ بكفاءة، وىذا يؤكد بأف 
 الرقمنة أعطت نتائج إيجابية وساعدت عمى اتقاف العمؿ بشكؿ أفضؿ واتخاذ القرارات بفعالية أكثر.
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 :خاتمة 

عف ضرورة ادماج الرقمنة في المؤسسات الجزائرية بغية الاستفادة مف مزاياىا، حيث  كثر الحديث     
تعتبر الرقمنة في الوقت الحاضر مف الحتميات الواجب تبنييا واعتمادىا مف أجؿ المساىمة في رفع 
اقتصاد ونمو أي دولة، الأمر الذي استدعى مف كؿ السمطات الجزائرية مواكبة ىذا التغيير وذلؾ مف 

 خلاؿ تبنييا لمرقمنة في المرحمة الحالية والمستقبمية كخيار استراتيجي لا رجعة فيو.

وقد أجريت دراسات عدة في ذات الموضوع لمكشؼ عف قوة الأثر الناتج عف عممية ادماج الرقمنة      
ة مف في المؤسسة الجزائرية والتي خمصت إلى أنيا تعود بنتائج إيجابية خاصة عمى العمميات الإداري

رقابة وتنظيـ وتخطيط وأىميا اتخاذ القرار، ىذا الأخير الذي حاولنا في ىذه الدراسة تسميط الضوء 
عميو باعتبار عممية اتخاذ القرار جوىر العممية الإدارية. إذ لا يمكف تصور عممية إدارية مف دوف 

مؿ الإداري في أداء اتخاذ القرار، وبما أف نجاح أو فشؿ أي منظمة مرتبط بمدى نجاح أو فشؿ الع
وظائفو المختمفة فإف نجاح العممية الإدارية مرىوف بنجاح اتخاذ القرارات، ومادامت عممية اتخاذ 
القرارات تتمثؿ في المفاضمة بيف البدائؿ فإف عممية المفاضمة أو الاختيار يجب أف تقع بناءا عمى 

قو مف خلاؿ تحسيف نوعية القرارات الرقمنة عمى تحقي تمعمومات دقيقة وموثوؽ فييا. وىذا ما عمم
ضفاء طابع الثقة والشفافية في الإدارة الجزائرية.  والتقميؿ مف البيروقراطية وا 

ومف خلاؿ ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج فلابد أف تسعى كؿ المؤسسات الجزائرية إلى      
نيا أصبحت ضرورة حتمية في التحوؿ الرقمي والتخمي عف المعاملات التقميدية في كافة المجالات لأ

ظؿ الظروؼ الراىنة، لذلؾ يجب عمى المؤسسات الاعتماد عمييا والعمؿ عمى تطويرىا مف أجؿ 
 تحسيف خدماتيا واتخاذ القرارات بفعالية وسرعة أكثر مف السابؽ.
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 :القرار داخل المؤسسة الجزائرية تخاذاأىمية الرقمنة في  خاصة بمدى بيانات -ثانياً  
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 سستكـ؟الرقمنة مع متطمبات العمؿ في مؤ ي تتناسب البرمجيات المستخدمة ف ىؿ -19 

 لا     نعـ                

 ؟  عمى تقنيات اتصاؿ حديثة ذات كفاءة عالية لإنجاز العمؿ بالسرعة والدقة المطموبة تكـتتوفر مؤسس ىؿ -20

 لا    نعـ                 

 ؟  الأخطاءعف  كشؼلمبالرقابة المستمرة المستخدمة  تقوـ البرمجيات ىؿ -21

 لا    نعـ                 

     ؟ آليات لمراقبة المعمومات والشبكات الحاسوبية تكـ عمىتوفر مؤسست ىؿ -22

 لا    نعـ                 

 ؟ ميزانية لتدريب العامميف إلكترونياً  تكـىؿ تخصص مؤسس -23
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              نعـ               لا         

 ؟  والبرامج الإلكترونيةذوي المؤىلات العممية في التعامؿ مع الأجيزة إلى استقطاب  تكـىؿ تسعى مؤسس -24

                            لا       نعـ                   

  :القرار اتخاذخاصة بمدى تأثير الرقمنة عمى  بيانات-رابعا

 ؟  رفع النظاـ الرقمي مف زيادة فعالية القرارات ىؿ -25

  لا    نعـ                  

 ؟ كيؼ ذلؾ ،إذا كانت الإجابة بنعـ 

 عف طريؽ إيصاؿ المعمومات في الوقت المناسب 

 تسييؿ الإجراءات والمعمومات             

 مف خلاؿ سرعة الاتصاؿ مع جيات العمؿ الأخرى              

 .........................................................................أخرى تذكر             

 ؟   ساعد وجود الرقمنة عمى ىؿ -26

 تنمية روح الفريؽ                           

 القضاء عمى روح الفريؽ                         

  ........................................................................رى تذكرأخ               

 ؟  الرقمنة في اتقاف العمؿ ساعدت ىؿ -27

  لا    نعـ                      

 ؟  الرقمنة في الحد مف اختراؽ المعمومات وتشويييا ساىمت ىؿ -28

  لا    نعـ            

 ؟  الرقمنة مف تبادؿ المعمومات بيف العامميف أثناء أداء مياميـ سيمت ىؿ -29
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    لا    نعـ                      

  ماىي الأسباب:في حالة الإجابة بلا 

 شخصية        

 تنظيمية           

 تقنية           

 الكؿ معا          

 ماىي الحموؿ التي تراىا مناسبة لتفعيؿ دور الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية ؟ -30

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................
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 ؟ مرقمنة في البمديةمتى كانت أوؿ انطلاقة ل -1

.............................................................................................
............................................................................................. 

 ؟ رقمنةىؿ تتوفر مؤسستكـ عمى الأجيزة والمعدات اللازمة للإنطلاؽ في عممية ال -2

.............................................................................................

............................................................................................. 

 ىؿ يتمقى الموظفيف تكويف وتدريب في المجاؿ الرقمي ؟ -3

.............................................................................................

............................................................................................. 

 الرقمنة ؟نحو  ىؿ واجيتكـ صعوبات في عممية التحوؿ -4

.............................................................................................
.............................................................................................

 ىؿ التحوؿ إلى الرقمنة ساعد في تفعيؿ اتخاذ القرارات في المؤسسة ؟ -5

.............................................................................................
............................................................................................. 

حسب رأيؾ ما ىو الأسموب الأفضؿ لاتخاذ القرارات الرشيدة في المؤسسة، ىؿ ىي الإدارة  -6
 ية أـ الإدارة الإلكترونية؟التقميد

.............................................................................................

.............................................................................................
............................................................................................. 
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 ملخص:

أصبح وجود الرقمنة ضرورة حتمية وممحة تسعى ليا كؿ دولة ترغب في مواكبة الركب الحضاري،      
لإيجابي في تحسيف العمؿ الإداري مف اختصار لمجيد والوقت والتقميؿ مف افقد كاف ليا الأثر 

 والأىـ مف ذلؾ قامت بتحسيف العلاقة بيف المواطف والإدارة. ،التكاليؼ

جزائرية، وعميو، فقد ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى دور الرقمنة في اتخاذ القرار في المؤسسة ال
مفردة مف مستخدمي  20مف  مكونةميدانية ببمدية ىميوبوليس عمى عينة قصدية اجريت دراسة حيث 

 قرار، وقد توصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج نوجزىا فيما يمي:الرقمنة ومتخذي ال

نوعية القرارات مناسب لاتخاذ القرار، وبالتالي تحسيف أف النظاـ الرقمي وفر المعمومات بالكـ ال -1
ائؿ وحموؿ لاتخاذ بتقديـ بدوذلؾ المتخذة، كما ساىمت الرقمنة في التقميؿ مف البيروقراطية والمحسوبية، 

نجاز الأعماؿ المطموبة. ، مماتسييؿ الإجراءاتو ر القرا  أدى إلى رفع كفاءة العامميف في اتخاذ القرار وا 

 سب مع حجـ العمؿ الإداري، حيثعمى أجيزة ذات مواصفات تتنا المؤسسة محؿ الدراسة تتوفر -2
أف  غيرقة، كفاءة عالية لإنجاز العمؿ بسرعة ودو تقنيات اتصاؿ حديثة  ذاتأف البرمجيات المستخدمة 

لا تخصص ميزانية لتدريب و الحاسوبية، المؤسسة لا تتوفر عمى آليات لمراقبة المعمومات والشبكات 
 .العامميف إلكترونياً 

أف وجود مو للإجراءات والمعمومات، كما أف النظاـ الرقمي رفع مف فعالية القرارات مف خلاؿ تسيي -3
 مؿ،واتقاف الع معمومات بيف العامميفسييؿ تبادؿ الالرقمنة ساعد عمى تنمية روح الفريؽ مف خلاؿ ت

 الحد مف اختراؽ المعمومات.و 

 الدور، الرقمنة، القرار، اتخاذ القرار، المؤسسة. الكممات المفتاحية:
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Summary:  

 The existence of digitization has become an imperative and urgent 

necessity for every country wishing to keep abreast of civilization. It has had 

a positive impact on improving administrative work from shortening effort 

and time and reducing costs. More importantly, it has improved the 

relationship between citizens and management. Accordingly, the present 

study aims at identifying the role of digitization in decision-making in the 

Algerian institution, where a field study was conducted in the municipality of 

Heliopolis on an intentional sample of  20 individual digitizers and decision 

makers. The study has reached a number of conclusions summarized below:  

1- The digital system provided information with the appropriate quantity for 

decision-making, thereby improving the quality of decisions taken. 

Digitization also contributed to reducing bureaucracy and nepotism by 

providing alternatives and solutions for decision-making and facilitating 

actions, thereby enhancing workers' efficiency in decision-making and 

completing the required work. 

2- The institution under study is available on devices with specifications 

commensurate with the size of the administrative work, since the software 

used has modern communication techniques and high efficiency to complete 

the work quickly and accurately. However, the institution does not have 

mechanisms for monitoring information and computer networks, and does not 

allocate a budget for training workers electronically.  

3- The digital system has enhanced the effectiveness of decisions by 

facilitating procedures and information. The presence of digitization has 

helped to develop the spirit of the team by facilitating the exchange of 

information between workers and the mastery of work, and reducing the 

penetration of information.  

Keywords: role, digitization, decision, decision-making, institution. 

     

 

 

 


