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 :مقدمة
 كذؾ الخ... ثقافية اجتماعية، أك اقتصادية سكاء الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى ييدؼ تنظيمي كياف ةالمؤسس     
 إذ ،أنشطتيا كتكجو المؤسسة اتجاىات ترسـ التي بكصمة بمثابة الأخيرة ىذه كتعد تمارسو، الذم النشاط حسب
 الزاكية حجر البشرم در المك  كيعد لبشرية،كا كالمادية المالية المكارد مف مجمكعة عمى الأىداؼ تمؾ تحقيؽ في تعتمد
 فتعمؿ البالغة لأىميتو كنظرا كاستدامتيا، نجاحيا في حيكيا دكرا يمعب حيث للئنتاج المحركة كالقكة المؤسسة في

 . أدائو مف كالتحسيف المينية كفاءتو مف رفعال أجؿ مف العمؿ بيئة في جكانبو بكافة كالإحاطة تطكيره عمى
 جعؿ ما ىذا كالمتغيرة، كالمنتشرة السريعة المعمكمة تسكده ديناميكي عصر نعيش أننا اليكـ ناع يخفى كلا     

 جؿأ مف المعمكماتي الجانب عمى العامميف تدريب عمييا يتعيف كأصبح كبيرة كتحديات صعكبات أماـ المؤسسة
 ذكم عماؿ إلى كتحتاج  دةمعق العمؿ أساليب أصبحت حيث المؤسسات، في الحاصمة كالتغيرات التطكرات مكاكبة
 التغيرات كفيـ التطكرات ىاتو لمكاكبة فعالة استراتيجيات تتبنى أف عمييا فيجب و،لإدارت عالية ككفاءات ميارات
 إذ الالكتركني التدريب نجد تالاستراتيجيا ىاتو بيف كمف استمراريتيا، لضماف ليا كالاستجابة السكؽ عمى تطرأ التي
  رئيسية بصفة كيعتمد كالبرمجيات الحكاسيب أجيزة عمى الكفاءات تدريب فييا يتـ التي يثةالحد التقنيات أحد يعد
 العماؿ بيف التفاعؿ زيادة إلى إضافة كقت كأسرع جيد بأقؿ بكظيفتو العامؿ يقكـ حيث الانترنيت، شبكة عمى

 الكفاءة زيادة أجؿ مف التدريب مف النكع ىذا تبني المؤسسة عمى يمزـ ما كىذا ،الإنتاج جكدة مف كالتحسيف ،كالإدارة
 منو بدكلا ضركريا أمر التكنكلكجيا فيو أصبحت عصر في كفعاؿ متميز أداء كتحقيؽ عاممييا كخبرات كالميارة
 . الحاصمة التطكرات لمسايرة
 ـت كفيو لدراسة، العاـ الإطار الأكؿ الفصؿ يعرض حيث فصكؿ، أربعة عمى الدراسة ىذه احتكت فقد كعميو،     
 عرض تـ كذلؾ تحقيقيا، إلى الدراسة تسعى التي كالأىداؼ اختياره، كأسباب كأىمية المكضكع الإشكالية تحديد
 أىـ كأخير دراسة،مل الأساسية المفاىيـ تحديد تـ كبعدىا بالمكضكع، صمة ليا التي السابقة الدراسات بعض

 . مختمفة زكايا مف المكضكع فسرت التي النظرية الاتجاىات
 بعدىا ليتـ كمراحمو أنكاعو كأىدافو، أىميتو إلى فيو التطرؽ تـ حيث التدريب ماىية تناكؿ فقد الثاني الفصؿ أما     

 التدريب محتكل كأخيرا كأدكاتو، حموراكم أنكاعو خصائصو الالكتركني التدريب كأىداؼ أىمية إلى التطرؽ
 . الالكتركني التدريب بمعكقات الفصؿ بذلؾ ليختـ الالكتركني،

 الكفاءة كخصائص أىمية إلى التطرؽ فيو تـ المينية الكفاءة بعنكاف جاء كالذم الثالث الفصؿ يخص كفيما     
 طرؽ المينية، الكفاءة كطرؽ تطكير رفع بعكامؿ مركرا كالمبادئ كالمستكيات كأنكاعيا كمككنتيا أبعادىا ثـ المينية
 . المينية الكفاءة عمى كنيالالكتر  التدريب بأثر الفصؿ ليختـ كتقيميا قياسيا
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 : دتميي
إذ مف غير تعتبر مرحمة الإطار العاـ لمدراسة كدكف شؾ مرحمة جد ميمة كأساسية في مراحؿ البحث العممي،      

 لأم باحث أف يقكـ بدراستو دكف كجكد تساؤلات أثارت حيرة في نفسو كالتي تقتضي محاكلات للئجابة عنيا. الممكف
كأىدافيا، مع تحديد  ة الدراسةباب اختيار المكضكع، أىمية كأسففي ىذا الفصؿ سيتـ التطرؽ إلى إشكالية الدراس

 .مف جكانب مختمفة دراسات سابقة تناكلت دراسة نفس مكضكع الدراسةال ـ الأساسية ليذه الدراسة مع عرضالمفاىي
 :لإشكاليةا

 مف بالعديد مرت بؿ ،يانشكئ منذ الصكرة بيذه تظير لـ أشكاليا اختلبؼ عمى اليكـ نراىا التي المؤسسات إف     
 السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، الناحية مف سكاء المجتمع، عرفيا التي لمتغيرات المكازية كالتغيرات التطكرات

ذا الحالي، بشكميا أصبحت حتى كالبشرية الحضارية،  زمنية حقبة في تحديدىا يمكف فلب نشأتيا إلى الإشارة أردنا كا 
 أسرم إنتاج عف عبارة كانت الصناعية ظيكر الثكرة فقبؿ" بو، خاصة تركيبة المجتمع بيا مر مرحمة فمكؿ معينة،
 أىـ مف آنذاؾ الأرض زراعة الإنساف اعتبر حيث الفلبحة عمى كالاعتماد بالرككد المرحمة ىذه كتميزت بسيط

 الحضارية عاتالتجم تككيف في المتمثمة الظركؼ لتييأة استجابة كانت الحرفية الكحدات مرحمة تمييا ثـ نشاطاتو،
 كرشات تككيف إلى أدل ىذا كؿ الخ...إنتاج أدكات ملببس، مف الحرفية المنتجات مختمؼ عمى الطمب كارتفاع
 ( 169: 1980 الساعاتي،) .كغيرىا" كالنسيج  لمنجارة حرفية
 التي التغيرات اكـتر  إلى ظيكرىا يعكد التيك ( الحديث لممصنع الأكلى النكاة) المانيفاكتيرة مرحمة تأتي ذلؾ بعد     

 المستكل كتطكر السكاف زيادة أخرل جية كمف جية، مف ىذا الطمب كارتفاع السابقة الإنتاج طرؽ شيدتيا
 بأيدييـ، العماؿ عمييا يشتغؿ بدائية أدكات عمى قائمة ككانت الأكلي شكميا في المصانع ظيرت حيث الحضارم،

 بداية مع ذلؾ كاف الأكلى الآلية المؤسسات كظيكر أكثر السكؽ كاتساع التكنكلكجية العممية الاكتشافات تطكر كمع
 لعدد المشغمة الكبرل المؤسسات ظيكر نتائجيا مف كاف التي الصناعية الثكرة ظيكر مع أم عشر الثامف القرف
 ( 09: 1998 عدكم،) ."كغيره العمؿ تقسيـ بركز ككذا العماؿ، مف كبير
 كالتجييزات، المعدات كتطكر الآلات استخداـ إلى بسيطة يدكية أعماؿ مف لمعمؿ جديدة معالـ بدأت ىنا، كمف     
 ممحة، ضركرة أصبحت الأمريكية المتحدة كالكلايات أكركبا في تطكرات مف حققتو كما المؤسسات ىذه لنجاعة كنظرا
دكؿ  باقي مثؿ يامثم الجزائر الفكرة ىذه تبنت التي الدكؿ بيف كمف المؤسسات، تجسيد فكرة الدكؿ أغمب تبنت حيث

 حيث الإصلبحات، مف جممة كبعد الاستقلبؿ بعد كذلؾ لمتنمية طريؽ المؤسسات في رأت حيث العالـ الأخرل
 السبيؿ ىي المؤسسة فكانت المراحؿ مختمؼ عبر التطكرات مف العديد الاستقلبؿ منذ الجزائرية المؤسسة شيدت
 الاجتماعية، كالمشكلبت التنمية مشكلبت كحؿ مشاريعيا حقيؽلت استخدمتيا التي الأساسية كالأداة التنمكم لمعمؿ
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 بدكرات القياـ الاقتصادم النمك عجمة تحريؾ كزيادة  بمؤسساتيا لمنيكض الجزائر انتيجتيا التي الأساليب بيف كمف
 كـح سياسة كفؽ المياـ كتحديد الكظائؼ كتكزيع لممؤسسات، السير الحسف أجؿ مف البلبد خارج لمعماؿ تدريبية
 إلى كتسند الأكركبييف المعمريف طرؼ مف تدار كانت الاستعمارية الفترة في الجزائرية المؤسسات  أف كذلؾ رشيدة،
 تدريب إلى لجأت المؤىمة العاممة لميد الجزائر لافتقار كنظران  الاستقلبؿ بعد أما الشاقة، الأعماؿ الجزائرييف العماؿ

 البكادر تعكد إذ العامؿ، أداء فعالية مف الزيادة في أساسي دكر لمتدريب كاف كقد" مؤىمة، عاممة يد إلى العاممة اليد
 مف إليو تكصمنا ما ذلؾ عمى كيشيد أجياؿ خلبؿ مستمر طكيؿ عمؿ ثمرة كىك البشرية نشأة منذ الأخير ليذا الأكلى

نما فالآ عميو ىك بما متعمميف يككنكا لـ قديما الحرؼ فأصحاب السابقة، الحضارات مف معمكمات  بالمشاىدة كاف كا 
 شممت عندما كذلؾ ميلبد قبؿ 2100 عاـ حتى سارم التدريب نظاـ كبقي كالأجداد، الآباء مف تكارثا بالحرفة كالقياـ
  تعميـ، طب،: ميف إلى تعدت بؿ فقط ميارات بنقؿ تكف كلـ الحرفييف لتدريب قكاعد رابي حمك شريعة
      (.07: 1976 الدكرم،). "الخ...محاماة
 كأنظمة المينية السلبمة إرشادات العماؿ بتمقي 19 القرف كاخرآ في كبرأ بشكؿ التدريب عمى الإقباؿ كزاد      
 البشرم المكرد أىمية عمى العمؿ أصحاب أيقظت التي 20 القرف أكائؿ في العممية الإدارة لحركة ذلؾ كيرجع العمؿ،
 حيث العالـ دكؿ مف العديد في التدريب تطكر فقد عاـ شكؿكب كظائفيـ، حسب الأفراد تدريب ضركرة عمى كالتركيز

 مستكل كعمى عامة بصفة المعرفة مجاؿ في ىائمة طفرة عرؼ العالـ أف كبما بو، خاصة أكاديميات إنشاء تـ
 الأساليب عمى الإقباؿ كزيادة كاسعا انتشارا المعمكمات عرفت خاصة، بصفة الرقمنة أم كالالكتركنيات البرمجيات

 لمكاكبة كأساليبيا أنظمتيا تطكر أف المؤسسات عمى الضركرم مف أصبح حيث المجالات، كافة في كلكجيةالتكن
 في التقميدية الطرؽك   الجامدة القكالب عمى كالتخمي خاصة، العامميف كفاءة مف الرفع عمى كالعمؿ الحاصؿ التطكر
 حديثة ميارات يمتمؾ مكرد ىك الآف البشرم دفالمكر التدريب. " خلبؿ مف إلا تمبيتو ك تحقيقو يمكف لا كىذا التسيير،
 (14 :2005 عقيمي،." )الجديدة العمؿ كطرؽ كأساليب الحديثة التكنكلكجيات مع التعامؿ مف تمكنو

 لمعامميف المينية الكفاءة كزيادة العماؿ جكدة لتحسيف ككسيمة التدريب عمى اعتمدت فقد الجزائرية المؤسسة أما 
 الكسائط عمى يعتمد الذم الالكتركني بالتدريب يسمى بما ظير الحاصمة التطكرات مكجة بعد أما المؤسسة، داخؿ

 ضركرة التدريب مف النكع ىذا فأصبح كاحد، آف في كالكقت الجيد نقص مع العمؿ فعالية مف تزيد التي الالكتركنية
 لتحقيؽ المينية ككفاءاتيـ العامميف اتميار  لتنمية كفعاليتو ككذا العمؿ جكدة مف لمزيادة المؤسسات تستخدميا ممحة

 .المرسكمة الأىداؼ
  الأتي: الرئيس التساؤؿ عف الإجابة محاكلة إلى تسعى الدراسة ىذه ففإ كعميو،     
   ؟ الجزائرية المؤسسة في العامل لدى المينية الكفاءة زيادة في الالكتروني التدريب يساىم كيف     
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    ية:الآت الفرعية التساؤلات بطرح قمنا الدراسة ليذه الرئيسية بالإشكالية كللئحاطة
 ؟ الجزائرية المؤسسة في الالكتركني التدريب كاقع ىك ما. 1
  ؟ كالتدريب الالكتركني العامؿ لدل المينية الكفاءة مستكل بيف علبقة ىناؾ ىؿ. 2
؟ ة المينية لدل العامؿالتدريب الالكتركني في زيادة الكفاء ما ىي الحمكؿ المقترحة لتفعيؿ دكر. 3  

 اختيار الموضوع: أسباب -ثانيا
 مف بيف الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا المكضكع نجد:     

 (.كعمؿتخصصنا )تنظيـ  كتكافقو معحداثة المكضكع  -
 خاصة إذا عممنا أف أغمب الدراساتفي دراسة مكضكع التدريب الالكتركني،  كالميكؿ الشخصيالرغبة  -

 تركز عمى التدريب الالكتركني بشكؿ خاص.سىذه الدراسة بينما  كزت عمى التدريب بشكؿ عاـ،يكلكجية ر السكس
أىمية مكضكع التدريب الالكتركني في حد ذاتو، كخاصة أف المؤسسة الجزائرية مطالبة بمكاكبة التغيرات الحاصمة  -

 في العالـ لاسيما في المجاؿ الرقمي.
 في المؤسسة الجزائرية. الأىمية البالغة لممكضكع -
   الاىتماـ المتزايد مف طرؼ الباحثيف بكؿ المكاضيع المتعمقة بالتكنكلكجيا كالالكتركنيات. -

 الدراسة:  أىمية -ثالثا
تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككف التدريب الالكتركني مف الطرؽ الحديثة التي يمكف لممؤسسة انتياجيا لتطكير      

ا مف جية، كمف جية أصبح ضركرم لأم مؤسسة تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا ىذ كفي ككنومعامميف الكفاءة المينية ل
دراتيـ ف التدريب الالكتركني لو دكر في تطكير الكفاءات المينية لمعامميف داخؿ المؤسسة كذلؾ بتحسيف قإأخرل ف

الجديرة بالدراسة  ع مف المكاضيعف ىذا المكضك إكبالتالي فة، كالأجيزة الرقمية المتطكر  تعبر استخداـ البرمجيا
 كالدراسات حكلو.                                              كالاىتماـ إضافة إلى قمة الأبحاث

 الدراسة: أىداف -رابعا
 ىدفت الدراسة الحالية إلى محاكلة:     

 مؿ في المؤسسة الجزائرية.إبراز كاقع التدريب الالكتركني، كدكره في زيادة الكفاءة المينية لدل العا -
 كالكفاءة المينية مف جية أخرل. ،التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف التدريب الالكتركني مف جية -
 تعترض المؤسسات الجزائرية في تطبيقيا لمتدريب الالكتركني. كالمشكلبت التيالكشؼ عف العراقيؿ  -
 .محاكلة إيجاد حمكؿ لتفعيؿ ىذا النكع مف التدريب -
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 المفاىيم: تحديد -مساخا
 الدور: مفيوم -1

ىك الكضع الذم يشغمو  أما اصطلبحا، (451 :1987 ىك الاضطلبع بميمة. )المنجد الأبجدم، الدكر لغة     
سنو أك جنسو أك حالتو الاجتماعية أك كظيفتو أك تحصيمو، كىك الجزء الذم ينتظر مف  الفرد في مجتمع ما يحكـ

 (               37 :نةسكف د زايد،) .مراكزالذم يؤديو في كؿ سمسمة مكؾ الفرد ف يمعبو أك الس
يعرفو تالككت بارسكنز عمى أنو قطاعا مف النسؽ التكجييي الكامؿ لمفرد كمكانتو، فيك منظـ حكؿ التكقعات ك      

عدة  أك دكر المرتبطة بالمستكل التفاعمي كمندمج في مجمكعة خاصة مف المعايير كالقيـ التي تحكـ التفاعؿ مع
أدكار تشكؿ مجمكعة مف التفاعلبت ك السمككيات المتكاممة، فالدكر في النياية يرتبط بالتنشئة الاجتماعية للؤفراد 
كبما يؤمنكف بو مف معتقدات كمفاىيـ عف ذلؾ الدكر الذم يؤدكنو، مف خلبؿ احتلبليـ مناصب معينة في المجتمع، 

                        (43 :2000 )شتا، .رالأدكامف تأدية تمؾ كما يرتبط بما يتكقعو الأفراد الآخركف 
المجتمع مف ذلؾ  كالتي يتكقعياف الدكر ىك جممة مف الأفعاؿ كالكظائؼ التي يقكـ بيا الفرد ، فإكمما سبؽ      

 الفرد الذم يشغؿ مكانة أك كضع اجتماعي معيف.  
 التدريب:   مفيوم -2
عممو السير عمى الدركب، كما أنو عممية يكتسب  كمرنو أمفلبنا بشيء أم عكده التدريب لغة ىك مف درب      

 ( 78 :2005 المدىكف،)الأىداؼ. فييا الفرد ميارات كمعارؼ تساعدىـ عمى بمكغ 
أما اصطلبحا ىك تزكيد الفرد بأساليب كخبرات كاتجاىات عممية كعممية سميمة لازمة لاستخداـ المعارؼ      

ية التي يمتمكيا أك الجديدة التي يكتسبيا لتقديـ أفضؿ أداء ممكف في كظيفتو الحالية كبعدىا لمقياـ كالميارات العال
 (  29 :2019بمياـ الكظيفة المستقبمية كفؽ مخطط عممي لاحتياجاتو التدريبية. )ستاتحة،

حسيف كتطكير معارفيـ لتزكيد القكل البشرية في الجياز الإدارم بمعارؼ معينة كت كمخطط لوكىك جيد منظـ      
كاتجاىاتيـ بشكؿ ايجابي مما يساعد الأفراد عمى أداء كظائفيـ الحالية كالمستقبمية بفعالية  كتغيير سمككيـكقدراتيـ 

 (346 :1985 )السممي،كالمكظؼ.  نتاج كتحقيؽ أىداؼ كؿ مف المنظمةكبالتالي رفع مستكل الإ
المعمكمات الجديدة التي يتـ تزكيدىا لممتدربيف كذلؾ بيدؼ تطكير ف التدريب ىك جممة المعارؼ ك إكمما سبؽ، ف     

 العمؿ كتحسيف أداء المياـ الحالية كالمياـ المستقبمية لمكظائؼ.
 التدريب الالكتروني:  مفيوم -3

يعرؼ التدريب الالكتركني اصطلبحا عمى أنو طريقة لمتدريب قائمة عمى البريد الالكتركني كأشرطة الفيديك      
كشبكاتو ككسائطو المتعددة، كذلؾ لتكفير  آليليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب لمنتديات كالتخاطب باستخداـ آكا
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   ( 262 :2018 بف غيدة،)ممكنة. مكاف كبأقؿ تكمفة  مأبدينو تفاعمية تتيح لممتدربيف التدريب في أم كقت كفي 
لو مف كفرة ىائمة ك تنكع في المصادر مف  كيعد التدريب الالكتركني شكؿ مف أشكاؿ التدريب عف بعد بما

كيمكف تعريفو طريقة التدريب باستخداـ المكسكعات كالمكاقع التعميمية،  معمكمات، كتب الكتركنية، قكاعد البيانات، 
آليات اتصاؿ حديثة مثؿ: الحاسب الآلي كالشبكات كالكسائط المتعددة مف اجؿ إيصاؿ المعمكمات بأسرع كقت 

ك ىك تقديـ برامج تدريس عبر كسائط الكتركنية متنكعة تشمؿ الأقراص كشبكة الإنترنت بأسمكب كبأقؿ تكمفة، أ
غير متزامف كتنقسـ أنشطتو إلى، جمع كتحميؿ البيانات كالمعمكمات، حؿ المشكلبت، الاتصاؿ كتبادؿ  متزامف أك

 ( 79 :2017 )أخكاجة، المعمكمات مع الآخريف.
لكتركني ىك نكع مف أنكاع التدريب الحديث كالذم يقدـ فيو محتكل التدريب مف ف التدريب الاإكمما سبؽ، ف     

التدريب حيث يمغي كافة الظركؼ  خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالأكثر فعالية مف الأساليب التقميدية الأخرل في
 العكائؽ التي تحكؿ دكف تدريب المتدربيف.ك 
  الكفاءة:  مفيوم -3
ىك النظير، الكؼء ىك النظير كالمساكم، أما كممة فيي مصدر  زاه كالكفيءجاه عمى الشيء: كافأ الكفاءة لغة     

كالأىمية. أنيا الجدارة  كتعني أيضان ، (2269 :1988 ابف منظكر،)بالأمر. مشتؽ مف فعؿ كفى يكفي: إذ قاـ 
 (276 :1999 جبكر،)
ككذا ميارات نفسية حسية حركية تسمح فالكفاءة ىي مجمكعة سمككات اجتماعية كجدانية  أما اصطلبحا    

 (08 :2009 بف دريدم،)فعاؿ. بممارسة دكر ما أك نشاط بشكؿ 
ف الكفاءة ىي تركيبة معارؼ كخبرات التي تطبؽ في الإطار أك الكسط الميني تمكف الفرد مف انجاز إكعميو، ف     

 حيز التنفيذ. الميمة بفعالية كنشاط، كىي القدرة التي يظيرىا الفرد في كضع معارفو
 المينية: الكفاءة -4
تعرؼ الكفاءة المينية اصطلبحا عمى أنيا قدرة عامة عمى أداء سمكؾ معيف بربط بمياـ كأعماؿ مطمكبة كيتـ       

 الملبحظة في النشاط.داؼ المنشكدة كىي قابمة لمقياس ك إنجازىا بإتقاف لتحقيؽ الأى
رات التي تترجـ إلى تصرفات أك أعماؿ أك نشاطات في ميداف مف المعارؼ كالميارات كالخبكىي مجمكعة      

العمؿ أك أثناء تأدية كظيفة ما في إطار محدد كقابؿ لمملبحظة كالقياس كذلؾ مف أجؿ مكاجية تحديات العمؿ 
يعرفيا ك ، (05 المفركض أك الخركج مف مكاقؼ عممية حرجة في إطار المينة المنكطة بو. )عزكز، دكف سنة:

 لا لكنيامعارؼ ك بالقدرة عمى التصرؼ بفاعمية في نمط معيف مف الكضعيات، فيي قدرة تستند إلى فيميب بيرن
  (12 :2004 )بيرنك، المعارؼ تختزؿ فييا فمكاجية كضعية ما يجب استخداـ مكارد معرفية متكاممة كمتعددة منيا
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كؿ إلى نشاطات أثناء أداء كظيفة ما كمما سبؽ، فالكفاءة المينية ىي مختمؼ المعارؼ كالميارات التي تتح     
 تككف قابمة لمقياس كالملبحظة، تكظؼ لمكاجية تحديات في إطار المينة المكمؼ بيا.

 المؤسسة: مفيوم -5
أصؿ كممة المؤسسة مشتؽ مف فعؿ أسس الذم ىك الدار التي مف حدكدىا كرفع قكاعدىا، أم  ،المؤسسة لغة      

أك أكجد تنظيما معينا عمى أساس قكاعد متينة فيي إذا نتيجة فعؿ التأسيس التي  بني ىيكلب أك أنشأ إطارا فكريا،
 ( 08 :1978 البستاني،)لمماضي. يرجع حدكثو 

فالمؤسسة ىي شكؿ اقتصادم، تقني، قانكني، اجتماعي، لتنظيـ العمؿ المشترؾ بيف العامميف  أما اصطلبحان      
لتقديـ عمؿ اجتماعي بيدؼ مف إنتاج سمع أك كسائؿ إنتاج كلتقديـ فييا كتشغيؿ أدكات الإنتاج كفؽ أسمكب محدد 

 ( 58 :1982 عبكد،)معينة. خدمات 
ماليا في إطار قانكني كاجتماعي معيف، ىدفو  كاقتصادم مستقؿعمى أنيا كؿ ىيكؿ تنظيمي  تعرؼ أيضان ك      

شركط اقتصادية تختمؼ باختلبؼ  في كالخدمات بغرض تحقيؽ تنمية ملبئمة كىذا كتبادؿ السمعدمج عكامؿ الإنتاج 
 ( 08 :1998عدكم،)النشاط. الحيز المكاني كالزماني الذم تكجو فيو كتبعا لمحجـ كنكع 

دة عكامؿ مادية، بشرية، ، تتداخؿ فيو عقانكني منو، فالمؤسسة ىي كحدة أك تنظيـ اقتصادم، اجتماعي،ك      
 لخ بيدؼ تحقيؽ أىداؼ كمصالح مشتركة.إمالية...

 السابقة:  الدراسات -ساخام
 المحمية:  الدراسات -1
   (2117الدراسة الأولى: دراسة شعلال ) 

جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: التدريب الالكتركني عمى البحث الكثائقي كأثره في تنمية ميارات المستفيديف مف      
لمكتبة كىدفت إلى الكشؼ عف مستفيد مف ا 250المكتبات، حيث أجريت بمكتبة جامعة تبسة عمى عينة قكاميا 

 آثار كؿ مف التدريب الالكتركني كالتقميدم عمى ميارات كسمكؾ المستفيد في البحث الكثائقي.
 كقد تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج نكجزىا فيما يمي: 

 لمتدريب الالكتركني كقع كأثر عميؽ عمى مستكل ميارات المتدربيف. -
ؼ البحثية التي ر لمتدريب بعيد المدل يمكف اكتشافو حسب الحاجة كحسب المكاقىناؾ أثر مباشر كغير مباش -

أف تطبيقات التكنكلكجيا الحديثة تسمح لممدرب أف يكصؿ الرسالة التدريبية لأكثر  كثبت أيضان ، يتعرض ليا الباحث
تفاعؿ كيعيد كيكرر عند أف يك در ممكف قدر ممكف مف الأفراد، كتتيح لممتدرب أف يكصؿ الرسالة التدريبية لأكبر ق

 الحاجة حتى يستكفى غرضو.
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ذا كاف المدرب غير قادر عمى تدريبيـ مباشرة نظرا لعددىـ كتشتتيـ مف  - الأساس في عممية التدرب ىك التمرف كا 
كمنصات التعميـ حيث الزماف كالمكاف، فيمكف سد ىذه الثغرة مف خلبؿ الاستفادة مف الفضاءات الافتراضية 

 (2017 )شعلبؿ، الالكتركنية.
 ( 2118الدراسة الثانية: عماري، خذري )

جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: مساىمة التدريب الالكتركني في تنمية الكفاءات، حيث ىدفت إلى الكقكؼ عمى      
مظاىر الثركة الجديدة لتكنكلكجيا المعمكمات عمى كظيفة أساسية كحساسة في المؤسسة ألا كىي كظيفة إدارة المكارد 

 البشرية كذلؾ مف خلبؿ معرفة أثر ىذه التكنكلكجيا عمى كظائفيا كعمى رأسيا كظيفة تدريب الكفاءات.
 كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج نكجزىا فيما يمي: 

 كظائؼ إدارة المكارد البشرية.تنمية  تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في -
مؤسسة لتنمية القدرات العممية  الأنشطة التي تستخدميا الإدارة في أميعتبر التدريب الالكتركني أحد الكسائؿ ك  -

 كالعممية كالسمككية لمكفاءات البشرية.
إف استخداـ التدريب الالكتركني يزيد مف فعالية ككفاءة التدريب كذلؾ بتمكيف المتدرب مف الحصكؿ عمى التدريب  -

أنو يتيح المجاؿ أماـ المتدرب في الحصكؿ عمى التدريب  في الزماف كالمكاف الذم يتناسب مع ظركفو الخاصة، كما
 (2017 عمارم،)مختمفة. في مكاضيع كمجالات 

 (2121) الدراسة الثالثة: بولداني، مرابط
جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: التدريب الالكتركني كأداة لرفع الكفاءة المينية لمعامؿ، حيث ىدفت إلى الكصكؿ      

ريب الالكتركني في تحقيؽ الكفاءة المينية، كمف أىـ مميزات ىذا النمط مف التدريب الكشؼ إلى كيفية مساىمة التد
 عف العلبقة المتكاجدة بيف كؿ مف الكفاءة المينية كالتدريب الالكتركني.

 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا: 
رفع الكفاءة المينية لمعامؿ في إطار العممية الشاممة ىناؾ أىمية بالغة يحظى بيا التدريب الالكتركني كأداة ل -

لتنمية المكارد البشرية قصد مكاكبة التطكرات التكنكلكجية لمعممية المتسارعة كالتكيؼ مع التغيرات الحاصمة في 
 مجالات مختمفة.

ماده كآلية التدريب الالكتركني مطمب أساسي تسعى كؿ المؤسسات كخاصة الاقتصادية منيا إلى تفعيمة كاعت -
 (2020 ،، مرابطبكلكداني)كالاستمرار. لتحسيف الأداء كضماف الديمكمة 
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   ( 2122) وآخرونالدراسة الرابعة: بن الحبيب 
جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: فعالية التدريب الالكتركني كأثره في تحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف، حيث أجريت       

الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى التدريب  كىدفت ىذهعامؿ  30عينة تعدادىا  ىبكرقمة، عمفي مؤسسة سكنمغاز 
التدريب الالكتركني كالتعرؼ عمى مدل تطبيقو في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية كتحديد الأثر المكجكد بيف 

ؿ الدراسة، كقد المؤسسة مح كتطبيقيا فيكاستفادة المسيريف كمتخذم القرار مف نتائج كتكصيات البحث  الالكتركني
 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج نكجزىا فيما يمي: 

ايجابي لتدريب الالكتركني عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في مؤسسة سكنمغاز كذلؾ نظرا لأىمية الدكر  أثرىناؾ  -
م يساىـ في رفع مستكل تجسيد كتطكير الفكر الإدارم الحديث الذ كدكره فيالحيكم الذم يمعبو التدريب الالكتركني 

 الأداء الكظيفي.
التدريب الالكتركني  أثرأثبتت الدراسة انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات مكظفي سكنمغاز نحك  -

 (2022 ،كآخركف بف الحبيب)كالكظيفية. عمى أدائيـ الكظيفي تعزم لمخصائص الشخصية 
 (2123الدراسة الخامسة: نصرة، بوطرفة )

جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: مساىمة التدريب الالكتركني في تنمية المكارد البشرية حيث أجريت بمؤسسة      
مكظؼ، حيث ىدفت إلى معرفة دكر التدريب الالكتركني في تنمية  40تعدادىا  عمى عينة سكنمغاز فرع تبسة

 إلييا ما يمي:  المكارد البشرية في مؤسسة سكنمغاز فرع تبسة، كمف أبرز النتائج المتكصؿ
     في المؤسسة قيد الدراسة. كالمكارد البشرية كتركني كتنمية المعارؼتكجد علبقة تأثير بيف التدريب الال - 
 لا تكجد علبقة تأثير بيف التدريب الالكتركني كتنمية القدرات كالميارات لممكارد البشرية. -
ية المناسبة التي تمكف المتدرب مف استخداـ كؿ المعارؼ يعمؿ التدريب الالكتركني عمى تكفير الأساليب العمم -

 كالميارات.
  كمستقبلب. يسعى التدريب الالكتركني إلى تزكيد المكظفيف بالخبرات المكثفة ذات العلبقة بتنمية أداءه حاليا -
عيـ الاتجاىات تعديؿ الاتجاىات، الافتراضات، الميكؿ السمككية كالإنسانية لدل الفرد المتدرب، إضافة إلى تد -

 المطمكبة بيدؼ زيادة رغبة المتدرب كدرجة نضجو السمككي. 
اكتساب المتدرب ميارات عمؿ جديدة مف خلبؿ التدريب الالكتركني بيدؼ زيادة قدراتو كرفع كفاءتو في أداء  -

 الكظيفة.
ء مناسب لمكظيفة بأسمكب مساعدة المتدرب عمى اكتساب المعارؼ كالأسس العممية كالنظرية الفمسفية لمقياـ بأدا -

 (2023 بكطرفة،نصرة، )عممي. 
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 العربية:  الدراسات-2 
 ( 2112) الدراسة الأولى: دراسة المطيري

جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: متطمبات التدريب الالكتركني كمعكقاتو بمراكز التدريب التربكم بمدينة الرياض مف      
جستير، أجريت بمراكز التدريب التربكم بإدارة التربية كالتعميـ بمدينة كجية نظر المدربيف، كىي عبارة عف رسالة ما

 مدربا، حيث ىدفت إلى:  115الرياض، عمى عينة قكاميا: 
التعرؼ عمى معكقات استخداـ التدريب الالكتركني في تدريب المعمميف بمراكز التدريب التربكم بإدارة التربية  -

 المدربيف.كالتعميـ بمدينة الرياض مف كجية نظر 
التعرؼ عمى متطمبات التدريب الالكتركني في تدريب المعمميف بمراكز التدريب التربكم بإدارة التربية كالتعميـ  -

 بمدينة الرياض مف كجية نظر المدربيف.
التعرؼ عمى الفركؽ بيف متكسطات استجابات المدربيف حكؿ متطمبات التدريب الالكتركني الخاصة بالمدرب  -

)الخبرة،  تعزل إلى اختلبؼ متغيرات الدراسةالتدريبية كمعكقات التدريب الالكتركني المالية، الفنية، الإدارية، كبالبيئة 
 التخصص، الدكرات التدريبية، الإلماـ بالحاسب الآلي(.

 كما تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج الآتية: 
ة عمى متطمبات التدريب الالكتركني الخاصة بالمدرب كشفت نتائج الدراسة أف ىناؾ مكافقة بيف أفراد عينة الدراس -

 كالمتمثمة في إجادة تشغيؿ الحاسب الآلي كممحقاتو كالانترنت في البحث عف المعمكمات.
 البريد الالكتركني كالقدرة عمى تحميؿ الكتب كالبرامج. ككذا ،(Microsoft office) إجادة التعامؿ مع برامج - 
تركني خاصة البيئة ناؾ مكافقة بشدة بيف أفراد عينة الدراسة عمى متطمبات التدريب الالكبينت نتائج الدراسة أف ى -

 .حاسب الآلي، قاعات مجيزة بأجيزة(ال تكفر)التدريبية 
أكضحت نتائج الدراسة أف ىناؾ مكافقة بيف أفراد عينة الدراسة عمى معكقات التدريب الالكتركني المالية كالمتمثمة  -

 المطيرم،)الالكتركني. المالية كالحكافز المادية كالتشجيعية لممدربيف باستخداـ التدريب  في ضعؼ المخصصات
2012) 
 (2112) الثانية: دراسة عبد المعطي، زارعالدراسة 

جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: التدريب الالكتركني كدكره في تحقيؽ التنمية المينية لمعمـ الدراسات الاجتماعية      
ية"، أجريت في محافظة أسيكط بإدارتيا التعميمية المختمفة باعتبارىا المحافظة الكحيدة التي تضـ أكبر "دراسة تقكيم

 معمـ في مصر كىدفت إلى:  400عدد مف معممي الدراسات الاجتماعية بالمرحمة الإعدادية عمى عينة قكاميا: 
 مقكماتو كمميزاتو كعكائؽ استخدامو.  تكضيح فمسفة التدريب الالكتركني كأىـ أبعاده كأساليبو كبياف أىـ -
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 إبراز مفيكـ كأىمية دكر التدريب الالكتركني في تحقيؽ التنمية المينية لمعمـ الدراسات الاجتماعية. -
تقديـ إجراءات التصكر المقترح لتفعيؿ دكر التدريب الالكتركني في تحقيؽ التنمية المينية لمعمـ الدراسات  -

 الاجتماعية.
 الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا:  كتكصمت ىذه

الذات،  )تطكيرتفعيؿ دكر التدريب الالكتركني في تحقيؽ التنمية المينية لمعممي الدراسات الاجتماعية مف حيث  -
 كيككف ذلؾ عمى النحك التالي: مك الأكاديمي، النمك التكنكلكجي(النمك الميني كالتربكم، الن

لالكتركني لممعمميف تربط مراكز التدريب الالكتركني بالمدارس كالحاسبات الشخصية إنشاء شبكة داخمية لمتدريب ا -
 لممعمميف كبكزارة التربية كالتعميـ كبالإدارة العميا لمتدريب الالكتركني كبجميع المكاقع التابعة.

التشغيؿ، برمجيات تكفير البرمجيات اللبزمة التي سكؼ تحتاجيا البرامج التدريبية الالكتركنية مثؿ: برمجيات  -
 الخالمعالجة كالتكصيؿ كالتحكيؿ، برمجيات الكصكؿ لمكيب، برمجيات محركات البحث...

نشاء مكقع خاص بالتدريب الالكتركني لممعمميف عمى الانترنت يككف جيدا فنيا كتخصصيا، تزكيد  - تصميـ كا 
جراء اختبارات تجريبية كميدانية لمبرامج المدارس بخطكط الربط الشبكي بينيما كبيف مراكز التدريب الالكتركني كا  

 (2012 عبد المعطي،)المستخدمة. كالأجيزة 
  (2115الدراسة الثالثة: دراسة دغيم )

علبقتيا بمستكل الطمكح كالخكؼ مف التقييـ السمبي لدل الطالبات دراسة بعنكاف: الكفاءة المينية ك جاءت ىذه ال     
كاديميا، حيث أجريت في كمية التربية الأساسية بدكلة الككيت، عمى عينة المعممات المتفكقات كغير المتفكقات أ

 الدراسة إلى:  كقد ىدفتطالبة جامعية،  128قكاميا: 
 الكشؼ عف العلبقة بيف الكفاءة المينية كعلبقتيا بمستكل الطمكح كالخكؼ مف التقييـ السمبي لدل طالب المعمـ.-

 الدراسة: كمف أىـ النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطالبات المعممات المتفكقات كغير المتفكقات في الكفاءة المينية كمستكل 

 الطمكح، في حيف لـ تظير فركؽ دالة إحصائيا بيف المجمكعتيف في الخكؼ مف التقييـ السمبي.
 .مكجبة بيف الكفاءة المينية كمستكل الطمكح ةكجكد علبقة ارتباطي -
 سالبة كدالة إحصائيا بيف الكفاءة المينية كالخكؼ مف التقييـ السمبي، كدلت النتائج أيضان  ةكجكد علبقة ارتباطي -

 (2015 دغيـ،)الطمكح. عمى إمكانية التنبؤ بالكفاءة المينية مف خلبؿ مستكل 
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 (2118الدراسة الرابعة: دراسة المؤمن )
دريب الالكتركني في تطكير كتنمية ميارات العامميف، حيث أجريت في جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: دكر الت     

 91قطاع التدريب في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب )مركز ابف الييثـ( بدكلة الككيت، عمى عينة قكاميا: 
 عامؿ بمعاىد التدريب، كىدفت الدراسة إلى: 

 تطبيقو في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب.التعرؼ عمى كاقع التدريب الالكتركني كمجالات  -
تقديـ مجمكعة مقترحات كتكصيات مف خلبؿ يتـ تفعيؿ كتحسيف فرص تطبيؽ التدريب الالكتركني في قطاع  -

 التدريب بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب.
 كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا: 

 تكفر متطمبات التطبيؽ مرتفع. مستكل-ط / مستكل تكفر الإمكانات متكس -
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمعمر في محاكر تكفر  عدـ-مستكل معكقات التطبيؽ متكسطة /  -

الإمكانات كمتطمبات التطبيؽ، ارتفاع متكسطات تكفير الإمكانيات كمتطمبات التطبيؽ لدل المكظفيف بفئات العمر 
 عاـ مقارنة بباقي الفئات. 50إلى  41، كمف 30إلى  21مف 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لممؤىؿ في محاكر تكفر الإمكانيات كمتطمبات التطبيؽ، لدل المكظفيف  -

 (2018 المؤمف،)عميا. الحاصميف عمى شيادة جامعية أك دراسات 
 ( 2121الدراسة الخامسة: دراسة الأنصاري )

دريب الالكتركني مف خلبؿ المنصات الالكتركنية الفرص كالتحديات، حيث جاءت ىذه الدراسة بعنكاف: الت     
كقد ىدفت إلى ، مفردة 105كدية، عمى عينة قكاميا أجريت في كمية التربية بجامعة طيبة في المممكة العربية السع

كني مف لالكتر أبرز تحديات التدريب ا، ك كني مف خلبؿ المنصات الالكتركنيةالكشؼ عف أبرز فرص التدريب الالكتر 
النكع البشرم، المؤىؿ العممي، المنصة المفضمة( في كاقع الفرص )متغير أثر ، ك خلبؿ المنصات الالكتركنية

 كالتحديات التي تكاجو التدريب الالكتركني مف خلبؿ المنصات الالكتركنية.
 التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة نجد:كمف أىـ النتائج      

دراسة لمفرص كالتحديات التي تعمؽ بالتدريب الالكتركني عبر المنصات الالكتركنية كاف أف معدؿ تكجو عينة ال -
عاليا جدا، حيث تضمنت الفرص المتاحة إتاحة الفرصة لأكبر عدد مف المتدربيف للبستفادة كفي مكاقع مختمفة 

دة عالية يمكف أف تسيؿ جغرافيا، إتاحة فرصة التنكع في مصادر المعمكمات كالخبرة مف خلبؿ محتكل رقمي ذم جك 
.مكتكبة، مقاطع صكتية، صكر،  )نصكصإيصاؿ المعمكمة حيث تتنكع طرؽ عرض المحتكل  مما يزيد  ،(..رسكـ

 جكدة المحتكل التعميمي كزيادة كفاءتو.
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مما يؤثر عمى عممية .لشبكة، ضعفيا، انقطاعيا أحيانا..فيما يخص التحديات برزت في المشاكؿ الفنية كبطء ا -
 يب.التدر 
لا تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية في تكجييات عينة الدراسة نحك الفرص كالتحديات التي تعمؽ بالتدريب  -

المؤىؿ  المنصات المفضمة لدييـ، )تنكعم الالكتركني عبر المنصات الالكتركنية تعزل لمتغيرات النكع البشر 
 (2021 ..(. )الأنصارم،.العممي

 :  تعقيب* 
 عامة بصفة الالكتركني التدريب لمكضكع تناكليا في تباينت أنيا السابقة الدراسات عرضؿ يتضح مف خلب     

 عمى ركزت الدراسات ىذه فمعظـ خاصة، بصفةلدل العامؿ  المينية الكفاءة زيادة في كدكره الالكتركني كالتدريب
 فإنيا العربية الدراسات فيما يخص كتخصصيا، مجاليا حسب دراسة كؿ لكف كأىميتو الالكتركني التدريب دكر

الدراسة  مع ىذه الدراسات تشابيت فقد كبالتالي الميارات تنمية في كدكره الالكتركني التدريب ضركرة عمى ركزت
 درست دراسة فكؿ ،الأساسية المتغيرات بعض في ياعم كاختمفت الالكتركني، التدريب لمكضكع تناكليا في الحالية

 أخرل. جكانب كأغفمت جكانب غطت حيث نظر معينة كجية مف المكضكع
 جمع كأدكات الدراسة منيجل تناكليا في السابقة الدراسات بعض عف اختمفت قد الحالية الدراسة أف نجد كمنو،   

 .الكصفي المنيج كىك ألا الدراسة في المستخدـ المنيج في بعضيا كاتفقت مع البيانات،
 : المفسرة لمدراسة النظرية الاتجاىات -سادسا

 الاتجاىات النظرية المفسرة لمتدريب: ـ 1
 النظرية البنائية الوظيفية لتالكوت بارسونز: -أ

ظيرت ىذه النظرية في نياية القرف التاسع عشر كبداية القرف العشريف مف ركادىا تالككت بارسكنز كتنظر ىذه      
ىناؾ جممة مف المتطمبات التي تسعى لتحقيؽ أىداؼ كاضحة نسبيا ك النظرية لممؤسسة عمى أنيا كحدة اجتماعية 

 يتعيف عمى كؿ نسؽ أف يكاجييا إذا أراد البقاء.
كفي ىذا الإطار ركزت عمى حشد المكارد التنظيمية، كرفع كفاءة العامميف مف خلبؿ عمميات التنشئة كالتدريب    

سير الحسف لممؤسسة، لممحافظة عمى تكازف النسؽ، كأف عمميات التدريب كالتأىيؿ تعتبر مصدرا أساسيا لضماف ال
 فمف خلبؿ إعداد الأفراد ككضع خطط تدريبية مناسبة يمكف الكصكؿ إلى الغايات المحددة.

كعمى ىذا الأساس يصبح التدريب كأحد المتطمبات الكظيفية المصاحبة لتحقيؽ أىداؼ التكامؿ، فمف خلبؿ ىذه 
مؼ أصنافيا، كما أف ىذه النظرية تنظر العممية يمكف التنسيؽ بيف سياسات الدكلة كسياسات المؤسسات بمخت

ف البنائية الكظيفية تعتبر التدريب نسؽ فرعي يرتبط إلمتدريب كعنصر بنائي في التنظيـ يحقؽ الانسجاـ كمف ثـ ف
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ناء التنظيمي لممؤسسة، بباقي الأنساؽ الأخرل كيستقؿ عنيا في بعض الجزئيات كالخصكصيات نظرا لارتباطو بالب
الكظيفية ىي كاحدة مف النظريات التي تنادل بتقسيـ العمؿ كالتخصص الكظيفي باعتبارىما مرتكزيف البنائية ف ،كعميو

 (46 :2008 اخؿ المؤسسة )الجيلبلي،أساسييف لعمميتي التدريب كالتككيف التي تساعد عمى كضع العامؿ د
 النظرية البيروقراطية لماكس فيبر:  -ب

ية القرف العشريف، كيعتبر الألماني ماكس فيبر المؤسس الأكؿ ليا، إذ ظيرت النظرية البيركقراطية في بدا     
البيركقراطية حسب "ماكس فيبر" كصؼ تنظيـ الجياز  تعتبرك العممية،  يصفيا بأنيا الأكلى في نظريات التنظيـ

كامر الإدارم لممنظمة ككيؼ يؤثر عمى أداء كسمكؾ العامميف فيي سمطة المكتب المستمدة مف التعميمات كالأ
الذم يقكـ عمى مبدأ التفسير  كتعتبر البيركقراطية النمكذج المثالي لمتنظيـ. كالإجراءات التي يتضمف التنظيـ الرسمي

الإدارم كالعمؿ المكتبي كتيدؼ البيركقراطية إلى إلغاء الطابع الشخصي مف حيث تكزيع الأعماؿ ككسائؿ كأداء 
تحديد الخطكات عد تحكـ عممية التقسيـ الإدارم ك قكا جكد لكائح كنظـ ك بد مف ك لالتسييؿ ذلؾ العمؿ كتفسير الأداء، ك 

 )رشكاف، العاممة بيف مختمؼ الكظائؼ ضمانا لعدـ حدكث ازدكاجية في العمؿ كتضارب بيف كحدات العمؿ.
2002: 134) 
لمكظؼ كيفية أداء كتقكـ ىذه النظرية عمى العديد مف المبادئ منيا: التنظيـ البيركقراطي ىك الذم يممي عمى ا     

عممو فيك مطالب بأداء أعماؿ محددة بطريقة يتـ تدريبو عمييا كفي ىذه النظرية يعتبر التدريب المسبؽ للؤفراد 
  (268 :2015 الديف،عز )النظرية. ضركرة كأساس ميـ لشغؿ الكظائؼ في ىذه 

 نظرية الإدارة العممية: -ج
كلايات المتحدة الأمريكية عمى يد رائدىا فريدريؾ تايمكر، نتيجة ظيرت كتطكرت نظرية الإدارة العممية في ال     

لمتضارب بيف العكامؿ التي ساعدت عمى التطكر الاقتصادم آنذاؾ كتمؾ العكامؿ التي أدت إلى التذبذب في 
في الإنتاجية، كيعد تايمكر مف الأكائؿ الذيف اىتمكا بتطبيؽ أسمكب عممي في تناكؿ مشكلبت الصناعة أثناء عممو 

كقد ركزت نظرية الإدارة العممية عمى الدراسة العممية كأسمكب العمؿ، عف طريؽ استخداـ أدكات  شركة أمريكية،
دراسة الحركة كالزمف التي تقكـ بتبسيط العمؿ إلى أقصى حد ممكف كالتخمص مف الحركات الزائدة، كتحديد الكقت 

النشاط الإنساني يمكف تحميمو كقياسو كالرقابة كعميو بكسائؿ اللبزـ لكؿ حركة، كعميو فأساس الإدارة العممية ىك أف 
 (43 :1976 تشبو تمؾ المستخدمة في العمكـ الطبيعة .)الشكاني،

كما استند عمى مبدأ الاختيار العممي لمعامميف ىي أساس نجاح إدارة الأفراد، كما أكد عمى أف العامؿ لف ينتج 
ف التدريب إيو الاستعداد لمعمؿ ككذا التدريب المناسب عمى العمؿ كبذلؾ فبالطاقة المطمكبة منو إلا بعد أف يككف لد

 (03 :2015 عبد كىاب،) العمؿ.لمعامميف كتطكيره أمر جكىرم لمكصكؿ إلى المستكل المطمكب في 
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  : المينيةالاتجاىات النظرية المفسرة لمكفاءة ـ 2
 كيفية إبراز كيمكف كالعمماء المفكريف مف العديد اكضعي التي المبادئ مف مجمكعة عمى النظريات ذهى ترتكز     

 : تيةالآ النظريات جممة خلبؿ مف المينية لمكفاءة تقديرىـ
  لفريديريك تايمور:  العممية الإدارة نظرية -أ

 أبد الصناعية، الكفاءة لتحسيف سعى أمريكي ميكانيكي ميندس تايمكر فريديريؾ: النظرية بصاحب عريؼالت     
 فتح ما كىذا العماؿ مف كبير لعدد كمشرفا مسؤكلا أصبح ما سرعافك  العائمة مصانع إحدل في بسيط مؿكعا حياتو

  (8 :2016 مقدكد،)الإدارة.  عمـ أب بمثابة ليصبح المعاصرة الإدارة عمماء أبرز مف ليككف الأبكاب لو
 ساىـ حيث العممية، الإدارة حركة باتجاه ةالرافع كالقكة الحقيقي الأب (Frederick Taylor) تايمكر فريدريؾ يعدك      
 كالعامميف، الإدارة فما بي تعاكف عمى تايمكر ركز حيث العالـ، صعيد عمى الإدارم الفكر تطكير في كزملبئو ىك

 للؤفراد كالتعييف كالاختيار الأداء في الأساليب أفضؿ كتحديد( العمؿ دراسة)لمعمؿ  العممي القياس أف فيعتقد
زالة المناسبة الأجكر ككضع كمؤىلبتيـ، تتناسب الأعماؿ في المناسبيف  كالعامميف الإدارة بيف الصراع مصادر كا 

 نظرية إلييا تستند التي المبادئ تتحددك  .الأرباح زيادة خلبؿ مف الأجكر كزيادة الإنتاج زيادة إلى يقكد أف يمكف
 : يمي فيما العممية الإدارة

 . العمؿ لأداء طريقة أحسف لتحديد كالحركة الكقت دراسة طرؽ استخداـ -
 . المطمكب المعدؿ أك كبالسرعة المطمكبة بالطريقة العمؿ تأدية عمى العماؿ للئغراء الحكافز استخداـ -
 عمى تركز العممية الإدارة أف أم ،بالعمؿ المحيطة كالشركط الظركؼ لتحديد المختصيف الخبراء استخداـ -

 : لتنظيـ التالية كالخصائص الصناعة
 .العمؿ -
 . العمؿ كتقسيـ التخصص -
 . كالإدارة العماؿ في الرشد -
 . الرئيسي كالتسمسؿ التنظيـ استخداـ -
 (19 -18 :سنة دكف مرابط،)العمؿ.  عمى الأفراد لتشجيع الاقتصادية الحكافز استخداـ -
 يبر:لماكس ف البيروقراطية لنظريةا -ب

 في الفرد بدكر كاسعة دراية عمى كاف اجتماع ككعالـ كاقتصاد، عاجتما عالـ (Max weber) يبرف ماكس      
 كىذا العامميف تحفيز كضركرة بالإنتاجية ميتما اقتصاد كعالـ كاف كما عمييا، كأثره عميو المجمكعة كتأثير المجتمع
 . الإنتاج بمكاصفات كالتقيد الإنتاجية لزيادة
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" الكفاءة" مصطمح استعمؿ مف أكؿ نوأ نجد إذ (،1920 -1884) يبرف لماكس المدخؿ ىذا إنشاء يعكدك      
 الاعتبار بعيف تأخذ للئدارة عممية أسس كضعك  ،الفنية الفرد كفاءة بمدل المنصب ربط عندما للؤفراد، كذلؾ بالنسبة
 كسماىا ،كالإنتاجية الإدارية الفعالية مف الأعمى الحد لتحقيؽ بالمنظمة العلبقة ذات الأطراؼ كافة مصمحة

 : في الأسس ىذه كتتمثؿ بيركقراطية،بال
جراءات كسياسات لأىداؼ الدقيؽ التحديد -  . العمؿ أداء في العماؿ بيا ليتقيد كتعميمات كأنظمة العمؿ، كا 
 في الرسمي دكره بيف التفريؽ العامؿ منيا، كعمى الاستفادة شركط عميو تنطبؽ لمف فييا تحيز كلا عامة الخدمة -

 . الرسمي دكره في تؤثر أف يجب لا التي الشخصية صالحوكم علبقاتو العمؿ كبيف
 . لمعامؿ بالنسبة العمؿ لتبسيط ككذا التخصص لتشجيع الأعماؿ تقسيـ مبدأ تطبيؽ -
 . الأعماؿ كتقييـ المراقبة عممية لتسييؿ بالعمؿ الخاصة الأنشطة تنميط -
 كاضحة العامميف مسؤكلية تحديد في السمطة تككف أف عمى حرص السمطة، حيث مستكيات في الكظائؼ تدرج -

 . الأعماؿ تنفيذ بمكائح التقيد يتـ ككذا الجميع، لدل كمفيكمة
 بمعنى شخصية، مؤثرات أم عف كالابتعاد العامؿ، اختيار عند بيا كالتقيد لمكظيفة كالخبرات المؤىلبت تسخير -

 . ما مكاف أك لشخص الكلاء أك الاجتماعية المكانة أساس عمى كليس الفنية كفاءتيـ عمى الاعتماد
 . الحاجة عند مستقبلب إلييا الرجكع لسيكلة كىذا المعاملبت، لضبط التكثيؽ عمى الاعتماد -
 . ككاجباتيـ حقكقيـ بياف مع لمعمؿ تركيـ غاية إلى اختارىـ المنظمة، منذ في لمعامميف عمؿ نظاـ كضع -
 لكي إجراء ىي ما بقدر لمعامؿ حماية كىذا كالتعميمات كالأنظمة فبالقكاني كالالتزاـ بالعمؿ يتعمؽ ما كؿ في السرية -
 . عممو أداء أك استخداـ يسئ لا
 (11 -10: 2016 مقدكد،)القرارات. مركزية السمطة في اتخاذ  -
 لينري فايول: نظرية التقسيم الإداري -ج

 1860عيف عاـ لممناجـ ثـ  مف عائمة برجكازية، تخرج ميندسان  1841ىنرم فايكؿ فرنسي كلد في عاـ      
في نفس  كظؿ مديران  ،1918خذ يرتقي في سمـ الكظائؼ حتى كصؿ إلى مركز المدير عاـ أفي شركة، ك  ميندسان 

 .1925الشركة حتى تقاعد عف العمؿ، تكفي في سنة 
( Henry Fayol) ىنرم فايكؿلبؿ مدخؿ الإدارة العممية اقترح بأفكاره مف خ في نفس الكقت الذم ظير تايمكرك      

مدخؿ مبادئ الإدارة، حيث اىتـ بالتنظيـ الإدارم لمعالجة أزمة القيادة التي استفحؿ أمرىا آنذاؾ، فقسـ المنظمة 
دارية، كاىتـ بصفة أساسية بالكظيفة الإدارية كذلؾ فنية لستة كظائؼ، كىي تقنية ، تجارية، محاسبية، مالية، أمنية كا 

كالمتمثمة في: التخطيط، التنظيـ  عمميات الأساسية ليـكعميو حدد اللممديريف، سات الإدارية الناجحة بكصؼ الممار 
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مناسبة ليميز بذلؾ بيف القدرات التقنية،  (Capacité) التنسيؽ كالمراقبة، كقد حدد "فايكؿ" لكؿ كظيفة قدرات القيادة،
ىذه القدرات تعتمد عمى مجمكعة مف القدرات التجارية، القدرات المالية، القدرات الإدارية كغيرىا، ككؿ كاحدة مف 

الصفات ك المعارؼ، كىي كاجبة التكفر لدل المدير،  كبيذا يظير أنو ركز عمى كفاءة المدير بالدرجة الأكلى، لأنو 
  مف يتحكـ في العامميف.

 كحدد مجمكعة مف المبادئ التي يجب تطبيقيا لضماف زيادة أداء العامميف كتتمثؿ في:     
 إذ يتكلى كؿ فرد أداء كظيفة محددة بيدؼ زيادة كفاءتو.  الكظائؼإلى مجمكعة مف تقسيـ العمؿ  -
لأف السمطة بدكف مسؤكلية تؤدم إلى عدـ الانضباط، أما المسؤكلية بدكف سمطة تؤدم بالمسؤكلية ارتباط السمطة  -

 إلى نقص الفعالية.
 رؼ كاحد. بمعنى تمقي العامؿ الأكامر مف رئيس كاحد أك مش الأكامر:كحدة  -
 بمعنى كؿ مف في المنظمة يجب أف يسعى لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ كمحدد ككاضح. :كحدة التكجو -
 يعتبر كضع العقكبات أمر ضركريا لضماف النظاـ في المنظمة كالانضباط في السمكؾ. -
 خضكع المصمحة الشخصية كلممصمحة العامة. -
 العدالة في المكافئة كتعكيض. -
 ز السمطة في اتخاذ القرار في المستكل الإدارم الأعمى.أم تركي المركزية: -
 تدرج السمطة مف الأعمى إلى الأسفؿ عمى شكؿ ىرـ كظيفي.  -
 الكظيفة.  أداءأم كضع المكارد البشرية كالمادية في مكانيا المناسب لزيادة الكفاءة عند : الترتيب -
المتميزيف، كيككف ذلؾ مف خلبؿ حسف اختيارىـ العامميف  الاحتفاظ بالكفاءات الإدارية كذلؾ بالاحتفاظ بالعامميف -

 كحسف تدريبييـ كالعمؿ عمى صيانتيـ. 
 بتشجيع عمى إعطاء الأفكار الجديدة التي تؤدم لتطكير العمؿ.  المبادرة، كذلؾتنمية ركح  -
 تنمية ركح الجماعة كركح الفريؽ بيف العامميف. -

زيادة مف كفاءة الكتطبيقيا في المؤسسة ييدؼ إلى  أف تفعيميافايكؿ تبيف مف خلبؿ المبادئ التي كضعيا ك      
 (10 -9 :2016كتحسيف أداءه. )مقدكد،  العامؿ
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:خلاصة  
مف خلبؿ  ،لقد تـ في ىذا الفصؿ تقديـ لمحة عامة عف مكضكع التدريب الالكتركني كعلبقتو بالكفاءة المينية     

سة كمفاىيميا، كعرض الدراسات السابقة التي كانت بمثابة الأرضية التي محاكلة طرح الإشكالية كتحديد أىداؼ الدرا
 مكضكعالتراث النظرم ككؿ ما كتب حكؿ  انطمقنا منيا لدراسة ىذا المكضكع دراسة ميدانية كتفسير ذلؾ عمى ضكء

 .التدريب الالكتركني كالكفاءة المينية
 
 

 
  



 
 

 

   
 
 
 
 
 
: الفصلالثاني   

 

 الفصل الثاني: التدريب الالكتروني
 تمييد

 أولا: ماىية التدريب

 ثانيا: أىمية وأىداف التدريب الالكتروني

: أنواع التدريب الالكترونياثالث  

لتدريب الالكترونيرابعا: خصائص ا  

 خامسا: أدوات ومراحل التدريب الالكتروني

 سادسا: محتوى برنامج التدريب الالكتروني

 سابعا: الفرق بين التدريب التقـليدي والتدريب الالكتروني

 ثامنا: معوقـات التدريب الالكتروني

 خلاصة
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 :تمييد
كذلؾ لأدكارىا كمياميا التي تقكـ بيا في  ،أكثر مف أم كقت مضى انة ىامة جدان تحتؿ المؤسسات اليكـ مك     

ظؿ القكل التنافسية كالتحديات التي تكاجييا في عصر طغت فيو الرقمنة كالتكنكلكجيا كالأساليب المتطكرة، كبما أف 
كىك ما يعرؼ  ،الكتركنيان  أىمية المكرد البشرم مف أىمية المؤسسة فتكجب عمى المؤسسات تدريب المكارد البشرية

بالتدريب الالكتركني المعاصر الذم حؿ محؿ التدريب التقميدم الذم لـ يكف بتمؾ الفعالية المطمكبة كككنو لا 
  .تطكرات الالكتركنيةاليتماشى مع 

بالنفع عمى يعمؿ التدريب الالكتركني عمى تدريب الأفراد تبعا لقدراتيـ كخبراتيـ ككذا مستكاىـ كىذا ما يعكد ك      
المياـ بطريقة أسرع كبالجكدة كالفعالية المطمكبة، حيث أصبح مف الضركرم عمى  كإنجازالأداء الكظيفي لمعامميف، 

المؤسسات انتياج ىذه التقنية الحديثة التي لطالما تبنتيا أغمبية المؤسسات العالمية ك التي تعد مف  مقكمات نجاح 
 المؤسسات الحديثة.

 ريب: التد ماىية -أولا
 التدريب:  أىمية -1

تتجمى أىمية التدريب في أنو يتيح لمعماؿ التأقمـ مع التغيرات التي تحدث عمى مستكل العماؿ، نظرا لحالة       
التطكر التي تمس أسمكب العمؿ، التقنيات كالآلات كالتي تؤدم بدكرىا إلى تغيير طبيعة العمميات الإنتاجية، فضلب 

د ذاتو صقؿ لمميارات كالخبرات كالمعمكمات كالمعارؼ كما يمكنا أف نستكشؼ أكثر عمى أف التدريب ىك في ح
 أىمية التدريب بالنسبة لمسألة التنمية البشرية مف خلبؿ أنو: 

يمكف التدريب المؤسسات مف زيادة إنتاجيتيا مف خلبؿ تحسيف ميارات كمعارؼ عناصرىا البشرية الأمر الذم  -
 المككمة إلييـ، كمف ثـ الحصكؿ عمى الناتج المرغكب. كالعمميات ـالمياينعكس في سرعة تنفيذ 

ييدؼ التدريب إلى رفع الركح المعنكية لمعناصر البشرية، كىذا مف خلبؿ شعكرىـ بتقدير أىميتيـ مف طرؼ  - 
 إدارة المؤسسة عندما يككنكف محكر البرامج التدريبية، مما يدفعيـ إلى العمؿ بكامؿ قدراتيـ.

 :دمية كبيرة في حياة المنظمة كلمفر أىلمتدريب ك  
  :أىمية التدريب عمى صعيد المنظمة 

الكـ لتقميؿ الحاجة إلى في النكع ك  كالخدمات السمعتظير في تحسيف أداء الأفراد مما يؤدم إلى نتائج ايجابية عمى 
اشر يزيد مف رضا الإشراؼ حيث أف زيادة معمكمات العامميف دكف الحاجة المتكررة إلى تكجييات الرئيس المب

 الزبائف، بالإضافة لذلؾ مكاكبة لمتكنكلكجيا لزيادة المركز التنافسي لممنظمة في السكؽ.
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  :أىمية التدريب عمى صعيد الفرد نفسو  
معمكماتو في مجاؿ عممو كيساعد المتدرب عمى رفع الركح المعنكية لديو كزيادة الثقة بالنفس يزيد مف معرفتو ك  -

ىك الذم يعمؿ عمى تطكير قدرات الفرد في عممو، يكسبو ميارة كصقؿ لمخبرة المكجكدة لدل كالتدريب الناجح 
 المتدرب.

ييدؼ التدريب إلى تأقمـ العماؿ مع المستجدات الحاصمة في البيئة الخارجية لممؤسسة، كالمتعمقة بالمياـ  -
 كالكظائؼ المنكطة.

 (152 :2018 ف عمى تحمؿ المسؤكلية كالمبادرة. )بمحاجي،يقكد التدريب إلى خمؽ القدرة لدل العماؿ المتدربي -
 ضماف إتقاف الكظائؼ كتحقيؽ الاستقرار الكظيفي. -
 تحقيؽ أىداؼ المنظمة بصفة عامة كأىداؼ الأفراد المنظمة. -
 تطكير مختمؼ الأساليب كتقنيات القياـ بالمياـ. -
التدريبية للؤفراد كذلؾ لأنيا تعمؿ عمى الارتقاء بمستكل مدل تطكر كتقدـ المؤسسة مرتبط ارتباطا كثيقا بالعممية  -

تقاف بدقةالأفراد مف مستكاىـ الحالي إلى مستكل أفضؿ يمكنيـ مف مسايرة التطكرات الحاصمة كانجاز المياـ   .كا 
 ف أىمية التدريب تتركز في اعتباره مف الركائز الأساسية التي تقكـ عمييا المؤسسة.إف ،كمنو     

 التدريب:  أىداف -2
يتمثؿ السبب الرئيسي لمقياـ بعممية التدريب بالنسبة لممؤسسة في ضماف أف تحقؽ أفضؿ عائد ممكف مف      

ف اليدؼ الرئيسي إاستثمارىا في أكثر مكاردىا أىمية كالذم يتمثؿ في المكظفيف العامميف بالمؤسسة كمف أجؿ ىذا ف
التغيير في المعرفة أك الميارات أك الخبرة أك السمكؾ، الذم  مف أم عممية تدريبية سكؼ يتمثؿ في تحقيؽ نكع مف

 مف شأنو تعزيز كفاءة الفرد، كانو يتـ الاستعانة بعممية التدريب لتحقيؽ ما يمي:
 تطكير ميارات كقدرات الأفراد كذلؾ بيدؼ تحسيف مستكل الأداء الكظيفي. -
 كطرؽ العمؿ الجديدة. إيجاد نكع مف الألفة بيف المكظفيف كالأنظمة كالإجراءات -
 )بف بريكة، مساعدة المكظفيف كالمستجديف عمى أنو يألفكا المتطمبات المتعمقة بالكظيفة كالمتعمقة بالمؤسسة. -

2016 :262) 
 تنمية قدرات العامميف لمقياـ بالكظائؼ المستقبمية. -
مكانية ترقيتيـ. -  زيادة كفاءة العماؿ كا 
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عاب متطمبات كظيفة معينة، ككذا استيعاب المتطمبات المتعمقة بالمؤسسة بمعنى جعؿ المتدربيف قادريف عمى استي -
 طمبات المتعمقة بالمؤسسة.مساعدة المكظفيف كالمستخدميف عمى أف يألفكا المتطمبات المرتبطة بكظيفة معينة كالمت

 (12 :2001 عميكة،)
 عمى أكمؿ كجو.العمؿ  زللئنجااكتساب الأفراد المعارؼ الكظيفية كصقؿ الميارات  -
 تطكير أساليب الأداء لضماف أداء العمؿ بفعالية. -
 تخفيؼ العبء عمى المشرفيف. -
 الحد مف الأخطاء كتحقيؽ الاستفادة القصكل مف فرؽ العمؿ. -
دراؾ العلبقة بيف عممو كعمؿ الآخريف. -  (13 :2012)محمكد، مساعدة كؿ مكظؼ عمى فيـ كا 
 ي حقكؿ المعرفة.مكاكبة المتدربيف لممستجدات ف -
 كيسعى التدريب إلى تحقيؽ أىداؼ أساسية أىميا:  
   .رفع مستكل أداء الفرد عف طرؽ إكسابو الميارات الحرفية كالعممية المستخدمة في ميداف عممو -
مشكلبتو  كمكاجيةناحية زيادة قدرة الفرد عمى التفكير المبدع الخلبؽ، بما يمكنو مف التكيؼ مع عممو مف  -

 مب مف ناحية أخرل.كالتغ
 الاجتماعية المتصمة بو كالمترتبة عنو. كالآثارتنمية الاتجاىات السميمة لمفرد نحك تقديره لقيمة عممو كأىميتو  -

 :كتتضمف أىداؼ معرفية مثؿ: أىداف تقميدية 
، تشمؿ تزكيد بعض تدريب العامميف الجدد كتعريفيـ بالمنظمة كأىدافيا كأنشطتيا كالإجراءات كالقكانيف المطبقة بيا -

العامميف بمعمكمات كميارات معينة عند إدخاؿ تعديلبت في الأساليب العمؿ كطرقو كفي القكانيف كالأنظمة أك عند 
 إجراء تنقلبت عمى نطاؽ كاسع داخؿ المنظمة.

 تتجو ىذه الأىداؼ:أىداف حل المشكلات : 
إعداد كتدرب العامميف فييا ليككنكا قادريف  نحك إيجاد حمكؿ لمشكلبت محددة تعاني منيا المنظمة، عف طريؽ -

 عمى التعامؿ مع تمؾ المشكلبت كىذه بالدرجة الأكلى.
استخداـ أساليب عممية متطكرة بحيث لا تككف المشكلبت ىنا كاضحة كمحددة، بؿ تحتاج إلى قدرة كميارة في  -

جراء المقارنات كاختيار البديؿ الأمثؿ لحؿ تمؾ الم  شكلبت.التشخيص كالتحميؿ كا 
 تمثؿ ىذه الأىداؼ مستكل أعمى مف الميمات التدريبية كترمي إلى: :أىداف إبداعية 

 تحقيؽ مستكيات عالية مف الإنتاجية كالأداء. -
 يتطمب تحقيؽ ىذه الأىداؼ استخداـ كسائؿ عممية متطكرة كعناصر متميزة كقادرة بحسف  -
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ترتقي البرامج كالأساليب التدريبية إلى مستكل التجديد  أخلبقي رفيع كانتماء لممنظمة التي يعممكف فييا، بحيث
 (39 :2013كالابتكار كالإبداع. )الطعاني،

 كمما سبؽ يمكننا تمخيص أىداؼ التدريب في:      
 تحسيف أداء العماؿ كىذا ىك اليدؼ الأكؿ كالرئيسي الذم تعمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ في أم عممية تدريبية. -
 لعماؿ كفعاليتيـ في انجاز مياميـ.الزيادة مف كفاءة ا -
مساعدة العماؿ عمى حؿ المشاكؿ حيث أف البرنامج التدريبي ييدؼ إلى خمؽ أفراد قادريف عمى إدارة الأزمات  -

 كالمشاكؿ التي تكاجييـ.
 زيادة الإنتاج كتقديمو بأحسف جكدة كنكعية. -
 ت الإنسانية مف تحقيؽ ذات...رفع الركح المعنكية لمعماؿ مف خلبؿ تمبية مختمؼ الاحتياجا -
 تنمية اتجاىات المتدربيف الايجابية اتجاه العمؿ كالعامميف. -
زيادة قدرة الفرد عمى التفكير المبدع الخلبؽ، بما يمكنو مف التكيؼ مع عممو مف جية كمكاجية العقبات  -

 كالمشكلبت مف جية أخرل.
 كة العلبقات الإنسانية.تنمية الركابط الإنسانية السميمة كتقكية أكاصر شب -
 زيادة معارؼ المتدربيف كمعمكماتيـ. -
 إكساب المتدربيف بعض الميارات اللبزمة لتطكير كفايتيـ الإدارية. -
 تنمية اتجاىات المتدربيف الايجابية نحك العمؿ كالعامميف معيـ. -
 زيادة الاستقرار في العمؿ بما يؤدم إلى رفع الركح المعنكية لممتدربيف. -
 تنمية الركابط الإنسانية السميمة. -
 التدريب:  أنواع -3

 تتعدل أنكاع التدريب، كتختمؼ مف كاتب إلى آخر، كلكف يمكف أف نقسـ التدريب إلى أنكاع      
 كيتـ تصنيفيا كالآتي:

 مف حيث الأىداؼ. التدريب -
 مف حيث المكاف كالمكقع. التدريب -
 مف حيث التكقيت. التدريب -

 حيث الأىداؼ كينقسـ إلى: التدريب مف 
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تزكيد المعمكمات: أم زيادة قدرة الفرد عمى التفكير المبدع الخلبؽ بما يمكنو مف التكيؼ مع عممو كمكاجية  -
 المشكلبت كالتغمب عمييا.

التدريب عمى الميارات: كذلؾ عف طريؽ رفع مستكل أداء الفرد عف طريؽ إكسابو الميارات المعرفية كالعممية  - 
 حدثة في ميداف عممو، أك تطكيرىا بصكرة مستمرة.المست

تجاىات: تنمية الاتجاىات السميمة لمفرد نحك تقديره لقيمة عممو كأىميتو كالآثار الاجتماعية المتصمة بو الا يفتكك  -
 كالمترتبة عميو.

لعمؿ الجديد بإكسابو التدريب لمترقية: كذلؾ عف طريؽ إعداد الفرد إعدادا جيدا لممارسة الميمات التي يتطمبيا ا -
 المعمكمات كالميارات كالاتجاىات الجديدة.

  :التدريب مف حيث المكاف كالمكقع 
التدريب في مكاقع العمؿ يستخدـ المفظ غالبان استخدامان عاما ليشمؿ أم نكع مف التدريب الذم لا يجرم في مدرسة 

 أك مركز تدريب.
كيتـ تقميديان شرح العممية  ،رب بالعمؿ في بيئة العمؿ العاديةالمتدكفي ىذا النكع مف التدريب يقكـ كؿ مف المدرب ك  

رشاد المدربلممتدرب الذم يقكـ بملبحظتيا كتفيـ كصفيا ثـ يقكـ ب كفي أثناء أدائو لمعممية  ،تنفيذىا تحت إشراؼ كا 
 مؿ كحده.يصبح مف الميارة بدرجة تمكنو مف أداء الع يقكـ المدرب بتصحيح أخطائو كتعديؿ انحرافاتو حتى

في ىذا النكع مف التدريب يستخدـ المتدرب نفس المكاد كالأدكات كالآلات التي سيستخدميا في عممو الفعمي بعد  
سيقابميا أثناء العمؿ. كتككف المستكيات المحددة لاستجاباتو  انتياء تدريبو، كيستجيب لظركؼ مماثمة تمامان كالتي

 أك العمؿ الأصمي، كيتـ التدريب في منطقة العمؿ العادية سكاء كانت مستكيات حقيقة كمطابقة الكاجبات الكظيفية
 كأثناء التدريب في مكقع العمؿ عمى المدرب أف يراعي ما يمي:  كرشة أك معمؿ

إعطاء فرصة حقيقة لتدريب العامميف مع إعطاء الأفراد الأقؿ خبرة فرصة أداء العمؿ تحت إشراؼ أحد العامميف  -
 الميرة.

 ؿ فترات عدـ الضغط الإنتاجي في التدريب مع تكضيح كشرح الجكانب الفنية الدقيقة.حسف استغلب -
 الحرص عمى إتباع سياسة الباب المفتكح لمقترحات العامؿ بشأف تحسيف عممو. -
 المناقشة كالحكار كتشجيع مقترحات العالميف تعتبر تدريبان إضافيان كتنمية لمعماؿ أنفسيـ. -

خداـ الأمثؿ لمتدريب في مكاقع العمؿ يجب أف يككف المدرب عمى درجة مف الميارة تكفي كحتى يمكف تحقيؽ الاست
لتحقيؽ كتدعيـ السمكؾ المستيدؼ كالمطمكب كعمـ الاندفاع في إعطاء جرعة زائدة مف التدريب بحيث يككف التدريب 

 ء الأعماؿ الفرعية بصفة دكرية. نفسو مبنيان بناء محكما دقيقان حتى يمكف تعميـ أنماط السمؾ الحاكمة كتقييـ أدا
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ىذا النكع مف التدريب يساعد المتدرب عمى تطكير نفسو، كيتيح لو تجريب الميارات كالمعارؼ التي اكتسبيا خلبؿ 
مراحؿ تدريبو التقميدية أثناء حياتو الكظيفية. حيث يعد نظاـ مثالي يحقؽ السمكؾ المستيدؼ، كيككف أكثر فاعمية إذا 

درب الماىر فإف التدريب في مكاقع العمؿ يتيح أحسف الظركؼ الملبئمة لملبحظة كتدعيـ كتصحيح ما تكافر لو الم
استجابات المتدربيف، كما داـ المتدرب يعمؿ في ظركؼ أك مكاقؼ عمؿ كاقعية، فإف التدعيـ لمسمكؾ المستيدؼ 

و كىذا تدعيـ كافي يجعؿ المتدرب يمكف أف يتحقؽ مف كفايتو الإنتاجية الطبيعية لأف المتدرب سكؼ يلبحظ ما ينتج
يحصؿ عمى تغذية عكسية مستمرة مف مكقفة كمف مشاىدتو لنتائج التي يحصميا كبالنسبة لممدرب يحصؿ عمى 

 تغذية عكسية فكرية تكضح مدل فاعميتو في أداء عممو التدريبي مف كاقع الإنتاجية الفعمية لممتدرب.
ع الفركؽ الفردية في التعميـ بيف الأفراد نظران لمعلبقة الخاصة التي تككف كالتدريب في مكاقع العمؿ يمكف أف يتلبءـ م

 (48 -46 :2013 الطعاني،)حده. بيف المدرب ككؿ متدرب عمى 
  :التدريب مف حيث التكقيت 

 :التدريب كىييعتمد ىذا النكع مف التدريب عمى المدة الزمنية المطمكبة لمتدريب كأساس لتحديد نكع 
التدريبية بصكرة  فيو يتـ عقد الدكراتذا النكع أسبكع أك ستة أسابيع، ك : كغالبا ما يستغرؽ ىر الأجؿأ/ التدريب قصي

البرنامج التدريبي، دكف الدخكؿ بالتفصيلبت  كشاممة حكؿحيث يقكـ المدرب بإعطاء فكرة عامة  مركزة،مكثفة أك 
 التدريبية، بصكرة كاممة كشاممة. لماـ بالمادةالتي يتطمبيا البرنامج، كلذا مف عيكبو عدـ تكفر الكقت الكافي لإ

، مف مزاياه حصكؿ المتدرب عمى معمكمات كافية ككافية حكؿ رب/ التدريب طكيؿ الأجؿ: يمتد إلى سنة أك أكث
المادة التدريبية، مما يجعؿ الاستفادة أكبر بكثير قياسا بالتدريب قصير الأجؿ، كما أف المدرب يمتمؾ الكقت الكافي 

في التفاصيؿ التي يرغب بإيصاليا لممتدرب، كمف عيكبو تعييف أشخاص يقكمكف بأداء عمؿ المتدرب لمدخكؿ 
 (142 :2015 ،ةحمكد، الخرش)التدريبية. بالإضافة إلى التكاليؼ الناجمة عف العممية 

مف الإحاطة كف كمنو فالتدريب ثلبثة أنكاع تدريب مف حيث الأىداؼ فالمدرب أك مدير المكارد البشرية لكي يتم     
أكلا الإحاطة بأىداؼ التدريب كدلؾ ككف الأىداؼ ىي أساس كؿ برنامج تدريبي كىذا النكع  وبمتطمبات المنظمة عمي

بداعاتو   تمكينو مف التغمب عمى الصعكبات كالعكائؽ التي تكاجيو.ك مف التدريب يعمؿ عمى زيادة قدرات الفرد كا 
تبعا لممكاف الذم سيطبؽ فيو التدريب كمف خصائصو أنو يعمؿ المتدرب ثـ النكع الثاني التدريب حسب المكقع أم 

في بيئة مشابية لبيئة عممو، يتكلى المتدرب تصحيح الأخطاء لممتدرب، يتيح المجاؿ لممتدرب العمؿ في الكظيفة 
 .التي يشغميا...الخ
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ة إلى أكثر يحصؿ فيو المتدرب كالنكع الثالث كالأخير التدريب حسب التكقيؼ ينقسـ إلى طكيؿ الأجؿ يمتد مف سن
عمى معمكمات كفيرة بالتفاصيؿ المرغكب الحصكؿ عمييا، كالتدريب القصير الأجؿ كالذم يستغرؽ مف أسبكع إلى 

 المعمكمات عامة بسبب ضيؽ الكقت.ة أسابيع تككف فيو دكرات مكثفة ك ست
 التدريب:  مبادئ -4
اتيا عند ممارسة النشاط التدريبي بالمنظمة، كذلؾ حتى ىناؾ عدد مف المبادئ أك الأسس التي ينبغي مراع   

 تتحقؽ فعالية التدريب منيا:
التدريب نشاط مستمر كليس كماليا لفترة معينة: كالقصد ىنا أف التدريب ليس أمر كماليا تمجأ إليو الإدارة أك  -أ

ة معينة، تأتي عممية الإعداد تنصرؼ عنو باختيارىا كلكف التدريب نشاط ضركريا، فبعد اختيار الفرد لشغؿ كظيف
كالتييئة، التي تيدؼ إلى تعريؼ الفرد بالعمؿ المسند إليو مف خلبؿ تنظـ مقابلبت لمفرد الجديد مع المسؤكليف في 
إدارة المكارد البشرية كالمشرؼ عميو، كتتـ ىذه المقابلبت في الفترة الأكلى مف التحاقو بالعمؿ، كما تمجأ بعض 

أحد ما يسمى بنظاـ الزمالة أك الرعاية الذم يقصد بو أف يتكلى زمالة المكظؼ الجديد كرعايتو المنظمات إلى إتباع 
 كينبغي أف يتكافر فيو شركط معينة. العامميف القدامى في المنظمة

كذلؾ تعد البرامج التدريبية لمعامميف القدامى في المنظمة لإكسابيـ ميارات كمعارؼ جديدة يتطمبيا التقدـ 
ي، كتساعد في تحسيف قدراتيـ عؿ انجاز العمؿ، كتمكنيـ مف النيكض بمسؤكليات كأعباء الكظائؼ ذات التكنكلكج

 المستكل الأعمى المرشحيف لمترقية ليا.
جراءاتو كتساعد ىذه البرامج عمى  كتعد برامج التدريب لمعامميف بصفة عامة إذا طرأت تعديلبت عمى أنظمة العمؿ كا 

 يدة.مكاجية ىذه التعديلبت الجد
 كخارج المنظمة، نشاط متغير كمتجدد: يقصد بذلؾ أف التدريب يتعامؿ مع متغيرات عديدة مف داخؿ التدريب -ب

نما يجب أف يتصؼ بالتغير كالتجدد ىك الآخر، فالإنساف الذم يتمقى  كمف ثـ لا يجكز أف يتجمد في قكالب، كا 
لكظائؼ التي يشغميا المتدربكف تتغير ىي الأخرل التدريب عرضة لمتغير في عاداتو كسمككو ككذا في مياراتو كا

لتكاجو متطمبات التغيير في الظركؼ الاقتصادية كفي تقنيات العمؿ، ككذلؾ تصبح إدارة التدريب مسؤكلة عف تجديد 
 كتطكير النشاط التدريبي.

 الادارم الكؼء،  ت العمؿينبغي أف تتكافر فيو مقكما إداريان  نشاط إدارم فني: فالتدريب باعتباره عملبن  التدريب -ج
 كأخيرا تكافر الرقابة ،ةكمنيا كضع الأىداؼ كالسياسات، إعداد الخطط كالبرامج كتكافر المكارد المادية كالبشري

كذلؾ يعتبر التدريب عمؿ فني يحتاج إلى خبرات متخصصة كأىميا خبرة تخصصية في تحديد ، المستمرة
عداد المناىج كالم  خبرة في تنفيذ البرامج التدريبية كمتابعتيا كتقييميا. كاد العممية، كأيضان الاحتياجات التدريبية كا 
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 منيا: لو مقكماتو الإدارية كالتنظيمية: حيث يستند التدريب إلى مقكمات إدارية كتنظيمية التدريب -د
 .كجكد خطة لمعمؿ تحدد الأىداؼ كالأنشطة -
  .لسميـ لمعمؿتكفر الإمكانيات كالمعدات الفنية اللبزمة للؤداء ا -
 بدقة كمكضكعية. استنتاج الاحتياجات التدريبية تكافر نظاـ سميـ لقياس أداء العامميف كتقييـ كفاءتيـ، حتى يمكف -
المادم كالمعنكم التي  كأشكاؿ التقدير تكافر نظاـ الحكافز المادية كالمعنكية يربط بيف التقدـ الكظيفي كالمزايا -

 أدائو الكظيفي مف ناحية أخرل. كبيفيحصؿ عمييا العامؿ مف ناحية 
نظاـ متكامؿ: كيقصد بذلؾ أف ىناؾ تكامؿ كترابط في العمؿ التدريبي، فالتدريب ليس نشاطان عشكائيا  التدريب -ق

 (83 -82 :2012 بف عيشي،)آخر. مف جانب، كما أنو لا ينبع مف فراغ كلا يتجو إلى فراغ مف جانب 
 :تمخص فيت ف مبادئ التدريبإف ،كمنو      
كتدريبو الاستمرارية حيث يعتبر نشاط ضركرم فبعد أف يختار الفرد كظيفتو تبدأ عممية إعداده كتعريفو بالمياـ  -

 .عمييا
 التدريب نشاط متجدد ليس ثابت حيث أنو يتغير بتغير تقنيات العمؿ كمع التطكر الحاصؿ. -
 ع أىداؼ، الرقابة...الخالتدريب نشاطا إداريا يجب أف يعمؿ عمى إعداد الخطط، كض -
نما يتماشى كمياـ الكظيفة كشركط العمؿ. -  التدريب نشاط مكمؿ لمكظيفة فيك ليس مستقؿ كحده كا 
 يجب أف يككف التدريب حديثا كجديد كيتماشى كالتغيرات التكنكلكجية. أم مكاكبة التطكر -
 مستكياتيـ.يمبي التدريب الاحتياجات الفعمية لممتدربيف كيتناسب مع قدراتيـ ك  -
 التدريب:  مراحل -5

 يمر التدريب بأربع مراحؿ أساسية:      
تحديد الاحتياجات التدريبية: تعبر الاحتياجات التدريبية عف "مجمكعة التغييرات المطمكب إحداثيا في الفرد  -أ

داء اختصاصات ككاجبات أعمى أك لأ كالمتعمقة بمعارفو كمياراتو كخبراتو كسمككو كاتجاىاتو لجعمو لائقا لشغؿ كظيفة
كظيفتو الحالية بكفاءة عالية، كيعتبر تحديد الاحتياجات أساس نجاح العممية التدريبية، حيث يقكـ المسؤكلكف عمى 
العممية التدريبية عمى العممية التدريبية باتخاذ القرارات ككضع الخطط الصحيحة كالمدركسة مف أجؿ الرفع مف 

كالجاىزية في تأدية الأعماؿ كالمياـ الكظيفية، يحدث الاحتياج التدريبي عندما  مستكل المتدربيف مف حيث الأداء
 الأداء الفعمي كالأداء المتكقع. تظير فجكة بيف ما ىك مطمكب أم بيف

 كتستند عممية تحديد الاحتياجات التدريبية إلى مجمكعة مف الأبعاد:      
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مؿ تحميؿ كافة الكحدات في المستكيات التنظيمية لتحديد الحاجة * البعد الأكؿ: كالذم يتعمؽ بتحميؿ التنظيـ فيك يش
 إلى التدريب.

* البعد الثاني: فيتعمؽ بتحميؿ المياـ كييدؼ ىذا التحميؿ إلى تحديد الاحتياجات التدريبية خاصة بالنسبة لممكارد 
د الأفراد الذيف تبدك الحاجة إلى البشرية الجديدة كأما فيما يتعمؽ بالبعد الثالث أم تحميؿ الأفراد فييدؼ إلى تحدي

 تدريبيـ كتنمية قدراتيـ كمياراتيـ مسألة ضركرية.
البرنامج التدريبي: تأتي ىذه المرحمة بعد تعرؼ المؤسسة عمى احتياجاتيا التدريبية كتعني تحديد أىداؼ  تصميـ -ب

بيف، مدة البرنامج التدريبي، مكانو المدر  العممية التدريبية، تحديد محتكل التدريب، اختيار الأساليب التدريبية،
البرنامج التدريبي يجب أف تتـ بطريقة احترافية كمدركسة كتتضمف مجمكعة  كتكاليفو، كما أف عممية بناء كتصميـ

المكضكعات المرتبطة بالفجكة كالمطمكب التدريب عمييا، اختيار أسمكب أك  أىميا: تحديدمف الإجراءات المتسمسمة 
 ناسبة، اختيار المدربيف المناسبيف مف ذكم الخبرة كالاحتراؼ.طريقة التدريب الم

 البرنامج التدريبي: بعد الانتياء مف تصميـ البرنامج التدريبي يبقى لممنظمة ترجمتو عمى أرض الكاقع، تنفيذ -ج
ئمة خطة فتقكـ باختيار الطرؽ المناسبة كالأسمكب الأمثؿ لتنفيذ البرنامج التدريبي سكاء كاف مف ناحية مدل ملب

 التدريب لتحقيؽ اليدؼ، أك مف ناحية اختيار المدربيف الأكفاء كمكاعيد كأماكف إجراء البرنامج التدريبي.
كتيدؼ إلى قياس مدل  ي آخر مرحمة في مراحؿ التدريبفمرحمة تقييـ العممية التدريبية  البرنامج التدريبي: تقييـ -د

 مف أجؿ تطكير العمؿ التدريبي كالارتقاء بو، القكة كالضعؼ بيا، كذلؾ كفاءة كفعالية العممية التدريبية كرصد مناطؽ
 .(295 :2002 كتحسيف خطة التدريب كتطكيرىا. )نصركش،

كمنو، فالتدريب يمر بأربع مراحؿ يمكف تمخيصيا في: الاحتياجات التدريبية كذلؾ مف خلبؿ تحديدىا كىي      
الفرد أك مياراتو أك معارفو، أم ما يجعمو ذك كفاءة عالية في كظيفتو مجمؿ ما يمكف تغييره سكاء كاف متعمقا بأداء 

المرحمة  كىذه المرحمة تعتبر مف المراحؿ الميمة التي مف خلبليا تنجح العممية التدريبية، كما يقكـ المدربيف في ىذه
كحدات في ؿ التنظيـ ككؿ أم الالأداء المتكقع مف الفرد، كليذه المرحمة بعديف بعد يتعمؽ بتحميبتحديد الأداء الفعمي ك 
 البعد الثالث يتعمؽ بتحميؿ قدرات الأفراد.د الثاني يتعمؽ بتحميؿ الكظائؼ ك البعالمستكيات التنظيمية، ك 

المرحمة الثانية ىي مرحمة تصميـ البرنامج التدريبي كتحدد فيو المؤسسة بدقة ما تحتاج إليو مف العممية التدريبية 
 .مكاف، الزماف، المدربيف...الخ(ة التدريبية )محتكاىا، أساليبيا، مدتيا، الككذا تحديد أىداؼ العممي

 البرنامج التدريبي كيككف ذلؾ عمى أرض الكاقع كفؽ الخطة المرسكمة سابقا. مرحمة تنفيذلمرحمة الثالثة ا
لتدريبي كالإحاطة بنقاط كالمرحمة الأخيرة مرحمة تقييـ البرنامج التدريبي كتككف فييا قياس كفاءة كفعالية البرنامج ا

  القكة كالضعؼ مف أجؿ تطكير العممية التدريبية كالارتقاء بيا لمستكل أفضؿ.
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 التدريب الالكتروني: وأىداف أىمية  -ثانيا
 التدريب الالكتروني: أىمية -1
ت كفي إف التغيير السريع في المجتمعات البشرية عامة كالمجتمعات العربية بصفة خاصة كفي كؿ المجالا     

مقدمتيا تقنيات كأساليب التعميـ كالتدريب، يفرض عمى المؤسسات تنمية المكارد البشرية، كالتدريب مكاكبة لتمؾ 
التطكرات فالتدريب المبني عمى التقنية ىك الحؿ الأمثؿ لكثير مف التحديات التي تكاجييا المؤسسات بشتى أنكاعيا 

دكف  ير مياراتيـ كقدراتيـ بشكؿ مستمرلتطك  فلممتدربيرصة كتخصصاتيا كتقكـ ىذه الفمسفة عمى إتاحة الف
 اضطراىـ دكما إلى ترؾ أماكف عمميـ أك تقميؿ عدد المقاءات كالى استثمار الكقت الإضافي بعد ساعات العمؿ.

 : فيأىمية التدريب الالكتركني كتكمف  
 عنصر البشرم.ارتباطو بأغمى المكارد كأكثرىا قيمة كأىمية في المؤسسات ألا كىك ال -
 الفكائد كالمزايا الجمة المتحصمة منو مقارنة بالتدريب التقميدم. -
إف طباع الناس كأمزجتيـ تتغير، كلـ يعد المكظفيف يرغبكف باستخداـ الكسائؿ التدريبية التي طبقت قبؿ عقد مف  -

 الزماف.
 (25: 2021 عركس، طيبي،بف ) السابؽ.زيادة الحاجات التدريبية لمكظفي المؤسسات الحالية عف الكضع  -

تركز العديد مف المؤسسات عمى تحسيف أداء مكظفييا في أعماليـ، كذلؾ بتكجيييـ إلى دكر التدريب الإلكتركني 
في دعـ مياراتيـ، كأف التدريب الإلكتركني سيسيـ في تطكير المكظؼ، كأيضا فإف أىميتو لا تقؿ شأنا عف أىدافو 

لإيجابي ليذه التقنية في التقدـ بيذه المؤسسات المتطكرة، كتتضح أىمية التدريب كالتي مف خلبليا يتضح الدكر ا
 الإلكتركني في النقاط التالية:

 إعداد متدربيف أكثر مكاكبة لثكرة المعمكماتية اليائمة كالمتلبحقة. -
 . ريف في أدائيـ الكظيفية بشكؿ مستميساعد التدريب الإلكتركني عمى تطكير المكظف -
 ر إيجابي مف خلبؿ جعؿ المتدربيف ىـ المتحكميف في العممية التدريبية.لو دك  -
 .لبىتماـ، كأكثر تحفيزان كتشكيقان إتاحة بيئة تدريبية تفاعمية أكثر أثارة ل -
 (187 :2023 متدريب. )قيسي،لرفع كفاءة المكظفيف عمى رأس العمؿ دكف الحاجة إلى التفرغ  -
 يساىـ في تخفيض تكمفة التنقؿ لممتدربيف كتكمفة ضياع كقت العامميف كالإنتاج.فالتدريب الالكتركني ، كمنو      
 تسييؿ كصكؿ الآلاؼ لنفس المصدر في نفس الكقت بخلبؼ الطرؽ التقميدية. -
 سيكلة كفعالية تكاصؿ كتفاعؿ المدرب كالمتدربيف. -
 قدـ كالتعمـ المستمريساىـ في تحديث المعرفة كالميارات كتعزيز التعمـ الذاتي كمراقبة الت -
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لذا يجب عمى المنظمات كالمؤسسات الاستثمار في ىذه التقنية المبتكرة لتطكير قدرات ككفاءة العامميف كتحقيؽ  
 التطكر كمكاكبة التغيرات الحاصمة.

 التدريب الالكتروني:  أىداف -2
 التالي:  لمتدريب الالكتركني أىدافا متعددة يسعى إلى تحقيقيا، يمكف إيجازىا في     
 التدريب  رفػع جػكدة العمميػة التدريبيػة، كىػذا مػا اتفقػت عميػو معظػـ الدراسػات المنشكرة عالميا مػف أف

 الالكتركني يعػد خطػكة ميمػة نحػك المعيارية فػي التدريػب كبالتالػي نحػك الجػكدة فػي التدريب.
 ػػف أفػراد المجتمع دكف تمييػػز بينيػـ لأسػباب تتعمػؽ بمكانتيـ تحقيػؽ مبػدأ تكافػؤ الفػرص التعميميػة كالتدريبيػة بي

 الاجتماعية أك الاقتصادية أك بسبب العرؽ كالديف.
 مثػؿ بالتدريػب التقميػدم  إيصاؿ الخدمػات التدريبيػة إلػى الفئػات الخاصػة التػي تمنعيػـ ظركفيػـ مػف الالتحاؽ

في المناطؽ النائية( بدعػـ كتعزيػز دكافػع التعميػـ المستمر،  المعاقيف كالسجناء كبعض النساء كالعامميف)
 الذات. كالاعتماد عمىفالتدريػب الإلكتركني يعمػؿ عمػى تطكيػر كتنميػة قػدرات المتدرب عمػى المبادرة 

 يجػاد الظػركؼ التدريبي ػة تخفيػؼ الضغػط الحػادث حاليػا عمػى المؤسسات التعميميػة التقميديػة القائمػة، كا 
 مع الظركؼ. الملبئمة، فالتدريب الالكتركني يتصؼ بالمركنة كالقدرة عمى التكيؼ

  جعػؿ التدريػب أكثػػر مركنػة كتحريػػره مػف القيػكد المعقدة حيػث تتػـ الدراسػة دكف كجػكد عكائػؽ زمانيػة كمكانيػة
 كالاضطرار لمسفر لمراكز الجامعات كمعاىد التدريب.

 لمجتمعية كرفع مستكل الأفراد الثقافي مف خلبؿ برامج التدريب كالتثقيؼ.الإسياـ في التنمية ا 
 فالعيسى، العمرا) .الاستجابة لمتطمبات خطط التنمية الكطنية مف الككادر البشرية المؤىمة كالمدربة ،

2021 :353.) 
  إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ منيا: أيضان  يسعى التدريب الإلكتركنيك        
 صمتو.ارص التدريب لكؿ مكظؼ مع تأكيد عمى أىمية الاستمرار في التدريب كمك تقديـ ف -
 إتاحة أساليب ككسائط تدريبية متطكرة مختمؼ عف تمؾ المتابعة في المؤسسات التدريبية التقميدية. -
 إتاحة فرص التعاكف التدريبي كالبحثي كتبادؿ المعمكمات بيف مؤسسات التدريب في العالـ. -
 ريب أكثر مركنة كتحريره مف القيكد الزمانية أك المكانية التي تعيؽ المتدرب عف مكاصمة التدريب.جعؿ التد -
 يساىـ التدريب الإلكتركني في رفع المستكل العممي كالثقافي لدل أفراد المجتمع. -
 يساعد التدريب الإلكتركني في نشر الثقافة التقنية في المجتمع.  -

 لالكتركني ييدؼ إلى تكفير فرص مرنة كمتاحة لمجميع في إطار العمؿ.  ف التدريب اإكمنو، ف      
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 تعزيز التفاعؿ كالتكاصؿ بيف العماؿ كزيادة تحفيزىـ عمى المشاركة الفعالة. -
 تحقيؽ الفعالية كالكفاءة مف خلبؿ تكفير التقنيات كالأدكات المناسبة لمبرنامج التدريبي. -
الذاتية لدل المتدربيف كتشجيعيـ عمى استخداـ الميارات التكنكلكجية في عممية  تعزيز التعمـ الذاتي كالمسؤكلية -

 (186 :2023 قيسي،)كتطكيرىا. التدريب 
 : أنواع التدريب الالكتروني -ثالثا
  :التدريب غير المتزامن. 1

يف معا لمتدريب عمى كما ىك الحاؿ في التدريب التقميدم، يجمع التدريب غير المتزامف بيف المتدربيف كالمدرب     
المعارؼ كالميارات الجديدة، حيث يقكـ المتدربكف كالمدرب بالدخكؿ إلى شبكة الإنترنت في أكقات مختمفة لإنجاز 
المياـ التي يكمفكف بيا، كلمقراءة كالعمؿ في المشركعات، كبيذه الطريقة يتبادؿ المتدربكف خبراتيـ إلا أنيـ لا 

 مزج ىذه الطريقة بيف العديد مف التكنكلكجيات المتنكعة لمشبكة، مثؿ النصكصيتقابمكف في الكقت الحقيقي، كت
، (MultiMedia) ، كالكسائط المتعددة(Online quinze) ، كالاختبارات القصيرة المباشرة(HHyperText) الفائقة

تميز ىذا النكع مف كيالبرامج  ، في إنتاج(E-mail) ، كالبريد الالكتركني(Note files) كممفات تدكيف الملبحظات
التدريب باعتماده عمى أدكات الاتصاؿ المتنكعة التي تسمح بالتعامؿ المباشر بيف فرد كآخر كالتدريب الجماعي 

  كالتكجيو بيف المدرب كالمتدرب. 
  :التدريب المتزامن. 2

شبكة في الكقت نفسو، كىك أكثر الأساليب التدريبية المتطكرة فنيا، حيث يتكاجد المدرب كالمتدربكف عمى ال     
 بالإضافة إلى تكافر الأدكات التالية:

  .كتعمؿ عمى تمكيف المتدربيف جميعيـ بالكتابة عمييا بالتكالي :(White boards) *السبكرة البيضاء
بالعمؿ كمجمكعة  فيي تسمح لممتدربيف الجداكؿ الالكتركنية، مثؿ: (Shared applications) التطبيقات المشتركة* 
 بة داخؿ خلبيا الجداكؿ، كتصحيح المعادلات أك تعديؿ عناكيف الأعمدة.لمكتا
المرئية كالمسمكعة تتيح لممتدرب كلب المناقشات  (:Video & audio conferencing) المؤتمرات المرئية كالمسمكعة*

لمشاركيف في ف الآخريف ايستمع إلى المدرب كالمتدربي (إمكانية التفاعؿ في الكقت الحقيقي حيث يشاىد ك )أك
 التدريب.

(Chat room)  كتابة الحكار عف طريقة مييكمة تتيح لممتدربيف إمكانية الاستمرار في ي: ى   * الحكار ةقاع 
 التعميقات حكؿ المناقشات الجارية.
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  :التدريب المدمج. 3
ث يدمج المدرب بيف كىك الدمج بيف التدريب المتزامف كالتدريب غير المتزامف كىك نكع مف التدريب الحدي     

التدريب التقميدم كالتدريب الإلكتركني كيقصد بو أيضان التدريب الخميط عف طريؽ مزج أك خمط أدكار المدرب 
التقميدم في القاعات التدريبية التقميدية مع القاعات التدريبية الافتراضية كالمدرب الإلكتركني أم أنو يجمع بيف 

بؿ ركني، كلا تكمف أىمية التدريب المدمج في مجرد مزج أنماط نقؿ مختمفة، التدريب التقميدم كالتدريب الإلكت
 (81 :2021 )الخراز،التركيز عمى مخرجات التدريب. 

كتتمخص أنكاع التدريب الالكتركني في التدريب الغير متزامف حيث يقدـ فيو المقرر التدريبي بصفة متزامنة    
مج التدريبي كفي كقت كاحد كيستطيع المتدرب ىنا تقييـ مستكاه كأدائو يتكاجد المدرب كالمتدرب أثناء عرض البرنا

  .خلبؿ فترة قصيرة، إضافة إلى تكفر أدكات منيا: السبكرة البيضاء، المؤتمرات السمعية كالبصرية...الخ
نفس أما التدريب المتزامف ففي ىذا النكع ليس مف الضركرم أف يككف المدرب كالمتدرب في مكاف كاحد في      

الكقت كىذا النكع مناسب إذا كاف بيف المدرب كالمتدرب مسافة أك كاف عدد المتدربيف كبير، كيككف بدخكؿ 
مياميـ كيتبادلكف الخبرات في أكقات مختمفة،  زللئنجاالمتدربيف كالمدرب إلى شبكة الانترنت في أكقات مختمفة 

لكتركني، تدكيف ارات القصيرة المباشرة، البريد الاكيعتمد ىذا النكع مف التدريب عمى النصكص الفائقة، الاختب
 كيتميز ىذا النكع بأدكات تسمح بالتعامؿ المباشر بيف المدرب كالمتدرب.، الملبحظات...الخ

النكع الأخير التدريب المندمج أك المتمازج كىك طريقة لمتدريب تيدؼ إلى الدمج بيف أشكاؿ التدريب التقميدية ك      
 كالحديثة.

 خصائص التدريب الالكتروني:  -رابعا
يتيح التدريب الالكتركني تكافؤ في الفرص التعميمية بيف المتدربيف كيرفع مف مستكيات الالتحاؽ بمستكل      

مكاناتو، مما يدفع  التدريب، كبذلؾ فيك يفتح آفاقا جديدة يتمكف الطمب مف خلبليا مف إشباع رغباتو كفؽ قدراتو كا 
لتحاؽ بو مقارنة مع الفرص الأخرل المتاحة، كما أف التدريب الالكتركني عمى عكس التدريب بالفرد إلى التفكير بالا

التقميدم الذم يركز عمى المدخلبت، فانو يركز عمى العمميات كالمنتجات، فالمتدرب منتج لممعرفة ليس مستيمكا ليا 
كبمعنى آخر فاف لممتدرب خيارات أكثر ما  فقط كىذا يتطمب الكثير مف الميارات التي ينبغي إتقانيا أثناء التدريب،

 كاف عميو الحاؿ في السابؽ، كمف خصائص ىذا التدريب ما يمي: 
 المشاركة الايجابية لممتدربيف. -1
 قدرة المتدرب عمى التحكـ في عممية التدريب. -2
 التفاعؿ المستمر كالنشط بيف المتدرب كالمدرب. -3
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 رب.تمقي التدريب حسب كقت كمكقع المتد -4
 يساعد عمى إعطاء تغذية راجعة فكرية لممتدرب حكؿ تقدمو العممي. -5
 .(336: 2017، و كمراقبة أدائو. )اكف، قركفيمكف المتدرب مف تقكيـ ذاتو كميارات -6
 التدريب يييئ الفرص أماـ المتدرب لاكتساب معارؼ كميارات جديدة. -7
بمشكلبت مينتو  ارستو مينتو كذلؾ مف خلبؿ تبصيرهمميساعد التدريب عمى اكتساب أفاؽ جديدة في مجاؿ  -8

 كتحدياتيا كأسبابيا ككيفية التخمص منيا.
زيادة انتماء المتدرب عمى الانفتاح عمى الآخريف مف زملبئو بيدؼ تنميتو مينيا، كذلؾ مف خلبؿ فرص  -9

 الاحتكاؾ مع الزملبء في إطار المياـ كالنشاطات الجماعية.
ى تحكيؿ المكظؼ مف كظيفة إلى أخرل، كىذا مف أنكاع التدريب الحديثة يطمؽ عميو التدريب التدريب قادر عم -10

 التحكيمي.
يساعد التدريب عمى تغيير الاتجاىات كاكتساب اتجاىات ايجابية تجاه المينة الممارسة مما يؤدم إلى زيادة  -11

 (22 :2010 معمار،)المعنكية. إنتاجيتو في العمؿ كرفع ركحو 
نستنتج أف مف خصائص التدريب الالكتركني أنو مكفر لمكقت كالجيد، يساعد عمى التفاعؿ كالمشاركة  ،ىنا كمف   

 الايجابية لممتدربيف.
 .كترقية أدائويساعد المتدرب عمى تقكيـ كزيادة ميارات تحكمو في العمؿ  -12
 انتماء المتدرب إلى زملبئو كانجاز مياـ مشتركة. -13
 لكتركني كسائط تعميمية كأساليب متعددة عف أساليب التدريب التقميدم.يكفر التدريب الا -14
يختص التدريب الالكتركني بمراعاة الفركؽ الفردية بيف المتدربيف، حيث يعطي لؾ متدرب خصكصية في  -15

 مرات عديدة حتى يتمكف كيتقف العمؿ. مف المحاكلةالعمؿ مما يمكنو ذلؾ 
  ي: أدوات التدريب الالكترون -خامسا

تصنيؼ أدكات التدريب الإلكتركني إلى نكعيف ىما أدكات التدريب الإلكتركني المتزامف كأدكات التدريب      
 :االإلكتركني غير المتزامف، كفيما يمي حصر لكؿ منيم

 أدوات التدريب الإلكتروني المتزامن:. 1
الآخريف عمى الشبكة، كمف أىـ  لمستخدميفبا كيقصد بيا تمؾ الأدكات التي تسمح لممستخدـ الاتصاؿ المباشر     

 ىذه الأدكات ما يمي: 
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كاحد عف طريؽ  كىي إمكانية التحدث عبر الإنترنت مع المستخدميف الآخريف في كقت: (Chat) * المحادثة
برنامج بشكؿ محطة افتراضية تجمع المستخدميف مف جميع أنحاء العالـ عمى الإنترنت لمتحدث كتابة كصكتان 

 كصكرة.
المؤتمرات الإلكتركنية تعتمد المؤتمرات الإلكتركنية عمى درجة عالية مف المشاركة، حيث  :الالكتركنيةالمؤتمرات  *

تجمع ىذه الأداة بيف المشاركة في النقاش مف قبؿ المتدربيف كالاستماع إلى آراء المتخصصيف، كتعد المؤتمرات 
مكاقع الإنترنت، كتكجد العديد مف مكاقع الإنترنت  حمقات نقاش لممتدربيف، كتعتمد ىذه الأداة عمى تصميـ

 المتخصصة في استضافة المؤتمرات الإلكتركنية، كتنقسـ المؤتمرات الالكتركنية إلى نكعيف ىما:
 آليةىاتفا عاديا  تستخدـ تقنية الكتركنية تعتمد عمى الانترنت(: كىي Audio conference) المؤتمرات الصكتية -

  خطكط ىاتفية تكصؿ لممتحدث )المدرب( بعدد مف المستقبميف المتدربيف في أماكف متفرقة. لممحادثة عمى ىيئة 
كىي مجمكعة تصرفات كىي المؤتمرات التي يتـ التكاصؿ مف خلبليا : (Video conference) مؤتمرات الفيديك -

ارسة دكر، كظيفة، نشاط، اجتماعية كجدانية كىي مف الميارات المعرفية كالنفسية الحس حركية التي تمكف مف مم
بيف أفراد تفصؿ بينيـ مسافة مف خلبؿ شبكة تمفزيكنية عالية القدرة عف طريؽ الإنترنت  ميمة، عمى أكمؿ كجو

جراء حكارات مع  كيستطيع كؿ فرد متكاجد بطرفية محددة أف يرل المتحدث، كما يمكنو أف يتكجو بأسئمة استفسارية كا 
ؿ( كتمكف ىذه التقنية مف نقؿ المؤتمرات المرئية المسمكعة )صكت كصكرة( في المتحدث )أم تكفير عممية التفاع

 تحقيؽ أىداؼ التدريب الإلكتركني. 
الأدكات الرئيسية اللبزـ مف  كىك عبارة عف سبكرة شبيية بالسبكرة التقميدية كىي: (White board) * المكح الأبيض

 يتـ نقميا إلى شخص آخر. يذ الشرح كالرسكـ التيتكفرىا في الفصكؿ الافتراضية، كيمكف مف خلبليا تنف
لرسائؿ المكتكبة انقؿ  يز تقنية الأقمار الصناعية بسرعةتتم: (Sattelite programs) * برامج الأقمار الصناعية

كيمكف عف طريؽ ىذه التقنية إذا تكفرت المحطات الأرضية، كأجيزة الاستقباؿ، كربطيا بشبكات  ،كالمنطكقة
إلى المستفيد خلبؿ دقائؽ مف إرساليا مف  (عالمية، نقؿ جميع الخبرات )منطكقة أك مكتكبة أك مرئيةالاتصالات ال

 المركز. 
 أدوات التدريب الالكتروني الغير متزامن: . 2

يعتبر البريد الإلكتركني مف أىـ الخدمات التي تقدميا الإنترنت حيث بالإمكاف إرساؿ : (Email) * البريد الالكتركني
ئؿ إلى أم شخص كفي أم كقت كبأم مكاف عبر العالـ كذلؾ بمجرد معرفة عنكاف بريده الإلكتركني، كقد الرسا

انتشر ىذا الاستخداـ بسبب قمة كمفتو إضافة إلى أنو بالإمكاف إرساؿ كؿ أنكاع الرسائؿ المقركءة كالمسمكعة كالمرئية 
  ككذلؾ يمتاز بسرعتو العالية.
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معمكمات مختمفة عمى  كىك عبارة عف نظاـ المعمكمات يقكـ بعرض(: World wide web) النسيجية* الشبكة 
 صفحات مترابطة، كيسمح لممستخدـ بالدخكؿ لخدمات الانترنت المختمفة.

الشخص أك المنظمة  كىي عبارة عف قائمة مف العناكيف البريدية المضافة لدل: (Mailing list) البريدية* القكائـ 
 ا مف عنكاف بريدم كاحد. يتـ تحكيؿ الرسائؿ إليي

يف مجمكعة مف بالانترنت  ىي إحدل أدكات الاتصاؿ عبر شبكة(: Discussion groups) النقاش* مجمكعات 
الأفراد ذكم الاىتماـ المشترؾ في تخصص معيف يتـ عف طريقيا المشاركة كتابيان في مكضكع معيف أك إرساؿ 

 ىذه المجمكعة دكف التكاجد في كقت كاحد. استفسار إلى المجمكعة المشاركة أك المشرؼ عمى 
إلى آخر متصؿ معو عبر شبكة  كتختص ىذه الأداة بنقؿ الممفات مف حاسب (:File Exchange) الممفات* نقؿ 

 الإنترنت أك مف الشبكة النسيجية لممعمكمات إلى حاسب شخصي.
المتدرب كالمادة المعركضة  نية التفاعؿ بيفكىي التقنية التي تتيح إمكا(: Interactive video) التفاعمي* الفيديك 

المشتممة عمى الصكر المتحركة المصحكبة بالصكت بغرض جعؿ التدريب أكثر تفاعمية، كتعتبر ىذه التقنية كسيمة 
اتصاؿ مف اتجاه كاحد لأف المتدرب لا يمكنو التفاعؿ مع المدرب كتشتمؿ تقنية الفيديك التفاعمي عمى كؿ مف تقنية 

 ديك كتقنية أسطكانات الفيديك مدارة بطريقة خاصة مف خلبؿ حاسب أك مسجؿ فيديك.أشرطة الفي
كالرجكع إلييا كقت  اكىي عبارة عف أقراص يتـ فييا تجييز المكاد التدريبية كتحميمي(: CDة )* الأقراص المدمج

يمـ فيديك تعميمي مصحكبان الحاجة، كما تتعدد أشكاؿ المادة التدريبية عمى الأقراص المدمجة، فيمكف أف تستخدـ كف
الثابتة  بالصكت أك لعرض عدد مف آلاؼ الصفحات مف كتاب أك مرجع ما أك لمزيج مف المكاد المكتكبة مع الصكر

 (166 -164 :2019 )بركنك، كالفيديك )صكر متحركة(.
مف كالتي تسمح ف أدكات التدريب الالكتركني تنقسـ إلى أدكات التدريب الالكتركني المتزاإف ،كمما سبؽ     

بالاتصاؿ المباشر مع الآخريف عمى الشبكة كمنيا المحادثة، المؤتمرات الالكتركنية كالتي تنقسـ بنكعيا إلى صكتية 
 كمؤتمرات الفيديك، المكح الأبيض كبرامج الأقمار الصناعية.

لمدرب مع لمتدريب لتنمية أما عف أدكات التدريب الالكتركني الغير متزامف فيي التي تجمع بيف المتدربيف كا     
الميارات كالمعارؼ الجديدة مف خلبؿ الدخكؿ عمى الشبكة في أكقات مختمفة كتتمثؿ في البريد الالكتركني، الشبكة 

 النسيجية، القكائـ البريدية، نقؿ الممفات، الفيديك التفاعمي كالأقراص المدمجة.
 التدريب الالكتروني: مراحل -سادسا

 :تدريب الكترونيالمج تصميم برنامراحل . 1
 تدريب الكتركني عبر مراحؿ أىميا: اليتـ تصميـ برنامج      
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الخطػة العامػة لمبػرنامج  أجػؿ كضػعتخطيػط التدريػب الإلكتركني، كالتػي يتػـ فييػا التنسػيؽ مػع خبػراء التدريػب مػف  -أ
كذلػؾ كضػع استػػراتيجيات التدريػب كالإجراءات التدريبيػة، ك  كخطة المقاءات كأساليب التقكيـ كجمع محتكل المادة

 اللبزمة لبدء البرامج التدريبية.
تصميػـ التدريػب الإلكتركني التفاعمػي، كفػي ىػذه المرحمة يتػـ تػػرجمة الاستراتيجيات التػي كضعػت في المرحمة  -ب

نترنت فيمػا يتعمػؽ بتجييػز محتػكل البػرنامج السابقة كالبػدء بتصميػـ المنيج التدريبػي المراد تقديمػو عمػى شػبكة الإ
التدريبػي كتقييػـ كتحكيػـ محتػكاه كتقسػيـ المحتكل إلػى سمسػمة مػف المقػاءات، كمػف ثػـ تصميػـ مكقػع خػاص لمبػػرنامج 

سػاليب التكاصػؿ المباشر التدريبػي كتضميػػف المكقع أسػاليب التقييػـ لممتدربيػػف كالدعػـ الفنػي كالتػػربكم ككذلػؾ تكفيػػر أ
 كغيػػر المباشر مػع المتدربيف، كتصميػـ الجمسػات التدريبيػة كتحديػد محتكاىػا كأسػاليبيا.

تنظيػـ كتنفيػذ التدريػب الإلكتركني التفاعمػي، كفػي ىػذه المرحمة لابػد مػف تحديػد المدة الزمنيػة لمتدريػب كمػدة كؿ  -ج
كأماكػف انعقػاده، ككذلػؾ تكفيػر الدعػـ كالمساندة لضمػاف اسػتمرارية عمػؿ  كمنياجياتويػب لقػاء، كتحديػد مكاعيػد التدر 
 النظػاـ بػدكف أم مشكلبت.

تقكيػـ التدريػب الإلكتركني، كمػف خػلبؿ عمميػة التقكيػـ يمكػف إجػراء التعديػات لتطكيػػر نظػاـ التدريػب كرسػـ  -د
 (358 :2021، ى، العمراف)العيساستػػراتيجياتو المستقبمية. 

 مراحل بناء التدريب الإلكتروني:. 2
 تتمثؿ المراحؿ الرئيسية لبناء تدريب إلكتركني فيما يمي:     

  :(التخطيط لمتدريب الإلكتروني) الأولى المرحمة -أ
اؼ العامة الأىد تتطمب ىذه المرحمة تقدير الاحتياجات المستقبمية لممتدربيف لمعمؿ عمى إشباعيا كتحديد     

كالخاصة لمتدريب ككضكحيا ككضع السياسات كالاستراتيجيات كالإجراءات اللبزمة لتطكير أداء المتدربيف كالمسؤكؿ 
في المقاـ الأكؿ عف ىذه المرحمة ىي الجية المستفيدة مف التدريب مع الاستعانة بمتخصصيف في التدريب كأساتذة 

  التقنية.الجامعات كخبراء 
  (:تنفيذ التدريب الإلكتروني) نيةالمرحمة الثا -ب

اختيار مكاف التدريب  حيث يتـ تنفيذ التدريب الإلكتركني في بيئة افتراضية، تتيح نكعا مف المركنة كالحرية في     
كزمانو، كيتطمب تجييز مكاقع التدريب بمتطمبات منظكمة التدريب الإلكتركني كتكنكلكجياتيا، كاختيار رئيس فريؽ 

القدرة كالكفاءة الإدارة مثؿ ىذا النظاـ، أما باقي فريؽ التدريب الإلكتركني فيتككف مف بعض مديرم  التدريب لديو
إدارات التدريب مصممي البرامج التدريبية مجمكعة مف الفنييف في مجالات تقنية المعمكمات كالبرمجة كالشبكات، 

 كأمف المعمكمات الذيف تتكامؿ جيكدىـ مع الفنييف الأكاديمييف.



  خدرٍب الالكتروويال...........................................................ثاوي.........................................................................الفصل ال

 

39 
 

  (:تقويم التدريب الإلكتروني) الثالثة المرحمة -ج
تستند عممية تقكيـ التدريب الإلكتركني عمى عدد مف الأسس كالمعايير كالمؤشرات التي يمكف مف خلبليا إجراء      

صر التعديلبت لتطكير نظاـ التدريب كرسـ استراتيجياتو المستقبمية، كشمكؿ عممية التقكيـ كاستمراريتيا، كترابط عنا
 (628 :2017 زير،)كجكدتيا. منظكمة التدريب كاتساقيا، كتكامؿ جيكد التدريب السابقة كاللبحقة 

 كمنو، يمكف تمخيص مراحؿ البرنامج التدريبي في:     
التخطيط لنظاـ التدريب فعممية التخطيط مرحمة ميمة جدا في برنامج التدريب الالكتركني كتسير ىذه العممية مف  -

 مقدار الحاجة لمتدريب في المؤسسة كالأىداؼ العامة.   كيتحدد فييايف في التدريب طرؼ المتخصص
التخطيط لتحقيؽ تنفيذ التدريب كيقصد كيفية ترجمة الاستراتيجػػػيات كالإجراءات التي تـ كضعيا في مرحمة  -

التدريب بالكسائط اللبزمة  كاقعكتجييز ميتـ تنفيذ التدريب الالكتركني في بيئة تتميز بالمركنة ك ، الأىداؼ المرسكمة
مثؿ الانترنت، الكسائؿ الالكتركنية عمى اختلبفيا الكسائط المتعددة بالإضافة إلى ذلؾ، يتـ اختيار المدرب الذم 

 تككف لديو القدرة كالكفاءة اللبزمة لتفعيؿ برنامج التدريب الالكتركني.
 اشى جيدا مع العممية التدريبية ككضع خطط مستقبمية.تقكيـ التدريب الالكتركني كتككف فييا تعديؿ ما لـ يتم -

 : الالكتروني برنامج التدريبمحتوى  -سابعا
لكتركني يككف عمى شكؿ تطبيؽ عمى صفحة الكيب، كىك يحتكم عمى مجمكعة مف إف البرنامج التدريبي الا   

المتدرب أف تككف لديو القدرة التي تتـ مف خلبليا العممية التدريبية الإلكتركنية، كعمى  كالبيانات الميمةالعناصر 
 النظاـ، كذلؾ مف أجؿ الاستفادة منو بأكبر قدر ممكف. عمى استخداـ ىذا

يككف البرنامج التدريبي الإلكتركني مزكد بقاعدة بيانات تتضمف عدة معمكمات مف بينيا: المكاد المتكفرة في البرنامج 
تيتـ الإدارة بمجمكعة التحضيرات  الالكتركني رنامج التدريبيالتدريبي، المتدربيف، استمارات التقكيـ، كقصد إدارة الب

يبي الالكتركني حيث تقكـ بعرض البرنامج التدر  البرنامج التدريبي،كالإجراءات كالأعماؿ التي تتطمبيا طبيعة إقامة 
اعدة مصطمحات أكلية في المعمكماتية الحكاسيب كالممفات، معالجة النص، عرض الجداكؿ، ق بالمكاد التالية:

المختصيف في الإعلبـ كالآلي أك غير  بالبرنامج التدريبي الإلكتركنيالبيانات، بيذه المكاد كؿ المكظفيف المعنييف 
 كفيـ قكاعد البيانات كنظـ تسييرىا دمكيف المتدرب مف الاستغلبؿ الجيالمختصيف فيذه المكاد عامة تيدؼ لت

(PowerPoint, Excel, word) البرنامج التدريبي يسيؿ التعامؿ معيا، بعد إقامة  حتىبية لمفيد لمممفات المكتا
الإلكتركني عمى مكقع الكيب ترسؿ رسالة إلكتركنية عف طريؽ البريد المحمي الإعلبـ المكظفيف عف كجكد مثؿ ىذا 
الحؿ لمتدريب عف بعد كدعكات للبشتراؾ بالإجابة عمى ىذه الرسالة حتى يستفيدكا مف كممة سر لمدخكؿ إلى 

 رنامج التدريبي الإلكتركني. الب



  خدرٍب الالكتروويال...........................................................ثاوي.........................................................................الفصل ال

 

40 
 

تتكلى الإدارة الإجابة عمى الرسائؿ الإلكتركنية المستقبمة عمى حدل بإعطاء التكجييات للبستفادة مف البرنامج 
التدريبي الإلكتركني، كما يمكف لممسير الدخكؿ لمبرنامج التدريبي عف طريؽ متصفح الكيب المتابعة الدركس مثؿ 

 متابعة فعالية المتدربيف كقياس كفاءتيـ مف خلبؿ ما يمي: أم متدرب كيمكنو تقكيـ ك 
  .استفادة متدرب مف البرنامج التدريبي إلغاء تسجيؿ -1
  مكاد تدريبية لكؿ متدرب التي ستشكؿ برنامجو التدريبي بما يتفؽ مع مكاصفات كظيفتو. تخصيص -2
  .كاصفات كظيفتيـبعض المكاد التدريبية لبعض المتدربيف التي لا تتفؽ مع م منع -3
  استمارات تقكيـ المتدربيف. تفحص -4
 عمى قكائـ بأسماء المتدربيف الأكثر حضكران عمى مكقع الكيب المتابعة البرنامج التدريبي. الإطلبع -5

 :ككذلؾ يمكف لممتدربيف الدخكؿ لمبرنامج التدريبي مف خلبؿ متصفح الكيب كليـ الحؽ في
 الاستماع لمدركس. -
 الإلكتركني مف خلبؿ استمارات التقكيـ المتاحة في نياية كؿ مستكل مف المادة التدريبية.التقكيـ  -
  يمكف لممتدربيف الاتصاؿ بالمسير في أم كقت الطمب تخصيص مادة تدريبية جديدة، حذؼ مادة تدريبية ك  -

 (173 -171 :2012  التدريبي. )مييؿ، خصصت لو مف قبؿ، أك إلغاء تسجيمو بالبرنامج
 ب التقميدي والتدريب الالكتروني:الفرق بين التدري -مناثا

 ب الالكتروني والتدريب التقميدي(: يوضح الفرق بين التدري11جدول رقم )
 التدريب الالكتروني التدريب التقميدي

 دفؽ المعمكمات تفاعمي ذك اتجاىيفت تدفؽ معممات ذك اتجاه كاحد
 ب تعاكنيتدري تدريب فردم

 يب ذاتي عف طرؽ الاستكشاؼ الفردمتدر  ف المحاضراتتدريب إجبارم م
 المتدربيف متشاركيف في العممية التدريبية )تدرب ايجابي( المتدربيف متمقيف فقط

المتدرب يتمقى المعمكمات بالطريقة التي يريدىا كفي الكقت  اف محدديف مسبقا في قاعة التدريبالمكاف كالزم
 زماف المناسبيف لوكال

عدة كاستخداـ استخداـ كؿ ما ىك متاح مف كسائؿ مسا رة عف: حفظ، تذكر،تراكـ الحقائؽاالمعرفة عب
 أنماط تدريب مختمفة

 الكمفة نسبية الكمفة عالية
 (.12 -11: 2019)الدىشاف، المصدر:  
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معوقات التدريب الالكتروني:  -تاسعا  
دكف تحقيقو لأىدافو أك دكف تطبيقو كميا عمى يكاجو التدريب الالكتركني مجمكعة مف المعكقات التي قد تحكؿ      

 أرض الكاقع كمف أبرز تمؾ المعكقات ما يمي:
 نقص الخبرات كعدـ تكفر الككادر المؤىمة. -
 قمة الدعـ المادم لبرامج التعميـ عف بعد. -
 ضعؼ البنية التحتية للبتصالات كشبكات المعمكمات. -
 ب الالكتركني.ضعؼ دافعية المتدربيف نحك استخداـ التدري -
 التكجو السمبي نحك استخداـ كسائؿ التكنكلكجيا. -
 مقاكمة المكظفيف ىذا النمط مف التدريب. -
 قمة الميارات اللبزمة لاستخداـ التدريب عف بعد سكاء عند المتدربيف أك المتدربيف. -
 قمة الكعي بأىمية التدريب الالكتركني. -
 :2021 العمراف، العيسى،)الالكتركنية. ث اختراؽ لمجمسات التدريبية فقد يحد عدـ تكفر الخصكصية كالسرية، -

360) 
إلا أف ىناؾ العديد مف المعيقات التي  ،عمى الرغـ مف الأىمية البالغة لمتدريب الالكتركني كضركرة تطبيقوك       

 تكاجو ىذا النكع مف التدريب منيا:
لكتركني كاستخداـ الحاسكب كالانترنت داخؿ المنظمة بصفة غياب القناعة الكافية لممدراء بأىمية التدريب الا -

 مستمرة.
 بشبكة الانترنت. كالاتصاؿ السريعيحتاج التدريب الالكتركني إلى أجيزة متطكرة  -
 يكسع فجكة العلبقات الإنسانية أحيانا بيف المتدرب كالمدرب أك بيف المتدربيف أنفسيـ. -
 تحتاج إلى تكمفة مالية عالية.أجيزة التدريب الالكتركني ككسائمو  -
 ضعؼ استخداـ الأجيزة الحديثة مف حكاسيب أك شبكة الانترنت مما يعيؽ عممية التدريب الالكتركني. -
 قمة رغبة المتدربيف في التدريب عمى الأجيزة الحديثة كعدـ اىتماميـ بالتدريب الالكتركني. -
 عجز المدربيف عف إيصاؿ المعمكمات لممتدربيف. -
 الخفتقار المادة التدريبية أك البرنامج التدريبي إلى الدكرات كغيرىا...ا -
قتصر عمى الجانب النظرم فييا إىماؿ الجانب العممي إذ تتجو العديد مف المؤسسات إلى عقد دكرات تدريبية كت -

 .فقط
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 خلاصة: 
 ،ريب ألا كىك التدريب الالكتركنيالكسائؿ التقنية الحديثة عمى إضفاء طابع جديد لمتدعممت شبكة الانترنت ك      

الذم يعد مف التقنيات الحديثة كىك تدريب تعاكني ايجابي مراعي لمفركؽ الفردية بيف المتدربيف كيتمقى فيو المتدربيف 
فنشر ثقافة تبني التدريب الالكتركني أصبح المعمكمات كأساليب العمؿ المتطكرة في الكقت كالزماف المناسبيف ليـ، 

لجميع المؤسسات عمى حد سكاء لمزاياه المتعددة كنتائجو الفعالة عمى الفرد العامؿ كالمؤسسة ككؿ  ضركرة ممحة
 الأخذ بعيف الاعتبار كافة الاحتياجات المطمكبة. بشرط تكييفو بالصكرة المناسبة ك  مقارنة بالتدريب التقميدم،
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 :تمييد
ف أىـ العناصر الكاجب أف تككف في العامؿ كذلؾ لما تشممو مف خبرة كمعرفة تعتبر الكفاءة المينية مف بي     

كميارة، كما أف المؤسسة الناجحة ىي التي تسعى دائما إلى تسخير كافة الإمكانيات المادية كالبشرية لضماف الجك 
ساس في المؤسسة كالبيئة الملبئمة لمعمؿ كما يجب أف تيتـ بالأساس بالعنصر البشرم كالذم يعتبر الحجر الأ
 كيككف ذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بمختمؼ قدراتو كخبراتو كتنمية مياراتو لضماف أداء ميني أفضؿ.

 أىمية الكفاءة المينية: -أولا
المستكل  إلىبالمستكل الفردم  في جميع المستكيات داخؿ المنظمة بدءان  ىامان  يحتؿ مفيكـ الكفاءات حيزان      

 عمى مستكل المنظمة ككؿ. الجماعي، كأخيران 
 أىمية الكفاءات عمى المستوى الفردي: -1

تعتبر الكفاءات بمثابة الكرقة الرابحة لمفرد، ففي ظؿ التحديات الجديدة التي يفرزىا الاقتصاد الجديد كالمتميز      
 التالية: تمثؿ أىمية كبرل بالنسبة لمفرد للؤسباب يئة العمؿ المتغيرة أصبحت الكفاءةبعدـ التأكد كب

  زيادة خطر فقداف الكظيفة أك المنصب سكاء بالنقؿ أك التسريح، نظرا لممتطمبات المنافسة كالاعتبارات
الاقتصادية لممنظمة كالمتمثمة في تخفيض التكاليؼ المترتبة عف العامميف، إذ أصبحت المنظمات تحتفظ 

دة عف حاجتيا كالتي تعتبر كبطالة مقنعة بذكم الكفاءات التي ستحقؽ ليا قيمة مضافة كتسرح العمالة الزائ
 كيمكف أف تمتيـ القيمة المضافة التي يمكف أف تحقؽ. تفاظ بيا سيككف مكمؼبالنسبة ليا، لاف الاح

  في حاؿ امتلبؾ الفرد كفاءة معينة فاف ذلؾ سيعزز مف فرصة الحصكؿ عمى المكاف في سكؽ العمؿ
تمثؿ اليكـ جكاز لمشغؿ كرىانا فرديا قكيا أماـ تضخـ يتناسب كطمكحو، ذلؾ لاف حيازة كفاءة أك أكثر 

الشيادات فاف ذلؾ يقمص مف حظكظ الأفراد في الحصكؿ عمى عمؿ، كىذا ما يحفز الأفراد أكثر في تنمية 
كاستغلبؿ كفاءاتيـ لمحصكؿ عمى المكانة المطمكبة، فعمى رغـ مف أىمية المعرفة المحصمة عف طريؽ 

 (39 :2016 )مقدكد،ا لا تكحي للبحترافية في العمؿ. ير كافية لأنيالدراسات الجامعية فإنيا غ
  لا يمكف للؤفراد داخؿ المؤسسة تحسيف كضعيتيـ كالترقية إلا بامتلبكيـ لعنصر التأىيؿ كىذا الأخير ليتأتى

 إلا بإعطاء عنصر الكفاءة أىمية كبرل.
 لمفريؽ كحسف ضماف سيره عمى النحك  تشكؿ الكفاءة أىمية بالغة في عدة مجالات منيا القيادة الكفاءة

 المراد.
  (19 :2016 حمد،أبف بكيحياكم، )كالتنظيمية. ضركرة التكيؼ السريع كالمستمر مع التغيرات البيئية 
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  تعتبر الكفاءة بالنسبة لمفرد رىاف ميني، قبؿ أف تككف لو ذات أبعاد شخصية كثقافية، فالعمؿ عمى بناء
فاكتساب كفاءات يفتح لمعامؿ آفاؽ  يما مف اجؿ تطكير مساره المينيم كصقؿ كفاءتو يعد لمعامؿ أمرا

 (775 :2018 ناقة،). قكيان  جديدة داخؿ مؤسستو كخارجيا، كبالتالي فاف الكفاءة تشكؿ حافزان 
 :اءات عمى المستوى الجماعيأىمية الكف -2

 ميا، كيظير كفؽ ما يمي:تمثؿ الكفاءة بالنسبة لمجماعة في المنظمة عنصر أساسيا لتحسيف سير عم     
  تساىـ فعالية الكفاءات في حؿ بعض النزاعات كالصراعات بيف الأفراد دكف المجكء لمسمطة أك المدير، فيي

تساعد عمى التفاىـ الجيد بيف الأفراد كتزرع فييـ ركح التعاكف كالتعارض الكفيؿ بتجنب جميع ىذه 
 النزاعات، كذلؾ لخدمة أىداؼ المنظمة.

 تعتبر بمثابة أساس  إذالمنظمة  أىداؼة دكر ىاما في تنمية العمؿ الجماعي في سبيؿ تحقيؽ تمعب الكفاء
 في العمؿ في عصر المعرفة كالمعمكمات.

 دارتيا تعقد الأكضاع كالحالات المينية أماـ الكـ اليائؿ مف  كأماـكاف كلابد ضبط سيرىا كحركتيا،  كا 
ارجيا أصبح مف ضركرم كضع حؿ لتمكف مف فرز المعمكمات المتدفقة عمى المنظمة مف داخميا كخ

بالعمؿ  إلاالمنظمة كذلؾ لف يتأتى  أىداؼكتحميؿ كصياغة ىذه المعمكمات في شكؿ معمكمات مفيدة تخدـ 
الجماعي لمفرؽ حيث بدأت بعض المنظمات بتخصيص عماؿ الإدارة ىذه المعمكمات كصياغاتيا، كلخدمة 

غة لعنصر الكفاءات نظر لدكر الذم تقكـ بو في اختصار كتخفيض ىذه العممية لابد مف إعطاء أىمية بال
 التكاليؼ كضماف السير الحسف لظركؼ العمؿ.

  كىي بذلؾ تضمف إقامة علبقات  الأفراديقكـ العمؿ الناجح داخؿ المنظمة عمى أساس التعاكف كالتآزر بيف
 لمتأثير المتبادؿ بيف الكفاءات التي تنتج عف ىذا التعاكف.

  طكر السريع في المفاىيـ كالدراسات كالنتائج فقد ظيرت بعض الحاجات الجديدة لممنظمة، كذلؾ مما لت نظران
فرضو الاقتصاد الجديد كمجتمع المعمكمات، حيث أصبحت المنظمات تعتمد مثلب عمى نظاـ شبكة 

يساىـ في حؿ  ىذه الشبكة مما إثراءيساىـ كؿ فرد في  أيف الكفاءات المككنة مف مجمكع الكفاءات الفردية،
 (40 :2016 مقدكد،)المشاكؿ. 

 أىمية الكفاءات عمى المستوى التنظيمي: -3
أصبح تطكر المؤسسات اليكـ كتحقيقيا لمتنمية المستدامة مرىكنا بمدل قدرتيا عمى التكيؼ مع المتغيرات التي      

نكع الخدمات كالمنتجات كجكدتيا، حاجيات عملبئيا مف حيث ت إشباعتحدثيا البيئة المحيطة بيا، مدل قدرتيا عمى 
 .أفرادىاكىذا ما يجعميا الأكثر حرصا عمى تطكير ممارستيا التنظيمية ككذا 
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الاقتصاد، زيادة المنافسة، الضغط الشديد مف الأسكاؽ الجديدة،  ،المؤسسة اليكـ تقؼ أماـ تحديات ىامة، كالعكلمة
الاتصاؿ مما جعؿ المؤسسة تكلي أىمية قصكل لكفاءات ك  الإعلبـالتطكر التكنكلكجي السريع ككذا تطكر كسائؿ 

جؿ تحقيؽ المركنة اللبزمة في العمؿ، فالكفاءات تعتبر القكل المحركة لنجاح أم مؤسسة بمشاركتيا في أمف  أفرادىا
 (773 -772 :2018 تطكير كتنمية المؤسسة كمكاجية ىذه التحديات. )ناقة،

كبيرة مف عدة جكانب سكاء بالنسبة لمفرد فيي تمكنو مف أداء ميامو بأكثر ف لمكفاءة المينية أىمية إف ،كمنو     
ذكم الكفاءة المينية  الأفراد أفكما  كيعزز مف قدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ المينية، إنتاجيتوفعالية مما يزيد مف 

تنظيمية، مما يجعميـ  أكالعالية يككنكف أكثر قدرة عمى التكيؼ مع التغيرات في بيئة العمؿ، سكاء كانت تكنكلكجية 
بالنسبة لمجماعة فيككف ذلؾ مف خلبؿ تنمية ركح المشاركة كالعمؿ  أما ،استعداد لمكاجية تحديات المستقبؿأكثر 

كفريؽ بشكؿ فعاؿ، حيث يفيـ الجميع مسؤكلياتيـ كيؤدكف مياميـ بشكؿ متناسؽ، كتحسيف التكاصؿ الداخمي مما 
بالنسبة  أما ،يؤدم ذلؾ تحقيؽ الأىداؼ المشتركةبطريقة سمسة مما  يقمؿ مف حدكث الخلبفات كحؿ المشاكؿ

 عدـ كفاءة عاممييا. أكفشميا مرىكف بمدل كفاءة  أكلممنظمة فنجاح المؤسسة 
 خصائص الكفاءة المينية: -ثانيا

 الكفاءة ترتكز عمى عدة خصائص منيا:
   إطار منيج مبني عمى الكفاءات.مرحمة تككينية معينة في  أكالكفاءات محطات نيائية لسمؾ دراسي 
  .الكفاءات شاممة كمدمجة لممعارؼ كلمختمؼ المجالات 
   الكفاءات ليست استاتيكية كلا متخشبة كلا مطمقة كتستمد ديناميكيتاىا مف مستكل تطكر المحيط الاجتماعي

 كالبيداغكجي لحامميا.
  نيج كتطبيقاتو.الكفاءات تحتؿ مكانة الأىداؼ التي نسعى لتحقيقيا، مف خلبؿ الم 
  ،الكفاءات مرتبطة بالسمككيات كالإنجازات التي تعد المؤشرات المممكسة التي تسمح بملبحظتيا كتقييميا. )نمديمي 

2019: 219- 220.) 
  .الكفاءة المينية تعبر عف السمككيات محددة كقابمة لمملبحظة 
  لتي اكتسبيا خلبؿ مساره الميني كما قبؿ الميني الكفاءة المينية تمثؿ الخبرة المعرفية لمفرد المعرفة السابقة ا

 كبالتالي يستعمميا الفرد لتحقيؽ ىدؼ معيف.
   الكفاءة المينية ليا غاية تظير بالمقارنة مع اليدؼ كنتيجة تزيد الكصكؿ كتستطيع تقييـ ىذه الكفاءة لأنيا

 (.25 :2008 مرتبطة بمعايير محددة. )بككرمة،
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العادييف  الأفرادذكم الكفالة كالميارة عف غيرىـ مف  الأفرادكالسمات التي تميز  كىناؾ مجمكعة مف الصفات     
 منيا:

   دارة المعمكمات في كظائؼ برمجة الحسابات  كالإدراؾسرعة الفيـ  .الآليةخاصة في كظائؼ الإنتاج كا 
   ليندسة كالتصميـ.ا أعماؿمثؿ ىذه القدرة مثؿ  إلىالقدرة عمى التحميؿ كالتصكر، فالكظائؼ الفنية تحتاج 
   حمكؿ فريدة كالإدارة العميا بحاجة  إلىالقدرة عمى التقييـ العممي، كىي القدرة عمى تطبيؽ مبادئ معينة لمكصكؿ

 مثؿ ىذه القدرة. إلى
   الخ. الميندس كمصممي الآلات... أعماؿكالكظائؼ الفنية مثؿ  الأعماؿتكافر القدرات الميكانيكية خاصة في
 (13 :2016 مد،حأ بكيحياكم، بف)

عمى أداء  القادريف الأفرادف الكفاءة المينية تتميز بمجمكعة مف الخصائص التي تميز إف ،كمف خلبؿ ما سبؽ     
المعرفة كالميارة في المجاؿ الميني كتحديثيما بشكؿ مستمر  :كمف أبرز ىذه الخصائص ،مياميـ بكفاءة كفعالية

 برة، القدرة عمى التحميؿ كحؿ المشاكؿ.لمكاكبة التطكرات كالتغيرات الحاصمة، الخ
 ومكونات الكفاءة المينية: أبعاد -ثالثا
 الكفاءة المينية: أبعاد -1
 الثلبثة التالية: الأبعادحدد الكاتب  

 كالتي يمكف استخداميا في  (الإجرائية) المعارؼ: ىي مجمكعة مف المعارؼ العامة كالخاصة كالمممككة
 ـ في عدة شيادات عممية كتقنية.استغلبؿ المعارؼ النظرية كالتحك

  الميارات: تجمع في المعرفة الممثمة عف طريؽ اكتساب لنكع معرفي كالتطبيؽ الذم يعني كضع ىذه
 المعرفة مكضع التنفيذ مثؿ الميارات العممية، ميارات التكاصؿ، الميارة الذىنية.

  مثؿ: الصرامة، الفعالية، السرية، حسف التصرؼ: يتضمف السمكؾ الملبئـ لإظيار التكيؼ التحفيز كالطاقة
 (220 :2019 نمديمي،)النفس. كالتحكـ في 

 كىي: المعمكمات، الميارات، الاتجاىات.  أبعادالكفاءة المينية تشتمؿ عمى الأقؿ عمى ثلبثة  إف 

  الآتي: الكفاءة المينية في الشكؿ أبعادكيمكف تمخيص      
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مينية(: يمثل أبعاد الكفاءة ال11) شكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (84: 2016)الأسدم، المصدر: 

 مكونات الكفاءة المينية: -2
 تتككف الكفاءة مف قطبيف متعاكسيف:

  :كعباراتنا  أفعالنامسكي أم كفاءة قدرة كامنة، أم قدرتنا عمى تكييؼ يتضمف التصكر شك القطب الأول
يات، كما ىك الحاؿ في الكفاءة المغكية حسب ما كصفيا "شكمسكي"، يجب ككلبمنا مع سمسمة مف الكضع

 العامل

 التدريب

يةالتكنكلكجالكسائؿ  الانترنت كالكسائط  

طلبع عمى الإ
 الطرؽ الحديثة

 كفاءة مينية

 التحكـ في الكسائؿ

 كفاءة مينية

الاحتكاؾ مف 
النكادمخلبؿ   

التعمـ الالكتركني 
 التدريب عف بعد

 سرعة الأداء الميني

 قمة الأخطاء في العمؿ

ذكؿنقص الجيد المب  
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تحديد الكفاءة كتكضيحيا كقدرة كامنة كتكيؼ الأفعاؿ، أما التصكر الثاني فيتضمف )الكفاءة السمكؾ( 
 ك)الكفاءة الكظيفية(.

 :القطب الثاني 
كتكضيح الأىداؼ مف خلبؿ السمكؾ  الكفاءة السمكؾ: ننظر إلييا مف منظكر المستكحى مف الحاجة إلى تحديد  - أ

 الناتج عنيا.
الكفاءة الكظيفية: في حالة ما أردنا أف نعطي الكفاءة معناىا السمككي البشرم يجب أف نكضح الكفاءة بإرجاعيا   - ب

 (55 -54: 2008 بككرمة،)كظيفتيا. إلى الغاية الاجتماعية التقنية، ما يسمح لنا بتحديدىا مف خلبؿ 
 خلبؿ الشكؿ المكالي: كيتبيف لنا ذلؾ مف

 (: يمثل قطبي الكفاءة المينية12) شكل رقم
 
 
 
 
 

  
 

 

 
 
 
 

 
                                   

 (.55 :2008 )بككرمة، المصدر:
كتشمؿ ىذه  ،في تحقيؽ الأداء الميني المتميز تتككف الكفاءات البشرية مف مجمكعة مف العناصر التي تساعدك      

 العناصر:
التنظيمية: ىي المعارؼ التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ التعمـ كالتدريب، كتشمؿ المعارؼ العممية  المعارؼ -

 كالتقنية كالمينية.
العممية: ىي المعارؼ التي يستخدميا الفرد في العمؿ، كتشمؿ المعارؼ المجسدة لمعمؿ كالتخطيط  المعارؼ -

 كالاتصاؿ كالتصنيع كالبيع كغيرىا.

القطب الظاىرم:     

يتضمف الكفاءات المطبقة في الحياة اليكمية، 
كيعبر عنيا بالنشاطات المختمفة كالسمكؾ 

 الملبحظ. 
 

 

  مكونات الكفاءة

القطب الباطني:   

يشمؿ ىذا القطب عمى القدرات العقمية المعرفية 
تخيؿ كالتصكر كالقدرات الكجدانية كالقدرات كال

 النفس الحركية.
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السمككية: ىي القدرة عمى التصرؼ بشكؿ فعاؿ كمناسب في الكضعيات المينية، باستخداـ المعارؼ  رؼالمعا -
 كفي انجاز المياـ. الأفرادالعممية كتظير في العلبقات بيف 

 أفكتعتبر ىذه العناصر أساسية في تطكير الكفاءات المينية، حيث يمكف لمفرد الذم يمتمؾ ىذه العناصر      
 (50 :2010 ،منصكر، صكلح)لو. و كيحقؽ الأىداؼ التي تـ تحديدىا يتفكؽ في عمم

 المبادئ الأساسية لمكفاءة المينية: -رابعا
 كالمقكمات التي يجب اف تتكفر في الكفاءة المينية كيمكف ايجاز بعضيا فيما يمي: ىناؾ مجمكعة مف المبادئ     

 المستوى التعميمي الجيد:. 1
س الماؿ البشرم، كىذا الاستثمار يككف في مراحؿ التككيف أىكذلؾ الاستثمار في ر  ار الحقيقيف الاستثمإ     

كيبدك ، ف يتحصؿ عمى تعميـ الجيدألايمكف الحصكؿ عمى عامؿ كفؤ دكف نو ألأكلى أم المرحمة الدراسية، حيث ا
بية كالتدريس كا عادة فيكـ التر لى ادراؾ المعنى الحقيقي لمتكيؼ مع المتغيرات الدكلية، كذلؾ بإعادة مإف العالـ اتجو أ

ف بدأت تيتـ بالاستثمار شرم باعتباره محكر تطكير التعميـ، كنجد الكثير مف الدكؿ الآس الماؿ البأالاعتبار لر 
لمتخمفة، لكف بعد ندكنيسيا التي كانت قبؿ سنكات في مصاؼ الدكؿ اأيمي كخير دليؿ عمى ذلؾ التربكم التعم

 في العالـ. الأكثر نمكان متكنكلكجيا كمف لكبر الدكؿ المصدرة أرم أصبحت مف س الماؿ البشأالاستثمار في ر 
 الاختيار الجيد لمعمال:. 2

ذف مف بيف إالقدرة عمى العمؿ كالرغبة فيو،  ك قاعدة يمكف مف خلبليا بناء الكفاءة المينية ىيأكؿ أساس أ     
بعيف الاعتبار القدرة الجسدية كالمؤىلبت العقمية  خذفعند تكظيؼ العماؿ يجب الأ لعماؿ ىك القدرةشركط اختيار ا

عند اختيار العماؿ لمعديد مف الكظائؼ كالعمؿ  ميمان  كالفكرية كالقدرات النفسية لفرد. فالقدرة الجسدية تعتبر عاملبن 
ف ىناؾ بعض الكظائؼ تستكجب أكما ، المكجيستية، قطاع الفلبحة...الخ في كرشات البناء كالتصنيع، الخدمات

 لمؤىلبت العقمية كالاستقرار كالاتزاف النفسي.ا
 تخطيط القوى العاممة:. 3

ىـ عكامؿ أ حد أكما يعد  ىـ العكامؿ الحديثة لرفع الكفاءة المينية لمعامؿ،أ حد أف تخطيط القكل العاممة يعد إ     
ك طكيؿ المدل أدل ما قصير المإيؽ اتباع أسمكب عممي سميـ، يككف ، كذلؾ عف طر رفع كفاءتو الإنتاجية أيضان 

 عمى حسب الحاجة كعمى حسب نكع العمؿ، كخطة القكل العاممة تنطكم عمى الخطكات التالية:
 عماؿ المطمكبة لتحقيؽ اىداؼ المشركع.تحديد أنكاع الأ -
 عماؿ كالكظائؼ المختمفة.تكصيؼ الأ -
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.ػ دراسة قكة العمؿ الحالية كمقارنتيا بقكة عماؿ كالكظائؼت البشرية اللبزمة الأداء تمؾ الأتحديد الميارات كالكفاءا -
 ص مف الزيادة.ك التخمأكب تكفرىا، كالعمؿ عمى سد النقص العمؿ المطم

 العدل الوظيفي:. 4
تتحقؽ لدل العامؿ ك تو كقدرتو كادائو الميني، العدالة بيف العماؿ كؿ حسب كفاء كيقصد بالعدؿ الكظيفي     

مف المميزات كالمكافآت كالترقيات كالمنح كالأجكر كالعطؿ كغيرىا مف  العدالة الكظيفي مف خلبؿ العدؿ في
 ذ تمنح عمى أساس كفاءة كجدارة العامؿ.إالمميزات الأخرل 

 مكان العمل:. 5
، أجيزة العمؿ ككؿ مايحيط بالعامؿ كأيقصد بالظركؼ المادية لمعمؿ المؤسسة، بما تحتكيو ابتداء مف المكاتب      
قؿ أجيدة تساعد العامؿ عمى الإنتاج بف الإضاءة الأركؼ غير مييئة لمعمؿ، فمف الكضح الظف تككف أيمكف  فلب

في المئة تعيؽ  30لى دكف إضكء الخافت يسبب الشعكر بالاكتئاب لمعامؿ، كنجد الرطكبة عندما تقؿ عف لمجيكد فا
الضكضاء  كنجد أيضان  مؿ كالاكتئاب،لى الخمكؿ كالمإلى التيكية فغيابيا يؤدم بالعامؿ إمف أداء العامؿ، بالإضافة 

المتصمة المستمرة التي تحدث عمى كتيرة كاحدة تؤثر عمى العامؿ، ككميا عكامؿ لاتساعد عمى العمؿ كتؤثر بالسمب 
 عمى الكفاءة المينية لمعامؿ.

عف  عدان في عممو كمبت ف يككف مطمئنان أتسنى لمعامؿ ي ىتف تككف علبقة جيدة بيف العماؿ حأنو يجب أكما      
الحسابات الخارجية التي لا تساعد عمى العمؿ، كالتي تعطؿ العممية الإنتاجية ككمفي ظؿ التنافس كتناحر بيف 

كالذم يككف بيف العماؿ كالإدارة كبيف نقابات العماؿ كالإدارة كمختمؼ  ،يعرؼ بالصراع التنظيمي العماؿ، كىك ما
 الصراعات الأخرل.

مف لمعماؿ، حيث نجد الكثير مف الاعتداءات الجسدية كالمفظية عمى العماؿ ير الألى ضركرة تكفإبالإضافة      
 (11 -10 :دكف سنة ،)مرابط صكرة مباشرة.خاصة عمى الذيف يتعاممكف مع المكظفيف ب

نستنتج أف الكفاءة المينية ترتكز عمى مجمكعة مف المبادئ لضماف الأداء العالي كالجكدة  ،كمف خلبؿ ماسبؽ      
لمكفاءة المينية حيث يساعد التعميـ عمى اكتساب المعرفة  ىامان  ذ يعتبر المستكل التعميمي مؤشران إالعمؿ، في 

 كالميارات الضركرية لأداء الكظيفة بكفاءة كزيادة الفرص في سكؽ العمؿ.
تكضع العديد كما أف انتقاء العماؿ بشكؿ جيد يعد أمر ضركرم لنجاح العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لذلؾ      
 الشركط لاختيار العامؿ المناسب لمكظيفة التي تناسبو كتتماشى كقدراتو الجسدية كمياراتو الفكرية.مف 
عف  رمتطكير الميني لمجميع بغض النظلف العدالة بيف العماؿ كتعزيز ثقافة المساكاة بينيـ كتكفير فرص إ     

زيادة ، ينعكس عمى إنتاجية المؤسسة ىذا مار في بيئة العمؿ الفركقات التي بينيـ يساىـ في خمؽ نكع مف الاستقرا
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عمى ذلؾ فالظركؼ الفزيقية ليا تاثير مباشر عمى أداء الأفراد فلب يستطيع العامؿ أف يقدـ الأحسف كالظركؼ 
 المحيطة بو غير مؤىمة لذلؾ.

 أنواع الكفاءة المينية: -خامسا
 ربعة أنكاع:ف الكفاءة المينية تأخذ أأيرل زيد حمداف      

 داء الفرد في شتى مجالات عممو.ات كالميارات العقمية الضركرية لأالمعمكمالكفاءة المعرفية:   -1
 لى استعدادات الفرد كميكلو كاتجاىاتو كقيمو كمعتقداتو.إكتشير  الكفاءة الوجدانية:  -2
رات النفسية الحركية كأداء ىذه لى الكفاءات الأداء التي يظيرىا الفرد، كتتضمف المياإكتشير  الكفاءة الادائية:  -3

 مف الكفاءات معرفية. الميارات يعتمد عمى ماحصمو الفرد سابقان 
رل الكفاءات المينية ك بالأحأ ،ى تسخير عممو مف ميارات كالقدراتلى قدرة الفرد عمإكتشير  الكفاءة الإنتاجية:  -4

 (13 س: مرابط، د،) كفر كانتاجية مستدامة.أتاج جؿ تحقيؽ انأالأخرل، مف 
 :ات الأساسية كالكفاءات التفاضميةلى الكفاءإ تي قسمتكالىناؾ عدة تصنيفات لمكفاءة حسب معايير مختمفة ك      

، لييا لاكتساب الفعالية في أعماليـإىي عبارة عف معارؼ كالمؤىلبت فكؿ الفراد بحاجة  الكفاءات الأساسية: * 
 لتطكير.ف تكتسب عف طريؽ التككيف كاأكيمكف ىذه الكفاءات 

كىي تسمح بالتمييز بيف ذكم الأداء  ،ىي مجمؿ الصفات العبقرية كالدكافع كادراؾ الذات الكفاءات التفاضمية: * 
 (176 :2008مقيمح، ) اء المتكسط.المرتفع كالأد

 ىناؾ تصنيؼ يرتكز عمى الكفاءات الفردية كالكفاءات الجماعية:كما أف       
بعاد مف الكفاءة الفردية مجمكعة مف الأ(، تتضathey & orth) ض الباحثيف مثؿلبع ان كفق الكفاءات الفردية: * 
درات التنظيمية، حيث تعمؿ ىذه دائية الملبحظة مثؿ المعرفة الفردية كالميارات كالاستطاعات كالسمككيات كالقالأ
مف خلبؿ التعمـ المستمر ة يتـ كتطكير الكفاءة الفردي ،ميزة تنافسيةلتحقيؽ أداء عالي كتزكيد المؤسسة ب بعاد معان الأ

 ة فعالة كمثالية.ىداؼ المؤسسة بصكر أ ميارات كالمعارؼ اللبزمة لتحقيؽ كاكتساب ال كالعممية، كالخبذرة كالتدريب
 (86 :2012 )صكلح،

يؽ "فر  نيا:أفيمكننا تعريفيا عمى  كثر مف الكفاءة الفردية،أالكفاءة الجماعية معقدة المفيكـ  الكفاءات الجماعية: *
 أو بشكؿ كؼء كتحقيؽ أىدافو"، كتنشالقادر عمى تسيير كتنفيذ ميام ...(صمحة، كحدة، مجمكعة، مشركع،)م ميني
لى نتائج إزر الكفاءات الفردية كتنظيـ الفريؽ الميني لتسييؿ عممية الكصكؿ آفاءات الجماعية مف خلبؿ تلبحـ كتالك

مف التعاكف كالتجمع، كتشمؿ مجمكعة مف الميارات  أنشك ىي المحصمة التي ت، أ(177 :2008 مقيمح،) المحددة
ة عمى عداد كتقديـ عركض مشتركة، كمعرفة الاتصاؿ كالتعاكف، كالقدر إ : معرفة كيفية كالمعارؼ التي تتضمف مثلبن 
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ك ضعؼ المؤسسة في سكؽ المنافسة، كتتمثؿ قيمتيا أالكفاءة الجماعية قكة  ددتح ،اكتساب الخبرات بشكؿ جماعي
 (68 :2017 )بمحاج، د الأكثر كفاءة.الذم يختار المكار  المجتمع في حكـ
دائية المعرفية كالكجدانية كالأف لمكفاءات العديد مف الأنكاع كؿ حسب تصنيفيا منيا أ ،كمنو نستخمص     

ف أجب سية التي تمثؿ المعارؼ التي يكالتي تعبر عمى المستكل الميارم كالادائي لمفرد، كمنيا الأسا ،الإنتاجيةك 
كمنيا الفردية  ة كالمعرفية ذات المستكل العاليتتكفر في كؿ فرد، كبينما التفاضمية فتمثؿ في صفات العبقري

 كالجماعية، فكؿ ىذه الكفاءات تساعد في تعزيز الأداء الميني كتحقيؽ النجاح في مختمؼ المجالات.
 مستويات ومعايير الكفاءة المينية: -سادسا

  لمينية:مستويات الكفاءة ا -1
 البيانات: -أ 
كتصبح  ،حكاـ أكلية مسبقةأكتقديميا دكف  مترابطة يتـ ابرازىاالغير ي مجمكعة مف الحقائؽ المكضكعية ى      

 ح مفيكـ لممتمقي، كما تعتبر مكادالبيانات معمكمات عندما يتـ تصنيفيا، تنقيحيا، تحميميا ككضعيا في اطار كاض
 كلي ىذا مالـ تتحكؿ الى معمكمات مفيكمة كمفيدة.ة بشكميا الأـ أكلية ليست ذات قيمكحقائؽ خا

 المعمومات: -ب
كيتـ تقديميا لغرض محدد، فالمعمكمات يتـ  مر عبارة عف بيانات تمنح صفة المصداقية،ىي في حقيقة الأ     

ك لغرض أحددة رنة، كتقييـ نتائج مسبقة كمك لغرض المقاأانة المعرفة عندما تستخـ لمقياـ تطكرىا كترقى لمك
 ك نقاش.أمشاركة في حكار ك الأالاتصاؿ، 

 المعرفة: -ت
كىذه  ،ك إيجاد شيء محددألى أداء لتحقيؽ ميمة محددة إنيا ترجمة المعمكمات أالمعرفة عمى  (drucker) يرل     

 لعقكؿ كالميارات الفكرية. الا عند البشر ذكم إتككف  القدرة لا
 :الخبرة -ج

العالية المشكمة لمكفاءة كتتنتج عف تمؾ الحالة المتميزة بالتحكـ اليائؿ في المعارؼ، زايدة عف ىي تمؾ الدرجة      
 (7 -6 :2013 )بف جدك، مستكل مقبكؿ مف المعارؼ الفنية.

 لى:إكتصنؼ مستكيات الكفاءة حسب فترات تحصيميا      
 الكفاءة القاعدية: -أ

ك مجمكعة مف المعايير الظاىرية، تمثؿ ألى معيار إ كلة استنادان مقب ىي مستكل خاص مف المعارؼ كالميارات،     
كيجب عمى المتعمـ التحكـ فييا ليتبيف لو  ،نكاتج التعمـ الأساسية المرتبطة بالكحدات التعميمية في ظركؼ محددة

نكاتج ذف مجمكع إفيي  ىي الأساس الذم يبنى عميو التعمـالدخكؿ دكف مشاكؿ في التعممات الجديدة كلاحقة، ك 
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التعمـ الأساسية المرتبطة بالكحدات التعميمية التي ينبغي عمى المتعمـ اكتسابيا كالتمكف منيا استعداد الاستقباؿ 
 تعممات لاحقة كالتي يتـ الكشؼ عنيا باستخداـ التقكيـ التشخيصي.

 الكفاءة المرحمية: -ب
مة بشكؿ فعاؿ في كضعية بيداغكجية محددة، ك ميأات المتكاممة تسمح بممارسة نشاط ىي مجمكعة مف الميار      

كتتشكؿ مف مجمكعة مف الكفاءات القاعدية ، تعميمية محددة كىي مرحمية كتساعد عمى اكتساب الكفاءة كترتبط بفترة
  .معينان  ك مجالان أ، ك سداسيان أ ك ثلبثيان أ كيتحقؽ ىذا النكع مف الكفاءات عبر مرحمة زمانية قد تستغرؽ شيران  ،الأساسية

 الكفاءة الادماجية الختامية: -ج
كىي مجمكعة مف المعارؼ كالاتجاىات كالميارات المندمجة كالمتكاممة التي تجندؾ لمكاجية كضعيات معقدة،      

 (45: 2023 )صيد، عملب كميا منتييا.يتـ فييا تكظيؼ المكتسبات السابقة، كىي نيائية تصؼ 
 معايير الكفاءة المينية: -2
تعني القدرة التنظيمية الشاممة في تحقيؽ النتائج كالاىداؼ مميزة ضمف الإمكانات كالمعطيات  ية:الفعمية الكم -

 المتاحة.
 يتمثؿ في قدرة التنظيـ عمى الازدىار كالانتشار كالتقدـ كالزيادة الكمية كالنكعية. النمو: -
ف ترجع للؤسباب عديدة تتعمؽ ألاعماؿ كىي ظاىرة سمبية يمكف ترتبط بمعدؿ الإصابات في مجاؿ ا الحوادث: -

 بالجكانب الإنسانية كالبشرية.
خرل فيـ أم انتقاؿ العماؿ مف كظيفة لأتتمثؿ ىذه الظاىرة في عدـ استقرار العماؿ في كظائ دوران العمل: -

 ك سمبي.أكيككف الدكراف إيجابي 
 ك المعنكم.أم العمؿ عمى مستكل اتجاه الماد مستكل قناعة العماؿ في مجاؿ الرضا الوظيفي: -
 ىي الآلية لضبط العاـ فرديا كتنظيميا. الرقابة: -
ىداؼ كتفيميـ المشترؾ بطبيعة ىذه الأىداؼ كسبؿ فراد كالمعنيف بالأيعني مكافقة الأ الاجماع عمى الأىداف: -

 تحقيقيا.
 تتمثؿ في مستكل الجكدة كخصائص السمع كالخدمة المقدمة. التوعية: -
 (15 :2001 )ناقؿ، قدرة المستمرة كمستكل الإنتاجية كملبئمة لمختمؼ المتغيرات.تتعمؽ بال الجاىزية: -
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 عوامل رفع وطرق تطوير الكفاءة المينية: -سابعا
 عوامل رفع الكفاءة المينية: -1

ب ىيؿ كالتدريأعداد كالتالمقدرة عمى أداء العمؿ مف خلبؿ الا فرد في مينتيـ بالمقدرة كالحافز،تحدد كفاءة الأ     
ذا تكفرت المقدرة كلـ يتكفر إف ،ـ تكفر المقدرة كالحافز كلبىماكالحكافز التي تمثؿ دافع لمعمؿ كالإنتاج، كمف المي

ف المقدرة أأم  ،ف تكفر الحافز كلـ تتكفر المقدرة فمف يككف لمحافز معنىأمف تظير ىذه المقدرة في الأداء ك الحافز ف
ت آجر كالمكافضركرة تككف الحكافز مادية كالأالكليس ب داء الفعاؿلأكالحافز جزئيف ضركريف كمتكامميف لضماف ا

 كؼ بيئة العمؿ.ف تككف حكافز معنكية كغرض الترقية كالالتحاؽ بالبرامج كالدكرات التدريبية كتحسيف ظر أبؿ يمكف 
 (96: 2016 سدم،)الأ

 ؿ التالية:كيمكف عمى كجو العمكـ رفع الكفاءة المينية مف خلبؿ الاىتماـ بالعكام     
 .الاختيار كالتكجيو الميني 
 .الممارسة كالخبرة كالتدريب 
 .الاعداد كالتككيف الميني 
 .ممارسة البحث العممي 
 .(97 :2008 )بككرمة، بيئة كظركؼ العمؿ  
ف مف بيف أىـ العكامؿ التي تساىـ في زيادة الكفاءة المينية نجد)التدريب، التككيف، أ ،ماسبؽ نستنتجمك       
كتزكيده بالميارات كالخبرات الجديدة التي  ،سميمان  ان عدادإ عداد الفرد إ فالتدريب يساىـ في ، ز، البيئة الملبئمة(التحفي

أما التككيف عمى أختلبؼ أشكالو كأنكاعو يمكف  تجعؿ منو عامؿ جدير كقادر عمى أداء ميامو عمى أكمؿ كجو،
ما بالنسبة لتحفيز بنكعيو سكاء أفع مف مستكل أداءه، كير العامؿ مف التكيؼ مع أم تغيرات قد تطرأ عمى العمؿ، 

كاف ماديا أك معنكيا ينشط العماؿ كيشجعيـ أكثر عمى القياـ بأعماليـ، كما ينمي ركح الابداع كالابتكار مما يرفع 
 العامؿ. اءتوكف يادةىمة كظركؼ الجيدة تسمح بز مف إنتاجية المؤسسة، كذلؾ البيئة المؤ 

 المينية:  طرق تطوير الكفاءة -2
 يكجد خمسة طرؽ لتطكير الكفاءة المينية كىي كالاتي:     
  التدريب: يمكف اكتساب الكفاءة المينية مف خلبؿ التدريب كالتعرض لكضعيات مينية جديدة، كاستخداـ

منيج المحاكلة كالخطأ لمكاجية تمؾ الكضعيات. يجب عمى الشخص البحث عف حمكؿ لممشاكؿ التي 
 د مف دافعو لمتعمـ.يكاجييا، مما يزي

  التككيف التناكبي: يمكف الحصكؿ عمى المعارؼ النظرية كتطبيقيا في كضعيات مينية حقيقية لمحصكؿ
 عمى الكفاءة المينية.
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  ثناء القياـ بكاجباتو المينية اليكمية كنمذجة السمككيات أكيات: يمكف تحميؿ سمككيات الفرد تحميؿ السمك
 خريف.تعميميا كنقميا للآلالصحيحة التي تعبر عف الكفاءة 

 ك نسب للبنتاجية، كتحتاج أكالإدارات تحديد معايير لمجكدة  تحديد معايير الجكدة: يمكف لبعض المؤسسات
لى إثناء انجاز كمراقبة أدائيـ بشكؿ دكرم، مما يحفزىـ عمى الكصكؿ ألى اتخاذىا بعيف الاعتبار إالعامميف 

 الكفاءة المينية.
  لى إؼ النظرية التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ التككيف، تغذية قدراتو كتحكيميا الاندماج: يمكف لممعار

كفاءات مختمفة حسب كضعيات مينية التي يكاجييا، كيجب عميو الاندماج في العممية التعميمية كالتطبيقية 
 (39 :2018 )مينا، لتحقيؽ الكفاءة.

 طرق قياس الكفاءة المينية لمعاممين: -ثامنا
 الوصفية: الطريقة -1

كالخلبفة بكضع عدد مف  تعييف كالترقيةالفراد المختصة بشؤكف الاستخداـ في تعتمد عمى الاشتراؾ مع إدارة الأ     
المعرفة  العكامؿ التي يقكـ رئيس العمؿ بتقديرىا كفؽ لرأيو كحكمو الشخصي، كتتمخص العكامؿ المذككرة فيما يمي:

 ، القدرة عمى الابتكار كالابداع مستكل الإنتاج الشخصي، القدرة عمى التعمـ.بالعمؿ، حب العمؿ، المقدرة عمى التعمـ
 الطريقة العددية: -2

ؿ، كتخضع ىذه الطريقة أيضا لحكـ كفييا تستخـ الأرقاـ الحسابية لمتعبير عف التقدير اللبزـ لقياس كفاءة العام     
 ك اعتقاد المسؤكؿ الشخصي.أ
 الطريقة البيانية: -3

عمى فئات يسيؿ تحديدىا بالنسبة لمعامميف  لييا سابقان إـ ىذه الطريؽ عمى تصنيؼ عكامؿ القياس المشار كتقك      
 ،عادم ،يتعمـ بسيكلة ـ،لى سريع التعمإلقدرة عمى التعمـ افي  عامؿال كما لك قسمنا مثلبن  الخاضعيف لمقياس،

 الخمتخمؼ الذىف ... ،بطيىء
 قائمة التثبيت: -4

خر تعني سرد المفردات المطمكب تكفرىا عند آعماؿ، كبمعنى كظائؼ كالأالصفات المعركفة في ال تتميز بتعدد     
 العامؿ كذلؾ بطريقة عامة.

 طريقة الترتيب الفردي: -5
كتقضي بترتيب العامؿ بالنسبة لممجمكعة التي ينمتي الييا كيعمؿ معيا، كبجانب ذكر الترتيب تعطى تقديرات      

 لجكىرية اللبزمة لعممو.كذلؾ عف العكامؿ ا
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 وزان:ريقة الأ ط -6
ف بعض لأ يعطى كؿ عامؿ مف عكامؿ القياس الكزف المناسب لو بحسب أىمية العمؿ، كذلؾ نظران  كجبيامب     

ك المؤىلبت أكثر أىمية مف غيرىا، كلتكضيح تعطى العكامؿ السابقة ذكرىا في طريقة الكصفية نسب أالخصائص 
 (87 :2014)يعقكب،  مئكية.
ف طرؽ قياس الكفاءة المينية مختمفة كمتعددة، فكؿ مؤسسة تعتمد عمى طريقة معينة في تحديد كفاءة إف ،كمنو     

عداد تقارير سنكية تشمؿ إذ تقكـ الإدارة بإ ،عاممييا فمنيا مف تعتمد عمى الاحصائيات لتحديد تقديرات العامميف
كمنيا مف تعتمد عمى الترتيب حسب المجمكعات التي ينتمي ، ـمستكل أداء العماؿ كعمى أساسيا تتـ قياس كفاءاتي

 لييا العماؿ، كمنيا مف يراعي درجة الابتكار كالابداع التي تميز العامؿ...الخ.إ
 تقييم الكفاءة المينية: -تاسعا
مابيف الأداء  تكافؽ كالتساكمالجماعات كىك تحديد ال كأمينية عمى تقدير مايمتمكو الفرد تركز تقييـ الكفاءة ال     
ف أكما يمكف القكؿ  ،عماؿالأ كيقصد أيضا إعطاء مسبؽ انطلبقا مف انجاز قياسات كتعاليـ حكؿ فعالية ،ىداؼكالأ

جؿ المساعدة عمى تخزيف أتعمـ الذم يخص العالـ المككف مف التقييـ ىك عبارة عف مسار مستمر يندرج في نظاـ ال
لى المسيريف المقربيف بسبب قدرتيـ عمى ملبحظة الكفاءات إؿ كبير عكد كبشكيـ الكفاءات يكحفظ الطريقة، فتقي

الكفاءات التي يتحكـ فييا لمسير القريب يقكـ بتحديد ف اإثناء التقييـ فأفراد كبشكؿ يكمي مف طرؼ الأ المطبقة فعلبن 
 (63 :2003 )مرسي، الكفاءات المطمكبة كالتي لايجكزىا.اح ك بنج

 ي عمى الكفاءة المينية لمعامل:ثر التدريب الالكترونأ -عاشرا
يسمح التدريب الالكتركني لمعامؿ مف حمؿ جممة مف الصفات الجديدة التي تمكنو مف رفع كفاءتو المينية،      

قؿ نسبة مف الأخطاء، كما يسمح أكب ،سرع كقت ممكفأقؿ جيد ك أعمى أداء كظائفو ب ىذا التميز يجعمو قادران ك 
مسايرة العصرنة التكنكلكجية لكسائؿ الإنتاج، كالاستغلبؿ الجيد ليذه المعدات  التدريب الالكتركني لمعامؿ مف

 (359 -358 :2020 مرابط ، )بكشارب، الحديثة.
 تي:المينية لمعامؿ مف خلبؿ الشكؿ الآف نمخص العلبقة بيف التدريب الالكتركني كالكفاءة أكسنحاكؿ      
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 لكتروني عمى الكفاءة المينيةالا  (: يمثل أثر التدريب13) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.359 :2020 ،مرابط بكشارب،) المصدر:
 

  :خلاصة
كؿ  ف الكفاءة المينية أصبحت ضركرة ممحة في إدارةأيمكننا القكؿ ب ،رضو في ىذا الفصؿمف خلبؿ ماسبؽ ع     

ي السبيؿ الكحيد لضماف أداء العامؿ كذلؾ مف خلبؿ كضع الرجؿ المناسب في، مؤسسة ناجحة في عصرنا الحالي
مع ضركرة تكفير  ،كقدراتو الفكرية كالجسدية...الخ في المكاف المناسب، أم إعطاء كؿ عامؿ الكظيفة التي تتماشى

 لضماف تحقيؽ الأىداؼ التي كضعتيا المؤسسة. كغيرىا يمية محفزة كبرامج تدريبيةبيئة تعم
 
 
  

 الاتجاىات الميارات المعمومات 

ميةيكادأمجالات   

 علاقات متداخمة

 قيم

نفس الأداء ميارات 
 حركية

 التفاعل مع الآخرين

ميل ذاتي نحو 
 ممارسة المينة

 التزام عاطفي

الاستعداد لمتعرف 
 الميني



 

 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

 : الفصلالرابع
 

الدراسة الميدانية  الفصل الرابع:  
 وإجراءاتيا المنيجية

 تمييد

الإجراءات المنيجية للدراسة  -أولا  

تحليل البيانات وتفسيرىا   -ثانيا  

النتائج العامة للدراسة  -ثالثا  

 خلاصة  
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  :تمييد
عرضنا فيو التساؤلات  حيث كالذم يعتبر خطكة ميمة في البحث العممي لجانب النظرم لمدراسةا عرضبعد      

أحطنا بالمكضكع إلى حد ما، كبيدؼ إثراء مكضكع البحث أكثر أجرينا دراسة ميدانية لتسميط ك كمتغيرات الدراسة 
عمى اعتبار أف كدكره في زيادة الكفاءة المينية لمعامؿ في المؤسسة الجزائرية، الضكء حكؿ كاقع التدريب الالكتركني 

 الجانب الميداني لا يقؿ أىمية عف الجانب النظرم.
 تحميؿ ثـ الدراسة، كعينة البيانات جمع كأدكات المنيجية الإجراءات إلى عرض الفصؿ ىذا في طرقنات كلقد     

 .النتائج كاستخلبص البيانات كتفسيرىا
 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -أولا
 الدراسة:  منيج -1

بحثو لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا لمكصكؿ إلى  لإنجازالمنيج العممي ىك أسمكب لمتفكير، يعتمده الباحث      
 كاستنادا عمى الإشكالية كطبيعة المكضكع ،(53 :2016 دشمي،)الدراسة. حقائؽ حكؿ الظاىرة أك الحدث لمكضكع 

ب الالكتركني في اعتمدنا المنيج الكصفي كذلؾ ككف الدراسة دراسة استطلبعية كصفية تيدؼ إلى معرفة دكر التدري
كمف ىنا فقد استخدمنا المنيج الكصفي لصياغة مشكمة البحث صياغة عممية كلجمع المعمكمات زيادة الكفاءة، 

 كتفسيرىا كاستخلبص النتائج.
                                                                                          جمع البيانات:  أدوات -2
 الملاحظة:  -أ

دة كمنظمة كدقيقة لمحكادث كالأمكر كالظكاىر، بغية اكتشاؼ أسبابيا كقكانينيا ىي مشاىدة حسية مقصك      
          (128 :1977 )بدكم، كالكقائع. كنظرياتيا، عف طريؽ القياـ بعممية النظر في ىذه الأشياء كالأمكر

كلقد استخدمنا الملبحظة المباشرة أثناء اختيارنا لمكضكع الدراسة عف دكر أجيزة التدريب الالكتركني في زيادة      
كفاءة العامميف في المؤسسة كزيادة الفاعمية في عصر الرقمنة، كمف ىنا أردنا أف نسقط ىذه الملبحظات عمى أرض 

كيؼ يمكف أف يككف التدريب الالكتركني داعـ أساسي لممؤسسة ككؿ كلمعامميف خاصة في زيادة مياراتيـ.         الكاقع ك 
  :الاستمارة -ب

ة ببعضيا البعض بشكؿ يحقؽ اليدؼ، تعرؼ عمى أنيا مجمكعة مف الأسئمة كالاستفسارات المتنكعة، كالمرتبط     
. كما تعرؼ عمى أنيا مجمكعة كعو كالمشكمة التي اختارىا الباحثالباحث بضكء مكض إليياكالأىداؼ التي يسعى 

مف الأسئمة المرتبة حكؿ مكضكع معيف يتـ كضعيا في استمارة تسمـ للؤشخاص باليد أك ترسؿ عبر البريد لمحصكؿ 
 ( 71 :2019 عمى أجكبة عف الأسئمة الكاردة فييا. )بكحكش،
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سؤاؿ  27بع محاكر رئيسية مع البيانات الشخصية، كتحتكم عمى كلقد طبقنا ىذه الأداة التي تككنت مف أر      
مغمؽ كمفتكح، كلقد أردنا فييا معرفة آراء المبحكثيف حكؿ تقنية التدريب الالكتركني ككسائمو كدكره في زيادة مياراتيـ 

 ككفاءتيـ المينية داخؿ مؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية قالمة.
 كتمثمت المحاكر في: 

: بيانات خاصة بالمبحكثيف.ؿالمحكر الأك   
: بيانات خاصة بكاقع التدريب في المؤسسة الجزائرية.المحكر الثاني  
: بيانات خاصة بالعلبقة بيف مستكل الكفاءة لدل العامؿ كالتدريب الالكتركني.المحكر الثالث  
دة الكفاءة المينية لدل : بيانات خاصة بالحمكؿ المقترحة لتفعيؿ دكر التدريب الالكتركني في زياالمحكر الرابع

 العامؿ. 
  :والسجلات الوثائق -د

عف مجتمع الدراسة كلقد اعتمدنا  دراستو حيث تتضمف معمكمات كىي المصادر كالمراجع التي تعيف الباحث في     
 .إلخفي ىذه الدراسة عمى بعض الكثائؽ المقدمة مف طرؼ مؤسسة اتصالات الجزائر كالييكؿ التنظيمي...

 الدراسة:  مجالات -3
   المكاني:  المجال -أ

 كاللبسمكية السمكية الاتصالات سكؽ في رائدة مؤسسة ، كىيالجزائر تاتصالاأجريت الدراسة الميدانية ب     
 كالانترنت الثابت الياتؼ خدمات مف كاسعة تشكيمة تقترح حيث المجاؿ، ىذا في مذىلبن  طكران ت تشيد التيك  بالجزائر،
 التي الابتكارمف خلبؿ سياسة  المكانة ىذه الجزائر اتصالات تبسكتا كقد ،كالمحترفيف خكاصال مزبائفل المكجية
 .الجديدة الاستخدامات نحك تكجو اتذ ف،ئالزبا تطمعات مع تمامان  تتماشى
 كاللبسمكية السمكية الاتصالات مجاؿ في تنشط عمكمي، اؿمبرأس أسيـ ذات شركة ىي الجزائر اتصالاتك      

 ىيكمة بإعادة المتعمؽ ،2000 أكت 05 في المؤرخ 2000 /03 القانكف حسب تأسست نترنتكالا لثابتا كالياتؼ
 السمكية كالاتصالات لبريدا نشاطات يفب الفصؿ كرس كالذم كاللبسمكية، السمكية كالمكاصلبت البريد قطاع

 الدكلة مساىماتك  الكطني مسالمج قرارات عف فضلبن  كالمكاصلبت بريدمل العامة لمقكاعد كالمحدد كاللبسمكية،
(CNPE )اتصالات" اسـ عمييا أطمؽ اقتصادية عمكمية مؤسسة شاءان عمى صن الذمك  ،2001 مارس 01 بتاريخ 

  ".الجزائر
 كحدة كىي عنابة لكلاية الإقميمية لممديرية تابعة للبتصالات عممية كحدة بكلاية قالمة الجزائر اتصالات كتعتبر      
 الرئيسية القباضة شمالا يحدىا ،الطاىر محمد سريدم بشارع المدينة كسط في المؤسسة عقت ،مكظؼ 227 تضـ
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 ،الطاىر محمد سريدم العمكمية الحديقة كغربا سكنمغاز شركة الجنكب كمف الضرائب قباضة مف الشرؽك  لمبريد
 يتكلى بدكره ذمكال الكحدة مدير تقريره يقدـ الذم رئيس مصمحة كؿ برأس رئيسية مصالح خمسة عمى تحتكمك 

، مصمحة المستخدميف، مصمحة شبكة المشتركيف، الزبائف مصمحة: كالتالي كىي المصالح مختمؼ بيف التنسيؽ
 مصمحة الكسائؿ.

 الزماني:  المجال -ب
 مرت ىذه الدراسة بمرحمتيف:      
ية كالاطلبع حكؿ العمم جمع المادةب، 2024الجانب النظرم: تـ الشركع فيو منذ بداية شير فيفرم مرحمة * 

 .2024كاخر شير مام المكضكع، كتـ في آ
أساتذة يكـ  03الجانب الميداني: كاف في بداية شير أفريؿ مف انجاز استمارة البحث كتحكيميا مف قبؿ مرحمة * 
، كاستغرقت عممية جمع 2024مام  05كاف ذلؾ في ك  ،كتكزيعيا عمى المبحكثيف في المؤسسة ،أفريؿ 17

كتحميميا كتفسيرىا كاستخلبص يا ثـ الشركع في تفريغ ،2024مام  15أياـ أم إلى غاية  10لي حكا تالاستمارا
 نتائج الدراسة.

 البشري: المجال -ج
 227قالمة كالبالغ مجمكعيـ  تمثؿ المجاؿ البشرم ليذه الدراسة في العامميف لمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية     

 .42، تنفيذ 39تحكـ  ،142 إطار، 04سامي  إطارعامؿ منيـ: 
 : ، اختيارىا وتحديدىاعينةال -4

العينة ىي جزء مف مجتمع الدراسة كمرحمة اختيار العينة مرحمة أساسية في البحث كيتـ اختيارىا كفؽ شركط      
 معينة تكفرت في المبحكثيف حيث تككف ممثمة لمجتمع الدراسة.

افؽ مع طبيعة البحث في إطار ىذه المنيجية يتـ تحديد نكع مف أجؿ دراسة عممية لابد مف كضع منيجية تتك ك      
: أنيا مجمكعة فرعية مف عناصر مجتمع البحث كما العينة المختارة كأساس لمبحث، حيث يعرفيا مكريس أنجرس

 أنيا ذلؾ الجزء مف المجتمع الذم يجرل اختيارىا كفؽ قكاعد كطرؽ عممية بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا.
  (301 :2004 )أنجرس،

بعد اختيارنا لمجتمع الدراسة الأصمي تأتي مرحمة تحديد العينة، نكعيا، حجميا...كيككف ذلؾ كفؽ طريقة ك      
مف  عامؿ، 227مفردة مف أصؿ  30قصدية تتككف مف  حيث قمنا باختيار عينةسة، مكضكع الدرا تتناسب كطبيعة

الالكتركني لا كىك تعامؿ أفراد ىذه العينة مع التدريب ، بشرط أساسي أمؤسسة اتصالات الجزائر بكلاية قالمة
  مدرب، خاضع لمتدريب(. )
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    عرض البيانات وتحميميا: -ثانيا
 عينة الدراسة: خصائص -1

 يع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: يوضح توز 12جدول رقم )
 
 

   

      

 نسبة بمغت بينما ،% 56.66 بنسبة ذككر العينة أفراد نصؼ أكثر أف( 02) رقـنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ      
 العمؿ في نصيب ةلممرأ  يكف لـ الفترة تمؾ في نوأ إلى الإناث عمى الذككر زيادة يعكد كربما ،% 43.33 الإناث
 .اليكـ الحاؿ ىك مثمما

 د العينة حسب متغير السنزيع أفرا(: يوضح تو 13جدول رقم )
 
 

     

     

 كذلؾ بنسبة ،سنة 40 أعمارىـنصؼ المبحكثيف تفكؽ أكثر مف  أف( 03شير المعطيات الكاردة في الجدكؿ رقـ )ت
 16.66 سنة بنسبة 30قؿ مف أثـ  ،% 26.66 بنسبة ةسن 40 لىإ 30 بيف أعمارىـا مف تتراكح تميي ،% 56.66

ميا ظتنالمسابقات التي  أغمبيةعدـ شغكر مناصب شغؿ جديدة كي يشغميا الشباب، كذلؾ  إلىكربما يعكد ذلؾ  ،%
سنة لا يممؾ الخبرة  30قؿ مفأعمر البالغ مف ال فالشباب شركطيا، أكلىمديرية اتصالات الجزائر تضع الخبرة مف 

 .سنة 40مف  أكثرقكرف بالشباب البالغ مف العمر  ما إذاالكافية 
 
 
 

 الجنس ك %
 ذكر 17.00 56.66
 أنثى 13.00 43.33
 المجمكع 30.00 100

 السن ك %
 30أقؿ مف  05.00 16.66 
 سنة 40إلى  30مف  08.00 26.66 
 سنة 40أكثر مف  17.00 56.66 
 المجمكع 30.00 100 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي14جدول رقم )
 
 
 
 
 
   

ذكم  نسبة بمغت بينما جامعييف، % 76.66 كبنسبة المبحكثيف غمبأ  أف( 04) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ     
 أف نجد المعطيات ىذه، كبالنظر إلى المعطيات % 03.33 نسبةب ، كدراسات عميا% 20.00المستكل الثانكم 

 مف يمكنيـ الذم العالي التعميمي كالمستكل كفاءةال ذكم العامميف استقطاب عمى تعمؿ الجزائر اتصالات مؤسسة
 .العمؿ في الأداء عمى بعد فيما تنعكس كمعارؼ ميارات تتطمب ككنيا المناصب ىذه شغؿ

 ينة حسب متغير الأقدمية في العملاد الع(: يوضح توزيع أفر 15) جدول رقم
 
 
 
 
 
 

 كبنسبة سنكات 10 تفكؽ العمؿ في قدميةأ ليـ المبحكثيف غمبأ  أف( 05) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ     
 العمؿ في كاسعة خبرة ليـ إطارات تضـ المؤسسة ىذه أف عمى يدؿ إنما شيء عمى دؿ إف كىذا ،% 80.00

يأتي مف  ثـ المستمر، التدريب خلبؿ مف كميارتيـ معارفيـ ةتنمي عمى يساعدىـ ما كىذا جكانبو، كالإحاطة بمختمؼ
 .% 10.00سنكات بنفس النسبة، أم  10إلى  5كمف  سنكات 5 مف أقؿ العمؿ في قدميةلدييـ أ

 
 
 
 

 المستوى التعميمي ك %
 ثانكم 06.00 20.00
 جامعي 23.00 76.66
 دراسات عميا 01.00 03.33
 المجمكع 30.00 100

 الأقدمية في العمل ك %
 سنكات 5أقؿ مف  03.00 10.00
 سنكات 10إلى  5مف  03.00 10.00
 سنكات 10أكثر مف  24.00 80.00
 المجمكع 30.00 100
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 ئرية:واقع التدريب الإلكتروني في المؤسسة الجزابخاصة  بيانات -2
 ماد المؤسسة عمى دورات تدريبية(: يوضح مدى اعت16) جدول رقم

 
 
  

  
 
 

 
 
 

يركف أف  % 90.00( أف الأغمبية الساحقة مف المبحكثيف كبنسبة 05تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ رقـ )     
كربما يعكد ذلؾ إلى ضيؽ الكقت أم  %، 55.55المؤسسة تعتمد عمى دكرات تدريبية، كذلؾ عند الضركرة بنسبة 

كقد يعكد  ،% 44.44ىذه الدكرات، كبشكؿ دكرم بنسبة  لا يمكف لمعامؿ تقسيـ كقتو بيف أداء كظيفتو كالمشاركة في
فلببد مف مكاكبة كافة التطكرات  ،عمى الجانب التكنكلكجي نشاط المؤسسة كالذم يقكـ أساسان  إلى طبيعة أيضان 

جؿ التكيؼ كزيادة أكىذا مف  ،ذلؾ ما يستكجب عمى المؤسسة اعتماد ىذا النمط مف الدكرات بشكؿ دكرم ،كالتغيرات
عميؽ  كأثرفي ككف التدريب الالكتركني كقع  (2017 ،دراسة شعلبؿ)لمعامميف، كىذا ما أكدتو  الميارلمستكل مف ال

أجابكا بعدـ  % 10.00ػ في المقابؿ نجد نسبة ضئيمة مف المبحكثيف قدرت بك عمى مستكل ميارات المتدربيف، 
تيـ في ىذه الدكرات أك أف مستكاىـ التعميمي يعكد ذلؾ إلى عدـ مشارك كربما ،اعتماد المؤسسة عمى دكرات تدريبية

  لا يسمح ليـ بالمشاركة فييا.
 
 
 
 
 

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 

27.00 
 

 
 

90.00 
 

 % ك السبب
 44.44 12.00 بشكؿ دكرم
 55.55 15.00 عند الضركرة
 00.00 00.00 أخرل تذكر

 100 27.00 المجمكع
 10.00 03.00 لا

 100 30.00 المجمكع
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 أو قسم خاص بالتدريب الالكتروني (: يوضح مدى توفر المؤسسة عمى مصمحة17جدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المؤسسة تتكفر  أفيركف  % 60.00 مف نصؼ المبحكثيف كبنسبة أكثر أف( 07يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )     
كقاعات  ،% 55.55ات بنسبة كتتمثؿ في قاعات الاجتماع ،قسـ خاص بالتدريب الالكتركني أكعمى مصمحة 

كىذا الاختلبؼ بيف المبحكثيف يدؿ عمى كجكد قاعة للبجتماعات مجيزة  ،% 44.44مجيزة ليذا الغرض بنسبة 
كنفس القاعة تقاـ فييا دكرات التدريبية  ،الخ.متدريب كالحكاسيب كالمكحات الرقمية كالعاكس الضكئي..لكعتاد  بأدكات
دكرات الالاجتماعات تستخدـ كذلؾ خلبؿ تقديـ  أثناءالتي يستخدميا العامميف  الأدكاتتقريبا نفس  لأنوكذلؾ 

المؤسسة لا تتكفر عمى مصمحة خاصة  أفأما الذيف يركف ، تدريبية، لذلؾ كقع ىناؾ نكع مف الخمط في التصنيؼال
كرات التدريبية لذلؾ لا يشارككف في الد أنيـ إلىقد يعكد ذلؾ ك  ،% 40.00 بالتدريب الالكتركني فقد بمغت نسبتيـ

قد تككف قاعات الاجتماعات ىي نفسيا قاعة التدريب كما صرح  أك ،يجيمكف عدـ كجكد مصمحة خاصة بيا
 .، كعدـ استقلبليتيا بتسمية خاصة بياالمبحكثيف سابقان 

 

 

 

 
 

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 

18.00 
 

 
 

60.00 

 % ك السبب
 55.55 10.00 قاعة اجتماعات

 44.44 08.00 قاعة مجيزة
 00.00 00.00 أخرل تكر

 100 18.00 المجمكع
 40.00 12.00 لا

 100 30.00 المجمكع
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 لالكتروني ضرورة ممحة في المؤسسة(: يوضح مدى اعتبار العمال التدريب ا18جدول رقم )

يركف أف التدريب الالكتركني  % 90.00 غمب المبحكثيف كبنسبةأ  ( أف08) يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ     
%، كيساعد العامؿ عمى مكاجية  37.03 ضركرة ممحة في المؤسسة، حيث يساىـ في زيادة المعارؼ بنسبة

%، كيساعده عمى  14.81نو يساىـ في مكاكبة التطكرات بنسبة أ%، كما  25.92 بسلبسة أكثر بنسبة كؿالمشا
 .% 11.11 كالنيكض بالمؤسسة بنسبة %، 11.11القياـ بكظيفتو بأقؿ جيد ككقت بنسبة 

تنمية القدرات حد الكسائؿ كالأنشطة التي تستخدميا الإدارة في أم مؤسسة لأف التدريب الالكتركني إف ،كمنو     
(، كما أف العامؿ 2008 خدرم، )عمارم، العممية كالعممية كالسمككية لمكفاءات البشرية، كىذا ما أشارت إليو دراسة

داء عممو بسلبسة كأكثر جكدة بعيد عف الأساليب التقميدية أيكتسب مف خلبؿ التدريب ميارات جديدة تمكنو مف 
نو عندما تريد استخراج أم كثائؽ أفعمى سبيؿ المثاؿ في السابؽ نجد  ،موالتي تعيقو كتأخذ كقت طكيؿ في أداءه لعم

ككذا العامؿ يقكـ بجيد كبير كىك يبحث في رفكؼ  ،أك ما شبو ذلؾ مف أم إدارة يجب عميؾ الانتظار طكيلبن 
يعتبر  ىك حاؿ المكظؼ أثناء أداءه لعممو، كما كالأرشيؼ كغيرىا بينما الآف بكبسة زر يتمكف مف ذلؾ، تمامان 

التدريب الالكتركني مطمب أساسي تسعى كؿ المؤسسات كخاصة الاقتصادية منيا إلى تفعيمو كاعتماده كآلية 
 (.2020 ،)بكلكداني، مرابط لتحسيف الأداء كضماف الديمكمة كالاستمرار كىذا ما أكدتو دراسة

  % ك الحالات
 
 
 

 نعـ

 
 
 

27.00 

 
 
 

90.00 

 % ك السبب
 37.03 10.00 لزيادة المعارؼ

 25.92 07.00 القدرة عمى مكاجية المشاكؿ بسلبسة 
 14.81 04.00 مكاكبة التطكرات الحاصمة

 11.11 03.00 لمقياـ بالكظيفة بأقؿ جيد ككقت
 11.11 03.00 النيكض بالمؤسسة

 00.00 00.00 أخرل تذكر
 100 27.00 المجمكع

 10.00 03.00 لا
 100 30.00 المجمكع
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 بػ في المؤسسة قدرت نسبتيـ أما عف المبحكثيف الذيف يركف أف التدريب الالكتركني ضركرة غير ممحة     
الطرؽ التقميدية في تعاملبتيـ الكظيفية أك أف كظيفتيـ بسيطة  اعتادكا عمى%، كقد يعكد ذلؾ إلى أنيـ  10.00

 .كغير معقدة لا تستكجب التدريب أصلبن 
 وسائل وأجيزة التدريب الالكتروني(: يوضح مدى قدرة العامل عمى استخدام 19م )جدول رق

 
 
 
 

     
% يركف أف لدل العامؿ  93.33( أف الأغمبية الساحقة مف المبحكثيف كبنسبة 09) نستشؼ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

ـ كسائؿ كمنو يتضح لنا أف قدرة العماؿ عالية في استخداائؿ كأجيزة التدريب الالكتركني، القدرة عمى استخداـ كس
كذلؾ بتمكيف المتدرب يثة تسمح لمعامؿ بالتعامؿ معيا، ككف ىذه الأجيزة كالكسائؿ الحد ،كأجيزة التدريب الالكتركني

نو يتيح المجاؿ أماـ ب مع ظركفو الخاصة كقدراتو، كما أمف الحصكؿ عمى التدريب في الزماف كالمكاف الذم يتناس
الخذرم،  مناسبة لو تتماشى كحالاتو كىذا ما أكدتو دراسة )عمارم، المتدرب في الحصكؿ عمى التدريب في مكاضيع

(، إضافة إلى مستكاه التعميمي الذم يساىـ في تسييؿ العممية التدريبية، أما بالنسبة لمذيف يركف أف العامؿ 2018
كىذا ما  ،% 06.66ػ التدريب الالكتركني كانت نسبتيـ ضئيمة قدرت ب ليس لديو القدرة عمى استخداـ كسائؿ كأجيزة

 يؤكد عمى عدـ مشاركتيـ في ىذه الدكرات التدريبية كانخراطيـ فييا.
 ى رضا المبحوثين عن المزايا التي يقدميا التدريب الالكتروني داخل المؤسسةمد يوضح(: 11) جدول رقم

 
 
 
 
 

 التي المزايا عف راضكف%  80.00 كبنسبة المبحكثيف غمبأ  أف( 10) رقـ الجدكؿ في الكاردة تالمعطيا تشير     
 العماؿ رضا فإف ىنا كمف ،% 20.00ػ ب نسبتيـ قدرت ذلؾ عكس يركف الذيف عف اأم الالكتركني، التدريب يقدميا
 كما العماؿ، قدرات مع التدريب ىذا برنامج ليتماشى كذلؾ كبيرة كانت الالكتركني التدريب يقدميا التي المزايا عف

 الحالات ك %
 نعـ 28.00 93.33
 لا 02.00 06.66
 المجمكع 30.00 100

 الحالات ك %
 نعـ 24.00 80.00
 لا 06.00 20.00
 المجمكع 30.00 100
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 الإدارة نظرية أكدتو ما كىذا ،أدائيـ لتطكير كضركرة كسريعة دقيقة التدريبية العممية ميمة تجعؿ البرامج ىذه أف
 العامؿ فكأ ،العمؿ في المطمكب المستكل إلى لمكصكؿ جكىرم أمر كتطكيره العامميف تدريب فبأ أقرت حيث العممية

  .(43 :1976 )الشكاني، المناسب التدريب تمقيو بعدإلا  الفعاؿ كالأداء منو المطمكبة الطاقة ينتج لف
 كسائؿ إلى أكثر بحاجة مازالكا ربما الالكتركني التدريب يقدميا التي المزايا عف راضكف غير المبحكثيف عف امأ     

مكانيات  .تدريبية كا 
 ستخدام برامج التدريب الالكترونيلإدارة في ا(: يوضح مدى وجود تعاون بين العمال وا11) جدول رقم

 
  

  
 
 
 

    

 
 العماؿ بيف تعاكف ىناؾ أف يركف%  83.33 كبنسبة المبحكثيف غمبأ  أف( 11) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف يتبيف     

 بطرح كالسماح ،% 60.00 بنسبة متكاصؿل آليات بكضع كذلؾ، الالكتركني التدريب برامح استخداـ في كالإدارة
 متكاصؿل لياتآ كضع فإف ىنا كمف .% 16.00 بنسبة تسييرال في كالمشاركة ،% 24.00 بنسبة انشغالاتيـ

 التدريب أىمية ىعم يدؿ بينيـ المشتركة المنصات عبر انشغالاتيـ بطرح لمعماؿ كالسماح الالكتركني كالبريد
 ليةكآ كاعتماده تفعيمو إلى منيا الاقتصادية كخاصة المؤسسات كؿ إليو تسعى أساسي مطمب نوكأ الالكتركني
 ( 2020 ،)بكلكداني، مرابط .دراسة عميو كدتأ ما كىذا كالاستمرار الديمكمة كضماف داءالأ لتحسيف
 ضركرة تعتبر كالتي المؤسسة داخؿ تفعيمو في كالمشاركة التعاكف يتطمب فإنو البالغة كعمى الرغـ مف أىميتو     

 زيادةالك  العماؿ كفاءة كلرفع يجابيةا لنتائج لمكصكؿ كالمتدربيف المدرب بيف كتعاكف اتصاؿ ىناؾ ككفي فبأ لنجاحو
 الالكتركني التدريب برامج استخداـ في كالإدارة العماؿ بيف تعاكف يكجد لا نوأ يركف الذيف عفا أم، الفعالية مف

 مشاكؿ كجكد أك التدريب ببرامج اىتماميـ عدـ إلى ذلؾ يعكد كربما، % 16.66بػ  قدرت ضئيمة نسبتيـ كانت
   .التدريب ىذا استخدامات حكؿ تصدر التي بالتعميمات اطلبع عمى ليسكا أنيـ أك دارةالإ كبيف بينيـ شخصية

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 

25.00 
 

 
 

83.33 
 

 % ك السبب
 60.00 15.00 كضع آليات لمتكاصؿ

 24.00 06.00 السماح ليـ بطرح انشغالاتيـ
 16.00 04.00 المشاركة في التسيير
 100 25.00 المجمكع

 16.66 05.00 لا
 100 30.00 المجمكع
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 يب الالكتروني عمى جميع العاممين(: يوضح مدى فرض المؤسسة التدر 12) جدول رقم
 % ك الحالات

 80.00 24.00 نعـ
 
 
 لا
 

 
 

06.00 
 

 
 

20.00 
 

 % ك الحالات
 66.66 04.00 عماؿ جدد
 33.33 02.00 مىعماؿ قدا

 00.00 00.00 أخرل تذكر
 100 06.00 المجمكع

 100 30.00 المجمكع

 تفرض المؤسسة أف يركف ،% 80.00 كبنسبة المبحكثيف غمبأ  أف( 12) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ     
 عف ماأ العامميف، ءأدا جكدة مف كالتحسيف أىدافيا تحقيؽ ضماف جؿأ مف العامميف جميع عمى الالكتركني التدريب
 عمى الالكتركني التدريب تفرض المؤسسة أف يرل مف فمنيـ ،% 20.00 نسبتيـ بمغت ذلؾ عكس يركف الذيف
 العمؿ، جكانب بكافة حاطتيـا كعدـ خبرتيـ نقص يعكد ذلؾ إلى، كربما % 66.66 بنسبة فقط الجدد العماؿ
 تفرض المؤسسة أف يركف%  33.33نسبة  نجد بينما دة،جدي ميارات لاكتساب بالتدريب القياـ مف لابد كبالتالي
 لـ التي الجديدة التقنيات مف يعد كالالكتركنيات البرمجيات مجاؿ فكأ خاصة فقط القدامى العماؿ عمى التدريب
 . الحاصمة التطكرات مكاكبة جؿأ مف التدريب ىذا عمييـ المؤسسة تفرض لذلؾ ،معيا التعامؿ القدامى لمعماؿ يسبؽ

 تدريب الالكتروني قبول كل العمال(: يوضح ما إذا لاقت فكرة ال13) رقم جدول
  

 
 
  
 

 أف يركف%  93.33 كبنسبة المبحكثيف مف الساحقة الأغمبية أف( 13) الجدكؿ معطيات خلبؿ مف لنا يتبيف     
 مف تزيد كايجابيات مزايا مف الالكتركني التدريب يحممو لما كذلؾ ،العماؿ كؿ قبكؿ لقت ركنيالالكت التدريب فكرة
 ييف لذلؾ ،العمؿ سكؽ في كبير ركاج لقت حيث المؤسسات غمبأ  بيا كتعمؿ جديدة الفكرة أف كما ،العامؿ كفاءة

 الحالات ك %
 نعـ 28.00 93.33
 لا 02.00 06.66
 المجمكع 30.00 100
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 العماؿ كؿ قبكؿ تمؽ لـ لكتركنيالا التدريب فكرة أف يركف الذيف المبحكثيف عف اأم، العماؿ قبؿ مف ترحيب محؿ
 الفكرة ارفضك  لذلؾ كايجابياتو التدريب مزايا عمى تعرفيـ عدـ إلى ذلؾ يعكد ربماك  فقط، % 06.66 ػب نسبتيـ قدرت
 جديد ىك ما كؿ يرفضكف كبالتالي العمؿ في التقميدية بالطرؽ متمسكيف ازالك لا العماؿ مف البعض ىناؾ أف كما

   .ميوع اعتادكا لما كمخالؼ
 وني مع المستوى المعرفي لمعاممين(: يوضح مدى تناسب محتوى التدريب الالكتر 14) جدول رقم

 الحالات ك %
 نعـ 30.00 100
 لا 00.00 00.00
 المجمكع 30.00 100

 يتناسب الالكتركني التدريب محتكل أف يركف المبحكثيف كؿ أف( 14) رقـ الجدكؿ معطيات خلبؿ مف نلبحظ     
 المؤسسة في فرد كؿ مستكل مع كتماشيو الالكتركني التدريب محتكل لمركنة نظران  لمعامميف، المعرفي مستكلال مع
 كالمناسبة فعالية الأكثر التدريب أساليب كاختيار المتدربيف مسايرة عمى قادرة كمرنة متنكعة تدريبية برامج تكفرك 

 العممية الأساليب تكفير عمى يعمؿ التدريب أف كما ينيـ،ب الفردية الفركؽ كمراعاة كقدراتيـ المتدربيف لإمكانات
 .(2023 ،بكطرفة نصرة،) دراسة أثبتتو ما كىذا ،كالميارات المعارؼ كؿ استخداـ مف المتدرب تمكف التي المناسبة

 لدى العامل والتدريب الإلكتروني: العلاقة بين مستوى الكفاءة المينيةبخاصة  بيانات -3
 العامل أو إبداعو: يوضح مدى مساىمة التدريب الالكتروني في زيادة كفاءة وميارة (15) جدول رقم

 
      

 
 
 
 
 

 كأساس ضركرة المسبؽ التدريب أف يركف المبحكثيف مف % 46.66 أف( 15) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف يتبيف     
 ،(134 :2002 )رشكاف، البيركقراطية النظرية أكدتو ما كىذا ،كفعاليتو العامؿ كفاءة كلزيادة الكظائؼ لشغؿ ميـ

 الحالات ك %
 كفاءة كميارة العامؿزيادة  14.00 46.66
 إبداع العامؿ 03.00 10.00
 كلبىما معان  13.00 43.33
 أخرل تذكر 00.00 00.00
 المجمكع 30.00 100
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 كفاءة زيادة في يساىـ الالكتركني التدريب أف يركف المبحكثيف مف % 43.33كمف جية أخرل ترل ما نسبتو 
بداعو معان،  العامؿ كميارة  .الأفضؿ نحك مكاىبو صقؿك  عممو داءأ في كالسرعة الدقة خلبؿ مفكا 
 قدراتو زيادة خلبؿ مف كذلؾ العامؿ إبداع في يساىـ الالكتركني التدريب أف%  10.00 نسبتو ما ترل بينما     

 بشكؿ يساىـ التدريب أف كما ،يةترابط ةعلبق تجمعيما كالإبداع فالتدريب كغيرىا، معارؼال اكتساب عمى كمساعدتو
  كالتغيير. بالتطكير لو تسمح خبرات مف الفرد يحصمو ما خلبؿ مف الإبداعي الأداء تحقيؽ في كبير

 التغيرات  (: يوضح مدى استطاعة التدريب الالكتروني تييئة الموارد البشرية لمواجية16) جدول رقم
 التي تطرأ عمى المؤسسة

  % ك الحالات
 
 
 
 

 نعـ

 
 
 
 

25.00 
 

 
 
 
 

83.33 
 

 % ك سبابالأ   
 برامج جديدة كمكاكبة التغيرات مف خلبؿ

 العصرنة كتطكير تجييزات المؤسسة
12.00 48.00 

 32.00 08.00 تجسيد مبدأ الكفاءة في التسيير الميني
 20.00 05.00 الاطلبع عمى كؿ ما ىك جديد

 100 25.00 المجمكع
 
 
 لا

 
 

05.00 

 
 

16.66 

 % ك الحالات
التدريب الالكتركني مستكل عالي مقارنة 

 بقدرة الاستجابة 
03.00 60.00 

التدريب الالكتركني لا يتماشى كالكاقع 
 الكظيفي

02.00 40.00 

 100 05.00 المجمكع
 100 30.00 المجمكع

 الالكتركني التدريب أف يركف%  83.33 كبنسبة المبحكثيف غمبأ  أف( 16) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نستشؼ     
 كمكاكبة جديدة برامج طريؽ عف كذلؾ المؤسسة، عمى تطرأ التي التغيرات لمكاجية البشرية المكارد تييئة يستطيع
 الميني التسيير في الكفاءة مبدأ كتجسيد%  48.00 بنسبة المؤسسة تجييزات كتطكير العصرنة خلبؿ مف التغيرات
 مكاكبة مف العماؿ يمكف فالتدريب ىنا كمف ،% 20.00 بنسبة جديد ىك ما كؿ عمى لبعكالاط ،% 32.00 بنسبة
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 التدريبي البرنامج حتكلم مف تمقيو تـ ما طريؽ عف معيا التعامؿ كمعرفة المؤسسة تشيدىا التي كالتغيرات التطكرات
رشادات تعميمات مف  . كغيرىا كا 

 البشرية المكارد تييئة يستطيع لا الالكتركني التدريب أف ركفي المبحكثيف مف%  16.66 نسبة ما نجد بينما     
 الكاقع مع يتماشى لا كأنو ،% 60.00 بنسبة الاستجابة بقدرة مقارنة عالي مستكل ككنو المؤسسة تغيرات لمكاجية
 ويقدم لما نظران  مسايرتيا مف تمكنيـ لا المؤسسة عمى تطرأ التي التغيرات أف أم ،% 40.00 بنسبة الكظيفي
 .الميارات مختمؼ ككذا كالفكرم المعرفي كمستكاىـ فرادالأ لطبيعة ذلؾ يعكد ربما أك الالكتركني التدريب برنامج

 لعمل من خلال التدريب الالكتروني(: يوضح مدى اكتساب العامل ميارات أساسية لأداء ا17) جدول رقم
 
 
 
 
 

 يكتسب العامؿ أف يركف% 83.33 كبنسبة المبحكثيف غمبأ  أف( 17) رقـ الجدكؿ في الكاردة المعطيات تشير     
 لممؤسسة الحسف السير كضماف العامميف كفاءة رفع عمى تعمؿ التدريب عممية ككف ،العمؿ لأداء أساسية ميارات
 البنائية النظرية عميو أكدتا م كىذا ،عامة بصفة كالعمؿ اءالأد في الجكدة مف تمكنيـ كقدرات ميارات بإكسابيـ
 التكاصؿ عمى رةقدال العمؿ داءلأ العامؿ يكتسبيا التي الميارات أىـ مفأف ك  ،(46 :2008 )الجيلبلي، الكظيفية
 ةالحديث التكنكلكجيا كسائؿ كاستخداـ لمعماؿ كالميني الشخصي النمك كتعزيز بسيكلة،  المشكلبت حؿك  الفعاؿ،
دارةك  أفضؿ بشكؿ   . بفعالية كالمكارد الكقت ا 
 العمؿ، لأداء أساسية ميارات يكتسب لا العامؿ أف يركف المبحكثيف مف %16.66 نسبة نجد المقابؿ فيك      
 جميع عمى التأثير نفس تعطي لا التدريبية المادة أف أك التعمـ في المتدربيف رغبة عدـ بسبب ذلؾ يككف كربما

 .العمؿ أداء في أساسية ميارات سابيـتاكك  المتدربيف
 
 
 
 
 

 الحالات ك %
 نعـ 25.00 83.33
 لا 05.00 16.66
 جمكعالم 30.00 100
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 الالكتروني(: يوضح مدى وجود تطور ممحوظ عمى العمال بعد القيام بنشاط التدريب 18) جدول رقم

 ىناؾ أف يركف%  93.33 كبنسبة المبحكثيف مف الساحقة الأغمبية أف( 18) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ     
 القياـك  ،% 42.85 بنسبة كالأداء الميارة زيادة خلبؿ مف الالكتركني، بالتدريب قيامو دبع العامؿ لدل تطكر

 ،% 21.42 بنسبة العمؿ أساليب في أكثر كالتحكـ ،% 35.71 بنسبة كجكدة دقة بأكثر العمؿ أك بالكظيفة
 رفع في يساىـ الذم الحديث الإدارم الفكر كتطكير تجسيد في حيكم كدكر بالغة أىمية لو الالكتركني فالتدريب
 المكظفيف تزكيد إلى يسعى أنو كما ،(2022، خركفآك  حبيب، بف) دراسة أكدتو ما كىذا الكظيفي الأداء مستكل

ا م كىذا ،الكظيفة أداء في كفاءاتيـ مف رفعالك ـ قدراتي زيادة بيدؼ كذلؾ بمجاليـ علبقة ليا التي المكثفة بالخبرات
 .(2023 بكطرفة، نصرة،) دراسة إليو أشارت
 التدريبلـ يلبحظكا أم تطكر بعد القياـ بنشاط  % 06.66ػ ب قدرت المبحكثيف مف ضئيمة فئة نجد المقابؿ في     

 ىك ما بكؿ التشبث كذلؾ ،الفكرية قدراتيـ يفكؽ الالكتركني التدريب محتكل أف إلى راجع ذلؾ يككف كقد الالكتركني،
 الإدارة. عمى دخيؿ عنصر تبارىاعبإ الجديدة التطكرات كالنفكر مف كلبسيكي
 نويات العامل أثناء العملأساسي لمرفع من مع ى اعتبار التدريب الالكتروني حافز(: يوضح مد19) جدول رقم

 الحالات ك %
 نعـ 19.00 63.33
 لا 11.00 36.66
 المجمكع 30.00 100

  % ك الحالات
 
 

 نعـ

 
 
 

28.00 
 

 
 
 

93.33 
 

 % ك السبب
 42.85 12.00 زيادة الميارة كالأداء

 35.71 10.00 دةالقياـ بالكظيفة أك العمؿ بأكثر دقة كجك 
 21.42 06.00 التحكـ أكثر في أساليب العمؿ

 00.00 00.00 أخرل تكر
 100 28.00 المجمكع

 06.66 02.00 لا
 100 30.00 المجمكع
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 التدريب أف يركف%  63.33 ةكبنسب المبحكثيف نصؼ مف أكثر أف( 19) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف يتضح     
 العامؿ عمى تسيؿ جديدة تقنية أنو باعتبار كذلؾ ،العمؿ أثناء العامؿ معنكيات مف مرفعل أساسي حافز الالكتركني

 كالخركج أكثر بأريحية العمؿ مف العماؿ يمكف التدريب ىذا أف كما ،تكاجيو التي الضغكطات مف كتقمؿ عممو أداء
 ببعض تقكـ قد فمثلب ،العمؿ سيركرة نظاـ في التجديد مف نكع ىناؾ كذلؾ ،الإدارات كديس الذم الركتيني الجك مف

 بالكظيفة القياـ أجؿ مف الخ...حكاسيب أك مكتب ىناؾ يككف أف يشترط كلا بعد عف الأخرل بينما حضكريا الأعماؿ
 . لمعامؿ أساسي حافز الالكتركني التدريب يعتبر لذا

 مف العديد ىناؾ أف ايعتبرك  إذ ذلؾ، عكس يركف المبحكثيف مف % 36.66 توسبن ما نجد أخرل جية كمف     
 المنح كتقديـ الأجكر كارتفاع المادم الجانب خاصة العمؿ، في العامؿ رغبة مف تزيد التي خرلالأ الحكافز
 الإدارة ظريةن عميو أكدتا م كىذا ،الأمكر بتمؾ الحكافز مفيكـ يربطكف العماؿ مف العديد فيناؾ ،خال...كالعطؿ
عبد ). المطمكبة طريقةالب العمؿ تأدية أجؿ مف العماؿ لإغراء أساسي شرط المادية الحكافز تعتبر التي العممية

 (03 :2015الكىاب، 
 العاممين بين والمعارف الأفكار تبادل الالكتروني التدريب مجابر  إتاحة مدى يوضح(: 21) رقم جدول
  % ك الحالات

 
 
 

 نعـ

 
 
 

27.00 
 

 
 
 

90.00 
 

 % ك السبب
 44.44 12.00 مف خلبؿ المشاركة الجماعية 

التعرؼ عمى معمكمات كخبرات مف طرؼ 
 عماؿ آخريف

08.00 29.62 
 

الانفتاح عمى طرؽ جديدة التي تعتمدىا 
 المؤسسات الأخرل

07.00 21.42 

 00.00 00.00 أخرل تذكر
 100 27.00 المجمكع

 10.00 03.00 لا
 100 30.00 المجمكع

 برامج أف يركف%  90.00 كبنسبة المبحكثيف مف الساحقة الأغمبية أف( 20) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ     
 44.44 بنسبة الجماعية المشاركة خلبؿ مف كذلؾ ،العامميف بيف كالأفكار المعارؼ تبادؿ تتيح الالكتركني التدريب
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 التي جديدة طرؽ عمى كالانفتاح ،% 29.62 بنسبة خريفآ عماؿ طرؼ مف كخبرات معمكمات عمى التعرؼك  ،%
 في كظفيا التي المبادئ خلبؿ مف فايكؿ ىنرم عميو أكد ما كىذا ،% 25.92 بنسبة الأخرل المؤسسات تعتمدىا
 ةالجماع ركح تنمية بينيا مف كالتي العامؿ كفاءة زيادة ضماف أجؿ مف تطبيقيا يجب كالتي الإدارم التقسيـ نظريتو

 تعتمدىا التي جديدة طرؽ عمى الانفتاح إلى يعكد كالخبرات المعارؼ تبادؿ أف كما العامميف، بيف كالمشاركة
 بالعديد احتكاؾ ىناؾ فيككف الكطني المستكل عمى تدريبية دكرات تقاـ المرات مف العديد ففي ،الأخرل المؤسسات

 (10 -9 :2016)مقدكد،  .الآخر العامؿ مف تفيدكيس يفيد عامؿ كؿ كبالتالي ،مختمفة مؤسسات مف العماؿ مف
 المعارؼ تبادؿ تتيح لا الالكتركني التدريب برامج أف يركف المبحكثيف مف%  10.00 نسبة نجد المقابؿ في     

 نفس مف عامميف مع أك مغمقةال التدريب برامج في شاركت الفئة ىذه أف إلى ذلؾ يعكدربما ك  العامميف، بيف كالأفكار
 كالكظيفي. الميارمـ مستكاى

 الالكتروني في رفع ميارة العاممين(: يوضح مدى كفاية التدريب 21جدول رقم )

 التدريب أف يركف % 53.33 كبنسبة المبحكثيف نصؼ مف أكثر أف( 21) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف يتبيف     
 .العامميف ميارة لرفع كاؼ   الالكتركني

 لكتركنيالا التدريب تمقييـ كبعد مقدـ، الأداء كنفس تقميدية بسيطة رؽطب يعممكف كانكا العماؿ ففإ كعميو،     
 أفضؿ أداء عمى يساعدىـ نوأ إلى إضافة لممؤسسة، ةالإستراتيجي الأىداؼ مع يتناسب بما كمعارفيـ مياراتيـ تتعزز
، كبالتالي فيك كفيؿ برفع ميارة الكظيفي رضاىـ مف يزيد مما المستقبمية لمسؤكليتيـ كيعدىـ الحالية أدكارىـ في

 ميارة لرفع كاؼ غير الالكتركني التدريب أف يركف المبحكثيف فم%  46.66 تونسب ما نجد حيف فيالعامميف، 
 . % 42.85 بنسبة هأداء تحسيف في بتوكرغ%  57.14 بنسبة العامؿ جديةبسبب  العامميف

 % ك الحالات
 53.33 16.00 نعـ
 
 
 لا
 

 
 

14.00 
 

 
 

46.66 
 

 % ك السبب
 57.14 08.00 جدية العامؿ

 42.85 06.00 الرغبة في تحسيف الأداء
 00.00 00.00 أخرل تكر

 100 14.00 المجمكع
 100 30.00 المجمكع
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 العاممين لمستوى الالكتروني التدريب رفع مدى يوضح(: 22) رقم جدول
 
 
 
 
 

 التدريب أف يركف%  90.00 كبنسبة المبحكثيف مف الساحقة الأغمبية أف( 22) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف تبيف     
 التدريب بأف أقرت حيث ،(2019 خركفآك  نجيب،) دراسة أكدتو ما كىذا لمعامميف، أداء مستكل مف يرفع الالكتركني
 مستكل رفع في يساىـ الذم الحديث الإدارم الفكر مف كيطكر الكظيفي لأداءى اعم ايجابي أثر لو الالكتركني
 العامميف نفكس في الثقة غرس في كيساعد العماؿ لدل الحالية الميارات ستكلم رفع عمى يعمؿ نوأ كما العامميف،
 افأصبحك  قبؿ ذم عف مقارنة كتغير تحسف تدربيـ بعد العماؿ مستكل عمى يلبحظ كما العمؿ جكدة بدكره كيحسف

دارتيا العمؿ أساليب في أكثر حكمكفيت  . كا 
 ذلؾ يعكد كربما ،% 10.00 ػب نسبتيـ قدرت العامميف مستكل مف يرفع لا التدريب بأف اأجابك  لمذيف بالنسبة أما     
 اكتساب في فقط كساعدىـ الالكتركني التدريب لتمقي قابمية لدييـ ليست كبالتالي ،المعرفي مستكاىـ تدني إلى

 .مستكاىـ عمى تؤثر تكاد لا ةبسيط ميارات
 :العامل لدى المينية الكفاءة زيادة في الإلكتروني التدريب دور لتفعيل المقترحة بالحمول خاصة بيانات -4

 ناجح لكترونيا تدريب برنامج وتنفيذ لتطوير المؤسسة تحتاجيا التي العوامل (:23)رقم جدول
 
 
 
 
 
 
 

 العتاد أف يركف%  53.33 كبنسبة المبحكثيف نصؼ مف أكثر أف( 23) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ     
 ليا المادية كسائؿكال الإمكانيات أف حيث ،التدريب مجبرنا نجاح أجؿ مف المؤسسة تحتاجو أساسي عامؿ كالكسائؿ

 الحالات ك %
 نعـ 27.00 90.00
 لا 03.00 10.00
 لمجمكعا 30.00 100

 العوامل ك %
 العتاد كالكسائؿ 16.00 53.33
 تكفير البيئة الملبئمة 10.00 33.33
 جمب مدربيف ذكم كفاءة 04.00 13.33
 أخرل تذكر 00.00 00.00
 المجمكع 30.00 100
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 العتاد يستمزـ تحديدا الالكتركني التدريب مجاؿ فإف ذلؾ لىإ ضؼ ،التدريبية لمعممية الحسف سيرال في فعاؿ دكر
 يةج كمف الخ،..ت.الانترن شبكة الرقمية، المكحات الحكاسيب، مثؿ التعميمية العممية تتـ لكي بو الخاصة كالكسائؿ
 برنامج كتنفيذ لتطكير حؿ أىـ متدريبل الملبئمة البيئة تكفير أف يركف المبحكثيف مف % 33.33 نجد أخرل

 كفاءتيـ كتحسيف المكظفيف في ستثمارالا في يساىـ أمر كسميمة منةآ عمؿ بيئة تكفيرحيث أف  ناجح، لكتركنيا
نتاجية فعالية مف كيزيد  .العماؿ كا 
 عامؿ أىـ كميارة كفاءة ذكم مدربيف جمب أف يركف المبحكثيف مف%  13.33 توسبننجد ما المقابؿ  فيك      
 بإيصاؿ لو سمحت كمما لممدرب عالية كقدرة كفاءة ىناؾ كانت كمما أف باعتبار كىذا التدريبي، البرنامج لنجاح
 المدرب كاف فإذا ،رفالتم ىك التدرب عممية في الأساس أف كما المتدربيف، مف ممكف قدر لأكثر التدريبية الرسالة
 .المتدربيف عمى مباشر بشكؿ ينعكس فذلؾ يـبتدري عمى قادر غير

 ريبية كفيمة لرفع مستوى العاممين(: يوضح ما إذا كانت الوسائل التد24) جدول رقم
  

 
 
 
 

 أف في كفيمة التدريبية الكسائؿ أف عمى اأكدك  المبحكثيف كؿ أف( 24) رقـ دكؿالج في الكاردة المعطيات تشير     
 الكسائؿ كافة تكفير عمى تعمؿ المؤسسة كأف خاصة ،% 100 بنسبة كذلؾ المطمكب داءالأ مستكل لمعامميف تضمف

  .كضعتيا التي الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف أدائيـ مستكل تحسيف بيدؼ جيد بشكؿ العماؿ تدريب لضماف كالظركؼ
 التدريب الالكتروني داخل المؤسسة(: يوضح كيفية تطبيق 25) جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 الحالات ك %
 نعـ 30.00 100
 لا 00.00 00.00
 المجمكع 30.00 100

 الحالات ك %
 عف طريؽ الدكرات التدريبية 15.00 50.00 
 مف خلبؿ تكفير التجييزات كالكسائؿ اللبزمة 12.00 40.00 
 عف طريؽ العامميف المدرسيف 03.00 10.00 

 أخرل تذكر 00.00 00.00
 مجمكعال 30.00 100
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 الالكتركني التدريب أف كفير %  50.00 كبنسبة المبحكثيف نصؼ أف( 25) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نستشؼ     
كساب السابقة التدريبية الخبرات إنعاش عمى تعمؿ التي التدريبية الدكرات طريؽ عف يتـ  جديدة خبرات المتدربيف كا 

 مكاجيةك  كالإبداع التفكير تنمية عمى تساعد جديدة منيجيات تقدـ أنيا كما الخ،...إدارية أك تقنية خبرات كانت سكاء
 تكفير خلبؿ مف يتـ الالكتركني التدريب بأف اأقرك %  40.00 نسبةأف  كما ،بسلبسة العامميف تكاجو التيت العقكبا

  لمعامميف لحديثةا التكنكلكجيات تكفير عمى جاىدة تعمؿ المؤسسة أف عمى يدؿ ىذا، ك اللبزمة كالكسائؿ التجييزات
 أف يركفمف المبحكثيف %  10.00 تونسب بينما نجد ما التدريب، ليذا الأساسية الركيزة ككنيا إلكتركنيان  ليتدربكا
 يتـ حيث ،التدريب عممية في المدربيف لأىمية كىذا ،المدربيف العامميف طريؽ عف تطبيقو يتـ الالكتركني التدريب
 .بالعمؿ محيط ىك ما كؿ لتحديد المجاؿ في كمختصيف خبراء اختيار

مستمر محتوى التدريب الالكتروني في المؤسسة بشكل لتحديث  ما إذا كان ىناك(: يوضح 26) رقم جدول
 لمواكبة المستجدات الحديثة

 

 التدريب محتكل تحديث ضركرة عمى اأكدك   % 100كبنسبة  المبحكثيف كؿ أف( 26) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نلبحظ
 التكنكلكجيا عصرنا في أف باعتبار كىذا ،الحديثة المستجدات لمكاكبة مستمر بشكؿ المؤسسة في الالكتركني
 .المجاؿ ىذا في الحديثة المستجدات كؿ مكاكبة مف لابد لذلؾ مستمر كتقدـ تطكر في كالمعرفة كالمعمكمات

 تي تواجو العاممين أثناء تدريبيم: جدول يوضح أىم المعوقات ال(27) جدول رقم
 الحالات ك %

 ضيؽ الكقت  16.00 53.33
 عجز المدربيف عمى إيصاؿ المعمكمة 07.00 23.33
 المحتكل أك البرنامج التدريبي لا يتماشى مع الكظيفة  04.00 13.33
 عدـ تأقمـ الدربيف مع المتدربيف 03.00 10.00
 المجمكع 30.00 100

 

 الحالات ك %
 نعـ 30.00 100
 لا 00.00 00.00
 المجمكع 30.00 100
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المبحكثيف قدمكا مجمكعة مف المعكقات التي تكاجييـ أثناء تدريبيـ في  أف( 27) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف يتضح     
 عجزيمييا  تدريبيـ، أثناء العامميف تكاجو التي العراقيؿ أىـ مف ، كىك% 53.33 بنسبة الكقت ضيؽمقدمتيا 
 الكظيفة مع يتماشى لا التدريبي البرنامج أك المحتكلثـ ككف  ،% 23.33 بنسبة المعمكمة إيصاؿ عمى المدربيف
 عمى العامميف قدرة عدـ إلى ىذا كيرجع ،% 10.00 بنسبة المدربيف مع المتدربيف تأقمـ كعدـ ،% 13.33 بنسبة

 في كفتك ما غالبان  تقاـ التي الدكرات أغمب كأف خاصة أدائيـ تحسيف أجؿ مف كتدربيـ لكظيفتيـ أدائيـ بيف التكفيؽ
 .العطؿ في كليس العمؿ فترات
 الكفاءة مف عالي مستكل ذك المدرب يككف فقد كالمتدربيف المدربيف مستكل بيف تكافئ عدـ ىناؾ أف كما     

 المعمكمة إيصاؿ يستطيع لا كبالتالي بينيما الفجكة مف نكع سيككف فينا العمؿ في ساسياتالأ أدنى يجيؿ كالمتدرب
 المرات مف العديد ففي ،نظرية ككنيا مف أكثر بنسبة تطبيقية الكظيفة تككف قد كما كس،كالع جيد بشكؿ لممتدرب
 مع المدربيف تكيؼ فإف ذلؾ إلى ضؼ الكظيفة، عمى إسقاطو يمكف كلا نظرم التدريبي البرنامج محتكل يككف

 .جيد بشكؿ التدريبية عمميةال ريس أجؿ مف ابينيم اتفاؽ ىناؾ يككف أف فلببد ،المعمكمة إيصاؿ في دكر لو المتدربيف
 فيذ برنامج تدريبي الكتروني ناجح(: يوضح الاقتراحات المقدمة لممؤسسة لتطوير وتن28) جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
    

المبحكثيف قدمكا جممة مف المقترحات لممؤسسة مف أجؿ تطكير كتنفيذ  أف( 28) رقـ الجدكؿ خلبؿ مف نستشؼ     
 كثيفة دكرات تقديـ، ك % 40.00بنسبة  المعمكمة لإيصاؿ كفاءة ذكم مدربيف كفيرتبرنامج الكتركني ناجح منيا 

نشاء ،% 16.66 بنسبة ـانشغالاتي طرحفي  العماؿ مشاركةك  ،% 20.00 نسبةب  13.33 بنسبة كمدارس معاىد كا 
 ممحة ضركرة المدرب كفاءة، حيث تعتبر 10.00% بنسبة الكظيفي كالكاقع يتماشى كجعمو المحتكل كتطكير ،%

 الدكرات دؿعم زاد فكمما العماؿ كفاءة مف يزيد دكرم كؿبش بدكرات القياـ أف كما التدريبي، البرنامج فعالية مف لزيادة

 الحالات ك %
 تكفير مدربيف ذكم كفاءة لإيصاؿ المعمكمة 12.00 40.00
 دكرات كثيفة 06.00 20.00
 مشاركة العماؿ في طرح انشغالاتيـ 05.00 16.66
 إنشاء معاىد كمدارس لمتدريب 04.00 13.33
 تطكير المحتكل التدريبي كجعمو يتماشى كالكاقع الكظيفي 03.00 10.00
 المجمكع 30.00 100
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 معرفة عمى يساعدىـك  انشغالاتيـ بطرح ليـ يسمح كالإدارة العماؿ بيف التكاصؿ أف كما العماؿ، إنتاجية زادت كمما
 ما فيو يقدـ أف يجب التدريبي البرنامج فإف ذلؾ إلى ضؼ المستقبؿ، في ياتدارك كبالتالي كنقاط الضعؼ الثغرات
 .ليا  حمكؿ إيجاد ككيفية تكاجيو التي كالمشكلبت  المينية حياتو في المتدرب لو يتعرض

 :لمدراسة العامة النتائج -ثالثا
 زيادة في الالكتركني التدريب ردك " مكضكع حكؿ بقالمة الجزائر اتصالات بمؤسسة الميدانية الدراسة إجراء بعد     
 : يتالآ النحك ىعم النتائج مف جممة إلى تكصمنا الجزائرية المؤسسة في العامؿ لدل المينية الكفاءة

 تقتضي عندما تدريبية دكرات عمى تعتمد المؤسسة أف اأكدك  المبحكثيفأغمب  أف الدراسة نتائج أظيرت -1
 كما ،للبجتماعات كقاعة اعتمادىا يتـ المصمحة كنفس ،بالتدريب خاص قسـ أك مصمحة عمى تتكفرفيي  الضركرة،

 كذلؾ كالعماؿ الإدارة بيف تعاكف بكجكد اأقرك ك  التدريب، كأجيزة كسائؿ استخداـ عمى القدرة لو العامؿ أف عمى اأكدك 
 يعتبر كما المؤسسة، داخؿ التدريب يقدميا التي المزايا عف راضيف يـكأغمب بينيـ، تكصؿ آليات كضع خلبؿ مف

 العامميف، جميع عمى التدريب تفرض المؤسسة أف عمى اأكدك  المبحكثيف كأغمب المعارؼ، لزيادة كذلؾ ممحة ضركرة
 . الميارم اىـمستك  مع يتناسب التدريب اهكمحتك  ،ييـلد قبكلا لقت الالكتركني التدريب فكرة أف كما
 أفك  العامؿ، كميارة كفاءة زيادة في يساىـ الالكتركني يبالتدر  أف يركف المبحكثيف معظـ أف الدراسة نتائج بينت -2

 تجسيد خلبؿ مف كذلؾ المؤسسة عمى تطرأ التي التغيرات لمكاجية البشرية المكارد تييئة استطاع الالكتركني التدريب
 كما تركني،الالك التدريب خلبؿ مف العمؿ لأداء الأساسية الميارات يكتسب العامؿ أف كما ،رالتسيي في الكفاءة مبدأ
 يعتبر ليذا كالأداء، الميارة زيادة خلبؿ مف التدريبي بنشاط القياـ بعد العامؿ أداء عمى ممحكظ تطكر ىناؾ أف

 المعارؼ تبادؿ تتيح الالكتركني التدريب فبرامج العمؿ، أثناء ومعنكيات لرفع أساسيان  حافزان  الالكتركني التدريب
 . العامميف ميارة لرفع كاؼ الالكتركني فالتدريب لذا الجماعية، المشاركة خلبؿ مف كالأفكار

 تكفير ناجح الكتركني برنامج كتنفيذ المؤسسة لتطكير تحتاجيا التي العكامؿ بيف مف أف الدراسة نتائج كشفت -3
 أف كما المطمكب، داءالأ مستكل لمعامميف تضمف أف في كفيمة التدريبية الكسائؿ أف كما المادية، كالكسائؿ العتاد
 مكاكبة بيدؼ رتممس تحديث في التدريب محتكل كأف التدريبية، الدكرات طريؽ عف تتـ المؤسسة في التدريب كيفية

 . الكقت ضيؽ تدريبيـ أثناء العامميف تكاجو التي المعكقات أىـ بيف مف لكف الحديثة، المستجدات
 كتنفيذ تطكير أجؿ مف لممؤسسة حكثيفالمب قدميا التي المقترحات أىـ بيف مف أف الميدانية الدراسة تكصمت-4

 العماؿ مشاركة، ك كثيفة دكرات تقديـ، ك المعمكمة لإيصاؿ كفاءة ذكم مدربيف تسخير ناجح الكتركني تدريبي برنامج
نشاء، ك ـانشغالاتي طرح في  .الكظيفي كالكاقع يتماشى كجعمو المحتكل تطكيرمع  بالتدريب خاصة كمدارس معاىد ا 
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 خلاصة:
 الالكتركني مطمبالتدريب  أفيمكف القكؿ  ،مف خلبؿ الدراسة الميدانية إلييامف النتائج المتكصؿ  ان انطلبق     

مف خلبؿ تكفير المعرفة كالميارات  يحسف مف كفاءة العامميف في ككنو المعاصرة، الإدارةلابد مف تكفره في  أساسي
ي نجاح المؤسسة مف خلبؿ تطكير أساليب كما يمعب دكر ىاما ف ،أفضؿمياميـ بشكؿ  أداءالتي تساعدىـ عمى 

  العمؿ كمكاكبة المستجدات كبالتالي زيادة مف الإنتاجية كتحسيف الجكدة.
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 :خاتمة
كلاسيما في الكقت الحالي كفي زمف  التدريب الالكتركني مف الأساسية التي تقكـ عمييا المؤسسة لقد أصبح

ات العممية كالتكنكلكجية عمى جميع الأصعدة كالمجالات، حيث ألزمت المؤسسات كافة بالتحكؿ مف طغت فيو التطكر 
 الطرؽ التقميدية إلى الطرؽ الحديثة في تحسيف مستكل التدريب كمستكل كفاءة الأفراد.

ية لدل العامؿ كلقد حاكلنا في ىذه الدراسة إبراز مدل أىمية التدريب الالكتركني كدكره في زيادة الكفاءة المين
كمف خلبؿ ىذه  ، كالتي كانت محؿ الدراسة الميدانية.في مؤسسة "اتصالات الجزائر" في المؤسسة الجزائرية كتحديدان 

التي تبرز أىمية تطبيؽ التدريب الالكتركني كالإحاطة بمختمؼ جكانبو كترقيع الثغرات لدراسة نقدـ بعض التكصيات ا
 لمطمكب كيككف ذلؾ مف خلبؿ: التي تحكؿ دكف تطبيقو عمى الكجو ا

تييئة العامميف مف خلبؿ تدريبيـ كفقا لمياراتيـ الفردية كمستكاىـ كاحتياجاتيـ لمتدريب كبالتالي تحسيف أدائيـ  -
 الكظيفي.

 اختيار المدربيف ذكم الكفاءة العالية مما ينعكس إيجابا عمى برنامج التدريب كقابمية تمقيو. -
 ة كتحديثيا كفقا لمتطكرات التكنكلكجية.تطكير الكسائؿ التدريبي -
 ربط برامج التدريب الالكتركني بالكاقع الكظيفي. -
 تحفيز العماؿ ماديا كمعنكيا لضماف تقبميـ ليذه البرامج التدريبية كرغبتيـ في تحسيف مستكاىـ. -
بما يحقؽ أىداؼ  ضركرة الاستفادة مف خبرات الدكؿ المتطكر في ىذا المجاؿ كربطيا بالكاقع المؤسساتي -

 المؤسسة كالعامميف، إضافة إلى تحقيؽ الخدمة المجتمعية.
كما نقترح فكرة دمج كتطبيؽ برامج التدريب الالكتركني باستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية مف حكاسيب كشبكات  -

لب لسكؽ العمؿ منيا لإعداد كتنشئة الأفراد مستقب ةكغيرىا في مختمؼ مؤسسات المجتمع الجزائرم كخاصة التعميمي
نظرا لأىمية المكرد البشرم في تحقيؽ التطكر كالازدىار، إضافة إلى مكاكبة مؤسسات المجتمع لأحدث الخدمات 

 مع تحقيؽ مستكل عالي مف الإبداع كالابتكار داخؿ ىذه المؤسسات. 
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مخبر تحميؿ كاستشراؼ كتطكير الكظائؼ  جامعة معسكر: ،التدريب الالكتروني، (2019، )نصيرة بركنك -7

 .كالنشركالكفاءات، خمية الطباعة 
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 .دار كائؿ لمنشر الأردف: ،التدريب الإداري وفق رؤية تطورية، (2013)، أحمد الطعاني حسف -10
: الإسكندرية، مصر ،الإدارة والمجتمع، دراسة في عمم الاجتماع، (2002)، حمد رشكافأعبد الحميد  حسيف -11

 .مؤسسة شباب الجامعة
دار  عماف، الأردف: ،6 ، طإدارة الموارد البشرية، (2015، )كاظـ حمكد، ياسيف كاسب الخرشة خضير -12

 .شر كالتكزيعالمسيرة لمن
 .مديرية الكتب كالمطبكعات سكريا: ،منيجية البحث العممي، (2016، )كماؿ دشمي -13
 .دار النيضة العربية :القاىرة، مصر، 3ط ، عمم الاجتماع الصناعي، (1980، )حسف الساعاتي -14
لمخدمة المعيد العالي  مصر: ،طريقة العمل في الجماعات )دكف سنة(، مصطفى زايد، سممى محمكد، سامي -15

 .الاجتماعية
 .ازكني لمنشريدار ال الأردف: ،التدريب في منظمات الأعمال مفاىيم وميادين، (2019، )عائشة ستاتحة -16
المعمم ـ المدير ـ التعميمية )مية المينية القائمة عمى الكفاءات والكفايات التن، (2016، )سدمجاسـ الأ سعد -17

 .نيجية لنشر كالتكزيعدار الم عماف: ،المشرف(
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 .لنشرؾ لمطباعة كاايترا القاىرة: ،تحديد الاحتياجات التدريبية (،2001) عميكة، السيد -18 
المكتبة العصرية لمطباعة  مصر: ،جتماعنظرية الدور والمنظور الظاىري لعمم الا، (2003)، شتاعمي -19

 .كالنشر
 .دار الجامعة المصرية :القاىرة، مصر ،الأفراد والعلاقات الإنسانية إدارة، (1976، )صالح الشكاني -20
 .ر كالتكزيعديبكنك لمطباعة كالنش :عماف، الأردف، التدريب الأسس والمبادئ، (2010، )صالح معمار صلبح -21
 .عات الجامعيةديكاف المطبك  ، الجزائر:2ط  ،اقتصاد المؤسسة (،1982) عبكد، يؿصمك  -22
 .دار غريب لمطباعة :القاىرة، مصر ،إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، (1985، )عمي السممي -23
دار كائؿ  :عماف، الأردف، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي، (2005)، كصفي عقيمي عمر -24

 .لمنشر كالتكزيع
 .نشر كالتكزيعكال دار ىكمة لطباعة الجزائر: ،الكفاءة مفاىيم ونظريات، (2008)، الزىراء بككرمة فاطمة -25
كرات عالـ منش المغرب: ، ترجمة حسف بكتلبم،بناء الكفاءات انطلاقا من المدرسة، (2004)، بيرنك فيميب -26

 .التربية
 .دار الفجر :جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، الجماعاتالتنظيم و ، (2008)، حسف لجيلبنيا -27
 .مطبعة العاصمة :القاىرة، مصر، الإعداد والتدريب الإداري بين النظرية والتطبيق ،(1976) حسيف، الدكرم -28
  .دار الكتب المصرية :القاىرة، مصر، التدريب المؤثر في العمل، (2012)، عبد الفتاح رضكاف محمكد -29
 .كالنشرغزة إبداع لمطباعة فمسطيف: ، إدارة وتنمية الموارد البشرية ،(2005) إبراىيـ محمد، لمدىكفا -30
 .ار اقرأد :الجزائر، الكفاءة المينية، (دكف سنة)، عياش عزكز مرابط -40
 .دار القصبة لمنشر :الجزائر، 2ط ، منيجية البحث في العموم الإنسانية، (2006)، أنجرس مكريس -41
  .محمديةدار ال، الجزائر: 2ط ، اقتصاد المؤسسة، (1998)، ادم عدكمد ناصر -42
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التدريب الالكتروني ودوره في تحقيق التنمية المينية لمعمم حمد الزارع، أ حسيف عبد المعطي، أحمد -46
 ، جامعة أسيكط، مصر،31ية، العدد ، المجمة الدكلية للؤبحاث التربك الدراسات الاجتماعية "دراسة تقويمية"

2012. 
، جامعة أمحمد 15 ، المجمد1 ، العددمفيوم الكفاءة وأنظمة بنائيا في المقاربة بالكفاءاتصيد،  أحمد -47

 .2023بكقرة، الجزائر، 
، مجمة الأبحاث النفسية دور التمكين في تحسين الكفاءة المينية في الموارد البشريةنمديمي،  أسماء -48

 .2019 ، سبتمبر2 ، العدد9 كالتربكية، المجمد
عربية لبحكث التدريب ، المجمة الالتدريب الالكتروني مدخل لتطوير منظومة التدريبالدىشاف، جماؿ عمي،  - 49

 .  2012، جامعة مصر، 4 كالتطكير، العدد
، جامعة 11 ، مجمة التنمية البشرية، العددالتكوين والتدريب كمدخل لبناء رأس المال البشريأمينة،  بمحاجي -50

 . 2018 الجزائر، نكفمبر
، جامعة عبد القاسـ سعد 05 م، العدد، مجمة البديؿ الاقتصادالعمل وتنمية الموارد البشريةبريكة إبراىيـ،  بف -51

 . 2016الله، الجزائر، جكاف 
، مجمة ة وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفيالإدارة الالكترونية لمموارد البشريغيدة سارة، حركات سعيدة،  بف -52
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 .2019، ، جامعة سكؽ أىراس الجزائر03مجمة الحدث لمدراسات المالية كالاقتصادية، العدد 
مقاربات،  ، مجمةالتحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية، دراسة سوسيوتنظيميةعز الديف،  سميماني -57

 .2015، أكتكبر الجمفة، جامعة 05العدد 
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، التدريب الالكتروني عمى البحث الوثائقي وأثره في تنمية المستفيدين من المكتبات الجامعيةشعلبؿ،  سميمة -58
 .2017، قسنطينة، جكاف بف باديس ، جامعة عبد الحميد47مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد 
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، المجمة العممية لمبحكث دور التدريب الالكتروني في تطوير وتنمية ميارات العاممينمراد المؤمف،  عدناف -61
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، 4 ، مجمة المعيار، العددمساىمة التدريب الالكتروني في تنمية الكفاءاتعمي، خذرم تكفيؽ،  عمارم -62
 .2017بر ديسم الجزائر، تيسمسيمت،  لمركز الجامعيا

، 02 المجمة العربية للئدارة، العدد ،مجمة التدريب الالكتركني، التدريب عن بعدالعيسى، أفناف العمراف،  غزيؿ -63
  .2021السعكدية، جكاف  ،جامعة الممؾ سعكد

، مجمة الأبحاث تسيير الكفاءات الإطار المفاىيمي والمجالات الكبرىمنصكر، سماح صكلح،  كماؿ -64
 .2010 جكاف ، الجزائر،، جامعة معسكر7 كالإدارية، العدد الاقتصادية

عمادة تقنية  دور التدريب الالكتروني عن بعد في دعم الميارات الرقمية لمنسوبيبف محمد قيسب،  ماجد -65
 . 2023السعكدية، جكيمية  ،، جامعة الممؾ عبد العزيز57 ، المجمة العربية لمنشر العممي، العددالمعمومات

، مجمة العمكـ ي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيفعالية التدريب الالكترونبف الحبيب كآخركف،  فمحس -66
 .2022 ، جامعة أـ البكاقي، جكاف02 ، العدد09الإنسانية، المجمد 

 ، مجمة التميز، العدددور التدريب الالكتروني في تنمية الموارد البشريةبف عركس، طيبي عمار،  محمد -67
 .2021المركز الجامعي البيض، الجزائر،  عمكـ كتقنيات الأنشطة البدنية كالرياضية،، مخبر 01
الكفاءة المينية وعلاقتيا بمستوى الطموح والخوف من التقييم السمبي لدى الطالبات المعممات دغيـ،  محمد -68

 2015، مصر، ، جامعة الأزىر162، مجمة كمية التربية، العدد المتفوقات وغير المتفوقات أكاديمياً 
، مجمة البحكث كالدراسات أسموب القيادة الإدارية والكفاءة الاستراتيجية لممؤسسة الاقتصاديةصبرم،  مقيمح -69

 .2008 فيفرم جامعة سكيكدة، ،2 الإنسانية، العدد
كـ ، مجمة العمتدريب الموارد البشرية وعلاقتو في تحسين الأداء التنظيمينصركش، بكسالـ بكبكر،  نجيب -70

 .2022، جامعة الجزائر، 02 الاقتصادية، العدد
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، مجمة ميلبؼ لمبحكث تروني في تنمية الموارد البشريةمساىمة التدريب الالكنصرة، صكرية بكطرفة،  نجكل -71
 .2023 ، جامعة ميمة، جكيمية01، العدد 09 كالدراسات، المجمد

، جامعة 43 ، مجمة الحقيقة، العددى مفيوم الكفاءةسوسيولوجيا الكفاءات من مفيوم التأىيل إلناقة،  نيمة -72
 .2018، الجزائر

، جمعية 02 ، المجمة الدكلية، العددالتدريب الالكتروني وتطبيقاتو في دولة الكويتبدر الخراز،  ىنادم -73
 . 2019 التنمية التكنكلكجية كالبشرية، ديسمبر

 الرسائل الجامعية:  -رابعا
ماجيستير، جامعة ، رسالة التميز استراتيجيةور الإدارة الكفاءات في تحقيق دجدك محمد الأميف،  بف -74

 .2013 ،سطيؼ
 ، أطركحةأسموب الإدارة بالكفاءات كتوجو إداري جديد لتحقيق مزايا تنافسية في المنظمةمقدكد،  ىيبة -75

 .2016بكمرداس،  ، جامعةتسير المنظمات في دكتكرة
دكتكراه في ، أطركحة ال البشري في تحقيق التميز لممؤسسة المتعممةدور تسيير الرأسمصكلح،  سماح -76
 .2012، ، جامعة بسكرةلعمكـ الاقتصاديةا

، رسالة ماجستير في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ودورىا في تفعيل وظيفة الموارد البشريةكساـ،  مييؿ -77
 .2012، جامعة الجزائر، عمكميالر ييستال

مكارد في ال، أطركحة معايير قياس الكفاءة الإطارات في المؤسسة الصناعية الجزائرية بمحاج، كسيمة -78
 .2017، ، جامعة تممسافالبشرية

ماجيستير في رسالة ، التوافق الأسري وعلاقاتو بالكفاءة المينية لممرأة العاممةخديجة أسماء،  يعقكب -79
  .2014، 2 ، جامعة الجزائرحة النفسيةالإرشاد كالص

 الممتقيات: -مساخا
التدريب الالكتروني من أجل  :، الأعماؿ الكاممة لممؤتمر العممي الثاني عشر بعنكافلطفي، قركف نكرىاف اكف -80

 .2017ديسمبر  10 -09 بسكرة، الجزائرجامعة  ،التشغيل والتنمية
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 وسارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 قالمت 1945ماي 8حامعت 

 كليت العلىم الإوطاهيت والاحخماعيت

 قطم علم الاحخماع

 

 

 :حىل بحث  اضخمارة

 

 

 

 

 

 مذكزة جخزج لىيل شهادة الماضتر في علم الاحخماع جىظيم وعمل

 

 إشزاف:  جحت   الطالبخين:                                                                                               من إعداد 

 ال  د/ حىاوضت حمال  أ.                                                                                             فزاقت فزٍ

 معاٌشيت آًت  

  

 

م،                مت أختيأخي الكزٍ  :، الطلام عليكم... وبعدالكزٍ

ادة  علىمحاولت الخعزف  هذه الدراضت إلى هدفت      ب الإلكترووي في سٍ دور الخدرٍ

ت لدي الكفاءة المهىيت فيه الأضئلت لما  هذه على زجى الإحابتً   ذال، العامل في المؤضطت الجشائزٍ

ت ولا حطخخدم إلا لغزض  ىن المعلىماث التي جدل  العلم مع خير للعلم والمجخمع بها جبقى ضزٍ

 .البحث العلمي

 عىام محعاوهكمع شكزها وجقدًزها على 

 

 

 

2023/2024 

ب الإل ادة الكفاءة المهىيت لدي العاملدور الخدرٍ  كترووي في سٍ

ت  في المؤضطت الجشائزٍ

 -ولاًت قالمت - بمؤضطت اجصالاث الجشائزضت ميداهيت درا
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 :أولية بيانات -أولاً 

 أنثى                 ذكر   الجنس:  -1

 سنة   30مف  السف: أقؿ -2

 سنة                          40إلى  30مف            

                        سنة  40أكثر مف            

 دراسات عميا عي           جام            ثانكم    التعميمي: المستكل -3

 سنكات  5مف  أقؿ العمؿ: في  الأقدمية -4

 سنكات 10لى إ 5مف                          

 نكاتس 10أكثر مف                          

 واقع التدريب الإلكتروني في المؤسسة الجزائرية:بخاصة  بيانات -ثانياً 

 ؟ ةتدريبيتعتمد المؤسسة عمى دكرات  ىؿ -5

 لا      نعـ                      

  ؟ ذلؾإذا كانت الإجابة بنعـ، ىؿ يككف 

 بشكؿ دكرم            

 عند الضركرة            

  ..........................أخرل تذكر...........................................            

 ؟ ص بالتدريب الإلكتركنيتتكفر المؤسسة عمى مصمحة أك قسـ خا ىؿ -6

  لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بػنعـ، ما نكعيا 

  قاعة اجتماعات               قاعة مجيزة               
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 .....................................................................أخرل تذكر            

 ؟ العماؿ التدريب الإلكتركني ضركرة ممحة في المؤسسة يعتبر ىؿ -7

  لا           نعـ                   

  ،؟ لماذاإذا كانت الإجابة بنعـ 

                                 مكاكبة التطكرات الحاصمة                                                      لزيادة المعارؼ 

                           النيكض بالمؤسسة                                     ـ بالكظيفة بأقؿ جيد ككقتلمقيا 

 القدرة عمى مكاجية المشاكؿ بسلبسة أكثر 

 أخرل تذكر................................................................................. 

 ؟ رة عمى استخداـ كسائؿ كأجيزة التدريب الإلكتركنيلدل العامؿ القد ىؿ -8

              لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بػلب، لماذا 

.............................................................................................  

 ؟ المؤسسةقدميا التدريب الإلكتركني داخؿ أنت راض عف المزايا التي ي ىؿ -9

  لا           نعـ                   

 ؟ ىناؾ تعاكف بيف العماؿ كالإدارة في استخداـ برامج التدريب الإلكتركني ىؿ -10

  لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ 

............................................................................................ 

 ؟ في حالة الإجابة بػلب، لماذا 

............................................................................................ 
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 ؟ ىؿ تفرض المؤسسة التدريب الإلكتركني عمى جميع العامميف -11

  لا           نعـ                   

  ؟ عمىفي حالة الإجابة بػلب، ىؿ يقتصر ىذا التدريب 

 العماؿ الجدد فقط        

 العماؿ القدامى فقط        

 أخرل تذكر.........................................................................        

 ؟ طرؼ كؿ العماؿ لقيت فكرة التدريب القبكؿ مف ىؿ -12

  لا           نعـ                   

 ؟ محتكل التدريب الإلكتركني مناسب لممستكل المعرفي كالميارم لمعامميف ىؿ -13

  لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بػلب، لماذا 

............................................................................................ 

 العلاقة بين مستوى الكفاءة المينية لدى العامل والتدريب الإلكتروني:بخاصة  بيانات -ثالثاً 

 في ؟يساىـ التدريب الإلكتركني  ىؿ -14

 زيادة كفاءة كميارة العمؿ     

 إبداع العامؿ     

 كلبىما معان      

 .......................................................................أخرل تذكر.....     

 ؟ استطاع التدريب الإلكتركني تييئة المكارد البشرية لمكاجية التغيرات التي تطرأ عمى المؤسسة ىؿ -15

  لا           نعـ                   
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 ؟ في حالة الإجابة بػنعـ، كيؼ ذلؾ 

......................... .................................................................... 

 ؟ في حالة الإجابة بػلب، لماذا 

............................................................................................. 

 ؟ الإلكتركنييكتسب العامؿ ميارات أساسية لأداء العمؿ مف خلبؿ التدريب  ىؿ -16

  لا           نعـ                   

 ؟ تلبحظ أف ىناؾ تطكر ممحكظ بعد القياـ بنشاط التدريب الإلكتركني ىؿ -17

  لا           نعـ                   

 ؟  في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ 

 زيادة الميارة كالأداء        

 مؿ بأكثر دقة كجكدةالقياـ بالكظيفة أك الع        

 التحكـ أكثر في أساليب العمؿ        

 .........................................................................تذكرأخرل         

 ؟ يعتبر التدريب الإلكتركني حافز أساسي لمرفع مف معنكيات العامؿ أثناء العمؿ ىؿ -18

  لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾ 

............................................................................................. 

 ؟ برامج التدريب الإلكتركني تتيح تبادؿ المعارؼ كالأفكار بيف العامميف ىؿ -19

  لا           نعـ                   

 ؟ لة الإجابة بنعـ، كيؼ ذلؾفي حا 
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 مف خلبؿ المشاركة الجماعية      

 التعرؼ عمى معمكمات كخبرات مف طرؼ عماؿ آخريف      

 الانفتاح عمى الطرؽ الجديدة التي تعتمدىا المؤسسات الأخرل      

 .......................................................................أخرل تذكر....      

 ؟ التدريب الإلكتركني كافي لرفع ميارة العامميف ىؿ -20

  لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بلب، لماذا 

 جدية العامؿ         

 الرغبة في تحسيف الأداء         

 .................................................................أخرل تذكر........         

 ؟ التدريب الإلكتركني يرفع مف مستكل أداء العامميف ىؿ -21

  لا           نعـ                   

بالحمول المقترحة لتفعيل دور التدريب الإلكتروني في زيادة الكفاءة المينية خاصة  بيانات -رابعاً 

 لدى العامل:

 ؟ سة لتطكير كتنفيذ برنامج تدريب إلكتركني ناجحىي العكامؿ التي تحتاجيا المؤس ما -22

 العتاد كالكسائؿ المادية      

 تكفير البيئة الملبئمة       

 جمب مدربيف ذكم ميارة ككفاءة       

 تذكر...............................................................................أخرل        
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 ؟ لتدريبية كفيمة في أف تضمف لمعامميف مستكل الأداء المطمكبىؿ الكسائؿ ا -23

  لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بػلب، ماذا تقترح كبديؿ ليذه الكسائؿ 

......................................................................................... 

 ؟ تدريب الإلكتركني داخؿ المؤسسةيتـ ال كيؼ -24

          مف خلبؿ تكفير التجييزات اللبزمة كالكسائؿ           

 عف طريؽ العامميف المدرسيف         

 عف طريؽ دكرات تدريبية      

 .......................................................................أخرل تذكر..........      

ىناؾ تحديث لمحتكل التدريب الإلكتركني في مؤسستؾ بشكؿ مستمر ليكاكب المستجدات  ىؿ -25

 ؟ الحديثة

  لا           نعـ                   

 ؟ في حالة الإجابة بػلب، لماذا 

............................................................................................. 

 ؟ ىي أىـ المعكقات التي تكاجو العامميف أثناء تدريبيـ ما -26

   عجز المدربيف عمى إيصاؿ المعمكمة  

 ضيؽ الكقت  

 الكظيفة يتماشى معالمحتكل أك البرنامج التدريبي لا   

 عدـ تأقمـ المتدربيف مع المدربيف   

 ................................أخرل تذكر................................................   
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 ؟ ىي الاقتراحات التي تقدميا لممؤسسة لتطكير كتنفيذ برنامج تدريبي إلكتركني ناجح ما -27

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

. 
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 ممخص:
ىذه الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى دكر التدريب الالكتركني في زيادة الكفاءة المينية، حيث ىدفت      

تنطبؽ  الذيف عماؿ المؤسسةف مفردة م 30قكاميا قصدية عمى عينة بكلاية قالمة أجريتبمؤسسة اتصالات الجزائر
 عمييـ المكاصفات المثالية لممجتمع المحمي، حيث تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج نكجزىا فيما يمي: 

يساعدىـ عمى ك يد مف معارؼ العماؿ ككفاءتيـ لأنو يز ، يب الالكتركني ضركرة ممحة في المؤسسةالتدر  -1
إف  لأىميتو البالغة فظرا ن كن، لتي تعترضيـكنيـ مف حؿ المشاكؿ ا، كيمفي المجتمع مكاكبة التطكرات الحاصمة

 تحرص عمى القياـ بدكرات تدريبة.المؤسسة 
ناؾ تطكر ممحكظ لدل العماؿ ىحيث أف دة مف خلبؿ التدريب الالكتركني، ف العامؿ يكتسب ميارات جديأ -2

يتيح لمعماؿ ككنو  بمثابة الحافز الأساسي لرفع معنكياتو، التدريب بالنشاط التدريبي، فالعامؿ يعتبر يـقيامبعد 
 تبادؿ الأفكار كالمعارؼ فيما بينيـ.

الكتركني ناجح تكفير الكسائؿ اللبزمة  تدريب تفعيؿ برنامجلامؿ التي تحتاجيا المؤسسة ىـ العك أ مف بيف  -3
 مكاكبة المستجدات الحديثة. ل محتكل التدريب الالكتركنيتحديث ، ك دربيف ذكم كفاءة كميارة عاليةكجمب م

 دكر، التدريب الالكتركني، الكفاءة المينية، العامؿ، المؤسسة الجزائرية.ال الكممات المفتاحية:
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Summary:  
     This study aimed to try to identify the role of e-training in increasing professional efficiency, as 

it was conducted by Algeria Telecom in the wilaya of Guelma on an intentional sample of 30 

individual workers who meet the ideal specifications of the local community, where the study 

reached a number of results summarized as follows : 

1- E-training is an urgent necessity in the institution, because it increases the knowledge and 

efficiency of workers and helps them keep pace with developments in society, and enables them to 

solve the problems they face, and due to its great importance, the institution is keen to carry out 

training courses. 

2- The worker acquires new skills through electronic training, as there is a remarkable development 

among workers after carrying out the training activity, as the worker considers training as the main 

incentive to raise his morale, as it allows workers to exchange ideas and knowledge among 

themselves. 

3- Among the most important factors that the institution needs to activate a successful e-training 

program is to provide the necessary means, bring in highly qualified and skilled trainers, and 

update the content of e-training to keep pace with modern developments . 

Keywords: role, online training, professionalism,worker, Algeria institution.  

 
 
 
 


