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نما طلبنا امؼلم موجه الله وذلك فضل  -س بحاهه وثؼالى-ضلوالذي له امف نجاز هذا امؼمل المتواضع ا  في ا 

لى والدينا حفظهم الله دي هذا امؼمل المتو الله يؤثيه من يشاء ومنفرح والدينا بهذا امنجاح نه اضع ا 

 وجزاهم كل خير

لى الأس تاذ المشرف الدكتور غبد امؼزيز ػلى كل ما كهت دمه منا من لدم بجزيل امشكر وامتلدير ا 

 راء موضوع دراستنا في جوانبها المختلفةثساهمت في ا   ةثوجيهات ومؼلومات كيم

لى نخبه الأساثذة الذين   طيلة امرحلة الجامؼية رافلوناوا 

نجاز جزء كبير من هذا امؼمل كما  لا هنسى مؤسسة سوهلغاز امتي ساهمت في ا 

لى كل من مد منا يد المساػدة من بؼيد أأو كريب  وفي الأخير يسرنا أأن هتلدم بجزيل امشكر وامؼرفان ا 

 .بكلمة طيبة يسر منا بها طريق امؼلم وامبحث امؼلمي
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 مقدمة 
إلى تأميف استقرارىا مف خلاؿ مجمكعة مف العمميات التنظيمية كالمكائح  تسعى كؿ المؤسسات       

القانكنية، التي تتبناىا في بنائيا الداخمي كتنظيـ ىيكميا الكظيفي، حتى تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا حيث أثبتت 
لاس الدراسات أف المؤسسات المضطربة أك تمؾ التي تعرؼ صراعات داخمية، ينتيي بيا المطاؼ إلى الإف

كالزكاؿ ليذا تعمؿ المؤسسات الحديثة عمى تأميف ىذا الجانب بكافة الطرؽ كالعمميات، مف خلاؿ تفعيؿ دكر 
كؿ الأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة بإدماجيا فييا مف أجؿ تحقيؽ استقرارىا كأمنيا الداخمي، كما تشكؿ 

ىذه العلاقة، لما تتمتع بو مف قدرة عمى خمؽ النقابات العمالية أحد أىـ الأطراؼ الأساسية كالمحكرية في بناء 
بيئة عمؿ مستقرة مف خلاؿ أدكارىا الفاعمة في المنظمة إذ تعد النقابة عامؿ استقرار كتكازف بالمؤسسة مف 
خلاؿ نشرىا الكعي العمالي بيف العماؿ كتمتعيا بالقدر الكافي مف الشفافية كالديمقراطية في عممية التمثيؿ 

مجمكعة العلاقات بيف العماؿ كالإدارة عمى أساس تعاكني تشاركي، كؿ ىذا يعمؿ عمى  العمالي، كبنائيا
تفعيؿ دكرىا الإيجابي في المؤسسة كما أنيا يمكف أف تككف عامؿ اضطراب في المؤسسة حيث استطاعت 

الرأسمالية الحركة العمالية العالمية مف تنظيـ صفكؼ العماؿ كتكحيد اتجاىاتيـ الفكرية بأف تقكد نضاليا ضد 
الإمبريالية ك أف تجعؿ ظركؼ العمؿ أكثر إنسانية، كالحد مف الاستغلاؿ البشع ليذه الطبقة، كما زالت الى 
يكمنا ىذا تقكـ بدكرىا الذم انشأت مف أجميا في التنظيمات المؤسسية كالصناعية عمى اختلاؼ أشكاليا 

 كأحجاميا.
لكاقع العمؿ لمنقابي بالمؤسسة، حاكلنا دراسة مكضكع كمف ىذا المنطمؽ كحتى تككف دراستنا أكثر قربا      

النقابة كدكرىا في تحقيؽ الإستقرار الكظيفي لمعماؿ في المنظمة، باعتماد خطة بحث منيجية تتككف مف 
ثلاثة فصكؿ نظرية كدراسة ميدانية بالإضافة إلى الإطار المنيجي لمدراسة كالذم تعرضنا فيو إلى طرح 

ب اختيار المكضكع مع تحديد أىمية الدراسة كأىدافيا كمجالات الدراسة كالمناىج إشكالية الدراسة كأسبا
 المعتمدة فييا.

أما الفصؿ الثاني الخاص بالنقابة في السياؽ العالمي، سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التعرض إلى -    
مقاربات النظرية ليا النقابة في السياؽ العالمي كتصنيفاتيا كأىدافيا كمبادئيا ك كظائفيا في المنظمة كال

 كعلاقتيا بالدكلة.
أما الفصؿ الثالث الخاص بالاستقرار الكظيفي كمحدداتو حيث تـ تعرض في ىذا الفصؿ إلى أىـ  -    

 محاكره كأبعاده النظرية محدداتو العممية كاستراتيجية تحقيقو في المنظمات.
 



 

 

 
 ,                                                                        المقدمة

 
 
ية( كالذم تـ فيو عرض مراحؿ نشأة ك الفصؿ الرابع الخاص بالنقابة في الجزائر )السياؽ طبيعة القانكن-   

تطكر التنظيمات النقابية في الجزائر مع ذكر أىـ ىذه التنظيمات، ك أدكارىا ك التنظيـ القانكني ليا، كما 
 تعرضنا في الأخير الى أبرز الصعكبات ك التحديات التي كاجيتيا.

يانات كتحميميا كتفسيرىا كأخيرا الفصؿ الخامس خصص لمدراسة الميدانية، حيث تـ فيو عرض الب -   
 كاستخلاص النتائج ك صياغة جممة مف التكصيات بناء عمى ذلؾ.
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 المفاىيـ كتحديدالمبحث الأكؿ: الإشكالية 

 لدراسةإشكالية ا : المطمب الأكؿ
 : الإشكالية

كىك اليدؼ الذم  ،اف المنظمات الناجحة كالفاعمة ىي تمؾ المنظمات التي يسكدىا الاستقرار الاجتماعي    
التي مف  ،تسعى اليو مف خلاؿ مجمكعة مف السياسات كالبرامج كالقكاعد كالاجراءات كالعمميات التنظيمية

تتبنى المنظمات الحديثة نظما كأساليب كقكاعد تنظيمية كعمى ىذا الأساس  مكانة النقابة، خلاليا يمكف تعزيز
كديناميكيتيا المستمرة كامكانياتيا كقدراتيا  ،لتمكينيا مف التكيؼ مع متطمبات التنظيـ الداخمي كالخارجي

  كأىدافيا المسطرة.

 ،العمؿ تنظيمات العمالية عمى اختلاؼ أشكاليا أحد أىـ الأطراؼ الأساسية كالفاعمة في علاقاتالتعتبر     
عمالي الكعي التعمؿ النقابة عمى تككيف كنشر حيث كالتي تمعب دكرا جكىريا في تشكيؿ ىذا الاستقرار، 

بت تاريخ الحركة العمالية كالدراسات أثكترسيخ أىمية دكرىا في تحقيؽ الاستقرار الكظيفي في المؤسسة اذ 
نيا تتمتع بقكة الضغط أاذ  ،القدرة عمى ذلؾف النقابة تتمتع بدرجة كبيرة مف أ ،جريت في ىذا المجاؿأالتي 

بالإضافة الى تقديـ اقتراحات لمحاربة الانحرافات التي  ،في اتخاذ القرارات كالتعبير عف مكاقفيا الاقتصادية
كالمشاركة في المجاف المختمفة التي  ،يمكف أف تحدث داخؿ منظكمة العمؿ لجعميا أكثر شفافية كديمقراطية

كما تعمؿ عمى تفعيؿ القكانيف كالتشريعات ذات  ،فاؽ التنظيـآدراسة كضعية المؤسسة ك تنشأ في المؤسسة ل
ك مدل التزاـ  ،متطمبات ك التشريعات ذات العلاقة بالعماؿالالعلاقة بالعماؿ ك مدل التزاـ المنظمات ب

قابية مع كالتحقؽ مف مدل تطابؽ التنظيمات الن ،المنظمات بمتطمبات ك شركط الصحة كالسلامة المينية
كما يعتبر العمؿ النقابي محركا لممجتمعات  ،عضاء النقابةأالمكائح القانكنية لمدكلة كتمبية كافة احتياجات 

حيث يساىـ في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية في المجتمع كعمى غرار  ،كينبض بالأفكار كالآراء
حيث أكلى المشرع الجزائرم مكانة  ،في المؤسساتباقي دكؿ العالـ أصبح لمنقابة الجزائرية دكرا كأىمية 

 ،حيث شرع الدستكر الجزائرم مجمكعة مف المكائح القانكنية التي تنظـ كتضبط العمؿ النقابي ،خاصة كقانكنية
حيث عرفت الجزائر نمط  ،حيث تسعى النقابة الجزائرية الى تحقيؽ المكاسب الاقتصادية كالاجتماعية لمعماؿ

في ظؿ الأحادية الحزبية تميز بتفرد نقابة الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف بممارسة ىذا  مف العمؿ النقابي
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في ظؿ الأحادية  1962ديسمبر  20النشاط كتمثيمو لكافة العماؿ في الجزائر بمكجب الاتفاؽ المؤرخ في 
ك عتراؼ الذم يتضمف الا ،كحزب جبية التحرير الكطني الممثؿ السياسي كالحزب الحاكـ في الدكلة

كما صادقت الجزائر عمى اتفاقيات الحرية النقابية كاتفاقية منظمة العمؿ  ،لمعماؿ النقابيالاستقلالية بالحؽ 
المتعمقة بالحرية النقابية كحماية حؽ التنظيـ حيث شيدت الفترة الممتدة  1948لعاـ  87خاصة اتفاقيات رقـ 

كلة عمى مختمؼ المؤسسات كالقطاعات الاقتصادية ك التي تميزت باحتكار أجيزة الد 1989ك  1962بيف 
كالتي عرفت خلاليا نقابة الاتحاد مكانة جد مرمكقة كقكة تمثيؿ تسعى مف خلاليا الى تحسيف  ،كالخدماتية

الا أف نشاطات الاتحاد خرجت عف مسارىا المتمثؿ في الدفاع  ،الاكضاع الاجتماعية ك الاقتصادية لمعماؿ
نيا احدل أ م النقابة ىي الدكلة كتعامؿ عمىأ ،ة الطبقة العمالية الى نقابة تعبكيةخدمك عف مصالح العماؿ 

ظركؼ لمكنتيجة  .المنظمات الجماىيرية التي تعمؿ عمى قضاء كتمبية المصمحة السياسية في الحزب الحاكـ
المنظكمة  الاقتصادية كالاجتماعية كالأمنية التي سادت المجتمع الجزائرم في نياية الثمانينات تحكلت

ك  ،الجزائرية مف النظاـ الاشتراكي التي تميز بالأحادية الحزبية الى الانفتاح كالتعددية الحزبية كاقتصاد السكؽ
م تنظيـ نقابي كاف بعدما أالتي تتميز بتشكيؿ تنظيمات نقابية متعددة كالحؽ في الانخراط كالانسحاب مف 

مما شكؿ طبقة جديدة مف  ،معماؿ الجزائرييف فقطلد العاـ كاف منحصرا عمى الانخراط ك الانسحاب مف الاتحا
لـ يعد  ،النقابات العمالية ك كعي عمالي جديد بعدما كاف المجاؿ النقابي ضيقا ك ضمف نيج التسيير الجديد

بؿ حتى القطاع الخاص كأرباب العمؿ ليـ الحؽ في  ،ماؿ كالقطاع العاـ فقطعالحؽ النقابي مقتصر عمى ال
ل الى اضعاؼ قبضة الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف كقمة أدمما  ،نضماـ لتنظيمات النقابيةتككيف أك الا
ىمية ككفاءة أما النخبة مف العماؿ أقؿ قمية مف العماؿ كالأأاسط العماؿ حيث بات يضـ أك شعبيتو بيف 

لعمؿ النقابي عرؼ رغـ ذلؾ الا أف ا ،كأصحاب الدرجات المرمكقة فضمكا خكض التجربة النقابية المستقمة
 يتميز بيا خلاؿ الفترة الاشتراكية.  تقيقر كتراجع في المكانة كالقكة التمثيمية مقارنة بتمؾ التي كاف

 تساؤؿ الرئيسي التالي:الكمف أجؿ ذلؾ جاءت دراستنا ىذه لتسميط الضكء عمى ىذا المجاؿ باعتماد     

 ؟ المنظمةفي الكظيفي لمعماؿ  الإستقرارىؿ تساىـ النقابة في تدقيؽ  -
 التالٌة7 الفرعٌة التساؤلاتوالذي تندرج تحته 

  ما مدل مساىمة النقابة في تأميف أجكر ك منح عادلة ؟ 
  ىؿ تساىـ النقابة في ضماف فرض التطكير كالترقية لمعماؿ ؟ 
  ىؿ تشارؾ النقابة في اتخاذ القرار في المؤسسة ؟ 
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 معماؿ؟ ىؿ تحرص النقابة عمى ضماف الخدمات الاجتماعية ل 
 ىؿ تساىـ النقابة في تدقيؽ السلامة الصحية لمعامؿ في العمؿ؟ 

 

 تحديد المفاىيـالمطمب الثاني: 
ىذا  كمفتعتبر عممية تحديد المفاىيـ كالمصطمحات احدل الخطكات الإجرائية كالأساسية بالبحث،  -

 المنطمؽ سنحاكؿ تحديد بعض المفاىيـ كالمصطمحات المتعمقة بمكضكع الدراسة.
  ةأولا: النقاب

لغة : تعني الرئاسة عمى كزنيا كيقاؿ لكبير القكـ نقيبا اك رئيسا اك عقيدا كمف ىنا جاءت تسمية نقيب -1
  1الأطباء أك نقيب المعمميف.

 :اصطلاحا: ىناؾ مجمكعة مف التعاريؼ الاصطلاحية لمنقابة اىميا -2
الحيـ المادية كالمعنكية، تمارس دكر محدد كىك صالنقابة تنظيـ تمثيمي لمعماؿ، ييدؼ الى الدفاع عف م -أ

 2.الح أعضاءهصمالدفاع عف 
يتخذ صفة الدكاـ كييدؼ الي رعاية مصالح العماؿ، كالعمؿ  أفرادالنقابة ىي تنظيـ اختيارم يتككف مف  -ب

  3عمى رفع مستكاىـ كتحسيف ظركؼ ك شركط العمؿ لدييـ.
بيدؼ  تبالشخصية الاعتبارية، يتشكؿ داخؿ المؤسسات التعريؼ الإجرائي : ىي كياف تنظيمي يتمتعج(

 ماية مصالحيـ المادية كالمعنكية.حالدفاع عف العماؿ ك 
  الكظيفي الاستقرارثانيا: 

 4كالثبات في المكاف. الإستقرار:  لغة-1
الكظيفي عمى أنو القدرة عمى تكفير الكفاية اللازمة لضماف سير كثابت  الإستقرار: يعرؼ  اصطلاحا-2
 5لعمؿ كالأماف لممؤسسة كالعامميف بيا.ا

                                      
 .7، ص 2021/2022ية، جامعة قالمة، مطبكعة بيداغكج ،دبيش فاتح ، سكسيكلكجيا الحركات العمالية  1
كلكجية لكاقع الحركة النقابية في الجزائر، جامعة بجاية، سيمقاربة سي ،رقابية في الجزائنالحرية ال :بف مقكرة نعيـ بف محمد 2

 .32ص 
 .14ص ، 2000, الدار الجامعية لمنشر، جامعة الإسكندرية، ادارة المكارد البشرية :صلاح الديف محمد عبد الباقي 3

4 Https://www.almaany.com, consuter, 17:54, 22/12/2023. 
، جامعة 2نماذج ناجحة، مجمة الآفاؽ العممية، العدد  ك الكظيفي أساليب الإستقرار تحفيز، حمزةالعقبي الأزىر، عزاكم  5

 .81ص  2018بسكرة، ،

https://www.almaany.com/
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( يعرؼ في المعجـ الإدارم عمى أنو إشعار العمؿ عمى دكاـ بالأمف كالحماية في عممو كتحرره المعقكؿ مف أ
الخكؼ يتبمكر ذلؾ مف خلاؿ إشعار العامة بالأمف كالراحة كضماف استقراره عف طريؽ تحفيزه كحريتو النقابية 

 كترقيتو
 1ر الكظيفي مف مبادئ الأساسية كالعامة للإدارة عند فايكؿ.( يعتبر استقراب
ضماف ثبات كاستقرار العامؿ في عممو مف قبؿ المؤسسة مف خلاؿ تكفير الظركؼ  التعريؼ الإجرائي :ج(

 كذلؾ لتعزز الانتماء كالكطء لدل العماؿ. الإستقرارالملائمة لمعمؿ كشركط المناسبة كغيرىا مف محددات 
 2الطبقة مف الشيء المدار بعضو فكؽ بعض أيضا النكبة. لغة:-1:  الدكر تعريؼثالثا : 

 : اصطلاحا-2
عرفو أحمد زكي البدكم بأنو : السمكؾ المتكقع مف الفرد في جماعة كالجانب الدينامي لمركز الفرد فبينما  أ(

مبو المركز كيتحدث يشير المركز إلى مكانو الفرد في الجماعة فإف دكرا يشير إلى نمكذج السمكؾ الذم يتط
سمكؾ الفرد في ضكء تكقعاتو كتكقعات الآخريف منو كىذه تكقعات تتأثر بفيـ الفرد كالآخريف لمحقكؽ الكاجبات 

المرتبطة بمركزه الاجتماعي كحدكد الدكر تتضمف تمؾ الأفعاؿ التي تتقبميا الجماعة في ضكء مستكيات 
3السمكؾ في ثقافة سائدة.

                                      
استراتيجية الحفاظ عميو في المنظمة الجزائرية، دفاتر البحكث العممية،  ؿلمعام يالكظيف لإستقراراذىبية سيد عمي، أىمية  1

 .418، ص 2022، 2، العدد ةجامعة بسكر 
كالنشر، القاىرة،  ةطباعممعجـ مصطمحات التربية لفظا كاصطلاحا، دار الكفاء ل :، احمد عبد الفتاح زكيةفاركؽ عبدك فمي 2

 .165ص دس، مصر، 
ص ، 2010، 2009، ةمنتكرم، قسنطين ةماجستير، جامع ةالعمؿ التطكعي الجمعكم، مذكر  ةنكم عمار، دكر القيادة في ادار  3
24. 
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ف المفاىيـ الأساسية في النظرية الاجتماعية فيك يحدد لنا طبيعة التكقعات الاجتماعية يعتبر مفيكـ الدكر م ب(
 1المرتبطة بمكانات اك اكضاع اجتماعيو معينو كيحمؿ تفاصيؿ تمؾ التكقعات.

مف سبؽ يمكف اف تمخص الى اف مفيكـ الدكرم يضـ العديد مف المعاني فيك  تأسيس:  التعريؼ الاجرائي ج(
السمكؾ يتعمؽ بمكانو الفرد كمركزه في  مف انماطقعات الافعاؿ الصادرة عف الاخريف كىك مجمكعة يرتكز عمى تك 

 الجماعة كيتحدد عمى اساس ما يقكـ بو الفرد كفؽ لمركزه كما يعتمد عمى الحقكؽ كالكاجبات المرتبطة بيذه المكانة.
   تعريؼ المنظمة رابعا:

 : جمعيا منظمات  لغة-1
 2ضـ الاشياء كالفيا كضمنيا الى بعضيا البعض.مف الفعؿ نظـ ام ت

 : إصطلاحا-2
 لتحقيؽ ىدؼ معيف . فرادكصفتيا الاتجاىات التقميدية كعممية تيدؼ إلى تكجيو كتكظيؼ جيكد عدد مف الأ-أ
عرفيا منظرك مدرسة العلاقات الإنسانية كالمدرسة السمككية بككنيا نشاط إنساني مكجو لتحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ ( ب

 3دة.محد
ركز المحدثكف مف عمماء الإدارة في تعريؼ المنظمة عمى جانبييا الكظيفي كالسمككي معا. كبدالؾ تجاكزكا  (ج

 النظرة الأحادية لكلا الجانبيف التقميدم كالسمككي.
تعريؼ جسر بارنارد : " إف المنظمة ما ىي الا نظاـ تعاكنيا يقكـ عمى أساس تعاكف شخصيف أك أكثر مف أجؿ  (د 
  4قيؽ ىدؼ معيف".تح
 التعريؼ الإجرائي :ق(

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ المنظمة عمى أنيا كحدة اجتماعية ذات منابع قانكني رسمي تنظيمي باعتراؼ 
اجتماعي ليا أدكار اجتماعية كاقتصادية مختمفة حسب طبيعة نشاطيا. كتتفاعؿ داخميا مجمكعة مف العناصر 

 إنتاج( كالبشرية لتحقيؽ أىداؼ معينة. كسائؿ -المادية ) المكاد أكلية
 

                                      
ص  2007، ةثاني ،طعمى لمثقافة، مجمد اكؿخركف، المجمس الأآترجمة محمد الجكىرم ك  : جتماعالاكردكف مارشاؿ، مكسكعة عمـ ج 1

615 . 
2 https://www.almuany.com . 27/02/2024 الساعة ،   09:21. 

، 1996منشر كالتكزيع، عماف،ل لاكم، دار مجدسمكؾالإدارة المنظمة نظريات ك : ميدم حسف زكيمؼ، عمي محمد عمر العضايمة 3
 .3ص

 . 3، ص سابؽمرجع  ،ميدم حسف زكيمؼ، عمي محمد عمر العضايمة 4

https://www.almuany.com/
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 كأىميتياالدراسة  كأىداؼالمبحث الثاني: أسباب 
 المطمب الأكؿ: أسباب اختيار المكضكع.

 الذاتية الفرع الأكؿ: الأسباب
 .اتنقابال ألية عمؿالذاتية لدراسة  كالرغبةالميؿ الشخصي 

 المكضكعيةالأسباب الفرع الثاني: 
  الكظيفي الإستقراردكرىا في تحقيؽ المطالب كالدفاع عف حقكؽ العماؿ مف المكاضيع المحددة يعتبر مكضكع النقابة ك 
 .تكاجد النقابات في مختمؼ المجالات كالمؤسسات 
  الكظيفي الإستقرارالعمؿ في المؤسسات محؿ الدراسة الى اىمية  أرباب ك  المدراءمحاكلة اىتماـ. 
 لى اىدافيا .محاكلة كشؼ طريقة عمؿ النقابات لمكصكؿ ا 
 .ظيكر العمؿ النقابي كقكة ضاغطة في السنكات الأخيرة عمى الساحة السياسية كالاجتماعية ك بسبب الظركؼ المينية المتدىكرة لمعماؿ 

 ىداؼ الدراسةأ المطمب الثاني:
إف ىدؼ أم بحث عممي ىك الكصكؿ الى الكشؼ عف ام مشكمة أك تشخيص الظاىرة كتحميميا ككصكؿ  -

 يا النيائية كىذا ما سنحاكؿ طرحو في بحثنا. التي نتائج
 الكظيفي داخؿ المؤسسة .  الإستقرارمحاكلة مدل مساىمة النقابة في تحقيؽ  -
 الكظيفي لمعماؿ المنتمكف لمنقابة . الإستقرارمحاكلة معرفة درجة أك مستكل  -
 الكظيفي مطمبا أساسيا لأنو يشكؿ دعما لمكماؿ في المؤسسة. الإستقرارجعؿ  -
 ىمية الدراسة أمب الثالث :المط
الكظيفي الذم يعتبر مف العناصر  الإستقرارتبرز أىمية الدراسة في تناكليا النقابة كدكرىا في تحقيؽ  -

 لأف مستقبؿ المؤسسة مرىكف باستقرار العامؿ. كنجاحياالمساىمة في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة 
العمؿ : ىذه  أرباب ك اؿ كاصحاب القرار كما تكمف أىمية المكضكع في تكاجد الصراع الدائـ بيف العم -

 النزاعات تدفعنا لمتساؤؿ عف دكر النقابة في حؿ ىذه النزاعات كتدقيؽ التكافؽ الميني
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 الدراسة  الثالث: مجالاتالمبحث 
 المجاؿ المكانيالمطمب الأكؿ: 

ريت ىذه الدراسة في شركة التكزيع كيقصد بو النطاؽ المكاني أك البيئة التي أجريت فييا الدراسة الميدانية كقد اج
 لمكيرباء كالغاز سكنمغاز

 : نبذة تاريخية عف المؤسسة
تـ تحكيؿ تسيير مؤسسات الكيرباء كالغاز  1002-47رقـ  1947جكاف  025ك بمرسكـ  1947  سنةفي  -

 "  المؤممة في الجزائر الى مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي تجارم تحت تسمية " كيرباء كغاز الجزائر
بعد الاستقلاؿ حاكلت المؤسسة مكاصمة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية عمى  1969الى  1962مف سنة  -

 المستكل الكطني.
تـ حؿ مؤسسة الكيرباء كالغاز  28/07/1969المكافؽ لتاريخ  69 - 59بمقتضى الأمر رقـ  1969في  -

 نمغاز.الجزائر كتحكيميا الى مؤسسة كطنية لمكيرباء كالغاز كالغاز سك 
 عرفت اعادة ىيكمة لمسكنمغاز. 1983كفي سنة  -
المتعمؽ بتغيير الطبيعة القانكنية لممؤسسات أصبحت تسمى  475-91كبمرسكـ التنفيذم  1991 كفي -

تحكيميا الى مؤسسة قابضة ذات أسيـ "سكنمغاز  2002"مؤسسة ذات طابع صناعي تجارم " ثـ في 
 ش.ذ.أ"

ـ انشاء اربعة مديريات عامة ك جيكية لمتكزيع تتمتع باستقلالية مف اجؿ تحضير فركع ت 2005كفي سنة  -
ظيرت اربع شركات لتكزيع الكيرباء كالغاز "شركة التكزيع الجزائر" ، "شركة تكزيع الكسط" ك  2006كفي 

 "شركة تكزيع الغرب" ك "شركة تكزيع الشرؽ".
لمنشاطات  33ة فرعية، مؤسس 39انياء عممية الييكمة، حيث تـ مف خطرىا خمؽ  2009كفي عاـ  -

 مؤسسات تساىمية مباشرة. 06القاعدية 
 تعريؼ المديرية الفرعية لمتكزيع سكنمغاز قالمة

ككانت تابعة لمنطقة التكزيع عنابة كىي مكمفة بإنتاج الغاز  1979نشأت المديرية الفرعية لمتكزيع قالمة في جانفي  
كالغاز بكاسطة قنكات تككف سكنمغاز قد خطت خطكات  سنكات مف صدكر قانكف الكيرباء 4كتكزيعو فبعد مركر 

مديريات عامة لمتكزيع يضـ كؿ منيا  4عملاقة في سبيؿ تككيف مجمع صناعي قكم بإعادة تنظيـ التكزيع في شكؿ 
شركة التكزيع  SDCشركة التكزيع بالجزائر العاصمة  SDA عددا مف مديريات الجيكية لمتكزيع كىذه المديريات ىي
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بشركة التكزيع بالشرؽ كمقرىا قسنطينة تضـ عدة مديريات تكزيع  SDE شركة التكزيع بالغرب ك  SDOبالكسط ك 
 بيكية مف بينيـ مديرية التكزيع قالمة.

 :  مياـ كصلاحيات المؤسسة
  تكيؼ الشبكات الحالية مع التكنكلكجيا الحديثة لمحد مف أجؿ البقاء دكما عمى استعداد لتمبية حاجيات الزبائف 
 بية طمبات الربط بالكيرباء كالغاز كفي أحسف الظركؼ تم 
  المساىمة في بناء السياسة الاجتماعية بناء مع قيمنا ك اىدافنا 
 ضماف تكزيع الكيرباء كالغاز كتسكيؽ الطاقة الكيربائية ك الغازية بقالمة 
 ازغصيانة شبكات كتكزيع الكيرباء كال. 

  المصدر===< دليؿ المؤسسة
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 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة سكنمغاز قالمة
  

 مدير التكزيع

 المكمؼ بالإتصاؿ امانة المدير

 كالامف  بالكقايةالمكمؼ 
 

 قسـ تقنيات الغاز 

 التجارية العلاقاتقسـ 

 ك المحاسبةقسـ المالية 
 

 ك المفتشيةمية المراقبة خ

 اتفقـ إدارة الصسق

 قسـ تقنيات الكيرباء

 المكمؼ بالشؤكف القانكنية

 ةسسلممؤ الداخمي  مساعد الأمف

 قسـ المكارد البشرية

 أشغاؿ تنفيذقسـ دراسات 
 الكيرباء كالغاز

 الكيرباء ك الغاز تخطيطقسـ 

 أنظمة الإعلاـ الآلي استغلاؿقسـ  قسـ الشؤكف العامة

 المصدر : كثائؽ المؤسسة-
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 المجاؿ الزمني  المطمب الثاني :
حتى نتمكف مف جمع المادة الميدانية حكؿ مكضكع الدراسة قمنا بدراسة استطلاعية أكلية لميداف الدراسة قصد اخذ  

 .2024فيفرم  29اذف مف إدارة المؤسسة ككاف ذلؾ يكـ 
 لرزنامة التالية : أجريت ىذه الدراسة كفؽ ا

قمنا مف خلاليا بدراسة استطلاعية ، حيث بدأنا بالتعرؼ  2024مارس  07مارس الى  01المرحمة الأكلى : مف 
عمى مكظفي كعماؿ المؤسسة كالاطلاع عمى الكثائؽ لأخذ المعمكمات العامة كصلات الخصكصية مع مكضكع 

ياميا اضافة الى اجراء مقابلات أكلية مع النقابيف البحث كالتي تشمؿ تاريخ انشاء المؤسسة كتعريفيا ك م
 كالمسؤكليف الدارسيف بالمؤسسة.

ثـ إجراء  كممئياعمى العماؿ  تكزيع الاستماراتتـ  2014مارس  26مارس الى غاية  08المرحمة الثانية : مف 
 المقابلات المباشرة مع المسؤكليف الإدارييف كالممثميف النقابييف.

 تـ في ىذه المرحمة :،   2024أفريؿ  12مارس الى غاية  27مف المرحمة الثالثة: 
 ك تفسيرىا ك استخلاص نتائجيا ك الخركج منو بمقترحات. يا، تحميمك جدكلتياجمع البيانات، تصنيؼ 

 اؿ البشرم جالمالمطمب الثالث : 
شتركة كبما يمكف م خصائصرعية أك جزئية مف عناصر لو فمي أك مجمكعة صىي جزء مف المجتمع الأ ة :ينالع

  1الجزء.دراسة الكؿ بدراسة 
يميـ حسب ثلتم اختيركقد مكظفا  229أجريت ىذه الدراسة عمى عماؿ كمكظفي مؤسسة سكنمغاز البالغ عددىـ 

 تتككف مف : قصدية عشكائيةغير متطمبات الدراسة عينة 
 عامؿ. 37مف العماؿ أم  % 16 .1
 .إدارييف 10أم  فالإداريي% مف المسؤكليف  100 .2
 قابيف.ن 10أم  النقابييفمف   100%  .3

 
 

 
 

                                      
1
  .82، ص 2009الاردن ، والتوزٌع ، دار الراٌة للنشرالاجتماعيةأساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم  7حمودماجد م طالخٌا 
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 الدراسة كأدكات جالمبحث الرابع: مناى
 الدراسة الأكؿ: مناىجالمطمب 

 :المنيج-1
المنيج ىك الطريقة المكضكعية التي يسمكيا الباحث في دراستو، أك في تتبعو لظاىرة معينة مف أجؿ تحديد أبعادىا 

تمييزىا كمعرفة أسبابيا كمؤشراتيا، كالعكامؿ المؤثرة فييا لمكصكؿ إلى بشكؿ كامؿ، حتى يتمكف مف التعرؼ عمييا ك 
مع مجمكعة القكاعد كالمبادئ العامة التي يسترشد بيا الباحثكف في دراستيـ لظاىرة الككف  وكما أن 1نتائج محددة

ءات العممية الملاحظة الفيزيقية أم الجامدة كالبيكلكجية الحية كالاجتماعية أم الإنسانية كالتي تحدد ليـ الإجرا
المعرفة  الدقيقة ككيفية تسجيميا كالعمميات العقمية مثؿ الاستنباط كالاستقراء التي يقكمكف بيا مف أجؿ الكصكؿ إلى

 2.الصادقة بيف الظاىرات
 : يلتحميماالمنيج الكصفي -2

 ة مفيقكـ المنيج الكصفي بالبحث عف أكصاؼ دقيقة لمظاىرة المراد دراستيا عف طريؽ مجمكع
 الأسئمة ىي:

 ما الكضع الحالي ليذه الظاىرة؟ - أ
 مف أيف نبدأ الدراسة؟  - ب
 ما العلاقة بيف الظاىرة المحددة ك الظكاىر الأخرل؟ - ج
 ما النتائج المتكقعة لدراسة ىذه الظاىرة؟ - د

ع محاكلة م  المحددة عف ىذه الأسئمة تتـ مف خلاؿ جمع الحقائؽ ك البيانات الكمية أك الكيفية عف الظاىرة كالإجابة
ك تبكيبيا  تصنفياك  كالحقائؽتفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا، كلا يقتصر البحث الكصفي عمى جمع البيانات 

كثيرا ما  لذلؾبالإضافة إلى تحميميا التحميؿ الكافي الدقيؽ المتعمؽ بؿ يتضمف أيضا قدرا مف التفسير ليذه النتائج 
داـ أساليب القياس ك التفسير بيدؼ استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة يقترف الكصؼ بالمقارنة بالإضافة إلى استخ

3ةثـ الكصكؿ إلى تعميمات بشأف الظاىرة مكضكع الدراس

                                      
1
  . 15 ص ،2000 ،الأردن ،1،طمؤسسة الوراق ،الجامعيةأسس البحث العالمي لإعداد الرسائل  7مروان عبد المجٌد إبراهٌم 
2
 .22 ص ،1996 ،الجزائر ،هومة للطباعة والنشر دار ،وتقنيات البحث العلمي ةالمنهجيالمرشد المفيد في 7 يادي خالدهال 
3
 .87، ص 2002 ،دب ،، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنٌةأسس ومبادئ البحث العلمي  7خفاجةمٌرفت علً  صابر، ضعو فاطمة 
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الكظيفي لمعماؿ في  الإستقرارب في دراستنا التي تيتـ بكاقع التنظيـ في المؤسسة كعلاقتو نيجكقد استخدمنا ىذا الم
 الحاضر.

 سةالدرا المطمب الثاني :أدكات
 الاستمػػػػػػػػػػارة :-1

نقاط مكضكع البحث بحيث تقدـ الى عيينة عشكائية مف  أبرزتصميـ فني لمجمكعة مف الاسئمة تحتكم عمى ىي 
، ك يجب أف  التي يراد بحثيا ة لكافة الطبقات أك الطبقةمأف تككف ىذه العينة ممث كيجب،  عميياالمجتمع للإجابة 

ناؾ تحيز لفرد دكف آخر ، كبقدر ما تكبر العينة بقدر ما تقترب ىكف أف يككف د ختيارلاا تككف لكؿ عينة فرصة
 كىذا ما يؤدم بالكصكؿ إلى تعميمات جيدة.  تمثؿمف المجتمع الحقيقي الذم 

 استمارة تتككف مف خمسة محاكر كالتالي : دناداة في المرحمة الثانية حيث اعتمكقد استخدمنا ىذه الأ
 كالمنح العادلة  الأجكردل مساىمة النقابة في تأميف المحكر الأكؿ : متعمؽ بم

 لمعماؿ. المحكر الثاني : متعمؽ بمدل مساىمة النقابة في ضماف فرص التطكير كالترقية
 كر الثالث : متعمؽ بمدل مشاركة النقابة في اتخاذ القرار في المؤسسة. حالم

 ماعية لمعماؿ. المحكر الرابع : متعمؽ بمدل حرص النقابة عمى الخدمات الاجت
 1.المحكر الخامس : متعمؽ بمدل مساىمة النقابة في تحقيؽ السلامة الصحية لمعامؿ في العمؿ

 كتـ اعتماد استمارة مقابمة مع النقابيف كالمسؤكليف الإدارييف.
 المقابمة-2

د المقابمة تعد الطريقة الأكثر استعمالا في البحث ك ىي شكؿ مف الاتصاؿ المميز في المجتمع الحديث ك تع
محادثة مكجية يقكـ بيا فرد مع فرد آخر أك مع أفراد بيدؼ حصكلو عمى أنكاع مف المعمكمات لاستخداميا في 

 2البحث العممي أك الاستعانة بيا في عمميات التكجيو ك التشخيص ك العلاج.
 : الملاحظة-3

بيئية معينة بغرض الحصكؿ عمى ىي مشاىدة كمراقبة دقيقة لسمكؾ ما أك ظاىرة معينة في ظؿ ظركؼ كعكامؿ 
معمكمات دقيقة لتشخيص ىذا السمكؾ اك ىذه الظاىرة تعتمد عمى خبرة كقابمية الباحث عمى الصبر لفترات طكيمة 

 لتسجيؿ المعمكمات.

                                      
1
 .88، ص 1991 ،للدراسات الإستراتٌجٌةي جدة المركز السعود ،هستير وحتى دكتوراجكتابة البحث العلمي من البكالوريوس ثم ما تبسيط ،مٌنأ ًتساعا 
2
 .70، ص2019، المركز الدٌموقراطً العربً ، ألمانٌا،منهجية البحث العلمي و تقنياته في العلوم الاجتماعيةزهراء تٌفزا، لٌندة لطاد و آخرون 7   
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ية أم عند اجراء الدراسة الاستطلاعية كعند تكزيع الاستمارات نكقد استخدمنا ىذه الأداة في المرحمتيف الأكلى كالثا
 1.المبحكثيف عند الإجابة عميياردكد أفعاؿ  ةعبئتيا كالتي مكنتنا مف ملاحظكت

 الدراسات السابقة  ضالمبحث الخامس: بع

 عربية ال اتدراسالمطمب الأكؿ: ال
 الدراسة الأكلى:

 2. 2013/2014دراسة محمد مسيكة : 
 : عنكاف الدراسة

 (1989 .2011)جزائر، تكنس، المغرب الحركة النقابية في دكؿ المغرب العربي دراسة حالة : ال
 : اىداؼ الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى الأساليب التي ثبتيا النقابات العمالية في كؿ مف الجزائر تكنس 
المغرب في نشاطاتيا النقابية في الفترة الاحتلالية الفرنسي بعد استقلاؿ دكؿ المغرب العربي كمحاكلة بناء دكلة 

ثة ككذا بعد التحكلات السياسية كالاقتصادية التي شاىدىا العالـ كخاصة بعد الحرب الباردة إلى جانب محاكلة حدي
 .الاقتراب مف مستكيات التداخؿ بيف الكظائؼ مف المطمبية لنقابات في دكؿ المغرب العربي كبيف مطالبيا السياسية

 منيج الدراسة :
 ج دراسة الحالة بالإضافة إلى المنيج المقارفاستخدـ الباحث المنيج التاريخي كالمني

 : نتائج الدراسة
فشمت تمؾ النقابات في أف تصبح قكة ضاغطة كفعالة ليا ثقلا عمى المستكييف الشعبي كالرسمي كليا مقدرة عمى 

 التأثير في السياسات الكطنية كتمكاف مبرره ذلؾ في نقاط تالية :
 العمؿ النقابي المشترؾ عمى المستكييف الإقميمي عدـ تكفر اراده جده لتكزيع مجاؿ مشاريع -
اف طبيعة النظـ التسمطية تعكس عدـ التزاـ بمبادئ المساءلة كالثقافة بدكريو الانتخابات كتطبيؽ الأنظمة  -

 الداخمية لمنقابات
 .تعثر فكره تكسيع كفكؽ الحركة النقابية بسبب عدـ تجاكز دكر النقابات مسالة اجكر العماؿ كظركؼ العمؿ

                                      
1
 (السٌاسٌة والإستراتٌجٌة تللدراسا )الموسوعة الجزائرٌة ،أداة فً البحث العلمً ومزاٌاها، الأردنكتعرٌف الملاحظة  ،أمجد قاسم 

http//www.politcs.dz.com , 08/04/2024, 20 :23 
رسالة ماجستير في  ،( 2011-1989المغرب ) ،تكنس ،الحركة النقابية في دكؿ المغرب العربيػ دراسة حالو الجزائر ،محمد مسيكة  2

 .2014-2013غير منشكره،   ،3عة الجزائرجام ،العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية
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 الدراسة الثانية:
 1(.2022دراسة محمد يعقكب النكباني عبد الممؾ الريماكم)

 .: الإطار القانكني الاستقلاؿ العمؿ النقابي في فمسطيف عنكاف الدراسة
 اليدؼ مف الدراسة

 في العمؿ النقابي الإستقرارالبحث عف سبؿ تعزيز  -
دارتيا دكف تدخلات خارجية -  الانخراط بيا دكف قيكد تبياف قيمة العمؿ النقابي كا 
 تكضيح أىمية مزاكلة الأنشطة النقابية كممارسة العقؿ لمضراب كفؽ النظاـ القانكف الحرية. -

 : المنيجية المعتمدة
 اعتمد الباحثاف عمى المنيج التحميمي كالمنيج المقارف -

 نتائج الدراسة :
ـ النقابي بما يدقؽ العدالة لمجميع حؽ التنظي 26ك  25في مكاد  2003كفؿ القانكف الاساسي المعدؿ لعاـ  (1

كيكفر لمعماؿ الرعاية كالامف ككفؿ ايضا الحؽ في الاعراب كامف حؽ المكاطنيف في تشكيؿ النقابات 
 .كالاتحادات كالمشاركة في الحياه السياسية

 غياب قانكف ينظـ العمؿ عمى قابلا لحماية الاستقلالية كحريو العمؿ النقابي. (2
الفصائؿ أحد أىـ تحديات التي تكاجو استقلاؿ النقابات التي تفرض أجندتيا السياسية تعد سيطرة الأحزاب ك  (3

 عمى العمؿ النقابي.
حتى تستطيع نقابة القياـ بنشاطاتيا بشكؿ حمك مستقؿ يجب أف تتمتع باستقلاؿ إدارم بعيد عف التبعية لأم  (4

إلى استقلاؿ المالي ييدؼ إلى إبعاد  جية كانت بذات الجيات الحككمية فنقكـ بإدارة شؤكنيا بنفسيا أضافو
 القط النقابة عف الطبيعية لجيات قد تككف بيا تحت باب التمكيؿ أك التحكـ.

                                      
، غير منشكره، مجمة الحقكؽ ك العمكـ القانكني لمعمؿ النقابي في فمسطيف الإطارمحمد يعقكب النكباني، عبد المالؾ الريماكم،  1

 .132. ص 2022، سنة 2العدد ، 9المجمد  ،، جامعة خنشمةالانسانية
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النقابات ىف أشخاص قانكنية تتمتع بشخصية الاعتبارية كمف خلاليا تتمكف أجساـ مف العمؿ بحرارية  (5
بة بأىمية تحكليا تعاقد كالتممؾ كالتقاضي كيترتب عمييا حقكؽ لنقابة الجسـ قانكنيا كجنسيو أضافو تتمتع نقا

 باسميا كبصفتيا نقابة ذات كجكد قانكني.
 

 المحمية تالمطمب الثاني: الدراسا
  الدراسة الأكلى:

  ،2013.1/  2012ثامرم عمر 
 : التعددية النقابية في الجزائر مف الحظر إلى التقييد. عنكاف الدراسة

 : اليدؼ مف الدراسة
 لذم عرفتو الحرية النقابية في الجزائر كصمكني إلى إقرار تعدديةالكشؼ عف التطكر ا -
تثميف حرية العمؿ كقيمو العمؿ كحرية الدفاع عف حقكقو في ظؿ التكجو العالمي نحك التراجع عف المكاف  -

 .التي دققتيا الحرية العمالية عبر لنضاليا طكيؿ كذلؾ بالأثر البالغ التي سجمتو العكلمة في عالـ النقابية
أىمية الحرية النقابية كمكانتيا بينيـ بقية الحريات حيث عددتيا منظمة العمؿ الدكلية كجعمت عمى رأس  -

 .الحقكؽ الأساسية الرابعة التي يجب أف يتمتع بيا العامؿ
 المنيجية المعتمدة :

 .اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي كالمنيج التحميمي كالمنيج المقارف كالمنيج التاريخي -
 الدراسة :نتائج 
تطكر الحرية النقابية في الجزائر كصكلا إلى إقرار التعددية كاف شديد الارتباط بالمكانة التي اختارىا النظاـ  (1

الجزائرم لمنقابة بداخمو كىي مكانة مرتبطة بنشأة الحركة النقابية الجزائرية في كنؼ الحركة النقابية 
 الفرنسية.

الأيدكلكجي بظلالو عمى مستقبؿ الحركة النقابية في الجزائر حيث  ألقى مسار المشاة بالاشتراؾ مع التكجو (2
 أكسب النقابة الكجكد بعد الاستقلاؿ ككياف لو ثقؿ كدكره السياسي لدرجة أكلى.

                                      
، 1،أطركحة دكتكراه في الحقكؽ، قسـ القانكف العاـ، جامعة الجزائر التقييدمف الحظر إلى  ثامرم عمر، التعددية النقابية في الجزائر 1

 .2013 – 2012غير منشكره،  ،كمية الحقكؽ بف عكنكف
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التعددية كفتح المجاؿ لميلاد منظمات نقابية غير الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف في ظؿ النظاـ  انتياج (3
لأف احادية الحزب كفؽ ما يطرحو الخيار الاشتراكي تحسف اتحاديو ىيئة التامة الاشتراكي أمر غير مقبكؿ 

 الجماىيرية التي يختارىا ىذا الحزب.
 كلـ تستقر النقابة إلا بعده. 25 88لـ يسبؽ للاعتراؼ بالتعددية إلى بعد قانكف  (4
لحؽ النقابي كانفتاح رغـ رفع الحظر عمى الحؽ في التعددية كتطبيقا لمبدا الاختيار الحر في ممارسة ا (5

 الساحة النقابية عمى الذم يمعب تحت شعار بناء الدكلة الجزائرية.
بالسمطة إنما كاف عمى حساب النقابات  UGTAإف ارتباط النقابة العتيدة الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف  (6

 الناشئة كذلؾ مف خلاؿ التيميش التي تعاني مف ىذه الأخيرة.
منيا الحركة النقابية انطلاقا مف إجراءات التأسيس كانتياء بالملاحقات القضائية  الانتياكات التي عانت (7

 لكثير مف القيادات النقابية.
إف الحرية النقابية بحاجة إلى تجسيد حقيقي خاصة في ظؿ أزمو كاد تعصؼ بكجكد النقابات كما مثؿ  (8

 يساىـ إسياما كبيرا في تطكير علاقات العمؿ كاستقرارىا.
كة النقابية في تجاكز أزمتيا كمكاجية التحديات الداخمية كالخارجية مرىكف بالحرية الأكلى بمدل نجاح الحر  (9

 استقلاليتيا عف السمطة كرب العمؿ.
 الدراسة الثانية:

  2016.1/  2015دراسة عبد الكاحد حسني 
الكلائي لعيف تيمكشنت  : النقابة كقيـ المكاطنة مقاربة السيكلكجية لنقابة الكتاب است المجمس عنكاف الدراسة

 .نمكذجا
 اليدؼ مف الدراسة :

محاكلة الكشؼ عف خصائص الفعؿ النقابي في علاقتو بقيـ المكاطنة محاكلة الكشؼ عف طبيعة التشكؿ  -
 .الكعي بالعمؿ النقابي انطلاقا مف مقاربة سيكلكجية لمينة التعميـ

 .ت الاستاذ النقابيمحاكلة الكشؼ عف طبيعة التأثير العمؿ النقابي في السمككيا -
 .محاكلة الكشؼ عف بعض خصائص النقابات المستقمة في الجزائر -

                                      
غير ،عبد الكاحد حسني، النقابة كقيـ المكاطنة مقاربة سيكلكجية لنقابة الكنابست، المجمس الكلائي لعيف تيمكشنت نمكذجا  1

 .2016/  2015الة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ اجتماع السياسي، جامعة كىراف، قسـ عمكـ اجتماع، منشكرة، رس
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 : اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيجية المعتمدة
 المنيج العممي -
 التقنيات = المقابمة كتحميؿ المحتكل كالاستمارة -

 نتائج الدراسة :
فنقكؿ اف نقابة الكنبسات خرج مف    (UGTA)قيادم نقابة الكنبسات قد مارسكا العمؿ النقابي ضمف نقابة  (1

 ( كينطبؽ ىذا عمى الاحزاب السياسية التي خرجت مف رحيـ حزب جبيو التحرير الكطنيUGTAرحـ)
(FLN). 

مينة التعميـ في نظر الأستاذة نقابي ىي مينة متعبة كركتينية كالذم يجعميا متعبو ىك تخمي المجتمع عف  (2
ضعؼ العائد المادم كاحتلاؿ في التسيير لممؤسسات التربكية كؿ ىذه اداء دكره في مساعده الاستاذ كمع 

 العكامؿ سكؼ تدفع الاستاذ النقابي قصد تحسيف ظركؼ العمؿ.
نشا الكعي النقابي كذلؾ مع رفض الأساتذة لكضعيـ المادم مقارنة مع ميف أخرل كرغـ تطابؽ سنكات  (3

 عمؿ النقابي انطلاقا مف ىذه المساكاة.التككيف جامعي أنيـ يشعركف بعدـ مساكاة فيتدافعكف لم
أىـ رافد لمكعي للأستاذ لمعمؿ النقابي كفضائو الميني حيث يعاني مف ضغكطات مينية كىضـ لمحركؽ  (4

 كلذلؾ فيك تفكير عقلاني لبحثو عف مصالحو المينية كعف طريؽ العمؿ النقابي.
كاحد ما سيؤدم ذلؾ إلى ممارسة قيمتو إف الأستاذ نقاب يعبر فضاء النقابة كيتعرؼ عف حقكقو ككاجباتو  (5

 المشاركة كالمسؤكلية الاجتماعية.
أكد جؿ المبحكثيف أنا لمنقابة دكر كبير في أداه التغيير داخؿ المجتمع كذلؾ كفؽ لبعديف بعد مالي كىك  (6

تحسيف ظركؼ الأستاذ كبعد رمزم كىك استرجاع مكانو الأستاذ الرمزية لدل المجتمع مع بركز المسؤكلية 
 الاجتماعية الأستاذ النقابي تجاه مينتو.

 الدراسة الثالثة:
 1دراسة ىدل دربكني.

 عنكاف الدراسة :
 دكر النقابة في ترسيخ القيـ التنظيمية

                                      
ر، بسكرة، ضىدل درنكني، دكر النقابة في ترسيخ القيـ التنظيمية، غير منشكرة، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خي 1

 .97، ص 2016
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 2016  -بسكرة –دراسة ميدانية بمؤسسو صناعة الككابؿ الكيربائية 
 أىداؼ الدراسة :

 تنظيميةالكشؼ عف الدكر الذم تمعبو النقابة لترسيخ القيامة ال -
 .الكقكؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو النقابة لتكييؼ القيـ التنظيمية في المؤسسة الصناعية -

 المنيج المتبع :
 استخدـ الباحث المنيج الكصفي كما استعاف باستمارة الاستبياف

 
 نتائج الدراسة :

الحسابي العاـ قدره ب يتبيف مف إجابات المبعكثيف حكؿ تكييؼ النقابة لمتعاكف في المؤسسة عمى المتكسط  -
 .بيف كجكد دكر إيجابي معتبر لنقابة في تكييؼ التعاكف كتحقيقو في المنظمة 2.40

 2.45يتبيف مف إجابات المبعكثيف حكؿ تمكف النقابة مف التدريب كتككيف أف المتكسط الحسابي العاـ بمغ  -
كتدريب كتككيف لمعماؿ كعميو فإف تدخؿ الدالة عمى الدكر الإيجابي المعتبر لنقاكة في تمكيف مف قيـ التعميـ 

النقابة في تكييؼ القيـ التنظيمية كالتمكيف منيا كبالتالي تعمؿ النقابة عمى ترسيخ القيـ التنظيمية في 
 .المؤسسة الصناعية

 الدراسة الرابعة:
 2021.1/  2020عبد الحفيظ قناني 

 : عنكاف الدراسة
 1992 1914نشأة كتطكر الحركة العمالية في الجزائر 

 : أىداؼ الدراسة
 الكشؼ عف الحيثيات الأكلى لتأسيس كتنظيـ داخؿ صفكؼ الحركة العمالية في الجزائر

العكامؿ البارزة بنشأة الحركة العمالية الجزائرية مف أبرز ىذه العكامؿ اليجرة إلى فرنسا خاصة أنا أغمب   -
 .المياجريف كانكا أعمالا في فرنسا

 لمعماؿ في الجزائر بداية بنضاليـ ضمف النقابة المركزية الفرنسية. تتبع تطكر الفكر النضالي -

                                      
طكر الثالث، ال اهشيادة دكتكر  لنيؿمقدمة  اطركحة( 1962 - 1914الحركة العمالية في الجزائر ) كركتطعبد الحفيظ إقناف، نشأة  1

 .2020/2021غير منشكرة، جامعة محمد الأميف دباغيف، سطيؼ، 
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 الإشارة إلى التمييز العنصرم الذم تعرض لو العامؿ الجزائرم في الجزائر. -
 .إعطاء صكره تاريخية كعممية عف الكضع العاـ لمعامؿ الجزائرم في الجزائر كالميجر -

 مناىج الدراسة :
 .كالمقارف بالإضافة إلى المنيج الإحصائي اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي

 
 
 

 : الدراسة نتائج
أخذ العديد مف الأفكار مف الحركة العمالية الإنجميزية ىذه تإف المتتبع لتطكر الحركة العمالية بفرنسا يجب أف 

ت عمى تكييؼ الأخيرة التي كانت ميدا لثكره الصناعية لكف الحركة العمالية الفرنسية لـ تبؽ عند ىذا الحد كالعملا
 .ىذه الأفكار كتبني كفؽ ما يتامى مع مجتمع كسياسة الفرنسية دكف تنازؿ عف مطالبيا المشركعة



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

الفصل الثاني: 

النقابة في السياق 

 العالمي
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 الفصؿ الثاني: النقابة في السياؽ العالمي
 تمييد

  المبحث الأكؿ : السياؽ التاريخية لمنقابات العمالية في العالـ
 المطمب الأكؿ : مرحمة حظر تككيف النقابات

 المطمب الثاني : مرحمة رفع القيكد عمى تككيف النقابات
  المطمب الثالث : نشأة النقابة في اكركبا الغربية

  المطمب الرابع: نشأة النقابة في الكلايات المتحدة الأمريكية.
  المطمب الخامس : نشأة النقابة في الكطف العربي

  الفرع الأكؿ : النقابات العمالية في مصر
  الفرع الثاني : النقابات العمالية في لبناف
  المبحث الثاني : تصنيؼ النقابات العمالية

  المطمب الأكؿ: تصنيؼ عمى أساس العمؿ الاجتماعي
  عمى اساس السياسة النقابيةالمطمب الثاني : تصنيؼ 

  المطمب الثالث : تصنيؼ النقابات حسب الاف دكراف
  Clegg    المطمب الرابع : تصنيؼ

  المبحث الثالث: أىداؼ ك مبادئ العمؿ النقابي
  المطمب الأكؿ: أىداؼ العمؿ النقابي
  الفرع الأكؿ : الاىداؼ العامة لمنقابة

  الفرع الثاني : الاىداؼ السياسية لمنقابة
  ادئ العمؿ النقابيالمطمب الثاني: مب

  المبحث الرابع : كظائؼ النقابة
  المطمب الأكؿ : الكظيفة الاقتصادية
  المطمب الثاني: الكظيفة الاجتماعية

  مب الثالث : كظائؼ النقابة عند دكر كايـالمط
  انشطة النقابة المطمب الرابع :

  المقاربات النظرية لمنقابة المبحث الخامس:

 تمهٌد

  المبحث الأول 7 السٌاق التارٌخٌة للنقابات العمالٌة فً العالم

 المطلب الأول 7 مرحلة حظر تكوٌن النقابات

 المطلب الثانً 7 مرحلة رفع القٌود على تكوٌن النقابات

  المطلب الثالث 7 نشأة النقابة فً اوروبا الغربٌة

  المطلب الرابع7 نشأة النقابة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.

   المطلب الخامس 7 نشأة النقابة فً الوطن العربً

  المبحث الثانً 7 تصنٌف النقابات العمالٌة

  المطلب الأول7 تصنٌف على أساس العمل الاجتماعً

  المطلب الثانً 7 تصنٌف على اساس السٌاسة النقابٌة

  المطلب الثالث 7 تصنٌف النقابات حسب الان دوران

  Cleggالمطلب الرابع 7 تصنٌف    

  لثالث7 أهداف و مبادئ العمل النقابًالمبحث ا

  المطلب الأول7 أهداف العمل النقابً

  المطلب الثان7ً مبادئ العمل النقابً

  المبحث الرابع 7 وظائف النقابة

  المطلب الأول 7 الوظٌفة الاقتصادٌة

  المطلب الثان7ً الوظٌفة الاجتماعٌة

  المطلب الثالث 7 وظائف النقابة عند دور كاٌم

  المطلب الرابع 7 انشطة النقابة

  المبحث الخامس7 المقاربات النظرٌة للنقابة
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 المطمب الأكؿ: النظرية الأخلاقية

 المطمب الثاني: النظرية السيككلكجية
 صاديةالمطمب الثالث: نظرية المضاميف الاقت

 المطمب الرابع: النظرية الاجتماعية
 الفرع الأكؿ: كجيو النظر الكراثية

 الفرع الثاني : كجيو النظر الكظيفية
 الفرع الثالث: كجيو النظر البنيكية
 الفرع الرابع: كجيو نظر أيديكلكجية
 الفرع الخامس: كجيو نظر تغيرية

 المبحث السادس: علاقة النقابة بالدكلة
 خلاصة
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المطلب الأول7 النظرٌة الأخلاقٌة

  المطلب الثان7ً النظرٌة السٌكولوجٌة

  المطلب الثالث7 نظرٌة المضامٌن الاقتصادٌة

  المطلب الرابع7 النظرٌة الاجتماعٌة

  المبحث السادس7 علاقة النقابة بالدولة

  خلاصة 
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 تمييد
كيؿ تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى السيركرة التاريخية لنشأة الحركات النقابية في العالـ كظركؼ التي أدت إلى تش

تصنيفات النقابات كفؽ طبيعة العمؿ الاجتماعي ليا كعمى أساس السياسة المتبعة في  لأىـالنقابات كما تعرضنا 
النقابة بالإضافة إلى أىداؼ كمبادئ العمؿ النقابي عمى المستكل العالمي كذلؾ تعرضنا إلى المقاربات 

كالتشخيص مف منظكر كبعد سكسيكلكجي عممي قصد  كالتمحيصالسكسيكلكجية التي تناكلت العمؿ النقابي بالتعميؿ 
 خرل.الأييئات بالعلاقة الذم تجمع النقابة باعتبارىا ىيئة اجتماعية مإثراء بحثنا بالإضافة إلى دراستنا ل
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 المبحث الأكؿ : السياؽ التاريخي لمنقابات العمالية في العالـ

الاجتماعية كالسياسية لمنظاـ الرأسمالي خاصة ما تعمؽ بالظركؼ الاجتماعية  يعكد ظيكر النقابات العمالية للأزمة
لية حيث كانكا ابات العمقاكالاقتصادية كالسياسية التي كاف يعيشيا العماؿ في ظؿ بداية التصنيع كغياب كمي لمن

جد صعبة العمؿ داخؿ المصانع كيعممكف في ظركؼ  أرباب يتعرضكف إلى أبشع أنكاع الاستغلاؿ مف طرؼ 
لية تدافع عف حقكقيـ نتيجة سخطيـ عمى اكبأجكر زىيدة كؿ ىذه الظركؼ دفعت بالعماؿ إلى تشكيؿ تكتلات عم

، تحسيف ظركؼ الأجكرالأكضاع الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية التي كانكا يعيشكنيا )قمع مشرفي العمؿ، رفع 
العمؿ حيث كانت تجبرىـ عمى زيادة تكمفة الانتاج  أرباب ثارت سخط أالعمؿ داخؿ المصانع (ىذه التكتلات 

كقات الراحة لمعماؿ كؿ ىذه الاجراءات أالتقميص مف اكقات العمؿ تكفير  ك الأجكرلتحسيف ظركؼ العمؿ كرفع 
 ىذه التكتلات العمالية.  ةالانتاج في نظر الرأسمالييف مما دفعيـ الى محارب ةكانت تخفض نسب

 : أساسيتيف فعمالية في العالـ بمرحمتيكقد تميزت بداية الحركة ال

  مرحمة حظر تككيف النقاباتالمطمب الأكؿ : 
حقكقيـ فرادل كفقدانيـ الامؿ في حمايتيـ مف طرؼ  عمى عف الدفاعمع بداية تشكؿ نقابات عمالية كعجز العماؿ 

ؿ كمف سمات محاربة العم أرباب ثر كحشية كسياسات قمعية مف طرؼ أكساليب أفسيـ يكاجيكف أنالدكلة كجدكا 
عمى المجاؿ الاقتصادم كالسياسي فكانكا يضغطكف عمى الدكلة لسف قكانيف  اىذه الطبقة لمنقابات العمالية سيطرتي

 . نشاطيا ةتمنع تشكيؿ ىذه النقابات كممارس
 : مف بيف ىذه القكانيف ما تـ سنو في مختمؼ دكؿ العالـ نأخذ مثؿ

كتخفيض عدد ساعات العمؿ  الأجكر بزيادةالتككيف ام جماعات تطالب  كالتي حضرت 1799قكانيف التأمر سنو 
 اك التجمع لام غرض مف ىذه الاغراض .

في المانيا قكبؿ تككيف اتحادات العمالية بنفس المصير اذ قضى قانكف بسمارؾ عمى كؿ حركة عمالية  -
 بدعكة مناىضة الاشتراكية .

نشطة التي تتجو الى عقد اتفاقيات العماؿ بحجة انيا تشكؿ في الكلايات المتحدة كانت تتـ ادانة جميع الأ -
  1عكائؽ ضد حرية التجارة.

                                      
 .52، ص 1973، ترجمة الياس مرعي منشكرات عكيدات، لبناف،  الحركة النقابية في العالـراف، فجكرج لك  1
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بمت بعنؼ شديد كطرد تعسفي لمعماؿ الذيف يحرضكف عمى الانضماـ ليذه ك مما سبؽ يتبيف اف الحركات العمالية ق
العمالية لمعمؿ في الخفاء النقابات كحتى السجف كربما حتى القتؿ في بعض الاحياف مما اضطر بالعماؿ كالنقابات 

  لنشر الكعي بيف العماؿ كرفع احتجاجات كمظاىرات لمتعريؼ بحقيـ.
  النقاباترفع القيكد عمى تككيف  ةمرحمالمطمب الثاني : 

نقابات خشيت بعض الحككمات مف العماؿ الشغب كالسياسات القمعية عمى تككيف أ الإضرابات ك نظرا لانتشار
كالغاء بعض القكانيف التي تمنع  ةطرىا ذلؾ الى رفع الجمكد عمى تككيف نقابات عماليافلات مجتمعاتيا مما اض

ف نالت أعمؿ ىذه الأخيرة كبدأ التحكؿ التدريجي في سف القكانيف التي تمنح الاعتراؼ الرسمي لمنقابات بعد 
 يمي :الاعتراؼ الاجتماعي لدل العماؿ كالفئات اليشة في المجتمع كمف بيف ىذه القكانيف ما 

الصناعي  إنعاشبمقتضى قانكف  1933كؿ اعتراؼ بالاتحادات العمالية عاـ أفي الكلايات المتحدة كاف  -
الذم اعترؼ لمعماؿ بحؽ  1935رت شرعية الاتحادات مثؿ قانكف العمؿ أقالقكمي ثـ تكالت القكانيف التي 

 التنظيـ. 
مالية كما كرد في قكانيف الاتحادات العمالية في تعتبر بريطانيا مف اسبؽ الدكؿ في الاعتراؼ بالاتحادات الع -

شريطة تسجيؿ الاتحاد حتى يحصؿ عمى الامتيازات كالضمانات التي  1876 -1875 -1871عكاـ أ
 1. يضمنيا القانكف

  كتبع ذلؾ اطراد نمك الاتحادات العمالية 1890قانكف بسمارؾ المناىض للاشتراكية عاـ  ألغىفي المانيا 

  نشأة النقابة في اكركبا الغربية: المطمب الثالث 
الطكائؼ الحرفية التي تفككت مع  أنقاضعمى  أيجمع مؤرخ الحركات العمالية اف النقابة تنظيـ عمالي نش

كؿ ككاف مف نتائجيا الأكلية تغير نظاـ كركبا الغربية ميدىا الأأالثكرة الصناعية في  قياـرياح التغيير التي صاحبت 
  2نتصار الطبقة البرجكازية الصاعدة كتفتح الاقطاع.و اسالانتاج الذم كر 

بعد  نتشارلااخذت في أكؿ لمثكرة الصناعية التي كلى لظيكر الصناعة كالميد الألقد كانت بريطانيا السباقة الأ
ذلؾ في مختمؼ دكؿ العالـ خاصة الأكركبية كفرنسا كبمجيكا ككذلؾ الأفريقية التي كانت مستعمرات ليذه الدكؿ 

خرل ألى إدل الى تغيير معالـ المجتمع فتغيرت البنى التحتية التقميدية أكبية ىذا التحكؿ في نمط التصنيع الأكر 
في انجمترا حيث تبرز سمات  ةمف المجتمعات تعرؼ بالمجتمع الصناعي لأكؿ مر  ةجديد ةثر تطكر كبركز حالأك

                                      
 .53، ص سابؽمرجع  راف، فجكرج لك 1

ماجستير في عمـ اجتماع الصناعي، معيد عمـ رسالة الادريس بالكعيبات، اتجاىات العمؿ نحك النقابة ، رسالة مقدمة لنيؿ  2
 .08، ص 1987الاجتماع، جامعة قسنطينة ، 
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اليد العاممة كالعماؿ الى الاعتماد  ةالكمي عمى قك  التصنيع كالانتقاؿ مف الاعتماد آليةىذا المجتمع الجديد في تطكر 
التصنيع لـ  آلةلكف ىذه الأخيرة  (المصانع) ةكمحدكدية مجاؿ التصنيع كتمركزىا في مساحات خاص ةعمى الال
لمف يشرؼ عمييا مف العماؿ مما دفع ة بحاج آلةصحاب المصانع عف العماؿ بؿ كؿ أالعمؿ ك  أرباب تغني 

 ةلعيش استغلالا بشعا في ظركؼ اجتماعيا ةجؿ لقمأاستغلاؿ العماؿ كالكادحيف مف  بأصحاب المصانع الى
سكء مف سابقتيا كفي ظؿ ىذه الاكضاع تكتؿ العماؿ فيما بينيـ كظيرت النقابات كتنظيـ ميني يدافع أ ةكاقتصادي

فعؿ  كردبات ظيرت اف النقا" العمؿ كلعؿ ىذا فحكل قكؿ ميشاؿ كركزم  أرباب عف العماؿ يرد عنيـ استغلاؿ 
مف التحكلات التي يممييا التنظيـ كىكذا كانت البدايات الاكلى لمحركة النقابية كالطبقة كالعاممة في بريطانيا ة مجمكع

كامتدت لكثير مف البمداف حتى المستعمرات فالتحكلات التي لما ح ليا ميشاؿ كركزم تمثمت في انتشار العمؿ الالي 
 1. "اعي في الحمؼ كالابداع كانتاج الثركاتكاظيار قيمو العمالة الصن

في بريطانيا حيث  1720 الثامف عشرثر ذلؾ لظيكر النقابات في العالـ في القرف إككانت البداية الاكلى 
تدافع  عامة ةمف مختمؼ المدف كالنكاحي البريطانية حيث نادكا بتككيف جمعي ةعامؿ خياط 7000ازيد مف  تكتؿ

مف امكاليـ ة في اليكـ حيث جمع مبالغ مالي ةكاحدة ـ كتخفيض ساعات العمؿ ساعجكرىأ ةعف حقكقيـ كزياد
مف ـ قضائية كما عممكا عمى التشيير بحممتي تابعةتعرضكا لمملاحقات اك م ةفي حال أنفسيـ ةالخاصة قصد حماي

 . اعيسمائيـ في سجلات ككضعيا في المراكز الاجتماعية لينالكا بذلؾ الاعتراؼ الاجتمأخلاؿ تسجيؿ 
حاكلت منع العماؿ غير المؤىميف الحصكؿ  يةتشكيؿ نقابات مين 1890ك  1848ما بيف  ةكقد شيدت فتر 

ر ىذه المبادرات إثصناديؽ التعاكف يستفيد منيا المنخرطيف في النقابة كعمى  تعمى مناصب العماؿ المؤىميف كككن
يمتقي ممثمييـ في ىيكؿ غير الرسمي الى ( نيؾ الميكا. اتحاد عماؿ المناجـ )حسب الميف  ةتأسست جمعيات عمالي

  .1890غاية 

  في الكلايات المتحدة الأمريكية.المطمب الرابع: نشأة النقابة 
الجديدة بدأت معالـ  القارةمع اليجرة الكثيفة للأكركبييف نحك الكلايات المتحدة الأمريكية كاستيطاف الاكركبييف في 

متأثرة  ةر مصانع كبرل كبأعداد ىائمة مف العماؿ الذيف شكمكا بركليتاريا جديدالحضارة الصناعية تتشكؿ ىناؾ بظيك 
العماؿ تنظيماتيـ  أبأفكار كنظريات الاشتراكييف الاكركبييف كمع بداية الرأسمالية الاكلى في الكلايات المتحدة انش

 . بناء كبنات الحريةأالعمالية مثؿ 

                                      
جامعة العربي التبسي، باتنة،  ، العمؿ النقابي ك الرضا الكظيفي، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر،معطكبايماف بكعمي، مركل  1

 .37، ص 2020/2021
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الاسكاؽ كنشكء المؤسسات الفردية كالمنافسة بيف الملاؾ اف التطكر الصناعي كما نتج عنو مف تكسع في 
كارتفعت ساعات العمؿ الامر الذم استدعى تككيف منظمات عماليو لأكؿ مره في  الأجكركالرأسمالييف خفض 

الكلايات المتحدة كما تجمت مظاىر عمؿ ىذه المنظمات في احتجاجات كاضطرابات عمى المستكل الاجتماعي مف 
كتشكمت بعدىا نقابات  1792عمميو سنو  نقابةالعمؿ كتحقيؽ ساعات العمؿ كتـ تأسيس اكؿ  اجؿ تحسيف ظركؼ

 1. اخرل متفرعة خلاؿ سنكات الاكلى لمقرف التاسع عشر
  نشأة النقابة في الكطف العربيالمطمب الخامس : 

 النقابات العمالية في مصر الفرع الأكؿ : 
عماؿ في الدكؿ العربية احسف مف نظيرتيا في اكركبا بؿ كانت اكثر حده لـ تكف الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لم

كمأساكيو لما كانت تعانيو الدكؿ العربية مف تخمؼ كبطء عجمو التنمية لما كانت تعانيو مف الاستعمار مف الدكؿ 
ية في تقير كتدني الأكركبية الاستعمارية كىك ما جعؿ الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية ليذه الدكؿ ام الدكؿ العرب

القدرة الشرائية كضعؼ المستكل المعيشي كمحاكلو الدكؿ الاستعمارية تفكيؾ النسيج الاجتماعي ليذه المجتمعات 
كتشكيؿ طبقو عماليو ضعيفة الداخؿ كالمستكل المعيشي كالثقافي مما سيؿ استغلاليا كسيطر عمييا الا اف ىذه 

كز عمى المطالبة بالاستقلالية عف النقابات الاستعمارية الأجنبية التي الأخيرة عممت عمى تشكيؿ نقابات عماليو تر 
كتخفيض ساعات العمؿ  الأجكركانت تخدـ مصالح العماؿ الاكركبييف فقد بالإضافة الى المطالبة بالزيادة في 

تضـ  نقابة 30سجمت الحركات النقابية نشاطا ممحكظا كتـ انشاء حكالي  1921كتحسيف ظركؼ العمؿ ففي عاـ 
شركط كاغراض كالاعتراؼ بالقضاء لأعضائيا كحمايو مصالح العماؿ كلو مف اسباب كجكد النقابات العمالية في 

  مصر نجد
الخمط في المصالح بما يفشؿ فاعميو النقابة بيف العامؿ كصاحب العمؿ عدـ كجكد ىيئات تمثؿ اصحاب العمؿ 

ازعات العمالية كتسكيتيا غياب الحرية النقابية نتيجة عزليا كالعماؿ عدـ كجكد لكائح كقكانيف لمدراسة اسباب المن
 2الاخرل.كعدـ تفاعميا مع النقابات 

  النقابات العمالية في لبنافالفرع الثاني : 
اف الاكضاع الاقتصادية كالاجتماعية التي كاف يعيشيا المجتمع المبناني كالتقمبات السياسية كالازمات الاقتصادية 

مف الكعي العمالي مما دفعيـ الى التكتؿ في جمعيات ككحدات  ةستعمارم كلد لدل العماؿ درجككذلؾ الكجكد الا

                                      
 .6، ص 2006، دار الجامعة الإسكندرية، كالعماليةإدارة الأعماؿ الدكلية فريد النجار،  1
، ص 2016-2015بكربيع جماؿ، محاضرات في مقياس سكسيكلكجيا حركات العمالية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ،  2
23. 
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انفسيـ ضد التعسؼ كسكء الاستغلاؿ كتحسيف اكضاعيـ حيث كانت ىذه الجمعيات تعمؿ عمى  ةقصد حماي ةعمالي
ة حيث تأسس حزباف التعريؼ بحقكؽ العمؿ كالمطالبة بتحسيف ظركؼ العمؿ كالاكضاع الاجتماعية كالاقتصادي

الذم ادل دكرا  1924كحزب الشعب المبناني في عاـ  1921عمى اساس عمالي كىما حزب العمؿ في  فسياسيا
ظف العماؿ باف تكريسو الحريات العامة  1927اساسيا في تنظيـ النشاط العمالي كتطكيره كمع صدكر دستكر لبناف 

ايار  26شاء جمعياتيـ العمالية كلكف ما لبث اف اجاز قانكف كحريو الفكر كالقكؿ كالاجتماع سيشكلاف مدخلا لأن
 1لمحككمة رفض العمـ كالخبر لام جمعية لا ترغب في تشجيعيا. 1928

اماـ ىذا الكاقع كجدت الجمعيات النقابية نفسيا اماـ خياريف اما اف تخدـ المصالح الفرنسية العمالية اك يتـ محاربتيا 
قاد قادتيا خكفا مف عرقمو المصالح الفرنسية كاحداث تكتلات كبرل تطالب كىك بالفعؿ ما حصؿ فقد تـ اعت

 . بالاستقلاؿ البلاد
انضمت لبناف الى اتفاقيات العمؿ العربية رقـ كاحد مستكيات العمؿ بمكجب القانكف رقـ  24/05/2000كبتاريخ 
في قانكف العمؿ بشأف النقابات كمنع كقد عدلت ىذه الاتفاقية بأحكاميا الجديدة العديد مف الاحكاـ الكاردة  183

 2 عمى السمطات المختصة الاعتراض عمى اجراءات تككيف النقابة الا في حدكد القانكف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 .27،ص 2001لمتدريب النقابي، بيركت،  المبناني ، المركزالاتحاد العمالي العاـ في لبنافمد زبيب، إسماعيؿ بدراف، مح 1
 .24بكربيع جماؿ، مرجع سابؽ، ص  2
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 تصنيؼ النقابات العماليةالمبحث الثاني : 
صة بحؿ خمؽ لنا أنماط جديدة مف نقابة العمالية كلكؿ منيا كسائميا الخا والعمؿ كاختلافب مياديف تشع اف 

المشكلات في الكسط الميني كبالآليات المتاحة حسب طبيعة العمؿ كليذا تـ تصنيؼ النقابات العممية حسب طبيعة 
 نشاطيا ككذلؾ ىذا حسب السياسة المنتيجة فييا ككذلؾ حسب حجميا فنجد منيا :

 عمى أساس العمؿ الاجتماعي المطمب الأكؿ: تصنيؼ 
 قسميف:كينقسـ إلى  

 كاحدة بغض النظر  ة: ىي عبارة عف تجمع تنظيمي لكافة العامميف الذيف ينتمكف لحرف رفيةالنقابات الح
فمثلا نجد نقابة الحداديف كىي تضـ جميع العامميف الذيف  1التي ينتمكف إلييا اتصناعال المنشآت أكعف 

س المنشاة لكف في الآخريف الذيف يشتغمكف في نف فرادفقط فيي خاصة بيـ كلا تمثؿ الأ الحرفةيشغمكف بيذه 
ميف كحرؼ أخرل حيث يعتبر النقابة الحرفية مف أنكاع التنظيمات النقابية في العالـ حيث ظير مع 

نجمترا. لظيكرالبدايات الأكلى   الثكرة الصناعية في كؿ مف فرنسا كا 
 كؿ العماؿ الذيف ينتمكف إلى صناعة معينة كبغض النظر عف الميف التي تمثؿ: النقابات الصناعية 

عمى  يشتمؿالانتماء الصناعي فيذا التككيف  مفعمى أساس تككيف ىذه النقابات ينبثقف  أميقكمكف بيا 
 ينحصر لاأم أف ىذه النقابات مفتكحة تضـ كافة المشتغميف في مجاؿ الصناعة  2غير متجانسة ميف

ىذه  يفساس تكك ف كاحدا فأآمجاؿ الميني كاحدا فيي تضـ مجمكعة مف الميف في الإلييا في  المنتمكف
 لممجاؿ الصناعي ميما اختمفت التخصصات الصناعية. ىك الانتماء النقابات

 تصنيؼ عمى اساس السياسة النقابية المطمب الثاني : 
 : النقابات المطمبية 

يقتصر نشاط ىذا النكع مف النقابات عمى ما ييـ العماؿ فيما يتعمؽ بظركؼ كعلاقات العمؿ كتبتعد بقدر 
ام اف النقابة حسب ىذا التصنيؼ تسعى لتحسيف ظركؼ العمؿ كتحقيؽ  3النشاط السياسيالامكاف عمى 

                                      
مذكرة مكممو لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة  ،للأداء البيداغكجي معرقؿ كأ اشطبي حناف، الحركة النقابية في الجامعة الجزائرية دافع 1

 .31،ص  2010/ 2009قسنطينة، منتكرم، 
، 2012 -2011، جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، لنيؿ شيادة الماستركزاني أسماء، كاقع النقابة في تسيير الإضراب مذكرة  2
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شركط الصحة كالسلامة المينية كتنظيـ علاقات العمؿ لضماف حماية العماؿ مف سكء الاستغلاؿ كالتعسؼ 
سة ىداؼ لممؤسأدكف التدخؿ في سياسة الاعماؿ لممؤسسة كما انيا تسعى لاف تككف ليا فعالية في كضع 

بما يتناسب مع مصالح كؿ مف المؤسسة كالعماؿ كذلؾ تشارؾ في عمميو اتخاذ القرار مف خلاؿ الكساطة 
  التي تتميز بيا بيف الإدارة كالعماؿ

 اك كما يطمؽ عمييا بالنقابات المعارضة اك اليسارية لأنيا تختص بالقضايا الاجتماعية  النقابات الثكرية :
رأسمالي الذم يمتاز بالتناقض الطبقي عمى حد تصكر كارؿ ماركس حكؿ كالاقتصادية في ظؿ النظاـ ال

تطكر الصناعي الحاصؿ في الكس باف ىذا صراع تزداد حدتو اثراء ر نظريو الصراع الطبقي حيث يقر ما
 1. المجتمعات

 : كىي نقابات التي ليا انتماء الى الحزب الحاكـ كما كاف في البمداف  النقابة المشاركة في السمطة
تتحمؿ الالتزامات  نقابةالالاشتراكية كالاتحاد السكفياتي كاكركبا الشرقية في عيد المد الشيكعي حيث اف 

لتحقيؽ اىداؼ الخطة السياسية اك المشركع الاقتصادم لمدكلة كيككف ليا دكر التثقيؼ كالاعلاـ العمالي 
 2ك نشر ايديكلكجيتيا. يةتراكعمى مستكل القاعدة كالمشاركة مع ىيئات كاجيزه الدكلة في بناء الاش

  تصنيؼ النقابات حسب الاف دكرافالمطمب الثالث : 
 : تتـ بيف  ةمساكاة بيف الرأسمالي كالعماؿ كذلؾ مف خلاؿ معاىد ةكىي نمكذج لو إيديكلكجي نقابة الاعماؿ

ك حالو تعمؿ عمى خمؽ جك ا حيث 3المسير كالعماؿ مف خلاؿ الحكار كتدعـ الاحزاب التي ىي في السمطة
بيف العماؿ كاصحاب العمؿ كما انيا تدعـ الاضرابات كالاحتجاجات مف اجؿ التفاكض كالدفاع  ؤمف التكاف

 عف حقكؽ العماؿ.
 أيديكلكجية العمؿ مع الرأسمالي كىي ضد النقابات الصراعية كنقابة الأعماؿ ىي ذات ك  :نقابة الكاجية

ئـ داخؿ المؤسسة كبالتالي لا كجكد لأم احتجاج كفي سممية مع المسير لضماف السمـ الدا معاىداتكتجسد 
الأخير يمكف تصنيؼ النقابات أيضا مف خلاؿ طبيعة نشاط القائد النقابي يتضح ذلؾ في سمكؾ كاتجاه 

                                      
، 1لمنشر، ط  د، دار المجدلجزائر نمكذج(رؤية سكسيكلكجيا لتطكرات ك استراتيجيات ) ا النقابات العماليةمنسكؿ الصالح،  1

 .21، ص 2023
بف حمزة حكرية، مطبكعة بيداغكجيا مقياس سكسيكلكجيا الحركات العمالية ، سنة ثانية ماستر، جامعة شاذلي بف جديد، الطارؼ،  2

 .21، ص 2016-2017
 .22بف حمزة حكرية، مرجع سابؽ، ص  3
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العضك كالقائد النقابي أك نشاطو في المنظمة النقابية كتمثيمو لعماؿ المنشاة أك المصنع كتعبير عف مطالبيـ 
 1.عمى مستكل الإدارة

   Clegg    تصنيؼالمطمب الرابع : 
 :لتصنيؼ فيي كالتالي كأساسعمى العامؿ الاجتماعي  اعتمد فييا خمسة أنكاع مف النقابات Clegg طرح
  يضـ ىذا النكع مف النقابات في صفكفو عمالا ينشطكف في صناعات مختمفة كمتعددة إلا : النقابات العامة

 إلى صناعات غير متجانسة.مكف تأنو يمكف أف نجد فييا أعضاء ين
 .نقابات الياقة البيضاء يتككف أعضاؤىا مف القائميف بالأعماؿ الكتابية كالإدارية كالفنية 
 .2نقابات الصناعة الكاحدة يشترط أف يككف انتماء العماؿ لصناعة كاحدة 

لا يختمؼ  ىذا التصنيؼفو كما أف يعمى العامؿ الاجتماعي في تصناعتمد  Clegg فافكما ذكرنا سابقا 
 .أكثر تحديد لبعض الاختصاصات المينية الا انوتصنيؼ التقميدم العف 

 بؿ يضـ في صفكفو  الميرة لمعماؿيكلي أىمية  لا نقابات الحرفية الاستثنائية : ىذا النكع مف النقابات الذم
 صنيؼ التقميدم.تالكبذلؾ أنيا تشبو نقابة الحرفية في  ميرةأك غير  ميرةجميع فئات العمالية سكاء كانت 

  ميارات معينة كيككف اكتساب ىذه الميارة مف خلاؿ ذكمنقابة العماؿ الميرة : تضمف في صفكفيا أعمالا 
 .التدرج في سمـ العمؿ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
1 Http://elearning.univ.djelfa.dz, cans le 20/01/2024, 20:23 الكظائؼ -المبادئرة قكؿ، العمؿ النقابي )يخ- 

 الأىداؼ(
المغرب"، أطركحة الدكتكرة  -تكنس-دراسة حالة "الجزائر  ،ميمكد قاسـ، إشكالية عمؿ المنظمة النقابية في ظؿ التحكلات الاقتصادية 2

 .35- 32، ص 2009في العمكـ السياسية، جامعة قصدم مرباح، كرقمة، 
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 العمؿ النقابي كمبادئالمبحث الثالث: أىداؼ 
 أىداؼ العمؿ النقابي المطمب الأكؿ:

شرعية تنكب عف  ةسمط ذاتما  ةجتماعية كتكتؿ يمثؿ قكة الضغط لجماعيتـ تصنيؼ العمؿ النقابي في العمكـ الا 
المينية يـ أك إيصاؿ صكتيـ لجيات مينية أك دفاع عف حقكق ماآرائيـ اتجاه قضية  ابداءمجمكعة مف العماؿ في 

حلاؿ حال  .داخؿ المجتمعات  الإستقرارمف السمـ ك  ةكا 
 لأفكار الجديدة كتكجو كتكحد الآراء كتصنع سياسات العمؿ كمابا تنبضبر النقابة محرؾ المجتمعات فيي تكما تع 

 ليا مجمكعة مف الأىداؼ منيا.
في العمؿ كتحسيف الجكدة فكمما زاد عدد السنكات التي يمضييا الفرد في العمؿ كمما أصبحت   الإستقرار -

جة ترتبط أيضا عنو كىذه النتي الرضالديو خبرة كمعرفة كتكيؼ أعمى لمعمؿ مما يؤدم ذلؾ إلى زيادة 
 1مقابؿ خبرتو كمعرفتو المتطكرة. دبعكامؿ أخرل كمعدلات العكائد التي يستمميا الفر 

كالتعكيضات  الأجكر تالخدمة الاجتماعية المقدمة لمعامميف فكمما زاد ةكالتعكيضات كجكد الأجكرتحسيف  -
 لممؤسسة ككسب رضاء العامميف. فرادزاد انتماء الأ

الرضا الكظيفي إذا كاف ىناؾ تماسؾ لمعامميف أداء ذلؾ إلى تحقيؽ الأىداؼ  دكر بيئة العمؿ في تحقيؽ -
بالأزمات كالمشاكؿ الداخمية فإف ذلؾ يعد  مكيرباالمنشكدة في جك يخمك مف الصراع أما إذا كاف جك العمؿ 

يا فإف عائؽ أماـ تحقيؽ أىداؼ المنظمة فإف كاف العماؿ متحمسيف كمتفائميف تجاه الأعماؿ التي يقكمكف ب
 2ذلؾ يشير إلى الركح المعنكية لدييـ بالعكس فإذا كانكا متشائميف كقمقيف تسكد بينيـ البغض كالكراىية.

د لدكر الخدمات الاجتماعية كتحسيف يداؼ المنظمة كتجسأىالعماؿ بدكر العمؿ النقابي في تحقيؽ  ةتكعي -
 ظركؼ العمؿ مف خلاؿ دكرات تثقيفية كاعلامية.

 ىداؼ العامة لمنقابة الاالفرع الأكؿ : 
  الأىداؼ.بما يساىـ في تدعيـ التنظيـ كتحقيؽ  النقابينشر الكعي 
 الماؿ العاـ ةالمحافظة عمى كسائؿ الانتاج كحماي. 
 التكفؿ بالجانب الاقتصادم كالاجتماعي ك الصحي لأسر الاعضاء بغرض تحسيف مستكاىـ. 
 طاقات العمؿ دكحش ةجتماعيكا ةالمشاركة في مناقشو مشركعات خطط تنمكية اقتصادي. 

                                      
 .170منشر، عماف، د س، ص ل، دار البازكني العممية دارة المكارد البشريةا، اتجاىات حديثة في الحريرمرافدة  1
 .173ص  ،، مرجع نفسوالحريرمرافدة  2
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  اشراكيـ في تجمعات  طريؽالاطلاع عمى صعكبات كمشاكؿ المنخرطيف المادية كالاجتماعية كدراستيا عف
 1عمالية.
 الاىداؼ السياسية لمنقابة الفرع الثاني : 

لاستغلاؿ العامؿ مف سكء ا كحمايةلا يقتصر دكر النقابة عمى تحسيف ظركؼ العمؿ لتحقيؽ الكفاية الإنتاجية 
 ةداؼ سياسيأىتحقيؽ الرفاىية العممية بؿ يتعدل ذلؾ الى تحقيؽ  ةكالتعسؼ ككذا تكفير الخدمات الاجتماعية بغي

 : عمى تحقيقيا ما يمي نقابةالىداؼ السياسية التي تعمؿ رز الأأبىك مف  ك اك ابتزاز ةقصد حماي
ا لشركط المناسبة لمعمؿ الدكلي كمنع منع استغلاؿ النساء كالاطفاؿ كالأجانب بتطبيؽ نظاـ عمؿ كفق -

 . ؿااستغلاؿ العم
 عمالي .الالاعلاـ كالنشر لممعمكمات التي تخص العامؿ كمحيط العمؿ كحؽ في التكعية كالتثقيؼ  -
 العمؿ . أرباب المشاركة في المفاكضات مع الحككمة ك  -
عقد اجتماعات كندكات لتحسيف ك ة تقديـ تسييلات لتطكير العمؿ النقابي كتنميو الانخراط العمالي في النقاب -

 المنخرطيف.  ةداء النقابة لحمايأ
حقكؽ المتيازات ك الاثناء نزاعات كالحؽ في استخداـ الاضراب لمدفاع عف أالتفاكض مع الطرؼ الادارم  -

  2عمالية.ال
ة حكليا تقديـ المطالب كالمفاكضات الجماعيك تككيف نقابات كالانخراط فييا كالحقكؽ النقابية  ةضماف ممارس -

 3.ةلاجتماع كالتككيف كالتكعيك اؿ الاتصاؿ أجالنشاط النقابي مف  ةالنقابية لمزاكل للأطركالتسييلات 
 مبادئ العمؿ النقابيالمطمب الثاني: 

 : حصرىا في بعض العناصر المشتركة كما يمي يمكفك رغـ تعدد مبادئ العمؿ النقابي كاختلافيا فيما بينيا  
 : ف يككف الفرد مقتنعا كامؿ الاقتناع بأىمية الممارسة النقابية أاىـ المبادئ اذ لابد يعتبر  مبدا الاقناع

الاقتصادية  ةكخاص 4زماتأثناء حدكث أ ةكدكرىا في تحصيؿ حقكؽ العماؿ ككذا القدرة عمى مجابيو خاص
 منيا كمع المحافظة عمى المطالب المشركعة كالتحمي بالحكمة في اتخاذ القرار 

                                      
 .11دبيش فاتح، مرجع سابؽ، ص  1
 .19بف حمزة حكرية، مرجع سابؽ، ص  2
 .56ايماف بكعمي، مركل معطكب، مرجع سابؽ، ص  3
 .5ص  ،سابؽؿ، مرجع رة قك يخ 4
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 ليات ديمقراطية يشارؾ فييا آكفؽ  ةقراراتيا صادر  ةالنقابة ككاف ةف تككف ادار أ طية المركزية :مبدأ الديمقرا
عضاء بما في ذلؾ حؽ العامؿ النقابي في اختيار المجمكعة التي تقكد العمؿ النقابي كيمتزـ جميع الأ

 الجميع بالقرارات الصادرة عف ىذه المجمكعة. 
 تماد رام الأكثرية كالتزاـ الأقمية بيا كالدفاع عنيا حتى كاف كانكا فيقتضي باع مبدأ القيادة الجماعية

  1معارضيف ليذه القرارات.
 : يعني تتبع سيركرة العمؿ لكؿ فرد في النقابة ميما كاف مركزه كتثميف المبادرات  مبدأ المراقبة كالمحاسبة

ت عمى المتياكنيف في حالو كتشجيعيا كالايماف بيا كمكافاة الناجحيف كاذا اقتضى الامر صارت عقكبا
 . خطاءأتسجيؿ 

  كخلاؿ قيامو  ةنقابي ـمسؤكؿ يتحمؿ نتائج ما يقكـ بو مف كظائؼ كميا يكؿ نقابمبدأ المسؤكلية الفردية
  2بعممو يتعرض العضك النقابي لممراقبة كالمحاسبة مف القيادات كالأجيزة العميا.

 : م سبب كاف سكاء مف حيث العرؽ اك ضاء النقابة لأعأعدـ التمييز بيف  أيعد مبد مبدأ عدـ التمييز
ىـ المبادئ التي تعمؿ نقابات العمالية أحد أم السياسي أالمكف اك النسب اك الجنس اك الديانة كالر 

  .بمكجبيا
  : ف لا أك  ةف تككف مستقمأالاعضاء يجب  ةحتى تقكـ النقابة بدكرىا طبقا لمصالح كادار مبدأ الاستقلالية

مف سكاء كانت  ةك حسابات خارجيأمصالح  ةيأ ةف تتجنب الكقكع تحت ىيمنأة اعضائيا ك دالا لإراتخضع 
 3. م جية اخرلأك أك مف الحككمات أصحاب العمؿ أ

 
 
 
 
 
 

                                      
 , http:/majalat.org. cans le 24/01/2024. 4، ص2018، 1الدليؿ الى إدارة التنظيـ النقابي، ط ،الاتحاد العربي لمنقابات  1

17 :32 
 .32جماؿ بكربيع، مرجع سابؽ، ص  2
لمصرم لمحقكؽ الاقتصادية ك ، المركز ا2الاجتماعي، ع  كالحراؾ: سمسمة العماؿ كيؼ تؤسس نقابة عماليةبركات صابر،  3

 .22-21، ص 2010الاجتماعية، القاىرة، 
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 كظائؼ النقابة المبحث الرابع : 
 ب أرباكضاع داخؿ المصانع كصعكبة ظركؼ العمؿ كتأزـ العلاقات بيف ظيرت النقابات العمالية نتيجة لسكء الأ

عرفت بالنقابات العمالية لتدافع عف صفكؼ العماؿ  ةدل بيذه الأخيرة لمتكتؿ في كحدات منظمأالعمؿ كالعماؿ مما 
منيا لتخفيؼ  ةفي محاكل الأجكرفع ر العمؿ ليـ فكاف دكر ىذه النقابات تحسيف ظركؼ العمؿ ك  أرباب مف استغلاؿ 

العمؿ كشح شديد في تكفير  ةفي عرض قك  ةؼ زيادالعمؿ كاف يعر  ؽف سك أك  ةالصراع بيف الطرفيف خاص حدة
 ةفقط بؿ تعدل ذلؾ الى تمبي الأجكرمناصب العمؿ لكف دكر النقابة لـ ينحصر في تحسيف ظركؼ العمؿ كرفع 

 .  عمؿ كعلاقات العمؿ ةظيرت مع تطكر ظاىر  ةحاجات جديد
 الكظيفة الاقتصادية المطمب الأكؿ : 

تضبط نشاطيا بؿ ىي نتيجة محصمو لظركؼ نشأتيا حيث نشأت  ةليا لكائح قانكنيلـ تكف  النقابيالعمؿ  بدايةعند 
قتصادم فكاف مف الطبيعي ضمف ذلؾ الكاقع الذم يسيطر فيو الانتيجة الضغط الاجتماعي ك  ةفي ظركؼ صعب

تصادية شاط الحركة العمالية عمى المطالب الاقنف يتركز أصى حد أقالعمؿ كقامكا باستغلاؿ العماؿ الى  أرباب 
الانتاج مع  ةف رب العمؿ يبحث عف زيادلأ صراعدائما محؿ  تالمادية الخاصة بالأجر كمعايير العمؿ التي كان

جؿ أنقابات مف الاذا زاد التعكيض لذلؾ تعمؿ  إلاف العامؿ لف يقكـ برفع الإنتاجية أفي حيف  ةبقاء التكمفة منخفض
مؿ احتراميا فتسعى النقابات العمالية الى تحقيؽ حكـ اعمى الع ليا قكاعد يتعيف ةالتكازف  كالانضباط فكؿ منظم

كلتعزيز مكانو النقابة داخؿ التنظيـ لابد ليا مف حشد طاقتيا كتفعيؿ  1القانكف كسيادتو في مكاف العمؿ ضد التعسفية
ات المستجدة التي عمميا كضبط تشريعاتيا بما يتكافؽ مع التحدي آليةدكرىا لدل العماؿ بإعادة تنظيـ نفسيا كتجديد 

 . يفرضيا سكؽ العمؿ
سكاؽ كؿ المضاعفات المحتممة لمتحكلات الاقتصادية في ظؿ انفتاح الأ ةكضع اليات عمؿ جديده تمكنيا مف مكاجي

 كؿ مف يدفع ضريبة ىذه التحكلات...أف العماؿ ىـ أمف منطمؽ 
ي مستكل المعيشة لمعماؿ جراء ارتفاع كحماية حقكؽ العماؿ كمكاسبيـ كالحد مف تدن الأجكرالعمؿ عمى تحسيف  
العمؿ كالدكلة  أرباب كتفعيؿ سياسة الحكار بيف العماؿ ك  2بما يتناسب مع ذلؾ الأجكرسعار كالعمؿ عمى زيادة الأ

كتكريس كؿ ىيئة مف الييئات السابقة لجزء مف جيدىا لخدمة الييئات الاخرل  ةفاؽ عمؿ جديدآكتكحيد الرؤل كفتح 
 . مؽ في المجتمععأىداؼ ألتحقيؽ 

                                      
، 2019،38ع ،، مجمة دراسات اقتصادية، جامعة الجمفة كالاجتماعيةالاقتصادية  كمياموالعمؿ النقابي بف غربي محمد الصغير:  1

 .256ص 
 .8، ص2006 ،ية السكريةجمعية العمكـ الاقتصاد، عزت كنج، دكر النقابات في اقتصاد السكؽ الاجتماعي 2
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 الكظيفة الاجتماعيةالمطمب الثاني: 
تجمعات التعتبر النقابة ممجأ لمعامؿ لتخفيؼ حاجاتو الاجتماعية حيث يعتبر كائف اجتماعي يبحث عف الألفة في 

حاجياتو يكتسب مف خلاليا اعترافا  ةفيككف جماعات يسعى مف خلاليا لقضاء مصالحو كتمبي مختمفةالالاجتماعية 
حيث تعمؿ عمى اف لا يربط العامؿ  فرادعيا داخؿ مؤسساتو حيث تعزز النقابة ركح المبادرة كالانتماء بيف الأاجتما

كالمؤسسة  فرادف يككف انتمائو اكثر مف مادم بحث كما تخمؽ جكا عائميا بيف الأجر فيي تسعى لأبمؤسستو الا الأ
 عمى أف النقابةككما عبر تانباكـ  ،جر فقطمؤسستو الأالاجتماعية حتى لا يربط العامؿ ب ةتغمب عميو صيغة الرابط

تعيد لمعامؿ مجتمعو كتعطيو احساسا بالزمالة كتقدـ لو دكر اجتماعي يفيمو كتجعؿ لحياتو معنى حيث يشارؾ مع 
فيي بيذا تجعؿ لمعامؿ مكانة اجتماعية عالية يسعى مف خلاليا لممشاركة في  1خريف في نسؽ متكامؿ مف القيـالآ

اء المؤسسة عف طريؽ الاتصاؿ المباشر بالإدارة العميا كما تعمؿ النقابة عمى رفع الكفاءة المينية مكان تطكير
 كالإنتاجية لمعماؿ عف طريؽ تكفير تككيف داخمي كخارجي.

طرؽ كالييئات التي تحمي العامؿ في مكاف عممو كتكفؿ بالعماؿ في حالة عدـ اطلاعيـ عمى ىذه الالتعريؼ ب 
المكائح كما تعمؿ عمى تحسيف ظركؼ بيئة العمؿ عمى المستكل الصحي كالحماية مف حكادث العمؿ كما القكانيف ك 

العمؿ مف خلاؿ محاكلتيا لمتفاكض مف  أرباب تحمي العماؿ المنتسبيف الييا مف الاستغلاؿ اللاعقلاني مف طرؼ 
كتحقيؽ رفاىية اجتماعية  فرادليا الأ كحؿ الخلافات كالمشكلات التي يتعرض الأجكرجؿ تقميؿ ساعات العمؿ كرفع أ

 في بيئة العمؿ.

 كظائؼ النقابة عند دكر كايـالمطمب الثالث :  
لقد تناكؿ دكركايـ مكضكع النقابات العمالية في تحميلاتو لممجتمع تحت عدة مسميات كالاتحادات كالجماعات  

لمفاىيـ التي اطمقيا دكركايـ عمى النقابة النظامية ككميا تصب في معنى النقابات العمالية حيث لا زالت ىذه ا
تستخدـ في الدراسات السكسيكلكجية كالسياسية مف قبؿ عمماء الاجتماع كالسياسة حيث بيف دكر كريـ مسارىا عبر 
التاريخ كتطكرىا كطبيعة عمميا ككظائؼ ىذه الأخيرة حيث يعتبر كجكدىا ضركرة ممحة مف اجؿ الحيمكلة كما 

كسيط بيف الدكلة كالمؤسسات لتحكؿ دكف سيطرة الدكلة عمى علاقات العمؿ كحماية  كصفيا دكركايـ لتككف
الديمقراطية في المصانع كنتيجة لمعكامؿ السابقة مجتمعة كمركر الكقت ظير الاحساس العاـ كالمشترؾ بيف 

ـ بالصالح العاـ كالجماعات داخؿ المشركعات كالتنظيمات التجارية كالصناعية للاىتما فرادجماعات كبيرة مف الأ
لمجماعة المينية التي ينتمكف الييا، كىكذا ظيرت الظركؼ المشتركة لنشأة تنظيمات كاتحادات مينية حديثة داخؿ 

                                      
 257ربي محمد الصغير، مرجع سابؽ، صغبف  1



 الفصل الثاني: النقابات في السياق العالمي
 

10 
  

البناءات التنظيمية المتنكعة في المجتمع الحديث كالتي تسعى اساسا اشباع حاجات اعضائيا كالحفاظ عمى 
 1مصالحيـ ىذه التنظيمات أيا كاف نكعيا

ركايـ مجمكعة مف الكظائؼ كالميمات المتعمقة بيذه الاتحادات كالتعميمات كالتنظيمات تتعمؽ بطبيعة صكر دك 
 القكانيف العامة السائدة فييا كىي كالتالي: ةنشاطيا كمجمكع

مع القكاعد  ئـيتلاف أكضع التشريعات الصناعية كاعتبارىا القانكف الداخمي لمتنظيـ الصناعي كالذم يجب  -1
كيتمثؿ دكر النقابة ىنا حسب ما بينو دكركايـ في كضع قكانيف عمؿ المنظمة كضبطيا بما  2ة العامة لمدكلةالقانكني

 الأجكرالقانكف العاـ لمدكلة كما تضبط  عف مؼ نشاط المنظمةتيتماشى مع القكانيف العامة لمدكلة حتى لا يخ
 تجاكزات كتشغيؿ القصر.كتضمف الحد الادنى منيا كالتكفؿ بالقضايا الإنسانية كمنع حدكث 

عضائيا عمى تقديـ الخدمات العامة أ ةجؿ مساعدأف تعمؿ النقابات عمى تكفير المستمزمات المالية مف أيجب  -2
 في الظركؼ التي لا تسمح امكانيات الدكلة بتحقيقيا. ةليـ كخاص

ائؼ المتخصصة التي تنظيـ المفاكضات كالمناقشات حكؿ طبيعة العمؿ ككضع كافة الاجراءات كخمؽ الكظ -3
م فتح المجاؿ لممناقشات كالمشاركة في أ 3ىداؼ النقابةأعضاء ك جؿ تحقيؽ مصالح الأأعماؿ مف تمارس ىذه الأ

تطكيرىا كتقسيـ العمؿ في  ةك المنظمة حكؿ ظركؼ العمؿ كامكانيأعممية اتخاذ القرار لكافة السمـ التنظيمي لمنقابة 
 المؤسسة كفقا لمعايير عممية.

باعتبارىا مصدر لمحياة الجمعية فتشجع عمى  عامةف تككف كظيفة الاتحادات المينية أكثر مف كظيفة أب يج -4
خلاقي كالفكرم للأعضاء مف خلاؿ تحسيف جكدة علاقات تحقيؽ المزيد مف التضامف الاجتماعي كالتجانس الأ

ار كالمشاركة في السمطة كتكحيد العمؿ بكضع تشريعات قانكنية كديمقراطية كعدـ التقرب بالسمطة كاتخاذ القر 
 التكجيات الفكرية.

الكبار بالإضافة  كتعميـمف الاجتماعي كالمساعدات العممية كالفنية ك الأأنكاع الضماف أالعمؿ عمى تقديـ كافة  -5
 .4الى تقديـ النشاطات الرياضية كالترفييية

 
 

                                      
 .138ص، 1994،، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندريةعمـ اجتماع التنظيـعبد الله محمد عبد الرحماف:  1
 .139مرجع نفسو ، صالعبد الله محمد عبد الرحماف ،  2
 .139مرجع نفسو،صال عبد الله محمد عبد الرحماف، 3
 .140مرجع نفسو،صالبد الله محمد عبد الرحماف، ع 4
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 النقابة ةنشطأ المطمب الرابع :
 يةالأنشطة الاجتماعية كالثقاف -1
مختمفة قصد تمبية حاجيات العماؿ ة تعمؿ النقابات العمالية عمى المستكل الاجتماعي عمى تقديـ خدمات اجتماعي 

المكانة الاجتماعية التي يناليا العماؿ عند  كذلؾك  كلائيـ لممؤسسة عف طريؽ تقديـ دعـ اجتماعي ككسبالمتنكعة 
رفع المستكل ك صفة الثقافة العمالية كتحديد صلاحياتيـ  الانتساب لممؤسسة كذلؾ تسعى النقابة لإكساب العماؿ

 الميني. التدريبالثقافي كالاجتماعي لمعماؿ عف طريؽ 
مف ىنا كاف لزاما عمى النقابات العمالية تزكيد العماؿ بأكبر قدر مف المعرفة بما يمكنو مف تفيـ الظركؼ السياسية  

ف المستكل الثقافي لمعماؿ سيؤدم لمساعدتيـ عمى اتخاذ القرارات كالاجتماعية كالاقتصادية التي تعمؿ في ظميا ك لأ
يساعد عمى ايجاد  مما السميمة في مجاؿ العمؿ كفي الحياة العامة ليـ كما تعمؿ عمى رفع الكفاية الفكرية لأعضائيا

 . 1عامؿ مثقؼ مبصر بأمكر الحياة كبقدر معقكؿ مف الخبرات كالتجارب
السياسي لمنقابة في تكعية كاطلاع العماؿ عمى طبيعة نمط السياسة المتبعة في  كرالد: يتمثؿ النشاط السياسي-2

لا يقتصر فقط عمى الحقكؽ المينية لمعماؿ بؿ  ىاالمؤسسة )سياسة المؤسسة( كذلؾ سياسات عمؿ النقابة اذ اف دكر 
ثيلات النقابية كالسياسية عمى بعض التم يعابيتعدل ذلؾ لمحقكؽ السياسية كحرية التمثيؿ السياسي لمعماؿ لكف ما 

الارتباط الكثيؽ بيف الحركتيف الثقافية كالسياسية حيث انو في بعض الاحياف يترتب عمى الانضماـ لنقابة معينة 
يز بيف النشاط يـ العامؿ بعدـ ذلؾ." كلا شؾ اف ىذا يدعكنا لمحاكلة التمجز الاتصاؿ التمقائي بحزب معيف ما لـ ي

 .2طيا العادم الذم قد يختمط ببعض المسائؿ السياسيةالسياسي لمنقابة كبيف نشا
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 43،44ص، 2019-2018جامعة بكضياؼ محمد،المسيمة، ،بيصار أميرة، اتجاىات المرأة العاممة نحك المشاركة في العمؿ النقابي 1
 45،صنفسومرجع البيصار أميرة،  2
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 المقاربات النظرية لمنقابة المبحث الخامس:
 النظرية الأخلاقية المطمب الأكؿ:

فكار المثالية كالاشتراكية كالتي تيدؼ الى ظيكر الأ أبد أيفكركبا أفي  19ىذه النظرية الى القرف  أصؿيرجع  
اىتمت ىذه النظرية بالمبادئ الأخلاقية كالدينية كالعدؿ كالمساكاة . معنكية جديدة  لأطر اعادة تشكيؿ المجتمع كفقا

نشأة النقابات العمالية يعكد الى الافكار الاشتراكية المثالية كالمسيحية التي عمؿ عمى  أصؿف أصحابيا أحيث يرل 
 1كف كغيرىـ.يردبك يو، يسيمكف، قكر ف نشرىا كؿ مف سا

برز أية الى الكماؿ الاخلاقي كالمثالية بصكرة جديدة غير تمؾ المكجكدة في الكاقع مف حيث دعت ىذه النظر  
مسمماتيا المثالية الأخلاقية حيث جعمت مف الفعؿ الاخلاقي غاية مدركة كليس كسيمة، كما دعت الى اعادة تكزيع 

النقابات العمالية الآلة المنتجة ليذه كالعدالة الاجتماعية حيث جعمت مف  ةالثركة كفقا لمعايير جديدة تتميز بالمساكا
ىـ كسيمة لمقضاء عمى اختلاؿ التكازف في العدالة الاجتماعية ما نتج عنو تركز الثركة لدل أالعممية كما اعتبرتيا 

كاتساع الفجكة بينيما لذلؾ كاف لابد مف تشكيؿ نقابات عمالية لتككف  فرادالمجتمع دكف بقية الأ أفرادفئة معينة مف 
المجتمع كثركة عمالية تمثؿ  أفرادمع الرأسمالييف تككف ذات قكة اجتماعية باعتبارىا تضـ جزء كبير مف قضادة لقكة م

 العمؿ لمعماؿ. أرباب حصف لاستغلاؿ 
 ىاكرات مثالية لا يمكف بناءصفكار كتأكقد تعرضت ىذه النظرية لنقد شديد ككنيا انطمقت في مسمماتيا مف  

" ةنيا تدعك لإعادة تشكيمو كفقا لمعايير جديدأي زعمت تتنطمؽ مف المجتمع بعينو الكتجسيدىا في الكاقع كلـ 
كرات نظرية مثالية مبنية عمى العدؿ كالمساكاة صنما اعتمدت عمى افكار كتا  انطلاقيا مف المجتمع بحد ذاتو ك   عدـك 

 كليس ما ىك كائف حقيقة".ف يككف أخرل غير كاقعية ام انطمقت مما يجب أكتصكرات معنكية   في تكزيع الثركة
 النظرية السيككلكجية المطمب الثاني:

 ةف تحقيؽ الحاجات النفسية كالاجتماعيأتنطمؽ ىذه النظرية مف الجانب الاجتماعي كالنفسي لمعامؿ فيي ترل  
نيا تسمـ أكما  الأجكرالنفسي كالاعتراؼ الاجتماعي ضركرة بقدرة تحقيؽ الحاجات المادية كالاقتصادية ك   الإستقرارك

العامؿ كعدـ اطمئنانو في منصب  ةسينفكلى فيي ترل اف النقابة تشكمت كرد فعؿ لساسيتيف فأما الأأبمسممتيف 
فضؿ لأنو أف يترؾ منصب عممو بحثا عف منصب أعممو فيك يخشى مف البطالة حيث اف الفرد العامؿ لا يغامر ب

ة اف سكؽ العمؿ يعرؼ منافسة شديدة عمى منصبو السابؽ في حاؿ فشمو في ايجاد فرصة افضؿ خاص يخسر
مناصب العمؿ ىذا مف جية كمف جية ثانية فندرة مجاؿ العمؿ كعدـ قدرة سكؽ العمؿ عمى تكفير مناصب جديده 

                                      
 .23-22ص، مرجع سابؽ،  شيبطي حناف 1
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ستقرار في منصبو فيككف بذلؾ مضطرا الى تحمؿ عكامؿ نفسية لامؿ كيجعمو يدخؿ في حالة مف الاشاغره يؤرؽ الع
لحفاظ عمى منصب عممو اما المسالمة الثانية فيي تعتبر النقابة كمصدر للأماف كالثقة كاكراه بدني فقط مف اجؿ ا

بالنسبة لمعامؿ فيي جماعة اجتماعية تككنت في اساسيا مف مجمكعو مف العماؿ تيدؼ الى تحقيؽ اشباعات 
كما تعمؿ عمى  التي يتعرض ليا كمحاكلة حميا المشاكؿكحاجات اجتماعية كنفسية لمعامؿ مف خلاؿ تطمعيا عمى 

 الكقاية منيا كتكسب العامؿ ثقة الانتماء لمنقابة كالاعتراؼ الاجتماعي.
ضد خطر  ف حسب ىذا الاتجاه فاف تكتؿ العماؿ ضمف نقابات كاف اليدؼ مف كرائو ىك حماية منصب العمؿإ"

حاجات الاجتماعية كلا تحقؽ ال ةكالمنافسة ككذلؾ كسيمة تجعؿ العماؿ يشعركف بالراحة كالاماف ضمف جماع الندرة
تنتظر منيا تحقيؽ المطالب العمالية كالاقتصادية فيذه الأخيرة تعتبر ىامشية مقارنة بتمؾ المتعمقة بالحفاظ عمى 

 1منصب العمؿ.

 المضاميف الاقتصادية ةنظري المطمب الثالث:
ير النقابات العمالية مف بداية ك سيدني كيب تنطمؽ في تفس سممثمييا بيانري كأبرزظيرت ىذه النظرية في بريطانيا  

لى خمؽ ظركؼ شركط إدل أمر الذم القضاء عمى النظاـ الطائفي الأ ةالعمؿ الصناعي ككانت تيدؼ الى كيفي
خير الذم فرض شركطو عمى العامؿ الذم لـ يجد دت الى ظيكر فجكة بيف العامؿ كرب العمؿ فيذا الأأعمؿ جيدة 

 .2مامو سكل القبكؿ بيا كالعمؿ كفقياأ
العمؿ عمى آليات العمؿ كمناصب الشغؿ كاحتكارىـ ليا  أرباب ف ىذه الفجكة ازدادت اتساعا نتيجة لسيطرة أحيث  

جدا بالنسبة لمعماؿ، لكف خكفيـ  ةف ىذه الشركط كانت صعبأككضعيـ لشركط لمعمؿ تخدـ مصالحيـ فحسب غير 
ف ألحقكقيـ الا  يـالعمؿ ليـ كىضم أرباب ستبداد فرص العمؿ جعميـ يقبمكف بيا في ظؿ ا ةمف البطالة كالجكع كقم

ىذا الكضع لـ يستمر طكيلا بسبب الكعي المتنامي كالمتزايد لدل العماؿ بضركرة التكتؿ في قكة كاحدة كايمانيـ 
 فضؿ.أكضاعيـ الاجتماعية كالاقتصادية لضماف شركط عمؿ أبقدرة ىذا التكتؿ عمى تحسيف 

انساف تحركو مصالحو الاقتصادية المباشرة كمف ناحية اخرل ييتـ بكضعو  ف العامؿأتعتبر ىذه النظرية  "
منافسة الى الماـ رب العمؿ الذم يتمتع بالسمطة كمركز اقتصادم ميـ بالإضافة أ اذ يجد نفسو عاجز إالاجتماعي 

 3م شرط يفرضو صاحب العمؿ.أمجبرا عمى قبكؿ إذ يصبح  شديدة مع زملائوال

                                      
 .74ابؽ ، صى، مركل معطكب : مرجع سمايماف بكع 1
 .25ص  ،مرجع سابؽ شطيبي حناف، 2
في تحقيؽ المكاسب الاجتماعية، مذكرة  كأثره كالنزاىةكاجي احمد، بابا احمد عبد الغفار: العمؿ النقابي في الجزائر بيف المشركعية  3

 34ص، 2022-2021 ،، كمية احمد دراية ادرار كالاجتماعيةماستر كمية العمكـ الإنسانية 
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نيا عممت الحاجة الاقتصادية عمى جميع أد نفسيا في صداـ بيف فحكاىا كالكاقع حيث ف ىذه النظرية تجأغير  
ف اختلاؼ أكثر مف العكائد المادية كما أالعماؿ لكف الكاقع نجد مف العماؿ مف ييتـ لتحسيف ظركؼ العمؿ 

يسعى لتحسيف العكائد التطمعات لدل العماؿ يثبت تناقض ىذه النظرية مع الكاقع فمنيـ مف يسعى لمترقية كمنيـ مف 
 المادية فقط فيذه نظرية لـ تمثؿ كاقع العماؿ بالصكرة اللازمة.

 النظرية الاجتماعيةالمطمب الرابع: 
 قسـ ميشاؿ كركزيو النظرية الاجتماعية الى ثلاث كجيات نظر تيتـ بالنشاط النقابي كتفسيره: 

 النظر الكراثية ةالفرع الأكؿ: كجي
كنشأة النقابة مف مكانتيا الاجتماعية في المجتمع كظركؼ تشكميا حيث تعتبر  أصؿفسير تنطمؽ ىذه النظرية في ت 
ف يستغمكا الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية الصعبة أبصفات استثنائية كالقيادة كالكاريزما استطاعكا  أفرادف ىناؾ أ

 أفرادنو لا يمكف الجزـ بكجكد أ" كما نقابات عمالية كاككذلؾ طبيعة العمؿ القاسية داخؿ المصانع لمعماؿ بأف يككن
متميزيف بؿ لابد مف التأكيد عمى حدكث تغيرات كتطكر لمعلاقات الاجتماعية ترتب عنو ظيكر الطبقية في 

 المجتمع.
 النظر الكظيفية ةكجي الفرع الثاني :

نيا تيتـ بدكر النقابة أث حي 1بيا المتصمةالكظيفية لنقابات مف خلاؿ دراسة المياـ  ناحيةاىتمت ىذه النظرية مف  "
فعاؿ داخؿ عمى المستكل الاجتماعي الذم يعيشو العماؿ. كما دكر ىذه النقابات مرتبط بالسمككيات كردكد الأ

ذ اف دكرىا يتعدل الى المستكل الاجتماعي خاصة في إالمصانع غير اف دكرىا لا يمكف حصره داخؿ حيز المصنع 
نو مف خلاؿ كظائؼ الفعؿ الظاىرة أما ركبرت ميرتكف فأقر أريؽ النمك" مجتمعات العالـ الثالث كالسائرة في ط

ك علاقات غير أعضائو تظير مف خلاؿ مكاقؼ معينة أكالكامنة كذلؾ لمفعؿ النقابي كظائؼ كاممة متفؽ عمييا بيف 
 2ف ىدفيا في تحقيؽ التكازف داخؿ البناء التنظيمي.يمتكقعة تساعد عمى فيـ ىذه الكظائؼ كتبي

 كجيو النظر البنيكية ع الثالث:الفر 
تركز في دراستيا لطبيعة العمؿ النقابي عمى البنية التحتية الداخمية لمنقابة كمككنات التنظيـ الاجتماعي النقابي  

ك ضعفيا لا أ"كىي بيذا تركز عمى البيركقراطية لمنقابات لكف بالرغـ مف تعدد البنى كاليياكؿ يبقى اف قكة النقابة 
 3بنكع التنظيـ بقدر ما يرتبط بالعلاقة القائمة داخؿ المؤسسة" ساساأيرتبط 

                                      
 .38د،بابا احمد عبد الغفار: مرجع سابؽ، صكاجي احم 1
 24منسكؿ صالح،مرجع سابؽ،ص 2
 40ص كاجي أحمد، بابا احمد عبد الغفار، مرجع سابؽ، 3
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 يديكلكجيةالأنظر ال ةكجي الفرع الرابع:
ساسي لمنقابات كتعمؿ عمييا لأجؿ تجديد أفكار التي تعمؿ كمحرؾ تعتبر الايديكلكجيا جممة مف المعتقدات كالأ

 رض الكاقع.أفكار ما عمى أ
 ةرييتغيالنظر ال ةالخامس: كجيالفرع 

 .1كىنا تعتبر النقابة عامؿ لإحداث التغيير داخؿ البناء الاجتماعي لا أحد الأبنية المككنة لو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 25منسكؿ صالح:مرجع سابؽ،ص 1
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 علاقة النقابة بالدكلة المبحث السادس:
تناكؿ دكر كاف في دراساتو كتحميلاتو مسألة العلاقة بيف التنظيمات النقابية كالدكلة فتبنى فكرة اف الدكلة عبارة عف  

ما النقابات فيي اتحادات كجماعات مينية تسعى لخمؽ أصغر مف التنظيمات الأ ةتنظيـ كبير يضـ داخمو مجمكع
العمؿ عف طريؽ كضعيا لضكابط  أرباب حالة مف التماسؾ الاجتماعي كخمؽ رفاىية اجتماعية بيف العماؿ ك 

سؽ ىذه التشريعات مع المكائح كالقكانيف كيجب اف تن فرادكتشريعات تنظيمية تسيطر مف خلاليا عمى علاقتيا مع الأ
لمدكلة كلا تخرج عنيا حتى لا تتدخؿ الدكلة في عمؿ ىذه التنظيمات كما كضح دكركايـ بأف ضركرة تدخؿ الدكلة 

عمى في المجتمع ف الدكلة التنظيـ الأأعند الضركرة كالتنسيؽ بصفة مستمرة مع الاتحادات كالنقابات المينية باعتبار 
عمى التنظيمات كالمؤسسات في المجتمع ككؿ كيبرر دكركايـ ىذا التدخؿ الذم يظير في صكرة التنسيؽ  ليا سمطتيا

جؿ تحقيؽ الصالح العاـ كالحفاظ عمى فكرة التضامف الاجتماعي بصفة أفقط مف جانب الدكلة عمى النقابات مف 
ىذه الأخيرة باستقلالية التسيير  كتتمتعة كد دكركايـ عمى ضركرة الفصؿ بيف الدكلة كالتنظيمات النقابيأكما  1عامة

يمكف لمدكلة التدخؿ في طريقة عمميا كلا سف قكانيف تكبح حريتيا  كلا فرادعف الدكلة لأنيا تخدـ المصالح العامة للأ
ف ذلؾ سيعيؽ سيركرة عمؿ النقابات كيحكليا لخدمة المصالح الخاصة بالدكلة عمى حساب المصالح العامة لأ
 جميا.أكجدت مف التي  فرادللأ
كيرل جيدنز اف نظرية دكركايـ لمدكلة كتحميلاتو حكؿ الجماعات الثانكية ترتبط بتصكراتو عف الديمقراطية كيظير  "

ك تنظيما أمف نشاطات الحياة حتى تصبح جياز  ةذلؾ مف مخاكؼ دكركايـ مف تدخؿ الدكلة في شؤكف عديد
جياز عقابي يكجو بعيدا عف تحقيؽ مصالح الأغمبية مف  الاي ف تككف الدكلة ما ىأبيركقراطيا مستبدا بؿ يمكف 

مستمرة  ةف ىذه الاحتمالات يمكف حدكثيا ما لـ تتطكر الجماعات النقابية نفسيا بصفأكيتصكر دكركايـ ب فرادالأ
ىا أفرادكتصبح قادرة لمحد مف تدخؿ الدكلة في شؤكنيا كمف ثـ تصبح ميمة ىذه النقابات ىي حماية مصالح 

 2ىدافيا العامة في المجتمع.أيؽ كتحق
ف سياسات التدخؿ تعد محكرا رئيسيا أف كؿ الممارسات المتعمقة بفرض رقابة الدكلة عمى العلاقات الصناعية أكما  "

نظاـ متعدم نظرا لأنيا تضمف تعاكف النقابات كفي كؿ الحالات فاف سياسات الدخؿ تيدؼ الى تركيز  ةقامإفي 
المستكيات الرئيسية داخؿ التنظيمات النقابية الشيء الذم يساعد عمى اضعاؼ  ةتقكيك  الأجكرالمفاكضات حكؿ 

حركة القاعدة العمالية كما تيدؼ مثؿ ىذه السياسات الى تجميد اجراءات المقاكمة كالاضرابات غير الرسمية لذلؾ 

                                      
 140عبد الله محمد عبد الرحماف، مرجع سابؽ،ص 1
 .141عبد الله عبد الرجماف، مرجع سابؽ ، ص 2
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عمى ىذا فاف 1ت المتعارضة" فاف سياسات الدخؿ تمثؿ رد فعؿ كاضح مف قبؿ الدكلة لتعديؿ ميزاف القكة بيف الطبقا
الدكر الذم تمعبو الدكلة يتجسد في سف القكانيف كالتشريعات الرسمية التي تنظـ عمؿ النقابات كتمنع التجاكزات في 

ف لا تتعارض أنشطتيا مع التيار الايديكلكجي أحؽ الطبقة العاممة كالمراقبة المستمرة لعمؿ النقابات العمالية عمى 
ف ىذا التدخؿ المستمر لمدكلة كخكفيا كخكضيا لمفاكضات مع النقابات العمالية لا يمكف أما كالسياسي لمدكلة ك

القائمة كمحاكلة فؾ الصراع كالنزاع الطبقي في المجتمع  ك منيا لإيجاد حمكؿ للأزمة الدائمة ةلا كمحاكلإتفسيره 
 القائـ بيف الطبقة العاممة كالرأسمالية.

  

                                      
العمؿ في اقتصاد السكؽ ، المجمة الجزائرية في الأنتركبكلكجيا ك العمكـ الاجتماعية )انسانيات(.ع  قاتكعلا: الدكلة عنصرالعياشي  1
4 ،1998     .http://journals.openedition.org.20/02/2024.14:02  
 

http://journals.openedition.org.20/02/2024.14:02
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 :خلاصة
ف نستنتج اف ىذه أتطرقنا ليذا الفصؿ كتعرفنا عمى ظركؼ نشأة النقابات في العالـ يمكف  في الختاـ كمف خلاؿ 

خمؽ  كالعمؿ لمعماؿ  أرباب النقابات كانت كليدة ظركؼ صعبة حيث كلدت الحركة النقابية نتيجة سكء استغلاؿ 
يو العلاقات كتكسع داخؿ المصانع كىك ما أدل الى خمؽ طبقية في المجتمع ما آلت الة ظركؼ عمؿ جد صعب

  رقعة الصراع بيف طبقتيف.
 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 : النقابةالثالثالفصؿ 
في الجزائر )السياؽ 
 كالطبيعة القانكنية(
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 : النقابة في الجزائر )السياؽ ك الطبيعة القانكنية(الثالثالفصؿ 
  تمييد:

  المبحث الأكؿ: نشأة النقابة في الجزائر
  المطمب الأكؿ: مراحؿ نشأة كتطكر النقابة في الجزائر

  الفرع الأكؿ: العمؿ النقابي في الجزائر في المرحمة الاستعمارية
 أكلا: النضاؿ النقابي اباف الفترة الاستعمارية

 الكنفدرالية العامة لمشغؿ -أ
 الجزائرييفالاتحادية العامة لمعماؿ  -ب

  الفرع الثاني : العمؿ النقابي في الجزائر بعد الاستقلاؿ
 أكلا: العمؿ النقابي في ظؿ الاتحادية
 ثانيا: العمؿ النقابي بعد التعددية

  . المبحث الثاني : التنظيمات النقابية في الجزائر
  CGTالمطمب الأكؿ : الككنفدرالية العامة لشغؿ

  المطمب الثاني : الككنفدرالية العامة المكحدة لمشغؿ.
 المطمب الثالث: الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف

  المبحث الثالث: ادكار النقابة في الجزائر
  المطمب الأكؿ: الدكر الاجتماعي.

  المطمب الثاني: الدكرم الاقتصادم.
  المطمب الثالث: الدكرم الرقابي

  المطمب الرابع: دكر الاعلامي كالسياسي
  المبحث الرابع: التنظيـ القانكني لمنقابات العمالية في الجزائر

  الجزائر. المبحث الخامس: صعكبات كتحديات التي تكاجييا النقابات العمالية في
  خلاصة

 
 

 لفصل الثالث7 النقابة فً الجزائر )السٌاق و الطبٌعة القانونٌة(ا

  تمهٌد7

  المبحث الأول7 نشأة النقابة فً الجزائر

  المطلب الأول7 مراحل نشأة وتطور النقابة فً الجزائر

  المبحث الثانً 7 التنظٌمات النقابٌة فً الجزائر .

  CGTالمطلب الأول 7 الكونفدرالٌة العامة لشغل

  المطلب الثانً 7 الكونفدرالٌة العامة الموحدة للشغل.

 ئرٌٌنالمطلب الثالث7 الاتحاد العام للعمال الجزا

  المبحث الثالث7 ادوار النقابة فً الجزائر

  المطلب الأول7 الدور الاجتماعً.

  المطلب الثان7ً الدوري الاقتصادي.

  المطلب الثالث7 الدوري الرقابً

  المطلب الرابع7 دور الاعلامً والسٌاسً

  المبحث الرابع7 التنظٌم القانونً للنقابات العمالٌة فً الجزائر

س7 صعوبات وتحدٌات التً تواجهها النقابات العمالٌة فً الجزائر.المبحث الخام

  

  خلاصة
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 :تمييد
كتطكرىا كسكؼ نقكـ في ىذا الفصؿ بعرض السياؽ  نشأتيامراحؿ اثناء  ةبعد الجزائرية النقابية الحركةلقد مرت  

الاخير سنحاكؿ  ليا كفي القانكني التنظيـكالتعرؼ عمى  الجزائريةمع ذكر اىـ النقابات  الجزائرية لمنقابةالتاريخي 
 .نشأتياطرح الصعكبات التي كاجيت العمؿ النقابي الجزائرم منذ 
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 نشأة النقابة في الجزائر الأكؿ:المبحث 
 النقابة في الجزائر كتطكرالمطمب الأكؿ: مراحؿ نشأة 

 الاستعمارية المرحمةالعمؿ النقابي في الجزائر في الفرع الأكؿ:  
العمؿ النقابي كانت ىذه التنظيمات تعمؿ عمى تنظيـ العمؿ  بدايةقبؿ  ةئر كجكد تنظيمات حرفيعرفت الجزا 

 الصفةالذم اعطى  1884مارس  21لممنتميف ليذه التنظيمات قبؿ صدكر قانكف  المينيةمصالح  ةالحرفي كخدم
في  كالطباعةعماؿ المعادف ل نقابيةغرؼ  1878ت سنو ألمعمؿ النقابي في الجزائر حيث انش كالقانكنية الرسمية
يمكف '' ةذات صيغو رسمي ةفي الجزائر حيث تحكلت ىذه التنظيمات الى نقابات رسمي ةمر  لأكؿالجزائر  ةعمال

 امر كاف يخص عددف الأأمر كاقع فحسب رغـ أجؿ التصديؽ عمى أكاف مف  1884مارس  21القكؿ اف قانكف 
كعدد المنتميف فييا  محدكدة ةكانت تعمؿ عمؿ النقابات لكف بصفف ىذه التنظيمات أحيث  1''جد محدكد مف العماؿ

حيث  1887سنو  ةنقاب 14زاد عدد النقابات في الجزائر الى  1884مارس  21محدكد جدا لكف بعد صدكر قانكف 
 ةنقابات في عمال 5ك منخرطا  349كتضـ  قسنطينة ةفي عمال 9ك الجزائر  ةنقابات في عمال 10 :كانت كالتالي

 ...الخكالفلاحة ك الحدادة التجارةمف مختمؼ القطاعات  منخرطا 224ف كالتي كانت تضـ كىرا
لكف ىذه النقابات لـ تكف تضـ العماؿ لكحدىـ ''انتشارا كاسع في الجزائر  النقابيةعرفت الحركات  1900كبعد سنو  

في ذلؾ الكقت بالمفيكـ  تالنقابالكف لا يمكننا اعتبار  2''صحاب العمؿ كالعماؿ في ذات النقاباتأبؿ كانت تضـ 
 المينة لأصحاب المشتركة الاقتصاديةتدافع عف المصالح  متكتمةعف جمعيات  ةالنقابي الحالي حيث كانت عبار 

 .المينةجؿ تطكير أكتبادؿ الخبرات مف  الكاحدة
 لنضاؿ النقابيا: أكلا 
 :لمشغؿ العامة فدراليةكنال-أ 
 ةكلى كمخمفاتيا ككذلؾ مشاركالأ العالميةالحرب  ةخلاؿ فتر  ةر تطكرات نكعيفي الجزائ النقابيةعرفت الحركات  

النضاؿ  ةسب العماؿ الجزائرييف كعيا جديدا كثقافأكالجزائرييف في ىذه الحرب تحت ظؿ المكاء الفرنسي الذم 
 .الكبرل الجزائرية الثكرةكدعـ  ةالنقابي كالسياسي الذم استغمو الجزائرييف في خدم

 :العمالي ما يميلنقابي تجميات ىذه الحرب عمى الكاقع ا أبرزكمف  

                                      
 78،ص2015الجزائر، -. دار ىكمة  1962-1831لية في الجزائر اباف الحقبة الاستعمارية الحركة العمامحمكد ايت مدكر:  1
 80محمد ايت مدكر، المرجع نفسو،ص 2
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 ةكاسنادىا لمسؤكليات ىام ةمفي المجيكد الحربي للأ لمشغؿ العامة لمككنفدرالية الفعالة المشاركةساىمت   -
 .سابقا بالقمعالتي كانت تقابؿ كؿ تحركاتيا  الككنفدراليةازاء  الحككمة ةفي تغيير نظر 

 .1العاممة الطبقةكضاع أكسبيؿ كحيد لتغيير  ةرياالبركليت بالثكرةاىتماـ النقابييف  بداية -
 الطبقةضحاياىا مف  رأكثفي شيء بؿ اف  العاممة الطبقةف الحرب لف تفيد أمف الاقتناع ب ةتكلد حال -

 ة.في النقابات ينقمكف عمى الحرب كيعارضنيا بشد المناضميفمما جعؿ  العاممة
 يفالاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائري-ب 
داؼ عمى أىكاسط العماؿ الجزائرييف عمؿ عمى تنظيـ أفي  جماىيرية ةكقاعد ةبعد اف حقؽ الاتحاد شعبي 

 :ديف السياسي كالعمالي عمى مرحمتيفيالصع
 الاستعمارية الفترةخلاؿ - 
يو نو مستقؿ تنظيميا عمى جبأغير  (مف اجؿ الاستقلاؿ )النضاؿبالعمؿ السياسي  النقابةارتبط نشاط ىذه '' 

العامؿ  "جريدةتنشره  ما كانتالتحرير الكطني كقد برىف الاتحاد عمى قكتو بالضغط عمى الاستعمار مف خلاؿ 
قصد  جزائرية ةلياعمكة للاستقلاؿ كالعمؿ التحررم العمالي كالذم كانت تدعك الى تشكيؿ ق المناىضة ''الجزائرم

 أكضاعيـ.يف الضغط عمى فرنسا للاعتراؼ بحقكؽ العماؿ الجزائرييف كتحس
 أىميا: العماليةلمطبقات  المساندةكما قاـ الاتحاد بتنظيـ العديد مف الاضرابات كالاحتجاجات  

  النقابية الحركةالذم مثؿ منعرج حاسـ في تاريخ  1956 ةجكيمي 05اضراب. 
  و نقابيكف كالذم تـ فيال كفكىك احتجاج ضد الاضطياد الذم يتعرض اليو المناضم 1956اكت  15اضراب

 .سراح النقابييف المتكاجدكف في سجكف الاحتلاؿ بإطلاؽ المطالبة
  الثكرةلاندلاع  الثالثةالكبرل  المخمدة المناسبةىذه  لإحياءكجاء  1956نكفمبر  01الاضراب الكطني يكـ 

جؿ أمف كالاحتفاؿ بيا كما تـ الاتفاؽ مع الاتحاد المغربي لمعماؿ كالاتحاد العاـ لمعماؿ التكنسييف  التحريرية
 .2كالعمؿ المغاربي لمكحدةجعؿ ىذا اليكـ يكما 

 
 

                                      
 88-87،صالسابؽمحمد ايت مدكر، المرجع  1
 مكساكم فاطمة،جيلاني ككبيبي معاشك: العمؿ النقابي في الجزائر، الاتحادة العاـ لمعماؿ الجزائرييف. 2
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 :بعد الاستقلاؿ- 
زؽ حقيقي فبعدما كاف صراعو ضد الاستعمار أبعد الاستقلاؿ كجد الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف نفسو في م 

عف  ةعاطم ةاعيصبح بعد الاستقلاؿ يممؾ طبقات اجتمأبتحسيف ظركؼ العماؿ  بحتة عمالية ةلباكمط كالاستقلالية
الى الاندماج في  بالنقابةدت أماـ ىذه الظركؼ التي أ ةغير مؤىم ةكيد عامم ةكالأميكتعاني لمجيؿ ة العمؿ فقير 

كبالتالي فيي لـ  الحاكمة لمسمطةالحزب الذم خضع بدكره  غطاء تحت تالمشركع الكطني الاجتماعي حيث عمم
كالذم  1989كما عبر الاتحاد عف رفضو دستكر  1التنمكية ةالسياستعمؿ عمى تحقيؽ  جماىيرية ةتكف سكل منظم

كذلؾ لاحتكاره  التعدديةمر الذم كشؼ سبب رفضو الاتحاد لقانكف كىك الأ ةنو سيتسبب في صراعات طبقيأبأ تنب
 .لمعمؿ النقابي في الجزائر

 العمؿ النقابي في الجزائر بعد الاستقلاؿالفرع الثاني :  
 حادية:الأظؿ ي العمؿ النقابي فأكلا :  
النظاـ السياسي الحاكـ في  بطبيعةارتبط  أساسيتيف،اف العمؿ النقابي في الجزائر بعد الاستقلاؿ ارتبط بمرحمتيف  

كذلؾ مف  اانطلاقتيمنذ  التحريرية الثكرةشرعيتيا مف خلاؿ مشاركتيا في دعـ  النقابيةالبلاد حيث اكتسبت الحركات 
 20 في بمكجب الاتفاؽ المؤرخ ةرسمي ةليا الحؽ النقابي بصكر  تأكديـ كما خلاؿ اضرابات العماؿ كاحتجاجات

لمعماؿ في  الممثمة الكحيدة النقابةىذا الاتفاؽ الذم تـ بيف الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف باعتبار  1962ديسمبر 
 كالاستقلاليةف الاعتراؼ الذم يتضم الدكلةالتحرير الممثؿ السياسي كالحزب الحاكـ في  ةكحزب جبي الأحاديةظؿ 

اتفاقيات  ةلمعمؿ خاص المنظمةكاتفاقيات  النقابية الحريةكبالحؽ النقابي لمعماؿ كما صادقت الجزائر عمى اتفاقيات 
تنظيمات ال واف ىذا الاعتراؼ الذم عرفت.  2كحمايو حؽ التنظيـ النقابية بالحرية المتعمقة 1948لعاـ  87رقـ 

كالذم جاء كبديؿ عف تشريعات  1966سنو  العامة الكظيفةبمكجب قانكف  الرسمية الصفةفي الجزائر ناؿ  النقابية
ف ىذا الاعتراؼ الدستكرم بالحؽ أغير  سالؼ الذكر.مف القانكف  21 المادةكذلؾ في  الفرنسيةالعمؿ كالقكانيف 
دكف اصحاب  يلحؽ النقابتصر عمى الاعتراؼ لمعماؿ كالمكظفيف في القطاع العاـ كباقا الأحاديةالنقابي في ظؿ 
نو أكمف ش الدكلةتضعؼ العمؿ النقابي في  النقابية التعدديةف ااعتقادا منيـ  1989 دستكرصدكر  ةالعمؿ الى غاي

                                      
 .205، ص السابؽمكساكم فاطمة، جيلاني ككبيبي، المرجع  1
، جامعة كاضح رشيد : الحركة النقابية في الجزائر مف الأحادية الى التعددية،مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية ك السياسية 2

 520-519-، ص 2018،  10، ع2مكلكد معمرم، تيزم كزك، مجمد 
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 الرؤلكذلؾ لتكحيد  النقابية الأحاديةلا يتـ الا في ظؿ  يتضامف العمالالف أك  الآراءكتتضارب فيو  ةف يزرع الفتنأ
 .ىداؼكالأ

 العاممة الطبقة ةالاتحاد خرجت عف مسارىا الرئيسي المتمثؿ في الدفاع عف مصالح العماؿ كخدم ف نشاطاتأالا  
يا أنساس أكتعامؿ عمى  الدكلةىي  النقابةم أ ةتعبكي ةكتحكؿ الاتحاد كما يقكؿ الاستاذ احمديو سميماف الى نقاب

مكف  كالمطمبيعممو السياسي  كازدكاجية كرةالثالذم لعبو الاتحاد خلاؿ  الدكرف أكما  ،الجماىيريةاحدل المنظمات 
التي  للأزمةكما كاف  الرئيسيةالعمؿ النقابي كتجنيدىـ في سبيؿ اختيارات البلاد  ةفي ممارس الثقةالعماؿ مف منحو 

م اعتراؼ الحزب أالعمؿ النقابي عف العمؿ السياسي  استقلاليةثر الكبير في كالجيش الأ الحككمةحدثت بيف 
استقلاؿ العمؿ النقابي كمع صدكر قانكف  ةساسي في عمميلعمؿ النقابي بؿ يمكف اعتبارىا العامؿ الأا ةباستقلالي

حيث تشمؿ ممثميف  المؤسسةتمثيؿ العماؿ في  ةكالذم يعني ازدكاجي الاشتراكية المؤسسةالمتعمؽ بتسيير  71/74
 الثكرةىداؼ أفي تجنيد العماؿ حكؿ  اكيةالاشتر  المؤسسة ظؿفي  النقابةتمثؿ دكر نقابييف فالممثميف اللمعماؿ ك 
 1.الكاحدةالحزب  بأىداؼكالتقيد  الاشتراكية

 التعدديةالعمؿ النقابي بعد ثانيا :  
 1989قر دستكر أتحكؿ كتغير جدرم في مسار العمؿ النقابي في الجزائر حيث  ةنقط 1990لقد شكمت سنو  

ىذا الانفتاح السياسي  السياسةحزاب أ كالاستقلاؿ عمى تشكيؿ ةالتعدديالى  كالسياسية الحزبية الأحاديةالتحكؿ مف 
 باتتشكيؿ النقابي فبعدما كاف الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف كىك الممثؿ الكحيد لمعماؿ الصاحبو انفتاح عمى 

بعدما كاف م تنظيـ نقابي كاف أكالحؽ في الانخراط كالانسحاب مف  متعددة ةالحؽ لمعماؿ في تشكيؿ تنظيمات نقابي
الحؽ النقابي  ةالمتعمؽ بشركط كقكانيف ممارس 14/90فقانكف  ،ك الانسحاب مف الاتحادأيقتصر عمى الانخراط 

قانكف  ةمثابك ب النقابةلتشكيؿ قانكف علاقات العمؿ الذم يضبط علاقات العمؿ داخؿ  الأساسية الركيزة ةيعتبر بمثاب
الاضراب  ةنزاع الجماعي في العمؿ كحؽ ممارسمتنظيـ لالك  لمكقايةعمؿ النقابات  ةعاـ يسطر مجاؿ كطريق

العمؿ كالصلاحيات  فتشيةالتي تنظـ كتضبط كتراقب عمؿ النقابات كم ةتنظيمي ةالى استحداث ىيئ بالإضافة
  .الأخيرةعمؿ ىذه  تأطيرل ليا الممنكحة

ى العماؿ كالقطاع العاـ بؿ حتى تصر عمقلـ يعد الحؽ النقابي م (التعددية)كضمف ىذا القانكف كالنيج الجديد 
دل الى اضعاؼ أمما  ةالعمؿ لدييـ الحؽ في تككيف كانشاء كالانضماـ لتنظيمات نقابي أرباب القطاع الخاص ك 

ك  النخبةؿ العماؿ صكتعميـ في ف ةىميأ كبات يضـ العماؿ الأقؿ كاسط العماؿ أشعبيتو بيف  ةالاتحاد كقم ةقيم

                                      
 17، ص2007، دار المسيرة ، عماف إدارة المكارد البشرية ف:خرابشة محمد ك آخرك  1
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في  العماليةكما يميز المطالب  1المستقمة النقابية التجربةخكض  كالتأىيؿلتعميـ مف ا المرمكقة أصحاب الدرجات
كمدل ديمقراطيتيا في تمثيلاتيا كما طمبت في ىذا النظر في تنظيمات  النقابةنيا طالبت بتنظيـ أ المرحمةىذه 

 الفرضيةعكس  الجماعية بالصفة ةتعدديالبعد  العمميةكما تميزت الحركات  .السمطةكعلاقتيا مع  السائدةالعمؿ 
 التجذر ةضرابات كىك اضراب التضامف كصفلاكذلؾ عرفت نكعا جديدا مف ا الأحادية المرحمةبيا في   التي تميزت

ك الانفتاح  ةف دؿ عمى شيء مما يدؿ عمى مدل الكعي المتشكؿ بعد عمميإالاضراب ىذا  ةالذم يعني بيا طكؿ فتر 
 2ة.نقابيال التعددية

التي  كالاقتصادية الاجتماعيةكمع الظركؼ  مختمفةتغطي القطاعات كنشاطات  ةمستقم ةقابات مينيحيث تـ انشاء ن
كثيرا حتى  الكطنية النقابةتمكث  فمـعضائو أ ةمف ثق اكبير  اعرفتيا الجزائر فقد الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف قدر 

  اىميا. المستقمةتدىكر تمثيمتيا العاـ كظير عدد مف النقابات 
 العمكمية الإدارةلمستخدميف  الكطنية النقابةSnapap  
 لمعماؿ الإسلامية النقابةSIT 
  التعميـ العالي  لأساتذةالمجمس الكطنيCNES 3 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 ، معيد السياسات بالجامعة الامريكية ، الحركة العمالية ك النقابية ك البحث عف العدالة الاجتماعية في الجزائرحسيف زبيرم :  1

 .24 ص دس، بيركت،
  ، جامعة زياف عاشكر.جديد لمحركات الاجتماعية كظيكرالحركة النقابية في الجزائر ، زبيرم حسيف 2

http://theses.algerie.com:33 : 19/02/2024 23 le  
 22، ص2017الجزائر،دار الخمدكنية،  ، تسيير المنظمات النقابية ،رحالي صميحة 3

http://theses.algerie.com/
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 . في الجزائر النقابيةتنظيمات المبحث الثاني : ال

 الأيديكلكجيةرب حيث عرفت في ىذه الح الكحيدة الإيجابية النقطةكلى كانت ىي الأ العالميةالحرب  نيايةف إ
في العالـ  مختمفة ةبركليتاريكاسط الطبقات أفي  التحرريةفكار جديد كانتشار الأ نىنحك منح تحكلا العالمية ةسياسي
الجزائر حيث شارؾ العماؿ الجزائرييف في  ةكخاص عامةالعالـ  ماليةعال ةكالحر  ةثرت بشكؿ مباشر عمى مسير أحيث 

العماؿ  كتسباكقد  ةفرنسي ةالجزائر كانت مستعمر  بارتعباتحت المكاء الفرنسي  خرآك بأىذه الحرب بشكؿ 
 البركليتارية الكادحةالتي كانت تصب كميا في الدفاع عف طبقات  ةشيكعي ةفكار جديدأالحرب  نيايةالجزائرييف بعد 

 ةرأسمالي الإمبرياليةعالـ لدل في ال ةثكرات عممي نطلاؽا لبدايةفي ركسيا نمكذجا  يةقالبمش الثكرةنجاح  عتبراحيث 
جميع العماؿ في العالـ كقد  ةعتبرت نفسيا ثكر ا ك 1917سنو  يةقالبمش الثكرةكقد رفعت ىذه الشعار  الاستعمارية

 1.في جميع دكؿ كالبمداف الثكرةسعى نظاـ شيكعي الذم ظير في ركسيا الى نشر 
جزائر الالى  كادك يع يا لـف بعض المشاركيف فيأ ك ةخاصفي الجزائر  العمالية الحركة ةىذه الحرب مسير  تكما سرع
كالاستعمار لما  الرأسماليةضد  يلمكفاح النقابي كالعمال ةفييا معاني جديد كتسبكاامما البقاء في فرنسا  مكابؿ فض

ؿ عمالظيكر  بدايةىا في الجزائر فكانت ك فكار كطبقىذه الأ كاخذأحيث  ةىناؾ مف تفتح حري البيئةتتكفر عميو 
نكاع الاستغلاؿ مف أ لأبشعالتي كانت تتعرض  الجزائرية العاممة ةجزائرم لمدفاع عف الطبقال يعمالال نقابي كال

 . طرؼ المستكطنيف

 CGTلشغؿ عامةال الككنفدراليةالمطمب الأكؿ : 
كلى الأ يةالعالمالحرب  ةسست عشيأىذه الاتحادات  ةاتحادات جيكي ثلاثةلشغؿ في  عامةال الككنفدراليةاجتمعت 

حيث كانت تضـ العديد مف النقابات التي بدكرىا  1919لكف تكقؼ نشاطيا في الحرب ثـ عادت الى العمؿ سنو 
عف حقكقيـ  المعبرةصكاتيـ أنيا المنقذ الذم مف خلالو يمكنيـ مف ايصاؿ أعمى  للأعماؿتعمؿ عمى تقديـ نفسيا 

كقد صرح السيد  الأجكرك رفع أالعمؿ  ةي تحسيف كضعيف الزراعية الأراضيصحاب أسكاء لدل الحاكـ العاـ اك 
 تابعة نقابة 21لدييا  الاخيرةف ىذه أ لقسنطينة CGTالككنفدراليليا الفرع  التابعة قسنطينة صةميف بكر أريتشارد 

 :كالتالي ةللاتحاد الجيكم كىي مكزع

                                      
  ،ميف دباغيفلمحمد  ةجامع ،هادكتكر  ػ اطركحة 1962 / 1914 ػفي الجزائر العمالية الحركةتطكر  أةنش ،عبد الحفيظ اقناف 1

 .113ص ،  2021- 2020 ،2سطيؼ 
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 1 ،سكيكدةعماؿ ميناء  ،طينةقسنمكسيقى  1 (سطيؼ – قسنطينة) الدكلةلعماؿ  2 ،الحديديةلعماؿ السكؾ  10
  1قسنطينةب تامطابع الك

حقكؽ  ةكما كانت تطالب بحماي عامة ةفرنسا في الجزائر بصف بإنجازاتتعتز  فيدراليةالككنكقد كانت النقابات 
لكسر اضراب  ةاعتبرتيا كبديؿ تستعيف بو الباتركن لأنياالى الجزائر  الأجنبيةمة دخكؿ اليد العام كتأطيرالعماؿ 

 لأعماؿلمجزائرييف كبمنح الحؽ النقابي كبمنحو الربع الاستعمار  ةمكحد ةبمدرس الككنفدرالييفلعماؿ الجزائرييف ككاف ا
 2.الاجتماعيةالجزائرييف غير المجنسيف كما طالب بتكزيع تطبيؽ القكانيف  الحديديةالسكؾ 

 .مشغؿل المكحدة عامةال الككنفدراليةالمطمب الثاني : 
كلى التي تدعك الى الأ العالميةمف خلاؿ مشاركتيـ في الحرب  ةفكار شيكعيأالجزائرييف المسممكف العماؿ  كتسبا

 تالصكر حيث كان بأبشع الطبقةليذه  فيالرأسماليكاستغلاؿ  سيطرةمف  العاممة الطبقةكتحرير  الرأسمالية ةمكاجي
النظر في  عادةإ بضركرةاؿ ككانت تنادم المزارعيف الصغار كالعم ةكخاص الجزائرية البركليتاريةتيتـ بقضايا "

معماؿ الجزائرييف لمما فتح المجاؿ  3"عمى طاكلو النقاش الكادحة الطبقةكطرح مشاكؿ  المصادرة الأراضيمختمؼ 
لشغؿ كالتركيز عمى الكفاح الثكرم كالعمؿ النقابي ضد  المكحدة عامةال الككنفدراليةللالتجاء كالتكتؿ تحت جناح 

  .ستعماريةالا الإمبريالية
 لمشغؿ منيا. المكحدة عامةال فيدراليةالككن عده تكتلات كاتحادات تحت جناح الجزائرييف المسمميف لمعماؿككاف 

  الجزائرية الحديديةاتحاد عماؿ السكؾ 
 .نقابي 2838عداد المنخرطيف في ىذا الاتحاد حكالي تكبمغت  نقابة 25مف  1921 ةسن خيرالأ اكتشكؿ ىذ

 : 28يكم الاتحاد الج 
الاؼ  6الى  5جزائرم  1000الاؼ مناضؿ منيـ حكالي  9- 8بمغ تعداد المنخرطيف فيو ما بيف  1927في سنو 

كىي  1930 ةسن ةاتحادات محمي 7مقدر ب  28كقد شكؿ الاتحاد الجيكم  الحديديةمناضؿ في قطاع السكؾ 
 4.نابةع ك قسنطينة ،تممساف ،بمعباس ،كىراف ،البميدة ،الجزائر كالآتي: 

 

                                      
  .117 -115ص  ،مرجع سابؽ ،عبد الحفيظ اقناف 1
   .92ص  ،مرجع سابؽ ،مدكر تمحمكد اي 2
 .122، ص سابؽمرجع  3
 .117، ص سابؽمرجع  4
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  الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف الثالث:المطمب 
 داعماف نشاطو كاف أمستقؿ في الجزائر كما  يكؿ تنظيـ نقابأحيث يعتبر  "عيسات ايدير" ةىذا الاتحاد بقياد تأسس
لاؿ الكحشي مف طرؼ غمعمؿ النقابي بيف العماؿ الجزائرييف كتحريرىـ مف الاستلكعي المف خلاؿ نشر  ةلثكر 

  .1956ابريؿ  6في  "العامؿ الجزائرم"كؿ مف جريدتو ىداؼ التي حددىا في العدد الأالمستعمر كمف الأ
  .نكاع الاستغلاؿ بدكف تمييزأعمالي الذم يمكف العماؿ لنضاؿ ضد كؿ  كعي ةكبمكر  صنع -
  .العاممة الطبقةكالدفاع عف  ةقصاء كؿ تمييز كتفرقإ -
 .تلدل النقابا ةحقيقي ديمقراطية ةاقام -
 1.حسف لتكفير الشغؿأ ةحسف الظركؼ لحياأتكجيو نضاؿ العماؿ لانتزاع  -
في نفس الكقت  كالاستعماريةىداؼ التي كضعيا الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف شكمت عائقا لسياسات ىذه الأ
صبح أحيث  يةتحرير ال ةثكر الاتجاه  الاخيرةكاسط العماؿ الجزائرييف ككذلؾ اثبات مكقؼ ىذه أتبديؿ ثمارىا في  بدأت

 تحررجؿ التحرر الكطني الذم يتبعو أالتحرير مف  ةجبيك تمبية لنداءات  كثر كعيا كالتفاؼأالعماؿ الجزائرييف 
 العمالي.اجتماعي كمف تجميات الكعي 

مسجكنيف الجؿ اطلاؽ صراع النقابييف أمف  1956 ةالعاـ في جميع المجالات الذم نظميا الاتحاد سن لإضرابا 
 جبية التحرير.ل دعمومنو عمى  اتأكيد 1957مفتكح سنو  اضراب نظـ الاتحاد ككذلؾ

 الاخيرةجد ىذه تلـ  الاستعمارية السمطة سيطرةانفلات الاكضاع مف  ةماـ ىذا التحكؿ في الكعي لدل العماؿ كخشيأ
لكف محاكلتيا لـ  ؿالعما ةكسجنيـ كحتى قتميـ لطمس حري قادتو تابعةلمنع نشاط الاتحاد كالم مضطرةنفسيا الا 

  .لمثكرةتجدم نفعا حيث ازداد العماؿ التفافا كدعما 
 لاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييفاىياكؿ 

 2: لو ىياكؿ تنظيميو تتمثؿ فيما يمي
  ةىياكؿ افقي- 1

 المحمية التنفيذية المجنة
 الكلائية التنفيذية المجنة

                                      
 كالإنسانية، الاجتماعيةتطكرىا كنضالاتيا مجمو الباحث في العمكـ  نشأتيا الجزائرية النقابية الحركة ،حمدأالعلاكم  ،مصطفى عشماني1

 .167ص  ،2014 ،2110 -1121ع  ،كىراف ،محمد بف احمد ةجامع
 .202 ، صمرجع سابؽ ،بيبي معاشككك جيلاني  ة،مساكم فاطم 2
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 كتظـ  النقابية القاعدةكتكسيع  كالمراقبةتعمؿ عمى تنظيـ كتعبئو  
 . اتحاد لممنخرطيف 1541كيضـ  : الاتحاد المحمي
 .اتحاد 42كيضـ  : الاتحاد الكلائي

 : كتتمثؿ في العمكديةاليياكؿ  -2
 المؤسسات نقابة  
 الكطنية نقابةمجمس ال  
 للاتحادية التنفيذية المجنة 
 المؤسسة نقابة  
 الكطنية نقابةال 
 الكطنية الاتحادية  
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  في الجزائر نقابةدكار الأالمبحث الثالث: 

 الاجتماعي. المطمب الأكؿ: الدكر
كما تقكـ بعقد مؤتمرات كندكات  البطالةعمى الصعيد الاجتماعي بتكفير فرص عمؿ لمقضاء عمى  نقابةتقكـ ال
كدعـ  الفقيرةكالعائلات  للأسركنات كمساعدات ؤ كتقديـ م الخيريةعماؿ كما تقدـ بعض الأ ةكتعميمي ةتككيني

 لأنياة صخصكالخ التعدديةككما عبرت عف رفضيا  المنيجية الاجتماعيةلمسياسات  نقدىاكذلؾ  الخيريةالجمعيات 
 .الأجكردفع  كتأخركتفشي الفساد  المكحدة الاجتماعية لمكتمةترل في ذلؾ انييار 

 الدكر الاقتصادم. الثاني:المطمب 
حيث عبرت عف رفضيا  الاقتصاديةكتعبير عف مكاقفيا  الأحاديةفي ظؿ الضغط كاتخاذ القرار  ةكاف للاتحاد قك 

قضايا  ةالمتعمؽ بعد 29/06/1995كالاتحاد العاـ بتاريخ  الحككمةبياف المبرـ بيف المف خلاؿ  الخكصصة ةلحرك
حيث  فيةشفالجعميا اكثر  الخكصصة ةالانحرافات التي يمكف اف تنجر عف عممي ةكما قدـ الاتحاد اقتراحات لمحارب

  .العمكميةالمؤسسات  ةصدأر كانشاء لجاف لتقييـ  المشاركةقررت 
تبني  ةالصفقات كعركض بيع كصكؿ المؤسسات قدميا الاتحاد كمقترحات في حال كدراسةفي لجاف فتح  كالمشاركة
  1.الخكصصةمشركع 

 
  الرقابي المطمب الثالث: الدكر

مف التزاـ المنظمات  التأكدالى  بالإضافةبالعماؿ كالعامميف  قةالعلامف تطبيؽ القكانيف كالتشريعات ذات  التأكد
 القانكنيةمكائح المع  ةنقابيالتنظيمات التطابؽ  مدلكذلؾ التحقؽ مف  2المينية كالسلامة الصحةبمتطمبات كشركط 

  .نقابةاحتياجات اعضاء ال ةكاف ةكتمبي ةمدكلل

  دكر الاعلامي كالسياسيالمطمب الرابع: 
ضائيا مف حيث اصدار النشرات كالكتيبات اك أعخبار أكمنجزاتيا ك  نقابةعضاء باستمرار عمى نشاطات الاطلاع الا

الكبير في الاعضاء دكرا فاعلا في  دذات العد ك لاسيماكما تمارس بعض النقابات  نقابةالمكقع الالكتركني لم

                                      
 القانكنيةالصدل لمدراسات  ةمجم قسنطينة، منتكرم، ةجامع العمالية، ةطبقالالعمؿ النقابي كدكره في النيكض ب ،بغدادم ايماف 1

  .63 60ص  ،2020 ،العدد الثالث كالسياسية،
  .29ص  ،2017 ،الجزائر الجامعية،ديكاف المطبكعات  ة،نماذج تطبيقي سكسيكلكجيتحميؿ  :قاسمي ناصر 2
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ضمف جماعات ضغط المصالح تيدؼ الى  كالمشيد السياسي كتعتبر نقابات كاتحادات العماؿ مف السياسية الساحة
 صةعضائيا كمصالحيا كخاأم ألمتعبير عف ر  جماىيرية كقاعدة العمالية اكاستغلاؿ نفكذىا كقكتي 1عضائياأتنظيـ 
منحيا الاستقلاؿ كالانفتاح كما ندل يك أمف حريتيا  طاذا كاف قد يثب ةخاص لمدكلةالنظاـ السياسي  بطبيعة المتعمقة

المجتمع  بنيةيفكؾ  أنوكالذم اعتقد فيو  ك النقابية الحزبية ةماؿ الجزائرييف برفضو الشديد لتعددياتحاد العاـ لمع
 .العمالية ةساحالفي  ذعمى بسط النفك  المنافسةالجزائرم كيفقده صلاحياتو كيخمؽ لو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
  .31ص  ،مرجع سابؽ ،يمي ناصرقاس 1
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 في الجزائر العماليةلمنقابات  التنظيـ القانكنيالمبحث الرابع: 

النقابي  الحؽ ةممارس بكيفيةكالمتعمؽ  في جكيميةالصادر  88 /28حؽ النقابي في الجزائر مسيرا بقانكف كاف ال
 . المتعمؽ بالقانكف الاساسي لمعماؿ 12- 78مف القانكف  25 -22كالمكاد 

 ةساسيأ ةنقابي حريالف الحؽ أ 53كالتي جاءت في مادتو رقـ  1989الاعتراؼ بالحؽ النقابي في دستكر  ليأتيـ ث
  1.الحؽ النقابي ةممارس ةالمتعمؽ بكيفي 1980جكاف  2المؤرخ في  14 -90لممكاطنيف ثـ قانكف 

ف تتكفر في أالتي يجب  اللازمةشركط المنو عف  06 ةحيث تنص ماد تأسيسكقد حدد ىذا القانكف شركط 
 كامارسيكاف  لمثكرةـ سمكؾ مضاد كالرشد كليس لي الجزائرية كالجنسية ةمنظمو نقابي تأسيسشخاص الذيف يريدكف الأ

  بالعمؿ النقابي. علاقةكنشاط لو 
في  ةممثم العمكميةلدل السمطات  التأسيسمف نفس القانكف عف الاجراءات حيث يتـ ايداع تصريح  07 المادةاما 
خلاؿ  سيستأىذا الطابع بمدم كيتـ تسميـ كصؿ تسجيؿ تصريح  النقابيةالتي يكجد بيا مقر تنظيمات  الكلاية ليكا

  ة.كطني جريدةيكـ بعد ايداع الممؼ بعد ذلؾ تشير في  30
 ةكمعمكمات خاص كلإدارة القيادةعضاء المؤسسيف كىيئات أكتكقيع  أسماءعمى ممؼ كالذم يشمؿ  09 المادة كنصت

  .تأسيسيةال الجمعيةساسي كمحضر مف القانكف الأ ةبيـ كنسخ
كمجاؿ  التنظيـ ةطريق، كاسميا كمقرىا المنظمةمتضمف ليدؼ ساسي ليا ك عمى القانكف الأ 21 المادةكتنص 

  .نقابةبال المتعمقةكالقكاعد كالاجراءات  ةكادار  القيادةلتعييف  الانتخابية كالطريقةاختصاصيا حقكؽ اعضاء ككاجباتيـ 
  2.عتراؼ القانكني بكجكدىاالاكىك الحصكؿ عمى  نقابةخير اشيار الكفي الأ

 38رقـ  العربية كالاتفاقية الدكلية 98رقـ  الاتفاقيةحيث ذكرت  النقابية لممنظمةؿ المالي ما فيما يخص الاستقلاأ
 .النقابيةالى كجكب الاستقلاؿ المالي لممنظمات 

  طابع سياسي.ذم استقلاؿ كؿ تنظيـ  عمىمركزا  14 /90كدىا في قانكف أالمشرع الجزائرم ك 
ىـ المكارد أ تعدعضاء التي كاشتراكات الأ النقابية لممنظمة المالية مف نفس القانكف بعض المكارد 25 المادة تكذكر 
كثر أات كالكصايا كالتي كاف المشرع الجزائرم بالى الي ةضافإبنشاطيا  المرتبطةكالمداخيؿ  النقابية لممنظمة المالية
ف لا تقبؿ أ 90/14مف القانكف  26 المادةخلاؿ مف  المنظمةكجب عمى أفييا حيث  المالية ستقلاليةللاتقييد 
 ةحكاـ القانكف النقابي كاضافأساسي ك بشركط لا تتفؽ مع اليدؼ المسطر في القانكف الأ المرفقةات كالكصايا بالي

                                      
  .43 42ص  ،مرجع سابؽ ،جماؿ عبكربي 1
 .29 28ص  ،الجزائر ،منشرلدار العمكـ  ،تشريع العمؿ في الجزائر المدخؿ العاـ النصكص التنظيمية ،صغير بعميالمحمد  2
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الاجراء الاكثر تمثيؿ  النقابية"يمكف لممنظمات  49 المادةحيث كضع المشرع مف  الدكلةمف  المحتممةالى الاعانات 
   تشريع المعمكؿ بو"الفي اطار  الدكلةعانات ف تستفيد مف اأعمى الصعيد الكطني 

 المادةفي  2000ساسي الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف لعاـ النقابي حيث نص القانكف الأ بالإنفاؽما فيما يتعمؽ أ
57.     
نشاط حسب برنامج ال المنظمةالاشتراكات كتكزيعيا فييا بيف مختمؼ ىياكؿ  ةقيم الكطنية التنفيذية المجنةتحدد "

لمقكانيف  ةنقابيال لممنظمة"يخضع لتسيير المالي  مف نفس القانكف 58 المادةلكؿ ىيكؿ كفي  المسطرةىداؼ كالأ
 1."االجارم العمؿ بي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 ،بف عكنكف ،الحقكؽ ةقسـ القانكف العاـ كمي الدكتكراه، اطركحة ،في الجزائر مف الحضر الى التقييد النقابية التعددية ،ثامرم عمر 1

 .138-  133ص  ، 2013 – 2012، 1الجزائر  ةجامع
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  في الجزائر. العماليةصعكبات كتحديات التي تكاجييا النقابات المبحث الخامس: 
 أىميا:ك مف  المستخدمةمف الجيات  النقابية لمممارسة الصارخةاستمرار الانتياكات  العراقيؿىذه  أبرزكمف 

رفض السمطات تسميـ كصؿ التسجيؿ الخاص بطمبات انشاء النقابات كىذا ما يحرميا مف الحصكؿ عمى اعتراؼ  -
الى  ةلمعمؿ كاضاف الإسلامية نقابةمثؿ ال ةنقابات مستقم لإنشاء ةالعمؿ ممفات عديد ةالقانكني ليا حيث رفضت كزار 

 2002الميني سجمت في  فلعماؿ التككي الكطنية نقابةم رد مثؿ الأنقابات حاكلت التسجيؿ كلـ تتحصؿ عمى 
و يمنع تككيف اتحادات أنعمى  ومن 2 المادة 90/14السمطات قانكف  تكلأحيث  2011في  ةعمى اجابكحصمت 

الى حيف استلاـ قيادتيا  ةغير قانكني ةجؿ ابقاء النقابات في كضعيأكىذا مف  مختمفةتجمع عمالا مف قطاعات 
  عمى تسجيميا.

لمتخمي  ةنيا تعترؼ الا بالاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف كممثؿ لمعماؿ كىي تقريبا دعك أب أطمقتاف السمطات -
 المستقمةالنقابات  بأىميةرؼ تتع السمطة ك أفالاتحاد العاـ  نقابةلمتكجو ل المستقمةكاليركب مف تفكؽ النقابات 

  ليس لدييـ ما يفعمكنو مع باقي النقابات. كأفكشريؾ اجتماعي 
ستطيع تعندما لا  ةالمستقم النقاباتمكاتب  أعضاءكدىا في افساد يج لقصار  ذؿتب الحككمةالى ذلؾ فاف  ةاضاف-

  مراقبتيـ.
تي ليا نشاط كبير لمنقابات ال بالنسبة ةخاص ةمنقابات عف طريؽ خمؽ نقابات مكازيل ةداخميالشؤكف التدخؿ في لا-

  .ياداخم البمبمةكمنعيا التطكر كاحداث  الثقة لإفقادىا يعمى المستكل النقاب
نشاطيا النقابي بشكؿ  ةلمنعيا مف ممارس السمطةرؼ طمف  ةالنقص في الكسائؿ ىك استراتيجي أفترل النقابات -

  عادم.
ريؽ القضاء الاستعجالي بيدؼ تكسير حركات عف ط ةعند اقامتيا بحركات نضالي النقابيةالمنظمات  ةتتـ محارب-

 1.النضاؿ النقابي كشتيتالاضراب 
  

                                      
 67-60ص  ،مرجع سابؽ ،دبيش فاتح 1
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 : خلاصة
 كثفي الجزائر كانت مكر  النقابيةف الحركات أنفي الجزائر نستنتج  نقابةكتطكر ال ةنشألمراحؿ  تعرضنامف خلاؿ 

 العماليةكميف مف كؿ حقكقيـ محر  مجزائرييف في العيد الاستعمار الفكرم عف الاستعمار الفرنسي اذ كاف العماؿ 
انتماءىـ لمنقابات  بةك لصعف نظرا يالاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائريكبيـ  ةخاص ةفشكمكا بذلؾ اتحادات عمالي كالمدنية
التي انتيجتيا ىذه النقابات التي لا  الغربية الأيديكلكجيةكبسبب  تارةالتي كانت تخدـ مصالح الاستعمار  الفرنسية
التنظيمات  ؿاستغلاتـ المعمريف كما  طرؼ جزائرييف مفالكذلؾ استغلاؿ  ك ص المجتمع الجزائرممع خصائ تتلاءـ
 كأحداثالمظاىرات ك جزائرييف ال ةطمبال إضرابكمف خلاؿ اضرابات  الثكرةلدعـ  مف طرؼ الجزائرييف النقابية

 ديسمبر.
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 الفصل الرابع7 الاستقرار الوظٌفً و محدداته

 تمهٌد

  المبحث الأول7 أهمٌة وأهداف الاستقرار الوظٌفً

  المطلب الأول7 أهمٌة الإستقرار الوظٌفً

  المطلب الثانً 7 أهداف الإستقرار الوظٌفً

  المبحث الثان7ً عوامل الإستقرار الوظٌفً

  المبحث الثالث 7 مظاهر ومحددات الإستقرار الوظٌفً

  المطلب الأول 7 مظاهر الإستقرار الوظٌفً

  المطلب الثانً 7 محددات الإستقرار الوظٌفً

  المبحث الرابع 7 المقاربات النظرٌة للاستقرار الوظٌفً

  المطلب الاول 7 نظرٌة الحاجات لابراهام ماسلو

  المطلب الثانً 7 النظرٌة الٌابانٌة

  المطلب الثالث 7 نظرٌة العاملٌن هٌزربرغ

  المطلب الرابع 7 نظرٌه الحاجات المعدلة لأدفلر

  ٌفًالمبحث الخامس 7 معوقات الإستقرار الوظ

 المبحث السادس 7 استراتٌجٌة تحقٌق الإستقرار الوظٌفً فً المنظمة

  .خلاصة
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 :تمييد

عمـ  كخاصة مختمؼ التخصصات ذات العلاقة ياتلتناك  التي الميمة مف المكاضيع الكظيفيالإستقرار يعتبر  
ؿ اجتماع كسنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفص

 .قيقو في المنظماتحت كاستراتيجية العممية كمحدداتو النظرية كأبعاده محاكره أىـ إلى لتعرضا
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 الكظيفيالاستقرار  كأىداؼ المبحث الأكؿ: أىمية
 الكظيفير الاستقراالمطمب الأكؿ: أىمية 

 مف الكظيفيالاستقرار  أىمية الجماعة كتمتد أعضاء استقرار العامؿ في كظيفتو يزيد مف تماسؾ إف
 .1بيا العاممة كغاياتيا كيساعدىا في الاحتفاظ باليد أىدافيا استمراريتيا كبمكغ لممنظمة يحفظ إذ المنظمة إلى العامؿ

 في: الكظيفيالإستقرار  أىمية كيمكف تمخيص
 لمعامؿ الأكؿ: بالنسبةالفرع 
  فرادالأ أداء ثبات كاستقرار مستكل  -
 لممؤسسة. العامؿ بالانتماء إحساس -
 بينو كبيف رئيسو الجيدة لمفرد كعلاقات النفسيالإستقرار   -

 لممنظمة بالنسبة الفرع الثاني :
  بالمؤسسة البشرية المكارد ادارة عمى القدرة تكفر  -
  البشرية مستقبلا مف المكارد المؤسسة حتياجاتالمستقبمي الجيد لتمبية ا الاعداد -
 2 المطمكبة الجديدة في الكظائؼ المستمرة المتغيرات كالتحديات ةعمى مكاكب القدرة -
بحيث استقرار  المنظمة تكمف في الحفاظ عمى المكرد البشرم كعمى الكظيفيالإستقرار  أىمية اف كباختصار -

 لأىدافيا. مةالمنظ العامؿ كارتياحو في عممو يعني تحقيؽ

 الكظيفيالإستقرار أىداؼ  المطمب الثاني :
 المنظمة اتجاه يتعزيز الشعكر بالكلاء التنظيم -
 المنظمة قؽ الحفاظ عمىحالحفاظ عمى العماؿ مما ي  -
  3المنظمة بفضؿ استمرارىـ كبقائيـ في كمعنكية مادية استفادة العماؿ مف مكاسب -
 المستقبمية مع تطمعاتيـ ـءيتلا مستقبميـ الكظيفي بالشكؿ الذمالتفكير في  أجؿ لمعماؿ مف الفرصة إعطاء -

                                      
، قسـ كعمؿالكظيفي ، تخصص تنظيـ  الإستقرارب كعلاقتوبف ىاشـ حناف، كلد الصديؽ حميمة" العمؿ النقابي في المؤسسة التربكية  1

 .53،ص 2020/2021أدرار، احمد دراية عمـ الاجتماع، جامعة 
الكظيفي، مذكرة ماستر غير منشكرة،قسـ عمـ الاجتماع، جامعة محمد  الإستقرارلبشيرم عبد الرحماف، دكر النقابة في تحقيؽ  2

 .59-58، ص 2020-2019بكضياؼ بسكرة، المسيمة 
 418ذىبية سيد عمي، مرجع سابؽ، ص 3
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كىذا ما تسعى لو  أفضؿ أداء التي تساعد العامميف في تقديـ الجيدة تكفير المناخ الملائـ لمعمؿ كالظركؼ -
 الظركؼالنقابات داخؿ التنظيـ كىي الدفاع عف مصالح العماؿ كتكفير ليـ 

 كالترقية. كالحكافز كالأجر لمعمؿ الملائمة
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 الكظيفيالاستقرار عكامؿ المبحث الثاني: 
 العكامؿ الاجتماعية كالنفسية:  (1
 تفاعؿ جماعات العمؿ اف حيث جيدة اجتماعية إنسانية علاقات إلى العامؿ في المنظمة يحتاج إف 
عف طريؽ  الحاجة ع ىذهبكتش المنظمة الكظيفي داخؿالاستقرار لتحقيؽ  أساسيا يعتبر عاملا المنظمة في

مف علاقات  كلا كيمثؿ كالمساعدة الصداقة إلى كالحاجة الجماعة إلى الانتماء إلى الحاجة مثؿ بالآخريف الاتصاؿ
 العمؿ. إطار ىذه الحاجات في إشباع كغيرىا مصدر الإدارم كالإشراؼ العمؿ بيف الزملاء كالاتصالات

عات العماؿ كذلؾ لما تساىـ بو التشكلات التنظيـ الغير الرسمي لجما تأثير كتتجسد في
الاصدقاء ذات الاىداؼ  لجماعة الأساسية مثؿ الاحساس بالاندماج فرادلحاجات الأ إشباع مف العمالية كالتجمعات
 1المشتركة.

اذا كانت ركح الصداقة كالألفة تسكد بيف العماؿ فاف ذلؾ يشير الى ارتفاع الركح المعنكية لدييـ كالعكس اذا كاف 
سكد بينيـ البغض كالكراىية كعدـ الارتياح فذلؾ يعيؽ شعكر العامؿ بالراحة في عممو يالعماؿ متشائميف كقمقيف 

    2 كبالتالي
العامؿ لمتقدير كالثناء كالحب كالاحتراـ كعدـ شعكره بيكذا حاجات  ةكحاج اللامادية الى بعض العناصر ةاضاف
فسية كعدـ التكافؽ مع العمؿ كعدـ الاحساس بدكره يخمؽ لو حالات مف التكترات الن المنظمة في

 المنظمة. حيث يفكر العامؿ في ترؾ المنظمة عمى سمبا كالاغتراب كىذا ينعكس المنظمة داخؿ
" اف النقابة تشبع الدافع الاجتماعي لدل العامؿ كما اف الاشتراؾ في التنظيـ النقابي كسيمة لغاية  كيرل "ميكمرفركـ

  ؿ مكانة اجتماعية عالية.اخرل ىي اعطاء العام
يرضى عنيا كينسجـ معيا حيث ترضي دكافعو كحاجاتو كتزيد مف  ةفالاشتراؾ في النقابة تييئ لو العمؿ في جماع

 . 3شعكره بالأمف كالثقة بالنفس كالتقدير
  العكامؿ المادية:
ك الحافز الكحيد لمعمؿ ككذا الجيد كالحكافز كالمكافئات حيث تعتبر الإدارة التقميدية الاجر ى الأجكركالمتمثمة في 

  المبذكؿ لأداء العامؿ كىذا ما اكده فيديرؾ تايمكر اف زيادة الاجر يدفع العامؿ لبذؿ المزيد مف العمؿ.

                                      
 .188، ديكاف المطبكعات الجامعية، المطبعة الجيكية بكىراف، ص، الرضا عف العمؿد.محمد بالرابح  1
 293رافدة الحرٌري، مرجع سابق، ص 2
 27، ص2012-2011كزاني أسماء، كاقع النقابة في تسيير الاضراب، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي  3

 عدم استقراره فً منصبه.
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الى بذؿ المزيد مف الجيد، جعؿ  فرادجر مما يدفع بالأمر ضركرم لمحصكؿ عمى الأأاف ضماف كاستمرار العمؿ 
 1 .اسيا لرفع الكفاءة كتحقيؽ الرضاسأالعمؿ المستقر حافزا  أىمية
جكر العماؿ أىـ المصالح الأساسية التي تدافع عنيا النقابات كالتي تسعى لتأمينيا داخؿ المنظمة ىي أكمف 

كالحكافز تؤثر ايجابا في العامؿ كتحقؽ لو مستكيات عالية مف الرضا الكظيفي ك بالتالي يشعر  الأجكركالحكافز لاف 
 لمنظمة.داخؿ ا الإستقرار ب
الى تخفيض ادائيـ  فرادككفاءتيـ الإنتاجية قد تدفع الأ فرادتعتبر النقابات القكية ليا تأثير جارؼ عمى اداء الأ 

  2التي يتقاضكنيا اك بحجة سكء معاممة الإدارة. الأجكربحجة دائرة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 186-184محمد بالرابح، مرجع سابؽ،ص 1
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 الكظيفيالإستقرار مظاىر كمحددات المبحث الثالث : 
 الكظيفيالإستقرار مظاىر  المطمب الأكؿ :

كيمكف تصنيؼ جماعات العمؿ الى ثلاث جماعات، جماعة الزملاء كجماعة الرؤساء  العمؿ: ةتماسؾ جماع
كجماعة الإدارة كتكصؼ المنظمة عمى انيا جماعات متفاعمة فيما بينيا مع اختلاؼ كؿ جماعة مف ناحية الاىداؼ 

الإستقرار سيؽ بيف ىذه الجماعات لمكصكؿ الى فعالية التنظيـ كتحقيؽ كالتن التعاكفكالنشاطات لكف لابد مف تحقيؽ 
  .1الكظيفي

في بيئة عممو يبعث في ركحو  الكظيفيالإستقرار ب: اف العامؿ الذم ينعـ الشعكر بالراحة النفسية كالأماف الكظيفي
ىداؼ أجؿ تحقيؽ أكثر مف أء الشعكر بالأماف الكظيفي كالراحة النفسية كىذا يؤثر ايجابا عميو مما يدفعو لمعطا

 .2المنظمة التي يعمؿ فييا
شراؾ إعماؿ يرمي الى قياـ رئيس العماؿ بالأ ةاف الاتجاه الحديث في ادار  لية في اتخاذ القرارات:االمشاركة العم

رية في العامميف باتخاذ القرارات المتعمقة بالمنظمة كالمشاركة في رسـ الخطط كتنفيذىا كاعطاء المجاؿ لكؿ فرد الح
 3م كالنقد كالمشاركة.أابداء الر 

  كتحقؽ النقابة ىذا مف خلاؿ تمثيميا لمعماؿ في مجالس الإدارة.
اف استياء العماؿ عمى مشرفيـ كعمى نظاـ المنظمة ينعكس سمبا عمى حالتيـ النفسية كيدفعيـ  قمة حكادث العمؿ:

  .4الكقكع في حكادث مينية للإرىاؽ كاليأس كىذا ينعكس سمبا عمى تركيزه مما يزيد احتماؿ
  الاخلاص اك الكلاء لممؤسسة:

الاخلاص لممؤسسة يعني مشاعر ذلؾ الفرد نحك المؤسسة التي يعمؿ بيا كاتجاىاتو كترتبط ىذه المشاعر بقبكؿ 
 5الفرد أىداؼ المؤسسة كقيمتيا كاستعداده لبذؿ مجيكد نيابة عنيا كرغبتو في البقاء عضك فييا

 
 

                                      
 68الرحماف ، مرجع سابؽ، ص لبشيرم عبد 1
 422مرجع سابؽ،ص ذىبية سيد عمي، 2
 56مرجع سابؽ،ص الصديؽ حميمة، بف ىاشـ حناف،كلد 3
 56مرجع سابؽ،ص بف ىاشـ حناف، كلد الصديؽ حميمة، 4
التكزيع ، ط دار الشركؽ لمنشر ك  ترجمة الدكتكر فارس حممي، ،المدخؿ الى عمـ النفس الصناعي ك التنظيمي: ركنارد.م.ريجيك 5
 276، ص1999، ، عماف الأردف1
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 الكظيفيالإستقرار محددات  المطمب الثاني :
العكامؿ التي تؤثر سمبيا اك ايجابيا في رضا العامؿ عف عممو كاستقراره فيو،  ةنيا مجمكعأالمحددات كتعرؼ عمى 

التي يحصؿ عمييا العامؿ مف مصادر مختمفة ترتبط بكظيفتو فكؿ ما كانت الكظيفة  اعاتبالإشكىي مجمكعو 
 1كظيفة.زاد رضاه عف ال كمما مصدر اشباع لو

 .2 ك سارة ناتجة عف نظرة الفرد لعممو اك لكظيفتوأنو حالة انفعالية ايجابية أكيعرؼ الرضا عف العمؿ 
جر الذم يتقاضاه العامؿ، فرص الترقية، كقد حدد فركـ المحددات" الاشراؼ، جماعة العمؿ، محتكل العمؿ، الأ

 ساعات العمؿ.
الإستقرار العامؿ عممو كىي المؤشرات التي بكجكدىا يتحقؽ كىذه النقاط تشير الى الجك الذم يمارس فيو  

  3الكظيفي
ما جماعة أفطبيعة الاشراؼ تسيـ في خمؽ القرابة بيف المشرؼ كالعامؿ كىذا ما يسمح بالتمقي الجيد لمعامؿ  -

  العمؿ تتمثؿ في بيئة العمؿ كالعلاقات بيف العماؿ داخؿ المنظمة.
و العمؿ مف مسؤكليات كصلاحيات كدرجة التنكع في المياـ كدرجة ما محتكل العمؿ كىك ما يشتمؿ عميأ -

 . ىميتيا بالنسبة لمعامؿ كمما كاف العمؿ عاليا كمما شعر الفرد بأىميتو كبالتالي زاد رضاه عف العمؿأ
كدت الدراسات انو تكجد علاقة طردية بيف الدخؿ أىي كسيمة ميمة لإشباع حاجات العامميف المادية ك  الأجكرك 

 ضا فكمما زاد الدخؿ زاد الرضا عف العمؿ كالعكس.كالر 
داء تحقؽ ليـ درجو عالية ف المنظمة التي تتيح لمعامميف فرصة الترقية كفقا لكفاءتيـ في الأأفرص التطكر كالترقية، 

 4. مف الرضا
 
 
 
 
 

                                      
 64لبشيرم عبد الرحماف، مرجع سابؽ،ص 1
 240، ص 2010، 1، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، عماف، طعمـ النفس الصناعي ك المينيمحمد شحاتة ربيع،  2
 54بف ىاشـ حناف ككلد الصديؽ حميمة، مرجع سابؽ، ص 3
 298-297رافدة الحريرم ،مرجع سابؽ،ص 4
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 المقاربات النظرية للاستقرار الكظيفيالمبحث الرابع : 
  اىاـ ماسمكنظرية الحاجات لابر المطمب الاكؿ : 

ك مستكل ألدييـ تتأثر بعامميف، درجة الحرماف  كالحاجةافترض ماسمك اف الناس يعممكف مف اجؿ اشباع حاجاتيـ 
 . الاشباع ككذا قكه المثير

كلا الحاجات الفيزيكلكجية كىي التي تساعد الفرد عمى بقائو كاستمراريتو ثـ أكقد رتب الحاجات حسب الأىمية: 
ضرار الجسمية كالنفسية ثـ الحاجات الاجتماعية كىي لمحماية مف الأ فراداف كتشمؿ حاجو الأمف كالضمحاجات الأ

ىـ بقاء العامؿ في المنظمة كاستقراره كتتمثؿ في الحاجة لمحب كالانتماء كالقبكؿ مف الجماعة ثـ الحاجة الى أ
داء مف تطكر كالنمك كالتمييز في العمؿ كالأخيرا الحاجة الى الاثبات كالتحقيؽ كىي حاجو الفرد لمأالتقدير كالاحتراـ ك 

  1خلاؿ المكاقع التي نحيميا
 النظرية اليابانيةالمطمب الثاني : 

بيف الإدارة كعماليا حيث يرل   ىمية المناخ التنظيمي كالاعتماد عمى الثقة المتبادلةأىذه النظرية الى  أىميةتعكد  
رباح المرتفعة لا تكمف في زيادة حكافز كساعات العمؿ كتحقيؽ الأف مشكؿ الإدارة في زيادة الانتاج أكشي آكيمياـ 

انما في الإدارة الحسنة للأعماؿ بحيث ينتج عف ذلؾ نكع مف التآلؼ كالمحبة بينيـ كبالتالي يتعاكف الجميع لتحقيؽ 
  نتائج افضؿ.

لد مشاعر الرضا عف العمؿ مما عندما تنشأ المكدة بيف الرئيس كالمرؤكس تنشأ الثقة بيف طرفي الانتاج بالتالي تتك 
 2يؤدم لمتمسؾ بالعمؿ كعدـ تركو.

  العامميف ىيزربرغ ةنظريالمطمب الثالث : 
ىـ النظريات في عمـ السمكؾ التنظيمي لأنيا تقكـ عمى معرفة دافع العامميف كمعرفو رضاىـ الكظيفي أتعتبر مف 

 . اتجاه العمؿ الذم يمارسكنو
 في العمؿ الى عامميف: يقسـ ىيزربرغ العكامؿ المؤثرة

  الإستقرار م سلامة العماؿ مف الحكادث كبالتالي شعكرىـ بأعكامؿ كقائية متعمقة بطبيعة العمؿ كبيئتو  -
 1. كالحب كالتقدير كالثناء كالترقيات في العمؿة كعكامؿ محفز  -

                                      
 2012، دار صفاء لمنشر ك التكزيع ،عماف طرؽ ك استراتيجيات تنمية ك تطكير المكارد البشرية :محمد سركر الحريرم 1

  157،158،ص
 60بف ىاشـ حناف ك كلد الصديؽ حميمة، ص 2
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  نظريو الحاجات المعدلة لأدفمرالمطمب الرابع : 
  ـ يشبو ىرـ ماسمك لمحاجات كيحتكم عمى ثلاث انكاع مف الحاجات:قدـ أدلفمر تصنيؼ لمحاجات في شكؿ ىر 

 . حاجات البقاء: نفس الحاجات الفيزيكلكجية عند ماسمك
 . حاجات الانتماء: تعبر عف درجة ارتباط الفرد بعممو

  ماسمك( الى الرقي بمستكياتيـ كتمثؿ جزء مف حاجو الاحتراـ )التقدير كالاحتراـ عند فرادحاجات النمك: سعي الأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                               
 74محمد بف بالرابح، مرجع سابؽ،ص 1
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  الكظيفيالإستقرار معكقات المبحث الخامس : 
 :الاغتراب -1

ثار سمبية تتجمى آيعكس مدلكؿ الاغتراب التناقض بيف كاقع الفرد الفعمي كنظرتو التخيمية كتكقعاتو، ما يخمفو مف  
 . تحقيؽ الاىداؼفي الاحساس بالعزلة كالانفصاؿ عف البيئة كثـ الشعكر بالإحباط كالفشؿ في 

نو محك لمشخصية كحالة مف الاضطراب تصيب الشعكر بالكحدة الذاتية أيرل كاريف ىكرني الاغتراب عمى  -
ك عديـ المشاركة لا أكحسب فريدماف مظاىر الاغتراب متمثمة في عمؿ عديـ الشخصية، لا يتفاعؿ العامؿ 

  .1حياة فيو اك الآلية الإنسانية
 الاضراب كالاحتجاج: -2
في المنظمة كقد تككف أسبابو راجعو لظركؼ تنظيمية مرضية اك لفترة طكيمة  الإستقرار ىـ معكقات أر مف كيعتب

مف كتماسؾ الجماعة كتحسيف ظركؼ دل بالعماؿ للاحتجاج عمييا لممحافظة عمى الأأمف الاضطياد النفسي 
 2. العمؿ

عدـ استجابة الإدارة لبعض المطالب فيطيؿ  عند ةالكظيفي خاصالاستقرار يضا النقابة دكرا في عدـ أكقد تمعب 
الاضراب كتكثر الاحتجاجات كقد تتمادل الامكر الى الانقطاع عف العمؿ لفترة طكيمة اك التخريب كالفساد 

 بالمؤسسة.
 التغيب كالتأخر: -3

ية الغياب كالتأخير عف العمؿ في المنظمة بدكف عذر مف قكة دافع ةكىك غياب ارادم بدكف عذر كتعتبر ظاىر  
الطرد مف مكقؼ العماؿ باعتبارىا مف مظاىر عدـ الرضا بسبب طبيعة كظركؼ العمؿ كحجـ الحكادث كمعاممة 

  3الإدارة.
 كثرة الشكاكم: -4

ك تككف نتيجة لاضطرابات نفسية يسعى العامؿ لمدفاع بيا أكقد تككف شكاكل ناتجة عف الشعكر الصادؽ كقع فعلا  
 4ف طرؼ الاخريف كىذا ما ينتج عنو كره لمبيئة التنظيمية بصفة عامة.عف نفسو بسبب عدـ احساسو بالقبكؿ م

                                      
 130د.محمد بف الرابح، مرجع سابؽ،ص 1
 58، صمة ، مرجع سابؽكلد الصديؽ حمي بف ىاشـ حناف، 2
 142د.محمد بف الرابح، مرجع سابؽ،ص 3
 422ذىبية سيد عمي، مرجع سابؽ، ص 4
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 ترؾ العمؿ: -5
نيـ غير راضييف عف العمؿ فكمما قمت الدافعية ماليـ يفعمكف ذلؾ لأأعف العماؿ الذيف يترككف افتراض أمف المعقكؿ 

يتركو كتعبير عف عدـ  ك حالة عدـ رضى عف العمؿأزادت معدلات ترؾ العمؿ فالعامؿ عندما يشعر باغتراب 
 .1 ىذا العمؿ فيالاستقرار 

  الكظيفي في المنظمة الإستقرار ة تحقيؽ استراتيجيالمبحث السادس : 
: لمعلاقات الإنسانية أىمية بالغة في تمبية الحاجات الاجتماعية لدل الفرد العامؿ بالمنظمة العلاقات الإنسانية-1

 2.أكثركىذا ما يساعده عمى الاندماج كالعطاء  فرادي بيف الأككذلؾ تكفير مناخ ينعـ بالتفاعؿ الايجاب
تؤثر ظركؼ العمؿ المادية كالتيكية كالإضاءة كدرجة الحرارة كالرطكبة كالنظافة عمى درجة   : الفيرنفية الظركؼ-2

  .3 تقبؿ كاستقرار العامؿ في عممو فكمما كانت الظركؼ جيدة كمما زاد استقرار العماؿ
مف في بيئة العمؿ ىـ حاجات العامؿ في المنظمة ىي الحاجة الى الأأ : مفالسلامة المينية الامف كبرامج-3

عامؿ كتتفادل المخاطر الكظيفية كىذا ما ال يكبالتالي تقكـ المنظمة بتطبيؽ برامج السلامة الكظيفية التي تحم
  .4ينعكس ايجابا عمى سمعة المنظمة

ساف نحكىا لكي يحصؿ عمييا مف خلاؿ سمكؾ معيف كيتكقؼ مدل تجذب الان ة: الحافز قكة خارجيالحكافز-4
 .5 ساليب التحفيز فالحافز يمثؿ كسيمة لإشباع رغبة معينة لدل الفردأعمى مدل قدراتيا في دراسة  ةنجاح المنظم

ية المتمثمة كتنقسـ لحكافز مادية كمعنكية كالاحتراـ كالتقدير كالتشجيع الممنكح لمعامؿ كاحساسو بالمسؤكلية اما الماد
 . 6كالمكافئات التي تمنح لمعامؿ مقابؿ لجكدة عممو الأجكرفي 

اضافو الى بعض العكامؿ الاخرل كالرعاية الاجتماعية كالتأمينات الاجتماعية التي تكفر المعاشات  -
 .7التقاعدية لمعماؿ كالتعكيضات في حالة الإصابة اك العجز كالإعانة العائمية في حالة الازمة

 

                                      
 244محمد شحاتة ربيع، مرجع سابؽ،ص 1
 224ذىبية سيد عمي، مرجع سابؽ، ص 2
 297-289رافدة الحريرم ، مرجع سابؽ، ص 3
 225ذىبية سيد عمي، مرجع سابؽ،ص 4
 299مرجع سبؽ ذكره، ص 5
 .226ؽ ذكره، صمرجع سب 6
 246محمد شحاتة ربيع، مرجع سابؽ،ص 7
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  :خلاصة
ىـ أالكظيفي عند العماؿ اذ يعتبر مف  الإستقرار نستنتج مف مضاميف ىذا الفصؿ مدل الأىمية الكبيرة لدل 

داء العامؿ داخؿ المنظمة حيث اف أالشركط التي يجب تكفرىا كالاىتماـ بيا في بيئة العمؿ لما لو مف تأثير عمى 
جؿ انجاح العمؿ كالذم يعكد أالجيد اللازـ مف ؿ ذىدؼ العماؿ ىك العمؿ في جك مريح كمرضي حيث يتسنى ليـ ب

عمييـ ك عمى المنظمة بالإيجاب، لذا يجب عمى المنظمة الحفاظ عمى مكاردىا البشرية كالعمؿ عمى تمبية مطالبيـ 
لدل  الإستقرار كالحكافز كفرص الترقية لتعزيز الشعكر بالرضا ك  الأجكرك الإستقرار كتكفير العكامؿ المساعدة عمى 

 ـ.عمالي
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

الفصؿ الخامس: 
الدراسة الميدانية 

 كنتائجيا
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 الفصل الخامس7 الدراسة المٌدانٌة ونتائجها

  المبحث الأول7 عرض النتائج وتحلٌلها وتفسٌرها

  المطلب الأول7 البٌانات المتعلقة بالعمال

  المطلب الثان7ً البٌانات المتعلقة بالنقابٌٌن

  المطلب الثالث7 البٌانات المتعلقة بالمسؤولٌن الإدارٌٌن.

  المبحث الثان7ً نتائج الدراسة

  المطلب الأول7 النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة

  ج المتعلقة بالتساؤلات الفرعٌة7المطلب الثان7ً النتائ

  المطلب الثالث7 النتٌجة العامة

  المبحث الرابع7 التوصٌات والاقتراحات



كنتائجياالفصؿ الخامس: الدراسة الميدانية   
 

51 
 

 المبحث الأكؿ: عرض النتائج كتحميميا كتفسيرىا 
 المطمب الأكؿ: البيانات المتعمقة بالعماؿ

 عرض كمناقشة البيانات الشخصيةالفرع الأكؿ: 
 الخاص بتكزيع العينة حسب الجنس (1)الجدكؿ رقـ 

 النسبة لتكرارا الجنس
 %86.48 32 ذككر
 %13.52 5 اناث

 %100 37 المجمكع
 

راجع  كذلؾمف العينة مف فئة الذككر،  %85.48بينما  %13.52يتضح مف ىذا الجدكؿ أف نسبة الاناث تقدر ب 
فيو،  الشيء الذم يستبعد كجكد المرأة كىك، كالفكرمالى طبيعة العمؿ الذم يحتاج الى الكثير مف الجيد العضمي 

عماؿ الصعبة التي تختص بيا المؤسسة كالصعكد في السلالـ ك حمؿ إضافة الى عدـ قدرة المرأة عمى انجاز الأ
سلاؾ الكيربائية كبيرة الحجـ حيث يقتصر دكر الاناث عمى الجانب الإدارم فقط إضافة الى نمط التكظيؼ في الأ

 الجزائر الذم يغمب عميو الطابع الرجالي .
 الخاص بتكزيع العينة حسب السف. (2)الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار السف
 [20-30[  4 10.81% 
[31-40[ 11 29.72% 
[41-50[ 14 37.83% 

 %21.62 8 فما فكؽ 50
 %100 37 المجمكع

 
ك ىي  %10.81سنة  قدرت ب  ]30-20]تراكح أعمارىـ ما بيف تيتضح مف ىذا الجدكؿ، أف نسبة العماؿ الذيف 

ما عدد أذلؾ راجع الى التماطؿ ك عدـ فتح مسابقات ك إعلانات التكظيؼ بالمؤسسة لفترة طكيمة ،  أقؿ نسبة ك
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حيث أف ىذه الفئة تستطيع أف تقدـ   %29.72سنة بنسبة معتبرة  ]40-31]تتراكح أعمارىـ ما بيف  فالعماؿ الذي
سنة  40راكح أعمارىـ فكؽ تت فالذيأداء أفضؿ في العمؿ خاصة في الأعماؿ الصعبة ك الشاقة، أما عدد العماؿ 

كأكثر نسبة ك ذلؾ راجع الى أف المؤسسة قديمة ك تعتمد عمى العماؿ ذكم الخبرة،  % 37.83بنسبة  ]41-50]
ك التي تعبر عف كجكد ميارة ك خبرة إضافة  %21.62سنة فما فكؽ بنسبة  50في حيف العماؿ البالغيف مف العمر 

 ع المؤسسة الاستغناء عنيـ.قدمية اذ لا تستطيالى عامؿ الأ
  مما يؤكد أف المكارد البشرية  %59.45سنة حكالي  40كىنا نلاحظ أف نسبة العماؿ الذيف تفكؽ أعمارىـ

 بالمؤسسة يغمب عمييا طابع الكيكلة.
 خاص بتكزيع العينة حبس المستكل التعميمي (3) رقـ الجدكؿ

 النسبة التكرار المستكل التعميمي
 %16.21 6 ثانكم
 %83.79 31 جامعي
 %100 37 المجمكع

 
، ك ىي النسبة  %83.79يتضح مف ىذا الجدكؿ، أف نسبة العماؿ الذيف مستكاىـ التعميمي جامعي، قدرت ب

 . % 16.21 بف نسبة العماؿ الذيف مستكاىـ التعميمي ثانكم قدرت أالأعمى ك التي تمثؿ أغمبية العينة، في حيف 
ماؿ بالمؤسسة ذكم مستكل عممي جامعي، ك ىذا راجع الى شركط التكظيؼ في يدؿ عمى اف أغمبية الع كىذا 

 المؤسسة ك التي تتطمب مستكل تعميمي عالي إضافة الى طبيعة العمؿ.
الخاص بتكزيع العينة حسب الحالة العائمية( 4)الجدكؿ رقـ   

 النسبة التكرار الحالة العائمية
 %24.32 9 أعزب 
 %75.68 28 متزكج

 %100 37 المجمكع
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ك أغمبيتيـ كانكا مف  %24.32يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ، أف نسبة العماؿ العزاب أك الغير متزكجيف تقدر ب
فئة الاناث ك ىذا راجع الى أف معظـ النساء العاملات يعزفف عف الزكاج عند العمؿ ك يركزكف عمى مسيرتيـ 

 المينية مقارنة مع النساء الغير عاملات.
عائد لضركرة قياميـ بالعمؿ مف أجؿ  كىذاالنسبة الأعمى  كىي %75.68لمعماؿ المتزكجيف ، قدرت ب أما بالنسبة 

 الحياة المادية. كمتطمباتسد الحاجيات الضركرية لعائلاتيـ  كلضمافضماف استقرارىـ داخؿ كظائفيـ 
 الخاص بتكزيع العينة حسب الاقدمية في العمؿ. (5)الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار الاقدمية في العمؿ
 %13.51 5 سنكات 5اقؿ مف 

 %24.32 9 سنكات  10الى  06مف 
 %62.16 23 سنة فما فكؽ 11

 %100 37 المجمكع
 

في حيف    %13.51سنكات  5مف  العمؿ أقؿقدمية في يتضح مف ىذا الجدكؿ ، أف نسبة العماؿ الذيف ليـ الأ
ما العماؿ الأكبر أ %24.32المرتبة الثانية بنسبة قدرت ب 10 الى 6قدمية في العمؿ مف أاحتؿ العماؿ الذيف ليـ 

ك ىي النسبة الأعمى ك ىنا نستنتج أف التكظيؼ في ىذه المؤسسة  % 62.16دمية، بنسبة قدرت بأقسنة  11مف 
ف معظـ مكظفي المؤسسة ذك خبرة ك كفاءة مينية أشرنا اليو في البداية، إضافة الى أكاف منذ مدة طكيمة كما 

 لة.معقك 
 ( الخاص بالانخراط في النقابة6الجدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار انخراط في النقابة
 %72.98  27 نعـ
 %27.02 10 لا

 %100 37 المجمكع
 

أم أف أغمبية العماؿ  %72.98يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ، أف نسبة العماؿ المنخرطيف في النقابة قدرت ب
يحقؽ استقرارىـ في المؤسسة  فذا راجع الى ارتفاع الكعي لدييـ ك احتياجيـ لمييتمكف بالعمؿ النقابي بالمؤسسة ك ى
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ف نسبة العماؿ الغير منخرطيف في النقابة قدرت أك يضمف ليـ الحقكؽ ك الدفاع عف المصالح ، في حيف 
العمؿ  ك ىذا راجع الى أف عدد منيـ مف فئة المتعاقديف لا يسمح ليـ قانكف المؤسسة بالمشاركة في  %27.02ب

 النقابي. 
 في حالة الإجابة بنعـ النقابة باسـ( المتعمؽ 7الجدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار اسـ النقابة
UGTA 17 62.96% 
 %25.92 7 سكنمغازنقابة 

FNTIEG 3 11.11% 
 % 100 27 المجمكع

 
د العاـ لمعماؿ كىي الاتحا  UGTAك يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ ، أف نسبة العماؿ المنخرطيف في نقابة 

 سكنمغاز قدرتالعماؿ المنخرطيف في نقابة  ةنسب أف % كىي النسبة الأعمى في حيف 62,60الجزائرييف قدرت ب 
 ةالاتحادية الكطنية لعماؿ الصناعات الكيربائية كالغازية بمغت نسب كىي FNTIEGأما نقابة  %25.92ب 

 % كىي أقؿ نسبة. 11.11المنخرطيف فييا ب 
الممثميف  مع أحد مقابمةف في الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف حسب يتنتج أف غالبية العماؿ منخرطكمف ىنا نس-

ك التمثيمية لمعماؿ كتستطيع التفاكض باسميـ  ةالنقابييف في المؤسسة بيف أف ىذه النقابة الكحيدة التي تمتمؾ صف
 أغمبيتيـ كبار سف. سكنمغاز ؿرية كعماجزائالنقابات المف أقدـ  ياإلى أن ةضافامطالب عديدة ليـ  حققت

 ( الخاص بمدة الانخراط في النقابة8جدكؿ رقـ )ال

 النسبة التكرار مدة الانخراط
[1-3] 5 18.51 
[4-6] 4 14.81% 

 %66.66 18 سنكات 6مف  أكثر
 100% 27 الوجوىع
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% كذلؾ راجع لسببيف إما  18.51 ب الجدد في النقابة قدرت طيفالعماؿ المنخر  ةيتضح مف ىذا الجدكؿ أف نسب 
سنكات  [6-4]مف  دةف في ميأما العماؿ المنخرط ،الالتحاؽ الجديد بالكظيفة أك الكعي بدكر النقابة في كقت متأخر

 خبرة في العمؿ.ال كمسنكات كتشمؿ فئة ذ 06% كانت لأكثر مف  66.66% أما النسب الأكبر  14.81بنسبو 
 نخراط في النقابة( الخاص بكيفية الا 9جدكؿ رقـ )ال

 النسبة التكرار كيفية الانخراط
 %70.37 19 قناعة شخصية

 %14.81 4 مشاكؿ عمؿ تستدعي النقابة
 %14.81 4 ك نقابيأاستجابة لدعكة مف زميؿ 

 %100 27 الوجوىع
 

 % كىي 70.37 ب ف الذيف انخرطكا عف طريؽ قناعة شخصية قدرتيالمنخرط ةأف نسب ،يتضح مف خلاؿ الجدكؿ
أك نقابي  زميؿ ةالنقابة كاستجابة لدعك  تستدعيالمنخرطيف عف طريؽ مشاكؿ عمؿ  ةنسب اأم ،النسبة الأعمى

 .% لكؿ كاحدة 14.81بنسبو  لكلاىمامتساكييف 
كىذا راجع إلى الكعي بالدكر  ،شخصية عةثيف انخرطكا نتيجة لقناك غالبية المبح أفكمف خلاؿ ىذه المعطيات يتبيف 

 داخؿ المؤسسة. لديوالاستقرار مؿ كالدفاع عف مصالحو كتحقيؽ ات العمالية في حماية العالكبير لمنقابا
 

 الفرع الثاني: البيانات المتعمقة بالمحاكر.
 تحميؿ البيانات المتعمقة بالمحكر الأكؿ الخاص بمدل مساىمة النقابة في تحقيؽ الأجكر ك المنح العادلة-أ

 .الأجكرؿ عمى ( يمثؿ مدل رضا العما11جدكؿ رقـ )ال

 النسبة المئوٌة التكرار الرضا عف الأجكر

 %51.35 19 نعـ
 %48.64 18 لا

 %100 37 المجمكع
جر الذم يتقاضكنو في ىذه الكظيفة يفكؽ عدد ف عدد العماؿ الذيف ىـ راضكف عف الأأعلاه أيتضح مف الجدكؿ 

كذلؾ  كنوبالأجر الذم يتقاض فراضيلعماؿ مف ا % 51.35 بالعماؿ غير الراضييف بالأجر الذم يتقاضاه كذلؾ 
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 الاستقرارجر لكنو في المؤسسة حيث يحقؽ ىذا الأيبذراجع الى طبيعة العمؿ الذم يقكمكف بو كالمجيكد الذم 
مف ة غير راضيالما النسبة أكالكفاية لمعامؿ كرضا عف عممو ككذلؾ تكافؽ مستكاه تعميمي كالثقافي مع منصبو 

البحث كىذا ما  ة% مف عين 6448.قدرت نسبيـ بحكالي  دفق الأجكرعدـ الرضا عف  العماؿ الذيف عبركا عف
المؤسسة فيـ  ةمما يؤثر عمى مردكدي ةالعمؿ ليذه الفئ ةكاختلاؿ تكازف العلاقات كمنظكم  الاستقراريحقؽ عدـ 

نو لا يمكف أكما  خرل كىذا ما يؤدم الى عدـ تحقيؽ كلاء العماؿأعمى كلك في مؤسسات أجكر أيسعكف لمبحث عف 
الى مساىمة  الياكثكرفمصانع  التكف مايكجر ىك الحافز الكحيد لتحقيؽ رضا العماؿ فقد تكاصؿ التجارب اعتبار الأ

مف الكظيفي كدافع الانتماء كالأ الاستقرارالى  ةمؿ المعنكم في تحفيز العامميف كالرفع مف الانتاج كمنيا الحاجاالع
مر خارجي عف الفرد كداخؿ مجتمع تنظيـ بجذب الفرد اليو باعتباره ألحافز عمى العمؿ افلممنظمة ثـ تأثير الجماعة 

 1كسيمو لإشباع حاجتو كدكافعو.
 .( يمثؿ مدل تكافؽ الاجر مع المجيكد المبذكؿ في العمؿ11جدكؿ رقـ )ال

 
 
 
 
 

المجيكد المبذكؿ في العمؿ لأف النسب الإجابات  معتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ الذم يمثؿ مدل تكافؽ الأجر 
العممي كالتي  الجيدعمى تكافؽ الأجر مع  الرضابعدـ  أبدت رأييا الأكبر النسبةكانت متقاربة إلى حد كبير حيث إف 

عضمي كظركؼ العمؿ  يستدعي جيدكذلؾ راجع إلى طبيعة العمؿ الذم يمارسكنو كالذم  % 51.35ب  قدرت
عمى  رضاىـعدـ ك الأداء لدل العامميف كسخطييـ  زادت رداءة سكءاا. فكمما زادت ظركؼ العمؿ يالذم يعممكف في

عمؿ كالأجر خاصة عمى ال عدـ رضاىـ بداالمؤسسة لظركؼ العماؿ الخارجية  مراعاةدكرىـ كمناصبيـ كذلؾ عدـ 
العماؿ الذيف عبركا بالإعجاب عف تكافؽ الأجر مع الجيد المبذكؿ فيـ  نسبةظركؼ الاقتصادية أما الما يتعمؽ ب

يعتبركف أف المؤسسات تكافئ العماؿ كتقدـ ليـ المنح كالحكافز تبعا لمجيكداتيـ في المؤسسة كمما زاد الفرد العامؿ 
قديـ أفضؿ خدمات كمما كانت المنح كالحكافز الممنكحة لو أكبر كىذا ما يدؿ كحرصا عمى تأدية ميامو كت ااجتياد

                                      
 .185 - 184الرضا عف العمؿ، مرجع سابؽ، ص  :محمد بف رابح 1

 النسبة المئكية التكرار مدل تكافؽ الاجر مع المجيكد المبذكؿ في العمؿ
 %48.64 18 نعـ
 %51.35 19 لا

 %100 37 المجمكع
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خدماتيا كتبحث عمى راحة متعاممييا عف طريؽ تحفيز العماؿ كتقديـ المنح  ةلتطكير جكد ىف المؤسسة تسعأعمى 
 %. 48.63يـ ب تالذيف قدرت نسب ك كثرأللاجتياد 

 
 كالمنح. الأجكرمنظكمة ( يمثؿ العدالة المحققة في أ-12جدكؿ رقـ)ال

 النسبة المئكية التكرار العدالة المحققة في منظكمة الأجكر ك المنح
 %62.16 23 نعـ
 %37.83 14 لا

 %100 37 المجمكع
 

عادلة  ةبطريق لمعماؿ تعطى منحالك  الأجكرغالبية العماؿ يعتقدكف بأف منظكمة  أف جدكؿ السابؽاليتضح مف خلاؿ 
% كىك ما يدؿ عمى مصداقية المؤسسة في  62.16العينة المقدرة نسبتيـ بو  أفرادية غالب عنو كىك ما عبرت
العماؿ كتطبيؽ مبادئ العدالة تكزيعية في المنظمة كما  كلاء كذلؾ قصد كسبعماليا لبناء ركابط متينة التعامؿ مع 

مع  العامؿيحصؿ عمييا الفرد  التي آتالمكاف تتعادؿيرل كؿ مف ميمر كراندؿ أف العدالة التكزيعية تتحقؽ عندما 
 1.الاجتماعية لمجماعة المرجعية ك المعاييرالشخصية عاييره التي كاف يتكقع الحصكؿ عمييا كفقا لم آتالمكاف

 حجكر كالمنالأ ةمنظكم أفما النسبة التي ترل أفي عممو كيعزز ركح المبادرة لديو   الاستقراربكىذا ما يشعر العامؿ 
كبر مما يجب كيتقاضكف أ جيدالكف ذ% فيـ يركف انيـ يب 37.83ي المؤسسة كالتي قدرت ف عادلةبصفة  ىلا تعط

 ةف كؿ رئيس مصمحة كطريقتو في منح ىذه المنح كذلؾ عدـ مراعاأيرل مف قؿ مما يستحقكف ككذلؾ منيـ أجكر أ
كىذا ما  مينيةخصية كغير نيا تمنح كفقا لاعتبارات شأبالإضافة الى  العماؿمف بعض  ك الاتكاليةركقات الفردية الف

العماؿ مما يدفعيـ الى مغادرة المؤسسة في  ءكلا يتحقؽ كلا  الاستقراريؤدم الى عدـ ك بالمؤسسة  العماؿ ةثق يزعزع
 حاؿ سمحت ليـ الفرصة لذلؾ.

 الأجكر( يمثؿ تدخؿ النقابة لضماف العدالة في تكزيع ب-12جدكؿ )ال

 النسبة المئكية التكرار لأجكرتدخؿ النقابة لضماف العدالة في تكزيع ا
 %35.13 13 نعـ

                                      
1
 ً سومة، إطلالة توزٌعٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمة.نرتٌمً الفضٌل، تو 
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 %64.86 24 لا
 %100 37 المجمكع

 
حيث عبرت النسبة الأكبر المقدرة  الأجكر تكزيعيتضح مف الجدكؿ أعلاه كالمتعمؽ بتدخؿ النقابة لضماف العدالة في 

خاصة  الأجكرمنظكمة كذلؾ لاعتبار أف  الأجكرفي تكزيع العدؿ عدـ تدخؿ النقابة لضماف  عف%  64.86ب 
كفؽ  العماؿ ك مدل اجتيادىـ، ك كذلؾ تمنح علاكات العمؿبالإدارة كلا دكر لمنقابة فييا إنما يعتمد عمى مجيكدات 

تظمـ أك  ةحالمكاف العمؿ ك الدفاع عف حقكقيـ في في  يعتمد عمى تحقيؽ الرفاىية لمعماؿ الأقدمية كدكر النقابة 
قد ف%  35.13في تكزيع الأجكر قد مثمت نسبتيـ  العدالة لضمافنقابة تتدخؿ الأف شككل. أما العماؿ الذيف يركف 

عف الأجر العادؿ يجب كجكد مقاييس متنافسة  ةتكصمت الدراسة التي قاـ بيا جكف ركلز مف أجؿ التكصؿ إلى فكر 
بأحد ىذه المعايير بؿ إذ لا يفترض الأخذ  .كمتنكعة كالميارة كالتدريب المجيكد المسؤكلية مخاطر العمؿ كالحاجة

دؿ حيث يميؿ كؿ اللأجر الع فرادلذلؾ لا تتطابؽ تصكرات مختمؼ الأ…يجب إجراء نكع مف النسبية كالترجيح بيا
 أعمى كمستكيات تعميمية ك . أكلئؾ الذيف يممككف إمكانيات أكبر غاياتوديد عمى المقاييس التي تحقؽ شتيـ لممن

 1بينما أكلئؾ الذيف يفتقدكف ىذه المزايا يمحكف عمى مطالب الحاجة.ارة كالتدريب ييشددكف عمى مطالب الم
 كالمنح الأجكر( المتعمؽ مساىمة النقابة في تحسيف 13جدكؿ رقـ )ال

 النسبة المئكية التكرار مساىمة النقابة في تحسيف الأجكر ك المنح
 %48.64 18 نعـ
 %51.35 19 لا

 %100 37 المجمكع
 

عمى النسب كانت متقاربة إلى  كالمنح الأجكرالمتعمؽ بمساىمة النقابة في تحسيف  علاهأجدكؿ اليتضح مف خلاؿ 
)تحسيف الأجكر % عف عدـ تدخؿ النقابة في ىذا الشأف  51.35حد كبير حيث عبرت النسبة الأكبر كالمقدرة ب 

ؿ الكسيط في ىذا الشأف لمنقابة أف تحؿ مح بالإدارة لا يمكفك المنح ( ك ذلؾ لاعتبار أف منظكمة الأجكر خاصة 
أما  .لمعماؿ الرفاهالمؤسسة كتحقيؽ  عمؿاستمرارية  لضماف الحاجاتتكفير ىذه  ك لكف يقتصر دكرىا عمى ضماف

                                      
 .41، ص 2011رية لمكتاب، دمشؽ، ، ترجمة ليمى طكيؿ، الييئة العامة السك نظرية في العدالةجكف ركلز،  1
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 48.65قدرت نسبتيا ب التي  ك ك المنح الأجكرفي تحسيف  نقابةالمساىمة  عف في المقابؿ فقد عبرت الفئة الثانية
ضغط عمى الب كأك الإدارة  اؿ في الاجتماعات التي تجمع كؿ مف النقابة% كذلؾ مف خلاؿ طرح انشغالات العم

صحاب القرار في أسمكب الحكار مف الإدارة ك أالإدارة عف طريؽ الاضرابات كالمفاكضات ككذلؾ بالاعتماد عمى 
 احتياجاتيـ. ةبيـ كيشعرىـ بالأماف ككف النقابة تعمؿ عمى تمبيصتحقيؽ استقرار العماؿ في منا بغيةالمؤسسة كىذا 

 عمى كلاء العماؿ المكافآتك  الأجكرمنظكمة  تأثير(يمثؿ مدل 14جدكؿ رقـ )ال

 النسبة المئكية التكرار مدل تأثير منظكمة الأجكر ك المكافآت عمى كلاء العماؿ
 %59.45 22 نعـ
 %40.54 15 لا

 %100 37 المجمكع
 

 14جدكؿ رقـ مممحؽ )أ( ل
 النسبة المئكية التكرار 
 %51.61 16 ؿ المؤسسةداخ

 %48.38 15 خارج المؤسسة
 %100 31 المجمكع

 14جدكؿ رقـ مممحؽ )ب( ل
 النسبة المئكية التكرار 

 %25.80 8 طكيؿ المدل
 %74.19 23 قصير المدل

 %100 31 المجمكع
 

ف أ .ؿاالعم ت تؤثر عمى كلاءآكالمكاف الأجكر ةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ الذم يمثؿ مدل تأثير منظكم
كالمكافئات تؤثر عمى كلاء العماؿ ىذا حسب ما  الأجكرف منظكمة أالعينة يعتقدكف  أفرادالأغمبية الساحقة مف 
العينة كىك ما يزيد مف كلاء العماؿ لممؤسسة كاشباع حاجاتيـ المادية  أفرادمف % 59.45عبرت عنو نسبة  

كذلؾ تحقيؽ استقرار العماؿ  .مؤسسة كاعطاء صكرة مشرفة ليالتقديـ افضؿ خدمة لم ـكتحفيزىك ىك ما  كالمعنكية 
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التي دلت عمى كجكد علاقة  1963كدتو دراسة كندؿ ك سميث سنة أكالرفع مف مسؤكليتيـ اتجاه المؤسسة كىذا ما 
جر ككذا تناسبو مع تكمفة المعيشة كىك ما يعرؼ جر كالرضا الكظيفي كالذم يتناسب مع الأطردية بيف مستكل الأ

عمى تحقيؽ  الأجكري عبرت عف عدـ تأثير منظكمة تكال 40.54%ؿ المقدرة ب قنسبة الأالما أ .1دالة العائدبع
يخمؽ نفكر العماؿ كعدـ تأدية  الأجكرالكلاء لمعماؿ داخؿ المؤسسة كذلؾ لاعتقادىـ اف عدـ العدالة بمنظكمة 

مما يؤدم الى نقص المردكد داخؿ  مف طرؼ المؤسسة بالظمـشعكر المستمر المصداقية كتفاني ك بمياميـ 
  المؤسسة.

الخاص بمدل مساىمة النقابة لضماف فرص التطكير كالترقية  تحميؿ البيانات المتعمقة بالمحكر الثاني -ب
 لمعماؿ

 يمثؿ مدل تناسب منصب العماؿ مع قدراتيـ ك مؤىلاتيـ (15جدكؿ رقـ )ال

 النسبة المئكية رارالتك مدل تناسب منصب العماؿ مع قدراتيـ ك مؤىلاتيـ
 %59.45 22 نعـ
 %40.54 15 لا

 %100 37 المجمكع
يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ الذم يمثؿ مدل تناسب منصب العمؿ مع قدرات العماؿ كمؤىلاتيـ حيث تبيف مف 

ؿ مع كبر مف عينة البحث عبرت عف تناسب المؤىلات كالقدرات لدل العماف النسبة الأأخلاؿ اجابات المبحكثيف 
مناصبيـ كىذا ما يدؿ عمى رضاىـ عف عمميـ كعف المستكل الميني الذم حققكه في المؤسسة كذلؾ يدؿ عمى اف 
المؤسسة تعتمد عمى الخبرة كالميارة كالكفاءة المينية في تنصيب العماؿ كادراكيـ لما تتضمنو مف مسؤكلية 

ذكم الحاجات العميا في منحيـ الاستقلالية  ادفر كصلاحيات مينية كىذا ما كضحو ىزيرج حينما قاؿ : "يرغب الأ
كتكفير بعض العناصر الاخرل للإثراء الكظيفي كالتغذية العكسية كاناطة ميامو المتنكعة ك المتحدية ليـ لذلؾ فاف 

خركف آ". في حيف عبر 2اشباع ىذه الرغبة مف خلاؿ اعاده تصميـ الكظائؼ يؤدم الى رفع معدلات الرضا لدييـ
راجع لاكتساب ىؤلاء  كذلؾ %40.54كقدراتيـ حيث قدرت نسبتيـ  مؤىلاتيـمع  ـؽ مناصب عمميعف عدـ تكاف

ك لـ تتح لو فرص أثناء مسارىـ الميني كمنيـ مف لـ يكفؽ في الترقية لقمة خبرتو أالعماؿ مؤىلات عممية متأخرة 

                                      
1
 .98، ص2020-2019قالمة ،  1945ماي  08صمودي ندى، دور الأجور فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعامل، مذكرة ماستر، جامعة  

 232، ص2003، دار كائؿ لمطباعة ك النشر ك التكزيع، د ب ،  إدارة المكارد البشريةسييمة محمد عباس:  2
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داء أثر بشكؿ سمبي كمباشر عمى لمترقية كىذا مف شأنو اخلاؿ التكازف في استقرار المكظفيف لممؤسسة كالذم يؤ 
 المبرر لممكظفيف كانخفاض الطمكح كالكلاء لدييـ.المكظفيف كذلؾ يؤدم الى تغيب مستمر كغير 

 
 

 ك التدريب في المؤسسة يمثؿ برامج التككيف (16)جدكؿ رقـ ال

 النسبة المئكية التكرار التدريب في المؤسسة التككيف كبرامج 
 %83.78 31 نعـ
 16.21% 6 لا

 100% 37 المجمكع
% قد تحصؿ عمى التككيف ك التدريب كذلؾ راجع الى حرص المؤسسة 83.78 ةف نسبأيتضح مف الجدكؿ السابؽ 

لـ يحالفيـ الحظ في الحصكؿ عمى فرص  %16.21 ةف نسبأدكرية ك  ةعمى تكفير فرص التدريب كالتككيف بصف
% 51.61ف نسبة أقرب الآجاؿ، ك أبفرص تككيف في  ك تكعدتيـ المؤسسةأ ةلمتككيف كذلؾ بسبب عقكد عمؿ حديث

مف الذيف تحصمكا عمى تككيف كاف تككينيـ داخؿ المؤسسة كىذا ما يعزز التدريب كالكلاء لدل العماؿ كيكسبيـ خبرة 
ما الذيف تحصمكا عمى تككيف خارج المؤسسة ىـ مف مسؤكليف كاطارات أخاصة في الجانب التطبيقي لمعمؿ ك 

ما العماؿ الذيف تحصمكا عمى أ%، 48.38دريب كتككيف خاص كعالي المستكل كقدرت نسبتيـ ب المؤسسة تمقكا ت
تككيف قصير المدل فكاف ذلؾ لسرعة اندماجيـ في العمؿ كاكتسابيـ ميارات عالية حيث قدرت نسبتيـ ب 

المؤسسة % حيث تسعى 25.80ما الذيف تحصمكا عمى تككيف طكيؿ المدل كالذيف قدرت نسبتيـ ب أ%، ك 74.19
ىداؼ المسطرة مف قبؿ الإدارة العامة كتتعداىا الى  ضماف الى اتخاذ التككيف كالتدريب المباشر لتحقيؽ الأ

كتحقيؽ الرفاىية ليـ باعتبارىـ مؤثر مف مؤثرات التنمية البشرية عمى  يااستمرارية المؤسسة كاستقرارىا باستقرار عمال
 . مستكل المجتمع المحمي
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 ( يمثؿ حرص النقابة عمى التدريب المستمر لمعماؿ17رقـ )جدكؿ 
 
 
 
 
 
 
 

العينة  رادأفنستنتج مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ كالذم يمثؿ حرص النقابة عمى التدريب المستمر لمعماؿ فنرل اف 
% كىذا ما يعزز الصمة بيف العماؿ 35.13صرحكا اف النقابة تتدخؿ في عممية التدريب كالذيف قدرت نسبتيـ ب 

كالنقابة كيسيؿ الاتصاؿ بيف الطرفيف كذلؾ يدؿ عمى حرص النقابة عمى تطكير ميارات العماؿ كتأدية النقابة دكرىا 
اف النقابة لا تحرص عمى التدخؿ في عممية التدريب المستمر لمعماؿ  الذيف يركف فرادمف الأ الفئةفي المؤسسة اما 

 ة% فيركف اف عممية التدريب عممية خاصة بالإدارة تقكـ بيا بصف64.86في المؤسسة كالذيف قدرت نسبتيـ ب 
  ك تطكير عمى مستكل العمؿ كإدخاؿ تكنكلكجيا جديده لممؤسسة.أكفؽ ما يتطمبو سكؽ العمؿ كالمؤسسة ة دكري

 يمثؿ الترقية في المسار الميني أ(-18)جدكؿ رقـ ال

 النسبة المئكية التكرار 
 %75.67 28 نعـ
 %24.32 9 لا

 100% 37 المجمكع
 ب(-18جدكؿ رقـ )ال

 النسبة المئكية التكرار 
 %21.42 6 مرة

 %51 14 مرتيف
 %28.57 8 مرات 3اكثر مف 
 100% 28 المجمكع

عمى التدريب  مدل حرص النقابة
 المستمر لمعماؿ

 النسبة المئكية التكرار

 %35.13 13 نعـ
 %64.86 24 لا

 100% 37 المجمكع
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 ج(-18جدكؿ رقـ )ال

 
 

 
   
 
 

العينة قد تحصمكا عمى الترقية خلاؿ مسارىـ الميني كالتي تقدر  أفرادف أغمبية أبيف لنا تمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ 
يات كتطكير العمؿ مف خلاؿ تأىيؿ العماؿ كتدريبيـ ف المؤسسة تسعى الى ترقأكالذم يدؿ عمى  75.67%بحكالي 
لـ و نأ% كذلؾ 24.32نسبتيـ بحكالي  ركالذيف تقد ةترقيالعمى  كاف لـ يتحصمأما الفئو التي صرحت بأكترقيتيـ 

كذلؾ لالتحاقيـ بمنصب عمميـ مؤخرا  ةكاحد ةمر  ةحصمكا عمى ترقيت% 21.40 ةف نسبأتتيح ليـ الفرص في ذلؾ ك 
كثر مف ثلاث مرات ترقية فقد قدرت أما الذيف تحصمكا عمى أمف الذيف تحصمكا عمى الترقية مرتيف % 50 ةكنسب

ما الذيف نالكا الترقية كفؽ أف المؤسسة تمتزـ بترقية العماؿ بصفة دكرية أكىذا يدؿ عمى  %28.57نسبتيـ بحكالي 
ـ اعتماد مبدأ الأقدمية في ترقية العماؿ كبر نسبة حيث يتأكىي  %67.86مبدأ الأقدمية فقد قدرت نسبتيـ بحكالي 

% كىذا ما يدؿ عمى اف محتكل 21.42ما الذيف نالكا الترقية نتيجة التدريب كالتأىيؿ فقد قدرت نسبتيـ بحكالي أ
ا الذيف تحصمكا عمى ترقية نتيجة الجدية فقد أمبرامج التككيف كالتدريب يتماشى مع متطمبات العمؿ كالمؤسسة، 

ف المؤسسة لا تعتمد مبدأ كاحد في عممية الترقية كذلؾ بغية تسييؿ أ% كىذا يدؿ عمى 10.71قدرت نسبتيـ ب 
 ىذه العممية.

  رد فعؿ الجيتيف عمى شكاكم العماؿالذم يمثؿ  (19)بيانات السؤاؿ رقـ 
كمشاكميـ حيث انشغالات العماؿ عمى كالذم يمثؿ رد الطرفيف) النقابة كالمؤسسة(  19رقـ  بالسؤاؿ البيانات المتعمقة

ف النقابة تسعى لمتكسط لدل الإدارة بغية حؿ المشكلات المتعمقة بترقية أغمبية اجابات المبحكثيف حكؿ أجمعت أ
صحاب القرار في المؤسسة كالتي تعمؿ عمى خمؽ بيئة عمؿ متكازنة تخمك مف أالعماؿ كمناقشة انشغالاتيـ مع 

 بخصكص العمؿ. الصراع كالاستماع الى مشاكؿ العماؿ كمقترحاتيـ
 الخاص بمدل مشاركة النقابة في اتخاذ القرار بالمؤسسات بالمحكر الثالث المتعمقةتحميؿ البيانات -ج

 النسبة المئكية ارالتكر  
 %67.86 19 الأقدمية
 %11.71 3 الجدية

 %21.42 6 التدريب
 100% 28 المجمكع
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 في العمؿ بآرائيـالعماؿ  ةالخاص بمساىم (21)الجدكؿ رقـ 

 لا التكرار في العمؿ بالآراءالمساىمة 
 %78.38 29 نعـ
 %21.62 8 لا

 %100 37 المجمكع
% حيث الاتجاه  78.38حيث بمغت نسبتيـ  ،الجدكؿ أف غالبية العماؿ يسيمكف بآرائيـ في العمؿيتضح مف ىذا 
عماؿ يرمي إلى قياـ رئيس العمؿ بإشراؾ العامميف باتخاذ القرارات المتعمقة بالمنظمة كالمشاركة الأ ادارةالحديث في 

عطاء المجاؿ لكؿ فرد بالحرية في إبداء ا  Z ىـ مبادئ نظريةألرأم كالنقد كالمشاركة ك في رسـ الخطط كتنفيذىا كا 
كيرل ساف سيمكف بأف أعضاء التنظيمات  ،ع القرار كمشاركة جميع الأعضاءصنلمعالـ كيمياـ أكشي ىي جماعية 

كالقرار الجيد  ،القرار اتخاذيشارككف في حؿ المشاكؿ مف خلاؿ  أفرادلا يمكف اعتبارىـ مجرد أدكات بسيطة لأنيـ 
 اغمبيو الميتميف بالقرار. ةك الذم يتحصؿ عمى مكافقسيمكف ى نظرفي 
% حيث أكضح عدـ مشاركتيـ إلى طبيعة المؤسسة  21.62العماؿ الذيف لا يسيمكف بآرائيـ قدرت ب  ةأما نسب 

إلى بعض العكامؿ ففي بعض الأحياف لا يككف  ةضافاالرئيس لأخذىا كحده  يضطرالتي تحتاج إلى قرارات سريعة 
كيؤدم عدـ المشاركة في  ،كالخبرة أك المستكل التعميمي مثلا عامؿ الاقدمية  كنقص مشاكرتيـ رجةلد كؼء العماؿ

 ف العماؿ يشعركف بالتيميش كاندفاعاتيـ نحك العمؿأ حيث ،المعنكية الركحالقرار كمساىمة بالآراء إلى انخفاض 
الكظيفي كيراه فريماف أف مف أىـ   الإستقرارتنخفض كقد تصؿ أحيانا إلى الاغتراب الذم ىك مف مظاىر عدـ 

 1.مع العامؿلا يتفاعؿ  ةشخصيالـ يالمشاركة كعد عديـمظاىر الاغتراب عمؿ 
 النقابة عمى الأخذ بآراء العماؿ في المفاكضات بمدل حرصالخاص  21الجدكؿ رقـ 

 لا التكرار حرص النقابة عمى اخذ العماؿ في المفاكضات
 %70.28 26 نعـ
 %29.72 11 لا
 %100 37 لوجوىعا

                                      
 .130سابؽ ، ص  محمد بف رابح، مرجع 1
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لا يركف بأف % 29.72 ةأما البقية بنسب %70.28 ةيتضح مف ىذا الجدكؿ أف غالبية الإجابات تمثؿ نعـ بنسب 
 النقابة تحرص عمى أخذ بآراء العماؿ في المفاكضات.

اميا عمى أتـ كىذا راجع إلى كعي العماؿ بالنشاط النقابي بالمنظمة كمدل فاعميتو كراجع أيضا إلى قياـ النقابة بمي 
مع العماؿ كنقؿ  التحاكرزيارات الميدانية لمكاف العمؿ ك العمى  ك الحرصىتماـ بآراء العماؿ الاكجو كىك 

إلى عدـ  ةراجع %29.72انشغالاتيـ كآرائيـ لممسؤكليف في المفاكضات كالاجتماعات أما النسبة الأخرل التي تمثؿ 
 قادىـ بأف نقابة تسعى لعرض مصالحيـ الشخصية أكلا.إيمانيـ بالعمؿ النقابي كلا يثقكف فييا كاعت

 النقابة في صياغة القرار آراءالخاص بأخذ الإدارة بعيف الاعتبار  (22)الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار اخذ الإدارة اراء أعضاء النقابة في صياغة القرار
 %81.08 30 نعـ
 %18.92 7 لا

 %100 37 الوجوىع
% في حيف النسبة المتبقية أجابت  81.08تقريبا عينو البحث جميعا أجابت بنعـ بنسبو  يتضح مف ىذا الجدكؿ أف 

تأخذ بآراء النقابة في اتخاذ  قالمةالتكزيع لمكيرباء كالغاز  ة% كىذا يدؿ عمى أف الإدارة بمديري 18.92 ةبلا بنسب
قكة النقابة أك ضعفيا أك إذا كاف  عبركا أف ىناؾ معيارا في ذلؾ مثؿ مدل المبحكثيفكلكف حسب إجابات  ،القرار

 القرار يخدـ مصالح المؤسسة اـ لا.
 الخاص بطريقو مشاركة العماؿ. (23)الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار مشاركة العماؿ
 %86.49 32 مباشرة

 %13.51 5 عف طريؽ كسيط
 %100 73 الوجوىع

أما النسبة المتبقية  %86.49المباشرة بنسبة  يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف غالبية المبعكثيف يفضمكف مشاركة 
 % يفضمكف المشاركة عف طريؽ كسيط. 13.51

ثيف بأف لا ك المبح حيث عبر ،كالشرح الجيد لمكضعية أسباب ةالمشاركة المباشرة لعد أفضميةكثيف حكقد أرجع المب 
إضافة مكر كحؿ المشاكؿ بالمنظمة أحد يشرح الكضعية التي ىـ فييا مثميـ كالمشاركة المباشرة تزيد مف تسييؿ الأ

 الآخر كىك عدـ الثقة في الكسيط كعدـ نقؿ آرائيـ أم غياب الشفافية لدل الكسيط. ؿإلى عام
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 بمدل حرص النقابة عمى تكفير الخدمات الاجتماعية لمعماؿ الخاص  تحميؿ البيانات المتعمقة بالمحكر الرابع-د
 ات الاجتماعية المقدمةيمثؿ رضا العماؿ عف الخدم( 24)جدكؿ رقـ ال

 النسبة المئكية التكرار رضا العماؿ عف الخدمات الاجتماعية المقدمة
 %59.45 22 نعـ
 %40.55 15 لا

 %100 37 الوجوىع
عف الخدمات الاجتماعية المقدمة ليـ الذيف تقدر  راضيفالعينة  أفرادأغمبية  أف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ لتبيف لنا

عماؿ ال استقرار% كىذا ما ينعكس إيجاب عمى دكرىـ كأدائيـ في المؤسسة حيث يعزز  59.45نسبتيـ بحكالي 
لحاحا فإف  ك الأعظـ قكة  أكلكيةالحاجات الأكثر  عكيكسبيـ الكلاء لممؤسسة كتحقيؽ ذكاتيـ فعندما تشب اكضيفي كا 

نتيي بتحقيؽ الذات كما كصفيا كلكيتيا كالتي تلأالأخرل كفقا  يالتالية في التدرج اليرمي تبرز كتطمب إشباع ى
درجو عالية مف الرضا النفسي كالميني مما  المكظؼساىمت بشكؿ مباشر في بمكغ  المؤسسةكبذلؾ تككف  1ماسمك

 40.54  %التي عبرت عف عدـ الرضا كالتي تقدر ب ةما الفئأصراع المف النفكر ك ك يجعؿ الكسط الميني يخم
بو  كفدكر الذم يقكمالف تككف عميو مقارنو بأالى المستكل الذم يجب  ىترق كلا ضعيفةف ىذه الخدمات أيعتقدكف 

شركات الب ةنيا ضعيفة مقارنأكمنيـ مف يرل  ك تماطميـ،مشرفيف في تكفير الخدمات البالإضافة الى تقصير 
 الأخرل.

 جتماعيةلاخدمات المالمنظمة  ريتكفب الخاص (25)جدكؿ رقـ ال

 النسبة المئكية التكرار ةتكفير المنظمة لمخدمات الاجتماعي
 %86.48 32 نعـ
 %13.51 5 لا

 %100 37 الوجوىع
تكفر خدمات  ةأف المؤسس كضحكاالعينة قد  أفرادساحقة مف الالأغمبية أف يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ 
لاجتياد ا عف التكتر كالتي مف شأنيا تحقيؽ استقرار العماؿ كالبعد ك  %86.48اجتماعية حيث قدرت نسبتيـ ب 

كالتي لا يمكف تمبيتيا إلا عف طريؽ المؤسسة فقط كالمساعدة عمى  ،كذلؾ تغطي بعض احتياجات العماؿ الأساسية
                                      

           21/04/2024http://mail.nalagh.com , ,23 52; ةسيير عدناف الدلاؿ، احتياجات الذات البشري 1
 

http://mail.nalagh.com/


كنتائجياالفصؿ الخامس: الدراسة الميدانية   
 

011 
 

ك لدييـ  الانتماءركح  ةكتغذي فرادسد حاجات العماؿ دكف المجكء إلى جيات أخرل كىذا مف شأنو تحقيؽ كلاء الأ
 .كبرأ فعاليةؽ العمالية في اتجاه كمستكل معيف كتحقي اثارة القكل

 أغمبيةكذلؾ اف  13.54%قدرت ب  دالتي عبرت عف عدـ تكفر خدمات اجتماعية في المؤسسة فقة ما الفئأ 
منح  ةاستغلاؿ سمط سكء الفردية كالجماعية ككذلؾ الحكفزبيف  ةتفرقالالحكافز الجماعية تفقد قيمتيا اذ لا بد مف 

بصرؼ النظر عف المؤثرات الإيجابية  لمحافز السمبيالجانب عمى  يركزكف الحافز مف جانب بعض الرؤساء الذيف
ك الأخذ  في اتخاذ القرار ككذلؾ عدـ الاىتماـ بالحافز المعنكم مثؿ تحسيف ظركؼ بيئة العمؿ كمشاركتيـ1  ،

مف عزيمتيـ كيكبح طمكحيـ عف تحقيؽ الغاية مف  طكيثب الشغؼ خاصة ما يتعمؽ بمجاؿ عممو مما يفقده بآرائيـ
 يـ.تكظيف

 
 النقابة عمى تكفير الخدمات الاجتماعية لمعماؿ صيمثؿ حر  (26)جدكؿ رقـ ال

حرص النقابة عمى الخدمات الاجتماعية 
 لمعماؿ

 النسبة المئكية التكرار

 %62.16 23 نعـ
 %37.83 14 لا

 %100 37 الوجوىع
 

جتماعية لمعماؿ الاخدمات الير العماؿ يركف أف النقابة تحرص عمى تكف أغمبيةمف خلاؿ الجدكؿ عمى يتضح أف 
تقرب مف العماؿ كمعرفة انشغالاتيـ كتطمع عمى طمكحاتيـ كحؿ الكىذا قصدىا  62,16 %كالذيف تقدر نسبتيـ ب

الإدارة عمى تكفيرىا في الأكقات  حثالمشكلات المتعمقة بالعمؿ مما يعزز الثقة بيف العماؿ كالنخبة مف خلاؿ 
تعطى لجميع كما  ،الراحة كالاجتياد في العمؿب رالشعك  لمعماؿت حتى يتسنى الخدما أجكدالمناسبة مع تقديـ 

خدمات التي لا تتمكف المؤسسة مف تكفيرىا ال ضالعماؿ دكف تمييز كتقصير بالإضافة إلى أف النقابة تكفر بع
%  37.83النقابة عمى تكفير الخدمات الاجتماعية قد قدرت ب  حرصالتي عبرت عف عدـ  ةما الفئلمعماؿ أ

                                      
البميدة،  منير بلالي، دكر الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الكظيفي في المؤسسة، رسالة الماجستير، جامعة سعد دحمب، 1

 .96، ص 2010
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الخدمات  ك أفخرل دكف حرصيا لتحقيؽ خدمات اجتماعية لمعماؿ أف النقابة تسعى لتحقيؽ غايات أفيعتقدكف 
 اكبير  ااىتمام لا يكليخرل كذلؾ لأف نشاط النقابة في المؤسسة شركات الأالب ةالاجتماعية المقدمة ليـ ضعيفة مقارن

 لمخدمات الاجتماعية.
 لخاص بمدل مساىمة النقابة في تحقيؽ السلامة الصحية لمعامؿ في العمؿا تحميؿ بيانات المحكر الخامس-ق

 الخاص بتكافؽ منصب العمؿ مع قدرات العامؿ (27)جدكؿ رقـ ال

 النسبة المئكية التكرار تكافؽ منصب العمؿ مع قدرات العامؿ
 %75.68 28 نعـ
 %24.32 9 لا

 %100 37 الوجوىع
في حيف النسبة المتبقية  %75.68تقدر ب  ةبنعـ بنسب أجابكاالمبحكثيف  ةغمبيأمف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف  يتضح 

 لا % اجابكا ب 24.32
يؤثر عمى  الأداء الأفضؿ ك ىذادل الى إمكانية احتماؿ أكمما  فرادكقدرات الأ مكانياتلإ احيث كمما كاف العمؿ كفق 

الذم يشغؿ منصبا مناسبا لقدراتو اكثر  فالعامؿ ييـلدالاستقرار بشكؿ ايجابي كبالتالي زياده  فراددرجو الرضا لدل الأ
تركيو  ةك المعرفية كبالتالي تزداد نسبأ الجسديةلا تتناسب الكظيفة مع قدراتو سكاء  ؿتشبثا بالكظيفة مف عام

 لمنصبو.
 لعمؿ عمى الظركؼ الملائمةاالخاص بتكفر منصب  (28)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية كرارالت ةتكفر منصب العمؿ عمى الظركؼ الملائم
 %51.35 19 نعـ

 %48.65 18 لا
 %100 37 الوجوىع

جابكا بنعـ أمبحكثيف انقسمكا الى قسميف متساكييف تقريبا مف حيث النسب الذيف ال أفيتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ  
 % 48.65قدرت  ةلا بنسب % اما العماؿ الذيف اجابكا ب 51.35بنسبو قدرت ب 
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 كالانتاج ة كفاءمما يساعد عمى رفع  ،جك العمؿ تييئةيؤدم الى  ةتكفر ظركؼ عمؿ مناسب ،أحيث عبر العماؿ  
الكظيفي  الاستقراريؽ حقالعامؿ كبالتالي انخفاض معدلات الغياب كالحكادث كالاصابات كبالتالي ت رضاتؤدم الى 
 .العمؿ ببيئةلعماؿ يرتبط أف عدـ رضا ا ىيزبارؾ حيث يرل

 كفي غياب التنسيؽ كاليدكء بيف الاقساـ  ىاحصر  تـ جابكا بلا ذكركا بعض الصعكبات حيثأ في حيف العماؿ الذيف
 ةعمى مردكدي اسف لبعض المبحكثيف مما ينعكس سمبالعامؿ  ةغياب الامكانيات كالكسائؿ اللازمة مع عدـ مراعا

 البدنية لمعامؿ. ةصحمالعمؿ ككذلؾ عمى المدل الطكيؿ ل
 النقابة في تكفير بيئة عمؿ امنة ةمساىم دلالخاص بم (29)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار مدل مساىمة النقابة في تكفير بيئة عمؿ آمنة
 %67.57 25 نعـ
 %32.43 12 لا
∑ 37 100% 

كىي  %67.57 آمنة تسيـ في تكفير بيئة عمؿف النقابة أالعماؿ الذيف يركف  ةف نسبأجدكؿ اليتضح مف ىذا  
 .%32.43في حيف الذيف عارضكا ذلؾ بمغت نسبتيـ ب  النسبة الاكبر

دكر الكبير لمنقابة في تكفير برامج الامف كالسلامة المينية كىي مجمكعو الاجراءات التي تضمف الكىذا راجع الى  
مف كؿ  كتخم ةمنآك  ةيتـ تطبيقيا مف خلاؿ تكفير بيئة عمؿ مناسبك عماؿ حقكقيـ في المنظمة في حالو الحكادث لم
خطار كحكادث العمؿ ألحمايتيـ مف  ةف ىذه الكسائؿ كفيمأ %67.57الصحية حيث يرل نسبو  الضررببات مس

كالراحة الشيء الذم ينعكس ايجابا عمى بالأماف شعكر الك   الاستقرارجك مف  خمؽ تساىـ في بيئة عمؿ آمنة كتكفير
 نفسيو العامؿ.

ف كسلامو المتبعة مف طرؼ النقابة غير كثيره لتحقيؽ ترل باف الكسائؿ الام %32.43في حيف النسبة الاخرل  
بيئة امنو كحمايتيـ مف اخطار العمؿ مما تظير لدييـ فكرة التماطؿ كالخكؼ عند تنفيذ المياـ كىذا ما ينعكس سمبا 

  لمعامميف. الكظيفيالاستقرار عمى المنظمة كعدـ تحقيؽ 
 ابة في تحقيؽ بيئة عمؿ آمنة.الخاص بتنسيؽ النقابة مع أجيزة الرق (31)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار تنسيؽ النقابة مع أجيزة الرقابة في تحقيؽ بيئة عمؿ آمنة
 %59.46 22 نعـ
 %40.54 15 لا
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 %100 37 الوجوىع
جابكا بنعـ في حيف بمغت نسبة المبحكثيف أمف المبحكثيف  %59.46يتضح مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة الأكبر 

 . %40.54كا ب جابأالذيف 
ف النقابة تنسؽ مع أجيزة الرقابة الأخرل لتحقيؽ بيئة عمؿ آمنة ك ىذا أغمبية المبحكثيف يركف بأف أكىذا يدؿ  -

العامميف مما يصعب تحقيؽ بيئة عمؿ آمنة في مثؿ  ارتفاع عددراجع الى طبيعة العمؿ المميئة بالمخاطر ك 
ك تكحيد الجيكد مع أجيزة الرقابة الأخرل لمسيطرة عمى  ىكذا منظمات لذا مف الأفضؿ مف النقابة التنسيؽ

 الكضع.
 كاف الجكاب بنعـ مع مف تنسؽ النقابة.  إذا-أ

 النسبة المئكية التكرار النقابة ياالتي تنسؽ معالجية 
 %81.82 18 مفتشي العمؿ

 %9.09 2 ك الكقاية الصحةمصالح 
 %9.09 2 مصالح الضماف الاجتماعي

 %100 22 الوجوىع
 

ف نسبة المبحكثيف الذيف اختاركا مصالح الصحة ك الكقاية ك مصالح الضماف أيتضح مف ىذا الجدكؿ  -
 .%81.89نسبة بجمعكا عمى مفتشي العمؿ أتساكم بينما الأغمبية الب %9.09الاجتماعي 

اف مفتشي اف أعضاء لج أكدمقابمة رئيس الفرع النقابي  كحسبكىذا راجع لطبيعة الأمكر التنظيمية لممنظمة  -
العمؿ ىـ مف الفرع النقابي، إضافة لمدكر الكبير لدل مفتشية العمؿ في ترسيخ قانكف العمؿ في المنظمة ك 

 حماية ك حؿ مشاكؿ العماؿ مع الإدارة.
 البيانات الختاميةالفرع الثالث: 

 الخاص بمدل الرضا عف العمؿ النقابي بالمؤسسة (31)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار ابيمدل الرضا عف العمؿ النق
 %78.38 29 راض

 %21.62 8 غير راض
 %100 37 الوجوىع
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ة نسبأف المؤسسة في حيف ب% مف العماؿ الراضيف عمى العمؿ النقابي 78.38 ةالجدكؿ أف نسب ىذا يتضح مف-
 عف العمؿ النقابي بالمؤسسة. يف% مف العماؿ غير راض 21.62

يف عبركا عف رضاىـ عف العمؿ النقابي بالمؤسسة كىذا راجع إلى تحقيؽ النقابة كثحالمب أغمبيةكىذا يدؿ أف  -
طمكحاتيـ كعماؿ داخؿ المنظمة كالدفاع عف حقكقيـ خاصة ما يتعمؽ ل ياضافو إلى تحقيقالمطالبيـ كأىدافيـ 

 ا.كظركؼ العمؿ كنستنتج أف العمؿ النقابي في نظرىـ يمعب دكرا ميما في استقرارىـ كظيفي الأجكرب
 .الكظيفي  الاستقرار( الخاص بكجكد النقابة كفيؿ لتحقيؽ 31رقـ ) بالسؤاؿالبيانات المتعمقة 

جمعكا أالكظيفي بالمؤسسة ك   الاستقرارف النقابة كفيمة بتحقيؽ ألقد تركزت إجابات المبحكثيف في ىذا المجاؿ عمى 
العماؿ كحماية مصالحيـ مما يؤدم تحقيؽ  في المنظمة في الدفاع عف حقكؽ ليا عمى الدكر الإيجابي ك الفعاؿ

 الكظيفي ليـ.  الاستقرار
 خاص بتقييـ أداء النقابة بالمؤسسة.ال (32)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرار تقييـ أداء النقابة
 %16.22 6 ضعيؼ
 %27.03 10 متكسط
 %56.75 21 جيد

 %100 37 الوجوىع
 
% اجابكا بمتكسط  27.03% مف العماؿ اجابكا بجيد بينما نسبة  56.75يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف نسبة  -
نقابة تيدؼ إلى تحقيؽ ال% أجابكا بضعيؼ ك كتأكيؿ سيكلكجي يدؿ تقييـ المتكسط في رأم العماؿ أف  16.22ك 

عمى حساب العماؿ  للادارة ك تميؿطمبات الكلكف في بعض الأحياف تيمؿ بعض  مشاكميـمصالح العماؿ كحؿ 
سياميا في حفظ حقكؽ العماؿ كا لتقييـ الجيد يدؿ عمى الدكر الفعاؿ كالإيجابي التي تقكـ بو النقابة في المنظمة كا 

 كتحقيؽ مطالبيـ.
 .بالمؤسسة  الاستقرارالخاص باقتراحات العماؿ لعمؿ نقابي يحقؽ  (33)رقـ  بالسؤاؿالبيانات المتعمقة 

 يصيا في:أجمَع العماؿ عمى بعض الاقتراحات يمكف لتمخ -
 الشفافية كالنزاىة. -
 ركح المسؤكلية كالعمؿ بضمير.ب التحمي -
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 استقلالية القرار كعدـ الرضكخ لأم ضغكط مف طرؼ الإدارة -
 تقديـ مصمحة الأعماؿ كالمؤسسة عمى المصمحة الشخصية.  -
 العدؿ كالمساكاة بيف العماؿ. -

 نقابييفال: البيانات المتعمقة بالثانيالمطمب 
 الخاص بتمثيؿ النقابة لكؿ العماؿ( 34الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار تقييـ أداء النقابة
 %80 8 نعـ
 %20 2 لا

 %100 10 الوجوىع
 
% أجاب بلا كىذا ما  20العينة أجاب بنعـ كفي حيف  أفراد% مف  80يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أنو نسبة  

 يدؿ عمى أف النقابة تمثؿ جميع العماؿ في المنظمة.
 
 
 
 

 ( الخاص بأساس مساىمة النقابة في الدفاع عف حقكؽ العماؿ.35الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار أساس مساىمة النقابة في الدفاع عف حقكؽ العماؿ
 %30 3 الانخراط في النقابة
 %70 7 العمؿ في المؤسسة

 %100 10 الوجوىع
في الدفاع عف حقكؽ العماؿ  مساىمة النقابة نة يركف أف العي أفرادمف  %70ف أيتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ  

 % أجابكا بأنو مساىمتيا تككف عمى أساس الانخراط في النقابة 30يككف عمى أساس العمؿ في المؤسسة في حيف 
 تمثيمية لجميع العماؿ في المؤسسة.الصفة النقابة ليا ال بأفكىذا يؤكد لنا ما تناكلناه في جدكؿ سابؽ  

 ( الخاص بطرح انشغالات العماؿ36ـ )الجدكؿ رق
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 النسبة المئكية التكرار طرح انشغالات العماؿ
 %60 6 بصفة دكرية
 %40 4 في أم كقت

 %100 10 الوجوىع
 
نشغالاتيـ يككف بصفة دكرية لاالعماؿ  طرحأف  أجابكاالعينة  أفراد% مف  60يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف  

 طرح العماؿ انشغالاتيـ يككف في أم كقت. بأف أجابكاالعينة  أفراد% مف  40لأعمى بينما اكىي النسبة 
حسب مقابمة أحد رؤساء الفرع النقابي بالمؤسسة أكد أف طرح العماؿ لانشغالاتيـ يككف بصفة دكرية عف طريؽ  -

حيف تكجد بعض  تككف لدييا كقتا محددا كمدة زمنية معينة لسماع العماؿ في، نقابة مع العماؿال تنظميااجتماعات 
 بيف العامؿ كالإدارة. لمتكسطلمنقابة  السريع الانشغالات الطارئة كالفكرية التي تحتاج التدخؿ

 ( الخاص بإيصاؿ الانشغالات للإدارة37الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار طرح انشغالات العماؿ
 %100 10 نعـ
 %0 0 لا

 %100 10 الوجوىع
لإدارة لنشغالات لاالنقابة تقكـ بإيصاؿ ا أكدكا أف  العينة أفرادجميع  أم%  100ؿ أف يتضح مف خلاؿ ىذا الجدك 

 .أف مف أجؿ حؿ المشكؿ القائـ يجب أف يصؿ إلى المسؤكليف أصحاب القرارات أكد النقابيكفحيث 
 .الخاص بأكثر الانشغالات المطركحة مف قبؿ العماؿ (15)البيانات المتعمقة بسؤاؿ رقـ  
زيادة في الراتب كالترقية اليف في ىذا المجاؿ عمى أف العامؿ دائما كأبدا انشغالو يخص ثحك بالم اجاباتزت ركتلقد  

 الكظيفي لمعامؿ.  الإستقرارفي تحقيؽ  ةترقيالك  الأجكرلنا أىمية الراتب ك  يؤكدكىذا ما 
 ركحة.الخاص برد فعؿ الإدارة بشأف انشغالات المط (16)البيانات المتعمقة بسؤاؿ رقـ  
 ف في ىذا المجاؿ عمى أف الإدارة تأخذ الانشغالات بعيف الاعتبار إلى حيف حؿ يكثحالمب اجاباتلقد تركزت  

 المشكؿ المطركح.
  .الخاص بكيفية مقابمة الردكد السمبية للإدارة (17)سؤاؿ رقـ الالبيانات المتعمقة ب

 شكاكل.إيداع الردكد السمبية للإدارة يككف بالطعكف ك لقد ركزت اجابة المبعكثيف في ىذا المجاؿ عمى اف مقابمو ال
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 الخاص بمدل الرضا عف العمؿ في النقابة. (38)الجدكؿ رقـ 

مدل الرضا عف العمؿ في 
 النقابة

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي النسبة المئكية التكرار

  %0 0 راض جدا
 

2.90 

 
 

0.99 
 
 
 

 %30 3 راض الى حد ما
 %40 4 راض

 %10 1 غير راض
 %10 1 غير راض تماما

 %100 10 المجمكع
ف عف يالنقابييف راض أف أغمبيةكىذا ما يدؿ عمى  2.90لحسابي مرتفع ايتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف المتكسط 

 العمؿ في النقابة.
 .( الخاص باقتراحات مف أجؿ عمؿ نقابة فعاؿ18البيانات المتعمقة بسؤاؿ رقـ ) 
 كثيف في ىذا المجاؿ عمى مجمكعة مف الاقتراحات يمكف تمخيصيا في:حمع المبلقد أج 

 نقابة مستقمة كتمثؿ العماؿ ليست منحازة إلى رأم الإدارة (1
 تشريؼ تتكميؼ كليس النقابةالعمؿ بجد كضمير لأف  (2
سة كأف كفؽ القكانيف المعمكؿ بيا في المؤس لمدفاع مستكل عممي يؤىمو ة ك ذككفاء النقابي ذكأف يككف  (3

 مع جميع العماؿ ىة ك عدؿثقافة كخاؿ مف الخمفيات السكداء حتى يستطيع التعامؿ بنزا ذك يككف
أك حدكد حتى يتمكف العماؿ  قيكدمع عدـ كضع  -دكف استثناء-المركنة في التعامؿ مع جميع العماؿ  (4

 التكاصؿ معو.
  : البيانات المتعمقة بالمسؤكليف الإدارييف.الثالثالمطمب 

 مكافئات. الأجكرالنقابة عمى تاميف ص حر  بمدلالخاص  (39)ؿ رقـ الجدك
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 ارييفليف الادك الثالث :البيانات المتعمقة بالمسؤ المطمب 
 جكر كالمكفأتالأص بمدل حرص النقابة عمى تأميف ( الخا39رقـ )الجدكؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأجكر بأف النقابة حريصة عمى تأميف اصرحك العينة قد  أفراد% مف 60ف أمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ 
مف شأنو تكطيد العلاقات بيف العماؿ كالنقابة كىك ما يكسبيـ الانتماء لمنقابة كيعزز مكاف النقابة  كىذا، كالمكافآت

لاكتساب مصداقية في تعامميا مع العماؿ مف خلاؿ الاىتماـ بتطمعاتيـ كحؿ انشغالاتيـ  لدل العماؿ. فيي تسعى
ت عممية خاصة آكالمكاف الأجكر% كذلؾ اف 40ير مبالية كالتي قدرت ما الفئة الثانية قد صرحت بأف النقابة غأ

 .ت بالكيفية كالكقت المناسبيفآفاكالمك الأجكربالإدارة كلا دكر النقابة فييا، الا مف خلاؿ حث الإدارة عمى تكفير 
 . في المؤسسة ك المكافآت الأجكرتكزيع  بعدالةالخاص  (41)الجدكؿ رقـ 

في  المكافآت كتكزيع الأجكر  بعدالة
 . المؤسسة

 النسبة المئكية التكرارات

 %70 7 نعـ

 %30 3 لا
 %100 10 الوجوىع

 
ت يتـ تكزيعيا في المؤسسة آكالمكاف الأجكرالعينة قد صرحكا أف  أفرادمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ أف أغمبية 
دكر العماؿ كيعزز مف مكانة  كىذا ما ينعكس ايجابا عمى %70بصفة عادلة، كالذم قدرت نسبتيـ بحكالي 

كمصداقية المؤسسة لدل عماليا، حيث ) يشير كنزة الى اف العدالة التنظيمية بأبعادىا المختمفة تساىـ في التقميؿ 

مدل حرص النقابة عمى تاميف الأجكر 
 كالمكافئات

 النسبة المئكية التكرارات

 %60 6 نعـ
 %40 4 لا

 %100 10 الوجوىع
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مف حدة الصراعات التنظيمية كتحقيؽ الرضا الكظيفي كيرل البعض أف إحساس العامميف بالعدالة التنظيمية يفضي 
 العدالةأما الفئة الثانية كالتي صرحت بعدـ كجكد  1امميف في المنظمة كالعكس صحيح(الى كجكد سمكؾ إيجابي لمع

العينة فقد تكصمت الدراسة التي قاـ  أفراد% مف 30في المؤسسة فقد قدرت بحكالي  تكالمكافئا الأجكرفي تكزيع 
كمتنكعة كالميارة  جر العادؿ يجب كجكد مقاييس متنافسةجؿ التكصؿ الى فكرة عف الأأ) مف  بيا جكف ركلز

مخاطر العمؿ كالحاجة، اذ لا يفترض الاخذ بأحد ىذه المعايير بؿ يجب إجراء نكع  ك كالتدريب كالمجيكد كالمسؤكلية
 .2مف النسبية ك الترجيح بيا(

 ( الخاص بمدل حرص النقابة عمى التديف المستمر لمعماؿ.41الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات ماؿ.بمدل حرص النقابة عمى التديف المستمر لمع

 %60 6 نعـ
 %40 4 لا

 %100 10 الوجوىع
العينة قد صرحكا أف النقابة تحرص عمى التدريب المستمر لمعماؿ  أفراد ةغمبيأمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ اف 

العماؿ ك  كىذا ما يدؿ عمى أف النقابة تكلي اىتماـ بتطمعات 60في المؤسسة كقد قدرت نسبتيـ بحكالي %
انشغالاتيـ كتحقيؽ مطالبيـ الأساسية كالتدريب كالتككيف كالترقية كالحماية الاجتماعية في مجاؿ التأميف كرفع 

تصاؿ بينيما الاة المينية لمعماؿ كالارتقاء بمستكاىـ الميني كالفني كىذا ما يعزز ثقة العماؿ بالنقابة لسيكلة ءالكفا
الثانية كالتي عبرت عف عدـ حرص النقابة عمى التدريب كالتككيف  ةاما الفئ كاىتماـ النقابة بانشغالات العماؿ

فيي تعتقد اف عمؿ التدريب كالتككيف ىي عممية خاصة  40المؤسسة كالتي قدرت ب % المستمر لمعماؿ في
 بالإدارة تقكـ بيا بصفة دكرية كحسب ميارات العماؿ ك متطمبات المؤسسة.

 
 

                                      
، 2021الكظيفي لمعامميف، المجمة العممية للاقتصاد كالتجارة، مصر، ا عمى الرضالتكزيعية رضا عطية عبد المعطي، تأثير العدالة  1

  .277ص 
 . 41جكف ركلز، مرجع سابؽ، ص  2
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 :4ـ البيانات المتعمقة بالسؤاؿ رق
الترقية ىي عممية الية كفؽ مبدأ الاقدمية في العمؿ كأف  ةحيث تركزت اغمبية اجابات المبحكثيف حكؿ اف عممي 

دكر الادارة فييا يقتصر عمى تكفيرىا في أجاليا القانكنية بصفة دكرية كحسب المعدؿ المحصؿ عميو في المسار 
الغير قانكنية ك  التجاكزاتخمكا ىذه العممية مف التلاعبات أك الميني كاف تككف الأجكاء آمنو في عمميو الترقية أف ت

 اف تككف لكؿ المكظفيف نفس الفرصة في عممية الترقية دكف تمييز أك تحيز كأف يستفيد منيا كؿ العماؿ.
 القرار بالمؤسسة. صناعة( الخاص بتنسيؽ الإدارة مع النقابة في 42الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات القرار بالمؤسسة صناعةبتنسيؽ الإدارة مع النقابة في 

 %60 6 نعـ
 %40 4 لا

 %100 10 الوجوىع
العينة قد صرحكا بأف النقابة تنسؽ مع الإدارة في القرارات  أفرادمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف لنا اف أغمبية 

تسعى النقابة في تنسيقيا مع الإدارة الى  المتعمقة بترقية العماؿ كالرفع مف مستكل العممي كالميني لمعامؿ. كذلؾ
التي تعمؿ عمى تحسيف  الإدارةمف البرامج كالمقترحات الى  ةتحسيف جكدة خدمات المؤسسة مف خلاؿ تقديـ مجمكع

التي عبرت عف عدـ تنسيؽ النقابة مع الإدارة مف أجؿ  الفئة%. اما 60جكدة الخدمات المؤسسة كالتي تقدر بػ: 
% كىذا مف منظكر اف النقابة تسعى للاطلاع عمى صعكبات 40ة بترقية العماؿ، فقد قدرت بحكالي القرارات المتعمق

كمشاكؿ العماؿ المينية كالمادية كالاجتماعية، كدراستيا كتحكيميا الى مطالب عمالية نقابية. كطرحيا لدل مجمس 
 الادارة كالعمؿ عمى تحقيقيا.

 ة لمخدمات الاجتماعية بالمساعدة مع الإدارة.( الخاص بمدل تكفير النقاب43الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات دل تكفير النقابة لمخدمات الاجتماعية بالمساعدة مع الإدارةم

 %60 6 نعـ

 %40 4 لا
 %100 10 الوجوىع

بيف لنا اف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ كالذم يمثؿ دكر النقابة في تحقيؽ الخدمات الاجتماعية بمساعدة الادارة يت
العينة قد صرحكا اف النقابة تسعى لمتنسيؽ مع الإدارة مف أجؿ تكفير الخدمات الاجتماعية في المؤسسة  أفراداغمبية 
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العينة مف خلاؿ كضع برامج كاكلكيات لمخدمات الاجتماعية العمالية في  أفرادمف  60كالتي قدرت بحكالي %
ا تعزيز الرفاىية ك المساعدة عمى تمبية الاحتياجات الأساسية لمعامؿ المؤسسة الأكثر طمبا لمعماؿ ، كالتي مف شأني

كالمساعدة عمى مكاجية الصعكبات الاجتماعية كالشخصية، التي قد يكاجييا العماؿ اما الفئة التي صرحت باف 
"غالبية % كذلؾ راجع اف 40النقابة لا تسعى لتحقيؽ الخدمات الاجتماعية بمساعدة الإدارة كالتي قدرت بحكالي 

الحكافز الجماعية تفقد قيمتيا، إذ لابد مف التفرقة بيف الحكافز الفردية كالجماعية، ككذلؾ سكء استغلاؿ السمطة منح 
 1الحافزة مف جانب بعض الرؤساء الذيف يركزكف عمى جانب السمبي لمحافز بصرؼ النظر عف مؤثراتو الايجابية .

 ة في تكفير بيئة آمنة.( الخاص بمدل مساىمة النقاب44الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات مدل مساىمة النقابة في تكفير بيئة آمنة.

 %30 3 نعـ

 %70 7 لا
 %100 10 الوجوىع

 
العينة قد  أفرادمف خلاؿ الجدكؿ السابؽ كالذم يمثؿ مساىمة النقابة في تكفير بيئة عمؿ آمنة يتبيف لنا أف اغمبية 

بتطبيؽ معايير  ـ%. كذلؾ أف المؤسسات تمتز 70اىـ في تكفير بيئة آمنة كالتي قدرت بحكالي أف النقابة لا تس أجابكا
 1977كشركط السلامة كالصحة المينية في المؤسسة" لما جاء في المؤتمر العمؿ العربي في دكرتو السادسة لعاـ 

ينعكس بصكره ايجابية عمى الناتج القكل العاممة مف المخاطر المينية يتكفر البيئة السميمة للإنتاج،  حمايةف أب
اما الفئو الثانية كالتي عبرت عمى أف النقابات تساىـ في تكفير بيئة عمؿ أمنو كالتي  2القكمي بعناصره المختمفة

عمى تحقيؽ الرفاىية لمعماؿ في اماكف العمؿ مف خلاؿ خمؽ  تسيركذلؾ راجع الى اف النقابة  %30قدرت بحكالي 
 بيئة عمؿ آمنة.

 
 

 

                                      
 .96مندر بلالي، مرجع سابؽ، ص  1
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 ( الخاص بتنسيؽ النقابة مع الإدارة.45كؿ رقـ )الجد

 النسبة المئكية التكرارات تنسيؽ النقابة مع الإدارة.

 %80 8 نعـ

 %20 2 لا

 %100 10 المجمكع

 
مف خلاؿ جدكؿ السابؽ كالذم يمثؿ تنسيؽ النقابة مع الإدارة كالذم تبيف مف خلاؿ الأجكبة المبحكثيف اف النقابة 

% مف 80في مجالات الشغؿ التي تيـ مصمحة العماؿ كالمؤسسة بصفة العامة حيث صرح بذلؾ تنسؽ مع الإدارة 
عينو كما كضحكا اف النقابات تنسؽ مع الإدارة لحؿ المشكلات العمؿ كالمتعمقة بالعماؿ، كذلؾ عند الانتخابات  أفراد

دكرىا في المؤسسة كمدل حرصيا عمى  كانتخاب رئيس مجمس الإدارة كىذا ما يعزز الثقة بيف العماؿ كالنقابة كيثمف
% 20تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. اما الفئة الثانية كالتي صرحت بعدـ تنسيؽ النقابة مع الإدارة، كالتي قدرت بحكالي 

 العينة انما ذلؾ يخمؽ فجكة بيف النقابة كالإدارة كىك ما يؤثر سمبا عمى مردكدية المؤسسة كالعماؿ. أفرادمف 
 .النقابةخاص باعتراض المشاكؿ مع ( ال46الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات عتراض المشاكؿ مع النقابةا

 %80 8 نعـ

 %20 2 لا
 %100 10 الوجوىع

 
العينة صرحكا أف الإدارة لـ تتعرض لمشكلات مع النقابة كىذا  أفراد% مف 80مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نلاحظ أف 
ب الحكار كالعقلانية في طرح انشغالات العماؿ كمناقشتيا مع أصحاب القرار في ما يدؿ عمى أف النقابة تعتمد أسمك 

حة بعيدا ك فكار المطر يبيف أف المؤسسة تتمتع بالقدر الكافي مف الشفافية كالديمقراطية في مناقشة الأ كذلؾالمؤسسة 
التي عبرت عف كجكد  عف الصراعات كالمشاحنات، كحؿ المشكلات المتعمقة بالعمؿ بالطرؽ السممية أما الفئة

،  فذلؾ راجع الى ضعؼ الخطط كالبرامج كالسياسات التنمكية  %20مشكلات الإدارة مع النقابة كالتي قدرت ب
كغيابيا عف برامج عمؿ النقابة كذلؾ غياب الابداع في تقديـ الخدمات النقابية حيث يجب اف تككف في إطار عمؿ 
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مكانيات المؤسسة بالإضافة الى غياب الك   ك عي بأىمية العمؿ النقابي بشكؿ عاـ كعدـ استيعاب حجـ المساعدةكا 
 القدرة التي يمكف اف تقدميا النقابة.

 النقابة بدكرىا المنكط بيا. بقياـ ( المتعمؽ47جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار النقابة بدكرىا المنكط بيا قياـ

 %51.35 19 نعـ

 %48.64 18 لا

 %100 37 الوجوىع

بأف النقابة تقكـ بدكرىا بشكؿ منكط بيا كذلؾ  صرحكالنا أف غالبية تفرض العينة قد  يتبيفخلاؿ الجدكؿ السابؽ مف 
كالاىتماـ بانشغالاتيـ  لمعماؿرفاىية ال% كذلؾ راجع إلى أنو النقابة تساعد عمى تكفير  51.35بنسبو تقدر بحكالي 
بيف العماؿ كالنقابة بغرض  فجكةالبعد كعدـ ترؾ مجاؿ لخمؽ تقرب إلى العماؿ ككسر حكاجز الكتطمعاتيـ مف خلاؿ 

  الإستقرارالعماؿ بالطمأنينة ك  يشعرالتعرؼ عمى كؿ ما ىك جديد فيما يخص شأف العماؿ كىذا مف شأنو أف 
لا تقكـ بدكرىا المنكط بيا كالتي تقدر  النقابةالتي صرحت باف  ةعمى أدائيـ في المؤسسة أما الفئ اكينعكس إيجاب

مصمحة العامة مف العماؿ عمى مصمحة الخاصة ام انيا ال تغميؿ% كذلؾ اف النقابة تعمؿ عمى  48.64 بحكالي
 تسعى لتحقيؽ الرضا العاـ لدل العماؿ في المؤسسة عمى حساب بعض التفاكتات كاليفكات كالاىداؼ الفردية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



كنتائجياالفصؿ الخامس: الدراسة الميدانية   
 

001 
 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة

 تعمقة بالمحاكرالنتائج المالمطمب الأكؿ: 
 باستقراء نتائج الجداكؿ تكصمنا في ىذا المجاؿ الى:

 كالمنح العادلة الأجكرالنتائج المتعمقة بالمحكر الاكؿ الخاص بمدل مساىمة النقابة في تحقيؽ -أ
المبحكثيف راضيف عف الاجر الذم يتمقكنو كىناؾ نسبة كبيرة مف العماؿ غير راضيف كذلؾ حسب  أغمبيةاف  -1

 جر لدل كؿ طرؼ.أىمية الا
كالمنح تعطى لمعماؿ بطريقة عادلة كانيا نسبة كبيرة مف ىذه الفئة تعتقد  الأجكريركف اف  المبحكثيف أغمبيةاف  -2

 اف النقابة تتدخؿ لضماف العدالة في ذلؾ.
فئة لا تتكافؽ مع الجيد المبذكؿ الذم يبذلكنو كىناؾ نسبة كبيرة مف ىذه ال الأجكرالعماؿ يركف اف  أغمبيةاف  -3

كتقدـ ليـ المنح كالحكافز  العماؿتتكافؽ مع الجيد الذم يبذلكنو كذلؾ لاف المؤسسات تكافئ  الأجكريركف اف 
 تبعا لمجيكداتيـ كمدل حرصيـ عمى تأدية مياميـ.

كالمنح كاف ىناؾ نسبة كبيرة منيـ يركف اف  الأجكريركف بأف النقابة لا تساىـ في تحسيف المبحكثيف  أغمبيةاف  -4
  حث الإدارة عمى تكفيرىا ك التركيز عمييا. كالمنح مف خلاؿ الأجكربة تساىـ في تحسيف النقا

  كالمكافئات تؤثر عمى كلاء العماؿ. الأجكرالعماؿ يعتقدكف بأف منظكمة  أغمبيةاف  -5
النتائج المتعمقة بالمحكر الثاني الخاص بمدل مساىمة النقابة في ضماف فرص التطكير كالترقية لمعماؿ -ب
 : تخمص ما يمينس
 مناصب العماؿ تتناسب مع مؤىلاتيـ كقدراتيـ  أغمبيةاف  -1
مف  تاستفاد منيـ نسبة كبيرةك اف ىناؾ نسبو كبيرة مف المبحكثيف تحصمكا عمى ترقية في مناصب العمؿ  -2

 الترقية مرتيف خلاؿ المسار الميني.
 سسةاف نسبة كبيرة مف المبحكثيف تحصمكا عمى التككيف كالتدريب داخؿ المؤ  -3
 المبحكثيف يعتقدكف باف النقابة تحرص عمى التدريب المستمر لمعماؿ أغمبيةاف  -4
  اف المبحكثيف يعتقدكف باف النقابة تسعى لمتكسط لدل الإدارة لحؿ المشكلات المتعمقة بترقية العماؿ. -5
  النتائج المتعمقة بالمحكر الثالث الخاص بمدل مشاركة النقابة في اتخاذ القرار بالمؤسسة.-ج
 آرائيـ في العمؿ.بالعماؿ يساىمكف  أغمبيةاف  -1
 المبحكثيف أكدكا عمى مدل حرص النقابة عمى الاخذ بآراء العماؿ في المفاكضات. أغمبية -2
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المبحكثيف اف ىناؾ معايير لذلؾ مثلا قكة  أكدتأخذ الإدارة بعيف الاعتبار اراء النقابة في صياغة القرار لكف  -3
 لا  كأار يخدـ مصالح المؤسسة كاف القر  إذاكضعؼ النقابة اك 

 كذلؾ للإيصاؿ الأكضح لأفكارىـ ك غياب الشفافية لدل الكسيط. العماؿ يفضمكف المشاركة المباشرة أغمبية -4
  النتائج المتعمقة بالمحكر الرابع الخاص بمدل حرص النقابة عمى تكفير الخدمات الاجتماعية لمعماؿ.-د

 بة في تكفير الخدمات الاجتماعيةالمبحكثيف يثمنكف دكر النقا أغمبيةف أ -1
 جتماعيةالاخدمات الالمنظمة تتكفر عمى ف أنسبة كبيرة مف المبحكثيف يؤكدكف  -2
  راضيف عف الخدمات الاجتماعية المقدمة ليـ. المبحكثيف أغمبيةف أ -3
ي النتائج المتعمقة بالمحكر الخامس الخاص بمدل مساىمة النقابة في تحقيؽ السلامة الصحية لمعامؿ ف-ق

  العمؿ.
 منصب العمؿ يتكافؽ مع قدراتيـف أالمبحكثيف يركف  أغمبية -1
ف منصب ألا يركف ب يـمن ةكبير  ةعمى الظركؼ الملائمة كنسب يتكفر منصب العمؿف أالمبحكثيف يركف  أغمبية -2

 تـ حصرىا في:الصعكبات العمؿ يتكفر عمى الظركؼ الملائمة كذلؾ لكجكد بعض 
 قساـغياب التنسيؽ كاليدكء بيف الأ  
 غياب الامكانيات كالكسائؿ اللازمة  
 عدـ مراعاة عامؿ السف  

مف كالسلامة تطبيؽ برامج الأ خلاؿ منة مفآنسبة كبيره مف العماؿ أكدكا اف النقابة تساىـ في تكفير بيئة عمؿ -3
 المينية

  العمؿ. ةفتشيخرل في ذلؾ لا سيما مقابة الأنجيزة الأالمبحكثيف أكدكا اف النقابة تنسؽ مع  ةغمبيأ-4
 النتائج المتعمقة بالتساؤلات الفرعيةالمطمب الثاني: 

 ةعادل ةمنح بصفالجكر ك الأتأميف  في النتائج المتعمقة بالتساؤؿ الفرعي الأكؿ الخاص بمساىمة النقابة -1
 :باستقراء نتائج محكر ىذا التساؤؿ تكصمنا الى 

  بالمؤسسة الأجكراف النقابة تساىـ في ضماف عدالة -أ
ضماف فرص التطكير  فينتائج المتعمقة بالتساؤؿ الفرعي الثاني الخاص بمدل مساىمة النقابة ال -2

 كالترقية لمعماؿ.
 :باستقراء نتائج محكر ىذا التساؤؿ تكصمنا الى ما يمي 
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  .ترقيتيـ فييا كف النقابة تساىـ الى حد كبير في ضماف ملائمة مناصب العمؿ لمعماؿ أ-ب
 اؤؿ الفرعي الثالث الخاص بمدل مشاركة النقابة في اتخاذ القرار بالمؤسسةالنتائج المتعمقة بالتس -3
 باستقراء نتائج محكر ىذا التساؤؿ تكصمنا الى ما يمي: -

  النقابة تشارؾ بآرائيا في عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة.ف أ -ج
 ةجتماعيالاخدمات الالنتائج المتعمقة بالتساؤؿ الفرعي الرابع الخاص بمدل حرص النقابة عمى تكفير  -4

 لمعماؿ
 باستقراء نتائج محكر ىذا التساؤؿ تكصمنا الى ما يمي : -

  النقابة تحرص عمى تأميف الخدمات الاجتماعية لمعماؿف أ-د
النقابة في تحقيؽ السلامة الصحية  ةالنتائج المتعمقة بالتساؤؿ الفرعي الخامس الخاص بمدل مساىم -5

 لمعامؿ في العمؿ .
 كر ىذا التساؤؿ تكصمنا الى ما يمي :نتائج مح ءباستقرا -

  .ةمنآالنقابة تعمؿ مع أجيزة الرقابة الأخرل عمى تأميف بيئة عمؿ صحية ك ف أ-ق
 النتيجة العامةالمطمب الثالث: 

 باستقراء نتائج التساؤلات الفرعية نستنتج ما يمي: 
، كتأميف الخدمات الأجكرة لمعماؿ مف خلاؿ ضماف عدال الكظيفيالاستقرار النقابة تساىـ في تحقيؽ ف أ

الاجتماعية، كضماف فرص الترقية المناسبة بالإضافة الى المشاركة في عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة كتحقيؽ بيئة 
  عمؿ آمنة كصحية.
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  التكصيات كالاقتراحاتالمبحث الرابع: 
 ستجيب لمشركط التالية:تف أيجب  لممؤسسة  الإستقرارحتى تؤدم النقابة دكرىا بفعالية في تحقيؽ الامف ك 

 يختار اعضائيا بطريقة ديمقراطية كشفافة.ف أيجب  .1
 .تتشكؿ مف اعضاء ذكم الكفاءة كمصداقية ف أيجب  .2
 .تعطي الاستقلالية لمنقابة في التعبير عف كجيات نظرىا دكف مضايقات إداريةف أيجب  .3
 .عضاء النقابة عمى كعي عماليأيتكفر ف أ .4
 .النقابة بأجيزة أخرل) احزاب سياسية، مؤسسات أمنية(لا يرتبط اعضاء ف أ .5
 .يتـ ضبط العلاقة بيف الإدارة كالنقابةف أ .6
 .الكافية لمنقابة لممارسة عمميا الكسائؿالكقت ك  تعطيف أ .7
 .تؤمف الحماية القانكنية لأعضاء النقابة لأداء دكرىـ بالكيفية المناسبةف أ .8
 .كفيمة بترقية عممياتدعيـ مكانة النقابة كاصدار التشريعات ال .9
 ساسيا يمكنو المساعدة في استقرار المؤسسة.ألا تتخذ الإدارة مف النقابة عدكا بؿ شريكا  .10
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 الخاتمة:
النقابة في المؤسسات، كالتطكر الذم عرفتو  ةىميأثبتت أكالتي  ،تأسيسا عمى نتائج ىذه الدراسة نظريا كتطبيقيا

اقتصادية كتنظيمية  تو مف مشكلاتالجزائرية في ىذا المجاؿ، خاصة مع التحكؿ نحك اقتصاد السكؽ كما رافق النقابة
عمى مكقع كمكانة النقابة فييا  مباشرثرت بشكؿ أكتغييرات ىيكمية عمى مستكل التنظيمات الصناعية خاصة، كالتي 

مى الأجكر كالمكافئات، كضماف فرص الترقية دكار باحتشاـ كالمحافظة عكمع ذلؾ بقيت النقابة تؤدم بعض الأ
لمحفاظ عمى  منيا كذلؾ في محاكلة ةمنآميف الخدمات الاجتماعية ليـ كالحرص عمى تكفير بيئة عمؿ ألمعماؿ كت

جؿ الارتقاء بالعمؿ النقابي أمكتسبات العماؿ كمع ذلؾ مازاؿ ىناؾ قصكر كبير في ىذا المجاؿ يجب تداركو مف 
  استقرار المنظمات كذلؾ مف خلاؿ:حتى يؤدم دكره في 

  بؿ شريكا اساسيا يمكنو المساعدة في استقرار المنظمة. الا يتخذ الادارييف مف النقابة عدك أف  
 تعطي الكقت كالكسائؿ الكافية لممارسة العمؿ النقابيف أ . 
 تدعيـ مكانة النقابة كاصدار التشريعات الكفيمة لترقية عمميا . 
 الاستقرار الكظيفيميا أىىداؼ المؤسسة ك أؿ مف الإدارة كالنقابة كالعماؿ لتحقيؽ لابد مف تظافر جيكد ك. 

 خرل في ىذا المجاؿ.الدراسات الأ ةتككف ىذه الدراسة فاتحف أكاتمنى 
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 مكسكعاتالقكاميس ك الأكلا: 
، 2حمد الجكىرم كاخركف المجمس الاعمى لمثقافة، طجكردف مارشاؿ: مكسكعة عمـ اجتماع. ترجمة م .1
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 .2003، دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، د ب. اداره المكارد البشرية: سييمة محمد عباس .9

مركز المصرم . ال2، سمسمة العماؿ كالحراؾ الاجتماعي عكيؼ تؤسس نقابة عماليةصابر بركات:  .10
  .2010لمحقكؽ الاقتصادية كالاجتماعية،  القاىرة 

، دار مجدد لمطباعة كالنشر النقابة العمالية رؤية سكسيكلكجيا التطكرات كالاستراتيجياتصالح منسكؿ:  .11
 .2023 1كالتكزيع، ط 

  .2000ندرية ، الدار الجامعية لمنشر جامعو الإسك: ادارة المكارد البشريةصلاح الديف محمد عبد الباقي .12
  .2017، دار الخمدكنيو ، الجزائر، تسيير المنظمات النقابيةصميحة رحالي:  .13
، دار الجامعة الجديدة لمنشر، السمكؾ التنظيمي كاداره المكارد البشريةعبد الغفار يكنس:  .14

  .2002الإسكندرية،
  1994سكندرية، الإ ،دار المعرفة الجامعية ،عمـ اجتماع التنظيـعبد الله محمد عبد الرحمف:  .15
.مكتبة كمطبعة الاشعاع الفنية   أسس ك مبادئ البحث العمميفاطمة عكض صابر، ميرفت عمي خفاية:  .16

 2002د ب 
  .2006، دار الجامعة الإسكندرية، ادارة الاعماؿ الدكلية كالعماليةفريد النجار:  .17
، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عيةاساسيات البحكث الكمية كالنكعية في العمكـ الاجتماماجد محمكد الخياط:  .18

  .2004الاردف 



 

070 
 

، دار العمكـ لمنشر، تشريع العمؿ في الجزائر، مدخؿ عاـ. النصكص التنظيميةمحمد الصغير بعمي:  .19
 الجزائر، د س.

  .2011، المطبعة الجيكية، كىراف، ديكاف المطبكعات الجامعية،الرضا عف العمؿ محمد بالرابح:  .20
، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، ؽ ك استراتيجيات تنمية كتطكير المكارد البشريةطرمحمد سركر الحريرم:  .21

  .2012عماف، 
 .2010،عماف،  1. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، ط عمـ النفس الصناعي كالميفمحمد شحاتة ربيع:  .22
  .2007دار المسيرة، عماف، ، ادارة المكارد البشريةرابشة ك آخركف: خمحمد  .23
دار اليكمة، ( 1962-1831الحركة العمالية في الجزائر اباف الحقبة الاستعمارية): محمكد ايت مدكر .24

 .2015الجزائر، 
،الأردف،  1، مؤسسو الكراؽ، ط اسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعيةمركاف عبد المجيد إبراىيـ:  .25

2000. 
دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع، ، اداره المنظمة نظريات كسمكؾالعضايمة:   ميدم حسف زكيمؼ، مكي محمد .26

 .1996 1عماف، ط 
الحرية النقابية في الجزائر مقاربو سكسيكلكجية لكاقع الحركة النقابية في نعيـ بف محمد بف مقكزة:  .27

  .الجزائر
، دار ىكمة لمطباعة كالنشر، الجزائر المرشد المفيد في المنيجية كتقنيات البحث العممياليادم خالدم:  .28

1996.  
 المترجمةالكتب ثالثا: 
  .1973، ترجمة الياس مرعي، منشكرات، عكيدات لبناف، الحركة النقابية في العالـجكرج لكفراف:  .29
  2011، ترجمة ليمى طكيؿ، الييئة العامة السكرية لمكتاب، دمشؽ، نظرية في العدالةجكف ركلز:  .30
حممي، دار الشركؽ لمنشر ، ترجمة فارس كالتنظيمي المدخؿ الى عمـ النفس الصناعيركنارد.م.ريجك:  .31

  .1999، عماف 1كالتكزيع،ط
 ةمطبكعات بيداغكجيرابعا: 
بف حمزة حكرية: مطبكعة بيداغكجية في مقياس سكسيكلكجيا حركات العمالية، سنو ثانيو ماستر، جامعو  .32

  2017-2016الشاذلي بف جديد، الطارؼ، 
جامعة محمد الصديؽ بف يحيى،  بكربيع جماؿ: محاضرات في مقياس سكسيكلكجيا حركات العمالية، .33

 2016-2015جيجؿ، 
تنظيـ ك عمؿ مقياس سكسيكلكجيا الحركات  1دبيش فاتح: مطبكعة بيداغكجية مكجية لطمبة ماستر .34

 2022-2021قالمة،  1945مام  8العمالية، جامعو 
 
 



 

077 
 

 
  مجلاتالخامسا: 

عة منتكرم قسنطينة، مجمو الصدل ايماف بغدادم: العمؿ النقابي كدكره في النيكض بالطبقة العمالية، جام .35
 2020، 3لمدراسات القانكنية كالسياسية، ع

  .2006عزت كنج: دكر النقابات في اقتصاد السكؽ الاجتماعي، جمعية العمكـ الاقتصادية السكرية،  .36
،جامعو  2الكظيفي اساليب نماذج ناجحة، مجمو الافاؽ العممية، ع   الإستقرارالعقبي الازىر، عزاكم حمزه:  .37

 .2018بسكرة، 
العياشي عنصر: الدكلة كعلاقات العمؿ في اقتصاد السكؽ، المجمة الجزائرية في الأنثركبكلكجيا ك العمكـ  .38

     http:/journals.openedition.org. 20/01/2021 , 14 :02 .1998، 4الاجتماعية )انسانيات (،ع 
  

جية الحفاظ عميو في المنظمة، الجزائر، دفاتر لمعامؿ كاستراتي الكظيفيالاستقرار اىميو  ،سيدم عمي ذىبية .39
 .2022 -2البحكث العممية، جامعة بسكرة، العدد 

محمد الصغير بف غربي، العمؿ النقابي ك ميامو الاقتصادية كالاجتماعية، مجمة دراسات اقتصادية. جامعو  .40
 .2019 38الجمفة ع 

ي لمعمؿ النقابي في فمسطيف، مجمو الحقكؽ، كباني، عبد المالؾ الريماكم: الاطار القانكننمحمد يعقكب ال .41
 .2022، 2،ع 9جامعو خنشمة، المجمد 

مصطفى ، العلاكم احمد: الحركة النقابية الجزائرية، نشأتيا تطكرىا كنضالاتيا، مجمة الباحث في العمكـ  .42
  .2019الاجتماعية كالإنسانية، جامعو محمد بف احمد، كىراف 

خ القيـ التنظيمية، مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة محمد ىدل درنكني: دكر النقابة في ترسي .43
 .2016، 27خيضر بسكره، ع 

 جامعيةالرسائؿ السادسا: 
احمد كاجي، باب احمد عبد الغفار: العمؿ النقابي في الجزائر بيف المشركع كالنزاىة كاثره في تحقيؽ  .44

  .2022 -2021ادرار، المكاسب الاجتماعية، مذكرة ماستر جامعو احمد دراية، 
ادريس بالكعيبات: اتجاىات العمؿ نحك النقابة، رسالة مقدمة لنيؿ رسالة ماجستير في عمـ الاجتماع  .45

  .1987الصناعي، معيد عمـ الاجتماع، جامعة قسنطينة، 
اسماء كزاني: كاقع النقابة في تسيير الاضراب، قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة العربي بف مييدم، اـ  .46
  .2011/2012بكاقي، ال

اميره بيصار: اتجاىات المرأة العاممة نحك المشاركة في العمؿ النقابي، مذكرة ماستر، جامعة محمد  .47
  .2019 -2018بكضياؼ ،المسيمة 

ي، مركل معطكب: العمؿ النقابي ك الرضا الكظيفي مذكرة ماستر جامعة العربي التبسي، باتنة، مايماف بكع .48
2020-2021 



 

070 
 

لتعددية النقابية في الجزائر مف الحضر الى التقييد، أطركحة دكتكراة قسـ القانكف العاـ، ثامرم عمر: ا .49
  2013-2012-1-جامعة الجزائر

الكظيفي،   الإستقرارحناف بف ىاشـ، كلد الصديؽ حميمة: العمؿ النقابي في المؤسسة التربكية كعلاقتو ب .50
 .2021 -2020جامعو احمد دراية، ادرار، 

لحركة النقابية في الجامعة الجزائرية دافع اـ معرقؿ للأداء البيداغكجي، رسالة ماجستير شطيبي حناف: ا .51
  2010-2009جامعة منتكرم قسنطينة 

( اطركحة دكتكراة جامعة محمد 1962-1914عبد الحفيظ افناف: نشأة كتطكر الحركة العمالية في الجزائر) .52
  .2021-2020 -2-لميف دباغيف سطيؼ 

الكظيفي، مذكره ماستر جامعو محمد بكضياؼ،   الإستقراريرم، دكر النقابة في تحقيؽ عبد الرحمف البش .53
  .2020 -2019المسيمة، 

عبد الكاحد حسني: النقابة كقيـ المكاطنة، مقاربة سكسيكلكجية لنقابة الكنابست، المجمس الاعمى لعيف  .54
  2016-2015تمكشنت نمكذجا رسالة ماجستير، جامعو كىراف، 

-1989: الحركة النقابية في دكؿ المغرب العربي دراسة حالة، الجزائر، تكنس، المغرب، )محمد مسيكة .55
 2014-2013، 3( رسالة ماجستير في العمكـ السياسية، جامعو الجزائر2011
منير بلالي: دكر الخدمات الاجتماعية في تحقيؽ الرضا الكظيفي في المؤسسة، رسالو ماجستير، جامعة  .56

  .2010سعد حمب،البميدة 
ميمكد قاسـ: اشكالية عمؿ المنظمة في ظؿ التحكلات الاقتصادية، دراسة حالة الجزائر تكنس المغرب،  .57

 .2010اطركحة دكتكراه في التنظيـ السياسي كالإدارم، جامعة يكسؼ بف خده، الجزائر، 
 ،1945مام  8في تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامؿ، مذكره ماستر، جامعو  الأجكرندل صمكدم: دكر  .58

  .2020 -2019قالمو، 
نكم عمار: دكر القيادة في ادارة العمؿ التطكعي الجمعكم. رسالة ماجستير، جامعو منتكرم، قسنطينة.  .59

2009-2010.  
كاضح رشيد: الحرية النقابية في الجزائر مف الأحادية الى التعددية، مجمة الاستاذ الباحث لمدراسات القانكنية  .60

 .10،2018،ع  2م،تيزم كزك،مجمد كالسياسية،  جامعو مكلكد معمر 
 الإلكتركنيةالمكاقع : سابعا
  الاتحاد العربي لمنقابات: الدليؿ الى اداره التنظيـ النقابي. .61
امجد قاسـ: تعريؼ الملاحظة كأداة في البحث العممي كمزاياىا، الأردف،) مكسكعة جزائرية( لمدراسات  .62

  السياسية كالاستراتيجية.
  ي) المبادئ، الكظائؼ، الأىداؼ(.خبره قكؿ: العمؿ النقاب .63
  زبيرم حسيف: الحركة النقابية في الجزائر كظيكر الحركة الاجتماعية. .64
 مساكم فاطمة، ككبيبي معاشك: العمؿ النقابي في الجزائر الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف. .65



 

071 
 

66. http://www.asjp.cerist.dz:10 2024   1811/01/  
67. http://elearing.univ.djelfa.dz:23 20/1/2024    20   
68. http://tleses.algerie.com:33 19/02/2024  13  
69. tcs.dz.comhttp://www.poli:23 08/04/2024    20   
70. http://malat.org:32 24/11/2024   17    
71. http://www.almaany.com:54  consulter  22/12/2023 17  
72. http://alolabor.org:06 8/03/2024    102   

 

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
http://elearing.univ.djelfa.dz/
http://elearing.univ.djelfa.dz/
http://tleses.algerie.com/
http://tleses.algerie.com/
http://www.politcs.dz.com/
http://www.politcs.dz.com/
http://malat.org/
http://malat.org/
http://www.almaany.com/
http://www.almaany.com/
http://alolabor.org/
http://alolabor.org/


 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحؽ
 



 

 

 

 قائمة الملاحق7

 قائمة الجداكؿ (1

 الاستمارة (2
 الترخيص الخاص بالدراسة الميدانية (3
 النصكص القانكنية المستخدمة (4
 ترجمة المختصرات (5

  



 

 

 قائمة الجداكؿ:

 84 ......................................................( الخاص بتكزيع العينة حسب الجنس1الجدكؿ رقـ )

 84 .......................................................( الخاص بتكزيع العينة حسب السف.2الجدكؿ رقـ )

 85 ..............................................( خاص بتكزيع العينة حبس المستكل التعميمي3الجدكؿ رقـ )

 85 ...............................................لعينة حسب الحالة العائمية(الخاص بتكزيع ا 4الجدكؿ رقـ )

 86 ..........................................( الخاص بتكزيع العينة حسب الاقدمية في العمؿ.5الجدكؿ رقـ )

 86 .............................................................( الخاص بالانخراط في النقابة6الجدكؿ رقـ )

 87 ................................................( المتعمؽ باسـ النقابة في حالة الإجابة بنعـ7الجدكؿ رقـ )

 87 .........................................................( الخاص بمدة الانخراط في النقابة8الجدكؿ رقـ )

 88.........................................................( الخاص بكيفية الانخراط في النقابة9الجدكؿ رقـ )

 88 ...................................................( يمثؿ مدل رضا العماؿ عمى الأجكر.10الجدكؿ رقـ )

 89 .................................لعمؿ.( يمثؿ مدل تكافؽ الاجر مع المجيكد المبذكؿ في ا11الجدكؿ رقـ )

 90 ......................................أ( يمثؿ العدالة المحققة في منظكمة الأجكر كالمنح.-12الجدكؿ رقـ)

 90 .....................................ب( يمثؿ تدخؿ النقابة لضماف العدالة في تكزيع الأجكر-12الجدكؿ )

 91 .......................................( المتعمؽ مساىمة النقابة في تحسيف الأجكر كالمنح13قـ )الجدكؿ ر 

 92 ............................(يمثؿ مدل تأثير منظكمة الأجكر ك المكافآت عمى كلاء العماؿ14الجدكؿ رقـ )

 93 ................................ىلاتيـ( يمثؿ مدل تناسب منصب العماؿ مع قدراتيـ ك مؤ 15الجدكؿ رقـ )

 94 .............................................( يمثؿ برامج التككيف ك التدريب في المؤسسة16الجدكؿ رقـ )

 95 ..................................يمثؿ مدل حرص النقابة عمى التدريب المستمر لمعماؿ (17) الجدكؿ رقـ

 95 ......................................................أ( يمثؿ الترقية في المسار الميني-18ـ )الجدكؿ رق

 97 ..............................................( الخاص بمساىمة العماؿ بآرائيـ في العمؿ20الجدكؿ رقـ )

 97 ......................اؿ في المفاكضاتالخاص بمدل حرص النقابة عمى الأخذ بآراء العم 21الجدكؿ رقـ 



 

 

 98 ........................( الخاص بأخذ الإدارة بعيف الاعتبار آراء النقابة في صياغة القرار22الجدكؿ رقـ )

 98 ........................................................( الخاص بطريقو مشاركة العماؿ.23الجدكؿ رقـ )

 99 .....................................( يمثؿ رضا العماؿ عف الخدمات الاجتماعية المقدمة24رقـ )الجدكؿ 

 99 ...........................................( الخاص بتكفير المنظمة لمخدمات الاجتماعية25الجدكؿ رقـ )

 100 ..............................ية لمعماؿ( يمثؿ حرص النقابة عمى تكفير الخدمات الاجتماع26الجدكؿ رقـ )

 101 .........................................( الخاص بتكافؽ منصب العمؿ مع قدرات العامؿ27الجدكؿ رقـ )

 101 ....................................( الخاص بتكفر منصب العمؿ عمى الظركؼ الملائمة28الجدكؿ رقـ )

 102 ..................................( الخاص بمدل مساىمة النقابة في تكفير بيئة عمؿ امنة29الجدكؿ رقـ )

 102 ......................( الخاص بتنسيؽ النقابة مع أجيزة الرقابة في تحقيؽ بيئة عمؿ آمنة.30الجدكؿ رقـ )

 103 .......................................( الخاص بمدل الرضا عف العمؿ النقابي بالمؤسسة31الجدكؿ رقـ )

 104 ...................................................( الخاص بتقييـ أداء النقابة بالمؤسسة.32الجدكؿ رقـ )

 105 ......................................................( الخاص بتمثيؿ النقابة لكؿ العماؿ34الجدكؿ رقـ )

 105 ...........................( الخاص بأساس مساىمة النقابة في الدفاع عف حقكؽ العماؿ.35جدكؿ رقـ )ال

 105 ........................................................( الخاص بطرح انشغالات العماؿ36الجدكؿ رقـ )

 106 ....................................................( الخاص بإيصاؿ الانشغالات للإدارة37الجدكؿ رقـ )

 107 ............................................( الخاص بمدل الرضا عف العمؿ في النقابة.38الجدكؿ رقـ )

 107 ..............................( الخاص بمدل حرص النقابة عمى تاميف الأجكر مكافئات.39الجدكؿ رقـ )

 108 ................................( الخاص بعدالة تكزيع الأجكر ك المكافآت في المؤسسة .40رقـ ) الجدكؿ

 109 ..............................( الخاص بمدل حرص النقابة عمى التديف المستمر لمعماؿ.41الجدكؿ رقـ )

 109 ..........................رار بالمؤسسة.( الخاص بتنسيؽ الإدارة مع النقابة في صناعة الق42الجدكؿ رقـ )

 110 ..................( الخاص بمدل تكفير النقابة لمخدمات الاجتماعية بالمساعدة مع الإدارة.43الجدكؿ رقـ )

 111 ......................................( الخاص بمدل مساىمة النقابة في تكفير بيئة آمنة.44الجدكؿ رقـ )



 

 

 111 ......................................................( الخاص بتنسيؽ النقابة مع الإدارة.45كؿ رقـ )الجد

 112 .................................................( الخاص باعتراض المشاكؿ مع النقابة.46الجدكؿ رقـ )

 112 .................................................ط بيا.( المتعمؽ بقياـ النقابة بدكرىا المنك 47الجدكؿ رقـ )

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 11الممحؽ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 12الممحؽ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 

 13الممحؽ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 14الممحؽ رقـ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 15الممحؽ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

الممحؽ 
 16رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 17الممحؽ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 18الممحؽ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 09الممحؽ رقـ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 10الممحؽ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 11رقـ  الممحؽ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 12الممحؽ رقـ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 13الممحؽ رقـ 

           
 النصكص القانكنية المستخدمة:

  المتعمؽ بكيفية ممارسة الحؽ النقابي 88-28القانكف 
  المتعمؽ بالقانكف الأساسي لمعماؿ 78-12القانكف 
  مارسة الحؽ النقابي كمتعمؽ أيضا بكيفية م 14/90قانكف 
  منو تنص عف الشركط اللازمة التي يجب أف تتكفر في الشخص الذم يريد تأسيس نقابة 6المادة 
  منو متعمقة بالإجراءات تأسيس النقابة 7المادة 
  تنص عمى الممؼ الإدارم 9المادة 
  تنص عمى القانكف الأساسي لمنقابة 21المادة 
  لممنظمات النقابية تنص عمى المكارد المالية  25المادة 
  تنص عمى استفادة المنظمات النقابية الأكثر تمثيلا عمى الصعيد الكطني مف اعانات الدكلة في  49المادة

 اطار التشريع المعمكؿ بو.
  مف القانكف الأساسي  57المادةUGTA  المتعمقة بالإنفاؽ النقابي 
  لممنظمة النقابية الجارم العمؿ بيامف نفس القانكف المتعمقة بخضكع التسيير المالي  58المادة 
  المتعمقة بمنع تككيف اتحادات تجمع عماؿ قطاعات مختمفة 90/14مف قانكف  2المادة 
  التي حضرت تككيف أم جماعات تطالب بزيادة الأجكر 1799قكانيف التأمر 
  الذم اعترؼ لمعماؿ بحؽ التنظيـ  1935قانكف العمؿ 
  ة بحرية النقابة ك حماية حؽ التنظيـ المتعمق 1948لعاـ  87اتفاقيات رقـ 
  1966الكظيفة العامة سنة مف قانكف  21المادة 
  المتعمؽ بتسيير المؤسسة الاشتراكية 74/71قانكف 

 ترجمة المختصرات بالمغة العربية:
            الاتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييفUGTA 
 ة      الاتحادية الكطنية لعماؿ الصناعات الكيربائية ك الغازيFNTIEG 
             الكنفدرالية العامة لمشغؿCGT 



 

 

       الكنفدرالية العامة المكحدة لمشغؿCGET 
 اتحاد عماؿ السكؾ الحديدية الجزائرية   SNCFA 
 النقابة الكطنية لمستخدميف الإدارة العمكمية   Snapap 
  النقابة الإسلامية لمعماؿSIT 
 لي المجمس الكطني لأساتذة التعميـ العاCNES 

 
 
 

 : الممخص

مف الحقائؽ، خاصة ما تعمؽ منيا بأىمية ة انطلاقا مف النتائج المحققة في ىذه الدراسة، كالتي كشفت عف مجمكع
النقابة كمكانتيا السياسية كالاقتصادية كدكرىا في نشر الكعي العمالي كحماية حقكؽ العماؿ كالدفاع عف مصالحيـ 

م عرفتو المنظكمة السياسية كالاقتصادية في ذليزات التي عرفتيا نتيجة التحكؿ الالنقابة الجزائرية بالرغـ مف اك 
كمع ذلؾ بقيت  ،ت الى تراجع في مكانتيا في السمـ التنظيمي لممؤسساتأدالثمانينات مف القرف الماضي كالتي 

صب العمؿ لمعماؿ كالمكافئات ك ضماف ملائمة منا الأجكردنى مف الخدمات كالمحافظة عمى تحافظ عمى الحد الأ
كىي الحقكؽ التي يمكف تطكيرىا ة كصحي ةمنآميف بيئة عمؿ أكترقيتيـ فييا كتأميف الخدمات الاجتماعية ليـ كت

 كترقيتيا الا مف خلاؿ:
 ف يختار اعضاء النقابة بطريقو ديمقراطية كشفافةأ 
 منح الاستقلالية لمنقابة في التعبير عف كجيات نظرىاأف ت 
 لنقابة كالإدارةضبط العلاقة بيف ا 
 عمميا كاعطائيا الامكانيات المادية كالبشرية التي تسيؿ عمميا  ةالنقابة كاصدار تشريعات كفيمة بترقية تدعيـ مكان

  كالظركؼ الملائمة لمعمؿ فييا. لممؤسسةالاستقرار جؿ تحقيؽ بيئة كظيفية تضمف أكذلؾ مف 
 
 

 :summary 

Based on the results achieved in this study, which revealed a set of facts, especially 

regarding the importance of the union and its political and economic status, its role in 

raising labor awareness, protecting workers' rights, and defending their interests, the 

Algerian union, despite the setbacks it experienced due to the transformation in the 

political and economic system in the 1980s, which led to a decline in its position in the 

organizational hierarchy of institutions, has nevertheless managed to maintain a 

minimum level of services such as preserving wages and bonuses, ensuring the 

suitability of job positions for workers and their promotion, securing social services for 

them, and ensuring a safe and healthy working environment. These rights can only be 

developed and enhanced through: 



 

 

 Choosing union members in a democratic and transparent manner 

 Granting the union independence to express its views 

 Regulating the relationship between the union and management 

 Strengthening the union's position and enacting legislation to promote its work 

and providing it with the material and human resources necessary to facilitate its 

work, in order to achieve a work environment that ensures institutional stability 

and suitable working conditions. 

 
 


