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Abstract
The study revolves around understanding the extent to which digitalization contributes to the
implementation of electronic governance and its impact on the institution and employees. The study
began by posing a primary question:
What extent does digitalization contribute to the implementation of electronic governance and its impact
on the institution and employees?
The significance of this study lies in its focus on identifying the nature of services provided by the
institution and the possibility of improving them within the framework of digitalization and electronic
governance, as well as keeping pace with modern and contemporary requirements. Additionally, the
study aims to understand the extent to which digitalization contributes to the implementation of
electronic governance and its reflections on improving the performance of services provided by
employees at Sonelgaz. The study also aims to identify various mechanisms and technologies of
digitalization and how they are implemented in Sonelgaz highlighting the impact of digitalization on
improving employee efficiency and administrative operations, as well as presenting the challenges faced
by Sonelgaz in implementing digitalization.
To achieve the study's objectives, we relied on the descriptive-analytical method and selected a sample
of 45 employees from the Sonelgaz community. The appropriate tool for the study sample was the
questionnaire and interview, along with observation.
After collecting and analyzing the data, the study reached several key findings that answered the study's
questions, including:
o Digitalization plays a significant role in improving electronic administrative operations in
Sonelgaz.
e The use of technology in managing work enhances transparency and helps employees in their
work.
o The positive impact of digitalization is evident in providing resources, reducing costs, and
improving administrative operations.
e The negative impact lies in the weakness of the overall implementation of electronic governance
in Sonelgaz, attributed to human, material, and technical factors.

e The study concluded by presenting a set of recommendations to enrich the subject further.
Key words: Digitalization, ELECTRONIK MANAGEMENT, ENTREPRISE, EMPLOYEES
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Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 17-JUL-2024 14:19:57
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Windows
10\Desktop\ilhem\AMANI.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données?2

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de travail 40

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante  Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations comportant
des données valides.

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=s1 s2
S3 54 S5 x1 x2 x3 x4 x5 x6 y1 y2 y3
y4y5 z1 22 z3 z4 v1v2 v3 v4

/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,08

[Jeu de données2] C:\Users\Windows 10\Desktop\ilhem\AMANI.sav
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Table de fréequences

Qi)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 27 67,5 67,5 67,5
Sl 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
andl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4. 30 oo BB 11 27,5 275 27,5
440 ) 4 30 o 20 50,0 50,0 77,5
4w 40 G I 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
craiadl) (g giasal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ol 16 40,0 40,0 40,0
Sile 21 52,5 52,5 92,5
Lle @l 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
aadll)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide eyl g WY ke 12 30,0 30,0 30,0
L sl 53S0 g asle 18 45,0 45,0 75,0
Y ey 7 17,5 17,5 92,5
Daansil asle 5 Aol sle 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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aliall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e 3 7,5 7,5 7,5
Jaliae G 20 50,0 50,0 57,5
) 11 27,5 27,5 85,0
use 5 12,5 12,5 97,5
Gale 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
lanl) L ol oSl iluuy Sk gon Asns 30 a2l Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 26 65,0 65,0 65,0
Y 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
b ials b pas S 13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jseaall o gulsdl 17 42,5 42,5 42,5
Sl G gulal) 15 37,5 37,5 80,0
oSl 4 10,0 10,0 90,0
S il 2 5,0 5,0 95,0
Sz 1 2,5 2,5 97,5
il el 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Tl b AL ) L s 5 O
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 26 65,0 65,0 65,0
Y 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

92



93

o>l

ol ] a3 Al cliiil) g V) £ ol gala andy elila) s 13)

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide ¢ Maall aa cildMall 503 oUsi CRM 11 27,5 27,5 27,5
Al 2 ) sall 314 Wi HRM 12 30,0 30,0 57,5
AV Slleall 310 HUai BPM 7 17,5 17,5 75,0
Sl 5 48 jall allas 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
faladiudd Jgw Lilla Sladi g A pay (el ALl Ja
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide axd 19 47,5 47,5 47,5
b 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
fllae Ay A Ul g dwca’gall (5 giuna o ATl il o 3gd liladia) CiilS i
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Al 24 60,0 60,0 60,0
e 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
adla gal) BoliS g £ i Ao Ly 5 Acwasall A0ad ) J 5 oS Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 20 50,0 50,0 50,0
Yy 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
eIl i andy iy Cils 13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Al saly ) 19 47,5 47,5 47,5
Jual sl dlee g 11 27,5 27,5 75,0
deallg gl yb g 3 7,5 7,5 82,5
el skl g alasll 3 a3 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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S gall JaNa 4 1Y) cllaad) ja o ) 8l 4048 ) oS Ja

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 22 55,0 55,0 55,0
Yy 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

AL ) ) Jsail) Gy sl gal) Ju BEUS (B peun Y Ja
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide axd 29 72,5 72,5 72,5
Y 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

4048 1) aa LAl pudla gall da DU by il ana 5 &

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide axd 18 45,0 45,0 45,0
Y 22 55,0 55,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

408 ) Bl gl lan g ) Jag i o Asigally ald) Al 3 gL Ja

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 19 47,5 47,5 47,5
Yy 21 52,5 52,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

S G i Ja CRM fdandl jpu callae ) JSUGal) (laral ki pan dusna sy gl )

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 25 62,5 62,5 62,5
b 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

94



95

o>l

40 Wibdee A A0d8 ) JAY) die Al g dsnsa Lgigal g Al @ gadl Sl 4 L

Pourcentag
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide e cumulé
Valide Anaill ) Cenia 21 52,5 52,5 52,5
Latal) )0l g e ) s 11 27,5 27,5 80,0
il Jaall 4 10,0 10,0 90,0
Tensalls cplalall (sl il <l jleal) (i 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
€ i g A JA1S A0 ) bl cilaal g aaill Ao DU ulail) s Al el B
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide e ) ABEY 3 a5 11 27,5 27,5 27,5
£1aY) s 9 22,5 22,5 50,0
aieal) il b g 6 15,0 15,0 65,0
Agiasil) Al Gyreas 12 30,0 30,0 95,0
Ll dlaa 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
4003 1y Jalaill (A Jaki g ds e L) 55 (AN Cilpaal) aal Al
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Al cbaadl) 10 25,0 25,0 25,0
Al cbaadl) 16 40,0 40,0 65,0
s il clasl) 3 7,5 7,5 72,5
4 il claasl) 9 22,5 22,5 95,0
Al) 5 Adl) Slaal) 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
S48 0 aga g B B3I aa Jual gl A dligal g Al cibaail) aaf A L
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Al byl § il ol Jaledll pac 10 25,0 25,0 25,0
Fanally pali a8 50 st a2e 12 30,0 30,0 55,0
A s A il )l e 5 0¥ ) axe 9 22,5 22,5 77,5
BsYL Jelas cll 3¥ 5 1Y) 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




96

o>l

§ ki g Cllsnu’sa (B 408 L (2 9gll Jolaldl aal A La i B

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide i YY) (33N 33 s Gpean 11 27,5 27,5 27,5

Jilas gl 5 il plSaY) 8 58 17 42,5 425 70,0

Aday (il all Ay oS5 5 A 535 50 6] 1) 4 10,0 10,0 80,0

s

L sl ) jUaf 520l = HAN Ciliay i ¢l 5] 8 20,0 20,0 100,0

Lgails a5

Total 40 100,0 100,0

£ 3laad) aa CilBMal) 3 )af alaly Jalail) B dligal g AN il geal) aaf A e CRM ¢
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide el pe doal 5l 4 2m 10 25,0 25,0 25,0

dadll 4 priaa 15 37,5 37,5 62,5

ol AL ylag 7 17,5 17,5 80,0

by ) Jpa gl 6 15,0 15,0 95,0

Slery dalal) clilal) g lua 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0




