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 شكر وتقدير

أن وفقنا لما فيه الخير  وألائه وفضله علينا هنعم ونشكره علىلل  ه نحمده  الحمد

لنصل إلى ما توصلنا إليه لولا  وما كنا عملنا،ليستقيم  يانااخط والصلاح وسدد

  وفضله عليناعونه 

 أن نرد الفضل إلى مستحقيه لىالأصل يدفعنا، إ وعلى الأصل نمشي 

يل الشكر و الثناء ما بعد عرفانا بالجأ - قدوة لنا في  تلى من كانإميل نتقدم بجز

القيمة  االثمينة و معارفه ابنصائحهبصائرنا  تأنار تيلى الإهذا البحث العلمي ،

 " روابحية مريم" الفاضلةو موجه إلى الدكتورة  اخير ناصح ت،فكان

يل الشكر إلى  التي تبنت  لجنة المناقشةولا يفوتنا في هذا المقال أن نتقدم بجز

كل أساتذة قسم علوم  والامتنان إلىنتقدم بالشكر  المذكرة، كمامسؤولية هذه 

 العون.من قدم لنا يد  وإلى كل والاتصالالاعلام 

  



  بسم الل  ه الرحمن الرحيم
 "يرفع الل  ه الذين امنوا منكم والذين اوتوا العلم درجات والل  ه بما تعلمون خبير"

  صدق الل  ه العظيم
يق الذي كان يحمل في أتوج لحظات الأنا اليوم أ هاالبدء والختام  نا علىامتنوإحبا وشكرا  خيرة في ذلك الطر
 .ل  هالظن بالوطموح عزيمة وتفاؤل وحسن  وبكل صبرالعثرات ورغما عنها ظلت قدمي تخطو باطنه 

  وفخر تخرجيهدي بكل حب أ
ية التي تحملت كل العثرات إ  والصعوباتلى نفسي العظيمة القو

 سمه  بكل فخرإنسان إلى قدوتي  خير مثال إلى من أحمل إروع أجمل و أمن هو جزء القلب و الفؤاد  إلى  لىإ_
يامي و أيني و حظي الجميل و فوزي و بهجة ستمد منه قوتي نور عأزة و شرف  إلى مصدر الأمان الذي و ع

الغالي دمت  عز رجل في ال كون "والدي"أإلى أعظم و  ن الدنيا كفاح و سلاحها العلمأضلعي إلى من علمني 
  لي طول العمر

من أبصرت  دراستي، إلىفي  ويدي اليمنى ئيل لتحقيق طموحي إلى من كانت ملجإلى من كانت الداعم الأو
يق حياتي  نفسي، من أفضلها على  تحيطني، الىإلى القلب الحنون إلى من كانت دعواتها  عتزازي بذاتيوإبها طر

 ،ستطعت بهاإنتصرت بها إ أصل، بهاأعظم أسباب نجاحي يا فخري شكرا يا من لولا الل  ه ثم لولاها لم  يا
  والعافيةمي" جنتي متعها الل  ه بالصحة أهي " وفعلت ال كثيرتخرجت 

خي الوحيد أكان عونا لي في رحلة حياتي سندي لى العقد المتين من إوهبني الل  ه نعمة وجوده في حياتي إلى من 
 " "محمد

دونها، عرف طعم الحياة من ألا  والسعادة التيالبريئة مصدر الحب  بتسامتهابإ يامي ألى الصغيرة التي تضيء إ
 "الصغيرة "علياء ختيوالسند أفاهيم الحب غيرت م التي

و مرها إلى من كان الأول دوما في مساندتي و تشجيعي  يام جميعها بحلوهاصديق الأرفيق الدرب و لى إ_
  "زوجي" الغالي حفظك الل  ه و رعاك

  براهيم"رحمك الل  هإ جتهادي عمي الغالي" إأهديك تخرجي أهديك نجاحي أهديك  لى فقيدي و عزيزيإ_
ملاك. سلمى. ى رفاق الخطوات الأولى إلى من كانو في السنوات العجاف سحاب و مطرا "نوال. لبنى. إل _

 .سمية
يل الشكر إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة الفاضلة البشوشة أخيرا أو _ روابحية مريم " التي رافقتنا الجميلة "تقدم بجز

 .خطاهاراجية من الل  ه تعالى أن يسدد  طيلة هذا البحث
 نا ممتنة ل كم جميعا شكراأ         

 بوراس منال
 
 



 :هداءإ
 من قال أنا لها بتوفيق الل  ه نالها

 .ماسلكنا البدايات إلا بتيسيره ومابلغنا النهايات إلا بتوفيقه وما حققنا الغايات إلا بفضله

 العالمين"وآخر دعواهم أن الحمد لل  ه ربي " 

 :عملي هذابكل حب أهدي 

النور الذي أنار  والإصرار، إلىمن علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر  والوقار، إلىالهيبة إلى من كلله الل  ه ب
يدني إنتسابي له وذكره فخرا وإعتزازا بقلبي، إلىدربي والسراج الذي لا ينطفيء نوره   من يز

 _ والدي أطال الل  ه في عمره_

الإنسانة التي لطالما تمنت أن تقر عينها  ئها، إلىبدعالي الشدائد  أقدامها، وسهلتإلى من جعل الل  ه الجنة تحت 
 .لرؤيتي في يوم كهذا

 _ والدتي ألبسها الل  ه تاج الصحة والعافية _

تقوى، »من لونوا حياتنا بألوان البراءة  وإلى« وأخواتي إخوتي»إلى من شد الل  ه بهم عضدي فكانوا خير معين 
 عاهمالل  ه ور حفظهم« وألاء الرحمان تسنيم، أمجد، ميرال

بحقه حيث كان خير عونا لي وسندا.         بفضله، وإعترافامني  بفضله، وإقراراإلى من جاد علي بوقته وأكرمني 
 _ الل  ه_ زوجي الغالي حفظه 

يةانشغاالقيمة رغم  النيرة، ونصائحهاإلى الأستاذة المشرفة التي لم تبخل علينا في إثراءنا بأفكارها   لاتها الإدار

 » م روابحيةالدكتورة مري «

يق وإمتزجت آماليخطوات هذا  اللواتي شاركونيإلى صديقاتي  وإلى كل من « منال، سومية»بآمالهم  الطر
يق دمتم لي سندا  .ساندني لإتمام هذا الطر

ونجاح، وأخيرا الشكر الموصول لنفسي على الصبر والعزيمة والإصرار ها أنا اليوم أختم كل ما مررت به بفخر 
 .بجهدنا ووصول يليقبل ومن بعد راجية الل  ه تعالى أن ينفعني بما علمني فاللهم دروب تليق بعطائنا لل  ه من ق الحمد

 مسعودي سلمى



 هداءإ

 أمري لك كل الحمد و.  الإمتنان ةوعصمبسم الل  ه خالقي وميسر أموري 

يق الذي كان يحمل في باطنه العثرات   واك ورغماوالأشها أنا اليوم أتوج لحظات الأخيرة في ذلك الطر
 .لل  هباالظن  وتفاءل وحسنعنها ظلت قدمي تخطو بكل صبر وطموح وعزيمة 

 أهدي بكل حب مذكرة تخرجي

ية على التفاني إ  هذه السنوات حتى هذه اللحظة لتحقيق هذا الإنجاز والإصرار طيلةلى نفسي القو

ي أن الدنيا كفاح لى من علمنإمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى ذلك الرجل العظيم الذي دع
تي بعد الل  ه عز وسلاحها العلم و المعرفة إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول وقو

 . أعانه الل  ه على كل خير وأكرمه بالرضا و السعادة في كل لحظة من حياته وجل "أبي الغالي"

دائد بدعائها معلمتي وسيدتي قلبها قبل يدها وسهلت عليا الش احتضنني الجنة تحت قدميها و إلى من جعل
 .والعافيةالعظيمة "أمي الحنونة " أعطاها الل  ه الصحة 

حفظه لي ا"أخي الغالي عبد القادر" اللهم  إلى من أشد الل  ه به عضدي وكان خير معين لي في حياتي
 .الثابتسندا وضلعي 

يمان "إلى زهراتي وأحباب قلبي أخواتي "زينب  يقكموفقكم الل  ه في حياتكم وأن ونر  .ار طر

لنا وقرة أعيننا حفيد عائلتنا تعالت أصوات ضحكاتنا مدل من بفضله لىوالبهجة إدخل الفرحة أإلى من 
 .كل خطاه والرزق فيخي " عبد المعز " أسأل الل  ه أن يكتب له السعادة أبن إ ول أال

قاء السنين دون " إلى جميع رفوسلمىنجاز هذا العمل "منال إمعي في  والذين شاركواإلى جميع أقاربي 
 .الصالحاتخر الكلام أن الحمد لل  ه ربي العالمين الذي بنعمته تتم آو جميعا.ستثناء ممتنة ل كم إ

 قاسم سومية

 

 

 



 

 

 

 

 



 

Summary:  

 Given the great importance of digitization in the field of public 

relations within university institutions, we tried to address this topic in 

our study. The research problem centered around the challenges facing 

university institutions in adopting digitization within public relations 

strategies. The study also aimed to identify the reality of digitization 

in the College of Science. Humanities and Social Sciences and 

learning about the point of view of professors, students and 

administrators, as the College of Humanities and Social Sciences was 

chosen for the purpose of the case study. To achieve the objectives of 

the study, the questionnaire and interview form tool was relied upon to 

collect data. The results of the study showed the extent to which the 

College of Humanities and Social Sciences adopted the digitization 

project in the field of public relations. At the administrative level and 

Pedagogical, as the university provides equipment and devices that 

facilitate digitization and helps students complete their academic tasks 

effectively, but it faces a number of challenges, including changes in 

organizational culture, securing data, and cost. Achieving digital 

transformation requires continuous efforts to overcome these 

challenges and make the most of the benefits of digital technology in 

improving services. Academic and administrative, and accordingly we 

proposed a set of recommendations, the most important of which are: 

allocating sufficient resources to invest in infrastructure, technology, 

and modern digital systems that support learning, teaching, and 

university administration. 

key words: Digitization / Public Relations / Digital Public Relations / 

Challenges / University Institutions / 
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