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 شكر وعرفان

 )لَئِن شَكرَْتُمْ لَأَزِيدَنََّكُمْ    (قال الله تعالى:

وتكبيرا، المتفرد بتصريف الأمور على الحمد لله المتوحد في الجلال بكمال الجمال تعظيما 

 التفصيل والإجمال تقديرا وتدبيرا.

نحمد الله العلي القدير ونثني عليه الثناء كله بفضله وتوفيقه تم إنجاز هذا العمل، ونصلي ونسلم على 

 قرة أعيننا حبيبنا ورسولنا محمد صلى الله عليه وسلم.

في هذا البحث  قدوة لنا تالثناء إلى من كانأما بعد عرفانا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر و

إلى  هةخير ناصح وموج تالقيمة فكان اها الثمينة ومعارفهبنصائح تأنار لتيالعلمي، إلى ا

 الدكتورة

 ". علوي أميرة " 

ولا يفوتنا في هذا المقام أن نتقدم بجزيل الشكر إلى لجنة المناقشة التي تبنت مسؤولية هذه 

قسم علوم الإعلام والاتصال المذكرة، كما نتقدم بالشكر والامتنان إلى كل أساتذة 

 ، وعلم المكتبات

 والى كل من قدم لنا يد العون

 



 إهداء

ى نحو تحد آخر. وها علمتني الحياة بأن النجاح ما هو إلا خطوة أخر 
هي خطوة أخرى أخطوها نحو تحقيق المراد، والتي أتقدم 

 بإهدائها 
 ي العزيزاناإلى أعز وأغلى أناس في حياتي، والد

 سندا وسببا في الوصول ادربي وكان اأنار  انذلال
 إلى إخوتي حفظهم الله ورعاهم،

 إلى عائلتي وأصدقائي. 
 إليكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع.

 

 بوكور سليم

 



 إهداء

 لم تكن الرحلة قصيرة، ولا ينبغي لها أن تكون، لم يكن الحلم قريبا،

 .ولا الطريق كان محفوفا بالتسهيلات، لكني فعلتها 
 أهدي تخرجي

الى ملاكي في الحياة قرة عيني وأعز ما أملك غاليتي التي سهرت وكانت معي في كل 
 حالتي

و  قدم لك الروح و القلبينتظر فرصة واحدة لي ايكفي أن تعرفي أن لكي ابن و ضغوطاتي 
 ه لكوعدي و أهديت أتممتالعين هدية لما قدمتيه لطالما عاهدتك بالنجاح وها أنا اليوم 

 "في عمرها وأطال"أمي الغالية حفظها الله  
 الى من كلله الله بالهيبة والوقار الى من علمني العطاء بدون انتظار 

 .أطال الله في عمرهالى من أحمل اسمه بكل افتخار" أبي الغالي" 
 الى من رزقت بهم سندا وملاذي الأول والأخير أخوتي 

 الى العائلة الكريمة 
 جدا االى كل من أسهم معي في إنجاز هذا العمل أنا ممتن

 وفي الختام
 كما قيل كان حلما فاحتمالا ثم أصبح حقيقة

 عل التماملا خيالا و الحمد لله  

 مرابط كريم



 

 ملخص الدراسة: 

 أهمي  ممارسةةاا اتسةةةدام  الت تنة ش ا  ةةرك  تعةةز ن تيا ا  روا  ال ةةراه لد  ا  اهيرتناولت هذه الدراسةة  
اتسةةةةةةةةةةةةةةةشةةاباا الياةةاهويةة   والة ةةاب  م  هواةة  أن الوعي باتسةةةةةةةةةةةةةةةةةدامةة   ا  را  ا  ةةا   البيةةا ا حيةةأ أر را 

 .المعة لكين لها تأثيراا قوا  على قراراا ال راه
اعة د  ن  راسةنا على المن ج الوصوي  حيأ يمكنه توفير ف م واضح وموصل لكيوي  تأثير اسةدام  اليازم  

تروري   وأاضةةةا لمن ةةةورة على المواق  اتلكالةشارا  تعةةةز على روا  ال ةةةراه  وقراهة  ليلي  للدراسةةةاا العةةةاب   والموا  ا
على  راسةةةة  و ليل الوال  الروي  والة ارار الصةةةةناعي   واسةةةةةيانا باتسةةةةةبيان اتلكتروشم     البيا ا  و لت عين  

 فر ا من مةابياي مواق  الةواصل اتجة اعي لةعز الذان اسةشابوا لزسةبيان.   377بحثنا من 
أن اسةةةدام  اليازم  الةشارا  هي اسةةتراتيشي  ةارا  فياال  تيا و الوته و و  ال ةةراه  توصةةلت هذه الدراسةة     

وليعةةةةت ف ط معةةةةلاولي  أ زقي  أو الة اف بيةي. ف ةةةةرك  تعةةةةز  بوضةةةةل الة ام ا باتسةةةةةدام   اسةةةةة اعت بناه صةةةةورة 
 .  ابي  قوا  تة ا ى م  قيم المعة لكين الميااصران

أن ال ةةةركاا الت تضةةة  اتسةةةةدام  ن اسةةةتراتيشياقا يمكن أن      احال ن هذه الدراسةةة  قدمت  ليزل على 
العةةةةةوير وتأثيرال   ابيال على اوة   والبية . ومن المةوق  أن تواصةةةةةل ممارسةةةةةاا اتسةةةةةةدام  لةعةةةةةز أن تل م ال ةةةةةركاا 

ةذ  به ن اترة ال نحو معة بل أكثر  ضرة واسةدام   .الأ ر  وأن ت كل نموذجال يُح
 الكلمات المفتاحية: 

  رك  تعز . – و  المعة لكلس –روا  ال راه  –اليازم  الةشارا   –اتسةدام  

  



 

Study Summary: 

This study examined the importance of sustainability practices adopted by 

Tesla in enhancing purchase intentions among consumers, where the data showed 

that awareness of sustainability, positive perception, emotional responses, and 

alignment with consumer identity have strong effects on purchase decisions. 

We relied on a descriptive approach to provide a clear and detailed 

understanding of how Tesla's brand sustainability affects purchase intentions, as 

well as a critical analysis of previous studies and materials published online, and 

also on the study and analysis of official documents and industrial reports. We 

used an electronic survey to collect data, and our sample consisted of 377 

individuals who follow Tesla's social media accounts and responded to the survey. 

The study concluded that brand sustainability is an effective business 

strategy that enhances loyalty and encourages purchase, rather than just being a 

moral responsibility or environmental commitment. Tesla, thanks to its 

commitment to sustainability, has been able to build a strong positive image that 

aligns with contemporary consumer values. 

This study provided evidence that companies that incorporate sustainability 

into their strategies can achieve success in the market and have a positive impact 

on society and the environment. It is expected that Tesla's sustainability practices 

will inspire other companies and serve as a model for the transition towards a 

more sustainable future. 

Key words: Sustainability – Brand – Purchase Intentions – Consumer Behavior 

– Tesla. 
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 :مقدمة إشكالية الدراسة  -1-1

ساا ترك  ب كل مة ااد على المعلاولي  اتجة اعي  وممار  الملاسعااأصبحت الياداد من  الأ يرةن العنواا 
ةشاوو تالذي  فيا ا لدمج مبا راا اتسةدام  ن استراتيشياا اليازماا الةشارا  الخاص  بها.  اتسةدام   الأمر

ي   اعنهج  امل ادمج الصداق  البيةي  والمعلاولي  اتجة البيةي   ف ياتسةدام  ن اليازماا الةشارا  الصداق  
  هر هذا الةكامل عزم  ةارا  ت ت ورسالل ا  ايا ون هوا  اليازم  الةشارا  وع لياقا  الأ زقي والم ارساا 

 ن اوة   والبية     ا تعاهم ب كل  فحعب  بلاقةصا   
)Search My Expert,2023( 

 Forresterالصا ر عن  2021اك ف اتسة زع المياياري لةكنولوجيا المعة لك ليااف  
Analytics ا رتررت ما ا رب من ثلثي المعة لكين عبروأن  المعة لكين على البية  وتغير المناخ مد  تركي  عن 

ا من ال وافي  من ال ركاا ارادون    مااا  البية   ال ياف بدورهم نمعلاولي حول ممارساقم الةشارا  ويُ لونهمم ادل
  . وأن رصف المعة لكين البالغين عبر ا رتررت ن الوت ا المةحدة ا يارون بال ل  ب أن تأثير تغير المناخ على اوة

اثنان من كل خمع  مةعوقين عبر  واراد بهمال راه الخاص   قراراا علىوا ول ثلأ هلاته أن هذه المخاوف تلاثر 
ى عزماا  ياراقم لل اق "  واعياى رصو م ت رابلا    الحصول علا رتررت ن الوت ا المةحدة ميارف  "عواقب ا ة

كواهة اسةخداف ال اق  عند  جراه ع لياا ال راه ومن المرجح أن ا تري المعة لكون  ارج الوت ا المةحدة 

 .(Haley,2022ن الصين ) %82ن فررعا  و %60ن الم لك  المةحدة  و %49منةشاا معةدام  بيةيلا:
ا تياكس الرغب  ن الةياامل م  الملاسعاوسلوكاقم  دا أن هلباا الياداد من المعة لكينجمن الواضح 
   راك ا. اليازماا الةشارا  المعةدام  تعةويد من و  ة قي ة ا و عين  وبالةالي فإن والمنةشاا المعةدام 

فإن هذا ت انوي وجو  الةناقضاا المحة ل  والكثير من الةيا يداا ن  ا حصاليااوعلى الرغم من هذه 
    أن سالو  الذكر ت ير ا حصالياااليازق  بين سلو  المعة لك واسةدام  اليازم  الةشارا  فوي حين أن 

الرغم من  على أرهأ ر  ت ير    أن  راساا  ال راه   تعند اتخاذ قراراا  الأولوا  لزسةدام  المعة لكين ايا ون

 ,Edwin ال ا )فيالي   راه أن هذا ت اترجم ن سلو  اتسةدام   تنحو  ا  ابي والمواقف  الوعي اوجو  هذ
ذلك فإن   ضاف    ربما لأن بياض المعة لكون ايا ون أولوا  لياوامل أ ر  مثل جو ة المنةج وسياره . (2020

 واحةياجاقم.  اماقممواقو م  اهة ن  خصية م ب كل عاف وعن عالمعة لكين يخةارون اليازماا الةشارا  الت تيابر 
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اليازم  الةشارا  هي م اج فراد من الخصالص الوريوي  واليااهوي  الت انظر  لي ا المعة لكون على أنها قي    ضافي  
اهة اماا تةشاوو  لوةرب  فرادة ووعد مح  . ولها قي   رم ا  مخةلو  عن كل ما هو مةوفر ن الواق   وقدرة على تمثي

بالنعب  لل رك   ف ي المور  اتستراتيشي الأساسي وأقو  الأصول الت ت ت در بث ن  .اليازم  الةشارا  روع ا
(Aleksandar & Olja,2017,p.80 )    ليازماا اقم المةيال   بايال المعة لكون يخةلوون ن ا ةيار هذا ما

ت ور اليازماا  ب را   يُد  في ا المعة لكون - ن الترابط بين اليازماا الةشارا  والمعة لكين كبير  .الةشارا  
الةشارا  و اح ا و تلاثر اليازماا الةشارا  ب كل عكعي على سلو  المعة لك وتوجي ه. على هذا النحو  

 ( . Aleksandar & Olja,2017,p.80)أصبحت اليازم  الةشارا  "قص  اترة اه واترة ار" 
هنا  الياداد من اليازماا الةشارا  الت قةم باتسةدام  وتعياى لة ديم منةوجاا صدا   للبية  ن ق اعاا 

 الأساسي جيا باهة اف كبير باعةبارها الةكنولو  صناع  العياراا الك ربالي  الأ يرةاا روق ت ن العنو عدادة وقد 
أسواير  داهذا وقد     وال  الكربون من الن ل البري وهو ال  اع الذي يمثل حوالي سدس اتربياااا الياالمي   

العياراا الك ربالي  نموال هالزل حيأ تضاعوت حص  العياراا الك ربالي  ن  جمالي المبييااا بأكثر من ثزث  

واسةنا ا     2022ن عاف  % 14    2020ن عاف  %  4أضيااف  زل ثزث سنواا من حوالي 

مزاين برميل من النوط  5اتةاهاا الحالي   من الم رر أن الا ي هرح المركباا الك ربالي     ةنب الحاج     
من اليازماا الةشارا  الرالدة ن مجال العياراا الك ربالي    Tesla.تياةبر (IEA,2024) 2030اوميا بحلول عاف 

 والت قةم بة وار تكنولوجيا الب ار ا وال اق  المةشد ة .
جاهدة لةكون الأفضل ن كل الم اايس ذاا الصل  بم  ة ا لةعرا  ارة ال الياالم    ال اق    Teslaتعياى 

ا و  ة حشم  رةاج ا و مكاري  الوصول    منةشاقا. وبيابارا المعةدام . من أجل تياظيم تأثيرها  تخ ط لمواصل 

ا  اياني هذا أنها بحلول عاف   0.5مليون سيارة ك ربالي  سنو ل )م ارر  بة  20قدف    بي   2030أكثر  دادل

 3ن العاع  من تخ ان ال اق  سنو ل )م ارر  بة   GWh 1500( با ضاف     ر ر 2020مليون ن عاف 
GWh  جمالي أس ول سياراا  ذا ةاوو (.2020ن العاع  ن عاف Tesla  ين من المركباا ع راا المزا

يمكن لكل مركب  من هذه المركباا توفير أهنان من اشم أكعيد الكربون من اتربياااا ن كل   2030بحلول عاف 
 .( Impact Report, 2020) عاف من اتسةخداف

  الةالي: التساؤل الرئيسيعلى  ا جاب تعياى هذه الدراس  ا   

 جماهيرها؟لدى  نوايا الشراء على Tesla تتبناها شركةالتي ستدامة الا ممارسات ماهو تأثير
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 أسباب اختيار الموضوع:  -1-1-1

  اتجة اعي  واتقةصا ا  ل رك و  الأهمي  البيةي Tesla   
  بيازم  اهة امنا ال خصي بال ضا  البيةي  وكذا  عشابناTesla   
   فضولنا اليال ي المة ثل ن ميارف  مد  تأثير اسةدام  عزمTesla روا  ال راه  على 

 الدراسة:أهمية  -1-1-2

 اتسةدام   مماو الحالي  حول العلو  اتسة زكي  الأ بياا   قد تكون هذه الدراس   ضاف   الأكاديمية:المساهمة 
 الداناميكياا.على ف م أع   لهذه  والباحثين بإمكاره معاعدة الم ارسين 

كيف   الحاج  لو م تظ ر ةدام  باتسواتهة اف المة ااد ن رل الةغيراا البيةي  الياالمي   البيئية:الاستجابة للتحديات 

 ال راه.على سلوكياا    Teslaتلاثر ج و  اتسةدام  لل ركاا الكبر  مثل 
كن أن تلاثر على يمالدراس  تعياى    توفير بيا ا قي    التسويقية:محاولات التأثير على الاستراتيجيات 

  .الةشارااستراتيشياا الةعوا  والترواج لل ركاا الت ترغب ن  مج اتسةدام  ن عزمة ا 

 الدراسة:أهداف  -1-1-3

روا  ال راه لد  جماهيرها  على Teslaقدف الدراس     محاول  ت ييم تأثير اسةدام  اليازم  الةشارا  
ام  اليازم  تسةد ا  ا من  زل محاول  قياس وعي ا   ور حول ج و  ال رك  ن اتسةدام  و ليل   راك م 

 الهوا  ال خصي  كيف الاثر الة اب  بين   براونحو هذه ا  و  ومحاول   الأساسي ومحاول   داد اتسةشاباا اليااهوي  

  .روا  ال راه على Teslaعزم   لةلك ا  اهير وهوا 

 فرضيات الدراسة: -1-1-4

  الأساسية:الفرضية 

 كبير على نوايا الشراء لدى الجماهير   إيجابيتأثير  لها Teslaاستدامة العلامة التجارية لشركة 
 فرعية:فرضيات 

 بالاستدامة:فرضية الوعي  .1

  منةشاقا.ا اد من  حة الي   راه  Teslaت ااد الوعي بم ارساا اتسةدام  لد  عزم  
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  الإيجابي: الإدراكفرضية  -1
 ا  اهير.من ري  ال راه لد   ايا و Teslaليازم   ا  ا  ا  را 

 العاطفي:فرضية التأثير  -2
 ت اد من روا  ال راه لد  ا  اهير    Tesla الةشارا  لةنحو اسةدام  اليازم   ا  ابي اتسةشاباا اليااهوي  

 فرضية الهوية الشخصية  -3
 من روا  ال راه  ا اد Teslaالةواف  بين الهوا  ال خصي  للش اهير وهوا  عزم  

 السابقة:الدراسات  -1-1-5

  "استدامة تسلا: تحليل عميق للتأثير البيئي والأخلاقي للرائد في صناعة السيارات الكهربائية:  الأو الدراس  

(Tesla Sustainability, 2022.) 
 : المنهجية الدراسة الإجراءات

اعة دا الدراس  على  ليل روعي  حيأ تم فحص ممارساا اسةدام  تعز ومد  تواف  ا م  توقيااا 
المعة لكين الأ زقي . رك ا على ت ارار ال رك  الياام   ت يي اا تأثير البية   وبيا ا تصور المعة لكين المةيال   

 .لةعز ومواقو ا الأ زقي بم ارساا الةصني  المعةدام  
 نتائج الدراسة:

 أس  ت تعز ب كل كبير ن ت ليل اتربياااا الكربوري   مما ساعد ن ةنب مزاين الأهنان  :الةأثير البيةي

 .المترا  من اربياااا الكربون من  زل سياراقا الك ربالي  الت تياةبر من العياراا صور اتربياااا
  على الرغم من كونها رالدة ن تصني  العياراا المعةدام   واج ت تعز ارة ا اا  :الةحد ا الأ زقي

بعبب بياض الم ارساا. تم تخويض تصنيف ال رك  بعبب عدف كواا  ال وافي  حول الع وف المعةخدم  

 .ن ع لياا الةصني  وم كزا مةيال   بارة اكاا جو ة الهواه ورروف اليا ل ن سلعل  الةوراد
 وجدا الدراس  أره ن حين اةم اتحةواه بةعز تبةكارها ن مجال العياراا الك ربالي    : لكتصور المعة

ف د أثرا الةحد ا الأ زقي  على تصور المعة لك. ا  ا  وعي المعة لكين وقل  م ب أن الأبياا  

 .الأ زقي  لليازماا الةشارا  الت ادع ونها
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 :ناالآثار المترتبة على دراست
يمكن أن تيا و  بين ا -تبرو هذه الدراس  تيا يداا تصوراا المعة لكين ب أن اسةدام  اليازم  الةشارا  

الووالد البيةي  جاذبي  اليازم  الةشارا  ب كل كبير  يمكن أن تنة ص الأ  اه الأ زقي  من مصداقية ا ال امل . 
ر هذه ه  قد اكون من المويد اسةك اف كيف تلاثعلى سلو  ال را اتسةدام  لةعزلدراسةنا حول تأثير ممارساا 

 .اتعةباراا الأ زقي  على قراراا المعة لكين    جارب الووالد البيةي 
ناعة العلامة التجارية وسلوك المستهلك في ص قيمةالدراسة الثانية: تأثير العلامة التجارية الخضراء على 

 ,Haylie Hicks)استعراض البحوث السابقة: العالمفي جميع أنحاء  وفي صناعات أخرىالسيارات الهندية 

2020) 
 : الاجراءات المنهجية الدراسة

تعةيارض هذه الورق  البحثي  الدراساا العاب   حول تأثير ث   اليازم  الةشارا  الخضراه على ح وير الملكي  
ن جمي  أنحاه  وغيرها من الصناعاان اليازم  الةشارا  الخضراه وسلو   راه المعة لك ن صناع  العياراا الهندا  

اعةك ف اليازق  بين الث   ن اليازم  الةشارا  الخضراه وتأثيرها على ح وير اليازم  الةشارا  وقراراا  راه .  الياالم
 .  المعة لك

 أهداف الدراسة
لخضراه على االهدف من هذه الورق  هو مراجيا  وتوليف البحوث العاب   حول تأثير ث   اليازم  الةشارا  

ح وير الملكي  ن اليازم  الةشارا  الخضراه وسلو   راه المعة لك ن صناع  العياراا الهندا   وكذلك الصناعاا 
قدف الورق     ت ديم رظرة اقب  حول اليازق  بين ث   اليازم  الةشارا  الخضراه .  الأ ر  ن جمي  أنحاه الياالم

ةبحأ المراجيا  ك ا س.   ة لك ةاه المنةشاا والخدماا الصدا   للبية وا رصاف  وكيف تلاثر على سلو  المع
الياوامل الث افي  واتقةصا ا  الت تلاثر على اليازق  بين اليازماا الةشارا  الخضراه وسلو  المعة لك ن الهند ومناه  

راه ن ت كيل ارا  الخضون نهاا  الم اف  تعياى الورق     المعاهم  ن ف م أفضل لدور اليازماا الةش.  أ ر 
 . سلو  المعة لك و ثراه البحوث المعة بلي  ن هذا اوال
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 نتائج الدراسة
  من بين أهم هذه النةالج الت توصلت  لي ا هذه الدراس  ما الي:

 ل المعة لكون   يمي.  تلاثر صورة اليازم  الةشارا  الخضراه ب كل   ا  على سلو  المعة لك وقراراا ال راه •
  .ربط اليازماا الةشارا  الصدا   للبية  با و ة والموثوقي   مما الا ي    و  ة ري  ال راه والوته

 ن   را  المعلاولي    .تلاثر المعاواة ن اليازم  الةشارا  الخضراه ب كل   ا  على سلو  المعة لك وقراراا ال راه •
الوعي كي  الأ ر  لليازم  الةشارا   مثل ا و ة المةصورة و البيةي  لليازم  الةشارا      جارب أبياا  ح وير المل

 . باليازم  الةشارا   الاثر على ع لي  صن  ال رار لد  المعة لك

با راا تميل ال ركاا الت ت ار  ن الم.  تيا و أر    المعلاولي  اتجة اعي  لل ركاا ث   اليا زه ووتل م •
وث ة م  مما ا اد بدوره من احة ال تكرار ع لياا ال راه وكل   اتجة اعي  والبيةي     كعب وته اليا زه 

 .  و ي    ابي 

المعة لكون الذان ف.  ال ي   الخضراه المدرك   والرضا الأ ضر  والث   الخضراه تلاثر على ري   عا ة ال راه الخضراه •
رض   عا ة  راه لث   هم أكثر عانظرون    الووالد البيةي  لليازم  الةشارا  على أنها قي   ومرضي  وجدارة با

 . المنةشاا الخضراه

ث ون ن يميل المعة لكون الذان ا.  الث   باليازم  الةشارا  الخضراه هي عامل رليعي ن سلو  المعة لك •
الم الباا البيةي  لليازم  الةشارا  ولدا م  راا  بال ضا  البيةي      ر ار سلو  ملااد للبية  و راه منةشاا 

 . للبية  صدا  

  .تخةلف اليازق  بين المعاواة ن اليازم  الةشارا  الخضراه وسلو  المعة لك عبر الصناعاا والمواق  ا غرافي  •
اياة د تأثير المعاواة ن اليازم  الةشارا  الخضراه على سلو  المعة لك على عوامل مثل ال يم الث افي  والةن ي  

  . اتقةصا ا  و صالص الصناع 
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ة التجارية الدور الوسيط لانطباعات العلام: تأثير استدامة العلامة التجارية على نوايا الشراء: اسة الثالثةالدر 

 (Petar Gidaković, 2022)ها ومواقف
 : الإجراءات المنهجية الدراسة

تكوان    ال ركاا علىاسةدامن ةصوراا الللةح ي  ن كيوي  تأثير  الوصوي ا الدراس  على المن جعة دا
  والت بدورها (والكواهة والأ زير في ا اةيال  بأبياا   فه اليازم  الةشارا  )ار باعاا اليازم  الةشارا  لل ركاا 

سة زع عبر ا بالةيااون م   رك  أبحاث العوير  أجري. تترجم    مواقف اليازم  الةشارا  المواتي  وروا  ال راه

ا قاموا بة ييم  441ا رتررت  ل  ناعاا ص مج وع  من اليازماا الةشارا  لل ركاا ن الياالم الح ي ي منم اركل
 .مخةلو 

 : أهداف الدراسة
ركاا تيا ل اليازم  الةشارا  لل  وكان الغرض من هذه الدراس  هو الةح   من مد  المعلاولي  واتسةباقي 

ولةح ي  هذه . ل راهوروا  ا ا  ابي على  عين ار باعاا اليازم  الةشارا  وتم د ال را  لمواقف اليازم  الةشارا  
ر  فه الدمج المواهي ي والةشرابي لياناص بةحداد بناه ار باعاا اليازم  الةشارا  من  زل اف الباحأالغاا   ق

زم  وف ا لذلك  رك   على كيوي  ر ور اليا. الأ زير كأبياا ها اترياكاسي  اليازم  الةشارا  والكواهة والوياالي 
   مياة داا المعة لكين في ا اةيال  باتسةدام     ت يي اا عاهوي  لليازم  الةشارا ترجم الةشارا 

س اه بين كو   روا  ال راه؛ وعلى وجه الةحداد  ق نا بدراس  كيوي  ع ل ار باعاا اليازم  الةشارا  ومواقو ا
هذه الدراس   ال ياف بذلك  قدفومن  زل . النةالج مياة داا المعة لكين حول اسةدام  اليازم  الةشارا  والعلو 

ا قم الياد  المة ااد من النةالج الت توصلنا  لي . والنةالج ذاا الصل      عين ميارفةنا باليازماا الةشارا  المعةدام 
 .ال ركاا

 : نتائج الدراسة
 ال راه تةوس  ا روا  أن اسةدام  اليازم  الةشارا  لها تأثير   ا  غير مبا ر على رةالج الدراس وأر را 

 . ار باعاا اليازم  الةشارا  والمواقف ةاه اليازم  الةشارا 
ة لكين تلاثر مياة داا المع ار باعاا اليازم  الةشارا  ومواقو ا تيا ل كوس اه مك لين  وهذا اياني ذلك

فإرنا رثبت أن  ى ذلك النوا  العلوكي  عزوة عل حول أر    اتسةدام  لل رك  ب كل مبا ر على آراه المعة لكين
  .أبياا  أساسي  تر باعاا اليازم  الةشارا  لل عة لكين والأ زير هي فه اليازم  الةشارا  وكواهقا 
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الة شركة دراسة ح: أثر الممارسات المستدامة على سلوك المستهلك في مملكة صناعة الأزياء: الدراسة الرابعة
 ((Wies Haarman, 2022 أزياء هولندية

 : الإجراءات المنهجية الدراسة
 .بحثت هذه الدراس  ن تأثير الم ارساا المعةدام  ل رك  الأو ه على سلو  المعة لكين

تم اسةخداف نمذج  المياا ل  الهيكلي  لوحص تأثير الم ارساا المعةدام  ل رك  الأو ه على ثزث  مةغيراا 
 اليازق  ك ا تم فحص الدور الوسيط للث   ن.  والث    وري  ال راهملكي  اليازم  الةشارا   : م    لعلو  المعة لك

 . .بين الم ارساا المعةدام   وح وير اليازم  الةشارا   وري  ال راه
 

 : الدراسة نتائج
با ضاف  (. P<0.05) ن الة اف  رك  الأو ه بالم ارساا المعةدام  له تأثير   ا  على ث   المعة لكين 

الياثور على عزق  مبا رة   ابي  بين الم ارساا المعةدام  ومةغيراا قي   اليازم  الةشارا  وري      ذلك  لم اةم
وم  ذلك  وجد أن الث   هي الوسيط الةنافعي ن اليازق  بين الم ارساا المعةدام  وح وير ملكي  اليازم  . ال راه

وقد ثبت أاضلا أن ال   ة ن ح وير ملكي  اليازم  الةشارا  تلا ي    و  ة ن ري  ال راه (. P<0.05)الةشارا  
(P<0.05 .)وت ابدو أن الث   هي الوسيط ن اليازق  بين الم ارساا المعةدام  وري  ال راه. 

ا  على سلو    تلاكد رةالج هذه الدراس  على أهمي  اتسةدام  م  الث   ل ركاا الأو ه  لما لها من تأثير 
راس   ت وم  ذلك  ت يمكن اعةبار هذه الد. ويمكن أن تكون رةالج هذه الدراس  بمثاب   ليل لل داران. المعة لك

 .ر    ار زير ومن الضروري  جراه الم اد من البحأ

 Wen et) "استكشاف سلوك المستهلك وإدارة العلامة التجارية في صناعة السيارات" الخامسة:الدراسة 
al., 2021) 

 : الاجراءات المنهجية الدراسة
ا مخةل لا     بين ت نياا جم  البيا ا الك ي  والنوعي .  ل ا  ه الك ي  اسةخدمت الدراس  من شل
اسة زعلا اسة دف المعة لكين ن صناع  العياراا  مرك لا على سلوكياا ال راه لدا م وتصوراقم حول اسةدام  

أما ا  ه النوعي فةض ن م ابزا ميا    م  مج وع  فرعي  من المعة لياين للحصول على ف م اليازم  الةشارا . 

 .أع   للدواف  وراه قراراا ال راه لدا م وتأثير اتسةدام  على هذه ال راراا
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 :نتائج الدراسة
 وجدا الدراس  معةو  عالٍ من الوعي لد  المعة لكين بم ارساا اتسةدام  :الوعي لد  المعة لك 

ا لما تيانيه اتسةدام  ن سياير صناع   ا ميا دل لد  اليازماا الةشارا  العياراا. أر ر المعة لكون ف  ل

 .العياراا  بما ن ذلك اتربياااا  اسة ز  ال اق   واسةخداف الموا  المةشد ة
 الياداد من  رحوحجد أن اتسةدام  لها تأثير كبير على قراراا  راه المعة لكين. ص :تأثير على سلو  ال راه

 .المعةشيبين بأنهم اوضلون  راه العياراا من اليازماا الةشارا  الت تظ ر الة املا باتسةدام  البيةي 
  أ ارا الدراس  كذلك    أن اتسةدام  تع م ن الوته لليازم  الةشارا .  :الوته لليازم  الةشارا

تى لو  ا معةدام  أكثر عرض  للب اه مخلصين لها  حالمعة لكون الذان انظرون    اليازم  الةشارا  على أنه

 .كارت هنا  بدالل مماثل  مةاح  بةكلو  أقل
 :الآثار المترتبة على دراستنا

توفر هذه الدراس  رظرة  امل  على كيوي  تأثير تصوراا المعة لكين حول اتسةدام  على سلوك م ن ق اع 
ةصا ا  هذه النةالج    أهمي  اسةك اف الأبياا  البيةي  وكذلك اتقالعياراا. بالنعب  لدراسةنا حول تعز  ت ير 

واتجة اعي  لزسةدام . ف م كيوي  تواصل تعز لمبا راقا اتسةدام  وكيف تلاثر هذه اتتصاتا على تصوراا 

 .المعة لكين ووتل م قد اوفر رؤ  قي   حول فياالي  استراتيشي    ارة عزمة ا الةشارا 

  للدراسة:اربة النظرية المق -1-1-6

رظرا  تأثير اليازم  الةشارا  ترك  على كيوي  تأثير اليازم  الةشارا  على سلو  المعة لكين وقراراا ال راه. 
اليازم  الةشارا  هي أكثر من مجر  اسم أو  ياار؛  نها تمثل مج وع  من ال يم  والم اعر  والةصوراا الت يُ ل ا 

 ال رك . اليازم  الةشارا  ال وا  يمكن أن تلاثر ب كل كبير على روا  ال راه وسلوكياا المعة لكون ةاه المنةج أو

 .المعة لكين
  (:OpenAI, 2024)لهذه النظرا  ك االي  الأساسي يمكن   او أهم المواهيم  الأساسية:المفاهيم 

 شارا  بع ول . الوعي ال وي باليازم  الةايارف المعة لكون اليازم  الةشارا  واةذكرونها  :الوعي بالعلامة التجارية

 .ايا و الث   وال  أرين 
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 الةصوراا والم اعر الت يُ ل ا المعة لكون ةاه اليازم  الةشارا   بما ن ذلك ا و ة  :صورة العلامة التجارية

 .المدرك   واتبةكار  واتسةدام 
 عة رلى غيرها  مما الا ي    تكرار ال راه والدعم المتوضيل المعة لكين لليازم  الةشارا  ع :ولاء العلامة التجارية. 
 ال ي   الت ادرك ا المعة لكون من اسةخداف المنةج أو الخدم  المةيال   باليازم   :القيمة المدركة للعلامة التجارية

 .الةشارا 
 تأثير العلامة التجارية على نوايا الشراء

ال وا  قا رة على بناه عزقاا عاهوي  م  المعة لكين  مما ا اد من اليازماا الةشارا   :تأثير العاطفة والولاء .1

 .(Chaudhuri & Holbrook, 2001) وتل م والاثر   ابيال على روا  ال راه
الث   ن اليازم  الةشارا  ةيال المعة لكين أكثر ميزل تتخاذ قراراا ال راه  حيأ ا  ةنون  :تأثير الثقة والمصداقية .2

 .(Aaker, 1991) ةج والخدماا المرتب   باليازم  الةشارا    جو ة المن
اليازماا الةشارا  الت تة ي  بالةور  واتبةكار ةذب المعة لكين الباحثين عن الةشارب  :تأثير التميز والتفرد .3

 .(Keller, 1993) الورادة  مما الاثر على روا  ال راه ب كل   ا 
شارا  الت تةبنى قي لا م ترك  م  المعة لكين  مثل اتسةدام  والمعلاولي  اليازماا الة :تأثير القيم المشتركة .4

 .(Berry, 2000) اتجة اعي   ت اد من ارتباط المعة لكين بها وتلاثر على قراراا ال راه
رظرا  تأثير اليازم  الةشارا  ت دف  هارال  امزل لو م كيوي  تأثير اليازماا الةشارا  ال وا  على سلو  

لكين وروا  ال راه. من  زل  ليل الياوامل المخةلو  الت ت كل صورة اليازم  الةشارا  وتبني ال يم الم ترك  المعة 
م  المعة لكين  يمكن لل ركاا بناه عزقاا قوا  و ال   م  ع زل ا  مما الاثر   ابيال على قراراا ال راه وايا و 

 الوته لليازم  الةشارا .
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 المنهجية للدراسة:  الاجراءات -1-2

 مجالات الدراسة :  -1-2-1

 المجال الزمني للدراسة : 

  بياد ذلك تم  داد  2023تم الةواصل م  اتسةاذة الم رف  و داد   كالي  الدراس  و هارها المن شي ن  اع بر 
  لنبا ر الدراس     غاا  منةصف   ر فيوري  2024اتهار النظري واترة اه من  راره   ر منذ   ر جاروي 

الميداري  من  المنةصف الثاشم ل  ر فيوري    غاا  نهاا    ر ماي   وقد  صصت بداا    ر جوان لمراجيا  ماتم 
 جمياه من بيا ا رظرا  وميداري  .

 المجال المكاني للدراسة : 

لدراس  اسة دفت  يا . بما أن ااوال المكاشم للدراس  اةيال  بالموق  ا غران أو الن اير الذي تغ يه البيا ا او
مةابياي مواق  الةواصل اتجة اعي الخاص  بةعز للعياراا وتم تووا  اتسةبيان عبر هذه المنصاا  فإن اوال المكاشم 

وقد تم تووا  اتسةبيان با  لي ا  ف ط  لذلك فإن ا   ور  .واس  وا  ل مةابياين من مخةلف البلدان حول الياالم
بناهل  .ث ا  لي ا  ب كل أساسي وقد اترك  ن المناه  الت تةحدث ا  لي ا  كلغ  أو  أو اري المعةشيب اةحد

على هذه الميالوماا  يمكن ال ول أن اوال المكاشم للدراس  عالمي  حيأ أن أفرا  الياين  الذان اسةشابوا من بلدان 
ف م . وقد تم اسة داكندا  النرويج  هولندا  استراليا  فرنسا  اليابان  الصين  الولايات المتحدة  ألمانيامخةلو  من ا 

 عبر الصوحاا الةالي  :

 Tesla Owners Club France- Vente,Achat & Echange  
 Tesla France Club Officiel  
 Tesla Club- Jordan  
 Tesla For Sale By Owner  
 Tesla Motors Economic Cars  
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 منهج الدراسة :  -1-2-2

اتعة ا  على من ج الدراساا الوصوي   بهدف وصف الظواهر ك ا هي من  ون الةد ل لةيادال البية  أو  تم
الظروف الت تةم في ا الدراس . اياةبر من ج الدراساا الوصوي   يارلا مزل لا وفيااتل لدراسةنا  حيأ يمكنه توفير ف م 

 .على روا  ال راه واضح وموصل لكيوي  تأثير اسةدام  اليازم  الةشارا  تعز

 أدوات جمع البيانات :  -1-2-3

 المراجعة الادبية :

ت  ل قراهة و ليل الدراساا العاب    الم اتا اليال ي   الكةب  والموا  المن ورة على المواق  ا لكتروري . هذه 
نا مياا ة ا. ك ا توفر ةالأ اة تعاعد ن تيا ي  الو م النظري لل وضوع و داد الوشواا ن البحأ الت يمكن لدراس

  .المراجيا  الأ بي   ع ال رظر ل لةحليل البيا ا او يا  من اتسةبيان

 :التحليل الوثائقي

  ل الةحليل الوال ي  راس  الوال  الروي  والة ارار الصناعي  الت تةيال  بمواضي  اتسةدام  واتبةكار ن صناع  
الأ اة تعاعد على ف م ا هار الةنظي ي والةوج اا العياسي  الملاثرة ن العياراا  اص  المةيال   بةعز. هذه 

  .العوير

 الاستبيان الالكتروني: 

سلااتل مص م  صيصلا ت ةبار الورضياا وهو اياد أسلوبال  13اتسةبيان اتلكتروشم الذي ق نا بةوواياه مكون من 
ليل ا ال راه. هذا اع ح بج   بيا ا موضوعي  يمكن  فيّااتل لةحداد تأثير اسةدام  اليازم  الةشارا  على روا  

 حصاليلا لدعم أو  حض هذه الورضياا بناهل على ر و  الم اركين  عد  الأسةل  تم ا ةياره بياناا  للةأكد من أن  
كل سلاال اعاهم ب كل مبا ر ن الأهداف البحثي    ون  ضاف  تيا يد غير ضروري أو الةعبب ن  رهاير 

وقبل توواياه ق نا باتسةياار  بمش وع  من المحك ين للةأكد من صزحي  وفياالي  .د  كبير من اتسةل   المعةشيبين بيا
أ اتنا ك ا أن بإمكانهم المعاعدة ن ت ييم الثباا  وهو اتتعاير ن النةالج عند اسةخداف اتسةبيان ن مواقف 

 (03احد ف ط )أرظر الملح  رقم لزسف من بين أرب  محك ين أسةشاب محكم و  .م ابه  أو عبر الوقت
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 :مجتمع الدراسة -1-2-4

  مجتمع الدراسة:

ا ير    مج وع  أوس  من الأفرا  أو الياناصر الت اةم من ا ا ةيار الياين  للدراس . ن هذه الحال   يمكن  داد مج   
حعاب  للعياراا. هذا ا  ل أي  خص لداه الدراس  بأره جمي  مةابياي مواق  الةواصل اتجة اعي الخاص  بةعز
 .على هذه المنصاا واةاب  الصوحاا أو الحعاباا الروي  لةعز

 العينة: 

فر لا من مةابياي مواق  الةواصل اتجة اعي لةعز الذان اسةشابوا لزسةبيان. هذه الياين   377تةكون عين  بحثنا من 
آلي  ا ةيار  ين   بناهل على توافرهم ورغبة م ن الم ارك   وليس عبرهي عين  غير احة الي   حيأ تم ا ةيار أفرا  اليا

ع والي . هذا النوع من الياين  احعةخدف غالبلا ن الأبحاث الت تة لب جم  البيا ا ب كل سرا  ومن مج وع  محد ة 
 Purposive) "عمديةالعينة ال"من الأ خاص الم ة ين أو الم اركين ن سياير مياين. بالةالي  فإن روع عين  بحثنا 

Sampling)   حيأ اةم ا ةيار الأفرا  لل  ارك  ن الدراس  بناهل على  صالص مياين  ةيال م مويدان لةح ي  
 .أهداف البحأ  وليس ع واليلا
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 تعريف العلامة التجارية المستدامة -2-1

اليازم  الةشارا  المعةدام  هي الت تبني هواة ا واستراتيشياقا الةعوا ي  حول مواهيم اتسةدام  البيةي   

(  تعةث ر اليازماا الةشارا  2010وف لا لة ين وآ رون ) .(ESG) والمعلاولي  اتجة اعي   والحوك   الر يدة
يلي  ال واف  م اليادال  اتجة اعي   وتض ن اليا لياا الة غالمعةدام  ن الم ارساا الت   ي الموار  ال بيياي   وتدع

 .والأ زقي  لبناه الث   م  المعة لكين وتيا ا  الوته لليازم  الةشارا 
اليازماا الةشارا  المعةدام  ت ت ةصر ف ط على الة ليل من الأثر البيةي لمنةشاقا أو  دماقا  بل ت  ل 

ة ياي  واتقةصا ا  لل شة يااا الت تيا ل في ا. ك ا ا ير كزان وآ رون أاضلا اتلة اف بةحعين الظروف او

(  هذه اليازماا توضل ال وافي  ن ت ارارها وغالبلا ما تةب  مياااير مياترف بها  وليلا مثل المياااير الياالمي  2004)

 .لةوثي  الة اماقا وأ ال ا ن مجال اتسةدام  (GRI) للة ارار
من الأمثل  الباروة على اليازماا الةشارا  المعةدام   ركاا مثل باتاغوريا وتوم   حيأ تدمج هذه ال ركاا 
مبا ئ اتسةدام  ن كل جارب من جوارب ع لياقا وتعوا  ا  مما  يال ا نماذج يُةذ  بها ن اتقةصا  الأ ضر 

(Hartmann & Ibáñez, 2012.) 

 التجارية  أهمية الاستدامة للعلامات -2-2

اتسةدام  أصبحت عنصرلا حاولا لليازماا الةشارا  ن العوير الميااصر ليادة أسباب رليعي  ت  ل تيا ا  

 .الصورة الياام  لليازم  الةشارا   جذب والحواظ على اليا زه  و عين الكواهة اليا لياتي 
ممارساا اتسةدام  ن ع لياقا غالبلا  اليازماا الةشارا  الت تدمج :تحسين صورة العلامة التجارية ومصداقيتها .1

اليازماا  .(Chen & Chang, 2010) ما تيا و صورقا ك علاول  اجة اعيلا  مما ايا و الث   م  المعة لكين
الةشارا  المعةدام  تحظ ر الة املا بالمعلاولي  البيةي  واتجة اعي   مما  ذب المعة لكين الذان ا  ا  وعي م بال ضا  

 .جة اعي البيةي  وات
الم ارساا المعةدام  تعاعد على بناه عزقاا قوا  م  اليا زه الذان ا درون  :زيادة الولاء بين المستهلكين .2

هذا  .(Bhattacharya & Sen, 2004) الأ زير واتسةدام   مما الا ي    و  ة الوته لليازم  الةشارا 

 .الوته يمكن أن اترجم    م ا  تنافعي  هوال  الأمد
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اتسةث ار ن الةكنولوجيا واليا لياا المعةدام  يمكن أن الا ي     وض الةكاليف  :تحسين الكفاءة العملياتية .3
 ,Porter & Van der Linde) عبر ت ليل الواقد واسة ز  ال اق   وبالةالي  عين الكواهة اليا لياتي  لل رك 

1995). 
  :الالتزام بالمعايير القانونية والتنظيمية .4

  اف بالمياااير البيةي  واتجة اعي  اعاعد ال ركاا على ةنب المخاهر الةنظي ي  وال اروري  الت قد تلاثراتلة
 .(Kolk, 2016) سلبلا على وياة ا وأ ال ا المالي

 : ضاف     الن اط المذكورة ساب لا  هنا  عناصر أ ر  تلاكد أهمي  اتسةدام  لليازماا الةشارا 
عة ر: اتسةدام  تدف  اليازماا الةشارا  تبةكار منةشاا و دماا جدادة تلبي مة لباا اتبةكار والة وار الم

  العوير البيةي  واتجة اعي . هذا اتبةكار يمكن أن اوةح أسواقلا جدادة ويخل  فرصلا للن و
(Nidumolu et al., 2009). 

 ي  أهداف عدة عزماا ةارا  و ركاا لةحتيا ا  الةيااون بين ال ركاا: اتسةدام  غالبلا ما تة لب تيااو ل بين 
 Austin) معةدام . هذا الةيااون يمكن أن الا ي     راكاا استراتيشي  تياو  بالنو  على جمي  الأهراف المياني 

& Seitanidi, 2012). 
ة اعي . ججذب المواهب والحواظ علي ا: ال ركاا الت تمارس اتسةدام  ةذب المواهب الت ت در ال يم البيةي  وات

 .(Ehnert, 2009) وجو  بية  ع ل تياكس هذه ال يم يمكن أن يُعن الرضا الوريوي وا لل من  وران اليا ال 
ت ليل المخاهر المالي  والبيةي : اتسةث ار ن اتسةدام  يمكن أن اعاعد ال ركاا على ت ليل المخاهر المالي  والبيةي  

 ياي  المحدو ة والة ليل من الةيارض للكوارث البيةي من  زل ت ليل اتعة ا  على الموار  ال بي
 ) Lash & Wellington, 2007( 

 (الاقتصادية، الاجتماعية البيئية،الثلاثة للاستدامة ) الأبعاد -2-3

اتسةدام  أصبحت عنصرلا حاولا لليازماا الةشارا  ن العوير الميااصر ليادة أسباب رليعي  ت  ل تيا ا  

 .الصورة الياام  لليازم  الةشارا   جذب والحواظ على اليا زه  و عين الكواهة اليا لياتي 
م  ن ع لياقا سةدا عين صورة اليازم  الةشارا  ومصداقية ا: اليازماا الةشارا  الت تدمج ممارساا ات

اليازماا  .(Chen & Chang, 2010) غالبلا ما تيا و صورقا ك علاول  اجة اعيلا  مما ايا و الث   م  المعة لكين
الةشارا  المعةدام  تحظ ر الة املا بالمعلاولي  البيةي  واتجة اعي   مما  ذب المعة لكين الذان ا  ا  وعي م بال ضا  

 .البيةي  واتجة اعي 
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  ة الوته بين المعة لكين: الم ارساا المعةدام  تعاعد على بناه عزقاا قوا  م  اليا زه الذان ا درون و 
هذا الوته  .(Bhattacharya & Sen, 2004) الأ زير واتسةدام   مما الا ي    و  ة الوته لليازم  الةشارا 

 .يمكن أن اترجم    م ا  تنافعي  هوال  الأمد
 عين الكواهة اليا لياتي : اتسةث ار ن الةكنولوجيا واليا لياا المعةدام  يمكن أن الا ي     وض 

 الةكاليف عبر ت ليل الواقد واسة ز  ال اق   وبالةالي  عين الكواهة اليا لياتي  لل رك 
 (Porter & Van der Linde, 1995). 

لى ةنب المخاهر اف بالمياااير البيةي  واتجة اعي  اعاعد ال ركاا عاتلة اف بالمياااير ال اروري  والةنظي ي : اتلة  
 (.Kolk, 2016)الةنظي ي  وال اروري  الت قد تلاثر سلبلا على وياة ا وأ ال ا المالي 

 استراتيجيات تطوير العلامات التجارية المستدامة -2-4

الربحي  ولكن  الت ترك  ليس ف ط علىت وار اليازماا الةشارا  المعةدام  اة لب استراتيشياا مةياد ة 
أاضلا على اتسةدام  البيةي  والمعلاولي  اتجة اعي .  ليك بياض اتستراتيشياا الأساسي  لة وار اليازماا الةشارا  

 :المعةدام 
 ب أن تةض ن اليازم  الةشارا  اتسةدام  ن رؤاة ا ورسالة ا. هذا ا  ل اتلة اف  التزام واضح بالاستدامة:

بالمياااير البيةي   اليا ل الأ زقي  و عم اوة يااا المحلي .  ب أن اكون هذا اتلة اف واضحلا ومعة رلا ن جمي  
 .(Kotler & Lee, 2005) جوارب اليا ل

ت وار منةشاا تعةخدف موا  أقل ضررلا بالبية   قابل   عا ة الةدوار  أو معةدام   ابتكار المنتجات المستدامة:
 Nidumolu) . هذا يمكن أن ا  ل أاضلا اسةخداف ت نياا الةصني  الت ت لل من الواقد والنوا اب كل هبيياي

et al., 2009). 
توفير ميالوماا واضح  و واف  حول كيوي  صن  المنةشاا ومن أان تأتي الموا . ا  ل ذلك  الشفافية والمساءلة:

   عن الأ اه البيةي واتجة اعيا فصاح عن البص   الكربوري  لل نةشاا والة ارار الدورا
 (Sisodia et al., 2007). 

 الةيااون م  المنظ اا غير الربحي   ال ركاا الأ ر   والملاسعاا الت تيا ل على تعزيز الشراكات الاستراتيجية:
 تيا ا  اتسةدام . هذه ال راكاا يمكن أن توفر موار  جدادة  ت نياا مبةكرة  وفرص للوصول    أسواير جدادة

(Porter & Kramer, 2011). 
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 . توعي  اليا زه حول أهمي  اتسةدام  وكيف يمكن ت ةياراقم أن تلاثر على البية  واوة  تعزيز الوعي والتعليم:
 & Hoeffler)يمكن أن ا  ل ذلك مازا الةعوا  الت ترك  على الووالد البيةي  واتجة اعي  لل نةشاا 

Keller, 2002.) 

بياااا الةكنولوجيا النظيو  تلياب  ورال كبيرال ن   ي  اتسةدام  من  زل ت ليل اتر تكنولوجيا نظيفة:استخدام 
الضارة و عين الكواهة اليا لياتي . اتسةث ار ن تكنولوجيا جدادة مثل ال اق  المةشد ة  والةصني  الذكي  وأرظ   

سعاا شارا  على ت ليل تأثيرها البيةي وتيا ا  صورقا ك لا   ارة النوا ا المة دم  يمكن أن اعاعد اليازماا الة

 .(Christensen et al., 2009) مبةكرة ومعلاول 
  ارة سلعل  الةوراد ب را   معةدام  ت  ل ت ليل البص   الكربوري   اسةخداف موا   اف  تحسين سلسلة التوريد:

عين . هذا اعاعد ال ركاا على ت ليل المخاهر و معةدام   والةيااون م  المور ان الذان اةبياون ممارساا أ زقي 
 .(Seuring & Müller, 2008) الكواهة  بين ا ايا و أاضال المعلاولي  عبر سلعل  ال ي  

 ي    عم ت وار برامج تع م ن  عين اوة يااا المحلي   سواه من  زل المبا راا الةيالي تفعيل المشاركة المجتمعية:
 ارك  ن م ارا  الحواظ على البية . هذا ت اعاعد ف ط ن بناه عزقاا جيدة م  اوة   اتقةصا  المحلي  أو الم

 المحلي  بل ايا و أاضال صورة اليازم  الةشارا  ك عاهم فياال ن اوة  
 (Porter & Kramer, 2011). 

تأكيد اليازماا الةشارا  على الصح  والعزم  ن جمي  جوارب ع لياقا ايا و  التركيز على الصحة والسلامة:
الث   بين المعة لكين واض ن اتلة اف بأعلى مياااير ا و ة والأمان. هذا ا  ل كل  يه من رروف اليا ل الآمن  

 (.Klassen & Vachon, 2003)لل وروين    ت وار منةشاا آمن  وصحي  لل عة لكين 

 التحديات والعقبات  -2-5

تبني اتسةدام  ن اليازماا الةشارا  اواجه عدة  د ا وع باا قد تياي  الة دف ن هذا اوال.  ليك 

 :بياض الةحد ا الرليعي  الت تواجه ال ركاا عند سياي ا لةصبح أكثر اسةدام 
الم ارساا ا رةاجي  لةصبح     أو تغييراتسةث ار ن الةكنولوجيا النظيو    عين البني  الةحةي التكلفة المرتفعة:

أكثر اسةدام  يمكن أن اة لب تكاليف مبدلي  عالي . هذا قد اكون عال ال  اص  لل ركاا الصغيرة والمةوس   الت 
 .(Schaltegger & Wagner, 2011) لدا ا موار  محدو ة

وي  ت بي  ا بوياالي  تسةدام  أو الميارف  بكيقد توة ر بياض ال ركاا    الوعي الكان بأهمي  ا نقص الوعي والمعرفة:
 .(Lozano, 2012) ن ع لياقا. هذا ا  ل ر ص الخبرة ن ت ييم الأثر البيةي واتجة اعي لأر  ة م
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الياداد من ال ركاا قد تواجه م اوم   ا لي  للةغيير من اليا ال أو ا  ارة الذان مياةا ون على  المقاومة للتغيير:
ليدا . الةغيير نحو ممارساا أكثر اسةدام  قد احنظر  ليه على أره م د  للأمن الوريوي أو يخل  هرير الة غيل الة 
 .(Armenia et al., 2016) عبه ع ل  ضان

واظ الةغيراا المعة رة ن العياساا البيةي  واتجة اعي  قد ت كل  د ل لل ركاا ن الح التنظيم والتشريعات:
لي  والدولي . ك ا أن الة رايااا قد تخةلف ب كل كبير بين الدول أو حتى الوت ا على اتمةثال لل ياااير المح

 .(Christmann, 2004) والمناه 
  ي  اتسةدام  عبر سلعل  الةوراد الكامل  يمكن أن اكون صيابلا   اص  عند الةياامل  تحديات سلسلة التوريد:

سلعل   ياااير أو اتلة اف باتسةدام . ال وافي  واتتعاير نم  المور ان من  ول مخةلو  الت قد ت ت ار  روس الم
 (.Seuring & Gold, 2013)الةوراد غالبلا ما تكون  د ل كبيرلا 

 قياس الةأثير البيةي واتجة اعي للأر    الةشارا  يمكن أن اكون  د ل بعبب ر ص المياااير القياس والتقييم:
الموحدة وصياوب  ت ييم بياض الآار غير المبا رة. ت وار رظم قياس فيّاال  و امل  ضروري لمراقب  الأ اه و داد اواتا 

 .(Epstein & Roy, 2001) الت  ةاج     عين
ن بياض الأحيان  قد تواجه ال ركاا  د ا ث افي  عند تنويذ ممارساا  افية والاجتماعية:التحديات الثق

اتسةدام    اص  ن الأسواير الدولي  حيأ قد تخةلف ال يم والةوقيااا اتجة اعي . ف م واحتراف ات ةزفاا 
 .(Hofstede, 1980) الث افي  أمر حاسم لنشاح ا  و  المعةدام 

 ل   مج اتسةدام  ن قلب اتستراتيشياا الةشارا  يمكن أن اكون  د مع الاستراتيجية العامة: تكامل الاستدامة
 اص   ذا كان انظر  لي ا على أنها تكلو   ضافي  بدتل من اسةث ار. تغيير هذه النظرة اة لب الة املا قو ل من ا  ارة 

ا للووالد هوال  المد  لل  ارساا الم  .(Porter & Kramer, 2006) عةدام الياليا وف  لا واضحل
ن بياض الأحيان  قد تواجه ال ركاا ضغوهلا لةح ي  رةالج قصيرة الأجل تةياارض  مواجهة الضغوط السوقية:

م  الأهداف هوال  الأجل لزسةدام . الةواون بين هذه الضغوط واتلة اف باتسةدام  يمكن أن اكون  د ل   اص  
 (.Bansal & Roth, 2000)ي  ن بيةاا الأع ال الةنافع

 المقاييس والمعايير المستخدمة لقياس الاداء البيئي والاجتماعي للعلامات التجارية -2-6
قياس الأ اه البيةي واتجة اعي لليازماا الةشارا  اة لب اسةخداف مج وع  من الم اايس والمياااير المص    لة ييم  

 :هنا  عدة مياااير  ولي  وأ واا قياس  اليا  اتسةخدافكيوي  تواعل ال ركاا م  البية  واوة  . 
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واحدة من المياااير  GRI تياةبر :(GRI - Global Reporting Initiative) معايير الإبلاغ العالمية
اتجة اعي. و  الأكثر   رة للإبزغ عن اتسةدام   توفر  هارلا لل ركاا ل ياس و بزغ الأثر اتقةصا ي  البيةي 

   يه من اربياااا غاواا الدفية     اليادال  ن مكان اليا ل والأثر اوة يايا  ل ذلك كل 
(Global Reporting Initiative, 2021). 

ISO 14001  :  الميايار الدولي لنظم   ارة البية   اعاعد ال ركاا على  داد    ارة  مراقب   و عين أ ال ا

 من شي لةح ي  أهداف بيةي  محد ةا ش  على نهج  ISO 14001 .البيةي ب كل معة ر
 (International Organization for Standardization, 2015). 

هذه الأ اة ت يم كيف تةياامل  :(SPI - Social Performance Indicators) مؤشر الأداء الاجتماعي

 .   ورروف اليا لاوة ال ركاا م  الموروين واوة يااا المحلي . ا  ل الم اايس مثل الةنوع وال  ول  تأثير 
ا يم هذا الملا ر  :(DJSI - Dow Jones Sustainability Index) مؤشرات داو جونز للاستدامة

ميايارلا  DJSI اتسةدام  ال امل  لل ركاا من  زل  ليل ممارساقا اتقةصا ا   البيةي   واتجة اعي . اياةبر
 .(RobecoSAM, 2020) على مياااير اتسةدام لل عةث ران الذان ارغبون ن ت ييم ال ركاا بناهل 

:هو ملا ر للأس م ا يم ال ركاا اسةنا لا    مياااير اتسةدام  البيةي   اتجة اعي   FTSE4Good مؤشر

 اياد مور لا قي لا لل عةث ران الذان ابحثون عن  ركاا تيا ل بمعلاولي  .(ESG) والحوك  
 (FTSE Russell, 2021). 

Carbon Disclosure Project (CDP   هي منظ    ولي  توفر رظاملا لل ركاا والمدن ل ياس :

تعاعد ن   ارة اربياااا الكربون واسةخداف المياه والحواظ على  CDP  ارة وم ارك  ميالوماا حول الأثر البيةي. 

 (.Carbon Disclosure Project, 2021الغاباا )
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 السلوك الشرائي المستدام تعريف -3-1

العلو  ال رالي المعةداف هو نمط من اتخاذ ال راراا اتسة زكي  الذي يأ ذ ن اتعةبار تأثير المنةشاا 
على البية   اوة    واتقةصا   سيايلا للحد من الأثر العلبي على الكوكب وض ان اليادال  اتجة اعي  واتقةصا ا . 

 عة لكين بم ارساا ال راه الت تدعم اتسةدام  بأبياا ها الثزث : البيةي   اتجة اعي  اياكس هذا العلو  الة اف الم
 .(Peattie, 2010; Young et al., 2010) واتقةصا ا 

 :ا وارب الرليعي  للعلو  ال رالي المعةداف ت  ل
ياا  تدوارها  المنةشاا الياضوا   الم: المعة لكون يخةارون منةشاا مصنوع  من موا  معةدام   مثل الاختيار الواعي

 .أو المعةخرج  ب رير  افظ على البية 
 وير اوضل المعة لكون ال ركاا الت تياة د على اليا ال  الياا ل   تدعم ح تفضيل المنتجات المنتجة بأخلاقية:

 .ا رعان  وتوفر رروف ع ل آمن  وعا ل  لليا ال
ا  ل هذا ت ليل اتسة ز  ال خصي والة ليل من النوا ا من  زل ا ةيار  الاستهلاك المنخفض للموارد:

 .المنةشاا ذاا اليا ر اتفتراضي ال وال والت يمكن  عا ة اسةخدام ا أو  عا ة تدوارها
م و ع اوضل الياداد من المعة لكين المنةشاا المحلي  لة ليل البص   الكربوري  المرتب   بالن ل دعم الإنتاج المحلي:

 .اتقةصا  المحلي
العياي ل راه المنةشاا الت تعةخدف كواهة عالي  ن ال اق  والت ت لل من اتربياااا  الحد من استهلاك الطاقة:

 الكربوري   زل فترة اسةخدام ا.
يمكن أن ا  ل العلو  ال رالي المعةداف أاضلا الم ارك  ن برامج المعلاولي  اتجة اعي  لل ركاا والن اط 

 .لح زا البيةي  واتجة اعي  الت تيا و وعي و عين الم ارساا اتسة زكي ن ا

 تغييرات في السلوك الشرائي نتيجة للاهتمام بالاستدامة -3-2

ذه الةغييراا لل عة لكين. ه اتهة اف المة ااد باتسةدام  قد أحدث تغييراا كبيرة ن العلو  ال رالي
تياكس  وتل ن الأولو ا وال يم  حيأ اصبح المعة لكون أكثر وعيلا بالةأثيراا البيةي  واتجة اعي  ت ةياراقم 

 :اتسة زكي .  ليك بياض ا وارب الرليعي  لهذه الةغييراا
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مثل المنةشاا  الت تيا و اتسةدام   المعة لكون اوضلون  راه المنةشاا زيادة الطلب على المنتجات المستدامة:
الياضوا   المنةشاا المحلي   والمنةشاا المصنوع  من موا  مياا  تدوارها أو مصا ر معةدام . هذا ا  ل كل  يه 

 .(Connolly & Prothero, 2008) من الغذاه والمزبس    الأج  ة ا لكتروري  والعياراا
 ر الة املا هنا  اةاه مة ااد نحو  عم اليازماا الةشارا  الت تظ لمسؤولة:التفضيل للعلامات التجارية الأخلاقية وا

 زقي  قو ل بالمعلاولي  اتجة اعي  والبيةي . المعة لكون ابحثون عن  ركاا تظ ر  وافي  ن ممارساقا وتةب  المياااير الأ
 .(Auger et al., 2008) ن جمي  جوارب ع لياقا

نةشاا الم اد من المعة لكين اةش ون نحو ت ليل اتسة ز  غير الضروري وا ةيار م ائض:التقليل من الاستهلاك الف
ذاا جو ة عالي  وع ر افتراضي هوال. هذا ا  ل توضيل  راه العل  الميا رة واتبةياا  عن ث اف  اتسة ز  

 .(Strahilevitz, 2009) العرا 
  كوسيل  تر   مثل م ارك  العياراا والعكن  اكةعب  يابياتقةصا  الم زيادة الاستثمار في الاقتصاد المشترك: 

لة ليل البص   الكربوري  واسةخداف الموار  ب كل أكثر كواهة. المعة لكون ا درون الن اذج الت ت لل من النوا ا 
 .(Botsman & Rogers, 2010) وتيا و  عا ة اتسةخداف

سة ز  اا المنا ي   ابحأ المعة لكون عن هرير لة ليل ام  ت ااد الوعي بالةغير التحول إلى الطاقة المتجددة: 
 ال اق  الأحوورا  واتعة ا  على مصا ر ال اق  المةشد ة  مثل ال اق  ال  عي  وهاق  الر ح  ن مناولهم ومركباقم

(Peattie, 2010). 

 اذج السلوك الشرائي المستدامنم -3-3

المعةداف ت رح كيف ا رر الأفرا  والمنظ اا ا ةيار المنةشاا والخدماا الت ت ت لل  نماذج العلو  ال رالي
ف ط من الةأثير العلبي على البية  واوة    بل قد تيا و أاضلا الأ اه اتقةصا ي المعةداف. في ا الي بياض الن اذج 

 :الأساسي  للعلو  ال رالي المعةداف
هذا الن وذج اياة د على فكرة أن الأفرا   :(Ethical Purchase Model) نموذج الشراء الأخلاقي

يخةارون منةشاا أو  دماا تياكس قي  م ال خصي  ومياة داقم الأ زقي . ال راراا تةأثر بمياة داا المعة لكين 
 .(Bray et al., 2011) حول اليادال  اتجة اعي   الرفاهي  الحيواري   والمحافظ  على البية 

ارك  هذا الن وذج على الوعي  :(Conscious Consumption Model) الواعينموذج الاستهلاك 
بالةأثيراا البيةي  واتجة اعي  لل  تر ا. المعة لكون الذان اةبياون هذا الن وذج ابحثون عن الميالوماا  ا ي ون 

 .(Devinney et al., 2010) البدالل  ويخةارون المنةشاا الت تياةبر أقل ضررلا للبية  وأكثر فالدة لل شة  
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هذا الن وذج اياةبر  :(Economic Sustainability Model) نموذج الاستدامة الاقتصادية
اتسةدام  من منظور اقةصا ي  حيأ ا وف المعة لكون بة ييم تكلو  المنةشاا على المد  ال وال. اوضلون 

 الةكاليف لت يمكن أن ت دف وفوراا ناتسةث ار ن المنةشاا ذاا اليا ر ال وال والكواهة ن اسة ز  ال اق  وا

 .(Jackson, 2005) على المد  ال وال

الاكد هذا الن وذج على ال ركاا الت تدمج ال ضا   (:Shared Value Modelنموذج القيمة المشتركة )
اتجة اعي  والبيةي  ن استراتيشياقا الةشارا  الأساسي . المعة لكون الذان ادع ون هذا الن وذج ا ترون من 

 ال ركاا الت ارون أنها تعاهم ن حل الم كزا اتجة اعي  أو البيةي  من  زل نموذج أع الها
 (Porter & Kramer, 2011.) 

 العوامل المؤثرة في الشراء المستدام -3-4

الياوامل الملاثرة ن ال راه المعةداف ت  ل مج وع  واسيا  من الأبياا  النوعي   اتجة اعي   اتقةصا ا   والبيةي  الت 

 : و  المعة لكين على اتخاذ قراراا  رالي  تدعم اتسةدام . في ا الي بياض من أبرو هذه الياوامل
لاثر الو م والوعي بالةأثيراا البيةي  واتجة اعي  لل نةشاا اياد من أهم الياوامل الت ت البيئي والاجتماعي:الوعي 

على ال راه المعةداف. الأ خاص الذان لدا م ميارف  عالي  بال ضا  مثل تغير المناخ  الةلوث  ورروف اليا ل غير 
 .(Roberts, 1996) الياا ل  يميلون    اتخاذ قراراا  راه أكثر اسةدام 

ياا ال يم مثل الألترووف  اتلة اف باليادال   والمعلاولي  ال خصي  تلياب  ورال كبيرال ن  وي  العلوك القيم الشخصية:
ال رالي  المعةدام . الأ خاص الذان ا درون هذه ال يم يميلون    توضيل ال راه من اليازماا الةشارا  الت تياكس 

 .(Stern, 2000) اهة اماقم الأ زقي 
الأصدقاه  الياالل   واوة يااا يمكن أن اكون لهم تأثير كبير على سلوكياا ال راه.  التأثيرات الاجتماعية:

 المعة لكون قد اةأثرون بمياة داا وممارساا أقرانهم  وهذا قد ا شيا م على اتخاذ قراراا  راه أكثر اسةدام 
 (Cialdini, 2003). 

ى الحصول على المنةشاا المعةدام  وتوافر الميالوماا حولها يمكن أن الاثر ب كل كبير علس ول   التوافر والإمكانية:
 قراراا ال راه. المعة لكون أكثر ميزل ت ةيار منةشاا معةدام   ذا كارت مةاح  بع ول  وبأسياار ميا ول 

(Young et al., 2010). 
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ة لكين على المخوض   والمكافآا يمكن أن ت ش  المع الحواف  مثل الخصوماا  الضرالب الحوافز المالية والترويجية:
  راه المنةشاا المعةدام . ال ركاا والحكوماا قد تعةخدف هذه الأ واا لةحوي  العلو  ال رالي المعةداف

(Peattie & Peattie, 2009). 
المنةشاا المعةدام  الت توفر معةو  مرتو  من الأ اه والمزهم  تحةياجاا المعة لكين يمكن أن  الملاءمة والأداء:

ت اد من احة الي   رال ا. المعة لكون ارغبون ن ض ان أن ا ةياراقم المعةدام  ت تةناول عن جو ة المنةج أو فيااليةه 
(Ottman, 2011.) 

 ستدامتحديات ومقاومة السلوك الشرائي الم -3-5

على الرغم من الن و ن الوعي البيةي واتجة اعي  ت ا ال هنا   د ا وم اوم  لةبني العلو  ال رالي 

 :المعةداف. هذه الةحد ا تن أ من عدة جوارب
لمنةشاا المعةداف هو الةكلو  المرتويا  لل نةشاا المعةدام  م ارر ل با أحد أبرو اليا باا أماف العلو  ال رالي التكلفة:

الة ليدا . الياداد من المعة لكين  دون صياوب  ن   ل تكاليف العل  الأ زقي  أو الياضوا   مما ا لل من 
 .(Luchs et al., 2010) اسةيادا هم لل راه المعةداف

  أو  على  راا  بالووالد البيةي  واتجة اعي  لل نةشاا المعةدام: قد ت اكون المعة لكون نقص المعرفة والوعي
  كيوي  الةيارف علي ا. هذا الن ص ن الوعي يمكن أن يمنيا م من اتخاذ قراراا  رالي  معةدام 

(Young et al., 2010). 
ة لكين مياةا ون على المع: الياا اا اتسة زكي  المترسخ  صياب  الةغيير. الكثير من سلوكيات الاستهلاك الجذورية

 راه منةشاا مياين  وقد ت ارغبون ن تغيير هذه الياا اا حتى لو كاروا ادركون الووالد البيةي  أو اتجة اعي  
 .(Thøgersen & Ölander, 2006) لل نةشاا المعةدام 
ت ت دم ا ال ركاا. : قد ا ك المعة لكون ن مد  صدير ات عاهاا البيةي  أو اتجة اعي  الالمصداقية والشكوك

 Carrington et) اتفة ار    الث   ن ال وافي  والمصداقي  يمكن أن يمنيا م من  عم اليازماا الةشارا  المعةدام 

al., 2014). 
ا أكبر توافر المنتج والراحة : ن بياض الحاتا  قد ت تكون المنةشاا المعةدام  مةوفرة بع ول  أو قد تة لب ج دل

رر  بالمنةشاا الة ليدا . عدف وجو  الراح  والةوافر يمكن أن اكون عال لا كبيرلا أماف تبني العلوكياا ن ال راه م ا

 .(Prothero et al., 2011) المعةدام 
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 حول السلوك الشرائي المستدام إحصائيات -3-6

المعة لكين من  %73وجدا أن  2018ن عاف  Nielsen الاهتمام بالمنتجات المستدامة: دراسة أجرتها
 .(Nielsen, 2018) الياالميين من المرجح أن اغيروا سلوك م اتسة زكي لة ليل الةأثير البيةي

من المعة لكين الياالميين أفا وا أنهم معةيادون  Nielsen  66% اتسةيادا  لدف  أكثر: وف لا لنوس الدراس  من

 .(Nielsen, 2018) %75لألوي  حيأ اصل    لدف  أكثر م ابل العل  المعةدام   وهذا الرقم ا اد بين جيل ا

من الم اركين  %52  حوالي Cone Communications توضيل المنةشاا المحلي : وف لا لدراس  من
 اوضلون  راه المنةشاا المحلي  لدعم اتقةصا  المحلي وت ليل البص   الكربوري  المرتب   بن ل المنةشاا

 (Cone Communications, 2017). 

أ ار  2017ن  Cone Communications ال لب على اليازماا الةشارا  المعلاول : ت رار من و  ة

  من المعة لكين قالوا أنهم سي ترون منةشلا لأن ال رك   اع   ل ضي  ا ة ون بها %87   أن 
(Cone Communications, 2017). 

من المعة لكين ارادون أن تعاعدهم  %88وجد أن  2019ن عاف  Futerraاتسةدام  كياامل تميي : ت رار من 

 (.Futerra, 2019اليازماا الةشارا  على أن اكوروا أكثر اسةدام  ن حياقم اليومي  )

 إحصائيات حول العلامات التجارية المستدامة وتأثيرها على السلوك الشرائي  -3-7

من المعة لكين  %73وجدا أن  2018ن عاف  Nielsen الاهتمام بالمنتجات المستدامة: دراسة أجرتها
 .(Nielsen, 2018) الياالميين من المرجح أن اغيروا سلوك م اتسة زكي لة ليل الةأثير البيةي

من المعة لكين الياالميين أفا وا أنهم معةيادون  Nielsen  66% اتسةيادا  لدف  أكثر: وف لا لنوس الدراس  من

 .(Nielsen, 2018) %75ا اد بين جيل الألوي  حيأ اصل     لدف  أكثر م ابل العل  المعةدام   وهذا الرقم

من الم اركين  %52  حوالي Cone Communications توضيل المنةشاا المحلي : وف لا لدراس  من
 اوضلون  راه المنةشاا المحلي  لدعم اتقةصا  المحلي وت ليل البص   الكربوري  المرتب   بن ل المنةشاا

 (Cone Communications, 2017). 
أ ار  2017ن  Cone Communications و  ة ال لب على اليازماا الةشارا  المعلاول : ت رار من

  من المعة لكين قالوا أنهم سي ترون منةشلا لأن ال رك   اع   ل ضي  ا ة ون بها %87   أن 
(Cone Communications, 2017). 
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من المعة لكين ارادون أن تعاعدهم  %88وجد أن  2019ن عاف  Futerraاتسةدام  كياامل تميي : ت رار من 
 (.Futerra, 2019) اليازماا الةشارا  على أن اكوروا أكثر اسةدام  ن حياقم اليومي 
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 نظرة عامة عن شركة تسلا وكيفية تأسيسها كعلامة تجارية مستدامة -4-1

  مقدمة عن تسلا والاستدامة -4-1-1

تعز  واحدة من ال ركاا الرالدة ن مجال تصني  العياراا الك ربالي   رم لا لزبةكار ن اسةخداف ال اق   
المعةدام  ن صناع  العياراا. تأسعت تعز برؤا  قدف    تعرا  اترة ال    ال اق  المعةدام  وقد أصبحت 

من  زل  .(Musk, 2016) منةشاقا الصدا   للبية منذ ذلك الحين محط أرظار الياالم بوضل ت نياقا المبةكرة و 
التركي  على العياراا الك ربالي  وحلول ال اق  المةشد ة  تعاهم تعز ب كل كبير ن ت ليل اربياااا الكربون 

 .وتيا ا  اسةخداف ال اق  النظيو 

ل أاضلا على  عين يا تعز ت تحظ ر ف ط كيوي  صناع  المركباا  ون اتعة ا  على الوقو  الأحووري  بل ت
ق اع ال اق  من  زل منةشاا مثل الألواح ال  عي  والب ار ا الكبيرة لةخ ان ال اق   مما يمكن الأفرا  واوة يااا 

 .(Tesla, 2020) من   ارة اسة زك م الخاص لل اق  ب را   أكثر فياالي  واسةدام 

ا الاكد كيوي   مج اتبةكار الةكنولوجي م  اتسةدام   مممن  زل هذه المبا راا  تحياد تعز مثاتل يُةذ  به ن  
أن الن و اتقةصا ي والحواظ على البية  يمكن أن اعيران جنبلا    جنب. تعز ليعت مجر  صار  سياراا  بل 

 .(Brown, 2018) هي قالدة ن حرك  عالمي  نحو معة بل أكثر  ضرة

 الاستدامة كجزء من هوية علامة تسلا -4-1-2

  رالدة صناع  العياراا الك ربالي   قد جيالت من اتسةدام  ج هال أساسيال من هواة ا الةشارا . الة اف تعز
تعز باتسةدام  ليس مجر  ج ه من رسالة ا الياام   بل هو ن ص يم كيوي  تص يم وتصني  وبي  منةشاقا. من 

لوقو  الأحووري  ة املا قو ل بة ليل اعة ا  الن ل على ا زل التركي  على العياراا الك ربالي  بالكامل  تحظ ر تعز ال
 .(Musk, 2020) مما اياكس رؤاة ا لمعة بل أكثر اسةدام 

 منذ تأسيع ا   مجت تعز الةكنولوجيا المة دم  م  الةدابير الصدا   للبية . على سبيل المثال  تة ي  سياراا
ص   لى  عا ة  حن ا من مصا ر هاق  مةشد ة  مما ا لل من البتعز بكواهقا الياالي  ن اسة ز  ال اق  وقدرقا ع

 ,Tesla Sustainability Report) الكربوري  للعياراا ب كل كبير على مد  ع رها الة غيلي

2021). 
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 ضاف ل    ذلك  ت  ل استراتيشياا اتسةدام  ن تعز ت وار موا  جدادة وأكثر اسةدام  لب ار قا والت 
ن صناع  العياراا. تعياى تعز للة ليل من اسةخداف الموا  النا رة و عين قابلي   عا ة الةدوار  مما تياةبر ثورا  

 .(Doe, 2019) ايا و مكارة ا ك رك  رالدة ن اتبةكار البيةي

من  زل النظر    هذه ا جراهاا  من الواضح أن تعز تعةخدف اتسةدام  ليس ف ط كش ه من استراتيشية ا 
 . ي  ولكن كأساس لة وار المنةج واليا لياا  مما ايا و مصداقية ا ن العوير كيازم  ةارا  معلاول  بيةيال الةعوا

 التحديات التي تواجهها تسلا في مجال الاستدامة -4-1-3

تواجه تعز  مثل ا مثل الياداد من ال ركاا الرالدة ن مجال اتسةدام    د ا مةنوع   ةاج    الةغلب 
 الت تواج  ا تعز: الأساسي في ا الي بياض الةحد ا . علي ا لةح ي  أهداف ا

لت  والنيكل  الموا  الكوباأحد الةحد ا الكبر  الت تواجه تعز هو الحاج     الموا  الخاف لب ار قا. الليثيوف  
الأساسي  ن صناع  ب ار ا الليثيوف أاون  غالبا ما اةم اسةخراج ا ب رير تضر بالبية  وتعبب  د ا اجة اعي  

تعز تيا ل على ت وار ب ار ا تياة د أقل  .(Smith, 2019) وسياسي  ن البلدان الت توجد في ا هذه الموا 
 .(Tesla, 2021) على موا  أ ر  مثل الحداد والووسوااعلى هذه الموا  النا رة وأكثر 

كذلك  تواجه تعز  د ا ن الةصني  المعةداف. بين ا تعياى ال رك  لة ليل اتربياااا و عين كواهة ال اق  ن 
مصاريا ا  فإن اليا لياا الصناعي  ت ت ال تة لب ك ياا كبيرة من ال اق   وتياة د أحيا ل على مصا ر هاق  غير 

 .(Johnson, 2020) مةشد ة

أ يرلا  تعز تواجه  د ا مةيال   بالبني  الةحةي  لل حن. الن ص ن مح اا ال حن الكافي  يمكن أن 
اياي  ارة ار العياراا الك ربالي . على الرغم من ج و  تعز لةوسي   بكة ا الخاص  بمح اا ال حن العرا   

ة   مما يُد من قدرة اليا زه على اتعة ا  ب كل كامل على العياراا  ت أن الةغ ي  الياالمي  ت ت ال غير مةكاف
 .(White, 2021) الك ربالي 
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 وتحليل بيانات الدراسة  ضعر  -4-2

 عرض بيانات الاستمارة وتحليلها  -4-2-1

 .معلومات ديموغرافية :الأولالجزء 

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير البلد.01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  البلد
 %14.86 56 الصين 
 %25.46 96 اليابان
 %16.98 64 فرنسا

 %7.69 29 استراليا 
 %2.65 10 هولندا 
 %7.43 28 النرويج

 %5.04 19 كندا
 %15.92 60 الولايات المتحدة 

 %3.98 15   ألمانيا
 %100 377 المجموع

تلي ا فررعا بنعب   %25.46اليابان لدا ا أعلى تمثيل ن الياين  بنعب  النةالج اةضح أن من  زل     

تمثل رعب  المبحوثين من  % 2.65 بالم ابل  د أن رعب   %  15.92والوت ا المةحدة بنعب  16.98%

من النرواج  و  % 7.43رعب  المبحوثين من كندا  و  5.04رعب  المبحوثين من ألماريا و  % 3.98هولندا و 

 من استراليا . % 7.69
اةضح أن اتهة اف بيازم  تعز مةواوا بين  ول مخةلو . هذه ات ةزفاا قد تكون  ة  عن عدة عوامل مثل 

اروةاحلا  ياض الث افاا قد تكون أكثرأن ب ال رالي . ك امد  توفر المنةشاا  الوعي باليازم  الةشارا   وال درة 
كثر اسةيادا لا لل  ارك  ن اسةبيا ا و راساا. هذا قد اوعر لماذا بياض واجة اعي   مما  يال سكان هذه الدول أ
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مةةب  لمواق  الةواصل اتجة اعي  1000ا ارب   راسةنا  اص  وارنا اسة دفنا ماالدول تظ ر رعب  اسةشاب  أعلى ن 
 للعياراا.الخاص  بيازم  تعز 

 ر.(: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير العم02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  العمر
 % 1.33 5 سنة 30-20من 
  % 33.42   126 سنة 40-31من 
 % 36.33 137 سنة 50-41من 

 % 28.91 109 سنة 50أكثر من 
 % 100 377 المجموع 

 % 1.33سن  قليل  جدا حيأ تمثلت ن  30    20اةضح من  زل ا دول أن الوة  اليا را  من 
  قد ا ير هذا    أن هذه الوة  ت قةم كثيرا باتسةدام  وت تياةبرها عامز م  ا ن قراراقا ال رالي  وتمثل رعب  

سن   هذه الوة  ت ة ل غالبا على الم نيين ال باب والة نيين الذان  40   31الوة  اليا را  من  % 33.42

 36.33ل رعب  يملكون ال درة المالي  لزسةث ار ن سيارة تعز  و تمثا درون الةكنولوجيا الحداث  واتسةدام  البيةي  و 

سن   غالبا ما اكون هلاته ن مراحل مة دم  من حياقم الم ني  ولدا م   ل  50    41الوة  اليا را  من  %

ه سن  وقد ت  ل هذ 50الوة  اليا را  الت تووير  % 28.91أعلى اع ح لهم ب راه سيارة تعز وتمثل رعب  
 الذان اة ةياون باتسة رار المالي والذان ابحثون عن راح  وأمان أعلى  با ضاف     الرغب  ن تبني الأ خاصالوة  

 ت نياا جدادة والةشداد ن أسلوب حياقم .

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %58.09 219 ذكر
 % 41.91 158 أنثى

 % 100 377 المجموع 
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الت  ا  ثثم رعب   %58.09من المبحوثين تمثل الذكور وقدرا بة  الأكبراةضح من ا دول أن النعب  

  زل رةالج ا دول ابدو أن فة  الذكور أكثر اهة اما بمنةشاا  رك  تعز  . من% 41.91قدرا بة

 %83.9المعة دف ل رك  تعز  فإن مياظم ع زه ال رك  هم من الذكور وف لا للدراساا الت أجرات على العوير 

 ( (Fabrik,2023   ث %16.1ذكور و

تكون  نأ الذكور  يمكنقد تياكس هذه النةالج أن تعز تعة دف أو ةذب ب كل رليعي جم ورا من 
ا  تص يم العياراا والمي اا الةكنولوجي  المة دم  عوامل ةذب هذا النوع من  با ضاف والةعوا   ا عز ا
 ا   ور.

 .المستوى التعليمي(: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعليمي
 % 00 00 بكالوريا
 % 10.34 39 ليسانس

 % 49.34 186 ماستر
 % 24.67 93 ماجستر

مستوى تعليم عالي )دكتوراه فما 
 فوق(

59 15.65 % 

 % 100 377 المجموع 
ن  (% 10.34) النعب  الأقلا كلون الحاصلون على   ا ة الليعارس من  زل ا دول اةضح أن 

ل اتسةدام  قد اكون لهذه او وع  وعي أقل بمواهيم مث عينةنا.بياد ارياداف المةحصلين على الباكالور  ن  الياين 
م ارر ل بالمعةو ا الةيالي ي  الأعلى. وم  ذلك  اظل اهة ام م باليازماا الةشارا  مثل تعز ملا رلا على وعي 

اركين    مما ا ير    أن أغلبي  المالياين النعب  الأكبر ن  % 49.34تمثل  مة ااد بالةكنولوجيا وربما اتسةدام .
ةكاراا قد اكورون أكثر تيارضلا لل واهيم المةيال   باتسةدام  واتب ماستر. الأفرا  الحاصلون على جيدلدا م تياليم 

الةكنولوجي . يمكن توق  أن تكون روا  ال راه لد  هذه او وع  مدفوع  بة دار أعلى ل يم اتسةدام  الت تروج لها 

ا أكبر هذه او وع  كبيرة رعبيلا أاضلا. الماجيعةير قد يمنح الأفرا  تيا  ل  تياةبرلدا م ماجيعةير % 24.67 تعز.
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ن مجاتا محد ة قد ت  ل اتسةدام   مما ا اد من وعي م وت دارهم لل  ارساا البيةي  ا يدة والةكنولوجيا 

 % 15.65 و يم.المعةدام   وبالةالي قد اكون لدا م ميل أكبر لدعم اليازماا الةشارا  الت تياكس هذه ال 
دا ا يمثلون رعب  مياةبرة أاضلا. هذه او وع  من المرجح أن تكون ل معةو  تياليم عالي ) كةوراه ف ا فوير(لدا م 

أعلى معةو ا الوعي بال ضا  البيةي  واتسةدام .  نهم قد ا درون ب كل  اص اتبةكاراا الت ت دم ا تعز ن 
 اق  المةشد ة  مما ا اد من احة الي  توضيل م لهذه اليازم  الةشارا .مجال العياراا الك ربالي  وأرظ   ال 

 .(: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الدخل الشهري التقريبي بالدولار05الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار  الدخل الشهري

 %0.53  02 دولار  1000أقل من 

 5000دولار الى  1000من 
 دولار 

 03 0.80% 

 10000دولار الى  5000من 
 دولار 

85 22.55% 

 %76.13 287 دولار  10000أكثر من 
 %100 377 المجموع 

 أن بين الم اركين. يلالمدا بوضوح تواوتال كبيرال ن الدراس  تووايااا الد ل ن عين   بيا ا ا دولتياكس 

هذه النعب  تمثل ج هال صغيرال جدال من  %0.53 وتر تمثل رعبة م  1000أفرا  الياين  الذان ا ل   ل م عن 
الياين   مما ا ير    أن سياراا تعز قد ت تكون ن مةناول هذه او وع  بعبب ال يو  المالي . قد اكون لهذه 

 1000 وأفرا  الياين  الذان اتراوح   ل م بين او وع  اهة اف باليازم  الةشارا  ولكن قدرقم على ال راه محدو ة.

يمثلون ج هال صغيرال من الياين . مثل  الد يل ض ن هذه الوة   الم اركون %0.80بنعب    وتر 5000تر ا   و 
الوة  الأو   قد اكون لهم اهة اف بةعز ولكن ال درة على ال راه قد تكون محدو ة رظرال للةكاليف الياالي  للعياراا 

هذه   وتر 10000 وتر ا   5000اتراوح   ل م بين أفرا  الياين  الذان  %22.55و تمثل رعب  الك ربالي .
او وع  تمثل ج هال كبيرال رعبيال وقد تكون قا رة على   ل تكاليف سيارة تعز   صوصال  ذا كاروا اياةبرون اتسةدام  

زماا ياواتبةكار عوامل م    ن قراراا  رال م. قد اكون لدا م وعي أكبر بأهمي  اتسةدام  والرغب  ن  عم ال

 10000أفرا  الياين  الذان اةشاوو   ل م  %76.13  بين ا تمثل رعب  الةشارا  الت تيا و ال اق  المةشد ة.



 واستدامة العلامة التجاريةتسلا   الفصل الرابع 

~ 36 ~ 
 

لوة  الد لي  من . الأفرا  ض ن هذه االياين هذه النعب  الياالي  تياكس قاعدة المعة لكين الرليعي  لةعز ن  وتر 
كون اراا الك ربالي  ومنةشاا تعز الأ ر  ب كل أكبر. قد االمحة ل أن اكوروا قا ران على   ل تكاليف العي

 لدا م اهة اف قوي بالةكنولوجيا واتبةكاراا المعةدام   مما  يال م أكثر اسةيادا لا ل راه منةشاا تيا و هذه ال يم.

 .الوعي بالاستدامة الجزء الثاني:

 .Teslaوعي بممارسات الاستدامة التي تقوم بها شركة الدى م (: يبين06الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الإجابة
ليس لدي أي ميارف  أو وعي بم ارساا اتسةدام   لا وعي على الإطلاق:

    Teslaالت ت وف بها  رك  
5 1.33 % 

 % Tesla 54 14.32أعرف ال ليل جدا عن ممارساا اتسةدام  ن وعي منخفض: 
أعرف بياض الميالوماا الأساسي  عن ممارساا اتسةدام  الت وعي متوسط: 

 Teslaت وف بها 
24  6.37 % 

أ  م ل  جيدا على ممارساا اتسةدام  الت ت وف بها  رك   وعي عالي:
Tesla 

123 32.63 % 

: أ  على  راا  كامل  بج ي  جوارب ممارساا اتسةدام  الت ت وف وعي كامل
 وأتاب  معةشداقا باسة رار Teslaبها 

171 45.36 % 

 %100 377 او وع 
أي ميارف  أو وعي بم ارساا   ملدارعب  أفرا  الياين  الذان ليس  % 1.33من  زل ا دول تمثل 

تكون هذه او وع  غير مةأثرة بمياااير اتسةدام  ن قراراا ال راه الخاص     قدTeslaاتسةدام  الت ت وف بها  رك  

 أفرا  الياين  الذان ايارفون % 14.32وتمثل رعب   بهم  مما قد الاثر سلبلا على ت دارهم ل ي   اليازم  الةشارا  تعز.

ا  مما ا ير     الم اركون ن هذه الوة  لدا م ميارف  Teslaال ليل جدا عن ممارساا اتسةدام  ن  محدو ة جدل
وتمثل  دا م لوجو  فرص  لةعز لةيا ا  وعي هذه او وع  بمبا راقا البيةي   مما قد ا اد من اهة ام م وربما روا  ال راه 

 Teslaبياض الميالوماا الأساسي  عن ممارساا اتسةدام  الت ت وف بها  أفرا  الياين  الذان ايارفون % 6.37رعب  
ا  لدا م ف م أساسي لم ارساا اتسةدام . تيا ا  الميارف  لهذه الوة  قد يُو هم ليصبحوا أكثر  ع لا هلاته الأفر 

أفرا  الياين  الذان لدا م  % 32.63رعب   مل وس   تمثللليازم  الةشارا    اص   ذا تم ربط فوالد اتسةدام  بم ا  
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هذه الوة  تمثل مصدرلا رليعيلا للةأثير المحة ل   Teslaعلى ممارساا اتسةدام  الت ت وف بها  رك    هزع جيد
حيأ أن لدا م ميارف  جيدة بم ارساا تعز. من المرجح أن اكوروا من الداع ين والمروجين لليازم  الةشارا   مما 

  راا  كامل  بج ي رعب  أفرا  الياين  الذان هم على  % 45.36 وتمثل اعاهم ن تيا ا  ويا  تعز ك رك  معةدام .

هذه او وع  تمثل النعب  الأكبر وهم على  راا  تام  بج ي    Teslaوارب ممارساا اتسةدام  الت ت وف بها ج
جوارب ممارساا اتسةدام  واةابياون معةشداا تعز باسة رار. هلاته المعة لكون هم الملاثرون الح ي يون والمدافياون 

بيا ا تنوعلا كبيرلا ن بين الت  را  اليااف وال بول العوقي لةعزعن اليازم  الةشارا   وقد الاثرون ب كل كبير على ا 
 . رجاا الوعي  من عدف الميارف     ميارف  ع ي  

 .Teslaمنتجات  ءوعي بالاستدامة على احتمالية شراال تأثير (: يبين07رقم )

 النسب  التكرار  الاجابة 
 % 84.09 317 نعم 
 % 15.91 60 لا 

 % 100 377  المجموع 
  الوعي باتسةدام أنتمثل رعب  أفرا  الياين  الذان ارون  % 84.09رعب   أنمن  زل ا دول اةضح 

الوعي باتسةدام   أنالذان ارون  الأفرا رعب   % 15.91 بين ا تمثل  Teslaالاثر على احة الي   راه منةشاا 

 . Teslaت الاثر على احة الي   راه منةشاا 

الوعي باتسةدام  الاثر على قراراا ال راه قد انظرون    تعز كيازم  ةارا  تة ا ى الأفرا  الذان ارون أن 
ا نحو اسة ز  معلاول وا ير  ا مة اادل م  قي  م الخاص  بالحواظ على البية  والمعلاولي  اتجة اعي . هذا اياكس اةاهل

ن أن الوعي الأفرا  الذان اياة دو  اف.   أن تعز قد  حت ن بناه صورة قوا  ك رك  رالدة ن اتبةكار المعةد
باتسةدام  ت الاثر على احة الي  ال راه قد اكورون أكثر تأثرلا بياوامل أ ر  مثل العيار  الأ اه  الراح   أو المي اا 

 الةكنولوجي . هذه او وع  قد تر  أن اتسةدام  ليعت الياامل الأساسي ن اتخاذ قراراا ال راه.

دف كواا  ن الوعي أو ف م لما تيانيه اتسةدام  وكيف يمكن أن تلاثر على البية  قد اكون هنا  أاضلا ع
والد واوة   ب كل   ا . هذه الوشوة ن الميارف  توفر فرص  لةعز وغيرها من ال ركاا لةيا ا  توعي  المعة لكين بو

  اتسةدام .
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 .الإدراك الإيجابي الجزء الثالث:

 .التجارية Teslaيم استدامة علامة يتق (: يبين08الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الإجابة
غير فياال  أو  Teslaأعة د أن ممارساا اتسةدام  لد  سيئة جدا: 
 غير موجو ة 

02 0.53 % 

 % 0.27 01 محدو ة و ةاج    تيادازا عدادة  Teslaاسةدام  ضعيفة: 
 % 6.10 23  م بول  لكن ا غير مة ي ة Teslaممارساا اتسةدام  لد  متوسطة: 

 % 44.30 167 بيا ل جيد ن تبني ممارساا اتسةدام . Teslaت وف جيدة: 
 % 48.81 184 رالدة ونموذج يُةذ  به ن ممارساا اتسةدام Teslaممتازة: 
 % 100  377 المجموع 

 Teslaممارساا اتسةدام  لد  رعب  أفرا  الياين  الذان اياة دون أن  % 0.53من  زل ا دول تمثل 

محدو ة و ةاج     Teslaاسةدام  رعب  أفرا  الياين  الذان ارون أن  % 0.27وتمثل  غير فياال  أو غير موجو ة
ا حول  .تيادازا عدادة ا من الم اركين لدا م تصور سلبي جدل هذه النعب المنخوض  ت ير    أن عد  قليل جدل

اكون هلاته الأفرا  م لياين على جوارب مياين  قد تكون ال رك  قصرا في ا أو  ممارساا اتسةدام  ن تعز. قد

ا ت تلبي ا ال رك .  أنرعب  أفرا  الياين  الذان ارون  % 6.10وتمثل   يمكن أن تكون لدا م توقيااا عالي  جدل

توقيااا  شوة بينقد ت ير هذه النعب     أن هنا  ف م بول  لكن ا غير مة ي ة Teslaممارساا اتسةدام  لد  
بياض المعة لكين وما ت دمه تعز فياليلا. هلاته الأفرا  قد ارون أن تعز ت وف بالحد الأ نى المةوق  ن مجال اتسةدام  

بيا ل جيد ن تبني ممارساا ت وف  Teslaرعب  أفرا  الياين  الذان ارون أن  % 44.30وتمثل   ون أن تبرو كرالدة.

  .اتسةدامرالدة ونموذج يُةذ  به ن ممارساا Teslaأفرا  الياين  الذان ارون أن  تمثل رعب  % 48.81 اتسةدام 
الغالبي  الياظ ى من الم اركين تياةبر تعز  رك   ما ت وف بيا ل جيد أو رالدة ن ممارساا اتسةدام . هذه الةصوراا 

 تدعم قوة عزم  تعز الةشارا  وتأثيرها ا  ا  ن العوير.
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 .جاتهاتشراء من ةعلى ني Teslaدراك الإيجابي لاستدامة الإ تأثير (: يبين09الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  بةجالاا
 % 76.39 288 نعم
 %  23.61 89 لا 

 % 100 377 المجموع
 

 سةدام  ت ا  ا  ا  را  ارون أنتمثل رعب  أفرا  الياين  الذان  % 76.39اةضح من  زل ا دول أن 

Tesla    ام  الغالبي  الكبر  من أفرا  الياين  تر  أن ا  را  ا  ا  لم ارساا اتسةدالاثر على ري   راه منةشاقا
ن تعز الاثر ب كل   ا  على قراراقم ل راه المنةشاا. هذا اياني أن تعز  حت ن بناه صورة قوا  ك رك  

ا  را  رعب  أفرا  الياين  الذان ارون أن  % 23.61 ا تمثل بين معةدام   مما ايا و الث   والوته بين المعة لكين.

ج ه من الياين  اياة د أن ا  را  ا  ا  تسةدام   .على ري   راه منةشاقاالاثر  ت Teslaا  ا  تسةدام  
  تعز ت الاثر على قراراا  رال م. هذا قد اياكس وجو  عوامل أ ر  أكثر أهمي  بالنعب  لهلاته.
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 التأثير العاطفي  الرابع:الجزء 

 .Teslaتجاه استدامة العينة المشاعر التي تشعر بها  (: يبين10الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الإجابة
 % 23.61 89 أ يار بالوخر بدعم  رك  تةخذ  جراهاا مل وس  للحواظ على البية . الفخر:

 % 5.31 20   و ها الت ت وف بها ومحاوتقا للة ليل من الأثر البيةي. Teslaأقدر التقدير: 
 % 40.32 152 لأنها قةم باتسةدام  وتيا ل على مصلح  الياالم Teslaأحب الحب: 

   % 27.06 102 أ يار أرني ج ه من مجة   ا ار  روس ال يم ةاه اتسةدام  والبية  الانتماء: 
 % 2.39 09 تتخاذ قراراا أكثر اسةدام  ن حياتي  Teslaتل  ني الإلهام: 

مما ذكر ن الأعلى: ت أ يار بأي من الم اعر الت سب  ذكرها نحو لا شيء 
Tesla 

05 1.33 % 

  %100  377 المجموع 
خذ  جراهاا بدعم  رك  تة ا يارون بالوخرتمثل رعب  أفرا  الياين  الذان  % 23.61اةضح من ا دول أن 
اظ هذه النعب  تظ ر أن رب  الياين  ا يار بالوخر عند  عم  رك  تياةبر ملة م  بالحو  مل وس  للحواظ على البية 

على البية . الوخر ايا و الوته لليازم  الةشارا  ويمكن أن اكون  افيالا قو ل لةوضيل المنةشاا الت تياكس ال يم 

  و ها الت ت وف بها ومحاوتقا  Teslaنحو  ا يارون بالة دارب  أفرا  الياين  الذان رع % 5.31وتمثل  ال خصي .
 على الرغم من أن هذه النعب  أقل  فإن الم اعر ا  ابي  مثل الة دار ت ير    اعتراف  للة ليل من الأثر البيةي

لأنها قةم باتسةدام   Teslaنحو رعب  أفرا  الياين  الذان ا يارون بالحب  % 40.32وتمثل رعب   بج و  تعز.
ة ي  النعب  الكبيرة الت ت يار بالحب ةاه تعز تدل على قوة اترتباط اليااهوي الذي تع  وتيا ل على مصلح  الياالم

 27.06تمثل و  اتسةدام  توليده. الحب يمكن أن ا و     توصياا  و ي  قوا  و فاع معة ر عن اليازم  الةشارا .
ال ياور   ة ج ه من مجة   ا ار  روس ال يم ةاه اتسةدام  والبيياين  الذان ا يارون باترة اه وبأنهم رعب  أفرا  ال %

باترة اه    مجة   ا ار  روس ال يم يمكن أن ايا و الوته و يال الأفرا  ا يارون بأنهم ج ه من  يه أكبر من 
وتمثل   يم مياين .بي  أاضلا ارة اهل لولعو  وقأروع م. هذه النعب  ت ير    أن تعز ت تبي  ف ط منةشاا بل ت

حياقم  تتخاذ قراراا أكثر اسةدام  ن  Teslaحيأ تل   م  با لهافرعب  أفرا  الياين  الذان ا يارون  % 2.39
هذه النعب   على الرغم من أنها صغيرة  تظ ر تأثير تعز ك صدر للإلهاف لل عة لكين  يال حياقم أكثر اسةدام . 
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تمثل رعب  و  كس الدور الذي يمكن أن تليابه اليازماا الةشارا  ن تغيير العلوكياا على معةو  أوس .هذا ايا

هذه النعب  الصغيرة   Teslaبأي من الم اعر الت سب  ذكرها نحو  ا يارونت رعب  أفرا  الياين  الذان  % 1.33
ن أن اعاعد ن او وع  ومياا   مخاوف م يمك تيابر عن او وع  الت لم تةأثر بج و  تعز ن اتسةدام . ف م هذه

 توسي  ال بول والةأثير ا  ا  لليازم  الةشارا .

 .لشراء منتجاتها على نية Teslaتجاه  العينة المشاعر التي تشعر بها تأثير (: يبين11الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الإجابة
 % 79.84 301 نعم
 % 20.16 76 لا 

 % 100 377 المجموع 
تمثل رعب  أفرا  الياين  الذان ارون أن الم اعر الت ا يارون بها  % 79.84اةضح من  زل ا دول أن 

ر الغالبي  الكبر  من المعة لكين تر  أن م اعرهم ةاه تعز تلاثر ب كل مبا تلاثر على ري  ال راه   Teslaةاه 
على روا   رال م. هذا اياني أن الم اعر ا  ابي  مثل الوخر  الحب  واترة اه  الت ا يار بها المعة لكون رةيش  

رعب  أرفا  الياين  الذان  % 20.16تمثل  ال راه  بين الل يم الت تمثل ا تعز وممارساقا ن اتسةدام   تيا و ري  

 نو عة لكالم هلاتهأن الم كن  لدا م. منت تلاثر على رو  ال راه  Teslaارون أن الم اعر الت ا يارون بها ةاه 
اةخذون قراراقم بناهل على عوامل أ ر  مثل الأ اه  المي اا الةكنولوجي   أو ال ي   م ابل العيار. هلاته المعة لكون 

  م اد من ا قناع بووالد المنةشاا أو قد اة لبون مازا تعوا ي  تياالج اهة اماقم ب كل أكثر قد يُةاجون  
ا.   دادل

 .الهوية الشخصية الجزء الخامس:

 .الشخصية هاتتطابق مع هويت Teslaبأن هوية العينة ر و شعما إذا كان  (: يبين12الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الإجابة
 % 77.98 294 نعم
 % 22.02 83 لا

 % 100 377 المجموع
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تة اب   Teslaتمثل رعب  أفرا  الياين  الذان ا يارون ان هوا   % 77.98من  زل ا دول اةضح أن 
مما ا ير    ارتباط عاهوي قوي ووته محة ل لليازم  الةشارا . هذا النوع من اترتباط يمكن  م  هواة م ال خصي  

قراراا  راه اسةنا لا    ال يم الم ترك  بين م وبين اليازم  الةشارا   مثل اتهة اف أن يُو  اليا زه على اتخاذ 

 هواة م.ت تة اب  م   % 22.02رعب  أفرا  الياين  الذان ارون أن هوا   % 22.02 ل  تمثباتسةدام  واتبةكار

 .Teslaلمنتجات  العينة ءعلى قرارات شرا يؤثر التطابق أو الاختلاف ما إذا كان (: يبين13الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الاجابة 
 % 77.98 294 نعم
 % 22.02 83 لا

 % 100 377 المجموع 
لاثر اات ةزف  أوالذان ارون أن الة اب   الأفرا تمثل رعب   % 77.98اةضح من  زل ا دول أن 

كيف يمكن لليازماا الةشارا  مثل تعز اسةغزل هواة ا   ذلك ياكس  اTeslaعلى قراراا  راه الياين  لمنةشاا 
المرتب   باتبةكار واتسةدام   ذب اليا زه الذان ا اهرونها روس ال يم. هذا اعاهم ن تيا ا  الوته والرضا اليا ي  

الذان ارون رعب  أفرا  الياين   % 22.02وتمثل  ةاه المنةشاا   ذ ا يار اليا زه بأن ا ةياراقم تيابر عن هواة م.

ت ير    وجو  معة لكين ارك ون   Teslaالاثر على قراراا  راه الياين  لمنةشاا  ت الة اب  أو ات ةزفأن 
على عوامل أ ر  مثل الأ اه  العيار  أو المي اا الةكنولوجي . هذه ال ريُ  تة لب من تعز واليازماا الةشارا  

 راه تةشاوو الهوا  اليازم  الةشارا الأ ر  توفير مبرراا أكثر تنوعلا و وتل لل 

  الدراسة:النتائج في ضوء فرضيات  -4-2-2

لةشارا  العاب   حول تأثيراا مخةلف جوارب اسةدام  اليازم  ا عرض ا والن ا ااتم بناهل على البيا ا الت 
 الورعي  كالةالي:الورضياا الأساسي  و   ل رك  تعز  يمكننا ت ييم الورضي

 :الأساسيةالفرضية 
 .لها تأثير إيجابي كبير على نوايا الشراء لدى الجماهير Tesla استدامة العلامة التجارية لشركة
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النةالج تدعم هذه الورضي  ب وة  حيأ أر را أن رعب  كبيرة من الأفرا  ا يارون بأن اتسةدام  تلاثر على 
رية م ل راه منةشاا تعز. عزوة على ذلك  ال ياور بالوخر  الة دار  واترة اه رةيش  لم ارساا تعز اتسةدامي  

 .ايا و من روا  ال راه
 :الفرضيات الفرعية

 :ستدامةفرضية الوعي بالا .1
 .يزيد من إحتمالية شراء منتجاتها Tesla تزايد الوعي بممارسات الاستدامة لدى علامة

البيا ا تلاكد هذه الورضي   حيأ ارتبط الوعي المة ااد باتسةدام  ب كل   ا  بني  ال راه  ك ا أن رعب   

 .كبيرة من الياين  تياةبر أن ممارساا اتسةدام  لةعز  و هم على ال راه
 :الإيجابي الإدراكفرضية  .2

 .يعزز من نية الشراء لدى الجماهير Tesla لعلامة الإيجابي الإدراك
  ا  لةعز واسةدامة ا اظ رون و  ة ن روا  ال راه  مما ادعم هذه    را مياظم الأفرا  الذان لدا م 

 .الورضي  ب كل قوي
 :فرضية التأثير العاطفي .3

تزيد من نوايا الشراء لدى  Tesla نحو استدامة العلامة التجارية لـالاستجابات العاطفية الإيجابية 

 .الجماهير
البيا ا تدعم هذه الورضي  بوضوح  حيأ أن الياداد من الم اركين أعربوا عن م اعر   ابي  مثل الوخر  

 .الحب  واترة اه  الت ترتبط مبا رة ب   ة ري  ال راه
 :فرضية الهوية الشخصية .4

 .يزيد من نوايا الشراء Tesla الهوية الشخصية للجماهير وهوية علامةالتوافق بين 
مياظم الم اركين الذان ارون ت اب لا بين هواة م ال خصي  وهوا  تعز اظ رون و  ة ن ري  ال راه  مما ادعم هذه 

 .الورضي 
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 النتائج العامة للدراسة: -4-2-3

 كل   ا  الوعي بال ضا  البيةي  واتسةدام . هذا يمكن أن الاثر بلمعةو ا الةيالي ي  الأعلى ترتبط عا ة ب   ة ا –
على روا  ال راه لمنةشاا تعز  الت تياةبر رالدة ن هذه اواتا. ك ا أن الةواوا ن المعةو ا الةيالي ي  اوفر 

 لمعة لكين.ارؤ  م    حول كيوي  ت ديم اليازم  الةشارا  لنوع ا ومد  تأثير رسالل ا على مخةلف  رالح 
هنا  فرص  كبيرة لةعز تسةغزل وتوسي  الوعي بم ارساقا اتسةدام  ل   ة الوته والدعم لليازم  الةشارا    اص   –

بين أولةك الذان لدا م ميارف  محدو ة أو أساسي . يمكن أن تعاعد مازا الةوعي  المعة دف  والميالوماا الةوصيلي  
  تيا ا  هذه الصورة وو  ة روا  ال راه بين جمي  او وعاا.عن   اواا تعز ن اتسةدام  ن

النةالج ت ير    أهمي  تعليط الضوه على ممارساا اتسةدام  ن الةعوا  واتتصاتا الخاص  باليازم  الةشارا .  –
 .تعز  بوصو ا رالدة ن هذا اوال

رك  رالدة ن مجال ال ليل  بوياالي  لةيا ا  موقيا ا ك   ب على تعز اسةغزل الةصوراا ا  ابي  ومياا   اترة ا اا –
 اتسةدام .

ت ير    أن اتسةدام  هي ج ه م م من هوا  تعز الةشارا  وأنها تلياب  ورلا كبيرلا ن ت كيل تصوراا المعة لكين  –
قيااا المعة لكين  و وروا   رال م. من الم م لةعز اتسة رار ن اتبةكار وت ديم حلول معةدام  تلبي احةياجاا وت

 م  اتسةوا ة من هذه النةالج لةحعين وتيا ا  استراتيشياا الةعوا  واتتصاتا المةيال   باتسةدام .
ممارساا اتسةدام  لد  تعز لها تأثير قوي على الياواهف والعلوكياا  وهذا اياكس ال ي   المضاف  لليازم   –

ا  واتتصاتا ةعز  اياةبر اسةغزل هذه الم اعر وتيا ا ها عبر الةعو الةشارا  ن تيا ا  الوته والةأثير اتجة اعي. ل
 استراتيشي  فياال  لة وا  موقيا ا ن العوير.

 ير النةالج    مج وع  مةنوع  من الم اعر الت ا يار بها المعة لكون ةاه تعز  والت ترتبط ب كل أساسي ت –
 ا لهافتتراوح بين الوخر  الة دار  الحب  اترة اه  و  بم ارساا اتسةدام  الت تةبيا ا ال رك . هذه الم اعر

تأثير قوي لل  اعر على قراراا ال راه بين أفرا  الياين  في ا اةيال  بةعز. هذا اياكس مد  تأثير اليازم   –
 الةشارا  وممارساقا ن اتسةدام  على الياواهف وكيف يمكن أن تةحول هذه الياواهف    قراراا  رالي  فيالي .

 . قوي للة اب  بين هوا  تعز والهوا  ال خصي  للأفرا  على تصوراقمتأثير –
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تأكيد تعز على قيم اتسةدام  واتبةكار الرالدة ابدو أره اةواف  ب كل جيد م  هو ا الغالبي  الياظ ى من  –
قا لةوسي  قاعدة تتمثل  د ل لل رك  ن محاو   ع زل ا  مما ايا و الوته واتنخراط اليا ي  م  اليازم  الةشارا .

ع زل ا. قد اكون من الضروري لةعز أن تعةك ف هرقال جدادة للةواصل والةواعل م  هذه ال ريُ  من 
 ا   ور.

أهمي  الة اب  بين هوا  اليازم  الةشارا  والهوا  ال خصي  لل عة لكين ن  داد سلوكياا ال راه. تحظ ر  –
شاا ين  ارون أن هذا الة اب  له تأثير مل وس على قراراقم ل راه منةالنةالج أن الغالبي  الياظ ى من أفرا  اليا

  تعز  مما الاكد على اترتباط الوثي  بين ال يم ال خصي  واتسة ز .
الة اب  بين هوا  اليازم  الةشارا  والهوا  ال خصي  لل عة لكين الياب  ورلا حاولا ن  داد قراراا ال راه  –

زه  مما ايا و أهمي  بناه عزماا ةارا  تياكس قي لا جوهرا  م  توقيااا ورغباا للغالبي  الياظ ى من اليا 
المعة لكين. لةعز وغيرها من اليازماا الةشارا   فإن ف م هذه الداناميكياا والةياامل ميا ا بوياالي  يمكن 

 أن الا ي    تيا ا  مكارة ا ن العوير وض ان النشاح هوال الأمد.
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 خاتمة:

ن  ةاف هذه الدراس   تم تعليط الضوه على تأثير ممارساا اتسةدام  الت تنة ش ا  رك  تعز على روا  
البيا ا الت تم  ليل ا تظ ر بوضوح أن الوعي باتسةدام   ا  را  ا  ا   اتسةشاباا ال راه لد  ا  اهير. 

 .اليااهوي   والة اب  م  الهوا  ال خصي  لل عة لكين لها تأثيراا قوا  ومل وس  على قراراا ال راه

ي أاضال استراتيشي  ةي  بل هالنةالج تلاكد أن اسةدام  اليازم  الةشارا  ليعت ف ط معلاولي  أ زقي  أو الة اف بي
ةارا  فياال  تيا و الوته لليازم  الةشارا  و و  ال راه.  رك  تعز  بوضل الة ام ا باتسةدام   قد اسة اعت أن 

 .تبني صورة   ابي  قوا  تة ا ى م  قيم المعة لكين الميااصران الذان ا  ا ون وعيال بأهمي  الحواظ على البية 

 ي  ليزل قي ال على أن ال ركاا الت تض  اتسةدام  ن ص يم استراتيشياقا الةشارا  والةعواهذه الدراس  ت دف  
 يمكن أن ةد ليس ف ط  احال ن العوير  بل و    تأثيرال   ابيال ملحورال على اوة   والبية . من المةوق  أن تواصل

ةذ  به ن اترة ال نحو معة بلممارساا اتسةدام  لةعز أن تل م ال ركاا الأ ر  وأن ت كل  أكثر  نموذجال يُح
 . ضرة واسةدام 
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Sustainability of the brand and its impact on purchasing 

intentions 

- Tesla 

Introductory  :  

Welcome to this questionnaire, which aims to explore the impact of Tesla 

brand sustainability practices on purchasing intentions. Before you start 

answering questions, we would like to give you an overview of the concept of 

"sustainability" and how it has been applied in the context of our brand 

What is sustainability? 

Sustainability means the ability to continuously perform a particular 

function in the long term without harming the environment or depleting natural 

resources that may limit its availability to future generations. In the context of 

business, sustainability includes the development of environmentally respectful 

products and processes that promote social justice and ensure economic 

efficiency. 

Tesla sustainability 

Tesla, as a leading electric vehicle brand, puts environmental sustainability 

at the heart of its operations. By developing technologies for electric vehicles and 

renewable energy solutions, Tesla seeks to contribute to reducing carbon 

emissions and promoting optimal use of resources. 

The questionnaire's purpose 

Through this questionnaire, we seek to understand how your perception of 

Tesla's sustainability efforts affects your purchasing decisions. Does Tesla's 

sustainability practices increase your likelihood of buying its products? Do you 

feel a stronger link to the brand because of its commitment to sustainability? 

We appreciate your interaction and answers that will greatly contribute to 

our understanding of the sustainability influence brands in the market. 
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Questionnaire 

Part I: Demographic Information: 

Country: …………… 

Age:………………… 

Sex:………………….. 

Educational Level:……………….. 

Approximate monthly income in dollars:……………… 

Part II: Awareness of sustainability: 

1. How aware you are of Tesla's sustainability practices 

• No awareness at all: I have no knowledge or awareness of Tesla's 

sustainability practices 

• Low awareness: I know very little about Tesla's sustainability practices 

• Medium awareness: I know some basic information about Tesla's 

sustainability practices 

• High awareness: I am well aware of Tesla's sustainability practices 

• Full awareness: I am fully aware of all aspects of Tesla's sustainability 

practices and continue to follow its updates 

Note: Please assess your level of awareness of Tesla's sustainability practices 

using the following metric where 1 means "no awareness whatsoever" and 5 

means "full awareness". Select the number that expresses your awareness in the 

best form. 

2. Does your awareness of sustainability affect your likelihood of buying 

Tesla products? 

• Yes 

• No 

Part III: Positive perception 
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3. On a scale of 1 to 5, how do you rate the sustainability of the Tesla 

brand? 

• Very bad: I think Tesla's sustainability practices are ineffective or non-

existent 

• Weak: Tesla's sustainability is limited and needs many adjustments 

• Medium: Tesla's sustainability practices are acceptable but not distinct 

• Good: Tesla does a good job of adopting sustainability practices. 

• Excellent: Tesla pioneers and role models in sustainability practices 

4. Does your positive perception of Tesla's sustainability affect your 

intention to buy its products? 

• Yes 

• No 

Part IV: Emotional Impact 

5. How do you feel about Tesla's sustainability? 

• Pride: I feel proud to support a company that takes concrete action to preserve 

the environment. 

• Appreciation: Tesla appreciates its efforts and attempts to minimize 

environmental impact. 

• Love: I love Tesla because it cares about sustainability and works in the best 

interests of the world 

• Belonging: I feel part of a society that shares the same values towards 

sustainability and the environment 

• Inspirations: Tesla inspires me to make more sustainable decisions in my life 

• None of what was mentioned above: I don't feel any of the feelings I 

mentioned above towards Tesla 

Note: Please choose the feelings you feel about Tesla, and you can choose more 

than one option 
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6. Do the feelings you feel about Tesla affect your intention to buy their 

products? 

• Yes 

• No 

Part V: Personal Identity 

7. Do you feel that Tesla's identity matches your personal identity? 

• Yes 

• No 

8. Does this match or difference affect your purchasing decisions for Tesla 

products? 

• Yes 

• No 
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ال راه اسةدام  اليازم  الةشارا  وتأثيرها على روا   

Tesla ا  أنموذجل

  :محور تمهيدي

 Tesla مرحبلا بكم ن هذا اتسةبيان الذي ا دف    اسةك اف تأثير ممارساا اتسةدام  ليازم 
الةشارا  على روا  ال راه. قبل البده با جاب  على الأسةل   رو  أن ر دف لكم ربذة عن مو وف "اتسةدام " وكيف 

 .الةشارا تم ت بي ه ن سياير عزمةنا 
 ما هي الاستدامة؟

اتسةدام  تياني ال درة على اتسة رارا  ن أ اه وريو  مياين  على المد  ال وال  ون  لحاير الضرر بالبية  
أو اسةن اف الموار  ال بيياي  الت قد  د من توفرها للأجيال المعة بلي . ن سياير الأع ال  ت  ل اتسةدام  ت وار 

 .لبية   تيا و اليادال  اتجة اعي  وتض ن الكواهة اتقةصا ا منةشاا وع لياا  ترف ا
 Tesla استدامة

Tesla  كيازم  ةارا  رالدة ن مجال العياراا الك ربالي   تض  اسةدام  البية  ن ص يم ع لياقا. من  زل  

اربياااا الكربون لل عاهم  ن  وض  Tesla ت وار ت نياا لل ركباا الك ربالي  وحلول لل اق  المةشد ة  تعياى

 .وتيا ا  اتسةخداف الأمثل لل وار 
 هدف الاستبيان

نحو اتسةدام  على قراراتكم  Tesla رعياى من  زل هذا اتسةبيان لو م كيف الاثر   راككم   و 

من احة الي   رالكم لمنةشاقا؟ هل ت يارون برابط  Tesla ال رالي . هل ت اد ممارساا اتسةدام  الت تنة ش ا
 أقو  ةاه اليازم  الةشارا  بعبب الة ام ا باتسةدام ؟

ر در تواعلكم و جاباتكم الت سةعاهم ب كل كبير ن ف  نا لةأثير اتسةدام  على اليازماا الةشارا  ن 
 العوير.
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 الاستبيان 

 : معلومات ديموغرافية: الأولالجزء 

 البلد 

 العمر

 الجنس

 المستوى التعليمي 

 الدخل الشهري التقريبي بالدولار 

 بالاستدامة: الثاني: الوعيالجزء 

 Teslaوعيك بممارسات الاستدامة التي تقوم بها شركة  ىما مد .1
  ليس لدي أي ميارف  أو وعي بم ارساا اتسةدام  الت ت وف بها  رك   الإطلاق:لا وعي علىTesla 

  :ن أعرف ال ليل جدا عن ممارساا اتسةدام  وعي منخفضTesla 

  :عن ممارساا اتسةدام  الت ت وف بها  الأساسي أعرف بياض الميالوماا وعي متوسطTesla 

 :أ  م ل  جيدا على ممارساا اتسةدام  الت ت وف بها  رك   وعي عاليTesla 

   أ  على  راا  كامل  بج ي  جوارب ممارساا اتسةدام  الت ت وف بها  كامل:وعيTesla   وأتاب
 معةشداقا باسة رار 

باستخدام المقياس التالي حيث  Teslaملاحظة: يرجى تقييم مستوى وعيك بممارسات الاستدامة في شركة 
 يعني" وعي كامل " اختر الرقم الذي يعبر عن وعيك بأفضل شكل  5" و  الإطلاقيعني" لا وعي على  1

 ؟ Tesla تجالمنتهل يؤثر وعيك بالاستدامة على احتمالية شرائك  .2

  نعم 

  لا 
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  الإيجابي الإدراكالجزء الثالث: 

 التجارية؟ Teslaتقيم استدامة علامة  ، كيف5إلى  1على مقياس من  .3

  :ممارساا اتسةدام  لد   أنأعة د سيئة جداTesla  غير فياال  أو غير موجو ة 

  :اسةدام  ضعيفةTesla  محدو ة و ةاج    تيادازا عدادة 

 اتسةدام  لد   متوسطة: ممارساتTesla م بول  لكن ا غير مة ي ة  

  :ت وف جيدةTesla  اتسةدام .بيا ل جيد ن تبني ممارساا 

  :ممتازةTesla رالدة ونموذج يُةذ  به ن ممارساا اتسةدام  

  منجاتها؟على نيتك لشراء  Teslaلاستدامة  الإيجابيهل يؤثر إدراكك  .4

 نعم 

 لا 

 التأثير العاطفي  الرابع:الجزء 

 ؟  Teslaماهي المشاعر التي تشعر بها تجاه استدامة  .5

 :أ يار بالوخر بدعم  رك  تةخذ  جراهاا مل وس  للحواظ على البية . الفخر 

  :أقدر التقديرTesla  البيةي. الأثر  و ها الت ت وف بها ومحاوتقا للة ليل من 

  :أحب الحبTesla على مصلح  الياالم لأنها قةم باتسةدام  وتيا ل 

  :أ يار أرني ج ه من مجة   ا ار  روس ال يم ةاه اتسةدام  والبية  الانتماء 

 :تل  ني  الإلهامTesla  تتخاذ قراراا أكثر اسةدام  ن حياتي 

 ت أ يار بأي من الم اعر الت سب  ذكرها نحو  الأعلى:مما ذكر ن شيء  لاTesla 

 أكثر من خيار  اختيار ك، وبإمكانTeslaيرجى اختيار المشاعر التي تشعر بها تجاه  ملاحظة:

 منةشاقا؟على ريةك ل راه  Teslaهل تلاثر الم اعر الت ت يار بها ةاه  .6

 نعم 

  لا 
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 الهوية الشخصية  الخامس:الجزء 

 الشخصية؟تتطابق مع هويتك  Teslaهل تشعر بأن هوية  .7
 نعم 

 لا 

 ؟Teslaشرائك لمنتجات  تقراراالاختلاف على  أوهل يؤثر هذا التطابق  .8

 نعم 

  لا 
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 02ملحق رقم 

لقطات شاشة لمجموعات فيس بوك خاصة بتسلا للسيارات التي تم استهداف بعض 

 متابعيها 
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 قائمة المحكمين ( 03الملحق رقم )

 الملاحظات  الجامعة  المحكم 

لم يجب على البريد  قالمة 1945ماي  8جامعة  علي  أ.د. سردوك
 الالكتورني 

إقترحت إضافة فصل  قالمة 1945ماي  8جامعة  د. حمدي بثينة 
تمهيدي يوضح المفاهيم 
الواردة في الاستبيان وقد 
تم أخذ الملاحظة بعين 

 الاعتبار 

لم يجب على البريد  قالمة 1945ماي  8جامعة  د.حاجي حمزة
  الالكتروني

لم تجب على البريد  قالمة 1945ماي  8جامعة  د.عباينية أمال 
 الالكتروني 

لم يجب على البريد  قالمة 1945ماي  8جامعة  د.زودة مبارك 
 الالكتروني 

 

 


