
   

 

 

الذكي  لهاتف  تطبيقات اتأثير استخدام  

تصال الصحي على ال   

ال الصحي لفاعلي ومستخدمي المج   ة تحليلي دراسة    

 : الطلبة   عداد إ 

 زغدودي خولة . 

 قاش ي صورية . 

 قرنين عدالة . 



   

 

 

 



   

 

 

 

كر ان و ش   : عرف 

ي   
ا ف  ه لن  ق  ي 

وف 
له، وعلى ت  ض  كر له على ف  حمد لله والش 

ل
 ا

ع  
واض  ا العمل المن  از  هد  ج 

ن   ا 

رام  ر والاحت  دي  ق  كر والي  الص الش  ج  دم ن  ق  ي  لين  مي ن "   ا 
 
ه  محمد ا اذت  ل " عن 

اض  ا الق  ن  اذ  سن 
 
 ا

هات     ي  وح 
ح وت 

ضان  ا من ن  دمه لن  ا وعلى كل ما ق  ره معن   على ضت 

ي  معلومه  
 
ا ا ن  ن  ل علن 

ج  ب  ي  لم ن   والد 

ر   ت  اه الله كل ح  ر  ج 
، ف  ه  الضوزه  المطلوت  مه ن  دي  ق  جث  وت  ا الب  از  هد  ج 

ن  ه على ا   حرضا من 

ه    ن 
عمه  الصجه  والعاف 

ه ن  ذام علن 
 
 وا

كر  ل الش  ن  ر  ج  ه ن  وح  ن  ليكما ن  ا   ا  ا هد  ه  عملن  ش  اف  ول من  ن 
لهم لق 

ض  ف  ي  ه  ن  ش  اف  ه  المن  ن  اء لج  عض 
 
 ا

اذي  ال هم المن  دي  ت 
 
ا على ا ن  ن 

لق  ن ن  ن  سم الد 
ه  الق  د  سات 

 
و وكل ا صصا  خ 

ضول الب 
 
 لي وا

ان  ن  كر والامن  الش  ص ن 
خ 
ليكما ن  ا   ا   كل من ساعدن 

ث   رن 
جث  سواء من ق  ا الب  از  هد  ج 

ن  ي  ا 
وف 

 
د    ا عي   ن 

 



   

 

 

هداء  الإ 

ا سلكث   ما  دان  لا  ت  الي  ر ا  ت  شن 
ت  لا وما  ه ن  ات  ا  هان  ث  الي  لع  ه ن  ق  ي 

وف  ن  ث  وما  ن  ق   حق 
ى   

ن  ق  ي  وف  حمد لله الد 
ل
ا له ف  ض  ف  لا ت  ات  ا  ان   الع 

هدي   مره  ج 
هدي  ي 

 
ا ا  :هد 

لي ى  ا 
ى  معن 

ى  من عملن 
عن 

اه  وذف  جو  الجن 
ي  ن  ب  اح ا  ج 

ه  الب  ط  الي  حف   .الله  الع 
معه  

لي الس  ها  ا  جي  اه  ن  ل الجن  ى  لن 
ض  ى  ن 

مى  الن 
 
ها ا اي  ها  وحن  ظ  ه  حف  الن   .الله الع 

لي ى   ا 
ن  ح   
ه  ا ن  ان  مًا ن 

 
ث  لي  ا ه وكان  طن  خ 

 
طوه  ا ي  كل خ 

ى  ف 
ن  ن  ق  مه  من زاف   .سلي 

لي ر  ا  ت  ي  كان لي  ح  د الد  لك الشي  عه ذ  ي  ج 
ش 
ت  د  ذاعم ن  ى  الوحي 

 
خ  
 .ا

لي الجث   ا  ى  ن 
ن  مرن 

ه من ع  ن  وح  ى   والن 
ن  ق  ه  صدت  ن 

ق  ى  سازه   وزف 
ن  ح   
ي  ا  .ذزب 

لي من  ات    ا  رن 
ي  المق 

اب  اي  صدف  ن  ح 
 
عد ا وه  ن 

ح  وا لي  ا 
روق كات  وله  ش 

سري ح   .وت 
لي من  ه  ا  هات  ي  وح  ن  كره  ن  ه المد  ا على هد  ن  راف  علن  ش  ا  ل ن 

ض  ف   ت 
ه   اذت  مي ن عن 

 
وز محمد ا   الدكن 

ل  د  يا  له  عي  راعم العان  ي ن، ي  ، المن  وزي  د  ح  د سي  ت   .وز 
حمد 

ل
ا ا   ف  كرالله حن  ا  وس  ان  ن    وامن 

 
دا امعلى الي  ن   .والج 

را ت  ح   
لي “وا سى  وكل  ا 

ق  ي  ت 
ضل ، مجاولاب 

 
ى ا

سعى حن 
 
ل ا

ض   
.. سا ي 

طواب  ليوكل خ   ا 
ى  ...” 

هن  ي  ش   ذزت  ت 

مه   مي   
 ا



   

 

 

هداء  الإ 
كرا   ا وس  حمد لله حن 

ل
ا ا ان  ن  وم  وامن  ا الن  ن 

 
له ها ا ض  ف  ي  ت   الد 

ر   ظ  ن 
 
لي ا ازه حلما طال  ا  ط  ت  ه ان  ر ت 

ج 
ب 
ف   
عا ا ح واف  ضب   

د ا  .وق 
لي  ر  ا 

ج 
سمه ن كل ف  حمل ا 

 
لي من ا الي   ا  ي  الع  ب  لا حدوذ ا  ى  ن 

 .من ذعمن 
لي  ومى     ا  مل ت 

كي  وما، ولا ن  ى  ت 
ركن  ت  ى  لم ن 

ي  الن 
ي  وسماب 

ن الداف 
ه  الخض  وت  مى  الجن 

 
ا

ها  دوي   .ت 
لي  ما   ا 

وا معى  ذاي 
ق  ن وف  ن  ي  اللد 

واب 
ح   
ي  وا

وب 
ح  لي ا  وه   ا 

شث  ف 
كت   
وذهم ا وح    من ت 

ه  لا حدوذ لها و  .مجن 
لي  ى    ا  وخ  اه  ز  ي  الجن 

كى  ف  رن  دي  وش   .سي 
لي  ا  ا  جلوا ن 

روق  لا  من ن  واز ش  ي  المش 
ي  ف 

اب  ق  ي 
اء والعطاء زف 

الوف  وا ن  ر  مت 
اء وي  ح 

مه   مي   
 .وا

لي  ول   ا  ن 
ق  له ت  ض  ف  كره على ت  ش  مي ن" ت 

 
ه  محمد ا اذت  وز "عن  ا الدكن  ن  اذ  سن 

 
ا

از   ج 
ن  له  ا  ا وذعمه طن  ه لن  هات  ي  وح 

ه  صدز وت  رحات  جث  ي  ا الب  راف  على هد  ش  الا 
جث    .الب 

هدي   مره  ج 
ع وي 

واض  ا العمل المن  عا هد  مي  كم ح  هدن 
 
 ا

ن ق 
وف   .والله ولي  الن 

 

وله  
 ح 



   

 

 

هداء   الإ 
حمد 

ل
ي   ، ا

رب  كمال مشت  ى   على ا 
ن  عان 

 
ي  ا حمد لله الد 

ل
ي  ذام   ا ام  الدزت  الد  ن  لله على ح 

وات    سن 
ه   وت 

ح  م مهدي  و ا 
 
وز لها ا

ق  ه  المغ  ن  ت  ي  الجن 
ى  لروح والدب  رخ 

ج 
هدي  ن 

 
وم ا ا الن  و ها ان 

مى  زحمها 
 
…ا اه  ي  الجن 

ر زمق ف 
ح   
ى ا

ل حن  من  رها الح  ا لضت  رً دي  ق  ، ت  ات  ن  م الع 
 زع 

ً
ره  ذوما الجاض 

 الله 
لي ي    ا 

عى  ف 
ل ذف  ح   

ى  من ا
س  ا ت  ل علن 

ج  ب  ي  لم ن  اء الد  الراحه  و الهن  عم ن 
ن  ى َ لا  ِ ق 

من سعى و ش َ
ر   ي  مه  " والدي  العر 

لى  سلالم الق  عن   
ن ا

 
ل ا ح   

اح من ا ج 
ق الب   " طرت 

لي ث   ا  ر من كان  كت   
ي  عمرها ا

طال ف 
 
ا و ا ها الله لن  ظ  ت  حف 

 
ه  ا وح   من ز 

لي ا   ا  مل اذ  ام و الا  ن 
د لي  و علاح  لهموم الا  ر عون و سي  ت  و ح 

ق و كات  ازو لي  الظرت  من ان 
وه  :  

شث  ف 
كت   
وذهم ا وح  هم و ت  ر ي 

ج 
ف  ي  كما ا  روا ب 

ج 
 

ف را لي  ت  ه  كن  ه اللخط  روا هد  ظ  ت  ات  و ان  ع 
ي  
وب 

 اح 
لي ث   ا  ر من كان  كت   

ى  "   ا
ن  ح   
من : " ا ي  زاعى  الا  شرازي  ذ 

 
ر ا ت  ي  و ن  ه  ذزب  ق  ي 

ري زف  ث  كت  ح 
 
من ا

ث   ن  ت  لن  ه  : ح  ى  كهدت 
ن  ح   
ه لي  ا دمن 

مل ما ق  ح   
 و ا
لي وز الجشن ا 

ام : ت  ق الان  ي  و صدت  ن ق ذزب 
 زف 

لي د   ا  ر سي  ت  و ح 
وله  و كات 

مه  ، ح  مي   
ي  : ا

اب  ق  اح صدت  ج 
ق الب  ق طرت 

ش  جن ت 
ا و ن  ا سون ً من شرن 

لا لكم ن  ر  كرا ح  ره  ، س  ت  ح  ه  الا  ق  ي 
 و عون معى  للدف 

ه عن   لن 
 
ي  كلما سا ه  " الد  اذت  مي ن عن 

 
ل : "محمد ا

اض  اذ  الق  سن  هدي  للا  مره  ج 
هدي  ي 

 
كما ا

ه   ات  م من مس ولن 
الرع  ره لي  ن 

مي ن وق 
ه الي  ن  سط من وف  ث  ف  ها و كلما طلن  ي  ي 

وذب  ه  ز  معرف 
 ، عدذه  ليالمي  سم علوم الاعلام و   ا 

ه  ف  د  سات 
 
ضال كل ا  الان 

مه   ي  كرا عط  را و س  ت  حمد الله حمدا كن 
ل
ا ه ف  ى الوضول الن 

من 
ي  ث  ا  ق ما كن 

حق   
ا ا ن 

 
را ها ا ت  ح   

 و ا

روق    ش 



   

 

 

 

Abstract : 
Our study investigated the use of smartphone applications in health 

communication, focusing on the motivations, habits, and patterns of use. The 

goal was to understand how these apps influence communication in healthcare 

and how they have changed the practices of patients and healthcare 

professionals. We also aimed to identify the reasons and ways these apps are 

used by individuals involved in healthcare. 

This descriptive study analyzed the relationships between various factors. 

We used a descriptive-analytical method to examine two groups: healthcare 

providers and patients. The study included 54 doctors and 100 patients, selected 

based on availability. Data was collected using questionnaires and interviews. 

Our findings revealed the nature of the relationship between doctors and patients 

through the use of smartphone apps as a communication tool. 

key words: health communication, smartphone applications, artificial 

intelligence. 
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