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�عررفان: شكر
�ها �تقدير، شكر نجاح �لكل مقفال مقفام �لكل قصيدة شكر �لكل إنجاز مبدع لكل

ا. توريق لول ليحدث ذلك كان �ما دراستنا مشوار نستكمل نحن

بعدالرضى. �لكالحمد رضيت �لكالحمدإذا ترضى لكالحمدحتى رفاللهم

تفضلها على بثينة" "حمدي الدكتورة للستاذة �العررفان بخالصالشكر نتقدم كما
نعم ركانت �توجيهات، توصيات من لنا قدمته ما كل �على البحث هذا على بالشراف

�التقدير. الشكر جزيل منا رفلها المشررة

هذا. عملنا مناقشة لقبول بتفضلهم المناقشة لجنة أعضاء الرفاضل للساتذة موصول الشكر

التطبيقي. ريجانبه العمل لهذا المحكمين الساتذة لكل أيضا موصول �الشكر

قريب من سوآءا البحث هذا ريإنجاز ساعدنا من كل �المتنانالى بالشكر نخص كما
بعيد. أ�



الهداء
الكريم قرانه ري القفائل �الدين. العقفل بنعمة على الذيانعم االعلىالقدير اشكر

.76 يوسفآية سورة " عليم علم ذي كل �روق "

بالصبر يأتيال ل النجاح علمنيأن �من العرقجبينه كلل من الى النجاح هذا أهدى
�الديالعزيز رخر �كلي اسمه مناحمل تربيتيالى رفأحسن رباني من الى �الصرار،

عمره. اري أطال

تبدأحر�ري أين من أمامك الكلم منخجل الى

بلطفها �غمرتني �هن على �هنا تلكالتيحملتني الى �جل، بعداعز لها الفضل كل
»أميالغالية". الحياة �ردة يا إليك �دعائها، بتضرعها عليا تبخل �لم �حنانها

ينابيع لي ركانوا بهم شددتعضدي من �أياميالى �أماني ضلعيالثابت الى
" خولة " أختي " حسام " عينيأخي قرة الى �صفوتها أيامي الىخيرة منها ارتوى

.“ مريم " أخي �ز�جة

خالتي " تلدني لم صدقأميالتي بكل ركانت �رعايتي، تربيتي شاركتأمي من الى
“ نورة

.“ ليان " �صغيرتي " إياد " ملكي �ضحكاتها البيت براعم الى

در�بالحياة ري رارقتهم �لمن �العطاء، بالولء �تميز�ا بالخوة تمتعوا ل�لئكالذين

رحاب .“ صديقفاتي " �الحزينة السعيدة



الهداء:
ربالعالميناؤمن ل أنالحمد دعواهم �أخر �الختام، علىالبدء �امتنانا �شكرا لحبا الحمد
تعب بعد بالفعل، علىالنتهاء شاررت قد رحلتيالجامعية أرى أنا �ها بداية نهاية لكل بمقولة
شخصكان لكل �امتنان همة من لدي ما بكل تخرجي بحث اختم اليوم أنا ها طويل لوقت �مشقة

باليسر �لو ليالمساعدة �قدم مسيرتي ري الفضل له

ثمرة �بكلحباهدي �حققته، شيئا التيأرادت نفسيالطموحة الى أ�ل النجاح هذا اهدي
بذلجهد �الذي نوره ينطفئ ل الذي �السراج دربي الذيأنار النور �تخرجيالى: نجاحي

منحصدالشواك �الى ارتخار بكل اسمه مناحمل الى النجاح، سللم أناعتلي مناجل السينين
"�الدي �عدي أتممت اليوم أنا �ها النجاح بهذا عاهته لطالما طريقالعلم لي ليمهد دربي عن

العزيز"

سر دعاؤها كان �من عمودالبيت �التففانيالى �الحنان �معنىالحب ريالحياة ملكي الى
داعميال�ل �الصديقة، �الخت كانتالم بلسمجراحيالىالتي �حنانها �توريقي، نجاحي

الغالية" "أمي قوتي منها ��جهتيالتياستمد

�سنديإخوتي نوريالمضاء كلحبالى يفوق �منحبهم �ضماداتالر�ح، القفلب الىأعمدة
نوريام" إسلم، مر�ة، "علء، �أخواتي

رسيم" تيم، "جود، �انسه القفلب �بهجة العين قرة الى

بوجودك. معتزة لي الكبر الخ بمثابة كان الذي "رشدي" أختي ز�ج الى �

صديقفاتيالعزيزات الىأخرخطوة منأ�لخطوة بدءا رريقفاتخطواتالنجاح الى

ل رفالحمد بمسارجديد ابدأ اليوم �انا ثمرها، تلكالسينينأتت طول مسيرتي هي ها

أماني
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بعد: �رىأما �من �أهله علىالحبيبالمصطفى �السلم �الصلة �كفى ل الحمد

ثمرة هذه بمذكرتنا الدراسية المسيرة هذه بتثمين ريالخير �رقنا لالذي الحمد
تعالى. بفضله �النجاح الجهد

الى: مهداة

رحمهم �أختي أخيالكبر عنيالوالدينالكريمين، غيابهم رغم معي الحاضرين ر�ح
ا.

عائلتهم. �كل �أخواتي إخوتي بهم اعضدي شد من الى

الكريمة. عائلته �كل ،" ز�جيالعزيز �سندي" رريقالدرب الى
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بكلمة. �لو شجعني من كل �الى ريالعمل، إلىالزميلت
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اللخص:

الزائرية، والاصة النمومية متؤسسات الجاماعية اتسؤولية اتصال طبينة على للانرف الدراسة هدفت
مضمون تليل على العاماد ت الدراسة من الدف تقيق اجل ومن -فيسبوك- الجاماعي الاواصل مواقع عب
01 من اشهر 08 ،تدة ااصة مؤسسات و07 عمومية مؤسسات 07 مؤسسة 14 ل الفيسبوك صفحات
والاصة النمومية اتؤسسات :أن دراسانا إليه توصلت ما اهم من 2023.و أكاوعر 31 غاية ال 2023 مارس
ف تارسها الت الجاماعية اتسؤولية وعرامج بنشطة للانريف -فيسبوك- الجاماعي الاواصل مواقع اساخدمت
الارجي أو الداالي الصنيد على سواءا الجاماعي ملبند اتانلقة اتواضيع على والتكيز فيه، تنشط الذي الامع

الجاماعية. للمسؤولية والقانون البيئي ملبند مقارنة

أصحاب الجاماعي، الاواصل مواقع الجاماعية، اتسؤولية اتصال الجاماعية، اتسؤولية ملفواحية: الكلمات
فيسبوك. اتصلحة،

Summary :

The study aimed to identify the nature of social responsibility
communication, with Algerian public and private institiutions ;through the social
networking sites facebook in order to achieve the goal of the study, we relied on
analizing the content of the facebook pages of 14 institutions 07 public
institutions and 07 private institutions for the period of 08 months from march
1.2023 until October 31.2023.

It is one of the most important finding of our study.

Public and private institutuions have used the social networking sites
Facebook to introduce the the social responsibility activities and programs that
they practice in the community in wich they are active and to focus on topics
related to the social dimension wether internally or externally compared to the
environmental and legal dimension of social responsibility.

Key words: Social responsibility , Social responsibility Communication ,Social
Networking sites , Stakholders ,Facebbok.
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مقدمة

1

مقدمة:
الصنـدة كافـة وعلى الالت جيع ف جذريـة تغيـرات العمال عـال ف الاصل الاطور أحـدث
وطبينة أنواعها بخالف اتؤسسات من القدي ف سائدا الذيكان العاقاد ألغت والقاصاديـة، منها الجاماعيـة
هذه إل ينظر أصبح وإنا فقط أرمحها عانظيم مرهون عقاءها وأن اتادي الرعح لاحقيق وجدت نشاطها
طريق عن وذلك لدماه تسنى أن عليها فيه، تنشط الذي الامع من وجزء اجاماعي كيان أنا على اتؤسسات

مسامرار. تلبياها على والنمل واحاياجاته رغباته العابار عني الاذ
سقف ارتفاع هو الديد ولرن جديدة، ليست الجاماعية متسؤولية اتؤسسات اهامام قضية إن
ل حيث اتسؤولية اتاه البيئة...( حاية جاعات موففي، )امئن، من اتصلحة أصحاب وماطلبات توقنات
توفر ل مؤسسة لدى النمل واع توفف يرن ول ملبيئة، مضرة مؤسسة مع يانامل أن واع تساهلك مال يرن
مضى وقت أي من أكار مطالبة اتؤسسات هاته أصبحت لذلك وغيها، أمان من الساسية النمل شروط

الامع. ف فنال وتصبحكيان إياعية صورة اكاساب ف يساعدها ما وهذا هؤلء، تاه مسؤولياها عاحمل
وعي عينها فنال تنملكوسيط الت التصال وسائل من مانوعة مموعة على ذلك ف اتؤسسات وتنامد
الاواصل مواقع عب جاهيها مع تاواصل أصبحت اتؤسسات أن ند الاضر وقانا ففي اتصلحة، أصحاب
اتسؤولية تليات وتنرفة الانامل، ف والسهل وتداول اناشارا الكار معاباره فيسبوك موقع ااصة الجاماعي
الصفحات هاته عاحليل قمنا فيسبوك موقع على صفحاتا عب الزائرية والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية
ومن فيسبوك( ( الجاماعي الاواصل مواقع ف يبدو كما الجاماعية اتسؤولية واقع وتشخيص كشف اجل من
تناهي الت الشرالية فيه تناولنا اتنهجي: الطار الول: الفصل فصول، الث إل دراسانا تقسيم ت اتنطلق هذا
اتفاهيم، تديد الدراسة، أهداف وأسبابا، الدراسة أهية الفرعية، الاساالت من مموعة منه تافرع رئيسي عاساال

الساعقة. ملدراسات الفصل ليناهي الدراسة مامع ومنهجها، الدراسة نوع
الجاماعي، الاواصل ومواقع الجاماعية اتسؤولية مارسة عننوان: النظري الطار ف تال الاان الفصل أما
،مبادئ لا اترونة والنناصر الجاماعية اتسؤولية أعناد يلي: فيما تامال 9عناصر إل النظري الطار وينقسم
الجاماعية، اتسؤولية أهية الجاماعية، متسؤولية اتننيي اتصلحة أصحاب أطراف الجاماعية، اتسؤولية
عب الجاماعية اتسؤولية اتصال الجاماعية، اتسؤولية اتصال إستاتيجيات الجاماعية، اتسؤولية تطبيق منيقات
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الازام أهية وأايا الجاماعية، اتسؤولية تنمية ف الجاماعي الاواصل مواقع دور الجاماعي، الاواصل مواقع
الجاماعي. الاواصل مواقع عب الجاماعية متسؤولية اتؤسسة

اتؤسسات من لموعة فيسبوك صفحات ماوى تليل تضمن الذي الاطبيقي: الطار ف الاالث الفصل وتال
الدراسة. ااتة الاي وف الناائج عرض إل لنصل الزائرية، والاصة النمومية
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لدرمسة ملنهجي ملطار ملول: ملفصل

4

1.ملشكالية:
ماالف اتؤسسات على واتازايدة اتلحة الضرورة من أصبح النوتة وثايات الارنولوجي الاطور فل ف
يند ل حيث مواكباه على وتنمل والبيئة الامع على الارنولوجي الاطور هذا أار تني أن نشاطها؛ وطبينة أنواعها
اتادية مراسبها على الياب مظهرها وترسيخ سناها عناء ف تنامد تند ول فحسب ربياها على ينامد تقييمها
ومن اتاسارعة الارنولوجية الاطورات مواكبة على قادرة تنافسية مرانة الق على تساعد مفاهيم فهرت وإنا فقط

الجاماعية". اتسؤولية مفهوم" اتفاهيم هذه أعرا
النقود واحتام ملقواني اللازام ف انصر أن عند اتؤسسة لدى الجاماعية اتسؤولية مفهوم تطور وقد
الذي النمل مقاعل للموففي الجور ودفع للمساهلري عالية جودة ذات وادمات مناجات وتقدي ؛ اتبمة
أي من أكار مطالبة ااصة والزائرية عامة الناتية اتؤسسة أصبحت ؛ للحرومات الضرائب وتسديد ينجزونه
مددة ميزانية ذات وأنشطة عرامج وتصيص الاجات دراسة الل من الجاماعية اتسؤولية عاحمل مضى وقت
النمل جهود ف واتشاركة وتسيسية توعوية بملت القيام الل من وذلك ؛ الامع ف الياعية للمساهة
تقيق أجل من الاجات سد ف واتبادرة 26000 ISO الدولية الودة وشهادة بنايي والازامها الاطوعي
)موففي، من اتصلحة أصحاب وماطلبات توقنات سقف وارتفاع الضغوط ثاي مع ااصة الذكي النطاء مفهوم

الامنية. اتسؤولية اتاه ) حرومية الغي واتنظمات البيئة حاية وجاعات الدولة ؛ امئن
اتاه الجاماعي ملواجب اللازام اتؤسسات هذه على الضروري من أنه يرون اتصلحة أصحاب فرواد
حد على والنااج الداء تسي من له تا وهذا ورغباتم حاجاتم العابار عني ملاذ وذلك الطراف؛ هذه
تنمل أن ياوقنون كونم اتصلحة أصحاب مع علقاتا تسيي ف توفق ل أن تقيقه يرن ل اتؤسسة فنجاح سواء

منهم. علقاها تنزا وهرذا البيئة دعم ف وجهودها أنشطاها على مسامرار وتطلنهم عشفافية
عي فنال كوسيط تنمل الت التصال وسائل من مانوعة مموعة على ذلك ف اتؤسسات وتنامد
مواقع عب جاهيها مع تاواصل أصبحت اتؤسسات أن ند الاضر وقانا ففي ؛ اتصال وأصحاب اتؤسسة
كسب يضمن با صورة أحسن ف ومناجاتا ادماتا مالف وعرض أعمالا تسيي بدف الجاماعي الاواصل
الساليب مالف على ذلك ف منامدة ومسامر فنال عشرل منهم والاواصل عليهم والفاظ الماهي هؤلء
فيسبوك موقع الجاماعية اتواقع هذه أهم عي ومن إرضاءهم؛ على وحرصها اهامامها مدى لم لاظهر والطرق
عي الافاعل من حالة اتوقع هذا أوجد فقد والاواصل الساخدام ف والسهل وتداول اناشارا الكار معاباره
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بنشطة الانريف ليشمل اماد عل فقط التويية الهداف على يقاصر اساخدامه يند ل حيث وجاهيها اتؤسسة
فضائه. عب وأعنادها مالتا بخالف الجاماعية اتسؤولية وعرامج

إجراء ارثينا الجاماعية اتسؤولية لبامج التويج ف الجاماعي الاواصل مواقع اساخدام موضوع ولدراسة
تندرج وعليه فيسبوك موقع على صفحاتا عب الزائرية والاصة النمومية اتؤسسات من لنينة مقارنة تليلية دراسة

الاال: الرئيسي الاساال ضمن دراسانا
على صفحاتا عب الزائرية والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية اتصال ياجلى كيف

الفيسبوك؟
الفرعية: الاساالت من جلة تندرج الرئيسي السؤال هذا وضمن

على1. صفحاتا عب والاصة النمومية اتؤسسات تارسها الت الجاماعية اتسؤولية أنشطة موضوعات ما
الفيسبوك؟

على2. صفحاتا عب والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات تملها الت القيم هي ما
الفايسبوك؟

الفيسبوك؟3. صفحات عب الجاماعية متسؤولية اتانلقة اتنشورات ثاذها الت التصالية الشرال هي ما

عب4. والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية أنشطة مع اتصلحة أصحاب يافاعل كيف
فيسبوك؟ موقع على صفحاتا

النمومية5. متؤسسة الفيسبوك صفحة عب الجاماعية اتسؤولية اتصال ف اتساخدمة الرسائل أنواع أهم ما
والزائرية؟ الاصة

ف6. فيسبوك الجاماعي الاواصل مواقع اساخدام ف والاصة النمومية اتؤسسات عي ااالفات توجد هل
الجاماعية؟ اتسؤولية اتصال مال
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: وأساابا ملدرمسة 2.أهية
فمن الجاماعية للمسؤولية القيقي اتفهوم توضيح ف دوره الل من اتوضوع لذا النلمية الهية ثت

اللازام وتنن ذلك من وأعند أشل مفهوم الجاماعية فاتسؤولية إنسانية ايية أعمال مرد بنا العاقاد الطأ
اتصلحة. أصحاب تاه اتسؤول

الجاماعية. اتسؤولية وعرامج أنشطة لطرح فيسبوك الجاماعي الاواصل تواقع اتؤسسات اساخدام أهية إعراا
تفهوم الزائرية والاصة النمومية اتؤسسات مارسة طبينة على الانرف اتوضوع لذا ااايارن أسباب ومن

اتانلقة والسلبيات النقائص منرفة أجل من فيسبوك موقع على صفحاتا تليل الل من الجاماعية اتسؤولية
الجاماعية. اتواقع عب الجاماعية اتسؤولية اتصال بمارسة

ملدرمسة: 3.أهدمف
عب- والاصة النمومية اتؤسسات تارسها الت الجاماعية اتسؤولية أنشطة موضوعات مالف على الانرف

الفيسبوك. على صفحاتا
الجاماعي- الاواصل مواقع اساخدام ف والاصة النمومية اتؤسسات عي فروق الفرق منرفة

الجاماعية اتسؤولية اتصال مال ف فيسبوك
صفحاتا- عب والاصة النمومية اتؤسسات طرف من تطبيقها يام الت الجاماعية اتسؤولية أعناد أهم منرفة

الجاماعية.
منشورات- عرض ف والاصة النمومية اتؤسسات عليها اعامدت الت التصالية والوسائل الدعائم على الانرف

الجاماعية. صفحاتا عب الجاماعي الواجب
النمومية- للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية اتصال رسائل مع اتصلحة أصحاب تفاعل كيفية عن الرشف

فيسبوك. موقع على صفحاتا عب والاصة
على- صفحاتا الل من إيصالا الزائرية والاصة النمومية اتؤسسات تاول الت القيم على الانرف

الفايسبوك.

ملدرمسة: 4.مفاهيم

:ملجوماعية ملسؤولية مفهام

ملصطلحي: ملوعريف _ أول
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تنرضت الت الراية والبحوث الدراسات من ملرغم ف الجاماعية للمسؤولية عليه مافق واحد تنريف يوجد ل
. له مدد تنريف على التفاق يام ل اتفهوم لذا

ملجوماعية ملسؤولية لفهام وملفكرين ملااحاي تعريفات
فيه1 تنمل الذي الامع تاه العمال منظمات الازام بنا عرفها حيث Drucker: تعريف

منظمات جانب من والازام واجب إل هي ما العمال تنظمات الجاماعية اتسؤولية وملعامري: ملاالب تعريف
إيها ومسدة الشرائح لذه اتدى عنيدة الاوقنات العابار عنظر أاذت اتخالفة عشرائحه الامع تاه العمال
اللازامات ماجاواا طوعا الاوجه هذا يرون أن شرط والبيئة ملناملي الهامام طاعع عليها يغلب عديدة عصور

قانون2. عليها اتنصوص

الهداف تقيق إل للوصول اتنظمة تاخذها الت والفنال القرارات مموعة هي ملاكري: يسر تمر تعريف
اتنظمة لدارة اتباشرة القاصادية اتنافع من جزءا المر ناية ف تال والت الامع ف السائدة والقيم اترغوعة

إستاتيجياها3. من كجزء تقيقها إل والساعية

ماطلبات ف العمال منظمات من اتخططة اتبادرة على القائمة النقلنية اتساهة هي فلق: ممد تعريف
منظمات عي النلقة قوة على اتبنية اتاراملة والجاماعية القاصادية للانمية الستاتيجية الشراكة مسؤولية
للبقاء العمال منظمات وعرامج واطط جانب من الامع توقنات عي اتاواان الرتباط يقق با والامع العمال

آار4. جانب من والنمو والساقرار

:ملجوماعية للمسؤولية ملدولية ومليئات ملنظمات تعريف
ملسلوك اتاواصل العمال منظمات الازام :هي اتسادامة الانمية أجل من للعمال الناتي اللس تنريف
عن فضل وأسرها الناملة القوى حياة نوعية تسي ذاته الوقت وف القاصادية الانمية ف ومتساهة الالقي

عامة5. والامع اللية الامنات

.44 ص ،2016، الردن عمان، النلمية اليااوري دار النرعية، الطبنة العمال، تنظمات الجاماعية اتسؤولية فلق، ممد 1

الردن، للطباعة، وائل دار ،2 ط والامع، –العمال العمال وأالقيات الجاماعية اتسؤولية النامري، مهدي صال الغالب، مسن طاهر 2

.51 ص ،2008
ص27. ،2001 الردن، عمان، للنشر، وائل دار ،1 ط الجاماعية، واتسؤولية الاسويق البرري، يسر تمر 3

.46 ص الساعق، اترجع فلق، ممد 4

.47 ص نفسه، اترجع 5
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والاجارية والقانونية الالقية الامع عاوقنات يفي نو على العمال منشأة إدارة ملعمال: منظمات تعريف
أفضل1. هو تا الاوقنات تلك تاوا أو اتنشأة تلك من النامة والاوقنات

القاصادية الانمية ف متساهة اللازام العمال تنظمات الجاماعية متسؤولية يقصد ملعالي: ملانك تعريف
مفيد نو على منيشاهم مساوى لاحسي كرل والامع وأسرهم الناملي مع الاناون الل من وذلك اتسادامة

القاصادية2. وللانمية اتنظمات لنشاط

قراراتا عن اتنظمات مسؤولية هي الجاماعية اتسؤولية : iso للمعايي2012 ملدولية ملنظمة تعريف
يب: الذي الالقي والسلوك ملشفافية الازامها الل من والبيئة الامع على تؤار الت وأنشطاها

الامع. ورفاهية اتسادامة الانمية مع يافق أن -
اتصلحة. أصحاب توقنات اعاباره ف يضع أن -

نفسها.3 اتنظمة مع مارامل يرون أن للسلوك الناتية اتنايي مع ويافق اتانلقة القواني اعاباره ف يضع أن -

ملجرمئي: ملوعريف ثنيا-
امئن، من اتصلحة أصحاب اتاه إلزامية غي طوعية عصفة اتؤسسات با تقوم الت النشطة تلك هي
وناائج قراراتا تبنات عاحمل بوجبها فاقوم اتؤسسة مع مباشرة غي أو مباشرة علقة له من وكل الدولة موففي،
الت والاقاليد والنادات الالقية والقيم القواني احتام الل من سواء حد على والامع البيئة على نشاطها
اتصال. أصحاب مع النلقات وتوطيد الصورة وتسي الرعح ايدة إل ذلك من اعند لاذهب الامع هذا ترم

منها: القريبة واتفاهيم الجاماعية اتسؤولية
اتسؤولية وعي عينها الامييز يصنب لدرجة منها قريبة وترون الجاماعية، متسؤولية اتانلقة اتفاهيم عنض هناك

اتفاهيم: هذه عي ومن تقاربا لشدة الجاماعية

مصر، للادريب، النرعية الموعة ط1، ،)iso 260000 القياسية )اتواصفات واتنظمات للشركات الجاماعية اتسؤولية النصر، أعو ممد مدحت 1

.33 ص
2 Bruno boiai responsa a libite social et environnementale des entreprises dans les pays en développement revue:
noudes en pesoloppement vol 36 -2008 p 07

.17 ص ،2007 مصر، السرندرية، والنشر، للطباعة الوفاء دار ،01 ط للدارة، الجاماعية اتسؤولية ممد، الصيف 3
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:ملسودممة وملونمية ملجوماعية ملسؤولية مفهام
التاد طرف من للبقاء، الناتية الستاتيجية 1980ف عام الول للمرة اتسادامة الانمية عبارة اساخدمت لقد
الجيال قدرات تنريض دون الاضر، حاجات عن تيب الت الانمية بنا وعرفت الطبينة، على للحفاظ الدول

للخطر. القادمة

شروط تسي بايلي: للبيئة اتاحدة المم عرنمج عرفه الذي اتسادامة، الانمية مفهوم تطور 1991 سنة وف
1 البيئية. النظمة أعباء تمل قدرة حدود ف البقاء مع البشرية الامنات وجود

الامع حاجات العابار عني ثاذ الت الانمية أنا على اتسادامة: الانمية لند عروناند لنة عرفت كما
ريو ف الرض مؤتر ف النال دول واتفقت محاياجاتا، الوفاء ف القادمة الجيال بقوق اتساس عدون الراهنة
والانمية البيئة مؤتر أقره الذي السياسي اتبدأ ف اتسادامة الانمية تنريف على ،1992 عام الباايلية جانيو دي
الاضر لجيال والبيئية الانموية الاجات ماساو نو على تقق بيث الانمية ف الق إناا ضرورة أنا على

واتساقبل.2

عينهما، الاداال لشدة نظرا اتسادامة، والانمية الجاماعية اتسؤولية مفهومي عي الامييز السهل من ليس
الانب عي الاوفيق تنن اتسادامة الانمية حي ف والبيئي، الجاماعي ملانب اتؤسسات الازام تنن فالول
اتسؤولية وتناب اتساهلري، اتواطني، الدولة، مال عدة أطراف با تنن والبيئي، والجاماعي القاصادي

اتسادامة. الانمية ف اتساهة من جزء الجاماعية

حالة دراسة – اتسادامة الانمية تقيق ف ودورها واتاوسطة الصغية اتؤسسات ف الجاماعية اتسؤولية مارسة دريوش، الدى نور مسرات، اولة 1

.84 ص ،202 ااص الندد: ،06 اللد والدراسات، للبحوث ايلزا ملة: البليدة، لولية واتاوسطة الصغية اتؤسسات من عينة
ملة: السنودية، النرعية اتملرة القرى أم جامنة اتسادامة، الانمية تقيق ف ودورها الاص للقطاع الجاماعية اتسؤولية عيد، ممد عزت عادل 2

.253 ص ،2019 ،2 الندد ،11 اللد القرى، أم جامنة
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ملؤسسات: ومامطنة ملجوماعية ملسؤولية مفهام

ما وهو القصي اتدى ف تقق الت الرمح من أعند هو ما إل النظر أنا: على اتواطنة اتؤسسة تنرف
مساوى وارتفاع أنواعهم، ااالف على اتنفنة أصحاب واهامامات حاجات العابار ف الاذ ضرورة ينن

1 للاجارة. صالة عيئة والق الالقية، اتنايي

شرية ملتساع ياسع اللازام هذا وأن فيه، تنمل الذي الامع تاه العمال منظمة الازام بنا درمكر: عرفها كما
توجهاتم.2 وتبي الامع، هذا ف اتصال أصحاب

ند إذ الاطاعق، درجة إل قريبان الجاماعية واتسؤولية اتواطنة مفهوم أن لنا ياضح الاناريف هاته الل من
اتفهوم. نفس على للدللة يسانملن اتصطلحان أن تقر الدراسات عنض

ملؤسسات: وحاكمة ملجوماعية ملسؤولية مفهام

الت الطراف بصال تنن الشركة إدارة أن للمجامع تضمن الت الوسيلة هي الرشيدة الدارة أو الشركة حوكمة
أمرها.3 يهمهم

والشفافية لقراراتا، الشركة اتاذ كيفية تدد الت واتبادئ القواعد آار، جانب من الوكمة مفهوم وينن
راساء من أعمالا مباشرة على القائمي لا يضع الت اتسائلة ومدى فيها، القرارات اتاذ عملية ترم الت
ف للمساهي يقدمونا الت والماية للمساامرين، عنها يفصحون الت اتنلومات وكذا با، والناملي ومديرين

الشركة.4

منفصلاي، كقضياي إليهما ملنظر يسمح ما نسبياا، مساقلن كلها الجاماعية واتسؤولية الوكمة إن
على واعامادا ما، عطريقة الار منهما كل يقود اتقاعل، ف لرن الاصة. وقواعده مناييه منهما لرل أن حيث

لصفحة تليلية دراسة – الجاماعي الاواصل مواقع عب النفطية الشركات لدى اتواطنة قيم ترسيخ ف اتسؤول التصال دور عايدة، دايرة علمي، سارة 1

.490 ص ،2022 ديسمب ،04 الندد ،06 اللد العلمية، الدراسات ملة: عناعة، ماار مجي جامنة أنوذجا، طراك سون لشركة الرسية فيسبوك
. p 584،1977 ،presse USA ،peter f an introductory of management Harpers college ،2 DruckerK

.5 ص ،2011، مصر السرندرية، الامنية، اتنرفة دار ط1، الداء، وتقييم اتال الاحليل ف مدال الشركات حوكمة هندي، اعراهيم مني 3

.19 ص مصر، القاهرة، ممود، دار عليها، والرقاعة اعمالا ضبط ف ودورها والبنوك الشركات ف الوكمة عبدين، ممد مهدي، عصام 4
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من يؤكد البنض أن إل إضنافه. أو تنزيزه إل ذلك يؤدي قد ذاك، أو السوق هذا ف السائدة والاقافة اتمارسات
أارى نحية من ولرن مساقلاان، قضياان لنما الجاماعية واتسؤولية الرومية اتبادئ اساقلل على نحية
ف الرومة، الرومية.. للمبادئ تعنة تناب الجاماعية اتسؤولية لن الوايق ارتباطهما على اتناكس التاه يؤكد

الجاماعية. اتسؤولية من ياجزأ ل جزء الرشيد الرم أن أارى مموعة ترى حي

ملعمل: وأالقيات ملجوماعية ملسؤولية مفهام

الضرر إلاق عدم الادفة، ملعمال القيام هي: رئيسية ماور أرعنة حول تدور اتبادئ من مموعة هنا: تعرف
آار.1 دون طرف لصال مارسات بي القيام ف الاحيز عدم تناملت، أي ف الداع عدم ملارين،

واتساواة ملندالة يانلق ما كل إنا النمل. أالقيات أن يرى 1993weirichالبنض أن إل اتناضدي وذكر
الزمئن. وحرية الجاماعية، واتسؤولية النامة، والنلقات والعلن النزيهة، واتنافسة الامع، توقنات ف

الل السائدة السلوكيات، من ماراملة منظومة عن عبارة هي: النمل أالقيات أن كامل هبة وترى
أو عينهم فيما الناملي مناملة الل من الاطبيقية الشرال من شرل وتند الاجارية، العمال عيئة وف النمل

للمؤسسة.2 ملولء اللازام إل إضافة الزمئن، مع حت أو مدراءهم، وعي عينهم

العمال وأالقيات الجاماعية اتسؤولية عي وطيدة علقة هناك أن اتقدمة الانريفات الل من ياضح
الارى عن الديث إل ملضرورة يؤدي إحداها عن والديث أارى، جهة من وتداال تراعط جهة، من

أالقي. عند أعنادها ضمن تمل الجاماعية فاتسؤولية

الجاماعية، والبحوث الدراسات ملة: الواد، جامنة ،“ مفاهيمية دراسة " النمل واالقيات الجاماعية اتسؤولية النلمي، سية قوا ينقوب، سال 1

.107 ص ،2021 الندد03، ،09 اللد
.29 ص ،2021 ط01، النمل، أالقيات السمارئي، صال مهدي 2
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:ملجوماعي ملوامصل مامقع مفهام

ملصطلحي: ملوعريف - أول

ااص حساب بنشاء فيها للمشتك تسمح الت اللرتونية الشبرات من منظومة أنا على زمهر: رمضي يعرفها
أو والوايت، الهامامات نفس لديهم آارين أعضاء مع إلرتون اجاماعي نظام الل من رعطه ث ومن عه،

الاانوية.1 أو الامنة جناهم أصدقاء

مال للمساخدمي الدمات من مموعة تقدم ويب موقع عن عبارة أنا فيى كاف: ياسف مصطفى ويعرفها
ومن الدمات. من وغيها اتلفات ومشاركة والادوين الفيديو اللرتون، والبيد الاصة، الرسائل الفورية، الاداة

وتويت.2 الفيسبوك حاليا اتوجودة أشهرها

ث ومن عه، ااص موقع بنشاء فيها للمشتك تسمح اللرتونية الشبرة من منظومة أنا: ملشهري عرفها كما
مع جنه أو والوايت الهامامات نفس لديهم آارين أعضاء مع إلرتون اجاماعي نظام الل من رعطه

الاانوية.3 أو الامنة أصدقاء

ملجرمئي: ملوعريف – ثنيا

انشطة و عرامج حول التصال فرصة للمؤسسات تايح النتنيت شبرة على الافاعلية اتواقع من مموعة هي
اتواقع هذه عي من و فيديو او صورة او نص شرل على سواء اتصلحة اصحاب مالف مع الجاماعية اتسؤولية

. فيسبوك موقع

اتاجيست مذكرة ،“ الزائر ف الفايسبوك موقع مساخدمي من لنينة مسحية دراسة " البيئي الوعي ونشر الجاماعي الاواصل مواقع حنان، قاسم عن 1

.35-34 الفايسبوك ص ،2015/2014، 3 الزائر جامنة البيئي، التصال ف
والتصال، العلم علوم دكاوراه أطروحة ،“ تليلية ميدانية دراسة " الامع قضاي ف النام الرأي وصناعة الجاماعي الاواصل مواقع منمان، مباركة 2

.40 ص ،2021/2020 سريردة، أوت 20 جامنة
اطروحة ،" ملزائر السياحية الوكالت من لموعة ميدانية "دراسة السياحية الدمات ترويج ف الجاماعي الاواصل مواقع اساخدام أار ااغز، سارة 3

.04 ص ،2021/2020 عسررة، ايضر ممد جامنة السياحي، الاسويق ف دكاوراه
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:ملجوماعية ملسؤولية متصال مفهام

ملصطلحي: ملوعريف - أول

الجاماعية.1 متسؤولية اترتبطة جهودها حول نفسها اتؤسسة قبل من ومواع مصمم اتصال انه على ينرف

وأيضا ينشرها، الت للرسائل والامنية البيئية الوانب العابار عني ياذ الذي التصال انه: على أيضا وينرف
الازامها تنرس والت با النلقة ذات للطراف القاصادية اتؤسسة توجهها الت الرسائل نقل ووسائل طرق

اتاههم.2

الجاماعية اتسؤولية سياسة صياغة اتصال، أصحاب إناظارات توقع سيورة هنه: podnarبادنر يعرفه كما
ما علمة أو مؤسسة إدماج حول وشفافة الصحيحة متنلومات للازويد اتصممة التصال وسائل مالف وتسي

اتصال.3 أصحاب مع وتفاعلتا عملياتا مساوى على واجاماعية عيئية للنشغالت

الجرائي: الانريف - ثنيا

اعنادها بخالف الجاماعية متسؤولية يانلق فيما اتؤسسة وعرامج أنشطة ينقل الذي التصال ذلك هو
الق على يساعد ما وهو اتصالة لصحاب اتصالية دعائم عدة عب ,البيئية ,القانونية ,القاصادية الجاماعية

. الماهي هؤلء لدى الولء وعناء الاميز

ومنهجها: ملدرمسة 5.ناع

1 MORSING M ،"Corporate social responsibility as strategic auto-communication: On the role of external
stakholdres for member identification ”،business ethics: A European Review Vol 15 ،No 02، 2006 p.171.
لنيل مذكرة ،“ سطيف لربية عي اسنت شركة حالة دراسة " القاصادية اتؤسسة ف والبيئية الجاماعية متسؤولية وعلقاه التصال شفيقة، مهري 2

.106 ص ،03 الزائر جامنة والتصال، العلم علوم ف اتاجيست شهادة
ص ،2015 عمان، الردن، والاوايع، للنشر الراية دار ط1، ،“ الجاماعية اتسؤولية حول التصال " الجاماعي التصال ال مدال يونس، ايياة 3

.25-24 Rêviez
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كافية منلومات على الصول إل: تدف الت الوصفية الدراسات إل أيدينا عي الت الدراسة تنامي
مالفة اواي من الواقع ف موجود هو ما وصف أي الواقني اليز ف هو كما الدراسة مل اتوضوع عن ودقيقة

الدراسة1. إجراء من اتاوااة للهداف مققة
فيسبوك. الجاماعي الاواصل مواقع عب الجاماعية اتسؤولية اتصال وتليل وصف ف عليها اعامدن وقد

ملدرمسة: منهج
ياوقف ما وعادة للحقائق الاوصل قصد وذلك منينة فاهرة لدراسة رئيسية اطوة النلمي اتنهج يند

ذاتا. حد ف الدراسة وطبينة إليه نسنى الذي الدف على الدراسة منهج تديد
الفررية للخطوات الوصول أجل من الدقيقة والطوات الجراءات مموعة انه: على اتنهج تنريف يرن لذلك

منينة2. نايجة علوغ إل الادفة والنقلنية
طائفة عواسطة النلوم ف القيقة عن الرشف إل اتؤدي :الطريق أنه على اتنهج عرف فقد عدوي الرحان عبد أما

منلومة3. نايجة إل يصل حت عملياته وتدد الفنل سر على تيمن النامة؛ القواعد من
على العاماد ت اتطروحة الشرالية على الجاعة من نامرن وحت الدراسة مل اتوضوع طبينة ال وملنظر

. الوصفي اتنهج
كما الزائرية والاصة النمومية اتؤسسات ف الجاماعية اتسؤولية مارسة واقع وصف اجل من وذلك
مواقع عب منه اتصلحة أصحاب وتفاعل ومضامينه أشراله ف الجاماعية اتسؤولية اتصال تليل على سننامد

اتؤسسات. هذه صفحات تليل الل من وذلك - فيسبوك - الجاماعي الاواصل
اتفردات من عدد تضم البحث موضوع الظواهر مموعة بنه الاحليلي اتسحي اتنهج اتشهدان سند عرف حيث
تصص مال ف واتنلومات البيانت من الساسية القاعدة تروين بدف كافية امنية تدة البحث لامع اترونة

ومنالاها4. مني

وملعينة: ملاحث 6.مومع
ياوقف حيث والتصال، العلم بوث ف اتنهجية الطوات أهم من الدراسة مامع تديد مرحلة تناب

ناائجه. وكفاءة وتصميمه البحث إجراء عليها

.51 ص ،2010 الزائر، جامنة ،4 ط والتصال، العلم علوم ف النلمي البحث مناهج مرسلي، عن 1احد
2 Mauris Angers ،Initiation Pratique a la méthodologie de science humaine ،1997، p 0.9

.283 ص الساعق، اترجع مرسلي، عن احد 3

.163 ص ،2017 اللبنانية، المهورية النرعية، المارات دولة الامني، الرااب دار العلمي، البحث مناهج اتشهدان، سلمان سند 4
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أن الباحث وعلى عليها، باه ناائج تنميم إل الباحث يسنى الت الرلية الموعة هو الدراسة فمجامع
يرن والت واحدة اصائص لم الت والنناصر الفراد جيع يشمل فهو دقيقا، تديدا البحث مامع يدد

1 الفراد. عي مشتكة ااصية وجود وهو البحث لامع مك واهم ملحظاها
للمؤسسات الرسية فيسبوك صفحات عب طرحها يام الت اتنشورات جيع ف دراسانا مامع تال وقد
أعنادها ف الجاماعية اتسؤولية بوضوع يانلق ما كل منها سنساخلص والت الزائرية، والاصة النمومية

ومبادئها.
والت الاحليلية الدراسة عليها ساجرى الت النينة تديد مرحلة ثت للدراسة، الصلي الامع ااايار عند
من الدراسة موضوع طبينة مع مناسبة، عطريقة وحجمها نوعها تديد مع الصلي؛ لامننا ماله ترون أن يب

الدراسة. مامع على تنميمها يرن موضوعية ناائج إل الوصول اجل
وجيع الباحث يدرسها الت الظاهرة مفردات جيع أي البحث، جهور أو البحث تال فئة أنا على تنرف إذ

البحث2. مشرلة موضوع يرونون الذين الشخاص
واتنروف مناظما أو عشوائيا ااايارا البحث مامع وحدات من صغي جزء ااايار بنا أيضا تنرف كما
البحث مامع وحدات من الزء هذا لياشرل قصدي تريميا أو النشوائي، الندد بسلوب الباحاي عنض لدى

للدراسة3. الساسية للمادة
عمدي. أساس على النوع هذا ف الاايار يرون والت القصدية النينة على هذه دراسانا ف اعامدن وقد
ال يلجأ وهو ووحداتا الني ااايار ف الباحث يناهجه الذي اتقصود، اتيول أنا على القصدية النينة وتنرف

. اصائصه4 وتديد تديده يصنب حيث اتنال واضح غي بث مامع أمام يرون عندما ذلك
ملئما نوذجا ينابها الت اتفردات ااايار ف وترمه الباحث تقدير على النينات من النوع هذا وينامد

اتبحوث5. الامع وميزات لصائص

.145 ص ،2016 الردن، للنشر، دجلة ط01، ،" الحصائية أساليب " وأقسامه مناهجه النلمي البحث لامكلش، يوسف 1

.305 ص ،2000 لبنان، للنشر، الفرر دار ،1 ط النلمية، ومارساه النظرية أساسياته النلمي البحث دويدري، وحيد رجاء 2

.170-169 ص الساعق، اترجع مرسلي، عن احد 3

.37- 36 ص ص ،2007 الزائر، والاوايع، والنشر للدراسات كوم – طاكسيج ط01، الامني، والطلبة للباحاي الاوى تليل تار، يوسف 4

ص ،2008 السرندرية، ط، د. الامنية، الاقافة مؤسسة ،“ واتنهجيات اتفاهيم " النلمي البحث طرق إحسان، علي شوكت الالق، عبد فواي 5

.171
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والجاماعية البيئية اللازامات تنقل الت اتنشورات جيع دراسة لانذر ونظرا الاحليلية الدراسة هذه ولطبينة
14 على ااايارن وقع للدراسة اتخصصة اتدة وقصر المرانيات ومدودية لرارتا , ملدراسة اتننية للمؤسسات
تقدم اتؤسسات هذه أن إل راجع وذلك ااصة مؤسسات و07 عمومية مؤسسات 07 جزائرية مؤسسة
كما القطاعات، مالف ف الجاماعية اتسؤولية تطبيق لريفية شاملة نظرة لنا يوفر ما مانوعة ومناجات ادمات
مسؤولياها حول جاهيها مع الاواصل ف اتؤسسات هذه تابناها الت اتخالفة الليات فهم ينزا الانوع هذا أن
هذه إجراء وت الجاماعية صفحاتا عب ملحوظ نشاط لديها اتؤسسات هاته أن ال إضافة الجاماعية،
عسبب الفتة هذه ااايار وت 2023 غاية31اكاوعر إل 2023 مارس عداية من اتمادة الزمنية الفتة ف الدراسة
سنية مراوعة، ( اتساخدمة والوسائط الجاماعية اتسؤولية وعرامج أنشطة ف ملانوع تيزت فيها اتنشورات أن
منشور 70 الدراسة عينة علغت وملاال مؤسسة لرل مسؤولة منشورات ف10 تالت والت .) فيديوهات عصرية،

الاصة. للمؤسسات منشور و70 النمومية للمؤسسات
اتؤسسات. قبل من اساخداما اتواقع أكار اتوقع هذا أن اعابار على ملاحديد فيسبوك توقع ااايارن أما

ملدراسة: اتننية للمؤسسات الجاماعية الصفحات عناوين الت الدول ويال

ملفايسااك. صفحات على ملوابعي وعدد ملؤسسات ملوعريف :01 جدول

ملصفحة رمبط ملوابعي عدد ملسم
https://www.facebook.com/sealcorporate مااعع 187الف Seal

https://www.facebook.com/algerieposteofficiel مااعع 1.5مليون الزائر عريد
https://www.facebook.com/dg.cnas مااعع 206آلف Cnas

https://www.facebook.com/Entreprise.National مااعع آلف 08 الوطنية اتؤسسة
للانقيب

https://www.facebook.com/pageofficielle de
labade

مااعع آلف 103 الفلحة عنك
الريفية والانمية

https://www.facebook/setram.alg مااعع 18الف Setram-
tramway
Alger

https://www.facebook.com/sealcorporate
https://www.facebook.com/algerieposteofficiel
https://www.facebook.com/Entreprise.National
h
h
https://www.facebook/setram.alg
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البحث. ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من الصدر:

ملايانت: جع أدومت
ملبحث. الاصة واتنلومات القائق ال للوصول الباحث يسانملها الت الوسائل من النديد هناك

اتسؤولية اتصال ورسائل منشورات لاحليل تناسباها اتضمون تليل أداة على دراسانا ف اعامدن وقد
للمؤسسات فيسبوك صفحات مسح ث اتخاارة، الزائرية والاصة النمومية للمؤسسات فيسبوك بوقع الجاماعية
الفاتح تريخ من أشهر 08 تدة الجاماعية اتسؤولية عرامج عن اتنبة اتنشورات عن باا عدقة ملدراسة اتننية

.2023 أكاوعر 31 غاية إل 2023 مارس من

وحدة على هذه دراسانا ف العاماد ت وقد الدراسة وأهداف اتشرلة لطبينة وفقا تديدها يام ملوحليل: وحدة
اتوضوع. لذا النسب معاباره اتنشور موضوع تديد أي اتوضوع،

ال الاحليل فئات تقسم ت والشفافية اتوضوعية من مرنة نسبة بعلى وتصنيفه الاحليل لاسهيل ملوحليل: فئات
يلي: ما

ملجوماعية: ملسؤولية ملوعلقة ملنشارمت نساة فئة

على الجاماعية صفحاتا عب الدراسة مل للمؤسسات الجاماعية متسؤولية اتانلقة اتنشورات نسبة با ويقصد
فيسبوك. منصة

https://www.facebook.com/sntf.officiel 316الف Sntf

https://www.facebook.com/IRISAlgerie مااعع الف 15 Iris

https://www.facebook.com/cevitalculinaire مااعع الف 909 Ce vital

https://www.facebook.com/ifri.dz مااعع 147الف Ifri

Https://www.facebook.com/bellatalgerie مااعع الف 132 علط مؤسسة
https://facebook.com/GroupGicaofficiel مااعع الف 38 Gica

https://www.facebook.com/AGB.DZ مااعع الف 206 Gulf Bank
Algérie

https://www.facebook.com/gisb electric مااعع الف 15 GISB
Electronic

https://www.facebook.com/sntf.officiel
https://www.facebook.com/IRISAlgerie
https://www.facebook.com/cevitalculinaire
https://www.facebook.com/ifri.dz
Https://www.facebook.com/bellatalgerie
https://facebook.com/GroupGicaofficiel
https://www.facebook.com/AGB.DZ
h
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للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات ومضمون منن عن الرشف ال وتدف قيل؟( ماذم (: ملضمان فئة
يلي: ما وتاضمن الفايسبوك على صفحاتا عب تنشرها والت الدراسة مل

اتدة الل فيسبوك الجاماعية صفحاتا عب الزائرية والاصة النمومية اتؤسسات نشرته ما جيع ملاضاع: فئة
البند وايي، اجاماعي عند ال الجاماعية اتسؤولية أعناد حسب تقسيمها ت حيث طرفنا من الددة الزمنية
تاضمن فالجاماعية اتواضيع من مموعة ال مال كل حسب وتانوع القانون البند وأايا القاصادي البيئي،
تسيسية حلت اطلق البيئة، حاية تاضمن والبيئية وتان، تبيرات اجاماعية، ومساعدات ايية أعمال
الرتقاء الجنب، والساامار الوطن القاصاد دعم فاضمنت القاصادية أما البيئة، على الافظة اقافة لرساء

ملقواني. اللازام ف فامالت للقانونية ملنسبة وأايا النمل، فرص ،توفي الدمة أو متناج
اتسؤولة التصالية واتضامي اتنشورات تساهدفهم الت الشرائح جيع تديد ف تامال اتساهدف: المهور فئة

الاص. لمهورها أو عام جهور ال موجهة ترون قد والت اتؤسسات هذه لا تروج الت اجاماعيا
الافاعل. يوجد ل أو تفاعل، يوجد ال تقسيمها ت حيث المهور: مع اتؤسسة تفاعل فئة

: ملنشار أهدمف فئة
للجمهور إيصالا الجاماعية اتسؤولية أنشطة الل من اتؤسسات تسنى الت الهداف ف تامال
الازويد الصورة، تسويق التويج، مال اتنشورات هذه الل من تقيقها ال تسنى الت الهداف أو اتساهدف

. متنلومات

السلوكية. والقيم البيئية القاصادية، السياسية، الجاماعية، القيم ف واتامالة ملقيم: فئة

. سفراء مدراء، واراء، ال تصنيفهم ت حيث وملفاعلي: ملشخصيات فئة
اتسؤولية منشورات مالف نشر عه يام الذي الشرل عن الرشف ال ويهدف قيل؟(: )كيف الشرل فئات

الفايسبوك. على صفحاتا عب والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية

أنشطة نشر ف اتؤسسات طرف من اتساخدمة التصالية الوسائط مالف على للانرف وذلك ملاسائط: فئة
عنرض الاصة التصالية الدعائم مالف ف وتامال جاهيها من قدر أكب تذب والت الجاماعية، اتسؤولية

رواعط....... فيديو، صورة، نص، مال: اتنشورات

فئات: ال تقسيمها وت اجاماعيا اتسؤولة اتنشورات ف اتؤسسات تساخدمها الت اللغة ال تشي ملنشر: لاة فئة
اللغوي. واتزيج الفرنسية اللغة النرعية، اللغة
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اتسؤولية إعلنت وتاضمن: الجاماعية اتسؤولية اتصال رسالة نوع تديد ف تامال ملرسالة: ناع فئة
اجاماعي... اتصال الداي، التصال الجاماعية،

اتنشورات( مع المهور :)تفاعل ملوفاعل ناع فئة
الافاعل ملعجاب، الافاعل وتاضمن: اتنشور وفنالية إقناعية ومدى تفاعل الكار اتنشورات طبينة تنرفة وذلك

متشاركة. والافاعل ملانليق

الاشااغ...# الفرعية، الصفحات اللرتونية، الرواعط ف واتامالة مللكتونية: ملدعائم فئة

اتساخدم اتقياس أو البحث أداة صحة من الاأكد هو الاحليل أداة صدق ماابار يقصد ملوحليل: أدمة صدق
صدق ويند والدقة، الرفاءة من عالية عدرجة اتاغيات قياس أو البيانت جع ف سواء وصلحياه البحث ف
لا، إجرائي تنريف لوضع الباحث يسنى الت اتفاهيم الاحليل مرونت تال إذ الصدق، أشرال اعسط الاوى
شرلها ف وتنديلها الرمي الساتذة على السامارة عرض قبل الاحليل لفئات إجرائية تنريفات وضع وت
نيلي، االد والسااذ يونس ايياة السااذ من كل ملاحريم قام إذ الساتذة، ملحظات على اعامادا النهائي

سردوك. علي السااذ

ملسابقة:7. ملدرمسات

سي" و"حراث مي" نصر عمر :دراسة" ملول ملدرمسة
تؤسسات تليلية دراسة الجاماعي الاواصل مواقع عب للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية :اتصال عننوان

ملزائر1" اللرتونية الصناعات
اللرتونية الصناعات بؤسسة الجاماعية اتسؤولية اتصال مارسة واقع حول الدراسة هذه إشرالية تحورت

)فايسبوك(. الجاماعي الاواصل شبرات عب الزائرية

على1. اتنبة اتنشورات ثاذها الت الشرال :ما - منها نذكر الفرعية الاساالت من مموعة عنها تفرعت
اللرتونية؟ الصناعات تؤسسات الفيسبوك صفحات عب الجاماعية اتسؤولية

تؤسسات2. الفيسبوك صفحات عب الجاماعية اتسؤولية اتصال ف اتساخدمة الرسائل أنواع أهم ما
اللرتونية؟ الصناعات

الصناعات تؤسسات تليلية دراسة فيسبوك" الجاماعي الاواصل مواقع عب للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية اتصال سي، حراث مي، نصر 1عمر

.2021، 02 الندد ،05 اللد العلمية، للدراسات الرسالة ملة: تبسة، جامنة ،“ ملزائر اللرتونية
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الجاماعية اتسؤولية اتصال طبينة على الانرف هو الدراسة هذه إليه تطمح الذي الرئيسي الدف إن
فيسبوك الجاماعي الاواصل وسائل عب الزائرية اللرتونية الصناعات بؤسسات

ملزائر. إلرتونية مؤسسات 08 لـ الاحليلي اتسحي اتنهج على دراساه ف الباحث اعامد
الدراسة: إليها توصلت الت الناائج اهم ومن

الل من انه إل الجاماعية؛ اتسؤولية بمارسات الزائرية منزلية الرهرو الصناعات مؤسسات تام
الت اليية العمال أنا على تنابها والت للمؤسسات؛ الجاماعية للمسؤولية فهم سوء يابي الصفحات تليل

فيه. تنشط الذي الامع ف اتؤسسات با تقوم
النصوص تدعم فيديوهات..( )صور؛ مانددة أشرال ف للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية رسائل تنشر

الجاماعية. اتسؤولية مال ف ومارساتا الازاماتا عن اتؤسسة اللا من تنب الت
والسمنة الشرعية لرسب مرلفة وغي سهلة وسيلة الجاماعي الاواصل مواقع أن اتؤسسات تناب

ل أنا إل الجاماعية؛ اتسؤولية عرامج حول بمارساتا اتصلحة أصحاب إعلم ف اساغللا الل من اللامة
ف كان عموما فاتصالا اتسؤولية عرامج حول اتصلحة أصحاب مع الوار ترقية ف الافاعلية ااصية ف تساامر

اتصلحة. أصحاب متاه اتؤسسة من واحد اتاه
اتصلحة أصحاب لعلم اتؤسسات تدف حيث اتنشورات على العلمية الستاتيجية تغلب

حول الافاهم لاحقيق الوار وفاح منهم الافاعل فرصة عذلك مفوتة الجاماعية اتسؤولية وأنشطة بمارسات
مسؤولة. مؤسسة معابارها اللامة الشرعية لرسب أدائها اتؤسسة على ياوجب الت الجاماعية الدوار

نافل. وسايلي فضيلة بطارة :درمسة ملاانية ملدرمسة
- الجاماعي الاواصل مواقع الل من العمال تنظمات الجاماعية متسؤولية الامني- الوعي نشر أهية

تبسة1- جامنة - الاسيي وعلوم والاجارية القاصادية النلوم كلية طلبة من عينة لدى ميدانية دراسة
: كالاال الرئيسي الاساال جاء

العمال؟ تنظمات الجاماعية متسؤولية الامني الوعي نشر على الجاماعي الاواصل مواقع قدرة مدى ما
الاالية: الفرضيات على الدراسة هذه اعامدت وقد

دراسة " الجاماعي الاواصل مواقع الل من العمال تنظمات الجاماعية متسؤولية الامني الوعي نشر أهية سايلي، نوفل فضيلة، عوطورة 1

.2020، الندد02 ،14 اللد تبسة، جامنة ملة: الاسيي، وعلوم والاجارية القاصادية النلوم كلية طلبة من عينة على ميدانية
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الامني الوعي ونشر الجاماعي الاواصل مواقع اساخدام أهية عي إحصائية دللة ذات علقة توجد
العمال. تنظمات الجاماعية متسؤولية

واتسؤولية الامني الوعي ونشر الجاماعي الاواصل مواقع دور عي إحصائية دللة ذات علقة توجد
العمال. تنظمات الجاماعية

الامني الوعي نشر ف الجاماعي الاواصل مواقع دور على الانرف ال تسنى كونا الدراسة هذه أهداف تامال
: وهي فرعية أهداف عدة الدف هذا من وينباق العمال تنظمات الجاماعية متسؤولية

لدورها العمال منظمات مارسة أهية الجاماعية.,توضيح متسؤولية اتانلقة الساسية اتفاهيم توضيح
عملها. عيئة على الياعية الثر وأهم الجاماعي

الطار اسايناب عغرض وتشخيصها البحث فاهرة وصف طريق عن الاحليلي الوصفي اتنهج على الباحث اعامد
والبيئي الجاماعي السلوكي الاميز تقيق ف ومساهاها العمال تنظمات الجاماعية للمسؤولية النظري
الاواصل مواقع دور وجود على للوقوف السامارة الل من اتيدانية الدراسة إل ملضافة اتسادي؛ والالقي

العمال. تنظمات الجاماعية متسؤولية الامني الوعي نشر ف الطلبة قبل من اتساخدمة الجاماعي
: نذكر ناائج من الدراسة إليه توصلت ما إجال ومن

تس والت العناد مانددة شاملة مسؤولية عب تر اتسادامة الانمية ف العمال منظمات مساهة إن
الطراف. من النديد يهم الذي هو تارسه الذي النشاط نوع عن نجة اتسؤولية هذه والبيئة الامع القاصاد؛

اتسؤولية تزال ل عل قانونية إلزام قوه بوجبه يراسب عشرل الجاماعية اتسؤولية مفهوم يدد ل
الطوعية. طبيناها من قبولا تسامد الجاماعية

للمسؤولية الامني الوعي نشر ف الجاماعي الاواصل مواقع لهية الدراسة لنينة عال قبول هناك إن
العمال تنظمات الجاماعية

رضامن فاروق محد :درمسة ملاالاة ملدرمسة
من عينة على تطبيقية دراسة الجاماعية اتسؤولية اتصالت دعم ف للمنظمة اللرتون اتوقع اساخدام عننوان:

اتاحدة.1 النرعية المارات عدولة اتنظمات

عدولة اتنظمات من عينة على تطبيقية دراسة " الجاماعية اتسؤولية اتصالت دعم ف للمنظمة اللرتون اتوقع اساخدام رضوان، فاروق احد 1

.2012 ،01 الندد الول، اللد استاتيجية، روى ملة: ،“ اتاحدة النرعية المارات
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دولة ف العمال ومنظمات الدمية الرومية اتنظمات توفيف طبينة على للانرف إجرااها ت دراسة
الجاماعية. اتسؤولية مال ف بنشطاها للانريف اتصالية كوسيلة اللرتونية تواقنها اتاحدة، النرعية المارات

بنشطة الانريف ف حدياة كأداة للمنظمة اللرتون اتوقع اساخدام مفادها إشرالية من الدراسة انطلقت
على والافاعلية التصالية الوسائل توفيف كيفية على والانرف الجاماعية اتسؤولية مال ف وعرامها اتنظمة

النشطة؟ بذه المهور لانريف اتوقع
: منها البنض نذكر الفرعية السئلة من مموعة عنها تفرعت وقد

الربية1. واتنظمات الدمية الرومية اتنظمات با تقوم الت الجاماعية اتسؤولية أنشطة هي ما
النرعية؟ المارات دولة ف مالتا وما العمال( )منظمات

فيما2. اتساهدف المهور مع الاواصل بدف اللرتون اتوقع عب اتساخدمة الافاعل أدوات هي ما
ومالتا؟ الجاماعية اتسؤولية بنشطة يانلق

اتنظمات ف الدراسة مامع تديد ت وقد اتضمون؛ وتليل الوصفي اتنهج من كل دراساه ف الباحث اساخدم
النرعية المارات دولة ف القائمة الاصة أو الرومية اتلرية ذات سواء الربية واتنظمات الدمية الرومية

اتاحدة.
30منظمة و ادمية حرومية منظمة 30 ف واتامالة القصدية النينة على دراساه ف الباحث اعامد

الدراسة. تساالت عن الجاعة بدف ورصدها اللرتونية مواقنها ماوى لاحليل ربية
اتسؤولية :مالت هي فئات 3 تضمنت إلرتون؛ موقع تليل اسامارة ف البيانت جع أداة وتالت
مع الافاعل وأدوات با؛ والانريف للمنظمة الجاماعية اتسؤولية أنشطة عرض ووسائل للمنظمة؛ الجاماعية

يوليو.2012 شهر الل وهذا المهور
الاالية: الناائج إل الدراسة وتوصلت

ربية أو حرومية كانت سواء اتاحدة النرعية المارات دولة ف اتنظمات جيع لدى كبي اهامام يوجد
ف مساخدمة اتنظمات لذه والانموي الجاماعي ملدورين الهامام ينرس ما الجاماعية؛ اتسؤولية بنشطة

والبامج. النشطة بذه للانريف الرسية اللرتونية مواقنها ذلك
الناملي مهارات وتطوير وتسينها؛ النمل عيئة تطوير الل من الداالية عبيئاها اتنظمات هذه تام

عقواعد الازامها ينرس ما عملها؛ لال الاكمة ملضواعط واللازام القواني بتباع اهامامها جانب إل لديها
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تام الت الجاماعية اتسؤولية مالت تاندد اللرتونية مواقنها الل من ذلك عن والعلن والرومة الشفافية
النمل. عيئة عاطوير والهامام اتسادامة والانمية البيئة اتنظمات با

ملطنطاوي: ملسيد ممد مسن :ميهان ملرمبعة ملدرمسة
شركة على" حالة دراسة للشركات الجاماعية اتسؤولية اتصالت دعم ف الجاماعي الاواصل مواقع دور عننوان:

التاد1." طيان
ف ودورها الماراتية الطيان لشركة الجاماعي الاواصل صفحة وتليل رصد ف الدراسة مشرلة تالت
للمسؤولية اتانوعة الالت على والانرف الجاماعية اتسؤولية وعرامج لنشطة الداعمة التصالت وتوفيف إعراا
اتسؤولية أنشطة لعراا الجاماعي الاواصل صفحات عب واتساخدمة اتانوعة التصالية والدوات الجاماعية

المهور؟ يراها وكيف منها المهور تفاعل وكيفية
مواقع توفيف اللا من ت الت الريفية حول الالة دراسة منهج الدراسة هذه ف الباحاة واتبنت
اتسؤولية مال ف الشركة با تقوم الت التصالت لدعم للطيان؛ التاد لشركة فيسبوك الجاماعي الاواصل
تليل أيضا البيانت جع أدوات شلت كما البيانت لمع كأداة اتقاعلة على الباحاة واعامدت الجاماعية
3 تضمنت والت الجاماعي الاواصل مواقع تليل اسامارة الل من وذلك فيسبوك الجاماعي الاواصل لصفحة

ماور.
: الاالية الناائج إل الباحاة توصلت إذ

.الطيان لتاد الفيسبوك صفحة على اتقدمة الجاماعية اتسؤولية وعرامج أنشطة مالت وتانوع تاندد
.فيسبوك صفحة عب اتساخدمة التصالية الدوات ف الربي الانوع
الجاماعية اتسؤولية مددات أهم كأحد الداالية النمل عبيئة كبي عشرل للطيان التاد شركة تام

حادة: أنار سبرمهيم نارهان :درمسة ملامسة ملدرمسة

طيان شركة على حالة دراسة " للشركات الجاماعية اتسؤولية اتصالت دعم ف الجاماعي الاواصل مواقع دور طنطاوي، السيد ممد مسن ميهان 1

.2016 ،10 الندد مصر، الوسط، الشرق النامة النلقات بوث ملة: ،“ التاد
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رضا على واننراساتا الجاماعي الاواصل منصات على الاجارية للشركات الجاماعية اتسؤولية عنوان تت
تليلية1. دراسة المهور

أهداف لاحقيق الجاماعي الاواصل تنصات الاجارية الشركات اساخدام كيفية منرفة ال الدراسة هدفت وقد
الاواصل منصات مساخدمي اساجاعة وكيفية المهور وعي عينها للشركات الجاماعية متسؤولية الاصة التصال

الاالية: الفرعية الاساالت من مموعة على ملجاعة وذلك اتنشورات لذه الجاماعي

المهور؟1. لدى الجاماعي الاواصل منصات على للشركات الجاماعية اتسؤولية مفهوم وضوح مدى ما

اتنصات2. عب الاجارية الشركات صفحات ف المهور منها يافاعل الت الجاماعية اتسؤولية أنشطة أهم ما
الجاماعية؟

اتنصات3. على صفحاتا عب الشركة تابناه الذي الجاماعي الدور اتاه الشركات جهور رضا مدى ما
الجاماعية؟

الدور4. على الانرف ف الجاماعية اتنصات عب الاجارية الشركات لصفحات المهور اساخدام مدى ما
الشركة؟ تابناه الذي الجاماعي

اسامارة واساخدمت اتسحي اتنهج على الدراسة هذه ف الباحاة اعامدت الاساالت هذه عن وللجاعة
إليها: الصت الت الناائج أهم ومن البيانت لمع كأداة السابيان

وأنه اليية واتسؤولية والالقية القانونية القاصادية؛ اتسؤولية يشمل الجاماعية اتسؤولية مفهوم
واتساءلة. الشفافية مبدأ وفق البامج جيع ليشمل اليية الابعات تقدي مرد ياندى

تنرس وأنا منه كبي تاوب تلقى لن المهور مع تناملتا ف الشركات مصداقية من الرغم على
وسائل توفيف إل باجة وأنا الددة؛ ملسياسة الازامها وعدم الشركات تلك قبل من اتابنة السياسات عشوائية

لرائه. والساماع احاياجاته تديد من يرنها المهور وعي عينها الاواصل
اتسؤولية أنشطة من الشركات تقدمه ما نو المهور رضا درجة انفاض إل الناائج أشارت كما

الجاماعية.
وترفيهية فنية وعرامج أنشطة ورعاية الجاماعية اتناسبات ف منخفضة عروض عاقدي الشركات اهامام

كورون. جائحة الل با قامت الت الصحية النشطة وكذلك

تليلية"، "دراسة المهور رضا على واننراساتا الجاماعي الاواصل منصات على الاجارية للشركات الجاماعية اتسؤولية حادة، أنور إعراهيم نورهان 1

،2021 ،09 الندد التصال، وترنولوجيا العلم لبحوث النلمية اللة:



لدرمسة ملنهجي ملطار ملول: ملفصل

25

ملجناية: ملدرمسات

ملول: ملدرمسة
The effectes of social media Facebook on social responsibility، Dr Dilan &Dr
aytekin isman1

)فيسبوك( الجاماعية اتسؤولية على الجاماعي الاواصل وسائل أثر

ف اتسؤولية قضاي مع الانامل كيفية حول جديدة نظر وجهات تقدي ف الدراسة هذه أهية تاجلى
فهما الامع اكاساب إل ملضافة والاواصل، والابار الاوى مشاركة الل من الجاماعي. الاواصل وسائل
إل تسنى كونا الدراسة هذه أهداف تامال النال. مساوى على شنبية الكار اتنصة فيسبوك لسببكون أعمق
فيسبوك، منصة وااصة الجاماعي، الاواصل وسائل اساخدام الل من الجاماعية اتسؤولية ثاي على الانرف
مساخدمة الرمية البحوث ضمن الدراسة هذه وتندرج مساخدميه. قبل من الفيسبوك مناورة واسارشافكيفية
ثايات ف الربي الرتفاع هذا الجاماعي الاواصل وسائل تناشر كيف لاوضيح اتباررات اناشار نظرية ذلك ف
يارون والذي اللرتون، السابيان اداة على الباحث ينامد كما فيسبوك، مساخدمي على الجاماعية اتسؤولية

سؤال. 26 من

الاالية: للناائج الباحث توصل وقد

.المهور لدى الجاماعية اتسؤولية تنمية ف فيسبوك منصة فنالية
.الجاماعية اتسؤولية دعم ف فيسبوك الجاماعي الاواصل مواقع اساخدام إياعية
تنود الت الفرار لدمة وعملهم توفيفهم طريقة توضيح الل من اده رو اتاه مسؤولياه فيسبوك ينزا

الجاماعية. الساجاعة مفهوم وتقق الامع، على ملفائدة

1 Dr. aytekin isman ،Dr. Dilan cifta ،the effectes of social media on sr Facebook ،2013 availabel at the Link:
https/files erie ed.gov, 11/01/2024, at 12 :00am
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ملاانية: ملدرمسة

New evidence on the role of social media in corporate social responsibility. El
Ghoul -S, Guedho Nsh.1

للمؤسسات. الجاماعية اتسؤولية ف العلم وسائل دور على جديدة أدلة

ف الشركات مشاركة على والاأاي منلومات، كوسيط العلم وسائل دور على للانرف إجرااها ت دراسة
اتمادة الفتة الل مالفة دولة 42 من مؤسسة 4396 ف الدراسة عينة تالت الجاماعية، اتسؤولية أنشطة

الاالية: ناائج إل البحث وتوصل ،2012 إل 2003 من

العلم وسائل فيها تاماع دولة ف موجودة كانت إذا الجاماعية، اتسؤولية أنشطة ف تنخرط اتؤسسة
الرية. من أكب عقدر

ملنسبة أقوى ترون الجاماعية اتسؤولية ف واتشاركة العلم وسائل حرية عي الياعية النلقات
حجما. الكب واتؤسسات الفضل الدارة ذات للمؤسسات

.الجاماعية اتسؤولية أنشطة ف للمشاركة اتؤسسات حوافز على تؤار العلم وسائل
قبل من اتؤسسة أعلى تقييمات إل تؤدي بيث اتؤسسات، قيمة على تؤار الجاماعية اتسؤولية أنشطة

النملء.

1 El Ghoul -s ،guedho ،Nsh ،new évidence on the role of media in corporate social responsibility ،2016 availble
at the Link: https//link.spring.com.,11/01/2024, at 09 :03 pm
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ملاالاة: ملدرمسة

Corporate social responsabilité in social responsabilité in social media
environment. Antonin parlicek, petr doucek.1

الجاماعي. الاواصل مواقع ف للشركات الجاماعية اتسؤولية

فيسبوك ااصة الجاماعي، الاواصل تواقع اتؤسسة اساخدام كيفية فهم هو الدراسة هذه من الغرض
الجاماعية. اتسؤولية اتصالت أهداف تقيق أجل من وتويت،

اتسؤولية مال ف سنة بفضل تاماع عاتية مؤسسات عشر من تارون الت النينة على الباحث اعامد
إعجامت منشورات تليل إل ملضافة الجاماعي، الاواصل وسائل عب نشاطها دراسة اسامد الجاماعية.
هذه منشورات تصص على الانرف أجل من البسيطة، اتلحظة أداة على الباحث، واعامد عملئها. وتنليقات

اتؤسسات.

الدراسة: هذه إليها توصلت الت الناائج أهم عي من

.اتؤسسات مالف عي عشرلكبي مافاوتة الجاماعي الاواصل وسائل على الجاماعية اتسؤولية نشاط

تفضل اتؤسسات أن حيث فيسبوك، موقع على الجاماعية اتسؤولية رسائل من كبي عدد نشر يام
قليلة. عنسبة ياماع الذي عاويت، مقارنة مزايه اساخدام

.جدا واسع، نطاق على عوك فيس التصال قناة الرائدة للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية تساخدم

1 Antonin parlicek petr doucek ،corporate social responsibility in social media enviroment 2015 ،availble at the
Link: https//wwwreserchgate.net, 01/02/2024, at 10 :00am
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ملرمبعة: ملدرمسة

Communicating corporate social responsibility issues on Facebook corporate.
Illena Zeler, Paula Cypriote.1

اللتينية. أمريرا ف فايسبوك موقع على للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية قضاي حول الاواصل

حيث فيسبوك، الجاماعي الاواصل موقع على للشركات الجاماعية اتسؤولية الدراسة هذه تناولت
الباايل، ف واتامالة ااايارها ت الت الساة اتؤسسات قيام كيفية على الانرف إل الطروحة هذه تدف
، Mirco الـ تصنيفات ف مؤسسة 35 أول تليل ت وقد الرجناي، كولومبيا، تشيلي، البيو، اترسيك،

الاساالتكالاال: وجاءت

مساوى1. هو وما للشركات؟ الجاماعية متسؤولية اتانلقة مشرلاها اللتينية أمريرا شركة تنرض هل
نشاطهم؟

فيسبوك؟2. على صفحاتا عب تنشره الذي للشركات الجاماعية اتسؤولية ماوى نوع ما

على3. صفحاها عب الجاماعية اتسؤولية ماوى لنشر الشركات تساخدمها الت اتنلومات مصادر نوع ما
فيسبوك؟

الدراسة: إليها توصلت الت الناائج أهم ومن

ولطلع للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية قضاي للنشر، فيسبوك صفحات تساخدم اتؤسسات الث
والبيئة. الامع تاه والازامها الجاماعية اتشاريع على المهور،

الشرعية تراسب أن على للمؤسسات الجاماعية متسؤولية اتانلقة التصالت تساعد أن اتمرن من
اتصلحة. أصحاب مع النلقات تنزيز الل من الجاماعية البيئة ف

.للمؤسسات الجاماعية متسؤولية اتانلقة للتصالت أساسية أدوات الجاماعية، الشبرات

1 Ileana Zeller ،Paula capriotté ،communicating corporate social responsibility issues on Facebook corporate ،
2019 availble on https: //revista. Professional de lairforacion.com, 13/01/2024, at 10 :30 pm
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الت اتؤسسات عنض عرس النشاط، من جيد مساوى لديها الفيسبوك على تواجد لا الت اتؤسسات
با. الاصة التصال استاتيجيات ف تدمه تزال ل

ملسابقة: ملدرمسات على ملوعليق
جوانب تديد ويرن الاطبيقي الانب وكذا النظري الانب أو اتنهجية الناحية من سواء الدراسات هذه أفادتنا

يلي: فيما السافادة

وتساالتا. أهدافها ووضوح البحاية أهياها وتديد الدراسة مشرلة وعلورة 1.صياغة

وعمقا. دقة أكار بفاهيم والروج وصياغاها الدراسات عي النلقات وتصور اتاغيات 2.تديد

ومنهجها. الدراسة نوع توضيح ف الساعقةكذلك الدراسات 3.ساهت

وكذا الجاماعية متسؤولية اتانلقة متنلومات النظري إطارن تدعيم ف كبي عشرل الدراسات هذه 4.ساعدتنا
اتسؤولية. هاته نشر ف الجاماعي الاواصل مواقع دور

واتضمون. الشرل فئات مالف تديد ف ساعدتنا حيث الدراسات لاته الاطبيقي الانب من كايا 5.السافادة
: الساعقة الدراسات عن الدراسة هذه ييز ما

: ملدرمسة عينة حيث من
اتؤسسات من مموعة على طبقت حيث الاطبيق عيئة حيث من الساعقة الدراسات عن الالية الدراسة تاميز

. الدراسات هذه مال ف تطبيقه يسبق ل ما وهذا الزائري والاص النمومي القطاع ف الناملة

اتؤسسات عي مقارنة تليلية عدراسة قمنا حيث منالاه، طريقة ف أيضا البحث ياميز ملعالة: طريقة
للمسؤولية التصالية الستاتيجيات ف والاشابات الاالفات على الضوء يسلط ما والاصة النمومية

منهما لرل الجاماعية



المسؤ�لية اتصال الثاني: الفصل
مواقع عبر للمؤسسات الجتماعية

الجتماعي. التواصل
لها.1. المكونة �العناصر الجتماعية المسؤ�لية أبعاد
الجتماعية.2. مبادئالمسؤ�لية
الجتماعية.3. بالمسؤ�لية المعنيين أطرافأصحابالمصلحة
الجتماعية.4. المسؤ�لية أهمية
الجتماعية.5. المسؤ�لية تطبيق معيقفات
الجتماعية.6. المسؤ�لية إستراتيجياتاتصال
الجتماعي.7. التواصل مواقع عبر الجتماعية المسؤ�لية اتصال
الجتماعية.8. المسؤ�لية تنمية ري الجتماعي التواصل مواقع د�ر
الجتماعي.9. التواصل مواقع عبر الجتماعية بالمسؤ�لية المؤسسة التزام أهمية
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تهيد:
فنال طرفا اتؤسسة اللا من ترون الت الدياة الدارية اتفاهيم أحد الجاماعية اتسؤولية مفهوم يند
على اتازايدة للضغوط نايجة الجاماعية اتسؤولية مفهوم فهر وقد فيه. تنشط الذي الامع ف ومسؤول
على فقط يقاصر ل دورها أن معابار الامع ف غيهم أو اتصال أصحاب اتاه مسؤولياتا لاحمل اتؤسسات
عن وللانبي الامنية، الانمية تقيق ف اتساهة الل من الامع مصال تقيق ذلك ياندى وإنا مصالها ادمة
على تنامد عليهم والفاظ جاهيها ولرسب طريقة أحسن ف ادماتا وعرض الجاماعي ملانب اهامامها
الانامل. ف والسهل وتداول اناشارا وأكارها الدياة التصالية الوسائل أعرا من معابارها الجاماعية مواقنها
قسمنا وقد الجاماعي الاواصل ومواقع الجاماعية، اتسؤولية على للانرف أساسي كمدال الفصل هذا ويناب

جزئي: ال الفصل ماوى
وعناصرها، الجاماعية اتسؤولية أعناد على الضوء وصلانا الجاماعية متسؤولية اتانلق الول الزء
تطبيق منيقات أهية، الجاماعية، متسؤولية اتننيي اتصلحة أصحاب أطراف الجاماعية، اتسؤولية مبادئ

الجاماعية؛ اتسؤولية
اتسؤولية اتصال استاتيجيات ف: اتامالة النناصر عنض ال تطرقنا فقط الاان للجزء ملنسبة أما
تنمية ف الجاماعي الاواصل مواقع دور الجاماعي، الاواصل مواقع عب الجاماعية اتسؤولية اتصال الجاماعية،

الجاماعي. الاواصل مواقع عب الجاماعية متسؤولية اتؤسسة الازام أهية الجاماعية، اتسؤولية
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ملجوماعية:1. ملسؤولية أبعاد
وتنفيذ تطيط عند العابار ف وضنها يب والت الجاماعية للمسؤولية أعناد أرعنة )Carroll( حدد

وهي: الامع وتنمية ادمة ف اتساهة بدف مؤسسة أي جانب من الجاماعية اتسؤولية عرامج وتقوي

ملقوصادي: -ملاعد
تقيق ال إضافة واتساهي والنامليي والداريي للملك الرمح تقيق القاصادية اتسؤولية تاضمن
مجور ووفائف مناسبة بسنار للمساهلري مناجات كاقدي اتنظمة عقرارات تاأار الت الطراف لباقي الرعح

النافذة. واللوائح النظمة إطار ف يام أن يب ذلك وكل للناملي عادلة
اتسؤولية عناصر من مموعة على تشمل حيث الارنولوجي والاطور اتنافسة مبادئ ال تساند كما
الاطور من الاامة والسافادة والرية النادلة اتنافسة قواعد احتام إطار ف تؤاذ أن يب الت الجاماعية

والبيئة. الامع على ضرر يقق ل وبا الارنولوجي

ملقانان: -ملاعد

ف والنمل الارين اقة لرسب اتساهلك حاية قانون ااصة والاشرينات القواني محتام اتؤسسة تلازم
ملزعون الشركة علقة بدود فقط يننرس ل القانون والبند ملقانون اتاسة العمال كل عن عنيدا الشرعية إطار
قد الت النادلة غي اتنافسة أساليب جراء من الار عنض من عنضها الشركات حاية على ينمل عل الامع، أو

الشركات.1 عي تصل

ملالقي: -ملاعد

قراراتا ف الالقية واتنايي الوانب شت الله، من العمال منظمه ترعى الذي البند ذلك وهو
فيه.2 تنمل الذي للمجامع والقيمية الالقية متنظومة للمساس تنبا اتخالفة؛ الصناعية ومساراتا

عوعريريج عرج – الرتونيك كوندور مؤسسة حالة دراسة اتساهلك، رضا على وأارها الاسويقية للممارسات الجاماعية اتسؤولية أعناد سيات، 1سامية

.30 ص ،2018 الغواط، تليجي عمار جامنة دكاوراه، رسالة ،2016 -2014 من الفتة الل –
،04 اللد اقاصادية، أوراق ملة: ميلة، جامنة ،)Carroll( هرمكارول وفق الجاماعية اتسؤولية أعناد وآارون، الدينكروش صلح ممد، 2هيول

.218 ص ،2020 ،02 الندد
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مليي: -ملاعد

متنافع ترتبط فهي ضمنه نشاطها تارس الذي الامع ف الياة نوعية وتطوير تسي ف اتؤسسة تساهم
النامة.1 اتنفنة ذات اتشاريع ودعم اليية مباشركالعمال عشرل اتؤسسة من الامع ينيها قد الت

)Carroll( ل ملجوماعية ملسؤولية هرم :)01( ملشكل

Source: Archie B. CAROLL, The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
toward the Moral Management of Organizational Stakeholders, Business
Horizons, July - August, 1991, p 13.

.54 ص الساعق، اترجع فلق، ممد 1
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وملفرعية ملساسية وعناصرها للمؤسسة ملجوماعية ملسؤولية أبعاد ياضح جدول02:

ملفرعية ملعناصر ملرئيسية ملعناصر ملاعد

ملسوهلكي ملضرمر وعدم ملحوكار منع -

ملنافسي. ملذى ملاق وعدم ملنافسة قامعد محتمم -

النادلة اتنافسة

يافرها.ملقوصادي أن يكن ملت وملدمات ملوكنالاجي ملوقدم من ملومع مسوفادة -

وملايئة ملومع تلحق ملت ملضرمر معالة ف ملوكنالاجيا مسوخدمم -

الارنولوجيا

أنامعها. ماولف على ملضارة ملامد ملتار -عدم

وثقافيا. صحيا ملطفال حاية -

وملزيفة. ملزورة ملامد من ملسوهلك -حاية

حاية قواني

اتساهلك

ملقانان

وملتبة. ملامء مياه تلاث منع -

مسوهلكها. بعد ملنوجات من ملوخلص -

للمامرد. ملوعسفي ملسوخدمم منع -

وتنميوها. ملامرد صيانة -

البيئة حاية

ملدين. أو وملنس ملعرق أساس على ملومييز منع -

ومنع ملعمل ظروف -

ملعمل سصامت -

ملجوماعي ملضمان واطط ملوقاعد

ملاصة. وظروفها ملرأة عمل -

ملقانان. ري وملوشايل ملهاجرين -

والندالة السلمة
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ملسوهلك ف ملالقية ملامنب مرمعاة -

ملواظيف ف ملفرص تكافؤ مادم مرمعاة -

ملنسان. حقاق مرمعاة -

الالقية اتنايي

ملالقي

وملوقاليد- ملعادمت محتمم

مللأالقية- وملمارسات ملخدرمت مكافحة

والقيم العراف

الجاماعية

ملواذية- ناع

ملعام- ملذوق ملعام، ملنقل ملدمات، مللبس،

الياة نوعية مليي

جرير دار ط01، اللرتونية، العمال أالقيات اضي، اليف ممود النزاوي، الوهاب عبد ممد ملصدر:
.116 ص ،2019، الردن عمان، والاوايع، للنشر

ملجوماعية:2. ملسؤولية ماادئ

الاالية: اتبادئ على للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية تساند

للمساءلة:- ملقابلية مادأ

قبل من والبيئة الامع على ثاياتا عن للمساءلة مساجيبة ترون أن اتؤسسة على أنه اتبدأ بذا ويقصد
إجال مع عام، عشرل والامع وأنشطاها، عقراراتا اتاأارين الفراد قبل من وكذلك قانونيا، اتخولة السلطات

1 والامع. اتؤسسة من علىكل إياب ثاي ذات اتسائل هذه ترون بيث عليه، ثاياتا

https //epcsr. org الراعط: على مااح سويسرا، جنيف، ،)26000 ايزو الدولية القياسية )اتواصفة الجاماعية، اتسؤولية حول إرشادي 1دليل

.21:00 .2024.2/02/23 يوم iso 260000
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ملشفافية:- مادأ

وذلك والبيئة، الامع على تؤار الت وأنشطاها قراراتا ف عشفافية تاحلي أن اتؤسسة على اتبدأ هذا يقاضي
مسؤولي يرونوا الت وأنشطاها وقراراتا سياساتا عن منقولة وعدرجة ودقيق، واضح نو على الفصاح الل من

1 اتصال. أصحاب قبل من إليها الوصول ويرن مفهومة اتنلومات هذه ترون أن ويب عنها.

ملقانان:- سيادة مادأ

راسخة لجراءات طبقا واتنفذة واتنلنة اتراوعة والدولية اللية السارية واللوائح القواني، بميع اتؤسسة تلازم إن
با.2 والتام ومددة

ملصال:- أصحاب محتمم مادأ

اتؤسسة ومناجات أنشطة ف وتنوعا اتننية الطراف بصال تنوعا هناك أن وتاقبل اتؤسسة، تقر أن ومنناه
الطراف.3 تلك على تؤار قد الت النناصر من وغيها والاانوية الرئيسية

ملالقي:- ملسلاك مادأ

وذلك والارامل، الندل، المانة، حيث من مناملاها ف أالقي عشرل الوقات جيع ف اتؤسسة تاصرف أن
4 الطراف. مصال عاناول واللازام والبيئة، واليوانت، ملشخاص يانلق فيما

.165-164 ص ص الساعق، اترجع فلق، 1ممد

ص ،2015 ،01 ط عمان، والاوايع، للنشر اتنرفة كنوا دار الياء(، ال اللف )من للمؤسسات الامنية اتسؤولية اتنايطة، رول الموري، 2صال

.72
جامنة والدراسات، للبحوث الوحدات ملة: الجاماعية، اتسؤولية مبادئ تنزيز ف السلمي القاصاد دور سايح، عوايد لضر، مولي الرااق عبد 3

.53 ص ،2011 ،12 الندد ورقلة، مرمح قاصدي
.72 ص الساعق، اترجع اتنايطة، رول الموري، 4صال
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ملانائية:- وملتفاقيات ملدولية ملتفاقيات محتمم مادأ

أنشطة، من با ياصل وبا با، يانلق ما وكل التفاقياتكافة، احتام ضرورة اتؤسسات على اتبدأ، هذا بوجب
التفاقيات.1 تلك مع تانارض الت النشطة تاجنب أن يب كما

ملنسان:- حقاق محتمم مادأ

2 النسان. لقوق الناتي العلن ف اتوجودة القوق احتام شأنا من الت واتمارسات السياسات اتؤسسة تنفذ

ملجوماعية:3. ملسؤولية ملعنيي ملصلحة أصحاب أطرمف

أن يرن الذي فرد أو جاعة أي بنم:" اتصلحة أصحاب النظرية رائد 1984 Freemanينرف
اللية والامنات واتوففي واتوردين النملء 3وتشمل .“ ما مؤسسة أو اتنظمة أهداف عاحقيق ياأار أو يؤار
ومموعات الاجارية العمال فيه تافاعل مشتك كمحور تنمل قد اتؤسسة أن ويرى السهم وحلة واتنافسي
إدارة هي ملتصال اترلفي للمديرين الرئيسية اتهمة تصبح وملاال اتصال، وتاقاسم اتخالفة اتصال أصحاب
عينهم اتشتكة اتصال وتنزيز النلقات ودمج اتباشرين وغي اتباشرين اتصلحة أصحاب مموعات توقنات

الطويل.4 اتدى على العمال ناح لضمان

ملصال: أصحاب

حاولوا قد الباحاي فبنض تصنيفات عدة توجد إذ اتصال، أصحاب هم من حول الباحاون ااالف
الاأاي درجة حسب الطراف هؤلء عاصنيف القيام آارون حاول حي ف الصحاب، بؤلء مفصلة قائمة تقدي

نوعي: ال تقسيمهم ت إذ اتنظمة.5 ف

ط الردن، عمان، والاوايع، لنشر حرير دار الجاماعية، واتسؤولية للبيئة الشاملة الودة إدارة الدمغ، الرااق عبد طه يسي الطويل، احد 1أكرم

.60 ص ،2016 ،01
.23 ص الساعق، اترجع الرشادي، 2الدليل

1Michel capron ،une de marche d’évaluation croisée comme support d’une dynamique territoriale de développe
me nt durable ،lergo ،paris ،France ،2006 ،p36

.99 ص الساعق، اترجع سي، حراث مي، نصر 4عمر

ااد ممع حالة دراسة – القاصادية اتؤسسة ف اتسادامة الانمية اعناد تفنيل ف اتصلحة أصحاب مع النلقة إدارة دور احوط، ساعيل رملي، 5حزة

ورقلة، مرمح قاصدي جامنة الجاماعية، والندالة اتسادامة الانمية رهانت فل ف اتؤسسة سلوك حول علمي مؤتر عقسنطينة، الدوية لصناعة فارم
.327 ص ،2012
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حلـة وهـم: برضـائهم اتنظمـة عقاء يرتبط الذين هم الساسيي: اتصلحة أصحاب هـم الول النـوع
الاال: الشرل الل من موضحي وهم واتوردون،1 اتساهلرون واتساخدمون السهم

ملساسيان ملصلحة أصحاب ملشكل02:

ملعمال منظمة

ملسهم حلة / مللك

ملعاملانملزمئن

ملاردون

Source: Didier CAZAL, RSE et parties prenantes: quels fondements
Conceptuels ? Les Cahiers de la Recherche, Centre Lillois d’Analyse et de
Recherche sur L’Evolution des Entreprises, Mai 2005, p 05.
اتنظمة اسامرار على يؤارون ول )الاانويي(: الساسيي غي اتصلحة أصحاب فهم الاان النوع أما
من منها يرتبطوا أن دون من مباشر، غي عشرل عليهم لاأايها يضنون أو عليها ثايا يارسون أنم غي وعقائها

رسية. أو مناظمة دائمة علقات أو تناملت الل

اتصلحة أصحاب تديد على الدارة طرفكااب من إجاع يوجد ل فانه الساسيي اتصلحة أصحاب والف
2 عدقة. الاانويي

الاانويي: اتصلحة أصحاب عن ماال اتوال الشرل وينرض

76 ص الساعق، اترجع وهيبة، مقدم 1

فتة الل الزائرية القاصادية اتؤسسات من عينة على دراسة " القاصادية اتؤسسات ف الجاماعية اتسؤولية تبن مددات درمل، 2سية

.13-12 ص ،2019/2018 ورقلة، مرمح قاصدي جامنة اتؤسسة، وتسي اقاصاد دكاوراه أطروحة ،2018/2017
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ملاانايان ملصلحة أصحاب ملشكل03:

SOURCE : Didier Casal, op.cit., p :6.

مانلقة الهداف من مموعة عاحقيق اتصال أصحاب اتاه الجاماعية مسؤولياها اتؤسسات تارس
يلي: بطالبهمكما

منه النلقات ماانه تسيد ال تاطلع إذ مهمة شرية للمؤسسة ملنسبة اللي الامع يناب مللي: -ملومع
تشمل والت النامة، الرفاهية من اتزيد عذل الل من تاهه، نشاطاتا مضاعفة منها ياطلب الذي المر وتنزيزها،
النادات احتام البطالة، مشرلة من الد ف اتساهة والدائق، السور إنشاء الاحاية، البنية دعم ف اتساهة

1 اليية. العمال ورعاية الاصة الحاياجات لذوي النون تقدي والاقاليد،

ص96. ،2008 الردن، والاوايع، للنشر وائل دار ط02، والعمال، الدارة النامري، مسن مهدي صال الغالب، مسن 1طاهر
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كمسألة حاياه ماطلبات وعرات الاية، السنوات ف كبية أهية اتساهلك حاية موضوع اكاسب -ملزمئن:
واتاذ الطط، وضع عند السبان ف أاذها اتؤسسة على الواجب الجاماعية اتسؤولية قضاي ضمن هامة
نظر ف سناها تسي ال تدف اتناج جودة جوانب تسي مال ف اتؤسسة تقدمها الت فاتساهات القرارات.
وحصة الانافسية قدرتا ايدة ال يؤدي ما والاجارية الصناعية الوساط ف وكذلك الول عدرجه اتساهلك
يلي: فيما الال هذا ف اتساهات اهم وتالخص الارجية1 السواق ال نفادها وسهوله اللية السوق ف مبيناتا

مناسبة ونوعيات بسنار اتناجات تقدي
.الصادق العلن
.وآمنة صديقة مناجات تقدي
.واساخداماته اتناج عشأن واضحة إرشادات تقدي
.البيع عند تدث الت الضرار بنالة اتنظمات الازام
2 الحارار. مال النمل قاعدة ارق عندم اللازام

والاقدم الطبينية اتوارد اساغلل توسع عسبب الجاماعية، اتسؤولية عناصر اهم من التاه هذا يناب ملايئة:
ما الزراعية واتبيدات الريميائية السدة اساخدام والاوسع، الصناعية اتخالفات ايدة من عنها ناج وما الاقن

اتساويت.3 جيع على كبية عيئية مشاكل ال أدى

اتنروفة ادماتا الناتية اتقاييس منظمة إصدار هو البيئة موضوع أهية على الدليل إن
البيئي. الداء لقياس ومدده واضحة منايي وجود على إجاع هناك ليس انه من ملرغم ،)ISO14000(

واساخدام البيئي أدائها تسي الل من البيئة، حاية ف مراا دورا تلنب أن العمال تنظمات يرن كما
4 يلي: ما النشطة هذه عي ومن الالوث من الد وأساليب تقنيات

الزائر الضري للنقل يسي مؤسسة " الزائر ف الناشئة للمؤسسات ذكي كاوجه الجاماعية اتسؤولية وآارون، اللوى عبد مفيد صخر، 1احد

.59 ص ،2020 ديسمب ،02 الندد ،05 اللد الوادي، جامنة القاصادية، الانمية ملة: ،“ نوذجا
ميدانية دراسة " الجاماعي الاواصل شبرات الل من النملء جذب ف للشركات الجاماعية اتسؤولية استاتيجية دور شيبان، القادر 2عبد

.22-21 ص ص ،2022/2021 الشلف، عوعلي عن حسيبة جامنة العمال، إدارة ف دكاوراه أطروحة ،“ اللرتونيك قطاع ف الناملة للشركات
،2014 الشلف، الاسيي، علوم ف دكاوراه أطروحة العمال، منظمات ف مسادامة تنافسية ميزة تقيق ف الجاماعية اتسؤولية مساهة فلق، 3ممد

.33 ص
.60 ص الساعق، اترجع وآارون، الوي عبد مفيد صخر، 4احد
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.الغاا انبناثت من والد مليط تؤار ل تطورا أكار ترنولوجيا اساخدام

.البيئي الادهور من للحد البيئة قواني اساخدام
.وغيها الشمسية الطاقة مال للمحروقات عديلة طاقة أو عديله وسائل إياد
.الواون طبقة تدهور دون اليلولة

اتسؤولية وترمن اتؤسسة، نشاطات من اتسافيدين اتصال أصحاب اهم من اتساهي يناب ملساهان:
تقيق الل من وذلك لسااماراتم، رعح اقصى تقيق مع أموالم، على الفاظ بحاولة تاههم الجاماعية
على اتواعة الرمح حجم وايدة السوقية السهم قيمة تنظيم وملاال اتؤسسة أعمال ف اتسامر النجاح

اتساهي.1

والاروين الادريب ف النامل حق وضمان النمل، قواني احتام وتاضمن ملعاملي: متاه ملجوماعية ملسؤولية
إصدار النمل، حوادث من والمن الوفيفي المن تقيق القرارات، اتاذ ف وإشراكه النقاعية، وحقوقه اتسامر،
كفاءة مبدا وفق الناملي للفراد وحوافز مرافأة منح الناملي، سلوك لضبط اتهنة وأالقيات لسلوك مدونة

السنوية.2 الرمح من الناملي على حصة توايع الناملي، وجدارة

الارنولوجي، الاقدم عسبب اادادت وعديدة، فئاتكاية الضغط جاعات تال ملضاط: جاعات متاه ملسؤولية
ملنديد القاصادية اتؤسسات من الماعات هذه وتطالب البلدان من علد أي ف والجاماعي الاقاف السياسي،
الانامل اتطالب اهم ومن الارى. للجماعات شولية أكار والار منينة بماعة ااص عنضها اتطالب، من

3 الارى. العلم ووسائل الصحافة مع الصادق والاناون اتساهلك حاية جنيات مع اليد

.29 ص الساعق، اترجع درمل، 1سية

جامنة منارف، ملة: اتسادامة، الانمية تقيق ف للمساهة القاصادية اتؤسسة ف والبيئية الجاماعية اتسؤولية تبن دور قرومي، حيد فضالة، 2االد

.45 ص ،2017 جوان ،22 الندد البويرة،
،03 اللد جيجل، يي عن الصديق جامنة اقاصادية، أوراق ملة: القاصادية، للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية ميدر، الرااق عبد الني، حر علل 3

.146 ص الندد02،
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ملجوماعية:4. ملسؤولية أهية

ف انه إل اتؤسسات، ميزانية كاهل سياقل عائق أنا الول للوهلة الجاماعية اتسؤولية عرامج تبدو قد
اتمارسة هذه شأن ومن الجاماعية، اتسؤولية عرامج مارسة جراء من مراسب عدة اتؤسسة تن أن يرن الواقع

يلي: فيما وتامال 1 واتؤسسة والدولة للمجامع ملنسبة مزاي عدة تقيق

للمؤسسة: ملنساة

.وغيها الامع مع الجاماعي والقبول اتاطور والداء اتادي اتردود
.والرمح الساامار فوائد ايدة
.ولئهم وتقيق رضاهم وكسب الناملي انااج ايدة با، والحافاظ اتميزة النمالة اساقطاب
.للمؤسسة ولئهم وضمان النملء من مرن عدد أكب لدى عامة إياعية ذهنية صورة تشريل
2.الارجية البيئة عناصر مع اتؤسسة علقة -تسي

للمجومع: ملنساة

.الامع شرائح مالف عي الجاماعي الارافل ايدة
.الفرص ترافؤ مبدا وسيادة الجاماعية الندالة من نوع لاوفر نايجة الجاماعي -الساقرار
.الاقافية الناحية أو الاحاية البنية نحية من سواء الامع ف الياة نوعية -تسي
.اتصلحة فئات ومالف اتخالفة العمال منظمات عي الاام الندماج بهية الوعي -ااديد
والموعات الفراد مساوى على الجاماعي ملوعي الااقيف ايدة من انطلقا السياسية الانمية تسي

الانامل ف والصدق والشفافية ملنمل السرية كاقليل أساسية بفاهيم مرتبطة الجاماعية اتسؤولية واتنظماتكون
الامع.3 واادهار الجاماعي التاعط من تزيد الوانب هذه فان

.12 ص الساعق، اترجع عشي، عرار وهيبة، 1مقدم

.304 ص الساعق، اترجع امال، نوال لغويل، 2سي

فارس يي جامنة الصناعي، القاصاد ملة: الجاماعية، للمسؤولية اوريدو للتصالت النسيات اتانددة الشركة تبن واقع تاان، مراد عروال، 3نسيمة

.133 ص ،2018 مارس ،14 الندد اتدية،
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للدولة: ملنساة

الانليمية الصحية سواء اتخالفة تهماتا أدائها سبيل ف الدولة عاتق على تقع الت العباء تفيف
منها. الجاماعية أو الاقافية

اتساهة بهية اتؤسسات وعي عسبب الدولة عوائد تنظيم ال الجاماعية متسؤولية اللازام يؤدي
الدولة. مع متواااة والبيئية الجاماعية الاراليف تمل ف النادلة

على والقضاء الارنولوجي الاطور ف واتساهة والجاماعية البيئية للمشرلت حلول إياد ف اتشاركة
جينا. بعبائها القيام على قادرة غي نفسها الدولة تد الت اتساهات من وغيها البطالة

1.بعبائها القيام على قادرة غي نفسها الدولة تد الت الالت من وغيه الارنولوجي الاطور ف اتشاركة

ملجوماعية:5. ملسؤولية تطايق معيقات

بدوار والقيام الامع ادمة عرامج تبن ف رغباهم تابت حقيقية عقبات أنواعها ماالف اليوم اتؤسسات تواجه
منها: نذكر والبيئة الامع اتاه مسؤولية أكار

:ملدمرية ملعيقات
.الانظيمي هيرلها ف النامة النلقات إدارة على اتؤسسات عنض احاواء عدم
.والالقية الجاماعية ملمور يانلق فيما اتؤسسات وأقسام إدارات يشغلون الذين لدى البة نقص
هو الذي الجاماعية اتسؤولية عبامج الهامام وضنف والالقية الجاماعية متسؤولية الحساس ضنف

اليط. والبيئة الامع اتاه النليا الدارة عفلسفة مرتبط الواقع ف
.الجاماعية اتسؤولية بوضوع اتانلقة الستاتيجية القرارات اتاذ عمليه ف الارى الدارية اتساويت
2.المهور مع الدارات قبل من فنال اتصال وجود عدم

الداب ملة: سطيف، ooredoo الدمية متؤسسة ميدانية دراسة القاصادية اتؤسسة ف الجاماعية اتسؤولية عواج، سامية كنزة، 1حامدي

.466 ص ،2020 ،02 الندد ،17 اللد ،2 سطيف جامنة الجاماعية، والنلوم
حول عشار بامنة الاالث الدول اتلاقى العمال، منظمات ف الجاماعية اتسؤولية لنجاح الساسية الركائز النزيز، عبد عن سي جاعي، كلاوم 2أم

.10-9 ص ص ،2012 نوفمب عشار، جامنة الجاماعية، واتسؤولية العمال منظمات



ملجوماعي ملوامصل مامقع عب للمؤسسات ملجوماعية ملسؤولية متصال ملاان: ملفصل

44

:ملالية ملعيقات
يؤدي قد الجاماعية متسؤولية الهامام إيلء من والعاقاد فقط، الرمح تنظيم هو الشركات عنض هدف

الدولية. اتنافسة ف وأضنافها الشركة أرمح افض ال
.الجاماعية اتسؤولية نشاطات ف السهام دون تول الت اتالية اتوارد نقص
1.اجاماعيا اتاجاوعة الشركة وعمل اترعح النمل عي المع صنوعة

2 ملقانانية: ملعيقات
اتؤسسات داال أالقي اجاماعي دساور تواجد غياب
سياسة وجود وعدم اتادية، اتراسب تقيق سبيل ف اللية والاشرينات القانونية النظمة احتام عدم

الجاماعية. العمال لزوم على اتؤسسات تشجع أالقية اجاماعية
الرقاعية اتنظمات طرف من الجاماعية اتسؤولية بحاسبة الهامام قلة
الجاماعية اتسؤولية لابن الفزات وضنف واترافقة الجاماعية اتسؤولية عرامج لابن الرومي الدعم غياب

اتؤسسات. طرف من

النامة6. النلقات لدارة ناذج أرعع Grunig & Hun وضع ملجوماعية: ملسؤولية متصال مستمتيجيات
مارساها، ف اتنيارية للطرق وصفا يقدمان النامة،كما النلقات مارسة ف الااريي الاطور فيها يوضحان الدياة،

النماذج: هذه وتشمل

.الدعاية أو الصحافة وكالة نوذج
.النامة اتنلومات نوذج
.اتارافئ غي التصال نوذج
.التاه انائي اتاناسق التصال نوذج

اتسؤولية لتصال استاتيجيات الث عوضع Morsing & Schultz قامت الرعنة النماذج هذه من وانطلقا
الت: النحو على للمؤسسات الجاماعية

.554 ص الساعق، اترجع نوفل، سايلي فضيلة، عوطورة 1

،" نوذجا سونطراك مؤسسة " كورون جائحة فل ف الجاماعية اتسؤولية لعناد الزائرية النمومية اتؤسسات تبن واقع عسي، ننيمة شامي، صليحة 2

.190 ص ،2023 ،01 الندد: ،06 اللد الوادي، جامنة اتسادامة، والانمية القاصاد ملة
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ف التصال فيها يرون النامة، النلقات ف والنامة اتنلومات نوذج تقاعل ملصلحة: أصحاب سعلم مستمتيجية
الجاماعية اتسؤولية وأنشطة عرامج حول بنلومات لازويدهم اتصلحة، أصحاب متاه اتؤسسة من واحد اتاه
اتنن "إعطاء ب: اتصال أصحاب إعلم استاتيجية الل من اتؤسسات ترافي وموضوعية.1 عدقة للمؤسسة
مالف احتام إطار ف تام الت والنشاطات اتبادرات النواي، يص فيما اتساهدفة للجماهي )Sensegiving("
الت النطباعات أو الراء ف يامال الذي )Feedback( الصدى عرجع الهامام دون والبيئية، الجاماعية اتنايي

للرسائل. اساقبالم أاناء يشرلونا

غي التصال "نوذج على اتصلحة أصحاب اساجاعة استاتيجية تنامد ملصلحة: أصحاب مسوجابة مستمتيجية
عدورهم الذين اتصال أصحاب ال اتؤسسة من تنطلق النموذج هذا ف اتنلومات أن حيث التاه انائي اتاماال
آراء حول مساطلعات ملقيام الاية هذه تقوم فيما للمؤسسة. الجاماعي الداء حول آرائهم يبدون
ملاأاي لم السماح عدل لسياساها قبولم من اتؤسسة وتاأكد تنليقاتم، إدماج يام حت اتساهلري وانشغالت

2 الجاماعية. اتسؤولية عرامج سياساها على

اتؤسسة "حوار اتصلحة أصحاب إشراك استاتيجية تفتض اتقاعل، ف ملصلحة: أصحاب سشرمك مستمتيجية
-Two( ماماالي اتاهي ف التصالية سيورة تام الستاتيجية، هذه مساوى على الفاعلي. هؤلء مالف مع
جهة من )sensgiving( اتنن واعطاء ،)sensmaking( اتنن الق تقوم بيث )Waysymmetric

من تام أن يرن الت القناعية النملية تسلره أن يرن الذي التاه على ينطبق الال، عطبينة وهذا أارى.
مع النلقة بفهوم الستاتيجية هذه الل من الباحاان يذهب صحيح. والنرس اتصالة، أصحاب ال اتؤسسة
أن وإنا فحسب، الاأاي ال تسنى أن اتؤسسة على ياني ل منه يقران حيث الدود، اعند ال اتصال أصحاب

3 الاجة. اقاضت إذا للاغي قاعلة حت أو اتصال أصحاب قبل من للاأار قاعلة ترون

.98 ص الساعق، اترجع سي، حراث مي، نصر 1عمر

.73 ص الساعق، اترجع ايياة، 2يونس
3 Morsing M.& Schultz M., opcit, p.327.
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ملجوماعية ملسؤولية حال للتصال ملالث ملستمتيجيات ملدول03:
أصحاب سعلم مستمتيجية

ملصال

أصحاب مسوجابة مستمتيجية
ملصال

أصحا سشرمك مستمتيجية
ملصال ب

التصال النموذج
غرانيغ- حسب

)1984( وهانت

الماهي إعلم
للسيورة الحادي التاه

التصالية

اتاماال غي الانائي التاه
التصالية للسيورة

اتاماال الانائي التاه
التصالية للسيورة

عي التصالية السيورة
اتنن الق

esnsmaking(
اتنن وإعطاء
)sesnsgiving(

اتنن "إعطاء اتنن "الق
اتنن" "إعطاء

عي تفاعلية سيورة
""إعطاء اتنن "الق

اتنن"

اتصال أصحاب
اتنلومات من بزيد اتطالبة
ف اتؤسسة بهود الاصة
الجاماعية اتسؤولية إطار

أن من ياأكدوا أن يب
اجاماعيا مسؤولة اتؤسسة

وأالقيا

وضع ف اتشاركة
الاصة الاصورات
الاصة اتؤسسة بهود
الجاماعية متسؤولية

اتصال أصحاب دور
أما اتصال: أصحاب ثاي

ملدعم
واتنارضة

اتصال أصحاب اساجاعة
اتؤسسة لنشاطات

أصحاب إشراك
ف اتساهة اتصال:
نشاطات اقتاح

اتؤسسة

تصور مصدر تديد
اتسؤولية انشطة

الجاماعية

النامة الدارة قبل من النامة،تقرر الدارة قبل من تقرر
اتاحصل الناائج من انطلقا
feedbackعب: عليها
دراسة الرأي، اساطلعات

السوق...

والافاعلت اتفاوضات
أصحاب مع تام الت

اتصال
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الستاتيجية اتهمة
للتصال

حول اتصال أصحاب إعلم
اتؤسسة ونشاطات قرارات
الجاماعية متسؤولية اترتبطة

لصحاب اتؤسسة تبي
من تدمج الت الريفية اتصال

انشغالتم اللا

اتصال أصحاب دعوة
منسقة حوارات وإقامة
كقادة منهم: ونشطة
ووسائل النقاد الرأي،

العلم

اترلف القسم مهمة
ملتصال

جذاعة اتصالية رسائل اتصالتصميم أصحاب تديد
اتننيي

علقات تروين

الارجي الطراف ثييد
حول ة

اتسؤولية مبادرات
الجاماعية

ضروري اتسوحغي عناصر مالف إدماج
الراي واساطلعات

يالون اتصال أصحاب
النملية، هذه ف أطرافا
ف يشاركون بيث
رسائل ثسيس
الجاماعية اتسؤولية

.78 ص الساعق، اترجع يونس، ايياة، ملصدر:

ملجوماعي: ملوامصل مامقع عب ملجوماعية ملسؤولية متصال .07

الجاماعي الاواصل شبرات عظهور التصالت، مال ف اورة إحداث من للنتنت الاان اليل مرن
فوسائط ؛ أارين مساخدمي مع الاحدث وكذلك ومشاركاه وإنااجه الاوى عنرض للشخاص تسمح الت
الشبرات مالف عب دائم اجاماعي وتفاعل ماواصل ارتباط ف النتنت مساخدمي جنلت الجاماعي الاواصل
غي اتصال قنوات هي هذه الديدة التصال فمنصات وغيها، تويت شات، السناب النساغرام، كالفيسبوك،
اتصال، أصحاب مموعات تخالف للمؤسسات الجاماعية متسؤولية اتانلق الاوى لنشر وملئمة مرلفة

اتابادل.1 الافاهم وتنزيز القرار صنع أو التصال عملية ف اتصلحة أصحاب إشراك وايدة

مران وهو النتنيت، على دوليا مامنا يال الجاماعية، الشبرات من واحد منه:" الفيسبوك ينرف
من وغيها الفيديو، وأشرطة الصور تبادل الل من البنض، عنضهم مع للافاعل الامع أفراد فيه تامع

.97 ص الساعق، اترجع سي، حراث مي، نصر 1عمر
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منصات أكار وغيهم.1وهو والدراسة النمل واملء والنائلة الصدقاء مع عام عشرل والتصال اتنلومات،
تفاعل تواصل عن يبحاون أصبحوا الذين اتساهلري سلوك على أار وقد النال، ف اناشارا الجاماعي الاواصل
قراءة الل من ومناجات مؤسسات حول الارين تارب مشاركة من مرن كما اتؤسسات، مع التاه انائي

الارين. اتساهلري على الاأاي على القدرة ال ملضافة الانليقات،

والرائد والالفزيون كالذاعة الاقيلة العلم وسائل غرار على الاقليدية التصال وسائل اسانمال كان
الجاماعية اتسؤولية وعرامج بنشطة اتصلحة أصحاب إعلم ف اتؤسسات قبل من العلنت ال ملضافة
اناشار عند أنه إل واتؤسسة، اتصلحة أصحاب عي ماواان غي اتصال على تنامد التاه أحادية وسائل وهي
نط فاغي اتساخدمي، جيع تشاركة مفاوحة منصة اصبح الذي الفيسبوك ااصة الجاماعي الاواصل وسائل
اتنلومات عابادل يسمح اتصلحة وأصحاب اتؤسسة عي ومانافر التاه انائي ليصبح التاه الحادي التصال
اتؤسسة عي شخصيه اتصال وسيلة أصبحت كما الجاماعية، اتسؤولية عرامج حول عينهما والوار والافاوض

منها. تاواصل مموعة أو شخص وكل

تظهر الجاماعي الاواصل وسائل عب للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية متصال المر يانلق عندما
فاايح منشور، كل على اتصلحة أصحاب من الانليقات تايح الت اتضمنة الوفيفة وهي اتهمة اتيزات إحدى
الوار تنزا وملاال للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية عن نشرها يام مشاركة حولكل مفاوحة مناقشة الانليق ميزة

اتصلحة.2 وأصحاب الصفحة مديرية عي

ملجوماعية: ملسؤولية تنمية ف ملجوماعي ملوامصل مامقع دور .08

قراعة تذب اتواقع هذه أن حيث للشركات إستاتيجية أهية ذات فيسبوك الجاماعي الاواصل مواقع تند
اتساخدمي الشباب من وقراعة%60 الناتية السواق أكب من 10 ف النشطاء النتنت مساخدمي من %75
العمال شركات تسنى إذ متنظمة.3 ااصة وادمات مناجات نظر، وجهات أو وراى الانليقات، وضع عب
اتواقع هذه تساخدم حيث الاصة ومصالها أهدافها تدم عطريقة الجاماعي الاواصل مواقع لساخدام اليوم

الجاماعية. اتسؤولية لنشطة التويج ف اتصالية كقناة

.489 ص الساعق، اترجع دايرة، عايدة علمي، 1سارة

.97 ص الساعق، اترجع سي، حراث مي، نصر عمر 2

.174 ص الساعق، اترجع طنطاوي، السيد ممد مسن 3ميهان
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كقناة الجاماعي الاواصل لشبرات العمال شركات اعاماد تليل ف الباحاي عنض عدأ الاية، الونة ففي
عرامج عن للفصاح كأداة الجاماعي الاواصل شبرات الشركات من النديد أضافت وقد النملء، مع اتصال
السرينة الاغيات تفيز ال الجاماعي الوعي وايدة الشبرات لذه السريع النمو أدى وقد الجاماعية، اتسؤولية
العمال شركات اساخدام يرن حيث النتنت، عب العمال شركات بنشطة يانلق فيما الشركات مارسه ف
انائي التصال عفضل عملئها لحاياجات الشركات هذه اساجاعة تسي من الجاماعي الاواصل لشبرات

للشركات. الجاماعية متسؤولية اتانلقة القضاي حول عملئها وآراء تنليقات تلقى وملاال عينهما. التاه

الجاماعية اتسؤولية عن العلغ أن )Ernst &Young( شركة با قامت دراسة أفهرت وقد
ل الطار هذا وف نفسها، الشركة لا تروج الت الصورة قبول يسهل ما للشركة، النام اتظهر على يؤار للشركات
ف وحاضرا شفافا أيضا يند عل فحسب، مهما امرأ للشركات الجاماعية اتسؤولية على السنوي العلغ يند
وإقناعهم.1 النملء من مانوعة مموعة ال الوصول عغية الجاماعي الاواصل شبرات ذلك ف با العلم وسائل

ملجوماعي: ملوامصل مامقع عب ملجوماعية ملسؤولية ملؤسسة ملوزمم أهية .09
ف وتسنى الامع وعي عينها الافاعل أهية تني عام عشرل واتؤسسات العمال منظمات أصبحت
الجاماعية اتزاي الفرص، ترافؤ اتهنية، والسلمة الصحة البيئية والرقاعة الجاماعية ملدمات القيام ف اتساهة
أهها ومن الدياة التصال ترنولوجيات لابن قوي دافنا هذا واعابتكل اتساهلري، حقوق مراعاة للناملي،

الجاماعي.2 الاواصل مواقع

ويرن الصندة جيع على الفنالة اساخداماتا ف اجاماعيا اتسؤولة النشطة هذه أهية تظهر حيث
يلي: فيما توضيحها

مناجاتا أو اتؤسسة أنشطة مالف على تنايم أو تشويه أو الل أي تنع حلول إياد ف الفوري الاصرف
ادماتا. أو

وتقريب الشنوب اقافات ومنرفة والفرار الراء وتبادل الارجي النال مع العمال منظمات تواصل
با. تقوم الت والبيئية الجاماعية النشطة عرامج عن العلن الل من اتسافات

.186 ص الساعق، اترجع القادر، عبد 1شيبان

أنوذجا، الفايسبوك – الربية لني السنت شركة ف الجاماعي الاواصل مواقع عب الجاماعية اتسؤولية أنشطة فنالية وليدة، حدادي اولة، 2ايدان

.451 ص ،2023 ماي ،01 الندد ،18 اللد سطيف02، دمغي تي ممد جامنة البشرية، اتوارد تنمية ف البحث وحدة ملة:
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الت واتشاريع العداعات إطلق من ترن أعوام الجاماعي الاواصل مواقع الل من اتنظمات تفاح
اتواقع هذه مساخدمي أمام الجاماعية متسؤولية الازامها يدعم ما النمو، على الامع وتساعد الهداف تقق

اتنظمات. لذه حسنه سنة وإعطاء
الجاماعية متسؤولية ملازمة الغي اتنظمات سنة إسقاط ف الجاماعي الاواصل مواقع مساهة

اتنظمات. لذه منادية ضغط حلت الل من الالقية والسلوكيات
حي حسنة عسمنة إلرتونيا لا وتسوق العمال منظمات دعم من تزيد الجاماعي الاواصل مواقع

والاطوعية. اليية العمال عن اتنظمات إعلن الل من ااصة نشاطاتا ف الجاماعية اتسؤولية اعامادها
الانامل ف راغبة عاملة يد على الصول من يرنها الجاماعية متسؤولية العمال منظمات الازام إن

اتنظمات. هذه قبل من عنها اتنلن والنزيهة النادلة النمل فرص نايجة منها،
الجاماعي الاواصل مواقع طريق عن عذلك الوعي واناشار الجاماعية متسؤولية العمال منظمات الازام

جديدة.1 سوقية حصص واكاساب أعمالا عيئة ف الاجارية علماتا ف الاقة على الصول من يرنها

.551-555 sat ص الساعق، اترجع سايلي، نوفل عوطورة، 1فضيلة



ملجوماعي ملوامصل مامقع عب للمؤسسات ملجوماعية ملسؤولية متصال ملاان: ملفصل

51

ملفصل: الصة
جهة من اتنظمة عي اجاماعي الازام هي الجاماعية اتسؤولية من نساناج الفصل لذا دراسانا الل من
ال الجاماعي اللازام هذا الل من اتنظمة تسنى بيث أارى جهة من عامة والامع اتصال وأصحاب
ما وهذا وادماه الامع تنمية ف ومساها فاعل طرفا ينلها ما فيه تنشط الذي الامع وعي عينها النلقة توطيد
اتنيقات من النديد يواجه تطبيقها أن إل اتساهلري أذهان ف مراناها وينزا اتنظمة صورة على عدوره يننرس
وما منها السافادة اجل من تاواها اتؤسسة على وجب الت الدارية، أو اتالية أو منها القانونية سواء والنراقيل
الجاماعية اتسؤولية سياق ف جدا مهم الجاماعي الاواصل مواقع عب اتسؤول التصال أن فيه شك ل
مالف وعي عينها والاواصل اتسؤولة اتؤسسة بنشطة الانريف من ترنها مزاي من توفره ما عسب للمؤسسات

اتنظمة. سنة وملاال الشرائية ونياه المهور واتاهات مدركات على إياعيا ثايا تؤار اتصالكما أصحاب



الثالث: الفصل

الكيفي � الكمي التحليل
للدراسة
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: تهيد

الانب على إسقاطها سنحاول الدراسة، تاغيات النظري الاأصيل ال الساعقة الفصول ف تطرقنا أن عند
عب الزائرية والاصة النمومية متؤسسات الجاماعية اتسؤولية اتصال طبينة على الانرف اجل ومن الاطبيقي
ث اتؤسسات لاته فيسبوك صفحات مضمون تليل الل من وذلك )فايسبوك( الجاماعي الاواصل مواقع

ملناائج. للخروج الدراسة، أداة صدق مدى ااابار
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ملجوماعية: ملسؤولية ملوعلقة ملنشارمت نساة فئة :04 جدول

البحث. ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

النمومية للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية بنشطة اتانلقة اتنشورات نسبة )04( رقم الدول بال
أكاوعر 31 غاية ال 2023 مارس 01 عي ما اتمادة الفتة ف فيسبوك بوقع الرسية صفحاتا على والاصة
منشورا 399 ب الجاماعية اتسؤولية عرامج حول اتصال أكارا النمومية اتؤسسات أن الدول ويبي ،2023
.%30.36 عنسبة منشورا 276 ب الاصة اتؤسسات تليها %29.53 علغت عنسبة منشورا، 952 ممل من

الاصة متؤسسات مقارنة الجاماعية اتسؤولية عرامج حول ملتصال النمومية اتؤسسات اهامام يظهر
الامع تاه مسؤولية تالك حيث والقاصادي، الجاماعي الاأاي تقيق ف تلنبه الذي الدور ال ذلك وينزي

اتسادامة. الانمية تقيق وملاال اتخالفة الماهي احاياجات تلبية على وتنمل عام عشرل

ملاصة ملؤسسات ملعامة ملؤسسات
ملنساة ملوكرمر ملنساة ملوكرمر

%69.63 633 اتنشورات عدد %70.46 952 اتنشورات عدد

%30.36 276 اتسؤولية منشورات عدد
الجاماعية

%29.53 399 اتسؤولية منشورات عدد
الجاماعية

%100 909 الموع %100 1351 الموع



ملوطايقي ملطار ملاالث: ملفصل

55

قيل؟(1. )ماذم ملضمان لفئات وملكيفي ملكمي ملوحليل

ملعمامية.2. للمؤسسات ملجوماعية ملسؤولية متصال مامضيع فئة :05 ملدول

ملنشار أبعاد ملنشارمال ملنساةملوكرمرماضاع
ملجوماعي ملاعد

ومليي
ملدمالي ملسواى على

والنسان اليي -النمل
وتان -تبيرات

وحفلت رحلت -تنظيم
النمال لفائدة ترفيهية

النمال -ترري
اتساخدمي وتروين -تدريب

05
03
02

01
03

%07.14
%04.28
%02.85

%01.42
%04.28

ملارجي ملسواى اتؤسسةعلى ومواطنة والنسان اليي -النمل
والاقافية الدينية والعياد واللية الوطنية اتناسبات -إحياء

النلمي البحث -تشجيع
الاقافية واتنافسات الريضية النشطة -دعم

14
12
02
02

%20
%17.14
%02.85
%1.42

ملقوصادي الجنبملاعد والساامار الوطن القاصاد -دعم
الدمة. أو متناج -الرتقاء

النمل. فرص -توفي
والصالونت. اتنارض ف -اتشاركة

05
04
01
11

%07.14
%05.71
%01.42
%15.71

ملايئي البيئة.ملاعد على الافظة اقافة لرساء تسيسية حلت -إطلق
اتناجات. على -الشراف
اليط. بمالية -الهامام

/
/

01

/
/

%1.42
ملقانان ملقوانيملاعد 09.71%04اللازام

100%70ملماع
البحث ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:
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ملاصة. للمؤسسات ملجوماعية ملسؤولية متصال مامضيع فئة :06 ملدول

ملنشار أبعاد ملنشارمال ملنساةملوكرمرماضاع
ومليي ملجوماعي ملاعد
ملدمالي( ملسواى )على

والنسان اليي -النمل
وتان -تبيرات

وحفلت رحلت -تنظيم
النمال لفائدة ترفيهية

النمال -ترري
وتروين -تدريب

اتساخدمي

/
02
02

02
02

/
%02.85
%02.85

%02.85
%02.85

ملارجي ملسواى اتؤسسةعلى ومواطنة والنسان اليي -النمل
والاقافية الدينية والعياد واللية الوطنية اتناسبات -إحياء

النلمي البحث -تشجيع
الاقافية واتنافسات الريضية النشطة -دعم

12
17
01
01

%17.14
%24.28
%01.42
%01.42

ملقوصادي الجنبملاعد والساامار الوطن القاصاد -دعم
الدمة. أو متناج -الرتقاء

النمل. فرص -توفي
والصالونت. اتنارض ف -اتشاركة

09
04
02
10

%12.85
%05.71
%02.85
%14.28

ملايئي البيئة.ملاعد على الافظة اقافة لرساء تسيسية حلت -إطلق
اتناجات. على -الشراف
اليط. بمالية -الهامام

03
01
01

%04.28
%01.42
%01.42

ملقانان ملقوانيملاعد 1.42%01اللازام
100%07ملماع

البحث. ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

اتؤسسات عي ماقارعة الجاماعية اتسؤولية منشورات مواضيع أن ياضح أعله الدول الل من
علغت ،إذ والارجي الداالي الصنيدين على اليي، الجاماعي البند مواضيع عليها ويغلب والاصة النمومية
النمل احال حيث الاصة %متؤسسات و44.26 النمومية متؤسسات % 42.85 الارجي الصنيد نسبة
الوطنية اتناسبات إحياء مقاعل النمومية متؤسسات %20 عنسبة الول اترتبة اتؤسسة ومواطنة والنسان اليي
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عاشوراء الضحى، عيد النمال، عيد الساقلل، عيد اترأة، عيد مال والاقافية الدينية والعياد واللية
اتركز ف والاقافية الدنية والعياد واللية الوطنية اتناسبات إحياء جاءت فيما الاصة، متؤسسات %24.28
%17.14 عنسبة اتؤسسة ومواطنة والنسان اليي والنمل النمومية %متؤسسات 17.17 عنسبة الاان
النلمي البحث تشجيع ،يليها الرائق عسبب اتاضررة اتناطق تساعدة اتؤسسات كاضامن الاصة متؤسسات
النمومية متؤسسات %2.85 عنسبة عوهران الاقنيات مانددة الوطنية اتدرسة طلبة gisb ممع كاساقبال
لاصميم مساعقة دعم مال الاقافية واتنافسات الريضية النشطة دعم وأايا الاصة، متؤسسات و%1.42

والاصة. النمومية اتؤسسات من لرل %1.42 gisbعنسبة Electric ممع وهوية شنار
متؤسسات و%11.4 %20 نسبة على النمومية اتؤسسات فاساحوذت الداالي الصنيد على أما
الزائر عريد مؤسسة تنظيم مال النمومية متؤسسات %7.14 والنسان اليي النمل نسبة علغت إذ الاصة،
حي ف عمالا، لعناء روضة انفور" " مؤسسة افاااح الوطن، التاب عب عمالا أعناء لفائدة جاعي ااان عملية
كفاءات كاطوير اتساخدمي وتروين وتدريب وتان تبيرات موضوعي ث الاصة، متؤسسات منندمة كانت
عنسبة كذلك والشخصي اتهن النجاح تقيق على قدرتم تنزيز اجل من "gisb Electric مؤسسة موففي
لفائدة ترفيهية وحفلت رحلت تنظيم تليها الاصة، متؤسسات و%2.85 النمومية متؤسسات %4.28
اليوم بناسبة ملامة الاجارب لديقة وأعناءهم توففيها Gulfرحلة bank algerie مؤسسة تنظيم مال النمال

ال "رحلة sntf" ومؤسسة عمالا لفائدة ترفيهية “سهرة setram مؤسسة" تنظيم كذلك للطفولة، الناتي
النمومية اتؤسسات من لرل %2.85 عنسبة موففيها. أطفال لصال الزائر البحري ملصنوعر الاسلية حديقة
"انفور" مشاركة مال والصالونت اتنارض ف متشاركة ارتبطت القاصادي، ملبند اتانلقة اتواضيع أما والاصة،
متؤسسات و%14.28 النمومية متؤسسات %15.71 عنسبة اتاجددة، والطاقات الرهرمء صالون ف
أعرماها الت الجنبية الشركات عن الانبي الل من الجنب والساامار الوطن القاصاد دعم ث الاصة،
تليها الاصة، متؤسسات و12.85% النمومية متؤسسات %7.14 عنسبة الوطن القاصاد لانمية اتؤسسات
النمل فرص توفي ،وأايا والاصة النمومية اتؤسسات من عرل %5.71 عنسبة مال الدمة أو متناج الرتقاء
البند مواضيع أما الاصة، متؤسسات و%1.42 %02.85 نسبة على النمومية اتؤسسات اساحوذت إذ
إطلق ف تالت متقاعل النمومية، متؤسسات %1.42 عنسبة اليط بمالية الهامام على تناوله فاقاصر البيئي
بمالية والهامام اتناجات على والشراف %4.28 عنسبة البيئة على الافظة اقافة لرساء تسيسية حلت
اللازام ف تال إذ منندم شبه كان والذي القانون الال وأايا الاصة. متؤسسات %1.42 عنسبة اليط
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النمل اتقدمة، والدمات اتناجات سلمة لضمان عليها اتنصوص والودة السلمة بنايي اللازام ملقواني:
للمرسوم وفقا 1961 أكاوعر 17 ماار شهداء أرواح على ترحا صمت دقيقة كالوقوف الرئسية متراسيم
.% 1.42 الاصة اتؤسسات حي ف %5.71 نسبة سجلت النمومية فاتؤسسات 392-21 رقم الرئسي

النقاطكالت: من مموعة اسانااج يرن هذا الل ومن
هي والاصة النمومية اتؤسسات من كل اهامام تصدرت الت الجاماعية اتسؤولية اتصال مواضيع أهم
القيقي للمفهوم فهم سوء هناك أن ياضح هنا ومن الارجي، أو الداالي الصنيد على سواء الجاماعية اتواضيع
با تقوم الت اليية العمال على تقاصر أنا على لا ينظر إذ اتؤسسات هاته طرف من الجاماعية للمسؤولية

فيه. تنشط الذي الامع ف
ينبغي ل الجاماعية اتسؤولية قضاي ف الارجي بمهورها الدراسة عينة اتؤسسات اهامام أن إل إضافة
هاته تول أن الضروري من فانه ولذا الداال، من تبدأ الجاماعية فاتسؤولية الداالي المهور أهية يغفل أن

واارجي(. )داالي المهورين من لرل ماواان اهاماما اتؤسسات
ودعم النمل فرص كاوفي منشورات عدة الل من فهرت والت القاصادية اتواضيع الاانية اترتبة ف يت
الل من القاصادية متواضيع الدراسة مل اتؤسسات اهامام يظهر كما الجنب، والساامار الوطن القاصاد
9001 ايزو كمنيار عليها تصلت الت والعاماد اتقاييس مالف عرضها الل من الدمة أو متناج الرتقاء

الجاماعية. متسؤولية الازامها على دليل وهذا
ملنسبة القانون والبند الاصة للمؤسسات ملنسبة البيئي البند نصيب من فرانت الاالاة اترتبة أما
سناها ينزا وملاال والدولية الوطنية للقواني الاية هذه احتام ينرس ما وهذا النمومية، للمؤسسات

ومواوقة. مسؤولة كمؤسسات
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ملجوماعية. ملسؤولية منشارمت الل من ملسوهدف ملمهار فئة :07 ملدول

البحث ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

النام المهور جاء حيث الجاماعية، اتسؤولية مواضيع من اتساهدف المهور أعله الدول لنا يوضح
العياد ف الفئات جيع تنئة مال النامة للمؤسسات و%54.28 الاصة للمؤسسات %61.42 عنسبة
الاصة متؤسسات %38.57 عنسبة ورد فقد ،اترأة( )الطفال مال الاص المهور أما والدينية، الوطنية
منظم أن إذ الدراسة مل اتؤسسات عي ماقارعة النسب هذه أن واتلحظ النمومية، متؤسسات و%45.71
للفايسبوك مااعع أي عليه يطلع قد الصفحات هذه ماوى لن النام للجمهور موجهة كانت اتسؤولة اتنشورات
ورعاياها تنظيمها على أشرفت الت اتبادرات وعلى نشاطاتا وعلى اتؤسسات هاته على الله من يانرف لري
تظي مؤسسات أنا ،و اتسادامة والانمية البيئة حاية مال ومواطناها الجاماعية للمسؤولية تملها لم يابت لري
وسنة صورة عناء على يؤار ما وهذا الزائرية، للمة فخر ومبنث عه ياذى حقيقيا نوذجا كونا والاقدير ملحتام
هذه كون الوردي وأكاوعر الطفولة، عيد مال: الاصة اتناسبات ف ااصة الاص للجمهور ووجهت لا إياعية
متسؤولية اترتبطة ورسائلها قيمها وتنزيز الشرائح لذه ودعمها اهامامها لابا اتؤسسات لاته فرصة اتناسبات
ينزا ما وهذا اترأة وحقوق الطفل كحقوق تمهم مواضيع الل من الشرائح هاته مع والاواصل الجاماعية

المهور. مع والنراط الافاعل

ملعمامية ملاصةملؤسسات ملؤسسات

ملسوهدف ملسوهدفملنساةملوكرمرملمهار ملنساةملوكرمرملمهار

عام عام%4361.42جهور 54.28%38جهور

ااص ااص38.57%27جهور 45.71%32جهور

100%70الموع100%70الموع
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ملمهار. مع ملؤسسات تفاعل فئة :08 ملدول

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر ملؤسسات تفاعل ملنساة ملوكرمر ملؤسسات تفاعل

%60 42 تفاعل يوجد %17.14 12 تفاعل يوجد

%40 28 تفاعل يوجد ل %82.85 58 تفاعل يوجد ل

%100 70 الموع %100 70 الموع

البحث ناائج على اعامادا الطالبات إعداد من ملصدر:

عدم يابي ،أين للصفحات اتااعع جهورها مع الدراسة مل اتؤسسات تفاعل )08( رقم الدول يوضح
الافاعل وجود SETRAM(مقاعل , ENAFOR النمومية متؤسسات %82.85 عنسبة تفاعل وجود
يشررك الزائر )عريد ،) وولئك دعمك يقدر الزائر )عريد تنليق: على يرد الزائر عريد %17.14مال عنسبة
دليل وهذا فضلرم.( من الاص على للتصال )ندعوكم عانليق والانمية الفلحة عنك مؤسسة ورد ) دعمك على
هذا ،و با ملعجاب وحت اتااعع جهورها تنليقات على ملجاعة الهامام قليلة النمومية اتؤسسات أن على
أنشطاها فنالية من يزيد قد منهم فافاعلها جاهيها، مع علقاها وطبينة اتؤسسات هاته على ملسلب ينود قد
وملاال عملها ف أساسي كمبدأ اتواطنة تنمية إل ترمي الت أهدافها ينزا ،كما وادماتا تناجاتا والتويج
متؤسسات 40% عنسبة تفاعل وجود عدم من أكار وهي %60 عنسبة تفاعل وجود تسجيل ت صورتا، تسي
الزائر، الليج عنك من مبارك أضحى )عيد عانليق الليج- GULF–عنك BANK مؤسسة رد مال الاصة
مؤسسة ورد تشجيع، على شررا فيرم ا مرك GICA ومؤسسة ،) والنجاح ملفرح مليئة أيما لرم نامن
ما وهذا منهم، والافاعل جهورها على ملرد تام الاصة اتؤسسات أن على دليل وهذا الانبيية ملرموا IRIS
فهم من يرنها كما الاجارية، للنلمة والولء الاقة وتنزيز المهور هذا مع إياعية علقات عناء ف يساهم

المهور. مع مباشرة رجنية تغذية على عناءا وادماتا مناجاتا تسي وملاال أفضل، عشرل احاياجاته
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ملجوماعية. ملسؤولية منشارمت أهدمف فئة :09 ملدول

البحث. ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

الت الرسائل من الدف أن يابي أين الجاماعية اتسؤولية اتصال أهداف )09( رقم الدول يوضح
%38.57 عنسبة اتواطنة قيم ترسيخ إل تدف الجاماعية مسؤولياتا حول والاصة النامة اتؤسسات تنشرها
تصطلحات اتؤسسات هاته اساخدام إل راجع وهدا النمومية متؤسسات و%35.71 الاصة اتؤسسات ف
على والنمل اتواطن إل مباشرة الاوجه إل ملضافة " اتواطنة كاتؤسسة " الجاماعية ومسؤولياتم وطيناهم تؤكد
متؤسسات %27.14 عنسبة الصورة تسويق هدف ويليه واتناسبات"، العياد ف الاهان " للشركة انامائه إفهار
متسؤولية اتانلقة النشطة الل من صورتا تسويق إل تسنى حيث النمومية متؤسسات و%30 الاصة
"الازويد هدف عندها ث اتسادامة، الانمية وتقيق الوطن القاصاد عجلة دفع ف كمساهاها الجاماعية
وهذا النمومية للمؤسسات و%18.57 %17.14 نسبة على الاصة اتؤسسات اساحوذت إذ " متنلومات
إل ملضافة منها واتاناملي لماهيها الغموض وإاالة المور عاوضيح اتؤسسات هاته اهامام مدى عن ينب ما
هدف يليه ،ث الابار نقل ف واتشاركة الشفافية سياسة على وارترااهم منهم الاواصلية العلمية النملية
حلت الل من يظهر وهذا النمومية اتؤسسات ف و%12.85 الاصة اتؤسسات ف %10 "عنسبة "الاوعية

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر ملهدمف ملنساة ملوكرمر ملهدمف

%7.14 05 التويج %2.85 02 التويج

%10 07 الاوعية %12.85 09 الاوعية

%27.14 19 الصورة تسويق %30 21 الصورة تسويق

%38.57 27 اتواطنة قيم ترسيخ %35.71 25 اتواطنة قيم ترسيخ

%17.17 12 متنلومات الازويد %18.57 13 متنلومات الازويد

%100 70 الموع %100 70 الموع
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اتؤسسات سجلت ،إذ منندم شبه كان " "التويج أن حي ف الادي، سرطان حول الاوعية وحلت البيئة حاية
.%2.85 النمومية واتؤسسات %7.14 نسبة الاصة

ملقيم: فئة يال :10 ملدول

والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات تملها الت القيم أعله 10 الدول يوضح
مال: اجاماعية قيم تمل اتنشورات هذه اغلب أن ال الناائج توصلت أين الفيسبوك، على صفحاتا عب
الول اترتبة السلوكية القيم تال عينما النمومية %متؤسسات 70.37 عنسبة الارافل الاضامن، الاناون،
عنسبة السلوكية القيم تليها %50 عنسبة اللم الحتام، الاقوى، الصب، الرحة، مال: الاصة، متؤسسات
عنسبة الاناون الاضامن، اتشاركة، مال: الاصة متؤسسات الجاماعية والقيم النمومية، 18.51%متؤسسات
نسباها علغت والت السلم الساقرار، السلم، الرية، مال: السياسية القيم عندها ثت ث ،%21.73
القيم 15.21%،أما نسبة على الاصة اتؤسسات اساحوذت حي ف النمومية، متؤسسات %11.11
القيم تالت %إذ و04.34 %08.69 عنسبت الاصة اتؤسسات ف تناولا فاقاصر والبيئية القاصادية

الساهلك. ترشيد ف البيئية والقيم اللازام ف القاصادية

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر ملقيم ملنساة ملوكرمر ملقيم

%21.73 10 الجاماعية القيم %70.37 19 الجاماعية القيم

%05 23 السلوكية القيم %18.51 05 السلوكية القيم

%15.21 07 السياسية القيم %11.11 03 السياسية القيم

%08.69 04 القاصادية القيم / / القاصادية القيم

%04.34 02 البيئية القيم / / البيئية القيم

%100 46 الموع %100 27 الموع



ملوطايقي ملطار ملاالث: ملفصل

63

ملجوماعية. ملسؤولية منشارمت ف وملفاعلي ملشخصيات فئة :11 ملدول

البحث. ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات ف والفاعلي الشخصيات نسبة )11( رقم الدول يوضح
والاصة، النمومية اتؤسسات من كل ف الشخصيات لفئة نسبة اكب تسجيل ت حيث والاصة، النمومية
لؤي الزائر لبيد النام اتدير ( مدراء ،) مولي صورية الواراء) ف واتامالة النمومية عنسبة88.46%متؤسسات
راساء)الرئيس %منهم 88.88 نسبة على الاصة اتؤسسات اساحوذت حي ف ليبوي( )ألن والسفراء ايدي(
الفاعلي فئة تليها ،) عون علي الصيدلن والنااج الصناعة )واير وواراء ) تبون اليد عبد
للمؤسسات %ملنسبة 11.11 مقاعل سيلفيس( ندي البدر. )جنية النمومية عنسبة11.53%متؤسسات

) المل جنية الاصة

ف والفاعلي الشخصيات اساخدمت قد والاصة النمومية اتؤسسات أن نساناج هذا الل من
ف يساهم أن يرن فحضورهم أكار، ومصداقية شفافية إضفاء اجل من وذلك الجاماعية اتسؤولية منشورات

فيه. تنشط الذي الامع ف اتؤسسات هاته با تقوم الت الهود ف الاقة تنزيز

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر ملنساة ملوكرمر

%88.88 08 الشخصيات %88.46 23 الشخصيات

%11.11 01 الفاعلي %11.53 03 الفاعلي

%100 09 الموع %100 26 الموع
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قيل؟(:3. )كيف ملشكل لفئات وملكيفي ملكمي ملوحليل .1

ملنشارمت: ف ملسوخدمة ملتصالية ملدعائم فئة :12 ملدول

البحث. ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات ف اتساخدمة الدعائم فئة تررارات )12( رقم الدول يبي
بحد مرة فكل تدعمها النصوص على كبي عشرل تنامد اتؤسسات هذه أن نلحظ حيث والاصة، النمومية
سة تناب الت )multimédia(الدعائم دمج ااصية لساخدام اكب توتر الناائج تظهر إذ اتانددة الدعائم
على والافاعلية اليوية عنصر وإضفاء اتساخدمي اناباه لذب الجاماعي الاواصل مواقع با تااا أساسية
اتؤسسات من عرل ) هاشااغ + صورة + نص شرل) ف منشور 29 إحصاء ت أين التصالية، اتضامي
النمومية متؤسسات %37.14 عنسبة ) صورة )نص+ يليها %41.42 علغت عنسبة والاصة النمومية
%08.57 عنسبة ) فيديو + )نص ث الاصة، متؤسسات %27.14 عنسبة ) هاشااغ + فيديو و)نص+
كل اعاماد إل ملضافة الاصة للمؤسسات %21.42 عنسبة صورة( + نص مقاعل) النمومية متؤسسات
من مموعة اسانااج يرن هذا الل ومن والاصة، النمومية اتؤسسات من كل %ف 5.71 عنسبة الوسائط

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر ملسوخدمة ملاسائط ملنساة ملوكرمر ملسوخدمة ملاسائط

%21.42 15 صورة( + )نص %37.14 26 صورة( + )نص

%4.28 03 +فديو( )نص %8.57 06 +فيديو( )نص

%41.42 29 هاشااغ( )نص+صورة+ %41.42 29 هاشااغ( )نص+صورة+

%27.14 19 هاشااغ فيديو+ نص+ %7.14 05 هاشااغ فيديو+ نص+

%5.71 04 الوسائط كل %5.71 04 الوسائط كل

%100 70 الموع %100 70 الموع
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مرفق كان سواء اتنشورات كل ف النص تساخدم والاصة النمومية اتؤسسات :أن التية النقاط
(من الاي)نص هذا تا أراجع هذا هاشااغ(و + )نص+فيديو هاشااغ عفيديو مرفق أو )نص+صورة(، ملصورة
وملاال الامة متنلومات والازويد تفاصيل إعطاء ،و فهمها وتسهيل التصالية الرسائل مضمون شرح ف أهية
ف اسانماله إل ملضافة لنشطاها، اتااعني من عدد اكب على الصول ف اتؤسسات هذه أهداف تقيق

الاوفيف. كاعلنت تقدمها الت والعلنت النروض

اتؤسسات هاته وأحداث نشاطات عن للانبي تلئماها راجع فهو الصورة على اعامادهم يص فيما أما
جذب على القدرة لا فالصورة ملصقات، عشرل الاحسيسية الملت وكذلك الداي- –التصال وجهودها
اجل من هذا وكل اتنشورة، واتضامي الاويت ترسيخ ف فنالية الوسائل أكار من أنا كما والاأاي الناباه
اعامادهم من ند حي ف تارسها، الت الجاماعية اتسؤولية أنشطة تليل وهو أل الساسي هدفها إل الوصول
ت إذ وتوايقه اتنشور تفاعلية ف تزيد الت والركة والصورة الصوت عي الدمج على قدرته على راجع الفيديو على
ايدة اجل من اعاماده ت فقد للهاشااغ# ملنسبة أما العلمية، والاغطيات الملت منشورات ف اسانماله

الاوى. مع والافاعل اتشاركة على وتشجينهم اتااعني اناباه وجذب الجاماعية اتسؤولية عقضاي الوعي

ملجوماعية. ملسؤولية مامضيع نشر ف ملسوخدمة مللاة فئة :13 ملدول

البحث. ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

ملاصة ملؤسسات ملعامة ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر مللاة ملنساة ملوكرمر مللاة

%48.57 34 عرعية %72.85 51 عرعية

%8.57 06 فرنسية %1.42 01 فرنسية

%42.85 30 فرنسية عرعية+ لغوي مزيج %25.71 18 فرنسية عرعية+ لغوي مزيج

%100 70 الموع %100 70 الموع
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الدراسة مل للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات ف اتساخدمة اللغة 13 رقم الدول يوضح
للمؤسسات %72.85 عنسبة والاصة النمومية اتؤسسات من لرل النرعية، للغة نسبة أكب تسجيل ت حيث
%للمؤسسات 25.71 عنسبة +فرنسية( )عرعية اللغوي اتزيج تليها الاصة، متؤسسات و48.85% النمومية
للمؤسسات 1.42% عنسبة الفرنسية اللغة إل نسبة اقل تنود وأايا الاصة للمؤسسات و%42.85 النمومية

الاصة. للمؤسسات ملنسبة و08.57% النمومية

كلغة النرعية اللغة اساخدمت قد والاصة النمومية اتؤسسات من :إنكل نسانج الناائج هذه الل من
الرسية اللغة وبنا جهة من واتسؤولية الدية صفة عليها تضفي والت الجاماعية، اتسؤولية منشورات ف رسية
ف رغباها إل ملضافة النشر، لغة من هدفها تقق وملاال أارى، جهة من المهور عامة يفهمها والت للدولة
) فرنسية + )عرعية اللغوي اتزيج على اعامادهم يص ما ف أما با، والنهوض الوية تنال والتويج الاقاف الاواصل
ف سارية فأصبحت الزائري الشنب على اللغة هذه فرض الذي السانماري الااريي الانب إل راجع فهو
مدود اللغوي اتزيج النمومية اتؤسسات ففي النشر طريقة ف ااالف هناك لرن والالت، اتناملت مالف
مغاير علون فاظهر الملة أو الرلمة أمام الاشااغ رمز وضع يام أين أو اتصطلحات أو الشنارات ف يقاصر
عرضه ت تا ترجة بدراج تقوم فانا الاصة للمؤسسات ملنسبة أما اتساهدف، المهور ف والاأاي الناباه لذب
عرغبة يوحي الذي المر مساويتا، ااالفت مهما الفئات لرل اتنلومات توفي قصد وهذا الفرنسية مللغة
شركات مع تناملها إل إضافة وادماتا، نشاطاتا على للانرف الارجية الفئات كل اساقطاب ف اتؤسسات

الاوفيف. إعلنت مال: جدا قليلة عصفة اعامادها فام الفرنسية اللغة حي ف أارى، أجنبية
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ملجوماعية. ملسؤولية متصال رسالة ناع فئة :14 ملدول

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر ملرسالة ناع ملنساة ملوكرمر ملرسالة ناع

%17.14 12 الجاماعية اتسؤولية إعلنت %20 14 الجاماعية اتسؤولية إعلنت

%7.14 05 اتصال تسيسية حلت
اجاماعي

%18.57 13 )اتصال تسيسية حلت
اجاماعي(

%30 21 الداي التصال %24.28 17 الداي التصال

%45.71 32 إعلمية تغطية %37.14 26 إعلمية تغطية

%100 70 الموع %100 70 الموع

البحث ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

عب الدراسة عينة اتؤسسات تنشرها الت الرسائل أنواع ااالف )14( رقم الدول الل من ياضح
الاغطية فرانت والارجي، الداالي جهورها اتاه الجاماعية مسؤولياها عن للانبي فيسبوك على صفحاتا
على النمومية اتؤسسات اساحوذت اذا والاصة النمومية اتؤسسات من عرل فهورا الكار العلمية
%24.28 عنسبة الاان اتركز ف الداي التصال جاء %فيما 45.71 الاصة اتؤسسات %و 37.14
عنسبة الجاماعية اتسؤولية إعلنت تليها الاصة، %متؤسسات و30 النمومية متؤسسات
الاحسيسية الملت على العاماد ت وأايا الاصة، %متؤسسات و17.14 النمومية %للمؤسسات 20
وعنسبة النمومية متؤسسات %18.57 ب قدرت إذ اتؤسسات هاته عي مافاوتة عنسب اجاماعي اتصال
النمومية اتؤسسات أن اتلحظ النمومية، متؤسسات مقارنة قليلة نسبة وهي الاصة متؤسسات %07.14
اتنلومات توفي الل من المهور اقة اجلكسب من وذلك العلمية الاغطية على عشرلكبي تنامد والاصة
فتة من ماررر عشرل اساخدامهما ت فقد الجاماعي، والتصال الداي التصال أما وشفاف، واضح عشرل
الوردي أكاوعر شهر ف ورد الجاماعي، والتصالت الحافالت كالعياد، أارى ال مناسبة ومن أارى ال

للبيئة. الناتي اليوم ف أو الادي سرطان ضد تسيسية حلة
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ملنشارمت(: مع ملمهار )تفاعل ملوفاعل ناع فئة :15 جدول

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

النسبة الاررار الافاعل نوع النسبة الاررار الافاعل نوع

%80.21 18576 العجامت %83.21 14812 العجامت

%17.04 3947 الانليقات %11.74 2091 الانليقات

%03 636 اتشاركات %05.03 896 اتشاركات

%100 23159 الموع %100 17799 الموع

البحث ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

مل للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات مع المهور تفاعل كيفية رقم)15( الدول هذا يوضح
النمومية للمؤسسات %ملنسبة 83.21 عنسبة الافاعل "هذا العجامت " تصدرت حيث الدراسة،
علغت حي ف النمومية، %للمؤسسات 11.74 عنسبة " الانليقات " وتليها الاصة، و80.21%متؤسسات
النمومية للمؤسسات %5.03 عنسبة الاية اترتبة " اتشاركات " واحالت الاصة، متؤسسات %17.04
اترتبة والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية بنشورات العجاب يال الاصة. %للمؤسسات و03
بخالف ملعجاب اتؤسسات هاته لصفحات اتااعع المهور اكافى حيث منها، والافاعل الهامام من الول
تضمنت حيث إياب، اغلبها فران الانليقات أما أغضبن، أضحرن، ادعمه، أحببت، أعجبن، الانبيية: الرموا
الديدية السرة لقطاع والناا للاقدم ملاوفيق " الاألق تواصلة والاشجيع والدعم والاهان الشرر عبارات
الطفولة عنيد وتذكركم لهامامرم شررا " ،" الزائر تيا أن النزم وعقدن ا وفقرم القمة ف عمل "،" وعصرناها
ف إل نسبيا قليلة فقدكانت السلبية الانليقات أما ،" الوطن ادمة ف دمام سنيد عيد " ،" اي وأعناءن عام كل
يص ما ف أو اتؤسسات هاته تقدمها الت والدمات اتناجات الارجي المهور فيها يلوم الت الالت عنض
الت النشطة عنض من كالسخرية أارى، حالت ف والسخرية الاشريك عبارات أو اتساحداة، القرارات تطبيق
من الطات ف وأعمالنا حياتنا ضاعت عليرم عزاف عرك ادمارم اادموا " مال فائدة عدون المهور اعابها
أار ف النامل حاية " ،" ادماو ف مقصر واحد أي ف الوكيل وننم ا حسبنا الاأايات وكارة الاسيي سوء
بشاركة قام حيث تفاعله ف نشطا المهور يرن ول جدا قليل فران متشاركات يانلق ما ف أما ،" اهاماماتا
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النائلت تساعدة اتؤسسات تضامن والصالونت، اتنارض ف اتؤسسات فقطكمشاركة اتهمة اتنشورات عنض
الاوفيف. إعلنت الرائق، من اتاضررة

ملجوماعية. ملسؤولية منشارمت ف ملسوخدمة مللكتونية ملدعائم ناع فئة :16 جدول

ملاصة ملؤسسات ملعمامية ملؤسسات

ملنساة ملوكرمر مللكتونية ملدعائم ملنساة ملوكرمر مللكتونية ملدعائم

%1.75 01 إلرتونية رواعط %2.56 01 إلرتونية رواعط

%07.01 04 فرعية صفحات %5.12 02 فرعية صفحات

%84.21 48 الاشااغ %92.30 36 الاشااغ

%5.26 03 اللرتون موقع / / الكتون موقع

%1.75 01 اللرتونية البيد / / اللرتون البيد

%100 57 الموع %100 39 الموع

البحث ناائج على اعامادا الطلبة إعداد من ملصدر:

منشورات ف الدراسة مل اتؤسسات تنامدها الت اللرتونية اتدعمات )16( رقم الدول يوضح
والاصة النمومية اتؤسسات من فكل "# الاشااغ مسانمال" اكب توتر الناائج تظهر إذ الجاماعية، اتسؤولية
ب الاصة اتؤسسات نسبة قدرت حي ف ،%92.30 نسبة على النمومية اتؤسسات اساحوذت إذ
الفرعية الصفحات تليها باية، ولية ال الصناعة واير السيد ايرة البلسايري، الالوث دحر مال %84.21
اقاصر والذي اللرتون اتوقع ث الاصة، متؤسسات و%07.01 النمومية متؤسسات %05.12 عنسبة
إذ منندمة شبه اللرتونية الرواعط أن حي ف ،%05.26 عنسبة فقط الاصة اتؤسسات على اساخدامه
والذي اللرتون البيد وأايا الاصة، %متؤسسات 01.75 %و 02.56 نسبة النمومية اتؤسسات سجلت
الل 01.75%،من عنسبة الاوفيف مساعقات عن العلن ف الاصة اتؤسسات قبل من فقط اعاماده ت

: نلحظ هذا

الاوى مع الافاعل ايدة اجل من وهذا كبية، عصفة الاشااغ)#( على تنامد والاصة النمومية اتؤسسات أن
مااحا الاوى ينل انه إل إضافة عه، اترتبطة اتنشورات جيع تشاهدة عليه النقر للمساخدمي يرن حيث
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اتؤسسات لميع جدا مهمة الاية وهذه ملنرعية الناطقي اتساخدمي على يقاصر ل حيث عاتي لمهور
هذه رغبة إل راجع فهو الفرعية الصفحات على اعامادهم يص فيما أما الاصة، اتؤسسات وملاحديد
وتقيق الاجارية ملنلمة الوعي تنزيز وملاال وادماتا تناجاتا والاسويق المهور مع الاواصل ف اتؤسسات

أهدافها.

ملدرمسة: نوائج .3

ملقارنة: وتسيس ملدرمسة -نوائج

عب والاصة النمومية للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية اتصال حول تامحور والت هذه دراسانا الل من توصلنا
الاالية: السانااجات ال – نوذجا فايسبوك موقع – الجاماعي الاواصل مواقع

ملوشابه:1. أوجه

الاواصل- مواقع عب الجاماعية اتسؤولية بمارسة والاصة النمومية اتؤسسات اهامام من الرغم على
اتسؤولية بمارسة الاصة اتنشورات نسب الل من ذلك وياضح مدودة تزال ل أنا إل الجاماعي،
و%30.36 متائة %29.53 على النمومية اتؤسسات اساحوذت إذ اتنشورات بجمل مقارنة الجاماعية

الاصة. للمؤسسات متائة
والقانون،- والقاصادي الجاماعي البند عي اتدروسة للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية أعناد وتانوع تاندد

فهمهم سوء عسب واليي الجاماعي البند على اتؤسسات هاته تركيز يابي الصفحات تليل الل من انه إل
الذي الامع ف عه تقوم الت واليي( الجاماعي )البند البند هذا ف حصره ت إذ الجاماعية اتسؤولية للمفهوم

عنسبة فيه تنشط
o.الاصة للمؤسسات %متائة و52.83 النمومية للمؤسسات %61.41
جهورها- من أكار اارجي( )جهور الارجية عبيئاها سواء حد على والاصة النمومية اتؤسسات اهامام

اعرا كأحد الاصة، %متؤسسات و44.26 النمومية %متؤسسات 42.85 عنسبة )موففي( الداالي
النلمي، البحث ،تشجيع ملدم كالابع النسانية: اتساعدات الل من وذلك لا الجاماعية اتسؤولية مددات
نو والاوجه وادماتا مناجاتا عاطوير الهامام كذلك الوائز، وتقدي اقافية ومنافسات ريضية لنشطة رعاياها
موففيها نو الدراسة مل اتؤسسات تاوجه ذلك ال إضافة النملء، لدمة والاطوير الهامام من مزيد إعطاء
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أو الاقنية سواء مهاراتم تطوير الل من الاصة، متؤسسات و%11.4 النمومية للمؤسسات %20 عنسبة
تول ل اتدروسة اتؤسسات أن البحث ناائج أفهرت آار، جانب ترفيهية.من وحفلت رحلت وتنظيم اللغوية،
لدى اياعية صورة عناء ف جدا مهمة تناب والت الادوير إعادة البيئة، وحاية كالفاظ البيئي للبند كبي اهامام
على الاصة اتؤسسات اساحوذت حي ف %1.42 نسبة على النمومية اتؤسسات اساحوذت إذ المهور

فقط. والنروض والدمات اتناجات عنشر اتؤسسات هاته لهامام راجع وهذا %7.14
الوسيط- )النص( معاباره اتسؤولة رسائلها نشر ف النص على كبية عصفة والاصة النمومية اتؤسسات ركزت

ااصية تناب والت الوسائط، دمج ااصية الحيان من كاي ف ودعماه اترغوعة الرسائل وإيصال للفهم السهل
نقل ف ورغباها بماهيها اتؤسسات هاته اهامام مدى يبي هذا وكل الجاماعي، الاواصل مواقع با تااا

ومصداقية. شفافية عرل وتوضيحها لم اتهمة اتنلومات
اتواطنة- قيم ترسيخ إل الجاماعية اتسؤولية منشورات الل من والاصة النمومية اتؤسسات تدف

الشفافية وإرساء لا الناماء لضمان با الاصة اتنلومات بخالف جاهيها تزويد إل ملضافة الصورة وتسويق
واتصداقية.

عنسبة- العلمية الاغطية ااصة التصالية الرسائل من أنواع عدة على الدراسة مل اتؤسسات تنامد
للانريف اتنلومات توفي اجل من وذلك الاصة، %للمؤسسات و45.71 النمومية للمؤسسات %37.14
التصال على تنامد كما وثييده، المهور اقة لرسب اتسؤولة عرامها وجيع وادماتا اتؤسسات عسياسة

تسيسية(. )حلت الجاماعي اتصال الداي،
الت- الانليقات ث العجامت، الل من الجاماعية اتسؤولية منشورات مع كبي عشرل المهور يافاعل

منشورات مع الماهي تفاعل الاي ف عينت لرنها اتشاركات طفيفة وعنسبة وأايا والسلب الياب عي تنوعت
عب النشطة هذه فنالية يابت ما وهذا اناباههم جذب على اتؤسسات هذه قدرة وملاال الجاماعية اتسؤولية

الفايسبوك. على صفحاتا
المهور- من أكار النام المهور الجاماعية اتسؤولية منشورات الل من الدراسة مل اتؤسسات تساهدف

النامة. %للمؤسسات 54.28 ونسبة الاصة، 61.42ا%للمؤسسات عنسبة الاص
الاشااغ)#(- على أكار التكيز مع اللرتونية، اتدعمات من أنواع عدة على الدراسة مل اتؤسسات تنامد

المهور تفاعل تنزيز اجل من وذلك الاصة، للمؤسسات و%84.21 النمومية %للمؤسسات 92.30 عنسبة
اتؤسسات. لاته اتسؤولة متبادرة الوعي وايدة الجاماعية اتسؤولية منشورات مع
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ملاولف:2. أوجه

جاهيها- مالف مع عافاعل النمومية اتؤسسات من أكار الاصة اتؤسسات اهامام الاطبيقية الدراسة عينت
اتؤسسات تفاعل عدم مقاعل ،% 60 ف تالت والت اتسؤولة اتنشورات مع الافاعل نسبة ذلك ينرس وقد
ال اتؤسسات هاته تسنى الت الهداف طبينة ف الاالف ال راجع وهذا ،% 82.85 عنسبة النمومية
النملء، مع قوية علقات عناء الل من الربية وايدة تنافسية ميزة لاحقيق تسنى الاصة فاتؤسسات تقيقها
للضغط عرضة اقل أنا ال إضافة وطنية، أهداف عاحقيق مرلفة ترون ما غالبا النمومية اتؤسسات عينما

والانافسي. الاجاري
-% و48.57 النمومية للمؤسسات % 72.85 ب اتامالة النسبة الل من الدراسة لنا ترشف

اتسؤولية منشورات عرض ف رسية كلغة النرعية اللغة اساخدمت اتؤسسات هاته أن الاصة للمؤسسات
إل ملضافة المهور عامة يفهمها والت للدولة الرسية اللغة أنا معابار الفايسبوك على صفحاتا عب الجاماعية
الااريي الانب إل راجع فهو اللغوي اتزيج حي ف الوطنية، الوية منال تنطيها الت واتسؤولية الدية عن تنبيها
ف ااالف هناك لرن والالت، اتناملت مالف ف الزائري الشنب على اللغة هذه فرض الذي السانماري
على يقاصر إذ مدودة عنسبة ) عرعية + فرنسية ( اللغوي اتزيج تساخدم النمومية فاتؤسسات النشر طريقة
عرضه ت تا ترجة بدراج تقوم فانا الاصة اتؤسسات حي ف ،)#( الاشااغ أو اتصطلحات أو الشنارات
مساويتم. ااالفت مهما الفئات لرل اتنلومات توفي ف اتؤسسات هذه رغبة ال يوحي وهذا الفرنسية مللغة

أن- ند إذ القيم ف تباين الدراسة مل للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية منشورات ماوى تليل عن ناج
مسؤولة ترون ما غالبا اتؤسسات هاته %كون 70.37 عنسبة الجاماعية القيم على تركز النمومية اتؤسسات
اهامام مقاعل الارافل الاضامن، اتواطنة، مال الجاماعي والاماسك الوطنية الوية تدعم قيم وترويج نشر عن
والقيم النمل عيئة تنرس القيم هاته كون ،% 50 نسبة على اساحوذت إذ السلوكية ملقيم الاصة اتؤسسات
وسناها النامة عصورتا الاصة اتؤسسات اهامام ال إضافة والرفاءات، اتواهب جذب ف تساعد الت اتؤسسية

جهورها. لدى الياعية صورتا تنزا الت الاضحية الصب، الاقة، النزية، مال قيم على تركز لذا
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ملسابقة: ملدرمسات بنوائج ملالية ملدرمسة نوائج مقارنة

ف تافق جينا ندها أننا إل الالية والدراسة الساعقة الدراسات عي الاالفات من النديد وجود من الرغم على
الدراسات ااالف أوجه وكذا الاوافق أوجه تديد يرن الالية الدراسة ناائج ال الوصول وعند النقاط، عنض

الاالية: النقاط ف ذلك حصر ويرن إليها اتاوصل الناائج مع الساعقة

ملوامفق: أوجه
ليزال1. انه ال الجاماعية اتسؤولية بمارسة النموم وجه على الدراسة مل اتؤسسات اهامام من الرغم على

هاته عه تقوم الذي واليي الجاماعي البند ف حصره ت إذ الجاماعية اتسؤولية للمفهوم فهم سوء هناك
كل دراسة مع يافق ما وهو والقانون، البيئي البند من أهلتكل وملاال فيه، تنشط الذي الامع ف اتؤسسات

.“ حادة أنور إعراهيم نورهان و" " سي وحراث مي نصر " من
تول2. ل الدراسة مل اتؤسسات كون ف الساعقة الدراسة نفس مع دراسانا ناائج اتفقت ثنية جهة من

ال يؤدي قد ما وهذا النمومية، اتؤسسات ملديث نص وهنا المهور مع تفاعلها ااصية اللام الهامام
اتؤسسات. هاته صورة على الاأاي وعاال جاهيها وعي عينها واتصداقية الاقة فقدان

الجاماعية.3. اتسؤولية منشورات لنرض أساسية النصكوسيلة على الدراسة مل اتؤسسات اعاماد

الانليق4. ث ملعجاب الجاماعي الاواصل مواقع عب الجاماعية اتسؤولية منشورات مع المهور يافاعل
.“ سي وحراث مي نصر " دراسة ناائج مع يافق ما وهذا اتشاركة وأايا

ملاولف: أوجه

النقاط من النديد هناك أن ال الناائج من النديد ف الالية والدراسة الساعقة الدراسات اتفاق من الرغم على
يلي: فيما تديدها يرن والت اتخالفة

الاواصل1. مواقع عب الجاماعية اتسؤولية وعرامج بنشطة ساعقة دراسات ف مؤسسات قبل من كبي اهامام
اتؤسسات قبل من ماوسط اهامام ال دراسانا توصلت حي ف الرسية، اللرتونية مواقنها أو الجاماعي
رضوان فاروق احد دراسة الفايسبوك. على صفحاتا عب الجاماعية اتسؤولية بمارسة الزائرية والاصة النمومية

" حراث وسي مي نصر عمر " ودراسة " طنطاوي السيد ممد مسن مرهان " ودراسة "
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أعرا2. كأحد الارجي جهورها من أكار )اتوففي( الداالية عبيئاها ساعقة، دراسات ف اتؤسسات اهامام
لديها، الناملي مهارات وتطوير وتسينها، النمل عيئة تطوير الل من وذلك لا الجاماعية اتسؤولية مددات
من وذلك الارجي بمهورها سواء حد على والاصة النمومية اتؤسسات اهامام ال توصلت دراسانا غرار على
اقافية ومنافسات ريضية أنشطة رعاياها النلمي، البحث تشجيع ملدم، كالابع النسانية: اتساعدات الل

." طنطاوي السيد ممد مسن ميهان " دراسة أيضا.

منشورات3. ف التصالية الرسائل من أنواع عدة على تنامد اتؤسسات أن ال الاوصل ت ساعقة، دراسة ف
أن ال دراسانا توصلت اتقاعل ف الجاماعي، التصال على ااص عشرل التكيز مع الجاماعية اتسؤولية

العلمية. الاغطية على أكب عشرل تركز والاصة النمومية اتؤسسات

أما4. النصوص هذه تدعم الجاماعية، اتسؤولية لرسائل والاسويق التويج ف النص على اتؤسسات اعاماد
تناب والت الوسائط دمج ااصية النصوص دعم على أكدت الالية الدراسة أن ال ورسوم فيديوهات أو عصور

الجاماعي. الاواصل مواقع با تااا أساسية سة

الساعقة والدراسات الالية الدراسة ناائج عي الاوافق نقاط تساوي الاالف نقاط أن لنا ياضح سبق ما
الديوغرافية، الصائص أو الجم حيث من الدراسة عينة تركيبة عسبب يرون قد الاالف أن ال راجع وهذا

الدراسة. عيانت وتليل تفسي ااالف ال إضافة
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من للمؤسسات النظرة تغيت اتاضية القليلة السنوات الل انه القول، يرن هذه دراسانا ااام وف
شولية أكار نظرة إل عالية، جودة ذات وادمات مناجات وتقدي اتادي، الرعح تقيق إل يهدف كيان اعابارها
مفهوم فهر ذلك اضم وف فيه، تنشط الذي الامع ف إنسانية اجاماعية أدوارا له اجاماعيا كيان اعابارها وهي

الجاماعية. اتسؤولية

مواقع ف أساسا تالت اتنلومات وتبادل اتصال أنظمة أناجت الت الارنولوجية الاطورات ساهت وقد
بنشطاها ملانريف اتؤسسات قيام من فيسبوك موقع رأسها وعلى اتواقع هذه مرنت حيث الجاماعي، الاواصل
فاتؤسسات الجاماعية، اتسؤولية النشطة هذه عي ومن ووقت وجهد ترلفة بقل جاهيها مع والاواصل
وعرامج بنشطة للانريف فيسبوك( ( الجاماعي الاواصل مواقع اساخدمت قد الارى هي والاصة النمومية
قانونيا، عندا وأايا عيئي عند اقاصادي، عند ايي، اجاماعي عند أعناد عدة أاذت الت الجاماعية اتسؤولية
للمسؤولية الدقيق للمفهوم فهمها سوء ال راجع وهذا الجاماعي البند على اتؤسسات هذه تركيز مع

الجاماعية.

لاته الجاماعية اتسؤولية بمارسات الانريف على فقط يقاصر ل الجاماعي الاواصل مواقع واساخدام
أدائها حول وتطلناتم توقناتم مع الاناغم من يرنها ما وهذا جاهيها مالف مع الافاعل وإنا اتؤسسات

الجاماعي.

أهها: والاوصيات القتاحات عنض إل اللوص النمل هذا من الناهاء عند ارثينا وقد

وإشراكهم فيسبوك، موقع على صفحاتا عب المهور مع الافاعل ااصية النمومية اتؤسسات اهامام ضرورة
مع الاوافق اتؤسسات هاته الله من تقق الطرفي عي مفاوح حوار على عناء الجاماعية اتسؤولية عرامج ف

الماهي. لؤلء الجاماعية واتاطلبات الاوقنات

اهامامها عقدر عملياتا ف البيئي للجانب أكب أهية تول أن والاصة النمومية اتؤسسات على يب
ملانب

.جاهيها واقة صورتا على تؤار الت النوامل من لنه اليي الجاماعي
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لطبينة وصفا الدراسة هذه قدمت إذ اصب، موضوع للمؤسسات الجاماعية اتسؤولية موضوع يناب
هاته ومبادرات جهود مع تاوبم ومدى الماهي فنل ردود ف تانمق ل أنا إل الجاماعية، اتسؤولية اتصال

اتوضوع. ف اتساقبلية البحث مالت ترمن وهنا أشرالا بخالف اتؤسسات
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الفاعلي

: ؟( قيل )كيف الشرل فئات ثنيا:

: ملتصالية ملدعائم فئة

صورة نص+

فيديو + نص

هاشااغ + صورة + نص

هاشااغ + فيديو + نص

ملنشر: لاة فئة

عرعية

فرنسية

فرنسية( + )عرعية لغوي مزيج

ملرسالة: ناع فئة

الجاماعية اتسؤولية إعلنت



مللحق

90

تسيسية حلت - اجاماعي اتصال

الداي التصال

إعلمية تغطية

: ملجوماعية ملسؤولية منشارمت مع ملوفاعل ناع فئة

العجامت

الانليقات

اتشاركات

مللكتونية: ملدعائم فئة

إلرتونية رواعط

فرعية صفحات

الاشااغ

الرتون عريد

اتوضوع وحدة الاحليل: وحدة


