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 قذمت :م

مذة  الأظاظُت في دِم الّملُت الخّلُمُت والبدثُت داخل              حّخبر االإىخباث الجامُّت مً اِلأ

غ في بِئت غىُت باالإفادس االإّلىماجُت، الجامّت خُث جىفش  مما ٌعاِذ الىلاب و ؤِماء هُئت الخذسَ

ض مهاسا عش. خُث حعاهم هزه الأخحرة في حّضٍ ىٌ بلى االإّلىماث بعهىلت وَ ث البدث والخدلُل لذي الىـ

ا في الىلاب،  ت. بالإلافت بلى رلً جلّب دوسا خُىٍ و الدصجُْ ِلى الخّلم االإعخمش و الاظخللالُت الفىشٍ

ىٌ بلى البُاهاث و االإّلىماث مما  دِم الأبدار الّلمُت مً خلاٌ جىفحر مفادق مىزىكت و حعهُل الىـ

 .ٌّضص مً مياهت الجامّاث همشاهض الابخياس و االإّشفت

ْ في جىىىلىحُا االإّلىماث و اهدؽاس االإّشف ً و جشجِب و  تمْ الخىىٍش العشَ ادة الؤهخاج الفىشي في جخضٍ و صٍ

ٌهشث الخاحت االإلخت بلى جبجي ؤهٍمت آلُت مخياملت  الإّلىماث و مفادسها بىشق جللُذًت،اظترحاُ جلً ا

ؼشة و رلً مً خلاٌ جدعحن و جىٍُم لدعُحر مخخلف الؤحشاءاث و الّملُاث الفىُت االإباؼشة و الغحر مبا

ُذ االإىخبي و جدعحن الىفاءة الؤهخاحُت.  ِملُاث بداسة الشـ

خ فىشة البرمجُاث مفخىخت االإفذس بلى زماهِىاث اللشن االإاض ي, وكذ ؼهذث جىىسا هبحرا مىز  ٌّىد جاسٍ

جدلُم ؤهذافها رلً الخحن,  خُث ؤـبدذ االإىخباث الجامُّت حّخمذ بؽيل هبحر ِليها وىنها حعاهم في 

ُذها , وهغحرها مً االإىخباث اِخمذث مىخبت ولُت الفىىن لجامّت  ض الؽفافُت وجدعحن بداسة سـ وحّضٍ

ُذها, ومً هىا حاءث 3كعىىُىت " " ـالح بىبيُذس ِلى جىبُم الّذًذ مً البرمجُاث في بداسة سـ

ُذ االإىخبي: دساظت مُذاهُت دساظدىا بّىىان فّالُت اظخخذام البرمجُاث مفخىخت االإفذس في بداسة الشـ

"  ) وىها ؤهمىرحا (, الإداولت حعلُي المىء ِلى مذي فّالُت 3بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "

 اظخخذام البرمجُاث مفخىخت االإفذس وبالمبي بشمجُت وىها وىنها خذًثت الخىبُم .

ىٌ بلى الهذف مً الٍاهشة االإذسوظت كعمىا دساظدىا بلى زلازت فف ىٌ , جمدىسث خىٌ الجىاهب وللىـ

ت للمىلىُ  والتي واهذ ِلى الىدى الخالي:  الىٍشٍ

جىاولىا في الففل الأوٌ : ؤظاظُاث الذساظت اهىلاكا مً وشح بؼيالُت الذساظت وحعائلاتها, فشلُاتها, 

ابلت ؤهذافها وؤهمُت الذساظت, ؤظباب اخخُاس االإىلىُ  واالإىهج االإخبْ للذساظت , بالإلافت للذساظاث الع

 واالإفىلخاث الخاـت بالذساظت.



 االإقذمت
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ُذ االإىخبي بشمجُت وىها "ؤهمىرحا"  بداسةالىٍام الآلي مفخىح االإفذس في ؤما الففل الثاوي : بّىىان  الشـ

وؤظباب جبىيها في  وؤهمُتهاالبرمجُاث مفخىخت االإفذس  خلذًم الإدت خىٌ ب مً خلاٌ هزا الففل كمىا

خُث كمىا بدعلُي ، االإىخباث الجامُّت، زاهُا : الخّشٍف بىٍام وىها مً الجاهبحن الفجي و الخلجي 

ُت للىٍام و خىىاث جثبُخه،   لى دو س وؤخحرا جلذًم هٍشة ؼاملت ِالمىء ِلى ؤهمُخه و الىٍم الفشِ

ُذ االإىخبي.  البرمجُاث في بداسة الشـ

" خُث 3للذساظت االإُذاهُت بمىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت " ؤما الففل الثالث : خفق

ت ( ؤهم الىخاثج التي خلفذ لها الذساظت  جممً مجالاث الذساظت ) الجغشافُت، الضماهُت، البؽشٍ

لت الإىلىُ الذساظت .  والاكتراخاث. بالإلافت بلى الخاجمت واهذ خىـ
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 جمهُذ الفصل الأول :

لا ًمىً لأي باخث الؽشوُ في مؽيلت ما، دون ؤن جيىن هزه االإؽيلت ؤزاسث في رهىه حملت مً 

جفشلها الذساظت الّلمُت، خُث الدعائلاث التي جلخط ي الؤحابت ِليها في خذود االإىلىُِت التي 

ظيخىشق في هزا الففل بلى الؤؼيالُت التي حّخبر البىابت الشثِعُت لفهم مىلىُ الذساظت االإخّلم 

ُذ االإىخبي، بفّالُت اظخخذام البرمجُاث مفخىخت ورلً بّذ ـُاغتها وجدذًذ  االإفذس في بداسة الشـ

التي  االإىلىُ مْ جدذًذ الأهمُت والأهذافؤبّادها وفشلُاتها لىيخلل بّذ رلً بلى ؤظباب اخخُاس 

بلافت بلى الذساظاث العابلت وفي  الأخحر جدذًذ مفىلخاث الذساظت،  حععى بلى جدلُلها مً خلاله،

ت . ت االإشجبىت بها لىىىلم بّذها بلى االإلاسباث الىٍشٍ  وبّن االإفاهُم الثاهىٍ
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 / الؤؼكالُت:1.1

اللذسة ِلى اللخاق بإخذر االإخغحراث التي ٌؽهذها ِفش الثىسة ٌّىد هجاح ؤي مىخبت حامُّت بلى 

ث واظخخذامها في الخىىىلىحُت واالإّلىماجُت هدُجت الخىىس الهاثل الزي وشؤ ِلى جىىىلىحُا الاجفالا 

مً المشوسي بدخاٌ الخلىُاث الخذًثت مً ججهحزاث وجبجي البرمجُاث التي  ؤـبذلزا ، مجاٌ االإّلىماث

م الخىاظِب الآلُت وؼبياث الاهترهِذ التي بفملها جمذ سكمىت لها ِلاكت بالأسـ ذة االإىخبُت ًِ وشٍ

ذتها  ومخخلف خذماتها وحّلتها في مخىاوٌ االإعخفُذًً ِبر ؼبىت الاهترهِذ.  فهاسظها وؤسـ

الإا لها ، الإىخباث واالإّلىماثخٍُذ البرمجُاث الىزاثلُت بإهىاِها االإخخلفت باهخمام االإخخفحن في مجاٌ ا

فملا ًِ جدعحن الخذماث ، اث وصٍادة االإحزة الخىافعُت لهاس هبحر في الاسجلاء بمعخىي ؤداء االإىخبدو 

 .االإلذمت مْ جىفحر الىكذ والجهذ للمىخبي واالإعخفُذ ِلى خذ ظىاء

وهزا ساحْ  ث، التي حّمل ِلى هجاح ِمل االإىخباالّىامل  ؤهمالجُذ للبرمجُت مً   هخلاءالا ٌّذ خُث 

ا ؤو مجُاث الىزاثلُت االإىحىدة و جمحزها فُما بُنها مً خُث العّش ؤو مً خُث هفاءتهلاخخلاف البر 

ُفُت والخلىُت خُث ظاهمذ البرمجُاث الىزاثلُت االإفخىخت االإفذس بؽيل هبحر في ، خفاثفها الىٌ

ُذ االإىخبي.  بداسة الشـ

تبن    ـالح بى بيُذس جمُل  3بما فيها مىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت  االإىخباث الجامُّت الجضاثشٍ

جدعحن الخذماث  بلىوىنها تهذف  ، مً بُنها بشمجُت وىها بلى اظخخذام البرمجُاث مفخىخت االإفذس

ش ؤدائها بلى االإعخىي االإىلىب وكذستها  ُذ االإىخبي الزي جخىفش ِليها الفاثلت وجىىٍ ِلى الخدىم في الشـ

هما حعاهم في خل االإؽىلاث التي واهذ حّاوي منها االإىخباث خلاٌ جبىيها  ،للمعخفُذًً وبجاخخهاالإىخبت 

ما واقع جطبُق هظام كىها بمكخبت كلُت  ومً هزا االإىىلم هىشح الدعائٌ الخالي :هٍمت الخللُذًت .للؤ 

 االإكخبُت؟ أسصذتهاحعُير  في  3الفىىن بجامعت قعىطُىت 
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 / حعاؤلاث الذساظت :2.1

مّها الباخث  ، هامُت جلي العااٌ الشثِس ي مباؼشةاظخف ؤظئلتالدعائلاث في البدث الّلمي هي  وٍ

م لِؽحر مً خلالها بلى الىخاثج االإخىكّت في البدث ِلى معخىي ول مدىس مً مداوس الذساظت ِ ً وشٍ

يىن ِذدها غحر مدذد.، سبي ول حعائٌ بمدىس مّحن  وٍ

 بدثىا كمىا بىشح الدعائلاث الخالُت: بؼيالُتوللئحابت ِلى     

 هي دوافْ الخىحه هدى اظخخذام البرمجُاث االإفخىخت االإفذس بمىخبت ولُت الفىىن حامّت  ما -1

 ؟  3كعىىُىت 

 هٍام وىها لاظخخذام  الأظاظُتِلى االإخىلباث  3هل جخىفش مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت  -2

ذتها بداسةفي   ؟  ؤسـ

ـالح بىبيُذس في   3هى معخىي مهاساث الّاملحن بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت  ما -3

ذةحعُحر وىها في هٍام اظخخذام   االإىخبُت ؟ الأسـ

خبت مً كبل في جبجي هل ظاهمذ بشمجُت وىها في الخللُل مً االإؽىلاث التي واهذ جىاحه االإى -4

 ؟هٍمت الخللُذًت الأ 

 / فشطُاث الذساظت :3.1

ـالح بى بيُذس البرمجُاث مفخىخت  3: جبيذ مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت  الفشطُت الأولى

 هزا الىىُ مً البرمجُاث .ى جىبُم هد الأخشي لخىحه االإىخباث  االإفذس مىاهبخا

ِلى االإخىلباث الخىىىلىحُت اللاصمت  3جخىفش مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت : الفشطُت الثاهُت

 .خذام بشمجُت وىها  لاظخ

يُت خىٌ  3جللى الّاملحن بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت : الفشطُت الثالثت دوساث جيىٍ

ذة بداسةاظخخذام بشمجُت وىها في  ،  صادة مً هفاءتهم وكذستهم ِلى اظخخذام الىٍام االإىخبُت الأسـ

 بفّالُت.
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 وبداسةالّملُاث االإىخبُت  ؤداءِملذ بشمجُت وىها ِلى خل الّذًذ مً االإؽىلاث في الفشطُت الشابعت: 

ذة  هٍمت الخللُذًت.منها في اظخخذام الأ  التي واهذ حّاوي 3مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت  ؤسـ

 :/ أهمُت الذساظت4.1

بشمجُت وىها في  جىمً ؤهمُت هزه الذساظت في ؤهمُت االإىلىُ بدذ راجه باِخباس مىلىُ جىبُم

ُذ االإىخبي  خذًثا وعبُا، هٍشا لذوسها الخاظم في جدعحن حىدة وهفاءة  االإىخباث الجامُّت لإداسة الشـ

ُذ بىفاءة ِالُت ، مما ًىفش الىكذ والجهذ للّاملحن، هما جبرص  ش بداسة الشـ الخذماث االإىخبُت وجىىٍ

ُذ االإّشفي و  ادة الشـ بؼباُ الفمىٌ الّلمي للىلبت والباخثحن خىٌ اللُمت الّلمُت لهزه الذساظت في صٍ

، وجىمً ؤهمُت البدث في :   هزا االإىلىُ

  ،حعاِذ هزه الذساظت في بزشاء االإّشفت خىٌ جىبُلاث جىىىلىحُا االإّلىماث في مجاٌ االإىخباث

 مما ًمىً ؤن ٌصجْ ِلى جبجي هٍم مؽابهت في مىخباث ؤخشي .

  جدذًذ هلاه اللىة والمّف في الىٍام االإعخخذم جىفش بُاهاث وجدلُلاث دكُلت حعاِذ في

 خالُا .

  حعاِذ هزه الذساظت في جدذًذ الخدذًاث التي كذ جىاحه ِملُت جىبُم هٍام وىها، وجدذًذ

ش الىٍام  فشؿ جىىٍ

  الخدىٌ مً الأهٍمت الخللُذًت بلى الأهٍمت الشكمُت 

 ت   مىاهبت الخىىساث الخىىىلىحُت وخل الّذًذ مً االإؽىلاث الؤداسٍ

 هذاف الذساظت:/ أ5.1

 :حععى دساظدىا بلى جدلُم الأهذاف الخالُت

 3مّشفت دوافْ الخدىٌ هدى جبجي البرمجُاث مفخىخت االإفذس بمىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت  -1

 .ـالح بى بيُذس

 وؤظبابـالح بى بيُذس,  3الخّشف ِلى البرمجُت االإىبلت بمىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت  -2

 بالخدذًذ.هزا الىىُ مً البرمجُاث  بلىالخىحه 
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ولُت الفىىن بجامّت  بمىخبت ؤلافتها  التيو الخفاثق الخّشٍف بىٍام وىها واهم االإحزاث  -3

 .ـالح بى بيُذس 3كعىىُىت 

ُذ مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت  بداسةفّالُت اظخخذام بشمجُت وىها في  مذي دساظت -4  3سـ

 س .ـالح بى بيُذ

مّشفت مذي معاهمت هٍام وىها في خل االإؽىلاث التي واهذ حّاوي منها االإىخبت مدل الذساظت, ِىذ  -5

 جبىيها الأهٍمت الخللُذًت العابلت.

 اخخُاس االإىطىع: / أظباب6.1

 :أظباب مىطىعُت/ ؤ

ُذ االإىخبي1  / مّشفت ؤظباب اللجىء لاظخخذام البرمجُاث مفخىخت االإفذس في بداسة الشـ

ُذ باالإىخبت مدل الذساظت/ 2  كُاط مذي فّالُت اظخخذام هٍام وىها  في بداسة الشـ

 / وىن مىلىُ البرمجُاث مفخىخت االإفذس خذًث وعبُا 3

 :أظباب راجُت/ ب

 والبرمجُاث/ مُىلي الىبحر بلى مىالُْ الخىىىلىحُا االإّلىماث 1

ُذ  داسةب/ الشغبت في الخّشف ؤهثر ِلى البرمجُاث مفخىخت االإفذس وبدسان مذي ؤهمُتها في 2  االإىخبي الشـ

/ الخّشف ِلى الفّىباث التي كذ جىاحه الّاملحن لاظخخذامهم هزا الىىُ مً البرمجُاث لخفاديها 3

 .معخلبلا
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 / االإىهج االإخبع :7.1

م الزي ٌعلىه الب ىٌ اخث مً احاالإىهج هى الىشٍ ومىلىعي للٍىاهش الّلمُت, فهم صخُذ  بلىل الىـ

ُت والذكت في الخفعحر واالإىىلُت في اللُاط, بما في رلً  فهى ًمىً الباخث مً الخلُُذ باالإىلىِ

 1.الىخاثج واظخيخاجلها ُالتي ًخخزها لجمْ البُاهاث وجدل الخىىاث

في اللاثم ِلى الخدلُل, الزي ٌّمل ِلى الؤؼيالُتِلى  وللئحابت دساظخه  اِخمذها ِلى االإىهج الىـ

شوف وؽإتها, وهذفىا مً اِخمادها هزا  وجدلُل الٍاهشة االإىشوخت وجدذًذ ميىهاتها وخفاثفها وٌ

فا دكُلا وجدُلها بىشق  ىٌ  بخفاثُتاالإىهج هى االإىهج هى اهدؽاف الىكاجْ ووـفها وـ  بلىوهمُت للىـ

ف مفف  .ٍاهشة االإذسوظت ل للوـ

 / الذساظاث العابقت:8.1

: ملاٌ خىٌ البرمجُاث مفخىخت االإفذس وجىبُلاتها في االإىخباث الجامُّت بىلاًت ولى الذساظت الأ 

ميؽىس في مجلت االإشهض الّشبي للبدىر والذساظاث في ِلىم االإىخباث واالإّلىماث  2019ظىت ،الخشوىم

 لخدامُذ سخمت خمذي بؽشي 

جىاولذ هزه الذساظت جىلُذ ؤهم البرمجُاث االإخاخت باالإىخباث ومشاهض االإّلىماث لىلاًت الخشوىم   

ض االإدخىي الشكمي الإفادس االإّلىماث لمً  الؤفادةلمً مىٍىمت مخياملت مً البرمجُاث  منها في حّضٍ

ْ الذساظت مً مىٍىمت مخياملت مً البرمجُاث والخىبُلاث االإخخلفت ِلى ؼبىت الاهترهذ,جإلف مجخم

لذ الذساظت  8ُِىت ِؽىاثُت  الىخاثج  بلىمىخباث حامُّت خيىمُت وخاـت بىلاًت الخشوىم وجىـ

الخالُت: معاهمت البرمجُاث مفخىخت االإفذس في جإهُل االإهىُحن في االإىخباث ِبر اظخخذام الؽبياث 

ىٌ بلى الؤهخاج الشكمي االإخاح ِلى الاهترهذ ُف الىٍم في الىـ  2.وجىٌ

 ظت الثاهُت:الذسا

                                                           
اث الجامُّت,  9البدث الّلمي ووشق بِذاد البدىر . همدمىد . مىاهج بىخىػ, ِماس. الزهِباث مدمذ 1 . الجضاثش: دًىان االإىبىِ

 .99. ؿ 2022
بؽشي خمذي . البرمجُاث مفخىخت االإفذس وجىبُلاتها في االإىخباث الجامُّت بىلاًت الخشوىم.مجلتاالإشهض الّشبي للبدىر  ،سخمت  ،جدامُذ2

 . مخاح ِلى : 298_274ؿ،12ُ ،6( . مج2024-02-28).  2019والذساظاث في ِلىم االإىخباث واالإّلىماث ) ِلى الخي ( 

https://portal.arid.my 
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بّىىان: واكْ جىبُم البرمجُاث مفخىخت االإفذس وىها   2017_ 2018ظىت  جفُذهمزهشة ماظترلّلاوي 

 .في مشاهض االإّلىماث : دساظت بمىخبت مشهض البدث الّلمي والخلجي للمىاوم الجافت بعىشة

الىكىف ِلى مذي جإزحر بشمجُت وىها االإىبلت في مشهض البدث الّلمي والخلجي  بلىهذفذ هزه الذساظت 

ُت  وهزا  ،الفىُت والخذماث االإىبلت مً وشف االإشهض الؤحشاءاثللمىاوم الجافت بعىشة في حىدة و هىِ

ف  بةحشاءخُث اظخُّيذ الباخثت  ،مّشفت مذي سلا االإىخبُحن مً البرمجُت االإىبلت ملابلت مْ مىٌ

ي ِلم االإىخباث داخل االإشهض مً احل الخّشف ِلى واكْ جىبُم البرمجُاث االإفخىخت االإفذس مخخفق ف

خماد ِلُه في مشاه  1.  ض االإّلىماث ومذي اِلا

 :الذساظت الثالثت

اوي ِِس ى ووُاس مدمذ الؤظلام بّىىان فّالُت اظخخذام  2020-2019ظىت ، مزهشة ماظتر لىالب صٍ

ت بجامّت مدمذ البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت  ذة الىزاثلُت: دساظت باالإىخبت االإشهضٍ االإفذس في بداسة الأسـ

 2خُمش بعىشة

ت مدمذ خُمش هذفذ الذساظت بلى الخّشف ِلى البرمجُاث االإعخخذمت باالإىخ    بت االإشهضٍ

ة والىكىف ِلى مذي مهاسة ؤخفاجي االإّلىماث في اظخخذام البرمجُاث مفخىخت االإفذس باالإىخب،بعىشة

 زٌة بجامعة محمد خٌضرالمرك

فحن االإىخبت واظخخذمذ االإلاخٍ  لذ  ،ت واالإلابلت هإداة لجمْ البُاهاثجمثلذ ُِىتها في مىٌ وجىـ

ت الىخاثج الّامت :  الذساظت بلى مجمىِ

اد داسةبفي  وؤظاس يلها دوس هبحر  ُذ الىزاثلي وهزلً صٍ  ؤنمً بُنها Pmbة حىدة الخذماث الشـ

ُاث منها: جىخُذ الّمل مً خلاٌ الوكذمذ الذساظت باالإىخبت,  ت وباقِذة جىـ  يخّاون بحن االإىخبت االإشهضٍ

                                                           

جىبُم البرمجُاث مفخىخت االإفذس )وىها( في مشاهض االإّلىماث ) ِلى الخي ( . مزهشة ماظتر . جىىىلىحُا االإّلىماث جفُذة . واكْ  ،ِلاوي  1 

http : //archives.univ_biskra.dz  ,(. مخاح ِلى:05_03_2024.)  2018_2017والخىزُم. بعىشة: مدمذ خُمش  

اوي,ِِس ى. مدمذ الؤظلام وُاس. فّالُت اظخخذام البرمج ذة الىزاثلُت: دساظت مُذاهُت صٍ ُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذس في بداسة الأسـ

 2باالإىخبت 

ت بجامّت مدمذ خُمش)ِلى الخي(.ماظتر"بداسة االإاظعاث الىزاثلُت": بعىشة : مدمذ خُمش,  (. مخاح ِلى:2024.03.02)  2020االإشهضٍ  

http://archives.univ-biskra.dz                                                                                                                                                                                  
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فحمىخباث اليلُاث في حّمُم اظخخذام  ً االإىٌ ظخغلاٌ الأمثل ن ِلى الؤ بشمجُت مفخىخت االإفذس, وجيىٍ

يُت دوسٍت  .للبرمجُت مً خلاٌ بوؽاء دوساث جيىٍ

 باللغت الأحىبُت:

 دساظت الشابعت :

 دساظت ملاٌ Paul N . VijayaKumarٌ وTolesseDesstaو Niranja,Kبّىىان :   

Implementation of KOHA Integrated Library Management System in wollegaUniversity Main 

Library 

لت جثبُذ هٍام وىها، هذفذ الذساظت ب  لبُاهاث مً والخىىاث التي جىاحهها هدى  جهجحر الى جىلُذ وشٍ

فُت ، 19.05.05الى  17,05اس وىها مً وهزا ِملُت جشكُت بـذ وىها، بلى بهعُل هزه الذساظت وـ

ذ في حامّت وولُغا،اظت خاللذس  وجىفُز هىُ ممازل  ،الاظخفادة والخبرة االإىخِبتحل ورلً مً ؤ ت ؤحشٍ

 1مً الىٍام في ؤماهً ؤخشي 

 / مصطلحاث الذساظت:9.1

 البرمجُاث مفخىخت االإصذس:

االإفذس هي بشامج ًخم وؽش وىدها االإفذسي مْ جشاخُق جدُذ للمعخخذمحن كشاثخت  البرمجُاث مفخىخت

 وحّذًله وجىصَّه.

 الأسصذة االإكخبُت:

واالإفادس  ب،االإجلاث، الىزاثم ،ة داخل االإىخبت والتي جخممً الىخجخمثل في وافت االإىاد واالإفادس االإىحىد

ت االإىخبت  .الؤلىتروهُت... هزه االإفادس هي االإيىهاث الأظاظُت الإجمىِ

 الفعالُت: 

                                                           
1Niranja, k ,TolessaDesta and Paul N.Vijaya Kumar . Implementation of KOHA Integrated Library Management System in 

wollegaUniversity Main Library ,Nekemte, Ethiopia . Journal of Information and Knowledge Management (online) 2020 . 

11: 4 , 69-80 ( viewed 03.03.2024) in site web : https://dx.doi.org/10 .4314/iijikm.vlli4.7 

https://dx.doi.org/10%20.4314/iijikm.vlli4.7
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لت االإعخخذمت ِلى جدلُم الأهذاف االإشحىة  ُذ حّجي كذسة الىٍام ِلى الىشٍ الفّالُت في بداسة الشـ

 بإِلى دسحت مً الىفاءة والذكت. 

ُذ االإىخبت،     جخّلم الفّالُت بمذي هجاح الىٍام في جىٍُم وجدذًث البُاهاث  في ظُاق بداسة سـ

 الخاـت بالىخب واالإفادس.

 :KOHAبشمجُت

ُت التي جخخق  ت مً الىٍم الفشِ ٌّذ هٍام وىها مً الىٍم الآلُت االإخياملت االإجاهُت، ًخممً مجمىِ

اثف الأظاظُت في االإىخباث وحؽترن في كاِذة بُاهاث ببلُىغشافُت، ًخمْ هزا الىٍام  ُفت مً الىٌ بىٌ

عخخذم ِلى هىاق واظْ في هُىصٍلاهذا وؤلإ وسوبا واالإلخلى جفاكُاث البرمجُاث االإفخىخت االإفذس، وَ

ىُت .     والىلاًاث االإخدذة الأمشٍ
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 خلاصت الفصل الأول:

 ً مىلىُ الذساظت " واكْ جىبُم هٍام وىها  في مىخبت ولُت خىٌ الإدت في خلاـت هزا الففل جم جيىٍ

 ، و الؤخاوت بإبّاده مً خلاٌ ؤظاظُاث الذساظت التي جىشكىا بليها بخدذًذ  3الفىىن لجامّت كعىىُىت 

 االإخبْ،وجدذًذ االإىهج ،الؤؼيالُت وؤهمُت االإىلىُ وؤظباب اخخُاس االإىلىُ وهزا ـُاغت الفشلُاث

 فملا ًِ الذساظاث العابلت.



 

 

 :الفصل الثاوي

الىظام الآلي مفخىح 

االإصذس لإداسة الأسصذة  

 االإكخبُت
 همىرحا"أكىها"بشمجُت 
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 جمهُذ :

ُذ االإىخبي      ْ، ؤـبذ اظخخذام البرمجُاث الخشة في بداسة الشـ في ٌل الخىىس الخىىىلىجي العشَ

غجى ِنها لخدعحن الىفاءة وجدلُم الأداء الأمثل، خُث يهذف هزا الففل بلى اظخىؽاف  لشوسة لا

ُذ االإىخبي مً خلاٌ اظخخذامها والخّامل مّها والذفاظخخذام بشمج اُ ِنها ِلى ُت وىها في بداسة الشـ

 اللُم االإؽترهت مابحن خفاثق البرمجُاث مفخىخت االإفذس، ؤظاط

وؤظباب  وؤهمُتهاالبرمجُاث مفخىخت االإفذس  بلى جلذًم الإدت خىٌ  مً خلاٌ هزا الففل وجىشكىا     

خُث كمىا ، ف بىٍام وىها مً الجاهبحن الفجي و الخلجي ٍجبىيها في االإىخباث الجامُّت، زاهُا : الخّش 

ُت للىٍام و خىىاث جثبُخه،   ؤهمُخهبدعلُي المىء ِلى  جلذًم هٍشة ؼاملت  وؤخحراو الىٍم الفشِ

ُذ االإىخبيِ  .لى دو س البرمجُاث في بداسة الشـ
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 : / ماهُت البرمجُاث الىزاةقُت مفخىخت االإصذس  في االإكخباث الجامعُت2

 البرمجُاث مفخىخت االإصذس: مفهىم/ 2-1

البرمجُاث مفخىخت االإفذس هي بشامج ًخمخْ االإعخخذمىن باللذسة ِلى حؽغُلها ووسخها وجىصَّها 

 الأولُتلا جدخاج بشامج مفخىخت االإفذس بلى الخيلفت  ،ودساظتها وحغحرها ومؽاسهتها وجدعُنها لأي غشك

ت وجمىً االإىخباث مً الخدىم بؽيل ؤهبر في بِئت ِملها.   للبرامج الخجاسٍ

هي بشامج همبُىجش جخىفش ؼفشة مفذسها بمىحب جشخُق ٌعمذ للمعخخذمحن بذساظت البرامج وحغُحرها  

 1جىصَّها  وبِادة،وجدعُنها

فاث الإفهىم الىٍم مفخىخت االإفذس Open source systemمً بُنها :   حّذدث الخّشٍ

اليىد الزي هخب به  ؤو رمحز لغت البرمجت والت وبجاختبشهامج خاظىبي جمذ هخابخه  ،الىٍام مفخىح االإفذس

ادة ما ًيىن رلً ِلى الاهترهذ،هزا البرهامج بىاظىت االإىخج للجمُْ مجاها وبذون جيلفت مادًت ورلً  ،وِ

ش البرهامج  مياهُت لإجاخت  ؤهداءمىه بؽيل فّاٌ مً كبل االإبرمجحن مً حمُْ  الأخىاء وبصالتجىىٍ

 لغشك الاظخخذام االإدلي. للجمُْالبرهامج  ولإجاخت،الّالم

 الىٍام مفخىح االإفذس بإهه:وسد في حّشف آخش ؤن      

عمذ   وجدذ الترخُق ،جىصَّه مً خلاٌ جىافش وىد االإفذسبشهامج ًخم  ًوَ  بلافت ؤوبخّذًل  لآخشٍ

ش، الخغُحراث االإىاظبت لاخخُاحاتهم  االإعخمش للبرهامج ِبر االإبرمجحن والباخثحن االإعخخذمحن ًخم الخىىٍ

مخّذدة مً  اجفاٌلىحىد لجىت ِبر وشق ، هم الذِم الفجي مً كبل مىسد مّحني ولا ،للىٍام االإفخىح

اث االإعخخذمت لهزه الىٍم ئلاث االإاظعاًِ حع والؤحابتؼبىت الاهترهذ,جلذم االإعاِذة االإمىىت  ؤهمها

ً ّه وفلا  ؤو لُلىمىا بذساظخه وحّذًله ، لآخشٍ م  ،لاخخُاحاتهمجىىَ م فشٍ وكذ جم جىىٍش البرهامج ًِ وشٍ

وبزلً لم حّذ ملىُت هزه الىٍم بلى ؤخذ االإبرمجحن ليي ًدخىش ، مً االإبرمجحن االإىخمحن لأكىاس مخخلفت

مىذ بجاخت   2.اظخخذامهجىبُله وٍ

                                                           
1
Sukhwinder ,Randhawa. Open Source Software and Libraries : centre for research and industrial 

development(CRRID), from web site : http://eprints.rcils.org 
 ؤبى بىش الهىػ، ؤهشم .الىٍم الآلُت االإخياملت للمىخباث ومشاهض االإّلىماث ] ِلى الخي[ . داس خمُترا لليؽش والترحمت، 2

 https://www. google.dz/books/editi        [ . مخاح ِلى :30-03-2024. جم الؤولاُِىم ] 2018
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ف البرمجُاث مفخىخت االإفذس  والتي غالبا ما ًىلم ِليها هزلً ِباسة البرمجُاث  ؤًماهما ًمىً حّشٍ

مْ  ،بملابل مادي ؤو هماًلي: البرمجُت الخشة هي ول بشمجُت جلذم بلى االإعخّمل ظىاء مجاها  الخشة

لُإو جىصَّها ظىاء في ؼيلها  وبِادةاظخّمالها ووسخها  بجاختبمياهُت  1بّذ بحشاء حّذًلاث ِليها. اـلأ

ذة الفشوعُت بإنها: البرمجُاث التي ًخم  ؼفشة  بجاختهما ِشفذ البرمجُاث مفخىخت االإفذس في الجشٍ

شها  ولا ٌؽتره ؤن جيىن ، جىصَّها مشة ؤخشي  وبِادةاالإفذس الخاـت بها للمعخخذم بما ٌعمذ له بخىىٍ

 2هزه البرامج مجاهُت.

خ البرمجُاث مفخىخت االإصذس:2-2  / وؽأة وجاسٍ

جفي بالغشك  ؤنجم بوؽاء الدعمُت بىاظىت مبادسة االإفادس االإفخىخت والتي جدذد الؽشوه التي ًجب 

ُت مً ماظعت البرمجُاث  1998بترخُق مفخىح االإفذس. ولذث هزه الأخحرة في ِام  ت فشِ مً مجمىِ

ض البرمجُاث التي ًجب ؤن جيىن مجاهُت ومخاخت ل لجمُْ. الخشة، وهي مىٍمت غحر سبدُت مىشظت لخّضٍ

ت وفلعفُت مخخلفت، خُث جخمخْ هزه االإاظعت بشئٍت ًمىً ولّها  ومْ رلً هي جمثل مذاسط فىشٍ

ِلى ؤنها ؤهثر ِلُذة ، مْ الترهحز ِلى الأخلاكُاث في خحن ؤن مبادسة االإفادس االإفخىخت لذًه ههج ِلمي 

ماٌ بنهم ٌّملىن  ، وخاـت في الؽشواث، فةن ؤهه ليي ٌؽحر البرهامج ِلى هىاق واظْؤهثر جىحها هدى اِلأ

ت.  3االإُّاس الأهثر ؤهمُت هى مُّاس الجىدة. للخىافغ مْ البرامج الاخخياسٍ

ٌّىد مفهىم البرمجُاث مفخىخت االإفذس بلى الىكذ الزي دخلذ فُه ؤحهضة الىمبُىجش بلى مشاهض البدىر 

ت مً مخخبر بلى آخش كبل ِفش حعىي البرمجُا  ث .الجامُّت والبرامج االإىىسة بدشٍ

لى لىء هزا ًمىً الؤؼاسة بلى ؤن مفهىم البرمجُاث مفخىخت االإفذس وان مخذاولا مىز العبُّىاث بلا  وِ

 1998،ؤو في بذاًت ِام  1997ؤن مفىلح االإفذس االإفخىح اكترخه حماِت مً االإبرمجحن في ؤواخش ِام 

ت االإخاخت لذي ووان اهخمامهم بالذسحت الأولى وؽش الىعي ببرمجُاث الخاظىب خاسج الىمارج  الاخخياسٍ

ّىد الفمل للباخثت هشظخحن بُترظىن بمّهذ فىس ظاًذ في ـُاغت مفىلح  ؼشواث البرمجُاث وَ

                                                           
. جم 2022س في االإىخباث الجامُّت. مجلت الّلىم الاحخماُِت والؤوعاهُت ]ِلى الخي[ الذًلؾ، اخمذ. جىبُلاث البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذ1

 https://www.asjp.cerist.dz. مخاح ِلى :  275, ؿ01, ُ 12( . م2024-04-04الاولُا )
. جم الؤولُا ًىم 2012ظامذ، ِبذ الىهاب التهامي . الىٍام اللاهىوي للبرمجُاث مفخىخت االإفذس . مجلت البدىر اللاهىهُت والاكخفادًت ]ِلى الخي[ 2

 mjle.journals.ekb.eg.مخاح ِلى :  218، ؿ21( . ُ 2024-04-02)

ّلىماث: مّاًحر ملترخت لإخخُاس هٍام مفخىح االإفذس لإداسة االإىخباث.خفاحت، ؤخمذ ماهش . البرمجُاث مفخىخت االإفذس للمىخباث ومشاهض االإ  3 

http://kenanaonline.com خ الاولُا  2015العبُل لّلم االإىخباث واالإّلىماث] ِلى الخي[ .  . مخاح ِلى :  16-03-2024. جاسٍ  

https://www.asjp.cerist.dz/
http://kenanaonline.com/
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، خُث فملذ ِلى االإفىلح االإخذاوٌ بحن االإبرمجحن آهزان، واالإّشوف سمفخىخت االإفذ البرمجُاث

ت باالإجان  1.بالبرامج االإجاهُت ؤي التي جدبْ وىدها وؼفشتها االإفذسٍ

 البرمجُاث مفخىخت االإصذس في االإكخباث الجامعُت : ق/ دوافع جطب2-3ُ

شوفها فتري بّن االإىخباث ؤن دوافّها مً وساء جبجي  ،جدىىُ الذوافْ للمىخباث خعب وبُّتها وٌ

 الخالُت:  الأظبابالىٍم الآلُت مفخىخت االإفذس جىمً في مثل 

البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذس في جلذًم خذماث االإّلىماث ؤفمل لأهبر ِذد ممىً  اظخخذام 1

 مً االإعخفُذًً مً جلً االإىخباث ومشاهض االإّلىماث 

مً ؤحل الخدىم في جذفلها و بجاختها للمعخفُذًً مً ،مىاحهت الىم الهاثل في االإّلىماث ومفادسها 2

 مجخمْ ؤو مشهض االإّلىماث 

اثف والخذماث التي جلىم بها جلً االإىخباث ؤو مشاهض االإّلىماثجىفحر الىك 3 ِلى  ،ذ واالإاٌ في الىٌ

 االإىخبي واالإعخفُذ ِلى خذ ظىاء 

 وهزلً فُما بحن االإىخباث االإخخلفت،الىاخذةاالإىخبت  ؤكعامالاؼتران في االإىاسد االإخىافشة ِلى معخىي  4

  بجاخت الفهشط الآلي ِلى الخي االإباؼش للمعخفُذًً 5

 وسفْ هفاءة الّمل ،ججىب جىشاس الجهىد االإبزولت 6

 الأخشي مؽترهت للّمل والخّاون مْ ؤهٍمت االإىخباث  ؤسلُت جىفحر 7

 كذسة الخيامل ... ،جىفش االإشوهت ،مفممت لخيىن مخياملت : مجاهُت  11

ذها بلافت بمياهُت 12  جدُذ فشؿ للخّذًل والابخياس  ،االإحزاث التي جشٍ

 كابلُت للخخفُقحّذ ؤهثر  13

 جللُق حجم السجلاث والفهاسط الىسكُت التي حعخخذمها االإىخباث  8

                                                           
حامّت ابًت االإخياملت لدعحر االإىخباث الجامُّت] ِلى الخي[.مزهشة ماظتر.جىىىلىحُاوهىذًتاالإّلىماث.جُاسث.بً ُِذة، فىصٍت . جبجي الأهٍمت الآلُ 1

 

http://dspace.univ-tiaret.dz خ الاولُا  2018/2019خلذون،  . مخاح ِلى : 18-03-2024. جاسٍ  

http://dspace.univ-tiaret.dz/
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لُتمً ِملُاث الفهشظت  الؤكلاٌسفْ هفاءة ِملُت الفهشظت مً خلاٌ  9 الإفادس االإّلىماث كذس  اـلأ

 .الؤميان 

 1للبذءالىثحر مً االإاٌ  بلىلا جدخاج  10

 :/ جشاخُص البرمجُاث مفخىخت االإصذس2-4

الؤؼاسة بلى ؤن هىان ِذد هبحر مً سخق البرمجُاث مفخىخت االإفذس في الىكذ الخالي خُث ججذس 

سخفت للبرمجُاث مفخىخت االإفذس وسغم وحىد هزا الّذد الىبحر ًىحذ خمغ  66ؤخص ى الباخث 

 سخق مفخىخت االإفذس ًخم اظخخذامها بىثرة والأحي:

 Gpl :The Gnu General public licenseجشخُق  

 Gnu :Iesser General public licenseجشخُق 

 BSD  :The new BSD license modified bsdlicenseجشخُق

 Apacheجشخُق 

 mozilla Publiqueجشخُق 

هي الشخفت اظخخذاما، ًلىٌ بشوط بحرهض )مالف  Gplفمً خلاٌ الشخق االإزوىسة هجذ ؤن سخفت 

دؽاسد ظخىالإان  Gplحّشٍف االإفادس االإفخىخت ( الشخفت التي اظخخذمها هي  وهي التي كام بىخابتها سٍ

ً ؤنها معاهمت ساجّت وهي بخذي سخق البرامج الللُلت التي هخبذ لفالح الجمهىس ولِغ لفالح  وٌ

، والتي جادي ؤهذاف بشهامج مىدت  MITوسخفت  BSDخماًت ؼشهت مُّىت هما هى الخاٌ في سخفت 

هما هي فلعفت واملت كامت بخدفحز همىرج خيىمُت وهزه الشخفت مىفشدة وىنها لِعذ سخفت فلي وب

دؽاد ظخىالإان ومً مبادت وؤظاظُاث  االإفادس االإفخىخت ولا ؤكص ى ِلُىم ؤن هثرا ما ؤكىم به حاء مً سٍ

 Gpl.2سخفت 

 

                                                           
اك : مىخبت  1 مدمذ، مدمذ ؤمان و ِبذ االإّىي ًاظش.الىٍم الآلُت والخلىُاث االإخىىسة للمىخباث ومشاهض االإّلىماث ]ِلى الخي [ .الشٍ

 https://ketabpedia.com(.مخاح ِلى : 2024-02-28.جم الاولُا ًىم ) 28، ؿ199االإلً فهذ الىوىُت، 

137-138االإشحْ العابم ؿُذة ، فىصٍت . بً ِ  2
 

https://ketabpedia.com/
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 : / أهمُت البرمجُاث مفخىخت االإصذس في االإكخباث الجامعُت2-5

ش الّملُ للذ لّبذ البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذس دوسا هبحرا في اث الفىُت التي جخم ِملُت جىىٍ

 وما بشصها ماًلي: ،داخل االإىخبت

  اسةسبي كىاِذ البُاهاث الببلُىغشافُت التي جخق هٍام  اِلؤ

  الخ  الؤسحاُؤجمخت بحشاءاث الؽشاء االإىالباث ... 

  جىفحر الفهاسط الخىظبت في االإىخباث 

  اسةاالإعاِذة في لبي ِملُت  في االإىخباث  اِلؤ

 جت الفىُت الالىتروهُت االإّال 

  ُتبجاخت بشامج حؽغُل  الأوِ

  ْت  الؤخاوتؤجمخت هٍام خذماث االإّلىماث خذمت البدث الاهخلاجي للمّلىماث م  الجاسٍ

 1كىاِذ البُاهاث ِبر مخخلف الؽبياث بجاخت 

 / مميزاث البرمجُاث مفخىخت االإصذس :2-6

ججّلها ممحزة خلا ًِ هٍحرتها البرمجُاث للبرمجُاث مفخىخت االإفذس الّذًذ مً االإمحزاث التي 

ت و مً ؤهمها هجذ:  الاخخياسٍ

ت:  ت التي جدُدها الحشٍ ت والشثِعُت للبرمجُاث مفخىخت االإفذس هزه االإحزة الأم ، فالخشٍ هي االإحزة الجىهشٍ

حن لِغ فلي ِلى كشاءة الأوىاد البرمجُت بل ؤًما  البرمجُاث الخشة مفخىخت االإفذس ججّلىا كادسٍ

 الزي ًلاءم ول بِئت. لتها وحّذًلها بالؽيدساظ

جمخاص البرمجُاث مفخىخت االإفذس بذسحت ِالُت حذا مً الأمان ومىً لأي حهت ؤن جلىم  الأمان :

ت.  بمشاحّت ؤمىُت لأوىاد ؤي بشهامج مفخىح االإفذس وهزا غحر مخىفش في البرمجُاث مغللت االإفذس الاخخياسٍ

"ِللان ؤففل مً واخذ" فما بالً بألت الّلىٌ االإبذِت مً ول  الجىدة:  ؤهداءهىان خىمت جلىٌ

الّالم؟ بعبب جىفش االإفذس البرمجي للجمُْ ًلىم االإئاث مً الأشخاؿ ظىاء االإبرمجحن ؤو 

                                                           
[.بلِّعاوي، لضهش و هاـش ِباًذًت . اظخخذام البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذس في االإىخباث الجامُّت مً وحهت هٍش االإىخبحن] ِلى الخي 1 

. مخاح ِلى : 24-03-2024. جم الاولُا ًىم  2020مزهشة ماظتر . حعحر ومّالجت االإّلىماث : جبعت : حامّت الّشبي جبس ي،   

http://dspace.univ-tebessa.dz 

http://dspace.univ-tebessa.dz/
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الّادًحن بلشاءة ومشاحّت وججشبت الأوىاد البرمجُت وبفادة االإىىسًٍ بإي ملاخٍاث مما  1االإعخخذمحن

ذ م  بيل ملخىً ًِ غحرها .ً حىدة هزه البرمجُاث ًضٍ

: فةن جيلفتها جيىن مىخفمت خُث جياد جلترب مً الففش، وهزا ما ًمىدها محزة اكخفادًت الخكلفت

ت  هاثلت باالإلاسهت مْ غحرها مً البرمجُاث الاخخياسٍ

حامذة غحر كابلت : البرمجُاث الخشة مفخىخت االإفذس هغحرها مً البرمجُاث التي جإحي في كىالب االإشوهت

للدؽىُل ًجب ِلًُ لخإكلم مّها بل ِلى الّىغ هي ؤؼبه بالفلفاٌ حعخىُْ حؽىُلها بالؽيل الزي 

لاءم بُئخً لا الّىغ .  ًلاثمً وٍ

ت مغللت الاظخقلالُت: االإفذس جفبذ مشجبىت بمفذس واخذ فلي لا غحر وهي  في البرمجُاث الاخخياسٍ

الؽشهت ؤو االإاظعت االإىىسة للبرهامج الزي حعخّمله، ِلى ِىغ الىلْ باليعبت للبرمجُاث الخشة 

 2مفخىخت االإفذس لِعذ مشجبي ؼشهت واخذة، خُث جلىم بخلذًم دِم وخلىٌ بإفمل الىشق.

 :والأظغ الفىُت koha/ ماهُت هظام 3

  :koha/ مفهىم هظام 3-1

شه  ILS ( Integrated Library System )وىها هى بشهامذ مخيامل مفخىح االإفذس لإداسة االإىخباث  ، جم هىىٍ

بيُىصٍلاهذا، ـمم البرهامج خفُفا لخذمت   Ktipo communicationبىاظىت ؼشهت واجِبىللئجفالاث

م 2000ام مىخبت هىسواهُا، وجم بِذاده للّمل ؤوٌ مشة في ًىاًش ِ م، وخالُا ًخم جىىٍشه بىاظىت فشٍ

 3االإىخباث خىٌ الّالم.مً مدترفي البرهامج واالإخخففحن في جىىىلىحُا 

، خباث  ) االإىخباث الّامت" هى هٍام بداسة االإىخباث مخيامل مفخىح االإفذس حعخخذمه حمُْ ؤهىاُ االإى

ْ دولي مً دِمه مً كبل مجخم ًخم، وفي الّذًذ مً البلذان الأحجامالخّلُم الّالي( مً حمُْ 

في حمُْ ؤهداء الّالم في جىىس هٍام وىها. خُث ًخم  الأشخاؿٌؽاسن مئاث ، االإىىسًٍ واالإعخخذمحن

خم  الخّذًلاث ووؽشها مشجحن  ؤو هزه الخدعِىاث  بـذاس جدُحن ؤي جدذًث هٍام وىها بؽيل دوسي وٍ

                                                           
151بن عٌدة، فوزٌة . المرجع السابق ، ص  
1
 

87بلعٌساوي، لزهر . المرجع السابق ص 
2
 

حسن، عمر وحسن فتوح .البرمجٌات مفتوحة المصدر لبناء إدارة المكتبات الرقمٌة: اسس الاختٌار والتقٌٌم. الرٌاض : مكتبة الملك  
3
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خم جلذًم الخدذًثاث ول ؼهش ِلى وحه الخفىؿ ل1في العىت  ممان ؤكص ى معخىي مً الأمان وٍ

ب والاظخجابت للهجماث الجذًذة التي جٍهش ِلى  .الىٍ

 / وؽأة الىظام و الجهت االإصممت :3-2

 katipoبىاظىت ،2000في حاهفي  له وبذؤ الّمل به في ؤوٌ جشهُب،1999وؽإ هزا الىٍام في ِام 

communication ltd  لفالحhorowhenua . في هُىصٍلىذا 

ب  linuxِلى ؤهٍمت حؽغُل  kohaٌؽخغل هٍام وىها   بداسةو هٍام  apacheبالتزامً مْ خادم الىٍ

 perl،و جمذ هخابخه بلغت mgsqlكىاِذ البُاهاث 

م مً مضودي البرمجُاث واالإى فى الخىىىلىحُا ًخم ـُاهت هٍام وىها مً كبل فشٍ ٌعخخذم ، خباث ومىٌ

ماء   ؤهداء الّالم هبرهامج مفخىح االإفذس OSSمؽشوُ وىها ِذدا مً اللىىاث للعماح لِأ

( koha@lists.katipo.co.nz) ذًت ِامت  مجخمّه بالخىاـل مْ بّمهم البّن وهىان كاثمت بشٍ

ذًت مخاخت في الىكذ الفّلي ،  ) ومدادزت ِبر الاهترهذirc.koha-community.or)وظُلت بشٍ

ش  لإداسةسظمُت ٌعخخذم مىىسها  الأكلجي الاحخماِاث واالإدادزاث لذوٌ صم وجدعُنها بىاءا  الأخىاءجلاسٍ

 2ِلى ولباث مً االإعخخذمحن

 :koha/ بيُت هظام 3-3

ًخمحز هٍام وىها بإهه هٍام مضدوج كاِذة البُاهاث خُث ٌّمل ِلى هٍامحن لإداسة كىاِذ الباًاهاث 

والآخش كاِذة بُاهاث لإداسة الىق اليامل   MySQLؤخذهم لإداسة كىاِذ البُاهاث الّلاثلُت وهى 

Zebra ملاًحن  10، وهى ما ٌّىي للىٍام اللذسة ِلى بدخاٌ ِذد هبحر مً البُاهاث التي جفل بلى

حسجُلت، بالإلافت بلى بمياهُاث البدث في الدسجُل والخّذًل في مذاخل البدث، وواحهاث الىٍام 

ُت، وواحهت خاـت للفهشط ف وحؽمل ول الىٍم الفشِ  ...الخ 3مثلا واحهت خاـت باالإىٌ

                                                           
1Autour du SIGB kohakohala .Presentation de koha .sur web site : https://koha-fr.org 

باظخخذام هٍام وىها.سظالتماظتر"مىخباث ومشاهض  الخىزُم":  2بلّشوص، ِماس.بوؽاء الفهشط االإىخذ الإىخباث حامّت كعىىُىت 2

  2022/2023. 33" ،ؿ2ِبذ الخمُذ مهشي "، كعىىُىت

ىذظت االإّلىماث.وىها. ماظتر . جىىىلىحُا وه بضغىػ، بعمت و ؤخلام صخشاوي. بِادة خىظبت االإىخباث الجامُّت باظخخذام هٍام 3 

. 2021-2020كعىىُىت: حامّت ِبذ الخمُذ مهشي،   
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 :Koha/ خصاةص هظام3-4

 مْ االإّاًحر واالإىاـفاث الّاالإُت: جىافله :أولا

  ( بما فيها ِملُت الفهشظت واظخحراد وجفذًش الدسجُلاث بؽيل 21دِم ـُغت ماسن الّاالإُت )ماسن

دُذ للمىخبت الخّذًل بالىٍام    .االإدلُت الإاسن داخل االإىخبت اظخخذاماتها لخلاءممخيامل وٍ

 دِم البروجىوىٌ الّالمي للاجفاٌ والبدث Z39.50  فملا ًِ ؤهه ًمىً ؤن ٌّمل هخادمZ39.50 

ىٌ بلُه ووسخ الدسجُلاث الببلُىغشافُت فملا ًِ اخخىاثه ِلى ِمُل  مىً للمىخباث الىـ  وٍ

Z39.50 ٌى  .منها  البُاهاثووسخ  الأخشي الفهاسط  بلىًمىىه مً الىـ

  اظخخذام ؤهٍمت "الباسوىد" واللاست المىجي. 

 ًًواحهت بعُىت وواضخت ليل االإىخبُحن واالإعخفُذ. 

 ؼبياث االإّلىماث: بشجىوىلاث: جىافله مْ زاهُا

  ب الّاالإُت لخلذًم خذماث االإعخفُذًً االإخخّذدة منها فهشط ًدُذ الىٍام اظخخذام ؼبىت الىٍ

خم الذخىٌ الُه هباخث او مؽترن   .الخي االإباؼش اوبان وٍ

 ول الىٍم  بلىهِذ لُمىىً مً الىـىٌ ر هتالا الاهترهذ مً خلاٌ ؤي مخففذ  ٌّمل مً خلاٌ ؼبىت

ُت مً ؤي ميان ختى مً الهاجف االإدمىٌ  ىٌ  ؤجُذ براالفشِ ؼبىت اهترهذ فملا ًِ  بلىلً الىـ

، مما ًجّل هٍام وىها خلا java scriptand XTMLؤن جفمُم الؽاؼاث ٌّخمذ ِلى ول مً  

 اِخمادًا وظهلا، فملا ًِ بمياهُت الخّذًل في الىاحهاث .

  جمذ بشمجت الىٍام ِلى مىفت "LAMP  " ت مً البرامج مفخىخت االإفذس هزه اخخفاس الإجمىِ

ب  Linux " الدؽغُل حؽمل هٍام  .MySQLومذًش كىاِذ البُاهاث   Apache" ومخذم وٍ

 جم جفمُم الىٍام باظخخذام الخادم برا ،ٌّمل هٍام وىها ِلى ؤي خذر جلىُاث الىٍم االإفخىخت 

تفهى هٍام مفخىح ِلى  ،والىٍم االإخخلفت والأحهضةوله خاـُت الاهفخاح ِلى الؽبياث   Serverمجمىِ

الخادم وبِئت الؽبياث و بزلً ٌعخىُْ الّمُل الىمى مً بِئت  ؤحهضة، مً مدىاث الدؽغُل الىشفُت

خذم آلاف االإعخفُذًً بلىالؽبىت االإدلُت البعُىت   1.هٍام هبحر ومخىىُ مشجبي بؽبىت الاهترهذ وٍ

                                                           
 

ةطلال ناظم . حسن فارس إسراء. استثمار النظم المتكاملة فً حوسبة المكتبات الجامعٌة العراقٌة : كوها أنموذجا. المجلة العراقٌ الزهٌري، 
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  ت واخذةدِم ؼبىت االإىخباث ِلى كاِذة  .مشهضٍ

  ت والفلاخُاث للمعخخذمحن  جىفحر ِذة معخىٍاث مً العشٍ

 : دعم اللغاث العاالإُتزالثا

 ( لغت مً بُنها اللغت الّشبُت واللغاث 46ًذِم هٍام وىها )ت و  الأظاظُت الخالُت : الاهجلحزً

 والاظباهُت  والأالإاهُتالفشوعُت 

  ت و الفشوعُت و  ؤو واحهاث البرهامج الترحماث الياملت له حّمل ِلى زلار لغاث فلي الاهجلحزً

 اهه ًمىً جشحمت هزه الىاحهاث لأًت لغت  بلا  الأالإاهُت

 البدث وخذماث االإعخفُذًً  يهُت مخقذمت فئمكا سابعا:

  بىاظىت مدً البدث باللغت الّشبُتالبعُي واالإخلذم ،البدث االإىفشد بمياهُاثًىفش الىٍام. 

 مدشن البدث في الىق اليامل Zebra ت التي حّلذ مً وىها  وهى مً مدشواث البدث اللىٍ

 .االإىخبت بداسةملاًحن حسجُلت وهى سكم لِغ بالللُل لىٍام  10هٍاما ٌعخىُْ ان ًخضن ختى 

  ُت الاخشي ً البُاهاث االإعخخذمت في ول الىٍم الفشِ  .اِخماده ِلى كاِذة بُاهاث ِلاثلُت لخخضٍ

 شك بدث في ال  .كاثمت الدسجُلاث التي وسدث خذًثاىق اليامل للدسجُلاث وِ

  او ؤي هٍام ًذِم البروجىوىٌ هفعه امياهُت البدث في االإىخباث الاخشي التي حعخخذم الىٍام 

Z39.50. 

 ها   .كاِذة بُاهاث للمعخفُذًً والخّامل مْ الاِاسة و الىخب االإّاسة ومىاُِذ سحىِ

  وجمىً االإعخفُذ مً اكتراح ؼشاء هخاب  ،االإفادس مً خلاٌ الاوبانجمىحن االإعخفُذ مً حجض

م الاوبان  .ًِ وشٍ

  ْبؽيل آلي  االإحزاهُتًدُذ للمىخبت الخّامل م. 

 اسة الاؼتراواث االإىخبُت في الذوسٍاث  وبداسةآلُتوهلل الىخب بحن فشوُ االإىخبت االإخخلفت  اِلؤ

ذادوالخّامل مْ   1للمىسدًً . الخإخحرسظاثل  بلُىبسظاٌاالإخإخشة بؽيل  اِلؤ

 : جلىُتخفاثق فىُت و  بلىمها كعو هىان مً 

 

                                                           
1
  51زهٌري, طلال ناظم . المرجع السابق. ص 
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 الخصاةص الخقىُت للىظام :

Windows, Linux  هظم الدؽغُل 

GNU/GPL  هىُ الشخفت 

Koha 23.11 حذًذة بصفت معخمشة آخش  ئصذاساثظهىس

 هى  ئصذاس 

 وجحرة الخدُحن 

 لغت البرمجت  لغت  13ًذعم 

االإجمىعت  أوبأفشادبمصممي البرمجت  أماًمكً الاظخعاهت 

طمً مجمىعاث الىقاػ االإخصصت لزلك على االإىقع الشظمي 

 للبرمجُت على الاهترهذ 

خذماث الؽشكاث االإخخصصت في البرمجُاث  ئلىًمكً اللجىء 

 الحشة ببعع الذول 

 الفُاهت 

جخطلب معشفت مخقذمت للخطبُقاث الحاظىبُت, خاصت جلك 

 , HTML , MySQL , Apache Perlاالإخعلقتببرامج 

 مخىلباث الخثبُذ والاظخّماٌ

 ( : ًمثل الخصاةص الخقىُت لىظام كىها1الجذول سقم )              

 الخصاةص الفىُت :

 االإىخباث الشكمُت  ؤو الىزاثم  بداسةٌعخخذم في ًذِم البرهامج مُّاس Z39.50في البدث والاظترحاُ 

دُذ للمىخبت  ؤو االإفادس ِبر الخي االإباؼش  بداسة بمياهُتًدُذ البرهامج   بمياهُتخاسحه بؽيل مخيامل وٍ

 1لخلاثم اظخخذامها 21ًذِم وىها مُّاس ماسن  UNIMARC – MARCحّذًل البيُت 

 ؤوبانًمىً االإعخخذم مً حجض االإفادس مً خلاٌ الفهشط االإخاح ِلى الخي االإباؼش 

 آليًدُذ الخّامل مْ محزاهُت االإىخبت بؽيل 

 ًدُذ خذمت RSS االإىخبت  بلى بلافتهاباالإفادس الجذًذة التي جم 

سظاثل الخإخحر للمىسدًً  وبسظاٌ آليكىاثم الجشد بؽيل  بوؽاء بمياهُت
2 

 

                                                           
1
Koha2.2 . Users Guide .2005/2006 .retrieved 2024-04-15 . in the site web : http://kohadocs.org 

112الزهٌري، طلال ناظم . المرجع السابق . ص 
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 :Koha الفشعُت للىظام/ الىظم 3-5

اظخخذام هٍام وىها ًخمخْ بةمياهُت جدذًذ الفلاخُاث بفىسة هبحرة مثل محزة  ؤنمً الجذًش بالزهش 

ف للذخىٌ في  االإعخخذمالّمل ِبر اظم  في االإىخبت فُمىً جدذًذ ـلاخُاث ول مىٌ وولمت االإشوس الإىٌ

اثف االإىولت له باالإىخبت اثف الىٌ  الىٍام خعب الىٌ

 : الىظام الفشعي للتزوٍذ-31-5

  ًِ ما كبل ؤوامش الؽشاء  ؤوؽىتًامً البدث 

 الؽشاء  ؤوامش  بدخاٌ ومخابّت 

  ملفاث اكتراخاث الؽشاء 

  البدث بالّىىان االإىلىب 

 ًٍبىاء ملف باالإىسدًً والىاؼش 

 الؽشاء واالإىالباث الىتروهُا مً والى االإىسدًً  ؤوامش  بسظاٌ بمياهُت 

 :للفهشظت/ الىظام الفشعي 3-5-2

ً التي  ًذِم هٍام وىها اللُام بّملُت الفهشظت مذِىما بىٍام " ماسن " في  وبّخه الىاخذة والّؽشٍ

ىُتجخىافم مْ كىاِذ الفهشظت الاهجلى  ب مخخلف  ؤمشٍ مفادس االإّلىماث ) هخب .  ؤؼياٌوحعخىِ

امً هٍام الفهشظت  ت . خشاثي ....الخ ( وٍ  الخالُت : الؤمياهُاثدوسٍاث . سظاثل . مىاد ظمُّت وبفشٍ

  اظخحراد وجفذًش الدسجُلاث الببلُىغشافُت في ـُغت ماسن 

  لا كُىد ِلى وىٌ خلىٌ الدسجُلاث 

  دِم الدسجُلاث الّشبُت 

  ً  1جىؽُف ليل بُاهاث الّىاوٍ

 الىظام الفشعي للاعاسة:3-5-3

  وجدبْ ولباث ً امً خاـُت حجض  الؤِاسةًامً الىٍام بىاء ملف وامل بإظماء االإعخّحرً وٍ

اسةاالإىاد   مً ِلى الفهشط االإخاح ِلى الخي االإباؼش.  لِإ

                                                           
1

 45-44، ص 2116. الدار العالمٌة للنشر والتوزٌع، 1حسن، محمد بابكر محمد .استخدام نظام كوها فً بناء فهارس المكتبات الجامعٌة . ط
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  والاظخدلاق والاظخذِاء.  الؤِاسةلبي فّاٌ لفتراث 

 ذ الالىترووي للمعخّحر  ثاظخّاسا بسظاٌ بمياهُت  الخإخحر بفىسة آلُت ِبر البرً

  اسةهٍام امجي دكُم لخفاثق بشهامج خلفت للّاملحن في ًمىً مً لبي الفلاخُاث االإخ اِلؤ

اسة لاخُاتهم االإخخلفت . الأخزمْ  اِلؤ خباس مهامهم وـ  1في اِلا

ش 3-5-4  :/ الىظام الفشعي للخقاسٍ

ش لإوؽاء بخفاءاث  لت لجمْ البُاهاث حعخخذم الخلاسٍ ش في وىها هي وشٍ ماءكىاثم  ؤو الخلاسٍ  ؤو  اِلأ

م بُاهاث وىها في كاِذة ، كاِذة البُاهاث الخاـت بًؤي كاثمت بُاهاث في  ؤو كىاثم سفىف  ًخم جخضٍ

 بُاهاث 

با  ؤوؽاءاالإىخباث ًمىنهم  ؤمىاء ؤنمما ٌّجي   ش ًشغبىن فُه جلشٍ  MySQLباظخخذام مّالج  ؤماؤي جلشٍ

 2الخاؿ بهم  

 / الىظام الفشعي للبدث والاظترحاع :3-5-5 

جدذًذ ؼيل مفذس االإّلىماث التي  بمياهُتبدث مخّذدة مْ  بمياهُاثالفهشط الّام الاوبان : ًىفش 

مىً البدث ِبر وافت الخلىٌ واالإّاملاث البىلُاهُت. مْ  حجض االإىاد مً خلاٌ  بمياهُتًجب ِىه وٍ

خعاب االإعخفُذ داخل  ؤو خفَ السجلاث الببلُىحشافُت في ملف  بمياهُتالفهشط. هزلً جخىفش 

 3الىٍام.

حن مً البدث هما :   هىان هىِ

مىً : البدث البعُطؤ/  ًلذم الىٍام للمعخفُذ البدث في الفهشط ًِ االإفادس التي ًدخاحها وٍ

 االإىلىُ ، الّىىان،البدث باالإالف

البدث االإخلذم في بّن الخالاث التي لا ًيىن  بمياهُت: ًىفش هٍام للمعخفُذ  البدث االإخقذم ب/

 في ؼاؼت البدث البدث البعُي وافُا للىـىٌ لىِاء مّحن خُث جخممً هفغ كاثمت خُاساث البدث

                                                           
45حسن، محمد بابكرمحمد .الرجع السابق.ص  
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والبدث بالشكم  ي الأخش الىاؼش ( فملا ًِ بّن الاخخُاساث ، االإىلىُ،االإالف،)الّىىانالبعُي 

 .1االإاجمش وغحرها ؤو الؽشهت  باظماالإُّاسي والبدث 

 :الىظام الفشعي للذوسٍاث / 3-5-6

ش الذوسٍاث  آلُت بداسةًىفش    لاؼتراواث الذوسٍاث وهزلً ًىفش خذمت مّلىماث جذوٍ

 :الىظام الفشعي للمعخفُذًً/ 3-5-7

 2االإىخبت . ؤووهى الىٍام الخاؿ ببُاهاث ومّلىماث االإعخفُذًً مً الىٍام 

اسةِملُاث  بحشاء  اِلؤ

 الدجض

Code barres الخّشف ِلى 

اسة  اِلؤ

اث مُّىت مً اللشاء ومىدهم امخُاصاث وخلىق مخخلفت  بمياهُت ً مجمىِ جيىٍ

 خعب فئاتهم واخخُاحاتهم  للئِاسة

 مثل خلىق الاؼتران والدجض  بلافُتمّلىماث  بدساج بمياهُت

 حعحر ملفاث اللشاء 

ف الببلُىغشافي  مىاـفاث  بمياهُت Unimarc / Marc21 خعب الخاحت    الىـ

 معاثلت ول خلىٌ اللاِذة  بمياهُت

 الشبي البىلُاوي مثلا  ؤدواثالبدث االإخلذم لاظخّماٌ  بحشاء بمياهُت

اثف البدث   وٌ

االإلفاث الذاخلُت للبرمجُت بىاظىت ولمت مشوس خاـت بمفممي  بلىالذخىٌ 

 البرمجُت 

مْ  ،ى الخي الاوبان بىاظىت ولمت مشوسالفهشط الالىترووي ِل بلىولىج اللشاء 

 الخاـت بيل كاست  الؤِاسةالاولُا ِلى ِملُاث  هُت بميا

حعحر ومشاكبت 

 ِملُاث الاظخّماٌ 

ش و  الؤخفاثُاث  الؤخفاثُاث وحىد ِذة وشق للخفىٌ ِلى مخخلف الخلاسٍ

ً كاِذة البُاهاث ِلى خىامل خاسحُت  تُبمياه  جخضٍ

 

ً وجفذًش  جخضٍ

 االإّىُاث 

Z39.50 خماد ِلى مىاـفاث  اِلا

Lc ومىخبتSudoc ,bnf امياهُت جدمُل حسجُلاث مً فهشط 

ولْ الفهشط في 

 هٍام ؼبيي

                                                           
  الطائً، فٌصل علوان.واقع استخدام نظام كوها فً مكتبة العتبة الحسٌنٌة المقدسة: من وجهة نظر المستفٌدٌن.المجلة العراقٌة لتكنولوجٌا
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 امياهُت ولْ فهشط ِلى الخي اوبان لمً ؼبىت مدلُت او ِلى ؼبىت الاهترهذ 

 

 ممىً بفمل امياهُت الىلىج الى ؼفشة االإفذس

Perl ًخىلب مّشفت حُذة للغت البرمجت الخشة 

 امياهُت الخّذًل 

http ://www.koha-fr.org  مخىاحذة وكابلت للخدمُل ِلى االإىكْ الشظمي للبرمجُت
1 

ووزاثم معاِذة  ؤدلت

 للاظخّماٌ 

 كىها : الىظاةف االإخاخت مً طشف بشمجُت 02حذول سقم 

 / اًجابُاث وظلبُاث هظام كىها: 3-6

 / اًجابُاث الىظام :3-6-1

 االإىخباث مْ كاِذة بُاهاث  لإداسةوىها هى هٍام مخيامل SQL اهاث وفم مّاًحر ماسنًُخّامل مْ الب  

خممً هٍام وىها ول االإحزاث االإمىً جىاحذها في  ىٌ باظخخذام بشوجىوىٌ Z39.50. وٍ  وكابلت للىـ

 االإىخباث االإخياملت ومً بُنها : بداسة ؤهٍمت

  ْاسةكاِذة البُاهاث للمعخفُذًً والخّامل م ها  اِلؤ  والىخب االإّاسة ومىاُِذ سحىِ

 جمىحن االإعخفُذ مً حجض االإفادس مً خلاٌ الاوبان 

 م الاوبان  جمىحن االإعخفُذ مً اكتراح ؼشاء هخاب ًِ وشٍ

  ؤليًدُذ للمىخبت الخّامل مْ االإحزاهُت بؽيل  

 اسة  وهلل الىخب بحن فشوُ االإىخبت االإخخلفت اِلؤ

 ذادآلُت الاؼتراواث االإىخبُت في الذوسٍاث والخّامل مْ  بداسة  وبسظاٌاالإخإخش بؽيل آلي  اِلؤ

 سظاثل الخإخحر للمىسدًً 

  دُذ للمىخبت حّذًل البيُت  21وىها ًذِم ماسن  بنهما  لخلاءموالُىوي ماسن بؽيل مخيامل وٍ

 2اظخخذاماتها االإدلُت الإاسن داخل االإىخبت

                                                           
1
 توراه    "غانم، نذٌر.الخدمات الالكترونٌة بالمكتبات الجامعٌة : دراسة مٌدانٌة بمؤسسات التعلٌم العالً بمدٌنة قسنطٌنة ]على الخط[. اطروحة دك 

(.متاح على :  2124214216.تم الاطلاع ٌوم) 2111علم المكتبات والمعلومات" : قسنطٌنة :جامعة منتوري ، 

https://ebook.univeyes.com 
ت للذساظاث ال2 مت.جىبُم هٍام وىها في االإىخباث الجامُّت الّشاكُت.مجلت االإعدىفشٍ , 69ّشبُت والذولُت]ِلى الخي[. مؼافي خحر،هشٍ

 www.Uomustansiriyah.edu.iq(.مخاح ِلى: 2024.03.18. جم الاولُا ًىم )2020, 69ُ

https://ebook.univeyes.com/
https://ebook.univeyes.com/
http://www.uomustansiriyah.edu.iq/
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 : / ظلبُاث الىظام3-6-2

االإهخمحن مً الذوٌ الّشبُت هى  بليهافاالإؽيلت الشثِعُت التي ٌؽحر ،الآن لم جٍهش ُِىب في البرهامج ختى

االإفىلخاث في واحهاث البرهامج  ؤنان واحهاث البرهامج لا حّمل باللغت الّشبُت بفىسة دكُلت ؤي 

البرهامج مفخىح  ؤنباللغت الّشبُت جدخاج الى مشاحّت ومً العهىلت للمبرمجحن حّذًل رلً واالإا 

 . 1االإفذس, فجمُْ بشامج االإىخباث الجاهضة لم جىً لها في البذاًت جشحماث واملت باللغت الّشبُت

 ؤهم الاهخلاداث الشثِعت خىٌ بشمجُاث مفخىخت االإفذس هى االإعخلبل :    

 ؤي في مذي وحىد لماهاث بإن االإؽشوُ ؤي جىبُم الىٍام ظِعخمش، ؤن هجاح ول مؽشوُ مفخىح    

االإفذس ٌّخمذ ِلى وحىد مجخمْ معخفُذًً ومىىسًٍ، ولى ولّىا وىها في هزا االإُّاس لىحذها ؤهه  رو 

كاِذة ِاالإُت وؽىت مذِىمت االإىىسًٍ واالإعخخذمحن، فالبرامج مفخىخت االإفذس االإجاهُت هي ؤهثر 

ة، فملا ًِ مىزىكُت ودِما مً الشبدُت، فملا ًِ ؤن االإىىسًٍ غالبا ما ًمىً الاجفاٌ بهم مباؼش 

 ان هىالً مجخمْ معخفذي هبحر ًمىً اظخخلاؿ الخبراث مىه.

 :Koha/ الأظغ الخقىُت لىظام 4

 / خطىاث جثبُذ بشمجُت كىها :4-1

اث مً الخىىاث والأوامش ِبر وسخها ولفلها لمً مىحه الأوامش ِلى  kohaلخثبُذ هٍام  هدبْ مجمىِ

 الؤسؼاداث  وبجباwiki kohaُ، وهزه الخّلُماث والأوامش ًمىً الّثىس ِليها مً خلاٌ  Terminalواحهت 

 : Ubuntuعلى هظام الدؽغُل    Terminalفخذ واحهت الطشفُت  

واحهت الىشفُت هي بشهامج ًىفش ظىش الأوامش للخفاِل مْ هٍام الدؽغُل حعمذ للمعخخذم بةدخاٌ 

الىفُت وبداسة الىٍام الأوامش وجللي الؤخشاج االإخّلم بها، ًخم اظخخذام واحهت الىشفُت لخىفُز الأوامش 

 وحؽغُل الخىبُلاث وبحشاء الّملُاث االإخّللت بالىٍام.

 : kohaئطافت معخىدع مجخمع 4-1-1

 حؽغُل الأمش الخالي في واحهت الىشفُت لخثبُذ هزه االإخىلباث

                                                           

 1بضغىػ، بعمت.اخلام صخشاوي .اِادة خىظبت االإىخباث الجامُّت باظخخذام هٍام وىها .مزهشة ماظتر " جىىىلىحُا وهىذظت  

  2020/2021:ِبذ الخمُذ مهشي.  2االإّلىماث ": كعىىُىت 
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Echo deb http://debian.koha –community.org/koha stable main / sudo tee / 

etc/apt/sources.list.d/koha.list 

 :kohaئطافت االإفخاح الخاص بمعخىدع مجخمع  4-1-2

 واحهت الىشفُت لخثبُذ هزه االإخىلباث حؽغُل الأمش الخالي في

Wget-O-https :debian.koha-community.org/koha/gpg.asc 

 Ubuntuجدذًث هظام حؽغُل  4-1-3

 1كذ حعخغشق هزه الّملُت بّن الىكذ مً ؤحل جشكُت الىٍام ، بدؽغُل الأمش الخالي:

Sudo apt update 

Sudo apt upgrade 

Sudo apt clean 

 :  kohaجدمُل وجثبُذ أخذر ئصذاس مً هظام  4-1-4

 حؽغُل الأمش الخالي في واحهت الىشفُت لخثبُذ هزه االإخىلباث

Sudoaptinstallkoha-common 

 kohaعذاداث ما قبل جثبُذ واحهت الىٍب لىظام ئ 4-1-5

ب ِلى الخادم جخممً ذاداث التي ًجب جىفُزها كبل جثبُذ واحهت الىٍ هزه  ٌؽحر بلى الخىىاث واِلؤ

ل البرهامج  الخىىاث ججهحز البِئت وجثبُذ االإخىلباث اللاصمت وبِذاد كاِذة البُاهاث وتهُئت الخادم وججزً

ىه وبِذاده وفلا لإخخُاحاث االإعخخذم  وجيىٍ

 serverالؤعذاد الأولي للخادم  4-1-5-1

ً الخادم الخاؿ بً لاظخخذام وىها، ًجب حّذًل ملف الخالي:  ِىذ اللُام بخيىٍ
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Koha-sites.conf  في االإعاسetc/koha  ًبخفاـُل مىكًّ، كذ جدخاج بلى بوؽاء هزا االإلف برا لم ًى

مىحىدا بالفّل، مدخىي هزا االإلف ًازش ِلى ؤي جفمُلاث وىها التي ظِخم بوؽائها ِلى هزا الخادم، 

ذاداث كبل بوؽاء جفمُل وىها ًمىىً اظخخذام االإلف   لزا ًجب الخدلم مً اِلؤ

« etc/koha/koha-sites.conf.dpkg-new /  

« koha-sites.conf » مشحْ للملف 

 1حؽغُل الأمش الخالي في واحهت الىشفُت لخثبُذ هزه االإخىلباث

sudo nano/etc/koha-sites.conf 

 

 ئوؽاء قاعذة بُاهاث :4-1-5-2

ً الخادم بؽيل صخُذ   ِملُت بوؽاء كاِذة بُاهاث جخم بّذ بِذاد ما كبل الخثبُذ لىٍام وىها، وجيىٍ

في هزه الخىىة ًخم بةوؽاء كاِذة بُاهاث وىها الفّلي الزي ظدعخخذمه لإداسة االإىخبت وحؽغُل واحهت 

ب.  الىٍ

 MySQLجثبُذ خادم  4-1-5-2-1

 MySQLبُذ خضمت حؽغُل الأمش الخالي في واحهت الىشفُت لخث

sudo apt install mysql-server 

  Apache modulesجثبُذ وخذاث  -4-1-5-2-2

ب ؼاجْ ٌعخخذم  ب، ًذِم اباحش ي هى خادم وٍ الّذًذ مً   Apacheلاظخمافت وحؽغل مىاكْ الىٍ

اثف بلافُت وحّضص كذساث الخادم حؽغُل الأمش الخالي في  modulesالىخذاث الؤلافُت   ، التي جىفش وٌ

 واحهت الىشفُت لخثبُذ هزه االإخىلباث 

sudo a2enmod rewrite 

sudo a2enmod cgi 
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sudo service apache2 restart 

 بوؽاء كاِذة بُاهاث االإىخبت  4-1-5-2-3

الزي ًمىىً حغُحره بلى  الافتراض يهي الخُاس  libraryبوؽاء كاِذة بُاهاث االإىخبت لىٍام وىها ظُيىن 

ؽغُل الأمش . والزي ظُيىن حضء مً اظم االإعخخذم الزي ظِخم حسجُل الذخىٌ به لاخلا . لداظمؤي 

 الخالي في واحهت الىشفُت لخثبُذ هزه االإخىلباث

sudokoha—create—create-db library   

 Apacheلبي  4-1-5-3

  Default Portsبِذاد االإىافز الافترالُت  -4-1-5-3-1

نها ِلى  ً مثلا:Apacheًخىلب حغُحر كُم الىافز وجخفُفها وجيىٍ  1، وبلافت العىشٍ

Listen 8001 

Listen 8002 

ىٌ بلى واحهت الىشفُت لفخذ االإلف وحّذًله بىاظىت االإدشس  اظخخذامهمالىخمىً مً   nanoللىـ

sudonanno /etc/apache2/ports.conf 

 ( واالإىكْ modulesجمىحن الىخذاث )   4-1-5-3-2

وتهُئت مىكْ الىٍب، بدؽغُل الأمش الخالي في واحهت الىشفُت لخثبُذ   Apacheلخمىحن وخذاث مدذدة في 

 هى اظم اللاِذة التي ظبم بوؽاءها libraryهزه االإخىلباث ِلما ؤن  

sudo a2enmod deflate 

sudo a2eniste library 

sudo service apache2 restart  

 

 بىاء اللغت  4-1-5-3-3

                                                           
 . 62بلعروز، عمار.انشاء الفهرس الموحد للمكتبات الجامعٌة باستخدام نظام كوها. مرجع سابق ص 1



 الىظام الآلي االإفخىح االإصذس لإداسة الأسصذة االإكخبُت بشمجُت كىها "أهمىرحا"الفصل الثاوي:

 

 
 

35 

ت مً اللغاث، ولخثبُتها هىخب الأمش الخالي في واحهت الىشفُت لخثبُذ هزه  بالإميان جثبُذ مجمىِ

 االإخىلباث 

sudokoha-translate- - install-ar Arab 

sudokoha –translate- -install fr-FR 

 KOHAجثبُذ واحهت الىٍب لىٍام  4-1-5-4

الإخابّت اظخخذام مثبذ الىٍب لىٍام وىها بةميان الاجفاٌ بةداسة الىٍام للخفىٌ ِلى ولمت االإشوس، 

ظُيىن اظم االإعخخذم الزي ظِخم حسجُل الذخىٌ به، ورلً بىخابت اظم كاِذة بُاهاث االإىخبت التي 

لى ولمت االإشوس بىخابت الأمش في واحهت الىشفُت لخثبُذ ، للخفىٌ kohalibraryِجم بوؽائها ظابم مثل 

 هزه االإخىلباث . 

SudoXmlstarlet set –t - v‗ yazgfs/pass ‘/etc/koha/sites/library/koha-conf.xml ;echo 

م االإخففذ باظخخذام الشابي- ىٌ بليها ًِ وشٍ ب لىٍام وىها والىـ  1للمباؼشة في جثبُذ واحهت الىٍ

http://localhost:8001 ًُالخىىاث الخالُت: بجباُ، فُجب ِل 

) مخفق ( ، ًمىً جىفُز الأمش الخالي في  8001جإهذ مً ؤن الخذمت هٍام وىها مؽغلت ِلى مىفز -

 واحهت الىشفُت للخدلم مً رلً: 

Sudosystemctl status koha-common 

الخذمت كُذ الدؽغُل بؽيل صخُذ، ًجب ؤن ًٍهش لً الىخاثج الزي ٌؽحر بلى ؤنها وؽىت ِلى برا واهذ 

 8001االإىفز 

ظخٍهش لً ـفدت حسجُل الذخىٌ بلى    :http://localhost 8001فخذ االإخففذ واهخلل بلى الشابي، -

 هٍام وىها

 الذخىٌ الافترالُت للىٍام هخابت اظم االإعخخذم بةلافتاللُام بةدخاٌ مّلىماث حسجُل -

-koha بلى اظم اللاِذة التي وىهاها ظابلا وولمت االإشوس االإخدفل ِليها في االإشخلت العابلت.ر 

 ً بّذ حسجُل الذخىٌ ، ظخفل بلى واحهت الخثبُذ لىٍام وىها مً هىا ًخم اخخُاس اللغت وجيىٍ

اسة، وغحرها مً وبداسة االإىاسد  وب بِذاداث االإىخب ذاداثحشاءاث اِلؤ اثف هٍام  اِلؤ  .kohaوٌ
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ب لىٍام - خم الذخىٌ بلى  kohaبّذ الاهتهاء مً جثبُذ واحهت الىٍ هخابت اظم الذخىٌ وولمت االإشوس وٍ

 .1الىٍام ومً زم اظخخذامه ولبي بِذاداث الىٍام في االإشخلت االإلبلت

 :koha/ هىذظت هظام 4-2

 خادم الّمُلٌّخمذ الىٍام ِلى بيُت 

هٍام الدؽغُل   Mac, Unix, Linuxخادم الؽبىت : ًمىً جثبُذ بشهامج وىها ِلى خادم ٌّمل بىٍام 

لى الشغم مً   Debian linuxاالإىص ى به هى بـذاس زابذ مً  وىها ًمىً ؤن ٌّمل ِلى ؤي هٍام  ؤنوِ

 . 2حؽغُل

 : koha/ اللغاث التي ٌعمل بها  هظام4-3

ت ، الفشوعُت، الأالإاهُت(  46ًذِم هٍام وىها  لغت مً بُنها اللغت الّشبُت واللغاث الأظاظُت ) الؤهجلحزً

ت  بلا ان واحهت البرهامج لا حّمل باللغت الّشبُت ؤو الترحماث الياملت ، حّمل ِلى اللغاث الاهجلحزً

جشحمت هزه الىاحهاث بلى اللغت  والفشوعُت والأالإاهُت ، ولِعذ مً بُنها اللغت الّشبُت بلا اهه ًمىً

 الّشبُت هما فّل ماخشا الؤًشاهُىن بلى اللغت الفاسظُت. 

 :koha/ مخطلباث هظام 4-4

 وىها اخذر بـذاس مجاوي ًخم جدمُله مجاها مً االإىكْ الشظمي للىٍام .

MySQL  ًهى هٍام بداسة كىاِذ البُاهاث الّلاثلُت ًخم جدمُله مجاها مhttp://www.mysql.com 

 http://www.cpam.orgًخم جدمُله مً مىكْ   Perl 5.8وخذاث 

  Windows or Linuxهٍام الدؽغُل 

ب   Apache 2.0.58خادم الىٍ

 : koha/ بشهامج عمُل هظام 4-5

 ؤهترهِذ خذًث.ًخىلب اظخخذام مخففذ -

                                                           
 . 64بلّشوص، ِماس. اوؽاء الفهشط االإىخذ للمىخباث الجامُّت باظخخذام هٍام وىها. مشحْ ظابم ؿ 1

2alikoba, E and Mayendekiwelu. Factorsinfluencing the acceptance and use of kohalibrary software in academiclibraries of 

uganda.viwed : 12.04.2024 Site web : www.researchgate. Net/publication. 

http://www.mysql.com/
http://www.cpam.org/
http://www.researchgate/
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 .Internet Explorer، ولىنها لِعذ بلضامُت ٌّمل هٍام وىها مْ  mozillaًىصح باظخخذام -

جب جىفش  ةحشاءًخم-  java scriptبّن ِملُاث الخدلُم مً صخت البُاهاث ِلى حهاص الّمُل، وٍ

وبالخالي فةن الأداة االإعاِذة مخىافلت مْ   XHTML 2 .0مْ مّاًحر  ؤوبانجخىافم الىاحهت الّامت -

الزًً  الأشخاؿاالإخففداث البذًلت، ِلى وحه الخفىؿ، ًمىً اظخخذام الاوبان مً كبل 

، جشهُب الفىث ، االإخففداث اللاثمت ِلى  Braille) مخففداث ًدخاحىن بلى جلىُت معاِذة خاـت

 الىق ، 

 1...( الخ

 :الهُكل العام لىظام كىها 4-6
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 / دوس البرمجُاث مفخىخت االإصذس في ئداسة الشصُذ االإكخبي:5

 / مفهىم الأسصذة االإكخبُت:5-1

اث االإىخبُت  مشاهض ججمّه االإىخباث و  ؤو : هي ول ما جلخيُه والأحيٌّشف غالب ِىك الىىاٌعُت االإجمىِ

ش ،ظاالإّلىماث مً مىاد مىخبُت ت ) والىخب والذوسٍاث والخلاسٍ الّلمُت والشظاثل ىاء واهذ مىبىِ

ت..( وحّمل ِلى جىٍُمها  ت ) مثل االإىاد العمُّت البفشٍ الجامُّت ووزاثم االإاجمشاث( ؤوغحر االإىبىِ

خذمت مُّىت ًدخاحها االإعخفُذ. وكذ ٌهش  ؤو لُخم مً خلالها جلذًم مّلىماث مُّىت  ،بإخعً الىشق 

اث االإىخبُت مثل:  الإفىلحاالإيؽىس في ِلم االإىخباث واالإّلىماث ِذة مفىلخاث بذًلت  الأدب االإجمىِ

ُت،االإىاد االإىخبُت ،خيُاث االإىخبُتاالإل ّخبر هزا ،مفادس االإّلىماث ،االإّلىماث ؤوِ خذازت  الأخحرالأهثر وَ

ا مً البدثحن واالإخخفحن في هزا االإجاٌ.  1ودكت وؼُىِ

ف  ذةوسد  آخش في حّشٍ ُتمنها في االإىخبت ما ًخىفش  ؤو ،االإىخبُت هي: ول ما حؽخمل ِلُه االإىخبت ؤهالأسـ  ؤوِ

ُت،مىادمىخبُت،مىاد االإّشفت ،االإّلىماث ت ؤوِ اث االإىخبت ،مىحىداث االإىخبت ،فىشٍ  الأؼياٌ،مجمىِ

 2االإىخبُت الإذلىٌ واخذ هي ماوعمُه االإلخيُاث االإىخبُت

ذةالعابلت ِشفىا  فٍالخّاس مً خلاٌ  ُتؤو : هي حمُْ بإنهااالإىخبت  الأسـ تي ًمىً ًِ اللىىاث ال الأوِ

لها هلل االإّلىماث وفي مجاٌ االإىخباث هي ول ماًخم اكخىائه ؤو الخفىٌ ِلُه مً خلاٌ مثلا:  ،وشٍ

  للمعخفُذ. بجاخخهالخبادٌ..الخ ( وجىٍُمه ومّالجخه مً احل 

                                                           
ذتهافمُلت. دوس االإىخباث في جىمُت ،بً واهش 1 ت. خىلُاث حامّت الجضاثش ؤسـ  ].1الىزاثلُت: اظخلفاء مُذاوي باالإىخبت الىوىُت الجضاثشٍ

 https://www.asjp.cerist.dz:  .مخاح ِلى 752ؿ ،2020 ،01ُ،34.مج[ِلى الخي
اسةالهام.،دهفش2 ذةباالإىخباث الجامُّت ودوسها في جلُُم  بخفاثُاجالِإ ِلى ]الىزاثلُت:دساظت مُذاهُت لُّىت مً االإىخباث الجامُّتالأسـ

خ الاولُا  2021/2022 ،خُمشبعىشة:حامّت مدمذ ’: ثلُت واالإىخباثااالإاظعاث الىز بداسة’مزهشة ماظتر.[ الخي  . 2023-03-15جاسٍ

 http://archives.univ-biskra.dz:مخاح ِلى 
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 الأسصذة االإكخبُت: / أهىاع5-2

االإفادس بلى مفادس حّذدث الخلىُاث الىىُِت الإفادس االإّلىماث في الأدبُاث االإهىُت فهمىا ما كعمذ جلً 

ُا بلى: مفادس وزاثلُت  جدخىي ِلى بهخاج فىشي مىلىعي وؤخشي خُالُت بِىما كعمها حشو حان مىلىِ

 وؤخشي غحر وزاثلُت.

 االإصادس الىزاةقُت:/  5-2-1

ُت جختزنها بدُث ًمىً اظترحاُ االإّلىماث منها بىفغ  هي االإفادس التي جدخىي ِلى االإّلىماث في ؤوِ

 1ذًذة, وهزا الىىُ مً االإفادس ًمىً جلعُمه الى زلازت ؤهىاُ :ـىستها مشاث ِ

 :/ مصادس االإعلىماث الأولُتأ

عحراث الجذًت للؤفياس ؤو ؤو الخف،ِلى االإّلىماث الجذًذة وهي الىزاثم التي جدخىي بؽيل ؤظاس ي

ّشفها مدمذ فخحي ِبذ الهادي: بإنها ؤخذر الىزاثم التي جيؽش في االإىلىُ الزي جخدذر ِىه الخلاثل

ش,  فا لأظلىب حذًذ في جىبُم فىشة مُّىت. ؤو ظىاء واهذ جلاسٍ  وـ

 /االإصادس الثاهىٍت: ب

ت ِادة وفم ؤنهاخُث  الأولُتوحّخمذ بؽيل هبحر ِلى االإفادس  خم جشجِب االإفادس الثاهىٍ  ججمْ منها, وٍ

والىخب االإشحُّت  ،والىؽافاث ،واالإعخخلفاث، الخلذًمِليها: مشاحّاث  الأمثلتخىت مُّىت, مً 

 واللىامِغ.

 ج/مصادس االإعلىماث مً الذسحت الثالثت:

ىٌ  تالأولُتاالإفادس  بلىوهي ِباسة ًِ مفادس حعاِذ الباخث ِلى الىـ لا جدخىي ِلى  ؤًإنها،والثاهىٍ

اثا،ِليها: الببلُىحشافُ الأمثلتومً  ،مّشفت مىلىُِت ؤو مّلىماث  اث .،ؤدلتاالإىلىِ  2ؤدبُاث االإىلىِ

ىن جلً وهي االإفادس التي جدفل منها ِلى االإّلىماث دون ؤن جي:االإصادس غير الىزاةقُت/ 5-2-2

االإخخبر ِلى ظبُل االإثاٌ  ؤو االإّلىماث في الىبُّت  بلىفلذ ًفل الباخث  ،االإّلىماث مذوهت ؤو مسجلت

                                                           
 65-64دنفر،الهام.المرجع السابق. ص1

 ة عبد المعطً، ٌاسر ٌوسف .تنمٌة المجموعات فً المكتبات ومراكز المعلومات] على الخط [. الكوٌت : مركز الإسكندرٌة للوسائط الثقافٌ
2
 

https://www.noor-book.com [ . متاح على :2124-14-14. تم الإطلاع ٌوم ] 11،ص1998المكتبات،   

https://www.noor-book.com/
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 ؤًماهما ًمىً الخفىٌ ِلى االإّلىماث لمً هزه الفئت  ،االإلاخٍت والخجشبت والاظخيخاجٍم ًِ وش 

م الاظخماُ واالإىاكؽاث وجىلعم   :بلىًِ وشٍ

 مصادس سظمُت:ؤ/ 

االإّلىماث جدذ هزه الفئت مً مفادس غحر مذوهت ولا مسجلت ولىنها راث ـفت سظمُت  بلىخُث هفل 

الخيىمُت والجمُّاث الّلمُت واالإياجب  والأحهضةجخففُت في مجاٌ االإّلىماث التي جدىاوله  ؤو 

ت.  الاظدؽاسٍ

 مصادس غير سظمُت:/ب

غحر سظمُت واالإّلىماث التي ًدبادلها  ؤو ودًت  ؤو وهي مفادس هدفل منها ِلى االإّلىماث بفىسة شخفُت 

 1غحر رلً  بلىالضملاء و االإخخففىن 

 االإكخبُت: الأسصذة/أهمُت 3_5

  ت التي ًدخاحها االإعخفُذًً والباخثىن  جىفحر االإّلىماث المشوسٍ

 ُاتهم  بؼبا  سغباث اللشاء والشوادبغن الىٍش ًِ ؤِمالهم ؤو معخىٍ

  2والأدبيمىاهبت الخىىس الّلمي والفجي  

                                                           
 11ٌاسر ٌوسف. المرجع السابق .صعبد المعطً، 1
 61الهام. المرجع السابق. ص، دنفر2
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 / االإكىهاث البرمجُت للىظام و دوسها في حعير الشصُذ االإكخبي:5-5

 : SGBD/ هظام حعُير قىاعذ البُاهاث 5-5-1

ت البرامج التي حعحر كاِذة البُاهاث وجخدىم في الىلىج بلى البُاهاث االإخضهت فيها برن ٌّذ  هى مجمىِ

هٍام حعُحر كىاِذ البُاهاث بمثابت الىظُي بحن االإعخخذم وكاِذة البُاهاث، بالإلافت بلى رلً، الأخز 

خباس ؤهه لا ًمىً  اظخّماٌ كاِذة البُاهاث بلا باظخخذام هزا الىٍام، فُدُذ هزا الىٍام بّحن اِلا

 البدث والاظترحاُ الجُذ للىزاثم مً كاِذة البُاهاث .

 / بشمجُاث االإسح :5-5-2

لخّىُىا بّذ  Scannerهزه البرامج جمذ الخاظىب باالإلفاث الخىبُلُت الأظاظُت لدؽغُل آلاث االإسح 

الإّالجت مً الؽيل االإمازل والخىاٌشي بلى الؽيل الشكمي، فهىان الّذًذ االإسح لشوسة سكمُت للىزُلت ا

 مً ؤهىاُ االإاسخاث المىثُت ِلى خعب هىُ ووبُّت الىزاثم وبإحجام مخخلفت.

 / بشمجُاث الخّشف المىجي ِلى الخشوف:5-5-3

لام الآلي باالإلفاث الأظاظُت ختى ًخمىً فُما بّذ ِىذ الدؽغُل مً الخّشف  هي بشامج جمذ حهاص اِلؤ

حن مً البرامج الأولى للخّشف ِلى الىزاثم االإىخىبت بالخشوف اللاجُيُت  ِلى هزا البرهامج، وهىان هىِ

 والثاهُت للخشف الّشبي، فهي جلً البرمجُاث التي ًمىً مً خلالها الخّشف ِلى الىزاثم بلغاث مخّذدة.

 / بشامج مّالجت الفىس:  5-5-3

الىزاثم االإّذة لّملُت االإسح والشكمىت كذًمت ؤو ِليها بّن الىسخ مما ِادة ؤو في بّن الأخُان جيىن 

ُت الىزُلت وكائها هفىسة سكمُت، فبىاظىت البرامج الإّاحت الفىس هخمىً مً  ًازش فُما بّذ ِلى هىِ

 1اصالت ما ِلم بالفىسة هما ًمىً حّذًل وجدعحن الفىسة

 

 

 

                                                           
مٌد مهري،: جامعة عبد الح2: مقدمة فً قاعدة البٌانات . قسنطٌنة   M S Access 20B بوعزٌز، امٌرة ، مهدادي عبلة . قاعدة البٌانات باستعمال
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 خلاصت الفصل: 

اثف والّملُاث وعخخلق مما ظبم ؤن بشمجُت وىها  ظاهمذ بؽيل هبحر في جىفُز مخخلف الىٌ

ُذ االإىخبي بىفاءة وفّالُت، الفىُت ، وظهلذ ِملُت البدث والاظترحاُ باليعبت للمعخفُذ، حعحر الشـ

ب وؼبىت الاهترهذ وما جدُده مً  وهزا ما حععى بلى جدلُله االإىخباث الجامُّت خاـت في ٌل زىسة الىٍ

ميها بالخفاِل مّها بةجاخت وجىفحر ؤدواث بدث مخىىسة جمىنهم مً خذماث ووٌاثف حعمذ الإعخخذ

ىٌ الخش   االإّلىماث. بلىالىـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ثالث :الفصل ال  

واقع جطبُق هظام كىها  في حعُير  سصُذ مكخبت كلُت 

" صالح بىبيُذس3الفىىن لجامعت قعىطُىت "  
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 جمهُذ الفصل:

في ففل االإّشفت واالإّلىماث، جلّب االإىخباث الجامُّت دوسا هبحرا خُىٍا في دِم الأوؽىت الأوادًمُت 

جىفحر االإىاسد واالإّلىماث للىالب والباخثحن، ومْ الخىىس االإعخمش في جىىىلىحُا والبدثُت مً خلاٌ 

االإّلىماث ؤـبذ مً المشوسي جبجي هٍم بداسة مىخباث خذًثت وفّالت لخلبُت الاخخُاحاث االإتزاًذة 

للمعخخذمحن، خُث ٌّذ هٍام وىها واخذا مً ؤبشص هٍم بداسة االإىخباث االإفخىخت االإفذس التي جم 

ش  ُذ االإىخبي.جىىٍ  ها لدعهُل بداسة حمُْ حىاهب االإىخبت، بما في رلً الفهشظت والؤِاسة، وبداسة الشـ

جإحي هزه الذساظت االإُذاهُت لدعلُي المىء ِلى واكْ جىبُم هٍام وىها في مىخبت ولُت الفىىن بجامّت 

ُذ االإىخبي، ِلى هزا الأظاط ظ3ِكعىىُىت " خم في هزا "،مْ الترهحز بؽيل خاؿ ِلى بداسة الشـ

الففل الخّشٍف بميان الذساظت، و ؤفشاد الُّىت، ومجخمْ الذساظت ، وهزلً اِخماد ؤدواث حمْ 

ذكها، وجدلُل البُاهاث، بلافت لزلً جدلُل الىخاثج ِلى لىء الفشلُاث  البُاهاث ووشق بِذادها وـ

ل للىخاثج الّامت للذساظت، واظخ ّشاك الخدذًاث التي مْ الخإهذ مً صخت الفشلُت. وفي الأخحر الخىـ

 جىاحه االإىخبت في جىبُم هزا الىٍام واظخىؽاف الخلىٌ االإمىىت.
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ف بمكان الذساظت: -6  الخعشٍ

 " , ـالح بىبيُذس 3كمىا بةحشاء دساظدىا االإُذاهُت بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "

ف بكلُت الفىىن حامعت قعىطُىت "  " صالح بى بيُذس :3الخعشٍ

حّخبر ولُت الفىىن والثلافت ؤوٌ ولُت ِلى االإعخىي الىوجي مخخففت في مُذان الفً والثلافت. فخدذ 

 ( والبا مً مخخلف ؤهداء الىوً.90, خُث الخدم بها ؤهثر مً حعّىن )2014ؤبىابها ظىت 

اسه الذساظت في ولُت الفىىن والثلافت ؤوادًمُت جخم وفم هٍام ٌ.م.د خُث ٌعخفُذ الىالب خلاٌ مؽى 

ً ِالي الجىدة ِلى ًذ ؤظاجزة مخخفحن , هما جدُذ ولُت الفىىن والثلافت لىلابها  الذساس ي مً جيىٍ

ت الإىاـلت االإؽىاس الذساس ي مً خلاٌ فخذ ملاِذ االإاظتر والذهخىساه.  الفشـ

( ملّذ 4400جدخىي ولُت الفىىن والثلافت ِلى كذسة اظدُّاب جفل بلى ؤسبّت آلاف وؤسبّت مئت )

 ي, مىصِت ِلى الىدى الخالي:بُذاغىج

 .( كاِت جىبُم66ظخت وظخىن )_

 ( مخبر.40ؤسبّىن )_

 ( مذسحاث08_ زماهُت )

 _ كاِت معشح بخجهحز ِالي الجىدة.

 _ كاِت ِشوك مىظُلُت.

 _ كاِت مدالشاث مجهضة بإخذر جىىىلىحُا الّشك والفىث.

 _ مىخبت وكاِاث للمىالّت للؤظاجزة والىلبت.

 ً._ فماءاث الخيىٍ
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 ":3الهُكل الخىظُمي الإكخبت كلُت الفىىن لجامعت قعىطُىت "6-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3": ًمثل الهُكل الخىظُمي الإكخبت كلُت الفىىن بجامعت قعىطُىت 01الؽكل سقم 

 مجالاث الذساظت:/ 6-2

ٌؽتره ِلى الباخث ؤن ًلىم بخدذًذ مجالاث البدث التي جخيىن ؤظاظا  ،ِىذ اللُام بذساظت مُذاهُت

جدذًذ  ث، واالإخمثلت في االإجاٌ الجغشافي، الضمجي,البؽشي،مً ِىاـش مدىسٍت، حّخبر سهحزة ؤظاظُت للبد

 هزه االإجالاث الأظاظُت هى في الخلُلت بمثابت جىفش ؤدواث ؤظاظُت للخدىم في مىلىُ الذساظت.

 :االإجال الجغشافي/ 6-2-1

 " ـالح بىبيُذس.3جمذ الذساظت بمىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت "

 

 مسؤولة المكتبة 

مصلحة التوجيه 

 أمانة المكتبة و البحث
مصلحة تسيير 

 الرصيد الثقافي

 بنك الإعارة

 خارجية داخلية

 الفضاءات البيداغوجية

 الاقتناء والتزويد

المعالجة الفنية 

 للوثائق 

 المعالجة الالية

 برمجة السنجاب

قاعة المطالعة 

 الخاصة بالأساتذة
قاعة المطالعة 

الخاصة بالطلبة 

 فردية

قاعة المطالعة 

الخاصة بالطلبة 

 جماعية
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 االإجال الضمني:6-2-2

الىٍشي و االإُذاوي, خُث امخذث االإذةمً ؼهش وهى الىكذ االإعخغشق في بهجاص هزه الذساظت في الجاهب 

 (.10_06_2024فُفشي بلى غاًت )

،بةحشاء دساظت اظخىلاُِت خُث كمىا  2024ماسط 06ًىم: في ما ًخق الجاهب االإُذاوي فلذ كمىا      

 .  ؽشفت للخصخُذبخىصَْ اظخماسة الاظخبُان االإبذثُت ِلى ُِىت الذساظت ، زم جم بسظالها للؤظخارة االإ

 ، كمىا بخىصَْ  اظخماسة الاظخبُان النهاثُت ِلى ُِىت الذساظت 2024ماي  06في ًىم       

 االإجال البؽشي: 6-2-3

خُث جمذ لٍاهشة ولهم ِلاكت بمىلىُ البدث، جمعهم ا ؤنهلفذ بها ؤفشاد مجخمْ البدث التي ًجب 

 . "3دساظدىا مْ الّاملحن بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "

 االإجال االإىطىعي: 6-2-4

ُذ  ًىذسج االإجاٌ االإىلىعي لذساظدىا في فّالُت اظخخذام البرمجُاث مفخىخت االإفذسة في بداسة الشـ

 " ـالح بىبيُذس.3االإىخبي: دساظت مُذاهُت بمىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت "

 :مجخمع الذساظت/  6-3

االإُذاهُت ومً ؤهم الّىاـش التي ًمىً ؤن جازش ٌّذ مجخمْ البدث الأظاط الزي جلىم ِلُه الذساظت 

ِلى مخشحاث الذساظت االإشاد اهجاصها، وبالخالي ًخىلب جدذًذا دكُلا وممبىوا ختى هخمىً مً جدذًذ 

 الأظلىب

خمثل مجخمْ الذساظت في االإىخبحن الّاملحن بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت  الأمثل للذساظت وٍ

"3 . " 

 اظت:عُىت الذس / 6-3-1

حّخبر هزه االإشخلت مً ؤهم الخىىاث في مجاٌ البدث االإُذاوي ومً ؤـّب الاخخُاساث التي جىاحه 

خىكف رلً ِلى خعب اخخُاسها.  الباخث للخفىٌ ِلى هخاثج ِلمُت دكُلت وٍ
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ؤما باليعبت لُّىت البدث في دساظدىا فياهذ ُِىت مسخُت مىحهت مباؼشة للّاملحن بمىخبت ولُت         

 مىخبُحن 08" ـالح بى بيُذس , والزًً كذس ِذدهم 3الفىىن بجامّت كعىىُىت "

 أدواث حمع البُاهاث :6-4

ؤدواث جخخلف ،هماج البدثحّخبر ؤدواث حمْ البُاهاث حضءا  ؤظاظُا لممان الذكت واالإىزىكُت في هخاث

ت منالإؤو  داةحمْ البُاهاث جبّا لاخخلاف مىلىُ الذساظت، فيل مىلىُ ًدخاج لأ  وجلىُاث  ها،جمىِ

 والتي مً ؼإنها ؤن جخذمه وحعمذ له بالخفىٌ ِلى مّلىماث وافُت. وكذ اِخمذها في دساظدىا هزه ِلى

 ؤداجحن هما الاظخبُان واالإلاخٍت

 االإلاخظت: 6-4-1

االإلاخٍت وظُلت ؤو ؤداة مً وظاثل ؤدواث البدث الّلمي، والتي ٌعخخذمها الباخث ؤو غحره بفىسة 

ملفىدة ؤو غحر ملفىدة لجمْ البُاهاث واالإّلىماث مً مفادسها اججاه ؤمش مّحن لذساظخه ِلى وفم 

 1لىابي ووشاثم بدعب ما جلخمُه الٍشوف وجفشله الؤمياهُاث. 

ة كمىا بةحشاء دساظت اظخىلاُِت الإىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت وللاظخفادة مً هزه الأدا 

ُذ االإىخبت، وهُفُت  االإىبلت لىٍام وىها، خُث اظخفذها مً ما لاخٍىاه بالّحن االإجشدة خىٌ سـ

فحن ... ذد االإىٌ  اظخخذام الىٍام،  وِ

 الاظخبُان:6-4-2

ت مً الأظئلت التي جخىافم مْ  مداوس الٍاهشة كُذ الذساظت وجيىن ملمت الاظخبُان هى ِباسة ًِ مجمىِ

ت مً  ّشف ؤًما ِلى ؤهه " مجمىِ بها والتي ًمىً الخىـل بليها مً خلالها بلى خلاثم جلامغ الىاكْ، وَ

ذ  ؤو ًجشي  الأظئلت االإشجبت خىٌ مىلىُ مّحن، ولّها في اظخماسة جشظل لأشخاؿ االإّىُحن بالبرً

 2ظئلت الىاسدة فيها .حعلُمها بالُذ جمهُذا للخفىٌ ِلى ؤحىبت الأ 

                                                           

. جم الؤولاُِىم 2019خعً، ؤخمذ اللشه غىلي . البرامج الؤسؼادًت الأظالُب والفىُاث ] ِلى الخي [ . داس غُذاء لليؽش والخىصَْ ،  1
 

 http://www.google.dz/books/editi[ . مخاح ِلى : 05-05-2024] 
 

ت للؤمً والخىمُت ] ِلى الخي[ .    . جم الاولُا ًىم 2023الخمضة ، ؤخمذ. الاظخبُان هإداة للبدث الّلمي وؤهم جىبُلاجه . االإجلت الجضاثشٍ

[2
 

http://www.google.dz/books/editi
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وللاظخفادة مً هزه الأداة جم جفمُم اظخماسة الاظخبُان لخلُُم فّالُت اظخخذام هٍام وىها بمىخبت  

 مداوس. 5ـالح بى بيُذس، وكذ جممً الاظخبُان  3ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت 

 جدلُل البُاهاث:6-5

 : البُاهاث الشخصُت االإدىس الأول 

 

 : ًمثل جىصَْ مجخمْ الذساظت خعب الجيغ    01الؽكل سقم 

االإىضح ًبحن هىُ حيغ االإبدىزحن, ًمىىىا اللىٌ ؤن اليعبت واهذ ولها بهار،  01مً خلاٌ الؽيل   

،وهزا ساحْ بلى بكباٌ فئت الؤهار ِلى جخفق ِلم االإىخباث ؤهثر مً الزوىس. هما ؤن  %100بيعبت  

 الّلىم الؤوعاهُت.فئت الؤهار هي الأهثر جشددا ِلى جخففاث 

 :الشجبت االإهىُت/2

 الؤحابت اخخُاساث الخكشاس %اليعبت 

 معاِذ باالإىخباث الجامُّت  00 00

 مدافَ مىخبت 00 00

 ملخم باالإىخباث الجامُّت 08 100

 االإجمىُ  08 100

                                                                                                                                                                                     
http://www.asjp.cerist.dz . متاح على : 314-313، ص13،ع12[ . م19-15-2124  

100% 

 الجنس

 الإناث 

http://www.asjp.cerist.dz/
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 شجبت االإهىُتًىضح جىصَْ ؤفشاد الُّىت خعب ال: 03الجذول سقم 

( البُاهاث االإخّللت بالشجبت االإهىُت بلى ؤن حمُْ الُّىت االإّىُت 03هلاخَ مً خلاٌ الجذوٌ سكم) 

. في االإلابل لم ًىً %100بالذساظت هم مً فئت " ملخم باالإىخباث الجامُّت "، خُث بلغذ وعبتهم 

مً فئتي " مدافَ االإىخبت " و " معاِذ باالإىخباث الجامُّت " . هشي ؤن هزه البُاهاث هىان ؤي مؽاسهت 

غُاب الخىىُ في ُِىاث الذساظت، مما كذ ًازش ِلى ؼمىلُت ودكت الىخاثج،   ن هىانًذٌ ِلى ؤ

 فالاكخفاس ِلى آساء  وخبراث فئت واخذة فلي جادي بلى جدحز في فهم وجلُُم هٍام وىها. 

ت ؤوظْ مً الّاملحن مً مخخلف الشجب  لزلً مً المشوسي في الذساظاث االإعخلبلُت جممحن مجمىِ

ُت الىخاثج.االإهىُت لممان جم  ثُل حمُْ الآساء والخبراث، مما ٌّضص مً مفذاكُت ومىلىِ

 / ظىىاث الخبرة : 3

 الخُاساث  الخكشاس اليعبت %

 ظىىاث5ؤكل مً  00 0

 ظىىاث10بلى  5مً  02 25

 فما فىق  10مً  06 75

 االإجمىُ 08 100

 ًمثل جىصَْ الُّىت خعب الخبرة:  04الجذول سقم  

ت مً االإهاساث واالإّاسف التي ًىدعبها الفشد مً خلاٌ الّمل االإخىاـل الخبرة االإهىُت  حّشف بإنها مجمىِ

في مجاٌ مّحن لفترة صمىُت مدذدة، باِخباسها ِاملا مهما في جدعحن ؤداء الفشد وصٍادة فشؿ الىجاح في 

 مجاٌ الّمل.

هشي مً خلاٌ الجذوٌ ؤِلاه جىصَْ الُّىت خعب ظىىاث الخبرة للمؽاسهحن في الذساظت،  ؤن ؤغلبُت    

لت، خُث ؤن  ظىىاث مً الخبرة و هزا  10منهم لذيهم ؤهثر مً   75%الُّىت هم مً روي الخبرة الىىٍ

ساحْ بلى ؤن آساء وجلُُماث الىٍام االإعخخذم جإحي مً ؤشخاؿ لذيهم مّشفت ِمُلت وفهم ؼامل 

لت ِاملا اًجابُا في جلذًم جلُُماث دكُلت ومىزىكت  للّملُاث االإىخبُت, ًمىً ؤن جيىن هزه الخبرة الىىٍ

 للىٍام .  
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ىن وعبت مهمت مً الخبرة ، فهم ًمثل%25ظىىاث  10بلى  5ي جتراوح خبرتهم بحن باليعبت للفئت الت

 خدلُم الخىاصن اليامل في الذساظتمما ًمفي جىىِا بلى خذ ما ِلى الُّىت، لىىه غحر واف ل االإخىظىت،

افع "ود3ُت الفىىن بجامعت قعىطُىت" جطبُق بشمجُت كىها بمكخبت كل: االإدىس الثاوي

 جبىيها

 " هظام آلي لدعير سصُذها ؟3جدبنى مكخبت كلُت الفىىن بجامعت قعىطُىت ": هل 1ط

" لىٍام آلي، 3بجامّت كعىىُىت " خىٌ جبجي مىخبت ولُت الفىىن معئىلت االإىخبت مْ ظُاق ملابلت في 

جبحن مً خلاٌ الذساظت الاظخىلاُِت ؤن االإىخبت حعخخذم هٍام وىها بّذ ما واهذ جدبجى الأهٍمت 

 الخللُذًت .

 هي أظباب جطبُق البرمجُاث مفخىخت االإصذس بمكخبخكم؟ : ما2ط

 خُاساث الؤحابت الخىشاس اليعبت %

26,66 04 

 

مىاهبت جىحه االإىخباث الأخشي هدى جىبُم 

 البرمجُاث الخشة

ت خىٌ جبجي البرمجُاث الخشة 07 46,66  حّلُمت بداسٍ

 دِامت شخفُت 00 0

 سغبت كبل الخّلُمت 04 26,66

 االإجمىع 15 100

 3( : ًمثل أظباب جطبُق البرمجُاث مفخىخت االإصذس بمكخبت حامعت قعىطُىت05الجذول سقم )

( ٌّشك ؤظباب جىبُم البرمجُاث مفخىخت االإفذس بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت 5الجذوٌ سكم )

وهى كشاس ؤو  ، جمثل العبب الشثِس ي %46,66ـالح بى بيُذس، خُث واهذ ؤِلى وعبت   3كعىىُىت 

ت هدى جىبُم هزا الىىُ مً البرمجُاث، خُث حّىغ هزه اليعبت ؤن غالبُت االإىخباث كذ  حّلُمت بداسٍ

ت ـادسة مً الذاسة الّلُا، ًليها في االإشجبت  جبيذ البرمجُاث مفخىخت االإفذس بىاءا ِلى حّلُماث بداسٍ

، وهزا ساحْ بلى ؤن حضءا مً %26,66الثاهُت ظبب مىاهبت جىحُه االإىخباث الأخشي الزي سجل بيعبت 

االإىخباث الجامُّت الأخشي، ًخجه هدى البرمجُاث مفخىخت االإفذس لأن مىخباث ؤخشي جدبجى هزا الىىُ 

 مً البرمجُاث، والشغبت في ِذم البلاء مخإخشة
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ت جلّب الذوس الأهبر في جبجي البرمجُاث مفخىخت  هلاخَ مً خلاٌ الجذوٌ ؤِلاه ؤن الخىحيهاث الؤداسٍ

ـالح بىبيُذس، وهزا ما ٌّىغ ؤهمُت اللشاساث  3االإفذس في مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت 

ت في ؤخذار حغُحر جلجي داخل االإىخبت.  الؤداسٍ

 

 ما الزي دفعكم لاخخُاس بشمجُت كىها على وحه الخدذًذ ؟: 3ط

 خُاساث الؤحابت الخكشاس  اليعبت

 االإجاهُت والخكلفت االإىخفظت  08 38,09

 ظهىلت الاظخخذام  02 09,52

 االإشوهت وقابلُت الخخصُص  03 14,28

 الخىافق مع معاًير الفهشظت العاالإُت  08 38,09

 االإجمىع  21 100

 س بشمجُت كىهاا( : ًمثل  دوافع اخخ06ُالجذول سقم)

ت التي الجذوٌ االإىضح ؤِلاه، ًىضح ؤن دوافْ  اخخُاس بشمجُت وىها جإحي هدُجت للخفاثق  االإخىىِ

ا لاخخُاس بشمجُت وىها هما "االإجاهُت  جلذمها، ومً خلاٌ مّىُاث الجذوٌ ؤن ؤهثر الذوافْ ؼُىِ

والخيلفت االإىخفمت " و" الخىافم مْ مّاًحر الفهشظت الّاالإُت "،خُث خفل ول منهما ِلى وعبت 

حرة لخىفحر الخيالُف مً الاظخجاباث. هزه الىخاثج، حؽحر بلى ؤن االإىخباث جىلي ؤهمُت هب 38،09%

 والالتزام باالإّاًحر الذولُت.

مما ٌّىغ ؤهمُت اللذسة ِلى حّذًل  %14،28في خحن هجذ "االإشوهت وكابلُت الخخفُق"بيعبت  

وجخفُق الىٍام وفلا لاخخُاحاث االإىخبت الخاـت. ؤما"ظهىلت الاظخخذام" فلذ حاءث في االإشجبت 

زه الخاـُت لِعذ الّامل الشثِس ي لاخخُاس بشمجُت وىها، ، ِلى الشغم مً ؤن ه %9.52الأخحرة بيعبت 

بلا ؤنها لا جضاٌ راث ؤهمُت خاـت، خُث حعهل ِملُت بداسة الىٍام للمعخخذمحن وجللل مً الأخىاء 

 الدؽغُلُت، مما ٌّضص مً بهخاحُت الّاملحن في االإىخبت 

تها بفمل جيلفخه االإىخفمت، ، وعخيخج ؤن هٍام وىها ًلبي اخخُاحا 06مً خلاٌ مّىُاث الجذوٌ سكم 

وكذسجه ِلى الخىُف مْ مّاًحر الفهشظت الّاالإُت، مْ مشاِاة حىاهب ؤخشي مثل االإشوهت وظهىلت 



 صُذ مكخبت كلُت الفىىن لجامعتس  ر حعُيكىها في هظام الفصل الثالث:  واقع جطبُق 

 " صالح بىبيُذس                     3قعىطُىت " 

 

 
53 

الاظخخذام، ؤو سبما وان اخخُاس وىها ؤن االإىخبت كُذ الذساظت كذ كُمذ ؤن الجىاهب الأخشي، مثل 

ر ؤهمُت لىً هزا لا ًللل مً ؤهمُت واحهت الخيلفت والخىافم مْ االإّاًحر الّاالإُت للفهشظت، واهذ ؤهث

 االإعخخذم ظهلت الاظخخذام .

 

 بذأث مكخبخكم بالعمل بىظام كىها؟: متى 04ط

  الخكشاس  اليعبت %

 ظخت اؼهش  08 100

 ظىت  00 00

 ظىىاث 3 00 00

 االإجمىُ  08 100

صالح بى  3قعىطُىت (: بذاًت اظخخذام هظام كىها بمكخبت كلُت الفىىن لجامعت 07الجذول سقم )

 بيُذس

" ـالح بى بيُذس، مىز ظخت ؤؼهش، خُث هجذ ؤن جبجي  3بذؤث مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "

بشمجُت وىها هى خذًث لزلً الخىم ِليها مً خلاٌ حىاهب الاظخخذام، وخل االإؽىلاث ماصاٌ مبىشا 

فذ ؤهٍمت ؤًلم جخطح مخخلف حىاهبه بؽيل حُذ,، ملاسهت ببّن االإىخباث ال جامُّت الأخشي التي وٌ

ؤن مىز ظىىاث، لىً ما ًمىً الجضم به مً خلاٌ بحاباث ؤفشاد الُّىت هى Pmbمثلا هبرمجُت    ؤخشي 

تبشمجُت وىها  ش، وهزا ما ًاهذ جمخاص باالإُّاسٍ  الخالي:الجذوٌ  هوظهىلت الاظخخذام والخىىٍ

 كىها؟: ماهي االإيزاث الشةِعُت التي حزبخكم ئلى بشمجُت 5ط

 خُاساث الؤحابت  الخكشاس اليعبت %

 واحهت االإعخخذم وظهىلت الاظخخذام  04 36,36

 الخيامل مْ الأهٍمت الأخشي  02 18,18

 هٍام فّاٌ في بداسة االإلخيُاث  05 45, 45

 االإجمىُ  11 100

 Koha(: ًمثل االإيزاث الشةِعُت لىظام08الجذول سقم )
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هجذ ؤن االإحزة الأهثر حزبا الى بشمجُت وىها هي هٍام بداسة االإلخيُاث، ، 08مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ سكم

، مما ٌعهل ِلى االإىخبت جدبْ االإىاد بىفاءة وجللُل الأخىاء في الجشد والفهشظت،  %45,45ورلً بيعبت 

ذة التي جخّامل مّها  فاالإىخباث جدخاج بلى هٍام مخيامل لإداسة ملخيُاتها بعبب الىم الهاثل مً الأسـ

 ىمُا.ً

ب %36,36ؤما اليعبت االإىالُت  ، ؤؼاسث بلى ؤهمُت ظهىلت اظخخذام الىٍام مما ًللل مً وكذ الخذسٍ

فحن وجدعحن ججشبت االإعخخذم النهاجي.  والخيالُف االإشجبىت به، هما حعاهم في سفْ بهخاحُت االإىٌ

احت االإىخبت لىٍام ، بلا ؤنها جٍل مهمت لأنها حّىغ خ %18,18وسغم ؤها اليعبت االإخبلُت هي الأكل 

ًمىىه الخفاِل بعلاظت مْ البرمجُاث الأخشي االإعخخذمت، مما ٌّضص الخيامل والخّاون بحن الأهٍمت 

 الأخشي.

: هل كاهذ أي بشمجُاث أخشي قُذ الاعخباس ؟ والإارا جم اظخعبادها لصالح بشمجُت 6ط

 كىها؟

شمجُت بمخلاهُت  ًفذسها االإشهض  ، التي حّخبر ب SYNGEB ؤغلب ؤفشاد ؤهذوا اظخخذامهم مً بشمجُت

، خُث جبحن خعب ؤفشاد الُّىت ؤن هزه البرمجُت لا جخىفش CERISTالىوجي للمّلىمت الّلمُت والخلىُت 

ِلى بمياهُاث الخّذًل والخغُحر في هُيلتها الّامت لإداسة االإلخيُاث ِلى ِىغ البرمجُاث الخشة، وهزا 

 يُاث خلاٌ اظخخذام هزه البرمجُت.هدُجت الإفادفتهم بّن مؽىلاث بداسة االإلخ

 : هل ًخم جخصُص ميزاهُت مً قبل االإعإولين لذعم هزه البرمجُت؟7ط

  الخكشاس اليعبت %

 وّم 08 100

 لا  00 00

 االإجمىُ 08 100

 ( : ًمثل ميزاهُت دعم بشمجُت كىها 09الجذول سقم)

ؤهذث اليعبت االإىضخت في الجذوٌ ؤِلاه ، ؤن االإعئىلحن ًخففىن محزاهُت لذِم بشمجُت وىها 

ت لممان اظخمشاس وهفاءة وفّالُت الىٍام خُث دِم البرمجُت ٌّىغ فهم  بةِخباسها خىىة خُىٍ
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 لأهمُت الىٍام في جدعحن ِملُاث االإىخبت وجلذًم خذماث ؤفمل لللشاء واالإعخخذمحن، لىً  االإعئىلحن

شه وجدعِىه بما ًدىاظب مْ الخغحراث   هزا الذِم لِغ فلي للمدافٍت ِلى هفاءة الىٍام، بل لخىىٍ

 االإعخمشة في اخخُاحاث االإىخبت.

وعخيخج ؤن جخفُق محزاهُت لذِم بشمجُت وىها هى كشاس مىىلي ًممً الاظخفادة الياملت مً   

تها و  هفاءتها. وهزا الذِم االإالي ًمىً ان ٌؽمل : ممحزاتها وجىفحر الذِم الفجي اللاصم لممان اظخمشاسٍ

ب ِلى الاظخخذام الفّاٌ البرمجُت ؤو ؼشاء الأحهض  ،  ةجيالُف الخىىٍش، الخدذًثاث، الفُاهت، والخذسٍ

 وهزا ما ظىف هخىشق بلُه في الجذوٌ الخالي :

 ب/ ئرا كاهذ الؤحابت بىعم في ما حعخغل؟

 خُاساث الؤحابت الخكشاس اليعبت %

ً الّاملحن 04 28,57  جيىٍ

 ؼشاء الأحهضة 04 28,57

 ـُاهت البرمجُت 00 00

 الاؼتران في فهاسط ِاالإُت لذِم الّمل االإىخبي 06 42,85

 االإجمىُ 14 100

 ( : ًىضح اظخغلال االإيزاهُت 10الجذول سقم )

، ؤن جخفُق الجضء  الأهبر مً االإحزاهُت ًخق للاؼتران في الفهاسط 10هلاخَ مً خلاٌ الجذوٌ سكم 

ض االإىاسد االإّلىماجُت والخذماث االإىخبُت، هما ٌعاهم في جدُحن خذماث  الّاالإُت، وهزا ساحْ بلى حّضٍ

اسة والبدث للشاء والباخثحن، مما ٌّضص مً كُمت االإىخبت همفذس للمّلىماث   في خحن هجذ وعبخحن  اِلؤ

خ ً  %28,57حن وهزا ما ؤهذجه اليعبت االإىضخت في الجذول % 42,85حن جلذس مدعاوٍ جمثلذ في جيىٍ

ب الّاملحن ِلى اظخخذام البرمجُت ٌعاهم في جدعحن ؤداء  الّاملحن وؼشاء الأحهضة، وهزا ِاثذ بلى جذسٍ

 الىٍام والخذماث االإلذمت وؼشاء الأحهضة التي جذِم حؽغُل البرمجُت مثل: خىادم، خىاظِب......
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 ذة باالإكخبت؟البرمجُت االإطبقت أطافذ امخُاصاث وأظالُب حذً أن: هل جشون 8ط

 اخخُاساث الؤحابت الخىشاس اليعبت %

 الذقت 08 42,10

ت في معالجت الشصُذ 03 15,78  العشٍ

 االإعالجت واالإشوهت 08 42,10

 االإجمىع 19 100

 (: ًمثل الامخُاصاث االإظافت للمكخبت مً خلال بشمجُت كىها 11الجذول سقم)

"، ِذة محزاث وؤظالُب ِادة ِليها 3ؤلافذ بشمجُت وىها الإىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "

ت كذسث  بالإًجاب، ورلً مً خلاٌ الذكت واالإشوهت هما وضخخه اليعب في الجذوٌ ؤِلاه بيعبت مدعاوٍ

كذستها ِلى ، وهزا ِاثذ بلى مذي حىدة البرمجُت في ؤداء االإهام االإخخلفت بذكت وهزلً مذي %42,10ب 

ت.  الخىُف مْ اخخُاحاث االإىخبت وجلذًم خلىٌ مخىىِ

، ؤؼاسث بلى ؤن بشمجُت وىها االإىبلت كذ جيىن غحر وافُت في  %15,78ؤما اليعبت االإىالُت كذسث ب

ذة االإىخبُت .  خماًت البُاهاث والأسـ

 ها؟: هل جمكىخم مً جدقُق الأهذاف التي كىخم حعتهذفىنها مً خلال جبني بشمجُت كى 9ط

  الخكشاس  اليعبت%

 وّم  07 87,5

 لا  00 00

 بلى خذ ما  01 12,5

 االإجمىُ 08 100

 :ًمثل  الأهذاف االإدللت مً خلاٌ جبجي بشمجُت وىها باالإىخبت(12الجذول سقم )

"، لاصاٌ خذًث الخىبُم 3ِلى الشغم مً جىبُم هٍام وىها بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "

وهزا ٌّىد بلى ؤن غالبُت الّاملحن في االإىخبت  %87,5ؤن وعبت الؤحاباث بىّم كذسث ب: باالإىخبت بلا 

ت وظهىلت  ٌؽّشون بإن الىٍام كذ خلم الأهذاف االإعتهذفت، مً خلا ٌ جدعحن الّملُاث الؤداسٍ

ُذ االإىخبي بفّالُت وصٍادة هفاءة الخذمت االإلذمت للمعخفُذًً.  الخفىٌ ِلى االإىاسد، وحعحر الشـ

 ، حّخلذ ؤن الىٍام خلم الأهذاف االإشحىة بؽيل %12,5لافت بلى وعبت ـغحرة مً الُّىت كذسث ببالإ 
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 حضجي فلي سبما لّذم الخىُف مْ الىٍام الجذًذ .

 االإدىس الثالث : االإخطلباث والخجهيزاث اللاصمت لخطبُق بشمجُت كىها في االإكخبت

على الخقىُاث والأحهضة الخكىىلىحُت " 3: هل جخىفش مكخبت كلُت الفىىن لجامعت قعىطُىت"10ط

 الحذًثت في خذماتها ؟

  الخكشاس  اليعبت %

 وّم 07 87,5

 لا 00 00

ا ما  01 12,5  هىِ

 االإجمىُ  08 100

" على الأحهضة                                                                 3(: ًمثل وعبت جىفش مكخبت كلُت الفىىن لجامعت قعىطُىت "13الجذول سقم )

 والخقىُاث الخكىىلىحُت الحذًثت 

" ـالح بىبيُذس في خذماتها ِلى الأحهضة والخلىُاث 3حّخمذ مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "

، هزا ًذٌ ِلى الخىىس والخلذم في مجاٌ %87,5ثت بيعبت هبحرة هما مىضخت في الجذوٌ ؤِلاه الخذً

ىٌ بلى كىاِذ البُاهاث وجىفحرها لللشاء  الخذماث االإىخبُت االإّلىماجُت، لان هزه الأخحرة حعهل مً الىـ

ُذها بؽيل ؤفمل و  ت، هما حّضص مً كذسة االإىخبت ِلى بداسة سـ  ؤهثر فّالُت. بىشق ؤهثر فّالُت وظشِ

، ٌّخلذون ؤن االإىخبت حّخمذ ِلى الخلىُاث الخذًثت حضثُا، %12,5في خحن هجذ وعبت كلُلت كذسث ب 

 وهزا ساحْ بلى وحىد هلق في بّن الخلىُاث والأحهضة االإىلىبت.

 ب_ ئرا كاهذ الؤحابت بىعم في ما جخمثل هزه الأحهضة الؤلكتروهُت؟

 الأحهضة / الكمُتالعذد

 الخاظىبؤحهضة  07

01 Serveur خاظىب خادم 

 ؤحهضة الىباِت 03

 ماسخاث لىثُت 01

02 RFID سكاسثاث اليىد با 
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 "3( : الأحهضة الالكتروهُت االإخىفشة   بمكخبت  كلُت ا لفىىن  بجامعت   قعىطُىت   "14الجذول سقم )

مجهضة بؽيل حُذ " ، 3جىضح البُاهاث في الجذوٌ ؤن  مىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت " 

للىلاب لذِم الأوادًمُت للىلاب وؤِماء هُئت  تبالأحهضة الؤلىتروهُت اللاصمت لذِم الأوؽىت الأوادًمُ

الخذسَغ، فالخىىُ في الأحهضة ٌّىد بلى اهخمام االإىخبت بخىفحر خذماث مخّذدة حؽمل الخىظبت والىباِت 

ا ٌّىغ اظدثماس الجامّت في البيُت الخدخُت . هز RFIDواالإسح المىجي وبداسة االإخضون باظخخذام جلىُت

 الخىىىلىحُت لممان بِئت حّلُمُت مخياملت وخذًثت

وماهى هظام الدؽغُل الأفظل أزىاء جىصِب البرمجُت، : ماهى هظام الدؽغُل االإعمىل به 11ط

 لخىصِب بشمجُتكىها ؟

 خُاساث الؤحابت  الخكشاس  اليعبت %

00 00 Linux 

100 08 Windows 

00 00 Centos 

 االإجمىُ 08 100

 3(: ًمثل هظام الدؽغُل االإعخخذم بمكخبت كلُت الفىىن لجامعت قعىطُىت15الجذول سقم )

ش هٍام وىها ؤظاظا  ، فةن ؤفمل ؤداء  وجىافم kohaؤظاظا لُّمل ِلى هٍام وىها   linuxجم جىىٍ

للبرمجُت ًخم جدلُله ِلى هزا الىٍام، وىهه هٍام امجي كىي و اظخمشاسه الّالي ًجّله خُاسا مثالُا، 

خث ٌعاهم في جدعحن ؤداء البرمجُت وبمياهُت جخفُق وحّذًل الىٍام بؽيل هبحر وفلا لاخخُاحاث 

، ِادة ما ًيىن ؤداء وىها Windowsغُل االإعخخذم. بِىما هجذ ان االإىخبت حعخخذم خالُا هٍام الدؽ

بلى جشاخُق ميلفت وكذ ًىاحه  Windowsخُث ًدخاج Linuxِلى هزه الأخحرة ؤكل ملاسهت بإداء ،

 مؽاول ؤمىُت ؤهثر .

 : هل العىصش البؽشي بمكخبخكم مخمكً مً جدقُق أفظل الأداء على  هظام كىها ؟12ط

 خُاساث الؤحابت الخكشاس  اليعبت %

 وّم  06 75

ا ما 02 25  هىِ
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 لا 00 0

 االإجمىُ  08 100

 (: ًىضح ئمكاهُت العىصش البؽشي مً جدقُق أفظل الأداء على بشمجُت كىها 16الجذول سقم )  

ت بمىخبت الفىىن لجامّت كعىىُىت " " ـالح بى بيُذس, مخمىىحن مً جدلُم ؤفمل 3االإخىلباث البؽشٍ

، وهزا ساحْ بلى ظهىلت 16هما هي مىضخت في الجذوٌ  %75الأداء ِلى بشمجُت وىها، ورلً بيعبت 

يُت خلاٌ الفترة االإالُت خىٌ اظخخذام هٍام وىها  باث ودوساث جيىٍ اظخخذام الىٍام ؤو هىان جذسٍ

 بؽيل فّاٌ.

مً االإعخخذمحن، ؤؼاسوا بلى ؤن هىان ـّىباث ؤو اخخُاحاث في جدلُم ؤفمل الأداء % 25جليها وعبت 

ذ مً الذِم مً الجهت االإىىسة ظىاء واهذ هزه الأخح بُت، ؤو هىان خاحت للمضٍ رة جلىُت ؤو جذسٍ

 للبرمجُت.

 : هل قمخم بعملُت جدُين البرمجُت مً قبل ؟13ط

 خُاساث الؤحابت  الخكشاس اليعبت %

 وّم 08 100

 لا 0 0

 االإجمىُ  08 100

 (: جدذًث هظام كىها17الجذول سقم )

ِلى ؤن هىان ِملُت جدذًث  %100(، ؤهذث اليعبت 17سكم )خعب الىخاثج االإبِىت في الجذوٌ 

للبرمجُت مً كبل، خُث ؤن جدذًث البرمجُت ٌعاِذ في الاظخفادة مً دِم االإجخمْ واالإىىسًٍ الزًً 

شها وجدعُنها بؽيل معخمش، هما ٌعاِذ في ؤلافه محزاث وؤظالُب حذًذة  ٌعاهمىن في جىىٍ

  وجدعِىاث في الأداء وجلذًم خذماث ؤفمل.

جدذًث البرمجُت ٌعاهم بؽيل هبحر في الخفاً ِلى ؤمان الىٍام، وجلذًم محزاث حذًذة و جدعحن 

ذ مً الؤهخاحُت،  ضٍ الأداء، ولمان الخىافم مْ الخلىُاث الخذًثت، مما ٌّضص مً ججشبت االإعخخذم وٍ

 وهزا ما ظىف ًىضخه الجذوٌ الخالي :

 ا؟هي الذوافع وساء جدذًث بشمجُت كىه : ما14ط
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 خُاساث الؤحابت الخكشاس اليعبت %

 بلافت محزاث حذًذة 08 47,05

 جدعحن الأداء 06 35,29

 جصخُذ ؤخىاء البرمجُت 03 17,64

 االإجمىُ 17 100

 ( : ًمثل دوافع جدبين بشمجُت كىها 18الجذول سقم )

الىٍام, باِخباسه جدذًث البرمجُت بففت دوسٍت ومعخمشة ٌعاِذ مً بلافت محزاث وؤظالُب حذًذة في 

 %47,05الذافْ الشثِس ي لّملُت الخدُحن مً خلاٌ اليعبت االإىضخت في الجذوٌ ؤِلاه، التي سجلذ ب 

ُفُت حذًذة ِلى  و هزا ساحْ سبما بلى وحىد ولب هبحر مً كبل االإعخخذمحن ِلى بحشاء جدعِىاث وٌ

الأداء، باِخباس الأداء الجُذ ٌعاهم جمثل دافْ جدعحن  %35,29البرهامج، جليها في االإشجبت الثاهُت وعبت 

ت  للل مً الىكذ االإعخغشق في جىفُز االإهام،ؤو هىان خاحت لخدعحن العشِ في سلا االإعخخذمحن وٍ

والىفاءة للخّامل مْ حجم البُاهاث االإتزاًذ ؤو للخيامل مْ ؤهٍمت ؤخشي بؽيل ؤهثر فّالُت. جليها آخش 

ء ِلى البرمجُت، بالشغم ؤن هزه اليعبت هي الأكل جمثل دافْ جصخُذ الأخىا %17,64وعبت كذسث ب 

هما ٌعاهم في جدعحن اظخلشاس  ل حضءا ؤظاظُا مً ؤي ِملُت جدذًث،جصخُذ الأخىاء ًٍ ؤنبلا 

 . هالىٍام ومىزىق ًخ

 مشة جقىمىن باحشاء عملُت جدذًث للبرمجُت ؟ :  كم15ط

 اخخُاساث الؤحاباث  الخكشاس  اليعبت %

 ول ظخت اؼهش  02 22,22

 خعب الخاحت  00 00

 ِىذ وحىد اـذاس حذًذ للبرمجُت  07 77,77

 هادسا  00 00

 االإجمىُ  09 100

 ( : ًىضح عذد مشاث جدذًث بشمجُت كىها19الجذول سقم )

هخاثج هزا الجذوٌ مخدفَ ِليها، هٍشا لاظخخذام بشمجُت وىها في مىخبت ولُت الفىىن لجامّت 

(، 6ؤؼهش هما هى مىضح في الجذوٌ العابم سكم )6الخىبُم لأهه لم ًخّذي "، خذًث 3كعىىُىت "
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وبالخالي لم ًخم ـذوس بّذ وسخ مخّذدة للبرمجُت، ولم جدذد بؽيل ؤدق الىلاثق ؤو االإؽىلاث التي 

 ٌّاوي منها االإىخبحن باظخخذامهم للبرمجُت.

 :  كُف ًقىمىن بعملُت الخدُين ؟16ط

 اخخُاساث الؤحابت الخكشاس   اليعبت %

م جلجي 08 100  هل ًخم الخدحن داخلُا بىاظىت فشٍ

خماد ِلى مضود خذماث خاسجي 00 00  اِلا

 اظخخذام بشامج وؤدواث مدذدة لّملُت الخدذًث 00 00

 االإجمىُ           08 100

KOHA   ( ًمثل كُفُت ئحشاء عملُت الخدذًث لبرمجُت20الجذول سقم : ) 

ًىضح الجذوٌ ؤِلاه هُفُت جىفُز ِملُت جدذًث البرمجُت في مىخبت ولُت الفىىن التي جدبجى هٍام 

م جلجي وهزا ما جثبخه هخاثج الجذوٌ سكم  وىها، خُث جخم ِملُت جدذًث البرمجُت داخلُا وبىاظىت فشٍ

لها ، وهزا ًذٌ ِلى ؤن االإىخبت مدل الذساظت، حّخمذ بؽيل وامل ِلى % 100بيعبت      20 فشٍ

ذم الاِخماد ِلى مضود خذماث خاسجي سبما لأنها جىفش  الذاخلي لخىفُز ِملُاث الخدذًث اللاصمت وِ

 الىفاءاث الذاخلُت، ؤو سبما الشغبت في جللُل الخيالُف.

 مذي سطاكم عً الخدذًثاث الذوسٍت التي جصذسها بشمجُت كىها ؟ : ما17ط

 خُاساث الؤحابت  الخكشاس  اليعبت %

 ساك 08 100

 مداًذ 00 00

 غحر ساك 00 00

 االإجمىُ 08 100

 ( : ًمثل مذي سطا االإكخبين عً الخدذًثاث التي جصذسها البرمجُت 21الجذول سقم )                  

ول ؤفشاد الُّىت سالىن ًِ الخدذًثاث الذوسٍت التي جفذسها بشمجُت وىها، هما جمثله هخاثج  ؤنهشي 

االإىخبُحن ًشون فاثذة وحىدة في الخدذًثاث واِخباسها ملاثمت  ؤن، وهزا ساحْ بلى %100الجذوٌ بيعبت

 لاخخُاحاتهم, مما ٌّضص مً هفاءة وفّالُت اظخخذام بشمجُت وىها في جدلُم ؤهذافها .
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: اظخخذام بشمجُت كىها وجأزيرها في ئداسة الشصُذ االإكخبي بمكخبت كلُت االإدىس الشابع

 ن الفىى 

 بىبيُذس" صالح 3"لجامعت قعىطُىت 

 : ما هي طبُعت االإصادس التي جم ئدخالها ئلى خذ الآن في البرمجُت ؟18ط

ًخطح ؤن ِملُت بدخاٌ االإىاسد بلى الىٍام جشهضث ختى الآن ِلى الىخب فلي، وهزا ٌّىغ بذاًت 

ُذ االإىخبي باظخخذام هٍام بداسة االإىخباث الخذًث وىها، ؤو سبم ا ٌّىد بلى االإشخلت الأولى مً بداسة الشـ

 بّن الاخخمالاث :

مً االإدخمل ؤن جيىن الىخب هي الأهثر اظخخذاما وولبا مً كبل االإعخفُذًً في االإىخبت، غالبا ما   

اث االإىخبت وهي الأظاط في جىفحر االإىاسد الخّلُمُت والّلمُت، ؤما  جيىن حؽيل الجضء الأهبر مً مجمىِ

م االإىخبت بالترهحز ِلى لمان حىدة ودكت الاخخماٌ الآخش بدخاٌ الىخب فلي في البذاًت ٌ عمذ لفشٍ

البُاهاث االإذخلت، مما ٌعاِذ في ججىب الأخىاء ولمان ؤن الىٍام ٌّمل بىفاءة كبل الاهخلاٌ بلى 

بدخاٌ ؤهىاُ ؤخشي مً االإفادس. ؤو كذ ًيىن الّاملىن في االإىخبت ماصالىا في مشخلت حّلم واهدعاب 

ت لاهدعاب االإهاساث اللاصمت لاظخخذام الىٍا م بىفاءة، لهزا البذء بةدخاٌ الىخب فلي ًمىدهم الفشـ

 الخبرة والثلت بالىٍام الجذًذ كبل الخىظْ بلى ؤهىاُ ؤخشي.

 هي االإيزاث التي حعخمذون عليها بؽكل أظاس ي في اظخخذام بشمجُت كىها لإداسة سصُذ ما:19ط

 االإكخبت ؟ 

 اخخُاساث الؤحابت الخكشاس  %اليعبت 

 الفهشظت والخفيُف 08 50

اسة والؤسحاُ 05 31,25  بداسة اِلؤ

 بداسة جدبْ االإلخيُاث 03 18,75

 االإجمىُ 16 100

 (: ًمثل االإيزاث الأظاظُت االإعخمذ عليها في بشمجُت كىها 22الجذول سقم )             
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الأولى بيعبت ، هشي ؤن ِملُاث الفهشظت والخفيُف اخخلذ االإشجبت 22مً خلاٌ مّىُاث الجذوٌ سكم 

وهزا ساحْ لأهمُت ِملُاث الفهشظت والخفيُف في جىٍُم البُاهاث بؽيل مىىلي ومىٍم، مما 50%

ت، هما حعاِذ هزه الأخحرة في لمان ِذم  ىٌ بلى االإّلىماث االإىلىبت بعشِ ًجّل مً العهل الىـ

ُذ االإىخبي، جليها محزة الؤِاسة والؤ  ذ مً دكت بداسة الشـ ، ؤما %31,5سحاُ بيعبت فلذان االإىاسد مما ًضٍ

، حّىد بلى ؤهمُت محزة جدبْ االإلخيُاث في البرمجُت، وهي محزة حعاِذ في مّشفت %18,75اليعبت االإخبلُت 

ُذ االإىخبي.  وحىد االإىاسد وهُفُت اظخخذامها،  مما ٌّضص مً فّالُت بداسة الشـ

 في العمل بها؟: هل جلقُخم دوساث جكىٍيُت على اظخخذام البرمجُت قبل البذب 20ط

  الخكشاس  %اليعبت 

 وّم 08 100

 لا 00 00

ا ما  00 00  هىِ

 االإجمىُ 08 100

 ( : ًمثل جلقي دوساث جكىٍيُت على اظخخذام بشمجُت كىها23الجذول سقم )

ض هفاءة االإىخبت وجدعحن  يُت ِلى اظخخذام بشمجُت وىها راث ؤهمُت بالغت في حّضٍ حّذ الذوساث الخيىٍ

الخذماث االإلذمت، هما جىفش هزه الأخحرة للّاملحن االإّشفت الخلىُت اللاصمت للخّامل مْ الىٍام حىدة 

ىٌ بلى االإّلىماث وجلذًمها  ت الىـ ّضص مً ظشِ بفّالُت، مما ًللل مً الأخىاء الدؽغُلُت وَ

هجذ ؤن مىخبت ولُت الفىىن لجامّت  %100للمعخفُذًً ومً خلاٌ هخاثج الجذوٌ ؤِلاه بيعبت 

يُت ِلى اظخخذام بشمجُت وىها، وىنها واخذة مً ابشص ؤهٍمت 3ىىُىت "كع " جلىم بةحشاء دوساث جيىٍ

بداسة االإىخباث االإخياملت مفخىخت االإفذس، جخىلب مّشفت دكُلت وؼاملت لخدلُم الاظخفادة اللفىي 

 مً محزاتها االإخّذدة. 

باث ؟21ط  : في جخمثل هزه الخذسٍ

 الؤحابتخُاساث  الخىشاس %اليعبت 

بُت 08 62,5  دوساث جذسٍ

 وسػ ِمل ودوساث خاسحُت 02 00
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 دلُل االإعخخذم والىزاثم 00 00

 الخّلُم ًِ بّذ  06 37,5

 الجهت االإىخجت 00 00

 االإجمىُ  16 100

باث التي ًلج (:24الجذول سقم )  ئ لها العاملين باالإكخبتًخمثل في هىع الخذسٍ

بُت  فيها  فّاٌ لخّلم البرمجُاث، ؤظلىباباِخباس الذوساث الخذسٍ ب مىٌ فاالإىخباث التي حعدثمش في جذسٍ

( 24ِلى اظخخذام هٍام وىها جدلم معخىٍاث اِلي مً الأداء الخىٍُمي. فمً خلاٌ الجذوٌ سكم )

بُت بيعبت ب االإىخٍم  ،%62,5هجذ ؤن اهبر وعبت جمثلذ في دوساث جذسٍ ًمىً جفعحر رلً بإن الخذسٍ

مما ًمىنهم مً مىاهبت الخدذًثاث االإعخمشة في البرمجُت  االإّشفت الخلىُت للّاملحن،جدذًث ٌعاِذ ِلى 

ذ  ضٍ ش االإهاساث الصخفُت والخلىُت للّاملحن وٍ واظخغلالها لخدعحن الّملُاث االإىخبُت واالإعاهمت في جىىٍ

اثف االإلذمت للىٍام. جليها وعبت  ض كذساتهم ِلى اظخغلاٌ الىٌ ُفي وحّضٍ جمثلذ  % 37.5مً سلاهم الىٌ

خُث ًىفش الىكذ ؤو االإعافت،  وهى خُاس ملاثم لأولئً الزًً ٌّاهىن مً كُىدفي  الخّلم ًِ بّذ، 

دت لخّلم البرمجُت دون الخاحت بلى الخمىس الصخص ي.  الخّلُم ًِ بّذ وظُلت مشهت ومشٍ

 : ما مذي سطاكم على اظخخذام بشمجُت كىها ؟22ط

  الخىشاس  %اليعبت 

 ساض  07 87,5

 مداًذ  01 12,5

 غير ساض 00 00

 االإجمىع 08 100

 (: ًىضح مذي سض ي العاملين على اظخخذام كىها  25الجذول سقم )

" سالىن ِلى 3ًٍهش ؤن وعبت  هبحرة حذا مً الّاملحن بمىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت "

ًشحْ سض ى هزه  % , 87,5هما هى مىضح في هخاثج الجذوٌ ؤِلاه ورلً بيعبت  اظخخذام بشمجُت وىها،

الُّىت ِلى اظخخذام بشمجُت وىها بلى مجمىِت مً الّىامل االإترابىت التي حعاهم في جدعحن هفاءة 

الّملُاث االإىخبُت وحىدة الخذماث االإلذمت، خُث حّذ واحهت االإعخخذم البذيهُت واالإشهت ليىها ِاملا 

عمذ سثِعُا في حعهُل الخّامل الُىمي مْ الىٍام ، مما ًللل مً الخاح ب االإىثف وَ ت بلى الخذسٍ
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اث الفىُت االإخىىِت،  للّاملحن بالترهحز ِلى االإهام الأهثر ؤهمُت مثل معاِذة االإعخفُذًً وبداسة االإجمىِ

ِلاوة ِلى رلً جذِم بشمجُت وىها  الخيامل العلغ مْ ؤهٍمت ؤخشي وجىفش بمياهُاث جخفُق ِالُت  

الإىخبت ولُت الفىىن، هزا الخيامل الفّاٌ مْ البِئت مما ًجّلها مىاظبت لخلبُت الاخخُاحاث الخاـت 

ذ  ضٍ الشكمُت ًدُذ بداسة مخياملت للمدخىي الفجي واالإىاد الببلُىغشافُت، مما ٌّضص مً هفاءة الّملُاث وٍ

، كذ جيىن هزه الفئت % 12,5مً الشلا بحن الّاملحن، بِىما هىان فئت كلُلت مً الُّىت سجلذ بيعبت 

ً غحر ملمت جماما بةمي با وافُا ِلى اظخخذامها، مما ًجّلهم غحر كادسٍ اهُاث البرمجُت ؤو لم جخلم جذسٍ

ِلى الاظخفادة الياملت مً محزاتها، هما ًمىً ان جيىن هىان ملاومت للخغُحر مً كبل الّاملحن الزًً 

اٌ بلى ًفملىن الأهٍمت الخللُذًت التي واهىا مّخادًً ِليها، خُث ٌؽّشون بّذم الاسجُاح ججاه الاهخل

 هٍام حذًذ.

 هل ججُذون اظخخذام البرمجُت االإطبقت بمكخبخكم فعالُت ؟ 23ط:   

  الخكشاس  %اليعبت 

 وّم  06 75

 هىُ ما  02 25

 لا  00 00

 االإجمىُ  08 100

 ( : ًمثل فعالُت اظخخذام بشمجُت كىها26الجذول سقم)

،سبما ٌّىد هزا الى  %75التي كذسث ب مً خلاٌ اِلي وعبت 26هلاخَ مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ سكم 

ب الجُذ واالإىثف والؽامل ِلى اظخخذام بشمجُت وىها، مما ًممً فهم الّاملحن لجمُْ محزاث  الخذسٍ

للل  البرمجُت وهُفُت اظخخذامها بؽيل فّاٌ. مما ٌّضص مً زلتهم بلذساتهم ِلى الخّامل مْ الىٍام وٍ

ت، مما  مً الأخىاء، هزلً جىفش وىها فةنها جللل مً الخيالُف االإشجبىت بؽشاء جشاخُق بشمجُاث ججاسٍ

ش االإجمىِاث. ؤما اليعبت االإخبلُت سجلذ ب  ٌعمذ للمىخبت بخىحُه االإىاسد هدى جدعحن الخذماث وجىىٍ

حذد ِلى اظخخذام  ا، حّىد بلى اِخُادهم ِلى اظخخذام الأهٍمت الخللُذًت العابلت وىنهم لاصالى % 25

 بشمجُت وىها.

وىها حّخبر فّالت حذا لذي االإعخخذمحن في مىخبت ولُت الفىىن ، مْ بّن الخدفٍاث بشمجُت 

 البعُىت التي كذ جدخاج بلى مّالجت لخدعحن الأداء بؽيل وامل .
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 : اظخخذام البرمجُت لأول مشة هل كان ظهلا أم صعبا علُكم ؟24ط

 خُاساث الؤحابت  الخكشاس %اليعبت 

 ظهلا حذا 00 00

 ظهلا  02 25

 مداًذ 02 25

 ـّبا  04 50

 ـّبا حذا  00 00

 االإجمىُ  08 100

 ( : ًىضح اظخخذام البرمجُت كىها لأول مشة  27الجذول سقم ) 

ًبذو ؤن اظخخذام هٍام وىها لأوٌ مشة، وان ـّبا خعب ما بُيخه  ،بىاءا ِلى البُاهاث االإىضخت ؤِلاه

،ًمىً ؤن ًيىن العبب وساء ـّىبت الاظخخذام هى  %50اليعبت االإسجاة في الجذوٌ ؤِلاه اللذسة ب 

خُاد ِلى الىٍام  الاصالى  SYNGEBؤنهم   حذد ِلى اظخخذامها، ؤو هلق الذِم ؤو حّلُذ الىاحهت واِلا

ت كذسث ب  ، منهم مً حاءه اظخخذام الىٍام ظهلا % 25العابم،في خحن هجذ اليعبت االإخبلُت مدعاوٍ

ً الزاحي كبل اظخخذام البرمجُت.مً ؤوٌ مشة، كذ ًيىن هزا لجإ للخي  ىٍ

 : ما هي الخدذًاث التي جىاحهىنها في اظخخذام بشمجُت كىها لإداسة الشصُذ االإكخبي ؟25ط 

 الإحابتخُاساج الخكشاس  %اليعبت 

 الخخفُق ؤو ـّىبت في التهُئت  00 00

 بشمجُت  ؤو جدذًاث جلىُت  01 8,33

مؽىلاث في الخىافم مْ الأهٍمت  04 33,33

 الأخشي 

وىهىا حذد ِلى اظخخذام  07 58,33

 البرمجُت 

 االإجمىُ  12 100

 ( : ًمثل ابشص الخدذًاث التي جىاحهها االإكخبت في اظخخذام بشمجُت كىها 28الجذول لشقم )
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مً ؤفشاد الُّىت ًشون  %58,33(، ومً خلاٌ اليعب االإسجلت ؤن وعبت 28جبحن لىا هخاثج الجذوٌ سكم )

،  %33,33ؤنهم حذد ِلى اظخخذام البرمجُت وهزا ما ٌُّلهم في اظخخذامها, بِىما هجذ اليعبت 

ًشون % 8,33ٌّخلذون ؤن هىان مؽىلاث في الخىافم مْ الأهٍمت الأخشي, ؤما اليعبت االإخبلُت كذسث ب 

 ؤن هىان جدذًاث جلىُت.

ً هفف الُّىت ًىاحهىن جدذًاث بعبب ؤنهم حذد ِلى ومً خلاٌ هزه االإّىُاث، هشي ؤن ؤهثر م

( ِلى الترجِب، وهزا ساحْ بلى هلق الخبرة 26( )25اظخخذام هٍام وىها، وهزا ما ؤزبدخه الجذاوٌ )

ب والذِم االإىثف ، ؤو سبما جدخىي بشمجُت وىها ِلى محزاث ووٌاثف مّلذة  والخاحت االإاظت بلى الخذسٍ

 تظدُّابها ، بِىما الثلث الآخش مً الُّىت ًشي ؤن الخىافم مْ الأهٍمجدخاج بلى وكذ وحهذ لفهمها وا

الأخشي ًمثل جدذًا هبحرا، وهزا ساحْ بلى ِذم وحىد جيامل ظلغ بحن هٍام وىها وؤهٍمت ؤخشي 

ؤو كذ جيىن الأهٍمت الأخشي مبيُت ِلى جلىُاث ؤو مّاًحر مخخلفت مما ًفّب  ،معخخذمت في االإىخباث

 ِملُت الخىافم .

ؤما اليعبت االإخبلُت، هي وعبت ـغحرة حذا  مً ؤفشاد الُّىت ًشون ؤن هىان جدذًاث جلىُت, وهزا    

 ًخىلب جذخلا جلىُا. اِاثذ الى االإؽىلاث الخلىُت كذ جٍهش ؤزىاء  ؤو بّذ جدذًثاث الىٍام,مم

 : خعب سأًكم أيهما البرمجُت الأفظل في الاظخخذام ؟26ط

 %اليعبت  الخكشاس  خُاساث الؤحابت 

 87,5 07 هظام كىها 

 12,5 01 الىظام العابق 

 100 08 االإجمىع 

 ( : ًمثل البرمجُت الأفمل مً خُث الاظخخذام 29الجذوٌ سكم )

الأغلبُت مً ؤفشاد الُّىت ًفملىن اظخخذام هٍام وىها, وهزا ما جاهذه اليعبت االإىضخت في الجذوٌ 

،  ٌّىد هزا بلى الفشق بحن الىٍامحن مً خُث االإجاهُت واالإشوهت، خُث %  87,5ؤِلاه، التي كذسث ب  

 %12,5كذسث ب  Syngebهشي ؤن هىان وعبت ـغحرة جفمل اظخخذام الىٍام العابم 

 ؤنِلى الترجِب،  %45,45و  %38,09(، باليعب االإلذسة 07(  )05وعخيخج مً خلاٌ الجذاوٌ سكم )  

 االإحزاث الأهثر حزبا لهزا الىٍام، هٍام وىها بداسة وىها هى هٍام مجاوي مذِىم ؤهبر وعبت في حذوٌ  
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مما ٌعهل ِلى االإىخبت جدبْ االإىاد بىفاءة وفّالُت، ؤما اليعبت االإخبلُت هي وعبت فلُلت مً الأفشاد 

اثف مدذودة  ؤو اكل ملاسهت بىٍام الزًً ًمثلىن اظخخذام الىٍام العابم، كذ ًيىن هٍام لذًه وٌ

 وىها، مما ًجّله ؤكل حاربُت للمعخخذمحن.

 : كُف ًقُمىن فعالُت اظخخذام هظام كىها على ئداسة الشصُذ االإكخبي؟27ط

 %اليعبت  الخكشاس خُاساث الؤحابت

 50 04 ئًجابي 

 37,5 03 مداًذ 

 12,5 01 ظلبي 

 00 00 ظلبي حذا 

 100 08 االإجمىع 

 ًىضح جأزير فعالُت اظخخذام بشمجُت كىها في ئداسة الشصُذ االإكخبي ( :30الجذول سقم )

ُذ االإىخبي بىاءا ِلى ؤساء الّاملحن  30ًٍهش الجذوٌ سكم  فّالُت اظخخذام هٍام وىها في بداسة الشـ

الىٍام ٌعاِذ بؽيل هبحر في بداسة  ؤنبلى  %50باالإىخبت مدل الذساظت، خُث ًٍهش هفف الُّىت 

ُذ، في خحن ه له بّن الفىاثذ  آنغحر مخإهذًً مً فّالُت الىٍام ؤو ًشون % 37,5جذ وعبت الشـ

ُذ االإىخبي.% 12.5وبّن الُّىب،ؤما اليعبت االإخبلُت   وحذث ان الىٍام غحر فّاٌ في بداسة الشـ

ظخخذام الخذًث للبرمجُت لا ؤنها هخاثج مخدفَ ِليها هٍشا ل هشي مً خلاٌ الىخاثج ا في الجذوٌ ؤِلاه،

هٍام وىها بعبب ِذم جىفش بُاهاث وافُت لخلذًم  بحشاء ِملُت جلُمُت لفّالُت اظخخذامًفّب 

جدلُل ؼامل ودكُم ، لان ِملُت الخلُُم الفّالت جخىلب حمْ بُاهاث حؽغُلُت مففلت ومشاكبت اللآداء 

دلم جدعِىاث ملمىظ لت.لخدذًذ ما برا وان الىٍام ًلبي الأهذاف االإخىكّت وٍ ت في ِلى مذي فترة وىٍ

الىفاءة وحىدة الخذماث في االإىخبت مدل الذساظت، وهزا ما ظىف هخىشق بلُه في االإدىس الخالي في 

 ( .33الجذوٌ سكم )
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 ام هظام كىهاذاالإدىس الخامغ: الصعىباث التي واحهخىا االإكخبت في اظخخ

 حهخمىها في اظخخذام هظام كىها؟هي أبشص الخدذًاث الخقىُت التي و ا : م28ط

 %اليعبت  الخكشاس  الؤحابتخُاساث 

 12,5 02 صعىبت ئدخال البُاهاث 

ت   50 08 هقص جكىًٍ االإىاسد البؽشٍ

 37,5 06 عملُت جهجير البُاهاث 

 00 00 حعقُذاث عملُاث الخدذًث والصُاغت

 100 16 االإجمىع  

 التي واحهتهم أزىاء اظخخذام كىها تالخقىُ الخدذًاث : ًمثل( 31الجذول سقم  )

ً االإىسد البؽشي هى الخدذي (31)مً خلاٌ الجذوٌ سكم  ، هجذ ؤن هفف الُّىت ٌّخبرون هلق جيىٍ

، زم جإحي في االإشجبت الثاهُت ِملُت جهجحر البُاهاث، وهى جدذي جلجي ًخىلب  %50الأهبر، ورلً بيعبت 

مً االإعخخذمحن ، ًليها في االإشجبت وعبت كلُلت % 37,5الخبرة والذكت في الخّامل مّه، ورلً بيعبت 

 .%12,5واحهىا ـّىباث في ـّىباث في بدخاٌ بُاهاث ورلً وعبت كذسث ب 

ً االإىسد البؽشي، وهزا ٌؽحر بلى ان  هلاخَ مً هخاثج مّىُاث الجذوٌ ان الخدذي الأهبر هى هلق جيىٍ

ب اليافي ؤو ؤن الّاملحن بداحت بلى دو 3مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت" ساث "، لم جىفش الخذسٍ

حّلُمُت معخمشة لفهم واظخخذام حمُْ محزاث هٍام وىها. في خُث ما هجذ اليعبت الثاهُت جمثل ِملُت 

هلل البُاهاث مً الأهٍمت اللذًمت بلى وىها، ًمىً ؤن جيىن مّلذة وجدخاج بلى دكت ِالُت لممان 

بُاهاث وهزا ًبحن ان ِذم فلذان ؤو جلف البُاهاث ، وهزا ٌّىد بلى دكت ِالُت لممان ؤو فلذان جلف ال

هىان ـّىباث جلىُت كذ جيىن هاججت ًِ ِذم جىافم البُاهاث ؤو حجمها كذ ًيىن هزا هاججا ًِ ِذم 

ب بلافي ِلى هُفُت بدخاٌ البُاهاث بؽيل صخُذ.  ولىح واحهت االإعخخذم ؤو الخاحت بلى جذسٍ

 : مً ًقىم بمعالجت هزه الخدذًاث التي جىاحه االإكخبت ؟ 29ط

 %اليعبت الخكشاس خُاساث الؤحابت 

 50 06 مخخصين في االإجال 

 25 03 االإعإؤلين في االإكخبت 

 25 03 االإكخبين 

 100 12 االإجمىع 
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 "3( : ًمثل جىصَع االإعإولُاث في معالجت الشصُذ بمكخبت كلُت الفىىن قعىطُىت"32الجذول سقم )

ُذ بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت  31ٌّشك الجذوٌ سكم  جىصَْ االإعاولُاث في مّالجت الشـ

الخدذًاث  االإخخففحن في االإجاٌ هم الأهثر ملاثمت للخّامل مْ ؤنًشون  %50اهبر وعبت  ؤن" هشي 3"

ُت والخلىُت هزا ٌّىغ الثلت في االإخخففحن وكذستهم ِلى جلذًم الخلىٌ الفىالتي جىاحهها االإىخبت، 

 االإىاظبت.

في االإىخبت هم  االإعئىلحن ؤنمنهم مً ٌّخلذون % 25الىفف الأخش مً ؤفشاد الُّىت , ؤنبِىما هجذ 

حن لاجخار اللشاساث االإىاظبت لخل  الزًً ًجب ؤن ًخّاملىا مْ الخدذًاث  اِخمادا ِلى اللادة الؤداسٍ

حن في االإىخبت( ًجب ان ًخّاملىا مْ الخدذًاث الآخشون ٌّخلذون ؤن االإىخبُحن ) الّامل %25االإؽاول، و 

، هٍشا الإّشفتهم  ٌّ , وهزا ٌّىغ الثلت في كذسة الّاملحن الُىمحن ِلى الخّامل مْ االإؽاول بؽيل فّا

 الذكُلت بالىٍام والّملُاث الُىمُت في االإىخبت .

 ما صادفخكم مؽكلت؟في خالت : هل جمخلكىن مهاساث الخعامل مع البرمجُت 30ط

 (%اليعبت ) شاس الخك 

 25 02 وعم

 50 04 الى خذ ما 

 25 02 لا 

 100 08 االإجمىع

   Koha( : ًمثل جىصَع مهاساث الخعامل مع بشمجُت كىها33الجذول سقم )

 %50( جىصَْ مهاساث الخّامل مْ البرمجُت ِىذ مىاحهت مؽيلت , هلاخَ ان 32ٌّشك الجذوٌ سكم )

ٌّخلذون ؤنهم ًمخليىن االإهاساث للخّامل مْ هٍام وىها ِىذ مىاحهت مؽيلت, لىنهم لِعىا وازلحن جماما 

ادة   ب ؤو الذِم لضٍ ذ مً الخذسٍ مً كذستهم ِلى خل حمُْ االإؽاول وهزا ًاهذ بلى ان هىان خاحت الإضٍ

ّخبرون ؤهفعهم ، ٌ %25معخىي الثلت واالإهاسة، في خحن هجذ ان هىان وعبت مً الُّىت كذسث ب 

ً جماما ِلى الخّامل مْ البرمجُت ِىذ مىاحهت مؽيلت, هزا ٌّىغ معخىي حُذ مً الثلت  كادسٍ

ًشون ؤنهم لا ًمخليىن  %25واالإهاسة لذي هالاء الأفشاد في اظخخذام البرمجُت، ؤما اليعبت االإخبلُت 

ب والخىحُه. تاالإهاساث اللاصمت التي جدخاج بلى مّالج  مً خلاٌ الخذسٍ
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اث الثلت واالإهاساث بحن االإعخخذمحن في الخّا ؤن عخيخجو مل مْ البرمجُت ِىذ هىان جىىِا في معخىٍ

بِىما ٌؽّش بّمهم بالثلت في مهاساتهم، بلا ؤن الغالبُت لذيهم زلت حضثُت وهىان وعبت  مىاحهت مؽاول،

ُت الأظاظُت هي جىفحر  ض مهاساتهم.لزلً ًمىً ؤن جيىن الخىـ ب بلافي ودِم  مهمت جدخاج بلى حّضٍ جذسٍ

 فجي  لممان كذسة الجمُْ ِلى الخّامل بفّالُت مْ البرمجُت في خاٌ مىاحهت ؤي مؽاول .

: هل ظاهمذ بشمجُت كىها في خل االإؽكلاث التي كاهذ حعاوي منها مكخبت كلُت الفىىن 31ط 

 " خلال فترة جبىيها للأهظمت الخقلُذًت؟3لجامعت قعىطُىت "

 %اليعبت   سالخكشا 

 62,5 05 وعم

 25 02 هىعا ما 

 12,5 01 لا 

 100 08 االإجمىع 

 ًمثل مذي معاهمت الىٍام وىها في خل مؽىلاث االإىخبت.  ( :34الجذول سقم  )

ًىضح الجذوٌ االإّشوك ؤِلاه معاهمت هٍام وىها في خل مؽىلاث التي واهذ حّاوي منها االإىخبت مدل  

 %62,5ؤغلبُت ؤفشاد الُّىت  ؤنخلاٌ فترة جبىيها للؤهٍمت الخللُذًت. اجطح مً خلاٌ الجذوٌ ،الذساظت

منهم ؤن الىٍام  %25بِىما ًشي   ،ًشون ؤن هٍام وىها كذ ظاهم بؽيل هبحر في خل مؽىلاث االإىخبت

ا ما في خل االإؽىلاث  ٌّخلذون ؤن البرهامج لم ٌعاِذ في خل االإؽىلاث. %12,5وفلي، ظاهم هىِ

وىهه خذًث ،وعخيخج مً خلاٌ مّىُاث الجذوٌ ؤن هٍام وىها له جإزحر احابي ملخىً لىً  بخدفَ

الخىبُم باالإىخبت ًفّب بحشاء ِملُت جلُُمُت الإّشفت  مذي معاهمت الىٍام في خل مؽىلاث االإىخبت 

ث التي لىً بلى خذ الآن اغلب الُّىت جشي اهه كذم خلىٌ فّالت وظاِذ في ججاوص الّلبا ،بالخذكُم

 واهذ جىاحهها االإىخبت ظابلا.
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ها جفىقذ على الصعىباث التي :  هل حعخقذون أن الفىاةذ التي خققخمىها مً جبني هظام كى 32ط

 حهخمىها؟و 

 (%اليعبت ) الخكشاس خُاساث الؤحابت

 87,5 07 وعم 

 0 0 لا 

 12,5 01 هىعا ما 

 100 08 االإجمىع 

الفىاةذ االإدققت مً جبني هظام كىها بمكخبت كلُت الفىىن لجامعت ( : ًمثل وعبت 35الجذول سقم )

 "3قعىطُىت"

 ؤنجىضح  ،% 87,5ؤن ؤِلى وعبت  االإىضخت في الجذوٌ ؤِلاه 35 هشي مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ سكم

ً ،جبجي هٍام وىها وان هاجخا بؽيل ِام  كبل البذء في اظخخذام  سبما ٌّىد رلً لخلليهم للخيىٍ

في خحن هجذ مً االإضاًا التي ًىفشها الىٍام،  ان االإىخبت مدل الذساظت اظخفادث بؽيل هبحر و   البرمجُت ،

سبما دِم بلافي لبّن االإعخخذمحن للخإهذ مً  ؤو هىان مجاٌ للخدعِىاث  ؤن بلى ؤؼاسث%12,5وعبت 

 ؤن ججشبتهم مْ وىها جيىن ؤهثر بًجابُت .

 هظام كىها ؟ : مارا جقترخىن كاطافاث الإكخبخكم لخىفُزها على33ط

ىٌ بلى مىاسد ، الخيامل مْ مىفاث الخّلم الالىترووي االإعخخذمت في اليلُت_ 1 لخمىحن الىلاب مً الىـ

 االإىخبت الشكمُت بعهىلت مً خلاٌ هفغ الىٍام.

ىٌ مثل دِم  2 ىٌ لأشخاؿ روي الهمم مً خلاٌ جدعحن محزاث الىـ الؽاؼت  كاسثاث_  دِم الىـ

 ي الؤِاكت.والخففذ الفىحي للؤشخاؿ رو 

 "3ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت " _ ًىص ى بةوؽاء الفهشط االإىخذ  الإىخبت 3

 هخاةج على طىء الفشطُاث: 6-6

البرمجُاث مفخىخت ، " ـالح بىبيُذس3جبيذ مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "الفشطُت  الاولى :

 االإفذس مىاهبخا لخىحه االإىخباث الأخشي هدى جىبُم  الخشة ...
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خُث ؤن جبجي االإىخبت ، هزه الفشلُت غحر مدللت ؤنجبحن ِىذ جدلُل االإدىس الثاوي مً الاظخبُان      

ت ملضمت ( بإِلى 3وهزا ما ؤزبخه الجذوٌ سكم ) ، للبرمجُاث مفخىخت االإفذس حاء هدُجت لخّلُماث بداسٍ

ت فشلذ ِلى االإىخباث هيل جبجي ، %46,66وعبت مً الاخخُاساث االإلذمت  هزه الخّلُماث الؤداسٍ

 البرمجُاث االإفخىخت االإفذس. 

ِلى االإخىلباث ، " ـالح بىبيُذس3جخىفش ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت " الفشطُت الثاهُت:

 الخىىىلىحُت اللاصمت لاظخخذام بشمجُت وىها ...

خماد االإىخبت مدل الذساظت ِلى  الخلىُاث الخىىىلىحُت اللاصمت لاظخخذام الفشلُت مدللت وهزا لِا

( )  13جثبخه هخاثج الجذاوٌ سكم )وهزا ما ، وهزا ماجثبخه هخاثج اظخخذام بشمجُت وىها بشمجُت وىها

ِلى الترجِب، والتي جثبذ جىفحر الأحهضة  %75و  %87مً االإدىس الثالث مً خلاٌ اليعب  (16

حهضة ، ـإ RFDكاسثاث اليىد باس  خىاظِب، خىادم،  ثت االإخمثلت في :الخىىىلىحُت والخلىُاث الخذً

 ....الىباِت 

دوساث ، " ـالح بىبيُذس3جللى الّاملحن بمىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت "الفشطُت الثالثت: 

ذة االإىخبُت ... يُت خىٌ اظخخذام بشمجُت وىها في بداسة الأسـ  جيىٍ

هخاثج الجذوٌ  ؤزبدخهوهزا ما  ،هزه الفشلُت مدللت ؤنازبذ الاظخبُان ِىذ جدلُل االإدىس الشابْ مً  

ىاث وافُت مىىتهم مً فهم هُفُت 23سكم ) ( والتي جثبذ جللي الّاملحن باالإىخبت مدل الذساظت جيىٍ

 الّمل ِلى هٍام وىها والخللُل مً الأخىاء.

االإىخبُت  ظاهمذ بشمجُت وىها ِلى خل الّذًذ مً االإؽىلاث في ؤداء الّملُاث  الفشطُت الشابعت:

ذة االإىخبت التي واهذ حّاوي منها خلاٌ جبىيها الأهٍمت الخللُذًت ...  وبداسة ؤسـ

ؤن الفشلُت مدللت بخدفَ وهزا بعبب الاظخبُان ، وعخيخج مً خلاٌ جدلُل االإدىس الخامغ مً      

اهاث حؽغُلُت لان هزه الأخحرة جخىلب حمْ بُ، فترة جبجي الىٍام لا حعمذ  بةحشاء ِملُت جلُُمُت فّالت

لت لخدذًذ ما برا وان الىٍام ًدلم الأهذاف االإخىكّت ؤم لا وهزا ما ؤزبخه ،مففلت خلاٌ فترة وىٍ

هىان جدعً في ِملُاث الفهشظت والخفيُف و هٍام جدبْ  ؤنبِىما ًشي االإىخبُحن   ( ،29الجذوٌ سكم )

 االإلخيُاث .
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 الىخاةج العامت للذساظت : 6-7

ُذ بمىخبت ولُت الفىىن  لذ الذساظت بلى هخاثج مهمت جمدىسث خىٌ واكْ جىبُم وىها في ؤداسة الشـ جىـ

هٍام وىها خذًث الخىبُم ٌّجي ؤن الىخاثج الؤًجابُت ًمىً ؤن جتزاًذ مْ بما ؤن " 3بجامّت كعىىُىت "

 و مً بحن هزه الىخاثج:  مشوس الىكذ وصٍادة الخحرة في اظخخذام الىٍام.

 جم 3هٍام وىها االإخيامل مفخىح االإفذس في مىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت " جىبُم "

ت .  هدُجت لخّلُمت بداسٍ

 " ـالح 3مخىلباث بشمجُت وىها في معخىي بمياهُاث مىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىت "

 بى بيُذس .

 ادة بهخاحُت الّاملحن في مىخبت ولُت الفىىن بجام  ".3ّت كعىىُىت "ظاهم هٍام وىها في صٍ

 .جزبزب ؼبىت الاهترهذ بؽيل مفاجئ ًازش ِلى ِمل البرمجُت وؤخفاجي االإّلىماث 

  ب االإعخمش والذِم الفجي ٌّخبران مً الّىاـش الأظاظُت لممان هجاح جىبُم هٍام وىها  الخذسٍ

  ُذ االإىخبت ؤدي بلى جدعً هبحر في هفاءة الّملُاث وحىدة ظاِذث بشمجُت وىها في بداسة سـ

 الخذماث االإلذمت باالإىخبت مدل الذساظت .

  ًدخاج اِخماد هٍام وىها بمياهاث بدث بلى حهاص خادم مشهضي رو مىاـفاث حُذة لإمياهُاث

حن الذاخلي والخاسجي.  الاسجباه مّه ِلى االإعخىٍ

  لأهمُت  االإعئىلحنجخفُق محزاهُت لذِم بشمجُت وىها هى كشاس اظتراجُجي ٌّىغ فهم

 ن هفاءة ِملُاث االإىخباث و جلذًم خذماث مخمحزة للمعخخذمحن .البرمجُت في جدعح

  فحن، و ب االإعخمش للمىٌ الذِم االإالي للبرمجُت ًممً الفُاهت و الخدذًثاث الذوسٍت، الخذسٍ

ت الأهذاف الخىٍُمُت بؽيل ؤفمل .  الخماًت الأمىُت للىٍام، مما ٌعاهم في اظخمشاسٍ

 التي واهذ جىاحهها االإىخبت خلاٌ فترة جبىيها  ظاهمذ بشمجُت وىها، في خل بّن االإؽىلاث

 الأهٍمت الخللُذًت

  معخىي الثلت و االإهاساث في الخّامل مْ بشمجُتkoha  .جخخلف بحن الّاملحن بمىخبت 

 " ت و ـّىباث 3جىاحه مىخبت ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت ً االإىاسد البؽشٍ "، هلق في جيىٍ

 ش. جلىُت في جهجحر البُاهاث مً هٍام لآخ
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 اقتراخاث الذساظت : 6-8

  لى اظخخذام الىٍام في مىخبت ولُت بُت مىثفت ِلى بشمجُاث الخاظىب وِ جىفحر دوساث جذسٍ

 . 3الفىىن بجامّت كعىىُىت 

  ف بها و ببشاص خذماتها و بجاخت الفهشط بوؽاء مىكْ الىترووي للمىخبت ًخم مً خلاله الخّشٍ

 . opacاالإخاح ِلى الخي 

  مً خلاٌ الخّاون بحن مىخبت ولُت الفىىن و باقي االإىخباث الأخشي في حّمُم جىخُذ الّمل

 اظخخذام بشمجُت وىها .

 . يُت دوسٍت فحن ِلى الاظخغلاٌ الأمثل للبرمجُت مً خلاٌ بوؽاء دوساث جيىٍ ً االإىٌ  جيىٍ

  ذاساث الجذًذة للىٍام الإىاهبت مخخلف الخىىساث الخذًثت التي جمذ خماد ِلى اـلؤ بلافتها اِلا

 للفهشط .

  الاظخّاهت بمخخفحن مخمىىحن في اظخخذام البرمجُت في ؼيل فّاٌ في ِملُت جهجحر البُاهاث

 مً هٍام لآخش
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 : خاجمت

، جلف "3ولُت الفىىن لجامّت كعىىُىت " مما لا ؼً فُه ؤن االإىخباث الجامُّت بما فيها مىخبت      

ُذها ، فهي حّخبر  ِلى مفترق الىشق في اجخار اللشاس االإىاظب  لاظخخذام البرمجُت  الأوعب لإداسة سـ

ض  لأنهاحضءا لا ًمىً ففله ًِ االإىٍىمت الخذماجُت للمىخبت،  ش االإعخمش  الابخياس حعاهم في حّضٍ والخىىٍ

 في مجاٌ بداسة االإىخباث...

ل بلُه في       ىن بجامّت كعىىُىت ىهزه الذساظت التي جمذ بمىخبت ولُت الف فمً خلاٌ ما جم الخىـ

ُذ االإىخبي، وبّذ حمْ االإفادس التي جخذم مىلىُ  هٍام وىها في حعُحر "، خىٌ واكْ جىبُم 3" الشـ

، ؤٌهشث لىا الذساظت ؤن جبجي بشمجُت وىها  هى خُاسا مهما وفّالا في  دساظدىا و الخجىٌ في الففىٌ

ىٌ ب ُذ، مما ظاهمذ في  حعهُل ِملُت الىـ ، لى االإّلىماث باليعبت للمعخخذمحنجدعحن بداسة الشـ

، بلا بن لم ها لىاحهت معخخذم ظهلت الاظخخذامبالإلافت بلى جلذًموالخيامل مْ الأهٍمت الأخشي، 

جفل الذساظت بلى مّشفت مذي فّالُت البرمجُت بالذكُم وىنها لاصالذ خذًثت الخبجي، خُث ًخىلب 

فحن لممان الاظخخذام الأمثل للىٍام. با مىثفا للمىٌ  اظخخذامها جذسٍ

، ًدمل الّذًذ مً  3ولُت الفىىن بجامّت كعىىُىتًمىً اللىٌ ؤن  جبجي بشمجُت وىها في مىخبت     

 ً الفىاثذ التي حعاهم في جدعحن حىدة الخذماث االإىخبُت، بلا ؤهه ًدخاج بلى اهخمام ودِم معخمشٍ

ت الأداء الأفمل للبرمجُت .  لخجاوص الخدذًاث االإدخملت ولمان اظخمشاسٍ
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 الكخب :

.  9/بىخىػ، ِماس .الزهُبُاث  مدمذ  مدمىد . مىاهج البدث الّلمي ووشق بِذاد البدىر . ه1

 الجضاثش:

ؤظغ الؤخخُاس /خعً، ِمش وخعً فخىح . البرمجُاث مفخىخت االإفذس لبىاء بداسة االإىخباث الشكمُت: 2

اك : مىخبت االإلً فهذ الىوىُت،   .2022والخلُُم . الشٍ

. الذاس  1/خعً، مدمذ بابىش مدمذ . اظخخذام هٍام وىها في بىاء فهاسط االإىخباث الجامُّت . ه3

اث الجامُّت، 2016الّاالإُت لليؽش والخىصَْ،  . 2022. دًىان االإىبىِ

اث 4 ذ : /ِبذ االإّىي، ًاظش ًىظف .جىمُت االإجمىِ في االإىخباث ومشاهض االإّلىماث . ]ِلى الخي[. اليىٍ

ت للىظاثي الثلافُت واالإىخباث،   https://www.asjp.cerist.dz . مخاح ِلى: 1998مشهض الؤظىىذسٍ

 الىتروهُت :

هض االإّلىماث ]ِلى الخي[. داس خمُترا / ؤبى بىش الهىػ، ؤهشم . الىٍم الآلُت االإخياملت للمىخباث ومشا5

 https://www.neelwafurat.com. مخاح ِلى2018والترحمت، :لليؽش 

خفاحت، ؤخمذ ماهش . البرمجُاث مفخىخت االإفذس للمىخباث ومشاهض االإّلىماث: مّاًحر ملترخت  /6

.  2015العبُل لّلم االإىخباث واالإّلىماث] ِلى الخي[ . . لإداسة االإىخباثلإخخُاس هٍام مفخىح االإفذس 

خ الاولُا   http://kenanaonline.com. مخاح ِلى : 16-03-2024جاسٍ

بذ االإّىي ًاظش . الىٍم الآلُت والخلىُاث االإخىىسة للمىخباث ومشاهض  /7 مدمذ،مدمذ ؤمان وِ

اك : مىخبت االإلً فهذ الىوىُت ،ا . مخاح ِلى:  1997الإّلىماث ]ِلى الخي[ . الشٍ

https://ketabpedia.com: 

خعً، ؤخمذ اللشه غىلي . البرامج الؤسؼادًت الأظالُب والفىُاث ] ِلى الخي [ . داس غُذاء لليؽش  /8

 http://www.google.dz/books/editi[ . مخاح ِلى : 2024-05-05]  ًىم الؤولُا. جم  2019والخىصَْ ، 

 االإزكشاث :

 /بعمت، بضغىػ . ؤخلام صخشاوي . بِادة خىظبت االإىخباث الجامُّت باظخخذام هٍام وىها :مىخبت 9

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.neelwafurat.com/
http://kenanaonline.com/
https://ketabpedia.com/
https://ketabpedia.com/
http://www.google.dz/books/editi
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"جىىىلىحُا وهىذظت االإّلىماث " : كعىىُىت : ِبذ الخمُذ مّهذ ِلم االإىخباث واالإّلىماث. ماظتر 

 2021-2020مهشي ، 

باظخخذام هٍام وىها. سظالت  2/بلّشوص، ِماس . بوؽاء الفهشط االإىخذ الإىخباث حامّت كعىىُىت 10

  2022-2023" ،2ماظتر "مىخباث ومشاهض الخىزُم " : كعىىُىت، ِبذ الخمُذ مهشي "

: حامّت ِبذ الخمُذ مهشي،2ث . كعىىُىت : ملذمت في كاِذة البُاها M S Access 20B ض، / 11 ضٍ بىِ

.2018 امحرة ، مهذادي ِبلت . كاِذة البُاهاث باظخّماٌ  

 

 ئلكتروهُت:

/بلِّعاوي، لضهش وهاـش ِباًذًت. بظخخذام البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذس في االإىخباث 12

الجامُّت مً وحهت هٍش االإىخبُحن ]ِلى الخي[. سظالت ماظتر، " حعحر ومّالجت االإّلىماث" : جبعت : 

خ الاولُا ] 2020حامّت الّشبي جبس ي ،  http://dspace.univ-[ . مخاح ِلى : 13.03.2024. جاسٍ

tebessa.dz 

بً ُِذة، فىصٍت . جبجي الأهٍمت الآلُت االإخياملت لدعحر االإىخباث الجامُّت] ِلى الخي[.مزهشة /13

 2019.2018خلذون،    ماظتر.جىىىلىحُاوهىذًتاالإّلىماث.جُاسث.حامّت ابً

خ الاولُا   tiaret.dz-http://dspace.univ: . مخاح ِلى 18-03-2024جاسٍ

ذة الىزاثلُت: دساظت مُذاهُت 14 /دهفش، بلهام. بخفاثُاث باالإىخباث الجامُّت ودوسها في جلُُم الأسـ

لُّىت مً االإىخباث الجامُّت ]ِلى الخي[ . مزهشة ماظتر"بداسة االإاظعاث الىزاثلُت واالإىخباث" : 

 biskra.dz-http://archives.univمخاح ِلى :   2021-2022بعىشة : حامّت مدمذ خُمش، 

اوي، ِِس ى. مدمذ الؤظلام وُاس. فّالُت اظخخذام البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذس في اداسة 15 /صٍ

ت بجامّت مدمذ خُمش ]ِلى الخي[ . ماظتر "اداسة  ذة الىزاثلُت: دساظت مُذاهُت باالإىخبت االإشهضٍ الأسـ

http://archives-[  . مخاح ِلى :05-03-2024]  2020"بعىشة : مدمذ خُمش، االإاظعاث الىزاثلُت 

biskra.dz 

غاهم، هزًش.الخذماث الالىتروهُت باالإىخباث الجامُّت : دساظت مُذاهُت بماظعاث الخّلُم الّالي / 16

" ِلم االإىخباث واالإّلىماث" : كعىىُىت :حامّت   بمذًىت كعىىُىت ]ِلى الخي[. اوشوخت دهخىساه  

 https://ebook.univeyes.com(.مخاح ِلى :  2024.04.16.جم الاولُا ًىم) 2010مىخىسي ، 

http://dspace.univ-tebessa.dz/
http://dspace.univ-tebessa.dz/
http://dspace.univ-tebessa.dz/
http://dspace.univ-tiaret.dz/
http://archives.univ-biskra.dz/
http://archives-biskra.dz/
http://archives-biskra.dz/
http://archives-biskra.dz/
https://ebook.univeyes.com/
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 ملالاث:

ذتها الىزاثلُت: اظخلفاء مُذاوي باالإىخبت الىوىُت 17 /بً واهش، فمُلت . دوس االإىخباث في جىمُت ؤسـ

ت، خىلُاث حامّت الجضاثش خ الؤولُا ] 2020. 01،ُ 34. ]ِلى الخي[ . مج1الجضاثشٍ [ 15-03-2024. جاسٍ

 https://www.asjp.cerist.dzمخاح ِلى:  

 سخمت. بؽشي خمذي،  البرمجُاث مفخىخت االإفذس و جىبُلاتها في االإىخباث الجامُّت بىلاًت /جدامُذ 18

/الخشوىم. مجلت االإشهض الّشبي للبدىر و الذساظاث  في  ِلىم االإىخباث و االإّلىماث )ِلى الخي( 19

 https://portalaridmyم جاح ِلى :  298-274، ؿ 12، 6ُ(. مج 28/02/2024. ) 2019

الذًلؾ، ؤخمذ . جىبُلاث البرمجُاث الىزاثلُت مفخىخت االإفذس في االإىخباث الجامُّت. مجلت /20

  https:/www.asjp.cerist.dzمخاح ِلى :  12ُ،01.م2022الّلىم الاحخماُِت و الاوعاهُت )ِلى الخي(.

الضهحري، ولاٌ هاٌم. خعً فاسط بظشاء. اظدثماس الىٍم االإخياملت في خىظُت االإىخباث الجامُّت /21

. مخاح ِلى: 2014. 6ُ،1الّشاكُت: وىها ؤهمىرحا. االإجلت الّشاكُت لخىىىلىحُا االإّلىماث )ِلى الخي(. م

https://wwwiosjnet 

التهامي. الىٍام اللاهىوي للبرمجُاث مفخىخت االإفذس. مجلت البدىر  اللاهىهُت  ظامذ، ِبذ الىهاب/22

 mjle.journals.ekb.egمخاح ِلى:  21. ُ 2012و الاكخفادًت )ِلى الخي( 

مت/23 ت  -ؼافي خحر، هشٍ جىبُم هٍام هٍام وىها في االإىخباث الجامُّت  الّشاكُت. مجلت االإعدىفشٍ

خ الاولُا )2020،  69، ُ 69)ِلى الخي(. م للذساظاث الّشبُت و الذولُت  (. مخاح 2024-03-18. جاسٍ

 www.uomustansiriyah.edu.iqِلى :

الىاجي، فُفل ِلىان. واكْ اظخخذام هٍام وىها في مىخبت الّخبت الخعُيُت االإلذظت: في وحهت /24

. مخاح ِلى 1، 8ُ، م2017الّشاكُت لخىىىلىحُا االإّلىماث )ِلى الخي(.  هٍش االإعخخذمحن. االإجلت

:https://www.semanticscholar.org 

https://portalaridmy/
https://wwwiosjnet/
https://wwwiosjnet/
http://www.uomustansiriyah.edu.iq/
https://www.semanticscholar.org/
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ت للؤمً والخىمُت ] / 24 الخمضة ، ؤخمذ. الاظخبُان هإداة للبدث الّلمي وؤهم جىبُلاجه . االإجلت الجضاثشٍ

 . مخاح ِلى :314-303، ؿ12ُ،03[ . م2024-05- 09. جم الاولُا ًىم ] 2023 ِلى الخي[ .

http://www.asjp.cerist.dz 

 

 باللغت الأحىبُت :

26/ alikoba, E and Mayendekiwelu. Factorsinfluencing the acceptance and use of kohalibrary 

software in academiclibraries of uganda.viwed : 12.04.2024 Site web : www.researchgate. 

Net/publication. 

27 / autour du SIGB kohakohala.presentation de koha. Sur web site :https://koha-fr.org. 

28/CHauan ,Kaushal. Evaluation In USE of KOHA Library Management Software In 

OPJGU[online]2018 . viewed]10-04-2024] in site web: 

http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac2070 

29/ koha22 .users.guid 2005/2006.Retriaved 2024-04-15 in the site web : http : 

kohadocs.org 

30/  Nirarij,k, Tolessadesta and paul N. kijayakumar. Implementation of koha Journal of 

information and knowlege management (online) 2020.11 :4,69-80 (viewed 03.03.2024) in 

site web : https://dx.doi.org/10.4314/iijikum.vlli4.7 

31/ sukhwinder, randhawa.Open source software and libraries :centre for reserch and 

industrialdevelopment (CRRID), from web stie : http://eprints.vcils.org 

32/ yogesh, sharm.alkasharma.Manjusharm.open source integrated  librerymangement 

software koha : overview& features journals of advanced research in libray and information 

science. 5,4.20180sur web site : https://journals.indexcompemicus.com 

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.researchgate/
https://koha-fr.org/
http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac2070
https://dx.doi.org/10.4314/iijikum.vlli4.7
http://eprints.vcils.org/
https://journals.indexcompemicus.com/
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 1945ماي    8حامعت 

 كلُت العلىم الؤوعاهُت و الاحخماعُت

 وعلم االإكخباث الاجصالقعم علىم الؤعلام و 

 ؼعبت:علم االإكخباث .

 

 اظخبُان
ذاد  ِلم االإىخباث في ماظتر ملذمت لىُل ؼهادة مزهشة  جدمحرا لِإ

 الىزاثلُت و االإىخباث .جخفق بداسة االإاظعاث 

 بّىىان :

 فخىختاالإبرمجُاث الفعالُت اظخخذام 

 شصُذ االإكخبيحعُير الاالإصذس في  
 " صالح بىبيُذس )كىها أهمىرحا(3بمكخبت كلُت الفىىن حامعت قعىطُىت "دساظت مُذاهُت 

 

 :جدذ ئؼشاف الأظخار الطالبت: ئعذاد

  .وظام بً صكت د.      .مدمذاجني الإِغ

 

ُفها لمً الؤواس همْ  بحن ؤًذًىم هزا الؤظخبُان مً ؤحل بفادجىا بمّلىماث خىٌ االإىلىُ وظِخم جىٌ

 الّلمي فلي .

لا على حعاوهكم.  ؼكشا حضٍ

 2023/2024العىت الجامعُت : 
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دىس الأول : البُاهاث الشخصُتاالإ  

 الجيغ: 

 رهش                          ؤهثى     

 الشجبت االإهىُت :

 معاِذ باالإىخباث الجامُّت           مدافَ االإىخبُت     ملخم باالإىخباث الجامُّت      

 الخبرة االإهىُت :

 فما فىق  10ظىىاث        مً 10بلى  5ظىىاث     مً 5اكل مً 

 االإدىس الثاوي: جطبُق بشمجُت كىها باالإكخبت و دوافع جبىيها

ُذها ؟ : هل جدبجى مىخبت ولُت الفىىن بجامّت كعىى1ط  ُىت هٍام آلي لدعحر سـ

 وّم                                                                لا   

 ما هي ؤظباب جىبُم البرمجُاث مفخىخت االإفذس بمىخبخىم ؟ :2ط

 مىاهبت جىحه االإىخباث الأخشي هدى جىبُم البرمجُاث الخشة

ت خىٌ جبجي البرمجُاث الخشة  حّلُمت بداسٍ

 ت شخفُت دِام

 سغبت كبل الخّلُمت 

 ما الزي دفّىم لاخخُاس بشمجُت وىها ِلى وحه الخدذًذ؟ :3ط

 االإجاهُت والخيلفت االإىخفمت 

 ظهىلت الاظخخذام 

 االإشوهت و كابلُت الخخفُق 
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 الخىافم مْ مّاًحر الفهشظت الّاالإُت

 مىز متى بذؤث مىخبخىم الّمل بىٍام وىها ؟ :4ط

 ظىىاث                   3ظخت ؤؼهش                             ظىت                      

 : ماهي االإحزاث الشثِعُت التي حزبخىم بلى بشمجُت وىها؟ 5ط

 واحهت االإعخخذم وظهىلت الاظخخذام 

 الخيامل مْ الأهٍمت الأخشي 

 هٍام بداسة االإلخيُاث 

خباس؟ والإارا جم اظدبّادها لفالح بشمجُت  وىها؟ هل واهذ هىان ؤي بشمجُاث ؤخشي :6ط  كُذ اِلا

 وّم                                                      لا 

 برا واهذ الؤحابت بىّم, ما هي البرمجُت وفُما جخمثل ؤظباب اظدبّادها ؟

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................... 

 : هل ًخم جخفُق محزاهُت مً كبل االإعاولحن لذِم هزه البرمجُت ؟ 7ط

 لا                                                    وّم    

 برا واهذ الؤحابت وّم, فُما حعخغل هزه االإحزاهُت :

ً الّاملحن   جيىٍ

 ؼشاء الأحهضة 

 ـُاهت البرمجُت 

 هل جشون ؤن البرمجُت االإىبلت ؤلافذ امخُاصاث  وؤظالُب حذًذة باالإىخبت ؟ :8ط

 الذكت 
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ُذ  ت في مّالجت الشـ  العشٍ

 الإّالجت و االإشوهت ا

 هل جمىىخم مً جدلُم الأهذاف التي هىخم حعتهذفىنها مً خلاٌ جبجي هٍام وىها ؟ :9ط

 وّم                                   بلى خذ ما                                              لا      

 

 بشمجُت :االإدىس الثالث: االإخطلباث والخجهيزاث الأظاظُت لخطبُق  

 هل جخىفش مىخبخىم ِلى جلىُاث وؤحهضة خذًثت ؟  :10ط

ا ما   وّم                                                     لا                                                 هىِ

 برا واهذ الؤحابت بىّم فُما جخمثل هزه الأحهضة :

 ؤحهضة الخاظىب 

 خادم 

 ؤحهضة الىباِت

 ماسخاث لىثُت 

 كاسثاث اليىد باس 

 : ما هى  هٍام الدؽغُل االإّمىٌ به ؤزىاء جىفِب البرمجُت ؟ وما هى الأفمل لخىفِب بشمجُت11ط

 وىها ؟ 

Linux 

Windows 

Centos 



 

 
88 

 هل الّىفش البؽشي بمىخبخىم مخمىً ِلى جدلُم ؤفمل ؤداء ِلى هٍام وىها ؟  :12ط

ا ما            لا     وّم              هىِ

 : هل كمخم بّملُت جدُحن البرمجُت مً كبل ؟13ط

 وّم                      لا 

 ما هي الذوافْ وساء جدذًث بشمجُت وىها ؟ :14ط

 بلافت محزاث حذًذة

 جدعحن الأداء 

 جصخُذ ؤخىاء البرمجُت 

 هم مشة جلىمىن بةحشاء ِملُت جدذًث للبرمجُت ؟ :15ط

 ؤؼهش  6ول ظخت 

 خعب الخاحت 

 ِىذ وحىد بـذاس حذًذ للبرمجُت

 هُف جلىمىن بّملُت جدذًث البرمجُت في مىخبخىم ؟  :16ط

م جلجي  هل ًخم الخدذًث داخلُا بىاظىت فشٍ

خماد ِلى مضود خذماث خاسجي   اِلا

 اظخخذام بشامج وؤدواث مدذدة لّملُت الخدذًث

 : ما مذي سلاهم ًِ الخدذًثاث الذوسٍت التي جفذسها وىها؟17ط

 ساك

 مداًذ 
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 غحر ساك 

 االإدىس الشابع: اظخخذام بشمجُت كىها وجأزيرها في ئداسة الشصُذ االإكخبي :

 : ما هي وبُّت االإفادس االإىحىدة ؤو التي جم بدخالها بلى خذ الآن في البرمجُت ؟ 18ط

.............................................................................................................................................................................

..................................................................................... 

ُذ االإىخبي؟19ط  : ما هي االإحزاث التي حّخمذون ِليها بؽيل ؤظاس ي في بشمجُت وىها لإداسة الشـ

 الفهشظت والخىفُف

اسة والؤسحاُ  بداسة اِلؤ

 جدبْ االإلخيُاث 

يُت ِلى اظخخذام البرمجُت كبل البذء في الّمل بها؟20ط  : هل جللُخم دوساث جيىٍ

ا ما   وّم                      لا                        هىِ

باث؟ 21ط  : في ما جخمثل هزه الخذسٍ

بُت   دوساث جذسٍ

 سحُت وسػ ِمل و دوساث خا

 دلُل االإعخخذم و الىزاثم 

 حّلُم ًِ بّذ 

 الجهت االإىخجت 

 ما مذي سلاهم ِلى اظخخذام البرمجُت وىما؟  :22ط

 ساك 

 مداًذ 
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 غحر ساك 

 : هل ججُذون اظخخذام البرمجُت االإىبلت بمىخبخىم بفّالُت؟ 23ط

ا ما   وّم                لا               هىِ

 : اظخخذام البرمجُت وىها لأوٌ مشة هل وان ظهلا ؤم ـّبا باليعبت للبرهامج العابم؟ 24ط

ا ما       ـّبا      ـّبا حذا  ظهلا حذا        ظهلا        هىِ

ُذ االإىخبي؟ 25ط  : ما هي الخدذًاث التي جىاحهىنها في اظخخذام بشمجُت وىها لإداسة الشـ

 ـّىبت في التهُئت ؤو الخخفُق 

 ث جلىُت ؤو بشمجُت جدذًا

 مؽىلاث في الخىافم مْ الأهٍمت الأخشي 

 وىهىا حذد ِلى اظخخذام البرمجُت

 : خعب ساًىم ؤيهما ؤفمل في الاظخخذام؟ 26ط

 هٍام وىها

 الىٍام العابم

 : هُف جلُمىن جإزحر اظخخذام هٍام وىها ِلى هفاءة الّملُاث االإىخبُت ؟ 27ط

 اًجابي 

 مداًذ 

 ظلبي 

 

 : الصعىباث التي واحهتها االإكخبت في اظخخذام هظام كىهامغاالإدىس الخا
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 ما هي ابشص الخدذًاث الخلىُت التي واحهخمىها ؤزىاء هٍام وىها ؟ :28ط

 ـّىبت في بدخاٌ البُاهاث 

ت  ً االإىاسد البؽشٍ  هلق جيىٍ

 حّلُذاث ِملُاث الخدذًث والفُاهت

 مً ًلىم بمّالجت هزه الفّىباث ؟:29ط

 االإعاولحن في االإىخبت                        االإىخبحن           مخخفحن في االإجاٌ

 : هل جمخليىن مهاساث الخّامل مْ البرمجُت في خالت ما ـادفخىم مؽيلت؟ 30ط

 وّم                                                   بلى خذ ما                                            لا 

مذ بشمجُت وىها في خل االإؽىلاث التي واهذ حّاوي منها مىخبت ولُت الفىىن بجامّت هل ظاه :31ط

 خلاٌ فترة جبىيها الأهٍمت الخللُذًت؟ 3كعىىُىت 

 وّم                               لا                           هىِا ما 

: هل حّخلذون ؤن الفىاثذ التي خللخمىها مً جبجي هٍام وىها جفىكذ ِلى الفّىباث التي 32ط

 واحهخمىها؟ 

 وّم                                                        لا 

 مارا جلترخىن هةلافاث الإىخبخىم لخىفُزها ِلى هٍام وىها ؟  :33ط

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 



 

 

 ملخص الذساظت :

ُذ   KOHAمّشفت مذي فّالُت اظخخذام بشمجُت وىها  بلىهذفذ هزه الذساظت  في بداسة الشـ

ورالً مً خلاٌ الىؽف " ـالح بى بيُذس، 3امّت كعىىُىت "االإىخبي بمىخبت ولُت الفىىن بج

ُذ االإىخبي،  ببشاص م البرمجت باالإىخبت مدل الذساظت و ِلى واكْ جىبُ و مذي دوسها في بداسة الشـ

خلاٌ جبىيها للؤهٍمت  الخدذًاث التي واهذ حّاوي منها االإىخبت ؤو معاهمتها في خل االإؽىلاث 

و كمىا ىهج الىـفي االإّخمذ ِلى الخدلُل، الذساظت اِخمذها االإ ؤهذافو لخدلُم الخللُذًت، 

خماد ِلى دل الذساظت، ِاملحن باالإىخبت م 08باخخُاس ُِىت مسخُت مخيىهت مً  وكذ جم اِلا

وسها و الاظخبُان هإداة سثِعُت الزي كعمذ بذ االإلاخٍتؤدواث حمْ البُاهاث التي جمثلذ في 

ت التي جخمثل في االإلاخٍت التي  ظااٌ، 34الى خمعت مداوس جمم  بالإلافت الى الأدواث الثاهىٍ

اظخخذام الأدواث لُل البُاهاث، ىخبت،هما جم في جدواهذ مً خلاٌ الذساظت الاظخىلاُِت باالإ

ت، الخىشاساث،الؤخفاثُت الخالُت: الي لىا عب االإئىٍ الىخاثج  بلىإهماالإخىظي الخعابي. خُث جىـ

 التي جمثلذ في:

ب االإعخمش والذِم الفجي ٌّخبران مً الّىاـش الأظاظُت لممان هجاح جىبُم هٍام وىها  الخذسٍ

ن االإؽىلاث التي واهذ جىاحهها االإىخبت كُذ الىٍام بؽيل هبحر في خل بّ ؤًماظاهم  ، و 

 الذساظت  في الأهٍمت الخللُذًت 

 

 اليلماث االإفخاخُت: 

ذةهٍام وىها / البرمجُاث مفخىخت االإفذس /   االإىخبُت /  االإىخباث الجامُّت  الأسـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract 

This study aimed to determine the effectiveness of using the KOHA software in 

managing the library balance in the library of the Faculty of Arts at the University of 

Constantine ―3‖ SalihBouBenider, by revealing the reality of the application of 

programming in the library under study and highlighting its role in managing the 

library balance, and the extent of its contribution to Solve the problems or challenges 

that the library was suffering from during its adoption of traditional systems. To 

achieve the objectives of the study, we adopted the descriptive approach based on 

analysis. We selected a survey sample consisting of 8 employees of the library under 

study. We relied on data collection tools, which were interviews and... The 

questionnaire as a main tool, which in turn was divided into five axes that included 

34 questions, in addition to the secondary tools, which are the observation that was 

made through the exploratory study in the library, and in analyzing the data, the 

following statistical tools were used: percentages, frequencies, and arithmetic mean. 

We reached the most important results, which were; solving some of the problems 

that the library faces in traditional and technical support are considered essential 

elements to ensure the success. 
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KOHA system / open source software / library inventory / university libraries / 
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Résumé 

Cette étude visait à déterminer l'efficacité de l'utilisation du logiciel KOHA dans la 

gestion du solde de la bibliothèque de la Faculté des Arts de l'Université de 

Constantine « 3 » Salih Bou Benider, en révélant la réalité de l'application de la 

programmation dans la bibliothèque sous étude et soulignant son rôle dans la gestion 

de l'équilibre de la bibliothèque, et l'étendue de sa contribution pour résoudre les 

problèmes ou défis dont souffrait la bibliothèque lors de son adoption des systèmes 

traditionnels. Pour atteindre les objectifs de l‗étude, nous avons adopté l‗approche 

descriptive basée sur l‗analyse. Nous avons sélectionné un échantillon d'enquête 

composé de 8 employés de la bibliothèque étudiée. Nous nous sommes appuyés sur 

des outils de collecte de données, qui étaient des entretiens et... Le questionnaire 

comme outil principal, qui à son tour était divisé en cinq axes comprenant 34 

questions, en plus des outils secondaires, qui sont l'observation faite à travers le 

étude exploratoire dans la bibliothèque et dans l'analyse des données, les outils 

statistiques suivants ont été utilisés : pourcentages, fréquences et moyenne 

arithmétique. Nous avons atteint les résultats les plus importants, à savoir ;en 

résolvant certains des problèmes auxquels la bibliothèque est confrontée dans les 

systèmes traditionnels, et la formation continue et le support technique sont 

considères comme des éléments essentiels pour garantir le succès de la mise en 

œuvre du système Koha. : 

 

Mots-clés :  

Système KOHA / logiciels open source / inventaire de bibliotheque / bibliothèques 

universitaires / efficacitè 

 

 


