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، بات التحول الرقمي ضرورة ملحة لمختلف المتسرعةفي ظل التطورات التكنولوجية 

خطوة إستراتيجية بها كيعُد التحول الرقمي  الذي المؤسسات، بما في ذلك المكتبات الجامعية

المكتبات لتلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي بفعالية وكفاءة  هاوتطوير خدماتتهدف إلى تحسين 

تعزيز الوصول إلى المعلومات بالمكتبات من خلال و تبرز أهمية هذا التحولوإذ أكبر. 

 والمعرفة، وتمكين الطلاب والباحثين من الاستفادة من المصادر الإلكترونية المتنوعة.

ومحددة وواضحة المعالم تساعدها في توجه نحو  ةتبني إستراتيجي لذا على المكتبات الجامعية

قادرة  هته الأخيرة من الضروري أن تتبنى المكتبات الجامعية لتظلتحول الرقمي الذي بات 

... فهي بحاجة ملحة لمنصات رقمية .في عصرنا الحاليعلى تلبية احتياجات الطلاب والباحثين 

م في الوصول إلى المعلومات بأسرع وقت واقل جهد وتلبية متكاملة وشبكة عالية التدفق تساه

كذلك تحول رقمي ناجح بالمكتبات الجامعية عليها وتوفير جل  ناحتياجات المستفيدين. ولضما

 المتطلبات المادية والمالية والقانونية التي تدعم هذا التحول. 

 8 -ينها مكتبات جامعةالمكتبات الجامعية تسعى الى تحقيق الرقمنة بمصحاتها والتي من ب

قالمة  هذا ما سنعالجه من خلال موضوع دراستنا: جاهزية مكتبات الجامعية – 1945ماي 

 قالمة . -1945ماي  8-ميدانية بجامعة  ةللتوجه نحو التحول الرقمي: دراس

علينا كان ولابد ومجلات الدراسة و عالموضو اجل الإحاطة بمختلف جوانب ومجالات ومن

 التالي:دراسة الى ثلاثة فصول جاءت على النحو تقسيم هذه ال

يتضمن هذا الفصل الجانب المنهجي للدراسة، حيث تطرقنا ومن خلاله الى عدة الأول: الفصل 

الى تطرق الى  ةبالإضاف، وأهدافهاعناصر الى إشكالية، تساؤلات، فرضيات الدراسة أهميتها 

موضوعية وصولا الى منهج الدراسة، أسباب اختيار هذا الموضوع من الناحية الذاتية وال

 ومصطلحات المتعلقة بالموضوع المدروس وختامها مع الدراسات السابقة.

ثلاثة مباحث المبحث الأول حيث تم تطرق الي  النظري لفصالذي خصصناه  ال الفصل الثاني:

 التي تقدمها.قد كان عن المكتبات الجامعية، أهميتها، أهدافها، وظائفها وأنواعها وختامها وظائف 

بالنسبة للمبحث الثاني فقد كان على التحول الرقمي فقد تم تطرق الى مفهومه، أهدافه،  أما

في المبحث الأخير كان  أما وأخيرا مزايا ومعيقات تحول الرقمي. ومتطلباته، خصائصه أهميته

دة تحت عنوان التحول الرقمي في المكتبات الجامعية وجاهزيتها وقد تم دراسته ووضع ع

عناصر قد تساهم في دراسة موضوع المذكرة مثل وتعريف المكتبات الرقمية العوامل التي 

مهدت لظهور المكتبات الرقمية وانتشارها مراحل تحول المكتبات الجامعية من تقليدية الى 

رقمي متطلبات تطبيق مشاريع الرقمنة في المكتبات الرقمية التغيرات التي أحدثتها الرقمنة في 

 عمل المكتبات الجامعية وتحديات التحول الرقمي في مكتبات الجامعية. أنظمة



 مقدمة

2 

 

وهو  من الدراسة والخاص بالجانب الميداني حيث تطرقنا هو الفصل الأخيرالفصل الثالث:

قالمة، سيتم تطرق فيه الى تطرق تعرف  1945ماي  8الفصل التطبيقي في مكتبات الجامعية 

وعينة الدراسة، إضافة الى أدوات جمع البيانات المتمثلة في  عالميدانية،ومجتمالى حدود الدراسة 

ضوء نتائج الفرضيات والمقابلة وصولا الى تفرغ بيانات وتحليلها وصولا وعلى الاستبيان 

وتساعد جامعة قالمة في تحسين خدماتها  تاقتراحاوأهداف الدراسة.واستخلاصها ببعض 

ومن بين صعوبات الدراسة ضيق الوقت، لرقمي الاستنتاجات ولمعرفة واقع جاهزية التحول او

 تغيير العنوان عدة مرات وإعادة ضبطه.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب المنهجي 



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة.

4 

 

 تمهيد:

يتناول هذا الفصل الإطار المنهجي من خلال تحديد إشكالية مع وضع مجموعة من تساؤلات 

ربط مجموعة من الفرضيات معينة كإجابة أولية لتساءل مع تحديد مجموعة من  وأيضاللدراسة 

 أهداف وأهمية لتبين الدراسة.

 . الإشكالية:1.1

وتتزايد أهميته  .اهتمام المجتمعشكل محور وفي الآونة الأخيرة أصبح التحول الرقمي ي

من  التكنولوجية منجهة واحدبشكل ملحوظ يوما بعد يوم، فهو يعد كمظهر من مظاهر للتحولات 

أهم الاستراتيجيات التي تسعى إلى تحقيقها كل المؤسسات من جهة أخرى والتي من بينها 

والمكتبات الجامعية التي يعد وأكبر تحدي لها قد تواجهه خلال توجها نحو التحول الرقمي، 

ة بحيث يجب أن تكون هاته الأخيرة مجهزة تجهيزًا جيداً بالتقنيات الحديثة والموارد الرقمية لتلبي

 احتياجات مستفيديها مزامنة مع التطور التكنولوجي المستمر. 

يعد هذا التحول جزءًا من مجهودات المكتبات لتلبية احتياجات الطلاب والباحثين في  ولذا

عصر الرقمنة. وذلك من خلال توفير الوصول إلى المجلات والكتب الإلكترونية وقواعد 

أن يحصلوا على المعلومات والموارد التي يحتاجونها البيانات الرقمية، كما يمكن لمستفيديها 

بسهولة وفي أي وقت. وهذا يساهم في تعزيز البحث العلمي وتطوير المعرفة في المجتمع 

 الأكاديمي. 

ومع ذلك، هناك تحديات تواجه هذا التحول مثل توفير البنية التحتية المناسبة ووجود شبكات 

توى القوية وتدريب المكتبيين على استخدام مختلف الإنترنت السريعة وأنظمة إدارة المح

التقنيات الحديثة...الخ ومن المهم أن تعمل المكتبات الجامعية على وضع استراتيجيات فعالة 

للتحول الرقمي وتوفير الدعم اللازم ولذا يتوقف مستوى جاهزية المكتبات الجامعية للتحول 

انية الكافية وتبني الاستراتيجيات في تطوير الرقمي على الجامعة نفسها وذلك بتوفير الميز

 المكتبات.

تجاوز هذه التحديات يساعد في تحقيق جاهزية التحول الرقمي بالمكتبات الجامعية عند و 

وتوفير خدمات متقدمة وفعالة للطلاب والأعضاء في المجتمع الأكاديمي، ومن بين هذه المكتبات 

ما مدى عن: نتساءليجعلنا ومما. قالمة  -1945ماي  8-ذلك مكتبات جامعة  ولتحقيقالتي جاهدة 

 الرقمي؟توجه نحو التحول لل 1945ماي  8جاهزية مكتبات جامعة قالمة 

 

 

 الدراسة:تكمن تساؤلا الدراسة في: ت. تساؤلا2.1
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 قالمة -1945ماي 8 -ما مدى توفر الإمكانيات المادية والقانونية والبشرية بمكتبات جامعة 

 الرقمي؟لتوجه نحو تحول 

  ؟قالمة -1945ماي  8-الرقمي بمكتبات جامعة  مظاهر التحولما هي 

 ؟لرقمياتوجه نحو التحول لما هي أهم التحديات التي تقف كحاجزبمكتبات جامعة قالمة ل 

 الدراسة: ت. فرضيا3.1

الأسباب وإعطاء حل  أحدالفرضية هي تفسيرات وتخمينات محتملة قد تكون هي ربط بين 

للظاهرة أو مسألة المدروسة.الفرضية هي الحلول الأولية التي يمكن  د يوصلتفسير مؤقت ق

وضعها وإجابات محتملة لأحد الأسئلة المطروحة. ومن اجل فرضيات يجب التحقق منها ومن 

 1صحة سلامتها.

 الآتية:للإجابة عن التساؤلات يجب وضع فرضيات  ومن

 حو وجه نمتطورة تساعدها على الت تتوفر مكتبات جامعة قالمة على بنية تكنولوجية جد

 التحول الرقمي.

  عن بعد. الإعارةمن مظاهر والتحول الرقمي بمكتبات جامعة قالمة خدمة 

  لتي االتحديات  أهمإن الفراغ القانوني وضعف الميزانية بمكتبات جامعة قالمة من

 تواجهها خلال التوجه نحو التحول الرقمي.

 الدراسة:تتمثل أهداف دراستنا في: ف. أهدا4.1

 .التعرف على ماهية وأهداف التحول الرقمي بالمكتبات الجامعية 

 .تشخيص واقع التحول الرقمي في مكتبات الجامعية ومدى استخدامه في الجامعة 

 .التعرف على مدى اعتماد مكتبات جامعة قالمة على الرقمنة في تطوير خدماتها 

  التحولالتي تواجه مكتبات جامعة قالمة خلال التوجه نحو والتعرف على أهم التحديات 

 الرقمي.

 

 

 

 الدراسة:  ة. الأهمي5.1

فهم الأفضل لمسار التحول الدراسة تكمن في أهمية الموضوع نفسه وذلك من خلال  أهميةإن 

 2والتحديات التي تواجه المكتبات الجامعية. كذلك: الإنجازاتالرقمي في التعليم العالي، ومعرفة 

                                                             
 16زيارة يوم  [.95، ص 2015، اليمن:دار الكتب، 3.ط ]على الخط[المحمودي، على محمد سرحان.مناهج البحث العلمي.و 1

 https://foulabook.comh. متاح على الرابط ]2023مارس 
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تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي بالمكتبات الجامعية، وتحفيز الجامعة على توفير جل 

 والدعم اللازم من أجل جاهزية المكتبات للتوجه نحو التحول الرقمي. الإمكانيات

 الموضوع:اختيار  ب. أسبا6.1

نختار موضوع " جاهزية المكتبات الجامعية للتوجه نحو  من المبررات التي جعلتنا أن

" ومن أهمية التي قد تتصف في هذا الموضوع قالمة  – 1945ماي  8-التحول الرقمي بجامعة

 يلي:وهذا راجع لعدة أسباب موضوعية وذاتية التي تتمثل فيما 

 الموضوعية:أ. الأسباب 

 كتبات الجامعية.زيادة رصيد المعرفي لموضوع التحول الرقمي في الم

 الرقمنة والتحول الرقمي في مكتبات الجامعية.بموضوع الاهتمام والمتزايد

 .قالمة  -1945ماي  8-تحديد وضع التحول الرقمي داخل مكتبات جامعة

 .قالمة  -1945ماي 8- التعرف على مدى تطبيق التحول الرقمي بمكتبات جامعة

 النظر في مدى جاهزية مكتبات جامعة قالمة لتوجه نحو التحول. 

 الأسباب الذاتية:ب.

 اهتمامنا وميولنا وبموضوع الرقمنة التكنولوجيا في مكتبات الجامعية.

شعور بقيمة الموضوع وأهميته حيث أصبح موضوع العصر تطبيق الرقمنة والتحول 

 الرقمي في مكتبات الجامعية.

 موضوع جاهزية مكتبات الجامعية من اجل تطوير من مدى خدماتها.الرغبة في معالجة 

 .منهج الدراسة :7.1

ترتكز منهجية هذه الدراسة بشكل أساسي على جاهزية المكتبات الجامعية لتوجه نحو التحول 

الرقمي. لذا سنستخدم والمنهج الوصفي والذي يعتمد على جمع المعلومات ومن ثم تحليلها 

 الوصول الى الحقيقة.وتفسيرها حتى 

 

 .الدراسات السابقة :9.1

 الدراسة الأولى:فضاء المكتبات الجامعية في عصر التحول الرقمي

– أبريلالعدد الثاني  –المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات المجلد الرابع 

 2024يونيو 

 بيروت، لبنان.مايا عواد، كلية العلوم الإنسانية، الجامعة العربية 

 إشكالية:

تكمن مشكلة الدراسة في العديد من المكتبات الجامعية اللبنانية لا تعي أهمية مساحتها ولا 

تملك أي مخططات لجذب الطالب من جهة والحفاظ على فضاء المكتبة المادي من جهة أخرى. 
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كتبة. وبناء على جاءت هذه الدراسة بهدف توضيح عدة احتمالات يمكن تنفيذها لإحياء فضاء الم

ما تقدم لابد من طرح السؤال البحثي التالي: هل تنوع المساحات والفضاءات المكتبية يساهم في 

جذب الطالب الى الحد الذي سيجعل المكتبة بمثابة المكان الثالث بعد العمل والمنزل؟وهل يفضل 

 الطالب المكتبة بصورتها الهادئة أم التفاعلية؟

 نتائج الدراسة:

التغييرات والتي تحتاج المكتبة الى إجراءها سواء من  أناستدلال من خلال النتائج  يمكننا

حيث إعادة تصور المساحات أو تجديد وتطوير الخدمات لمصلحِة ولرضي الطلاب وأعضاء 

هيئة التدريس والموظفين. إذا منحت المكتبة طالبها خدمات ترضي احتياجاتهم وتوقعاتهم 

د من اهم القيم الخدماتية في الحرمِ لجامعي، فالمكتبة والتي تظل قلب المعرفية سيصنفونها واح

الجامعة بلاغيا ولن تتمكن من إرضاء المستفيدين وبالتالي لن تتمكن من المحافظة على 

 استمراريتها في عصر يتسم بالتحول الرقمي والتقنيات المتجددة.

 الاتفاق:

 ي وتبعاته.وجود المكتبة ضرورة حتمية في ظل التحول الرقم 

 .الاستفادة من التقنيات المتطورة وليس بضرورة مكلفة وباهظة 

 .أصبح دخول التكنولوجيا إلى المكتبات الجامعية ضرورة عصرية 

 الاختلاف:

  المكتبة ليست بحاجة بالتوعية وتوجيه بأهميتها في الجامعة لأنها القلب النابض لها بدون

 الدعاية لها.

 العوامل التي قد تكون ضرورية في المكتبات الجامعية هو الهدوء أي تعديل القوانين  أحد

 والضوابط داخل المكتبة.

  وفضاء الرقمي من اجل عدم الاختلاط  الإلكترونيةتخصيص مكان المناسب للخدمات

 الجانب الرقمي مع الجانب الذي قد يستخدمه من اجل المطالعة أو اقتضاء الحاجة.

 الفائدة:

  قدرة المكتبات الجامعية على تحقيق التغيير الذي يناشد ويتناسب مع متطلبات الجيل الحالي

 وتكنولوجيا الحديثة.

 .إبراز أهمية المكتبات الجامعية وبشكلها المادي والرقمي واستثمار التكنولوجيات الحديثة 

 علي. تخصيص قاعات متخصصة للميديا والتقنيات تكنولوجيا للتعلم والتواصل التفا 

لمكتبات الجامعية الرقمية كأنموذج للتحول نحو العمل في البيئة الرقمية الدراسة الثانية:ا

Digital University Libraries as a Model for the Shift To Work in the 

Digital Environment. 
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 7781/05ISSN-2661مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات العدد: :

مصر، أ.  –فايز أحمد سيد وقسم علوم المعلومات كلية الآداب جامعة بني سويف  د.رحاب

 الجزائر. –جامعة أدرار -عمر حوتيـه كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

كانت الجامعات ومكتباتها، وما تزال رائدة البحث العلمي، وسباقة إلى كل جديد في المجتمع، 

أو مؤسسة جامعية أكثر ارتباطا بالبرامج الأكاديمية والبحثية للجامعة مثل وليس هناك من جهاز 

المكتبة ؛ ومع التحولات الجارية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي شملت كل 

القطاعات لم يكن قطاع المعلومات والمكتبات بمعزل عن هذه التحولات وشكلت المكتبات 

تج هذا التطور التكنولوجي، وأصبحت تتميز في خدماتها عن الجامعية الرقمية واحدة من نوا

المكتبات بالمفهوم التقليدي؛ وهنا نتساءل عن أهمية ومهام المكتبات الجامعية الرقمية كأنموذج 

للتحول نحو العمل في البيئة الرقمية ؟.ويهدف البحث إلى التعريف بالمكتبات الجامعية الرقمية 

ي البيئة الرقمية وتبيان مراحل ومتطلبات إنشاءها وتحديد طبيعة كأنموذج للتحول نحو العمل ف

 .التغيرات التي أحدثتها التكنولوجيا الرقمية في مهامها

 الاتفاق:

  توفير الخدمة للمستفيدين في أي وقت دون انقطاع لأي مستفيد في أنحاء المعمورة لديها

 اتصال بالإنترنت.

 لتفاعلي مع المعلوماتتوفير إمكانيات عالية للخزن واسترجاع ا. 

  تسهيل الوصول وبجهد أقل إلى مصادر معلومات بعيدة وجديدة وحديثة، ومن قبل عدد أكبر

 .من المستفيدين في وقت واحد

  وبدرجة عالية من الدقة والشمولية الإلكترونيةتوفير كافة أشكال أوعية المعلومات. 

 هه العديد من العوائق والتحديات، أن تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية قد تواج

 .تتعلق بالجوانب التنظيمية والتشريعية والتقنية والبشرية والمالية

 الاختلاف:

  العمل على استقطاب الموارد البشرية المتخصصة في التكنولوجيا من اجل تدريب الطلاب

زة وتأهيلهم على النحو المناسب في مجال التعامل مع أجهزة الحاسب، ومختلف الأجه

 اللازمة الرقمنة المكتبات الجامعية.

 .جعل المكتبة الرقمية مفيدة لفئات مختلفة من المستخدمين والأغراض متنوعة 

  تصميم أدوات البحث واسترجاع التي تثري الفهرسة المختصرة أو غير المكتملة أو

 .المعلومات الوصفية

 الإفادة:

 في بيئة المكتبات الجامعية. التعريف بالتكنولوجيا الرقمية وتزايد استخداماتها 
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 مكتبة جامعية  )إنشاءتبيان مراحل ومتطلبات تحول المكتبات الجامعية من تقليدية إلى رقمية

 .رقمية(

  إبراز أوجه تأثير التكنولوجيا الرقمية في خدمات المكتبات الجامعية، والتحديات التي تواجه

 .رقمتنها

 ""مدينة قسنطينة نموذجاالجامعي:مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الدراسة الثالثة:

 .2008فيفري  13أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم المكتبات 

 :أستاذ الدكتور عبد المالك بن السبتي إشرافالطالب:مراد كريم  إعداد

 الإشكالية:

المكتبات الجامعية عبر العالم في ظل  إن تسارع وتيرة التغيرات والتطورات التي تشهدها

مجتمعالمعلومات وما لذلك من ارتباط وثيق بتطبيق تكنولوجي ا المعلومات والاتصال.وانطلاقا 

منالوضعية الحالية للمكتبات الجامعية الجزائرية فإن هذا البحث يطرح إشكالية الفجوة أو 

عية المتطورة في العالم والبحث في الهوةالمعلوماتية التي تفصلنا عن مستوى المكتبات الجام

الكيفياتالملائمة للتقليص منها كما يطرح جملة من المشكلات التي تعانيها مكتباتنا الجامعية فيما 

يخص تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ووضعية المهنة المكتبية في الجزائر )تكوينا وممارسة 

 وتشريعا.

 الدراسة:نتائج 

  التكنولوجي ا في المكتبات الجامعية من خلال ربط هذا وجود نظرة خاطئة عن تطبيق

 المفهوم.

 مدى توفر تجهيزات الإعلام الآلي كالحواسيب والطابعات وأجهزة التصوير )السكانير( لأن 

  العبرة لا تكمن في توفر التجهيزات بقدر ما ترتبط بمدى استعمالها في مختلف المهام

 الجامعية.والوظائفوالخدمات التي تقدمها المكتبات 

  كأهم مصدر إلكتروني للحصول على المعلومات في المكتبات الجامعية  الانترنتبروز

ودورهاالكبير في سد النقص الكبير والملحوظ في بنوك وقواعد المعلومات والمكتبات 

 الإلكترونية فيالمكتبات التي مستها الدراسة الميدانية.

 حيث جاءت في صدارة الخدمات التي  تطور تطبيقات الأتمتة في مجال خدمات الإعارة

 توفرهاالمكتبات الجامعية التي شملتها الدراسة الميدانية.

 اتفاق:

 .توظيف متخصصين في مجال الإعلام الآلي لصالح المكتبة بوتيرة جد ضعيفة 

  قلة عدد الموارد البشرية المتوفر على مستوى مكتبات الكليات والأقسام خصوصا أثناء

 لمستفيدين.مقارنتها بأعداد ا
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  تأثير مستوى مردودية المكتبات نتيجة ضعف التجهيزات وضعف الاتجاه لتفعيل التقنيات

 الحديثة وغياب التنظيم الإداري.

  عدم تبني المكتبات لسياسة واضحة المعالم على مستوى تنمية المجموعات وعدم القيام

 الاحتياجات المستفيدين. تبدراسا

  الآثار الإيجابي لمشاريع المكتبات الرقمية سبب تأخر حسب رأي المكتبيين فانه رغم

المكتبات عن هذه المشاريع عاملين وهما:قلة عدد المتخصصين وضعف مهارات الموارد 

 البشرية المتوفرة على مستوى مكتبات.

 اختلاف:

  تطبيق التكنولوجيا في المكتبات الجامعية ربطها بمدى توفر  أنفي دراسة قد تقول من الخطأ

لا تكمن في توفر تجهيزات  لأنهالام الآلي كالحواسيب والطابعات وأجهزة التصوير الإع

هذا خطأ فقد ترتبط  أنبقدر ما ترتبط بمدى استعمالها في مختلف المهام والوظائف أرى 

 بمدى جاهزية المكتبات.

  إعطاء أهمية كبيرة لأخصائيين في تسيير تكنولوجيا المعلومات من اجل توظيف ذلك

 المكتبات من المساهمة في إرساء المجتمع المعلومات بالجزائر. وتمكين

  والأقراص المدمجة  الانترنتمثل نقص شبكة  الإلكترونيةمصادر المعلومات  وأشكالنقص

 كمظاهر بارزة في مجتمع المعلومات. المتعددةوالوسائط 

 :الإفادة

 .التعريف المجتمع بمجتمع المعلومات وما يتصل به من مفاهيم 

 .إبراز أهمية المكتبات الجامعية بوصفها مؤسسات للمعلومات في مجتمع المعلومات 

 .واقع المكتبات الجامعية الجزائرية والتحديات التي تواجهها 

 .البحث في كيفية النهوض بالمكتبات الجامعية في المكتبات 

ائرية بيــــن جاهزية مشـــــــاريع المكتبـــات الــــرقميـــة بالجامعات الجز:الدراسة الرابعة

 وآليـــات التـــأسيـــــس:دراســـة ميــدانيـــــة المكتبات الجامعية بقسنطينة

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث نظام ل.م.د في علم المكتبات تخصص 

 2010تقنيات المعلومات في الأنظمة الوثائقية.افريل 

 الأستاذ الدكتور: بن السبتي عبد المالك. إشرافإعداد الطالب:عكنوش نبيل.

 :الإشكالية

ونتيجة التطور المتلاحق والمستمر لتكنولوجيات المعلومات، والعمل الدائم على تطوير 

استخداماتها في مجال المكتبات، جاءت المكتبات الرقمية كشكل جديد للمؤسسات الوثائقية يعمل 
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مصادر المعلومات لتمكني المستفيد الولوج إليها على الاقتناء والحفظ الرقمي وإتاحةخدمات و

 عن طريق طرفية الحاسوب، من خلال شبكة اتصال سواءكانت داخلية أو خارجية.

ونظرا للتكاليف الباهظة التي تكلفها المشاريع الرقمية وما تحتاج إليه من متطلبات بشرية 

من جهة أخرى بالنسبة للمؤسسات  واستثمارومادية ومالية، وتقنية فهيبمثابة مغامرة من جهة، 

التي تتبنى وتختار هذا النوع من الحلولالرقمية، الأمر الذي يستوجب قيام دراسة مسبقة لمشروع 

دراسة  الجدوى،مكتبة رقمية من خلال تسطري الأهداف التي يرمي إليهاالمشروع، دراسة 

الأهداف والفائدةالمرجوة من  البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة، كل هذا حتى يتم ضمان تحقيق

 وراء هذه المشاريع.

ما مدى جاهزية وقدرة  فيفي ظل كل هذه المعطيات هناك إشكال يطرح للدراسة يتمثل 

 ؟إتباعهاكن يممكتبات جامعة قسنطينةلتبين مشروع مكتبة رقمية؟وهل هناك آلية مناسبة 

 نتائج الدراسة:

ادر للعلوم الإسلامية لا تطبق المعايير العلمية أن المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد الق

والوظيفية اللازمة في إنشاء مجموعات الرقمية، حيث أكد المسئول المكلف بالمكتبة الرقمية 

أن الجوانب الفنية للمكتبة الرقمية فيما يتعلق بمعالجة الأوعية المرقمنة هي نسخة طبق 

دة في معالجة الأوعية الفكرية في شكلها الأصل )في صورة إلكترونية( عن الأساليب المعتم

الورقي، وهذا ما تم ملاحظته عند وصف إجراءات وصف المصادر الرقمية، وأن هذا 

المجال هو من اختصاص المكتبات والمكتبيين الذين ساهموا في تنفيذ مشروع المكتبة 

 الرقمية 

المواد الرقمية، وإعداد لا تملك المكتبة الرقمية أي خطط علمية فيما يتعلق بإجراءات حفظ 

جداول زمنية محددة قصد الإطلاع المنتظم والمراقبة الدورية للمصادر المرقمنة وبالتالي 

 وضع مخطط للقيام بعمليات التهجير.

أن عملية التدريب والتكوين كانت حول كيفية التعامل مع الماسح الضوئي موصفات التشغيل 

  غير.وكيفية استخدام برمجية معالجات الصور لا

عملية تنمية المجموعات لا تتم وفق سياسة محددة مسبقا تستجيب للأهداف المسطرة في 

مشروع المكتبة الرقمية، وإنما هي عملية تحويل رقمي لأوعية ورقية تنتقى بطرق غير 

علمية لا تراعي فيها أدنى الشروط الواجب توفرها كحقوق الملكية الفكرية، وهشاشة 

 الأوعية الورقية.

 الاتفاق:نقاط 

التي تحتوي على المعلومات التي  الإلكترونيةكالحواسيب والوسائط  الإلكترونيةقلة الأجهزة 

 تلبي رغبات واحتياجات الطلبة، مقارنة مع العدد الكبير للطلبة المسجلين.



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة.

12 

 

تدريب الطلبة للاستفادة من مصادر المعلومات واستغلالها تعتبر في نظرنا من النقاط المهمة 

 التي لها تأثير مباشر في تشجيع الطلبة على ارتياد المكتبة.

توفير الإمكانيات للمطالعة والقراءة، يدفع الطلبة على الإقبال على المكتبات الجامعية لأن 

تحقيق النجاح في الدراسة، تكوين الجيد لا و، تفوق، لا يمكن بلوغه ا إلا من خلال النهل من 

 المعلومات المنشورة.

الخدمات الجيدة للطالب الجامعي سيؤدي إلى زيادة الإقبال واستخدام المصـادر تـوفير 

 التي يحتاجها الطالب لدروسه وبحوثه. والإلكترونيةالورقيـة 

 نقاط الاختلاف:

استخداما إننا في عصر التحول التكنولوجي وتسابق نحو التحول الرقمي فان المصادر 

 الورقية. صوف تصبح أكثر استخدما من الإلكترونية

فقد تحفظ في الحاسوب  الإلكترونيةمن ناحية فقدان المصادر فيه المصادر الورقية أكثر من 

 الهاتف حسب أهميتها وقد تطلع عليها وقت الحاجة. أو

يختلف استخدام المصادر المعلومات بين الإناث والذكور فالإناث الأكثر التجاء للمكتبة 

 ليها. إويترددون 

 الفائدة:

نوع مصادر المعلومات الورقية والإلكترونية، واهتمام الطالب بها، ومدى توفرها دراسة ت

 بالمكتبة الجامعية، وما هي الأنواع التي يلجأ إليها، وما هي العوائق التي تواجه الطالب.

 لإلقاء الضوء على أشكال وأنواع المراجع والمصادر الذي يرغب فيها الطالب.

ابات التي تناولت مصادر المعلومات ودورها في تكوين ندرة البحوث والدراسات والكت

 وتثقيف الطالب الجامعي.

إبراز مشكلة مصادر المعلومات، الورقية والإلكترونية، وتنوعها وتعدد أشكالها، والعلاقة 

 الموجودة بين المصادر الورقية والمصادر الإلكترونية من حيث التأثر والتأثير.

 المصطلحات:ضبط . 8.

 الرقمي: أ.التحول

هو عملية دمج التكنولوجية الرقمية في كافة مجالات والعمال، واندماج التقنية في جميع 

، وتقليل لإنتاجيةجوانب الحياة البشرية والمجتمع، وذلك بهدف تحسين كفاءة التشغيل وزيادة 

الأخطاء، وتحسين جودة الخدمات والمنتجات، وابتكار خدمات منتجات جديدة، وتقدنً 

 أفضل للعمال.خدمات 

 ب.المكتبات الجامعية:  
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هي مؤسسة علمية ثقافية تربوية اجتماعية تهدف إلى جمع مصادر المعلومات وتنميتها 

بالطرق المختلفة الشراء والإهداء والتبادل والإيداع وتنظيمها فهرستها وتصنيفها وترتيبها 

لمستفيدين والمتنوع على الرفوف واسترجاعها بأقصر وقت ممكن وتقديمها إلى المجتمع ا

 وذلك عن طريق المالك الوظيفي المؤهل في علم المكتبات والمعلومات.

 الجاهزية:ج.

تعني الاستعداد والقدرة على التصرف بسرعة وفعالية عند الحاجة. وهي تشمل عدة جوانب 

الجاهزية  .مثل:الجاهزية التشغيلية: القدرة على التشغيل والتنفيذ الفوري للمهام والخدمات

الجاهزية النفسية:  .المؤسسية: قدرة المؤسسات على الاستجابة السريعة للطوارئ والتحديات

بشكل عام، الجاهزية تعني الاستعداد والقدرة  .الاستعداد والتحفيز الذهني للتصرف بفعالية

 على التفاعل السريع والفعال مع المتطلبات والتحديات المختلفة.

 خلاصة الفصل: 

وأسباب اختيار الموضوع  إشكاليتهاولنا في هذا الفصل وبيان الدراسة الحالية من خلال القد ح

من الناحية الذاتية والموضوعية وأيضا من جهة بيان أهدافها وأهميتها واستدراج بعض 

خلالها توضيح الدراسة أكثر وتحديد بعض مصطلحات الدراسة ا من نكمالتي ت ةالسابق تالدراسا

 م ومفهومها وكل مصطلح وتعريفه.وتوضيحها بتقدي
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الفصل الثاني الإطارالنظري : 

جاهزية المكتبات نحو التحول 

 الرقمي .
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 تمهيد:

من  المكتبات الجامعية في ظل التحول الرقمي سنطترق الى موضوعمن خلال هذا الفصل 

ة لعمليلضمان نجاح امتطلبات ويتطلب هذا التحول مجموعة من الاستعدادات و إذجاهزية  حيث

 منه.وتحقيق الفوائد المرجوة 

 المبحث الأول:المكتبات الجامعية.

 الجامعية:: تعريف المكتبات 1.1

ة لتعليمياتبات عالي أو مكتبة الأكاديمية وهي نوع من أنواع المكتسمى مكتبة تعليم ال أنيمكن

لتي ليمية االتع كالمكتبة المدرسية وإن تكن مختلفة في أهدافها ووسائلها لاختلاف طبيعة المرحلة

 تخدمها.

في تحقيق  إيجابياالمكتبة الجامعية موقع القلب من الجامعة، وذلك لأنها تسهم إسهاما  وتحتل

المقومات الأساسية في  أحدأهداف الجامعة في التدريس والبحث، بل تعتبر المكتبات الجامعية 

 1تقيم الجامعات العصرية، والاعتراف بها على المستويات الأكاديمية الوطنية والدولية 

- تهاخدما الجامعية في وقتنا الحاضر ولم تعد محورة وفي برج عاجى، بل هي تقدم والمكتبة

أعضاء لابها ووبالتالي في تقم خدماتها للباحثين من غير ط –شأنها شأن الجامعة الأم للمجتمع 

ين على لقادراهيئة التدريس فيها.وهي بذلك تأخذ من صفات المكتبة العامة اهتمامها ب الأفراد 

 مواصلة التعليم والبحث والإفادة من مجموعاتها وخدماتها.

ناهج ي المفهم مؤسسات التعليم العالي ومع التطورات الحاصلة تعد المكتبات الجامعية من أ

يات لمستوالتعليمية ازدادت هذه الأهمية حيث أن احتياجات المستعملين والرواد من مختلف ا

شرية ت البأصبحت أكثر تنوعا وتعقيدا مما يجعل المكتبات الجامعية ملزمة بتوفير كل الطاقا

 خصصاتإضافة إلى رصد الإنتاج الفكري في مختلف الت والمادية التقديم خدمات ذات نوعية

  .العلمية والتقنية

 ن تابعةو تكووتعرف المكتبات الجامعية بأنها "المكتبات التابعة للجامعة أو الملحقة بها أ

 .ميحث العلوالب المدرسة عليا أو لمعهد عال وهذا النوع من المكتبات موجه لخدمة التعليم العالي

ن مساسا مكتبات الجامعية من مختلف فئات المجتمع الجامعي الذي يتكون أويتكون رواد ال

ي همعية الطلبة الدارسين من مختلف المستويات والأساتذة والباحثين وتعتبر المكتبة الجا

ي فس أو الشريان الرئيسي الذي يغذي برامج وأهداف وأغراض الجامعة سواء في عملية التدري

 البحوث العلمية".

                                                             
الجامعية ودورها في عصر المعلومات.عمان:دار الرواد مكتبة المجتمع احمد نافع المدادحة، حسن محمود مطلق.المكتبات 1

 .32.ص 2014العرب للنشر والتوزيع.



 لدراسة.النظري ل : الإطار الثانيالفصل 

17 

 

ك ضمن ه وذلمتها الأساسية في خدمة البحث العلمي والتعليم الجامعي بكل مستوياتوتتمثل مه

لى عقدرة المناهج والمقررات والبرامج المسطرة في هذا المستوى من التعليم وغرس تنمية ال

يتها ع أوعالحصول على المعلومات وهو ما يسمى بالتعليم الذاتي، لهذا فمن الضروري أن تتنو

 ويقوم عليها علومات المقروءة والمسموعة والمرئية وتنظم بطريقة فنية سليمة،فتشمل أوعية الم

 الطلاب ها منمجموعة من المكتبيين المؤهلين تأهيلا عاليا حتى تتمكن من تقديم خدماتها لرواد

 والباحثين وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة بكفاءة اقتدار".

اهم وتشارك الجامعات كمؤسسات تختص والحقيقة أن المكتبات الجامعية هي مؤسسات تس

في خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي خدمة للمجتمع والدولة ككل، والارتقاء بالأمة حضاريا 

وتنمية الإنسانية وتطوير الاقتصاد والتنمية المبنية على الاستثمار السليم المبني على أسس 

 1علمية

 ة )مثلوحدات تنظيمية داخل المؤسسات الأكاديميالمكتبات الجامعية هي :الإجرائيالتعريف 

يمية لأكاداالجامعات والكليات( تعُنى بتوفير الموارد والخدمات المعلوماتية لدعم البرامج 

لك ما في ذببية، والبحثية والتعليمية. تتضمن المكتبات الجامعية مجموعة متنوعة من المواد المكت

رية نات الإلكترونية والمواد السمعية والبصالكتب والمجلات والدوريات وقواعد البيا

 والمخطوطات.

 :أهمية مكتبات الجامعية:تتمثل أهمية المكتبة في:2.1

 ل ي مجافمكتبة الجامعية هي إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دورا علميا هاما ال

 التعليم العالي

 ن معين ممة مجتمع مؤسسة ثقافية وتثقيفية وتربوية داخل المحيط الجامعي تعمل على خد

 الطلبة والأساتذة والباحثين.

 ها في تاجونتزويد مجتمع الباحثين والطلبة المنتسبين إلى الجامعة بالمعلومات التي يح

 دراستهم وأبحاثهم.

 تعمل المكتبة الجامعية جاهدة على توفير مصادر العلم والمعرفة لكل منها.  

 مراجع وأوعية المعلومات الأخرى جمع مختلف مصادر المعلومات من كتب دوريات وال

 2تنظيمها، تصنيفها، فهرستها، وتكشيفها لتسهيل عملية الوصول إلى المعلومة.

  تعد المكتبة الجامعية ركيزة أساسية من ركائز التعليم في الجامعة بما لها من أهمية في

 1عمومتوفير الخدمات التي يحتاجها الطلبة والأساتذة والمجتمع الأكاديمي على وجه ال

                                                             
مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية "مدينة قسنطينة نموذجا".أطروحة مقدمة لنيل شهادة مراد، وكريم.و 1

 .78.ص 2008فيفري  13دكتوراه:العلوم في علم المكتبات:جامعة منتوري. 
مفاهيم في علوم المكتبات والمعلومات.عمان:دار الكنوز ل للمعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الصيراير، خالد عبده الكافي.2

 . 237.ص.2010
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  كما هو الحال في الولايات المتحدة الأمريكية فان المكتبات هي إحدى المقومات الهامة

 2في تقييم الجامعة والاعتراف بها ".

 ن قافة بير الثالمكتبات الجامعية تعد أداة من أهم أدوات التي يمكن الاستعانة بها في نش

ى الشعب فهي طريق خدمات فنية من كتب ومجلات وغيرها من المواد التي تعين عل

 كسب المعرفة يمكنها أن تساعد المواطنين على الاتصال دوما. 

 :تسعى لتحقيقها المكتبات ما يلي: اهداف المكتبات الجامعية:من الأهداف التي 3.1

 :هدف التعليم

صادر مكتبة وهو هدف رئيسي من أهداف مؤسسة التعليم العالي، ولتحقيقه لا بد أن توفر الم 

وقد يكون  طلبة،المعلومات التي تتصف بالشمول، لتغطي احتياجات العملية التعليمية للأساتذة وال

ً ولكن القيمة المادية تتض تى لا درسين حوالم اءل أمام الفائدة التي تتحقق للطلبةهذا الأمر مكلفا

 .يكون ما يأخذه الطالب جزءا من تاريخ العلم

 :هدف البحث

ها بثرون يالبحث جزء أساسي من وظائف الجامعة، وذلك لأن الأساتذة يقومون بأبحاثهم حتى 

  بد منهدف لاهذا الالمعرفة الإنسانية وتكون وسيلة لهم للترقي في السلم الأكاديمي، ولتحقيق 

 منها:وتوفير مجموعة من الخدمات 

 

 

 

 :المتميزةالخدمة المرجعية  -

مهم ي تخدلإجابة عن أسئلة الباحثين في موضوعات محددة بإعداد قوائم بالمصادر التول

 .البحث التلقائي :في بحوثهم، ومنها

 :خدمة المجتمع -

 3.تتيح المكتبة المجال للمجتمع المحلي الاستفادة من خدماتها ومحتوياتها وهيأن

معية بة الجاتحديد أهم الوظائف والأنشطة الخاصة بالمكت ويمكنالجامعية: : وظائف مكتبات 4.1

  :في النقاط التالية

                                                                                                                                                                                                     
الاتصالات وثورة المعلومات.عمان:دار الورق،  االتكنلوجيخطاب، السعيد مبروك.الدور الثقافي للمكتبات الجامعية بين 1

 36.ص 2006
القاهرة: وخدماتها ودورها في تطوير التعليم العلمي. وإدارتهاعبد الهادي محمد فتحي.المكتبات الجامعية:تنظيمها  احمد،بدر  2

 .2001.25غريب،  دار
 .32.33احمد نافع.حسن محمود.المرجع السابق. ص 3
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توفير مجموعات حديثة ومتوازنة وشاملة من مصادر المعلومات المطبوعة والسمعية 

والمحوسبة التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالتخصصات المتوفرة والبرامج الأكاديمية  البصرية

والبحوث العلمية الجارية في الجامعةتنظم مصادر المعلومات من خلال القيام بعمليات الفهرسة 

 .1والتصنيف والاستخلاص والتكشيف والبيبليوغرافيا

ة لذاكراا قاله شوبنهاو" إنها كذلك تعمل في الحفاظ على تقدم الفكر ويصدق عليها م

 الوحيدة المستمرة للفكر الإنساني.

 .2توفير أماكن القراءة والدراسة الخاصة بالباحثين وطلاب الدراسات العليا

مكتبة فة للتنبع وظائف المكتبات الجامعية من أهداف الجامعة ووظائفها وتعتبر أهم وظي

حيث بمصادر وأشكالها المختلفة وإعداد تلك الالجامعية هي تجميع أوعية المعلومات بأنواعها 

ظائف م الويسهل على المستفيدين من المكتبة الوصول إليها بوقت أسرع وأقل جهد، ويمكن تقسي

  :التي تقوم بها المكتبة إلى قسمين رئيسين هما

 :الوظائف الإدارية

  أنها من ش التيتخطيط نمو المكتبة ورسم سياستها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانين

 تسيير العمل بالمكتبة ومتابعة تنفيذها.

 ا.قييمهاختيار العاملين في المكتبة وتدريبهم والإشراف عليهم ومتابعة أعمالهم وت 

نيات بناء وتنمية المجموعات وأوعية المعلومات مما يضمن توافر المقتالوظائف الفنية:

 العلمي الأساسية لقيام الجامعة بمهامها في التعليم والبحث

 .ذلكرها كومن كل هذا نستنتج أن كل دولة لها تقسيمها ومسمياتها للموظفين، كما لها معايي

 الجامعية:: أنواع المكتبات 5.1

تبات وعلى رأسها نجد المك، إن المكتبات الجامعية تحتوي على مجموعة من الأنواع

دة عا تتخذ ذاته الجامعية التي تخدم المجتمع الجامعي المتنوع بطبيعته، الأمر الذي جعلها في حد

 كالتالي:أنواع، هو 

هي المكتبة الرئيسية للجامعة، حيث نجد لكل جامعة مكتباتها المركزية التي المكتبات المركزية:

لمكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة لكونها هي التي تتولى مهمة الإشراف على جميع أنواع ا

تزودها بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات المختلفة، وذلك لأن اقتناء المواد المعلوماتية يتم 

كما أنها تتكفل بجانب التأطير أي توظيف المكتبيين  .بشكل مركزي على مستوى هذه المكتبة

بالجامعة، بالإضافة إلى الجوانب الأخرى الفنية والتنظيمية وتوزيعهم على المكتبات الموجودة 

والعلمية، وغالباً ما تساهم المكتبة المركزية بشكل فعال في اقتراح الحلول الفنية، ووضع النظم 

                                                             
 .91 ص.2008والتوزيع. وهمشيري، عمر احمد.مدخل الى علم المكتبات والمعلومات.عمان:دار صفاء للنشر  1
 32.ص 2009مبروك.مكتبة الجامعية في تحديات مجتمع المعلومات:دار الوفاء للطباعة والنشر،  إبراهيمالسعيد، و 2



 لدراسة.النظري ل : الإطار الثانيالفصل 

20 

 

وتحديد العلاقات بين المكتبة وإدارات الكليات والأقسام، تنظيم النشاطات العلمية المختلفة: 

 ومعارض وغيرها. ملتقيات وندوات ومحاضرات

مع جذلك  لقد سارعت معظم الكليات إلى إنشاء مكتبات خاصة بها، محاولة فيمكتبات الكليات:

لفائدة حقق اتالكتب المرجعية والموسوعات والمعاجم والقواميس والمواد الأخرى، التي يمكن أن 

وغالباً  .للكلية شكلةم المالمشتركة بين الباحثين والأساتذة وطلبة الدراسات العليا، التابعين للأقسا

ط رتباما نجد هذه المكتبات مجهزة بأدوات ووسائل حديثة لاسترجاع المعلومات، وخطوط الا

لمكتبات اورغم حداثة هذه المكتبات إلا أنها عملت على تخفيف الضغط على  .بشبكة الإنترنت

 لأو التكف المركزية، سواء من حيث اتجاه الباحثين إلى استخدام أرصدتها الوثائقية

نظيم ب التبجزء من الكتب والوثائق التي كانت تثقل كاهل بالمكتبات المركزية من جوان

 والتخزين.

لسبعينات، ظهرت هذه المكتبات مع توسع الجامعات خلال سنوات ا :مكتبات الأقسام أو المعاهد

بة الطل عددوتعدد التخصصات العلمية، مما استدعى فتح أقسام )معاهد( جديدة، نتيجة زيادة 

ها إلى ا دفعالمسجلين، وهذا أدى إلى عجز المكتبة المركزية في تلبية حاجات جميع القراء، مم

ً فشيئا   الكتببفتح فروع لها على مستوى هذه المعاهد، وقد تطورت هذه الفروع ونمت شيئا

لتي ا اعلةوالوثائق، مما جعلها في مكانة لاستقطاب الأساتذة والطلبة من خلال الخدمات الف

  .تقدمها، وهذا أعطاها قيمة بعد أن كانت مجرد فروع للمكتبة أو مركز للوثائق

: تنشأ على مستوى الأقسام المجهزة بمختبرات لإجراء التجارب مكتبات المخابر أو المختبرات

العلمية والأعمال التطبيقية، والتي تتطلب مواد ووثائق خاصة، هذه الأخيرة كانت أصلاً موجودة 

ات المعاهد، ونتيجة للحاجة المستمرة إليها في عين المكان، خصصت لها خزائن أو قاعات بمكتب

مجاورة للمختبرات، ومع مرور الوقت أصبحت تضم رصيد مهم من الوثائق والمواد، بشكل لا 

يمكن الاستغناء عنها لإنجاز تجارب الباحثين والأساتذة والأعمال التطبيقية الموجهة للطلبة، كما 

  1ه المكتبات أيضا أصبحت لديها إمكانيات تكنولوجية وارتباطها بشبكة الإنترنت.أن هذ

 الجامعية:خدمات المكتبات  6.1

يقصد بالخدمات كل الأنشطة التي تقدمها المكتبات المقابلة احتياجات المعلومات التي 

مي يحتاجونها رواد وقرار المكتبات ويمكن أن تضم هذه الخدمات مدى واسعا وتدرج مر

. ويمكن عرض هذه الخدمات كما 2للخدمات المكتبية التي يتم إقرارها لمكتبة معينة وفقا لأهدافها

  :يلي

 المباشرة:خدمات مكتبة غير  1.6.1

                                                             
 .57، 56، 55احمد نافع، المدادحة.حسن محمود، مطلق.مرجع السابق.ص و 1
لومات:معجم مشروح.مصر: الدار الدولية للنشر ذياب، محمد.معجم المصطلحات العلمية في علم المكتبات والتوثيق والمعو 2

 .83.ص 1995والتوزيع، 
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تتضمن هذه الخدمة سلسلة كبيرة من العمليات والإجراءات الفنية للمكتبات :الترويد 1.2.6.1

خدماتها المختلفة يتوقف بالدرجة الأولى على ومراكز المعلومات وذلك لأن نجاحها في تقديم 

 1مدى نجاحها في تقديم خدماتها التزويد

ويرتبط بخدمة المحافظة على المقتنيات وصيانتها، أي العناية :الصيانة والتجليد 2.1.6.1

بالكتب التالفة وترميم المواد المكتبة فالتجليد يجعل المواد المكتبية سهلة الحمل والحركة وبالتالي 

 2.يسهل استخدامها تنظيمها

وهو يتحلل من  الاستخلاصإلى القيام بعملية  ةبإضاف الاستخلاص و التكشيف:خدمة  3.1.6.1

أجل تقديم أهم ما تشتمل عليه الوثائق من رسائل وأفكار معلومات. كل هذا يساعد على توفير 

 3وسائل بحث تشمل عملية الوصول إلى المعلومات بأقل جهد وأسرع وقت.

 هي عملية الإعداد الفني لأوعية ومصادر المعلومات من كتبخدمة الفهرسة: 4.1.6.1

سائل ة عن ومن أهم خدمات المكتبة لأن نتائجها الثمانية عبار باعتبارهادوريات ومواد أخرى 

كز أو أدوات للسيطرة على هذا الكم من مصادر المعلومات الذي تقتنيه المكتبات ومرا

 .المعلومات

 مات مكتبة مباشرة.خد 2.6.1

الإعارة هي مجموعة من الخدمات والإجراءات يمكن للمكتبة الجامعية خدمة الإعارة: 1.2.6.1

بعض المواد المكتبية مواد داخل المكتبة أو خارجها  لاستخدامالفرصة لروادها  إتاحةمن خلالها 

وهي خدمة بالغة  .وقفا لضوابط معينة تكفل المحافظة عليها وإعادتها في الوقت المناسب

الأهمية، إذ تعتبر إحدى القنوات الرئيسية لتوسيع مجال استخدام مصادر المعلومات وهي أقرب 

4دة.الخدمات للمستفيد إذ تمكنه من إعارة عدد محدد من الوثائق وذلك خلال فترة زمنية محد
 

الوثائق تعرف الإحاطة الجارية بأنها عملية استعراض :خدمة الإحاطة الجارية 2.2.6.1

والمصادر المختلفة والمتوافرة حديثا في المكتبات ومراكز المعلومات، واختيار المواد وثيقة 

الصلة باحتياجات الباحث أو المستفيد أو مجموعة من المستفيدين وتسجيل المواد من اجل 

 .5إعلامهم بها

بالمطبوعات الحديثة  هي الطريقة التي يتم بها تعريف المستفيدخدمة البث الانتقائي: 3.2.6.1و 

العلمية  الاهتماماتوالتي لها اتصال بموضوعات بحثية أو عملية، وتضاهي هذه المعلومات 

                                                             
 . 100.ص.2001.مقدمة في علم المكتبات والمعلومات.عمان:دار الفكر، أمينربحي مصطفى، النجداوي  عليانو1
 .88وكريم، مراد.المرجع السابق. ص  2
 .100. ص 2006ز للكتاب، ومهران ميساء، محروس احمد.خدمات المعلومات في المكتبات.مصر:مرك 3
 .335.. مرجع سابق.ص أمينعليان ربحي مصطفى، نجداوي  4
.بحيث تكملي لنيل الأهليةدرمان  أم، محمد خليفة.واقع التزويد بالمكتبات الجامعية:دراسة حالة مكتبة جامعة إسراءأبو قرون و 5

 .29درجة البكالوريس: علم المكتبات:السودان.ص 
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أو مقابلة حدد فيها  استبيانللمستفيد وميوله بناء على معلومات جلبت من المستفيد بواسطة 

  .1المستفيد احتياجاته العلمية أو الأوعية المتعلقة بموضوع بحثه

يمثل جانبا مهما من الخدمات التي تقدمها مؤسسات الاستنتاج:دمة التصوير وخ 4.2.6.1

المعلومات كونه يساهم في حل الكثير من المشاكل التي تتعلق بالتزويد والخزن والمحافظة على 

منها واستثمارها من قبل المستفيدين وتعتبر خدمات المعلومات  الاستفادةالمقتنيات وتيسر 

 .2من الخدمات الأساسية التي تقدمها مؤسسات المعلومات للمستفيدين التصوير والاستنساخ

 المبحث الثاني:التحول الرقمي :

 الرقمي:مفهوم التحول  1.2

 م قدملقد تعددت واختلفت وجهات نظر الباحثين حول مفهوم التحول الرقمي، حيث كل منه

 المفاهيم:مفهوما خاص به، وفي هذا الصدد سوف نسلط الضوء على مجموعة من 

  جميع  نية فيكافة مجلات الأعمال، واندماج التق فيانه عملية دمج التكنولوجية الرقمية

جية، لإنتاجوانب الحياة البشرية واجتماعية وذلك بهدف تحسين كفاءة التشغيل وزيادة ا

 ديدة،وتقليل الأخطاء، وتحسين جودة الخدمات والمنتجات، وابتكار خدمات منتجات ج

 ت أفضل للعملاء.وتقدنً خدما

 ن أجلعملية ضرورية للتغير التكنولوجي والثقافي الذي تحتاجه المنظمة بأكملها م 

 .""الارتقاء إلى مستوى عملائها الرقمية 

 نتاج إا من التحول الرقمي عبارة عن مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية التي تمكنن

تصلة الم الإلكترونيةل أجهزة ونشر المحتوى العلمي وتلقيه بمختلف أشكاله من خلا

 في عملية تفاعلية بينٌ المرسل والمستقبل. بالأنترنت

 على  والتحول الرقمي للجامعات يعين انتقال من نظام تقليدي إلى نظام رقمي قائم

ط تكنولوجيا المعلومات واتصالات في جميع ومجلات العمل الجامعي، من تغنً نم

ا ولوجيلتدريس والعامليٌن والطالب من خلال تكنوأسلوب تعامل وتفاعل أعضاء هيئة ا

ا يكلتههالمعلومات والمستفيدين، وتنظيم جميع معاملات والخدمات المختلفة، وإعادة 

 إلكترونيا وتقنية الاتصالات المتقدمة.

  وبناء على ما سبق يمكن تعريف التحول الرقمي بأنه " عملية ترتبط باستخدام المكثف

ولوجية المعلومات، يتم من خلالها ابتكار منتجات وخدمات إبداعية، للتقنيات الرقمية وتكن

 إنجازإضافة إلى تحسين كفاءة التشغيل وزيادة الإنتاجية وصولا إلى على مستوى من 

                                                             
.مذكرة أوت 20.تقييم العمليات الفنية في المكتبات الجامعية:دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة أمينةكيربش، و 1

 .17. ص 2013ماستر:علم المكتبات:سكيكدة، 
المستفيدين في المؤسسات المعلوماتية.عمان:مؤسسة  وخدادةالمالكي مجبل لازم، الوردي زكي حسن.مصادر المعلومات و 2

 .278.ص 2012لتوزيع، الوراق للنشر وا
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والكفاءة وذلك من أجل الاستحواذ على شريحة أكبر من العملاء والجمهور من التفوق 

 1على المنافسين ".

 الإجرائي:تعريف 

نشطة ت والأالرقمي هو عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين وتحديث العملياللتحول 

 تحسينوالخدمات التجارية أو الحكومية. يتضمن ذلك تبني الأدوات الرقمية والبرمجيات ل

ة ا إعادي أيضً الكفاءة، وزيادة الإنتاجية، وتوفير تجارب أفضل للمستخدمين. يشمل التحول الرقم

يعزز  ، مماات وإعادة التفكير في نماذج العمل التقليدية لتناسب العصر الرقميتصميم العملي

 .الابتكار والقدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق والتكنولوجي

 هداف التحول الرقمي :.ا3.2

 :تحقيقالآتيالىهدفالتحولالرقميفيالتعليمالعالي

 .خرينينالآتبينعقليةالرقميةفيالحرمالجامعيلدىالطالبوأعضاءهيئةالتدريس،والقيادة،والموظف

  .القدرةعلىتلبيةحاجاتورغباتالمتعلمينالمعرفيةوالعلمية

 .توفيًرالمادةالتعليميةبصورتهاالإلكترونيةللطالبوعضوهيئةالتدريس

 .تحسينجودةالقراراتوالبرامجالتعليمية

 .نواتجالتعلمتحسينجودةالتعليمو

 .تحقيقالمساواةوتكافؤالفرصالتعليمية

 .نشرالتعليمالجيدوعالميةالتعلم

  .خفضالتكاليفوتقليلالنفقاتعلىالمدىالطويل

 أهمية التحول الرقمي: 3.2

ة لو أهمية وفوائد عديدة ومتنوع(DT )و Transformation Digitalالتحول الرقمي و

ة من مؤسسات والشركات وأصحاب المصالح المتخلفليس فقط للعملاء والجمهور لكن أيضا لل

 و :أهمها

  كبير.يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها، يوفر التكلفة والجهد بشكل 

 خدمات.يم اليخلق فرص لتقدنً خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقد 

  نتفيديالمقدمة للمسيعمل على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات 

  يساعد المؤسسات والشركات على التوسع وانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى

 شريحة أكبر من العملاء والجمهور 

                                                             
 The role of digitalوعبيدة سليمة، محمد علي حسين الشامي.دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي  1

transformation in enhancing the quality of higher education جامعة صنعاء 02، مجلة الابداع.جامعة البليدة ،

 .451.ص 2023،  -اليمن  –
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 تقليديةات الأصبح التحول الرقمي ضرورة لمواكبة الثورة التكنولوجية، وانتقال من الخدم 

 تقليلوالبيروقراطية  الى الخدمات الرقمية وميكنةالخدمات الحكومية، والقضاء على

شيد د وترأخطاء العامل البشري، والفصل بينٌ المواطن ومقدمي الخدمة، للحد من الفسا

 النفقات

 التحول الرقمي يوفر إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة عبر  إن

ن تغيير الجدري في خدماتمختلفة الأطراف من مستهلكن وموظفين ومستخدمين مع تحسي

تجاربهم وإنتاجيتهم عرب سلسلة من العمليات المتناسبة مع صياغة الإجراءات اللازمة 

 1للتفعيل والتنفيذ. 

 الرقمي:خصائص التحول  4.2

ها يساعد التحول الرقمي المؤسسات الجامعية على تحقيق العديد من الخصائص يمكن حصر

 يلي:فيما 

  رة ة للقدجميع مقومات التفرد اللازمقدرة المؤسسات الجامعية على التميز حيث تمتلك

 التنافسية

 غيًيرقدرة المؤسسات الجامعية على التكيف مع بيئة الأعمال التي تتسم بسرعة الت 

 .والتنوع

  وضوح لتيجة نيزود الجامعات بتقنية معلوماتية عالمية التصنيف مبدأ الشفافية والنزاهة

د لاعتمااوالقرارات اليومية دون الأدوار والمسؤوليات والأهداف، واتخاذ العديد من 

 التسلسل والهرم التقليدي.

  ب لحاسولالتدفق المعرفي والتكنولوجي وانتشار نظم الاتصالات والاستعمال المتزايد

 .الأنترنتوالتوسع في استخدام شبكة 

 .توفير مستويات متعددة من التفاعل وتشجيع التعلم النشط 

  على تكوين شبكات مجتمعات المعلومات والتي يتم تركز بيئة التعلم في التحول الرقمي

من خلال تشارك الاهتماماتوالممارسات والمعلومات بين أكبر عدد ممكن من 

 2المشركين.

 

 متطلبات التحول الرقمي: 5.2

فيما يرى بعض الباحثيٌن أن عملية التحول الرقمي تقوم على متطلبات تحديد الإستراتيجية 

معرفة آليات العمل المتوفرة داخل المؤسسة، ودرجة أهمية وفاعلية كل المناسبة للتحول الرقمي، 
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 يرمنهما؛ وتوفير تدريب المناسب لجميع المهتمين لبيان الكيفية المناسبة للتحول، وضمان الس

تعتبر عملية التحول الرقمي بيئة جديدة ومنظومة متكاملة على النهج المناسب ضمنخطوات فعالة

انيات والمتطلبات والتقنيات والأساليب الحديثة لتحقيق الفعالية والأهداف تتطلب العديد من الإمك

 كالتالي:المنشودة، وهي 

  :البنية التحتية

من  نيلكتروالإالبنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي: وهي كل ما يتطلبوا التحول 

ية داخل تكنولوجيا معلومات متطورة من أجهزة، وبرمجيات، وقواعد بيانات، وشبكات اتصالات

ثين لمبحووخارجية لضمان النجاح التحول الرقمي، وتقدر بالدرجة الكلية التي يحصل عليها ا

 على أداة الدراسة.

 :البرامجتدريب وبناء القدرات والمهارات وتكييف 

 مع عملية التحول الرقمي. تأهيل العمالة بما يلاءم 

 .تغطية الموارد البشرية الأعباء الإدارية والمهنية المطلوبة 

 .إكساب العاملين مهارات التحول الرقمي 

 .1تشجيع الإدارة العلمية الإبداع والابتكار بما يتلاءم مع طبيعة عمل التحول الرقمي 

  مجال البرمجة فياستقطاب أفضل الأفراد المؤهلين. 

  البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتوافر. 

 زيادة مصادر تمويل الجامعة الرقمية.  

 تسويق الموارد التعليمية على المستوى المحلي والعالمي.  

 2وجود شبكة الكترونية تربط بين المؤسسات الجامعية. 

 

 

 المناسبة:توّفر المنظومة القانونية 

لحديثة يات اإن توفر البيئة القانونية المناسبة أضحى أمرا حتميا لتسهيل عملية دمج التقن

ولهذا يسعى  والتكنولوجيات المتطورة واستخدام التطبيقات الذكية في أي مؤسسة كانت أو قطاع،

رسم مية تالمشرع الجزائري مواكبة المتطورات التكنولوجية من خلال سن قوانين ولوائح تنظي

 طار القانوني الذي يسرع عملية التحول الرقمي. الإ

                                                             
. 2030للتحول الرقمي مصر  ةالاستراتيجيفي ضوء  الأهليةمحمد عوض، على البنا.متطلبات التحول الرقمي بالمنظمات و 1

 .187. ص 2023، 32ع  ،32الدراسات الإنسانية، مج  قطافمجلة 
 .473.ص 77، ع 1التحول الرقمي بالمؤسسات التعليم الجامعي.المجلة المصرية لبحوث الإعلام، مج زيدان، امل.2
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ت تغيراإن عملية تحول الرقمي في المؤسسة الجامعية تتطلب مواكبة المشرع الجزائري لل

مي في العل وإن عملية التحول المسارعة كما تبقى مرهونة برغبة قطاع التعليم العالي والبحث

من وجديدة، ية الديدة تتلاءم مع البيئة الرقمالتغيير والابتكار، من خلال سن قوانين وتشريعات ج

 أبرز المتطلبات القانونية.

في رقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي؛ الإطار القانوني الذي ينظم التعامل بين 

الجامعة والمحيط، وكذا التشريعات الخاصة بأمن المعلومات والبيانات وحماية الملكية الفكرية، 

 1. الإلكترونيةبتحديد رسوم استخدام المواقع  والتشريعات الخاصة

 فيإعادة النظر  .تسمح بسهولة التحول الرقمي، وتلبي متطلباته التيالتشريعات  إصدار

 2.القوانين واللوائح الحاكمة لعمل الجامعات

 :ضمان الأمن المعلوماتية

هان مام رالمؤسسات أتعد مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات الحياة الرقمية، بمعنى أن 

دلها م تباتحفظ أمن الوثائق التي تم تخزينها ومعالجتها وحماية المعلومات والبيانات التي 

كات الكترونيا من أي تسريب أو سرقة أو تسّلل أو تخريب أو أي شكل من أشكال الانتها

 المعلوماتية، وكذا صون الأرشيف من أي عبث.

ا صوره بمختلف الإلكترونيةلك لارتباطها بالجريمة لهذه النقطة بالذات أهمية بالغة وذ

كونها  من فيوأشكالها والتي تتميز بسرعة الانتشار وصعوبة التحقيق فيها، كما أن خطورتها تك

 جهة هذهلموا عابرة للحدود، ولهذا وجب أخذ كل التدابير التقنية والفنية والقانونية اللازمة

 .اتالجريمة المستحدثة وحماية أمن المعلوم

نة مي؛ قرصالعل من أبرز أمثلة الانتهاكات المعلوماتية التي تمس قطاع التعليم العالي والبحث

ات معلوممواقع المؤسسات الرسمية وفك شفراتها واختراقها وحجبها وحتى تدميرها، تسريب ال

وق الحق والبيانات، التعدي على حقوق الملكية الفكرية بالنسخ والنشر دون العودة لمالكي

ة م كافلأصليين، ومن أجل حماية الأمن المعلومات ينبغي على الوزارة المعنية أن تستخدا

ل ة من خلاانونيالوسائل التقنية من خلال إتباع أنظمة أمن معلوماتية متطورة، وكذا الوسائل الق

ات نتهاكسن تشريعات تتلاءم مع البيئة الرقمية والتي تفضي إلى حمايتها من كل أشكال الا

 .ية، وذلك دون المساس بحرية الوصول إلى المعلومةالرقم

من سبل حمايته؛ الحماية التقنية؛ من خلال استخدام برامج الحماية من الفيروسات 

وبرامج ّحماية من الفيروسات وبرامج كشف والتطفل تحسين التطبيقات الخاصة بالحماية 

سن تشريعات وقوانين من شأنها الرقمية والتقنية بشكل مستمر، والحماية القانونية؛ من خلل 

                                                             
مذكرة مقدمة استكمال لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي:واقع التحول الرقمي في مؤسسات دندن حنان، عيسى فاطمة.و 1
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حماية الملكية الفكرية وكافة الإبداعات العلمية والفنية كالصور والرسومات والأطروحات 

 1والكتب وبراءة الاختراع. 

ة لمؤسساخطة تسويقية دعائية شاملة للترويج لاستخدامات تكنولوجية الإعلام والاتصال في 

  :الجامعية والبحثية

ومزاياها والتوعية بشأن مخاطرها، وذلك من خلال إشراك كافة أفراد  بهدف إبراز محاسنها

الأسرة الجامعية وكذا المواطنين والمثقفين والمتعّلمين في الحملة وضرورة التفاعل معها، 

بالاشتراك مع جميع وسائل الإعلام الوطنية؛ إذاعة، تلفزيون وصحف، من خلال إقامة الندوات 

ولين والوزراء والموظفين الذين لهم صلة مباشرة بالقطاع في والمؤتمرات واستضافة المسئ

حلقات نقاشي حول ل الرقمي، فرصه ومخاطره، وذلك بهدف تهيئة مناخ قادر على ّ موضوع 

التحول التكيف مع متطلبات الرقمنة وقادر على درء ومواجهة التحديات المرتبطة بها وتذليل 

 .i2الصعوبات التي تحد من نجاحها وفعاليتها

 

 

 

 

 

 الرقمي:مزايا ومعيقات تحول  7.2

 مزايا التحول الرقمي: 1.7.2

 .تحسين الأداء التنظيمي 

 .تعزيز الإنتاجية والإبداع 

 .تحقيق متعت التعلم 

 .تخفيض التكاليف والجهد بشكل كبيَر 

 .تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمة 

 .تقديم خدمات مبتكرة وإبداعية 

  الرقمية الحديثة للكشف عن مسارات جديدة خلق قيمة.استفادة من التقنيات 

 .3تحسين جودة التعليم ونواتج التعلم 

 الرقمي:معيقات تحول  2.7.2
                                                             

 .17 16المرجع السابق.ص دندن حنان، عيسى فاطمة.1
 .17المرجع السابق.ص دندن حنان، عيسى فاطمة.و 2
 تللدارساسنية محمد، احمد سليما نسبع.تأثير التحول الرقمي وبودة الخدمة والتعليمية على رضى الطلاب.المجلة العلمية  3

 .29، ص 2021، مصر، أكتوبر 4، العدد 12التجارية والبيئية.المجلد و
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  أهدافه.الرؤية الضبابية للتحول الرقمي وعدم استيعاب 

 .عدم وجود أنظمة وتشريعات أمنية أو التساهل في تطبيقه 

 قدية.قلة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة الن 

 .التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير الإداري 

 .النظرة السلبية لمفهوم التحول الرقمي من حيث تقليصه للعنصر البشري 

  وجود فجوة رقمية بين أناس متخصصين في مجال التقنية وآخرين لا يفقهون شيئا من

 1أبجدياتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعية وجاهزيتها.المبحث الثالث:التحول الرقمي في المكتبات 

 تعريف المكتبة الرقمية: 1.3

تعرف المكتبة الرقمية بأنها: "تلك المكتبة التي تقتني مصادر معلومات رقمية، سواء   

ها المنتجة أصال في شكل رقمي وأو تم تحويلها إلى الشكل الرقمي، وتجري عمليات ضبط

ية أو ت محلق شبكة حواسيب سواء كانببلوجرافيا باستخدام نظام آلي، ويتاح والولوج إليهاطري

 "موسعة أو عبر شبكة الإنترنت

منتجةرقميا بالأصل، أو التي تم لفالتعريف يحدد طريقتين لتكوين )إنشاء( المكتبةالرقمية، سواء ا

 رقمتنها.

نتقاء، اأجل  تعرف المكتبة الرقمية أيضا بأنها "منظمة تتيح المصادر بما فيها المستخدمين من

ضمن ية، وتتوفير إتاحة فكرية، ترجمة وتفسير، توزيع وحفظ الوثائق في بيئتها الرقمتنظيم، 

ن كذلك إتاحةعمال الإلكترونية بهدفجعلهامتوفرةبسهولة وبأقل التكاليفلجمهورمحددم

 ."المستفيدين

وعموما فإن المكتبة الرقمية هي تلك المكتبة التي تتجه سياستها نحو زيادة رصيدها من المصادر 

رافيا غرقمية، سواء المنتجة رقميا بالأصل، أو التي تم رقمتنها، وتتم عمليات ضبطها ببليوال

                                                             
 .148، ص 2008، 42 للموارد البشرية، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد الإلكترونيةولمين علوطي.الإدارة  1
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وتنظيمها وصيانتها باستخدام نظام آلي متكامل يتيح أدوات وأساليب بحث واسترجاع لمختلف 

 1.الأنترنتأنواع مصادرها، ويتاح الولوج إليها عن طريق شبكة 

 ية يتمأوعية تقليد –أساسا من أوعية ومصادر مرقمنة  فنجد أن " المكتبة الرقمية "مكونة

مثل الماسح  وخدمات الكترونية باستخدام تقنيات - تحويلها إلى غير ذلك من التقنيات المتاحة

 حة منالضوئي متنوعة.هذه الأوعية يمكن أن تكون عبارة عن مقالات مختزنة ومعالجة ومتا

 خلال أدوات وبرامج وتقنيات خاصة بالرقمنة.

لمثال" بيل اأما بالنسبة لنماذج الخدمات المقدمة في إطار المكتبة الرقمية نذكر منها على س

ن ملعلة و الإلكترونيالخدمة المرجعية "التي عادة ما تقدم في شكل آلي عبر شبكات الحاسب 

اكرة من المكتبات هو مشروع الذ Library US Congress of أفضل الأمثلة على هذا النوع

 .collection Memory American ية المتاحة عبر مكتبة الكونجرسالأمريك

" فهي مشكله في الأساس من أوعية ونصوص الكترونية الإلكترونيةأما بالنسبة لمفهوم" المكتبة 

إلى جانب مجموعة من الخدمات وهذه الأوعية الإلكترونية تشتمل على كل أشكال الأوعية 

الأوعية المرقمة وهذا النوع من المكتبات يشتمل كذلك الرقمية إلى جانب أشكال متنوعة من 

يمكن أن نستشف من  .على كل الأجهزة والمعدات والتقنيات المستخدمة في المكتبات الرقمية

 .2ذلك أن مصطلح المكتبات الإلكترونية هو أعم وأشمل من مصطلح المكتبات الرقمية

 :الإجرائيالتعريف 

لصور ت وامن الموارد الرقمية التي تشمل الكتب والمقالا للمكتبة الرقمية هو مجموعة منظمة

ذه نت. هوالملفات الصوتية والفيديوهات، والتي يتم حفظها وإدارتها وإتاحتها عبر الإنتر

 عال إلىوالف المكتبات الرقمية تعتمد على تقنيات المعلومات والاتصالات لتوفير الوصول السهل

 .ةقليديلمشاركة بطرق متقدمة مقارنة بالمكتبات التمحتواها، وتتيح البحث والاسترجاع وا

 :العوامل التي مهدت لظهور المكتبات الرقمية وانتشارها 2.3

ن رها، ومانتشاوخلال العقود الثالثة الأخيرة مهدت العديد من العوامل لظهور المكتبات الرقمية 

 أهمها:

 .ظهور الحاسبات الرقمية وعمليات الاختزان الرقمي للمعلومات 

  ة.العالمي الأنترنتانتشار الشبكات المتطورة بمختلف أنواعها وظهور وتطور شبكة 

                                                             
 Digitalرحاب فايز أحمد سيد، عمر حوتيه.المكتبات الجامعية الرقمية كأنموذج للتحول نحو العمل في البيئة الرقمية 1

University Libraries as a Model for the Shift To Work in the Digital Environment ،مجلة بيبلوفيليا ،

 .19، ص 2020، 05العدد 
، 48المجلة العربية للنشر العلمي، العدد و asjpياسين و، بلدية معان الكبرى.المكتبات الرقمية :المفاهيم والتحديات ،  مي أكرم 2

 .307ص
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 فضلة المرونة في عرض المعلومات للمستفيدين بطرق متنوعة، جعلت المكتبة الرقمية م

ومستخدمة وأكثر ألفة وخاصة بظهور نظم النصوص المترابطة التي تستخدم إمكانات 

ركة ج وتكامل عناصر النصوص والأشكال والرسوم والحالحواسيب وبرامجها المتاحة في دم

  .والصوت ولقطات الفيديو كأسلوب عرض متناسق

 اتها أسهم الإطار التنظيمي وظهور هيئات واتحادات المكتبات الرقمية في تقييم أدو

تها ومشروعاتها وإقامة ورش عمل وأبحاث وتطبيقا تتخاصم لكتبة الرقمية ودراسة مشكلا

 بمستجدياتها مستقبلا.والتنبؤ 

 تنوع احتياجات الباحثين ورغبتهم في الحصول عليكم غزير ومتنوع من المعلومات 

 .والمعارف

 ودعم ساعد التداخل المشترك وتكامل العلوم والهندسة والإدارة في ظهور واتساع نمو 

دمة كما ل المتقالدو المكتبات الرقمية لذا تعد المكتبة الرقمية من التجديدات الحديثة المستخدمة في

 في الولايات المتحدة 

بة الرقمية لجامعة الرقمية، المكت دالكونجرس، مكتبات جامعة سـتانفور الأمريكية )مكتبة

 .)1ميتشـجن...الخ

 3.3  رقمية:مراحل تحول المكتبات الجامعية من تقليدية إلى 

 :منهاية، وهناك عديد العوامل المشتركة التي تدعو المكتبات الجامعية للتحول المكتبات رقم

 

 والتجهيز:المرحلة الأولى: الإعداد 

 لاحقةتعد مرحلة الإعداد والتجهيز هيا الأهم والأساس وربما هيا أصعب من المراحل ال 

ليما عرحلة جميعها، أن هي تم الاعتماد عليها في تنفيذ المراحل الأخرى. حيث تشتمل هذه الم

 يلي:

ف لأهدابشكل دقيق وواضح وتكون قابلة للتطبيق. فا تحديد الأهداف، العامة والخاصة .1

مكن ها.ويموجه للخطوات اللاحقة، وينبغي الالتزام بها وعدم الخروج عليالبدايةتمثل نقطة 

 اقتراح بعضها كالتالي :

 بطرق دعم المستفيدين للوصول لمصادر المعلومات الرقمية المتنوعة والحصول عليها 

 علمية واستخدامها.

  ،تمعلومابمداد بالإدعم وتنمية المناهج التعليمية والبرامج الأكاديمية والبحوث العلمية 

 .وخدمات تثريها بسرعة ويسر
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 تي ات الالعمل على توسيع ثقافة ومدارك المستفيدين وذلك بمد هم بالأخبار والمعلوم

 يحتاجونها.

 .1التعاون والمشاركة معا أفراد والمؤسسات العلمية والثقافية لتطوير المكتبة الرقمية 

 المستهدفين:تحديد المستفيدين  .2

والتعرف على خصائصهم وصفاتهم وتخصصاتهم، نظرا لأهمية ذلك سواء في عملية  

لمستفيدين فيما اوتتمثل فئات  .تصميم المكتبة أو تحديد المكونات أو توفير الخدمات المعلوماتية

 :يلي

  ين لملتحقالطالب الجامعيين وطالب الدراسات العليا المنتظمين في الدراسة أو افئات

ة البيغة عن بعد، وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الباحثين، وهو يشكلون ببرامج الدراس

 .المستفيدين

 اخل دة من الجهات والهيئات الرسمية وغير الرسمية والأقسام العلمية والمراكز البحثي

ن يث أحالمؤسسة وخارجها ويدخل ضمن تحديد المستفيدين تحديد احتياجاتهم من المعلومات، 

تجيب هي التي توفر المعلومات التي تلبي حاجات المستفيدين بدقة وتسالمكتبة الناجحة 

 .للتطورات التقيد تطرأ على هذه الاحتياجات

 رقمية، بة التحديد وحصر مصادر المعلومات الحالية التي تود المكتبة تقديمها عبر المكت

ات ونوعياتها وأشكالها وطرائق عرضها وأوقات حصرها وجمعها، وطريقة خزن المعلوم

مكتبة ا الونوعية الوسائط. واسترجاع المعلومات والإفادة منها ونوعية الخدمات التي توفره

  .ومستواها ووسائل الاتصال وطريقة تنفيذها

  ناءهابتحديد كميات ونوعيات الأجهزة وملحقاتها والبرامج المطلوب تأمينها، سواء 

ثل حجم مامل ميات أوال ً وعموم العوداخلي ا على عدد من وأخير ا يعتمد تحديد النوعيات والك

البشرية ية والمكتبة الرقمية المزمع إنشاءها، وعدد المستفيدين منها، وحجم الإمكانات الماد

 .المتوفرة

 طرق وراته شغل المكتبة الرقمية وتحديد مؤهلاته وخب توفيتحديد الكادر البشري الذي س

 .تدريبه

 ركزيةراف عليها وجعلها مركزية أو المتحديد طريقة إدارة المكتبة الرقمية والإش 

 .وطريقة المراقبة وأمن المعلومات وإجراءات التحديث والتعديل والصيانة

 على  وضع سياسة واضحة ومحددة للمكتبة الرقمية وتكون مكتوبة وموثقة بحيث تشتمل

 جميع ما يتعلق بالمكتبة من أنظمة ولوائح وإجراءات.
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  والتنفيذ المقترحة،  إنجازوفي نهاية مرحلة الإعداد والتجهيز، ويجب وضع خطة

وخلالها توزع الأعمال المختلفة المراحل المشروع على فترات زمنية محددة، واعتماد، على 

 1مجموعة من العوامل والخبرات العملية.

 المرحلة الثانية: التنفيذ وإنجاز المشروع.

 ، وتتميزقدمةهد كبير ودعم الخبرات التي ترفع من قيمة الخدمات الميتم في هذه المرحلة بذل ج

  :بما يلي

مكتبة ات الإمكانية دمج الخدمات التي تقدمها المكتبة، أو ما يسمى بالمدخل الموحد لخدم .1

 الرقمية عمل. 

ية المادوتوثيق متكامل للمعلومات وتطوير الوثيقة بحيث تشمل كافة المتطلبات البشرية  .2

ا فقة عليهلمواحتياجات. ويجب اعتماد وفي مرحلة التنفيذ لضمان أن تكون هذه الوثيقة واوفق للا

  .كتبةقبل المضي قدم النتيجة النهائية تتوافق مع احتياجات وتطلعات المسؤولين في الم

ة تأمين متطلبات واحتياجات المكتبة من الأجهزة وملحقاتها والبرمجيات المختلف .3

ثل مل ميات ونوعيات الأجهزة والبرمجيات تعتمد على عدد من العواوتهيئتها.ويلاحظ أن كم

رية ية والبشلمادحجم المكتبة الرقمية المزمع إنشاؤها، وعدد المستفيدين منها، وحجم الإمكانات ا

 المتوفرة.

يانة تأهيل العنصر البشري للتعامل مع الأجهزة والبرامج وتقديم خدمات الدعم والص .4

هو رقمية، فة اللجيد للعنصر البشري ينبغي أن يبدأ قبل تبني مشروع المكتبوالتدريب. والتأهيل ا

 .مفتاح النجاح للمشروع

والأقراص  تنويع المصادر الرقمية: وتشمل الكتب والمجالات الرقمية، والملفات الرقمية، .5

أو  دلة،أالضوئية، وغيرها من مصادر المعلومات المتوافرة على ميكروفيلم أو مخطوطات، أو 

 شر إلكتروني.ن

اقع لق موإعداد نظام خاص بالنشر الإلكتروني وإدارة المحتوى، ليوفر إمكانا تكبيرة لخ .6

 حكم فيماالت ديناميكية ألي مواد يرغب في نشرها على الشبكة. ويمكن المسؤولين عن البوابة من

بحث  اتانينشر على البوابة بشكل سهل وميسر، وأرشفة جميعا لمعلومات المدرجة فيها مع إمك

  .حر شامل على جميع محتوياتها

 :ويمكن في هذه المرحلة تحديد الأعمال المطلوبة على الشكل الآتي

 توى ه بمحتطوير الهيكل العام وتصميم فني لموقع لمكتبة وأسلوب إدارته هو كيفية تغذيت

 .مصادر المعلومات

 تنفيذ وتهيئة وأقلمة خدمات المكتبة الرقمية. 
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  المطلوبة والخاصة بالمكتبة الرقمية وتحميلها بالخادماتتوفير المعلومات servers 

من الخاصة بها. وتحميل مصادر المعلومات الرقمية على الخادم الخاصة بها، وربطها ض

 المكتبة الرقمية.

 نها.مقصوى ربط المكتبة الرقمية وإتاحتها عبر شبكة المؤسسة المحلية لتحقيق الفائدة ال 

 عالقات اء الن المعلومات على المكتبة الرقمية الأكاديمية ينبغي إرسولتسهيل الاستفادة م

ة شبك بالأنظمة الموازية لها على المستوى المحلي والدولي من خلال تشابك وارتباط عبر

 .الإنترنيت، والعمل على تطوير النظام والرقيب خدماته

 1الرقمية تدريب العاملين والمختصين بإدارة وتشغيل وتحديث محتويات المكتبة. 

 الخدمة. وإطلاقالمرحلة الثالثة: التشغيل 

 خلالها:ويتم  بعد الانتهاء من مرحلة التنفيذ والإنجاز تأتي مرحلة التشغيل وإطلاق الخدمة.

اصة تبرز في هذه المرحلة أيضا أهمية تدريب العاملين على المكتبة الرقمية، وخ .1

نات ل مشغلي الحاسوب ومدخلي البياالموظفون الذين سيقومون بعملية تشغيل المكتبة مث

ة طبيعبوالمبرمجون وغيرهم، والمشرفون المباشرون على المكتبة الرقمية وذلك لتعري فهم 

 .العمل ونوعية العمال المطلوب منهم إنجازها

  .الإعلان عن المكتبة الرقمية وتسويق خدماتها في كافة قطاعات المؤسسة  .2

تها ى جودأهدافها، ومحتوياتها، وخدماتها ومستو التقييم للمكتبة الرقمية مدى تحقيق .3

يها وحجم الاستفادة منها ويكون ذلك بعد مرور مدة كافية على تشغيلها وذلك للحكم عل

  .وتطويرها

توثيق المكتبة الجامعية الرقمية بحيث يصدر وصف مكتوب لها يشمل أهدافها  .4

داول الوصفية، والعمل على استدامة ومحتوياتها وإجراءاتها وبالوثائق والرسوم الإيضاحية والج

وخدماتها، ويكون مدعم وضمان استمرارية عمل المكتبة الرقمية يتطلب العناية  .هذا التوثيق

 2بموضوع الدعم الفني والصيانة للنظم والبرمجيات في المكتبة.

 الجامعية:متطلبات تطبيق مشاريع الرقمنة في المكتبات  4.3

ة لمناسباأي مشروع أو برنامج آخر يحتاج إلى تهيئة البيئة إن مشروع الرقمنة شأنه شأن 

 التفوق.جاح ووالمواتية لطبيعة عمله كي يتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منه، وبالتالي يحقق الن

 :اليـةت التلذلك فأي مشروع للرقمنة في المكتبات الجامعية يجب أن يراعي مدى توفر المتطلبا

 :الرقمنةالتخطيط لمشروع  1.4.3
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قمية ة الرفعلى كل مكتبة تريد خوض مشروع رقمنة أن تقوم بتشكيل لجنة " فريق عمل المكتب

" تشرف على المشروع، وتتكون من عناصر يشهد لهم بالكفاءة العلمية والعملية في 

 مجالات:المكتبات، الحاسوب، الشبكات والاتصالات، البرمجيات. 

  :، أبرز عناصرها1مشروعحيث تقوم بوضع خطة مناسبة لمراحل تنفيذ ال

 تحديد أهدافا لمشروع. 

  ،زات، لتجهيادراسة جدوى يتم فيها تحديد المتطلبات الضرورية لعملية الرقمنة الوسائل

 .يبهاع تبوموالإطارات البشرية تحديد تكاليف المشروع وإقرار ميزانية مناسبة للمشروع 

 وضع خطة زمنية واضحة لمراحل تنفيذ المشروع. 

 يدحول الجوالت سة الإجراءات الإدارية والتنظيمية والعمليات الفنية بما يتناسبإعادة هند. 

  تحديد الإجراءات التي سوف تتخذ بخصوص المشاكل التي سوف تعترض تطبيق

 المشروع.

 

 

ة، البرمجيووذلك من خلال توفير التجهيزات والمستلزمات المادية المتطلبات المادية: 2.4.3 

 ومن بينها 

 ، أجهزة الشبكات المحليةPCs Computers Personal) أجهزة الحاسب الآلي) الأجهزة: 1.

Local Networks (LAN )الطابعات ، Printersالماسحات الضوئية ، Scanners ،

، نظم Security ، أجهزة الحماية والأمنROMs-CD محطات تشغيل الأقراص المدمجة

هزة التصوير الفوتوغرافي الرقمية، تقنيات التعرف ، أج(di mi) إدارة أنظمة المكتبات الآلية

الضوئي على الحروف، نظم النشر الإلكتروني وإدارة المحتوى، قواعد البيانات المخزنة على 

 .الأقراص الضوئية، والملفات الرقمية

وتشمل نظم إدارة المعلومات الرقمية وبرامج وبروتوكولات الربط والاسترجاع،  البرامج: 2.

ن تكون حديثة ومعتمدة بأحدث المعايير والتقنيات اللازمة لإدارة المكتبة الرقمية وينبغي أ

وكذلك المواصفة المعيارية  العالمي،بد من التأكد من دعم الأنظمة لنظام المارك وتحديثها. والا

شير هنا بأن هذه التجهيزات تحكم فيها حجم المواد المراد رقمتنها، وعدد المستفيدين تالخاصة، 

 2.المكتبة والجامعية  من

 البشرية:المتطلبات  3.4.3
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ا حتى هدافهيعد العنصر البشري من أهم الموارد في المنظمات، وبدونه لن تتمكن من تحقيق أ

الية، اءة عوإن امتلكت أضخم المعدات وآلات والأجهزة، لذا وجب تأهيل الموارد البشرية وبكف

شيا ت، تمابمهارات مرتبطة بتكنولوجيا المعلوماوإعداد كوادر بشرية فنية متخصصة وتزويدها 

  .مع متطلبات الرقمنة

عن  تغناءفالرقمنة للمكتبات الجامعية ينجم عنها ظهور مسارات وظيفية جديدة، وسيتم اس 

مية بة الرقومن بين الوظائف المستحدثة في المكتبات الرقمية نجد: مسؤول المكت .وظائف أخرى

، Librarianتأخصائي مكتبات في المكتبات التقليدية، أخصائي مكتباوهو بمثابة أمين مكتبة أو 

، اختصاصي Cybrarian، أمين المعلوماتInformation Specialist أخصائي معلومات

 .Resources Dig مصادر المعلومات الرقمية

، اختصاصي المكتبات Coordinator Resources Digitalمنسق المصادر الرقمية

، Collections Digital in Specialists Library جموعات الرقميةالمسؤولين عن الم

 archives online or electronicمديري الوثائق الإلكترونية أو المتاحة على الخط المباشر

of Managers وتشترك مجمل هذه المسميات وفي أن صاحبها يعمل في بيئة عمل غير ،

 1.تقليدية

 الاستخدام:ة أو شروطا متطلبات تخص سياسات الإتاح 4.4.3

 كترونيةالإل ويقصد بها الإجراءات التي ستتبعها المكتبة الرقمية في إتاحة محتوى مصادرها 

 دية.التقلي كتباتلمستفيدين بعينهم دون غيرهم وفق سياسة معينة، ويقابلها سياسة الإعارة فيا الم

المجانية استخدام فهناك من المكتبات التي ومن ضمن خدماتها بعض أو كل الخدمات  

محتواها الرقمي، كما يوجد البعض الآخر الذي يشترط الاشتراك ودفع مقابل مادي حتى يتم 

الاستفادة من المصادر الرقمية والولوج داخل المكتبة، ومهما كانت الطريقة المتبعة في الولوج 

مصادر إلى المكتبة فإنه لابد من وجود مجموعة ضوابط تحكم عمليات إتاحة واستخدام 

 Encoded andالمعلومات الرقمية في المكتبة، وهناك طرق عدة لذلك ونذكر منها، أسماء 

smart  البطاقات،والذكية المشفرةLogin/User name & password  السر وكلمات

 2الولوج.

 الجامعية:التغيرات التي أحدثتها الرقمنة في أنظمة عمل المكتبات  5.3

ى واء علبيئة المكتبات الجامعية، وعلى جميع المستويات، سلقد أحدثت الرقمنة ثورة في 

ية ا العلموياتهمستوى نوع شكل الأوعية المعلوماتية أونوع الخدمات المكتبية المقدمة أو في محت

 .وكيفية ووقت الوصول إليها
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 تالاستراتيجيالقد أدى ظهور الأنظمة الرقمية على جميع المستويات المكتبية سواء في 

 المكتبة ككل أو على أنظمة العمل، إلى إحداث عدد من التغيرات في المكتبات بعد الخاصة ب

  :، شملتما يليرقمنتها

 للمكتبات:التغيرات في الاستراتيجيات الكلية 1.5.3

ففي إطار التوجهات الإستراتيجية للمكتبات الجامعية لم تعد تقتصر الخدمة فيها على 

ل أصبح مهما تطوير خدماتها لتواكب التغيرات الرقمية مجرد توفير الأوعية المعلوماتية، ب

 .الهائلة

 بالمكتبة:التغيرات في سياسة تطوير المجموعات التزويد وتطوير المقتنيات الخاصة  2.5.3

فأصبح من السهل البحث في جميع القوائم التي تصدر بدور النشر.كما تغير مفهوم " 

المكتبات تسعى لإتاحة المعلومات عبر  الوصول" ؛ فأصبحت"اقتناء" واستبدل بمفهوم 

الاشتراك في قواعد بيانات أو نشرات علمية لجهات علمية مما أدى إلى سهولة الوصول إلى 

وكذلك تغير مفهوم  .المعلومات، وكذلك تحديثها وانخفاض تكلفة المفاوضات الخاصة بالشراء

 .المعلوماتسياسة تطوير المجموعات في ظل البيئة الرقمية وأنظمة 

 

 البحث:التغيرات المتعلقة بطرق  3.5.3

فقد أصبح من السهل الوصول إلى المعلومات داخل المكتبة، حيث أتاحت أنظمة المعلومات 

أنظمة البحث داخل قواعد البيانات الخاصة بالمكتبة، وكذلك سهولة الوصول للمعلومات وتحديد 

، مما أدى إلى سرعة الإلكترونيةواعد البيانات المصادر واستبدال أساليب التكشيف التقليدية بق

 الوصول إلى المعلومات وتضييق نتائج البحث بما يوفر وقت الباحث أو متخذ القرار.

 الفنية:التغيرات المتعلقة بالنواحي  4.5.3

فأصبح ممكنا قيام المفهرسين والقائمين بالعمل الفني الطالع على قواعد بيانات المكتبات 

، و"شبكة " OCLC مركز المكتبات المحوسبة على الخط المباشر"خلال و والناشرين من

معلومات المكتبات البحثية، مما يؤدي لدقة الفهرسة والتوثيق الخاصة بالمكتبة وتوفير وقت 

وجهد للعاملين، وبالتالي دقة البيانات المتاحة وتوحيدها مع باقي الفهارس وقواعد البيانات 

 .العالمية

 وتوصيلها:لوثائق توفير ا 5.5.3

وأصبح من السهل أن تقوم المكتبات بتبادل المجموعات الخاصة بها والمطبوعات الإلكترونية 

وإيصالها للمستفيدين في جميع أنحاء العالم؛ وقد أدت هذه التغيرات إلى تحول في وظائف 

 المكتبة الجامعية من 
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لقنوات، تسعى للحصول على  أماكن لحفظ المعرفة، إلى أجهزة لبث المعلومات عبر مختلفا

 1أحدثتما ينشر بمختلف أشكاله.

 الرقمي:تحديات المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية في ظل التحول 6.3

 تواجه المكتبات الجامعية وتحديات عدة منها و:

 .ضعف والبنية التحتية في المكتبات ومراكز المعلومات .1
 إتقانوضعف البنية التكنولوجية والمستلزمات البشرية للتعامل مع المصادر الرقمية،  .2

 .الوسائل الحديثة والمستخدمة في التعامل معها
 الافتقار الى المقاييس والمعايير الموحدة في البيئة الرقمية .3

 .المعوقات والحواجز اللغوية .4

 .مشاكل قانونية كحقوق الملكية الفكرية .5
  .2فسية التي تتعلق بتقبل المستفيدين واستعدادهم للتعامل مع البيئة الرقميةالمعوقات الن .6

علمي وجه الالمكتبات الرقمية وعكس ال لإدارةشبكة الإنترنت باعتبارها المرتكز الأساسي  .7

  .للجامعات عبر المستودعات الرقمية وموقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت
ية لجامعشكل تحدي حقيقي يبين مدى مقدرة المكتبات ا زيادة حجم الإنتاج الفكري والذي .8

 على حصره وتنظيمه وبثه ونشره ليصل إلى أكبر قدر من المستفيدين

لتي فئة اخدمات المستفيدين لأنهم يمثلون الهدف الأساسي لإنجاح العمل المكتبي وهم ال .9
 قدر من رأكب توفيرتسعى المكتبة جاهدة إلى تلبيه احتياجاتهم من مصادر المعرفة المختلفة و

ح إنجا المراجع والكتب ووسائط التخزين والاسترجاع الحديثة وكل ما يمكن أن يعين في

 .العملية التعليمية والبحثية بالجامعة
وسائط  لاستخدامالوصول إلى المعلومات وإتاحتها.يجب على المكتبات الجامعية السعي  .10

فهارس والببليوجرافيات، البث الانتقائي حديثة في مجال تقديم الخدمات المرجعية، إتاحة ال

 .3ا والراجع ومختلف العمليات التي يمكن أن تساعد في الوصول إلى المعلومات إلكتروني
 

 خلاصة الفصل:

حول و التما جاء في فحو هذا الفصل نستنتج انو حتى تتجه المكتبات الجامعية نح من خلال

لتي الحديثة جيا االرقمي تحتاج الى العديد من المقومات المالية والقانونية والمادية وجل تكنولو

 تساعدها وتدعمها نحو عملية الرقمنة كخطوة أولى لتحول الرقمي.

 

                                                             
  .26ورحاب فايز احمد، عمر حوتيه.المرجع السابق.ص  1
ديات التحول الى البيئة الرقمية الأمانة العامة للمكتبة المركزية لجامعة الفلوجة ناهي احمد عويده، عاتكة ثامر جواد.تحو 2

 .293،  291.ص 2ج  54 ، مجلة جامعة العراقية، العددأنموذجا
افريل  14مكتبات الجامعية وتحديات البيئة الرقمية.تم الاطلاع عليه في  26/05/2021.رحمة حمدي، بشرى تحاميد. 3

2024.-8551-4816-9673-LY/Posts/Details/f6719fcc-https://portal.arid.my/ar

=36f8e03b8784?tالرقمية-البيئة-وتحديات-الجامعية-المكتبات. 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fportal.arid.my%2Far-LY%2FPosts%2FDetails%2Ff6719fcc-9673-4816-8551-36f8e03b8784%3Ft%3D%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AC%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25AD%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A6%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D9%2582%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9%26fbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1S9bNnGKIxuBfgLjeRsneUX-v1DJmNX3jDvkqIjwfWeZumk7FaobtYdSc_aem_AdvCdTqxY24edueqh2DVWEvalTAW9nfHhlZW1iFRhy25PlHc3I6_23ceJl46_W3yU5fW_nq2-ntxf22A_yNFaVoF&h=AT0QbDDuT8a76l6unL2avjf21Jwx3d3g1ECFxKWk2Alf2I-tRpusgM6OR12Cax76ixD92OecF5A0gGhs_sJXmcasgmoS5Pq0osyO7RU8JaHmAKNJ0l-b5OXzUTheWsdGak2fOw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fportal.arid.my%2Far-LY%2FPosts%2FDetails%2Ff6719fcc-9673-4816-8551-36f8e03b8784%3Ft%3D%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AC%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25AD%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A6%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D9%2582%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9%26fbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1S9bNnGKIxuBfgLjeRsneUX-v1DJmNX3jDvkqIjwfWeZumk7FaobtYdSc_aem_AdvCdTqxY24edueqh2DVWEvalTAW9nfHhlZW1iFRhy25PlHc3I6_23ceJl46_W3yU5fW_nq2-ntxf22A_yNFaVoF&h=AT0QbDDuT8a76l6unL2avjf21Jwx3d3g1ECFxKWk2Alf2I-tRpusgM6OR12Cax76ixD92OecF5A0gGhs_sJXmcasgmoS5Pq0osyO7RU8JaHmAKNJ0l-b5OXzUTheWsdGak2fOw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fportal.arid.my%2Far-LY%2FPosts%2FDetails%2Ff6719fcc-9673-4816-8551-36f8e03b8784%3Ft%3D%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AC%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%258A%25D8%25A9-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25AD%25D8%25AF%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25A6%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D9%2582%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9%26fbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1S9bNnGKIxuBfgLjeRsneUX-v1DJmNX3jDvkqIjwfWeZumk7FaobtYdSc_aem_AdvCdTqxY24edueqh2DVWEvalTAW9nfHhlZW1iFRhy25PlHc3I6_23ceJl46_W3yU5fW_nq2-ntxf22A_yNFaVoF&h=AT0QbDDuT8a76l6unL2avjf21Jwx3d3g1ECFxKWk2Alf2I-tRpusgM6OR12Cax76ixD92OecF5A0gGhs_sJXmcasgmoS5Pq0osyO7RU8JaHmAKNJ0l-b5OXzUTheWsdGak2fOw
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 تمهيد:

ية ، زمنسنتطرق في هذا الفصل الى مجريات دراسة الميدانية من تحديد الحدود الموضوعية

لى عيعها المتمثلة في استبان والمقابلة وتوز ةوالجغرافية لدراسة ثم ضبط أدوات المستخدم

 .تاحالاقترالمبحثين وصولا النتائج على ضوء الفرضيات ونتائج العامة مع تقديم مجموعة من ا

 الميدانية:المنهجية للدراسة  تإجراءا 1.5

شكلة قيق لمالتي ويجب أخذها بعين الاعتبار لتحديد الهدف الحقيقي والد تإجراءاهناك بعض 

حدود ذه الالبحث فلكل دراسة مجالات وحدود معينة توضح المعالم الأساسية لها، ويمكن رسم ه

 من خلال تقسيم الاتي:

لمي، يعد المجال الموضوعي من أهم الحدود في دراسة أو بحث عالحدود الموضوعية: 1.1.5

ماي  8 -ل هذه الدراسة حول " جاهزية المكتبات الجامعية نحو التحول الرقمي جامعة وتتمث

 قالمة. – 1945

أدوات  ت عليههي المكان الذي أجريت فيه الدراسة الميدانية والذي طبقالحدود الجغرافية:2.1.5

على ات مكتب 9على مستو جمع البيانات وبناءاً على موضوع البحث فقد تمركز مكان الدراسة 

 قالمة جامعة مستوى 

 . – 1945ماي  8 -

 ن ستطبقيتجلى المجال البشري في مجموعة أفراد عينة الدراسة الذيالحدود البشرية: 3.1.5

 ت بغضتباالمك نمسؤوليعليهم أدوات البحث داخل المجال المكاني، حيث أجريت الدراسة مع 

لإضافة با لمسؤو 9ث بلغ عددهم رتبهم الوظيفية وأقدميتهم في العمل حي اختلافعلى  النظر

 الإعلام الآلي  لمسؤو ةالى مقابل

متد من تلتي قد يحدد المجال الزمني بالفترة التي تستغرقها الدراسة، واالحدود الزمانية: 4.1.5

 بداية التفكير في مشكلة البحث إلى غاية استخلاص النتائج العامة.

ماي  8 -الموضوع " جاهزية المكتبات الجامعية نحو التحول الرقمي جامعة وبالنسبة

ن كانت موهذه الدراسة منذ شهر مارس  إنجازقالمة.فقد تم تفكير فيه والبدء في وفي  -1945

ري خلال دراسة الجيدة للموضوع وجمع الجوانب النظرية وشروع في جانب المنهجي والنظ

 .2024فريل أليها وهذا استمر الى غاية الشهر ووضع خطة البحث المراد العمل ع

ها ونهايت ر مايالجانب الميداني فقد تم بإعداد استمارة ميدانية وعرضها للأستاذ خلال شه أما

 .2024في شهر جوان 

 

 قالمة: – 1945ماي  8 -تعريف بمكتبات جامعة 
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ليات بات كوالمتضمنة مكت 1945ماي  8أجريت الدراسة في حدود مكتبات جامعة قالمة 

لاجتماعية مكتبات تضم كل من مكتبة كلية العلوم ا 8وأقسام موجودة على مستوى الجامعة وهي 

لية ككتبة والإنسانية ومكتبة علوم التسيير والاقتصاد ومكتبة كلية العلوم والتكنولوجيا م

م والعلو قلحقوالرياضيات مكتبة كلية علوم الطبيعة والحياة، المكتبة المركزية، ومكتبة كلية ا

 .السياسية

 الدراسة:مجتمع وعينة  2.5

م ن تعم:ويقصد بمجتمع الدراسة " مصطلح علمي منهجي يراد به كل من يمكن أمجتمع الدراسة

 كتب أو مباني مدرسية ". أوعليه نتائج البحث سواء كان مجموعة أفراد 

لأشياء الأخرى كما يشير كذلك إلى " أنه المجموعة الكلية من العناصر أو المفردات وا

 1الذي بإمكان الباحث تحديد حجمه الحقيقي(. )المجتمع"

 08 - باتمكتمسؤولين على مكتبات المتواجدة  9ويتمثل المجتمع البحث الأصلي في 

 استنا.لال درخبالإضافة أجرينا مقابلة خلية الإعلام الآلي لتدعم نتائج من قالمة و -1945ماي 

بطريقة  اختيارهاعن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم  العينة هي عبارةالدراسة :عينة 

ثم تعميمها على الكل وقد تم الاعتماد في دراسة على العينة القصدية و: وهي نوع من  2مناسبة

عينات البحث العلمي، وهي عكس العينة العشوائية و، فيختار الباحث عينته بناء على الحكمة 

، زلا يتمتع أفراد المجتمع هنا بفرص متساوية للظهور في الذاتي بدلا من الاختيار العشوائي

العينة، وتعتمد هذه الطريقة في اخذ العينات على خبرة الباحث واطلاعه، ويجب أن تستند الى 

الاستكشافية التي تستهدف الحصول  تالملاحظة، وتستخدم عموما في الأبحاث النوعية والدراسا

 3على بيانات غير وبيانات غير إحصائية، لها علاقة بسامات او خصائص مجتمع ما.

ية مكتبات مبحوثين تعتمر في الملة بالموضوع: جاهز 9المتمثلة في مسؤولين والبالغ عددهم  

 قالمة - 1945ماي 8 -الجامعية نحو التحول الرقمي جامعة 

 مقابلة ومع مهندس دول إعلام الآلي. وبالإضافة والى

 (:يوضح توزيع الاستمارات على أفراد عينة الدراسة.01الجدول رقم)

 الاستمارات الضائعة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة 

9 9 / 

 / 9 المجموع

                                                             
 .166، ص 2002:ديوان المطبوعات الجامعية، 3 الإعلاموالاتصالاحمد.مناهج البحث العلمي في علوم  مرسلي،بن و 1
تاريخ الزيارة  [.79.ص2012 الكتب،. اليمن:دار 3.ط.]على الخط [المحمودي و، علي محمد سرحان.مناهج البحث العلمي 2

 https://foudbook.comعلى الرابط  ح. متا]2024مارس  -16
.متاح على ]2024افريل  -20تاريخ الزيارة  [..2022سبتمبر 15.نشر في ]على الخط [ميريه، جراح.أسس البحث العلمي و 3

 القصدي-العينة-تعريفhttps://bahetheen.com/a/الرابط 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbahetheen.com%2Fa%2F%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D8%A9%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2lZsSpgkuK_YuQuGwwdDDXeOIE6Dl4cuqWwWuFy_jvbDbi2662Biq6p-k_aem_AcanYegf3_vb1D5ZzOHLBcL-HNB5CAoapZarUmIEBq17ruoJlqFBdQBHqSyh11UhdAUBuEd-DDEYacMUHs4ko7ql&h=AT1GF-7WvdzSUbbLefaUqkhBe9b7TV0cp5GYQdvxMjkj9e7AUJdvGAWzbs0fr9gsf6udx6MRoiKywM_QoFGSuRcmWmfNs6FbTf23KI5yy7b2NsJFjqxtDCeLWUxdymCaQEqmjw
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 من إعداد الطالبة.

 أدوات جمع البيانات: 3.5

ن يرة متعتبر مرحلة جمع البيانات مرحلة جد حساسة في البحث، فهي تحتاج إلى عناية كب

 دنهااعتم طرف الباحث، لهذا نجد أن معظم الباحثين يستخدمون أكثر من أداة وهو الشيء الذي

 .المقابلة( ، الملاحظة،نالاستبيافي دراستنا ولهذا فان طبيعة الأدوات المستخدمة تمثلت في )

 الاستبيان: 1.3.5

تعتبر الدليل أو المرشد الذي يوجه المقابلة التي تقع بين الباحث والمبحوث، بعد أن يرسم 

مساراتها ويحدد موضوعاتها، ويشخص طبيعة المعلومات التي يطلبها الباحث من المبحوث، 

وقد تم تصميم  .1عادة على مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة الاستمارةحيث تحتوي 

 الاستمارةبحثنا على أساس الفرضيات التي جاءت في البحث، وعليه فقد مرت صياغة  استمارة

 :وهي( محاور أساسية 4بمجموعة من المحاور حيث توزعت أسئلتها على )

 الشخصية من جنس، سنوات الخبرة والرتبة المهنية. بياناتالأول: المحور 

وهو  لرقميالمكتبات من خلال جاهزية التحول يعبر عن الإمكانيات المتوفرة باالمحور الثاني:

 .11الى سؤال  4أسئلة من سؤال  8عبارة عن 

 المحور الثالث:

أسئلة من  7يعبر عن استعدادات المكتبات الجامعية للتوجه نحو التحول الرقمي وعبارة عن 

 .18سؤال  12سؤال 

 19سؤال  أسئلة من 6عن تحديات المكتبات للتوجه نحو التحول الرقمي عبارة المحور الرابع:

 .24الى سؤال 

 : المقابلة 2.3.5

من بين الأدوات المساعدة في جمع البيانات والمعلومات من الميدان المتعلق بموضوع البحث 

وقد اعتمدنا في  .2iiوتبريرها وتحليلها عملياً، بما يساعد الباحث على التوصل إلى النتائج النهائية

بغية الحصول على أكبر قدر من المعلومات الدقيقة، حيث أجريت  دراستنا على المقابلة المقننة

 أسئلة. 4إعلام الآلي المسؤول على كافة جامعة قالمة  وجهنا له المقابلة مع سيد مهندس دولة 

تعتبر الملاحظة من أهم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات لأنها تسمح : الملاحظة 3.3.5

وللملاحظة فوائد كثيرة  .ئق من خلال الحقل الطبيعي للدراسةللباحث بجمع المعلومات والحقا

حيث تفسح المجال للباحث بملاحظة الظروف التي ينحصر فيها البحث، كما تمكنه كذلك من 

                                                             
 .93، ص2000، محمد حسن.الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي.عمان:دار الطليعة، إحسان1

بعد(. -أثناء -البحث العلمي عامة والتربية البدنية والرياضية:) قبل إجراء حسن احمد مرسي، سوزان. احمد،الشاقعي 

البحث العلمي  إجراء حسن احمد مرسي، سوزان. احمد،الشاقعي 201.2.ص 2012الوفاء لدنيا الطابعة والنشر، القاهرة:دار 

 .201.ص 2012بعد(. القاهرة:دار الوفاء لدنيا الطابعة والنشر، -أثناء -عامة والتربية البدنية والرياضية:) قبل
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مشاهدة سلوك وعلاقات وتفاعلات المبحوثين في الأجواء الطبيعية والمميزة لها بعيداً عن 

المشاهدة  التصنع وهذا ما يؤدي إلى الفهم الصحيح والحقيقي للظاهرة محل الدراسة، أو هي

 مع طبيعة هذه الظاهرة. ة التي تتلاءمساالبحث والدر الاستعادة وبأساليبالدقيقة لظاهرة ما مع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل البيانات وتفسير النتائج:

 عرض وتحليل بيانات المحور الأول: البيانات الشخصية: 1.4.5 

 (:يمثل توزيع المبحوثين على حسب الجنس.02جدول رقم )

بر كانت والموضح لنا في نتائجه نلاحظ بأن النسبة الأك 02من خلال معطيات الجدول رقم 

النسبة الأقل كانت من الجنس  أما%66، 66من الجنس الذكوري حيث قدرت نسبته ب 

الذكور  يدل انه قدتم تعيين مسؤولين المكتبة من صنف% مما 33، 33وقدرت بنسبة الأنثوي

 مما يرجح بان عدد المشاركين في مسابقة التوظيف اغلبهمذكور

 

 على حسب سنوات الخبر المهنية:بحوثين (:يمثل توزيع العمال والم03جدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة 

 / / سنوات  5اقل من 

 نسبة المئوية  التكرار الجنس 

 %33، 33 3 انثى

  %66، 66 6 ذكر

  % 100 9 المجموع



 التطبيقي للدراسة. : الإطار الثالثالفصل 
 

44 

 

 /  /  سنوات 10الى  5من 

 %100 9 فما فوق 10من 

 % 100 9 المجموع 
 

نوات س 10كافة العمال يمتلكون خبرة تساوي وتفوق أنمن خلال معطيات الجدول نلاحظ

يمتلكون  ، وهذا ما يدل على انهم2الكاملة والموضحة في الجدول رقم  100%مما يفسرالنسبة 

 كفاءة وخبرة طويلة في المجال تساعدهم على أداء مهامهم بأكمل وجه.

 

 

 

 المهنية:يمثل توزيع المبحوثين على رتب  ل(: جدو04جدول رقم )

 النسبة التكرار الرتب 

 %22، 22 2 محافظ

  %22.22 2 ملحق مستوى الثاني

  %55، 55 5 ملحق مستوى الأول

  %100 9  المجموع

رتب ووالذي ويوضحتوزيع المبحوثين على ال04من خلالما جاء في الجدول رقميلاحظ 

نسبة ب الأكبر يمثلون الفئة أولالذين يعملون برتبة ملحق بالمكتباتمستوى  أننرى  وإذالمهنية 

 ريبفرص التدترتكز على التكوين المهني وفإنها وبالتالي  الأخرين، مقارنة بالفئتين 55%، 55

ل الترقية تكون من خلا %22، 22ثاني بنسبة حق مكتبات مستوى اللملمن أجل الترقية.ثم يليها

هذه  %22، 22هي محافظ وبنسبة  الأخيرةالرتبة  أماالمهنية الداخلية من خلال خبرة سنوات. 

ت جامعا على الرغم أن شروط أن تكون مسؤولا محافظا لكن هذا الشرط لا يتحقق في إذالفئة 

 قالمة وغالبا ما تكون في مواقع قيادية وتتحمل مسؤوليات كبيرة.

 بالمكتبات:المحور الثاني: الإمكانيات المتوفرة عرض وتحليل بيانات  2.5.5

رة في مجلات البرمجيات، (:يمثل مدى توفر المكتبة الموظفين ذو الخب05جدول رقم )

 الرقمية:المشاريع الرقمية وحفظ الموارد 

 نسبة مئوية تكرار احتمالات

 % 11، 11 1 نعم

 %88، 88 8 لا 

 %100  9 المجموع
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سبة نسبة المصوتين ب لا هي الن أن05تأكد ملاحظة ما جاء في معطياتالجدول رقم 

ن على من المبحوثين وهذا ما يأكدعلى عدم توفر الخبرة لدى العاملي %88.88الكبرىبنسبة

مي، الرق مستوى الجامعات والمكتبات وذلك راجع لعدم توفر المورد البشري المِؤهل للموارد

تج يكون منيثة ووهذا يكون لعدم امتلاك العامل البشري المؤهل الذي يتوافق مع التكنولوجيا الحد

ة بكفاء معرفة، سد احتياجات من القوى العاملة المؤهلة، وتنميتهامعلومات وشبكات وصانع 

مكتبة اف الوفعالية واستغلالها والمحافظة عليها، وذلك بالكم والكيف المناسبين لتحقيق أهد

صر والوصول الى التحول الرقمي المطلوب وهو العامل الأساسي لذلك، وأخيرا توفير عن

ظفين المو ة ، و ذلك بغرض بيان نقاط القوة والضعف لدىالبشري ذو المهارات التقنية المتاح

 مكتبات بية فيقبل وأثناء تنفيذ المشروع بالبناء على الإيجا الاعتبارفي المركز وأخذها بعين 

ن م%11، 11بنسبة و أيفي حالة المصوتين بنعم كان منفردا بشخص واحد  أما الجامعية.

وجود  ير الىالعاملين على مستوى المكتبات مما يشالمبحوثين قد يؤكدون على توفر الخبرة لدى 

 لرقمية،ااريع ات المؤهلة وذات الخبرة في المجالات الرقميةكالبرمجيات، المشءوالكفا الإطارات

ي فملحوظ  في هذه المجالات تسهم بشكل الموظفينزيادة نسبة  أنوحفظ الموارد الرقمية. حيث 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة.

ولتحفيز وتشجيع الموظفين على  تاستراتيجيا(:يمثل مدى توفر المكتبة على 06جدول رقم )

 قبول ودعم عملية التحول الرقمي:

 نسبة مئوية تكرار احتمالات

 %77، 77 7 نعم

 %22، 22 2 لا

 %100 9 المجموع

 اتوصومن الذين  %77، 77نسبة  أن 06ملاحظة النتائج الموضحة في الجدول رقم  أبانت

يا يؤكدون على وجود استراتيجية واضحة وذلك عن طريق الانفتاح على التكنولوجب نعم 

 التحول نأإذ ي والميول الى تجربة التقنيات الجديدة، والرغبة في التطور ومواكبة العالم الغرب

شأن فاؤل بوالت وبالإيجابية، فيجب الاتسام الكفاءاتالرقمي كفرصة لتطوير المهارات وتعزيز 

من %22، 22بان التحول سيؤدي الى تحسين بيئة العمل.في حين نسبة والإيقان التغييرات 

افية ك تاستراتيجياوالمصوتين بلا ويؤكدون على عدم وجود استراتيجية واضحة للعدم توفر 

س بعدم كن ليللعمل لهذا التحول الرقمي في المكتبات الجامعية، وعدم تخطي الجانب التقليدي ل

قد ول وولهذا التح الكافي بل هذا راجع لعدم وجود التحفيز والتشجيعموافقتهم على التحول 

 عدم قدرتهم على التكيف مع التقنيات الحديثة. أويخشون فقدانهم 

 



 التطبيقي للدراسة. : الإطار الثالثالفصل 
 

46 

 

 

الحاليين للتكييف مع  الموظفين( و: يمثل الحاجة لتدريب وتطوير مهارات 07)جدول رقم 

 العمل:التقنيات الجديدة والتغييرات في طبيعة 

، 88بنعم لها اكبر نسبة حيث قدرة بنسبة  إجابةالفئة التي قد  أن07أظهرت ملاحظة الجدول رقم 

عملية تدريب الموظفين من أهم  أنوهذا ما يؤكد  الآننسبة مسجلة حتى هي اكبر و % 88

بعين الاعتبار حيث وان تجهيز العاملين للتطور العلمي  أخذهاالتي يجب  الإجراءات

والتكنولوجي ويكون من خلال تلقينهم بالمعارف والمهارات والسلوكيات اللازمة لأداء العمل، 

وجهت %11، 11أقل نسبة والتي قدرت ب و أماكما تساعد المكتبة على مواكبة التطور العلمي 

ة للتدريب وتطوير مهارات الموظفين للتكيف مع للمبحوثين الذين اقروا انه لا يوجد حاج

التكنولوجيا الحديثة وتتماشى مع العالم وقد يستعملها أي شخص لسهولة  إذ إنالتقنيات الجديدة 

استخدامها ولا تحتاج لتدريب وتحسين من مهارات الموظفين فالعالم أصبح كل يوم ينهض 

 وبتحديث جديد من اجل التسهيلات للمستخدمين.

(:يمثل مدى وجود استعداد لتدريب المهارات الأزمة لتطبيق التقنيات الرقمية 08رقم )جدول 

 المكتبة:في 

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 % 88، 88 8 نعم 

 %11، 11 1 لا 

 %100 9 المجموع

بنعم اكبر نسبة حيث قدرة  أجابتالفئة التي قد  أن08أظهرت النتائج الملاحظة في الجدول رقم 

هذا ما يؤكد وجود استعداد لتدريب المهارات اللازمة لتطبيق التقنيات الحديثة  %88، 88بنسبة 

تدريب العاملين في المكتبات على  أنفي المكتبات وهو وموضوع مثير للجدل فالمؤيدين يرون 

استخدام التقنيات الحديثة ويعزز من كفاءة الخدمات ويساعد في مواكبة التقدم التكنولوجي، مما 

يزيد من جاذبية المكتبات ويجعلها ومن المصادر الأكثر فعالية للحصول على المعلومات، أما 

التركيز على التقنيات  أنهم يرون و ذلك لأن% 11، 11بالنسبة للرافضين قدرت بنسبة ضئيلة ب

الحديثة قد يكون على حساب الجوانب التقليدية للمكتبات مثل التفاعل الشخصي والمصادر 

 نسبة مئوية تكرار تاحتمالا

 %88، 88 8 نعم

 %11، 11 1 لا

 %100 9 المجموع
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تكاليف التدريب وتطبيق التقنيان الحديثة قد تكون مرتفعة وغير  أنالورقية.كما قد يعبر البعض 

 والمكتبات تواجه ضغوطات مالية. أنمبررة، خاصة 

يمثل مدى مساهمة التحول الرقمي في زيادة إيرادات المكتبة الجامعية عبر (:09جدول رقم )

 استقطاب المزيد من الطلاب والباحثين

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 % 66، 66 6 نعم 

 % 33، 33 3 لا 

 %100 9 المجموع

 66، 66اكبر نسبة من المصوتينقدرت ب الفئة  أن 09بينت ملاحظة نتائج والجدول رقم 

ويزيد  انه أيحيث كانت إجابات المبحوثين بان التحول الرقمي من الموارد الالكترونية بنعم %

 نأمعلومات وحديثة ومتنوعة، حيث  من جذب الطلاب الباحثين الذين ويبحثون عن مصادر

 ما يوفررية، مل التكاليف الإدايؤدي الى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقلي أنتحول الرقمي يمكن 

تقديم  ن، معموارد مالية يمكن إعادة استثمارها في تحسين الخدمات وجذب المزيد من المستخدمي

بر يبية عتقدم خدمات جديدة مثل الدورات التدر أنخدمات جديدة في المكتبات الرقمية يمكن 

، 33بة ب حين قدرت اقل نس يإضافية. فالتي يمكن من خلالها الحصول على إيرادات  الأنترنت

 لتكاليف الأولية.الرافضين للفكرة ليرجح هذاكونه راجع لا وهم33%

، الصيانةودريب فلتطبيق التقنيات الرقمية يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية ومع الت

ن نفس الباحثيوطلاب مما قد يكون عبئاً مالياً على المكتبة. الفجوة الرقمية والمادية وليس جميع ال

 ن خدماتادة مالقدرة على الوصول إلى التكنولوجيا الحديثة، مما قد يؤدي إلى تباين في الاستف

دوات ع الأالمكتبة فتحديات تكيف بعض الطلاب والباحثين قد يكون لديهم صعوبة في التعامل م

ارد ين الموبوازن والتالرقمية ويفضلون الوسائل التقليدية، مما قد يقلل من فاعلية التحول الرقمي 

ظ على الحفاوالرقمية والورقية قد يكون من الصعب تحقيقه بين الاستثمار في الموارد الرقمية 

وفي ليديين.التق الموارد الورقية التقليدية، مما قد يؤدي إلى بعض الخسائر في قاعدة المستخدمين

يذ هذه ة تنفيعتمد على كيفي الأخير نجاح التحول الرقمي في زيادة إيرادات المكتبة الجامعية

 .العملية ومدى تلبيتها لاحتياجات المستخدمين

التحول  ولدعمها (:يمثل مدى توفر المؤسسة على المورد المالي واللازم10جدول رقم )

 الرقمي في المكتبات الجامعية:

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 % 44، 44 4 نعم 

 %55، 55 5 لا 
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 %100 9 المجموع

 

ين قدرت أكبر نسبة من المصوت أنأظهرت النتائج  10من خلال ملاحظتنا لنتائج الجدول رقم 

كاليف الت أنيرجعون إجاباتهم الى عدة أسباب ومنها وهم المصوتون بلا الذين  %55، 55ب 

ة لأجهزاباهظة جدا حيث يرى المبحوثين أن تكاليف التحول الرقمي باهظة بما في ذلك شراء 

 وتدريب الموظفين، وصيانة الأنظمة وهذا راجع لعدم والبرمجيات،

خاطر امعية مة الجتوفير هذه الإمكانيات في المكتبات يوفر هذا عبئا كبيرًا على ميزانية المكتب

 ستثمارلى الاالاستثمار: بعض المعارضين يرون أن التحول الرقمي قد لا يحقق العائد المتوقع ع

جذب عدد كاف من المستخدمين مع الاحتجاج على خاصة إذا كانت المكتبة لا تستطيع 

أهمية  أكثر الأولويات المالية فالمعارضون يشيرون إلى أن هناك أولويات مالية أخرى قد تكون

نشطة عم الأمثل تحسين البنية التحتية الحالية للمكتبة، وتوسيع مجموعات الكتب الورقية، ود

عه مو يحمل ا فهمكنولوجي للاستثمار في التكنولوجيالبحثية والتعليمية الأخرى مع عدم اليقين الت

د لموارامخاطر تتعلق بالتغيرات السريعة في هذا المجال، في النهاية القرار بشأن تخصيص 

 ة مقابلمحتملالمالية للتحول الرقمي في المكتبات الجامعية يعتمد على تقييم دقيق للفوائد ال

 ، ن الدعم المالي من مصادر مختلفةالتكاليف والمخاطر، وكذلك القدرة على تأمي

فر على بان المؤسسة لا تتومن الموافقين  % 44، 44ب قدرت أقل نسبة  والآخرفي الحين 

صيص تخ أنذلك راجع الى المورد المالي لدعمها للتحول الرقمي في المكتبات الجامعية و

ة إلى لرقمياالمكتبات  الرقمي هو استثمار طويل الأجل. يمكن أن تؤديالموارد المالية للتحول 

 خفض التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة.

 

 

(:يمثل مدى وجود توجيهات قانونية لإتباعها عند تطوير وتوفير خدمات 11جدول رقم )

 الرقمية:المكتبة 

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 % 66، 66 6 نعم 

 %33، 33 3 لا 

 %100 9 المجموع

ارتفاع نسبة  11ملاحظة النتائج والمعطيات الموجودة في والجدول رقم  أعطت

وهذا يعني وجود توجيهات واضحة لدى المكتبات  %66، 66المصوتين وبنعم وذلك بنسبة 

إنتاج المزيد من المحتوى الرقمي لضمان  ، مما يشجع علىالرقمية لحماية حقوق الملكية الرقمي
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القانونية المرسلة من طرف الجامعة بأنه ويجب التأكد من أن جودة المحتوى.تساعد التوجيهات 

المحتوى الرقمي الذي يتم تقديمه من خلال المكتبات الرقمية يلبي معايير معينة من الجودة 

والمصداقية خصوصاحماية الخصوصية التي تأمن بيانات المستخدمين الشخصية، مما يعزز ثقة 

، 33ية.اما بالنسبة للمصوتين ب لا فقدرة نسبتهم ب المستخدمين في استهلاك الخدمات الرقم

تحد من إمكانية الوصول الحر إلى يوحي هذا بأنه لا توجد أي توجيهات قانونية و إذ33%

المعلومات، مما يعيق البحث والتعليم مع زيادة التكاليف يمكن أن تؤدي متطلبات الامتثال 

قد فالذي يؤثر سلباً على ميزانياتها الأمرللقوانين إلى زيادة التكاليف على المكتبات الرقمية، 

عملية تطوير الخدمات الرقمية تؤدي الإجراءات القانونية المطولة والمعقدة إلى عرقلة 

فمن أجل الوصول إلى حل وسط، يمكن أن تعمل الجهات المعنية على تطوير سياسات .وتحديثها

توازن بين حماية الحقوق وتسهيل الوصول إلى المعلومات، مع الحفاظ على خصوصية وأمان 

 .المستخدمين

 الرقمي:تحول توصيات لتحسين إمكانيات ال أو تاقتراحا(:يمثل 12سؤال رقم )

لتحول اتوصيات لتحسين إمكانيات  أومعرفة اقتراحات  في هذا سؤال المفتوح قد وضع قصد

قيق جل تحالرقمي والسبل التي يجب وإن تنتهجها التحول الرقمي داخل مكتبات الجامعية من ا

 :وهيأهدافها بفاعلية حيث تم وضع مجموعة من الاقتراحات 

، 16ي الكافي ، توفير المورد المال%55، 5توفير البنية التحتية اللازمة  أنتؤكد النتائج  

 تإجراءا، اتخاذ %55، 5، إتباع خطوات المشروع الرقمي%77، 27، تدريب الموظفين66%

زمة من ، توفير المتطلبات اللا%55، 5، توفير قاعدة بيانات %11، 11القانونية اللازمة 

 %55، 5، مهارات وتكوين الطالب%22، 22الرقمنة والبيئة التكنولوجيا 

جه نحو المحور الثالث:استعدادات المكتبات الجامعية للتوعرض وتحليل بيانات  3.5.5

 الرقمي:التحول 

 الرقمي:المكتبات الجامعية في الوقت الحالي جاهزة للتحول  أن(:يمثل اعتقاد 13جدول رقم )

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 % 55، 55 5 نعم 

 %44، 44 4 لا 

 %100 9 المجموع

 

 بنعم اصوتوهم الذين  % 55، 55ان نسبة13عند ملاحظتنا للنتائج المدونة في الجدول رقم 

يمكن فلها ميزة وهي سهولة الوصول أنيؤكدون على جاهزية المكتبة وذلك يمكننا من القول 

أي مكان، مما يعزز للطلاب والباحثين الوصول إلى المصادر والمعلومات في أي وقت ومن 
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يمكن لتقنيات الرقمنة توفير المساحة المادية التي كانت تسُتخدم فالبحث والتعليم توفير المساحة

لتخزين الكتب والمواد التقليدية، مما يتيح استخدام هذه المساحات لأغراض أخرى.التحديث 

طبوعة، مما يضمن السريعيمكن من تحديث المواد الرقمية بسرعة وسهولة مقارنة بالمواد الم

الوصول إلى أحدث الأبحاث والمعلومات مع تكامل الخدمات يمكن أن تتكامل المكتبات الرقمية 

الرافضين فقدرت نسبتهم  أنمع أنظمة التعليم الإلكتروني والمنصات التعليمية الأخرى. في حين 

لماذا وقد  والتي تمثلتفي الأقلية من المصوتين حيث من أجاب قد أعطى وأدلى % 44، 44ب

عدم جاهزية حددت بعض الأسباب التي قد تواجه جاهزية التحول داخل مكتبة الجامعية منها:

، عدم %66، 16، قلة الموارد المادية وتجهيزات الضرورية %33، 33البشرية أي الموظفين

.ومن أجل %66، 16، عدم الاهتمام بالمكتبات الجامعية%33، 33دراسة الجدوى المشروع

ل ناجح، يجب على المكتبات الجامعية أن تتبنى إستراتيجية شاملة تشمل توفير تحقيق تحو

 الموارد اللازمة، وتدريب الكوادر البشرية، وضمان الوصول المتساوي إلى التكنولوجيا. 

 

(:يمثل مدى توفر والمكتبات الجامعية مجموعة واسعة من الموارد 14جدول رقم )

 الإلكترونية:الرقمية مثل قواعد البيانات وكتب 

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %44، 44 4 نعم 

 %55، 55 5 لا 

 %100 9 المجموع

 

، 55في بنسبة الأكبرنسبة الرافضين هي الفئة لوا أن 14مكنتنا ملاحظة الجدول رقم 

مواجهة بعض ذلك ولو على عدم توفر الموارد الرقمية في المكتبات الجامعية هؤلاءيؤكد إذ55%

صعوبة في الوصول إلى الموارد الرقمية إذا لم يكن لديهم اتصال جيد بالإنترنت أو  الطلاب

أجهزة حديثة للاشتراك في قواعد البيانات والكتب الإلكترونية والتي وقد تكون مكلفة للمكتبات، 

ا مما يشكل عبئاً مالياً فهناك تحديات تتعلق بحقوق النشر والاستخدام العادل للموارد الرقمية، مم

البعض يفضل الكتب المطبوعة والتعلم التقليدي،  .قد يحد من إمكانية الوصول إلى بعض المواد

الاعتماد على التكنولوجيا قد يجعلنا أن . وقد يجد صعوبة في التكيف مع القراءة من الشاشات

نواجه مشاكل تقنية مثل تعطل الأنظمة أو صعوبة الاستخدام، مما يؤثر على الوصول السلس 

بتحليل هذه النقاط يمكن فهم التوازن بين الفوائد والتحديات المرتبطة بتوفير الموارد  .واردللم

الرقمية في المكتبات الجامعية، والعمل على تعزيز الفوائد ومعالجة التحديات لتحقيق أقصى 

نظرا لتمكن الطلاب %44، 44 ـفي حين كانت اقل نسبة الموافقين اقل منهاب .استفادة للجميع
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لباحثون من الوصول إلى الموارد في أي وقت ومن أي مكان، مما يتيح لهم الاستفادة من وا

المواد الدراسية والبحثية بسهولة وحيث الموارد الرقمية يمكن تحديثها بانتظام لتشمل أحدث 

الأبحاث والمعلومات، مما يعزز من جودة البحث العلمي لكن نقص في توفير هذه الأخيرة 

 كون راجعة للمكتبة.لأسباب ممكن ت

 

 

 

 

(:يمثل البحث في مصادر الرقمية سهل الوصول والاستخدام في مكتبات 15جدول رقم )

 الجامعية:

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %100 9 نعم 

 0 0 لا 

 %100 9 المجموع

 

 همإجماعدلالة على  %100نتائج التصويت نسبة أظهرت15ملاحظة الجدول رقم  أن        

ن مرقمية المكتبات الجامعية تسعى الى تسهيل وصول الطلاب إلى المصادر ال أنعلى وتأكيدهم

ث ا ز الحستمرً مخلال توفير منصات إلكترونية متكاملة وأنظمة بحث موحدة. كما تقدم دعمًا فنياً 

 افةالإضية. بعلى تنظيم ورشات عمل تدريبية لتعريف الطلاب بكيفية استخدام هذه الموارد بفعال

 مكان إلى ذلك، توفر واجهات مستخدم بسيطة وتطبيقات هاتفية للوصول إلى المصادر من أي

وفي أي وقت، مما يعزز من تجربة البحث الأكاديمي ويسهل الوصول إلى المعلومات 

 الضرورية للدراسة والأبحاث.

لات (:يمثل توفر المكتبة منصة للبحث الرقمي تسمح بالوصول الى المقا16جدول رقم )

 والأبحاث العلمية:

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %44، 44 4 نعم 

 %55، 55 5 لا 

 %100 9 المجموع

 

من معرفة ما اذا كانت المكتبة توفر منصة للبحث الرقمي  16و ومكنتنا ملاحظة الجدول رقم  
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نسبة المصوتين بلا  أنوتظهر نتائج الدراسة  إذتسمح بالوصول الى المقالات والأبحاث العلمية 

لاشتراكات في قواعد البيانات والمجلات العلمية قد تكون مكلفة جداً، مما يرون بأن ا55%، 55

قد يكون الوصول  أوقد يجعل بعض المكتبات غير قادرة على تحمل التكلفة في بعض المناطق، 

فاعلية استخدام  ما يحد من أنإلى الإنترنت والأجهزة الرقمية غير متاح بشكل كافٍ، مرجعين 

المنصات الرقمية هو نقص الموارد ببعض المكتبات التي قد تعاني من نقص في الموارد المالية 

أو التقنية الكافية لتطوير وصيانة منصات البحث الرقمي المتقدمة من ناحية التجهيز والتي تفتقر 

م منصات البحث الرقمي إلى هذه البنيات التحتية والتقنيات اللازمة لدع الأخرىبعض المكتبات 

قد ترغب بعض  الأخرالمتقدم، مثل برمجيات متخصصة في الحفاظ على التوازن في الحين 

المكتبات في الحفاظ على التوازن بين المصادر الرقمية والمصادر التقليدية، وعدم الاعتماد 

 % 44، 44نجد تصويت الداعمين بنسبة  أخرىبشكل كامل على التكنولوجيا الرقمية.ومن جهة 

المكتبة الرقمية وتكون وسيلة للبحث الرقمي والتي تسمح بدورها الوصول أنمن الذين يقولون 

الى المقالات والأبحاث العلمية فتساعد هذه المنصات الرقمية ميزة وصول سريع وسهل إلى 

 الذي يسهل على الطلاب والباحثين على الأمرمجموعة كبيرة من المقالات والأبحاث العلمية، 

تتيح هذه المنصات  إذحد سواء الحصول على المعلومات المطلوبة في أي وقت ومن أي مكان 

دمج العديد من قواعد البيانات والمجلات العلمية في مكان واحد، مما يبسط عملية البحث ويوفر 

الوقت مع التحديث المستمر بذلك تضمن المكتبات الجامعية عن طريق هذه المنصات الحصول 

الأبحاث والمقالات، مما يدعم الأبحاث الأكاديمية بأحدث المعلومات المتاحة دعم  على أحدث

البحث الأكاديمي تساعد المنصات الرقمية في تعزيز البحث الأكاديمي وتسريع وتيرته عبر تقديم 

الوصول عن  .أدوات متقدمة للبحث والفهرسة، مما يسهل الوصول إلى المعلومات بدقة وسرعة

لاب والباحثين الوصول إلى المنصات من خارج الحرم الجامعي، مما يوفر مرونة بعد يمكن للط

كبيرة في البحث والدراسة ومن التعاون الدولي لتسهل هذه المنصات التعاون بين الباحثين على 

مستوى عالمي، حيث يمكنهم الوصول إلى الأبحاث والمقالات من مختلف الجامعات 

 والمؤسسات الأكاديمية.

 المكتبة:استخدام برامج خاصة بإدارة  ل(: يمث17رقم )جدول 

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %100 9 نعم 

 / /  لا 

 %100 9 المجموع



 التطبيقي للدراسة. : الإطار الثالثالفصل 
 

53 

 

يجمع  إذ 100%بنسبة إيجابيةتبين بأنها دراسة  17الملاحظة لنتائج الجدول رقم  إن

في  المصوتون بنعم ويؤكدون على استخدام برامج المكتبة فهناك برمجيات لتسهيل العمل

 المكتبات كأمثلة على هذه البرامج نجد:

 pmb ي فوهي برمجية لتسهيل عملية تبادل الكتب وهي من البرمجيات التي تستعمل

يتيح نترنت بالامج متصل برناهو sndlو التسيير والتي تعتمد عليها المكتبة في الوقت الحالي.

تغطي جميع  لنظام التوثيق الوطني الوصول إلى وثائق إلكترونية وطنية ودولية غنية ومتنوعة،

 لتخرج.فهو مستودع الرقمي الذيتوضع فيه مذكراتاDspace العلمي.مجالات التدريس والبحث 

 والمستخدمين:(:يمثل برمجيات الحالية سهلة الاستخدام للموظفين 18جدول رقم )

 

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %100 9 نعم 

 / / لا 

 %100 9 المجموع

 

 إذ%100وتحصلت على النسبة الكاملة  الإجماععلى  18تظهر الملاحظة لنتائج الجدول رقم 

لبة والط يجمعون على أن البرمجيات سهلة الاستخدام وتكون متناول الجميع من طرف الموظفين

 وسلسة وبسيطة يمكن لأي شخص استعمالها وهذا لتسهيل العمل على الجميع.

 الرقمي:يمثل خطوات الأولى التي يجب اتخاذها لبدء عملية التحول (:18سؤال رقم )

سبل ي والالتي يجب اتخاذها لبدء عملية التحول الرقم لقد تمثلت في معرفة خطوات الأولى

اعلية ها بفالتي يجب وإن تنتهجها التحول الرقمي داخل مكتبات الجامعية من اجل تحقيق أهداف

 وهي:خطوات حيث تم وضع مجموعة من

  12متطلبات الرقمنة من أجهزة وبرمجيات، قيادة التحفيزية للتكنولوجيا. 

  28تكوين موارد البشرية. 

  12قاعدة بيانات. 

  4أتطير القانون اللازم. 

 8البنية التحتية اللازمة. 

  16تحليل وضع المكتبي. 

 4 توفير الموارد المالية. 

  4تخطيط. 

 4التنفيذ و. 



 التطبيقي للدراسة. : الإطار الثالثالفصل 
 

54 

 

  4مواجهات التحديات. 

 4إتباع خطوات دراسة الموضوع و. 

ول و التحه نح:استعدادات المكتبات الجامعية للتوجرابعالمحور العرض وتحليل بيانات  4.5.5

 الرقمي:

تنظيمية تعترض عملية تحول الرقمي في  أو(:يمثل تحديات قانونية 19جدول رقم )

 المكتبة:

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %77، 77 7 نعم 

 %22، 22 2 لا 

 %100 9 المجموع

 

، 77بنسبة ب  بالأغلبيةعلى وجود تصويت 19الملاحظة لنتائج الجدول رقم  إن     

 لرقمياتنظيمية تعترض عملية التحول  أومؤكدين من خلالها على وجود تحديات قانونية 77%

، 14ر حقوق النش، 14، 57حقوق المؤلف منها: في المكتبة متجسدة وفي مجموعة من العناصر 

جد مشاكل الذين يرون بأنه لا تو أما. 28، 14و غلاف المالي 28، 14، استخدام تكنولوجيا28

لتحول من الذين ويرون انه لا يوجد ما يمنع ويعيق ا%22، 22الفئة الأضعف بنسبة  اكانو

من  لرقميالرقمي و، لا مشاكل ولا تحديات في الجانب القانوني تحول ودون الوصول للتحول ا

 ح تحولالذي يسهم في نجا امراعاتهطابعها التقليدي الى طابع الرقمي والذي من اهم يجب 

 المكتبة من المخاطر القانونية. الرقمي والذي يحمر

 

 

 

 

 

(:يمثل ما تواجه الحلول من مشاكل في توفير البنية التحتية التكنولوجية 20جدول رقم )

 الرقمي:اللازمة لدعم التحول 

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %66، 66 6 نعم 

 %33، 33 3 لا 

 %100 9 المجموع
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وتين بنعم كانت للمص%66، 66النسبة  إن 20يتبين جليا من خلال ملاحظتنا لنتائج الجدول رقم 

 لتحولل الأساسيمرجحين ذلك لوجود خلل في البنية التحتية التكنولوجيا والتي هي الشرط 

تية التح الرقمي أيضا قد تم وضع مجموعة من المشاكل التي يتم مواجهتها خلال بناء البنية

شري ، عنصر الب%50، المورد المالي والمادي%66، 16جيا منها:الجانب القانوني لتكنولو

حيث تمحورت هذه العناصر لتشكيل مجموعة  %66، 16 الانترنت، تدفق %66، 16المؤهل

اد ما د إيجمن تحديات التي تبلورت وشكلت مشكل في بناء وقاعدة لتكنولوجيا ويمكن حلولها بع

، 33ب لا وقدرت نسبتهم وب  اصوتولجهة الأخرى من الذين من ا أما هو مشكل الأساسي.

جية الذين يزعمون على عدم ووجود مشاكل في توفير البنية التحتية التكنولوهؤلاء 33%

 أولل خفيها  البنية التحتية خالية من مشاكل ولا يوجد أنونظرا  اللازمة لدعم التحول الرقمي

 تحديات التي تعيق عمل المكتبات في عصر تكنولوجيا الحديثة.

(:يمثل تواجه تحديات في تدريب الموظفين على استخدام التقنيات الحديثة 21جدول رقم )

 المكتبة:المتاحة في 

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %44، 44 4 نعم 

 %55، 55 5 لا 

 %100 9 المجموع

يرو انه  من الذين يقولون بأنهم لم% 55، 55على نسبة 21رقم  تبين ملاحظة نتائج الجدول

ة لحديثتدريب الموظفين على استخدام التقنيات ا أثناءهنالك عوائق تسبب في ظهور تحديات

ون بأن للذين ير %44، 44من جهة أخرى كانت نسبة  أما.سهل الأمرالمتاحة في المكتبة وان 

د في و جديرهم وتلقينهم لما احتوته والمكتبة بما هوهناك تحديات في تدريب الموظفين وتطوي

ه ين هذقتراحات التي يجب معالجتها ومن بلاعالم تحول الرقمي وأيضا قد تم استخراج أهما

كوينية ، نقص دورات ت25الاقتراحات نذكر ما يلي:عدم وجود الرغبة عند البعض في التحول 

 . 25وأجهزة الالكترونية  لانترنتا، نقص 25، نقص المورد البشري المؤهل 25وتدريبية

 المطلوبة:الموارد الرقمية  إلى(:يمثل صعوبة في توفير الوصول الشامل 22جدول رقم )

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %55، 55 5 نعم 

 %44، 44 4 لا 

 %100 9 المجموع
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لوصول اوان نسبة الموافقين على وجود صعوبة في  22تبين ملاحظتنا لنتائج الجدول رقم 

ما خصوصا عند الأمرمن  مأبدو استياءهوقد %55، 55الموارد الرقمية كانت  إلىالشامل 

سباب تكون الأ أنالى بعض و ارجحوتلك المعلومات وقد  إلىالحاجة للوصول  أمسيكونون في 

، 14الفنية  ، عمليات التدريب والمساندة57، 28 الانترانت، تدفق 85، 42راجعة ل: نقص العتاد

دم تحول ، وهذا قد يكون سبب في ع28، 14، عدم كفاية المنصة الرقمية في تحقيق المطلوب28

جابتهم إوهنا قد كانت  % 44، 44المعارضون قدرة نسبتهم ب  أما الأشخاص الرقمي وتطويره.

ل لتحو نحو توفير الوصول الشامل للمورد الرقمي الذي يكون من النقاط الأساسية إيجابية

 الجامعية.الرقمي في المكتبات 

(:يمثل صعوبة في تقديم الدعم الفني والتقني للمستخدمين في سياق 23جدول رقم )

 الرقمي:

 نسبة مئوية التكرار احتمالات

 %44، 44 4 نعم 

 %55، 55 5 لا 

 %100 9 المجموع

من  أكبر%55، 55من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نرى نسبة المصوتين بلا وبنسبة و

نه  على ألاب  اصوتوأشار هؤلاء الذين  الآراء إذتقارب  يؤكدالمصوتين بنعم بفارق طفيف مما 

قمي في ل الرلا توجد صعوبات كبيرة في توفير الدعم الفني والتقني للمستخدمين في إطار التحو

هنالك  أنلى مرجحين ذلك عو %44، 44الذين صوتوا بنعم فكانوا بنسبة أما. .المكتبات الجامعية

شخصي يي العن رأ أناتقديم الدعم الفني والتقني للمستخدمين في سياق الرقمي صعوبة في 

لعائق االنقص في التكوينات للموظفين هو  أنانحاز مع الفئة المصوتة بلا من المعارضين 

 قمي.الرئيسي وللانطلاق لتحول شامل كركيزة أساسية في تطوير المكتبة وفي تحولها الر

 :24سؤال رقم 

 الفني قصد معرفة اقتراحات وتوصيات لتحسين مستوى الدعمفي هذا سؤال المفتوح قد وضع 

ددها لتي حوالتقني المتقدم في المكتبة الجامعية التي تمثلت من خلال مجموعة من العناصر ا

ل لى خلامسؤولين المكتبات من خلال خبرتهم، نأمل من ذلك السعي على طبقيها الفعلي لها ع

 نذكر:هذه التوصيات والاقتراحات  أهمن توفير السبل والإمكانات الضرورية لها، م

  66، 6 الأنترنتسرعة %. 

  40دعم الموظفين وتكوينهم على تكنولوجيا الحديثة %. 

  33، 13تحسين البنية التحتية %. 

  66، 26تقديم الدعم المالي %. 
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 66، 6الاهتمام بالمكتبة %. 

 66، 6التعاون مع قاطعات لتبادل ثقافات التحول الرقمي %. 

 الفرضيات:نتائج على ضوء  6.5

نحو  معيةمن اجل الكشف طبيعة العلاقة بين المتغيرات تحول الرقمي وجاهزية مكتبات الجا

ه فرضيات أساسية فقد كانت نتيجة قصد كشف مدى صحة هذ ثلاثالتحول الرقمي طرحنا 

 في:الفرضيات، ولخصت هذه النتائج 

   ة بنية تكنولوجية جد متطور مكتبات جامعة قالمة على رالأولى: تتوفالفرضية

 .تساعدها على التوجه نحو التحول الرقمي

 علرابا انطلاقا من خلال وما توصلت اليه وبناء على نتائج الجدول الخاصة بالمحور 

ير قالمة وهي فرضية غ – 1945ماي  8 -حول بنية تكنولوجية في مكتبات الجامعية

 % 66، 66وحيث تؤكد نسبة  20محققة ودليل عن ذلك هو ما جاء في الجدول رقم 

جهتها م موامن المشاكل التي يتوهذا راجع لوجود خلل في البنية التحتية التكنولوجيا و

مادي، لي والالقانوني، المورد الما منها الجانبخلال بناء البنية التحتية لتكنولوجيا 

ة حيث تمحورت هذه العناصر لتشكيل مجموع الانترنتعنصر البشري المؤهل، تدفق 

 ا بعدمن تحديات التي تبلورت وشكلت مشكل في بناء قاعدة لتكنولوجيا ويمكن حلوله

لى عا يدل انه يوجد م الإعلام الآلي أكدمهندس  الأساسي. وهذ أكدهاإيجاد ما هو مشكل 

عطي تالتحول الرقمي وهذا عن طريق وضع شرائح في الكتب وعند الخروج بالكتاب قد 

مح حيث تس.واستخدام برمجيات حيز استخدام بالآنتطبيقها  تنبيه وتم تجريبها لكن عدم

 لطالب تسهيل البحث البيبلوغرافي.

  ن عارة عمظاهر التحول الرقمي بمكتبات جامعة وقالمة خدمة الإ نالثانية: مالفرضية

 بعد.

حدى حيث هذه الفرضية محققة فهناك خدمة الإعارة عن بعد حيث هذه خاصية حديثة وإ

. للطلابمي وقد تكون مساعدة للمستفيدين من اجل توفير جهد ووقت مظاهر تحول الرق

عن  رنتلأنتاأكده مهندس دول إعلام والآلي قد قاموا وبتقنية الجديد بحجز الكتب عبر  اوهذ

 جاء في تحول الرقمي. وهذابعد وهذه تقنية جديدة 

  هم من أ قالمةالفرضية الثالثة: إن الفراغ القانوني وضعف الميزانية بمكتبات جامعة

 التحديات التي تواجهها خلال التوجه نحو التحول الرقمي.

 حول بنية  الثاني من خلال وما توصلت اليه وبناء على نتائج الجدول الخاصة بالمحور

قالمة وهي فرضية ومحققة ودليل عن  – 1945ماي  8 -تكنولوجية في مكتبات الجامعية

، 55( تأكد عدم توفر الدعم المالي بنسبة 10( و)09ذلك هو ما جاء في جدولين رقم ) 
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القرار بشأن تخصيص و %66، 66مدى وجود توجيهات قانونية بنسبة  أما55%

الموارد المالية للتحول الرقمي في المكتبات الجامعية يعتمد على تقييم دقيق للفوائد 

مصادر  المحتملة مقابل التكاليف والمخاطر، وكذلك القدرة على تأمين الدعم المالي من

القانونية وراجع حماية حقوق الملكية الفكرية وجود قوانين صارمة  جهةمن  أمامختلفة، 

تساهم في حماية حقوق المؤلفين والناشرين، مما يشجع على إنتاج المزيد من المحتوى 

الرقمي ضمان جودة المحتوى تساعد التوجيهات القانونية في التأكد من أن المحتوى 

قديمه من خلال المكتبات الرقمية يلبي معايير معينة من الجودة الرقمي الذي يتم ت

 والمصداقية.

 

 

 للدراسة:نتائج العامة  7.5

  حيث  كتبات،التحول الرقمي الفعال في هذه الم أمامنقص في الكفاءات يمثل تحديا كبيرا

ع امل ميعتمد هذا النجاح في هذا المجال على وجود فرق عمل مؤهلة وقادرة على التع

 تقنيات الحديثة وتطبيقها بشكل صحيح.

  ش عمل، وورومعنويةتشمل الاستراتيجيات غالبا على البرامج تدريبة، حوافز ومادية 

 الرقمي وتحسين مهارات الرقمي. لزيادة الوعي بأهمية التحول

  ينللموظفبالحاجة وملحة الى تدريب وتطوير مهارات  يؤكدونمسؤولي مكتبة جامعة 

ى انو ليل علد االعمل. هذفي طبيعة  والتغييراتوالحاليين للتكييف مع التقنيات الجديدة 

 وتطوير المهارات الرقمية للموظفين مطلب أساسي من عملية التحول الرقمي في

 لمكتبات الجامعية.ا

  ات ، يمكن للمكتبالموظفينمن خلال استثمار في تقنيات الحديثة وتطوير مهارات

ها مكانت تستفيد بشكل كبير من التحول الرقمي لزيادة إيراداتها وتعزيز أنالجامعية 

 كمراكز تعليمية وبحثية متقدمة.

 خر في التحولنقص في التمويل على مستوى مكتبات جامعة قالمة قد يؤدي الى تأ 

 الرقمي بها.

 لخاصةتشمل هذه التوجيهات حقوق الطبع ونشر لحماية الملكية الفكرية، واللوائح ا 

 ، وقوانين الوصول لضمانالمستخدمينبخصوصية البيانات لضمان وسرية معلومات 

 توفير الخدمات.
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 ية لتحتا جامعة قالمة تواجه تحديات كبيرة في توفير البنية أننتائج الدراسة  أظفرت

كفاءات قص الالتكنولوجية لدعم التحول الرقمي، وأيضا التكاليف المالية المرتفعة، مع ن

 .البشرية، ووجود عقبات التنظيمية

 

 

 

 الدراسة: تاقتراحا 8.5

 ول التح تحديث الشبكات وأجهزة الحاسوبية وتحليل مدى توفر البرمجيات اللازمة لدعم

 الرقمي.

 لموظفي المكتبة على تكنولوجيا الحديثة. فحص مدى توفر برامج تدريبية 

 .تقييم الأنظمة الحالية لإدارة المكتبات 

 ادراتدراسة الميزانية المتاحة للتحول الرقمي والبحث عن مصادر تمويل لدعم المب 

 الرقمية.

  التاريخية. الكتب والمقالات القديمة والوثائق لرقمنهإنشاء مشاريع 

 ى المستخدمين العثور على المعلومات بسرعةإنشاء أدوات بحث متقدمة تسهل عل 

 وفعالية.

 .تنفيذ بروتوكولات صارمة لحماية البيانات الشخصية للمستفيدين 

 دمات تنظيم حملات توعية داخل الجامعة لتعريف الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالخ

 .الرقمية المتاحة

 التحديثات  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الجامعة للإعلان عن

 والخدمات الجديدة

 سات البحث عن مصادر تمويل إضافيةتقديم طلبات للحصول على منح وتمويل من المؤس

 . الحكومية والدولية

 استكشاف فرص التمويل من الشركات الخاصة التي تدعم التعليم الرقمي. 

 

 

 

 

 



 التطبيقي للدراسة. : الإطار الثالثالفصل 
 

60 

 

 

 

 

 

 

 خلاص الفصل:

بعد الانتهاء من الجانب الميداني، وبعد والقيام بعملية التفسير وتحليل، وكذا المناقشة 

قالمة و تعمل على  -1945ماي  8-فرضيات ومن خلال هذه النتائج استنتجنا بأن مكتبات جامعة 

 تحقيق التحول الرقمي في مكتباتها الجامعية ومن خلال تعزيز البنية التحتية التكنولوجية وتوفير

الأجهزة الحديثة وشبكات الانترنت السريعة. كما ترتكز الجامعة على تدريب وتأهيل الموظفين 

هذه الجهود الى تقديم خدمات مكتبية متقدمة مثل  فلضمان استخدامهم الفعال للتكنولوجيا. تهد

دة الإعارة الرقمية والوصول السريع الى قواعد البيانات الإلكترونية، مما يساهم في تحسين جو

 التعليم والبحث العلمي داخل الجامعة.
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ن لضما وفي الختام، يتضح أن جاهزية المكتبات الجامعية للتحول الرقمي هي حاجة ملحة 

جرد مليس  دورها الريادي في تقديم الخدمات الأكاديمية والمعرفية. كما انو التحول الرقمي

 نب منعملية تحديث تكنولوجي فقط، بل هو تحول شامل يتطلب تضافر الجهود في جميع الجوا

عية لى توتدريب كوادر بشرية، ووضع استراتيجيات وسياسات داعمة، بالإضافة إبنية تحتية، و

  .المستفيدين والعاملين علين على حد سواء

كثر شكل أبكما تبرز أهمية هذا التحول من القدرة على تلبية احتياجات الطلاب والباحثين 

دة ن جواهم في تحسيفعالية، وتوفير وصول سريع وسهل إلى مصادر المعرفة المتنوعة، مما يس

 التعليم والبحث العلمي. 

نة ية مرومع استمرار التطورات التكنولوجية، يصبح من الضروري أن تظل المكتبات الجامع

لرقمي للمكتبات ايتضح أن التحول  أنهلذا  .ومواكبة لهذه التغيرات لتقديم خدمات متميزة ومبتكرة

 مواكبة التطورات السريعة في عصرالجامعية ليس مجرد خيار بل ضرورة إستراتيجية ل

 التكنولوجيا والمعلومات.

يئة ضمان وبلومعاير دولية  تالاستراتيجياتتبنى  أنلذا يجب على المكتبات الجامعية تبني  

 رقمية فعالة.
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 العلمي وزارة التعليم العالي والبحث

 قالمة 1945ماي  8جامعة 

 الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

 علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتباتقسم 

 موضوع:استمارة استبان لدراسة حول 

 

 

 

 

 : إشرافتحت  إعداد:                                         من 

 . د. عاشوري حبيبة.أصالةبوشبوط 

 بعد : أماسيد المسؤول و، السلام عليكم..... 

ية مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في تخصص إدارة المؤسسات الوثائق إنجازفي إطار 

 وبالعنوان والمدرج أعلاه.

م فاعلكلاستمارة بصفتكم مسؤولين بالمكتبات الجامعية، لذا نرجو تنضع بين أيديكم هذه ا

كل ها، بومشاركتكم في تقديم بعض المعلومات ومن خلال والإيجاب على الأسئلة الموجودة في

 ((xصدق وموضوعية، وذلك من خلال وضع علامة 

جابات الإ من في الخانة المناسبة والتي تتفق مع رأيك، علما أن بعض الأسئلة وتحتمل العديد

 ونحيطكم علما بأن إجاباتكم سوف تستخدم إلا لأغراض علمية بحثية أكاديمية.

 الشكر والتقدير على تعاونكم معا. فائقتقبلوا منا 

 2024-2023الجامعية:سنة ال

 

 

 

 

 محور الأول:بيانات الشخصية.ال

 .أنثى       الجنس: ذكر .1

 الخبرة:سنوات  .2

  

 جاهزية مكتبات الجامعية نحو التحول الرقمي

 -1945ماي  8دراسة ميدانية بجامعة -
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من عشرة سنوات  ومن خمسة الى عشرة سنوات  أقل من خمسة سنوات 

 .فيما فوق 

 المهنية:الرتب  .3

 ثانيوملحق مستوى ال وملحق مستوى الأول  محافظ 

 .أخرى: .........................

 بالمكتبات:المحور الثاني و: الإمكانيات المتوفر 

دارة إات، .هل يتوافر لكم والموظفين ذوي الخبرة اللازمة في مجالات مثل تطوير البرمجي4

 الرقمية:المشاريع الرقمية، وحفظ الموارد 

 .لا  نعم 

حول الت .هل يوجد لديكم استراتيجيات لتحفيز وتشجيع الموظفين على القبول ودعم عملية5

 الرقمي؟

 لا نعم 

 نياتتطوير مهارات الموظفين والحاليين وللتكييف مع التق.هل هناك حاجة ولتدريب و6

 العمل:الجديدة والتغييرات في طبيعة 

 لا نعم 

في  .هل هناك استعداد للتدريب وتطوير المهارات اللازمة لتطيق التقنيات الرقمية7

 المكتبة:

 لا نعم 

ب ستقطااالتحول الرقمي سيسهم في زيادة وإيرادات المكتبة الجامعية عبر  أن.هل تشعر 8

 المزيد من الطلاب والباحثين: 

 .لا  نعم 

 

في  رقمي.هل توفر الموارد المالية الحالية في المؤسسة دعما كافيا لتحقيق التحول ال9

 الجامعية:المكتبات 

 .لا نعم 

تبة .هل هناك توجيهات قانونية تحتاج إلى تباعها وعند تطوير وتوفير خدمات المك10

 الرقمية:

 .لا  نعم 

 الرقمي:توصيات لتحسين إمكانيات التحول  أو.هل لديك أي اقتراحات 11
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.................................................................................................................

........................................................... 

 الرقمي:المحور الثالث:استعدادات المكتبات الجامعية للتوجه نحو التحول 

 الرقمي:.هل تعتقد أن المكتبات الجامعية في وقتنا الحالي جاهزة للتحول 12

 .لا  نعم 

إذ كانت ب لا 

 .............................................................................لماذا..........

........................................................................................................... 

ت ياناالب.هل توفر المكتبة الجامعية مجموعة واسعة من الموارد الرقمية مثل قواعد 13

 والكتب الالكترونية:

 .لا نعم 

 ة:امعي.هل يعتبر البحث في المصادر الرقمية سهل الوصول والاستخدام في مكتبات الج14

 .لا نعم 

 ية:لعلما.هل توفر المكتبة منصة للبحث الرقمي تسمح بالوصول الى المقالات والأبحاث 15

 .لا نعم 

 المكتبة:.هل تستخدم المكتبة برمجيات خاصة بإدارة 16

 .لا نعم 

كانت بنعم ما  إذا

 .......................هي...................................................................

 والمستخدمين:.هل تعتبر والبرمجيات الحالية سهلة الاستخدام للموظفين 17

 .لا نعم 

 الرقمي:.ماهي والخطوات الأولى التي يجب اتخاذها لبدء عملية تحول 18

.................................................................................................................

........................................................... 

 الرقمي:ديات المكتبات الجامعية للتوجه نحو التحول المحور الثالث:التح

 المكتبة:تنظيمية تعترض عملية تحول الرقمي في  أو.هل هناك تحديات قانونية 19

 .لا نعم 

 .....................................إذ نعم ما هي..............................................................

 رقمي؟ ل ال.هل تواجه مشاكل في توفير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم التحو20
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 .لا  نعم 

 ......................................إذ نعم ما هي..............................................................

 ة فيالتقنيات الحديثة المتاح .هل تواجه تحديات في تدريب الموظفين على استخدام21

 المكتبة؟ 

 لا نعم 

إذ نعم ما 

 ...............................هي........................................................................

 ؟ .هل تعاني من صعوبة في توفير الوصول الشامل إلى الموارد الرقمية المطلوبة22

 .لانعم 

 ..............................ما هي.............................................................. إذ نعم

حول .هل تعاني من صعوبة في تقديم الدعم الفني والتقني للمستخدمين في سياق الت23

 الرقمي؟

 .لا نعم 

 ..................................هي..............................................................إذ نعم ما 

مقدم هل لديك أي اقتراحات أو توصيات لتحسين مستوى الدعم الفني والتقني ال .24

 في مكتبة الجامعة؟

..................................................................................................................

........................................................... 
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 الملخص:

الى معالجة موضوع جاهزية المكتبات الجامعية التوجه نحو التحول تهدف هذه الدارسة 

ولمعالجة هذا الموضوع اعتمدنا  1945ماي  8الرقمي دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قالمة 
 09على المنهج الوصفية العينة القصدية والمناسبان لذلك حيث قمنا بتوزيع استبيان على 

إجراء كذلك مقابلة مع مسؤول المهندس والإعلام الآلي مسؤولين على مكتبات جامعة قالمة مع 

ومن نتائج المتوصل لها أن مكتبات جامعة قالمة ليست جاهزة بعد للتحول الرقمي بسبب عدم 
توفر بها جل الشروط الأساسية التي يقوم عليها التحول الرقمي والمتمثلة أهمها وفي عدم توفر 

 توكذلك نقص الكفاءة البشرية الرقمية، ومن اقتراحا المتطلبات المالية والمادية والقانونية

الدراسة إعادة النظر في استراتيجية المعتمدة من طرف مكتبات جامعة قالمة حتى تساعدهم في 

 تبني التحول الرقمي بمصالحها.

 .1945ماي  8جاهزية، المكتبات الجامعية، جامعة  الرقمي،التحول  :المفتاحيةالكلمات 

 

 Abstract 

This study aims to address the issue of the readiness of university libraries, 

the trend towards digital transformation, a field study in the libraries of Guelma 

University, May 8, 1945. To address this topic, we relied on the appropriate 

descriptive sampling approach, as we distributed a questionnaire to 09 officials in 

the libraries of Guelma University, while also conducting an interview with an 

official. Engineer Al-Alam Able, and one of the results reached is that the 

libraries of Guelma University are not yet ready for digital transformation due to 

the lack of most of the basic conditions on which digital transformation is based, 

the most important of which is the lack of financial, material, and legal 

requirements, as well as the lack of digital human competence, and from The 

study suggests reconsidering the strategy adopted by Guelma University libraries 

in order to help them adopt digital transformation in their interests. 

Key wprdes : 

Digital transformation, ready, university libraries, university of 8 

may 1945 , Guelma 


