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عتبر  
ُ
المكتبات الجامعية حجر الزاوية في العملية التعليمية والبحثية لأي مؤسسة تعليمية. فهي تلعب ت

ا في توفي ا محوري  والباحثين، وتسهيل الوصول إلى المحتوى العلمي   ر مصادر المعلومات والمعرفة للطلبة دور 

والأكاديمي. كما تعمل المكتبات الجامعية على تنمية مهارات البحث والاطلاع لدى المستفيدين، وتساعدهم  

 في تطوير قدراتهم البحثية والمعرفية. 

المكتبات   واجهت  العالي،  التعليم  مجال  في  الرقمي  والتحول  المتسارعة  التكنولوجية  التطورات  ظل  في 

الجامعية تحديات جديدة مما استوجبت تبني مبادرات تهدف إلى تعزيز الوصول المفتوح للمحتوى العلمي 

التقنية  و والتعليمي.   التطورات  وتواكب  التغيرات  هذه  مع  تتكيف  أن  المكتبات  على  الضروري  من  أصبح 

 الحديثة، وتعمل على توفير خدمات معلومات متطورة تلبي احتياجات المستفيدين في العصر الرقمي.

إن الدور التعليمي للمكتبات الجامعية لا يقتصر فقط على توفير المراجع والكتب الدراسية، بل يتعدى  

ذلك إلى توفير محتوى علمي متنوع ومتطور يتلاءم مع طبيعة العملية التعليمية ويتوافق مع البيئة التعليمية  

عالي  و المعاصرة.   تعليمي  توفير محتوى  المكتبات  يتوجب على  أكمل وجه،  الدور على  بهذا  القيام  أجل  من 

ا للجميع دون قيود مادية أو جغرافية.  الجودة في إطار الوصول المفتوح، بحيث يكون متاح 

 ة الموسومة ب:دراسال جاءت المنطلق  هذا ومن

ركزية  الم بالمكتبة ميدانيه دراسةالموارد التعليمية المفتوحة ضمن خدمات المكتبات الجامعية: "

 "  عنابة -لجامعة باجي مختار 

لها تحقيقا للاهداف    والتحقق من صحة الفرضيات الموضوعة   الدراسةعن تساؤلات  ةللاجاب منا   وسعيا

نا ارتاينا الى تقسيم هذه الدراسة الى  من ه .  لميدانيةوا  وجب تغطيه كافة جوانب الدراسة النظرية  المسطرة

 : كما يلي ربعة فصول تتقدمها مقدمةأ

المتمثلة في    ةتحت عنوان الاطار المنهجي للدراسة حددنا من خلاله الجوانب المنهجيالفصل الاول جاء   

،  تبعالمنهج الم  ،دوافع اختيار الموضوع  ،همية واهداف الدراسةأتساؤلاتها وفرضياتها مرورا ب   اشكالية الدراسة

ب  الدراسة،وختمناه  ومفاهيم  مصطلحات  السابقة كما    ضبط  الدراسات  عند  وقفة  لنا  خلا  كانت  ل  من 

 . منها  وجه الافادةأ تحليلها واستعراض 

  نا من خلاله الى المكتبة الجامعية تطرق،  عن بعد عنوان خدمات المكتبات الجامعيةب  الفصل الثانيجاء  و 

في الجزء الأول، وجاء الجزء الثاني لنتوقف من خلاله عند    واهميتهاتعريفها وانواعها ووظائفها  من حيث  

الفصل   أما  .  عن بعدتعليمي لخدمات المكتبات الجامعية  الدور الأنواعها، لنختم ب  ،لمكتباتخدمات ا  ماهية

المفتوحة  فجاء للحديث عن  الثالث التعليمية  الوصول وتحديات الاستخدام من خلال  أبين    الموارد  ليات 

للموارد التعليمية    إلى التطور التاريخي  ةمع الاشار   حةالمفتو   ةيساسيات الموارد التعليمأتسليط الضوء على  
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نا فيها تراخيص الموارد  وتناول يب الوصول الى الموارد التعليمية المفتوحة  سالأثم  ،  هميتهاأمميزاتها و   ،المفتوحة

جانب  لمعالجة ال  فخصصناهما الفصل الرابع  . أيجابياتها وسلبياتها، إمبادئها وتحدياتها  التعليمية المفتوحة

اللدراسةالتطبيقي   الأول  في جزئه  المنهجية، وضحنا  الميدانية    لاجراءات  حدود من خلال ضبط  للدراسة 

م  الدراسة جغرافيا،  ةوضوعي الميدانية  التعريفوبشري  ا زمني،  الى  ،  الدراسة  عينةب  ا،  جمع  أإضافة  دوات 

إجراءات    عرض على    ، وجاء الجزء الثاني لنسلط الضوء من خلاله  البيانات المتمثلة في المقابلة والملاحظة

التي طبقت على    عليها وتفسيرها باستخدام الملاحظةالتعليق  و   ها تحليلمن تفريغ للبيانات و   الدراسة الميدانية 

منها  ليها  إكما يتضمن الفصل حصيلة النتائج المتوصل    موقع المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار بعنابة،

ا  ضوء الفرضياتعلى   من  التي من شأنها أن تعزز    لعامة، وفي الختام تم تقديم بعض المقترحاتوالنتائج 

م  تختلتإتاحة الموارد التعليمية ضمن خدمات المكتبات الجامعية ومنها مكتبة جامعة باجي مختار بعنابة،  

الدراسة   في  جاء  لما  عامة  بخاتمة  قائمةإدراستنا  الى   والمعاجم الكتب بين ما  تنوعتالتي  المراجع    ضافة 

الأولى   الإلكترونية المواقع إلى إضافة  الجامعية والرسائل قائمتين:  ضمن  والأجنبية،  العربية  باللغة 

التي تنوعت بين اللغة    بيبليوغرافية لأوعية المعلومات المطبوعة وثانية ويبوغرافية لأوعية المعلومات الرقمية 

حسب نوع الوعاء من كتب و دوريات ورسائل جامعية بالاعتماد على    ، تم تنظيمهاالعربية واللغة الأجنبية

ية لكتابة المراجع  الخاص بالمبادئ التوجيه  2010،  690وفق معيار ايزو  ترتيب ألف بائي بمداخل المؤلفين،  

 الملاحق. ضافة الى إ   البيبليوغرافية

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 الجانب المنهجي للدراسة  الفصل الأول:



 الفصل الأول: الجانب المنهجي للدراسة

 

5 

 

 تمهيد :

أهميتها    ،تهاابداية بعرض اشـكالية الدراسـة وتسـاؤلاتها وفرضـية،  دراس ـلسـوف نتطرق في هذا الفصـل المنهجي ل

مرورا بأســـباب اختيار الموضـــوع وعرض الدراســـات الســـابقة  وفي الاخير تحديد المفاهيم والمصـــطلحات  ،  وأهدافها

 المتعلقة  بموضوع البحث .

 :اشكالية الدراسة .1.1

ــهــا التطورات في الموارد التعليميــة المفتوحــة، تفرض على إدارات   ــــ ــــــريعــة في العــالم وعلى رأســـــــ إن التغيرات الســـــــ

 .  1الجامعات والمؤسسات التعليمية والتدريبية مواكبة تلك التطورات

ــــات الأكاديمية كالجامعات، كون  ــــســـــــ ــــيما الرقمية منها في المؤســـــــ وتتزايد أهمية الموارد التعليمة المفتوحة ولا ســـــــ

ــاتذة والطلبة الذين يتميزون بالطلب المتزايد على المعلومات وذلك لإعداد محاضــــراتهم   ــتفيدين منها من الأســ المســ

قديم مصــــادر وموارد  تســــســــات الأكاديمية في ؤ يدفع بالجامعات والم  ولتطوير قدراتهم ومهاراتهم، هذا ماوأبحاثهم  

 مثل المكتبات الرقمية وقواعد البيانات ونشر المقررات والدروس.

اهر  ظومما لاشك فيه أن المكتبة تعد جزءا لا يتجزأ من العملية التعليمية التعلمية، كما أنها تعتبر من أهم م

ــــــر هذه الموارد تعتبر من بين أدوار    زالتقـدم الذي تتمي ــــــرنا الحـالي، كمـا أننـا نرى بأن مهمـة نشـــــــ بهـا الجـامعـة في عصـــــــ

معزل عن التطور الحاصـــل في المجال،  بليســـت   عنابة   -المكتبة المركزية لجامعة باجي مختارالمكتبات الجامعية، و 

ــير بخ  حيث تقوم بتضـــمين وحتاحة هذه الموارد ضـــمن خدماتها وعليه تم .  ى بطيئةطعلى الرغم من أن العملية تسـ

 التساؤل الرئيس ي على النحو التالي:  ةبلور 

ــــــمن إ  أن تعزز عنـــابـــة      -كيف يمكن للمكتبـــة المركزيـــة لجـــامعـــة بـــاجي مختـــار تـــاحـــة الموارد التعليميـــة المفتوحـــة ضـــــــ

 خدماتها ؟

 .تساؤلات الدراسة  2.1

 التساؤلات الفرعية التالية:س ي مجموعة من  يالتساؤل الرئ  عنانبثق 

  - ضـــــــــــــمن خــدمــات المكتبــة المركزيــة لجــامعــة بــاجي مختــارالمتــاحــة  مــا ي أنواع الموارد التعليميــة المفتوحــة   .1

 عنابة؟

ــامــــا ي الاليــــات التي تت .2 التعليميــــة -المكتبــــة المركزيــــة لجــــامعــــة بــــاجي مختــــار    بعهــ بــــالموارد  ــابــــة للتعريف  عنــ

 وتوسيع الاستفادة منها ؟  المتاحة ضمن خدماتها  المفتوحة

 
المنظمة العربية للتربية والثقافة   تونس: .[]على الخط الاستخدام والمشاركة والتبني. التعليمية المفتوحة: الموارد فاتح.  السالمي،  جميل. اطميزي، 1

  https://ossl.alecso.org/doc/OER_BOOK.pdf: متاح على  [2024. 4. 5]  الاطلاع بتاريخ .109. ص , 2019والعلوم ،

https://ossl.alecso.org/doc/OER_BOOK.pdf
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تـــاحـــة الموارد التعليميـــة  إعنـــابـــة في    -مـــا ي الصـــــــــــــعوبـــات الي تواجـــه المكتبـــة المركزيـــة لجـــامعـــة بـــاجي مختـــار .3

 ؟  ضمن خدماتها  المفتوحة

 فرضيات الدراسة : .3.1

الفرضـــية بشـــكل عام عبارة عن تخمين ذكي وتفســـير محتمل يتم بواســـطته ربط الأســـباب بالمســـببات كتفســـير   

ن يضــعه الباحث كحل  هن الفرضــية  ي عبارة عن حدس أو تكإوبالتالي ف،  مؤقت للمشــكلة أو الظاهرة المدروســة

 1ممكن ومحتمل لمشكلة الدراسة .

 الإشكالية والتساؤلات المطروحة المتعلقة بموضوع بحثنا تتمثل في:والفرضيات التي من شأنها ان تجيب على 

الموارد التعليمية    رصــــــــــيدا متنوعا منعنابة   -باجي مختار    تتيح المكتبة المركزية لجامعةالفرضــــــــــية الأولى:  •

 .زمنياو لغويا   ،تنوعة تنوعا موضوعياالمالمفتوحة  

التي تتبعها    ســاليبللموارد التعليمية المفتوحة من بين أكثر الأ يعتبر الترويج والتســويق  الفرضــية الثانية:   •

عنابة للتعريف بالموارد المتاحة ضــمن خدماتها وتوســيع الاســتفادة   -المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  

 منها "

ــيـة الثـالثـة:   • تـاحـة  إعنـابـة في  -تتمثـل الصـــــــــــــعوبـات التي تواجـه المكتبـة المركزيـة لجـامعـة بـاجي مختـار  الفرضـــــــــــ

 .تقنيةفي الصعوبات ال  ضمن خدماتها  الموارد التعليمية المفتوحة

 أهمية الدراسة : 4.1

ـــــتنا أهمية بالغة ـــــب دراســـــــ ـــــيع   ،تكتســـــــ ـــــوع الموارد التعليمية المفتوحة في المكتبات الجامعية من المواضـــــــ فموضـــــــ

 .مصدرا قيما للمحتوى التعليمي الرقمي الحديث المتاح بشكل مجانيتمثل لأنها  الحديثة،

حيــث     ،ثراء المعرفــة والبحــث العلمي حول هــذا المفهوم الجــديــدإمن النــاحيــة النظريــة في  هميــة بحثنــا  أتكمن   

 لى المصـــــادر  التعليمية وتعزيز جودة التعليم العالي، إتســـــهم في  تطوير نظريات عمل جديدة  لتحســـــين الوصـــــول  

ـــــــات  أكــاديميــة  متعمقــة حول تــأثير  هــذه الموارد  على عمليــات  التعليم والتعلم وكيفيــة   كمــا تفتح  المجــال لــدراســـــــ

 تبنيها بشكل فعال في المؤسسات التعليمية .

 
 . 2000دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان:  على الخط[.]  .النظرية والتطبيق  مناهج وأساليب البحث العلمي:  محمد.  ،غنيم  ربحي مصطفى،  عليان،1

]الزيارة 69.  ص على  [2024مارس  2يوم    ،  :book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor- متاح 

-84%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC

pdf-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB% . 

https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf
https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A-pdf
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ـــــــةهــذه  هميــة  أتظهر  كمــا    من خلال التطبيق العملي  في تقــديم  خــدمــات جــديــدة  للطلبــة والبــاحثين،   الــدراســـــــ

ــــهل عملية   ــــادر  التعليمية الرقمية ،كما تســـــــ ــــعة من  المصـــــــ ــــول المجاني  الى مجموعة واســـــــ حيث تمكنهم من الوصـــــــ

 بين الجامعات والمؤسسات التعليمية.  ةالبحث والاطلاع  على المعلومات  وتشجع التعاون وتبادل المعرف

 أهداف الدراسة: .5.1

وتتلخص أهداف دراستنا في   .البداية  الى تحقيق أهداف معينة تسطر منذ  الى الوصول بحثية  دراسة   كل تسعى

 :النقاط التالية

 التعليمية المفتوحة  وأهميتها في العملية التعليمية .  التعرف على مفهوم  الموارد ✓

 .الموارد التعليمية المفتوحةوحدارة   إتاحةفي ميدان البحث  التعرف على استراتيجيات المكتبة   ✓

ـــــــد الجهود المبــذولـة من قبــل المكتبــة   ✓ ــــــتفيــدين للموارد التعليميــة محــل البحــث في  رصـــــــ ــــــتخــدام المســـــــ تعزيز اســـــــ

 المفتوحة.

 تحديد الصعوبات التي تواجه المكتبة في عملية توفير واستدامة الموارد التعليمية المفتوحة ضمن خدماتها. ✓

 .اتاحة الموارد التعليمية المفتوحة في المكتبة  ج بتوصيات عملية لتطوير وتعزيزالخرو  ✓

 أسباب اختيار الموضوع .6.1

العشـــــــوائية، بل هنا  أســـــــباب ذاتية وأخرى موضـــــــوعية  ان اختيارنا لهذا الموضـــــــوع لم يكن من باب الصـــــــدفة أو  

 نوضحها فيما يلي:

اتيةسباب ذأ: 

 ع المتعلقة بالموارد التعليمية المفتوحةالميل الشخص ي للمواضي ✓

الرغبة في اســــــتكشــــــاف دور المكتبات الجامعية كمصــــــدر رئيســــــ ي للموارد التعليمية المفتوحة والتحديات التي  ✓

 .ا المجالذتواجهها في ه

 .في العملية التعليمية  المفتوحة بأهمية الموارد التعليمية  الرغبة في التوعية ✓

الأسباب الموضوعية 

   ، وكذا ارتباطه بخدمات المكتبة.أهمية الموضوع في مجال علم المكتبات وقلة الدراسات الميدانية فيه ✓

 تــاحــة الموارد التعليميــة المفتوحــة لــدعم إالحــاجــة الى تحــديــد التحــديــات التي تواجههــا المكتبــات الجــامعيــة في   ✓

 .البحث والتعليم

ــة الى   ✓ ــاجـ ــة االيـــات والإســـــــــــــتراتيجيـــات  الحـ ــامعرفـ ــاهـ ــات   التي تتبنـ ــة    المكتبـ ــامعيـ ــة االجـ ــاحـ ــة لإتـ لموارد التعليميـ

 المفتوحة كجزء من خدماتها .
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  منهج  الدراسة : .7.1

ــاؤلات  يعتبر المنهج الأســـــــــــــلوب أو الإجراء الــذي يتبعــه البــاحــث من أجــل   ـــــ ــــــول إلى إجــابــات منطقيــة للتســـــــ الوصـــــــ

المطروحة في إشـــــــــكالية بحثه، واختيار فروضـــــــــها واســـــــــتكشـــــــــاف واقعها وتحليله وتفســـــــــيره وصـــــــــولا إلى بلو  غاياته  

 وأهدافه.

وعليه فقد اقتضـت طبيعة الدراسـة اعتماد المنهج الوصـفي الذي يعرف بأنه " طريقة من طرق البحث بشـكل 

علمي منظم من أجل الوصــــــول إلى أهداف محددة لوضــــــعية مشــــــكلة أو ظاهرة اجتماعية بجمع معطيات حولها،  

 .1تصنيفها، تحليلها وتفسيرها بإخضاعها للدراسة العلمية"  

 

 الدراسات السابقة: .8.1

ـــب مجد الدين خيري خم  ـــابقة في البحث العلمي، يفيد حســـــــ ـــات الســـــــ ـــتعراض ومراجعة الدراســـــــ في  2إن اســـــــ

وتحديدها    ،هالوقوف على التوجه العام في هذه الدراســـــات فيما يتعلق بموضـــــوع البحث وحعادة صـــــياغة مشـــــكلت

ــــــات الأخرى، والتعرف على الثغرات الموجودة فيهـا، وبنـاء الإطـار النظري   ــــــتبعـاد الجوانـب المتنـاولـة في الـدراســـــــ واســـــــ

 الخاص بها، والحصول على الاقتباسات المتوفرة والنتائج الامبريقية.

وعليه ومن أجل البناء النظري والتطبيقي لموضــــــــــوع البحث تم الاعتماد على الدراســــــــــات التي تعالج نقاط البحث  

 المشتركة كما يلي:

 الدراسات العربية: . 1.8.1

 بعنوان  .رندة هنوز دراسة   :الدراسة الأولى: 

استراتيجية لتفعيل المنصات التعليمية  نحو  الموارد التعليمية المفتوحة ودعم المحتوى الرقمي العربي:

 3. الإلكترونية الجامعية

ــــــــة إلى فهم الاعتبـــارات التي جعلـــت من  التعليم الإلكتروني  نموذجـــا لتحـــديـــث العمليـــات  تهـــدف هـــذه الـــدراســـــــ

ــــأة الموارد التعليمية وأهم مقوماتها، ــــافة إلى    التعليمية، والبحث في نشـــــــ التعرف على الواقع الراهن للمحتوى  إضـــــــ

الرقمي العربي وأســــــباب ضــــــعفه،مع تحديد العناصــــــر الأســــــاســــــية لإســــــتراتيجية دعم المحتوى الرقمي بإســــــتخدام  

 
 . 80. ص.1985. القاهرة: المكتب الجامعي الحديث،  البحث العلمي: الخطوات المنهجية لإعداد البحوث العلميةشفيق، محمد. 1

 . 263-259. ص. ص. 1999. عمان: دار مجدلاوي، علم الاجتماع: الموضوع والمنهجخم ، مجد الدين خيري. 2

الالكترونية    رندة.  هنوز،3 التعليمية  المنصات  لتفعيل  استراتيجية  نحو  العربي  الرقمي  المحتوى  ودعم  المفتوحة  التعليمية  المجلة    الجامعية.الموارد 

 متاح على:. 333. ص، 1ع، 6مج. [ 2024جانفي    30]الزيارة بتاريخ ،  2020 . ]على الخط [ الجزائرية للأمن الانساني

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/6/1/140651   

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/474/6/1/140651
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وقد توصــلت   اعتمدت هذه الدراســة على المنهج الوصــفي،ا. المنصــات التعليمية المفتوحة والاشــكالات المرتبطة به

 إلى النتائج التالية :

ــــــات التعليميـة الإلكترونيـة ،ويعـاني هـذا المحتوى   - هنـا  نقص كبير في المحتوي الرقمي العربي على المنصـــــــ

 من قلة التنوع وضعف الجودة وصعوبة الوصول إليه.

 أكدت الدراسة على أهمية الموارد التعليمية المفتوحة في دعم المحتوى الرقمي العربي. -

توفر هذه الموارد محتوى تعليميا مجانيا وعاليا الجودة ،مما يســــــــاهم في ســــــــد الفجوة في المحتوى الرقمي  -

 العربي.

 تتيح هذه الموارد للطلاب والمعلمين إمكانية الوصول  .الى محتوى تعليمي متنوع ومحدث بإستمرار . -

وتوص ي الدراسة بضرورة تضافر جهود جميع الجهات المعنية بتطوير التعليم الاكتروني في العالم العربي لتنفيذ  

ــــــمن هــذه الجهــات: الوزارات المعنيــة بــالتعليم، ــــــتراتيجيــة المقترحــة وتضـــــــ   الخبراء في مجــال التعليم الاكتروني،  الاســـــــ

 الجامعات والمؤسسات التعليمية . القطاع الخاص،

 بعنوان: ، عبد الهادي السويفي عبد القادر    دراسة رحاب: الدراسةالثانية 

 1خدمات المعلومات عن بعد في المكتبات الجامعية 

ــة وتحليل   ــة الى التعرف على دراســـــــ ــتفيدين من المكتبات الجامعية العربية في نوعية  آتهدف هذه الدراســـــــ راء المســـــــ

خدمات المكتبات المقدمة عن بعد والكشـف على التحديات التي تواجهها  في تقديم خدماتها عن بعد  مع تسـليط  

ـــــــائي المكتبـات الجـامعيـة  وخـدمـات المكتبـات عن بعـد،   ــــــفـات أخصـــــــ ــــــوء على  على دور ومواصـــــــ هـذه    تعتمـداالضـــــــ

وتم الاستعانة بالاستبانة من أجل جمع المعطيات . توصلت الدراسة إلى مجموعة   الدراسة  على المنهج الوصفي .

 من النتائج المتمثلة في :

ع الدراسة في خدمات البحث على الخط المباشر،  ضتتمثل خدمات المعلومات عن بعد للمكتبة الجامعية مو  -

 الخدمة المرجعية.،  الإعارة الخارجية، خدمة تسليم الوثائق

 .إن خدمات المكتبات عن بعد تلقى قبول من المستفيدين في تطبيقها وتفعيلها -

يرجع اســـــــتخدام المســـــــتفيدين في خدمات المكتبات عن بعد إلى توفر مصـــــــادر المعلومات عبر شـــــــبكة الانترنت   -

 .وعدم معرفتهم بإستخدام المكتبة  

 ضعف تطبيق خدمات الاعارة  الخارجية وتبادل الاعارة عن بعد . -

 
ميدانية  السويفي،  1 :دراسة  الجامعية  المكتبات  في  بعد  عن  المعلومات  القادر.خدمات  عبد  الهادي  عبد  المكتبات .  رحاب  لعلوم  الدولية   المجلة 

[    والمعلومات الخط  بتاريخ    .2021.]على  مج2024  01  27]الزيارة  على:233  -  259.  ص  .ص  ،3.  ع  ،8[.  متاح   . 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_169666_9cdc120b5460066b793a13e0740ddfb9.pdf  

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_169666_9cdc120b5460066b793a13e0740ddfb9.pdf
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ـــــابه   - ـــــتدعي اكتســـــــ ـــــائي المكتبات دور هام في اتاحة وتقديم خدمات المكتبات والمعلومات الامر الدي يســـــــ  اخصـــــــ

 ب: توص ي  الدراسة بعض المهارات اللازمة  لدلك.

 التخطيط للمكتبات حتى تستفيد من امكانات شبكة الإنترنت ولا سيما الجامعية منها . -

ــيما الجامعية بتصـــــميم مواقع إلكترونية لها تتيح فيها خدمات المكتبات والمعلومات   - تقوم المكتبات ولا ســـ

 عن بعد

ــائي   - ــة والبـــث الانتقـ ــاريـ ــة الجـ ــاطـ ــات التي تقـــدم عن بعـــد كخـــدمـــات الاحـ تنويع خـــدمـــات المكتبـــات والمعلومـ

 واقامة المعارض عن بعد .

 ضرورة التعاون وتكوين التحالف بين المكتبات الجامعية المختلفة بإستخدام التقنيات الحديثة.. -

 بعنوان، نضيرة  عاشوري و   الدراسة الثالثة : دراسة  نابتي محمد الصالح: 

مصادر التعليم المفتوحة استراتيجية جديدة لتنمية المجموعات الرقمية بالمكتبات الجامعية  

 1ميدانية بمكتبات جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  دراسة الجزائرية :

 تهدف هذه الدراســـة الى التعريف بمصـــادر التعليم المفتوحة للاســـتفادة منها في المكتبات الجامعية الجزائرية،

ــلـة بهـا، ومن ثم   ــــــر ،كمـا هـدفـت الى معرفـة  إوالحيثيـات المتصـــــــــــ ــــــتعمـال المبـاشـــــــ تـاحتهـا  لهيئـة التـدريس جـاهزة الاســـــــ

ــــــنطينـة  ج ـدر  بهـدا النوع من  المصــــــــــــــادر    2ات اطلاع  المكتبيين الجزائريين بمكتبـات جـامعـة عبـد الحميـد مهري قســـــــ

المنهج الوصــــــــــفي    الدراســــــــــة اعتمدت.  دراتهاحه المجموعات  الرقمية و ذالتعليمية ومســــــــــتويات كفاءاتهم لانشــــــــــاء ه

 مكتبي .  15داة بحث تمثلت في استمارة الكترونية وزعت عبر البريد الالكتروني على أاستعانت بو 

 وأهم ماتوصلت اليه الدراسة أن:

 ارتكاز عمل المكتبيين على الاعمال الروتينية التقليدية والقليل النادر منها في البيئة الالكترونية. -

ون في البداية بمعرفة مصــــــطلح مصــــــادر التعليم المفتوحة لكن في حقيقة الامر تبين  عدم فهمهم  بيالمكتقر  أ -

 له بالشكل الصحيح

تنميــــة المحموعــــات   - أثنــــاء  التعليم المفتوحــــة  ــــــــــادر  ــــــــــة لايعلم بوجود مبــــادرات  لمصـــــــ الــــدراســـــــ غــــالبيــــة مجتمع 

 الالكترونية والرقمية

 .يفضل  المكتبيون  التحسيس والتوعية عن طريق الدورات التدريبية  داخل المكتبة  كأفضل أسلوب -

 
  مصادر التعليم المفتوحة استراتيجية جديدة لتنمية المجموعات الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية:.  نضيرة  ، عاشوري،  محمد الصالح  ،نابتي 1

  ص,،  1.  ع،  14  .مج.  [2024جوان  1يوم    ]الزيارة .  2022على الخط[  ]  مجلة التدوين.  2  قسنطينة  –دراسة ميدانية بمكتبات جامعة عبد الحميد مهري  

    https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/14/1/198859متاح على :. 591 -572ص. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/14/1/198859
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ــــــــل المكتبيون   - تـــاحـــة الموار التعليميـــة المفتوحـــة مبـــاشـــــــــــــرة للتصـــــــــــــفح  والتخميـــل من خلال  المســـــــــــــتودع  إفضـــــــ

 المؤسساتي  للجامعة عند تأسيسه  كأول خيار .

عبد الحميد مهري   2بجامعة قسـنطينة  عادة هيكلة  التربصـات المسـتمرة  للمكتبيين  إتوصـ ي الدراسـة بضـرورة 

وعية مدروســـــــة مســـــــبقا نظرا لضـــــــعف  أدائهم  ضــ ـــــوتوحيههم نحو التكوين في البيئة الرقمية  وجعلها تربصـــــــات  مو 

محو الامية المعلوماتية لدى   وخبرتهم  في ادارة المصـــادر الرقمية المفتوحة في مجال البحث  التكشـــيف والاتاحة ،

ــادر التعليمية  المفتوحة  ،  المكتبيين مجتمع الدراســــة ــة المجموعات الرقمية بالمصــ ــياســ حتمية تفعيل وتنشــــيط ســ

العمل على  ،  وذلك بوصـع سـياسـة مكتوبة  خاصـة بها  ومبادرات داعمة  لها محليا والانخراط في المبادرات الدولية

اتبــاع  مجموعــة من  من خلال    2جتمع  الأكــاديمي  المحلي  بجــامعــة قســـــــــــــنطينــةالمتحســـــــــــــيس المكتبيين اكثر وكــذا  

ـــــــات  ،  الأســــــــــــــاليـب منهـا: الحملات التحســـــــــــــيســـــــــــــيـة الـدورات التـدريبيـة العمليـة المرتكزة  على التطبيقـات والمممـارســـــــ

 الفعلية.

 الأجنبية:الدراسات  . 2.8.1

 دراسة: الدراسةالاولى  NAVIN Upadhyay & SHAMBHU Raj Upadhyay        :بعنوان 

1.OER)esources (Rducational Epen Oibraries in Lcademic Aole of RThe  

مع تحديد  ة،  هدفت هذه الدراسة الى توضيح كيف تقوم المكتبات الاكاديمية دعم الموارد التعليمية المفتوح

كما    اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي،  التحديات التي تواجهها المكتبات في دعم الموارد التعليمية المفتوحة.

البيانات وكانت المق على الاستبيانات  في حين وزعت  بلات مع أمناء  ااستخدمت مقابلة واستبيان كأدوات لجمع 

 توصلت الدراسة إلى:  .لطلبة وموظفين المكتباتا

 في دعم الموارد التعليمية المفتوحة من خلال : اتلعب المكتبات دورا رئيسي

 توفير الموارد الوصول إلى الموارد التعليمية المفتوحة  ودعم الموارد التعليمية المفتوحة  -

 واجه المكتبات بعض التحديات في دعم الموارد التعليمية المفتوحة : ت -

 شريعية قانونية تتمثل في الملكية الفكرية ت -

 نقص الموارد المالية  -

 نقص الموارد البشرية  -

 ضعف الوعي بالموارد التعليمية المفتوحة  -

 

1 NAVIN Upadhyay & SHAMBHU Raj Upadhyay        .The role of academic libraries in open educational resources (OER). 

librarywaves .]en line.[2015 . ].23_3_2024[ . vol. 1, n. 1, p. p. 28_32.d is available at: 

https://scholar.google.co.in/citations?user=NW4EKkgAAAAJ&hl=e   

https://scholar.google.co.in/citations?user=NW4EKkgAAAAJ&hl=e
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 ومن جملة توصيات الدراسة :

 :المكتبات الاستمرار في دعم الموارد التعليمية المفتوحة من خلاليجب على 

 تطوير مجموعات الموارد التعليمية المفتوحة -

 تقديم خدمات دعم الموارد التعليمية المفتوحة للطلبة والموظفين -

 التعاونمع المؤسسات الأخرى لدعم الموارد التعليمية المفتوحة  -

 : دراسة   الدراسة  الثانيةMeghana Sanjeeva, Sushama Powddwal   بعنوان 

1 .Role of Libraries : Educational Resources Open  

ـــــــة الى تحــديـد الوعي    تهــدف ــــــين في مجــال نظم المعلومـات  ب ــالـدراســـــــ ــــــصـــــــ الموارد التعليميــة المفتوحـة بين المتخصـــــــ

ــام و  ــة والتعرف على المهــ ــات    الأدوار المحتملــــةالمكتبيــ ــاديميــــةللمكتبــ ــة  ودعم تطوير  تعزيز  في    الأكــ الموارد التعليميــ

ــاركـة     ،المفتوحـة منـاء المكتبـة  في مبـادرات الموارد  التعليميـة  المفتوحـة لتحـديـد  العوائق  أوالتعرف على مـدى مشـــــــــــ

اســـــتخدمت أســـــئلة    اعتمدت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي وتم الاســـــتعانة باســـــتبانة  .أمام الموارد التعليمية المفتوحة

وزعــت على عينــة من أمنــاء مكتبــات معــاهــد التعليم العــالي ببومبــاي    متــدرجــة واختيــارات متعــددة مفتوحــة النهــايــة

 عبر الإنترنت  Survey Monkeyتحليلها باستخدام برنامج  الإجابات    تم جمع، 50بالهند، والمقدر عددهم ب 

ــ ي  في مؤســـــســـــاتهم؛    هاعنالدفاع  تبنى أمناء المكتبات حركة الوصـــــول المفتوح و   توصـــــ ي الدراســـــة بضـــــرورة كما توصـــ

ا بمبادرات الموارد التعليمية المفتوحة لجعل المعرفة مفتوحة  بضرورة    .المض ي قدم 

 :دراسة     الدراسة الثالثةMwinyimbegu  mtumwa.Chausiku بعنوان 

The role of libraries and librarians in open educational resources in Tanzania :the case of 

2selected public university Libraries 

ـــــــادر التعليم  المفتوحــة في مكتبــات جــامعــات    تهــدف ــ ـــــــة  الى معرفــة دور المكتبــات فيمــا يخص  مصـــــــ هــذه الــدراســـــــ

حكومية مختارة في تانزنيا وعلى وجه التحديد  ســـعت الدراســـة الى معرفة مســـتوى الوعي لدى المكتبيين  بمصـــادر  

ــا التحـديـات التي تواجـه  ، كمـا  التعليم المفتوحـة والـدور الـذي تقوم بـه  مكتبـاتهم في تازانيـا ــــ ــة أيضـــــــ ــــ حـددت الـدراســـــــ

مكتبي من   52الدراســـــة    ذهشـــــار  في ه  .المكتبيون في تعزيز  الوصـــــول الى مصـــــادر التعليم المفتوحة  واســـــتخدامها

ـــــــادر    عـامـة.  مكتبـات  4الرتـب والمؤهلات الاكـاديميـة من    فمختل تبين النتـائج أن المكتبيين على درايـة بمفهوم مصـــــــ

 
1  Sanjeeva, Meghana, Powdwal, Sushma, Open educational resources :role of libraries .SRELS journal of information  

management ]en ligne[ 2017. Vol. 54, n. 5, p. p. 260_266. available at: https://www.srels.org/index.php/sjim/article/view/113211  

2 Mwinyimbrgu, chausiku mtumwa. The role of libraries and librarians in open educational resources in tanzania :the case of 

selected public university Libraries. Library Philosophie and Practise ]en ligne[ 2018 . available : 

https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5467&context=libphilprac  

https://www.srels.org/index.php/sjim/article/view/113211
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5467&context=libphilprac
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ــا أدوار متعددةو التعليم المفتوحة    ي تعزيز  الوعي بشــــــأنها ودمجها في مواقع ويب الجامعة لتســــــهيل  ف  يلعبون أيضــــ

كشـفت النتائج ان الوعي المحدود بهذه المصـادر والافتقار الى المبادئ التوجيهية  ، كما  الوصـول اليها   واسـتخدامها

 للسياسة العامة بشأن استخدامها  ي تحديات رئيسية   تواجه المكتبيين في تعزيز الوصول اليها واستخدامها.

 توص ي الدراسة بمزيد من حملات التوعية وصياغة سيايات مصادر التعليم المفتوح المؤسسية.

ـــــــابقـة في أنهـا تتنـاول الجوانـب النظريـة للموارد   ـــــــات الســـــــ ـــــــابـه مع الـدراســـــــ ـــــــةالحـاليـة تتشـــــــ ويمكن القول أن الـدراســـــــ

ــــة الأجنبية  الثالثة  حيث  و  ،  ذلك التعليمية المفتوحة من مفاهيم وانواع ومبادئ وغير ــــابه  أكثر  مع الدراســـــــ تتشـــــــ

عــالجــت دور المكتبــات  في اتــاحــة الموارد التعليميــة المفتوحــة مع تحــديــد التحــديــات التي تواجــه المكتبيون في تعزيز  

 الوصول الى الموارد التعليمية المفتوحة واستخدامها في تانزانيا.

 همها ما يلي:أوتجدر الإشارة إلى ان الدراسه الحاليه استفادت من الدراسات السابقه في عده جوانب 

 تحديد الاطار النظري للدراسه والعناصر المكونه له  •

 اعطاء تصور منهجي للاجراءات المتبعة في الدراسه الميدانية •

 تحديد الجوانب التي سبق بحثها من موضوع الدراسه والجوانب التي لم تبحث من قبل •

 الاستفادة من المراجع الواردة فيها خاصة المتاحة على الخط المباشر •

 الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في طرح الفجوة المعرفية . •

 تحديد مصطلحات الدراسة: .9.1

لقد اعتمدنا في هذه الدراســــــة على اســــــتخدام المصــــــطلحات الواردة في عنوان البحث، مع التعريج إلى مفاهيم  

أخرى يمكن أن تتداخل مع هذه المصــــــطلحات، وذلك قصــــــد تقديم المعنى المراد الوصــــــول إليه ومنه التوصــــــل إلى 

 تعريف إجرائي يتماش ى مع موضوع دراستنا

 :الموارد التعليمية المفتوحة  . 1.9.1

ــادر الموجهـة للوارد  تلـك الم ي  ــاع، أو تم التعليم و التـدريس و والمصـــــــــــ بحـث متوفرة للجميع كملـك عـام أو كمشـــــــــــ

تشــمل العديد من المواد مثل  ، خرين الانتفاع المجاني بهاتيح لل تإصــدارها باســتخدام رخصــة ملكية فكرية معينة  

 ....المجانية، مواد تعليمية، محاضرات صوتية ومرئيةالكتب الدراسية  

 المكتبات الجامعية:. 2.9.1

الباحثين   ي نظام تنشـــئه وتدعمه وتديره الجامعة لتلبية الاحتياجات المعلوماتية لمجتمع  الاســـاتذة ،الطلبة،

 .في مختلف التخصصات  سواءكانت مكتبة مركزية ،مكتبة معهد ،مكتبة كلية

 خدمات المكتبات عن بعد :. 3.9.1
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الانشــــطة التي تقوم بها المكتبات حتى يمكن للمســــتفيد الحصــــول على المعلومات التي يحتاجها دون الحضــــور 

و من خلال مواقع التواصـــــــــــــــل  أســـــــــــــواء كـــان ذلـــك خلال موقع المكتبـــة  المتـــاح على شـــــــــــــبكـــة الانترنـــت    ،الى المكتبـــة

.الاجتماعي الرسمية لها بهدف تيسير  سبل الحصول على المعلومات  والاطلاع عليها خارج مقر المكتبة 



 

 

 

 الجامعية عن بعد  اتالفصل الثاني: خدمات المكتب

 تمهيد

 لمكتبة الجامعيةا  1.2

 تعريف المكتبة الجامعية   1.1.2

 أنواع المكتبة الجامعية  2.1.2

 وظائف المكتبة الجامعية   3.1.2

 أهمية المكتبات الجامعية   4.1.2

 ماهية خدمات المكتبات  عن بعد  2.2

 تعريف الخدمة  2-2-1

 تعريف الخدمة المكتبية  2-2-2

 خدمات المكتبات الجامعية عن بعد  2-2-3

 التطور التاريخي لخدمات المكتبات عن بعد  4.2.2

 عن بعد. المكتبات خدمات   أنواع 2-2-5

 الدور التعليمي لخدمات المكتبات الجامعية عن بعد  2-3

 خلاصة

 

 

 

 

 

 



 خدمات المكتبات الجامعية عن بعد  :  الثاني الفصل

 

16 

 

 تمهيد

خـدمـات المكتبـة الجـامعيـة عن بعـد مجموعـة من الخـدمـات التي توفرهـا المكتبـات الجـامعيـة لطلابهـا تمثـل 

ـــــول   ــهيل وصـــــــ ـــ ــ ي إلى المكتبة. تهدف هذه الخدمات إلى تســـــــ ـــ ـــــخصـــــــ ـــــور الشـــــــ ــائها دون الحاجة إلى الحضـــــــ ـــ وأعضـــــــ

 المستفيدين إلى الموارد البحثية والمعلوماتية بغية دعم البحث العلمي والتعلم المستمر.  

 المكتبة الجامعية1.2

 الجامعية  تعريف المكتبة1.1.2 

  بأنها    university Libraryيعرف المعجم الموســــوعي للمصــــطلحات المكتبية والمعلومات المكتبة الجامعية. 

مقـابلـة الاحتيـاجـات المعلومـاتيـة للطلبـة وهيئـة التـدريس، كمـا    مكتبـة أو نظـام من المكتبـات تنشـــــــــــــئـه وتـديره..

 1تساعد برامج التدريب والأبحاث والخدمات.

ــيــة تقــديم المواد    تلــك المكتبــة الملحقــة بــالجــامعــة  كمــا عرفــت على أنهــا ــاســـــــــــ أو بمعهــد عــالي، وظيفتهــا الأســــــــــــ

ــــتقبل   ــــوعات المختلفة. و ي تســـــــ ــــة وتقديم المعرفة في عدد كبير من الموضـــــــ المكتبية من أجل البحث والدراســـــــ

وتعرف    2روادها من مختلف التخصــصــات الأســاســية في العلوم الإنســانية والاجتماعية وكافة التخصــصــات.

 3أيضا على أنها:مكتبة بحوث، من حيث أن مجموعاتها ذات عمق في تخصصات متعددة.

المكتبة الجامعية  ي مؤســــــــــســــــــــة ثقافية علمية بحثية تخضــــــــــع لســــــــــلطة الجامعة من  : التعريف الإجرائي 

وتقدم خدماتها لكافة المســــــــتفيدين، ســــــــواء    بحيث تعتبر همزة وصــــــــل بين الباحث وبحثه،، الناحية الإدارية

 كانوا مستفيدين فعليين أو محتملين، تعمل على تدعيم البحث العلمي وتشجيع الدعم والابتكار والإبداع.

 أنواع المكتبة الجامعية  2.1.2 

 
على الخط[ ]  مجلة البحث في التربية وعلم النفس  أحمد. دراسة ميدانية لواقع الخدمات التي تقدمها مكتبة جامعة ألمانيا.  ، وحيد، نمر  ،بوس ي 1

ع.37  مج.  [.2024مارس    1]  ،  2022 على:  .  4،   متاح 

https://mathj.journals.ekb.eg/article_270199_d6f13727aa7f595cd983fef676e8f8fe.pdf   

دراسة ميدانية   : LMDتكنولوجيا المعلومات بالمكتبات الجامعية ودورها في تدعيم نظام التعليم الجديد  .، حدةسليماني، إيمان،  سليماني  2

  2019  على الخط[. مذكرة ماستر.  تسيير ومعالجة المعلومات. تبسة: جامعة العربي تبس ي،]  بمكتبة كلية الحقوق بجامعة العربي تبس ي بتبسة

   tebessa.dz:8080/jspui-http://dspace.univ:   [. متاح على2024_4_1]الزيارة يوم 

سجية.3 دراسة   محامدية،  المكتبات:  علم  مجال  في  المتخصصين  الأساتذة  مع  الشراكة  إنشاء  نحو  الجامعية  المكتبات  مدراء  توجهات 

جامعة   بمكتبات  الوثائقية  قالمة-1945ماي8ميدانية  المؤسسات  إدارة  ماستر.  مذكرة  الخط[  جامعة  والمكتبات  ]على  قالمة:  ،  1945ماي  8. 

 /  guelma.dz/jspui-https://dspace.univ [. متاح على:2024- 1-1. ]الزيارة يوم 2019

https://mathj.journals.ekb.eg/article_270199_d6f13727aa7f595cd983fef676e8f8fe.pdf
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/jspui
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui
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 المكتبات الجامعية حسب مجتمع المستفيدين الذي تخدمه، ويمكن حصرها في الأنواع التالية:تتنوع 

 المكتبة المركزية :. 1.2.1.2

عدّ المكتبة الرئيســـــــــية للجامعة، وتهتم بشـــــــــكل أســـــــــاســـــــــ ي بخدمة طلبة الدراســـــــــات العليا وأعضـــــــــاء هيئة  
ُ
ت

نســـق  
ُ
ركز على اقتناء المراجع العامة والمتخصـــصـــة، وتقديم خدمات المعلومات. كما ت

ُ
التدريس والباحثين. وت

 يمكن توفيرهــا في مكتبــات  المكتبــة المركزيــة وتتكــامــل مع مكتبــات الكليــات، وقــد تحتوي على مواد مكتبيــة لا

 1الكليات.

 مكتبات الكليات :.  2.2.1.2

ــــــين   ــــــتفيـــدين من الـــدارســـــــ تقع هـــذه المكتبـــات داخـــل الكليـــات الجـــامعيـــة، وتوجـــه خـــدمـــاتهـــا لمجتمع المســـــــ

والأســاتذة والعاملين في الكلية. وتكون كل مكتبة منها متخصــصــة في مجال الكلية، وتطور مجموعاتها في هذا  

 الاتجاه. كما تشرف على مكتبات الأقسام في حال وجودها.  

 مكتبات الأقسام :.  3.2.1.2

تخدم هذه المكتبات الدارســـــين والهيئة التدريســـــية في القســـــم، وتنمي مجموعاتها وتقدم خدماتها لخدمة 

تخصــــص القســــم التابعة له. ظهرت هذه الأقســــام مع تعدد التخصــــصــــات العلمية وزيادة عدد الدارســــين في 

 2التخصصات المختلفة. 

   مكتبات المخابر: . 4.2.1.2

الأقسام المجهزة بالمخابر لإجراء التجارب العلمية والأعمال التطبيقية، والتي تتطلب  تنشأ على مستوى 

 في مكتبات المعاهد، ولكن نتيجة الحاجة المستمرة إليها  
 
مواد ووثائق خاصة. كانت هذه المواد موجودة أصلا

ا  في عين المكان، خصصت لها خزائن أو قاعات مجاورة للمخابر. ومع مرور الوقت، أصبحت  تضم رصيد 

ا من الوثائق والمراجع المتخصصة في مجالات عمل المختبرات.  3مهم 

 
 عمان:  ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية.الترتوري، حمد عوض. الرقب. محمد زايد الناصر. بشير مصطفى.    1

 .144. ص .2006دار الحامد، 

 . 251. ص .2012، عمان: دار الميسرة. 2، طادارة وتنظيم المكتبات ومراز المعلوماتاسماعيل، وائل مختار.  2

 .57.ص. 2012، مكتبة المجتمع العربي: عمان . المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. حسن محمود، المدادحة، احمد نافع، مطلق 3
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 التسلسل الهرمي لأنواع المكتبات الجامعية :1الشكل رقم 

 الجامعية:  المكتبة  وظائف 3.1.2

 ووتمثل وظائف المكتبات الجامعية في:  ،تستمد المكتبة الجامعية وظائفها من وظائف الجامعة

 الوظائف الإدارية :. 1.3.1.2

 تخطيط نمو المكتبة ورسم سياستها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانين التي من شأنها •

 تسير العمل بالمكتبة ومتابعة تنفيذه. •

 توزيعها.الاتصال بالمسؤولين بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في  •

 1اختيار العاملين في المكتبة وتدريبهم والاشراف عليهم ومتابعة أعمالهم. •

 الوظائف الفنية :. 2.3.1.2

والمخطوطات    اختيار المواد المكتبية المختلفة والحصــــول عليها وهذه المواد تشــــمل الكتب والدوريات •

 والأفلام والخرائط وغيرها.

 فهرسة المجموعات المكتبية وتصنيفها واعدادها للاستخدام. •

 2تجليد وصيانة المجموعات والحفاظ عليها من التلف. •

 

 

 

 
 .294. ص .وائل مختار، المرجع السابقإسماعيل،  1

. 2014: الاسكندرية، دار الوفاء للطباعة والنشر . دارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفةإ السعيد مبرو .، ابراهيم  2

 .24. ص
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 أهمية المكتبات الجامعية   4.1.2

ــــية من ركائز التعليم العالي و ي بمثابة العمود الفقري للجامعة لما   ــــاســـــــ تعد المكتبات الجامعية ركيزة أســـــــ

 وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي:  .لها من أهمية كبيرة في خدمة المستفيد

توفير مصـــــــــــــادر المعلومـات بـأشـــــــــــــكـالهـا وأنواعهـا المختلفـة ســـــــــــــواء كـانـت مصـــــــــــــادر تقليـديـة أو إلكترونيـة أو   -

 سمعية بصرية.

 تشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. -

 توفير بيئة مناسبة للدراسة والبحث العلمي. -

 تنمية مهارات البحث العلمي لدى الطلبة. -

 تعزيز ثقافة القراءة والمطالعة. -

 المساهمة في نشر العلم والمعرفة. -

تعتبر أداة من أدوات نشـــــــــــــر الثقـافـة بين الأفراد والمجتمع عن طريق مـا تقتنيـه من كتـب ومجلات وغيرهـا   -

 من المواد.

 بيئات مختلفة.تساعد الطلاب على الإلمام بالنواحي المختلفة من المعارف فيما يحيط بها من   -

ــاء   - ــة والبحث، وذلك يتوقف على مدى توفيق الجامعة في إنشـــــ ــاهم بشـــــــكل فعال في مجالات الدراســـــ تســـــ

 مكتبة علمية حديثة متطورة، منظمة بطريقة سليمة يتيسر الاستفادة من مجموعاتها.

د أهميـة المكتبـات الجـامعيـة إلا أنهـا تلتقي في نقطـة واحـدة و ي أنهـا تعمـل على تلبيـة كـل مـا يحتـاجـه  دتتع ـ

 من أجل ذلك و ي تعمل على إمداده بكل ما يحتاجه، كذا 
 
مجتمع المســــتفيدين، ذلك أنها أنشــــأت خصــــيصــــا

رضــــ ى المســــتفيد الذي هو  الإلمام بكل مصــــادر المعلومات التي قد تســــاعده في إطار بحثه العلمي بغية تحقيق  

 1الغاية الوحيد من وجودها.

 ماهية خدمات المكتبات الجامعية عن بعد 2-2

ــــــعى هـــذه  ا في مجـــال التعليم العـــالي، حيـــث تســـــــ ا هـــامـــ  تمثـــل خـــدمـــات المكتبـــات الجـــامعيـــة عن بعـــد تطور 

الخدمات إلى تمكين الطلاب والباحثين من الوصول إلى الموارد البحثية والمعرفية بسهولة وفاعلية من خلال 

ــــــمن هـذه الخـدمـات الإعـارة الرقميـة للكتـب   والمقـالات، والبحـث الإلكتروني في قواعـد البيـانـات  الإنترنـت. تتضـــــــ

العلمية، والدعم الفني لاســــــــــتخدام الموارد الإلكترونية. تتيح هذه الخدمات للطلاب التعلم والبحث بشــــــــــكل  

 .مستقل ومرن، وتعزز فرص الوصول إلى المعرفة والتطوير المستمر في العلوم والبحث الأكاديمي

 
 . 86. ص. 2014الأكاديميون للنشر التوزيع ، :عمان  .أنواع المكتبات الحديثةالعريض ي، جمال توفيق. 1
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 تعريف الخدمة:1 -2-2

 قبل التطرق الى الحديث عن خدمات المكتبات الجامعية لا بد اولا تقديم   تعريف وجيز عن الخدمة 

ــبان في قالب واحد   ــيلها اللغوي، إذ أن كلا المعنيين يصـ ــيل الاصـــطلاحي لكلمة خدمة عن تأصـ لا يبتعد التأصـ

ااخرين ووضـع الذات تحت تصـرفهم، ويجمع المختصـون على أنه  من حيث التعبير عن معنى القيام بشـؤون  

لا يمكن وضع محدد وموحد لمفهوم الخدمة نظرا لتعدد وتشعب وجهات النظر واختلاف الزوايا التي تشكل  

منطلقا للنظر إليه. وقد وردت الأدبيات التي تناولت هذا الموضـوع من مختلف جوانبه العديد من التعاريف  

الذي يعتبر الخدمة بأنها عمل يقوم به شــــــــخص أو مجموعة أشــــــــخاص لفائدة أشــــــــخاص  من أبســــــــطها ذلك  

ــــــرفهم، مع أو بــدون مقــابــل مــادي. وهنــا  من يربطمفهوم الخــدمــة   ـــــــه تحــت تصـــــــ ــــــع نفســـــــ آخرين، أي أن يضـــــــ

 1بواجبات المواطن اتجاه الدولة مثل: الخدمة الوطنية والخدمة العسكرية والخدمة المدنية.

 الخدمة المكتبية:تعريف  2 -2-2

ورد في أدبيات علم المكتبات والمعلومات عدة تعريفات متعددة وكثيرة للخدمة المكتبية من أبرزها تعريف 

بـأنهـا  التســـــــــــــهيلات التي تقـدمهـا المكتبـة    المعجم الموســـــــــــــوعي بعموم المكتبـات والتوثيق والمعلومـات فقـد عرفهـا  

لاســــــــتخدام  الكتب وبث المعلومات كما عرفه  ربحي مصــــــــطفى عليان الخمة المكتبية بأنها  كافة التســــــــهيلات  

 .2التي تقدمها  المكتبة للقارئ كي يقوم بأفضل استخدام لأكبر قدر ممكن من مقتنياتها وبأقل تكاليف  

مجموعة الاعمال والانشـــــــــطة  التي تقدمها المكتبة  ممثلة في موظفيها لتوفير الظروق كما تعرف على انها 

 3المناسبة للمستفيد حتى يصل الى المعلومات بأفضل الطرق وأيسرها .

إذن، فهي عبارة عن تسهيلات لاستخدام الكتب ومصادر المعلومات المختلفة. وهدف هذه الخدمات هو 

توفير مصــــادر المعلومات. وتســــهيل وصــــول المســــتفيدين إليها بأســــرع وقت وأقل جهد ممكن. من أجل إرضــــاء  

 المستفيدين.

 

 

 

 
 .43. ص .2003،ردمشق:دار الرضاللنش .مبادئ تسويق الخدمات محمد .  أيوب، محمد  زاهر، دعبول، 1

 .57.ص .2006. عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع ،خدمات المستقيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتالنوايسة، غالب عوض.  2
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 خدمات المكتبات الجامعية عن بعد 2-2-3

وبحســـــــــــــب تعريف جمعيـة المكتبـات الأمريكيـة فـان خـدمـات المعلومـات عن بعـد  ي الخـدمـة المرجعيـة التي  

تعتمد على اســتخدام التقنية وخاصــة الحاســب االي للتواصــل من خلال الانترنيت بين المســتفيد وأخصــائي  

 1الخدمة المرجعية دون الحاجة للذهاب بشكل شخص ي للمؤسسة.

ــان وعلى مـــدار   ــان وفي أي زمـ ــد في أي مكـ ــا عن بعـ ــادة منهـ ــة والتي يمكن الإفـ ــا المكتبـ ــات التي تقـــدمهـ  ي الخـــدمـ

الســـــــــــــاعـة، وغـالبـا مـا يتم ذلـك من خلال الاتصـــــــــــــال بموقع المكتبـة على الإنترنـت الـذي يوفر مجمـل الخـدمـات  

اصـــــل الدائم والمســـــتمر من جمهور المشـــــار إليها أعلاه، والذي يمثل امتدادا حقيقيا للمكتبة، يمكنها من التو 

المســــــتفيدين بمختلف فئاتهم، ســــــواء المنخرطين المســــــجلين بشــــــكل رســــــمي أو غيرهم من المســــــتفيدين الذين 

 بإمكانهم الربط بموقع المكتبة على الإنترنت والإفادة من الخدمات التي تقدمها لهم عبره.

بــأنهــا قطــاع من الخــدمــات العــامــة التي    ODLISكمــا يعرفهــا قــاموس علم المكتبــات والمعلومــات على الخط  

ـــــــادر الإلكترونيــة مثــل الفهــارس الإلكترونيــة وقواعــد   تقــدمهــا المكتبــة بـانتقــاء وحتـاحـة إمكــانيــة النفــاذ إلى المصـــــــ

المعلومات البيبليوغرافية، والتي عادة تتطلب وســاطة للبحث عنها واســتغلالها، يقوم بها المكتبي المكلف على  

 .2الخط

 التطور التاريخي لخدمات المكتبات عن بعد : 4.2.2

ــــــــــادر عن خــــدمــــات المكتبــــات ومراكز المعلومــــات عن بعــــد يــــذكر  ،  بــــالبحــــث في الانتــــاج الفكري الصـــــــ  لم 

عنـدمـا قـامـت    1840  للمكتبـات ومراكز المعلومـات عن بعـد على الرغم من بـدايـه ظهور التعليم عن بعـد عـام

ــاعده  جامعه لندن وســـــمحت للطلاب   ــبين اليها بالدراســـــه دون التواجد بالجامعه مع توفير قائمه مســـ المنتســـ

عنـدمـا قـامـت جـامعـه    دظهور دور للمكتبـات في تقـديم خـدمـات عن بع ـ  أالا انـه بـد  ،بـالكتـب للقراءه والاطلاع

ـــــين ثم جامعه كارنيجي ميلان عام   ـــــجان باعداد قائمه بالكتب اللازمه للدارســـــــ ـــــت  1976ميتشـــــــ ـــــصـــــــ بأن خصـــــــ

ــــــر على أنهـا مخزن   مســـــــــــــتودع  و مكتبـاتهـا بتقـديم الكتـب اللازمـة للطلاب عن بعـد ،أي أن دور المكتبـات اقتصـــــــ

 للمواد التعليمية يتم توزيعها .

 
الجامعية  .وهيبة  غرارمي،1 المكتبات  في  الرقمية  المعلومات  المكتبات  الجزائرية.  خدمات  علوم  الخط[  مجلة  .]الزيارة    5201  ]على 

    https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/7/2/40683متاح على : .205.-183. ص  ص. .4.. ع، 7. مج [.2024.03.28يوم

2 ODLIS..ABC-CLIO.Electronic Services.-Available at: http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_o.aspx#onlineservices.Cited i     
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ــــــاديـة   ــتها الظروف الاجتماعية والاقتصـــــــ ــــ ــــــالات والتغيرات التي فرضـــــــ ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــ

ــيات  1990قامت جمعية مكتبات الكليات والبحث الأمريكية عام   ــادات والتوصــــــ بوضــــــــع مجموعة من الإرشــــــ

ان تحرص كــل مكتبــة على توفير ب ــ  تإلى المكتبيين لتقــديم خــدمــات المكتبــات عن بعــد ،حيــث اوصــــــــــ ــــ  الموجهــة

ــتفادة الطلاب   ــافة إلى المراقبة المســـتمرة لمدى اسـ كافة المجموعات والمكتبات لتقديم خدماتها عن بعد بالإضـ

جمعيـة المكتبـات    اته ـيجولقـد كـان لتو   والبـاحثين فيهـا ومـدى قـدرة المكتبـة على تلبيـة احتيـاجـاتهم المعلومـاتيـة،

م بتقديم خدمات المكتبات والمعلومات عن بعد حيث ســارعي  الكليات الأمريكية الأثر الكبير في زيادة الاهتما

 العديد من المكتبات الجامعية الأمريكية والأندية بتقديم خدماتها عن بعد وتشمل هذه الخدمات مايلي:

 توفير مصادر المعلومات الإلكترونية وسهولة نقلها وتداولها   •

 تسهيل خدمة الإعارة وتبادل الإعارة بين المكتبات   •

 البحث في قواعد البيانات   •

 تدريب ومشاركة الطلبة عن بعد •

ســـــــــــــلوب  أبتقـديم خـدمـات المكتبـات والمعلومـات عن بعـد مع دخول    الاهتمـام   أمـا عن العـالم العربي فقـد بـدأ

وقـد كـان للجـامعـات الســـــــــــــعوديـة الســـــــــــــبق في تقـديم خـدمـات المكتبـات   التعلم عن بعـد في الجـامعـات العربيـة،

الجامعية عن بعد في بعض جامعتها على ســــــبيل المثال وليس الحصــــــر جامعة  الملك خالد بابها ،ثم توصــــــلت  

 1الجامعات العربية في تفعيل التعليم عن بعد وخدمات مكتباتها عن بعد .

 أنواع خدمات المكتبات عن بعد. 2-2-5

 حص ى معيار الموحد للمكتبات الجامعية عددا من الخدمات وردت كالتالي:أ 

 على مستوى المبنى  خدمات الاتصال بشبكة الانترنت : -

 خدمات البريد الإلكتروني لمنسوبي الجامعة تحت إشراف وحدارة المكتبة للحاسبات  المحمولة واللوحية -

 خدمات الاعارة الداخلية للكاميرا الرقمية   -

 الخدمة المرجعية الرقمية : -

 .E .mailعن طريق البريد الالكتروني   •

 .FAQعن طريق  مجموعة من الاسئلة  والاجوبة المحددة  مسبقا •

 
 .  186. ص المرجع السابق.  رحاب عبد الهادي عبد القادر. السويفي، 1
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 .RSSعن طريق الروابط  للمجموعات المرجعية  •

 CHAT.1الاتصال التفاعلي بالصورة  والصورة  والصوت  في ساعات محددة   •

 .البحث في قواعد البيانات.أ

 الإتاحة من داخل المكتبة.  •

 الإتاحة من خارج. المكتبة وفق شروط معينة. •

 الإتاحة لقواعد البيانات البيبليوغرافية. العالمية  •

 الإتاحة لقواعد بينات النصوص الكاملة العالمية •

 بينات النصوص الكاملة العالمية. •

 الإتاحة لقواعد البيانات البيبليوغرافية العربية.  •

 الاتاحة لقواعد بيانات نصوص كاملة عربية   •

 الاتاحة لقواعد البيانات مفتوحة المصدر مجانا. •

 البث الانتقائي للمعلومات.ب

البث الانتقائي للمعلومات. الاحتفاظ بالملفات يتم تحديثها، أو لا بأول ببيانات عن المســـــــتفيدين تعكس  •

 الاهتمامات البحثيةوالتعليمية.

 التواصل المستمر مع مجتمع المستفيدين. للتعريف بمصادر المعلومات ذات صلة أو موقع الاهتمام . •

 الإذاعة الإلكترونية لأبرز الأخبار والأحداث

 . إدارة وتنظيم الخدمة من خلال موقع المكتبة على الإنترنت •

 إدارة وتنظيم الخدمة من خلال موقع المكتبة على الإنترنت.  •

 تتضمن الخدمة كيفة الأنشطة من محاضرات وندوات وغيرها، يتم بثها على مدار الساعة. •

 
 187 -186. . ص. ص المرجع السابق. .وهيبة غرارمي، 1
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 تضع المكتبة الخطط المستقبلية لمواكبة التطبيقات الحديثة في مجال بث المحتوى المسموع والمرئي  •

 تضع المكتبة الخطط المستقبلية لمواكبة التطبيقات الحديثة في مجال بث المحتوى المسموع والمرئي.    •

 .المسح الرقمي لمصادر المعلومات التقليديةج. 

 معمل مجهز بالافراد والاجهزة  لعمل مسح الرقمي لمصادر المعلومات . •

 سياسة التحول الالكتروني أو رقمنة   •

 إتاحة المكتبات الرقمية والأرشيفات والمستودعات الرقمية.  •

 سياسة لخدمة مرافق الجامعة ووحدتها الأخرى في مشروع التحول الإلكتروني.  •

 : خدمات المعلومات عن بعد الضرورية في البيئة الجامعية2

 يضم عددا من البيانات  و ي  موقع المكتبة :.أ

 تقديم المكتبة   -

 اجراء التسجيل  -

 مواعيد فتح المكتبة   -

 الاتصال بالمكتبة   -

الفهارس  ويقصــــــد به الفهرس المباشــــــر المتاح  على الخط لجمهور  المســــــتفيدين تعد  فهرس المكتبة :.ب

ـــــادر  المعلومات   ـــــيلة الوحيدة  لمعرفة ما تقتنيه المكتبة من مصـــــــ ـــــكالها  وأنواعها الوســـــــ بمختلف  أشـــــــ

وقد اتجهت  معظم  المكتبات  الى تحويل هذه القهارس  من الطريقة اليدوية التقليدية  الى الطريقة  

 الالية واتاحتها للمستفيدين  عبر شبكة المعلومات الدولية الانترنت .

ــهاة  و يمكن القول أن صــــــــورة المكتب و  الواجهة  التي يتعامل معها رواد  المكتبة  او زوارها  هف،  تكمن في فهرســــــ

 على الموقع بالشبكة .

المقصـــود بها كافة  الاســـئلة والاســـتفســـارات  التي ترد  الى قســـم المراجع من قبل  الرواد   الخدمة المرجعية :ج. 

 والباحثين ،ويكون التواصل بين  المكتبي والمستفيد  بطرق عديدة :

 .عن طريق البريد الالكتروني   -

   .عن طريق مجموعة من الاسئلة  والاحوبة المحددة مسبقا -
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 .الاتصال  التفاعلي بالصورة  والصوت  في ساعات محددة  مسبقا   -

 .الاتصال التفاعلي بالصورة والصوت في ساعات محددة   -

 الالكترونية :مصار المعلومات  .د

 من خلال الاتصال بشبكة الانترنت  على الخط  تضم مختلف مصادر المعلومات الموجودة في المكتبة  سواء

 ن خلال  استخدام الاقراص الضوئية  التي تشمل :مخارج الخط أو 

 الكتب الالكترونية   -

 القواميس والموسوعات  الالكترونية   -

 الادلة...... -

 البحث في قواعد البيانات  سواء منها :ه. 

 الداخلية الخاصة بالمكتبة   -

 المحلية أو الخارجية التي تشتر  فيها المكتبة   -

 المفتوحة المصدر   -

 ي احـاطـة المســـــــــــــتفيـد  بكـل مـا يســـــــــــــتجـد من اوعيـة معلومـات جـديـدة  وصـــــــــــــلـت و   خـدمـة الاحـاطـة الجـاريـة:ز.  

ـــــطة  المكتبة  ومركز المعلومات .كما يمكن احاطة   ـــــتجد من أنشـــــــ ـــــتفيد بكل ما يســـــــ ـــــا اعلام المســـــــ المكتبة ايضـــــــ

 المستفيدين بمستجدات المكتبة  من مصادر متعددة .

 موقع المكتبة   -

 مواقع التواصل الاجتماعي فايسبو   تويتر  ......... -

 1FILLS RSSالخلاصات السريعة   -

 البث الانتقائي  للمعلومات  ح. 

حاطة  المشــتر  في هذه القائمة  بكل ما يســتجد في المجموعة  التي إهم تطبيقات وخدمات الانترنت وفي أ  من

يشـــــــــتر   فيها من خلال البريد الالكتروني ويمكن للمكتبة حصـــــــــر عناوين البريد الالكتروني  ويمكن  للمكتبة  

من حصـــــــر  عناوين   البريد  الالكتروني  الخاصـــــــة  بالمســـــــتفيدين واعداها  في شـــــــكل قوائم  بريدية  بواســـــــطة  

 ريد الالكتروني .الب

 
 188ص.  رجع السابق.الم  وهيبة.، غرارمي1
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 لخدمات المكتبات الجامعية عن بعد الدور التعليمي2-3

بعـــــد من خلال   التعليم عن  في دعم برامج  ا  ــ  ا محوريـــ دور  ــة  ــامعيـــ الجـــ ــات  المكتبـــ ــات  1تلعـــــب  تقـــــديم خـــــدمـــ

المصادر والخدمات المعلوماتية بأشكالها  المعلومات اللازمة للطلاب والباحثين عن بعد. فهي تسعى إلى إتاحة 

المختلفة لمسـتفيدهها في أي وقت ومن أي مكان، وذلك لتيسـير سـبل الحصـول على المعلومات التي يحتاجونها  

 دون الحضور الفعلي إلى المكتبة

ــــــول  ▪ عن بعــد  الى قواعــد البيــانــات الالكترونيــة  والمجلات العلميــة والكتــب الالكترونيــة    توفير  الوصـــــــ

 مما يسهل عملية البحث والاطلاع علة المراجع العلمية .

التواصل  مع    تقديم خدمات المساعدة والارشاد البحثي عبر الانترنت حيث يمكن للطلبة والباحثين ▪

 مناء المكتبات واستشارتهم حول كيفية حول كيفية البحث الفعال  واستخدام مصادر المعلومات  أ

ــــــــادر   ▪ ــــــتخــدام مصـــــــ تنظيم ورش عمــل ونــدوات تعليميــة عم بعــد حول  كيقيــة البحــث  الفعــال  واســـــــ

 المعلومات .

والبــــاحثين  طلــــب المواد    توفير خــــدمــــات الاعــــارة الالكترونيــــة للكتــــب والمراجع حيــــث يمكن للطلاب ▪

 المطلوبة وتصلهم الكترونيا .

 خلاصة الفصل: 

 يســــــهم في    نســــــتنتج من خلال هذا الفصــــــل 
 
 مهما

 
ان خدمات المكتبة الجامعية عن بعد تعتبر تطورا

ـــــــامــل للموارد الأكــاديميــة. ومع التحــديــات   ــــــول الشـــــــ تعزيز التعلم والبحــث الأكــاديمي، وتحقيق المرونــة والوصـــــــ

الفنية والتدريبية المرتبطة بهذا التطور، يجب على المؤســـــــــســـــــــات العمل على تحســـــــــين البنية التحتية وتوفير  

 .التدريبي اللازم لضمان نجاح هذه الخدمات الدعم

 
المكتبات الجامعية ةدورها في  دعم برامج التعليم عن بعد :دراسة مسحية تطبيقية على المكتبات  الجامعية   علي. أميمة محمد بشير،  1

]الاطلاع  2006قسم علم المكتبات . ،تخصص علم المكتبات والمعلومات .جامعة السودان  رسالة ماجستير، بالعاصمة القومية.]على الخط[

 https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-336231-[متاح على:25.3.2024بتاريخ 

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA

-%D9%88-D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9%

-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%81%D9%8A-D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%

%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-D8%B9%D9%86%  - 

 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-336231-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-336231-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-336231-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-336231-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-336231-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-336231-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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 تمهيد: 

ــهل   ــاليب الوصــــــــول إلى الموارد التعليمية المفتوحة مجموعة متنوعة من الطرق التي تســــــ تشــــــــمل أســــــ

ــات   ــــــ ــانيـــة. بحيـــث المنصـــــــ ــة أو مجـ ــــــ ــــــهولـــة وبتكلفـــة منخفضـــــــ ــــــول إلى المحتوى التعليمي بســـــــ على الأفراد الوصـــــــ

ــيلة   ــائعة للوصـــــــــول إلى هذه الموارد، حيث توفر مواقع الويب والمنصــــــــــات  الإلكترونية المفتوحة تعتبر وســـــــ شـــــــ

التعليميـــة العـــديـــد من الـــدورات والمواد التعليميـــة بشـــــــــــــكـــل مفتوح للجميع. كمـــا ان مســـــــــــــتودعـــات البيـــانـــات  

ــــــول إلى البيــانــات   ــــــمح ل فراد بــالوصـــــــ ــادر غنيــة للمعرفــة في مختلف المجــالات، ممــا يســـــــ ـــــ المفتوحــة توفر مصـــــــ

ير بسـهولة. أيضـا اسـتخدام محركات البحث الخاصـة بالموارد التعليمية المفتوحة يمكن أن والأبحاث والتقار 

يســـاعد للعثور على المواد المناســـبة بســـرعة، ســـواء على الإنترنت أو داخل المؤســـســـات التعليمية. والتواصـــل  

ا للتبـادل وا ــ  ـــــ ــلـة يمكن أن يوفر فرصـــــــ ــــ لتعـاون فيمـا  مع المجتمعـات التعليميـة المفتوحـة والمنظمـات ذات الصـــــــ

ــــــبكــات الاجتمــاعيــة والمنتــديــات عبر   ــــــمــام إلى مجتمعــات الشـــــــ ا، الانضـــــــ يتعلق بموارد التعليم المفتوحــة. وأخير 

 .الإنترنت يمكن أن يساعد في العثور على الموارد وتبادل الخبرات والمعرفة مع ااخرين في المجال

 :تعريف الموارد التعليمية المفتوحة3-1-1

فقد عرفت  وفقا لليونيســــــكو، Open Educational  Resources   تنوعت تعاريف الموارد التعليمية

التعليم والتعلم. والبحث المتاحة من خلال أي وســيلة رقميةأم غير رقمية، والتي   بأنها موارد  في إعلان باريس

بهــــــا   المجــــــاني  الانتفــــــاع  للخرين  يتيح  ترخيص مفتوح.  بموجــــــب  ــــدارهــــــا  ــــــــ إصـــــــ تم  أو  العــــــام  الملــــــك  في  تنــــــدرج 

ــــــتخـدامهـا، وتكييفهـا وحعـادة توزيعهـا بـدون قيود أو بقيود محـدودة. وتنـدرج عمليـة الترخيص المفتوح في  واســـــــ

ــلــة ، وتحترم    إطــار حقوق الملكيــة الفكريــة القــائم على النحو الــذي حــددتــه الاتفــاقيــات الــدوليــة ذات الصـــــــــــ

 1حقوق مؤلف هذه الموارد.

احدى الجهات الرئيســية المانحة في حركة الموارد  و ي   كما دعمت مؤســســة ويليام وفلورت هيوليت،

استخدام الموارد  التعليمية المفتوحة لتحقيق المساواة في الوصول الى المعرفة للمعلمين   التعليمية المفتوحة

وتعرفهـا على أنهـا  موارد التعليم والتعلم  والبحـث الموجودة  في مجـال العلم   والطلبـة في جميع أنحـاء العـالم،

ــة  الملكية الفكرية التي يســــــمح اســــــتخدامها  أو تطويعها لأغراض اخرى من قبل  او تم اصــــــدارها تحت رخصــــ

 2.ااخرين

 
 20المرجع السابق. ص. فاتح.  السالمي، جميل. اطميزي، 1

الرحيم،  2 في مصر:  حنان.  محمود محمد عبد  منها  الافادة  في كل من كندا واندونيسيا وامكان  المفتوحة  التعليمية  الموارد  دراسة    استخدام 

:  متاح على  .222. 79.  ص.  ص  .2  .،ع47.  مج  [.  30.1.2024]الزيارة بتاريخ    .2023]على الخط [    في العلوم التربوية  التربيةمجلة كلية    .مقارنة

https://jfees.journals.ekb.eg/article_312241_47c4bc23c321d38286beefb95f5e36dd.pdf  

https://jfees.journals.ekb.eg/article_312241_47c4bc23c321d38286beefb95f5e36dd.pdf
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بأنها المواد المعروضـة بحرية وبشـكل مفتوح للاسـتخدام والتكييف   التعلم  وعرفت من قبل منظمة كومنولث

   .حتى المواد الورقيةشمل من أوسع التعاريف حيث  هو  و 1لأجل التعليم والتعلم والبحث والتطوير

عبارة عن مواد تدريس وتعليم وبحث متوفرة للجميع كملك عام مشــتر  او مشــاع او تم   كما عرفت بأنها

ــــة ملكية فكرية معينة تيمح بتوزييع وتعديل ه ــــتخدام رخصـــــــ ــــدارها باســـــــ ه الموارد والتعاون مع الاخرين  ذاصـــــــ

 2عادة استخدامها ولو لأهداف تجارية .لإ 

ومن خلال ما سبق ذكره يمكننا القول أن الموارد التعليمية المفتوحة تشمل العديد من الموارد التعليمية 

تســتخدم   يوالبحثية مثل الكتب والمحاضــرات الصــوتية والمقالات وتقارير وأبحاث و العديد من الادوات  الت

م  خر تم تصـميمه  للاسـتخداآي محتوى  أو أسـاليب التدريب والتعليم  أثير واضـح على أفي نقل المعرفة  ولها ت

شـمل أيضـا  البرامج والادوات التي تمكن  من  تكما  في التعليم والتعلم والبحث  دون الحاجة الى دفع رسـوم ،

 .MOODLEظام  ندارة التعليم مثل إنظمة  أتطوير واستخدام ومشاركة محتوى التعليم والتعلم و 

 حة: خلفية تاريخيةلموارد التعليمية المفتو ا 3-1-2

ــاتشـــــــــوســـــــــتس للتكنولوجيا    y of Institute تعود فكرة الموارد التعليمية المفتوحة إلى إعلان معاهد ماســـــــ

Massachusetts    بأنه ســيقدم جميع المواد التعليمية والمنا ج الدراســية   ، 2001المتحدة في عام  في الولايات

باســـــم المقررات الإلكترونية    علاوقد ظهرت مقررات هذه الجامعة ف  .لكل البرامج على الإنترنت بشـــــكل مفتوح

على مسـتوى  البكالوريوس والماجسـتير، بما فيها   2018مقرر حتى شـهر سـبتمبر    2400المفتوحة، حيث نشـر  

ــائل التقويم، وغيرها.   ــية، ومحاضــــــــرات الفيديو، والمراجع، ووســــــ ــية والمحاضــــــــرات النصــــــ المخططات الدراســــــ

ــــــهر من  1,000,000ويزور الموقع أكثر من   كل أنحاء العالم، وقد يعد هذا العمل رائدا في تاريخ   زائر في كل شـــــــ

 المعرفة الإنسانية.     

ــــــكو في عـام   ــــــطلح الموارد التعليميـة المفتوحـة في منتـدى اليونيســـــــ ــــــتخـدام لمصـــــــ ، الـذي 2002وكـان أول اســـــــ

تــــأثير المنــــا ج التعليميــــة المفتوحــــة للتعليم العــــالي في البلــــدان النــــاميــــة، ـــــــــدر اعتمــــاد    تمركز حول  حيــــث صـــــــ

ـــــــاعـدة تقنيـات المعلومـات   ــــــميـا كمـا تم الاتفـاق على  توفير الموارد التعليميـة المفتوحـة في مســـــــ ــــــطلح رســـــــ المصـــــــ

 لأغراض تجارية .  والاتصالات واستخدامها من قبل المستخدمين

 
. الرياض: .]على الخط [   : خيارات بلا حدودالموارد التعليمية المفتوحة.  محمد العمري   عائشة بلهي ،  عقيل ال ابراهيم ،  محمد بن ناصر،  1

 https://books.google.com/books?id=sFIfEAAAQBAJ :متاح على [  2024. 1. 30]الزيارة بتاريخ . ,9. ص. 2021 ة،مكتبة الملك فهد الوطني 

عثمان،   2 ال  االالكترونية  منال.  محمد  التعليمية  الموارد  [  تصميم  الخط   .  محاضرة.  .]على  سعود  الملك    ]الزيارة   .2014جامعة 

 http://faculty.ksu.edu.saمتاح على:. [..30.012024بتاريخ

 

https://books.google.com/books?id=sFIfEAAAQBAJ
http://faculty.ksu.edu.sa/
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، قامت اليونســــكو بتوســــيع مفهوم الموارد التعليمية المفتوحة في منتداها الثاني ليشــــمل ثلاثة 2004في عام   

 رورية في العملية التعليمية. و ي:جوانب ض

والمقالات وغيرها والتي مثل الكتب الدراســـــــــية، وخطط الدروس، ومواد المنهج الدراســـــــــ ي   :التعليمي  المحتوى 

 .تساند التعليم والتعلم

ــــــتخــدام المحتوى التعليمي، إلى جــانــب التقنيــات المفتوحــة التي تؤيــد الأدوات : البرامج التي تــدعم إنتــاج واســـــــ

ــــات التدريس ــــار  المفتوح لممارســـــــ ــــل   ،التعلم التعاوني المرن والتشـــــــ ــــتفادة من أفضـــــــ التي تتيح للمعلمين الاســـــــ

 عمالها.است  أفكار زملائهم ومصادرهم التعليمية، وحعادة

ــذيـــة التعليميــــة  :الموارد التنفيـ ـــــــــات  ــــــمــــان جودة الممــــارســـــــ والتعليم وترخيص الموارد    و ي الموارد اللازمــــة لضـــــــ

ــة المفتوحـــة، حيـــث تبع   ــــــــت فكرة الموارد التعليميـ ــا من تبنـــت ودرســـــــ ــــــكو وحـــدهـ ــة. فلم تكن اليونســـــــ التعليميـ

 مبادرتها وحعلانات وتوجيهات عدة في المجال نفسه.  

ــية حول مفهوم  الموارد التعليمي 2005وفي عام   المفتوحة وذلك   ةاطلقت اليونيســـــــــكو الجامعة الافتراضـــــــ

كما نوقشــــــــت  جميع  الجوانب المتصــــــــلة  بتطوير الموارد التعليمية   الخبراء  والباحثين ،ة من عو بوجود مجم

بحوث حول موضــوع الموارد التعليمية المفتوحة   توفي العام نفســه بدأ وتحســينها  في هذا المنتدى،  ةالمفتوح

  2007ونشــــــــــر تقريرا عام  في مركز البحوث التربوية والابتكار  التابع لمنظمة التعاون الاقتصــــــــــادي والتنمية ،

 كان إعلان كيب تاون بشأن التعليم المفتوح،  2007وفي عام  .  "تقديم  المعرفة مجانا"بعنوان  

ــــــأن الموارد التعليميـة المفتوحـة و 2009وفي عـام   ــــــدر إعلان داكـار بشـــــــ ،   2011التعلم في عـام    كومنولـثصـــــــ

ومبادئ اليونيسـكو التوجيهية المرتبطة بالموارد التعليمية. المفتوحة في التعليم العالي، ثم أخيرا إعلان باريس  

إثر إشـــغال المؤتمر العالمي للموارد التعليمية   علىبشـــأن الموارد التعليمية المفتوحة، والصـــادر    2012في عام 

من شــهر جوان من   -22و  20المنظم من طرف اليونســكو والذي انعقد بباريس ما بين   2012المفتوحة للعام  

 :نقاط ااتيةالوقد تبلورت عنه توصيات موجهة عدة للدول نذكرها في ، 2012العام 

 نشر الوعي بأهمية الموارد التعليمية المفتوحة واستخدامها   -

 ملائمة لتوظيف تكنولوجيات المعلومات والاتصالاتإيجاد بيئة  -

 تصميم الاستراتيجيات والسياسات الخاصة بالموارد التعليمية المفتوحة -

ــــــهيـل بنـاء القـدرات من    - ــــــتخـدام الإطـار القـانوني لعمليـة الترخيص المفتوح، تســـــــ زيـادة فهم واســـــــ

 تعلم الجيدة.الأجل التنمية المستمرة لمواد  

 مساندة التحالفات الاستراتيجية من أجل الموارد التعليمية المفتوحة -



 بين اليات الوصول وتحديات الاستخدام  :المفتوحةالموارد التعليمية                          الفصل الثالث: 

31 

 

 تشجيع البحث المستمر في مساق الموارد التعليمية المفتوحة.   -

 تسهيل العثور على الموارد التعليمية المفتوحة والحصول عليها وتبادلها. -

 1تشجيع عملية ترخيص المفتوح للمواد التعليمية المفتوحة التي توفرت  باستخدام الاموال. -

 مميزات الموارد التعليمية المفتوحة: 3-1-3

ــــــوعهــــا لنظــــام ترخيص وحمــــايــــة   تتميز الموارد التعليميــــة المفتوحــــة عن الموارد التعليميــــة الأخرى بخضـــــــ

تتمتع  و   .مما يســـــــهل اســـــــتخدامها وتكييفها دون الإذن من المؤلف صـــــــاحب حق الملكية، ملكية. خاصـــــــة

 الموارد التعليمية المفتوحة بالمميزات التالية:

ــــــتخــدام   - ــــــر إلى المعرفــة بــاســـــــ ــــــول المبــاشـــــــ ــــــتفــادة من المعرفــة من خلال القــدرة على الوصـــــــ تعميم الاســـــــ

 الرقمية والوسائط. المتعددة.مجموعة متنوعة من الأشكال  

 دعم التعليم المفتوح كحركة ومجال. -

 الاستفادة من التنوع الثقافي والمعرفي لخدمة أهداف -

الاســـتفادة من التنوع الثقافي والمعرفي لخدمة أهداف التعليم. إمكانية إاشـــترا  الطلبة في المحتوى    -

 الدراس ي.

 كون التعديل وحعادة النشر على هذه المصادر ممكن فسيتوفر تحديث دائم للمعلومات والمنا ج.  -

كون التعديل وحعادة النشر على هذه المصادر ممكن، فسيتوفر تحديث دائم للمعلومات والمنا ج.    -

ا توفره  إمكانية الاستفادة مجانا من ما توفره المؤسسات التعليمية ذات إمكانية الاستفادة مجانا من م

ــــــمعــة العــالميــة من إنتــاج للموارد التعليميــة المفتوحــة بجودة وتحــت  المؤســـــــــــــســــــــــــــات التعليميــة ذات   الســـــــ

 .2إشراف خبراء في مختلف المجالات

 أهمية الموارد التعليمية المفتوحة : 4 -3-1

فهي   ،لموارد التعليميــــة المفتوحــــة أهميــــة كبيرة تجعلهــــا قــــادرة على تطوير نوعيــــة التعليم ومخرجــــاتــــهل

ــــتخدام  وقابلة ــــهلة الاســـــــ ــــر المعرفة على   متوفرة وســـــــ ــــياق التعليمي ،وتعمل على نشـــــــ للتكيف وفقا  للســـــــ

 وتتلخص أهميتها في : نطاق واسع ،

 تحسين جودة التعليم ومخرجاته   ✓

 زيادة فرص التعلم مدى الحياة والتعليم  والتطور الاكاديمي المهني  ✓

 مشاركة المعرفة بين المؤسسات التعليمية والباحثين والمعلمين والمتعلمين   ✓

 
   19 -17المرجع السابق. ص. ص.  . محمد العمري  عائشة بلهي ،  عقيل ال ابراهيم ، محمد بن ناصر،  1

متاح [2024. 1. 30الزيارة بتاريخ .]زيارة . .]على الخط [جامعة عمان العربية الموارد التعليمية مفتوحة المصدر. مركز التعليم الالكتروني 2

  =https://dspace.qou.edu/contents/oer/#:~:textعلى :

https://dspace.qou.edu/contents/oer/#:~:text=
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 تعزيز  مهارات التعلم المتمركز حول الطالب ،والتعلم  الذاتي ، والتعلم الاجتماعي   ✓

 تمكين التطور السريع للمنا ج التعليمية  وبشكل دائم لتتوافق مع التطورات العلمية  ✓

 1توفير الوقت والجهد والمال. ✓

 :أساليب الوصول الى الموارد التعليمية المفتوحة 3-2

الموارد التعليمية المفتوحة تعد متنوعة ومتاحة للجميع عبر الإنترنت وغيرها من  أسـاليب الوصـول إلى ن إ

ــــــول إلى الموارد التعليميـة المفتوحـة من خلال مواقع الويـب التعليميـة   ، يمكن الوصـــــــ
 
ـــــــائـل الرقميـة. أولا الوســـــــ

، يمك
 
ـــــــة. ثــانيــا ـــــــة التي تقــدم محتوى تعليمي مجــاني أو بتكلفــة منخفضـــــــ ــــــصـــــــ ـــــــات الرقميــة المتخصـــــــ ن والمنصـــــــ

ــــــتودعـــات البيـــانـــات المفتوحـــة التي توفر موارد تعليميـــة متنوعـــة مثـــل المقـــالات والكتـــب   ــــــتفـــادة من مســـــــ الاســـــــ

، يتيح البحث في محركات البحث العامة والخاصــــة بالموارد التعليمية المفتوحة الوصــــول  
 
والفيديوهات. ثالثا

، تشـــــمل الشـــــبكات الاجتما
 
عية والمجتمعات التعليمية الفرصـــــة  الســـــريع والفعّال إلى المحتوى المطلوب. رابعا

التعليميـــــة   ـــــــــــات  ــــــســـــــ للمؤســـــــ ، يمكن 
 
الخبرات والمعرفـــــة. وأخيرا تعليمي مفتوح وتبـــــادل  للتفـــــاعـــــل مع محتوى 

 .والحكومات تقديم دعم لتطوير وتوزيع الموارد التعليمية المفتوحة لتعزيز الوصول الشامل للتعليم

 تراخيص الموارد التعليمية المفتوحة  1 -3-2

ا من البنيـة التحتيـة للتعليم عن بُعـد، حيـث تعتبر   ــيـ  ــــ ـــــــاســـــــ ا أســـــــ تراخيص الموارد التعليميـة المفتوحـة جزء 

ــــــول المفتوح والحر للموارد التعليميــة والمعرفيــة. تهــدف هــذه التراخيص إلى  ــــــمح هــذه التراخيص بــالوصـــــــ تســـــــ

ــهــــل ف ــــ همهــــا. يمكن تعزيز تبــــادل المعرفــــة والابتكــــار، وتحفظ حقوق المؤلفين من خلال تراخيص مرونــــة يســـــــ

ل فراد اســــــــــتخدام هذه الموارد بحرية، وحتى تعديلها ومشــــــــــاركتها مع ااخرين، بشــــــــــرط أن يتم نســــــــــب العمل 

 لصاحبه ويكون الاستخدام لأغراض غير تجارية والمشاركة بالمثل.

المشــاع الإبداعي هنا  عدة أنواع من التراخيص المفتوحة المســتخدمة في الموارد التعليمية، أبرزها تراخيص  

(Creative Commonsوالاكثر اســـــــــــــتخداما في مجال التعليم ) . تراخيص المشـــــــــــــاع الابداعي   ويمكننا تعريف

ــــــح الحقوق التي يحتفظ  بهـا المؤلف   على أنهـا نوع من تراخيص الملكيـة الفكريـة لهـا عـدة انواع  مختلفـة توضـــــــ

ــة  بـــدلا من جميع الحقوق   ــا ينتج عنـــه كون بعض الحقوق محفوظـ ــا الاخرين  ممـ ــازل عنهـ والحقوق التي يتنـ

ــاع 2002محفوظة  بدأت الترخيص بها   ــ ــبح المعمول بها حاليا في  الكثير من    عن منظمة  المشـــــــ ــ الابداعي واصـــــــ

 دول العالم .

 
    : متاح على [2024/ 02/ 02]، ة فلسطين :مركز التعليم المفتوح].على الخط [.جامعة القدس المقتوح الموارد التعليمية المقتوحة بهاء ،ثابت.1

https://dspace.qou.edu/contents/oer/   

https://dspace.qou.edu/contents/oer/
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ــــــتخـدام الأعمـال  و  ــــــيـة تحـدد ااخرين كيفيـة اســـــــ ــــــر رئيســـــــ ــاع الإبـداعي من أربعـة عنـاصـــــــ ــــ تتكون تراخيص المشـــــــ

 :1المنشورة و ي

 ((BYنسبة العمل لصاحبه   •

على ااخرين نســـــبة   يجب عليك نســـــب العمل إلى صـــــاحبه الأصـــــلي تشـــــترط جميع تراخيص المشـــــاع  الإبداعي

العمل إلى صـــــــاحبه الأصـــــــلي وحذا أردت غير ذلك عليك الحصـــــــول على إذن مســـــــبق من صـــــــاحب العمل فعلى 

 ال يمكنك استخدام العمل أو نسخه .سبيل المث

 غير تجاري  •

يجب أن يكون العمل مســتخدم لأغراض غير تجارية، فيمكنك اســتخدام العمل أو نســخه، أو مشــاركته أو   

التعـديـل عليـه بغرض المنفعـة العـامـة المفتوحـة، وليس للتجـارة والمنفعـة المـاليـة. وحذا أردت غير ذلـك، عليـك  

 الحصول على إذن مسبق من صاحب العمل.

 (  (NDبلا اشتقاق أو تعديل •

عليك استخدام العمل كما هو دون اشتقاق أو تعديل، فيمكنك استخدام العمل الأصلي أو نسخه  

لمشاركته مع ااخرين، ولا يمكنك التعديل عليه، او اشتقاق عمل اخر منه، و اذا اردت غير ذلك عليك  

 الحصول على إذن مسبق من صاحب العمل.

 (SA) المشاركة بالمثل •

أي عمل جديد مشــتق من عمل أصــلي يجب أن ينشــرا وفق ترخيص العمل الأصــلي، فيمكنك اســتخدام  

ترخيصــــــه الاصــــــلي، وحذا أردت غير ذلك فعليك  العمل أو نســــــخه أو التعديل عليه بشــــــرط إعادة نشــــــره وفق 

 الحصول على إذن مسبق من صاحب العمل.

راخيص المســـــــتخدمة وتجعل المســـــــتفيد أو المســـــــتخدم يســـــــتفيد  من أكثر ال ت عد المشـــــــاع الإبداعيي 

قانونيا من الموارد التعليمية المفتوحة على الإنترنت بشـــكل مجاني ومشـــاركتها والتعديل عليها وتغيير حقوقها  

هنالك ســــــــتة تراخيص  ، وظة ومن ثم إعادة نشــــــــرها مرة أخرى من محفوظة بالكامل إلى بعض الحقوق محف

 :2للمشاع الإبداعي و ي مركبة من العناصر الأساسية الأربعة السابق ذكرها حسب ااتي

 

 
 .72. ص . محمد العمري .المرجع السابق عائشة بلهي ،  عقيل ال ابراهيم ، محمد بن ناصر، 1

 .73. صالمرجع نفسه.   2
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 (CCBY)نسب العمل لصاحبه •

اســتخدام العمل أو نســخه أو مشــاركته أو التعديل عليه، ســواء لأغراض منفعة عامة أو تجارية، وهنا يلزم   

 نسب العمل الأصلي لصاحبه، و ي اكثر رخص انفتاحا بين الرخص الاخرى.

 

 (CCBY–SA)نسب العمل لصاحبه، والمشاركة بالمثل •

ـــــواء لأغراض المنفعة العامة أو لأغراض تجارة، والمنفعة   ـــــخه أو التعديل عليه، ســـــــ ـــــتخدام العمل أو نســـــــ اســـــــ

العمل إلى صـاحبه، وحعادة النشـر وفق الترخيص الأصـلي، وتعد هذه الرخصـة من أكثر  المالية، بشـرط نسـب  

 الرخص. استخداما

 

 (CCBY –ND  )نسب العمل الى صاحبة بلا اشتقاق •

اســتخدام العمل أو نســخه أو مشــاركته، ســواء لأغراض المنفعة العامة أو لأغراض التجارة والمنفعة المالية،  

 بشرط نصب العمل الأصلي إلى صاحبه، وبشرط ألا تقوم بالتعديل عليه، أو اشتقاق عمل آخر منه.

 

 

 (CCBY–NC)تناسب العمل لصاحبه، و لأغراض غير تجارية •
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اســـتخدام العمل أو نســـخه أو مشـــاركته أو التعديل عليه بشـــرط نســـب العمل الأصـــلي إلى صـــاحبه، وبشـــرط  

 1أن يكون لأغراض غير تجارية.

 

 

 (CCBY-NC-SA)نسب العمل لصاحبه لأغراض غير تجارية والمشاركة بالمثل. •

اســـــــتخدام العمل أو نســـــــخه أو التعديل عليه بشـــــــرط نســـــــب العمل أصـــــــلي إلى صـــــــاحبه، وبشـــــــرط أن يكون  

 لأغراض غير تجارية، وبشرط إعادة نشره وفق ترخيصه الأصلي.

(CC BY-NC-ND) 

 

وبشـــرط أن يكون لأغراض غير تجارية،  إلى صـــاحبه،    اســـتخدام العمل ونســـخه بشـــرط نســـب العمل الأصـــلي

 وبشرط عدم التعديل عليها، أو اشتقاق عمل آخر منه.

 مبادئ الموارد التعليمية المفتوحة 3-2-2

ـــية يجب توافر أحدها على الأقل ـــاســـــــ ـــة مبادئ أســـــــ في أي مورد تعليمي كي يطلق عليه كلمة   هنا  خمســـــــ

 مفتوح و ي:

o إعــادة الاســـــــــــــتخــدام(Use -Re) :    ــــــتخــدام المورد  وهو أقــل ــــــتوى من الانفتــاح، بحيــث يمكن اســـــــ مســـــــ

التعليمي ل غراض الشـخصـية، مثل تازيل ملخصـات تعليمية أو ملفات تعليمية نصـية، أو صـور أو  

 منصة تعليمية لاستخدامها لاحقا. غيرها على جهاز الحاسوب من

 
 



 بين اليات الوصول وتحديات الاستخدام  :المفتوحةالموارد التعليمية                          الفصل الثالث: 

36 

 

o  إعادة التوزيع  (Re-Distribute) 

الموارد. أو إرســـالها إلى جهات أخرى. مثل تازيل ملخصـــات تعليمية  يمكن للمســـتخدمين إعادة توزيع هذه  

 على جهاز الحاسوب من منصة تعليمية وحعادة إرسالها إلى الزملاء عبر البريد الإلكتروني.

o التعديل ((Revise 

مثل تازيل ملخصـــــــات تعليمية رجمة. أو تغيير المورد التعليمي يمكن للمســـــــتخدم تعديل أو تكييف أو ت 

 .من منصة تعليمية والتعديل والإضافة عليها وحعادة توزيعها بشكلها الجديد

o الدمج  (Re-mix) 

يمكن للمستخدم دمج موردين تعليميين أو أكثر لإنتاج مورد تعليمي جديد، مثل دمج أكثر من ملخص  

 تعليمي لإنتاج ملخص تعليمي جديد.

o (الاحتفاظ بهRetain) 

لا يحمل المحتوى أي حقوق رقمية أو قيود تمنع من الاحتفاظ به أو إنشــــــاء النســــــ  منه. ويشــــــمل هذا   

ــابقــا. فلا يمكن إعــادة اســـــــــــــتخــدام المصــــــــــــــدر وحعــادة توزيعــه أو تعــديلــه إلا   المبــدأ جميع المبــادئ المــذكورة ســــــــــــ

 1بالاحتفاظ بنسخة منه.

 تحديات الموارد التعليمية المفتوحة في المكتبات الجامعية : 3-2-3

 تتمثل تحديات الموارد التعليمية في المكتبات الجامعية فيما يلي:

ا، وقـد تحتـاج    :الموارد المـاليـة .1 ــيـانـة مجموعـات الموارد التعليميـة المفتوحـة مكلفـ  ــــ قـد يكون تطوير وصـــــــ

 .المكتبات الجامعية إلى استثمار مواردها بشكل كافٍ لدعم هذه الموارد بشكل فعّال

التعليميـــــة المفتوحـــــة  ر:  التحـــــديـــــث والتطوير المســـــــــــــتم .2 يتطلـــــب الحفـــــاظ على جودة وأهميـــــة الموارد 

 .تحديثها وتطويرها بشكل مستمر لتلبية احتياجات الطلاب والباحثين والمعلمين

ـــــــــايـــا حقوق الملكيـــة الفكريـــة .3 ــــــتخـــدام الموارد  قـــد تواجـــه المكتبـــات الجـــامعيـــة تحـــديـــات في    :قضـــــــ اســـــــ

 .التعليمية المفتوحة بسبب القيود المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية وتراخيص الاستخدام
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قد تواجه المكتبات التحديات في تعزيز الوصــــــول إلى الموارد التعليمية المفتوحة    :الوصــــــول والتوزيع .4

 .1بشكل فعّال، وتوفيرها للطلاب والمعلمين في الوقت والمكان المناسبين

ا  التي قــد تواجــه المكتبـــات الجـــامعيـــة في مجـــال الموارد التعليميـــة المفتو   تحـــديــات  الهــذه   حــة، وتتطلـــب تعـــاونــ 

 .ا بين الجامعات والمؤسسات الأكاديمية والمجتمع المحلي لتجاوزها بنجاحمستمر 

 ايجابيات وسلبيات الموارد التعليمية المفتوحة    4,2.3

 الايجابيات   

 .تسهم  في رفع مستوى  المتعلمين   وتحضير هم للامتحانات الوطنية   -

 تساعد المتعلمين في فهم  المادة التعليمية في الوقت الذي يتناسب كل متعلم   -

 .لمين مهارات  التعلم الذاتي تكسب المتع -

 توفر لذوي الاحتياجات الخاصة فرصة التعلم  -

 تشجيع الطلبة والاساتذة على الاستفادة وتبادل المعلومات   -

 توفر المواد التعليمية في أي مكان وزمان   -

 تمكن المتعلمين  من التواصل  مع الاساتذة بشكل مستمر   -

 تشجيع المتعلمين  على البحث وتكسبه مهارات البحث وحب التعلم . -

 السلبيات: 

 غياب  الدعم الحقيقي  من المؤسسات  الرسمية   -

 قلة الكفاءات  التي  تهتم بتطوير التعليم الذاتي  -

 غياب  ثقافة  التطوع والمبادرة من اجل انتاج مواد تعليمية مجانية   -

 صعوبة توافر الانترنت في بعض المناطق ولدى بعض الطبقات الاجتماعية   -

 .2 الشهادات التي يتم الحصول عليها لا تحمل اعتراف معتبر -

 

  

 
جامعة الملك   ]على الخط[. MOOCالموارد التعليمية المفتوحة :والمقررات  الالكترونية المفتوحة واسعة الانتشار جواهر . سعيد الميطري ،1

  https://fr.slideshare.net/slideshow/ss-47822561/47822561:[متاح على 2024.03.14.]الزيارة يوم. 2015د،سعو 
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 خلاصة الفصل الثالث:

لوصــــول إلى الموارد التعليمية المفتوحة يتمثل في قدرة الأفراد  انســــتنتج من خلال الفصــــل الرابع ان  

على الحصــــــول عليها بســــــهولة وبدون عقبات، لكن تواجه هذه الموارد تحديات في الاســــــتخدام. فالصــــــعوبات  

تواجه قدر محدود    .الجغرافية والتقنية في الوصــول إلى الإنترنت، مما يحد من القدرة على اســتخدام الموارد

ـــــبة لأولئك الذين يفتقرون إلى  ا بالنســـــــ ـــــ  ـــــوصـــــــ ـــــكل فعّال، خصـــــــ ـــــتخدام الموارد بشـــــــ من التوجيه والدعم في اســـــــ

ــة بواســـطة حقوق النشـــر وتراخيص الاســـتخدام، مما يقلل من    .المهارات التكنولوجية بينما القيود المفروضـ

هذه التحديات تعيق استفادة الأفراد من الموارد التعليمية   .قدرة الأفراد على استخدام وتوزيع الموارد بحرية

ــــــول إلى هـــــذه الموارد   بيئـــــة ملائمـــــة للوصـــــــ ا للتغلـــــب عليهـــــا وتوفير  كـــــامـــــل، وتتطلـــــب جهود  ــكـــــل  ــــ المفتوحـــــة بشـــــــ

ــــكل فعّال ــــتخدامها بشـــــــ ــــعوبات و   واســـــــ ــــبب الصـــــــ ــــول بســـــــ الموارد التعليمية المفتوحة تواجه تحديات في الوصـــــــ

 .التقنية والقيود القانونية، مما يقلل من فعالية استخدامها

 

 





 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 المفتوحة التعليمية المواردإتاحة  تعزيز :الفصل الرابع

 -باجي مختار  لجامعة المركزية المكتبة خدمات ضمن
 عنابة  

 



 عنابة  -توحة ضمن خدمات المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار فالموارد التعليمية الم   إتاحة تعزيز   الفصل الرابع :

 

40 

 

 تمهيد

دراسته   الباحث  بها  يدعم  التي  الوسائل  أحد  الميداني  الجزء  نفي بهدف  يعتبر  أو  تحقيق  الى  الوصول 

وفي هذا الفصل سوف نتطرق      الدراسة بالاعتماد على أساليب جمع البيانات. الفرضيات النهائية لموضوع

من  عنابة    - لمكتبة المركزية لجامعة باجي مختارستتبعها    مختلف الإجراءات والأساليب والسياسات التي    لىإ

 تاحة الموارد التعليمية المفتوحة ضمن خدماتها.إ تعزيزأجل 

   :الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 1.4

 حدود الدراسة الميدانية 1.1.4

عند اجراء اي دراسة ميدانية يشترط على الباحث أن يقوم بتحديد مجالات البحث  التي تتكون أساسا   

البشرية والزمنية،  ، الجغرافية  ،والمتمثلة  في الحدود الموضوعية  من عناصر  تعتبر  ركيزة أساسية للبحث،

سنحوض كل  منها على    باعتبارها العناصر  الاساسية التي   تكفل  التحكم  الجيد في موضوع الدراسة ،

 حدى كما يلي : 

 الحدود الموضوعية  1.1.1.4

الموارد   ترتكز دراستنا على  أو بحث علمي ،حيث  الركيزة الأساسية لأي دراسة  الموضوعية  الحدود  تعد 

نسعى من خلاله  لمعرفة كيف يمكن    ، والذي ضمن خدمات المكتبات الجامعية وحتاحتها  التعليمية المفتوحة

ضمن   جديد  كتوجه  الموارد  من  النوع  هذا  اتاحة   تعزز  أن  عنابة  مختار  باجي  لجامعة  المركزية  للمكتبة 

 خدماتها . 

افية : 2.1.1.4  الحدود الجغر

 ويتمثل في المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة  .   ،وهو المكان الذي اجريت فيه الدراسة الميدانية

 المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة   تعريف أـ 

وتقع تحت السلطة المباشرة للسيد مدير الجامعة طبقا  ،  تعتبر المكتبة المركزية أحد أجهزة جامعة عنابة

المتعلق بالتنظيم الإداري لمديريات الجامعة والكلية والمعهد    2003أوت    24للقرار الوزاري المشتر  المؤرخ في  

 ا.وملحقات الجامعة وملحقاته 
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سبتمبر   في  أبوابها  المكتبة  قدرها    2006افتتحت  جمع    3650بمساحة  في  يتمثل  نشاطها  ا.  مربع  ا  متر 

الاستقبال   وتحسين  المساحات،  تنظيم  في:  مهامها  وتتمثل  ونشرها.  وحدارتها  وتنظيمها  وحفظها  المعلومات 

واس وتقييمها  الوثائقية  الموارد  وحثراء  المجموعات،  إلى  الوصول  وتسهيل  الفهارس  العام  وتطوير  تغلالها، 

والمستخدمين،  الموظفين  تدريب  في  والمشاركة  للمكتبة،  الببليوغرافية  البيانات  قاعدة  وتصميم  والأدلة 

والإشراف على الأنشطة، وحثراء المعلومات الداخلية. والاتصالات الخارجية، وتوجيه المستخدمين وحبلاغهم  

التطورات المحتملة. أو  المعارف الانسانية من     بالتغييرات المحتملة  المكتبة رصيدا متنوعا يغطي كل  تتيح 

غرفة    خلال الوصول لمفتوح من رصيد  الكتب .....وكما تحتوي على  قاعة انترنت مفتوحة لطلبة الدكتوراه،

   /   annaba.dz-https://biblio.univللعمل الجماعي  ونقطة بيع للمطبوعات البيداغوجية .

ذلك، عن  محطات  فضلا  بعدة  مجهزة  لم  متصلة  المكتبة  الانترنت  عاينة  بشبكة 

 ومساؤلة  النظام الوطني  للتوثيق  على الخط    annaba.dz/opac/-http://bibliotheque.univفهرسال

 SNDL www.sndl.cerist.dz  

و ي  كما   التقنية  العلمية  العلمية  المعلومات  لنشر  الوطنية  الشبكات  في  حاليا  المركزية  المكتبة  تشار  

 /RBDZ http://www.rbdz.cerist.dzمفهرسة في فهرس المكتبات الجزائرية 

 

تشار  الجزائري   كما  الموحد  الفهرس  تغذية  البوابة      /CCDZ   http://www.ccdz.cerist.dz    في  كذا  و 

 .  PNST www.pnst.cerist.dzروحات ط نية للإشعار عن الأ ط الو 

 وظائف تتمثل في : ةعدتقوم المكتبة ب اكم

 إدارة المقتنيات والمخزون  -

 خدمة المعالجة الوثائقية  -

https://biblio.univ-annaba.dz/
http://bibliotheque.univ-annaba.dz/opac/
http://www.sndl.cerist.dz/
http://www.rbdz.cerist.dz/
http://www.ccdz.cerist.dz/
http://www.pnst.cerist.dz/
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 خدمة المراجع والبحوث الببليوغرافية  -

  خدمة التوجيه والإعلام -

  تكنولوجيا المعلومات خدمة  -

   خدمة القارئ . -

   :الحدود الزمنية 3.1.1.4

والتي كانت في الفترة الممتدة من شهر فيفري الى شهر جوان  ، دراستنا للموضوعالوقت المستغرق في وهو 

  يتعلق  بالجوانب   من تحديد الموضوع وضياغة العنوان في شكله النهائي ومن ثم ضبط كل ما   ةبداي  ،2024

وتحديد   المنهجية  ،وجمع المادة العلمية النظرية واجراءات الدراسة الميدانية بما فيها اعداد دليل المقابلة   

 . شكلها النهائي  فيواخراجها   وصولا الى  تحليل وتفسير نتائج  الدراسة ومن ثم  مقترحاتها، ،العينة

 الحدود البشرية : 4.1.1.4

المركزية   المكتبة  في  المفتوحة  التعليمية  بالموارد  ولهم علاقة  الدراسة  تمسهم  الذين  الأشخاص  وتضم 

 واحدة  و ي : لجامعة عنابة وتتمثل في مفردة

   عنابة -جامعة باجي مختار المكتبة المركزية لب   مسؤول مصلحة المقتنيات •

 عينة الدراسة : 2.1.4

القصدية  على مجتمع ذو مواصفات محددة  وتقوم العينة    القصدية،  اعتمدنا في دراستنا على العيينة

بل يضع  الباحث    البسيطة،ومعلومة فيختار الباحث أفراد عينته  دون الاعتماد على  الطريقة العشوائية   

مواصفات  محددة مبنية  على معلومات  معروفة  مسبقا  عن مجتمع الدراسة  ومن  ثم محاولة اختيار  

 استنادا الى ذلك تقوم دراستنا  على شخص واحد المتمثل في :  1الشروط . الافراد الذين  تنطبق عليهم هذه 

المقتنيات   • مصلحة  مختارمسؤول  باجي  لجامعة  المركزية  خرجاتنا    ،عنابة  -للمكتبة  بعد  وذلك 

 نه الشخص الانسب  بحيثيات الموضوع .أتبين لنا الشخص  الاستطلاعية الى الميدان ،

 

 
 248. ص ]د.ت[ .، مؤسسة  الرسالة بيروت :  . قواعد أساسية في البحث العلمي اسماعيل.  صيني، 1
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 البيانات :دوات جمع أ 3.1.4.

تختلف طرق   و   ان الدراسات الميدانية تعتمد على أساليب جمع البيانات والحصول على المعلومات،

 ووسائل جمع  البيانات باختلاف موضوع الدراسة المراد انجازه وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على : 

 المقابلة :    1.3.1.4

ساسية في كونها محادثة أو حوار موجه بين  الباحث من جهة وشخص أو أشخاص  تتجسد ميزة المقابلة الأ 

أخرى  ي  ،اخرين من جهة  أو مواقف محددة  تعكس حقائق  معلومات   الى  الوصول  الباحث  ح بغرض  تاج 

وتشمل المقابلة مجموعة من الأسئلة والاستفسارات والايضاحات  التي  ،  الوصول اليها في ضوء أهداف بحثه

 1يطلب  الاجابة عليها  والتعقيب عليها وجها  لوجه بين الباحث والاشخاص المعنيين بالبحث. 

 الملاحظة:  2.3.1.4 

عملية مراقبة أو مشاهدة  للسلو  أو الظاهرة أو المشكلات    على أنها عبارة  عنالملاحظة    يمكننا تعريف

وعلاقتها  بأسلوب علمي منظم  ومخطط    أو الأحداث ومكوناتها المادية  والبيئية ومتابعة  سيرها واتجاهاتها،

يرات والتنبؤ بسلو  الظاهرة وتوجيهها لخدمة  أغراض  غ قصد تفسير وتحديد العلاقة بين المت  ،له وهادف

 2الانسان وتلبية احتياجاته. 

قمنا بالاعتماد على الملاحظة كأداة مساعدة لجمع البيانات بالنظر لطبيعة موضوع الدراسة المتمثل في   

موقع المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  ، من  الموارد التعليمية المفتوحة  ضمن خدمات المكتبات الجامعية

الرقمي  ،  عنابة  – المستودع  في  فيه  الحاصلة  التغيرات  وعلى  عليه  للاطلاع  المكتبة  موقع  معاينة  وبالتالي 

 كخدمة من خدمات المكتبة.   المتاحة المفتوحة والمكتبة الرقمية والمواد البيداغوجية وكل الموارد 

 

 

 تفريغ وتحليل  وتفسير بيانات المقابلة   2.4

 
  دار اليازوري العلمية،  .عمان:  ]على الخط[. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونيةإبراهيم. عامر  قنديلجي، 1

:  متاح على.  2024/  6   /7الزيارة بتاريخ  .213. ص. 2018

https://books.google.dz/books?id=mJyoxQEACAAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false    

 ,172.ص2003الدار المصرية اللبنانية ،.القاهرة :  البحث ومناهجه في علم المكتبات  والمعلومات. محمد فتحي عبد الهادي، 2

https://books.google.dz/books?id=mJyoxQEACAAJ&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
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المادة   جمع  عملية  والقتعتبر  العلمية  البحوث  في  كبيرة  أهمية  ذات  الدراسة  ميدان  في    ةميالعلمية 

تم جمعها  لا تبرز  أهميتها  الا من خلال  عملية  التحليل والتفسير  وصولا   التي  الحقيقية لهذه البيانات  

 ستخلاص النتائج كما يلي :لإ 

 عنابة  -جامعة باجي مختار بالمكتبة المركزية لالمفتوحة المتاحة كخدمة   التعليمية طبيعة الموارد   1.2.4

على   المفتوحة  التعليمية  الموارد  مفتوح  أتعرف  وبشكل   بحرية  تتاح  التي  الرقمية   الموارد     ل ساتذة نها 

و ي تستعمل  المحتوى التعليمي ،  والطلبة  والمتعلمين  الذاتيين للاستخدام لاجل التعليم والتعلم  والبحث

البرمجية لتطوير  واستخ التنفيذيام المحتوى  وكذلك  المو دوالادوات   والمكتبة    ة كالرخض  المفتوحة.ارد 

فتوحة ضمن خدماتها مما  من الموارد التعليمية الممتنوعا عنابة  تتيح رصيدا    -المركزية لجامعة باجي مختار 

 المستفيدين  على اختلاف توجهاتهم واهتماماتهم. امها بتلبية  احتياجات يعكس التز 

 : غوي للموارد التعليمية المفتوحةالموضوعي والل التوزيع الكمي،1.1.2.4

إتاحة موارد تعليمية   بيئة تعليمية وبحثية متكاملة من خلال  يتبين أن المكتبة المركزية ملتزمة بتوفير 

و ي متاحة من خلال بوابات    مفتوحة عالية الجودة وذات مصداقية، مع اتباع إجراءات موثقة لضمان ذلك.

 وفهارس كما يلي:  

 : SNDLالنظام الوطني للتوثيق على الخط الموارد التعليمية المفتوحة المتاحة من خلال .أ

كما يعتبر    ظام الوطني للتوثيق على الخط مصدر مهم للمعلومات داخل الجامعة الجزائرية،نيعتبر ال

العاليلتجاوز  أداة   العلمي والتعليم  بالبحث  ، نظرا  افتقار المكتبات الجامعية لأرصدة وثائقية ذات علاقة 

 لمحدودية الميزانيات المخصصة لها. 

المركزية لجامعة باجي مختار  المكتبة ته عينة البحث، ومن خلال ملاحظتنا لموقع المكتبة، فما أقر   من خلالو 

الوصول  عنابة    - وثائق  إلتتيح  التعليم  تدولية غنية ومتنوعة   و كترونية وطنية  إلى  غطي  جميع  مجالات  

 نمطين:ليكون وفقا    SNDLبر الالكترونية ع والموارد   تاحة الوثائقإان  . كمابشكل مفتوح والبحث العلمي

أي أنه توجد قيود تحول    ،يكون فيه النفاذ الى الوثائق  من خلال حساب في النظام  :  ل النمط الاو  -

 . الى الموارد التعليمية المفتوحةدون الوصول 

    .النمط الثاني: يمكن لأي مستفيد الوصول الى الموارد التعليمية دون أي  قيود -

الولوج ل  أن عند  المكتبة نلاحظ  الى موقع  الى    SNDL  وبالعودة  تحيلنا  بيانات  الى قواعد  المفتوح  الوصول 

الاسبانية   ، أغلبها تتيح المحتوى باللغة الانجليزية اضافة الى لغات أخرى مثل العربيةمصادر النفاذ المفتوح 

 .من الموارد التعليمية كم متنوع ىتحتوي عل قاعدة   78بعدد  والفرنسية 
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 :IQRAA  اقرأقاعدة بيانات الموارد التعليمية المفتوحة المتاحة من خلال .ب

تتيح باجي مختار  كما  بجامعة  باجي مختار  لجامعة  المركزية  استنادا  -المكتبة  عينة  جابات  لإ   عنابة، وذلك 

في المكتبة تجدد رسوم الإشترا   أن  التي صرحت  البيانات    البحث،  أربعة سنوات  "اقرأ  "قاعدة  كما    ،كل 

لا يمكننا الوصول للموارد التعليمية  من خلال    تأكدنا من خلال ملاحظتنا لموقع المكتبة على الويب، أنه  

يكون فقط من خلال حواسيب    الوصول للموارد، وحنما عملية  و الهواتف النقالةأالحواسيب الخاصة بنا  

 المتصلة بالشبكة. المكتبة 

 المكتبة الرقمية: من خلال الموارد التعليمية المفتوحة المتاحة .ج

من   E- BOOKالكتب الالكترونية    عنابة  -وتتيح المكتبة الرقمية للمكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  

حيث  ضمن خدماتها  التي توفرها المكتبة    من أبرز الموارد  خلال مكتبتها الرقمية، وتعتبر الكتب الإلكترونية  

وصول للمورد لعدد  الالمراجع  والمواد التدريسية بالنص الكامل  مما يسمح بتسهل الوصول الى مجموعة من  

ويمكننا أن نرجع ذلك واستنادا لتصريحات عينة البحث  كبير من المستفيدين من اي مكان وفي اي وقت،  

والتي   المجال،  في  الحاصلة  التطورات  مواكبة  على  المكتبة  حرص  الإقتناء  إلى  سياسة  تغيير  تدخل ضمن 

وتنمية المجموعات المكتبية من خلال  إضافة كتب إلكترونية جديدة إلى المكتبة في شكل رقمي, حيث تعزز  

كما  ،  هذه المقتنيات الجديدة الالتزام بتوفير الموارد بشكل ثري ومتنوع لدعم دراسات وأبحاث المستفيدين

ا داخل  سواء  الجديدة،  الموارد  هذه  إلى  الفوري  الوصول  إمكانية  تتيح  خارجه ةلجامع أنها  أو  ويتم  ا،  ،  

إلى   الدخول  تسجيل  خلال  من  الخدمة  هذه  من  الجامعةالمكتبة  الاستفادة  موقع  على  وعند     ،الرقمية 

بصيغة   الكتروني للتحميل الكلي   كتاب  37وجود    حظالى المكتبة الرقمية نلا   المكتبة والولوج  وقعلم  معاينتنا

PDF  ،الطبية، البيولوجية، الذكاء الإصطناعي والتعليمية باللغة الإنجليزية، و ي ، تختص بالمواضيع التقنية

 .2023  -2015موارد حديثة تعود سنوات نشرها  إلى الفترة بين 

 : DSPACEستودع الرقمي  لموارد التعليمية المفتوحة المتاحة من الم ا.د

اتاحة اطروحات الدكتوراه ورسائل الماجيستير    على عنابة  – عمل المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  ت

المكتبة تبنت خدمة  أدلت به عينة البحث، ف  فمن خلال ما  التابع لها،  DSPACE  لمستودع الرقميخلال امن  

في جانفي   النشأة  خو ي    ،2023المستودع الرقمي    يداع المذكرات رقميا،إ عملت المكتبة على  و دمة حديثة 

مباشرة في الموقع    ا تم ايداعه  45  ها من بين،  أطروحة ورسالة ماجيستير  4942على    الرقمي  يحتوي المستودع و 

ويتم تازيل    أغلبيتها باللغة الفرنسية والعربية ف  ،غة الاطروحاتل  أما بخصوص   من خلال الطلبة الباحثين.
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ة متكاملة تساند وتدعم  وهذا يعود الالتزام المكتبة بتوفير بيئة بحثي،  pdfالنص الكامل ل طروحة بصيغة  

 . التعليمية التعلميةالعملية 

مختار   باجي  لجامعة  المركزية  للمكتبة  الرقمي  المستودع  أن  اعتبار  النشأة،    –وعلى  حديث  عنابة 

فالقائمون على تسييره، تصرح عينة البحث بصدد إتاحة باقي الموارد المفتوحة من مطبوعات بيداغوجية،  

التقنية،   التقارير  الطبع،  تحت  وثائق  البحوث،  بحسب  الدروس  تقارير  ومقسمة  مبوبة  تكون  والتي 

 التخصصات والتخصصات الفرعية. 

 علمية والثقافية: الموارد اله. 

وتشتمل عملية إيداع هذا النوع   ،علمية وثقافية  اموارد  عنابة  -المكتبة المركزية لجامعة باجي مختارتتيح  

الموارد   مثلعلى  من  والثقافية  العلمية  والمؤتمرات  :التظاهرات  الدراسية  والأيام  وذلكالندوات  بفضل    ، 

 ان هذه الخدمة غير فعالة . تبين للموقع ملاحظتنا لكن بعد  ، النموذج الإلكتروني المتاح على موقع المكتبة

    :PNST شعار عن الأطروحات البوابة الوطنية للإ و. الموارد التعليمية المفتوحة المتاحة عبر 

منظومة تهدف إلى دعم الإنتاج العلمي الوطني في تعتبر البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات بمثابة  

في    153مجال الأطروحات تطبيقا ل مر رقم   مركزي للرسائل  المتعلق بإحداث ملف    2012ماي    14المؤرخ 

وهذا يعود الى التزام المكتبة المركزية لجامعة باجي    ،والأطروحات وتحديد شروطها من العرض والاستخدام

 . مختار توفير بيئة بحثية متكاملة تدعم  التعلم المستمر وتطوير الابحاث العلمية

 :   الموارد التعليمية المفتوحةاختيار   2.1.2.4

على حسب  تتم اختيار الموارد التعليمية المفتوحة ، فعملية المقتنياتمسؤول مصلحة من خلال تصريحات 

المورد  الالكترونية  نوعية  الكنب  الموارد خاصة  اختيار  عملية  في  تؤثر  عوامل  وجود  تعتبر  مع    باهظة   التي 

اجراءات مفصلة ومحددة لكل نوع من الموارد التعليمية    ذات المصدر معلومات حول   لنا   ت قدم  كما  ثمن.ال

بالبريد الالكتروني وضمان    يداع الموردإالقائم على    تركز بشكل كبير على التحقق من هوية  التيو ،  المفتوحة

قائمة الكتب من  إرسال    بعد  كما تؤكد ذات المصدر أنه  .امتلاكه لحساب بدقة وارفاق المستندات المطلوبة

إلى رؤساء الأقسام وتوزع     إرسالها إلى الكليات، هذه الأخيرة التي تضطلع بمهمة إرسالها  ب نقوم  طرف المورد  

ونلاحظ هنا أن المكتبة تتشار  مع  ، أين يتم اختيار العناوين التي تلبي احتياجات المستفيدين.  على الأساتذة
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المطلوبة العناوين  يتم من خلالها وضع  الالكترونية  الكتب  اختيار  في  للمطبوعات  ،  الاساتذة  بالنسبة  أما 

   .المكتبة تتيح روابط ل ساتذة من أجل القيام بالأرشفةف البيداغوجية 

يتم التأكد من نوعية هذا النوع من الوثائق الإلكترونية إن  :  E-Booksللكتب الإلكترونية      بالنسبة •

 RDM= Right Digital Managementكانت من دون ما يسمى بتسيير الحقوق الرقمية )  

تركيز قوي على التأكد من توافق النسخة الورقية للموارد وارفاق ملحقات والموافقات اللازمة من    و هنا 

من طرف  مما يسهل الوصول اليها  رقمي الخاص بها،  المجالس العلمية مع نشر الموارد على موقع المستودع ال

وقع المكتبة المركزية ولكل مورد شروط يجب الالتزام بها  لم  من خلال معاينتناه  وهذا ما لاحظنا  فيدين،لمستا

 . من أجل التأكد من هذه المعلومات

لضمان استمرارية الموارد التعليمية    محل البحث  لها المكتبة المركزية ذا يعود الى الجهود الكبيرة التي تبذوه

للتحقق اجراءات صارمة  اتباع  مع  المستويات  المفتوحة ومصداقيتها  على مختلف  الذي    ،والمراجعة  الأمر 

 يعكس التزام المكتبة بتوفير بيئة تعليمية عالية توفر موارد  للمستفيدين.

التعليمية المفتوحة  تخصصات .2.1.2.4 تتيحها المكتبة المركزية  الموارد  باجي مختار    التي  - لجامعة 

 نابة :ع

إذا كانت   تتيح    -المكتبة المركزية لجامعة باجي مختاروفي سؤال طرح على عينة البحث حول ما  عنابة 

، فقد أقرت  تعليمية مفتوحة في جميع المجالات  والتخصصات بالجامعة  ام تركز على مجالات معينة  اموارد

تعليمية مفتوحة في جميع المجالات والتخصصات التي   اأن المكتبة تتيح مواردب مسؤول مصلحة المقتنيات  

المكتبة لا تركز على مجالات معينة فقط، بل تسعى لتوفير هذا يعني أن  ،  تغطيها الجامعة بكلياتها المختلفة

المكتبة  يمكن تفسير ذلك بأن  و ،  موارد تعليمية مفتوحة شاملة لجميع البرامج الأكاديمية المتاحة في الجامعة

ا لضمان تلبية احتياجات جميع  المستفيدين في مختلف التخصصات.   على الرغم من  و تتبع طريقا إيجابي 

العلوم   مثل  التقنية  التخصصات  على  أكبر  تركيز  إلى  تشير  الإجابة  أن  إلا  المجالات،  جميع  تغطية 

، وهذا ما لاحظناه من خلال معاينتنا لقائمة الموارد التعليمة المفتوحة، ويمكننا  والتكنولوجيا وعلوم الأرض

 التخصصات التقنية.  موقع المكتبة المركزية وقربها من الكليات التي تغطي هذه   إلى  هذا التركيزأن نرجع  

 

 إمكانية مساهمة المستفيدين من مشاركة مواردهم:  .3.2.1.4
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إذا كانت تتيح  عنابة    - المكتبة المركزية لجامعة باجي محتار    وفي سؤال طرح على عينة البحث حول ما 

، توضح مسؤول مصلحة  للمستفيدين امكانية المساهمة في مشاركة الموارد التعليمية المفتوحة الخاصة بهم

إجراءات محددة لإيداع أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير    تستند إلىالمكتبة  أن  المقتنيات عينة البحث  

تشمل هذه الإجراءات تعبئة نماذج إلكترونية وحرفاق ملحقات معينة، وتقديم    ،من قبل الطلاب والباحثين

ا مع النسخة الورقية.يكون  كامل ل طروحة أو الرسالة    PDFملف   هذه الإجراءات المفصلة تشير إلى    متوافق 

في تعزيز إتاحة الموارد التعليمية المفتوحة من خلال    أن المكتبة المركزية تتيح للمستفيدين إمكانية المساهمة

الماجستير. من  مواردهم التعليمية المفتوحة، على الأقل فيما يتعلق بأطروحات الدكتوراه ورسائل  شاركة  م

إيداع أعمالهم البحثية لتكون متاحة للمستفيدين عبر    للطلبة ، يمكن  السابقة الذكر  الخطوات  خلال اتباع

 . موقع المكتبة

 من خلال هذا المحور يمكننا استنتاج النقاط التالية :  •

الإلكترونية،   .1 الكتب  مثل  المفتوحة  التعليمية  الموارد  من  متنوعة  مجموعة  المركزية  المكتبة  تقدم 

 أطروحات الدكتوراه والماجستير، والإصدارات العلمية والثقافية. 

التحقق من   .2 في ذلك  بما  التعليمية المفتوحة،  تتبع المكتبة إجراءات صارمة لاختيار وحيداع الموارد 

 هوية المودعين، مطابقة النس  الرقمية والورقية، وضرورة الحصول على موافقات مسبقة.

توفر المكتبة موارد تعليمية مفتوحة في جميع التخصصات المتاحة في الجامعة، مع تركيز أكبر على   .3

 . المجالات التقنية مثل العلوم والتكنولوجيا وعلوم الأرض

تتيح المكتبة للطلبة والباحثين إمكانية إيداع أطروحاتهم الجامعية ورسائلهم العلمية لتصبح متاحة   .4

 للجمهور من خلال منصات المكتبة المختلفة. 

روابط    تتشار  المكتبة مع أعضاء هيئة التدريس في اختيار الكتب الإلكترونية المطلوبة، كما توفر .5

 ل ساتذة لأرشفة مطبوعاتهم البيداغوجية. 
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المتاحة ضمن خدمات المكتبة المركزية لجامعة باجي ليات التعريف بالموارد التعليمية المفتوحة  آ  2.2.4

 : وتوسبع الاستفادة منهاعنابة   –مختار 

    الترويج للموارد التعليمية المفتوحة. 1.2.2.4

مر حيوي  لتحقيق العديد أ بالمكتبات أمرا بالغ الاهمية  و    رويج  للموارد التعليمية المفتوحةيعتبر الت

الفوائد المركزية    ،من  المكتبة  مختار  وتبذل  باجي  التعليمية  عنابة    – لجامعة  بالموارد  التعريف  في  ا  جهود 

المفتوحة وتدريب المستفيدين على استخدامها، لكن هنا  مجال للتحسين من حيث التركيز على أهميتها  

 البيداغوجية، والتعاون مع جهات أخرى، وتطوير طرق أكثر دقة لقياس استخدامها. 

البحث حول   عينة  على  البحث    تعريف ية  كيفوفي سؤال طرح  محل  المفتوحة     المكتبة  التعليمية  بالموارد 

أن المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة  تبذل  ، تؤكد عينة البحث  والترويجالمتاحة ضمن خدماتها  

المفتوحة  ل  جهودا التعليمية  بالموارد  الجهود  لها،  والترويجلتعريف  هذه    موقع   عبر   الروابط  نشر  ومن 

ا  يعكس  وهذا  ،التدريبية  والدورات  المعارض  وعقد  الجامعة، ا  الموارد  هذه  بأهمية  وعي    نشرها   على  وحرص 

  عبر   وصفحة الجامعة  المكتبة   موقع  إلى  الولوج  عند  وقد سمحت لنا الملاحظة وذلك.  منها  الاستفادة  وتعميم

 تعي   لا  المكتبة  ، غير أنبعد  عن  لخدماتها  بالترويج  مهتمة  المكتبةف  ،فيسبو كال  الاجتماعي  التواصل  قعامو 

  مصادر   واعأن    من  نوع  كأي  تعتبرها  ل ، بللطالب  البيداغوجي   التكوين  جوانب  دعم  في    الموارد   هذه   هميةأ

 . العلمي للبحث  الموجهة  الالكترونية التعليم

خدم2.2.2.4 المتاحة ضمن  المفتوحة  التعليمية  الموارد  إلى  للوصول  المستفيدين  تدريب  المكتبة  ا.  ت 

 عنابة -المركزية لجامعة باجي مختار

. من الموارد التعليمية المفتوحة  ةليات المهمة لتعزيز الاستفاد اا  منالمستفيدين وتوجيههم    يعتبر تدريب  

إذا كانت   لتعليم تنظم  المكتبة  وفي سؤال طرح علة عينة البحث حول ما  دورات تدريبية أو ورشات عمل  

مصلحة المقتنيات    مسؤول، تؤكد  المستفيدين  كيفية الوصول والاستفادة من الموارد التعليمية المفتوحة

العملأن   ، وكذلك من خلال خدمات الإعلام والتوجيه  دوريةخلال تنظيم دورات تدريبية  ية تتم من  هذه 

 للغاية، حيث أن الموارد  و   المكتبة.  المستمرة التي تقدمها  
 
 إيجابيا

 
هذا التركيز على التدريب والتوجيه يُعد أمرا

يواجهون  قد تكون غير معروفة لدى العديد من المستفيدين أو قد    أهميتهامن  رغم  بال   ،التعليمية المفتوحة

تقدمها   التي  التوجيهية  التدريبية والخدمات  الدورات  لذلك، فإن  إليها واستخدامها.  الوصول  في  صعوبات 

وتمك الموارد  بهذه  المستفيدين  تعريف  على  تساعد  منها.نالمكتبة  القصوى  الاستفادة  من  هذا    ويرجع    هم 
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بالتدريب والتوجيه   إلى    لا يتجزأ   جزء كونه يعتبر  الاهتمام  في تسهيل الوصول  للمكتبة  الرئيس ي  الدور  من 

كما قد ينبع هذا الاهتمام من رؤية المكتبة لأهمية الموارد  ،  المعلومات والمعارف وتعزيز ثقافة التعلم المستمر

  التعليمية المفتوحة وحرصها على ضمان استفادة أكبر عدد ممكن من المستفيدين من هذه الموارد القيمة. 

التدريبية وتقديم خدمات الإعلام والتوجيهوي التعليمية  ب  للتعريف  مكن القول إن تنظيم الدورات  الموارد 

المفتوحة هو خطوة مهمة في الاتجاه الصحيح، وقد تساهم بشكل كبير في زيادة الوعي واستخدام هذه الموارد  

 جامعة. داخل المجتمع الأكاديمي لل

 التعاون بين المكتبات    .3.2.2.4

تتعاون مع  عنابة    – وفي سؤال طرح على عينة البحث فيما إذا كانت المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  

، تبين لنا ومن  أو تتبنى  مبادرات اخرى  لتعزيز  استخدام الوارد التعليمية المفتوحة  أخرى   مؤسسات

المكتبة   أن  البحث  عينة  تصريحات  لتعزيز  خلال  مبادرات  تتبنى  أو  أخرى  مؤسسات  مع  تتعاون  لا 

لتغطية   وميزانيات  قانونية  إجراءات  توفر  عدم  بسبب  وذلك  المفتوحة،  التعليمية  الموارد  استخدام 

 نفقات الاشتراكات. 

 . قياس مدى استخدام الموارد التعليمية المفتوحة المتاحة ضمن خدمات المكتبة:  4.2.2.4

هل تمتلك المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة طرق  وفي سؤال طرحناه على عينة البحث مفاده  

 لقياس مدى استخدام الموارد التعليمية المفتوحة؟ 

ب المصدر  ذات  المركزية  صرحت  الموارد    تمتلكالمكتبة  استخدام  مدى  لقياس  المفتوحة،  طريقة  التعليمية 

من خلال متابعة عدد الزيارات والمشاهدات للرابط الخاص بالمكتبة على موقع الجامعة الإلكتروني.    ذلكو 

للجامعة،   الرئيس ي  الموقع  للمكتبة على  يتم وضع رابط  ،  كبيرة وواسعة  يحظى بمشاهدة  هذا الأخيرحيث 

هذه الطريقة لقياس استخدام الموارد    وبالتالي يُظهر عدد مرات زيارة هذا الرابط وكذلك عدد المشاهدات له.

التعليمية المفتوحة تبدو بسيطة ومباشرة، ولكنها قد لا تكون دقيقة أو كافية بشكل كامل. فهي تقتصر على  

الوصول  معلومات دقيقة عن ما إذا تمت معاينة و ولا تعطينا  قياس عدد الزيارات والمشاهدات للرابط فقط،  

   التعليمية المفتوحة أم لا، أو مدى استخدامها بعد الوصول إليها.لموارد لالفعلي 

على الرغم من أن هذه الطريقة قد تعطي فكرة عامة عن مستوى الاهتمام بالموارد التعليمية المفتوحة،  

لاستخدامها الكاملة  الصورة  لفهم  تكفي  لا  قد  أنها  و لى  إبحاجة  لمكتبة  فا  لذلك  ، إلا  أكثر  ائطر اساليب  ق 
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ودقة   التازيلاتتحديدا  عدد  متابعة  مثل  الموارد،  هذه  استخدام  إجراء    لقياس  أو  للمحتوى،  الفعلية 

 استطلاعات واستبيانات للمستفيدين لمعرفة مدى استخدامهم لهذه الموارد وتقييمهم لها. 

 المتاحة ضمن خدمات المكتبة   لموارد التعليمية المفتوحةاتوسيع حيز استخدام   .5.2.2.4

  عنابة   -تشير الإجابات المحصل عليها من عينة البحث حول خطط المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  

بحملات توعوية  تقوم  أن المكتبة  المفتوحة المتاحة ضمن خدماتها  لموارد التعليمية  التوسيع حيز استخدام   

يتوافق  مع    وهذا ما المفتوحة بشكل خاص،  عن خدماتها عن بعد بصفة عامة  وليس على الموارد التعليمية

 التحسيس والتوعية  ون يفضل    ينالمكتبي  التي تؤكد بأن  نضيرة  عاشوريح و محمد الصال نابتي    دراسة  

 من أجل توسيع نطاق استخدام الموارد التعليمية المفتوحة. 

خدمات    "   ني الثا  المحور   نتائج   تلخيص  يمكننا المتاحة ضمن  المفتوحة  التعليمية  بالموارد  التعريف  آليات 

 :يلي كما  " وتوسبع الاستفادة منها عنابة  –المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  

المركزية  .  1 المكتبة  مختار  تبذل  باجي  التعليمية  عنابة    –لجامعة  بالموارد  للتعريف  متعددة  ا  جهود 

التواصل    وصفحات الجامعة عبر مواقعالمفتوحة والترويج لها، مثل نشر الروابط عبر موقع الجامعة  

برز أهمية هذه الموارد في دعم التكوين  إضافة إلى    الاجتماعي،
ُ
عقد المعارض والدورات التدريبية. لكن لا ت

 البيداغوجي للطلاب. 

ا بتدريب المستفيدين وتوجيههم حول كيفية الوصول والاستفادة    لمكتبة المركزية. تولي ا2 ا كبير  اهتمام 

من الموارد التعليمية المفتوحة وغيرها من مصادر المعلومات، من خلال تنظيم دورات تدريبية متكررة  

 وتقديم خدمات الإعلام والتوجيه المستمرة. 

لا تتعاون المكتبة المركزية مع مؤسسات أخرى أو تتبنى مبادرات لتعزيز استخدام الموارد التعليمية  .  3

 المفتوحة، وذلك بسبب عدم توفر إجراءات قانونية وميزانيات لتغطية نفقات الاشتراكات.

الجامعة  4 بالمكتبة على موقع  الخاص  للرابط  والمشاهدات  الزيارات  متابعة عدد  المكتبة على  تعتمد   .

تعطي  الإلكتروني لقياس مدى استخدام الموارد التعليمية المفتوحة، و ي طريقة بسيطة ولكنها قد لا  

 كافية لفهم الصورة الكاملة لاستخدامها.مؤشرا واضحة ودقيقة و 

. تركز المكتبة على حملات التوعية بخدماتها عن بُعد بشكل عام، وليس على الموارد التعليمية المفتوحة  5

 .بشكل محدد

 



 عنابة  -توحة ضمن خدمات المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار فالموارد التعليمية الم   إتاحة تعزيز   الفصل الرابع :

 

52 

 

المركزية لجامالصع   3.2.4 تواجه المكتبة  التي  باجي مختار  ع وبات  في    - ة  التعليمية  إعنابة  تاحة الموارد 

  :المفتوحة

 :التحديات التشريعية والقانونية. 1.3.2.4

عينة   الت  البحثتؤكد  والقانونية ح أن  التشريعية  المكتبة    ديات  تواجه  التي  التحديات  أبرز  من  تعتبر 

باجي مختار   المفتوحة     عنابة  -المركزية لجامعة  التعليمية  للموارد  إتاحتها    ا منه ، و ضمن خدماتهافي عملية 

  على  يجب حيث Naving upadhyay, Shambhu Raj  يتوافق مع دراسة  وهذا ما  ،حقوق الملكية الفكرية

  على   الحصول   يتطلب  قد  وهذا  الموارد،  هذه  توفير  عند  ةالفكري   الملكية  حقوق   انتها   عدم  من  التأكد  المكتبة

لكترونية  من  الإكتب  لل   عند اقتنائها   المكتبة ف   تحصل عليهاجابات الم إحسب  وب     خاصة،   تصاريح  أو  تراخيص

تسيير كل الحقوق الرقمية  مسؤولة على  اي تصبح المكتبة     ، وتنسبها اليهاطرف دور النشر تنازل عنها المؤلف  

شراء نظام حماية من  ومن بين خطط المكتبة في المستقبل القريب    ،  DRMللكتب الالكترونية التي تشترهها   

من السرقة والتعدي على حقوق المؤلف    هذه الأخيرةلحماية    ،أجل شراء كتب بدو ن تسيير الحقوق الرقمية

. 

في التعامل مع الموارد التعليمية عنابة    -مهارات موظفو المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار .2.3.2.4

 المفتوحة:

  والخبرات  عنابة يمتلكون المهارات  -المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  موظفو  أنب  صرحت عينة البحث

  مهارات   يتطلب  الموارد  من   النوع  هذا  أن  حيث  ،المفتوحة  التعليمية  الموارد   مع   فعال   بشكل  للتعامل  اللازمة

  على   التغلب  على   المكتبة  سيساعد  المناسبة  الكفاءات   وامتلا   صحيحة،  بطريقة  وحتاحتها   إدارتها  في  خاصة

 . بها المرتبطة والإدارية التقنية التحديات من العديد

 التحديات المالية:  .3.3.2.4

  إدارة   في  عنابة  -المركزية لجامعة باجي مختار    المكتبة   يواجه  كبير  تحدٍ   والتمويلية  المالية  المشكلةتعتبر  

  الرقمية  الموارد  متطلبات  أن  حيث،  المفتوحة  التعليمية  الموارد  لإتاحة  اللازمة  التحتية  البنية  وصيانة

ا،  باهظة  ومستحقاتها ا  يؤثر  قد  وهذا،  للمكتبة  المحدودة  الميزانية  مع  تتناسب  ولا  جد    المكتبة   قدرة  على  سلب 

 . فعال بشكل الموارد هذه لإدارة  اللازمة  التحتية والبنية والبرامج  الأجهزة توفير على
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 : التحديات التقنية .4.3.2.4

باجي مختار    المكتبة  تواجهها  التي  التقنية  التحديات  أهم  من لجامعة    وحدارة   إنشاء  في  عنابة  -المركزية 

  ومشاركة   إنشاء  يتطلب  حيث  ،بالإنترنت  الاتصال  مشكلة    ي  المفتوحة  التعليمية  للموارد  رقمية  مستودعات

   الموارد  هذه
 

ا   اتصالا ا  جيد 
 
  التحتية  البنية  بسبب  عينة البحث   المكتبة  به   تتمتع  لا   قد  ما   وهو  بالإنترنت،  وموثوق

  التحتية  البنية   تحسين  إلى   المكتبة  تحتاج   قد   التحدي،  هذا  لمواجهةو .  المستقر  غير   الاتصال   و   الضعيفة

  المستودعات   مثل  بديلة  حلول   تطوير إضافة إلى    الإنترنت،  خدمات  مقدمي   مع  والتعاون   والشبكات،  للإنترنت

 .المحلية

  باجي   لجامعة  المركزية  المكتبة  تواجه  التي  الصعوبات"  الثالث  المحور   نتائج  تلخيص  يمكننا •

 :يلي كما" المفتوحة التعليمية الموارد إتاحة في عنابة -مختار

  المكتبة   على  يجب  حيث  الفكرية،  الملكية  بحقوق   يتعلق  فيما  خاصة  والقانونية،  التشريعية  التحديات.  1

 .الموارد هذه  توفير عند حقوق هذه ال   انتها  عدم من التأكد

  التعليمية   الموارد  مع   فعال  بشكل  للتعامل  اللازمة  والمهارات  المؤهلة   البشرية  الكفاءات   المكتبة  تمتلك.  2

 . المفتوحة

  لإتاحة   اللازمة   التحتية  البنية  وصيانة  إدارة  حيث  ،كاهل المكتبة  والتمويلية  المالية  التحديات  رهقت.  3

 . المحدودة المكتبة ميزانية   مع  تتناسب لا  باهظة تكاليف الموارد  هذه

  الموارد  هذه  ومشاركة  إنشاء  يتطلب  حيث  بالإنترنت،  الاتصال  مشكلاتفي    التقنية  التحدياتتتمثل  .  4

 
 

ا اتصالا ا جيد 
 
  .الضعيفة التحتية البنية بسبب المكتبة منه  تعاني قد  ما  وهو بالإنترنت، وموثوق

   :نتائج الدراسة 3.4

     ، تم التوصل للنتائج التالية:  وتحليلها للبيانات عملية تفريغ القيام ببعد 

 :  النتائج على ضوء الفرضيات .1.3.4

 توصلنا إلى النتائج التالية :  ،هذه الدراسةمستهل بناءا على الفرضيات التي تم الانطلاق منها في 
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  :الفرضية الأولى 

ــــــيـدا  عنـابـة    -بـاجي مختـار    تتيح المكتبـة المركزيـة لجـامعـة  " تنوعـة  المالموارد التعليميـة المفتوحـة    متنوعـا منرصـــــــ

 ."  زمنياو لغويا   ،تنوعا موضوعيا

ما تم التوصل إليه وبناء على نتائج المحور الأول الخاص بأنواع الموارد    وهذه الفرضية محققة استنادا إلى

عنابة خاصة فيما يتعلق    - ضمن خدمات المكتبة المركزية لجامعة باجي مختارالمتاحة  التعليمية المفتوحة  

أطروحات الدكتوراه    تغطي مختلف التخصصات والمجالات المتاحة في الجامعة،التي  الكتب الإلكترونية:  ب

الوسائط التعليمية المتعددة: و ي موارد متنوعة    تغطي مختلف المجالات البحثية،التي    ورسائل الماجستير

إل (، ملفات صوتية،  فيديوهات،  )نصوص،  أشكالها  حيث  والثقافية  من  العلمية  كالندوات    الإصدارات 

 والتي جاءت جميعها متنوعة تنوعا موضوعيا ، زمنيا ولغويا.  والمؤتمرات

 الثانية   الفرضية:   

ا"   أكثر  بين  من  المفتوحة  التعليمية  للموارد  والتسويق  الترويج  تتبعها  لأساليبيعتبر  المركزية    التي  المكتبة 

 وتوسيع الاستفادة منها " المتاحة ضمن خدماتها عنابة للتعريف بالموارد  -لجامعة باجي مختار 

المحور الثاني المتعلق بآليات التعريف    من نتائج فيبناء  على ما تم التوصل إليه  وهذه الفرضية محققة  

إلى أن المكتبة تعتمد على    بالموارد التعليمية المفتوحة وتوسيع الاستفادة منها، الترويج للموارد  والتي تشير 

تقديم خدمات كذا  تنظيم دورات تدريبية متكررة و المتاحة ضمن خدماتها، إضافة إلى  التعليمية المفتوحة  

متابعة عدد  ، مع العمل على  إعلام وتوجيه للمستفيدين حول كيفية الوصول والاستفادة من هذه الموارد

   الزيارات والمشاهدات للرابط الخاص بالمكتبة على موقع الجامعة لقياس مدى استخدام هذه الموارد.

 " :ــيـة الثـالثـة عنـابـة في -تتمثـل الصـــــــــــــعوبـات التي تواجـه المكتبـة المركزيـة لجـامعـة بـاجي مختـار    الفرضـــــــــــ

 .قنيةفي الصعوبات الت  ضمن خدماتها  تاحة الموارد التعليمية المفتوحةإ

الفرضية محققة   الثالث  نتائج   على  بناء وهذه  في ،  المحور  حيث تواجه المكتبة العديد من الصعوبات 

يتمثل في   أبرزهاغير أن ، تشريعيةمالية أو ت سواء كانضمن خدماتها   إتاحة الموارد التعليمية المفتوحة

 قنية. التحديات الت
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 :النتائج العامة .2.3.3

وبعد تفريغ البيانات توصلنا   هذه الدراسة بشقيها النظري والميداني،تم التطرق إليه في  استنادا إلى ما

 إلى النتائج التالية: 

، مجموعة متنوعة من الموارد التعليمية المفتوحة  عنابة  -لجامعة باجي مختار    تقدم المكتبة المركزية .1

في  تنحصر  أنها  المتعددة    غير  التعليمية  الوسائط  الدكتوراه،  أطروحات  الإلكترونية،  الكتب 

العلمية  والمطبوعات    والإصدارات  التقنية  التقارير  التربصات،  تقارير  الدروس،  عن  دونا 

 البيداغوجية  

التحقق من   .2 في ذلك  بما  التعليمية المفتوحة،  تتبع المكتبة إجراءات صارمة لاختيار وحيداع الموارد 

 هوية المودعين ومطابقة النس  الرقمية والورقية.

توفر المكتبة موارد تعليمية مفتوحة في جميع التخصصات المتاحة في الجامعة، مع تركيز أكبر على   .3

 المجالات التقنية. 

 والباحثين إمكانية إيداع أطروحاتهم ورسائلهم العلمية لتصبح متاحة للجمهور.   تتيح المكتبة للطلبة .4

 الاساتذة في اختيار الكتب الإلكترونية المطلوبة. تشار  المكتبة  .5

البنية التحتية التقنية للمكتبة، مما يحد من قدرتها على إتاحة الموارد التعليمية  هنا  قصور في   .6

 المفتوحة بشكل فعال. 

   :ترحات الدراسةقم   4.4

، يمكن أن نقدم جملة من الإقتراحات والتي من شأنها أن تساهم في  انطلاقا من النتائج التي تم التوصل إليها

والمكتبة   عام  بشكل  الجامعية  المكتبات  خدمات  ضمن  المفتوحة  التعليمية  الموارد  إتاحة  تعزيز  تكثيف 

 عنابة بشكل خاص، كما يلي: –المركزية لجامعة باجي مختار  

العملية   .1 في  وفوائدها  المفتوحة  التعليمية  الموارد  بأهمية  الوعي  لنشر  الجهود  تكثيف  ضرورة 

 التعليمية.

 العمل على تطوير البنية التحتية التقنية للمكتبة لإتاحة الموارد التعليمية المفتوحة بشكل أفضل.  .2

 توفير التمويل الكافي لدعم إدارة واستدامة خدمات الموارد التعليمية المفتوحة في المكتبة. .3

واضحة   .4 وتشريعات  سياسات  الموارد  تبني  استخدام  وتنظيم  الفكرية  الملكية  حقوق  لحماية 

 التعليمية المفتوحة.
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مع   .5 التعاون  آليات  ؤسسات  المتعزيز  لتطوير  الأخرى  الأكاديمية  والمكتبات  والناشرين،  والمنظمات 

 الموارد التعليمية المفتوحة.  إتاحةلدعم  تمويل جديدة وحوافز 

تشجيع صناع القرار في الحكومات والمؤسسات على الاستثمار في الإنتاج المنهجي للموارد التعليمية   .6

من أجل تحسين جودة المنا ج    ،المفتوحة وتكييفها واستخدامها وحدخالها في صلب التعليم العالي

 والتدريس وخفض التكاليف.

 

 خلاصة الفصل  

للخلفية النظرية  فمن خلال هذا الفصل حاولنا     يعتبر الفصل الميداني امتداد للجانب النظري  وتكملة

انية ومحاولة معرفة كيف يمكن للمكتبة المركزية لجامعة باجي  داسقاط الجزء النظري على الدراسة المي

مختار عنابة أن تعزز   الموارد التعليمية المفتوحة كخدمة جديدة ضمن خدماتها  .ومعرفة انواع الموارد التي  

لتي  تتيحها المكتبة  و الياتها التي تسهم في تعريف الموارد التعليمية المفتوحة والوقوف على اهم التحديات ا

 تواجه المكتبة في اتاحة هذه الموارد التعليمية المفتوحة  .

ومن خلال  التأكد من صحة المقابلة وتحليلها  تمكنا من  التحقق من صدق الفرضيات ومدى  ملائمتها   

تواجه المكتبة تحديات تشريعية وقانونية، خاصة فيما  على أرض الواقع ,وتوصلنا  الى عدة نتائج من أبرزها  

 يتعلق بحقوق الملكية الفكرية للموارد التعليمية المفتوحة.
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اليوم، أصبحت الموارد التعليمية  في ظل التطورات التكنولوجية والمعرفية المتسارعة التي يشهدها العالم  

عد مسألة توفير هذه الموارد  
ُ
المفتوحة ركيزة أساسية لتعزيز العملية التعليمية وحثراء البحث العلمي. لذلك، ت

ا بالغ الأهمية لمواكبة هذه التطورات والمساهمة في نشر المعرفة وتبادل   ضمن خدمات المكتبات الجامعية أمر 

 اق واسع. الخبرات العلمية على نط

في هذا السياق، سعت دراستنا الحالية إلى البحث في كيفية تعزيز المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  

لموارد التعليمية المفتوحة ضمن خدماتها. وقد خلصت الدراسة إلى أن المكتبة تقدم مجموعة  إتاحة ا   عنابة  –

ومواءمتها   جودتها  يضمن  بما  وتقييمها،  اختيارها  في  دقيقة  إجراءات  وتتبع  الموارد،  هذه  من  متنوعة 

لفة إلى التعريف  لاحتياجات المنا ج الدراسية والبحثية في الجامعة. كما تسعى المكتبة من خلال آليات مخت

 بهذه الموارد وتشجيع الاستفادة منها على نطاق أوسع. 

ومع ذلك، تواجه المكتبة تحديات عديدة في طريق إتاحة الموارد التعليمية المفتوحة بشكل فعال، تتمثل  

في القيود التشريعية والقانونية، والمعوقات التقنية، وضعف الميزانيات المالية المخصصة لذلك. لذا، يتعين  

المناسبة لتمكين المكتبات الجامعية    على الجهات المعنية العمل على تذليل هذه الصعوبات، وتوفير البيئة 

 من القيام بدورها الريادي في هذا المجال. 

تتناول   لدراسات أخرى  انطلاق  نقطة  اعتبارها  يمكن  الدراسة،  المستخلصة من هذه  النتائج  بناء  على 

داخل   الجامعية  المكتبات  ومكانة  دور  تعزيز  بهدف  المفتوحة،  التعليمية  بالموارد  مرتبطة  مختلفة  جوانب 

عملية التعليمية والبحثية.  مؤسساتها التعليمية، وتحقيق الاستفادة القصوى من هذه الموارد الحيوية في ال

كما يجب العمل على نشر الوعي بأهمية هذه الموارد وفوائدها المتعددة لدى جميع الأطراف المعنية، من  

 أساتذة وطلاب وباحثين، لتعزيز الاستخدام الأمثل لها. 

في   التميز  لتحقيق  فعالة  كأداة  المفتوحة  التعليمية  الموارد  أهمية  على  الدراسة  هذه  تؤكد  الختام،  في 

المكتبات   دور  لتعزيز  المستويات  مختلف  على  الجهود  تكاتف  وضرورة  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم 

 الجامعية في هذا المجال الحيوي. 
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 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ا

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 

 1945ماي  8ة ــــــــــــجامعة قالم

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علوم الاعلام و الاتصال و علم المكتبات . 

 الوثائقية والمكتبات ادارة المؤسسات   تخصص:

 

 

 

في إطار إنجاز مذكرة تخرج  بعنوان :الموارد التعليمية المفتوحة ضمن خدمات المكتبات  

 دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة   :الجامعية

 

 تحت إشراف:                                                                                           :إعداد الطالبة 

 ضيف الله نعيمة    نب . دقوفي جيهان                                                                                   

 

 

 

 

2023  /2024 

 

 المقابلة دليل 



 الملاحق 

71 
 

جامعة باجي  لمكتبة المركزية لمكتبية  ل  كخدمة   المتاحة الموارد التعليمية المفتوحة  طبيعة    :الاول المحور 

 عنابة   -مختار 

المركزية لجامعة  .1 المكتبة  تتيحها  التي  المفتوحة  التعليمية  الموارد  عنابة  ضمن    -   باجي مختار   ما ي 

 خدماتها؟ 

  وكيف   عنابة؟  - المفتوحة في المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  كيف يتم اختيار الموارد التعليمية   .2

 من  مصداقيتها قبل اتاحتها  ؟  تتأكد

جميع  .3 في  مفتوحة  تعليمية  موارد  الدراسة  محل  مختار  باجي  لجامعة  المركزية  المكتبة  تتيح  هل 

 م تركز على مجالات معينة؟  أ  ،المجالات  والتخصصات بالجامعة

تتيح المكتبة المركزية لجامعة باجي محتار .4 للمستفيدين      -هل  في مشاركة  إعنابة  مكانية المساهمة 

 الموارد التعليمية المفتوحة الخاصة بهم ؟

 

عنابة   -المركزية لجامعة باجي مختار بالمكتبة اليات التعريف بالموارد التعليمية لمفتوحة :  الثانيالمحور 

 وتوسيع الاستفادة منها  

مختار   .1 باجي  لجامعة  المركزية  المكتبة  تقوم  المفتوحة   -كيف  التعليمية  بالموارد  بالتعريف  عنابة 

 والترويج لها ؟ 

الوصول   .2 كيفية  المستفيدين   لتعليم  عمل   ورشات  أو  تدريبية  دورات  المركزية  المكتبة  تنظم  هل 

 والاستفادة من الموارد التعليمية المفتوحة ؟ 

هل تتعاون المكنبة المركزية مع مؤسسات أو تتبنى مبادرات اخرى لتعزيز استخدام الوارد التعليمية   .3

 المفتوحة ؟ 

عنابة طرق لقياس مدى استخدام الموارد التعليمية  -هل تمتلك المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار   .4

 المفتوحة ؟ 

 المفتوحة المتاحة ضمن خدمات المكتبة. لموارد التعليمية  ا ما ي خططكم لتوسيع حيز استخدام    .5
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المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة  في اتاحة الموارد التعليمية    الصعوبات التي تواجه  المحور الثالث :  

 المفتوحة 

هل يمتلك موظفو المكتبة المهارات والخبرات اللازمة للتعامل مع الموارد التعلمية المفتوحة بشكل   .1

 فعال؟ 

دارة وصيانة البنية اللازمة لإتاحة الموارد التعليمية  إهل تواجه المكتبة تحديات مالية او تمويلية في   .2

 المفتوحة؟ 

دارة مستودعات رقمية للموارد التعليمية  ح نشاء و إما ي التحديات التقنية التي تواجهها المكتبة في   .3

 المفتوحة؟ كيف يتم التعامل مع هذه التحديات؟ 

أو    ،بشكل عام .4 للتغلب على هذه  ما ي مقترحاتكم  المكتبة  التي تتخذها  الرئيسية  الخطوات  ما ي 

 تاحة الموارد التعليمية  المفتوحة للمستفيدين ؟ إالتحديات والعمل على توسيع نطاق 

-  

 

 شكرا لكم على تعاونكم معنا                                           
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 الموارد التعليمية المفتوحة  الاستشهاد من الموقع   فعالة غير فعالة        

 ✓  https://biblio.univ-

annaba.dz/?p=369 

 الكتب الالكترونية

 ✓  https://biblio.univ-

annaba.dz/?p=4640 

اطروحات  الماجيستير  

 والدكتوراه 

✓   https://biblio.univ-annaba.dz/  المواد العلمية والثقافية 

 ✓  https://biblio.univ-annaba.dz/    المطبوعات البيداغوجية 

 ✓  https://biblio.univ-

annaba.dz/?p=4702 

النظام الوطني للتوثيق على 

 الخط

 ✓  https://www.pnst.cerist.dz/  البوابة الوطنية  للاشعار  عن

 الاطروحات 

 ✓  https://biblio.univ-

annaba.dz/?p=69 

 قاعدة بيانات اقرأ 

 الموارد التعليمية المفتوحة المتاحة  عبر  بوابة  المكتبة المركزية لجامعة باجي مختار  عنابة 
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 المستخلص  

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على تعزيز الموارد التعليمية المفتوحة ضمن خدمات المكتبة المكتبة المركزية  

 لجامعة باجي مختار عنابة . 

أجريت الدراسة على  على عينة قصدية ،وتمثلت في مسؤولة مصلحة المقتنيات   ،معتمدة في ذلك المنهج الوصفي  

 ،بالاعتماد على مقابلة  كأداة رئيسية  لجمع المعلومات الضرورية  للدراسة   . 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج : 

تقدم المكتبة المركزية مجموعة متنوعة من الموارد التعليمية المفتوحة مثل الكتب الإلكترونية، واطروحات   •

 الدكتوراه...

تتبع المكتبة إجراءات صارمة لاختيار وحيداع الموارد التعليمية المفتوحة ، بما في ذلك التحقق من هوية  •

 المودعين  ومطابقة النس  الرقمية والورقية . 

توفر المكتبة موارد تعليمية مفتوحة في جميع التخصصات المتاحة في الجامعة ،مع التركيز أكبر على  •

 المجالات  التقنية. 

 تتيح المكتبة للطلبة والباحثين إمكانية وحيداع أطروحاتهم ورسائلهم العلمية لتصبح متاحة للجمهور.. •

 أوصت الدراسة ب: 

 ضرورة تكثيف  الجهود لنشر الوعي بأهمية الموارد التعليمية المفتوحة وفوائدها العلمية التعليمية . •

تبني سياسات وتشريعات واضحة لحماية حقوق الملكية الفكرية وتنظيم استخدام الموارد التعليمية   •

 المفتوحة . 

 العمل على تطوير البنية التحتية التقنية للمكتبة   لإتاحة الموارد التعليمية المفتوحة بشكل أفضل .  •

 . تعزيز التعاون مع مؤسسات  ومبادرات أخرى لدعم  استخدام الموارد التعليمية المفتوحة  •

المكتبة   – الموارد التعليمية المفتوحة -خدمات المكتبات عن بعد -الجامعية  المكتباتالكلمات المفتاحية :

 عنابة  -المركزية لجامعة باجي مختار 
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Abstract  

 

The study aimed to shed light on enhancing open educational resources within library services, 
the central library of Badji Mokhtar Annaba University. 

The study was conducted on a purposive sample, represented by a collections department 
official, adopting a descriptive approach, relying on an interview as the main tool for collecting 
the information necessary for the study. 

The study reached a set of results : 

• The Central Library offers a variety of open educational resources such as e-books, doctoral 
dissertations… 

• The library follows strict procedures for selecting and depositing open educational resources, 
including verifying the identity of depositors and matching digital and paper copies. 

• The library provides open educational resources in all disciplines available at the university, 
with a greater focus on technical fields. 

• The library allows students and researchers to deposit their dissertations and dissertations to 
become available to the public. 

The study recommended : 

• The need to intensify efforts to spread awareness of the importance of open educational 
resources and their scientific educational benefits. 

• Adopting clear policies and legislation to protect intellectual property rights and regulate the 
use of open educational resources. 

• Work to develop the library’s technical infrastructure to better provide open educational 
resources. 

• Strengthening cooperation with other institutions and initiatives to support the use of open 
educational resources. 

 

Key words :  

University librarydistance library services, open educational resources. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


