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Abstract :

This study addressed the theoretical aspects of both electronic management
and job satisfaction through a comprehensive presentation of the various elements
of the study variables. Through the applied study, the role that electronic
management plays in influencing employee satisfaction and facilitating the
burden of services provided, which ensures the continuity of the institution, was
highlighted. Projecting the theoretical aspects of electronic management onto the
Directorate of Trade and Export Promotion of the state of Guelma. To determine
the extent of the impact and role of electronic management on the job satisfaction
of employees in the institution under study, reliance was placed on a questionnaire
administered to employees, as the study sample included 50 employees. The study
reached a number of results, the most important of which are: The outcome of the
relationship between the two main research variables, electronic management, and
job satisfaction was partially achieved, which means that investing in this
relationship leads to an increase in job satisfaction for workers in the Directorate
of Trade and Export Promotion of the state of Guelma.

Keywords: electronic management, job satisfaction, Directorate of Trade

and Export Promotion.
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Corrélations

15l Al A2 A3 A4
Rho de 1,54l Coefficient de corrélation 1,000 712" ,786™ ,851" ,599™
Spearman Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Al Coefficient de corrélation 712" 1,000 ,806™ ,599™ ,349"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,013
N 50 50 50 50 50
A2 Coefficient de corrélation ,786™ ,806™ 1,000 ,668™ ,429™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 50 50 50 50 50
A3 Coefficient de corrélation ,851™ ,599™ ,668™ 1,000 ,736™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
A4 Coefficient de corrélation ,599™ ,349" ,429™ ,736™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,002 ,000
N 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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15l B5 B6 B7 B8 B9
Rho de 1,54l Coefficient de 1,000 ,759" , 786" 778" ,615™ ,514"
Spearman corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
B5 Coefficient de ,759™ 1,000 ,665™ 727" ,592™ 4017
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004
N 50 50 50 50 50 50
B6 Coefficient de ,786™ 665" 1,000 ,639™ ,564™ ,415™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
N 50 50 50 50 50 50
B7 Coefficient de 778" 727" ,639™ 1,000 ,450" 321"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,023
N 50 50 50 50 50 50
B8 Coefficient de ,615" 592" ,564™ ,450™ 1,000 ,641™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50
B9 Coefficient de ,514™ 401" ,415™ ,321° ,641" 1,000
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003 ,023 ,000
N 50 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

15l C10 Cl1 C12 C13
Rho de 1,5l Coefficient de corrélation 1,000 778" 827" ,823" 761"
Spearman Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
c10 Coefficient de corrélation 778" 1,000 ,897" 742" ,648™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Cl1 Coefficient de corrélation ,827" ,897" 1,000 , 750" ,6917
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
C12 Coefficient de corrélation ,823™ 742" ,750™ 1,000 ,815™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
C13 Coefficient de corrélation 761" ,648™ ,691™ ,815™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
1saall D14 D15 D16
Rho de Spearman 1,541l Coefficient de corrélation 1,000 , 730" ,802™ , 740"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
D14 Coefficient de corrélation ,730™ 1,000 ,719™ 739
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
D15 Coefficient de corrélation ,802" ,719™ 1,000 574"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
D16 Coefficient de corrélation ,740™ , 739 574™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
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2554l Y1 Y2 Y3 Y4 Y5
Rho de s>l Coefficient de 1,000 714" ,836™ ,842™ ,902™ ,782™
Spearman 2 corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Y1  Coefficient de ,714™ 1,000 ,646™ ,650™ ,513™ ,440™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 50 50 50 50 50 50
Y2  Coefficient de 836" 646" 1,000 ,957" ,696™ ,687"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Y3  Coefficient de 842" ,650™ ,957" 1,000 ,684™ ,625™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Y4  Coefficient de ,902" 513" ,696™ ,684™ 1,000 ,810™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Y5 Coefficient de ,782" 440" ,687" ,625™ ,810" 1,000
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

254l Y6 Y7 Y8 Y9
Rho de Lss<ll Coefficient de corrélation 1,000 ,600™ ,691" ,661" 721"
Spearman 2 Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Y6 Coefficient de corrélation ,600™ 1,000 ,505™ ,554™ ,518"
Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Y7  Coefficient de corrélation ,691” ,505™ 1,000 ,538™ ,539™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Y8 Coefficient de corrélation ,661™ ,554™ ,538™ 1,000 424"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 . ,002
N 50 50 50 50 50
Y9  Coefficient de corrélation 721" ,518" ,539™ 424” 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 50 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Z 1) 52l
Rho de Spearman Z Coefficient de corrélation 1,000 ,992™
Sig. (bilatérale) . ,000
N 50 50
1054l Coefficient de corrélation ,992" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
z 2554l
Rho de Spearman Z Coefficient de corrélation 1,000 ,980™
Sig. (bilatérale) . ,000
N 50 50
2,4l Coefficient de corrélation ,980™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

~116 ~



Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,956

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

791

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 798

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,883

g

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

16

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

Statistiques de fiabilité

Nombre

d'éléments
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Cadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  s3 14 28,0 28,0 28,0

S 36 72,0 72,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

andl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 430 o J 1 2,0 2,0 2,0

30 _ 39 4w 23 46,0 46,0 48,0

40 _ 49 4 18 36,0 36,0 84,0

S 4 50 ¢ 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

el J al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — bu & 14 28,0 28,0 28,0

Sl o) (il Tpnala 30l 29 58,0 58,0 86,0

Laaiic Lle a2 (PGS) 2 4,0 4,0 90,0

diga 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

A e (A pSadl) 5 siana
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  <wa 1 2,0 2,0 2,0

Lo i 14 28,0 28,0 30,0

G 24 48,0 48,0 78,0

s s 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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5 _add) &l ghas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 s ol o 10 20,0 20,0 20,0
G5 10 N 6 oo 10 20,0 20,0 40,0
415 A 11 o 21 42,0 42,0 82,0
16 S i 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
4 g S 300y Sl A A il il gl 2xe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  =sY 17 34,0 34,0 34,0
33n) 95 )90 21 42,0 42,0 76,0
G 8 16,0 16,0 92,0
s @l g0 228 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Al 50 4,3400 ,47852
A2 50 4,3400 ,62629
A3 50 3,7000 1,18235
A4 50 3,8000 ,90351
B5 50 3,9400 ,81841
B6 50 4,2200 ,64807
B7 50 3,8400 ,93372
B8 50 4,1400 ,67036
B9 50 4,2400 ,59109
C10 50 4,4800 ,50467
C11 50 4,3400 ,68839
C12 50 3,9800 ,95810
Ci3 50 3,6800 ,93547
D14 50 4,0200 , 71400
D15 50 4,2200 ,61578
D16 50 3,9400 ,84298
Y1 50 4,0600 ,73983
Y2 50 4,3200 ,79385
Y3 50 4,3000 ,78895
Y4 50 3,8200 1,24031

~119 ~

U’.

>




Y5

Y6

Y7

Y8

Y9
15l
122l
2224
3l
4anlt
2,52l
N valide (liste)

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

3,9800
4,0400
4,3400
4,0000
4,1400
4,0763
4,0450
4,0760
4,1200
4,0600
4,1111

1,02000
,53299
47852
,83299
,67036
,54549
,65987
,54194
,67996
,61607
,58837

Statistiques sur échantillon uniques

U’.

>

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
15l 50 4,0763 ,54549 ,07714
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
15l 13,951 49 ,000 1,07625 ,9212 1,2313

Tailles d'effet pour échantillon unique

Estimation des 95% Intervalle de confiance

Standardisation?® points Inférieur Supérieur
1,5~ d de Cohen ,54549 1,973 1,491 2,447
Correction de Hedges ,55402 1,943 1,468 2,410

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.

Le d de Cohen utilise I'écart type échantillon.

La correction de Hedges utilise I'écart type échantillon, plus un facteur de correction.
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
2,52l 50 4,1111 ,58837 ,08321

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
2554 13,353 49 ,000 1,11111 ,9439 1,2783

Tailles d'effet pour échantillon unique

Estimation des 95% Intervalle de confiance

Standardisation? points Inférieur Supérieur
2,54 dde Cohen ,58837 1,888 1,420 2,349
Correction de Hedges ,59757 1,859 1,398 2,313

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.
Le d de Cohen utilise I'écart type échantillon.

La correction de Hedges utilise I'écart type échantillon, plus un facteur de correction.

Corrélations

15l 2,5l
Rho de Spearman 1,54l Coefficient de corrélation 1,000 ,955"
Sig. (bilatérale) . ,000
N 50 50
2 )5~4l Coefficient de corrélation ,955™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=4 1xy )l 3uasdl 2usydl lussdl 2 ygxall
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations
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2 54l 1=l 222l 3l 4aa))
Rho de 2,54l Coefficient de 1,000 ,870™ ,879™ ,881" ,801"
Spearman corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Tl Coefficient de ,870™ 1,000 721" ,838™ ,622™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
2224l Coefficient de ,879™ 721" 1,000 ,746™ ,914™
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
3anl Coefficient de ,881" ,838™ ,746™ 1,000 679"
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
4223 Coefficient de ,801" ,622" ,914™ ,679™ 1,000
corrélation
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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