bl ety Il el Byl
8 1945 b 8 dasl

) 098 9 Byylondlly B3laadY) pglall 4IS”

&yl e}bd\ ‘_é soladl Balgd | oz JeSKawd Lot B 8 ,Sha

ISR EUTIPRES [ TP Jee S Bt BETYCN) (I YW [IF FENIEYRU

— Sgrlill o o0 DD alo (S5 U3 plox omho b b s dulyd—

T R i) slas) e
ol e
el Wowe =

Shdy 90 =

2023-2024 :iaslndt L







el by (80 ol sl A WS e
tdgd) Bz Jory o L5el]
W s 285N a0 285 3B 3 b
T el & L] 12 )

G ) padly OlanYly Sl ol ol el ¢
sl 3 ally Lall o L oty 14 Ll iy
dy ¢ Ay o IG e ol " Olmale " a2l
e s et OIS il gl aglas (1 ke s
oda ) Jog s b 32 OO die ol 1 2
55
td) o) Sl el OF 54 Y LS
o el gl b 3 et e S e

S G Al C

A

“,',p—w;'_ -

J

<5




fseally plell agyn B 54T @ully Lnal @ag @ull alllaall
sgpnl @l oty a¥ally aaalgll laa elal gle Lildl
Jasll lina gmal glug ayle all L glen sara g orlupall
559 @ly @by ols ol Bl @ilile sl ssl& ol ganlgiall
seem @il ol alls Bigaly @uat sla @il @lls @ipt
@iy byl sluall @ @illay gean @l sugel mara sl

wlaly @ilvmal gy




T bt ol sl gl e il vl s 9 s Kpalo By ey
- allagll 2gly ¢ alylagdlingy (e dll maally gass

Jadl gl aslea JUh g oo @l j08 JLy asal Jal s @Il galad gmal
qllell gl Joloa Ly @llagl ¢ mgmma ¥y @iadsm s (L, a3a

aagle Al dany qoma 9 gal gl

silaall @l alaa o, @ippas Klalpal @isaall g i3y 9 @imila @l @il
A Labips, Bt gal ggslall @l Sl @il , Laglelmy

el &ylgay sl o Ll lgl apagsel @il @gaz @l
gy @il @l ggalsmana, glle , gpaly @soallaggim ¢ @allisn @l

xadll dagle | Jlanlly Laglll 5 galylsprim il Blall @l @i gy
galady

sgly 5 aslagl (@ymam g @al @l

2l Las gs2l ol gt




iR

G abdl Sloadh) S9m e (3 39SV sl il e Je Ol Al sl ciugaa)
e pp Slshll ek Olsul slas] @ aublll Blaal gidy Wb YY) pets Sl CS
oo e Sl By k) o Jo Auhll sl ( Ll (S5l 095 56 e 15, 2l )
e by el Wl Jeoddl & @ Slally UL Sy (ol dodl sl plas
e Ly T ety aylall UBLAYY apled) olawglly SPSS aelamVl aslell a5laxY)
RSSO I N A | [ W Py WP

B33 e o Sy el gell dflax] NS 53 Comse HU sy ) Al coalx
) daly opeds S8 bl Sl B3 3 ) e 12107 O G dildl leud
s 3345 L @35 39SV sl sl a3 8y 5y 305 OF LS (g iSIY) gt

bl Sleddl 5395 (3 iy 0.231

s el G G Ll lad B3 (39 i SOV sl ) i il LS



Abstract

This study aimed to explore the role of the electronic marketing mix in
improving the quality of tourist services at the Bouchehrine tourist
complex in Guelma Province. To achieve the study objectives, a
questionnaire was developed to collect information from a sample
consisting of 56 clients of the tourist complex. The study was based on a
primary hypothesis and six subsidiary hypotheses, utilizing the
descriptive analytical method. Data and results were analyzed using the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), mean calculations,
standard deviations, and a T-test for a single sample and simple

regression analysis.

The study concluded that there is a statistically significant positive effect
of the electronic marketing mix on improving the quality of tourist
services. Specifically, the electronic marketing mix can explain 21.7% of
the variation in the quality of tourist services, and an increase of one
unit in the effectiveness of the electronic marketing mix leads to an

increase of 0.231 units in the quality of tourist services.

Keywords: Electronic marketing mix, quality of tourist services,

Bouchehrine tourist complex
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Corrélations

E]

TOTAL dazsll il gl 22l i guasll [ENERYEW ] totall total2
TOTAL  Corrélation de Pearson 1 7507 773" a1 774 16 685" a42” 736"
Sig. (hilatérale) <001 <001 <,001 <001 <,001 <001 <,001 <001
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Laseli Carrélation de Pearsan 7507 1 665 7137 5307 663 458" 825" 312
Sig. (bilatérale) =001 =001 <,001 =001 <,001 =001 <,001 019
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
el Corrélation de Pearson 773 65 1 T57 626 752" 636 1T 255
Sig. (bilatérale) =001 =001 <001 =001 <001 =001 <001 058
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
il Corrélation de Pearson BT 713" 757 1 676 757 457" BTT 369
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 005
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
sl Corrélation de Pearson F74” 5307 626 BTE 1 7347 481" ao00” 428"
Sig. (hilatérale) <001 <001 <001 <,001 <,001 <001 <,001 <001
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
suogacll  Corrélation de Pearson a16" 6637 752" 757 7347 1 625 913" 571
Sig. (bilatérale) =001 <001 =001 =,001 =001 =001 =,001 =001
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
wila=dl  Corrélation de Pearson 685" 4587 636 4527 481" 625 1 9B 402"
Sig. (bilatérale) =001 =001 =001 <,001 =001 <,001 <,001 002
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
total1 Corrélation de Pearson 942" a25" asq” a7 ELD a13” 696 1 466
Sig. (bilatérale) =001 = 001 =001 <001 =001 <001 =001 =001
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
tatal2 Corrélation de Pearsan 736 2 255 369" 428" &717 402" 466 1
Sig. (hilatérale) <001 019 058 005 <001 <,001 002 <,001
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

SULA amkdl ayyedl jlat 14 03y el

Kolmogorov-Smirnov®

Statistiques ddl Sig.
total2 , 112 56 ,078
totall ,090 56 ,200°
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
G Sl alid) clads de i 56 2,3393 1,23989
e G Y
s sinall 5 Y (&) 50 Jual 5 56 2,4286 1,33290
elainyl sl cYEa ) leiall
S pally Aabid) IS e Llaa
e s Jsasll 4l
ol Eaa Cilaadll Ay g pIY) S all 56 2,6071 1,30284
Dl aiuly
Dyall ahalia g @il La g padll ye 56 2,7500 1,22474
i HEY) S pall (Sl 481 5l) A8y
sl 56 10,1250 4,28555
N valide (liste) 56

i) Oladsd| 83 g9 g mSIYY dadsel] ) jltouit) L 16 03y ekl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 427,160 1 427,160 5,812 ,019b
de Student 3968,680 54 73,494
Total 4395,839 55
a. Variable dépendante : total2
b. Prédicteurs : (Constante), sl
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,312° ,097 ,080 8,57287
a. Prédicteurs : (Constante), 4l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 15,719 2,962 5,308 ,000
deadl) ,650 ,270 ,312 2,411 ,019




a. Variable dépendante : total2

I ) Oladsd) 839709 59 2SIV pomnitl] Jaoudt ylouitl jlast 7 By ekl

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,255% ,065 ,047 8,72528

a. Prédicteurs : (Constante), sl

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 284,793 1 284,793 3,741 ,058°
de Student 4111,046 54 76,130
Total 4395,839 55

a. Variable dépendante : total2
b. Prédicteurs : (Constante), sl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 17,301 2,837 6,098 ,000
el ,618 ,320 ,255 1,934 ,058

a. Variable dépendante : total2
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,369° ,136 ,120 8,38725

a. Prédicteurs : (Constante), g s il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 597,153 1 597,153 8,489 ,005°
de Student 3798,686 54 70,346
Total 4395,839 55

a. Variable dépendante : total2

b. Prédicteurs : (Constante), z:s i

a

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 15,262 2,664 5,729 ,000
s A ,983 ,338 ,369 2,914 ,005

a. Variable dépendante : total2
& bd) Oledd! 8249 @'jjﬁ’ﬂ\ @)}“.U Lt lusuy et 9 ('3) okl

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,428% ,183 ,168 8,15324

a. Prédicteurs : (Constante), &)

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.




1 Régression 806,171 1 806,171 12,127 ,001°
de Student 3589,668 54 66,475
Total 4395,839 55
a. Variable dépendante : total2
b. Prédicteurs : (Constante), gl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 14,119 2,590 5,450 ,000
&l 1,245 ,358 ,428 3,482 ,001

a. Variable dépendante : total2

I Leed) Sladstd) 8349 DLWy Janasidly Lo guasil] Lapud! jlutouyl jlast 110 43y goekal)

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,571° ,326 ;314 7,40616
a. Prédicteurs : (Constante), dxa sadll
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1433,875 1 1433,875 26,141 ,OOOb
de Student 2961,964 54 54,851
Total 4395,839 55
a. Variable dépendante : total2
b. Prédicteurs : (Constante), 4sa swaill
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 8,892 2,804 3,172 ,002
dpa sadll 1,118 ,219 ,571 5,113 ,000

a. Variable dépendante : total2
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Récapitulatif des modeéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,402° ,162 ,146 8,26134

a. Prédicteurs : (Constante), <ilaaiaall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 710,356 1 710,356 10,408 ,002°
de Student 3685,484 54 68,250
Total 4395,839 55

a. Variable dépendante : total2
b. Prédicteurs : (Constante), <lxaisdll

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 14,208 2,742 5,182 ,000
Cilainall 1,506 ,467 ,402 3,226 ,002

a. Variable dépendante : total2

Ao d) okst) 83475 39 ASIWY Bgmd) guaal) o) ol L 112 03y ekl



Récapitulatif des modeéles®

Modifier les statistiques

R- Erreur Variatio
Mod deu R-deux standardde ndeR- Variationde ddl ddl Durbin-
ele R X ajusté I'estimation deux F 1 2 Sig. Variation de F Watson
1 ,466% 217 ,202 7,98427 ,217 14956 1 54 ,000 2,103
a. Prédicteurs : (Constante), totall
b. Variable dépendante : total2
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 953,421 1 953,421 14,956 ,000°
de Student 3442,419 54 63,748
Total 4395,839 55
a. Variable dépendante : total2
b. Prédicteurs : (Constante), totall
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
(Constante) 10,908 3,134 3,481 ,001
totall ,231 ,060 466 3,867 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : total2



