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 الشكر والتقدير

 اللهم أعوذ بك من قلب لا يخشع وعين لا تدمع وعلم لا ينفع ودعاء لا يستجاب،

 أحمد الهادي إلى الصراط المستقيم، إلى الذي له العزة والجبروت وبيده الملك والملكوت،

 وله الأسماء الحسنى. والنعوت إلى الله عز وجل.

 ونصلي ونسلم على أشرف خلق الله وعلى أله وصحبه

 ومن اهتدى بهديه إلى يوم الدين.

 نتقدم بالشكر الجزيل الحامل لكل معاني الامتنان والعرفان بالجميل

 إلى الأستاذ المشرف بن الشيخ توفيق" لقبوله الإشراف على هذا

 العمل وحسن التوجيه والمتابعة

 ن" الذي لم يبخل عليناكما لا ننس ى الأستاذ "جبار ياسي

 بمعلوماته وإرشاداته القيمة

 ولا يفوتنا أن نشكر مؤسسة سونلغاز قالمة على كل التسهيلات والمساعدات

 المقدمة لإتمام هذه الدراسة

 كما نتوجه بخالص التقدير الامتنان لجميع أساتذة قسم علوم التجارية

 من ساعدنا من قريب أو بعيد. على جهودهم المبذولة لكي نرتقي أعلى المراتب إلى كل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
 ها نحن نحصد بذورا غرست منذ سنين سقيت بعرق الكد والتعب ولكن

 .الحصاد كان وفيرا

 :الكريميناليوم أجني ثمار التعب وأهديها إلى أغلى اثنين في الوجود هما الوالدين 

 إلى أمي التي حملتني تسعة أشهر وإلى أبي الذي تعب من أجلي. 

 وإلى كل العائلة.

 والأصدقاء علي، أنيس. ولا ننس ي كل زملائي في الجامعة

 

 

 

 

 

 بركاني محمد لمين



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 إهداء
ة
َّ
 وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشق

ة ونشاط،وها أنا ذا أختم مذكرة   تخرُّجي بكل همَّ

 وأمتنُّ لكل من كان له فضل في مسيرتي،

 وساعدني ولو باليسير،

لين.. بجَّ
ُ
 الأبوين، والأهل، والأصدقاء، والأساتذة الم

هديكم مذكرة تخرُّجي
ُ
 أ
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جاا  العسرر  ولل  تتويير اأسلحةة والخيير  والالعايا  اأسولية واموواد الذخايية الممداد في عرف ال 

مداد  من اأسنشطة الرييسية في حياتنا اليومية حيث ال  حيث أصبح، مجالا  أير  ثم أصبح يعتمد عليه في 

الفروق  مو يه معرية من يلاله من ته على الصعيدين التطبيقي عموما واأسكاديمي ياصتا والخ  يمرننا اهتم

جل أن م الاجتماعيةظروف اليضا أتين اموسايا  والعمولا  والتعريفا  الجامركية والثقايا  والسيالا  و 

رضائهم لتحقيق مردودية كبير  للمؤلسة إتكاليف وتحسين الخدما  اموقدمة للعملاء ومحاولة التخفيض 

تموين، النتاج، التوزيع و تديق اموعلوما  ما تجاريا يتعلق تالأاقتصاديا وتوليع نشاطها محليا ودوليا، 

 والاتصا .

شبرة الامداد نجدها متكاملة ييما تينها من ناحية الوظايف لتحقيق منفعة اموكانية  يأنشطة  

إدار  المخزون وتوزيع امونتجا  وأترزها ،النتاج ،تخطيط ال مثل وظايفاأسنشطة والزمنية، حيث تشمل هخه 

دورا  النقل عبكما يلالتواصل مع امووردين والزباين لتحقيق الجاود  والرفاء  وتقليل التكاليف وزمن التسليم، 

ى جل التوصل الى قرارا  أكثر دقة والتي تنعرس علأولية والنتاج والتوزيع، من اأس واد اموربط مناطق  حيويا في

ستقبل، وهل يي قادر  على تحقيق أربا  والبقاء امويطار في سة لتسمح لها تمواجهة الا مردودية اموؤل

 والالتمرارية والوصو  الى اموردودية اللازمة يهو الهدف اأسلاس ي لوجود أ  مؤلسة اقتصادية.

شبرة المداد والنقل عمودًا ألاليًا لواء كانت موؤلسة اقتصادية متمرلة أو موؤلسة ناشئة تعتبر 

من يلا  تويير يدما  نقل للأيراد أو تلبية احتياجا  النقل للشركا ، حيث لها دور  .سعى للنمو والتولعت

وتعزيز الاقتصاد بشكل عام، ولل  من يلا  تحسين كفاء   ،اموؤلسةكان حجام في تحسين مردودية مهما 

 .السوق زياد  رضا العملاء، وتوليع الفرص التعاون تين جميع أطراف في العمل، و 

 الإشكالية الرئيسية:

ما الدور الذي تلعبه كل من شبكة الامداد والنقل في تحسين اداء المؤسسة بصفة عامة والمؤسسة الناشئة 

 بصفة خاصة؟ 

 من يلا  إشكالية الرييسية يمرننا طر  اأسلئلة الفرعية التالية:

 ؟شبرة الامداد والنقلب اموقصود ما 

  ؟اموؤلسة الناشئةبين الامداد والنقل و  تين شبرةالي تربط ما العلاقة 

 الفرضيات:

تية:للإجاتة على اأسلئلة الفرعية امونبثقة من الشكالية قمنا تصياغة الفرضيا  الآ
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  شبرة المداد والنقل يي للسلة متكاملة تربط اموورّدين واموصنّعين وامووزعين والبائعين تالعملاء لتأمين

 .تديق السلع والخدما  من مصدرها إلى نقطة الالتهلاك النهايية ترفاء  ويعالية

 تجاتهايير منتو ت ولل نجا  اموؤلسا  الناشئة في  ألاس ي عاملالفعالة المداد والنقل  تعتبر شبرة 

 .يدماتها للعملاء بسرعة وكفاء  وبأقل تكلفةو 

 أهمية الدراسة:

 ترمن أهمية الدرالة في:

  دور الخ  تلعبه وظيفة النقل في تحقيق مردودية اليهم مبادئ اأسلالية التي تقوم عليها شبرة الامداد و

 عالية للمؤلسة الاقتصادية.

  اموؤلسة للوصو  الى الواق جديد  وتوليع نطاق عملياتها.أهمية تحسين شبرة الامداد والنقل لدى 

 هداف الدراسة:أ

 هداف الدرالة ييما يلي:أتبرز 

 .اتراز مفاهيم متعلقة تالمداد ومختلف وظايفه 

 .محاولة الاموام تدور شبرة الامداد والنقل في اموؤلسة 

 .محاولة الجاتة على الشكالية اموطروحة 

 مبررات اختيار الموضوع:

 بررا  نخكر منها ما يلي:اموعلى مجموعة من  تناءا

 ناشئة والالتفاد  منها مستقبلا.النه متعلق تاموؤلسة االشخصية لهخا امووضوع تحرم  ناتميول 

 .موضوع ينالب درالتنا كونه يتعلق تالتجار  دولية 

  موجود على مستوى العملي في اموؤلسة اقتصادية.مقارنة الجاانب النظر  تما هو
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 منهج الدراسة: 

نج  موادرالة ونظرا لطبيعة ونوع اموعلوما  اموتوير  عليه وطريقة تحليلها قمنا تالتخدام الموعالجاة موضوع  

تبيان تحليلي لالنج  اموو ، تعلقة بشبرة الامداد والنقلاموفاهيم اموجل وصف مختلف االوصفي ولل  من 

نج  التارييي اموؤلسة الاقتصادية و امووتحليل مدى ارتباط شبرة الامداد توظيفة النقل وتأثيرها على مردودية 

 الخ  تناولنا من يلاله نشأ  مؤلسة لونلذاز.

 هيكل الدراسة:

 يصو  تالشكل الاتي:  ثلاثمن أجل التعرف على امووضوع قمنا تتقسيم الدرالة إلى  

الفصل اأسو : يتكون من اموبحث اأسو  ماهية الامداد والخ  قمنا من يلاله تالتعرض الى كل من مفهوم 

هوم ييتكون من مفهدايه، أما اموبحث الثاني ه وأنواعه، اموبادئ التي يقوم عليها، وظايفأالامداد، أهميته، 

 .في شبرة الامدادما اموبحث الثالث ييتعلق تالنقل أ، نشطة ومستويا  شبرة الامدادأو 

ث التحليل الاتتكارية والمةور الثالتناولنا في المةور اأسو  تقديم اموشروع والمةور الثاني الجاوانب  الفصل الثا:

 .النمولج اأسولي التجريبي الالتراتيجي للسوق والمةور الرابع يطة النتاج والتنظيم أما المةور الخامس
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 تمهيد

موستوى واواضيع الةديثة واموهمة جدا، ولل  على مستوى التطبيقي اموأصبح الامداد ظاهر  هامة في 

م ته حتى الةرب العاموية الثانية، عندما تم التخدامه يلا  الةرب لتويير ، حيث تدأ الاهتمااأسكاديمي

ذيار واموعلوما  والخدما  في الوقت امونالب الالاحتياجا  للمقاتلين، وتوزيع الذخاء ونقل الخيير  وقطع 

ن يبسبب وجود منايسة واشتدادها تين مؤلسا ، وتحسته  جاهة الاقتصادية اهتمالمن و واموكان امونالب، 

 عالية.أربا   والرمية لتحقيق وتحسين النوعيةالعملاء  وتحسين يدمةتكاليف الالنقل لتخفيض 

وظايف الهامة في شبرة الامداد موا يويره على مستو  المةلي والدولي لفتح مجالا  المن  ويعد النقل

ق الى مختلف تالتطر  مما لبق لنقوم للتبادلا  أولع وتوليع أنشطة اموؤلسا  لاكتساب مكانة لها في لوق،

 جوانب الامداد من يلا  الثلاث مباحث التالية:

 اموبحث اأسو : ماهية الامداد.

 اموبحث الثاني: شبرة الامداد.

 اموبحث الثالث: النقل في شبرة الامداد.
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 ماهية الأمداد :المبحث الأول 

 وأنواعه وأهدايهوالتطرق الي أهميته  المداد مفاهيمفي هخا اموبحث لوف نقوم تدرالة بعض   

 مداد توظايف اموؤلسة.وكخل  علاقة ال 

 مدادالإ  الأول: مفهومالمطلب 

 مفهوم الإمدادأولا: 

مونالبين، ا أنه الوظيفة التي تعمل على تزويد اموستهل  تالسلع والخدما  في الزمان واموكان :"balou :1تعريف

 ".دايل اموؤلسةوفي ظروف ملايمة وبمشاركة الجاميع 

يي العملية اللتراتيجية التي تقوم اموؤلسة من يلالها " اللوجستي  :Colin, Mathé & Tixie :2تعريف

 اموعلوما  لواء تتنظيم ودعم نشاطها، وعلى هخا النحو يمرن تحديد وإدار  التديقا  اموادية وتديقا 

 ."1الدايلية أو الخارجية منها، من امونبع إلى اموصب

المداد تأنه "علم وين يحدد الةاجيا  من حيث كيفية الةصو  عليها وتوزيعها والاحتفاظ    stone :3تعريف

 بها في حالة جاهز  للتشذيل".

  إدار  هو“للإمداد قام المختص في المداد تإعطاء التعريف التالي  1973في لنة  James.L.Heskette: 4تعريف

جميع اأسنشطة التي تسهل حركة امونتجا  وتنسيق العرض والطلب في يلق امونفعة اموكانية والزمانية ولل  

 .2تتويير اموواد في اموكان والوقت المةدد"

ويي مجموعة متكاملة     the supply chainأما البعض يقخ عرف اللوجستيا  تأنها للسلة الامداد : 5تعريف

فية التي تتررر عد  مرا  عبر قنوا  محدد  ولل  من يلا  تحويل اموواد الخام الي منتجا  من اأسعما  الوظي

 .3نهايية مع إضاية قيمة ملمولة للمنتجا  من وجهة نظر الزباين الخين يحصلون عليها

                                                           

ر في ، مخكر  مالتشبكة الإمداد والنقل ودورها في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصاديةحملاو  حمز ، تولةفة ييصل، 1 

قاموة،  1945ما   08والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العلوم التجارية، تخصص مالية وتجار  دولية، كلية العلوم الاقتصادية

 .09، ص 2020/2021

، الجازاير/مجلة البحوث الدارية والاقتصادية، وظيفة النقل وأهميتها في إدارة شبكة الإمدادأ.تلمقدم مصطفي، تن لبع الياس، 2 

 .91، ص 2017/ 02العدد 

 10، ص2018اأسردن، الطبعة اأسولي، -الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، اللوجستك العكس ي وحماية البيئةمجبل رييق مرجان، 3 
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وقد تم تعريف اللوجستي  تأنه عبار  عن عمليا  النقل والتخزين الضرورية لنقل امونتجا  من : 6تعريف

تحتاج الي التواصل مع امووزعين والزباين  يإنهاامونظمة الي المخازن ومن ثم الي اأسلواق المختلفة ومن ثم 

   1.وبالعرس

على اأسقل من حيث التكلفة والجاود  اللوجستي  هو الوظيفة التي تهدف إلى أن توير " Aslog :7تعريف

اموطلوبة، امونتج إلى اموكان والزمان حيث يوجد الطلب. وهو يشير إلى تحديد جميع عمليا  حركا  امونتجا  

 2.مثل موقع اموصانع، المخازن، اموشتريا ، إدار  المخزون، اموناولة، إعداد الطلبيا ، النقل، ورحلا  التسليم"

و" أهو يعل تحديد امووارد مع مرور الوقت "  "اقتر  تعريفين للوجستي  logistics of institute (il:)) :8تعريف

اللوجستي  هو الدار  اللتراتيجية لسلالل التوريد"، وبعدها يعرف للسلة التوريد يي تسلسل اأسحداث 

التخزين  ها،بلرضاء الزباين، قد تحتو  على أنشطة التموين، النتاج التوزيع، إدار  النفايا  والنقل امورتبط 

، النقل، أسنشطة التموين، النتاج، التوزيع لتراتيجيةال وترنولوجيا العلام الآلي " وهنا اللوجستي  هو الدار  

 إعاد  التدوير.التخزين، 

أنشطة  اللوجستي  هو جزء من :Management CLM of logisticsمجلس إدار  اللوجستي  : 9تعريف

للسلة المداد، وهو يذطي عمليا  التخطيط، ولايل التنفيخ، الرقاتة على أنشطة اللوجستي ، الانسياب 

غراض أس عا  للمواد، تخزين اموواد واموعلوما  والبيانا  لا  علاقة من نقطة امونشأ إلى نقطة الالتهلاك الف

التنفيخ و  توليد القناعة لدى الزباين أو كسب رضاهم. في هخا التعريف نجد أن اللوجستي  يشمل التخطيط

 ا  والبيانا .والرقاتة والسيطر  لريع كفاء  انسياتية اموواد مع تركيز على اموعلوم

اللوجستي  هو عبار  عن مجموعة من الوظايف امورتبطة تتديقا   ”:the logistique institutetli: 10تعريف

يرها من غ تين امووردين والعملاء"، تاموقارنة مع (تديقا  مادية، معلوماتية ونقدية)السلع، اموعلوما  واأسموا  

 3والتديقا  اموالية.التعاريف، تؤكد واضح على تديق اموعلوما  

 أهمية الأمداد ثانيا:

                                                           

 .10ص ،نفس المرجع السابق،مجبل رييق مرجان1 

مخكر  نيل شهاد  امواجستير في علوم التسيير  أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمة،عبد العزيز تن قيراط، 2 

قاموة،  1945ما   08كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعةتخصص اقتصاد تطبيقي وتسيير امونظما ، 

 .10، ص2009/2010
لوم كلية الع، الدوليالامداد والنقل  تخصص التجارية،مالتر في العلوم  ، مخكر الإمداديفة النقل في شبكة ظو  عباس عبد القادر،3

 .12، ص2017/2018جامعة عبد الةميد تن تاديس مستذانم،، التسييرالاقتصادية والتجارية وعلوم 
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إن الاهتمام الجااد تاأسنشطة اللوجستية في منظما  اأسعما  لم يظهر إلا عندما تدأ  تكلفته في التضخم بشكل 

محةوظ، وعندما أيقننا لدار  في هخه امونظما  أن الطريق نحو تدعيم اموركز التنايس ي وتحقيقا مويز  التنايسية 

با  إنما يبدأ من يلا  يدمة العملاء ويفض التكاليف. وأهمية اللوجستي  تعود لعد  ألباب نخكر وزياد  اأسر 

 منها:

 اعتبارات التكلفة العالية:. 1

إن تكلفة اأسعما  اللوجستية تمثل في الذالب جزءا كبيرا من إجمالي التكاليف تالنسبة موعظم منظما  اأسعما  

الفايد   ومن ثم تعظيم من يلا  ترشيد وتدنية هخه التكاليف الباهظة، والقيمة اموضاية يمرن تحقيقها هنا

 لصالح العملاء وأصةاب رأس اموا  أو حملة اأسلهم.

 طول خطوط الإمداد والتوزيع .2

إن الاتجاه الآن هو التكامل مع الاقتصاد العاموي، وتبحث الشركا  عن التراتيجيا  عاموية، ولل  لتقديم 

 العاموية، حيث يتم إنتاجها في اموكان الخ  تنخفض ييه تكلفة اموواد الخام، وبحيث توجدمنتجاتها للسوق 

العمالة أو يتم النتاج محليا ويتم البيع عامويا، وفي كلتا الةالتين يإن يطوط المداد والتوزيع تمتد تاموقارنة مع 

 1المةلي.امونتج الخ  يرغب في التصنيع والبيع 

 تراتيجية:.اللوجستيك مهم للإس3

إن إلتراتيجية التمايز تتوقف إلى حد كبير على اأسداء الجايد للأعما  اللوجستية من حيث التكلفة ويدمة  

العملاء، يالشركا  التي نجةت في إدراك التميز في الخدمة اللوجستية تكون قادر  على تناء ميز  تفضيلية 

وق وزياد  حصتها السوقية وربحية مقارنة تالشركا  امونايسة لها، وتساعد امونظمة على التولع في الس

 اموؤلسة.

: يتحرم اللوجستي  في قيمتي الوقت واموكان للمنتجا  من . اللوجستيك يضيف قيمة ملحوظة للعميل4

يلا  النقل وتديق اموعلوما  والمخازن. يرضا العميل يتوقف تصفة ألالية على الاطمئنان إلى تويير امونتجا  

 2الطة اأسنشطة اللوجستية المختلفة. من يلا  انسيابها وتديقها تو 

 .تزايد رغبة العملاء في الحصول على استجابة مناسبة وسريعة: 5

                                                           

اقع آداء اللوجستي بين الجزائر والإماراتيولفي رشيد، زبش ي نوا ،  1  ، الجازاير/مجلة الالتراتيجية والتنمية، دراسة مقارنة لو

 .279ص278، ص2018، ديسمبر15العدد

 .13، صنفس المرجع السابقعبد العزيز تن قيراط،   2 
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إن نجا  للالل اأسكل السريع أو الجااهز، توصيل الطلبا  للمناز ، انتشار ماكينا  الصرف الآلي، القبا  

على التعما  الانترنيت والبريد الالرتروني في السنوا  اأسيير  جعل العملاء يتوقعون الةصو  على احتياجاتهم 

ة حت اأسنشطة اللوجستية تمثل أهمية ياصورغباتهم من السلع والخدما  في وقت قصير. وفي ظل كل هخا أصب

والتي تجسد  في تسهيل الالتجاتة السريعة للعملاء في السوق من يلا  السرعة في تويير السلع والخدما  

 1التي تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم، والتي تعتمد على تديق اموعلوما  والتعبئة والنقل والتخزين وغيرها. 

 مداد وأهدافهالمطلب الثاني: أنواع الا 

 الامداد أولا: أنواع

 يمرن التفريق تين عد  أنواع مختلفة للإمداد وهخا حسب ايتلاف طبيعتها وأهدايها: 

: Logistique d’approvisionnement إمداد التموين 

 يسمح هخا المداد تتويير اموواد اأسولية اللازمة أسنشطة اموصانع واموراكز النتاجية.

: Logistique d'approvisionnement général إمداد التموين العام 

يسمح هخا المداد تجلب اموواد المختلفة اللازمة أسنشطة اموؤلسا  الخدمية والدارا  )مستلزما  اموكاتب  

 .مثلا(

Logistique de production الإنتاج إمداد  

 النتاج.  وتخطيطيهتم تجلب مختلف اموواد واموركبا  الضرورية لعملية النتاج 

   Logistique de distribution التوزيع:إمداد 

إما في محلا   لل  ويتممن قبل امووزعين  والسلعيتعلق تإمداد اموستهلرين النهاييين تاحتياجاتهم من اموواد 

 .أو اأسلواق التجارية الربير  البيع الشخصية

 Logistique militaire :الإمداد العسكري 

 2لحجانود في ميادين اموعارك. الةربي والعتاديهتم تتويير اموؤونا  

                                                           

 .13، صنفس المرجع السابقعبد العزيز تن قيراط، 1 

اأسردن،  –، شركة دار اأسكاديميون للنشر والتوزيع، عمان إدارة اللوجستيات الإمداد والتوزيع المادي الأخضرد.مصطفي يولف كافي، 2 

 .29ص، 2019الطبعة اأسولي، 
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  Logistique de soutien :إمداد الدعم 

ميدان الطيران الطاقة الصناعة....  مثل:ظهر هخا النوع في امويدان العسرر  غير أنه امتد إلى ميادين أيرى 

 .من أجل التمرار عمل أ  نظام معقد هو ضرور  تتنظيم كل ما  ويقوم

  Activité dite Service après vente :البيعإمداد أو نشاط خدمة ما بعد 

مستوى  يتم على مفهوم هخا المداد من المداد الداعم غير أن هناك يرق تينهما يتمثل في أن هخا النشاط يقترب

  .هخا النشاط لتشير إلى قياد اأسلواق تيع امونتجا  وتستعمل غالبا إدار  الخدما " 

 (Retro-logistique) :        الإمداد العكس ي

موسترد ، غير في اموواد ا واموتمثلةالزباين إلى امووردين أو امونتجين  يهتم هخا المداد تالتديقا  التي تكون من

 1عقلانية.إضاية إلى الفضلا  التي يجب التخلص منها تصفة  مباعة، أو امورللة للتصليح

 ثانيا الأهداف الإمداد:

 يمرن أن نخكر أهم أهداف الخدما  اللوجستية ويي كالآتي:

   تحقيق أيضل تنسيق تين التديقا  الدايلية والخارجية مديلا  ومخرجا  أو ما يسمي تإدار

 التديقا  "

  تجنب الايتناقا  واأسعطا. 

  تحقيق تديق اأسمثل للعمليا. 

  الاجمالية للوجستي تخفيض التكاليف. 

  تحقيق الربحية والقدر  التنايسية من يلا  تخفيض تكاليف اللوجستي  وتقديم مستو  جيد من

 2.الخدمة

 

                                                           

 .30، نفس امورجع الساتق، صإدارة اللوجستيات الإمداد والتوزيع المادي الأخضرد.مصطفي يولف كافي، 1 

مالتر في العلوم التجارية، تخصص مالية وتجار   ، مخكر والنقل، دراسة شبكة الامداد تن تومي أمير جهاد الدين، تورديمة وايل2 

 .12ص 11،ص  2021/2022قاموة،  1945ما  8دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة 
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  أصفار والتي  5يلق القيمة للزبون واموساهمين وكل أطراف اموصحةة مع اموؤلسة تحقيق ما يسمي ب

 تتمثل في:

تخفيض التكاليف، وويورا  في التكلفة صفر مخزون: تقليل ما أمرن من المخزون يؤد  الي  .1

 الناتجة عن لل .

 صفر آجا : تقليل الزمن اموستذرق في دور  الطلب مما يؤد  الي يدمة جيد  للعملاء. .2

، ، الهاتفالترنولوجيا  الةديثة مثل الفاكس، اأسنترنيت التخدامطريق  أوراق: عن صفر .3

 اأسوراق وكخل  يزيد من لرعة الالتجاتة.كل هخا يقلص من التخدام  الةالب الآلي، الرمبيوتر

وجود أيطاء في امونتج يعني التخلص من اموردودا  وبالتالي تحقيق يدمة  أيطاء: عدمصفر  .4

 جيد  للعملاء والتخفيض التكاليف.

صفر تعطل: يجب أن تكون الصيانة قبل وقوع العطل وليس عند حدوثه. وهخا يسمي تالصيانة  .5

 الوقايية.

في اموكان  ،تالةالة الصةيحة ،امونتج الصةيح تالرمية الصةيحة تويير:ستي  الي كخل  يهدف اللوج

 1الوقت الصةيح، للعميل الصةيح وبالتكلفة الصةيحة. الصةيح، في

 علاقة وظيفة الإمداد بوظائف المؤسسةالمطلب الثالث: 

من يلا  تعريف المداد يظهر جليا وجود علاقة وثيقة تين المداد ومختلف وظايف اموؤلسة، وتتميز هخه 

وتبادلية ومتدايلة؛ ييما يلي نعرض بشكل مختصر علاقة المداد تمختلف الوظايف  متشاترة تكونهاالعلاقة 

  تاموؤلسة:اأسيرى 

 أولا: علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة الإنتاج

ام وظيفة المداد تتويير اموواد الخام وتنظيم حركتها من تداية طلبها إلى أماكن التخدامها في العملية تبدأ مه

النتاجية مرورا تالمخازن ومن أجل ياعلية أكثر تبرز أهمية تباد  اموعلوما  تين أدار  النتاج وإدار  المداد 

 2.بينة تالرمية اموطلوبة وفي الوقت واموكان اموناللضمان تلبية احتياجا  العملية النتاجية تاموواد اموطلوب

 

                                                           

 .14، صنفس المرجع السابقعبد العزيز تن قيراط، 1 

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية لشبكة مؤسساتنموذج مقترح لتصميم وإدارة سلسلة الإمداد عبد الرحمان عفيصة، 2 

 .17ص16، ص2017/2018والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الةاج لخضر تاتنة،
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 ثانيا: علاقة وظيفة الإمداد بوظيفة التسويق

إن تحقيق أهداف اموؤلسة لا يتم إلا من يلا  تلبية احتياجا  ومتطلبا  اأسلواق للوصو  إلى رضا اموستهل  

ا  امونتج صيإوعليه، يإن وظيفة المداد تؤد  دورا محوريا في تحقيق رضا اموستهل  لكونه النشاط اموسؤو  عن 

 .امونالبين للمستهل  تالرمية وامونالبة وفي الوقت واموكان

 الثا: علاقة وظيفة الإمداد بالإدارة الماليةث

تاعتبار اموؤلسة كنظام متكامل، لاتد لها من التنسيق تين مختلف وظايفها تما يحقق أقل تكلفة كلية. وعليه 

الية ام تامووارد اموتدار  المداد والدار  اموالية ضرور  حتى تكون إدار  المداد على علم إيإن التنسيق تين 

كخل  الدار  اموالية يجب أن تكون على علم تتكاليف مختلف أنشطة المداد. أسن أ  قرار في اموؤلسة اموتاحة، 

 .له أبعاد مالية لواء تطريقة مباشر  أو غير مباشر 

 المبحث الثاني: شبكة الإمداد

 د.الامداشبرة مفهوم أشمل وأولع وهو  الىلننتقل الآن  بعد تطرقنا موفهوم الامداد في اموبحث اأسو  

 المطلب الأول: مفهوم شبكة الإمداد

أنها الطار الخ  تستخدمه امونظمة لتحقيق التكامل تين وظايفها  Seebacher & Winkler عريها :1تعريف 

المختلفة والتي تبدأ تامووردين وتنتهي عند العميل النهائي ولل  لتديق السلع والخدما  الخاصة تامونظمة 

بذرض ريع كفاء  إدار  امونظمة لعملياتها الدايلية وتعظيم قيمة منتجاتها ويدماتها واموعلوما  لا  الصلة 

 1.من وجهة نظر عملائها

شبرة من امووردين وامونتجين وامووزعين والعملاء تتديق يلالها  أنها (Danese,et al,2013)وعريها  :2تعريف 

 2لها.واأسموا  تين اأسطراف اموكونة  اموواد الخام واموستلزما  وامونتجا  واموعلوما 

على أنها عملية إدار   Institut of Management Accountingعريها مجلس إدار  المةالبة  وقد :3تعريف 

 3زينمن يلا  للالل من أنشطة الصنع والتخ ولل تديق اموواد وامونتجا  التامة من امووردين إلى اموستهلرين 

                                                           

 .17ص16صنفس المرجع السابق، عبد الرحمان عفيصة، 1 

 .28، الطبعة اأسولي، ص العلمية، مصر، دار ياروس إدارة سلاسل التوريدد محمد محمود أتو يشبة، د أشرف يؤاد للطان، 2 

ا  ، مجلة السيالأهمية تقييم دورة حياة المنتج في تحقيق التنمية المستدامة لسلاسل الأمدادلاوس الشيخ،  .أقالم عمار، د 3 .

 .92، ص2011، ديسمبر2الاقتصادية، العدد
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 .مختلفة وتوزيع وتخزينوالتوزيع على مدار نقاط تصنيع 

" لكر أنها كل اأسنشطة اموتعلقة تتديق وتصنيع امونتجا  من يلا  امووردين إلى .Raoراؤو  وقد عريها :4تعريف

 والعرسء يتم في الاتجاهين من امووردين إلى العملا التديقيناموستهل  النهائي، إضاية إلى تديق اموعلوما ، وكلا 

 1من العملاء إلى امووردين".

، لسلسلة التوريد رأى أنها شبرة من "Kuei, H, & Madue, N“ مادو: وفي تعريف   " كيو  و 5تعريف 

اموسؤوليا  الجاماعية موكونا  السلسلة اموستقلة وشبه اموستقلة أسنشطة الشراء والتصنيع والتوزيع اموتعلقة 

 2تامونتجا .

للسلة المداد على أنها: جميع اموراحل اموتعلقة بشكل مباشر أو غير  Meindle و Chopra عرف :7تعريف 

لنهائي ا مباشر في تنفيخ طلبا  اموستهل  أو الزبون من تموين إنتاج نقل، تخزين توزيع وحتى وصو  امونتج

 للزبون".

تأنها: تشمل اموؤلسا  وأنشطة اأسعما  اللازمة لتصميم، صنع، تسليم والتخدام  Hugosعريها  :8تعريف 

امونتج أو الخدمة، وتعتمد اموؤلسا  على للالل المداد لحةصو  على ما تحتاجه من أجل البقاء والنمو، 

 3وتشترك كل مؤلسة في للسلة إمداد أو أكثر ويكون لها دور عليها أن تلعبه في كل منها".

شطة تسهيلا  ووظايف وأن -للسلة التوريد يي تتابع من امونظما   ويعرف ممدو  عبد العزيز رياعي :9تعريف

والتي يتم تضمينها في النتاج والتسليم للمنتج والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع امووردين  -تل  امونظما  

 .الرييسيين للمواد الخام ويمتد نطاقه في كل الطرق وحتى العميل النهائي

 تشمل التسهيلا : المخازن، اموصانع، مراكز التشذيل، مراكز التوزيع مكاتب التجار  والتوكيلا  .1

تشمل الوظايف واأسنشطة: التنبؤ، الشراء، إدار  المخزون، إدار  اموعلوما ، تأكيد الجاود ، الجادولة،  .2

 يدمة العميل.
ً
 4النتاج، التوزيع، التسليم وأييرا

 

                                                           

 .92، صنفس المرجع السابقلاوس الشيخ،  .أقالم عمار، د .د1 

 .34نفس امورجع الساتق، ص إدارة اللوجستيات الإمداد والتوزيع المادي الأخضر، د مصطفي يولف كافي،2 

، أطروحة دكتورا كلية العلوم أنشطة الامداد كاستراتيجية لتحسين تنافسية المؤسسة الصناعية تومدين تروا ، أيرجة3 

 .102ص-101، ص2016/2017، 1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة تاتنة

 .10، ص2016، دار الرتب والوثايق القومية، مصر، الطبعة الرابعة، إدارة سلاسل التوريدد ممدو  عبد العزير الرياعي،  4 
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 للسلة التوريد علي أنها: Alexander K.Sami: ويعرف 10تعريف 

متتالية امووردين الخين يساهمون في إنتاج وتسليم للعة أو يدمة إلي اموستخدم النهائي، وهخا يتضمن ايتراضيا 

 inventory، إدار  المخزون Production، النتاج Sales Processingمعالجاة اموبيعا -جميع مظاهر العمل

management توريد اموواد ،Material Supply  التوزيع ،Distribution الشراء،Procurement التخمين،

Forecasting ويدمة الزبون،Customer service . ومجالا  أير  متعدد ، 

 وبخل  يان للسلة التوريد يي مجموعة تديقا  متمثلة في 

 تديقا  امووارد. 

 تديقا  اموالية. 

  1.تديقا  اموعلوما 

 وهيكل شبكة الإمدادالمطلب الثاني: أطراف 

 الإمداد:أطراف شبكة أولا 

 :الأعضاء الأساسيون  -ا 

هخه المجاموعة تمثل منشآ  أعما  تمارس أنشطة تشذيلية أو إدارية وتساهم في عملية إنتاج مخرجا  معينة  

 .توجه إلى مستهل  معين أو لوق معين

 الأعضاء الثانويون  -ب 

 على تقديم الدعم واموساعد  في شكل موارد –دايل إطار للالل التوريد  -هخه المجاموعة تقتصر دورها  

أو أصو  أو معلوما  إلى اأسعضاء اأسلاليين ومن أمثلة هؤلاء اأسعضاء الشركا  التي تؤجر شاحنا  للمنشأ   

دما  التخزين والشركا  التي تقدم ي الصناعية أو التي تؤجر اموستودعا  واموساحا  التخزينية مون يرغب في

تسويقية والبنوك التي تقدم قروض للمورد ... وعلى الرغم من أهمية دور هؤلاء اأسعضاء إلا أنهم لا يساهمون 

  إلى مخرجا  يرغب في الةصو  القيمة اموضاية الناتجة عن تحويل مديلا  معينةبشكل مباشر في تحقيق 

 2عليها مستهل  نهائي.

                                                           

 .233ص232، ص2017اأسردن، الطبعة اأسولي، -دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان ،إدارة العمليات الإنتاجيةهاد  الصادق،  أحسن .د1 

 .135ص 134،ص2006امورتب العربي الةديث، مصر، الطبعة اأسولي، ، إدارة لوجستياتنها  يريد مصطفي، جلا  إتراهيم العبد،  .د2 
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التفرقة ما تين مجموعتي اأسعضاء على تبسيط شبرة للالل التوريد حيث يجب أن تقتصر السلسلة وتساعد 

 يقط حتى تتمرن إدار  امونشأ  من التحرم ييها. على مجموعة اأسعضاء اأسلاليين

 1:وبعد تحديد عناصر أو أعضاء للسلة التوريد يمرن تحديد هيكل أو شكل الشبرة حيث يشمل لل  تحديد

 :كة الإمدادهيكل شب

 ويتحدد هيكل للسلة التوريد من يلا :

 طول سلسلة التوريد .أ

النهائي  هل الي اموستالي أن تصل  للسلة امدادهاوالخ  يعبر عن عدد الةلقا  التي تمر بها منتجا  امونظمة في 

قد تتميز بعض للالل الامداد تتعدد اأسطراف الرييسية )للسة امداد طويلة( كما في الشكل أو قلة عدد 

اأسطراف الرييسية )للسة إمداد قصير ( يعلي لبيل اموثا  قد تر  امونظمة ضرور  الاتصا  اموباشر مع عملائها 

 الولطاء. علىدون الاعتماد 

 عمق سلسلة التوريد .ب

ر عن اأسطراف في كل حلقة من حلقا  السلسلة يقد تتعامل امونظمة في حلقة امووزعين مستو  والخ  يعب

و في الشكل كما ه موزعين يقط تينما تتعامل في حلقة امووزعين مستو  ثاني مع لبعة موزعين أربعةأو  مع 

 1.2رقم 

  مكان المنظمة في سلسلة إمدادها .ج

هل هو قريب من مصادر اموواد الخام أو قريب من ألواقها النهايية  والتي تعبر عن موقع امونظمة محل الدرالة

  10.3أو في موقع يتولط السلسة كما موضح تالشكل رقم

                                                           

 .135ص 134، صنفس المرجع السابق نها  يريد مصطفي، جلا  إتراهيم العبد، .د1 

 37، ص 2006دار الفرر الجاامعي، مصر، الطبعة اأسولي، إدارة الإمداد والتوزيع،إلماعيل محمد السيد، محمد توييق ماض ي، .د2 

 .38ص

الدكتور  في  ، أطروحة لنيل شهاد دور التسيير تكاليف سلسلة التوريد في زيادة تنافسية المؤسسة الاقتصاديةعبد الةليم العشاش، 3 

 –علوم التسيير، تخصص إدار  أعما  اموؤلسا ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد توضياف 

 .56، ص2015/2016اموسيلة،
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 : أنشطة شبكة الامدادالثالثالمطلب 

تسعى اموؤلسة الاقتصادية جاهد  من يلا  التنسيق تين مختلف وظايفها إلى تحقيق رضا الزبون مع تعظيم 

أرباحها، ومن تين هخه الوظايف نجد وظيفة المداد؛ والتي تضم أنشطتها المختلفة معظم أنشطة تشذيل 

مة، شطة ألالية وأيرى مدعاموؤلسا  الاقتصادية كالشراء، النقل التخزين والتوزيع والتي تنقسم إلى أن

 حيث تشكل في اأسيير للسلة المداد ويي: 

 الأنشطة الأساسية: (1

 تتمثل أنشطة المداد اأسلالية في:

: تمثل مجموعة من اأسنشطة التي تتفاعل الشركة من يلالها مع اموستهل  شخصيا، أو من يلا  خدمة العملاء

 وأدائها تناء على هديين رييسيين هما رضا العميل، وتقديمالاتصا  الذير مباشر، وهخه اأسنشطة يتم تصميمها 

 .الخدمة ترفاء  عالية

: يعتبر نظام اموعلوما  اموتعلق تالمداد أحد اأسنظمة الفرعية لنظام اموعلوما  الدارية؛ وهو نظام المعلومات

ويا  ماكن تويرها إلى اموستالنظام الخ  يهدف إلى تويير اموعلوما  اللازمة للإمداد، ولل  من يلا  نقلها من أ

 .الدارية امونالبة. وترمن القرارا  امولازمة لهخا النشاط في تحليل البيانا  والجراءا  الرقاتية

: يمرن تعريف التخزين على أنه الاحتفاظ تاأسشياء لةين الةاجة إليها؛ وبالتالي يإن هخه الوظيفة تحقق التخزين

 .امونتجا  حين حدوث الطلب عليهاامونفعة الزمانية، التي تعني توير 

: طبقا للمفهوم الشامل للإمداد، هو: " تحري  اموواد واموستلزما  من امووردين إلى اموشروع ومناولة اموواد، النقل

 .ثم من اموشروع إلى العملاء. وتمثل نفقا  النقل النسبة اأسكبر لجمالي نفقا  المداد

التي تجعل السلع والخدما  تحت تصرف اموستعمل، وهخا تانتقالها من : التوزيع هو الوظيفة التوزيع المادي

امونتج إلى اموستهل ، في اموكان والوقت وبالحجام امونالب، مع اأسيخ بعين الاعتبار ألواق وحاجيا  اموستهل  مع 

 1تديل الولط.

 الأنشطة المدعمة (2

 

                                                           

، 07، العدد هند ماليزياإدارة سلاسل الامداد الخضراء كتوجه استراتيجي ف بلدان اسيا الصين، تايلندا، التطاهر تختة،  1 

 . 25،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستذانم، الجازاير، ص  2019ديسمبر
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 ا  امونشأ  من اموواد واموعدا  والآلا : تمثل وظيفة الشراء أوجه النشاط امولازمة لتويير احتياجالشراء

والخدما ، وضمان تديقها للمخازن ومواقع النتاج تالرمية التي تحتاجها امونشأ ، وبأقل تكلفة تتنالب 

وفي الوقت امونالب. تما يضمن التمرار النتاج واموساهمة في تخفيف تكاليف  مع اموواصفا  اموطلوبة

 .امونشا  الكلية

 :هو علم التوقع تاأسحداث اموستقبلية. وللتنبؤ تاموتطلبا  اللوجستية أهمية تتمثل في: التنبؤ بالطلب

 ألاس عملية التخطيط الجاميع أوجه نشاط امونظمة. 

 التنبؤ تالطلب مهم للقرارا  التسويقية. 

  يعتبر اأسلاس الخ  يمرن امونظمة من إعداد موازنتها التقديرية، ومنه تقدير حجام اأسربا  والتكاليف

 .الربحية

: يي الوظيفة المختصة تإعداد وشةن وتفريغ اموواد وكخل  الريع والوضع لتسهيل عملية تحريرها أو لمناولةا

 تخزينها.

: لذرض زياد  كفاء  عملية اموناولة ييتم وضع معظم امونتجا  عاد  في عبوا  مختلفة التعبئة والتغليف

 1من التلف، وتسهيل عملية اموناولة والةركة.الشكل والحجام، ويساعد الذلاف على حماية البضائع 

 : مستويات القرار في شبكة الإمدادرابعالالمطلب 

يمرننا تمييز ثلاثة مستويا  قرار في شبرة المداد ويي اموستو  الالتراتيجي واموستو  الترتيكي واموستو  

 التشذيلي

 المستوي الاستراتيجي: .1

تتعلق هخه  (Ganeshan and Harrison) لالتراتيجي وطبقا لـتتخخ القرارا  طويلة اأسجل على اموستوى ا

 القرارا  تامووقع والنتاج والمخزون والنقل.

: وتتعلق تحجام وعدد ومكان كينونا  للسلة التوريد مثل اموصانع المخازن، مراكز قرارات الموقع .أ

 2التوزيع.

                                                           

 .25ص ،نفس امورجع الساتق، تطاهر تختتة1 

 .18، ص2006، 115، إدار  اأسعما /مصر: العددالإدارة الفعالة لسلاسل التوريدعبد العزيز رياعي،  د. ممدو 2 
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هم، إنتاجها وأ  امووردين تعتمد علي: وتعنى تحديد أ  امونتجا  يتم إنتاجها وأين يتم قرارات الإنتاج .ب

 ومن أ  اموصانع يتم التوريد موراكز التوزيع.

 : وتتعلق تطريقة إدار  المخزون يلا  مروره في للسلة التوريد.قرارات المخزون .ج

 : وتتعلق تأ  الولايل التي يتم التخدامها لنقل امووجودا  بسلسلة التوريد. قرارات النقل  .د

رارا  التي تتخخ على اموستوى الالتراتيجي. مثل قرارا  ايتيار وليلة النقل تتأثر وبالطبع قد تتدايل الق

تقرارا  امووقع الجاذرافي للمصانع والمخازن، كما أن ليالا  المخزون تتأثر تايتيار امووردين ومواقع النتاج 

  التي أثر التذيرا وتستخدم النمخجة والمةاكا  تصور  متررر  ولل  لتحليل هخه التدايلا ، وكخل  معرية

 1تتم على اموستوى الالتراتيجي في للسلة التوريد.

: يتم اتخال هخا النوع من القرارا  على امودى القصير وهخا بعد وضع الخطط المستوى التكتيكي . .2

اللتراتيجية على اموستوى الساتق والتي يمرن تعديلها في هخا اموستوى ولل  ويقا للاحتياجا ، كما 

 اموستوى الترتيكي تتطلب نمالج التخطيط ولاتد من ضمان توير امووارد ولل  من أجلأن قرارا  

 تلبية الرغبا  وتحقيق اأسهداف اموتوقعة. 

: تمثل قرارا  هخا اموستوى العمليا  اليومية الروتينية أ  لا تتعدى مد  ألبوعين المستوى العملي .3

 والتوزيع تأيضل الطرق من أجل الالتجاتة السريعةوتتمثل في قرارا  تسيير أنشطة مراكز النتاج 

 للطلبيا  وبالتالي تحقيق أكبر مردود ويمرن تقسيم اموشاكل العملية إلى:

  .مشاكل تسيير المخزون واموراقبة 

 مشاكل النتاج، التخطيط والجادولة. 

 مشاكل تباد  اموعلوما  التنسيق والرقاتة. 

 اموساعد  على اتخال القرار من أجل تحسين أداء شبرة  مشاكل تطوير الولايل العملية واأسلاليب

 2.المداد

 المبحث الثالث: النقل في شبكة الامداد

                                                           
 .18، صنفس المرجع السابقعبد العزيز رياعي،  د. ممدو  1

 .20ص نفس المرجع السابق،حملاو  حمز ، تولةفة ييصل، 2 
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يلي  يماوييعد النقل من اأسنشطة الرييسية في شبرة المداد يهو مركز وألاس العملية اللوجستية 

 لنتعرف على مفهومه ولايلة المختلفة وعوامل اموؤثر  ييه.

 المطلب الأول: مفهوم النقل 

 أولا: مفهوم النقل

لقد عرف النقل تأنه اأسدا  التي عن طريقها يمرن توليع السوق والتذلا  امووارد البشرية واموادية التي لم    

تستذل لاتقا تاتجاه زياد  النتاج وتحسين نوعيته، يهو يساهم في انتقا  السلع واليد العاملة إلى اأسماكن التي 

 ن ييها أكثر نفعا.تكو 

 Transport Is civilisation".1: "النقل تأنه الةضار  keplingعرف كيبلينج 

النقل تأنه "عملية تحري  البضائع واأسيراد كل منهما تاتجاه هديه والتي يكون  Hans Heymannوقد عرف 

 2بعض من هخه اأسهداف اقتصادية أو غير اقتصادية".

م، ييعريان النقل "على انه حركة اأسشخاص 1978عام  Robinson&Bamfordاما تعريف كل من اأسلتال 

وبلذة الاقتصاد لهخا اموفهوم، يان الطلب على النقل يشتق من الطلب على تسهيل حركة  .والسلع لذرض معين"

  اأسشخاص أو البضائع، وبخل  يصبح النقل مفيدا طاموا أنه يوير الخدمة تالدرجة اأسلالية، حيث يشير رجا

 3.الاقتصاد الى أنه عامل من عوامل النتاج

وظيفة النقل على أنها وظيفة الرجل اأسكثر نبلا، لهخا ينظر الى النقل تأنه مكون مهم  Aldous Huxleyكما عرف 

من مكونا  البنية اأسلالية للاقتصاد الوطني وركيز  ألالية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة في أ  

 4 .تلد

                                                           
 ,23، صنفس المرجع السابقعباس عبد القادر،  1
، 2015لوريا، الطبعة اأسولى، -، دار رللان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، اقتصاديات النقل السياحيمصطفى يولف الكافي.د 2

 .16ص
اأسردن، -، الدار امونججاية للنشر والتوزيع، عمانالنقل وأهميته في التنمية الاجتماعية والاقتصاديةعلي لالم احميدان الشواور ، .د 3

 .138، ص2016الطبعة اأسولى، 
  .95، صنفس المرجع السابقتلمقدم مصطفى، تن لبع الياس،  4
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يقد عرف النقل تقوله: تأنه حركة النقل واأسشخاص من مكان لآير.  J. Alexanderأما اأسلتال جون الالرندر  

 ضمن شبرة النقل. وهو
ً
 1ويرى بعض الباحثين أن الاتصالا  السلرية واللاللرية وتديق اأسيكار تديل أيضا

 من التعريف الساتق؛ أسنه أديل
ً
ة في الاعتبار جميع نقاط الةركة اموادي تخل  تعريف يكاد يكون أكثر قبولا

 2واللامادية.

نخكر  .اما القران الرريم، يقد لبق علماء الجاذرايية منخ يمسة عشر قرنا من الزمان في الةديث عن النقل

 منها على لبيل اموثا :

 3." وسخر لرم الفل  لتجر  في البحر تأمره وسخر لرم اأسنهار"

 4.تكونوا تالذيه إلا بشق اأسنفس "" وتحمل أثقالرم إلى تلد لم 

 ثانيا: أهمية النقل

يعد قطاع النقل من البنى الارتكازية للاقتصاد حيث عبر عن لل  الاقتصاد  الشهير الفريد مارشا  تقوله: 

"إن أترز عامل في العصر الةديث هو الثور  ليست في النتاج إنما في النقل"، يهو يعتبر من وجهة نظر الاقتصاد 

نشاط إنتاجي من حيث تقريبه في اموكان وهو يخلف قيمة اقتصادية تنقله البضائع واأسيراد وبدون نشاط  تأنه

نقل لا يمرن أس  منظمة أعما  حديثة أن تعمل وتدتر أمر نقل اموواد اأسولية ومستلزما  النتاج من مواقعها 

في هخا  لتهلاك )اأسلواق( وبالتالي يإن أ  قصور إلى مواقع النتاج وكخل  نقل امونتجا  النهايية لها إلى مواقع الا 

ط اموراكز النتاجية والالتهلاكية، وهخا ما يؤثر في الخط النشاط ليؤثر للبا على عملية التديق السلعي تين

التنموية الوطنية لخل  انتججات الدو  لا  التخطيط اموركز  تإعطاء هخا القطاع أهمية واضةة وكبير  موا له 

 زياد  وتير  التنمية. من تأثير في

نجد أن قطاع النقل اموتطور يساهم في حركة التقدم التي يمرن أن  . أهمية النقل على مستوى الدولة ككل:1 

 5يصل إليها الاقتصاد القومي ولل  من يلا :

                                                           

افية النقل وتطورهاعلي لالم احميدان الشواور ، .د1  ، الطبعة اأسولى، اأسردن-، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمانجغر

 .123م، ص2013
 
 .123، صنفس المرجع السابق، علي لالم احميدان الشواور -د 2
 .من لور  اتراهيم 32الاية  3
 .من لور  النحل 07الاية  4
 .23، صنفس المرجع السابقحملاو  حمز ، تولةفة حمز ،  5
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حيث أنه عندما لا تتواير ولايل النقل يإن حجام السوق يقتصر على  الإسهام في خلق الظروف المنافسة :-

تل  اموناطق المةيطة تمراكز النتاج وفي مثل هخه الظروف يإن عنصر امونايسة يختفي، إلا يمرن القو  تأن 

تواير قطاع نقل وشةن متقدم يساعد على يلق عنصر امونايسة تين السلع والخدما  اموماثلة تالضاية إلى 

يير بعض السلع غير امونتجة محليا مثل بعض أنواع الفواكه والخضروا  والتي يمرن توييرها على مدار تو 

 1العام.

إن اتساع اأسلواق كنتيجة لتواير ولايل النقل والشةن  الإنتاج :تحقيق اقتصاديات الحجم في مجال -

 للى لل  يإن تواير ولايل النقيساعد امونشآ  على الالتفاد  من اقتصاديا  الحجام الربير، تالضاية إ

 يساعد على ايتيار مراكز النتاج التي تساعد امونشأ  على التمتع تبعض اموزايا الجاذرايية.

تساعد ولايل النقل أيضا على تخفيض تكاليف النتاج وبالتالي  : تخفيض تكاليف إنتاج السلع والخدمات-

 إلى :إعطاء مرونة أكبر في تحديد السعر ويرجع 

 .انتشار يدما  النقل يساعد على يلق ظروف امونايسة 

  تكاليف النقل يي أحد عناصر التكلفة الكلية للإنتاج يإلا تواير  ولايل النقل والشةن امونخفضة

التكاليف التطاعت الوحدا  النتاجية أن تنخفض في امونتجا  التي تستطيع أن نقوم تإنتاجها تأقل 

 لها إلى مناطق جذرايية أيرى.تكلفة ممرنة ويمرن أن تقوم تنق

يساعد النقل على تحقيق تساو  ألعار امونتجا  والتقرارها حيث إلا ازداد   واستقرارها :تساوي الأسعار -

الرمية اموعروضة من منتج معين في منطقة ما يإنه ومن يلا  نشاط النقل يتم توزيع امونتجا  إلى أماكن أيرى 

 ج، إضاية إلى لل  يان النقل يعمل على نقل امونتجا  من اأسماكن التي يقلبها نقص في اموعروض من هخا امونت

 ييها الطلب إلى اأسماكن التي يشتد ييها الطلب على هخه امونتجا .

 إن قطاع النقل يساعد على:أهمية النقل على مستوى المجتمع: .2

تطلبه النقل موا تتطلبه من تيعتبر العنصر البشر  اأسلاس الخ  تقوم عليه عملية  الشغل:توفير مناصب 

جهد بشر  في إنجا  مهامها ولا تقتصر عملية النقل على قايد اموركبة تل تناو  جوانب مختلفة ومتعدد  من 

كمساعد السايق وموظفي الدار  وامويكانيرية وعما  الصيانة ومهندلين تمختلف الايتصاصا  ومنقخ  

 2يية للإيفاء تمتطلبا  التطور الةاصل في قطاع النقل أمر مهممشاريع النقل ... الخ. إن تويير يد عاملة كا

                                                           

 .23، صنفس المرجع السابقحملاو  حمز ، تولةفة حمز ، 1 

 .96ص 95، صنفس المرجع السابقبلمقدم مصطفي، بن سبع الياس، 2 
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يير في العنصر البشر  وهخا يعني تو  زياد  تقاتلهاوضرور  تاعتبار أ  زياد  في مهام هخا القطاع تستوجب أن 

 يرص عمل كثير  لمختلف الايتصاصا .

يساهم النقل إلى حد كبير في إحداث التذير الاجتماعي تين أيراد المجاتمع، ولل  من  : إحداث التغير الاجتماعي-

يلا  ربط الريف تامودينة تطرق حديثة تسهل عملية الاتصا  الاجتماعي تينهما ولل  كلما ارتفعت وتولعت 

 لاهم لل شبكا  ويطوط النقل تين أرجاء البلد الواحد من جهة وبينه وبين أقطار أيرى من جهة ثانية 

قسيم العمل تمبدأ ت بشكل يعا  في زياد  التطور الاجتماعي، ونجد أيضا أن من أهم أثار النقل في المجاتمع قيامه

القليمي أو التخصص، ويمرن التعبير عن مبدأ تقسيم العمل تأنه يمرن تحقيق أكفء التخدام للأرض، 

تإنتاج السلع التي يمرن إنتاجها أريص من منطقة العمالة، رأس اموا  والدار  إلا قامت كل منطقة جذرايية 

أو أقل تكاليف إنتاج ثم تباد  السلع امونتجة  أيرى وتنتج كل منطقة السلع التي يكون لها أكبر ميز  تنايسية

بهخه الطريقة عن طريق يدما  النقل لا  التكاليف والخصايص التي لا تضيع اموكالب الناتجة عن 

الضرايب الجامركية على الواردا  والقيود اموفروضة على الصادرا  تحد من  التخصص الاقتصاد  غير أن

 1تطبيق مبدأ تقسيم العمل.

 :الاقتصادية في الشكل أدناه التنمية ومما لبق يمرن توضيح أثر الالتثمار في النقل على

 

 

 

 
 المطلب الثاني: أنواع وسائل النقل في شبكة الامداد

                                                           
 .96ص 95، صنفس المرجع السابقبلمقدم مصطفي، بن سبع الياس، 1 

مجلة البحوث الدارية /تلمقدم مصطفي، تن لبع الياس، وظيفة النقل وأهميتها في إدار  شبرة الامداد، الجازاير لمصدر:ا

 .97، ص2/2017والاقتصادية العدد 

 .: الإطار العام لأثار النقل في التنمية الاقتصادية)02(الشكل رقم
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إن تواجد عد  أشكا  وأنواع للنقل يتيح للناقل إمكانية ايتيار وليلة النقل امونالبة من حيث 

التكلفة، السرعة إضاية إلى معايير أيرى ولل  في ظل اأسهداف اموسطر  ويصايص وطبيعة كل وليلة، 

احنا ، را ، الش، السيااموستعملة: القطارا وطبيعة اموواد امونقولة وتنقسم ولايل النقل حسب الولايل 

البواير، الطايرا  اأسناتيب إلى النقل البر ، اموائي والجاو  ويطوط اأسناتيب، لهخا يمرن أن نختار وليلة 

 .نقل واحد 

في النقل  عةوالسر من الولايل اموخكور  أعلاه أو نجمع تين أكثر من وليلتين نقل تما يحقق تخفيض التكلفة 

ظ أن هناك عد  عوامل يمرنها أن تؤد  إلى تذيير ترتيب ولايل النقل من وهخا ما يعرف تالنقل اموركب. ويلاح

 حيث درجة اعتمادها أو التخدامها ويي: 

 نوع امونتج الخ  يتم شةنه. -

 اموساية التي يتم النقل يلالها. -

 طريقة إدار  الولايل لدى أصةابها. -

 العلاقة تين شركة النقل واموستخدم. -

 1الخ.الظروف الجاوية ....  -

تدأ الطيران في أوايل القرن العشرين والتخدم بعد لل  يلا  الةرب العاموية اأسولى كسلا   النقل الجوي:-أ

( وبدأ 1903حربي، ثم التخدمت الطاير  كوليلة للنقل. وأو  طيران قطع المةيط اأسطلس ي كان عام )

 ( من أوروبا في رحلا  منتظمة إلى أمريكا.1914( من أموانيا و )1910اموسايرون عام )

 من بعض الدو  كأموانيا ويرنسا وإيطاليا، وبين و   
ً
هرخا انتشر النقل الجاو ، وفي العشرينيا  لقي الطيران دعما

الةربين العامويتين تدأ  تتقدم صناعة الطايرا  والنقل الجاو  تتطور ولايل التنبؤ تالطقس ومعدا  امولاحة 

 بعد الةرب العاموية الثانية وديلت ودقة قياد  الطايرا  وإدار  النقل الجاو  تحيث أصبح النقل ا
ً
لجاو  عامويا

 المةركا  اأسربع للطايرا  ويزانا  كبير  تسمح تالطيران موسايا  شالعة تراحة وأمان.

 بعد تطوير والتعما  الطايرا  الةربية للأغراض   
ً
 كبيرا

ً
وبعد الةرب العاموية الثانية تطور النقل الجاو  تطورا

 2الةديثة ونقل اموسايرين.

 :من مزايا وعيوب النقل الجوي 

                                                           

 .27ص 26ص، نفس المرجع السابقعباس عبد القادر، 1 

 .79، نفس امورجع الساتق، صاقتصاديات النقل السياحيمصطفى يولف الكافي، 2 
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 :ي الجادو  التالييمرن ان نختصرها ف

 

 

 

 

 

 

 

يعد النقل البر  من الولايل التي اعتمد النسان عليها منخ البدايا  الاولى لوجوده على لطح  النقل البري:-ب

اأسرض يكان جهده العضلي في التنقلا  ونقل الةمولا  الوليلة التي تم الركون إليها في مختلف البيئا  

 للبيئة لواء كانت صةراوي
ً
م لهلية ة حار  أم جليدية أالطبيعية ، ثم تبع لل  التئناس حيوانا  النقل طبقا

أو جبلية، وجاء بعد لل  ايتراع العجالة وصنع العربا  مما تطلب تمهيد الطرق، ييما لمي ) مدقا  الةيوانا  

، ثم 
ً
، وأوربا غربا

ً
(، وامتد  تل  الطرق التراتية والةصوية عبر القارا  مثل طريق الةرير ما تين الصين شرقا

سيارا  حيث أصبحت قارا  العالم تظم شبرة معقد  من الطرق البرية أعقب لل  اعتماد القطارا  وال

  1 .تمختلف أصنايها

 :يما يلونخكر من ولايل النقل البر  

                                                           
، 2019لوريا، الطبعة اأسولى، -، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، دمشقالنقل والتجارة الدولية المعاصرةمجيد ملوك السامرائي، -د 1

 .34ص

 عيوب مزايا

 تحقيق لرعة يايقة  -

نقل السلع يفيفة الوزن ومرتفعة القيمة  -

وقاتلة لتلف والتي يلزم نقلها بسرعة الى 

  اأسلواق

 تكلفة مرتفعة  -

 تذطية السوق قدر  محدود  على  -

: مزايا وعيوب النقل الجوي (01)الجدول رقم  

مذربي محمد، نكاع عاتد، أهمية النقل في الامداد، مخكر  مالتر في علوم تجارية، تخصص الامداد والنقل  المصدر:

 .43ص 42، ص2019/2020الدولي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستذانم، 
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تحتل السر  الةديدية امورتبة اأسولى من حيث اأسهمية النسبية كوليلة من ولايل السكك الحديدية: -1

من  لرغما ضائع وعدد الريلومترا  التي تقطعها وعلىالشةن في كثير من دو  العالم، ولل  من حيث كمية الب

امونايسة الشديد  تواجهها مؤلسا  السر  الةديدية من مؤلسا  النقل اأسيرى، إلا أنها ما زالت تحتل 

 تل  اموكانة اموميز  في عالم النقل والشةن.

 السكك الحديدية: نقل ومن مزايا وعيوب 

 ونحخص مزايا وعيوب ييما يلي:

 

 

 

على الرغم من احتلا  هخه الوليلة اموكانة الثانية بعد السر  الةديدية من حيث عدد  خطوط الأنابيب:-2

الطنان ميل التي يتم نقلها، يإن كثيرا من الناس لا يعلمون حتى توجودها وتقتصر يدما  هخه الوليلة 

هة، وتعتبر اموشاب النقل على نقل السلع السايلة أو الذازية مثل البترو  والذازا  الطبيعية وغيرها من السلع

يطوط اأسناتيب، شانها شان السر  الةديدية، من ولايل النقل التي تتصف تارتفاع تكاليفها الثاتتة، 

 1وانخفاض تكاليف اموتذير . ويرجع لل  الى التكاليف الباهظة التي تتطلبها عملية من يطوط اأسناتيب.

 خطوط الأنابيب:  نقل من مزايا وعيوب 

 نخكر ما يلي:

 

 

                                                           
مخكر  مالتر في علوم تجارية، تخصص الامداد والنقل الدولي، كلية العلوم ، أهمية النقل في الامدادمذربي محمد، نكاع عاتد،  1

 .39، ص2019/2020الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستذانم، 

 عيوب مزايا

 .نقل كميات كبيرة من السلع والبضائع -

قطع مسافات طويلة وبتكلفة منخفضة  -

 .نسبيا

اقتصار يدماتها على اموناطق التي تتواجد  -

 .ييها يطوط لها

تتصف تالبطء النسبي وطو  يقتر  تسليم  -

 .البضاعة

 السكك الحديدية نقل مزايا وعيوب( 02) رقم الجدول 

 

مذربي محمد، نكاع عاتد، أهمية النقل في الامداد، مخكر  مالتر في علوم تجارية، تخصص الامداد والنقل الدولي، كلية  المصدر:

 .39، ص2019/2020العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستذانم، 
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 يعد النقل اموائي أقدم وليلة نقل بعد الةيوان حيث ينقسم إلى النهر  والنقل البحر : النقل المائي:-ج

 النقل النهري: -1

تحرم توطن النسان منخ اقدم العصور في مستقرا  تقع على ضفاف اموسطحا  اموايية وفي مقدمتها اأسنهار      

طو  مجاريها، وأدى لل  إلى إقامة حضارا   لحةاجة اليومية للمياه يقد اعتمد على تل  اأسنهار للتنقل على

بشرية عريقة مثل حضارا  واد  الرايدين و واد  النيل و واد  السند في الهند والواد  اأسصفر في الصين، 

وقد التمر النسان في تطوير ولايل النقل النهر  تاعتماد التجديف اليدو ، ثم الريا  كقو  ديع في مجا  

 إلى ال
ً
تخدام الطاقة البخارية، ثم تلا لل  الطاقة النفطية، كل لل  قاد الى زياد  حمولة الةركة ، وصولا

 1 .الولايل النهرية كالقوارب والسفن كما ازداد  اموسايا  اموقطوعة تالتمرار

 النقل البحري:-2

د ، التي العديكان النسان القديم يخاف ركوب البحر، ويتفادى اموسطحا  اموايية الوالعة اتقاءً لمخاطرها      

 بعض 
ً
كان يواجهها عند عبورها تقواربه البدايية البسيطة. ولخل  جاء ركوب النسان للبحار والمةيطا  متأيرا

الش يء عن النقل النهر  الدايلي. وأولى محاولا  النسان الانتقا  يوق البحار، قد حدث حينما اضطر للهرب 

 عن اأسيطار الطارية التي تعرض لها يوق من اأسماكن البرية التي يعيش ييها إلى الجازر 
ً
القريبة الآمنة، بعيدا

اليابس. ولخل  لم يقدم النسان على ركوب البحار في العصور القديمة، إلا بعد أن اكتسب الخبر  الكايية، 

 2وتوير  له الوليلة امونالبة، وأصبح لديه الةايز على رياد  البحر، اموائي الدايلي، يأيخ يسعى للالتفاد 

                                                           
 .51، صنفس المرجع السابقمجيد ملوك السامرائي،  1

 .267ص  266، نفس امورجع الساتق، صوالاقتصاديةالنقل وأهميته في التنمية الاجتماعية علي لالم احميدان الشواور ، 2 
 

 عيوب مزايا

نقل كميا  كبير  من امونتجا  في يتر   -

 .زمنية قصير 

 .توير الةماية للسلع من التلوث والتبخر -

 .ضخامة الالتثمارا  لهخه الخطوط -

اقتصار التخدامها على نوعيا  معينة  -

 .من امونتجا 

 خطوط الأنابيب نقل : مزايا وعيوب)03 (الجدول رقم 

عاتد، أهمية النقل في الامداد، مخكر  مالتر في علوم تجارية، تخصص الامداد والنقل الدولي، كلية : مذربي محمد، نكاع المصدر

 .39، ص2019/2020العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة مستذانم، 
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من اموياه الشاطئية الضةلة، وأيخ يستخدمها في امولاحة البحرية أولا، ثم تدأ اموذامر  نحو عمق البحار وما 

  1.بعدها، الى أن تمرن من الوصو  الى جميع أجزاء اموسطحا  اموايية الشالعة أييرا

 ولايل النقل في الشكل التالي:ويمرن تمثيل أنواع 

  

                                                           
 .267ص  266، نفس امورجع الساتق، صالنقل وأهميته في التنمية الاجتماعية والاقتصاديةعلي لالم احميدان الشواور ،  1

 : أنواع وسائل النقل بريا ومائيا وجويا)03(الشكل رقم

، ، الدار امونججاية للنشر والتوزيعالنقل وأهميته في التنمية الاجتماعية والاقتصاديةعلي لالم احميدان الشواور ،  المصدر:

 .155م، ص2016اأسردن، الطبعة اأسولى، -عمان
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 فيهاالمطلب الثالث: معايير المفاضلة بين وسائل النقل والعوامل المؤثرة 

يشير نشاط النقل إلى كل الطرق والولايل التي يمرن توالطتها نقل مستلزما  النتاج وامونتج النهائي لخل  

يإن القرارا  الخاصة تتحديد اأسللوب اأسمثل للنقل تنطو  على تحديد كيفية التي تنقل بها البضائع، حيث 

 ي:تجد اموؤلسة ايتيارا  عد  أمامها تندرج تحت العناصر التال

 التخدام أ  وليلة من ولايل النقل الرييسية. -

 الاعتماد على وكلاء النقل المختلفين ليقدموا يدمة نقل البضائع للمؤلسة. -

 الاعتماد على مزيج من الولايل المختلفة مثل التخدام أكثر من وليلة لنقل السلع. -

خدما  التي تقدمها ولايل النقل هخه القرارا  يجب أن تؤد  إلى تحقيق التوازن اموطلوب ما تين نوعية ال

المختار  وما تين التكاليف امورتبطة تالتخدام هخه الولايل لنقل اموواد والسلع من وإلى امونظمة. وعند قيام 

إدار  المداد تاتخال القرارا  امورتبطة تتحديد أللوب النقل اأسمثل يمرن أن تعتمد على مجموعة من اموعايير 

 ي: الرييسية والتي تتمثل ف

على اموكلف تنظام المداد أن يقرر ما إلا كانت الخدما  اموصاحبة لالتخدام أ  وليلة  (:Costالتكلفة ).1

ما تبرر الزياد  في التكلفة اموتعلقة بها قيالا على الولايل اأسيرى وبايتراض تشاته الخدما  اموقدمة، يإن 

ب تين تدايل النقل، ومن الجادير تالخكر أنه لا يجعامل التكلفة يصبح أهم اموعايير اموستخدمة في اموفاضلة 

ايتيار يقط الوليلة التي تحقق وير  في التكاليف، تل يجب على امونظمة درالة الولايل البديلة من جهة 

تأثيرها على تكاليف وظيفة المداد اأسيرى. على لبيل اموثا  يإن قرار امونظمة تالتخدام النقل الجاو  

يارجي معين قد تترتب عليه تحمل التكاليف امورتفعة لهخه الوليلة إلا أنه قد يمرن لتصدير للعة إلى لوق 

من ناحية أيرى من تحقيق ويرا  ملمولة من حيث تقليل الةاجة إلى التخدام نوعيا  معينة من اأسغلفة 

لسلعة إلى لل  ا تالضاية إلى الاقتصاد في تكاليف التأمين والتخزين وغيرها من البنود التكاليف اموتصلة تنقل

السوق. ويشمل صافي التكلفة اأسلاس اموقارنة تين البدايل المختلفة للنقل من حيث التكلفة وفي درالة 

أجريت في الولايا  اموتحد  اأسمريرية في أوايل الثمانينا  تبين أن النقل الجاو  هو أكثر الولايل تكلفة في حين 

 1أن النقل النهر  هو أقل تكلفة.

يعرف زمن النقل البضائع تأنه الوقت الخ  تستذرقه شةنة منقولة من اموصدر  (:Timeأو الوقت )السرعة .2

اموستذرق في النقل  2إلى أن تصل إلى محطة الوصو  النهايية. وتختلف ولايل النقل ييما تينهما من حيث الزمن

                                                           
 .99تلمقدم مصطفى، تن لبع الياس، نفس مرجع الساتق، ص  1

 .46وايل، نفس امورجع الساتق، ص تورديمةالدين، تن تومي أمير جهاد 2 
 



 الفصل الأول: مفاهيم حول شبكة الامداد والنقل

 
31 

البعض  تينما ،البابإلى  من اموصدر إلى الهدف. ينجد أن بعض الولايل يمرن أن تنقل البضائع من الباب

الآير قد يحتاج إلى وليلة مرملة مثل الطايرا  أو النقل تالسفن البحرية. ومن هنا يإن الزمن اموستذرق في 

 الرحلة يختلف ويقا لخصايص كل وليلة نقل وكخل  ويقا للسرعة امومرنة لكل وليلة. 

السرعة وبين معد  اأسجر الخ  تتقاضاه ومن امولاحظ أن هناك إرتباط تين طبيعة الوليلة من حيث عامل 

نظير أداء يدمة النقل، وفي ضوء لل  يإن النقل الجاو  يعتبر أكثر ولايل النقل تكلفة، إلا أنه أكثر لرعة 

 ولل  على النقيض من النقل اموائي.

ية م في عمليشير مفهوم الاعتمادية إلى مدى الثقة والقدر  على تحقيق الانتظا (:Reliabilityالاعتمادية ).3

المداد من قبل وليلة النقل ويؤثر كل من عامل الوقت والاعتمادية على تكلفة التخزين تما ييها تكلفة الفرص 

البيعية التي تم يقدانها لعدم تواير السلعة إضاية لتأثيره على مستوى الخدمة اموقدمة للعملاء ويؤثر لل  في 

 .تالشركةمجموعة على درجة كفاء  نظام التوزيع امواد  

ويقصد بها قدر  وليلة النقل على تحري  السلع إلى مناطق  (:Accissibilityالقدرة على تغطية السوق ).4

محدد  تخاتها مثل المخازن أو اأسلواق وعليه، يإن عدم وجود أنهار أو لر  حديدية في مناطق معينة يعني 

صعوبة يدمة اموناطق من يلا  تل  الولايل وهو ما يعني في لا  الوقت التبعادها كبدايل لخدمة هخه 

 اموناطق.

 والظروفمدى قدر  وليلة النقل على تويير المكانيا   وتعني (:Capabilityرات او التسهيلات )القد.5

امونالبة لنقل نوعيا  معينة من السلع، يهناك بعض امونتجا  التي تحتاج إلى درجا  حرار  أو ترود  معينة 

 تعتبر منالبة لبا  يإنها لاحتى تحتفظ تخواصها اأسصلية، يإن لم تستطع وليلة النقل تويير مثل هخه اموتط

 للذرض من عملية النقل.

تختلف ولايل النقل من حيث قدرتها على نقل الشاحنا  المختلفة تدون  للبضائع(: والفقدالأمان )التلف .6

 وليلة النقل امونالبة. ايتيارقرار  اتخالمما يد  على أهمية هخا العنصر عند  وتلفيساير 

 بعض العوامل الأخرى: -

 الساتقة على عد  عوامل أيرى منها:  الاعتبارا وليلة النقل إلى جانب  ايتياريتوقف 

 1طبيعة السلعة التي يتم نقلها. -

                                                           

 .46، صنفس المرجع السابقوايل،  تورديمةالدين، تن تومي أمير جهاد 1 
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 مدى مرونة الطلب على السلعة. -

 طبيعة امونايسة السايد . -

 .قيمة السلعة -

 1الخدما  التي يتوقع أن يحصل عليها اموستهل . -

 العوامل اموؤثر  في ايتيار وليلة النقل:والجادو  امووالي يحخص اهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .47ص 46ص ، ، نفس المرجع السابقتن تومي أمير جهاد الدين، تورديمة وايل 1

 : العوامل المؤثرة في وسيلة النقل(04) الجدول رقم

مجلة البحوث الدارية والاقتصادية /: تلمقدم مصطفي، تن لبع الياس، وظيفة النقل وأهميتها في إدار  شبرة الامداد، الجازايرالمصدر

 .101، ص2/2017العدد 



 الفصل الأول: مفاهيم حول شبكة الامداد والنقل

 
33 

 خلاصة

في هخا الفصل مفهوم الامداد وأهميته، تالضاية الى انواعه وأهدايه وعلاقته توظايف  تطرقنا   

وأيضا الى تحديد أنشطة شبرة الامداد ومستويا  قرارها، نظرا للأهمية اموتزايد  لتباد  السلع اموؤلسة، 

ي لنجاحها شرط ألاس ايسة و ما لقدر  اموؤلسة على امونوامونتجا  تين مختلف اموناطق أصبح النقل عاملا حال

والتمرارها ولل  من يلا  الدور الخ  تلعبه في التكامل تين اأسلواق وكخا تأثيره على مختلف التكاليف 

ولتسيير هخا النشاط لاتد من وجود إدار  منسقة ومتكاملة تين مختلف وظايفها  اأسنشطة الاقتصادية

التريف مع توقعاتها اموستقبلية مع الزباين، ولرعة  مما يجعل اموؤلسة الى ،وانشطتها ويي شبرة الامداد

 التجاتة لهم ولرغباتهم إضاية الى تحقيق الجاود  وتقليل التكاليف.
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 تمهيد

بعد درالة نظرية لشبرة الامداد والنقل ودرالة تطبيقية موؤلسة لونلذاز قاموة، نجد ان نجا  

شبرة الامداد والنقل، حيث تساهم هخه الشبرة في تحسين الرفاء  تفعالية  مرتبطاموؤلسا  الناشئة 

ر  تعتبر شبرة الامداد اموتطو التشذيلية وتقليل التكاليف مما يعزز رضا العملاء وزياد  لمعة اموؤلسة. 

مصدرا رييسيا للميز  التنايسية، من يلا  تحسين لرعة التوصيل وتقديم يدمة عملاء أيضل، مما يميز 

 حتفاظ تالعملاء.الا اموؤلسة عن تاقي مؤلسا  ويزيد من قدرتها على جخب و 
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  لنضعه لاحقا
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 خلاصة

حيويا لنجا  اموؤلسا  الناشئة، حيث تضمن تويير لرعة النقل في تعد شبرة الامداد والنقل عنصرا   

الوقت امونالب واموكان امونالب، مما يعزز الرفاء  التشذيلية ويقلل التكاليف. كما يمرن للمؤلسا  الناشئة 

تحقيق ميز  تنايسية من يلا  تحسين لرعة التوصيل ويدمة العملاء، وتعزيز الشراكا  الالتراتيجية التي 

 من التدامة العمليا .تض
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شبرة المداد والنقل أهمية في هخه الدرالة، يتضح لنا تأن  من يلا  ما تم عرضه ضمن الفصو   

الاقتصادية تمختلف أحجاامها، لواء كانت متمرلة او ناشئة. يهي تلعب كبير  في تحسين مردودية اموؤلسا  

علاقا   مما يسهم في تعزيز التفاهم وبناء ،دورًا حيويًا في تحسين الرفاء  وتقليل التكاليف وزياد  رضا العملاء

 .اأسعما من يلا  تويير يرص عمل ودعم ، وتعزز التعاون والشراكا  في السوق  .جيد  في المجاتمع الاقتصاد 

يجب على اموؤلسا  الاقتصادية والشركا  الناشئة الاعتناء تتطوير وتحسين شبكاتها وعليه، 

اللوجستية، والالتثمار في البنية التحتية والترنولوجيا اللازمة لضمان يعالية عمليا  المداد والنقل. إلا تم 

 نجا  الشركة والتدامتها في السوق لل  بشكل صةيح، يإنه يمرن أن يكون لهخه الجاهود تأثير كبير على 

 .اموتنايسة

بهخا النظر، يمرن اعتبار شبرة المداد والنقل عنصرًا حيويًا لالتدامة التنمية الاقتصادية وتعزيز 

 .الازدهار في المجاتمعا  المةلية والوطنية والعاموية

 نتائج اختبار الفرضيات:

عين والموزعين والبائعين شبكة الإمداد والنقل هي سلسلة  "الفرضية الأولى: 
ّ
متكاملة تربط المورّدين والمصن

 ." بالعملاء لتأمين تدفق السلع والخدمات من مصدرها إلى نقطة الاستهلاك النهائية بكفاءة وفعالية

شبرة المداد والنقل تعتبر للسلة متكاملة تربط امووردين واموصنعين وامووزعين والبائعين ان أظهر  النتايج 

ترفاء  ويعالية، حيث تسهم في تأمين تديق السلع والخدما  من مصدرها إلى نقطة الالتهلاك النهايية تالعملاء 

 . وهخا ما يثبت صةة الفرضية اأسولى.بشكل يلبي احتياجا  العملاء ويحقق أهداف اموؤلسة

الناشئة وذلك تعتبر شبكة الإمداد والنقل الفعالة حاجة أساسية لنجاح المؤسسات "ة: نيالفرضية الثا

 ." بتوفير منتجاتها وخدماتها للعملاء بسرعة وكفاءة وبأقل تكلفة

شبرة المداد والنقل الفعالة حاجة ألالية لنجا  اموؤلسا  الناشئة. يهي تساعد  أنأظهر  نتايج الدرالة 

نمو يرص الفي تويير منتجا  ويدما  الشركة للعملاء بسرعة وكفاء ، مما يزيد من رضا العملاء ويعزز من 

والتولع للشركة. كما تساعد في تقليل التكاليف العامة للشركة، مما يساهم في زياد  ربحيتها والتدامتها في 

 .وهخا ما يثبت صةة الفرضية الثالثة. السوق 

هخه النتايج تظهر أهمية إدار  وتطوير شبرة المداد والنقل بشكل مستمر ويعّا  لضمان التمرارية 

 اموؤلسا  الناشئة في تيئة اأسعما  اموتذير .اأسعما  ونجا  

 نتائج الدراسة
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تجملة من  الخروج علىوكانت هخه الدرالة بشقيها النظر  والتطبيقي وأيضا مشروع مؤلسة ناشئة معينا لنا 

 النتايج ويي كالتالي:

 تحقيق جملة من امونايع اموكانية والشكلية والزمنية. علىيعمل الامداد -

 النقل وليلة التراتيجية لشبرة الامداد في تقليل تكاليف وربح الوقت الخ  يعتبر ميز  للمؤلسة.تعد وظيفة -

اد بشكل الامد وأهدافتحقيق أهداف اموؤلسة بشكل عام  علىيعد تطبيق النقل ترفاء  أدا  رييسية تساعد -

 ياص.

 ارد والنقل وتحسينها تالتمر تولي اموؤلسة لونلذاز تولاية قاموة أهمية كبير  في تطوير شبرة الامدا-

الاتتكار في شبرة الامداد يمنح اموؤلسة الناشئة ميز  إضايية يمرن من يلالها تحسين من كفاء  العمليا  -

 .وتقليل من المخاطر

 يمرن لشبرة النقل الفعالة أن تسهل علي اموؤلسة ديو  الي ألواق جديد .-

 الاقتراحات والتوصيات الدراسة:

 لبق يمرن ادراج أهم الاقتراحا  كما يلي:تناء على ما 

 التحو  الرقمي من أجل التحرم تاأسنظمة اموراقبة عن بعد مما يعزز من قدر  اموؤلسة.-

 تكوين اموستمر للعما  في اموؤلسة من أجل تحصيل أكبر قدر ممرن من اموردودية.-

التحداث أنظمة ترنولجايا جديد في تسير الامداد.-
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 مستذانم،الجازاير.
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 .من لور  اتراهيم 32 الآية .1
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 اشخاص معنويون :(01)ملحق رقم 
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 اشخاص طبيعيين :(02)ملحق رقم 
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 اشخاص طبيعيين :(03)ملحق رقم 
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 نموذج عن عقد النقل  :(04)ملحق رقم 
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 نموذج عن الاستبيان :(05)ملحق رقم 
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 SPSS23: نتائج برنامج الحزمة الإحصائية (06) ملحق رقم
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 BMCنموذج عن  :(07)ملحق رقم 
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 :الملخص

 

هديت هخه الدرالة إلى التعرف على موضوع: تحسين يدمة النقل وإمداد مواد البناء من يلا  

 التحداث نمولج لتطبيق معلوماتي متخصص.

ة، في جانب اموؤلسة الناشئ . أماهيم الخاصة بشبرة المداد والنقلتم تقديم إطار نظر  يحدد اموفا

 وقد تبنت الدرالة امونج  الوصفي التحليلي من ،ياعتمد  الدرالة على جمع اموعلوما  عن طريق الالتبيان

  50يلا  عينة مستهدية قوامها 
ً
توصلت هخه الدرالة إلى نتايج تبين دور شبرة المداد والنقل في ، ناقلا

، كما يلصت تمجموعة ولج لتطبيق معلوماتي متخصصتحسين يدما  اموؤلسة من يلا  التحداث نم

 من التوصيا  دمج التقنيا  الرقمية والخكية في شبرة الامداد والنقل.

 والنقل، نمولج معلوماتي متخصص.شبرة الامداد  اموفتاحية:الكلما   

 

Abstract 

This study aimed to explore the topic: Improving transportation service 

and supply of construction materials through the development of a model for 

a specialized information application. 

A theoretical framework was presented defining the concepts related to 

the supply and transportation network. As for the startup aspect, the study 

relied on collecting information through a questionnaire, adopting a 

descriptive-analytical approach with a targeted sample of 50 transporters. The 

study reached results demonstrating the role of the supply and transportation 

network in improving the institution's services through the development of a 

model for a specialized information application. It also concluded with a set 

of recommendations including the integration of digital and smart 

technologies in the supply and transportation network. 

Keywords: 

 Supply and transportation network, specialized information model. 

 


