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(02) o3y gl

\
04 @2 B
Fadu o0 VaadT g AV o
/ BANQUE DE UAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

AGENCE : AGENCE DE GUELMA

INDICE : 821

[ CARTES COMMANDEES CARTES EN STOCK CARTES REMISES AUX CLIENTS

[ TYPE DE CARTE CARTES RESILIEES

MOIs TOTAL MOols TOTAL MOIs TOTAL

CBRI (carte de retrait interbancaire) 6 90 0 13 (1] 324 23

asClcarte retr/paiem interb dassic) o 11 1 9 109 a77 13

TAWF (Cartes tawfir) 1 7 1 5 0 78 22

QBG (carte GOLD ret/pai interb o 1 0 6 8 61 1

MCDT (mastercard titanium) 0 0 o 0 0 ] 0

MCDC (mastercard classique) 0 0 0 0 0 0 0

CACL (carte affaires classigque) 1} 0 o 0 0 0 0
TOTAL 7 109 1 33 117 940 59
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AGENCE - AGENCE DE GUELMA
INDICE - 821

-

e '
L Lt
7

SITUATION MENSUELLE DES CARTES AU : [12/2020)

S

At | Raadl g B ALY ey

BANQUE DE LAGRICULTURE §T DU DGV‘IO’F‘GMI’N' RURAL

L CARTES COMMANDEES CARTES EN STOCK CARTES REMISES AUX CLIENTS |
| TYPE DE CARTE CARTES RESILIEES \
MOois TOTAL MOIs TOTAL MOIs TOTAL

CBRI [carte de retrait interbancaire) o €0 1] 13 0 331 23

CI8C[carte retr/paiem interb dassic) o 17 0 15 o 713 21

TAWF (Cartes tawfir) ) 9 0 8 [} 97 30

C18G (carte GOLD ret/pai interb 2 4 o 6 1 83 2

MCDT {mastercard titanium) o o o 0 1 14 1

MCDC (mastercard dassique) ] 0 o 0 2 6 1

CACL (carte affaires classique) [ o o o 0 1 o
TOTAL 2 120 Q 42 a4 1245 78
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- - Rads o Wl ¢ A SNa) iy
¥ f BANQUE DE UAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

SITUATION MENSUELLE DES CARTES A

U : [12/2021]
AGENCE : AGENCE DE GUELMA
INDICE 821
l— CARTES COMMANDEES CARTES EN STOCK CARTES REMISES AUX CUENTS
| TYPE DE CARTE CARTES RESILIEES
Mois TOTAL MOIS TOTAL MOIS TOTAL

CBRI (carte de retrait interbancaire) o0 92 o 13 (1] 338 24
QBC{carte retr/paiem interb classic) 1 43 o 22 9 1062 Exg
TAWF (Cartes tawfir) 0 26 0 11 1 186 54
CIBG (carte GOLD ret/pal interb 8 158 0 12 2 167 13
MCDT (mastercard titanium) [ 0 1] (] 0 20 2
MCDC (mastercard classique) 0 o 4] 0 2 18 2
CACL (carte affaires dassique) o o 0 0 0 2 0

TOTAL 9 319 0 58 14 1793 132
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AGENCE : AGENCE DE GUELMA
INDICE :821

-:f.l?r ' 11 g g 2o il

M ;./' BANQUE DE UAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

N <

SITUATION MENSUELLE DES CARTES AU : [12/2022]

I CARTES COMMANDEES CARTES EN STOCK CARTES REMISES AUX CLIENTS |
| TYPE DE CARTE CARTES RESILIEES ‘
MOIS TOTAL MOoIs TOTAL MOIS TOTAL

CBRI [carte de retrait interbancaire) 0 92 0 13 0 338 24

C1BC{carte retr/paiem interb classic) 13 93 4 43 19 1219 a7

TAWF (Cartes tawfir] 0 27 0 1 0 186 54

CIBG [carte GOLD ret/pai interb a 212 0 19 a 209 13

[MCDT {mastercard titanium) 0 0 0 0 0 20 2

MCDC (mastercard classique) 0 3 0 0 5 36 2

ICACL (carte affaires classique) 0 13 0 0 0 6 0
TOTAL 17 440 4 86 28 2014 142
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Za ) A ) Wadd) g TN
NEFRF. - PANQUE DE AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

- i

SlTUATIbN MENSUELLE DES CARTES AU : [12/2023]

AGENCE : AGENCE DE GUELMA

INDICE 821

L CARTES COMMANDEES CARTES EN STOCK CARTES REMISES AUX CLIENTS

| TYPE DE CARTE CARTES RESILIEES

MOIs TOTAL MOIs TOTAL MOIS TOTAL

CBRI (carte de retrait interbancaire) 0 92 0 13 0 338 24

CIBC{carte retr/paiem interb classic) 7 183 1 66 7 1395 49

TAWF (Cartes tawfir) 0 27 0 11 0 186 54

CIBG (carte GOLD ret/pai interb E] 269 1 34 4 257 14

|MCDT (mastercard titanium) 0 0 0 0 0 20 2

MCDC (mastercard classique) 0 5 0 0 5 54 2

CACL (@arte affaires classique) 1 15 0 0 1 7 0
TOTAL 16 591 2 124 17 2257 145
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(07 ) “3) JPJL\
GRE GUFLMA 024
S OOMMERCIALY

SCEMONETIOUE ET MOYEN DE PAIMENT

i SITUATION DES TPE ARRETEE AU 31/12/2023 o
NBR DE
AGENCE NBR TPE COMMANDES|NBR TPE INSTALLES| TRANSACTIONS AU
3171272023
IGUELMA 821 94 56 7321
TOTAL 94 56 7321
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e

SPSS (Alasl) Julaill mali y cila Aa (09) a2y (galall

Corrélations

m X
m Corrélation de Pearson 1 ,813™
Sig. (bilatérale) ,034
N 37 37
X Corrélation de Pearson ,813™ 1
Sig. (bilatérale) ,034
N 37 37

** La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,940 35
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Ecart type Moyenne N JsY) ) sadll
,651 4,51 37 G,y o Capaill e d SISV adall Jilu S

,758 4,38 37 Jsa¥) Canis (g A FSIY) mdal) il g S

,661 4,30 37 (151 Uy g3 (e i g SN adall il 5 0SS

,887 4,14 37 o) sl Mo e (s SV adall Bl Sl

,958 4,16 37 ) 5 el g I adal) iy s

,683 3,76 37 de gila g3 jaaia g NSV adall Jilu g0 ddlaial) elial) Cledd Callss

,683 3,76 37 58 siall 4 g iSIY) adall Jilioy y shail oay il o (5 53

,899 3,57 37 z oAl 8 L Jalaill (e g SN pdal) Jils s K5

,799 3,97 37 Y e il siiall (i qda e s EIY adall Jil g S

,880 3,95 37 Losial) i) Cladd o (puad @dall Jiluy Cyaa

,989 3,54 37 258l aladiul e liad 59 SISV adal) Jilu g aladiul

,776 3,81 37 (b Se Llay) g8 g sV adall Jilag
1,042 3,57 37 U Ay 5y clitall) e J gasd) Sile) )
,838 3,73 37 e ila g3 jpaie g SV adall Jilu 5o ddlaial) elid) cilana

,932 3,73 37 LSl ks alase 455 IV adal) il g ol

,515 3,92 37 N valide (liste)
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S

Ecart type Moyenne N
,830 3,76 37 e IS dre dalai 53 i) 351y e alaie V) (Say
,898 3,84 37 Aad b i€ ity Slid) ey
,901 3,51 37 o Saall (g g5 5 Y sludil elial) Cuatiog
,986 3,03 37 cad¥) e Al ¢ Dlanll dadial) Slidl cilead
,995 3,19 37 s JS LU Cleadl) i) andy
,845 3,81 37 Aeaall apaitl Cliall Gl e sl Aoy i) iy
,838 3,73 37 elil ik ge pe ala die ek 5 GleVL e
LY e By Aa o Sl 8 O alea) Al
722 3,92 37 OLel On 88 R e il (b el
Al s,
,889 3,65 37 eDlarl e ol yialy () sils gall Jalay
, 764 3,84 37 88 siall g IV adall Jilas 59 06 Dlae lill ,S3y
,913 4,00 37 s Caulie @li) a8 50
1,013 3,41 37 Y1 Gl pall alasiad ol 4 srim o Slenll any Y
,809 3,89 37 o Saall Aliud (e e 2K il glaal) i g
,651 3,66 37 N valide (liste)
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Statistiques

M
N Valide 37
Manquant 0

Moyenne 2,08

Médiane 2,07

Ecart type ,515

Kurtosis 14,256

Erreur standard de Kurtosis ,759

Somme 77

M

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1 1 2,7 2,7 2,7
1 1 2,7 2,7 54
2 3 8,1 8,1 13,5
2 2 54 54 18,9
2 1 2,7 2,7 21,6
2 3 8,1 8,1 29,7
2 1 2,7 2,7 32,4
2 5 13,5 13,5 45,9
2 6 16,2 16,2 62,2
2 3 8,1 8,1 70,3



S

2 4 10,8 10,8 81,1
2 1 2,7 2,7 83,8
2 1 2,7 2,7 86,5
2 1 2,7 2,7 89,2
2 2 5,4 5,4 94,6
3 1 2,7 2,7 97,3
5 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
Histogramme
20 Moyenne = 2,08
Ecarttype = 515
=37
1]
1]
c
@
3
o
r
w
H

FREQUENCIES VARIABLES=X

/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM KURTOSIS SEKURT

/HISTOGRAM NORMAL
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Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs
manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur
manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

03-JUN-2024 12:59:04

C:\Users\YOUCEF\Desktop\ou
maima.sav

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

37

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.

FREQUENCIES VARIABLES=X

/STATISTICS=STDDEV MEAN
MEDIAN SUM KURTOSIS
SEKURT

/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,84

00:00:00,37
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Statistiques

X
N Valide 37
Manquant 0

Moyenne 2,34

Médiane 2,15

Ecart type ,651

Kurtosis 7,199

Erreur standard de Kurtosis ,759

Somme 87

X

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1 1 2,7 2,7 2,7
2 1 2,7 2,7 54
2 2 54 5,4 10,8
2 2 54 54 16,2
2 1 2,7 2,7 18,9
2 1 2,7 2,7 21,6
2 3 8,1 8,1 29,7
2 8 21,6 21,6 51,4
2 2 5,4 5,4 56,8
2 4 10,8 10,8 67,6
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S

2 3 8,1 8,1 75,7
3 2 5,4 5,4 81,1
3 1 2,7 2,7 83,8
3 2 5,4 5,4 89,2
3 1 2,7 2,7 91,9
3 1 2,7 2,7 94,6
4 1 2,7 2,7 97,3
5 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fréquence

20

Histogramme

Moyenne = 2 34
Ecart;ype = 631
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e

Table de fréquences

oudad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 6 16,2 16,2 16,2
s 31 83,8 83,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Syl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 (e B 25 67,6 67,6 67,6
439 M 30 - 10 27,0 27,0 94,6
1w 40 o S 2 54 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
ratail) (g gheal)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil 5f 558 4 10,8 10,8 10,8
sl 33 89,2 89,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

i) g llalai 5aa



Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide i 5 e 35 94,6 94,6 94,6
G sin 10 Y Dl 5 6 O 1 2,7 2,7 97,3
Gl i 10 oo S 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

digall

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide plall g Uadl) sl Jale 9 24,3 24,3 24,3

waldl) g Uadll gl Jale 4 10,8 10,8 35,1

e (8t 1 2,7 2,7 37,8

s Al diga 23 62,2 62,2 100,0

Total 37 100,0 100,0

Eaa) Ao il (e A g SN adal) il g Al

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide &8s xe 1 2,7 2,7 2,7
9 5 15 40,5 40,5 43,2

a5y (38 5e 21 56,8 56,8 100,0

Total 37 100,0 100,0
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oY) G (e A g ) pdal) Jilu g AiSaS

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 2 5,4 5,4 54
8 9 17 45,9 45,9 51,4
a5y (38 5e 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
o) S gat e dui g CN) adal) Jilug AiSal
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s e 1 2,7 2,7 2,7
Alas 1 2,7 2,7 54
9 5 21 56,8 56,8 62,2
sy (38 9e 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
o) 5l e (e g S adal) Jiles g (IS
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 325 38l 9o n 2 5,4 5,4 5,4
38 5 24 64,9 64,9 70,3
sady (38 50 11 29,7 29,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Bl g ) g ) adall Jilug A g

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — 3adu (38150 ne 1 2,7 2,7 2,7
38 g0 2 5,4 5,4 8,1
Al 2 54 5,4 13,5
38 9« 17 45,9 45,9 59,5
2%y (38 5e 15 40,5 40,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
4o gila g 8 jaala (5 ASIVI adal) Jilew gy Allaial) elid) ciladd Ci\SS
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide  3xiu (381se ne 1 2,7 2,7 2,7
e 8 21,6 21,6 24,3
8 9« 26 70,3 70,3 94,6
B2l (38 5a 2 5,4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

B A giall Ay g S adall il o ghill e i) O (5 5

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide — &35 e 1 2,7 2,7 2,7

SES 11 29,7 29,7 32,4

8 5« 21 56,8 56,8 89,2
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sy (38 5 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
ZIAY B gy Jalaill (e (5 SN gl Jiluy IS
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — 8l 5 13,5 13,5 13,5
Al 11 29,7 29,7 43,2
9 5 16 43,2 43,2 86,5
2%y (38 5e 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
AN e il el (el gl (e (g AN adal) il g (IS
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 3% (38 90 & 1 2,7 2,7 2,7
Al 6 16,2 16,2 18,9
8 5 22 59,5 59,5 78,4
sy (58 5 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
dadial) is) iladd Cpa (uad adal) Jilg uaal
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
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S

Valide — 3y (38150 ne 1 2,7 2,7 2,7
8 g0 1 2,7 2,7 5,4
e 6 16,2 16,2 21,6
38 94 20 54,1 54,1 75,7
83l (88 5 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
A g8 aladi) e LiaT S g AN adal) Jilug aladiul
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — 3a&y 38l ge 1 2,7 2,7 2,7
B8 5e y& 6 16,2 16,2 18,9
Slae 6 16,2 16,2 35,1
38 9« 20 54,1 54,1 89,2
a5y (38 5e 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
by e Llag) A5 A A adall Jilag
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — 3y (38150 e 1 2,7 2,7 2,7
3850 1 2,7 2,7 5,4
s 6 16,2 16,2 21,6
8l 54 25 67,6 67,6 89,2
Ak (38 e 4 10,8 10,8 100,0



S

Total 37 100,0 100,0
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Abstract :

this study aims to investigate the role of modern electronic payment methods to upgrade banking
services, by determining the level of interest of the Bank of Agriculture and Rural Development -
Guelma Agency - in electronic banking services and the extent of expansion in modernizing them and
keeping pace with development. Identifying electronic banking services, their types and features, and
measuring the promotion of banking services by relying on the questionnaire data that summarized
customer opinions for us. We also processed the questionnaires using the SPSS program. In addition to
the analysis tools, one of the most prominent results we have reached is that there is a statistically
significant relationship between electronic payment methods and the promotion of banking services.

key words:

Electronic payment methods, upgrading banking services, Bank of Agriculture and Rural Development.
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