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Abstract :

The study aims to shed light on the relationship between the
application of electronic management and the mental image of the
institution Mobilis Guelma branch.

To answer the problem of the study, we used the descriptive
analytical approach and collected data through questionnaires and
interviews with employees, where (40) items were distributed from a
random sample, targeting employees at the institution under study.
After statistical processing of the data, we found a strong positive
relationship (66.7%) between the components of electronic
management and mental image.

The results showed that Mobilis seeks to improve the services
provided and increase operational efficiency in order to enhance trust
and appreciation through a positive mental image.

Within the framework of this study, we recommend continuing to
invest in electronic management technologies by providing high-
quality devices and equipment and outstanding technical support.
Keywords : Electronic Management, Mental Image, Devices And
Equipment, Communication Networks, Trust, Reputation,
Appreciation.
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Corrélations

GO 436

SPSS it :(02) 3y gl

a7 a8 a9 al0 all al2 al3 GlSed
Jlaay)
Corrélation de - . " . o
1 135 532 .382 -.556 401 497 .488
Pearson
a7
Sig. (bilatérale) 407 .000 .015 .000 .010 .001 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de "
-.135 1 .233 .280 .305 .301 .228 460
8 Pearson
a
Sig. (bilatérale) 407 147 .080 .055 .059 157 .003
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de o " " " o o
-.532 .233 1 614 .787 .663 737 .796
9 Pearson
a
Sig. (bilatérale) .000 147 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de . " " " o o
-.382 .280 614 1 .681 .652 .674 .800
10 Pearson
a
Sig. (bilatérale) .015 .080 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de o " " . o o
-.556 .305 .787 .681 1 .682 754 .822
» Pearson
a
Sig. (bilatérale) .000 .055 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de . " " " o o
-.401 .301 .663 .652 .682 1 .623 791
12 Pearson
a
Sig. (bilatérale) .010 .059 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de o " " " . o
-.497 .228 737 674 754 .623 1 .796
13 Pearson
a
Sig. (bilatérale) .001 157 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de o " " " o o
-.223 460 .796 .800 .822 79 .796 1
cls,s Pearson
Jdu=i¥) Sig. (bilatérale) 167 .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

b14 b15 b16 b17 b18 )

Corrélation de Pearson 1 329 209 014 319 5717
b14  Sig. (bilatérale) .038 195 933 045 .000

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 329 1 274 224 201 563"
b15  Sig. (bilatérale) .038 .087 165 213 .000

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 209 274 1 466" 6317 813"
b16  Sig. (bilatérale) 195 .087 .002 .000 .000

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 014 224 466" 1 373 573"
b17  Sig. (bilatérale) 933 165 .002 018 .000

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 319 201 6317 373 1 791"
b18  Sig. (bilatérale) 045 213 .000 018 .000

N 40 40 40 40 40 40

Corrélation de Pearson 5717 563" 813" 573" 791" 1
@) Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000

N 40 40 40 40 40 40
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques
il el Ll g sl | dgdilad 2SN
[C

Valide 40 40 40 40
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1.95 2.98 1.45
Médiane 2.00 3.00 1.00
Ecart-type .904 276 .504

Cudaldl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide

BN 15 37.5 37.5 37.5
Valide 25 62.5 62.5 100.0

Total 40 100.0 100.0
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el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
(e JAI25 A 14 35.0 35.0 35.0
(25-40 A 17 42.5 425 77.5
Valide  («41-50 4w 6 15.0 15.0 92.5
e ASI50 i 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
(alail), g glasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
TRk 2 5.0 5.0 5.0
EESIES 37 92.5 92.5 97.5
Valide
Lle cbal 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
Aglilal) ANy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
el 22 55.0 55.0 55.0
Valide sy 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Statistiques
al a2 a3 a4 a5 ab Cilanall 55 3¢aY)
Valide 40 40 40 40 40 40 40
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4.15 3.98 3.75 4.25 2.80 4.00 3.8208
Médiane 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.8333
Ecart-type .622 733 .707 .543 .966 .599 .36278
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a1l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Gl e 1 25 2.5 25
Al 2 5.0 5.0 7.5
Valide Gl se 27 67.5 67.5 75.0
825 (39 5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
a2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Bk (38l se e 1 25 25 25
Al 5 12,5 12,5 15.0
Valide Gilse 27 67.5 67.5 82.5
52 38 5a 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

40 100.0
0 .0
40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d’éléments

.989

31

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

40

40

100.0

100.0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
.980 13

Récapitulatif de traitement des observations

N Y%
Valide 40 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 40 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.897 18
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
Slanall 5332 | bty e Gl 5 guall
N 40 40 40
ob Moyenne 3.8208 3.9750 3.8514
Paramétres normaux™
Ecart-type .36278 46307 48471
Absolue .138 225 151
Différences les plus
Positive 112 .128 140
extrémes
Négative -.138 -.225 -.151
Z de Kolmogorov-Smirnov .874 1.420 .956
Signification asymptotique (bilatérale) 429 .335 .320

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Récapitulatif des modéles”

Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard | variation | Variation | ddl1 ddi2 | Sig.
de de R-deux de F Variati
I'estimation on de
F
1 .667° 445 415 .37063 445 14.851 2 37 .000
lanall 53 32!, Juai¥) CiSuia, Valeurs prédites : (constantes),
4l 3 sallb. Variable dépendante :
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4.080 2 2.040 14.851 .000°
1 Résidu 5.083 37 137
Total 9.163 39
il s ealla. Variable dépendante :
laxall 5 3 3621, Juai¥) wiSuib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .350 .740 473 .001
1 Clanal) 53 ea Y .264 167 .198 1.583 122
Juaill ClSad 627 131 .599 4.789 .000

4xadll 3 sallg. Variable dépendante :
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