
 
 
 
 

 لعلوم الاقتصاديةقسم ا
 

 

 

 الاقتصادية استً في العلوـالدمتطلبات نيل شهادة ضمن مذكرة تٗرج مقدمة 
 : إقتصاد وتسيتَ الدؤسساتتٗصص

 

 :تحت عنوان
 
 
 
 
 
 
 

 تحت اشراف الأستاذة:    :تينمن اعداد  الطالب
 د. ظريفة سلايمية     رانية  بولدروع 
 أسماء باطح 

 
 

 
 2023/2024السنة الجامعية: 

 تنافسيةريادة الأعمال الرقمية ودورىا في تحقيق ميزة 
  -بومرداس  -دراسة حالة مؤسسة نور أي واست إكسبرس أولاد موسى 

 







 

 الشكر و التقدير  
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الغيب و الشيادة و بو نستعين و عليو نتوكل و صلى الله على نبيو  
 المصطفى و سلم

الحمد لله الذي وفقنا في إتمام ىذا البحث و الذي أليمنا الصحة و  
 العافية ف الحمد لله حمدا كثيرا

 أنفسنا دنج وتوفيقو الله بعون المتواضع البحث ىذا تمام وبعد
 لالفض لو كان لمن الجزيل والشكر والتقدير بالاعتراف ملزمين

 ونعني واتماموىذا البحث    إنجاز في وتعالى سبحانو الله بعد الكبير
 المشرفة الأستاذة بذلك

 ""ظريفة سلايمية
كما نتقدم بخالص الشكر والعرف ان إلى من امدتنا بكل المعلومات  

 السيدةاللازمة لإتمام ىذا البحث  
 "كاميليا وعراب"

 و إلى كل من قدم لنا يد العون و المساعدة من قريب او من بعيد
 



 الإىداء
الحمد لله رب العالمين الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و منحنا القوة  

على إنجاز ىذا العمل، و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء  و الصحةو أعاننا  
 –صلى الله عليو و سلم   –و المرسلين محمد  

علمي المتواضع إلى من وضعت الجنة تحت   أىدي ثمرة جيدي و
 "أمي الغالية" دربي أقداميا إلى الشمعة التي أنارت

ى  إلى من خطى درب الصعاب من أجلنا، صاحب الق لب الكبير، رمز إل
 "أبي الغالي" رمز العطاء الذي بعث في روحي الحياة  

 إلى رفيق الدرب، و صديق الأيام، و سندي في ىذه الحياة
 "زوجي الغالي"

إلى من جمعني بيم رحم واحد و شاركوني تف اصيل الحياة و أمضيت  
 معيم أفضل الأوق ات

 "إخوتي"
 الغاليةإلى رفيقة الروح و اختي التي لم تنجبيا أمي صديقتي  

 " ة"راني
 

                                                    
 

 أسماء



 الإىداء
 "و اخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين"

الحمد لله عند البدء و عند الختام فما تناىى درب ولا ختم جيد و لا  
 تم سعي إلا بفضلو

اىدي ىذا العمل إلى نفسي القوية التي تحملت كل العثرات و  
 أكملت رغم الصعوبات  

إلى من كانت لي نورا في عتمتي و إلى من كان دعائيا سر  
 نجاحي "أمي"

إلى من كان لي    إلى من دعمني بلا حدود و أعطاني بلا مق ابل
 بي"عونا عند المحن "أ

ى طموحاتي إلى  إلى ذلك الرجل العظيم الذي شجعني للوصول إل
 الروح التي عانقت روحي سندي و رفيق عمري "زوجي"

إلى اللذين غمروني بالحب و أمدوني بالقوة إلى من كانوا موضع  
 الإتكاء في كل عثراتي "إخوتي" أدامكم الله ضلعا ثابتا  

إلى من عرفت معيا معنى الصداقة إلى من أحبيا بلا حدود  
 صديقتي  

 "أسماء"
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  مقدمةال

 أ 
 

 :مقدمة
في ظل الدتغتَات العالدية الجديدة التي افرزتها الدعطيات الإقتصادية، أصبحت الريادة والتنوع سمة أساسية 

من الحقوؿ الذامة والواعدة في إقتصاديات الدوؿ، حيث تساىم وبدرجة  من سمات الإقتصاديات الدعاصرة إذ تعتبر 
كبتَة في التنمية الإقتصادية ودفع عجلة النمو وما يرتبط بو من استحداث فرص عمل متعددة وامتصاص البطالة، 

لدتسارعة وتشجيع الإبداع والإبتكار من خلبؿ تٖويل الأفكار إلذ مشروعات حقيقية تنموية تتماشى مع التغتَات ا
واحتياجات المجتمع، حيث باتت ىذه الأختَة من الدتطلبات الأساسية لتحقيق تنافسية الدنظمات الريادية والتي 
تلعب ىي الأخرى دور مهم في حل العديد من الدشكلبت الإقتصادية والإجتماعية، ذلك لدا تتمتع بو من 

ا ومسايرة التحولات السريعة واستجابتها لإحتياجات خصائص ولشيزات تٕعلها قادرة على التأقلم السريع في لزيطه
السوؽ، وىذا ماجعلها تٖظى بإىتماـ بالغ في الآونة الأختَة خاصة في ظل التوجو العالدي لضو رقمنة الإقتصاد 
الذي زاد الإىتماـ بو بعد سلسلة التغتَات والتحديات التي واجهها العالد بأسره والتي لد يسبق لذا مثيل في عصر 

ئحة كورونا التي اجتاحت العالد بأسره، والتي كاف لذا أثر عظيم في شتى المجالات الإقتصادية والإجتماعية، والتي جا
أدت إلذ عرقلة ستَ الحياة وتوقفت جميع الديادين عن العمل وتفاقمت الدشكلة، وبهذا اتٕهت أنظار العالد لضو 

لأزمة وانقلبت الدوازين وحدث تغيتَ في شكل التعاملبت الإعتماد على تكنولوجيا الدعلومات للتغلب على ىذه ا
سواء الإقتصادية أو غتَىا، ونتيجة لذذه التحولات والتغتَات ظهرت مايسمى بريادة الأعماؿ الرقمية التي تدمج 

كل الدنتجات والخدمات التي بدورىا غتَت طرؽ التواصل بتُ الريادي   ت الرقمنة والريادة، حيث تم رقمنةعمليا
 هات الدستفيدة من خلبؿ الشبكة العالدية والتقنيات الرقمية والج

فريادة الأعماؿ الرقمية أصبحت نهجا أساسيا يعتمد عليو الأفراد في تٕسيد افكارىم وابداعاتهم وتٖقيق 
التميز، بالإضافة إلذ استفادت الدنظمات من ىذه التقنيات ورقمنة جميع عملياتها من اتصاؿ وتواصل وتقدلص 

ات بفعالية وجودة عالية وتكاليف منخفضة، بالإضافة إلذ قدرتها على التسويق بسهولة، كل ىذا بهدؼ الخدم
تٖستُ واستمرار آداء الدنظمة وقدرتها على خلق واكتساب ميزة تنافسية تنفرد بها عن الدنظمات الأخرى، والتي 

سواقها، وتٖقيق الرتْية والنمو والتوسع، والذي تعتبر تٔثابة سلبح لؽكنها من الدخوؿ في حلبة الدنافسة والنجاح في أ
 يعتبر الغاية من إنشاء ىذه الدنظمة 

فالجزائر كجميع البلداف الأخرى التي إىتمت تٔوضوع ريادة الأعماؿ الرقمية، حيث تعمل على تٖستُ وتطوير 
 مناخ أعمالذا و بنيتها الرقمية لنجاح ىذا النوع من الأعماؿ 

 



  مقدمةال

 ب 
 

 إشكالية الدراسة 
 ىذا السياؽ، وبعد الإطلبع على الإطار العاـ للبحث نصل إلذ طرح التساؤؿ الرئيسي التالر:ضمن 
  كيف تساىم ريادة الأعمال الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة نور أي واست

 إكسبرس؟
 :التالية الفرعية الأسئلة تتبلور الرئيسي الإشكاؿ دراسة لنا يتستٌ وحتى

 ؟ريادة الأعماؿ الرقمية فيما تكمن ألعية   1
 ؟واقع ريادة الأعماؿ الرقمية في الجزائر ماىو   2
 ؟نور أي واست إكسبرس لدؤسسة التميز  تٖقيق الرقمية فيالتكنولوجيا كيف تساىم   3

 فرضيات الدراسة 
  تعتبر ريادة الأعماؿ الرقمية عاملب حاسما في تطور الدؤسسة وتٖقيق النمو الإقتصادي  1
  الرقمية في الجزائر لا يشجع على لشارسة الأعماؿ الرقمية ضعف البنية التحتية  2
تسهيل التواصل  خلبؿ من لدؤسسة نور أي واست إكسبرس التميز تٖقيق في الرقميةالتكنولوجيا  تساىم  3

 مع الزبائن و تقدلص أفضل خدمة لذم 
 أىمية الدراسة 

تكمن ألعية الدراسة في ألعية الدوضوع في حد ذاتو، حيث أصبحت ريادة الأعماؿ الرقمية أحد الدواضيع 
الدعاصرة التي أخذت إىتماما كبتَا وعرفت إنتشارا واسعا في السنوات الأختَة، ذلك لدا تلعبو من ألعية بالغة في 

والتفوؽ وتٕسيد الأفكار والدفع بعجلة التنمية، حيث تٖقيق الديزة التنافسية للمنظمات الريادية التي ترمي للنجاح 
  باتت ريادة الأعماؿ الرقمية وسيلة ىامة لبلوغ الديزة التنافسية 

 أىداف الدراسة 
 ىذه الدراسة إلذ :من خلبؿ دؼ نه
 إبراز لستلف الدفاىيم الدتعلقة بكل من ريادة الأعماؿ ،ريادة الأعماؿ الرقمية، والديزة التنافسية  -
 الدور الذي تلعبو ريادة الأعماؿ الرقمية في تٖقيق ميزة تنافسية  إبراز -
 معرفة واقع ريادة الأعماؿ الرقمية  في الجزائر  -
 دوف لصاح ريادة الأعماؿ الرقمية في الجزائر العقبات التي تٖوؿ  الوقوؼ على لستلف -
 الإستفادة من تٕربة نور أي واست إكسبرس في لراؿ ريادة الأعماؿ الرقمية  -



  مقدمةال

 ج 
 

 أسباب اختيار الموضوع 
لقد كاف وراء إختيارنا لدوضوع ريادة الأعماؿ الرقمية ودورىا في تٖقيق ميزة تنافسية أسباب موضوعية  وذاتية، 

 بإعتبار ريادة الأعماؿ الرقمية عامل التميز في الدنظمات الريادية 
 :أسباب موضوعية 

 ودورىا في تٖقيق ميزة تنافسية نقص الدراسات التي تناولت موضوع ريادة الأعماؿ الرقمية  -
 بإعتبار أف ىذا الدوضوع حديث، وعرؼ إىتماما كبتَا في الآونة الأختَة  -
 الكشف عن دور ريادة الأعماؿ في تٖقيقها للميزة التنافسية  -
 إعتبار ريادة الأعماؿ الرقمية أحد أىم الركائز التي تعمل على دعم واستمرار الدنظمات الريادية  -
 :أسباب ذاتية 

 الدوضوع يتناسب مع لراؿ تٗصصنا  -
 معايشتنا للواقع الذي تتعامل فيو الدنظمات الريادية  -
 الديولات الشخصية لدراسة ىذا الدوضوع والتعمق فيو لكسب الخبرة  -
 لزاولتنا لنشر قيمة وفائدة علمية وراء دراستنا لذذا البحث وإثراء الرصيد الدعرفي  -

 المنهج المتبع 
من أجل دراسة الدشكلة موضوع البحث وتٖليل أبعاده واختبار صحة الفرضيات، و  نظرا لطبيعة موضوعنا

ينا الذ الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، ذلك من خلبؿ وصف جميع الدفاىيم النظرية الدتعلقة تٔوضوع إرتأ
 البحث، بالإضافة إلذ تٖليل النتائج الدتحصل عليها من الجانب التطبيقي 

 حدود الدراسة 
 ن أجل التحكم في موضوع الدراسة تّوانبو تم وضع حدود الدراسة و الدتمثلة في:م

 :الحدود المكانية  
 تم إجراء الدراسة في مؤسسة نور أي واست اكسبرس الدتواجدة في أولاد موسى التابعة لولاية بومرداس

 :الحدود الزمانية 
 تي تضمنت :ال 2224جواف  6إلذ  2224إمتدت دراستنا لذذا البحث من مارس 

 جمع البيانات و الدؤشرات اللبزمة و الدتعلقة بالجانب التطبيقي  -
 جمع الدعلومات الدتعلقة تٔؤسسة نور أي واست إكسبرس  -



  مقدمةال

 د 
 

 تٖليل و تفستَ نتائج الدقابلة  -
  الدراسة:ىيكل 

 للئجابة على الإشكالية الدطروحة قمنا بوضع خطة منهجية مدروسة ت٘ثلت في للئلداـ تّميع جوانب البحث و
ريادة الأعماؿ الإطار النظري ل، حيث كاف الفصل الأوؿ بعنواف ثلبث مباحث ل كل فصلوقد شم، ثلبث فصوؿ 

الرقمية، أما الفصل دة الأعماؿ، الدنظمات الريادية، وريادة الأعماؿ اكل من ريتٔعالجة   فيوقمنا والذي الرقمية 
الدفاىيم  يقها والذي قمنا فيو بدراسةالثالش فقد كاف تٖت عنواف الديزة التنافسية ودور ريادة الأعماؿ الرقمية في تٖق

الفصل الثالث فقد كاف بعنواف والأساسيات الدختلفة للميزة التنافسية  وكيفية تٖقيق ريادة الأعماؿ الرقمية لذا، أما 
ور ريادة الأعماؿ الرقمية في تٖقيق ميزة تنافسية لدؤسسة نور أي واست إكسبرس، حيث عالجنا دراسة تطبيقية لد

تلف ىيئات دعم الدنظمات الريادية، ولإثراء موضوعنا فيو واقع ريادة الأعماؿ الرقمية في الجزائر ، والتعرؼ على لس
قمنا بدراسة مؤسسة نور أي واست إكسبرس 



 

 
 

الإطار  لأول:  الفصل ا
ريادة الأعمال  النظري ل

 الرقمية
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 تمهيد:
تعتبر ريادة الأعماؿ أحد الحقوؿ الدراسية الدهمة و الحديثة في العلوـ الإقتصادية والإدارية ،التي تزايد 

في شكل تٖقيق التنمية الإقتصادية والتي تتجسد في العصر الحالر ذلك لدا لذا من دور مهم في  الإىتماـ بها
ومع ظهور  منتجات و خدمات جديدة تلبي احتياجات الفرد و متطلباتو،تقوـ بإبتكار التي ، و ريادية منظمات

من تطورات تكنولوجية تبلورت فكرة ريادة الأعماؿ الرقمية التي أصبحت تٗدـ كل من رواد تبعها الرقمنة وما 
 ذات مزايا عديدة مية الأعماؿ و المجتمع على حد سواء من خلبؿ تقدلص و بيع منتجات و خدمات رق
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 المبحث الأول: مدخل لريادة الأعمال 
ن شهدت لظوا يخاصة في العقود الأختَة أ تعد ريادة الأعماؿ من المجالات التي أخذت اىتماما كبتَا

 واسعا، نظرا لتوجو الكثتَ من الأفراد إليها لدا لذا من مزايا عديدة 
 الأعمال وأىميتها المطلب الأول: مفهوم ريادة

ريادة الأعماؿ عملية أو منظومة متكاملة تساىم في خلق أنشطة اقتصادية ومنظمات ناشئة وفرص وظيفية تعتبر 
 جديدة تساعد في تٖقيق وتٖستُ التنمية الشاملة والدستدامة 

 أولا: مفهوم ريادة الأعمال
بإختلبؼ الباحثتُ والتي سنطرح أىم التعريفات ىناؾ تعاريف عديدة لريادة الأعماؿ والتي تعددت وإختلفت 

 الواردة لذا لزاولتُ في ذلك الإلداـ تٔختلف أبعاد الدصطلح وخصائصو والتي تكوف على النحو التالر:
عرفها د روبرت ىيزرتش بأنها "عملية انشاء شيئ لستلف في قيمتو من خلبؿ تكريس الوقت والجهد الكافيتُ 

الية والنفسية والإجتماعية الدصاحبة لذلك والحصوؿ على الدكافتت الدالية والقناعة وتٖمل الأعباء والأخطار الد
  1الناتٕة عن لصاح الدشروع"

على أنها "لرموعة أنشطة تقدـ على الإىتماـ، وتوفتَ الفرص، وتلبية الحاجات  Burch 1986كما عرفها 
  2والرغبات من خلبؿ الإبداع وإنشاء الدنظمات"

أنها اكتشاؼ الفرص وما يليو من إنشاء نشاط إقتصادي جديد، غالبا عن طريق إنشاء كما تعرؼ على "
  3منظمة جديدة"
إلذ أف "ريادة الأعماؿ ىي نوايا سلوكية وسلوكيات تنظيمية تؤدي إلذ  Karacaoglu et.al 2013فيما يشتَ 

  4الإبتعاد عن الأشكاؿ التقليدية في لشارسة الأعماؿ"

                                                           
، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة التطبيقي ودوره في إدارة المشروعات""الإقتصاد الجزئي لزمد عبد الله شاىتُ لزمد،  1

  68، ص 2219الأولذ، 
، ص 2219، العبيكاف للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، الطبعة الأولذ، "ريادة الأعمال"أحمد عبد الرحماف الشميمري، وفاء بنت ناصر الدبتَؾ،  2

24  
، مداخلة ضمن الدلتقى الدولر الإفتًاضي: البيانات الضخمة "ريادة الأعمال الذكية تجربة الإمارات العربية نموذجا"سلطاف، أماؿ مرقع،  كرلؽة  3

  9، ص 2222جواف  18والإقتصاد الرقمي كتلية لتحقيق الإقلبع الإقتصادي في الدوؿ النامية الفرص والتهديدات والآفاؽ، الوادي، الجزائر، 
، مذكرة "أثر ريادة الأعمال في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي على المسؤولية الإجتماعية"سامة موسى علي الدراس، أ 4

  11، ص 2215ماجستتَ، كلية الأعماؿ، جامعة عماف العربية، عماف، الأردف، 
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في تعريفو "أنها عملية خلق منظمة اقتصادية مبدعة من أجل تٖقيق الربح أو النمو تٖت  Dollingوذكر 
  1ظروؼ الدخاطرة وعدـ التأكد"

"بأنها عملية بدء عمل تٕاري وتنظيم الدوارد الضرورية لو مع افتًاض الدخاطر والدنافع  Daft 2010كما عرفها 
  2الدرتبطة بو"

ؿ بأف ريادة الأعماؿ عبارة عن انشاء مشروع ابتكاري يتميز بإتاحة العديد من التعاريف السابقة لؽكننا القو 
من الفرص التي تلبي الإحتياجات من خلبؿ تنظيم الدوارد الدتاحة مع الإستعداد الكامل لدواجهة الدخاطر وتٖمل 

 أعبائها 
 خصائص ريادة الأعمال: .1

 :3تتميز بها ريادة الأعماؿ كما يليمن التعريفات السابقة الذكر لؽكننا عرض بعض الخصائص التي 
 تساىم ريادة الأعماؿ في خلق أنشطة اقتصادية جديدة  -
 تعتبر منهج لتوليد الفرص دوف التقيد بالإمكانيات أو الدوارد الدتاحة   -
 ريادة الأعماؿ ىي تأسيس عمل أو مشروع ريادي قائم على فكرة تتسم بالإبداع والدخاطرة  -

 :4ة نذكر لرموعة أخرى من الخصائص التي تتمتع بهاإضافة إلذ الخصائص السابق
 أنها عملية تنشأ تٔحض اختيار وإرادة الإنساف  -
 أنها تتضمن نوعا من تغيتَ الأوضاع  -
 تتضمن نوعا من عدـ الإستمرارية  -
 أنها عملية ديناميكية  -
 أنها تتمتع بالذاتية إلذ حد كبتَ  -

 تعريف رائد الأعمال ومميزاتو .2
الأعماؿ بتعدد الدراجع والباحثتُ، حيث سنعرض لرموعة من التعاريف على النحو  تعددت تعاريف رائد

 التالر:

                                                           
  17، ص 2223، عماف، الأردف،، دار اليازوري للنشر والتوزيع"ريادة الأعمال"لزمد إسلبـ الناقة،   1
، لرلة الدراسات الإقتصادية الدعمقة، جامعة عمر الدختار، درنة، ليبيا، "مدى توتفر ريادة الأعمال لدى طلبة كلية الإقتصاد"وائل لزمد جبريل،   2

  17، ص 2222، 21، العدد 25المجلد 
  22، ص 2222، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، ""إدارة المشاريع الريادية وحاضنات الأعماليوسف مصطفى كافي،   3
  68، ص 2227، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، "ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصاديات الوطنية"عمرو علبء الدين زيداف،   4
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يعرؼ رائد الأعماؿ على أنو "ذلك الشخص الذي لديو  الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو إختًاع 
  1جديد إلذ ابتكار ناجح"

تُ ولديو القدرة على أخذ موقع مابتُ الريادي على أنو "ىو الذي يأخذ أو يتوسط ما بتُ شيئ Peggyعرؼ 
الدورد والزبوف، وكذلك القدرة على أخذ الدخاطرة والعمل على تٖويل الدوارد من مستوى أدلس إلذ مستوى أعلى من 

  2الإنتاجية"
   3كما يعرؼ على "أنو ذلك الشخص الذي لؽلك عملو ويديره بنفسو"

بتكر قادر على إنشاء عمل ومشروع جديد مبتكر يتسم وأيضا يعتبر رائد الأعماؿ "أنو كل شخص ذو فكر م
  4بالإبداع والدخاطرة"

وفي تعريف آخر يذكر بأنو "شخص أو لرموعة من الأشخاص يقوموف تٓلق وإنشاء وتطوير منظمة، التي 
من خلبلذا يواجهوف الدخاطر، والذين يضعوف تٖت التصرؼ إمكانيات مالية وبشرية لضماف النجاح وتٖقيق 

  5"الثروة
من التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف رائد الأعماؿ ىو ذلك الشخص الذي لؽتلك قدرات و مهارات 

 ت٘كنو من تٕسيدىا على أرض الواقع في شكل مشروع خاص قادر على تٖخقيق الأرباح إبتكارية و إبداعية، 
 
 
 

                                                           
المعلومات المحاسبية الإلكترونية ودورىا في تحقيق ريادة الأعمال للمشروعات الصغرى نظم "عبد الله مفتاح الشويرؼ، لستار لزمد الجديد،  1

، مداخلة ضمن الدؤت٘ر العلمي: دور ريادة الأعماؿ في تطوير الدشروعات الصغرى والدتوسطة في الإقتصاد الليبي، جامعة مصراتو، مصراتو، والمتوسطة"
  145، ص 2219سبتمبر  21ليبيا، 

، كتاب جماعي حوؿ: الإبداع، "السياق العام للعلاقة التفاعلية بين ريادة الأعمال والبنية الإقتصادية والإجتماعية المحيطة"سى، لزمد بن مو  2
لوـ إدارة ، منشورات لسبر الطرؽ الكمية في العلوـ الإقتصادية وع -دراسات ميدانية وتٕارب رائدة  -ريادة الأعماؿ والتنمية الإقليمية )المحلية( الدستدامة 

  7، ص 2219الأعماؿ وتطبيقاتها من أجل التنمية الدستدامة، الجلفة، الجزائر، الطبعة الأولذ، 
، العبيكاف "مبادئ ريادة الأعمال المفاىيم والتطبيقات الأساسية لغير المتخصصين"أحمد بن عبد الرحماف الشميمري، وفاء بنت ناصر الدبتَيك،  3

  19، ص 2219سعودية، للنشر والتوزيع، الرياض، ال
، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة "حاضنات الأعمال ودورىا في دعم رواد الأعمال ودعم التنمية الإقتصادية"أمل ىاشم علي،  4

  256، ص 2222، 21، العدد11حلواف، حلواف، مصر، المجلد 
  32، ص 2218امة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار أس"التعليم لريادة الأعمال"فضة عباسي بصلي،  5



  الرقمية الأعمال لريادة النظري الإطارالفصل الأول :
 

10 
 

التي ت٘يزه عن غتَه من  والخصائصمن ىذه التعاريف يتضح أف رائد الأعماؿ يتمتع تٔجموعة من السمات 
 :1الأفراد والتي بدورىا تساىم في لصاح ريادة الأعماؿ، نذكرىا كالتالر

يتمتع بالشجاعة وتٖمل الدخاطر والتي تقوـ على العمل تّهد والإستفادة من الفرص  الصفات الشخصية: -
ستعداد للمخاطر التي لؽكن أف يعالش وتلبفي التهديدات، وأف رائد الأعماؿ لديو الإمكانيات التي ت٘كنو من الإ

منها والقدرة على مواجهتها، واتٗاذ القرار الدناسب للتغلب عليها، كما لؽتلك رؤية مدعومة بالعديد من 
 الأفكار القوية والفريدة، ويتمتع بالطموح الذي يدفعو لبناء منظمة ناجحة 

شروعات وتٖمل مسؤولياتها بدافع الرغبة في إشباع والتي تدفعهم إلذ تنفيذ الأعماؿ وإنشاء الد الثقة بالنفس: -
 قدراتهم الإبداعية والإبتكارية، علبوة على الرغبة في إثبات الذات 

فأصحاب الأعماؿ الرائدة ينشدوف دائما الإستقلبلية دوف الإعتماد على الآخرين أو  الرغبة في الإستقلالية: -
 الإلطراط في العمل بالدنظمات الكبتَة 

وىي تضم الدهارات الإنسانية التي تتضمن التواصل الإجتماعي بتُ العاملتُ والإدارة  سلوكية:الخصائص ال -
والدشرفتُ والعملية الإنتاجية، كما ولؽتلك القدرة على إقناع الآخرين ودفعهم للتحرؾ لضو تٖقيق الأىداؼ في 

لى الإستجابة لذا، والقدرة على بيئة تسودىا البهجة والتعاوف مع إدراؾ رائد الأعماؿ بفرص السوؽ وقدرتو ع
 صياغة الأفكار وتٖديد رؤى جديدة لتوفتَ فرص وطرؽ لأداء الأعماؿ 

الإدارية  الاستًاتيجيةالقدرة على اتٗاذ القرارات الإدارية الناجحة، والإصرار على تٖقيق  الخصائص الإدارية: -
 للمنظمة، والإستقلبلية في تنفيذ الدشروعات الإدارية 

القدرة على استخداـ الدوارد الدتاحة والإستفادة من خبرات الآخرين لتحقيق الأىداؼ،  الفنية:الخصائص  -
 والقدرة على فهم البيانات الدالية،  كما أف الريادي يتمتع بالإبداع ، والفعالية والأخذ بالدخاطر 

                                                           
 بالإعتماد على:1
، ص 2218، منشورات الجامعة الإفتًاضية السورية، سوريا، سوريا،"ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة"عامر خربوطلي،  -

13  
، مذكرة جهة نظر المدراء في فنادق الخمسة نجوم في الأردن""أثر التعلم التنظيمي في ريادة الأعمال من و مرواف عامر نصيف الجبوري:  -

  22،23، ص ص 2216ماجستتَ، كلية إدارة الداؿ والأعماؿ، جامعة آؿ البيت، الدفرؽ، الأردف، 
ف، الطبعة ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأرد"إدارة المشروعات الصغيرة، مدخل إستراتيجي للمنافسة والتميز"فلبح حسن الحسيتٍ،  -

  52، ص 2226الأولذ، 
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قات بتُ العوامل والدتغتَات وترتبط مع الدهارات الفكرية والنظرية، وتهتم بتفستَ العلب المهارات التحليلية: -
الدؤثرة حاليا ومستقبليا على اداء الدنظمة، وتهتم بتحليل الأسباب وتٖديد عناصر القوة والضعف الخاصة بالبيئة 

 الداخلية، والفرص والتهديدات المحيطة بالدنظمة في بيئتو الخارجية 
 ثانيا: أىمية ريادة الأعمال

 :1لراؿ الأعماؿ نذكرىا كالتالر تتمع ريادة الأعماؿ بألعية كبتَة في
خلق الثروة من خلبؿ توفتَ منتجات )سلع وخدمات( متفوقة لتلبية حاجات متقدمة للزبائن، ومن ثم توسيع  -

 ولظو الدنظمات، وتطوير الدناطق التي تتواجد فيها 
 إلغاد أعماؿ وأنشطة اقتصادية جديدة، توفتَ فرص عمل وخلق أسواؽ جديدة  -
 تاج من خلبؿ استثمار القابليات الريادية في المجتمع تفعيل عوامل الإن -
 تغيتَ سلوؾ الفرد وتٖسينو من خلبؿ قيامو بتنفيذ مالغب عملو أو ماىو موىوب فيو  -
 الاقتصاديةركيزتاف أساسيتاف في العملية الإبداعية  والابتكارتشجيع الإبداع والإبتكار، حيث أف الريادة  -

 تاج والإجتماعية وتعزيز النمو والإن
 تعزيز استعداد مناخ العمل من أجل تنفيذ ريادة الأعماؿ على مستوى الدنظمة  -
 تطبيق التجديد الإستًاتيجي الذي يشمل إعادة التفكتَ بالتوجهات والفرص الدتاحة للمنظمات  -

 المطلب الثاني: أنواع ريادة الأعمال وإستراتيجياتها
 والإستًاتيجيات التي تطبقها لتحقق لصاحها وتطورىا نتعرؼ في ىذا الدطلب على أنواع ريادة الأعماؿ، 

 أولا: أنواع ريادة الأعمال
 تصنف ريادة الأعماؿ إلذ أنواع نقدمها كما يلي:

 تصنف إلذ: من حيث النطاق:  1
   2والتي ت٘ارس ضمن الحدود الوطنية ريادة محلية: -

                                                           
 بالإعتماد على:1
  17، ص2216، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، "ريادة الأعمال وإدارة المشاريع الصغيرة"مصطفى يوسف كافي،  -
  12، ص 2222الأولذ، ، دار الجندي للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة "ريادة الأعمال ببساطة"أحمد خولر،  -
)دراسة ميدانية في قطاع الإتصالات الأردنية(، المجلة العربية للنشر  "دور ريادة الأعمال في أداء الموارد البشرية"أحمد لزمد بتٍ عيسي،  -

  217، ص 2222، 21العلمي، الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا، عماف، الأردف، العدد 
، لرلة التكامل الإقتصادي، جامعة العقيد أحمد دراية، أدرار، الجزائر، المجلد "مخطط الأعمال وتحقيق ريادة الأعمال"لر، الزىراء علبلر، فتيحة علب 2

  467، ص 2221، 22، العدد 29
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  1ماؿ الدختلفة خارج الحدود الوطنيةتعرؼ على أنها العملية التي تتضمن القياـ بأنشطة الأع ريادة دولية: -
 : 2فتصنف إلذ من حيث المسؤولية:  2

 والتي تعبر عن الجهود الريادية للؤفراد الذين يعملوف خارج نطاؽ الدنظمات القائمة  ريادة فردية أو مستقلة: -
عامل مع الدوارد والتي ت٘ثل لشارسة الريادة داخل منظمات قائمة إعتمادا على موارد الدنظمة تتت ريادة تنظيمية: -

 الداخلية التي ت٘تلكها 
 :3فتصنف إلذ ثلبث أنواع من حيث التبني:  3

يقوـ الريادي بتأسيس أعماؿ ريادية بناءا  أعمال ابتكارية مطورة من أفكار ومعلومات وتكنولوجيا متوفرة: -
غراض تٗصصية في على أفكار ومعلومات وتكنولوجيا متوفرة، حيث يقوـ الدبادربتوظيف التكنولوجيا الدطورة لأ

 أعماؿ ولرالات أخرى لستلفة 
يقوـ الريادي بنقل الفكرة الجديدة إلذ منتج جديد ويبتٍ نشاطا جديدا في عالد  أعمال ابتكارية بحتة: -

 الأعماؿ 
يعتبرىذا الوضع أقل أنواع الريادة، حيث أف الشخص الدبادر يشتًي مؤسسة أو  ملكية الأعمال الإبتكارية: -

لؽتلك عملب، فالحاجة للئبداع والإبتكار أقل في ىذا الوضع، لكنو سوؼ يتحمل الدخاطر الدالية ويقتنص 
 الفرص 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ردف، الطبعة الثانية، ، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الأ"الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة"فايز جمعة صالح النجار، عبد الستار لزمد العلي،  1

  61، ص 2212
  467الزىراء علبلر، فتيحة علبلر، مرجع سبق ذكره، ص  2
  142،141، ص ص 2211، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، "الجديد في إدارة المشاريع الصغيرة"سيد سالد عرفة،  3
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 ونلخص الأنواع السابقة في الشكل التالر:
 (: أنواع ريادة الأعمال01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، لرلة التكامل الإقتصادي، "مخطط الأعمال وتحقيق ريادة الأعمال"من إعداد الطالبات بالإعتماد على الزىراء علبلر، فتيحة علبلر،  المصدر:
  467، ص 2221، 22، العدد 29جامعة العقيد أحمد دراية، أدرار، الجزائر، المجلد 

 ثانيا: استراتيجيات ريادة الأعمال
 :1ية تالأعماؿ على الإستًاتيجيات الآ تقوـ ريادة

ىو القدرة على جمع أو مشاركة الدعلومات لتطوير أفكار جديدة، وبعبارة أخرى ىو تطوير الأفكار  الإبداع: -
  الإبتكارية التي تعكس الحاجات الددركة وتستجيب للفرص في الدنظمة 

ر في الدؤسسات المجتمعية، والإبتكار ىو الجزء ىو الوصوؿ إلذ فكرة جديدة ترتبط بالتكنولوجيا وتؤث الإبتكار: -
 الدرتبط بالفكرة الجديدة 

                                                           
كلية بغداد لرلة  )دراسة ميدانية على شركة الإتصالات في الأردف(،  ودورىا في تحقيق ميزة تنافسية""إستراتيجيات الريادة بلبؿ خلف السكارنة،  1

  92،89، ص ص 2228، 17للعلوـ الإقتصادية، جامعة الإسراء الخاصة، عماف، الأردف،العدد 

 أنواع ريادة الأعماؿ

 من حيث التبتٍ من حيث الدسؤولية من حيث النطاؽ

 ريادة لزلية

 ريادة دولية

 ريادة فردية أو مستقلة

 ريادة تنظيمية

أعماؿ ابتكارية مطورة 
من أفكار ومعلومات 

 وتكنولوجيا متوفرة

 أعماؿ إبتكارية تْتة

ملكية الأعماؿ 
 الإبتكارية
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وىو أف يقوـ الريادي بأخذ المجازفة في طرح منتجات جديدة بأسواؽ آخذا بعتُ الإعتبار  أخذ المخاطرة: -
 مايوجد من الغموض وعدـ التأكد 

وىو إدخاؿ طرؽ جديدة سواء كانت تكنولوجية أو منتجات جديدة أو طريقة جديدة في تقدلص  التفرد: -
 الدنتج أو الخدمة أو في ادارة التنظيم وىيكلتو، وذلك بصورة لستلفة عن الآخرين 

وىي الدشاركة في مشاكل الدستقبل والحاجات والتغيتَات، ومدى تقدلص منتجات جديدة وتكنولوجية  المبادأة: -
إلذ أف الدبادأة ىي القدرة على أخذ لساطرة عالية أكثر من  Caruana, Al Bertقنيات ادارية، وأشار وت

 ظروؼ البيئة المحيطة بالدنظمات 
 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على ريادة الأعمال ومعوقاتها

والتي نتعرؼ ها لصاحمن الدعوقات التي تٖوؿ دوف  تتأثر ريادة الأعماؿ بعدة عوامل، كما توجد العديد
 فيمايلي  اعليه

 أولا: العوامل المؤثرة على ريادة الأعمال
 :1ىناؾ العديد من العوامل التي تتأثر بها ريادة الأعماؿ والتي نذكر منها

وتشمل الجنس، السن، الطبقة الإجتماعية، القدرة، الدخل، مستوى التعليم،  الخصائص الديموغرافية: -
 مستوى تعليم الوالدين، وظيفة الوالدين، الخبرات السابقة، الدين، الحالة الإجتماعية، حجم الأسرة 

 تشمل التعليم وبيئة الأعماؿ، والعوامل الثقافية  العوامل السياقية: -
، قبوؿ الدخاطرة، تٖمل الغموض، الإبتكار، التحكم الذاتي الداخلي، وتشمل الإلصاز السمات الشخصية: -

 الإستباقية، الإندفاع للعمل، الإستعداد الذاتي للعمل لساعات طويلية، التفاؤؿ 
 ثانيا: معوقات ريادة الأعمال

 :2لؽكن حصر معوقات ريادة الأعماؿ في العناصر التالية 
 في الدؤسسات التعليمية عدـ الإىتماـ بنشر ثقافة ريادة الأعماؿ  -
 عدـ وجود برامج تدريبية مكملة للتعليم الجامعي  -
 عدـ تشجيع التعليم الدستمر  -

                                                           
ة(، مراجعة الإصلبحات الإقتصادية والتكامل في الإقتصاد )تٕارب عالدية رائد "دور الجامعة في توفير بيئة داعمة لريادة الأعمال"زىرة بن قمجة،  1

  32، ص 2223، 21، العدد 17، الجزائر، الجزائر، المجلد 3العالدي، جامعة الجزائر 
، لرلة اقتصاديات "نحو تحقيق تنمية اقتصادية من خلال تعزيز دور ريادة منظمات الأعمال"سعيدة ضيف، فاطمة قهيوي، أحمد ضيف،  2

  35، ص 2222، 22، العدد 25والتجارة، جامعة زياف عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد الأعماؿ 
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 الإىتماـ بالأتْاث والدراسات العلمية كوسيلة للتًقيات فقط  -
 عدـ الإىتماـ بها لتطوير وتقدـ ونهضة الدولة  -
 بط قصور في التعليم القائم على الإبداع والإبتكار والتحليل والر   -
الفجوة الكبتَة بتُ مايتم تدريسو من مقررات في الدؤسسات التعليمية وما يتطلبو سوؽ العمل بالإضافة إلذ  -

 ضعف لسصصات البحث العلمي وعدـ الإىتماـ بو 
 غياب الدعم الدقدـ للطلبب الدوىوبتُ والدبدعتُ وعدـ تشجيعهم على تنفيذ أفكارىم ومقتًحاتهم الدبتكرة  -
لة بتشجيع ريادة الأعماؿ وتشجيع الخرلغتُ لضوىا ومساعدتهم وتوفتَ متطلبات تنفيذ عدـ اىتماـ الدو  -

 مشروعاتهم 
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 للمنظمات الرياديةمدخل المبحث الثاني: 
النهوض بإقتصاد الدوؿ من  تسالعفي السنوات الأختَة حيث اىتماما بالغا  الدنظمات الرياديةأخذت 

 بالتالر تقدلص سلع و تٕسيد الأفكار في أرض الواقع و الإبتكار و لإبداع وعلى اإنشاء منظمات تقوـ خلبؿ 
 مبتكرة  منتجات جديدة و

 المطلب الأول: مفهوم المنظمات الريادية وأىميتها
ات على التكنولوجيا الدتطورة ميعتبر مفهوـ الدنظمات الريادية حديث النشأة، حيث تعتمد ىذه الدنظ 

 على الإبداع و الإبتكار، وىذا ما جعلها تٖظى بألعية كبتَة إضافة إلذ تركيزىا 
 أولا: مفهوم المنظمات الريادية

 تعددت تعاريف الدنظمات الريادية بتعدد الدراجع والباحثتُ، حيث سنقدمها على النحو الآتي:
ماؿ في ظل الدنظمات الريادية "ىو مفهوـ معاصر يطلق على الدنظمات التي تعتمد إستًاتيجية ريادة الأع

الدنافسة من خلبؿ تشجيع الإبداع والريادة في الأسواؽ لتحقيق لظو الدنظمة وتفوقها، تْيث تتميز منظمات 
الأعماؿ التي تتبتٌ مفهوـ الريادة بسعيها لتحقيق مزايا تنافسية والوصوؿ إلذ حلوؿ للمشاكل الإجتماعية 

  1والإقتصادية بشكل مبتكر"
الدنظمة التي تنتج شيئا ذا قيمة من لا شيء، والتي تقوـ باقتناص الفرص اعتمادا كما تعرؼ على أنها "تلك 

  2على الدوارد والدصادر وضمن رؤية لزددة مع الأخذ بعتُ الإعتبار تقدير الدخاطر"
فإف "الدنظمة الريادية ىي التي تقوـ على الإبداع الحقيقي والإبتكار بالعمل  Gandotra 2010وحسب رأي 

على تفعيل موظفيها بعملية التنمية والإبداع من الداخل لزيادة النمو بالداخل ثم النوسع بالنمو إلذ الأسواؽ 
  3التنافسية الخارجية"

                                                           
"أثر استراتيجية العمليات على الخصائص الريادية في المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة مرواف النسور، رواف عكور، عمر بلجازية،  1

  352، ص 2221، 22، العدد 13البلقاء التطبيقية، الأردف، المجلد ، لرلة دفاتر السياسة والقانوف، جامعة الحجم"
، دار الرضواف للنشر "الإدارة الإستراتيجية الريادة الإدراكية والإستراتيجية السلوكية، مدخل معاصر"علبء فرحاف طالب، أكرـ لزسن الياسري،  2

  57، ص 2218والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، 
)دراسة ميدانية في الدشروعات الصغتَة والدتوسطة الحجم في  "أثر أبعاد المنظمة الريادية في تحقيق التنافسية المستدامة"أحمد القرنة،  لديس يوسف 3

  13، ص 2214مدينة عماف(، مذكرة ماجستتَ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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ت حديثة، أو تطويرا لدنتجات حالية وفي تعريف آخر يقوؿ بأنها "الدنظمات التي تتضمن إطلبقا لدنتجا
والإنتقاؿ إلذ السوؽ تْدث رئيسي لتطبيق احتمالات التنافس ضمن الدتغتَات التكنولوجية الحديثة، لتعزيز 

  1منتجات جديدة ونادرة بتُ الدتنافستُ"
الدوارد ولذا  فتَى بأف "الدنظمة الريادية ىي تلك الدنظمة التي ت٘يز الفرص وتستخدـ Carpenter & Sanderأما 

  2القدرة على تنفيذ الأفكار الإبداعية للمجازفات الجديدة"
"الدنظمات الريادية بأنها تلك الدنظمات التي تعمل بقوة إلغابية في النمو  Histrich & Othersفي حتُ عرفها 

الغاد فرص الإقتصادي وتكوين العلبقة مابتُ الإبتكار والسوؽ، وتؤدي إلذ زيادة الدخل القومي من خلبؿ 
  3العمل، وكذلك تقدلص التكنولوجيا الحديثة لطرح الدنتجات والخدمات بالأسواؽ"

من التعاريف السابقة لؽكننا القوؿ بأف الدنظمات الريادية مصطلح حديث النشأة إذ تعمل على دعم الإبداع 
تسعى لإقتناص الفرص وتبتٍ والإبتكار وتشجيع الأفكار وتٕسيدىا تْيث تكسبها ميزة تنافسية، إضافة إلذ أنها 

 الدخاطر بهدؼ زيادة الأرباح والتوسع والنمو 
 خصائص المنظمات الريادية .1

تتمتع الدنظمات الريادية بالعديد من الخصائص التي تٕعلها تٗتلف عن الدنظمات الأخرى، ومن بتُ 
 :4خصائصها

إما التطور والتحوؿ إلذ منظمات تتميز الدنظمات الريادية بكونها منظمات شابة يافعة وأمامها خياراف،  -
 ناجحة أو إغلبؽ أبوابها والخسارة 

ىي منظمات قابلة للئرتقاء والنمو التدرلغي، ميزة النمو التدرلغي ىي أحد الدميزات الرئيسية للمنظمات  -
مات الريادية، أي أنو لؽكنها النمو وتوليد الإيراد أسرع بكثتَ من بنية التكاليف فيها، وىذا يعتٍ أف الدنظ

                                                           
)دراسة ميدانية في الدشاريع الصغتَة والدتوسطة في مدينة عماف(،  دية في تعزيز البيئة الإبداعية""أثر أبعاد المنظمة الرياحساـ الطلبؿ الذويدي،  1

  7، ص 2218مذكرة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا، الجامعة الزرقاء، الزرقاء، الأردف، 
)دراسة تطبيقية في شركة ديالذ  تعزيز الأداء الإستراتيجي""دور المنظمات الريادية في لزمود حسن جمعة، لزمد إبراىيم تايو، عامر رشيد عنيد،  2

  6، ص 2222، العدد خاص، جامعة كركوؾ، كركوؾ، العراؽ، 12العامة للصناعات الكهربائية، لرلة كلية الإدارة والإقتصاد، المجلد 
  22، ص 2228لطباعة، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، ، دار الدستَة للنشر والتوزيع وا"الريادة وإدارة منظمات الأعمال"بلبؿ خلف السكارنة،  3
 بالإعتماد على: 4
)لظاذج لشركات ناشئة ناجحة عربيا(، حوليات جامعة بشار في العلوـ  "تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر"مروى رمضالش، كرلؽة بوقرة،  -

  279ص  ،2222، 23، العدد 27الإقتصادية، جامعة بشار، بشار، الجزائر، المجلد 
، حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، جامعة بشار، بشار ""الصيغ التمويلية المتاحة للمؤسسات الناشئة في الجزائرلسطار بودالر،  -

  81،82، ص ص 2221، 22، العدد 28الجزائر، المجلد 
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الريادية لا تقتصر بالضرورة على أرباح أقل لأنها صغتَة، بل على العكس ىي منظمات قادرة على توليد أرباح  
 كبتَة جدا 

ىي منظمات جديدة ولذا علبقة كبتَة بالتكنولوجيا، كونها عمل تٕاري يقوـ على أفكار رائدة واستعداد كبتَ  -
 للريادة والإبتكار، وإشباع حاجات السوؽ 

 فاض النسبي للتكاليف الرأسمالية في مرحلة الإنشاء وقلة التدرج السلطوي الإلط -
 قدرتها على الإبتكار وتطوير منتجات جديدة نظرا لإلطفاض تكلفتها مقارنة مع الدنظمات الكبتَة  -
 قدرة تأقلمها مع لزيطها الخارجي، وإمداد نطاقها إلذ الدناطق النائية  -
 اري وقدرتها على التأقلم مع التغتَات التي تٖدث في لزيطها مرونة التفاعل مع الدناخ الإستثم -

 الفرق بين المنظمات الريادية والمنظمات الصغيرة والمتوسطة  .2
تٗتلف الدنظمات الريادية عن الدنظمات الصغتَة والدتوسطة كونها تنشأ من فكرة إبداعية صغتَة وتبدأ في التطور 

ث لؽثل الجدوؿ التالر أىم الفروقات الجوىرية التي ت٘يز بتُ لتصبح رائدة على عكس الدنظمات الأخرى، حي
 الدنظمات الريادية والدنظمات الصغتَة والدتوسطة 

 ( :الفرق بين المنظمات الريادية والمنظمات الصغيرة والمتوسطة01الجدول رقم )
 الدنظمات الصغتَة والدتوسطة الدنظمات الريادية الدعيار

وتٗتفي، أو تتحوؿ إلذ منظمة   مؤقت فقد تفشل مسار التحوؿ
كلبسيكية، أو تتبتٌ الدسار الصحيح وتتحوؿ إلذ 

 منظمة كبتَة في وقت قصتَ

طويل الددى وتسعى إلذ الإستمرار والنمو 
 ببطئ

منخفض ويشكل نسبة صغتَة من  كبتَ و بأضعاؼ الدصروفات والتكاليف العائد الدتوقع
 الدصروفات والتكاليف

 بطيء سريع وسريع جدا النمو
مصادر 
 التمويل

 مصادر تقليدية، بنوؾ ومنح حكومية مصادر غتَ تقليدية، رأسماؿ لساطر ومغامر

 منخفضة عالية الدخاطرة
 تقليدي ولظطي مبتكر وإبداعي ويتميز بالتكنولوجيا العالية الدنتوج

، لرلة إدارة الأعماؿ )عوامل النجاح والتحديات(""شركة يسير نموذج رائد للمؤسسات الناشئة في الجزائر مرلص بن الشريف، المصدر: 
   555، ص 2223، 21، العدد 29والدراسات الإقتصادية، جامعة الجيلبلر بونعامة خميس مليانة، الجزائر، الجزائر، المجلد 
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 ثانيا: أىمية المنظمات الريادية

وألعية الدنظمات الريادية بشكل عاـ في تلعب الدنظمات الريادية ألعية كبتَة في لراؿ الأعماؿ، إذ تتلخص دور 
 :1مايلي

ويتحقق ذلك من خلبؿ الكفاءة في استخداـ الدوارد  رفع مستوى الإنتاجية في جميع الأعمال والأنشطة: -
من قبل الرياديتُ أنفسهم، وخلق التوافقات الجديدة من خلبؿ القدرة على تٖويل الدوارد من مستوى أقل 

 إنتاجية إلذ مستوى أعلى 
فالرياديوف ينتموف للقطاع الخاص في قطاعات ولرالات الأعماؿ الدختلفة التي  خلق فرص عمل جديدة: -

تشمل الصناعة والخدمات وغتَىا، تْيث يتيحوف الفرصة لتوظيف آلاؼ العاملتُ وخلق فرص عمل حقيقية 
 لذم 

الات إبداع الرياديتُ من السلع إذ تتعدد لر الإسهام في تنويع الإنتاج نظرا لتباين مجالات إبداع الرياديين: -
والدنتجات الكاملة إلذ الخدمات الكاملة أيضا والتي تؤدي إلذ إضافة قيمة جديدة للمجتمع، وقد يكوف ىذا 
الإبداع في التكنولوجيا أو في الصناعة أو في الخدمات، أو في الأنشطة والوظائف الدختلفة للمنظمة، أو من 

 قة جديدة في أداء العمل خلبؿ مدخل جديد للؤعماؿ أو طري
وذلك من خلبؿ الدعرفة الدقيقة الواعية للبيئة المحلية والخارجية، وتطوير أساليب  زيادة القدرة على المنافسة: -

 العمل من خلبلذا والتفاعل معها بإلغابية 
دوؿ النامية، أو إذيقوـ الرياديوف بنقل أدوات ووسائل التكنولوجيا من الدوؿ الدتقدمة إلذ ال نقل التكنولوجيا: -

القياـ بإبتكارات تكنولوجية جديدة، من أجل تٖقيق التنمية الإقتصادية وخلق فرص جديدة لذم ولغتَىم من 
الأفراد في المجتمع تكوف مطابقة لإحتياجاتهم من حيث إبتكار منتجات وخدمات جديدة، مداخل جديدة 

 يدة وغتَىا للؤعماؿ، مصادر توريد جديدة للمواد الخاـ، أساليب عمل جد
أي إحداث تغيتَات ىامة في  التجديد وإعادة الهيكلة في المشاريع الإقتصادية وتنميتها وتطويرىا: -

الدشاريع الإقتصادية القائمة، إعادة تعريف الدشاريع الإقتصادية القائمة، ويشمل ذلك تٖويل ىذه الدشاريع 
داء وأنظمة الدوارد والدصادر، وأنظمة الحوافز والدنظمات تّعلها أكثر ريادية من خلبؿ التغيتَ في لراؿ الأ

 والدكافتت، بالإضافة إلذ ثقافة الدنظمة وإعادة صياغة الإجراءات والدعايتَ فيها 

                                                           
، البليدة، 2إقتصاد الداؿ والأعماؿ، جامعة البليدة ، لرلة آليات تفعيل المسؤولية الإجتماعية في المنظمات الريادية"صليحة شامي، "1

  96،95، ص ص 2223، 21، العدد 29الجزائر، المجلد 
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ويتحقق ذلك بإجراء توافقات جديدة في الدوارد والكفاءة في استخدامها لدى  إيجاد أسواق جديدة: -
عملبء جدد وخلق طلب وعرض جديدين على الدنتج في الريادي، واستغلبؿ الفرص في السوؽ من أجل إلغاد 

 السوؽ 
 حياة المنظمات الريادية وأبعادىاالمطلب الثاني: دورة 

إف الدنظمات الريادية ىي منظمات ناشئة وسريعة التطور لكنها كثتَا ما تتعثر وت٘ر تٔراحل صعبة وشديدة 
، إضافة إلذ ىذا فإنها تقوـ على عدة أبعاد التذبذب، من أجل أف تٖدد مسارىا الصحيح لضو القمة والريادة 

 تساعدىا على تٖقيق مبتغاىا، وىذا ما يتم التطرؽ إليو فيمايلي 
 لا: دورة حياة المنظمات الريادية:أو 

تشهد فيها بستة مراحل ما لؽيز الدنظمات الريادية ىو النمو الدستمر، إلا أف الواقع غتَ ذلك لأنها ت٘ر 
 وىذا ما يبرزه الشكل التالر:لستلف الصعوبات لتعرؼ طريق النجاح والريادة 

 (: دورة حياة المنظمات الريادية02الشكل رقم )

 
)دراسة حالة الجزائر(، لرلة البشائر الإقتصادية، جامعة  "دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة"شريفة بوالشعور، المصدر: 

  421، ص 2218، 22، العدد 24، سكيكدة، الجزائر، المجلد 1955أوت  22
 تتمثل في: من خلبؿ الشكل نلبحظ أف دورة حياة الدنظمات الريادية ت٘ر بستة مراحل والتي

، حيث يقوـ شخص ما، أو لرموعة من الأفراد بطرح لظوذج أولر قبل انطلاق المنظمةتبدأ المرحلة الأولى:  -
لفكرة إبداعية أو جديدة، وخلبؿ ىذه الدرحلة يتم التعمق في البحث ودراسة الفكرة جيدا ودراسة السوؽ 
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ض الواقع وتطويرىا واستمرارىا في الدستقبل، والسلوؾ وأذواؽ الدستهلك للتأكد من إمكانية تنفيذىا على أر 
  1وعادة ما يكوف التمويل في الدراحل الأولذ ذاتي مع إمكانية الحصوؿ على بعض الدساعدات الحكومية

، في ىذه الدرحلة يتم إطلبؽ الجيل الأوؿ من الدنتج أو الخدمة، حيث تكوف المرحلة الثانية: مرحلة الإنطلاق -
غتَ معروفة، ورتٔا أصعب شيء يواجو الريادي يكمن في أف تٕد الفكرة من يتبناىا على أرض الواقع ولؽولذا 

ؼ ب ماديا، وعادة ما يلجأ رائد الأعماؿ في ىذه الدرحلة إلذ الدؤسستُ والأصدقاء والعائلة أو ما يعر 
(Fools, Family, Friends ) أي (FFF )  بوصفهم الدصدر الأوؿ الذي يلجأ إليو الريادي للحصوؿ على

التمويل، أو لؽكن الحصوؿ عليو من قبل الأشخاص الدستعدين للمغامرة بأموالذم إذا صح القوؿ خاصة عند 
  2البداية حيث تكوف درجة الدخاطرة عالية

، يبلغ فيها الدنتج الذروة ويكوف ىنا حماس مرتفع، في ىذه من الإقلاع والنموالمرحلة الثالثة: مرحلة مبكرة  -
الدرحلة لؽكن أف يتوسع النشاط إلذ خارج مبتكريو الأوائل، فيبدأ الضغط السلبي حيث يتزايد عدد العارضتُ 

  3للمنتج ويبدأ الفشل أو ظهور عوائق أخرى لشكن أف تدفع الدنحتٌ لضو التًاجع
، وبالرغم من استمرار الدمولتُ الدغامرين )رأس الداؿ الدغامر( مرحلة الإنزلاق في الوادي عة:المرحلة الراب -

بتمويل الدشروع إلا أنو يستمر في التًاجع حتى يصل إلذ مرحلة لؽكن تسميتها وادي الحزف أو وادي الدوت، 
ت النمو في ىذه الدرحلة وىو مايؤدي إلذ خروج الدنظمة من السوؽ في حالة عدـ التدارؾ خاصة وأف معدلا

  4تكوف جد منخفضة
، يستمر رائد الأعماؿ في ىذه الدرحلة بإدخاؿ تعديلبت على مرحلة تسلق المنحدر المرحلة الخامسة: -

منتجو وإطلبؽ اصدارات لزسنة، لتبدأ الدنظمة بالنهوض من جديد بفضل الإستًاتيجيات الدطبقة واكتساب 
  5يل الثالش من الدنتج وضبط سعره، وتسويقو على نطاؽ أوسعالخبرة لفريق العمل، ويتم اطلبؽ الج

                                                           
أوت  22)دراسة حالة الجزائر(، لرلة البشائر الإقتصادية، جامعة  "دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة"شريفة بوالشعور،  1

  421، ص 2218، 22، العدد 24، سكيكدة، الجزائر، المجلد 1955
)تٕربة يستَ لظوذجا(، لرلة الدراسات القانونية والإقتصادية، جامعة أـ  "مرتكزات نجاح الشركات الناشئة الجزائرية"شوقي جباري، زىرة قطرالش،  2

  499ص  ، 2223 ،23، العدد 25البواقي، أـ البواقي، الجزائر، المجلد 
  499، ص جع سبق ذكرهشوقي جباري، زىرة قطرالش، مر  3
"التحفيزات الجبائية والتمويلية لصالح المؤسسات الناشئة في الجزائر مع الإشارة إلى صندوق المؤسسات تْتَي قادة، فاطمة الزىراء كرفيس،  4

  197،196ص ص ، 2223 ،21، العدد 27، لرلة آفاؽ علوـ الإدارة والإقتصاد، جامعة جيلبلر اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، المجلد الناشئة"
)قراءة تٖليلية لدسرعات الأعماؿ بالسعودية(، لرلة الدقريزي للدراسات  دور مسرعات الأعمال في دعم الشركات الناشئة"أـ الختَ البرود،  5

  63، ص 2223، 21، العدد 27، الجزائر الجزائر، المجلد 3الإقتصادية والدالية، جامعة الجزائر 
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، في ىاتو الدرحلة يتم تطوير الدنتج بشكل نهائي ولؼرج من مرحلة مرحلة النمو المرتفع المرحلة السادسة: -
التجربة والإختبار، وطرحو في السوؽ الدناسبة، وتبدأ الدنظمة في النمو الدستمر ويأخذ الدنحتٌ بالإرتفاع حيث 

من الجمهور الدستهدؼ قد اعتمد الإبتكار الجديد، لتبدأ مرحلة إقتصاديات الحجم  %32إلذ  22لػتمل أف 
  1وتٖقيق الأرباح الضخمة

 ثانيا: أبعاد المظمات الريادية
 :2تقوـ الدنظمات الريادية على بعض الأبعاد والتي تتمثل في

لنسبة لجميع الدنظمات التي تواجو بيئة تنافسية متغتَة الإبداع الوظيفي من الأمور الذامة با الإبداع الوظيفي: -
وأصبح تشجيع الإبداع الوظيفي والحث عليو في مقدمة الأىداؼ التي تسعى اليها العديد من الدنظمات، وقد 
ازدادت ألعية الإبداع الوظيفي في ظل زيادة حدة الدنافسة بتُ الدنظمات وخاصة الدنافسة الدولية التي زادت 

الدنظمة إلذ الإبداع تٕنبا لخطر الزواؿ، ويعرؼ على أنو تبتٍ أفكار جديدة أو سلوؾ جديد بالنسبة من حاجة 
 لمجاؿ صناعة الدنظمة وسوقها وبيئتها العامة 

تعرؼ الدرونة الإستًاتيجية على أنها تٖديد امكانات الدنظمة لإعادة ترتيب وضعها في  المرونة الإستراتيجية: -
عبة، أو إلغاء استًاتيجياتها الحالية عندما يصبح وضع الزبائن الذين تٗدمهم غتَ السوؽ، وتغيتَ خطط الل

جذاب كما ىو الحاؿ في الداضي، وتعرؼ بأنها ترتبط باستجابة الدنظمة التي تٖدد التفاعل مع البيئة التي تعمل 
 فيها 

لعصرية الدصاحبة، والذي لؽكن تعتٍ قدرة نظاـ العمل الدؤسسي على التغيتَ مع التطورات ا المرونة الهيكلية: -
أيضا تٖقيقو من خلبؿ دمج أقساـ داخلية للعمل بشكل فرؽ قد تؤدي جلسات للعمل على وضع خطط 

 عمل جماعية جديدة 
اف وجود ثقافة تنظيمية قي الدنظمة الدتعلمة يعد شيئا أساسيا ضمن اطار الدنافسة والذي  الثقافة الريادية: -

ستجابة للتطورات التكنولوجية وللمتغتَات البيئية لتحقيق جدارة ديناميكية يساعد في الإبتكار وسرعة الإ

                                                           
، حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، جامعة "واقع وآفاق المؤسسات الناشءة في الجزائر" ميمولش، سفياف بوقطاية، متٌ بسويح، ياستُ 1

  429، ص 2222، 23، العدد 27بشار، بشار، الجزائر، المجلد 
سة تطبيقية لآراء عينة من الددراء والعاملتُ في ديواف )درا "المنظمات الريادية الناجحة وأثرىا في تعزيز إستراتيجية التمايز"ميادة حياوي مهدي،   2

 ،451، 452ص  ، ص2219شرؼ(، الكوفة، مصر، لزافظة النجف الأ
s://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ksc/article/view/5287/4899http   على الساعة  2224مارس  12)تاريخ الإطلبع في

13:22 ) 

https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ksc/article/view/5287/4899
https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ksc/article/view/5287/4899
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تنافسية، بالإضافة إلذ أف مفهوـ الثقافة لؼتلف من بلد لآخر حسب التعليم، وىناؾ دور الدرأة في تٖقيق 
لقى إىتماما الثقافة وكذلك التطور الإقتصادي وتقليل الذجرة إلذ الخارج للعمل على تٖقيق الأفكار التي لد ت

في الدنظمة، لذا على الدنظمات العمل على تطوير تلك الدهارات لدى الأفراد والتي تعزز بدورىا أداءىا مع 
 الدنافستُ 

 المطلب الثالث:  قدرات المنظمات الريادية وعوامل نجاحها
دة، مقابل ىذا للمنظمات الريادية قدرات متميزة على غتَ الدنظمات الأخرى والتي تكسبها التفرد والريا

 فهي تتطلب عوامل ت٘كنها من النجاح و الإستمرارية في لراؿ الأعماؿ، نتعرؼ على كلبلعا في ىذا الدطلب 
 أولا: قدرات المنظمات الريادية

تعد قدرات الدنظمة الريادية كأحد الدتغتَات الحاكمة للئستًاتيجية الدتبناة باتٕاه تٖقيق التفوؽ في الأداء، 
الريادية دورا متميزا وبذات الوقت فهي ذات صلة وثيقة لعملية التنويع التي تساىم في زيادة موارد إذ للقدرات 

الدنظمة الدنظورة كزيادة التدفق النقدي، وغتَ الدنظورة كالسمعة والعلبمة التجارية وتٖديد الفرص الجديدة، وتصرؼ 
 صناعات القائمة أو الجديدة الدديرين الرياديتُ إزاءىا سواء من خلبؿ تٖستُ الدنتج في ال

القدرات الريادية للمنظمة من خلبؿ الربط بتُ الأعماؿ الريادية الجيدة ووضع  Thompson 2000وقد عرض 
الإستًاتيجية الناجحة، إذ اعتبر سرعة التغيتَ في البيئة الخارجية للمنظمة من الأمور الحرجة التي تتطلب تكييف 

التحسب لذذا التغيتَ وتبتٍ التوافق الإستًاتيجي الدناسب وبالوقت الدناسب ومن  الددراء الرياديتُ معها من خلبؿ
 :1أىم تلك القدرات

 دراسة اتٕاىات السوؽ وسلوؾ الدنافستُ  -
 التعرؼ على توقعات الزبائن وتغيتَ حاجاتهم  -
 التواصل مع التطورات التكنولوجية  -
 الحصوؿ على حصة سوقية مقابل دخوؿ منجات جديدة  -
 قدرة الشركة كقدرات تنافسية لذا توظيف  -
 التغتَات الدستقبلية والإرادة على تٖقيق ذلك  -
 البحث عن فرص خارج السوؽ الحالية لعمل ماىو جديد أو تغتَ مسار الشركة  -

                                                           
)دراسة تطبيقية في الدستشفيات الأىلية في  "الشغف الإستراتيجي ودوره في بناء المنظمات الريادية"ىاشم فوزي العبادي، حوراء رشيد الدوسوي،   1

  73،72، ص ص 2221، 21، العدد 11لكوفة، الكوفة، العراؽ، المجلد لزافظة النجف الاشرؼ(، لرلة الدثتٌ للعلوـ الإدارية والإقتصادية، جامعة ا
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 سرعة التكيف واستثمار الإبداع والأفكار داخل الدنظمة وخارجها  -
 ثانيا: عوامل نجاح المنظمات الريادية

 :1ىناؾ بعض العوامل التي تساعد في لصاح الدنظمة الريادية ومنها Kuratkoأوضح 
وىي تعتٍ الدتوقع الذي تسعى الدنظمة إلذ تٖقيقو و أف الفرص البيئية والنماذج الدتعددة من  الرؤيا الريادية: -

لذذه الرؤيا  الدنافستُ تؤثر في ىذه الرؤيا، كذلك الدخرجات والدسؤوليات الدرتبطة بالإدارة العليا حوؿ نظرتها
بالإضافة إلذ إلغاد نوع من الثقافة في الدنظمة التي تساعد العاملتُ للمشاركة في كيفية وضع الطرؽ الدلبئمة، و 

 أف الرؤية الذكية ىي التي تدفع العاملتُ لكيفية التعامل ومواجعة التحديات التي تواجو الدنظمة 
الدخاطر لؽكن أف يظهر من خلبؿ الإبتكارات التي أف فرؽ  أساليب فرق المخاطرة الجديدة في المنظمة: -

تكوف في الدنتج والسوؽ والعمليات وتوجد عدة مزايا مرتبطة بفرؽ الدخاطرة الجديدة التي تأتي من رقابة ذاتية 
للسلوؾ، ولديهم من الخبرة والدعرفة التي تساعد في الإستفادة من مهاراتهم ومعرفتهم وابتكاراتهم للعمل مع 

 عض ويكوف مستوى الأداء لديهم مرتفعا ولديهم القدرة على الدشاركة في حل الدشاكل بعضهم الب
اف التعويض لو مؤثرات الغابية مساعدة على دفع جهود العاملتُ وفرؽ  التعويض كعنصر مهم في الفاعلية: -

مباشر )العوائد العمل في تٖستُ مستوى الإنتاجية، و اف التعويض يكوف في ثلبثة أنواع سواء أكاف الدفع غتَ 
والخدمات(، أو الدفع الدباشر )الأجر والحوافز(، والنمط الثالث مرتبط بضماف وتٖديات السوؽ وفرص 

 التعليم 
تعد ثورة التكنولوجيا والعولدة من الدفاتيح الدهمة في  الريادة والإدارة المستقبلية في ظل المنافسة الجديدة: -

ا الحديثة على تقليل تكلفة الدوارد وتزيد من قدراتها، وأصبحت ظل الدنافسة الحالية، وتعمل التكنولوجي
التكنولوجيا من الدؤشرات الرئيسة في استًاتيجيات الريادة واغتناـ الفرص في الأسواؽ، و اف استخداـ 
التكنولوجيا الدتطورة أصبحت لديو دلالات واضحة في كافة القطاعات الصناعية لأف التكنولوجيا تقوـ على 

 لزبائن بكافة الدعلومات تزويد ا
 
 
 

                                                           
، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية الدتحدة، الطبعة الأولذ، "ريادة الأعمال )صناعة القرن الحادي والعشرين("علي فلبح مفلح الزعبي،   1

  124،123، ص ص 2216
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 ريادة الأعمال الرقمية : أسس وتحدياتالمبحث الثالث: 
ونة الأختَة والأزمات التي تعرض لذا وخاصة أزمة  نولوجية التي شهدىا العالد في الآكاف للتحولات التك

ؽ جديدة وسبل مستحدثة تساعد على كورونا دورا بارزا في تغيتَ أساليب العمل، حيث وجب البحث عن طر 
داء الدهاـ والأعماؿ بطرؽ سهلة وتكنولوجية في أي مكاف وزماف، حيث تم رقمنة الخدمات والأعماؿ ليتم أ

 ، وىذا ما يعرؼ بريادة الأعماؿ الرقمية  التواصل مع الدستخدمتُ عن بعد
 المطلب الأول: ماىية ريادة الأعمال الرقمية

الرقمية من الإتٕاىات الحديثة التي أصبحت ذات ألعية بالغة بالنسبة للمنظمات، تعتبر ريادة الأعماؿ 
حيث تعتبر طريقة جديدة لإدارة الأعماؿ وتسيتَىا وذلك مايعرؼ برقمنة الخدمات، حيث ظهرت ىذه الأختَة 

 بفعل العديد من الأسباب نتعرؼ عليها بالتفصيل في ىذا الدطلب 
 رقميةأولا: مفهوم ريادة الأعمال ال

، نقدمها  علها تٗتلف عن الريادة التقليديةىناؾ العديد من التعريفات التي تتعلق بريادة الأعماؿ الرقمية التي تٕ
 كما يلي:

لؽكن تعريف ريادة الأعماؿ الرقمية بأنها "عملية إنشاء مشروعات جديدة، وتٖويل الأعماؿ التقليدية إلذ 
  1مشروعات ذات تقنية رقمية متطورة"

على أنها "الإستخداـ الدوسع لتكنولوجيا السحابة الرقمية والذاتف المحموؿ  (Bandera, 2016)وقد عرفها 
  2والبيانات الضخمة ووسائل التواصل الإجتماعي في لشارسة ريادة الأعماؿ"

على أنها "فئة فرعية من ريادة الأعماؿ يتم فيها رقمنة  (Kraus & Pahmer, 2018)كما عرفها كل من 
بعض أو كل مالؽكن أف يكوف ماديا في مؤسسة تقليدية، وبالتالر يتم تعريفها على أنها بيع الدنتجات أو الخدمات 

  3الرقمية عبر الشبكات الإلكتًونية"

                                                           
)دراسة حالة لرائدي الأعماؿ الرقمية(، المجلة  سياسات ريادة الأعمال داخل المجتمع المصري" "الإقتصاد الرقمي وتفعيلمشتَة حسن الشعري،  1

  9، ص 2223، 21، العدد 12العلمية لكلية الآداب، جامعة دمياط، دمياط، مصر، المجلد 
، لرلة الغازي، جامعة الكوفة، الكوفة، الرقمية" الإحتواء الإستراتيجي ودوره في تعزيز ريادة الأعمال"ىاشم فوزي العبادي، ليث شناوة الجابري،  2

  295، ص 2222، 22، العدد 28العراؽ، المجلد 
)دراسة تٖليلية لآراء عينة من  تأثير ريادة الأعمال الرقمية في سمعة الشركة"علي مظهر عبد الدهدي، أحمد مظهر عبد الدهدي، حيد جاسم لزمد،  3

، 2223، العدد خاص، 25عراقية(، لرلة اقتصاديات الأعماؿ، جامعة الفرات الأوسط التقنية، كوفة، العراؽ، المجلد الددراء العاملتُ في شركة التأمتُ ال
  194ص 
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وترى الدفوضية الأوروبية أف ريادة الأعماؿ الرقمية "ىي تأسيس مشاريع جديدة وتٖويل مشاريع قائمة عن 
جديدة، أو استخداـ جديد لذذه التقنيات والإستفادة منها في تقدلص السلع والخدمات،  طريق تطوير تقنيات رقمية

  1والتعليم، والتدريب، والصحة، والتجارة، وغتَىا"
كما تعرؼ أيضا بأنها "العملية التي يتم فيها تنفيذ الأنشطة التجارية الدتعلقة بالبضاعة والخدمات وإدارتها 

  2ؿ شبكة الدعلومات العالدية )الأنتًنت( أو أي أنظمة تقنية شبيهة"بواسطة تٖويل الدعطيات من خلب
وىناؾ من يقوؿ بأف "مفهوـ ريادة الأعماؿ الرقمية يرتبط بثلبث أنواع من الأنشطة، الأوؿ خدمات ربط أو 
دخوؿ الأنتًنت وما تتضمنو من خدمات ذات لزتوى تقتٍ مثل الخدمات الدقدمة من مزودي خدمات الأنتًنت، 

الثالش يتمثل في التسليم أو التزويد التقتٍ للخدمات، أما الثالث فهو استعماؿ الأنتًنت كوسيلة لتوزيع الخدمات و 
  3والبضائع والخدمات الدسلمة بطريقة غتَ تقنية )تسليم مادي عادي("

خص الذي و لنجاح ريادة الأعماؿ الرقمية يستلزـ وجود رائد أعماؿ كفؤ والذي لؽكن تعريفو على أنو "الش
يدير عملو من خلبؿ الدنصات أو الشبكات الإلكتًونية، ولؽتلك مهارات تقنية في تنفيذ لستلف العمليات عبر 

  4الأنتًنت"
من التعاريف السابقة نستنتج أف ريادة الأعماؿ الرقمية عبارة عن رقمنة جميع الخدمات والعمليات سواء  

 تقوـ على التعامل وإلصاز الخدمات إلكتًونيا كانت في منظمات قائمة أو إنشاء منظمات جديدة 
نبرزىا في الجدوؿ والتي التقليدية و ريادة الأعماؿ الرقمية من التعاريف السابقة نستنتج لستلف الفروقات بتُ 

 التالر:
 
 
 

                                                           
، لرلة رماح للبحوث والدراسات، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، العدد "التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية"مها خليل شحاده،   1

  45،44، ص ص 2222، 62
 22، لرلة أرصاد للدراسات الإقتصادية والإدارية، جامعة "دور حاضنات الأعمال الجامعية في دعم ريادة الأعمال الرقمية"خدلغة عرقوب،   2

  74، ص 2223، 21، العدد 26، سكيكدة، الجزائر، المجلد 1955أوت 
، لرلة دراسات الدعلومات والتكنولوجيا، ( الفرص والتحديات"19)كوفيد "ريادة الأعمال الرقمية ظل جائحة كورونا حفيظة سليماف البراشدية،  3 

  4، ص 2221، 25، العدد 21جامعة حمد بن خليفة، عماف، الأردف، المجلد 
للمكتبات والوثائق )دراسة ميدانية(، المجلة العلمية "دور المكتبات الأكاديمية في تعزيز ريادة الأعمال الرقمية بمصر"يارة ماىر لزمد قناوي،   4

  8، ص 2224، 17، العدد 26والدعلومات، جامعة ألدنيا، ألدنيا، مصر، المجلد 
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 الفرؽ بتُ ريادة الأعماؿ الرقمية وريادة الأعماؿ التقليدية (:02الجدول رقم )
 دة الأعمال الرقميةريا ريادة الأعمال المعيار
منتوج رقمي يعتمد على الدعرفة  منتوج تقليدي المنتوج

 الرقمية
 عبارة عن موقع إلكتًولش يتطلب  مكاف عمل حقيقي مكان العمل

صعبة تتطلب البحث عن مكاف  طريقة إنشاء المشروع
لتجسيد العمل وكثرة الإجراءات 

 القانونية

توفر الرقمنة السرعة والسهولة 
 الدشروع عبر الأنتًنتلإنشاء 

 منخفضة مقارنة مع ريادة الأعماؿ عالية نوعا ما تكاليف الإنتاج
سهولة الحصوؿ على الدلكية الفكرية  الملكية الفكرية

 وبراءات الإختًاع
الصعوبة في الحصوؿ على الدلكية 

 الفكرية وحماية الدنتج الرقمي
"واقع ريادة الأعمال الرقمية بدول المغرب العربي في ظل من إعداد الطالبات بالإعتماد على نورىاف شويب، ميلود برلش، فريد مشري، المصدر: 

، 21، العدد 29، لرلة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، جامعة عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميلة، الجزائر، المجلد "19-التحول الرقمي مابعد فترة كوفيد
  153، ص 2224

 ثانيا:  أسباب التحول لريادة الأعمال الرقمية
لقد اجتمعت العديد من الأسباب التي أدت لظهور ماعرؼ بريادة الأعماؿ الرقمية في الدنظمات الحديثة، 

 :1حيث ت٘ثلت غالبية الأسباب في
ضطرار الكثتَ من ففي ظل التحوؿ البنيوي الذي شهده العمل بسبب أزمة كورونا وا أزمة وباء كورونا: -

الدنظمات إلذ خيار ضرورة الإغلبؽ وإنهاء أعمالذا، أو تسريح الجزء الأكبر من الدوظفتُ، يأتي التفكتَ في ريادة 
 الأعماؿ الرقمية كطوؽ لصاة خاصة لأولئك الدوظفتُ الذين تم تسرلػهم 

ماؿ كاف السبب الأساسي قدلؽا وقبل أف تتحوؿ إلذ حقبة العمل في زمن ريادة الأع الخوف من التغيير: -
لعدـ إتٗاذ خطوة إلذ الأماـ وعدـ التقدـ على صعيد تأسيس وإمتلبؾ مشروعنا الخاص ىو الخوؼ من الفشل 

 وخشية التغيتَ، لكن الأمور إختلفت الآف، فالتغيتَ فرض علينا فرضا 
مل لصالح الآخرين أما بالنسبة للموظفتُ فأولئك الذين قرروا الإستمرار في الع الموظفون أكثر حرية: -

فسيكونوف أكثر حرية، إذ لؽكنهم فعل كل مايريدونو من مهاـ وأنشطة إلذ جانب العمل طالدا أف ساعات 
                                                           

، المجلة الجزائرية للؤتْاث الإقتصادية والدالية، جامعة عمار "دور ريادة الأعمال الرقمية في تعزيز النمو الإقتصادي"نور الدين أحمد حساـ الدين،   1
  21،22، ص ص 2223، 21، العدد 26لمجلد ثليجي، الأغواط، الجزائر، ا
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ىذا العمل أمست أكثر مرونة، ناىيك عن كونهم ليسو مطالبتُ سوى بالنتائج فقط دوف التقيد تٔواعيد 
 حظور وانصراؼ وخلبفو 

حدود العالد تقاربت أمست ميسورة وسريعة، وأف مسافات ليس بفعل والدقصود بها أف  المرونة الجغرافية: -
وسائل النقل والدواصلبت وسبل السفر والتنقل التي أمست ميسورة وسريعة، وإلظا بفضل الأنتًنت وما أحدثو 

 من ثروة جذرية على صعيد التواصل وتقريب الدسافات بتُ البشر 
 ثالثا: أىمية ريادة الأعمال الرقمية

 :1الأعماؿ الرقمية ألعية كبتَة لؽكن إختصارىا في النقاط التاليةلريادة 
 تعتبر من أىم المحركات الأساسية لتنمية الإقتصاد الرقمي وتٖفيز النظاـ البيئي للئبداع والإبتكار  -
ومشاريع ت٘كتُ وتنمية ريادة الأعماؿ الرقمية ودعم لظوه وتطوره من الدراحل الأولية الدتمثلة في توليد الأفكار  -

 الأتْاث الدتخصصة والدسالعة في تطويرىا واستدامتها والمحافظة على وتتَة لظوىا حتى تصبح فرص تٕارية 
تٖفيز وتطوير لظاذج الأعماؿ الرقمية الجديدة وتأسيس الدنظمات الرقمية الناشئة ووضع الحوافز لجذب  -

يقود إلذ توطتُ التقنيات وخلق الدزيد من  الإستثمارات التقنية من خلبؿ توفتَ عناصر الدعم الدختلفة، لشا
 الفرص الوظيفية 

كما تساىم في الحد من آثار الدخاطر الدستقبلية والدعتمدة على تطوير الكفاءات الرقمية والدنتجات والخدمات  -
 الدبتكرة 

 الحد من مشكلة البطالة  -
 تطوير الدنتجات والخدمات  -
 فتح أسواؽ إلكتًونية جديدة  -
 لأساليب التكنولوجية لتوفتَ الوقت والتكلفة والجهد استخداـ أحدث ا -
 
 

                                                           
 بالإعتماد على:   1
)تٕارب دولية ناجحة(، لرلة  "ريادة الأعمال الرقمية توجو جديد للعمل المقاولاتي في ظل تداعيات جائحة كورونا"سفياف بن داود،  -

  444، ص 2222، 22، العدد 25الدراسات القانونية والإقتصادية، جامعة زياف عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 
، لرلة الأصيل للبحوث الإقتصادية والإدارية، "دور ريادة الأعمال الرقمية في تحسين الخدمات"توفيق حناشي، فارس قاطر، صالح لزرز،  -

  325، ص 2223، 21، العدد 27تبسة، تبسة، الجزائر، المجلد جامعة 
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 المطلب الثاني: أبعاد ومحددات ريادة الأعمال الرقمية
يقوـ لصاح ريادة الأعماؿ الرقمية على بعض الأبعاد والمحددات والتي تعتمد عليها لتحقيق مبتغاىا نتطرؽ 

 لذا في ىذا الدطلب على التوالر 
 الرقمية أولا: أبعاد ريادة الأعمال

 :1لؽكن تٖديد أبعاد ريادة الأعماؿ الرقمية في مايلي
في ىذا البعد تتم الإشارة إلذ براءات الإختًاع في العالد الرقمي والتي ت٘ثل الدعرفة الرقمية في المعرفة الرقمية:  -

خلق القيمة  ريادة الأعماؿ الرقمية والأخذ بنظر الإعتبار ألعية استغلبؿ تلك الدعرفة استعلبؿ أمثل لتحقيق
واكتشاؼ الفرص الرقمية الخاصة بعمل ريادة الأعماؿ، وكيفية تأثتَ الدعرفة الرقمية في إلغاد رواد أعماؿ 

 رقميوف عن طريقها حتى وإف كاف ذلك بالصدفة أو دوف تٗطيط وإلظا بواسطة الإبتكار الدعرفي الدتحقق 
التي يتم استخدامها من قبل الدنظمات الرائدة رقميا لؽثل ىذا البعد الأنظمة الرقمية  بيئة الأعمال الرقمية: -

وكيفية الدقارنة بتُ تلك الدنظمات من حيث النجاح والنمو والتًاجع في السوؽ الرقمي على أساس نوع النظاـ 
الرقمي الدستخدـ من قبلها، كذلك التًكيز على بيئة الأعماؿ الرقمية من حيث توفر الأسواؽ الرقمية الحاضنة 

السلكوف في أمريكا ودوره في إلتقاء الدواىب مع بعضها البعض، بالإضافة إلذ القيود القانونية في  مثل وادي
 بعض  البلداف على نشاطات ريادة الأعماؿ في المجاؿ الرقمي 

ىنا يتم بياف العناصر الأساسية للتمويل الرقمي، وىي معايتَ مهمة في لراؿ ريادة الأعماؿ  التمويل الرقمي: -
تكلفة الإمتثاؿ الضريبي، إجمالر معدؿ الضريبة، توافر رأس الداؿ الإستثماري، وسهولة جمع الأمواؿ وتتمثل ب

من خلبؿ الأسهم المحلية والأسواؽ، ويعتبر ملبئكة الأعماؿ من بتُ أىم مصادر التمويل للمشاريع الريادية 
لتحقيق أفكارىم الدبتكرة وبالأخص الرقمية كونهم أشخاص ميسوروف يرغبوف تٔساعدة رواد الأعماؿ الدبتدئتُ 

 الرقمية منها 
ت٘ثل القيادة الرقمية عامل حاسم في ريادة الأعماؿ الرقمية وىنا تتم الإشارة إلذ الدهارات  القيادة الرقمية: -

الرقمية والإلكتًونية التي يتمتع بها الأشخاص وكيفية تطبيق تلك الدهارات الرقمية مع مبادئ القيادة الأساسية، 
 رتبط ذلك بأنظمة التعليم والتدريب في الدنظمة وكمية الأجهزة الرقمية فيها وي

تم تعريف ثقافة ريادة الأعماؿ الرقمية من قبل رقابة ريادة الأعماؿ الرقمية  الثقافة الريادية الإلكترونية: -
ونية ت٘ثل مقدار أو نسبة الأوروبية على أنها الرغبة في العمل الحر، ومن خلبؿ ذلك فإف الثقافة الريادية الإلكتً 
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أفراد المجتمع الذين لديهم استعداد للعمل الحر وذلك يعتمد بالضرورة على العادات والقيم والتقاليد والثقافة 
 العامة لذلك المجتمع 

 ا: محددات ريادة الأعمال الرقميةثاني
 : 1تتمثل أىم لزددات لصاح ريادة الأعماؿ الرقمية في عالد الدنظمات اليوـ في

الدرونة والإنتاجية للمنصات الرقمية والوسائط الإجتماعية ومصادر البيانات الضخمة متطلبات الرقمنة:  -
ومنتجات الدعلومات، على سبيل الدثاؿ اعتماد المحركات الرقمية، والدرافق الرقمية وتوفتَ البنية التحتية الرقمية 

 للمنظمات الداخلية والطموح الرقمي وكذا القدرات الرقمية 
أي قابلية الأفراد لريادة الأعماؿ التجارية الرقمية وتقارب الأعماؿ الرقمية  التحولات الديناميكية: -

والأخلبقيات الرقمية لديهم وكذا اتٕاىاتهم الرقمية، على سبيل الدثاؿ قدرات تبادؿ الدعلومات، وقدرات عملية 
اكتساب الدعرفة بالأعماؿ التجارية الرقمية على سبيل التعاوف والتعلم الإستًاتيجي الرقمي وغتَه من خلبؿ 

الدثاؿ معرفة وضع السوؽ واستًاتيجية السوؽ والإستًاتيجيات الرائدة للمنظمات، والإحتكارات الرقمية وكذا 
 الدنافسة والقيادة 

 لظاذج مثل تقسيم الدهاـ بتُ الدوظفتُ وتوزيع الدكافئات وأوجو القصور في ابتكار نموذج العمل الرقمي: -
الأعماؿ الرقمية، التحقق من صحة لظاذج الإبتكار الرقمي وتقييمها على سبيل الدثاؿ لساطر العلبقات 

 والدخاطر الدرتبطة بنماذج الأعماؿ الدبتكرة والدخاطر الدهنية وغتَىا 
جتماعي للؤسواؽ على سبيل الدثاؿ الآثار غتَ الدباشرة والتأثتَ الإ الأعمال الرقمية أو مايليها من المراسيم: -

وتوفتَ التكاليف، دعم وتطوير الدزايا التنافسية، ودعم التغلب على حواجز السوؽ ودعم أداء السوؽ، وتطوير 
وتعزيز الدور والتسويق بتُ القدرات الرقمية، وتطوير الإستًاتيجية الرقمية، والعلبقة الدتبادلة بتُ الكثافة الرقمية 

 لأجهزة التقنية والأداء التنظيمي والروابط بتُ ا
 يا وتحديات ريادة الأعمال الرقميالمطلب الثالث: مزا

رغم اكتساب ريادة الأعماؿ الرقمية ألعية بالغة ورغم تعدد مزاياىا وفوائدىا إلا أنها تتعرض للعديد من 
 التحديات التي تٖد لصاحها وتعرقلو 

 

                                                           
والإجتماعية، جامعة ، لرلة العلوـ القانونية "ريادة الأعمال الرقمية ودورىا في تحقيق تنافسية المؤسسات الإقتصادية"حمزة غندور، رتيبة طايبي،   1
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 أولا: مزايا ريادة الأعمال الرقمية
 :1ية العديد من الدزايا تتمثل فيتٖقق ريادة الأعماؿ الرقم

 سهولة تأسيس العمل الرقمي الذي يتطلب فقط مهارة رقمية واتصالا بالأنتًنت وجهازا ذكيا  -
 عمل أكثر مرونة مقارنة بالعمل التقليدي  -
 تقليل التكاليف الثابتة للمنظمات مقارنة تٔنظمة مادية مكانية  -
 على النطاؽ المحلي والعالدي، والسهولة في الإرتقاء سهولة التسويق والوصوؿ إلذ مزيد من العملبء  -
 يتيح الوصوؿ إلذ الأنتًنت لأصحاب الدنظمات الرقمية   -
 يوفر إمتلبؾ منتج رقمي  -
 يوفر سهولة التصنيع والتخزين والشحن  -

 ثانيا: تحديات ريادة الأعمال الرقمية
أثناء تنفيذ مشروعهم أو من خلبؿ تٖولذم يواجو رواد الأعماؿ الرقميوف كثتَا من القضايا والتحديات في 

 :2الرقمي، ومن تلك التحديات
تعتمد ريادة الأعماؿ الرقمية أشاسا على تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، فبدوف تكنولوجيا البنية التحتية:  -

اء كثتَة الدعلومات والإتصالات لن يتمكن رواد الأعماؿ الرقميوف من تقدلص الدنتجات أو الخدمات، وفي أجز 
من العالد لاسيما في البلداف النامية لؽثل الوصوؿ إلذ البنية التحتية عريضة النطاؽ بتكلفة معقولة وموثوقة عالية 

 السرعة تٖديا كبتَا 
بوجود بيئة الأعماؿ الدناسبة والبنية التحتية الصحيحة لا يزاؿ ىناؾ نقص في  القضايا الثقافية والإجتماعية: -

ي أو الثقافي لذذا النوع من الأعماؿ، ويعود ىذا إلذ عدة أسباب منها عدـ الثقة بالأعماؿ الإستعداد المجتمع
 الإلكتًونية، نقص الوعي والتخوؼ من كل ماىو جديد 

يولد كثتَ من رواد الأعماؿ الرقميوف عالديا على الأنتًنت أو في الحوسبة  قضايا حقوق الملكية الفكرية: -
ى النمو والتوسع عبر الحدود بسرعة كبتَة، لذا فغالبا مايكوف رأس ماؿ ىؤلاء السحابية أو لديهم القدرة عل

 الرواد رأس ماؿ فكري لشا قد يثتَ قضايا تتعلق تْماية الدلكية الفكرية لذم 
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تبتدئ من القدرة على تٖديد الدهارة الدطلوبة وتوظيفها إلذ إمتلبؾ الدهارات لتحديد  قضايا المهارات: -
دة التي تتيح فرص الأعماؿ واحضارىا كمشروع جديد أو لظاذج أعماؿ موجودة، كما أف التكنولوجيا الجدي

ىناؾ حاجة لدهارات القيادة الإلكتًونية والأشخاص الذين لغمعوف بتُ عقلية ريادة الأعماؿ ومهارات العمل 
الدعرفة يستمر مفهوـ والإتصاؿ وكذلك الدهارات التقنية، فمع تٖوؿ مزيد من البلداف إلذ الإقتصاد القائم على 

الحوسبة السحابية وتٖليل البيانات الضخمة في اكتساب ألعية قصوى، لكن الوصوؿ إلذ ىذه الدهارات لؽثل 
 تٖديا كبتَا لرواد الأعماؿ 

على الرغم من الدزايا التي لػققها التحوؿ الرقمي لدنظمات  الهجمات السيبرانية والجرائم الإلكترونية: -
الأعماؿ إلا أف ىذه العملية لا تٗلو من الدخاطر والتحديات الدتعلقة بالأمن السيبرالش وخطر الذجمات 

 السيبرانية والجرائم الإلكتًونية 
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 خلاصة الفصل:
على تٖويل الأفكار إلذ مشاريع حقيقية تقوـ على رائد   لؽكننا القوؿ أف ريادة الأعماؿ تعمللشا تقدـ 

كفؤ يثبت فكرتو في ميداف العمل، ولغسدىا في شكل منظمة تتميز بالإبداع والإبتكار لتكوف قادرة على تلبية 
حاجات الدستهلكتُ ذلك بهدؼ الريادة في لرالذا، وبالتالر لا لؽكن إغفاؿ دور ىذه الدنظمات في دعم وتنمية 

د ذلك من خلبؿ توفتَ فرص العمل والدسالعة في تنويع الإنتاج   ، إلا أنو يصعب إنشاء ىذه الدنظمات الإقتصا
نظرا لإرتفاع تكاليفها، وبعد التحوؿ لريادة الأعماؿ الرقمية فقد فتح بابا أماـ الأفراد الرياديتُ لإنشاء منظماتهم 

 نت بأقل تكلفة، ذلك لإعتمادىا على التكنولوجيا وشبكة الأنتً 
 
 



 

 

 

 

  

 

الفصل الثاني: الميزة  
التنافسية ودور ريادة  

الأعمال الرقمية في  
 اتحقيقي
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 تمهيد:
و ثورة في تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات وجب على في ظل عالد اليوـ وما لػتويو من إيقاع سريع 

الدنظمات مواكبة ىذه التغتَات تٔا يتماشى مع العصر، حيث أصبح من الضروري اكتساب ميزة تنافسية لذا بهدؼ 
ا و إستمراريتها في سوؽ الدنافسة، ذلك من خلبؿ اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك ضماف بقائه

مع ضماف إكتساب أحدث التقنيات الرقمية بغرض تقدلص منتجات وخدمات ذات الدنافستُ، الدستعملة من قبل 
 تسمح بتلبية حاجات ورغبات الدستهلكتُ  جودة عالية و أسعار تنافسية
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 المبحث الأول: الإطار النظري للميزة التنافسية
إذ تشتَ الديزة التنافسية إلذ الخاصية التي ت٘يز  أخذ مفهوـ الديزة التنافسية اىتماـ الكثتَ من الكتاب،

الدنظمة عن غتَىا من الدنظمات الدنافسة، وت٘نح لذا موقفا قويا إتٕاه الأطراؼ الدختلفة، وتكسبها موقعا تنافسيا في 
 سوؽ الدنافسة، بالإضافة إلذ اكتسابها لولاء الزبائن 
 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية وأىميتها

عتبر الديزة التنافسية أساس استمرار حياة كل منظمة، لدا لذا من ألعية كبتَة في تٖقيق غاية الدنظمة من ت 
 وجودىا 

 :أولا: مفهوم الميزة التنافسية
لمجموعة من الخصائص ندرج  ااتب للآخر،  بالإضافة إلذ إكتسابهالديزة التنافسية من كاتب ك تعريفإختلف 

 :ألعهما
التنافسية على أنها:" مدى قدرة وإستعداد الدنظمات أو القطاعات إلذ تكوين الدزايا التنافسية التي تعرؼ الديزة 

  1تستطيع من خلبلذا المحافظة على نفسها تٕاه الدنافستُ وتعزيز مكانتها السوقية"
  2 كما تعرؼ على أنها:" أداء الدنظمات لأنشطتها بصورة أكثر كفاءة وفعالية مقارنة بالدنافستُ"

وأيضا لؽكن تعريفها على أنها:" لرموعة من الدهارات والتكنولوجيات والدوارد والقدرات التي تستطيع الإدارة 
تنسيقها و استثمارىا لتحقيق أمرين أساسيتُ، لعا: إنتاج قيم ومنافع للعملبء أعلى مالػققو الدنافسوف، وتأكيد 

  3يها"حالة من التميز والإختلبؼ فيما بتُ الدنظمة ومنافس
  4بأنها "قدرة الدنظمة على إلصاز أي نشاط متميز أو لستلف عن منافسيها" Pitts & Leiوقد عرفها 

 

                                                           
، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف ط السياحي"الميزة التنافسية للنشا"لزسن عبد الله الراجحي، صفاء عبد الجبار الدوسوي، عادؿ عيسى الوزلش،  1

  22، ص 2216الأردف، الطبعة الأولذ، 
، 2212، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ،  "الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية"لزي الدين القطب،  2

  79ص 
، جامعة الجلفة، الجلفة، في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية الجزائرية"واقع التدريب ودوره ليلى بوحديد، " 3 ، لرلة آفاؽ للعلوـ

  126، ص 2218، 22، العدد 23الجزائر، المجلد 
4  ، ، ابراىيم أبو دللوـ ناشروف وموزعوف، ، الآف "الميزة التنافسية والتخطيط الإستراتيجي في جودة الأعمال"علي زكي نصار، ختَية أحمد فطوـ

    12، ص 2218عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، 
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وحسب مايكل بورتر "الديزة التنافسية تنشأ أساسا من القيمة التي باستطاعة منظمة ما أف تٗلقها لزبائنها، 
مساوية، أو بتقدلص منافع منفردة في الدنتج تعوض  تْيث لؽكن أف تأخذ أسعار أقل بالنسبة لأسعار الدنافستُ تٔنافع

  1بشكل واسع الزيادة السعرية الدفروضة"
فقد عرفها بأنها "أي شيء لؽيز الدنظمة ت٘يزا إلغابيا أو لؽيز منجاتها ت٘ييزا إلغابيا عن منافسيها في  Faheyأما 

  2أنظار زبائنها أو الدستخدمتُ النهائيتُ لدنتجاتها"
لسابقة لؽكننا القوؿ بأف الديزة التنافسية ىي كل ماتٗتص بو الدنظمة دوف غتَىا من الخصائص من التعاريف ا

والتي ت٘كنها من تٖقيق قيمة مضافة لذا تْيث يصعب على الدنافستُ تقليدىا، أي ىي حالة التأكيد على التميز 
 والإختلبؼ 

تُ الوضعية التنافسية لذا فهناؾ ثلبثة وتٔا أف الذدؼ الأساسي من تْث الدنظمة عن ميزة تنافسية ىو تٖس
 :3شروط أساسية لكي تصل إلذ ذلك الذدؼ وىي

 أي تعطي الأسبقية والتفوؽ على الدنافستُ  أن تكون حاسمة: -
 أي تكوف مستمرة ومتواصلة نسبيا  الإستمرارية: -
 يعتٍ عدـ إمكانية تقليدىا بسهولة من جانب الدنافستُ  إمكانية الدفاع عنها: -

 :الميزة التنافسيةخصائص   1
للميزة التنافسية العديد من الخصائص كونها تؤدي دورا ىاما وأساسيا في استمرار الدنظمة في نشاطها وفيما 

 :4يلي نقدـ بعض الخصائص
 الديزة التنافسية نسبية تتحقق بالدقارنة  -
 تؤدي إلذ تٖقيق التفوؽ والأفضلية على الدنافستُ  -

                                                           
، مداخلة ضمن ""دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إكتساب مزايا تنافسية في منظمات الأعمالخدلغة بلعلياء، صورية معموري،  1

  6اديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ص رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الإقتص :الدلتقى الدولر حوؿ
، ص 2225، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأولذ، ""نظم المعلومات الإستراتيجية مدخل إستراتيجيحسن على الزعبي،  2

137  
)دراسة مقارنة بتُ وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج بإستخداـ  "دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية"عبد الرؤوؼ حجاج،  3

(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي 2213-2224أسلوب تٖليل مغلف البيانات خلبؿ الفتًة 
  5، ص2215مرباح، ورقلة، الجزائر، 

، أطروحة دكتوراه، كلية الإقتصاد، جامعة موارد البشرية بتحقيق الميزة التنافسية في المصارف العراقية""أثر تدريب الطو علي نايل الجميلي،  4
  62، ص 2214دمشق، سوريا، 
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 مة لذا تتبع من داخل الدنظمة وتٖقق قي -
 تنعكس كفاءة الدنظمة لأنشطتها أو على قيمة مايقدـ للزبوف أو لكلبلعا  -
 تؤثر في العملبء بإدراكهم الأفضلية في سلع وخدمات الدنظمة، وتٖفزىم للشراء منها  -
 تستمر لددة طويلة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتم تطويرىا وتٕديدىا  -
 بيئة متغيتَة  تتميز بالحركية الدستمرة لأف الدنظمة تعيش في -

بالإضافة إلذ ىذه الخصائص نضيف جملة أخرى من الخصائص الدهمة التي تتميز بها الديزة التنافسية والتي 
 :1تتمثل في

 تبتٌ الديزة التنافسية على أساس الإختلبؼ وليس على أساس التشابو  -
 من جهة أخرى أف تكوف متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد الدنظمة  -
أف تكوف مرنة، تٔعتٌ إحلبؿ ميزات تنافسية أخرى بسهولة ويسر وفق إعتبارات التغتَات الحاصلة في البيئة  -

 الخارجية، أو تطور موارد وقدرات الدنظمة 
أف يتناسب إستخداـ ىذه الديزات التنافسية مع الأىداؼ والنتائج التي تريد الدنظمة تٖقيقها في الددى القصتَ  -

 عيد والب
 ثانيا: أىمية الميزة التنافسة

 :2تلعب الديزة التنافسية دورا ىاما في إستمرار نشاط الدنظمة، وذلك من خلبؿ
 تعزز الديزة التنافسية التفوؽ الدائم على الدنافستُ وتقدلص كل ماىو جديد بإستمرار  -
 والحصوؿ على حصة سوقية مناسبة يعتبر تٖقيق الدنظمة لديزة تنافسية أمرا ذو ألعية لضماف بقاء الدنظمة  -
ت٘ثل الديزة التنافسية مؤشرا إلغابيا على أف الدنظمة في موقع قوي في السوؽ ومن خلبؿ حصولذا على حصة  -

 سوقية أكبر من منافسيها، رتٔا يعتٍ أنو سيكوف لذا زبائن أكثر رضا و ولاءا قياسا بالدنافستُ 

                                                           
" )دراسة عينة لرموعة من البنوؾ "دور إدارة المعرفة التسويقية بإعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسيةالأمتُ حلموس،  1

  187، ص 2217الجزائرية بولاية الأغواط(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 بالإعتماد على:  2
وجهة نظر مسئولي خدمة "التحول الرقمي وتأثيره على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من وليد كامل لزمدين كامل علبـ،  -

، 52)دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع البنوؾ تّنوب الصعيد(، المجلة العلمية للئقتصاد والتجارة، جامعة أسواف، أسواف، مصر، المجلد  العملاء"
  194، ص 2222، 21العدد 

اىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، ، دار الدن"التخطيط الإستراتيجي مدخل لتحقيق الميزة التنافسية"لػتِ قحطاف لزمود،  -
  98،99، ص ص 2219
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لدواجهة التحديات التي يفرضها السوؽ والدنظمات الدنافسة، ويأتي  تعد الديزة التنافسية سلبحا تنافسيا أساسيا -
ذلك نتيجة قياـ الدنظمة بتنمية معرفتها التنافسية باستمرار، وإمتلبؾ القدرات اللبزمة لتلبية إحتياجات الزبائن 

إستغلبؿ التكيف و في الدستقبل عن طريق تكوين الدهارات الإنتاجية والإبداعات التقنية بصورة ت٘كنها من 
 ستغلبلا سريعا إالفرص الدتغتَة 

تتجلى ألعية الديزة التنافسية من خلبؿ تٗفيض الكلفة وتٖقيق الجودة العالية للمنتجات وأستخداـ مرونة  -
الإنتاج وإعتمادية التسليم والقدرة على الإبداع حيث ترتبط ىذه الدهاـ مع الغايات الدستهدفة من قبل الإدارة 

 التي تصنعها إستًاتيجية الدنظمة  وترتب وفقا للؤىداؼ
تتوضح ألعية الديزة التنافسية من خلبؿ ترتيب أولويات أبعادىا بشكل يتلبئم مع طبيعة نشاط الدنظمة وكيفية  -

 صياغة إستًاتيجياتها التي ت٘كنها من تٖقيق أىدافها 
 أىداف الميزة التنافسية وأنواعهاالمطلب الثاني: 

مواجهة الدنافستُ وتصدي الذجمات، حيث تنقسم إلذ تهدؼ الدنظمة لبناء ميزة تنافسية تعتمد عليها في 
 أنواع لستلفة تساعدىا على بلوغ الأىداؼ الدرجوة 

 أولا: أىداف الميزة التنافسية
 :1تسعى الدنظمة من خلبؿ تٖقيقها للميزة التنافسية بلوغ جملة من الأىداؼ نبرزىا  كالتالر

 إلغاد فرص تسويقية جديدة  -
دخوؿ لراؿ تنافسي جديد، كدخوؿ سوؽ جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملبء، أو نوعية  -

 جديدة من الدنتجات والخدمات 
 تكوين رؤية مستقبلية جديدة للؤىداؼ التي تهدؼ الدنظمة بلوغها والفرص الكبتَة التي تريد إقتناصها  -

سعى الدنظمة إلذ تٖقيق غايات وأىداؼ أخرى جراء إكتسابها للميزة التنافسية إضافة إلذ ىذه الأىداؼ ت
 :2تتمثل في

إستهداؼ وضع خطط طموحة بوضع أىداؼ جديدة ت٘يز الدنظمة عن غتَىا من خلبؿ إستغلبؿ الفرص  -
 الدستقبلية الدتاحة 

                                                           
)دراسة حالة شركة توزيع كهرباء لزافظات غزة(، مذكرة ماجستتَ،   "دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية"ياسر سعيد أبو ىربيد،  1

   61، ص 2217كلية، جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ، 
  195،194مل لزمدين كامل علبـ، مرجع سبق ذكره، ص ص وليد كا 2
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قدـ والحرص على التميز في الإستمرارية على الددى البعيد، وذلك من خلبؿ الحرص على متابعة التطور والت -
 أداء الأعماؿ وتقدلص الدنتجات وإختيار الكفاءات 

 تٖقيق التميز الإستًاتيجي والتفوؽ على الدنافستُ فيما لؼص الدنتجات الدقدمة للعملبء  -
تلبية إحتياجات العملبء ورغباتهاـ بالصورة التي تضمن ولائهم للمنظمة وتٖستُ الصورة الذىنية للمنظمة لدى  -

 عملبئها، وذلك من خلبؿ خلق قيمة لشيزة تٖقق ىذه الأىداؼ 
الحصوؿ على حصة سوقية أكبر من الدنافستُ والعمل على المحافظة عليها وتنميتها، وزيادة رتْية الدنظمة  -

 لضماف البقاء والنمو في السوؽ 
 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية

 تتمثل أنواع الديزة التنافسية فيمايلي: 
 لتكلفة الأقل:ميزة ا .1

معناىا قدرة الدنظمة على تصميم، تصنيع، وتسويق منتج بأقل تكلفة مقارنة بالدنظمات الدنافسة، لشا يؤدي في 
، وتعتبر عملية تٗفيض التكاليف دورا ىاما في تٖقيق استًاتيجية التًكيز على التكلفة 1النهاية إلذ تٖقيق عوائد أكبر

حكم في التكاليف كتكوين العماؿ، البحث عن أساليب نشر الدعرفة، وعليو الدنخفضة، وتساىم عدة عوامل في الت
، كما 2فإف ىذه العوامل تساىم في بناء ثقافة لدى الأفراد في الدنظمة تشجع على إلصاح الأنشطة الدنتجة للقيمة

  3لغب مراقبة عوامل تطور التكاليف ولزاولة التحكم فيها لؽكن الدنظمة من كسب ىذه الديزة
 :4حقيق ميزة التكلفة الأقل لابد من توفر بعض الشروط نذكرىا كالتالرولت

 توحيد طريقة إستخداـ السلع لدى الدستهلكتُ  -
 تفادي كثرة ت٘ييز الدنتج الدعروض على الدستهلكتُ  -
 إحداث تٗفيض للسلع من أجل إستقطاب الزيادة للمشتًيات لذذا النوع من السلع بالنسبة للمستهلكتُ  -

 
                                                           

، 2217، ألف للوثائق، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولذ، "إقتصاد المعرفة وإنعكاساتو في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك"مصطفى يوسف كافي،  1
  218ص 

، ص 2215، 22، العدد 23، الجزائر، الجزائر، المجلد2نظمات، جامعة الجزائر لرلة الدراسات في علم إجتماع الد "،"الميزة التنافيةعتيقة حرايرية،  2
129  

  195، ص2222، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، "الذكاء الإقتصادي"مصطفى يوسف كافي،  3
ماجستتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة جيلبلر ، مذكرة تقييم المؤسسة ودوره في تحقيق ميزة تنافسية""وسيلة بن سعد،  4

  128، ص 2216ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، 
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 التميز:ميزة  .2
لؽكن القوؿ أف الدنظمة ت٘تلك ميزة التميز في حالة تقدلؽها لدنتج أو لرموعة من الدنتجات لؽكن ت٘ييزىا من 

، وىناؾ عدة مصادر للوصوؿ إلذ التميز من ألعها الدوارد 1طرؼ الدستهلك عن باقي الدنتجات الدنافسة في السوؽ
تنظيمية، فبالنسبة للموارد الدالية لؽكن للمنظمة أف أف تٖقق التميز عن الدالية والدادية والدوارد البشرية والإمكانات ال

طريق حصولذا على ت٘ويل احتياجاتها بشروط خاصة تتيح لذا إنتاج سلع وخدمات بسعر أرخص من الآخرين، 
صوؿ على وفيما يتعلق بالدوارد الدادية والتي تتضمن الدعدات والتكنولوجيا بالإضافة إلذ إمكانية الدنظمة في الح

الإمدادات اللبزمة لعملية الإنتاج فإنو من خلبؿ استغلبؿ تلك الدوارد لؽكن تقدلص الدنتج أو الخدمة بطريقة لستلفة 
ولشيزة عن الدنظمات الأخرى، وت٘ثل الدوارد البشرية الدصدر الثالث للتميز الذي لػقق للمنظمة الديزة التنافسية، 

ساسا إلذ مات٘لكو من مهارات وقدرات بشرية، أما الدصدر الرابع للتميز فهو فالعديد من الدنظمات يعزى لصاحها أ
الإمكانات التنظيمية والتي تشتَ إلذ قدرة الدنظمة على إدارة نظمها والأفراد الدوجودين من أجل مقابلة احتياجات 

  2عملبئها
 :3ومن أجل تٖقيق ميزة التميز لغب توفر الشروط التالية

نوف لذذا الدنتج من معرفة طبيعتو ودرجة ت٘يزة عن بقية الدنتجات نكوف بذلك قد حققنا عندما يستطيع الدقت -
 ميزة التميز، ونقصد من وراء الدنتج أنو قد يكوف سلعة أو خدمة 

 قلة الدنافستُ في الحقل التنافسي وعدـ إتباعهم لإستًاتيجية ميزة التميز  -
 الدستهلك تعدد إستخداـ الدنتج وتوافقو مع إحتياجات  -

 المطلب الثالث: أسباب تنمية الميزة التنافسية والعوامل المؤثرة عليها
بسبب الألعية التي تلعبها الديزة التنافسية في الدنظمات وجب الإىتماـ بها و تنميتها وتطويرىا ذلك لدا 

 في دعمها  تفرضو التغتَات الخارجية، بالإضافة إلذ العوامل الدؤثرة عليها والتي تساىم ىي الأخرى
 
 

                                                           
، دار "إستخدامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة الإقتصادية ودورىا في دعم الميزة التنافسية"العياشي زرزار، كرلؽة غياد،  1

  186، ص 2216توزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، الصفاء للنشر وال
، لرلة الإقتصاد الجديد، ""إشكالية الإستمرارية وتطوير الميزة التنافسية للتجارة الإلكترونية في البيئة العربيةمسعود كسرى، خليدة لزمد بلكبتَ،  2

  182ص ، 2229، 22، العدد 22جامعة خميس مليانة، عتُ الدفلى، الجزائر، المجلد 
  188، 187وسيلة بن سعد، مرجع سبق ذكره، ص ص  3



 تحقيقها في الرقميت الأعمال ريادة ودور التنافسيت الميزة :الثاني الفصل
 

42 
 

 أولا: أسباب تنمية الميزة التنافسية
 :1من بتُ الأسباب التي تٕعل الدنظمات تٖسن وتطور من ميزتها التنافسية مايلي

لؽكن للتغيتَ التكنولوجي أف لؼلق فرصا جديدة في لرالات عديدة كتصميم الدنتج ظهور تكنولوجيا جديدة:  -
العصرية عبر الأنتًنت، أو مايسمى التسويق الإلكتًولش، وتظهر حاجة بإستعماؿ الإعلبـ الآلر، طرؽ التسويق 

الدنظمة إلذ تقدلص تكنولوجيا جديدة عند آخر مرحلة من دورة حياة الديزة التنافسية من أجل تٗفيض التكلفة 
الية أو تقدلص أو تدعيم ميزة ت٘يز الدنتج، ومن الدرحلة الأختَة تبدأ الدنظمة في تٕديد أو تطوير وتٖستُ الديزة الح

 ميزة تنافسية جديدة تٖقق قيمة أكبر للزبوف 
عندما يقوـ الزبائن بتنمية حاجات جديدة لديهم أو تغيتَ  ظهور حاجات جديدة للمستهلك أو تغيرىا: -

 أولويات الحاجات ففي مثل ىذه الحالة لػدث تعديل في الديزة التنافسية أو تنمية ميزة جديدة 
عادة ماتتأثر الديزة التنافسية في حالة حدوث تغيتَ جوىري في تكاليف الددخلبت  تغيير تكاليف المدخلات: -

 مثل: اليد العاملة، الدواد الأولية، الآلات، الإتصالات   
وتتمثل ىذه التغتَات أساسا في طبيعة القيود الحكومية في لرالات مواصفات  التغير في القيود الجمركية: -

 التلوث، قيود الدخوؿ إلذ الأسواؽ   الدنتج، حملة حماية البيئة من 
تبرز فرصة بناء ميزة جديدة عندما يظهر قطاع سوقي جديد في  ظهور قطاع سوقي جديد في الصناعة: -

الصناعة، والفكرة ليست فقط في الوصوؿ إلذ قطاعات سوقية جديدة من الدستهلكتُ، ولكن أيضا في إلغاد 
  طرؽ جديدة لإنتاج عناصر خاصة في خط الإنتاج

 ثانيا: العوامل المؤثرة على بناء الميزة التنافسية
 : 2بأف الديزة التنافسية تنشأ عن عاملتُ Treacy & Bakosلقد أوضح كل من 

ويقصد بها أف الدنظمة تستطيع أف تنتج الخدمات أو الدنتجات بكلفة أدلس من كلفة  الكفاءة المقارنة: .1
 إنتاج الدنافستُ لذا، وىذا العامل يتأثر بعوامل أساسية أخرى ىي:

                                                           

 بالإعتماد على: 1 
، ألفا للوثائق، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولذ، "تأثير الموارد البشرية والميزة التنافسية في البنوك الجزائرية"باديس لرالش، رلؽة طبوؿ،  -

  97، ص2217
، مركز الكتاب الأكادلؽي، عماف، الأردف، الطبعة للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة"إدارة المعرفة كمدخل "سمية بن عامر بوراف،  -

  111، ص2216الأولذ، 
  86، ص 2215، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، "الميزة التنافسية مدخل سلوك المستهلك"طارؽ قندوز،  -
   142، 139حسن علي الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 وىي تشتَ إلذ مستوى التكاليف التي تتحملها الدنظمة في داخلها الكفاءة الداخلية:  -
 التكاليف التي تتحملها الدنظمة في تعاملها مع الدنظمات وىي تشتَ إلذ الكفاءة التنظيمية المتبادلة: -

 الخارجية 
وىي تتيح للمنظمة تٖقيق حالات الدساومة مع زبائنها ولرهزيها لصالحها الخاص، وىذا قوة المساومة:   2

 العامل يتأثر بعوامل أساسية أخرى ىي:
الدنظمة، المجهزين، أو الزبائن بأفضل وىي تشتَ إلذ كلف تسويق التكاليف المرتبطة بالبحث والتطوير:  -

 الأسعار 
وىي خصائص الخدمات أو الدنتجات التي تٕعلها لستلفة عن  الخصائص الفريدة للخدمة أو المنتج: -

 خصائص منتجات وخدمات الدنافستُ 
نظمة وىي التكاليف التي يتحملها الزبائن والمجهزوف إذا ما إمتنعوا عن التعامل مع تلك الد تكاليف التحول: -

 والشكل التالر يوضح لنا العوامل التي تؤثر على الديزة التنافسية بصورة واضحة:
 (: العوامل المؤثرة على الميزة التنافسية03الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التكاليف المرتبطة بالبحث

الخصائص الفريدة 

 تكاليف التحويل

 الكفاءة الداخلية

الكفاءة التنظيمية 

 المساومةقوة 

 الكفاءة المقارنة

 الميزة التنافسية

، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف الأردف، الطبعة "نظم المعلومات الإستراتيجية مدخل إستراتيجي"حسن على الزعبي، المصدر: 
 .140، ص2005الأولذ، 
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 المبحث الثاني: أساسيات الميزة التنافسية
كسب ميزة تنافسية تعتمد عليها في مواجهة الدنافستُ، حيث تقوـ ىذه الأختَة تسعى كل منظمة إلذ  

 الركائز التي تساعدىا على كسب التفرد والتميز في حلبة الدنافسة  على بعض الدعائم و
 المطلب الأول: أبعاد الميزة التنافسية ومحدداتها

تساعدىا على تٖقيق مبتغاىا، نتطرؽ لذما في ىذا تقوـ الديزة التنافسية على بعض الأبعاد والمحددات التي 
 الدطلب 

 أولا: أبعاد الميزة التنافسة
 :1تعتمد الديزة التنافسية على العديد من الأبعاد نذكرىا فيمايلي

يقصد بالدرونة قدرة الدنظمة على توليد اقتًاحات وخيارات إنتاجية جديدة وحقيقية متفوقة بذلك  المرونة: -
، وىناؾ من يعرفها على أنها قدرة الدنظمة على مسايرة التغتَات في أذواؽ ورغبات زبائنها، عن بقية منافسيها

وذلك من خلبؿ إجراء تغتَات في عملية تصميم منتجاتها، وىي كذلك القدرة على تكييف الطاقة الإنتاجية 
 للمتغتَات الحاصلة في البيئة وعملية الطلب 

سرعة الدنظمة في الإستجابة إلذ رغبات زبائنها وعملبئها الدتغتَة  يقصد بها الإستجابة والتسليم السريع: -
والدتجددة فهذا البعد يشكل عنصرا مهما في عملية كسب الدنظمة لولاء ورضا زبائنها ذلك أف عنصر الوقت 

 والتسليم يعد من الأبعاد الدهمة في كسب أسبقية تنافسية عن بقية الدنافستُ 
رة الدنظمة على إنتاج وتوزيع الدنتجات بأقل التكاليف الدمكنة قياسا بالدنافستُ ويقصد بالتكلفة قد التكلفة: -

في ذات الصناعة، ونظرا لإلطفاض التكلفة فإف الدنظمة تٖقق ميزة تنافسية وذلك نتيجة لإلطفاض أسعارىا 
ة الدنظمات الدبنية على إلطفاض تكلفتها أو البيع بنفس الأسعار السائدة ولكن العائد يكوف أعلى من بقي

 وذلك لوجود فجوة واسعة بتُ الإيرادات والتكلفة الدتًتبة على خلق ىذه الدنتجات 

                                                           
 بالإعتماد على:  1
)دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات البتًولية  "دور وظيفة البحث والتطوير في تمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية"حمزة بن الزين،  -

باح، ورقلة، الجزائر، (، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مر 2214 -2226خلبؿ الفتًة 
  28،29، ص ص 2218

، )تْث "متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعليم الإبتدائي بمحافظة دمياط"شريف لزمد توفيق لستار صالح، وائل وفيق رضواف،  -
  352ص  ،2223، 85ػ، العدد 37مستل من رسالة ماجستتَ(، لرلة كلية التًبية، جامعة دمياط، دمياط، مصر، المجلد 
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يسعى الزبوف للحصوؿ على منتجات ذات جودة أعلى إعتمادا على الدفاضلة بتُ السعر والجودة  الجودة: -
تٖقق توقعات فأصبحت منظمات الأعماؿ الحالية تسعى للفوز بطلبات الزبوف من خلبؿ تقدلؽها منتجات 

الزبوف ورضاه، فالجودة ت٘ثل لرموعة خصائص الدنتج والتي تهدؼ إلذ إقناع الزبوف بإقتناء ىذا الدنتج وشراءه، 
فالدنظمات التي تتخذ من الجودة أسبقية تنافسية تقوـ على تقدلص منتجات ذات جودة أعلى من منافسيها، 

 وأحيانا أعلى لشا يتوقعو الزبوف نفسو 
لؽثل الإبداع بعدا مهما للميزة التنافسية ذلك لأنو يستهدؼ تفستَ الدشكلبت التي تواجو الدنظمات  الإبداع: -

 فيعرؼ أسبابها ولؼلق أداة جديدة مادية كانت أو معنوية لحل تلك الدشكلة والحد من تكرارىا مرة أخرى 
 ثانيا: محددات الميزة التنافسية

 تتمثل لزددات الديزة التنافسية في:
 الميزة التنافسية:حجم  .1

 يكوف لكي الاقل التكلفة ميزة على للمحافظة الدنظمة يقود الذي التنافسية للميزة الاستمرارية سمة تتحقق
 على مؤثر طابع ذات الديزة كانت كلما الأخرى، لذا الدنظمات مع نافسةالد في وبقائو الدنتج لتميز مهم عامل

، وبالتالر 1الدنظمات من غتَىا منافسة في مكانتها على للمحافظة الدنظمة من أكبر جهد تطلب كلما العملبء
 فإف للميزة التنافسية دورة حياة تتطور عبر مراحلها نوضحها في الشكل التالر: 

 (: دورة حياة الميزة التنافسية04الشكل)

 
، 2216الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولذ، ، مكتبة "دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسية" وليد بن تركي،المصدر: 

  119ص
                                                           

)دراسة ميدانية على أصحاب  "أثر الميزة التنافسية في تحسين أداء ريادة الأعمال"ميلبد صالح خليفة عبد الرحماف، مسعود صالح خليفة إبراىيم،  1
، 24، العدد 25، ألدانيا، المجلد الدشاريع الصغرى والدتوسطة تٔنظمة وادي الشاطي(، المجلة الدولية للدراسات الإقتصادية، الدركز الدلؽقراطي العربي، برلتُ

  45، ص2213
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 :1من خلبؿ ملبحظة الشكل البيالش لصد أف الديزة التنافسية تشمل الدراحل التالية
وىي الدرحلة التي تبدأ بها الديزة التنافسية في الظهور، نتيجة قياـ الدنظمة مرحلة التقديم أو النمو السريع:  -

مصادر الديزة التنافسية، وتتمتع ىذه الأختَة في ىذه الدرحلة بتطور ولظو معتبر بسبب ضعف  بتوفتَ مصدر من
 الدنافسة ضدىا أو تأخر رد فعل الدنافستُ 

نتيجة لإىتماـ الدنافستُ بالديزة التنافسية وإعجابهم بالنمو الذي حققتو وبالتأثتَ الذي أحدثتو  مرحلة التبني: -
الحصص السوقية في صالح الدنظمة، فإنهم يقوموف بالبحث عن كيفية تبتٍ ىذه على توجهات العملبء وتوزيع 

الديزة التنافسية وتطويرىا، لشا يؤدي إلذ تزايد إنتشارىا بتُ الدتنافستُ لشا لغعل حجمها لؽيل إلذ الثبات 
 والإستقرار 

لدنافستُ، حيث تتجلى النية وفي ىذه الدرحلة تشهد الديزة التنافسية تقليدا كبتَا من قبل ا مرحلة التقليد: -
للمنافستُ على القياـ بتقليد الديزة التنافسيةفتصبح تلك الديزة شبو معممة بتُ كل الدنظمات الدتنافسة لشا يؤدي 

 إلذ تراجع حجمها نتيجة تراجع تأثتَىا على الحصص السوقية فتنتقل بذلك إلذ مرحلة الركود 
وفي ىذه الدرحلة يصل حجم الديزة التنافسية إلذ مستويات تدفع الدنظمات إلذ دؽ ناقوس  مرحلة الضرورة: -

الخطر حوؿ ضرورة القياـ إما بتطوير خصائص الديزة الحالية، وبالتالر إدخالذا في دورة حياة جديدة، أو التحوؿ 
قتها الديزة السابقة، وإلا فإنو لضو مزايا تنافسية أخرى تسمح على الأقل بتحقيق نفس النتائج السابقة التي حق

 سوؼ يتًاجع مركز الدنظمة داخل سوقها لشا يدخلها في مشاكل كبتَة نتيجة تراجع حصتها ومبيعاتها 
 نطاق التنافس:  .2

أي مدى إتساع أنشطة وعمليات الدنظمة التي تساىم في تٖقيق مزايا تنافسية، وذلك بتحقيق وفرات التكلفة 
تفادة من تقدلص تسهيلبت إنتاج مشتًكة، خبرة فنية واحدة، استخداـ نفس منافذ التوزيع مقارنة بالدنافستُ، كالإس

 لخدمة القطاعات السوقية، أو مناطق، أو صناعات لستلفة، لشا يساىم في تٖقيق اقتصاديات الددى "الحجم"، كما
متو بأقل تكلفة، أو تقدلص لؽكن للنطاؽ الضيق تٖقيق ميزة تنافسية، من خلبؿ التًكيز على قطاع سوقي معتُ وخد

  2منتج لشيز لو

                                                           
، ص ص 2216، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولذ، "دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسية" وليد بن تركي،1

122،119  
مداخلة إلذ الدلتقى حوؿ موضوع سياسة ، لمؤسسة الإقتصادية"أثر تدريب الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية في ا"جهاد بن عثماف،  2

  9، ص 2219البحث والتطوير في لراؿ التدريب لتحقيق ميزة تنافسية، جامعة تلمساف، تلمساف، الجزائر، 
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 :1مايلي منها التنافس لنطاؽ الأبعاد بعض ىناؾ بأف القوؿ ولؽكن
 داخليا أو خارجيا معتمدا  كاف سواء لنشاطها الدنظمة أداء مدى على يعبر القطاع ىذا :الرأسي القطاع -

 .الدختلفة التوريد مصادر على
 الذين يتم بالعملبء وعلبقتها الدنظمة لسرجات تنوع مدى ما توضيح على القطاع ىذا يعمل السوقي: القطاع -

 .عامة بصفة السوؽ خدمة أو السوؽ من معتُ قطاع على التًكيز بتُ ما الاختيار يتم ومنو خدمتهم
 حيث معها الدنظمة تتنافس التي الدوؿ أو الدناطق من عدد للمنظمة الجغرافي النطاؽ لؽثل :الجغرافي القطاع -

 ىذه إبراز في لشا يساىم جغرافية مناطق عدة عبر الإنشطة من واحدة نوعية تقدلص على القطاع ىذا يساعد
 .العالد دوؿ لستلف في خدماتها تقدلص في الديزة

 المطلب الثاني: مصادر الميزة التنافسية ومؤشراتها
قبل الدنافستُ، لذا إف اعتماد الدنظمة على ميزة تنافسية واحدة يعرضها إلذ خطر سهولو تقليدىا من 

يستحسن تعدد مصادر الديزة التنافسية لكي يصعب تقليدىا، بالإضافة إلذ التطرؽ للمؤشرات التي تدؿ على 
 وجودىا 

 أولا: مصادر الميزة التنافسية
 : 2تستدعي الحيازة على الديزة التنافسية العديد من الدصادر والتي لؽكن إجمالذا في الآتي

 حيث تتنافس الدنظمات في تقدلص منتجاتها بأسعار مغرية  انخفاض التكاليف: -
الوسائل الدتطورة للآداء العالر، تْيث تؤدي إلذ تطوير مستويات مرتفعة من الأداء العالر  التكنولوجيا: -

 للمنظمة والذي لا يستطيع الدنافسوف لراراتها بتقدلص خدماتهم 
 التمويل تْيث تؤدي إلذ تٖقيق الديزة التنافسية خبرة الدنظمات الطويلة في الإنتاج، التسويق، وفي  -
تستند الدنظمات على إستًاتيجية معينة للتنافس بهدؼ تٖقيق أسبقية على منافسيها التفكير الإستراتيجي:  -

من خلبؿ الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية، وتعرؼ الإستًاتيجية على أنها تلك القرارات الذيكلية التي 
 تحقيق أىداؼ دقيقة، والتي يتوقف على درجة تٖقيقها لصاح أو فشل الدنظمة تتخذىا الدنظمة ل

                                                           
  46ميلبد صالح خليفة عبد الرحماف، مسعود صالح خليفة إبراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  1
، لرلة الدنصل اللئقتصادي، جامعة حمو لخضر، الوادي، الجزائر، تكنولوجيا المعلومات كآداة لتحقيق الميزة التنافسية""صليحة مبروؾ، صابر شراد،  2

  244، ص 2219، 22 ، العدد22 المجلد
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تعد الأصوؿ الدعرفية والفكرية ىي الأساس لإستمرار نشاط الدنظمة في الدنافسة الدرتكزة على  المعرفة: -
 الدعلومات والدعارؼ، كما أصبح قياس قيمة الدعرفة أمرا مهما للمنظمات ذات الدعاملبت الخاصة 

 ا: مؤشرات الميزة التنافسيةثاني
ىناؾ العديد من الدؤشرات التي تستخدـ للدلالة على إمتلبؾ الدنظمة للميزة التنافسية، إلا أف أكثر الدؤشرات 
إستخداما وشيوعا ىي مؤشرات الرتْية، الحصة السوقية، وحجم الدبيعات، لدا تتمتع بو من مزايا مثل توفر البيانات 

الحصوؿ عليها، كما أف جميع ىذه الدؤشرات كمية ولؽكن حسابها بدقة وسهولة، ولؽكن  اللبزمة لحسابها وسهولة
 :1إختصار ىذه الدؤشرات فيما يلي

تعرؼ الرتْية على أنها مقياس يستعمل لتقييم أداء الدشروعات عن طريق حساب نسبة صافي الربحية:  .1
طريق تٖستُ إستثمارات الدشروع، الدخل إلذ الأصوؿ أو الإستثمارات، ولؽكن تعظيم الرتْية عن 

 وإستخدامات التقنيات الحديثة وإستغلبؿ الدوارد بشكل أفضل 
يستخدـ مقياس الحصة السوقية للتمييز بتُ الراتْتُ والخاسرين في السوؽ حيث أف  الحصة السوقية: .2

 الرئيسيتُ  ىذا الدقياس يستخدـ لحساب نصيب الدنظمة من الدبيعات في السوؽ، ومقارنتو مع الدنافستُ
ويعطي مقياس الحصة السوقية مؤشرا عن وضع الدنظمة في السوؽ، وإلطفاضو يدؿ على أف ىناؾ مشكلة ما يتعيتُ 

 حلها، ولؽكن قياس الحصة السوقية بإستخداـ طريقتتُ:
 :وتٖسب بقسمة مبيعات الدنظمة على إجمالر الدبيعات الكلية في السوؽ  الحصة السوقة الإجمالية 
  وتٖسب بقسمة مبيعات الدنظمة الكلية على مبيعات أكبر الدنافستُ في  السوقية النسبية:الحصة

 السوؽ 
يعتبر حجم الدبيعات مؤشرا على لصاح أعماؿ الدنظمة وعلى الحصة السوقية لذا، وتسعى  حجم المبيعات: .3

تابعة أداء الدنظمة معظم الدنظمات إلذ وضع ىدؼ لزدد لذا لدقدار حجم الدبيعات الدراد تٖقيقو، وذلك لد
 ودرجة لصاحها في تٖقيق أىدافها 

 
 
 

                                                           
1 ، ردلش(، مذكرة ماجستَ،  )دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأ "رسالة المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية"لزمد فوزي علي العتوـ

  47،46، ص ص 2229كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
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 المطلب الثالث: إستراتيجيات الميزة التنافسية
تٖقق الدنظمة مزايا تنافسية ت٘كنها من التفوؽ على منافسيها ذلك بإعتمادىا على إستًاتيجية معينة تتماشى 

أكبر، حيث تٗتلف ىذه الإستًاتيجية من  مع إمكانياتها وقدراتها لكسب الزبائن و الإستلبء على حصة سوقية
 منظمة لأخرى 

 إستراتيجية قيادة التكلفة  .1
ترتكز ىذه الإستًاتيجية على الإىتماـ بتخفيض التكلفة إلذ أدلس مستوى لشكن دوف التأثتَ على معدؿ 

مع مفهوـ الكفاءة الإنتاج وذلك إستنادا لدفهوـ الخبرة والإستخداـ الأمثل لدوارد الدنظمة الدتاحة، وىو مايتفق 
الإنتاجية الذي يركز أحد جوانبو على الضغط على التكاليف إلذ أدلس حد مقبوؿ، كما يتطلب ىذا الخيار بناء 
الإمكانيات التصنيعية ذات الكفاءة العالية والإستمرار على تٗفيض التكاليف إضافة إلذ تقليل النفقات إلذ الحد 

والإعلبف   ، حيث لؽنح التمتع بالكلفة الدنخفضة للمنظمة قوة دفاعية  في لراؿ البحوث والتطوير وخدمات البيع
  1ضد الدنافستُ
 مزايا إستراتيجة قيادة التكلفة 

 :2تٖقق ىذه الإستًاتيجية عدة مزايا منها
 تٖقق الدنظمة الدنتجة بتكلفة أقل تنافسية أفضل على أساس السعر  -
الزبائن الأقوياء، حيث لا لؽكنهم الدساومة على تٗفيض تتمتع الدنظمة الدنتجة بتكلفة أقل تْصانة ضد  -

 الأسعار 
لؽكن للمنظمة الدنتجة بتكلفة أقل أف تكوف في مأمن من الدوردين الأقوياء وخاصة إذا إستطاعت تٖديد السعر  -

 وتٖقيق ىامش ربح معتُ لدواجهة ضغوط إرتفاع أسعار الددخلبت الذامة والحرجة 
 فة أقل تٗفيض السعر ومواجهة الدنافستُ الجدد لؽكن للمنظمة الدنتجة بتكل -
لؽكن للمنظمة الدنتجة بتكلفة أقل مقارنة مع منافسيها إستخداـ تٗفيضات السعر كسلبح ضد السلع البديلة  -

 والتي قد تتمتع بأسعار جذابة 
 

                                                           
)دراسة حالة لرمع صيداؿ بالجزائر(، مذكرة  "إستراتيجيات الإبتكار وأثرىا على تدعيم القدرة التنافسية للشركات المصدرة"أسماء قدوري،  1

  77، ص 2216وعلوـ التسيتَ، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، الجزائر، ماجستتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية 
)دراسة حالة بعض الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية(، مذكرة  "دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"فاروؽ عزوف،  2

  89، ص 2215ماجستتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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 عيوب إستراتيجية قيادة التكلفة 
سية وتٖقيق أرباح للمنظمة التي تتبناىا قياسا بالدنافستُ على الرغم من قدرة ىذه الإستًاتيجة على خلق الدزايا التناف

 :1إلا أنها لا تٗلو من بعض العيوب و الدخاطر ألعها
 إلعاؿ التطور في الدنتجات والأسواؽ نتيجة التًكيز على الجانب الكلفوي  -
علقة بالدنتج تقادـ الإستثمارات الكبتَة في الدعدات وتقنيات الإنتاج، وصعوبة تكيفها مع التطورات الدت -

 والعمليات الصناعية 
سهولة تقليد تلك الإستًاتيجيات من قبل الدنافستُ إذا لد تستطع الدنظمة الرائدة في لراؿ الكلفة من وضع  -

 حواجز أمامهم 
 إلعالذا لقطاع كبتَ من الزبائن والذين يفضلوف الحصوؿ على القيمة من خلبؿ ت٘يز منتجاتهم  -

 إستراتيجية التميز  .2
ىذه الإستًاتيجية على تقدلص شيء لشيز ولو قيمة في الدنتج الذي تقدمو الدنظمة، بشرط أف يدرؾ الزبوف ىذا ترتكز 

التميز على مستوى الصناعة، وىو مالغعلو على استعداد للدفع مقابل ىذا التميز  وتقوـ ىذه الإستًاتيجية على 
وإشباع حاجات ورغبات زبائنها بسلع  متفردة،اختيار فئة لزدودة من الزبائن وتسعى إلذ تقدلص سلع وخدمات 

وخدمات ذو جودة عالية وذو خصائص لشيزة، تْيث يصعب على الدنافستُ لراراتها، أو تقليدىا، كما يعطي 
الزبائن أسباب واضحة لتفضيل الدنتج على غتَىا من الدنتجات  وتلجأ ىذه الإستًاتيجية إلذ فرض سعر أعلى من 

بوف على إستعداد للحصوؿ على ىذه الخدمة أو السلعة الدتميزة بغض النظر عن سعرىا، منافسيها تْيث يكوف الز 
وتٔا أف سعر تكلفة الخدمة أو السلعة يكوف مرتفعا لابد أف يكوف سعر البيع مرتفع من أجل تٖقيق ىامش ربح 

  2للمنظمة
 مزايا إستراتيجية التميز 

 :3البعض منها في مايليتقدـ إستًاتيجية التميز العديد من الدزايا، نذكر 
 نشوء ولاء لدى الزبائن، ودرجة عالية من الإلتزاـ والإخلبص  -

                                                           
  124لزي الدين القطب، مرجع سبق ذكره، ص  1
)دراسة ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب  في تحقيق الميزة التنافسية" "أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملةأحمد إبراىيم سعيد حسن،  2

  29، ص2217حجم الشركات(، مذكرة ماجستتَ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
  91فاروؽ عزوف، مرجع سبق ذكره، ص  3
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نشوء رغبة وإستعداد عند الزبوف بدفع أسعار للمنتج الدتميز أعلى من السعر الحقيقي ومن أسعار الدنتجات  -
 الدتماثلة الأخرى 

 نشوء حواجز لدخوؿ الدنافستُ الجدد  -
 ير مؤىلبتها ومهاراتها لتمكنها من مواجهة الدنافستُ الآخرين تزداد الدنظمة قوة من أجل تطو  -
تقدلص الدنظمة منتوجا متميزا قادرا على إشباع حاجات ورغبات الزبوف كما يراىا ولػتاجها وليست كما تراىا  -

 ىي 
 تعدد إستخدامات الدنتوج وتوافقها مع حاجات الزبوف  -

 عيوب إستراتيجية التميز 
 :1الإستًاتيجية إلا أنها تعتًيها بعض العيوب تتمثل فيرغم تعدد مزايا ىذه 

قد لا يبدو الدنتج للمستهلك متميزا بدرجة تبرر إرتفاع أسعاره، لشا قد لػوؿ ىذا الدستهلك إلذ منتوج آخر  -
 أقل سعرا 

 قد يلجأ الدنافسوف لذذه الدنظمة بطريقة تقنية خاصة وىي تقليد الدنتج الدعروض من طرؼ ىذه الدنظمة  -
د تؤثر مسألة التقليد مباشرة على الدنظمة الدنتجة التي تعتمد ىذا النوع من الإستًاتيجية، سواء ما تعلق ق -

بالسمات الخاصة بالدنتج، أو طبيعتو لشا لغعل الدنظمة مضطرة إلذ تغيتَ إستًاتيجياتها من أجل لرابهة التقليد 
 التقتٍ لذذا الدنتج 

 إستراتيجية التركيز .3
ساسية من ىذه الإستًاتيجية في اختيار لراؿ تنافسي لزدود داخل قطاع الصناعة الذي تعمل تتمثل الفكرة الأ

فيو الدنظمة، ومن ثم استخداـ مداخل تٖقيق الديزة التنافسية سواء الدستندة على التكلفة أو التمييز أو تركيز العمل 
سية والوصوؿ إلذ موقع أفضل في السوؽ من فيها على ذلك القطاع، وتهدؼ إستًاتيجية التًكيز إلذ بناء ميزة تناف

خلبؿ إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من الدستهلكتُ أو بواسطة التًكيز على سوؽ جغرافي لزدد، والإفتًاض 
ىنا ىو إمكانية خدمة السوؽ السوؽ الضيق بشكل أكثر فعالية وكفاءة كما ىو الحاؿ عند القياـ تٓدمة السوؽ  

   2ككل
                                                           

  125وسيلة بن السعد، مرجع سبق ذكره، ص  1
، يوسف أحمد، لزمد الأ 2  "تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية من خلال عرض نموذج بورتر"متُ دلذوـ

، 21، العدد 28)دراسة حالة لرمع صيداؿ لصناعة الأدوية(، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة لونيسي علي، البليدة، الجزائر، المجلد 
  162، ص 2219
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  إستراتيجية التركيزمزايا 
تسمح إستًاتيجية التًكيز بتحقيق عدة مزايا من شأنها تٖستُ القدرات التنافسية للمنظمة، من بتُ أىم 

 :1ىذه الدزايا لصد مايلي
إف إستهداؼ جزء معتُ من السوؽ لغعل الدنظمات التي تتبتٌ إستًاتيجية التًكيز قادرة على المحافظة على  -

 أرباحها 
إستًاتيجية التًكيز لغعل الدنظمة قادرة على إنشاء درع حماية، فهي تقوـ تٓدمة فئة معينة مقابل إف تبتٍ  -

منظمات ذات خطوط إنتاج واسع وأكبر، وىذا ما لغعل الدنظمة أقل تعرضا للتغتَات الكبتَة في بيئتها 
 التنافسية 

ة للقيمة، على أف تساىم في تٖستُ ت٘كن إستًاتيجية التًكيز من الحصوؿ على مصادر أخرى للؤنشطة الدضيف -
 وضع التكاليف أو التميز 

 كيزر عيوب إستراتيجية الت 
 :2رغم لإستًاتيجية التًكيز العديد من الدزايا إلا أنو يرد عليها عيوب من بينها

 قد تؤدي ىذه الإستًاتيجة إلذ إرتفاع حجم التكاليف نظرا لصغر حجم الإنتاج  -
إلذ التخلي على الدنتوج الدقدـ من طرؼ الدنظمة نتيجة لبعض التغتَات والذي قد تدفع بالعملبء أو الزبائن  -

 أصبح لا يتناسب مع حاجات الدستهلكتُ 
وقد تؤدي ىذه الإستًاتيجية إلذ ظهور بعض الدنظمات الدنافسة والتي تريد ىي الأخرى الإعتماد على  -

القطاع وتقدلص الدنتوج تّودة أفضل وبسعر إستًاتيجية التًكيز والذي يؤدي بها الحاؿ إلذ التخصص في نفس 
 أقل، لشا يؤدي بالدنظمة الدنتجة بفقداف حصة من السوؽ 

 
 
 
 
 

                                                           
)دراسة ميدانية لبعض مصانع الحديد  "دور إستراتيجية الإنتاج الأنظف في تحسين القدرة التنافسية في المؤسسة الصناعية"إلذاـ بوحبيلة،  1

  114، ص 2222والصلب في الجزائر(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
  126وسيلة بن السعد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 المبحث الثالث: فعالية ريادة الأعمال الرقمية في تحقيق ميزة تنافسية
يادة تبرز فعالية ريادة الأعماؿ الرقمية في تٖقيق الديزة التنافسية من خلبؿ قدرتها على خفض التكاليف وز 

 الدرونة وتٖقيق السرعة في الأداء ودعم الجودة والإبداع 
 ض التكلفةيخفتالمطلب الأول: دور ريادة الأعمال الرقمية في 

يتعتُ على الدنظمة أف تركز على فكرة الكلفة من أجل أف تٕعل تكاليف إنتاج وتسويق منتجاتها إلذ الحد 
التي تسعى للحصوؿ على حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيق الأدلس مقارنة بالدنظمات الأخرى، فالدنظمات 

لصاحها وتفوقها ىي التي تقدـ منتجاتها بتكلفة أدلس من الدنافستُ لذا، أي أف التكلفة الأقل ىي الذدؼ العملياتي 
والرئيسي للمنظمة التي تتنافس من خلبؿ السعي وراء تٕسيد فكرة التكلفة كميزة تنافسية، فتخفيض سعر 

   1يساىم في زيادة الطلب عليها الدنتجات
وبإعتماد الدنظمات على ريادة الأعماؿ الرقمية من خلبؿ إستخدامها للتكنولوجيا الرقمية والتي تعتبر 
لردية للغاية من الناحية الدالية، ىذا يعتٍ أنها تساىم وبشكل كبتَ ومباشر في تقدلص الدنتج بتكلفة أقل من خلبؿ 

ة كالتسويق الإلكتًولش، والتقليل الدلحوظ للتكاليف الدرتبطة تٔكاف العمل والتي تساىم إستخدامها للتقنيات الرقمي
تلقائيا في تٗفيض التكلفة، ويتباين إختلبؼ التكاليف بإختلبؼ نوع الإستًاتيجية الدستخدمة التي تعتمد عليها 

  2ىذه الدنظمة
ة لنجاح الدنظمات الريادية وتفوقها في فالأساس الذي لؽكن الإعتماد عليو أنو من بتُ الركائز الأساسي

الحقل التنافسي ىو ضماف تٗفيض التكلفة بطريقة متناسقة مع الأسعار التنافسية الناجمة من جراء الدنافسة 
للمنظمات الريادية الأخرى، وأف عدـ إىتماـ الدنظمة بتخفيض تكلفة الإنتاج قد يكوف السبب وراء تدىورىا 

  3وؽوإنسحاب منتوجاتها من الس
 المطلب الثاني: تأثير ريادة الأعمال الرقمية على كل من المرونة، السرعة في الأداء

تأثر ريادة الأعماؿ الرقمية بدرجة كبتَة على كل من الدرونة والسرعة في الأداء من خلبؿ دعمها لزيادة 
 فعالية كل منهما 

 
                                                           

  94وسيلة بن سعد، مرجع سبق ذكره، ص  1
، لرلة كلية التًبية، جامعة عتُ الشمس، "آليات مقترحة لتفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات المصرية"رانيا لزروس، أسماء شعباف حماده،  2

  419ص ، 2223، 47، العدد 21القاىرة، مصر، المجلد 
  95، 94وسيلة بن سعد، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
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 ريادة الأعمال الرقمية على المرونة أولا: تأثير
ظمة على توفتَ لرموعة متنوعة ومستويات لستلفة في السوؽ الدستهدفة من خلبؿ قدرتها على ىي قدرة الدن

مواكبة التطورات في لراؿ التكنولوجيا، وتصميم الدنتجات والخدمات وفقا لتوقعات العملبء، بالإضافة إلذ قدرة 
ونة تعتبر من أغراض الدنافسة الدنظمات على الإستجابة للتغتَات في طلب العملبء إما زيادة أو نقصاف، فالدر 

 السريعة في الإستجابة لإحتياجات العملبء بسرعة وكفاءة 
و لؽكن الإشارة إليها على أنها ضبط الخدمات للرد على متطلبات العملبء وتٕنب شكواىم، ومن ثم 

 السوؽ من تٖقيق مستويات عالية من رضا العملبء وتٗفيض التكاليف الكلية، وقد ت٘تلك الدنظمة حصة أكبر في
من خلبؿ الإعتماد على التكنولوجيا الرقمية والتي تقدـ ميزة حصوؿ الدنظمة على ردود أفعاؿ  1الدنافستُ الآخرين

فورية من الدستهلك وبالتالر لؽكن تعديل الدنتج إذا لزـ الأمر لإرضائو من خلبؿ تغيتَ العناصر الدميزة للمنتج  
 إجراءات معقدة كطبع تصاميم جديدة وغتَىا، كما تسمح ريادة كالوصف والسعر بكل سهولة دوف الحاجة إلذ

الأعماؿ الرقمية في الحصوؿ على الديزة التنافسية من خلبؿ التعامل مع الدزيد من العملبء على النطاؽ المحلي 
التكنولوجيا  والعالدي والسهولة في الإرتقاء، فالتوسع في ىذه الأختَة غتَ مقيد بفئة معينة ولا تٔكاف معتُ، إذ توفر

الحديثة لرموعة كبتَة من الدنتجات والخدمات لكل شخص وفي أي مكاف، لذلك فمن الدمكن لأي مشروع رقمي 
  2ناجح أف يصل إلذ العالدية

 ثانيا: تأثير ريادة الأعمال الرقمية على زيادة السرعة في الأداء
ونوع وحجم الدنتجات الدطلوبة من قبل أي قدرة الدنظمة على توفتَ الدنتجات والخدمات في الوقت المحدد 

العملبء، حيث أصبحت سرعة الخدمة والإسجابة لطلب العملبء واحدة من عوامل التنافسية بتُ الدنظمات، وىذا 
  3مرتبط برغبة العميل في دفع تكلفة أعلى للخدمات أو الدنتجات التي لػتاجها في الوقت الدناسب

 :4وانب التاليةويتضمن التنافس على أساس التسليم الج
السرعة في التسليم وخفض وقت إنتظار العميل، فكلما كانت الدنظمة قادرة على الإستجابة لإحتياجات  -

 ومتطلبات العملبء بسرعة وأقصر وقت من الدنافستُ كلما تلقت حصة أكبر من السوؽ 
                                                           

  78ياسر سعيد أبو ىربيد، مرجع سبق ذكره، ص  1
، لرلة البحوث في العقود وقانوف الأعماؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، المجلد "معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر"لعولغي،  الله عبد 2

  328،329 ، ص ص2223، 22، العدد 28
  75ياسر سعيد أبو ىربيد، مرجع سبق ذكره، ص  3
)دراسة حالة مقارنة لمجموعة من الشركات الصناعية(، أطروحة  "الممارسات الأفضل ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية"مصطفى لزمد الدرويش،  4

  74، ص 2213دكتوراه، كلية الإقتصاد، جامعة حلب، حلب، سوريا، 
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 القدرة على التسليم بالوقت المحدد والدتفق عليو  -
 تخفيض الوقت الدطلوب لتطوير وتصوير وتصميم منتج جديد وإنتاجو السرعة في التطوير، وتتحقق ب -

ومن الدزايا التي تٖققها ريادة  الأعماؿ الرقمية للمنظمة إمكانية الإتصاؿ الدباشر بأكبر عدد من العملبء في 
ساعة، بالإضافة إلذ إمكانية إيصاؿ الخدمات والدنتجات  24أقل وقت لشكن، والتواجد أمامهم على مدار 

بالوسائل الرقمية أو الإلكتًونية بدلا من الوسائل التقليدية، ومساعدة رواد الأعماؿ في إلغاد طرؽ مبتكرة لتوزيع 
الدنتج في أقل وقت لشكن، كل ىذا يساعد على بناء صورة ذىنية جيدة عن الدنظمة بإعتبارىا متقدمة فنيا 

  1ضي العملبء وتكسب ولائهموتكنولوجيا، وإمكانية تقدلص أكبر عدد من الخدمات التي تر 
 المطلب الثالث: دور ريادة الأعمال الرقمية في دعم الجودة والإبداع

تلعب ريادة الأعماؿ الرقمية دورا مهما في زيادة الجودة ودعم الإبداع من خلبؿ تقدلص تقنيات وأساليب 
 حديثة تساعد الدنظمات في تٖقيق درجات عالية في كل منهما 

 الأعمال الرقمية في دعم الجودةأولا: دور ريادة 
وتعتٍ قدرة الدنظمة على تقدلص نوعية جيدة للمنتج والأداء الذي لؼلق قيمة أعلى للعملبء، حيث تركز 
الدنظمات على جودة الخدمات والدنتجات التي بدورىا تٖقق رضا العملبء وتلبي توقعاتهم من خلبؿ جودة تصميم 

ية الخدمة نفسها  وتعمل العديد من الدنظمات على تٖقيق جودة عالية لخدماتها الدنتج أو الخدمة، بالإضافة إلذ نوع
أو منتجاتها من أجل البقاء والعمل الدستمر في سوؽ الدنافسة، وتستخدـ كأداة للمنافسة عندما تريد الدنظمات 

الدنتوجات من خلبؿ  النظر في نوعية الددخل لإرضاء العملبء، حيث تساىم ريادة الأعماؿ الرقمية في زيادة جودة
إستخدامها لتقنيات ووسائل رقمية حديثة، والتي تسمح لذا ىي الأخرى بتقدلص لظاذج أعماؿ مبتكرة وحديثة، والتي 

  2تؤدي بدورىا إلذ تغيتَ إحتياجات العملبء وبالتالر الحصوؿ على حصة سوقية أكبر
 ثانيا: دور ريادة الأعمال الرقمية في دعم الإبداع

تعتبر ىذه الديزة من أىم الأسس للتفوؽ التنافسي، حيث أف إستمرارية ولظو الدنظمة يتوقف أساسا على 
الإستًاتيجية الدعتمدة في ظل وجود عدد كبتَ من الدتنافستُ في السوؽ، لذا وجب على ىذه الدنظمات أف تعتمد 

، ومن ثم تٖستُ الدنتوجات، وبالتالر على قوة إبداعية جديدة ومتجددة للتمكن من إستغلبؿ الفرص الإبداعية

                                                           
)دراسة حالة شركة "التسويق الإلكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية" مة، بغداد كربالر، نورية بن نا 1

  57، ص 2213، 25، العدد 23اتصالات الجزائر(، لرلة الإستًاتيجية والتنمية، جامعة وىراف، وىراف، الجزائر، المجلد 
  74بق ذكره، ص ياسر سعيد أبو ىربيد، مرجع س 2
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يسمى بريادة الأعماؿ الرقمية تسارعت وتتَة الإبداع  إشباع حاجات العملبء  وبعد إعتماد الدنظمات على ما
والإبتكار بسبب ضخامة الإستثمارات في عمليات البحوث والتطوير لشا خلق نتائج كمية ونوعية تساىم في بروز 

  1التفوؽ والتميزالتنافسية الشديدة لخلق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  75، ص ، مرجع سبق ذكرهياسر سعيد أبو ىربيد  1
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 خلاصة الفصل:
لؽكننا القوؿ أف للميزة التنافسية  ألعية كبتَة لدى الدنظمات التي تسعى للبقاء  من خلبؿ ما تم عرضو

، حيث تٗتلف طرؽ تقدلص منتجاتها وخدماتها والاستمرارية والحصوؿ على حصة سوقية أكبر من خلبؿ تفردىا في
ريادة الأعماؿ الرقمية خاصة بعد إتباع منهج كما تٗتلف باختلبؼ الاستًاجية الدتبعة   التميز من منظمة لأخرى 

وذلك بتأثتَىا على كل من السعر،الجودة ،الابداع ،الدرونة  بتَة في إكتساب الديزة التنافسية، التي تساىم وبدرجة ك
 والسرعة في الآداء 



 

 
 

دراسة   الفصل الثالث:
تطبيقية لدور ريادة  

الأعمال الرقمية في تحقيق  
ور  ميزة تنافسية لمؤسسة ن
 أي واست إكسبرس
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 تمهيد:
تقوـ ريادة الأعماؿ الرقمية وتطبيقاتها على تغيتَ العالد تٓطى سريعة، من خلبؿ خلق منظمات ريادية   

رقمية وىذا ما يؤثر على الإقتصايات وسبل العيش في جميع ألضاء العالد، حيث أف ىذا التحوؿ مرتبط بالتقدـ 
 وتطور البنية التحتية للؤنتًنت، وفعالية مناخ الأعماؿ الدستمر وانشار الإبتكار التكنولوجي، 

والجزائر كغتَىا من الدوؿ توجهت لضو إطلبؽ مثل ىذه الدنظمات التي تقوـ على الإبداع والإبتكار التكنولوجي، 
 حيث سنقوـ بدراسة مؤسسة نور أي واست إكسبرس وأخذىا كمثاؿ لدثل ىذه الدؤسسات 
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 الأول: واقع ريادة الأعمال الرقمية في الجزائرالمبحث 
في السنوات الأختَة، إذ  تعتبر تكنولوجيا الأنتًنت الركيزة الأساسية لريادة الاعماؿ الرقمية التي لاقت اىتماما كبتَا 

ومناخ أعمالذا لدعم ىذا النوع من  و الدتمثلة خاصة في شبكة الأنتًنت، تحستُ بنيتها التحتيةلالجزائر تسعى 
  الأعماؿ

 المطلب الأول: تطور تكنولوجيا الأنترنت في الجزائر
تعمل الجزائر جاىدة على تطوير تكنولوجيا الأنتًنت فيها، من خلبؿ تٖستُ جودة أنواع التكنولوجيا  

 فيها 
 تطور شبكة الأنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا .1

إلذ غاية  2218يوضح الجدوؿ أدناه، تطور شبكة الأنتًنت حسب نوع التكنولوجيا في الجزائر من سنة 
، إذ نلبحظ أف ىناؾ خيارات كثتَة للولوج لشبكة الأنتًنت وىذا ما لؼدـ ريادة 2223السداسي الأوؿ من عاـ 

 2218سنة  3263122مر، إذ كاف الأعماؿ الرقمية في الجزائر كوف العدد الإجمالر للمشتًكتُ في تزايد مست
ليبلغ قيمة  2222سنة  522222، لتَتفع بعدىا بقيمة تفوؽ  2221سنة   4175372ليصبح 

)خط الإشتًاؾ الرقمي اللبت٘اثلي(  ADSL، كما يتضح من قيم 2223من الثلبثي الأوؿ لسنة  5295712
 أنها الخيار الرائد مقارنة مع الخيارات الأخرى 

 تطور شبكة الأنتًنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا (:03الجدول رقم )
 2018 2019 2020 2021 2022 S1 2023 

ADSL 2179096 2334005 2500080 2656942 2792695 2771460 
FTTH 11369 43115 72314 165244 478172 740109 

4G LTE 

FIX 
861235 1191612 1204931 1340957 1423425 1571912 

WI MAX 619 444 443 443 0 0 
LS 10781 11280 11360 11786 11554 12231 

TOTAL 3063100 3580456 3789128 4175372 4705846 5095712 
، وزارة البريد والدواصلبت السلكية "2023تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية للسداسي الأول " المصدر:

، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 15، ص 2223والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، واللبسلكية، مديرية الإحصاء 
 ( 18:15، على الساعة: 26/25/2223

  

https://www.mpt.gov.dz/
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توزيع إشتًاكات شبكة الأنتًنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا  أدناهنلبحظ من خلبؿ الشكل 
)خط الإشتًاؾ الرقمي اللبت٘اثلي( أكبر نسبة والتي  ADSL، حيث إحتلت 2223للسداسي الأوؿ من عاـ 

بنسبة  4G LIT FIXEذلك لدا توفره من عروض ومزايا تتيح عالر للؤنتًنت، لتليها  %39 54قدرت ب 
 LS، وفي الأختَ نسبة  %52 14ة الألياؼ البصرية( بنسبة ضعيفة قدرت ب )شبك FTTH، ثم  85% 32

  % 24 2)روابط لسصصة للؤنتًنت( التي تكاد منعدمة ب 
2223توزيع إشتًاكات شبكة الأنتًنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا للسداسي الأوؿ  (:05الشكل رقم)

 
، وزارة البريد والدواصلبت السلكية "2023السلكية واللاسلكية للسداسي الأول تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات " المصدر:

، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 16، ص 2223واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، 
 ( 18:15، على الساعة: 26/25/2223

 توزيع إشتراكات الأنترنت الثابت حسب سرعة التدفق .2
لؽثل الجدوؿ أدناه توزيع إشتًاكات الأنتًنت الثابت حسب سرعة التدفق، حيث نلبحظ أنها في تزايد ملحوظ 

ميغابايت إلذ أقل من  12اكات من ، إذ كانت الإشتً 2223إلذ غاية السداسي الأوؿ من عاـ  2218من سنة 
(، لتليها الإشتًاكات التي S12023-2221ميغابايت تٖتل القيم الكبرى خلبؿ السنوات الثلبثة الأختَة ) 22

ميغابايت وىذا لدا يوفرانو من سرعة عالية التدفق في الأنتًنت، في حتُ سجل تراجع  22تساوي أو تزيد عن 
 ميغابايت بسبب ثقل تدفق الأنتًنت فيها  12كات الأقل من ملحوظ في ىذه السنوات في الإشتًا 

 توزيع إشتًاكات الأنتًنت الثابت حسب سرعة التدفق (:04الجدول رقم )
 2018 2019 2020 2021 2022 S1 2023 
 10629 10321 68577 2576105 2385257 2199194 ميغابايت 12الإشتًاكات أقل من 

ميغابايت إلذ  12الإشتًاكات من 
 ميغابايت 22أقل من 

861301 1191875 1205611 3621969 4204916 4559261 

https://www.mpt.gov.dz/
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الإشتًاكات التي تساوي أو تزيد 
 ميغابايت 22عن 

2605 3324 7412 484826 490609 525822 

 5095712 4705846 4175372 3789128 3580456 3063100 المجموع
، وزارة البريد والدواصلبت السلكية "2023السلكية واللاسلكية للسداسي الأول تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات " :المصدر

، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 16، ص 2223واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، 
 ( 18:15 ، على الساعة:26/25/2223

توزيع إشتًاكات شبكة الأنتًنت الثابت حسب سرعة التدفق خلبؿ  الدوالرنلبحظ من خلبؿ الشكل 
ميغابايت أكبر نسبة  22ميغابايت إلذ أقل من  12، حيث إحتلت الإشتًاكات من 2223السداسي الأوؿ 

،في حتُ  %32 12ميغابايت بنسبة  22،لتليها الإشتًاكات التي تساوي أو تزيد عن  %47 89قدرت ب 
والتي تكاد منعدمة، حيث توزعت ىذه النسب  %21 2ميغابايت  12قدرت نسبة الإشتًاكات التي تقل عن 

  وفقا للسياسة القطاعية التي تهدؼ إلذ توفتَ سرعة تدفق عالية تتماشى مع متطلبات وتطلعات الدواطن
 2223توزيع إشتًاكات شبكة الأنتًنت الثابت حسب سرعة التدفق للسداسي الأوؿ  (:06الشكل رقم )

 
وزارة البريد والدواصلبت السلكية  ،"2023تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية للسداسي الأول " المصدر:

، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 17، ص 2223واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، 
 ( 18:15، على الساعة: 26/25/2223

 النقال حسب نوع التكنولوجياتطور إشتراكات انترنت الهاتف  .3
لؽثل الجدوؿ رقم الدوالر تطور إشتًاكات الذاتف النقاؿ حسب نوع التكنولوجيا، حيث نلبحظ أف العدد 

، حيث سجل لرموع الدشتًكتُ S1 2023إلذ  2218الإجمالر لإشتًاكات الذاتف النقاؿ في إرتفاع مستمر من 
مشتًؾ سنة  41782199، كما تم تسجيل % 85مشتًؾ  بكثافة قدرت ب  36342621 2218سنة 

والذي سجل  45222222% ، وتواصل عدد الدشتًكتُ في الإرتفاع إلذ أف بلغ مايزيد عن 93بكثافة  2221
% والدلبحظ من ىذا الجدوؿ أنو كلما إرتفع عدد الدشتًكتُ في تقنية الجيل الرابع من 97 96بكثافة قدرت ب 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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( 27 في تقنية الجيل الثالث من سنة لأخرى، وىذا مايبرزه الشكل رقم )سنة لأخرى كلما تناقص عدد الدشتًكتُ
، 4Gإلذ تقنية الذاتف المحموؿ   3Gبوضوح، حيث لؽككنا القوؿ أف ىناؾ ىجرة متزايدة من تقنية الذاتف المحموؿ

من الديزات والذي لؽكن تفستَه بأنو يقدـ تكنولوجيا حديثة ويضمن نوعية جيدة من الإتصاؿ بالأنتًنت وغتَىا 
  3Gالتي يستفيد منها الدستهلك وفقا لإحتياجاتو التي لا توجد في تقنية 

 تطور إشتًاكات انتًنت الذاتف النقاؿ حسب نوع التكنولوجيا (:05الجدول رقم )
 2018 2019 2020 2021 2022 S1 2023 
3G 17422312 11989157 9265682 7272657 5961291 5464880 
4G 18920289 24922271 29506880 34507542 38797214 39679729 

3G et 4G 36342601 36911428 38772562 41780199 44758505 45144609 
 %96.97 %97.72 %93 %88 %85 %85 الكثافة

، وزارة البريد والدواصلبت السلكية "2023تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية للسداسي الأول " المصدر:
، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 17، ص 2223واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، 

 ( 18:15، على الساعة: 26/25/2223

 تطور عدد مشتًكتُ الأنتًنت عبر الذاتف المحموؿ حسب التكنولوجيا (:07الشكل رقم )

 
، وزارة البريد والدواصلبت السلكية "2023تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية للسداسي الأول " المصدر:

، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 17 ، ص2223واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، 
 ( 18:15، على الساعة: 26/25/2223
 
 
 
 

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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 تطور حظيرة انترنت الهاتف النقال حسب المتعامل .4
ثلبثة ( تطور حظتَة انتًنت الذاتف النقاؿ حسب الدتعامل، إذ نلبحظ أف ىناؾ 26لؽثل الجدوؿ رقم )

 36342621حيث كاف  S1 2023-2218متعاملتُ، وأف لرموع الدشتًكتُ في تزايد مستمر خلبؿ الفتًة 
مشتًؾ خلبؿ السداسي الأوؿ  45144629، ليبلغ 2221سنة  41782199ليصبح  2218مشتًؾ سنة 

)الجزائر للئتصالات موبيليس( تستحوذ على ATM، إلا أف الدلبحظ في ىذا الجدوؿ أف الدتعامل 2223لسنة 
 OTAأكبر شرلػة من الدتعاملتُ طواؿ ىذه السنوات وبالتالر تأكيده كرائد خلبؿ ىذه الفتًة، ليأتي بعدىا الدتعامل 

)الوطنية للئتصالات الجزائر أو مايعرؼ  WTA)أوبيتوـ تيليكوـ )جيزي(( في الدرتبة الثانية، ومن ثم الدتعامل 
 بأوريدو( 

 تطور حظتَة انتًنت الذاتف النقاؿ حسب الدتعامل(: 06الجدول رقم )
 S1 2023 2022 2021 2020 2019 2018 الدؤشر

ATM 15611921 15741319 16554526 17 795290 19 442730 19736449 
OTA 11259211 11271088 11561353 12708008 13676739 14037717 
WTA 9471469 9 899021 10656683 11276901 11639036 11370443 

TOTAL 36342601 36911428 38772562 41780199 44758505 45144609 
، وزارة البريد والدواصلبت السلكية "2023تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية للسداسي الأول " المصدر:

، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 18، ص 2223واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، 
 ( 18:15، على الساعة: 26/25/2223

ذكرا  ، كما2223توزيع إشتًاكات الأنتًنت التقاؿ حسب الدتعامل للسداسي الأوؿ  الدوالر لؽثل الشكل
  %19 25ب  WTAثم  %12 31بنسبة  OTAلتتبعها  %72 43ب  ATMا آنفا فإف أكبر نسبة تٖتله

 2223توزيع إشتًاكات الأنتًنت التقاؿ حسب الدتعامل للسداسي الأوؿ  (:08الشكل رقم )

 
، وزارة البريد والدواصلبت السلكية "2023تطور مؤشرات خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية للسداسي الأول تقرير عن " المصدر:

، )تاريخ الإطلبع:  /https://www.mpt.gov.dz، 19، ص 2223واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، الجزائر، 
 ( 18:15، على الساعة: 26/25/2223

https://www.mpt.gov.dz/
https://www.mpt.gov.dz/
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 الأعمال في الجزائرمناخ المطلب الثاني: مؤشرات 
يلعب مناخ الأعماؿ دور ىاـ في إنشاء الدشاريع والإستثمارات وتطورىا من خلبؿ تٖليلو عن طريق لرموعة 

 من الدؤشرات التي تساعد في تٖديد ما إذا كاف ىناؾ فرص للئستثمار 
 ؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية م .1
 الأمم لإدارة التابعة التنمية وإدارة العامة الإدارة قبل من سنتتُ كل يصدر الإلكتًونية الحكومة مسح تقرير اف
 ، 2003 سنة نشر الإلكتًونية الحكومة حوؿ الدتحدة للؤمم تقرير أوؿ والإجتماعية  قتصاديةالإ للشؤوف الدتحدة
 البنية الإنتًنت، على الحكومية الخدمات مؤشر في متمثلة لزاور ثلبث خلبؿ من دولة 193 التقرير ويقيس
 لتحديد أداة القرار لصناع التقرير الدؤشرات، يوفر من لرموعة بإستخداـ البشري الداؿ ورأس للبتصالات التحتية
  1الإلكتًونية الحكومة واستًاتيجيات سياسات وتوجيو الإلكتًونية الحكومة في التحستُ وفرص القوة نقاط

 على ذلك دؿ واحدال من القيمة اقتًبت كلما حيث والواحد، الصفر بتُ لزصورة قيمةبتقيم الدؤشرات الفرعية لو 
 أيضا قيمتو تكوف الذي الاجمالر الدؤشر قيمة الفرعية الدؤشرات لذذه الحسابي الدتوسط لؽثل للمؤشر، جيدة قيمة

  2:التالية بالعلبقة تعطى الالكتًونية الحكومة مؤشر قيمة فإف وعليووالواحد،  الصفر بتُ لزصورة
  +قيمة مؤشر تنمية الحكومة الإلكتًونية= )قيمة مؤشر خدمات الأنتًنت+ قيمة مؤشر بنية الإتصالات

  3÷ قيمة مؤشر تطور رأس الداؿ البشري(
 في الجدوؿ التالر:وفيما يلي سيتم الكشف عن ترتيب الجزائر العالدي وقفا لذذا الدؤشر 

 (2222-2212ترتيب الجزائر حسب مؤشر تنمية الحكومة الإلكتًونية ) (:07الجدول رقم )
 2222 2222 2218 2216 2214 2212 الدؤشر

 3743 2 2765 2 2153 2 2652 2 2787 2 2549 2 مؤشر الخدمات عبر الأنتًنت
 6956 2 6966 2 6642 2 6412 2 6543 2 6463 2 مؤشر رأس الداؿ البشري

 6133 2 5787 2 3889 2 1934 2 1989 2 1812 2 مؤشر البنية التحتية للئتصالات

 5611 2 5173 2 4227 2 2999 2 3126 2 3628 2 مؤشر تنمية الحكومة الإلكتًونية

                                                           
مقارنة بدول شمال  2020"دراسة تحليلية لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة للجزائر لسنة مبروكة مشري، رميلة لعمور،  1

  226، ص 2222، 21، العدد 27ية، غرداية، الجزائر، المجلد ، لرلة البحوث الإقتصادية الدتقدمة، جامعة غرداإفريقيا )مصر، تونس، المغرب("
، لرلة البحوث "دراسة تحليلية لمؤشر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية للجزائر مقارنة بالدول العربية"الطيب بولحية، سمتَ ساعي،  2

  239، ص 21، العدد 27الإقتصادية الدتقدمة، جامعة جيجل، جيجل، الجزائر، المجلد 
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 112 122 132 152 136 132 دولة( 193التًتيب العالدي )من 

 من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على: المصدر:
 United Nation٫ "E-Government Survey"٫ (2012–2022)٫  New York٫ United States of America ٫  

https://publicadministration.desa.un.org/٫ )12:22 تاريخ الإطلبع: 2224/25/19، على الساعة(    
والذي يعزى للئلطفاض الكبتَ  2216-2212نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ تقهقر في ترتيب الجزائر خلبؿ الفتًة 

 2652 2و 2787 2و 2549 2الذي عرفو مؤشر الخدمات عبر الأنتًنت خلبؿ ىذه الفتًة والذي قدر ب
ر نسبي في كل من مؤشر رأس الداؿ البشري ومؤشر البنية التحتية للئتصالات بقيم على التوالر، مع تسجيل إستقرا

( على التوالر، في حتُ عرفت  1934 2و 1989 2و 1812 2( و ) 6412 2و 6543 2و 6463 2)
 132لتحتل الدرتبة  2222-2218القيمة الإجمالية لذذا الدؤشر تٖسن ملحوظ خلبؿ الفتًة الثانية من الجدوؿ 

لتصبح في  2222، لتًتقي سنة 2216سنة  152بعد ما كانت في الدرتبة  4227 2بقيمة  2218ـ في عا
دولة، وترجع نسبة ىذا التحسن للمؤشرات الفرعية وخاصة البنية التحتية للئتصالات  193من أصل  112الدرتبة 

في أزمة كورنا التي فرضت  ومؤشر الخدمات عبر الأنتًنت الذي تزايد الإىتماـ بهما في السنوات الأختَة خاصة
 التغيتَ، إلا أف الجزائر لازالت تٖتلت تٖتل مراتب متدنية 

 مؤشر الإبتكار العالمي  .2
، ويعتبر أداة قياس مفيدة لواضعي السياسات وقادة 2227سنويا منذ سنة  يصدر مؤشر الإبتكار العالدي

الأعماؿ وغتَىم من أصحاب الدصالح لشن يريدوف الإطلبع على حالة الإبتكار في العالد، يوفر التقرير ترتيبا 
، Cornell Universityلقدرات إقتصاد العالد ونتائجها الإبتكارية، يشارؾ في إصداره كل من جلمعة كورنيل 

، ولا يهتم الدؤشر بقياس WIPOوالدنظمة العالدية للملكية الفكرية  INSEADوالدعهد الأوروبي لإدارة الأعماؿ 
الدخرجات والددخلبت في عملية الإبتكار فقط بل يعتٌ بصفة عامة بسياسات الإبتكار التي تبتُ مدى التشارؾ 

  1دولة 143رر الدعرفة، يغطي بتُ الصناعة والعلم، وتكوين لرموعات إبتكارية وإنتشا
 :2ويتم حساب مؤشر الإبتكار العالدي على النحو التالر 

                                                           
(، لرلة 2222)دراسة مؤشر الإبتكار العالدي للجزائر لسنة  "التعليم العالي ودوره في تثمين مخرجات الإبتكار"أمينة بن جمعة، وفاء سعيدي، 1

  414، ص 2223، 21، العدد 13الإقتصاد الصناعي، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، المجلد 
"دراسة تطور أداء مدخلات الإبتكار ومخرجاتو وعلاقتو بالدخل وفق مؤشر الإبتكار سماعيل عيسى، لزي الدين لزمود عمر، جيلبلر بوزكري، 2

، 13المجلد )دراسة حالة الجزائر(، لرلة العلوـ الإقتصادية والتسيتَ والعلوـ الإقتصادية، الدركز الجامعي الونشريسي، تيسمسيلت ،الجزائر،  "GIIالعالمي 
   645، ص 2222، 21العدد 

https://publicadministration.desa.un.org٫/
https://publicadministration.desa.un.org٫/
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  الإجمالر العاـ للمؤشر تساوي متوسط حسابي بتُ مدخلبت وخرجات الإبتكار 
  مدخلبت الإبتكار ىي الدتوسط الحسابي لخمس دعامات فرعية تتمثل في تطور بيئة الأعماؿ، تطور

رأس الداؿ البشري، والدؤسسات، والتي تٖتوي بدورىا على لرموعة أخرى من  السوؽ، البنية التحتية،
 الدعايتَ الفرعية 

 فرعيتُ لعا الدخرجات الإبداعية ولسرجات الدعرفة  دعامتتُلات الإبتكار ىي الدتوسط الحسابي لسرج
 والتكنولوجيا وفق لرموعة من الدعايتَ الفرعية 

 ا لذذا الدؤشر:زائر العالدي وفقوفيما يلي ترتيب الج
 (2223-2218ترتيب الجزائر حسب مؤشر الإبتكار العالدي ) (:08الجدول رقم )
 لسرجات الإبتكار مدخلبت الإبتكار مؤشر الإبتكار العالدي السنة

2218 112 122 116 
2219 113 122 118 
2222 121 111 126 
2221 122 129 128 
2222 115 112 118 
2223 119 118 116 

 من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على: المصدر:
WIPO٫ "Global Innovation Index"٫ (2018-2023)٫ Geneva٫ Switzerland٫ 

https://www.wipo.int/global_innovation_index (13:22 ، على الساعة19/25/2224 )تاريخ الإطلبع:  ٫  

(، حيث  2223-2218عرؼ ترتيب الجزائر حسب مؤشر الإبتكار العالدي تذبذب في ترتيبو خلبؿ الفتًة )
على  121، 113( بتًتيب 2222-2219لتتًاجع في السنوات ) 2218سنة  112كانت تٖتل الدرتبة 

وعي الجزائر بالدور (، وىذا راجع لعدـ 122) 2221فس التًتيب سنة ن على دولة لتبقى 132التوالر من أصل 
الذي يلعبو الإبتكار في دعم وتنمية وتطوير الدولة، وىجرة الأدمغة وىذا من بتُ أىم نقاط ضعف ىذا الدؤشر في 

 115لتصبح في الدرتبة  2222الجزائر  ورغم ىذا فقد شهدت تقدما تٔستوى خمسة مراتب في الدؤشر خلبؿ سنة 
عرفتو كل من مدخلبت الإبتكار ولسرجاتو خلبؿ ىذه السنة دولة، ويعزى ىذا التحسن الذي  132من أصل 

على التتبع، ومقارنة بالسنتتُ الداضيتتُ في ترتيب لسرجات الإبتكار الذي كاد أف يكوف في  118، 112بتًتيب 
لتصبح في ترتيب  2223آخر مرتبة بفارؽ أربع إلذ ست مراتب فقط، لتتًاجع مرة أخرى في ترتيبها للمؤشر سنة 

ذا راجع لعدـ تطوير ودعم جميع الدؤشرات الفرعية لذذا الدؤشر والتي تساىم بشكل من الأشكاؿ في وى 119

https://www.wipo.int/global_innovation_index
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تنميتو، وفي كل حاؿ فأف الجزائر تٖتل مراتب جد متأخرة في ىذا الدؤشر وبعيدة جدا عن الدوؿ التي حققت 
 التطور في ىذا الدؤشر 

 مؤشر الحرية الإقتصادية .3
، ويقوـ بتقييم السياسات الحكومية والأوضاع الإقتصادية 1995ذ عاـ يصدر من طرؼ معهد ىتَتاج من

دولة، ويبتٌ ىذا الدؤشر من منطلق أف الحرية الإقتصادية ىي حق من حقوؽ الإنساف، ونابعة من  186سنويا في 
أو رأس  حقو في العمل والإنتاج والإستهلبؾ والإستثمار تْرية كاملة، ودوف تدخل الدولة سواء في حركة العمالة

الداؿ والسلع، وتكمن فائدة الحرية ىنا في العلبقة الإلغابية بينها وبتُ الأىداؼ الإجتماعية والإقتصادية المحققة 
)صحة وبيئة أنظف، إرتفاع نصيب الفرد من الثروة، التنمية البشرية، الدلؽقراطية، القضاء على الفقر   (، ويقاس 

امل الكمية والنوعية مقسمة إلذ أربع فئات عريضة ىي سيادة القانوف ىذا الدؤشر على أساس إثنا عشر من العو 
)حقوؽ الدلكية الفكرية، نزاىة الحكومة، الفعالية القضائية(، حجم الحكومة )الإنفاؽ الحكومي، العبء الضريبي، 

الدفتوحة )حرية  الصحة الدالية(، الكفاءة التنظيمية )حرية أداء الأعماؿ، حرية العمل، الحرية النقدية(، الأسواؽ
التجارة، حرية الإستثمار، الحرية الدالية(، ولػسب الدؤشر عن طريق حساب متوسط الحريات الإثنا عشر، ويعطي 

 :1كما يلي  122إلذ  2نفس الوزف لكل مؤشر، ويتم تصنيف البلداف ضمن فئات موزعة من 
  حرة  122إلذ  82من 
  حرة إلذ حد كبتَ 9 79إلذ  72من 
  حرة إلذ حد ما  9 69إلذ  62من 
  غتَ حرة إلذ حد كبتَ  9 59إلذ  52من 
  مقموعة  9 49إلذ  2من 

 وفيما يلي نتطرؽ لتًتيب الجزائر وفقا لذذا الدؤشر في الجدوؿ التالر:
 (2224-2215مؤشر الحرية الإقتصادية )ترتيب الجزائر حسب  (:09الجدول رقم )

 2224 2223 2222 2221 2222 2219 2218 2217 2216 2215 السنوات

 164 168 167 162 169 171 172 172 153 157 التًتيب

                                                           
"تحليل أداء الإقتصاد الجزائري وقف مؤشرات مناخ الأعمال ودوره في جذب الإستثمار الأجنبي عبد الدالك بوضياؼ، أماؿ برالعية،  1

  789، ص 2219، 22، العدد 12، الجزائر، المجلد  امعة الدسيلة، الدسيلة، لرلة العلوـ الإقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، جالمباشر"
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 9 43 2 43 8 45 7 49 9 46 2 46 7 44 5 46 1 52 9 48 الدرجة

 : من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على:المصدر
The Heritage Foundation٫ "Index of Economic Freedom"٫ (2015-2024)٫ Washington٫ United States of 

America ٫https://www.heritage.org/index/٫)22:42 تاريخ الإطلبع: 2224/25/19، على الساعة(    

لذذا على الرغم من الجهود التي تبذلذا الجزائر في لزاولة تٖستُ مناخ الإستثمار إلا أنها لد تتحسن في ترتيبها 
 157الدؤشر وتبقى في مراتب متأخرة بتحقيقها درجات أقل من الدتوسط العالدي، حيث نلبحظ إحتلبلذا للمرتبة 

 2219إلذ  2217، لتتًاجع بعد ذلك في السنوات من 1 52بدرجة  2216سنة  153، والدرتبة 2215سنة 
لتحسنها  2222التعافي سنة  درجة، لنلبحظ بداية 46و  44بدرجة بتُ  171و  172بإحتلبلذا للمرتبة 

، وتعود في التحسن ثانية 168تٔرتبة  2222، لتتًاجع في ترتيبها مرة أخرى سنة  2219تٔرتبتتُ مقارنة بسنة 
  2224سنة 

 مؤشر مدركات الفساد .4
ويقيس الجهود الدبذولة لتحستُ الدمارسات  1995ىو مؤشر يصدر عن منظمة الشفافية الدولية منذ سنة 

عزيز الشفافية ولزاربة الفساد، ولػاوؿ تٖديد مدى تفشي الفساد وتأثتَه في مناخ الإستثمار، وتتًاوح الإدارية وت
  1درجة شفافية عالية 122درجة فساد عالية، والدرجة  2تْيث تعتٍ الدرجة  122و  2قيمة ىذا الدؤشر بتُ 

 وفيما يلي نتطرؽ لتًتيب الجزائر العالدي وفقا لذذا الدؤشر:
 (2223-2218ترتيب الجزائر حسب مؤشر مدركات الفساد ) (:10م )الجدول رق

 دولة( 182التًتيب دوليا ) من  122الدرجة من  السنة
2218 35 125 
2219 35 126 
2222 36 124 
2221 33 117 
2222 33 116 
2223 36 124 

 من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على: المصدر:
 Transparency International٫ "corruption perceptions Index"٫ (2018-2023)٫ Berlin٫ Germany٫ 

https://www.transparency.org/en/cpi (28:32، على الساعة: 22/25/2224)تاريخ الإطلبع:  ٫ . 

                                                           
"تحليل جاذبية الجزائر للإستثمار الأجنبي المباشر وفق مؤشر سهولة أداء الأعمال خلال الفترة عبد المجيد الفضو، عبد الغتٍ حدادي، 1
  26، ص 2223، 24لعدد ، ا22، لرلة الحقيقة للعلوـ الإجتماعية والإنسانية، جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر، المجلد ("2010-2020)

https://www.heritage.org/index/
https://www.heritage.org/index/
https://www.transparency.org/en/cpi


 لمؤسست تنافسيت ميزة تحقيق في الرقميت الأعمال ريادة لدور تطبيقيت دراست :الفصل الثالث

 إكسبرس واست أي نىر
 

70 
 

( إذ عرؼ نوعا 2223-2218الفساد للفتًة )نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ ترتيب الجزائر وفق مؤشر مدركات 
 36-35دولة بدرجة  182من أصل  124 -125بتُ الدرتبتتُ  2222-2218من الإستقرار في السنوات 

 12عالديا ليتحسن ترتيبها ب 117إلذ الدركز  2221درجة، في حتُ تراجع ترتيب الجزائر سنة  122من أصل 
درجة، وىذا مالؽكننا القوؿ بأف الجزائر  36دولة مقابل  182صل من أ 124لتصبح في الدركز  2223مرتبة سنة 

تتحصل على درجات عالية في مؤشر مدركات الفساد ذلك راجع للعديد من الأسباب كتفشي البتَوقراطية و 
 الرشوة التي تعتبر من أىم عوامل إنتشار الفساد 

 مؤشر سهولة ممارسة أنشطة الأعمال .5
 Theالأعماؿ في بلد ما، وتعرؼ صحيفة عماؿ ىو مقياس لددى سهولة إجراءمؤشر سهولة لشارسة أنشطة الأ

Economic Times  ،الدؤشر بأنو رقم إجمالر يتضمن معايتَ لستلفة تٖدد سهولة لشارسة أنشطة الأعماؿ في بلد ما
خدـ حيث تم نشر الدؤشر من قبل لرموعة البنك الدولر في تقرير لشارسة أنشطة الأعماؿ الخاص بها، ويست

دولة  ينتقل بلد ما لأعلى أو لأسفل في التًتيب إعتمادا على الكيفية التي تٕعل بها الذيئة  192لتصنيف 
  1التنظيمية الأمر سهلب، أو بالأحرى أكثر ملبئمة لبدأ تشغيل شركة لزلية

من ولتقييم مناخ الأعماؿ من خلبؿ مؤشر سهولة لشارسة أنشطة الأعماؿ من الضروري الجمع بتُ عدد 
الدؤشرات وفقا للتقييم الذي يقوـ بو البنك الدولر، حيث تتمثل ىذه الدؤشرات في بدء عمل تٕاري، الحصوؿ على 
تصريح البناء، الحصوؿ على الكهرباء، تسجيل الدلكية، الحصوؿ على القروض )الإئتماف(، حماية الدستثمرين 

  2تسوية الإعسار الأقلية، دفع الضرائب، التجارة عبر الحدود، إنفاذ العقود،
 وفيما يلي نبرز ترتيب الجزائر العالدي وفقا لذذا الدؤشر من خلبؿ الجدوؿ التالر:

 2222-2216ترتيب الجزائر وفقا لدؤشر سهولة لشارسة أنشطة الأعماؿ خلبؿ الفتًة  (:11الجدول رقم )
 2222 2219 2218 2217 2216 2215 السنوات

 157 157 166 156 163 154 التًتيب العالدي

                                                           
، لرلة اقتصاد الداؿ "دراسة مقارنة حول سهولة ممارسة أنشطة الأعمال في دول المغرب العربي"عبد الله دوكارة جلبؿ، فيصل لسطاري،  1

  233، ص 2221، 21، العدد 25والأعماؿ، جامعة مصطفى اسطمبولر، الجزائر، الجزائر، المجلد 
، لرلة "2020ممارسة الأعمال في الجزائر مع بعض الدول العربية )الإمارات، البحرين، المغرب، السعودية( في "مقارنة سهولة آسيا بعضي،  2

  82، ص 2223، 21، العدد 18جديد الإقتصاد، جامعة حمو لخضر الوادي، الجزائر، المجلد 
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 6 48 65 49 71 46 76 47 72 45 69 52 الدرجة

 من إعداد الطالبات بالإعتماد على: المصدر:
 World Bank Group Report٫ "Doing Business Index"٫ (2016-2020)٫ Washington٫ United States of America٫ 

https://archive.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-reports 22/25/2224)تاريخ الإطلبع:  ٫ ،
( 11:15على الساعة:   

يتبتُ لنا أف التًتيب العالدي للجزائر حسب مؤشر سهولة لشارسة أنشطة ( 11من خلبؿ الجدوؿ رقم )
دولة سنة  192من أصل  154، حيث إحتل الدرتبة 2222-2215الأعماؿ عرؼ تذبذب خلبؿ الفتًة 

 7وىو ترتيب جد متأخر، بينما تٖسنت ب 72 45بدرجة  163وتٖتل الدرتبة  2216، لتتًاجع سنة 2215
لتصبح في الدرتبة  2218، لتتًاجع مرة أخرى في سنة 156لر أصبحت في الدرتبة وبالتا 2217مراتب سنة 

  157فقد إستقرت في الدرتبة  2222و 2219، أما في السنتتُ 166
فمن خلبؿ ىذا الجدوؿ لؽككنا القوؿ أف الجزائر تٖتل مراتب متأخرة في ىذا الدؤشر، وىذا مايدؿ على 

الأعماؿ في الجزائر، كما أف صعوبة تأسيس الدشروع وعدـ وضوح وجود عقبات وصعوبات في إنشاء وإدارة 
القوانتُ الدتعلقة بتأسيسو وكثرة الإجراءات القانونية وطوؿ مدة إنشاء الدشروع وإرتفاع تكاليفو كانت من بتُ 

اؿ الخاصة العوامل التي سالعت في تراجع ترتيب الجزائر في الدؤشر، ورغم ىذا فالجزائر تعمل على تٖستُ بيئة الأعم
بها من خلبؿ توفتَ تسهيلبت جاذبة للئستثمارات المحلية والأجنبية، ذلك تٔوجب قانوف الإستثمار الذي صدر 

، ولزاولة توفتَ الشفافية اللبزمة في القوانتُ وتقليل التكاليف والتعقيدات التي لؽكن أف يكوف لذا الأثر 2222سنة 
 والذي من شأنو تطوير ودعم ريادة الأعماؿ الإلغابي في تٖستُ ترتيب الجزائر مستقبلب 

 المطلب الثالث: أبرز المنظمات الريادية الرقمية في الجزائر
تعدد ظهور الدنظمات الريادية في الجزائر في الآونة الأختَة وخاصة مع التطور التكنولوجي، حيث نعرض 

 النجاح في المجاؿ الرقمي  أىم وأبرز الدنظمات الريادية الرقمية في الجزائر والتي حققت نوعا من
 "Yassir"أولا: شركة يسير 

يستَ ىي خدمة نقل مبتكرة، لؽكن إستخدامها عن طريق الذاتف الذكي في أي مكاف وفي أي وقت، وىي 
تسمح للجميع تْجز سائق والتحرؾ بأماف، أنشأت يستَ حوؿ فكرة بأنو عند معاملة الناس بشكل أفضل فإنهم 

من طرؼ  2217يقدموف خدمة أفضل )سائق سعيد، راكب سعيد(، حيث تأسست ىذه الشركة في سنة 

https://archive.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-reports
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، وتعتبر مثاؿ يقتدى بو لراؿ الدنظمات الريادية الناشئة في 1الدهندستُ الجزائريتُ نور الدين طايبي ومهدي يطو
 :2الجزائر خاصة في المجاؿ التكنولوجي لدا حققتو من لظو مستمر، ترتكز على العديد من الدبادئ والدتمثلة في

 الخدمة متوفرة دائما  -
 تقدلص أفضل تسعتَة  -
 تقدلص خدمة ذات جودة  -
 بساطة الإستخداـ  -

 "Siamois-QCM"ثانيا: شركة 

ىي أوؿ منصة إلكتًونية جزائرية موجهة لطلبة الطب الدقبلتُ على اجتياز امتحاف التخصص، أنشأت في 
سؤاؿ وحالة  50000، تتيح للطلبة توفتَ الوقت والجهد والداؿ من خلبؿ تقدلص أكثر  من 2217جواف  12

ة حسب الدصدر والتخصص ودرجة الصعوبة كما ت٘كنهم الدنصة من اضافة ملبحظتهم، وتصنيفهم طبية مصنف
للؤسئلة والحالات لشا يوفر لذم بيانات تٖليلية حوؿ أدائهم، وتعتبر الوحيدة في لرالذا في الجزائر مالغعلها فكرة 

  3ابتكارية
  "Global opportunities"ثالثا:  شركة 

أفريل  11إلكتًونية جزائرية لإكتساب الفرص الدتاحة أماـ الشباب تم انشائها في وىي أوؿ منصة 
بالبليدة، توفر الدنصة فرص منخفضة التكلفة بالإضافة إلذ البحث عن لزتويات أكادلؽية ومهنية مهمة  2219

، 4قيق أحلبمهمللتطوير الذاتي الدستمر ، إلذ جانب توفتَ فرص لإكتساب خبرة دولية مفيدة وفرص عالدية لتح
  5وىي موقع واعد إذ يوفر فرص العمل من لستلف الشركات والدنظمات العالدية والمحلية في لستلف التخصصات

 
 

                                                           
مؤسسة يستَ لظوذجا(، لرلة الريادة لإقتصاديات الأعماؿ، ) "واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر"سهاـ عبد الكرلص، بهية تسوري بن تسوري،  1

  355،354، ص ص 2223، 22، العدد 29جامعة البليدة، البليدة، الجزائر، المجلد 
  437شوقي جباري، زىتَة قطرالش، مرجع سبق ذكره، ص  2
لرلة دراسات اقتصادية، جامعة عباس لغرور، خنشلة،  ،"واقع وآفاق تطوير المؤسسات الناشئة في الجزائر"عبد الجليل جباري، لطيفة جباري،  3

  622، ص 2222، 22، العدد 16الجزائر، المجلد 
  622، ص نفسورجع الد 4
بولاية عنابة(، لرلة  Noycy)دراسة حالة الدؤسسة الناشئة  "المؤسسات الناشة في الجزائر بين فرص النجاح وتهديدات الفشل"سمية بن علي،  5

  614، ص 2222، 22، العدد 26ت والأتْاث الإقتصادية، جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، المجلد الدنتدى للدراسا
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 "Batolis"رابعا شركة 
 Sarlmams Brosمن طرؼ  2215جزائرية، تم انشائها سنة  %122ىي شركة 

وتعتبر موقع صاعد  1
للتسوؽ والشراء في الجزائر، والدنافس الأوؿ للموقع الفرنسي جوميا، ومن لشيزاتو أنو يوفر الدفع عبر بطاقات الفيزا، 

  2وكذلك التوصيل عبر لستلف الدنظمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  622عبد الجليل جباري، لطيفة جباري، مرجع سبق ذكره، ص  1
، لرلة في الجزائر"للتجارة الإلكترونية والإبتكار كنموذج رائد للمؤسسات الناشئة  –ديار دزاير  -"المنصة الإلكترونية رشيدة مسالش،  2

  122، ص 2223، 21، العدد 25الدقاولاتية والتنمية الدستدامة، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد 
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 الأعمال الرقمية في الجزائر: المعوقات و المتطلباتريادة المبحث الثاني: 
الريادية جاءت مبادرة الحكومة الجزائرية بتبتٍ  لدنظماتابريادة الأعماؿ الرقمية و تزايد الإىتماـ العالدي مع 

 نظمات، إلا أنها لازالت تواجو عقبات لدمارسة ىذه الأعماؿ فيها استًاتيجيات لدعم وت٘ويل ىذه الد
 المطلب الأول: الهيئات الداعمة للمنظمات الريادية في الجزائر

 لدعم الدنظمات الريادية نذكر منها مايلي: إنشاء عدة ىيئاتتم 
 دار المقاولاتية .1

عبارة عن ىيئة تم استحداثها في لستلف مؤسسات التعليم العالر الجزائرية )جامعات، مراكز جامعية، ومدارس 
والضماف الإجتماعي وتأخذ وطنية وعليا(، إذ أنها تعتبر نتاج شراكة بتُ وزارة التعليم العالر ووزارة العمل والتشغيل 

، فهي بذلك تهدؼ إلذ تنمية روح الدقاولاتية وتكريس الثقافة الدقاولاتية لدى الطلبة 1من الجامعة مقرا لذا
الجامعيتُ، والعمل على بعث الأفكار الإبداعية في الوسط الطلببي والتي من شأنها اعطاء دفع جديد للتنمية من 

فرصة إنشاء منظمات ناجحة في ميادين لستلفة من جهة أخرى ومن ثم اقتحاـ جهة وكذا منح الشرلػة الطلببية 
 :3، ومن مهامها لصد2الدقاولاتية باعتبارىا نواة التنمية الإقتصادية والإجتماعية

 استقباؿ وتوجيو ومرافقة الطلبة حاملي الأفكار من أجل تٕسيد مشاريعهم على أرض الواقع  -
 لدى الطالب الجامعي  نشر الوعي والثقافة الدقاولاتية -
 تطوير البرامج التدريبية الدتعلقة بإنشاء وإدارة الدنظمات الريادية  -
 تٖسيس الطلبة بألعية إنشاء الدنظمات وتٖفيز الإبداع لديهم  -
 إنشاء وتعزيز شبكات التواصل مع لستلف الفاعلتُ الإقتصاديتُ  -
 الدسالعة في خلق القيمة الإقتصادية والإجتماعية  -
 لبحث العلمي في المجاؿ الدقاولاتي تعزيز ا -

                                                           
)دراسة حالة طلبة الدركز الجامعي  "دار المقاولاتية كآلية لتعزيز روح المقاولاتية للطلبة الجامعيين الجزائريين"العقاب جيلبلر، نور الدين كروش،  1

، 23، العدد 14تيسمسيلت(، لرلة الإصلبحات الإقتصادية والإندماج في الإقتصاد العالدي، الدركز الجامعي تيسمسيلت، تيسمسيلت، الجزائر، المجلد 
 7، ص 2222

)دراسة حالة ي الجامعة الجزائرية في نشر الثقافة المقاولاتية" "أىمية ودور دار المقاولاتية ففضيلة بوطورة، فاطمة الزىراء بوطورة، أحلبـ ىواري،  2
ولر، معسكر، دار الدقاولاتية تّامعة تبسة(، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ: الجامعة الدقاولاتية، التعليم الدقاولاتي والإبتكار، جامعة مصطفى اسطمب

  12، ص 2218ديسمبر  11-12الجزائر، يومي 
  8ور الدين كروش، مرجع سبق ذكره، ص العقاب الجيلبلر، ن 3



 لمؤسست تنافسيت ميزة تحقيق في الرقميت الأعمال ريادة لدور تطبيقيت دراست :الفصل الثالث

 إكسبرس واست أي نىر
 

75 
 

 حاضنات الأعمال .2
عبارة عن منظمة تسعى لدرافقة الدشاريع الريادية من خلبؿ تقدلص لرموعة من خدمات الدعم الدادي 

والتي اعتبرت من أىم آليات دعم  2228واللوجستي   إلخ، حيث اعتمد ىذا الدصطلح لأوؿ مرة في الجزائرسنة 
  1ادية للئنطلبؽ والإستمرارية في مراحلها الأولذومساندة الدشاريع الري

 :2ولحاضنات الأعماؿ عدة خدمات تدعم بها الدنظمات الريادية والتي تتمثل في
 توفتَ لرموعة متكاملة من مساحات العمل وخدمات الدكاتب الدشتًكة بسعر إلغار أقل من سعر السوؽ  -
 مبيوتر، وخطوط الأنتًنت الوصوؿ إلذ الدعدات الدتخصصة كالذواتف، أجهزة الكو  -
 الدساعدة في الحصوؿ على التمويل اللبزـ لنمو الدنظمة  -
 مساحات مشتًكة للمؤت٘رات وقاعات إجتماعات وتفاعلبت غتَ رسمية مع حاضنات أخرى  -
 تقدلص الخدمات مثل السكرتارية والمحاسبة، التسويق والدعم القانولش  -
 خطة العمل والنظاـ الدالر والمحاسبة من طرؼ لرموعة من الخبراء تقدلص الدساعدات التقنية في خطة التسويق،  -
 مرافقة الدشاريع أثناء إجراءات إنشاء الدنظمة  -
وضع الوسائل اللوجستية تٖت تصرؼ حاملي الدشاريع مثل قاعات الإجتماع، وعتاد الإعلبـ الآلر  -

 والدستلزمات الدكتبية وأنتًنت عالر التدفق 
 البحث العلمي، والإبتكارات، والإبداعات في شكل مشاريع إنتاجية تساىم في توظيف نتائج  -

 :3ومن أشهر ىذه الحاضنات لصد

                                                           
، لرلة أتْاث اقتصادية معاصرة، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، "دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة الأعمال بالجزائر"فاطمة الزىراء بوداود،  1

  326، ص 2222، 21، العدد 25الجزائر، المجلد 
 بالإعتماد على: 2
)دراسة تٖليلية(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية  قطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر""آليات تطوير وسيلة بن فاضل،  -

  78،77، ص ص 2221وعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف،الجزائر، 
لرلة دائرة البحوث والدراسات  ،"20/254"المؤسسات الناشئة وحاضنات الأعمال وفقا لأحكام المرسوم التنفيذي الزىرة بوصوفة،  -

  137، ص 2223، 22، العدد 27القانونية والسياسية، جامعة عبد الله مرسي، تبازة، الجزائر، المجلد 
، حوليات جامعة بشار في العلوـ "مدى مساىمة حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر"فاطمة عيساوي، لزمد الذزاـ،  -

  56، ص 2222، 23، العدد 27ة طاىري لزمد، بشار، الجزائر، المجلد الإقتصادية، جامع
، منصة المجلة العلمية الجزائرية، جامعة تلمساف، تلمساف، الجزائر، "الهياكل الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائر"نواؿ بوساري، ىناء بوعزة،   3

  219، ص 2223، 22، العدد 19المجلد 
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- Sylabs:  َحاضنة خاصة تسعى لدمج الدنظمات الريادية في النظاـ البيئي لريادة الأعماؿ من خلبؿ توفت
ح رائد الأعماؿ الدعم والإستشارة وكذلك توسيع شبكات الإتصالات والعلبقات داخليا وخارجيا لنجا 

 الجزائري 
- Incubeme:  تتواجد بالجزائر العاصمة وتهدؼ لإحتضاف الدشاريع الريادية ومتابعة ستَ عملها ومرافقتها إداريا

 وماديا وفنيا ولوجستيا 
- Fikratech:  تقع في الجزائر العاصمة ببابا حسن، وىي متخصصة في لراؿ العلوـ والتكنولوجيا، تٖتضن

الدشاريع الإبتكارية في لراؿ العلوـ والتكنولوجيا وتساعدىم على تنمية التكنولوجيا الدطورة من خلبؿ تدريبات 
 وتكوينات مناسبة 

 ANPTالوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية  .3
تٖت إشراؼ وزارة البريد  2224ىي شركة عمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري، تأسست عاـ 

والإتصالات، تتمتع بالشخصية الدعنوية والإستقلبؿ الدالر، تٖكمها قواعد إدارية في علبقاتها مع الدولة، تعد تاجرة 
 وىي مسؤولة عن العمل على إنشاء نظاـ في علبقاتها مع الغتَ، ويقع مقرىا الرئيسي في تكنوبارؾ بسيدي عبد الله

بيئي وطتٍ يسمح بتطوير وازدىار النشاط الإقتصادي في قطاع تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات بهدؼ ضماف 
الدشاركة الفعالة في الإقتصاد الوطتٍ، ويتمثل دورىا في الإختًاؽ التكنولوجي داخل المجتمع الجزائري والتي من 

 :1مهامها مايلي
قق من تنفيذ وتعميم الأدوات والآليات والدهارات اللبزمة لتطوير نظاـ بيئي وطتٍ يرمي إلذ توسيع التح -

 تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات والصناعة الرقمية التي تٗدـ لستلف قطاعات الإقتصاد الجزائري 
 تطوير وإقتًاح عناصر استًاتيجية وطنية لتعزيز وتطوير المجتمعات التكنولوجية  -
 تصميمها وتنفيذىا لتعزيز القدرات الوطنية في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات  -

 ANADEالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  .4
أنشأت الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية خلفا للوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب حسب ما ورد في 

-96والذي يعدؿ ويتمم الدرسوـ التنفيذي رقم  2222نوفمبر  22ؤرخ في الد 329-22الدرسوـ التنفيذي رقم 
والتي تعرؼ بأنها منظمة حكومية ذات طبيعة خاصة تتمتع بالشخصية  1996سبتمبر  8الدؤرخ في  296

                                                           
  219بوعزة، مرجع سبق ذكره، ص نواؿ بوساري، ىناء   1
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جل القانونية والإستقلبؿ الدالر، تٖت اشراؼ الوزير الدكلف بالدنظمات الدصغرة، تقوـ تٔرافقة حاملة الدشاريع من أ
فرع موزع في جميع ولايات الوطن  حيث تتولذ ىذه الوكالة القياـ  51إنشاء وتوسيع الدنظمات والخدمات، ولذذه 

 :1بالدهاـ التالية
 دعم ومرافقة الشباب لخلق مشاريع جديدة  -
 توفتَ الدعلومات الإقتصادية، التقنية، التشريعية والتنظيمية للشباب أصحاب الدشاريع  -
 ع لستلف الشركاء تطوير العلبقة م -
 تشجيع لستلف الإجراءات والتدابتَ الرامية إلذ إنشاء الدشاريع وتوسيع نطاقها  -

 ANVEREDETالوكالة لتثمين نتائج البحث والتطوير التكنولوجيا  .5
تٖت  1998ماي  23الدؤرخ في  135-98تم إنشاء ىذه الوكالة تٔوجب أحكاـ الدرسوـ التنفيذي رقم 

العالر والبحث العلمي، وىي وكالة عمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري والشخصية وصاية وزارة التعليم 
الإعتبارية وتتمتع بالإستقلبؿ الدالر، وتعد ىذه الوكالة كأداة وطنية لجميع الجهات الفاعلة في الإبتكار، والتي تلعب 

من خلبؿ ىذه الوكالة، الأمر الذي دورا في تطوير الدنتجات البحثية، ولا لؽكن أف يتم نقلها التكنولوجي إلا 
يتطلب بناء جسر الشراكة بتُ الجامعة والأعماؿ، مع الأخذ في الاعتبار جميع الدعايتَ )الإحتياجات الإقتصادية 
والإجتماعية والإستًاتيجيات( لإنتقاؿ الطاقة، تْيث تركز الوكالة عملها على استًاتيجية مدروسة جيدا تتمحور 

حث، سواء جاءت ىذه النتائج من جامعات أو أفكار أو مشاريع لستارة ضمن الوكالة حوؿ تعزيز نتائج الب
نفسها، والتي توفر الدعم لذذه الفكرة منذ ظهورىا حتى اكتمالذا خلبؿ مراحل النضج الدعقدة والدختلفة التي ت٘ر بها 

  2لتكوف جاىزة للتنفيذ
 :3ومن مهاـ ىذه الوكالة مايلي

 حث قصد تقييمها وتثمينها تٖديد واختيار نتائج الب -
 تشجيع ودعم الإبتكار التكنولوجي والإختًاع  -
  تطوير وترقية سبل التعاوف والشراكة بتُ قطاع البحث العلمي والقطاعات الإقتصادية  -

                                                           
، المجلة الجزائرية للئقتصاد السياسي، جامعة غرداية، "الهياكل والآليات الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائر"ميسوف بلختَ، العيد غربي،  1

  52، 49، ص ص 2223، 21، العدد 25غرداية، الجزائر، المجلد 
  223ه، ص نواؿ بوساري، ىناء بوعزة، مرجع سبق ذكر  2
)دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية(، لرلة لظاء  "آليات دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"سلمى صالحي،  3

  288،287، ص ص 2221، 21، العدد 25للئقتصاد والتجارة، جامعة ألزمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، المجلد 
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مساندة ومساعدة حاملي الدشاريع الدبتكرة والدختًعتُ عبر مراحل الإبتكار ومرافقتهم في تٖويل مشاريعهم من  -
 واقع ملموس أتْاث إلذ 

إذف فالوكالة الوطنية لتثمتُ نتائج البحث والتنمية التكنولوجية ىي الدسؤولة عن إعداد برنامج عمل لؽكن من 
تٖقيق قدرات الإبتكار والإبداع في القطاعات الإجتماعية والإقتصادية بشكل ملموس وىذا من خلبؿ عمليات 

نولش خاصة في قانوف الدلكية الفكرية وإنشاء البتٌ التحتية تٖديد الأفكار الواعدة وتقييمها التكنولوجي والقا
التكنولوجية من خلبؿ أتْاث السوؽ والتسويق وتطوير خطة العمل وتقييمها، فهي تظفي طابعا رسميا على حماية 

  WIPO" 1"الإبتكار وحقوؽ الدبتكرين من خلبؿ تبنيها لسياسة الدنظمة العالدية للملكية الفكرية 
 ANGMEطنية للقرض المصغر الوكالة الو  .6

 2224جانفي  22الدؤرخ في  14-24ت٘ثل ىذه الوكالة آلية جديدة أنشأت تٔوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 
، وتشكل 2225لتًقية الشغل الذاتي ودعم الدؤسسات، إلا أنو لد ينطلق نشاط الوكالة إلا في منتصف سنة 

  2سياسة الحكومة فيما لؼص لزاربة الفقر والذشاشة الإجتماعية الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر أداة لتجسيد
 :3ومن مهاـ ىذه الوكالة مايلي

رفع الوعي بتُ سكاف الريف في مناطقهم الأصلية من خلبؿ إبراز الدنتجات الإقتصادية والثقافية من السلع  -
 والخدمات الدولدة للمداخيل والعمالة 

 على الإدماج الإجتماعي والتنمية الفردية للؤشخاص  تنمية روح الدقاولاتية بهدؼ الدساعدة -
 دعم، توجيو، ومرافقة الدستفيدين في تنفيذ أنشطتهم  -
متابعة الأنشطة الدنجزة من طرؼ الدستفيدين مع الحرص على إحتًاـ الإتفاقيات والعقود التي تربطهم مع ىذه  -

 الوكالة 
  تكوين حاملي الدشاريع والدستفيدين من القروض الدصغرة -
 دعم وتسويق منتجات القروض الدصغرة عن طريق تنظيم الدعارض )عرض، بيع(  -
 

                                                           
  223ىناء بوعزة، مرجع سبق ذكره، ص نواؿ بوساري،  1
، لرلة البحوث الإقتصادية الدتقدمة، جامعة حمو "ىيئات دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"حناف بقاط، سليمة ىالد،  2

  49، ص 2218، 22، العدد 23لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد
، حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، الناشئة في الجزائر بين جهود التنظيم وىياكل الدعم""المؤسسات أمينة عثامنية، مناؿ بلعابد،  3

  368، ص 2222، 23، العدد 27جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، المجلد 
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 المطلب الثاني: معوقات ريادة الأعمال الرقمية في الجزائر
 :1تواجو ريادة الأعماؿ الرقمية في الجزائر العديد من الدعوقات نذكر أبرزىا في مايلي

 دفع إلكتًولش حقيقي ومتطور  ضعف تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، وعدـ وجود نظاـ -
 ضعف ثقة أصحاب الأفكار الدبتكرة في الدؤسسات الدمولة لذم بسبب سرقة الأفكار والدشاريع  -
فرض قيود على التعاملبت مع الخارج، لشا لغعل الدنظمات الريادية تركز على السوؽ المحلي أو ىجرة ملبكها  -

  وأصحابها لضو الخارج 
 حقات ونقص رأس الداؿ الدغامر للئستثمار مشاكل التمويل ودفع الدست -
 انتهاؾ قوانتُ الدلكية الفكرية التي تعتبر من أىم مقومات ريادة الأعماؿ الرقمية فمن دونها لا لؽكنها النهوض  -
 افتقار الجزائر للتدابتَ اللبزمة لدواجهة جرائم الأنتًنت وتٖقيق الأمن الإلكتًولش كالتشفتَ وبعض نظم الحماية  -
كفاءات الدؤىلة والإطارات الدتخصصة في تقنيات الدعلومات والتطبيقات الإلكتًونية بسبب ىجرة نقص ال -

 الأدمغة، وتبقى الجزائر تْاجة ماسة لليد الدؤىلة في المجالات الإلكتًونية 
 ضعف ثقة الزبوف أو الدستهلك لدثل ىذه الخدمات والتقنيات لخوفو من الإحتياؿ و الإشهارات الكاذبة  -

 لب الثالث: متطلبات تطوير ريادة الأعمال الرقمية في الجزائرالمط
 :2يتطلب تطوير وتٕسيد ريادة الأعماؿ الرقمية جملة من الدبادرات والسياسات نورد ألعها 

ينبغي جعلها ذات نطاؽ واسع و عالية السرعة، وقادرة على تقدلص  تعزيز البنية التحتية للإتصالات: -
 الخدمات اللبزمة في جميع ألضاء البلبد مع الجودة والسلبمة وفقا للمعايتَ الدولية 

تعزيز البنية التحتية والنفاذ إلذ تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، يرافقو تنمية  تنمية الموارد البشرية: -
 البشرية لتعميمها وتدريب الدهارات 

                                                           
 بالإعتماد على: 1
تٖليلية(، لرلة الإستًاتيجية والتنمية، جامعة لزمد  )قراءة "متطلبات الإقتصاد الرقمي لتطوير المؤسسات الناشئة الجزائرية"، قسوري إنصاؼ  -

  242، ص 2223، 22، العدد 13خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد 
  329-299 عبد الله لعولغي،مرجع سبق ذكره،ص ص -

  232، 229، مرجع سبق ذكره، ص ص قسوري إنصاؼ 2



 لمؤسست تنافسيت ميزة تحقيق في الرقميت الأعمال ريادة لدور تطبيقيت دراست :الفصل الثالث

 إكسبرس واست أي نىر
 

80 
 

تتطلب ريادة الأعماؿ الرقمية التفاعل القوي بتُ البحث العلمي  تعزيز وتنمية البحث العلمي والإبتكار: -
والتنمية والإقتصاد العالدي، إضافة للئبتكار الذي يضم تطوير الدنتجات والخدمات ذات القيمة الدضافة في 

 البحث والتطوير والإبتكار لراؿ تكنولوجيا الدعلومات من خلبؿ زيادة نشاط 
لا يغطي القانوف الجزائري الدسائل الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات والإتصالات،  ترقية الإطار القانوني الوطني: -

وعليو من الدهم ترقية الإطار القانولش ت٘اشيا مع الدمارسات الدولية ومتطلبات لرتمع الدعلومات، وبالتالر تهيئة 
 المجاؿ الإلكتًولش بيئة من الثقة تدعم 

يعرؼ الإستثمار الرقمي على أنو الإستثمار في التقنيات الرقمية مثل الذكاء الإصطناعي،  الإستثمار الرقمي: -
الأنتًنت   ، أما بالنسبة للمنظمات فهو تبتٍ التقنيات الرقمية الحديثة مع الحفاظ على الدرونة والإنفتاح على 

ن الإستثمار الرقمي من تطوير الدنظمات وتنمية نشاطاتها بالإضافة لتعزيز التجارب والإبتكارات الجديدة، ولؽك
 دعم الأعماؿ والوظائف وتعزيز إبتكار تكنولوجيا الدعلومات في العمليات والخدمات التجارية 
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 نور أي واست إكسبرسالمبحث الثالث: دراسة تحليلية لمؤسسة 
من أجل إثراء دراستنا قمنا بدراسة مؤسسة نور أي واست إكسبرس والتي تعتبر من الدؤسسات الريادية  

 الحاصلة في بيئتها بهدؼ تٖستُ ميزتها التنافسية الرقمية في الجزائر، والتي تعتٌ تٔواكبة التكنولوجيا الرقمية 
 المطلب الأول: لمحة تقديمية عن مؤسسة

تعتمد  %122واست إكسبرس مؤسسة للتوصيل السريع، وىي مؤسسة جزائرية تعتبر مؤسسة نور أي  
 على التكنولوجيا الدطورة من أجل تقدلص خدماتها 

 نور أي واست إكسبرسالتعريف بمؤسسة  .1
من خلبؿ إتفاؽ شراكة بتُ مسالعتُ ذوي الخبرة، إلا أنها أصبحت في  2218تأسست ىذه الدؤسسة سنة 

لزمد أمتُ عزوؽ تٖت إشراؼ السيد الددير العاـ كماؿ سقار،يقع مقرىا الرئيسي في الوقت الحالر ملكا للسيد 
 عامل  522مدينة أولاد موسى التابعة إقليميا لولاية بومرداس،تشغل حوالر 

وتعرؼ على أنها مؤسسة تٗتص بنقل و توصيل السلع و الطرود من منطقة لأخرى في وقت قياسي من خلبؿ 
مكتب في الوطن،شعارىا  58التًاب الوطتٍ من خلبؿ توزيعها على كل  تًبع علىإستخدامها لطرؽ برية، ت

  1"الدصداقية الأمانة، السرعة،"
 : 2أبرزىا ؤسساتالعديد من الدمع متعاقدة  نور  أي واست إكسبرس مؤسسة 

- Venus 

- Haylla 

- Arvea 

- Yasara Market 

- Foor Shop 

- Jumia 
  الخدمات التي تقدمها: .2

 :3 واست إكسبرس لرموعة من الخدمات و الدتمثلة في تقدـ مؤسسة نور أي
واست ور أي خدمة توصيل السلع و الدنتجات و الطرود من البائع الذ الدستهلك، حيث تعتبر مؤسسة ن -

 وسيط بينهم إكسبرس 

                                                           
1
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. 
2
 المرجع نفسه. 
3
 المرجع نفسه. 
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والذي لؽكن الزبوف أو أي مستخدـ   echotrakبرنامج لوجستي  نور أي واست إكسبرستقدـ مؤسسة  -
 من تتبع الطرد و حصولو على معلومات حصرية 

 تقدـ ىذه الدؤسسة خدمة كل من التخزين، التغليف و الشحن   -
 إستمارة بيانات تسهل عملية التواصل مع الدؤسسة  توفر علىتقدـ موقع إلكتًولش ي -
 لدنتجات الدؤسسات الدتعاقدة معها  تسويقهاو الدتمثلة في  B2Bخدمة التسويق الدوجو للشركات  -
 إعلبـ الدستهلكتُ النهائيتُ بالدنتج و الخدمة  الدتمثلة فيو   B2Cتقدـ خدمة التسويق الدوجو للؤفراد -

 اكسبراس ر أي واستأىداف مؤسسة نو  .3
 :1 لؽكن ذكر أبرزىا فيما يليالأىداؼ  تٖقيق العديد من الذ ؤسسةالدتهدؼ 

 في لراؿ توصيل بلوغ أقصى درجات الريادة  -
 تٖقيق رضا الزبائن و كسب ولائهم  -
 اكتساب أحدث التكنولوجيا في لراؿ العمل  -
 تٖقيق أقصى قدر لشكن من الأرباح  -
 تٖقيق أقصى سرعة لتوصيل الدنتوج مقارنة بالدنافستُ   -
 العمل على دخوؿ أسواؽ جديدة و زيادة حصتها السوقية   -
ىا فسية يصعب على الدنافستُ تقليدتٖقيق مزايا تنا -

                                                           
1
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. 
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 معلومات مقدمة  من طرؼ الدؤسسة  :المصدر 

 

 مصلحة

 الزبائن 

مركز 
 الاتصالات

مصلحة 
 الشكاوي

 الددير العاـ

الدسؤوؿ 
 الجهوي

 الدكاتب

 مسؤوؿ مكتب  موظف استقباؿ  عامل توصيل 

مصلحة 
 الارشيف

الدسؤوؿ 
 التنفيذي

مصلحة ارجاع 
 الطرود

مصلحة 
 التخزين

مسؤوؿ 
 التوصيل

  تسويق

 مدير الدوارد البشرية مدير الدصلحة التجارية الدعلوماتمدير تكنولوجيا  مدير التنفيذي

 (ساكسبر الذيكل التنظيمي للمؤسسة)نور أي واست (:09الشكل رقم )           
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 المطلب الثاني: المقابلة كأداة لتحليل الدراسة
، والتي  من أجل جمع الدعلومات اللبزمةعلى الدقابلة لدؤسسة نور أي واست إكسبرس إعتمدنا في دراستنا  

 كانت على النحو التالر:
 ماىو نطاؽ عمل مؤسستكم؟  1
  مكاتبنا في أغلب ولايات الوطن تعمل مؤسستنا ضمن النطاؽ المحلي، حيث تنتشر 
 الدؤسسة إتباعها؟ ىي الضوابط القانونية الدلزمةما  2
  تعمل مؤسستنا بدراسة قوانتُ وزارة التجارة والعمل وفق ماىو منصوص فيها، فمثلب لا تعمل مؤسستنا

  من الأساسىكذا مؤسسات  مع على نقل الأدوية و الدكملبت الغذائية و لا نتعاقد
 التي تعتمد عليها الدؤسسة في ت٘ويلها؟ماىي الدصادر   3
  لد تعتمد مؤسستنا على أي مصدر خارجي لتمويلها، فقد كاف ىناؾ رأس ماؿ معتبر تم استثماره

 لتأسيس ىذه الدؤسسة 
 ساعة يوميا؟ 24ىل تتعامل الدؤسسة مع الزبائن على مدار   4
  جميع الزبائن، بهدؼ خلق نوع من ساعة يوميا ليتم الرد على  24نعم، يعمل موقع مؤسستنا على مدار

 الدرونة و التنظيم و استخداـ أسلوب الحوار لخلق نوع من الثقة بتُ الزبوف و الدؤسسة 
 ماىي الشروط الواجب توافرىا في الزبوف للتعامل معو؟  5
 :تتعامل مؤسستنا مع نوعتُ من الزبائن 
  ىذا النوع من الزبائن   ىناؾ أي ضوابط للتعامل معتوجد طبيعية حيث لا زبائن ذوو شخصية 
 من بينها: فر لرموعة من الشروط للتعامل معهمعنوية )الدؤسسات الدوردة(: لغب تو زبائن ذوو شخصية م 

 ف يكوف لذم سجل تٕاري إذا كاف تاجرا بالجملة أ 
  يكوف لو بطاقة التعريف الوطنية أف 
  أف تكوف منتجاتو قانونية و مسموح بها من طرؼ وزارة التجارة 

 تتعامل الدؤسسة مع مقتًحات وأراء زبائنها؟ كيف  6
 ُالإعتبار، من خلبؿ لزاولتنا تأخذ مؤسستنا آراء و مقتًحات زبائننا على لزمل الجدية و تنظر إليها بعت 

 تٖقيق آرائهم ووجهات نظرىم 
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 كيف تعمل الدؤسسة على كسب ولاء زبائنها؟  7
 الوعود التي نقدمها لذم، إضافة إلذ حسن  دائما ما نعمل على كسب ولاء زبائننا من خلبؿ تٖقيق كل

التعامل معهم و الإستماع إلذ إقتًاحاتهم و العمل على تٖقيقها إف كانت تتماشى مع أىدافنا،كما 
نسمح لذم تٔعاينة الدنتوج الذي تم شراءه عبر الإنتًنت و إرجاعو إذا لد يتماشى  مع متطلباتهم، فشعارنا 

 ة" ولضن نعمل على تٖقيق ىذا ىو "السرعة، الأمانة، والدصداقي
 ىل تٖتوي الدؤسسة على سجل شكاوي للزبائن؟  8
  نعم، بطبيعة الحاؿ لدؤسستنا سجل شكاوي للزبائن، يتم تسجيل فيو جميع شكاوي الدصلحة التجارية و

حيث خصصنا مصلحة لشكاوي الزبائن ذلك بهدؼ لزاولتنا لعلبج جميع الدشاكل  مصلحة الزبائن،
تُ ة من طرؼ الزبوف و إلغاد الحلوؿ الدلبئمة عن طريق إجراء إجتماعات دورية بوالشكاوي الدقدم

 أجل معرفة ما إذا زادت أو قلت ىذه الشكاوي  الدسؤولتُ للنظر فيها و تٖديد نسبتها من
 تُ جودة الخدمات الدقدمة للزبائنها؟كيف تعمل الدؤسسة على تٖس  9
 ؿ التًكيز على المجالات التالية:دائما ما نعمل على تٖستُ جودة خدماتنا من خلب 

 من خلبؿ جمعها بشكل منهجي و الإستطلبع عليها لتحديد لرالات التحستُ،  الزبائن تعليقات
 لمحرز و إجراء التحسينات اللبزمة بالإضافة الذ أننا نقوـ بقياس أدائنا في كل فتًة لتتبع التقدـ ا

   نعمل على تدريب موظفينا لتزويدىم بالدهارات و الدعرفة اللبزمة لتقدلص خدمات ذات جودة  كما
 يدة لتقدلص الخدمات عهم على تقدلص و إكتشاؼ طرؽ جديشجيزىم و تحفونسعى لتعالية، 

   دائما ما نسعى لتحستُ جودة التكنولوجيا الدستخدمة و 
 دماتها؟كيف تعمل الدؤسسة على تٖقيق السرعة في أدائها لخ  12
  كفاءة عالية،بالإضافة   يتعمل مؤسستنا على تٖقيق السرعة في أدائها من خلبؿ زيادة توظيف عماؿ ذو

إلذ إستخدامها لأحدث التقنيات الرقمية التي ت٘كننا من التواصل مع أكبر عدد من الزبائن في وقت 
ي، فمثلب يتم توصيل الدنتجات واحد،بالإضافة الذ إيصالنا الدنتج من البائع إلذ الدستهلك في وقت قياس

 ساعة  72ساعة، و من بومرداس الذ ت٘نراست في ظرؼ  24من وىراف إلذ عنابة في ظرؼ 
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 ماىي الدعايتَ التي تتبعها الدؤسسة للتوفيق بتُ أسعارىا وحاجات زبائنها؟  11
 أجل التوفيق  تقوـ مؤسستنا بدراسة السوؽ تّميع جوانبو وتٖليل إحتياجات الزبائن ومتطلباتهم ذلك من

بتُ أسعار التوصيل و حاجات الزبائن، كما تقوـ بالنظر لطبيعة الدنتوج أو السلعة التي يتم توصيلها، 
بالإضافة النظر في الطابع الجغرافي للمنطقة التي سيتم التوصيل إليها، تْيث لؼتلف السعر من منطقة 

 لأخرى و من منتج لآخر حسب وزنو 
 تنافسية سعرية في السوؽ؟كيف لؽكن للمنظمة تٖقيق   12
  تسعى مؤسستنا لتحقيق تنافسية سعرية من خلبؿ تٗفيضنا لجميع أسعارنا مقارنة بالدؤسسات الأخرى، و

بالتالر ملبئمة أسعارنا مع الزبائن النهائيتُ أو الزبائن الدوردين و إكتساب عدد أكبر منهم، إضافة إلذ 
 تٖقيق أرباح أكثر  

  ت٘تلكها مؤسستكم؟ما طبيعة التكنولوجيا التي  13
  تعتمد مؤسستنا على التكنولوجيا الرقمية الحديثة الدعتمدة على النظاـ اللوجيستي كنظاـ الإيكوتراؾ الذي

الذي يعمل على تتبع  "Jps" يسمح للزبوف بتتبع طلبيتو وحصولو على معلومات حصرية عنو، و نظاـ
 شاحنات و مركبات التوصيل 

 ن قبل الدؤسسة للحصوؿ على تكنولوجيا جديدة؟ماىي الإستًاتيجية الدتبعة م  14
  ،لأننا قمنا بشرائها لأوؿ مرة عند تكوين الدؤسسة، ومن ثم تم العمل على لا توجد إستًاتيجية معينة

 تطويرىا وفقا للمستجدات والتطورات الحاصلة في البيئة التي نعمل بها 
 لحاصلة في بيئتها؟ىل تقوـ الدؤسسة تٔتابعة التطورات التقنية والتكنولوجية ا  15
  نعم، بطبيعة الحاؿ لدؤسستنا مصلحة تكنولوجيا الدعلومات تعمل على تطوير الدنصة الرقمية للمؤسسة

 حسب التطورات الحاصلة في البيئة التي نعمل بها بهدؼ تسهيل عملية التواصل معنا 
 سة على كسب وزيادة حصتها السوقية؟كيف تعمل الدؤس  16
   الدولية، وتقدلص عروض دائما ما نسعى للعمل على زيادة الحصة السوقية من خلبؿ مشاركتنا في العروض

لذ تٗفيض أسعار معنا، بالإضافة إ واعاقددين( ومنحهم إمتيازات من أجل أف يتا )الدور مغرية لزبائنن
قيق السرعة في التوصيل و لزبائننا النهائيتُ )الدستهلكتُ(، و دائما ما نعمل على تٖ توصيلنا للمنتجات
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فتح مكاتب عمل في كل ربوع الوطن خاصة في الدناطق التجارية كل ىذا يساعدنا على كسب حصص 
 أكبر سوقية 

 ماىي الإستًاتيجية الدتبعة لتحقيق التميز؟  17
  تعمل مؤسستنا وفقا لإستًاتيجية القيادة بالتكلفة من خلبؿ خفض أسعارنا إلذ الحد الأدلس مقارنة

 فستُ بالدنا
 ماىي الديزة التنافسية التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها؟  18
 الوطن،  نافستُ، و لزاولة تغطية كل بلدياتنسعى لتحقيق أقصى سرعة في توصيل الطرود مقارنة بالد

 بالإضافة إلذ إكتساب أحدث التكنولوجيا مقارنة بالدؤسسات التي تعمل في نفس لراؿ عملنا 
 الدؤسسات الرائدة في لراؿ نشاطها؟كيف تعمل الدؤسسة على مواكبة   19
  نعمل على مواكبة الدؤسسات الرائدة في نفس لراؿ نشاطنا من خلبؿ دراسة الإستًاتيجية التي تستخدمها

 كما نقوـ بدراسة الأسواؽ التي تستهدفهم ىذه الدؤسسات،  
دراسة البيئة التي تعمل فيها من خلبؿ كل ىذا نتمكن من معرفة نقاط القوة لديها، ومن ثم نقوـ بإعادة النظر في 

 مؤسستنا و لزاولة تصحيح و معالجة نقاط الضعف لدينا 
 كيف تعمل الدؤسسة على مواجهة منافسيها؟  22
  وجعلهم نقاط قوة لنا، و دائما ما نعتمدمن خلبؿ دراسة منافسينا والبحث عن نقاط ضعفهم، وذلك 

 حد على الدنافسة السعرية من خلبؿ تٗفيض الأسعار إلذ أدلس 
 الدؤسسة خلبؿ تأدية نشاطها؟ ماىي العقبات التي واجهت  21
 :واجهت مؤسستنا العديد من العقبات من بينها 

 صعوبة تغطية جميع ربوع الوطن في وقت واحد ذلك بسبب كبر الدساحة الجغرافية لبلدنا  
 ـ ثقتهم نقص ثقة لرتمعنا في ىذا النوع من التجارة التي تعتمد على الأنتًنت، بالإضافة إلذ عد

التي عادة لا تتناسب مع ماىو معروض في الأنتًنت و بالتالر إعادة ىذه و  في الدنتوجات الرقمية،
   الدنتجات
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 ماىو طموح الدؤسسة؟  22
 ا و تعزيز ادة الإستثمار و توسيع نطاؽ خدماتنتٖقيق النمو الدستداـ من خلبؿ زي تطمح مؤسستنا إلذ

 الريادة فيها تٖقيق مكانتنا في السوؽ المحلي، مع لزاولة وصولنا للؤسواؽ العالدية و 
 تحليل و تفسير نتائج المقابلة المطلب الثالث:

نور أي واست إكسبرس  راب مسؤولة مصلحة الإرجاع لدؤسسةبعد قيامنا بإجراء مقابلة مع السيدة كاميليا وع
 توصلنا إلذ:

  أغلب ولايات الوطن و ىذا يساعدىا على تٖقيق أرباح أكثر نور أي إكسبرس فيإنتشار مؤسسة  -
أثبتت الدراسة أف مؤسسة نور أي واست إكسبرس ناشطة على جميع مواقعها، سواء الإلكتًونية، أو  -

 ساعة  24مواقع التواصل الإجتماعي، وتعمل على الإستجابة لزبائنها على مدار 
 لراؿ نشاطها والدخوؿ إلذ لأسواؽ جديدة مقارنة تٔنافسيها  تسعى ىذه الدؤسسة إلذ توسيع -
تٖقيق ولائهم من خلبؿ عدة أساليب ألعها تعمل ىذه الدؤسسة على السعي لكسب زبائن جدد و  -

 تٖستُ جودة الخدمات الدقدمة لذم خفض أسعار خدماتها، تقدلص عروض لرانية، 
تنافسية سعرية في تقدلص خدماتها، يزة دائما ماتسعى مؤسسة نور أي واست إكسبرس على تٖقيق م -

 بالإضافة إلذ تركيزىا على إستًاتيجية القيادة بالتكلفة وىذا ما لؽكنها من كسب حصص سوقية جديدة 
أظهرت الدراسة أف ريادة الأعماؿ الرقمية تساىم في تٖقيق ميزة تنافيسة لذذه الدؤسسة من خلبؿ توفتَ  -

على منتج معتُ من الأنتًنت فإف ىذه الدؤسسة تقوـ بإيصالو في الوقت للزبوف، أي أنو من خلبؿ طلبو 
الوقت المحدد دوف تنقل الزبوف من مكاف لآخر للحصوؿ عليو ذلك تٔجرد ملئو لإستمارة معلوماتو 
الشخصية مع ذكر الدنتج الدراد شرائو، وىذا ما يساىم أيضا في تقليل تكاليف التنقل بالنسبة للزبوف، كما 

ة من ريادة الأعماؿ الرقمية من خلبؿ إتصالذا مع أكبر عدد من الزبائن في وقت واحد تستفيد الدؤسس
إبتكار تقنيات رقمية على والتعامل معهم بهدؼ كسب ولائهم، كما تساىم في تٖفيز الأفراد العاملتُ 

جديدة خاصة العاملتُ في مصلحة تكنولوجيا الدعلومات حيث يقوموف بتتبع التطورات التكنولوجية 
 للعمل على تٖستُ موقع الدؤسسة وتطبيقها، وبالتالر تقدلص خدماتها تّودة عالية 

تساعد ريادة الأعماؿ الرقمية اعلى زيادة مرونة الدؤسسة من خلبؿ إمكانية الزبائن على إلغاء طلباتهم،  -
 وذلك تٔجرد دخولذم لدوقع الدؤسسة و إلغاء الطلب 
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 خلاصة الفصل:
إلا أنها لا الأعماؿ بها ، وتٖسن بعض مؤشرات مناخ في السنوات الأختَة تطور تكنولوجيا الأنتًنت في الجزائر رغم

ريادة الأعماؿ الرقمية  لتبتٍ لرموعة من الإصلبحات لدعم لذلك سعت في مراتبها،  كبتَ  زالت تعالش من تأخر
نور أي واست إكسبرس كغتَىا من  مؤسسةل لدعم وتنمية ىذه الدؤسسات، حيث تعتبر كتفعيل الذياك

الدؤسسات الرقمية التي تسعى للحصوؿ على أحدث التكنولوجيات لتقدلص خدماتها وتٖستُ جودتها بغرض كسب 
ولاء زبائنها وتٖقيقها للميزة التنافسية التي تضمن لذا تٖقيق التنافسية و بقائها في السوؽ، مع إكتسابها لحصة 

 سوقية أكبر 
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 خاتمة:
لريادة الدراسة لؽكننا القوؿ أنو أصبح من الضروري التحوؿ من ريادة الأعماؿ التقليدية ىذه من خلبؿ 

الأعماؿ الرقمية، لدا لذا من ألعية بالغة في دعم التنمية الإقتصادية وخلق القيمة الدضافة، من خلبؿ استحداث 
فرصا لستلفة لرواد الأعماؿ بإنشاء وابتكار أعماؿ جديدة تقوـ على الإبداع إعتمادا على التقنيات الرقمية ونظم 

اؿ، وتكوين نطاقا للتنافس بإكتسابها لديزة تنافسية يصعب على الدعلومات والإتصالات والدخوؿ في عالد الأعم
 الدنافستُ لزاكاتها 

حيث يتطلب الحصوؿ على عليها وجود تقنيات رقمية و تكنولوجيا مطورة تساىم في زيادة كفاءة و 
ل فاعلية كل من الجودة، الإبداع، و الدرونة إضافة إلذ أداء الخدمات بسرعة و بأقل وقت من خلبؿ تسهي

عملياتها، ىذا ما يؤدي إلذ كسب ثقة وولاء الزبوف، إضافة إلذ تقدلص الدنتج أو الخدمة بأقل التكاليف، كل ىذا 
 لتحقيقها  صوؿ على الديزة التي تسعى الدنظمةيساىم في الح

رغم الجهود  غتَ أف ريادة الأعماؿ الرقمية في الجزائر لازالت تعالش من الكثتَ من الدعيقات التي تٖوؿ دوف لصاحها،
الدبذولة في إطار دعمها و تٖفيزىا، و ذلك راجع إلذ ضعف مؤشرات مناخ أعمالذا و ضعف البنية التحتية الرقمية 

 و التي تعتبر الداعم الأوؿ لنجاح ريادة الأعماؿ الرقمية 
 إختبار فرضيات الدراسة:

ن خلبؿ فتح المجاؿ للئبداع و مالإقتصادي تعد ريادة الأعماؿ الرقمية عاملب حاسما في تٖقيق النمو   1
الإبتكار و تٕسيد الأفكار على أرض الواقع في شكل منظمات تعتمد على أحدث التقنيات الرقمية التي 

توظيف العماؿ و خفض ىذا ما يتطلب  سواؽ جديدة ولأالدخوؿ تساعدىا على التطور و الريادة و 
  ، و ىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولذمستوى البطالة

الرغم من الإىتماـ الدتزايد بريادة الأعماؿ الرقمية في الجزائر إلا أنها تواجو ضعف كبتَ في بنيتها  على  2
التحتية التي تشمل الإتصالات و الأنتًنت و التكنولوجيا و التي تعد كعائق لنجاح الأعماؿ الرقمية و 

الرقمية بكفاءة، و ىذا ما يثبت ذلك لصعوبة  تطوير و تشغيل الأعماؿ  ،عدـ ثقة رواد الأعماؿ فيها
  صحة الفرضية الثانية

تبنيها لبعض تساىم التكنولوجيا الرقمية في تٖقيق التميز لدؤسسة نور أي واست إكسبرس من خلبؿ   3
التقنيات الرقمية التي تزيد من تٖستُ خدمات الدؤسسة و تساعد على كسب ولاء زبائنها كنظاـ 

على معلومات دقيقة حوؿ موقع طرودىم، و تفاعل الدؤسسة مع الإيكوتراؾ الذي يسمح لذم الحصوؿ 
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زبائنها في لستلف وسائل الإتصاؿ الرقمية لشا يساعد في بناء علبقات قوية معهم،و ىذا ما يثبت صحة 
  الفرضية الثالثة

 نتائج الدراسة:
o  ترتكز ريادة الأعماؿ على الإبداع و الإبتكار والتكنولوجيا الدطورة 
o لأعماؿ الرقمية منهج جديد لإنشاء وإدارة الدنظمات الريادية في العصر الرقمي تعتبر ريادة ا 
o  تساىم ريادة الأعماؿ الرقمية في تعزيز الديزة التنافسية للمنظمات الريادية من خلبؿ إعتمادىا على

 التقنيات الرقمية 
o  تساىم التقنيات الرقمية في تٖستُ جودة الدنتجات و الخدمات الدقدمة للزبوف 
o  سالعت ريادة الأعماؿ الرقمية في فتح ودخوؿ أسواؽ تنافسية جديدة 
o  جودة البنية التحتية تساىم في تقدلص منتجات وخدمات أكثر جودة وبأقل التكاليف و أكثر سرعة 
o  تعالش الجزائر من تأخر مراتبها في مؤشرات مناخ الأعماؿ والتي تعتبر الدرجع الأولر قبل إنشاء الأعماؿ

 فيها 
o  ت الذياكل الداعمة لدثل ىذه الدنظماإطار الإصلبحات الإقتصادية ىيأت الجزائر لرموعة من في 
o  تسعى مؤسسة نور واست إكسبرس الحصوؿ على أحدث التكنولوجيا في لراؿ أعمالذا و لزاولة تكييفها

 مع متطلبات زبائنها و أىدافها 
o  العالدية تسعى مؤسسة نور أي واست اكسبرس إلذ بلوغها الريادة 

 الإقتراحات و التوصيات:
o ت الرقمية ؼ تعزيز القدرة التنافسية للمنظمالغب أف تركز الجزائر على تٖستُ بنيتها التحتية الرقمية بهد 
o  لغب العمل أكثر عل تهيئة وتٖستُ مناخ الأعماؿ في الجزائر من أجل الإستثمار فيها 
o  نظماتالدإنشاء حملبت توعية للحث على ألعية ىذا النوع من  
o التي ترتكز على ريادة الأعماؿ الرقمية من أجل تشجيع الأفراد لإتباع ىذا  لدنظمات الرياديةلغب تٖفيز ا

 النوع من الأعماؿ 
o ت الجزائرية أف تدرؾ ألعية ىذا التوجو الرقمي لدا لو من أثر إلغابي على زيادة كفاءة أداء على الدنظما

 أعمالذا 
o  وضع القوانتُ والأطر الكفيلة تْماية ىذا النوع من الأعماؿ
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 أولا: الكتب
، العبيكاف للنشر والتوزيع، "ريادة الأعمال"أحمد بن عبد الرحماف الشميمري، وفاء بنت ناصر الدبتَؾ،   1

  2219الطبعة الأولذ، الرياض، السعودية، 
"مبادئ ريادة الأعمال المفاىيم أحمد بن عبد الرحماف الشميمري، وفاء بنت ناصر الدبتَيك،   2

  2219، العبيكاف للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، والتطبيقات الأساسية لغير المتخصصين"
اىرة، مصر، الطبعة الأولذ، ، دار الجندي للنشر والتوزيع، الق"ريادة الأعمال ببساطة"أحمد خولر،   3

2222  
، ألفا للوثائق، "تأثير الموارد البشرية والميزة التنافسية في البنوك الجزائرية"باديس لرالش، رلؽة طبوؿ،   4

  2217قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولذ، 
والطباعة، عماف، ، دار الدستَة للنشر والتوزيع "الريادة وإدارة منظمات الأعمال"بلبؿ خلف السكارنة،   5

  2228الأردف، الطبعة الأولذ، 
، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف "نظم المعلومات الإستراتيجية مدخل إستراتيجي"حسن على الزعبي،   6

  2225الأردف، الطبعة الأولذ، 
، مركز إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة""سمية بن عامر بوراف،   7

  2216ب الأكادلؽي، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، الكتا
، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، "الجديد في إدارة المشاريع الصغيرة"سيد سالد عرفة،   8

  2211الطبعة الأولذ، 
، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، "الميزة التنافسية مدخل سلوك المستهلك"طارؽ قندوز،   9

  2215الأولذ، الطبعة 
، منشورات الجامعة "ريادة الأعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة"عامر خربوطلي،   12

  2218الإفتًاضية السورية، سوريا، سوريا،
"الإدارة الإستراتيجية الريادة الإدراكية والإستراتيجية علبء فرحاف طالب، أكرـ لزسن الياسري،   11

  2218واف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، ، دار الرضالسلوكية، مدخل معاصر"
12   ، ، ابراىيم أبو دللوـ "الميزة التنافسية والتخطيط الإستراتيجي في علي زكي نصار، ختَية أحمد فطوـ

  2218، الآف ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، جودة الأعمال"
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، دار الكتاب الجامعي، صناعة القرن الحادي والعشرين(""ريادة الأعمال )علي فلبح مفلح الزعبي،   13
  2216الإمارات العربية الدتحدة، الطبعة الأولذ، 

، الدنظمة العربية "ريادة الأعمال القوة الدافعة للإقتصاديات الوطنية"عمرو علبء الدين زيداف،   14
  2227للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، 

"إستخدامات تكنولوجيا المعلومات والإتصال في المؤسسة الإقتصادية العياشي زرزار، كرلؽة غياد،   15
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، ودورىا في دعم الميزة التنافسية"

2216  
، دار حامد "الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة"فايز جمعة صالح النجار، عبد الستار لزمد العلي،   16

  2212وزيع، عماف، الأردف، الطبعة الثانية، للنشر والت
  2218، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، "التعليم لريادة الأعمال"فضة عباسي بصلي،   17
، دار "إدارة المشروعات الصغيرة، مدخل إستراتيجي للمنافسة والتميز"فلبح حسن الحسيتٍ،   18

  2226الأولذ، الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة 
"الميزة التنافسية للنشاط لزسن عبد الله الراجحي، صفاء عبد الجبار الدوسوي، عادؿ عيسى الوزلش،   19

 .2216، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأولذ، السياحي"
سية للنشاط الميزة التناف"لزسن عبد الله الراجحي، صفاء عبد الجبار الدوسوي، عادؿ عيسى الوزلش،   22

  2216، دار الأياـ للنشر والتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأولذ، السياحي"
  2223، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،"ريادة الأعمال"لزمد إسلبـ الناقة،   21
"السياق العام للعلاقة التفاعلية بين ريادة الأعمال والبنية الإقتصادية مد بن موسى، لز  22

، كتاب جماعي حوؿ: الإبداع، ريادة الأعماؿ والتنمية الإقليمية )المحلية( والإجتماعية المحيطة"
، منشورات لسبر الطرؽ الكمية في العلوـ الإقتصادية وعلوـ  -دراسات ميدانية وتٕارب رائدة  -الدستدامة 

  2219لطبعة الأولذ، إدارة الأعماؿ وتطبيقاتها من أجل التنمية الدستدامة، الجلفة، الجزائر، ا
، دار يافا "الإقتصاد الجزئي التطبيقي ودوره في إدارة المشروعات"لزمد عبد الله شاىتُ لزمد،   23

  2219العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، 
، دار الحامد للنشر "الخيار الإستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسية" لزي الدين القطب،   24

 .2212والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، 
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، مكتبة الوفاء القانونية، "دور نقل التكنولوجيا في تحسين القدرة التنافسية"وليد بن تركي،   25
  2216الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولذ، 

ر ، دار الدناىج للنش"التخطيط الإستراتيجي مدخل لتحقيق الميزة التنافسية"لػتِ قحطاف لزمود،   26
  2219والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، 

، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، "إدارة المشاريع الريادية وحاضنات الأعمال"يوسف مصطفى كافي،   27
  2222الأردف، الطبعة الأولذ، 

، ألف "إقتصاد المعرفة وإنعكاساتو في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك"يوسف مصطفى كافي،   28
  2217قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولذ،  للوثائق،

، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة "الذكاء الإقتصادي"يوسف مصطفى كافي،   29
  2222الأولذ، 

، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، "ريادة الأعمال وإدارة المشاريع الصغيرة"يوسف مصطفى كافي،   32
  2216الأردف، الطبعة الأولذ، 

 ثانيا: الرسائل الجامعية
 

)دراسة  "أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية"أحمد إبراىيم سعيد حسن،   1
ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب حجم الشركات(، مذكرة ماجستتَ، كلية الأعماؿ، جامعة 

  2217الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
"أثر ريادة الأعمال في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان أسامة موسى علي الدراس،   2

، مذكرة ماجستتَ، كلية الأعماؿ، جامعة عماف العربية، عماف، المالي على المسؤولية الإجتماعية"
  2215الأردف، 

 شركات المصدرة""إستراتيجيات الإبتكار وأثرىا على تدعيم القدرة التنافسية للأسماء قدوري،   3
)دراسة حالة لرمع صيداؿ بالجزائر(، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

  2216جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، الجزائر، 
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 "دور إستراتيجية الإنتاج الأنظف في تحسين القدرة التنافسية في المؤسسة الصناعية"إلذاـ بوحبيلة،   4
)دراسة ميدانية لبعض مصانع الحديد والصلب في الجزائر(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية 

  2222والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
"دور إدارة المعرفة التسويقية بإعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة الأمتُ حلموس،   5

)دراسة عينة لرموعة من البنوؾ الجزائرية بولاية الأغواط(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ  ة"تنافسي
  2217الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

)دراسة ميدانية في "أثر أبعاد المنظمة الريادية في تعزيز البيئة الإبداعية" حساـ الطلبؿ الذويدي،   6
الدشاريع الصغتَة والدتوسطة في مدينة عماف(، مذكرة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا، الجامعة الزرقاء، 

  2218الزرقاء، الأردف، 
)دراسة  "دور وظيفة البحث والتطوير في تمية الميزة التنافسية للمؤسسات البترولية"حمزة بن الزين،   7

(، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ 2214 -2226ة حالة لرموعة من الدؤسسات البتًولية خلبؿ الفتً 
  2218الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

، "أثر تدريب الموارد البشرية بتحقيق الميزة التنافسية في المصارف العراقية"طو علي نايل الجميلي،   8
  2214، سوريا، أطروحة دكتوراه، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق

)دراسة مقارنة بتُ وحدات  "دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية"عبد الرؤوؼ حجاج،   9
(، 2213-2224مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج بإستخداـ أسلوب تٖليل مغلف البيانات خلبؿ الفتًة 

جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،
2215  

)دراسة حالة  "دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"فاروؽ عزوف،   12
بعض الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية(، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 

  2215ائر، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجز 
)دراسة "أثر أبعاد المنظمة الريادية في تحقيق التنافسية المستدامة" لديس يوسف أحمد القرنة،   11

ميدانية في الدشروعات الصغتَة والدتوسطة الحجم في مدينة عماف(، مذكرة ماجستتَ، كلية الأعماؿ، 
  2214جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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12  ، )دراسة ميدانية على  المنظمة وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسية""رسالة لزمد فوزي علي العتوـ
قطاع صناعة الأدوية الأردلش(، مذكرة ماجستَ، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 

2229  
"أثر التعلم التنظيمي في ريادة الأعمال من وجهة نظر المدراء في مرواف عامر نصيف الجبوري:   13

، مذكرة ماجستتَ، كلية إدارة الداؿ والأعماؿ، جامعة آؿ البيت، نجوم في الأردن" فنادق الخمسة
  2216الدفرؽ، الأردف، 

)دراسة حالة  "الممارسات الأفضل ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية"مصطفى لزمد الدرويش،   14
حلب، حلب، سوريا، مقارنة لمجموعة من الشركات الصناعية(، أطروحة دكتوراه، كلية الإقتصاد، جامعة 

2213  
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ تقييم المؤسسة ودوره في تحقيق ميزة تنافسية""وسيلة بن سعد،   15

  2216الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة جيلبلر ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، 
دراسة تٖليلية(، أطروحة ) "آليات تطوير قطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر"وسيلة بن فاضل،   16

دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف،الجزائر، 
2221  

)دراسة حالة شركة  "دور المسؤولية الإجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية"ياسر سعيد أبو ىربيد،   17
  2217كلية، جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ،   توزيع كهرباء لزافظات غزة(، مذكرة ماجستتَ،

 ثالثا: المجلات العلمية
)دراسة ميدانية في قطاع  "دور ريادة الأعمال في أداء الموارد البشرية"أحمد لزمد بتٍ عيسي،   1

الإتصالات الأردنية(، المجلة العربية للنشر العلمي، الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا، عماف، الأردف، 
  2222، 21العدد 

"مقارنة سهولة ممارسة الأعمال في الجزائر مع بعض الدول العربية )الإمارات، آسيا بعضي،   2
، لرلة جديد الإقتصاد، جامعة حمو لخضر الوادي، "2020البحرين، المغرب، السعودية( في 

  2223، 21، العدد 18الجزائر، المجلد 
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)قراءة تٖليلية لدسرعات الأعماؿ  دور مسرعات الأعمال في دعم الشركات الناشئة""أـ الختَ البرود،   3
، 27، الجزائر الجزائر، المجلد 3بالسعودية(، لرلة الدقريزي للدراسات الإقتصادية والدالية، جامعة الجزائر 

  2223، 21العدد 
، "حاضنات الأعمال ودورىا في دعم رواد الأعمال ودعم التنمية الإقتصادية"أمل ىاشم علي،   4

، 21، العدد11التجارية والبيئية، جامعة حلواف، حلواف، مصر، المجلد المجلة العلمية للدراسات 
2222  

أمينة بن جمعة، وفاء سعيدي، "التعليم العالر ودوره في تثمتُ لسرجات الإبتكار" )دراسة مؤشر الإبتكار   5
د (، لرلة الإقتصاد الصناعي، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الجزائر، المجل2222العالدي للجزائر لسنة 

  2223، 21، العدد 13
، "المؤسسات الناشئة في الجزائر بين جهود التنظيم وىياكل الدعم"أمينة عثامنية، مناؿ بلعابد،   6

، العدد 27حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، جامعة باجي لستار، عنابة، الجزائر، المجلد 
23 ،2222  

)قراءة  ر المؤسسات الناشئة الجزائرية""متطلبات الإقتصاد الرقمي لتطويإنصاؼ قسوري ،   7
، 22، العدد 13تٖليلية(، لرلة الإستًاتيجية والتنمية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد 

2223  
"التحفيزات الجبائية والتمويلية لصالح المؤسسات الناشئة في تْتَي قادة، فاطمة الزىراء كرفيس،     8

، لرلة آفاؽ علوـ الإدارة والإقتصاد، جامعة المؤسسات الناشئة"الجزائر مع الإشارة إلى صندوق 
  2223، 21، العدد 27جيلبلر اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، المجلد 

)دراسة ميدانية على  "إستراتيجيات الريادة ودورىا في تحقيق ميزة تنافسية"بلبؿ خلف السكارنة،   9
لعلوـ الإقتصادية، جامعة الإسراء الخاصة، عماف، شركة الإتصالات في الأردف(، لرلة كلية بغداد ل

  2228، 17الأردف، العدد 
، لرلة دور ريادة الأعمال الرقمية في تحسين الخدمات"توفيق حناشي، فارس قاطر، صالح لزرز، "  12

  2223، 21، العدد 27الأصيل للبحوث الإقتصادية والإدارية، جامعة تبسة، تبسة، الجزائر، المجلد 
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( الفرص 19"ريادة الأعمال الرقمية ظل جائحة كورونا )كوفيد اف البراشدية، حفيظة سليم  11
، لرلة دراسات الدعلومات والتكنولوجيا، جامعة حمد بن خليفة، عماف، الأردف، المجلد والتحديات"

  2221، 25، العدد 21
سات "ريادة الأعمال الرقمية ودورىا في تحقيق تنافسية المؤسحمزة غندور، رتيبة طايبي،   12

، العدد 27، لرلة العلوـ القانونية والإجتماعية، جامعة رياف عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد الإقتصادية"
22 ،2222  

"، لرلة "ىيئات دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرحناف بقاط، سليمة ىالد،   13
 .2218، 22، العدد 23 ائر، المجلدالبحوث الإقتصادية الدتقدمة، جامعة حمو لخضر، الوادي، الجز 

، لرلة أرصاد "دور حاضنات الأعمال الجامعية في دعم ريادة الأعمال الرقمية"خدلغة عرقوب،   14
، 21، العدد 26، سكيكدة، الجزائر، المجلد 1955أوت  22للدراسات الإقتصادية والإدارية، جامعة 

2223  
لتفعيل ريادة الأعمال الرقمية بالجامعات "آليات مقترحة رانيا لزروس، أسماء شعباف حماده،   15

  2223، 47، العدد 21، لرلة كلية التًبية، جامعة عتُ الشمس، القاىرة، مصر، المجلد المصرية"
للتجارة الإلكترونية والإبتكار كنموذج رائد  –ديار دزاير  -"المنصة الإلكترونية رشيدة مسالش،   16

الدقاولاتية والتنمية الدستدامة، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، ، لرلة للمؤسسات الناشئة في الجزائر"
  2223، 21، العدد 25الجزائر، المجلد 

، لرلة التكامل الإقتصادي، "مخطط الأعمال وتحقيق ريادة الأعمال"الزىراء علبلر، فتيحة علبلر،   17
  2221، 22، العدد 29جامعة العقيد أحمد دراية، أدرار، الجزائر، المجلد 

)تٕارب عالدية رائدة(،  "دور الجامعة في توفير بيئة داعمة لريادة الأعمال"بن قمجة، زىرة     18
، الجزائر، الجزائر، المجلد 3مراجعة الإصلبحات الإقتصادية والتكامل في الإقتصاد العالدي، جامعة الجزائر 

  2223، 21، العدد 17
حكام المرسوم التنفيذي "المؤسسات الناشئة وحاضنات الأعمال وفقا لأالزىرة بوصوفة،   19

، لرلة دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، جامعة عبد الله مرسي، تبازة، الجزائر، "20/254
  2223، 22، العدد 27المجلد 
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"نحو تحقيق تنمية اقتصادية من خلال تعزيز دور سعيدة ضيف، فاطمة قهيوي، أحمد ضيف،    22
ديات الأعماؿ والتجارة، جامعة زياف عاشور، الجلفة، الجزائر، لرلة اقتصا ريادة منظمات الأعمال"،

  2222، 22، العدد 25المجلد 
"ريادة الأعمال الرقمية توجو جديد للعمل المقاولاتي في ظل تداعيات جائحة  سفياف بن داود،   21

لفة، )تٕارب دولية ناجحة(، لرلة الدراسات القانونية والإقتصادية، جامعة زياف عاشور، الج كورونا"
  2222، 22، العدد 25الجزائر، المجلد 

)دراسة حالة  "آليات دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"سلمى صالحي،   22
الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية(، لرلة لظاء للئقتصاد والتجارة، جامعة ألزمد بوقرة، بومرداس، 

  2221، 21، العدد 25الجزائر، المجلد 
"دراسة تطور أداء مدخلات الإبتكار سماعيل عيسى، لزي الدين لزمود عمر، جيلبلر بوزكري،   23

)دراسة حالة الجزائر(، لرلة العلوـ  "GIIومخرجاتو وعلاقتو بالدخل وفق مؤشر الإبتكار العالمي 
، 13الإقتصادية والتسيتَ والعلوـ الإقتصادية، الدركز الجامعي الونشريسي، تيسمسيلت ،الجزائر، المجلد 

  2222، 21العدد 
)دراسة حالة  "المؤسسات الناشة في الجزائر بين فرص النجاح وتهديدات الفشل"سمية بن علي،   24

بولاية عنابة(، لرلة الدنتدى للدراسات والأتْاث الإقتصادية، جامعة باجي  Noycy الدؤسسة الناشئة
  2222، 22، العدد 26لستار، عنابة، الجزائر، المجلد 

)مؤسسة يستَ "واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر" سهاـ عبد الكرلص، بهية تسوري بن تسوري،   25
، 22، العدد 29يدة، البليدة، الجزائر، المجلد لظوذجا(، لرلة الريادة لإقتصاديات الأعماؿ، جامعة البل

2223  
"متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بمدارس شريف لزمد توفيق لستار صالح، وائل وفيق رضواف،   26

، )تْث مستل من رسالة ماجستتَ(، لرلة كلية التًبية، جامعة التعليم الإبتدائي بمحافظة دمياط"
  2223، 85دد ػ، الع37دمياط، دمياط، مصر، المجلد 

)دراسة حالة  "دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة"شريفة بوالشعور،   27
، العدد 24، سكيكدة، الجزائر، المجلد 1955أوت  22الجزائر(، لرلة البشائر الإقتصادية، جامعة 

22 ،2218  
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)تٕربة يستَ لظوذجا(،  "مرتكزات نجاح الشركات الناشئة الجزائرية"شوقي جباري، زىرة قطرالش،   28
 ،23، العدد 25لرلة الدراسات القانونية والإقتصادية، جامعة أـ البواقي، أـ البواقي، الجزائر، المجلد 

2223  
، لرلة إقتصاد الداؿ آليات تفعيل المسؤولية الإجتماعية في المنظمات الريادية"صليحة شامي، "  29

  2223، 21، العدد 29المجلد  ، البليدة، الجزائر،2والأعماؿ، جامعة البليدة 
، لرلة الدنصل تكنولوجيا المعلومات كآداة لتحقيق الميزة التنافسية""صليحة مبروؾ، صابر شراد،   32

  2219، 22 ، العدد22 اللئقتصادي، جامعة حمو لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد
الإلكترونية للجزائر  "دراسة تحليلية لمؤشر الأمم المتحدة للحكومةالطيب بولحية، سمتَ ساعي،   31

، لرلة البحوث الإقتصادية الدتقدمة، جامعة جيجل، جيجل، الجزائر، المجلد مقارنة بالدول العربية"
  2222، 21، العدد 27

، لرلة "واقع وآفاق تطوير المؤسسات الناشئة في الجزائر"عبد الجليل جباري، لطيفة جباري،   32
  2222، 22، العدد 16، الجزائر، المجلد دراسات اقتصادية، جامعة عباس لغرور، خنشلة

، لرلة البحوث في العقود وقانوف "معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر"لعولغي، الله اعبد   33
  2223، 22، العدد 28الأعماؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، المجلد 

ممارسة أنشطة الأعمال في "دراسة مقارنة حول سهولة عبد الله دوكارة جلبؿ، فيصل لسطاري،   34
، لرلة اقتصاد الداؿ والأعماؿ، جامعة مصطفى اسطمبولر، الجزائر، الجزائر، المجلد دول المغرب العربي"

  2221، 21، العدد 25
"تحليل أداء الإقتصاد الجزائري وقف مؤشرات مناخ الأعمال عبد الدالك بوضياؼ، أماؿ برالعية،   35

، لرلة العلوـ الإقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، المباشر" ودوره في جذب الإستثمار الأجنبي
  2219، 22، العدد 12، قالدة، الجزائر، المجلد 1995ماي  8جامعة 

"تحليل جاذبية الجزائر للإستثمار الأجنبي المباشر وفق عبد المجيد الفضو، عبد الغتٍ حدادي،   36
، لرلة الحقيقة للعلوـ الإجتماعية "(2020-2010مؤشر سهولة أداء الأعمال خلال الفترة )

  2223، 24، العدد 22والإنسانية، جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر، المجلد 
، 2، لرلة الدراسات في علم إجتماع الدنظمات، جامعة الجزائر "الميزة التنافية"عتيقة حرايرية،   37

  2215، 22، العدد 23الجزائر، الجزائر، المجلد
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"دار المقاولاتية كآلية لتعزيز روح المقاولاتية للطلبة الجامعيين نور الدين كروش،  العقاب جيلبلر،  38
)دراسة حالة طلبة الدركز الجامعي تيسمسيلت(، لرلة الإصلبحات الإقتصادية والإندماج في  الجزائريين"

  2222 ،23، العدد 14الإقتصاد العالدي، الدركز الجامعي تيسمسيلت، تيسمسيلت، الجزائر، المجلد 
تأثير ريادة الأعمال الرقمية "علي مظهر عبد الدهدي، أحمد مظهر عبد الدهدي، حيد جاسم لزمد،   39

)دراسة تٖليلية لآراء عينة من الددراء العاملتُ في شركة التأمتُ العراقية(، لرلة  في سمعة الشركة"
، العدد خاص، 25اقتصاديات الأعماؿ، جامعة الفرات الأوسط التقنية، كوفة، العراؽ، المجلد 

2223  
، لرلة أتْاث "دور حاضنات الأعمال في تعزيز ريادة الأعمال بالجزائر"فاطمة الزىراء بوداود،   42

  2222، 21، العدد 25اقتصادية معاصرة، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، المجلد 
"مدى مساىمة حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة في فاطمة عيساوي، لزمد الذزاـ،   41

، حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، جامعة طاىري لزمد، بشار، الجزائر، المجلد الجزائر"
  2222، 23لعدد ، ا27

، واقع التدريب ودوره في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية الجزائرية"ليلى بوحديد، "  42
، جامعة الجلفة، الجلفة، الجزائر، المجلد    2218، 22، العدد 23لرلة آفاؽ للعلوـ

م المتحدة "دراسة تحليلية لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية للأممبروكة مشري، رميلة لعمور،   43
، لرلة البحوث مقارنة بدول شمال إفريقيا )مصر، تونس، المغرب(" 2020للجزائر لسنة 

  2222، 21، العدد 27الإقتصادية الدتقدمة، جامعة غرداية، غرداية، الجزائر، المجلد 
"دور المنظمات الريادية في تعزيز الأداء لزمود حسن جمعة، لزمد إبراىيم تايو، عامر رشيد عنيد،   44

)دراسة تطبيقية في شركة ديالذ العامة للصناعات الكهربائية، لرلة كلية الإدارة والإقتصاد،  الإستراتيجي"
  2222، العدد خاص، 12المجلد جامعة كركوؾ، كركوؾ، العراؽ، 

، حوليات جامعة بشار ""الصيغ التمويلية المتاحة للمؤسسات الناشئة في الجزائرلسطار بودالر،   45
  2221، 22، العدد 28تصادية، جامعة بشار، بشار الجزائر، المجلد في العلوـ الإق

"أثر استراتيجية العمليات على الخصائص الريادية في مرواف النسور، رواف عكور، عمر بلجازية،   46
، لرلة دفاتر السياسة والقانوف، جامعة البلقاء المشاريع الريادية الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجم"

  2221، 22، العدد 13لأردف، المجلد التطبيقية، ا
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)لظاذج لشركات ناشئة  "تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر"مروى رمضالش، كرلؽة بوقرة،   47
، 27ناجحة عربيا(، حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، جامعة بشار، بشار، الجزائر، المجلد 

  2222، 23العدد 
ج رائد للمؤسسات الناشئة في الجزائر )عوامل النجاح "شركة يسير نموذ مرلص بن الشريف،   48

، لرلة إدارة الأعماؿ والدراسات الإقتصادية، جامعة الجيلبلر بونعامة خميس مليانة، والتحديات("
  2223، 21، العدد 29الجزائر، الجزائر، المجلد 

التنافسية للتجارة "إشكالية الإستمرارية وتطوير الميزة مسعود كسرى، خليدة لزمد بلكبتَ،   49
، لرلة الإقتصاد الجديد، جامعة خميس مليانة، عتُ الدفلى، الجزائر، المجلد "الإلكترونية في البيئة العربية

  2229، 22، العدد 22
الإقتصاد الرقمي وتفعيل سياسات ريادة الأعمال داخل المجتمع مشتَة حسن الشعري، "  52

ة(، المجلة العلمية لكلية الآداب، جامعة دمياط، دمياط، )دراسة حالة لرائدي الأعماؿ الرقمي المصري"
  2223، 21، العدد 12مصر، المجلد 

، "واقع وآفاق المؤسسات الناشءة في الجزائر"متٌ بسويح، ياستُ ميمولش، سفياف بوقطاية،   51
، 23، العدد 27حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، جامعة بشار، بشار، الجزائر، المجلد 

2222  
، لرلة رماح للبحوث والدراسات، "التحول الرقمي وريادة الأعمال الرقمية"مها خليل شحاده،   52

  2222، 62جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، العدد 
، المجلة "الهياكل والآليات الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائر"ميسوف بلختَ، العيد غربي،   53

  2223، 21، العدد 25امعة غرداية، غرداية، الجزائر، المجلد الجزائرية للئقتصاد السياسي، ج
"أثر الميزة التنافسية في تحسين ميلبد صالح خليفة عبد الرحماف، مسعود صالح خليفة إبراىيم،   54

)دراسة ميدانية على أصحاب الدشاريع الصغرى والدتوسطة تٔنظمة وادي  أداء ريادة الأعمال"
، العدد 25سات الإقتصادية، الدركز الدلؽقراطي العربي، برلتُ، ألدانيا، المجلد الشاطي(، المجلة الدولية للدرا

24 ،2213  
، منصة المجلة العلمية "الهياكل الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائر"نواؿ بوساري، ىناء بوعزة،   55

  2223، 22، العدد 19الجزائرية، جامعة تلمساف، تلمساف، الجزائر، المجلد 



 قائمت المراجع 
 

105 
 

، المجلة "دور ريادة الأعمال الرقمية في تعزيز النمو الإقتصادي"نور الدين أحمد حساـ الدين،   56
، 21، العدد 26الجزائرية للؤتْاث الإقتصادية والدالية، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، الجزائر، المجلد 

2223  
ول المغرب العربي في "واقع ريادة الأعمال الرقمية بدنورىاف شويب، ميلود برلش، فريد مشري،   57

، لرلة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، جامعة عبد الحفيظ "19-ظل التحول الرقمي مابعد فترة كوفيد
  2224، 21، العدد 29بوالصوؼ، ميلة، الجزائر، المجلد 

"التسويق الإلكتروني كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في نورية بن نامة، بغداد كربالر،   58
)دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر(، لرلة الإستًاتيجية والتنمية، صادية الجزائرية" المؤسسات الإقت

  2213، 25، العدد 23جامعة وىراف، وىراف، الجزائر، المجلد 
"الشغف الإستراتيجي ودوره في بناء المنظمات ىاشم فوزي العبادي، حوراء رشيد الدوسوي،   59

الأىلية في لزافظة النجف الاشرؼ(، لرلة الدثتٌ للعلوـ )دراسة تطبيقية في الدستشفيات  الريادية"
  2221، 21، العدد 11الإدارية والإقتصادية، جامعة الكوفة، الكوفة، العراؽ، المجلد 

ىاشم فوزي العبادي، ليث شناوة الجابري، الإحتواء الإستًاتيجي ودوره في تعزيز ريادة الأعماؿ     62
  2222، 22، العدد 28، الكوفة، العراؽ، المجلد الرقمية"، لرلة الغازي، جامعة الكوفة

، لرلة الدراسات "مدى توتفر ريادة الأعمال لدى طلبة كلية الإقتصاد"وائل لزمد جبريل،   61
  2222، 21، العدد 25الإقتصادية الدعمقة، جامعة عمر الدختار، درنة، ليبيا، المجلد 

على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات "التحول الرقمي وتأثيره وليد كامل لزمدين كامل علبـ،   62
)دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع البنوؾ تّنوب  المصرفية من وجهة نظر مسئولي خدمة العملاء"

، 21، العدد 52الصعيد(، المجلة العلمية للئقتصاد والتجارة، جامعة أسواف، أسواف، مصر، المجلد 
2222  

)دراسة الأكاديمية في تعزيز ريادة الأعمال الرقمية بمصر""دور المكتبات يارة ماىر لزمد قناوي،   63
، العدد 26ميدانية(، المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والدعلومات، جامعة ألدنيا، ألدنيا، مصر، المجلد 

17 ،2224  
64   ، "تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات يوسف أحمد، لزمد الأمتُ دلذوـ

)دراسة حالة لرمع صيداؿ لصناعة الأدوية(،  لجزائرية من خلال عرض نموذج بورتر"الإقتصادية ا



 قائمت المراجع 
 

106 
 

، العدد 28لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة لونيسي علي، البليدة، الجزائر، المجلد 
21 ،2219  

 رابعا: الملتقيات
التنافسية في المؤسسة أثر تدريب الموارد البشرية في تعزيز الميزة "جهاد بن عثماف،   1

مداخلة إلذ الدلتقى حوؿ موضوع سياسة البحث والتطوير في لراؿ التدريب لتحقيق ميزة ، الإقتصادية"
  2219تنافسية، جامعة تلمساف، تلمساف، الجزائر، 

 مزايا إكتساب في والإتصالات المعلومات تكنولوجيا دور" معموري، صورية بلعلياء، خدلغة  2
 منظمات في الفكري الداؿ رأس: حوؿ الدولر الدلتقى ضمن مداخلة ،"الأعمال منظمات في تنافسية
 الجزائر  الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة الحديثة، الإقتصاديات ظل في العربية الأعماؿ

"أىمية ودور دار المقاولاتية في الجامعة فضيلة بوطورة، فاطمة الزىراء بوطورة، أحلبـ ىواري،   3
)دراسة حالة دار الدقاولاتية تّامعة تبسة(، مداخلة ضمن الجزائرية في نشر الثقافة المقاولاتية" 

الدلتقى الوطتٍ: الجامعة الدقاولاتية، التعليم الدقاولاتي والإبتكار، جامعة مصطفى اسطمبولر، معسكر، 
  2218ديسمبر  11-12الجزائر، يومي 

، مداخلة ضمن "ريادة الأعمال الذكية تجربة الإمارات العربية نموذجا"كرلؽة سلطاف، أماؿ مرقع،   4
الدلتقى الدولر الإفتًاضي: البيانات الضخمة والإقتصاد الرقمي كتلية لتحقيق الإقلبع الإقتصادي في 

  2222جواف  18الدوؿ النامية الفرص والتهديدات والآفاؽ، الوادي، الجزائر، 
 خامسا: المؤتمرات

نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية ودورىا في "عبد الله مفتاح الشويرؼ، لستار لزمد الجديد،   1
، مداخلة ضمن الدؤت٘ر العلمي: دور ريادة تحقيق ريادة الأعمال للمشروعات الصغرى والمتوسطة"

 21جامعة مصراتو، مصراتو، ليبيا،  الأعماؿ في تطوير الدشروعات الصغرى والدتوسطة في الإقتصاد الليبي،
  2219سبتمبر 

 سادسا: المواقع الإلكترونية
، "2023تقرير عن تطور مؤشرات خدمات الإتصالات السلكية واللاسلكية للسداسي الأول "  1

وزارة البريد والدواصلبت السلكية واللبسلكية، مديرية الإحصاء والدراسات والإستشراؼ، الجزائر، 
  ./https://www.mpt.gov.dz، 2223الجزائر، 

https://www.mpt.gov.dz/


 قائمت المراجع 
 

107 
 

)دراسة  "المنظمات الريادية الناجحة وأثرىا في تعزيز إستراتيجية التمايز"ميادة حياوي مهدي،   2
 ،2219تطبيقية لآراء عينة من الددراء والعاملتُ في ديواف لزافظة النجف الأشرؼ(، الكوفة، مصر، 

https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ksc/article/view/5287/4899  . 
3. The Heritage Foundation٫ Index of Economic Freedom٫ (2015-2024)٫ 

Washington٫ United States of America ٫https://www.heritage.org/index/    
4. Transparency International٫ corruption perceptions Index٫ (2018-2023)٫ Berlin٫ 

Germany٫ https://www.transparency.org/en/cpi . 
5. United Nation E-Government Survey٫ (2012–2022)  ٫  New York٫ United States of 

America ٫   https://publicadministration.desa.un.org/ .   
6. WIPO٫ Global Innovation Index٫ (2018-2023)٫ Geneva٫ Switzerland٫ 

https://www.wipo.int/global_innovation_index . 
7. World Bank Group Report٫ Doing Business Index٫ (2016-2020)٫ Washington٫ 

United States of America٫ https://archive.doingbusiness.org/en/reports/global-

reports/doing-business-reports . 
 

https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ksc/article/view/5287/4899
https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ksc/article/view/5287/4899
https://www.heritage.org/index/
https://www.heritage.org/index/
https://www.transparency.org/en/cpi
https://publicadministration.desa.un.org/
https://publicadministration.desa.un.org/
https://www.wipo.int/global_innovation_index
https://archive.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-reports
https://archive.doingbusiness.org/en/reports/global-reports/doing-business-reports


 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الملاحق  



 الملاحق 
 

 

 أسئلة المقابلة:
 ماىو نطاؽ عمل مؤسستكم؟ .1
 ماىي الضوابط القانونية الدلزمة على الدؤسسة إتباعها؟ .2
 ماىي الدصادر التي تعتمد عليها الدؤسسة في ت٘ويلها؟ .3
 ساعة يوميا؟ 24ىل تتعامل الدؤسسة مع الزبائن على مدار  .4
 الواجب توافرىا في الزبوف للتعامل معو؟ماىي الشروط  .5
 كيف تتعامل الدؤسسة مع مقتًحات وأراء زبائنها؟ .6
 كيف تعمل الدؤسسة على كسب ولاء زبائنها؟ .7
 ىل تٖتوي الدؤسسة على سجل شكاوي للزبائن؟ .8
 كيف تعمل الدؤسسة على تٖستُ جودة الخدمات الدقدمة للزبائن؟ .9

 أدائها لخدماتها؟كيف تعمل الدؤسسة على تٖقيق السرعة في  .10
 ماىي الدعايتَ التي تتبعها الدؤسسة للتوفيق بتُ أسعارىا وحاجات زبائنها؟ .11
 كيف لؽكن للمنظمة تٖقيق تنافسية سعرية في السوؽ؟ .12
 ما طبيعة التكنولوجيا التي ت٘تلكها مؤسستكم؟ .13
 ماىي الإستًاتيجية الدتبعة من قبل الدؤسسة للحصوؿ على تكنولوجيا جديدة؟ .14
 ؤسسة تٔتابعة التطورات التقنية والتكنولوجية الحاصلة في بيئتها؟ىل تقوـ الد .15
 كيف تعمل الدؤسسة على كسب وزيادة حصتها السوقية؟ .16
 ماىي الإستًاتيجية الدتبعة لتحقيق التميز؟ .17
 ماىي الديزة التنافسية التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها؟ .18
 اطها؟كيف تعمل الدؤسسة على مواكبة الدؤسسات الرائدة في لراؿ نش .19
 كيف تعمل الدؤسسة على مواجهة منافسيها؟ .20
 ماىي العقبات التي تواجو الدؤسسة خلبؿ تأدية نشاطها؟ .21
 ماىو طموح الدؤسسة؟ .22

 
 



 الملاحق 
 

 



 

 

 الملخص:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

This study aims to shed light on the role of digital entrepreneurship in achieving 

competitive advantage as a new approach to building digital entrepreneurial 

organizations, and its effectiveness in enhancing the innovative and creative capacity of 

these organizations, and thus enhancing their competitiveness. The study was applied to 

Noor iWest Express through an interview. We came up with a set of results, the most 

important of which are:   The weak digital infrastructure, the weak business climate 

indicators in Algeria and its late ranking, which leads to individuals' fear of establishing 

their projects, the reliance of the studied organization on digital technology to achieve 

competitive advantage and increase its market share. 

 Key terms: Entrepreneurship, digital entrepreneurship, competitive advantage, 

entrepreneurial organizations, technology. 

 

تهدؼ ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على دور ريادة الأعماؿ الرقمية فبي تٖقيق ميزة تنافسية باعتبارىا منهج 
بتكارية و الإبداعية لذذه الدنظمات و ليتها في تعزيز القدرة الاجديد لبناء منظمات ريادية رقمية وتبياف وفعا

بالتالر تعزيزىا للقدرة التنافسية ، وأسقطنا ىذه الدراسة على مؤسسة نور أي واست اكسبرس من خلبؿ 
نية التحتية الرقمية، ضعف مؤشرات مناخ اجراء مقابلة ، حيث توصلنا الذ لرموعة من النتائج ألعها ضعف الب

الأعماؿ في الجزائر و تأخر ترتيبها لشا يؤدي الذ تٗوؼ الأفراد من انشاء مشاريعهم، اعتماد الدؤسسة الددروسة 
 على التكنولوجيا الرقمية لتحقيق الديزة التنافسية و زيادة حصتها السوقية، 

ماؿ الرقمية، الديزة التنافسية، الدنظمات الريادية، التكنولوجيا : ريادة الأعماؿ، ريادة الأعالكلمات المفتاحية
 الرقمية 


