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The goal of the design thinking is to let participants experience
empath, awareness, teamwork, risk-taking and critical thinking

throught acting as an expert designer. Despite the lack of conceptual

S



el

understanding or definition of design thinking, the common sense is

that is a contemporary approach to problem-solving 21* centuary.
Results:

— Discussed the main characteristics of design thinking and how it
offers a unique approach to problem-solving.

— Design thinking has roots in various disciplines and hence, has the
potential to provide a multidisciplinary approach to complex
everyday life problems. Because design thinking includes various
dimensions such as social interactions, a human-centered approach,
non-linear solutions.

— The design thinking approach promotes teamwork, creativity,

critical thinking, empathy.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

811 10
RELIABILITY

s Wi L

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
<809 9 <892 19
Qs lesl=
Corrélations
A sa el
el Sl
A 3o a2AS O sally alaial | s and 2a g
el edlall | dge gk 5,38 agaal (il sy e
el gl Al L) araaill e el Caula i g
s Sl Buaa Gledd Sl ) Sl
D) @St dusse 23355 Corrélation de 1 668~ 245 495"
Sl aacadl) ol Pearson
Sig. (bilatérale) <000 <193 <005
N 30 30 30 30
Sl edlail dunse k3 Corrélation de 668" 1 <148 278
s Gledd Pearson
Sig. (bilatérale) <000 436 137
N 30 30 30 30
) Bl A e el Corrélation de 245 <148 1 213
B3 agal (pdll (i sally Jaial - Pearson
SEll 5 maadl) e Sig. (bilatérale) <193 436 258
N 30 30 30 30
S e Jssae ad 3 Corrélation de 495" 278 213 1
oSl paadll cadh i Pearson
Sig. (bilatérale) <005 137 258
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Sl il Gl Pearson
Sig. (bilatérale) 012 010 004 011
N 30 30 30 30
S 5a)l el A 7 5li Corrélation de 491" 543" 702" 445"
B Clead Pearson
Sig. (bilatérale) «006 002 <000 014
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fras o uny JE (Sl wpanal
s all Gl 5 85 e B
bl il 3all el duwse a3t Corrélation de Pearson <189 <200 759"
Sl anatl Sig. (bilatérale) <316 <288 001
N 30 30 30
et )l cdlail dwnse 7 5k5  Corrélation de Pearson 517" 174 783"
Bya Sig. (bilatérale) <003 <359 <001
N 30 30 30
plaial il el sl A se il Corrélation de Pearson <070 -198 455
el o 8508 agad) ) i sy Sg, (bilatérale) 713 293 011
il N 30 30 30
cadagig Y e s and 2 g Corrélation de Pearson -018 -«055 454"
Sl mpacatll Sig. (bilatérale) 925 774 012
N 30 30 30
letleas 5 ohais cua dunsdl o &8 Corrélation de Pearson 191 079 666
Sig. (bilatérale) 312 677 <001
N 30 30 30
Gunll Al jpe Auana3all anads Corrélation de Pearson 417 112 747"
skl Sig. (bilatérale) 022 556 <001
N 30 30 30
JSEY) L) e A gall gl Corrélation de Pearson 514" 154 814"
sl Sig. (bilatérale) <004 417 <001
N 30 30 30
il ey s e duwsdl Jeai Corrélation de Pearson 557" 432" 653"
LR Sig. (bilatérale) «001 017 <001
N 30 30 30
Aran n Cny (5_nSE) aanal Corrélation de Pearson 1 155 534"
EWNEN Sig. (bilatérale) 413 002
N 30 30 30
LY o 8E e JB s Sall il Corrélation de Pearson 155 1 357
Sig. (bilatérale) 413 <053
N 30 30 30
Sl pparal Corrélation de Pearson 534" 357 1
Sig. (bilatérale) 002 053
N 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
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il ae oy Ll ) el
ik A8e £y ) dwnsdll 2ui Corrélation de Pearson 1 481" 223
Ll 5 e Ja) Sig. (bilatérale) «007 236
N 30 30 30
L) Giiad dsall bl Caxgll  Corrélation de Pearson 481" 1 282
BED Sig. (bilatérale) <007 131
N 30 30 30
Ll ) el g g e s dwsall a3 Corrélation de Pearson 223 282 1

Sig. (bilatérale) 236 131
N 30 30 30
Goob e il ) e dusdll Jual 5 Corrélation de Pearson 231 241 599"
< iy Sig. (bilatérale) 220 <200 <000
N 30 30 30
Cledd s g e A yall (2 25 Corrélation de Pearson 206 304 152
Ll ) Claliial ae (33 535 32 Sig. (bilatérale) 275 <103 424
N 30 30 30
Ll ) (o sl A el i Corrélation de Pearson 250 225 285
Sig. (bilatérale) <182 233 127
N 30 30 30
Adee A LH0 ) &) ,al Awwsdl a5 Corrélation de Pearson 361 305 475"
peflalial 4 jae A e ISIYI Sig. (bilatérale) <050 102 <008
N 30 30 30
Clexd ISi) b ¢yl 48 e aalus  Corrélation de Pearson 419" 354 482"
) Sig. (bilatérale) 021 <055 <007
N 30 30 30
Gish 0o Ll ge dssall Jualsii - Corrélation de Pearson 472" 331 321
gl Sig. (bilatérale) 008 074 083
N 30 30 30
G e A83Lad) 5,10 Corrélation de Pearson 637" 614" 648"
Sig. (bilatérale) <000 <000 <000
N 30 30 30
Corrélations
L sall (a o
& A sall Jasal 35 Gledd 5 a0

Gk oe i) e G815 Baaa R S

i 58 Ll clalial | Ll g sal
Al ABle ol M dwusdl 28 Corrélation de Pearson 231 206 250
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L) ad dusall ¥l Caxgll Corrélation de Pearson 241 304 225
O Sig. (bilatérale) 200 <103 233
N 30 30 30
Leily ) cilad 535 ey Ausssall 23 Corrélation de Pearson 599” 152 285
Sig. (bilatérale) <000 424 127
N 30 30 30
b e L) e dnsdl Jual s Corrélation de Pearson 1 143 121
Y Sig. (bilatérale) 452 523
N 30 30 30
a5 g e Ausnssall (i i Corrélation de Pearson 143 1 688~
i) Slaliial ae (38) 55 332a Sig. (bilatérale) 452 <000
N 30 30 30
Ll (5 S Al Cunis Corrélation de Pearson 121 688"~ 1
Sig. (bilatérale) 523 <000
N 30 30 30
Llee 8 el 5 @l ,8 dunsdl a5 Corrélation de Pearson 146 470" 551"
peilaliinl L e P e S Sig. (bilatérale) 442 009 002
N 30 30 30
alead IS 8 003l 48 20 aalud Corrélation de Pearson 242 417" 514"
o) Sig. (bilatérale) <197 022 <004
N 30 30 30
Gaob e il s dunsdl Jal i Corrélation de Pearson 395 112 <154
gl Sig. (bilatérale) 031 556 417
N 30 30 30
Gl e A83Lad) 5,10 Corrélation de Pearson 542" 603" 653"
Sig. (bilatérale) 002 «000 <000
N 30 30 30
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Cilgl) 35k 0 el gn Al Jual 5

Al e 483Ul 5 )

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

001
30
542"
<002
30
603"
<001
30
653"
<001
30
739"
<001
30
683"
001
30
631"
<001
30

30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques

sl el (5 gl

N Valide 30 30 30
Manquant 0 0 0
Table de fréquences
Caiad)
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Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide S 9 30:0 30:0 30:0

83 21 70:«0 70:0 1000

Total 30 1000 1000

el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 4300 8 13 433 43:3 43:3

440 ) 4w 30 o 8 267 267 700

4 50 ) A 41 o 7 233 233 93:3

4w 50 oo S| 2 6:7 6:7 1000

Total 30 1000 1000

alxil) (g glal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide el sl 12 40«0 400 400

el 11 36:7 367 767

Lle il 7 233 233 1000

Total 30 1000 100:0

Corrélations

Corrélations
15l 2554 & saadl)

8yLoczestU AT 2oyl

ok *k

1,5l Corrélation de Pearson 1 , 785 ,952
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30

2,4 Corrélation de Pearson 785" 1 937"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30

& sexall Corrélation de Pearson ,952** ,937** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sylerall Jb}d:}l\j L gl
Table de fréquences

Statistiques
] Ao e geiad

Lins 3a 2200 alaial il 3all

Sl el a2l (o) iy e Jgsue pud 2a

sl gl Gl dssse Z ok el e 5 )8 cala g sy

s sl Baaa Cledd il hall St S aranail)
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3¢90 417 3¢43 363
Ecart type <96 834 1.073 <718
Percentiles 25 3:00 400 275 3:00
50 4.00 4.00 3:00 4.00
75 5:00 5:00 4.00 4.00

Statistiques

Lladd sl g gl 5 il suaall \SaY) jlad) FoelyY) & )il aca g
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3¢83 397 3:83 443
Ecart type 913 <850 874 <728
Percentiles 25 3«00 375 3«00 400
50 4.00 4.00 4.00 500
75 4.25 500 4.00 500

Statistiques
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s all sl L sl
N Valide 30 30 30
Manquant 0 0 0
Moyenne 443 4.07 3¢9700
Ecart type 626 1112 563572
Percentiles 25 4.00 3:00 36000
50 450 4.00 4.0000
75 5:00 5:00 4:4000
el msdl L)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques dadl Sig.
S8 arenaill ,096 30 ,200° ,973 30 ,617
ALY e E8al) 5 112 30 ,200" 971 30 ,558
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Slsall Lo

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
) 9917 29 <001 <97000 <7700 11700
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
2 i 11,094 29 ,001 1,05185 ,8579 1,2458

112



Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 «785° 617 603 32721
a. Prédicteurs : (Constante)¢ L sic
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4823 1 4823 45044 001"
de Student 2:998 28 <107
Total 7821 29
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1030 454 2:267 031
s i <761 <113 <785 6711 <001
Statistiques
el ) e sl ads bl gl e A 3all Jual 53
o daVWlalh dle | Lo Gisidunsal e piausdl g Gk oo il
il O Lty ladgi <o i
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 400 413 3¢93 3«67
Ecart type <788 <819 <785 <758
Statistiques
Gase Al (el Sl A sall o 50
fe BT b land s Sl Al s LY ke ALl (B gl A8 pee alis
L) Slalial i) pedaliial 4 oo JUS e Jiail lexd S|
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
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Moyenne 3«97 383 443 443
Ecart type <850 874 728 626
Statistiques

el Gash e Ll ae Avnsall Jual 55 2 sia
N Valide 30 30
Manquant 0 0
Moyenne 4.07 4.0519
Ecart type 1112 <51930
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Abstract

The aim of this study is to identify the impact of applying the
design thinking on customer relationship management in the company
of Algeria telecom. and to achieve the purposes of the study we used
the questionnaire and the interview for the aims of collecting data from

the study sample members. which numbered 30 individuals.

The processing was done with the program of the statistical
package to analyze the questionnaire data. and it was based on
arithmetic averages and otherscthe study has found a set of results. that
there 1s an impact of applying the design thinking on customer
relationship management. and using it as a tool that the company
depends on it to manage their relationship with its customers. and
knowing their needs and listening to their complains in order to create

and develop services that meet those needs and desires.

Keywords: design thinking (customer relationship management

«customer. Algeria telecom




