Agndl) dghal jRagal) 45 30 Jad) 4y ) ggadd)
dallé 1945 Lo 8 daaly
alad) Cagll g Alad) anlasil) 3 ) 5 g
) a}lﬁ\g%é&éﬁ‘i\ a slad) al<
4l o slad) and

1945 Slee B dacal>

4l aslal) A iadall Balgd Jai cilallaia JlaSin dasia g A5 5 Sia

Cladd G gaud 1 y@uadl

383l o) gis

/:\,,\SS,\I‘ Gladdl) 5y gudd g& S aial) Jual sl 22 g4 JJ.A\
-u@—gﬂ\jﬂ\ (2] oAl Gl Adla A s

o /

= LY L) ) bl alae) (e
(;ALUI L,SJM - U-H:H.\ daaa @9.« —
Maa 53 —

2024 - 2023 dpaladl A




D6 s

3 sl e mall Ledly el ol s o] (3 Wby o) Jorg o Ao
bl b ol jeSU) U) piiiy b BelST wd5 LSl 5.0 s e
slasl g g yd 2alST IS LadT (3 oy g coli) ol Bopnas (b Lo o
rekl Jo by td U1 A 1945 b 8 anslr LT s azsld 2t
don ol g o bl e IS Sy

o ST e g 5m dagy JleeI Flo e L OF (g 6loe 0 52,

.a.éﬂ)



sl

"nmeslly gy (Shos AN (Spd Isbas! 5
Tpaludl Coalall Cpislall bl asmg W1 Ogdy ¥ il cligVly cralscll IS7 L)
Al il
ol Jolos Loy comny o IS n dll pglai Lllly B e L) el U
idlally dally
197l Bl g ol 375 Al yormdy (39l cpdlly 35 )
Al 1 5,8 ga el Joul Mn vged gl B e i

s



sl

asll Wty (55adl s ST NERTRERTINAT Llel gl & dadl
ie2lsd) Jas shialy auis]
o dlast et ) AU onST il 5p plly sk o ) il )

REEENE RN RCVWP C\.{l Jfgg.uf c”gw\ L}.T S Lo Sy Sl

1

A JBT @l 1" ol gl Calaall 3903 1) O jdizng slanl) 5ey 1)

L 3 shimy 3s5) B e bV ) Ol ey ) 8 es

Sl SN LT vgmn L 0S5 B2l 595 Ylg 2 IS (gme syl e JS7 )
L SBaly el |l

oo IS AL By Y a1 e L Jonll s 3505 0 55
ol bl (G o283

sl e



Gl giaal) Aaild

dadall O giadl
sl g jSad)
slaay)
il giaal) daild
Jghaaldl g S daild
D) daild
- dalal) dadial)
39-6 4] clasdd) gy paatd (o AT U 1Y) Juadl)
6 L
7 L) daadd) Laba 1 gY) Giaall
7 LSl Cilaaall Cay et g & gl sl - J Y1 calladll
10 Sl laasl) Gailiad 1 G Calladl)
12 & il Cailda 5 Al Claadl) ) gl 1Callil) Callaall
17 Cleddll (33 gy o shai dalae 283 5i5all Jal sall 1ol ) allaall
48 padll
18 L) cilasdd) 3 gt Aband dpala) pualinll 1 ALY Cuasal)
18 Sl Ay gl Apll iy ya 1 5Y) )
23 Al cleadll 6y gl g el 1 SEN alladl)
34 S laadld) (3 gud &gy SN bl
35 Sl Aaaall Bl 5 5 1l ) allaall
39 Js¥) Juallll Aada
53 -41 SliaY) Jal gl a8l gal papliall JUa¥) 1 AUl Juadl
41 g
42 28 sall 02a aal g olaia¥) Jual gill a8l ga dsala 1] oY) Eiaall
42 ailiad 5 elaia¥) Jual sill a8 g0 o seda 1Y) alladll
44 =i Jual sill a8l go @ilda g 1 SE llaal)
45 S gunlal) -l bl
47 al At el I alladl)
48 S g el 1l al) (il
50 a8l ga Ao il pall il Jial g alade) ad) g1 1 AU Ciaal)
28 gall oda drarlg o laia) Jual g3l
50 =iy daal sl a8l ga o Clansall dlaie) adl 50 :J Y1 allaal)




51 Jial sill a8l 50 oo (3 guill s 3all dpai) yinl 1 SEN Callaal)
(=sliay!
52 Gl all 3 e laia¥) Jual sl a8l go dpaal il Calladl)
53 elia¥) Jeal sl a8 ga yie Gy gusill L) e 1al S ol
54 A Jaadl) Aada
82 — 56 dalld (5 i sl mdd) (i A iy Ala Al a1l Juadl)
56 g
57 Aalldy (g 30 ) ) 8N ey Jga dale 50 8l 1 5Y) uaall
57 i al) (ol iy ety 3L 1Y) allaal
59 Aty (5 el andll (o Al il adaiill JSuell 1 D) Calladl)
61 & ) axill G 8l Calaad g alge il Callaal)
62 Al jall agiall JUaY) 1 ALY Giaall
62 Al ) dse 5 aina 1Y) allaall
64 L) aen <l ol 1 S Callaal)
67 a1 LA g dad al) gl Jlad s Cullil) duaall
67 ) Jidas 1 J Y calladll
77 Gilaca pal) HLAAY  Sbaa ) Jaladl) il SU Gllagl)
82 G uadl) Aadd
84 dalal) AalAd)
89 — 86 ) all daild
96 - 91 @3l
il
Jolaall g JEY) daild
laial Jedl o) sis JS) a8
iy daild
Jo¥1 Juadl)
20 Ay gual) Al 1-1
23 Braadl (G guill Jalsiall g jall ) ghiia 3 gal 2-1
26 Jatal) ddadil Sl Sl 3-1
29 s @l s Jsha 4-1
36 b juaall dadil) Blas 393 5-1
AU Juadl)
59 A rddl o2 Al il adalil) <) 1-3




64 a.ub.ﬂ\ G.'JJAJ 2-3
Jglaad) daild
Js¥) Juadll
38 :\7\5}4&\ FPRES( dlaa By g &l jaa 1-1
G Juadl)
65 S (uliia 1-3
66 Gl Flai g S Wl sl 2-3
67 il G 313 a3 g8 3-3
68 aadl 28 s ALY 4-3
69 el (gginal) 2 a3 >-3
69 Aadigl) s ) aisl 6-3
70  algil) gdlga Clibua s ) a5 7-3
71 ornld Gl s ..1\)5:2\ & 8-3
71 abiiaa) lilus caua 3 au) sl 9-3
72 s ablua s 8 4 10-3
72 Aot da alblua cuwa A8 XX 11-3
73 Jualsill adlse bl cidy can Y au) g 12-3
73 Gy ) Cfpaia gad dyal) die )80 Add)ga da 13-3
74 Dslaan aldd) cjlall Au)all die A3|ga A 14-3
L) Jualsill adlse e Gagedll pallad
76 Jslaas dualdl) el Auh,al) die 488\ ga da o 15-3
AS) Aasdl) Guguds
77 ddial) Afia) Cfpiially dasiioal) ddsyhl) gy 16-3
Ul uiially
Variables Entered/Removed
78 sidally Jaial) paaiall dadd) Jalii W) O lalas gl sy 17-3
Al 7 dgall aolill
78 18-3

olaady) Jad b Jalas a9




79 iV z gl clalaa 19-3
80 gisalll (s Bardioaal) cufpsiiall 20-3
D) daild
dadal) O il dgalal) a8
94-91 Ol 3 jlaiaal 01
95 ) eyl ¢l ) b 02
96 1 5a Ao 5 il aadd) (Al iy Cladea 03

SiaY) Jual gl







dalal) dasiall

rdale dadia

o i JSE Blall dny cape Alila aaglsiSs yolas 5] agial) 8 Allal) 2gs N
Y 1 Laslgi€ll conual coLs) il ) e llaal) oSH ey ASH Calsgl) ) i)
agdlly adailly Jaall ld 3 Lo clibs cilss e uils IS o 55 caasd) ks e D
o 3 (aind (Sadll e Jrady ol shailly sall Bana BT i G ¢ e WiV Jualsill
Blall eVl it & (Bsaae

Gaasll Wb (e Bulid 155a e lan¥) Jealsill adlge Cimaal cunall oadjll juaal) ib
daes JileosS Ciliaiall s2a oy Cus ccilebaally ALY Jolis &k (& (93 s ) @l dus
Culga Cilide o 5 dug Clgal sl Cujplai e e WS ¢ jgeally SLAY) iy Jualill
cilgall e byt s Guendll ) (o lin¥) dealsil (e slal)

) Classall o el Cigail (e lin¥) dualsill adlge aidie Al sl #1500 By
sy (Baalg il Glawsall lgeading dllad ol vl lly (lAl) 238 e aalsil
A e Grlas Wysgas aa Jelidlly laydl Gl

Glawsall oy oelan¥) Jalsill Claie je aalgie vl Al Glacgall 038 (g
lglatie (3uset] ldy g lig jugi cabiind) (onald e claid) sl ) s ) 4K
oo dealsilly cci iyl e Ligf disa ol Sl (S Cum (Aifigut Ay liaiall o8 liel
Aillady 83dlae JST diylas o1S5ally Dlaal

Gilessall manss crunall JCAIL Crerdinl Lo 13 e lan) Jealsill ailse o i lia (he
Agiman 5oy Lganad 80l lgealds Al Cleadll ey el Oo ol JSAIL HledY L dsa)
:@\Sﬁ‘g\

@loadl) 3i5ud A o laia¥) Jualsill adlge yo0 o Capeill o Ly DAS (e Jolaie
oned)l) BISEY) =5kt s Lo eguin (g (Aalll S (iall (oadl) ()l ey (4 dals Al
;)

"l ek Giged dules B o laY) Jualsil) pdlse e Gugedl) pailad SiE
" CPA iall mdll (il



dalal) dasiall

sty Bae ALY Ao gene o BaY) o A et 3l 13a e dlaU

Gased dalee e Ailelall Lualad (0<0.05) Ligine (s5ias die dilas) ANS 93 ang o —
faalley gihall oaedl) (ajdll el cileas

Slo gally gl i dualdl (0<0.05) dsies (ggiae die Aflan] ANY o Fl aag da -
PAalyy (ghall pndll (il ey Slasd Gisudt dlas

Llee e ahazin) dlggn dualal (0<0.05) disies (ggise die dilas) AN 53 fl aag Ja —
Paalley (yhall el (il dly Gleds Gigud

sdydl) il B

Gased Alee e ddelall dualal (0<0.05) disies (ggiuse dic Adlas) ANY 3 ) aag -
el il (oaedd) () el ileas

idee o dgally gl g dnalal (0<0.05) diginn (s5ime tic dflas) ANS 53 A aag -
el il el (el ey Glead Gigud

Llee o alaziny) dlgguw dualdl (0<0.05) Lisine Gsine die ddlas) AN 53 aag —
Al il el (el @y Glead igud

dalyl) dsan]
ol Lok aaal) oda (g bl gl 8 Aally dsaal 53 Al poage o

A8la) (e dnadpall 4 Ly Canallg Al pall AL sasinndll e gumgall Gl Slo Ayl 028 b —

st b elan¥) Jualgill aflga Hon dlaiall daalal) aaliddl o 20 o gpuall Ll —
LA caleasl)

Apmalal) 4K o)) U< Lae dalail) bl (e ahe shal sl SUal 4ng 8 daled -
Al Gilal

A lesdl) Guged B e lia) Jealsill allse 93 S —

cliogall A Lguaaly lgailiady o lanl) Jealsil) adlsas il —

Al (gl ondl) Gl ey b e laa¥) Jualgill adlse Aol (53 e Capuill —



dalal) dasiall

Al mgia

(bl liely byl i e LY B st sl meidl Gl olaeY) &
b Al calal) W oS i€ e cilaglaall Hibae @kl culall b paall o5 Cus
Gagr —daller () pedll Gajdll el (il Ge de e gy S QL) e alaeY)
dallas wig 43L3 A0l daadl) 31guss o @il 8 e laia¥) Jualsill adlse 1l (gaa Lo oyl
22 43l SPSS e laay) aglall dilasy) aiall malip gyl e @bl
dyall agas
G b elanl) Jualill allge j90 pocage (b Canal bl oda b tdasgdagal) agaal)
LAl cleadl)
Al (g iall ool (sl @y 3 daal) Cyeans) a1 s AIA Sganl)
2024 6l 30 dle 2024 dodl 15 (e rduibail) ggand)
Aalud) cluall
A leadl) Gigudy elin¥) Jualsill adlsl disma sl gl Sladllly Ciluhall (e dlla
i ool Jealsill adlgn g gdage Bland iy lgd caa ) il ae anlis
2019 Labuad (gpdn Ay
Claladl duhy Pla e leadl) Gigeds & e Win¥) ol sil) ailgn 90 A e ) Al o3a g
ol o lgnda e lgleadd lghipud Ak Jsa " el cV Ll G5 (e due
osall G dinanl s s fignaall (e ULl aad g S L) 80 e alaeY) 5 il
cleadd) 3isus 8 e linY) Jealsill adlge dpeli G3I Jladl
238 (B1gut (b Laga )93 ualy e laia¥) Jualgill aflge o) I Al )l 028 i (ha adlaiud i
Laleadld)
dmalyll) JSua
Laale (& Call 59 pumy Lajls ll g guagall dagdal hlaig cdag ylaall LIKEY) da ) Jseagll 2z
t YIS Lyl il CilS a8l e Lehalialg salaad (g 47 yuiia
Lald tleglyl ofinne ) and a8y AS0l loadll Gogadl (bl UM Gacad 15V Juadl
S Sl el Caspetg @il slas Jo¥) icllan o ) oyen and (35 Al leadl

d



dalal) dasiall

855l dalgall i) Wl celgud) Caillagg Sl claaall gl G (Al ilaadl) yailad
Go9od Lland Bl yualiall 18 St B o) Lol e pndd) cilassll Gasadis ok dlec
sl eyl S S Ak el Al Caapas Jg¥) sallae aogl ) aed (5315 LS8 Cilaral
A Aol sl 5y50 aal )l g (A laadd) (Brsud Gigany Gl Lo (A claaall
tdo¥) opinne N aedy elan) dualsill adloal anlia)l SURYI dus & iy 1 G Jeadl
dlgaailiady o lain¥) Jualsill allgn asgie analg adlsall 028 aaly oo lan¥) dealsill adlse Lale
g il cal i) ol ganlill (lgaillag

Jalsill ailgn o Clungall Clniljialy alae) ailpy 1 B Gl Gagads U
Blse o Glusall slae) adlgy IV cclllan a)f e Jaidl cadlsd) o3a dpaaly o lanVl
dnaal A ¢ e lan) Jualgl) aBln o (3suill dunsgall danilind S ¢ e lanl) gl
Jalsill aflge yio Guouill Wie 8 Jacd 5a¥) Wl cclangall & elaal) sl adlse
el Gl cly Al A 4 S5 Cus okl HU Gacad t I Jeadl) e Lan]
pudy cAallis () andl) Gl ey Jsa dale ka3 oY) tialae EDE ) aed cAallis (55l
el Gl il ) gl 1 S gall ol iy Gyt sl Vsl s llae EDG Y
LAl ) (il Calaaly alga sl cAallis gyl
Clpal B cAuhall die g adine Jo¥) ¢Gulhaa ) and dahyall agiall Yz GBI Gl W
NGHEIET | JFDEN
s 1Y) comllae ) and bzl ladly duhall il s 8 e i) Gl
claapdl LAY Slasy) il il z A bl



:inﬁ\ J..a.é}\
ASGd) Sladd 55 gondd s 2J1 jUbY)

J




i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

-

P gl
Badiie dpedlis Ay (3 aill ~ladl Ll GIGY) ol ddpadl leadll Gigud e

Ciliailin) o dsul) adiad o (gy9 pwall (s granal cagilensi ks edanll Cilalial 65 ae 2kl
Clial) a1y Gyad) Jalad Aadpemall iladdll rsad Jads . g BlEsYls Dlaall dal Allad 4y e
) Jseasll Baslidll Jlat¥) cls aladindy cagilaliin) o Glasdy Cilatie aranaly cAdagiall
Buaie L yan day deacada agye ail Al OUlaTly daddyl) Clpal) o sl e
S 190 8liaal) eDland) Zadd DA e eDland) pe 2aY) Abigha lie el Canly cclld ) dalaYly
gl & pusilly Bsdil) Gl (grome JolaS Gagedll Som Blacdl 128 8 AR Vol Gaaan
iyl

Gkl o5 Al lerdll g gamge Cailgn Calide Audyy ) deadl) 138 Cargy GalaY) 130 e
claadl) oda (3agud duleal FullYl jualiall )



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

LS claadd) Lala 1 JgY) Giaal)

lailiads g se 4l laadll Canpatg lgudl sl ) Gl ) Ganall 138 8 Jslais
b yead) dexdll sk dales & 8gall Jalgally gill Ciilagy Leal ddjan XS Lgelsily
i) cilasdld) Ciyjaty i) sl 1Y) qullaal)

: i) slas. 1

e A yead) lleall 6V ol o) Gua el U 2 4000 ) gl 5L aa s
BANC (1 fida iy ZalS Jualy ¢332 Y) seacs el o Lo Sl Wls (Ghall) dib 262 Y
Jelall g aglal) e Galay dlaad) il agky s Gt aidll 8 oS 3 gl (gl

de Lally cyally ol all )seda dl Cum Jansgll gl 8538 ) sl el giall sl i
Layga yeall Mg cigliiyg Abail) 1 (o wlfia (gylad daldiy Crend) ) aall & dals clig gl b
Balgdl ey Canval s cAanasl) Ay daend Balgd dilie DY) e pilasll Jsd e Aol
Byl 5o lhgd 2gal) dasy Jii Jhlde Gsgals 19lS Jlaall OF Al edlaball & aadius
oo Jisal) dlery Lol g agall cilgall agh Cinnal Ja BaY dilead) @lls cyshaig (T ¢ Liallg
cCiy (gl 8 Aaansll g lasind Gao BaliaY) aay ¢ AY (add Gilea

Jsaa () Jlaall 278 Laa Gayally 48)luall aae o)y dylaill cOlalaill paa jskaig & Ll aag
eDlanll AV eV3a acs a8 cagDlalad b AR5 aally ALY )5 Bacally (sacity Y A jlall (a2
e Ll il s dlld S5 CagdSal e ) 398 (50 agitea)) (o ST Jlgal Can

ddjall (e e Lvie dald dabadll Goudl & Chlacal Gigan ) ol a1 13
Gl s cagia LIS Lgly QM N o3l Lo sag ceDlaall Bsin olad pgaliills cligll oo laally
Al Jasl) ) ddaall clesSalls by L 25 <yl pualdlly )l il (8 @bl oda
olaill Cojlaall slia) 5588 cujels lyshaiilly EilaaY) sda Cang ¢(3gul

0= 2019 Ayl ¢ oaalad) KA ls (Ladba) dgial) b Adpaall Glasdl) casena o dealalla 7!
13



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

By 21609 sle Alafindd Ciyan & ddadl A 8 1587 ale Capan J il
ehals AT ) Glus e dagailly cadlagll Jod e 5aY) By 8 Cojladll @lld Jlae] ¢yl
olaall eV LSl G dalzall
Ay halgd Jsd ) Y1 bty Jalail) aaa 3133 Cijlaall 028 (8 A& 2Ll aas
GG Cpeda s clglalal lalgd ) clalgdll sda cpghaig (@l mYL eldsll duenl) claled)
H L yadl 358 e ela aa b Canval g b yadl)
Pl clasdl) iyt L2
tlgie lill il et sae canyg tlial) (1.2

bawsS dend dsage "t ga il () Jodll Sy A s dgay il Eaal) (A0
Vedlaall e Gy (e sana (o (Sl

o Al de ganally calisaiiy ade Blial) ) liadg Jiga¥) (e oailh Ll 5V desanal
PLaadlS ) dunil) 5 lina) slgaal (aheY Jlsed (M zliad olaall (e desana

callall die 2835 a8lag Joas (y9asty () Callall elansll (e Ao gana g8 Cuaall Chuyanl) Lol
Aalaag doatil) dlad Calaal Biny L dierdy oaylally AR igatll clilae Jl5ig 830me JaY
Lo cladls Jalal 8 Il SLénaly Slas) 4uas clilee 5L ¢ casll sLaBY) ae g ¢dlsal)
la s ) g Leagdl g cillag dulaty ddpean iblee (o bty Lag cileg il ol & aaloss
R S| REILH

Hlganl (o Jllaall e degene ) (525 38 lill Guall ageaaly 3Y) axe of JaaDly 138
coplalia 5alyg dalyl Gamlesdl e 580 e GlIN Loy clill Lodlal) 5y0l) abds
AGd e aliled pe Liageady dypadl Sleall e cladailly 30 Gl el aeis

galle dghiguds ddle Al Yl

A5 (2 2015 glae caiglly Hiill slia s 'ddpuaal) cladiall Gugud ¢ ol &Gl e sl — !
13 (2 2014 (lae caisilly sl maliall ls clgid) B8] ¢ yuall # bl de deas =

23 (e 2019 il gl la duaiilly i) ciblaa) 53 (Gun jeaia ol — 3

8T 0o 0= 2015 caislly Hall Aupliall s cApaa) Gl (Jran daal a<l 2o —



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

oSa) WS i pad) leal) it LlSE ¢ paddl Sleall elal (ggine aliasl dleall sl ity
Sl Ay sl JRA) a3 5015 5 (peg ealeaiBY) 8 AL YLl 50l e ey
1408 paall cileadd) L2.2

o cna @A Y (Intangibility) ducssaldl) (p 30 508 ddyead) deodll (gacas ol
laans A yeadl) iladdll Coca Gl Fardll oda (3390 Lags s pdll) skl dapplall e (uSaty
L Gl Jaladll e 8,06 Shaie 2S5 chlga ) Anla lgmn ddee drne ) LAY) (il
Ginag agiand el elaly aajelie ahlae ) balansy of s i cedleall Lol ilalall ae
.15&,\.@)

Ony il s Glalal diaall agins ) oren (3 ¢ LI ras dudyuadll dasdl) S

2ol sias Jid (g8 Ciyadll sl
Gl i) (saaal) 3 clilaally dadil) degana oo Blae L Ao dajlaall Juas Ly
ey gasdle DA (e Opratienal) LeSH2 (Al cclid) Cipla (1o dedially dusgalall jualiall b
Cgl gl Al Adlall Aalai)y ddlall agilic s agilals g LAY Hrae S g Lundial

Aol G alal) Akl DA e il 2 LY e (K6 4l

24 Ga il (653 ) ccullad) dlaal) aualial) Apaall Gagudl) e 2L -
59 o casily sl malial s ¢ Apaall Gagedl) (s Oldie ozl aula dena =
27 0= 2005 oY) caisilly Hal salall s Apadl) Gagudd) hojlanll s = 2

9



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

Al Glasdl) gatlad @SB callaal)
gl (il g Ay 2S5 cilendl) (ailiad bl ) ki cllaall 138 b

(Al claadl) ailad L1
(@AY Gleaall @i Aol aldl e (alias pailadd) (e de senas dabpadl) Gledll s
fby Lo Jaaiy
b ol Lgiiaty Letie Laxall 2l Jesiesdll (o tlghuiAT ) Ladha dasdl) aiua (Sas ¥
Agall ugad fan 4L sl Ly caalal Juaadl yedas o 3y deaall ey il galld ¢ Jaaall
cdrandl b pe iy Loy Aol dlae] oy illaalll a g cdendl) zUy yealic &y HlA))
G cibagal) mad 5 (A Glilld ¢ paivne 2 ) Tk plel aiias 8 Jean Y i) Calaga 8 UL
PDa e 4 i) alasy ceDlanll g Jalaill 3gaal) dhaidi oy dgalsll ot b deiiag 38 Craiall 138
Loty Leadll (Sling) piem g s )l (alall) lld Cdagal) Jpatises dsylaally il
Sl Calage ey cdeadll llal (6T 5ya Bagall gidy alany Loy cbas e duee ST A il
loali) pobiicn ¥ aily algems dynas aanll plely bl 8 dend S g aay adf Ly Sy
& OISQY) 38 535al) (gginn ey Aaad) il g o adde @y (g ddaall) ol U Lgwsass
L eSlanll pe daladl) 8 B)lge (pe @lld ailly Lo ) ALY (g S

1.1

14 paal) el (e cilie £ < Y 2.1

Alginal ) Loy (S b padl Lasdll o Glie miy o L yeadd) dawiall Calage gl ¥
deasy O aaaicn ¥ 4l LS (lgd allexind U8 La2al) 038 B3sa o dhuse diilge o 4ie (anay
A oo Ailadl G 4l Lghar o Jgls Lagag cdaanl) ) Lighd daxal) o2a
Dl e 43l (AT elaall e 0y e AT 4 dald Jlind Clhalus 4 daee IS Y
oAty aBlee o day (S ddyadl Al Calige et deddill Bange (e Akl jdg

Ban o diee U Gaddll alaa) 55 e Jal dals elly

U 2009 cé)h\fﬂ\ cduaall L) BN 62\..'\3)444” Glaaddlg ‘:A)«AA.“ d:\‘guﬂ\ Gl calasdl Ul — 1
52

10



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

e dilialse o iAo Lugale Lile L Canad Lginadas dendl) 0l (a0 dga s
Cigos Aol Lol (g dasis Lo e Slaill aSall (s Jllg eDaadl JS o Al dalas
(e dald Loy ) dudpad) daadl) #han JGlLs deadl) 0da (e Jreal) dadging 4l Lay dadiyy
LAY e delall b il £S5 Janll 8 3815 )3V Aoy g hacty Cpilly Bygall Cplalal)

H e dpld) (ailadll ) diLayl
k) pa Lgdohti ol (SAT Bra slodiudd AL, Ludpaal) daadl)

S leall A Uadl G (Boal) (e pgailiar nas ) Aisee alid patid) ans jlaiay
dande gl Jraall pafi ) dgdyemall deadll Ll Dlaadl lsdla axe 5 Lolad e GLal
Neaai aes (9A) 8ye clenidl ALy g Cum dibide

s (s$Y Bales clgali) ol Ljlas) dlaal 8 ellgins Lgls Jaall aditig Lasdll aiai o 3y
leie ehal (o conne ol Lol cDLaanll of Adliay) Ad el deswsgal) Cilagal dia

5 deall i Lo S5 6 Cipla e daxdll 038 sl o aesl) molsion ¥ (31 dga 0
zl o aad ddaad o Sy o L paall dussall Cilage ey cdardl) (e 4l are gl dilia,
canl) LeSlgins 3l Sl

2ally ) ailaly
By b yenall Laxdll o oSall (Say Db rdiugale b LY dudpaall clesdd] andi 4igrua
Pl 038 (e Axdsing renl) dillay Loy Jadiy deadl) gl Sal) ol lldls < yadl)
) ellia 5s& o) aY ealie @ld 48 peaall cilaadll 0sS Laie 1 lalalally gadl) (pu 4331 gl
Alaiid A pally asengill 3 g llaall g Uyl (pe janlly gl 8wl om O3l alag
SE pae Cigyla of Lghgan algiall Cagylall aran (DA ilally jolaally gl Ll Julasl)
Oo Al Claaall CulSag aflag doles b el (Y Cllgsadl aal (1 ;ALY At g dusal)

Glals e nly 5 ¥ 13 g (@AY Slawgall el 3 Jadd il 8 el aga 1205 43l

=37 o 0= 2018 (AnuSu) ¢ ralall adaill ) Adpaal) clasdlly Gl (e deas Gled seaf =
.38
A7-46 (a pa 2011 (glee Laill syl s Aadpaal) clilend) 818 ccand JT Jal€ 2y — 2

11

3.1



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

Sarg il gty Al Slaglaally sl Glilun g dabeill 8 G yend) Lyl 8 Aliciall i
ae 05l Clalad el am Lo ) ey Jy @il pe g3l) Jalad 858 dadd el aid aalll 138
RELR|
o) Cailg g i) cilasid) g lgil < ) allaal)
LS ceDlaall da jalias abl e Ll LS gl i) jalias ol e dadyead) cilardll e
cllal 138 3 4] 3kt Lo 130 g il Citldag aaes b ablas

1Al claadld) g gl 1

gl ey cddyiad) cileadd) (e gl sae gl

Oo 2l iy jualedll Lalle 8 Cojladl a5t igladl) 8 aallal) &l cileadd) 1.1
tlgatl (e degiiall cileasl)

(sl ¢ aY 2l ALl gl EDE ag i Aaladl) @) Jmaad L1111

398l (he Lisaa lidio bl aSsy ) Jaanll oy %;MS)J%;A ;A1) eV gal) Juans 2.1.1
lggnd cLdl) (e Al 03gr (alaiing (931 dga (e JB pads )

oo delaadl A8k s Al i) Diul clidl agh gy sdpdital) Caadl)  .3.1.1
Catisall et o5 Lgiasky (g5idal) AdUadd deLind) Jseng dgn 8 alulye ol dc i ) Lgbesys o 230
Lot el Aaud gy Wil (e de Liad) abig of 4l g daddll Glli 2o 2ey

asil daaadl Galla e Toly clill lyamy dald @lSd o ddpaal) ClKAl sl .4.1.1
AaesSa dga 0S5 Lo Wle Lo dga ) Lganaty

On dianll sy a5l dhia Al il seb 1(2adeal) L)) aBAL Jgulal) L&Y laal 5.1.1

uabas cﬂ.\.ﬁ\ 4,}1:; éﬁ Qﬁ‘g e‘\_ah.u;.a ua\;l\ g)'.'\é.z

62\.:1‘)3.'\&.‘::}[\ cwu\ e:ﬂaﬂ\ J‘A ¢ "2\_.'1-\..3&.:\”‘9 :‘,.Mju:ﬂ Z:IAJAAA-“ d}hﬂ gﬂ)a.a.d\ C)Lc.d‘g\” ¢ e ?_..\.Lud\ e als - !
30-25 4= <2020

12



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

Gl aathl) @l claadd) (2.1
cllas a3 Liafy L)las 2 Ly Ve e Jpenall clill gy Aty clardl) G g5l 138

‘éﬁ Jiatig cdDlac

o 2y laidly age) b i A GhY) o asledl) e tddlall BL Y eldis am .1.2.1
GlosSall dala sbajly ol (re aad) 8 Aealesall SIS JKT 22w ) e gyl 55S e
iliaysll Aacdgy JW) (i) Gom palaiiy g Al Gl oo ilegyial (I disall un )

oo Wnleal Gl o DA b ALl gV Jainy i) ask s Al (ghg¥) BEs 2201
eaall @l il clill o Agee Jolie Calill of 43,

oo Hhe b (Aadluall GlGE B agel) z L) cligg<l Aad Moy Juass  .3.2.1
Aaninall iy o<l A Jreanty Lalaal) 038 8 Sl aghig agad] Calgd IS Jind b ddsiiae ailsha
O e @ Ll e aadlly 5Sig lipnsSll dlaad) 5l Jand Agas ulai agic L 4Dleal
At e clig Sl ad anhgi el o5

el Cua lgie Al Glaiadly agad) ad ol ) el b cqliusy) aldes .4.2.1
Sl flaally 4l 48 (3 gsslan iz 3sad o Leshae Ll agia SIS Slasg lid) dllud ) 05l
g A dan aily 2k Jlad) angan g Sl 1) aliall aday agky o5 claiadly agus) 22e g 4

CDlgatll glsl o legis Apns dadd gaiied) sldieY) e dpaiiead) clalaiey)  .5.2.1
Ghsls gilad) Jie (53l Glaca Jilie ddjumi cont Lsna Lilia aanll mie o aghs ogd <Al
Al

O ety sdhanl B yead) clestl gl (go losi Lsall palll i 1 Aigadll palill .6.2.1
Lo 3 el dngl B Lelasi o Gand 5uS Alle Sk atah g8 Lgull Lnul) gl
Beadly larall Byl IS e LeDlaad Mgadiy 5,881 1Y) b gl caalid L aile
LA agalial) die LgDlaad Loyl ot Cu

ast 58 Al CLgadl) (e legiy dadyad) Glaadll (e g 2 tgladal) Glthd 7.2.1

psk Cun ol hyadll Jaall Jlae 8 legad lardll SS (e 23 1 Ldjead) Al e

13



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

gedl Gl (2y5iaall) dbsae lgady Al 43y Claiicedly eV L)) A, (3siesd) eliy) i
D e s Al cilesdlly

e ity AuinY) CDledl elydis aa ps esdl slgy Gl 1 uiaY) A Jladu)  .8.2.1
Blaall o3 G daali z Ll sy iy ehydlly gal) G Jlaed) (398

Sradl GG f dglls ol gadll Lo adse s ol 0o BHlie a5 tdabiad) GlQEYN  .9.2.1
Sl eV (ool Lghls e Laad (pndiceall dagdl) adal Cijualls Guasiall DISy )

Al Amdla doyliy addl) Gl 8 Ly (e 4K dillay o 14uLaY) 43lad) .10.2.1
o llyg clull g8 4 ad O (B 5 bal) e Jiaall g a5 dadl) odag (Al bl
ASila sV 408 peadll Y e caaddl Dla

B dats Lo aDle by aDled il lgatky ) lerall aal e o 1 plalia) el L11.2.1
o ppa2ny e gl LSl il Lghylals gy LoliaaVl astny lSaall e Yagess 2xp il AL
yohiiall Zidl) giigal caneal G gl 3 38N W5 e Ll L) clial 8,58 o585 (1030
cedlaall agd Al Qulsal) A8 daiadic Glead paye @by

Dy dah glaadl (pias eV Gan & Cipad a5 dsladl (dS aled 112.2.1
& Caradl Ll Al lleall 23] 508 Gilie Cjliadll (e aadl Mg 45 50al) dalaidl)
lgadess e an 2l deLiad) ey alald) colatiall &9y gisall b (f J deliadl Jsumg dlla

Haliye dalias o Loy deliad) cpian Allall 03 8 ash Ciyeadl Gl @lld fe ageliial

260 (= 1998 cielally junll maliall 1 Ay Ciladill (3agadd caelioall Jula S)y — !

14



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

1 el (il aal e relgil) Caillag .2
DA daaiiy adlagh) Jed 1.2
Sl el o Gl vie by S Ciliaglly 3AY) &30y Joi Balin ddean dujlail il a8
ladks @lasl) Jod Syma o (laall el didng i Yy 2ana ol olgml am 5 Gilu s
oo @l sda s (b e dula) daadeg el Aulod) ddidagl o3 (s Uy cllinglly I
DY) e cliglly Y Gang (oA ol daan i)k
pp Aty bl da)l ) Alatll gl sl Gseasall Ltk ) cilelal) plgl adi (S
(o) Als cllua 1222
On Aalie clalee et S Glluall o Lkl @edl gl dplal) bl
paladl b g (i) Guenh paladl f padd 4 AV Gl Jien By AT Cayhay @l
dulaal) ol (ol dplal) cbleal) Qs saal (58 Sy (@A) dsiy il GGA) Gu)lae)
Gllaal) 838 Gans Baa)) (5S5 38 gl dells e AY) Colll Al Jladl 8 Jiah 5ra )]
Aol g5 Cpbabyall s Laz) LAY k) o gylaal) el daadll dlall 8 Jiamy A
.(Lg)si{\
dalgl) JIsaY) sleas (3o reas Ll dnjlatll @lgid) sl Aual) Al cililuall ay
Bgea b Cilinglly V) el e a€ 8 Cda ) Akl dlgil) oans Gli gl o34 (sl
pe Jalaill (yolindy aglan S eDlaall ASobud) adloall Gy agi Lo aas 13 Ay Al Cibiles
AT ey (en (pmae (gylan ey
: b gll) (§odia cililua 2,22
&8 aob oo LB e (sale Jadl) (sasans) eSleadl poain ) dnladll gl ks
S M) (e Baane Digive 5206 dusd add Jie Claeall any agaiai eDleall eYiel i cilblua
bl Loty Juanll e Juany ) 5250 Ao aaay 5l (3stia ciblun b eDlaal) Lgy Jatin,

2722 o o 2016 cdyuSay) aisilly Haall jadll ls ¢ "R paall claad) B ¢ djmall dene !

15



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

andyy i) agay ) Digiad) 5 Jaeay cilladll odgy DA Lainy 1 sadlly clgy Latiny
alely) Ao oDl
Gsvia sDae (e Sl axe Qia o dand el @il Gl caand) 525 Jaee s g
S oSa) Taal) S Dl Jlsad) Gme ad Jie (9AY) Ll Gans i ok Ge @lldy ¢ gl
gl Bavia s W8 (o () i) a3 (550 ) cildee Al (3w
il gie Glag diaea dayen lé Dla
obdb adlyg ablea.3.2.2
AU a3lag cililuen agity o gt lgelsl (AR e el dadl) Cida e djlaal) gl Jaas
dd 3a e Slaall (e @il Gililus e gl i) psill s Dleall Koy uny ilisglly
Al oda Ll (& pg il dag (o daslae 2 daal Jlal e e flidd dala e (B
oy i) asid clgd Aalall die JIsaY) 228 onas dis o (05S uny el dala are 58 Joha
oo Creagall sy il gy Gl JUaab adlag Glblis b agllsd glal e Sleadl $¥sa
e Jazy 4l dadipe cany 2ilg8 b (e Hlaall el Sy (Sy Glilead) oda L deagall Adludl)
csMhanll gady A il dad e a5 Aadine z b ade 2gm L ol
tdaY adlag clilua .4.2.2
23 gl () asald Lagleas Sagane Baad dima ilie M dals j 8 agdl o Dlanll (ans 2ay 8
b gl 2588 aaaal) JaY) eliaiil 2as V) lgin pgd 320 Y 2ama JaY pdlag bl b alladl)
Dl gl 8l laindg adlagll o3a
doaiil) Aok Cilaf Biag Lay (alally ARSI Jigatl) ddes Aglha 2.2
Slagll 038 ansies S (JaY) Bpead) lagll Uy JAV) 4t e Ayl dlsid) Jans
i) dad il (3 L alally A1) Qigall cililee 8
Ldyad)) cladl) sl .3.2
had Ay gdlen) Leats Al dpdjpadl) Cleadll g & dpladl) el udlin Cua
laadll sda e Slaall Jouns cilslyal

16



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

dd paal) Clasil) Bagedy sk doles 2 8i5al) Jalsall ) callaal)
skl s A Bl Jalsall .
e ) A pad) daxdl) pskall dlee puads
rdaa WY Jalgad). 1.1
gl il tlganl e skl ddee o igs olul) g Jady ) Al Jass Jelgal) 028
AgasSall Lubsd) ¢ aglgi€ill ol (Audlial
(080l Jalgadl 2.1
alaa¥1g dualall Jilesgl ¢ il @lial) Jada ga alanio (g3 cliall (oY) audatil s Jalgal) 038 (yara
+Aaadi)yiy!
Gasnadl) dnles B 353al) Jalgad) .
£ 585l Aunlal @lgil) it gy L o Ll Al cilendl) Gagess Mo 58 sl 5ac dlliag
Plgie S Ll 8 JSLae S
bl ) el Al gl & sl dalall jalghall ST Jal 1 g3l gl (A i) 1.2
Gl vie Ay Y] laladly daall 8eaY) ae Jalailly AV plasinl 3 8 & peall Qb Sl
galadind S agaddaiy L ga dngill 59 i (Jirn Lae Leligas Lgelaly 258l (e daaS
Basiae W (0S5 Slaydiy Gl (e ey Lo ) daagSal) ANl cpuilpdl) 4B 2.2
Glangll elacly Jalaill i 8)guall gagl ALE (15<5 (9AY) 8 daasSall Claniill o LS el
ol (ol Aallad Lialic o5 e galasiad 4 jal) dS0)

— Sl S Ak Apaly AU iy Aghane Ay (il il (Brecaall Gagaail) @l calloss Caggy — !
tene dnals ¢ unl) asles dulatlly Lala@Y) ashell AdS ¢ kel saled Jp cilillia Gaca dadie 85 —674
2002 2018 cJagn coaw (o (eiea

ikl 53lgd e Syl datia 5, Ayl ol gialls b yuanl) lasil) (Bagead < luel dena phase il = 2
35-34 (a m 2020-2019 ¢allitne Guosk o dseal) e Aaals

17



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

ket cpunt e gl el Jiay Gus ale I8 Wilad 05 o oSa tdadliad) 3.2
LS cudyeaall (ol (B C\Suly Buds Clatie gk (5350 ceDbaall Jindl (iag e i
Audliall (5355 38 b mag ¢odanll wilaglly (g il Jag pd ety gl mid e aelin o oSa
Saaall Glodll Gigaill CadlSs e Jaxall salyg Sleill 2LV Qi )
deliall oda d dudliadl o gl 58 3 slailly LagloiCill calas 1 A elgdl) £1aY) 4.2
ilaglaal) Bl 3ty alacilly aajsill huas Hlal Banaall cileghaall dadal el Cus cAuliial
G a5 A paiedds 903l b 3 (39wl Apeayl) agl) 3925 13399 Qg0 A .5.2
Aglhad) )saY) dadie b deadll 83ga dgmg Cuila e of alelad 8 Jolag Cus 4ne
L) clasdl) Bugess Aalaal Lol ualind) 1 SEY Ciaal)

Gleadl) 31508 doleall Dauli¥) pualiall Cibide ) Gplaill ) Gl 138 6 Jylaia
Aghyeaal) laadll 3asetll isany usudll goiall GUASH LK) Dkgedl) Al & Aliaially 4
b yaal) deaal) sl ysa ) ddlaY L
glisSay Aol Dguatl) Al i3 1 J5Y) albaal)

Ay gl Al Ciu s 1

ey Bl Bgeas lgde 5 M) cbaid) e Sas b deas i ghd 3 den Y sl o ol
i e Ay dtipadl) ddpiad) Dl Gasads Caylad Bae Gy 8 ol Ly b 5iake
s i A Alal) el gl 1S Ll Al 8ygem Al (mad) e 1 JgY) Gl 1.1
Oas edgil) elal e a5 ) QULSY 5 @il paes Alall @l (ol L aalng eclil) 3goa
Aaaleai®y) cpabad) Cagylll ceDlaall ((Audlial)l Sgll) Gadliad) clpinal gl UL @l A
lelalams o (S Y Wadl )31 0 V) eclid) lased danals e LY alls alane of (e a2l
Jade lyal
ade Jadi o o daagadl) dall ) aiplas B ) s AV Gandl Wy 1 SU ciapadll 2.1

LSy DSl 25l Ll ) 1)l Cus L oSai Y1 558 ey cligias pab On

104 (= 2007 40Ky aoal) dealall s iy dalgad) A B ol B "cads 3yl !

18



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

drday (S b paall Ldgudll Dl oyt o daliins L (SN 508 Lgie aliig (s L)l
bl Ll

gisedll Al HUals o sehe 8 Ja aldlyg Glil) ola 4k L S

Aabaal) Aaidy) oldf ggiee Ao adlaal Gl g8as sae Lo 55 Lelalse s Wil pmaia Al @l o
Neadlss g

Glo aain 135 60 Y ) &l il 03 @y B ¢ ageil) o) A Aian dudyadll 3)3Y) ()
AY el e Bl JS Adlady 00

caagiy el e dugiat b s ool e (e Al Le o i Y G gedl) 2l gl 3k )
Cilpaial ¢ gana (el ducssa (Ciymn) Lo dansgall Gk gl Fills dady 1 QI Ciyadl) L 3.1

gl AadiY) aaan Ay Coyead) el 3 g () A lalls (£akal))adsla)

ke Balgd Jal 50 ¢ il A i) ASud e Adpaal) Glasdl) Gigd’ culy shmas GBlaud gsli !

.20 U 2012 4 daals sZ\:a)\;ﬂ\ f’)h'“ ‘?A

43 (e 2011 cyge il sLa@V] LIS 30 dnala (Apaal) Gugadl) ¢ Sl cpen Gl 2o 2

19



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

Al gl Al ciligSa .2
Agygedl) A1) :(1-1) <&

(Sl A A1) Eudygut) ALl (Bl A2 Eigedl) 5
/ daala®y) Asyd)
PL O gulial) )
) sl
dazaalal) ., "
i Jeysal) ——— 44 dgilall

Sarl) e——  clhaul)

L ol gl P
) sgan 4 81aa)

L) Latladl

1002 2012 ¢ jan ¢ 5ill Lpad) daiy) A bl Broatl) ¢ ashall da s jbaall

Lyl ()5S0 A5 b Alelall Cilalaially adinall Bln alat o ads Lo JSo i dga &) Ay 1.2
tsb Lasd olgall 038 iy colalanall e Lgluia

a3 Jane Jlakeg 355 Gl (e DU Lpoba@Y) Allal) (eKas cilpige o sdgabial®y) di) 2.2

Phag lgie Bl dany a3l dlal) Jlaul  Jlaay) o) ol laie Laals il sl

Baby Jiaw Jleall sl w3l e )il daa Jarse 83y (S Gsdl Lgiady A de)l) 554l

20



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

& lad) (53 2glgial ana o 25 ) Al oAV Bl ) a5 @ el Gl
JaaYls Adad) dleall g€ el laaY) cililen

28 it (A] Lty (g8 a3 (s3aiBY) Jalsall ) ALY

LA s e € ISE 55 oSl £t senall Cilyl) o) tAISLl) 48] 8 ganal) d50) 3.2
oG Ll b pals JSa b sla B @Al abas I gas bl s3gh dsul
Laalanigl)

Iy gladly SNy Lisuill Eisadly ciluball 8 cisnal oda Jian 1dunglgiSil) ddul) 4.2
giaty ATl clatiall Jadadg saas latiie 20 (e lgie il Log Adaal) gl

lollee 8 DA Lalaidl) lgaling ) 3fsally Zamplall jolad) (e cilln :dpagadall A} 5.2
Aggatl) Gllead) e 55 Al dalisy)

ol e ISy Adpud) LA e L Ll Al o3a g tdigildlly dbd) 43 6.2
inall (B bl iall (6689 A sSall 5laY 1y eyl

Aoad sl agilaiine s Ao Lia¥) agasdy Gell) Adpne Taladl 3 paicaddl il oy 14BN AL} 7.2
pill e 55 Al sl Ga Sy labanall 8 Adgunl Aadal) 2y Ialads tie 5€ Adg5ee
e JSE & 35 Les peSslug agDlaaig sl il Sl cladinall dpuloy)

tdafiad) i) .8.2

el 7 Y g pecall Aalal) paliaall 3580 (g 0l alasl g Sl aa 1099y 5al) 1.8.2
A8 S AN Ll aysis S Hl 3 ) Aalall aag cilesslls
Gsully A getl) N Bl dilee & iy )50 Ll Alfise ISHE o 1 elaugl) 2.8.2

Aeload) 40 ¢ s 3

88 U= 2022 (plae caisilly Laall g5kl la cdajlaill Cijlaall andil SWOT gilanl) deas D !
.29-25

21



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

Aabial) Cangd asgedll Tl e 1,305 daaaly agung dagall &3l Jalse ST e 1030 .3.8.2
e sy agane dugh Ao (sSis Gubagionall ALY el daidl) aleds plai dlac) ga culudY)
i o Lo (el Cpadliall (e ST Ay ALY g5 8 Aedaall e s 1O gudliall .4.8.2
A Lo sl 8 oludlie iyt o Lo aay (Bpad) (3 Audliall dlajla A0S Ll 8 e

s ad )l ¢agilatia Baga cpgiring agish Laliis agilindilfials agd) agilaal
o Ladaidl) 5y3 e il Ll o dldine gf Aalad dalins gl delen (g L a1y pgand) .5.8.2

ledlaal (3aaas

22



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

opalic g dudyaall cilasdll dgul) gujall : AE Cllaal)

d8la) (s caisil ¢ aad) cdardll) Jie Ganlu¥) Jalgall (ya durad) s gusil) giall Jadis
(bleal) cealall Jdal) cal @) b Aiciallg dilial) jualiall Gl Y|

1Al claadll Agadl) gajal) capad L1

Cangicaal) Lghgus sl daga Luanagall Jai o dasd A suil) Llanl) jaga  ugedll gsall ay
'J. McCarthy' 3Gy yiiass (o) 138 Claliial sgua b 2Dl gaill gojall aung dlage S
sl dije s 1960 ol Hrm @A sl Jon 4l 5 Jioedll moiall asgde a3 (e o) 58
Mgaan I Jyeagll doonsgall Woans digedl) Slabandly cilshaY) e 528 Al g3
pand) lgdany o adian g Al jially ALl gl Aadi) e degana 4 iliad (e
dpalud pualic 4 e Ghagedl) gall oSy clgd Taladall saill o dsadl ddasl) eldl (n
Syl sedl) miall (fs s Al (sl el miill oag (4P's of Marketing) lede sl
alially TP's \gide (3l La o) ualic 7 (e (058 sl Cusa o L) ilelaiall (e Jaily s
Pbilaad) ¢salall Jlall alEY) ;o dsliadl)

Frad) 3i9uall JalSadl mojall Hshiia z3gai 3(2-1) pd) JL&

.23 ) 65)5.5 LB""'“ Jaa GM\ ‘._?AL} :J.\.AA.AJ\

sl il clia s eodlaall slayl o asdll gl el Ll cape deling alad) )5 -
44_43 U c2017sQL¢r_
277 Ga 1998 ¢ yan duall iagill s cAlalSial) lgid) 53) casanll e deud Ciall =2

23



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

paliall 038 (e uilie DB o daide o can s sed Bla o) ols dld ey
ALalSiall gl Adadl) ) UK Aaaaad) il 238 liie
ohpanll Figudl) giall palic .2
Product (Service) 4 aall 4eadl) .1.2
o e Jie deaalls alat sac Cailsn (e Lolaid) juay o Gyl (e Gl peadd) denall calle
b pead) Gleadll (gicng uleddll 038 acis Bgag cAediall 48 yaall cilaral) (3l
S5 o g SAT Cplal iyl g i dadie 5 Lol (gl Ll ddyeaall 2l Cagay
gl Jie Gagale e Jadin ¥ gl lealis] iy By e (o) ALl (a5 Wy Auagale 2 89 pualls
O L caili g dilals g LEY ddyad) 2ol o Jgemnl) ) sl aansy cctjluaall L agil
oy Loy &6 e L) Ll (Sais el jiae Jiat L yeaall 2aailly Cipeadll jsuaic
gy Laadl) (b olys oandyl) il a5 idudpaall Lasdll pss -
dgdymall Laxdll (jgacan (b V) edl o2y daralls Aaldl) Sl g gane dlilia Lidpna dard
cpgladgiy AL A Jalantl) (sginee ) lajpsan (B30
Whally pailadll (e degane (o Dad gikding daxdll jasn ] by :desdal) dadpaal) daddd) —
Ngauads 4 jiaal
Oo D8 lgde el Ldyad) deadl) lgde (gl ) Jleall o allay (A Cuaall gisadlly
A gaddl
(Price) sl 2.2
S e 4 dbeaiall cbally alubing el e (ol Chatie e ulid suaic sy
Glubiedl e aal e 4 LS DU Ganailly Lnleong dnaal rgual) ajall d3s€al) ualially sl

A

2010 ¢ Jsf daida cplae il elia 1 (Bpaall Aiguil) gial) ¢ lasll (35en (galyis il plai edle -
82-81 La =

24



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

gsana o idl o deadl) o Jpemnll dilie 8 il 3 gl 4l e el Capey -
e aglpan dilae sSlgindl ledalay Al )

Lein 1o day (63 Aigetl) miyall jualic (o dngll juaiall 2 jaddl Qb JlS Al LS —
2 gle o ad<s gal) bl i
o) paas (3,h .2.2.2
2 g s dam)lally LI algall Slae¥) cp 1aa] ddpad) deadll o el jeadl dass 2y -
rAglalall Jalead) .1.2.2.2
3 dllag il il (e Ylaaiad Y1 Dalall GRSl e YU (o gl e aaa3 S
i ad) e Clal GHla
GV L HLEY) jaats o) Ghele + AU s (golew M5 1 (Ulelgll + AAS e Sl g -
Ol jae damag AR pad sl il A padll Lblal) duslaally e Lo J) 8y5 n
hr G 2any Ghalgll 138 gpuriall IS e s 23ny (3 Ghalgl) Gl & Jiai 1Y)
ca] Eali (e 2L B ) Caluadl)

SN RS e falgl) Gl b i 1Al

La Badr <y als 4y Aladl) deidl ol o gl clubsadl A1 ¢ alee (an S5 Al ugene —!
20 U= 2014 A daals o (Siy Goad’ Giula Salgd Jul 880

575 e 2007 cpalll sl gpall s ¢ Gagadl) Slabad e s dan i S (s =2

Aabid) LS Al oaalall SO cadiling hlad Jase Ghpaal) Guedl (Jasal daaly (glsp ghae =

.199-195 (= 2008 Auagaudl ¢3)ygiall dnadl) 28l

25



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

2ty by o Hled Gisy o 050 ¢ dpadl Llad) laie Jeay S dball ey :dolal) dlaw -
tlea (piidiylay Jolatll dagi daaiag
_ cFxCA
M/cv
cF
E ==
PUV—-M/cv

(2\:1.354 EJ;J)

(<lasg 2xe)

Cna
Bpuaiall 2l e ralgl :M/eV espaiall Callll :CV Al CadlSll (CF ¢ Jalanll 4ot :SE
.(M/cv = CA/CV)
Ll aall yeus :CVU (JlecY) a8, :CA
feh WS Sl Llia (6
. Jalail) ddagit k) Jaiadll 1(3-1) a8 J<i

()

CA
B _ia (aull<S

196 ) @SS (G e c&)@\ L’é:ay.‘.\ﬂ\ 6dJMT JAAB L_.E)\}“ Cb,u.: :JM.AS\
Sy paiinne Jlo JSI A3g05al) s diylall oda Jial s Al JsaY) (g Adsdye Jana -
10Ul daylally

B R (Revenu)
~ cE (capitaux engages)

26



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

leadl) of culaiiall sae 33 AL ol 28 peaall Ll podiies caall ol Laiajd S (g D)
2 Cuay ,oadl jedl ga Pva g€ 13 T dagapad) Jass Jo Joeanl) dal o clgaas A
Sel o Joaanll Lan el Gl Quay jed) G Cualiall §paaial) 26< le ialgl)

(Cua x Qua) — FF : 58 sl Ganall )l glé Jans
(CUaxQua)—FF

= LAl calal) FF ¢us
T Ca Al Callsall ¢ gane '
: _CexT+FF _CExT  ff
Qua=—ra - cua ' CUa
. .., CExT
——> QUa = Point Mort En Quantité + la

tdaa ) Jalsad) 2.2.2.2
oy ddyaall Cilatiall a Hland paat 8 Jasi Lulid jualic 3 @l gl 2pdll clinuly
o) daailly uldal) g 5
Ad P .. .
C= (/G ik S 2 delas i

tddgyall ¥ 3 aags

) g il il ) (f slies @ < 0

WOy e D@l el st OIS Lagae llig culs (bl (o slizaze = 0

callall 8Bl ) ag pedd) A salll olise i@ > 0

s duidlial)

s 30ay gl caal) ZEall e aaay daleie ClS) elge ciadyy JS) Al age dadliall s )

ciiall Baga e yaaal) Causlis 13) W) o laal) A pal) 38 Jlaxid (Sar Y STy clisles 2gngall griiall
Slia geiial) iy Cipendl iyl (e lan Aage B A3 & Qs it el

27



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

ol )

G o eaia) G s o Jaiaall cilagall o DY) Ji die aaat o aaiad dikl) o2a
sl agid Sypane cilae IS8 o oiall dilite Slaud agile ey el & dal
tus Jlaall ol jeg (ol e slhag] 2 LS caaylai 3 cualiall eadl dasy (530 Jlaal
dgn el Al il sl (R Y el 13 e S gl s Y )

e S e il Jib Y gl ot el

LS adly ) e o )l SY Tailge (5 aniil) el

el .3.2

daggda 1.3.2

Basdll oy cpasiiosally Zlla) Zassll Aatidl 25,80 G Jsemsl Aoy Jeasl et sl ses
Pk S adyas (S

degena (b oo sy Jlgl) dlgiedl ) cladll Jlad ddee aisilly 2l 1 gY) asgal
ddee ity ccilasall Aplall LulSally dna)l piliadl 13 ik e g A Slowsally 34Y)
S Gragdll gyl (8 Gl yealiall e a5l

Gooll 8 agdll () Gigel) miall dust )l yaliall aaf 5o (s3lly aysil) aay 1 ALY aggdal
0ilis anaal o Ju e 13y (Bagall SE Coatl) Jiay Cum (galdd) sl cama i Cijag
Jrn sai dgage alladly 4l 05 o o gl blall K Gus e Lalial) 8 )
258 Masls (8o el 19ieS Latie Slgiunal) alal e gmiall

la Badr cliy dlla duly Abpaal) duagall slal o 0l gty Apad) gl gijall dial dddlsen !
29 (= 2008 AallE dnals ¢ Sy Brgud Ganadd Aplail aglall A ialall salgd il 58

2008 ¢ Js¥1 Analall (53,1 ¢ las caigilly paall ol s (Adlall Claddd) Bagesd ¢ s sayll deal (< s =2
260 (e

28

(

(<



L) cilesdl) Gugudd B3 Uy S Jadl)

ausl @lgi8.2.3.2
D) o Juaidl pigall s Ay AV pandl Lo lpian s S Glaadl) ¢sans
Haadl) e viedll o) Ol derdll (e dilee 3 Jlad B (e
sl s Joh
2l g sk :(4-1) o8y JSa

.\
3 yuilsa 5L {ke) 3L8
; . . s 5 ddaa Al als
Jaa 3 yuald b il sk [ PR A
[ dlaall Al
J ,

c&\ﬂﬂb )&.\S\j U'_tb.nbdﬂ z\:u.qlaj\ z\.u.ujal\ cé:t‘yaﬂ\ §)\Jl s.ﬂ.&b 2\:13” aAAJB s}__ﬁ uﬁ)ﬁls JMAS\
267 U 2008 cuLuS ¢ gy

346 U ‘2014 ‘z\:utﬁ\ ;\.:..\Jn]\ cul.x.:_ ‘('::’«153\3 ﬂ;ﬂ GLQAA )\J ‘&M‘ SJ\Jl “:;AM‘ A}\A (‘MAG u\.wc -1

29



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

b paal) cilasil) au s g ¢ gi)

oy Bpilia e 8yilne ailie ) G peadl) Cilesdll auys dilia aandi (S

1dod paal) Claddll §ydluall o gil) cfgid

Gleadl) dal] DA e al Cus dgdyeadll lordll ajgll e pal 2 t4e s Cayadll Sl
il 3 ) Caymall b i (Karg AaDla 8ygumry AaiDla Bygmmrg sDlanll lgallay Sl L juadl)
et

ADlee g Cipeaall CDllae (0 pge s IS5 Cileadl) J8IS aaaiiy agi ) 1 AgY) dauall g9 8 -

e yenall Aayl) AR pasky g8 oV dasall go il o lgads (& Jin g 1Al Al gy B -

s Al aiig wilagl ol (e L peaal) Cileadll s aads Lo layss peaidy t4ASGEN dapal) g9 8 -
-Bagina allia

thpdlaall e Al il

Ol vl Llie agae BUEYLy Copadl e Al Gladdl) as aaf Gl e Bl 1 el
R EREY

(il Cipadl) e Ak edlaad) and lerdl) auaiiy Cijlead) a6 Cun 1 GAY) Cijladl

V) cleadd) g9 85 aad) Tl die JIgadld 35 5T Jigarl) edlaty) lilad) e s &aad) Jilal)

AP RA|

Ailase Aualyy Ay G jlaall ducdlisl) Saal) (3adad 8 dpaal) Gagedll gd A (0 Alig By G dnaw —!
2016 ¢Adld daala Al Slosnsios 3585 aeads RlaiBY aglell & il salgd U 8583 ¢(gyhal) A, by
2621 Lo ya

30



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

Sl ail clgid LIS B Byigall Jalgad)
H dalgall o3a aal cclill ducalls AT (0 ajsll die sl e 55 dalse dllia
A 13 Lgady A A iladdl) dade (AL £l aaa (Al G A deodl) dandle -
A At () Sl Goudl dala —
Jalaill 2aidhe €1 iy anlie @l sl g Uil LS dlle cil€ LS un ALl elid) 358 —
il Sl Sl
(AN gl U8 e dadliall —
il daally gl Lgallayy a8 al) daglall cllae Yl —
T 4.2
Gilassall g iy oaddll aully ey ddgjad) YL Bl DA ey gy Al podiew
OW A dga (g ASl) Laxdll (o daialy Bypaa ptkl (e (Ao i ) duune A gai dileally
Piggedl) Al BY) g on i gg Al O (B Lehe paliion daulgs Samia il el g il
A el e -
P el el yualie i
A Cung 2aall 80Sl) paleal) ) Jgeasll slisall lgasis a1 Jlat¥) dbis 58 :oNey) .1.4.2
slial) ax3 a8y ¢ LI daady Ll Jlag DA e Goidall lgalad 2y Adley) Bl dlac)
il salacly (DleY) areaill b daaiidl CVISH o) ) ok 8 ol Lady eDle)

oAl iy Als Lupy L) clesdl) A8 Aigadl) miall 4agil cohajl) a3y dus aalagy —!
37 U2 2013 Al daals (S Gigud pacadd Aylaill aglall G ialall salgd di 8S0 ¢Gifiad) andd)
144 52 2010 ¢glee caisilly aall Lol s o Kil) Gagedl) A Luss adlia calic Chugy 2ane =
7876 = 2011 cglae ¢ paill AR )y (e Lai¥ly g A B3] « DLt sty e =

31



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

e At o) dalus o Gllginall g Lly Caupat Cargs add Jlail ga f el aad) 2.4.2
DA graall o sl cleleall ) 4y s 4 3 BleY) pe Ly Ba) Cibidy g Il
caly &l gl i) e Bia Clesana elsu
adaidl) Canal G o (DheYly addl) mall s (o pead Ay A tClaall JandiS 3.4.2
Araddll Llagll aain e Slmd Glignsllly dpadl Jaleally pajlaally (gl 285 3ok dalal)
- Sliall
Cyanati G Aatiaal) Uy lean slanall e daladl colidall Llis (pacay :dalad) ciliMal) .4.4.2
Ceila Gy @il P e Al Gl Jalatig claglly e liall cpyadally eDlaall cuilas
o laal) a3l sliial) Al i Ll 3Ll agingys Al palaal) JSUie o Capaills Laglsl
i) Gl Wghayais Bagag Galually laje L
Al Aigpuil) jall palis
o Ol ki dgay caea 435S ol sl el e Cnaall isadll gl Caliag
8 paliall o3a Jiatiy lerdll Gailiads dand e daalill clyililly JSLaA) dgalsal IS
AV dsltyg Aansll Auscsgall A sl Bolaal) 8 Lag Dpaaic 3AY1 2ay saginany A8 1.3
Aol £ 8 ss aely () Osalisally eDlanll
Agiasal Lls ladsag daddll & &l yealiall AST iy daadll adies piiall (g suld ein agisS -
Lol dscsall 58 aanll ki dgag ey deddl) dscsga (fian -
:?Gj & S eOlaall dually Ll
Aesdll Bla b paieS el el b oSl -

g Collell 355 (s ) Ciloslaall G (o Ausnsdall 538 e g fsns Vlad g sy —

1197100 (= oS3 G paye ¢ sl Uiy o asdl) Aagul) gaall ol cape deling caball )35 !

32



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

acgily galall Julat) 2.3
ehyall Jlaa) 5L cpndall gl Basae eyl z) e 50l el Ay skl Alghadl ageall sag
g
ehyd dlee 8 Llad gga A o Jamdll JA) 2y " Peripherial Evidence' (oWl Jda - -
uaiy duay a0 Al GIGAD 8 2ay Y Db cdaeal Cld 23 Y asgl atad 4 V] cdeasl)
O el daall $Dlial (Kay ¥ dasall Jiall GeSe Je" Essential Evidence' ‘;&Lfy\ Jdalall -
) el D Leadl) ehd 8 e e 85 4ls las aga 568 Glld e a2 s aesl) Ui
clill Lla)
\ginaaly cililaal)
i) clleall s3a 233y cilerdis abs ) DA DA e Pt ) clshaal) e Al o
el etV ol (335 gl a0k (3a (S S Aol Lgale Jama ) cilaslall )
Al g Jreall Usn) g Julaty dediall dedAl) Baga (3agsd -
gl 2ty Glacay Gullall Dlaall i) Sy pulaing Slee i -
pieg Baaaall uleall daladll slelye g 38y Tadadill el dewegell Adelilly LUSH Gadsn -

Aajlas

33



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

48 paal) cilaadl) Gyt igan s AU Qllaal)

dale dhayy Lodiiall L peaal) Ciliocsgally culiaall & b yall AAT) uled £ guaill laglaal) 223
gyt Cang W jalias ) @yl (g csaaatie L8 peaal) sliiall 8 colilully clagladd) a0l

cnlainall Slgial) (ailad Gus e Cargiuall (3 ged) w}mwdmu_d\ Gl A
oyt (490 (Aow aaa Cilagia) Gigadl sda il e ol 2 Cpedlial) i3S agilaladly saaacg
2 4 clilally Glagladll sda jalas Jiaiig

) Lpaalaal) alli

gl Al oY) Ll e e (<o Aaaiall clilully Glaglaall (e oSs 50Y1 20 4daa
Al dalies Jalail) 138 lalaly eDlanll Lgaddy ) L yemall ailord ae Jaleill anag sl
Glaslall Jaa) gof sy (dially duad) clluag duslalls dalalall Lol claxlly ooV 12 4,

AR Badaall ol 8 Jald sk ) dladll dlgid) 8 duag SN
Slidly Adlal) 4,08 )9 Jascal) aldis .

lilally o glaall (o causlia oSs 50Y) s oyl Bl il 5)alS clilly 443 seal 4k
e g el L Cancally jouadll dsgly dahsd) dcgyg cclidl jaal) Jalial) slaily Sy 33yh o

Jgiat LaSy caar Al lallad) iladg 4agl Al e ,dll s (s g cailand Cilaal
9 : 19 49l9 ST 9 1549

.154 U 2020 sz\,.\:a_)ﬂ\ Qb\.n:i\ c_).&.'\ﬂ Q‘)u.u‘) J\A ‘L@\J\J\ CM\‘J\ @‘\;\ul cL'):mS\ e Q).u‘) ) -1
:289-287 (= 1999 ¢ yan causilly paill ) Apaal) Gugedl) ¢ (spadll real puae =

34



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

:gi}ad\ Gugeadl) 3)13) cilaglea allas.

Alany) clogleally @llall 30 Jilgs Alla o (590 U< Goad) Glaglaa (o Jila oS pan a5k
A5V dan )il latl) cililiasly Gl alad) sl Cilily Jie duasSall Sleall byjaas
Sl @y cdlaall Cajally clelicall aladl lilasly Sa @il clydsy lawdld Ll

Aale dday Eplaiy) Aaal) g cclortlly aldl o Glsall g 5)9die

ALl adals ¥ Bl gl 8 lagleally Ulall sty aas dalalY) ST (Ll 138 2a
aal dalg A< o Wall 50y alaal jsme 055 gl 5aame dadil e Gl iy ciladly
Ngandiiy agy A L paall Cileadll () of cdcg

palall b cgls A pdalal) b JSLaa dallen ) e (asedll Cigan dddag a3 Y
Dfiss Eian o o ) JICaL gl 3 Galad (ST

& paal) daril) Blia 399 all callaal)
poge iy criiall Blas 590 Ly ) (Al dabyl) ety Wil A Alldly ddyadll deadll ja
a5 Adyeaal) Boul) cilillaie Jilaty i 8 aiseal 4 Lagghe dudyemal) daadll [ iial) sl 85

Pl dalie 4 bl JSAH (e oy S o jeaal) daadl) sl 80

120 e 2015¢ yan 5l Lunalall Al 8 pmall iseil ctreall v Clladl) ne !

35



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

A8 paall daddd) slas 590 (5—1) éa.é) J<é

Ala als
(a_..l.ﬁﬁ als, A # # “
) galll il dda
aud yaal) Cilaadl)
Jlaayd

Cilagsal) dagd

b Lad Jabyal) o2a e
By Goudl ) Abpadll Lodll 4 axi 53 gl b Ayl oda fag raadl) ddaja (1
o3 Gyt 3y Geedl L) Ayl Cilerdll 4 adin N gl e dlayall sda (i
Lacdl) mlas Ll o Jfe Alagall sda Ay g o) WS Oligh <y dlasal
daladll paa (8 s palias) ) Al odgd palad) splnadl g W))haiuly 48 paall
Mk 05S Wgai Jaee Y deaally
: gall) dls (2
cedlaall (e B cilelad ) Joeasl A Joasl) (Ko Cunn cileadl) g pghy -
Jeailad pehaig deddll Bags (st -
cladl g9 Al Gjaty pedal -

el dald) Jalyall ) dalayl

~102 (o = <2020 ¢l Luadell 51 ¢ s SN Gaguilly g SN BV calllall Glamy plel) 81, !
.103
.81-80 BN 2006 ¢ s ‘):u.'\ﬂ Léjj*ﬂ\ )\.J ccalaadld) ‘:,,_s SJ).;“ @\Jl ‘Lé‘}\:x;d\ u\)ﬁc by (—wu\ﬁ -2

36



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

) dla ya (3

Bas alafis el dasagll cledaidll J8 (e dediall lerdll (ggine oy syl 028
Sl Sadl Luialgl) pailadl) 5 jaudl Galud o (ALl daadll Sl el 3 cAudlial)
zoal) Aaje b deadl) sl 5y90 JieY daiye (ol e Candl Glardll Gyune fan
Ayl 030 lials Aanal Adal) cilaliiall A Loy culls b A0 (SL3 (5 Y Liad dlayall 030 b
130 Jailadlly

LAl e Giladaiall dedtt Lo (griea iRl .1

Adlid) a2

il gl @i ciladidl g s .3

)}@.L'J Gy \Jﬁ) cladaiall e Jaa e e CJAM calaadl (Sgiua aldl Zd;)_‘d\ 0da ‘é_"n
i dls all oda Chatiy LG Gilals 2l s leas
el leddl) (ggia (mleas) -
WY pailn -
AW il palaasl -

JAdliall Bas aleds) -

37



ASil) cilasdl) Gagesd (L) UaY)

S Juadl)

Jsal) il gaill aail) Ejaaal)
Glepall Hsaxs e laic gal B sl Amin Cilazal)
dedzie g ddiria s ORI I VS PR O PO cl
Jaddia addia dagic Al dgagil) ciladat)
Crdstle & sl B gy AL
5)98 Yia sals e Baglna duwdlial)
Laidie L3505all | ddladly plaall | Gsudl 36 Ggedl dpats TR
diadiie paliss) b dail ya Breil) daiiye | Alagedl) ciliad)
Al BER Lalall 214y 5yed) 5alidl) Jalada
gl b i e L) ad 2ol
Sy alady padie paliad) 8 i sl
il st | il Gread | Gkl Gilatie il

Michel Badoc, Marketing management pour la banque et I'assurance, édition :_jlaal)

d'organisation, 1996, P: 215.

48 paall 4daddd) Sl 5y 93 Cfjran (1—1) @é) Je

38



i) laddd) Gaged (1) UaY) S Jadl)

Jadll dada

B o ooty 38 cdaallall c¥eatll Jla b sl gl (i e 3gaill alaaY) o
aunsis L) rany AaSas Lghiged s ot of o A clgdlonl i pucl) Llanl) (3ia3 s ¢ a5
ML\A (_.55:’3“'“3 C:I‘)A J\JS:}.I ﬁ}a:! o lac LL!LLGJ} QlAlA ‘_A.c é.u“ &JJ:.B Aa_ﬁ L@Mwb u.a‘).d\

Ngiass Gaaady CilaaY) sl (aiail deadicaal) Jilugll & Jiay 53

39



S

A Juad
S LaiaY) Jual ) bl gal (5 Jal) Uay)

J




oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

-

: gl

e D Y 155e camaaly ¢ gealeal allad) Sl 3ad o LanY) Jealsill adlge 2¢0

DA Cun clsagall 8 gn 1o adloal) 038 aali L glgu aa e Cilaally 330U Al 3Ll
S b palin Lea (b yogan e (9oilly Halall Jealgill (ga Cilsngall (K Dol Cliaia
AR g oling @)

Gilatiall g filly Bagedll (e 122y (Baaaie Liaf Gliecsgall solaa¥) Jualsill ablge i
gl oY) Sl gy A3)lke Lniiie RIS §otiag ady Hsgan ) dseasl)
sDland) ol dilatiall il Jlatg aan A e laal) Jualsil allse agass celld e 3
sda a3 LS Agagag Allad Lk gudt Cilendil i A lua (& Glscsdal) 2ol Laa cagilelaialg
o Sy (3 ginall i DA (e L esll iads Anlaall kel sl digh o) cliaid)
gdlaaly Aol

& e S Y daailiud 8)g pm Gluwsiall (8 e lan¥) dalgll allge plasia) i
el (8 Ll S5y Slamgall el aent Lgi€a G can sl dua gl i€all il yolatl) Jla

41



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

2815al) 022 aafy olaia¥) Jualsill adlse dala 1 gY) Giasall

Lo daylially el (30 Yoy B0bually ALl (e reaiiicad) ¢ o liinY) Jualsill adlge i 3
Gty HSY) )l e clee W Greatiied) G dealsill s 535 e laa ¥ dealsill cilSig
gl (DA e Sulil) i)
guailad aaly (olaaY) Jualsil) aBige oggha 1Y) callaal)
tlgaggia .

On and Aol daclaa) Ay (058 Cun (el Gn Jealsill Bas L Sl Al
Ol aany 3 dueLain¥) Jads M1 (pe dane g5 Aliaia o) Bl 8 Jiah lasaia sl alad]

S @l Jalall b dey o KA o ddsell B g o AShde mllas o A8 ) dBlaca Led

Ll
Jealsills agd mand LS cagl duadd Gldle alatiy oldsh reddioeall mawd g 5€l) dadd a9

Loyl ot LaS
Ul Jiy medy ol G delall o ccugll ) saties daaglei @ik e 3le
oadd b OsSRG GuAY) e pdiall Al Greadiell gy Aejung Alggun Lelalig duig <)

2l gl LIS 4 daelaa) LS &

Sy ¢y gilal) e ¢ o laial) Jualgll ahiga patdioal duiliad) Adghuual) ol den 0 yeals Gy e -
ralall aleill )y Aaghyal) clBAY g Laghyall Cldpatll c o laial) Jualgil) adlgae dielon) 2w o =
.20 U 2020 ¢ uaa ‘a:\‘).l:\s&ﬂy‘ c)i\.'\ﬂ

42



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

sl Jualgil) adlga patbad o
gt Sy pailad) (e uaall 2

@aleall JLall IS iy ealsad) Jlat¥) JICET (goe Saa (5 ol dand) oda sdulelidl) 1
olail (& JlaV) 4 Linear ‘:,,_L.sj\ Jlany) 5,58 clgil Interactity dole W) g el laagdy
o Ialae) 85l (gpaleal) o ceaall JlatV) 4 2 oS Lo sag i) ) Jusall (30 22y
Dl paiall i daad )l Cilasbaall alas b Aol of LS caliill (galeal) Jlat¥) Jiluy
Clasbed) (o QI Baxaiall Gyl malydl 8 is5 culale s Al e Blasd) ) S
csinal

:L?_"&\ oy Jiding geddl) L2

Al Jilg Bae DA (e dalidl Jla) JKaf ggn —

LAY A e syl il adlgall e oplidn (M) (geinall gonn —

ssinally Aabiaall Laad )l Jiluglly WISEly Jlaiy) akis G aead ddleadl Al e sdalsil .3
oY liss Intended JalSia ) & 5aaeiall cjlal) Al 35 saals deshiie 8 4llSal
Baawial) Lgablge s i) A ) rapeil) bl g alanivens a1 oLl

AY5S 59 519 Basaiall dnaly Jigh Ladic ojaaiy LAl dad (e (ed)ll JLa¥) gt o(giailly dpasdl) 4
pai pla2aly SLEAYYs Jisaill A gl dna Juatl) (DU cinia Al LAl G oS 138
Individuality 2dll ded (0 oy Lo sa5 JlatV) dlee (1o B2lY)

p0all 5elas UL (63 Lae LudlSs (adys JuaiV) AnlSa) s Ao 4B ggaal) jglas .5
calybl G 28ED aleall hagiwy Globalization 4yl o dudladls Jlaiy) aciy 4 yaal)
o sl GbBY) s il Giny Y eend) o S ggiedl Lo else JLal) dlee
O D Galealls agaall Cjglad a8 e laa¥) dalgll adlse of ¢ Sl (gralaall (Soiall
gl

oY) caygily Lyl mdall s ¢ pralal) Gilbudl) Lliaby o Laia) Jualsil) alga call dehy dana asall dane =
.34-31 = <2020

43



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

& Lo e aaly IS 8 JLa¥) dalee CablT aalg 4 G gia Y s olailly GISal) Baag Sglas .6
gy JlatVl 3 Lol A3gpall yemic il dayd IS 53 galsall Juai¥) 8 Jlal
g duat¥l oY Dl Gl e (saeall an ) djee Curany ik (@aleall Jua¥) b L
sl 5 Juat L 3l el g 32 e

Jeui Al Hgually H9ayl) (Aall) A pguss Aaluws Cag pall ALYl aadiod Cua taladiad) dggas .7
Neae ol Jal e Lalai€) Canaa chlgal 2183 Y Ll (6 el aadicll

Slaia) e AV K Ll daelaa) il duwlad) claddl G o tagally cdgll b L8
Al palidl pe agDICil Jsla e Cinlly cagilalaia) GLES) (e lae (g 2gally il
Bl ) ailSaly coaladl) oWsel agajlady agind Isadid il Iy o) agl Cnelia
A ag (A il e Ay A Cilaglae aaiy dpeldal) QKA e 4 ST
o laay)

= LiaY) Jual gill ad) ga Ciills g 1t callaal)

dalg shall (e 58S a8 lghada g oy Cas DlaladiuY) (e diaell o Laia¥) Jualsill adlsal ()

S IS ORVIN

cilS doe Laa¥) il I3 Sl dag legud SV Hasnull sas sduadid dalal) cilaladiu)

VI i dsase Caagl) 30y e pdine sl Aipee Aihaidlly cBaaY) (y addl) Jealsd) Ciag

) Jlae Ll LS ccibinayally colil) (sinne clasdl (gginna o duolaal) Kl skt ady

Ll g HISEY] Bangy el aains (3lag ddlaally iyl

9 el okt S (e Asaenll Lilaall 50505 3 )90 A Canli s Asanlatl) el asiy)

& SHRY S e A5 Lyl e laa¥) Gulal) dila) o Jasd G il o Joad G

o) st e 53S0 e L) ane g COUal sllgly calaally dupaall jaaal) audedl) daghaia

dg.'a E)SAA claadll g.lm‘g\ d;lyﬂ‘ ):1}!.3 L_A gsuh‘i\ Mbﬂ\ éb.d 299 cdilas Cuieg Ananly e -1
2023 ale Jasn Gnall tean Aasla JLai¥) g g Laial ale (acads e Laally bl aslall bl salgs
38-37 La Lo

44



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

Lot Wyalias ey clgisan o HLal) Ji dag pSIY) Al calil (A )lay) cladawy) -
oo e Ciliay 38 L Bdlaad)) A Ulal lheay Lo B o Jam 4 Jusyal) 4 liass
Al gl e il pmdl pall Lisgdl Bageale ye ol Bageate Cilallue
g doalsill A o€ g gl Joil) (S e in¥) Jualsill adlse ciildag e Cunall PIA
dgleall Cuendiad LS A La¥ly clagledl) e Joaanl) caletll Jlae 8 Crordialy celBral]
s AN Basetll ol (gl (a B2y raaail gl g par ol LSy (Dle Yl
Facebook &g (uuldl) : Eulil) callaal)
JledYly Capemill cilinglly ilicsgally AU gy Guldl elain¥) Jealsll adse o
pageaill « jguall Aalss agilsd o agilisaat (389 Dy lile sl DA (e gl G Cnpailly
Jlai¥) (B agae OsSHdn 0l Cigually sandll
o elasy) Jualsill i) ASs e G s adge dlp Guld o)ty ol aggRa

ool 5019 ¢ Ulae ad) Joially damedill (Kasg callall eladl (S jie Slusasgally @lSHal s (alisl)

Jaagane Llghane 3 ASHE A5 Daallal) Hgaanls 354

sl Cijan LS

Mark il (e Cosd yualall cagll 8 lesas LSly duclanl) il adlge jedl sl s
2l by e sacle Al Basll elaal¥l Juat) dilus sas] 525 2006 o= Zuckerberg
Aol o candes e s il patiey 38 cuellacly agilisly ppadlyn i) Loga D) o
dgleally Hlacll ol e laia¥) Bl (g (bl gl cdusess Chles B3l ) cduclasl
2l

L)) Labie cogasll S a5 bOOK &gy face Luld :oulin (e d35Ka dpanc AalS &gy Luldlly

Oslaen (bl Cpeddicddl e cral Je ah b gld adgall s cibdaza (389 cadgall Guue

15 (2 2015 ¢ jean caisilly il la (@YY Ao sl Facebook ¢yl of o3~
Sl I asal) ¢Jallly ALt b Ll aaia ] 3 8y "aad ) dae Laia¥) Jualgill S (s s 0 =

45



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

) oy Guldl) alasnnd elan dualall AL gl (s3e oy bag agiblos ) Joaal
Jglers s Lgilatial g il Cangs IS,
relgy uldll Cfan ab.

:29,,_4'\ Jidh Ciljiae Bae S ganlall
chloglee o (g5 Luadd ble i of dlle adgdll @i Levie :(Profile) gaidl) calal)
Al Alaie Heal ctliygin cdiasdll
Isase 38 (6 e Gy (fy G (o) dila) axiiadl galaiy Less :(ADD friend) (gisa dbl)
r oY) oy dlanls Al 4SS e
(A8 O i) e A i) desane slid] daald DA (e palaied 1(Group) degana slid)
gelin) o culS Ll Aie Al Jon aaing lading
Cuny padine (6 il Cild) dadiny amde dalue 0o Ble oay i(Wall) Jailall dagl
il 138 ) ddidd) il Jlasy) sBaadl maws
Dledl e Blae a5 prandl aguany HEY Al i) 5 L)) Gaeadicall ~ by Lgie :(Pokes )il
o il a sk eliaal) aal ol aasied)
HeaY) 0o Jseally Slosd¥) daaad o et (K6 ) dualdll 4 :(PhotoOs) gaall
g
Ll gl b el e 4 Ogashi Lag peiSlals agiliaal £ 31 Cuersiiall i :(statut) Allad)
Dy gk Cua (peddinedl) paeal Lol Aadiall e el ) :(News feed) dubay) dudasl
Slad) abely disall Gl iy oaddl) Cildl 8 Gaan ) sl Jie bl s
i) claal Lalal)

58 L 2017 ¢ yuae il Laall s« gaall ciad gy Guldl) cdaad daal jlua —!

(o Gl o Shal eVl dlla A (ladll) Buged (B o L) Jualsil adiga 9 Aiball ()i
1945 sl 8 dasls Lualiaidl o glal) LIS cnladdl] 5agutt aads ojlaill aglall 3 jislal) salgd Juil 7545 5,0
44 (= 2019 adl

46



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

sae Gl i Cpeadivnall i ) Lual i) daudll ff KA sy :(Marketplace) (@ g
Ailae

Shsage o ccbiaa o clim ol (ol Sa g 5 of Sl g gy uld Qga (Ao duald dndia L)
Ay cligaal) b LS diacadio gl Cund Wiy cdaiaall aranals 5)3Y sl asall aiig
deagall PleY) 128 5y ariise IS dilie pd g (Facebook adds) ae dsdiall g il i
chinia o

Instagram a)aiui¥) :aald) cullaal)

3 S ol 7Y aaimally i VG Adayal) s lall aal (e BaeLiia¥) Jaalgill adlga asgte i
pbiy) Lgia 8] Gyl b Lina

"SRLS L 5" s (S U8 e il e lan¥) dualsill claaie sl s salaiudy) asgha
telegram 2alSs 45 1ualS iay (s instant el Gy el sl aenay 2010 eSi
el e Gaulall 138 aladiad ale 13 ge atjleel aiy (ol Galiid ey Ay 3
e Lxaye ldle dlal Grerdival ahaind) many B a335aS iy abead PA e
) Batieadl) ddjaall CLlally 3Lilgd) GladeS agy Aaldl) clblaal) ye oy S ) < dad)
ialil) (feed) o iy e DA e abiied) G padiesdl lydy Al IS Lad) jekiss adsal

J(Private)axsiedl pald addl) Caldl Jea 8hme phaiad) Jisis ardiead) 38 il ailiag

2 L Cljsaddl 038 500 (e
sin g sl ahaliag Hsa e WA e padiell (Ka e duald 4 taladudy) Aad

Al (5S35 cJath Aol 24 aalg ag Bad addll dlen e Lol 350y of (Banyla adlsall Lalg

bl alile Ao Wiy alatiudly dgald o L) Jualgill Jiluy clalidio) (g akaliy Gubaly Causy -1
106-105 (a2 o= 2022 (le (@l saal daals ¢(02) saall caainall Lliady duil) b xhyull dae
eyl asle 8 uulal) salgd (i 5S0 ¢alaiad¥) Glada b Aial) shall Bga Al 185 b Jilae =2

47

.
—n



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

Clesy Laldll joddll dile Byga (358 dafgic dala JS& e Ball Guae addiee Laldl)
Aty
Oe S a3 (6ol Naie ahiad] Baki daad ) Gaalu¥) lipd) sl ey calaiedy) i
OSats jaaa sehae lgaid allys Lehalall gy Al jeall o SO Gk (S s ¢ (pediioad)
Nginanil gaadl) adaliag jgeal) e diyeay il O el dilaa) DA e el S
piiee O Aald Jily Jlw) e phaiasy) ceadie Lnalal) 2a (Ko Cun thydbiall Jilesl)
c Al
G daldll dadll jue jdle C dee DA (e ardlicaddl (S dnala a5 1 padluad) &)
e S gl Gladall DA e dae Jelilly il Gull e saalie AV et (e
bl Gl ) cpeadtiond) aleua)
25 e Al sandll alalie (el phriwdll) Gudi (A )l5ie Sigie e a5 talAiudY) O g4l
sl Gmpas nSaTl (e padieaall € lgdl gy (AlalS Aol ) dusi 38 llg Basly 32 (e
ccdgall alay) slals
TikTok &g el : ualdd) Cullaal)
g5 i) a ggda

elaty dpcldial) Lailugll aadiang ¢ padl ASHlhe ity dpelain) LKk dadd adse sAg
bl 2 allad) UK s copall (32016 ale 530 JsY Gl alaliall (o dibide degana
@ Adlle ddyall Jing s resdieall G Lo 88l dejud) 03gy g il 3 (IS5 2018
LS 5eaY) o g SSY) paliall (g Dseas SSY) il Jlas
sl g g
(sl sl adalial dpelaia) ASus a5 dOUYIN (g auly Lead Ciyang TikTOk dojalaiyls
Sl o 4tk cllaal AL sliaaY) ae Bpadll ahalzall o clagiadl) i adiial ag Cua

Pllsgun JS Anyliia 00

1 (Bl (s giaall L) B L 939 J panall gl Ciliidt (3 sana s Chusy s galed) e sliac s -
9602 <2023 ¢ pan ca il g il o jall

5<% (uahal) (sul Loe Laia¥) Anaiil) o layiliy o laial) Jualgil) gdlsa ol 5amyy cpdl Jlea dpjle e =
AT (=2 2022 ccpli (gaala l daals (Jlai¥lg g laia¥) ale pamds jiull salgd Juil

48



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

dgi Al Gl pailad .o
H AV s elall gadas L aiay U Wil (e daall lia
O Opeddicall (K potiag Calite paaal g Slall Gl aidy Cua (lagadl) Tt d0Sa Jia
lagandll e Jila oS 528l
2 Baag 58 DA e Grnae o padiedl Jsan DA Ge capudl delédlly Ggacad) 45 LA
Lo Gl (g il VAT ) b e JaE) o 3 Algad) 5aY) (ye
g Aalall i isally DU alasiad Qlae Ale allae ads allasy Yy lae (ke
 pdally SLalls daleial) (Bgialls Ji soad (o i o deeadl) A Gayal
bl e shdi sae e A el (e S 23e aag
Pl gall dpcally (Blely g Al Jlaall b L salia) (Say ad) 8
Leiilyy el Jon Slasbeall o Jpandl dn jriae

Baleds Ji S cCalall (o Apatiienal e laia¥ly Ayl cluglaall e dgs el Ll ¢ Qs gl 2 !
19 U 62022 ciassi ¢ st ol dmala (Jlsily Dl Gaads ikl

49



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

Sy Jualgill adlga Ao Cilunball cilaiiv) slaic) adlg : AL ol
28lgal) 034 daalg

o Ay o laa¥) deal sl alsas duagall G A o Cansall 138 B Las o

XSy Tusnsgalls paglally Pled eldn¥) dalgll adlse Jo lawgall aldcl adly
@ e laay) dealsil adlge daaal ) Bkall hudly adlsall 038 e Gagedll dasial) gl i
« oo §al)
Sy Jalsil) gllga Ao Cluniall slaic) adlss 1Y) callaal)

8 adleall o2 g
Aglalis clgad clgilaal all lgnise clgiland lgalaiia (e DA e rdesdally (i gl
Sleaally clatiadl sl os AT addl B (e 05 sAuladl) dadlad) gai e l) Baly;
Al Al e e IS8 Al ) Gaay 63 sgandl uils e sl Aansgall g Sl
peilang agild Baai ) Jilgl) by andivee ad Can
e Capall Ll Slnad) ool e S ae Bsal) ADW e ALY g ABMad) Byl .
0o lele Jalially Adlal) s2a (aial Alladll V) (san) a3 e laia¥) Jealsill allses Gaulial
e G ae QL) olid cagty Glaag palia) @aanal (AN ae Jadlly Hiball Jlat) Jla
Al Adkal) sl Ll Daaie aay clgial) 038 B3] Ay o lainy) dualsill adlge
Copally Jlaill ol e Blae e lan¥) Jealsill adlgad 1S laial) Jualsil) allga o Gagudl) .
Y agl Ayl dal] ) dila] clginls o daally aglae) 0o Gl DA Ge G Solas e
8 Giaig uis Claiie gk gl gidl e Dl Al cihuall 8 ealadiuls agilidady aacl)
Aoty ddeal) 3gag Geldy Lol 855 aajliel (AL ae e Al

Gyl saad 520 gyl Bsniial Byl sl frnnasi b o Laia¥) Juslsil dlgn A ccipallys mipe !
et by el desa daals dalad) QGMB el Lawman d\.«aﬂ‘}[b e)\-f-:}“ ?Jh: ‘.—?A abj.'\Sﬂ\ salgd Jul dadka

50



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

Aalal) Bl ol (30 81 il o L) Jucalsil) gl g dinna3all Aia 3 3y gaal) By1) .
L palad) Jaad) allas 8 lgalad) (o 8y Y Brime Lguadi Dleswsgall Baag Cas (Gogaailly L)
lays¢an e (s2al) Alighy Ale lBle Laldly sl yolaill AS)5ag alaal) Gaind ) Lgia Lians
Ak §ygea (155 8 by Lae Cile bkl JuSiny GlaladV) aaad e g8 Pla (e oal 7Y
SLiaY) Jualsil) adlga je (Gugaill dusuafall duaiilyic 1SN ullaall
dahy Cighd o)) b e lan) Jualsill allge e Gagall Al v Gakd Glshd (el (Ko
ok Lad lgaydin
g Ly Adlyall B zoad) 1 AgY) Bghadl

Jalsill adlse o Biiged dadliid A8 die Lo bl tsad) dawidll o ssha
dag 1Y Bgale JS8 Qi o) Adsenl ddaall (Ko 28y Cingiaddl jogenl) aaan E elanY)
g Lo agdl elan¥l Jualsill allse dlyas ¢ L] b sl dusssall o o (gag Uadll sganll
Ciagieall ) seanl
clisls¥ly Cilaal) saas (Al §eladl) |

sl Lgalasioaly 4giat Jolad Lo Lol A8 pea g dacaly Calonl apaat o) (pe dscsgall e

Bl sk calsll yogand) a8 Aahall Bea it 1Chagl) (5 S8 ¢ e linY) Jualsil
Gl Vsl (LI pe SBle (S5 e el Bal) el Akl Adlaas 5055 (L as
lgadlin Y o lain¥) Jealsill adlgn dosssgall ardind s Jio Al Calaal) (5$5 Ay i) .o calall
Cemdgiall AL e dealsill (A1 Gyl oa Jiliagll s2a o s dassgall gl calansgll 0da (a2

eV L) A A el g

A BS% ¢Apdll) Sl acd el dealsill adlse e Gisedl) dldel iy Jsles by (glead !

33-32 o = ¢2023 (1945 sl 08 dalli daals cJlecd 5o Gaadd jueall asle  jiuldl salgs

51



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

Goedl) (314 Cupdig Ly (Geiaa gkl AU Beladl) &
(e lia¥) Jualsill Claiia e Laa)l liladia e 0pii Led A 05S5 of dangall e
G o e Jao 3 2aa3 ) dalas IS ag cded 53 el (grina 058 O e Cas
ol aaat il ddens 5aY) (3lat slses oo Laia¥) Jealgil adlgn e deansgall oyl 2algil o
G A giun alal lgaay Lpaw)l) ladeall s o Gilisgal) slaicls (el e dalall
Gladaall e o)l Gk oo G e dealgll A28l e jaiaad) 2algilly lehaadion dadiall
5oLy (oKl pa Jalailly i laatia s Vi) e dilayl
dalially ulsdl) :daglyl) Bokadl) .
dealsill allgn ye Gagedll IS 1Y Lo Ajre Gulidl) dolae Jadiy ddladll agh #lide s (uladl)
Adlie cialy Ally eclpuas aly ) ypdiall djae (e dusniall (Kaig dusgale il 4l e lan)
scdall BSel A3l i ) Slegleall o Wyt g chpascsall Jon B
o OESH S BB jiae JSE adlsal) oda ddeld bl o gl o cluhall cuelid
35ns (e ally 138 Ak getl ALY Shaii ) & Dise Waldiel (Boay 38 Lo 138 cliscsal
Gl s Google Tweet deck, Social mention culguig Jualgs adlge Julal) gl an
cDlansdall Holaia (e 5D ALE o laaV) dialgll adlse dea (8 Lgale IS0
Clandal) B olaiay) Jualgill adlge draal sl Cullaal)
! b daaa) o e
Adle @l el dualgl) adlge —
Ol aeall dalic adlsd) el —
Llnad (olg pladinY) Cilga OsSa luld Cusia —
Glosleall e ) Laalil) W) Jilag (A LS Clasheall 31 (o el pastivaall digas Jo e —

Mg &l

el ) e radl) Ggiaall ) B Laygag Jsanal) Cillgl) Ciliudal cdgana (pen Chuigss (s3lel) e plac !

52



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

(S LY Jualsil glsa 5 Gagaadl e 1) ollaal
l e lany) Jealsill allgn e Gagadll duwill Wiall (e
g Bilae pgslad AS)Lias agihl o el Sleall (K4 1alsad) L agiliag sSlaad) Jolis
gl A5l (30 aiag delall jied Las (agila) pay descsal
Juiin) Dlaall e laia¥) Jualgill i 1 pdilaa JSh cilaglrally ddley) Jilul) i)
Al Gleaally Clamiall agae s o Tadlay Las cdusgall (o 8ydlaa dunag ll (g yally Cilagladll
g
oS el 8 ASLaaly (grimall e sDlanll delis DA (g dally Jaanl) G A8 o Uy
8)sean pa Aig 38 SS) Lo el Ascigall
laadlly alatiial) & jlhe Alggen eDlanll (Say sladidly cilaiiall pa Joliilly 4 jlEal) 4 ggu
(il S8 ) 33 8 aaaelus Les clglss AV el (I Jgeaslly il
I Aalall 90 cleaslly cilaiiall elydip et edlaall (Sap G guil) (2 gadly Bl g0
A ggms dadle ST Foedtl) dulae Jany Lo ¢5y0ledl

53l ¢oDlanll pa Jolinll Alled dliss e lain¥) Jealsil allsn yo (asudl) 2ad cale IS
Glatial) e 8als Asgedll COlaa) 7 lad (3 st ey Lea cuscsially duand) (g 385 (a5l
claaally

o il ket Jual ALeSa 5 5800 (g g il Al i lad A e laiaY) Jual gill a1 ga g3 (puisy Lusta s slac 41D T
.330= ¢2022 Al «d puall o Ladall de Raala (laddl) (G gud (anadd g )il o glall

53



oS iaY) Jualsill ablgal asplial) Y) S Jaadl

Jadll Lada

ifled ST lgiles pailiads e Ll o lin¥) dualsil adlse of slaiall 138 (e it

Cihide e lgaa S GlBleY) P e D) 8 5 o celaily (gAY ailsal
O dsdiall Jeldll 3 dlwell oda Cilgw Lae ahpiadls g el ¢ fugi clgrnd (e wdlgall
e o HISEY) QA DoY) s Al dagen oS pdlsal) 038 alasiiod Aacdsy Wa)sgans descsdal

.k"_lu.lij

54



CIul el
S qrdl o B iy Al Al p
il

\




Lilasal) Lyl G Jacad)

-

e

Lol (33508 Culgn pmen () Gybill slicacad (53 Gl Juadll 3 Aslail) Liiadys 2y
Lo L) el sl ailge s A<

Al ey Glada o kil aledl Dk deadl 138 8 Jolai (o Lea WUl
Lo linY) Jualgill adlse e CPA (g5l ndd
Al Jaa L all anadi 1 JgY) Eiasall
Al agiall Sy : SBY Gl

o @) LANg il Jalad sl Cinsal)

56



Lilasal) Lyl G Jacad)

CPA (ifiall il Gasdl) dliy Jga dale B3 1 g oY) cuasall

M\.@.Aj alaas Lﬂjﬁ}

SRl ) Rl ey sty 8L 1Y) Gullaal)
Sl i) Gadl e sl Y
36666 ad) asral)l Ciasar sl ddle dsaie 2 Ble s @all Ll Gl

11967

) G pead) gl el e (giliall el agall Lis il

Al (il (e dl) Capadl
(s @l oadll Cayad)
Anhind (Gl el
b (il oadll Cayad)

1967 tie cllyg daial Cojlias D zlad) &3 Cijleadll sda caila I

1968 daw (mgyall Ll pe descge

1972 L Cajlaally (jall dpi b de gana
(el (gpmall Ciyend

~1975 i el 2Lyl

(AL Ay pe gt dal (e alalis Jlae (3 et sae (giall el el Cije S

@l el gl dage Olb el 53 CiyeaeS duagall aaay s alal) Gailall iy

Ay glailly delivally daall ¢ Uad cdaagasd) JUd¥ly old) glad 485 8 dealusad) b eSS
ALED e bl

CPA sl (ol (i ol iy plga - 1
57



Lilasal) Lyl G Jacad)

Gdyad) Sllealls i @fal) ol Gl Ol el b sl Culilly HSSSU i
Sileacsgall Jlgal (ag3) (o8 datluaally WIS Calidas (iag ll g dlasl) il Jage say (silly
Ll Lpas Glawge Gyl e dagiad) je Glual cilalacy)

Lssse (gal) ol (il maal 1988 & Cijladl) DUl Blaiall el laa] dag
Algal) L& agad i3 Lol dsagec

o @il i) Gl Jaans ajilly i) (sl dilaiall Jag il US Capendl) ) Ladass
DAl B adies Cipan 13S0 ualy (s Sl (alaa 3850
—Aall- gl il Gadll di ciupes Ll
A:D._J\ ilas )ALH\ ada (S p &JL.‘A.} 1976 ‘?A 320 ?BJ QQ)S\)AJ\ @uﬂ\ U'Aﬂ\ M\Sj ‘;\.uu.uati
araze Juad leDlend Lol W ¢ joaall L Ly 32 allae aae lug Jas (Alld Aiyas Jassy (535l
Jsa¥) gan 8 Lye ey S 5aY) clilasy) Gavs ) o daee 28,700 s> )

fomgf USa B emisi

NS S Gl (e dadia il glaa T

58



Al anal) Ayl Gl Juadl)

Eral) ol ) il il (gl £ S callaal
Gl i) (sl did it (gl (1-3) Jsa

|
B Jaall ks
Adlyall
|

|
| 1
ooz dalad) 53! Lt
=d
i
Glleaal
|
|3y Aiadd -«ﬁ:’:l;‘
Gl | | :
FER] ol
e




Lilasal) Lyl G Jacad)

Al Gk (pe dadla (3l 1 juaall
Jladll 3ty 20 o gen AV (ggina o pandll Gl WSS asyl) Jrad) sANSH) puna
ABEY) g IS aisis ol Adgges dealy Cus o b il alall ppad) 8 deguinsall ilaaYly
egin el AU Ansll llaal) aias &dlye Liad dulgn (s
il L) ehals el Jliiady Jl) ¢ paall Jleel Jagast Lgalga o 83LYI
odfiakas Ao Caydug 1duihally 530 yaall Ak

aalati ¢ ysa¥) alu aimg e Gredticed) (95 Kigs acd g8y Grediiiaall aud acaiy 15)3Y] dalias
Aslaall Gilleall Jiad cdacdadd) and cclillaally Sbball Jiad cclylay)

il Al gl Badsi (day e dolead ZANAD) A)ally aging 18 sal) dalina

A0 llaall oy Gausiilly LAY A galge Galdiip 1 Dl padll Al

b cilals coyihiall Culabeiall G Jassll Zlay daliadll oda et :dasylal) 8ylaill dalias
Sldess Al ) cDbsailly dalad) o3 agiiy ¢ paailly Al ddaid) 2kl el

GHsl audy csatiwall sl aud Ball DL taldl DU sy o hyadll bl
. (6Tl

Jatieds LS ¢yl g5y dalaial) iladeilly cilelyal) 2ty daliadl) sda asiiy 1o all dalias
S Sall Ay clgad giliall OV daslias ashig cile)liall dabias aaly cagiblla paig Dlaall
Lol (g calaigl AUl g anaiy (g)aY) i) dalias (Giall Juass cilihg

Q\:\Lu: eL..l:lJ cg{g‘)ﬂ\g\ L_t;u.xn Q\:AAC ‘519 &_.9‘).41:\} !é\djﬂ ?u-\g :LﬁJl F&Bﬁﬁj :@M\ daliaa
A acd (e agall mlal Gluall (e aadl glady)

il yy Ly ull (g)laill Jeal) Jaladia Gubill Ll dgase daliadll oda 2 (g)lanll bapiwil) dslias

L (55l Aty aslia (R e Al B dugit e Jaxd WS (G

60



Lilasal) Lyl G Jacad)

(Gl i) Gl Cilaaly alga sl cbaal
Hlgie JSN (ghall ndll (il Calaaly alge Ciaaes 33
(Sl ) adl alga .1

uplall Gl (e aaly el G2l O liel el clasally il b
t DA (e apailly el dalaial)l Glileal) Calidg dallaas agls o4

Sl caa )l llea dlall @lbleall diide JK1 e JIsaY) Gagd) geng adlagl Jliial —
‘J\)glw‘)_” «.J:\L):\j u*)‘aj\ e )9a9 a@.ﬂL\J O dallad) ...JBJY\

Jaall o Gl ) cillee € ubil diaganll 5362y cilbaaal) 139 Agall adll (o) el —
3Ly Jali Jaged Gaphs agililaca cnd ol agiluaS cillaal) o2 b

Pl e Undl) A8y dpath 8 dalge Jidiiy (oladll Sl apdill padny (gilall omdll ()l —
¢OSally daagandl Jlrdlly olidl g i o
tagg)s dacall g lld @
feusills il e
¢ Jlai¥g alladl o
dyally Ll clelicall cilacgially Bpaeall Cluawgall o
.Sl el Gadll dilal .2
Pl e SN adlal e
¢Ggadll 1059 Huedll fuabie (B Buas b JWBab elldg gylaall ekl —

sl sl wSadll ) e Jaxd) 135 A3 o 4l ly ASall iy sl —

5 ) il a5
61



Lilasal) Lyl G Jacad)

(laliny) Coes Ll Zold) Jilagl aais
¢Al) Jilusgll 1355 Claglaall daladl jagaty pauen
el Aial  Salipal) el
Aga Al 4 gorall ol el 13K (img il 8 oSal)
Al gl SShall Calide (ggine (Ao jmedl) Ay Ll dagiiy aiay dlec
Auhall agial) jlay) : SG Casal
e Copmll Aol Akl e BlaYly bl lasly il st Canaall 138 (e
) aladinls lghyid Jlas PIa e L) Jeasil) o5 ) abilly Alan) i 5
Hele Galailly Ladilie & (e Lgadlal Jeagilly calibnd) Jalatl dalY )y dpdasll dilan)
Al s g aain :J Y1 alaal)
Al ggia
Lilany) Cllal) (e de sana aladinly Ukl Jidas 25 Ayl Calaal gaaas dal o
S sl ol ch)Sall & Sl heasl) didaill ey Al Al e laDU daubial

LAuleall

hasy) clalled) Ciide IBM SPSS22 ilaay) malipll Lo slae¥) & il s3a i
Adlany) Clalled) Cilite elya) malipd) 138 Sl ua
Al die g paina .

£ s calls QS5 (gl endl) Gl iy (Al analls Galall Al gsin
cJalanll Lgiallia aaal lgie 3 aladinds sl 41 leie Cuaa i BHlaind 44w

62



Lilasal) Lyl G Jacad)

eling ¢ Alasall Jeall Doy & Aagal) Do) yealiall (o ol Luliall duall Lal o
pe Liads duall & gmge aa Caali g3o€l s cpnadl) disll Ao duhal) 8 Ladie) oy e

Al Sy 5Ly e die e GsSg gy Badll Cum (ge Lk

dujal) zigai.3
gl e Goudll [ailiad b bl i) cilsia) ge = el Auhall #3500 e
(o8 Bl (231 A gend) o(3eally ciis) i) (ALl Aelil) A elia¥) Juslsil
ey 84Sl daodl) agedt (& Jiaiall bl uaially cdalE LYy & (5l el (gl el
P AUl IS B miage 8 LS gilhall ndl) (a)dll

63



Al anal) Ayl Gl Juadl)

Al 7 dgal 1(2-3) i

| =
=«

ciall) dlae) e jdeaal)

Glilull aas clgal 2 AGY Gllaal)

e oD Al Gand) Aol el Ayl L) s Gl cUlal) pend Adlide (3yka llia
cnl ¢ gunge dands gag aiesall gl
Hll) oY) e Al Al by pes 8 Ladie) N

il Gl iy e h e Ll ol o descogall Alasdl) 550 HUs) 6 Al -
e Al ye Alae el il Calaal 75 Uy cam il Gila e gyl

ohiiid e alae¥l &8 cdindl clicay (e Shlly lagladdl e Jgeanll dury 1 Gbaiad) —

64



Al anal) Ayl Gl Juadl)

Ol Jols 2y Ayl die e anygis oalae) &5 (1) ady el 8 ade 3N (So
)l dad dud)jranall (ailadlls gl 1 Jg¥) eadl)

Jealsill g8lsa e Ggual) (ailiad) Sl jsidll il S8 sl Jiar t ) jaall
Alad EM e dehge Hlae 13 laaae (e laay!
sl iy b LS Aasdl gaged) ol kil (s Ll e 03 dedsg sl padl

Al oy 3y (Likert) ouledl) ColS Gulial gads e cilila) Glaind) cle Jiay

CSd Gubgha 1(1-3) dsas

caldl dlae) e jdaal

(Alaay) Julatl) el .

g lldy malal qysill s Ayl iy 6 28 41 (e A3Saal) Al kil
ST Al aas 058 Levie 4l e ati g (Cantral Limit Theory) duySsall aall kil
el Zileany) L) 2ozl 5 ald duley xslall sl oot Aisall 38 Sl (6 30 (e
b Lo e Sl b3 3 Ladie

Lo il il el #lig S W Jalas e alacY L (Reliability) Uil dulas

65



Al anal) Ayl Gl Juadl)

nd Y] dag (ggine 3aaT 13y dusg el Al (ailiad Chimy pul deagll elanV) Ganlie —
Cldpa iV g Auleal) Cillacssially Augiall Caally culy Sl aladialy @lldg duylall il pinie <ljlae
oLl

R2 Jaeadl sanil) Jaleas R Lliy¥1 Jelew —
(pas a pas) zytiall saaiall adll jlaat¥) dias cadagy -
bl 3140 il g a2
Sl Guall -
Nyl oyl 3 e lgase s A1 Wghgea 8 "Gl Al Blaf Al slae) aa
o paniil) sl Aylaily Aol o glall ASH 8380 (553 B (g Ao sana (o Lguiayes Lidd

&5 pgilasiie s oy clginingay gy @it lia Cun (e Wiasday e S dlal) olal)
(o) 32 la sale] ccnihuall any Ciin) Aiglhdll Slasil ¢lya)

Aol 31 el -

& &us ((Cronobach Alpha) #Lus < Wl il Jales Glaa o3 28 LA Gady Lo Ll
o B ) el Alle Adlas) AV 3 A a5 0.87 plain) jslaal cildl) Jala

Al pabels G e @l day

O] ¢ g€ WAl U880 £(2-3) Js

caaldl dlae) e i jdaal)

66



Al anal) Ayl Gl Juadl)

Cilaua @l) Uiy dadyal) il Jalas : GUEN Cuasall

e Groadll pailad b Galidially Auhpall 8 Geal] cppsnal) e duhll 2l )eaa
Ce ) sda A8l o5 G (CPA 1) el 8 Al Laod) (335085 oo Laia V) Jealsil) adlse

i) Jula g oY) cullaall

e duhall due clila) P e Al L) cliag ‘??;'J\ G_‘ﬂlﬂ\ el 1 S
C._‘wtd\ 0da yuadig Jalanl ALyl Glaiay)

Ll ail ddlaial) duaddd) cilagleall .1

puinll) dpaddll Sl cihstie s Geeisi dus Aubal) dne A ilily dilaty a5 Ls
e US G Agial) Gailly Sl e i A0 Jglaadly (¢ oadal) (gginnall ¢ yanl)

towiadl jide s diad) a8 aujsi 1.1

oeial) cus ) 436 1(3-3) Js

%51,2

%48,8 20

%100 41

SPSS zalin e alaeWh ohalill dlacl e 1 juaall

G (s 3gh A (o Jaad (3-3) Jsaall gy ajd 41 laaae ALl dil) )il ki
%48,8 lyly %51,2 oS daws i Ayl Canty i) yiie

67



Al anal) Ayl Gl Juadl)

s yand) e cowa Al af 8 s 2.1

sand) 2 i G A& :(4-3) Js

%22
%34,1 14
%14,6 6
%9,8 4
%19,5 8
%100 41

SPsSs zwalin Ao aldeVh ofialll dael (e jlaal)

% 22 Ay 3L 9 s eall ke s (oo Auad) 3 o (4-3) 8y Jsaall e Laadls
) Al Gaa atjlacl ol cpdll WY1 dae Al s B (Bin 25 (e ) Apendl lidl) ALl
I 36 () Bl Ly claon Fas Jef o Gun % 34,1 iy 35 14 ) (35 35 ) 25
(A 55 N 46 (e) Dpend) 3l s s (A % 14,6 @ L3 Aoy 1333 6 caly (4w 45
Al B(das 55 (e 5ST) arjlact zolym ) A1 aae aly Lt «%9,83 Aty a1 4 il
%19,5 Ay

68



Al anal) Ayl Gl Juadl)

el (Sginal) auigi a8 1(5-3) Jsa

%12,2

%19,5 8
%53,7 22
%14,6 6
%100 41

SPsSS zualin Ao aldeWh ofialll dacl (e jlaal)

el gl e iliantie Ayl Aie ol Ale] o Laadl el (5-3) Jsaadl DAs e
8 2aes (551l (ggiuas Ll Cplianiall 488 Ll 5 (%53.7 day 1) 22 Lual) 2 220 gl Can
D3 Aug e dauaiy ) 5 any Tansgiall (gganall (& daes pmid] Claisg %19.5 davy 24

% 14.6 dowiy M) 6 @ iyt We cilulpy Grins Lo cplaasid) )@Y o W %12.2—

Abisl) cus A 22355 1(6-3) Jos

%56,1

%12,2 5
%17,1 7
%4,9 2

69



Al anal) Ayl Gl Juadl)

%4,9 2

%4,9 2

%100 41

SPss zualin e aldeWh ofialll dacl (e 1 jaal)

56,1940 o allel Jganll (pe daalls dadagll ade Can dus)ll die ai3si (6-3) Jsanll cpw
53 Y1 A Wl %17, 1 ety (DAl das g o5 ¢l gl 458 (10 a0 Al de (1
%4.9 dawsy Cpaclidly culladly Jleadl 28 Leali 12,2% o cjaid 5l Jlect)

Jualsill a8lge Cililuns s ) aigi 1(7-3) Jga

%95,1

%4,9 2

%100 41

Spss Jl malin e alaeYh ofialll dae] (e @ juaall

LSy e laa¥) Jalsill adlse e clblaa @Dlie) cava duhall & 2368 (3-7) Jsaall G
AleV) 25 90,2% & 3 el Jaalsill adlse Lo cillin (sSia D8 Lauss
9,8% - i clilus &sShiag Y ) a1 Ll

70



Al anal) Ayl Gl Juadl)

Hoanld Glbilua s Jbés'\ U (8—3) Jo

%90,2

%9,8 4

%100 41

spss J) zalin Ao aldeWh ofialll dacl (e jlaal)

o it lea Sl JI 5ol 38 W 90,2% o el €y08 Gl (5Shiay ) 3
.9,8%

aliiad) cilbilua G ) 24358 :(9-3) Jg

%63,4

%36,6 15

%100 41

Spss Jl malin e alaeYh chialll dacl (e jlaal)

DY) daws o) Ly alyaies] Gl DUl Canen dull die w365 (9-3) Jsanll
36,6% o <o Gl GsShiay Yl LI LT 63,4% (b les (e 03

71



Al anal) Ayl Gl Juadl)

g clblua a8 a8 :(10-3) Jgan

Spss Jl malin Ao alaieYh ofialll dlael (e jiaal)

Gl Y daes ) Baadly g ol D) G Auyall A w0353 (10-3) Jsaadl cp
T8% o agiees Cydy lus Sl Y agd Y Llle W 22% (& las (sShiay

A A clbilua quwa W) 2 1 (11-3) Joa

%46,3

%53,7 22

%100 41

Spss J malin e alaeYh ofialll dael (e jhaal)

AV Lo o aaSlg @l el Ol DIl s Aol A ayss (3-11) Jsaadl cpa
G (29 53,7% agises lon oy Y ol DY) W 46,3% 8 iles (sShiay ¢l
e

72



Al anal) Ayl Gl Juadl)

Jualgil) Blga piaai iy can A agi (12-3) Jgan

%17,1

%41,5 17
%19,5 8
%22 9
%100 41

spss J) galin e alaeYh ohfialll dacl e jlaal)
28 L) Al ol G calas doad J8) 29 17,1% (o8 delu (0 JBY Cgnbeay () ol @Y docs
A58 Ll cdadl Ayl i Gu dws Jel 2941,5% < cpad asd cpicle ) dele (e asdialiall
Cad 2 clele D e ST 48 Wl 19,5% @ Lginw captd ai cile b D ) el (e
22% < g
Pyl e Cilajie Llaiad) hagll Juladl) mili pas
Ayl Ao 20 Addlga dayd 23 5 edahl) die Gl e At deasl st il (o yal

Al cilypatia gad dalal) A a0 ABdiga da s 1(3-13) Jes

4.20-3.41 | 3.40-2.61 | 2.61-1.81

ol dlae) (e jduaall

73



il asal) duafyall

Gl Juall)

Sy Jualsill gilse ye Gisudl) Gailad saa Clpiial Lhagl) Jal 1.2
(Jisall yiciall)

Sl Jualsil) alge e (Gigudl

Al i)

iacgia | 0.907 | 2.68 | ST e @ihall ol Gl dliy e
Jealgill gilsa e Aglad Zuglial) si
‘:,’.‘:LA}_;Y\
dbhugie | 0.938 | 2.66 P e el @ ysdin pa iy Jolim
A Ll ¢ i) o cililae)
Py
iaddie | 0.779 | 2.51 elia¥) Jualgill adlge ye il o
eSUilyg 2Salalat aa dejus Jelinll
Laidia | 0.758 | 1.98 | Lk o Al Al JSUal @il cuaiiey
QF:.L&;Y\ Jualgill cﬁ\}a e
Lainie [ 0.873 | 1.71 | adlse o Gmsasal)l (alail) ae delil
Ascsgall Dledd Joa oo laal) Jualsill

74



Al anal) Ayl Gl Juadl)

iaidie | 0.840 | 2.49 tlse Lo dlaba P (e clid) axa
abial Al Gloglaall e laa¥) dualsill
Al Jes

ihegie | 1.038 | 2.85 | elaa¥) dualgll cilSut e ol o)y
Rasladll e Joemall b il yeains

il pég
gl

inidie | 0.968 | 2.37 | elaa¥l dualsl) aflge o el )piie
Laglaall e Joanll 3 2gall i

cnlid) gl b e laaY)

ibasie | 1184 | 273 | LelaaY) Jealsill gilse b olidl ol pdie
L24 [ L24 b

ihugia | 0.820 | 2.68 | adlse il cysdia L Jpeasl cliSay

A sger o lia) Jual gl s

Laisie | 0.743 | 2.56 | dealsill gilse e clill Leati ) Clogladd
sl Algusg daaly e lainl)

SPsSs zalin Ao laldiel cpialll dacl (e 2 juaal)

e ye gl pailad il @l CiaiVly Autuall cllavgial (14-3) Jsaall o

da o 5o aihaadle oo Loy it dayd 53 25 (2.26) dlelill  leal) havgidll 4y -

O Jsdll (e anley Asca ) Aangio e dapy ) cul€ jiaiadl 138 e cllaugia
75



il asal) duafyall

Gl Juall)

S DL s Lo legi Agia (ylhall ol (il ey & elaaV) dalgll adlse A dlelal)
il b ade ) Ll (ae el LI (ans A

iy Al AL ) B say dilge dayn duall 2 dilsa g i 4l o Ju Las Aanisia
ceeln¥) sl allse JAA (e gally CBll g daal ) (giall i) (il

ajlie lbugic il daugio A3 53 985 (2.65) alasnun¥) Agend oluall Javgiall &l

Wpgen o Agiha oy cppialy Siadl o) Gl iy (55 o g 130y nansic Ay

gcm;\ﬁ\ Jual 5l cﬁ\}q e alaaiuy)

i) Aardl) Bgud ) gaa Ciiial gl Julal) 2.2

daaall B ) glaa daldl) cfjlall duyfyall die 48850 da s (15-3) Jy

-

<)

-

augia 0.762

2.66

= aay) Jualgll &g ne Sl dle s
‘#gﬂ\ ol d“"é“‘gsht":’ i gﬁehtu
o)

datdie 0.881

2.22

tlse e gl yidgis Cigll o Lnals ()
el il b el e Laa¥) Jualsl
bl adl) (sl el e

o gl 1.029

2.88

gilse b clidl sia ) Jpeagl) Aseus o
el i b Craales e laal) Jualgil
@Al andl) Gl iy e

spss il e laldel opfialll dael (e jlaal)
76



Al anal) Ayl Gl Juadl)

LSl deadll (grgest lylaad Llieal) il i)y dnliad) Glawgidll (15-3) Jsaadl cpn
Aaddialy dawgial dspall o aihle lawgie il ddaugia

Cbada ) SLERY) lany) Jaladl) il S callaa)
ssial) i) jlasiy) Jlas .

Jlasa¥) Qs Jasinly Slasy) Qs sale) lide 5lasi¥) dad dlalaad Sleill 730l 42l
(pas a pas Multipe Regression) gl saxiall

) psially dadiial) dliioal) Cipiially daddival) Ayl muags 1(16-3) Jo

Variables Entered/Removed

1 ale ) Pas a pas

Pas a pas (critére :
Probabilité de F pour

introduire <=

,050, Probabilité de F pol

éliminer >=

100).

a. Variables Dépendante: sl
spss il e lalaie) Gialll slac) (a2 jaal)
& leabdl & Al i) @lpustially 22amial) jlaai¥) Jilas clglad (16-3) Jeaad) Jias
dole L)) & cbia Allg (Sl Aaddl) 3agud) aalll puaiall e la ity aaeiall jlassy) dlalas
e gl dalelal) V) @l patial) JS et Jiasll maags WS c(gcub‘j\ Jalsill a8lsa ye
celaa¥) dalgll 28lsa

77



il asal) duafyall

Gl Juall)

il Bl 2

Zisall il jsially Jiiasall yuiiall dadl) BLSN) cBlalas g 1(17-3) Jsas

R

0.57533

0.305

0.323

0.568

Valeurs prédite :(constantes)¢4.le i)

spss il e lalaie) halll slae) (a1 jaal)

e Gl pailiad (g Lned Chanda Lol 35 2aal Jlal) Laloj¥) dales Joas (1
2 Jalea Wl 0.56¢ Lli¥) dalee il Gun A5 dardl) (335085 o lanl) Jualsill adlse
A pal) disad L) deodl) 15es 8 Alealall cpuaall (e 32,3% o a1 32.3% 4caid
tilse e deldl) 8 Siadl celaall dalgll adlse je Gigudll ailiad (o jaie ) ag0
@AY Jalsall I a2 67.7% Bl 508 does a5 e lan) Jealsil

i) el cpld Julat rags 1(18-3) Jgaa

Cubadl) Jalas L3

0.000| 18.590 |  6.153 1 6.153 syl
0.331 39 12909 |  asd el
40 19.062 ¢ sand

a.Variables Dépendante s sus:

b.Valeurs préedite :(constantes)d.le Ll

Spss miln e lalde) hald) dael (e jaal)

78



diianal) Ayl Gl Jadl)

AV a0 DB 25 0 (goled HLasY) AV (gie o ol Jilas Jgan DA (g ey
D)) Jial Jodte z3sai st chadll Z3gail) of (gl Loty ils ULy 0.05 djeeall Ao il
o aals dlia ofy Al Leadl) Bigedy oo lan¥) Jualsill allse e Bisudll pailad o
il e daliay jlaasy) E llas (e Y
Sy ziged cdlalaa 4

iy zigal clalea :(19-3) Jsas

0.054 1.990 0.417 0.830 | Constante

0.000 4.312 0.568 0.180 0.774 dle L)

-

a. Variable dependante: 5.

spss il e laldiel cpfialll dael (e jhaal)
sd 310

AN gy 4,312l Jualgil) pilse yoo Ao lall juial tdad ob alle] Jeaall juiy
ty s Jllg uriall 13gd SaaiV) Jalaa digine ia 1385 0.05 e J8 8ig=0.000
eVl dealgill adlse ye Adelill ddlas) Ao o3 H aag ¥ HOA bl duiajdl) ()
0=0.05 Lisine S5 die (Gyiliall ol (il dliy derdll Gigud e
o e lan¥) Jualsill adlse 8 dlelill Ldlas) AN 53 5 aag (HT ALl duza i) J g
-0=0.05 Lgine (sgine ic (SN ol Gl Wiy Laxdl) Gigud

y=0.774x; : JAIS stV dalee deboa Ky Eua
79



Al anal) Ayl Gl Juadl)

Barilual) Cilyiiall .5

Zasalll Cpa Bamiiuall cilpiall 1(3-20) Joan

0.628 0.253

0.447 0.254 0.113 1.621 313°

a.Variable dépandante« s sus

b.Valeur prédites dans les modéle :constantes.i.le il

spss il e laldel opfialll dacl (e jlaal)

) z3ga A labl 2 oly Laletiad &3 ) il ) obodlel Jsaall sy
P il ) ash o il DA e us

t(2gally gl ydg) daadl

e S 8ig=0.115 A2 (ggiars 1.613 cualy gl puaid t dad b Dlel Jganll iy
850 0=0.05 digine (gsiue die Eilas) AN 53 ang ¥ :HOL jhall duiajdl) J o —
bl ol Gl cly A deadl) Gisud o agally il

gl el q=0.05 Ligine (S5ise die Ailan) AN 53 i aag H1ALAY Luajdl) (b, —
el ) Gl iy 8 deadll Gasud e agally

(a1 A3 AL ggn) dna Al

e S sig=0.113 A2 g5y 1,621 cualy Aggadl juind t dad b oDl Joaall i

80



Lilasal) Lyl G Jacad)

Usged 0=0.05 Ligina (g5iune 2ic dilian) ANY g3 ang ¥ tHOA ual) duia @) J 5 —
Ll ol Gl el 8 Aesdl iged o plaaial)
Usged J a=0.05 Ligine (s5ise ic Ailan] AN 53 i aag tH1AL Luzajdl) (b, —
Ll el il ey 8 Aesdl rged e plaaial)

81



Lilasal) Lyl G Jacad)

Juadl) LM

Al — gyhall ndl) (el el g jdg Ay (o o Eailae duyy Juadll 138 (o
aa3 2en g (Al Gladdll @iged (& colda¥) dalall adlse )50 (520 ddjadl llyg —
£ nde pe Allial) duhall 35S Cilaatiadg ¢90) 41 (e LsSie A 315k e Slan) asiad)
Ty cua il il Al e ARyl AL a2a Cadig Al A (& gyihall oedl) (il el
eyl Lol 813 lana) Ao X Ladiely ¢ AT duwgall Ao Capaill 135 dadjall Calaal
Pla e e AasaS gallall dra HLasls liady ¢ ouledl) ol (el g sliaaa Sy
Aaag cdaygh Ll ddde APl cLaaill o) dang 3pal) (593 3BLLY) (10 deganae e duaye
shal b Laclu (53 SPSS22 lasy) malill o slae¥) DA (o gl s &5 ells
e G L) Pla g g saagall Caagy AL iy Ldaagl) ddlany) Chlod¥) (e 22ed)
Jealsill adlgn (b Ao lial) o adias il of W o) Loty Lol dasg 8)lains) dlind
A Gleadl) 31508 A e lan]

82



dalad) dailal)




dalad) dailal)

dalad) daslal)

Uyl e 1638 Qemts B8 laasl (31503 & Lysae g0 oo Liia) Jucalgill alga Canl
ey Jie destiall )l ol Glndlfind DA b Lapuy Jad I auly sges )
ey ool 333 (e o) i€a ceDaad) aa bl Jelilly ol (s5inally dgasal
agilaigig agilalial b Laiade Glaad 4y csDleall ae (ol CBle clig cd)lail)

Jalsill pdlse oo Grgudll pailad 8 Jidially Zuhall gocasal alles DA (b

el Gl @y (A5 (e die al Sl Gally Al deadl) Gagud (8 Wygag ol
e Gasall pailiad 1 e U Laulid aualie (ge duall aaag Lo I U Aallh 230y (g3l
compiall e Sy AL s ) ASLa) ASa) Aaadd) (3u5usis e linY) Jealsil) adlse
salal)
eadlly elan¥) Jealsil allse o 3apadl) o 48] (e 7 3gaill Ladla (ol Al dardl

ER|

Gosed e an b dlla U e celaal) Jealsill allse ye Ddelill of bl iy LS -
LSl leadl)

tilua gil)

Al Sliagll ) Jeasil) (Ko dadyall oda Jalat (DA (1

inl o Jensy o lia¥) dualsill adlse s Guadl) paibad il S o
ilerd ol elaa¥) Jealsil ailse DA o AL ae delil) dnald leind e

ela¥l daalgill adlse ye ailers ol e il Jany

84



&UASU JJUAAJ\ ‘Lulé

\




zabally sabaall

Pb.db J.AL.AAJ\
s sty

.2018 “\:‘JJJSAN\;}(\ 6‘5&;01;5\ e:d:u"l\ J\J c"aéé)a.d‘ QLAJ&J‘J &Juﬂ\" ‘L,,;‘-' ‘ana UL"'-“‘ mj

2015 ¢Olas ‘tl)}mﬁ )..2.\“ cla )\A 4"3:\5}4.4\ L:ll;u.d‘ d:i\gus "¢M\ Ctuﬂ\ e Jlgl
2019 cpwail) ol la cduadilly Aasial) cilbilead) §)3) ¢ s Hgeaia Al

LS (S laia¥) Jual il ad) ga caddiiceal Ayiliadl A g'gaal) dlinll das (n yuals (3 (g
2015¢0pab ) (sl s Hdall SLaiB) 5 ¢ silal)

2005 ¢« ¥ ¢35l s piill aalall ls ¢ B puaal) (Bagaadl) e jlaall jps

(Y cOlae caa syl o) ) s cAadlal) Ciladdd) (8 gad ¢ oo sn ) daal (5 Sl el
2008 ¢ 5! daibal

S ¢ aalall JSall 1y A i) 8 Adpaal) laddd) agens e daafalla

2019
.2023

2020 Azyad) il el ¢ paill By )l eI Z3al) Al i ol ¢3le My L
2011 colae il 3yl ly (dad paal) cilibeal) 5 03) s JI W€ & 3o

2020 ¢yl dualall s ¢ 39 AV (3guailly duig SN 8)3Y) cllall Glumy pilel) S,
260 U= 1998 cielihlly juill maliall )y cdludaly Cilasdd) Gagud cacloall Jils S)3

Shill glia o cpdlaad) gl ) o addd) ) gudil) g dall il cay e delig il ) )5
2017 ¢0lwe )5l 5

2007 L3Sy aaall daalall ¥y Lajgad) ddy A gid) 5l "cada 3)la

Ol c@j)ﬂ\j aall LﬁJJJl:‘M BN ca.ula.ﬂ\ < jlaall ﬁ,’@ﬂ SWOT ‘L..g‘)\;;l\ daas U
2022

1998 ¢ yas Ay yall Aagill Hla (Alalial) & gil) 508 caad) de dnudf Cualla

alatl i ¢ "Agadinly duadlay) ddpaall dgill A paal) POaY) (dess piliall e 4k
2020 <y ¢ gaalal

86

-—

| )

o

.10
11

12
A3

14

15

.16

A7

18

.19



zabally sabaall

2015 caslly Sl dualiall ls ¢ Apaal) Gagadl) cdian deal Sl e

2015 yan ¢ yiall Agmalad) Jlal) ¢ dpadll Gisudll cpeall 2o llad) xe

(el goinal) F L) 4 W)ga5 J ganal) Cilgd) liudl cdgann (s Chugy salgl 2o alac
2023¢ juan caisilly Hasll oayedl la

dub glee dall slia o Apaall (Aigudl) gjal) ¢ Jlaall (s350n (52515 lla (la b $Dle
2010 ¢« sl

O a8 el ClBNAY) 5 a g yall il i) (i S laiaY) Jual gil) a8 ga cJiclan) 2w o
2020¢ _pan g xSl ¢ 0l oaalad) aaladl

2011 Olas ¢ il AAEN )y cc¥LaiM g gl 8080 (DS )y e

S (Guaall QESH s Adpaall cilasilly bpaal) Gigadl Cladlivd cdaall page
.2009

2014 Al dahall clae ey gill g plill liia o ¢ By gaalll 3 08) ¢ aDU) 2 gla anld Gl
2007 bl el a1 ¢ sl Clbpulasl ol sl e 5 den il S
2006 ¢ pan ¢ paill Ggyall s cclardll & 5agall 5 (gobaall Glgle i auld

1999 ¢ pas @i gilly il &) 5 ¢ B puaall (G gudil) (g uadll 2an Guins

2016 ¢ayuSuy) cauyglly il jadll o ¢ dadpaall cllanl) B ¢ Ajrall 2ens

Sl ) o ¢ aalall QLAY Llady elaia¥) Jalgl) 285 W Aty dans asall deaa
C—’J}m} yaall CALLAM Dl cgéﬂl\ é..wuﬂ‘ (g1 Olalie cgsc.l_.yq.xal\ (';MIA daaa

s siaal) ZU AW )ga g Jganall Ciilgdl Cilipai (3 gane (i i g5 53l 2o aliac das
2023 ¢ paa a5l g pall gl la ¢l

2008 ¢ sl 65 siall Al A8l g Aalnd) 3€

ol g5kl Sl coutlad) ddeat) asalial) B paal) G gadll laa b
15 U= <2015 ¢ pas c@j}ﬂ\j Sl la céﬂb‘i\ ‘Aﬁ Gaaly) Facebook ¢ puall }1\ =

87

.20
21

22

.23

.24

.25

.26

.27
.28

.29
.30

31

.32

33

.34
.35

.36
37

.38
.39



zabally sabaall

sdaalad) Jila )l g cila g laY)

o il c¥La Als Ay (lasdl) Gaged B o laia¥) Jualgil) adlga g2 (Aiball gy
polall LIS clandl) Grgud paadd dylaill aglell 8 Jiwlal) salgd dail 735 5)S00 gy ulal
2019 (idlé (1945 ke 8 dasls Lol

(ol 5l 5 aldadll 8 ClaladinV1 85 e "Aad ) A Laial) Jual gil) Gl cad s sie
2018 il ) il gai ad (e ralall S pall e JsY) 22l

s Al 2" Al cilaadd) 438 31 & gl g Jally A g3l <o a3l dakald (gann s A aala 5

c‘é.\.légwumai)hﬂ\ (’JM\ ‘;‘).wa\ EJLQ_JJAJEJSJA "'éj\jgitg,\ui'd\ u.éﬂ‘ﬁ‘ﬂ:\g
2013 Aalld axala

Ak 5 Al 5 AaDlal el dlage Al jo Ay il Jad) & gl A paall Gy gl adl g ¢ allis s gy )
A pladll s Lala@Y) o dlall A0S ¢ il Baled Jo Gldlatia (penia Aedia S0 =674~ Aokl IS
2018 oo (o (0 Gado dene dadls pudll o le

ylaall duudlinl) FHual) Gadad A L8 uadl Guol) g9 alls o Ay e (g dnans

oasadd Lalai®y) aglall & el salgd Jo 5S0 (gyiliall A5 @by Al dalyy cdaadlad)
.2016 dld Z\MIA 62\:1314\ &LIL«.QM}AJ .J}B}

2012 ¢Aall daala ¢y jlaill o lall & jinla ales

Ul Aul o A paal) dwssall £131 o 0 8l 5309 (B puaall A gadil] g al) (il 480 pua
Aalld daals ¢ Sy (33 9ol Ganadt 4y )l aglall B yiulal) Baled il 3 S g Badr <l
.2008

(Cpialyall (pa draddical Liclaia¥ly duasal) cilujlaall Ao dgi dall 80 ¢ Jlis el e
2022 ¢hd ¢ a2yl Aaals (Jlaily el (aadd jiuld) salgd d 550

e Lelaiay) Ldal Jo W il colaia¥) Jual gill a8l ga ¢l a5 cpall Jlaa 4y jle e
GL_IJU cu}.ﬂ; u.l\ :L!A\A chASY\j twa\ﬂ e&r_ sl )MLAM EJL@_ﬁ: d..y! EJS.AA cC);&b\JAS‘
2022

caladdll g Y] Gugadl] jujad 8 ol Jualsil) adlga j99 cdiles Cujeg Aenl (upe
deas daals Jua¥) g g Wil ale pamads doelaally dulwd¥) aslall ol salgd Ja 555
2023 sle cdans @arall

Sl Al A o Ay i) dgid) o1 o Ay gl cilbabaad) AT ol Guny S g ddaids o s
2014 Aalld dadls " Shy (3 et yiule 33led Jil 3 Sa ¢La Badr

88

40

41

42

43

44

.45

.46

47

48

49

.50



zabally sabaall

3_S0a e g Al Al ) zlad (A o laiaY) Jual sil) adl ga 590 g Gasla g Jlee A

(i saall gy Jagal) de daala claddl) Gy gud Ganadd oladl) aglall 8wl saled Jal Alea
2022 «dlw

5<% "dandlill Bl acal elan¥) Jalgill allse e Gupedl alaiel iy Soles Ol (g)las]
2023 1945 sk 08 4l daals cJlach 5))) amads judll agle ikl salgd

A sl dwaiial Lipanll duggl) franisi (b o LiaY) Jalgil adlga A Cagaallss aige
Gy HledY) paads Jlai¥ly Do) asle 8 oSl salgd il dadie dag skl ¢! gganl
Jiulall saled Ji 5 She cal_aiad¥) ciladia & 4y il Jad) 81 jall 3 gea AS jlue a5 ala e

i 3all (03 Aidaind ¢ i g s daala A (5 padl randl Jlai¥ls SleY) asle 8
2022

e Jsanll dania 3 S0 oAy il Jadl & gidly A paall Claddd) Gy gt el o) dana 5 alse Gl
.2020-2019 ¢pilaioe (s (p aall 2o daala ¢ jiulall 3algd

W il g al_aied) g & gatd o laial¥) Jual gl il g claladind ¢l 3o dadali s Gulinly Cau gy
Al ) deal deala ¢(02) 228 caainall Ll g 4y yill A ]l dlae 8 cQludldl clidle e

2022 <)) e

:\,.\JJJSS.N\ éb.d\

CPA ¢y jall adll a3l ey 28 g0
sy AL ga yal

Michel Badoc, Marketing management pour la banque et l'assurance, édition d'organisation,

1996, P: 215.

89

.51

.52

.53

.54

.55

.56

.57

.58






{ § i el gl g &g Jatl g Apabuaiy) o glal) A4l
=
2 = - < - 2
= 5 sireidl) agle g 4y ladl) o slal) ol
<
« \‘5\;'9 :\.1'.‘)1#3\ e\gﬁ\ e.ué
<=

945 S\ee B daal>

443 1945 sl 08 daala

O 3 _jladiaul

i) laddl) () g B o laia¥) Jual o) Al ga g9 J g Auilne duad 3

48 :\JISJ
I I AN A e
Q,.Al.u Qg)l&.d,i ¢dlea )

c@\.\m@@a

a3 Al Al Hall da 3O il sheal) pand 5 2 a3 SAe dlacy puzasill ) 8
YihaSinl Walacly
10 s Jaad A g clerall (3 sudi (anadd aalS) jiule salgd e Jsanll
") Claddll 3y sasi 8 e laia¥) Jual il a8l g0 550"
A ) daiad DliuY) gl daia ) Cus ade LY Caal ) Glaial) 138 Aind 2ol G aoad
Ak suae dpale @ (N Jgeasll ) aebon La aSilal due guia ga g 483 o 3 S

‘;ABJL_u:dSeLA\ (X):\.Ay\.ceayhhy\éjwdsﬁc\ﬁﬁ)ﬂ\}%@ap‘yuds
il Jaal

i o s e oS

91



Gadall

doaddd) il (JsY) ) saal)

: uial)
S S
w35 125 o w25 o 8
diw 55 46 o w45 N 36
L 55 e i
:‘Faghﬂ\ (S oimall
Y gsil b A
Lle alu)ya
Al gl)
il s Jles) Al ga
a8t Juas e
luan g LG ) o LaiaY) Jualsil) adlsa
() o8 A ST
dgi s

(sl () Jualsil) gblsa inal (b dudadi SH) gl

Oiie b ) Aol (s

clelu EME s

92

dolu cp J8

clelu ¢ ) opielu o



S Jualsil adlga s Baseddl] (ailad S saal

Sl ST e gl ol Gl cly e
e L) Jealgill alse s dlad 5l

AL g cladal) o cibilae !

pSblays pSoladn

el e lan) Jealsll ilsa yie ol o
Slilsyg aSilaula’ ae e ya

e Leaoh 2 ) ALl JSUad el iy
= laa¥) Jualsill alse

Jealsill adlge e Cpasasall palail) e Joll
il Glerd Jon e lanY)

e )

Jualsill gilsa e dilain DA (e il i
wlasa g Lgalin) I Cilogleal) e LaiaY)

A g;m;y\ dualgll s e el fysdia
dagladdl o Jsanll < i gl)

93




Gadall

A celanl) dalgll adlge Je clill &y glia

dagladll J | 4 agall -
i gl)
dualgill aBlga joo dlaall dagye clill axd, gl

Cualial) Cagll 8 el

dabie o lan¥) Jualgl) adlse & i) cilygdia
W24 [ W24

Joolsll Blgn (b il Cihpiie I g A |y
Usges oLy Ay

Jalsil gilga e lidl lgadiy ) cilashead
pedl) Algusg daaly clany)

Al Ak Gagedd I gl

Jealgil adlsa e elil) delis

b il B e ol
Sl o) ()l el
e gl gy Gl o) dpals ()
& el o lial) Jualgil) adlse
il Gl ey aa Lalad et
&l
el )ypdia M Jgash Usgus
ERTPRTRTINE PER
ol iy aa alad il
G ol

94




Ministére de I'enseignement supérieur
et de la recherche scientifique

Guelma. Mai 1945 8 Université

enlal) oty Sl el 31
il . 1945 st 8 dnlr

o | (,1‘-,11}’,-:“319\.‘5?\ f,h“ F

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de Gestion

Vice Doyen Chargé Des Etudes et des Questions Al ikt ULty oLt U 2L 35tendt Bl
Relatives aux Etudiants * e L Dy sy 2y
2024/3.7/.w.f .olg Bl g 0 o

................ ja)\ Ko pan. e J_n
sl N >f\ U"L’M

e pas gl ) b o g gall

:r.q.ﬂ.:‘f Y Akl

.................................................................... P I S
ooy . /a?c»ZS ST A SPE O S = W | WYY W A
@SA\ ol WP 8 - ols. CC\»»J\ &‘9\3/3\ @j»\jt g3t Olgis

\_,031/{5 ................ RS AV

95



CPA Bank

96 K J'aime - 112 K followers

L}

Apropos  Mentions  Reels  Photos  Vidéos  Plus v

Intro Publications

Le Crédit Populaire d'Algérie est une Banque publique universelle créée

cpabank Follow

344 posts

Message

7,203 followers

CPA
Bank

une banque a
votre écoute

inl $1GK -

@ Message g Jaime = Q Rechercher

25 Filtres

48, eee

0 following

CPA BANK |Crédit Populaire d'Algérie

Bienvenue a la page officielle du CPA ,
Le CPA: une écoute, un Savoir-faire , une expertise,

Suivez nous pour mieux... more
www.cpa-bank.dz

i by _kha.ou.la_

B POSTS

CPA

=
=¢SP4 2

eJilonluﬁt;blﬁﬁﬁdo

W oils . cwas ol 13|
WAl glio 20i ] dolay
.aloqj difoy g3l g)laell

0 e g_ﬂ) \J m

96

TAGGED

CPA
Bank

YT

slaall yoyall 630 Lo lo
sl ol go Al

lole 40 JI Yynd gl A50s o8l 620
Aole 75 w3920 b






udlall

adlall

Al el el (m gl el (L) e due ool LS Laxdl) Grsud e laydls

peend Lty 01 Ll AL b ¢ ghagll Jail i) e duall Ciade) Gus

12 41 dahl) die Caaly 8y (Al die e bl

dlse e Gasatl) (atlads dahall Jae dagall alaial byl =il sae ) dudyl) cilaagig
Jealsill adlse ye el ailad] bias Chanaa Sl ang ail Lgina cadl @il )

O & )l capgll SISy AalE (giall camdl) (il ly (L) o die (53 ¢ e lanY)
gally gl g Laiw Al deadll Biguds o 5 e ldnl) Jealsill allse e dile )
ABle 2gng Walde Aoy ) cagiily Al Aaddl) Bagud e (g 5 Y aladiu) Aggu

Laa il
The study aims to illuminate the characteristics of marketing through social media and their
impact on marketing banking services among a sample of clients of Banque Crédit
Populaire D’Algérie in Guelma. The study employed a descriptive analytical approach,
utilizing a questionnaire as the primary tool for data collection from the study sample, which
consisted of 41 individuals. The study yielded several results, among them the institution's
general interest in the characteristics of social media marketing, with a mean score of 2.52,
indicating a low degree of interest. Hypothesis testing confirmed the relatively weak
influence of social media marketing characteristics on a sample of Banque Populaire
Algérienne clients in Guelma. Additionally, the study demonstrated that social media
interactivity affects banking service marketing, while factors such as time—saving, effort-
saving, and ease of use do not influence banking service marketing. It concluded with the
result indicating a weak correlational relationship between the characteristics of marketing

through social media and banking service marketing.



