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Résumé de I'étude :

Cette étude visait a présenter un cadre théorique concernant a la fois I'administration
électronique et la sécurité sociale de maniere générale, a identifier les obstacles et les défis
liés a leur mise en ceuvre, ainsi qu'a mettre en €évidence le processus de transition de
I'administration traditionnelle vers I'administration électronique en termes d'outils utilisés et
des résultats obtenus. Ensuite, la partie théorique a été appliquée a la réalité de la mise en
ceuvre de 1'administration électronique dans la Caisse Nationale d'Assurance Chomage comme
étude de cas.

Pour atteindre les objectifs de I'étude, nous avons congu un questionnaire et I'avons
distribué a un échantillon de personnes concernées et responsables de I'utilisation de
I'administration électronique, composé de vingt-cing (25) employés occupant différents postes
et exercant diverses activités, afin de donner plus de fiabilité et de crédibilité a la recherche.

Nous avons adopte une méthodologie descriptive et analytique car elle aide a recueillir
des informations et des données, a analyser les phénomenes et a résoudre les problemes.
L'étude a abouti a plusieurs résultats, dont le principal est que I'administration électronique est
largement pratiquée dans la Caisse Nationale d'Assurance Chomage.

Mots-clés : administration électronique, applications de I'administration électronique, réseaux
de communication, technologies de I'information, sécurité sociale, assurances sociales
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