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والتقدير الشكر  

 ومن حق النعمة الذكر، واقل جزاء للمعروؼ الشكر ...

 وعظيم ابعزاء... فبعد شكر ابؼولذ عز وجل، ابؼتفضل بجلبؿ النعم،

وأخذ بيدي في سبيل إبقاز هذا  ،وعلمتٍ ،كل من وجهتٍوجزيل العرفاف إلذ  بهد ربي أف أتقدـ ببالغ الامتناف، 
 البحث ...

إرشادها لر في كل  نخص بذلك مشرفتي ،الأستاذة الدكتورة :كردوسي أبظاء ،التي قومت وتابعت ،وصوبت بحسأو 
 مراحل البحث ،والتي وجدت في توجيهاتها حرص العلم ،التي توتي

 بشارها الطيبة بإذف الله...

التوجه بخالص الشكر والامتناف للؤستاذة عباس زهرة التي لد تبخل علينا هي الأخرى بابؼساعدة...كما لا يفوتنا   

بعنة ابؼناقشة على جهودهم في قراءة الرسالة وتصويبها ،وقد  اكما أتقدـ بجزيل الشكر للؤستاذين الكربيتُ عضو 
 افدت من توجيهاتهم _بإذف الله_ فجزابنا الله ختَ جزاء ...

لذ كل من ساندني بدعواته الصادقة ، وبسنياته ابؼخلصة ...إه بالشكر ا أتوجكم  

حسناتهم. يزاف مفي بستٌ من الله عز وجل أف بهعل من ذلك أأشكرهم بصيعا و   

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإىداء
 حسانه، أما بعد:إل النعمة والعطاء وله الفضل على  وحدع على جزيللهابغمد لله والشكر            

 ابؼتواضع:أهدي هذا العمل 

  .الوقار .. إلذ من تشرفت بحمل ابظه إلذ من علمتٍ العطاء بدوف انتظار.. إلذ من كلله الله بابؽيبة و 

أرجو من الله أف بيد في عمرؾ لتًى بشارا قد حاف قطافها بعد طوؿ انتظار وستبقى كلماتك بقوـ اهتدي بها اليوـ 
 " والدي العزيز".وفي الغد والذ الأبد

إلذ . جراحي..إلذ من كاف دعائها سر بقاحي وحنانها بلسم .. . .. إلذ معتٌ ابغب وابغنافة.يافي ابغلذ ملبكي إ
، ابؼعلمة والطبيبة وكانت ابؼنتَة في انها وكانت لر الصاحبة و الرفيقة، ونشأة في عز سلطمن ترعرعت في أحضانها

 " أمي الغالية".دربي وسبيلي

 ."إخوتي وأخواتي"إلذ الذين أموت في حبهم ولا أتصور ابغياة من دونهم 

ابؼشوار  بيالذين عرفهم وأيضا  سلمى عجابيذكر صديقتي لوأخص با ائلة الكربية وإلذ بصيع الأصدقاءإلذ كل الع
 الدراسي وتركوا في نفسي أثرا طيبا وإلذ كل من أدركهم القلب ولد يدركهم القلم ..

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ق ائمة   فهرس المحتويات و
  الأشكال الجداول و



 

 I 

 فهرس المحتويات:

 الدوضوع الصفحة
لتقديراشكر و ال    
 الإهداء 
I قائمة المحتويات 

III داوؿقائمة ابع  
IV  الأشكاؿقائمة  
V بؼلبحققائمة ا  
عامة قدمةابؼ أ  

 الفصل الأوؿ: مدخل عاـ لرأس ابؼاؿ الفكري
 بسهيد 2
ماىية رأس الدال الفكري الدبحث الأول: 3  
التطور التاربىي لرأس ابؼاؿ الفكريابؼطلب الأوؿ:  3  
مفهوـ رأس ابؼاؿ الفكريابؼطلب الثاني:  7  
رأس ابؼاؿ الفكري أدوارالثالث: ابؼطلب  11  
أساسيات حول رأس الدال الفكري  الدبحث الثاني: 12  
تصنيفات رأس ابؼاؿ الفكريابؼطلب الأوؿ:  12  
آليات بناء رأس ابؼاؿ الفكري ابؼطلب الثاني: 16  
وأساليب المحافظة عليه سبل تطوير رأس ابؼاؿ الفكريابؼطلب الثالث:  18  
قياس رأس الدال الفكريالدبحث الثالث:  22  
مفهوـ قياس رأس الفكري ابؼطلب الأوؿ: 22  
أبنية قياس رأس ابؼاؿ الفكريابؼطلب الثاني:  23  
 ابؼطلب الثالث: طرؽ وبماذج قياس رأس ابؼاؿ الفكري 24
 خلبصة 37

الإطار النظري للميزة التنافسية الفصل الثاني:  
 بسهيد 39
ماىية الديزة التنافسية الأول:الدبحث  40  



 

 II 

يزة التنافسيةابؼ نشأةابؼطلب الأوؿ:  40  
ابؼيزة التنافسيةمفهوـ  ابؼطلب الثاني: 40  
أنواع وأبعاد ابؼيزة التنافسية : ابؼطلب الثالث 43  
أساسيات حول الديزة التنافسية: الدبحث الثاني 49  
التنافسيةمصادر ومؤشرات ابؼيزة  ابؼطلب الأوؿ: 49  
معايتَ ابغكم على جودة ابؼيزة التنافسية والعوامل ابؼؤثرة فيها ابؼطلب الثاني: 55  
شروط فعالية ابؼيزة التنافسية ومعوقاتها : ابؼطلب الثالث 57  
رأس الدال الفكري كآليات لتحقيق الديزة التنافسية: الدبحث الثالث 59  
الفكري وابؼيزة التنافسيةالعلبقة بتُ رأس ابؼاؿ  ابؼطلب الأوؿ: 59  
دور رأس ابؼاؿ الفكري في تطوير ابؼيزة التنافسية: ابؼطلب الثاني 63  
 خلبصة 67

الفصل الثالث: دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية بؼؤسسة عمر بن عمر بوعاتي بؿمود_ 
-قابؼة  

 بسهيد 68
ر بوعاتي لزمود_ قالدة_تقديم عام لدؤسسة عمر بن عم الدبحث الأول: 69  
بؿمود _قابؼة_ تعريف ونشأة مؤسسة عمر بن عمر فرع بوعاتيابؼطلب الأوؿ:  69  
بوعاتي بؿمود_ قابؼة_ أهداؼ مؤسسة عمر بن عمر ابؼطلب الثاني: 71  
بوعاتي بؿمود _قابؼة ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة عمر بن عمر: ابؼطلب الثالث 73  
الدراسة الديدانيةتصميم : الدبحث الثاني 75  
وصف بؾتمع وعينة الدراسة ابؼطلب الأوؿ: 75  
 ابؼطلب الثاني: مصادر بصع البيانات و الأدوات ابؼستخدمة 76
 ابؼطلب الثالث: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية ابؼستخدمة 77
 ابؼطلب الرابعة: قياس صدؽ وثبات الاستبياف  79
نتائج الدراسةالدبحث الثالث: عرض وتحليل  86  
خصائص عينة الدراسة والتحليل الوصفي لإجابات العينة ابؼطلب الأوؿ: 86  
اختبار الفرضيات ابؼطلب الثاني: 99  
نتائج اختبار الفرضيات: ابؼطلب الثالث 99  
 خلبصة 114



 

 III 

 خابسة 108
 قائمة ابؼراجع  111

 داول:قائمة الج

 الصفحة العنوان الرقم
 25 ابؼاؿ الفكريطرؽ قياس رأس  01
 64 ( من حيث الاستدامة وابؼغزى التنافسيOIRVإطار برليل ابؼوارد ) 02
 78 ماسيبػمقياس ليكارت  03
 80 للمجاؿ الكلية والدرجة البشري ابؼاؿ رأس فقرات من فقرة كل بتُ رتباطالا ؿ معاـ 04

 81 للمجاؿ الكلية والدرجة ابؽيكلي ابؼاؿ رأس فقرات من فقرة كل بتُ رتباطالا معامل 05

 82 للمجاؿ الكلية والدرجة الزباني ابؼاؿ رأس فقرات من فقرة كل بتُ رتباطالا معامل 06

 83 للمحور الكلية والدرجة التنافسية ابؼيزة فقرات من فقرة كل بتُ رتباطالا معامل 07

 مع المحاور وإبصالر الثلبثة أبعادع مع الفكري ابؼاؿ رأس بؿور بتُ رتباطالا معامل 08
 .بؽا الكلية الدرجة

84 

 85 الإستبانة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل 09
 87 الدراسة لعينة والوظيفية الشخصية ابػصائص 10
 88 البشري ابؼاؿ رأس لبعد ابؼعياري والابكراؼ ابغسابية ابؼتوسطات 11
 90 ابؽيكلي ابؼاؿ رأس لبعد ابؼعياري والابكراؼ ابغسابية ابؼتوسطات 12
 92 الزبائتٍ ابؼاؿ رأس لبعد ابؼعياري والابكراؼ ابغسابية ابؼتوسطات 13
 94 الفكري ابؼاؿ رأس لمحور ابؼعياري والابكراؼ ابغسابية ابؼتوسطات 14
 95 التنافسية ابؼيزة لبعد ابؼعياري والابكراؼ ابغسابية ابؼتوسطات 15
 99 وسيمرنوؼ كوبؼوغروؼ اختباري في sigابؼعنوي مستوى قيمة 16
 100 )التنافسية وابؼيزة الفكري ابؼاؿ رأس( بتَسوف الارتباط معامل 17
 100 )التنافسية وابؼيزة البشري ابؼاؿ رأس( بتَسوف الارتباط معامل 18
 101 )التنافسية وابؼيزة ابؽيكلي ابؼاؿ رأس( بتَسوف الارتباط معامل 19
 102 )التنافسية وابؼيزة الزبائتٍ ابؼاؿ رأس( بتَسوف الارتباط معامل 20



 

 IV 

 103 التنافسية ابؼيزة على الفكري ابؼاؿ رأس في البسيط ابػطي بكدارالا معامل برليل نتائج 21
 103 التنافسية ابؼيزة على الفكري ابؼاؿ لرأس فيشر ختباراو  رتباطالا معامل نتائج 22
 104 التنافسية ابؼيزة على البشري ابؼاؿ رأس في البسيط ابػطي بكدارالا معامل برليل نتائج 23
 105 التنافسية ابؼيزة على البشري ابؼاؿ لرأس فيشر ختباراو  رتباطالا معامل نتائج 24
 106 التنافسية ابؼيزة على ابؽيكلي ابؼاؿ رأس في البسيط ابػطي بكدارالا معامل برليل نتائج 25
 106 التنافسية ابؼيزة على ابؽيكلي ابؼاؿ رأس لبعد فيشر ختباراو  رتباطالا معامل نتائج 26
 107 التنافسية ابؼيزة على الزبائتٍ ابؼاؿ رأس في البسيط ابػطي بكدارالا معامل برليل نتائج 27
 108 التنافسية ابؼيزة على الزبائتٍ ابؼاؿ رأس لبعد فيشر ختباراو  رتباطالا معامل نتائج 28
 108 التباين لرأس ابؼاؿ ابؽيكلي والعمرلقياس Levene اختبار 29
 109 للفروؽ بتُ رأس ابؼاؿ الفكري والعمر  Kruskal Wallisاختبار  30
 109 لقياس التباين لرأس ابؼاؿ الفكري وابؼؤهل العلمي Leveneاختبار  31
 110 للفروؽ بتُ رأس ابؼاؿ الفكري وابؼؤهل العلمي Kruskal Wallisاختبار  32
 110 لقياس التباين لرأس ابؼاؿ الفكري والوظيفة Leveneاختبار  33
 Anova 111اختبار  34
 111 نتائج اختيار فروض الدراسة ابؼيدانية 35

 قائمة الأشكال:

 الصفحة العنواف الرقم

 skandia    30بموذج  01

 32 بطاقة القياس ابؼتوازف للؤداء 02

 35 ابؼلموسة ومؤشرات تطورهابموذج مراقبة الأصوؿ غتَ  03

 47 دورة حياة ابؼيزة التنافسية 04

 50 مصادر ابؼيزة التنافسية 05

 62 ة التنافسيةز  رأس ابؼاؿ الفكري و برقيق ابؼيالعلبقة بتُ 06



 

 V 

 73 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة عمر بن عمر 07



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة العامةال
 

 

 

 

 

 



 انمقذمة انعامة 
 

 
 أ 

 الدقدمة العامة 

مست بصيع جوانب ابغياة وذلك يرجع لظاهرة العوبؼة التي  ،الد الذي نعيشه ديناميكية مستمرةيشهد الع
التغتَات التي تواجه ابؼنظمة حيث لد تعد هذع الأختَة تعيش متغتَات بؿلية فقط بل وزادت من حدة  ،ابؼعاصرة

تعدت إلذ متغتَات عابؼية كمنطق أساسي لبلوغ الكفاءة والفعالية في الأداء ،ولا شك أف بؽذع التغتَات آثارا جوهرية 
بوجه خاص ،الأمر الذي يتطلب من  على النظم الإدارية بوجه عاـ ،وإدارة برامج وسياسات تسيتَ ابؼوارد البشرية

القائمتُ عليها ضرورة التعرؼ على هذع ابؼتغتَات والآثار النابذة عنها ،والبحث عن ابؼداخل والأساليب التي بسكن 
 من ابغد من التأثتَات السلبية بؽا ،وتعظيم الاستفادة من تأثتَاتها ابعانبية .

التكنولوجيا على إدارة أصوبؽا الفكرية باعتبارها الثروة كما أدى تركيز ابؼنظمات القائمة على ابؼعرفة و 
وذلك لأف الأصوؿ ابؼادية تتآكل مع مرور الوقت وتنخفض قيمتها السوقية ،عكس الأصوؿ الفكرية  ،ابغقيقية بؽا

فسية الغتَ ملموسة ،فهي الأساس الوحيد لبناء وتنمية القدرات التنافسية وإضافة قيمة للمنظمة وبرقيق ميزتها التنا
 ،هذع الأختَة التي تعتبر القاعدة التي يرتكز عليها أداء ابؼنظمات .

وبسثل الأصوؿ الغتَ ملموسة رأس ابؼاؿ الفكري للمنظمة وهو من ابؼفاهيم التي ينبغي على ابؼنظمة الوعي 
معينة من ابؼوارد البشرية الكافي به ،وبأبعاد ابؼعرفة الكامنة فيه ،بحيث بيثل رأس ابؼاؿ الفكري القدرة العقلية لدى فئة 

ستًاتيجي للؤنظمة والأنشطة والعمليات ،ليصبح يد الأفكار ابؼتعلقة بالتطوير الامتمثلة في الكفاءات القادرة على تول
 بذلك رأس ابؼاؿ الفكري أحد أبرز مصادر ابؼيزة التنافسية .

وفي إطار كل ما سبق يأتي هذا البحث بؼعابعة رأس ابؼاؿ الفكري ودورع في برقيق ابؼيزة التنافسية بؼنظمات 
الأعماؿ ،وكيفية بناء رأس ماؿ فكري متميز قادر على برقيق التفوؽ التنافسي ،وما مدى توفر متطلباته في شركة 

 اجل تثمتُ رأس ابؼاؿ الفكري بها وء إليها منعمر بن عمر بوعاتي بؿمود ،وما هي الأساليب التي بيكن اللج
 وتفعيل دورع من اجل برقيق ابؼيزة التنافسية .

يعد رأس ابؼاؿ الفكري من أهم ابؼصادر التي بزلق قيمة للمنظمة في بؾاؿ أعمابؽا وبسنحها  _ إشكالية الدراسة:1
لذلك عمدت هذع الأختَة للسعي بكو برقيق الأفضلية للتنافس وبرقق بؽا التميز والتفوؽ والاستمرارية في السوؽ، 

 مزايا تنافسية من خلبؿ تركيزها على رأس ابؼاؿ الفكري.

 انطلبقا بفا سبق بيكن صياغة إشكالية بحثنا على النحو التالر:
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 ما ىو دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟

صوؿ إلذ إطار علمي بيكن من بلورة إطار نظري وتطبيقي حوؿ دور رأس بؼعابعة هذع الإشكالية وبغية الو و 
 :بطرح التساؤلات الفرعية التالية ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية نقوـ

 ماؿ رأس هيكلي، ماؿ رأس بشري، ماؿ رأس( الثلبث بأبعادع الفكري ابؼاؿ رأس بتُ العلبقة طبيعة ما هي •
 وبرقيق ابؼيزة التنافسية بؼؤسسة عمر بن عمر؟ )زبائتٍ

 مؤثر )زبائتٍ ماؿ رأس هيكلي، ماؿ رأس بشري، ماؿ رأس( الثلبث بأبعادع الفكري ابؼاؿ رأس يعتبر هل •
 ؟عمر بن عمر مؤسسة لدى التنافسية ابؼيزة برقيق في ي رئيس

 عينة أفراد ابذاهات بت0.05ُ يساوي α ةدلال مستوى عند إحصائية ةدلال ذات معنوية فروؽ توجد هل •
 العمر، ابعنس،( والوظيفية الشخصية للمتغتَات تعزى الفكري ابؼاؿ رأس ؿ ابؼؤسسة امتلبؾ حوؿ الدراسة
 ؟)ابػبرة سنوات الوظيفة، التعليمي، ابؼستوى

 :التالية الفرضيات وضعنا التساؤلات هذع عن مبدئية كإجابة :الدراسة فرضيات 2-
 بت0.05ُساويي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوي ارتباط علبقة توجد :الأولى الرئيسية الفرضية

 الفرضيات ولذالأ الرئيسية الفرضية عن وينبثق ،عمر بن عمر مؤسسة لدى التنافسية ابؼيزة وبرقيق الفكري ابؼاؿ رأس
 :التالية الفرعية
 ابؼاؿ رأس بتُ 0.05 يساويα دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوي ارتباط علبقة توجد •

 .عمر بن عمر مؤسسة لدى التنافسية ة وبرقيق البشري
 ابؼاؿ رأس بتُ 0.05ساويي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوي ارتباط علبقة توجد •

 .عمر بن عمر مؤسسة لدى التنافسية ابؼيزة وبرقيق ابؽيكلي
 الزبائتٍ ابؼاؿ رأس بت0.05ُيساو α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوي ارتباط علبقة توجد •

 .عمر بن عمر مؤسسة لدى التنافسية وبرقيق ابؼيزة
 ابؼاؿ لرأس  0.05ييساو  αدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد :الثانية الرئيسية الفرضية
 :هي فرعية فرضيات ثلبث إلذ الفرضية هذع وتتفرع ،عمر عمر بن مؤسسة لدى تنافسية ابؼيزة برقيق في الفكري
 برقيق في البشري ابؼاؿ لرأس 0.05 يساوي  α ةدلال مستوى عند إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد •

 .رعمر بن عم  مؤسسة لدى تنافسية ابؼيزة
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 برقيق في ابؽيكلي ابؼاؿ لرأس0.05   يساوي  α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد •
 .رعمر بن عم مؤسسة لدى  تنافسية ابؼيزة

 برقيق في الزبائتٍ ابؼاؿ لرأس0.05  ساويي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو معنوي تأثتَ يوجد •
 .رعمر بن عم مؤسسة لدى  تنافسية ابؼيزة

 بتُ .     0.05يساوي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ توجد :الثالثة الرئيسية الفرضية
 ابعنس،( والوظيفية الشخصية للمتغتَات تعزى الفكري ابؼاؿ لرأس ابؼؤسسة امتلبؾ حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاهات
 :في نذكرها فرعية فرضيات بطس الفرضية هذع عن وتنبثق ،)ابػبرة سنوات الوظيفة، التعليمي، ابؼستوى العمر،
 عينة أفراد ابذاهات بتُ 0.05 يساوي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ توجد •

 .ابعنس بؼتغتَ تعزى الفكري ابؼاؿ لرأس ابؼؤسسة امتلبؾ حوؿ الدراسة
 عينة أفراد ابذاهات بتُ 0.05يساوي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ توجد •

 .العمر بؼتغتَ تعزى الفكري ابؼاؿ لرأس ابؼؤسسة متلبؾيا حوؿ الدراسة
 عينة أفراد ابذاهات بتُ 0.0.يساوي  α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ توجد •

 .التعليمي ابؼستوى بؼتغتَ تعزى الفكري ابؼاؿ لرأس ابؼؤسسة امتلبؾ حوؿ الدراسة
 عينة أفراد ابذاهات بت0.05ُ يساوي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ توجد •

 .الوظيفة بؼتغتَ تعزى الفكري ابؼاؿ لرأس ابؼؤسسة امتلبؾ  حوؿ الدراسة
 عينة أفراد ابذاهات بت0.05ُ يساوي α دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات معنوية فروؽ توجد •

 .ابػبرة سنوات بؼتغتَ تعزى الفكري ابؼاؿ لرأس ابؼؤسسة امتلبؾ  حوؿ الدراسة
 الدراسة :_  أهمية 3

تتناوؿ الدراسة موضوعا هاما وحساسا يتعلق بجانب غتَ ملموس ألا وهو رأس ابؼاؿ الفكري وما يرتبط به من برقيق 
 للميزة  التنافسية ،وبالتالر فإف أبنية الدراسة تتمثل أساسا فيما يلي :

 ة ._إبراز دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادي

 _تبياف كيف يؤثر رأس ابؼاؿ الفكري في تطوير ابؼؤسسة وتعزيز ميزاتها التنافسية .
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تباطية بتُ متغتَات الدراسة التي تسمح  بتوضيح الأبنية بؼتخذي القرار في الشركة بؿل ر _أبنية نتائج العلبقة الا
ارتباطا بدا يسمح بتحديد ابعوانب التي الدراسة وبرديد ابعوانب الأكثر تأثتَا والأقوى ارتباطا أو حتى الأضعف 

 يتوجب زيادة الاهتماـ بها.

 _إثراء مكتبة ابعامعة بتزويدها بدراسة حديثة تتناوؿ متغتَات البحث.

 _أىداف الدراسة :5

 نسعى من خلبؿ هذا البحث إلذ برقيق الأهداؼ التالية :

 ،نميته باعتبارع ابؼورد الذي يرفع من كفاءة ابؼنظمةالتعرؼ على مفهوـ رأس ابؼاؿ الفكري وكيفية قياسه وإدارته وت _
  .ة النجاح وبسيزها في ابؼنافسةويوفر بؽا فرصة امتلبؾ ما لد بستلكه ابؼنظمات الأخرى للتقدـ وزياد

لفت انتباع القادة وابؼدراء في ابؼؤسسات ابعزائرية إلذ وجود أصوؿ غتَ ملموسة بهب عليهم أخذها بعتُ الاعتبار  _
 م فيها، تطويرها وابغفاظ عليها.والتحك

زة التأكد من وجود علبقة والأثر بتُ رأس ابؼاؿ الفكري ابؼتمثل بدكوناته )البشري ،ابؽيكلي ،الزبوني (وبتُ ابؼي _
 رتباطية بتُ متغتَات الدراسة .التنافسية ،وبرديد العلبقة الا

ميزة تنافسية للمؤسسة اؿ الفكري في برقيق بؿاولة بناء بموذج افتًاضي بؼتغتَات البحث يعكس دور رأس ابؼ _
 .الاقتصادية

 _ مبررات اختيار موضوع الدراسة:5

 تم اختيار موضوع الدراسة للؤسباب التالية :

_الرغبة الشخصية في دراسة هكذا مواضيع وميولنا العلمي بكو البحث في التوجهات التي فرضت على ابؼؤسسات 
اقتصاد ابؼعرفة ،والتي من بينها التحوؿ بابذاع تنمية رأس مابؽا الفكري وميزاتها الاقتصادية في ظل الانتقاؿ إلذ 

 التنافسية .

 ._التوجه بكو دراسة موضوع يتميز بابغداثة ويواكب التطورات والتغتَات في ظل العوبؼة واقتصاد ابؼعرفة 
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الثورة ابؼعلوماتية التي يشهدها العالد واقتصاد ستمراريتها في ظل ابأف  بقاء ابؼؤسسات ابعزائرية و _ قناعتنا الراسخة 
ابؼعرفة، وابؼنافسة الأجنبية مرهوف بتبنيها بؼفهوـ رأس ابؼاؿ الفكري، فلبهتماـ بوظيفة البحث والتطوير، تطوير رأس 

،  ابؼاؿ البشري، وابغفاظ على علبقات جيدة مع العملبء بذعل من كمية الإنتاج ونوعه عاملتُ حابظتُ في ابؼنافسة
حيث تصبح الإنتاجية وابعودة العالية برصيل حاصل للمؤسسات أنها لا تستطيع بيع منتجاتها من دونهما على 

 الأقل وابؼنافسة ابغادة تقضي عللب وجود ميزات تنافسية جديدة.

لفات _ بؿاولة فهم العلبقة التي تربط رأس ابؼاؿ الفكري بابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية وكذا ابراز بـ
 وانعكاسات هذع العلبقة.

 . -تقييم واقع رأس ابؼاؿ الفكري لدى ابؼؤسسات ابعزائرية عمر بن عمر بوعاتي بؿمود_ قابؼة _

 أما عن أسباب اختيار مؤسسة عمر بن عمر كميداف للدراسة ابؼيدانية بيكن حصرها في :

 ._ شهرة ابػدمات التي تقدمها مؤسسة عمر بن عمر 

 وأخذها ابغصة الأكبر في السوؽ الوطنية مقارنة بباقي ابؼنافستُ._ هيمنة ابؼؤسسة 

: لكل دراسة علمية أو نظرية حدود موضوعية، بشرية ، وحدود زمانية وتتمثل حدود البحث _ حدود الدراسة6
 يلي:  فيما

للمؤسسة  تنافسية: يتناوؿ هذا البحث دور رأس ابؼاؿ الفكري كمتغتَ مستقل في برقيق ميزة الحدود الدوضوعية
 .الاقتصادية كمتغتَ تابع

 بسثلت في موظفي مؤسسة عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼة_.الحدود البشرية :

 بذلت في دراسة ميدانية بؼؤسسة عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼة _ .الحدود الدكانية :

 .2023/2024ية أبقز هذا البحث خلبؿ الفصل الثاني من السنة ابعامعالحدود الزمانية :

 _ منهج وأدوات الدراسة:7

لكل بحث علمي منهجية الدراسة خاصة به يتبعها الباحث في ابقاز بحثه حوؿ ظاهرة ما ، وقد استند هذا  
 البحث على منهجتُ بنا: 
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: حيث تم الاعتماد عليه في ابعانب النظري لتعبتَ عن الظاهرة ابؼدروسة بشكل واضح _ الدنهج الوصفي التحليلي
وكذا تفستَ العلبقة ابؼوجودة بتُ كل من رأس ابؼاؿ الفكري وابؼيزة التنافسية  وذلك من خلبؿ بصع البيانات 

 .وابؼعلومات وبرليلها برليل دقيق للخروج بنتائج عن إشكالية العلمية ابؼدروسة

يقوـ على بصع البيانات اعتمد على هذا ابؼنهج في الدراسة ابؼيدانية باعتبارع ابؼنهج الذي _ الدنهج الإحصائي: 
ابؼتعلقة بابؼوضوع قصد الوصوؿ إلذ تعميمات علمية، كما أنه بيكننا من إسقاط ابعانب النظري  على الواقع قصد 

و من _على دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ميزة تنافسية في مؤسسة عمر بن عمر  بوعاتي بؿمود _قابؼة  التعرؼ
 . SPSSفي معابعة بيانات الاستبياف عن طريق برنامج  ثم فابؼنهج الإحصائي تم استخدامه

وفي ما يتعلق بأدوات البحث فقد تم الاعتماد على بؾموعة من الكتب و ابؼذكرات والمجلبت وابؼؤبسرات في     
ابعانب النظري ، أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد استخدمنا الاستبياف بعمع البيانات عن موضوع البحث، 

 .بؼعابعة وبرليل بيانات هذا الاستبياف ومن ثم اختبار الفرضيات ابؼوضوعة للبحث  SPSSوبرنامج 

 _ الدراسات السابقة: 8

 لقد أجريت بعض الدراسات التي تناولت موضوع رأس ابؼاؿ الفكري و ابؼيزة التنافسية: 

في تحقيق الديزة التنافسية  دور رأس الدال الفكري( بعنواف: " 2016ويزة )ل: دراسة فرحاتي الدراسة الأولى_ 
_ " الجزائر_للمؤسسة الاقتصادية في ضل اقتصاد الدعرفة_ دراسة حالت شركة الاسمنت عين التوتة ، باتنة، 

رية رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراع في علوـ التسيتَ، بزصص تنظيم ابؼوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجا
 .2016ر بسكرة، ض خيوعلوـ التسيتَ جامعة محمد

تناولت هذع الدراسة دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية في شركة الابظنت باتنة، حيث            
برقيق ابؼيزة التنافسية بابؼؤسسة بؿل الدراسة، وتوضيح العلبقة  هدفت إلذ تسليط الضوء  على رأس ابؼاؿ الفكري في

ستبانة بعمع البيانات، وقد وزعت على عينة حجمها الالتحقيق هذع الأهداؼ تم استخداـ بتُ متغتَي الدراسة و 
 .ت ل في التحليل الإحصائي للبيانافرد(، كما تم استخداـ برنامج إحصائي لتحلي 55)

رأس الدال الفكري والديزة التنافسية : العلاقة والأثر _ :  الدراسات أثتَ عبد الأمتَ حسوني ،" الثانيةالدراسة _ 
 دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات  الديكانيكية ، ماجستير _ الجامعة الدصرية_ 
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 كزت الدراسة على أثر رأس ابؼاؿ الفكري في ابؼيزة التنافسية للمنظمات وسعى لتحقيق أهداؼ البحث ر  
 وزعت على فريق الإدارة العليا في الشركة العامة للصناعات ابؼيكانيكية، وهدفتقاـ الباحث بإعداد استمارة 

 هذع الدراسة إلذ وجود العلبقة والأثر بتُ رأس ابؼاؿ الفكري بدكوناته الثلبثة وبتُ ابؼيزة التنافسي.

 وتوصلت إلذ استنتاجات أبنها: 
 .ؿ الفكري_ الاهتماـ الواضح و ابعيد من قبل إدارة الشركة برأس ابؼا .

 _  تتوافر لدى الشركة بصيع العناصر الضرورية لتحقيق ميزة تنافسية. 

_ أكدت نتائج التحليل الإحصائي وجود العلبقة والأثر بتُ عناصر رأس ابؼاؿ الفكري وعناصر ابؼيزة التنافسية في 
 .الشركة بؿل الدراسة 

 :أوصت الباحثة  ب
ضرورة الاهتماـ برأس ابؼاؿ الفكري بأنه ابؼعبر عن بصيع القيم الغتَ ملموسة، وابؼكوف الوحيد للمعرفة،  وبالتالر  -

 تستطيع من خلبله الشركة برقيق ابؼيزة التنافسية. 

 السعي لإبهاد ثقافة عامة في ابؼنظمة تؤمن بأفكار ومقتًحات ابؼوظفتُ ابػاصة بتطوير العمل.  -

ود من قبل الشركة للبحتفاظ بالعناصر الكفؤة إضافة إلذ استقطاب الأفراد ذوي ابؼهارات ابعديدة بذؿ ابعه -
 .وابؼتطورة

" إدارة رأس الدال الفكري وعلاقتو في ( بعنواف 2014:  دراسة خالد عبد ابغميد قشقش ) الدراسة الثالثة_ 
 ينية بقطاع غزة،  فلسطين.دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسط–تعزيز الديزة  التنافسية 

هدفت هذع الدراسة إلذ برديد واقع رأس ابؼاؿ الفكري وابؼيزة التنافسية في ابعامعات، من وجهة نظر 
والمجتمع  ابؼوظفتُ الأكادبييتُ الإداريتُ في ابعامعة، وتقدنً مقتًحات وتوصيات تهدؼ إلذ إفادة كل من ابعامعات

جامعات، لكن  7بؾتمع البحث من ابعامعات الفلسطينية في قطاع غزة لتشمل والباحثتُ ابؼستقبليتُ، ويتكوف 
سنة لإمكانية اكتساب ابػبرة، شملت العينة ابؽيئة الإدارية في  20اقتصر فقط عمى ابعامعات التي عمرت أكثر من 

 الإداريتُ ابعامعات، وقد استخدـ الباحث أسلوب البحث الشامل لمجتمع الدراسة الذي يتكوف من الأكادبييتُ
 الذين يعملوف بوظيفة أكادبيية إدارية.
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 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 إف ابعامعات تسعى لتطوير مهارات أعضاء البيئة التدريسية وتنمية الكفاءة لديهم. -

 إف ابعامعات تسعى إلذ تعزيز مكانتها  التنافسية من واقع الكادر البشري الذي بسلكه. -

 رتقاء بدوقعها التنافسي عن طريق التعميم والبحث العلمي.الامعات تسعى إلذ إف ابعا -

رأس الدال الفكري ودوره في تحقيق الديزة التنافسية لشركة " : دراسة مصطفى رجب شعباف:الدراسة الرابعة_ 
الإسلامية الجامعة  ،كلية التجارة ستير إدارة الأعمال،الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال"، مذكرة ماج

 .2011،غزة.

تناولت هذع الدراسة رأس ابؼاؿ  الفكري ودورع في برقيق ابؼيزة التنافسية لشركة الاتصالات ابػلوية 
الفلسطينية جواؿ، وذلك  من خلبؿ التعرؼ على مدى توافر متطلبات رأس ابؼاؿ الفكري بأبعادع الثالث )البشري 

دراسة العلبقة بتٍ توافر تلك ابؼتطلبات و برقيق ابؼيزة التنافسية  وابؽيكلي و العلبقات( لدى شركة  الاتصالات و
 للشركة. و هدفت إلذ معرفة ما إذا كاف هنالك تفاوت في مكونات رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق التنافسية للشركة.

 : توصلت الدراسة إلذ نتائج أبنها 

ري لتحقيق ابؼيزة التنافسية خاصة فيما يتعلق بدجاؿ وجود عالقة إحصائية بتٍ توافر متطلبات رأس ابؼاؿ الفك      
في  تَكب  لابعودة، و الشركة بسلك مستوى مرتفع للميزة التنافسية، وبينت أيضا أف رأس ابؼاؿ العلبقات يساهم بشك

 برقيق ابؼيزة من غريه من ابؼكونات الأخرى.

أس ابؼاؿ على أنه مورد رئيسي وأهم ما أوصلت به الدراسة هو ضرورة أف تتعامل إدارة الشركات مع ر 
واستًاتيجي من بتُ ابؼوارد ابؼختلفة التي بستلكها الشركة، وابغفاظ عليه وتطويرع بشكل مستمر، والتأكد على أبنيته 

 ودورع في بقاح الشركة وبرقيق ابؼيزة التنافسية.

 كر منها: :  أثناء القياـ بهذا البحث واجهتنا العديد من الصعوبات نذ _ صعوبات الدراسة10

_ نقص ابؼراجع في ابؼكتبات ابعامعية التي تتناوؿ موضوع الدراسة والتي تتناوؿ العلبقة بتُ رأس ابؼاؿ الفكري و ابؼيزة 
 التنافسية نظرا بغداثة ابؼوضوع 



 انمقذمة انعامة 
 

 
 ط 

لذ ابػلفية التعليمية السابقة للعماؿ مقارنة بابػلفية إوبتُ العماؿ وابؼدراء وهذا راجع _ صعوبة التواصل بيننا 
 التعليمية ابغالية. 

_التأختَ في إعادة الاستبيانات في موعدها بفا اضطر الباحث إلذ زيارة ابؼؤسسة أكثر من مرة والتأكيد على ضرورة 
 تعبئتها و امتناع بعض العماؿ عن الإجابة عنها.

ع تستدعي تقسيمه إلذ بؾموعة من المحاور ،ولذلك فقد تم تقسيم هذع إف دراسة أي موضو  _ىيكل الدراسة :11
 الدراسة  إلذ ثلبثة فصوؿ ،كل فصل يعالج جوانب بـتلفة للئبؼاـ بدحتواع .

مدخل عاـ لرأس ابؼاؿ الفكري خصص للتعرؼ على ماهية رأس ابؼاؿ  :حيث جاء الفصل الأوؿ بعنواف
 ثم التطرؽ قياس رأس ابؼاؿ الفكري . ،تصنيفاته ،آليات بناءع وسبل تطويرع ،ومن

أما فيما بىص الفصل الثاني فكاف بؿتواع يندرج برت عنواف :الإطار النظري للميزة التنافسية تم فيه التطرؽ 
إلذ ماهية ابؼيزة التنافسية ،مصادرها ومؤشراتها ،معايتَ ابغكم على جودتها والعوامل ابؼؤثرة فيها ،شروط فعاليتها 

 ومعوقاتها .

  في الأختَ التطرؽ إلذ رأس ابؼاؿ الفكري كآلية لتحقيق ابؼيزة التنافسية .ثم

 في حتُ تم بزصيص الفصل الثالث للجانب التطبيقي للدراسة وكاف في مؤسسة عمر بن عمر _بوعاتي بؿمود _ 
 تصميم الدراسة قابؼة بابؼبحث الأوؿ ،وتوضيح قابؼة وفيه تم تناوؿ التعريف بدؤسسة عمر بن عمر _بوعاتي بؿمود _

 ابؼبحث الأختَ لعرض وبرليل نتائج الدراسة  ابؼيدانية بابؼبحث الثاني ،وبزصيص

 وابعدير بالذكر أف كل مبحث من ابؼباحث السابقة بوتوي على ثلبث مطالب.

 كما شمل هيكل الدراسة مقدمة عامة وخابسة عامة.
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: تدهيد   

ة مستدامة برقق من لا بد عليها اكتساب مزايا تنافسيلذلك  تهدؼ ابؼنظمات إلذ الاستمرار والبقاء، 
ولكن التغتَات التي تعرفها منظمات الأعماؿ فرضت  ،وتضمن من خلببؽا رضا عملبئها سي،خلببؽا التفوؽ التناف

وابغفاظ على مزاياها التنافسية بؼدة طويلة ،لذلك أصبح امتلبؾ  ،بتَة في صعوبة البقاء والاستمرارعليها برديات ك
أبرزها  ،ليه باستخداـ العديد من الأساليبللمنظمات تسعى للوصوؿ إوتطوير ابؼيزة التنافسية بيثل هدفا استًاتيجيا 

وبرقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية وبقاح ابؼنظمة  ،را مهما في دعم ابؼيزة التنافسيةرأس ابؼاؿ الفكري الذي يلعب دو 
 )ابؼؤسسة(.
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 ماىية رأس الدال الفكريبحث الأول: الد

ورا وأبنية سواء من حيث الدور لعب رأس ابؼاؿ الفكري د ،والتكنولوجيا ابؼتقدمة بةو ؤ ت الدفي ظل التطورا 
إذ يعتبر رأس ابؼاؿ الفكري اليوـ من بتُ  ،تعظيم قيمة ابؼنظمة ورفع مكانتهاستًاتيجي أو من حيث إسهامه في الا

ومن خلبؿ ذلك  والتنظيمية للؤفرادالأنشطة والعمليات التي تساعد على اكتشاؼ وتدعيم تدفق القدرات ابؼعرفية 
 .ووظائفه ربىي لرأس ابؼاؿ الفكري ومفهومهسنتعرؼ في هذا ابؼبحث على التطور التا

 طور التاريخي لرأس الدال الفكري الدطلب الأول: الت

 في يوجد لد بالأحرى أو فراغ من يأت لد حاليا ابؼعروؼ بدفهومه الفكري ابؼاؿ رأس فإف ابؼفاهيم كباقي
 نستطيع و .ابؼفهوـ هذا ولادة إلذ وأدت سابنت وظروؼ عوامل هناؾ بل . بالصدفة والإداري الاقتصادي الفكر

 لد التي ابؼفارقات أو الظواهر بعض تفستَ إلذ ابؼاسة ابغاجة هي ابغلبة إلذ به دفعت التي ابغقيقية القوة بأف نقوؿ أف
 والأحداث التاربىية المحطات أهم تلخيص سنحاوؿ يلي وفيما  .الفكري ابؼاؿ رأس ابظه شيء سوى راءها و يكن
 .ابؼفهوـ هذا بها مر التي
 :وهي واستخداماته تطورع مرحلة كل في نبرز حيث مراحل ثلبثة لذإ نقسمه فأ حاولنا وقد     

 البشرية بالدوارد الاىتمامات :الأولى الدرحلة 1
   WILLIAM Petty )  قتصادي)الا أكد حيث عشر، السابع القرف في برديدا ظهورها بدايات كانت       

 ابعهد هذا وشكل حصائية،إ بطريقة  الثروة حساب في العاملتُ قيمة موضوع وطرح العمالة، نوعية اختلبؼ فكرة
 شارأ 1776 عاـ في بذاع،الا بهذا قتصاديتُالا جهود واستمرت البشري ابؼاؿ بالرأس لاحقا عرؼ ما مبادئ

Adam Smith( في) وجودة الإنتاجية العملية في العاملتُ تأثتَ لذإ " الأمم ثروة "كتابه في كتابه 
 أداء في ابؼطلوبة ابؼهارات لكسب وكلفة وجهد وقت من يبذله ما وفق على الأجور بردد بأف وطالب ابؼخرجات،

 .مهاراتهم
 " بقوله البشر  في ستثمارالا على 1980عاـ في( Alfred Marshallابؼعروؼ)  قتصاديالا وأكد          

 غتَع في تتوافر لا بسمة يتميز البشري ابؼاؿ الرأس أف بدعتٌ يأ "البشر في يستثمر ما هو ابؼاؿ رأس ضروب بشن أف
 ظهور شهد 1906 عاـ وفي ومهاراته، خبراته منحتٌ بنفس تتصاعد تاجيتهإن منحتٌ وأف الأمواؿ، سو رؤ  من

 ابؼاؿ الرأس  مفهوـ أدخل عندما( Irving Fisher يد) على ابؼعاصرة البشري ابؼاؿ رأس لنظرية الفعلي الأساس
 .العاـ ابؼاؿ الرأس مفهوـ في البشري
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 خلبؿ من البشري ابؼاؿ الرأس بنظرية( Schultz&Mincerتوسع )  ابػمسينات نهاية وعند 
 والإنتاجية قتصاديةالا خصائصها بنظربنا آخذين التقليدي، ابؼاؿ رأس عن مستقلة ابؼاؿ الرأس من فئة اعتبارع

 قياسه وأدوات
 بشكل أدت البشري ابؼاؿ سأالر  نظرية في سريعا تطورا السبعينات نهاية إلذ الستينات مرحلة وشهدت

 سأالر  بت1964ُ سنة Becker ميز فقد ،يوالاجتماع  الفردي ابؼستويتُ على نسانيالإ السلوؾ فهم لذإ واضح
 ماأ و .بؿدد نشاط في ابؼالك نتاجيةإ يزيد الذي ابػاص ابؼاؿ سأور  ابؼالك، نتاجيةإ  يزيد الذي العاـ البشري ابؼاؿ

(Blang) عن البحث العمل، أثناء التدريب الربظي، التعليم :هي فئات ست لذإ ابؼاؿ سأر  صنف 1976 سنة 
 .بالصحة التحسن ابؽجرة، ابؼعلومات، استًجاع الوظيفة،

 العشرين القرف لذإ عشر السابع القرف من امتدت التي السابقة ابغقبة هذع فأ لاحظ تقدـ ما كل ومن
 باف القوؿ بيكننا الأختَ وفي. ابؼادي ابؼاؿ سألر  مكملب عاملب انه على دراسته وضرورة البشري، ابؼورد بنيةأ وضحتأ

 .1الفكري ابؼاؿ سأالر  موضوع لدراسة ابؼنطقي وابؼؤشر ساسالأ ارتكاز نقطة بيثل " البشري ابؼاؿ سأالر 
 الجديد الدصطلح ظهور :الثانية الدرحلة 2

 ولو العالد بكاءأ بصيع في وابؼستشاروف يوفبيكادالأ ابؼديروف، أصبح العشرين، القرف بشانينات بداية في
 الرئيسي المحدد الغالب في كانت ابؼؤسسة بستلكها التي ابؼلموسة الغتَ ابؼوجودات فأ لذإ يشتَوف البطء من بشيء

 من بسكن الدراسة وبعد اليابانية، الشركات أداء في تباين وجود( Hiroyuki )لاحظ 1980 عاـ ففي لأرباحها،
 الشركات، هذع من شركة كل بستلكها التي ملموسة الغتَ ابؼوجودات نسبة اختلبؼ لذإ التباين، هذا سبب برديد 
 الشركات، هذع عوائد برقيق في ساسالأ هي ابؼلموسة الغتَ ابؼوجودات باف باستنتاج ابػروج من النتيجة هذع ومكنته

 .وابؼتزامن ابؼتعدد لاستخداـ قابلة لأنها
 في بقوله طعمةللؤ   John Sonville)) شركة مدير Ralph Stayerالسابق  يأالر  يدعم و

 حل فقد الآف وأما والمجتمع، ابؼنظمة موجودات واهم القومية، الثروة مكونات همأ الطبيعية، ابؼصادر كانت السابق
 موجودات علىو  القومية الثروة مكونات همأ يعد الذي الفكري ابؼاؿ سأالر  الثابتة، وابؼوجودات الطبيعية ابؼصادر بؿل

 السويدية باللغة كتابا صغتَة نشر شركة مدير وهو( )Karl-Eric Sveiby نشر 1986 عاـ في و .الشركة
 ابؼصدر بسثل لأنها إدارتها وكيفية ابؼلموسة غتَ بابؼوجودات الاهتماـ ضرورة فيه وضحأ ذإ "كيف معرفة شركة" عنوانه

 .وبموها الشركة لبقاء ابغقيقي
 من فادةالإ  مقالة بكتابة كالفورنيا جامعة من( David Teece)(قاـ الأستاذ 1986وفي عاـ 

 لذإ بالاستناد وتفستَها، وبرليلها بداعالإ من القيمة لاستخراج الضرورية ابػطوات فيها حدد ذإ "التكنولوجي بداعالإ
                                                           

، ص ص 9002"، دار الٌازوري ، الأردن، " إدارة رأس المال الفكري فً منظمات الأعمالسعد علً العنزي، أحمد علً صالح،   1

751 ،751  
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 تباعا فرادهاأ تعليم ثم ومن ولا،أ ابؼديرين تعلم ضرورة ابػطوات أهم من المجاؿ هذا في غنية شركات وخبرات نتائج
 مستقل بذاري مستشار وهو(Patrick Sullivan انشأ)1989عاـ وفي .بداعالإ من العوائد استخلبص لآليات

 نصح على يتًكز للتطبيق قابل استشاريا نشاطا رةؿ مولأو  التكنولوجية، والفوائد رباحالأ استخراج في متخصص
 .بذارية نظر وجهة من داعالإب من القيمة استخراج كيفية في الزبائن

 عاـ وبؽاأ حوادث، بعةأر  في تتمثل ابؼرحلة هذع بعهود تتوبها للتسعينات ولذالأ البدايات وشهدت   
 )نشر عندما وثانيهما ،"الفكري ابؼاؿ سأمصطلح الر  مرة ولأوؿ (Ralph Stayer طلق)أ عندما 1990

Stewart) سألر  العالد في مدير وؿأ تعيتُ وهو 1991 عاـ وثالثها ،"الذهنية القوة"بعنواف مقالة 1991 سنة 
 .وابؼالية التامتُ بػدمات السويدية( Skandia شركة) قبل من الفكري ابؼاؿ

 التسعينات بداية حتى واستمرت الثمانينات في بدأت التي الثانية، ابؼرحلة معطيات خلبؿ من نلبحظ
 في ملموسة الغتَ ابؼوجودات ودور بنيةأ على ركزت ومقتًحات، الآراء من بدجموعة بسيزت بأنها العشرين، القرف من

 سألر ا وهو1991 عاـ خرج جديد مفهوـ ولادة لذإ كثتَا والبحث عوائدها، بزيادة الشركات، واستمرار بقاء برقيق
 السابق الرأي يوافق والذي الشركة، في فرادالأ بعض عند ابؼتوافرة الذهنية بالقدرات الاهتماـ وجه الذي الفكري ابؼاؿ
 الذين العاملوف هو آخر بدعتٌ  الفكري ابؼاؿ سأالر  فأ " قاؿ عندما 1991 سنة( Stewart ذكرع ) ما مع

 .1للشركة النجاح وأ الربحية  لتحقيق ليفعلونه الكثتَ بيتلكوف
 النظرية ولادة :الثالثة الدرحلة

 بؿاولة في الفكري ابؼاؿ سأالر  موضوع حوؿ تتكاثف البحثية ابعهود بدأت التسعينات منتصف في
    1993عاـ  ففي ابؼوضوع، هذا وبفارسات مبادئ على والاتفاؽ والشركات، الباحثتُ بتُ فيما مشتًؾ فهم لإبهاد

 بؿاولة في وبدأت الفكري، ابؼاؿ سأالر  من ابعديدة وابؼنافع رباحالأ تطوير في (Dou Chimical)شركة  اهتمت
 .علىالأ الفوائد برقق التي فكارالأ وتطوير واختيار سابقا لتأبن التي بداعاتوالإ فكارالأ برديد

 عقد ضرورةعلى  (Edvinsson, Retrash& Sullivan)اتفق كل من  1994ففي عاـ  
 الشركات تلك منظور عن للكشف ملموسة غتَ موجوداتها من القيمة استخراج في الفاعلة الشركات بؼمثلي اجتماع

 الاجتماع هذا 1995 عاـ من فينجا في عقد ساسالأ هذا وعلى دارتهإ وكيفية الفكري ابؼاؿ سأالر  بؼفهوـ
 بإدارة الاجتماع وعرؼ الشركات بؾموع من % 67 يأ شركة عشر اثنتي صلأ من شركات بشاني يهإل وانضمت

 ابؼاؿ سأر  بؼصطلح تعريف على الاتفاؽ بنهاأ ابؼسائل من عددا عماؿالأ جدوؿ وتضمن الفكري، ابؼاؿ سأالر 

                                                           
سسة المؤسسات بولاٌة سٌدي بلعباس مؤ س المال الفكري فً استمرارٌة المؤسسة دراسة حالة ببعض، " دور رأزلماط مرٌم  1

أطروحة دكتوراه) غٌر منشورة(، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة  "CMA ،ENIEعزوز، مجمع حسناوي 

 72، 71، ص ص 9071أبو بكر بلماٌد، الجزائر، 
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 عاـ وفي .التوصيات من بدجموعة ابؼؤبسر وخرج منه، القيمة استخراج وطرؽ الأساسية عناصرع وبرديد الفكري
 للئنتاجية مريكيالأ ابؼركز مع وبالتعاوف  عماؿالأ لاستشارات( Arthur Andersonمنظمة)  شرفتأ 1995
 فيها والتي فردا 447 فيها شارؾ إليها وابغاجة ابؼعرفة ةستَور  ندوة لذإ للربح، هادفة غتَ بحثية منظمة وهي وابعودة،

 .ابؼعرفة دارةأ وتقييم ابؼعرفة عن بحثا 53
 ابؼاؿ للرأس نظرية ادإبه على ولذالأ بالدرجة ركزت قد الذكر سابقة ابعهود فاف ذلك على وتأسيسا   

 1.الفكري
 : 2الفكري اؿابؼ سأر  نظرية دلةأ استعراض يلي وفيما

 لظهور ابغاؿ هو وكما  عبارة واعتماد الكتاب من العديد قبل من الفكري ابؼاؿ سأالر  نظرية مصطلح اعتمد _ 1 
 "الفكري ابؼاؿ للرأس التعاريفن م العديد هناؾ فاف النظريات اغلب

 ابؼاؿ سأالر  دارةإ اجتماع في وابؼشاركة ملموسة الغتَ موجوداتها من القيمة باستخراج ابؼهتمة الشركات اتفقت _ 2
 لذإ بروؿ فأ بيكن التي ابؼعرفة " مفادع والذي الفكري ابؼاؿ رأس ساسيالأ ابؼفهوـ برديد على ، وخبرائها الفكري

 ربح
 :التالر النحو على النظرية افتًاضات صيغة_ 3

 .مرات بعدة ابؼلموسة ابؼوجودات قيمة يتجاوز ملموس غتَ كموجود الفكري ابؼاؿ سأالر  قيمة فأ_
 ابؼالية         النتائج منها تتولد التي الأـ ابؼادة هو الفكري ابؼاؿ سأالر  فإ_  
 للشركة و القيمة السوقية بؽا  الدفتًية القيمة بتُ الفرؽ بيثل الفكري ابؼاؿ سألر  ابؼالر ابؼقياس فإ_ 
  استًاتيجي           برليل داةأ يعد الفكري ابؼاؿ سأر  فإ_  
 ابؼعرفة مظلة مع ابؼعوبؼة ابؼعرفة برديات دالة هو الفكري ابؼاؿ سأر   فإ_  
 نتاجية ابؼنظمات إذا تراكم يزيد من إف رأس ابؼاؿ الفكري إ_ 

          
 

 

 

 
                                                           

 .90،97مرجع نفسه ، ص ص  1

 .90مرجع نفسه، ص  2
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 مفهوم رأس الدال الفكري :الثانيالدطلب 

و والاستمرارية والبقاء حتى تتفوؽ أي مؤسسة على نظرياتها لابد من اكتساب ابؼيزة التنافسية تضمن بؽا النم  
 كما أف اكتسابها بؽذع ابؼيزة يساعد في تعظيم أرباحها ومنه برستُ مركزها التنافسي. ،في السوؽ

 تعريف رأس الدال الفكري  :أولا

جتهاد في تفستَها بة وابؼتداخلة التي برتاج إلذ الامصطلح رأس ابؼاؿ الفكري من ابؼصطلحات ابؼركإف 
اهيم ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ ونظرا لتعدد ابؼف ،ى تعريف بؿدد وشامل بؽذا ابؼفهوـولذلك فإنه لا يوجد اتفاؽ عل ،وفهمها
 نستعرض أهم هذع ابؼفاهيم: ،الفكري

قتصادية لفئتتُ من الالقيمة  ـ بأنها1999قتصادي ريف الذي قدمته منظمة التعاوف الاالتععلى  كن تعريفه بناءبي
 .1رأس ماؿ تنظيمي )هيكلي (ورأس ماؿ بشري  :لأصوؿ غتَ ابؼلموسة بؼنظمة معينةا

كل من وش ،knowledge capitalبأنه صورة من صور رأس ابؼاؿ ابؼعرفي "(osterlandوعرفه أوستتَلاند )
 .2"يء ابؼفاهيم الثلبثة تعتٍ نفس الش ويشتَ في تعريفه هذا إلذ أف ،الأصوؿ غتَ ابؼلموسةأشكاؿ 

ود سدرة على تفكيك هيكلية الصندوؽ الأ(فتَى أنه بلبة متميزة من العاملتُ بؽم القSpender) سباندر أما
 .3ولية وإعادة تركيبها بشكل متميزالألذ مكوناته إنتاجي للعمل الإ

وعلبقات الزبائن  ،والتكنولوجيا التنظيمية ،وابػبرات العملية ،يعتٍ مضامتُ ابؼعرفةTDFI(إدفينسوف ومن منظور 
ولذلك يرى أف رأس ابؼاؿ الفكري مكوف من رأس ابؼاؿ  ،دمة والضرورية للمنافسة في السوؽ،وابؼهارات ابؼهنية ابؼق

ورأس ابؼاؿ ابؽيكلي  ،ارات ،وابػبرات العملية للعاملتُوابؼه ،عرفة بالتقنيةوابؼ ،الذي يتضمن ابؼعرفة التنظيمية ،الإنساني
 ؿوبوتوي رأس ابؼاؿ التنظيمي على رأس ابؼا .ابؼاؿ التنظيمي ورأس ماؿ الزبوف الذي يكوف من عناصر رأس

                                                           
 .970،ص9005، مكتبة الوفاء المانونٌة ،مصر ، ،( بٌن النظرٌة والتطبٌك"H .Rدارة الأفراد )الموارد البشرٌة إمحمد موسى أحمد ، "1

 .992،ص9077،إثراء ،الأردن، إدارة المعرفة "ناصر محمد سعود جرادات ،وآخرون ،" 2

،دار الٌازوري أعمال الألفٌة الثالثة ""إدارة التمكٌن والتصادٌات الثمة فً منظمات زكرٌا مطلن الدوري ،احمد علً صالح ، 3

 .751،ص 9002،الأردن ،الطبعة العربٌة ،
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صوؿ غتَ ابؼلموسة (،ورأس ماؿ العمليات )نظم ابؼعلومات وقواعد البيانات (،أما )ابغقوؽ الفكرية والأ تكاريبالا
 1رأس ماؿ الزبوف فيتضمن العلبقات التنظيمية الأساسيتُ في ابػارج ،مثل ،ابؼوردين ،وابؼوزعتُ ،وأصحاب ابؼصالح.

النظر بؽذا وجهات  نها بزتلف باختلبؼ رأينا أ على ضوء ما تقدـ من تعاريف سابقة للرأس ابؼاؿ الفكري،
رئيسي يساعد على بقاح ابؼنظمة وبرقيق ميزة تنافسية وبيثل ابؼفهوـ ولكنها في بؾملها تتفق على أنه عبارة عن :مورد 

بؾموعة من أفراد ابؼنظمة العاملتُ فيها الذين بيتلكوف ابػبرات وابؼهارات وابؼعارؼ ،وأيضا بؾموعة أفراد مبدعة 
 ختَة عليها أف تعمل على توظيف هذع ابؼهارات من أجلة للمنظمة ،هذع الأومبتكرة لكل ما هو متميز بالنسب

ا البقاء في عالد الأعماؿ وهو لأنه بدثابة السلبح التنافسي بؽا الذي يضمن بؽ ،نتاجية وبرقيق ميزة تنافسية بؽازيادة الإ
 بشتُ وغتَ مرئي ،بيكن ابؼنظمة من تكوين ثروة كبتَة دوف أف تظهر في قوائم ابؼيزانية . يءش

  : خصائص رأس الدال الفكريثانيا

اتضح أف له بؾموعة من ابػصائص نذكر   تناولت موضوع رأس ابؼاؿ الفكر يانطلبقا من التعريفات التي
 : 2منها

يلي: يتوزع رأس ابؼاؿ الفكري على ابؼستويات  ترتبط بيئة ابؼؤسسة وتتمثل فيما الخصائص التنظيمية:_ 
ابؽياكل الإدارية ابؼرنة، ستًاتيجية كافة) الشاملة، الأعماؿ، الوظيفة، التشغيلية( وبنسب متباينة، بييل للعمل ضمن الا

 لإدارية بشكل كبتَ. ا ةض جدا، ويبتعد على ابؼيل للمركزييركز على استخداـ الربظية بشكل منخف

                                                           
،مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتٌجٌة ،الإمارات "نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربً "سعد غالب ٌاسٌن ، 1

 .29،ص9001العربٌة المتحدة  ،

 أنظر إلى:   2

المٌزة التنافسٌة الجدٌدة للمؤسسات الالتصادٌة فً ظل الالتصاد المعرفً دراسة مٌدانٌة على  لمال الفكري"رأس افرطاس  فتٌحة،  -

والتجارٌة وعلوم  الاكخصادًتأطروحة دكتوراه)غٌر منشورة(، كلٌة العلوم  بعض مؤسسات المطاع الصناعً فً الجزائر"،

 .23،ص 9075،  -3-التسٌٌر، جامعة الجزائر 

 . 95، ص9072، دار السحاب ، مصر، "رأس المال الفكري انطلالة إدارٌة معاصرة"السعٌد،  هانً محمد  -

 .91، ص 9001دار الصفاء ، عمان،  "اتجاهات معاصرة فً إدارة المعرفة،"محمد عواد الزٌادات،   -
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: ترتبط بدمارسة العناصر البشرية داخل التنظيم، والتي تتضمن: بسيز رأس ابؼاؿ الفكري بدهارات الخصائص الدهنية_ 
ية بيكادالأابؼنظمة، دوف أف تكوف الشهادات ومقتًحات بناءع في خدمة عالية ومتنوعة، وخبرات متقدمة، وأفكار 

 ضرورية لذلك. 

يلي: بييل رأس ابؼاؿ  ماي: وترتبط بالعنصر البشري وبنائه الذاتية، وتتمثل ف_ الخصائص السلوكية والشخصية
التأكد، يبادر بتقدنً الآراء لذ برمل ابؼخاطر بدرجة كبتَة، بوبذ التعامل مع ابؼوضوعات التي تتسم بعدـ إالفكري 

وابؼقتًحات البناءة، كما يتسم ببعض السمات الشخصية، مثل ابغسم وعدـ التًدد في إصدار القرارات، الذكاء، 
 ابغدس، الانفتاح على ابػبرة، ابؼثابرة في العمل، الثقة العالية بالنفس و الاستقلبلية في الفكر والعمل.

 .وخبرات عالية ومتنوع أس ماؿ فكري يتوافر مهاراتثلوف ر ز الأفراد الذين بيي_ يتم

  ._ يفصل رأس ابؼاؿ الفكري العمل ضمن ابؽياكل التنظيمية ابؼرنة

  .ستقلبلية في الفكر والعملبالا_  يتسم رأس ابؼاؿ الفكري 

 .كزية في ابزاذ القرارات ر اري الذي يتسم باللبمالإد ل أكثر ابهابية في ابؼناخ_  يتفاعل رأس ابؼاؿ الفكري بشك

 ._ لا يرغب رأس ابؼاؿ الفكري في العمل في التنظيمات التي يسودها ابؼناخ الربظي الكامل

ؿ خصب لإبراز القدرات تسم بعدـ التأكد لأنها تعتبر بؾايفصل رأس ابؼاؿ الفكري التعامل مع القضايا التي ت_ 
 .ابؼتميزة للعاملتُ

 .رفة التي بيكن  بروبؽا إلذ أرباح_ بيثل رأس ابؼاؿ الفكري ابؼع

 .ي ابؼستمر بكو الاستفادة من خبرات الآخرينلانفتاح على ابػبرة من خلبؿ السع_ بواوؿ رأس ابؼاؿ الفكري ا

 ._ يتواجد رأس ابؼاؿ الفكري في كافة ابؼستويات الإدارية ولكن بدرجات متفاوتة

 ._ رأس ماؿ غتَ ملموس

 ._ من الصعوبة بإمكاف قياسه بدقة 

 ._ سريع الزواؿ و الفقداف
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 ._له تأثتَ كبتَ على ابؼنظمة

 ._يتجسد في أشخاص لديهم الاستعداد في بضله 

 :أهمية  رأس الدال الفكري  اثالث

 :1تتمثل أبنية رأس ابؼاؿ الفكري في النقاط التالية    

ف ابؼنظمات التي ترغب أإذ  ، يمظتكوف المحدد النهائي للؤداء ابؼنإف الإدارة الفاعلة لرأس ابؼاؿ الفكري قد _ 
وف بالنجاح في بيئة أعماؿ اليوـ ينبغي بؽا أف تقوـ باستثمارات مناسبة للموجودات الفكرية ،لكي بستلك أفرادا يتمتع

من العمل التقليدي نتقاؿ نظمات اليوـ عليهم الالذا فإف الأفراد العاملتُ في م ،بقدرات ومهارات تفوؽ منافسيها
 إلذ العمل ابؼعرفي والذي تكوف فيه مسؤولياتهم أوسع وأعمق .

ز لا بيكن ستًاتيجية التمياأف  إذ التنافسية للمنظمات ابؼعاصرة، إف رأس ابؼاؿ الفكري يعد من أهم مصادر ابؼيزة_ 
 جديدة وما يتعلق بالبحث والتطوير.الفكرية وابؼتمثلة بالإبداع وتقدنً منتجات تاجات نالإقها إلا من خلبؿ يبرق

 .للزبائن ؿ وبوقق إنتاجية أعلى وخدمة أفضلستخداـ الأصو ايساعد في زيادة كفاءة _ 

 يساعد في خلق معارؼ جديدة ._ 

تها على 3وذلك من خلبؿ توفتَ العقوؿ ابؼتميزة بذكائها وقدر ،سا مهما في بناء ابؼنظمات الذكيةيعتبر أسا_ 
 ارد وتسختَها لصالح توسيع مساحة التميز بؼنظماتهم .استثمار باقي ابؼو 

                                                           
 أنظر إلى:  1

 .23،ص9072،دار غٌداء ،الأردن ،"رأس المال الفكري "_   سعدون حمود جثٌر الربٌعاوي ،

دور رأس المال الفكري فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمؤسسات الالتصادٌة فً ظل التصاد المعرفة دراسة حالة "فرحاتً لوٌزة ،_  

،أطروحة دكتوراه )غٌر منشورة( ،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة محمد شركة الإسمنت عٌن التونة _باتنة _"

 .21،ص9075ة ،خٌضر، باتن

"تصورات المادة الأكادمٌٌن فً الجامعات الأردنٌة لأهمٌة رأس المال الفكري ودورهم فً المحافظة علٌه حازم علً بدارنه،_  

 .36،37،ص ص9001، أطروحة دكتوراه )غٌر منشورة (، كلٌة العلوم التربوٌة ،جامعة الٌرمون ،الأردن ،وتطوٌره"
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 .بحية والدعامة التنافسية للمنظمةهم مصدر للر أهو _ 

 ستثمار ابغقيقي للمعرفة وابؼعلومات التي بؽا القدرة على خدمة النظاـ ابؼتكامل_رأس ابؼاؿ الفكري هو الا

 _هو القوة العلمية القادرة على الإبداع والتغيتَ والتجديد. 

عائدع طويل الأجل  ثمار مهمتساوهو  ،ستفادة منها في ابؼنظمةوالتي بيكن توظيفها والا ،ابؼهارة_هو ابؼعرفة ابؼفيدة و 
  .هتماـ والرعايةوبوتاج إلذ الا

 أدوار رأس الدال الفكري  الدطلب الثالث:

فراد إلذ التفكتَ معظم الأابؽا الفكري وبينما بييل بردد ابؼؤسسات بؾاؿ الأدوار لتحصيل القيمة من رأس م
 :1افإف هناؾ بؾالات أخرى بيكن توظيفها ومنه ،كري على أنه بذميع الإيرادات فقطفي دور رأس ابؼاؿ الف

 :وتشمل ابؼمارسات التالية دوار الدفاعيةالأ :أولا

 بضاية ابؼنتجات وابػدمات ابؼتولدة من إبداعات رأس ابؼاؿ الفكري )البشري(للمنظمة.  -

 .داعلإبحرية التصميم وا بضاية -

 بزفيف حدة الصراعات وبذنب الشكاوي ورفع الدعاوى . -

  :وتشمل ابؼمارسات التالية الأدوار الذجومية ثانيا:

 :عن طريق  ،توليد العائد_ 

 س ابؼاؿ الفكري .أت وابػدمات ابغاصلة عن إبداعات ر ابؼنتجا_  

 ابؼلكية الفكرية للمنظمة ._ 

 للمنظمة . ابؼوجودات الفكرية_ 

 معرفة ابؼنظمة ومعرفة كيف )براعمة ابؼنظمة (._ 
                                                           

 .257،258،ص ص9073،دار صفاء للنشر والتوزٌع ،الأردن ،المعرفة الطرٌك إلى التمٌز والرٌادة ""إدارة عمر أحمد همشري ، 1
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 .ديدة وابػدمات وابؼنتجات ابعديدةابتكار مقاييس للؤسواؽ ابع_ 

 .ختًاؽ تكنولوجيا ابؼنافستُتهيئة منافذ لا_ 

 ليات النفاذ إلذ الأسواؽ ابعديدة .آبرديد _ 

 ستًاتيجية تعويق دخوؿ ابؼنافستُ ابعدد.ا صياغة_ 

نتقاؿ رأس ابؼاؿ الفكري من الدور ابؽجومي إلذ قاـ أف هناؾ إمكانية واضحة لابالذكر في هذا ابؼوجدير 
 بفنهج وليس عشوائيا . نتقاؿانتقاؿ هو وأف هذا الا ،دور الدفاعي وبالعكسال

 رأس الدال الفكري أساسيات حول  :الدبحث الثاني

في أعماؿ  يءالتعديلبت ابعوهرية على كل شخاؿ بيثل رأس ابؼاؿ الفكري قوى علمية قادرة على إد 
 هها بدقة لكي تستطيع ابؼنظمة قياسبتكارات متلبحقة  كما أف له مكونات عدة وجب برديدافضلب عن  ،ابؼنظمة

ي يتوجب ستًاتيجاس ابؼاؿ الفكري على أنه مورد أوجب التعامل مع ر و  ،ليكوف له دورع فعاؿ داخل ابؼنظمةوتقييمه 
 ستًاتيجية التي تضمن بها ابؼنظمة البقاء.الالمحافظة عليه لأنه الأداة وا ،ستمرارعامل على ابغفاظ عليه والع

 رأس الدال الفكريتصنيفات : الأول الدطلب

هناؾ تصنيفات عديدة قدمت لرأس ابؼاؿ الفكري، وهذع التصنيفات تتضمن مكونات رأس ابؼاؿ الفكري، 
 : 1فيما يليأبنها نورد 

                                                           
 أنظر إلى:  1

 . 992، ص9077، دار وائل ر ، الأردن ، "، "لضاٌا إدارٌة معاصرة_ أحمد اسماعٌل المعانً

 .  730، ص9070، دار الٌازوري ،الأردن،  إدارة اللاملموسات إدارة مالاٌماس_ نجم عبدو نجم، 
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السويدية، والذي يتضمن بطس  وابػاص بشركة تأمتُ سكانديا  :ادفينسون ومالون التصنيف الذي قدمو  _أولا
ثل مكونات رأس بؾموعات من مقاييس رأس ابؼاؿ الفكري، تتعلق الأولذ منها بابعوانب ابؼالية، والأربعة الأخرى بس

 في: ابؼاؿ الفكري

 .رأس ماؿ العملية_ 

 رأس ماؿ الزبوف._ 

 ماؿ التجديد والتطوير.رأس _ 

 رأس ابؼاؿ البشري._ 

 الذي يقسم أصوؿ رأس ابؼاؿ الفكري إلذ:: تصنيف كارل إيرك سفيبي _ثانيا 

، والذي يشمل التحالفات والعلبقات مع الزبائن والشركاء وابؼوردين وغتَهم من الأطراؼ رأس ماؿ ابؽيكل ابػارجي_
 ابػارجية التي تتعامل معها الشركة.

 رأس ابؼاؿ البشري ، والذي يشمل القدرات وابؼعارؼ وابؼهارات وابػبرات، وغتَها بفا بيتلكه الأفراد. _  

 يانات والوثائق الداخلية وغتَها.، ويشمل الأنظمة والعمليات والقواعد والبرأس ماؿ ابؽيكل الداخلي _ 

ويقوـ على أساس أف  dEa dosd vdE evosdMوهذا التصنيف بياثل تصنيف  :تصنيف مالذارتا _ثالثا
 هي: رأس ابؼاؿ الفكري يتكوف من أربعة مكونات

 رأس ماؿ العملية._ 

 رأس ماؿ الزبوف._ 

 رأس ماؿ التجديد والتطوير. _ 

 .1رأس ابؼاؿ البشري_  

                                                           
.992المرجع نفسه ، ص  
1
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واستخداما، حيث حدد ستيوارت ثلبثة  وهو التصنيف الأكثر شيوعاً  تصنيف توماس ستيوارت :  _رابعا 
 الرأس ابؼاؿ الفكري، وهي:مكونات 

رأس ابؼاؿ ابؽيكلي ، والذي بيثل ابؼعرفة الصربوة للمنظمات، ويشمل الأنظمة، وبراءات الاختًاع، وقواعد  _ 
جراءات، والدروس ابؼتعلمة، والثقافة ابؼنظمية، وغتَها، وبيتاز رأس ابؼاؿ ابؽيكلي بأنه بيثل كل القيم التي والإ البيانات

 العمل. حتى لو ترؾ الأفراد تبقى في ابؼنظمة،

وابػبرات والتعليم وابؼهارة  لعاملوف، وتشمل القدرات، والذي بيثل ابؼعرفة التي بيتلكها ويولدها ارأس ابؼاؿ البشري_  
 والتدريب، وغتَ ذلك بفا بيلكه الأفراد العاملوف بابؼنظمة، والذي يعتبر معرفة ضمنية بؾسدة في الأفراد. 

، وبيثل القيمة ابؼشتقة من الزبائن الراضتُ، والذين لديهم ولاء للشركة، كما بيثل أيضاً القيمة التي الزبونيرأس ابؼاؿ _ 
يضيفها ابؼوردوف الذين يعوؿ عليهم، وكذلك ابؼصادر ابػارجية التي تقدـ قيمة مضافة للشركة جراء علبقاتها ابؼتميزة 

 بها. 

 التصنيف فإف رأس ابؼاؿ الفكري يتكوف من أربعة مكونات هي: وفقا بؽذاتصنيف ديسبرس و شانفيل: _ خامسا

 .رأس ابؼاؿ البشري _ 

 رأس ابؼاؿ ابؽيكلي._ 

  موجودات النشاط الاقتصادي، والتي تشمل تسهيلبت العمليات وشبكة التوزيع للمنظمة. _ 

وغتَها من ابؼمتلكات الفكرية التي ابؼوجودات الفكرية، وتضم براءات الاختًاع والعلبمات التجارية وأسرار التجارة _ 
 برتاج بغماية قانونية.

حيث وضع الباحثاف بؾموعة من ابؼعادلات لقياس الأنواع ابؼختلفة من  تصنيف ماكينزي و وينكلين:_ سادسا
 رأس ابؼاؿ التي تكوف بدجموعها رأس ابؼاؿ الفكري، وهي:

 معادلة قياس رأس ابؼاؿ الفكري:  -1
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 .1يلرأس ابؼاؿ البشري + رأس ابؼاؿ ابؽيك =رأس ابؼاؿ الفكري 

 معادلة قياس رأس ابؼاؿ ابؽيكلي:  -2

 .رأس ابؼاؿ الزبوني + رأس ابؼاؿ التنظيمي = رأس ابؼاؿ ابؽيكلي

 معادلة قياس رأس ابؼاؿ التنظيمي:  -3

 .رأس ابؼاؿ الإبداعي + رأس ماؿ العملية =رأس ابؼاؿ التنظيمي 

 معادلة قياس رأس ابؼاؿ الإبداعي:  -4

  .ابؼلكية الفكرية + ابؼوجودات غتَ ابؼلموسة =رأس ابؼاؿ الإبداعي 

 وفقا بؽذا التصنيف فإف رأس ابؼاؿ الفكري يتكوف من أربعة مكونات هي:  : تصنيف مور وآخرون _ سابعا

 ._ابؼوارد البشرية

 ._موارد العلبقات )أصوؿ السوؽ(

 ._البنية التحتية

 ._ابؼلكية الفكرية

 وفقا بؽذا التصنيف فإف رأس ابؼاؿ الفكري يتكوف من أربعة مكونات هي:تصنيف جوران روس: _ ثامنا

 ._ ابؼوارد البشرية

 ._ ابؼوارد التنظيمية

  ._ ابؼوارد ابؼرتبطة بالعلبقات
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 ليات بناء رأس الدال الفكري آ :الثاني الدطلب

التحديات التي تواجهها ابؼؤسسات ابؼعاصرة إذ أف مؤسسات اليوـ برتاج إلذ إف بناء قاعدة فكرية تعد من 
س ابؼاؿ الفكري أليات بناء ر آوابؼهارات ،ومن هنا سنتطرؽ إلذ  الأفراد الذين بيتلكوف بـزوف أوسع من ابؼعارؼ

 ستًاتيجيات التابعة بؽا .والا

وجذبها وهو قدرة ابؼنظمة على البحث عن ابػبرات ابؼتقدمة وابؼهارات النادرة  استقطاب رأس الدال الفكري :أولا
هتماـ به إلذ البيئة التنافسية الشديدة ،وتغتَ النظرة  إلذ ابؼوارد البشرية من كونها عامل ويرجع سبب الا ،للعمل فيها

 .1تكلفة إلذ عامل بقاح 

 : 2فيما يلي ستقطابالا ليةوتتمثل الاستًاتيجيات ابؼلبئمة لآ    

ستقطابها ا لغرض جذبها و ،درةويتم ذلك عن طريق متابعة العقوؿ ابؼتميزة والنا :ل_شراء العقول من سوق العم1
نعكس في زيادة تستفيد منها ابؼنظمة بشكل كبتَ في زيادة رصيدها ابؼعرفي ،الذي ي ،كمهارات وخبرات متقدمة ،

 بتكار باستمرار.قدرات الإبداع والا

:ابؼكوف ابؼعرفي )الذي يتضمن ابؼفاهيم :تُ رئيسيتُ بناف الكفاية أو الأهلية تتضمن مكونإ :_شجرة الكفايات 2
النظرية وابؼعلومات وابؼهارات وابػبرات ابؼتصلة بجدارة الشخص (،وابؼكوف السلوكي )الذي يتضمن بؾموع ما يقوـ به 

فتعد أحد تقنيات إدارة  ،وبيه (. وأما شجرة الكفاياته وتقالشخص في أثناء تأدية العمل ،بحيث بيكن ملبحظت
ؿ البشري فضلب عن ابؼوارد البشرية الإلكتًونية ،وبسثل بـطط يسمح بتزويد ابؼؤسسة بنظرة مفصلة حوؿ حالة رأس ابؼا

 من أجل برديد ابؼهارات وابػبرات وابؼعارؼ ابؼطلوبة للشركة . ،ستَتهم الذاتية

 معاهد ، ،لى أف ابؼنظمات التعليمية )مدارسستًاتيجية عتركز رؤية هذع الا :لتعلم_مراجعة منظمات الدعرفة وا3
واستقطابهم لذا لا بد من التًكيز على البحث عن ابػبرات وابؼواهب  كتشاؼ ابؼواهب(تعد مصدرا مهما لا جامعات

 كتفاء بالتعيتُ من منظمات أخرى .بعامعات سنة بعد أخرى بدلا من الا با
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 :صناعة رأس الدال الفكري  ثانيا

(ضرورة صناعة رأس ابؼاؿ الفكري لأنه بيثل مصدرا 1999Nahapiet&Goshaأكدت دراسة )
 بدا بهعلها تتفوؽ على ،بتكار ابؼعرفة وابؼشاركة فيهابسثل تراكم إمكانيات منظمة ما لا للميزة التنافسية ،والتي

ري أي معرفة كيف أكثر من كيد عمليات رأس ابؼاؿ الفكأبتوطالب الباحثاف  ،ابؼنظمات ابؼنافسة بؽا في السوؽ
ربط بتُ أدوات ف عملية صناعة رأس ابؼاؿ الفكري تتطلب استخداـ طرؽ فعالة للأ، كما س ابؼاؿ الفكريأماهية ر 

ي ما والتصاميم التنظيمية ابؼلبئمة ،ومن أهم استًاتيجيات صناعة رأس ابؼاؿ الفكر  ،نظمة ابؼبتكرةالعمل ابعديد ،والأ
 :1يلي 

ستًاتيجية ومن ثم ؤدية إلذ برقيق أهداؼ الأعماؿ الاهي "تقدنً عرض مرئي للمعرفة ابغيوية ابؼ _خريطة الدعرفة:
ومع من ؟ وأين بقدها ؟وعلى هذا الأساس فإف ابؼنظمة ترسم خريطة  ،نوع ابؼعرفة التي تأمل بدشاركتهاتركز على 

ومستوى الفجوة بداخلها وتهدؼ ابؼنظمة عند استخداـ خريطة ابؼعرفة غلى  ،ة للتعرؼ على بؿفظة ابؼعرفة فيهاابؼعرف
ابؼركز ابؼعرفي بؽا مقارنة بدنافسيها وبرديد فجوات ابؼعرفة التي بسثل النقص أو الضعف في ابؼعرفة من أجل العمل  برديد

 على غلق تلك الفجوات بضاعة ابؼطلوب منها ".

هاء بتكارية تتفاعل وتتعلم من بعض ثم تنحل عند انتاالفكرية بؾموعة بسثل الأنسجة _بناء الأنسجة الفكرية :
جية ستًاتياوتؤكد رؤية  ،خرآدة ونسخة أخرى وتعلم جديد خر بدجموعة جديآليشكل مشروع  ابؼشروع المحدد،

بتكاريتُ تؤدي إلذ التعلم بؼتنوعة بتُ بـتلف ابؼهنيتُ و الاستقلبلية وابؼرونة والتفاعلبت االأنسجة الفكرية أف توفتَ الا
إذ اهتمت بشكل كبتَ في تنويع  (Uswestبه شركة ) ستًاتيجية ما قامتسات هذع الاار ومن أبرز بف ،السريع

 .أف ذلك سيوصلها إلذ قرارات أفضل العاملتُ لديها ،وتعتقد

ويكوف مساعد للتعلم أكثر بفا يكوف مشرفا  ، ميظيركز اهتمامه على التعلم ابؼنابؼدير الذكي _القيادة الذكية :
الفعاؿ ومعلما وأكثر بفا يكوف معطيا للؤوامر ،فضلب عن ذلك فابؼدير الذكي هو القادر على بفارسة أسس التقدير 

(هو ضابط Billgates) إذ أف (Microsoftستًاتيجية هو ما بهري في شركة )،ومن أبرز بفارسات هذع الا
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ستخداـ أبماط القيادة القادرة على إحداث التأثتَ والتجارب داخل اوسيه بييلوف إلذ فاعلية لأف مرؤ  إيقاع له
 أقسامهم إذ أف نسقا كهذا يعد ضروريا لتشكيل عمل الفريق الذي تعتمد عليه الشركة لتحقيق نتائجها.

كليهما معا ستقطاب أو الصناعة أو  لية الاآظمة الأعماؿ عندما بزتار وبيكن الإشارة في الأختَ إلذ من
ابؼوازنة بتُ توافر  ،ستقطاب أو الصناعة والعائد منهالارات أبنها :ابؼوازنة بتُ تكلفة ا،بركمهما بؾموعة من ابؼؤش

ستعداد لدخوؿ دماء جديدة ومقاومة التغيتَ ن خارج ابؼنظمة ،ابؼوازنة بتُ الاالقدرات العقلية داخليا وابغاجة إليها م
ومنه نستنتج أف بناء  ،ابؼاؿ الفكري وابغاجة ابؼؤقتة لهبؼوازنة بتُ ابغاجة الدائمة لرأس لرأس ابؼاؿ الفكري ابغالر ،ا

وجذب قادة ابؼستقبل وإعدادهم باستخداـ  ،ة بأكملهارأس ابؼاؿ الفكري يتطلب تقوية بؾموعة الإدارة في ابؼنظم
تقطاب والصناعة للوصوؿ سالا  يتيه التغيتَ ،والعمل على تفعيل آلطرؽ جديدة تتفق مع طبيعة العالد الذي بوكم

 .1إلذ بناء قاعدة فكرية متميزة

 الدطلب الثالث: سبل تطوير رأس الدال الفكري وأساليب المحافظة عليو 

 النجاح فرص يهيأ أنه كما تنافسية، ميزة بامتلبؾ للمنظمة تسمح التي الأساسية العوامل أحد الفكري ابؼاؿ سأر 
 ابؼنظمة، تيجياتستًاا فشل إلذ يؤدي تسيتَع، طرؽ فعالية وعدـ الفكري ابؼاؿ سأر  فقداف ضعف فإف لذلك أمامها،
 أسباب إلذ ابؼطلب هذا في ونتطرؽ بابؼنظمة، لبقائها ضمانا الوسائل بدختلف وتطويه وتنشيطه عليه المحافظة بهب لذلك

 . عليه المحافظة أساليب وأيضا ،طويرعتب أسالي الفكري، ابؼاؿ سأر  على المحافظة
 .الفكري الدال سأر تطوير  أساليب  :أولا

 على تتفوؽ بهعلها الذي بالشكل ابؼنظمة إنتاج بؾاؿ في ابؼتميزة الإبداعية ابؼسابنة بيثل الفكري ابؼاؿ سأر 
 وهناؾ وتطويرع، الفكري ابؼاؿ سأر  تنشيط من لابد ابؼسابنات، تلك على ابغصوؿ أجل ومن ابؼنافسة، سوؽ في تهاانظتَ 
 :2 منها بذلك كفيلة طرؽ عدة
 ابؼشاكل لإظهار تستخدـ التي الأفكار بػلق بؿاولة الفكري الانطلبؽ أو الذهتٍ العصف يعتبر :الأفكار عصف– 

 لا قد إبداعية أفكار إلذ الوصوؿ بهدؼراد الأف من لعدد بصاعي تفكتَ وهي ،لالعم ستَ علىاتها وتأثتَ  أسبابها ومعرفة
 كما ،ةالثق وفقداف بابػوؼ الشعور أو الكبت حالات يقلل أنه في أبنيته وتتمثل ،انفرادية بصورة منهم كل إليها يتوصل
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 ابؼنافسة روح وتطوير تنمية إلذ إضافة ، الإبداعية الأفكار تقدنً على ويشجعهم العمل، فريق أعضاء لدى ابغماس يثتَ
  1. العمل فريق أعضاء بعميع ابعماعي والإبداع

 " جورو جي وليم" طرؼ  من 1944 عاـ الأسلوب هذا ابتكر (:  بطاتاالدتر  أو الأشتات تآلف) السينكتيك : -
 العناصر بتُ ابعمع تعتٍ يونانية كلمة وهي " بطاتاالدتر " كتابه في ونشرع الأمريكية "كمبردج" جامعة من وبصاعته

 بصاعات بتكوين تقضي إجراءات باستخداـ الإبداع إنعاش خلبؿ من الصناعية ابؼشكلبت معابعة منها وابؽدؼ ابؼختلفة،
 جعل / ابؼشكلة تعيتُ) :الآتية ابػطوات وتتبع بابؼشكلة،  علم على ويكوف المجموعات خبتَ تعيتُ ،( أفراد7الذ 5) من

 باستخداـ ،امسبق المحددة ابؼعايتَ يناسب ما واختيار ابغلوؿ تقدنً (غريبا ابؼألوؼ جعل / ابؼشكلة فهم / مألوفا الغريب
  .ابغل بساطة و تاابؼتغتَ  تعدد = ابغل روعة : الآتية ابؼعادلة

 )العاملتُ من صغتَة بؾموعة من منها كل تتكوف ذاتية عمل وحدات " بأنها ابعودة حلقات تعرؼ : الجودة حلقات-
 على المجموعة أعضاء بتدريب يقوـ والذي العاملتُ، هؤلاء ملبحظ أو مشرؼ ويوجهها يديرها( عاملب 12 إلذ 3 من

 حلقات وتهدؼ ،" كفريق ابعماعي العمل وأسلوب الإحصائية الوسائل فيها بدا ابؼشكلبت بغل الأساسية الأساليب
 زيادة وبالتالر العمل ستَ تعرقل مشكلبت وجود عن الناجم ابؼنتج غتَ الوقت تافتً  بتقليل العمل تكلفة بزفيض ابعودة

  . للمنظمة انتمائهم وتعزيز ابؼعنوية روحهم ورفع العاملتُ ترامها بتنمية العمل بيئية ظروؼ برستُ إلذ إضافة الإنتاجية،
 ابؼعلومات استخداـ إلذ وتهدؼ ،للتفكتَ جديدة وطريقة الإدارة في حديث منهج هي :الدكشوف على الإدارة-

 من الأفكار لتوليد ابؼلبئم ابعو بتوفتَ بؽم الذهنية تار دالق شحن خلبؿ من وذلك بأوؿ، أولاالأفراد  أذهاف في ابؼوجودة
 العمل فريق تكوين التنفيذية ءاتهاإجرا ومن ابؼنظمة أعضاء بتُ الأرقاـ بلغة ابؼصارحة تتضمن ولقاءات اجتماعات خلبؿ

الالتزاـ  على الفريق ليساعد استشاري وترشيح وابؼستقبلية ابغالية ابؼنظمة تيجياتاباستً  دقيقة معرفة ذا يكوف و
 في عضو كل وطموحات آماؿ برديد الفريق، أعضاء من عضو لكل ابؼهارة أو ابؼعرفة مستوى ، برديد( OBM)بدنهج
  .والعقاب الثواب ونظم والتحضتَ الإدارة قيم خلبؿ من للفريق الاجتماعي بالضبط زاـ الالت ، الفري

 بؾموعات، في أفضل بشكل يتم التعليم أف أساس على مبنية " ابؼمارسات بؾموعة " فكرة :الدمارسة لرموعات- 
 ما، مشكلة حل أو واحد، اهتماـ حوؿ تلقائي بشكل يتجمعوف الأفراد من ربظية غتَ بؾموعات هي ابؼمارسة وبؾموعة

 المجموعةأفراد  ويعمل ابؼتخصصة، المجالات أحد في ابؼعرؼ اكتساب سوى بؽم هم ولا
 . ابؼتعددة لقاءاتهم خلبؿ الآخر منهم كل ويدرب ابؼعلومات تبادؿ على
 بؾرد من ينتقل بحيث ، الفرد دائرة توسيع على وتقوـ  IBM شركة في الفكرة هذع تطبيق بدأت الوظيفي راء الإث– 
 نطاؽ في وداخلة منها قريبة بماا و عنها، بـتلفة ليست إضافية أخرى أنشطة أداء إلذ ومتكررة بؿددة، بمطية واجبات أداء

 يضيف أسلوب وهو ،لاستيعابها ابؼناسبة بالفرصة مدادعاو  ابؼوظف عند ابؼوجودة الطاقة امتصاص بقصد وذلك بزصصها،

                                                           
 .932، ص 9002دار الشروق ، الأردن،  إدارة الجودة فً الخدمات "لاسم ناٌف علوان المحٌاوي،"  1
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را تصو  وتضع جديداً  مشروعا يدرس عمل فريق عضوية إلذ الانضماـ أو ،رارق ابزاذ في جديدة مسؤوليات ابؼوظف إلذ
 .  لتنفيذع ابؼلبئمة للخطة

 توفتَ التمكتُ من الأساسي فابؽدؼ الإدارة، إرشاد وبدوف بنفسهالقرارات  ابزاذ على الفرد ةقدر  رفع هو :التمكين- 
 ابزاذ عملية مشاركة يتضمن وهو ابؼستمر، التحستُ جهود في طاقتهم بأقصى يسابنوا بأفراد الأف لكافة للسماح الظروؼ

  . الأخرى الإدارية ابؼستويات مع رراالق
 .الفكري الدال سأر  على المحافظة أساليب :ثانيا

الأفراد  هؤلاء غادر وإذا ابؼعرفة، على القائمة ابؼنظمة تواجهها كبتَ  برديا بسثل الفكري ابؼاؿ سأر  على المحافظة
بتُ أسباب ومن  يندثر، لا حتى الفكري ابؼاؿ سأر  على المحافظة بهب لذا ابؼعارؼ، كل معهم ينقلوف السابقة منظماتهم

 :ة على رأس ابؼاؿ الفكري بقدفظالمحا
 .الفكري الدال رأس على المحافظة أسباب_1

 استغلبؿ أحسن واستغلببؽا وتنميتها عليها، وابغفاظ القدرات، تلك توفتَ بكيفية الفكري ابؼاؿ رأس إدارة تهتم
 : 1 التالية النقاط في الفكري ابؼاؿ رأس على المحافظة أسباب نعرض لذلك للمنظمة، التنافسي ابؼركز يدعم بشكل

 حيث ، ابؼيزة بؽذع الأساسية ابؼكونات أحد الفكري ابؼاؿ رأس ويعد تنافسية، ميزة عن ابؼنظمات تبحث :تنافسية ميزة-
 عليهم أطلق تنافسية كميزة الأفراد ونظرا لأبنية التغتَ، دائمة ابؼنافسة لبيئة الاستجابة على قادرة وبهعلها ابؼنظمة أداء يعزز

 طريقة معرفة أجل من ،وطموحاته وابذاهاتهم ودوافعهم شخصياتهم، على التعرؼ بهب لذا  "الداخلي الزبوف"لفظ  
 ابؼنظمة بػدمة طاقات من لديهم ما واستخراج أقصى عليهم والمحافظة برفيزهم،

 في الإنساف أف أوبؽا ، متعددة مصادر من الثروة هذع وتأتي ثروة، لأنه الفكري ابؼاؿ رأس على ابغفاظ بهب :كبيرة ثروة-
 ستبقى الدماغية القدرة من 97%أف  يعتٍ وهذا ، الدماغية قدراته من ابؼائة في ثلبثة من أكثر يفقد لا عمرع من الثمانتُ
 ثروة أليس ؟ العمر هذا في القدرة بؽذع مستثمرا  يبقى فكري ماؿ لرأس ابغاؿ فكيف عادي الإنساف وهذا فعالة حيوية
 . خيالية مبالغ قيمتها تشكل التي الاختًاع براءات تسجيل على قدرتهم هو ثروة لكونهم الثاني ابؼصدر أما ؟ حقا
 جوانب في تنفق والتي ابؼنظمات تتحملها عالية تكلفة وتنميته، الفكري ابؼاؿ رأس على  ابغصوؿ بيثل :عالية نفقات -

 تضمن لديها، الفكري ابؼاؿ رأس راتقد على المحافظة على ابؼنظمة بررص عندما و... التعيتُ، الاختيار، : منها عديدة
 . ابؼتسارعة تبتكار الا ومواكبتهم الأفراد، معارؼ تقادـ عدـ
 التي ابؼمتازة الفئة بيثل لأنه واستمرارها، ابؼنظمة لبقاء مهما عاملب عليه والمحافظة الفكري ابؼاؿ رأس بيثل :بقاء عامل- 

 .ابؼتًاكمة والعملية العلمية ابػبرة لديها تكونت

                                                           
"، دراسات التصادٌة، مركز البصٌرة للبحوث سبل تطوٌر رأس المال الفكري وأسالٌب المحافظة علٌهعروبة رتٌبة، "  1
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 تقدمها التي لأغراض الاستشارة كبتَة تكلفة إنفاؽ متعلمة ابؼنظمات جعل عملية تتطلب :الاستشارة تكلفة- 
 الفكري ابؼاؿ رأس على المحافظة أسباب أحد ذلك ويعد المجاؿ، هذا في متخصصة ومكاتب منظمات

 كبتَة ثروة وبيثل بؽا، تنافسية ميزة لأنه الفكري بظابؽارأ على برافظ ابؼنظمة أف نستنتج أف بيكن سبق بفا           
 .1بقائها لإدامة سلبحها وهو السوقية، قيمتها زيادة في تسهم بؽا
 _ عوامل المحافظة على رأس الدال الفكري2

 :2بالآتي تتمثل الفكري ابؼاؿ سأر  على للمحافظة العواملوهناؾ العديد من         
 إليه ابؼوكلة ابؼهاـ لأداء تدفعه للفرد مثتَة خارجيةرات ومؤث عوامل بؾموعة ناؾه  :يوالاعتبار  الدادي الحفز تنشيط-

 ويتجسد معتُ سلوؾ إلذ وترشدع الاجتماعية، وكذا وابؼعنوية ابؼادية ورغباته حاجاته إشباع خلبؿ من ،هوج أكمل على
احتًاـ  وتضم الاجتماعية ابعوانب بأبنيتهم، العاملتُ إعلبـ وتشمل ابؼعنوية ابعوانب كالأجور، ابؼادية ابعوانب :في هذا

  .الوظيفي موقعهم كاف أيا العاملتُ
 التصدي أف حتُ في ر،راباستموخبراته  راتهمها تطوير عن الفرد عجز إلذ يشتَ والتقادـ ي:التنظيم للتقادم التصدي- 

 العاملتُخبرات  وكذا كانات،إم و تراقد تطوير أجل من ابؼنظمة تتخذها التي والوسائلالإجراءات  بصيع هو للتقادـ
 تقادـ الفنية، و الإداريةابػبرات و ابؼهارات  تقادـ يشمل الذي ابؼعرفة تقادـ :حوؿ التقادـ هذا يكوف وقد ،رارباستم فيها
 . العادات وابؼعتقدات، القيم تأثتَ برت ابؼتبلور الثقافي التقادـ للفرد، الشخصية ابعوانب خلبؿ من هذا ويظهر تراالقد
 برقيق أو إبقاز في الفرد فشلجراء  من تنشأ التي النفسية ابغالة عن عبارة لإحباطاو :التنظيمي الإحباط مواجهة-

 الغياب، مظاهرع أهم من فيها، التحكم أو عليها والسيطرة مواجهتها بيكن لا وعقبات عوائق والسبب معينة، أهداؼ
  . إلخ...الآلات بزريب الانطواء، والقلق، التوتر الرضا، عدـ العمل،راف دو  معدؿ ارتفاع

 يضع والذي حدث أو موقف أو تصرؼ أي عن نابذة ذاتية تكيفية استجابة هو العمل ضغطو :العمل ضغوط تقليل- 
 من ابغد :ببه منها وللتقليل وصحته للفرد، النفسية السعادة الأداء، بسس العمل وضغوط ما، فرد على خاصا عبئا

 راع ص الاجتماعي، الدعم نقص بهب، بفا أكثر مسؤوليات برمل ،رالأدوا غموض في وابؼتمثلة بؽا، ابؼؤدية الأسباب
 .  الضاغطة ابغياة أحداث الدور،

 للعاملتُ الفكرية ابؼسابنات عدد زيادة شأنها من التي والأساليب الوسائل بصيع بها يقصد :التنظيمي التميز تعزيز- 
 والابتكار الإبداع تشجيع طريق عن عقوبؽم في ابؼوجودة ابعديدة والأفكار ابؼفيدة ابؼعرفة امتصاص خلبؿ من بابؼنظمة
 التنظيمي التميز قياس وسائل ومن ابؼنظمة، في ابؼتميزين عدد زيادة شأنه من وهذا ،واحتًاـ الآراء الفريق بروح والعمل

  .والدراسات  البحوث عدد التطويرية، أو ابعديدة الأفكار عدد ،براءات الاختًاع  عدد

                                                           
 705مرجع نفسه، ص   1 
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 تكيف عدـ وهو الفرد على تسيطر اجتماعية نفسية، حالة هو التنظيمي باالاغتً  :يالتنظيمالاغتراب  فرص تقليل- 
 خلبؿ من وبرديدع قياسه وبيكن ابعديدة، البيئية الظروؼ مع التكيف على القدرة ضعف بسثل حالة أو والبيئة المحيط مع

 ...ةالإنتاجي ابلفاض ،ورافالد معدلات الاستقصاء، استمارة الشخصية، ابؼقابلبت
 ،راروالاستم التطور بكو السبيل وهو ت،للمنظما تنافسية ميزة يشكل الفكري ابؼاؿ سأر  أف يتضح سبق بفا  

 من تتطلب التي العوبؼة، عصر في خاصة والإدارية، وابؼعرفية التكنولوجية تراالتطو  كل تفرضها ضرورة عليه والمحافظة
 وأقل جودة بأعلى خدماتها تقدنً خلببؽا من نستطيع متميزة، تراومها رات وقد كفاءات ذويراد أف توظيف ابؼنظمات

 1. تكلفة
 قياس رأس الدال الفكري  :الدبحث الثالث

يا الشائكة ابؼهمة التي لا بيكن رأس ابؼاؿ الفكري بقد عملية قياسه، فهي من القضا إف من أساسيات
دثها في ابؼنظمة من أف ابؼوجودات الفكرية غتَ ملموسة لكن نتائجها ملموسة والفروقات التي بر غفابؽا صحيح إ

وانطلبقا من مقولة "إف لد هي أكبر دليل على وجودها ، زع وكذا برقيق الثروات ابؼتزايدةداء وبسيخلبؿ تطور الأ
ابؼوجودات وفق طرؽ وبماذج تستطع أف تقيس شيئا ما فلب تتحدث عنه" ظهرت بؿاولات عديدة لقياس هذع 

 بـتلفة.

  رأس الدال الفكريقياس  تعريف : الأولالدطلب 

لا أف تعاريفه قد تعددت واختلفت ،ومع ذلك بيكن إ مة القياس مألوفة لدى عامة الناس،بالرغم من أف كل
 :2كما يليتعريف القياس  

نريد  وابغدث الذي يءأفضل طريقة لفهم الشداري لأنها عملية أساسية في البحث الإهو القياس  "يعرؼ القياس 
 "قياسه

العملية التي بواسطتها بكصل على صورة كمية بؼقدار ما يوجد في الظاهرة عند القياس هو  "كما يعرؼ على أنه 
 داة ابؼستعملة ."،وتتوقف نتائج القياس على دقة الأالفرد من بظة معينة 

                                                           
 .731مرجع نفسه، ص  1
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ة قيامه بدهمات توافر خصائص معينة في الشخص، وابغكم على إمكاني" هو بؾموعة إجراءات تتبع لتحديد مدى أو
 ينة"وأنشطة وظيفية مع

مفهوـ قياس رأس ابؼاؿ الفكري ينص على برديد ابػصائص ابؼطلوبة لذ أنه التعاريف السابقة بللص إومن   
ات عن نوعية رأس ابؼاؿ وكل هذا بغية إمداد متخذي القرار بابؼعلومتأكد من تأثتَها في متغتَات أخرى، فيه وال

 الفكري التي تسمح برفع كفاءة ابؼنظمة والعاملتُ فيها والكل يستفيد من نتائج القياس .

 أهمية قياس رأس الدال الفكري الدطلب الثاني: 

 :1تولدت ابغاجة إلذ قياس رأس ابؼاؿ الفكري نتيجة بؾموعة من العوامل منها 

 .داءالأ بؿركات أولقياس تعطي صورة شاملة بؼسببات إف عملية ا_ 

ئم ابؼالية ابؼنشورة إف الإفصاح عن رأس ابؼاؿ الفكري في القوائم ابؼالية ابؼنشورة أو في القوائم ابؼالية ابؼكملة للقوا_ 
غتَ قيمة رأس ابؼاؿ ومدى التغتَ في هذع الثروة نتيجة ت ،ابغقيقية التي بستلكها ابؼنشاة كثر صدقا الثروةأيعكس بصورة 

 الفكري كأحد أصوؿ ابؼنشأة .

د جتماعية التي قالااح عنها في التقارير البيئية و تعد قيمة رأس ابؼاؿ الفكري أحد البيانات الأساسية التي يتم الإفص_ 
 .أحد متطلبات وكفاءة الإدارةك ،تآتلتزـ بتقدبيها إدارات ابؼنش

لن تتم إلا بعد قياس رأس ابؼاؿ الفكري استنادا إلذ مقولة "ما بيكن قياسه هو زيادة أبنية إدارة رأس ابؼاؿ الفكري _ 
 ما بيكن إدارته ".

 .قيمتها إف عملية قياس رأس ابؼاؿ الفكري تدعم هدؼ ابؼنشأة ابػاص بتعظيم_ 

 

 

                                                           
المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة "إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتدعٌم التطوٌر التنظٌمً  دراسة مٌدانٌة "تامر محمد أحمد خلٌل ، 1
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 قياس رأس الدال الفكريطرق ونماذج  الدطلب الثالث:

رأس ابؼاؿ الفكري عبارة عن أصوؿ معرفية غتَ ملموسة، وبالتالر فقيمته تتغتَ بشكل كبتَ وعلى الرغم من    
ومن بتُ ابعهود الكبتَة التي بذلت ولازالت من أجل قياس قيمة هذع ابؼعرفة إلا أف مشكلة القياس مازالت مطروحة، 

 ا يلي:الطرؽ والنماذج ابؼقدمة لقياس رأس ابؼاؿ الفكري تتمثل فيم

    طرق قياس رأس الدال الفكري   : أولا

متفق عليها بيكن الركوف إليها في قياس رأس ابؼاؿ الفكري تتمتع بصدؽ وثبات  موحدة  لا توجد طريقة
عالد بل هناؾ بؿاولات للوصوؿ إلذ ما تقدـ وقد يكوف ذلك أمرا لا غرابة فيه بسبب حداثة ابؼوضوع، ومهما تكوف 

 :1بؼا يأتي  الأسباب وابؼبررات فإف قياس رأس ابؼاؿ الفكري بعد مسألة في غاية الأبنية،

  يه.لى قيمة وفاعلية الاستثمارات فعأف رأس ابؼاؿ الفكري حتُ لا يقاس، لا بيكن إدارته ومن ثم لا بيكن ابغكم _ 

بية بتُ الرؤية اؤ العلبقة التدأف طرؽ قياس رأس ابؼاؿ الفكري تعد بدثابة آلية للتغذية العكسية لتأمتُ وجود _ 
، ويساهم ذلك في تربصة الرؤية إلذ أداء متفوؽ يقود إلذ ميزة ابؼنظمةطة الفردية وابعماعية في ستًاتيجية والأنشالا

 .فريدة  تنافسية

أف قياس رأس ابؼاؿ الفكري بنهم إسهاما فعالا في برديد القيمة ابغقيقية للمنظمة، لأنه بيثل الفرؽ بتُ القيمة _ 
 ومعارفه.كاف هذا الفرؽ عاليا كانت ابؼنظمة أكثر ثراء بفكرها وذكائها   ، فكلمالدفتًية والقيمة السوقية للمنظمةا

            :ابؼاؿ الفكري رأس ياسطرؽ ق بعضابؼوالر لتمهيد نعرض في ابعدوؿ  بعد هذا ا و    
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 طرق قياس رأس الدال الفكري: (1) رقم الجدول

 الكاتب أهداؼ الطريقة إجراءات الطريقة
تفاقية مع الرياض اتكوين  -

 رائهم بابؼنتجاتأللتعرؼ على 
تبتٍ نظاـ عمل الفضل يؤدي  -

إلذ حصوؿ الزبائن على ما يريدوف 
مقابل حصوؿ الشركة على أرباح 

 كافية
 
 

التعرؼ على مستوى دخل الشركة و مستوى 
أرباحها بقيمتها في الشرؽ ومدى  رضي 

ابؼاؿ  الزبوف، لأنها مؤشرات رئيسة لقياس رأس
 الفكري

(McGawan،1996) 

برديد القدرات ابؼعرفية:  التي  -
 بسثل قاعدة )معرفة ماذا(

: التي _ برديد مدى فهم الأنظمة
 بؼاذا( بسثل القاعدة )معرفة

: التي بسثل _ الإبداع المحرؾ ذاتيا
 قاعدة )رعاية الأفراد بؼاذا(
قدمة التي _ برديد ابؼهارات ابؼت

 كيف(على قاعدة )معرفة  

س ابؼاؿ الفكري أبرديث ابؼستويات ابؼكونة لر 
والتي تبتُ بدجموعها مدى توافر رأس ابؼاؿ 

 الفكري من عدمه
 

Quinm ،al1996،  

برديد مدى الابتكار في السلع  -
 وابػدمات 

مدى المحافظة على الأشخاص  -
 ابؼتميزين 

_مدى الاهتماـ بتقريب العملية 
 وتطويرهم

 
 

من ابؼوجودات الفكرية  بياف مدى الاستفادة
 في الشركة وبؿاولة تعزيزها وتفعيل أدائها.

 

Bruwn 1998،  

_مدى تلبية حاجات ورغبات    
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 الزبائن 
مدى المحافظة على موقع متميز  -

 في السوؽ 
 
 
جرد الرأس ابؼاؿ الفكري في  -

 يتضمن:   ابؼنظمة 
 عدد براءات الاختًاع  -
بضلة الشهادات الأكادبيية  _ 

 وابؼهنية. 
من خلبؿ  ة،_تقييم الفاعلي  

ابؼتحققة  لبتبرديد مقدار ابؼدخ
 ابؼاؿ الفكري. سعن طريق رأ

 
في ابؼنظمة  تقييم بـزوف رأس ابؼاؿ الفكري

عن طريق  لبتوبرديد مستوى ابؼدخ
 ابؼنتجات وابػدمات ابؼتميزة 

 

Buren & Hork ، 

 
الفوائد قسمة الأرباح بعد  -

 بصالر ابؼوجودات.إعلى  والضرائب
 

 
برديد مقدار العائد ابؼتحقق على  _ا

 ابؼوجودات بفعل رأس ابؼاؿ الفكري.
 
 

Abdol 
Mohammadi & 

Greenlay  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
قسمة سعر السهم في السوؽ على 

 القيمة الدفتًية للسهم .
 
 

 
برديد نسبة القيمة السوقية إلذ القيمة  _ب

 الدفتًية للسهم .
 

 
 
_ برليل مكونات رأس ابؼاؿ   

 الفكري وهي
 رضا الزبوف وولائه. - 

 
تشخيص مكونات رأس ابؼاؿ الفكري  _ج

 وتقييم مستوى مسابنته في إنتاجية ابؼنظمة.
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 براءات الاختًاع -        
 مستوى ابؼعرفة -       
 التعليم والتدريب -       
 نظم ابؼعلومات. -       

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 لذ مكوناته إبرليل رأس ابؼاؿ البشري 

 وهي

 معرفة العاملتُ    - 

 خبرات العاملتُ   - 

 مهارات العاملتُ  - 

 معلومات العاملتُ - 

 الابتكار والتجديد للعاملتُ - 

 برليل رأس ابؼاؿ ابؽيكلي إلذ: 

 براءات الاختًاع  -   

 حقوؽ النشر والتأليف  -   

 العلبمة التجارية -    

    مقاييس السيطرة النوعية -    

 قواعد وأنظمة ابؼعلومات -    

برليل مكونات رأس ابؼاؿ الفكري) رأس ابؼاؿ 
البشري، رأس ابؼاؿ ابؽيكلي رأس ابؼاؿ الزبائتٍ( 

 نتاجية إمقدار تأثتَها بؾتمعة في مستوى  وبياف

 

Stewart 
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 برليل رأس ابؼاؿ للزبوف

 رضا الزبوف -    

 ولاء الزبوف -   

 الاحتفاظ بالزبوف -   

 وفبسكتُ الزب -   

 مشاركة الزبوف والتعاوف معه -   

 

المحافظة عليه"  عادؿ حرحوش ابؼفرجي، أبضد علي صالح، " رأس ابؼاؿ الفكري طرؽ قياس وأساليب الدصدر:
 .96،97، ص ص2007ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، الطبعة الثانية، 

ابعدوؿ السابق، بقد أف بعض الطرؽ برتاج إلذ جهود وتكاليف عالية وقد لا تقضي إلذ النتائج من خلبؿ 
الآخر (. والبعض ksaMd   evoB 1999( و )eMwsGvd.1996ابؼعهودة كما هو ابغاؿ في طرية )

 .في القمة أـ الوسط أـ القاعدةيتمركز ثقله  لا تعطينا مستوى رأس ابؼاؿ الفكري بالضبط وأين

 نيا: نماذج قياس رأس الدال الفكريثا

 رأس قياس لمحاولة بماذج تقدنً ابؼنظرين و ابؼنظمات من الكثتَ قبل ومن تم الأختَة السنوات امتداد على
 ما هي استوقفتنا التي النماذج أبرز ولعل ا.منظماته في النجاعة حققت لأنها رائدة تعتبر النماذج وهذع الفكري ابؼاؿ

 : 1يلي فيما سنوضحه
 الدضاف  الاقتصادية القيمة نموذج  _1

 وتقييم لفهم وقياسية برليلية أداة بدثابة وهو الثمانينات، نهاية في Stwart قبل من النموذج هذا قدـ
 بتُ يربط للئدارة شامل مقياس أيضا وهو الأسهم بضلة ثروة تعظيم يستهدؼ والذي للمنظمة الرئيسي ابؼالر الابذاع

                                                           
، أطروحة دكتوراه) غٌر منشورة،( ، ترسٌخ ثمافة الإبداع مع دراسة حالة"" تفعٌل رأس المال الفكري من خلال نجاة بن ٌحً،  1

 .21،الجزائر،ص 9071، 3كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر
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 من ابؼضافة الاقتصادية القيمة احتساب يتم النموذج هذا وحسب .أخرى جهة من ابؼالر والتخطيط جهة من الأداء
 :التالية ابؼعادلات خلبؿ

)رأس ابؼاؿ ابؼستثمر*ابؼتوسط ابؼرجح لتكلفة رأس  –بعد الضريبة الأرباح التشغيلية =صافي  القيمة الاقتصادية ابؼضافة
 ابؼاؿ(

 طارإ تُالتنفيذي ابؼديرين أماـ يضع ولا الفكري ابؼاؿ سأر  ؿ ابغقيقية القيمة مباشرة بوتسب لا النموذج وهذا   
 .الفكري ابؼاؿ رأس بؼكونات بؿددا

 الفكري ابؼاؿ سرأ لأبنية مؤشر تعتبر للمنظمة الاقتصادية القيمة في تغتَ أف الأمر حقيقة في ابؼلبحظ  
 سأر  إنتاجية معدؿ عن أو ابؼعرفة إنتاجية معدؿ عن أو ابؼعرفة إنتاجية عن تعبر القيمة فهذع ،ابؼنظمة على وتأثتَها

 .والباحثتُ ابؼنظرين من العديد إبؽاـ مصدر النموذج هذا ويعتبر ،ابؼنظمة في الفكري ابؼاؿ
 Skandia 1007 نموذج _2

 سكانديا بموذج كزر  حيث الفكري، ابؼاؿ سأر  بقياس قامت التي دةالرائ النماذج أحد النموذج هذا يعتبر
 إلذ ابؼكونات هذع قسمت وقد .)الإنسانية ابؼوارد التجديد، التطوير، العملياتي، الزبوني، ابؼالر، (بؾالات بطس على

 ابؼديرين تساعد لا ابؼالية التدابتَ Edvisson اعتبر ولقد .تقليدي مؤشر 73 معرفي، مؤشر 91 مؤشر 164
 :وهم الفكري ابؼاؿ سأر  قياس بماذج من أجياؿ ثلبث Skandia قدمت لذلك للمستقبل، والتطوير التحديد على
 .ابؼستكشف Skandia القيمة بـطط _
 .الوقت مع ابؼستكشف راتمؤش بتتبع يسمح إلكتًوني معلومات نظاـ إلذ ابؼستندة التدفق بماذج_
 التوجه نتتُبده ابؼؤشر هذا ويقوـ الفكري ابؼاؿ سأر  تدفق عن دقة أكثر مقياس يعطي ICth مؤشر_

 .1المحللتُ لصناعة ابػارجية والتقارير الإداريةالقرارات  لابزاذ الداخلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.21مرجع نفسه ، ص 
1
  



 انفصم الأول : مذخم نرأس انمال انفكري 
 

30 

 

 
 

    skandiaنموذج  :(1)رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 

 .47بقاة بن بوي، مرجع سبق ذكرع ،ص   الدصدر:

 :الدالي التركيز لرال
 إجمالي نسبة-

 الدصروفات
 الدصروفات نسب -    

 الإدارية
القانونية                                            النتيجة -
 الدصاريف الكلية                                       -
التشغيل                                                نتائج -
 قسط  -
قيمة                                          دوران صافي -
 الدساهمة الإجمالية -

 الأصول
 
 

 النقدي التدفق تأمين -

 :العملياتي المجال
 الاستجابة وقت متوسط -
 ابؼكابؼات ابلفاض -
 مع التعامل متوسط -

 الوقت

 :الزبوني المجال
 الزبوف ارتياح مؤشر -
 ابعدية ابؼبيعات -
 السوقية ابغصة أقساط -
 العملبء مقياس -
 ابؼرور معدؿ -
  جهود ابؼبيعات - 

 :البشري لمجال
 للموظفتُ لا -
  القرار ابزاذ دعم مؤشر -
    لا لأياـ التدريب ابؼهتٍ –

 :والتجديد التطوير لرال
 ابعدية ابؼنتجات عدد -التطور                                                              ساعات عدد  -
 ابؼنتجات من قسط -                                                     الإدارية وابػبرة الكفاءة نفقات -

 الأنشطة رسومات من جزء  -                                                                                  
 المدتخدمة
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 :  1 النقاط التالية النموذج هذا تناوؿ وقد
 بػلق ابعهود ببذؿ مطالبة منظمة فكل للشركة ابؼالية النتائج الاعتبار عتُ في نأخذ :الدالي التركيز ناحية من_ 

 للمنتجات التجارية العمليات من راداتالإي إبصالر الأصوؿ، إبصالر ابؼالية، النسب على بتًكيز وهذا القيمة
 .ابعدد العملبء من راداتإي العمل، ساعات ابعديدة، وابؼنتجات

 من جزء هو بل مستقل متغتَ ليس العميل أف فكرة من الشركة بالأحرى أو النموذج هذا انطلبؽ :العملاء_ 
 الدخل، العملبء، خصائص(:ب الاهتماـ وجب لذلك ابؼنظمة بقاح سر هي العملبء مع العلبقات وأف .ابؼنظمة

 ...الخ(.البيع بعد ما خدمات الزبائن، فعل ردود
 هذع لإدارة أف كما العمل، راءاتإج البيانات، قواعد ابؼعلومات، تكنولوجيا نظم بذلك يقصد وهنا :العمليات_ 

 موظفي ابؼوجودات، إبصالر الإدارية، ابؼصروفات النسب حساب يتم وهنا الشركة لأداء بالغة أبنية ذو العمليات
 .ابؼعلومات تكنولوجيا نفقات بؾموع ابؼعلومات، تكنولوجيا

 للمنظمة الاقتصادي للنمو جديدة فرص بخلق مطالبة والإدارة ابؼستقبل بكو موجه وهو :الابتكار على التركيز  _ 
 ابؼنتجات والعملبء، ابعدد للمستثمرين الشركة جاذبية مدى :التالية العناصر بذلك skandia بموذج ويأخذ

 .العالية تاابؼهار  ذوي العاملتُ بذنيد تيجية،استً الإ الشراكة ابعديدة،
 ابغيوي العنصر باعتبارع الوسط في البشري ابؼاؿ سأر  وضع Skandia بموذج :البشري الدال سأر  على التركيز  _
 ابػبرة، الدافع، مؤشر القيادة، مؤشر قياس ضرورة النموذج ىأر  حيث ،الأمواؿ رؤوس ولباقي الفكري ابؼاؿرأس ل

 .ابؼرتبات نسب العمر،
  للأداء الدتوازن القياس بطاقة  _3

 نظرة ليقدـ ابؼدخل هذا باقتًاح هارفرد جامعة من ( Kaplan & Norton ) قاـ (1992) عاـ في
 ابؼدخل بؽذا الأساسية والركيزة ، اللبملموسة و ابؼلموسة القيمة بتوليد العلبقة ذات الأنشطة لتقييم ستًاتيجيةا شمولية
 تدعيمها بهب وإبما ابغديثة، الأعماؿ بيئة في الأداء وتقييم القياس ابؼالر الأداء مقاييس كفاية عدـ في تتمثل

 وأيضاً  القيمة، توليد من كل في تتمثل رئيسية بؿاور أربعة من النموذج هذا ويتكوف مالية، غتَ أخرى بدقاييس
 . والنمو التعلم : وأختَاً  ابؼصلحة، صحابأ وكذلك الأعماؿ عمليات

                                                           
 .21مرجع نفسه، ص  1
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 ذات الأداء بنتائج مفهوـ كل تربط معايتَ بؾموع بوضع النموذج هذا الأمريكية البحرية طبقت ولقد
 النظاـ رؤية تغتَ يفرض وهذا ،يالفكر  ابؼاؿ ورأس ابؼلموسة غتَ الأصوؿ بقياس معنية الطريق هذع و العلبقة،

 .1 ذلك يستوعب يلك بيالمحاس

 (2)رقم ابؼبتُ الشكل خلبؿ من سيتضح ما وهذا
 ( : بطاقة القياس الدتوازن للأداء2كل رقم )ش
 
 

 

 

 

 

                                                                                                                          

 

 

 

 

 .125ص  ،سبق ذكرعمرجع رشا الغوؿ،  صدر:الد

            

                                                           
 042،ص 4102مصر، لمانونٌة، "، مكتبة الوفاء االمحاسبً عن رأس المال الفكريرشا الغول، "  1

 التعلٌم والنمو

 الأهداف، المؤشرات 

 لدرات التغٌٌر

 والتحسٌن والابتكار 

 الرؤٌة الاستراتٌجٌة

 الأهداف، والابتكار

 تحدٌد رؤٌة الشركة 

 المائمة على المعرفة

 أصحاب المصلحة 

 الأهداف، المؤشرات

المدرة على إنشاء ولاء أصحاب 

المصلحة خلال خدمات المٌمة 

 المضافة

 عملٌات الأعمال

 الأهداف، الؤشرات

 لدرات التغٌٌر فً 

 عملٌات الأعمال 

 تولٌد المٌمة

 الأهداف، المؤشرات

 إدارة الموازنة و 

 التكلفة

 لدرات إنشاء المٌمة

 اجتماعٌا، التصادٌا

 إدارة العلبقات برستُ العمليات
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وبرؤية أكثر توضيحاً وتفستَاً فيما يتعلق ببطاقة القياس ابؼتوازف للؤداء فقد عبر عنه الكثتَوف من خلبؿ  
أربعة بؿاور تتمثل في كل ابؼنظور ابؼالر، وكذلك منظور العملبء، وأيضاً منظور العمليات الداخلية، وأختَاً منظور 

 موجزاً لكل من تلك المحاور الأربعة . شرحاً  يوفيما يلوالنمو : التعلم 

 ...مدى برقيقها ابؼعدؿ العائد ويهتم بنظرة ابؼسابنتُ إلذ الشركة من حيث  :ابؼنظور ابؼالر_ 

 ويهتم بنظرة العملبء إلذ الشركة، وكأحد الأمثلة على هذا مؤشر أسعار منتجات الشركة مقارنة :منظور العملبء_  
 ابؼنافستُ.بأسعار 

 .لفة الوحدة، وتكمثل دورة الإنتاج ويعبر عن المجالات التي بهب أف تتميز بها الشركة :منظور العمليات الداخلية_  

، واحد الأمثلة على ابؼستمر وخلق القيمة ويعتٌ مدى قدرة الشركة في عملية التحستُ النمو : منظور التعلم و_  
 .ابؼئوية بؼبيعات ابؼنتجات ابعديدةأف يتمثل في النسبة  ذلك بيكن

ولا جداؿ أف المحاور الأربعة والسابقة العرض والتوضيح ترتبط منا بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة، وعن طريق   
 .اذ القرارابزصنع و عملية  ، تطويرع الإدارة فهم العلبقات الداخلية، وبالتالرتستطيالأربعة  ابؼزج بتُ وجهات النظر

  :بظيت بهذا الاسم لأنها توازف بتُ كل بفايلى أف بطاقة القياس ابؼتوازف للؤداء وجدير بالإشارة والتنويه    

سوؽ التي تستحوذ عليها بيكن قياسها بحصة ال تي الية مثل درجة رضاء العملبء والابؼقاييس ابؼالية وغتَ ابؼ_ 
 عن العمل والإنتاجية ابؼتحققة من ورائهم . انهم وتغيبهمضاً درجة رضاء العاملتُ والتي تقاس بدعدؿ دور أيالشركة و 

 .ستًاتيجية في ابؼدى الطويللاا الأهداؼ التكتيكية في ابؼدى القصتَ والأهداؼ_ 

 .ة والابتكارات والتعلم والنموابؼقاييس ابػارجية للمسابنتُ والعملبء وابؼقاييس الداخلية للعمليات الداخلي_ 

 النواتج ابؼرغوب فيها ومسببات الأداء بؽذع النواتج . _ 

 .ابؼقاييس ابؼوضوعية وابؼقاييس ابغكمية _ 

 .بؼلموسة وابؼقاييس غتَ ابؼلموسة ابؼقاييس ا _ 
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 :  الأصول غير الدلموسة ةنموذج مراقب   _4

النحو ابؼشار إليه فيما رئيسية، وذلك على  قاـ هذا النموذج بتبويب الأصوؿ غتَ ابؼلموسة إلذ ثلبث فئات
 : 1يلى

وتشتمل على العلبقات مع أصحاب ابؼصالح وكذلك العلبمات  : ملموسة منبثقة من ابؽيكل ابػارجيأصوؿ غتَ _ 
 مرئية  التجارية، وتعد تلك الأصوؿ غتَ

مثل بعضها الأصوؿ من البيئة الداخلية للشركة. فيت وتستمد تلك: أصوؿ غتَ ملموسة منبثقة من ابؽيكل الداخلي_ 
، والنظم الآلية وكذلك الثقافة السائدة بالشركة وروح التعاوف والعمل بالإضافة إلذ كافة  الإجراءات الإداريةفي

 النماذج والتقارير ابؼستخدمة بالأعماؿ

، ومدى ةوتعبر عن قدرة القوى البشرية ابؼتواجدة بالشرك :أصوؿ غتَ ملموسة منبثقة من كفاءة الأفراد  _ 
 ، وكذا قيم العاملتُ بالشركةك الأصوؿ أيضاً التعليم والتدريبومهاراتهم، وتتضمن تل خبراتهم

وبيكن تلخيص بؾموعة ابؼؤشرات التي تعكس إمكانية قياس الأصوؿ غتَ ابؼلموسة سالفة العرض 
 (3الشكل التوضيحي ابؼبتُ رقم ) والتوضيح من خلبؿ
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 الدلموسة ومؤشرات تطورىا(: نموذج مراقبة الأصول غير 3الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

    

 

 

 

 

 134ص ،مرجع نفسهرشا الغوؿ،  الدصدر:

 

 

 

 

 المٌمة السولٌة

 للشركة

مؤشرات صافً المٌمة 

 الدفترٌة الملموسة 
 الأصول غٌر ملموسة

 مؤشرات الهٌكل 

 الخارجً

 مؤشرات الهٌكل

 الداخلً

 مؤشرات كفاءة

 الأفراد

 _النمو          _ الكفاءة

 _التجدٌد        _ الثبات
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  technology Brokerبروكر تكنولوجيا وذجنم_5
 الفكري ،ؿابؼا رأس قيمة تقدير إلذ يسعى وذجبم وهو  Brooking قبل من النّموذج ذاه تحدثاس    

 موجودات :يوه وجوداتابؼ من أنواع أربعة منبؽا  وفق الفكريابؼاؿ  رأس فيتكوّ  حيث تشخيصيؿ برليل خلب من
 .1التحتية تٌالب وموجودات الفكرية،بؼلكية ا موجودات البشري، وردابؼ على رتكزةابؼ وجوداتابؼ ،ؽالسّو 

  : (citation Weighted Patents) مسجّل ستشهادالدوزونة با الاختراع براءة وذجنم_6
  الفكري رأس يقُاس وذجبم وهو  ،1996ـعا في Bontis الباحث طرؼ من النّموذج طور هذا  

 :مثلابؼنظمة  الاختًاع براءات تصف التي العلمي البحث التطويرموجودات  على بالاعتماد حسبه الفكري
 2.الاختًاع لفةكُ  الاختًاع، براءات عدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، أطروحة دكتوراه) غٌر منشورة( ، كلٌة العلوم " تطوٌر رأس المال الفكري كمدخل أساسً لبناء منظمة متعلمة"دربال سهام،  1

 .22، ص9072الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرباح_ورللة_، 

 .22مرجع نفسه، ص   2
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 :خلاصة

مابؽا الفكري من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ أف رأس ابؼاؿ ابغقيقي للمؤسسات في الوقت الراهن هو رأس 
فابؼعرفة أصبحت ابؼوجود ابعوهري  ،رتقاء بهالمحافظة على مكانتها السوقية والاالذي بيكنها من مواجهة ابؼنافسة وا

ة التي يصعب وكذلك ابؼيزة التنافسية الأنسب لعصر ابؼعرف ،دورع في بقاح ابؼؤسسات يمتنا غتَ ابؼلموس الذي
إذا توفرت ابؼؤسسة على نظاـ جيد لإدارتها ونشرها بدا يتيح الاستفادة منها ستفادة منها إلا الاولا بيكن  ،تقليدها

 .وبرقيق الأهداؼ ابؼرجوة من خلببؽا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

  ةالإطار النظري للميز 
 التنافسية
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 :تدهيد

أصبح مفهوـ ابؼيزة التنافسية وابؼنافسة من ابؼفاهيم التي تشغل اهتماـ الكثتَ من ابؼنظمات التي تبحث عن 
لذلك ينبغي عليها أف تفكر بصورة  ،ساسيا في حياتهاأالعمل كونها تؤدي دورا  ز في سوؽالنجاح والاستمرارية والتمي

دا على مزاياها بفا يعكس بردي ،قادرة على زيادة القيمة ابؼضافة مستمرة بإدارة ناجحة لاستًاتيجياتها التي بذعلها
مهمة في بؾاؿ إدارة الأعماؿ  يقتصر مفهوـ ابؼيزة التنافسية على قطاع معتُ إذ يشغل حيزا ومكانة ولا  .التنافسية

 خرى .رة العامة وغتَها من المجالات الأوالإدا
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 الدبحث الأول :ماىية الديزة التنافسية

يعتبر مفهوـ ابؼيزة التنافسية ثروة حقيقية في عالد الإدارة على ابؼستوى الأكادبيي والعلمي فأكادبييا لد يعد 
ولكن أصبح ينظر للميزة التنافسية كعملية ديناميكية مستمرة  ،داخلي أو مواجهة وقتيةية كمفهوـ ينظر للميزة التنافس

 .ز ابؼستمر للمؤسسة على ابؼنافستُتستهدؼ برقيق التفوؽ والتمي

 الدطلب الأول: نشأة الديزة التنافسية 

وتطورت مفاهيم ابؼيزة حل مفهوـ ابؼيزة التنافسية بؿل ابؼيزة النسبية الذي كاف سائدا في فتًة الستينات،  
 : 1التنافسية عبر ثلبث مراحل هي

(   KiMold)  ،(nivreMao d، وبسثلت بكتابات )من نهاية الثلبثينات إلذ نهاية الستينات الدرحلة الأولى:_ 
اللذاف فصلب بتُ ابؼيزة التنافسية والكفاءة، وبذلك   ( ieiMdEMo   nvhMaوالذي ربط ابؼيزة بالكفاءة، و)

 اعتبر ابؼيزة والكفاءة متغتَات مستقلة، والأداء متغتَا تابعا .
 ws dEaM   wvdi: بدأت منذ نهاية الستينات إلذ منتصف الثمانينيات، وبسثلت بكتابات , الدرحلة الثانية_ 
 ,nMvadME nia odMdoMd و ستًاتيجيةالا هديدات والضعف والقوة في بؾاؿ التي أكدت على الفرص والت ،

ابؼوارد والكفاءات بؼعرفة ما  الفرص الداخلية بسثل ابؼيزة التنافسية، وركزت دراسات هذع ابؼرحلة على ضرورة تقييم 
 بستاز به ابؼنظمة وتتفوؽ به عن منافسيها .

 , yMdooMW , ns , tviMW , esadMa: بدأت في منتصف الثمانينات بكتابات الدرحلة الثالثة_ 
yvW  أف أي تفوؽ في الأداء يكوف مرتبط بابؼيزة التنافسية  وبينت. 

 الدطلب الثاني :مفهوم الديزة التنافسية

بوتل مفهوـ ابؼيزة التنافسية مكانة مهمة في التفكتَ الاستًاتيجي للمنظمات، ومفتاح بقاحها، سنتطرؽ في 
 .بؼيزة التنافسيةخصائص وأبنية ا والتعاريف هذا العنصر على بؾموعة من 

 

                                                           
" أثر مستوى تطبٌمات نظم المعلومات الموارد البشرٌة ورأس المال الفكري البشري فً تحمٌك المٌزة دنٌا مهدي الأعظمً، 1

،ص ص 9002، رسالة الماجستٌر )غٌر منشورة(، كلٌة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، الأردن، التنافسٌة "

21،22. 
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 تعريف الديزة التنافسية  : أولا

شهدت ابؼيزة التنافسية تعريفات عدة من الباحثتُ والكتاب وظهرت بدسميات بـتلفة إلا انها تصب في 
سنستعرض أهم التميز التنافسي وفيما يلي  ،النجاح التنافسي ،القدرة التنافسية ،هوـ واحد أبنها :التفوؽ التنافسيمف

 هذع التعاريف:

وهذع القيمة بيكن أف تكوف على شكل "ف بزلقها أالقيمة التي بيكن للمؤسسة "بؼيزة التنافسية بأنها ابورتر عرفها 
حتفاظ بابؼستوى نفسه من الأداء للمنتج ،أو انفراد هذا ابؼنتج بخصائص معينة ؽ بالأسعار بتُ ابؼتنافستُ مع الافر 

 .1"ة ابؼدركة وتعوض الفرؽ في الأسعارتزيد من مستوى القيم

ستًاتيجيات التي برطها في مركز أفضل بالنسبة درة ابؼنظمة على صياغة وتطبيق الاق"على أنها  كما تعرؼ
 .2"للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط

 ،بؽا كمؤسسة أو بؼنتجاتهاالذهنية قدرة ابؼؤسسة على جذب الزبائن وبناء ابؼكانة "بؼيزة التنافسية بأنها ا كما تعرؼ
 .3"ابؼدركة من قبلهم وبرقيق رضاهم وزيادة القيمة

خصائص الفرص ابؼميزة ضمن بؾاؿ معرؼ بثنائية منتج _سوؽ يتجه للنمو تهدؼ إلذ التعريف بصفات " هي_
 .4"خاصة بؼنتج قابل للتسويق والذي بينح للمنظمة وضعية تنافسية قوية 

ختلبؼ والتميز التي بستلكه ابؼؤسسة عن ذلك الا هبأنتقدـ بيكن تعريف ابؼيزة التنافسية  ضوء ما على
الذي يؤهلها إلذ برقيق قيمة معينة  ،لسوؽ ابؼستهدؼ إضافة إلذ مواردهامنافسيها في السعر والإنتاج وحجم ا

 بؼنتجاتها بطريقة يعجز عن تنفيذها ابؼنافسوف الآخروف .

 
                                                           

 .99،ص9072،دار الأٌام ،الأردن  ،"المٌزة التنافسٌة للنشاط السٌاحً "الله الراجحً وآخرون ، محسن عبد 1

 .73،ص9001،الدار الجامعٌة ،مصر ،"الموارد البشرٌة مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة "مصطفً محمود أبو بكر  2  

،ألفا للوثائك البٌئة المستدامة فً منظمات الأعمال ""التسوٌك الأخضر كمدخل لحماٌة مصطفى ٌوسف كافً ،هبة مصطفى كافً ،  3

 .900،ص9071،الجزائر ،

"دور إدارة المعرفة التسوٌمٌة باعتماد استراتٌجٌة العلالة مع الزبون فً نحمٌك مٌزة تنافسٌة دراسة عٌنة الأمٌن حلموس ،   4

نشورة (،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،أطروحة دكتوراه )غٌر م:مجموعة من البنون الجزائرٌة بولاٌة  الأغواط  "

 715،ص9071،جامعة محمد خٌضر بسكرة ،الجزائر 
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 ثانيا :خصائص الديزة التنافسية 

 :  1 بقدابؼيزة التنافسية من بتُ خصائص 

 .ي تتحقق بابؼقاربة وليست مطلقةأ ،_إنها نسبية

 .من داخل ابؼنظمة وبرقق قيمة بؽا _إنها تنبع

 .قيمة ما تقدـ للمشتًين أو كلببنا_إنها تنعكس في كفاءة أداء ابؼنظمة لأنشطتها أو في 

 لية فيما تقدـ ابؼنظمة وبرفزهم للشراء منها .ضتأثتَ في ابؼشتًين وإدراكهم للؤفتؤدي للف إ_إنها بهب 

 _إنها تتحقق بؼدة طويلة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتم تطويرها وبذديدها .

 _ أف ابؼيزة التنافسية ليست حكرا على شركة ما.

 .يزة التنافسية وسيلة لتحقيق غاية_أف ابؼ

 لتنافسية ثالثا :أهمية الديزة ا

أبنية بالغة بالنسبة للمؤسسات إف بروز مفهوـ ابؼيزة التنافسية وهيمنته على بـتلف التوجهات جعلها ذات 
 :2قتصادية وعليه بيكن إبراز أبنيتها فيما يليالا

                                                           
 أنظر إلى : 1

 .19،ص9079،دار الحامد ، الأردن  ،"الخٌار الاستراتٌجً وأثره فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة "محً الدٌن المطب ،

 .929،923،ص ص 9003الدار الجامعٌة ،مصر ،تعلم من التجربة الٌابانٌة ""كٌف تسٌطر على الأسواق ؟عبد السلام أبو لحف،

 أنظر إلى:  2

"دور المعرفة الضمنٌة فً استمرارٌة المٌزة التنافسٌة دراسة حالة شركة كوكاكولا لتعبئة المارورات سكٌكدة _حسٌنة عواد ،

.ص 9097وعلوم التسٌٌر ،جامعة محمد خٌضر بسكرة ،الجزائر ،،أطروحة دكتوراه )غٌر منشورة (،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة "

20. 

مجلة "اثر المٌادة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة دراسة استطلاعٌة فً الشركة العامة للصناعات المطنٌة فً بغداد "_أمل جواد كاظم ،

 .222،ص 50،9071كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة ،العدد 



 انفصم انثاني : الإطار اننظري نهميزة انتنافسية 
 

 

43 

_تعد بدثابة القوة والسلبح الذي تستخدمه ابؼنظمة في مواجهة برديات السوؽ وابؼنظمات ابؼنافسة ويكوف ذلك من 
خلبؿ تنمية معرفتها التنافسية ومقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في ابؼستقبل عن طريق كسب مهارات خاصة 

 ومقدرات بسكنها من التكيف مع الفرص ابؼتغتَة بشكل سريع .

منفردة يصعب تقليدها  _ بسثل معيارا مهما لتحديد ابؼنظمات الناجحة عن غتَها التي بإمكانها إبهاد بماذج
 .اكاتهاوبؿ

تموقع بشكل قوي في السوؽ من خلبؿ حصوبؽا على حصة سوقية أكبر للتوجه ابؼنظمة _بسثل مؤشرا ابهابيا بكو 
 .من زيادة حجم مبيعاتها وأرباحها من منافسيها بفا يسمح بؽا

 وتدعم وبرسن بظعة صورة ابؼؤسسة في أذهانهم . ،احتياجاتهم وتضمن ولائهم _خلق قيمة للعملبء تلبي

قيق التميز الاستًاتيجي عن ابؼنافستُ في السلع وابػدمات ابؼقدمة إلذ العملبء مع لإمكانية التميز في ابؼوارد _بر
 والكفاءات والاستًاتيجيات ابؼنتجة في ظل بيئة ابؼنافسة . 

 _ برقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوؽ.

 أبعاد الديزة التنافسيةأنواع و  : الدطلب الثالث

 بعاد التي تتحدد من خلببؽا:و الألكل من أنواع ابؼيزة التنافسية سوؼ نتطرؽ 

 التنافسية  أولا :أنواع الديزة

 : 1يلي نواع من ابؼيزة التنافسية أبنها ماأبيكننا التمييز بتُ عدة 

                                                           
 أنظر الى:  1

 .725،ص9090،الوراق، الدار الجزائرٌة  ،الاردن ، ،"الذكاء الالتصادي "مصطفى ٌوسف كافً ،_  

،أطروحة دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة لشركات التأمٌن فً الجزائر "_ سمٌرة حمادوش ،

 .12،ص 9090تسٌٌر ،جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف ،الجزائر ،دكتوراه )غٌر منشور(،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلو ال
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،إذا كانت تكاليفها ابؼتًاكمة بالأنشطة بيكن بؼؤسسة ما أف بستلك ميزة التكلفة الأقل  : ميزة التكلفة الأقل_
ابؼنتجة للقيمة أقل من نظتَتها لدى ابؼنافستُ ،وللحصوؿ عليها يتم الاستناد إلذ مراقبة عوامل تطور التكاليف 

 ،حيث أف التحكم ابعيد في هذع العوامل مقارنة بابؼنافستُ ،يكسب ميزة التكلفة الأقل .

افسيها عندما تكوف قادرة على إنتاج سلع وخدمات ذات خصائص فريدة تتميز ابؼؤسسة عن من : ميزة التميز_
 وإف ابغصوؿ على هذع ابؼيزة يستند إلذ عوامل التفرد. بذعل الزبوف يتعلق بها،

الإبداع يأتي من النظر إلذ ما هو غتَ متوقع والستَ بخطوات تتجاوز ابػبرة ابغالية ابؼتوفرة لدى ميزة الإبداع :_
يستطيع فعله إلا العنصر البشري ،حيث أف الإبداع البشري لا بيكن التنبؤ به فهو جانب روحي  ابؼنظمة ،وهذا لا

وبذريدي وبرقيق ابؼيزة من خلبؿ إبهاد طرؽ جديدة في تأدية العمل مثل الاعتماد على تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات 
 والاتصالات .

أو من خلبؿ التوسع ابعغرافي وبالذات بعد ظهور  تتحقق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ التوسع بابغجمالنمو :_
 ستقباؿ ابؼعلومات ارعة وسهولة الاستخداـ في إرساؿ و الإنتًنيت بوصفه شبكة معلومات عابؼية تتصف بالس

و أكثر من أمؤسسات أخرى من أجل برقيق واحدة وهي ائتلبفات تعقدها ابؼؤسسة مع .التحالفات :_
متلبؾ ابؼؤسسة من خلبؿ اي أخلبؿ الاستحواذ لى شكل مشاريع مشتًكة أو من ستًاتيجياتها ،وبيكن أف تكوف عا

 شرائها .

 بعاد الديزة التنافسيةأ : ثانيا 

 تتحدد ابؼيزة التنافسية للمؤسسة انطلبقا من الأبعاد التالية: 

 القيمة الددركة لدى العميلأولا: 

إف ابؼنظمات التي تسعى إلذ ابغصوؿ على حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيق بقاحها وتفوقها هي التي     
تقدـ منتجاتها بكلفة أدنى من ابؼنافستُ بؽا، لاف الكلفة الأقل هي ابؽدؼ العملياتي الرئيسي للمنظمات التي تتنافس 

نافسية الأخرى غتَ الكلفة فإنها تسعى لتحقيق  من خلبؿ الكلفة وحتى ابؼنظمات التي تتنافس من خلبؿ ابؼزايا الت
 منخفضة للمنتجات التي تقوـ بإنتاجها. كلف
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إف ابؼنظمة بيكن بؽا بزفيض التكاليف من خلبؿ الاستخداـ الكفء للطاقة الإنتاجية ابؼتاحة بؽا فضلًب عن     
 ات، إذ بعد ذلك أساس مهم بػفضالتحستُ ابؼستمر ابعودة ابؼنتجات والإبداع في تصميم ابؼنتجات وكفاءة العملي

 .1ستًابذية ابؼنظمة لتكوف قائدة في بؾاؿ الكلفةان مساعدة ابؼدراء في دعم وإسناد التكاليف فضلًب ع

 إف إدارة العمليات تسعى إلذ بزفيض كلف الإنتاج مقارنة بابؼنافستُ، والوصوؿ إلذ أسعار تنافسية تعزز من   
  وؽابؼيزة التنافسية للمنتجات في الس

 هناؾ عدة شروط بهب على ابؼنظمة أف تراعيها إذا ما أرادت بزفيض تكاليفها ومنها : 

 .بزفيض ابؼخزوف بأنواعه إلذ أدنى حد بفكن_ 

 ._  برستُ عمل السيطرة النوعية وبفارسة رقابة بؿكمة للتخلص أو بزفيض الوحدات ابؼعابة وغتَها

 .باستمرار_ المحافظة على تصميم ابؼنتج وتطويرع 

 .تطوير مهارات العاملتُ من خلبؿ إشراكهم بدورات مستمرة_ 

 التنظيم الداخلي السليم لوسائل الإنتاج لضماف التدفق الكفء داخل ابؼنظمة._ 

تتحقق ابؼيزة التنافسية إذا أدرؾ العملبء من خلبؿ تعاملهم مع ا ابؼنظمة أنهم بوصلوف على قيمة أعلى   
الذي بيكن أف  كلما ارتفعت القيمة التي يوليها العملبء بؼنتجات ابؼنظمة كلما ارتفع السعر، فمع منافسيها مقارنة

ضه ابؼنظمة على هذع ابؼنتجات، ولكن بهب مراعاة أف السعر الذي تفرضه ابؼنظمة يكوف أقل من القيمة التي بتق
 .2خرى من أجل مصلحة العميليوليها العملبء لتلك السلعة أو ابػدمة كوف ابؼنظمة تتنافس مع ابؼنظمات الأ

 

 

 

                                                           
، أطروحة دكتوراه )غٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة ودورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً منظمات الأعمال دراسة حالةمحمد شمرانً،"  1

 .905، 9072الجلفة، الجزائر،  منشورة(، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشور

 902مرجع نفسه،ص  2
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 حجم الديزة التنافسيةثانيا: 

، حيث تبدأ دورة ابؼيزة سبة لدورة حياة ابؼنتجات ابعديدةإف للميزة التنافسية دورة حياة كما هو ابغاؿ بالن
ركود في ابؼيزة نتيجة التنافسية بدرحلة التقدنً )بمو متسارع( ثم تأتي مرحلة التبتٍ من قبل ابؼنافستُ والتي يليها مباشرة 

تقليدها وبؿاولة التفوؽ عليها من طرؼ ابؼؤسسات ابؼنافسة، بفا يتولد عن ذلك ضرورة تسختَ كل ابؼوارد 
والإمكانيات وإبهاد استًاتيجيات وسياسات جديدة من اجل التقدـ من جديد من خلبؿ التخفيض في التكاليف 

خلبؿ برستُ وتطوير ابؼيزة ابغالية أو خلق ميزة تنافسية  لك منفالأسعار وميزة التكلفة أو بدعم بسيز ابؼنتج وذ
تحقق صفة الاستمرارية للميزة التنافسية للمؤسسة إذا بسكنت من المحافظة عليها في بيئة تنصف بابؼنافسة فت، جديدة

 .1الشرسة وذلك من خلبؿ التحستُ ابؼستمر أو الإبداع وخلق مرايا جديدة

 والشكل ابؼوالر يوضح ذلك:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .711،ص 9072"، صفاء، الأردن ، استخدامات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالزرزار العٌاشً، غٌاد كرٌمة، " 1



 انفصم انثاني : الإطار اننظري نهميزة انتنافسية 
 

 

47 

 دورة حياة الديزة التنافسية (:4) رقمالشكل 

 حجم ابؼيزة                                                                                               

                           

                                                                     

 1ابؼيزة التنافسية                                         2 بؼيزة التنافسيةا             

 

 

 

 

 

     

 التقدنً                التقليد                 التبتٍ              الضرورة                          

 .189كربية، مرجع سبق ذكرع،   غيادة ، زرزار العياشي: صدرالد

أثناء أو خلبؿ ظهورها في متزايد يد بشكل زاتيأف حجم ابؼيزة التنافسية حظ نلبالسابق من خلبؿ الشكل 
نسبيا خلبؿ هذع ابؼرحلة ليسجل ابلفاضا  تابثاالسوؽ إلذ غاية تبنيها من طرؼ ابؼنافستُ، حيث يبقى حجمها 
ة أخرى تكوف امتدادا للميزة ابغالية من خلبؿ ز تدربهيا أثناء بسكن ابؼنافستُ من تقليدها، ثم تأتي ابغاجة الظهور مي

 .1ها في سوؽ ابؼنافسةز رار بسيستًاتيجية تنتهجها ابؼؤسسة الضماف استمإك  تطويرها أو نتيجة الإبداع والابتكار

 

                                                           

712مرجع نفسه،ص.
1  

 المرحلة
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 نطاق التنافس ثالثا:

التي تهدؼ من خلببؽا إلذ  يشتَ نطاؽ التنافس إلذ درجة أو مدى توسع نشاطات وعمليات ابؼؤسسة
ابؼيزة التنافسية فاتساع نشاط وحجم عمليات ابؼؤسسة بيكنها  برقيق مزايا تنافسية، حيث أف للنطاؽ وجهاف لتحقيق

وذلك من خلبؿ توزيع التكاليف الثابتة واستخداـ نفس منافذ في التكاليف مقارنة بابؼنافستُ  من برقيق وفورات
التوزيع المجموعة من القطاعات السوقية بفا يؤدي إلذ برقيق اقتصاديات ابؼدى خاصة في حالة وجود سلبسل متًابطة 

طاع على الق من ابؼنتجات، من جهة أخرى فاف النطاؽ الضيق يؤدي إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية من خلبؿ التًكيز
ويؤثر نطاؽ التنافس على ابؼيزة التنافسية من خلبؿ أربعة أبعاد  ، السوقي الواحد بأقل التكاليف لتقدنً منتج متميز

 .وهي النطاؽ السوقي، الرأسي والنطاؽ ابعغرافي 

يعبر عن مدى التنوع في منتجات وعملبء ابؼؤسسة، فيكوف أماـ ابؼؤسسة اختيارين  السوقي:نطاؽ القطاع  _1
 .استًاتيجيتُ وبنا التًكيز على قطاع سوقي معتُ أو التوجه السوؽ ككل

النطاؽ الراسي: يعبر عن مدى كفاءة ابؼؤسسة في أداء أنشطتها الداخلية وابػارجية بالاعتماد على مصادرها _2
التكامل الراسي ابؼرتفع يعتبر مصدرا للميزة التنافسية للمؤسسة كما يقلل أيضا من مرونة التغتَ ابؼختلفة، حيث أف 
 .الراسي الأمامي( )التكاملتوزيع ابػلفي( أو منافذ ال الراسي )التكاملفي مصادر توريدها 

يعتبر النطاؽ ابعغرافي  يعكس مدى اتساع الرقعة ابعغرافية التي تتنافس فيها ابؼؤسسة، حيث :النطاؽ ابعغرافية -3
الواسع مصدرا للميزة التنافسية من خلبؿ بزصص ابؼؤسسة في نوعية واحدة من الأنشطة عبر ابؼناطق ابعغرافية 

 .للمؤسسة الواحدة بفا يساعد على رفع الإيرادات الكلية

فوجود روابط بتُ في درجة التناسق بتُ بؾالات الصناعة التي تعمل فيها ابؼؤسسة،  الصناعة: ويتمثلنطاؽ _4
في اشتًاؾ ية عديدة، حيث يساهم هذا التًابط الأنشطة ابؼختلفة لمجموعة من الصناعات يساهم في خلق مزايا تنافس
 لذ تقليصإلتسهيلبت والتكنولوجيا بفا يؤدي العديد من الصناعات التي تنتمي إليها ابؼؤسسة في نفس ابؼوارد ا

 .التكاليف الإبصالية
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  أساسيات حول الديزة التنافسية الدبحث الثاني:

كما أنها تعتمد على بؾموعة من ابؼعايتَ  ،  ستغلببؽاايزة التنافسية تعمل ابؼؤسسة على هناؾ عدة مصادر للم
من أجل المحافظة عليها وتطويرها باعتبار أف هناؾ بؾموعة من العوامل التي  ، لحكم على جودة ميزاتها التنافسيةل

 التنافسية والعراقيل التي تواجه ابؼؤسسة في ابغفاظ عليها.تأثر في ابؼيزة 

  التنافسية الديزة الطلب الأول: مصادر ومؤشرات

 بزتلف ابؼيزة التنافسية التي تتبناها ابؼؤسسة باختلبؼ مصادر ابؼيزة ابؼتاحة في بيئة نشاطها كما أف هناؾ
 .وبزتلف نسبتها من مؤسسة لأخرى .التنافسيةمتلبؾ ابؼؤسسة للميزة اعدة مؤشرات تستخدـ للدلالة على 

 مصادر الديزة التنافسية :أولا

 عليها أوجب الذي الأمر تزاوله الذي النشاط قطاع في تنافسية مزايا اكتساب إلذ دائما ابؼؤسسات تسعى
 وبذعلها ابؼزايا هذع بها ودعم قوة مصادر عن ابؼستمر البحث خلبؿ من والإمكانيات القدرات وتهيئة إعداد ضرورة

 .الأداء في أعلى وكفاءة فعالة نتيجته تكوف السوؽ، في جيد تنافسي مركز في

 ميزة بؽا بزلق أف شأنها من والتي ابؼختلفة ابؼصادر إبهاد عليها ابؼنافسة في دائما تبقى لكي فابؼؤسسة لذلك
 بسليه أصبحت بؼا نظرا ومعقدة متعددة أصبحت التنافسية ابؼيزة مصادر أف اعتبار على الأعماؿ، بيئة في تنافسية

 :1يلي ماوتتمثل هذع ابؼصادر في زايدةابؼت ابؼتغتَات

 :والشكل التالر يقدـ ابؼصادر ابؼساعدة في خلق ابؼزايا التنافسية في بيئة النشاط 

 

 

 

 

                                                           
مكتبة الوفاء المانونٌة، "، التسوٌك كمدخل استراتٌجً لتحسٌن المدرة التنافسٌة للمؤسسة،" بوشمال  عبد الرحمان هشام حرٌز، 1

 .040،ص 4102مصر ، 
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 ( : مصادر الديزة التنافسية  5الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هشاـ حريز، بوشماؿ عبد الربضاف،" التسويق كمدخل استًاتيجي لتحستُ القدرة التنافسية للمؤسسة"، : الدصدر
 .121،ص 2014،  مكتبة الوفاء القانونية، مصر

 

 

 

 

 

 الابخياز

 الجىدة

 الىكذ

 االإعسفت

 

 

 

 

 

 
 الىفاءة

 االإسوهت

الخىافظُت االإيزة  
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 الوطتٍ ابؼستوى على تنافسي انفجار صاحبه والذي ابؼؤسسات عدد في ابؼتزايد الانفجار إف :الابتكار _1
 الأسبقيات في الأدنى ابغد اعتبارع درجة إلذ عليه، والتًكيز بالابتكار ابؼؤسسات اهتماـ تصاعد إلذ أدى والعابؼي،
 ة.التنافسي للميزة متجددا مصدرا الابتكار على القدرة) القدرة عهذ وأصبحت وابعودة، التكلفة جانب إلذ التنافسية

الكبتَة والتي كانت تنظر إليه على أنه د الابتكار مقتصرا على ابؼؤسسات روؼ التنافسية لد يعظل الظوفي 
ابؼتوسطة  ةبل تعدى إلذ ابؼؤسس( التقدـ ابؼفاجئ الذي يغتَ القطاع السوؽ وابؼنتج )أي  عملية التوصل إلذ الاختًاؽ

 .1 ظر إلذ الابتكار بدفهوـ التحستُوالصغتَة والتي تن

الكفاءة في الاستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة وتقاس بكمية ابؼدخلبت ابؼستخدمة لإنتاج تتجسد  :الكفاءة_2
لذ بـرجات فابؼخرجات بسثل العوامل الأساسية للئنتاج من إ بؼدخلبتبـرجات بؿددة باعتبار ابؼؤسسة أداة لتحويل ا

وابػدمات فكلما ارتفع معدؿ كفاءة ابؼؤسسة كلما قلت عمالة الأرض الخ أما ابؼخرجات فتتمثل في السلع 
ابؼدخلبت ابؼطلوبة لإنتاج بـرجات مدينة، فابؼؤسسة تتميز تكاليفها بالابلفاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة 

، إلا أف برقيق الكفاءة يقتضي التزاما واسع تنافسية إنتاجية عالية مقارنة مع منافسيها، بفا يسمح بؽا ببناء مزايا
 .2النطاؽ على مستوى القدرة على برقيق تعاوف وثيق بتُ الوظائف ابؼختلفة

رغبات ابؼستهلكتُ وابغرص بتلبية نتيجة للتغتَات السريعة والتطورات ابؼتعاقبة، زاد اهتماـ ابؼؤسسات  :الجودة_3
الأوؿ له والقيمة  رؾ لسلوؾ ابؼستهلك، بل أصبحت ابعودة هي الاهتماـعلى رضاهم إذ لد يعد السعر العامل المح

البقاء في ابؼنافسة أف تصنع منتجات  التي يسعى للحصوؿ عليها، هذا ما أوجب على ابؼؤسسات التي ترغب في
 .ذات جودة عالية 

الأمريكية بطسة نقاط يتعتُ على ابؼؤسسة  ردابػبتَ في ابعودة بجامعة هارفا Eyva  wvaa dوقد حدد      
 :داة تنافسية، وهذع النقاط هيأك دة عتمدت ابعو اإتباعها إذا ما 

 يتوجب برديد ابعودة من وجهة نظر ابؼستهلك._ 

 ية لكل جانب من السوؽ والتكلفة. بحلابد من ربط ابعودة مع الر _ 
                                                           

 .799، 797مرجع نفسه، ص ص 1

،" تفعٌل رأس المال البشري وأثره على تحسٌن تنافسٌة المؤسسات الالتصادٌة الجزائرٌة فً ظل علً عرلوب، نادٌة حماش 2

 .13، ص 9071، 7زائر، العدد المجلة الدولٌة الأداء الالتصادي، جامعة أحمد بولرة بومرداس، الج التصاد المعرفة"،
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 .أنها أداة تنافسية بهب النظر إلذ ابعودة على_ 

 ستًاتيجي.بناء ابعودة في عملية التخطيط الايتم _ 

 للجودة أف برصل على التزاـ ابؼؤسسة بالكامل. بدلا_ 

 تقدمها سواء كانت سلعة أو خدمات ضافة  بظات فريدة للمنتجات التيإبيكن برقيق ابعودة من خلبؿ    
لتعزيز جاذبية التنافسية، وذلك للبستفادة العملبء من ابؼرحلة النهائية في تقدنً ابؼنتجات، وبرقيق ابعودة يتم من 

إلذ  لقدرة التنظيمية لتحويل ابؼدخلبتا تصميم ابؼنتج للتكيف مع وظيفته ونوعيته، وتتوقف على اخلبؿ بعدين بن
 .1مطابقة النواتج

ات الأختَة بروؿ كبتَ في الطريقة فهم عوامل النجاح، نيشهدت منظومات الأعماؿ خلبؿ العشري :الدعرفة _4
أساس ابعهد ابؼادي الذي يبذله في العمل، لكن مع التطور على يقيم فطواؿ الفتًة الصناعية كاف العنصر البشري  

دخاؿ الآلات ابغديثة والتكنولوجيا في العمليات الإنتاجية تسبح التقييم على هذا الأساس إالذي حدث بعد ذلك و 
ة ز يكثر على القدرات الفكرية في تقييم الرأس ماؿ البشري، فإذا كانت ابؼأ أقل أبنية وصار من الضروري الاعتماد

سيد هذا من خلبؿ بسيز التنافسية هي نتيجة للقيمة الإضافية التي بزلقها ابؼؤسسة للزبوف وإذا كاف من ابؼمكن بذ
ف برقق تلك الأفضلية أابؼؤسسة  ةستطاعنفرادع بخصائص إضافية مقارنة مع منتوجات ابؼنافستُ، فإنه بااابؼنتوج و 

بؾاؿ البحث والتطوير وتعتبر ابؼعرفة هي الركيزة الأساسية بؽذع  ة خاصة فيالنسبية بالاعتماد على قدراتها الداخلي
الوظيفة، فابؼعرفة إذا هي الأداة لتحقيق السبق وتدعيم ابؼكانة التنافسية ابؼؤسسة، ولا تقتصر مسابنة ابؼعرفة على 

 .2الخ  .وظيفة البحث والتطوير بل ترتبط بكل وظائف ابؼؤسسة مثل التسويق وابؼالية والمحاسبة..

فالوقت يشكل ابؼصدر الرئيسي لتحقيق ابؼيزة التنافسية، والتي تتطلب من الشركات السرعة في تلبية  :الوقت _5
ومتطلبات واحتياجات الزبائن والتأقلم مع برولات البيئة ابؼتغتَة، والتي تتطلب بذزئة العمل والتنبؤ بحدوث التغتَات 

ج وابػدمات بسرعة تلبفيا للبختناقات وزيادة زيادة بشكل دائم، وبرديث الآليات لضماف حصوؿ الزبائن على ابؼنت
 التكاليف.

                                                           
"، دار وفك منظور استراتٌجٌات التغٌر التنظٌمً المٌزة التنافسٌةعز الدٌن علً سوٌسً، نعمة عباس الخفاجً،"  1

 .19،ص9072الأٌام،الأردن،

 .795،792هشان حرٌز، عبد الرحمان بوشمال ، مرجع سبك ذكره، ص ص  2
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وابعودة  وبعد الوقت من أهم ابؼصادر التي برقق ميزة تنافسية كبتَة للشركة، فالوقت يعادؿ ابؼاؿ، والإنتاجية 
ظيم والابتكار، فإدارة الوقت تؤدي إلذ خفض التكاليف، وبرقيق جودة عالية ومتميزة، كما بسكن الشركة من تع

أرباحها، وتقوي مكانتها في السوؽ. كما يساهم التدبتَ والإدارة ابعيدة للوقت في تقليص وتقليل حلقة التخطيط في 
دورة تطوير وتصنيع ابؼنتج، ورفع مستوى الأداء، وتطوير وبرستُ منتجاتها. كما تلعب إدارة الوقت دوراً في تقدنً 

بدا يعود على الزبوف بالفائدة، وبهذب أكبر عدد من الزبائن  وطرح ابؼنتجات والسلع للسوؽ خلبؿ مدة قصتَة،
 ستًاتيجية، وإدارة ابؽيكل التنظيمي للشركة، وبرقيقات في القدرة على تصميم ورسم خطط المحتملتُ وتبرز أبنية الوق

مكانتها في  الأرباح خلبؿ مدة زمنية قصتَة، بدا ينعكس على برستُ بظعته الشركة وينمي علبمتها التجارية، ويطور
 .1السوؽ

: يقصد بابؼرونة قدرة ابؼؤسسة في تقدنً مستويات بـتلفة ومنوعة بالسوؽ ابؼستهدؼ، وبيكن تأشتَ  الدرونة_  6
 :2ابؼرونة في بؾالتُ أساستُ بنا 

 يلبت الزبائنضوتصميم ابؼنتجات على وفق تف في بؾاؿ التكنولوجيا قدرة ابؼؤسسة في مسايرة التطورات ابغاصلة -
على حالة الفتًة زمنية يبقى وبالتالر فمن ابؼنتج لا  ،وسلوكه يكمن في رغبته الدائمة للتغتَابؼستهلك على اعتبار أف 

 طويلة نسبيا بأي حاؿ من الأحواؿ.

سب مستويات الطلب، وبالتالر بحقدرة ابؼؤسسة في الاستجابة للتغتَ في حجم الإنتاج بالزيادة أو النقصاف و  - 
 .العمل في بيئة مستقرة ومتقلبةالاستعداد الكافة والقدرة على  دى ابؼؤسسةبهب أف يكوف ل

 مؤشرات الديزة التنافسية : ثانيا

هناؾ العديد من ابؼؤشرات التي تستخدـ للدلالة على امتلبؾ ابؼنظمة للميزة التنافسية مثل الربحية، ابغصة 
ابؼنتجات القدرة على التصدير والفاعلية إلا أف أكثر السوقية، حجم ابؼبيعات، رضا ابؼستهلك، قيمة السهم، تنوع 

، بؼا تتمتع به من مزايا مثل توفر ، ابغصة السوقية، وحجم ابؼبيعاتابؼؤشرات استخداماً وشيوعاً هي مؤشرات الربحية

                                                           
"، رسالة الماجستٌر) غٌر منشورة(، كلٌة إدارة الجودة الشاملة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌةأثر ممارسات أحمد إبراهٌم سعٌد حسن،"  1

 .91،91، ص ص 9071الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،، الأردن،

 .792، 795هشان حرٌز، عبد الرحمان بوشمال ، مرجع سبك ذكره، ص ص   2
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البيانات اللبزمة بغسابها، وسهولة ابغصوؿ عليها، كما أف بصيع تلك ابؼؤشرات كمية، أي بيكن حسابها بدقة 
 سهولة على العكس من مؤشرات رضا ابؼستهلك.و 

 :1يليكما وبيكن باختصار هذع ابؼؤشرات    

ف هذا إلرابحتُ وابػاسرين في السوؽ حيث يستخدـ مقياس ابغصة السوقية للتمييز بتُ ا: الحصة السوقية _ 1
الرئيسيتُ  ويعطي مقياس ابؼقياس يستخدـ بغساب نصيب ابؼنظمة من ابؼبيعات في السوؽ، ومقارنته مع ابؼنافستُ 

ابغصة السوقية مؤشراً عن وضع ابؼنظمة في السوؽ، وابلفاضه يدؿ على أف هناؾ مشكلة ما يتعتُ على الإدارة 
 : حلها. وبيكن قياس ابغصة السوقية باستخداـ ثلبث طرؽ

 لسوؽ._ ابغصة السوقية الإبصالية وبرسب بقسمة مبيعات ابؼنظمة على إبصالر ابؼبيعات الكلية في ا

 _ ابغصة السوقية النسبية وبرسب بقسمة مبيعات ابؼنظمة الكلية على مبيعات أكبر ابؼنافستُ في السوؽ.

 ._  حصة السوؽ ابؼخدوـ وبرسب بقسمة مبيعات ابؼنظمة على ابؼبيعات الإبصالية للسوؽ ابؼخدوـ

 وتسعى معظم بؽا السوقية ابغصة وعلى ابؼنظمة أعماؿ بقاح على مؤشراً  ابؼبيعات حجم يعتبر: الدبيعات حجم _2
 في بقاحها ودرجة ابؼنظمة أداء وذلك ابؼتابعة برقيقه، ابؼراد ابؼبيعات حجم بؼقدار بؽا بؿدد هدؼ وضع إلذ ابؼنظمات

  .أهدافها برقيق

تعتبر الربحية مؤشرا هاـ القياس تنافسية ابؼؤسسة، فكلما كانت أرباح ابؼؤسسة مرتفعة، كلما  : مؤشر الربحية_3
كانت فتًة بقاءها في سوؽ أطوؿ وبالتالر رفع حصتها السوقية، فالربحية يقصد بها قدرة ابؼؤسسة على برقيق أرباح 

 .2في ذلك على ابؼدى الطويل تكوف في الغالب أعلى من متوسط الأرباح المحققة في الصناعة واف تستمر 

 

 

                                                           
"، رسالة ماجستٌر)غٌر منشورة(، كلٌة الأعمال، جامعة  المٌزة التنافسٌة رسالة المنظمة وأثرها فً تحمٌكمحمد فوزي علً العتوم،"  1

 .22،21، ص ص 9002الشرق الأوسط للدراسات العلٌا، الأردن، 

، أطروحة دكتوراه) غٌر منشورة(، ر فً تنمٌة المٌزة التنافسٌة للمؤسسات البترولٌةدور وظٌفة البحث والتطوٌحمزة بن زٌان،"  2

 .93،ص 9071الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر: جامعة لاصدي مرباح ورللة، الجائر، كلٌة العلوم 
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  والعوامل الدؤثرة فيها : معايير الحكم على جودة الديزة التنافسيةالدطلب الثاني

ثر بدجموعة من العوامل ابؼختلفة  أمن خلبؿ عدة معايتَ كما أنها تت يتم ابغكم على جودة ابؼيزة التنافسية
 .كما سيتم التطرؽ إليه

 الديزة التنافسية: معايير الحكم على جودة أولا

 :  1ستطيع ابغكم عليها ومنهانتستند جودة ابؼيزة التنافسية على عدد من ابؼعايتَ حتى 

 من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن القوؿ أف مصادر ابؼيزة التنافسية تتمثل بدا يلي: :مصدر الديزة -1

والقدرات وابػبرات التي تستطيع برقيق التفرد _ القوى العاملة ابؼؤهلة وابؼدربة والتي بستلك الكفاءات وابؼهارات 
 .والتميز عن غتَها من ابؼنافستُ

_  الأدوات التكنولوجية العالية التي تدعم بسيز ابؼنتج النهائي للمنظمة وبزلق له علبمة بذارية تتميز به عن غتَها من 
 العلبمات التجارية الأخرى. 

ترتبط بدراكز البحث والتطوير للمنتجات وابػدمات ابؼقدمة للمستهلك _ ابػبرات الطويلة والاستثمار ابؼستمر والتي 
 .النهائي

 عدداً من مصادر ابؼيزة التنافسية تتمثل ما يلي:(popa et al)ويضيف 

الذي بيس جوهر ابؼنظمات الإبداعية وابؼتمثلة بالتحستُ ابؼستمر للخدمات ابؼقدمة للزبائن من أجل  بالإبداع  _
 .عن ابؼنافستُ  دهازيادة قيمتها وتفر 

ابؼرتبطة بابغصوؿ على ابؼعلومات ومعابعتها وتوزيعا داخل ابؼنظمة  تطور ثورة ابؼعلومات حيث تشمل التكاليف _
 بدورها تعمل على تغيتَ الطريقة التي تدار بها ابؼنظمة. والتي

عملياتها والذي يؤثر بشكل   تطور تكنولوجيا ابؼعلومات تعمل على تغيتَ النهج الذي تتبعه ابؼنظمات في إدارة _
 عملياتها الإنتاجية والأهم من ذلك ابؼنتج ابؼتميز النهائي. كلي على

                                                           
، 9071، ألفا للوثائك، الجزائر ، التصاد المعرفة وانعكاساتها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للبنون"مصطفى ٌوسف كافً،"  1

 . 979ص
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: في حالة اعتماد ابؼؤسسة على ميزة واحدة فقط مثل تصميم ابؼنتج عدد مصادر الديزة التي تدتلكها الدؤسسة  _2
لمنافس بذسيد أو التغلب على أثار تلك ابؼيزة ، فانه بيكن لة على شراء مواد خاـ رخيصة الثمنبأقل تكلفة أو القدر 

 .1 حالة تعداد مصادر ابؼيزة فانه يصعب على ابؼنافس تقليدها بصيعا أما في

لابد للمنظمات الناجحة عدـ الاستهانة بعد بسلكها للميزة  درجة التحسين والتطوير في الديزة التنافسية -3
التنافسية وتفردها عن غتَها من ابؼنافستُ لقدرتهم على بذاوزها وامتلبؾ هذع ابؼيزة التنافسية لتصبح مشتًكة، بل 

قابلة على ابؼنظمات العمل على بذديد وصيانة وتطوير ابؼيز التي بستلكها والبحث عن ميز أخرى جديدة غتَ  بهب
هناؾ  ا بهعلها متًبعة على عرش التفوؽ،للتقليد أو المحاكاة من قبل ابؼنافستُ سواء في السوؽ المحلية أو ابػارجية بف

 :2عدة مصادر بيكن أف تتفوؽ الشركة من خلببؽا ومنها 

بفا يضمن  ،بؼقدمةة االابتكار والذي يعتٍ التحستُ ابؼستمر بإدخاؿ الأفكار ابعديدة دائماً على ابؼنتج أو ابػدم _
 .استمرارية الشركة في التنافس

ق ذلك من خلبؿ بزفيض  الوقت حيث يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في ابػدمات ميزة تنافس ويتحق _
ار الذي يقضيه العميل من وقت إطونة الأختَة، ويتحد ابؼنتج وبزفيض زمن الانتظار زمن دورة تصميم كبتَ في الآ

 .ابػدمة إلذ وقت تلبيتها أوطلب ابؼنتج 

 ابؼعرفة والتي يقصد بها ابػبرة والتجارب ابؼتًاكمة لدى الأفراد العاملتُ في الشركة. _

  : العوامل الدؤثرة في الديزة التنافسيةثانيا

 :3من العوامل ابؼؤثرة التي تؤثر على ابؼيزة التنافسية ما يلي

 : ص ومواصفات منتجاتها، وهذا يتطلبتغيتَات في خصائ : تضطر ابؼنظمة إلذ إحداثالقدرات الإبداعية_ 
 .ة التكنولوجية للمنظمة، الإبداعبػبر ادراسة السوؽ بؼعرفة الطلب ابغالر وابؼتوقع، 

                                                           
، جامعة "مٌزة التنافسٌة، مجلة الحموق والعلوم الإنسانٌة دراسات التصادٌةرأس المال الفكري كأداة لتحمٌك النذٌر بوسهوة ، "  1

 .17، ص 07زٌان عاشور بالجلفة، الجزائر، العدد 

 .973مرجع سبك ذكره ،ص ، التصاد المعرفة وانعكاساتها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للبنون"مصطفى ٌوسف الكافً،"  2

 .725لوٌزة فرحاتً ، مرجع ٌبك ذكره، ص   3



 انفصم انثاني : الإطار اننظري نهميزة انتنافسية 
 

 

57 

 .ابعودة والإنتاجية  بنا:: تعتٍ عنصرين هامتُالقدرات الإنتاجية_ 

 داع، إرضاء العملبء .ابعودة : وهي قدرة ابؼنتج على تلبية حاجاته ورغباته، وتتطلب: الإب-

الإنتاجية: هي مقياس بؼدى كفاءة ابؼنظمة في استخداـ مواردها وهو بيثل النسبة بتُ ابؼخرجات وابؼدخلبت، ولابد -
 على ابؼنظمة رفع الإنتاجية، لأنها معيار أساسي لقياس كفاءة ابؼنظمة مقارنة بدنافسيها .

رتكزات قدرتها التنافسية، والتي ترتكز على: بحوث التسويق،  : تعتبر وظيفة التسويق أحد مالقدرات التسويقية_ 
 دراسة السوؽ، وبرليل سلوؾ ابؼستهلك. 

 : المحافظة على ابؼيزة التنافسية تتطلب ابؼتابعة ابؼستمرة بؼا بهري في المحيط.القدرات على الترصد_ 

 الدطلب الثالث: شروط فعالية الديزة التنافسية ومعوقاتها

حتى تتمكن ابؼؤسسة من برقيق التفوؽ بهب أف تكوف ابؼيزة التي تبنتها فعالة وحتى تكوف فعالة بهب أف  
 .يتحقق بؾموعة من الشروط كما أف هناؾ معوقات تعيق ابؼؤسسة أثناء تبنيها بؼيزة تنافسية ما

 : شروط فعالية الديزة التنافسية  أولا

 : 1أف تكوفحتى تكوف ابؼيزة التنافسية فعالة بهب   

 .الأسبقية والتفوؽ على ابؼنافستُ حابظة، أي تعطي -

 .الاستمرارية، بدعتٌ إمكانية استمرارها خلبؿ الزمن، أي أف ابؼيزة التنافسية بؽا دورة حياة مثل ابؼنتوج  -

 .ابؼنافستُ بؿاكاتها أو إلغاءها( _ من ابؼمكن الدفاع عنها من تقليد ابؼنافستُ ) يصعب على

 الشروط بؾتمعة فعالية ابؼيزة التنافسية، لكوف كل شرط مرهوف بالآخر، إذ أف شرط ابغسم تضمن هذع
 مقروف بشرط الاستمرارية، وهذا الأختَ مقروف بشرط إمكانية الدفاع، فكيف بيكن أف تستمر ابؼيزة التنافسية وهي

 هشة بيكن إلغاؤها ؟ وكيف بها أف تكوف حابظة وهي لا تستمر طويلب؟

                                                           
" رسالة الماجستٌر )غٌر منشورة(، دور الابداع والابتكار فً إبراز المٌزة التنافسٌة للمؤسسات المتوسطة والصغٌرةسمٌة بروبً،"  1

 .722، ص 9077كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة فرحات عباس _سطٌف_، الجزائر،
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 معوقات اكتساب الديزة التنافسية  :ثانيا

نظمة عدة معوقات فقد تواجه ابؼ ،في بيئتها لن يكوف بالأمر السهل كتساب ابؼنظمة للميزة التنافسيةا إف 
 :1يجي في السوؽ ومن بتُ هذع ابؼعوقات بقد اتستً اوموقع تنافسي  كتسابها بؼيزة تنافسيةا برد من إمكانية 

 :الدعوقات الداخلية_1

 بـتلف العقبات الداخلية الذي تتواجد ابؼنظمة في بيئتها والتي من بينها :وتعبر عن 

 _غياب قيادة إدارية ناجحة وغياب الشفافية عند إزالة السلوكية السلبية بفا يعيق التنمية الإدارية .

 .بكرافات داخل ابؼنظمةابة إبهابية تسمح بالقضاء على الا_عدـ وجود رق

 وترشيدها . راتالقرا بزاذارية والسريعة للمساعدة في عملية تَ ابؼعلومات الضرو _عدـ قدرة ابؼنظمة على توف

 تصاؿ وعدـ مسايرة التطورات ابغديثة .ابؼنظمة لتكنولوجيا الإعلبـ والا ستخداـا_عدـ 

 الدعوقات الخارجية :_2

 وهي التي تتعلق بدختلف العقبات ابػارجية التي تنتج خارج نطاؽ ابؼنظمة منها :  

 _الأسواؽ العابؼية والتكتلبت الإقليمية التي تضع عقبات وحواجز للدخوؿ .

 .جنبية على حساب ابؼنظمات الوطنيةالأوقوانتُ وضوابط بزدـ ابؼنظمات _وجود تشريعات 

 لتزاـ بابؼواصفات الدولية للجودة .الاصفات من بؿلية إلذ دولية وعدـ برويل ابؼعايتَ ابػاصة بابؼوا

 هتماـ بالبحوث والتطوير .تعليم والتثقيف بابؼنظمة وعدـ الا_ضعف أجهزة ال
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  الدبحث الثالث: رأس الدال الفكري كآلية لتحقيق الديزة التنافسية

ابؼؤسسات تسعى ابؼؤسسات ابؼعاصرة في ظل بيئة شديدة التنافس إلذ كسب ميزة تنافسية على غتَها من 
قيمة للعميل وبرقيق التميز عن طريق استغلبؿ الطاقة الفكرية  وذلك من خلبؿ إضافة ،العاملة في النشاط نفسه

وتؤدي إدارة رأس ابؼاؿ الفكري دورا هاما في جعل الأصوؿ الغتَ ابؼادية تساهم في برقيق ميزة  ، والعقلية للؤفراد
 ،تملةكتشاؼ وتدفق إمكانياتهم المحومساعدتهم على ا  ،عيم الإمكانيات والطاقات البشريةتنافسية من خلبؿ تد

عداد برابؾها ابؼختلفة وحتى بيكن لإدارة رأس ابؼاؿ الفكري ابؼسابنة في برقيق وتدعيم ابؼيزة التنافسية بهب أف تقوـ بإ
 ستًاتيجية ابؼؤسسة من جهة ووفق متطلبات عملها من جهة أخرى.افي إطار 

  الدطلب الأول: العلاقة بين رأس الدال الفكري والديزة التنافسية

ارة و بـرجات و معابعة، فابؼدخلبت عب ة على أنها نظاـ بووي على مدخلبتر إلذ هذع العلبقبيكن النظ
، الندرة، صعوبة التقليد والاستغلبؿ بعة فتتمثل في تطبيق مبدأ القيمة، أما ابؼعاعن مكونات رأس ابؼاؿ. الفكري

الأمثل على مكونات رأس ابؼاؿ الفكري، أما بـرجات النظاـ فتتمثل في امتلبؾ ابؼؤسسة إلذ رأس ماؿ فكري 
ني( بو متميز، و رأس ماؿ علبقاتي ) الز استًاتيجي متميز يشتمل على رأس ماؿ بشري متميز، رأس ماؿ هيكلي 

 هذع ابؼخرجات تتمكن من برقيق ابؼيزة التنافسية .متميز، و عندما بستلك ابؼنظمة 

 مال البشري الدتميز رأس أولا:

لقد اختلفت الدراسات و تعددت في برديد عوامل برقيق الأداء ابؼتميز كونه يتصف بالديناميكية نظرا 
ز لد فالأداء ابؼتميلتغتَ و تطور مواقف و ظروؼ ابؼنظمات بسبب تغتَ ظروؼ و عوامل البيئة الداخلية وابػارجية، 

 عتبري و، بل هو ضرورة حتمية فرضتها العديد من ابؼتغتَات ابػارجية. ماـ ابؼنظماتأيعد أحد ابػيارات ابؼطروحة 
رأس ابؼاؿ البشري متميزا أذا امتلكت ابؼنظمة كفاءات بشرية بؽا القدرة على تعظيم الاستفادة العظمى من موارد 

عاة أف تكوف بداع والابتكار، لكن مع مرالفكرية تعتبر مصدر الفكر والإابؼوارد اابؼؤسسة من أجل برقيق التميز، ف
ة للبستبداؿ ، القدرة على خلق القيمة و غتَ قابلجية تتصف بالندرة وصعوبة التقليدستًاتيالاموارد  تهذع الكفاءا

 .1ستًاتيجية ابؼعتمدةلاطار اإبدورد بفاثل بؽا في 

                                                           
"، مجلة التنمٌة ؤسسات الالتصادٌةم،" مساهمة رأس المال الفكري فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً الكلثوم وهابً ، عائشة شرفاوي 1

 .21، ص 9099، 07و الاستشراف للبحوث والدراسات، جامعة العمٌد أكلً محند اولحاج شارع إدرٌس ٌحً البوٌرة، العدد 
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ستًاتيجية التعلم للمنظمة التي تعتبر حجر الأساس لزيادة و اابؼوضع  و تتمثل بؾالات بسيز رأس ابؼاؿ البشري في 
رات و القدرات بالشكل الذي يؤدي إلذ المجاز العمليات الداخلية بكفاءة وفعالية وبرقيق القيمة اابػتَات و ابؼه

 .1ابؼتمثلة في القيمة ابؼضافة ورفع العدد على الاستثمارابؼقتًحة للزبائن، و من ثم بلوغ الأهداؼ ابؼالية 

 رأس مال الذيكلي الدتميز: ثانيا

 خذيعبر رأس ماؿ ابؽيكلي في ابؼؤسسات عن ابؼوجودات ابؼعرفية التي تبقى في دائرة ابؼؤسسة عندما لا يأ
. كما حتى برقق ابؼيزة التنافسيةعناصر ، و على ابؼؤسسة أف تقوـ بالاهتماـ وبكل الرأس ماؿ البشري بعتُ الاعتبار

 تاجها وبـرجاتها وإنلباحثة عن التميز وابؼنافسة في أصبح رأس ابؼاؿ ابؽيكلي بصفة خاصة عاملب بؿفزا للمؤسسات ا
، لذا سارعت ابؼؤسسات التهيئة الأرضية الكفيلة بتوفتَ هذا ابؼورد بؼا له من مزايا في عن الكفاءة والفعالية في أدائها

ؿ داء الوظيفي، برستُ القرارات الإدارية، تبسيط و تسهيل الإجراءات والاستغلب: رفع مستوى الأدة مثل بؾالات ع
ؤسسة من خلبؿ تطبيق العديد من سهامه الكبتَ في ابغستُ ابؼردودية ابؼالية للمإالأمثل للقوى العاملة فضلب عن 

جراءات العمليات ، السياسات و الإالبياناتوقواعد جراءات والتغيتَات في جوانب عدة كأنظمة ابؼعلومات الإ
طلبقا من نداء ابؼتميز بدا يضمن برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة اابؽيكل التنظيمي، وذلك لتحقيق الأالإدارية البرامج، 

 .2هذا ابؼكوف ابؼتمثل في رأس ماؿ ابؽيكلي ابؼتميز

 رأس مال العلاقات ) الزبوني( الدتميزثالثا: 

، تعتبر نقطة الانطلبؽ لأي مؤسسة بتُ ابؼؤسسة و عملبتها و مورديهايعكس مدى قوة العلبقة التي تربط 
على الأسواؽ أو دخوؿ أسواؽ ، و هي نقطة الوصوؿ أيضا على اعتبار أف المحافظة ن()الزبائهي السوؽ دائما أي 

، كل هذع وتلبية حاجات ابؼستهلكمتميزين،  ضافية و ابغصوؿ على عملبءإ ، أو اكتساب حصص سوقيةجديدة
، و قية الفعالةمن خلبؿ دراسة السوؽ و البحوث التسوي لاإ، و هذا لن يكوف بؼؤسسةأهداؼ تسعى إلذ برقيقها ا

                                                                                                                                                                                        
 

 .21مرجع نفسه، ص  1
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التي مهما كلفت عوائدها فإف عوائدها مضمونة وابهابية على قيمة ابؼؤسسة و برقيق ابؼيزة التنافسية بؽا، و بؾاؿ بسيز 
 : 1الزبائن هيرأس ابؼاؿ 

اد منتجات جديدة أو اختًاؽ أسواؽ جديدة أو كسب إبهر مثل بداع والتطوين طريق الإلق التميز والتفوؽ ع_ خ
 دد.جزبائن 

 .زيادة قيمة الزبائن عن طريق عمليات إدارة الزبائن وتعميق العلبقة مع الزبائن ابغاليتُ_ 

 .الزبائن بزفيض أوقات التسليم أو سرعة الاستجابة الطلبات_ 

ف تصبح ابؼؤسسة عضوا جديدا في المجتمع من خلبؿ ترسيخ علبقات حقيقة و مؤثرة مع أصحاب أالعمل على _ 
 .ابؼصالح ابػارجيتُ

 بفا سبق بيكن توضيح العلبقة بتُ رأس ابؼاؿ الفكري وابؼيزة التنافسية من خلبؿ الشكل التالر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .995لوٌزة فرحاتً ، مرجع سبك ذكره، ص    1
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 ( : العلاقة بين رأس الدال الفكري و تحقيق الديوة التنافسية6الشكل )

 ابؼدخلبت

 
 

 ةابؼعابع

 
 

 ابؼخرجات

 
 

 
 

 

 

 

 .226لويزة، مرجع سبق ذكرع، ص  فرحاتي الدصدر:

 

 

 

 الرأس مال الفكري 

 زأض ماٌ بشسي        زأض ماٌ هُىلي       زأض ماٌ علاكاحي) شبىوي(

دازة بشيل جُد صعب الخللُد         ًخم اطخغلاله مً كبل الؤ   هادز         ذو كُمت  

مال فكري اشتراثيجيرأس   

 زأض ماٌ بشسي مخميز

 إبداع، أفياز

جدًدة،مهازاث وكدزاث 

ت، خبرة في مجاٌ  جىهسٍ

 الخخصص، فسق العمل

 

 زأض ماٌ هُىلي مخميز

هـم معلىماث مخؼىزة، 

كىاعد بُاهاث مددثت، 

طُاطاث و إجساءاث جدعُم 

 الؤبداع، هُيل جىـُمي مسن 

 زأض ماٌ علاكاث مخميزة

طتراجُجُت مخميزة إعلاكاث 

 مع الصبائً و االإىزدًً

 

 الاطخجابت االإخفىكت الجىدة االإخفىكت                الىفاءة االإخفىكت                      الؤبداع االإخفىق                                          
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 الديزة التنافسيةتطوير ب الثاني: دور رأس الدال الفكري في الدط

يجي في ظل اقتصاد ابؼعرفة بيثل رأس ابؼاؿ الفكري ذو القدرة العابؼية على الإبداع وابؼناقشة ابؼورد الاستًات
 .ة وخلق القيمة، وبرقيقها بؼزايا تنافسية مستدامالذي يقف عليه بقاح ابؼنظمات

  النظرية الدعتمدة على الدوارد: أولا

ستًاتيجية. وتتحدد ابؼيزة التنافسية وفقاً على ابؼوارد  في نطاؽ الإدارة الاأو ما يعرؼ كذلك بالرؤية ابؼعتمدة 
وابؼوجودات بؽذع النظرية، من خلبؿ ما يلي: ابؼوارد ابؼتميزة القدرات والكفاءات التنظيمية، والقدرات التكنولوجية، 

غتَ ابؼرئية ابؼتمثلة بابؼعرفة وابؼهارات وابػبرات للموارد البشرية، وفي القدرات المحورية ابؼرتبطة بابؼهارات وابؼعرفة 
والتكنولوجيا والإدارة والابذاهات والقيم وتعطى هذع النظرية اهتماماً كبتَاً للموارد والقدرات ابؼتوافرة لدى ابؼنظمة  

د تنافسية بؽا، فهي ترى أف برقيق ميزة تنافسية للمنظمة تتوقف على مدى امتلبكها موار  كأساس لتحقيق ميزة
 .1ستًاتيجية تتمتع بدجموعة من ابػصائص و الشروط، وكذلك على قدرات ابؼنظمة باستخداـ هذع ابؼوارد ا

 ( لتحليل الدواردOIRVإطار عمل ): ثانيا

حيث  كل مورد من موارد ابؼنشأة الرئيسية من  ( لتحليلOIRV( إطار عمل )kvadMWقدـ "بارني" )
 :من خلبؿ امتلبكه للخصائص التاليةمسابنته في برقيق ابؼيزة التنافسية وذلك 

 هل يضيف قيمة للزبائن ويوفر ابؼيزة التنافسية؟ : القيمة

 هل بيتلك ابؼنافستُ مثله؟: الندرة 

 هل تكلفة تقليدع مرتفعة؟ : القابلية للتقليد 

  بدائل متاحة بؽذا ابؼورد؟ؾ هل يتيح تنظيم ابؼنشأة استغلبؿ هذا ابؼورد؟ هل هنا:التنظيم 

ذلك ابؼورد  بالنسبة بؼورد معتُ فإف OIRVجابة بنعم" على تلك الأسئلة ضمن إطار عمل في حالة الإ
 بسثل عوامل داخليةتقييم مدى أبنية هذع ابؼوارد في التأكد من كونها  سيعكس نقطة قوة وقدرة بفيزة للمنشأة. يساهم

                                                           
"  تصال الخلوٌة الفلسطٌنٌة جوالة التنافسٌة لشركات الارأس المال الفكري ودوره فً تحمٌك المٌز مصطفى رجب علً شعبان، " 1

 .15، ص9077رسالة الماجستٌر )غٌر منشورة(، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة غزة، فلسطٌن، 
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برديد مستقبل ابؼنشأة وبيكن القياـ بذلك من خلبؿ مقارنة  القوة والضعف التي تساعد في  أي عناصر  ستًاتيجية ا
 ، ابؼنافستُ الرئيستُ للمنشأة، الأداء ابؼاضي للمنشأةابػاصة بكل من  ابؼقاييس ابػاصة بهذع ابؼوارد مع ابؼقاييس 

جية في يستًات ابغسباف عند ابزاذ القرارات الاأخذع في متوسط الصناعة ككل. ويعد ابؼورد عنصراً استًاتيجياً وبهب
 .حالة اختلبفه بدرجة ملموسة عن ابؼاضي  أو عن ابؼنافستُ أو عن متوسط الصناعة

ا ومن أبرزها الرؤية ابؼعتمدة ويدعم هذع النظرية في برقيق ابؼيزة التنافسية بعض الرؤى التي ظهرت في إطاره   
موارد متفردة ذات قيمة عالية وتشمل ابؼوارد ابؼالية، ،التنافسية للمنظمة تتطلب وارد التي تشتَ أف ابؼيزة على ابؼ

قدرات متفردة على إدارة هذع ابؼوارد وتتعلق و  ،وابؼعنوية التي بهب أف تكوف متفردة ومتميزة والطبيعية والبشرية وابؼادية
 .1ة ابؼنظمة في تنسيق مواردها واستخدامها، وسياساتها في إدارة مواردها الداخلية لاسيما مواردها البشريةبدهار 

 ( من حيث الاستدامة والدغزى التنافسيOIRVإطار تحليل الدوارد ): ( 2رقم)الجدول 

 ...........؟هل ابؼوارد أو القدرات

 ابؼغزى التنافسي  لا يوجد له بديل  صعب التقليد نادر ذو قيمة

 لا يعد ميزة تنافسية لا لا لا لا

 حياد تنافسي لا لا لا نعم

 تةميزة تنافسية مؤق لا لا نعم نعم

تنافسية  ميزة نعم نعم نعم نعم
 مستدامة

 76، ص سبق ذكرعمصطفى رجب علي شعباف، مرجع  الدصدر:

( بأف ابؼدراء في الشركات التي تنتمي إلذ الصف الأوؿ يواجهوف موقفاً 2)رقم ابعدوؿويتضح من خلبؿ 
(، OIRVطار عمل بموذج )إأي قاعدة من القواعد الأربعة في صعباً، حيث أف ابؼوارد ابؼتاحة لا تنطبق عليها 

وارد ابؼتاحة بذعل من وبالتالر يتعذر تنمية أي نوع من أنواع ابؼزايا التنافسية سواء على ابؼدى القريب أو البعيد. فابؼ
                                                           

 .12مرجع نفسه، ص  1
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ع الشركات في الصفتُ الثاني والثالث بدوارد تالصعب اقتناص الفرص البيئية أو تقليل أثر التهديدات البيئية. بينما تتم
وقدرات قيمة ونادرة، ولكن من السهل تقليدها من قبل ابؼنافستُ أو إبهاد بدائل بؽا من قبل ابؼستهلكتُ، هنا قد 

و برقيق ميزة تنافسية مؤقتة أو مرحلية. أما ابؼنشآت التي تنتمي أن برقيق نوع من ابغياد التنافسي تتمكن ابؼنشأة م
 .1إلذ الصف الرابع فتنطبق على مواردها القواعد الأربعة وهي تتمتع بدزايا تنافسية مستدامة

 : رأس الدال الفكري وتحسين الأداء التنافسي للمنظمة.ثالثا

" في دراسة له أف ابؼوارد الفكرية تعد أهم موارد ابؼنظمة، والاستثمار فيها  idMGvadحدد ستيوارت " 
بوقق الأداء الفكري ابؼؤدي إلذ التفوؽ التنافسي، ومن خلبؿ برويل القيم ابؼهملة ابؼتاحة في عقوؿ العاملتُ وولاء 

أف البيئة التنافسية ابعديدة سريعة التغتَ، خاصة مع تغيتَ أذواؽ الزبائن، وتعدد  " ehMahhMaالزبائن، كما أوضح " 
حاجاتهم، تعتبر سببا قويا يدفع ابؼنظمة إلذ برستُ أدائها وجودة منتجاتها عن طريق تشجيع الابتكار، وتطوير 

ستمراريتها، وخلق القيمة،  اسية، و  في تعزيز ابؼيزة التنافوظائفها، وتوظيف رأبظابؽا الفكري، لأنه يلعب دورا بؿوريا
" أف القيمة الأساسية للمنظمة تتمثل في رأبظابؽا الفكري، والقدرة على توظيف ابؼعرفة التي  wGvd"كما بتُ 

أف عملية التسيتَ الفعاؿ  "tssdEd "بحوزته والعمل على برويلها إلذ أداء جيد، بوسن القدرة التنافسية، وأضاؼ
 دد الرئيسي لنجاعة الأداء. لرأس ابؼاؿ الفكري المح

استطاعت  وبالتالر يعتبر الاستثمار الفعاؿ لرأس ابؼاؿ الفكري المحدد الرئيسي للتفوؽ التنافسي، خاصة إذا
 .2ابؼنظمة جذب الكفاءات ابؼتميزة

" ابؼوجودات الفكرية الأساسية لدى ابؼنظمة تتمثل في ابؼعرفة والذكاء، وهذا الأختَ هو  e ooMa"وحسب 
ادة ابػاـ التي بهب الاهتماـ بها عن طريق التعلم ونقل ابؼعرفة ابعديدة ووضعها حيز التطبيق، وبالتالر تعزيز رأس ابؼ

" وجود علبقة إبهابية بتُ استثمار القدرات kasGd"ابؼاؿ الفكري المحقق للؤداء ابؼتميز، لأنه ثبت وحسب دراسة 
 .3ابؼيزة التنافسية فكري مرتبط بالأداء الاقتصادي ابؼتميز وبوققالعقلية والأداء ابؼالر للمنظمة، ورأس ابؼاؿ ال
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ورلة بحث ممدمة ضمن فعالٌات الملتمى  رفة وتحسٌن الأداء التنافسً للمؤسسة الالتصادٌة،""تسٌٌر المعسملالً  ٌحضٌه،   2

، ص 9005مارس  2و  1الدولً حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومة، كلٌة الحموق والعلوم الالتصادٌة، جامعة ورللة ، الجزائر، 
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 : دور رأس الدال الفكري في خلق القيمة.رابعا

عندما تقوـ ابؼنظمة بتسيتَ الأصوؿ الفكرية بفاعلية، تتحقق بؽا الاستفادة القصوى من رأس مابؽا الفكري 
الاستثمار في العناصر التي لا ترى منها أي جدوى،  فتًكز على تنمية العناصر التي برتاج إلذ استثمار، وتوقف

وبالتالر تضمن أف الاستثمار في رأبظابؽا الفكري سيحقق بؽا خلق القيمة، والتي يظهر على عدة أشكاؿ منها: 
بزفيض التكلفة، اكتساب موقع تنافسي بفتاز، قيادة الإبداع التكنولوجي، وتراكم الأرباح هنا إلذ أنه على ابؼنظمة 

فكتَ في كيفية برويل رأبظابؽا الفكري إلذ شيء ذو قيمة بالنسبة أنواع القيم التي تريد ابؼنظمة برقيقها بضاية الت
 .1ابتكارات ابؼنافستُ، وخلق منتجات، وبرالفات جديدة  ابؼنتجات وغتَها من ابتكارات ابؼنظمة، وبؿاولة

 : أثر رأس الدال الفكري في تطوير الديزة التنافسية.خامسا

بدأ الاعتماد على التكنولوجيا يتًاجع نظرا لشدة تغتَها، وأصبح التنافس والتفوؽ ابؼرتكز عليها أمرا صعبا، 
بيثل نقطة القوة  ففي عالد متغتَ تتحرؾ فيه ابؼعلومات وابؼوارد والتكنولوجيا بسرعة فائقة، يبقى العنصر الوحيد الذي

 ابؼؤهلة للئبداع والتجديد. بالنسبة للمنظمة هو رأس ابؼاؿ الفكري والكفاءات

ولقد أدى الابلفاض ابؼستمر لتكلفة تشغيل ابؼعلومات في ظل اقتصاد ابؼعلومات إلذ اعتبارها سلعة متاحة 
للبيع والشراء، وبالتالر أصبحت بؿددا غتَ أساسي للميزة التنافسية، وبالتالر تأكدت ابؼنظمات في ظل برولات 

الفكري، ذو ابؼهارة العالية  د الذي يوفر بؽا ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة هو رأس مابؽاالبيئة التنافسية أف العامل الوحي
على الإبداع ابؼستمر، وبالتالر ضرورة الانتقاؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة الذي تصبح فيه العقوؿ الذكية هي ابؼصدر ابعديد 

 .2للميزة التنافسية

 

 

                                                           
 732مرجع نفسه، ص  1

، ورلة بحث ممدمة ضمن فعالٌات ستراتٌجٌة للموارد والكفاءات البشرٌة فً ظل العولمة "ا"نحو تنمٌة عبد المجٌد لدي ، سملالً بحضٌه ،  - 2

لعلوم المؤتمر العلمً الدولً الأول حول النجاعة فً الأداء والشفافٌة من أجل ضمان نجاح الإصلاحات والاندماج فً الالتصاد العالمً ، كلٌة ا

 14، ص  4110ماي  01الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزائر، 
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 لاصة:خ

مفهومها ،لأنها تأخذ دورا تناولنا خلبؿ الفصل الثاني الإطار النظري للميزة التنافسية ،حيث قمنا بتوضيح 
بيئة شديدة ابؼنافسة  كتسابها في ظلالعمل في ابؼنظمات وبيثل السعي لا ستًاتيجيا في برديد طريقة وطبيعة اهاما و 

ستمرار ابؼؤسسة لذا بهب أف تسعى للحفاظ امة لنجاح و والتفوؽ بحيث نقطة ها من أجل برقيق التميز ،أمرا حتميا
 ،لية للؤفراد وإضافة قيمة للعملبءستغلبؿ الأمثل للطاقة الفكرية والعقوهذا عن طريق الا ،طوؿ مدة بفكنةعليها لأ

قيق ومن هنا تبرز لنا أبنية رأس ابؼاؿ الفكري وطبيعة الدور الذي يؤديه في جعل الأصوؿ غتَ ابؼادية تساهم في بر
ابؼؤسسة  ستخراج إمكانياتهم الكامنة وطاقاتهم بؼا بىدـ مصلحةابتكار و افسية من خلبؿ دفعهم للئبداع والاابؼيزة التن

 .ويزيد من تفوقها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور رأس  الفصل الثالث: 
المال الفكري في تحقيق  

  التنافسية لمؤسسةيزة  الم
عمر بن عمر  بوعاتي  

 محمود_ ق المة_
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 تدهيد:

قمنا في هذا الفصل بإسقاط ابعانب النظري بؼوضوعنا دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية و 
الإجابة على بـتلف التساؤلات ابؼطروحة سابقا، من خلبؿ دراسة ميدانية تلخص فيها أهم ابؼعلومات و النقاط التي 

ولاية  بؿمود  مر بن عمر للمصبرات الغذائية فرع بوعاتيتوصلنا إبؽا أثناء فتًة التًبص و الذي تم إجرائه بدؤسسة ع
 بغية الوصوؿ إلذ أهم النتائج حوؿ موضوع التًبص و دراسة متغتَاته._قابؼة _
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 بوعاتي لزمود_ قالدة_ الدبحث الأول: تقديم عام لدؤسسة عمر بن عمر

،  مؤسسة عمر بن عمر من بتُ أهم ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼتميزة في بؾاؿ الصناعة الغذائية للمصبرات
ة في يباعتبارها برظى بخبرة وكفاءة عالية في بؾاؿ عملها، و بهذا سنتطرؽ في هذا المحور إلذ دراسة ابعوانب الأساس

 تنظيمي و ستَ عملها .هذع ابؼؤسسة، انطلبقا نشأتها وأهدافها وصولا إلذ هيكلها ال

 لزمود _قالدة_الدطلب الأول: تعريف و نشأة مؤسسة عمر بن عمر فرع بوعاتي 

عند القياـ بدراسة ميدانية على ابؼؤسسة الرائدة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية التي برظى بدسؤوليتها 
ء على بؾموعة من النقاط و التي المحدودة وطابعها ابػاص، و قصد إضافة معلومات أكثر عن ابؼؤسسة سلطنا الضو 

 توضح الصورة العامة للمؤسسة .

  لزمود _قالدة_ : تعريف مؤسسة عمر بن عمر فرع بوعاتيأولا

. و  مصبرات عمر بن عمرتعرؼ ابؼؤسسة ابؼذكورة أعلبع وفقا للقانوف الأساسي ابػاص بها و ابؼسماة : 
صناعات الغذائية . رأبظابؽا الاجتماعي يقدر ب:  " بزتص في ال LRISهي شركة تتمتع بدسؤولية بؿدودة " 

و ابؼستَة من   : قالدةولاية   بوعاتي لزموددج و الكائن مقرها الاجتماعي بعنواف التالر :  600,000,000,00
 بصفته ابؼدير العاـ أو ابؼستَ للمؤسسة ابؼعرفة سابقا . بن عمر ساميطرؼ السيد : 

 وسائل الإتصاؿ :

 037.13.71.03( رقم الفاكس 037. 13. 71. 02/ 04)رقم هاتف ابؼكتب 
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 لزمود _قالدة_ : نشأة مؤسسة عمر بن عمر فرع بوعاتيثانيا

الغذائية هو فرع من فروع المجمع الصناعي عمر بن عمر، و الذي تأسس على  فرع بوعاتي بؿمود للمصبرات
يد الأب الراحل السيد عمر بن عمر، و الذي بسكن من إبراز مكانته ابؼتميزة في السوؽ الوطنية للؤغذية، و ذلك 

 يومنا هذا والتي تنتج مصبرات الطماطم، فمجمع عمر بن عمر في 1884منذ تأسيس الشركة الأصلية )الأـ( سنة 
بوظى بدكانة راقية ومتميزة في السوؽ ابعزائرية وذلك يعود للئنتاج ابؼتقن للمنتوج و ابعودة العالية له، حيث كاف 

طن يوميا و هذا لإنتاج ابؼواد الأولية لأعمابؽا ثم بعد وفاة الأب عمر بن عمر انتقلت إدارة  240الإنتاج لا يتجاوز 
ا جاهدا على مواصلة مشوار والدهم و القياـ بتًقية جودة منتوجهم و إضافة منتوجات المجمع إلذ أبناءع الذين عملو 

جديدة و ذلك بفتح بطس فروع أخرى في مناطق بـتلفة في ابعزائر : فرع الفجوج )قابؼة(، فرع عتُ بن بيضاء 
(، 1 ابؼلحق رقم ))سكيكدة( ، فرع خوبانة )مسيلة( ، فرع مساعد ) ابعلفة ( أنظر إلذ )قابؼة(، فرع بومعيزة 

 7600ستعاب بذاوزت إر ابؼتميزة في هذا المجاؿ بطاقة وبفضل المجهودات ابؼبذولة أصبحت مؤسسة عمر بن عم
 من السوؽ المحلية . 50طن من الطماطم المحولة ، و هذا ما جعلها تستحوذ على % 15طن يوميا و ما يعادؿ 

 إطار . 130إطار سامي ،  13مقسمتُ كما يلي : عامل  770يبلغ عدد العماؿ شركة عمر بن عمر 

أصبحت الطاقة الإنتاجية للمصبرات تقدر ب طن  2021منفذ ، و في حدود سنة  479عوف بركم ،  148
 للطماطم وزرع مساحات أوسع (  و في نتاجهمايوميا بفا دفع الفلبحتُ إلذ الاجتهاد في توسيع 

 سابقة بؼختلف منتوجات ابؼصنع (.توضح الإنتاجية للسنوات ال 2ابؼلحق  35000
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  :بوعاتي لزمود _قالدة_عمر الدطلب الثاني. أىداف مؤسسة عمر بن 

كما لكل مؤسسة  اقتصادية  كانت أو بذارية أو غتَ ذلك، ابؼؤسسة مصبرات غذائية عمر بن عمر   
 أهداؼ عديدة نلخصها في ما يلي :

 : الأىداف الاقتصاديةأولا

 الاقتصادية للمؤسسة في النقاط التالية :تتمثل الأهداؼ   

 من حيث الإنتاج:  •

 _ السعي إلذ التقليل من التكاليف الإنتاج مع المحافظة على نفس ابعودة .

 _ مواكبة التطور ابغاصل في الآلات وابؼعدات بتخصيص مبالغ ضخمة لاقتنائها. 

 ._ تطوير وسائل الإنتاج حتى تصل لأعلى مستويات ابعودة

 ؿ إلذ إنتاج كميات أكبر من ما يتوقعه العملبء . _ الوصو 

 ._ تفادي ندرة ابؼنتوجات في ابؼخازف للحفاظ على ثقة العملبء

 من حيث التسويق : •

 ._ برقيق رضا العملبء بشكل مستمر

 _ إشباع رغبات العملبء وابؼستهلكتُ في مكونات ابؼنتوج وجودة التعليم .

 وابؼستهلك بتوسيع نطاؽ السوؽ الداخلي._ تقريب ابؼسافات بتُ ابؼنتج 

 _ منافسة منتوجات مستوردة من ابػارج.

 _ السعي لفتح أسواؽ جديدة في ابػارج .

 من حيث التموين : •
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 ._ تقريب ابؼسافات بتُ ابؼموف بابؼادة الأولية و وحدات التحويل

 اج._ زيادة عدد بفوني ابؼواد الأولية لتحقيق اكتفاء و بالتالر زيادة الإنت

 _ التقليل من تكلفة الشراء و التخزين . 

 _ برستُ قدرة استقباؿ ابؼواد الأولية الطازجة ابؼوبظية ) طماطم ، فلفل ، مشمش ، فرولة ...... (

 _ السعي وراء التقليل من مدة الانتظار في الطوابتَ للحفاظ على ابؼواد الأولية من التلف .

 من حيث الإدارة: •

 .ة التشغيل ذوي الكفاءات العليا_ برستُ أداء الإدار 

 _ مواكبة التطور التكنولوجي باستعماؿ أحدث الوسائل وابؼعدات . 

 _ ابغفاظ على بظعة ابؼؤسسة بإعطاء تعليمات صارمة لتسهيل الأمور على العملبء في عمليات الشراء التموين .

 : الأىداف الشخصية :ثانيا

تتمثل الأهداؼ الشخصية ككل أهداؼ تسطرها ابؼؤسسات ابػاصة و التي بزصها بالذكر في النقاط 
 التالية: 

 _ زيادة ربحية ابؼؤسسة 

 التوسع و زيادة وحدات الإنتاج . _

 _ ابؼسابنة في السوؽ الداخلية ومنافسة ابؼنتوجات الأوروبية في ابػارج .

 من ابػارج لتحقيق الاكتفاء في السوؽ الداخلية . تااد ابؼوارد ابؼصبر تَ ستا_ القضاء على 

 _ ابغفاظ على بظعة ابؼؤسسة وضماف الاستمرارية .
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 : بوعاتي لزمود _قالدة_ الدطلب الثالث : الذيكل التنظيمي لدؤسسة عمر بن عمر

بالإضافة  يعتبر ابؽيكل التنظيمي العنصر الفعاؿ الذي يساعد ابؼؤسسة على التميز والريادة في بؾاؿ عملها
 ، يوضح في الشكل التالر :وجه ائف بإتقاف و على أكملظإلذ دورع في التسيتَ ابعيد و أداء الو 

 ( : لسطط يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة عمر بن عمر7الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Département 

 

 

 

 

 

 االإظير

 

 مدًس الخدكُم  

 مدًس الخجازة

ت  مدًس االإىازد البشسٍ

 

ً والخبرة   مصلحت الأجىز، مصلحت الخيىٍ

ت المحاطبت واالإالُت  مدًسٍ

 ادازة المحاطبت

 ادازة االإالُت

ً باالإىازد الؼاشجت  ادازة الخىٍ

ت الؤدازة العامت  مدًسٍ

 ادازة حظُير المخاشن اللىجِظدُيي

اث  إدازة االإشترً

س ادازة البدث  و الخؼىٍ

ع  مظؤوٌ االإشازَ

 الؤعلام الآلي 

 مظائل كاهىهُت

 الخؤمُىاث

 الىطائل العامت

 مظؤوٌ الأمً

 ادازة مساكبت الجىدة
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 .من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الوثائق ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسةالدصدر: 

بكن الآف بصدد برليل ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة عمر بن عمر فرع  بوعاتي بؿمود بدختلف وحداته 
 .الإنتاجية 

: يرأسها صاحب ومالك ابؼؤسسة، تنحصر مهمته في الإشراؼ على الإدارة العامة و يتولذ مسؤولية  الدسير _ 
ثل ابؼؤسسة عند بـتلف السلطات و ابؽيئات كونه ، بالإضافة إلذ أنه بيلى الوثائق الربظية باسم ابؼؤسسةالإمضاء ع

 .ابؼسؤوؿ الأوؿ عنها

: توجه من طرؼ ابؼستَ للقياـ بدراقبة بـتلف الوحدات بشكل دقيق و معرفة ما إذا كانت تتبع مديرية التدقيق _ 
 .ات ابؼنصوص عليها من طرؼ ابؼؤسسةالقواعد و التوصي

، و في نهاية كل سنة تتم إعداد بؼصنع و إدخاله في ابؼخزفنتوج ا: بزتص في حساب ابؼ _ مديرية التجارة
. البشرية حيث مدى تطورها و زيادة حجم ابؼبيعاتإحصائيات للسنوات ابؼاضية ومراقبة عملية البيع كل سنة و 

 .يعمل على متابعة مصالح

، في حتُ يعمل البشرية في بـتلف وحدات ابؼؤسسة : تستَ من طرؼ مدير ابؼوارد  مديرية الدوارد البشرية_  
الإطار ابؼستَ للموارد البشرية على الاهتماـ بكل ما بىص العامل من حيث متابعة ساعات عمله و برديد أجرع  و 

 العطل و الإجازات من جهة، وتكوينه لزيادة خبراته من جهة أخرى . 

سبة مسؤوؿ على كل الوثائق المحاسبية ، أما رئيس قسم ابؼالية هو : حيث أف قسم المحا مديرية المحاسبة و الدالية _ 
ابؼسؤوؿ على كافة ابؼعاملبت ابؼالية إضافة إلذ مهمتها في إعداد ابؼيزانية العامة وابؼتابعة ابؼالية في بؼختلف 

 الاستثمارات.

 والدعم اللوجيستيكي يشرؼ عليها نائب ابؼدير العاـ ، وتشمل دائرة ابؼخازف _ مديرية الإدارة العامة :

 الذي بيد ابؼديريات الأخرى بالتجهيزات اللبزمة من خلبؿ :

 _ صيانة وسائل ابؼؤسسة .

 _ ضماف نقل العماؿ . 
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 .ات نقل البضائع بوسائل ابؼؤسسة_ التحكم في عملي

 بالإضافة إلذ دوائر أخرى :    

 قتنائها و توزعها على بـتلف الوحداتالعامة با : بزتص بشراء مستلزمات موحدة تقوـ ابؼديرية دائرة الدشتريات_ 

: تتمثل مهمتهم الأولذ البحث والتطوير في ابؼنتوج و مهمتهم الثانية تغيتَ عملية تعليب  دائرة البحث والتطوير_  
 ابؼنتوج بكو الأفضل.

ؾ بـابر بـتصة بدراقبة كل : عند إبساـ عملية الإنتاج في بـتلف الوحدات وبالرغم من أنه هنا دائرة مراقبة الجودة_  
 وحدة إلا أنها بزضع أيضا بؼراقبة نهائية من طرؼ ابؼديرية العامة ، و ابؽدؼ منه ابػروج بدنتوج أفضل.

 : يقوـ بدراسة عامة عند دخوؿ ابؼشاريع ابعديدة و العمل عليها . _ مسؤول الدشاريع

 الدبحث الثاني: تصميم الدراسة الديدانية

هدفت الدراسة إلذ توضيح دور رأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية بؼؤسسة عمر بن عمر بوعاتي 
_ قابؼة _ وفيما يلي توضيح بؼنهجية الدراسة التي تعتبر بؿورا رئيسيا يتم من خلبله إبقاز ابعزء التطبيقي من بؿمود

لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلذ النتائج التي يتم الدراسة، وعن طريقها يتم ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة 
تفستَها فيما بعد على ضوء الدراسات ابؼتعلقة بابؼوضوع، ويتناوؿ هذا ابؼبحث منهجية الدراسة ابؼيدانية وإجراءاتها 

 التطبيقية.

 الدطلب الأول: وصف لرتمع وعينة الدراسة

دراستهم من خلبؿ البحث، وفيما بىص بؾتمع العينة في  يعبر بؾتمع العينة عن بؾموع الأفراد الذين سيتم  
 .هذع الدراسة فهو يتمثل في أفراد مؤسسة عمر بن عمر

 : ويقصد بالعينة

هي جزء من المجتمع الذي بذري عليه الدراسة، بىتارها الباحث لإجراء دراسته عليها وفق قواعد خاصة لكي  "     
 .1"بسثل المجتمع بسثيل صحيح

                                                           
.727، ص 9001كروا العزاوي، رحٌم ٌونس،" طرائك ومنهجٌة البحث العلمً"، دار دجلة بغداد، 

1
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دراسة حالة  -دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية الدراسة ابؼتمثل فيوحسب موضوع 
فإف بؾتمع الدراسة يتكوف من كافة الأفراد ابؼوظفتُ في مؤسسة  -_ قالدة لزمود مؤسسة عمر بن عمر _ بوعاتي

موظف وذلك من بـتلف ابؼستويات، ولقد تم الاعتماد على عينة   450ب ػ  عمر بن عمر والذين يقدر عددهم
 موظفا مقسمة إلذ ذكور و إناث على بـتلف الأعمار،ابؼستويات  30  من بؾتمع الدراسة والتي كاف عددها 

 استمارة.   30  ابػبرة ، حيث تم توزيع  ابؼناصب و

 الدطلب الثاني: مصادر جمع البيانات والأدوات الدستخدمة

للقياـ بعملية بصع ابؼعلومات والبيانات اللبزمة من أفراد عينة المجتمع ابؼدروس اعتمدنا على أدوات عديدة نذكر 
 :منها

وعليه فابؼلبحظة هي معرفة وإدراؾ سلوؾ الإنساف  تتضمن ابؼلبحظة تسجيل سلوؾ ابؼستجوب.   الدلاحظة:أولا: 
أو ابؽدؼ أو ابغدث وثم القياـ بتسجيله. وتستخدـ طريقة ابؼراقبة غتَ الربظية بشكل كبتَ من متخذي القرارات. 
وتتمثل ابػطورة في عمل استنتاجات عن طريق ابؼراقبة غتَ الربظية بالوجود الكبتَ للؤخطاء النابذة عن العينة وغتَ 

لعينة. لذلك أف طرؽ ابؼراقبة الربظية يأخذ بعتُ الاعتبار مراقبة هذع الأخطاء لتزويد بيانات صابغة لابزاذ القرارات. ا
ومن النادر جداً أف بذد تصميم بحث يعتمد كلياً على طريقة ابؼلبحظة. وسوؼ نقوـ في ابعزء بشرح الطرؽ ابؼختلفة 

 1. وابؼستخدمة في ابؼلبحظة الربظية
هي عبارة عن أداة من أدوات بصع البيانات، يقوـ بها الباحث من خلبؿ طرح تساؤلات برتاج إلذ إجابات   الدقابلة:ثانيا:

من قبل ابؼبحوث؛ ومن خلبؿ حوار لفظي وعلى شكل استبياف لفظي، وتكوف ابؼقابلة وجها لوجه بتُ شخصتُ أو أكثر. 
ابغصوؿ على ابؼعلومات، كوف أف هناؾ بعض البيانات التي لا وبيكن اعتبار وسيلة ابؼقابلة الشخصية من أفضل وسائل 

بيكن ابغصوؿ عليها إلا بابؼقابلة الشخصية، وبيكن تعريف ابؼقابلة بأنها عبارة عن بؿادثة موجهة بتُ الباحث وشخص أو 
راسة". أشخاص آخرين بهدؼ الوصوؿ إلذ حقيقة أو موقف معتُ يسعى الباحث إلذ معرفته من أجل برقيق أهداؼ الد

وبسثل ابؼقابلة بؾموعة من الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات التي يطلب الإجابة أو التعقيب عليها. بحيث لا تقتصر 
ابؼقابلة على التبادؿ اللفظي فقط بل تستخدـ تعبتَات الوجه، ونظرات العيوف، والإبياءات والسلوؾ العاـ، وبيكن للباحث 

يها في بموذج سبق إعدادع وتقنينه، ويكوف نوع ابؼقابلة في البحث الكمي عادة هو أف يسجل الاستجابات التي بوصل عل
 .2ابؼقابلة ابؼنظمة، والتي لا بزتلف كثتَاً في طبيعة أسئلتها عن الإستبانة

ر يعتبر الاستبياف أداة أولية من أدوات بصع البيانات التي بوتاجها الباحث في إطار دراسته للظواه  الاستبيان: ثالثا:
والأحداث الاجتماعية. ويعتبر من أكثر الأدوات ابؼعروفة وابؼستخدمة لدى الباحثتُ في بؾاؿ علم الاجتماع والعلوـ 

                                                           
.752، ص 7222، دار الفكر، الاردن،"أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الادارٌة"علً سلٌم لعلاونة،  
1
  

.799، ص 9079" ، اثراء ب بحث علمٌاكٌف تكت ،" أسالٌب البحث العلمً و الاحصاءأحمد المعانً وآخرون 
2
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الاجتماعية الأخرى للحصوؿ على معلومات وبيانات عن الأفراد، ويرجع ذلك لأسباب عديدة منها أف الاستبياف 
يدة، كما أف الأسئلة أو ابؼفردات مقننة من فرد لآخر، وبيكن اقتصادي نسبياً، وبيكن إرساله إلذ أشخاص في مناطق بع

وبهب أف بكدد الفروؽ بتُ بعض  الأسئلة لتناسب أغراضاً بؿددة. ضماف سرية الاستجابات، كما أنه بيكن صياغة
 .ابؼصطلحات الأساسية

فمصطلح الاستبياف عبارة عن استمارة للبحث تضم بؾموعة من الأسئلة ابؼفتوحة أو ابؼغلقة، يوجهها   
الباحث إلذ ابؼبحوث لكي بهيب عليها بنفسه ودوف تدخل من الباحث، ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق 

وتسمى في هذع ابغالة الاستبياف  ابؼقابلة الشخصية، أو أف ترسل هذع الاستمارة إلذ ابؼبحوثتُ عن طريق البريد،
عبارة عن  Interview)الاستمار(   . ومصطلح استمارة ابؼقابلةMailed Questionnaireالبريدي 

بؾموعة من الأسئلة يوجهها الباحث مباشرة إلذ ابؼبحوث من خلبؿ مكابؼة هاتفية أو مقابلة شخصية بـطط بؽا 
ستمار، ويسأؿ أسئلة تقتضيها ظروؼ الائلة ابؼوجودة باستمارة طار الأسمسبقاً. كما أف الباحث قد بىرج عن إ

 .1ابؼقابلة عندما يسمح الوقت بذلك

تعرؼ على أنها تلك اللوائح القانونية وتشمل القوانتُ الوطنية والقوانتُ الداخلية  الوثائق الداخلية للمؤسسة:رابعا:
والإداريتُ، طرائق تسيتَ الإنتاج بابؼؤسسة وتشريع طبيعة العمل لتسيتَ ابؼؤسسة الاجتماعية، كما تشمل قوائم العماؿ 

إضافة إلذ  به تم استخداـ بعض السجلبت والوثائق الإدارية التي قدمتها مصلحة ابؼستخدمتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة،
ية والبشرية، لضماف برليل هيكلها التنظيمي، وبعض ابؼراسيم والقوائم التي بزص تعداد العاملتُ، وبـتلف هياكلها ابؼاد

 .2ابغصوؿ على البيانات ابػاصة بصفة عامة
 الدطلب الثالث: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة

 : أداة الدراسةأولا

 إعداد استمارة من أجل استخدامها في بصع ابؼعلومات والبيانات._ 
 عرض الاستمارة على مشرؼ من أجل اختبار مدى ملبئمتها._ 
 والبيانات اللبزمة للدراسة.  الاستبياف على أفراد العينة بعمع ابؼعلومات توزيع_ 

  ولقد تم تقسيم الاستبياف إلذ:

العمر، ابؼؤهل العلمي،   يشمل البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكوف من الأسئلة ابؼرتبطة بابعنس،الجزء الأول: 
 سنوات ابػبرة. الوظيفة،

                                                           
723،722، ص ص 9077، مجد المؤسسة الجامعٌة لدراسات، لبنان،،" أسالٌب البحث العلمً فً علم الاجتماع "طاهر حسو الزٌباري 
1
  

.11، ص 9001، دار الهدى، الجزائر، ،" مناهج وأدوات البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة"رشٌد زرواتً 
2
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 بؿاور كما يلي: 2لة من ابؼعلومات ابػاصة بدوضوع الدراسة وقد تم تقسيمه إلذ يتكوف من بص الجزء الثاني:

 عبارات 24  المحور الأوؿ بعنواف رأس ابؼاؿ الفكري وقد تضمن هذا المحور. 
 عبارات13ابؼيزة التنافسية وقد تضمن هذا المحور  المحور الثاني بعنواف. 

 .بات حيث تعطىإجا 5ولقد كانت الإجابات على كل عبارة مكونة من 

 تعطى لعبارة موافق بشدة. :5الدرجة 

  تعطى لعبارة غتَ موافق بشدة.: 1الدرجة 

  (: مقياس ليكارت الخماسي03الجدول رقم ) 

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 من إعداد الطالبتتُ  الدصدر:

الأسلوب الإبهابي لبناء أسئلة الاستبياف وذلك لتسهيل عملية إدخاؿ البيانات و لقد تم الاعتماد على 
  وبذنب الوقوع في الأخطاء.

 : الأساليب الإحصائية الدستخدمةثانيا

لتحقيق هدؼ الدراسة وبرليل بـتلف البيانات التي تم بصعها فقد تم استخداـ العديد من الأساليب 
  يلي:الإحصائية والتي بيكن ذكرها فيما 

تم ترميز وإدخاؿ البيانات إلذ ابغاسوب، حسب مقياس ليكارت ابػماسي كما هو مذكور سابقا، وليتم حساب   _
-5/4( ومن ثم تقسيمه على عدد الفئات )4-1-5ابغدود الدنيا والقصوى للفئات عن طريق حساب ابؼدى )

لتتم  5على قيمة وهي ألذ إمة في ابؼقياس وهي الواحد وصولا (. وفيما بعد يتم إضافة هذع القيمة إلذ اقل قي0.8
  :تربصة أطوار الفئات كما يلي

 غتَ موافق بشدة. 1.8إلذ 1_من 

 غتَ موافق. 2.61إلذ1.81_من
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 بؿايد. 3.42إلذ 2.61_من

 موافق. 4.23إلذ 3.42_من 

 موافق بشدة. 5إلذ4.24_من 

 .على الصفات الشخصية ابؼفردات الدراسةتم حساب التكرارات والنسب ابؼئوية للتعرؼ  _

 يتم استخدامه في برديد إجابات العينة، أي لتحديد إجابة العينة حوؿ عبارة معينة : Meanابؼتوسط ابغسابي _

تم استخداـ الابكراؼ ابؼعياري والذي يوضح التشتت في إجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَات  _
 .لمحاور الرئيسيةالدراسة إلذ جانب ا

 .اختبار ألفا كرونباخ بؼعرفة ثبات فقرات الاستبانة _

 .رماف لقياس صدؽ الفقراتوبمعامل ارتباط س _

 .بظرنوؼ بؼعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا -اختبار كولوبؾروؼ  _

 .ابؼستقلة علبقة رأس ابؼاؿ الفكري بابؼيزة التنافسيةماف بؼعرفة العلبقة بتُ ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَ بر يس اختبار _

 .اختبار للفروؽ بتُ ابؼتوسطات _

 برليل التباين الأحادي للفروؽ بتُ ابؼتوسطات ._

 الدطلب الثالث: قياس صدق وثبات الاستبيان

إجابات ابؼستجوبتُ بعد استًجاع الاستمارات ابؼوزعة على أفراد العينة ابؼكونة لمجتمع الدراسة. وقبل برليل 
 .، كاف لابد من التأكد من مدى صدؽ أداة الدراسة وثباتهاخلبص النتائج مع اختيار الفرضياتواست

 : قياس صدق الاستبيانأولا

 :ويتمثل في مدى قدرة أداة الدراسة على قياس ما أعدت لقياسه، ويشمل على ما يلي  صدق الاستبيان: 
 الاستبياف لعدة بؿكمتُ لإبداء رأيهم في مدى تغطيتها : حيث تم عرض استمارة صدق المحكمين

بؼختلف جوانب ابؼوضوع وملبئمة العبارات ابؼستخدمة في الاستبياف للمحور الذي تنتمي إليه وللغرض 
 الذي وضعت لأجله.
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 :تم حساب الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف على  صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان
وذلك بحساب معاملبت الارتباط بتُ العبارات والمحور الذي تنتمي  30عينة الدراسة البالغ عددها 

 إليه كما يلي:
 

  المحور الأول: قياس الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول_ رأس الدال الفكري_
  س الدال البشري :_ الصدق الداخلي لفقرات لرال رأ1

   (: معاملات ارتباط بين كل فقرة من فقرات رأس الدال البشري والدرجة الكلية للمجال04الجدول رقم )

 

رقم 
 العبارة

 عبارات المحور الأول
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 الدعنوية

 0.001 0.823 تتناسب مؤهلبت وقدرات ابؼوظفتُ مع ابؼهاـ ابؼوكل إليهم 1

 0.001 0,762 لاستقطاب ابؼوظفتُ ذوي ابػبرة والكفاءة العالية تسعى ابؼؤسس 2
 

 0.001 0,764 ترى إدارة ابؼؤسسة أف موظفيها جزء هاـ وبشتُ في ابؼؤسسة 3
 

 0.001 0.738 تعطي ابؼؤسسة ابغوافز وابؼكافآت ابؼلبئمة للؤفراد على ابتكار فكرة جديدة 4
 

 0.001 0,775 حل مشاكل العمل تساعد ابػبرة التي بيتلكها الأفراد على 5
 

6 

 وقدراتهم بشكل مستمر  من خلبؿ إخضاعهم     بررص ابؼؤسسة على تطوير مهارات موظفيها

 0,824 لبرامج أو دورات تكوينية
0.001 

 

 0.001 0,726 تشجيع الشركة الأفراد على الإبداع وتطوير بشكل مستمر 7
 

 0.001 0.824 الفريق بتُ أفرادها تكريس الشركة أساليب العمل ابعماعي وروح 8
 

 0.001 0,563 بقاز العمل بشكل متميزب الوظيفة امتلبؾ مهارات عملية لإتتطل 9
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 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  البتتُمن إعداد الط لدصدر:ا

وؿ فقرة من فقرات بؾاؿ "بؾاؿ رأس ابؼاؿ أرتباط بتُ معامل الا  (04نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ ) 
مستوى معنوي  درتباط ابؼبينة دالة عنلمجاؿ، والذي يبتُ أف معاملبت الاجة الكلية ل" الدر البشري" والدرجة

α=0%.وبذلك يعتبر المجاؿ صادؽ بؼا وضع لقياسه 

 :_ الصدق الداخلي لفقرات لرال رأس الدال الذيكلي 2

 الذيكلي والدرجة الكلية للمجالبين ول فقرة من فقرات رأس الدال ط (: معامل ارتبا05الجدول رقم ) 

 عبارات المحور الثاني رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدعنوية 

1 

 لدى ابؼؤسسة نظاـ اتصاؿ داخلي و خارجي فعاؿ بهعل ابؼعلومات

 0,736 متاحة 
0.001 

2 

تتبتٌ ابؼؤسسة هيكل تنظيمي مرف يزود ابؼوظفتُ بالتسهيلبت اللبزمة لأداء مهامهم على 
 0,779 أفضل وجه

0.001 
 

3 
 0.001 0,785 والدقيقة لأداء عملك  برصل بسهولة وسرعة على ابؼعلومات الكافية

 

4 
 0.001 0,753 وأنشطتها تهاعمليا  بؼختلفتتبع ابؼؤسسة نظاـ رقابة جيد 

 

5 
 0.001 0,712 بررص ابؼؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية والعلمية

 

6 
 0.001 0,677 ميزانية كافية لبرامج تطوير وتدريب العاملتُبزصص الشركة 

 

7 

 بررص مؤسستنا على توفتَ كافة التجهيزات ابػاصة بأنظمة ابؼعلومات

 0,681 اللبزمة لأداء العمل 
0.001 
 

 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  البتتُ: من إعداد الطالدصدر
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معامل الإرتباط بتُ وكل فقرة من فقرات بؾاؿ "بؾاؿ  أف (نلبحظ05من خلبؿ نتائج ابعدوؿ )
مستوى د ة دالة عنبنيرأس ابؼاؿ ابؽيكلي" والدرجة الكلية للمجاؿ، والذي يبتُ أف معاملبت الإرتباط ابؼ

 % وبذلك يعتبر المجاؿ صادؽ بؼا وضع لقياسه α=5ابؼعنوي 

 _ الصدق الداخلي لفقرات لرال رأس الدال الزبائني3

(: معاملات الارتباط بين ول فقرة من فقرات لرال "لرال رأس الدال الذيكلي" 06)الجدول رقم 
 والدرجة الكلية للمجال.

رقم 
 العبارة

 عبارات المحور الثالث
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 الدعنوية

 0,911 للمنظمة قدرة كبتَة على برديد حاجيات الزبائن و تفصيلب تهم 1
0.001 

 
 تقوـ ابؼؤسسة بابؼقارنة بتُ ابػدمة التي تقدمها للزبائن وابػدمات التي  2

 على خدما ته  تقدمها ابؼنظمات بهدؼ إدخاؿ التحسينات
0,787 

0.001 
 

 0.001 0,808 تراعي ابؼؤسسة السرعة واحتًاـ الوقت في تقدنً ابػدمات 3
 

 0.001 0,902 ولائهمتقدـ ابؼؤسسة مزايا خاصة للمتعاملتُ الأوفياء لضماف  4
 

 0.001 0,909 لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع ربائنها 5
 

 0,730 لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع ابؼوردين 6
0.001 

 
 0,829 لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع البنوؾ و الدائنتُ 7

0.001 
 

 0.001 0,797 لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع ابؼستثمرين ابؼاليتُ و مسابنتُ 8
 

 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج البتتُ من إعداد الطالدصدر: 
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وؿ فقرة من فقرات بؾاؿ "بؾاؿ رأس ابؼاؿ أرتباط بتُ ( نلبحظ معامل الا06من خلبؿ نتائج ابعدوؿ )
مستوى ابؼعنوي  درتباط ابؼبينة دالة عنلمجاؿ، والذي يبتُ أف معاملبت الاجة الكلية لدر الزبائتٍ" وال

α=0%.وبذلك يعتبر المجاؿ صادؽ بؼا وضع لقياسه  

 

 المحور الثاني: قياس الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني_ الديزة التنافسية _

 (: معاملات بين وكل فقرة من فقرات الديزة التنافسية والدرجة الكلية للمحور 07الجدول رقم ) 

 التنافسيةعبارات المحور الثاني: الديزة  رقم العبارة
معامل 

 الارتباط 
 مستوى الدعنوية

 تساهم كفاءات ووسائل ابؼؤسسة في التخفيض من التكاليف  1

 وابغفاظ على بسيز خدماتها في نفس الوقت
0,731 

0.001 
 

 0.001 0,792 الشركة قادرة على التنافس في بؾاؿ جودة ابػدمات ابؼقدمة للعملبء 2
 

 تنتهج ابؼؤسسة سياسة التجديد والإبداع في خدماتها وأساليب  3

 العمل كجزء أساسي من ثقافته التنظيمية
0,599 

0.001 
 

 يتوفر لدى ابؼؤسسة معرفة بكل احتياجات الزبائن والعمل على 4

 تقدبيها بالوقت وابعودة ابؼطلوبة 
0,623 

0.001 
 

 بستلك ابؼؤسسة القدرة على مواجهة أي تغتَات مفاجئة  5

 في السوؽ
0,602 

0.001 
 

 0.001 0,659 للعاملتُ بالشركة القدرة على ابتكار خدمات إضافية بفيزة للعملبء 6
 

 تعمل ابؼؤسسة على زيادة ابغصة السوقية من خلبؿ ؼ 7

 تح أسواؽ جديدة وتعزيز الأسواؽ المحلية
0,680 

0.001 
 

 0,762 تقوـ بدراسة نقاط القوة والضعف لدى ابؼنافستُ لتحقيق  8
0.001 
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 الفرص والتفوؽ

تعتمد ابؼؤسسة برامج صيانة دقيقة ودورية للآلات لتفادي الأعطاؿ  9
 المحتملة أثناء القياف بالنشاط

0,755 
0.001 

 

تنتهج الشركة سياسة التجديد والإبداع في منتجاتها وأساليب العمل   10
 أساسي من ثقافتها التنظيمية كجزء

0,571 0,001 

بذمع ابؼؤسسة ابؼعلومات بؼعرفة التطلعات والاحتياجات ابؼستقبلية  11
 للزبائن

0,418 
0.021 

 

أدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼؤسسة إلذ توفتَ  12
 ابعهد والوقت وبالتالر بزفيض تكاليف الأعباء

0,505 0,004 

سرعة تدفق ابؼعلومات إلذ بزفيض ابعهد والوقت وبالتالر أدت  13
 بزفيض التكاليف

0,667 
0.001 

 

 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  البتتُمن إعداد الطالدصدر: 

وؿ فقرة من فقرات بؾاؿ "بؾاؿ رأس ابؼاؿ أ( نلبحظ معامل الارتباط بتُ 07من خلبؿ نتائج ابعدوؿ )
 α=0%مستوى ابؼعنوي  ندلبت الارتباط ابؼبينة دالة عللمجاؿ، والذي يبتُ أف معام الزبائتٍ" والدرجة الكلية

 .وبذلك يعتبر المجاؿ صادؽ بؼا وضع لقياسه

من ابعداوؿ السابقة يتضح أنه توجد علبقة ارتباط جيدة بتُ درجة كل سؤاؿ من أسئلة قائمة الاستبياف 
 والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه.

 : وهو الذي يتم قياسه من خلبؿ قياس درجة الارتباط بتُ بؿاور الدراسة والدرجة الكلية للبستمارة.البنائيالصدق 

معامل الارتباط بين لزور رأس الدال الفكري مع أبعاده الثلاثة وإجمالي المحاور مع الدرجة   (:08  الجدول رقم )
 الكلية لذا

مستوى 
 الدعنوية

 قمالر  المحور معامل الارتباط 

 

0.001 

 

0.819 
 1 المحور الأول: رأس الدال البشري



انفصم انثانث: دور رأس انمال انفكري في تحقيق انميزة انتنافسية نمؤسسة عمر بن عمر 

  -قانمة –بوعاتي محمود 
 

 

85 

 

0.001 

 

0.001 

 

0.896 

 

0.876 

 

 رأس الدال الذيكلي

 رأس الدال الزبائني

 

 .SPSSبالاعتماد على بـرجات نتائج طالبتتُمن إعداد الالدصدر: 

د الاستبياف دالة إحصائيا عن( أف بصيع معاملبت الارتباط في بصيع بؾالات 08نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ )
 %وبذلك تعتبر بصيع المجالات صادقة بؼا وضعت لقياسه.5 معنويةمستوى 

 

  : ثبات الاستبيانثانيا

 اـ بكلدسلبمة الاختبار وملبئمته للبستخ الصدؽ وأساس للحكم على مدى ديأتي ثبات الاستبياف بع

 تم إعادة تطبيقه على نفس العينة وبرت نفس الظروؼف يعطي نفس النتائج في حالة ما أاعتمادية، حيث يقصا به 

بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعها   والشروط، أو بعبارة أخرى يعتٍ الاستقرار في نتائج الإستبانة وعدـ تغيتَها
تم القياـ بخطوات الثبات على العينة نفسها بطريقة معامل ألفا   دعدة مرات خلبؿ فتًات زمنية معينة وق على الأفراد
 كرونباخ.

 طريقة ألفا كرونباخ 
 تم استخداـ هذع الطريقة لقياس ثبات الاستبياف وذلك من خلبؿ ابعدوؿ التالر:

 

 (: نتائج ألفا كرونباخ 09الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لزتوى المجال

 0.903 رأس الدال البشري

 0.854 رأس الدال الذيكلي

 0.937 رأس الدال الزبائني

 0.881 الديزة التنافسية

 0.948 إجمالي لزاور الإستبانة
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 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  البتتُمن إعداد الط الدصدر:

، لذا  0.7و هي تفوؽ ابغد الأدنى 0.948 نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف معامل ألفا كرونباخ يساوي
 .ستبياف مرة أخرى ، يتم بذلك ابغصوؿ على نفس النتيجةثبات بفتاز و لو تم توزيع هذا الافمعامل ال

 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

سيتم خلبؿ هذا ابؼبحث عرض وبرليل البيانات التي تم التحصل عليها من خلبؿ الاستبياف ابؼوزع على    
_ قابؼة_ ، وذلك من خلبؿ استخداـ أدوات التحليل الإحصائي بؿمودبوعاتي ابؼوظفتُ بدؤسسة عمر بن عمر 

 . وذلك من خلبؿ برليل كل بؿاور الاستبياف ثم يتم اختيار وبرليل نتائج فرضيات الدراسة ابؼيدانية

 الدطلب الأول : خصائص عينة الدراسة والتحليل الوصفي لإجابات العينة

حوؿ كل العبارات والمحاور وذلك باستخداـ ابؼتوسطات ابغسابية  يتم ذلك من خلبؿ عرض آراء العينة 
 والابكراؼ ابؼعياري.

 أولا : خصائص عينة الدراسة: 

وصف عينة الدراسة ومكوناتها باستخداـ معايتَ البيانات الشخصية والوظيفية )  يتم ذلك من خلبؿ 
  .وذلك بتحديد عدد ونسبة كل عنصر من عناصرهاابعنس العمر . ابؼستوى التعليمي ، الوظيفة ، سنوات ابػبرة ( . 

  ( الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة10جدول رقم ) 
 النسبة التكرار ابػصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة 
 60.0 18 ذكر ابعنس 1

 
 40.0 12 أنثى

 100.0 30 الإبصالر
 6.7 02 سنة30أقل من  العمر 2

 66.7 20 سنة40الذ 30من 
 26.7 08 سنة 50الذ41من
 00 00 سنة 60الذ51من 
 00 00 سنة فأكثر 60من 

 100 30 الإبصالر
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3  
 

 ابؼؤهل العلمي

 3.3 1 ثانوي أو أقل
 13.3 4 نساليس

 13.3 4 مهندس
 26.7 8 تقتٍ سامي

 43.3 13 دراسات عليا
 100.0 30 ماجستتَ
 100 30 الإبصالر

4 
 

 00 00  منصب عالر الوظيفة
 36.7 11 رئيس قسم

 63.3 19 موظف
 100 30 الإبصالر

 3.3 01 سنوات 5أفل من  سنوات ابػبرة 5
 63.3 19 سنوات 10الذ 5من
 23.3 07 سنة 15الذ 11من

 10 03 سنة 15أكثر من 
 100 30  الإبصالر

 

 SPSSعتماد على النتائج اؿ لامن إعداد الطالبتتُ با :الدصدر
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 ثانيا: التحليل الوصفي لإجابات العينة

 :حساب الدتوسطات الحسابية والانحراف الدعياري للمحور الأول

  الدتوسطات الحسابية والانحراف الدعياري لبعد رأس الدال البشري:(11الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

 البعد الأول : رأس الدال البشري
وسط تالد

 الحسابي

الانحراف 
  الدعياري

الترتيب 
وفق 
 الاتجاه

 

 الدرجة

 

1 

 تتناسب مؤهلبت وقدرات ابؼوظفتُ مع ابؼهاـ 

 ابؼوكل إليهم

4.63 0.615 1 5 

2 

 تسعى ابؼؤسس لاستقطاب ابؼوظفتُ ذوي ابػبرة 
 الكفاءة العاليةو 

4.43 0.626 9 5 

3 

 ترى إدارة ابؼؤسسة أف موظفيها جزء هاـ وبشتُ 

 ابؼؤسسةفي 

4.50 0.630 5 5 

4 

 تعطي ابؼؤسسة ابغوافز وابؼكافآت ابؼلبئمة للؤفراد
 على ابتكار فكرة جديدة

4.40 0.621 5 5 

5 

 تساعد ابػبرة التي بيتلكها الأفراد على حل 

 مشاكل العمل

4.47 0.629 8 5 

6 

   بررص ابؼؤسسة على تطوير مهارات موظفيها

 لذإوقدراتهم بشكل مستمر من خلبؿ   

 إخضاعهم لبرامج أو دورات تكوينية 

4.60 

 

0.621 

 

4 5 

 5 6 0.630 4.50 تشجيع الشركة الأفراد على الإبداع وتطوير  7
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 بشكل مستمر

8 

 تكريس الشركة أساليب العمل ابعماعي وروح

 الفريق بتُ أفرادها 

4.60 0.621 3 5 

9 

 بقاز ب الوظيفة امتلبؾ مهارات عملية لإتتطل

 متميز العمل بشكل

4.60 0.724 2 5 

 SPSSعتماد على برنامج بالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

 : : من ابعدوؿ أعلبع يتضح أفبعد رأس الدال البشري _ 1
  ( تتناسب مؤهلبت وقد 1ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) يساوي م "هليإرات ابؼوظفتُ مع ابؼهاـ ابؼوكلة .

بكراؼ " والا درجة عالية جداأي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ   4.63  
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.615   ابؼعياري يساوي

  ( 2ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )العالية الكفاءةو  ابػبرة لاستقطاب ابؼوظفتُ ذوي ةتسعى ابؼؤسس 
" درجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21) وهو ينتمي للمجاؿ4.43يساوي .

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.626بكراؼ ابؼعياري يساوي والا
  ( 3ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )يساوي  .ترى إدارة ابؼؤسسة أف موظفيها جزء هاـ وبشتُ في ابؼؤسسة

بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21للمجاؿ )وهو ينتمي 4.50
   ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.630ابؼعياري يساوي 

  ( 4ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )على ابتكار فكرة  تعطي ابؼؤسسة ابغوافز وابؼكافآت ابؼلبئمة للؤفراد
درجة عالية ( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.40يساوي  .جديدة

   ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.621بكراؼ ابؼعياري يساوي " والاجدا
  ( 5ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )يساوي  .تساعد ابػبرة التي بيتلكها الأفراد على حل مشاكل العمل

بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.47
 .ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.629ابؼعياري يساوي 

  ( 6ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )وقدراتهم بشكل مستمر   ابررص ابؼؤسسة على تطوير مهارات موظفيه
( أي 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.60يساوي  إخضاعهم لبرامج أو دورات تكوينية لذإمن خلبؿ 
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أي  2وهو أقل من 0.621بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جداأف إجابات أفراد العينة هي " 
  ت في إجابات أفراد العينةتأنه لا يوجد تش

  ( 7ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )يساوي  .تشجيع الشركة الأفراد على الإبداع وتطوير بشكل مستمر
بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.50

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.630ابؼعياري يساوي 
  ( 8ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )تكريس الشركة أساليب العمل ابعماعي وروح الفريق بتُ أفرادها. 

" درجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.60يساوي 
  عينةت في إجابات أفراد التأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.621بكراؼ ابؼعياري يساوي والا

  ( 9ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )بقاز العمل بشكل متميزب الوظيفة امتلبؾ مهارات عملية لإتتطل 
" درجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.60يساوي 

  أفراد العينةت في إجابات تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.724بكراؼ ابؼعياري يساوي والا
 

  ( : الدتوسطات الحسابية والانحراف الدعياري لبعد رأس الدال الذيكلي12الجدول رقم )

  البعد الثاني: رأس الدال الذيكلي  رقم

وسط تالد
الحسا
 بي

الانحراف 
 الدعياري

الترتيب 
وفق 
 الاتجاه

 الاتجاه

1 

 لدى ابؼؤسسة نظاـ اتصاؿ داخلي و خارجي فعاؿ 

 متاحةبهعل ابؼعلومات 

4.27 0.640 6 5 

2 

 تتبتٌ ابؼؤسسة هيكل تنظيمي مرف يزود ابؼوظفتُ 

 بالتسهيلبت اللبزمة لأداء مهامهم على أفضل وجه

4.20 0.610 7 5 

3 

   برصل بسهولة وسرعة على ابؼعلومات الكافية

 والدقيقة لأداء عملك

4.30 0.750 5 5 

4 

  عملياتها ة نظاـ رقابة جيد بؼختلفتتبع ابؼؤسس

 وأنشطتها

4.37 0.765 4 5 
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5 

 بررص ابؼؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية 

 والعلمية

4.47 0.571 3 5 

6 

 بزصص الشركة ميزانية كافية لبرامج تطوير وتدريب 

 العاملتُ

4.57 0.568 2 5 

7 

 بررص مؤسستنا على توفتَ كافة التجهيزات ابػاصة

 بأنظمة ابؼعلومات اللبزمة لأداء العمل 

4.57 0.626 1 5 

 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج البتتُ : من إعداد الطالدصدر

 من ابعدوؿ يتضح أف: بعد رأس الدال الذيكلي :_2

  ( 1ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  ) لدى ابؼؤسسة نظاـ اتصاؿ داخلي و خارجي فعاؿ بهعل ابؼعلومات
درجة عالية ( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ ) 4.27يساوي  .متاحة
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.640بكراؼ ابؼعياري يساوي " والاجدا

 ( 2ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) ُبالتسهيلبت اللبزمة تتبتٌ ابؼؤسسة هيكل تنظيمي مرف يزود ابؼوظفت
( أي أف إجابات أفراد 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.20يساوي  .لأداء مهامهم على أفضل وجه

ت تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.610بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جداالعينة هي " 
   في إجابات أفراد العينة

 ( 3ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) والدقيقة لأداء عملك  بسهولة وسرعة على ابؼعلومات الكافيةبرصل 
" درجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.30يساوي .

 .ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من  0.750بكراؼ ابؼعياري يساوي والا
 ( 4ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم )يساوي  وأنشطتها تهاعمليا  تتبع ابؼؤسسة نظاـ رقابة جيد بؼختلف

بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ ) 4.37
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.765ابؼعياري يساوي 

 ( 5ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم )يساوي  بررص ابؼؤسسة على مواكبة التطورات التكنولوجية والعلمية
بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ ) 4.47

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من  0.571ابؼعياري يساوي 
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  يساوي  بزصص الشركة ميزانية كافية لبرامج تطوير وتدريب العاملتُ( 6)ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم
بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ ) 4.57

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.568ابؼعياري يساوي 
 بررص مؤسستنا على توفتَ كافة التجهيزات ابػاصة بأنظمة ابؼعلومات (  7) ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم

( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ ) 4.57يساوي  اللبزمة لأداء العمل
ت في إجابات تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من  0.626بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جدا

 . العينةأفراد 
 (: الدتوسطات الحسابية والانحراف الدعياري لبعد رأس الدال الزبائني13الجدول رقم )

 البعد الثالث: رأس الدال الزبائني  رقم

الدتوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 الدعياري

الترتيب وفق 
 الاتجاه

 

 الاتجاه

 ت اللمنظمة قدرة كبتَة على برديد حاجي 1

 يلب تهمضزبائن و تفلا

4.17 0.747 7 4 

 تقوـ ابؼؤسسة بابؼقارنة بتُ ابػدمة التي  2

 تقدمها للزبائن وابػدمات التي تقدمها 

 على  ابؼنظمات بهدؼ إدخاؿ التحسينات

 خدما ته 

4.17 0.747 5 4 

 تراعي ابؼؤسسة السرعة واحتًاـ الوقت  3

 في تقدنً ابػدمات

4.27 0.740 4 5 

 للمتعاملتُ الأوفياءتقدـ ابؼؤسسة مزايا خاصة  4

 لضماف ولائهم 

4.3 0.794 2 5 

 5 1 0.770 4.4 بائنهاز لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع  5
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 5 3 0.828 4.27 لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع ابؼوردين 6

 لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع البنوؾ و  7

 الدائنتُ

4.17 0.874 6 5 

 لدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع 8

 ابؼستثمرين ابؼاليتُ و مسابنتُ 

4.00 0.788 8 5 

 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج طالبتتُ من إعداد ال الدصدر:

 من ابعدوؿ يتضح أف:: _بعد رأس الدال الزبائني3

  ( 1ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم  )يساوي  يلبتهمضزبائن و تفلت االلمنظمة قدرة كبتَة على برديد حاجي
بكراؼ " والادرجة عالية ( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 4.20_3.41ينتمي للمجاؿ )وهو 4.17

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.747ابؼعياري يساوي 
 ( 2ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) تقوـ ابؼؤسسة بابؼقارنة بتُ ابػدمة التي تقدمها للزبائن وابػدمات التي

وهو ينتمي للمجاؿ 4.17يساوي  على خدما ته  تقدمها ابؼنظمات بهدؼ إدخاؿ التحسينات
بكراؼ ابؼعياري يساوي والا" درجة عالية ا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 4.20_3.41)

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.747
 ( 3ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم )يساوي  ي ابؼؤسسة السرعة واحتًاـ الوقت في تقدنً ابػدماتتراع

بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.27
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.740ابؼعياري يساوي 

 ( 4ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) يساوي  ابؼؤسسة مزايا خاصة للمتعاملتُ الأوفياء لضماف ولائهمتقدـ
بكراؼ " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.30

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.794ابؼعياري يساوي 
 ( 5ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم )وهو ينتمي 4.40يساوي   بائنهاز ابؼؤسسة علبقات جيدة مع  لدى

بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21للمجاؿ )
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.770
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 ( 6ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) وهو ينتمي 4.27ساوي ي جيدة مع ابؼوردلدى ابؼؤسسة علبقات
بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21للمجاؿ )
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.828

 ( 7ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) وهو 4.17يساوي  الدائنتُلدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع البنوؾ و
 درجة عالية"( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 4.20_3.41)ينتمي للمجاؿ 

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.874بكراؼ ابؼعياري يساوي والا
 ( 8ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) ُيساوي  و مسابنتُلدى ابؼؤسسة علبقات جيدة مع ابؼستثمرين ابؼاليت

بكراؼ " والادرجة عالية ( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 4.20_3.41وهو ينتمي للمجاؿ )4.00
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.788ابؼعياري يساوي 

   
  الفكري(: الدتوسطات الحسابية والانحراف الدعياري لبعد رأس الدال 14الجدول رقم)

الهسط  محتهى المجال الرقم
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب 
 وفق الاتجاه

 الاتجاه

 5 1 0.47762 4.5259 لرأس المال البذري  1
 5 2 0.47593 4.3905 رأس المال الهيكلي
 5 3 0.65297 4.2476 رأس المال الزبائني

 5 4.96 0.46445 4.3880  المحهر الأول: رأس المال الفكري  2
 SPSSمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

( أي أف 5_4.21من خلبؿ ابعدوؿ يتضح أف بصيع إجابات بؿالات رأس ابؼاؿ الفكري تنتمي للمجاؿ )
وبالتالر ويوجد بسركز في إجابات الأفراد  2بكراؼ ابؼعياري بعميع المجالات أقل من الاإجابات العينة هي موافق وأف 

( أي 4.5259حصل على ابؼرتبة الأولذ بدتوسط حسابي )  لبشريلمحور رأس ابؼاؿ الفكري تلبحظ أف رأس ابؼاؿ ا
( ثم 4.3905بدتوسط حسابي )  ابؽيكليبدرجة أولذ ثم يليه رأس ابؼاؿ  بشريأف ابؼؤسسة تولر اهتمامها برأبظابؽا ال

 4.2476و أختَا رأس ابؼاؿ الزبائتٍ بدتوسط (  4.3880بدتوسط حسابي )  الفكريرأس ابؼاؿ 
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  ثانيا: حساب الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري للمحور الثاني:

 (: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لبعد الديزة التنافسية 15الجدول رقم ) 

  العبارات  رقم
الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف الدعياري

الترتيب 
وفق 
 الاتجاه

 الاتجاه

 تساهم كفاءات ووسائل ابؼؤسسة في 1

 التخفيض من التكاليف وابغفاظ على

 بسيز خدماتها في نفس الوقت

4.43 0.568 8 5 

 الشركة قادرة على التنافس في بؾاؿ 2

 جودة ابػدمات ابؼقدمة للعملبء

4.60 0.563 4 5 

 تنتهج ابؼؤسسة سياسة التجديد والإبداع 3

 العمل كجزءفي خدماتها وأساليب 

 أساسي من ثقافته التنظيمية

4.37 0.615 11 5 

 يتوفر لدى ابؼؤسسة معرفة بكل احتياجات 4

 الزبائن والعمل على تقدبيها بالوقت و

 ابعودة ابؼطلوبة

4.53 0.629 5 5 

 بستلك ابؼؤسسة القدرة على مواجهة 5

 أي تغتَات مفاجئة في السوؽ

4.43 0.679 9 5 

 القدرة على ابتكارللعاملتُ بالشركة  6

 خدمات إضافية بفيزة للعملبء

4.40 0.675 10 5 
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 تعمل ابؼؤسسة على زيادة ابغصة السوقية 7

 من خلبؿ فتح أسواؽ جديدة وتعزيز

 الأسواؽ المحلية

4.47 0.681 6 5 

 تقوـ بدراسة نقاط القوة والضعف 8

 لدى ابؼنافستُ لتحقيق الفرص والتفوؽ

4.63 0.556. 2 5 

ابؼؤسسة برامج صيانة دقيقة ودورية تعتمد  9
للآلات لتفادي الأعطاؿ المحتملة أثناء 

 القياف بالنشاط

4.73 0.521 1 5 

تنتهج الشركة سياسة التجديد والإبداع في  10
منتجاتها وأساليب العمل كجزء أساسي 

 من ثقافتها التنظيمية

4.23 0.504 12 5 

 بذمع ابؼؤسسة ابؼعلومات بؼعرفة التطلعات 11
 والاحتياجات ابؼستقبلية للزبائن

4.23 0.504 13 5 

أدى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  12
 والاتصاؿ في ابؼؤسسة إلذ توفتَ ابعهد

 والوقت وبالتالر بزفيض تكاليف الأعباء

4.47 0.571 7 5 

 أدت سرعة تدفق ابؼعلومات إلذ 13

بزفيض ابعهد والوقت وبالتالر بزفيض 
 التكاليف

4.60 0.563 3 5 

 .spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  البتتُمن إعداد الطالدصدر: 
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 من ابعدوؿ يتضح أف :

  تساهم كفاءات ووسائل ابؼؤسسة في التخفيض من التكاليف وابغفاظ (  1)ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم
( أي أف إجابات أفراد 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.43يساوي  على بسيز خدماتها في نفس الوقت

ت تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.568بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جداالعينة هي " 
  في إجابات أفراد العينة

 ( 2ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم)الشركة قادرة على التنافس في بؾاؿ جودة ابػدمات ابؼقدمة للعملبء 
" درجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.60يساوي 

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.563 بكراؼ ابؼعياري يساويوالا
  ( 3ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) تنتهج ابؼؤسسة سياسة التجديد والإبداع في خدماتها وأساليب العمل

( أي أف إجابات أفراد 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.37يساوي  التنظيمية كجزء أساسي من ثقافته
ت تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.615بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جداالعينة هي " 

  في إجابات أفراد العينة
  والعمل على تقدبيها  الزبائن يتوفر لدى ابؼؤسسة معرفة بكل احتياجات( 4)ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم

( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.53يساوي  ابعودة ابؼطلوبةو بالوقت 
ت في إجابات تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.629بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جدا

  أفراد العينة
 ( 5ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) ابؼؤسسة القدرة على مواجهة أي تغتَات مفاجئة في السوؽبستلك 

" درجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.43يساوي 
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.679بكراؼ ابؼعياري يساوي والا

 ( 6ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم )للعاملتُ بالشركة القدرة على ابتكار خدمات إضافية بفيزة للعملبء 
" درجة عالية جدا( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.40يساوي 

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.675بكراؼ ابؼعياري يساوي والا
  تعمل ابؼؤسسة على زيادة ابغصة السوقية من خلبؿ فتح أسواؽ جديدة ( 7رقم )ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ

( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.47يساوي  وتعزيز الأسواؽ المحلية
ت في إجابات تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.681بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جدا

  عينةأفراد ال
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 ( 8ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) تقوـ بدراسة نقاط القوة والضعف لدى ابؼنافستُ لتحقيق الفرص
درجة عالية ( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.63يساوي  والتفوؽ

  إجابات أفراد العينةت في تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.556بكراؼ ابؼعياري يساوي " والاجدا
 ( 9ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) تعتمد ابؼؤسسة برامج صيانة دقيقة ودورية للآلات لتفادي الأعطاؿ

( أي أف إجابات أفراد العينة 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.73يساوي  بالنشاط ـالمحتملة أثناء القيا
ت في تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.521بكراؼ ابؼعياري يساوي " والادرجة عالية جداهي " 

  إجابات أفراد العينة
 ( 10ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم )  تنتهج الشركة سياسة التجديد والإبداع في منتجاتها وأساليب العمل

( أي أف إجابات أفراد 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.23يساوي  كجزء أساسي من ثقافتها التنظيمية
ت تأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.504بكراؼ ابؼعياري يساوي " والاعالية جدادرجة العينة هي " 

  في إجابات أفراد العينة
  بذمع ابؼؤسسة ابؼعلومات بؼعرفة التطلعات والاحتياجات ابؼستقبلية ( 11)ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم

درجة عالية لعينة هي " ( أي أف إجابات أفراد ا5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.23يساوي  للزبائن
  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.504بكراؼ ابؼعياري يساوي " والاجدا

 ( 12ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم ) أدت سرعة تدفق ابؼعلومات إلذ بزفيض ابعهد والوقت وبالتالر بزفيض
درجة عالية ( أي أف إجابات أفراد العينة هي " 5-4.21وهو ينتمي للمجاؿ )4.47يساويالتكاليف

  ت في إجابات أفراد العينةتأي أنه لا يوجد تش 2وهو أقل من 0.571بكراؼ ابؼعياري يساوي " والاجدا
 ( أدت سرعة تدفق ابؼعلومات إلذ بزفيض ابعهد والوقت وبالتالر بزفيض 13ابؼتوسط ابغسابي للسؤاؿ رقم )

نة هي " درجة عالية ( أي أف إجابات أفراد العي5-4.21ي للمجاؿ )وهو ينتم 4.60التكاليفيساوي
  أي أنه لا يوجد تشتت في إجابات أفراد العينة 2وهو أقل من 0.563بكراؼ ابؼعياري يساوي جدا" والا
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  ختبار الفرضياتاالدطلب الثاني : 
الأختَة هي عبارة عن بؾموعة من ، وهذع د بؾموعة من الاختبارات ابؼعلميةيتم ذلك عن طريق اعتما

الاختبارات والتي لا بيكن تطبيقيا إلا بتوفر بؾموعة من الشروط بهب إف تتوفر في البيانات ابؼراد دراستها ، ومن بتُ 
 الشروط الواجب برققها ما يلي :

ف عملية هذا الشرط على أف تكوف البيانات مستقلة عن بعضها البعض هذا يعتٍ أ ينص شرط الاستقلالية:_1
  ، ويعتبر هذا الشرط بؿققا في البيانات بؿل الدراسةة وليست بصاعية أو تشاوريةالإجابة على الاستبياف كانت فردي

أف تكوف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويعتبر شرط  ابؼعلمية   حيث تتطلب الاختبارات :شرط التوزيع الطبيعي_2
 لطبيعي لكافة بؿاور الاستبانة على النحو التالر :ضروري وأساسي . إذ يتم اختبار التوزيع ا

 الفرضية الصفريةh0:0.05عندما تكوف أكبر من  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
 الفرضية البديلةh20.05عندما تكوف أقل من  : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 

  و سيمرنوف غروفو مستوى الدعنوية في اختباري کولد ( : قيمة 16الجدول رقم ) 

 

 -كونمجوروف لزتوى المجال الرقم

  سمرنوف -

k s 

 مستوى انمعنوي

(Sig) 

 0.120 0.256 انمحور الأول: رأس انمال انفكري 01

 0.125 0.142 انمحور انثاني: انميزة انتنافسيت 02

 

  SPSSبالاعتماد على معطيات   من إعداد الطالبتتُ الدصدر:

،  0.05وؼ أكبر من نر غروؼ وسيمفي اختياري كوبؼو  sigقيمة مستوى ابؼعنويةنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف 
، وترفض الفرضية البديلة والتي تنص ف البيانات تتبع التوزيع الطبيعيوبالتالر تقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أ

  .على أف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي

 ة الأولى : توجد علاقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس الدال يساختبار الفرضية الرئ
 عمر بن عمرالفكري وتحقيق الديزة التنافسية لدى مؤسسة 

وعليه دراسة علبقة الارتباط بينهما ) متغتَين ، كوف الفرضية تشتمل على  استخداـ اختبار الارتباط ابػطيتم
  :صياغة الفرضيات على النحو التالر، وعليه يتم ة (بؼاؿ الفكري وابؼيزة التنافسيبتُ رأس ا

  0الفرضية الصفريةh لا توجد علاقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس الدال الفكري :
 " عمر بن عمر  لدى مؤسسة  0.05وتحقيق الديزة التنافسية عند مستوى معنوية
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   الفرضية البديلةh1  توجد علاقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بين رأس الدال الفكري :
 عمر بن عمرلدى مؤسسة "  0.05ة يوتحقيق الديزة التنافسية عند مستوى معنو 

 )رأس الدال الفكري و الديزة التنافسية(بيرسنمعامل الارتباط :( 17الجدول رقم )

 

 (sigمستوى الدعنوي )  بيرسنمعامم الإرتباط 

635.0 0.001 
 

  spssمن اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

من مستوى أقل وهي  0.001يساوي  sig نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف قيمة مستوى ابؼعنوية
 وقبوؿ الفرضية الصفريةرفض ، وبالتالر يتم  0.05ابؼعنوية الذي تم اعتمادع في دراستنا والذي يساوي 

الفرضية البديلة التي تنص على أنه توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بتُ رأس ابؼاؿ الفكري وبرقيق 
 عمر بن عمر.لدى مؤسسة  0.05ابؼيزة التنافسية عند مستوى معنوية 

 توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ البشري  :الفرضية الفرعية الأولى
 . عمر بن عمروبرقيق ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسة 

  يتم صياغة الفرضيات على النحو التالر :

  0الفرضية الصفريةh  لا توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ البشري وبرقيق :
 .عمر بن عمرلدى مؤسسة  0.05ابؼيزة التنافسية عند مستوى معنوية = 

   الفرضية البديلةh1  توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ البشري وبرقيق :
 . عمر بن عمرلدى مؤسسة "  0.05ى معنوية = ابؼيزة التنافسية عند مستو 

  ) رأس الدال البشري والديزة التنافسية ( بيرسنمعامل الارتباط  :( 18الجدول رقم )

 

 (sigمستوى الدعنوي )  بيرسنمعامم الإرتباط 

635.0 0.003 
 

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

من مستوى ابؼعنوية ابؼعتمد وهي أقل 0.003يساوي  gيظهر من خلبؿ ابعدوؿ أف قيمة مستوى ابؼعنوية 
الفرضية البديلة التي تنص على أنه توجد  قبوؿالفرضية الصفرية و رفض ، وبالتالر يتم  0.05والذي يساوي 
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لدى  0.05ند مستوى معنوية علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ البشري وبرقيق ابؼيزة التنافسية ع
 عمر بن عمرمؤسسة 

 توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي  لا :الفرضية الفرعية الثانية
 .عمر بن عمروبرقيق ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسة 

  وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحو التالر : 

  0الفرضية الصفريةh  رتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي ا: " لا توجد علبقة
 . عمر بن عمرلدى مؤسسة "  r = 0.05وبرقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى معنوية 

  1الفرضية البديلةh: يكلي وبرقيق ابؼيزة توجد علبقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ ابؽ
 .عمر بن عمرلدى مؤسسة  0.05التنافسية عند . مستوى معنوية = 

  والديزة التنافسية ( الذيكليلرأس الدال  بيرسنمعامل الارتباط :(  19الجدول رقم ) 

 

 (sigمستوى الدعنوي )  بيرسن  رتباطمعامم الا

63... 0.037 
 

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  صدر:الد

من مستوى   أقل وهي 0.037يساوي    sigمن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف قيمة مستوى ابؼعنونة
، وبالتالر يتم رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ  0.05ابؼعنوية الذي تم اعتمادع في دراستنا والذي يساوي 

كلي وبرقيق ابؼيزة يلة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ ابؽالفرضية البديلة التي تنص على أنه توجد علبقة ذات دلا
  عمر بن عمر.لدى مؤسسة  0.05التنافسية عند مستوى معنوية 

 بائتٍلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الز : توجد علبقة ارتباط معنوي ذات د الفرضية الفرعية الثالثة 
 وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحو التالر عمر بن عمروبرقيق ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسة 

  الفرضية الصفريةho  ٍلا توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الزبائت :
 عمر بن عمرلدى مؤسسة  0.05ة يوبرقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى معنو 

   الفرضية البديلةh1 ٍوبرقيق  : توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الزبائت
 " . عمر بن عمرلدى مؤسسة "  0.05ابؼيزة التنافسية عند مستوى معنوية = 
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 ني والديزة التنافسية (بائلرأس الدال الز بيرسن ( : معامل الارتباط  20الجدول رقم ) 

 

 (sigمستوى الدعنوي )  بيرسن معامم الإرتباط 

63556 0.002 
 

 spssعتماد على برنامج من إعداد الطالبتتُ بالا الدصدر:

تمد في وهي أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼع 0.002يساوي  sigمن ابعدوؿ نلبحظ أف قيمة مستوى ابؼعنوية 
، وبالتالر يتم رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على أنه توجد 0.05الدراسة والذي يساوي 

لدى مؤسسة  0.05علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الفكري وبرقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى معنوية 
 . عمر بن عمر

 ختبار الفرضية الرئيسية الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس الدال الفكري في تحقيق الديزة ا
 .عمر بن عمرالتنافسية لدى مؤسسة 

تم الاعتماد على اختيار الابكدار ابػطي البسيط وذلك لدراسة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقبل ) رأس ابؼاؿ الفكري (   
، كوف هذع الأختَة برتوي على متغتَ مستقل واحد ختبار الفرضيةة التنافسية ( وذلك لاعلى ابؼتغتَ التابع ) ابؼيز 

 حيث :a + b1 = Yوتكوف دالة النموذج من الشكل نه 

Yابؼتغتَ التابع :  

aابغد الثابت :  

B1معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل :  

Xiمتغتَ مستقل :  

  وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحو التالر :

  0الفرضية الصفريةh  عند : لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية
 عمر بن عمرلدى مؤسسة 0.05مستوى معنوية 

  الفرضية البديلةh1  يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى " :
 تقدير بموذج الابكدار ابػطي . عمر بن عمرمؤسسة " 
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 نحدار الخطي البسيط في رأس الدال الفكري على الديزة التنافسيةنتائج تحليل معامل الا:(  21رقم ) الجدول

 

 sigمستوى ابؼعنوي  Tالقيمة المحسوبة Betaمعامل  aمعامل  النموذج

 0.001 3.710 ..… 0.803 ابعزء الثابت

 0.002 3.485 0.550 0.448 رأس ابؼاؿ الفكري

 spssعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج إمن  الدصدر:

 من خلبؿ ابعدوؿ أعلبع يتم تقدير النموذج كما يلي :

 b0.448  +0.803  =Y 
وذلك من أجل اختبار معنوية معلمات النموذج ، حيث يتم  اختبار معنوية ابؼعلمات : باستخداـ اختبار ستودنت_

  اخبار كل معلمة على حدا .
 من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف :

 قيمة المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة أي أف معلم ابغد الثابت معنوي_
 أكبر من القيمة ابعدولة أي أف معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل معنوي _قيمة المحسوبة

 
  معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشراختبار 
  نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر لرأس الدال الفكري على الديزة التنافسية :( 22الجدول رقم ) 

 

مستو  رفيشقيمة  R2معام التحديد  Rالارتباط النموذج
 الدعنوي

 
0.550 0.303 12.148 0.002 

 

 spssعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج إمن الدصدر: 

 

كذلك بالنسبة  12.148وعليه نلبحظ من ابعدوؿ أعلبع أف القيمة المحسوبة أكبر من القيم المجدولة أي
ذج معنوي ،  إذا فالنموذج مقبوؿ وهو بمو  0.05فهو أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼعتمد  Sigابؼستوى . ابؼعنوية 

 30.3هذا يعتٍ أف نسبة0.303ومعامل التحديد يساوي  0.550رتباط قدرت ب كما نلبحظ أف قيمة الا
 بابؼائة من التغتَات ابغاصلة في برقيق ابؼيزة التنافسية راجع إلذ التغتَات في رأس ابؼاؿ الفكري.
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ومنه حسب كل من اختيار ستودنت وفيشر فإنه يتضح لدينا من خلبؿ معطيات الدراسة أف النموذج   
ذو دلالة لتالر ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه يوجد تأثتَ مقبوؿ ، وبا

  عمر بن عمرالتحقيق ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسة  إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكري في

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس الدال البشري في تحقيق الديزة
 . عمر بن عمرالتنافسية لدى مؤسسة 

على  (تم الاعتماد على اختبار الابكدار ابػطي البسيط وذلك لدراسة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل ) رأس ابؼاؿ البشري 
وذلك لاختبار الفرضية ، كوف هذع الأختَة برتوي على متغتَ مستقل واحد (تنافسية ابؼيزة ال )ابؼتغتَ التابع 

 حيث :a + b1 = Yوتكوف دالة النموذج من الشكل 

Yابؼتغتَ التابع :  

aابغد الثابت :  

B1معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل :  

Xiمتغتَ مستقل :  

 وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحو التالر :

  0الصفرية الفرضيةh  لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ البشري في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى :
 . عمر بن عمرمؤسسة 

  الفرضية البديلةh1  يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ البشري في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى " :
 عمر بن عمرمؤسسة " 

يل معامل الإنحدار الخطي البسيط في رأس الدال البشري على الديزة ( : نتائج تحل23الجدول رقم )
  التنافسية

 

 sigمستوى ابؼعنوي  Tالقيمة المحسوبة Betaمعامل  معامل النموذج

 0.001 4.550 .…… 0.871 ابعزء الثابت

 0.001 3.602 0.563 0.445 رأس ابؼاؿ الفكري

 

 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

 من خلبؿ ابعدوؿ أعلبع يتم تقدير النموذج كما يلي : 
Y= 0.871 + 0.445 b 
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  اختبار معنوية ابؼعلمات : باستخداـ اختبار ستودنت وذلك من أجل اختبار معنوية معلمات النموذج ، حيث
  بار كل معلمة على حدا .تيتم اخ

 لبحظ أف :من خلبؿ ابعدوؿ ن

 وبالتالر معلمة ابغد الثابت معنويةالمحسوبة أكبر من قيمة المجدولة قيمة ،  
  ة . يقيمة المحسوبة أكبر من قيمة : المجدولة أي وبالتالر معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل معنو 

 اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشر_
  وإختبار فيشر لرأس الدال البشري على الديزة التنافسيةنتائج معامل الإرتباط :(  24الجدول رقم ) 

  مستوى الدعنويSig قيمة فيشر معامل التحديدR2 قيمة الارتباطR النموذج

0.563 0.317 12.982 0.001 

 

 spss: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد برنامج الدصدر

كذلك بالنسبة   12.982وعليه نلبحظ من ابعدوؿ أعلبع أف القيمة المحسوبة أكبر من القيم المجدولة أي 
وذج معنوي كما تلبحظ أف إذا فالنموذج مقبوؿ وهو بم 0.05هو أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼعتمد فبؼستوى ابؼعنوية 

بابؼائة من التغتَات  31.7تٍ أف نسبة يساوي هذا يع 0.317ومعامل التحديد  0.563رتباط قدرت ب قيمة الا
 ابغاصلة في برقيق ابؼيزة التنافسية راجع إلذ التغتَات في رأس ابؼاؿ الفكري.

ومنه حسب كل من اختبار ستودنت وفيشر فإف النموذج مقبوؿ ، وبالتالر ترفض الفرضية الصفرية ونقبل  
حصائية لرأس ابؼاؿ البشري في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى الفرضية البديلة والتي تنص على أنه يوجد تأثتَ ذو دلالة إ

 . عمر بن عمرمؤسسة 

 ختبار الفرضية الفرعية الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس الدال الذيكلي في تحقيق الديزة ا
 . عمر بن عمرالتنافسية لدى مؤسسة 

الاعتماد على اختبار الابكدار ابػطي البسيط وذلك لدراسة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل رأس ابؼاؿ ابؽيكلي (  تم  
على ابؼتغتَ التابع ) ابؼيزة التنافسية ( وذلك لاختبار الفرضية كوف هذع الأختَة برتوي على متغتَ مستقل واحد 

 حيث : Ya + b1xوتكوف دالة النموذج من الشكل : 

Y َالتابع: ابؼتغت  

aابغد الثابت :  

B1معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل :  

Xiمتغتَ مستقل :  

  وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحو التالر : 
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  0الفرضية الصفريةh  لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ ابؽيكلي في برقيق ابؼيزة التنافسية " :
 عمر بن عمرلدى مؤسسة 

  1الفرضية البديلةh :  يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ ابؽيكلي في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى "
  دار ابػطيبكتقدير بموذج الا عمر بن عمرمؤسسة " 

 
  نحدار الخطي البسيط في رأس الدال الذيكلي على الديزة التنافسية .نتائج تحليل معامل الا:( 25الجدول رقم ) 

 

 sigمستوى ابؼعنوي  Tالقيمة المحسوبة Betaمعامل  aمعامل  النموذج

 0.001 3.984 ..… 0.863 ابعزء الثابت

 0.003 3.198 0.517 0.412 رأس ابؼاؿ الفكري

 

 spssعلى برنامج  دلإعتمامن إعداد الطالبتتُ با الدصدر:

 من خلبؿ ابعدوؿ أعلبع يتم تقدير النموذج كما يلي:

  0.412 b +0.863  =Y 

  وذلك من أجل اختبار معنوية معلمات النموذج ، اختبار معنوية الدعلمات باستخدام اختبار ستودنت
 حيث يتم اختبار كل معلمة على جدا.

 من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف: 

 قيمة المحسوبة أكبر من قيمة المجدولة ومنه معلمة ابغد الثابت معنويةال 
  منه معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل معنويةقيمة المحسوبة أكبر من قيمة المجدولة و ال  
 اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشر 

  يكلي على الديزة التنافسية( : نتائج معامل الارتباط و إختبار فيشر لبعد رأس الدال الذ 26الجدول رقم ) 

 

معامل R2 قيمة الارتباطR النموذج
 التحديد

مستوى Sig قيمة فيشر
  الدعنوي

 
0.5.0 0.268 10.230 0.003 

 

 spssعتماد على برنامج بالابتتُ من إعداد الطال الدصدر : 

كذلك بالنسبة   10.230وعليه نلبحظ من ابعدوؿ أعلبع أف القيمة المحسوبة أكبر من القيم المجدولة أي
إذا النموذج مقبوؿ وهو بموذج معنوي كما تلبحظ  005فهو أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼعتمد  Sig بؼستوى ابؼعنوية 
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بابؼائة من 26.8هذا يعتٍ أف نسبة 0.268ومعامل التحديد يساوي  0.517أف قيمة الإرتباط قدرت ب 
 التغتَات ابغاصلة في برقيق ابؼيزة التنافسية راجع إلذ التغتَات في رأس ابؼاؿ الفكري

ومنه حسب كل من اختبار ستودنت وفيشر يتضح أف النموذج مقبوؿ ، ومنه ترفض الفرضية الصفرية ونقبل  
الفرضية البديلة والتي تنص على أنه يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ البشري في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى 

  عمر بن عمرمؤسسة 

د تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس الدال الزبائني في تحقيق الديزة التنافسية اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : يوج
 عمر بن عمرلدى مؤسسة 

 ( على ئتٍباتم الاعتماد على اختبار الابكدار ابػطي البسيط وذلك لدراسة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل ) رأس ابؼاؿ الز 
كوف هذع الأختَة برتوي على متغتَ مستقل واحد و   ابؼتغتَ التابع ) ابؼيزة التنافسية ( وذلك لاختبار الفرضية ،

 حيث :a + b1 = Yتكوف دالة النموذج من الشكل 

Yابؼتغتَ التابع :  

aابغد الثابت :  

B1معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل :  

Xiمتغتَ مستقل :  

  وعليه يتم صياغة الفرضيات على النحو التالر :

 0الفرضية الصفريةh :في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى  لزبائتٍلا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ ا
  عمر بن عمرمؤسسة 

  الفرضية البديلةh1  : في برقيق ابؼيزة التنافسية لدى  بائتٍ" يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الز
 " . عمر بن عمرمؤسسة 

 تقدير نموذج الانحدار الخطي: 
 نحدار الخطي البسيط في رأس الدال الزبائني على الديزة التنافسي( نتائج تحليل معامل الا27رقم )  الجدول

 sigمستوى ابؼعنوي  Tالقيمة المحسوبة Betaمعامل  aمعامل  النموذج

 0.001 6.028 .… 1.139 ابعزء الثابت

 0.037 2.191 0.383 0.220 رأس ابؼاؿ الفكري

 

 spssعتماد على برنامج بالا طالبتتُإعداد ال من الدصدر : 

  يتم تقدير النموذج كما يلي : عمن خلبؿ ابعدوؿ أعلب
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 وذلك من أجل اختبار معنوية معلمات النموذج  اختبار معنوية الدعلمات باستخدام اختبار ستودنت :
  بار كل معلمة على حدا .ت، حيث يتم اخ

 من خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف:

  معلمة ابغد الثابت معنوية .وبتالر قيمة المحسوبة أكبر من قيمة المجدولة ال 
  معلمة ابؼتغتَ ابؼستقل معنوية .وبالتالر المحسوبة أكبر من قيمة المجدولة  قيمةال  
 اختبار معنوية النموذج ككل باستخدام اختبار فيشر 

  ختبار فيشر لبعد رأس الدال الزبائني على الديزة التنافسيةانتائج معامل الارتباط و  :( 28م ) الجدول رق

  مستوى الدعنويSig قيمة فيشر معامل التحديدR2 قيمة الارتباطR النموذج

0.383 0.146 4.800 0.037 

 

 spssعتماد على برنامج بالا لبتتُمن إعداد الطا :الدصدر

كذلك 4.800وعليه نلبحظ من ابعدوؿ أعلبع أف القيمة المحسوبة أكبر من القيم المجدولة أي   
وبالتالر النموذج مقبوؿ وهو بموذج  0.05فهو أقل من مستوى ابؼعنوية ابؼعتمد  Sigبالنسبة ابؼستوى ابؼعنوية 

هذا يعتٍ أف  0.146ومعامل التحديد يساوي 0.383رتباط قدرت ب نوي كما تلبحظ أف قيمة الامع
 بابؼائة من التغتَات ابغاصلة في برقيق ابؼيزة التنافسية راجع إلذ التغتَات في رأس ابؼاؿ الفكري. 14.6نسبة 

فالنموذج مقبوؿ ، ومنه نرفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة  حسب كل من اختبار ستودنت وفيشر
يزة التنافسية لدى والتي تنص على أنه يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الزبائتٍ في برقيق ابؼ

 .عمر بن عمرمؤسسة
 ، الوظيفة العلميالدؤىل  العمر،، Xلفروق لدتغير الدتعلقة با 03اختبار الفرضية 

،  Xبتُ ابؼتغت0.05َمعنوية على ما يلي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  2الفرضية  نصت لقد
بذانس التباين م لابد من حساب ئوقبل برديد نوع الاختبار ابؼلب، الوظيفة ،  العلمي الدؤىلالعمر،

Levene (29ؿ)كما هو موضح في ابعدو 
 لقياس التباين رأس الدال الذيكلي و العمر Leveneاختبار:( 29الجدول رقم )

درجة ابغرية بتُ  Leveneاختبار
 المجموعات 

درجة ابغرية خارج 
 المجموعات 

 الدلالة ابؼعنوية

8.412 2 27 0.001 



انفصم انثانث: دور رأس انمال انفكري في تحقيق انميزة انتنافسية نمؤسسة عمر بن عمر 

  -قانمة –بوعاتي محمود 
 

 

109 

 
 spssبرنامج  بالاعتماد علىعداد الطالبتتُ من إ :الدصدر

وهو أقل 0.001مستوى معنوي يساويعند  8.412انت (أف قيمة التباين ك29)نلبحظ من ابعدوؿ رقم
تالر لاختبار هذع وبال نس التباين غتَ متحقق بتُ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي والعمر، بفا يدؿ على أف بذا0.05من 

ويتم قبوؿ  Kruskal Wallisالفرضية لا بيكن الاعتماد على برليل التباين الأحادي إبما نستخدـ اختبار 
 (.31وذلك كما هو موضح في ابعدوؿ رقم) 0.05د مستوى دلالة أقل من الفرضية إذا كانت قيمة الاختبار عن

 والعمر للفروق بين رأس الدال الفكري Kruskal Wallis(: اختبار 30الجدول رقم )
قيمة  المحور

ch_square 
 القرار  مستوى الدلالة  درجة ابغرية

لا توجد فروؽ  0.954 2 0.094 العمر
 ذات دلالة

  ieii برنامج بالاعتماد على لبتتُ االطمن إعداد  :الدصدر
ابؼوظفتُ فيما بىص الفروؽ بتُ رأس جابات إ ei -orsvaM( أف قيمة 30لبحظ من ابعدوؿ رقم )ن

 وجود فروؽ ذات دلالة عدـ بفا يدؿ على 0.05من  أكبرعند مستوى دلالة  0.094بػ  قدرابؼاؿ ابؽيكلي والعمر 
 .العمر إلذ متغتَتعزى بتُ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي إحصائية 

 
 العلمي و الدؤىلاين رأس الدال الفكري لقياس التب Levene اختبار:( 31الجدول رقم )

درجة ابغرية بتُ  Leveneاختبار
 المجموعات 

درجة ابغرية خارج 
 المجموعات 

 الدلالة ابؼعنوية

7.396 3 25 0.001 

 
 spssبرنامج  بالاعتماد علىمن اعداد الطالبتتُ  :الدصدر
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، بفا  0.001ي عند مستوى معنوي يساو 7.396ن كانت (أف قيمة التباي31نلبحظ من ابعدوؿ رقم )
وبالتالر لاختبار هذع الفرضية لا  نس التباين غتَ متحقق بتُ رأس ابؼاؿ الفكري وابؼؤهل العلمييدؿ على أف بذا

ويتم قبوؿ الفرضية إذا كانت  Kruskal Wallisبيكن الاعتماد على برليل التباين الأحادي إبما نستخدـ اختبار 
 (32وذلك كما هو موضح في ابعدوؿ رقم) 0.05قيمة الاختبار عند مستوى دلالة أقل من 

 والدؤىل العلمي للفروق بين رأس الدال الفكري Kruskal Wallisاختبار  :(32الجدول رقم )
قيمة  المحور

ch_square 
 القرار  مستوى الدلالة  درجة ابغرية

توجد فروؽ  لا 0.383 4 4.175 العمر
 ذات دلالة

  ieii برنامج بالاعتماد على لبتتُ االطمن إعداد  :الدصدر
ابؼوظفتُ فيما بىص الفروؽ بتُ رأس جابات إ ei -orsvaM( أف قيمة 32لبحظ من ابعدوؿ رقم )ن

 وجود فروؽ ذات دلالةعدـ بفا يدؿ على  0.05من  أكبرعند مستوى دلالة 4.175بػ  ابؼاؿ ابؽيكلي والعمر قدر
 .ابؼؤهل العلمي تعزى إلذ متغتَبتُ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي إحصائية 

 و الوظيفة لقياس التباين رأس الدال الفكري Leveneاختبار :(33الجدول رقم )
درجة ابغرية بتُ  Leveneاختبار

 المجموعات 
درجة ابغرية خارج 

 المجموعات 
 الدلالة ابؼعنوية

2.950 2 26 0.076 

 spssبرنامج  بالاعتماد علىمن اعداد الطالبتتُ  :الدصدر
وهو أكبر من  0.076معنوي عند مستوى  2.950( أف قيمة التباين كانت 33نلبحظ من ابعدوؿ رقم)

بيكن الاعتماد على  وبالتالر الاختبار هذع الفرضية  بفا يدؿ على أف بذانس التباين متحقق بتُ المجموعات0.05
ويتم قبوؿ الفرضية إذا كانت قيمة الاختبار عند مستوى  Anovaبرليل التباين الأحادي وإبما نستخدـ اختبار 

 (34وذلك كما هو موضح في ابعدوؿ رقم ) 0.05دلالة أقل من 
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  Anova( اختبار 34الجدول رقم )
 Sum of المحور

squares 
 Mean of درجة ابغرية

squares 
F  الدلالة ابؼعنوية 

 0.0013 4.131 0.698 3 0.094 المجموعات بين 
داخل 

 المجموعات
4.162 26 0.160   

    29 6.257 المجموع
 SPSSعتماد على برنامج من إعداد الطالبتتُ بالاالدصدر: 

وهي أقل من قيمة  0.0013لمحور رأس ابؼاؿ الفكري تساوي  Sigمن خلبؿ ابعدوؿ نلبحظ أف قيمة 
في رضية البديلة أي أنه توجد فروقات ، وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الف0.05مستوى ابؼعنوي أي أف 

 يفة.ؤسسة لرأس ابؼاؿ الفكري حسب الوظالآراء حوؿ امتلبؾ ابؼ
 

 : نتائج اختبار الفرضيات :الدطلب الثالث

، توصلنا إلذ عمر بن عمر قيق ميزة تنافسية للمؤسسةخلبؿ دراستنا لدور رأس ابؼاؿ الفكري في برمن 
ثبات صحة أو نفي الفرضيات ابؼوضوعة من خلبؿ بؾمل الاختبارات السابقة وابؼتحصل عليها بالاعتماد على إ

 يلي:  كما  SPSSبـرجات برنامج 

  الدراسة الديدانية( : نتائج اختبار فروض 35الجدول رقم ) 

 نتيجة الاختبار الفرض البياف

الفرضية 
الرئيسة 
 الأولذ

توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الفكري 
  وبرقيق ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسة

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 البديلة" توجد علبقة"
الفرضية 
الفرعية 
 الأولذ

وجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ البشري 
  وبرقيق ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسة

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 البديلة" توجد علبقة"
الفرضية 
الفرعية 

 الثانية

توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ ابؽيكلي 
  ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسةوبرقيق 

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 البديلة" توجد علبقة"
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الفرضية 
الرئيسة 

 الثانية

توجد علبقة ارتباط معنوي ذات دلالة إحصائية بتُ رأس ابؼاؿ الزبائتٍ 
  وبرقيق ابؼيزة التنافسية لدى مؤسسة

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 البديلة" توجد علبقة"

الفرضية 
الفرعية 
 الأولذ

يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الفكري في برقيق ابؼيزة 
  تنافسية لدى مؤسسة

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 "تأثتَوجد ي" البديلة

الفرضية 
الفرعية 

 الثانية

تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ البشري في برقيق ابؼيزة يوجد 
  لدى مؤسسة  تنافسية

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 تأثتَوجد ي" البديلة

الفرضية 
الفرعية 

 الثالثة

يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ ابؽيكلي في برقيق ابؼيزة 
  تنافسية لدى مؤسسة

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 تأثتَوجد ي" البديلة

الفرضية 
الرئيسية 

 الثالثة

يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية لرأس ابؼاؿ الزبائتٍ في برقيق ابؼيزة 
  تنافسية لدى مؤسسة

الفرضية  ةثبتت عدـ صح
الصفرية وصحة الفرضية 

 تأثتَوجد ي" البديلة

الفرضية 
الفرعية 
 الأولذ

توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاهات أفراد عينة الدراسة 
تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية  الفكريحوؿ دور رأس ابؼاؿ 

 التعليمي، الوظيفة، سنوات ابػبرة العمر، ابؼستوى

الفرضية  صحةثبتت 
صحة عدـ الصفرية و 

وجد ي" الفرضية البديلة
 تأثتَ

 الفرضية
 نيالفرعية الثا

توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاهات أفراد عينة الدراسة 
 بؼتغتَ العمر تعزى لفكري حوؿ دور رأس ابؼاؿ ا

الفرضية  صحة ثبتت 
صحة عدـ الصفرية و 

وجد ي" الفرضية البديلة
 تأثتَ

الفرضية 
الفرعية 

 ثالثال

توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاهات أفراد عينة الدراسة 
 ؤهل العلميبؼتغتَ ابؼ تعزى الفكريحوؿ دور رأس ابؼاؿ 

الفرضية  صحة ثبتت 
صحة عدـ الصفرية و 

وجد ي" الفرضية البديلة



انفصم انثانث: دور رأس انمال انفكري في تحقيق انميزة انتنافسية نمؤسسة عمر بن عمر 

  -قانمة –بوعاتي محمود 
 

 

113 

 تأثتَ

الفرضية 
الفرعية 

 الرابع

توجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاهات أفراد عينة الدراسة 
 تعزى بؼتغتَ الوظيفة الفكريحوؿ دور رأس ابؼاؿ 

الفرضية  صحة ثبتت 
صحة عدـ الصفرية و 

وجد ي" الفرضية البديلة
 تأثتَ

 سبق من معلومات على ماعتماد بالا تتُمن إعداد الطالب الدصدر :

 

 



 

 

 خلاصة:

إبقازاتها وأعمابؽا أهم  عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼة_ؿ هذا الفصل على نشأة مؤسسة لبتعرفنا من خ
في داريتُ ابؼوظفتُ الإعلى وتوزيعه ستبياف عتماد على الاوقد تم الا، وفقهاتدار لتي ا داريةالإ ابؽيكلة ضافة إلذلإبا
وابؼيز ؿ الفكري اابؼرين: رأس و ستبياف على بؿاحتوى الا دؿ على البيانات، وقو للحص راسةالدبؿل  ؤسسةابؼ

الفكري في تحقيق ميزة تنافسية  الدال ىو دور رأس ماتمثلة في: "ابؼكالية لإشا جابة علىبغرض الإالتنافسية، 
ـ داستخباومعابعتها ابؼوزع ستبياف الاستًجاع ا دتم تفريغ البيانات وبرليلها بعد ، وققتصادية؟"الاللمؤسسة 

 صلنا إلذو وت الفرضيات ختباراو الدراسة ابؼيدانية نتائج  ، ثم قمنا بعرض وبرليل وتفستَديدةأساليب إحصائية ع
 النتائج التالية:

 ى مؤسسةلد يزة التنافسيةابؼالفكري وبرقيق ابؼاؿ بتُ رأس  إحصائية لةلاد ي ذاتو معن توجد علبقة ارتباط   -
 (. 0.05عمر بن عمر عند مستوى معنوية )

 عمر بن عمر ى مؤسسةلد تنافسيةاليزة ابؼؿ الفكري في برقيق اابؼلرأس  إحصائيةلالة د ي ذوو معن تأثتَوجد ي -
 (.0.05وى معنوية) مستد عن
الفكري في برقيق ابؼاؿ رأس  ؿ دورو راسة حالد بذاهات أفراد عينةابتُ  حصائيةلالة إذات د يةو فروؽ معنتوجد  -

 .الوظيفة بؼتغتَتعزى  التنافسيةابؼيزة 
الفكري في  بؼاؿؿ دور رأس او راسة حالداهات أفراد عينة ابذإحصائية بتُ  لالةية ذات دو فروؽ معنلا توجد  -

 .ابؼؤهل العلمي ،العمربؼتغتَ تعزى  التنافسية ابؼيزة برقيق
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  الخاتدة

ابؼنظمات إلذ اقتصاد جديد شهدت بيئة منظمات الأعماؿ برديات فرضتها العوبؼة والابتكارات ،فتحولت 
ت ولا بيكنها النجاح إلا إذا استطاع ،للمنظمات هو اقتصاد ابؼعرفة ،هذع ابؼعرفة التي بيتلكها فقط ابؼورد البشري

على وبغظنا أف مفهوـ رأس ابؼاؿ الفكري قد شاع في التسعينات وأصبح ينظر إليه  ،الاستثمار في رأس مابؽا الفكري
وأصبح بقاء هذع  ،الأفراد وتوظيفها لصالح ابؼنظمة بحيث يتم استغلبؿ ابؼعرفة التي بحوزة ،لمنظمةأنه الثروة ابغقيقية ل

الأختَة متوقف على قدرتها التنافسية ،وهذع القدرة تتوقف على تهيئة وتنمية بـزونها من رأس مابؽا الفكري بدا بوقق 
 بؽا التقدـ والتميز والنجاح.

، وأيضا أهم التوصيات ابؼقتًحة ا من ابعزء النظري والتطبيقي معاوصلنا إليهيلي أهم النتائج التي ت وفي ما
، ومعابعة نقاط الضعف التي برتاج إلذ تعزيز ابؼيزة مل أف تساهم في تعزيز نقاط القوةعلى ضوء هذع النتائج والتي نأ

مة والشركة بؿل الدراسة بصفة التنافسية من خلبؿ الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكري الذي بستلكها ابؼنظمات بصفة عا
 . خاصة

 أولا_ نتائج الدراسة:

  _ نتائج الجزء النظري:1

 _ رأس ابؼاؿ الفكري هو القاعدة الأساسية لتحقيق بقاح ابؼنظمات.

رأس ابؼاؿ ابغقيقي الذي بروز عليه ابؼنظمات ليس رأس ابؼاؿ ابؼادي بل رأس ابؼاؿ الفكري والذي يتمثل بدرجة   _
 بؼعرفة التي بيكن برويلها إلذ قيمة مضافة عن طريق الاستثمار الناجح في الطاقات و الكفاءات البشرية.الأولذ في ا

 ستًاتيجية لأنها وسيلة لتحقيق أهداؼ ابؼؤسسة.اقة برأس ابؼاؿ الفكري هي قرارات القرارات ابؼتعل  _ 

في السوؽ وإف برقيقها ليس بالأمر السهل نظرا ابؼيزة التنافسية هي كل ما بييز ابؼنظمة عن غتَها من ابؼنافستُ   _
 للعوامل ابؼؤثرة سواء كانت الداخلية أو ابػارجية

من الضروري على ابؼنضمات التي تريد البقاء والاستمرارية برقيق ميزة في ضل التنافس ابغاد، أف تبحث عن رؤية _ 
ابؼنافسة وهذا باللجوء إلذ الاستثمار في رأس ابؼاؿ الفكري بسكنها من التزود بابؼعلومات التي تأهلها بؼواجهة   جديدة

حيث أصبح أهم وسيلة في يد ابؼؤسسة من أجل البقاء في بيئة دائمة التغتَ، والذي أصبح يلعب دور هاـ في تنمية 
  ابؼيزة التنافسية وذلك من خلبؿ البحث عن الفرص وبرويل التهديدات إلذ فرص جديدة

 
 



 انخاتمة  انعامة

 

109 

 

  طبيقي:_ نتائج الجزء الت2

قياس بؼ وفقا كاف متوسطا-عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼة الفكري بدؤسسةابؼاؿ أف مستوى رأس 
 الدراسة.

الفكري التي بست دراستها بدستوى متوسط ابؼاؿ تلتزـ بأبعاد رأس -عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼةأف مؤسسة  -
، رأس ابؼاؿ ابؽيكلي، رأس ابؼاؿ البشري كما يلي: بنيتها النسبيةلأوفقا  وبيكننا ترتيبها بحوثتُ،ابؼلتصورات  وفقا 

 رأس ابؼاؿ الزبائتٍ.
 الدراسة. قياسبؼ وفقا متوسطا كاف بؼؤسسة عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼة_ التنافسية يزةابؼأف مستوى برقيق  -
رأس )ؿ الفكري بدختلف أبعادع ابؼرأس ا رتباط طردية بتُاولذ أنه توجد عالقة الأؿ الفرضية الرئيسية لبتبتُ من خ -

 بؼؤسسة عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼة_ يزة التنافسيةابؼوبرقيق  (والزبائتٍ البشري، ابؽيكليابؼاؿ 
ختلفة بؼؿ الفكري بأبعادع اابؼالرئيسية الثانية أنه يوجد تأثتَ معنوي ذو دالة إحصائية لرأس ا ؿ الفرضيةلبتبتُ من خ-
 بؼؤسسة عمر بن عمر بوعاتي بؿمود _قابؼة_يزة تنافسية لدى بؼبرقيق ا في

 أظهرت نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة إلذ أنه: 
ل الفكري لبؼؤسسة لرأس ابؼؾ البالدراسة حوؿ امت بتُ ابذاهات أفراد عينة إحصائية لةذات دلا توجد فروؽ معنوية-
 .ى بؼتغتَ العمرتعز 
 ؿ الفكريابؼؤسسة لرأس ابؼؾ البإحصائية بتُ ابذاهات أفراد عينة الدراسة حوؿ امتة التوجد فروؽ معنوية ذات د-

 ابؼؤهل العلمي. تغتَبؼتعزى 
 ؿ الفكريابؼؤسسة لرأس ابؼؾ البة إحصائية بتُ ابذاهات أفراد عينة الدراسة حوؿ امتالتوجد فروؽ معنوية ذات د_

 الوظيفة. تغتَبؼتعزى 
 

 التوصياتثانيا: 

النتائج العامة التي تم التوصل إليها فإننا نقدـ بعض التوصيات التي بيكنها أف تساهم في تنمية بناء على 
وتطوير رأس ابؼاؿ الفكري في الشركة بؿل الدراسة بشكل الذي يؤدي إلذ تنمية ابؼيزة التنافسية بها واستدامتها كما 

 :يلي

 .بأس ابؼاؿ الفكري و إدارته كما بهزيادة الاهتماـ بر  _

ضرورة قياـ ابؼؤسسة بالعمل على استقطاب رأس ابؼاؿ البشري باعتبارع أكثر ابؼوجودات أبنية لتحقيق بقاح _
 ابؼؤسسة
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من أجل إفساح المجاؿ ضرورة التًكيز على عملية صناعة رأس ابؼاؿ الفكري من خلبؿ إعطاء الفرصة أماـ الأفراد _
 .جراءات العمل ، خلق بيئة إبداعيةرائهم و اقتًاحاتهم حوؿ تطوير وبرستُ إابؽم لإبداء 

ضرورة العمل على تطوير ابؽيكل التنظيمي باستمرار وجعله أكثر مرونة بدا يسمح بتوفتَ بيئة داعمة لتنمية رأس _
 . ابؼاؿ الفكري

س إعطاء أبنية كبتَة بؼكونات رأس ابؼاؿ الفكري منها رأس ابؼاؿ الزبوني من خلبؿ برستُ العلبقات مع الزبائن ،ورأ_
ابؼاؿ البشري من خلبؿ التدريب والتعليم ابؼستمر ،ورأس ابؼاؿ ابؽيكلي من خلبؿ برديث ابؽياكل التنظيمية 

 . والكفاءات

 .ضرورة بناء منظمات قائمة على ابؼعرفة_

 .ضرورة إعطاء الأبنية الكبتَة لتلبية حاجات الزبائن و سرعة الاستجابة بؽا_

والابتكار والاحتفاظ بابؼوارد البشرية ذات _  دعم عمليات الإبداعبهب على الشركة أف تزيد جهودها في _
القدرات ابؼعرفية ابؼتميزة، وذلك من خلبؿ التخلص من قيود ومعوقات برد من قدرة الأفراد على الابتكار، حيث 

 .بزصهم بنوع خاص من الاهتماـ وابؼكافئات التشجيعية، وإفساح المجاؿ بؽم من أجل الإبداع في العمل

 .ستًاتيجية والاعتماد عليها والاستفادة من خبرتهم في بؾاؿ عملهاالشركة تعزيز عنصر التحالفات الا بهب على_

  طلبع وابؼتابعة ابؼستمرة للتغتَات في حاجات العملبء والعمل على تلبيتها وإشباعها وسرعة الاستجابة بؽاالا_
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 :قائمة الدراجع
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 ،.2008، عماف، دار الصفاء "اتجاىات معاصرة في إدارة الدعرفة،"، الزيادات محمد عواد_05

لبناف   بؾد ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات،، ،" أساليب الحث العلمي في علم الاجتماع "الزيباري طاهر حسو_06
،2011 

  ،2014، مصر، ، دار السحاب"رأس الدال الفكري انطلاقة إدارية معاصرة"، السعيد هاني محمد_07
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  .2009الأردف، 
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ابؼنظمة دراسة ميدانية "  "إدارة رأس الدال الفكري كمدخل لتدعيم التطوير التنظيميأبضد خليل ،تامر محمد _17
 .2018العربية للتنمية الإدارية ،مصر ،

 ،.2011،اثراء ،الأردف ،إدارة الدعرفة "جرادات ناصر محمد سعود ،وآخروف ،"_18
"، استراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسةالتسويق كمدخل حريز هشاـ ، بوشماؿ عبد الربضاف،" _19

 .2014مكتبة الوفاء القانونية، مصر، 

 .2014،دار غيداء ،الأردف ،"رأس الدال الفكري "الربيعاوي جثتَ ، بضود سعدوف،_20
 .2016"، صفاء، الأردف، استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالغياد كربية، " ، زرزار العياش_21

 ،.2007، دار ابؽدى، ابعزائر، " مناىج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية"، رشيد زرواتي_22
الديزة التنافسية وفق منظور استراتيجيات التغير سويسي عز الدين علي ، ابػفاجي نعمة عباس ،" _23

 .72،ص2014دار الأياـ،الأردف، "،التنظيمي
 .2006،  دار الشروؽ ، الأردف، دة في الخدمات "إدارة الجو ، المحياوي علواف ،"قاسم نايف_24
"التسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة الدستدامة في ، كافي مصطفى يوسف، كافي هبة مصطفى_25

 .2017،ألفا للوثائق ،ابعزائر ،منظمات الأعمال "

، ألفا للوثائق، للبنوك"اقتصاد الدعرفة وانعكاساتها في تحقيق الديزة التنافسية ،" كافي مصطفى يوسف_26
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 .2020،الأردف الأولذ ،  الدار ابعزائرية، ،الوراؽ"الذكاء الاقتصادي "كافي مصطفى يوسف، _27

 .2007،ر،الدار ابعامعية ،مص"الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسية "مصطفي بؿمود أبو بكر _28

   .2010، دار اليازوري ،الأردف، "يقاس لا اللاملموسات إدارة ماإدارة  "بقم عبدو بقم،_29

 .2013،دار صفاء للنشر والتوزيع ،الأردف ،"إدارة الدعرفة الطريق إلى التميز والريادة "بنشري عمر أبضد ،_30
وث كز الإمارات للدراسات والبح،مر "نظم إدارة الدعرفة ورأس الدال الفكري العربي "ياستُ سعد غالب ،_31
  .2007 ستًاتيجية ،الإمارات العربية ابؼتحدة ،الا

 :الرسائل الجامعية
"، رسالة ابؼاجستتَ) أثر لشارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الديزة التنافسية_أبضد إبراهيم سعيد حسن،" 01

 .2017غتَ منشورة(، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط،، الأردف،
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" أثر مستوى تطبيقات نظم الدعلومات الدوارد البشرية ورأس الدال الفكري عظمي دنيا مهدي ، _الا02
، رسالة ابؼاجستتَ، غتَ منشورة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط البشري في تحقيق الديزة التنافسية "

 .2009للدراسات العليا، الأردف، 
كادميين في الجامعات الأردنية لأهمية رأس الدال الفكري ودورىم تصورات القادة الأ"بدارنه حازـ علي ،  _03

 2007أطروحة دكتوراع )غتَ منشورة (، كلية العلوـ التًبوية ،جامعة التَموؾ ،الأردف ، ،تطويره" في المحافظة عليو و
. 

" رسالة والصغيرةبداع والابتكار في إبراز الديزة التنافسية للمؤسسات الدتوسطة دور الإ_بروبي بظية ،" 04
 .2011، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس _سطيف_، ابعزائر،(غتَ منشورة)ابؼاجستار

، أطروحة " تفعيل رأس الدال الفكري من خلال ترسيخ ثقافة الإبداع مع دراسة حالة"_بن بوي بقاة ، 05
  ،ابعزائر.2018، 3والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائردكتوراع)غتَ منشورة(، كلية العلوـ الاقتصادية 

دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تعزيز الديزة التنافسية لشركات التأمين في بضادوش بظتَة ،_06
ن بوعلي قتصادية والتجارية وعلو التسيتَ ،جامعة حسيبة بلا،كلية العلوـ ا(غتَ منشور)،أطروحة دكتوراع الجزائر "

 .2020الشلف ،ابعزائر ،
قيق ميزة تحستراتيجية العلاقة مع الزبون في ا"دور إدارة الدعرفة التسويقية باعتماد _حلموس الأمتُ ،07

،كلية العلوـ  (غتَ منشورة)طروحة دكتوراع أ،غواط "ة من البنوك الجزائرية بولاية الأتنافسية دراسة عينة :لرموع
 .2017وعلوـ التسيتَ ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،ابعزائر صادية والتجارية الاقت
، أطروحة دكتوراع) غتَ " تطوير رأس الدال الفكري كمدخل أساسي لبناء منظمة متعلمة"_ درباؿ سهاـ، 08

 .2019،  ورقلة_ منشورة( ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح_
الدؤسسات بولاية سيدي دور راس الدال الفكري في استمرارية الدؤسسة دراسة حالة ببعض ، " _ زبؼاط مرن09ً

أطروحة دكتوراع)غتَ منشورة(، كلية العلوـ  "CMA ،ENIEعزوز، لرمع حسناوي  بلعباس مؤسسة
 .2017الاقتصادية والتسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، ابعزائر، 

، الاجتماعية ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية في منظمات الأعمال دراسة حالةالدسؤولية _شقراني محمد ،" 10
، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة زياف عاشور ابعلفة، (غتَ منشورة )أطروحة دكتوراع

 .2019ابعزائر، 
"، رسالة ماجستتَ) غتَ منشورة(،   لديزة التنافسيةرسالة الدنظمة وأثرىا في تحقيق ا_علي العتوـ محمد فوزي ،" 11

 .2009كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، الأردف، 
رأس الدال الفكري ودوره في تحقيق الديزة التنافسية لشركات الإتصال  _علي شعباف مصطفى رجب ، "12

، كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية غزة، فلسطتُ، " رسالة ابؼاجستتَ )غتَ منشورة( الخلوية الفلسطينية جوال
2011. 
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 .2021خيضر بسكرة ،ابعزائر ،

"دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد فرحاتي لويزة ،  _14
،أطروحة دكتوراع )غتَ منشورة (،كلية العلوـ الاقتصادية الدعرفة دراسة حالة شركة الإسمنت عين التونة _باتنة _"

 .2015،جامعة محمد خيضر، باتنة ،والتجارية وعلوـ التسيتَ 
"رأس الدال الفكري الديزة التنافسية الجديدة للمؤسسات الاقتصادية في ظل الاقتصاد فرطاس فتيحة،   _15

أطروحة دكتوراع) غتَ منشورة(، كلية  الدعرفي دراسة ميدانية على بعض مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر"،
 .2015،  -3-لوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر العلوـ الاقتصادية والتجارية وع

 المجلات
بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الإنسانية دراسات رأس الدال الفكري كأداة لتحقيق الديزة التنافسية"، بوسهوة نذير،" _01

 اقتصادية، جامعة زياف عاشور بابعلفة، ابعزائر
رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة  "أثر_ سالد غشتَ أبضد ،نهج عبد المجيد علوي ،أبضد مسعود ختَي ،02

،بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية التنافسية لدكاتب الدراجعة القانونية في ليبيا :الدنظمة الدتعلمة متغير معدل "
 .2023، 02والإدارية ،جامعة جيوماتيكا ابؼاليزية ، ماليزيا ،العدد 

"، دراسات اقتصادية، مركز البصتَة يب المحافظة عليوسبل تطوير رأس الدال الفكري وأسال_عروبة رتيبة، "03
 .2011، 18للبحوث والاستشارات وابػدمات التعليمية، ابعزائر، العدد

،" تفعيل رأس الدال البشري وأثره على تحسين تنافسية الدؤسسات الاقتصادية _عرقوب علي ، بضاش نادية 04
، 01العدد  الأداء الاقتصادي، جامعة أبضد بوقرة بومرداس، ابعزائر،المجلة الدولية  الجزائرية في ظل اقتصاد الدعرفة"،

2018 
ستطلاعية في الشركة العامة للصناعات  تحقيق الديزة التنافسية دراسة ا"اثر القيادة في ،كاظم أمل جواد_05

 .50،2017قتصادية ابعامعة ،العدد بغداد للعلوـ الابؾلة كلية القطنية في بغداد "
ؤسسات ،" مساهمة رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية في الدوهابي كلثوـ ، عائشة شرفاوي _06

بغاج شارع إدريس بوي أو  راسات، جامعة العقيد أكلي محمد"، بؾلة التنمية والاستشراؼ للبحوث والدالاقتصادية
 .2022، 01البويرة، العدد 

 الدؤتدرات:
، ورقة ستراتيجية للموارد والكفاءات البشرية في ظل العولدة "ا"نحو تنمية بظلبلر ، / قدي عبد المجيد ، بحضيه 1

بحث مقدمة ضمن فعاليات ابؼؤبسر العلمي الدولر الأوؿ حوؿ النجاعة في الأداء والشفافية من أجل ضماف بقاح 
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ماي  30، جامعة ابعزائر،  الإصلبحات والاندماج في الاقتصاد العابؼي ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ
2003 . 

ورقة بحث مقدمة ضمن  "تسيير الدعرفة وتحسين الأداء التنافسي للمؤسسة الاقتصادية،"/ بوضيه بظلبلر ، 2
، والعلوـ الاقتصادية، جامعة ورقلةى الدولر حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومة، كلية ابغقوؽ تقلفعاليات ابؼ

  .2005مارس  9و  8ابعزائر، 
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 وشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي

 كاالإت 1945ماي  8جامعت 

ت وعلىم الدظُير  ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 كظم العلىم الاكخصادًت

 جخصص: اكخصاد وحظُير االإؤطظاث

 قحصاديةة لىيل شهادة ماشتر في العلوم الاشحمارة بحث مكملا                                            

 

 طُدحي   –طُدي 

 وبسواجهالظلام علُىم ولاخمت الله 

كخصادًت في إػاز إجساء دزاطت مُداهُت لاطخىماٌ مخؼلباث الحصىٌ على شهادة ماطتر في العلىم الا     

كخصاد وحظُير االإؤطظاث" ، ٌظسوي أن أكدم لىم هرا الاطخبُان االإصمم لخجمُع بُاهاث جخدم اجخصص " 

 لفكري في ثحقيق الميزةدور رأس المال امباشسة أهداف البدث العلمي الري ًىؼىي جدذ عىىان" 

 دزاطت جؼبُلُت بمؤطظت عمس بً عمس_ بىعاحي_ الحىافصية"

دت والصادكت على أطئلت هره الا    طخمازة والري طىف ٌظاهم السجاء مً طُادجىم الخفظل بالإجابت الصسٍ

 في الحصىٌ على هخائج مهمت ودكُلت بما ٌعصش جدلُم أهداف البدث.

 طخمازة طدظخخدم لأغساض البدث  العلمي فلؽ. زدة في هره الا هد لىم أن االإعلىماث الىاؤ هو   

 بياهات عامة لملأ الاشحمارة

 _ لاًخم هخابت الاطم والللب

 ( في االإيان االإىاطبX_ كم بىطع العلامت )

 شراف الأشحاذةإمن إعداد الطالبحين                                                                                                      ثحت 

 هسدوس ي أطماء        _ بىىزي شُماء                                                                                                        

 _ بىشماٌ دهُا

 



 

 

 المحور الأول: البياهات الشخص ي

 / الجيع:1

 ذهس                                  أهثى 

 / العمر2

 طىت 40الى 30طىت                                   مً  30أكل مً 

 طىت فؤهثر 60طىت                       مً  60إلى  51طىت                               مً 50الى 41مً 

 / المؤهل العلمي:3

 وع                                                                            اثاهىي أو أكل                                                لِظ 

 جلجي طامي                                                                          مهىدض                                          

                       دزاطاث علُا                                               ماجِظخير                                                            

 / الوظيفة4

            لي                                             زئِع كظم                                                         مىؿف         مىصب عا

 / شىوات الخبرة:5

 سنوات  10الذ 5من                                                                          طىىاث 5أكل مً 

 سنة 15سنة                                                          أكثر من  15الذ 11من

 

 

 

 

 

 



 

 

 انيالجزء الثاوي: محاور الاشحب

إلًُ مجمىعت مً العبازاث التي جلِع واكع زأض االإاٌ الفىسي واالإيزة الخىافظُت بمؤطظخً، وطع علامت  (  

 )X م ما جسوهه مىاطبا. أمام ول عبازة وف

 المحور الأول: رأس المال الفكري 

 البعد الأول: رأس المال البشري 

 غير 

 مىافم

 بشدة

 غير

 مىافم

مىافم  مىافم مداًد

 بشدة

 السكم العبازة

جدىاطب مؤهلاث وكدزاث االإىؿفين مع االإهام      

 االإىول إليهم 

01 

 الخبرة ذوي  االإىؿفين االإؤطع لاطخلؼاب حظعى     

 العالُت والىفاءة

02 

جسي إدازة االإؤطظت أن مىؿفيها جصء هام وثمين في      

 االإؤطظت

03 

 

 

حعؼي االإؤطظت الحىافص واالإيافآث االإلائمت للؤفساد     

 على ابخياز فىسة جدًدة

04 

حظاعد الخبرة التي ًمخلىها الأفساد على خل مشاول      

 العمل

05 

س مهازاث مىؿفيها    جدسص االإؤطظت على       جؼىٍ

وكدزاتهم بشيل مظخمس مً خلاٌ إخظاعهم 

يُت  لبرامج أو دوزاث جيىٍ

06 

س بشيل       حشجُع الشسهت الأفساد على الؤبداع وجؼىٍ 07 



 

 

 مظخمس

جىسَع الشسهت أطالُب العمل الجماعي وزوح      

م بين أفسادها   الفسٍ

08 

لاهجاش جخؼلب الىؿُفت امخلان مهازاث عملُت      

 العمل بشيل مخميز

 

09 

 البعد الثاوي: رأس المال الهيكلي

 فعاٌ خازجي و داخلي اجصاٌ هـام االإؤطظت لدي     

 - مخاخت االإعلىماث ًجعل

01 

 ًصود االإىؿفين مسن  جىـُمي هُيل االإؤطظت جدبجى     

 وجه أفظل مهامهم على لأداء اللاشمت بالدظهُلاث

09 

  اليافُت االإعلىماث على وطسعت بظهىلت جدصل     

 عملً لأداء والدكُلت

03 

 جھا عملیا  لمخخلف جُد زكابت هـام االإؤطظت جدبع     

 وأوشؼتها

02 

جدسص االإؤطظت على مىاهبت الخؼىزاث      

 الخىىىلىجُت والعلمُت

 

05 

س       جخصص الشسهت ميزاهُت وافُت لبرامج جؼىٍ

ب العاملين  وجدزٍ

02 

مؤطظدىا على جىفير وافت الخجهيزاث جدسص      

 الخاصت بؤهـمت االإعلىماث اللاشمت لأداء العمل

01 



 

 

 البعد الثالث: رأس المال العلاقاجي ) الزبائني(

للمىـمت كدزة هبيرة على جددًد خاجُاث الصبائً      

 و جفصیلا تهم

07 

جلىم االإؤطظت باالإلازهت بين الخدمت التي جلدمها      

للصبائً والخدماث التي جلدمها االإىـماث بهدف 

 إدخاٌ الخدظِىاث  على خدما تها

09 

جساعي االإؤطظت الظسعت واخترام الىكذ في جلدًم      

 الخدماث

03 

جلدم االإؤطظت مصاًا خاصت للمخعاملين الأوفُاء      

 لظمان ولائهم 

02 

 05 لدي االإؤطظت علاكاث جُدة مع زبائنها     

 02 لدي االإؤطظت علاكاث جُدة مع االإىزدًً     

لدي االإؤطظت علاكاث جُدة مع البىىن و      

 الدائىين

01 

      ً لدي االإؤطظت علاكاث جُدة مع االإظدثمسٍ

 االإالُين و مظاهمين

01 

 

 المحور الثالث: الميزة الحىافصية

غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  مو

افق محايد افق  مو مو

 بشدة

 الرقم العبارة

حظاهم هفاءاث ووطائل االإؤطظت في      

الخخفُع مً الخيالُف والحفاؾ على جميز 

01 



 

 

 خدماتها في هفع الىكذ 

الشسهت كادزة على الخىافع في مجاٌ جىدة      

 الخدماث االإلدمت للعملاء 

02 

جيخهج االإؤطظت طُاطت الخجدًد والؤبداع في      

خدماتها وأطالُب العمل هجصء أطاس ي مً 

 ثلافخه الخىـُمُت 

03 

ًخىفس لدي االإؤطظت معسفت بيل اخخُاجاث      

الصبائً والعمل على جلدًمها بالىكذ والجىدة 

 االإؼلىبت 

04 

جمخلً االإؤطظت اللدزة على مىاجهت أي حغيراث      

 مفاجئت في الظىق 

05 

للعاملين بالشسهت اللدزة على ابخياز خدماث      

 إطافُت مميزة للعملاء 

06 

ادة الحصت الظىكُت مً       حعمل االإؤطظت على شٍ

ص الأطىاق  خلاٌ فخذ أطىاق جدًدة وحعصٍ

 المحلُت

07 

والظعف لدي جلىم بدزاطت هلاغ اللىة      

 االإىافظين لخدلُم الفسص والخفىق 

08 

ت       حعخمد االإؤطظت بسامج صُاهت دكُلت ودوزٍ

للآلاث لخفادي الأعؼاٌ المحخملت أثىاء اللُان 

 باليشاغ 

09 

جيخهج الشسهت طُاطت الخجدًد والؤبداع في      

مىخجاتها وأطالُب العمل هجصء أطاس ي مً 

 ثلافتها الخىـُمُت 

10 



 

 

ججمع االإؤطظت االإعلىماث الإعسفت الخؼلعاث      

 خخُاجاث االإظخلبلُت للصبائً والا 

11 

صاٌ الاجطخخدام جىىىلىجُا االإعلىماث و اأدي      

في االإؤطظت إلى جىفير الجهد والىكذ وبالخالي 

 جخفُع جيالُف الأعباء 

12 

أدث طسعت جدفم االإعلىماث إلى جخفُع الجهد      

 والىكذ وبالخالي جخفُع الخيالُف 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنسالعمرالمؤهلالوظيفتالخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Statistics 

 سنواتالخبرة الوظٌفة المؤهلالعلمً العمر الجنس 

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60,0 60,0 60,0 18 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 12 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 2 سنة 30 أللمن 

 73,3 66,7 66,7 20 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 26,7 26,7 8 سنة 50 إلى 41 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المؤهلالعلمً

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 ثانوٌأوألل 

 16,7 13,3 13,3 4 لٌسانس

 30,0 13,3 13,3 4 مهندس

 56,7 26,7 26,7 8 تمنٌسامً

 100,0 43,3 43,3 13 دراساتعلٌا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفة



 

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,7 36,7 36,7 11 رئٌسمسم 

 100,0 63,3 63,3 19 موظف

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 سنواتالخبرة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 سنوات 5 أللمن 

 66,7 63,3 63,3 19 سنوات 10 إلى 5 من

 90,0 23,3 23,3 7 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 10,0 10,0 3 سنة 15 أكثرمن

Total 30 100,0 100,0  

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 x1 Y 

x1 Pearson Correlation 1 ,563
**
 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 30 30 

Y Pearson Correlation ,563
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x2 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 x2 Y 

x2 Pearson Correlation 1 ,517
**
 



 

 

Sig. (2-tailed)  ,003 

N 30 30 

Y Pearson Correlation ,517
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,003  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x3 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 x3 Y 

x3 Pearson Correlation 1 ,383
*
 

Sig. (2-tailed)  ,037 

N 30 30 

Y Pearson Correlation ,383
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,037  

N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 ,550
**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 

N 30 30 

Y Pearson Correlation ,550
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,002  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 



 

 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,550
a
 ,303 ,278 ,32153 

a. Predictors: (Constant), X 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,256 1 1,256 12,148 ,002
b
 

Residual 2,895 28 ,103   

Total 4,151 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,803 ,216  3,710 ,001 

X ,448 ,129 ,550 3,485 ,002 



 

 

a. Dependent Variable: Y 

 
 

EXAMINE VARIABLES=X Y 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

X 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

Y 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

X Mean 1,6197 ,08480 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 1,4463  

Upper Bound 1,7932  

5% Trimmed Mean 1,5850  

Median 1,4563  

Variance ,216  

Std. Deviation ,46449  

Minimum 1,04  

Maximum 3,00  

Range 1,96  

Interquartile Range ,64  

Skewness 1,254 ,427 

Kurtosis 1,307 ,833 

Y Mean 1,5282 ,06907 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 1,3869  

Upper Bound 1,6695  

5% Trimmed Mean 1,4929  

Median 1,5000  

Variance ,143  

Std. Deviation ,37832  



 

 

Minimum 1,00  

Maximum 3,00  

Range 2,00  

Interquartile Range ,46  

Skewness 1,979 ,427 

Kurtosis 7,036 ,833 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

X ,256 30 ,120 ,868 30 ,001 

Y ,142 30 ,125 ,842 30 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,903 9 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 



 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,937 8 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,881 13 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x2.1 x2.2 x2.3 

x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x3.1 

x3.2 x.3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 

y13 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 



 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,948 37 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE



 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

تتناسبمؤهلاتولدرات

الموظفٌنمعالمهامال

 موكلالٌهم

تسعىالمؤسسةلاستم

طابالموظفٌنذوٌالخب

 رةوالكفاءةالعالٌة

ترىإدارةالمؤسسةأن

موظفٌهاجزءهاموث

 مٌنفٌالمؤسسسة

تعطٌالمؤسسةالحواف

زوالكفاءاتالملائمةل

لأفرادعلىابتكارفكر

 ةجدٌدة

تساعدالخبرةالتٌٌمتل

كهاالأفرادعلىحلمشا

 كلالعمل

تحرصالمؤسسةعلى

تطوٌرمهاراتموظفٌ

هاولدراتهمبشكلمس

لالإخضاعهتمرمنخ

ملبرامجأودوراتتكو

 ٌنٌة

تشجٌعالشركةالأفرا

دعلىالإبداعوتطوٌر

 بشكلمستمر

تكرٌسالشركةأسالٌب

العملالجماعٌوروح

 الفرٌمبٌنأفرادها

تتطلبالوظٌفةإمتلاك

مهاراتعملٌةلانجازا

 x1 لعملبشكلمتمٌز

تتناسبمؤهلاتولدراتالموظفٌنمعالمه

 امالموكلالٌهم

Pearson Correlation 1 ,517
**
 ,668

**
 ,668

**
 ,547

**
 ,686

**
 ,490

**
 ,686

**
 ,356 ,823

**
 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,000 ,000 ,002 ,000 ,006 ,000 ,053 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تسعىالمؤسسةلاستمطابالموظفٌنذوٌ

 الخبرةوالكفاءةالعالٌة

Pearson Correlation ,517
**
 1 ,569

**
 ,514

**
 ,695

**
 ,638

**
 ,394

*
 ,372

*
 ,472

**
 ,762

**
 

Sig. (2-tailed) ,003  ,001 ,004 ,000 ,000 ,031 ,043 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ترىإدارةالمؤسسةأنموظفٌهاجزءها

 موثمٌنفٌالمؤسسسة

Pearson Correlation ,668
**
 ,569

**
 1 ,617

**
 ,522

**
 ,617

**
 ,391

*
 ,529

**
 ,303 ,764

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,003 ,000 ,032 ,003 ,104 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تعطٌالمؤسسةالحوافزوالكفاءاتالملا

 ئمةللؤفرادعلىابتكارفكرةجدٌدة

Pearson Correlation ,668
**
 ,514

**
 ,617

**
 1 ,388

*
 ,518

**
 ,441

*
 ,696

**
 ,215 ,738

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000  ,034 ,003 ,015 ,000 ,255 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تساعدالخبرةالتٌٌمتلكهاالأفرادعلىح

 لمشاكلالعمل

Pearson Correlation ,547
**
 ,695

**
 ,522

**
 ,388

*
 1 ,671

**
 ,435

*
 ,582

**
 ,424

*
 ,775

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,003 ,034  ,000 ,016 ,001 ,019 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تحرصالمؤسسةعلىتطوٌرمهاراتم Pearson Correlation ,686
**
 ,638

**
 ,617

**
 ,518

**
 ,671

**
 1 ,617

**
 ,643

**
 ,245 ,824

**
 



 

 

وظفٌهاولدراتهمبشكلمستمرمنخلا

 لإخضاعهملبرامجأودوراتتكوٌنٌة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,191 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تشجٌعالشركةالأفرادعلىالإبداعوت

 طوٌربشكلمستمر

Pearson Correlation ,490
**
 ,394

*
 ,391

*
 ,441

*
 ,435

*
 ,617

**
 1 ,793

**
 ,378

*
 ,726

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,031 ,032 ,015 ,016 ,000  ,000 ,039 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تكرٌسالشركةأسالٌبالعملالجماعٌو

 روحالفرٌمبٌنأفرادها

Pearson Correlation ,686
**
 ,372

*
 ,529

**
 ,696

**
 ,582

**
 ,643

**
 ,793

**
 1 ,322 ,824

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,043 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000  ,083 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تتطلبالوظٌفةإمتلاكمهاراتعملٌةلان

 جازالعملبشكلمتمٌز

Pearson Correlation ,356 ,472
**
 ,303 ,215 ,424

*
 ,245 ,378

*
 ,322 1 ,563

**
 

Sig. (2-tailed) ,053 ,009 ,104 ,255 ,019 ,191 ,039 ,083  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1 Pearson Correlation ,823
**
 ,762

**
 ,764

**
 ,738

**
 ,775

**
 ,824

**
 ,726

**
 ,824

**
 ,563

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x2 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 x2 

لدىالمؤسسةنظامات

صالداخلٌوخارجٌ

فعالٌجعلالمعلوماتم

 تاحة

تتبنىالمؤسسةهٌكلتن

ظٌمٌمرنٌودالموظ

فٌنبالتسهٌلاتاللازم

ةلأداءمهامهمعلىأف

 ضلوجه

تحصلبسهولةوسر

عةعلىالمعلوماتالكا

فٌةوالدلٌمةلأداءعم

 لن

تتبعالمؤسسةنظامر

لابةجٌدلمختلفعملٌا

 تهاوأنشطتها

تحرصالمؤسسةعل

ىمواكبةالتطوراتالت

 كنولوجٌةوالعلمٌة

تخصصالشركةمٌا

نٌةكافٌةلبرامجتطو

 ٌروتدرٌبالعاملٌن

تحرصمؤسستناعلى

توفٌركافةالتجهٌزا

تالخاصةبأنظمةالم

علوماتاللازمةلأدا

 ءالعمل

x2 Pearson Correlation 1 ,736
**
 ,779

**
 ,785

**
 ,753

**
 ,712

**
 ,677

**
 ,681

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

لدىالمؤسسةنظاماتصالداخلٌوخار

 جٌفعالٌجعلالمعلوماتمتاحة

Pearson Correlation ,736
**
 1 ,654

**
 ,546

**
 ,593

**
 ,403

*
 ,329 ,212 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,001 ,027 ,076 ,260 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

تتبنىالمؤسسةهٌكلتنظٌمٌمرنٌودالم

وظفٌنبالتسهٌلاتاللازمةلأداءمهام

 همعلىأفضلوجه

Pearson Correlation ,779
**
 ,654

**
 1 ,618

**
 ,596

**
 ,316 ,457

*
 ,325 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 ,088 ,011 ,080 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

تحصلبسهولةوسرعةعلىالمعلومات

 الكافٌةوالدلٌمةلأداءعملن

Pearson Correlation ,785
**
 ,546

**
 ,618

**
 1 ,607

**
 ,386

*
 ,316 ,433

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,000 ,035 ,089 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

تتبعالمؤسسةنظامرلابةجٌدلمختلف

 عملٌاتهاوأنشطتها

Pearson Correlation ,753
**
 ,593

**
 ,596

**
 ,607

**
 1 ,265 ,347 ,315 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000  ,156 ,060 ,090 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

تحرصالمؤسسةعلىمواكبةالتطور

 اتالتكنولوجٌةوالعلمٌة

Pearson Correlation ,712
**
 ,403

*
 ,316 ,386

*
 ,265 1 ,644

**
 ,778

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,027 ,088 ,035 ,156  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

تخصصالشركةمٌانٌةكافٌةلبرامج

 تطوٌروتدرٌبالعاملٌن

Pearson Correlation ,677
**
 ,329 ,457

*
 ,316 ,347 ,644

**
 1 ,520

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,076 ,011 ,089 ,060 ,000  ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

تحرصمؤسستناعلىتوفٌركافةالتج

هٌزاتالخاصةبأنظمةالمعلوماتاللا

 زمةلأداءالعمل

Pearson Correlation ,681
**
 ,212 ,325 ,433

*
 ,315 ,778

**
 ,520

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,260 ,080 ,017 ,090 ,000 ,003  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x3 x3.1 x3.2 x.3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Correlations 

 x3 

للمنظمةلدرةكبٌرةعلىت

حدٌدحاجٌاتالزبائنوتف

 صٌلاتهم

تمومالمؤسسةبالممارنة

بٌنالخدمةالتٌتمدمهاللز

بائنوالخدماتالتٌتمدمهاال

منظماتبهدفإدخالالتحس

 ٌناتعلىخدماتها

تراعٌالمؤسسةالسرعة

واحترامالولتفٌتمدٌمالخ

 دمات

تمدمالمؤسسةمزاٌاخا

صةللمتعاملٌنالأوفٌاءل

 ضمانولائهم

لاتجٌدةلدىالمؤسسةعلا

 معزبائنها

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدة

 معالموردٌن

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدة

 معالبنوكوالدائنٌن

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدة

معالمستثمرٌنالمالٌٌنوم

 ساهمٌن

x3 Pearson Correlation 1 ,911
**
 ,787

**
 ,808

**
 ,902

**
 ,909

**
 ,730

**
 ,829

**
 ,797

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

للمنظمةلدرةكبٌرةعلىتحدٌدحاجٌاتالزبائن

 وتفصٌلاتهم

Pearson Correlation ,911
**
 1 ,863

**
 ,824

**
 ,918

**
 ,901

**
 ,471

**
 ,586

**
 ,558

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تمومالمؤسسةبالممارنةبٌنالخدمةالتٌتمدمه

اللزبائنوالخدماتالتٌتمدمهاالمنظماتبهدفإد

Pearson Correlation ,787
**
 ,863

**
 1 ,666

**
 ,843

**
 ,780

**
 ,316 ,431

*
 ,410

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,089 ,017 ,024 



 

 

 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 خالالتحسٌناتعلىخدماتها

تراعٌالمؤسسةالسرعةواحترامالولتفٌتمد

 ٌمالخدمات

Pearson Correlation ,808
**
 ,824

**
 ,666

**
 1 ,739

**
 ,835

**
 ,387

*
 ,515

**
 ,473

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,035 ,004 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تمدمالمؤسسةمزاٌاخاصةللمتعاملٌنالأوفٌ

 اءلضمانولائهم

Pearson Correlation ,902
**
 ,918

**
 ,843

**
 ,739

**
 1 ,924

**
 ,451

*
 ,571

**
 ,606

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,012 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,909 لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعزبائنها
**
 ,901

**
 ,780

**
 ,835

**
 ,924

**
 1 ,476

**
 ,615

**
 ,568

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,008 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,730 لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعالموردٌن
**
 ,471

**
 ,316 ,387

*
 ,451

*
 ,476

**
 1 ,890

**
 ,793

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,089 ,035 ,012 ,008  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,829 لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعالبنوكوالدائنٌن
**
 ,586

**
 ,431

*
 ,515

**
 ,571

**
 ,615

**
 ,890

**
 1 ,851

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,017 ,004 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعالمستثمرٌنالمال

 ٌٌنومساهمٌن

Pearson Correlation ,797
**
 ,558

**
 ,410

*
 ,473

**
 ,606

**
 ,568

**
 ,793

**
 ,851

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,024 ,008 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

Correlations 

 Y 

تساهمكفاءاتوو

سائلالمؤسسةفٌال

تخفٌضمنالتكالٌف

والحفاظعلىتمٌز

خدماتهافٌنفسالو

 لت

الشركةلادرةعلىا

لتنافسفٌمجالجود

ةالخدماتالممدمةل

 لعملاء

تنتهجالمؤسسةس

ٌاسةالتجدٌدوالإب

داعفٌخدماتهاوأ

سالٌبالعملكجزءأ

ساسٌمنثمافتهالتن

 ظٌمٌة

ٌتوفرلدىالمؤسس

ةمعرفةبكلاحتٌا

جاتالزبائنوالعمل

علىتمدٌمهابالولت

والجودةالمطلوب

 ة

تمتلكالمؤسسةالم

درةعلىمواجهةأ

ٌتغٌراتمفاجئةفٌا

قلسو  

للعاملٌنبالشركةا

لمدرةعلىابتكارخ

دماتإضافٌةممٌز

 ةللعملاء

تعملالمؤسسةعل

ىزٌادةالحصةال

سولٌةمنخلالفتح

أسوالجدٌدةوتعز

ٌزالأسوالالمحلٌ

 ة

تمومبدراسةنماط

الموةوالضعفلدىال

منافسٌنلتحمٌمالف

 رصوالتفوق

تعتمدالمؤسسسة

برامجصٌانةدلٌم

ةودورٌةللآلاتلتف

ادٌالأعطالالمح

النتملةأثناءالمٌامب

 شاط

تنتهجالشركةسٌا

سةالتجدٌدوالإبدا

عفٌمنتجاتهاوأسا

لٌبالعملكجزءأسا

سٌمنثمافتهاالتنظٌ

 مٌة

تجمعالمؤسسةال

معلوماتلمعرفةال

تطلعاتوالإحتٌاج

اتالمستمبلٌةللزبائ

 ن

أدىإستخدامتكنول

وجٌاالمعلوماتوا

لاتصالفٌالمؤسس

ةإلىتوفٌرالجهدوا

لولتوبالتالٌتخفٌ

 ضتكالٌفالأعباء

أدتسرعةتدفمالم

علوماتإلىتخفٌض

الجهدوالولتوبالت

الٌتخفٌضالتكالٌ

 ف

Y Pearson Correlation 1 ,731
**
 ,792

**
 ,599

**
 ,623

**
 ,602

**
 ,659

**
 ,680

**
 ,762

**
 ,755

**
 ,571

**
 ,418

*
 ,505

**
 ,667

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,021 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تساهمكفاءاتووسائلالمؤسسةف

ٌالتخفٌضمنالتكالٌفوالحفاظعلى

 تمٌزخدماتهافٌنفسالولت

Pearson Correlation ,731
**
 1 ,560

**
 ,516

**
 ,392

*
 ,569

**
 ,522

**
 ,350 ,629

**
 ,404

*
 ,357 ,116 ,312 ,345 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,003 ,032 ,001 ,003 ,058 ,000 ,027 ,053 ,540 ,094 ,062 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الشركةلادرةعلىالتنافسفٌمجال

 جودةالخدماتالممدمةللعملاء

Pearson Correlation ,792
**
 ,560

**
 1 ,438

*
 ,331 ,559

**
 ,526

**
 ,683

**
 ,506

**
 ,564

**
 ,340 ,340 ,279 ,457

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,015 ,074 ,001 ,003 ,000 ,004 ,001 ,066 ,066 ,136 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تنتهجالمؤسسةسٌاسةالتجدٌدو

الإبداعفٌخدماتهاوأسالٌبالعملك

 جزءأساسٌمنثمافتهالتنظٌمٌة

Pearson Correlation ,599
**
 ,516

**
 ,438

*
 1 ,279 ,184 ,299 ,318 ,306 ,423

*
 ,382

*
 ,271 ,281 ,338 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,015  ,135 ,329 ,108 ,087 ,100 ,020 ,037 ,148 ,132 ,067 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ٌتوفرلدىالمؤسسةمعرفةبكلاح

تٌاجاتالزبائنوالعملعلىتمدٌمهابا

 لولتوالجودةالمطلوبة

Pearson Correlation ,623
**
 ,392

*
 ,331 ,279 1 ,167 ,536

**
 ,204 ,480

**
 ,555

**
 ,355 ,247 ,147 ,526

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,032 ,074 ,135  ,378 ,002 ,280 ,007 ,001 ,054 ,189 ,438 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تمتلكالمؤسسةالمدرةعلىمواج

 هةأٌتغٌراتمفاجئةفٌالسوق

Pearson Correlation ,602
**
 ,569

**
 ,559

**
 ,184 ,167 1 ,361

*
 ,368

*
 ,527

**
 ,436

*
 ,097 ,097 ,261 ,289 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,329 ,378  ,050 ,046 ,003 ,016 ,609 ,609 ,164 ,122 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

للعاملٌنبالشركةالمدرةعلىابتكا

 رخدماتإضافٌةممٌزةللعملاء

Pearson Correlation ,659
**
 ,522

**
 ,526

**
 ,299 ,536

**
 ,361

*
 1 ,480

**
 ,496

**
 ,412

*
 ,223 ,122 ,036 ,345 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,003 ,108 ,002 ,050  ,007 ,005 ,024 ,236 ,522 ,851 ,062 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تعملالمؤسسةعلىزٌادةالحصة Pearson Correlation ,680
**
 ,350 ,683

**
 ,318 ,204 ,368

*
 ,480

**
 1 ,467

**
 ,460

*
 ,375

*
 ,375

*
 ,218 ,323 



 

 

 
 

السولٌةمنخلالفتحأسوالجدٌدة

 وتعزٌزالأسوالالمحلٌة

Sig. (2-tailed) ,000 ,058 ,000 ,087 ,280 ,046 ,007  ,009 ,011 ,041 ,041 ,246 ,081 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تمومبدراسةنماطالموةوالضعفل

دىالمنافسٌنلتحمٌمالفرصوالتفو

 ق

Pearson Correlation ,762
**
 ,629

**
 ,506

**
 ,306 ,480

**
 ,527

**
 ,496

**
 ,467

**
 1 ,722

**
 ,316 ,193 ,340 ,396

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,100 ,007 ,003 ,005 ,009  ,000 ,089 ,307 ,066 ,030 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تعتمدالمؤسسسةبرامجصٌانة

 دلٌمةودورٌةللآلاتلتفادٌالأعط

 الالمحتملةأثناءالمٌامبالنشاط

Pearson Correlation ,755
**
 ,404

*
 ,564

**
 ,423

*
 ,555

**
 ,436

*
 ,412

*
 ,460

*
 ,722

**
 1 ,377

*
 ,245 ,317 ,447

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,027 ,001 ,020 ,001 ,016 ,024 ,011 ,000  ,040 ,192 ,088 ,013 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تنتهجالشركةسٌاسةالتجدٌدوا

لإبداعفٌمنتجاتهاوأسالٌبالعملك

 جزءأساسٌمنثمافتهاالتنظٌمٌة

Pearson Correlation ,571
**
 ,357 ,340 ,382

*
 ,355 ,097 ,223 ,375

*
 ,316 ,377

*
 1 ,050 ,567

**
 ,462

*
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,053 ,066 ,037 ,054 ,609 ,236 ,041 ,089 ,040  ,794 ,001 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

تجمعالمؤسسةالمعلوماتلمعر

فةالتطلعاتوالإحتٌاجاتالمستمبل

 ٌةللزبائن

Pearson Correlation ,418
*
 ,116 ,340 ,271 ,247 ,097 ,122 ,375

*
 ,193 ,245 ,050 1 ,208 ,340 

Sig. (2-tailed) ,021 ,540 ,066 ,148 ,189 ,609 ,522 ,041 ,307 ,192 ,794  ,271 ,066 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

أدىإستخدامتكنولوجٌاالمعلوما

توالاتصالفٌالمؤسسةإلىتوفٌرا

لجهدوالولتوبالتالٌتخفٌضتكالٌ

 فالأعباء

Pearson Correlation ,505
**
 ,312 ,279 ,281 ,147 ,261 ,036 ,218 ,340 ,317 ,567

**
 ,208 1 ,386

*
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,094 ,136 ,132 ,438 ,164 ,851 ,246 ,066 ,088 ,001 ,271  ,035 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

أدتسرعةتدفمالمعلوماتإلىتخفٌ

ضالجهدوالولتوبالتالٌتخفٌضا

 لتكالٌف

Pearson Correlation ,667
**
 ,345 ,457

*
 ,338 ,526

**
 ,289 ,345 ,323 ,396

*
 ,447

*
 ,462

*
 ,340 ,386

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,062 ,011 ,067 ,003 ,122 ,062 ,081 ,030 ,013 ,010 ,066 ,035  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X x1 x2 x3 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 X x1 x2 x3 

X Pearson Correlation 1 ,819
**
 ,896

**
 ,876

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

x1 Pearson Correlation ,819
**
 1 ,692

**
 ,508

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,004 

N 30 30 30 30 

x2 Pearson Correlation ,896
**
 ,692

**
 1 ,672

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

x3 Pearson Correlation ,876
**
 ,508

**
 ,672

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER x3. 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 



 

 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,383
a
 ,146 ,116 ,35573 

a. Predictors: (Constant), x3 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression ,607 1 ,607 4,800 ,037
b
 

Residual 3,543 28 ,127   

Total 4,151 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x3 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,139 ,189  6,028 ,000 

x3 ,220 ,100 ,383 2,191 ,037 

a. Dependent Variable: Y 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER x1. 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x1
b
 . Enter 



 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,563
a
 ,317 ,292 ,31825 

a. Predictors: (Constant), x1 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,315 1 1,315 12,982 ,001
b
 

Residual 2,836 28 ,101   

Total 4,151 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,871 ,191  4,550 ,000 

x1 ,446 ,124 ,563 3,603 ,001 

a. Dependent Variable: Y 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER x2. 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 



 

 

1 x2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,517
a
 ,268 ,241 ,32950 

a. Predictors: (Constant), x2 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,111 1 1,111 10,230 ,003
b
 

Residual 3,040 28 ,109   

Total 4,151 29    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), x2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,863 ,217  3,984 ,000 

x2 ,412 ,129 ,517 3,198 ,003 

a. Dependent Variable: Y 

 

و المتوسط الحسابً للعبارات : الإنحراف  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

تتناسبمؤهلاتولدراتالموظفٌنمع

 المهامالموكلالٌهم
30 3 5 4,63 ,615 

تسعىالمؤسسةلاستمطابالموظفٌن

 ذوٌالخبرةوالكفاءةالعالٌة
30 3 5 4,43 ,626 



 

 

ترىإدارةالمؤسسةأنموظفٌهاجز

 ءهاموثمٌنفٌالمؤسسسة
30 3 5 4,50 ,630 

تعطٌالمؤسسةالحوافزوالكفاءاتا

لملائمةللؤفرادعلىابتكارفكرةج

 دٌدة

30 3 5 4,40 ,621 

تساعدالخبرةالتٌٌمتلكهاالأفراد

 علىحلمشاكلالعمل
30 3 5 4,47 ,629 

تحرصالمؤسسةعلىتطوٌرمهار

اتموظفٌهاولدراتهمبشكلمستمر

منخلالإخضاعهملبرامجأودور

 اتتكوٌنٌة

30 3 5 4,60 ,621 

تشجٌعالشركةالأفرادعلىالإبداع

 وتطوٌربشكلمستمر
30 3 5 4,50 ,630 

تكرٌسالشركةأسالٌبالعملالجما

 عٌوروحالفرٌمبٌنأفرادها
30 3 5 4,60 ,621 

تتطلبالوظٌفةإمتلاكمهاراتعملٌة

 لانجازالعملبشكلمتمٌز
30 2 5 4,60 ,724 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

لدىالمؤسسةنظاماتصالداخلٌوخ

 ارجٌفعالٌجعلالمعلوماتمتاحة
30 3 5 4,27 ,640 

تتبنىالمؤسسةهٌكلتنظٌمٌمرنٌود

الموظفٌنبالتسهٌلاتاللازمةلأداء

 مهامهمعلىأفضلوجه

30 3 5 4,20 ,610 

تحصلبسهولةوسرعةعلىالمعلو

 ماتالكافٌةوالدلٌمةلأداءعملن
30 2 5 4,30 ,750 

تتبعالمؤسسةنظامرلابةجٌدلمخت

 لفعملٌاتهاوأنشطتها
30 2 5 4,37 ,765 

تحرصالمؤسسةعلىمواكبةالتط

 وراتالتكنولوجٌةوالعلمٌة
30 3 5 4,47 ,571 

تخصصالشركةمٌانٌةكافٌةلبرا

 مجتطوٌروتدرٌبالعاملٌن
30 3 5 4,57 ,568 

تحرصمؤسستناعلىتوفٌركافةال

تجهٌزاتالخاصةبأنظمةالمعلوما

 تاللازمةلأداءالعمل

30 3 5 4,57 ,626 

Valid N (listwise) 30     

 

 



 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

للمنظمةلدرةكبٌرةعلىتحدٌدحا

 جٌاتالزبائنوتفصٌلاتهم
30 3 5 4,17 ,747 

تمومالمؤسسةبالممارنةبٌنالخدم

ةالتٌتمدمهاللزبائنوالخدماتالتٌتمد

مهاالمنظماتبهدفإدخالالتحسٌنات

 علىخدماتها

30 3 5 4,17 ,747 

تراعٌالمؤسسةالسرعةواحترام

 الولتفٌتمدٌمالخدمات
30 3 5 4,27 ,740 

تمدمالمؤسسةمزاٌاخاصةللمتعا

 ملٌنالأوفٌاءلضمانولائهم
30 3 5 4,30 ,794 

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعزبائن

 ها
30 3 5 4,40 ,770 

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعالمور

 دٌن
30 3 5 4,27 ,828 

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعالبنوك

 والدائنٌن
30 3 5 4,17 ,874 

لدىالمؤسسةعلالاتجٌدةمعالمست

 ثمرٌنالمالٌٌنومساهمٌن
30 3 5 4,00 ,788 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

تساهمكفاءاتووسائلالمؤسسةفٌا

لتخفٌضمنالتكالٌفوالحفاظعلىتمٌ

 زخدماتهافٌنفسالولت

30 3 5 4,43 ,568 

الشركةلادرةعلىالتنافسفٌمجالج

 ودةالخدماتالممدمةللعملاء
30 3 5 4,60 ,563 

تنتهجالمؤسسةسٌاسةالتجدٌدوا

لإبداعفٌخدماتهاوأسالٌبالعملكج

 زءأساسٌمنثمافتهالتنظٌمٌة

30 3 5 4,37 ,615 

ٌتوفرلدىالمؤسسةمعرفةبكلاحتٌ

اجاتالزبائنوالعملعلىتمدٌمهابالول

 توالجودةالمطلوبة

30 3 5 4,53 ,629 

تمتلكالمؤسسةالمدرةعلىمواجهة

 أٌتغٌراتمفاجئةفٌالسوق
30 3 5 4,43 ,679 



 

 

للعاملٌنبالشركةالمدرةعلىابتكار

 خدماتإضافٌةممٌزةللعملاء
30 3 5 4,40 ,675 

تعملالمؤسسةعلىزٌادةالحصةال

سولٌةمنخلالفتحأسوالجدٌدةوتع

 زٌزالأسوالالمحلٌة

30 3 5 4,47 ,681 

تمومبدراسةنماطالموةوالضعفلد

 ىالمنافسٌنلتحمٌمالفرصوالتفوق
30 3 5 4,63 ,556 

تعتمدالمؤسسسةبرامجصٌانةدل

ٌمةودورٌةللآلاتلتفادٌالأعطالال

 محتملةأثناءالمٌامبالنشاط

30 3 5 4,73 ,521 

تنتهجالشركةسٌاسةالتجدٌدوالإب

داعفٌمنتجاتهاوأسالٌبالعملكجز

 ءأساسٌمنثمافتهاالتنظٌمٌة

30 3 5 4,23 ,504 

تجمعالمؤسسةالمعلوماتلمعرفةا

لتطلعاتوالإحتٌاجاتالمستمبلٌةلل

 زبائن

30 3 5 4,23 ,504 

أدىإستخدامتكنولوجٌاالمعلوماتو

الاتصالفٌالمؤسسةإلىتوفٌرالجه

دوالولتوبالتالٌتخفٌضتكالٌفالأع

 باء

30 3 5 4,47 ,571 

أدتسرعةتدفمالمعلوماتإلىتخفٌض

الجهدوالولتوبالتالٌتخفٌضالتكال

 ٌف

30 3 5 4,60 ,563 

Valid N (listwise) 30     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x1 30 3,00 5,00 4,5259 ,47762 

x2 30 3,00 5,00 4,3905 ,47593 

x3 30 3,00 5,00 4,2476 ,65297 

X 30 3,00 4,96 4,3880 ,46445 

Valid N (listwise) 30     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدلخص:

 -بوعػػػػػاتي بؿمػػػػػود سػػػػػعت الدراسػػػػػة إلذ برديػػػػػد دور رأس ابؼػػػػػاؿ الفكػػػػػري في برقيػػػػػق ابؼيػػػػػزة التنافسػػػػػية بؼؤسسػػػػػة عمػػػػػر بػػػػػن عمػػػػػر        
وذلػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلبؿ التعػػػػػرؼ علػػػػػى مػػػػػدى تػػػػػوفر متطلبػػػػػات رأس ابؼػػػػػاؿ الفكػػػػػري بدكوناتػػػػػه الثلبثػػػػػة )البشػػػػػري وابؽيكلػػػػػي  –ولايػػػػػة قابؼػػػػػة 

عػػػػػػداد اسػػػػػػتمارة تكونػػػػػػت مػػػػػػن أربعػػػػػػة بؿػػػػػػاور إتنافسػػػػػػية ، ولغايػػػػػػة بصػػػػػػع البيػػػػػػانات تم والعلبقػػػػػػات( وانعكػػػػػػاس ذلػػػػػػك في برقيػػػػػػق ابؼيػػػػػػزة ال
،الأوؿ رأس ابؼػػػػػاؿ البشػػػػػري ، الثػػػػػاني رأس ابؼػػػػػاؿ ابؽيكلػػػػػي ، الثالػػػػػث رأس ابؼػػػػػاؿ العلبقػػػػػات ، الرابػػػػػع ابؼيػػػػػزة التنافسػػػػػية ولغػػػػػرض برليػػػػػل 

 ( .spssالإجابات فقد تم الاعتماد على برنامج)

ة الػػػػتي تػػػػربط رأس ابؼػػػػاؿ الفكػػػػري وابؼيػػػػزة التنافسػػػػية علبقػػػػة ترابطيػػػػة ،بحيػػػػث بػػػػرز الػػػػدور الكبػػػػتَ لػػػػرأس أف العلبقػػػػتوصػػػػلت الدراسػػػػة الذ 
ابؼػػػػػػاؿ الفكػػػػػػري في دعػػػػػػم وتعزيػػػػػػز ابؼيػػػػػػزة التنافسػػػػػػية ،وهػػػػػػذا ابعانػػػػػػب الفكػػػػػػري غػػػػػػتَ ابؼلمػػػػػػوس يتعلػػػػػػق بالكفػػػػػػاءة وابػػػػػػػبرة ويعػػػػػػد مصػػػػػػدرا 

 بؼختلفة التي بستلكها ابؼنظمة .هاما لتحقيق التميز باعتبارع موردا استًاتيجيا من ابؼوارد ا

 س ابؼاؿ العلبقاتي ،ابؼيزة التنافسية أرأس ابؼاؿ الفكري ،رأس ابؼاؿ البشري ،رأس ابؼاؿ ابؽيكلي ،ر الكلمات الدفتاحية :

Abstract : 

       The study sought to determine the role of intellectual capital in achieving the competitive 
advantage of Amor Ben Amor Foundation Bouati Mahmoud-Guelma state-by identifying the 
availability of intellectual capital requirements with its three components(human, structural and 
relationships) and reflecting this in achieving competitive advantage .for the purpose of data 
collection, a form was prepared consisting of four axes, the first human capital, the second 
structural capital, the third capital relations, the fourth competitive advantage and for the purpose 
of analyzing the answers, the spss program was relied upon. 

The study found that the relationship between intellectual capital and competitive advantage is 
interrelated, so that the great role of intellectual capital in supporting and enhancing competitive 
advantage has emerged, and this intangible intellectual aspect relates to efficiency and experience 
and is an important source to achieve excellence as a strategic resource of various resources 
owned by the organization . 

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, competitive 
advantage 

 

 

 


