
 

 1945مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاي  8جـــــــــــــــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

 قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 تجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وال

 علوم التسيير قسم

 علوم التسييرفي  ماسترمذكرة تخرج مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة 

 إدارة ماليةتخصص:

 

 :الدوضوع

 

 

 

 

 

 :ةإشراف الأستاذ                    إعداد الطلبة:                                              

 خلفلاوي إيدان                                                            كنزة روابحية 
 سارة كبابسة     

 

2023/2024السنة الجامعية 

 في الدؤسسة الاقتصادية الأداء الدالي دور الرقابة الداخلية في تحسين
 "[2020-2019للفترة] -الحجار -"دراسة حالة مركب الحديد والصلب سيدار 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 1945مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاي  8جـــــــــــــــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــالدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةقــــــــــ

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسيير قسم

 علوم التسييرفي  ماسترمذكرة تخرج مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة 

 إدارة ماليةتخصص:

 

 الدوضوع:

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:                    إعداد الطلبة:                                              

 خلفلاوي إيدان                                                             كنزة روابحية 
 سارة كبابسة      

 2023/2024السنة الجامعية 

 في الدؤسسة الاقتصادية دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الدالي
 ["2020-2019للفترة] -الحجار -"دراسة حالة مركب الحديد والصلب سيدار 

 



 
 

 

 



 شكر وتقدير

علينا بنعمة العلم ووفقنا  وجل الذي أنعم  نشكر الله عز  
 لإنجاز هذا العمل المتواضع

كل الشكر والتقدير والإحترام إلى من سددت خطانا  
التي لولاها ما  العمل المتواضع أستاذتنا خلف لاوي  على هذا  

 كان لهذا العمل أن يخرج على صورته التي هو عليها.

 .فجزاها الله خيرا وأدامها فخرا للعلم ولأهله

إلى كل من علمنا  جزيل الشكر والتقدير  
 حرف ا......أساتذتنا الأف اضل دون استثناء.

كما نتوجه بالشكر لكل موظفي مؤسسة سيدار عنابة  
على حسن استقبالهم وتعاونهم الذي مكننا من إجراء  

 عملنا التطبيقي

 



 الإهداء                            
البدء والختام، "وآخر دعواهم ان الحمد لله  الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على  

 رب العالمين"

لم تكن رحلة قصيرة ولا الطريق سهلا لكن فعلتها والحمد لله الذي يسر البداية  
 وبلغنا النهايات بفضله وكرمه

أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي إلى من زين اسمي بأجمل الألق اب من دعمني بلا  
والدي العزيز   مزال سندي وقوتيحدود وأعطاني بلا مق ابل إلى من كان و 

 حفظه الله  

إلى من جعل الله الجنة تحت قدميها إلى التي لم تبخل عليا بدعائها في كل  
 والدتي الغالية حفظها الله الأوق ات إلى التي تمنت أن تراني في أعلى المراتب

إلى من تملأ حياتي بالبهجة والسرور في أصعب أوق اتي إلى قرة عيني أختي  
 ابتسام الغالية

إلى كل من تق اسم معي فرحتي وأحزاني إلى من كانوا من أكثر  
 من جمعتني بهم الجامعة والإق امة الجامعيةأعز وأغلى  الداعمين إلى  

 مريم، شيماء، سلسبيل

 سارة...

 



 الإىداء

دًا لَثِيًرا ثدَيََُ بِوِ امنِّؼَمَ وَ ثطََيَّبَ بِوِ امنُّفوسُ ، الحمَْدُ ا ُ  لحمَْدُ لِِلِ حََْ امِحَاتُ وَ صَلََّّ الِلَّ ي بِنِؼْمَتِوِ ثتَُِِّ امصَّ ِ نا  لِِلِ اَلََّّ ِّ ػلَََّ هبَي

ا بؼَْد بُوُ وَ مِنْ وَالَه آَمَّ دٍ وَ ػلَََّ آ لِِِ وَ صََِ  مُحَمَّ

َّتِِ مطََاممََا آَنَارُتْ دِرْبِِ بِدَغَوَاتِِاَ لََ بلَسَْمِ امرّوحِ مُلجََئِِ وَبََْجَةِ امفُؤادِ اَم
ّ
ي ا  الّدائِمَةِ آُمِّ

َّمَا لِبنْتَِوِ ، مِنْ بذَْ  لََ مِنْ جَابَ شَوارعَِ المدًَنةَِ فجَْرًا وَممَْ ًمَْنؼَْوُ بِرَدٌ وَلَ مَطَرٌ مِيَبْتاعَ قلَ
ّ
ِِ ا ياا      مِنْ مُنحَْ ِ ََ  ِِ دِ امسّيَر ْ ََ لِ 

لً مِقِطافِ ثمََرٍَِ  رجُِوُ " آَبِِ  دُونَ مُقابِلٍ       ، مِنْ سَؼَى مُطَوَّ جِِ بلَْ تَُْ  "تَََرُّ

لََ مِنْ قِيلَ فِيهم .
ّ
 {سَنشَُدُّ غَضُدَكَ بِأخَِيك} :ا

ِِ مِنْ لُنْ لِِ الملَاذُ الَأمْنُ محََظاتِ خَوْفِِ  َّؼِسْ حَالَتِِْ وَ سَاهدَْثْ ِِ فِِ ثؼََبِِ وَ اث لتَْ ِِ قُ  ،الََّ مِنْ تَََمُّ دُمًا الّداعُِِ الالْبََُ نِلمَْسِيَر

 "اخّواتِ " الِّرامٍ ، آَمالٌ ، وَ مَرْيََُ 

سْْاق
ّ
 "الََّ رَفِيقاً دِرْبِِ وَمِن ٌسُْؼِدُ امقَلْبَ بلقَياهم آَخاي آخَٓرَ امؼُنْقودِ " مقُْمانَ وَ ا

دْرُ ام لََ مِنْ آَبصَََْ فِِ غَيْنيْهما الَأماهةََ وَ حُبُّ الخيَْرِ لِِ ، الِحضْنُ الّدافُِِ وَ امصَّ
ّ
حْبُ عمَّتِ " فتَيحَةا  "رَّ

نا ُ فوَْقَ رُؤوس ِ تِِ امغاَمِيَةِ " فاطِمَةُ " آَدامَكَ الِلَّ  وَ جَدَّ

مْتْناَهِِّ  يَا املاَّ ِِ وَ جسَْقيِ دُونَ رَغْبَةٍ بِرْديٍّ مِجَميلِيا وَ آَحَالُتْ جُرُوحِِ بِدَعْمِ ُّ لََ غيَْمَةٍ ثظُِل
ّ
ِِ  ا يْماءُ غيْفَة "مَأمَِ  "ش َ

لََ 
ّ
َِ " هوَالٌ قوّاسِِيَّةا ا مِنْ شَقَّتْ امحَْةَا َّتِِ وَىَبّتََا حُبُُّّ رْبِ ، اَم  "شَقيقةَِ امرّوحِ وَ رَفيقَةُ الدَّ

يْماءُ مُرادٍ ، مُنًً ، آَمَانِ  لَِ خَليلََِ صالََِ ) نَََىى ، ش َ
ّ
ِِ وَ بيَنْكََ  (ا ُ وَ آَمْتعَُ بِكَ و جَؼَلَ مَا بيَْ حَفِظُكِ الِلَّ

ىْروُدْ مَ   وْصُولً آَبدََ الدَّ

نوََاتِ امؼِجافِ سَْابًً مُمْطِرًا آَساثِذَتِِ امكِرام لََ مِنْ كََهوُا فِِ امس َّ
ّ
 ا

ِ لِِ خِلالَ مِشْوَارِي الجامِؼيّ  حْبَةِ امصّامِحَةِ الأتِِٓ لُنَّ ىِبَةَ الِلَّ لََ امصُّ
ّ
 ا

 مِنْ كََنَ ميَُمْ آَثرًَا ػلَََّ حَياَتِِ وَ مِنْ ثمَْنو لِِ 

َ مكَُُْ بًِمغُْفْرَانِ  ِِ سامِحَتْ و غَفَوُتْ وَآَدْغُو الِلَّ َ لََِّ وَ اغْتاَب ّ
لََ كُِّ مِنْ ظَلمََِ وَ اسَاءَ ا

ّ
 ا

ُِ رّوابِِيَّة                                                                                  لنََْْ
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إف التطور الكبتَ الذم مس الدؤسسات ااتقتصادية في شتى المجااتت ااتقتصادية كالسياسية كالتكنولوجية 
كمع تزايد الدنافسة كاشتدادىا أصبح لزاما على الدؤسسة أف تواكب  كالذم من أبرزه التطور في المجاؿ ااتقتصادم

لداخلية ة متغتَاتها بيئتها الكلية عامة كاليب تسمح لذا بمعرفىذه الدستجدات، لشا أدل بها إفُ السعي لضو الغاد أسا
 خاصة. 

كحتى تحقق الدؤسسة ذلك لؽكنها اللجوء إفُ الرقابة الداخلية كأسلوب يسمح بتسليط الضوء على عناصر 
راءات بيئتها الداخلية كالتأكد من قياـ الدستويات الدختلفة للمؤسسة بواجباتها، كىذا من خلاؿ التطوير في الإج

الرقابية لكونها تعمل على تشخيص الأخطار كتحديدىا كمعالجتها، إذ يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية من أىم الركائز 
 الأساسية التي تعتمد عليها لستلف القطاعات باعتباره خط الدفاع الأكؿ كأحد أركاف الإدارة الحديثة.

اخلية بشكل جيد كمناسب، تستطيع الدؤسسة فعند احتًاـ متطلبات كإجراءات تطبيق نظاـ الرقابة الد
تحقيق لرموعة من الأىداؼ الدتكاملة التي تسمح لذا بتعزيز الأداء في لستلف جوانبو كخاصة الأداء الدافِ الذم 
يعكس مدل استغلالذا للموارد الدتاحة لذا، لذلك تحتاج الدؤسسة دائما إفُ تقييم أدائها الدافِ من خلاؿ مدل 

 يق أىدافها طويلة الأجل كأعلى عائد لشكن.قدرتها على تحق
كيعتبر مركب الحديد كالصلب سيدار الحجار من الدؤسسات ااتقتصادية الكبرل في الجزائر حيث كاف رئدا 
بصورة كبتَة خلاؿ فتًة السبعينات، فقد ساىم في لظو القدرات الصناعية في البلاد بشكل كبتَ خاصة بعد 

ألعيتو حاكلنا تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية الذم يعتبر الأساس  لتحستُ الأداء الإستقلاؿ، كنظرا لكبر حجمو ك 
 الدركب.الدافِ في 

 إشكالية الدراسة:

 كبناء على ما سبق نطرح الإشكالية التالية: 

 نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الدالي في مركب الحديد والصلب سيدار الحجار؟مدى مساهمة ما 

الإلداـ بهذا الدوضوع بصفة أكثر تفصيل، لؽكن الإشارة إفُ لرموعة من التساؤاتت الدتعلقة كبغية    
 بالدوضوع منها:

 نظاـ الرقابة الداخلية لدركب الحديد كالصلب سيدار الحجار في تحقيق أىداؼ الدؤسسة؟ يساعد ىل 
 ؟ىل يقوـ مركب الحديد كالصلب بتقييم أداءه الدافِ دكريا أـ ات 
  نظاـ الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِ للمؤسسة لزل الدراسة؟ىل يساعد 
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 فرضيات الدراسة:

كللإجابة على التساؤاتت السابقة الذكر قمنا بطرح الفرضيات التالية التي سيتم اختبارىا من خلاؿ ىذه   
 الدراسة:

  افظة على أصولو كاستخداـ ركب الحديد كالصلب سيدار الحجار يسمح لو بالمحلدنظاـ الرقابة الداخلية
 لستلف موارده الدتاحة بكفاءة كفعالية.

  ِيعمل نظاـ الرقابة الداخلية لدركب الحديد كالصلب الحجار على تقدنً معلومات عن مستول الأداء الداف
 بالدؤسسة لدعرفة لستلف ااتلضرافات كلزاكلة تصحيحها.

 لأىداؼ عامة كالأىداؼ الدالية خاصةمركب الحديد كالصلب سيدار الحجار يقوـ بتحقيق جميع ا. 

 أهمية الدراسة:

تكمن ألعية الدوضوع الدختار في الحاجة الدلحة إفُ لزيط رقابي يساعد الدؤسسة لتحقيق أىدافها كالذم   
نظرا  كمنها مركب الحديد كالصلب سيدار الحجار، يعتبر كأداة فعالة ات لؽكن ااتستغناء عنها بالدؤسسة ااتقتصادية

الذم ك تسعى كل مؤسسة إفُ تحقيق أفضل أداء حيث اريع كصعوبة التحكم في تسيتَىا، كاتساع حجم الدش لتطور
 لؽكنها من ااتستمرار في نشاطها كتحقيق نتائج الغابية أفضل كبالتافِ تحستُ أدائها الدافِ.

 أىداف الدراسة:

 تهدؼ الدراسة إفُ تحقيق جملة من الأىداؼ ألعها:

 كألعية الرقابة الداخلية في الدؤسسات ااتقتصادية عامة كفي مركب الحديد كالصلب  لزاكلة إبراز مفهوـ
 سيدار الحجار خاصة؛

 إظهار ألعية الدؤشرات الدالية في تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة ااتقتصادية؛ 
 التًكيز على دكر الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِ للمؤسسة ااتقتصادية؛ 

 الدوضوع:أسباب اختيار 

 إف اختيارنا لذذا الدوضوع ليس من قبيل الصدفة، كإلظا يعود لأسباب موضوعية كذاتية:   

 أ/ الأسباب الدوضوعية:
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  ؛يساىم في تطوير أدائها الدافِحاجة الدؤسسات الجزائرية لنظاـ رقابة داخلية 
 برل؛ألعية الدوضوع البالغة لدل مستَم الدؤسسات كخاصة الدؤسسات ااتقتصادية الك 
 .التعرؼ أكثر على كيفية تطبيق نظاـ الرقابة الداخلية كمعرفة الجهات الوصية بذلك 

 ب/أسباب ذاتية:

 الرغبة في التعرؼ على ىذا الدوضوع كالتعرؼ على الدفاىيم الدتعلقة بو؛ 
 تنمية القدرات الدعرفية في المجااتت الدختلفة التي تتعلق بالجانب الرقابي كالدافِ؛ 
 توضيح دكر الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِ في الدؤسسات ااتقتصادية الكبرل؛لزاكلة منا ل 
 .الدوضوع يدخل ضمن تخصص دراستنا في الإدارة الدالية 

 منهج الدراسة:

للإجابة على الإشكالية الدطركحة سنعتمد على الدنهج الوصفي التحليلي كىذا من خلاؿ جمع لستلف  
الدعلومات تعلقة بموضوع الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِ، مع القياـ بتحليل كتفستَ البيانات كالدعلومات الد
  .اتستنباط النتائج منها

 :أدوات الدراسة

 :والتوثيق العلمي أدوات التحليل .1
 :يتم ااتعتماد على عدة أدكات تحليل، فبالنسبة للجزء النظرم يتم ااتعتماد على لرموعة من  أدوات التحليل

لأشكاؿ التي ستدعم الجزء النظرم، الجداكؿ الددعمة في كثتَ من الأحياف ببيانات رقمية، إضافة إفُ جملة من ا
، على النسب الدالية كالدؤشرات الداليةكذلك لإضفاء نوع من التوضيح، أما بالنسبة للجزء التطبيقي فتم ااتعتماد 

 كالتي تدكن من تحديد الوضعية الدالية للمؤسسة.
  :لى البحث الدكتبي، كالذم كسعيا للإلداـ تّوانب الدوضوع، كإثراء الدراسة تم ااتعتماد عالتوثيق العلمي

يساعد على تغطية الجانب النظرم للموضوع من خلاؿ لرموعة من الكتب، ككذا لرموعة من الأتْاث العلمية، 
كالمجلات الدتخصصة التي تعرضت لجانب من جوانب الدوضوع بصورة كلية أك جزئية، إضافة إفُ بعض الرسائل 

 . كالدقااتت العلمية
دراسة التطبيقية يتم ااتعتماد على لرموعة من الإحصائيات الدستخرجة من مصدرىا الأكفِ أما فيما لؼص ال       

   ." مؤسسة سيدار" من أجل حساب النسب الدالية
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 حدود الدراسة: 

 من أجل ااتماـ بإشكالية البحث كفهم جوانبها الدختلفة حددت لرااتت دراستنا كما يلي: 

  :ني الذم اختًناه للقياـ بالدراسة الديداني على مركب الحديد كالصلب اختصر المجاؿ الدكاالحدود الدكانية
 .-الحجار-سيدار 

  :[2019/2021سيتم دراسة الحالة مؤسسة سيدار الحجار للسنوات ] الحدود الزمانية 
 :مام.30أفريل إفُ 15من  فترة التربص 

 الدراسات السابقة:
وضوع الدراسة الحالية في حدكد اطلاعنا كما لقد كجدنا بعض الدراسات ذات الصلة بشكل أك بآخر بم 

 يلي:

 الدراسة الأولى:

، رسالة ماجستتَ، تخصص تسيتَ الدؤسسة يمالأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقيعادؿ عشي،  
 .2001/2002الصناعية كلية الحقوؽ كالعلوـ ااتقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

ىذه الدراسة بالتعرؼ على أداء الدؤسسة ااتقتصادية كالعوامل الدتحكمة فيو كلزاكلة معرفة عملية  اىتمت 
ية لقياس كتقييم الأداء الدافِ في الدؤسسات ااتقتصادية، كما التقييم كمراحلها، كأيضا معرفة الدعلومات الضركر 

حددت معايتَ تقييم الأداء الدافِ كالدؤشرات الدستخدمة في ذلك كتفستَىا، كتطبيق مؤشرات الأداء الدافِ في 
 احدل الدؤسسات ااتقتصادية الجزائرية.

ة، كلؽكن ارجاع الفضل في ذلك إفُ توصلت ىذه الدراسة إفُ أف الدؤسسة قادرة على تنمية ذمتها الدالي 
عدـ كفاية التحليل الساكن بل كما خلصت إفُ عدـ توزيع الأرباح التي تحققها بل توجو إفُ الأمواؿ الخاصة،  

  .لغب التحليل الحركي للتوازف الدافِ كيتم ىذا التحليل بما يسمى تّداكؿ التمويل

 الدراسة الثانية:

مذكرة ماجيستً،  دور الرقابة الداخلية والدراجعة الخارجية في تحسين أداء الدؤسسةكجداف علي أحمد،  
 .2009/2010، السنة الجامعية 3شعبة علوـ تجارية، تخصص لزاسبة كتدقيق، جامعة الجزائر
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لية بالدؤسسة من خلاؿ إبراز مفهومها ىدفت ىذه الدراسة إفُ لزاكلة إعطاء فكرة عن نظاـ الرقابة الداخ 
كأدكاتها كموقف الدراجع منها بالإضافة ىدفت إفُ تقدنً رؤية حوؿ الدراجعة بشكل عاـ كعلاقتها بالرقابة كمسالعة 
الرقابة الداخلية كالدراجعة الخارجية في تحستُ أداء الدؤسسة من خلاؿ عرض بعض أدكاتها كدكر كل أداة في تحستُ 

تصميم نظاـ فعاؿ للرقابة الداخلية لػافظ على أصوؿ الدؤسسة كيشرؼ  أف ، كتوصلت الدراسة إفُأداء الدؤسسة
كذلك توصلت إفُ أف الرقابة الداخلية من خلاؿ أدكاتها الدختلفة الدتمثلة في الدوازنات التخطيطية،   ،على عملياتها

ة كما تعمل الرقابة الداخلية على تحستُ أداء كلزاسبة الدسؤكلية كتقييم الأداء تعتبر إحدل أدكات الرقابة الدالي
الدؤسسة من خلاؿ تقييم الأداء الفعلي، كذلك بمقارنتو مع الأداء الدخطط كاستخراج الفرؽ كمعرفة أسباب 

 ااتلضراؼ كاقتًاح حلوؿ كتقدلؽها للإدارة العليا.

 الدراسة الثالثة:

أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير الدالية )دراسة تطبيقية على  حيدر موسى شعت، محمد
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التجارة الجامعة شركات الدساهمة العامة الددرجة في بورصة فلسطين

 .2017ية، فلسطتُ، الإسلام

كىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على الوسائل كالأساليب كالطرؽ التي تساىم في تحقيق استخداـ الأدكات الرقابية 
لتحقيق الأىداؼ الدرجوة للمؤسسة كما ىدفت لدعرفة أثر البيئة الرقابية كمكوناتها كالأنشطة الرقابية كتقييم الدخاطر 

لتحليل البيانات  SPSS، تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي كذلك برنامج على خصائص الدعلومات المحاسبية
 كاختبار الفرضيات.

توصلت الدراسة إفُ كجود علاقة ذات داتلة معنوية بتُ أدكات الرقابة الداخلية كجودة التقارير الدالية،   
ت كتوزيع الصلاحيات كخلو كذلك اتضح أف النظاـ الدستخدـ في تلك الشركات فعاؿ، كىناؾ فصل في الواجبا

 القوائم الدالية من التحريفات.
أكصت الدراسة بضركرة ااتىتماـ بالنظاـ الرقابي ااتلكتًكني كالتقارير الرقابية ككضع برنامج كخطة طوارئ، كمنح 

 مل.الددقق الداخلي ااتستقلالية، تطوير النظم المحاسبية لتساعد في معالجة القصور كالدشكلات التي تواجو الع

 ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

تحديدا في تم تطبيق الدراسة على القطاع ااتقتصادم الدراسة والقطاع الذي ستطبق عليو الدراسة:  بيئة -1
 مركب الحديد كالصلب سيدار الحجار.
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سعت الدراسة الحالية إفُ معرفة دكر النظاـ الرقابة الداخلية بأبعاده الذدف الذي تسعى لو الدراسة:  -2
داؼ الدراسات السابقة للرقابة ىلأداء الدافِ، بينما تنوعت أ( على االرقابية )تقييم الدخاطر، الأنشطة

 .فقط الداخلية فمنهم من ركز على أثر الرقابة الداخلية  في التحكم في جودة التقارير الدالية
تختلف الدراسة عن الدراسات السابقة في طريقة الوصوؿ إفُ النتائج فمنهم اعتمدت طريقة برنامج التحليل  -3

الأداء الدافِ كمي كالرقابة الداخلية نوعية أكثر  متغتَات الدراسة مع العلم أف  ربطفي SPSSااتحصائي 
 منها كمية.

فالبرغم من أف بعض الدراسات  ركزت الدراسة على ااتىتماـ تّانبي نظاـ الرقابة الداخلية كالأداء الدافِ، -4
لدافِ( إات أنها أكلت ااتىتماـ أكثر السابقة تناكلت الدتغتَين معا في البحث ) الرقابة الداخلية، الأداء ا

بقياس الأداء الدافِ مع العاؿ جانب الرقابة الداخلية حيث فَ يتم التطرؽ ات لواقعها في الدؤسسات لزل 
 الدراسة كات لدسالعتها في تحستُ أداء الدؤسسة.

 صعوبات الدراسة:

 تتمثل أىم الصعوبات التي كاجهتنا أثناء القياـ بهذه الدراسة في:  

 صعوبة الحصوؿ على بعض التقارير؛ -
 الأنشطة داخل الدؤسسة لزل؛ بعضنظاـ رقابة داخلية ل غياب -
 رفض مستَم الدؤسسة الإداتء ببعض البيانات عن السياسات الدتبعة من طرؼ الدؤسسة؛  -
 ؛عدـ الحصوؿ على الدعلومات من طرؼ مصلحة كاحدة تْجة توفرىا في قسم آخر  -
 نً الدعلومات الكافية كااتجابة عن الأسئلة الدطركحة؛ىناؾ نوع من التحفظ في تقد -
 تكاليف التنقل كبعد الدسافة ما يتًتب عن ىذا البعد من تأخر في الوصوؿ إفُ الدقر. -

 :ىيكلة الدراسة

 من أجل معالجة الإشكالية الدطركحة كاختبار مدل صحة الفرضيات تدت ىيكلة الدوضوع كالآتي: 

، الداخلية" الإطار العام لنظام الرقابة"عنواف بالفصل الأكؿ صوؿ، حيث إفُ ثلاثة ف دراسةتم تقسيم ال 
دراسة لدكونات النظاـ كمقومات ككسائل بعض الدفاىيم الدتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية كخصائصو، ثم تضمن 

 كأساليب تقييمو. مراحل أختَاك الرقابة الداخلية، 



عامة مقدمة  

 
 ز

 تم التعرض، كالذم "الأداء الدالي مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين " تحت عنواف الفصل الثاني ماأ 
 علاقة نظاـ ختَا كأ إفُ تقييم الأداء الدافِ  ضافةإالأداء بصفة عامة كأنواعو ككذا عموميات الأداء الدافِ  اىيةلد

 .الرقابة الداخلية بتحستُ الأداء

تقدنً عاـ لدؤسسة  فُ إتم التطرؽ فيو حيث "الفصل التطبيقي"، كالفصل الثالث الأختَ كاف عبارة عن: 
في  تطرقنا فيو لواقع نظاـ الرقابة الداخلية، كأختَا الدافِ في الدؤسسة دراسة الوضع ضافة لذلك إ، سيدار)الحجار( 

 .تحستُ الأداء الدافِ
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الفصل الأول: نظام الرقابة 
-مفاىيم ومرتكزات–الداخلية   

 



 -مفاىيم ومرتكزات– نظام الرقابة الداخلية:                                         الفصل الأول

 

 تدهيد:
كمر بالعديد من الدراحل ليصبح على ماىو عليو الآف، الرقابة الداخلية تطورا كبتَا  نظاـ تطور مفهوـلقد  
طرة من قبل ، بغية تحقيق الأىداؼ الدسبوىتماـ الدشركعات الإقتصادية كزيادة الإ نتيجة لتطور حجمكذلك 

 في الدؤسسة يضمن لذا الوصوؿ إفُ نتائج جيدة. لكفاءة كالفعاليةبا زفوجود نظاـ رقابة داخلية لؽتاالدؤسسة، 
فالدؤسسات مهما تعددت أصنافها كحجمها كطبيعة نشاطها يستلزـ كجود رقابة داخلية كىذا لحسن ستَ 

قييم النتائج كاتخاذ جملة من العمليات الضركرية الدهمة في الدؤسسة كالتي تسمح بت الرقابة منعملها، إذ تعد 
  .لإجراءات التصحيحية إذ استدعى الأمر ذلكا

 : كقد جاء ىذا الفصل لدراسة الرقابة الداخلية من جميع جوانبها حيث تم تقسيمو إفُ 
 الرقابة الداخلية؛نظاـ  مدخل إفُ الدبحث الأول: -
 : أساسيات نظاـ الرقابة الداخلية؛الدبحث الثاني -
 .ابة الداخليةنظاـ الرق تقييم : مراحل كأساليبالدبحث الثالث -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -مفاىيم ومرتكزات– نظام الرقابة الداخلية:                                         الفصل الأول

 

 الدبحث الأول: مدخل إلى الرقابة الداخلية
فهي بمثابة الأساس الذم لػمي كافة الأطراؼ  في الدؤسسةلعية كبتَة أ عملية ذات الرقابة الداخليةتعد  

 جل الوصوؿأالدرسومة من  الأساس الذم يعتمد عليو في متابعة تنفيذ الخطط اأنه كما  ،ذات الصلة بالدؤسسة
نتاكؿ في ىذا الدبحث مفهوـ الرقابة س، لذلك سيتَ مواردىاحسن تككذا تحقيقها ل الدؤسسة ىداؼ التي تسعىلأل

 .يالإضافة إفُ ألعيتها كأىدافها كأختَا أنواع كمكونات الرقابة الداخليةالداخلية، 

 لب الأول: مفاىيم عامة حول الرقابة الداخليةالدط
مة كمستمرة ينبغي القياـ بها في جميع مراحل إلصاز العمل كالأىداؼ الدرسومة، تعتبر الرقابة بمثابة كظيفة دائ

بد من توضيح الدفاىيم الأساسية التي تصب في لراؿ الرقابة كالتدقيق الرقابة الداخلية السليمة كاف اتكلفهم طبيعة 
 .حتى نتمكن الفصل بتُ الدفهومتُ

  الفرع الأول: ماىية الرقابة

 للتحقق من أف الأداء يتم على النحو المحدد.ى الأنشطة كالأعماؿ تدارس الرقابة عل 

 أولا: تعريف الرقابة

 لقد تم كضع عدة تعاريف لدصطلح الرقابة نذكر منها مايلي: 

عملية تقييم الأداء بإستخداـ معايتَ لزددة سلفا كاتخاذ القرارات التصحيحية الرقابة بأنها: " عملية  تعرؼ 
 1".م كذلك بهدؼ ضماف غايات الدنظمة كأىدافها بكفاءة كفعاليةفي ضوء عملية التقيي

بأنها:" الإشراؼ كالدراجعة من سلطة أعلى بقصد معرفة كيفية ستَ الأعماؿ كالتأكد من أف  كتعرؼ أيضا 
 الدوارد الدتاحة تستخدـ كفقا للخطة الدوضوعة".

 2."شاط كتستمر حتى بعد إنتهاء ذلك النشاطعملية ديناميكية تبدأ قبل بدء أم ن :"كما تعرؼ على أنها      

كوف من سلطة أعلى من أجل تياستنادا إفُ التعاريف السابقة لؽكن تعريف الرقابة بأنها إجراء إدارم  
 .الإشراؼ على لستلف العمليات من بداية النشاط حتى نهايتو

                                                           
1
، ص 20120العدد الثاني، لرلة العلوـ الإجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  المجلد الرابع عشر،الرقابة الإدارية، كماؿ بودانة، عبد العافِ دبلة،   

104. 
2
، غتَ منشورة ، رسالة ماجستتَدور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى الأداء الإداري في جهاز الشرطة الفلسطينيةمحمد ساير عاشور الأعرج،   

 .11، ص 2016للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطتُ، تخصص القيادة كابإدارة، أكادلؽية الإدارة كالسياسة 



 -مفاىيم ومرتكزات– نظام الرقابة الداخلية:                                         الفصل الأول

 

 ثانيا: أنواع الرقابة

 1:يلي ، مامن ألعها ،لؽكن تقسيم الرقابة إفُ عدة أنواع 

 كتشمل مايلي:: كيقصد بها الرقابة حسب الجهة الدعنية بتطبيقها الرقابة حسب مصدرىا -1

ذاتية، كىي رقابة أجهزة الإدارة على نفسها بنفسها، كالذدؼ منها ىو : كتعرؼ أيضا بالرقابة الرقابة داخلية -أ
 اكتشاؼ ااتلضرافات كتصحيحها كتقولؽها في الوقت الدناسب.

 : ىي تلك الرقابة التي تدارس من أطراؼ خارج الدؤسسة.رجيةرقابة خا -ب

 : أم الرقابة حسب عنصر الزمن، كلؽكن تقسيمها إفُ ثلاثة أنواع كالآتي:الرقابة حسب توقيت القيام بها -2

ىي تلك الرقابة التي لؽكن أف تسبق الأحداث فهي تهدؼ إفُ خدمة  الرقابة السابقة )الرقابة التنبؤية(: -أ
الدستقبلية التي تسعى الدؤسسة من خلالذا إفُ تحقيق أقصى عائد مع تقليل الإلضرافات أك الأخطاء كذلك  الخطط

قبل حدكثها، كالإستعداد لذا كمواجهتها بالكيفية الدناسبة كفي الوقت الدناسب دكف تحمل التكاليف  عنها بالكشف
 الباىضة.

كتجنب  اذ العمل فهي تهدؼ إفُ إكتشاؼ الإلضراؼ كقت حدكثهتتم ىذه الرقابة أثناء تنفي الرقابة الدتزامنة: -ب
 مضاعفاتو كآثاره التي قد تكوف سلبية على الدؤسسة.

كتهدؼ  ،ىي القياـ برصد النتائج كابلاغها بعد فتًة نسبية من حدكثها الرقابة اللاحقة )الرقابة التاريخية(: -ج
ؼ من الرقابة اللاحقة ليس تصحيح الأخطاء كإلظا حصرىا إفُ اكتشاؼ الإلضراؼ أك الخطأ بعد تنفيذ العمل كالذد

 منها كالتي بدكرىا تساعد على توفتَ فرص النجاح أكبر للمشاريع الدستقبلية. تيةالدعلومات الآ كالإستفادة من

 الرقابة حسب الدستويات الإدارية:  -3

 أم الدستول الإدارم الذم تدارس من خلالو، كينقسم إفُ: 

                                                           
غتَ  رسالة ماجستتَ، -دراسة حالة الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي –دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك بوطركة فضيلة،   1

 .5،8، ص ص 2006/2007، جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، الجزائر، ، تخصص علوـ التسيتَ، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَمنشورة



 -مفاىيم ومرتكزات– نظام الرقابة الداخلية:                                         الفصل الأول

 

أك أجزاء ضركرية منها، ؤسسة : يسعى ىذا النوع إفُ تقييم الأداء الكلي للمى مستوى الدؤسسةالرقابة عل  -أ
كذلك خلاؿ مدة زمنية معينة كتسمح ىذه الرقابة بمعرفة إفُ أم مدل تقوـ الدؤسسة كوحدة كاحدة بتحقيق 

 الأىداؼ المحددة مسبقا.

ع من الرقابة الأداء اليومي للعمليات الدختلفة في  كيقيس ىذا النو  الرقابة على مستوى العمليات والأنشطة: -ب
 كافة الأنشطة داخل الوحدة من تسويق كإنتاج كتدويل...إفٍ.

: لؼتص ىذا النوع من الرقابة بمحاكلة تقييم أداء الأفراد كالرقابة على أعمالذم الرقابة على مستوى الأفراد -ج
ية مثل: تقارير الكفاءة التي يعدىا الرؤساء في لستلف كسلوكاتهم كذلك بإستخداـ العديد من الدؤشرات الرقاب

  الأقساـ كالإدارات عن أداء مرؤكسيهم.

 كالشكل الدوافِ يوضح أنواع الرقابة:

 (: أنواع الرقابة.1-1لشكل رقم)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .على الخلفية النظرية السابقةإستنادا  الطالبتتُمن إعداد الدصدر: 

 أنواع الرقابة

 حسب مصدرىا حسب توقيت القيام بها حسب الدستويات الإدارية

الرقابة على مستوى 
 الدؤسسة

لرقابة على مستوى ا
 العمليات والأنشطة

الرقابة على مستوى 
 الأفراد

 الرقابة السابقة

 الرقابة الدتزامنة

 الرقابة اللاحقة

 الرقابة الداخلية

 الرقابة الخارجية
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 ريف الرقابة الداخليةعالفرع الثاني: ت
تعددت التعاريف الدهتمة بنظاـ الرقابة الداخلية بسبب التطور الحاصل في النظاـ، كيعرؼ النظاـ أنو من  

 الأجزاء التي تتفاعل كتتكامل مع بعضها البعض كمع بيئتها لتحقيق ىدؼ أك أىداؼ معينة.

عملو بطريقة منتظمة، كالدكونات التي كأف كل نظاـ اتبد أف يتكوف من عدة مكونات تساعده على أداء  
 1لػددىا ىي:

 :كتتمثل بالدفردات كالدعطيات الددخلة في النظاـ لأغراض الدعالجة ككصف الأحداث لذا؛ الددخلات 
 :كىي لرموعة العمليات الحسابية التي يتم إجرائها على الددخلات؛ الدعالجة 
 ا؛: كىي نتائج عمل النظاـ التي تم التوصل إليهالدخرجات 
 :تتمثل بالتحقق من النتائج كالدعلومات التي تم التوصل إليها كمدل توافقها مع الخطط كالأىداؼ  الدراقبة

 ؛الدوضوعة
 ىي أداة تستَ أنشطة النظاـ كتعمل على تقييم النتائج كتصحيحها.التغذية العكسية : 

جحة تعتمد على قوة النظاـ الدتبع ىناؾ علاقة مكملة كمتًابطة بتُ الرقابة كالنظاـ، حيث أف الرقابة النا  
 سواء كاف مادم أك بشرم أك تكنولوجي في الدؤسسة، كتكوف الإدارة ىي الدسؤكلة على توفتَ ذلك النظاـ.

  أما نظاـ الرقابة الداخلية فهو مفهوـ كاسع، تْيث تعددت الآراء كالدنظمات في توضيحو كالآتي:

لحماية أصولذا  الدؤسسةكالإجراءات التي تستخدمها  كل الوسائل  :"بالرقابة الداخلية بنظاـ يقصد
كتحقيق  الدؤسسةتاجية في رفع الكفاية الإنلبيانات المحاسبية كالإحصائية ك كموجوداتها، كللتأكد من صحة كدقة ا

 2ية".الفعال

رؼ نظاـ في الدؤسسة لزدد كمع"على أنها:  "IFACI"الرقابة الداخلية راجعة غربي لدكذلك عرفها الدعهد ال
كيضع تحت تصرفو لرموعة من الدستويات كىو يشمل لرموعة من الدوارد كالسلوكيات كالإجراءات كالأعماؿ التي 

كل مؤسسة، كما يساىم في السيطرة على أنشطتها بفعالية كيضمن كفاءة استخداـ الدوارد  تتناسب مع خصائص

                                                           
1
دراسة تحليلية على شركات صناعة الأدوية الأردنية الددرجة في –أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير الدالية محمد حامد لريد السامرائي،   

 .16، ص 2016الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف،  رسالة ماجستتَ في المحاسبة، تخصص لزاسبة، كلية ،-بورصة عمان

2
، 2014، الطبعة الأكفُ، الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، دليل التدقيق الداخلي وفق معايير الدولية الصادرةخلف عبد الله الوردات،   

 .38ص
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الدخاطر الدؤثرة عليها بما فيها التشغيلية، كالدالية الدتاحة من جهة كلؽكنها الأخذ في الحسباف كبطريقة مناسبة كافة 
 1."من جهة أخرل

كما يعرؼ نظاـ الرقابة الداخلية: "عملية تتضمن كضع نظاـ دقيق للمعلومات يتيح التأكد بشكل دائم 
أف العمليات تتم حسب الخطة الدوضوعة كيقوـ ىذا النظاـ على كجود بيانات مؤكدة دائمة عن الأداء كيتم 

 2نتها بالخطة الدوضوعة".مقار 

ساليب الأالإجراءات ك الخطط ك عملية تشمل لرموعة من  ىوالرقابة الداخلية  لشا سبق يتضح أف نظاـ 
من أجل التأطتَ الجيد لدختلف مواردىا كحماية موجوداتها كالكشف عن الأخطاء إف  الدستخدمة في الدؤسسة

 .كجدت

 داخليةالفرع الثالث: التدقيق وعلاقتو بالرقابة ال
 تعريف التدقيق:-1

يعرؼ التدقيق بأنو: "فحص يسمح بالتأكيد من الدعلومات التي تنتجها كتنشرىا الدؤسسة صحيحة  
ككاقعية، فالتدقيق يتضمن كل عمليات الفحص التي يقوـ بها مهتٍ كفؤ خارجي كمستقل بهدؼ الإداتء برأم فتٍ 

 ."لزايد عن مدل سلامة كشفافية القوائم الدالية

 :شمل عملية التدقيق كل منكت 

 أم التأكد من صحة قياس العمليات التي تم تسجيلها كتحليلها كتبويبها )فحص القياس المحاسبي(؛ الفحص: -أ

كيقصد بو إمكانية الحكم على صلاحية القوائم الدالية كتعبتَ سليم لنتائج الأعماؿ خلاؿ فتًة التحقيق:  -ب
 معينة؛

 نتائج الفحص كالتحقيق كإثباتها بتقرير مكتوب يقدـ لدستخدمي القوائم الدالية.كيقصد بو بلورة  التقرير: -ج

 

                                                           
، دراسة قياسية باستخداـ شعاع ااتلضدار الذاتي الية في الدؤسسة الاقتصاديةالرقابة الداخلية وأثرىا على الدردودية الددكليد بشيشي، ، سليم لرلخ   1

 .5ص قالدة، الجزائر، 1945مام 8جامعة  ، لرلة الدالية كالأسواؽ،2015-2009خلاؿ الفتًة 

2
ني عشر، العدد الثاني، لرلة العلوـ ااتقتصادية ، المجلد الثاأثر فعالية نظام الرقابة الداخلية على الأداء في البنوك التجاريةد خاكم محمد كعريوة لزاد،   

 .190، ص 2019كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة، 
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 علاقة الرقابة الداخلية بالتدقيق الداخلي -2

يعتبر التدقيق الداخلي إحدل أدكات الرقابة الداخلية في الدؤسسة لدعم الوظيفة الإدارية بالإضافة إفُ   
 الرقابة الداخلية كتحديد نطاؽ الفحص. كونها دعما للمدقق الخارجي بشأف تقييم نظاـ

فمن متطلبات الرقابة الداخلية السليمة كجود قسم كتنظيم إدارم داخل الدؤسسة يطلق عليو قسم التدقيق  
الداخلي مهمتو التأكد من تطبيق كافة الإجرات كالسياسات التي تم كضعها بواسطة الإدارة، ككذلك التأكد من 

 تي يوفرىا النظاـ المحاسبي كالتحقق من عدـ كجود أكجو التلاعب أك الدخالفات.دقة البيانات المحاسبية ال

 علاقة الرقابة الداخلية بالتدقيق الخارجي -3

من بتُ أنظمة الرقابة بر الددقق الخارجي عن فحص كتقييم أنظمة الرقابة المحاسبية دكف الإدارية يع  
ماد على البيانات المحاسبية كالدالية، ككذلك تحديد الإختبارات من خلاؿ تحديد درجة الدقة كدرجة الإعتالداخلية، 

كالفحوصات التي سيجريها بالدفاتر، كالقياـ بالإجراءات اللازمة للتأكد من صحة أرصدة الحسابات الدثبتة في 
 1القوائم الدالية الدختلفة تجنبا للإزدكاج في الإجراءات الدتبعة.

 لرقابة الداخليةالثاني: مراحل تطور مفهوم ا الدطلب
الأنشطة ااتقتصادية تطورا كبتَا في ر تعريف نظاـ الرقابة الداخلية كغتَة من الدفاىيم شهد مراحل تطو 

 :كبناء على ذلك لؽكن أف تديز الدراحل التالية

ختلاس، ثم تْماية النقدية من السرقة أك الإ الدؤسسةصحاب ىذه أىتماـ إ الفردية: الدؤسسةالدرحلة الأولى 
حيث تم تعريف الرقابة من الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ  ،دت ىذه الوسائل لتشمل بعض الأصوؿ مثل الدخزكفمتإ

الكلية لرموعة من الوسائل تتبناىا الدنشأ الحماية التقنية كالأصوؿ، ككذلك لضماف الدقة " بأنها: 1936عاـ 
 .لداخلية الإصلاح الداخليحيث اطلق المحاسبوف على الرقابة ا "للعمليات الدثبتة في الدفاتر

جراءات التي تساعد على لرقابة ليشمل لرموعة الوسائل كالإتطور تعريف ا الدؤسسة:الدرحلة الثانية توسع حجم 
 2 .خطاء كالغش بالإضافة إفُ حماية النقدية كالأصوؿحتمااتت الأإتقليل 

                                                           
 .18، ص سبق ذكرهسمية أحمد ميلي، مرجع   1
، 2023لمجلة العربية للنشر العلمي، ا ،الرابع كالعشركف، ااتصدار السادس، العدد كفاءة الرقابة الداخلية على تحسين الأداء الداليىدل الدردكر،   2

 .60،61ص ص 
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الخطة التنظيمية ) 1949قابة الداخلية عاـ تحقيق كفاءات استخداـ الدوارد، حيث تم تعريف الر  الدرحلة الثالثة: 
لتزاـ دقة البيانات المحاسبية كدرجة الإكجمع الطرؽ كالدقاييس الدتناسقة التي تتبناىا الدؤسسة لحماية أصولذا، كفحص 

 .(لتزاـ بما تقضي بو السياسات الإدارية الدرسومةعتماد عليها كتشجيع الإبها كالإ

يشمل كافة النظم الجزئية، يتكوف من ك صبح نظاـ الرقابة الداخلية نظاـ شامل ألة : في ىذه الدرحالدرحلة الرابعة
 .لرموعة من الأنظمة الجزئية كالتي تصنف إفُ نوعتُ نظاـ الرقابة التنظيمي كنظاـ الرقابة الإجرائي

أربعة أىداؼ  ها إفُحيث تم تصنيف ،أصبح ينظر إفُ الرقابة الداخلية على أساس الذدؼ منها الدرحلة الخامسة:
توفتَ  - لتزاـ بالتشريعات كالقوانتُحيث تدحور حوؿ الإ ،COSOتسعى الإدارة لتحقيقها كىذا كفق تعريف 

ء على المحيط احتًاـ القوانتُ كالتعليمات سو إبكفاءة كحماية الأصوؿ، ك  دستغلاؿ الدوار امعلومات مالية موثقة، ك 
 1.ةستغلالذا بكفاءاإفُ حماية أمواؿ الدسالعتُ ك سعى الداخلي أك الخارجي للمؤسسة كمن جهة أخرل ي

 الرقابة الداخليةوأىداف نظام الثالث: خصائص  الدطلب

كىذا ما تعتبر الرقابة الداخلية عملية مهمة جدا في الدؤسسة فهي تتضمن جملة من الخصائص كالأىداؼ  
  سيتم التطرؽ إليو.

 الفرع الأول: خصائص نظام الرقابة الداخلية
عديد من الخصائص التي لغب أف تتوفر في أم نظاـ رقابي سليم، حتى يتستٌ تحقيق ااتستفادة ىناؾ ال

 :نذكركمن ضمن ىذه الخصائص ، الدرجوة

 ة:الفعالي -أ

قادر على اكتشاؼ الأخطاء كااتلضرافات قبل كقوعها ، استخداـ نظاـ رقابي جيد كمتطور يقصد بها 
ـ ظهورىا في الدستقبل، ككذلك يقوـ ىذا الأسلوب على معالجة كمعالجتها بأسلوب علمي كبطريقة تضمن عد

 2 .الأخطاء الناجمة بأقل تكلفة لشكنة كأسرع كقت لشكن

 

 
                                                           

1
 .61، ص سبق ذكرهمرجع ىدل الدردكر،   

2
 .137، ص 2003مكتبة دار الثقافة، الأردف،  ،، الطبعة الأكفُمبادئ الإدارة الحديثةعمر سعيد كآخركف،   
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 :الدرونة -ب

الدقصود بالدركنة مناسبة أسلوب الرقابة الدتبع مع احتياجات الدؤسسة تْيث لغب التعديل كالتطوير في  
 1 .يتمكن متابعة التغتَات كمواكبتو ىذه الأساليب كما تطلب الأمر ذلك، كىذا حتى

 :مقارنة العائد بالتكاليف -ج

إف أم عمل تجارم تقوـ بو الدؤسسة يقوـ أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف التي يدفعها صاحب  
العمل، كمن الطبيعي أف كل مؤسسة تحرص على أف تكوف تكاليفها أقل من عائداتها، حتى تتمكن من تحقيق 

اسب، ككلما كاف الفرؽ بينهما كبتَا كلما زادت نسبة الربح المحققة، كبالتافِ لغب أف تأخد الدؤسسة بعتُ الربح الدن
 .ااتعتبار عنصرم العائد كالتكاليف عند تصميم نظامها الرقابي

 :مةئالدلا -د

على الدؤسسة استعماؿ نظاـ رقابي جيد يناسب طبيعة عملها كحجمها، فبالنسبة للمؤسسة الصغتَة  
  2م.س بالنسبة للمؤسسات الكبتَة الحجيفضل لذا اختيار أسلوب رقابي بسيط كغتَ معقد، كالعك

 :الدوضوعية-ه

تتمثل الإدارة في لرموعة من الأفراد، كمسألة ما إذا كاف الدرؤكس يقوـ بعملو بطريقة سلمية كجيدة كأات  
لأساليب الرقابية عندما تكوف شخصية ات يكوف خاضعا لمحددات كاعتبارات شخصية مهمة جدا، لأف الإدارات كا

موضوعية تؤثر في الحكم على الأداء، كما لغب أف يكوف النظاـ الرقابي قادر على الحصوؿ على معلومات 
صحيحة، دقيقة ككاملة عن الأداء كفي الوقت الدناسب كالتأكد من مصادرىا من خلاؿ الوثائق كالسجلات 

ختلف الأنشطة الرقابية مراعات الوقت، خاصة القائمتُ بإعداد التقارير الدالية المحاسبية من جهة، كعلى القائمتُ بم
 3كايصالذا في الوقت المحدد من جهة أخرل.

 

                                                           
1
 .138، ص سبق ذكرهعمر سعيد كآخركف،  

2
، غتَ منشورة وـ التسيتَماجستتَ في عل رسالة في تحسين نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسات الإقتصادية،تقييم دور الدراجع الداخلي براع بلاؿ،   

 .28 ، ص2015، ، الجزائرومرداسأمحمد بوقرة، بجامعة  كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  تخصص لزاسبة،

3
 .371، ص2004، مصر، للنشر كالتوزيع ، دار الجامعة الجديدةتطبيقمبادئ الإدارة بين النظرية والجميل أحمد توفيق،   
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 أىداف نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاني: 

 1فُ تحقيق ما يأتي:ابة الداخلية إيهدؼ نظاـ الرق

 :التحكم في الدؤسسة -1

عناصر الإنتاج ك  ،نتاجيةمن خلاؿ التحكم في الإيكوف للمؤسسة م في الأنشطة الدتعددة إف التحك 
كتكاليفها كعوائدىا كفي لستلف السياسات التي كضعت بغية تحقيق ما ترمي إليو الدؤسسة،  داخلها كفي نفقاتها

ينبغي عليها تحديد أىدافها، من أجل الوقوؼ على معلومات ذات مصداقية تعكس الوضعية الحقيقية فالدؤسسة 
 ، كالدساعدة في خلق رقابة على لستلف العناصر الدراد التحكم فيها.لذا

 :حماية الأصول -2

صوؿ الدؤسسة من خلاؿ فرض حماية مادية كحماية الداخلية ىو حماية أف أىم أىداؼ نظاـ الرقابة إ 
 لزاسبية لجميع عناصر الأصوؿ.

طار الدمكنة ككذا دفع من كل الأخ قاء كالمحافظة على أصولذاإف ىذه الحماية تدكن للمؤسسة من الإب
عجلتها الإنتاجية بمسالعة الأصوؿ الدوجودة لتمكينها من تحقيق الأىداؼ الدرسومة ضمن السياسة العامة 

 للمؤسسة.

 :ضمان نوعية الدعلومات -3

نوعية جيدة للمعلومات ينبغي إختبار دقة كدرجة الإعتماد على البيانات المحاسبية في ظل ضماف بغية  
ف تجهيز ىذه البيانات المحاسبية إائج تتمثل في الدعلومات، جل الوصوؿ إفُ نتاـ معلوماتي يعافً البيانات من أظن

 تتم عبر نظاـ معلومات المحاسبة الذم يتصف بالخصائص التالية:

 تسجيل العمليات من الدصدر في أقرب كقت لشكن؛ 
  من البيانات الدتعلقة بها؛إدخاؿ العمليات التي سجلت إفُ البرنامج الآفِ كالتأكد 
 تبويب البيانات على حسب صنفها كخصائصها في كل مرحلة من مراحل الدعالجة؛ 

                                                           
1
، تخصص غتَ منشورة ، رسالة ماجستتَ في العلوـ التجاريةدور الرقابة الداخلية والدراجعة الخارجية في تحسين أداء الدؤسسةكجداف علي أحمد،   

 .22 20، ص ص 2009/2010، الجزائر، 3امعة الجزائرلزاسبة كتدقيق، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ج
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  إحتًاـ الدبادئ المحاسبية الدتفق عليها كالقواعد الداخلية للمؤسسة من أجل تقدنً الدعلومات
 المحاسبية؛

 .توزيع الدعلومات الأطراؼ الطالبة لذا 

 :تشجيع العمل بكفاءة -4

حكاـ نظاـ الرقابة الداخلية بكل كسائلو داخل الدؤسسة لؽكن من ضماف الإستعماؿ الأمثل كالكفؤ إف إ
لدوارد الدؤسسة كمن تحقيق فعالية في نشاطها من خلاؿ التحكم في التكاليف بتخفيضها عند حدكدىا الدنيا، غتَ 

 سنا في مردكدية الدؤسسة.أف نظاـ الرقابة الداخلية ات يعطي للإدارة بعض الضمانات، فقد يعطي تح

 :تشجيع الإلتزام بالسياسات الإدارية -5

إف الإلتزاـ بالسياسات الإدارية الدرسومة من قبل الإدارة تقتضي إمتثاؿ كتطبيق الجهة الدديرة، لأف تشجيع  
ية من بإطار الخطة التنظيم ،كإحتًاـ السياسات الإدارية من شأنو أف يكفل للمؤسسة أىدافها الدرسومة بوضوح

 ف تتوفر فيو الشركط الآتية:كامر كينبغي أأجل التطبيق الأمثل للأ

 ف يبلغ للموجو إليو؛لغب أ 
 لغب أف يكوف كاضحا؛ 
 لغب أف تتوفر كسائل التنفيذ؛ 
 .لغب إبلاغ الجهات الأمرة بالتنفيذ 
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 الرقابة الداخلية نظام أساسيات: الثاني الدبحث
العمليات الدوجودة داخل الدؤسسات كمن خلاؿ ىذا الدبحث سوؼ نتطرؽ تعتبر الرقابة الداخلية من أىم  

 أىم الدقومات الأساسية كالمحددات ككسائل نظاـ الرقابة الداخلية. الأنواع كالدكونات ككذا إفُ

 أنواع ومكونات الرقابة الداخليةالدطلب الأول: 
 .كذلك كفقا لعدد من الدعايتَ الدتنوعةتتسم الرقابة الداخلية بمجموعة من الأنواع كالدكونات الدتعددة 

 الفرع الأول: أنواع الرقابة الداخلية
 تنقسم الرقابة الداخلية إفُ عدة أقساـ كىي كالتافِ:

كتتمثل في الخريطة التنظيمية ككل ااتجراءات التي تختص أساسا بالكفاية ااتنتاجية الرقابة الداخلية الادارية: -1
ة الدوضوعية، كىذه الإجراءات عادة ترتبط بطريقة غتَ مباشرة بالنواحي الدالية كااتلتزاـ بالسياسات الإداري

الحركة، كاستخداـ طرؽ التحليل كالسجلات المحاسبية، كمن بتُ ماتشمل عليو ىذه الرقابة دراسات الزمن ك 
  1دة.مج تدريب العاملتُ كمراقبة الجو حصائي كإعداد براالإ

التنظيمية كجميع كسائل التنسيق كالإجراءات الذادفة إفُ اختبار دقة البيانات  : كتشمل الخطةالرقابة المحاسبية-2
المحاسبية الدنبثقة بالدفاتر كالحسابات كدرجة ااتعتماد عليها كيضم ىذه النوع كسائل متعددة منها اتباع نظاـ القيد 

ية كاتباع نظاـ الدصادقات كاعتماد قيود الدزدكج كاستخداـ حسابات الدراقبة )الإجمالية( كاتباع موازين الدراجعة الدكر 
  2التسوية من موظف مسؤكؿ.

 كالجدكؿ التافِ يوضح أكجو الإختلاؼ بتُ الرقابة المحاسبية كالإدارية من ناحية طبيعة الرقابة كأىدافها: 

 

 

 

 

                                                           
1
 .68، ص2016، الطبعة الأكفُ، دار ااتعصار العلمي، الجزائر،التدقيق المحاسبيأحمد قايد نور الدين،   

 15، ص2010،الأردف، الطبعة الأكفُ، دار البداية للنشر كالتوزيع، مفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية والداليةسلامة مصطفى صافٌ،  2
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 الدقارنة بين الرقابة المحاسبية والرقابة الإدارية. :(1-1جدول رقم)

 الرقابة الإدارية ة المحاسبيةالرقاب كجو الدقارنة
حماية الأصوؿ من السرقة كالضياع - الذدؼ من الرقابة

 كااتختلاس كسوء الإستخداـ.
التحقق من دقة الدعلومات الدالية -

 الواردة في القوائم كالتقارير الدالية.

التحقق من كفاءة إدارة العملية -
 التشغيلية.

التحقق من الإلتزاـ بالقوانتُ --
ح كالسياسات كالإجراءات كاللوائ

 التي كضعتها الإدارة.
التحقق من تنفيذ عمليات - طبيعة عملية الرقابة

الدؤسسة كفقا لنظاـ تفويض السلطة 
 الدلائم كالدعتمد من الإدارة.

التحقق من أف عمليات الدؤسسة -
قد تم تسجيلها في الدفاتر 
كالسجلات طبقا للمبادئ المحاسبية 

 الدقبولة قبوات عاما.

إعداد الدوازنات التخطيطية -
كالتكاليف الدعيارية كقياس الأداء 
الفعلي كإلغاد ااتلضرافات كمعرفة 
أسبابها كاتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية اللازمة.
التحقق من تنفيذ كتطبيق -

 الإجراءات كالسياسات الإدارية.
 .17،18ص ص  ،2008ة الداخلية، الدار الجامعية، مصر،لصحن كآخركف، الدراجعة التشغيلية كالرقابعبد الفتاح محمد ا الدصدر:

كيهدؼ إفُ حماية الدوجودات من السرقة أك الضياع أك التلف. كيعتمد الضبط الداخلي  الضبط الداخلي:-3
على تقسيم العمل، كتحديد الصلاحيات كااتختصاصات، كفصل الواجبات الدتعارضة حيث يستَ العمل كتنفذ 

ية مستمرة مع مراعاة عدـ إناطة تنفيذ عملية كاملة من بدايتها إفُ نهايتها لدوظف كاحد الدعاملات بصورة تلقائ
دكف أف يراجع عملو من قبل موظف آخر ضمانا لسلامة ستَ العمل كلتدارؾ الأخطاء. كتتأثر بيئة الضبط 

 1 الدؤسسة.دارم كالدوظفتُ في كالرقابة كالإشراؼ الإ مؤسسةالداخلي بالذيكل التنظيمي لل

 الفرع الثاني: مكونات الرقابة الداخلية

الذم يعتبر النموذج الدعموؿ بو من قبل العديد من الدكؿ فإف مكونات الرقابة  "COSO"حسب 
 :الداخلية تتمثل فيما يلي

 أولا: بيئة الرقابة
                                                           

، 2009،الأردف، الطبعة الأكفُ، دار الراية للنشر كالتوزيع، الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا الدعلوماتعطا الله أحمد سويلم، الحسباف،   1
 49ص
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 :كىي بدكرىا تتكوف من عدة عناصر من بينها 

كالرقابة،  غايتها، من خلاؿ التخطيط كإلصاز الدسؤكليات للوصوؿ إفُ ؤسسةكلؽثل قابلية الد الذيكل التنظيمي:-أ
تاج كيعتمد ىذا على تعتٍ كضع مراكز التخويلات كالدسؤكليات للأقساـ أك خطوط الإن مؤسسةللالذيكل التنظيمي 

 .ةالدؤسسحجم كطبيعة 

 كفي جميع الدستويات لأجل الوصوؿ إفُ أغراض الدؤسسة فإف على الدوظفتُ الالتزام بالدقدرة الفنية والجدارة:-ب
 1 م.لأجل القياـ بالأعماؿ الدخولة لذأف يكونو مؤىلتُ كمتدربتُ كلديهم التجربة اللازمة 

تعد ااتستقامة كالقيم الأخلاقية منتجا للمعايتَ الأخلاقية كالسلوكية بالوحدة  الاستقامة والقيم الأخلاقية:-ج
شمل تصرفات الإدارة لإزالة أك تخفيض الحوافز أك ااتغراءات التي ككيف لؽكن توصيلها كااتلتزاـ بها في الدمارسة. كت

تدفع الأفراد إفُ ارتكاب تصرفات غتَ مستقيمة، غتَ قانونية أك غتَ أخلاقية، كتشمل أيضا توصيل معايتَ القيم 
 .الأخلاقية كالسلوكية الخاصة بالوحدة إفُ الأفراد من خلاؿ سياسات موضوعية

يتمثل الجانب الأىم في الرقابة الداخلية في الأفراد. فإذا كاف العاملتُ راد البشرية: سياسات ولشارسات الدو -د
أكفاء كموثوؽ فيهم، حيث لؽكن للأفراد الأكفاء العمل بمستول عاؿ من الجودة على الرغم من كجود عناصر 

  2.قليلة من الرقابة تدعمهم

وحدة ااتقتصادية من الركائز التي تؤدم إفُ تفعيل نظاـ تعتبر فلسفة إدارة ال فلسفة الإدارة وأسلوب تشغيلها:-ه
الرقابة الداخلية، حيث إنو كلما كاف ىناؾ أسلوب لزدد للعمل كفلسفة كأىداؼ كاضحة أدل إفُ لشارسات جيدة 

 3 .لعمل نظاـ الرقابة الداخلية

 

                                                           
 .82، ص2004 ،الأردف الطبعة الثانية، ، دار كائل للنشر كالتوزيع، مدخل إلىالتدقيق من الناحية النظرية والعلميةىادم تديمي،  1

، ترجمة، محمد عبد القادر الديسطي ك أحمد حامد حجاج، دار الراية للنشر كالتوزيع، السعودية، الدراجعة مدخل متكاملالفتُ أرنيز، جيمس لوبك،   2
 .382ص 

3
ت(، دراسة ميدانية على الشركات دور نظام الرقابة الداخلية في تشخيص حالات الفساد الدالي، )واقع ومعوقاأسعد جاسم خضتَ الكركم،   

 .17، ص 2015 الأردف، الداجستتَ في المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، رسالة الصناعية الددرجة في بورصة عمان،
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ذلك من منطلق أف الدهاـ التي الرقابة الداخلية ك  حيث يلعباف دكرا مهما في لرلس الإدارة والذيكل التنظيمي:-و
يقوـ بها لرلس الإدارة ىي التوجيو كالتخطيط كالرقابة بهدؼ تحقيق الأىداؼ الدرسومة، كيكوف ذلك من خلاؿ 

 1 .تبتٍ ىيكل تنظيمي كفوء كسليم

 ثانيا: تقدير الخطر

مع فق تائم الدالية بما يصة بإعداد القو لؽثل تقدير خطر التقرير الدافِ تعريف الإدارة كتحليلها للأخطار الخا 
 2 ا.مبادئ المحاسبة الدتعارؼ عليه

 ثالثا: الأنشطة الرقابية

 3:تاكتتمثل في ثلاث نشاط 

 أنشطة الرقابة على التشغيل كىي تهتم بمراقبة كمتابعة تشغيل عمليات الدؤسسة؛ 
 عتماد عليها؛أنشطة الرقابة على إعداد التقارير الدالية كتهدؼ إفُ إعداد تقارير مالية لؽكن اات 
 بالقوانتُ التي تطبق في الدؤسسة أنشطة الرقابة على ااتلتزاـ كتهدؼ إفُ التأكد من ااتلتزاـ. 

 رابعا: الدعلومات والاتصال

اتخاذ حيث تؤثر جودة الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها من خلاؿ نظاـ الدعلومات المحاسبي في قدرة الإدارة على 
 4.تعلق بالرقابة على أنشطة الدنظمة كإعداد قوائم مالية لؽكن ااتعتماد عليهاالقرارات الدناسبة فيما ي

  خامسا: الدراقبة أو الدتابعة

كيقصد بها الدتابعة الدستمرة كالتقييم الدكرم الدختلف أجزاء كمكونات ىيكل الرقابة الداخلية كذلك  
الدؤسسة في كل أنواع أنشطتها قد تصبح غتَ   للتحقق من فعالية ككفاءة ىذا النظاـ لأف ااتجراءات التي تطبقها

                                                           
1
 .17، ص سبق ذكرهأسعد جاسم خضتَ الكركم،   

2
 .384حجاج، مرجع سبق ذكره، ص  الفتُ أرنيز، جيمس لوبك، ترجمة، محمد عبد القادر الديسطي ك أحمد حامد  

، كلية التجارة الجامعة الإسلامية ، غتَ منشورة ، رسالة  ماجستتَأثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير الداليةمحمد حيدر موسى شعت،   3
 .22، ص 2017فلسطتُ، 

4
المجلد الخامس، العدد الأكؿ،  الي، حالة القطاع الدصرفي الجزائري،دور نظم الرقابة الداخلية  في تشخيص حالات الفساد الدعبد القادر حتَش،   

 .371لرلة البديل الإقتصادم، جامعة  تيارت، ص 
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كافية أكات تصلح لتطبيق من فتًة زمنية إفُ أخرل، لذلك لغب أف تحدث الإدارة تطورات في ىذه الإجراءات من 
 1فتًة إفُ أخرل.

 رقابة الداخلية في الشكل التافِ:لؽكن توضيح مكونات نظاـ ال 

 ية(: مكونات نظام الرقابة الداخل2-1الشكل رقم)

 .18، ص 2002، دار الجامعة الجديدة، مصر، الإتجاىات الحديثة في الرقابة الداخليةالسوافتَم فتحي رزؽ، : الدصدر

 : مقومات نظام الرقابة الداخليةالثاني الدطلب
يتكوف نظاـ الرقابة الداخلية من لرموعة من الدقومات التي ترتبط كتتناسق مع بعضها البعض لتحقيق  
 :ؤسسة كالتي تعد بمثابة مدخلات نظاـ الرقابة الداخلية كلؽكن اختصارىا على النحو التافِأىداؼ الد

 الدقومات الإدارية أولا:

تتمثل الدقومات الإدارية في لرموعة الطرؽ كالوسائل التي تزيد من كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية كىي على  
 :النحو التافِ

                                                           
 .371، ص سبق ذكره عبد القادر حتَش،  1

 

 المتابعة
الاتصال 
 والمعلومات

الأنشطة 
 الرقابية

تقييم 
 المخاطر

 البيئة الرقابية
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 ةكبتَ الدؤسسات  (: تضع ؤ)ىيكل تنظيمي كفيمة )التنظيم الإدارل( كيمية سلخطة تنظ :ؤىيكل تنظيمي كف -أ
الحجم خطة تنظيمية تحدد الإدارات كالأقساـ التي تضمنها كاختصاصات كل منها كالدسئوليات التي يتحملها كل 

 عدة فركع(. ؤسسةالأقساـ كالفركع )إذا كاف للمموظف بها، ككذلك العلاقات التبادلية بتُ ىذه الإدارات ك 

، فشكل ىذه الخطة يتوقف ؤسسةلغب أف تتبعها كل م ىفيو أنو ات يوجد خطة تنظيمية مثلكلشا ات شك 
 إفٍ....كجود فركع في عدة مناطق جغرافية  لرات مثل طبيعة النشاط كالحجم كمدعدة عوامل كإعتبا ىعل

ة، فوجد لرموعة من العاملتُ يعتبر ىذا العنصر من أىم مقومات الرقابة الداخلي إختيار الدوظفين الأكفاء: -ب
إعداد قوائم  عدـ حدكث إختلاسات كإفُ الأكفاء ذكم الثقة كالأمناء مع ضوابط رقابية ضعيفة سيؤدم حتما إفُ

مالية سليمة أما إذا كاف العاملوف غتَ أمناء كيعملوف في ظل ضوابط رقابية قوية فإنهم قد يتحايلوف عليها رغم 
التحرم عن شاغلي الوظائف التي تتطلب قدرا من الأمانة كالسمعة الدؤسسة  إدارة ىذلك. كعلي ذلك لغب عل

 1. ستَتهم الشخصية كسمعتهم ىلؽكن الوقوؼ عل الطيبة حتى

يعتبر كجود ىذه الدعاير ضركريان لإقامة النظاـ الجيد للرقابة الداخلية: بالإضافة إفُ  معايير الأداء السلمية:-ج
اء للتأكد من إتباع ااتجراءات كالقواعد التي كضعتها الإدارة لأداء الدستويات الإدارية ألعية كجود نظاـ لدراقبة الأد

 .الدختلفة

إدارة أك قسم للمراجعة الداخلية  ؤسسةمن الضركرم أف يتضمن التنظيم الإدارم للم قسم الدراجعة الداخلية:-د
تها الإدارة، كمن دقة البيانات المحاسبية، كمن يقوـ بالتأكد من تطبيق كافة ااتجراءات كاللوائح كالسياسات التي رسم

عدـ كجود أم تلاعب أك لسالفات. أم أف الدراجعة الداخلية تقوـ بالتأكد من تطبيق كفعالية نظاـ الرقابة 
 2 . الداخلية

: من الدقومات الأساسية لوجود نظاـ كفء للرقابة لرموعة من السياسات والاجراءات لحماية الأصول-ه
كجػػود نها لرموعة من السياسات كالإجراءات اللازمة لحماية الأصوؿ كضماف دقة كصحة البيانات الداخلية 

                                                           
1
 .124ص ،2015 للنشر كالتوزيع، الأردف، ألرد، دار الفساد الإداري والدالي كظاىرة  وأساليب علاجهاصبحي سلاـ،   

 .23،24، ص ص2010كالتوزيع ، الأردف،  ، دار الجنادرية للنشرالدراجعة الداخليةد محمد عبدرية، رائ  2
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كالتقارير المحاسبية خاصة في ظل التنظيم اللا مركزم كتتطلب حماية الأصوؿ كجود إجراءات للضبط الداخلي بتُ 
 1 .د تعاكف بينهاالأقساـ الدختلفة، كلرموعة من التقارير الدتداكلة بتُ تلك الأقساـ ككجو 

 الدقومات المحاسبية ثانيا:
 :كتتمثل الدقومات المحاسبية لنظاـ الرقابة الداخلية فيما يلي 

 :الدورة الدستندية -أ
يتطلب تحقيق نظاـ جيد للرقابة الداخلية كجود دكرة مستندية على درجة عالية من الكفاءة طالدا تدثل 

 .ك لغب عند تصميم الدستندات مراعاة النواحي القانونية كالشكليةالدصدر الأساسي للقيد كأدلة التدقيق، كذل
 :الدليل المحاسبي-ب

يعتٍ كجود أساس سليم لتقدنً بيانات إجمالية لذا ألعيتها في لراؿ التحليل كالدقارنات اللازمة لأغراض 
ليل شرح كيفية الرقابة، حيث يتم تقسيم ىذه البيانات إفُ حسابات رئيسية كأخرل فرعية. كما يتضمن الد

 2 .استخداـ ىذه الحسابات
 :لكترونيةلإإستخدام الوسائل الآلية وا-ج

يؤدم إستخداـ الوسائل الآلية كالإلكتًكنية في إلصاز الأعماؿ المحاسبية إفُ سرعة إلصازىا كتقليل الأخطاء، 
سابية بدقة كبتَة كسرعة كرفع كفاءة العمل الحاسبي، فإستخداـ الآاتت الحاسبة يساعد على إلصاز العمليات الح

فائقة، كذلك تساعد الآاتت تسجيل النقدية في ضبط حركة النقدية المحصلة، كما أف الحاسبات الإلكتًكنية تعطي 
 3 .ةقنتائج دقيقة كسرعة فائ

 :الدوازنات التقديرية-د
 ؤسسةلدحيث تستخدـ ىذه الدوازنات كوسيلة للرقابة على أداء الأقساـ الدختلفة كعلى أداء فركع ا

الدختلفة كقياس مدل تحقيق الأىداؼ الدوضوعية لكل قسم أك لكل فرع . كفى ىذا المجاؿ لؽكن استخداـ نظاـ 
الدوازنات الدرنة لقياس مدل تحقيق القسم للأىداؼ الدوضوعة ككذلك تحديد العوامل التي سالعت فى عدـ تحقيق 

 4 بعض الأىداؼ

                                                           
، ص ص 2006 /2005، الدار الجامعية للنشر كالتوزيع ، مصر، الرقابة والدراجعة الداخلية الحديثةعبد الوىاب نصر علي شحاتة السيد شحاتو،  1

56،57. 
2
، أطركحة دكتوراه، تخصص تسيتَ على تقييم لساطر الرقابة الداخلية ودوره في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية التدقيق القائمعامر حاج دحو،   

 .65، ص  2017/2018لزاسبي كتدقيق، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أحمد دراية،  أدرار، الجزائر، 
3
 .102، ص 2017، الطبعة الأكفُ، دار ااتعصار العلمي للنشر كالتوزيع، الأردف، بة الداخليةمفاىيم في الرقاأحمد قايد نور الدين،   

 .112، ص 2007، جامعة ااتسكندرية، مصر، أصول وقواعد الدراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا،   4
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 :رد الفعلي للأصوللجا-ه
 .المحاسبيةعطائها قيمة كمقارنتها مع ماىو موجود في الدفاتر إحصاء جميع لشتلكات الدؤسسة ك لإيستخدـ 

 تشملها السجلات المحاسبية، إلظا يوضح كما كأف نتائج الجرد الفعلي كمقارنتها بالأرصدة الحسابية التي
  1نتائج عمليات الرقابة على تلك الأصوؿ

 ه:كلؽكن تلخيص مقومات نظاـ الرقابة الداخلية في الشكل المحدد أدنا
 (: مقومات نظام الرقابة الداخلية3-1رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .استنادا إفُ الخلفية النظرية السابقة الطالبتتُمن إعداد  الدصدر:

 

 

                                                           
1
 .27، ص مرجع سبق ذكرهبوطركة فضيلة،   

 الدقومات المحاسبية

 كتششمل مايلي:
 الدكرة الدستندية  -
  الدليل المحاسبي -
استخداـ الوسائل الآلية  -

 كالإلكتًكنية
 الدوازنات التقديرية -
 الجرد الفعلي للأصوؿ -

 الدقومات الإدارية

 كتشمل مايلي:
 ىيكل تنظيمي كفئ -
 اختيار الدوظفتُ الأكفاء -
 معايتَ الأداء السليمة -
 قسم الدراجعة الداخلية -
لرموعة من السياسات  -

 كالإجراءات لحماية الأصوؿ

 مقومات نظام الرقابة الداخلية
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 نظام الرقابة الداخلية ووسائل : لزدداتالثالث الدطلب
كىذا ماسيتم التطرؽ إليو في ىذا  ،ددات ككسائل متعددةالداخلية من لرموعة من المح ةيتكوف نظاـ الرقاب 
 الدطلب.

 الفرع الأول: لزددات نظام الرقابة الداخلية
  1:ىناؾ عدة عوامل ساعدت على تطور نظاـ الرقابة الداخلية كالدتمثلة على النحو الآتي 

: إف التطور ااتقتصادم كالنمو الذائل في حجم الوحدات ااتقتصادية وتعدد عملياتها الدؤسساتكبر حجم  -1
نظمة الرقابة الداخلية كتعقد ىيكلها التنظيمي كتنوع عملياتها حتم عليها ااتعتماد على كسائل ىي من صميم أ

 .مثل الكشوؼ التحليلية كالتقارير
في بداية الأمر كاف صاحب الدشركع ىو الذم يديره كيراقب جميع أعمالو، كمع كبر  تفويض السلطات: -2

الدسالعة التي أدت إفُ فصل ملاؾ الدشركع عن إدارة الدشركع، نظرا لكثرة عدد  ؤسساتحجم الدنشات كظهور الد
كأصبحت إدارة الدشركع مركزة في لرلس إدارة منتخب لػدد صلاحياتو القانوف، كلكي يتمكن لرلس الدسالعتُ، 

الإدارة من توجيو أعمالو بشكل صحيح اضطر إفُ تفويض صلاحياتو لإدارات لستلفة في الدشركع مثل إدارة 
اـ الدسالعتُ يقوـ لرلس الإدارة ليتو أمؤ لدالية كغتَىا كمن أجل إخلاء مسالدشتًيات ، كإدارة الإنتاج، كالإدارة ا

بتحقيق الرقابة الداخلية على أعماؿ الإدارات عن طريق كسائل كإجراءات الرقابة الداخلية كي يطمئن على حسن 
 .بالدؤسسةستَ العمل 

ااتقتصادية كزيادة عدد  سةالدؤس: كما سبق القوؿ إف اتساع حجم إلى بيانات دورية دقيقة ؤسسةحاجة الد -3
 .جعل من الصعب ااتعتماد على ااتتصاؿ الشخصي بتُ أعلي كأدني مستول إدارمعملياتها 

كمن ىنا كاف اتبد من ااتعتماد على تقارير إدارية ككشوؼ مالية كإحصائيات لستلفة تهدؼ إفُ تلخيص   
البيانات الإحداث الجارية إفُ أرقاـ لؽكن ااتستناد إليها، فكاف اتبد من نظم إدارية سليمة تضمن للإدارة صحة 

 .التي تقدـ لذا كي تضع السياسات الصحيحة، كتصحح ااتلضرافات إف كجدت
تحتاج الجهات الحكومية إفُ بيانات دقيقة اتستخدامها حاجة الجهات الحكومية وغيرىا إلى بيانات دقيقة:  -4

ها بيانات بهدؼ التي تحت إشراف الدؤسساتفي التخطيط ككضع السياسات العامة، ككثتَان ما تطلب الوزارات من 
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الرقابة على أنشطتها، كىذا يستدعي تقدنً البيانات بالسرعة الدطلوبة كأف تكوف البيانات الدتاحة صحيحة كدقيقة 
 .لشا يستوجب كجود نظاـ رقابة داخلية قوم كفعاؿ يضمن استخراج تلك البيانات كتقدلؽها في الوقت الدناسب

لية المحافظة على أصوؿ كأمواؿ ؤ من الدعركؼ أنو أصبح مس: ةؤسسولية الإدارة عن حماية أموال الدؤ مس -5
لية منع الغش كالأخطاء يقع على عاتق الإدارة. كلكي تخلي الإدارة نفسها من ىذه الدسئولية عليها ؤ كمس الدؤسسة

خداـ أك من السرقة أك إساءة ااتست الدؤسسةأف توفر نظامان سليمان للمراقبة الداخلية من شأنو حماية أصوؿ كأمواؿ 
 .التلاعب

بسبب كبر حجمها  مؤسساتأصبح من الصعب القياـ بالدراجعة التفصيلية لل تطوير إجراءات الدراجعة:-6
كتعدد عملياتها، كأصبح القياـ بالدراجعة ااتختيارية التي تعتمد على أسلوب العينة الإحصائية ىو الأسلوب السائد 

 .على قوة كمتانة الرقابة الداخلية كىذا الأسلوب يعتمد في تقدير حجم اختباراتو

 : وسائل نظام الرقابة الداخليةالفرع الثاني
 1 : إف نظاـ الرقابة الداخلية لػتوم على عدة كسائل يتمثل ألعها فيمايلي 

 :الخطة التنظيمية -1

ـ إف كجود خطة تنظيمية يتم ااتعتماد عليها في القرارات مهما كاف نوع ىذه القرارات من أجل مالؼد 
ستقلاؿ ة على ضوء تحديد الأىداؼ كعلى الإمصلحة كأىداؼ الدؤسسة أمر مهم جدا، إذ تبتٌ ىذه الخط

التنظيمي لوظائف التشغيل، أم مالػدد خطوط السلطة كالدسؤكلية ااتدارية للمديريات التي تتكوف منها الدؤسسة. 
 :كالآتي  كمن بتُ العناصر الأساسية التي لغب أف تكوف في الخطة التنظيمية ىي

 تحديد الأىداؼ الدائمة للمؤسسة؛ 
  تحديد الذيكل التنظيمي للمؤسسة، كلستلف أجزائو مع إبراز العلاقة التسلسلية كالدهنية بتُ لستلف

 الأنشطة؛
 تحديد الدسؤكليات بالنسبة إفُ كل نشاط. 

 :التالية إات أف مسالعة ىذه الوسيلة في تحقيق أىداؼ نظاـ الرقابة الداخلية يكوف عبر النقاط

 البحث عن فعالية ككفاءة العمليات التشغيلية؛ 
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 كجود كحدات قياس تدكن من تحديد نتائج الأجزاء كالأنشطة الدختلفة للمؤسسة ؛ 
 حماية الأصوؿ من خلاؿ تقسيم العمل الدهتٍ داخل الدؤسسة. 

 :الطرق والإجراءات -2
 الطرق 2-1

لداخلية تحقيق الأىداؼ الدرجوة من نظاـ الرقابة ا تعتبر الطرؽ من بتُ أىم الوسائل التي تعمل على  
ساعد على حماية الأصوؿ، العمل بكفاءة كااتلتزاـ بالسياسات الإدارية ت يلةالوس وفإحكاـ كفهم كتطبيق ىات

الدرسومة، إذ تشتمل الطرؽ على طريقة ااتستغلاؿ، الإنتاج، التسويق، تأدية الخدمات ككل مالؼص إدارة  الدؤسسة 
ة إفُ الطرؽ الدستعملة في الدديريات الدختلفة الأخرل سواء من ناحية تنفيذ الأعماؿ أك طريقة استعماؿ بالإضاف

 .الوثائق إفُ غتَ ذلك من الطرؽ الدستعملة
 الإجراءات 2-2

 تتمثل الإجراءات الدختلقة لنظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ العناصر الآتية:  
 إجراءات تنظيمية كإدارية؛ -
 تخص العمل المحاسبي؛ إجراءات -
 إجراءات عامة.  -

: تخص ىذه الإجراءات أكجو النشاط داخل الدؤسسة فنجد إجراءات تخص إجراءات تنظيمية وإدارية 2-2-1
الأداء الإدارم من خلاؿ تحديد الإختصاصات، تقسيم كاجبات العمل داخل كل مديرية بما يضمن فرض رقابة 

سؤكليات بما يتيح معرفة حدكد النشاط لكل مسؤكؿ كمدل التزامو على كل شخص داخلها، توزيع كتحديد الد
بالدسؤكليات الدوكلة غليو، كإجراءات أخرل تخص الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على الدستندات من طرؼ 
الدوظف الذم قاـ بإعدادىا، كاستخراج الدستندات من أصل كعدة صور، كاجراء حركة التنقلات بتُ الدوظفتُ بما 

 1اجراءات معينة لإنتقاء العاملتُ. يتعارض مع حسن ستَ العمل كفرض ات
كضبط الخطوات الواجب إثباتها لإعداد عملية معينة، تْيث ات يتًؾ إفُ أم موضف الصرؼ الشخصي إات  

 بموافقة الشخص الدسؤكؿ، لذلك سنتطرؽ إفُ ىذه ااتجراءات من خلاؿ النقاط التالية.
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 :تحديد الإختصاصات-أ
الذيكل التنظيمي للمؤسسة ااتقتصادية على تحديد اختصاصات كل مديرية من الدديريات الدوجودة  يقف 

مديرية لؽكن تجزئة ىذه بما ات يسمح بالتضارب بتُ الإختصاصات، فكل مديرية لذا اختصاصاتها كداخل كل 
 كل التنظيمي.إفُ غاية آخر نقطة من الذي ت إفُ تخصصات داخل الدكائر كداخل الدصافٌالإختصاصا

 :تقسيم العمل -ب
يدعم تحديد الإختصاصات داخل الدؤسسة بمنعو بتضاربها أك تداخلها، كما أنو يقلل بدرجة كبتَة من  

 احتمااتت كقوع الأخطاء، السرقة كالتلاعب.
 :توزيع الدسؤوليات -ج

في حدكد ىذا تدكن كل موظف من معرفة حدكد عملو كمسؤكليتو كإلتزامو اتجاىها، فيحاسب كيراقب  
المجاؿ، إذ أف ىذا الإجراء يعطي لنظاـ الرقابة الداخلية فعالية أكبر من خلاؿ التحديد كبدقة لدرتكب الخطأ كعدـ 

 الجدية كالدقة في تنفيذ العمل. استطاعتو التملص منو من جهة، كمن جهة ثانية يضفي
 :إعطاء تعليمات صريحة -د

ئرة أك الدصلحة إفُ الدنفذين لذا، فالصراحة كالوضوح في التعليمات يصدرىا الدسؤكؿ داخل الدديرية أك الدا 
 تدكن من فهم التعليمة كتنفيذىا على أحسن كجو.

 :إجراء حركة التنقلات بين العاملين -ه
كوف أف ىذا الإجراء لؽكن من كشف الأخطاء كالتلاعبات التي ارتكبها الدوظف خلاؿ العمليات التي  

ت مسؤكلياتو لذا اتبد أف تكوف حركة التنقلات بتُ العاملتُ مدركسة كمبنية على تدخل ضمن اختصاصاتو كتح
، اتينببغي أساس علمي كات تتعارض مع الستَ الحسن للعمل كتغيتَ موظف من مصلحة الدالية إفُ مصلحة المحاسبة

 1التغيتَ من مصلحة تختلف بشكل كبتَ عن العمل داخل الدصلحة.
 :لإجراءات المحاسبيةا2-2-2

نظاـ الرقابة الداخلية الفعاؿ لؽكن أف يتحقق إذا بات من الواضح سن إجراءات معينة تدكن من احكاـ  
 رقابة دائمة على العمل المحاسبي من خلاؿ:
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 :التسجيل الفوري للعمليات -أ
يقوـ المحاسب بتسجيل العملية بعد حدكثها مباشرة بغية تفادم تراكم الدستندات كصياغتها، لذلك  

سرعة التي تصاحبها الدقة في التسجيل تدكن من السرعة في ترتيب كحفظ الدستندات المحاسبية التي تم على فال
 أساسها التسجيل المحاسبي، الذم يكوف بدكف:

 شطب؛ -
 تسجيل فوؽ تسجيل آخر؛ -
ات يلغى تسجيل معتُ، إات كفق طرؽ معركفة كطريقة الدتمم الصفرم أك عكس التسجيل ثم اثبات  -

 لصحيح.التسجيل ا
 :التأكد من صحة الدستندات -ب

تشتمل الدستندات على لرموعة من البيانات التي تعبر عن عمليات قامت بها الدؤسسة، لذلك ينبغي  
 مراعاة بعض الدبادئ الأساسية عند تصميم ىذه الدستندات:

 و؛البساطة، التي تساعد على استخداـ الدستند كإستكماؿ بيانات -
  لؽكن توفتَ البيانات اللازمة لدراكز النشاط؛عدد الصور اللازمة، حتى -
 ضماف توفتَ إرشادات عن كيفية استخدامها كتوضيح خطوات ستَىا؛ -
لغب استعماؿ الأرقاـ الدتسلسلة عند طبع لظاذج الدستندات لشا يساعد على إجراء عملية الرقابة كعلى  -

 1العودة إليها عند الحاجة.
 :إجراء الدطابقات الدورية -ج

لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبية  جراءات نظاـ الرقابة الداخلية لكي تكشف عن مدل صحةجاءت إ
كبالتافِ على القوائم الدالية الختامية للمؤسسة من خلاؿ إجراء مقاربات دكرية بتُ لستلف مصادر الدستندات من 

 لدقاربة بالشركط التالية:جهة كمن جهة أخرل بتُ الدستندات كالواقع كالجرد الفعلي، ترتبط فعالية ىذه ا
 لغب إجراء الدقاربة على الأقل مرة في الشهر؛ -
 الشخص الذم يقوـ بالدقاربة لغب أف يستلم الأكراؽ الواردة من البنك مباشرة؛  -
 اتيقوـ بالتسجيل المحاسبي في اليومية الدساعدة للبنك؛ الشخص الذم يقوـ بالدقاربة لغب أف -
 الدقاربة. اتباع طريقة كاضحة لإجراء عملية -
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 :الإجراءات العامة 2-2-3
كىي تشمل التأمتُ على لشتلكات الدؤسسة بالإضافة إفُ التأمتُ ضد خيانة الأمانة كإعتماد رقابة مزدكجة  

 كفي الأختَ إدخاؿ الإعلاـ الآفِ.
 :التأمين على لشتلكات الدؤسسة -أ

لمحتملة، كالتخزين الجيد للموارد تسعى الدؤسسة إفُ التأمتُ على كافة لشتلكاتها ضد كل الأخطار ا 
 لإستبعاد التفاعل الذاتي لذا بغية تفادم الخسائر كالحفاظ على لشتلكاتها.

 :التأمين ضد خيانة الأمانة -ب
في ظل تدعيم مقومات نظاـ الرقابة الداخلية يكوف من بتُ إجراءاتها، إجراء التأمتُ على الدوظفتُ الذين   

ية سواء تحصيلها أك صرفها أك الذم يدخل ضمن إختصاصهم التسيتَ الدادم يعملوف بشكل مباشر في النقد
 1للبضائع أك الأكراؽ الدالية أك التجارية ضد خيانة الأمانة.

 :اعتماد رقابة مزدوجة -ج
صادية كونو يوفر ضمانا للمحافظة على النقدية، فعند تيستعمل ىذا الإجراء في أغلب الدؤسسات الإق 

ثلا ينبغي أف لػتوم ملف التسوية على كل الوثائق الدتعلقة بالعملية من كصل التوريد، الفاتورة، شراء مادة معينة م
كصل استلاـ الذم يكوف لشضي عليو من الجهات الدوكلة لذا ذلك، إذ بعد تسجيل الديوف كمراقبة ملف العملية، 

 ف قابلا للسحب.تى يكو يعد الدشرؼ على عملية التسوية شيك لؽضي عليو مدير الدالية كالمحاسبة ح
 إف ىذا الإجراء من شأنو أف يعمل على: 

 حماية النقدية؛ -
 تفادم التلاعب كالسرقة؛ -
 إنشاء رقابة ذاتية؛ -
 .تدعيم مقومات نظاـ الرقابة الداخلية -

 :إدخال الإعلام الآلي -د
على كجو الخصوص،  يعتبر الإعلاـ الآلبي أحد أىم الوسائل التي يتم بها تشغيل نظاـ الدعلومات المحاسبية 

بغية توليد الدعلومات بشكل سريع كتكوف ذات مصداقية في الوقت كالدكاف الدناسبتُ من أجل اتخاذ القرارات 
 1كتلبية حاجات الأفراد الدستعملة لذا.
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 :كفي الأختَ نقدـ شكل تفصيلي يوضح كافة إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية التي تم التطرؽ إليها 
 (: إجراءات نظام الرقابة الداخلية.4-1لشكل رقم)ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، الدراجعة وتدقيق الحسابات الاطار النظري والدمارسة التطبيقيةمسعود صديقي، ك محمد التهامي طواىر  الدصدر:
 .123ص 

 :الدقاييس الدختلفة -3
ؤسسة لتمكتُ نظاـ الرقابة الداخلية من تحقيق أىدافو الدرسومة في ظل تستعمل الدقاييس الدختلفة داخل الد 

 :إدارة تعمل على إلصاحو من خلاؿ قياس العناصر التالية
 درجة مصداقية الدعلومات؛ 
 مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية؛ 
 .بقةابة أك لعودة الدعلومات الدطااحتًاـ الوقت الدخصص سواء لتحقيق مراحل الرق 
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 إجراءات نظام الداخلية

إجراءات لزاسبية  إجراءات تنظيمية وإدارية  إجراءات عامة 

 تحديد الإختصاصات

 تقسيم العمل

 توزيع الدسؤوليات

 إعطاء تعليمات صريحة

جراء حركة التنقلات بين إ
 العاملين

 التسجيل الفوري للعمليات

 التأكد من صحة العمليات

 اجراء الدطابقات الدورية

 

 التأمين على ممتلكات  المؤسسة
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 الدبحث الثالث: مراحل وأساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية
يعتبر تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من الدراحل الأساسية التي يقوـ بها لزافظ الحسابات كالذم يسعى إفُ  

لتحقق من فهم كاستيعاب نظاـ الرقابة الدعموؿ بو داخل الدؤسسة، ككذا إعداد لستلف برامج ااتختبارات من أجل ا
  .صحة عمل النظاـ

 : مراحل تقييم نظام الرقابة الداخليةالأول الدطلب
 1 :يرتكز تقييم نظاـ الرقابة الداخلية كفقا للمراحل التالية 

 :دراسة شاملة لنظام الرقابة الداخلية -أ
الدعموؿ بو في  يعد أمرا ضركريا أف لػقق الددقق الداخلي الدراية الكافية كالفهم العميق لنظاـ المحاسبي 

، كما يرتبط بو من أساليب الرقابة المحاسبة الداخلية، كما على الددقق الداخلي فهم البيئة الرقابية كمايتعلق ؤسسةالد
بها من عناصر كالذيكل التنظيمي، كالطرؽ الدستخدمة في إرساء علاقات السلطة كالدسؤكلية كما عليو أف لػرص 

ا يتضمن معرفة أنواع العمليات التي تتم في الشركة ككذا طرؽ تنفيذ، على فهم مسار تدفق العمليات كىو م
 .تسجيل كتشغيل العمليات

 :التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية -ب
بمجرد تفهمو لنظاـ الرقابة الداخلية، يقوـ الددقق الداخلي بتقييم مبدئي لذذا النظاـ، إذ يقوـ بتحليل نظاـ  

 الدتطور، ماىية مكونات النظاـ الجيد في التصميم كالذم لؽيزه كفاءة الأفراد التوزيع الدلائم الرقابة الداخلية المحاسبي
 إفٍ....كالدناسب للمسؤكليات كالسلطات، استخداـ الدستندات الدرقمة

يسمح ىذا التقييم الدبدئي بمعرفة نقاط الضعف في النظاـ كالتي بدكرىا ستسمح بتصميم إجراءات التدقيق  
عندما يرصد الددقق الداخلي جوانب الضعف فإنو لػدد الأخطاء كأنواعها كالتلاعبات المحتمل حدكثها اتحقا ك 

 .نتيجة لكل ضعف أك عطب في النظاـ
 
 إعداد اختبارات الدراجعة-ج

 :حيث تتضمن إجراء كلا من ااتختبارات التالية 
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، أطركحة دكتوراه في إقتصاديات دور شركات التأمين في لزاولة مكافحة الاحتيال دراسة تطبيقية على شركات التأمين في الجزائرناصر، حساف  
  .124 123، ص ص 2017/2018 الجزائر، بومرداس، أمحمد بوقرة، ، جامعةة كعلوـ التسيتَكالتجاري الدالية كالبنوؾ، كلية العلوـ ااتقتصادية
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م النشاط بدرجة أفضل كإدراؾ المجااتت التي لنوع من ااتختبارات في فهيساعد ىذا ا: إجراء التدقيق التحليلي-
تحتاج إفُ فحص أكثر كعندما يفرز ىذا النوع من التدقيق، نتائج لسالفة لتوقعات الددقق كىذا كىذا بصفة 

 .جوىرية، يصبح من الضركرم اعتماد الدتابعة باستخداـ كاحد من ااتختبارات الأخرل
حقق من أف أساليب الرقابة تطبق بنفس الطريقةالتي كضعت بها، تصمم ىذه ااتختبارات للت: لتزاماختبارات الا-

كإذا اعتقد الددقق بعد قيامو بعملية ااتختبار أف أساليب الرقابة الداخلية تعمل بفاعلية، فإف ذلك يبرر ااتعتماد 
 .على النظاـ كمنو التقليص من اختبارات التحقق

ب الدهمة كااتتجاىات كغتَىا من الدؤشرات كالبحث عن : يدرس من خلالذا الددقق بعض النساختبارات التحقق-
 .التغتَات غتَ الدتوقعة

 : أساليب تقييم نظام الرقابة الداخليةالثاني الدطلب

دراسة كفحص كتقييم نظاـ الرقابة الداخلية، يعتمد مراجع الحسابات لتقييم نظاـ طرؽ بالرغم من تعدد  
 :لإجراه، كمن بينها نذكر مايلي الأساليب الرقابة الداخلية على لرموعة من

 الدراسة التقريرية أو الوصفية للرقابة الداخلية الفرع الأول:
طبقا لذذا الأسلوب يقوـ الددقق أك مساعده بتجهيز قائمة تحتوم على عناكين الأنظمة الفرعية للرقابة 

كقد يقوـ الدراجع أك مساعده  ،اجلها كالدفاتر التي تسجل بهأمن كالإجراءات التي تدر بها كالدستندات التي تعد 
بعد ذلك يقوـ بتًتيب الإجابات تْيث تظهر  ،بتسجيل الإجابات أك قد يتًؾ لدوظفي الدؤسسة أداء ىذه الدهمة

 .خط ستَ العملية من بدايتها إفُ نهايتها كلػدد ما إذا كاف النظاـ يتضمن ثغرات أك ينقصو بعض الضوابط الرقابية
هولة كالبساطة إذا لؽكن ترؾ الأسئلة للموظفتُ ليقوموا بكتابة الشرح الدطلوب، يتميز ىذا الأسلوب بالس

كلكن يعاب عليو صعوبة تتبع الشرح الدطوؿ في كصف الإجراءات كبالتافِ صعوبة التعرؼ على مواطن الضعف في 
للتطبيقات  النظاـ كما لؽكن أف لػدث سهو عن ذكر بعض العناصر الرقابية الدهمة، لذلك يصلح ىذا الأسلوب

 1.في الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة الحجم

 أسلوب خرائط التدفقالفرع الثاني: 
تدثل خريطة التدفق للرقابة الداخلية رسمان بيانيان بالرموز لنشاط معتُ أك لدكرة عمليات لزددة. كتستخدـ       

مستقلة لكل نوع من العمليات  الرموز الخطوط في ىذه الخريطة لوصف تفاصيل النظاـ. كيتم إعداد خريطة تدفق
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العدد الثالث كالثلاثوف، ، دور الددقق في دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية وأثره في تحديد حجم عينة التدقيقحاتم كرنً كاظم كرزاؽ صادؽ،  
  .129، ص2012، لعراؽلة العراقية للعلوـ ااتدارية، المجا
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تبتُ الإجراءات الرقابية الدستخدمة كتدفق البيانات خلاؿ النظاـ. كتساعد خريطة التدفق الدراجع على تصور 
العلاقة الدوجودة بتُ الإجراءات الرقابية كتسهيل تدييز الإجراءات الرقابية، فهي تعطي صورة أكضح كأكثر تحديدان 

د استخداـ الرموز كالخطوط بداتن من الكلمات كما ىو في الأسلوب الأكؿ تكوف فرص عن النظاـ الدستخدـ، كعن
سوء الفهم أقل، كبالإضافة إفُ ذلك لؽكن بسهولة تحديث خرائط التدفق في عمليات الدراجعة الدتعاقبة سنة بعد 

الدراجعتُ ىو  أخرل، فكل ما ىو مطلوب ىو إضافة أك تغيتَ بعض الخطوط أك الرموز كااتتجاه الحديث لدل
 1.تفضيل ىذا الأسلوب، كىذا قد يكوف عائدان إفُ أف الصورة ىي أفضل كسيلة للإيضاح

 كفيما يلي لرموعة من الرموز التي تستعمل في خرائط التدفق:

 (: بعض رموز خرائط التدفق.5-1رقم) شكلال

كلية   ، تخصص علوـ التسيتَ،غتَ منشورة رسالة ماجستتَ الدؤسسة، ، الدراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسييرشعباني لطفي الدصدر:
 .113، ص 2004/ 2003كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  العلوـ الإقتصادية
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، 2009، الجزء الأكؿ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف، مراجعة الحسابات الدتقدمة الإطار النظري والإجراءات العملية ، حستُ أحمد دحدكح  

 .30ص 
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 كما نلاحظ أف ىناؾ نوعتُ من خرائط التدفق كلعا:

 لتدفق العمودم؛                          خرائط التدفق ا -

 ق الأفقية.خرائط التدف - 

يتميز ىذا النوع من خرائط التدفق من مصلحة إفُ أخرل بشكل عمودم كذلك  خرائط التدفق العمودية:-1
 الرموز كالأشكاؿ الدذكورة سالفا، كالجدكؿ التافِ لؽثل خرائط التدفق العمودية: بإستعماؿ

 (: خرائط التدفق العمودية.2-1جدول رقم)

 زبون... -
 خريطة... -
 التاريخ... -
 وصف بياني... عملية رقم ... كتابي )نثري(  وصف

   

كلية   غتَ منشورة، تخصص علوـ التسيتَ، رسالة ماجستتَ، الدراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير الدؤسسة، شعباني لطفي الدصدر:
 .114، ص 2004/ 2003كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  العلوـ الإقتصادية

: عكس الأكؿ، ففي ىذا النوع من خرائط التدفق يتم الإنتقاؿ من مصلحة إفُ أخرل خرائط التدفق الأفقية -2
 تعماؿ لرموعة من الرموز كالأشكاؿ، كالجدكؿ التافِ لؽثل خرائط التدفق الأفقية:أفقيا بإس
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 الأفقية.(: خرائط التدفق 3-1الجدول رقم)

 زبون... -
 خريطة... -
 التاريخ... -

 الدصلحة ك الدصلحة ق الدصلحة د الدصلحة ج الدصلحة ب الدصلحة أ
      

كلية   غتَ منشورة، تخصص علوـ التسيتَ، رسالة ماجستتَ، الدراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير الدؤسسة، شعباني لطفي الدصدر:
 .114، ص 2004/ 2003كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر،  العلوـ الإقتصادية

 نالفرع الثالث: الاستبيا
تتطلب ىذه الوسيلة تصميم لرموعة من الأسئلة تتناكؿ جميع نواحي النشاط داخل الوحدة كتوزع على 

تأمتُ الدعلومات الناتجة  ،مدل صحة النظاـ المحاسبي)تْيث تقسم إفُ عدة أبواب ىي ،العاملتُ لتلقي ردكد عليها
الركاتب كالأجور كما ، الددفوعات النقدية ،الدقبوضات النقدية ،الدخزكنات ،الدشتًيات كالدبيعات ،عن النظاـ

 (.يتبعها
ثم القياـ بتحليل تلك الإجابات للوقوؼ على مدل كفاية نظاـ الرقابة الداخلية الدطبق داخل الوحدة، 

ماؿ كجود بعض تصمم ىذه الأسئلة للحصوؿ على إجابات " نعم " أك " ات "، حيث الإجابة بالنفي قد تعتٍ احت
نواحي القصور في الرقابة الداخلية، كتعتبر ىذه الوسيلة من أكثر الوسائل استخداما بتُ مراقبي الحسابات لدا تحققو 

 : من مزايا من بينها

 إمكانية تغطية جميع المجااتت التي تهم مراقب الحسابات عن طريق تصميم لرموعة من الأسئلة لكل لراؿ ؛ - 

 ا لؼدـ معظم خصائص النظاـ ؛مركنة الأسئلة لش-

 1.توفر الوقت حيث يستغتٍ الدراجع عن إنشاء برامج جديدة لكل عملية مراجعة منفردة -

 فيما يلي:أما عيوب ىذه الطريقة فتتمثل 
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 .265، ص2001 ، مصر،الدار الجامعية للنشر كالتوزيع نظرية الدراجعة وآليات التطبيق،محمد سمتَ الصباف،   
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صعوبة التوصل إفُ تقييم شامل للرقابة الداخلية ككل، حيث أنها تركز ااتىتماـ على كل لراؿ من لرااتت  -
 ؛النشاط على حدة

لزدكدية الأفراد الذين لغيبوف على الأسئلة لشا يعكس كجهة نظرىم كليس كجهة نظر القائمتُ بالعمل فعلا،  -
 1كذلك لأف الأسئلة الدوجهة إليهم تخص نشاط جميع العاملتُ بالوحدة سواء كانت تحت إشرافهم أـ ات.

 :مدى صحة التنظيم المحاسبي -1

 :صحة التنظيم المحاسبي مدل استبيافكالجدكؿ التافِ مثاؿ عن  

 مدى صحة التنظيم المحاسبي مثال عن استبيان(:4-1الجدول رقم)

 الدراجع ملف 
 التاريخ موضوع الإستمارة: النظام المحاسبي 
 الدلاحظات الجواب بنعم أولا  

    ىل يوجد لسطط لدصلحة المحاسبة 01
/ ىل توجد مهاـ لزددة منفصلة لكل أ 

 شخص؟
 د منظم يوميا؟ب/ ىل التحدي

ج/ ىل التحديد يوضع في الحسباف 
 تبديل الأشخاص عند العطلة؟

   

ىل يوجد دفتر لتحديد الإجراءات  02
 المحاسبية؟

   

 أ/ منظم يوميا 
 ب/ تحت مراقبة مسؤول كفء

   

، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، لتطبيقيةطار النظري والدمارسة االدراجعة وتدقيق الحسابات الإمسعود صديقي، ك محمد التهامي طواىر الدصدر: 
 .162ص 

 الدخزونات: /ب
 كالجدكؿ التافِ مثاؿ عن الدخزكنات 
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 (: مثال عن استبيان للمخزونات5-1جدول رقم)

 الدراجع ملف 
 التاريخ موضوع الإستمارة: الدخزونات 
 الدلاحظات الإجابة بنعم أو لا 

    ولية أمين خاص؟ىل الدوجود في الدخازن تحت مسؤ  01
ىل يقوم أمين الدخزن بإعلام قسم الحسابات  02

والإخراجات بموجب تقارير استلام وتقارير دخلات بالد
 صرف؟

   

ىل تصرف الدواد بالدخازن بناءا على أوامر صرف   03
 كتابية؟ 

   

، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، نظري والدمارسة التطبيقيةطار الالدراجعة وتدقيق الحسابات الإمسعود صديقي، ك محمد التهامي طواىر : الدصدر
 171.ص 
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 :الفصل  خلاصة
عتبارىا نظاما لضبط الأداء بإينبغي القياـ بها في كافة لرااتت النشاط العملي عتبر الرقابة بمثابة عملية ت
ـ الإدارم بنظاـ الرقابة كمع تطور حجم الدؤسسات الإقتصادية زاد الإىتما تحقيق الأىداؼ الدخططة،كضماف 

الذم يسعى إفُ إكتشاؼ الأخطاء كالإلضرافات كتصحيحها، كإدراؾ الأىداؼ التي تسعى  الداخلية الفعاؿ
 الدؤسسة إفُ تحقيقها كمن بينها تحقيق مصداقية القوائم الدالية.

فعاليتو من ما يستمد ك،  )الإدارية، المحاسبية، الضبط الداخلي(أنواعا منها:يتضمن نظاـ الرقابة الداخلية  -
 ة كل مكوف من مكوناتو كتكاملها؛فعالي

إضافة إفُ ، لأخرلمن كحدة لو لرموعة من الدقومات التي تختلف بدكرىا  نظاـ الرقابة الداخلية كذا -
 ؛ى تطورهالمحددات التي ساعدت عل

الرقابة الداخلية يتعلق بإجراءات  ساسياتضمنت الخطة التنظيمية العامة لنظاـ الرقابة الداخلية جزء أ -
 رية من حيث الدسؤكليات كالأىداؼ؛الإدا

في الدؤسسة يضمن لذا تحقيق ما كذك كفاءة كفعالية كحتى يتستٌ الحصوؿ على نظاـ رقابة داخلي جيد  -
 راحل.تقتضي إليو من أىداؼ مسطرة، فإنو كجب على الدؤسسة تطبيق جملة من الأساليب كالدركر بعدة م
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 تدهيد:
حيث يتم يعتبر الأداء الدافِ من أىم الدواضيع التي تسعى جميع الدؤسسات إفُ الإىتماـ بها بشكل كبتَ،  

تقييم أداء الدؤسسة بقياس أداء الأنشطة كمدل قدرتها في إدارة نشاطها للوصوؿ إفُ النتائج المحققة كمقارنتها 
 بالأىداؼ الدرجو تحقيقها.

 تبر أمرا ضركريا كملجأ للبقاء كلزافظة الدؤسسة على مركزىا التنافسي كالسوقي،يعفتحستُ الأداء الدافِ  
ا لضو الدسار الأفضل كالصحيح، إذ ترتكز عليو الكثتَ من الدراسات لدعرفة الدوارد الدالية التي تعتمدىا هتوجيهك 

 الدؤسسة كمقارنتها بما تحتاجو.
"دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء عنواف كبناءا على ماسبق لضاكؿ في ىذا الفصل كالذم لػمل 

 التطرؽ إفُ الدباحث التالية: ،الدالي"
 : الأسس النظرية للأداء الدافِ؛الدبحث الأول
 : ماىية تقييم الأداء الدافِ؛الدبحث الثاني

  : ألعية الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِ.الدبحث الثالث
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 سس النظرية للأداء الداليالدبحث الأول: الأ
يعد الأداء الدافِ مؤشرا ضركريا لقياس الأداء فهو ذك ألعية كبتَة بالنسبة للمؤسسة، لذلك حظي موضوع 

عتباره يعكس نتائج النشاط الذم تدارسو الدؤسسة كلػدد مدل استغلالذا الأداء الدافِ على اىتماـ كاسع النطاؽ، بإ
 للمؤسسة يسمح باتخاذ القرارات الدناسبة. لدواردىا، فدراسة الأداء الدافِ

 الدطلب الأول: عموميات حول الأداء 
استقطب الأداء العديد من الدراسات كالبحوث كونو يعد مفهوما ىاما كذك ألعية لدختلف الدؤسسات، كالذم 

في ىذا  رتقاء بأداء مؤسساتهم، كعليو حاكلنايتمحور حولو كجود الدؤسسة من عدمو، فالجميع يبحث عن الإ
 الدطلب التطرؽ للأداء من حيث التعريف، الأنواع كالدقاييس.

 الفرع الأول: تعريف الأداء
 ىناؾ العديد من التعاريف التي تناكلت الأداء نذكر منها ما يلي: 

عرؼ الأداء بأنو:" تحقيق الأىداؼ التنظيمية، مهما كانت طبيعة كنوع ىذه الأختَة، ىذا التحقيق لؽكن 
تٌ الدقيق للكلمة )نتيجة، حصيلة( أك بالدعتٌ الواسع للعملية التي تؤدم إفُ النتيجة )النشاط(، الأداء فهمو بالدع

 1متعدد الأبعاد يعكس الأىداؼ التنظيمية، فهو ذاتي كمرتبط بالدعايتَ كالدرجعيات الدختارة )الأىداؼ، الغايات(".
ف مهامهم أثناء العمليات الدرافقة لذا بإستخداـ كعرؼ الأداء كذلك بأنو:" الكيفية التي يؤدم بها العاملو 

كسائل الإنتاج الدتاحة لتوفتَ مستلزمات الإنتاج، كلإجراء التحويلات الكمية كالكيفية الدناسبة لطبيعة العملية 
الإنتاجية، كلتخزينها كتسويقها طبقا للبرنامج الدسطر كالأىداؼ المحددة للوحدة الإنتاجية خلاؿ الفتًة الزمنية 

 2الددركسة".
:" قدرة الدؤسسة على الإستمرارية كالبقاء لزققة التوازف بتُ رضى الدسالعتُ كالعماؿ. وكذلك، لؽكن تعريف

فالأداء يعد مقياسا للحكم على مدل تحقيق الدؤسسة لذدفها الرئيسي، كىو البقاء في سوقهاكإستمرارىا في نشاطها 
 3افظة على التوازف في مكافأة كل من الدسالعتُ كالعماؿ".في ظل التنافس، كمن ثم تتمكن الدؤسسة من المح

                                                           

Annick Bourguignon, Sous les pavés la plage… ou les Multiples Fonction du vocabulaire comptable1 : 
L’exemple de la performance, comptabilité-contrôle-Audit (Tome 3), France, 1997, P 91.  

 .81، ص 2004، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف، الدالي: تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل التحليلحمزة لزمود الزبيدم،   2
 .217، ص 2010كرقلة، قاصدم مرباح،  ء، العدد السابع، لرلة الباحث، جامعة تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداالشيخ الداكم،   3
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، ككذا ؤسسةمتزاج عدة عوامل كالجهد الدبذكؿ، إدراؾ الدكر الدنوط للأفراد داخل الدلإ" نتيجة :ىو أيضا
مستول القدرات التي يتمتع بها الفرد العامل أك الدوظف، كيتم قياسو على أساس النتائج التي لػققها التنظيم داخل 

 1نفس البيئة ااتقتصادية".
كمنو نستنتج أف الأداء يعد مقياسا للحكم على مدل تحقيق الدؤسسة لذدفها الرئيسي، كىو البقاء في 

 سوقها كستَكرتها في نشاطها.

 الفرع الثاني: أنواع الأداء
 ي:يتم تصنيف الأداء حسب معايتَ الشمولية، الدصدر، الطبيعة كالوظيفي كما يل

 2حسب ىذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء إفُ:شمولية: حسب معيار ال.1
كىو الذم يتجسد بالإلصازات التي سالعت جميع العناصر كالوظائف كالأنظمة الفرعية للمؤسسة الأداء الكلي: -أ

في تحقيقها، كات لؽكن نسب إلصازىا إفُ أم عنصر دكف مسالعة باقي العناصر، كفي إطار ىذا النوع من الأداء 
 يث عن مدل ككيفية بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كااتستمرارية، الشمولية، الأرباح كالنمو.لؽكن الحد

كىو الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية للمؤسسة كينقسم بدكره إفُ عدة أنواع  الأداء الجزئي:-ب
 بإختلاؼ الدعيار الدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسة.

 3:لدعيار يتم تقسيم أداء الدؤسسة إفُكفقا لذذا احسب معيار الدصدر: .2
ىو الأداء الناتج عن كل الدوارد البشرية كالدالية كالتقنية الضركرية لتسيتَ نشاط الدؤسسة  الداخلي: الأداء .1.2

 :ييل كيشمل ما
ىو أداء الأفراد داخل الدؤسسة من خلاؿ صنع القيمة الدضافة، كتدقيق الأفضلية باستخداـ  الأداء البشري:-أ

 مهاراتهم كخبراتهم.
 يتمثل في قدرة الدؤسسة على استعماؿ إستثماراتهم بشكل فعاؿ. الأداء التقني:-ب

 كيكمن في فعالية تعبئة كاستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة. الأداء الدالي:-ج

                                                           
1
 .221نية للكتاب، الجزائر، ص الدؤسسة الوط أسس علم النفس الصناعي،مصطفى عشوؼ،   

2
أطركحة  دكتوراه في العلوـ  ،-دراسة عينة من البنوك التجارية -استخدام أدوات التحليل الدالي في تقييم أداء البنوك التجارية مركة بلدم،   

البشتَ ااتبراىيمي، برج بوعريريج، الجزائر،  ااتقتصادية، تخصص اقتصاد نقدم كبنكي، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية  كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد
  .62 ، ص2023/2024

3
قاصدم ، العدد الأكؿ، المجلة الجزائرية للتنمية ااتقتصادية، جامعة أثر ادارة الدعرفة على الأاء في الدؤسسة الاقتصاديةمحمد زركقوف كالحاج عرابة،   

 .125، ص 2014كرقلة، مرباح، 
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تولد عن فهو يىو الأداء الناتج عن تغتَات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، . الأداء الخارجي: 2.2
المحيط الخارجي للمؤسسة، كلؽكن أف يظهر ىذا الأداء في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها الدؤسسة، مثلا: ارتفاع 
رقم الأعماؿ في ظركؼ معينة كإزدياد الطلب على منتوج الدؤسسة أك خركج أحد الدنافستُ، فكل ىذه الدتغتَات 

سة أف تسعى إفُ قياس كتحليل ىذا الأداء لأنو لؽكن أف يشكل تنعكس على الأداء إلغابا أك سلبا، كعلى الدؤس
 تهديدا لذا، فهي ات تتحكم فيو أك يصعب عليها ذلك كما ىو الحاؿ بالنسبة للأداء الداخلي.

 1يصنف الأداء حسب معيار الوظيفة كفقا لوظائف الدؤسسة كالدتمثلة في:.حسب معيار الوظيفة: 3

في مدل تحقيق الدؤسسة لأىدافها الدالية، كتطبيق التوازف الدافِ، توفتَ السيولة، يتمثل  أداء الوظيفة الدالية:-أ
 لتسديد التزاماتها كتحقيق الدردكدية.

يشمل الأداء الإنتاجي للمؤسسة كتحقيق معداتت مرتفعة كتّودة عالية مع تدنية  أداء الوظيفة الإنتاجية:-ب
 التكاليف.

كظيفة البحث كالتطوير بناء على مؤشرات عدة منها التوزيع كالقدرة : دراسة أداء وظيفة البحث والتطوير-ج
 الزمنية على إنتاج منتجات جديدة ككذلك قدرتها على ااتختًاع كااتبتكار.

 : يتمثل أداء الفرد في قيامو بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة بنجاح.أداء وظيفة الأفراد-د

اع الأداء الدختلفة للمؤسسة من خلاؿ تقسيم الأىداؼ حيث يتسم ىذا الدعيار أنو  حسب معيار الطبيعة:.4
 2الدسطرة من طرؼ إدارتها كبالتافِ تكوف الأنواع كالآتي:

حيث يرتبط بالأىداؼ ااتجتماعية التي سطرتها الدؤسسة كالتي ترتبط بمجلس إدارتها  الأداء الاجتماعي:-أ
حيث كل ىذه العلاقات تعتبر كفاءة تسيتَىا مؤشر  كأفرادىا ككذا المحيط الخارجي المحيط بها من عملاء كموردين،

 على الأداء ااتجتماعي الجيد.

                                                           
1
، رسالة ماجستتَ، تخصص تسيتَ الدؤسسة الصناعية كلية الحقوؽ كالعلوـ ااتقتصادية، للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم الأداء الداليعادؿ عشي،   

 .20 ، ص2001/2002جامعة محمد خيضر بسكرة، 
2
دكتوراه في العلوـ ، أطركحة الجزائر -دراسة حالة سونلغاز–التمويل بالسندات وأثره على الأداء الدالي للمؤسسة سيف الدين قحايرية،   

، ص ص 2015/2016ااتقتصادية، تخصص تنمية كمالية، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية كعلوـ التسسيتَ، جامعة باجي لستار عنابة، الجزائر، 
150 151. 
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لؽثل الذدؼ الرئيسي الذم تحاكؿ أم مؤسسة اقتصادية بلوغو، ىو الوصوؿ إفُ تعظيم  الأداء الاقتصادي:-ب
 عوائدىا الدختلفة من رقم الأعماؿ، أرباح كنتائج كغتَىا بأقل التكاليف كالدوارد الدمكنة.

يكتسي ىذا النوع من الأداء ألعية بالغة في الوصوؿ إفُ تحقيق لستلف الأداءات الأخرل  الأداء السياسي:-ج
للمؤسسة، فالوصوؿ إفُ تحقيق الأىداؼ السياسية لذا لؽكنها من الحصوؿ على العديد من الدزايا التي لؽكن أف 

 ملات ااتنتخابية.تستفيد منها في تحقيق مصالحها الخاصة الدختلفة، مثل مساندة الح

يعبر عن مدل كفاءة الدؤسسة في الوصوؿ إفُ أىداؼ تكنولوجية تكوف قد حددت أثناء  الأداء التكنولوجي:-د
عملية التخطيط كالسيطرة على لراؿ تكنولوجي معتُ، تدثل في أغلب الأحياف أىدافا إستًاتيجية تحققها عن طريق 

 التطور التكنولوجي.

 لخيص أنواع الأداء في الشكل الدوافِ:من خلاؿ ما سبق لؽكننا ت

 (: أنواع الأداء1-2شكل رقم)

 الطالبتتُ اعتمادا على الخلفية النظرية السابقة.: من إعداد لدصدرا

 

 

 

 

 معيار الشمولية

 الأداء الكلي•
 الأداء الجزئي•

 معيار المصدر

 الأداء الداخلي•
 الأداء الخارجي•

 معيارالوظيفة

 أداء الوظيفة الدالية•
 أداء الوظيفة الإنتاجية•
 أداء البحث كالتطوير•
 أداء كظيفة الأفراد•

 الطبيعة

 الأداء ااتجتماعي•
 الأداء ااتقتصادم•
 الأداء السياسي•
 الأداء التكنولوجي•
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 الفرع الثالث: مقاييس الأداء
 1كن تصنيف معظم مقاييس الأداء ضمن كاحد من التصنيفات الستة العامة التالية:لؽ

خصائص العمليات كالتي تشتَ على درجة مطابقة الدخرجات لدتطلبات  ىي خاصية من الفاعلية: .1
 ؛الدؤسسة

 بالنتائج الدطلوبة بأدنى كلفة من الدوارد؛الدؤسسة تشتَ إفُ درجة خركج عمليات  الكفاءة: .2
 ىي مستول تلبية الدنتج أك الخدمة لدتطلبات كتوقعات العملاء؛ الجودة: .3
العمل بشكل صحيح كفي الوقت المحدد لو، إذ اتبد من ىذه الخاصية تقيس مدل إلصاز  التوقيت: .4

كضع معايتَ خاصة لضبط توقيتات الأعماؿ كعادة ما تستند مثل ىذه الدعايتَ على متطلبات 
 العملاء؛

كىي القيمة الدضافة من قبل العملية مقسومة على قيمة العمل كرأس الداؿ كجميع  الإنتاجية: .5
 الدستلزمات الدستخدمة؛

 كبيئة العمل للعاملتُ.ؤسسة الخاصية تقيس جانب اللياقة العامة الكلية للم ىذه السلامة: .6

 الدطلب الثاني: ماىية الأداء الدالي
من خلاؿ ىذا الدطلب حاكلنا الإحاطة بمفهوـ الأداء الدافِ بمختلف جوانبو كونو لعزة كصل بتُ باقي 

 .ألعيتومن  الأنشطة الأخرل، كذلك بالتطرؽ إفُ أبرز التعاريف كالتعرض لكل

 الفرع الأول: تعريف الأداء الدالي
 :اختلفت تعاريف الأداء الدافِ باختلاؼ الباحثتُ في ىذا المجاؿ حيث سنذكر البعض منها

يعرؼ الأداء الدافِ بأنو:" الدفهوـ الضيق لأداء الدؤسسة، حيث يركز على استخداـ مؤشرات مالية لقياس  
لدؤسسات حيث أنو الداعم الأساسي للأعماؿ الدختلفة التي تدارسها مدل إلصاز الأىداؼ، كيعبر عن أداء ا

الدؤسسة، كيساىم في إتاحة الدوارد الدالية كتزكيد الدؤسسة بفرص استثمارية في ميادين الأداء الدختلفة كالتي تساعد 
 2على تلبية احتياجات أصحاب الدصافٌ كتحقيق أىدافهم".

                                                           
، 2009كفُ، دار كائل للنشر، الأردف، ، الطبعة الأأساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازنطاىر لزسن منصورم الغالبي ككائل محمد صبحي ادريس،   1
 .78ص
 .71كجامعة الوادم، ص  3، العدد الثاني، لرلة مناجتَ، جامعة الجزائردور حوكمة الشركات في تحسين الأداء الدالي، كزبيدم البشتَ حابي أحمد  2
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تي تكوف الذيكل الدافِ للمؤسسة لفتًة زمنية سابقة في كظائف الدؤسسة كما يعرؼ بأنو:" التغتَات الدالية ال
 1بااتعتماد على الدؤشرات الدالية لدعرفة كضع الدؤسسة كمقارنتو مع الدؤسسات الأخرل العاملة في نفس القطاع".

كذلك يعرؼ أيضا:" تشخيص الصحة الدالية للمؤسسة لدعرفة مدل قدرتها على إنشاء قيمة كلرابهة 
 2ستقبل من خلاؿ ااتعتماد على الديزانيات، جدكؿ حسابات النتائج كالقوائم الدالية الأخرل".الد

كمنو لؽكننا تعريف الأداء الدافِ بأنو قدرة الدؤسسة على استغلاؿ كافة الدوارد الدتاحة أفضل استغلاؿ 
 لتحقيق الأىداؼ الدرجوة كالحصوؿ على أفضل نتائج مالية.

 الأداء الداليالفرع الثاني: أهمية 
 3:ألعية الأداء الدافِ للمؤسسة في النقاط التالية تبرز

  و؛كتحديد العناصر التي تحتاج إفُ مساعدة من أجل النهوض بأدائ الكفؤةالكشف عن العناصر 
 ؤسسةالدختلفة كىذا بدكره يدفع الد ؤسساتيساعد على إلغاد نوع من الدنافسة بتُ الأقساـ كالإدارات كالد 

 ؛تول أدائهالتحستُ مس
 اذ اتخالأداء الدافِ معلومات لدختلف الدستويات الإدارية في الدؤسسة لأغراض التخطيط كالرقابة ك  يوفر

 ؛القرارات الدستندة على حقائق علمية كموضوعية، كألعية ىذه الدعلومات للجهات الأخرل
  از أىداؼ الدؤسسة لػقق لصإف النجاح في أذ إجراء ديناميكي إلؽثل الحصوؿ على مستويات أداء مرتفعة

فُ إكىذه الدافعية تؤدم بدكرىا إفُ زيادة الفعالية  ،طرافهاأشباع الدطلوب كيقوم دافعية الدؤسسة ك الإ
  ؛مستول النجاح الدطلوب

 ؛مثل للموارد ااتقتصاديةستخداـ الأداء الدافِ يوضح ااتالأ 
  داء الدافِ ف دراسة الأإالربح، لذا ف تحقيقعامة فإف ىدفها بالدرجة الأكفُ ىو أك أيا كانت الدؤسسة خاصة

ستًاتيجيات جل تصحيح كتعديل الإأداة رئيسية اتزمة للرقابة في الدؤسسة فهي تظهر من بكونو أكتقولؽو 
 .ستخداـ الدوارد الدتاحةاكترشيد 

 الدطلب الثالث: معايير الأداء الدالي والعوامل الدؤثرة فيو
 :لدؤسسة، حيث ىناؾ معايتَ كعوامل مؤثرة فيو كىذا ماسنتطرؽ إليوضركريا في ايعتبر الأداء الدافِ  

                                                           

S.M.Sohrabuddin, Yasushi suzuki, Financial Reform, and perfarmance in banking industry: the case of 1 
Bangladesh, international journal of business and management, Vol 6, No 7, 2011, P 28. 

.21، ص 2006، الطبعة الثانية، دار الصحافة للنشر، مصر، ، الادارة والتحليل الداليعبد الحسن توفيق      2 
3
 .539، ص 2012، الأردف، الطبعة الأكفُ، مكتبة المجمع العربي للنشر كالتوزيع، توسطةإدارة الدشروعات الصغيرة والدمصطفى يوسف الكافي،   
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 الفرع الأول: معايير الأداء الدالي
 1ىناؾ عدة معايتَ للأداء الدافِ كالتي لؽكن حصرىا فيما يلي: 

  ي:الدعيار الصناعي أو القطاع .1
و ما يطلق عليو تجرل بموجبو مقارنة النسب الدالية الدستخرجة مع مثيلتها على مستول القطاع كى

بالدتوسط القطاعي الذم لؽثل معدؿ الأداء في القطاع أك فركعو الدختلفة كيساعد في الحكم الدبدئي على مكانة 
ة أعلى أك أقل من الدتوسط للصناعة أك القطاع كغالبان ما ؤسسفي القطاع كما أذا كانت النسبة الخاصة بالد ؤسسةالد

مع معدؿ القطاع كىذا أمر طبيعي، كلكن الذم يثتَ التساؤؿ ىو ااتختلاؼ  تكوف ىذه النسبة غتَ متطابقة تدامان 
 قطاعي.ة كالدعدؿ المؤسسالكبتَ بتُ النسبة لل

 :يةالتاريخ ييرعاالد .2
ة ذاتها خلاؿ فتًات زمنية متتالية ضمن الددة ؤسسكيتم فيها مقارنة النسب الدالية الدستمدة من فعاليات الد

ة على مر الزمن كالكشف ؤسسالة الدلحىا كلزاكلة تفستَ ىذا التطور كإعطاء مؤشر موضوع الدراسة كمتابعة تطور 
 .قوة ينبغي تدعيمها كااتستفادة منهاالضعف ينبغي علاجها أك عن مواطن العن مواطن 

     ة:الدعايير الدطلق .3
متأصلة فُ كجود خاصية إكىي أقل كأضعف من الدعايتَ الأخرل من حيث الألعية، كتشتَ تلك الدعايتَ 

فاؽ الكثتَ إتكتقاس بها التقلبات الواقعية، كرغم ؤسسات تأخذ شكل قيمة ثابتة لنسبة معينة مشتًكة بتُ جميع الد
ف ىناؾ بعض النسب الدالية مثل نسبة التداكؿ أ اتإمن الداليتُ على عدـ قبوؿ الدعايتَ الدطلقة في التحليل الدافِ 

 .قالتي ما تزاؿ تستخدـ كمعيار مطل 2تساكم 
 :الدعايير الدستهدفة .4

ىذه الدعايتَ تعتمد نتائج الداضي مقارنة بالسياسات كااتستًاتيجيات كالدوازنات، كذلك الخطط التي تقوـ 
  .عدادىا، أم مقارنة الدعايتَ التخطيطية بالدعايتَ الدتحققة فعلان لحقبة زمنية ماضيةالدصارؼ بإ

 ليالفرع الثاني: العوامل الدؤثرة في الأداء الدا
 :فيما يلي كتتلخص العوامل الدؤثرة على الأداء الدافِ

 العوامل الداخليةأولا: 

 2:تتمثل العوامل الداخلية الدثرة على الأداء الدافِ في

                                                           
1
 .76، ص 2013 الأردف، ، الطبعة الأكفُ، دار كائل للنشر كالتوزيع،الادارة الدالية الحديثةمحمد علي ابراىيم العامرم،   

 .51-48، ص ص 2010الطبعة الأكفُ،  ، دار حامد للنشر كالتوزيع،محمد لزمود الخطيب، لأداء الدافِ كأثره على عوائد أسهم الشركات  2
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ت كأعمالذا، ففيو ؤسساىو الوعاء أك الإطار الذم تتفاعل فيو جميع الدتغتَات الدتعلقة بالد :الذيكل التنظيمي-1
كالصلاحيات كالدسؤكليات كأساليب تبادؿ الأنشطة كالدعلومات، حيث يتضمن الذيكل  تتحدد أساليب ااتتصااتت

دارية في ات كالتمايز الرأسي ىو عدد الدستويات الإلدؤسسدارية، ىي الوظائف الإدارية في االتنظيمي الكثافة الإ
الجغرافي من عدد الفركع  نتشارفقي فهو عدد الدهاـ التي نتجت عن تقسيم العمل كااتما التمايز الأأالشركات ك 
ت من خلاؿ الدساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق ؤسساكيؤثر الذيكل التنظيمي على أداء الد، كالدوظفتُ

دكار فُ تسهيل تحديد الأإضافة  تخصيص الدوارد لذا بالإثمتحديد الأعماؿ كالنشاطات التي ينبغي القياـ بها كمن 
ات اتخاذ القرار ؤسسارة الدعلى إدتخاذ القرارات ضمن الدواصفات التي تسهل ا ت كالدساعدة فيؤسسافراد في الدللأ

 .بأكثر فاعلية

دارة كتوجيو الأداء كتنمية العنصر البشرم، ىو كضوح التنظيم ككيفية اتخاذ القرار كأسلوب الإ: الدناخ التنظيمي-2
ما اتخاذ أتها كنشاطاتها مع ارتباطها بالأداء، ك ة كأىدافها كعملياؤسسكيقصد بوضوح التنظيم إدراؾ العاملتُ مهاـ الد

دارة في تشجيع العاملتُ خذه بطريقة عقلانية كتقيمها كمدل ملائمة الدعلومات اتتخاذىا، كأسلوب الإىو أالقرار 
دائو كتحقيق مستويات عليا من أمدل تأكد العامل من فهو ما توجيو الأداء أعلى الدبادرة الذاتية أثناء الأداء، 

 .داءالأ

دارية كالدالية، لغابية كفاءتو من الناحيتتُ الإإحيث يقوـ الدناخ التنظيمي على ضماف سلامة الأداء بصورة 
 .عطاء معلومات لدتخذم القراراتإك 

لتحقيق الأىداؼ الدنشودة  ؤسسة،ىي عبارة عن الأساليب كالدهارات كالطرؽ الدعتمدة في الد :التكنولوجيا-3
كيندرج تحت التكنولوجيا عدد من الأنواع كتكنولوجيا الإنتاج حسب  ،صادر بااتحتياجاتكالتي تعمل على ربط الد
نتاج الدستمر التي تلتزـ بمبدأ ااتستمرارية، واصفات التي يطلبها الدستهلك، كتكنولوجيا الإمالطلب كتكوف كفقا لل

 .كتكنولوجيا الدفعات الكبتَة

بة لطبيعة أعمالذا كالدنسجمة مع أىدافها كذلك بسبب أف تحديد نوع التكنولوجيا الدناسؤسسات كعلى الد
من التكيف مع التكنولوجيا كاستيعابها كتعديل  اكالتي اتبد لذ ؤسساتالتكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجو الد

جوانب متعددة أدائها كتطويره بهدؼ الدوائمة بتُ التقنية كالأداء، كتعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء لأنها تغطي 
 .ضافة إفُ زيادة الأرباح كالحصة السوقيةمن القدرة التنافسية كخفض التكاليف كالدخاطرة كالتنويع بالإ

صغتَة أك متوسطة أك كبتَة الحجم حيث يوجد مؤسسات إفُ  ؤسساتيقصد بالحجم ىو تصنيف الد: الحجم-4
الودائع أك إجمافِ الدبيعات أك إجمافِ القيمة الدفتًية منها: إجمافِ الدوجودات أك إجمافِ ؤسسة عدة مقاييس لحجم الد

ت ؤسساسلبا فقد يشكل الحجم عائقا لأداء الد مؤسساتافِ للكيعتبر الحجم من العوامل الدؤثرة على الأداء الد
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لغابا من إة تصبح أكثر تعقيدا كمنو يصبح أداؤىا أقل فعالية، ك ؤسسدارة الدإحيث إف بزيادة الحجم فاف عملية 
ف سعر الدعلومة للوحدة الواحدة كأ ؤسسةيزداد عدد المحللتُ الدالتُ الدهتمتُ بالد ؤسسةث أنو كلما زاد حجم الدحي

جريت عدة دراسات حوؿ علاقة الحجم بأداء د أ، كقؤسساتالواردة في التقارير الدالية يقل بزيادة حجم الد
 .ت العلاقة بتُ الحجم كالأداء علاقة طرديةيسمحيث ت ؤسساالد

 ثانيا: العوامل الخارجية

يؤثر في الأداء الدافِ لرموعة من العوامل الخارجية أم التي تخرج عن نطاؽ تحكمو كالأكضاع ااتقتصادية 
 1العامة كالسياسات ااتقتصادية...إفٍ، كعموما تتمثل العوامل الخارجية الدؤثرة في الأداء الدافِ في:

ن اف تأخذىا أسواؽ السلع ااتقتصادية حيث يعتمد ذلك على يوجد العديد من الأشكاؿ التي لؽك السوق:-1
ىيكل السوؽ كالسلوؾ الذم تقوـ بو الدؤسسة بإتباعو من أجل تحقيق ىدفها الأساسي كىو تعظيم الأرباح، يؤثر 
السوؽ في الأداء الدافِ من ناحية قانوني العرض كالطلب فإف تديز السوؽ بااتنتعاش ككثرة الطلب فإف ذلك سيؤثر 

 لغابية على الأداء الدافِ، أما في الحالة العكسية فسنلاحظ تراجع الأداء الدافِ.بإ

تعتبر الدنافسة سلاحا ذك حدين بالنسبة للأداء الدافِ في الدؤسسة ااتقتصادية، فنراىا تعتبر المحفز  الدنافسة:-2
ككضعها الدافِ عن طريق أدائها لتعزيزه عندما تواجو الدؤسسة تداعيات الدنافسة فتحاكؿ جاىدة لتحستُ صورتها 

الدافِ لتواكب ىذه التداعيات، أما من جهة أخرل فإف فَ تكن الدؤسسة أىلا لذذه التداعيات كات تستطيع مواجهة 
 الدنافسة فإف كضعها الدافِ يتدىور كبالتافِ الأداء الدافِ يسوء.

الأداء الدافِ سواء بطريقة سلبية أك على إف الأكضاع ااتقتصادية العامة قد تؤثر على  الأوضاع الاقتصادية:-3
العكس، فنجدىا في الأزمات ااتقتصادية أك حااتت التضخم تؤثر بالسلب على الأداء الدافِ، أما في حالة ارتفاع 

 الطلب الكلي أك دعم الدكلة لإنتاج ما قد يؤثر بالإلغابية على الأداء الدافِ.

 الأداء الدافِ: كفيما يلي لسطط توضيحي للعوامل الدؤثرة في 

 

 

 

                                                           
1
أطركحة  دكتوراه في العلوـ التجارية، تخصص  استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية،لصلاء نويلي،   

 .152، ص 2015، 2014 خيضر بسكرة، الجزائر، لزاسبة، كلية العلوـ ااتقتصادية  كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد
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 (: يوضح العوامل الدؤثرة في الأداء الدالي.2-2الشكل رقم) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .الطالبتتُ إستنادا على الدعلومات السابقة من إعداد الدصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل الداخلية
 :وتشمل ما يلي

 الذيكل التنظيمي -
 الدناخ التنظيمي -
 التكنولوجيا -
 الحجم -

 العوامل الخارجية
 وتشمل ما يلي:

 السوؽ  -
 الدنافسة -
الأكضاع  -

 ااتقتصادية

في الأداء الدالي العوامل الدؤثرة  
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 الدبحث الثاني: تقييم الأداء الدالي
تقوـ عملية تقييم الأداء الدافِ على قياس الأداء الدافِ الفعلي أك الدنجز، كذلك من خلاؿ إستخداـ 

على تحقيق أىدافها الدرجوة، النسب الدالية كمؤشرات التوازف الدافِ، كذلك على مدل قدرة الدؤسسة ااتقتصادية 
كتدر عملية تقييم الأداء الدافِ بمجموعة من الدراحل لتحصل في الأختَ على نتائج تدكنو من اتخاذ القرارات في 

 الوقت الدناسب.

 الدطلب الأول: ماىية تقييم الأداء الدالي

لالذا تقييم الإلصازات التي يعتبر تقييم الأداء الدافِ جزءا كمرحلة من عملية مراقبة التسيتَ، يتم من خ
 حققتها الدؤسسة مقارنة بالدستويات التي كانت ترغب في الوصوؿ إليها.

 الفرع الأول: تعريف تقييم الأداء الدالي
 تي:ىناؾ عدة تعريفات لتقييم الأداء الدافِ، نذكر ألعها فيما يأ

ارد الطبيعية كالدادية كالدالية الدتاحة لإدارة " تقدنً حكما ذك قيمة على إدارة الدو نو:الدافِ بأيعرؼ تقييم الأداء
ستجابة لإشباع رغبات أطرافها الدختلفة كبمعتٌ حرفي يعتبر تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة الدؤسسة كعلى طريقة الإ

 1".قياسا لنتائج المحققة أك الدنتظمة في دكر معايتَ لزددة سلفا

الدنتظرة في ضوء معايتَ لزددة مسبقا كتقدنً حكما على  قياس النتائج المحققة أك كذلك، يعرؼ بأنو:" ىو
 2. "إدارة الدوارد البشرية كالدالية الدتاحة للمؤسسة كىذا لخدمة أطراؼ لستلفة لذا علاقة بالدؤسسة

كما يقصد بتقييم الأداء الدافِ: "استخداـ الدؤشرات الدالية التي يفتًض أنها تعكس تحقيق الأىداؼ ااتقتصادية 
النظاـ الذم يساعد الإداريتُ على معرفة مدل التقدـ الذم تحرزه الدؤسسة، في تحقيق أىدافها كفي تحديد أك ذلك 

 3بعض لرااتت التنفيذ التي تحتاج عناية كإىتماـ أكبر."

كما يعتبر أيضا:" عملية تقييم الأداء الدافِ في الدؤسسة عملية بالغة الألعية كذلك بما لؼدـ الأطراؼ التي لذا 
 قة بالدؤسسةكذلك للأسباب التالية:علا

                                                           
1
 .39، ص 2000، دار الدريخ لنشر كالتوزيع، السعودية، الأداء الدالي لدنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة،  

2
اسة تطبيقية لدؤسسة الدطاحن ، در دور النظام المحاسبي الدالي في تقييم الأداء الدالي بالدؤسسات الصغيرة  والدتوسطةمحمد لصيب دبابش كطارؽ قدكرم،  

الدلتقى الوطتٍ حوؿ كاقع آفاؽ النظاـ المحاسبي الدافِ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الجزائر، جامعة  كرقة تْثية مقدمة إفُ الكبرل بالجنوب بسكرة،
 .7، ص 2013الوادم، 

3
، تخصص ااتقتصاد غتَ منشورة ماجستتَ في علوـ التسيتَ رسالة، لاقتصاديةأهمية التخطيط الدالي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة ابنية حيزية،  

 .70، ص2011/2012 الجزائر، الددية، لػتِ فارس التطبيقي في ادارة الأعماؿ، كلية العلوـ ااتقتصادية  كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة
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 تحديد مستول تحقيق الأىداؼ من خلاؿ قياس كمقارنة النتائج لشا يسمح بالحكم على الفعالية؛ 
  تحديد الألعية النسبية بتُ النتائج كالدوارد الدستخدمة، لشا يسمح بالحكم على الكفاءة حيث أف

 1احة بغرض الوصوؿ إفُ الأىداؼ الدسطرة؛"الفعالية ىي تحقيق أىداؼ الدؤسسة كفقا للموارد الدت
كمن التعاريف السابقة لؽكن القوؿ أف تقييم الأداء الدافِ ىو قياس الأداء الفعلي كمقارنة النتائج المحققة  

 بالنتائج الدراد تحقيقها.

 الفرع الثاني: أهمية تقييم الأداء الدالي 
 2لدختلفة في الحياة ااتقتصادية، كتتمثل ألعيتو في:لػتل تقييم الأداء الدافِ ألعية كبتَة في الجوانب ا

 أنو يساعد توجيو الإدارة العليا إفُ مراكز الدسؤكلية التي تكوف أكثر حاجة إفُ الإشراؼ؛ 
  ُيساعد على إلغاد نوع من الدنافسة بتُ الأقساـ كالإدارات كالدؤسسات الدختلفة لشا يؤدم إفُ تحست

تخاذ القرارات التي تحقق الأىداؼ، من خلاؿ توجيو نشاطاتهم لضو أدائها، كمساعدة الدسؤكلتُ على إ
 المجااتت التي تخضع للقياس كالحكم؛

  يوفر قياسا لددل لصاح الدؤسسة، فالنجاح مقياس مركب لغمع بتُ الفعالية كالكفاءة في تعزيز أداء
 الدؤسسة لدواصلة البقاء كااتستمرار؛

 ية ااتقتصادية كااتجتماعية، من خلاؿ تحقيق أكبر قدر يظهر مدل إسهاـ الدؤسسة في عملية التنم
من الإنتاج بأقل التكاليف كالتخلص من عوامل الضياع في الوقت كالجهد كالداؿ لشا يؤدم إفُ خفض 

 أسعار الدنتجات، كمن خلاؿ تنشيط القدرة الشرائية؛
  ء، كذلك عن طريق الكشف عن التطور الذم حققتو الدؤسسة في مستَتها لضو الأفضل أك لضو الأسو

 .نتائج الأداء الفعلي زمنيا في الدؤسسة من مدة لأخرل، كمكانيا بالدؤسسات الدماثلة الأخرل

 الفرع الثالث: أىداف تقييم الأداء الدالي
 3تدكن عملية تقييم الأداء الدافِ من تحقيق الأىداؼ التالية:

                                                           
 .38السعيد فرحات، مرجع سبق ذكره، ص   1
2
خلال   -دراسة حالة عينة من الدؤسسة البترولية الجزائرية -ار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء الداليأثر الاستثمحجاج نفيسة،   

أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ تخصص مالية كلزاسبة، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم  (،2010/2014الفترة )
 .18، ص 2015/2016ائر، مرباح كرقلة، الجز 

3
 .32، ص 2014، الطبعة الثانية، دار الدناىج للنشر، الأردف ، تقونً الأداء باستخدام النسب الداليةلريد الكرخي،   
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  ،حيث أف الأكفُ تعتٍ قدرة الدؤسسة الكشف عن مدل تحقيق القدرة ااترادية كالكسبية في الدؤسسة
على توليد الإيرادات سواء من أنشطتها الجارية أك غتَىا، بينما تعتٍ الثانية قدرة الدؤسسة على تحقيق 

 فائض من أنشطتها الدوضحة سابقا من أجل مكافئة عوامل الإنتاج كفقا لنظرية الدالية الحديثة؛
 مقارنة بالأىداؼ الددرجة في خططها الدالية؛ الوقوؼ على مستول إلصاز الدؤسسة ااتقتصادية 
  الكشف عن مواصلة الخلل كالضعف في نشاط الوحدة ااتقتصادية كإجراء تحليل شامل لذا كبياف

 مسبباتها كذلك بهدؼ كضع الحلوؿ اللازمة لذا كتصحيحها كتجنبها مستقبلا؛
 د على نتائج تقييم الأداء تسهيل تحقيق تقونً شامل على مستول ااتقتصاد الوطتٍ كذلك بااتعتما

 على مستول الدؤسسات )الصناعات، القطاعات...( كصوات لتقييم الشامل؛
  تصحيح الدوازنات التخطيطية ككضع مؤشراتها في الدسار الصحيح بما يوازف بتُ الطموح كالإمكانيات

الخطط الدالية الدتاحة، حيث يشكل تقييم الأداء الدافِ قاعدة معلوماتية كبتَة في رسم السياسات ك 
 بعيدة الددل بشكل أكثر موضوعية بعيدا عن الدزاجية كالتقديرات غتَ الواقعية؛

  تحديد مدل الكفاءة في تسيتَ كاستخداـ الدوارد الدتاحة كالأصوؿ الدستثمرة كالدخزكنات كالتثبيتات
 لدبيعات؛كالنقديات كدرجة إنسجامها مع لسرجات كنتائج النشاط التشغيلي للمؤسسة كالإنتاج كا

  تقدنً البيانات كالدعلومات الخاصة بالأداء الدافِ للأطراؼ ذكم العلاقة بالدؤسسة للقياـ بعمليات
 التحليل كالدقارنة كتفستَ البيانات الدالية لدساعدتهم على اتخاذ القرارات ااتستثمارية كالتمويلية؛

 دا أكبر بتكاليف أقل كبنوعية التعرؼ على مدل ترشيد ككفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة تحقق عائ
 جيدة.

 الدطلب الثاني: طرق ومراحل تقييم الأداء الدالي
لػتل تقييم الأداء مكانة متميزة لدا لو من ألعية في تحديد كفاءة الدؤسسة كمدل تحقيقها لأىدافها معتمدا 

 .في ذلك على طرؽ كمراحل معينة

 الفرع الأول: طرق تقييم الأداء الدالي
  1ة:بااتعتماد على الطرؽ التاليالدافِ الأداء  يتم تقييم  

ىي أسلوب للتقدير يقتضي ترجمة القرارات الدتخذة من طرؼ الإدارة باشتًاؾ  نظام الدوازنات التقديرية: -
الدسؤكلتُ إفُ برامج أعماؿ تدعى الدوازنات أم ىي أداة مساعدة لتوضيح الصورة التي تكوف عليها 

  .ن أسس علمية ككاقعيةالشطة الدؤسسة لدا يتضمنو م

                                                           
1
 .20، ص 2020 ،يةلرلة المحاسبة كالتدقيق كالدال، العدد الثاني، الثاني، المجلد دور نظام الرقابة الداخلية  في تحسين أداء البنوكسمية أحمد ميلي،  
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: تتميز التكاليف بصيغة معيارية بهدؼ مراقبة نشاط الدؤسسة في فتًة نظام لزاسبة التكاليف الدعيارية -
معينة كقياس إجراءاتها أك إمكانياتها في تحقيق برالرها، فهو يقوـ بمقارنة ما لػقق فعلا من كمية كقيمة 

 .عناصر التكاليف كما لػدد من قبل
  ة:يتم تقييم الأداء باعتماد الإدارة بالأىداؼ حسب الدراحل التالي رة بالأىداف:نظام الإدا -
 تحديد الأىداؼ لكل نشاط أك لرموعة ككذلك الدؤشرات القياس إلصازىا؛ 
 ت كالعلاكات على أساس ىذه النسب؛آتتبع نسب تحقيق الأىداؼ كمنح الدكاف 
 ىداؼ كالظركؼ الدستجدةتقييم الأىداؼ كإعادة تحديدىا في ضوء تسب تنفيذ الأ. 

 كالشكل التافِ يلخص طرؽ تقييم الأداء الدافِ:

 (: طرق تقييم الأداء الدالي3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتتُ بناءا على الخلفية النظرية السابقة. الدصدر:

 

طرق تقييم 

 الآداء المالي

نظام الموازنات 

 التقديرية

نظام الإدارة 

 بالأهداف

نظام محاسبة 

تكاليف 

 المعيارية
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 الفرع الثاني: مراحل تقييم الأداء الدالي
 1راحل عدة لصملها بالآتي:تدر عملية تقييم الأداء الدافِ بم

 أ/جمع البيانات والدعلومات الاحصائية:
حيث تتطلب عملية تقييم الأداء توفتَ البيانات كالدعلومات كالتقارير كالدؤشرات اللازمة لحساب النسب  

ائر كالدعايتَ الدطلوبة لعملية عن نشاط الدؤسسة كالتي لؽكن الحصوؿ عليها من حسابات النتائج كالأرباح كالخس
كالديزانية العمومية كالدعلومات الدتوفرة عن الطاقات الإنتاجية كالدستخدمات كرأس الداؿ كعدد العاملتُ كأجورىم 

 كغتَ ذلك.
إف جميع ىذه الدعلومات تخدـ عادة عملية التقييم خلاؿ السنة الدعنية، إضافة للمعلومات الدتعلقة  

الدشابهة في القطاع نفسو أك في ااتقتصاد الوطتٍ أك مع بعض  بالسنوات السابقة كالبيانات عن أنشطة الدؤسسات
 الدؤسسات في الخارج لألعيتها في إجراء الدقارنات.

 تحليل ودراسة البيانات والدعلومات الاحصائية: -ب 
 الأداء قييمكصلاحيتها لحساب الدعايتَ كالنسب كالدؤشرات اللازمة لعملية ت للوقوؼ على مدل دقتها 

حصائية ستعانة ببعض الطرؽ الإالإ وفتَ مستول من الدوثوقية كااتعتمادية في ىذه البيانات كقد يتمحيث يتعتُ ت
 ت.الدعركفة لتحديد مدل الدوثوقية بهذه البيانا

ف أستخداـ الدعايتَ كالنسب الدلائمة للنشاط الذم تدارسو الوحدة ااتقتصادية على إجراء عملية التقونً با 
اط العاـ للوحدة أم جميع أنشطة مراكز الدسؤكلية فيها بهدؼ التوصل إفُ حكم موضوعي النش تقييمتشمل عملية 

 .عتماد عليوكدقيق لؽكن اات
 : قييمتخاذ القرار الدناسب عن نتائج التاج/

لضرافات التي حصلت في النشاط قد ف ااتأفي كوف نشاط الوحدة الدنفذ كاف ضمن الأىداؼ الدخططة ك 
ف الخطط قد أرافات قد اتخذت ك لضف الحلوؿ اللازمة لدعالجة ىذه ااتأا قد حددت ك ف أسبابهأرت جميعها ك صح

 .كضعت للستَ بنشاط الوحدة لضو الأفضل في الدستقبل
نحرافات:ه/ تحديد الدسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للا  

ارات التخطيطية كالجهات التي حدثت في الخطة الإنتاجية كتغذية نظاـ الحوافز بنتائج التقونً كتزكيد الإد
 القادمة.الدسؤكلة عن الدتابعة بالدعلومات كالبيانات التي تدخضت عن عملية التقييم للاستفادة منها في رسم الخطط 

 :كفيما يلي لسطط توضيحي لدراحل تقييم الأداء الدافِ
 

                                                           
1
 .32ص  ،مرجع سبق ذكرهلريد الكرخي، عبد   
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 (: مراحل تقييم الأداء الدالي4-2الشكل رقم) .

 بناءا على الخلفية النظرية السابقة من إعداد الطالبتتُ الدصدر:

 الدطلب الثالث: الدؤشرات الدالية لتقييم الأداء الدالي

الأكثر شيوعا، كونها تسمح لدسؤكفِ الدؤسسة  تعد النسب كالدؤشرات الدالية من أىم أدكات التقييم الدافِ
عها الدافِ في فتًات زمنية متعاقبة بمقارنة نتائجها مع مؤسسات أخرل لشاثلة لذا، ككذا مقارنة أداء الدؤسسة ككض

 بهدؼ تحديد كتقييم اتجاىات الأداء لديها.

 الفرع الأول: مؤشرات التوازن الدالي
ىناؾ ثلاث توازنات مالية تستعمل من طرؼ المحلل الدافِ، كتتمثل أساسا في رأس الداؿ العامل، كإحتياج 

 رأس الداؿ العامل كالخزينة.
 
 
 

 



                                                          داء الداليمساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأ                                    :   الثانيالفصل 

 
52 

 FR ملأولا: رأس الدال العا
لتزاماتها قصتَة على تدويل عملياتها اليومية كالوفاء بإ الدؤسسةيستخدـ رأس الداؿ العامل في تقدير قدرة 

كنتيجة لذلك تسعى إفُ  ،تسعى إفُ موازنة الرتْية مع السيولة لضماف إمكانية تسيتَ أنشطتها ؤسساتالأجل، فالد
 1يولة كخفض تكلفة رأس الداؿ، كيتم حسابو بطريقتتُ لعا:تحقيق التشغيل الأمثل لرأس الداؿ العامل لتعظيم الس

 :من أعلى الديزانية-

 الأصول الثابتة. –رأس الدال العامل =الأموال الدائمة 
  من أسفل الديزانية:-

 الديون قصيرة الأجل –رأس الدال العامل = الأصول الدتداولة 
 كىناؾ ثلاث حااتت الرأس الداؿ الصافي الإجمافِ:

 موجب FR:  الدؤسسة متوازنة على الددل الطويل كلديها فائض، كىذا ما يعتٍ قدرة الدؤسسة على تدويل
 احتياجاتها طويلة الأجل بالدوارد طويلة الأجل؛

 معدوم FRلدؤسسة متوازنة على الددل الطويل كليس لديها فائض كات عجز، بمعتٌ الدؤسسة تدوؿ : ا
 ؛الأجل تدامااحتياجاتها طويلة الأجل بالدوارد طويلة 

 سالب FR : عجز الدؤسسة عن تدويل احتياجاتها طويلة الأجل بالدوارد طويلة الأجل، كبالتافِ ىي في
  حاجة إفُ مصادر تدويل أخرل أك إفُ تقليص استثماراتها.

  العامل الدال أنواع رأس-
 2:رأس الداؿ العامل إفُ تقسيم كلؽكن 
  :لأصوؿ الدتداكلة كلػسب كالتافِ:لمواؿ الدائمة الأ الفائض بعد تدويل ىو رأس الدال العامل الدائم 

 الأصول الثابتة. –الأموال الدائمة  =الدائم رأس الدال العامل
 كىو ذلك الجزء من الأمواؿ الخاصة الدستعمل في جزء من الأصوؿ الدتداكلة  :رأس الدال العامل الخاص

 بعد تدويل الأصوؿ الثابتة كلػسب كالتافِ:

 صول الثابتةالأ – موال الخاصةالأ= الخاص رأس الدال العامل

                                                           
1
 .35، ص 2008فهمي مصطفى الشيخ، التحليل الدافِ، الطبعة الأكفُ، فلسطتُ،   

2
ـ التسيتَ، جامعة ، رسالة ماجيستً، كلية علوـ التسيتَ كااتقتصادية كعلو دور التحليل الدالي في تقييم الأداء الدالي في الدؤسسة الجزائريةنعيمة شباح،  

 .20، ص2007/2008محمد خيضر، بسكرة، 
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  :صوؿ الدتداكلة، لذا يرل بعض المحللتُ الداليتُ أنو ات داعي ىو لرموع الأرأس الدال العامل الإجمالي
 لوضع مصطلح آخر بما أنو من الناحية الدالية ىناؾ مصطلح يؤدم إفُ نفس الدعتٌ كلػسب كالتافِ:

 قيم الاستغلال+ قيم غير جاىزة+ قيم جاىزة =الإجمالي العامل رأس الدال
 الدائمة الدستخدـ في تدويل الأصوؿ الدتداكلة كىو جزء من الأمواؿ  :رأس الدال العامل الأجنبي

 كلػسب كالتافِ:

 ول الدتداولةصلرموع الأ =جنبيالأ رأس الدال العامل
   BFR   س الدالثانيا: احتياجات رأ

، الفائض الناتج عن استخدامات الدكرة بعد مقابلة موارد الدكرة التي حاف موعد استحقاقها يعبر عن
 1لؽكن التعبتَ عنو بالعلاقة التالية:

 خزينة الخصوم( –خصوم جارية ) -قيم جاىزة(  -أصول جاريةاحتياجات رأس الدال العامل = )

 كيتًتب حسب الحااتت التالية:

  موجبBFR: ستغلالية باستخداـ موارد غطي الدؤسسة كل ااتحتياجات الدكرة ااتتحدث عندما ات ت
 فُ الدوارد الأخرل؛إالدكرة بل تتعداىا 

 

 ب سالBFR : كىي حالة الجيدة تْيث تضمن الدؤسسة ااتقتصادية توازنها الدافِ دكف التأثتَ السلبي على
 مردكديتها الدالية؛

  م معدوBFR: يةلة نادرة الحدكث كتعتٍ الدثالكىي حا. 
  TNثالثا: الخزينة

ىي عبارة عن لرموع الأمواؿ التي تْوزة الدؤسسة لددة ااتستغلاؿ كىي تشمل صافي القيم ااتستغلاؿ أم 
  2كيتم حسابها كما يلي: :ما تستطيع الدؤسسة توفتَه من مبالغ سائلة خلاؿ دكرة ااتستغلاؿ

 احتياجات رأس الدال العامل -رأس الدال العامل  =الخزينة
 خزينة الخصوم – جاىزةزينة= قيم الخ
                                                           

 25، ص 2000ناصر دادم عدكف، كيفيات مراقبة التسيتَ، دار المحمدية، الجزائر،   1

2
 ، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص ماليةدور الدعلومات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة وإتخاذ القراراتبن خركؼ جليلة،   

 .75، ص 2008/2009الدؤسسة، كلية العلوـ ااتقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
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 كللخزينة أيضا ثلاث حااتت:
يعتٍ رأس الداؿ العامل الصافي الإجمافِ أكبر من احتياجات رأس الداؿ العامل، أم يوجد فائض : TN موجبة -

 في الخزينة.
يوجد عجز يعتٍ رأس الداؿ العامل الصافي الإجمافِ أصغر من احتياجات رأس الداؿ العامل، أم : TN سالبة -

 في الخزينة
يعتٍ رأس الداؿ العامل الصافي الإجمافِ مساكم اتحتياجات رأس الداؿ العامل، أم الخزينة في : TN معدومة -

 الوضعية الدثلى.

 الفرع الثاني: النسب الدالية
ئها تعد النسب الدالية من أسهل كأسرع الطرؽ اتختبار الأداء الدافِ للمؤسسة، حيث تدكنها من مقارنة أدا

مع أداء الدؤسسات الدشابهة كتشخيص الدشاكل كالنقائص التي قد تتعرض لذا، كقياس أدائها لفتًات الدعرفة اتجاه 
 تنقسم النسب الدالية إفُ:، ك الدؤسسة

 أولا: نسب التمويل
 1 تنقسم نسب التمويل إفُ قسمتُ لعا:

  :نسبة التمويل الدائم -
كيتم حساب ىذه النسبة كفق  ؿ الثابتة بالأمواؿ الدائمة،تشتَ ىذه النسبة إفُ مستول تغطية الأصو 

 الصيغة التالية:
 نسبة التمويل الدائم = أموال دائمة/ أصول غير جارية.

نسبة جيدة أم أف الدؤسسة عندىا قدرة على تغطية أصولذا الغتَ جارية باستخداـ الأمواؿ  1أكبر من 
 الخاصة كالخصوـ الغتَ جارية.

 لخاص:نسبة التمويل ا -
 تقيس ىذه النسبة مدل تغطية الدؤسسة لأصولذا الثابتة بأموالذا الخاصة كلؽكن حسابها كما يلي: 

 نسبة التمويل الخاص= أموال خاصة / أصول غير جارية.
جارية باستخداـ الأمواؿ  نسبة جيدة أم أف الدؤسسة عندىا قدرة على تغطية أصولذا الغتَ 1أكبر من 

 الخاصة.
 لسيولةثالثا: نسب ا

                                                           
1
 .360، ص 2004، الدار الجامعية، مصر، ، الإدارة الداليةمحمد صافٌ الحناكم كآخركف  



                                                          داء الداليمساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأ                                    :   الثانيالفصل 

 
55 

ىي لرموعة من النسب تعكس الوضعية الدالية للمؤسسة ااتقتصادية على الددل القصتَ في التاريخ المحدد، 
كتقاس نسبة السيولة من خلاؿ لرموعة من  ،حيث تقيس ىذه النسبة الأصوؿ الجارية مقارنة بالخصوـ الجارية

 1الدؤشرات نذكر منها ما يأتي:
 :نسبة التداول السيولة العامة -

تعبر السيولة العامة عن درجة تغطية الأصوؿ الدتداكلة للديوف قصتَة الأجل، فكلما ارتفعت ىذه النسبة   
  :كانت سيولة الدؤسسة مرتفعة، كتحسب بالعلاقة التالية

    
 
 :نسبة السيولة الدختصرة -

عامة، كىي تستبعد الدخزكنات من الأصوؿ الدتداكلة باعتبارىا تأتي ىذه النسبة مكملة لنسبة السيولة ال
 :كحد أقصى، كتحسب (0.5)د أدنى ككح (0.3) أصوؿ صعبة التحوؿ إفُ سيولة، كتنحصر بتُ

 100×)الخصوم الجارية( ÷الدخزون السلعي(  -الأصول الجارية )
 

ة الدوجودة لدل الدؤسسة كالدتمثلة في النقدية تعتبر السيولة الفورية عن الأصوؿ السائلنسبة السيولة السريعة: - 
 في لحظة معينة لتسديد ااتلتزامات قصتَ الأجل، دكف اللجوء إفُ الدخزكنات أك إفُ القيم القابلة للتحقيق،

 :كحد أقصى، كتحسب بالعلاقة التالية (0.3)كحد الأدنى ك  (0.2)بتُ  كتنحصر
 
 

 خامسا: نسب الدديونية
 2كىي النسب التي تقيس مدل استقلالية الدؤسسة ماليا كمدل قدرتها على تسديد ديونها،  كما يلي:

.نسبة الاستقلالية الدالية:  -  لدعرفة مدل استقلالية الدؤسسة ماليا يتم مقارنة الأمواؿ الخاصة بمجموع الخصوـ
 

 حيث أف: 
                                                           

، (2013/2017الفترة ) -دراسة حالة مؤسسة صيدال–ادية استخدام التحليل الدالي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصمنتَ عوادم،   1
فِ ابراىيم، الجزائر، أطركحة دكتوراه في العلوـ ااتقتصادية، تخصص الأسواؽ الدالية كالبورصات، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة دا

 .108 107، ص ص 2020/ 2019
2
 .43 40، ص ص 2011، الطبعة الثانية، ديواف الدطبوعات الجامعية، ير الدالي حسب البرنامج الرسمي الجديدالتسيزغيب مليكة كبوشنيقر ميلود،   

 100×(الخصوم الجارية /الأصول الجارية)

 100×الخصوم الجارية( / قيم جاىزة)

 100×(لرموع الخصوم الأموال الخاصة/)= ةنسبة الاستقلالية الدالي
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 20 %؛تدثل الحدكد الدنيا 
 60 %تدثل الحدكد القصول كإذا زادت النسبة عن ذلك، يعتبر تبذير ااتمواؿ؛ 
  ُ40ك% 30أما النسبة الدالية الدقبولة تتًكاح بت.% 

جموع الأصوؿ كتعطى تقيس مدل قابلية الدؤسسة للوفاء بديونها بمقارنة لرموع الديوف بم نسبة قابلية التسديد: -
 بالعلاقة التالية:

                
 

  معتٌ ذلك أف الدؤسسة لذا ضمانات لديوف الغتَ كبالتافِ لذا الحظ في  0.5إذا كانت ىذه النسبة أقل من
 صوؿ على ديوف أخرل في حالة طلبها؛الح
  ف ديوف الدؤسسة تدثل تعتٌ أ)طبعا، منطقيا أنها أقل من الواحد(  0.5أكبر من إذا كانت ىذه النسبة

 من أصوؿ الدؤسسة لشولة بالديوف. 50%من لرموع أصولذا كبالتافِ فإف أكثر من  50%أكثر من 
 سادسا: نسب الدردودية

لك، كبالنسبة للمؤسسة فإف تعبر الدردكدية في الغالب عن العلاقة بتُ النتائج المحققة كالوسائل الدستخدمة في ذ
 1من أىم أىدافها الدالية زيادة معداتت الدردكدية لديها، كتشمل مايلي:

كلما كانت نسبتها مرتفعة كلما كاف ذلك أفضل للمؤسسة حيث تدؿ على مردكدية   الدردودية الاقتصادية: -
 الأصوؿ الدستثمرة بالدقابلة مع نتيجة الإستغلاؿ كتعطى بالعلاقة التالية:

 لال قبل الضريبة / الأصولردودية الاقتصادية= نتيجة الإستغالد
 

: تعبر عن مردكدية الأمواؿ الخاصة بالدقابلة مع النتيجة الصافية، أم مسالعة الإستثمار في الدردودية الدالية -
 الأمواؿ الخاصة في تحقيق النتيجة الصافية كبالطبع كلما ارتفع كاف أفضل.

 نتيجة الصافية / الأموال الخاصةالدردودية الدالية= ال

                                                           

.267، ص 2006الطبعة الثانية؛ دار كائل للنشر، الأردف،  التسيير الدالي )الإدارة الدالية(،الياس بن ساسي ك يوسف قريشي،  
1
  

 (لرموع الديون/ لرموع الخصوم)نسبة قابلية التسديد= 
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 الدبحث الثالث: دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأداء الدالي
تعطي الدؤسسات ألعية كبتَة لحماية لشتلكاتها كحقوقها خصوصا مع كبر حجمها كذلك حفاظا على  

راءات نظاـ الرقابة الداخلية بما كحتى تتمكن من تحستُ أدائها يستدعي الأمر تدعيم دكر كاجبقاءىا كاستمراريتها، 
 يضمن سلامة لستلف العمليات المحاسبية كالوثائق الدالية كالحد من الدخاطر ككذا تحقيق الأىداؼ الدسطرة.

 الدطلب الأول: علاقة نظام الرقابة الداخلية بتقييم الأداء الدالي
ارتباطا كثيقا فهما عنصراف مكملاف  يرتبط نظاـ الرقابة الداخلية كعملية تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة 

لبعضمها البعض داخل الدؤسسة، كيسعياف بدكرلعا إفُ تحقيق نفس الأىداؼ بغية إكتشاؼ النقائص كالثغرات 
كاقتًاح التصحيحات كالخطط الدستقبلية كاتخاذ القرارات السليمة، فتقييم الأداء يعتبر جزءا من نظاـ الرقابة الداخلية 

ة تنطوم على عملية تقييم الأداء كتصحيحو، فإف عملية تقييم الأداء ىي عبارة عن تحليل النتائج كإذا كانت الرقاب
 1كاظهار جوانب القوة كالضعف التي تكتشف عند إلصاز الأنشطة داخل الدؤسسة.

ة إف عملية تقييم الأداء ىي جزء من عملية الرقابة فقد عرفها أحد الباحثتُ على أنها عملية توجيو الأنشط 
داخل الدؤسسة لكي تصل إفُ ىدؼ لزدد، كإف تقييم الأداء ىو استقراء داتاتت كمؤشرات الدعلومات الرقابية 
لكي يتم اتخاذ القرارات الجديدة لتصحيح مسارات الأنشطة في حالة الضرافها أك تأكيد مساراتها الفعلية إذا كانت 

 2بية الشاملة بما فيها تقييم الأداء تختص أساسا بوظيفتتُ لعا:تتجو فعلا إفُ ااتلصازات الدرغوبة أم أف العملية الرقا
 لزاكلة رفع الأنشطة في ااتتجاىات المحققة للأىداؼ كمنعها من ااتلضراؼ؛ 
 .تصحيح مسارات الأنشطة، كىذا ىو تتقييم الأداء 

أىم نتائئج  تعد عملية الرقابة كتقييم الأداء احدل كظائف الدؤسسة، كجزء من أعمالذا الرئيسية كأف من
استخدامها أنها تدكن الدديرين من توفتَ كإستخداـ الدوارد الدتاحة بفعالية أكبر كذلك من أجل تحقيق أىداؼ 

الدؤسسة كتدكن ىذه العملية في التقييم الدكرم لدختلف نشاطاتها بإختيار أنسب الأدكات كالوسائل الكفيلة لإجراء 
عكس الوضعية الدالية للمؤسسة، كتتمثل ىذه الوسائل خاصة في عملية الرقابة كتقييم الأداء بشكل كاضح ي

 التحليل الدافِ كالديزانية التقديرية، كفي ىذا الشأف ىناؾ من يرل بأف تقييم الأداء ىو جزء من عملية الرقابة كإف

                                                           
1
، المجلد الثاني، العدد السابع، لرلة آفاؽ ة أنظمة الرقابة الداخلية  في  تطوير الأداء الدالي لبنك فلسطينأثر فعاليحازـ فركانة كسيدم محمد عياد،   

 .305، ص 2022للدراسات ااتقتصادية، جامعة تلمساف، الجزائر، 
 .10، ص 2013ريب كالنشر، مصر، ، المجموعة العربية للتدتقييم أداء الدؤسسة في ظل معايير الأداء الدتوازنلزمود عبد الفتاح رضواف،   2
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اء كانت الرقابة ىي عملية توجيو الأنشطة داخل الدؤسسة لكي يصل لذدؼ لزدد فإف تقييم الأداء ىو استقر 
 1داتاتت كمؤشرات الدعلومات الرقابية.

 الدطلب الثاني: لرالات الأداء الدالي
 من أجل كضع نظاـ رقابة فعاؿ اتبد على الإدارة أف تحدد لرااتت الأداء الرئيسية التي تعكس الأىداؼ

 :حتى يتستٌ لذا القياـ بعملية تقييم تعبر عن كضعية الدؤسسة نذكر منها الدرجوة للمؤسسة

  ة:بحيالر -1

العائد على حق  ضمن ىذا المجاؿ يتم تحديد مؤشرات عديدة للقياس منها: العائد على الدوجودات
 .الدلكية، كىامش الربح الصافي على الدبيعات

  ي:الدركز السوق-2

 الدؤسسة،كيتمثل ىذا المجاؿ بالحصة السوقية، التي تعد كاحدة من أكثر الدقاييس ملاءمة للتعبتَ عن أداء 
أك مدل لصاح عملها، منتوجاتها برالرها مقارنة بأعماؿ الدنتوجات  ؤسسةشتَ إفُ فاعلية استًاتيجية الدفهي ت

 .كالبرامج الخاصة بالدنافستُ

 ة: الإنتاجي-3

ا : تكلفة العمل كقيمة لقياس كفاءتها التي تستخدـ لذلك مقياستُ لعؤسسة كىي المجاؿ الذم تعتمده الد
من تقونً درجة فاعليتها في استخداـ   ؤسسةجم الإنتاج كعن طريق ذلك تتمكن الد، منسوبتاف إفُ حااتستهلاؾ

 2 ت.كل من العمالة كالدعدا

 

 

                                                           
1
 عمل الجزائري الجديد للمصبراتالددراسة حالة مؤسسة –التدقيق الخارجي وتأثيره على فعالية الأداء في الدؤسسة الاقتصادية بوقالة زينب،   

NCA RUIBA َية كعلوـ التسيتَ، جامعة دافِ ، كلية العلوـ ااتقتصادية كالتجار في العلوـ التجارية ، تخصص لزاسبة كتدقيق ، رسالة ماجستت
 .89، ص 2010/2011 ابراىيم، الجزائر،

2
، ملتقى دكفِ الثاني حوؿ الأداء الدتميز كالحوكمات، أثر تبني الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالي للشركاتعبد الرزاؽ مواتم لخضر حستُ،   

 .238، ص2011، الجزائرالطبعة الثانية،



                                                          داء الداليمساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأ                                    :   الثانيالفصل 

 
59 

 قيادة الدنتجات:-4

التكاليف كالجودة كالدركز السوقي لكل منتج كالدنتجات الحالية  ييمالإدارة الرئيسية بتق قياـفي مثل تكت
 .كالدنتجات الدخطط لذا

 تجاىات العاملين:تنمية الأفراد وا-5
كيتم قياسو عن طريق تجميع تقارير متنوعة لتقونً الأسلوب  ؤسساتيعتبر أحد لرااتت الأداء الدهمة بالد

في سد ااتحتياجات الحالية كالدستقبلية من القول العاملة، كما يتم قياسو عن طريق  ؤسسةالذم تتبعو الد
 .استقصاءات الأفراد كدكرات العمل

 مة:الدسؤولية العا-6
في ىذا المجاؿ تضع الدنظمة مقاييس تلاءـ طبيعتها أك بيئتها المحيطة بهدؼ رسم لصاحها في تحميل 

  .مسؤكلياتها لضو العاملتُ كالدوردين كالمجتمع
 :الدوازنة بين أىداف الددى القصير والددى الطويل-7

الرئيسية للتأكد من أف كىنا تقوـ الدنظمة بإجراء دراسة معمقة بشأف التداخل بتُ لرااتت الأداء 
 1ل.الأىداؼ الحالية فَ يتم تحقيقها على حساب الأرباح كااتستقرار ااتقتصادم في الدستقب

 تحسين الأداء الدالي من خلال نظام الرقابة الداخلية :الدطلب الثالث
من خلاؿ جهود مؤسسة إف عملية تحستُ الأداء ىي عملية إدارية ترتكز على الدخرجات الكلية لل

كذلك بتقليل الفجوة بتُ ما لغب أف  بدات من البحث عن الأخطاء أثناء العمل،، ستمرة للضبط كالتحستُم
 .كىي العملية الدستمرة كالدنهجية لتضييق الفجوة بتُ الأداء الحافِ كالنتائج الدرغوب فيها يكوف كما لضن عليو،

يدة للمعلومات التي ينبغي ااتعتماد إف من أىم الأىداؼ الرئيسية لرقابة الداخلية ىو ضماف نوعية ج
كالتي تلجأ ىذه الأختَة إفُ توفتَ نظاـ  مؤسسةلحماية النقدية كالأصوؿ الدادية لل، عليها في البيانات المحاسبية

معلوماتي جيد كملائم لدستخدمي الإدارة كالتي تستغلها في تقييم الأداء كاتخاذ القرارات الدناسبة فأم خلل يطفوا 
لدعلومات المحاسبية فإنو يشكل مصدرا أساسيا لعدة مشاكل من الدشاكل التشغيلية التي تواجهها كثتَ على نظاـ ا

كينتج ىذا الخلل في النظاـ على التوافِ  من الدؤسسات ااتقتصادية كالتي تكوف عادة سببا في اختفاء البعض منها،
كنظرا اتعتماد كثتَ من ، ناسب اتتخاذ القرارفي توصيل الدعلومات الدالية الذامة أك عدـ توصيلها في الوقت الد

                                                           
1
 222، ص ص 2000دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، ،  ،، الطبعة الأكفُواستراتيجي معاصر دارة البنوك مدخل كميإفلاح حسن تحستُ،   

223. 
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فإف فشل نظاـ الدعلومات المحاسبية كالدالية في تزكيد الإدارة بهذه  القرارات على الدعلومات المحاسبية كالدالية،
 .يؤدم إفُ عدـ كفاءة أعماؿ الدؤسسة كبالتافِ إفُ نشأة الدشاكل التشغيلية ب،الدعلومات في الوقت الدناس

اعتبار الدعلومات أحد عوامل الإنتاج داخل الدؤسسة إذ تدخل البيانات في شكلها الخاـ مثلها  لذا لؽكن
بعدىا تخضع ىذه البيانات إفُ عملية معالجة لتخرج في شكلها النهائي كمنتج جديد معلومات ، مثل الدواد الأكلية

 .ستعماؿصالحة للا
كيتوقف لصاح ىذه الأختَة بدرجة كبتَة  اتخاذ القرار، فتعتبر الدعلومات المحاسبية الأداة الأساسية لعملية

على مدل صحة كمصداقية الدعلومات كدقتها في تدثيل الواقع الذم يعتبر من لزددات القرار السليم كلكي تتصف 
كلؽكن ااتعتماد ، ىذه الدعلومات المحاسبية بالصحة كالدصداقية كالدقة كحتى تكوف معبرة عن الدركز الدافِ للمؤسسة

فإنها لغب أف تكوف مصادؽ عليها من طرؼ مدقق حسابات كالذم بعد قيامو بفحص  ت،عليها في اتخاذ القرارا
كتدقيق كرقابة الأعماؿ بالدؤسسة كبعد إتداـ برنامج التدقيق فإنو يعد تقريرا عن مدل صحة كدقة لسرجات المحاسبة 

 .لاحظات كالتوصيات التي يراىا ضركريةكالدتمثلة أساسا في الديزانية كجدكؿ حسابات النتائج كعن الد
 ةفعال ةداخلي رقابةكمن ىنا تتضح لنا علاقة الرقابة الداخلية بتقييم الأداء الدافِ في الدؤسسة، فوجود 

 ،ضمن لسرجات سليمة كدقيقة للحسابات كللنظاـ المحاسبي فهي نفسها مدخلات التحليل الدافِت افإنه ةكجيد
 1:الشكل التافِ ود مؤشرات مالية صحيحة كدقيقة كىذا ما سنوضحو فيضمن كجت رقابة فعالةفوجود 

 (: علاقة الرقابة الداخلية بتقييم الأداء الدالي5-2الشكل رقم)

  

 

 

 

 

ة محمد خيضر، بسكرة، ، رسالة ماجستتَ، علوـ التسيتَ، جامعدور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةعتيقة لرنح،  الدصدر:
 .83، ص2005/2006الجزائر، 

 

                                                           
1
، رسالة ماجستتَ، علوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، دور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةعتيقة لرنح،  

 .83، ص2005/2006

لسرجات لزاسبية 
 سليمة ودقيقة

تقارير ومؤشرات 
مالية سليمة 

 ودقيقة

نظام رقابي 
 فعال

تقببم الأداء 
 الدالي
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 الفصل: خلاصة
 داء بشكل عاـ ىو:الأأف  القوؿ من خلاؿ ماسبق لؽكن 

، كما يعبر الأداء الدافِ عن مدل قدرة لدوارد الدالية كالبشرية كغتَىاختلف استخداـ الدؤسسة لدانعكاس لكيفية إ- 
 استخداـ الدوارد الدتاحة، مع أخذ العوامل الدؤثرة بعتُ الإعتبار؛الدؤسسة في تحقيق أفضل النتائج الدالية في 

 ؛يرمي تقييم الأداء الدافِ تحديدا إفُ تشخيص الوضع الدافِ للمؤسسة كمعرفة مدل قدرتها على انشاء قيمة-
 تقييم الأداء يقوـ على استعماؿ عدة أدكات كمؤشرات التوازف الدافِ كالنسب الدالية؛- 
ؼ الدرجوة للمؤسسة كجب كجود رقابة داخلية فعالة فيها التي تضمن بدكرىا حماية أفضل لأصوؿ لتحقيق الأىدا-

الدؤسسة كلشتلكاتها كصحة الدعلومات من خلاؿ الكشف عن الإلضرافات كأسباب حدكثها مع كضع إجراءات 
 تصحيحية لتفاديها، ككذا تحقيق الكفاءة كتحستُ الأداء الدافِ.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: دراسة حالة لدركب
 -الحجار–الحديد والصلب سيدار 
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 تمهيد:

، سنقوـ في ىذا كالعلاقة بينهما لرقابة الداخلية كالأداء الدافِإفُ مفهوـ ا الدراسة النظرية فيما تطرقنا بعد
كميداف لإجراء ىذه ركب الحديد كالصلب سيدار)الحجار(م خذبأ الفصل بإسقاط الجانب النظرم على الواقع،

فيها  مسالعة الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِكإظهار  الدراسة، لزاكلتُ بذلك إبراز الجوانب الدتعلقة ببحثنا
 لذا ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إفُ الدباحث التالية:

 ؛-الحجار-ركب الحديد كالصلب سيدارتقدنً عاـ لدالدبحث الأول: 
 ؛[2021-2019]للفتًة  -الحجار-ركب الحديد كالصلب سيدارلدالدافِ  دراسة الوضع الدبحث الثاني:

 .-الحجار-مركب الحديد كالصلب سيدارفي ة في تحستُ الأداء الدافِ كاقع نظاـ الرقابة الداخلي الدبحث الثالث:
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  -الحجار-سيدار ركب الحديد والصلبالدبحث الأول: تقدنً عام لد
كونو من أكبر الدؤسسات يعتبر مركب الحديد من بتُ الدؤسسات الصناعية الثقيلة على الدستول الوطتٍ، كذلك    

 تصادية قوية من خلاؿ ما يقدمو من لسرجات متنوعةاقلصناعة الحديد كالصلب في الجزائر كإفريقيا، كامتلاكو مؤىلات 

يسرد لمحة تارلؼية كسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث تسليط الضوء على ىذا الدركب في مشاريع البنية التحتية، تستهلك 

طة نشثم سنعرض منتجات كأ ،وكأىداف مركببطاقة تعريفية لل ستعرضاني ن، أما الدطلب الثكؿحوؿ نشأتو في الدطلب الأ

 .ركبالذياكل التنظيمية للمالأختَ جاء لعرض ، أما الدطلب الدركب

 -الحجار- سيدارلدركب الحديد والصلب الدطلب الأول: لمحة تاريخية  
 يومنا ىذا، كفيما يلي سنحاكؿ عرض لزطاتها إفُ إفُ 1958لقد مرت الدؤسسة بعدة تطورات منذ نشأتها عاـ 

 أف كصلت إفُ سيدار الحجار.

 للحديد والصلب شركة عنابة :الدرحلة الأولى
في إطار ما عرؼ بمخطط قسنطينة  1958مدينة عنابة عاـ في   (SBS)ظهر مشركع الحديد كالصلب

شركع عند الإنشاء بفرف عافِ مع كافة ، حيث تم تزكيد ىذا الد(SBS) للحديد كالصلبسم شركة عنابة اتحت 
طن في السنة، ككانت ىذه الدؤسسة في البداية عبارة عن مصنع صغتَ 400.000ملحقاتو بقوة إنتاجية تقدر ب:

للحديد كالصلب كمصنع الفواتذ يتمثل ىدفو في تحويل خاـ منجم الونزة إفُ مادة جاىزة لتزكيد الصناعات 
 الفرنسية بالحديد كالصلب.

 : الشركة الوطنية للحديد والصلبلة الثانيةالدرح
الشركة الوطنية  إفُ (SBS)تم تحويل الشركة العنابية للحديد كالصلب  بعد ااتستقلاؿ مباشرة تحولت

، حيث ككل تسيتَه إفُ مسؤكلتُ جزائريتُ بمساعدة 1964.09.03بالتحديد تاريخ ك  (SNS)للحديد كالصلب 
 أجانب.

للحديد كالصلب تضاعف في الدشاريع الصناعية أك الفركع، حيث كاف للمركب  كلقد عرفت الدؤسسة الوطنية
 البطاقة الفنية التالية: 1966عاـ 

  01فرف عافِ رقم(HF) ؛كقسم تحضتَ الدادة الأكلية، طن/سنة 450.000 ػبقدرة إنتاجية تقدر ب 
  01فواتذ بالأككسجتُ رقم(AO1)  كل لزوؿ يستعمل ، طن 50مع لزولتُ بمقدار(LD)  إجراءات

 ؛تدحيص الحديد بالأكسجتُ لدؤسسة الحديد كالصلب النمساكية
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  الدرفلة على الساخن(LAC)  طن/سنة. 400.000للمنتجات الدسطحة بمقدار 
، (TUS) الحلزكني انطلق الإنتاج لوحظ كضع قيد لخدمة الفرف العافِ ككحدة الأنابيب لتلحيم 1969في سنة 

كالفواتذ LACانطلق الإنتاج في الدرفلة على الساخن  1972في سنة ثم  ،1969.06.19حيث تم تدشينو يوـ 
شهد الدركب الدخوؿ في خدمة الدرفلة على البارد  1975في سنة ، بعدىا (AO1)01بالأككسجتُ رقم 

LAFلفواتذ الكهربائية كاAE تم بناء مصنع الأنابيب بدكف تلحيم ، كقد(TSS ) بالإضافة إفُ لزوؿ كهربائي تقدر
 .1978كىذا سنة  طن سنويا 125000و الإنتاجية طاقت

بطاقة  2، تم إنشاء فرف عافِ رقم طن/سنة من الحديد السائل 2000.000إفُ  بعد قرار رفع الإنتاج
قد ك طن سنويا، كما تم التوسع في جميع الوحدات الإنتاجية لتحقيق الذدؼ الدسطر،  1200000تقدر بػ  ةإنتاجي

 .1988بدأ في الإنتاج سنة 
فرف كبدأت البطارية في الإنتاج  65كما تم بناء مصنع تفكيك الفحم بطاريتتُ، كل بطارية تحتوم على 

 نفس السنة شرع في إنتاج لزلوؿ ، كفي1981بينما بدأت البطارية الثانية في عملية الإنتاج سنة ، 1980سنة 
 (.AO2) الأككسجتُ رقم
 ب سيدار: الدؤسسة الوطنية للحديد والصلالدرحلة الثالثة

في نهاية الثمانينيات كبداية التسعينات عرفت ىذه الدرحلة إعادة ىيكلة الدؤسسة الوطنية  
 .SIDERللحديد كالصلب باسم سيدار 

 عنابة: مؤسسة إسبات رابعةالدرحلة ال
خلاؿ سنوات التسعينات شهد الدركب عدة مشاكل كادت أف تؤدم إفُ إفلاسو حيث تراجع الإنتاج في 

إفُ أدنى مستوياتو، كارتفعت التكاليف مع الطفاض في الإيرادات، ىذا ما أدل اتخاذ جملة من  ىذه الفتًة
الإجراءات لإنقاذ ما لؽكن إنقاذه كمن أشهرىا الدفع بعدد كبتَ من العماؿ إفُ مغادرة مناصبهم مقابل مبلغ من 

 Départ volontaire ػالدسمى ب الداؿ للتخفيف من حدة الخسائر التي شهدىا الدركب، كىذا في إطار القانوف
، حيث تم إبراـ عقد الذندم  LNMكما دفع ذلك كفي إطار الخوصصة بالدركب إفُ الدخوؿ في شراكة مع المجمع 

  .2001.10.18في الشراكة 

كمن بتُ الشركط التي كضعتها الدكلة  ISPAT ANNABA إسبات عنابةكقد تم تغيتَ اسم الدركب إفُ 
سسة سيدار في اتفاقية الشراكة مع مؤسسة إسبات العالدية الرائدة في صناعة الحديد كالصلب الجزائرية لخوصصة مؤ 

 نذكر:
 مدة العقد عشر سنوات قابلة لتجديد؛ 
 ااتحتفاظ بالعماؿ القدماء؛ 
 تحستُ الدستول العاـ للأجور؛ 
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 .تكوف حصة الدكلة تقدر بثلاثتُ بالدئة كحصة إسبات سبعتُ بالدئة 
  Mittal Steel Annaba مؤسسة ميتال ستيل عنابة :الدرحلة الخامسة

  Mittal Steel فُإلشريك الذندم  ISPAT-ANNABA في ىذه الدرحلة تم تغيتَ اسم الدركب من
Annaba   خلاؿ عصرنة التجهيزات كالقياـ بالتأىيل التقتٍ لكل من  ،2005.01.01تداءا من إبكاف ذلك ك

كحدات لكل سنة، كما تم كضع قيد  04تم العملية بتخصيص أربع كحدات الإنتاج، كأتدمت كل الأنظمة، إذ ت
 الخدمة شبكة إنتًنت، كما تم خلاؿ ىذه الدرحلة اختزاؿ الذيكل التنظيمي إفُ أبسط ما لؽكن.

 Arcelor Mittal Annabaرسيلور ميتال عنابة آمؤسسة  :الدرحلة السادسة
كل  تضم ىي لرموعة الفواتذ الأكركبية التيك  لديةالعا لرموعة آرسيلورميتاؿ ستيل مع  تحالف مؤسسةبعد  

تم تغيتَ اسم الدؤسسة من  البلجيكيةaceralia ة كالفرنسي Usinor الإسبانية، مؤسسة  Aceralia سةمؤس من
 .رسيلور ميتاؿ عنابةآميتاؿ ستيل إفُ 

 -الحجار–مركب الحديد والصلب سيدار الدرحلة السابعة: 
الجزائرية من استعادة مركب الحديد كالصلب كذلك بعد فشل الشريك تدكنت الحكومة  2015في سنة  

مليوف طن من لستلف أنواع الحديد  2.5الذندم من الوفاء بالتزاماتو التعاقدية كالدتمثلة في رفع الإنتاج الوطتٍ إفُ 
 مليار سنتيم.12تاركا مع الجزائر ديوف تقدر بػ 

 -الحجار-سيدار والصلبركب الحديد الدطلب الثاني: بطاقة تعريفية لد
تقوـ مؤسسة سيدار بإنتاج كتسويق الحديد كالصلب بأشكالو الدتنوعة كلأغراضو الدختلفة، حيث يتمثل 
الجانب الإنتاجي للمركب صناعة التحويل الأكفِ من الفواتذ الجارم كالخاثر، أما الجانب التجارم فيتمثل في بيع 

 كتصدير منتجاتو. الدنتجات الدصنوعة للمركب في السوؽ الوطتٍ
كلم من   15الحجار للحديد كالصلب في شماؿ شرؽ الجزائر، بالتحديد على بعد  سيدارمركب  كيقع مقر

 (.56)كالطرؽ الوطتٍ رقم  (16)جنوب شرؽ مدينة عنابة، كبربطو بمقر الواتية الطريق الوطتٍ رقم 
 :، موزعة كما يليىكتار 832كما يربطو بميناء عنابة السكة الحديدية، كلػتل مساحة تقدر بػ 

 300 ىكتار لسصصة لورشات الإنتاج؛ 
 300 ؛ىكتار لسصصة للخدمات ااتجتماعي 
 200 ؛ىكتار لسصصة الخدمات الأخرل 
 إضافة إفُ مساحة خاصة لتخزين الدياه.  

 تمثلة في:لداذه الدنطقة ك بهىذا الدركب لعدة اعتبارات متوفرة مثل دينة عنابة لإقامة اتخذت م دلقك 
من ميناء عنابة كذلك لتصريف الدنتجات إفُ الخارج أك استتَاد الدواد الأكلية التي لػتاجها الدركب، بالإضافة رب قال

من  ضف إفُ ذلك القرب، سلع إفُ كافة التًاب الوطتٍديدية لنقل الدواد الأكلية كالالحسكة ال شبكة كجودإفُ 
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بالدياه التي لػتاجها لإنتاج الحديد كالصلب، ككذا قرب ركب لتزكيد الدكسد الشافية سد بوناموسة السدكد منها 
 الدركب من سوؽ اليد العاملة الدتواجدة في مناطق عنابة، قالدة كالطارؼ.

 الحجار-سيدار  ركب الحديد والصلب أىداف م- 
 عدة أىداؼ منها: -الحجار–لدركب الحديد كالصلب سيدار كما أنو 
 شاط كبقاء الدؤسسة؛تحقيق الربح كالعمل على استمرارية الن 
 تلبية الحاجات ااتقتصادية كااتجتماعية منها توفتَ مناصب الشغل؛ 
 ؛الحفاظ على الدكانة السوقية كزيادة الحصة السوقية 
 ؛تلبية احتياجات السوؽ الوطنية كالعمل على تصدير منتجاتو إفُ الأسواؽ الخارجية 
 تقليص فاتورة استتَاد الدواد الأكلية؛ 
 دية ذك جودة عالية.إنتاج مواد حدي 

 -الحجار-الحديد والصلب سيدار مركب  منتجات وأنشطة الدطلب الثالث:
بأشكالو الدتنوعة كأغراضو  عنابة بتلبية متطلبات السوؽ بمنتوجات الحديد كالصلبسيدار تقوـ مؤسسة 

 .د عادة من أمريكا أك أستًالياكالفحم الحجرم الدستور  باستعمالذا الدواد الأكلية الدستخرجة من منجم الونزةالدختلفة، 

 -الحجار-الحديد والصلب سيدار مركب الفرع الأول: منتجات 
 :الدواد الخام الدستخدمة 

 الحديد الخاـ، الفحم، الغاز الطبيعيلدواد الخام الأساسية: ا. 
  :السمور، الكوارتزيت، كاستتُ، جتَ، الزنك، حمض السولفتَيك، الخردة، الدواد الإضافات

،للحرارة، قطب كهربائي الدقاكمة  القصدير. ، فتَك اللايج، ألدنيوـ
  الحجار-الحديد والصلب سيدار مركب منتجات-: 

 فمن جهة تتضمن، صناعة التحويل الأكفِ من الفواتذ الجارم كالخاثريشمل الجانب الإنتاجي للمركب  
  :الصناعة الأكفُ

 صناعة الحديد الدصهر كالفواتذ؛ -
 ؛ة(سطحة )الصفائح الدعدنيصناعة الدنتجات الد -
 صناعة الدنتجات الطويلة؛ -
 صناعة الأسلاؾ كالقضباف الحديدية؛ -



                                                           -الحجار–دراسة حالة لدركب الحديد والصلب سيدار :                             الثالثالفصل 

 
68 

 صناعة الأنابيب من غتَ لحاـ ؛ -
 :بينما تتضمن الثانية أم صناعة التحويل الأكفُ للفواتذ الخاثر ما يلي

 صناعة الفواتذ الخاثر؛ -
 صناعة الدنتجات الدسطحة؛ -
 لة.صناعة الدنتجات الطوي -

 -الحجار-الحديد والصلب سيدار مركب الفرع الثاني: الأنشطة الرئيسية 
  :يتم شحن الخاـ كفحم يستخرج الحديد من الخام في فرن صهر باستخدام وقود، فحم الكوك

في الذم يتم نفخو في القاعدة  (2000) الكوؾ الصلب بواسطة فرف الصهر، يتسبب الذواء الساخن
ل أكؿ أكسيد الكربوف الدتشكل بهذه الطريقة من أكاسيد الحديد أم احتًاؽ فحم الكوؾ، كسيقل

يأخذ الأكسجتُ كبالتافِ يعزؿ الحديد الحرارة الدنبعثة من ااتحتًاؽ تصهر الحديد كالشوائب )في كتلة 
 سائلة( حيث تطفو الشوائب ذات الكثافة الدنخفضة على خليط أساسو الحديد: الحديد الزىر.

 يسكب  ربون والحديد الزىر في مصانع الصلب عن طريق النفخ بالأكسجين:تتم إزالة بقايا الك
الحديد الزىر السائل في لزوؿ مع الفواتذ الدستخدـ الذم يعمل كمادة تكميلية، كىذا ىو نقطة 
الدخوؿ لإعادة التدكير من بتُ ىذه الخردة بعد ااتستخداـ في دكرة التصنيع في نهاية مصانع 

 لى حديد نقي تقريبا في حالة سائلة، إنو" صلب برم".الأكسجتُ الصلب لضصل ع
 :يتم تنقيح تركيبتو الكيميائية عن طريق مواد مضافة مفيدة للتشغيل  يتم تنقية الدعدن بالكامل

.  السلس لعمليات التحويل الدسستقبلية كالخصائص التي يتطلبها الفواتذ: الألدنيوـ كالدغنزيوـ
  تتم ىذه العملية في مصانع الصلب في  اغات صلبة" ألواح":ثم يتم تحويل الصلب السائل على فر

آلة الصب الدستمر يسكب الفواتذ السائل في قوالب مستطيلة لؼرج منها باستمرار كيشكل قشرة 
صلبة يصل إفُ الجزء السفلي من التًكيب متماسكا حتى النخاع على شكل شريط فواتذم سميك 

 ة.يتم قطعو على الفور إفُ الأطواؿ الدرغوب
 :يتم توجيهها إفُ مطحنة الدرفلة على  يتم تحويل الألواح إلى شرائح رقيقة من الصفائح الدعدنية

درجة مئوية كيتم تخفيفها عن طريق التكستَ  2000إفُ درجة حرارة الساخن، كيتم إعادة تسخينها 
 200م أرؽ مم أ5على  1,2الدتتافِ بتُ الأسطوانات، في النهاية يكوف سمك الشريط الفواتذم من 

مرة من اللوح، كيتم درفلة ثانية باردة ىذه الدرة لوضع السماكة الدطلوبة من قبل العميل، مرة أخرل 
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مم في حالة الصلب 0,09كلؽكن أف تصل إفُ  10يتم سحقها كتدددىا يتم تقسيم سمكها إفُ 
 .للتغليف

  :ستمنح الدعدف القوم  درجة مئوية 8000الدعالجة الحرارية عند تلدين قطع الصفائح الدعدنية
 بالدرفلة على البارد كل القابلية للتطويل كبالتافِ لغعلو مناسبا للتشكيل )الختم، الدرفلة(.

  :لكي يصبح الفواتذ عبارة عن عبوات معدنية سيخضع لعملية نهائية لحمايتو من الأكسدة، تعليب
الطلاء الكهربائي لؽنح يتم تغليف الشريط باستمرار بطبقة رقيقة من القصدير بواسطة عملية 

 القصدير الفواتذ قابلية طباعة استثنائية.

 -الحجار-الحديد والصلب سيدار ركب لدالدطلب الرابع: الذيكل التنظيمي 
يتكوف الذيكل التنظيمي للمؤسسة من إدارات لستلفة كل حسب نشاطها كدكرىا في الدؤسسة كالشكل الدوافِ 

 ذلك:يوضح 
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  -الحجار–سيدار ركب الحديد والصلب : الذيكل التنظيمي لد(1-3)لشكل رقما

 

 

 

                                                                                   

 

 

 

 

 

  

شرية.الدقدمة من طرؼ مديرية الدوارد الب الدصدر: استنادا على كثائق الدؤسسة  

 الدديرية العامة للمؤسسة 

DIRECTION GENERALE 

مديرية 
التموين 
  والدشتريات

مديرية 
 التسويق

الدديرية 
 الدالية

مديرية 
  الاتصال

مديرية 
الدوارد 
  البشرية

مديرية 
 الجودة 

مديرية 
  الصيانة

مديرية 
تحضير الدواد 

 الأولية 

PMA 

رية مدي
الأفران 
 العالية 

HFX 

مديرية 
الدفولذات 

جنية الأكس
 01رقم 

مديرية 
الدفولذات 
الأكسجنية 

  02رقم 

مديرية 
الدفولذات 
 الكهربائية 

ACE 

مديرية 
درفلة على 

  الساخن

LAC 

مديرية 
درفلة على 

 البارد

 LAF 

مديرية درفلة 
الأسلاك 

 وحديد البناء

LFR 

مديرية 
درفلة حديد 

 البناء 

LRB 

مديرية 
درفلة 
 الأنابيب

TSS 

 الدديرية الصناعية 
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 يتشكل الذيكل التنظيمي للمؤسسة من:

 :تتكوف من الرئيس الددير العاـ كلو ثلاث مساعدين: الدديرية العامة 

 مساعد مدير عاـ للتدقيق كمراقبة التسيتَ؛ -

 مساعد مدير عاـ للتسويق كالعلاقات العامة؛ -

 مساعد مدير عاـ للرقابة كالأمن الصناعي. -

 :سة السوؽ كالدنافستُ ككل ما ىو مرتبط بتسويق الدنتجاتتهتم بدرا مديرية التسويق. 
 :تأمتُ الدواد الأكلية كالعلاقات مع الدوردين. مديرية التموين والدشتريات 
 :ااتتصاؿ الداخلي كالخارجي. مديرية الاتصال 
 :تختص في التقييم الدائم لدنتجات الدؤسسة كمدل مراعاتها للجودة الدطلوبة. مديرية الجودة 
 ااتىتماـ بالأعطاؿ كتصليحها. ة الصيانة:مديري 
 :ترتكز مسؤكلية ىذه الدديرية على تنظيم كتسيتَ العمل داخل الدؤسسة، حيث  مديرية الدوارد البشرية

 تقوـ بعملية التنظيم كالتوجيو كالرقابة على العماؿ.
 :تنقسم كما يلي:  مديرية الصناعة 

رفلة على البارد، درفلة على الساخن، الدفولذات الكهربائية، مديرية درفلة الأنابيب، درفلة حديد البناء، د
 ، الأفراف العالية، تحظتَ الدواد الأكليية.01،02الدفولذات الأككسجينية رقم 

 تتكفل ىذه الدديرية بكل النواحي تعد من أىم الإدارات في مؤسسة سيدار الحجار، حيث : مديرية الدالية
 شاطات الدؤسسة كمن أىم مهامها:الدالية كالمحاسبية التي تتعلق بن

 كضع السياسة الدالية للمؤسسة؛ 
 إعداد الوثائق المحاسبية كالجبائية طبقا للمعايتَ كالدقاييس؛ 
 إعداد الكشوفات الدالية كالقوائم الدالية؛ 
 .مراقبة حسن استعماؿ موارد الدالية للمؤسسة 

 يوضح الذيكل التنظيمي الخاص بها:، كالشكل الدوافِ كىي الوحدة التنظيمية المجرل بها التًبص
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 : الذيكل التنظيمي لدديرية الدالية(2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

: مديرية الدالية كالمحاسبة.الدصدر  

 الدهام والصلاحيات بالنسبة لدديرية الدالية:

للمؤسسة، سنتطرؽ إفُ لستلف أقسامها كالدهاـ  مهامها تنشيط كتنسيق كمراقبة جميع الأنشطة الدالية كالمحاسبية
 الدنوطة بها: 

  مهمتو التسيتَ الدافِ كالمحاسبي للحسابات الدصرفية كالحساب البريدم إفُ جانب ذلك فإف  الخزينة: دائرة
 مسؤكؿ الخزينة مكلف بتسيتَ الخزينة كالتنسيق بتُ الفركع كمراقبة حسابات الخزينة.

 مديرية الدالية

 دائرة التمويل والخزينة دائرة المحاسبة الدالية دائرة الإعلام الآلي

دائرة التأمينات 
 والإجراءات القانونية

 دائرة مراقبة التسيير دائرة الدبيعات

رة الدشترياتدائ دائرة الجباية دائرة الإستثمار  
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  مو ىي الإدارة كالدعالجة المحاسبية كفواتتَ العملاء كاعداد فواتتَ البيع الدباشر لدنتجات من مها الدبيعات: دائرة
 الصلب كالدنتجات الدشتًكة كالخدمات كالفواتتَ الدصدرة كتوليد القيود المحاسبية في سيدار الحجار.

  لدوردين.تتمثل مهمتهم الإدارة كالدعالجة المحاسبية للمشتًيات كفواتتَ االدشتريات: دائرة 
 تكمن مهمة ىذا القسم في التسيتَ الجبائي كحساب الوعاء الضريبي كحساب الضرائب كل الجباية دائرة :

 شهر.
 كتكمن مهمتو الرئيسية في تنظيم الشؤكف القانونية للمؤسسة كتدثيل تأمينات والإجراءات القانونيةال دائرة :

 عن القضايا الدتعلقة بمؤسسة سيدار.الدؤسسة في المحاكم كالإدارات في حالة نزاع كالدفاع 
 بالدراقبة المحاسبية للنشاط )تدفقات الأمواؿ الداخلة  اليةيسمح قسم المحاسبة الد: اليةالمحاسبة الد دائرة

كالخارجة( كالتحليل التفصيلي للنموذج ااتقتصادم للشركة كرتْيتها إضافة إفُ ذلك مهمتها في التنسيق بتُ 
فركع الدصلحة كالقياـ بعملية تجميع كمراقبة كل العمليات المحاسبية الدسجلة في لستلف العمليات التي تقوـ بها 

 الفركع، كمراقبة عمليات الجرد لدختلف الذياكل.
  :تساىم في تزكيد لستلف دكائر الدؤسسة بالدعلومات الدالية التي تحتاجها اضافة إفُ دائرة مراقبة التسيير

 الدعلومات الغتَ مالية أيضا.
 كىي عبارة عن لستلف البرامج كالوسائل التكنولوجية الدتطورة كالشاملة التي تستخدمها  :رة الإعلام الآليدائ

 الدؤسسة. 
 ىي خاصة بمختلف ااتمكانيات التي تخصصها الدؤسسة في عمليات البحث كالتطوير.ك  :دائرة الإستثمار 
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 [2021-2019]سيدار الحجار خلال الفترة  لصلبالحديد وا : دراسة الوضع الدالي لدركبالدبحث الثاني
في ىذا الدبحث سنحاكؿ استعراض القوائم الدالية للمؤسسة لزل الدراسة، كذلك باعداد الديزانية الدالية 

[، ثم حساب الدؤشرات كالنسب الدالية، كما سنقوـ بتحليل جدكؿ 2021_2019الدختصرة خلاؿ الفتًة ]
 حسابات النتائج.

-2019]ة للفتر  -الحجار-والصلب سيدار  دلدركب الحدي الديزانية الدالية الدختصرة الأول: الدطلب
2021] 

فيما يلي سنعرض الديزانيات الدالية الدختصرة كالتي قمنا باعدادىا اعتمادا على الديزانيات الدالتِ 
 .[2021-2019]للفتًة للمؤسسة لزل الدراسة خلاؿ 

 في الجدكؿ الدوافِ: مكوناتو كما ىي موضحة جانب الأصول:-1
 [2021-2019]للفترة جانب الأصول  -الحجار-ركب سيدار(: الديزانية الدالية الدختصرة لد1-3الجدول رقم)

 .اسبة كالداليةاتعتماد على الوثائق الدقدمة من قسم المحبا من إعداد الطالبتتُالدصدر: 

 2021 2020 2019 جانب الأصول
 140.633.759.137,17 141.929.816.325,21 142.983.517.998,76 أصول غير جارية

 %80,17 %79,81 %79,66 النسبة 
 أصول جارية

 
36.491.675.905,85 35.889.447.998,96 

 
34.785.246.591,75 

 %10,87 %14,52 %21,51 النسبة
 22.645.598.388,91 قيم الاستغلال

 

17.586.679.029,32 
 
 

18.517.645.842,36 
 

 %10,95 %9,89 %12,61 النسبة
 9.767.838.703,19 قيم غير جاىزة

 

10.447.738.120,85 
 

9.725.815.202,22 
 

 %5,54 %5,87 %5,44 النسبة
 4.078.238.813,76 قيم جاىزة

 
7.855.030.848,79 6.541.785.547,17 

 %3,73 %4,42 %2,28 النسبة
 175.419.005.728,92 177.819.264.324,17 179.475.193.904,62 لرموع الأصول
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2019 

 قيم الاستغلال أصول غير جارية

 قيم جاهزة قيم غير جاهزة

2020 

 قيم الاستغلال أصول غير جارية

 قيم جاهزة قيم غير حاهزة

2021 

 قيم الإستغلال أصول غير جارية

 قيم جاهزة قيم غير جاهزة

 كلتوضيح ذلك أكثر لؽكننا استعراض النتائج في شكل نسب مئوية كما ىو موضح في الشكل الدوافِ:

لدركب الحديد والصلب سيدار  التمثيل البياني لأصول الديزانية الدالية الدختصرة(: 3-3رقم) الشكل
 [2021-2019]للفترة   -الحجار–

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اتعتماد على الوثائق الدقدمة من قسم المحاسبة كالداليةبا بتتُمن إعداد الطالالدصدر: 

 تحليل جدول الأصول:

  :خلاؿ الجدكؿ نلاحظ تقارب  في قيمة الأصوؿ غتَ جارية خلاؿ  منبالنسبة للأصول غير جارية
كىذا  راجع إفُ  %80,17% ك79,66حيث كانت تأخذ نسب متقاربة بتُ  [2021-2019]الفتًة 

أم الطفاض في قيمة التثبيتات الدادية مقارنة بالتثبيتات  2021 تات الجارم الصازىا سنةالطفاض التثبي
 .الدالية

  :ىي الأخرل سجلت الطفاضا خلاؿ فتًة الدراسة  ااتستغلاؿ قيم نلاحظ أفبالنسبة للأصول الجارية 
أف الدؤسسة خفضت من كىذا ااتلطفاض راجع إفُ % 19,82إفُ % 20.33حيث الطفضت من 

 تاجها خلاؿ فتًة الدراسة.ان
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 :حيث تقدر بنسبة  2020نلاحظ أف الدؤسسة شهدت ارتفاعا سنة  أما بالنسبة للقيم غير جاىزة
مرة  لتنخفض %5,44التي كانت تقدر بنسبة  2019 من لرموع الأصوؿ عما كانت عليو% 5,87
 كىذا ااتلطفاض كااترتفاع يفسره زيادة قيمة العملاء.% 5,54إفُ  أخرل 

 حيث تقدر بنسبة  2020نلاحظ أنها ارتفعت تْوافِ الضعف خلاؿ سنة  نسبة للقيم الجاىزة:بال
 %  كىذا مايفسر زيادة كالطفاض في قيمة الخزينة.3,73لتنخفض قيمتها مرة أخرل إفُ  4,42%

 مكزناتو كما ىي موضحة في الجدكؿ الدوافِ: جانب الخصوم:-2

 -الحجار–سيدار  الحديد والصلب لدركب لجانب الخصوم ختصرة(: الديزانية الدالية الد2-3الجدول رقم) 
[2021-2019]للفترة   

 الوحدة: دج

.اتعتماد على الوثائق الدقدمة من قسم المحاسبة كالداليةبا من إعداد الطالبتتُالدصدر:   

 

 2021 2020 2019 جانب الخصوم
 151.429.751.001,88 أموال دائمة

 
143.336.511.715,63 

 
140.253.943.650,41 

%80,75 %84,37 النسبة  79,95% 

 38.617.404.298,73 أموال خاصة
 

25.830.526.103,00 
 

19.084.847.327,00 
 

 %10,87 %14,52 %21,51 النسبة

 121.169.096.323,41 117.505.985.612,63 112.812.346.703,15 خصوم غير جارية
 

 %69,07 %66,08 %62,85 النسبة

 34.482.752.608,54 28.045.442.902,74 خصوم جارية
 

35.165.062.078,5 
 

 %20,05 %19,39 %15,63 النسبة

 175.419.005.728,92 177.819.264.324,17 179.475.193.904,62 موع الخصوملر
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21% 

63% 

16% 

 2019خلال  سنة 

 خصوم جارية خصوم غير جارية أموال خاصة

15% 

66% 

19% 

 2020خلال سنة 

 خصوم جارية خصوم غير جارية أموال خاصة

11% 

69% 

20% 

 2021خلال سنة 

 خصوم جارية خصوم غير جارية أموال خاصة

 كلتوضيح ذلك أكثر لؽكننا استعراض النتائج في شكل نسب مئوية كما ىو موضح في الشكل الدوافِ:

لدركب الحديد والصلب سيدار  التمثيل البياني لخصوم الديزانية الدالية الدختصرة (:4-3الشكل رقم)
 [2021-2019]للفترة  -الحجار–

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

.اتعتماد على الوثائق الدقدمة من قسم المحاسبة كالداليةبا من إعداد الطالبتتُالدصدر:   

 تحليل جدول الخصوم:

% 84,37 قيمة الأمواؿ الدائمة حيث كانت تقدر بنسبة من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ الطفاض في 

% كىذا راجع إفُ الطفاض 79,95حيث قدرت بنسبة  2021سنة لتشهد الطفاض تدرلغي  2019خلاؿ سنة 
 في قيمة الأمواؿ الخاصة.

  :الطفاض قيمة الأمواؿ خلاؿ سنوات الدراسة  من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أفالأموال الخاصة
ات مركب الحديد كالصلب سيدار الحجار  كىذا الإلطفاض يفسر أف% 10,87إفُ % 21,51لتنخفض من  
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مصادر التمويل الخارجية  بل يعتمد علىيعتمد على مصادر تدويل داخلية كالدتمثلة في الأمواؿ الخاصة 
مستمر  الدتمثلة في القركض الديوف الدالية، حيث تحتل أكبر قيمة من اجمافِ مصادر التمويل، مع الطفاض

 لقيمتها خلاؿ فتًة الدراسة.
 :حيث كانت  سجلت الخصوـ غتَ جارية ارتفاعا معتبرا في قيمتها طيلة فتًة الدراسة  الخصوم غير جارية

حيث قدرت بنسبة  2021ك 2020لتًتفع مرل أخرل سنة  2019سنة % 62,85تقدر بنسبة 
 الية.اترتفاع قيمة القركض كالديوف الدكىذا راجع %  69,07ك% 66,08

  :15,64حيث قدرت مابتُ سجلت ىي الأخرل ارتفاعا مستمرا طيلة فتًة الدراسة الخصوم الجارية %

كىذا ااترتفاع راجع إفُ عدـ تسديد ديوف الدوردين كارتفاع قيمة الضرائب كالطفاض في خزينة % 20,05ك
.  الخصوـ

 [2021-2019]للفترة   -جارالح-لدركب الحديد والصلب سيداردراسة الوضع الدالي : الثانيلدطلب ا
لؽكن تتبع نشاط مؤسسة سيدار للحديد كالصلب بعنابة انطلاقا من لرموعة من النسب الدالية كالتي يتم 

 .الديزانية الدختصرةحسابها من خلاؿ 

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار الفرع الأول: التوازنات الدالية
رأس الداؿ العامل، احتياجات رأس  ثلاثة مؤشرات في تحليل التوازنات الدالية في الدؤسسة كىيسيم ااتعتماد على 

 الداؿ العامل كالخزينة.

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار / رأس الدال العامل1

 سوؼ يتم توضيح لستلف قيم رؤكس الأمواؿ العاملة في الجدكؿ الدوافِ:

للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار (: حساب لستلف رؤوس الأموال العاملة3-3)جدول رقم 
[2019-2021] 

 الوحدة: دج                                                                                                           

 2021 2020 2019 البيان

 140.253.943.650,41 143.336.511.715,63 151.429.751.001,88 الأمواؿ الدائمة 

 140.633.759.137,17 141.929.816.325,21 142.983.517.998,76 الأصوؿ الثابتة
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 ( 379.815.486,76)  1.406.695.390,42 8.446.233.003,12 رأس الدال العامل الدائم

 19.084.847.327,00 25.830.526.103,00 38.617.404.298,73 الأمواؿ الخاصة

 140.633.759.137,17 141.929.816.325,21 142.983.517.998,76 الأصوؿ الثابتة

 (121.548.911.810,17) (116.099.290.222,21) (104.366.113.700,03) رأس الدال العامل الخاص

 34.785.246.591,75 35.889.447.998,96 36.491.675.905,85 الأصوؿ الدتداكلة

 34.785.246.591,75 35.889.447.998,96 36.491.675.905,85 ال العامل الإجمالي رأس الد

 (379.815.486,76) 1.406.695.390,42 8.446.233.003,12 رأس الداؿ العامل الدائم 

 (121.548.911.810,17) (116.099.290.222,21) (104.366.113.700,03) رأس الداؿ العامل الخاص

 121.928.727.296,93 117.505.985.612,63 112.812.346.703,15 الأجنبي رأس الدال العامل

 من إعداد الطالبتتُ بااتعتماد على الديزانية الدالية للمؤسسة.الدصدر: 

 :أف من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد

  :2020ك 2019نلاحظ أف رأس الداؿ العامل موجب خلاؿ السنتتُ بالنسبة لرأس الدال العامل الدائم 
دج على التوافِ كىذا يعتٍ أف 1.406.695.390,42دج ك8.446.233.003,12 ػقدرت ب حيث

، لديها ىامش أماف لتغطية احتياجاتهاالأمواؿ الدائمة غطت الأصوؿ غتَ الجارية معناه أف الدؤسسة 
كىذا راجع اتلطفاض الأمواؿ الدائمة مقارنة ( 379.815.486,76)قيمة تقدر بػ  2021سنة ليحقق 
 .ات السابقةبالسنو 

  :لخاص سالب في السنوات الثلاث نلاحظ أف رأس الداؿ العامل ابالنسبة لرأس الدال العامل الخاص
بػ قدر  2020 سنة  كفي(، 104.366.113.700,03) بػ 2019 قدر في سنة حيث

، كىذا يعتٍ أف (121.548.911.810,17)ػ قدر ب 2021أما في سنة (، 116.099.290.222,21)
، نظرا اتعتمادىا على الديوف أكثر ست قادرة على تدويل أصولذا الثابتة من مواردىا الخاصةالدؤسسة لي

 فهي تدثل الجزء الأكبر من الأمواؿ الدائمة.
 :بالنسبة لرأس الداؿ  ،2021-2019خلاؿ الفتًة  ونلاحظ أن بالنسبة لرأس الدال العامل الإجمالي

 إف36.491.675.905,85ُلاثة إذ تراكحت قيمتو بتُ العامل الإجمافِ كاف ثابتا خلاؿ السنوات الث

34.785.246.591,75 . 
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 :الدؤسسة خلاؿ السنوات الثلاث  تزايد في و استمر في النلاحظ أن بالنسبة لرأس الدال العامل الأجنبي
على ديوف مادىا عتكىذا راجع ات 121.928.727.296,93ك 112.812.346.703,15من إفُ 

 .لأمواؿ الخاصةا طويلة الأجل أكثر من

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار / احتياجات رأس الدال العامل2

احتياج ديوف قصتَة الأجل، فينشأ الااتستغلاؿ ك  احتياجات تنشأ من عدـ قدرة الدؤسسة على التوفيق بتُ
 في تدويل الأصوؿ الدتداكلة كيتم حسابها كما يلي:

فترة لل -الحجار–لدركب الحديد والصلب سيدار ل حتياجات رأس الدال العام(: ا4-3جدول رقم )
[2019-2021] 

 الوحدة: دج                                                                                                           

 2021 2020 2019 لبيانا
 34.785.246.591,75 35.889.447.998,96 36.491.675.905,85 أصوؿ جارية

 6.541.785.547,17 7.885.030.848,79 4.078.238.813,76 قيم جاىزة

 35.165.062.078,51 34.482.752.608,54 28.045.442.902,74 خصوـ جارية

 570.746,75 65.513.400,69 808.426.555,59 خزينة الخصوـ

 (6.921.030.287,18) (6.412.822.057,68) 5.176.420,744,94 احتياجات رأس الدال العامل
 الدؤسسة.الدقدمة من طرؼ وثائق المن إعداد الطالبتتُ بااتعتماد على  الدصدر:

 أعلاه لصد أف: من خلاؿ الجدكؿ

دج، 5.176.420,744,94رت بػ دحيث ق 2019سنة احتياجات رأس الداؿ العامل موجبة خلاؿ  قيم

 فيفقيمة سالبة  2021-2020 ليحقق خلاؿ السنتتُ، ن الخصوـ الجاريةأف الأصوؿ الجارية أكبر مكىذا يعتٍ 
بما  (6.921.030.287,18) ػبقدرت  2021في سنةأما  ج،د  (6.412.822.057,68)قدرت بػ  2020سنة 

 معناه أف الدؤسسة حققت مورد من خلاؿ دكرة استغلالذا أم أف الأصوؿ الجارية كانت أقل من الخصوـ الجارية.

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار ة/ الخزين3

 :كقد كانت نتائجها كما ىي موضحة في الجدكؿ الدوافِ
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 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدارة (: الخزين5-3جدول رقم )

 الوحدة: دج                                                                                                           

 2021 2020 2019 البيان
 (379.815.486,76) 1.406.695.390,42 8.446.233.003,12 رأس الداؿ العامل

 (6.921.030.287,18) (6.412.822.057,68) 5.176.420,744,94 ااتحتياج من رأس الداؿ العامل
 6.541.214.800,42 7.819.517.448,1 3.269.812.258,18 الخزينة

 من إعداد الطالبتتُ بااتعتماد على كثائق الدؤسسة. الدصدر:

 أعلاه لصد أف:من خلاؿ الجدكؿ 

نشأ من ىناؾ فائض مافِ ما يعتٍ أف  2020ك 2019سنة  خلاؿموجبة الخزينة الصافية للمؤسسة  
)رأس الداؿ كنها من تحقيق التوازف الدافِمما كىو تمويلية باستخداـ رأس الداؿ العامل حتياجاتها الالدؤسسة ات غطيةت

، أما في السنة الأختَة العامل موجب، رأس الداؿ العامل أكبر من احتياجات رأس الداؿ العامل، كالخزينة موجبة(
بالرغم من أف الخزينة موجبة كالتي تشكلت أساسا من تحقيق الدؤسسة لدورد بدات من احتياج خلاؿ دكرة استغلالذا 

أنها ليست متوازنة نظرا لتحقيقها رأس ماؿ عامل سالب كىو قد يسبب لذا مشكل مستقبلا في السيولة إذا ما  إات
 ارتفعت احتياجات رأس الداؿ العامل.

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار الفرع الثاني: النسب الدالية
 : الدديونية، نسب الدردكديةسنحاكؿ قياس نسب التمويل، نسب السيولة، نسب 

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار / نسب التمويل1

 :نقوـ تْساب نسب التمويل كفق الجدكؿ التافِ

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار(: نسب التمويل 6-3) الجدول رقم

 الوحدة: دج                                                                                                           

 2021 2020 2019 النسبة/السنة
 140.253.943.650,41 143.336.511.715,63 151.429.751.001,88 أمواؿ دائمة

 140.633.759.137,17 141.929.816.325,21 142.983.517.998,76 أصوؿ ثابتة
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 %98 %101 %106 التمويل الدائم نسبة
 19.084.847.327,00 25.830.526.103,00 38.617.404.298,73 أمواؿ خاصة

 140.633.759.137,17 141.929.816.325,21 142.983.517.998,76 أصوؿ ثابتة

 %14    %18 %27 اصنسبة التمويل الخ
 ة للمؤسسة.من إعداد الطالبتتُ بااتعتماد على ميزانية الدالي الدصدر:

 من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف:

 :كبر منأ 2020ك 2019خلاؿ السنتتُ نلاحظ أف نسبة التمويل الدائم  نسبة التمويل الدائم 
كىذا يعتٍ أف %، ػ101بػ  قدرت 2020كفي سنة %، 106 ػب 2019، حيث قدرت في سنة100%

، أما في اؿ العامل الصافي أكبر من الصفرالأمواؿ الدائمة أكبر من الأصوؿ الثابتة أك بمعتٌ آخر رأس الد
 .فُ أف الأمواؿ الدائمة أقل من الأصوؿ الثابتةإكىذا راجع % 98 فقدرت بػ 2021سنة 

 حيث قدرت %100من  نلاحظ أف ىذه النسبة في السنوات الثلاث كانت أقل :اصنسبة التمويل الخ ،
كىذا %، 14بػ قدرت  2021في سنة أما %، 18بػ قدرت  2020أما في سنة %، 27بػ  2019في سنة 

، أم أف الأمواؿ الخاصة ات تغطي يعتٍ أف الأمواؿ الخاصة للمؤسسة ات تكفي لتغطية كل الأصوؿ الثابتة
 من الأصوؿ الثابتة كىذا راجع اتعتماد الدؤسسة على الديوف أكثر.% 27إات 

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار /نسب السيولة2

لدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها في الأجل فة قدرة انقوـ تْساب نسب السيولة للمؤسسة من أجل معر 
 الجدكؿ التافِ:كىي موضحة في القصتَ، 

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدارلة (: نسب السيو 7-3جدول رقم )

 الوحدة: دج                                                                                                           

 2021 2020 2019 البيان
 34.785.246.591,75 35.889.447.998,96 36.491.675.905,85 الأصوؿ الدتداكلة

 35.165.062.078,5 34.482.752.608,54 28.045.442.902,74 الديوف قصتَة الأجل

 %98 %104 %130 عامةنسب السيولة ال
 16.267.600.749,39 18.302.768.969,64 13.844.059.516,94-الأصوؿ الدتداكلة



                                                           -الحجار–دراسة حالة لدركب الحديد والصلب سيدار :                             الثالثالفصل 

 
83 

 الدخزكنات
 35.165.062.078,5 34.482.752.608,54 28.045.442.902,74 خصوـ جارية

نسب السيولة 
 الدختصرة

40% 53% 46 % 

 6.541.785.547,17 7.855.030.848,79 4.078.238.813,76 القيم الجاىزة

 35.165.062.078,5 34.482.752.608,54 28.045.442.902,74 خصوـ جارية

 %18 %22 %14 السريعة نسب السيولة
 من إعداد الطالبتتُ بااتعتماد على ميزانية الدالية للمؤسسة. الدصدر:

 :من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف
  :أكبر من  2020ك 2019السنتتُ  ؿنلاحظ أف نسبة السيولة العامة خلانسب السيولة العامة

إذ تتمكن الدؤسسة %، 104بػ  قدرت 2020كفي سنة %، 130بػ قدرت  2019، حيث في سنة 100%
من تسديد ديونها كتحقيق رأس ماؿ عامل موجب، لشا يعتٍ اف الدؤسسة لديها ىامش أماف لغعلها بعيدة 

ما يعتٍ أف الدؤسسة ليس  %100ن كىي أقل م% 98بػ فقدرت  2021أما في سنة  ،عن العسر الدافِ
 لديها ىامش أماف لأف رأس الداؿ العامل سالب.

  توضح لنا مدل قدرة ىي ك [ 50-30]حيث تدثل النسبة الدعيارية لذا من : الدختصرةنسب السيولة
، القيم الجاىزة كغتَ الجاىزة فهي تستبعد الدخزكفالدؤسسة على تغطية ديونها قصتَة الأجل اعتمادا على 

 %،40بػ قدرت من النسبة الدثالية خلاؿ السنوات الثلاث حيث ضكانت حظ أف نسبة السيولة  نلا

 .تحتفظ بالسيولة الكافية لدواجهة التزاماتها لدؤسسةأف اتدؿ على  كىي %34ك %53
 2019، كالدؤسسة حققت خلاؿ السنتتُ [30-20]النسبة الدعيارية لذا  :لسريعةنسب السيولة ا 

بالتافِ فإنها ات تحتفظ بالسيولة الكافية لدواجهة التزاماتها قصتَة الأجل، %18ك% 14بنسبة  2021ك
كىذا يدؿ على الأصوؿ السائلة للمؤسسة لؽكنها من تغطية الخصوـ  %22فقدرت بػ  2021بينما في سنة

 .الدتداكلة
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 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار / نسب الدديونية3
 تْساب نسب الدديونية كفق الجدكؿ التافِ:نقوـ 

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدارالدديونية (: نسب 8-3جدول رقم )

 الوحدة: دج                                                                                                           

 2021 2020 2019 البيان
 19.084.847.327,00 25.830.526.103,00 38.617.404.298,73 الأمواؿ الخاصة

 175.419.005.728,92 177.819.264.324,17 179.475.193.904,62 لرموع الخصوـ 

 %11 %15 %22 نسبة الاستقلالية الدالية
 156.334.158.401,91 151.334.158.401,91 140.857.789.605,89 لرموع الديوف

 175.419.005.728,92 177.819.264.324,17 179.475.193.904,62 لرموع الخصوـ

 %89 %85 %78 نسبة قابلية السداد
 من إعداد الطالبتتُ بااتعتماد على الديزانية الدالية للمؤسسة.الدصدر: 

 من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف:
 :أصغر من  [2021-2019]لدالية في السنوات نلاحظ أف نسبة ااتستقلالية ا نسبة الاستقلالية الدالية

 2021، كفي سنة %15 ػقدرت ب 2020، أما في سنة %22 ػب 2019، حيث قدرت في سنة 50%
.% 50كىي نسبة غتَ مقبولة إذ تدثل الأمواؿ الخاصة أقل من %، 11 ػقدرت ب  من لرموع الخصوـ

 :0,5سداد في السنوات أكثر من نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف نسبة قابلية ال نسبة قابلية السداد% ،
بػ فقدرت  2021أما في سنة %، 85بػ قدرت  2020كفي سنة %، 78 بػ 2019حيث قدرت في سنة 

من لرموع أصولذا، كبالتافِ فإف أكثر من % 50، كىذا يعتٍ أف ديوف الدؤسسة تدثل أكثر من 89%
 من أصوؿ الدؤسسة لشوؿ بالديوف.% 50

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-ديد والصلب سيدارلدركب الح / نسب الدردودية4
نظرا لتحقيق الدؤسسة نتائج سالبة خلاؿ سنوات الدراسة فإف نسب الدردكدية سواء الدالية أك ااتقتصادية 

 سالبة.
 تم تحديد لستلف ىذه النسب في الجدكؿ التافِ:لتوضيح أكثر سيك 
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 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لب سيدارلدركب الحديد والص: نسب الدردودية (9-3) الجدول رقم

 الوحدة: دج                                                                                                           

 2021 2020 2019 البيان
نتيجة الدكرة 

 100×الصافية
(1.348.903.844.151) (1.278.687.819.573) (674.567.877.602) 

 19.084.847.327,00 25.830.526.103,00 38.617.404.298,73 الأمواؿ الخاصة

 (%35) (%50) (%35) نسبة الدردودية الدالية

 (5.374.744.984,89) (11.004.608.562,41) (12.667.279.593,70) النتيجة العملياتية

أصول غير 
 جارية+احتياجات+قيم

 جاىزة

 
134.394.477.218,82 

 
143.372.025.116,32 

 
 

 
140.254.514.397,16 

 

 (%30) (%70) (%90) نسبة الدردودية الاقتصادية
 كثائق الدؤسسة.من إعداد الطالبتتُ استنادا إفُ الدصدر: 

 من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف:

  :وناتها كافة نلاحظ أف الدردكدية الدالية تهتم بإجمافِ أنشطة الدؤسسة كتدخل في مكنسبة الدردودية الدالية
العناصر الدالية، حيث تأخذ النتيجة الصافية من جدكؿ حسابات النتائج كالأمواؿ الخاصة من الديزانية 

دفعو الدسالعوف نتج عليو خسارة قدرىا دج 1كيتم حساب معلات الدردكدية للمؤسسة كىذا يعتٍ أف كل 
 . 2021سنة في  (%35)، ك2020في سنة (%50)، كخسارة قدرىا 2019في سنة  (35%)
 :(%90)بػ  قدرت 2020ك 2019نلاحظ أف النسبة في كل من سنة نسبة الدردودية الاقتصادية 

موظف في استخدامات دج 1 ، كىذا يعتٍ أف كل(%30)بػ فقدرت  2021، أما في سنة(%70)ك
في   0,03كخسارة قدرىا 2020ك 2019خلاؿ السنتتُ  0,07ك 0,09الدؤسسة نتج عنو خسارة قدرىا 

 .2021سنة 
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للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدارالدطلب الثالث: دراسة وتحليل جدول حسابات النتائج 
[2019-2021] 

يعتبر جدكؿ حسابات النتائج حسب الطبيعة الأكثر استعماات كالأكثر داتلة في التحليل الدافِ فهو  
جدكؿ حسابات النتائج لدركب الحديد  كفيما يلي عرض يساعد على فهم أحسن للوضعية الدالية للمؤسسة

 كالصلب سيدار الحجار.

                    -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار(: جدول حسابات النتائج 10-3) جدول رقم
 [2021-2019] للفترة

 الوحدة: دج

 البيان 2019 2020 2021
الأعمالرقم  33.258.260.806,95 24.938.004.512,41 43.166.624.272,61  
إنتاج السنة الدالية-1 37.356.782.361,78 15.922.042.004,29 44.192.453.570,01  

(39.239.125.225,93)  (19.549.262.279,12)  (37.319.296.356,97) إستهلاك السنة الدالية-2   
4.953.328.344,08 (3.627.220.274,83) ستغلالالقيمة الدضافة للا-3 37.486.004,81   

(3.468.743.612,63)  (11.453.304.259,94)  (8.256.629.289,94) إجمالي فائض الاستغلال-4   
(5.374.744.984,89)  (11.004.608.562,41)  (12.667.279.593,70) النتيجة العملياتية-5   
(1.370.933.791,13)  (1.297.042.598,65)  (197.731.907,07) النتيجة الدالية-6   
(6.745.678.776,02)  )12.301.651.161,06( (12.865.011.501,10) النتيجة العادية قبل الضرائب-7   
(6.745.678.776,02) النتيجة الصافية للأنشطة  -8 (12.865.011.501,10) )12.301.651.161,06( 

 العادية
_ (485.227.034,67) النتيجة غير العادية -9 (624.026.940,41)   

(6.745.678.776,02)  (12.786.878.195,73)  (13.489.038.441,51) النتيجة الصافية للسنة الدالية -10   
 من إعداد الطالبتتُ بااتعتماد على كثائق الدؤسسة.الدصدر: 

 [2021-2019]للفترة   -الحجار-لدركب الحديد والصلب سيدار تحليل نتائج جدول حسابات النتائج

قق نتيجة صافية سالبة خلاؿ فتًة يبتُ الجدكؿ السابق أف مركب الحديد كالصلب سيدار الحجار ح 
بنسبة كبتَة  2020ك 2019الدراسة كىذا بسبب الطفاض الفائض الإجمافِ للاستغلاؿ بشكل كبتَ خلاؿ سنة 

كىذا راجع لزيادة قيمة أعباء الدستخدمتُ كالضرائب كالرسوـ التي على الدؤسسة كما بدأ ىذا التًاجع في نسبة 
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بسبب دفع جزء من مستحقات الضرائب كالرسوـ  2021طفيف خلاؿ الفائض ااتجمافِ للاستغلاؿ بشكل 
 كأعباء الدستخدمتُ كمع ذلك بقيت النتيجة الصافية للسنة الدالية سالبة.

كلتوضيح ذلك أكثر سنحاكؿ حساب معداتت التغتَ للأرصدة الخاصة تّدكؿ حسابات النتائج كما ىو  
 موضح في الجدكؿ التافِ: 

-لدركب الحديد والصلب سيدارف معدلات  الخاصة بجدول حسابات النتائج لستل(: 11-3الجدول رقم)
 [2021-2019]للفترة   -الحجار

 2021 2020 2019 النسبة
التغتَ في رقم 

 الأعماؿ
(35,85)% (33,36)% 42,22% 

القيمة 
الدضافة 

 للاستغلاؿ

11% (14,54)% 11,47% 

 لظو الدؤسسة
 

(94,68)% (97,7)% (146,55)% 

 الفائض
ااتجمافِ 

 للاستغلاؿ

(24,82)% (45,92)% (8,03)% 

 من اعداد الطالبتتُ بااتعتماد على جدكؿ حسابات النتائج الدصدر:

 من خلاؿ الجدكؿ اعلاه لصد أف:
 :نلاحظ أف مركب الحديد كالصلب سيدار الحجار عرؼ الطفاض نسبي في  نسبة التغير في رقم الأعمال

على التوافِ % -33,36ك% -35,85تقدر 2020ك 2019ة رقم أعمالو حيث كانت قيمتو في سن
شهد الدركب ارتفاع   2021كىذا راجع إفُ الطفاض الخدمات الدقدمة من طرؼ الدؤسسة، بينما سنة 

% كىذا ما قد يفسر زياد مبيعات الدؤسسة في ىذه 42,22كبتَ في رقم أعمالو ليصبح يقدر بنسبة 
 الفتًة.

 نلاحظ أف نسبة القيمة الدضافة للاستغلاؿ خلاؿ فتًة الدراسة  ل:نسبة القيمة الدضافة للاستغلا
ثم بعد ذلك تدىورت كالطفضت  2019خلاؿ سنة  %11 قدرت بػشهدت تطورا غتَ مستقر حيث 
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انتاج السنة الدالية كالطفاض في كذلك بسبب الطفاض الكبتَ في  2020خلاؿ سنة % -14,54بنسبة 
بسبب ارتفاع  2021خلاؿ سنة % 11,47 تصبح تقدر بنسبةمرة أخرل ل، ثم ارتفعت قيمة الدبيعات

  انتاج السنة الدالية كالطفاض استهلاؾ السنة الدالية في نفس الفتًة.
 45بما أف نسبة لظو الدؤسسة يتم مقارنتها بالقيمة النموذجية في الدؤسسات ب : نسبة نمو الدؤسسة %

كانت منخفضة جدا حيث قدرت  (2021-2019)نلاحظ من أف نسبة لظو الدؤسسة خلاؿ الفتًة 
على عدـ % على التوافِ كىي بعيدة عن القيمة النموذجية كىذا دليل -146.55ك  %-94,68 مابتُ

 .2020تحكمها في تكاليفها كتخفيضها لقيمة مبيعاتها خاصة سنة 
 24,82قدرت بػ نلاحظ أف نسبة الفائض ااتجمافِ للاستغلاؿ : نسبة الفائض الاجمالي للاستغلال- %

كىذا راجع إفُ الطفاض في رقم % -45.92 سبةلتحقق ن 2020كبعدىا الطفضت خلاؿ  2019خلاؿ 
أعماؿ الدؤسسة خلاؿ ىذه الفتًة بالإضافة إفُ ارتفاع أعباء الدستخدمتُ كالضرائب كالرسوـ بشكل كبتَ،  

أم الدؤسسة بدأت تخفض من قيمة  2021خلاؿ سنة % -8,03كما تراجع ىذا ااتلطفاض إفُ 
 الضرائب كالرسوـ كأعباء الدستخدمتُ التي عليها.
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 سيدار" الحجار"في تحسين الأداء الدالي لدركب الحديد والصلب الدبحث الثالث: واقع نظام الرقابة الداخلية 

  -الحجار-في ىذا الدبحث سنحاكؿ استعراض كاقع نظاـ الرقابة الداخلية لدركب الحديد كالصلب سيدار 

 -الحجار -سيدار لدركب الحديد والصلبواقع نظام الرقابة الداخلية  لأول:الدطلب ا
بعد لزاكلتنا لتغطية الجوانب النظرية للبحث حاكلنا أف لضيط الدوضوع من الجانب التطبيقي بالقياـ بدراسة 

لحصوؿ على ميدانية استطلاعية عن طريق إجراء مقابلة في مؤسسة سيدار مع الددقق الداخلي، التي مكنتنا من ا
 .(8)أنظر الدلحق رقم  إجابات لجميع الأسئلة الدقدمة

تدكننا من كضع تصور حوؿ كاقع نظاـ الرقابة الداخلية في مركب  الحصوؿ على معلومات أكليةبغية  
 قدمت لنا الإجابات كالتي كانت نتائجها كما يلي:، -الحجار-الحديد كالصلب سيدار 

كتقوـ بعملية الرقابة الداخلية كل  يوجد قسم خاص بعملية الرقابة،ات بالنسبة لدؤسسة سيدار الحجار  .1
الداخلي ىو الدسؤكؿ عن تقييم الرقابة ف الددقق إذ أالدديرية العامة، لرلس الإدارة، لستلف الدديريات ...إفٍ، 

السنوم الدصادؽ فمهمات التدقيق كالزيارات الدكرية كالديدانية لدصافٌ الدؤسسة تتم حسب لسطط التدقيق  ،الداخلية
 ة.عليو من طرؼ لرلس الإدار 

)مديرية  في الدؤسسة يتم كضع الخطط كالإجراءات الدتبعة لعملية الرقابة من طرؼ الدديريات الدعنيةك   .2
خطة حيث لكل قسم ، الشراء، مديرية التسويق، مديرية الإنتاج، مديرية الجودة، مديرية التدقيق، مديرية الدالية...(

، كما تسمح اتصف جميع الخطوات التي لغب اتخاذىا لإلصاز الدهاـ المحددة لذبها، ك ة أداء الوظيفة تحدد بدقة كيفي
الإجراءات بمجرد كتابتها تنفيذ السياسات بطريقة منظمة كفعالة، كما لغب على الدسؤكلتُ عن تنفيذ العمل اتباع 

، وظفتُ يقوموف بنفس العمل بنفس الطريقةالوصف الوظيفي حرفيا، تتم كتابة ااتجراءات للتأكد من أف جميع الد
 كسنتخذ قسم التدقيق كمثاؿ لتوضيح أكثر، قمنا بتلخيص اجراءاتو كما ىو موضح في الجدكؿ التافِ:
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 جدول يدثل إجراءات العمل خاص بقسم التدقيق(: 12-3الجدول رقم)

 من الذي يقوم بها طبيعتها كيفية تطبيقها
ة قم بتشغيل الدهمة كفقا لخط

التدقيق أك الددير العاـ أك طلب 
 العميل.

 الددقق   خطة التدقيق

حدد الأىداؼ كالنطاؽ اعتمادا 
على الحدث الذم أدل إفُ بدء 

 الدهمة.

 مدققو الحسابات  تحديد أىداؼ كنطاؽ الدهمة

تجسيد البداية الرسمية للمهمة كشرح 
 لزتواىا كطرائقها.

مراجعو مدققو الحسابات/  عقد اجتماع ااتفتتاح
 الحسابات

فهم المجاؿ الذم تدت مراجعتو 
كتحدياتو كالعمليات الدنفذة 

كأىدافها كقياس احتمالية حدكثها 
كتأثتَىا كتحديد كتقييم الضوابط 

 الرئيسية الحالية.

تحليل العمليات كأىدافها-  
تحديد كتقييم الدخاطر-  
تقييم تصميم جهاز التحكم-  

راقبوفالد  

مع التحقق من صحة الإطار 
 الجهات الخاضعة للتدقيق.

مدققو الحسابات/ مراجعو  التحقق من صحة إطار التدقيق
 الحسابات

تحديد نطاؽ العمل الذم سيتم 
 تنفيذه في الديداف.

راقبوفالد تحديد أىداؼ التدقيق  

تحديد إجراءات التدقيق، تقييم 
كتحديد الدوارد الدتاحة كتخصيصها 

 لتنفيذ برنامج العمل.

مج العملتطوير برنا-  
ضبط الديزانية كتخصيص الدوارد-  

 الدراقبوف

 RAI التحقق من صحة تنظيم التكليف. الدوافقة رسميا على برنامج العمل.
الحصوؿ على أدلة قدرة أنظمة  

الرقابة على السيطرة على الدخاطر 
 من عدمو.

جمع الدعلومات-  
بناء الأدلة-  
مراجعة-  

راقبوفالد  

تبارات التحقق من صحة نتائج اخ
الدراجعة مع الجهات الخاضعة 

للتدقيق، إذا كانت السيطرة مرضية 

مدققو الحسابات/ مراجعو  التحقق من صحة أدلة الدراجعة
 الحسابات
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تعتبر النتيجة نقطة قوة، كإذا كانت 
غتَ مرضية لغب تقدنً تقرير في 

 كرقة الدلاحظة.
تحديد أسباب عدـ تنفيذ الضوابط 

تَ بشكل مرضي ككضع التداب
 التصحيحية.

مدققو الحسابات/ مراجعو  تحليل الأسباب ككضع التوصيات.
 الحسابات

اطلب من الدسؤكلتُ عن المجاؿ 
الخاضع للمراجعة التحقق من 

ااتتساؽ كالصياغة النهائية لجميع 
 ملاحظات الدراجعة.

مدققو الحسابات/ مراجعو  عقد ااتجتماع
 الحسابات

توثيق طرؽ التنفيذ التشغيلي 
جراءات التصحيحية.للإ  

كضع اللمسات النهائية على خطة 
 العمل.

مدققو الحسابات/ مراجعو 
 الحسابات

توثيق النتائج النهائية كالرسمية لدهمة 
 الدراجعة لتوزيعا على عملاء 

راقبوفالد اكتب التقرير  

 RAI التحقق من صحة التقرير الدوافقة رسميا على تقرير التدقيق.
ائي على الدعنتُتوزيع التقرير النه  الددققوف/الددير العاـ توزيع التقرير 

تصنيف كأرشفة كثائق التدقيق 
 السهلة كالصعبة بشكل صحيح.

راقبوفالد الإيداع كالأرشفة   

 الددققوف/ الدراجعوف مراقبة إجراءات التقدـ. مراقبة تنفيذ التوصيات.
 مة من طرؼ مديرية التدقيق.من إعداد الطالبتتُ بااتستناد إفُ الوثائق الدقد الدصدر:

في جميع مستويات الذيكل كىذا احتًامها، بالإضافة إفُ  الجميع )العاملتُ(يشرؼ على تنفيذ تلك الخطط  .3
أما متابعتها فتتم من طرؼ الدسؤكلتُ الدخولتُ في الدؤسسة، أما تقييمها فيتم من طرؼ مديرية ، التنظيمي للمؤسسة
 التدقيق الداخلي.

قسم خاص بعملية الرقابة، الرقابة الداخلية موجودة في كل ىياكل الدؤسسة، كجود بالرغم من عدـ  .4
كالجميع معتٍ بتطبيقها كالسهر على تنفيذىا )الدصادقة عليها تتم من طرؼ لرلس ااتدارة، الدديرية العامة، 

 .الدديريات التنفيذية كذلك حسب نوع الرقابة كلساطرىا
تقسيم النشاط أك في  الأكفُطوة الخدة خطوات في الدؤسسة تتمثل تتم عملية الرقابة الداخلية كفق ع .5

، أما في تحديد الدخاطر الدرتبطة بكل مهمة كتقييمهايتم  الخطوة الثانية فيبعد ذلك ثم ، العملية إفُ مهاـ أكلية
أننا سنبحث عن  تحديد نظاـ الرقابة الداخلية المحدد كالدناسب لكل من ىذه الدخاطر؛ أمالخطوة الثالثة فيتم فيها 
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بعد ، أختَا ك "حتى ات يظهر الخطر المحدد على ىذا النحو؟ -أك كضعو  -إجابة السؤاؿ: "ما الذم لغب القياـ بو 
تحديد ىذه الأنظمة المحددة، يتم تأىيلها، أم ربطها بنظاـ الرقابة الداخلية الدائم الذم تشكل جزءنا منو: 

  .تنظيم، كالأساليب كالإجراءات، ااتشراؼالأىداؼ، كالوسائل، كنظاـ الدعلومات، كال
الخطط التنظيمية كجميع الأساليب كإجراءات العمل الدعتمدة داخل الشركة  على الرقابة الداخليةكتشمل  .6

 لحماية أصولذا كالتحكم في دقة الدعلومات الدقدمة كزيادة الأداء كالتأكد من تطبيق تعليمات كتوجهات من الإدارة.
داخلي لتقييم نظاـ الرقابة الداخلية يتم حسب لسطط التدقيق السنوم كحسب الددة تقارير التدقيق ال .7

 الزمنية المحددة لذا كالتي تختلف حسب نطاؽ التدقيق كعدد الددققتُ المحدد للقياـ بالتدقيق
الددقق الداخلي ىو الذم يقدـ التقرير إفُ الدديرية الدعنية بالتدقيق في شكل توصيات كتوجيهات كحلوؿ  .8

 .ديلة للقضاء على نقاط الضعف في نظاـ الرقابة الداخليةب
يتم الأخذ بنتائج التقارير كالقياـ بعمليات التصحيح حسب التوصيات الدوضوعة في تقرير التدقيق   .9

 الداخلي كتحديد الدسؤكلتُ عن إلصازىا كالددة المحددة لإلصازىا  
 .من خلاؿ متابعة التوصيات الدوضوعة في تقرير التدقيق .10
 باف يبدم رأيو في شكل تقرير خاص كما أف الدؤسسة لؽكن أف تعتمد على مراجع الخارجي ملزـ قانونيا .11

 .حوؿ اجراءات الرقابة الداخلية الدصادؽ عليها من لرلس ااتدارة كلرلس الدديرين اك الدستَ

 2021لسنة  -جارالح-رسيدا الرقابة الداخلية للمخزونات في مؤسسة الحديد والصلبتقييم الدطلب الثاني: 
تتم عملية الرقابة الداخلية لدختلف الأقساـ، إات أنو تستٌ لنا  معرفة كيفمن نظرا إفُ أننا فَ نتمكن  

تدر ىذه العملية بعدة  حيث ،الحصوؿ على بعض التقارير الدتعلقة بالرقابة الداخلية على مستول قسم التخزين
ة الأكلية كالتي تكوف على مستول الدخزف كتتضمن معرفة أكؿ مرحلة في معرفة احتياجات الدادمراحل تتمثل 

احتياجات الدادة الأكلية ثم اختيار الدورد بعدىا طلب الشراء كمن ثم اعطاء أمر الشراء يليها بعد ذلك الحصوؿ 
ا تسجيل قيمتها لزاسبيا كأختَ  على الدادة الأكلية كذلك من خلاؿ كصولذا عبر السفن كنقلها للمصنع كتخزينها بعد

خطوات للحصوؿ على لسرجات  تأتي مرحلة الإنتاج بداية من استخراج الدادة الأكلية من الدخزف كمركرىا بعدة
 نهائية.

خطوة موضحة في الجدكؿ التافِ 23إفُ ىذه الدراحل قسمت  حيث 
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 2021لسنة  -الحجار-الحديد والصلب سيدار قابة الداخلية للمخزونات لدركبنموذج الر  (:13-3) الجدول رقم

فعالية  النتيجة الخلاصة فعال/غير فعال تحديد الدخاطر
 الاختبارات

رقم  مراقبة النشاط في الدكان
 العملية

 لستلف عمليات

 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 1 الدتابعة اليومية لدستول الدخزكف نعم تدت عن طريق الدلاحظة مراقبة جزئية فعالة -
 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 2 رداختيار الدو  نعم - تحكم فعاؿ -
 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 3 تحرير كصل الطلب ات - سلبية -
 استلام وتخزين الدخزون 4 تحديد كعزؿ الدادة الأكلية الغتَ مطابقة نعم - تحكم فعاؿ -
عن طريق الدلاحظة /طريقة  مراقبة جزئية فعالة -

 غتَ رسمية
الدستقبلة كالكمية التوفيق بتُ الكمية  نعم

 الدفوترة
 استلام وتخزين الدخزون  5

شيكات ااتستلاـ على مستول  نعم - مراقبة فعالة -
 الدصنع

 استلام وتخزين الدخزون  6

 تسيير الدخزون 7 معالجة لزاسبية ات - سلبية -
خطر النقص بمعتٌ الدبالغة 
 في تقدير الكمية الدستهلكة

كة نظرياالكمية الدستهل تحكم غتَ فعاؿ  عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 8 التحكم في الكميات الصادرة نعم 

خطر النقص بمعتٌ الدبالغة 
 في تقدير الكمية الدستهلكة

تحديد الدادة الأكلية الدستهلكة  نعم الكمية مستهلكة نظريا  تحكم غتَ فعاؿ
 كالتسوية الشهرية مع الدخرجات

 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 9

التحكم في كميات الدنتجات قيد  ات  سلبية -  عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 10
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 التنفيذ 
 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 11 مراقبة كميات الدواد الدستهلكة الدضافة ات  سلبية -
مراجعة جودة الدنتجات قيد التنفيذ  ات - سلبية -

 )نصف مصنعة(
 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 12

التقارب بتُ الكميات النظرية الثلاثة  ات - سلبية -
 عشر كالفيزيائية

 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 13

خطر النقص / الدبالغة في 
 تقدير الكميات الدستهلكة

قد تكوف الكميات الدوزعة  تحكم فعاؿ
غتَ دقيقة كما ىو الحاؿ 

 مع أجهزة الوزف الثقيل

 الإنتاج وتقييم الدخزون عملية 14 فحص الكميات الواردة نعم

خطر النقص / الدبالغة في 
 تقدير الكميات الدستهلكة

قد تكوف الكميات الدوزعة  تحكم فعاؿ
غتَ دقيقة كما ىو الحاؿ 

 مع أجهزة الوزف الثقيل

 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 15 ضوابط الجودة كالكمية الدنتجة نعم

خطر النقص / الدبالغة في 
الدستهلكةتقدير الكميات   

قد تكوف الكميات الدوزعة  تحكم فعاؿ
غتَ دقيقة كما ىو الحاؿ 

 مع أجهزة الوزف الثقيل

 تسيير الدخزون 16 الدصادقة على تقرير التسيتَ نعم

خطر النقص / الدبالغة في 
 تقدير الكميات الدستهلكة

قد تكوف الكميات الدوزعة  تحكم فعاؿ
غتَ دقيقة كما ىو الحاؿ 

ف الثقيلمع أجهزة الوز   

 تسيير الدخزون 17 الدصادقة على تقارير انتاج الدصنع نعم
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عن طريق الدلاحظة /طريقة  مراقبة جزئية فعالة -
 غتَ رسمي

 تسيير الدخزون 18 التحقق من صحة تقارير الإنتاج نعم

عن طريق الدلاحظة /طريقة  مراقبة جزئية فعالة -
 غتَ رسمي

 تسيير الدخزون 19 لثابتةالتحقق من صحة تقارير الرسوـ ا نعم

عن طريق الدلاحظة /طريقة  مراقبة جزئية فعالة -
 غتَ رسمي

التحقق من صحة حساب تكلفة  نعم
 الإنتاج

 تسيير الدخزون 20

التوفيق بتُ الدتغتَات الددرجة في  ات - سلبية -
 الديزانية كالتكاليف الدتغتَة الفعلية

 تسيير الدخزون 21

في خطر الطفاض/ الدبالغة 
 تقييم الدخزف

الكميات الناتجة عن  تحكم غتَ فعاؿ
الدخزكف الدادم، كخاصة 
فيما يتعلق بالدواد الخاـ 

 تقريبية

 الجرد الدادم نعم
 

 

 عملية الإنتاج وتقييم الدخزون 22

تقدير الدخصصات الخاصة  نعم - تحكم فعاؿ -
 بالدخزكنات كالتحقق منها

 تسيير الدخزون 23

  استنادا إفُ الوثائق الدقدمة من طرؼ الدؤسسة. لطالبتتُمن اعداد االدصدر: 
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 تحليل الجدول
 خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ العديد من النقائص كالتي لؽكن تلخيصها فيما يلي:  من

أف ترتيب الدخزكنات ات يتم بصورة دقيقة لتسهيل عدىا بالإضافة إفُ أنو فَ يكن ىناؾ تحديد كاضح  
في لسزكنات الدواد الخاـ مع عدـ تسجيل لستلف العمليات في الدفاتر عند تسليم كاستلاـ الدواد  للمخزكف خاصة

الأكلية، كما اتحظنا أف كمية الدواد الخاـ الدستهلكة ىي تقدير يقوـ بو مدير الدخزف فغياب نظاـ الوزف  ىو 
يقة كتؤدم إفُ اختلااتت أثناء القياـ السبب لعدـ تحديد الكميات الدستهلكة بدقة خاصة كأف آاتت الوزف غتَ دق

بو، كما نلاحظ أف في بعض الضوابط عدـ كجود الطابع الرسمي للقياـ بعملية الدراجعة فأحيانا تتم عن طريق 
الدلاحظة الدباشرة دكف الحاجة إفُ كجود طابع رسمي كىذا بسبب الطفاض مستول الدوظفتُ في أخذه بعتُ 

 ااتعتبار.
الرقابة في ىذا القسم تتضمن عمليات فعالة كأخرل فعالة جزئيا كىناؾ عمليات حيث نلاحظ أف عملية 

غتَ فعالة نهائيا كىذا ما يؤثر على كضعية الدؤسسة، فمن بتُ العمليات الفعالة في الدؤسسة لصد اختيار النوردين 
يات الدنتجة كالدصادقة كتحديد كعزؿ الدادة الأكلية كفحص الكميات الواردة اضافة إفُ ذلك ضوابط الجودة كالكم
 على تقارير التسيتَ كتقارير ااتنتاج كتقدير الدخصصات الخاصة بالدخزكنات كالتحقق منها.

أما بالنسبة للعمليات التي تتم بطريقة فعالة جزئيا لصد التحقق من صحة حساب تكلفة الإنتاج  
خزكف، أما باقي العمليات تدت بطريقة غتَ فعالة كالتحقق من صحة تقارير الإنتاج كأختَا الدتابعة اليومية لدستول الد

 في الدؤسسة كالعالذا يؤثر بشكل كبتَ على كضعية الدؤسسة.
يتضمن تقييم الرقابة الداخلية بالضركرة فحص دليل إجراءات الإدارة الذم ينبغي أف يسمح بموثوقية 

 أفضل للرقابة الداخلية كالشفافية في عمليات الدؤسسة.
 بة جميع التقنيات التي تنفذىا الدؤسسة لتأكد من أف العمليات التي تنفذىا:كتشمل ىذه الرقا

 ؛تتوافق مع العمليات التي تتم لدصلحة الدؤسسة حصريا كفقا لغرضها أك مهمتها الدؤسسية 
 ؛السماح بتخصيص أفضل للأمواؿ الدتاحة 
 ؛يتم تحديدىا بشكل شامل في أنظمة المحاسبة كالرقابة الإدارية 
 ها بشكل صحيح في البيانات المحاسبية كالدالية للمؤسسة؛يتم تقييم 
 يتم التحكم فيها باستمرار من قبل الجهات الفاعلة في المجتمع؛ 
 .ضماف الحماية طويلة الددل لدمتلكات الدؤسسة كأصولذا الدلموسة كغتَ الدلموسة 
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كينطوم تنفيذىا على لرموعة من إنشاء نظاـ الرقابة الداخلية يضمن الرقابة الوقائية على عمليات الدؤسسة، 
 الإجراءات التفصيلية كالمحددة لكل عملية في الدؤسسة.

كترتبط كل عملية من العمليات التي تغطيها الإجراءات بواحد أك أكثر من مبادئ الرقابة العامة لضماف 
 ااتلتزاـ بأىداؼ الرقابة الداخلية؛

 مليات الدتكررة؛تعتمد الرقابة الداخلية على إجراءات تغطي جميع الع
كلؽكن معالجة ىذه العمليات بشرط تكييفها كفقا للإمكانيات الدتاحة للمؤسسة، كلضماف فعالية الوقاية 

 من الدخاطر، فإف مبدأ الفصل بتُ الدهاـ لؽنع شخصا كاحدا من إكماؿ الدراحل الدختلفة للإجراءات؛
 لغب معالجة الدعاملات باستخداـ إجراءات منظمة كمنهجية؛

لى ىذا النحو، يشكل دليل التنظيم المحاسبي كالدافِ كدليل سياسات الشراء كالتوريد الأدكات الأساسية كع
 للرقابة الداخلية.

 -سيدار الحديد والصلب ركبلد في تحسين الأداء الدالي الرقابة الداخليةنظام  مساهمة طلب الثالث:الد
 -الحجار

تخطيط في كيفية استخداـ موارد الدؤسسة لتحقيق النتائج تعمل الدؤسسة على تحقيق أىدافها من خلاؿ ال
خاصة بما أنو يكشف بصفة كىو ما لؽكنها من تحستُ أدائها بصفة عامة كالأداء الدافِ  الدرجوة بأكثر الطرؽ فعالية

  .الدخاطر كيقدـ الحلوؿ في الجانب الدافِ
 :خاطر الدتوصل إليهاالد -1

دقيق كالذم قاـ بتقدنً تقريره لسنة الدتضمن عدد من الدخاطر من خلاؿ ااتتصاؿ بمسؤكؿ مديرية الت
 الدتوصل عليها ىذه الأختَة تدثلت فيما يلي:

 لساطر متعلقة بالصحة الدالية للمؤسسة؛ 
 لساطر متعلقة بالتمويل الذاتي للمؤسسة؛ 
 لساطر متعلقة بالتسجيل المحاسبي؛ 
 لساطر متعلقة بارتفاع نسبة مديونية الدؤسسة؛ 
 تعلقة بالفساد الدافِ أك ااتختلاس أك ما شابو؛لساطر م 
 لساطر متعلقة بتطبيق إجراءات الرقابة الداخلية للمؤسسة في جانب تسيتَ الخزينة؛ 
 ؛خاصة الأىداؼ الدالية لساطر متعلقة بعدـ تحقيق أىداؼ الدؤسسة 
 لساطر متعلقة بمصداقية الدعلومة الدالية؛ 
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 ت الدؤسسة.لساطر متعلقة بتسيتَ كالتحكم في نفقا 
نلاحظ أنها توفِ ألعية بالجانب من خلاؿ التقرير في مؤسسة سيدار الحجار الدتوصل لذا للمخاطر بالنسبة 

التمويل الذاتي، التسجيل المحاسبي...(، نظرا للخسائر الدالية الدسجلة  ،من بينها )الصحة الدالية الدافِ
تهتم ا يعتٍ أف الرقابة في مؤسسة سيدار الحجار بم سابقا )نقص الدبيعات، ارتفاع نسبة الدديونية...(،

 مهملة الجوانب الأخرل. اليةالدرقابة بال
 الحلول الدقترحة:-2

تقوـ مديرية التدقيق الداخلي باقتًاح حلوؿ الدخاطر الدتوصل إليها من أجل تفاديها في الدستقبل كذلك 
 ا الدالية حيث تضمنو الحلوؿ الدقتًحة ما يلي:لتحستُ أدائها الدافِ كضماف استمرارية الدؤسسة كتحقيق أىدافه

 لغب إعداد نظاـ رقابة داخلية فعاؿ لتكوف صحة الدالية مضمونة؛ 
  للحد من لساطر التسجيل المحاسبي لغب إعادة النظر في كيفية التسجيل المحاسبي السابق كمعرفة طبيعة كل

 قيد لزاسبي؛
 لنهائية؛مراجعة الديزانية السنوية كالتأكد من النتائج ا 
  راداتها يف تكاليفها أكبر من إأارتفاع نسبة الدديونية راجع إفُ عدـ التوافق بتُ الإيرادات كالتكاليف حيث

كللحد منها لغب الدوازنة بينهم كذلك بالتسيتَ الجيد لأمواؿ الدؤسسة كعدـ إنفاؽ أمواؿ الخزينة دكف 
 دراسة؛

 لفواتتَ كالسندات الدالية، حيث في جانب الدشتًيات التأكد التأكد من صحة الدعلومات الدالية الدتمثلة في ا
 من كصوؿ البضاعة كدخولذا إفُ الدخزف كتحرير فاتورة نهائية،

ب على الدؤسسة تسطتَ أىدافها الدالية خلاؿ السنة ثم إعادة النظر في أىدافها عند نهاية السنة كمعرفة لغ
 أسباب عدـ تحقيقها.
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 :خلاصة الفصل

فمن خلاؿ معرفة   من أكبر كأىم الدؤسسات ااتقتصادية، -عنابة -ؤسسة الحجار للحديد كالصلبتعتبر م
تبتُ لنا أف  كتحليل نتائجها، بعض النسب الدالية حسابكيفية إجراء عملية الرقابة الداخلية داخل الدؤسسة ك 

بتحقيق رقابة دكرية بواسطة ات تطبق نظاـ الرقابة الداخلية بالدستول الدطلوب الفعلي، الذم يسمح الدؤسسة 
لرموعة من الوسائل بصفة دائمة في الوحدات العملية كالخدمية، كىذا قصد ضماف صحة العمليات المحققة، ككذا 
متابعة العمليات كالوحدات الدكلفة بالتحقق من صحتها، ات سيما من الناحية المحاسبية كالإدارية، كىذا الذم يبرزه 

الذم يبتُ مدل الذشاشة كالضعف لنظاـ الرقابة الداخلية كيعكس الجانب السلبي الدستول الدافِ للمؤسسة، 
 للمؤسسة.
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 الخاتدة:
حتى تتمكن الدؤسسات من التحكم بشكل جيد في أنشطتها كمن إثبات كجودىا كضماف بقائها 

سة يكوف كفيل بضبط مسار الدؤسسة كتْماية كاستمرارىا يتعتُ عليها كضع نظاـ للرقابة الداخلية فعاؿ بالدؤس
أصولذا كموجوداتها من لستلف التلاعبات كالإلعاؿ كالغش، حيث تطرقنا في ىذه الدراسة إفُ عرض نظاـ الرقابة 
الداخلية، كدكره في تحستُ كفاءة كفعالية الدؤسسة باستخداـ الدعايتَ الدتعارؼ عليها، كبما أف غرض نظاـ الرقابة 

تحديد نقاط القوة كالضعف في الدؤسسة ات بد من ربطها بالأداء الدافِ كالذم يعتبر التقنية كالوسيلة  الداخلية ىو
الناجعة لتفادم الدخاطر التي تعرقل مسار الدؤسسة كيتم تقييم الأداء الدافِ باستخداـ الدؤشرات كالنسب التي تقيس 

 الأنشطة الدالية التي تدارسها كالأىداؼ الدنجزة.

الدراسة التي قمنا بها الدتعلقة بمسالعة الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِ للمؤسسة ااتقتصادية  في إطار
عنابة_" كبمعالجة إشكالية البحث من خلاؿ ربط الدراستتُ -الدتمثلة في "مؤسسة سيدار الحجار للحديد كالصلب

 ة مهمل داخل الدؤسسة.النظرية كالديدانية، كما اتحظناه ىو أف نظاـ الرقابة الداخلي

 اختبار صحة الفرضيات: 

 فيما لؼص اختبار صحة الفرضيات فقد أدت معالجة الدوضوع إفُ ما يلي:

و ركب الحديد كالصلب سيدار الحجار يسمح لو بالمحافظة على أصوللدنظاـ الرقابة الداخلية الفرضية الأولى: "
 ".كاستخداـ لستلف موارده الدتاحة

بالدستول الطلوب  لأف الرقابة الداخلية غتَ كافية كات تطبق  تم نفي ىذه الفرضية،دراستنا يمن خلاؿ 
 كالفعلي كبصفة دائمة مايعكس الجانب السلبي للمؤسسة.

يعمل نظاـ الرقابة الداخلية لدركب الحديد كالصلب الحجار على تقدنً معلومات لفرضية الثانية: والتيي مفادىا:" ا
 "لدؤسسة لدعرفة لستلف ااتلضرافات كلزاكلة تصحيحهاعن مستول الأداء الدافِ با

كعلى ضوء ماتوصلنا إليو من خلاؿ تقرير السنة الدتضمن عدد من الدخاطر يتم تأكيد صحة ىذه الفرضية 
لأف الدؤسسة لزل الدراسة توفِ ألعية بالجانب الدافِ من بينها ) الصحة الدالية، التسجيل المحاسبي...إفٍ( كتقدنً 

حلوؿ لدعالجتها. 

تحقيق جميع الأىداؼ عامة ديد كالصلب سيدار الحجار يسعى إفُ الح مركب مفادىا:" تيوالالفرضية الثالثة: 
  ."كالأىداؼ الدالية خاصة
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رادات كالتكاليف ف الدؤسسة تسعة للموازنة بتُ الإأذ إ ،كيد صحة ىذه الفرضيةخلاؿ دراستنا يتم تأمن  
 موالذالأكذلك بالتسيتَ الجيد 

 النتائج الدتوصل إليها:

   رأس الداؿ العامل لدؤسسة سيدار الحجار خلاؿ السنتتُ الأكليتتُ من الدراسة موجب أم ىناؾ فائض
مافِ لؽكن استغلالو لتغطية احتياجاتها الدالية كىذا ما لؽكنها من تحقيق التوازف الدافِ خلالذا، أما في السنة الأختَة  

 لديها ىامش أماف لتغطية احتياجاتها؛ليس ما يدؿ على أف الدؤسسة  كاف سالبا
 كات تحقق  2020ك 2019 عند استخداـ مؤشرات التوازف الدافِ كجدنا أف الدؤسسة متوازنة خلاؿ السنتيتن

 سنة الأختَة كوف رأس الداؿ العامل سالب.التوازف في ال
 سة مثقلة بالديوف، كىي كضعية تخلق صعوبات من خلاؿ حساب نسب التمويل كالدديونية تبتُ أف الدؤس

 ؛يؤثر على استقلاليتها الداليةما ، للمؤسسة في سداد التزاماتها اتجاه الغتَ
  ُكفي السنة الأختَة كانت  %100كانت أكثر من   2020ك 2019نسبة السيولة العامة خلاؿ السنتت

يولة غتَ الجاىزة كالسيولة السريعة كانت في نظرا لأف رأس الداؿ العامل سالب، أما بالنسبة لس %100أقل من 
باستخداـ القيم الجاىزة  حدكد النسب الدعيارية أم أف لدل الدؤسسة سيولة كافية لتغطيةالتزاماتها قصتَة الأجل

 كغتَ الجاىزة؛
 تدىور في معداتت الدردكدية في الدؤسسة؛ 
 تها مستقبلا؛الدؤسسة حققت خسارة في سنوات الدراسة كىو مايؤثر على استمراري 
 الطفاض مبيعات الدؤسسة خلاؿ سنوات الدراسة بسبب الطافض انتاج السنة الدالية؛ 
 قق الدؤسسة نتائج سالبة بسبب ضخامة تكاليف الدستخدمتُ كتحقيق قيمة مضافة ضئيلة ات تغطي تح

 ىذه التكاليف؛
  ؛ات يوجد قسم خاص بعملية الرقابةبالنسبة لدؤسسة سيدار الحجار 
 ـ الرقابة الداخلية أداة لتنظيم الإجراءات اللازمة التي تضعها الدؤسسة من أجل تحقيق أىدافها يعتبر نظا

 تتعلق باحتًاـ القوانتُ كالقواعد؛
 يتم متابعة الخطط الدتبعة لعملية الرقابة الداخلية من قبل مستَم الدؤسسة؛ 
 يتم تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من طرؼ الددقق الداخلي؛ 
 يتَ الدخزكف ات يتم ترتيبها كتخزين الدواد الأكلية بطريق صحيحة؛عملية تس 
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  من خلاؿ الرقابة الداخلية على لستلف مراحل التي تتم في قسم الدخزكنات توصلنا إفُ أف ىناؾ بعض
 العمليات تتم بفعالية كالبعض بفعالية جزئية ك معظمها ات يطبق أم فعالية؛

 ن الدخاطر التي تواجو الدؤسسة كالتي أغلبها تتعلق بالجانب الدافِ؛تساىم الرقابة الداخلية في االكشف ع 
 لأداة الأساسية للرقابة الداخليةيشكل دليل التنظيم المحاسبي كالدافِ ا. 
 الاقتراحات: 

 بناءا على ما سبق نضع ااتقتًاحات التالية:
  ع مصافٌ الدؤسسة.كضع نظاـ رقابي حديث يشمل جمي -الحجار–لغب على مركب الحيد كالصلب سيدار  .1
 لغب على الدؤسسة أف تخفض من تكاليفها كما لغب عليها تسيتَ مواردىا بصورة أفضل؛ .2
التقليل من الإحتفاظ بالسيولة لذا على الدؤسسة القياـ بتوظيف أموالذا حتى تتحصل على فوائد تسمح لذا  .3

 بزيادة رقم الأعماؿ؛
 خرل اتكتشاؼ ااتلضرافات كتصحيحها.لغب إعداد برنامج لتقييم نتائج الدؤسسة من سنة لأ .4
ضركرة توعية الأفراد بألعية نظاـ الرقابة الداخلية كمدل ألعيتو في تحستُ الأداء الدافِ في الدؤسسة حتى يساىم في  .5

 تو؛إقام
القياـ ببرامج من أجل تسيتَ دكرة الدخزكف داخل الدؤسسة من أجل استغلاؿ الجيد للمخزكف كرفع من مستول  .6

 ؤسسة؛إنتاجية الد
 على الدؤسسة الرفع من نسبة أموالذا الخاصة كالتقليل من الديوف؛ .7
 لغب أف تتم عملية الرقابة على جميع الأنشطة كالأقساـ داخل الدؤسسة؛ .8
 ااتعتماد على الدبادئ المحاسبية كالدعايتَ الدكلية الدتعارؼ عليها. .9

 آفاق الدراسة:

داخلية في تحستُ الأداء الدافِ للمؤسسة ااتقتصادية، كبالرغم من بعد دراستنا لذذا الدوضوع دكر نظاـ الرقابة ال
لزاكلتنا ااتلداـ تّميع نواحي الدوضوع إات أنو موضوع كاسع كبإمكانو التطور أكثر في الدستقبل لذا أقتًح الدواضيع 

 التالية:
 قتصادية؛_ دكر الرقابة الداخلية في الحد من ظاىرة الفساد الدافِ كالإدارم في الدؤسسات اات

 _ تطبيق إجراءات الرقابة الداخلية في ظل بيئة تكنولوجيا الدعلومات؛
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كبهذا نرجو أف نكوف قد سالعنا كلو تّزء في تكملة جهود من سبقنا في ىذا المجاؿ، كنتمتٌ أف يتم إدراؾ 
توفيق ما جاءت بو ىذه الدراسة من قصور أك ما شابهها كىذا من خلاؿ توسيع لراؿ الدراسة، كنتمتٌ ال

  للمهتمتُ بالدوضوع.
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 من الذم يقوـ بها؟  2
 ىل توجد ىناؾ زيارات دكرية لدصافٌ الدؤسسة )قسم الإنتاج، قسم الشراء...(؟ من الذم يقوـ بها؟ 3
 من الذم يضع الخطط كالإجراءات الدتبعة لعملية الرقابة؟ 4
 من الذم يشرؼ على تنفيذ ىذه الخطط كمتابعتها؟ 5
 ية الرقابة )أىم خطواتها(؟كيف تتم عمل 6
 ما ىو مفهومكم حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية؟ 7
 ما ىي أنواع تقارير الرقابة الداخلية عندكم؟ 8
 ىل يتم الأخذ بنتائج التقارير كالقياـ بعمليات التصحيح؟ 9

 و؟ىل ىناؾ متابعة لعملية التصحيح فيما لؼص تقليل ااتلضرافات بتُ الدتوقع كالدرغوب في 10
 ؟يىل يوجد ىناؾ تقارير حوؿ نظاـ الرقابة الداخلية من طرؼ الدراجع الخارج 11
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 ملخص

 

:ملخص  

 الرقابة الداخلية في تحستُ الأداء الدافِ للمؤسسة ااتقتصادية، كذلكدكر تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على  
باستخداـ تحليل القوائم الدالية للمؤسسة كبعض تقارير  -الحجار -دراسة حالة مركب الحديد كالصلب سيدارمن خلاؿ 

 [.2020-2019الدراجعة خلاؿ الفتًة ]

كمن خلاؿ الدراسة الدتوصل إليها تبتُ أف شركة سيدار الحجار للحديد كالصلب اتتعتمد على نظاـ رقابة داخلي 
ك ات يوفِ ألعية للأداء الدافِ كاتيقوـ بها دكريا زيادة على ذلك أف تقارير الدخاطر الخاصة بالدؤسسة لجميع الأنشطة كذل

 .معظمها متعلقة بالدخاطر الدالية

 الكلمات الدفتاحية: الرقابة الداخلية، الأداء الدافِ، مؤشرات التوازف الدافِ.

Abstract  

This study aims to shed light on the role of internal control in improving the 
financial performance of the economic institution, through the study of the case 
of the iron and steel compound Cedar - Al Hajjar - using the analysis of the 
financial statements of the institution and some audit reports during the period 
[2019-2020]. Through the study, it was found that Cedar Al-Hajjar iron and 
steel company does not rely on an internal control system for all activities, as 
well as does not attach importance to financial performance and does not 
perform it periodically.moreover, the risk reports of the institution are mostly 
related to financial risks. 

 Keywords : internal control, financial performance, financial balance indicators. 

 

 

 


