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Abstract :

The study aimed to highlight the role of health marketing in
improving the quality of health services at "Belle Vue Clinic" in
Annaba, this study utilized both descriptive and analytical methods,
with a questionnaire as the primary data collection tool, a random
sample of 53 patients from Belle Vue Clinic" was selected, the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to
analyze the data and test the hypotheses, allowing us to measure the
independent variable (health marketing) and the dependent variable
(quality of health services) through a set of derived phrases.

The study reached several results, the most important of which
IS the direct and positive impact of health marketing on improving
the quality of health services at the study institution, the study
recommends the necessity of health organizations adopt the
principles of modern marketing concepts based on scientific
methods.

Keywords: service marketing, health marketing, healthcare
services, quality of healthcare services.
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence = Pourcentage valide cumulé
Valide 30,2 30,2 30,2
69,8 69,8 100,0
100,0 100,0
ja&S\
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide moins de 18 3 57 5,7 5,7
de19a30 40 75,5 75,5 81,1
de31a50 8 15,1 15,1 96,2
2 3,8 3,8 100,0
53 100,0 100,0
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oyl (S granall

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 95 L 5 9,4 9,4 9,4
e
ol 37 69,8 69,8 79,2
Ll wlalys 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
LY dhe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide re opr 8 23 43,4 46,9 46,9
54l es o 19 358 38,8 85,7
el
Total 49 92,5 100,0
Manguant  Systéme 4 7,5
Total 53 100,0

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Sl Olisl o el s 53 2 5 3,81 , 7186
il
3% 0 Goenall (3 25l 3, 53 1 5 3,72 841
Bl (o e Goeal) foas 53 1 5 3,64 ,963
ety

81



Jalall (3 deall ladt land
o) o eI (3 o5 s
et S ol

S s e nald fans

ieall oload! e by ezl

Sl Lol
39SV @Il vl pins
olaad Ty S

i ASe Lo doeall daze
e T &

Pl Bkl e

& o)) Sl e ddnal
L) ©GaY)

dally 850 Ayl JLaiV) oy
Hshooy Osniay iourall  ibosa
e

Lol Lol Osul; deall s
O5eay Aoenally Oglalall 51 3Y)
Ay o) &z YL

deaal) Jslldl QY gy
o py oI Beall i
SN Bagardl 41 an
W3 deasaldl Lol

8yskateg 54y

53
53

53

53

53

53

53

53
53

53
53

53
53

53
53

53

82

2,96

3,66

3,25

3,85

3,83

3,49

3,45

3,58
3,64

3,74
3,72

3,85
3,53

3,25
3,64

3,51

1,126

,960

1,108

,841

,849

933

1,011

,989
,922

, 788
,863

744
973

,875
,834

,869




ISy dal) W) ) 53 3,47 ,868
sy fordois
Gl Asloll ol (3 Uggen ] 53 3,45 867
2ol i1 )l deall WBY) b 53 3,66 919
el
A 53 3,5772 ;50242
N valide (liste) 53
Descriptives
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type

57y ldas Akl U bem 33 3,43 ,888
By §yphane 2o
s asle 33l pan dseall jLid 53 3,32 976
Aol dally Oglelall miay 33 3,64 834
ol Bty sl st foad
o et Bl i o2 53 3,43 ,866
¢ & aeld @ olad) e
Laudd
o oeally Oslalal Ciblay 53 3,62 740
s Sl grgorlyn e o2
Ll e pately
Jead) Bl Bmag Oglalall puy 53 3,42 ,969
S JSts dnd
Jead! Jlll aeag Oglalal) psiy 53 3,57 ,888
AR dege e Bl oM el
EPREY

53 3,62 , 765

Calall o Jalas (3 QYL jasd

Jf,.é,\ JUSIUCPYS




Sleglal) s e dad) Lild 53
2 2l

Aal) dmag bl (g b 53
B LW 1S 22l e

Elales)

Jrad) ail) sl cplalal) (s 53
plosadll dlonie e, 1al

et

e o) aid) Bvag cnlalall 53
Ll L-Y ey 4y

ot A B Bl e 53

&L ol

Y 53 1,69
N valide (liste) 53

5,00

3,96

SEEs

3,21

3,28

3,85

3,5298

,940

,953

,927

,968

1,116

,60975

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 53 100,0
Exclu? 0 0
Total 53 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,936 35

Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Y A
N 53 53
Paramétres normaux®® Moyenne 3,5298 3,5772
Ecart type ,60975 ;50242
Differences les plus Absolu ,123 ,154
extrémes Positif ,107 ,106
Négatif -,123 -,154
Statistiques de test ,123 ,154
Sig. asymptotique (bilatérale)® ,044 ,003
Sig. Monte Carlo Sig. ,043 ,004
(bilatérale) 99% Intervalle de Borne inférieure ,038 ,002
confiance Borne supérieure ,049 ,005

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ

585337297.

Test Bayes a un seul échantillon

Caractérisation de distribution a posteriori pour moyenne a échantillon unique

Postérieur 95% d'intervalle crédible
Limite Limite
N Mode  Moyenne Variance inférieure supérieure
A 53 3,5772 3,5772 ,057 3,1109 4,0435

Distribution a priori sur la variance : Diffuse. Distribution a priori sur la moyenne :
Diffuse.
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Caractérisation de distribution a posteriori pour moyenne a échantillon unique

Postérieur 95% d'intervalle crédible
Limite Limite
N Mode  Moyenne Variance inférieure supérieure
A 53 3,5772 3,5772 ,057 3,1109 4,0435

Distribution a priori sur la variance : Diffuse. Distribution a priori sur la moyenne :
Diffuse.

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
d'erreur
N Moyenne Ecart type standard
A 53 3,5772 ,50242 ,06901
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Sig. Difference difference a 95 %
t df (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
A 8,363 52 ,000 ,57719 ,4387 , 71157
Tailles d'effet pour échantillon unique
Standardisatio Estimation des 95% Intervalle de confiance
n? points Inférieur Supérieur
A d de Cohen ,50242 1,149 ,798 1,493
Correction de Hedges ,50982 1,132 ,786 1,472

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.
Le d de Cohen utilise I'écart type échantillon.
La correction de Hedges utilise I'écart type échantillon, plus un facteur de correction.

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 /A . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux  R-deux ajusté de I'estimation
1 7732 597 589 ,39088
a. Prédicteurs : (Constante), A
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,541 1 11,541 75,540 ,000°
de Student 7,792 51 ,153
Total 19,333 52
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), A
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,175 ,390 ,450 ,654
A ,938 ,108 773 8,691 ,000
a. Variable dépendante : Y
o) Sl 4l @

Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité
des variances

Test t pour égalité des moyennes

Sig. Différenc Intervalle de confiance de la
(bilatéral e Std. différence a 95 %
F Sig. t Df e) moyenne standard Inférieur Supérieur
Hypothe 4,398  ,041 ,237 51 ,814 ,03593 15171  -,26865 ,34051
se de
variance
s égales
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Hypothe ,291 46,843 172 ,03593 12329 -21212 ,28398
se de
variance
s inégales
Hypothé ,023 ,880 ,707 51 483 ,12955 ,18333  -,23850 ,49759
se de
variance
s égales
Hypothe ,731 30,947 470 ,12955 17712 -,23171 ,49081
se de
variance
s inégales
}QAJ\ 0@3}55‘ L
ANOVA
Somme des
carrés df Carré moyen Sig.
Y Entre groupes ,798 3 ,266 ,703 ,555
Intra-groupes 18,535 49 ,378
Total 19,333 52
A Entre groupes ,382 3 ,127 ,490 ,691
Intra-groupes 12,744 49 ,260
Total 13,126 52
‘s.o\).d‘ sz:....d‘ Q@j}ﬁ\ [ )
ANOVA
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Y Entre groupes 327 2 ,163 ,430 ,653
Intra-groupes 19,006 50 ,380
Total 19,333 52
A Entre groupes ,115 2 ,057 221 ,803
Intra-groupes 13,011 50 ,260
Total 13,126 52
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LBY e iBg,dll @
ANOVA
Somme des carrés df Carré moyen F Sig.

Entre groupes 532 3 77 ,462 ,710
Intra-groupes 18,801 49 ,384

Total 19,333 52

Entre groupes ,263 3 ,088 334 ,801
Intra-groupes 12,864 49 ,263

Total 13,126 52
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