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Absract :

Services are considered as one of the most widely consumed products
nowadays, leading to the expansion of service markets and paving the way for
competition among service providers to take the biggest market shares by means
of marketing mix planning, researching consumer behaviour, and carefully
designing advertising campaigns with effective messaging. This study explored
an advertising message designed at HM Com, an advertising agency. It focused
on redesigning the message based on a customer-centric approach, with a
consideration to the extent to which the form and the content of the advertising
message could affect the consumer’s purchasing behaviour. The study's findings
concluded that consumer purchasing behaviour is affected by the form and
content of the message.

Key terms

Services, marketing mix for services, consumer’s behaviour, advertisement,
advertising message, customer- centric approach
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Resumé :

Les services font désormais partie des produits les plus consommeés, ce
qui entraine I'expansion des marchés de services. Les prestataires de services se
disputent les parts de marché les plus importantes grace a la planification du
marketing mix, a I'étude du comportement des consommateurs et a des
campagnes publicitaires soigneusement congues avec des messages élaborés.
Cette etude a examine un message publicitaire concu par HM Com, une agence
de communication et de publicitée. Elle s'est concentrée sur la fagon de repenser
le message en adoptant une approche centrée sur le client et en tenant compte de
I'impact de la forme et du contenu sur le comportement d'achat des
consommateurs. Les résultats de I'étude ont conclu que le comportement d'achat
des consommateurs est effectivement influencé par la forme et le contenu du
message.
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