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 شكر وعرفان

 .دعمني وساندني لإتمام ىذا العمل أتقدم بجزيل الشكر لكل من

الإشراف على  الذي قبلخالد  الأستاذ الدكتور بوشارب بولوداني وعلى رأسهم
، وكذا أعضاء فريق التكوين لإتمامها النصائح المفيدة وقدم ليىذه الأطروحة 

 توجيهاتها.ب التي لم تبخل علينارأسو الأستاذة الدكتورة بن صويلح ليليا على و 

كما أشكر الأستاذ سليمان تيش تيش ಊ౜ لمين الذي قدم لي كل الدعم والتوجيو 
 وات انجاز ىذه الأطروحة .طيلة سن

على قبولهم مناقشة  اللجنة ام౱ترمينعضاء لأ أتقدم بخالص الشكر ،وفي الأخير
 ىذا العمل.
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 مقدمة
 

 مقدمة:

حيث زاد الاىتمام بالدورد  تحولات جدرية في طبيعة الأعمال والتنظيميات،يشهد العصر الحالي 

ذاا لذو  .التنافسي والابتكارمن التفوق عنصرا حيويا يضاسي لتحقيق التنمية الدستدامة، و البشري كركيز أس

 دارة ككل يساىم  في تحقيق أىداف الدنظمة .قتو وتعزيز علاقتو بزملائو والإن كسب ثإف

 ز الشفافية فعالة، عن طريق  تعزيرا مهما في بناء بيئة عمل صحية و فالثقة التنظيمية تعتبر عنص

سلاسة من ادارة التغيير بنجاح و  كن الدنظمة، كما أنها تموزيادة الرضا والالتزام الوظيفيتبادل الدعلومات، و 

 لأنها تتلقى الدعم الكافي من قبل أفرادىا.

برزت نظريات اىتمت بدراسة الثقة التنظيمية في الدؤسسات،  حيث ، في خضم كل ىذاه التطورات

في الادارة  رئيسو في العمل وصولا إلى الثقة وظ  و كذاا الثقة بين الدلى الثقة بين الزملاء في العمل و ركزت ع

 ككل.

مشرفو وكذاا ادارتو، انتبو   بزملائو و النظريات حول تعزيز ثقة الدوظرغم كل تلك الدراسات و 

خير قد يكون على ككل الباحثون إلى أن علاقات العمل يحيطها نوع من الصمت التنظيمي، ىذاا الأ

لتبليغ عن الأوضاع السيئة في يلجأ اليو الدوظ  في حال الخوف من التعبير عن الرأي أو ا صمت دفاعي

أنو غير نو مستسلم ومذاعن لأممر الواق  و الدنظمة، أو على ككل صمت اذعاني يعبر فيو الدوظ  بصمتو بأ

حيث يحمي فيو الدوظ  معلومات ، ي يعتبر ايجابيامستعد للتغيير، وفي الأخير  نوع آخر من الصمت الذا

 أسرار منظمتو.و 

 أ



 مقدمة
 

الصمت التنظيمي بالدؤسسة و    العلاقة بين الثقة التنظيميةالبحث فيومن خلال ىذاه الدراسة تم 

قياس العلاقات الارتباطية بين الدؤكرات، عن طريق تفكيك أبعاد الدتغيرين و الاستشفائية الحروش سكيكدة، 

 رصد الفروق الاحصائية بين لستل  الفئات العمالية عن طريق استغلال البيانات الشخصية . كذاا و 

يضمان سبعة فصول  لراىنة غلى جانبين، الأول نظري والثاني ميدانيد انقسمت الدراسة الذذاا فقو 

 متكاملة فيما بينها كما يلي:

بحثية بالإضافة إلى الدشكلة ال، اختيار الدوضوع وأىداف الدراسة مبرراتأسباب و * الفصل الأول تضمن 

النظريات الدفسرة للعلاقة بين الثقة جرائية و م الدراسة وتعريفاتها الاكذاا مفاىيوتساؤلاتها وفرضياتها، و 

 الدراسات السابقة.و الصمت التنظيمي و التنظيمية 

العلاقة بينها، بالإضافة لزدداتها، من حيث أبعادىا و * الفصل الثاني تضمن متغير الثقة التنظيمية و 

في الأخير أهمية الثقة التنظيمية .النتائج الدترتبة عنها و إلى لزدداتها و   

نها، العلاقة بيلتنظيمي و بعاد الصمت اأفصل الثالث تضمن متغير الصمت التنظيمي، من حيث * ال

ائج الدترتبة عن الصمت أخيرا النتو التنظيمية، و ألزدداتو سواء الفردية بالإضافة إلى مراحل تطوره و 

 .التنظيمي

، بالإضافة إلى الزمنيالجغرافي والبشري و الات الدراسة الثلاثة * الفصل الراب  تم في ىذاا الفصل تحديد لر

طريقة اختيارىا ثم بيانات وصولا إلى عينة الدراسة و الأدوات الدنهجية الدستخدمة في جمي  الالدنهج الدتب  و 

  خصائصها.

 ب



 مقدمة
 

* الفصل الخامس خصص لتحليل الدعطيات الديدانية الدتعلقة بمتغير الثقة التنظيمية وكذاا متغير 

ث تم حساب اتجاىات الدبحوثين نحو العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة، ثم الصمت التنظيمي، حي

 مقاطعتها م  الدتغيرات الشخصية للتعرف على الفروق بين اجابات الدبحوثين من لستل  الفئات الوظيفية.

عادهما، ثم حساب الارتباطات الاحصائية بين أبدس خصص للعلاقة بين الدتغيرين، و *الفصل السا

 كدة ىذاه العلاقة .الفئات الوظيفية من حيث اتجاه و  بين لستل الفروق بينها و  ايجاد

كذاا نتائج الدراسات ساب  تم فيو عرض نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الفرضيات، و * الفصل ال

 في الأخير تم عرض النتيجة العامة للدراسة. و  ة إلى مناقشتها في ضوء النظرياتالسابقة، بالإضاف
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 الفصل الأولمحتويات 

 .تمهيد

 الصمت التنظيمي اختيار موضوع الثقة التنظيمية و  أولا: مبررات

 .ثانيا: أىداف الدراسة

 .تساؤلاتهاالبحثية و ثالثا: الاشكالية 

 .رابعا: الجهاز الدفاىيمي للدراسة 

 .الثقة التنظيمية-1

 .الصمت التنظيمي -2

 .خامسا: فرضيات الدراسة 

 . التنظيميالتنظيمية و الصمت  الثقةللعلاقة بين  الدفسرةسادسا: النظريات 

 .سابعا: الدراسات السابقة 

 .خلاصة 
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 :تمهيد

ىذا ما أكدتو العديد من قليل من مستوى الصمت التنظيمي، و التتسهم الثقة التنظيمية في 

الحصوؿ على الدعم الكافي من قبلهم في حاؿ حدوث الاعتماد على الزملبء في العمل و ف .الأدبيات العلمية

وتقدير الدشرؼ م٬هودات مرؤوسيو مناقشتها، ذا الاىتماـ بالأفكار الدطروحة و وكمشكلبت تنظيمية، 

يعمل على التقليل من مستوى  التعامل معهم على أنهم أشخاص مسؤولتُ،م الكافي و واحاطتهم بالدع

 .بالتغيتَ استسلبما للؤمر الواقع وعدـ التصريح عن الخطط الخاصة الصمت 

ووضع الدوظفتُ على  في الدقابل يتعزز ما يسمى  بالصمت الالغابي نتيجة توفتَ مناخ عمل مناسب 

لم تقدـ  الدراسات التيوكذا  ميةإلا أف ىناؾ بعضا من الأدبيات العل الدنظمة.استًاتيجية مستوى رؤية و 

 .الصمت التنظيميمتغتَي الثقة التنظيمية و كل أبعاد مع بتُ  نظرية تٕمقاربة 

في ىذا الاطار، تأتي الدراسة الراىنة كمحاولة لتقديم تصور نظري حوؿ الثقة التنظيمية في علبقتها 

انعكاسات الخصائص انطلبقا من التعاريف الاجرائية وصياغة فرضيات تْثية، و  ،بالصمت التنظيمي

 الدراسات السابقة التي تناولتهما.ه العلبقة، وصولا إلى النظريات و التنظيمية على ىذالشخصية و 
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 التنظيمية والصمت التنظيمي ولا: مبررات اختيار موضوع الثقةأ

لقػػد أصػػبح لصػػاح الدنظمػػات علػػى ا تلبفهػػا لػػيم نتػػاج حجمهػػا ومػػا تقدمػػو مػػن  ػػدمات، ولا نتيجػػة 

تقػػديم ااراء ىػػذا النجػػاح مػػن  ػػلبؿ رسػػم الخطػػط و  صػػبح للمرؤوسػػتُ دو بارز فيألجهػػود مػػديريها فقػػط بػػل 

الى  لة وصػولاوتسهيل عملية تدفق الدعلومات، فعملية صنع القرار ت٘ػر بعػدة مراحػل أولذػا مرحلػة تٖديػد الدشػك

مشػػكلبت  أيػػةواحجػػاـ العمػػاؿ عػػن الدشػػاركة الفعالػػة والحػػوار والابػػلبغ عػػن  مرحلػػة تقػػديم الحلػػوؿ، فالصػػمت

 لى ا فاؽ الدنظمة بسب عدـ اتٗاد القرار الدناسب في الوقت الدناسب.إي ديؤ 

ت ف الصػػمأ (MORRISON & MILLIKEN, 2000, p. 718) كدراسػػة  حيػ  تؤكػػد الدراسػات     

حجػػم الدعلومػػات اللبزمػػة، كمػػا يعتػػ  عػػاملب  نقػػصالتطػػوير في الدنظمػػة بسػػبب التنظيمػػي يعيػػق عمليػػة التغيػػتَ و 

  رئيسيا لغياب أنظمة الانذار الدبكر للمشكلبت وبالتالي تراكمها.

آرائهػػػػػم وتقػػػػػديم حلػػػػػوؿ لتعبػػػػػتَ عػػػػػن با تُرؤوسػػػػػللم يسػػػػػم ، الدنظمػػػػػة  دا ػػػػػل جػػػػػو مػػػػػن الثقػػػػػة فسػػػػػيادة      

لؽكػػنهم مػػن الحػػوار والاتصػػاؿ مػػع و مشػػكلبت تنظيميػػة دوف الخػػوؼ مػػن تٕاىلهػػا أو اتٗػػاذ تػػدابتَ ضػػدىم ، لل

وىػػو مػػا أقرتػػو لستلػػف النظػػػريات  .و  ػػوؼ مػػن ردود فعػػل عكسػػية تسػػيه لذػػم ولعملهػػمأزملبئهػػم دوف تػػردد 

أف العلبقػات ىػي عبػارة عػن تفػاعلبت تكػوف نظرية التفاعل لجورج زلؽل، الذي أكد على التنظيمية من بينها 

ىػو إلا  عرضػها للنقػاش مػالدنظمة، فطرح أفكاره و تبادلذا و في شكل صورة لدضموف معتُ لػملو الفرد دا ل ا

 تٔحيطو التنظيمي.تمثل في ثقتو صورة لدضموف ي

ديػػة يعززىػػا أو يضػػعفها الفػػرد الدتبػػادؿ ككػػائن لػػو انعكاسػػات لا ارا الػػتي صػػورتلذومػػانز النظريػػة التبادليػػة كػػذا و 

ابيػة تٖػدد التكرار الالغابي أو السػل  لعمليػة التبػادؿ، فالتجػارب الػتي مػر اػا العامػل سػواء كانػت سػلبية أو الغ

 شرفتُ والادارة في الدستقبل.الدمواقفو تٕاه الزملبء و 
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، وفي الدقابل تسعى الدؤسسات براز آثار ونتائ  الصمت التنظيميلذذا سعت العديد من الدراسات لإ    

 .ىدافهاألى تفاديو لتوفتَ الدناخ الدناسب تٖقق من  لبلو إ

ويعت  ىذا الدوضوع في صلب تٗصص علم الاجتماع تنظيم وعمل ومن الدواضيع القابلة للدراسة     

، والصمت الدفاعي الادارة كأبعاد للثقة التنظيميةبتُ الثقة في الدشرؼ والزملبء و  لتحديد طبيعة الارتباطات

 التنظيمي كأبعاد للصمت التنظيمي .الإذعاف و و 

 ثانيا : أىداف الدراسة :

 وأ رى ميدانية . الدراسة الراىنة بتُ أىداؼ نظريةىداؼ التي تسعى اليها الأتوزعت 

 ىداف النظرية :الأ-1

 تصنيف التًاث النظري في ضوء النظريات الدتعلقة تٔتغتَات الدراسة.  -

 . اص في  ضم التكاثر والتباين النظري حوؿ موضوع الدراسة تصور نظري بناء  -

 مع توضيح نقاط الاتفاؽ والا تلبؼ فيما بينها. ، ىات النظرية التي تناولت الدوضوعىم الاتٕاأبراز إ -

 الأىداف الديدانية:-2

 ى واقع الصمت التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة.علالتعرؼ   -

 .لتنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسةللثقة اتشخيص الواقع الفعلي  -

اكتشاؼ  الفروؽ الاحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد العينة الدبحوثة حوؿ متغتَي الدراسة  -

، الأقدمية، الوظيفة( العمر)الثقة التنظيمية، الصمت التنظيمي( تبعا للمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنم، 

 الدراسة.لدى العاملتُ في الدؤسسة لزل 
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 ثالثا : الاشكالية البحثية وتساؤلاتها:

يعت  الصمت التنظيمي من أبرز الدتغتَات التنظيمية التي أولتها العلوـ الاجتماعية والادارية اىتمامها 

في السنوات الا تَة، لدا لو من أثر على أداء الدنظمات وجودة لسرجاتها. حي  أف الصمت الاجتماعي 

الدنظمة لدى جمهورىا الخارجي، لشا يرفع من رضا العملبء، وسمعة الدنظمة. أما زيادة يساىم في تٖستُ صورة 

ضعف التواصل بتُ مكونات الدنظمة، ويقف معدلات الصمت الدفاعي أو صمت الاذعاف فإنو يؤدي 

 عائقا أماـ الابداع التنظيمي وحل الدشكلبت، لشا يتسبب في تراكم شكاوى العملبء وسوء سمعة الدنظمة.

التنظيمي يرتبط عكسيا مع سلوكيات الدواطنة التنظيمية فالعماؿ يتخوفوف من مناقشة فالصمت 

يتطلب  الدنظمةالدشرؼ أو طرح أفكار مفيدة لتحستُ العمل، كما أف وضع  طط للتطوير والتغيتَ في 

عن التعرؼ على السلبيات وتوضيح الأ طاء، ودوف مشاركة عمالية فاعلة يصعب تكوين صورة واضحة 

الوضع. كما أف غياب التنسيق بتُ الإدارة والعماؿ يعرقل الانذار الدبكر عن الدشكلبت والازمات، كل ىذا 

 لؼلق مناخ تنظيمي يسوده التذمر وعدـ الرضا وبالتالي عدـ الدفع بعجلة التطوير والتحستُ في الدؤسسة .

بدء من تٖديد الدشكلة وصولا الى  فعملية اتٗاذ القرار في الدنظمة تتطلب قدرا كافيا من الدعلومات

، كما أف عملية التطوير والتغيتَ تتطلب قاعدة معلومات  القرار الدناسب لاتٗاذطرح الأفكار ومناقشتها 

 كافية تٗوؿ الدنظمة القياـ اده الخطوة الدهمة.

ونظرا لذذه ااثار السلبية، فقد تعدد الدراسات التي حاولت تفستَ العوامل الدؤدية لتزايد معدلات 

فاعتقاد العامل أف زميلو لا يتصرؼ وفقا للؤلظاط . االتي تعت  الثقة التنظيمية من أبرزىو الصمت التنظيمي، 

الدعلومات  شراكوبإد عليو ولا يقوـ يعتم ولغعلو لا، ة وتْسب الاتفاؽ يقفده الثقة فيوالسلوكية الدشتًك

 .ومعيقة للعملتصالية غتَ فعالة الاقناة ال فتصبح ،ااراء حوؿ العملوالقرارات و 
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أما على مستوى الدشرؼ، فعندما تكوف قراراتو متناقضة وغتَ منسجمة ولا يقوـ بتقديم حلوؿ واقعية 

استسلبما لصمت اذعانا منهم و اوف فيو، فيفضلتهم و لا يفي بوعوده يفقد ثقأللمشاكل التي تواجو العماؿ 

بل وقد يصل ، لاقتًاحات أو الحلوؿ دوف فائدةالابلبغ عن الدشاكل وتقديم ا يصبححينها  .للوضع الراىن

 الػأمر الى تٕنب تقديم الخ ات الدفيدة للمؤسسة  ضوعا منهم للؤمر الواقع .

و تأثتَ كبتَ على الصمت الادارة بعدا ذ تشكل الثقة في، الدشرؼلى الثقة في الزملبء و إضافة إ

، فالدؤسسة التي توفر مناخ عمل مناسب وتكوف ذات رؤية واضحة الدعالم ويتم فيها تثمتُ الأفكار التنظيمي

لأي  بل ومقاوما، تٗلق موظفا حاميا لدؤسستو ،لصمت الاجتماعيباما يسمى  تشجع علىحة الدطرو 

 فاظ على سمعتها لأنو فخور بانتمائو لذا.ويعمل على الح، اسرارىا لإفشاءضغوطات 

 ضعيفة بتُو إلى وجود ارتباطات عكسية تراوحت بتُ متوسطة الدراسات العديد توصلت كما 

بتُ كل الأبعاد، قليلة ىي الدراسات التي ربطت أبعاد كل من الثقة التنظيمية وأبعاد الصمت التنظيمي، و 

صمت ء و الصمت الدفاعي، وأ رى بتُ الثقة في الزملبو ربطت بتُ الثقة في الدشرؼ فنجد مثلب دراسات 

متغتَ الصمت و  اطية بتُ متغتَ الثقة التنظيميةالإذعاف، في حتُ لصد دراسات تْثت عن العلبقة الارتب

  التنظيمي ككل.

في ة الثقة التنظيمية الدتمثلطبيعة العلبقة بتُ للتعرؼ على ف الدراسة الراىنة تسعى إىذا الدنطلق فمن      

بالصمت الدفاعي  أبعاده الصمت التنظيمي التي حددت متغتَ، مع دارةالإالثقة في الزملبء والدشرؼ و 

وىذا في الدؤسسة الاستشفائية  .تقديم تشخيص وتفستَ، ومن ثم الصمت الاجتماعيذعاف و صمت الإ

 :حي  تتمحور الدراسة الراىنة حوؿ السؤاؿ الدركزي التالي  -بسكيكدة  –الحروش

 ؟الصمت التنظيمية العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و طبيع * ما



 الإطار التصوري للدراسة                                                               الأولالفصل 

  

 
11 

 :سئلة ىيأالذي تفرعت عنو ثلبثة و 

 ؟الدفاعيالصمت العلبقة بتُ الثقة في الزملبء و  طبيعة ما  -

 ؟الاذعافصمت ة العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ و طبيع ما -

 ؟الاجتماعيالصمت ة في الادارة و طبيعة العلبقة بتُ الثق ما -

 

 رابعا: الجهاز الدفاىيمي للدراسة 

 :الصمت التنظيمي أساسيتُ لعا الثقة التنظيمية و تضمنت الدراسة الراىنة مفهومتُ

 :الثقة التنظيمية -1

وثاقة " وفي الدعجم الصافي للغة العربية لصدأي ائتمنو،  "يثقكلمة مشتقة من الفعل "  ىيالثقة لغة 

، و الدوثق والديثاؽ يقصد موثوؽ ااوأرض وثيقة أي كثتَة العشب و ،  ، وثقت فلبنا أي قلت أنو ثقةثقة و 

 .(733، صفحة 1980)صالح العلي و الشيخ سليماف الأحمد،  "الدواثقة تعتٍ الدعاىدةبو العهد و 

وقد ا تلفت من التعاريف التي تناولت مصطلح الثقة التنظيمية، هناؾ العديد أما اصطلبحيا ف

اعت ىا حالة تعتمد على التوقعات الإلغابية فعلم النفم  ،كذا الأبعاد التي يتبناىا أصحاااحسب الدقاربة و 

أما من  التجاري سيتصرؼ بطريقة عادلة،اعت ىا توقع إلغابي بأف الشريك  الاقتصادو لنوايا الطرؼ الدقابل، 

تعريف اصطلبحي للثقة التنظيمية، منهم من ركز على فقد ا تلف الباحثوف في وضع الدنظور الاجتماعي 

، و منهم من حاوؿ التوفيق  عليهاوصف البيئة الدشجعة منهم من ركز على لأطراؼ الدنتمية لذذه العملية، و ا
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وفيما يلي سنتطرؽ إلى عدد  للخروج بتعريف أكثر شمولا . النفسية والاقتصادية السابقة  بتُ وجهتي النظر

  .عليها والأ رى التي تم إلعالذا الإشارة إلى الجوانب التي ركزمن التعاريف مع 

عرفها على أنها "استعداد أحد الأطراؼ في ف  (553، صفحة 2020)مد يوسف مد ، يعرفها ف
الدنظمة للتعرض إلى تصرؼ الطرؼ اا ر بناء على توقع واثق دوف مراقبة أو تٖكم في ىذا الطرؼ " ىذا 

لػدد بدقة من ىي الأطراؼ التنظيمية الدقصودة،  وذكر أف العلبقات التي تكوف بينها تٖكمها التعريف لم 
 وع من أنواع الحسابات.توقعات إلغابية  الية من أي ن

 بالاطمئنافعلى أنها" شعور العاملتُ فيعرفها  (200، صفحة 2023)عوض الأشقر ،   أما

 تتخددم بأف الدؤسسة تلتزـ بوعودىا، و إلؽانهو  لإدراكهمذلك التي يعملوف فيها، و ماف تٕاه الدؤسسة الأو 

ثقة الدوظف في ىذا التعريف على مدى رضا و  ركز . وقد"رغباتهمو مصالحهم  تراعيالتي الإجراءات اللبزمة 

ثقة بأف الدؤسسة  يصبح لديو الأمافدما يكوف ىناؾ شعور بالاطمئناف و فعنالدؤسسة التي يعمل فيها، 

ركز على جانب  لكنو ، رغباتهماللبزـ لدوظفيها، وتقوـ برعاية مصالحهم و ستقدـ الدعم ستلتزـ بوعودىا و 

 و ألعل باقي الجوانب.من جوانب الثقة التنظيمية ألا ىو الثقة في الدؤسسة  احدو 

وضحا نوع  اللذاف (100، صفحة 2020)بورزؽ و شنوؼ،  وىو ما يقتًب من تعريف كل من
 ."الدنظمة إلغابية متبادلة بتُ الأفراد و  علبقات توقعات و و   سلوكيات"ىذه السلوكيات، فحسبهما ىي 

فركزوا في تعريفهم   (194، صفحة 2018)جابر لزمود ، فؤاد أحمد، و مد بكري حسن ،  أما
ينطبق على كافة الدنظمي، و مفهوـ مرتبط بالعمل "أف الثقة التنظيمية ىي  على بعد آ ر، حي  اعت وا

وىو  ألاالدمارسات التي يقوـ اا الطرؼ لزل الثقة يتضمن لرموعة من السلوكيات و حي  ، الدنظمات
كذا العدؿ في ة و أمانمعاملتهم بصدؽ و  لبؿ احتًامهم و من طرؼ العاملتُ، من حتى يتم تصديقو ، الددير

لصفات التي لغب توفرىا في الددير  اأنو ركز على ما يلبحظ على ىدا التعريف و  ."الدسؤولياتتوزيع الدهاـ و 
 .الجوانب الأ رى من الثقة ألعل باقيدير و الثقة في الدعدؿ ثقة موظفيو من صدؽ وأمانة و كي يكسب 
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قد   (Ming-Chuan , Qiang , Sang-Bing, & and Yi , 2018, p. 852)  بينما لصد كلب من
 ".في الدنظمةتٔا في ذلك الثقة في الدشرفتُ و  ىي نوع من أنواع الثقة الدؤسسية"اعت وا أف الثقة التنظيمية 

أو الثقة في الدنظمة و  ، لعا الثقة في الددير أو الدشرؼلثقةل حي  أف ىذا التعريف اشتمل على بعدين اثنتُ
 .الادارة العليا

 اىناؾ  صائصأف "يعت اف   (KARS1 & INANDI, 2018, p. 148 )أف كل من في حتُ 
آمنا  جوا  كما أنها تٗلقمعتُ،   ىدؼ توجو سلوؾ أعضائها على لضويمية تشكل لنا الثقة التنظيمية و تنظ

 لاعتقاد بأفتعتمد على اة الدنظمة التي يراىا الأعضاء، و مصداقيوتشكل  لؼلو من الخوؼ من العقاب
. حي  "مواقفهمنوايا أعضاء ام٬موعة اا رين و  حوؿإضافة للتوقعات الإلغابية  هم.الدنظمة ستعمل لصالح

أف ىناؾ بيئة عمل تٗلق لنا ثقة تنظيمية تتميز  تسليط الضوء علىف تم يىذا التعر  أنو في يلبحظ
 التوقعات الإلغابية تٕاه الزملبء أو الدنظمة على حد سواء.و بالدصداقية 

بينما تأتي لرموعة أ رى من التعريفات التي حاوؿ أصحااا الاشارة فيها إلى كل أبعاد الثقة 
"توقعات  الذي يعت ىا (267، صفحة 2020)سرير الحرتسي و رتْي،  التنظيمية، ومن بينها تعريف

ي سلوكيات دالدشرؼ، الإدارة العليا( سوؼ يؤ  الزملبء ،بأف الشخص الدوثوؽ فيو ) الشخص واضع الثقة 
ية الثقة التنظيمية من زملبء راؼ عملطأ، ما يلبحظ على ىذا التعريف ىو أنو وضح "معينة مرغوب فيو

 .يرغب فيها الجميع التي السلوكياتإدارة لكن لم يتم توضيح نوع ىذه مشرؼ و و 

على أنها "توقعات ومعتقدات  (859، صفحة 2023)عبد الناصر طو،  اضافة إلى تعريف
من  لبؿ ىذا التعريف و  .ومشاعر إلغابية لػملها الفرد تٕاه الدشرفتُ والزملبء والإدارة العليا تٔنظماتهم"

سيحدث في نلبحظ أف  الثقة التنظيمية عبارة عن آراء واعتقادات مسبقة لػملها الشخص بشأف ما 
الامتناف، كما قاـ بتوضيح أطراؼ ىذه لإلغابية التي تع  عن السعادة والرضا و اضافة للمشاعر ا ،الدستقبل
 .Gülden & Duygulu, 2018, p) وىذا ما أكده ،ثقة في الإدارةمن ثقة في زملبء وثقة في مشرؼ و الثقة 

بناء ثلبثي الأبعاد، أولا يكوف الشخص أعزؿ ضد تصرفات زملبئو الذين لا " بأنهاحي  وصفها ، (164
 ."تبتٍ سلوكيات الدنظمة دوف نقاشأىداؼ وأفعاؿ الددير، و كذا الثقة في ، و لؽكنو التحكم في سلوكياتهم

على أنها" البيئة النفسية التي فانها فيعر  (700، صفحة 2022)فتحي سيد عبده و السيد طو ،  أما
حي  يوضح ىذا التعريف أف الثقة ، موظفتُ وإدارة عليا"من مديرين و  لؼلقها جميع أعضاء الدنظمة
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ا كانت ىناؾ ثقة إذفراد الدنظمة، فأالعلبقات بتُ شتَ إلى الحالة العامة للعواطف والدشاعر و التنظيمية ت
غابت الثقة  ما إذا، التعاوف والتفاعل الإلغابي والعكم صحيحوف ىناؾ بيئة تشجع على تنظيمية تك
 التطرؽ إلىدوف  تُ،جو عمل مناسبثقة التنظيمية في  لق بيئة و ا تزؿ ال حي  أف ىذا التعريف .التنظيمية

  الأطراؼ الدعنية اذه الثقة.

 : اينص على أنهلتنظيمية لثقة اتغتَ الد الدعتمد في ىذه الدراسة وفي الأ تَ فإف التعريف الإجرائي

 تصرفات نوايا و  تجاه ،ين بالدؤسسة الاستشفائية الحروش بسكيكدةفللموظ الدتبادلة  التوقعات الإيجابية"
إدارة دعم ورعاية مصالحهم من قبل في العمل، و مشرفهم عدالة كفاءة و كذا  و في العمل، زملائهم 
    " .الدؤسسة

 

 :الصمت التنظيمي -2

و يقصد بو أطاؿ السكوت ، صموتاصمت صمتا و  لغة ىي كلمة مشتقة من الفعل الصمت

، صفحة 1980)صالح العلي و الشيخ سليماف الأحمد،  . "ىو التسكيت و السكوتالتصميت "و

343). 

أوؿ من  1970سنة   (Albert Hirchmann)الحديثة، وكاف يعد مفهوـ الصمت من الدفاىيم و 

توصل إلى ثلبثة في العمل و  لردود فعل العماؿ تٕاه الدعاملة السيئة من قبل رؤسائهم اقدـ لظوذجأشار اليو، و 

عن طريق قبوؿ أ تَا الصمت التنظيمي وىي الانسحاب، الاحتجاج والشكوى و  أنواع من ردود الفعل

 .(265صفحة ، 2018)بركنو،  الظلم

للصمت التنظيمي، فمنهم من ركز على وصف ا تلف الباحثوف حوؿ وضع تعريف اصطلبحي وقد 

 .عنو ااثار الناجمةمنهم من ركز على ، و لإبراز معتٌ الصمت التنظيمي الصوت
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بأنو  (Olusegun Adeoye, Ugadiya Egbuta, & Ayeni, 2020, p. 40 )يعرفو كل من حي  

كذا حجب الأفكار أو و ، بسبب مسائل عالقة في مكاف العمل، فتُ للبقاء غتَ مبالتُالنية الدتعمدة للموظ"

ىذا التعريف ينطلق من فكرة أف الصمت التنظيمي . "الدعارؼ أو ااراء القادرة على تٖستُ الأداء التنظيمي

 عن أفكار لصمت ل، وأنو ليم فقط صمت عن أمور  اطئة بل يصل سلوؾ مقصود من طرؼ الدوظفتُ

  آراء مفيدة للمنظمة.و 

" رفض الأفراد تقديم الدعلومات بأنو  (251، صفحة 2022)بشتَ على الطويل ، عرفو يفي حتُ 

من  .الخاصة بالواجبات الدكلفتُ بأدائها"ااراء عن طرح الدقتًحات و ااراء الخاصة ام أو أنهم لؽتنعوف و 

ت حوؿ تقديم مقتًحاتو ، الأوؿ يصم لبؿ ىذا التعريف نفهم أف الدوظف يلتزـ بنوعتُ من الصمت

 . تٖسن ستَ العملأفكار تفيد و ؿ تقديم اقتًاحات و يصمت حو الثاني الشخصية، و 

راء فعل ىدفو حجب ااف الصمت التنظيمي ىو" أ  (Pirie & Joseph, 2016, p. 7)ويضيف 

عليهم في تغيتَ  ؿمن موظفتُ يعو العاطفية للظروؼ التنظيمية السلوكية والدعرفية و  التقييماتالحقيقية و 

من  لبؿ  الدؤسسة رنفهم من  لبؿ ىذا التعريف أف الصمت التنظيمي يعيق تطو  .الوضع في الدؤسسة"

 التنظيمي . رتطويالالتقييمات التي تساىم في عملية حجب الدعلومات و 

سلوؾ " ىوبأف الصمت التنظيمي  (153، صفحة 2019)ىواري و بن أحمد، في حتُ يرى 

الدشكلبت الوظيفية، من  لبؿ عدـ الإفصاح عنها اسات و كل مالو علبقة بالسيمتعمد اتٕاه قضايا العمل و 

 أىم ىذا التعريف وضح لنا ."فرض العقوباتللمسؤولتُ كالتهديد و الفعل السلبية  الخوؼ من ردودبسبب 

العقاب من طرؼ الخوؼ من  وألا وىالتي تدفع الدوظفتُ إلى تبتٍ سلوؾ الصمت التنظيمي الأسباب 

 فيتخذ ،الحرماف من التًقيةالراتب أو  سواء عقاب معنوي كالتهديد أو مادي كالخصم من ،الدسؤولتُ
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، صفحة 2016)بومنقار و وادي، ىذا ما أكده و  .الدوظف موقفا دفاعيا من  لبؿ الصمت التنظيمي

عزوؼ الدوظفتُ عن الدشاركة وتقديم ااراء والاقتًاحات "أنو على اعت  الصمت التنظيمي  الذي  (224

 وفا من ردود الفعل السلبية من قبل رؤسائهم على الدتوقع، و  الحاليةالتبليغ عن الدشكلبت و  لرؤسائهم 

 ."ذلك

 حجب متعمد للآراء "أنو  (61، صفحة 2020)علواف الطائي و علي صكر، يضيف و 

أوجو  يوضح ىذا التعريف . حي "إما لفظيا أو تٖريرياسواء مع بعضهم البعض أو مع الادارة الاقتًاحات و 

يقصد بو عدـ كتابة التقارير لدسؤوليو حوؿ الدشكلبت كتابيا و   الصمت التنظيمي، فهو يكوف إما سلوكيا أو

  التنظيمية أو الأ طاء الإدارية الواقعة في الدنظمة. 

الابتعاد عن الكلبـ في الأمور "  أنو فقد عرفو على (88، صفحة 2020)لسامرة ،  ىذا ما أكده و 

 ."يؤثر على علبقتو مع زملبئو و مديره في العمل لو، ماالتي تٗص العمل  وفا من التفستَ السل  

فراغ، بل بسبب  ينشأ منلم " ف الصمت التنظيمي إف (436، صفحة 2020)غليط، وحسب 

من عدـ جدوى التكلم تي أسهمت في عملية التحسم، فيبتٍ العاملوف تصورات مبالغ فيها ال التفاعلبت

بناء على من  لبؿ ىذا التعريف لصد بأف الدوظف يستسلم للؤمر الواقع  ."فالصوت لم لػصل على حاجتو

من الوضع  لأنو لم يغتَ، فتَى بأف التعبتَ عن رايو مثل عدموألظاط معينة من التفاعلبت مر اا، تٕارب و 

 القائم فيفضل الصمت التنظيمي اذعانا منو.

لؽكن اف يكوف  لا"بأف الصمت التنظيمي  (278، صفحة 2019)لزسن عبد، في حتُ أضافت 

ىنا بالصمت  يقصدو ، "سلبيا في جميع الحالات، فكما أنو يدىور الأداء التنظيمي، فهو لػسنو أيضا

 ىذا ماو  .زملبئو كذلك في العملو التنظيمي الإلغابي فيعمد الدوظف من  لبؿ صمتو إلى حماية الدنظمة 
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" توجد العديد من الحالات يكوف فيها  الذي اعت  أنو (2، صفحة 2018)موسى اسماعيل،  أكده

للصمت  وفمن  لبؿ تعريففي حالة الدعلومات السرية فيجب حجبها عن اا رين"، الصمت مطلوبا 

يعمد إلى حماية الدعلومات  والتنظيمي وضح نوعا إلغابيا من الصمت التنظيمي، يكوف في صالح الدنظمة لأن

 .، وىو ما يعرؼ بالصمت الاجتماعياالخاصة ا

  الدعتمد في ىذه الدراسة ينص على أنو: التعريف الإجرائي للصمت التنظيميوفي الأ تَ فإف 

 يتخذوالذي  ،من قبل موظفي مستشفى الحروش الخاصة بالعمل الدقتًحاتالحجب الدتعمد للآراء و "

و يذعن  للؤمر الواقعفيخضع  يااستسلامأو  بسبب الخوف من العقاب، موقفا دفاعياإما الدوظف فيو 

  " .مؤسستو زملائو و عن طريق حماية أسرار إيجابيا للصمت أن يكونكما يمكن  ،لو

 فرضيات الدراسة خامسا: 

ت الناتٕػػػػة عػػػػن انطلبقػػػػا مػػػػن التسػػػػاؤلايػػػػة سػػػػواء الديدانيػػػػة أو النظريػػػػة، و علػػػػى التًاكمػػػػات الدعرف اعتمػػػػادا

للعلبقػػػة بػػػتُ الثقػػػة التنظيميػػػة  ىػػػذه الدراسػػػةلبلػػػوغ أىػػػداؼ الدراسػػػة الراىنػػػة، ارتكػػػزنا في الدشػػػكلة البحثيػػػة، و 

 :، جاءت كما يليثلبث فرضيات جزئيةوالصمت التنظيمي عل فرضية عامة و 

 : الفرضية العامة 

 الصمت التنظيمي.طية عكسية بتُ الثقة التنظيمية و ىناؾ علبقة ارتبا -

 .قد تم بناء لظوذج افتًاضي التالي لل ىنة على الفرضية العامةو 

 ة العامة اضي للبرىنة على الفرضيالنموذج الافتً ( : 1الشكل رقم )
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وقد تم تقسيم ىذه الفرضية العامة إلى ثلبثة فرضيات جزئية، تم بناؤىا من  لبؿ عملية الربط بتُ  
النظرية والدراسات ن في ذلك على الأدبيات أبعاد الصمت التنظيمي، معتمديثقة التنظيمية و أبعاد ال
 كما يلي:   ةالسابق

 الصمت الدفاعي.دالة بتُ الثقة في الزملبء و  عكسية ارتباطيةىناؾ علبقة  -

 صمت الإذعاف.في الدشرؼ و دالة بتُ الثقة  عكسية ارتباطية ىناؾ علبقة -

 الصمت الاجتماعي.دالة بتُ الثقة في الإدارة و  طردية ارتباطيةىناؾ علبقة  -

 

 

 : الجزئية الأولىالفرضية  -1

 .الدفاعيالصمت و  الزملبءىناؾ علبقة ارتباطية عكسية بتُ الثقة  -
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  .(: النموذج لافتًاضي للبرىنة على الفرضية الجزئية الأولى2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 الفرضية الجزئية الثانية :  -2

 صمت الإذعاف.طية عكسية بتُ الثقة في الدشرؼ و ىناؾ علبقة ارتبا -

 .على الفرضية الجزئية الثانية لافتًاضي للبرىنةا(: النموذج 3الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضية الجزئية الثالثة :  -3

 الصمت الاجتماعي .بتُ الثقة في الادارة  و  طرديةة ىناؾ علبقة ارتباطي -
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 ىنة على الفرضية الجزئية الثالثة(: النموذج لافتًاضي للبر 4الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 الدفسرة للعلاقة بين الثقة التنظيمية و الصمت التنظيميسادسا: النظريات 

 نظرية الإدارة العلمية : -1

 فريديريك تايلور:  1-1

من أىم و كفأ طريقة، ألدقيق لطريقة العمل بأحسن وجو و ركزت ىذه النظرية على التحديد ا 

 ."Frederick Taylorالدنظرين للئدارة العلمية لصد "فريديريك تايلور"  

حق بشركة "مدفاؿ" لصناعة بولاية فيلبدلفيا بأمريكا، الت 1856مارس  20فريديريك تايلور في ولد 

 تدرج في العمل من عامل بسيط الى مهندس، ىذا التدرج ساعده على فهم شؤوف العمل جيداالصلب و 

 الطفاض انتاجيتهم .باب تذمر العماؿ و أسو  

العلمية ليست فقط طريقة إلى أف الإدارة  التجارب توصلالعديد من الأتْاث والدراسات و  بعد

اـ بعنصرين أساسيتُ لعا الحركة والزمن بغية الصاز رقابة بل ىي فلسفة إدارية، من  لبؿ الاىتمتٗطيط  و 
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أسرع طريقة ، وكذا التأكد من سلبمة أداء العمل على لضو مناسب لتحقيق أعلى قدر من العمل بأفضل و 

 الإنتاج.

 ىذا مامن  لبؿ التعرؼ على امكانياتهم وقدراتهم و العلمي للقوى العاملة،   تيارللبكما أولى ألعية 

،" كما أنها ت٘يل أكثر للجوانب إنتاجيتهمسيحدث تنمية في مهارة العماؿ  ورفع مستوى كفايتهم و 

 . (40صفحة  ،2006)عبد الغفور ، أكثر من السيكولوجية في التنظيم "  ةالديكانيكي

لة لأنها اغفلت آدمية الفرد أو العامل الإنساني دا ل نظرية ااقد وصفت بأنها  فالإدارة العلمية       

ف تايلور استعاف بعلماء النفم الاجتماعيتُ الدتخصصتُ لتقديم الخدمة في كيفية استغلبؿ أ حتى"التنظيم، 

، ىذا التًكيز الدطلق على الطريقة الدثلى  (67، صفحة 1994)مد علبـ ،  "الطاقة الفيزيقية الدثلى للفرد

ريقة العمل من وجهة نظره طأفضل  لؽنع الدوظف من تقديم رأيو عن  ق الأوامر الصارمةيللعمل عن طر 

لأنو  الإذعافصمت  ولػدثفيستسلم للؤمر الواقع ف مشرفو يتوقع منو لظط معتُ من العمل فيصمت لأ

 تقسيم العمل و الروتينية في العمل كما أف الطريقة النمطية و  ،يعرؼ أف طريقة العمل واحدة ولن تتغتَ 

 تقلل من فرص التواصل بتُ الزملبء فتقل الثقة في الزملبء متخصصة وتفكيك الدهاـ إلى وحدات صغتَة و 

لأف التواصػػػػػػل يقتصػػػػػػر علػػػػػػى الدسػػػػػػائل بيػػػػػػنهم التوقػػػػػػع الإلغػػػػػػابي تي أصػػػػػػلب تبػػػػػػتٌ عػػػػػػن طريػػػػػػق الاحتكػػػػػػاؾ و الػػػػػػو 

     .ام౱ددة مسبقا في لراؿ العمل

عليػػػػػػػا يقلػػػػػػػل مػػػػػػػن إمكانيػػػػػػػة الاشػػػػػػػراؼ الصػػػػػػػارـ مػػػػػػػن قبػػػػػػػل الإدارة الكمػػػػػػػا أف الػػػػػػػتحكم الدركػػػػػػػزي و       

الدبػػػػػادرة الفرديػػػػػة، ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن الػػػػػتحكم لؽكػػػػػن أف يثػػػػػبط العمػػػػػاؿ عػػػػػن التعبػػػػػتَ عػػػػػن آرائهػػػػػم أو الدشػػػػػاركة و 

ة العمػػػػػػاؿ علػػػػػػى التفكػػػػػػتَ لشػػػػػػا يزيػػػػػػد مػػػػػػن الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي، كمػػػػػػا أنػػػػػػو لػػػػػػػد مػػػػػػن قػػػػػػدر مشػػػػػػاركة أفكػػػػػػارىم 
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الابتكػػػػػػار فيجػػػػػػد العامػػػػػػل نفسػػػػػػو ملػػػػػػزـ باتبػػػػػػاع الإجػػػػػػراءات بدقػػػػػػة دوف الحصػػػػػػوؿ علػػػػػػى مسػػػػػػاحة الإبػػػػػػداعي و 

 .لتقديم أفكار جديدة 

للمسػػػػػػػػػػالعة يػػػػػػػػػػتم دعمهػػػػػػػػػػم  لاالدهػػػػػػػػػػاـ و كمػػػػػػػػػػا أف شػػػػػػػػػػعور العمػػػػػػػػػػاؿ أنهػػػػػػػػػػم لرػػػػػػػػػػرد أدوات لتنفيػػػػػػػػػػذ     

يػػػػػؤثر سػػػػػلبا علػػػػػى  ىػػػػػذا مػػػػػانػػػػػو شػػػػػعور بعػػػػػدـ الثقػػػػػة في الػػػػػزملبء والدشػػػػػرفتُ و ينشػػػػػأ عأو اقتًاحػػػػػاتهم  بأفكػػػػػارىم

لغعػػػػػػػل مػػػػػػن العامػػػػػػػل كػػػػػػل ىػػػػػػػذا الكبػػػػػػت في مكػػػػػػػاف العمػػػػػػل ،   التعػػػػػػاوف بػػػػػػػتُ الأفػػػػػػراد في الدنظمػػػػػػػةالتواصػػػػػػل و 

   .أسرار الدنظمة للخطر را  ارج العمل ما يعرض  صوصيات و شخصا متذم

أف الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػيم نتيجػػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػػرة لنظريػػػػػػػػػة تايلػػػػػػػػػور لػػػػػػػػػلئدارة  و تٕػػػػػػػػػدر الإشػػػػػػػػػارة إلى 

 ، بل ىو نتيجة تطبيقات  اطئة أو غتَ فعالة للنظرية. العلمية

 :(Henry Laurence Gantt )ىنري لورانس جانت -1-2

أحػػػػػػػػػػد رواد  عػػػػػػػػػػالم إدارة أعمػػػػػػػػػػاؿ أمريكيػػػػػػػػػػا، وىػػػػػػػػػػو، كػػػػػػػػػػاف مهندسػػػػػػػػػػا و 1861مػػػػػػػػػػاي  20لػػػػػػػػػػد في و 

الدهػػػػػػػػاـ  فيػػػػػػػػو التقنيػػػػػػػػة في بدايػػػػػػػػة القػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػرين، حيػػػػػػػػ  قػػػػػػػػاـ بوضػػػػػػػػع لسطػػػػػػػػط يعػػػػػػػػرضالإدارة العلميػػػػػػػػة و 

ل مهمػػػػػة و العلبقػػػػػات التبعيػػػػػة الدختلفػػػػػة للمشػػػػػروع في شػػػػػكل شػػػػػريط زمػػػػػتٍ مػػػػػع توضػػػػػيح بدايػػػػػة و نهايػػػػػة كػػػػػ

 .بينها

مػػػػػػن آراء ىنػػػػػػري لػػػػػػورانم جانػػػػػػت الػػػػػػتي لاقػػػػػػت رواجػػػػػػا بػػػػػػتُ الدشػػػػػػتغلتُ بالإدارة الصػػػػػػناعية قولػػػػػػو أف 

، صػػػػػػػفحة 2006)عبػػػػػػػد الغفػػػػػػػور ،  "عمػػػػػػػل لظطػػػػػػػيتقسػػػػػػػم إلى نػػػػػػػوعتُ ، عمػػػػػػػل لشتػػػػػػػاز و  العمػػػػػػػل و الدعرفػػػػػػػة"

269) . 

ووسػػػػػائلو معروفػػػػػة لقلػػػػػة مػػػػػن  فيقصػػػػػد بالعمػػػػػل الدمتػػػػػاز ذلػػػػػك العمػػػػػل الدبػػػػػتٍ علػػػػػى الخػػػػػ ة الدتميػػػػػزة    

لؽكػػػػػػن بوضػػػػػػوح و  لػػػػػػك العمػػػػػػل الػػػػػػذي لؽكػػػػػػن وصػػػػػػفولا لؽكػػػػػػن وصػػػػػػفو، أمػػػػػػا العمػػػػػػل النمطػػػػػػي ىػػػػػػو ذالنػػػػػػاس و 
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التكػػػػرار علػػػػى التفاعػػػػل بػػػػتُ عمػػػػل النمطػػػػي القػػػػائم علػػػػى الػػػػروتتُ و يػػػػؤثر  الحيػػػػ  للفػػػػرد فهمػػػػو دوف صػػػػعوبة 

ع الػػػػػزملبء، ويقلػػػػػل مػػػػػالتواصػػػػػل تفاعػػػػػل و الرغبػػػػػة في الطػػػػػرؽ، فهػػػػػو يقلػػػػػل مػػػػػن حمػػػػػاس العمػػػػػاؿ و  العمػػػػػاؿ بعػػػػػدة

ماعيػػػػػػة فيسػػػػػػود نػػػػػػوع مػػػػػػن التعػػػػػػاوف والػػػػػػروح الجالثقػػػػػػة و ي إلى تقليػػػػػػل دالأفكػػػػػػار لشػػػػػػا يػػػػػػؤ تبػػػػػػادؿ الدعلومػػػػػػات و 

 .  الصمت دا ل الدنظمة

 البيروقراطية : - 2

يػػػػػ  البتَوقراطيػػػػػة ىػػػػػي نظريػػػػػة تم تطويرىػػػػػا بشػػػػػكل رئيسػػػػػي مػػػػػن قبػػػػػل الدفكػػػػػر الألدػػػػػاني مػػػػػاكم ف      

بدايػػػػػػػػة القػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػرين، حيػػػػػػػػ  يعتػػػػػػػػ  أحػػػػػػػػد العلمػػػػػػػػاء الاجتمػػػػػػػػاعيتُ في نهايػػػػػػػػة القػػػػػػػػرف التاسػػػػػػػػع عشػػػػػػػػر و 

 أسهموا بشكل كبتَ في فهم تنظيم الدؤسسات و الذياكل التنظيمية.الكلبسيكيتُ الذين 

التػػػػػػػػػاريخ ، عمػػػػػػػػػل علػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػدريم الحقػػػػػػػػػوؽ والاقتصػػػػػػػػػاد و 1864اـ ولػػػػػػػػػد فيػػػػػػػػػ  في ارفػػػػػػػػػورت عػػػػػػػػػ   

 هتمػػػػػػػػػػا بفهػػػػػػػػػػم التفػػػػػػػػػػاعلبت الاجتماعيػػػػػػػػػػة اللبىػػػػػػػػػػوت في جامعػػػػػػػػػػات ألدانيػػػػػػػػػػة لستلفػػػػػػػػػػة، وكػػػػػػػػػػاف مالفلسػػػػػػػػػػفة و و 

السياسػػػػػػػية علػػػػػػػى التنظػػػػػػػيم لعوامػػػػػػػل الاقتصػػػػػػػادية والثقافيػػػػػػػة و لبقػػػػػػػات بػػػػػػػتُ الأفػػػػػػػراد و ام٬تمعػػػػػػػات وتأثػػػػػػػتَ االعو 

ة والا ػػػػػػػلبؽ السػػػػػػػلطفػػػػػػػاىيم الػػػػػػػتي تشػػػػػػػمل البتَوقراطيػػػػػػػة و الدمػػػػػػػاعي، وقػػػػػػػدـ العديػػػػػػػد مػػػػػػػن النظػػػػػػػريات و الاجت

 كذا تصنيف السلطة الاجتماعية .ال وتستانتية وروح الرأسمالية و 

يمنػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػرعية، حيػػػػػػػػػ  ت٘ثػػػػػػػػػل الإدارة البتَوقراطيػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػاكم فيػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػنمط الخػػػػػػػػػالص لله "  

)كػػػػػػاباف  "لػػػػػػيم الأصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي ضػػػػػمن معػػػػػايتَ موضػػػػػوعيةتتأسػػػػػم السػػػػػلطة علػػػػػى أسػػػػػاس الكفػػػػػاءة و 

لرموعػػػػػػػة مػػػػػػػن الدبػػػػػػػادئ مثػػػػػػػل التخصػػػػػػػص والتوحيػػػػػػػػد  ، كمػػػػػػػا أنهػػػػػػػا تعتمػػػػػػػد علػػػػػػػػى(49و دورتيػػػػػػػو، صػػػػػػػفحة 

مػػػػػػػػي ، كمػػػػػػػػا يعتػػػػػػػػ  السػػػػػػػػلطة الرسميػػػػػػػػة التنظػػػػػػػػيم الذر والسػػػػػػػػلطة الرسميػػػػػػػػة والتعيػػػػػػػػتُ الشػػػػػػػػكلي والأداء الػػػػػػػػدقيق و 

 القانونية واحدة من أىم مكونات البتَوقراطية .و 
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في العمػػػػػػل فتحديػػػػػػد القواعػػػػػػد والإجػػػػػػراءات بشػػػػػػكل  ىػػػػػػذا التنظػػػػػػيم البتَوقراطػػػػػػي يقلػػػػػػل مػػػػػػن الدرونػػػػػػة 

بالتػػػػػػالي قػػػػػػد ات السػػػػػػريعة في البيئػػػػػػة الخارجيػػػػػػة و ثابػػػػػػت لػػػػػػػد مػػػػػػن القػػػػػػدرة علػػػػػػى التكيػػػػػػف مػػػػػػع التغػػػػػػتَ صػػػػػػارـ و 

ي دارىم تْريػػػػػة لشػػػػػا يػػػػػػؤ يشػػػػػعر الأفػػػػػراد بعػػػػػدـ القػػػػػػدرة علػػػػػى تقػػػػػديم مقتًحػػػػػػات جديػػػػػدة أو التعبػػػػػتَ عػػػػػن أفكػػػػػػ

 قلة التواصل .إلى الصمت و 

ؿ تكػػػػػػػػوف بيػػػػػػػػد االصػػػػػػػػلبحيات تٕعػػػػػػػػل مػػػػػػػػن السػػػػػػػػيطرة علػػػػػػػػى العمػػػػػػػػركزيػػػػػػػػة السػػػػػػػػلطة و كمػػػػػػػػا أف م     

ي إلى تراجػػػػػػع ديػػػػػػؤ  مػػػػػػا فيشػػػػػػعر الأفػػػػػػراد تٔحدوديػػػػػػة قػػػػػػدراتهم في صػػػػػػنع القػػػػػػرارات أو تقػػػػػػديم ااراء، الدشػػػػػػرفتُ

يشػػػػػجع الدشػػػػػرفتُ علػػػػػى اتٗػػػػػاد اتٗػػػػػاد القػػػػػرارات في أعلػػػػػى الذػػػػػرـ كمػػػػػا أف ت٘ركػػػػػز السػػػػػلطة و  التواصػػػػػل،الحػػػػػوار و 

لغعلهػػػػػػم يػػػػػػتًددوف في لشػػػػػػا يقلػػػػػػل مػػػػػػن ثقػػػػػػة الدػػػػػػوظفتُ فػػػػػػيهم و رارات بشػػػػػػكل غػػػػػػتَ شػػػػػػفاؼ أو غػػػػػػتَ عػػػػػػادؿ قػػػػػػ

 أو الإبلبغ عن الدشاكل التي تواجههم.بأفكارىم  الدشاركة

عليػػػػػا فيحػػػػػدث تباعػػػػػد بػػػػػتُ سػػػػػيطرة مػػػػػن قبػػػػػل الإدارة اليكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ تٖكػػػػػم و  البتَوقراطيػػػػػةنظم لػػػػػفي ا

تبػػػػػػتٌ علػػػػػػى ، لأف الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ يػػػػػػدفعهم للصػػػػػػمتيػػػػػػؤثر علػػػػػػى الثقػػػػػػة بيػػػػػػنهم و  مػػػػػػا الدشػػػػػػرفتُالدػػػػػوظفتُ و 

لرػػػػػرد ناقػػػػل للقػػػػػرارات  و، ورؤيػػػػة الدوظػػػػػف لدشػػػػرفو أنػػػػصػػػػحة قػػػػػرارات مشػػػػرفوو  بعدالػػػػة  أسػػػػاس تػػػػيقن الدوظػػػػػف

           يهز من ثقتو فيو ما ينجر عن ذلك ضمت إذعاني. أو منفد لذا

لدسػػػػػػػػػتويات ابالإضػػػػػػػػػافة إلى أف التواصػػػػػػػػػل يكػػػػػػػػػوف رأسػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػتٍ أف التواصػػػػػػػػػل بػػػػػػػػػتُ الأفػػػػػػػػػراد في 

 فعاؿ.ي إلى عدـ تبادؿ الدعلومات بشكل ددا، ىذا الانفصاؿ بتُ الأفراد يؤ الدتشااة يكوف لزدو 

التقييػػػػػػػػػػدات حػػػػػػػػػػتُ يتعػػػػػػػػػػرض  الدوظفػػػػػػػػػػوف للمراقبػػػػػػػػػػة و  ، الأوؿفي بيئػػػػػػػػػػة بتَوقراطيػػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػقتُ   

الصػػػػػػارمة، لصػػػػػػدىم لؼشػػػػػػوف العقػػػػػػاب أو الانتقػػػػػػاـ إذا مػػػػػػا تم كشػػػػػػف أسػػػػػػرار الدنظمػػػػػػة أو ابػػػػػػداء آراء لسالفػػػػػػة، 

 فتخلق بذلك صمت اجتماعي إلغابي .
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أعمػػػػػاؿ يػػػػػتم تنفيػػػػػذىا ؿ وجػػػػػود إجػػػػػراءات و مػػػػػن  ػػػػػلب، عػػػػػن ااثار السػػػػػلبية للبتَوقراطيػػػػػة الثػػػػػاني يعػػػػػ و 

ىػػػػػػو مػػػػػػا أطلػػػػػػق عليػػػػػػو "الحلقػػػػػػة الدفرغػػػػػػة للبتَوقراطيػػػػػػة"، ا قيمػػػػػػة فعليػػػػػػة أو ألعيػػػػػػة حقيقيػػػػػػة و دوف أف تكػػػػػػوف لذػػػػػػ

قيمػػػػػػػة حقيقيػػػػػػػة كالتقػػػػػػػارير الدػػػػػػػوارد في تنفيػػػػػػػذ إجػػػػػػػراءات لا تضػػػػػػػيف والجهػػػػػػػد و حيػػػػػػػ  يػػػػػػػتم انفػػػػػػػاؽ الوقػػػػػػػت 

الإجػػػػػػراءات الإداريػػػػػػة الدعقػػػػػػدة، كػػػػػػل ىػػػػػػذا يفقػػػػػػد  الاجتماعػػػػػػات الػػػػػػتي لا تٖقػػػػػػق نتػػػػػػائ  ملموسػػػػػػة والزائػػػػػػدة و 

الثقػػػػػة في التنظػػػػػيم فيشػػػػػعر الدوظػػػػػف بقلػػػػػة الحمػػػػػاس و عػػػػػدـ الالتػػػػػزاـ لانهػػػػػم يػػػػػروا اف جهػػػػػودىم لػػػػػن تػػػػػؤذي إلى 

التكػػػػػػػرار الػػػػػػػػذي بػػػػػػػػدوف معػػػػػػػػتٌ يقلػػػػػػػػل مػػػػػػػػن و تٖسػػػػػػػػتُ الوضػػػػػػػػع، بالإضػػػػػػػػافة إلى أف الػػػػػػػػروتتُ و تغيػػػػػػػتَ فعلػػػػػػػػي أ

طػػػػػة نفسػػػػػو بالقػػػػػوانتُ الدختلفػػػػػة دفاعػػػػػا عػػػػػن نفسػػػػػو التفاعػػػػػل، حيػػػػػ  يسػػػػػعى كػػػػػل موظػػػػػف إلى إحاالتواصػػػػػل و 

 فينشأ بذلك الصمت التنظيمي . أو استسلبما للؤمر الواقع

 نظرية التقسيم الإداري: -3

 (: 1925 – 1841 )ىنري فايول -

 لأنو كاف يشغل منصبا إداريا، ت٘يز ىنري فايوؿ تٔحاولة تطوير نظرية عامة للئدارة تهتم بوظائف

، وأوضح أف الإداري اذا استطاع القياـ تٔجموعة من الدهاـ الإدارية  الإدارة على الدستويات الدختلفة

 الأمنية، النشاطات ام౱اسبية كالنشاطات الفنية، النشاطات التجارية، النشاطات التمويلية، النشاطات 

 النشاطات الإدارية، فإف قيادتو ستكوف ناجحة و فعالة.و 

 الأ لبقية من الصفات كالجسمية  والذىنية و  ف الإداريتُ لػتاجوف إلى لرموعةكما أشار إلى أ

 لذذا  اشتًط لرموعة من الدبادئ دارية تنشأ مع أفراد التنظيم، و والوظيفة الإ"إضافة إلى الثقافة العامة، 

و كذا  أربعة عشر مبدأ (265صفحة  ،2006)عبد الغفور ،  "القواعد كي يكوف نظاـ العمل سليماو 

 من مبادئ الإدارة وىي:
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 تقسيم العمل  -

 الدسؤولية السلطة و  -

 الالتزاـ بالقواعد -

 وحدة الأمر -

  ضوع الأفراد للمصلحة العامة -

 الدكافآت  -

 الدركزية -

 تسلسل القيادة -

 النظاـ  -

 العدالة  - 

 الاستقرار الوظيفي - 

 الدبادأة -

 العمل بروح الفريق  -

ة، وىػػػػػػػػي نظريػػػػػػػػة تشػػػػػػػػدد علػػػػػػػػى التنظػػػػػػػػيم يعتػػػػػػػػ  فػػػػػػػػايوؿ مػػػػػػػػن أبػػػػػػػػرز الدؤسسػػػػػػػػتُ لنظريػػػػػػػػة البتَوقراطيػػػػػػػػ

 تعيػػػػػػق الدرونػػػػػػة والابتكػػػػػػار في الدنظمػػػػػػة،الإجػػػػػػراءات الصػػػػػػارمة، ىػػػػػػذا التًكيػػػػػػز يعتػػػػػػ  تٔثابػػػػػػة قيػػػػػػود والقواعػػػػػػد و 



 الإطار التصوري للدراسة                                                               الأولالفصل 

  

 
27 

يبطػػػػػػه  يػػػػػات اتٗػػػػػاذ القػػػػػرار ع قيػػػػػود علػػػػػى عملالإجػػػػػراءات في وضػػػػػأف التًكيػػػػػز الزائػػػػػد علػػػػػى القواعػػػػػد و كمػػػػػا 

 الاستجابة للتغتَات في البيئة التنظيمية .

وعػػػػػػدـ البشػػػػػػرية علػػػػػى الجوانػػػػػػب التقنيػػػػػػة والإداريػػػػػة وتٕاىػػػػػػل العوامػػػػػػل الاجتماعيػػػػػة و  أف التًكيػػػػػػز كمػػػػػا 

تٗػػػػػوؼ عمػػػػػل علػػػػػى  لػػػػػق بيئػػػػػة ، الاىتمػػػػػاـ الكػػػػػافي لعواطػػػػػف وتفػػػػػاعلبت الافػػػػػراد دا ػػػػػل الدنظمػػػػػة  اعطػػػػػاء

بية عنػػػػد التعبػػػػتَ عػػػػن الػػػػرأي لشػػػػا يػػػػدفع الأفػػػػراد إلى الصػػػػمت تٕنبػػػػا للمشػػػػاكل أو الأفػػػػراد مػػػػن العواقػػػػب السػػػػل

 .العقاب

عنػػػػػدما يعلػػػػػم  لػػػػػق بيئػػػػة عمػػػػػل مشػػػػحونة بالقلػػػػػق و التػػػػوتر تعمػػػػػل علػػػػى الإجػػػػػراءات الصػػػػارمة  هىػػػػذ 

بعػػػػػػدـ  يشػػػػػػعرىمي إلى عقػػػػػػاب دالخػػػػػػروج عػػػػػػن الإجػػػػػػراءات ام౱ػػػػػػددة  يػػػػػػؤ د أف التعبػػػػػػتَ عػػػػػػن الػػػػػػرأي أو الأفػػػػػػرا

،  الإدارة وفػػػػػػػا مػػػػػػػن إيصػػػػػػػاؿ معلومػػػػػػػات تٗصػػػػػػػهم للمشػػػػػػػرفتُ أو الراحػػػػػػػة و يقػػػػػػػل تفػػػػػػػاعلهم مػػػػػػػع زملبئهػػػػػػػم 

 الصمت الدفاعي .إلى ي ديؤ  مافتقل بذلك الثقة في الزملبء 

لتي تكوف موجهة بشكل غتَ او  الإجراءات الصارمةعدـ العدالة تٕاه و  بالإلعاؿكما أف الشعور 

فينجم عن ذلك الدشاركة على مستوى الثقة ويقلل من رغبتهم في التفاعل و ساو يؤثر سلبا غتَ متعادؿ أو 

 صمت تنظيمي.
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وقد قدـ مع  (1994-1904أحد رواد ىذه الددرسة ىو النفساني الأمريكي الشهتَ إلتوف مايو) 

العلبقات الإنسانية في حياة الأفراد و النظريات التي تركز على ألعية ح  لرموعة من الأفكار و زملبئو في الب

 ام٬تمعات .
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بفريق تْثي تٖت رئاسة التوف مايو، حي  قاـ بدأت تٕارب الذاوثورف التي دامت خمم سنوات 

 الفريق بإجراء خمم تٕارب متتالية .

أسػػػػػػفرت  قػػػػػػدو ، ى إنتاجيػػػػػػة العمػػػػػػاؿعلػػػػػػىػػػػػػدفت التجربػػػػػػة الأولى إلى دراسػػػػػػة أثػػػػػػر الدتغػػػػػػتَات الفيزيقيػػػػػػة 

كمػػػػا حػػػػػدث تغػػػػػتَ ،الفيزيقيػػػػػة في موقػػػػػع العمػػػػل علػػػػػى الإنتاجيػػػػػة  اتعػػػػػن عػػػػدـ وجػػػػػود أثػػػػػر للمتغػػػػتَ  نتائجهػػػػا

 الثانيػػػػػػة التجربػػػػػػةفي حػػػػػػتُ ىػػػػػػدفت  لضػػػػػػو الدشػػػػػػرؼ علػػػػػػيهن ، عملهػػػػػػن و جػػػػػػوىري في توجػػػػػػو العػػػػػػاملبت لضػػػػػػو 

الدصػػػػػػنع، وقػػػػػػد تم السػػػػػػائد دا ػػػػػػل  الإشػػػػػػراؼإلى التأكػػػػػػد مػػػػػػن نتػػػػػػائ  التجربػػػػػػة الأولى فيمػػػػػػا لؼػػػػػػتص بطبيعػػػػػػة 

تولػػػػػػد ثقػػػػػػة متبادلػػػػػػة تٖػػػػػػوؿ واضػػػػػػح في الدوقػػػػػػف الاجتمػػػػػػاعي في الحجػػػػػػرة التجريبيػػػػػػة، ت٘ثػػػػػػل في  الكشػػػػػػف عػػػػػػن

و بػػػػػػػدلت العػػػػػػػاملبت ، حيػػػػػػػ  كػػػػػػػاف الأداء عاليػػػػػػػا و الدعنػػػػػػػويات مرتفعػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الدشػػػػػػػرفتُبػػػػػػػتُ العػػػػػػػاملبت و 

في الدشػػػػػػػػػػرؼ ففػػػػػػػػػػي زيادة  ، مػػػػػػػػػػن ىنػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػتخلص دور الثقػػػػػػػػػػةلتحسػػػػػػػػػػتُ الإنتػػػػػػػػػػاج  مػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػديهنأقصػػػػػػػػػػى 

 .الإنتاجية

حػػػػػػػوؿ علبقػػػػػػػة الػػػػػػػتي ىػػػػػػػدفت إلى التأكػػػػػػػد مػػػػػػػن نتػػػػػػػائ  التجػػػػػػػربتتُ السػػػػػػػابقتتُ و أمػػػػػػػا التجربػػػػػػػة الثالثػػػػػػػة 

كػػػػػػػذا مشػػػػػػػاعر و لقصػػػػػػػر مػػػػػػدتها وذلػػػػػػك الغيػػػػػػػت  فقػػػػػػد ،جيػػػػػػة في ظػػػػػػػل نظػػػػػػاـ مقػػػػػػػتًح مػػػػػػن الحػػػػػػػوافززيادة الإنتا

التجربػػػػػة اقتصػػػػػر نظػػػػػاـ الحػػػػػوافز فيهػػػػػا علػػػػػى مػػػػػن شملػػػػػتهم الغرفػػػػػة  العػػػػػاملبت لافلػػػػػدى الغػػػػػتَة الػػػػػتي تولػػػػػدت 

 .فقط يبية التجر 

 علػػػػػػػػػػىيػػػػػػػػػػؤثراف  الحػػػػػػػػػػوافزفقػػػػػػػػػػد أظهػػػػػػػػػػرت أف الأجػػػػػػػػػور التشػػػػػػػػػػجيعية و التجربػػػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػػػة في حػػػػػػػػػتُ أف 

 تٔعدلات متفاوتة .الإنتاجية 

قػػػػػػد توصػػػػػػلت إلى أف ،  الجماعػػػػػػةىػػػػػػدفت لدراسػػػػػػة سػػػػػػلوؾ العمػػػػػػاؿ دا ػػػػػػل الػػػػػػتي التجربػػػػػػة الخامسػػػػػػة و 

 .بتُ أقرانو في العمل لعمل تتأثر بشكل العلبقات بينو و قدرة العامل على التكيف في بيئة ا
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التفاعػػػػػػػل بػػػػػػػتُ العػػػػػػػاملتُ في ء ثقػػػػػػػة تنظيميػػػػػػػة يزيػػػػػػػد مػػػػػػػن التواصػػػػػػػل و وجػػػػػػػدت ىػػػػػػػذه التجػػػػػػػارب أف بنػػػػػػػا      

  يشػػػػػػػػعروف بالراحػػػػػػػػة في التعػػػػػػػػاوف الدشػػػػػػػػرفتُيثػػػػػػػػق العمػػػػػػػػاؿ في الإدارة و الػػػػػػػػزملبء و كػػػػػػػػذا الدنظمػػػػػػػػة ، فعنػػػػػػػػدما 

مسػػػػػػػػتوى الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي اػػػػػػػػذا يتعػػػػػػػػزز التواصػػػػػػػػل الفعػػػػػػػػاؿ فيػػػػػػػػنخفض ، تبػػػػػػػػادؿ الأفكػػػػػػػػار والدشػػػػػػػػاعر و 

 . الإنتاجيةتفع تً ف

يػػػػػػػنعكم علػػػػػػػى الثقػػػػػػػة  مػػػػػػػاكمػػػػػػػا يعتػػػػػػػ  الدشػػػػػػػرؼ مسػػػػػػػؤولا عػػػػػػػن إقامػػػػػػػة بيئػػػػػػػة عمػػػػػػػل داعمػػػػػػػة و إلغابيػػػػػػػة    

 الإنتاج.بالتالي زيادة و  ةالتنظيمي

اعي يتػػػػػػأثر تعتمػػػػػػد نظريػػػػػػة مدرسػػػػػػة العلبقػػػػػػات الإنسػػػػػػانية علػػػػػػى اعتبػػػػػػار الانسػػػػػػاف ككيػػػػػػاف اجتمػػػػػػ    

عنصػػػػػػػػرا  ام٬موعػػػػػػػػاتتعتػػػػػػػػ  العلبقػػػػػػػػات بػػػػػػػػتُ الافػػػػػػػػراد و  الثقافيػػػػػػػػة ، كمػػػػػػػػاوالنفسػػػػػػػػية و بالعوامػػػػػػػػل الاجتماعيػػػػػػػػة 

التنظيمػػػػػي ، كمػػػػػا تشػػػػػدد علػػػػػى ضػػػػػرورة تلبيػػػػػة احتياجػػػػػات مهمػػػػػا في تٖقيػػػػػق الرفاىيػػػػػة والتطػػػػػور الشخصػػػػػي و 

 فعاؿ مع اا رين .والجسدية والتفاعل بشكل صحيح و  الاجتماعيةساف النفسية و الإن

الاسػػػػػتماع الفعػػػػػاؿ، و ت ىػػػػػذه النظريػػػػػة في تطػػػػػوير مفػػػػػاىيم وتقنيػػػػػات مثػػػػػل التواصػػػػػل كمػػػػػا سػػػػػالع      

دما يشػػػػػعر الأفػػػػػراد التعػػػػػاوف في بيئػػػػػة العمػػػػػل فعنػػػػػعمػػػػػل الجمػػػػػاعي و و تطػػػػػوير الدهػػػػػارات الاجتماعيػػػػػة وتعزيػػػػػز ال

والاشػػػػػػػػباع الػػػػػػػػوظيفي  الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة قػػػػػػػػادتهم يػػػػػػػػزداد مسػػػػػػػػتوى هػػػػػػػػم و التقػػػػػػػػدير مػػػػػػػػن قبػػػػػػػػل زملبئبالػػػػػػػػدعم و 

 الفريق . يتحسن أداءو 

نصػػػػػػرا مهمػػػػػػا في العلبقػػػػػػات مػػػػػػع الدشػػػػػػرفتُ علبينيػػػػػػة بػػػػػػتُ الػػػػػػزملبء و كمػػػػػػا أنهػػػػػػا  تعتػػػػػػ  العلبقػػػػػػات ا     

التقليػػػػػل مػػػػػن الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي، مػػػػػن  ػػػػػلبؿ التأكيػػػػػد علػػػػػى الػػػػػدعم الاجتمػػػػػاعي تٖسػػػػػتُ منػػػػػاخ العمػػػػػل و 

عػػػػػن  تعبػػػػػتَلراحػػػػػة في الباىػػػػػذا مػػػػػا لؼلػػػػػق بيئػػػػػة يشػػػػػعر فيهػػػػػا الدوظفػػػػػوف ، العلبقػػػػػات الصػػػػػحية بػػػػػتُ الدػػػػػوظفتُو 

 .التنظيمػػػػػػيالتقليػػػػػػل مػػػػػػن الصػػػػػػمت زيادة الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة و  مشػػػػػػاركة لسػػػػػػاوفهم مػػػػػػا يعمػػػػػػل علػػػػػػىأفكػػػػػػارىم و 
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كيػػػػػػػز أكثػػػػػػػر علػػػػػػػى الجانػػػػػػػب واػػػػػػػذا فقػػػػػػػد ا تلفػػػػػػػت عػػػػػػػن نظػػػػػػػرة الإدارة العلميػػػػػػػة للموظػػػػػػػف مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ التً 

بنػػػػػػػػاء العلبقػػػػػػػػات التبادليػػػػػػػػػة الإلغابيػػػػػػػػة القائمػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى ىتمػػػػػػػػاـ بالاحتياجػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػة و الاالإنسػػػػػػػػاني و 

 .بالتالي يقل مستوى الصمت التنظيمي و الذي يعزز الثقة التنظيمية التواصل الفعاؿ 

ظهػػػػػور التػػػػػوتر في العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الػػػػػزملبء و في الدقابػػػػػل فػػػػػإف عػػػػػدـ الامتثػػػػػاؿ لدعػػػػػايتَ الجماعػػػػػة لؼلػػػػػق نػػػػػوع مػػػػػن 

 التنظيمي. الأداءلضرورة على ما ينعكم با التنظيميصراعات تؤذي إلى الصمت 
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كانػػػػػػت حريصػػػػػة علػػػػػػى تٔدينػػػػػة بػػػػػػرلتُ الألدانيػػػػػة، مػػػػػػن أسػػػػػرة يهوديػػػػػة   1858ولػػػػػد جػػػػػورج زلؽػػػػػػل سػػػػػنة 

علػػػػػػػم الاقتصػػػػػػػاد علػػػػػػػى أيػػػػػػػدي دين والتػػػػػػػاريخ  بالإضػػػػػػػافة  لعلػػػػػػػم الػػػػػػػنفم و الػػػػػػػتلقينػػػػػػػو الفلسػػػػػػػفة والاجتمػػػػػػػاع و 

علمػػػػػػػاء نفػػػػػػػم أنتًوبولػػػػػػػوجيتُ أمثػػػػػػػاؿ لازاريػػػػػػػوس و ميمسػػػػػػػوف، تروتشػػػػػػػكي وسػػػػػػػيابل، و  "علمػػػػػػػاء مػػػػػػػن أمثػػػػػػػاؿ

 .(304، صفحة 2006)مد عبد الرحمن،  ".مثل باستياف و غتَىم 

غل وظيفػػػػػػػػػة حصػػػػػػػػػل زلؽػػػػػػػػػل علػػػػػػػػػى رسػػػػػػػػػالة الػػػػػػػػػدكتوراه في الفلسػػػػػػػػػفة، وبعػػػػػػػػػدىا شػػػػػػػػػ 1881في عػػػػػػػػػاـ 

علػػػػػم الػػػػػنفم لسػػػػػنوات علػػػػػم الاجتمػػػػػاع والفلسػػػػػفة والدنطػػػػػق والتػػػػػاريخ و  لزاضػػػػػر في جامعػػػػػة بػػػػػرلتُ وقػػػػػد درس

 الاجتماعي، ركز بعد ذلك على علم الاجتماع .

مقػػػػػػػالات ترجمػػػػػػػت لعديػػػػػػػد منهػػػػػػػا إلى لغػػػػػػػات ىا أف يؤلػػػػػػػف لرموعػػػػػػػة مػػػػػػػن الدؤلفػػػػػػػات و اسػػػػػػػتطاع بعػػػػػػػد

علػػػػػػم التمػػػػػايز الاجتمػػػػػاعي، مشػػػػػاكل فلسػػػػػفة التػػػػػاريخ، مقدمػػػػػة في "عالديػػػػػة، مػػػػػن بػػػػػتُ ىػػػػػده الدؤلفػػػػػات لصػػػػػد 

الأ ػػػػػػلبؽ، فلسػػػػػػفة النقػػػػػػود، وقبػػػػػػل وفاتػػػػػػو بعػػػػػػاـ واحػػػػػػد نشػػػػػػر أحػػػػػػد اسػػػػػػهاماتو السوسػػػػػػيولوجية الدميػػػػػػزة عػػػػػػن 

 .(305، صفحة 2006)مد عبد الرحمن،  ".القضايا الرئيسية لعلم الاجتماع
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العلبقػػػػػػات لاجتمػػػػػػاع، وبالأ ػػػػػػص علػػػػػػى شػػػػػػكل وصػػػػػػور اكػػػػػػاف اىتمامػػػػػػو منصػػػػػػبا علػػػػػػى دراسػػػػػػة علػػػػػػم 

الاسػػػػػػػتلبـ والخضػػػػػػػوع و  كالطاعػػػػػػػةالعلبقػػػػػػػات الػػػػػػػتي تتكػػػػػػػوف بػػػػػػػتُ أفػػػػػػػراد ام٬تمػػػػػػػع  و التفػػػػػػػاعلبت الاجتماعيػػػػػػػة، و 

جماعػػػػػػػػػػات الأصػػػػػػػػػػدقاء، حيػػػػػػػػػػ  أكػػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػػى تبػػػػػػػػػػتٍ مػػػػػػػػػػد ل التفاعػػػػػػػػػػل  والتنػػػػػػػػػػافم السػػػػػػػػػػيطرة، الػػػػػػػػػػزملبء 

 الاجتماعي لدراسة ام٬تمع .

 : أىم أفكار جورج سيمل 

مسػػػػػػػتقلة عػػػػػػػن عقػػػػػػػوؿ الأفػػػػػػػراد، ىػػػػػػػذه الأ ػػػػػػػتَة لؽكػػػػػػػن دراسػػػػػػػة ام٬تمػػػػػػػع كوحػػػػػػػدة لا لؽكػػػػػػػن فهػػػػػػػم و  -

 التعرؼ عليها من  لبؿ الأشكاؿ التي تكتسبها.

 التفاعلبت .م في ألظاط متعددة من العلبقات و أفكار الأفراد لذا أشكاؿ تتًج -

 الدفاع عن النفم .شأ من الدوافع الانسانية كالحب واللعب و العلبقات الاجتماعية تن -

عيػػػػػػػػة تظهػػػػػػػػر فيهػػػػػػػػا أشػػػػػػػػكاؿ متعػػػػػػػػددة مػػػػػػػػن العلبقػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػة  طبيعػػػػػػػػة التنظيمػػػػػػػػات الاجتما -

 .التنافم التعبتَ عن الرأي  كالتعاوف

لؽكػػػػػن أف تكػػػػػوف اجتماعيػػػػػة  لا الػػػػػتي و  الثقػػػػػةتٖػػػػػدث عػػػػػن الدضػػػػػموف كالػػػػػدوافع والغرائػػػػػز والحػػػػػب و " -

 بإشػػػػػػػػباعالتفػػػػػػػاعلبت تقػػػػػػػوـ إلى ألظػػػػػػػاط لستلفػػػػػػػػة مػػػػػػػن العلبقػػػػػػػات و  إلا عػػػػػػػن طريػػػػػػػق توجيػػػػػػػو الأفػػػػػػػراد

 .(311، صفحة 2006)مد عبد الرحمن،  ".حاجاتهم

 مضمونها. لؽكن فهمها بعيدا عن لزتواىا و أشكاؿ التفاعلبت لاصور و  -

 موضوع علم الاجتماع ىو دراسة ألظاط التفاعل التي تٖدث بتُ ذرات ام٬تمع. -

 الظواىر الاجتماعية. ىناؾ تأثتَ متبادؿ بتُو يتفاعل مع بعض،  شيءفي العالم كل  -
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لينػػػػػا التًكيػػػػػز عنػػػػػدما يكػػػػػوف لػػػػػدينا تفاعػػػػػل بػػػػػتُ لرموعػػػػػة مػػػػػن الأفػػػػػراد تٖػػػػػدث وقػػػػػائع اجتماعيػػػػػة، فع" -

الأسػػػػػػػػػػرة  ى للتنظػػػػػػػػػػيم الاجتمػػػػػػػػػػاعي كالدولػػػػػػػػػػة و لػػػػػػػػػػيم البنيػػػػػػػػػػات الكػػػػػػػػػػعلػػػػػػػػػػى تشػػػػػػػػػػكل ام٬تمػػػػػػػػػػع و 

 .(26، صفحة 2017)زلؽل ،  ".والتنظيمات الاقتصادية و السياسية و غتَىا

 ام٬تمع يتشكل عن طريق التفاعلبت البسيطة التي تٖدث بتُ الأفراد. -

)زلؽػػػػػػل ،  "الدضػػػػػامتُلغػػػػػػب الفصػػػػػل بينهمػػػػػا لعػػػػػػا الأشػػػػػكاؿ و  تتكػػػػػوف وقػػػػػائع ام٬تمػػػػػػع مػػػػػن بعػػػػػدين" -

النفسػػػػػػػػػػػػية  الديػػػػػػػػػػػػولاتو   ، فالدضػػػػػػػػػػػػموف ىػػػػػػػػػػػػو كػػػػػػػػػػػػل الدصػػػػػػػػػػػػالح والػػػػػػػػػػػػدوافع (27، صػػػػػػػػػػػػفحة 2017

 .لتي تٕعل الأفراد في تفاعل مستمرا، البيولوجية كالعمل والتدين والزواج والثقةو 

الصػػػػػورة الػػػػػتي يكتسػػػػػبها مضػػػػػموف معػػػػػتُ أو الطريقػػػػػة الػػػػػتي تتكػػػػػوف اػػػػػا العلبقػػػػػة بػػػػػتُ "أمػػػػا الشػػػػػكل ىػػػػػو  

   . (28، صفحة 2017)زلؽل ،  ".الأفراد الدتفاعلتُ 

لػػػػػػتي مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ منظػػػػػػور جػػػػػػورج زلؽػػػػػػل لعلػػػػػػم الاجتمػػػػػػاع كعلػػػػػػم يهػػػػػػتم بدراسػػػػػػة ألظػػػػػػاط التفاعػػػػػػل ا

للتفػػػػػاعلبت  وذلػػػػػك عػػػػػن طريػػػػػق مضػػػػػامتُ تػػػػػتًجم في أشػػػػػكاؿ معينػػػػػة  ،عام٬تمػػػػػتٖػػػػػدث بػػػػػتُ أفػػػػػراده في 

 د ولػػػػػػػو في علبقػػػػػػػة تبادليػػػػػػػة الغابيػػػػػػػة معهػػػػػػػم و  لؽكػػػػػػػن القػػػػػػػوؿ أف تفاعػػػػػػػل الفػػػػػػػرد مػػػػػػػع زملبئػػػػػػػو في الدنظمػػػػػػػة

وع مشػػػػػكلبت والحصػػػػػوؿ علػػػػػى التقػػػػػدير والاىتمػػػػػاـ بالأفكػػػػػار الػػػػػدعم في حػػػػػاؿ وقػػػػػقائمػػػػػة علػػػػػى أسػػػػػاس 

عػػػػػػن  ااراء و الاقتًاحػػػػػػات دوف  التعبػػػػػػتَشػػػػػػكلو لتفاعػػػػػػل اجتمػػػػػػاعي كػػػػػػاف  مضػػػػػػموف ىػػػػػػو ، الدطروحػػػػػػة

بعبػػػػػارة أوضػػػػػح كانػػػػػت زيادة ثقػػػػػة ، الشخصػػػػػية للضػػػػػرر الدصػػػػػالحأو حػػػػػتى تعػػػػػرض  الانتقػػػػػادالخػػػػػوؼ مػػػػػن  

)الشػػػػػكل (، نفػػػػػم الأمػػػػػر بالنسػػػػػبة للثقػػػػػة  في التعبػػػػػتَ عػػػػػن الػػػػػرأيتػػػػػتًجم ( الدضػػػػػموفالدوظػػػػػف بزملبئػػػػػو )

 ثقػػػػػة قائمػػػػػة علػػػػػى أسػػػػػاس التقػػػػػدير عبػػػػػارة عػػػػػن فػػػػػإذا كػػػػػاف الدضػػػػػموف في الدشػػػػػرؼ و صػػػػػمت الاذعػػػػػاف، 

التصػػػػػرؼ معهػػػػػم علػػػػػى أسػػػػػاس أنهػػػػػم أشػػػػػخاص الاسػػػػػتماع لانشػػػػػغالات الدروؤسػػػػػتُ والالتػػػػػزاـ بالوعػػػػػود و و 
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تقػػػػػديم الخػػػػػ ات اللبزمػػػػػة لأنػػػػػو مػػػػػؤمن لقػػػػػة بالتغيػػػػػتَ و  عػػػػػن ااراء الدتعمسػػػػػؤولتُ تػػػػػتًجم في شػػػػػكل تعبػػػػػتَ

 اقتًاحاتو بعتُ الاعتبار. سيأ ذو في العمل بأف رئيس

لاجتمػػػػػػػاعي، فشػػػػػػػكلها ىػػػػػػػو الحفػػػػػػػاظ اأمػػػػػػػا بالنسػػػػػػػبة للعلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة بالإدارة و الصػػػػػػػمت 

ل و مضػػػػػػمونها الدشػػػػػػاعر الالغابيػػػػػػة علػػػػػػى سمعػػػػػػة و أسػػػػػػرار الدنظمػػػػػػة و حمايػػػػػػة الدعلومػػػػػػات الخاصػػػػػػة بالعمػػػػػػ

لواضػػػػػػػحة لكافػػػػػػػة العمػػػػػػػاؿ حػػػػػػػوؿ أىػػػػػػػداؼ الرؤيػػػػػػػة او تٕػػػػػػػاه الدنظمػػػػػػػة مػػػػػػػن دعػػػػػػػم و عدالػػػػػػػة في التعامػػػػػػػل 

 رسالة الدنظمة.و 

 :النظرية التبادلية -6

نظػػػػػػػري في أوائػػػػػػػل السػػػػػػػتينات ، بعػػػػػػػدما نشػػػػػػػأ مػػػػػػػن رأي حػػػػػػػوؿ أف البنائيػػػػػػػة الوظيفيػػػػػػػة  كاتٕػػػػػػػاهظهػػػػػػػرت       

 الدختلفػػػػػػة،، وكػػػػػذلك السػػػػػلوؾ الإنسػػػػػاني في مسػػػػػتوياتو م يقػػػػػػيأ فقػػػػػت في تطػػػػػوير نظريػػػػػة تفسػػػػػر الواقػػػػػع الإ

، أمػػػػػػػػػا ام౱ػػػػػػػػػاولات إلى العوامػػػػػػػػػل النفسػػػػػػػػػية بإرجاعػػػػػػػػػوفكانػػػػػػػػػت ام౱ػػػػػػػػػاولات الأولى قػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػدت إلى تفسػػػػػػػػػتَه 

الاجتمػػػػػػاعي و الثقػػػػػػافي فتنتقػػػػػػل بػػػػػػذلك مػػػػػػن مسػػػػػػتويات التفاعػػػػػػل  بالبنػػػػػػاء السػػػػػػلوؾربػػػػػػط فػػػػػػأرادت  اللبحقػػػػػػة

 تعقيدا .الأولية إلى الدستويات ام٬تمعية الأكثر 

 ومانز" و الثانية "لبيتً بلبو" .لذالأولى "في ىذا العنصر سيتم التطرؽ لنظريتتُ، 

 "جورج ىومانز"  -أ

الاجتمػػػػػػاع تنبػػػػػػع مػػػػػػن قضػػػػػػايا علػػػػػػم الػػػػػػنفم، إلى اظهػػػػػػار أف قضػػػػػػايا علػػػػػػم " جػػػػػػورج ىومػػػػػػانز"سػػػػػػعى 

افة إلى التعامػػػػػل ضػػػػػبػػػػػل بالتفاعػػػػل فيمػػػػػا بيػػػػنهم، افهػػػػو لم يتعامػػػػػل مػػػػع الأفػػػػػراد كػػػػذوات منعزلػػػػػة عػػػػػن بعضػػػػها، 



 الإطار التصوري للدراسة                                                               الأولالفصل 

  

 
34 

كتبػػػػػادؿ للنشػػػػػاط سػػػػػواء كػػػػػاف ىػػػػػذا النشػػػػػاط مػػػػػادي أو غػػػػػتَ مػػػػػادي، لرػػػػػدي أـ "مػػػػػع السػػػػػلوؾ  الاجتمػػػػػاعي 

 .(46، صفحة 2007)الحوراني ،  . "مكلف بتُ فردين على الأقل

تتمثػػػػػػل لافتًاضػػػػػػات اينطلػػػػػػق ىومػػػػػػانز في تٖليلػػػػػػو لعمليػػػػػػة التبػػػػػػادؿ الاجتمػػػػػػاعي علػػػػػػى لرموعػػػػػػة مػػػػػػن و 

 فيما يلي:

، حيػػػػػػػ  إذا أدى فعػػػػػػػل مػػػػػػػا إلى مكافػػػػػػػأة فػػػػػػػأف احتمػػػػػػػاؿ عػػػػػػػن طريػػػػػػػق تعزيػػػػػػػز الفعػػػػػػػل افترترترترترترترتًاض النجترترترترترترتراح: -

 تكرير ىذا الفعل يزداد.

رات في الداضػػػػػػػػػػػي إذا أدت إلى مكافػػػػػػػػػػػػأة زادت أو تعزيػػػػػػػػػػػز الدػػػػػػػػػػػؤثر، حيػػػػػػػػػػػ  أف الدػػػػػػػػػػػؤث افترترترترترترترترترترترتًاض الدترترترترترترترترترترترؤ ر:

 احتمالية أف يكرر الفرد نفم تلك الاستجابة .

 تكرار الفرد لذا. احتماؿإذا ارتفعت القيمة الناتٕة عن نشاط معتُ زاد معها افتًاض القيمة : 

 نفم الدكافأة  .ر ا لبؿ تكر : نتيجة للئشباع من بتناقص قيمة الدكافأةافتًاض الحرمان 

يػػػػنجم عنػػػػػو سػػػػػلوؾ عػػػػػدواني، إذا كانػػػػػت الدكافػػػػػأة الدتوقعػػػػة أقػػػػػل مػػػػػن النشػػػػػاط  :العدوانيترترترترترةو  اافترترترترتًاض الرضترترترترتر

 أما إذا تعدت توقعاتو يشعر بالرضا .

بالنسػػػػػبة احتمػػػػػالات النجػػػػػاح لؼتػػػػػار الفػػػػػرد الأفضػػػػػل و  عػػػػػن طريػػػػػق احتسػػػػػاب القيمػػػػػة:  افترترترترترتًاض العقلانيترترترترترة

   لو.

الدشػػػػػػػاركة في لػػػػػػػرئيم في التبػػػػػػػادلات الاجتماعيػػػػػػػة و النظريػػػػػػة التبادليػػػػػػػة تعتػػػػػػػ  أف الثقػػػػػػػة ىػػػػػػػي العامػػػػػػػل ا 

دارة الشػػػػػػػفافة الإالتواصػػػػػػػل الفعػػػػػػػاؿ تٖػػػػػػػددىا عوامػػػػػػػل مثػػػػػػػل فعمليػػػػػػػة تبػػػػػػػادؿ الدعلومػػػػػػػات و العمػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي، 



 الإطار التصوري للدراسة                                                               الأولالفصل 

  

 
35 

موازنػػػػػػػة بػػػػػػػتُ إلى عمليػػػػػػػة فيعمػػػػػػػد الأفػػػػػػػراد ، تػػػػػػػؤثر علػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػةالػػػػػػػتي  التنميػػػػػػػة الوظيفيػػػػػػػةو 

 .أو الدشاركة  بالتحدثالدرتبطة الفوائد التكاليف و 

لدفهػػػػػػػوـ مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ اكػػػػػػػوف ىنػػػػػػػاؾ ثقػػػػػػػة في الػػػػػػػزملبء ت عنػػػػػػػدما يػػػػػػػنخفض الصػػػػػػػمت الػػػػػػػدفاعي مػػػػػػػثلب

فػػػػػػراد يعتػػػػػػ وف وحػػػػػػدات الأىػػػػػػو التبػػػػػػادؿ الاجتمػػػػػػاعي، فحسػػػػػػب ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة الأساسػػػػػػي في النظريػػػػػػة ألا و 

الفوائػػػػػػػػد والجماعيػػػػػػػػة ويعمػػػػػػػػدوف إلى تقيػػػػػػػػيم التكػػػػػػػػاليف و ة تسػػػػػػػػعى لتحقيػػػػػػػػق الدصػػػػػػػػالح الشخصػػػػػػػػية اجتماعيػػػػػػػػ

، فالثقػػػػػػػػػة في الػػػػػػػػػزملبء تٖقػػػػػػػػػق تبػػػػػػػػػادؿ اجتمػػػػػػػػػاعي إلغػػػػػػػػػابي العمػػػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػػػي الدتًتبػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى مشػػػػػػػػػاركتهم في

لأنػػػػػو قػػػػػاـ تْسػػػػػاب ، فيعػػػػػ  عػػػػػن أفكػػػػػاره بكػػػػػل حريػػػػػة الخػػػػػوؼ مػػػػػن العقػػػػػاب عنػػػػػد تقػػػػػديم الػػػػػرأيفيػػػػػنخفض 

   القيمة عن طريق طرح التكاليف من الدكافآت .

مشػػػػػػػاركة زيادة مػػػػػػػن صػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػاف و  يػػػػػػػللقتالكمػػػػػػػا أف الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ لؽكػػػػػػػن أف تػػػػػػػؤذي إلى 

 ويعػػػػػػتٍ ذلػػػػػػك أنػػػػػػعلػػػػػػى الاعتمػػػػػػاد علػػػػػى قدراتػػػػػػو  ما يػػػػػتم تشػػػػػػجيع الفػػػػػػرددفعنػػػػػػتعبػػػػػػتَىم عػػػػػػن ااراء، الأفػػػػػراد و 

 سػػػػػػػيعاملوفي الاعتبػػػػػػػار مصػػػػػػػالحو و  سػػػػػػػيأ ذيعتقػػػػػػػد أنػػػػػػػو و ، شػػػػػػػرؼالدالثقػػػػػػػة في قػػػػػػػرارات سيشػػػػػػػعر بالأمػػػػػػػاف و 

،  التفاعػػػػلعلػػػػى تٖفػػػػز  تشػػػػجيعيةعػػػػن طريػػػػق  لػػػػق بيئػػػػة بشػػػػكل عػػػػادؿ فيػػػػنخفض بػػػػذلك صػػػػمت الإذعػػػػاف 

 دارة و الدػػػػػػوظفتُلإمسػػػػػػتدامة بػػػػػػتُ اا حاسمػػػػػػا في بنػػػػػػاء علبقػػػػػػة متوازنػػػػػػة و كمػػػػػػا أف الثقػػػػػػة في الإدارة تلعػػػػػػب دور 

تتعػػػػػػزز ، للجميػػػػػػع الدتسػػػػػػاوية مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ الفػػػػػػرصالدسػػػػػػاواة تواصػػػػػػل الفعػػػػػػاؿ والعػػػػػػدؿ و الأساسػػػػػػها الشػػػػػػفافية و 

علػػػػػػػػى  الحفػػػػػػػػاظالتنظيمػػػػػػػػي فيسػػػػػػػػعى الدوظػػػػػػػػف إلى حمايػػػػػػػػة مصػػػػػػػػالح منظمتػػػػػػػػو و  الػػػػػػػػولاء ىػػػػػػػػذه الثقػػػػػػػػة ويزيػػػػػػػػد

   .أسرارىا
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   بيتً بلاو : -ب

الدتحػػػػػدة الامريكيػػػػػة سػػػػػػنة  الػػػػػولايات، وقػػػػػػاـ بالذجػػػػػرة الى 1918في فيينػػػػػا عػػػػػاـ  "بيػػػػػتً بػػػػػلبو"ولػػػػػد   

مػػػػػػػن أىػػػػػػػم اعمالػػػػػػػو " ديناميكيػػػػػػػة البتَوقراطيػػػػػػػة" . وناؿ شػػػػػػػهادة الػػػػػػػدكتوراه مػػػػػػػن جامعػػػػػػػة كولومبيػػػػػػػا ، 1943

   .القوة في الحياة الاجتماعية" و "بناء الدنظمات"و"التبادؿ و 

 للتبادؿ عند بلبو ىي :  مبادئوىناؾ عدة 

زاد احتمػػػػػػػػاؿ ظهػػػػػػػػور مبػػػػػػػػادلات والتزامػػػػػػػػات تبادليػػػػػػػػة إذ كػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػاؾ مكافػػػػػػػػآت متبادلػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ النػػػػػػػػاس  -

 .لاحقة

 الدنتهكتُ .د ض سلبيةيسلط الطرؼ ام౱روـ جزاءات  ،الالتزامات إذا تم ا تًاؽ ىذه -

قػػػػػػػات لزكومػػػػػػػة تٔعػػػػػػػايتَ التبػػػػػػػادؿ لبلعاكلمػػػػػػا توطػػػػػػػدت علبقػػػػػػػات التبػػػػػػػادؿ زاد احتمػػػػػػػاؿ أف تكػػػػػػوف ىػػػػػػػذه  -

 العادؿ .

 تأثتَىػػػػػاكيفيػػػػػة و  الافػػػػػرادالتبادليػػػػػة بػػػػػتُ يػػػػػة عػػػػػل فهػػػػػم العلبقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة و لتبادل النظريػػػػػةتركػػػػػز     

 الأفػػػػػػرادعلػػػػػػى فرضػػػػػػية أف لتنظػػػػػػيم الاجتمػػػػػػاعي، حيػػػػػػ  تقػػػػػػوـ ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة اعلػػػػػػى السػػػػػػلوؾ الاقتصػػػػػػادي و 

علومػػػػػػػات بنػػػػػػػاء علػػػػػػػى مبػػػػػػػادئ الداجتماعيػػػػػػػة لستلفػػػػػػػة ويتبػػػػػػػادلوف مػػػػػػػوارد و ػػػػػػػدمات و  يتفػػػػػػػاعلوف في سػػػػػػػياقات

 ويرى بلبو أف العمليات الاجتماعية البسيطة تتطور من تلك الأكثر تعقيدا.، التعاوف التبادؿ و 

فػػػػػراد يسػػػػػعوف لتحقيػػػػػق اقصػػػػػى قػػػػػدر الرئيسػػػػػية للنظريػػػػػة التبادليػػػػػة ىػػػػػي أف الأواحػػػػػدة مػػػػػن الفػػػػػروض    

، يعتقػػػػػد بػػػػػلبو اف ىػػػػػذا التفاعػػػػػل الاجتماعيػػػػػة  التبػػػػػادلاتة مػػػػػن  ػػػػػلبؿ التفػػػػػاعلبت و مػػػػػن الدنفعػػػػػة الشخصػػػػػي

الدعلومػػػػػػػػات تػػػػػػػػدفق الدػػػػػػػػوارد و ياف الى تشػػػػػػػػكيل شػػػػػػػػبكات اجتماعيػػػػػػػػة ، حيػػػػػػػػ  يػػػػػػػػتم توجيػػػػػػػػو دالتبػػػػػػػػادؿ يػػػػػػػػؤ و 
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التػػػػػػوازف و التكامػػػػػػل  تٖقيػػػػػػقتلعػػػػػػب دورا ىامػػػػػػا في  حيػػػػػػ  أنهػػػػػػاه الشػػػػػػبكات ذفػػػػػػراد عػػػػػػ  ىػػػػػػم بػػػػػػتُ الأعالػػػػػػدو 

 فراد.عن طريق توزيع الدوارد و الخدمات بشكل مناسب بتُ الأ، الاجتماعي

فػػػػػػػراد بػػػػػػػتُ الأالتفاعػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي عنصػػػػػػػرا أساسػػػػػػػيا في تشػػػػػػػكيل العلبقػػػػػػػات يعتػػػػػػػ  التبػػػػػػػادؿ و و     

ذا كانػػػػػت ىنػػػػػػاؾ ثقػػػػػة قويػػػػػػة بػػػػػػتُ إ، فػػػػػػمهػػػػػم مػػػػػػن جوانػػػػػب عمليػػػػػػات التبػػػػػادؿ جانػػػػػػبتعزيزىػػػػػا وبنػػػػػاء الثقػػػػػػة و 

ف أ، في حػػػػػػػتُ  التبػػػػػػػادؿكثػػػػػػػر اسػػػػػػػتعدادا للمشػػػػػػػاركة في عمليػػػػػػػات أفمػػػػػػػن الدػػػػػػػرجح انهػػػػػػػم سػػػػػػػيكونوف  الأفػػػػػػػراد

، كمػػػػػػا أف كػػػػػػالخوؼ مػػػػػػن العقػػػػػػاب و الػػػػػػردود الفعػػػػػػل السػػػػػػلبيةعػػػػػػدـ الثقػػػػػػة في التعامػػػػػػل يػػػػػػنجم عنػػػػػػو صػػػػػػمت  

 مػػػػػا يػػػػػنعكمتضػػػػػعو في مسػػػػػتوى رؤيػػػػػة و توجػػػػػو الدنظمػػػػػة دـ ا فائهػػػػػا تزويػػػػػد الدوظػػػػػف تّميػػػػػع الدعلومػػػػػات وعػػػػػ

أسػػػػػػػػرارىا و مصػػػػػػػػالحها وىػػػػػػػػو الصػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػاعي لذػػػػػػػػا، فيعمػػػػػػػػد إلى حمايػػػػػػػػة  ولاءهعلػػػػػػػػى أدائػػػػػػػػو و كػػػػػػػػذا 

 الإلغابي لأنها علبقة تبادلية إلغابية.

 : zالنظرية اليابانية  -7

كاليفورنيػػػػػػػػا، حيػػػػػػػػ  قػػػػػػػػاـ وضػػػػػػػػعها العػػػػػػػػالم أوتشػػػػػػػػي، وىػػػػػػػػو أسػػػػػػػػتاذ ادارة أعمػػػػػػػػاؿ لجامعػػػػػػػػة  zنظريػػػػػػػػة  

اليابانيػػػػػػة مػػػػػػع توضػػػػػػيح أسػػػػػػباب لصػػػػػػاح الدنظمػػػػػػات اليابانيػػػػػػة حيػػػػػػ   ليػػػػػػة مقارنػػػػػػة للمنظمػػػػػػات الأمريكيػػػػػػة و بعم

 ، و ت٘يزت بأنها تهتم بثقافة الدنظمة ككل . yو xكانت امتداد لنظرية 

 من  صائص ىذه النظرية نذكر:

 لإبػػػػػػرازفيػػػػػػزا تٖللموظػػػػػػف احساسػػػػػػا بالأمػػػػػػاف و  ىالاعتمػػػػػػاد علػػػػػػى التوظيػػػػػػف علػػػػػػى الدػػػػػػدى الطويػػػػػػل فيعطػػػػػػ -

 مهاراتو في العمل. قدراتو و 

 التعاوف في صنع القرار.التفكتَ الجماعي و  -
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لػػػػػػػػيم عػػػػػػػػن طريػػػػػػػػق وذلػػػػػػػػك علػػػػػػػػى أسػػػػػػػاس الصازاتػػػػػػػػو واسػػػػػػػػهاماتو في العمػػػػػػػل و  بػػػػػػػبطءتػػػػػػػتم ترقيػػػػػػػػة الأفػػػػػػػػراد  -

 الأقدمية .

ظمػػػػػػة "الشػػػػػػركات اليابانيػػػػػػة لػػػػػػديها التًكيػػػػػػز علػػػػػػى الثقػػػػػػة في علبقػػػػػػة العامػػػػػػل بصػػػػػػاحب العمػػػػػػل و كػػػػػػذا الدن -

 موظفيهػػػػػا، لأنهػػػػػم مقتنعػػػػػوف أف أىػػػػػدافهم مػػػػػن أىػػػػػداؼى الثقػػػػػة الدتبادلػػػػػة بػػػػػتُ الادارة و نظػػػػػاـ اداري قػػػػػائم علػػػػػ

، صػػػػػػفحة 2021)اسػػػػػػحاؽ تٓػػػػػػاري و عبػػػػػػد الػػػػػػرحمن الحقبػػػػػػاني، تثمنهػػػػػػا " الدنظمػػػػػػة وأنهػػػػػػا تقػػػػػػدر الصػػػػػػازاتهم و 

640) 

 تثمينها من قبل رؤسائهم في العمل لشا يعزز ثقتو فيهم.تّهود الدوظفتُ و الاعتًاؼ  -

ىػػػػػػم قػػػػػػدراتهم و  يتصػػػػػرؼ معهػػػػػػم بػػػػػذكاء فهػػػػػػو يثػػػػػق فييم أف يكسػػػػػر الحػػػػػػواجز مػػػػػع مرؤوسػػػػػػيو و علػػػػػى الػػػػػػرئ -

 يثقوف في عدالة قراراتو و صحتها .

 فيسػػػػػػػود جػػػػػػػو مػػػػػػػن الاحػػػػػػػتًاـ الدتبػػػػػػػادؿ  العلبقػػػػػػات الانسػػػػػػػانية دا ػػػػػػػل الدنظمػػػػػػػة تكػػػػػػػوف كالأسػػػػػػػرة الواحػػػػػػػدة -

 التقدير سواء بتُ الزملبء أو مع رئيم العمل.و 

 ثقة الرؤساء تٔرؤوسيهم لشا يعزز مبدأ الرقابة الذاتية، حي  يراقب الدوظف نفسو بنفسو. -

الحػػػػػػرص  ػػػػػػلبؿ الفػػػػػػتًة التدريبػػػػػػة و الػػػػػػتي تكػػػػػػوف طويلػػػػػػة الدػػػػػػدة، أف يكػػػػػػوف للموظػػػػػػف ولاء تٕػػػػػػاه الدنظمػػػػػػة  -

ي اليهػػػػػػا و كػػػػػػذا زملبئػػػػػػو في العمػػػػػػل ، و ىػػػػػػذا ىػػػػػػو سػػػػػػبب ت٘ريػػػػػػر الدوظػػػػػػف تٔختلػػػػػػف مسػػػػػػتويات الػػػػػػتي ينتمػػػػػػ

 العمل كي تكوف لديو علبقات وطيدة مع كل زملبئو في الدنظمة.

اتٗػػػػػػاد القػػػػػػرارات يكػػػػػػوف بأسػػػػػػلوب جمػػػػػػاعي، حيػػػػػػ  ت٘ػػػػػػرر  طػػػػػػة العمػػػػػػل مػػػػػػن أسػػػػػػفل الذػػػػػػرـ التنظػػػػػػيم إلى  -

 (641الرحمن الحقباني، صفحة  أعلبه و يتم الدوافقة عليها )اسحاؽ تٓاري و عبد
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الاىتمػػػػػػػػػػػاـ الاعتنػػػػػػػػػػػاء بالفػػػػػػػػػػػرد دا ػػػػػػػػػػػل الدنظمػػػػػػػػػػػة و ارجهػػػػػػػػػػػا والاىتمػػػػػػػػػػػاـ بصػػػػػػػػػػػحة وتعلػػػػػػػػػػػيم أبنػػػػػػػػػػػائهم، و  -

بالنشػػػػػػاطات الاجتماعيػػػػػػة، لأف الدنظمػػػػػػة اليابانيػػػػػػة تػػػػػػؤمن أف مػػػػػػا يػػػػػػؤثر علػػػػػػى موظفيهػػػػػػا يػػػػػػنعكم بالضػػػػػػرورة 

 عليها سواء كاف الغابيا أو سلبيا.

حيػػػػػزا كبػػػػػتَا في ىػػػػػذه النظريػػػػػة، سػػػػػواء الثقػػػػػة بػػػػػتُ الػػػػػزملبء أو مػػػػػع فموضػػػػػوع الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة يشػػػػػغل 

رئػػػػػػػيم العمػػػػػػػل أو الثقػػػػػػػة في الدنظمػػػػػػػة ككػػػػػػػل، فتمريػػػػػػػر الدوظػػػػػػػف بػػػػػػػتُ لستلػػػػػػػف الدسػػػػػػػتويات التنظيميػػػػػػػة أثنػػػػػػػاء 

صػػػػػػػيد ر الدرحلػػػػػػػة التدريبيػػػػػػػة لغعلػػػػػػػو يكػػػػػػػوف علبقػػػػػػػات و صػػػػػػػداقات مػػػػػػػع كػػػػػػػل الدػػػػػػػوظفتُ في الدنظمػػػػػػػة، فيكػػػػػػػوف 

توقعػػػػػات الغابيػػػػػة تٕػػػػػاه تصػػػػػرفات زملبئػػػػػو في العمػػػػػل مػػػػػا لغعلػػػػػو   تٍفيبػػػػػحػػػػػوؿ طػػػػػرؽ التعامػػػػػل مػػػػػع زملبئػػػػػو،  

لؽكػػػػػن أف يبلػػػػػغ عػػػػػن أ طائػػػػػو الشخصػػػػػية أنػػػػػو لا يعت ىػػػػػا يتصػػػػػرؼ بأرلػيػػػػػة ويعػػػػػ  عػػػػػن آرائػػػػػو دوف  ػػػػػوؼ  و 

 لساطرة فهو ضمن بيئة داعمة بنيت ع  سنوات العمل معا.

كفػػػػػاءة رئيسػػػػػو في العمػػػػػػل يثػػػػػق في   الدػػػػػروؤس  تٕعػػػػػل الدوظػػػػػػفأف الثقػػػػػة الدتبادلػػػػػة بػػػػػػتُ الػػػػػرئيم و كمػػػػػا 

متػػػػػيقن مػػػػػن الػػػػػرئيم بػػػػػدوره يعطػػػػػي مرؤوسػػػػػيو صػػػػػلبحيات وىػػػػػو وعػػػػػدـ تنػػػػػاقض قراراتػػػػػو، و  عدالتػػػػػوو التػػػػػالي 

لأنػػػػػو متػػػػػيقن  ، فػػػػػلب يتػػػػػأ ر الدوظػػػػػف في تقػػػػػديم اقتًاحػػػػػات تٖسػػػػػن سػػػػػتَ العمػػػػػلتنفيػػػػػذىا بالشػػػػػكل الدطلػػػػػوب

العكػػػػػػم في حػػػػػػاؿ ، و ط البديلػػػػػػة بنػػػػػػاء علػػػػػػى ثقػػػػػػتهم فيػػػػػػويسػػػػػػمح لػػػػػػو بتنفيػػػػػػذ الخطػػػػػػو  بأنهػػػػػػا سػػػػػػتؤ ذ تّديػػػػػػة

احػػػػػػػداث أي تغيػػػػػػػتَ في اليػػػػػػػأس مػػػػػػػن يشػػػػػػػعر  الدوظػػػػػػػف بنػػػػػػػوع مػػػػػػػن الاحبػػػػػػػاط و  الطفػػػػػػػاض الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ

 يستسلم للؤمر الواقع .العمل فيذعن و 

التعامػػػػػػػل معػػػػػػػو علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس وضػػػػػػػع الدوظػػػػػػػف علػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى رؤيػػػػػػػة وأىػػػػػػػداؼ الدنظمػػػػػػػة و  كمػػػػػػػا أف

ذا مشػػػػػػتًكة لغػػػػػػب الحفػػػػػػاظ عليهػػػػػػا، ىػػػػػػف ىنػػػػػػاؾ مصػػػػػػلحة أدارتػػػػػػو و يػػػػػػرى إسػػػػػػرة الواحػػػػػػدة يعػػػػػػزز ثقتػػػػػػو في الأ

 .نتماءبالا هالحفاظ على أسرارىا و مصالحها لأنو يشعر الولاء يدفعو لحماية منظمتو و 
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 السابقة:الدراسات سابعا : 

 التي تناولت متغير الثقة التنظيمية في علاقتها بالصمت التنظيمي عرض الدراسات  -1

 حليمياتي و آخرون ( )دراسة  -1

الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي: عوامػػػػػػػل التنبػػػػػػػؤ بالالتػػػػػػػزاـ لثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة و تٖػػػػػػػت عنػػػػػػػواف اكانػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة 

في اندونيسػػػػػػيا، علػػػػػػى قطػػػػػػاع التعلػػػػػػيم  2019التنظيمػػػػػػي مػػػػػػن طػػػػػػرؼ مد رشػػػػػػيد عبػػػػػػد   و آ ػػػػػػروف سػػػػػػنة 

اكادلؽيػػػػػػػا، حيػػػػػػػ  تم جمػػػػػػػع البيػػػػػػػانات عػػػػػػػن طريػػػػػػػق  309العػػػػػػػالي التابعػػػػػػػة للقطػػػػػػػاع الخػػػػػػػاص، ا تػػػػػػػتَ مػػػػػػػنهم 

 ,Helmiati) ؤسسػػػػػػة  اصػػػػػػة للتعلػػػػػػيم العػػػػػػالي بإندونيسػػػػػػيا .م 15في  sur-vey  اسػػػػػػتبياف 

Abdillah, Anita, Nofianti, & Zakaria, 2018, p. 129) 

 وت٘حورت الدراسة حوؿ عدد من التساؤلات ألعها :

 الصمت التنظيمي ؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى-

 الرضا الوظيفي ؟الثقة التنظيمية و ناؾ علبقة بتُ ىل ى-

 الالتزاـ التنظيمي ؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى-

الاسػػػػػػػػػػػتمارة كوسػػػػػػػػػػػيلة لجمػػػػػػػػػػػع البيػػػػػػػػػػػانات، غالبيػػػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػػػنه  الوصػػػػػػػػػػػفي و  وقػػػػػػػػػػػد تم الاعتمػػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػػى

% لػػػػػػػػػػػػػديهم  لفيػػػػػػػػػػػػػة تعليميػػػػػػػػػػػػػة لدرجػػػػػػػػػػػػػة   1.94و%(، 51.45الدسػػػػػػػػػػػػػتجيبتُ كػػػػػػػػػػػػػانوا مػػػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػػػذكور) 

 سنة . 45و  25% من الدستجيبتُ تتًاوح أعمارىم بتُ 66.34الدكتوراه، كما أف 
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   التالي:قد تم تلخيص  الجزء الدهم من ىذه الدراسة في الجدوؿ و 

 آخرون (حليمياتي و ) يلخص نتائج دراسة  (1)جدول رقم -

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد
 - -0.821 -0.641 -0.528 الصمت الدفاعي
 - -0.687 -0.550 -0.423 صمت الإذعاف

 - - - - الصمت الاجتماعي
 -0.791 - - - الصمت التنظيمي

 

العلبقػػة بػػتُ الثقػػة في الػػزملبء والصػػمت ( نلبحػػظ أف الدراسػػة ركػػزت علػػى 1مػن  ػػلبؿ الجػػدوؿ رقػػم  )

لثقػة في الدشػرؼ االدشرؼ والصمت الدفاعي ، و  الإذعاف، وكذا الثقة فيصمت الدفاعي ، والثقة في الزملبء و 

 صمت الإذعاف، وكذا الثقة في الإدارة وعلبقتها بكل من الصمت الدفاعي و صمت الإذعاف . و 

ىػػػي علبقػػػة (  و -0.528لصػػػمت الػػػدفاعي قػػػدرت ب) االعلبقػػػة بػػػتُ الثقػػػة في الػػػزملبء و  حيػػػ  أف 

ف أو حجػب ئهػم في العمػل قبػل أف يقومػوا بكشػعكسية متوسطة، فالأفراد يعملوف علػى تقيػيم موثوقيػة زملب

ارتفعػػت التوقعػػات الإلغابيػػة لضػػو نػػا كلمػػا زادت الثقػػة في الػػزملبء و اقتًاحػػاتهم حػػوؿ سػػتَ العمػػل، فهأفكػػارىم و 

صػمت الإذعػاف حيػ  كانػت لحاؿ بالنسبة للثقػة في الػزملبء و زملبئهم  قلت نسبة الصمت الدفاعي . وكذا ا

(، فالتوقعات الإلغابية تٕػاه زمػلبء العمػل لغعػل الدػوظفتُ يسػعوف -0.423العلبقة عكسية قوية قدرت ب) 

 للتعبتَ عن آرائهم من أجل تغيتَ الأوضاع في الدؤسسة.

الصػػػػػمت الػػػػػدفاعي ىػػػػػي علبقػػػػػة عكسػػػػػية قويػػػػػة قػػػػػدرت ب   ا العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة في الدشػػػػػرؼ و و كػػػػػذ

(، الدوظػػػػػػػػف حػػػػػػػػتُ تكػػػػػػػػوف لديػػػػػػػػو توقعػػػػػػػػات إلغابيػػػػػػػػة تٕػػػػػػػػاه مشػػػػػػػػرفو ولديػػػػػػػػو  ثقػػػػػػػػة أف قراراتػػػػػػػػو  -0.641) 

 عنده الصمت الدفاعي لأنو لا لؼاؼ من التعبتَ عن آرائو. لعادلة يقو صائبة 
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 متوسػػػػػػػػطة صػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػاف ىػػػػػػػػي كػػػػػػػػذلك علبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػية والعلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػرؼ و 

(، فكلمػػػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػػرؼ قػػػػػػػػػل صػػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػػاف وأصػػػػػػػػػبح الدوظػػػػػػػػػف -0.550قػػػػػػػػػدرت ب )

 يؤمن بأف التعبتَ عن رأيو سيغتَ من الأوضاع للؤحسن.

( وىػػػػػػػػػػي علبقػػػػػػػػػػػة -0.821الصػػػػػػػػػػمت الػػػػػػػػػػدفاعي قػػػػػػػػػػػدرت ب) وأمػػػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػػػبة للثقػػػػػػػػػػػة في الإدارة و 

الصػػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاعي لػػػػػػػػدى  نعكسػػػػػػػػية قويػػػػػػػػة، فاعتمػػػػػػػػاد الإدارة علػػػػػػػػى ىيكػػػػػػػػل تنظيمػػػػػػػػي مػػػػػػػػرف يقلػػػػػػػػل مػػػػػػػػ

(، وىػػػػػػػػي علبقػػػػػػػػة -0.687صػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػاف قػػػػػػػػدرت ب) الدػػػػػػػػوظفتُ، والعلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الإدارة و 

التعامػػػػػػػل معهػػػػػػػم بعدالػػػػػػػة كػػػػػػػذلك يقلػػػػػػػل مػػػػػػػن صػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػاف وظفتُ و عكسػػػػػػػية قويػػػػػػػة، فالأ ػػػػػػػذ  راء الدػػػػػػػ

 لديهم .

قػػػػػػػػػػػدرت ب)   الصػػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػػيكسػػػػػػػػػػػية قويػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة و ووجػػػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػػػة ع

علػػػػػػػػى تقيػػػػػػػػيم ( فكلمػػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة قػػػػػػػػل الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي، فػػػػػػػػالدوظف يعمػػػػػػػػل -0.791

 ويقرر إف كاف سيعطي رأيو أو يلتزـ الصمت. الافراد،تفاعلبتو مع التنظيم و 

 )كوون ىييك جي (  دراسة -2

غػػػػػتَ الدنتجػػػػػة مػػػػػن  تالسػػػػػلوكياو ثػػػػػتَ القيػػػػػادة علػػػػػى نيػػػػػة تػػػػػرؾ العمػػػػػل كانػػػػػت الدراسػػػػػة تٖػػػػػت عنػػػػػواف تأ

سػػػنة  Gi Kwon Hyeok صػػػمت التنظيمػػػي ، مػػػن طػػػرؼالالػػػدور الوسػػػيط للثقػػػة التنظيميػػػة و   ػػػلبؿ

موظفػػػػػػا في الشػػػػػػركات الدصػػػػػػنعة  305ا تػػػػػػتَ مػػػػػػنهم ، يا الجنوبيػػػػػػة، علػػػػػػى القطػػػػػػاع الصػػػػػػناعيفي كػػػػػػور  2017

في الرؤسػػػػػػاء  متوسػػػػػػطة الحجػػػػػػم، وقػػػػػػد ىػػػػػػدفت إلى دراسػػػػػػة العلبقػػػػػػة الذيكليػػػػػػة بػػػػػػتُ القيػػػػػػادة الحقيقيػػػػػػة و الثقػػػػػػة

 , Kwon Hyeok) غػػػػتَ الدنتجػػػػة في العمػػػػل تالسػػػػلوكياو و الصػػػػمت التنظيمػػػػي، ونيػػػػة تػػػػرؾ العمػػػػل 

2017, p. 141)   :وت٘حورت ىذه الدراسة على عدد من التساؤلات ألعها ، 
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 الصمت الدفاعي ؟ناؾ علبقة بتُ الثقة في الدشرؼ و ىل ى -

 صمت الإذعافعلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ و ناؾ ىل ى -

 دوراف العمل ؟لثقة في الدشرؼ و اىناؾ علبقة بتُ ىل  -

 )كوون ىييك جي ( يلخص دراسة  (2رقم) جدول

 الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد
 - -0.308 - الصمت الدفاعي
 - -0.321 - صمت الإذعاف

 - - - الصمت الاجتماعي
 

العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة  ( نلبحػػػػػظ أف الدراسػػػػػة ركػػػػػزت فقػػػػػط علػػػػػى دراسػػػػػة2مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ رقػػػػػم  )

 صمت الإذعاف.فاعي ، والثقة في الدشرؼ و الصمت الدفي الدشرؼ  و 

ىػػػػػػػػي علبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػية ضػػػػػػػػعيفة  الصػػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاعيف العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػرؼ و حيػػػػػػػػ  أ

العمػػػػػػل قبػػػػػػػل  علػػػػػػى تقيػػػػػػيم ثقػػػػػػتهم في مشػػػػػػرفهم في (، فالعمػػػػػػاؿ لا يعتمػػػػػػدوف كثػػػػػػتَا-0.308ب) ت قػػػػػػدر 

للثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػرؼ وصػػػػػػػػمت  بةكػػػػػػػػذا الحػػػػػػػػاؿ بالنسػػػػػػػػأف يصػػػػػػػػرحوا بأفكػػػػػػػػارىم واقتًاحػػػػػػػػاتهم وانشػػػػػػػػغالاتهم، و 

( ، فكلمػػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػػة في -0.321فقػػػػػػػػد كانػػػػػػػػت العلبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػية ضػػػػػػػػعيفة قػػػػػػػػدرت ب) ، الإذعػػػػػػػػاف

 الدشرؼ نقص صمت الإذعاف لكن بصورة ضعيفة .

 ن سيزك ساغلام ()ايكا: دراسة -3

كانػػػػػػػػػت بعنػػػػػػػػػواف تأثػػػػػػػػػتَ الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة لدعلمػػػػػػػػػي الدػػػػػػػػػدارس الدهنيػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي 

لظػػػػػوذج الدسػػػػػح الارتبػػػػػاطي،  باتبػػػػػاع وقػػػػػد تم اجػػػػػراء البحػػػػػ  ،  "ركيػػػػػا، علػػػػػى قطػػػػػاع التعلػػػػػيمفي ت 2016سػػػػػنة
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أوشػػػػػػاؾ فنيػػػػػػة تقػػػػػػع في وسػػػػػػط مقاطعػػػػػػة  مػػػػػػدارس ثانويػػػػػػة مهنيػػػػػػة و  5معلمػػػػػػا مػػػػػػن  293حيػػػػػػ  تم ا تيػػػػػػار 

وقػػػػػد ت٘حػػػػػورت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة حػػػػػوؿ عػػػػػدد مػػػػػن  ، (Sağlam, 2016, p. 225) "بتًكيػػػػػا

 التساؤلات ألعها:

 الصمت التنظيمي  ؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى

 الصمت الدفاعي؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى

 صمت الإذعاف ؟التنظيمية و ناؾ علبقة بتُ الثقة ىل ى

 الصمت الاجتماعي؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى

ولؽكن ،  على عدد من النتائ  الحصوؿتم   وقد واعتمدت الدراسة على لظوذج الدسح الارتباطي، 

 التالي:تلخيص الجزء الأىم بالنسبة للدراسة  الراىنة في ىدا الجدوؿ 

 )ايكان سيزك ساغلام (:دراسة( يلخص نتائج 3جدول رقم )

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد
 -0.048 -0.108 - - الصمت الدفاعي
 -0.019 -0.107 - - صمت الإذعاف

 0.334 0.242 - - الصمت الاجتماعي
 0.232 0.075 - - الصمت التنظيمي

زت على دراسة الثقة في الإدارة والثقة التنظيمية ككل  أف الدراسة رك لبحظ، ن(3الجدوؿ ) ؿمن  لب

عي ، وكذا الصمت التنظيمي  ككل الصمت الاجتماا بالصمت الدفاعي وصمت الإذعاف و موعلبقته

 الثقة التنظيمية .وعلبقتو بالثقة في الإدارة و 
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يفة، و كذا الحاؿ بالنسبة للثقة حي  كانت العلبقة بتُ الثقة في الإدارة  والصمت الدفاعي  عكسية ضع

ة في ( على التوالي ، فكلما زادت الثق-0.107( و) -0.108في الإدارة و صمت الإذعاف قدرت ب) 

 صمت الإذعاف  لكن بصورة ضعيفة.الإدارة قل الصمت الدفاعي و 

رت ية ضعيفة قدالصمت الاجتماعي ىي علبقة طردالعلبقة بتُ الثقة في الإدارة و  في حتُ لصد أف

جتماعي فالدوظف حتُ يعامل بعدؿ (، فكلما زادت الثقة في الإدارة زاد معها الصمت الا -0.242ب)

 زملبئو بدافع الايثار .و  كوف طريقة التعامل معو مرنة وإلغابية يعمل على حماية مؤسستو تو 

الصمت الدفاعي تقدر علبقة بتُ الثقة التنظيمية ككل و كما نلبحظ من  لبؿ الجدوؿ أف ال

لنسبة لصمت الإذعاف حي  قدرت ( و ىي نتيجة تؤوؿ إلى الصفر، نفم الأمر با-0.048ب)

الصمت الاجتماعي ككل كانت علبقة ف العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و ( ، في حتُ لصد أ-0.019ب)

 طردية موجبة ضعيفة .

ضعيفة قدرت أما العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و الصمت التنظيمي فقد كانت علبقة طردية 
 (. 0.232)ب

 سفات ألدا()ديميت يانجين و  دراسة : -4

في   2017سلوؾ الصمت التنظيمي، سنةلة التفاعلية وثقة الددير و كانت بعنواف  العلبقة بتُ العدا   

الثانوية،  وقد تم الاعتماد  على  طريقة  الدسح ، حي  تم التعليم في الددارس الابتدائية و تركيا، على قطاع 

،  (Demet & Cevat, 2017, p. 328) في تركيا  ابتدائيةمدرسة ثانوية و  195معلما من   4761ا تيار  

 وقد ت٘حورت ىذه الدراسة حوؿ عدد من التساؤلات ألعها:

 الصمت التنظيمي؟ؾ علبقة بتُ العدالة التفاعلية و ىل ىنا -
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 الصمت التنظيمي؟علبقة بتُ الثقة في الدشرؼ و  ناؾىل ى -

 الصمت التنظيمي؟ ؾ علبقة بتُ العدالة التفاعلية و ىل ىنا -

الجدوؿ ا ذولؽكن تلخيص الجزء الأىم بالنسبة للدراسة  الراىنة في ى على عدد من النتائ  الحصوؿ وقد تم    

 

 :سفات ألدا()ديميت يانجين و ( يلخص دراسة4الجدول رقم  )

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد
 - - - - الصمت الدفاعي
 - - - - صمت الإذعاف

 - - - - الصمت الاجتماعي
 - - -0.401 - الصمت التنظيمي

 

لػػػػػػػى العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في الجػػػػػػػدوؿ نلبحػػػػػػػظ أف الدراسػػػػػػػة ركػػػػػػػزت فقػػػػػػػط ع(4رقػػػػػػػم )مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ 

حيػػػػػػػػػػ  كانػػػػػػػػػػت العلبقػػػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػػػية متوسػػػػػػػػػػطة قػػػػػػػػػػدرت ب)  "الصػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػي ككػػػػػػػػػػل، و  الدشػػػػػػػػػػرؼ 

0.401-)" (Demet & Cevat , 2017, p. 328) 

، فػػػػػػػػالدعلمتُ الػػػػػػػػذين لػػػػػػػػديهم تصػػػػػػػػورات ثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػرؼ قػػػػػػػػل الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػيفكلمػػػػػػػػا زادت ال

 مح لذػػػػػػػػم بالتعبػػػػػػػػتَ أكثػػػػػػػػر عػػػػػػػػن آرائهػػػػػػػػم مػػػػػػػػا يسػػػػػػػػ، قػػػػػػػػلأإلغابيػػػػػػػػة عػػػػػػػػن مػػػػػػػػديريهم لػػػػػػػػديهم صػػػػػػػػمت تنظيمػػػػػػػػي 

 الدشكلبت التنظيمية لأنهم يثقوف في عدالة قراراتو .  التبليغ عن  حتى اقتًاحاتهم و و 

   مرفت ಊ౜ السعيد مرسي دراسة -5

الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ كمتغػػػػػػتَين وسػػػػػػيطتُ في العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ بعنػػػػػػواف أثػػػػػػر الدضػػػػػػايقة التنظيميػػػػػػة و كانػػػػػػت 

القطػػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػػناعي، وقػػػػػػػػػد تم  علػػػػػػػػػى 2018في الأردف سػػػػػػػػػنة   التنظيمػػػػػػػػػيالصػػػػػػػػػمت ؼ السػػػػػػػػػيه و الاشػػػػػػػػػرا
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مرؤوسػػػػػػا مػػػػػن العػػػػػػاملتُ في شػػػػػػركة شػػػػػرؽ الػػػػػػدلتا لإنتػػػػػػاج  215رئيسػػػػػػا و  75الاعتمػػػػػاد علػػػػػػى عينػػػػػػة قوامهػػػػػا 

 . (304، صفحة 2018)مد السعيد مرسي،  الكهرباء

 حوؿ عدد من التساؤلات ألعها :وقد ت٘حورت الدراسة 

 الصمت التنظيمي ؟توجد علبقة بتُ الإشراؼ السيه و  ىل -

 مستوى الدافعية للصمت التنظيمي؟قة بتُ سلوكيات الاشراؼ السيه و ىل توجد علب -

 مستوى الدافعية للصمت التنظيمي؟وجد علبقة بتُ الثقة في الدشرؼ و ىل ت -

ولؽكػػػػػػػن تلخػػػػػػػيص الجػػػػػػػزء الأىػػػػػػػم بالنسػػػػػػػبة للدراسػػػػػػػة   وقػػػػػػػد تم  التحصػػػػػػػل علػػػػػػػى عػػػػػػػدد مػػػػػػػن النتػػػػػػػائ 

   التالي:  الراىنة في ىدا الجدوؿ

 ( يلخص دراسة مرفت ಊ౜ السعيد مرسي5جدول رقم )

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد
 - - - - الصمت الدفاعي
 - - - - صمت الإذعاف

 - - - - الصمت الاجتماعي
 - - -0.672 - الصمت التنظيمي

 

لػػػػػػػى العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في نلبحػػػػػػػظ أف الدراسػػػػػػػة ركػػػػػػػزت فقػػػػػػػط ع (5رقػػػػػػػم ) مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ

درت ب قػػػػػػػػػػػالصػػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػػي ، وقػػػػػػػػػػػد توصػػػػػػػػػػػلت إلى وجػػػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػػػػية قويػػػػػػػػػػػة و  الدشػػػػػػػػػػػرؼ 

دت زافي مشػػػػػػػػرفيهم قػػػػػػػػل صػػػػػػػػمتهم التنظيمػػػػػػػػي و  فكلمػػػػػػػػا ارتفػػػػػػػػع مسػػػػػػػػتوى ثقػػػػػػػػة الدػػػػػػػػوظفتُ"(،  -0.672)

، صػػػػػػػػػػفحة 2018)مد السػػػػػػػػػػعيد مرسػػػػػػػػػػي،  ."أفكػػػػػػػػػػارىم و معلومػػػػػػػػػػاتهمدافعيػػػػػػػػػػتهم للتعبػػػػػػػػػػتَ عػػػػػػػػػػن آرائهػػػػػػػػػػم و 

304) 
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 )كيو طونغ دونغ و يانغ وون شانغ( دراسة  -6

النتػػػػػػػائ  السػػػػػػػلوكية ، في كػػػػػػػوريا في العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي و كانػػػػػػػت بعنػػػػػػػواف تأثػػػػػػػتَ الثقػػػػػػػة 

 231علػػػػػػػى اسػػػػػػػتخداـ الاسػػػػػػػتبانة لجمػػػػػػػع البيػػػػػػػانات قطػػػػػػػاع الخػػػػػػػدمات، وتم  علػػػػػػػى 2020الجنوبيػػػػػػػة  سػػػػػػػنة 

 .(Tong Dong & Woon Chung, 2021, p. 9)مفردة 

 وقد ت٘حورت الدراسة حوؿ عدد من التساؤلات ألعها:

 الصمت التنظيمي ؟الثقة في الزملبء و اؾ علبقة بتُ ىل ىن -

 الأداء الوظيفي  ؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى -

 السلوؾ الدنحرؼ؟ىناؾ علبقة بتُ الصمت التنظيمي و ىل  -

ولؽكػػػػػػػن تلخػػػػػػػيص الجػػػػػػػزء الأىػػػػػػػم بالنسػػػػػػػبة للدراسػػػػػػػة  ، د تم  التحصػػػػػػػل علػػػػػػػى عػػػػػػػدد مػػػػػػػن النتػػػػػػػائ وقػػػػػػػ

   التالي :الراىنة في ىدا الجدوؿ 

  )كيو طونغ دونغ و يانغ وون شانغ(( يلخص دراسة6قم )جدول ر 

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد
 - - - - الصمت الدفاعي
 - - - - صمت الإذعاف

 - - - - الصمت الاجتماعي
  - - -0.02 الصمت التنظيمي

 قػػػػػػة في الػػػػػػزملبء  نلبحػػػػػػظ أف الدراسػػػػػػة ركػػػػػػزت علػػػػػػى العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الث (6رقػػػػػػم ) مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ

(، فكلمػػػػػػػػا  -0.02وقػػػػػػػػد توصػػػػػػػػلت إلى وجػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػية ضػػػػػػػػعيفة ب ) "الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي ،و 

 ,Tong Dong & Woon Chung) ."زادت الثقػػػة في الػػػػزملبء قػػػل الصػػػػمت التنظيمػػػي

2021, p. 9). 
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  أوغلوو اسنير علي اوغيلاري( )ಊ౜ كورساد تيموردراسة  -4

تأثػػػػػػتَ الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة علػػػػػػى الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي، دراسػػػػػػػة " كانػػػػػػت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة تٖػػػػػػػت عنػػػػػػواف

 140.وقػػػػػػػػد تم اسػػػػػػػتخداـ الاسػػػػػػػػتبانة علػػػػػػػػى عينػػػػػػػػة قوامهػػػػػػػػا "Erzurumعلػػػػػػػى مسػػػػػػػػاعدي البػػػػػػػػاحثتُ في 

 (KürĢad TĠMUROĞLU & ALĠOĞULLARI, p. 256) مفردة.

 وقد ت٘حورت الدراسة حوؿ عدد من التساؤلات ألعها:

 الصمت التنظيمي ؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى -

 بعد الاتصاؿ ؟ناؾ علبقة بتُ الثقة التنظيمية و ىل ى -

زمػػػػػػػػلبء ، ثقػػػػػػػػة في ة )ثقػػػػػػػػة في أبعػػػػػػػػاد الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػىنػػػػػػػػاؾ علبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي و ىػػػػػػػػل  -

 ، الثقة في الإدارة (.الدشرؼ

ولؽكػػػػػػػن تلخػػػػػػػيص الجػػػػػػػزء الأىػػػػػػػم بالنسػػػػػػػبة للدراسػػػػػػػة  ، علػػػػػػػى عػػػػػػػدد مػػػػػػػن النتػػػػػػػائ  الحصػػػػػػػوؿوقػػػػػػػد تم  

   التالي: الراىنة في ىدا الجدوؿ 

 

 

 :(اوغيلاريأوغلوو اسنير علي  )ಊ౜ كورساد تيمور( يلخص دراسة 7جدول رقم )

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة في الدشرؼالثقة  الثقة في الزملبء الأبعاد
 - - - - الصمت الدفاعي
 - - - - صمت الإذعاف

 - - - - الصمت الاجتماعي
 -0.797 - 0.741 -0.779 -0.366 الصمت التنظيمي
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نلبحػػػػػظ أف الدراسػػػػػة ركػػػػػزت علػػػػػى العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي  (7رقػػػػػم )مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ 

الأبعػػػػػػػػػاد الثلبثػػػػػػػػػة للثقػػػػػػػػػة ذا العلبقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػتُ الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي و ككػػػػػػػػػل ، وكػػػػػػػػػالثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة  و ككػػػػػػػػػل 

 التنظيمية) الثقة في الزملبء ، الثقة في الدشرؼ، الثقة في الإدارة (.

قويػػػػػػػة الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي ىػػػػػػػي علبقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية ت العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة و حيػػػػػػػ  كانػػػػػػػ

فػػػػػػػػػالدوظف أثنػػػػػػػػػاء ، تنظيمػػػػػػػػػيثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػل الصػػػػػػػػػمت ال(، فكلمػػػػػػػػػا زادت ال-0.797قػػػػػػػػػدرت ب )

الإدارة، فػػػػػإذا كانػػػػػت العلبقػػػػػات تبادليػػػػػة موجبػػػػػة  ـ بتقيػػػػػيم طػػػػػرؽ تعامػػػػػل زملبئػػػػػو معػػػػػو ومشػػػػػرفة و العمػػػػػل يقػػػػػو 

يبلػػػػػػغ عػػػػػػن الدشػػػػػػكلبت التنظيميػػػػػػة  وفإنػػػػػػو يعػػػػػػ  عػػػػػػن آرائػػػػػػو واقتًاحاتػػػػػػو  تتميػػػػػػز بالدرونػػػػػػةتتوافػػػػػػق و تطلعاتػػػػػػو و 

 فور وقوعها.

 الػػػػػػػػزملبء والصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي حيػػػػػػػػ  كانػػػػػػػػت وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا تؤكػػػػػػػػده نتػػػػػػػػائ  العلبقػػػػػػػػة  بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في

(، والعلبقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في  الدشػػػػػػػػػرؼ و الصػػػػػػػػػمت -0.366علبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػػية متوسػػػػػػػػػطة قػػػػػػػػدرت ب )"

الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي قػػػػػػدرت العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الإدارة و  (، ونتػػػػػػائ  -0.779التنظيمػػػػػػي قػػػػػػدرت ب)

 & KürĢad TĠMUROĞLU) ة"ىػػػػػػػي كػػػػػػػػذلك علبقػػػػػػػة عكيسػػػػػػػػة قويػػػػػػػ( و -0.741ب )

ALĠOĞULLARI, p. 256). 

 

 

 )مليسا كاراباي و آخرون (دراسة كل من  -8

ثقػػػػػػػػػتهم في ط بػػػػػػػػتُ الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي للمػػػػػػػػوظفتُ و الدنػػػػػػػػاخ الأ لبقػػػػػػػػي كوسػػػػػػػػػي"كانػػػػػػػػت بعنػػػػػػػػواف 

موظفػػػػػػا في  811، وقػػػػػػد تم الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػى عينػػػػػػة قوامهػػػػػػا "القائػػػػػػد: تْػػػػػػ  تطبيقػػػػػػي علػػػػػػى قطػػػػػػاع التػػػػػػأمتُ
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 ,Karabay, ġener, & Tezergil, 2018) 2018شػػػركات التػػػأمتُ الدختلفػػػة في إسػػػطنبوؿ سػػػنة 

p. 78). 

 وقد ت٘حورت الدراسة حوؿ عدد من التساؤلات ألعها:

 صمت الإذعاف؟سلوؾ ناؾ علبقة بتُ الثقة في القائد و ىل ى -

 سلوؾ الصمت الدفاعي ؟القائد و  ىل ىناؾ علبقة بتُ الثقة في -

 سلوؾ الصمت الاجتماعي؟ناؾ علبقة بتُ الثقة في القائد و ىل ى -

 

وقػػػػػػػد تم  التحصػػػػػػػل علػػػػػػػى عػػػػػػػدد مػػػػػػػن النتػػػػػػػائ  ولؽكػػػػػػػن تلخػػػػػػػيص الجػػػػػػػزء الأىػػػػػػػم بالنسػػػػػػػبة للدراسػػػػػػػة  

   التالي:الراىنة في ىدا الجدوؿ 

 )مليسا كاراباي و آخرون (دراسة( يلخص 8جدول رقم )

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد  
 - - -0.30 - الصمت الدفاعي
 - - -0.31 - صمت الإذعاف

 - - 0.16 - الصمت الاجتماعي
 - - -0.22 - الصمت التنظيمي

 

نلبحػػػػػػػظ  أف الدراسػػػػػػػة تناولػػػػػػػت العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ  (8رقػػػػػػػم ) مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ

وبػػػػػتُ  كػػػػػل مػػػػػن صػػػػػمت الإذعػػػػػاف و الصػػػػػمت الػػػػػدفاعي و الصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعي، حيػػػػػ  كانػػػػػت العلبقػػػػػة 

( -0.31بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػرؼ و صػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػاف علبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػية ضػػػػػػػػعيفة حيػػػػػػػػ  قػػػػػػػػدرت ب )

تبادليػػػػػػػة إلغابيػػػػػػػة بػػػػػػػتُ القائػػػػػػػد و فكلمػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػة في القائػػػػػػػد قػػػػػػػل صػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػاف، فوجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة 

 الدوظفتُ لغعلهم يؤمنوف أنهم لؽتلكوف دور فعاؿ في الدنظمة .
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الصػػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاعي علبقػػػػػػػػة أيضػػػػػػػػا عكسػػػػػػػػية ضػػػػػػػػعيفة حيػػػػػػػػ  ؼ و العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػر و 

 لإحسػػػػػػػاس بالأمػػػػػػػافا(، فكلمػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ قػػػػػػػل لصػػػػػػػمت الػػػػػػػدفاعي، ف-0.30قػػػػػػػدرت ب )

 آرائو حوؿ ستَ العمل بأرلػية .الوظيفي لغعل الدوظف غتَ مقيد ويع  عن مقتًحاتو و 

الصػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػاعي ىػػػػػػػػي علبقػػػػػػػة طرديػػػػػػػػة ضػػػػػػػػعيفة حيػػػػػػػػ  و العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ و 

ي لأف القائػػػػػػػػػد (، فكلمػػػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػػرؼ زاد معهػػػػػػػػػا الصػػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػػاع0.16قػػػػػػػػػدرت ب )

 شغالاتو يعزز فيو حم الانتماء و الولاء للتنظيم .يستمع لانحتُ لػتوي الدوظف و 

الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي ككػػػػػػل كانػػػػػػت عكسػػػػػػية ضػػػػػػعيفة ف العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ و في حػػػػػػتُ أ

 (Karabay, ġener, & Tezergil, 2018, p. 78) (.-0.22حي  قدرت ب )

 )حسين أكار(دراسة -9

الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي في الدنظمػػػػػػػػات التعليميػػػػػػػػة : دراسػػػػػػػػة تٖليليػػػػػػػػة "كانػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة تٖػػػػػػػػت عنػػػػػػػػواف 

الالصليزيػػػػػػػة  ة و ، حيػػػػػػػ  تم اجػػػػػػػراء تْػػػػػػػ  شػػػػػػػامل باسػػػػػػػتخداـ اللغػػػػػػػة التًكيػػػػػػػ 2018في تركيػػػػػػػا سػػػػػػػنة  "شػػػػػػػاملة

دراسػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتوفي معػػػػػػػػايتَ  31كمصػػػػػػػػطلحات الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي صػػػػػػػػمت الدػػػػػػػػوظفتُ، وتم الوصػػػػػػػػوؿ إلى 

 ,AKAR, 2018 ) 10095دد الاجمػػػػالي للعينػػػػات في ىػػػػذه الدراسػػػػات ىػػػػو الا تيػػػػار، و كػػػػاف العػػػػ

p. 1085). 

 :وقد ت٘حورت الدراسة حوؿ عدد من التساؤلات ألعها

 الصمت التنظيمي ؟ية و ىل ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة التحويل -

 الصمت التنظيمي ؟إحصائية بتُ العدالة التنظيمية و ىل توجد علبقة ذات دلالة  -
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 لصمت التنظيمي ؟اإحصائية بتُ الثقة في الددير و  ىل توجد علبقة ذات دلالة -

علػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػن النتػػػػػػائ  ولؽكػػػػػػن تلخػػػػػػيص الجػػػػػػزء الأىػػػػػػم بالنسػػػػػػبة للدراسػػػػػػة  الراىنػػػػػػة في  الحصػػػػػػوؿوقػػػػػػد تم 

 التالي :ىذا الجدوؿ 

 أكار()حسين ( يلخص دراسة 9جدول رقم )

 الثقة التنظيمية الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء الأبعاد
 - - - - الصمت الدفاعي
 - - - - صمت الإذعاف

 - - - - الصمت الاجتماعي
 - - -0.25 - الصمت التنظيمي

ؼ نلبحػػػػػػػػظ  أف الدراسػػػػػػػػة تناولػػػػػػػػت العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػر (9قػػػػػػػػم )مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػدوؿ  

(، فكلمػػػػػػػػا زادت -0.25الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي، حيػػػػػػػ  كانػػػػػػػت العلبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػية ضػػػػػػػعيفة قػػػػػػػدرت ب )و 

شػػػػػػرفو في العمػػػػػػل  يتصػػػػػػرؼ بشػػػػػػكل الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ قػػػػػػل الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي، فػػػػػػالدوظف الػػػػػػذي لغػػػػػػد م

 ,AKAR ) .بطريقػػػػة لؽكػػػػن التنبػػػػؤ اػػػػا لغعلػػػػو يعػػػػ   أفكػػػػاره و آرائػػػػو بكػػػػل وضػػػػوحمناسػػػػب و و  عػػػػادؿ 

2018, p. 1085). 

 مناقشة نتائج الدراسات السابقة  -2

لزاولة تفستَىا، سيتم ااف الدقارنة بتُ نتائجها من حي  قطاع عد عرض الدراسات السابقة و ب
 النشاط، الدولة، التوزيع حسب الجنم، و متوسط أعمار الدبحوثتُ.
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 السابقة :( يقدـ مقارنة بتُ الدراسات 10جدوؿ رقم ) -

الصمت  الخبرة العمر الذكور الدولة القطاع الباحثون 
 الدفاعي

صمت 
 الإذعان

الصمت 
 الاجتماعي

الصمت 
 التنظيمي

 
)كيو طونغ 
دونغ و يانغ 
 ووف شانغ(

  دمات
كوريا 
 الجنوبية

- 31.12 4.26 - - - 1.12- 

 
 

الثقة في 
 الزملاء

حليمياتي و (
 آ روف (

51.45 إندونيسيا التعليم
% 

41 5 1.528- 1.423- - - 

)مد كورساد 
تيمورأوغلوو 
اسنتَ علي 
 اوغيلبري(

54.3 أفغانستاف  دمات
% 

29.37 5.14 - - - 1.366- 

           

 
 
 
 
 
 
 

 الثقة في
 

 الدشرف

حليمياتي و (
51.45 إندونيسيا التعليم آ روف (

% 
41 5 1.641- 1.551- - - 

)كووف ىييك 
 جي (

 الصناعة
كوريا 
 الجنوبية

61  

.6% 
32.11 9.71 1.318- 1.321- - - 

)مليسا كاراباي 
 و آ روف (

53.8 تركيا الخدمات
% 36.91 8.67 1.31- 1.31- 1.16 1.22- 

)مرفت مد 
 السعيد مرسي(

 -1.672 - - - - - - الأردف الصناعة

)دلؽيت يالصتُ و 
 سفات ألدا(

 -1.411 - - - - - 38.9 تركيا التعليم

)مد كورساد 
تيمورأوغلوو 
اسنتَ علي 
 اوغيلبري(

54.3 أفغانستاف  دمات
% 

29.35 5.14 - - - 1.779- 

 -1.25 - - -  - - تركيا تعليم )حستُ أكار(

           

 
 

الثقة في 
 الإدارة

حليمياتي و (
51.45 إندونيسيا التعليم آ روف (

% 
41 5 1.821- 1.687- - - 

 

)ايكاف سيزؾ 
 ساغلبـ (

54.37 تركيا التعليم
% 

- - 1.118- 1.117- 1.242 1.175 

)مد كورساد 
تيمورأوغلوو 

54.3 أفغانستاف  دمات
% 

29.35 5.14 - - - 1.741- 
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اسنتَ علي 
 اوغيلبري(

           

 
 
 

الثقة 
 التنظيمية

)مد كورساد 
تيمورأوغلوو 
اسنتَ علي 
 اوغيلبري(

54.3 أفغانستاف  دمات
% 29.35 5.14 - - - 1.797- 

)حليمياتي و 
 آ روف (

51.45 إندونيسيا التعليم
% 

41 5 - - - 1.791- 

 العلاقة بين بعد الثقة في الزملاء و أبعاد الصمت التنظيمي :-1

العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ  مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ النتػػػػػػػائ  يتضػػػػػػػح أفو الدراسػػػػػػػات الػػػػػػػتي تْثػػػػػػػت في ىػػػػػػػذه العلبقػػػػػػػة قليلػػػػػػػة، 

الصػػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاعي ىػػػػػػػػي علبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػية متوسػػػػػػػػطة في قطػػػػػػػػاع التعلػػػػػػػػيم  بأندونيسػػػػػػػػيا الثقػػػػػػػػة في الػػػػػػػػزملبء و 

 (.-0.528تٔعامل ارتباط بلغ) 

، وأكثػػػػػػػر قطػػػػػػػاع تكػػػػػػػوف فيػػػػػػػو لؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة لكػػػػػػػوف قطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػيم قطػػػػػػػاع حسػػػػػػػاس

أحيػػػػػػػػػانا البػػػػػػػػػوح في الػػػػػػػػػزملبء تعتمػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػى الدصػػػػػػػػػارحة والدكاشػػػػػػػػػفة و التػػػػػػػػػنقلبت السػػػػػػػػػنوية، الثقػػػػػػػػػة الحركيػػػػػػػػػة و 

و لذػػػػػذا  رار سػػػػػواء الشخصػػػػػية أو الدهنيػػػػػة، وبنػػػػػاء ىػػػػػذه العلبقػػػػػات يتطلػػػػػب سػػػػػنوات مػػػػػن العمػػػػػل معػػػػػا،بالأسػػػػػ

فػػػػػػإف الطفػػػػػػاض الثقػػػػػػة يزيػػػػػػد مػػػػػػن الصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعي فػػػػػػالدعلم يتخػػػػػػذ موقفػػػػػػا دفاعيػػػػػػا  وفػػػػػػا مػػػػػػن الانتقػػػػػػاد أو 

 سمعتو وسط الزملبء و كذا الطلبة .الدشاكل، وىذا حفاظا على صورتو و 

فقػػػػػػد بلغػػػػػػت  ، صػػػػػػمت الإذعػػػػػػاف  في نفػػػػػػم القطػػػػػػاعثقػػػػػػة في الػػػػػػزملبء و لأمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة للعلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ ا

ثقػػػػػػػػة في الػػػػػػػػزملبء زاد صػػػػػػػػمت وىػػػػػػػػي علبقػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػية متوسػػػػػػػػطة أيضػػػػػػػػا، فكلمػػػػػػػػا نقصػػػػػػػػت ال (-0.423)

ىػػػػػذا لؽكػػػػػن ارجاعػػػػػو ن رأيػػػػو  ضػػػػػوعا منػػػػػو للؤمػػػػػر الواقػػػػػع و فػػػػػالدعلم يصػػػػػل لدرحلػػػػػة لا يعػػػػػ  فيهػػػػػا عػػػػػ، الإذعػػػػاف

سػػػػػنة، فالتًاكمػػػػػات الدعرفيػػػػػة و الخػػػػػ ات 40دراسػػػػػة فقػػػػػد بلغػػػػػت لدتوسػػػػػط  الفئػػػػػة العمريػػػػػة الغالبػػػػػة في ىػػػػػذه ال
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لا يرغػػػػػػب في احػػػػػػداث تغيػػػػػػتَ في مكػػػػػػاف عمػػػػػػر تٕعلػػػػػػو يستسػػػػػػلم للؤمػػػػػػر الواقػػػػػػع و الدتحصػػػػػػل عليهػػػػػػا في ىػػػػػػذا ال

 العمل .

الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي تكػػػػػػػاد تػػػػػػػؤوؿ إلى الصػػػػػػػفر في العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في الػػػػػػػزملبء و  في حػػػػػػػتُ لصػػػػػػػد

ت يرتكػػػػػػػز علػػػػػػػى التعامػػػػػػػل (، فقطػػػػػػػاع الخػػػػػػدما-0.02بلغػػػػػػػت)  قطػػػػػػاع الخػػػػػػػدمات بكػػػػػػػوريا الجنوبيػػػػػػة حيػػػػػػػ 

د علبقػػػػػة بػػػػػتُ لذػػػػػذا لا لصػػػػػ، الدؤسسػػػػػة فتناقػػػػػل الدعلومػػػػػات فػػػػػوري وضػػػػػروريالحفػػػػػاظ علػػػػػى سمعػػػػػة مػػػػػع الزبػػػػػوف و 

 . الثقة في الزملبء والصمت التنظيمي

( في قطػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػدمات في أفغانسػػػػػػػػتاف، فهػػػػػػػػي علبقػػػػػػػػة -0.366في حػػػػػػػػتُ لصػػػػػػػػد العلبقػػػػػػػػة بلغػػػػػػػػت) 

كػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع ذلػػػػػػػػك إلى لؽفي الػػػػػػػزملبء قػػػػػػػػل الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي، و لمػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية ضػػػػػػػعيفة فك

 ثقافة العمل الخاصة بكلب البلدين . ا تلبؼ بيئة و 

 أبعاد الصمت التنظيمي:لاقة بين بعد الثقة في الدشرف  و الع-2

الصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعي، فػػػػػػيلبحظ أف العلبقػػػػػػة عكسػػػػػػية ص العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ و فيمػػػػػػا لؼػػػػػػ

( عنػػػػػػػػد عينػػػػػػػػة الدعلمػػػػػػػػتُ في إندونيسػػػػػػػػيا، وىػػػػػػػػي أقػػػػػػػػوى مػػػػػػػػن العلبقػػػػػػػػة الػػػػػػػػتي -0.641بلغػػػػػػػػت ) متوسػػػػػػػػطة 

(، وكػػػػػػػذا في قطػػػػػػػاع الخػػػػػػػدمات -0.308لصػػػػػػػدىا في قطػػػػػػػاع الصػػػػػػػناعة في كػػػػػػػوريا الجنوبيػػػػػػػة حيػػػػػػػ  بلغػػػػػػػت) 

 (.-0.308في تركيا و التي بلغت) 

ز تركيػػػػػالفػػػػػروؽ إلى ا ػػػػػتلبؼ القطػػػػػاع في كػػػػػل دراسػػػػػة ، ففػػػػػي قطػػػػػاع التعلػػػػػيم ىنػػػػػاؾ ىػػػػػذه قػػػػػد ترجػػػػػع 

التقييمػػػػػػات فػػػػػػالتعبتَ عػػػػػػن الػػػػػػرأي قػػػػػػد يعرضػػػػػػهم لتقييمػػػػػػات سػػػػػػلبية فيلتػػػػػػزـ أكثػػػػػػر علػػػػػػى النتػػػػػػائ  الاكادلؽيػػػػػػة و 

الخػػػػػدمات بػػػػػة عػػػػػن ذلػػػػػك، أمػػػػػا القطػػػػػاع الصػػػػػناعي و الدعلػػػػػم  الصػػػػػمت تٕػػػػػاه مشػػػػػرفو  وفػػػػػا مػػػػػن النتػػػػػائ  الدتًت

 فتوجػػػػػػػد علبقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية لكػػػػػػػن بنسػػػػػػػب أقػػػػػػػل لأف الصػػػػػػػمت الػػػػػػػدفاعي ىنػػػػػػػا  تظهػػػػػػػر نتائجػػػػػػػو مباشػػػػػػػرة مػػػػػػػع
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يقػػػػػػدـ علػػػػػػى الطاولػػػػػػة قطػػػػػػاعتُ فيعمػػػػػػل الوظػػػػػػف علػػػػػػى تٕنبػػػػػػو  ويعػػػػػػ  عػػػػػػن رأيػػػػػػو و العمػػػػػػلبء و الػػػػػػزبائن في ال

 الدشكلبت التي تواجهو لإلغاد حل فوري . 

صػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػاف فػػػػػػػيلبحظ أف العلبقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية ة للعلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ و أمػػػػػػػا بالنسػػػػػػػب

تبادليػػػػػػة ا، فعػػػػػػدـ وجػػػػػػود علبقػػػػػػة عنػػػػػػد الدعلمػػػػػػتُ في إندونيسػػػػػػي (-0.550كػػػػػػذلك فقػػػػػػد بلغػػػػػػت )متوسػػػػػػطة  

مشػػػػرفو يزيػػػػد مػػػػن صػػػػمت الإذعػػػػاف، ر لنظػػػػاـ اتصػػػػاؿ فعػػػػاؿ بػػػػتُ الدعلػػػػم و الافتقػػػػاأساسػػػػها الػػػػربح الدشػػػػتًؾ  و 

الػػػػتي بلغػػػػت اع الصػػػػناعة  في كػػػػوريا الجنوبيػػػػة و ويلبحػػػػظ أنهػػػػا أقػػػػوى مػػػػن العلبقػػػػة الػػػػتي لصػػػػدىا كػػػػذلك في قطػػػػ

(، وىػػػػػػػذا قػػػػػػػد يرجػػػػػػػع إلى -0.310ت ) تركيػػػػػػػا و الػػػػػػػتي بلغػػػػػػػ(، و كػػػػػػػذا في قطػػػػػػػاع الخػػػػػػػدمات في-0.321)

 فنظاـ الاتصالات في كوريا الجنوبية أكثر فعالية منو في اندونيسيا.   ، ا تلبؼ البيئتتُ

الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي فقػػػػػػد كانػػػػػػت علبقػػػػػػة طرديػػػػػػة ة للعلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ و أمػػػػػػا بالنسػػػػػػب

( في قطػػػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػػػدمات في تركيػػػػػػػػػػا، فكلمػػػػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػػػرؼ زاد 0.160ضػػػػػػػػػعيفة قػػػػػػػػػػدرت ب )

رابػػػػػػح -معهػػػػػػا الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي، فالعلبقػػػػػػة الػػػػػػتي تكػػػػػػوف تبادليػػػػػػة إلغابيػػػػػػة ومبينػػػػػػة علػػػػػػى أسػػػػػػاس رابػػػػػػح 

 تعرضو لأي نوع من الضغوطات.   تدفع الدوظف إلى حماية مؤسستو بدافع التعاوف و الإيثار ودوف

الصػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػي ككػػػػػػػػػػل كانػػػػػػػػػػت في كػػػػػػػػػػل ف العلبقػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػػػرؼ و في حػػػػػػػػػػتُ  أ

الدراسػػػػػػػػػات عكسػػػػػػػػػية، في حػػػػػػػػػتُ تٗتلػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػدتها مػػػػػػػػػن دراسػػػػػػػػػة إلى أ ػػػػػػػػػرى، أقواىػػػػػػػػػا كانػػػػػػػػػت  في قطػػػػػػػػػاع 

(، تليهػػػػػػػػػػػػػا قطػػػػػػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػػػػػػناعة في الأردف ب -0.779الخػػػػػػػػػػػػػدمات في أفغانسػػػػػػػػػػػػػتاف حيػػػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػػػدرت ب)

(  -0.25( ثم قطػػػػػػػػػػػػػػاع التعلػػػػػػػػػػػػػػيم في تركيػػػػػػػػػػػػػػا ب)-0.401ثم قطػػػػػػػػػػػػػػاع التعلػػػػػػػػػػػػػػيم في تركيػػػػػػػػػػػػػػا )( -0.672)

لؽكػػػػػػن ارجػػػػػػاع سػػػػػػبب ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة لكػػػػػػوف متوسػػػػػػط و ، (-0.22الخػػػػػػدمات في تركيػػػػػػا ب) وأ ػػػػػػتَا  قطػػػػػػاع

عػػػػػدد سػػػػػنوات الخػػػػػ ة لذػػػػػذه الدراسػػػػػة كػػػػػاف الأكػػػػػ  مقارنػػػػػة بالدراسػػػػػات السػػػػػابقة، فػػػػػالدوظف بػػػػػتًاكم سػػػػػنوات 

مػػػػػتى عليػػػػػو الػػػػػتكلم أو الصػػػػػمت كمػػػػػا أنػػػػػو يكػػػػػوف علبقػػػػػات قػػػػػة العمػػػػػل الأنسػػػػػب و سػػػػػتطيع فهػػػػػم طري  تػػػػػو ي
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 ل مػػػػػن مسػػػػػتوى صػػػػػمت التنظيمػػػػػي  لديػػػػػو ويعػػػػػ   بأرلػيػػػػػة عػػػػػن آرائػػػػػو أقػػػػػوى مػػػػػع مشػػػػػرفو ت٘كنػػػػػو مػػػػػن التقليػػػػػ

وظػػػػػف الدزيػػػػػد مػػػػػن الثقػػػػػة في تػػػػػراكم الخػػػػػ ة قػػػػػد يكتسػػػػػب الدفمػػػػػع مػػػػػرور الوقػػػػػت و   ططػػػػػو الدتعلقػػػػػة بالعمػػػػػل،و 

ي إلى زيادة ثقتػػػػػػػػو في مشػػػػػػػرفو، كمػػػػػػػػا أف تطػػػػػػػػور العلبقػػػػػػػة الاحتًافيػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ دؤ معرفتػػػػػػػػو ىػػػػػػػػذا مػػػػػػػا يػػػػػػػػقدراتػػػػػػػو و 

 الثقػػػػػػة مػػػػػػا يزيػػػػػػػد مػػػػػػن قػػػػػػػدرة الدوظػػػػػػف علػػػػػػى التعبػػػػػػػتَ عػػػػػػن آرائػػػػػػػوظػػػػػػف تزيػػػػػػػد مػػػػػػن التفػػػػػػػاىم و الدشػػػػػػرؼ و الدو 

، إضػػػػػػػػافة إلى الاسػػػػػػػػتقرار الػػػػػػػػوظيفي الػػػػػػػػذي يعػػػػػػػػزز مػػػػػػػػن رغبػػػػػػػػة بصػػػػػػػػراحة ومشػػػػػػػػاركة الدلبحظػػػػػػػػات دوف تػػػػػػػػردد

                           دة مع مشرفو ما يتًتب عنو قدرة أك  على التعبتَ عن الرأي .                                                                    الوظف في الحفاظ على علبقة جي

  العلاقة بين بعد الثقة في الإدارة و أبعاد الصمت التنظيمي : -3

علػػػػػػػى معػػػػػػاملبت ارتبػػػػػػػاط متفاوتػػػػػػػة القػػػػػػػوة،  بالنسػػػػػػبة لذػػػػػػػذه العلبقػػػػػػػة فقػػػػػػػد تٖصػػػػػػل البػػػػػػػاحثوف كػػػػػػػذلك

الػػػػػػػػتي و ، فاعي في قطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػيم بإندونيسػػػػػػػياالصػػػػػػػػمت الػػػػػػػدة و أقواىػػػػػػػا تلػػػػػػػك العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في الإدار 

 كانت أقوى لشا وجد في قطاع التعليم في تركيا أين بلغت قوة العلبقة   حي (، -0.821بلغت )

صػػػػػػػمت الإذعػػػػػػاف ، حيػػػػػػ  كانػػػػػػػت في الإدارة و للعلبقػػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة  (، وكػػػػػػذا الأمػػػػػػر بالنسػػػػػػبة-0.108) 

يم في (، أمػػػػػػػا في قطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػ-0.687العلبقػػػػػػػة الأقػػػػػػػوى في قطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػيم بإندونيسػػػػػػػيا حيػػػػػػػ  بلغػػػػػػػت) 

ىػػػػػػػي علبقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية ضػػػػػػػعيفة، ولؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة لكػػػػػػػوف ( و -0.107تركيػػػػػػػا فقػػػػػػػد بلغػػػػػػػت) 

قطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػيم في اندونيسػػػػػػػيا، نسػػػػػػػبة الػػػػػػػذكور في قطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػيم في تركيػػػػػػػا  أكػػػػػػػ  مػػػػػػػن نسػػػػػػػبة الػػػػػػػذكور في 

فطريقػػػػػػة تعامػػػػػػػل الجنسػػػػػػػتُ مػػػػػػع الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي قػػػػػػد تكػػػػػػػوف لستلفػػػػػػػة، ففػػػػػػي بعػػػػػػػض الثقافػػػػػػػات يشػػػػػػػجع 

 الذكور عل التحدث أكثر، بينما تشجع الاناث على التحفظ .   
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الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي ككػػػػػػل كانػػػػػػت نتيجتػػػػػػو تػػػػػػؤوؿ العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الإدارة و  في حػػػػػػتُ لصػػػػػػد أف

(، في حػػػػػػتُ لصػػػػػػد أف العلبقػػػػػػة عكسػػػػػػية -0.075حيػػػػػػ  بلغػػػػػػت) ، في تركيػػػػػػا اع التعلػػػػػػيمإلى الصػػػػػػفر في قطػػػػػػ

 (.-0.741قوية في قطاع الخدمات في أفغانستاف بلغت) 

، فقػػػػػػػد كانػػػػػػػت العلبقػػػػػػػة علبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة ككػػػػػػػل والصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػيأمػػػػػػػا بالنسػػػػػػػبة لل

عكسػػػػػػػػية قويػػػػػػػػة في قطػػػػػػػػاع (، وكػػػػػػػػذا علبقػػػػػػػػة -0.797عكسػػػػػػػػية قويػػػػػػػػة في قطػػػػػػػػاع التعلػػػػػػػػيم بتًكيػػػػػػػػا بلغػػػػػػػػت )

( و ىػػػػػػػي نتػػػػػػػائ  متقاربػػػػػػػة، فكلمػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة ككػػػػػػػل -0.791التعلػػػػػػػيم بإندونيسػػػػػػػيا بلغػػػػػػػت )

قػػػػل الصػػػػمت التنظيمػػػػي، فػػػػالدوظف يعمػػػػل علػػػػى تقيػػػػيم الدواقػػػػف الػػػػتي يتعػػػػرض لذػػػػا سػػػػواء مػػػػع زملبئػػػػو أو مػػػػع 

شػػػػػػػارؾ ي، أو يعػػػػػػػ  و سػػػػػػػومشػػػػػػػرفو أو الإدارة وبنػػػػػػػاء عليهػػػػػػػا لػػػػػػػػدد إف كػػػػػػػاف سيصػػػػػػػمت و لػػػػػػػػتفظ  رائػػػػػػػو لنف

 اقتًاحاتو .

 خلاصة:

ار مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػل الخػػػػػػػػاص بالاطػػػػػػػػار التصػػػػػػػػوري للدراسػػػػػػػػة، تم عػػػػػػػػرض مػػػػػػػػ رات ا تيػػػػػػػػ

الػػػػػتي توزعػػػػػت بػػػػػتُ أىػػػػػداؼ نظريػػػػػة كتصػػػػػنيف الػػػػػتًاث النظػػػػػري ووضػػػػػػع الدوضػػػػػوع وكػػػػػذا أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة و 

 تصور نظري حوؿ الدوضوع، وكذا ابراز أىم الاتٕاىات النظرية التي تناولتو.

فتمثلػػػػػػػػػػت في لزاولػػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػى واقػػػػػػػػػػع الصػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػي في ، أمػػػػػػػػػػا الأىػػػػػػػػػػداؼ الديدانيػػػػػػػػػػة

تشػػػػػػخيص الواقػػػػػػع الفعلػػػػػػي للثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة، بالإضػػػػػػافة إلى اكتشػػػػػػاؼ الفػػػػػػروؽ ؤسسػػػػػػة لزػػػػػػل الدراسػػػػػػة، و الد

الإحصػػػػػػػػائية بػػػػػػػػتُ متغػػػػػػػػتَي الدراسػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػا للمتغػػػػػػػػتَات الدلؽوغرافيػػػػػػػػة كػػػػػػػػالجنم والعمػػػػػػػػر والأقدميػػػػػػػػة وكػػػػػػػػذا 

والػػػػػػػذي كػػػػػػػاف ، التسػػػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػػػػي للدراسػػػػػػػةطػػػػػػػرح وصػػػػػػػولا إلى عػػػػػػػرض الإشػػػػػػػكالية البحثيػػػػػػػة و الوظيفػػػػػػػة، 
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تفرعػػػػػت منػػػػػو ثلبثػػػػػة أسػػػػػئلة و "، مػػػػػا طبيعػػػػػة العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة و الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي؟  "حػػػػػوؿ  

 ىي :

 الصمت الدفاعي؟ العلبقة بتُ الثقة في الزملبء و  طبيعة ما -

 صمت الاذعاف؟الدشرؼ و ة العلبقة بتُ الثقة في طبيع ما -

 الصمت الاجتماعي ؟العلبقة بتُ الثقة في الادارة و  طبيعة ما -

 تمهػػػػػػػا و ، فػػػػػػاىيمي لكػػػػػػل مػػػػػػػن الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة والصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػيبعػػػػػػدىا تم عػػػػػػرض الجهػػػػػػاز الد

صػػػػػػػػػولا إلى لدراسػػػػػػػػػة، بػػػػػػػػػدء بالفرضػػػػػػػػػية الرئيسػػػػػػػػػية و وكػػػػػػػػػذا فرضػػػػػػػػػيات ا بالدفػػػػػػػػػاىيم الاجرائيػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػػل منهمػػػػػػػػػا،

 ة  التي تفرعت منها. الفرضيات الجزيئ

الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي مػػػػػن أجػػػػػل اعتمادىػػػػػا ظػػػػػريات الدفسػػػػػرة للثقػػػػػة التنظيميػػػػػة و بعػػػػػدىا تم التطػػػػػرؽ للن 

 في تٖليل النتائ  الدتحل عليها.

ة في علبقتهػػػػػػا بالصػػػػػػمت الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة الػػػػػػتي تناولػػػػػػت الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػ وفي الأ ػػػػػػتَ تم عػػػػػػرض 

 مناقشتها.تٖليل النتائ  و غلبلذا في مرحلة مناقشتها لاستالتنظيمي، و 
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 :تمهيد 

اىتمامػػػػػا واسػػػػػعا مػػػػػن قبػػػػػل يعػػػػػد متغػػػػػتَ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة مػػػػػن بػػػػػتُ الدتغػػػػػتَات التنظيميػػػػػة الػػػػػتي لاقػػػػػت 

غ التنظيمػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػذي يػػػػػػػػػربط الدارسػػػػػػػػػتُ في ميػػػػػػػػػداف العلػػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػػة، فهػػػػػػػػػو تٔثابػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػمالبػػػػػػػػػاحثتُ و 

 شكل التفاعلبت دا ل الدنظمة.يرسم العلبقات و 

 ضػػػػػبط تعاريفهػػػػػا الإجرائيػػػػػةظيميػػػػػة و أبعػػػػػاد الثقػػػػػة التنوكمرحلػػػػػة أولى مػػػػػن ىػػػػػذا الفصػػػػػل سػػػػػيتم عػػػػػرض 

 لػػػػػػػػػتي تْثػػػػػػػػػت في العلبقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػتُ أبعػػػػػػػػػاده تٖديػػػػػػػػػد الدؤشػػػػػػػػػرات، بعػػػػػػػػػدىا سػػػػػػػػػيتم عػػػػػػػػػرض نتػػػػػػػػػائ  الدراسػػػػػػػػػات او 

 مناقشتها .و 

تنظيميػػػػػػػة، وكػػػػػػػذا نتػػػػػػػائ  وجػػػػػػػود الثقػػػػػػػة مػػػػػػػن فرديػػػػػػػة و ثم سػػػػػػػيتم التطػػػػػػػرؽ م౱ػػػػػػػددات الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة 

 ذا الدتغتَ.التنظيمية، وفي النهاية سنتطرؽ لألعية ى
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 :أولا: أبعاد الثقة التنظيمية 

 تتفق أغلب الأدبيات أف الثقة التنظيمية لذا ثلبثة أبعاد وىي: 

 الثقة في زملاء العمل : – 1

علبقػػػػػػػػػات تعػػػػػػػػػاوف متبادلػػػػػػػػػػة  " علػػػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػػا (307، صػػػػػػػػػفحة 2020)بعػػػػػػػػػاج و رميلػػػػػػػػػة ، تعرفهػػػػػػػػػا 

الاتصػػػػػػالات بػػػػػػتُ الأفػػػػػػراد العػػػػػػاملتُ، مػػػػػػا تمػػػػػػاد الدتبػػػػػػادؿ و تشػػػػػػارؾ الأفكػػػػػػار والدعلومػػػػػػات و درجػػػػػة مػػػػػػن الاعو 

الاتصػػػػػالات الدفتوحػػػػػػة بػػػػػػتُ الػػػػػػزملبء علػػػػػػى ركػػػػػز ىػػػػػػذا التعريػػػػػػف  ، سػػػػػهم في تٖقيػػػػػػق الأىػػػػػػداؼ في الدنظمػػػػػػة"ي

، 2021و معمػػػػػػػػري،  ) ليػػػػػػػلفي العمػػػػػػػل ومالذػػػػػػػا مػػػػػػػن تأثػػػػػػػتَ إلغػػػػػػػابي علػػػػػػػى الدنظمػػػػػػػة، في حػػػػػػػتُ أضػػػػػػػاؼ  

منظمػػػػػػػات اليػػػػػػػوـ تعتمػػػػػػػد علػػػػػػػى لرموعػػػػػػػات و فػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػل الػػػػػػػذين يتمتعػػػػػػػوف تٔهػػػػػػػارات  "أف (39صػػػػػػػفحة 

"، حيػػػػػػػػػػ  أوضػػػػػػػػػػح ىػػػػػػػػػذا التعريػػػػػػػػػػف كيػػػػػػػػػػف أف تكامليػػػػػػػػػة يكػػػػػػػػػػوف بيػػػػػػػػػنهم تبػػػػػػػػػػادؿ و تشػػػػػػػػػػارؾ في الأفكػػػػػػػػػار

بػػػػػادؿ لابػػػػػد أف يتمتػػػػع موظفوىػػػػػا بػػػػنمط الاتصػػػػػاؿ الدفتػػػػوح، يػػػػػتم منػػػػة  لبلػػػػػو عػػػػرض وتالتنظيميػػػػات الحديثػػػػة 

 الأفكار و مناقشتها دوف قيود. 

علبقػػػػػػات تعاونيػػػػػػة متبادلػػػػػػة بػػػػػػتُ " فعرفتػػػػػػو علػػػػػى أنػػػػػػو (31، صػػػػػػفحة 2017)سػػػػػػرير الحرتسػػػػػػي، أمػػػػػا 

قػػػػػة في ظػػػػػل تػػػػػوافر عػػػػػدد مػػػػػن الأفػػػػػراد العػػػػػاملتُ، واشػػػػػتًاكهم في الأفكػػػػػار و الدعلومػػػػػات، وتكتسػػػػػب ىػػػػػذه الث

، في ىػػػػػػذا التعريػػػػػػف أضػػػػػػافت أف " السػػػػػػمات الػػػػػػتي تٕعػػػػػػل مػػػػػػن الفػػػػػػرد جػػػػػػديرا بثقػػػػػػة الأ ػػػػػػرين الخصػػػػػػائص و 

في العمػػػػػل  مثقػػػػػة زملبئهػػػػػ واالأفػػػػػراد العػػػػػاملتُ في الدنظمػػػػػة لابػػػػػد أف تتػػػػػوفر فػػػػػيهم صػػػػػفات معينػػػػػة كػػػػػي يكسػػػػػب

مسػػػػػػػاعدة الػػػػػػػزملبء وتشػػػػػػػمل كػػػػػػػل مػػػػػػػن الالتػػػػػػػزاـ في العمػػػػػػػل والقػػػػػػػيم و الدبػػػػػػػادئ والاىتمػػػػػػػاـ تٔصػػػػػػػالح الزميػػػػػػػل و 

حيػػػػػػ  عرفػػػػػػت الثقػػػػػػة  (212، صػػػػػػفحة 2021)بػػػػػػوودف و زعبػػػػػػيط ، وىػػػػػػذا يتفػػػػػػق مػػػػػػع تعريػػػػػػف  .الأ ػػػػػػرين
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" الديػػػػػػل الإلغػػػػػػابي بػػػػػػتُ الأفػػػػػػراد العػػػػػػاملتُ مػػػػػػن حيػػػػػػ  الإشػػػػػػتًاؾ في الدعلومػػػػػػات  في زمػػػػػػلبء العمػػػػػػل علػػػػػػى أنػػػػػػو

 الدفتوحة" الاتصالاتواعتماد نظاـ 

)بالفػػػػػػػػار و بقػػػػػػػػادير، تٖليػػػػػػػػل مسػػػػػػػػتوى الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة لػػػػػػػػدى أسػػػػػػػػاتذة التعلػػػػػػػػيم في حػػػػػػػػتُ أضػػػػػػػػاؼ 

وجػػػػػػود الثقػػػػػػة "أف  (711، صػػػػػػفحة 2022دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة ببلديػػػػػػة الرويسػػػػػػات ولايػػػػػػة ورقلػػػػػػة، -الثػػػػػػانوي 

 لدطلػػػػػػوبالتنظيميػػػػػػة بػػػػػػتُ زمػػػػػػلبء العمػػػػػػل تػػػػػػؤثر بشػػػػػػكل إلغػػػػػػابي في أداء الفريػػػػػػق لضػػػػػػو الوصػػػػػػل إلى الأىػػػػػػداؼ ا

 ".والدسطرة من قبل الدنظمة

رغبػػػػػػػػػة  "إلى أف الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػي (123، صػػػػػػػػػفحة 2020)لصيمػػػػػػػػػي و بوطالػػػػػػػػػب، ويشػػػػػػػػػتَ 

  لا لؽكػػػػػػػن السػػػػػػػيطرة علػػػػػػػى أفعػػػػػػػالذم الدوظػػػػػػػف ليكػػػػػػػوف عرضػػػػػػػة لأفعػػػػػػػاؿ الػػػػػػػزملبء اا ػػػػػػػرين في العمػػػػػػػل تْيػػػػػػػ

 فػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػل  ضػػػػػػػمن العمػػػػػػػلالعمػػػػػػػل تتطلػػػػػػػب اللبمركزيػػػػػػػة و  مكػػػػػػػاف ، فالاتٕاىػػػػػػػات الحديثػػػػػػػة في"سػػػػػػػلوكهمو 

 نقل الدعلومات بتُ الزملبء.الدزيد من التفاعل والتعاوف و و 

هػػػػػػو ف، (91، صػػػػػػفحة 2021)سػػػػػػليماف تػػػػػػين تػػػػػػين و رمضػػػػػػاف ،  مػػػػػػع تعريػػػػػػف قمػػػػػػا يتفػػػػػػىػػػػػػذا و  

علػػػػػػػى وجػػػػػػود علبقػػػػػػة تبادليػػػػػػػة بػػػػػػتُ أفػػػػػػػراد أف يكػػػػػػوف الدوظػػػػػػف عرضػػػػػػػة لأفعػػػػػػاؿ الػػػػػػزملبء في العمػػػػػػػل يػػػػػػدؿ " 

أحػػػػػػػػػرار نسػػػػػػػػػبيا و متسػػػػػػػػػاوين ىرميػػػػػػػػػا دا ػػػػػػػػػل النسػػػػػػػػػق التنظيمػػػػػػػػػي، دوف وجػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػة  ضػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػن أي 

 ."طرؼ

، مػػػػػػػػا أ فيعرفػػػػػػػػوف الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى  (65، صػػػػػػػػػفحة 2021)ىزرشػػػػػػػػػي ، جعػػػػػػػػػلبب ، و دروـ

ثقػػػػػة أفػػػػػراد الدنظمػػػػػة ببعضػػػػػهم الػػػػػبعض مػػػػػن  ػػػػػلبؿ العلبقػػػػػات التعاونيػػػػػة والاتصػػػػػالات الدفتوحػػػػػة بػػػػػتُ  " أنهػػػػػا

 الػػػػػػػػػتكلم تْريػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػن مشػػػػػػػػػاكل جميػػػػػػػػػع الأفػػػػػػػػػراد، وتعتمػػػػػػػػػد بصػػػػػػػػػورة  اصػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى العلبقػػػػػػػػػات الدشػػػػػػػػػتًكة و 

صػػػػػػػعوبات العمػػػػػػػل. اتفػػػػػػػق ىػػػػػػػذا التعريػػػػػػػف مػػػػػػػع سػػػػػػػابقيو مػػػػػػػن حيػػػػػػػ  أف الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة ىػػػػػػػي علبقػػػػػػػات و 
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الثقػػػػػػػة في التحػػػػػػػدث عػػػػػػػن ل الدنظمػػػػػػػة، حيػػػػػػػ  يشػػػػػػػعروف بالراحػػػػػػػة و الأفػػػػػػػراد دا ػػػػػػػ مفتوحػػػػػػػة وصػػػػػػػادقة بيػػػػػػػت

 في التعبتَ عن آرائهم تْرية دوف  وؼ من التعرض للبنتقاد. الدشاكل التي تواجههم في العمل و 

أطلػػػػػػػػػػػق عليهػػػػػػػػػػػا  (453، صػػػػػػػػػػػفحة 2021)مصػػػػػػػػػػػنوعة و قويػػػػػػػػػػػدر الواحػػػػػػػػػػػد ، في حػػػػػػػػػػػتُ لصػػػػػػػػػػػد أف 

الدصػػػػػػارحة و الدكاشػػػػػػفة بػػػػػػتُ الػػػػػػزملبء، فهػػػػػػي تلعػػػػػػب دورا ىامػػػػػػا في بنػػػػػػاء العلبقػػػػػػات بػػػػػػتُ أفػػػػػػراد الدؤسسػػػػػػة،  

يبػػػػػدياف رغبػػػػػة بالإفصػػػػػاح عمػػػػػدا عػػػػػن  صوصػػػػػياتهم ، تفاعػػػػػل شخصػػػػػتُ علػػػػػى الأقػػػػػل" ىػػػػػا علػػػػػى أنهػػػػػااعرفو 

نا أشػػػػػعر للآ ػػػػرين، فهػػػػي عمليػػػػػة ت٘ػػػػنح لذػػػػػم إمكانيػػػػة الحصػػػػػوؿ علػػػػى أسػػػػرار  اصػػػػػة، مػػػػن  ػػػػػلبؿ عبػػػػارات أ

مثػػػػػػل باسػػػػػػتخداـ عبػػػػػػارات بػػػػػػتُ العمػػػػػػاؿ، أضػػػػػػاؼ ىػػػػػػذا التعريػػػػػػف دور الدصػػػػػػارحة والدكاشػػػػػػفة ، "أنا أعتقػػػػػػد

عمػػػػػػق مػػػػػػن علبقػػػػػػة أفػػػػػػراد في التنظػػػػػػيم وبنػػػػػػاء علبقػػػػػػة متينػػػػػػة بػػػػػػتُ الأ، أنا أشػػػػػػعر في تعزيػػػػػػز التواصػػػػػػل والتفػػػػػػاىم

 . زمالة فقط

قعػػػػػػػػات التو  "أف الثقػػػػػػػػة في الػػػػػػػػزملبء تعػػػػػػػػتٍ (100 ، صػػػػػػػػفحة2020)بػػػػػػػػورزؽ و شػػػػػػػػنوؼ، وأضػػػػػػػػاؼ 

 تمػػػػػػػاد الدتبػػػػػػػادؿ، مشػػػػػػػاركةذلػػػػػػػك مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ الاعو ، صػػػػػػػوص نػػػػػػػوايا زملبئػػػػػػػو اا ػػػػػػػرينللعامػػػػػػػل تٓ الإلغابيػػػػػػػة

 بشػػػػػػرط أف تتػػػػػػوفر لرموعػػػػػػة شػػػػػػروط الاتصػػػػػػالات الدفتوحػػػػػػة بػػػػػػتُ جميػػػػػػع الأطػػػػػػراؼ وتكتسػػػػػػب الدعلومػػػػػػات، و 

فالعامػػػػػػػل يتوقػػػػػػػع أف زملبئػػػػػػػو لػملػػػػػػػوف نيػػػػػػػة ، " الػػػػػػػزملبء والاىتمػػػػػػػاـ تٔصػػػػػػػالحالالتزاـ في العمػػػػػػػل والقػػػػػػػيم و كػػػػػػػ

، الفػػػػػػرد و فريػػػػػػق العمػػػػػػلحسػػػػػػنة تٕاىػػػػػػو، مػػػػػػا لؼلػػػػػػق تواصػػػػػػلب جيػػػػػػدا يػػػػػػؤدي إلى إقامػػػػػػة علبقػػػػػػات وثيقػػػػػػة بػػػػػػتُ 

 وبالتالي الارتباط الوظيفي.

الثقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػتُ  احيػػػػػػػػػ  وصػػػػػػػػػفو  (519، صػػػػػػػػػفحة 2021)عػػػػػػػػػلبلي و سػػػػػػػػػاوس، وىػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػا أكػػػػػػػػػده  

اعتقػػػػػػاد بأنهػػػػػػم سيتصػػػػػػرفوف بشػػػػػػكل أ لبقػػػػػػي و ، تعاونيػػػػػػة متبادلػػػػػػة دا ػػػػػػل الدنظمػػػػػة علبقػػػػػػات"  الػػػػػزملبء بأنهػػػػػػا

" حيػػػػ  تشػػػػمل الػػػػتي تٕعػػػػل مػػػػن الفػػػػرد جػػػػدير بالثقػػػػة السػػػػماتمػػػػا في ظػػػػل تػػػػوافر عػػػػدد مػػػػن الخصػػػػائص و دائ
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 لح الزميػػػػػػػػل كػػػػػػػػلب مػػػػػػػػن الالتػػػػػػػػزاـ في العمػػػػػػػػل والتحلػػػػػػػػي بالقػػػػػػػػيم والدبػػػػػػػػادئ والاىتمػػػػػػػػاـ تٔصػػػػػػػػاىػػػػػػػذه الخصػػػػػػػػائص  

 مساعدتو كلما دعت الضرورة لذلك.و 

 :على أنومن  لبؿ التعاريف السابقة لؽكن وضع تعريف اجرائي للثقة في الزملبء 

" التوقعترترترترترترترات الإيجابيترترترترترترترة للمترترترترترترتروظفين في مستشترترترترترترترفى الحترترترترترترترروش، تجترترترترترترتراه نترترترترترترتروايا و سترترترترترترترلوكيات زملائهترترترترترترترم في 

لتزام الدعلومترترترترترات في ظترترترترترل تترترترترتروفر خصترترترترترائص كترترترترترالإ العمترترترترترل، ودرجترترترترترة مترترترترترن الاعتمترترترترتراد الدتبترترترترترادل للؤفكترترترترترار و

 "من قبلهم  والتقدير و القيم و تلقي الدعم و الدساعدة الكافيين

 الثقة في الدشرف : -2

الثقػػػػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػػػػا تلػػػػػػػػػػػك  (308، صػػػػػػػػػػػفحة 2020)بعػػػػػػػػػػػاج و رميلػػػػػػػػػػػة ، يعػػػػػػػػػػػرؼ 

الدرؤوسػػػػػتُ اتٕػػػػػاه رؤسػػػػػائهم في العمػػػػػل انطلبقػػػػػا مػػػػػن العلبقػػػػػات الدتبادلػػػػػة، التوقعػػػػػات الإلغابيػػػػػة الػػػػػتي يبػػػػػديها "

، يوضػػػػػح الباحثػػػػػاف ىنػػػػػػا أف "ويثقػػػػػوف في أف القيػػػػػادة لا تعمػػػػػل علػػػػػػى اسػػػػػتغلبلذم بػػػػػل تضػػػػػمن لذػػػػػػم حقػػػػػوقهم

، ومػػػػػن  لبلػػػػػو لؽكػػػػػن ضػػػػػماف حقػػػػػوقهملػػػػػدعم الػػػػػلبزـ للمرؤوسػػػػػتُ و ىػػػػػذا البعػػػػػد يقػػػػػوـ علػػػػػى أسػػػػػاس تػػػػػوفتَ ا

العمػػػػػل بشػػػػػكل أكثػػػػػػر فاعليػػػػػة، عػػػػػلبوة علػػػػػى ذلػػػػػك فػػػػػإف الثقػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ قيػػػػػق أىػػػػػداؼ تٖتعزيػػػػػز الثقػػػػػة و 

 تتيح للمرؤوستُ الشعور بالأماف.

سػػػػػػػػػػلوكيات القػػػػػػػػػػادة ىػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػتي  " أف  (519، صػػػػػػػػػػفحة 2021)عػػػػػػػػػػلبلي و سػػػػػػػػػػاوس، ويضػػػػػػػػػػيف 

تنشػػػػػػأ  لثقػػػػػةاو والػػػػػداعم للمرؤوسػػػػػتُ،  الفعػػػػػػاؿالسػػػػػلوؾ الأ لبقػػػػػي والاتصػػػػػاؿ  عػػػػػػ ظيميػػػػػة تشػػػػػكل الثقػػػػػة التن

علػػػػػى السػػػػػمات  الباحثػػػػػاف، ركػػػػػز  "لبنػػػػػاء الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة ضػػػػػروريالكفػػػػػاءة وكلبلعػػػػػا مػػػػػن بعػػػػػد الشخصػػػػػية و 

لعمػػػػل، مػػػػن ىػػػػذه السػػػػمات الأساسػػػػية الػػػػتي لغػػػػب أف يتحلػػػػى اػػػػا القائػػػػد كػػػػي يبػػػػتٍ الثقػػػػة مػػػػع مرؤوسػػػػيو في ا

 تائ  العمل.الدهارات ونالاستقامة والنزاىة، إضافة إلى القدرات و 
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، (18)السػػػػػػػػػاعدي، الشػػػػػػػػػمري، و فرعػػػػػػػػػوف الكرعػػػػػػػػػاوي، صػػػػػػػػػفحة يتفػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػع تعريػػػػػػػػػف  وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػا

 كانػػػػػػػت تتػػػػػػػوافر فيػػػػػػػو  صػػػػػػػائص الكفػػػػػػػاءة، الدشػػػػػػػرؼ يكسػػػػػػػب ثقػػػػػػػة مرؤوسػػػػػػػيو إذا  "فحسػػػػػػػب رأيهػػػػػػػم فػػػػػػػإف 

 الجػػػػػػػػػػدارة، والأ ػػػػػػػػػػلبؽ، والانفتػػػػػػػػػػاح علػػػػػػػػػػى الدرؤوسػػػػػػػػػػتُ، والاىتمػػػػػػػػػػاـ تٔصػػػػػػػػػػالحهم واحتياجػػػػػػػػػػاتهم ودعمهػػػػػػػػػػم و 

 ."التعامل معهم بعدالة و 

أف ىنػػػػػػػػػػػاؾ ثلبثػػػػػػػػػػػة  (265، صػػػػػػػػػػػفحة 2020)بػػػػػػػػػػػن حمػػػػػػػػػػػدوف و بلعػػػػػػػػػػػور ، وأضػػػػػػػػػػػاؼ كػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػن  

 الأدبيات ىي:لزددات للثقة بالرئيم ىي الأكثر شيوعا و استخداما في 

 .ولو نوايا حسنة تٕاىهم  العماؿ أف مشرفهم يريد لذم الختَالنزعة لفعل الختَ: تعتٍ اعتقاد 

يلتػػػػػػػػػػزـ تٔجموعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػن الدبػػػػػػػػػػادئ ادراؾ الدػػػػػػػػػػرؤوس أف رئيسػػػػػػػػػػو يعتنػػػػػػػػػػق و  أو التكامػػػػػػػػػػل: وتعػػػػػػػػػػتٍ سػػػػػػػػػػتقامةالا

 الأ لبقية قولا وفعلب.

 الكفػػػػػػػاءات في لرػػػػػػػػاؿلرموعػػػػػػػػة مػػػػػػػن الدهػػػػػػػػارات و رئيم لؽتلػػػػػػػك  أف الػػػػػػػػتُالقػػػػػػػدرة: وتعػػػػػػػتٍ أف العمػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػدرك

 غتَ الرسمي على اا رينعملو تسمح لو بالتأثتَ الرسمي و 

عرفػػػػػػػػا الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة  (453، صػػػػػػػػفحة 2021)مصػػػػػػػػنوعة و قويػػػػػػػػدر الواحػػػػػػػػد ، في حػػػػػػػػتُ لصػػػػػػػػد 

أعمػػػػػػػاؿ ودوف معرفػػػػػػػة نتػػػػػػػائ  ىػػػػػػػذه اسػػػػػػػتعداد الدرؤوسػػػػػػػتُ للقيػػػػػػػاـ تٔػػػػػػػا يطلبػػػػػػػو مػػػػػػػن " رئيم علػػػػػػػى أنهػػػػػػػافي الػػػػػػػ

، مػػػػػػػن "ور الأفػػػػػػػراد لنزعػػػػػػػة الػػػػػػػرئيم الختَيػػػػػػػةالأعمػػػػػػػاؿ اسػػػػػػػتنادا إلى توقعػػػػػػػاتهم الإلغابيػػػػػػػة وىػػػػػػػي تعكػػػػػػػم شػػػػػػػع

نػػػػػو مػػػػؤمن بعػػػػػدـ اسػػػػػتغلبلو لػػػػػو حػػػػػتى أ ػػػػلبؿ ىػػػػػذا التعريػػػػػف لصػػػػػد أف الدػػػػػرؤوس لديػػػػو ثقػػػػػة في مشػػػػػرفو لدرجػػػػػة 

، صػػػػػػػفحة 2021)سػػػػػػػليماف تػػػػػػػين تػػػػػػػين و رمضػػػػػػػاف ، لػػػػػػػو سػػػػػػػنحت الفرصػػػػػػػة لػػػػػػػذلك، وىػػػػػػػذا مػػػػػػػا أكػػػػػػػده 

لديػػػػػػػػو الكفػػػػػػػػاءة اللبزمػػػػػػػػة و تصػػػػػػػػور الدػػػػػػػػرؤوس أف الدشػػػػػػػػرؼ صػػػػػػػػادؽ، و " حيػػػػػػػػ  يعرفانهػػػػػػػػا علػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػا (91

 "ويظهر السلوكيات الدتعلقة بذلك، الدفيدة 
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أف العامػػػػػػػػل يثػػػػػػػػق (268، صػػػػػػػػفحة 2020)سػػػػػػػػرير الحرتسػػػػػػػػي و رتْػػػػػػػػي، وتضػػػػػػػػيف كػػػػػػػػل مػػػػػػػػن  

يقػػػػػوـ نظػػػػػاـ اتصػػػػػاؿ  فعػػػػػاؿ معػػػػػو، ويسػػػػػمح لػػػػػو بالدشػػػػػاركة و  "حسػػػػػبهما في الدشػػػػرؼ حػػػػػتُ يكػػػػػوف لديػػػػػو 

، "بتفػػػػػػويض الدسػػػػػػؤوليات،  وىػػػػػػو متأكػػػػػػد أنػػػػػػو سػػػػػػينفذ بشػػػػػػكل مناسػػػػػػب كػػػػػػل مػػػػػػا ىػػػػػػو مطلػػػػػػوب منػػػػػػو

كػػػػن العامػػػػل مػػػػن الثقػػػػة في وتضػػػػيف أنػػػػو مػػػػن الضػػػػروري قيػػػػاـ الدشػػػػرؼ بتػػػػوفتَ الظػػػػروؼ الدناسػػػػبة الػػػػتي ت٘

لغػػػػػػب أف تكػػػػػػوف متبادلػػػػػػة بػػػػػػتُ افعالػػػػػػو، مػػػػػػا نلبحظػػػػػػو مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذا التعريػػػػػػف أف الثقػػػػػػة و  قراراتػػػػػػو 

الدػػػػػػػرؤوس فػػػػػػػالأوؿ يفػػػػػػػوض مسػػػػػػػؤوليات وىػػػػػػػو متأكػػػػػػػد أنهػػػػػػػا سػػػػػػػتنفذ بالشػػػػػػػكل الدطلػػػػػػػوب، و و  الػػػػػػػرئيم 

 .الثاني لديو ثقة أف قرارات الدشرؼ صائبة و عادلة

في تعريفهمػػػػػػا للثقػػػػػػة  (212، صػػػػػػفحة 2021)بػػػػػػوودف و زعبػػػػػػيط ، وىػػػػػػذا مػػػػػػا وضػػػػػػحتو أكثػػػػػػر 

الاىتمػػػػػػاـ باا ػػػػػػرين وأف تكػػػػػػوف إلى " بهما اكتسػػػػػػاب الثقػػػػػػة يتحقػػػػػػق مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿفي الدشػػػػػػرؼ، فحسػػػػػػ

صػػػػػػػػفهم في مػػػػػػػػا لػػػػػػػػػدث لذػػػػػػػػم مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػتَ أو شػػػػػػػػر و تشػػػػػػػػاركهم لعػػػػػػػػومهم و مشػػػػػػػػاكلهم حػػػػػػػػتى تٖظػػػػػػػػى 

قػػػػػة القائمػػػػػة العلببنػػػػػاء مػػػػػن  ػػػػػلبؿ اسػػػػػتمرار الاىتمػػػػػاـ والتواصػػػػػل و كال، تلػػػػػك الثقػػػػػة الػػػػػتي تبػػػػػتٌ  "بثقػػػػػتهم

سياسػػػػػة " أنا أربػػػػػح أنػػػػػػت تػػػػػربح "، فالعلبقػػػػػة تبادليػػػػػة وأساسػػػػػها ىػػػػػو التوقعػػػػػػات علػػػػػى الػػػػػربح الدتبػػػػػادؿ و 

 الإلغابية  

 لكلب الطرفتُ. 

 على أنها : من  لبؿ التعاريف السابقة لؽكن وضع تعريف اجرائي للثقة في الدشرؼ

، " التوقعترترترترترات الإيجابيترترترترترة للمترترترترتروظفين في مستشترترترترترفى الحترترترترترروش تجترترترترتراه عدالترترترترترة و كفترترترترتراءة مشترترترترتررفهم في العمترترترترترل

وأنهترترترترترترم سترترترترترتريتلقون الترترترترترتردعم الكترترترترترترافي و سترترترترترتريتم تقترترترترترتردير  هترترترترترتروداتهم ، ويترترترترترترتم  التعامترترترترترترل معهترترترترترترم كأشترترترترترترخاص 

 مسؤولين في ظل نظام اتصالات فعال و مفتوح"   
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 الثقة في الادارة: -3

في مقػػػػػػػاؿ لذمػػػػػػػا أف الثقػػػػػػػة في الإدارة ترمػػػػػػػز إلى  (38، صػػػػػػػفحة 2021) ليػػػػػػػل و معمػػػػػػػري، يشػػػػػػػتَ 

في اتٗػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات التنظيميػػػػػػػػة، والدشػػػػػػػػاركة في التخطػػػػػػػػيط وتفػػػػػػػػويض  الدشػػػػػػػػاركة في الدعلومػػػػػػػػات، الدشػػػػػػػػاركة"

الػػػػػػػتي ، فػػػػػػػالإدارة "الشػػػػػػػعور بالارتيػػػػػػػاح اتٕػػػػػػػاه لرمػػػػػػػل القػػػػػػػرارات الػػػػػػػتي لؽكػػػػػػػن أف تتخػػػػػػػذىا  الدنظمػػػػػػػةالسػػػػػػػلطة و 

 تكسب ثقتهم.و  ت٘تلك استًاتيجية واضحة وتتبع سياسة تنظيمية عادلة وتل  حاجيات الدرؤوستُ

فهػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػرى أف الإدارة تكػػػػػػػػػوف ، (31، صػػػػػػػػػفحة 2017)سػػػػػػػػػرير الحرتسػػػػػػػػػي،  وىػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػا أكدتػػػػػػػػػو

بتػػػػػػػوفتَ الػػػػػػػدعم تقػػػػػػػوـ ورغبػػػػػػػاتهم و اشػػػػػػػباع احتياجػػػػػػػاتهم " نظمػػػػػػػة مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ جػػػػػػػديرة بثقػػػػػػػة العػػػػػػػاملتُ في الد

تطػػػػػػابق اقػػػػػػوالذم مػػػػػػع أفعػػػػػػالذم، ووضػػػػػػوح توقعػػػػػػاتهم، وتػػػػػػوفر الذيكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي الدػػػػػػادي والدعنػػػػػػوي للعػػػػػػاملتُ، و 

رف ، فالذيكػػػػػل التنظيمػػػػػي الدػػػػػ"الدػػػػػرف و الدناسػػػػػب فضػػػػػلب عػػػػػن التعامػػػػػل العػػػػػادؿ مػػػػػع كافػػػػػة الأقسػػػػػاـ و الفػػػػػروع

تشػػػػػجيعهم علػػػػػػى تُ و مناسػػػػػػب للمػػػػػوظف توزيػػػػػػع الصػػػػػلبحيات بشػػػػػكليقػػػػػوـ علػػػػػى مبػػػػػػدأ تفػػػػػويض السػػػػػلطة و 

 الابتكار.العمل لشا يشجعهم على الابداع و  اتٗاد القرارات الدلبئمة في لراؿ

شػػػػػػعور أعضػػػػػػاء الدنظمػػػػػػة أنهػػػػػػا " فتضػػػػػػيفاف أف، (212، صػػػػػػفحة 2021)بػػػػػػوودف و زعبػػػػػػيط ، أمػػػػػػا 

ا توليهػػػػػػػا لأىػػػػػػػدافها، يػػػػػػػدفعهم للتضػػػػػػػحية و تراعػػػػػػػي مصػػػػػػػالحهم وتعطػػػػػػػي أولويػػػػػػػة لأىػػػػػػػدافهم الشخصػػػػػػػية كمػػػػػػػ

ةالػػػػػولاء للمنظمػػػػػىنػػػػػا أف الدػػػػػرؤوس لػػػػػػم بالانتمػػػػػاء و  الدقصػػػػػود، و "تقػػػػػديم مصػػػػػالح الدنظمػػػػػة علػػػػػى مصػػػػػالحهم

 لأنو يثق أف قراراتها تكوف دائما في مصلحتو.، انطلبقا من معاملتها لذم  

مصػػػػػػػػػدر " أف الثقػػػػػػػػػة في الإدارة ىػػػػػػػػػي ،  (712صػػػػػػػػػفحة ، 2022)بالفػػػػػػػػػار و بقػػػػػػػػػادير،  ويضػػػػػػػػػيف

للميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية، وأحػػػػػػػػد مكػػػػػػػػونات رأس الدػػػػػػػػاؿ الاجتمػػػػػػػػاعي التنظيمػػػػػػػػي، وعنػػػػػػػػدما تكػػػػػػػػوف ىنػػػػػػػػاؾ ثقػػػػػػػػة 

. ىػػػػذا التعريػػػػف ركػػػػز علػػػػى أف الثقػػػػة الػػػػتي "تنظيميػػػػة فػػػػإف الفػػػػرد يقبػػػػل ضػػػػمن الذيكػػػػل الاجتمػػػػاعي للمنظمػػػػة
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الأمػػػػػػػػػاف فتزيػػػػػػػػػد انتػػػػػػػػػاجيتهم وتتحسػػػػػػػػػن جػػػػػػػػػودة بالراحػػػػػػػػػة و الإدارة تٕعلهػػػػػػػػػم يشػػػػػػػػػعروف يضػػػػػػػػػعها العمػػػػػػػػػاؿ في 

يعملػػػػػوف تّهػػػػػد الدػػػػػوظفتُ يشػػػػػعروف بالانتمػػػػػاء و  فاؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػإذا كػػػػػاف عاليػػػػػا فػػػػػإالعمػػػػػل، أمػػػػػا رأس الدػػػػػ

 .للبرتقاء تٔؤسستهم

ىػػػػػػػػػذه  الثقػػػػػػػػػة بالإدارة عنمػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػوـ، (1301، صػػػػػػػػػفحة 2022)تْػػػػػػػػػري و  رمػػػػػػػػػوش ، وعرفػػػػػػػػػت 

بإشػػػػػػباع احتياجػػػػػػاتهم، وتػػػػػػوفر مرونػػػػػػة في الذيكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي ووجػػػػػػود عدالػػػػػػة في التعامػػػػػػل، ونقػػػػػػص "الأ ػػػػػػتَة 

. "واػػػػػذا يفضػػػػػلوف مصػػػػػالحهم الشخصػػػػػية علػػػػػى مصػػػػػالح الدنظمػػػػػة، ة التنظيميػػػػػة يقلػػػػػل مػػػػػن قيمػػػػػة العمػػػػػاؿالثقػػػػػ

فػػػػػػلب ، ثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة  تقلػػػػػػل مػػػػػػن الػػػػػػولاء والانتمػػػػػػاء للمؤسسػػػػػػةوضػػػػػػح ىػػػػػػذا التعريػػػػػػف كيػػػػػػف أف غيػػػػػػاب ال

إلظػػػػػػػا يركػػػػػػػػز علػػػػػػػػى أىدافػػػػػػػػو فيػػػػػػػػنخفض مسػػػػػػػػتوى الأداء، دافها ولا بتطويرىػػػػػػػػا و يهػػػػػػػتم الدوظػػػػػػػػف بتحقيػػػػػػػػق أىػػػػػػػػ

إضػػػػػػػافة إلى الطفػػػػػػػاض معنػػػػػػػويات الدػػػػػػػوظفتُ اا ػػػػػػػرين لأنهػػػػػػػم لغدونػػػػػػػو غػػػػػػػتَ متعػػػػػػػاوف معهػػػػػػػم فتصػػػػػػػبح رؤيػػػػػػػة 

 الدنظمة مشوشة و غتَ واضحة لشا يؤثر عليها بشكل سل  .

الإدارة تكػػػػػػػػػوف "حيػػػػػػػػػ  اعتػػػػػػػػ  أف ، (2021)بػػػػػػػػػن عػػػػػػػػدة و كرومػػػػػػػػي، وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا أكػػػػػػػػػده تعريػػػػػػػػف 

 تَبعدالػػػػػة تعامليػػػػػة مػػػػػع الدػػػػػوظفتُ، وتػػػػػوف والالتػػػػػزاـ تسػػػػػتحق ثقػػػػػة الدػػػػػوظفتُ مػػػػػن  ػػػػػلبؿ اشػػػػػباع احتياجػػػػػاتهم، 

ي إلى الطفػػػػاض دمػػػػا يػػػػؤ  ،بػػػػلب قيمػػػػةأنهػػػػم الدػػػػوظفتُ  يشػػػػعر  نظيميػػػػةنقػػػػص الثقػػػػة التىيكػػػػل تنظيمػػػػي مػػػػرف، و 

 ."التنظيميالولاء 

أعطػػػػػػػػػوا معػػػػػػػػػتٌ آ ػػػػػػػػػر  (453، صػػػػػػػػػفحة 2021)مصػػػػػػػػػنوعة و قويػػػػػػػػػدر الواحػػػػػػػػػد ، في حػػػػػػػػػتُ لصػػػػػػػػػد 

، وىػػػػػػػو يعػػػػػػػ  عػػػػػػػن الاىتمػػػػػػػاـ الػػػػػػػذي تقدمػػػػػػػو الدنظمػػػػػػػة "الػػػػػػػدعم التنظيمػػػػػػػي الدػػػػػػػدرؾ"للثقػػػػػػػة في الإدارة وىػػػػػػػو 

الاسػػػػػػػػتماع إلى انشػػػػػػػػغالاتهم بعنايػػػػػػػػة، مػػػػػػػػا لؼلػػػػػػػػق ن  ػػػػػػػػلبؿ مسػػػػػػػػاعدتهم وحسػػػػػػػػن معػػػػػػػػاملتهم و لدرؤوسػػػػػػػػيها مػػػػػػػػ

مشػػػػػػاعر الالتػػػػػػزاـ التنظيمػػػػػػي فيػػػػػػدعموف بػػػػػػذلك أىػػػػػػداؼ الدنظمػػػػػػة، وأضػػػػػػاؼ كػػػػػػذلك نقطػػػػػػة مهمػػػػػػة ىػػػػػػي أف 
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الإحسػػػػػػاس تٔسػػػػػػاندتها لذػػػػػػم لػفػػػػػػزىم علػػػػػػى الاىتمػػػػػػاـ بتنميػػػػػػة  ػػػػػػ اتهم سػػػػػػواء عػػػػػػن طريػػػػػػق الثقػػػػػػة في الإدارة و 

 التدريب الرسمي أو غتَ الرسمي.

ساسػػػػػػػػية الػػػػػػػػتي فتعتػػػػػػػػ اف إف الدعضػػػػػػػػلة الأ (266، صػػػػػػػػفحة 2020)بػػػػػػػػن حمػػػػػػػػدوف و بلعػػػػػػػػور ، أمػػػػػػػػا 

انهيارىػػػػػػا ل العػػػػػػاملتُ، مػػػػػػا يػػػػػػؤدي إلى فشػػػػػػلها و فقػػػػػػدانها للثقػػػػػػة بإدارتهػػػػػػا مػػػػػػن قبػػػػػػ" تواجههػػػػػػا التنظيمػػػػػػات ىػػػػػػي

يػػػػػػػة الكػػػػػػػ ى في فالتقنيػػػػػػػة وحػػػػػػػدىا لا لؽكنهػػػػػػػا تسػػػػػػػيتَ أمورىػػػػػػػا، بػػػػػػػل يبقػػػػػػػى دور الأفػػػػػػػراد العػػػػػػػاملتُ لػػػػػػػو الألع

. ركػػػػػز ىػػػػػذا التعريػػػػػف علػػػػػى ااثار الناجمػػػػػة عػػػػػن عػػػػػدـ وجػػػػػود ثقػػػػػة في الإدارة "التطػػػػػوير و الابتكػػػػػارالعمػػػػػل و 

لفقػػػػػػػداف ميزتهػػػػػػػا  يعػػػػػػػرض الدنظمػػػػػػػةمػػػػػػػا  ،ي إلى فقػػػػػػػداف الثقػػػػػػػةدـ الاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػرأس الدػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػري يػػػػػػػؤ فعػػػػػػػد

 التنافسية و بالتالي تراىن على انهيارىا.

 :  من  لبؿ التعاريف السابقة لؽكن وضع تعريف اجرائي للثقة في الإدارة 

ارة، كالحصترترترترترول علترترترترترى الترترترترتردعم الكترترترترترافي " التوقعترترترترترات الايجابيترترترترترة للمترترترترتروظفين هستشترترترترترفى الحترترترترترروش تجترترترترتراه الإد

 ضترترترترترترعهم في مسترترترترترترتو  رؤيتهترترترترترترا تة عمترترترترترترل واضترترترترترترحة وعدالترترترترترترة التعامترترترترترترل، وأنهترترترترترترا تسترترترترترترير وفترترترترترترق خطترترترترترترالتقترترترترترتردير و 

 ل تنظيمي مرن أساسو تفويض السلطة"  كعن طريق ىي، استًاتيجياتهاو 
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 بعاد الثقة التنظيمية أثانيا : العلاقة بين 

 نتائج الدراسات التي بحثت في العلاقة بين أبعاد الثقة التنظيمية: -1

 )حليمياتي و آخرون ( :  11الدراسة رقم  -

كانػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػػة حػػػػػوؿ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػػة والصػػػػػمت التنظيمػػػػػي والعوامػػػػػػل الػػػػػتي تتنبػػػػػأ بالالتػػػػػػزاـ   

أكادلؽيػػػػػا مػػػػػن مؤسسػػػػػات التعلػػػػػيم العػػػػػالي التابعػػػػػة  309وقػػػػػد تم الاعتمػػػػػاد علػػػػػى عينػػػػػة قوامهػػػػػا  التنظيمػػػػػي، 

 .(Helmiati, Abdillah, Anita, Nofianti, & Zakaria, 2018, p. 129) للقطاع الخاص

  وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  

 . 0.739الثقة في الدشرؼ العلبقة بتُ الثقة في الزملبء و 

 .0.799الثقة في الإدارة  الدشرؼ و العلبقة بتُ الثقة في

   . 0.606الثقة في الإدارة العلبقة بتُ الثقة في الزملبء و 

  يوضح العلبقة بتُ الأبعاد الثلبثة للثقة التنظيمية:( 5الشكل التالي رقم )و 

               

 

 

 

ا -
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 أرزو كاراكا كابينبيرغ وأخرون( ):  12لدراسة رقم 

الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي في الجامعػػػػػػػػة ؿ العلبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة و كانػػػػػػػػت ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة حػػػػػػػػو 

مػػػػػػن مؤسسػػػػػػات التعلػػػػػػيم العػػػػػػالي أكادلؽيػػػػػػا  156وقػػػػػػد تم الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػى عينػػػػػػة قوامهػػػػػػا  العامػػػػػػة في تركيػػػػػػا، 

 (Cakinberk, Dede, & Yilmaz, 2014, p. 101 ) العامة .

  وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  

 .0.580العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ و الثقة في الإدارة  -

 الثلبثة للثقة التنظيمية:( يوضح العلبقة بتُ الأبعاد 6كل التالي رقم )شال

 

 

 

 

 

 ديرسان أغريبوين():   13الدراسة رقم  -

  عم التنظيمػػػػػي والالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي كانػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة حػػػػػوؿ العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة والػػػػػد  

 .Egriboyun, 2015, p)بتًكيػػػا  ةإداريا في مدرسػػػمعلمػػػا و  601قوامهػػػا وقػػػد تم الاعتمػػػاد علػػػى عينػػػة 

145). 

  وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  
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( يوضػػػػػػػح العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ 7و الشػػػػػػػكل التػػػػػػػالي رقػػػػػػػم )رة  في الإداالعلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ و الثقػػػػػػػة 

 بعدي الثقة التنظيمية:

  وف بو( ) : 14الدراسة رقم  -

وقد تم كانت ىذه الدراسة حوؿ أثر الثقة التنظيمية على تكنولوجيا التعلم الإلكتًوني والتعليم العالي، 

 . (Tove, 2018, p. 9)أستاذا جامعيا  401قوامها الاعتماد على عينة 

  وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  

  0.427 الثقة في الإدارةالدشرؼ و العلبقة بتُ الثقة في 

 ( يوضح العلبقة بتُ بعدي الثقة التنظيمية:8الشكل التالي رقم )و 
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 :فاطمة يلماز:   15الدراسة رقم  -

وقد تم الاعتماد كانت ىذه الدراسة حوؿ الدعم التنظيمي ودور الثقة التنظيمية في ت٘كتُ الدوظفتُ، 

 .(Yilmaz, 2019, p. 975) انتاجمن موظفي شركة  280قوامها على عينة 

  وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  

   .0.572 الثقة في الإدارةالعلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ و 

 لبقة بتُ بعدي الثقة التنظيمية: ( يوضح الع9الشكل التالي رقم )و 

  سليمان شاىين وآخرون(  ) :  17الدراسة رقم  -

ة دراسػػػػػػ"  تأثػػػػػػتَ الػػػػػػدافع الػػػػػػدا لي والخػػػػػػارجي علػػػػػػى الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة كانػػػػػػت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة حػػػػػػوؿ 

موظفػػػػػػا في مديريػػػػػػة 164قوامهػػػػػػا  وقػػػػػػد تم الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػى عينػػػػػػة ،  "حالػػػػػػة عػػػػػػن منظمػػػػػػة رياضػػػػػػية في تركيػػػػػػا

 (ġahin, Güllü, & Kızıloğlu, 2018, p. 131 ) مقاطعة الرياضة.

  وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  

 .0.655العلبقة بتُ الثقة في الزملبء  و  الثقة في الدشرؼ   -1

 .0.784العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ  و الثقة في الإدارة   -2
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   0.598العلبقة بتُ الثقة في الزملبء  و الثقة في الإدارة   -3

 علبقة بتُ أبعاد الثقة التنظيمية:( يوضح ال10التالي رقم )الشكل و 
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 لاقة بٌن أبعاد الثقة التنظٌمٌة التعلٌق على الدراسات التً بحثت فً الع -2

 :( يلخص العلاقات بين الأبعاد الثلا ة للثقة التنظيمية 11الجدول رقم)       

 

معػػػػػػػػاملبت الارتبػػػػػػػػاط تٗتلػػػػػػػػف مػػػػػػػػن دراسػػػػػػػػة إلى ( أف 11)رقػػػػػػػػم يتضػػػػػػػػح لنػػػػػػػػا مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػدوؿ 

 أ رى، كما أف ىناؾ دراستتُ فقط درست الارتباط بتُ الابعاد الثلبثة .

 ( 0.739ؼ تراوحػػػػػػػػػػػػػػت الدعػػػػػػػػػػػػػػاملبت بػػػػػػػػػػػػػػتُ) الثقػػػػػػػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػػػػػػػر بالنسػػػػػػػػػػػػػػبة للثقػػػػػػػػػػػػػػة في الػػػػػػػػػػػػػػزملبء و  

(، 0.739كػػػػػػاف معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط بالنسػػػػػػػبة لقطػػػػػػاع التعلػػػػػػيم ىػػػػػػػو الأقػػػػػػوى، الػػػػػػذي بلػػػػػػػغ ) و  (،0.655)و

ولؽكػػػػن تفسػػػػتَىا بأف قطػػػػاع التعلػػػػػيم ىػػػػو مكػػػػاف انتػػػػػاج الدعرفػػػػة فيحتػػػػاج لتبػػػػػادؿ مسػػػػتمر للمعلومػػػػات بشػػػػػأف 

أفضػػػػػػػػل الدمارسػػػػػػػػات والدناقشػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فلببػػػػػػػػد مػػػػػػػػن حسػػػػػػػػن نقلهػػػػػػػػا و ضػػػػػػػػماف اسػػػػػػػػتيعااا مػػػػػػػػن جميػػػػػػػػع 

 الأبعادمعاملات الارتباط بين  الأبعاد
 10 10 10 10 10 10 رقم الدراسة

 الباحث
حميمياتي و 

 آخرون (
 

)أرزو كاراكا 
كابينبيرغ 
 وأخرون(

ديرسان 
 أغريبهين(

 ثهف به
فاطمة 
 يمماز

سميمان 
شاهين 
 وآخرون 

 تركيا تركيا النرويج تركيا تركيا اندونيسيا الدولة

 000 081 010 010 000 019 العينة

 رياضة صناعة التعميم التعميم التعميم التعميم القطاع

الثقة في 
 الزملاء

الثقة في 
 1.000 - - - - 1.709 المشرف

الثقة في 
 المشرف

الثقة في 
 الإدارة

1.799 1.081 1.009 1.007 1.070 1.780 

الثقة في 
 الزملاء

الثقة في 
 الإدارة

1.010 - - - - 1.098 
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بػػػػػتُ رئيسػػػػػهم يػػػػػنهم و وجػػػػػود علبقػػػػػات تكامليػػػػػة بنظػػػػػاـ الاتصػػػػػاؿ الدفتػػػػػوح والفعػػػػػاؿ بػػػػػتُ الػػػػػزملبء و الأطػػػػػراؼ ف

 في العمل ضرورة في ىذا القطاع  .

تًاوحػػػػػػت الدعػػػػػػاملبت بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الإدارة فلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ بعػػػػػػدي الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ و أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة للع

 في حيػػػػػػػػت أف يػػػػػػػػة  وطرديػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػطة، نػػػػػػػػت الارتباطػػػػػػػػات بػػػػػػػػتُ طرديػػػػػػػػة قو (، وكا0.799و) ( 0.427) 

(، ولؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع ىػػػػػػػذه 0.799الػػػػػػػذي بلػػػػػػػغ )و معامػػػػػػل الارتبػػػػػػػاط بالنسػػػػػػػبة لقطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػيم ىػػػػػػػو الأقػػػػػػوى 

اسػػػػػتًاتيجياتها و  اسػػػػػة فلببػػػػػد أف تكػػػػػوف رؤيػػػػػة الدؤسسػػػػػة النتيجػػػػػة لكػػػػػوف قطػػػػػاع التعلػػػػػيم مػػػػػن القطاعػػػػػات الحس

رة ، فتكػػػػػػوف العلبقػػػػػػات تكامليػػػػػػة الإداشػػػػػػرؼ ىػػػػػػو حلقػػػػػػة الوصػػػػػػل بػػػػػػتُ العمػػػػػػاؿ و واضػػػػػػحة للمػػػػػػوظفتُ، والد

 إلغابية لأف الاىتماـ برأس الداؿ البشري ىو الذي لؽنح لذا ميزة تنافسية بتُ الدؤسسات لأ رى .

الثقػػػػػػة في الإدارة فقػػػػػػد تراوحػػػػػػت معػػػػػػاملبت قػػػػػػة بػػػػػػتُ بعػػػػػػدي الثقػػػػػػة في الػػػػػػزملبء و أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة للعلب 

 في قطػػػػػػػػػاعي الرياضػػػػػػػػػة والتعلػػػػػػػػػيم تُ متقػػػػػػػػػاربتتُوىػػػػػػػػػي نتيجتػػػػػػػػػ، ( 0.606و) ( 0.598الارتبػػػػػػػػػاط بػػػػػػػػػتُ ) 

مح بانتقػػػػػػاؿ الدعلومػػػػػػات ولؽكػػػػػػن تفسػػػػػػتَ ىػػػػػػذا بكػػػػػػوف الذيكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي الدػػػػػػرف الػػػػػػذي يسػػػػػػ، علػػػػػػى التػػػػػػوالي

ى الإلغابيػػػػػػػات أكثػػػػػػػر مػػػػػػػن السػػػػػػػلبيات ولؽػػػػػػػنح أمػػػػػػػاف أكثػػػػػػػر للمػػػػػػػوظفتُ مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ يركػػػػػػػز علػػػػػػػبسلبسػػػػػػػة ، و 

 يزيد من ثقتهم فيو . ، عدالة التعامل
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 ثالثا : محددات الثقة التنظيمية 

 :ام౱ددات الفردية  -1

 :الجنس 1-1

تم التوصػػػػػػل إلى أف تأثػػػػػػتَ الجػػػػػػنم علػػػػػػى ثقػػػػػػة ، اسػػػػػػاتمػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ الاطػػػػػػلبع علػػػػػػى العديػػػػػػد مػػػػػػن الدر 

الػػػػػػتي  و  الذػػػػػػاشمي بعػػػػػػاج ورميلػػػػػػة لعمػػػػػػور( )مػػػػػػن دراسػػػػػػة لأ ػػػػػػرى، كدراسػػػػػػة كػػػػػػل مػػػػػػن كػػػػػػاف لستلفػػػػػػا التنظيميػػػػػػة  

تأثػػػػػػػتَ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة علػػػػػػػى اسػػػػػػػتبقاء العػػػػػػػاملتُ  في الدؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػغتَة و الدتوسػػػػػػػطة :  حػػػػػػػوؿكانػػػػػػػت 

، حيػػػػػػ  انطلقػػػػػػت مػػػػػػن فرضػػػػػػية مفادىػػػػػػا  أف ىنػػػػػػاؾ طيػػػػػػة لػػػػػػبعض شػػػػػػركات التػػػػػػأمتُ في الأغػػػػػػوادراسػػػػػػة ميدان

اسػػػػػػػتبقاء العػػػػػػاملتُ تعػػػػػػػزى الدبحػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػو الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة و فروقػػػػػػات ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػػائية في اجػػػػػػابات 

توجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ معنويػػػػػػػػة ذات  لا "(، وقػػػػػػػػد تم التوصػػػػػػػػل إلى أنػػػػػػػػو 0.05مسػػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػػة ) للجػػػػػػػػنم عنػػػػػػػػد

)بعػػػػػػػػاج و رميلػػػػػػػػة ،  "الػػػػػػػػذكور كانػػػػػػػػت متقاربػػػػػػػػةالإناث و  دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية حيػػػػػػػػ  أف متوسػػػػػػػػطات إجابػػػػػػػػة

 .(318، صفحة 2020

حيػػػػػػػ  توصػػػػػػػلوا إلى ، (722، صػػػػػػػفحة 2022)بالفػػػػػػػار و بقػػػػػػػادير، وىػػػػػػذا مػػػػػػػا توافػػػػػػػق مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة 

اسػػػػػػتبقاء الدبحػػػػػػوثتُ لضػػػػػػو الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة و في اجػػػػػػابات ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػتُ  توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ لا"أنػػػػػػو 

لجنسػػػػػتُ علػػػػػى درجػػػػػة مػػػػػػن  ىػػػػػذه النتيجػػػػػة لكػػػػػوف كػػػػػػلب اتُ، وقػػػػػد أرجػػػػػػع البػػػػػاحث" العػػػػػاملتُ تعػػػػػزى للجػػػػػنم

 الالتزاـ بالقوانتُ ما سمح بوجود نظاـ اتصاؿ فعاؿ و مفتوح دوف تفرقة بتُ الطرفتُ.الوعي و 

أمػػػػػا فيمػػػػػا لؼػػػػػص الدراسػػػػػات الأجنبيػػػػػة الػػػػػتي تناولػػػػػت الفػػػػػروؽ الاحصػػػػػائية الػػػػػتي تعػػػػػزى لدتغػػػػػتَ الجػػػػػنم 

قػػػاموا بدراسػػػة تطبيقيػػػة ، (Ming-Chuan, Qiang, Sang-Bing, & Yi , 2018, p. 158) لصػػد

 ، وتوصلوا إلىالابتكار من منظور اجتماعيظيمية، وعلبقة الدوظف بالدنظمة و على الثقة التن
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عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود فػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة احصػػػػػػػائية في الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة تعػػػػػػػزى لدتغػػػػػػػتَ الجػػػػػػػنم، حيػػػػػػػ    "

 ىي نتيجة تؤوؿ إلى الصفر .و  ")0.016(تقدر ب  (tكانت قيمة)

 & ,Verburg, Nienaber, Searle, Weibel, Den Hartog)وىػػػذا يتوافػػػق مػػػع دراسػػػة 

Rupp, 2018, p. 192)  وتم أ ػػػػد عينػػػػة "الأداءالتنظيميػػػػة في الثقػػػػة التنظيميػػػػة و  دور الرقابػػػػة"حػػػػوؿ ،

فػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػة  عػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود"تم التوصػػػػػػػػػل إلى فتُ تٔجػػػػػػػػػاؿ الخػػػػػػػػػدمات في سػػػػػػػػػنغفورة، و مػػػػػػػػػن  مػػػػػػػػػوظ

( وىػػػػػػي 0.05( تقػػػػػػدر ب )tمػػػػػػة )ية التنظيميػػػػػػة تعػػػػػػزى لدتغػػػػػػتَ الجػػػػػػنم، حيػػػػػػ  كانػػػػػػت قإحصػػػػػػائية في الثقػػػػػػ

 ."نتيجة أيضا تؤوؿ إلى الصفر

أمػػػػػا الدراسػػػػػػات الػػػػػػتي توصػػػػػػلت إلى وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ إحصػػػػػائية دالػػػػػػة مػػػػػػن حيػػػػػػ  متغػػػػػػتَ الجػػػػػػنم، لصػػػػػػد 

، حيػػػػػػػػ  كانػػػػػػػػت ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة  (97، صػػػػػػػػفحة 2021رمضػػػػػػػػاف ، )سػػػػػػػػليماف تػػػػػػػػين تػػػػػػػػين و دراسػػػػػػػػة 

وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ  "حػػػػػػوؿ اتٕاىػػػػػػات الأسػػػػػػاتذة الجػػػػػػامعيتُ الجزائػػػػػػريتُ لضػػػػػػو الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة وقػػػػػػد توصػػػػػػلوا إلى

( T( )2.347ذات دلالػػػػػة ا صػػػػػائية مػػػػػن حيػػػػػ  متغػػػػػتَ الجػػػػػنم لصػػػػػالح الػػػػػذكور، حيػػػػػ  كانػػػػػت قيمػػػػػة )

 . "3.388ة في الدشرؼ تٔتوسط بلغ (، مع أقوى اتٕاه لضو الثق0.020الدلالة )و 

 :العمر 1-2  

)بعػػػػػاج و رميلػػػػػة ،  ، فمػػػػػن  ػػػػػلبؿ لرموعػػػػػة مػػػػػن الدراسػػػػػات كدراسػػػػػةأمػػػػػا فيمػػػػػا لؼػػػػػص متغػػػػػتَ العمػػػػػر

العػػػػػػػػػػاملتُ في الدؤسسػػػػػػػػػػات  حػػػػػػػػػػوؿ تأثػػػػػػػػػػتَ الثقػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتبقاء، (318، صػػػػػػػػػػفحة 2020

لا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ  "وجػػػػػػد أنػػػػػػو، ميدانيػػػػػػة لػػػػػػبعض شػػػػػػركات التػػػػػػأمتُ في الأغػػػػػػواط الدتوسػػػػػػطة، دراسػػػػػػةالصػػػػػػغتَة و 

اسػػػػػػػػتبقاء العػػػػػػػػاملتُ تعػػػػػػػػزى لدتغػػػػػػػػتَ الدبحػػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػػو الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة و ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية في إجػػػػػػػػابات 

 ."(0.05السن عند مستوى معنوية )
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 فتوصػػلت إلى وجػػود (Ming-Chuan, Qiang, Sang-Bing, & Yi , 2018, p. 8)أمػػا دراسػػة   

 sigفػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية لضػػػػػػػػو الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة تعػػػػػػػػزى لدتغػػػػػػػػتَ العمػػػػػػػػر، حيػػػػػػػػ  وجػػػػػػػػد قيمػػػػػػػػة  

)سػػػػػػػػػػليماف تػػػػػػػػػػين تػػػػػػػػػػين و رمضػػػػػػػػػػاف ، (، وىػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػا أكػػػػػػػػػػده 0.05وىػػػػػػػػػػي أصػػػػػػػػػػغر مػػػػػػػػػػن ) )-(0.004

فػػػػػػروؽ ذات إحصػػػػػػائية دالػػػػػػة مػػػػػػن حيػػػػػػ  متغػػػػػػتَ العمػػػػػػر ىنػػػػػػاؾ "أف  احيػػػػػػ  وجػػػػػػد ،(99، صػػػػػػفحة 2021

 . "سنة فأكثر 50لصالح من أعمارىم 

في دراستها حوؿ أثر الدضايقة ،  (304، صفحة 2018)مد السعيد مرسي، في حتُ لصد 

شراؼ السيء و الصمت التنظيمي، قد التنظيمية و الثقة في الدشرؼ كمتغتَين وسيطتُ في العلبقة بتُ الإ

(، فكلما كاف -0.718وجود علبقة عكسية قوية بتُ العمر و الثقة في الدشرؼ بلغت) "توصلت إلى 

 ."عمر الدوظف صغتَا زادت ثقتو في مشرفو لأنو في طور التعلم و اكتساب الخ ة 

 :قدمية الأ 1-3

فرضػػػػػػػػية عدميػػػػػػػػة تػػػػػػػػنص  اافتًضػػػػػػػػ،(321، صػػػػػػػػفحة 2020)بعػػػػػػػػاج و رميلػػػػػػػػة ، في دراسػػػػػػػػة أجراىػػػػػػػػا 

اسػػػػػتبقاء الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة و أنػػػػػو لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية في إجػػػػػابات "علػػػػػى 

، و تم تأكيػػػػػػػػد ىػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػية لأف "(0.05العػػػػػػػاملتُ تعػػػػػػػػزى لسػػػػػػػنوات الخدمػػػػػػػػة عنػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػة) 

 مستوى الدلالة.( كانت أك  من sigقيم )

، في حػػػػػػتُ لصػػػػػػد  نػػػػػػو توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ أ اوجػػػػػػد (75، صػػػػػػفحة 2021)ىزرشػػػػػػي ، جعػػػػػػلبب ، و دروـ

سػػػػػػػنة ( و) 20إلى  11دالػػػػػػػة في بعػػػػػػػد الثقػػػػػػػة في الدرؤوسػػػػػػػتُ بػػػػػػػتُ أفػػػػػػػراد العينػػػػػػػة ذوي الخػػػػػػػ ة الدهنيػػػػػػػة )مػػػػػػػن 

إلى  21ذلػػػػػػك لصػػػػػػالح العينػػػػػػة )مػػػػػػن سػػػػػػنة( و  30 إلى 21راد العينػػػػػػة) مػػػػػػن سػػػػػػنة (وبػػػػػػتُ أفػػػػػػ 31أكثػػػػػػر مػػػػػػن 

إلى  21سػػػػػػنة (، في وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة في بعػػػػػػد الثقػػػػػػة في الػػػػػػزملبء لصػػػػػػالح أفػػػػػػراد العينػػػػػػة مػػػػػػن  )مػػػػػػن  30
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إلى  11سػػػػػنة (، و كػػػػػذا وجػػػػػود فػػػػػروؽ دالػػػػػة في بعػػػػػد الثقػػػػػة في الدنظمػػػػػة لصػػػػػالح أفػػػػػراد العينػػػػػة مػػػػػن )مػػػػػن  30

 (100، صػػػػػػفحة 2021)سػػػػػػليماف تػػػػػػين تػػػػػػين و رمضػػػػػػاف ، سػػػػػػنة (، وىػػػػػػذا مػػػػػػا توافػػػػػػق مػػػػػػع دراسػػػػػػة 20

 10و  6حيػػػػػ  وجػػػػػد أف ىنػػػػػاؾ فػػػػػروؽ إحصػػػػػائية دالػػػػػة مػػػػػن حيػػػػػ  متغػػػػػتَ الأقدميػػػػػة لصػػػػػالح مػػػػػن ىػػػػػم بػػػػػتُ 

 سنوات.

 الدؤىل العلمي 1-4

في دارسػػػػػتو حػػػػػوؿ قيػػػػػاس مسػػػػػتوى التمكػػػػػتُ النفسػػػػػي وأثػػػػػره علػػػػػى الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة مػػػػػن وجهػػػػػة نظػػػػػر 

)ىزرشػػػػػي ، جعػػػػػلبب ،  الغػػػػػاز بولايػػػػة الجلفػػػػػة، حيػػػػ  افػػػػػتًضيريػػػػػة الدركزيػػػػة لتوزيػػػػػع الكهػػػػرباء و الددمػػػػوظفي 

 ، أنػػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػػػة  (73، صػػػػػػػػػفحة 2021و دروـ

د ىػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػية بدلالػػػػػػػػػػة تم تأكيػػػػػػػػػػي، و في ادراؾ متغػػػػػػػػػػتَات الدراسػػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػػزى لدسػػػػػػػػػػتوى التعليمػػػػػػػػػػ 0.05

قيمتهػػػػػػػا أكػػػػػػػ  مػػػػػػػن مسػػػػػػػتوى الدعنويػػػػػػػة، حيػػػػػػػ  كػػػػػػػاف  ( ام౱سػػػػػػػوبة و بقيمػػػػػػػة احتماليػػػػػػػة t الطفػػػػػػػاض قيمػػػػػػػة )

الثقػػػػػػػػػػػػػػة في ، و ( 0.672الثقػػػػػػػػػػػػػػة في الػػػػػػػػػػػػػػزملبء )، و (0.072مسػػػػػػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػػػػػػة للثقػػػػػػػػػػػػػػة في الدرؤوسػػػػػػػػػػػػػػتُ) 

% مػػػػػػػػن  85(، وقػػػػػػػػد فسػػػػػػػػر ىػػػػػػػػذا بتقػػػػػػػػارب الدسػػػػػػػػتوى التعليمػػػػػػػػي في الدنظمػػػػػػػػة فيوجػػػػػػػػد 0.083الدنظمػػػػػػػػة) 

 الدوظفتُ حاملتُ لشهادة البكالوريا. 

اتذة الأسػػػػػػػػ "إلى أف (100، صػػػػػػػػفحة 2021)سػػػػػػػػليماف تػػػػػػػػين تػػػػػػػػين و رمضػػػػػػػػاف ،  كمػػػػػػػػا توصػػػػػػػػل

التحضػػػػػػػتَ لشػػػػػػػهادة الػػػػػػػدكتوراه ىػػػػػػػم الأكثػػػػػػػر اتٕاىػػػػػػػا لضػػػػػػػو الثقػػػػػػػة في  بصػػػػػػػددالدػػػػػػػؤقتتُ الػػػػػػػذين لذػػػػػػػم ماسػػػػػػػتً و 

علػػػػػػى مسػػػػػػتوى معػػػػػػتُ  واقليلػػػػػػة الاحتكػػػػػػاؾ بالإدارة فيحػػػػػػافظ الإدارة، وقػػػػػػد فسػػػػػػر  ىػػػػػػذا بكػػػػػػوف ىػػػػػػذه الفئػػػػػػة

 ."من الثقة 
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 ام౱ددات التنظيمية : -2

 الثقافة التنظيمية : - 2-1

الثقػػػػػة قويػػػػػة بػػػػػتُ الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة و قػػػػػة تم التوصػػػػػل مػػػػػن قبػػػػػل العديػػػػػد مػػػػػن البػػػػػاحثتُ إلى وجػػػػػود علب

لثقافػػػػػػػػػػة ، والػػػػػػػػػػذي اجػػػػػػػػػػرى دراسػػػػػػػػػػة بعنػػػػػػػػػػواف ا(11، صػػػػػػػػػػفحة 2008)ىزرشػػػػػػػػػػي ، التنظيميػػػػػػػػػػة، كدراسػػػػػػػػػػة 

انطلػػػػػػػق مػػػػػػػن فػػػػػػػرض ماعػػػػػػػات ام౱ليػػػػػػػة لولايػػػػػػػة الجلفػػػػػػػة، و علبقتهػػػػػػػا بالثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة لدػػػػػػػوظفي الجالتنظيميػػػػػػػة و 

في وقػػػػػػػد اعتمػػػػػػػد "، دالػػػػػػػة احصػػػػػػػائيا بػػػػػػػتُ الثقافػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة والثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة  لا توجػػػػػػػد علبقػػػػػػػة"مفػػػػػػػاده 

ائر والطقػػػػػػػػوس كأبعػػػػػػػػاد الشػػػػػػػػعدراسػػػػػػػػتو علػػػػػػػػى القػػػػػػػػيم التنظيميػػػػػػػػة والدعتقػػػػػػػػدات التنظيميػػػػػػػػة والذياكػػػػػػػػل الداديػػػػػػػػة و 

، الإدارة كأبعػػػػػػػاد للثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة الثقػػػػػػػة في للثقافػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة، والثقػػػػػػػة في الػػػػػػػزملبء والثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ و 

(، فػػػػػػرفض الفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية 0.00) ( عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة0.674كػػػػػػاف معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط ) يػػػػػػ   ح

 قبل الفرضية البديلة.و 

 أكػػػػػػػدا علػػػػػػػى أف" ، حيػػػػػػػ  أف(93، صػػػػػػػفحة 2018)دلذػػػػػػػوـ و بغػػػػػػػداد ،  أشػػػػػػػار إليػػػػػػػووىػػػػػػػذا مػػػػػػػا 

تعتمػػػػػػد علػػػػػػى مبػػػػػػدأ العلبقػػػػػػات الإنسػػػػػػانية   ثقافػػػػػػة الدنظمػػػػػػة لذػػػػػػا تأثػػػػػػتَ مباشػػػػػػر علػػػػػػى سػػػػػػلوؾ الأفػػػػػػراد، فهػػػػػػي

 ".يرتفع مستوى الأداء وى ثقة الدوظف فيقبل على العمل وكتفويض السلطة ما يرفع من مست

 :  التمكين الإداري   2-2

، "أثػػػػػر لشارسػػػػػات التمكػػػػػتُ علػػػػػى الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة" مػػػػػن  ػػػػػلبؿ دراسػػػػػة  يوسػػػػػف مػػػػػدوكي  حػػػػػوؿ   

الحريػػػػػػة في تٖمػػػػػػل مسػػػػػػؤولية الإجػػػػػػراءات الػػػػػػتي سػػػػػػيتخذىا مػػػػػػا أكػػػػػػد علػػػػػػى أف التمكػػػػػػتُ الإداري لؽػػػػػػنح الفػػػػػػرد 

 ا في ظػػػػػػػػػل الإدارة البتَوقراطيػػػػػػػػػة ،الػػػػػػػػػتي لا لؽكػػػػػػػػػن اسػػػػػػػػػتغلبلذعلػػػػػػػػػى تفجػػػػػػػػػتَ امكانياتػػػػػػػػػو و طاقاتػػػػػػػػػو و  يعمػػػػػػػػػل

 ا تار في دراستو ثلبث لشارسات للتمكتُ الإداري وىي :تفويض السلطة، التدريب، التحفيزو 
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الدػػػػػػػػػػدير " أف  (117، صػػػػػػػػػػفحة 2022)مػػػػػػػػػػدوكي، أكػػػػػػػػػػد ، علبقػػػػػػػػػػة التمكػػػػػػػػػػتُ بالثقػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة و في 

قلػػػػػػل مػػػػػػن آليػػػػػػات الرقابػػػػػػة يشػػػػػػعرىم بالتمكػػػػػػتُ الإداري  يقلػػػػػػل يلػػػػػػذي يفػػػػػػوض سػػػػػػلطة أكػػػػػػ  للمرؤوسػػػػػػتُ و ا

توصػػػػػل إلى وجػػػػػود أثػػػػػر ذو دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لدمارسػػػػػة التمكػػػػػتُ علػػػػػى الثقػػػػػة . و "مػػػػػن نسػػػػػبة عػػػػػدـ الثقػػػػػة فيػػػػػو

لتمكػػػػػػػػتُ مسػػػػػػػػالعة لشارسػػػػػػػػات ا يثبػػػػػػػػت(، وىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا 0.80التنظيميػػػػػػػػة حيػػػػػػػػ  كػػػػػػػػاف معامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػاط ) 

 .   تعزيزىاالإداري في توفتَ الثقة و 

 العدالة التنظيمية : - 2-3

فحػػػػػػػتُ يشػػػػػػػعر الدوظػػػػػػػف "التنظيميػػػػػػػة،  تعتػػػػػػػ  العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة كأحػػػػػػػد الدتغػػػػػػػتَات الدػػػػػػػؤثرة في الثقػػػػػػػة

)ربيػػػػع و سػػػػػعيدة  "بالانتمػػػػاء لدؤسسػػػػتولديػػػػو الإحسػػػػاس بالثقػػػػة التنظيميػػػػة و بالعدالػػػػة مػػػػن قبػػػػل الدػػػػدير يتولػػػػد 

  دراسػػػػػػػػػػػتو حػػػػػػػػػػػوؿ العدالػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة ، حيػػػػػػػػػػػ  انطلػػػػػػػػػػػق ىػػػػػػػػػػػذا الأ ػػػػػػػػػػػتَ في(135، صػػػػػػػػػػػفحة 2022، 

علبقتهػػػػػػا بالثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة للمػػػػػػوظفتُ في شػػػػػػركة اتصػػػػػػالات الجزائػػػػػػر، مػػػػػػن فرضػػػػػػية مفادىػػػػػػا أف  الدتغػػػػػػتَات و 

التوزيع، الإجػػػػػراءات ، التعػػػػػاملبت أثػػػػػر ذو دلالػػػػػة معنويػػػػػة كػػػػػالدسػػػػػتقلة الدتمثلػػػػػة في أبعػػػػػاد العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة  

ة إلغابيػػػػػػػة بػػػػػػػتُ توصػػػػػػػل إلى وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػى مػػػػػػػوظفي شػػػػػػػركة اتصػػػػػػػالات الجزائػػػػػػػر، و في الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة لػػػػػػػد

الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة، حيػػػػػػػ  أف ىػػػػػػػذه الأ ػػػػػػػتَة تتػػػػػػػأثر إلغػػػػػػػابا بعدالػػػػػػػة الإجػػػػػػػراءات عػػػػػػػاد العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة و بأ

أولا، ثم التعػػػػػػاملبت ثم التوزيػػػػػػع، فػػػػػػالدوظف يكػػػػػػوف لديػػػػػػو ثقػػػػػػة أكػػػػػػ  في التنظػػػػػػيم حػػػػػػتُ لغػػػػػػد أف الإجػػػػػػراءات 

الػػػػػػتي تعتمػػػػػػد التعػػػػػػاملبت و  يهػػػػػػاالدسػػػػػػتخدمة في تٖديػػػػػػد الدخرجػػػػػػات أو نتػػػػػػائ  عملػػػػػػو عادلػػػػػػة مػػػػػػع الجميػػػػػػع، يل

علػػػػػى جػػػػػودة التعامػػػػػل مػػػػػع الدوظػػػػػف وأ ػػػػػتَا تأتي عدالػػػػػة التوزيػػػػػع فحػػػػػتُ لغػػػػػد  أف نتػػػػػائ  أعمالػػػػػو تقػػػػػيم علػػػػػى 

 أساس مبدأ الدساواة تكوف لديو ثقة تنظيمية.
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 القيادة التحويلية : - 2-4

الكاريزميػػػػػػة للقائػػػػػػد، تعتػػػػػػ  القيػػػػػػادة التحويليػػػػػػة مػػػػػػن الأسػػػػػػاليب القياديػػػػػػة الػػػػػػتي تركػػػػػػز علػػػػػػى السػػػػػػمات 

 "التػػػػػأثتَ علػػػػػى الدرؤوسػػػػػتُ مػػػػػن أجػػػػػل تٖقيػػػػػق أعلػػػػػى الػػػػػدرجات مػػػػػن الأداء تفػػػػػوؽ العاديػػػػػة "وىػػػػػي تهػػػػػدؼ إلى

، حيػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػعى ىػػػػػػػػػذا الأ ػػػػػػػػػتَ إلى دراسػػػػػػػػػة دور القيػػػػػػػػػادة (517، صػػػػػػػػػفحة 2021)عػػػػػػػػػلبلي و سػػػػػػػػػاوس، 

مػػػػػػن فرضػػػػػػية مفادىػػػػػػا يوجػػػػػػد أثػػػػػػر معنػػػػػػوي لأبعػػػػػػاد  القيػػػػػػادة التحويليػػػػػػة في تعزيػػػػػػز الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة، وانطلػػػػػػق 

، يالإلذػػػػػامالتحويليػػػػػة علػػػػػى الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة، حيػػػػػ  اعتمػػػػػد الأبعػػػػػاد التاليػػػػػة: التػػػػػأثتَ النمػػػػػوذجي، التحفيػػػػػز 

الاسػػػػػػتثارة الفكريػػػػػػة، الاعتبػػػػػػارات الفرديػػػػػػة حيػػػػػػ  توصػػػػػػل إلى  وجػػػػػػود علبقػػػػػػة ارتبػػػػػػاط موجبػػػػػػة بػػػػػػتُ القيػػػػػػادة 

، سػػػػػػػب ثقػػػػػػػة مرؤوسػػػػػػػيو بالكاريزمػػػػػػػا فقػػػػػػػطو الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة، فالقائػػػػػػػد لا يكالتحويليػػػػػػػة بأبعادىػػػػػػػا الأربعػػػػػػػة 

 الظػػػػػػػػا بتشػػػػػػػػجيعهم ورفػػػػػػػػع معنػػػػػػػػوياتهم، ويسػػػػػػػػاعدىم علػػػػػػػػى الابػػػػػػػػداع والابتكػػػػػػػػار  كمػػػػػػػػا يراعػػػػػػػػي احتياجػػػػػػػػاتهم و 

 الوثوؽ اا.لوكية لؽكن للمرؤوستُ ملبحظتها و لؼلق فرصا للتعلم الإضافي ، فهي ألظاط سو 

 الفساد الإداري: -2-5

مػػػػػػػػػدى تأثػػػػػػػػػتَ الفسػػػػػػػػػاد  "بدراسػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػوؿ (232، صػػػػػػػػػفحة 2018)أبػػػػػػػػػو الدعػػػػػػػػػاطي غنػػػػػػػػػيم ، قػػػػػػػػػاـ 

 الػػػػػػػػػػػػدوائر الحكوميػػػػػػػػػػػػة في السػػػػػػػػػػػػعودية،  الانغمػػػػػػػػػػػػاس الػػػػػػػػػػػػوظيفي فيداري في مسػػػػػػػػػػػتوى الثقػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة و الا

الإداري علػػػػػػػػى انطلػػػػػػػػق مػػػػػػػػن فرضػػػػػػػػية مفادىػػػػػػػػا " لا يوجػػػػػػػػد تأثػػػػػػػػتَ معنػػػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية للفسػػػػػػػػاد و 

مسػػػػػػػتوى الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة في الػػػػػػػدوائر الحكوميػػػػػػػة بالدملكػػػػػػػة العربيػػػػػػػة السػػػػػػػعودية"، وأشػػػػػػػار إلى أف مصػػػػػػػطلح 

الفسػػػػػػاد الإداري يعػػػػػػتٍ اسػػػػػػتخداـ السػػػػػػلطة العامػػػػػػة مػػػػػػن أجػػػػػػل تٖقيػػػػػػق مكاسػػػػػػب شخصػػػػػػية، حيػػػػػػ  توصػػػػػػل 

بالنسػػػػػػبة  وجػػػػػػود تأثػػػػػػتَ معنػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية للفسػػػػػػاد الإداري علػػػػػػى مسػػػػػػتوى الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة إلى

يشػػػػػػتَ إلى ارتفػػػػػػاع درجػػػػػػات ىػػػػػػذا التػػػػػػأثتَ،  81.2( بلػػػػػػغ R²لػػػػػػزملبء العمػػػػػػل و أف قيمػػػػػػة معامػػػػػػل التفسػػػػػػتَ)
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الثقػػػػػػػة في الإدارة بلػػػػػػػغ  ، و %79.5( بلػػػػػػػغ R²وكػػػػػػػذا الأمػػػػػػػر بالنسػػػػػػػبة للثقػػػػػػػة بالدشػػػػػػػرؼ فمعامػػػػػػػل التفسػػػػػػػتَ)

97.7.% 

 رابعا: نتائج الثقة التنظيمية

 بداع التنظيمي :الإ -1

فاعػػػػػػػػػل جميػػػػػػػػػػع الظػػػػػػػػػػواىر التنظيميػػػػػػػػػة بترؤيػػػػػػػػػػة جديػػػػػػػػػدة للمشػػػػػػػػػكلبت و تتضػػػػػػػػػمن عمليػػػػػػػػػة الابػػػػػػػػػداع "

العامػػػػػػػة، مػػػػػػػا يػػػػػػػدفع لإنتػػػػػػػاج شػػػػػػػيء البيئػػػػػػػة إلى بيئػػػػػػػة الدؤسسػػػػػػػة و  ، وصػػػػػػػلب العمػػػػػػػل، العناصػػػػػػػر، بػػػػػػػدء بالفػػػػػػػرد

بدراسػػػػػػة حػػػػػػوؿ دور ، حيػػػػػػ  قػػػػػػاـ ىػػػػػػذاف الأ ػػػػػػتَاف (454، صػػػػػػفحة 2021)أحمػػػػػػد و قويػػػػػػدر ، " جديػػػػػػد

الدتوسػػػػػػػطة، وانطلقػػػػػػػا مػػػػػػػن فرضػػػػػػػية اع التنظيمػػػػػػػي بالدؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػغتَة و الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة في تعزيػػػػػػػز الأبػػػػػػػد

مفادىػػػػػػػا "توجػػػػػػػد علبقػػػػػػػة  ارتبػػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة تّميػػػػػػػع أبعادىػػػػػػػا) ثقػػػػػػػة في 

فػػػػػود كػػػػػافي  ألفػػػػػوتٔؤسسػػػػػة  بتُ تعزيػػػػػز الإبػػػػػداع لػػػػػدى العػػػػػاملتُ، ثقػػػػػة في مشػػػػػرؼ، ثقػػػػػة في الدنظمػػػػػة(و زمػػػػػلبء

أرومػػػػػػػا بالجزائػػػػػػػر" ، وتم التوصػػػػػػػل إلى وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة جيػػػػػػػدة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة في كػػػػػػػل مػػػػػػػن الدشػػػػػػػرفتُ  

والدنظمػػػػػػػة و متغػػػػػػػتَ  السػػػػػػػلوؾ الإبػػػػػػػداعي ،ويعػػػػػػػزى ذلػػػػػػػك إلى تنػػػػػػػامي الػػػػػػػوعي مػػػػػػػن قبػػػػػػػل الدنظمػػػػػػػات بألعيػػػػػػػة 

مػػػػػػػن قبػػػػػػػل الشػػػػػػػركة . في حػػػػػػػتُ لا  القيػػػػػػػادة الحديثػػػػػػػة وكػػػػػػػذا اقتنػػػػػػػاع العػػػػػػػاملتُ بفاعليػػػػػػػة السياسػػػػػػػات الدعتمػػػػػػػدة

يوجػػػػد أثػػػػر ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية للثقػػػػة التنظيميػػػػة في الػػػػػزملبء علػػػػى مسػػػػتوى السػػػػلوؾ الإبػػػػداعي، وقػػػػد فسػػػػػر 

    .الباحثاف ذلك بغياب برام  لتعزيز التعاوف دا ل الدنظمة

 تشارك الدعرفة : -2

نقلهػػػػػػا مػػػػػػن الدصػػػػػػدر مشػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػة و "أو تطػػػػػػويره علػػػػػػى  تعتمػػػػػػد عمليػػػػػػة تغيػػػػػػتَ السػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػي

إلى الدسػػػػػػػػػتلم، لأف دوراف الدعرفػػػػػػػػػة يولػػػػػػػػػد معػػػػػػػػػارؼ جديػػػػػػػػػدة تزيػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػن رأس الدػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػري مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػلبؿ 
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، ىنػػػػػػػػا تػػػػػػػػ ز (400، صػػػػػػػػفحة 2018)شػػػػػػػػولؼي و رواسػػػػػػػػكي ، ، "الاسػػػػػػػػتثمار في اللػػػػػػػػرأس الدػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػري

تبػػػػػػادؿ الدعػػػػػػارؼ دوف الػػػػػػتي تعتمػػػػػػد علػػػػػػى التعػػػػػػاوف و لبشػػػػػػرية ألعيػػػػػػة وجػػػػػػود عامػػػػػػل الثقػػػػػػة، لأف التفػػػػػػاعلبت ا

 تٖستُ أداء الدنظمة .عوائق أو حواجز تعمل على تطوير و 

حػػػػػوؿ أثػػػػػر الثقػػػػػة بػػػػػتُ العػػػػػاملتُ علػػػػػى  (76، صػػػػػفحة 2020)الصػػػػػويعي، في دراسػػػػػة قامػػػػػت اػػػػػا و 

مشػػػػػاركة الدعرفػػػػػة، توصػػػػػلت إلى وجػػػػػود أثػػػػػر للثقػػػػػة الػػػػػتي تبػػػػػتٌ علػػػػػى أسػػػػػاس الانفتػػػػػاح علػػػػػى مشػػػػػاركة الدعرفػػػػػة، 

فكػػػػػػل أبعػػػػػػاد مشػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػة الدتمثلػػػػػػة في )ألعيػػػػػػة مشػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػة، الدشػػػػػػاركة الحقيقيػػػػػػة، فعاليػػػػػػة الدشػػػػػػاركة(  

(ووزف 4.1333ط لحسػػػػػػػػابي للمقيػػػػػػػػاس ككػػػػػػػػل )كانػػػػػػػػت موجػػػػػػػػودة بدرجػػػػػػػػة مرتفعػػػػػػػػة حيػػػػػػػػ  بلػػػػػػػػغ الدتوسػػػػػػػػ

 ، فالثقة التنظيمية تٗلق جو من الانفتاح يسمع بنقل الدعارؼ و تشاركها .82.67نس  بلغ %

ة ت٘امػػػػػػػا كدراسػػػػػػػة  إسماعيػػػػػػػل شػػػػػػػولؼي و الػػػػػػػد في حػػػػػػػتُ لصػػػػػػػد دراسػػػػػػػات توصػػػػػػػلت إلى نتػػػػػػػائ  مغػػػػػػػاير 

يع مػػػػػػن وجهػػػػػػة نظػػػػػػر عمػػػػػػاؿ حػػػػػػوؿ أثػػػػػػر الثقػػػػػػة بػػػػػػتُ الشػػػػػػركاء علػػػػػػى مشػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػة في الدشػػػػػػار ، رواسػػػػػػكي 

الدشػػػػػػروع الدشػػػػػػتًؾ، حيػػػػػػ  انطلقػػػػػػوا مػػػػػػن فرضػػػػػػية مفادىػػػػػػا  "لا توجػػػػػػد علبقػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػتُ 

)شػػػػػػولؼي و رواسػػػػػػكي الثقػػػػػػة بػػػػػػتُ الشػػػػػػركاء و مشػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػة بأبعادىا)نقػػػػػػل الدعرفػػػػػػة، اكتسػػػػػػاب الدعرفػػػػػػة( " 

لى صػػػػػػػػحة ىػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػية فمشػػػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػػػة حسػػػػػػػػبهم لا تٖتػػػػػػػػاج وتوصػػػػػػػػلوا ا (398، صػػػػػػػػفحة 2018، 

 إلى ثقة تنظيمية.

 استبقاء العاملين: -3

يقصػػػػػػػد باسػػػػػػػتبقاء العمػػػػػػػاؿ لزاولػػػػػػػة أرباب العمػػػػػػػل الحفػػػػػػػاظ علػػػػػػػى بيئػػػػػػػة العمػػػػػػػل الداعمػػػػػػػة للمػػػػػػػوظفتُ 

د مػػػػػػػػػن  الػػػػػػػػػولاء التنظيمػػػػػػػػػي، في الدقابػػػػػػػػػل الحػػػػػػػػػياجػػػػػػػػػاتهم الدختلفػػػػػػػػػة لتعزيػػػػػػػػػز الرضػػػػػػػػػا و تلبيػػػػػػػػػة احت "مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػلبؿ

،  (309، صػػػػػػػفحة 2020)بعػػػػػػػاج و رميلػػػػػػػة ،  "تػػػػػػػدريب مػػػػػػػوظفتُ جػػػػػػػددالتكػػػػػػػاليف الخاصػػػػػػػة بتوظيػػػػػػػف و 



 أبعاد الثقة التنظٌمٌة ومحدداتها                                                          الثانًالفصل 

  

 
89 

لػػػػػػذا لغػػػػػػب علػػػػػػى الدنظمػػػػػػة انتقػػػػػػاء الدمارسػػػػػػات الإداريػػػػػػة الػػػػػػتي تعػػػػػػزز الثقػػػػػػة في لستلػػػػػػف الدسػػػػػػتويات للحفػػػػػػاظ 

حػػػػػوؿ تأثػػػػػتَ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة علػػػػػى رميلػػػػػة لعمػػػػػور وفي دراسػػػػػة لكػػػػػل مػػػػػن الذػػػػػاشمي بعػػػػػاج و علػػػػػى موظفيهػػػػػا، 

الدتوسػػػػػػػػطة، دراسػػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػػة لػػػػػػػػبعض شػػػػػػػػركات التػػػػػػػػأمتُ في العػػػػػػػػاملتُ في الدؤسسػػػػػػػػات الصػػػػػػػػغتَة و  اسػػػػػػػػتبقاء

الأغػػػػػػػواط، توصػػػػػػػلوا إلى أف ىنػػػػػػػاؾ علبقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة موجبػػػػػػػة بػػػػػػػتُ متغػػػػػػػتَي الدراسػػػػػػػة، أي كلمػػػػػػػا زادت الثقػػػػػػػة 

 .معها بقاء العاملتُ في الدؤسسة  التنظيمية زاد

 التنظيمي :الاغتًاب -4

يػػػػػػػنعكم سػػػػػػلبا علػػػػػػػى أداء  أف الطفػػػػػػاض مسػػػػػػػتوى الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة، جػػػػػػاء في العديػػػػػػد مػػػػػػػن الدراسػػػػػػات    

الػػػػػػذي يقصػػػػػػد بػػػػػػو فقػػػػػػداف القػػػػػػدرة علػػػػػػى عػػػػػػن العمػػػػػػل، إضػػػػػػافة إلى الاغػػػػػػتًاب و  درجػػػػػػة رضػػػػػػاىمالعػػػػػػاملتُ و 

 اػػػػاالتواصػػػػل والانفصػػػػاؿ عػػػػن لزػػػػيط العمػػػػل ومػػػػا يتًتػػػػب عػػػػن ذلػػػػك مػػػػن آثار سػػػػلبية ، ففػػػػي دراسػػػػة قامػػػػت 

حػػػػػػوؿ تأثػػػػػػتَ أبعػػػػػػاد الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة علػػػػػػى الاغػػػػػػتًاب التنظيمػػػػػػي، ،  رتْػػػػػػي كرلؽػػػػػػةسػػػػػػرير الحرتسػػػػػػي حيػػػػػػاة و 

فبالنسػػػػػبة للثقػػػػػة "توصػػػػػلوا إلى وجػػػػػود علبقػػػػػة عكسػػػػػية بػػػػػتُ أبعػػػػػاد الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة و الاغػػػػػتًاب التنظيمػػػػػي، 

، أمػػػا -) 8.84 ( ، والثقػػػة في الدشػػػرفتُ فقػػػد بلغػػػت)6.61- (( ام౱سػػػوبةtفي الػػػزملبء بلغػػػت قيمػػػة )

 .(279، صفحة 2020)سرير الحرتسي و رتْي،  " (-9.82 (الثقة في الإدارة فقد بلغت

 إدارة الجودة الشاملة : -5

تعتػػػػػ  إدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاملة نظػػػػػاـ إداري متكامػػػػػل ىدفػػػػػو الحصػػػػػوؿ علػػػػػى رضػػػػػا الزبػػػػػوف، بالاعتمػػػػػاد 

الػػػػػػػػذي تعتػػػػػػػػ  الثقػػػػػػػػة ولكػػػػػػػػن أيضػػػػػػػػا رأس الدػػػػػػػػاؿ الاجتمػػػػػػػػاعي و لػػػػػػػػيم فقػػػػػػػػط علػػػػػػػػى الػػػػػػػػراس الدػػػػػػػػاؿ الدػػػػػػػػادي، 

، و فرعػػػػػػػػػوف )السػػػػػػػػػاعدي، الشػػػػػػػػػمريالتنظيميػػػػػػػػػة أحػػػػػػػػػد مكوناتػػػػػػػػػو الرئيسػػػػػػػػػية، ففػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػن  

حػػػػػػػػوؿ علبقػػػػػػػػة الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة بإدارة الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاملة في التعلػػػػػػػػيم العػػػػػػػػالي،  (30الكرعػػػػػػػػاوي، صػػػػػػػػفحة 
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مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ أبعادىػػػػػػا الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ،  ميػػػػػػةانطلقػػػػػػا مػػػػػػن فرضػػػػػػية رئيسػػػػػػية مفادىػػػػػػا" تػػػػػػرتبط الثقػػػػػػة التنظي

دلالػػػػػػػة معنويػػػػػػػة"، وتوصػػػػػػػلوا إلى  الثقػػػػػػػة في الػػػػػػػزملبء، الثقػػػػػػػة في الإدارة ، بإدارة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاملة ارتباطػػػػػػػا ذو

 النتائ  التالية:

) قيمتهػػػػػػػػا  توجػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػة ارتبػػػػػػػػاط إلغابيػػػػػػػػة متوسػػػػػػػػطة بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الػػػػػػػػزملبء و إدارة الجػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػاملة -

(، وقػػػػػػػد تم تفسػػػػػػػتَ ذلػػػػػػػك بقلػػػػػػػة التعػػػػػػػاوف مػػػػػػػع الػػػػػػػزملبء فعػػػػػػػدـ توليػػػػػػػد الدعرفػػػػػػػة يعرقػػػػػػػل إدارة الجػػػػػػػودة  0.51

 الشاملة. 

قيمتهػػػػػػػػػػا  ة قويػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػػػة في الدشػػػػػػػػػػرؼ  و إدارة الجػػػػػػػػػػودة الشػػػػػػػػػػاملةتوجػػػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػػػة ارتبػػػػػػػػػػاط إلغابيػػػػػػػػػػ -

 كفاءتو .رؼ مع الدوظفتُ من  لبؿ عدالتو و (، وقد تم تفستَ ذلك بطريقة تعامل الدش0.94)

(، 0.95) قيمتهػػػػػػا  توجػػػػػػد علبقػػػػػػة ارتبػػػػػػاط إلغابيػػػػػػة قويػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الإدارة و إدارة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاملة -

لإدارة علػػػػػػػػػى احػػػػػػػػػتًاـ آراء موظفيهػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػهل عمػػػػػػػػػل إدارة الجػػػػػػػػػودة وقػػػػػػػػػد تم تفسػػػػػػػػػتَ ذلػػػػػػػػػك تْػػػػػػػػػرص ا

 الشاملة.

 الولاء التنظيمي :  -6

انفتػػػػػػػػاح الأسػػػػػػػػواؽ، أصػػػػػػػػبح رأس الدػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػري الوسػػػػػػػػيلة الوحيػػػػػػػػدة في ظػػػػػػػػل الدنافسػػػػػػػػة الشػػػػػػػػديدة و 

ادارتػػػػػو لخلػػػػػق وغػػػػػرس الثقػػػػػة بينػػػػػو و بػػػػػتُ مشػػػػػرفيو و  لضػػػػػماف الديػػػػػزة التنافسػػػػػية، فعلػػػػػى الدؤسسػػػػػة الاىتمػػػػػاـ بػػػػػو

مػػػػن بػػػػتُ الدراسػػػػات الػػػػتي تْثػػػػت في العلبقػػػػة  بػػػػتُ ىػػػػا مػػػػن ألعهػػػػا الػػػػولاء التنظيمػػػػي ، و اتٕاىػػػػات إلغابيػػػػة لضو 

حيػػػػػػػ  ،  (49، صػػػػػػفحة 2016)موفػػػػػػق و ضػػػػػػيف ،  الػػػػػػولاء التنظيمػػػػػػي و الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة لصػػػػػػػد دراسػػػػػػة

ختلفػػػػػػة علػػػػػػى الػػػػػػولاء التنظيمػػػػػػي، بأبعادىػػػػػػا الدوجػػػػػػود أثػػػػػػر للثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة "توصػػػػػػلت نتػػػػػػائ  دراسػػػػػػتهما إلى 

الػػػػػػػتي تكػػػػػػػوف في صػػػػػػػالح عامليهػػػػػػػا، وكػػػػػػػذا ت السػػػػػػػليمة الػػػػػػػتي يتخػػػػػػػذىا الدنظمػػػػػػػة و القػػػػػػػرارا ويرجػػػػػػػع ذلػػػػػػػك إلى
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مػػػػػا شػػػػػجع علػػػػػى بنػػػػػاء ثقػػػػػة تنظيميػػػػػة وبالتػػػػػالي زاد الػػػػػولاء ، " تُالدشػػػػػرفعلبقػػػػػات التعاونيػػػػػة بػػػػػتُ الدػػػػػوظفتُ و ال

 التنظيمي .

)تٕػػػػػػاني و بػػػػػػولرباح ، تػػػػػػائ  لسالفػػػػػػة لذػػػػػػذه الدراسػػػػػػة كدراسػػػػػػة في حػػػػػػتُ لصػػػػػػد دراسػػػػػػات توصػػػػػػلت إلى ن

وجػػػػػػػػػود مسػػػػػػػػػتوى مػػػػػػػػػنخفض مػػػػػػػػػن الثقػػػػػػػػػة  "فقػػػػػػػػػد أظهػػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػػائ  دراسػػػػػػػػػتهما، (208، صػػػػػػػػػفحة 2020

وجبػػػػػػة ضػػػػػػعيفة وكػػػػػػذا وجػػػػػػود علبقػػػػػػة ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية م، ى عمػػػػػػاؿ الدؤسسػػػػػػة الددروسػػػػػػةالتنظيميػػػػػػة لػػػػػػد

 ."بتُ الولاء التنظيميو بتُ الثقة التنظيمية 

 خامسا: أهمية الثقة التنظيمية:

 ي تعتػػػػػػ  مصػػػػػػدر للميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية، أكػػػػػػدت معظػػػػػػم الدراسػػػػػػات علػػػػػػى ألعيػػػػػػة الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة فهػػػػػػ 

 ت صػػػػػػدفة أو تسػػػػػػمية فقػػػػػػط والظػػػػػػا تبػػػػػػتٌ تسػػػػػػهم في تكػػػػػػوين رأس مػػػػػػاؿ فكػػػػػػري للمؤسسػػػػػػات، وىػػػػػػي ليسػػػػػػو 

لتفػػػػػػاعلبت التنظيميػػػػػػة، الػػػػػػتي تقػػػػػػوـ علػػػػػػى أسػػػػػػاس توقعػػػػػػات إلغابيػػػػػػة مشػػػػػػتًكة تٕػػػػػػاه تؤسػػػػػػم مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ او 

 الأفراد أو التنظيم ككل.

الأداء و كػػػػػذا الانتمػػػػػاء ،وتعمػػػػػل علػػػػػى يميػػػػػة مؤشػػػػػرا قػػػػػويا للرضػػػػػا الػػػػػوظيفي و كمػػػػػا تعتػػػػػ  الثقػػػػػة التنظ

الأفكػػػػػػار  تبػػػػػػادؿ عمػػػػػػل الجػػػػػػاد لإلصػػػػػػاز الدهػػػػػػاـ والتعػػػػػػاوف مػػػػػػع الأعضػػػػػػاء الأ ػػػػػػرين و تٖفيػػػػػػز العػػػػػػاملتُ علػػػػػػى ال"

، كمػػػػػػا تسػػػػػػاعد في منػػػػػػع (268، صػػػػػػفحة 2020)سػػػػػػرير الحرتسػػػػػػي و رتْػػػػػػي،  "سػػػػػػواء للتنظػػػػػػيم أو للؤفػػػػػػراد

العػػػػػػاملتُ للعدالػػػػػػة والرضػػػػػػا يزيػػػػػػد مػػػػػػن تقػػػػػػدير ، لدشػػػػػػرؼ والإدارة ككػػػػػػلاوراف العمػػػػػػل، فالثقػػػػػػة في الػػػػػػزملبء و د

 بالانتماء.لػسوف فعلب فتزيد مشاركة العماؿ و 

)سػػػػػػػرير الحرتسػػػػػػػي،  "تنمػػػػػػػي العلبقػػػػػػػات الشخصػػػػػػػية الدتبادلػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الأفػػػػػػػراد دا ػػػػػػػل التنظػػػػػػػيم "فهػػػػػػػي 

، مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ تعزيػػػػػػػػز العلبقػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػية و كػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػل الجمػػػػػػػػاعي، حيػػػػػػػػ  (30، صػػػػػػػػفحة 2017
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تٖسػػػػػتُ التواصػػػػػل لشػػػػػا يسػػػػػاعد  يتعػػػػػاوف الأفػػػػػراد بشػػػػػكل أفضػػػػػل عنػػػػػدما يثقػػػػػوف ببعضػػػػػهم، كمػػػػػا تعمػػػػػل علػػػػػى

تٖسػػػػػػػتُ أدا ء مػػػػػػػل علػػػػػػػى تٖسػػػػػػػتُ الأىػػػػػػػداؼ الدشػػػػػػػتًكة و علػػػػػػػى تبػػػػػػػادؿ الدعلومػػػػػػػات بشػػػػػػػكل أفضػػػػػػػل، مػػػػػػػا يع

 التنظيم بشكل عاـ .

الدعلومػػػػػػات، فعنػػػػػػدما يكػػػػػػوف ىنػػػػػػاؾ ثقػػػػػػة في ىػػػػػػذا التنظيميػػػػػػة علػػػػػػى مشػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػة و  تسػػػػػػاعد الثقػػػػػػة"

، صػػػػػػفحة 2022)تْػػػػػػري و  رمػػػػػػوش،  "ي إلى رفػػػػػػع الكفػػػػػػاءةدتتػػػػػػداوؿ بسػػػػػػرعة، مػػػػػػا يػػػػػػؤ الدصػػػػػػدر تنتشػػػػػػر و 

، فعنػػػػػػدما يػػػػػػتم بنػػػػػػاء الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة بػػػػػػتُ الأفػػػػػػراد دا ػػػػػػل التنظػػػػػػيم فػػػػػػانهم يصػػػػػػبحوف أكثػػػػػػر مػػػػػػيلب (1298

 الإنتاجية دا ل التنظيم .وى الكفاءة و لدشاركة الدعلومات لأنهم يشعروف بالأماف فتًتفع مست

إلى الثقػػػػػػػػػػػة نشػػػػػػػػػػػأت بسػػػػػػػػػػػبب اسػػػػػػػػػػػتًاتيجيات التوسػػػػػػػػػػػع للشػػػػػػػػػػػركات، فعنػػػػػػػػػػػدىا  الحاجػػػػػػػػػػػة"كمػػػػػػػػػػػا أف 

)ىزرشػػػػػػي  "يضػػػػػطروف للتعامػػػػػػل مػػػػػػع الثقافػػػػػات الدختلفػػػػػػةف تٔصػػػػػػادر  ارجيػػػػػػة مػػػػػن مػػػػػػوردين جػػػػػػدد و يسػػػػػتعينو 

 ، نػػػػػػػػو يتطلػػػػػػػػب قػػػػػػػػدرة علػػػػػػػػى مػػػػػػػػا يشػػػػػػػػكل تٖػػػػػػػػديا لأفهػػػػػػػػذا ، (64، صػػػػػػػػفحة 2021، جعػػػػػػػػلبب ، و دروـ

 بالتالي تنشأ الحاجة إلى الثقة الدتبادلة بينهم.و ، فهمهاو  التعامل معها 

ىػػػػػػػي سػػػػػػػلبح قػػػػػػػوي وأف الثقػػػػػػػة ىػػػػػػػي أىػػػػػػػم رأس مػػػػػػػاؿ اجتمػػػػػػػاعي و  ففرنسػػػػػػػيم فوكويامػػػػػػػا بأ "يؤكػػػػػػػد

، 2021، )عػػػػػػػػلبلي و سػػػػػػػػاوس ،"العجػػػػػػػػز فيػػػػػػػػو يعػػػػػػػػد ا طػػػػػػػػر مػػػػػػػػن العجػػػػػػػػز في ميػػػػػػػػزاف مػػػػػػػػدفوعات الػػػػػػػػدوؿ

، حيػػػػػػػػػ  أف الثقػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػي عامػػػػػػػػػل حاسػػػػػػػػػم في لصػػػػػػػػػاح الاقتصػػػػػػػػػاد، كمػػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػػا تقلػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػن (520صػػػػػػػػػفحة 

تنظػػػػػػػيم ، في حػػػػػػػتُ أف غيػػػػػػػاب العمػػػػػػػل يسػػػػػػػتَ بطريقػػػػػػػة أكثػػػػػػػر كفػػػػػػػاءة و  لأف، داريػػػػػػػة للؤعمػػػػػػػاؿالتكػػػػػػػاليف الإ

 لشػػػػػػا يػػػػػػؤدي إلى تكبػػػػػػد تكػػػػػػاليف، لثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة يػػػػػػؤدي إلى القلػػػػػػق وعػػػػػػدـ اليقػػػػػػتُ وعػػػػػػدـ وضػػػػػػوح الرؤيػػػػػػةا

 التحكم.إضافية في شكل تكاليف الرقابة و 
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وتعػػػػػػػاونا شػػػػػػػاملب بػػػػػػػتُ ، بنػػػػػػػاء الثقػػػػػػػة يتطلػػػػػػػب جهػػػػػػػودا دؤوبػػػػػػػة ومتواصػػػػػػػلة كمػػػػػػػا يػػػػػػػرى فوكويامػػػػػػػا أف

اسػػػػػػػتًاتيجي ة التنظيميػػػػػػػة علػػػػػػػى أنهػػػػػػػا مػػػػػػػورد مهػػػػػػػم و ولغػػػػػػػب النظػػػػػػػر للثقػػػػػػػ. الأفػػػػػػػراد والدؤسسػػػػػػػات والحكومػػػػػػػات

 لغب حمايتو وتعزيزه.

 :خلاصة  

ثػػػػػػػة بالثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة، تم التوصػػػػػػػل إلى أف للثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة ثلبمػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػل الخػػػػػػػاص 

 ىػػػػػػذه الأبعػػػػػػاد كانػػػػػػت الثقػػػػػػة في الإدارة، والعلبقػػػػػػة بػػػػػػتُأبعػػػػػػاد ىػػػػػػي الثقػػػػػػة في الػػػػػػزملبء والثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ و 

 طردية متوسطة.طردية قوية و 

كمػػػػػػا تم التطػػػػػػرؽ للمحػػػػػػددات التنظيميػػػػػػة، فيمػػػػػػا لؼػػػػػػص ام౱ػػػػػػددات الفرديػػػػػػة نػػػػػػذكر الجػػػػػػنم، العمػػػػػػر، 

 العلمػػػػػي، أمػػػػػا ام౱ػػػػػددات التنظيميػػػػػة لصػػػػػد الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة، التمكػػػػػتُ الإداري، العادلػػػػػة الأقدميػػػػػة، الدؤىػػػػػل

 الفساد الإداري.التنظيمية، القيادة التحويلية و 

بعػػػػػػػػػػدىا تم عػػػػػػػػػػرض نتػػػػػػػػػػائ  الثقػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة كالإبػػػػػػػػػػداع التنظيمػػػػػػػػػػي، تشػػػػػػػػػػارؾ الدعرفػػػػػػػػػػة، اسػػػػػػػػػػتبقاء 

 الولاء التنظيمي.ودة الشاملة و لتنظيمي، إدارة الجالعاملتُ، الاغتًاب ا

 و في الأ تَ تم التطرؽ لألعية الثقة التنظيمية كمصدر للميزة التنافسية للمنظمات .
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 تمهيد:

الاجتمػػػػػػاع، علػػػػػػم وضػػػػػػوعات الحديثػػػػػػة في حقػػػػػػل الإدارة و يعػػػػػػد موضػػػػػػوع الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي مػػػػػػن الد

تٍ فعاليتهػػػػػا، فعػػػػدـ التواصػػػػل يعػػػػػر بشػػػػكل كبػػػػػتَ علػػػػى أداء الدؤسسػػػػات و معقػػػػػد يػػػػؤثباعتبػػػػاره متغػػػػتَ حيػػػػوي و 

الاسػػػػػػتًاتيجية في لشػػػػػػا يعرقػػػػػػل القػػػػػػدرة علػػػػػػى اتٗػػػػػػاذ القػػػػػػرارات ، فقػػػػػػداف الفػػػػػػرص لتبػػػػػػادؿ الأفكػػػػػػار والدعلومػػػػػػات

 الدنظمة.

ضػػػػػػػػػبط التعػػػػػػػػػاريف الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي، و بعػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػػل سػػػػػػػػػيتم التطػػػػػػػػػرؽ لأو 

تي تْثػػػػػػػت في العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الإجرائيػػػػػػػة وتٖديػػػػػػػد الدؤشػػػػػػػرات، بعػػػػػػػدىا سػػػػػػػيتم عػػػػػػػرض  نتػػػػػػػائ  الدراسػػػػػػػات الػػػػػػػ

 .الصمت التنظيمي دا ل التنظيمات مناقشتها، ثم نستعرض أىم الدراحل التي يتبلور فيهاأبعاده و 

كػػػػػػػػذا لصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي مػػػػػػػػن لزػػػػػػػػددات فرديػػػػػػػػة وتنظيميػػػػػػػػة، و بعػػػػػػػػدىا سػػػػػػػػيتم التطػػػػػػػػرؽ م౱ػػػػػػػػددات ا

 نتائجو. 
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 بعاد الصمت التنظيميأولا: أ

ت صػػػػػػػػػم، صػػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاعيلى الإفي ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة سػػػػػػػػيتم تقسػػػػػػػػيم أبعػػػػػػػػػاد الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي 

 بيػػػػػػنهم وبػػػػػػتُ الدشػػػػػػرؼ تظهػػػػػػر بػػػػػػتُ الػػػػػػزملبء في العمػػػػػػل أووىػػػػػػذه الأبعػػػػػػاد  ،الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػيو ، ذعػػػػػػافالإ

    أو في علبقتهم بالتنظيم ككل.

 :الصمت الدفاعي -1

ة الدػػػوظفتُ معرفػػػ"نػػػو الصػػػمت الػػػدفاعي بأ (Girgin & GümüĢeli, 2021, p. 858 )يعػػػرؼ 

عنهػػػػػا  وفػػػػػا مػػػػػن  التحػػػػػدثعلػػػػػى  لا لغػػػػػرؤوفالدشػػػػػكلبت الدتعلقػػػػػة بالعمػػػػػل لكػػػػػنهم بالكثػػػػػتَ مػػػػػن القضػػػػػايا و 

عػػػػػن الدشػػػػػكلبت  وف يبلغػػػػػؿ لا امػػػػػالع نػػػػػرى مػػػػػن  ػػػػػلبؿ ىػػػػػذا التعريػػػػػف أف، "رؤسػػػػػائهم في العمػػػػػلرد فعػػػػػل 

بػػػػػوف سمػػػػػاع الأمػػػػػور الالغابيػػػػػة لػفي العمػػػػػل  رؤسػػػػػاءىملاعتقػػػػػادىم أف   وفػػػػػا مػػػػػن العقػػػػػاب  الدتعلقػػػػػة بالعمػػػػػل

 التطوير في الدؤسسة .يعيق  طط التغيتَ و  ، وىذا ماالتغذية الراجعة السلبية يشجعوف لاو  فقط 

فيعرفونػػػو  (Beheshtifar, Borhani, & Moghadam, 2012, p. 279 )كػػػل مػػػن   أمػػػا 

لكونػػػػػػو جيػػػػػػة، ويعتػػػػػ  دفاعيػػػػػػا سػػػػػلوؾ متعمػػػػػػد يهػػػػػدؼ الى حمايػػػػػػة الػػػػػنفم مػػػػػػن التهديػػػػػدات الخار " علػػػػػى أنػػػػػػو

 الخػػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػػن أف التعبػػػػػػػػػتَ عػػػػػػػػػن ااراء  وعي أو النظػػػػػػػػػر في البػػػػػػػػػدائل الدتاحػػػػػػػػػة، بسػػػػػػػػػببينطػػػػػػػػػوي علػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػ

الصػػػػػػػمت الػػػػػػػدفاعي ىػػػػػػػو  فإفػػػػػػػفحسػػػػػػػب ىػػػػػػػذا التعريػػػػػػػف  ،"الأفكػػػػػػػار سػػػػػػػينطوي علػػػػػػػى لسػػػػػػػاطرة شخصػػػػػػػيةو 

جػػػػػػب الدعلومػػػػػػات  وفػػػػػػا مػػػػػػن أف يتحمػػػػػػل وحػػػػػػده مسػػػػػػؤولية تْ حيػػػػػػ  يقػػػػػػوـ  الدوظػػػػػػف ، سػػػػػػلوؾ اسػػػػػػتباقي

أو حػػػػػػػػػتى فقػػػػػػػػػداف  للمسػػػػػػػػػائلبتتٕنبػػػػػػػػػا أ طائػػػػػػػػػو الشخصػػػػػػػػػية  بإ فػػػػػػػػػاءكمػػػػػػػػػا يقػػػػػػػػػوـ شػػػػػػػػػكلة ،  الد حػػػػػػػػػذوت

   الوظيفة.
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حيػػػ   (Jongsung & Sung-Hoon, 2021, p. 2135)يتفػػق مػػع تعريػػف كػػػل مػػن  وىػػذا مػػا

 عنػػػػػو مػػػػػن تشػػػػػكيل صػػػػػورة سػػػػػلبيةالخػػػػػوؼ  سػػػػػواء، لسػػػػػاوؼ متعػػػػػددة  تسػػػػػببو موقفػػػػػا لحمايػػػػػة الػػػػػذات" يعت انػػػػو

الخػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػن التػػػػػػػػوبيخ أ ػػػػػػػػتَا و  علبقاتػػػػػػػػو في التنظػػػػػػػػيم ،تػػػػػػػػدىور الخػػػػػػػػوؼ مػػػػػػػػن  أو، مػػػػػػػػن طػػػػػػػػرؼ اا ػػػػػػػػرين 

لػملػػػػو الدوظػػػػف  االصػػػػمت الػػػػدفاعي لؽثػػػػل ذرعػػػػ فػػػػاف فحسػػػػب ىػػػػذه الرؤيػػػػة. "والعقػػػػاب مػػػػن طػػػػرؼ مشػػػػرفيو

، 2020)نعػػػػػػرورة و تي ، يؤكػػػػػػده كػػػػػػل مػػػػػػن  وىػػػػػػذا مػػػػػػا فعػػػػػػل مػػػػػػن طػػػػػػرؼ اا ػػػػػػرين.ردود  مػػػػػػن أي  لػميػػػػػػو 

 ، فػػػػػالدوظف لا"أليػػػػػة دفاعيػػػػػة ىػػػػػدفها عػػػػػدـ التنػػػػػاقض العلػػػػػتٍ مػػػػػع اا ػػػػػرين "حيػػػػػ  يعت انػػػػػو(503صػػػػػفحة 

ويسػػػػػعى للحفػػػػػاظ علػػػػػى جػػػػػو ، وقػػػػػوع صػػػػػدامات مػػػػػع زملبئػػػػػو في العمػػػػػل يرغػػػػػب بأي شػػػػػكل مػػػػػن الأشػػػػػكاؿ

   .ولػتفظ  رائو وافكاره لنفسو الدستقر ل الذادئ و العم

آليترترترترترة " علػػػػػى أنػػػػػو اجرائيػػػػػا ف الصػػػػػمت الػػػػػدفاعييػػػػػمػػػػػن  ػػػػػلبؿ التعػػػػػاريف السػػػػػابقة لؽكػػػػػن وضػػػػػع تعر 

الأفكترترترترترار   النظترترترترترر في البترترترترتردائل الدتاحترترترترترة عترترترترترن طريترترترترترق حجترترترترتربأسترترترترتراس يقترترترترتروم علترترترترترى ، دفاعيترترترترترة وسترترترترترلوك واع

 عترترترترترترن الأخطترترترترترتراء بترترترترترترلا الى عترترترترترتردم الإاضترترترترترترافة  ، وتحسترترترترترترين العمترترترترترترل الآراء الدتعلقترترترترترترة بالتغيترترترترترتريرالدعلومترترترترترترات و و 

ضترترترترترترترتررار هصترترترترترترترترالحو الإأو  نتقترترترترترترترترادالامترترترترترترترترن مترترترترترترترترا إ في الدستشترترترترترترترترفى خترترترترترترترتروف الدوظترترترترترترترترفبسترترترترترترترتربب ، الشخصترترترترترترترترية

   ."تجنبا للمشاكل أوالشخصية 
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 :صمت الاذعان -2

حالة من السلبية "بأنو  (377-367، الصفحات 2020)الظفري و السعيدية ،  كل من   ويعرف

القمع يسودىا الخوؼ و  ةفي بيئقلة الاىتماـ وخ و لرضوأفكارىم بسبب االدوظفوف معارفهم يتشارؾ فيها  لا

عاف لو علبقة ذالإ ف صمتإف، فحسب ىذا التعريف "لى أفكار الادارة العلياعحي  تقتصر الأفكار 

 لدوظف يذعن وسيتسلم للؤمر الواقعتٕعل اوتتميز تٔركزية اتٗاذ القرار ، مباشرة ببيئة عمل غتَ مشجعة

و حتى معايشتو لتجارب أأف تٕارب الدوظف السابقة  يضاأ ، ولؽكن القوؿبأفكاره واقتًاحاتو لنفسوفيحتفظ 

مع تعريف  نسبيا لؼتلفوىذا  بالنسبة اليو. جعلتو يتخذ ىذا النوع من الصمت كمنطقة أمافزملبئو 

بسبب  لا، اليأسنتيجة للبمبالاة و جاء سلوكا حرا وسلبيا  " حي  يراه (20، صفحة 2019)الصلي ، 

سببو ليم ، يتخذه الدوظف بكامل ارادتويتميز بالسلبية ، فالصمت حسبو قرار واع "و فارؽ الدعرفةأالخوؼ 

)علي جاسم و أحمد  أما كل من   الدواقف التنظيمية التي تعرض لذا.اذعانا منو للظروؼ و  الخوؼ ولكن

قبوؿ سل  " على أنو  الإذعافبتعريفهما لصمت فذىبتا أبعد من ذلك  (396، صفحة 2017كرجي، 

ستعدين لبذؿ جهد في التكلم أو لزاولة التغيتَ الد  غتَالدنعزلتُ أساسا و  بالأشخاصمرتبط للوضع الراىن و 

لا بطبيعة الدناخ  شخصية الدوظفبسمات مرتبط ، فحسب ىذا التعريف صمت الاذعاف "في منظماتهم

أو توجيو ملبحظات تفيد ستَ  ي جهد للتعبتَ عن رأيوأؿ ولا يبد فهو أساسا منعزؿ وسل  ، التنظيمي

عاملتُ لا كوف الأفراد ال"ىو فرأت أف صمت الاذعاف  (13، صفحة 2019)سعيد  ليل ،   أما .العمل

اقتًاحات لصالح الدنظمة لكنهم لا يع وف يتواصلوف مع مشرفيهم ورؤسائهم بفاعلية وىم لؽلكوف أفكار و 

حتى لو كانت لديو  يتواصل بفاعلية مع رؤسائو في العمل فحسب ىذا التعريف الدوظف لا ."عنها

داء وتفيد الدنظمة.اقتًاحات و طط لتحستُ الأ  
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يتخذه موقف سلبي  تعريف صمت الإذعاف اجرائيا على أنو " من  لبؿ التعاريف السابقة لؽكن وضع

كانت لديو خطط   ، حتى لورئيس الدصلحةمع واقتًاحاتو آرائو يجعلو لا يشارك  لدستشفىالدوظف با

 و رأيو لن نو سيواجو باللامبالاةألأنو أصبح متيقنا ،خضوعا منو للؤمر الواقع لتحسين سير العمل، 

."فرقا  يحدث  

 :الاجتماعيالصمت  -0

سػػػػػػلوؾ " ىػػػػػػوأف الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي  (503، صػػػػػػفحة 2020)نعػػػػػػرورة و تي،  كػػػػػػل مػػػػػػن  يػػػػػػرى 

فوائػػػػػد للمنظمػػػػػة بالعمػػػػػل مػػػػػن أجػػػػػل تػػػػػوفتَ  الدتعلقػػػػػة الدعلومػػػػػاتظػػػػػف لحجػػػػػب وا فػػػػػاء أرائػػػػػو و أفكػػػػػاره و الدو 

 الدوظػػػػػػػػففيػػػػػػػػو يقػػػػػػػوـ  مػػػػػػػا يلبحػػػػػػػػظ علػػػػػػػى ىػػػػػػػػذا التعريػػػػػػػػف أف لػػػػػػػو شػػػػػػػػقتُ، الأوؿ ،"أو الدػػػػػػػوظفتُ الأ ػػػػػػػػرين

الشػػػػػػػق و ، لػػػػػػو لحمايػػػػػػػة الدنظمػػػػػػػة الدنتمػػػػػػػي اليهػػػػػػػاحجػػػػػػػب الدعلومػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة بعمفي، لدهػػػػػػػتٍابالسػػػػػػػر  لتػػػػػػزاـبالا

 . ضرار تٔصالحهمعدـ الإ وأسواء حفاظا على سمعتهم  الثاني يتمثل في حماية زملبئو في العمل

ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن "حيػػػػػ  تػػػػػرى أف   (6، صػػػػػفحة 2017)البػػػػػاناوي ، يتفػػػػػق مػػػػػع تعريػػػػػف  وىػػػػػذا مػػػػػا

عػػػػػاملتُ رغبػػػػػة كبػػػػػتَة في طػػػػػار الصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعي يبػػػػػدي الإففػػػػػي ، ينشػػػػػأ نتيجػػػػػة لأي ضػػػػػغط الصػػػػػمت لا

علػػػػػػى حػػػػػػد سػػػػػػواء اا ػػػػػرين بالدنظمػػػػػػة تٖقيقػػػػػا لنفػػػػػػع الدنظمػػػػػػة و ـ مشػػػػػػاركة الدعلومػػػػػات الخاصػػػػػػة التعػػػػػاوف وعػػػػػػد

 صػػػػػمت الاذعػػػػػاف في كونػػػػػوو  دفاعيفحسػػػػػب رؤيتهػػػػػا ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن الصػػػػػمت لؼتلػػػػػف عػػػػػن الصػػػػػمت الػػػػػ.

ايثػػػػارا منػػػػو  بػػػػو بػػػػدائل ويلتػػػػزـالفاضػػػػلة بػػػػتُ الدلى إلب لػتػػػػاج ، فػػػػ بكامػػػػل ارادتػػػػوويلتػػػػزـ بػػػػو الدوظػػػػف  حػػػػر قػػػػرار

سػػػػػػلوؾ ىػػػػػػادؼ وأيضػػػػػػا " وأنػػػػػػ (280، صػػػػػػفحة 2019)لزسػػػػػػن عبػػػػػػد، وأضػػػػػػافت  وتعػػػػػػاونا مػػػػػػع زملبئػػػػػػو .

فحسػػػػػػب ىػػػػػػذا التعريػػػػػػف الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي ىػػػػػػو سػػػػػػلوؾ الغػػػػػػابي ، "تحقيػػػػػػق أىػػػػػػداؼ اا ػػػػػػرينلمتعمػػػػػػد 

 الزملبء.من التنظيم و  تفيد كلبيقوـ بو الدوظف لتحقيق غاية 
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(A.Tharya, A.M.Kassim, M.Abu amuna, & M.Aqel, p. 35) وىذا ما أكده كل من   

لعوامػػػػػل الأولويػػػػػة الرئيسػػػػػية للموظػػػػػف الػػػػػذي يقػػػػػرر التػػػػػزاـ الصػػػػػمت لػػػػػيم لنفسػػػػػو ولكػػػػػن  "حسػػػػػب رؤيػػػػػتهمف 

و جػػػػػػو لضػػػػػػا لؽكػػػػػن القػػػػػػوؿ أنػػػػػو سػػػػػػلوؾ اسػػػػػتباقي مو وىنػػػػػػ، "  ػػػػػرى  ارجيػػػػػػة كالدنظمػػػػػة أو زملبئػػػػػػو في العمػػػػػلأ

    الأ رين .

 :اجرائيا على أنو  الاجتماعيمن  لبؿ التعاريف السابقة لؽكن وضع تعريف الصمت 

في الدستشترترترترفى ف سترترترترلوك ايجترترترتراه يقترترترتروم بترترترترو الدوظترترترتر ىترترترتروو ، حجترترترترب الدعلومترترترترات الدتعلقترترترترة بالعمترترترترل "

 عكترترترترترترترس الصترترترترترترترترمت الاجتمترترترترترترترتراعي و صترترترترترترترترمت الاذعترترترترترترترتران. ،دون تعرضترترترترترترترو لأي نترترترترترترترتروع مترترترترترترترترن الضترترترترترترترترغوطات

 أولا حمايترترترترترترترة الدنظمترترترترترترترة سترترترترترترترلوك استرترترترترترترتباقي موجترترترترترترترو  ترترترترترترترو الأخترترترترترترتررين يهترترترترترترتردف الى  فالصترترترترترترترمت الاجتمترترترترترترتراعي 

   . "الايثاربدافع التعاون و  في الدستشفىالعاملين  الدوظفين كذا و 
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 التنظيمي ثانيا : العلاقة بين ابعاد الصمت 

الدراسػػػػػػات الػػػػػػتي شملػػػػػػت الأبعػػػػػػاد  فالحصػػػػػػوؿ عليػػػػػػو مػػػػػػن دراسػػػػػػات سػػػػػػابقة، فػػػػػػإمػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ مػػػػػػا تم 

 ( دراسات .6كانت ستة)الثلبثة  

 التنظيمي: متصأبعاد اللدراسات التي بحثت في العلاقة بين انتائج  -1

 )كيما جونغ سانغ وكوب سانغ ىوون( :  11الدراسة رقم  -

أثػػػػػػػػػر الثقافػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى الصػػػػػػػػػمت  "الجنوبيػػػػػػػػػة تٖػػػػػػػػػت عنػػػػػػػػػوافأجريػػػػػػػػػت في كػػػػػػػػػوريا 

 مكونػػػػػػػة مػػػػػػػن  ، تم الاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػى عينػػػػػػػة "التنظيمػػػػػػػي والتفاعػػػػػػػل بػػػػػػػتُ أعضػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريم والطالػػػػػػػب

 ,Jongsung & Sung-Hoon, 2021)  ػػػارج منطقػػػة العاصػػػمة سػػػيوؿفي الجامعػػػات أسػػػتاذا 421

p. 2158)   كما يلي:، وكانت العلبقة بتُ الأبعاد 

 . 0.422صمت الإذعاف العلبقة بتُ الصمت الدفاعي و  -1

 .-0.531الصمت الاجتماعي العلبقة بتُ صمت الإذعاف و  -2

 .-0.613الصمت الاجتماعي الصمت الدفاعي و العلبقة بتُ  -3
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 الأبعاد الثلا ة للصمت التنظيمح العلاقة بين ( يوض11الشكل التالي رقم )

  

 

                       

 

 

 

 ) أريف ستين( :  12الدراسة رقم  -

لتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي الإالصػػػػػمت التنظيمػػػػػي و "تٖػػػػػت عنػػػػػواف في تركيػػػػػا ،  Arif Cetinأجريػػػػػت دراسػػػػػة 

 294طبقػػػػػػت علػػػػػػى عينػػػػػػة تتكػػػػػػوف مػػػػػػػن  . 2020"دراسػػػػػػة علػػػػػػى مػػػػػػديري الرياضػػػػػػة بتًكيػػػػػػا وذلػػػػػػك سػػػػػػنة 

وكانػػػت العلبقػػػة بػػػتُ  (Cetin, 2020, p. 6) موظفػػػا لزتًفػػػا مػػػن الدنظمػػػات الرياضػػػية في اسػػػطنبوؿ تركيػػػا

 الأبعاد كما يلي:

 .0.036صمت الإذعاف لدفاعي و العلبقة بتُ الصمت ا -1

 .0.720الصمت الاجتماعي العلبقة بتُ صمت الإذعاف و  -2

 .0.031الصمت الاجتماعي العلبقة بتُ الصمت الدفاعي و  -3
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 ( يوضح العلاقة بين الأبعاد الثلا ة للصمت التنظيمي :12و الشكل التالي رقم )

 

 

 

 

 

 

 ) ايمان ಊ౜ جواد الغانمي (:  13الدراسة رقم  -

اسػػػػػػػػو علػػػػػػػػى سػػػػػػػػلوؾ انعكالظي دراسػػػػػػػػة حػػػػػػػػوؿ الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي و جػػػػػػػػواد الغػػػػػػػػأجػػػػػػػػرت الؽػػػػػػػػاف مد 

العامػػػػػة لتًبيػػػػػة  وىػػػػػي دراسػػػػػة اسػػػػػتطلبعية تٖليليػػػػػة اراء عينػػػػػة مػػػػػن العػػػػػاملتُ في الدديريػػػػػة، الدواطنػػػػػة التنظيميػػػػػة

جػػػػػػػواد الغػػػػػػػالظي ، )مد  عػػػػػػػاملب في ىػػػػػػػذه الدديريػػػػػػػة 185لزافظػػػػػػػة كػػػػػػػربلبء، واعتمػػػػػػػدت علػػػػػػػى عينػػػػػػػة قوامهػػػػػػػا 

 .   (114، صفحة 2018

 وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:   

 .0.502صمت الإذعاف العلبقة بتُ الصمت الدفاعي و  -1

 .-0.134الصمت الاجتماعي العلبقة بتُ صمت الإذعاف و  -2

 .-0.006الصمت الاجتماعي  لبقة بتُ الصمت الدفاعي و الع -3
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 يوضح العلاقة بين الأبعاد الثلا ة للصمت التنظيمي :( 13الشكل التالي رقم )

 )كوون ىييك جي ( :  14الدراسة رقم   -

سػػػػػلوكيات العمػػػػػل غػػػػػتَ الدنتجػػػػػة و صػػػػػيلة علػػػػػى نيػػػػػة دوراف الدػػػػػوظفتُ، الأتأثػػػػػتَ القيػػػػػادة بدراسػػػػػة  قػػػػػاـ 

وقػػػػػػد اعتمػػػػػػد علػػػػػػى عينػػػػػػة ، ةأصػػػػػػالة القيػػػػػػاد في الرؤسػػػػػػاء، الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي،مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ وسػػػػػػيط الثقػػػػػػة 

بعػػػػػد الصػػػػػمت الػػػػػدفاعي علػػػػػى  فيهػػػػػا  ، اعتمػػػػػدبالشػػػػػركات الدصػػػػػنعة متوسػػػػػطة الحجػػػػػم اموظفػػػػػ 305قوامهػػػػػا 

 .  (Kwon Hyeok , 2017, p. 141) صمت الإذعافو 

 وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  

     0.505.العلبقة بتُ الصمت الدفاعي و صمت الإذعاف  -1

 : في ىذه الدراسة لصمت التنظيميا يبعد( يوضح العلاقة بين 14التالي رقم )الشكل و 

 

 

-  
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 أرزو كاراكا كابينبير  وأخرون() :15الدراسة رقم  -

 وقد تمالصمت التنظيمي مثاؿ على الجامعة العامة، العلبقة بتُ الثقة التنظيمية و بدراسة  قاـ
  (Cakinberk, Dede, & Yilmaz, 2014, p. 101 ).  موظفا أكادلؽيا 156الاعتماد على عينة قوامها 

 وكانت العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:  

 -0.004صمت الإذعاف العلبقة بتُ الصمت الدفاعي و  -1

 0.500الصمت الاجتماعي العلبقة بتُ صمت الإذعاف و  -2

 0.245الصمت الاجتماعي  العلبقة بتُ الصمت الدفاعي و  -3

 ( يوضح العلبقة بتُ الأبعاد الثلبثة للصمت التنظيمي :15و الشكل التالي رقم )

 

 )مليسا كاراباي و آ روف (  :  16الدراسة رقم  -

ثقػػػػػػتهم في ط بػػػػػػتُ الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي للمػػػػػػوظفتُ و الدنػػػػػػاخ الأ لبقػػػػػػي كوسػػػػػػي"بدراسػػػػػػة حػػػػػػوؿ وا قػػػػػػام

في موظفػػػػػػا  811وقػػػػػػد تم الاعتمػػػػػػاد علػػػػػػى عينػػػػػػة قوامهػػػػػػا ، "تْػػػػػػ  تطبيقػػػػػػي علػػػػػػى قطػػػػػػاع التػػػػػػأمتُ القائػػػػػػد:
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وكانػػػت  .(Karabay, ġener, & Tezergil, 2018, p. 78)شػػػركة التػػػأمتُ الدختلفػػػة في إسػػػطنبوؿ 

 العلبقة بتُ الأبعاد كما يلي:

 0.60صمت الإذعاف الدفاعي و  العلبقة بتُ الصمت -1

 -0.21الصمت الاجتماعي صمت الإذعاف و العلبقة بتُ  -2

 -0.16الصمت الاجتماعي  العلبقة بتُ الصمت الدفاعي و  -3

 :الأبعاد الثلبثة للصمت التنظيمي ( يوضح العلبقة بت16ُالشكل التالي رقم )و 
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 عاد الصمت التنظيميالتعليق على الدراسات التي بحثت في العلاقة بين أب -2

 :التنظيمي  صمتلبقات بتُ الأبعاد الثلبثة لليلخص الع( 12الجدوؿ رقم) 

 

رتبػػػػػػػػػػاط تٗتلػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػن دراسػػػػػػػػػػة ( أف معػػػػػػػػػػاملبت الإ12مػػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػػػدوؿ) يتضػػػػػػػػػػح لنػػػػػػػػػػا      

( و) 0.422صػػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػػاف تراوحػػػػػػػػػت الدعػػػػػػػػػاملبت بػػػػػػػػػتُ )للصػػػػػػػػػمت الػػػػػػػػػدفاعي و ، بالنسػػػػػػػػػبة لأ ػػػػػػػػػرى

ر تػػػػػػػػػؤوؿ إلى الصػػػػػػػػػػفىػػػػػػػػػػي نتػػػػػػػػػائ  ( 0.05 )(و-0.004رتبػػػػػػػػػاط )الإ تأف معػػػػػػػػػاملبفي حػػػػػػػػػتُ  (، 0.60

، ىػػػػػػو الأقػػػػػػوى وكػػػػػػاف معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط بالنسػػػػػػبة لقطػػػػػػاع الخػػػػػػدماتىػػػػػػي علبقػػػػػػة شػػػػػػبو منعدمػػػػػػة. وبالتػػػػػػالي 

عبػػػػػػػتَ عػػػػػػػن الػػػػػػػرأي يعػػػػػػػتٍ أف الشػػػػػػػخص لكػػػػػػػوف التولؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة  (، 0.60)  الػػػػػػػذي بلػػػػػػػغ 

 .عػػػػػػن رأيػػػػػػو، سػػػػػػواء كانػػػػػػت تلػػػػػػك العواقػػػػػػب ماديػػػػػػة أو اجتماعيػػػػػػة أو مهنيػػػػػػة يتوقػػػػػػع عواقػػػػػػب سػػػػػػلبية إذا عػػػػػػ 

 معاملبت الارتباط بتُ الأبعاد الأبعاد
 16رقم  15رقم 14رقم  13رقم  12رقم  11رقم  الدراسة

 الباحث
)كيما جونغ 
سانغ وكوب 
 سانغ ىووف(

مد جواد  أريف ستتُ
 الغالظي

 كووف ىييك
 جي

أرزو كاراكا  )
كابينبتَغ 
 وأ روف(

)مليسا  
كاراباي و 
 آ روف (

 الدولة
كوريا 
 الجنوبية

 تركيا تركيا كوريا العراق تركيا

 811 156 315 185 294 421 العينة
 خدمات التعليم الصناعة التعليم الرياضة التعليم القطاع

 الصمت
 الدفاعي

صمت 
 0.60 -0.004 0.05 0.502 0.036 0.422 الاذعاف

صمت 
 الإذعاف

الصمت 
 -0.21 0.500 - -0.134 0.720 -0.531 الاجتماعي

الصمت 
 الدفاعي

الصمت 
 -0.16 0.245 - -0.006 0.031 -0.613 الاجتماعي
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يشػػػػػػعر بالخػػػػػػوؼ  وعنػػػػػػدمافي لرػػػػػػاؿ التػػػػػػأمتُ لؼػػػػػػاؼ مػػػػػػن فقػػػػػػداف الوظيفػػػػػػة أو العمػػػػػػلبء أو زمػػػػػػلبء العمػػػػػػل، و 

 .بأنو الوضع الأكثر أمانا ىير و يستسلم للؤمر الواقع 

فقػػػػػد تراوحػػػػػت قػػػػػيم  الصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعيللعلبقػػػػػة بػػػػػتُ بعػػػػػدي صػػػػػمت الإذعػػػػػاف و أمػػػػػا بالنسػػػػػبة     

قويػػػػػػػة بالنسػػػػػػػبة لقطػػػػػػػاع عكسػػػػػػػية كانػػػػػػػت العلبقػػػػػػػة و (، 0.720 )(و -0.21)  معػػػػػػػاملبت الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػتُ

لكػػػػػػػوف الدػػػػػػػوظفتُ في ، ولؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة (-0.531)التعلػػػػػػػيم في كػػػػػػػوريا تٔعامػػػػػػػل ارتبػػػػػػػاط بلػػػػػػػغ

لقائػػػػػدىم، فعنػػػػػدما الطاعػػػػػة  عػػػػػن رأيهػػػػػم فهػػػػػم يػػػػػدينوف بالػػػػػولاء و ، لا يسػػػػػتطيعوف التعبػػػػػتَالدؤسسػػػػػات الكوريػػػػػة

فهػػػػػم يلجػػػػػؤوف للتعبػػػػػتَ عػػػػػن رايهػػػػػم  ػػػػػارج الدؤسسػػػػػة  الصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعي يػػػػػنقصيزيػػػػػد صػػػػػمت الإذعػػػػػاف 

 سواء مع الأصدقاء أو العائلة .

، ولؽكػػػػػػن (0.720بالنسػػػػػبة لقطػػػػػػاع الرياضػػػػػة في تركيػػػػػػا بلغػػػػػت) بينمػػػػػا كانػػػػػت العلبقػػػػػػة طرديػػػػػة قويػػػػػػة 

 لػػػػػتي ينتمػػػػػػوف اليهػػػػػػااالدؤسسػػػػػػة بػػػػػػتُ القائػػػػػد و طػػػػػػاع الرياضػػػػػػة يفرقػػػػػوف ارجػػػػػاع ىػػػػػػذه النتيجػػػػػة لكػػػػػػوف منتسػػػػػ  ق

التعبػػػػػػتَ عػػػػػػن الػػػػػػرأي لػػػػػػن و كانػػػػػػت الأمػػػػػػور غػػػػػػتَ مسػػػػػػتقرة  حػػػػػػتى لػػػػػػو، فيبقػػػػػػى الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي مرتفعػػػػػػا

 تجدىم لػافظوف على صورة مؤسستهم .، فلغدي نفعا

فقػػػػػػد تراوحػػػػػػت قػػػػػػيم الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي الصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعي و للعلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ بعػػػػػػدي أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة 

التعلػػػػػػيم علػػػػػػى أقػػػػػػوى ارتبػػػػػػاط ، وقػػػػػػد حصػػػػػػل قطػػػػػػاع (-0.160(و) -0.613بػػػػػػتُ) معػػػػػػاملبت الارتبػػػػػػاط 

، الصػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػاعيعكسػػػػػػػػية قويػػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الصػػػػػػػػمت الػػػػػػػدفاعي و  فكانػػػػػػػػت العلبقػػػػػػػة( -0.613بلػػػػػػػغ ) 

، أو لؼػػػػػػاؼ مػػػػػػن العقػػػػػػوبات الػػػػػػتي قػػػػػػد يتعػػػػػػرض لذػػػػػػا عنػػػػػػد فعنػػػػػػدما لؼػػػػػػاؼ الدوظػػػػػػف مػػػػػػن التعبػػػػػػتَ عػػػػػػن رأيػػػػػػو

يػػػػػػػػػنقص الصػػػػػػػػػمت ، ة الػػػػػػػػػتي ينتمػػػػػػػػػي اليهػػػػػػػػػادا ػػػػػػػػػل الدؤسسػػػػػػػػػالإبػػػػػػػػػلبغ عػػػػػػػػػن مشػػػػػػػػػكلبت تٗػػػػػػػػػص العمػػػػػػػػػل 

  سوار الدؤسسة.أالشكوى  ارج ويلجأ للتعبتَ و الاجتماعي 
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 مراحل الصمت التنظيمي : ثالثا : 

 ل وىذه الدراحل تتمثل في :الصمت التنظيمي ظاىرة لا تٖدث فجأة، ولكن ع  مراح

مت التنظيمػػػػػػػػي، تٖػػػػػػػػدث في بدايػػػػػػػػة العمػػػػػػػػل في صػػػػػػػػمراحػػػػػػػػل الى وىػػػػػػػػي احػػػػػػػػد : مرحلترترترترترترترترة الاسترترترترترترترترتغراق -1

 تمػػػػػػػد فيهػػػػػػػا الدوظػػػػػػػف علػػػػػػػى الاسػػػػػػػتماع دا ػػػػػػػل الدنظمػػػػػػػة، يعأو تػػػػػػػولي مسػػػػػػػؤولية جديػػػػػػػدة  جديػػػػػػػدةمنظمػػػػػػػة 

والذػػػػػدؼ مػػػػػن ىػػػػػذا ، ف كػػػػػاف ىنػػػػػاؾ تفاعػػػػػل فهػػػػػو لزػػػػػدودإمػػػػػع اا ػػػػػرين، و  لا مػػػػػن التفاعػػػػػلدالدشػػػػػاىدة بػػػػػو 

 .لزاولة التكيف معهافة الدنظمة و ىو فهم ثقا

علػػػػػػػى جمػػػػػػػع أكػػػػػػػ  قػػػػػػػدر مػػػػػػػن التًكيػػػػػػػز بػػػػػػػدايتها علػػػػػػػى الاسػػػػػػػتماع والدشػػػػػػػاىدة و يعتمػػػػػػػد الدوظػػػػػػػف في 

ثقافػػػػػػة الدنظمػػػػػػة مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ تكػػػػػػوين صػػػػػػورة دقيقػػػػػػة عػػػػػػن الدنظمػػػػػػة، بعػػػػػػدىا يػػػػػػتمكن مػػػػػػن فهػػػػػػم الدعلومػػػػػػات و 

 القيم السائدة ، ويعتمد على التحليل أكثر من الرد الفوري.العادات و 

حيػػػػػ  التبػػػػػاطؤ في العمػػػػػل دا ػػػػػل الدنظمػػػػػة، و  ىػػػػػذه الدرحلػػػػػة إلى فػػػػػتًة الركػػػػػود تشػػػػػتَ مرحلترترترترترة الكسترترترترتراد: -2

 لعمػػػػػػل التقليػػػػػػدي وعػػػػػػدـ وجػػػػػػود التحػػػػػػدي يشػػػػػػعر بالػػػػػػروتتُ، لعػػػػػػدة أسػػػػػػباب مػػػػػػن بينهػػػػػػا ايفقػػػػػػد الحمػػػػػػاس و 

التواصػػػػػل الفعػػػػػاؿ بػػػػػتُ الدػػػػػوظفتُ ىػػػػػو الالطفػػػػػاض في مسػػػػػتوى التفاعػػػػػل و  مػػػػػا لؽيػػػػػز ىػػػػػذه الدرحلػػػػػةو  .الابتكػػػػػارو 

 ما يؤدي لحدوث الصمت بسبب الإحباط.

)مد ىجػػػػػػػو عبػػػػػػػد  "ويبػػػػػػػدأ في الانسػػػػػػػحاب النفسػػػػػػػيلػػػػػػػػدث  يػػػػػػػدرؾ فيهػػػػػػػا مػػػػػػػا" :الانفصترترترترترترترالمرحلترترترترترترترة  -3

تٖػػػػػػدث ىػػػػػػذه الدرحلػػػػػػة عنػػػػػػدما يشػػػػػػعر الدوظػػػػػػف بالخيبػػػػػػة  (15، صػػػػػػفحة 2018القػػػػػػادر و عبػػػػػػد السػػػػػػلبـ ، 

 .لديووعدـ الارتياح فيخفض مستوى الإنتاجية 



 الصمت التنظٌمً ونتائجه أبعاد                                                        الثالثالفصل 

 

 
111 

مػػػػػل، ومػػػػػن سػػػػػلبية في التفاعػػػػػل حػػػػػدثت مػػػػػع الػػػػػزملبء أو رؤسػػػػػاء العولؽكػػػػػن أف يكػػػػػوف ىػػػػػذا بسػػػػػبب تٕػػػػػارب 

الطفػػػػػػػاض الدشػػػػػػػاركة في الفعاليػػػػػػػات العماليػػػػػػػة، فتتػػػػػػػأثر قلػػػػػػػة الاىتمػػػػػػػاـ والتفاعػػػػػػػل و ىػػػػػػػذه الدرحلػػػػػػػة،  مؤشػػػػػػػرات

 انتاجيتو و تزيد مستويات الضغط و التوتر النفسي فينتقل بذلك إلى الدرحلة الأ تَة .

)نعػػػػػػرورة و  "ىػػػػػػذه الدرحلػػػػػػة إلى التفكػػػػػػتَ بػػػػػػتًؾ العمػػػػػػل نهائيػػػػػػايصػػػػػػل الدوظػػػػػػف في " :مرحلترترترترترترة الاتصترترترترترترال -4

تسػػػػػػػػػيطر عليػػػػػػػػو الأفكػػػػػػػػػار و لغػػػػػػػػد نفسػػػػػػػػػو في حالػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن التشػػػػػػػػوين و ،لأنػػػػػػػػػ (502، صػػػػػػػػفحة 2020تي، 

 لبية.الس

نتيجػػػػػة البحػػػػػ  عػػػػػن فػػػػػرص جديػػػػػدة أفكػػػػػار الانتقػػػػػاؿ إلى منظمػػػػػة أ ػػػػػرى و في ىػػػػػذه الدرحلػػػػػة تسػػػػػيطر عليػػػػػو 

 عدـ الرضا عن الوضع الحالي .
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   يالتنظيم: محددات الصمت  رابعا

 ام౱ددات الفردية  : -1
 الجنس : 1-1

تم التوصػػػػػػػل الى أف تأثػػػػػػػتَ الجػػػػػػػنم علػػػػػػػى ، ؿ الاطػػػػػػػلبع علػػػػػػػى العديػػػػػػػد مػػػػػػػن البحػػػػػػػوثمػػػػػػػن  ػػػػػػػلب

 & Girgin )الصػػػػمت التنظيمػػػػي لستلػػػػف مػػػػن دراسػػػػة لأ ػػػػرى فقػػػػد انطلقػػػػت  دراسػػػػة كػػػػل مػػػػن 

GümüĢeli, 2021, p. 863)  ىنػػػػاؾ فػػػػروؽ بػػػػتُ مسػػػػتويات الصػػػػمت التنظيمػػػػي "مػػػػن فرضػػػػية أف

لػػػػػػدى معلمػػػػػػػي الدػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػة تعػػػػػػػزى لدتغػػػػػػػتَ الجػػػػػػػنم وقػػػػػػػد تم التوصػػػػػػػل الى أف تأثػػػػػػػتَ الجػػػػػػػنم علػػػػػػػى 

 . "ع أبعادهادراؾ الصمت التنظيمي لا لؼتلف بتُ الجنستُ  في جمي

حيػػػػػػػػػ  ، (163، صػػػػػػػػػفحة 2019)معػػػػػػػػػروؼ، وىػػػػػػػػدا مػػػػػػػػػا توافػػػػػػػػػق مػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدى  

توجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ في مسػػػػػػػػتوى الصػػػػػػػػمت لػػػػػػػػدى أعضػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريم تعػػػػػػػػزى لدتغػػػػػػػػتَ  أنػػػػػػػػو لا "توصػػػػػػػػل الى

فػػػػػػػػروؽ  لا توجػػػػػػػػد"حيػػػػػػػػ   (389، صػػػػػػػػفحة 2020السػػػػػػػػعيدية ، )الظفػػػػػػػػري و ، وكػػػػػػػػذا دراسػػػػػػػػة  "الجػػػػػػػػنم

ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػتُ الدتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية لدسػػػػػػتوى الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي لػػػػػػدى العػػػػػػاملتُ تٔػػػػػػدارس 

.وقػػػػػػد تم تفسػػػػػػتَ ذلػػػػػػك بكػػػػػػوف الاناث و الػػػػػػذكور لؼضػػػػػػعوف لػػػػػػنفم " سػػػػػػلطنة عمػػػػػػاف مػػػػػػن حيػػػػػػ  الجػػػػػػنم

 لظروؼ و اللوائح التنظيمية .ا

فػػػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػائية  توجػػػػػػػػػػػد "الى أنػػػػػػػػػػػو(87، صػػػػػػػػػػػفحة 2009)الختاتنػػػػػػػػػػػة ، بينمػػػػػػػػػػػا توصػػػػػػػػػػػل 

لتصػػػػػػػػورات الدبحػػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػػو الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي في الدؤسسػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة الأردنيػػػػػػػػة تعػػػػػػػػزى لدتغػػػػػػػػتَ النػػػػػػػػػوع 

 . "الاجتمػاعي ، حي  أف  الفروؽ بالنسبة للنوع الاجتماعي كانت لصالح الإناث
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 :العمر 1-2

)الختاتنػػػػػػػػة ، أمػػػػػػػػا فيمػػػػػػػػا لؼػػػػػػػػص متغػػػػػػػػتَ العمػػػػػػػػر، فمػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ لرموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن الدراسػػػػػػػػات كدراسػػػػػػػػة 

أف ىنػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػروؽ بػػػػػػػػتُ متوسػػػػػػػػطات إجػػػػػػػػابات الدبحػػػػػػػػوثتُ ذوي الأعمػػػػػػػػار  "وجػػػػػػػػد (84، صػػػػػػػػفحة 2009

لفئػػػػػػة افػػػػػػأكثر( و سػػػػػػنة  51، مػػػػػػع الفئػػػػػػات ) 3.58سػػػػػػنة فػػػػػػأكثر( حيػػػػػػ  بلػػػػػػغ متوسػػػػػػط ىػػػػػػده الفئػػػػػػة 30)

ار الدنخفضػػػػػػػػػة ، فػػػػػػػػػالأفراد ذوي الأعمػػػػػػػػػ"علػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػوالي  و3.39  3.28سػػػػػػػػػنة( تٔتوسػػػػػػػػػطات  41-50)

في حػػػػػتُ أف التقػػػػػدـ في العمػػػػػر يكسػػػػػب الدوظػػػػػف  ػػػػػ ة ويصػػػػػبح أكثػػػػػر اسػػػػػتعدادا ، أكثػػػػػر التزامػػػػػا بالصػػػػػمت

 للتعامل مع الدواقف التنظيمية الدختلفة .

 :الأقدمية 1-3

توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ في مػػػػػػػن فرضػػػػػػػية مفادىػػػػػػػا   (164، صػػػػػػػفحة 2019)معػػػػػػػروؼ، انطلقػػػػػػػت دراسػػػػػػػة  

مسػػػػػػتوى الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي بػػػػػػتُ أعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريم تعػػػػػػزى لدتغػػػػػػتَ الأقدميػػػػػػة في العمػػػػػػل إلا أنهػػػػػػا لم 

فػػػػػػػرفض ، (0.53(  ومسػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػة يقػػػػػػػدر ب ) 0.64قيمػػػػػػػة )ؼ( تقػػػػػػػدر ب)"د كانػػػػػػػت تتحقػػػػػػػق فقػػػػػػػ

الفرضػػػػػية الصػػػػػفرية الػػػػػتي مفادىػػػػػا  لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ في مسػػػػػتوى الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي قبػػػػػل الفرضػػػػػية البديلػػػػػة و 

 بتُ أعضاء ىيئة التدريم تعزى لدتغتَ الأقدمية في العمل " .

)بومنقػػػػػار و لصػػػػػد دراسػػػػػة ، نتػػػػػائ  ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػن بػػػػػتُ الدراسػػػػػات الػػػػػتي توافقػػػػػت نتائجهػػػػػا مػػػػػعو 

حيػػػػػػػػ  انطلػػػػػػػػق مػػػػػػػػن فرضػػػػػػػػية مفادىػػػػػػػػا  لا لؼتلػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتوى الصػػػػػػػػمت  (233، صػػػػػػػػفحة 2016وادي، 

قػػػػػد و ، زائػػػػػر تبعػػػػػا لا ػػػػػتلبؼ سػػػػػنوات العمػػػػػل التنظيمػػػػػي حسػػػػػب تصػػػػػورات مػػػػػوظفي مؤسسػػػػػة اتصػػػػػالات الج

ىػػػػػػػػي و  0.20تسػػػػػػػػاوي  sigقيمػػػػػػػػة و   1.62تسػػػػػػػػاوي  tحيػػػػػػػػ  وجػػػػػػػػد قيمػػػػػػػػة"تٖققػػػػػػػػت ىػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػية، 

 ."إحصائيا غتَ دالةtبالتالي فإف قيمة و  0.05أك  من مستوى الدلالة 
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 الدؤىل العلمي : 1-4

تصػػػورات معلمػػػي "حػػػوؿ  (Girgin & GümüĢeli, 2021, p. 865 )في دراسػػػة أجراىػػػا 

دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػتُ ذات الدػػػػػػػػػدارس الدهنيػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػوؿ الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي، وجػػػػػػػػػدوا أف ىنػػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػػروؽ  

 علمػػػػػػػي الدػػػػػػػدارس لثانويػػػػػػػة الدهنيػػػػػػػة والحاصػػػػػػػلتُ علػػػػػػػى درجػػػػػػػة البكػػػػػػػالوريوس الػػػػػػػدفاعي لدالصػػػػػػػمت مسػػػػػػػتويات 

تسػػػػػػاوي  t، حيػػػػػػ  أف "درجػػػػػػة الدراسػػػػػػات العليػػػػػػا لصػػػػػػالح الدعلمػػػػػػتُ الحاصػػػػػػلتُ علػػػػػػى درجػػػػػػة البكػػػػػػالوريوسو 

، فػػػػػػػالدعلمتُ الػػػػػػػذين  0.05ىػػػػػػػي أصػػػػػػػغر مػػػػػػػن مسػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػة و  ،0.039تسػػػػػػػاوي  sigقيمػػػػػػػة و  2.18

لدعلمػػػػػػتُ الحاصػػػػػػلتُ علػػػػػػى مقارنػػػػػػة با ،مػػػػػػن الصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعييهم مسػػػػػػتوى أعلػػػػػػى لػػػػػػديهم بكػػػػػػالوريوس لػػػػػػد

درجػػػػػة الدراسػػػػػات العليػػػػػا .وقػػػػػد تم تفسػػػػػتَ ذلػػػػػك بأف أصػػػػػحاب الدراسػػػػػات العليػػػػػا أكثػػػػػر لصاحػػػػػا في التعبػػػػػتَ 

عػػػػػػػػن ذات مقارنػػػػػػػػة بأصػػػػػػػػحاب البكػػػػػػػػالوريوس الػػػػػػػػذين يعتقػػػػػػػػدوف أنهػػػػػػػػم يسػػػػػػػػببوف ازعاجػػػػػػػػا بالحػػػػػػػػدي  عػػػػػػػػن 

 آرائهم.

)الختاتنػػػػػػة ، مػػػػػػع نتػػػػػػائ  ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة لصػػػػػػد دراسػػػػػػة  ومػػػػػػن بػػػػػػتُ الدراسػػػػػػات الػػػػػػتي توافقػػػػػػت نتائجهػػػػػػا

فقػػػػػػد توصػػػػػػل إلى أنػػػػػػو توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لدتغػػػػػػتَ الدؤىػػػػػػل العلمػػػػػػي  (84، صػػػػػػفحة 2009

في تصػػػػػػورات الدبحػػػػػػوثتُ لضػػػػػػو الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي في الدؤسسػػػػػػات العامػػػػػػة الأردنيػػػػػػة حيػػػػػػ  وجػػػػػػد أف قيمػػػػػػة 

F  فػػػػػػػرفض 0.05ىػػػػػػػي أصػػػػػػػغر مػػػػػػػن مسػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػة و  0.000ومسػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػة  16.92تسػػػػػػػاوي ،

الفرضػػػػػية الصػػػػػفرية الػػػػػػتي تػػػػػنص علػػػػػى أنػػػػػػو " لا توجػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لدتغػػػػػػتَ الدؤىػػػػػل العلمػػػػػػي 

 .في تصورات الدبحوثتُ لضو الصمت التنظيمي في الدؤسسات العامة الأردنية"
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 ام౱ددات التنظيمية :– 2

 العدالة التنظيمية:                   -

تفاعليػػػػػة تٖفػػػػػز عدالػػػػػة وجػػػػػود عدالػػػػػة إجرائيػػػػػة و تم التوصػػػػػل مػػػػػن قبػػػػػل العديػػػػػد مػػػػػن البػػػػػاحثتُ إلى أف  

 مػػػػػػػات الكافيػػػػػػػة العػػػػػػػاملتُ علػػػػػػػى التعبػػػػػػػتَ عػػػػػػػن رأيهػػػػػػػم تْريػػػػػػػة ودوف  ػػػػػػػوؼ أو قلػػػػػػػق، فالحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػى الدعلو 

 الحػػػػػػػػػواجز ويسػػػػػػػػػهل عمليػػػػػػػػػة التواصػػػػػػػػػل ، والتعامػػػػػػػػػل بصػػػػػػػػػدؽ عليهػػػػػػػػػا يرفػػػػػػػػػع  الاطػػػػػػػػػلبعسػػػػػػػػػهولة الدقيقػػػػػػػػػة و و 

في حػػػػػػػػتُ أف الطفػػػػػػػػاض العدالػػػػػػػػة التوزيعيػػػػػػػػة لم يػػػػػػػػؤثر في تقػػػػػػػػديرىم لػػػػػػػػذاتهم حػػػػػػػػتًاـ يسػػػػػػػػمح تْريػػػػػػػػة التعبػػػػػػػػتَ، او 

)الظفػػػػػػػري و لػػػػػػػو بعػػػػػػػد حػػػػػػػتُ و  وألعيػػػػػػػة الدشػػػػػػػاركة بالأفكػػػػػػػار و ااراء الؽػػػػػػػانهم أف صػػػػػػػوتهم سػػػػػػػيحدث التغيػػػػػػػتَ

 ف للمػػػػػػػػػػػد لبت و الدخرجػػػػػػػػػػػات أمػػػػػػػػػػػر نسػػػػػػػػػػػ  ، فتقػػػػػػػػػػػدير لدوظػػػػػػػػػػػ(397، صػػػػػػػػػػػفحة 2020دية ، السػػػػػػػػػػػعي

 لؽنعو من التعبتَ عن رأيو. النتائ  تظهر مع الوقت، وىذا لا

 الثقافة التنظيمية: -

 ظيمػػػػػػي، فعػػػػػػدـ التقػػػػػػدير تػػػػػػؤثر علػػػػػػى مسػػػػػػتوى الصػػػػػػمت التنكمػػػػػػا أف الثقافػػػػػػة السػػػػػػائدة في الدنظمػػػػػػة "

يتحمػػػػػػل فيهػػػػػػا  ي الى ثقافػػػػػػة لادلشػػػػػػركة، يػػػػػػؤ االدشػػػػػػاركة في قػػػػػػرارات  نمنػػػػػػع الأ طػػػػػػاء وتغييػػػػػػب الدوظػػػػػػف عػػػػػػو 

 ، ويفضػػػل البقػػػاء في منطقػػػة الراحػػػة(Kussin, & Bundtzen, 2021, p. 41 ) "الدوظفػػوف الدسػػػؤولية

لخػػػػػػوؼ أو عػػػػػػدـ الثقػػػػػػة في الدنظمػػػػػػة الخاصػػػػػػة بػػػػػػو وعػػػػػػدـ التعبػػػػػػتَ عػػػػػػن رأيػػػػػػو، إضػػػػػػافة الى وجػػػػػػود ثقافػػػػػػة مػػػػػػن ا

الثقػػػػػػػة ، لؽكػػػػػػن أف تػػػػػػؤذي ثقافػػػػػػة الاحػػػػػػتًاـ و ي إلى  زيادة الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي. علػػػػػػى الجانػػػػػػب اا ػػػػػػػرديػػػػػػؤ 

لأفػػػػػػػػػراد علػػػػػػػػػى الإبػػػػػػػػػلبغ عػػػػػػػػػن تشػػػػػػػػػجيع الى التقليػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػن الصػػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػػاعي و الدتبادلػػػػػػػػػة في الدنظمػػػػػػػػػة إ

 الأ طاء .شاكل و الد
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بالإضػػػػػػػػافة إلى ذلػػػػػػػػك، لؽكػػػػػػػػن أف يػػػػػػػػؤثر نػػػػػػػػوع ثقافػػػػػػػػة الدنظمػػػػػػػػة علػػػػػػػػى سػػػػػػػػلوؾ الأفػػػػػػػػراد فيمػػػػػػػػا يتعلػػػػػػػػق 

بالصػػػػػمت التنظيمػػػػػي ، فمػػػػػثلب إذا كانػػػػػت ثقافػػػػػة الدنظمػػػػػة لزفػػػػػزة علػػػػػى الاسػػػػػتجابة السػػػػػريعة وحػػػػػل الدشػػػػػاكل 

العمليػػػػػػة بشػػػػػػكل أكػػػػػػ  في يسػػػػػػالعوف جح أف يتحػػػػػػدث الأفػػػػػػراد بشػػػػػػكل أكػػػػػػ  و بشػػػػػػكل فعػػػػػػاؿ ، فمػػػػػػن الدػػػػػػر 

  .التنظيمية

ام౱افظػػػػػػػة علػػػػػػػى الوضػػػػػػػع نظمػػػػػػػة تشػػػػػػػجع علػػػػػػػى السػػػػػػػلوؾ التقليػػػػػػػدي و إذا كانػػػػػػػت ثقافػػػػػػػة الد ،لبالدقابػػػػػػػ

 الراىن ، فمن الدرجح أف يكوف الصمت التنظيمي أكثر.

تم التوصػػػل إلى  (Jongsung & Sung-Hoon, 2021, p. 2160)ففػػػي دراسػػػة كوريػػػة أجراىػػػا 

الصػػػػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػػػػاعي الإلغػػػػػػػػػػػابي يػػػػػػػػػػػزداد باعتمػػػػػػػػػػػاد الدنظمػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى الثقافػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػمت الػػػػػػػػػػػدفاعي و  أف"

متطلبػػػػػػػػػات الأسػػػػػػػػػاتذة تٕعلهػػػػػػػػػم ات العمليػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػتي لا تراعػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػعور و . فحسػػػػػػػػػبهما ، العلبقػػػػػػػػػ"العقلبنيػػػػػػػػػة

ات قػػػػػػد يصػػػػػػل الأسػػػػػػاتذة إلى حػػػػػػد نشػػػػػػر معلومػػػػػػآرائهػػػػػػم لشػػػػػػا يعيػػػػػػق تطػػػػػػور الجامعػػػػػػة، و لؽتنعػػػػػػوف عػػػػػػن ابػػػػػػداء 

 سلبية عن منظمتهم 

عنػػػػػػػػػدما وجػػػػػػػػػدوا  أف صػػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػػاف زاد والطفػػػػػػػػػض الصػػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػػاعي توصػػػػػػػػػلوا أيضػػػػػػػػػا إلىو 

اللػػػػػػػوائح، لشػػػػػػػا يفقػػػػػػػد حسػػػػػػػبهما ىػػػػػػػذه الأ ػػػػػػػتَة تؤكػػػػػػػد علػػػػػػػى الأوامػػػػػػػر والإجػػػػػػػراءات و  ثقافػػػػػػػة ىرميػػػػػػػة عاليػػػػػػػة،

 الإرادة لإبػػػػػػػػػداء أي ملبحظػػػػػػػػػات تٕػػػػػػػػػاه تطػػػػػػػػػوير الجامعػػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػػا يتضػػػػػػػػػاءؿ مػػػػػػػػػيلهم إلى الصػػػػػػػػػمت لحمايػػػػػػػػػة

 جامعتهم.

 :       التنظيمية  الصحة -

يػػػػػػػف مػػػػػػػع كمػػػػػػػا أف ىنػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػد مػػػػػػػن الدراسػػػػػػػات الػػػػػػػتي ربطػػػػػػػت بػػػػػػػتُ قػػػػػػػدرة الدؤسسػػػػػػػة علػػػػػػػى التك

حيػػػػػػػػػػ  ، (15، صػػػػػػػػػػفحة 2021)الروميػػػػػػػػػػدي، الصػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػي، الدسػػػػػػػػػػتجدات في بيئػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػل و 
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الفنػػػػػػادؽ بصػػػػػػحة تنظيميػػػػػػة ومعاىػػػػػػد السػػػػػػياحة و ي ت٘تػػػػػػع كليػػػػػػات د" يػػػػػػؤ مفػػػػػػاده انطلػػػػػػق مػػػػػػن فػػػػػػرض رئيسػػػػػػي 

وقػػػػػػػد  الذيئػػػػػػػة الدعاونػػػػػػػة"،ىيئػػػػػػػة التػػػػػػػدريم و قويػػػػػػػة إلى الطفػػػػػػػاض مسػػػػػػػتوى الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي بػػػػػػػتُ أعضػػػػػػػاء 

ىػػػػػػػػػي : وضػػػػػػػػػوح د للصػػػػػػػػػحة التنظيميػػػػػػػػػة في الدؤسسػػػػػػػػػات و ه الدراسػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى عشػػػػػػػػػرة أبعػػػػػػػػػاذاعتمػػػػػػػػػدت ىػػػػػػػػػ

التماسػػػػػػػػك أو الانتمػػػػػػػػاء، الػػػػػػػػروح الأىػػػػػػػػداؼ، فعاليػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػالات، تػػػػػػػػوازف السػػػػػػػػلطة، اسػػػػػػػػتغلبؿ الدػػػػػػػػوارد، 

  بداع، الاستقلبلية، التكيف، حل الدشكلبت .الدعنوية، الإ

الصػػػػػػػمت عكسػػػػػػػية بػػػػػػػتُ الصػػػػػػػحة التنظيميػػػػػػػة و  "بػػػػػػػاطوقػػػػػػػد توصػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػة إلى وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة ارت

الفندقػػػػػة تػػػػػؤذي إلى الطفػػػػػاض مسػػػػػتوى ، فالصػػػػػحة التنظيميػػػػػة دا ػػػػػل كليػػػػػات ومعاىػػػػػد السػػػػػياحة و التنظيمػػػػػي

الدخالفػػػػػػات دا ػػػػػػل فهػػػػػػم يتجهػػػػػػوف للحػػػػػػدي  عػػػػػػن الدشػػػػػػكلبت و ، "% 39.1نسػػػػػػبة الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي ب

 وؿ تٖستُ الأداء.أو الدعاىد، ويقدموف اقتًاحاتهم حالكليات 

 البيئة الريادية الداخلية:  -

البيئػػػػػػػة الرياديػػػػػػػة ىػػػػػػػي البيئػػػػػػػػة "فػػػػػػػإف  (27-26، الصػػػػػػػفحات 2020) ضػػػػػػػر يوسػػػػػػػف، حسػػػػػػػب  

الدنظمػػػػػة مػػػػػن أجػػػػػل الػػػػػتي تسػػػػػتند علػػػػػى الابتكػػػػػار و الابػػػػػداع في الأعمػػػػػاؿ و النشػػػػػاطات الػػػػػتي ت٘ػػػػػارس دا ػػػػػل 

التوجهػػػػػػات والأسػػػػػػم الػػػػػػتي تعتمػػػػػػدىا في تطػػػػػػوير الدنتجػػػػػػات والخػػػػػػدمات والذياكػػػػػػل والعمليػػػػػػات والتقنيػػػػػػات و 

شػػػػػػػكل علبقػػػػػػػة الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػتُ  ، وىػػػػػػػدفت مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػػتها إلى تٖديػػػػػػػد"تنميػػػػػػػة الاتٕاىػػػػػػػات الجديػػػػػػػدة

كػػػػػػذا الوقػػػػػػوؼ و ، وثػػػػػػةالحػػػػػػد مػػػػػػن عناصػػػػػػر الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي في الجامعػػػػػػة الدبحالبيئػػػػػػة الرياديػػػػػػة الدا ليػػػػػػة و 

 .الحػػػػػػػد مػػػػػػػن عناصػػػػػػػر الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػيبػػػػػػػتُ البيئػػػػػػػة الرياديػػػػػػػة الدا ليػػػػػػػة و  علػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى علبقػػػػػػػة التػػػػػػػأثتَ

الدكافػػػػػآت، و  ، الحػػػػػوافز دعػػػػػم الإدارة العليػػػػػا واعتمػػػػػدت الأبعػػػػػاد التاليػػػػػة: الدرونػػػػػة الذيكليػػػػػة، الثقافػػػػػة الرياديػػػػػة،

بػػػػػتُ البيئػػػػػة الرياديػػػػػة  التواصػػػػػل مػػػػػع الدػػػػػوظفتُ، وقػػػػػد توصػػػػػلت الى وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط معنويػػػػػةالاسػػػػػتماع و 
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اذ بلػػػػػػغ ، سػػػػػػتوى الكلػػػػػػي في الجامعػػػػػػة الدبحوثػػػػػػةالحػػػػػػد مػػػػػػن عناصػػػػػػر الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي علػػػػػػى الدالدا ليػػػػػػة و 

علبقػػػػػػة تأثػػػػػػتَ معنويػػػػػػة بػػػػػػتُ البيئػػػػػػة الرياديػػػػػػة الدا ليػػػػػػة و وأيضػػػػػػا إلى وجػػػػػػود ، ( 0.544معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط) 

 .0.396( قيمتو (R2الحد من عناصر الصمت التنظيمي في الجامعة الدبحوثة، تٔعامل تٖديد و 

 ممكنات إدارة الدعرفة: -

الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي متغػػػػػػػػتَين يعمػػػػػػػػلبف باتٕػػػػػػػػاه معػػػػػػػػاكم، حيػػػػػػػػ  تعمػػػػػػػػل لشكنػػػػػػػػات إدارة الدعرفػػػػػػػػة و 

 فهػػػػػػػػي عمليػػػػػػػػة تهػػػػػػػػدؼ الى تٗػػػػػػػػزين  ،التشػػػػػػػػارؾ الدعػػػػػػػػرفيتػػػػػػػػاح والتواصػػػػػػػػل و علػػػػػػػػى الانف الدعرفػػػػػػػػةلشكنػػػػػػػػات إدارة 

الكفػػػػػػػػاءة في  الأفػػػػػػػػراد اػػػػػػػػدؼ زيادة الفعاليػػػػػػػػة و بػػػػػػػػتُو ، مشػػػػػػػػاركة وتٖليػػػػػػػػل وتوزيػػػػػػػػع الدعرفػػػػػػػػة دا ػػػػػػػػل الدنظمػػػػػػػػةو 

الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي علػػػػػػى غػػػػػػرس الصػػػػػػمت لػػػػػػدى العػػػػػػاملتُ  ت بينمػػػػػػا تعمػػػػػػل مسػػػػػػببا" تٖقيػػػػػػق الأىػػػػػػداؼ،

)علػػػػػي عبػػػػػد   و حسػػػػػن رمضػػػػػاف،  "سياسػػػػػات غػػػػػتَ دقيقػػػػػة ة مػػػػػن احػػػػػداث و ه مػػػػػا لػصػػػػػل في الدنظمػػػػػاتٕػػػػػا

حيػػػػػػػػ  قسػػػػػػػػمت ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة لشكنػػػػػػػػات إدارة الدعرفػػػػػػػػة إلى خمػػػػػػػػم لشكنػػػػػػػػات  ، (112، صػػػػػػػػفحة 2019

الدعرفػػػػػػػة، وىػػػػػػػي تشػػػػػػػارؾ كػػػػػػػااتي: رؤيػػػػػػػة الدعرفػػػػػػػة ويقصػػػػػػػد اػػػػػػػا الرؤيػػػػػػػة الدشػػػػػػػتًكة للمنظمػػػػػػػة، إدارة ام౱ػػػػػػػادثات 

ت٘كػػػػػػػتُ صػػػػػػػناع الدعرفػػػػػػػة، البيئػػػػػػػة الدشػػػػػػػجعة، تٖػػػػػػػوؿ الدعرفػػػػػػػة، وقػػػػػػػد تم التوصػػػػػػػل في ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة إلى وجػػػػػػػود 

الرؤيػػػػػة كمػػػػػا تبػػػػػتُ دور  مسػػػػػببات الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي،تُ زيادة لشكنػػػػػات إدارة الدعرفػػػػػة و علبقػػػػػة عكسػػػػػية بػػػػػ

 الدعرفية في الحد من الأثر السل  لدسببات الصمت التنظيمي.

 :الحديثةتقنيات الاتصال  -

صػػػػػػػػػل بسػػػػػػػػػهولة مػػػػػػػػػع زملبئهػػػػػػػػػم مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػلبؿ تقنيػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػػػػة لؽكػػػػػػػػػن للمػػػػػػػػػوظفتُ التوا

الحلػػػػػوؿ ، كمػػػػػا لؽكػػػػػن اسػػػػػتخداـ تي يواجهونهػػػػػا ، وتبػػػػػادؿ الأفكػػػػػار و التعػػػػػرؼ علػػػػػى الدشػػػػػاكل الػػػػػو  ومػػػػػديريهم
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تشػػػػػػجيع الدػػػػػػوظفتُ علػػػػػػى الدشػػػػػػاركة في صػػػػػػنع كثػػػػػػر شػػػػػػفافية و أىػػػػػػذه التقنيػػػػػػات لجعػػػػػػل العمليػػػػػػات التنظيميػػػػػػة 

 القرارات.

الحديثػػػػػػػػػػة  الاتصػػػػػػػػػاؿتقنيػػػػػػػػػػات  "فػػػػػػػػػإف (203، صػػػػػػػػػػفحة 2021)بعيسػػػػػػػػػػى و بورمانػػػػػػػػػة ، حسػػػػػػػػػب و 

البيػػػػػػػانات بػػػػػػػػتُ زات الحديثػػػػػػػة الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػاىم في نقػػػػػػػل وتبػػػػػػػادؿ الدعلومػػػػػػػات و التجهيػػػػػػػىػػػػػػػي تلػػػػػػػك الوسػػػػػػػائل و 

 والاجتمػػػػػػػاعي  الاقتصػػػػػػػاديفي شػػػػػػػتى ام٬ػػػػػػػالات بغػػػػػػػرض رفػػػػػػػع الدسػػػػػػػتوى م و البشػػػػػػػر، مهمػػػػػػػا كانػػػػػػػت مسػػػػػػػتوياته

يػػػػػػػة بػػػػػػػتُ تقنيػػػػػػػات . وىػػػػػػػدفا مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػػتهما إلى ا تبػػػػػػػار العلبقػػػػػػػة الارتباط"الثقػػػػػػػافي للمجتمعػػػػػػػاتو 

العلػػػػػوـ و علػػػػػوـ التسػػػػػيتَ مػػػػػوظفي معهػػػػػد العلػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية و  الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي لػػػػػدىالاتصػػػػػاؿ الحديثػػػػػة و 

 التجارية. 

د تأثػػػػػػػتَ غػػػػػػػتَ مباشػػػػػػػر لتقنيػػػػػػػات الاتصػػػػػػػاؿ في مقاومػػػػػػػة الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي، إلى وجػػػػػػػو تم التوصػػػػػػػل و 

فالتعامػػػػػل غػػػػػتَ مباشػػػػػر ، واحػػػػػدة سػػػػػوؼ لؽحػػػػػو الرىبػػػػػة مػػػػػن الدػػػػػديرفاجتمػػػػػاع الدػػػػػوظفتُ في شػػػػػبكة الكتًونيػػػػػة 

فيبػػػػػدي رأيػػػػػو بكػػػػػل حريػػػػػة، كمػػػػػا أف الدػػػػػدير لؽكػػػػػن أف يسػػػػػتعتُ بأفكػػػػػار الدػػػػػوظفتُ دوف الأ ػػػػػذ بػػػػػرأيهم لأنهػػػػػا 

                      تقنيات الاتصاؿ الحديثة غتَ ظاىر . تأثتَا لغعل م، أصبحت ملك الشركة 

 

 : نتائج الصمت التنظيمي خامسا 

 أداء العاملين :-

 100شملػػػػػػػت  بدراسػػػػػػػة  (245، صػػػػػػػفحة 2016)عبػػػػػػػد الػػػػػػػرزاؽ عبػػػػػػػود و ناصػػػػػػػر حسػػػػػػػتُ ،  قػػػػػػػاـ

لى بيػػػػػػاف طبيعػػػػػػة العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ أسػػػػػػباب الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي إىػػػػػػدفت موظػػػػػػف مػػػػػػن رئاسػػػػػػة جامعػػػػػػة بابػػػػػػل، 
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الػػػػػػتكلم عػػػػػػن الدشػػػػػػاكل الالغابيػػػػػػة الدتًتبػػػػػػة عػػػػػػن رفػػػػػػض الأفػػػػػػراد لتُ وكػػػػػػذا معرفػػػػػػة ااثار السػػػػػػلبية و وأداء العػػػػػػام

 تأثتَىا على أدائهم .و دا ل الدنظمة 

وجود علبقة ذات تأثتَ عكسية بتُ أسباب الصمت التنظيمي )أسباب ادارية و لحي  توصلت 

علق بالعمل، العزلة الاجتماعية والخوؼ من الاصرار بالعلبقات ( تنظيمية ، نقص الخ ة ، لساوؼ تت

فيما يتعلق بالرضا الوظيفي قد "(، مؤشرات تتعلق بأداء العاملتُ )الرضا الوظيفي ، الابداع ، الانتاجية و 

، 0.334،-0.432،  -:0.395 بلغت قيم معاملبت الارتباط البسيط بتُ ىذه الابعاد على التًتيب

 الوظيفي. وىذا يدؿ على أف  وؼ الدوظفتُ من التكلم يؤثر سلبا على الرضا "0.401،-0.388

سباب الصمت التنظيمي على أبعد الابداع فقد بلغت قيم معاملبت الارتباط بتُ أبعاد وكذا  عندىم.

نت قيم أما بعد الانتاجية فكا، -0.411،-0.376،-0.433،-0.379،-:0.502التًتيب 

، -0.379،-0.343، -0.462معاملبت الارتباط بتُ أبعاد الصمت التنظيمي على التًتيب :

 فالخوؼ من مناقشة الرؤساء في العمل و الزملبء يؤثر سلبا على الانتاجية .

 السلوك الابداعي:  -

حػػػػػػػػػػػػوؿ دور الصػػػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػػػي في  (98، صػػػػػػػػػػػػفحة 2019)الصػػػػػػػػػػػػلي ،  في دراسػػػػػػػػػػػػة أجراىػػػػػػػػػػػػا

مػػػػن منتسػػػػػ   247مكونػػػػة مػػػػػن ، قػػػػػاـ با تيػػػػار عينػػػػػة  السػػػػلوؾ الإبػػػػداعي لدنتسػػػػػ  جهػػػػاز الشػػػػػرطة البحريػػػػة

ىػػػػػػػػػذا الجهػػػػػػػػػاز، وىػػػػػػػػػدفت ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة إلى التعػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتوى الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي في جهػػػػػػػػػاز 

 الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػيمنتسػػػػػػ  الجهػػػػػػاز للسػػػػػػلوؾ الإبػػػػػػداعي، وكػػػػػػذا تٖديػػػػػػد دور  لشارسػػػػػػوالشػػػػػػرطة، ومسػػػػػػتوى 

لػػػػػػػة ذات دلاوجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية  " ، وتوصػػػػػػػلت ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة إلىفي السػػػػػػػلوؾ الإبػػػػػػػداعي في الجهػػػػػػػاز

حيػػػػػ  بلػػػػػغ السػػػػػلوؾ الإبػػػػػداعي للعػػػػػاملتُ في جهػػػػػاز الشػػػػػرطة البحريػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػتُ الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي و 
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بالعزلػػػػػػػػة عمػػػػػػػل تتميػػػػػػػػز ويعػػػػػػػػزى ذلػػػػػػػك لكػػػػػػػػوف الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي لؼلػػػػػػػق بيئػػػػػػػػة  ،"(- 0.162معامػػػػػػػل ) 

 الابتكار.التشجيع و إلى  ، وتفتقرالسلبية و الروتتُ في الصاز الدهاـو 

 سلوك الدواطنة التنظيمي:  -

تأثػػػػػػػػتَه في حػػػػػػػػوؿ الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي و"بدراسػػػػػػػػة  (564، صػػػػػػػػفحة 2019)مػػػػػػػػراد عوجػػػػػػػػة،  قػػػػػػػػاـ

  الاجتمػػػػػاعيمت صػػػػػالالصػػػػػمت الػػػػػدفاعي، صػػػػػمت الإذعػػػػػاف، و  اعتمػػػػػد فيهػػػػػا، "سػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػة التنظيمػػػػػي

مواطنػػػػػػػة كأبعػػػػػػػاد للصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي، والايثػػػػػػػار، الكياسػػػػػػػة، الػػػػػػػروح الرياضػػػػػػػية ، وعػػػػػػػي الضػػػػػػػمتَ كأبعػػػػػػػاد لل

عكسػػػػػػية  ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػائية توجػػػػػػد علبقػػػػػػة تأثػػػػػػتَ ، منطلقػػػػػػا مػػػػػػن فرضػػػػػػية رئيسػػػػػػية مفادىػػػػػػا :التنظيميػػػػػػة

أف الصػػػػػػػمت "حيػػػػػػػ  توصػػػػػػػل إلى الدواطنػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة و للصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي بأبعػػػػػػػاده الػػػػػػػثلبث في سػػػػػػػلوؾ 

كمػػػػػػػا بلغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة  تأثػػػػػػػتَا عكسػػػػػػػيا، (-35 %)التنظيمػػػػػػػي يػػػػػػػؤثر في سػػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة بنسػػػػػػػبة

(Tسػػػػػػوبة౱ام )( و -3.417 )( أمػػػػػػا مسػػػػػػتوى الدعنويػػػػػػة1.96 )ىػػػػػػي أكػػػػػػ  مػػػػػػن القيمػػػػػػة الجدوليػػػػػػة البالغػػػػػػة (

 قبلت الفرضية .على ىذا الأساس و "(  0.05 )ىي أصغر من(  0.001

النصػػػػػػػػػح و لدسػػػػػػػػػاعدة اتتطلػػػػػػػػػب تقػػػػػػػػػديم  الكياسػػػػػػػػػة و  كالإيثػػػػػػػػػارفأبعػػػػػػػػػاد سػػػػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة  

الػػػػػػػػتي  فوضػػػػػػػػعية العزلػػػػػػػػة، الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي يعيػػػػػػػػق ىػػػػػػػػذه العمليػػػػػػػػةللػػػػػػػػزملبء دوف طلػػػػػػػػبهم ذلػػػػػػػػك ووجػػػػػػػػود 

 . ىذا النوع منت٘نعو من تقديم مساعدات  حدوث مشكلبتالخوؼ من و  يتخذىا الدوظف

كػػػػػػػل مػػػػػػػن "حيػػػػػػػ  وجػػػػػػػد أف  (29، صػػػػػػػفحة 2017)أمػػػػػػػتُ أحمػػػػػػػد ، أكدتػػػػػػػو دراسػػػػػػػة  وىػػػػػػػذا مػػػػػػػا

، حيػػػػػ  بلغػػػػػت قػػػػػيم  الصػػػػػمت الػػػػػدفاعي يػػػػػؤثراف سػػػػػلبا علػػػػػى سػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػة التنظيميػػػػػةصػػػػػمت الخضػػػػػوع و 

وع ضػػػػػػػػػػػػفػػػػػػػػػػػػالتزاـ العػػػػػػػػػػػػاملتُ بصػػػػػػػػػػػػمت الخ."( -0.446 )و( -0.433)كػػػػػػػػػػػػل منهمػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػػػوالي 
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تبنػػػػػػيهم لسػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػة التنظيميػػػػػػة، منهػػػػػػا عػػػػػػدـ تقػػػػػػديم الدسػػػػػػاعدة عػػػػػػدـ  إلىالصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعي يػػػػػػؤدي و 

 ، وعدـ العناية بالأجهزة ، إضافة إلى التذمر الدستمر من أعباء العمل .للزملبء 

 الذاكرة التنظيمية : -

هػػػػػػػػػوـ فػػػػػػػػػإف الػػػػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػي مف (151، صػػػػػػػػػفحة 2017)ابػػػػػػػػػراىيم موسػػػػػػػػػى، حسػػػػػػػػػب  

بيػػػػػػػانات وتشػػػػػػػتَ إلى لسػػػػػػػزوف الدعرفػػػػػػػة لػػػػػػػدى الدنظمػػػػػػػة مػػػػػػػن   ،الحاسػػػػػػػوبلرػػػػػػػازي لػػػػػػػػاكي ذاكػػػػػػػرة الإنسػػػػػػػاف و 

 العػػػػػػػػاملتُا البحػػػػػػػػ  إلى دراسػػػػػػػػة أثػػػػػػػػر صػػػػػػػػمت وىػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػذ تٕػػػػػػػػارب لستلفػػػػػػػػة.ومعلومػػػػػػػػات و 

 ،للشػػػػػػركةعلػػػػػػى الػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػة الصػػػػػػرؼ الصػػػػػػحي تٔحافظػػػػػػة الدنوفيػػػػػػة بشػػػػػػركة ميػػػػػػاه الشػػػػػػرب و الػػػػػػدائمتُ 

شػػػػػػػكل  واعتمػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى الػػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػػة، انتشػػػػػػػار الػػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػػة، لزتػػػػػػػوى الػػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػػة،

 تشكيل الذاكرة التنظيمية كأبعاد للذاكرة التنظيمية .الذاكرة التنظيمية، 

%( ذات دلالػػػػػػػػػة 67إلى وجػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػة عكسػػػػػػػػػية قويػػػػػػػػػة) وتوصػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػة 

الصػػػػػػرؼ الصػػػػػػحي تٔحافظػػػػػػة الػػػػػػدائمتُ بشػػػػػػركة ميػػػػػػاه الشػػػػػػرب و بػػػػػػتُ متغػػػػػػتَات صػػػػػػمت العػػػػػػاملتُ إحصػػػػػػائية 

وأرجػػػػػػع الباحػػػػػػ  السػػػػػػبب في ذلػػػػػػك ىػػػػػػو أف بكػػػػػػل أبعادىػػػػػػا، م لضػػػػػػو الػػػػػػذاكرة التنظيميػػػػػػة واتٕاىػػػػػػاتهالدنوفيػػػػػػة 

ل مػػػػػػػا يػػػػػػػؤثر بشػػػػػػػكبػػػػػػػوف القضػػػػػػػايا الدتعلقػػػػػػػة بالعمػػػػػػػل آرائهػػػػػػػم، ولػجظفتُ يتجنبػػػػػػػوف تقػػػػػػػديم اقتًاحػػػػػػػاتهم و الدػػػػػػػو 

الدعلومػػػػػػات مػػػػػػا يقلػػػػػػل مػػػػػػن لسػػػػػػزوف الدعرفػػػػػػة لػػػػػػدى الشػػػػػػركة أو مػػػػػػا يعػػػػػػرؼ سػػػػػػل  في عمليػػػػػػة تبػػػػػػادؿ الخػػػػػػ ات و 

 .(161، صفحة 2017)ابراىيم موسى،  بالذاكرة التنظيمية

 الاحتًاق الوظيفي:  -

التنظيمػػػػػػػػػػي  (38، صػػػػػػػػػػفحة 2018)موسػػػػػػػػػػى اسماعيػػػػػػػػػػل،  الصػػػػػػػػػػمتلزػػػػػػػػػػددات تنػػػػػػػػػػاوؿ  في تْثػػػػػػػػػػو 

خدـ لػػػػػػذلك أثرىػػػػػػا علػػػػػػى الاحػػػػػػتًاؽ الػػػػػػوظيفي لأعضػػػػػػاء الذيئػػػػػػة الدعاونػػػػػػة تّامعػػػػػػة مدينػػػػػػة السػػػػػػادات، واسػػػػػػتو 
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النفسػػػػػي والػػػػػذىتٍ  بالإنهػػػػػاؾعلػػػػػى أنػػػػػو شػػػػػعور الػػػػػوظيفي  الاحػػػػػتًاؽ.وقػػػػػد عػػػػػرؼ  عضػػػػػوا 245عينػػػػػة قوامهػػػػػا 

ي دؤ ، لشػػػػػػا يػػػػػػالضػػػػػػغوط النفسػػػػػػية، مثػػػػػػل زيادة عػػػػػػبء العمػػػػػػل و النػػػػػػات  عػػػػػػن الدتطلبػػػػػػات الوظيفيػػػػػػة الجسػػػػػػديو 

الشػػػػػػعور بتقػػػػػػدير الػػػػػػذات بالتػػػػػػالي فقػػػػػػداف داء و الطفػػػػػػاض الأإلى فقػػػػػػداف الطاقػػػػػػة الدعنويػػػػػػة وضػػػػػػعف النشػػػػػػاط و 

 .بعاد التالية: الإنهاؾ، تبلد الدشاعر، ضعف الإلصاز الشخصيتناوؿ الأ.وقد 

ئية بػػػػػػػػتُ طػػػػػػػػردي قػػػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػاوقػػػػػػػػد توصػػػػػػػػلت نتػػػػػػػػائ  دراسػػػػػػػػتو إلى أف ىنػػػػػػػػاؾ ارتبػػػػػػػػاط  

، بينمػػػػػػػػػا وجػػػػػػػػػد ارتبػػػػػػػػػاط عكسػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػػػػة الاجهػػػػػػػػػاد العػػػػػػػػػاطفيلزػػػػػػػػػددات الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي و 

، لزػػػػػػددات الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي ااتيػػػػػػة ) مهػػػػػػارات الاتصػػػػػػاؿ، ودعػػػػػػم الإدارة العليػػػػػػا ( بػػػػػػتُو و إحصػػػػػػائية بينػػػػػػ

تبلػػػػػػد الدشػػػػػػػاعر، ئية بػػػػػػتُ لزػػػػػػػددات الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي و ي ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػاطػػػػػػردي قػػػػػػػو ووجػػػػػػود ارتبػػػػػػاط 

بػػػػػػتُ لزػػػػػػددات الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي ااتيػػػػػػة ) مهػػػػػػارات كسػػػػػػي قػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بينػػػػػػو و وارتبػػػػػػاط ع

 لضػػػػػػعف الإلصػػػػػاز الشخصػػػػػػي، فقػػػػػػد توصػػػػػػالاتصػػػػػاؿ، ودعػػػػػػم الإدارة العليػػػػػػا (، وكػػػػػػذا الأمػػػػػر بالنسػػػػػػبة لبعػػػػػػد 

ارتبػػػػػػاط و لزػػػػػػددات الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي  بػػػػػػتُو و إلى وجػػػػػػود ارتبػػػػػػاط طػػػػػػردي قػػػػػػوي ذو دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بينػػػػػػ

 بتُ) مهارات الاتصاؿ، ودعم الإدارة العليا (.كسي قوي ذو دلالة إحصائية بينو و ع

 السلوك التنظيمي الإيجاه : -

أثػػػػػػػػػػر في دراسػػػػػػػػػػتو حػػػػػػػػػػوؿ  (81فحة ، صػػػػػػػػػػ2020)علػػػػػػػػػػواف الطػػػػػػػػػػائي و علػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػكر،  انطلػػػػػػػػػػق 

 )مػػػػػػػن فرضػػػػػػػية رئيسػػػػػػػية أولىالصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي علػػػػػػػى القػػػػػػػدرات الرئيسػػػػػػػية للسػػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػػي الإلغػػػػػػػابي 

h0)" القػػػػػػػػػدرات لػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػتُ الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي و لا توجػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػػة ارتبػػػػػػػػػاط معنويػػػػػػػػػة ذات دلا

لػػػػػػػػػػة معنويػػػػػػػػػػة ذات دلا ( توجػػػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػػػة ارتبػػػػػػػػػػاطh1فرضػػػػػػػػػػية )و الرئيسػػػػػػػػػػية للسػػػػػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػػػػػي الإلغػػػػػػػػػػابي 

فرضػػػػػػية رئيسػػػػػػية سػػػػػػية للسػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػي الإلغػػػػػػابي، و القػػػػػػدرات الرئيو  إحصػػػػػػائية بػػػػػػتُ الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي 
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القػػػػػػػدرات لػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػتُ الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي و ( توجػػػػػػػد علبقػػػػػػػة تأثػػػػػػػتَ معنويػػػػػػػة ذات دلاh0) ثانيػػػػػػػة 

لػػػػػػػػػة ويػػػػػػػػػة ذات دلا( لا توجػػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػػة تأثػػػػػػػػػتَ معنh1للسػػػػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػػػػي الإلغػػػػػػػػػابي، وفرضػػػػػػػػػية )الرئيسػػػػػػػػػية 

واعتمػػػػػػػد علػػػػػػػى  ،"القػػػػػػػدرات الرئيسػػػػػػػية للسػػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػػي الإلغػػػػػػػابيإحصػػػػػػػائية بػػػػػػػتُ الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي و 

العمػػػػػػػل،  كإتقػػػػػػػافتطبيقهػػػػػػػا في الدنظمػػػػػػػات كالكفػػػػػػػاءة الذاتيػػػػػػػة  ت الإلغابيػػػػػػػة الػػػػػػػتي لؽكػػػػػػػن قياسػػػػػػػها و الدكػػػػػػػونا

بالدشػػػػػػػػػاعر الإلغابيػػػػػػػػػة  كػػػػػػػػػذا التفػػػػػػػػػاؤؿ والػػػػػػػػػذي يػػػػػػػػػرتبطو   ،و الإقنػػػػػػػػػاع الاجتمػػػػػػػػػاعي الػػػػػػػػػتعلم بالإنابػػػػػػػػػة، الإثارة

الدقصػػػػػػػػود اػػػػػػػػا و والػػػػػػػػذي يشػػػػػػػػمل الإصػػػػػػػػرار الشخصػػػػػػػػي للتقػػػػػػػػدـ، إضػػػػػػػػافة إلى الدرونػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػل والتحفيػػػػػػػػز، و 

 . التكيف مع الظروؼ

بػػػػػتُ حصػػػػػائية إ وقػػػػػد توصػػػػػلت نتػػػػػائ  ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلى وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتبػػػػػاط معنويػػػػػة ذات دلالػػػػػة

عػػػػػػػدـ يعكػػػػػػػم برأيػػػػػػػو  الإلغػػػػػػػابي، وىػػػػػػػذا مػػػػػػػاالقػػػػػػػدرات الرئيسػػػػػػػية للسػػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػػي الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي و 

ي مػػػػػػن شػػػػػػأنو رفػػػػػػع القػػػػػػدرات الرئيسػػػػػػية للسػػػػػػلوؾ ذالػػػػػػقليػػػػػػل الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي بتاىتمػػػػػػاـ عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة 

 و الدرونة .، الأمل تفاؤؿ ، التنظيمي الإلغابي من كفاءة

تػػػػػنص علػػػػػى وجػػػػػود علبقػػػػػة تأثػػػػػتَ معنويػػػػػة ذات  الػػػػػتيوكػػػػػذا أثبػػػػػت صػػػػػحة الفرضػػػػػية الرئيسػػػػػية الثانيػػػػػة 

 .ساسية للسلوؾ التنظيمي الإلغابيالقدرات الأإحصائية بتُ الصمت التنظيمي و لة دلا

 خلاصة :

مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذا الفصػػػػػػل الخػػػػػػػاص بالصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي، تم التوصػػػػػػل إلى أف للصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي 

الصػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػاعي، والعلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ ىػػػػػػػذه الػػػػػػػدفاعي وصػػػػػػػمت الاذعػػػػػػػاف و ثلبثػػػػػػػة أبعػػػػػػػاد ىػػػػػػػي الصػػػػػػػمت 

 ردية متوسطة.الأبعاد كانت طردية قوية و ط
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دء تٔرحلػػػػػػػة الاسػػػػػػػتغراؽ ثم عػػػػػػػدىا تم عػػػػػػػرض مراحػػػػػػػل تطػػػػػػػور الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي في الدؤسسػػػػػػػة، بػػػػػػػبو 

 مرحلة الانفصاؿ وصولا لدرحلة الاتصاؿ أين يقرر الدوظف ترؾ العمل نهائيا.الكساد و 

كمػػػػػػا تم التطػػػػػػرؽ للمحػػػػػػددات التنظيميػػػػػػة، فيمػػػػػػا لؼػػػػػػص ام౱ػػػػػػددات الفرديػػػػػػة نػػػػػػذكر الجػػػػػػنم، العمػػػػػػر، 

ميػػػػػة، الثقافػػػػػة، الصػػػػػحة التنظيميػػػػػة الدؤىػػػػػل العلمػػػػػي، أمػػػػػا ام౱ػػػػػددات التنظيميػػػػػة لصػػػػػد العدالػػػػػة التنظيالأقدميػػػػػة، 

 تقنيات الاتصاؿ الحديثة.و 

عػػػػػػػاملتُ أو علػػػػػػػى السػػػػػػػلوؾ وفي الأ ػػػػػػػتَ توصػػػػػػػلنا لنتػػػػػػػائ  الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي، سػػػػػػػواء علػػػػػػػى أداء ال

 الوظيفي. حتًاؽالايمية، وعلى الذاكرة التنظيمية وصولا إلى الدواطنة التنظالابداعي و 
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 تمهيد : 

ت علبقتهػػػػػػا بالصػػػػػػمحػػػػػػوؿ موضػػػػػػوع الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة و  يقػػػػػػيالإم   إلى الػػػػػػتًاث النظػػػػػػري وبعػػػػػػد التطػػػػػػرؽ    

، لضػػػػػػاوؿ مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ ة فروضػػػػػػهاصػػػػػػياغالتنظيمػػػػػػي في الفصػػػػػػوؿ النظريػػػػػػة، وبعػػػػػػد تٖديػػػػػػد الدشػػػػػػكلة البحثيػػػػػػة و 

التحقػػػػػػق مػػػػػػن ا للئجابػػػػػػة علػػػػػػى ىػػػػػػذه التسػػػػػػاؤلات ، و ىػػػػػذا الفصػػػػػػل توضػػػػػػيح الاسػػػػػػتًاتيجية الػػػػػػتي تم اعتمادىػػػػػػ

 صدؽ فرضياتها.

 أولا : الات الدراسة :

 تػػػػػػػػػػوبركأ 06ليػػػػػػػػػػا في الخدمػػػػػػػػػػة في عت الدؤسسػػػػػػػػػػة العموميػػػػػػػػػػة الاستشػػػػػػػػػػفائية الحػػػػػػػػػػروش حاوضػػػػػػػػػػ     

 كػػػػػاف يتكػػػػػوف ىػػػػػذا القطػػػػػاع مػػػػػنو ، حيػػػػػ  كػػػػػاف آنػػػػػذاؾ يلعػػػػػب دور مستشػػػػػفى القطػػػػػاع الصػػػػػحي، 1986

قاعػػػػػػػة للعػػػػػػػلبج  24لإضػػػػػػػافة إلى عيػػػػػػػادتتُ متعػػػػػػػددة الخػػػػػػػدمات باية و صػػػػػػػحمراكػػػػػػػز  09الدؤسسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة، 

 الدتابعة للصحة الددرسية.و وحدات للكشف الدبكر  09الفحص وو 

ظهػػػػػػػرت الدؤسسػػػػػػػة العموميػػػػػػػة الاستشػػػػػػػفائية الحػػػػػػػروش تٖػػػػػػػت اسػػػػػػػم العايػػػػػػػب الػػػػػػػدراجي، نتيجػػػػػػػة      

العػػػػلبج  و إعػػػػادة النظػػػػر في القطاعيػػػػة مػػػػن  ػػػػلبؿ اجػػػػراء تعػػػػديلبت علػػػػى ضػػػػبط الذياكػػػػل الػػػػتي تتػػػػولى الوقايػػػػة 

دى الأولى عػػػػػػػاـ جمػػػػػػػا 02الدػػػػػػػؤرخ في  140-07كمػػػػػػػا ىػػػػػػػو منصػػػػػػػوص عليػػػػػػػو في الدرسػػػػػػػوـ التنفيػػػػػػػذي رقػػػػػػػم 

 الدؤسسػػػػػػػػػػات العموميػػػػػػػػػػة الاستشػػػػػػػػػػفائية  ، يتضػػػػػػػػػػمن انشػػػػػػػػػػاء2007مػػػػػػػػػػايو سػػػػػػػػػػنة  19الدوافػػػػػػػػػػق ؿ  1428

 ستَىا.ؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها و الدو 

أصػػػػػػػػػػبح مؤسسػػػػػػػػػػة م الديػػػػػػػػػػداني حيػػػػػػػػػػ  اتفصػػػػػػػػػػل الدستشػػػػػػػػػػفى و تم التقسػػػػػػػػػػي 2007جويليػػػػػػػػػػة  15في 

مقرىػػػػػػػا بسػػػػػػػيدي ؤسسػػػػػػػة العموميػػػػػػػة للصػػػػػػػحة الجواريػػػػػػػة و عموميػػػػػػػة استشػػػػػػػفائية مسػػػػػػػتقلة، كمػػػػػػػا تم انشػػػػػػػاء الد
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 ػػػػػػتَة مػػػػػػن لرمػػػػػػوع الوحػػػػػػدات للصػػػػػػحة الخارجيػػػػػػة الػػػػػػتي كانػػػػػػت تابعػػػػػػة للقطػػػػػػاع الأتتكػػػػػػوف ىػػػػػػذه و ، مػػػػػػزغين

 الصحي سابقا.

تتمتػػػػػػػػػع ، ىػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػة عموميػػػػػػػػػة ذات طػػػػػػػػػابع اداري الدؤسسػػػػػػػػػة العموميػػػػػػػػػة الاستشػػػػػػػػػفائية الحػػػػػػػػػروش

ت وصػػػػػػاية الػػػػػػوالي، تتمثػػػػػػل مهمتهػػػػػػا الأساسػػػػػػية في موضػػػػػػوعة تٖػػػػػػو  بالشخصػػػػػػية الدعنويػػػػػػة والاسػػػػػػتقلبؿ الدػػػػػػالي

 تطبيق ال ام  الوطنية للصحة.الخدمات الصحية بشقيها الوقائي والعلبجي و تقديم 

 ام౰ال الجغرافي : -1

غربا ملعب و ، لػده جنوبا مدرسة ابتدائية اجي العايب في شماؿ مدينة الحروشيقع مستشفى در 

 من بقية الاتٕاىات أحياء سكنية.جواري و 

 ام౰ال البشري :   -2

طبيبػػػػػػػػا بػػػػػػػػتُ لشػػػػػػػػارس  79مسػػػػػػػػتخدما إداريا، وكػػػػػػػػذا  35الحػػػػػػػػروش   الاستشػػػػػػػػفائيةتضػػػػػػػػم الدؤسسػػػػػػػػة 

 موظفا شبو ط . 236طبيب عاـ، إضافة إلى أ صائي مساعد و 

، موظفػػػػػػػا بػػػػػػػتُ العمػػػػػػػاؿ الدهنيػػػػػػػتُ، الحجػػػػػػػاب وسػػػػػػػائقي السػػػػػػػيارات 53لك يعمػػػػػػػل بالدؤسسػػػػػػػة كػػػػػػػذو 

 موظفا. 57بينما يبلغ عدد العماؿ الدتعاقدين 

       يسػػػػػػػػػػهر علػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػتَ الدؤسسػػػػػػػػػػة العموميػػػػػػػػػػة الاستشػػػػػػػػػػفائية الحػػػػػػػػػػروش : الدصترترترترترترترترترترا  الإداريترترترترترترترترترترة  2-1

ىػػػػػػذا تٔسػػػػػػاعدة جهػػػػػػاز استشػػػػػػاري يتمثػػػػػػل في ام٬لػػػػػػم و ، عػػػػػػاـلرلػػػػػػم إدارة و يػػػػػػديرىا الدػػػػػػدير ال

 الط  .
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 وىي : يات فرعيةتتكوف الدؤسسة العمومية الاستشفائية الحروش من أربعة مدير 

ام౱اسػػػػػبة، مكتػػػػػب الصػػػػػفقات : وتضػػػػػم مكتػػػػػب الديزانيػػػػػة و  للماليترترترترترة و الوسترترترترترائلالدديريترترترترترة الفرعيترترترترترة  -1

 الذياكل.العمومية، مكتب الوسائل العامة و 

الدنازعػػػػػات و ليػػػػػة ضػػػػػم مكتػػػػػب تسػػػػػيتَ الدػػػػػوارد البشػػػػػرية و : وتالدديريترترترترترة الفرعيترترترترترة للمترترترترتروارد البشترترترترتررية -2

 التكوين.

تعاقػػػػػػد و حسػػػػػػاب : و تضػػػػػػم مكتػػػػػػب القبػػػػػػوؿ و مكتػػػػػػب الالدديريترترترترترترة الفرعيترترترترترترة للمصترترترترترترا  الصترترترترترترحية -3

 النشاطات الصحية و تقييمها.التكاليف و مكتب تنظيم و متابعة 

: وتضػػػػػم مكتػػػػب صػػػػػيانة الدديريترترترترة الفرعيترترترترترة لصترترترتريانة التجهيترترترترترزات الطبيترترترترة و التجهيترترترترترزات الدرافقترترترترة  -4

 التجهيزات الطبية و مكتب صيانة التجهيزات الدرافقة.

سػػػػػػػػػرير  152سػػػػػػػػرير تقنيػػػػػػػػا و  130للمؤسسػػػػػػػػة طاقػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتيعاب تقػػػػػػػػدر ب  مصترترترترترترترترا  العترترترترترترترترلاج: 2-2

 منظم فعليا موزعة على خمم مصالح استشفائية .

 .أسرة 10ة، الجراحيالطبية و  الاستعجالاتمصلحة  - أ

 سرير منظم فعليا. 32سرير تقنيا و 30، الطب الدا لي مصلحة - ب

 سرير منظم فعليا. 36سرير تقنيا و  30، لجراحة العامةمصلحة ا - ت

 سرير منظم فعليا. 32سرير تقنيا و  30، حة طب الأطفاؿمصل - ث

 سرير منظم فعليا. 42وسرير تقنيا  30، مصلحة طب النساء والتوليد  - ج
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 : ام౰ال الزمني -3

شػػػػػػػػهر جويليػػػػػػػػة مػػػػػػػػن سػػػػػػػػنة  غايػػػػػػػػة وإلىالسػػػػػػػػنة النظريػػػػػػػػة،  منػػػػػػػػذ انطػػػػػػػػلبؽالدراسػػػػػػػػة الراىنػػػػػػػػة  تبػػػػػػػػدأ

جمػػػػػع الدػػػػػادة العلميػػػػػة النظريػػػػػة، والاطػػػػػلبع علػػػػػى دراسػػػػػات سػػػػػابقة جمعػػػػػت بػػػػػتُ متغػػػػػتَي الثقػػػػػػة تم  ،2021

التنظيميػػػػػػة والصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي، مػػػػػػن أجػػػػػػل ضػػػػػػبط أبعػػػػػػاد الدتغػػػػػػتَين ومؤشػػػػػػراتهما، ت٘هيػػػػػػدا لإجػػػػػػراء دراسػػػػػػة 

 .2021إلى سبتم   2021يتم فيها ا تبار الاستبياف، والتي ت٘ت في الفتًة الدمتدة من جويلية 

تأكػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػن الخصػػػػػػػػػػػائص السػػػػػػػػػػػيكومتًية للبسػػػػػػػػػػػتبياف، تم الانطػػػػػػػػػػػلبؽ في كتابػػػػػػػػػػػة الجانػػػػػػػػػػػب وبعػػػػػػػػػػػد ال

. لتنطلػػػػػػػػق عمليػػػػػػػػة النػػػػػػػػزوؿ للميػػػػػػػػداف رسميػػػػػػػػا في أوت 2023إلى جويليػػػػػػػػة  2021النظػػػػػػػػري، مػػػػػػػػن سػػػػػػػػبتم  

، والػػػػػػػػػتي سػػػػػػػػػبقتها عػػػػػػػػػدة زيارات ميدانيػػػػػػػػػة غػػػػػػػػػتَ رسميػػػػػػػػػة لدستشػػػػػػػػػفى الحػػػػػػػػػروش، تم  لبلذػػػػػػػػػا اجػػػػػػػػػراء 2023

وظفتُ، مػػػػػػن أجػػػػػػل التأكػػػػػػد مػػػػػػن شمػػػػػػوؿ عبػػػػػػارات الاسػػػػػػتبياف لكػػػػػػل مقػػػػػػابلبت مفتوحػػػػػػة مػػػػػػع عػػػػػػدد مػػػػػػن الدػػػػػػ

 مؤشرات الدتغتَين الدوجودة واقعيا دا ل الدستشفى.

، وتم تٖليلهػػػػػػػػػػا 2023وقػػػػػػػػػػد انتهػػػػػػػػػػت مرحلػػػػػػػػػػة توزيػػػػػػػػػػع وجمػػػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػػػتبيانات بػػػػػػػػػػتُ أوت وأكتػػػػػػػػػػوبر 

احصػػػػػػائيا  ػػػػػػلبؿ شػػػػػػهر نػػػػػػوفم  مػػػػػػن نفػػػػػػم السػػػػػػنة، لتػػػػػػتم مرحلػػػػػػة التعليػػػػػػق علػػػػػػى الجػػػػػػداوؿ وتٖليػػػػػػل بياناتهػػػػػػا 

 .2023إلى فيفري  2023ومناقشتها  لبؿ الفتًة الدمتدة من ديسم  

 ثانيا: منهج وأدوات الدراسة

 منهج الدراسة: -1

الدعلومػػػػػات الدػػػػػراد الحصػػػػػوؿ عليهػػػػػا لفهػػػػػم العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الدراسػػػػػة و انطلبقػػػػػا مػػػػػن طبيعػػػػػة موضػػػػػوع 

مستشػػػػػػػػػػػػفى الحػػػػػػػػػػػػروش  وإداريالصػػػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػدى أطبػػػػػػػػػػػػاء، لشرضػػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػػة و الثقػػػػػػػػػػػػة التنظيم
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بسػػػػػكيكدة، فقػػػػػػد تم الاعتمػػػػػاد علػػػػػػى الدػػػػػنه  الوصػػػػػػفي التحليلػػػػػػي الػػػػػذي يػػػػػػدرس الظػػػػػاىرة مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ 

، مػػػػػػن متوسػػػػػػط حسػػػػػػابي والضػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري وصػػػػػػف متغتَاتهػػػػػػا والحسػػػػػػاب الكمػػػػػػي لػػػػػػدرجات مؤشػػػػػػراتها

ديػػػػػػد أثػػػػػػر تٖ، و عػػػػػػن طريػػػػػػق معػػػػػػاملبت الارتبػػػػػػاط وصػػػػػػولا إلى تٖليػػػػػػل العلبقػػػػػػة الارتباطيػػػػػػة القائمػػػػػػة بينهػػػػػػا

 .باستخداـ ا تبارات الفروؽ الاحصائية على الدتغتَين الدتغتَات الشخصية

، ا ػػػػػػػتًنا فيهػػػػػػػا العينػػػػػػػة الحصصػػػػػػػية لسػػػػػػػببتُ، الأوؿ أنهػػػػػػػا عشػػػػػػػوائيةغػػػػػػػتَ اجػػػػػػػراء معاينػػػػػػػة وقػػػػػػػد تم 

تضػػػػمن لنػػػػا ت٘ثػػػػيلب متناسػػػػبا لفئػػػػات العينػػػػة مػػػػع لرتمػػػػع الدراسػػػػة، والثػػػػاني لأننػػػػا لم نػػػػتمكن مػػػػن الحصػػػػوؿ 

 لدراسة من أجل اجراء سحب عشوائي للعينة.سمية لكل مفردات لرتمع اعلى القائمة الإ

. تم مفػػػػػردة 175بالدئػػػػػة مػػػػػن لرتمػػػػػع الدراسػػػػػة كعينػػػػػة، أي مػػػػػا لؽثػػػػػل  50وقػػػػػد تم ا تيػػػػػار نسػػػػػبة 

الاسػػػػػتمارات بوجػػػػػود أ طػػػػػاء ، بينمػػػػػا ت٘يػػػػػزت باقػػػػػي سػػػػػتغلبؿللباسػػػػػتمارة منهػػػػػا قابلػػػػػة  159اسػػػػػتًجاع 

 90.85نسػػػػػػػبة الاسػػػػػػػتًجاع  لغػػػػػػػتحيػػػػػػػ  ب ، اكتمالذػػػػػػػا، لشػػػػػػػا دفعنػػػػػػػا لاسػػػػػػػتبعادىا أو عػػػػػػػدـ في ملئهػػػػػػػا

 وىي نسبة مقبولة. بالدئة

 الأدوات الدنهجية الدعتمدة في الدراسة:  -2

 في ىذه الدراسة تم الاعتماد على عدد من الأدوات الدنهجية الدناسبة: 

 تحليل الوثائق: - أ

الدسػػػػػػاعدة علػػػػػػى جمػػػػػػع الدعلومػػػػػػات الػػػػػػتي تعتػػػػػػ  السػػػػػػجلبت والوثائػػػػػػق مػػػػػػن الأدوات والتقنيػػػػػػات الذامػػػػػػة و 

 ا، حي  نستفيد منها من  لبؿ :لضتاجه

 التعرؼ على الجانب التارلؼي للمؤسسة. -
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كيفيػػػػػػػة تػػػػػػػوزع وكػػػػػػػذا لستلػػػػػػػف الدػػػػػػػديريات والدصػػػػػػػالح، و  التعػػػػػػػرؼ علػػػػػػػى الذيكػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي للمؤسسػػػػػػػة  -

 العماؿ على الدستويات التنظيمية.

 التعرؼ على القانوف الدا لي للمؤسسة. -

 الدلاحظة :  - ب

تم الاعتمػػػػػاد في ىػػػػػذه الدراسػػػػػة علػػػػػى الدلبحظػػػػػة الدقننػػػػػة مػػػػػن  ػػػػػلبؿ شػػػػػبكة ملبحظػػػػػة تم تفريػػػػػػغ 

الدعلومػػػػػات الػػػػػتي تم رصػػػػػدىا مػػػػػن ميػػػػػداف الدراسػػػػػة، كمػػػػػا ىػػػػػو مبػػػػػتُ في الدلحػػػػػق رقػػػػػم )(، نظػػػػػرا لألعيتهػػػػػا 

الانتقائيػػػػػػة الػػػػػػتي لؽكػػػػػػن أف يقػػػػػػع فيهػػػػػػا عػػػػػػن الذاتيػػػػػػة و  والابتعػػػػػػادتقييػػػػػػد الدشػػػػػػاىدات، البالغػػػػػػة مػػػػػػن أجػػػػػػل 

 عند تدوين ملبحظاتو من الذاكرة فقط. الباح 

 الاستمارة :  -د

قيػػػػػػػػاس البحػػػػػػػػ ، مػػػػػػػػن أجػػػػػػػػل تكمػػػػػػػػيم البيػػػػػػػػانات و  الاسػػػػػػػػتمارة كانػػػػػػػػت ضػػػػػػػػرورية بالنسػػػػػػػػبة لذػػػػػػػػذا

 على أك  عدد من لرتمع الدراسة.الدؤشرات 

 وقد مرت صياغة الاستمارة في ىذه الدراسة بثلبثة مراحل: 

 : الدرحلة الأولى 

 تم الاطػػػػػػػػػػػػلبع علػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػتًاث النظػػػػػػػػػػػػري وكػػػػػػػػػػػػذا الدراسػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػابقة واسػػػػػػػػػػػػتخراج الأبعػػػػػػػػػػػػاد 

شػػػػػػػرات صػػػػػػػيغت في ضػػػػػػػوء فػػػػػػػروض الدراسػػػػػػػة والإشػػػػػػػكالية الدؤشػػػػػػػرات، فكانػػػػػػػت الاسػػػػػػػتمارة الأولى تٔؤ و 

 كذا الدقابلبت الاستطلبعية التي أجريت مع العماؿ .البحثية، و 
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ص بالبيػػػػػػػػػانات الشخصػػػػػػػػػية وقػػػػػػػػد قسػػػػػػػػػمت الاسػػػػػػػػتمارة إلى ثلبثػػػػػػػػػة أقسػػػػػػػػاـ، القسػػػػػػػػػم الأوؿ  ػػػػػػػػا

لاد، إضػػػػػػافة للمتغػػػػػػتَات الوظيفيػػػػػػة الحالػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة، عػػػػػػدد الأو  ىػػػػػػي الجػػػػػػنم، العمػػػػػػر،للمبحػػػػػػوثتُ و 

 ىي الأجر، الأقدمية، الدستوى الوظيفي، شغل منصب نوعي بالدستشفى.و 

تغػػػػتَ الدسػػػػتقل ىػػػػو الدصيصػػػػو لدتغػػػػتَ الثقػػػػة التنظيميػػػػة، و أمػػػػا القسػػػػم الثػػػػاني مػػػػن الاسػػػػتمارة فػػػػتم تٗ

، كمػػػػػػػا ىػػػػػػػو موضػػػػػػػػح في عبػػػػػػػارة مقسػػػػػػػػمة علػػػػػػػى ثلبثػػػػػػػة أبعػػػػػػػػاد 36الػػػػػػػػذي يضػػػػػػػم ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة، و في 

   :الجدوؿ التالي 

 يوضح توزيع عبارات الثقة التنظيمية على أبعادىا الثلا ة :  (13)رقمجدول  -

 الثقة في الإدارة الثقة في الدشرؼ الثقة في الزملبء البعد
 12 12 12 عدد العبارات

  

لصػػػػػد تلقػػػػػي الػػػػػدعم مػػػػػن الػػػػػزملبء في حالػػػػػة وجػػػػػود مشػػػػػكلة، تصػػػػػرؼ رئػػػػػيم الدصػػػػػلحة ومػػػػػن بػػػػػتُ الدؤشػػػػػرات 

 تصرفات غتَ متناقضة، وكذا توفر الدستشفى على مناخ مساعد على العمل.

ىػػػػػو التنظيمػػػػػي، و أمػػػػػا بالنسػػػػػبة للقسػػػػػم الثالػػػػػ  مػػػػػن الاسػػػػػتمارة فقػػػػػد ضػػػػػم عبػػػػػارات متغػػػػػتَ الصػػػػػمت 

ى ثلبثػػػػػة أبعػػػػػػاد كمػػػػػػا ىػػػػػو موضػػػػػػح في الجػػػػػػدوؿ عبػػػػػػارة مقسػػػػػمة علػػػػػػ 15الدتغػػػػػتَ التػػػػػػابع في الدراسػػػػػة، ويضػػػػػػم 

 :التالي

 ( يوضح توزيع عبارات الصمت  التنظيمي على أبعاده الثلبثة: 14جدوؿ رقم ) -

 

 الصمت الاجتماعي  الصمت الدفاعي  صمت الإذعاف   البعد
 5 5 5 عدد العبارات
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يػػػػػئم مػػػػػن احػػػػػداث تغيػػػػػتَ، شػػػػػفى لأنػػػػػو مػػػػػن بػػػػػتُ مؤشػػػػػراتها نػػػػػذكر تٕنػػػػػب تقػػػػػديم العامػػػػػل  لخ اتػػػػػو  في الدستو 

 الاحتفاظ بالدعلومات  وفا من الاضرار بالدصالح، تٕنب افشاء أسرار الدستشفى .

 

 الدرحلة الثانية:  -

حيػػػػػ  تم توزيػػػػػع عشػػػػػر اسػػػػػتمارات علػػػػػى في ىػػػػػذه الدرحلػػػػػة تم الاعتمػػػػػاد علػػػػػى صػػػػػدؽ ام౱كمػػػػػتُ 

 وىم على التوالي:عشر أساتذة 

 مد لدتُ من جامعة سوؽ أىراس . الأستاذ سليماف تين تين -

 الأستاذ  ريبن زىتَ من جامعة تيارت. -

 الأستاذ بوبكر ىشاـ من جامعة سكيكدة. -

 الأستاذ رمضاف السعيد من جامعة سكيكدة. -

 ليتيم ناجي من جامعة سكيكدة.الأستاذ  -

 سلبطنية رضا من جامعة سوؽ أىراس .الأستاذ  -

 أىراس .من جامعة سوؽ  ياحي عبد الدالك الأستاذ -

جمػػػػػػاع علػػػػػى صػػػػػػدؽ لرموعػػػػػة مػػػػػػن العبػػػػػارات، في حػػػػػػتُ تم تغيػػػػػتَ صػػػػػػياغة عػػػػػدد منهػػػػػػا حسػػػػػػب حيػػػػػ  تم الإ

 الجدوؿ التالي : 
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 ( يوضح العبارات الدقبولة و الدعاد صياغتها:15جدوؿ رقم )-

نسبة  العبارات الرقم
 الدواقفة

 العبارات الدعدلة

  %100 زملبئي يقوموف بعملهم بطريقة جيدة 1

مشاركة كل زملبئي مستعدوف لتقاسم و  %86 أعتقد أف زملبئي يقوموف تٔشاركة معلوماتهم معي 2
 الدعلومات التي قد أحتاجها في عملي

  %100 لؽكن أف أتكل على زملبئي 3

يقدر زملبئي ام٬هودات التي أقدمها من  %86 يقدر زملبئي لرهوداتي في العمل 4
  لبؿ عملي

  %100 صادقة لضوييكن زملبئي مشاعرا  5
  %100 سأحصل على الدساعدة من زملبئي لو طلبتها 6
  %100 يهتم زملبئي كثتَا بالأفكار التي أقدمها 7
  %100 ةلزملبئي سيدعمونتٍ لو واجهتتٍ مشك 8

أرى أف زملبئي لؽكن الاعتماد عليهم حتى في  9
 الظروؼ الصعبة

100%  

  %100 زملبئي يقدروف إلصازاتي الدهنية 10
  %100 يتصرؼ زملبئي دوما تصرفات أ لبقية 11
  %100 ينشر زملبئي الأ بار الشخصية الخاصة بي لا 12
  %100 قدراتي و الصازاتي يتم الاعتًاؼ اا 13
  %100 فيما أقوـ بو من مهاـ تدعمتٍ الإدارة 14
  %100 بطريقة عادلة تعاملتٍ الإدارة 15

16 
اتٕاه مستقبلي في ىذا عندي مشاعر إلغابية 

  %100 الدستشفى

  %100 أعلم أف كل ما أقوـ بو سيتم تقديره دوما 17
  %100 تتم مشاركة ؿ الدعلومات و الدعارؼ في الدستشفى 18
  %100 يعمل الدستشفى وفق  طة مسبقة واضحة 19
  %100 أرى أف الدستشفى في طريق التحسن 20
  %100 في الدستشفىأقوـ بطرح افكاري دوف تردد  21
  %100 الأفكار التي أطرحها يتم تثمينها 22
  %100 أرى أف الإدارة عادلة تٕاه العاملتُ 23
  %100 توفر الدستشفى منا ا مناسبا للعمل 24
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يتعامل رئيم الدصلحة معي وفقا للوعود التي  25
  %100 تلقيتها منو سابقا

  %100 لدي  ثقة كبتَة في رئيم الدصلحة 26

27 
و غتَ يم الدصلحة تصرفات منسجمة يتصرؼ رئ

  %100 متناقضة

  %100 ينطلق رئيم الدصلحة في تعاملو معي بنية حسنة 28

يقدـ رئيم الدصلحة حلولا واقعية للمشاكل التي  29
  %100 تواجهتٍ

يقدر رئيم الدصلحة ام٬هودات الإضافية التي  30
  %100 أبذلذا

لػافظ رئيم الدصلحة على سرية القرارات الخاصة  31
  %100 اتٕاىي يتخذىاالتي 

  %100 يفي رئيم الدصلحة بالوعود التي يقدمها لي 32

يتميز رئيم الدصلحة بأنو حاضر عندما أحتاج  33
 مساعدة منو

100%  

  %100 يستمع لي رئيم الدصلحة كلما احتجت ذلك 34

كشخص مسؤوؿ لا لػتاج ينظر لي رئيم الدصلحة   35
  %100 لأف يراقبو

العماؿ الذين لذم أداء مرتفع تتم معاملتهم  %86 لؽيز رئيم الدصلحة بتُ العماؿ من حي  الأداء 36
 بطريقة  اصة من طرؼ رئيم الدصلحة

37 
أنتٍ سأواجو أحتفظ بأفكاري لنفسي لأني أعلم 

  %100 باللبمبالاة من طرؼ رئيم الدصلحة

38 
تقديم   اتي في العمل لأنتٍ يئست من أتٕنب 

  %100 إحداث تغيتَ في الدستشفى

لا أع  عن أفكاري أماـ رئيم الدصلحة لأنتٍ  39
 أصبحت  اضعا للؤمر الواقع

100%  

أقوـ تْجب الدعلومات لأنتٍ أرى أف تقدلؽها  40
 سيكوف دوف فائدة

100%  

أعتقد أف الإبلبغ عن وجود مشاكل دا ل  41
  %100 الدصلحة لا يشكل فارقا

  %100 أ اؼ من التعبتَ عن آرائي الدتعلقة بالتغيتَ 42
  %100أحتفظ تٔعلومات مهمة و لا أجهر اا  وفا من  43
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 الاضرار تٔصالحي

شياء السلبية في الدستشفى تٕنبا لا ابلغ عن الأ 44
  %100 للمشاكل

  %100 العملاتٕنب التعبتَ عن ارائي الدتعلقة بتحستُ  45

اتٕنب تقديم الحلوؿ للمشاكل التي تواجو  46
  %100 الدستشفى  وفا من الانتقاد

ملكية  لأنهااحمي الدعلومات الخاصة بعملي  47
  %100 الدستشفى

احافظ على الدعلومات الدتعلقة بالدستشفى  وفا  48
  %100 على سمعتو

اقاوـ كل الضغوطات التي تسعى لاف اقدـ  49
  %100 معلومات  اصة للمستشفى

امتنع عن افشاء معلومات لؽكن اف تتسبب  %86 أحافظ على السر الدهتٍ 50
 بالحاؽ الضرر بالدستشفى

كافة الاجراءات اللبزمة لحماية   باتٗاذالتزـ  51
  %100 الدعلومات الخاصة بعملي

  بات الاستمارة :  -

تم تطبيق ا تبار ألفا كرونباخ، وبناء  قد و الثبات، استمارة تٕريبية  لحساب  تم توزيع ثلبثتُ 
 على ىذه العملية جاءت النتائ  التالية: 

 ( يوضح قيمة الثبات :16جدوؿ رقم )

 البعد قيمة الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 الثقة في الزملبء 0,852

 الثقة في الإدارة 0,850

 الثقة في الدشرؼ 0,901

 صمت الإذعاف 0,794

 الصمت الدفاعي 0,874

 الصمت الاجتماعي 0,848
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لأف ، ثابتػػػػػػػةأف كػػػػػػػل عبػػػػػػػارات بعػػػػػػػد الثقػػػػػػػة في الػػػػػػػزملبء ( نلبحػػػػػػػظ 16رقػػػػػػػم )مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ 

 عالي لدقياس البعد. ثبات( لشا ينت  عنو  0.852كاف قويا) معامل ارتباطها  

                    كػػػػػػػػػػػػاف قػػػػػػػػػػػػوياف معامػػػػػػػػػػػػل ارتباطهػػػػػػػػػػػػا  لأ ،كمػػػػػػػػػػػػا أف كػػػػػػػػػػػػل عبػػػػػػػػػػػػارات بعػػػػػػػػػػػػد الثقػػػػػػػػػػػػة في الإدارة ثابتػػػػػػػػػػػػة

 عالي لدقياس البعد كذلك . ثبات( لشا ينت  عنو  0.850) 

ىػػػػػػػو كػػػػػػػذلك و  0.901ؼ فقػػػػػػػد كػػػػػػػاف معامػػػػػػػل ارتباطهػػػػػػػا  بالنسػػػػػػػبة لعبػػػػػػػارات بعػػػػػػػد الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػر 

 عالي لدقياس ىذا البعد أيضا. ثبات ما يعتٍقوي 

لإذعػػػػػاف ثابتػػػػػة لأف معامػػػػػل أمػػػػػا بالنسػػػػػبة لدتغػػػػػتَ الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي، فكػػػػػل عبػػػػػارات بعػػػػػد صػػػػػمت ا

 (، ما يعتٍ ثبات عالي لدقياس البعد.0.794ارتباطها كاف قويا) 

ىػػػػػو قػػػػػوي مػػػػػا يعػػػػػتٍ ثبػػػػػات عػػػػػالي و  (0.874عبػػػػػارات بعػػػػػد الصػػػػػمت الػػػػػدفاعي معامػػػػػل ارتباطهػػػػػا) و 

 لدقياس ىذا البعد أيضا.

ىػػػػػػػػو  و  (0.848بعػػػػػػػػد الصػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػاعي فقػػػػػػػػد كػػػػػػػػاف معامػػػػػػػػل ارتباطهػػػػػػػػا )بالنسػػػػػػػػبة لعبػػػػػػػػارات 

يتنػػػػػاقض مػػػػػع نفسػػػػػو ويقػػػػػيم مػػػػػا وضػػػػػع مػػػػػن أجلػػػػػو  لذػػػػػذا الدقيػػػػػاس ولايعػػػػػتٍ ثبػػػػػات عػػػػػالي مػػػػػا  .قػػػػػويكػػػػػذلك 

 وفي حاؿ إعادة نفم الدراسة على نفم العينة سنحصل على نفم النتائ ، 

 لشروع في توزيع استمارات الدراسةبناء على ىذه النتائ  لؽكن او 

 ثالثا: عينة الدراسة:

تم اللجػػػػػػػوء إلى الصػػػػػػػعب الوصػػػػػػػوؿ لكػػػػػػػل أفػػػػػػػراده يػػػػػػػ في حػػػػػػػاؿ وجػػػػػػػود لرتمػػػػػػػع كبػػػػػػػتَ العػػػػػػػدد أو مػػػػػػػن

 التي لغب أف تتشابو مع لرتمع الدراسة الأصلي لنتمكن من تعميم نتائجها. استخداـ العينة، و 
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 طريقة اختيار عينة الدراسة : -1

تم الاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػى الدعاينػػػػػػػة غػػػػػػػتَ العشػػػػػػػوائية لعػػػػػػػدـ ت٘كننػػػػػػػا مػػػػػػػن الحصػػػػػػػوؿ علػػػػػػػى القائمػػػػػػػة الاسميػػػػػػػة 

شػػػػػػفائية الحػػػػػػروش، تٖديػػػػػػدا تم اسػػػػػػتخداـ الدعاينػػػػػػة الحصصػػػػػػية الدتناسػػػػػػبة الػػػػػػتي تٖػػػػػػتـً مػػػػػػاؿ بالدؤسسػػػػػػة الاستللع

حيػػػػػػػ  تم ا تيػػػػػػػار معيػػػػػػػار الدسػػػػػػػتوى الوظيفػػػػػػػة )طبيػػػػػػػب،  نسػػػػػػػب لرتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة و تكػػػػػػػوف مشػػػػػػػااة لػػػػػػػو.

 اداري، لشرض( كأساس لتشكيل الحصص.

 بنػػػػػػاء علػػػػػػى ىػػػػػػذافػػػػػػردا، و  350ع الدراسػػػػػػة الدكػػػػػػوف مػػػػػػن % مػػػػػػن لرتمػػػػػػ 50وقػػػػػػد تم تٖديػػػػػػد نسػػػػػػبة 

 .(17تم حساب عدد أفراد كل حصة من حصص العينة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي رقم )

 :على أساس الوظيفةيوضح توزيع أفراد العينة ( 17جدوؿ رقم ) 

  

 

 

 

 

وقبػػػػػػػػل  اسػػػػػػػػتمارة علػػػػػػػػى العمػػػػػػػػاؿ بطريقػػػػػػػػة اعتباطيػػػػػػػػة، 175فقػػػػػػػػد تم توزيػػػػػػػػع انطلبقػػػػػػػػا مػػػػػػػػن الجػػػػػػػػدوؿ 

تم الاتصػػػػػػػاؿ  ثم ، فيػػػػػػػةيكػػػػػػػل فئػػػػػػػة وظ  حصػػػػػػػصتٕهيػػػػػػػز جػػػػػػػدوؿ لسصػػػػػػػص يضػػػػػػػم  في العمليػػػػػػػة تم  نطػػػػػػػلبؽالا

طبيػػػػػػػب أو سػػػػػػػؤالذم عػػػػػػػن الوظيفػػػػػػػة إف كػػػػػػػاف عريػػػػػػػف بالباحػػػػػػػ  وموضػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػة تم بعػػػػػػػد التو لدبحػػػػػػػوثتُ با

(أمػػػػػػاـ كػػػػػػل فئػػػػػػة وظيفيػػػػػػة xعنػػػػػػدىا يػػػػػػتم وضػػػػػػع علبمػػػػػػة )طلػػػػػػب مػػػػػػنهم مػػػػػػلء الاسػػػػػػتمارة، لشػػػػػػرض أو إداري و 

 حتى لا يتم تعدي العدد ام౱دد لكل حصة.

 عينة الدراسة لرتمع الدراسة الوظيفة
 40 79 طبيب
 118 236 لشرضتُ
 17 35 إداري
 175 350 ام٬موع
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اسػػػػػػػػتمارة  159اسػػػػػػػػتمارة تم الحصػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػى  175تم اسػػػػػػػػتًجاع كػػػػػػػػل الاسػػػػػػػػتمارات، ومػػػػػػػػن بػػػػػػػػتُ 

الدبحػػػػػوثتُ لم لغػػػػػب ، و أ ػػػػػرى الشخصػػػػػية قابلػػػػة للتفريػػػػػغ، فهنػػػػػاؾ عػػػػػدد منهػػػػا لم يػػػػػتم فيهػػػػػا اكمػػػػػاؿ البيػػػػانات

 على عدد من الأسئلة .

 يوضح توزيع الاستمارات ام౱صلة على الدستويات التنظيمية ( 18رقم )جدول  -

 الاستمارات الفئة الوظيفية
 الدوزعة

 الاستمارات الدستغلة الاستمارات الدستًجعة
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %80 32 %100 40 40 طبيب
 %93.22 110 %100 118 118 لشرض
 %100 17 %100 17 17 إداري
 %90.85 159 %100 175 175 ام٬موع

 

% لكل الفئات 100نسبة الاستمارات الدستًجعة كانت أف   (18يتضح من الجدوؿ رقم )

نضباط الفئات كذا اقت كافي من قبل الباح  للتوزيع والاستًجاع و الوظيفية، وىذا يرجع إلى تٗصيص و 

 إعادة الاستمارات .الوظيفية عند ملء و 

تليها فئة  %، 100بنسبة  نسبة من الاستمارات الدستغلة كانت عند الإداريتُ في حتُ أف أك  

اتصاؿ على  الإداريتُلؽكن تفستَ ىذه النسبة بكوف و ، %80بنسبة  ثم الأطباء% 93.22 الدمرضتُ

بالنسبة لجميع الأسئلة، أما بالنسبة   ت كاملةكان  فإجاباتهم الإدارة و الدشرفتُ، مباشر ودائم مع الزملبء و 

 الأطباء يكوف الاحتكاؾ اليومي أكثر مع فئة الدرضى. لممرضتُ و ل
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 خصائص عينة الدراسة: -1

التنظيميػػػػػة مهمػػػػػة  قبػػػػػل بػػػػػدء عمليػػػػػة التحليػػػػػل   متغػػػػػتَات الدراسػػػػػة الدلؽوغرافيػػػػػة و  تعػػػػػد مرحلػػػػػة عػػػػػرض 

الدتحصػػػػػل عليهػػػػػا مػػػػػع باقػػػػػي الدراسػػػػػات، ويػػػػػتم تفسػػػػػتَ النتػػػػػائ  تفسػػػػػتَا  كػػػػػي نػػػػػتمكن مػػػػػن مقارنػػػػػة النتػػػػػائ 

 بعتُ الاعتبار  صائص الدبحوثتُ.  الأ ذمع أكثر واقعية، 

جػػػػػػداوؿ متقاطعػػػػػػة في جػػػػػػداوؿ بسػػػػػػيطة و التنظيميػػػػػػة بيػػػػػػانات الدتغػػػػػػتَات الدلؽغرافيػػػػػػة و  وقػػػػػػد تم عػػػػػػرض

   من أجل تٖليل أكثر عمقا. تٕمع متغتَين معا

 الفئات الوظيفية :حسب يوضح توزيع الدوظفتُ ( يوضح 19جدوؿ رقم ) -

 النسبة التكرار الوظيفة 
 %20.1 32 طبيب
 %69.2 110 لشرض
 %10.7 17 اداري
 %100 159 ام٬موع

يتضػػػػػػح لنػػػػػػا مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ أف أكػػػػػػ  نسػػػػػػبة مػػػػػػن حيػػػػػػ  الفئػػػػػػة الوظيفيػػػػػػة كانػػػػػػت للممرضػػػػػػتُ، 
بنسػػػػػػػػػػػبة  الإداريػػػػػػػػػػػتُثم فئػػػػػػػػػػػة  %20.1تليهػػػػػػػػػػػا فئػػػػػػػػػػػة الأطبػػػػػػػػػػػاء بنسػػػػػػػػػػػبة ، % 69.2حيػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػدرت ب 

تُ علػػػػػػى حسػػػػػػب طبيعػػػػػػة الإداريػػػػػػ ىػػػػػػذا التوزيػػػػػػع النسػػػػػػ  للممرضػػػػػػتُ والأطبػػػػػػاء و لؽكػػػػػػن تفسػػػػػػتَو  ،10.7%
قػػػػػػػػػػديم الرعايػػػػػػػػػػة الدباشػػػػػػػػػػرة الػػػػػػػػػػتي يقػػػػػػػػػػدمها الدستشػػػػػػػػػػفى، فالدمرضػػػػػػػػػػوف يلعبػػػػػػػػػػوف دورا حيػػػػػػػػػػويا في تالخػػػػػػػػػػدمات 

فاصػػػػػػػيل اليوميػػػػػػػة لحالػػػػػػػة بالت ىتمػػػػػػػاـلااالاداريػػػػػػػتُ فػػػػػػػوظيفتهم للمرضػػػػػػػى، وتػػػػػػػدريبهم لستلػػػػػػػف عػػػػػػػن الأطبػػػػػػػاء و 
 رة الأدوية وتنفيذ  طط الرعاية.الدريض من إدا

 :( يوضح توزيع الدوظفتُ حسب الجنم 20جدوؿ رقم) -
 النسبة التكرار الجنم
 %23.3 37 ذكر
 %76.7 122 أنثى
 %100 159 ام٬موع

الجػػػػػػػنم كانػػػػػػػت لػػػػػػػلئناث يتضػػػػػػػح لنػػػػػػػا مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ أف أكػػػػػػػ  نسػػػػػػػبة مػػػػػػػن حيػػػػػػػ  

و لؽكػػػػػػن تفسػػػػػػتَ ىػػػػػػذا التفػػػػػػاوت الواضػػػػػػح مػػػػػػن ، %23.3تليهػػػػػػا الػػػػػػذكور بنسػػػػػػبة % 76بنسػػػػػػبة 
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همػػػػػا، فػػػػػالإناث أكثػػػػػر نالدهنػػػػػة بي إلى ا ػػػػػتلبؼ في اتٕاىػػػػػات ا تيػػػػػارحيػػػػػ  النسػػػػػبة بػػػػػتُ الجنسػػػػػتُ 

الػػػػػػتًوي  أكثػػػػػػر الػػػػػػذكور، كمػػػػػػا أف سياسػػػػػػات التوظيػػػػػػف و مػػػػػيلب م٬ػػػػػػاؿ الرعايػػػػػػة الصػػػػػػحية أكثػػػػػػر مػػػػػػن 

 الأقساـ.على الإناث  صوصا في بعض تركيزا 

 ( يوضح توزيع الدوظفتُ حسب العمر 21جدوؿ رقم) -

 النسبة التكرار العمر
 %35.2 56 سنة 30أقل من 

 %42.8 68 سنة 39إلى  30من 
 %13.8 22 سنة 49إلى  40من 

 %8.2 13 سنة فأكثر 50
 %100 159 ام٬موع

أعلػػػػػى نسػػػػػبة  سػػػػػنة حصػػػػػلت علػػػػػى 39إلى  30يتضػػػػػح لنػػػػػا مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ الفئػػػػػة العمريػػػػػة مػػػػػن  -

ثم الفئػػػػػػػة مػػػػػػػن  %35.2سػػػػػػػنة  بنسػػػػػػػبة  30أقػػػػػػػل مػػػػػػػن  تليهػػػػػػػا الفئػػػػػػػة العمريػػػػػػػة، %42.8تقػػػػػػػدر ب 

 .%8.2سنة فأكثر بنسبة  50، وأ تَا الفئة العمرية % 13.8سنة بنسبة  49إلى  40

ا سياسػػػػػة التوظيػػػػػف في قطػػػػػاع الصػػػػػحة، رجػػػػػاع ىػػػػػذه النتيجػػػػػة لدػػػػػرحلتتُ مػػػػػرت امػػػػػولؽكػػػػػن ا

ذه الدراسػػػػػة ىػػػػػم مػػػػػن فئػػػػػة الدمرضػػػػػتُ فقػػػػػد كػػػػػاف التوظيػػػػػف في ىػػػػػذه تٔػػػػػا أف أغلبيػػػػػة الدػػػػػوظفتُ في ىػػػػػ

الػػػػػػتي تشػػػػػػتًط شػػػػػػهادة بكػػػػػػالوريا لدتخػػػػػػرجتُ مػػػػػػن مدرسػػػػػػة الشػػػػػػبو طػػػػػػ  ، و الدرجػػػػػػة يقتصػػػػػػر علػػػػػػى ا

 39لى إ 30يفسػػػػػػػر ارتفػػػػػػػاع نسػػػػػػػبة مػػػػػػػن ىػػػػػػػم مػػػػػػػن إضػػػػػػػافة لسػػػػػػػنوات التكػػػػػػػوين في الدعهػػػػػػػد، ىػػػػػػػذا 

سػػػػػػػتوى ثالثػػػػػػػة  ثانػػػػػػػوي  بعػػػػػػػدىا في السػػػػػػػنوات الأ ػػػػػػػتَة فػػػػػػػتح باب التوظيػػػػػػػف لأصػػػػػػػحاب الد سػػػػػػػنة،

لوظيفػػػػػة مسػػػػػاعد ت٘ػػػػػريض تٖػػػػػت شػػػػػرط حداثػػػػػة السػػػػػنة الدراسػػػػػية، فػػػػػزادت نسػػػػػبة مػػػػػن ىػػػػػم أقػػػػػل مػػػػػن 

   سنة في الدستشفى.  30
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 ( يوضح توزيع الدوظفتُ حسب الأقدمية 22جدوؿ رقم) -

 النسبة التكرار الأقدمية
 %78 124 سنوات 10أقل من 

 %16.4 26 سنة 20إلى  10من 
 %5.7 9 سنة 20أكثر من 

 %100 159 ام٬موع
لصػػػػالح الفئػػػػة كانػػػػت يتضػػػػح لنػػػػا مػػػػن  ػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ أف أكػػػػ  نسػػػػبة مػػػػن حيػػػػ  الأقدميػػػػة  

سػػػػػنة بنسػػػػػبة  20إلى  10هػػػػػا الفئػػػػػة مػػػػػن يتل، %78نسػػػػػبتو سػػػػػنوات تٔػػػػػا  10أقػػػػػل مػػػػػن العمريػػػػػة 

وىػػػػػػػذا يعكػػػػػػػم التغيػػػػػػػتَات الذيكليػػػػػػػة ، %5.7بنسػػػػػػػبة سػػػػػػػنة  20، ثم الفئػػػػػػػة أكثػػػػػػػر مػػػػػػػن 16.4%

التوظيػػػػػػػػػف الحديثػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػ  ركػػػػػػػػػزت علػػػػػػػػى توظيػػػػػػػػػف وجػػػػػػػػػذب الكفػػػػػػػػػاءات الشػػػػػػػػػابة، سياسػػػػػػػػات و 

للثالثػػػػػػػة  مدرسػػػػػػػية  فمسػػػػػػػابقة  مسػػػػػػػاعدي التمػػػػػػػريض في السػػػػػػػنوات الأ ػػػػػػػتَة اشػػػػػػػتًط فيهػػػػػػػا شػػػػػػػهادة

 لاجتياز الدسابقة. التقدـتكوف في سنة ثانوي حديثة و 

 :في الدؤسسة  العمرالفروق بين الذكور و الإناث من حيث  ( يوضح23جدول رقم ) -

 الدتغير
 العمر

 ام౰موع
مستو  
 31أقل من  الدلالة

 سنة
إلى  31من 

 سنة 39
 49إلى 41من 

 سنة
سنة 51

 فأكثر

 
 الجنس
 

 
 ذكر

  51 4 12 26 9 التكرار
 

0.005 
 
 
 

 %100 %7.8 %23.5 %51.0 %17.6 النسبة
 
 أنثى

 108 9 10 42 47 التكرار
 %100 %8.3 %9.3 %38.9 %43.5 النسبة

 ام౰موع
 159 13 22 68 56 التكرار
 %100 %8.2 %13.8 %42.8 %35.2 النسبة

 

ذات دلالػػػػػػػة  مػػػػػػػا يعػػػػػػػتٍ أف ىنػػػػػػػاؾ فػػػػػػػروؽ 0.005لػػػػػػػة الدلاقيمػػػػػػػة يتضػػػػػػػح مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ أف 

الإناث مػػػػػػن الفئػػػػػػة العمريػػػػػػة الدبحػػػػػػوثتُ  حيػػػػػػ  لصػػػػػػد، ناث مػػػػػػن حيػػػػػػ  العمػػػػػػرلإاإحصػػػػػػائية بػػػػػػتُ الػػػػػػذكور و 
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مػػػػػػػن نفػػػػػػػم  الػػػػػػػذكور أكػػػػػػػ  مػػػػػػػن نسػػػػػػػبة % 43.5 نسػػػػػػػبتها  و  سػػػػػػػنة 30ولى الػػػػػػػتي أعمارىػػػػػػػا أقػػػػػػػل مػػػػػػػن الأ

 .( %17.6الفئة العمرية )

يػػػػػػػػ  لصػػػػػػػػد  أف حسػػػػػػػػنة 39إلى  30تليهػػػػػػػا الفئػػػػػػػػة العمريػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػة الػػػػػػػػتي تػػػػػػػػتًاوح أعمارىػػػػػػػػا مػػػػػػػػن   

%، نفػػػػػػػػػػم الأمػػػػػػػػػػر بالنسػػػػػػػػػػبة الفئػػػػػػػػػػة  38.9أمػػػػػػػػػا الإناث  %، 51.0نسػػػػػػػػػػبتها أغلبيتهػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػذكور و 

 %9.3بالنسػػػػػػػبة للػػػػػػػذكور مقارنػػػػػػػة ب %23.5سػػػػػػػنة، فقػػػػػػػد كانػػػػػػػت النسػػػػػػػبة  49إلى  40العمريػػػػػػػة  مػػػػػػػن 

والػػػػػػذكور  %8.3لصػػػػػػالح الإناث تٔػػػػػػا نسػػػػػػبتو   سػػػػػػنة فػػػػػػأكثر، 50للفئػػػػػػة العمريػػػػػػة في حػػػػػػتُ لصػػػػػػد  ،لػػػػػػلئناث

7.8%. 

 يوضح الفروق بين الذكور و الإناث من حيث الوظيفة : (24رقم ) جدول -

 الدتغير
 الوظيفة
  

 ام౰موع
 

 الدلالة
 إداري ممرض طبيب

 
 الجنس
 

 
 ذكر

 51 4 35 12 التكرار

0.605 

 %100 %7.8 %68.6 %23.5 النسبة
 
 أنثى

 108 13 75 20 التكرار
 %100 %12.0 %69.4 %18.5 النسبة

 ام౰موع
 159 17 110 32 التكرار

 %100 %10.7 %69.2 %20.1 النسبة

 

يتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػذا الجػػػػػػػػدوؿ أنػػػػػػػػو لا توجػػػػػػػػد فػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية بػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػذكور 

 احتمػػػػػػػػػاؿ الخطػػػػػػػػػأ(و ىػػػػػػػػػي أعلػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػن  0.605لأف قيمػػػػػػػػػة الدلالػػػػػػػػػة )والإناث مػػػػػػػػػن حيػػػػػػػػػ  الوظيفػػػػػػػػػة، 

الإناث في الفئػػػػػػػػػات الوظيفيػػػػػػػػػة الثلبثػػػػػػػػػة متقاربػػػػػػػػػة، فكانػػػػػػػػػت (، حيػػػػػػػػػ  جػػػػػػػػػاءت نسػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػذكور و 0.05)
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%، في حػػػػػػػتُ أف 7.8%،68.6%،23.5نسػػػػػػػبة الػػػػػػػذكور في طبيػػػػػػػب لشػػػػػػػرض اداري ىػػػػػػػي علػػػػػػػى التػػػػػػػوالي 

 .%12.0%، 69.4%، 18.5ىي : نسب الإناث 

 :في الدؤسسةالفروق بين الذكور والإناث من حيث الأقدمية  ( يوضح25جدول رقم )

 الدتغير
 الأقدمية

 
 

 ام౰موع
 

 الدلالة
 سنة 21أكثر من  سنة 21إلى 11نم سنوات 11أقل من 

 
 لجنسا

 

 
 ذكر

 51 8 8 35 التكرار

0.001 

 %100 %15.7 %15.7 %68.6 النسبة
 
 أنثى

 108 1 18 89 التكرار
 %100 %0.9 %16.7 %82.4 النسبة

 ام౰موع
 159 9 26 124 التكرار

 %100 %5.7 %16.4 %78.0 النسبة

 

ما يعتٍ أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية  0.001يتضح من  لبؿ الجدوؿ أف مستوى الدلالة  

سنوات تشكل  10أف نسبة من أقدميتهم أقل من بتُ الذكور و الاناث من حي  الأقدمية، حي  لصد 

% فيما بلغت نسبة من 82.4% لصالح الإناث تٔا نسبتو  78.0أعلى نسبة من الدبحوثتُ حي  بلغت 

سنة  20، أما أكثر من 16.7%% لصالح الإناث كذلك بنسبة  16.4سنة  20إلى  10من قدميتهم أ

 .% 15.7لصالح الذكور تٔا نسبتو %  5.7فقد بلغت نسبتها 

لؽكن تفستَ ىذه النتائ  بارتفاع عدد الإناث الدتخرجات في السنوات الأ تَة فجاءت نسبة 

 سنة منخفضة مقارنة بالذكور.  20حتُ أف نسبة الأكثر من سنوات مرتفعة، في 10الأقدمية الأقل من 
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 : الأقدمية في الدؤسسة و الفئات الوظيفية الفروق بين   ( يوضح26جدول رقم )

 المتغٌر

 الأقدمٌة
  

 المجموع
 

 01أقل من  الدلالة
 سنوات

 21إلى 01من 
 سنة

 21أكثر من 
 سنة

 
الفئات 
 الوظٌفٌة

 

 
 طبٌب

 02 1 2 01 التكرار

19061 
 

 %011 %1 %392 %6095 النسبة
 

 ممرض
 001 5 20 50 التكرار
 %011 %490 %0690 %4093 النسبة

 04 0 0 00 التكرار اداري
 %011 %296 %0493 %4392 النسبة

 026 6 23 021 التكرار المجموع
 %011 %294 %0391 %4591 النسبة

 

سػػػػػنوات بنسػػػػػبة    10مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ لصػػػػػد أف النسػػػػػبة الأكػػػػػ  للؤقدميػػػػػة تعػػػػػود للفئػػػػػة أقػػػػػل مػػػػػن 

سػػػػػػنة ، وىػػػػػػذا يعػػػػػػود  20سػػػػػػنة، ثم الفئػػػػػػة أكثػػػػػػر مػػػػػػن  20سػػػػػػنوات إلى  10%، تليهػػػػػػا الفئػػػػػػة مػػػػػػن  78.0

إلى سياسػػػػػة التوظيػػػػػف في السػػػػػنوات الأ ػػػػػتَة حيػػػػػ  عرفػػػػػت تزايػػػػػدا مسػػػػػتمرا، في حػػػػػتُ أنػػػػػو لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ 

( وىػػػػػػػي 0.605حصػػػػػػػائية بػػػػػػػتُ الػػػػػػػذكور والإناث مػػػػػػػن حيػػػػػػػ  الوظيفػػػػػػػة، لأف قيمػػػػػػػة الدلالػػػػػػػة)ذات دلالػػػػػػػة إ

%، 93.8سػػػػػػػػنوات كانػػػػػػػػت  10الأقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن (، فنسػػػػػػػػبة الأطبػػػػػػػػاء 0.05أعلػػػػػػػػى مػػػػػػػػن مسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػة )

سػػػػػػػػػنة  20إلى  10%، وكػػػػػػػػػذا الأمػػػػػػػػػر بالنسػػػػػػػػػبة للفئػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن 76.5%، و الإداريػػػػػػػػػتُ  73.6الدمرضػػػػػػػػػتُ و 

 الإداريتُ على التوالي : فقد كانت عند الأطباء و الدمرضتُ و

 سنة فأكثر. 20%، ونفم الأمر بالنسبة للفئة من %17.6،%19.1،6.2  
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 خلاصة:

في ىػػػػذه الدراسػػػػػة ت٘ػػػػت الاسػػػػػتعانة بالدػػػػنه  الوصػػػػػفي لأنػػػػو الدػػػػػنه  الاكثػػػػر ملبئمػػػػػة لذػػػػا، حيػػػػػ  كػػػػػاف 

 ولشرضتُ تٔستشفى الحروش. إداريتُمبحوثا من أطباء،  159حجم العينة 

علػػػػػػػػيهم اسػػػػػػػػتمارة مكونػػػػػػػػة مػػػػػػػػن ثػػػػػػػػلبث لزػػػػػػػػاور، ام౱ػػػػػػػػور الأوؿ  صػػػػػػػػص للؤسػػػػػػػػئلة حيػػػػػػػػ  طبقػػػػػػػػت 

 ل  فقد ضم عدد من العبارات التي تقيم متغتَي الدراسة.ثاشخصية للمبحوث، أما الثاني والال

لاسػػػػػػتعانة بػػػػػػ نام  الحزمػػػػػػة الاحصػػػػػػائية ات٘ػػػػػػت  بعػػػػػػدىاوتم التأكػػػػػػد مػػػػػػن صػػػػػػدؽ وثبػػػػػػات الاسػػػػػػتمارة، 

 ب  صائص العينة.حساو  للعلوـ الاجتماعية لتفريغها
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 الفصل الخامس:
 تحليل الدعطيات الديدانية 

 الدتعلقة هتغير الثقة التنظيمية 

 الصمت التنظيميو  
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 الفصل الخامس:محتويات 

 تمهيد 

  ةأولا : تحليل نتائج متغير الثقة التنظيمي

 الزملاءتحليل نتائج بعد الثقة في  -  1

 في الدشرف تحليل نتائج بعد الثقة –   2

 في الإدارة  تحليل نتائج بعد الثقة  -3

 الديموغرافيةتحليل نتائج الفروق الاحصائية بالسبة للمتغيرات تحليل نتائج - 4

 ثانيا: تحليل نتائج متغير الصمت التنظيمي 

 تحليل نتائج بعد الصمت الدفاعي  -1

 تحليل نتائج بعد صمت الإذعان  -2

 تحليل نتائج بعد الصمت الاجتماعي  -3
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 تمهيد :

متغػػػػػػتَ الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة وكػػػػػػذا الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي، مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذا الفصػػػػػػل سػػػػػػنحاوؿ وصػػػػػػف 

التعػػػػػرؼ حػػػػػوثتُ لضػػػػػو ىػػػػػذه الأبعػػػػػاد، و با إضػػػػػافة للتعػػػػػرؼ علػػػػػى اتٕاىػػػػػات الدعػػػػػن طريػػػػػق تٖليلهمػػػػػا لأبعادلعػػػػػ

 من حي  الدتغتَات الدلؽوغرافية. ملإجاباتهعلى الفروؽ الاحصائية 

 
 متغير الثقة التنظيميةأولا : تحليل نتائج 

 : الثقة في الزملاءتحليل نتائج بعد  – 1

 .( يوضح إجابات الدبحو ين على بعد الثقة في الزملاء 27جدول رقم ) -

 العبارة الرقم
معارض 
 موافق لزايد معارض بشدة

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 .زملبئي يقوموف بعملهم بطريقة جيدة  0
 20 35 26 4 2 التكرار

 0090 1295 0592 191 090 النسبة 19611 19122

2 
زملبئي مستعدوف لتقاسم ومشاركة كل الدعلومات 

 التي قد أحتاجها في عملي.

 15 60 01 2 0 التكرار

19002 19414 
 0192 2492 595 090 193 النسبة

 .لؽكن أف أتكل على زملبئي 0
 12 50 26 1 0 التكرار

09642 19516 
 2391 2196 0592 292 096 النسبة

1 
هودات التي أقدمها من  لبؿ يقدر زملبئي ام٬

 .عملي
 25 53 00 00 0 التكرار

09500 19525 
 0493 2190 2195 396 193 النسبة

 .يكن زملبئي مشاعر صادقة لضوي 2
 01 41 16 2 0 التكرار

09466 19512 
 0596 1392 0195 090 193 النسبة

 .طلبتهاسأحصل على الدساعدة من زملبئي لو  3
 10 40 01 4 1 التكرار

09560 19606 
 2491 1194 2091 191 292 النسبة

 .يهتم زملبئي كثتَا بالأفكار التي أقدمها 4
 25 31 13 05 0 التكرار

09311 19635 
 0493 1190 2596 0090 096 النسبة

 .زملبئي سيدعمونتٍ لو واجهتتٍ مشكلة 5
 02 32 13 02 0 التكرار

09411 19605 
 2190 1196 2596 691 193 النسبة

6 
عليهم حتى في  عتمادالاأرى أف زملبئي لؽكن 

 .الظروؼ الصعبة 
 23 31 16 06 0 التكرار

09264 19622 
 0391 1190 0195 0096 193 النسبة
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 .زملبئي يقدروف الصازاتي الدهنية 01
 21 32 24 00 2 التكرار

09303 19541 
 0290 1196 0295 396 090 النسبة

 .يتصرؼ زملبئي دوما تصرفات أ لبقية 00
 04 41 06 5 0 التكرار

09535 19521 
 2090 1392 2192 291 193 النسبة

 .لا ينشر زملبئي الأ بار الشخصية الخاصة بي 02
 19651 09151 23 22 24 20 0 التكرار

 19651 09151 0391 0294 0295 0092 096 النسبة

 59545 39792 الاتجاه العام للبعد

 

اتٕػػػػػاه الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو كػػػػػل العبػػػػػارات ىػػػػػو اتٕػػػػػاه إلغػػػػػابي، حيػػػػػ  كػػػػػاف مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ يتبػػػػػتُ أف 

، وقػػػػػػػد احتلػػػػػػػت 3أي أكػػػػػػ  مػػػػػػػن الدتوسػػػػػػػط النظػػػػػػػري الػػػػػػذي ىػػػػػػػو  3.792الاتٕػػػػػػاه العػػػػػػػاـ للبعػػػػػػػد يسػػػػػػػاوي 

عملػػػػي" علػػػػػى أعلػػػػػى مشػػػػػاركة كػػػػل الدعلومػػػػػات الػػػػتي قػػػػػد أحتاجهػػػػػا في زملبئػػػػػي مسػػػػتعدوف لتقاسػػػػػم و عبػػػػارة " 

 ، تليهػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة "زملبئػػػػػػػػي يقومػػػػػػػػوف بعملهػػػػػػػػم بطريقػػػػػػػػة0.747الضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري و  4.13متوسػػػػػػػػط بلػػػػػػػػغ 

، تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة" لؽكػػػػػػػن أف أتكػػػػػػػل 0.900الضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري و  4.02جيػػػػػػػدة"، تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بلػػػػػػػغ 

، تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة" سأحصػػػػػػػل علػػػػػػػى 0.849يالضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػار و  3.97ملبئػػػػػػػي" تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي علػػػػػػػى ز 

، تليهػػػػػػػػا  0.939والضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري  3.89الدسػػػػػػػػاعدة مػػػػػػػػن زملبئػػػػػػػػي لػػػػػػػػو طلبتهػػػػػػػػا" تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي 

الضػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػاري  و 3.86ات أ لبقيػػػػػػػػػة" تٔتوسػػػػػػػػػط  حسػػػػػػػػػابي العبػػػػػػػػػارة "يتصػػػػػػػػػرؼ زملبئػػػػػػػػػي دومػػػػػػػػػا تصػػػػػػػػػرف

والضػػػػػػػػػراؼ  3.81، تليهػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػارة "يقػػػػػػػػػدر زملبئػػػػػػػػػي لرهػػػػػػػػػوداتي في العمػػػػػػػػػل "تٔتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي 0.850

 3.79تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي   ر صػػػػػػػادقة لضػػػػػػػوي"تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة" يكػػػػػػػن زملبئػػػػػػػي مشػػػػػػػاع ، 0.828معيػػػػػػػاري 

 0.802الضراؼ معياري و 

 3.704 بي " أف زملبئػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػيدعمونتٍ لػػػػػػػػػو واجهتػػػػػػػػػتٍ مشػػػػػػػػػكلة" تٔتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػاتليهػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػارة

، تليهػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػارة" زملبئػػػػػػػػػي يقػػػػػػػػػدروف الصػػػػػػػػػازاتي الدهنيػػػػػػػػػة" تٔتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي  0.918والضػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػاري 

، تليهػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػارة " يهػػػػػػػػػتم زملبئػػػػػػػػػي كثػػػػػػػػػتَا بالأفكػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػتي أقػػػػػػػػػدمها" 0.870والضػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػاري  3.61
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، تليهػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة " أرى أف زملبئػػػػػػػػي لؽكػػػػػػػػن 0.968الضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري و  3.604وسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بلػػػػػػػػغ تٔت

، 0.922والضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري  3.59الاعتمػػػػػػػػاد علػػػػػػػػيهم حػػػػػػػػتى في الظػػػػػػػػروؼ الصػػػػػػػػعبة" تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي 

  3.484صػػػػػػػػة بي " تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بلػػػػػػػػغ ينشػػػػػػػػر زملبئػػػػػػػػي الأ بػػػػػػػػار الشخصػػػػػػػػية الخا تليهػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة لا

 .0.980الضراؼ معياري و 

مػػػػػا وىػػػػػذا بيئػػػػػة عمػػػػػل الغابيػػػػػة وثقافػػػػػة داعمػػػػػة بػػػػػتُ زمػػػػػلبء العمػػػػػل ىػػػػػده النتػػػػػائ  تػػػػػدؿ علػػػػػى وجػػػػػود 

مشػػػػػػػػاركة كػػػػػػػػل الدعلومػػػػػػػػات الػػػػػػػػتي قػػػػػػػػد زملبئػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتعدوف لتقاسػػػػػػػػم و العبػػػػػػػػارة " لنػػػػػػػػا مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ   يتأكػػػػػػػػد

 ، فقد حصلت على أعلى متوسط حسابي بتُ العبارات ." عمليأحتاجها في 

 الدشرفتحليل نتائج بعد الثقة في  -2 

 .( يوضح إجابات الدبحو ين على بعد الثقة في الدشرف 28جدول رقم )

 العبارة الرقم
معارض 
 موافق لزايد معارض بشدة

موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

0 
يتعامل رئيم الدصلحة مهي وفقا للوعود التي 

 تلقيتها منو سابقا
 10 26 02 05 6 التكرار

 2295 0490 2190 0090 294 النسبة 09013 09331

 لدي ثقة كبتَة في رئيم الدصلحة 2
 03 26 02 06 01 التكرار

09246 09016 
 2293 0490 2291 0096 390 النسبة

0 
يتصرؼ رئيم الدصلحة تصرفات منسجمة وغتَ 

 متناقضة.
 16 06 00 24 00 التكرار

09225 09013 
 0195 2192 0692 0491 592 النسبة

 ينطلق رئيم الدصلحة في تعاملو معي بنية حسنة 1
 25 20 11 20 02 التكرار

09022 09212 
 0493 0090 2292 0192 691 النسبة

2 
يقدـ رئيم الدصلحة حلولا واقعية للمشاكل التي 

 تواجهتٍ.
 00 21 12 20 6 التكرار

09216 09001 
 2195 0191 2391 0092 294 النسبة

3 
يقدر رئيم الدصلحة ام٬هودات الاضافية التي 

 أبذلذا.
 01 23 04 21 02 التكرار

09125 09044 
 0596 0292 2090 0290 492 النسبة

4 
لػافظ رئيم الدصلحة على سرية القرارات الخاصة 

 التي يتخذىا اتٕاىي .
 26 12 16 23 00 التكرار

09012 09051 
 0592 2391 0195 0391 592 النسبة

 التي يقدمها لي.يفي رئيم الدصلحة بالوعود  5
 14 31 26 02 4 التكرار

09501 09141 
 2693 1190 0592 492 191 النسبة
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6 
يتميز رئيم الدصلحة بأنو حاضر عندما أحتاج 

 مساعدة منو.
 12 35 20 21 5 التكرار

09401 09002 
 2391 1295 0092 0293 291 النسبة

 يستمع لي رئيم الدصلحة كلما احتجت لذاؾ. 01
 10 23 01 06 00 التكرار

09302 09065 
 2491 0292 0596 0096 396 النسبة

00 
ينظر لي رئيم الدصلحة كشخص مسؤوؿ لا لػتاج 

 لأف يراقبو.
 05 23 01 23 6 التكرار

09220 09050 
 2096 0292 0596 0391 294 النسبة

02 
العماؿ الذين لديهم أداء مرتفع تتم معاملبتهم 

 بطريقة  اصة.
 09301 04 26 06 02 02 التكرار

 
 

09014 
 
 2090 0490 2192 492 492 النسبة 

 59859 39565 الاتجاه العام للبعد

 

من  لبؿ الجدوؿ يتبتُ أف اتٕاه الدبحوثتُ لضو كل العبارات ىو اتٕاه إلغابي، حي  كاف الاتٕاه 

يفي رئيم  "، وقد احتلت عبارة3أي أك  من الدتوسط النظري الذي ىو  3.560العاـ للبعد يساوي 

تليها العبارة  1.074الضراؼ معياري و  3.83لي " على أعلى متوسط بلغ  بالوعود التي يقدمهاالدصلحة 

الضراؼ معياري و  3.73تٔتوسط حسابي  "يتميز رئيم الدصلحة بأنو حاضر عندما أحتاج مساعدة منو

يتعامل رئيم الدصلحة معي وفقا للوعود التي تلقيتها منو مسبقا" تٔتوسط حسابي ، تليها العبارة "1.135

جت لذلك"تٔتوسط "يستمع لي رئيم الدصلحة كلما احت، تليها العبارة 1.146والضراؼ معياري 3.660

، تليها العبارة "العماؿ الذين لديهم أداء مرتفع تتم 1.183الضراؼ معياري بلغ و  3.63حسابي بلغ 

، تليها العبارة " لدي ثقة 1.147معياري  الضراؼو  3.61 اصة " تٔتوسط حسابي بلغ  هم بطريقةمعاملت

، تليها العبارة " ينظر لي رئيم 1.149الضراؼ معياري و  3.57يم الدصلحة" تٔتوسط حسابي كبتَة في رئ

، 1.183 الضراؼ معياري بلغو  3.55حسابي بلغ تٔتوسط يراقبو ف لأالدصلحة كشخص مسؤوؿ لا لػتاج 

والضراؼ  3.52توسط حسابي تٔمنسجمة وغتَ متناقضة  تليها عبارة يتصرؼ رئيم الدصلحة تصرفات

تي تواجهتٍ" تٔتوسط حسابي ، تليها عبارة " يقدـ رئيم الدصلحة حلولا واقعية للمشاكل ال1.306معياري 

الإضافية التي أقدمها"  ، تليها العبارة " يقدر رئيم الدصلحة ام٬هودات1.130الضراؼ معياري و  3.50

 ، تليها العبارة "ينطلق رئيم الدصلحة في تعاملو معي1.177والضراؼ معياري  3.42تٔتوسط حسابي بلغ 
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، تليها العبارة " لػافظ رئيم الدصلحة على 1.202الضراؼ معياري و  3.35بنية حسنة" تٔتوسط حسابي 

 .1.184الضراؼ معياري و  3.30بي تٔتوسط حساالتي يتخذىا اتٕاىي" سرية القرارات الخاصة 

رئيم الدصلحة بالوعود "يفي ىذه النتائ  تدؿ على وجود ثقة عالية في الدشرؼ ، من  لبؿ عبارة 

" والتي حصلت على أعلى متوسط حسابي بتُ كل العبارات حي  لصد أنو كاف في  مستوى لي التي يقدمها

 توقعات مرؤوسيو فكسب ثقتهم فيو. 

 تحليل نتائج بعد الثقة في الإدارة  – 3

 ( يوضح إجابات الدبحوثتُ على بعد الثقة في الادارة29جدوؿ رقم )

 

معارض  العبارة الرقم
 بشدة

موافق  موافق لزايد معارض
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 راتي والصازاتي يتم الاعتًاؼ ااقد 0
 21 33 26 01 1 التكرار

 0091 1092 0592 390 292 النسبة 19655 09600

 تدعمتٍ الادارة فيما أقوـ بو من مهاـ 2
 12 44 21 00 4 التكرار

09510 09114 
 2391 1591 0293 592 191 النسبة

 تعاملتٍ الادارة بطريقة عادلة  0
 05 36 26 03 4 التكرار

09420 09140 
 2096 1091 0592 0190 191 النسبة

 ابية اتٕاه مستقبلي في الدستشفىمشاعر الغعندي  1
 00 41 01 05 1 التكرار

09404 09110 
 2195 1392 0596 0090 292 النسبة

 كل ما أقوـ بو سيتم تقديره دوما أف   أعلم 2
 00 33 11 01 3 التكرار

09334 09120 
 2195 1092 2292 595 095 النسبة

 والدعارؼ في الدستشفىتتم مشاركة كل الدعلومات  3
 02 42 01 02 3 التكرار

09353 09121 
 2190 1290 2091 691 095 النسبة

 مل الدستشفى وفق  طة مسبقة واضحةيع 4
 00 32 05 04 3 التكرار

09312 09112 
 2195 1196 2096 0194 095 النسبة

 أرى أف الدستشفى في طريق التحسن 5
 03 24 04 21 6 التكرار

09242 09006 
 2293 0295 2090 0293 294 النسبة

 طرح أفكاري دوف تردد في الدستشفىأقوـ ب 6
 21 31 14 21 5 التكرار

09120 09121 
 0290 0494 2693 0293 291 النسبة

 09151 09145 26 22 12 20 4 التكرار الأفكار التي أطرحها يتم تثمينها 01
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 0592 0193 2590 0192 191 النسبة

 أف الإدارة عادلة تٕاه العاملتُ أرى 00
 01 34 01 22 3 التكرار

09252 09130 
 0596 1290 2091 0095 095 النسبة

 وفر الدستشفى منا ا مناسبا للعملت 02
 24 11 21 22 6 التكرار

09013 09015 
 0491 2494 0191 0294 294 النسبة

 59647 39637 الاتجاه العام للبعد

 

مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ يتبػػػػػتُ أف اتٕػػػػػاه الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو كػػػػػل العبػػػػػارات ىػػػػػو اتٕػػػػػاه إلغػػػػػابي، حيػػػػػ  كػػػػػاف 

، وقػػػػػػػد احتلػػػػػػػت 3أي أكػػػػػػػ  مػػػػػػػن الدتوسػػػػػػػط النظػػػػػػػري الػػػػػػػذي ىػػػػػػػو  3.63الاتٕػػػػػػػاه العػػػػػػػاـ للبعػػػػػػػد يسػػػػػػػاوي 

الضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري و  3.93اػػػػػػػػا " علػػػػػػػى أعلػػػػػػػى متوسػػػػػػػط بلػػػػػػػغ الصػػػػػػػازاتي يػػػػػػػتم الاعػػػػػػػتًاؼ قػػػػػػػدراتي و عبػػػػػػػارة" 

الضػػػػػػراؼ و  3.84تٔتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي  "تػػػػػػدعمتٍ الادارة فيمػػػػػػا أقػػػػػػوـ بػػػػػػو مػػػػػػن مهػػػػػػاـتليهػػػػػػا العبػػػػػػارة " 0.988

" تٔتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػػػػػابي تعػػػػػػػػػػػػػػػػػاملتٍ الادارة بطريقػػػػػػػػػػػػػػػػػة عادلػػػػػػػػػػػػػػػػػة "، تليهػػػػػػػػػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة 1.047معيػػػػػػػػػػػػػػػػػاري 

عنػػػػػػػػػػدي مشػػػػػػػػػػاعر إلغابيػػػػػػػػػػة اتٕػػػػػػػػػػاه مسػػػػػػػػػػتقبلي في ، تليهػػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػػارة "1.073والضػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري 3.723

تػػػػػػػػتم ، تليهػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة "1.001الضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري بلػػػػػػػػغ و  3.717"تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بلػػػػػػػػغ الدستشػػػػػػػػفى 

الضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري و  3.68" تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بلػػػػػػػػغ  الدعػػػػػػػارؼ في الدستشػػػػػػػػفىمشػػػػػػػاركة كػػػػػػػػل الدعلومػػػػػػػػات و 

 3.667" تٔتوسػػػػػط حسػػػػػػابي أقػػػػػػوـ بػػػػػو سػػػػػيتم تقػػػػػػديره دومػػػػػا  أعلػػػػػػم أف كػػػػػل مػػػػػا، تليهػػػػػا العبػػػػػارة " 1.020

تٔتوسػػػػػػط " الدستشػػػػػػفى وفػػػػػػق  طػػػػػػة مسػػػػػػبقة واضػػػػػػحة يعمػػػػػػل، تليهػػػػػػا العبػػػػػػارة " 1.023الضػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري و 

"أرى أف الإدارة عادلػػػػػػػػػػة تٕػػػػػػػػػػاه ، تليهػػػػػػػػػػا عبػػػػػػػػػػارة 1.045الضػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري بلػػػػػػػػػػغ و  3.64حسػػػػػػػػػػابي بلػػػػػػػػػػغ 

أرى أف الدستشػػػػػػػػفى ، تليهػػػػػػػػا عبػػػػػػػػارة "  1.063الضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري و  3.58تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي " العػػػػػػػػاملتُ

الأفكػػػػػػػار تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة " ، 1.139الضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري و  3.57" تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي في طريػػػػػػػق التحسػػػػػػػن 

، تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة 1.084والضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري  3.47" تٔتوسػػػػػػط حسػػػػػػػابي بلػػػػػػغ الػػػػػػتي أطرحهػػػػػػػا يػػػػػػتم تثمينهػػػػػػػا

الضػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػاري و  3.45أقػػػػػػػػػػػػوـ بطػػػػػػػػػػػػرح أفكػػػػػػػػػػػػاري دوف تػػػػػػػػػػػػردد في الدستشػػػػػػػػػػػػفى" تٔتوسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي "
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  3.34تٔتوسػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػابي "  تػػػػػػػػػػػوفر الدستشػػػػػػػػػػػفى منا ػػػػػػػػػػػا مناسػػػػػػػػػػػبا للعمػػػػػػػػػػػل، تليهػػػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػػػارة " 1.054

 .1.108الضراؼ معياري و 

الصػػػػػػػػازاتي يػػػػػػػػتم قػػػػػػػدراتي و " وىػػػػػػػذا يػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػى وجػػػػػػػػود ثقػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة في الإدارة، فمػػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ عبػػػػػػػػارة 

والاعػػػػػػتًاؼ بالإلصػػػػػػازات " الػػػػػػتي حصػػػػػػلت علػػػػػػى أعلػػػػػػى متوسػػػػػػط حسػػػػػػابي، لصػػػػػػد أف التقػػػػػػدير اػػػػػػاالاعػػػػػػتًاؼ 

 الذي يتحصل عليو الدوظفتُ في الدستشفى من قبل إدارتهم يزيد من ثقتهم فيها.

ا ػػػػػػػػػػػتلبؼ اتٕاىػػػػػػػػػػػات الدبحػػػػػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػػػػػو متغػػػػػػػػػػػتَ الثقػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة بأبعادىػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػثلبث تعػػػػػػػػػػػود إلى 

اولو بالتحليػػػػػػل مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ الجػػػػػػداوؿ نسػػػػػػنت الا تلبفػػػػػػات في الدتغػػػػػػتَات الدلؽوغرافيػػػػػػة فيمػػػػػػا بيػػػػػػنهم، وىػػػػػػو مػػػػػػا

 التالية: 
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قترترترترترة بالنسترترترترتربة للمتغترترترترتريرات الديموغرافيترترترترترة  ترترترترترو الثتحليترترترترترل نتترترترترترائج الفروقترترترترترات الاحصترترترترترائيات  -4

 التنظيمية 

في اجترترترترترترترترترابات الدبحترترترترترترترترو ين  ترترترترترترترترترو الثقترترترترترترترترترة ( يوضترترترترترترترترترح الفترترترترترترترترروق الإحصترترترترترترترترترائية 31جترترترترترترترتردول رقترترترترترترترترترم ) -

 .التنظيمية تعز  للجنس

 القرار الاحصائي قيمة الدلالة قيمة ت الدتوسط الحسابي الجنم
 3.79 ذكر 

 فروؽ احصائية دالة 0.030 2.187
 3.60 أنثى

 

، وىي 0.030، ومستوى الدلالة  2.187(  tحي  قيمو  )يتضح لنا من  لبؿ الجدوؿ أف 
في اجابات الدبحوثتُ لضو الثقة  ، ما يعتٍ "ىناؾ فروؽ إحصائية دالة0.05أصغر من احتماؿ الخطأ 
 ". التنظيمية تعزى للجنم

الثقة التنظيمية عند  أف يعتٍ (، ما3.60)  أما الإناث، (3.79الدتوسط الحسابي للذكور ) وبلغ 
حي  كانت حوؿ  (سليماف تين تين مد لدتُ)توافق مع دراسة  عند الإناث، وىذا ماالذكور أكثر منها 

لة من حي  الجنم اتٕاىات الأساتذة الجامعيتُ لطو الثقة التنظيمية، وتوصلوا إلى وجود فروؽ احصائية دا
أدى إلى   لصالح الذكور، فتشابو الدراستتُ من حي  بلد الدراسة والقطاع الدستهدؼ والذي يعت   دماتي

 ىذا التوافق.

والتي تتضمن الخ ات ىذه الفروؽ بالتجارب الشخصية التي  اضها كل من الجنستُ، ولؽكن تفستَ 
 العلمية، والتعليم والتفاعلبت والتأثتَات الثقافية بالإضافة للعوامل البيولوجية التي تفرؽ الجنستُ.

 Qiang ming-chuan .Yi (في حتُ لصد دراسة كل من) بعاج و رميلة(، و دراسة )بالفار و بقادير( و    

Sang-bing) ،  "توصلوا إلى" عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الثقة التنظيمية تعزى لدتغتَ الجنم 
 نتيجة ا تلبؼ بلد الدراسة والقطاعات الدستهدفة . ،دراستنانتائ  نتائ  لا تتوافق مع وىي 
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في اجابات الدبحو ين  و يوضح الفروق الإحصائية ( يوضح الفروق الإحصائية بين 31جدول رقم )
 مية :دللؤق الثقة التنظيمية تعز 

 القرار الاحصائي قيمة الدلالة Fقيمة  الدتوسط الحسابي الأقدمية 
 3.59 سنوات 10أقل من 

 3.85 سنة20إلى  10من  فروؽ احصائية دالة  0.006 5.32
 4.03 سنة  20أكثر من 

 

، وىػػػػػػػػي 0.006، و الدلالػػػػػػػػة  5.32( Fحيػػػػػػػػ  قيمػػػػػػػػو  )يتضػػػػػػػػح لنػػػػػػػػا مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػدوؿ أف 

في اجػػػػػابات الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو  ، مػػػػػا يعػػػػػتٍ "ىنػػػػػاؾ فػػػػػروؽ إحصػػػػػائية دالػػػػػة0.05 مسػػػػػتوى الدلالػػػػػةأصػػػػػغر مػػػػػن 

 للؤقدمية".الثقة التنظيمية تعزى 

، تليػػػػػو الفئػػػػػة  4.03وقػػػػػد بلػػػػػغ   (سػػػػػنة 20أكثػػػػػر مػػػػػن  )أعلػػػػػى متوسػػػػػط حسػػػػػابي كػػػػػاف عنػػػػػد الفئػػػػػة 

وىػػػػػػذا  .3.59تٔتوسػػػػػط حسػػػػػػابي بلػػػػػغ (سػػػػػػنوات  10أقػػػػػػل مػػػػػن ) ، وأ ػػػػػػتَا الفئػػػػػة(سػػػػػنة 20إلى  10 )مػػػػػن

،  مػػػػػا توافػػػػػق مػػػػػع دراسػػػػػة  حيػػػػػ  توصػػػػػلوا إلى وجػػػػػود فػػػػػروؽ دالػػػػػة ، (2021)ىزرشػػػػػي ، جعػػػػػلبب ، و دروـ

 .سنة ( 30إلى  21تعزى للؤقدمية لصالح الفئة من )في اجابات الدبحوثتُ لضو الثقة التنظيمية 

وف لديػػػػػػػػو ولؽكػػػػػػػن تفسػػػػػػػػتَ ىػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػة بأف الدوظػػػػػػػػف صػػػػػػػاحب الخػػػػػػػػ ة الطويلػػػػػػػػة في العمػػػػػػػػل  يكػػػػػػػػ

نظمػػػػة واسػػػػتًاتيجيتها واضػػػػحة رصػػػػيد تنظيمػػػػي لؽكنػػػػو مػػػػن إعطػػػػاء ثقػػػػة أكػػػػ  في زملبئػػػػو  مشػػػػرفيو، ورؤيػػػػة الد

 سنة ( فشخصيتو التنظيمية في طور التكوين. 20إلى  10لديو، لذذا قلت الثقة عند الفئة من) 

وجػػػػػػدت فػػػػػػروؽ دالػػػػػػة لكػػػػػػن لصػػػػػػالح  (2021)سػػػػػػليماف تػػػػػػين تػػػػػػين و رمضػػػػػػاف ،  بينمػػػػػػا  دراسػػػػػػة 

وىنػػػػػػاؾ دراسػػػػػػات مػػػػػػن لم تتوافػػػػػػق نتائجهػػػػػػا مػػػػػػع نتػػػػػػائ  ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة،  ، سػػػػػػنوات( 10إلى  6الفئػػػػػػة مػػػػػػن) 
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توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية في إجػػػػػػابات  لاتوصػػػػػػلوا إلى أنػػػػػػو " كدراسػػػػػػة )بعػػػػػػاج و رميلػػػػػػة( حيػػػػػػ 

 ."0.05الدبحوثتُ لضو الثقة التنظيمية تعزى لسنوات الخدمة عند مستوى معنوية 

في اجترترترترترترترترترابات الدبحترترترترترترترترو ين  ترترترترترترترترترو الثقترترترترترترترترترة ( يوضترترترترترترترترترح الفترترترترترترترترروق الإحصترترترترترترترترترائية 32جترترترترترترترتردول رقترترترترترترترترترم ) -

 .عمرالتنظيمية تعز  لل

 القرار الاحصائي قيمة الدلالة Fقيمة  الدتوسط الحسابي العمر
 3.66 سنة 30أقل من 

لا توجد فروؽ  0.082 2.27
 احصائية دالة

 3.59 سنة 39إلى  30من 
 3.91 سنة 49إلى  40من 

 3.60 سنة فأكثر 50
 

 ، وىػػػػػػػػي0.082، ومسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػة  2.27( Fقيمػػػػػػػػو  )أف يتضػػػػػػػػح لنػػػػػػػػا مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػدوؿ 

في اجػػػػػػابات الدبحػػػػػػوثتُ  فػػػػػػروؽ إحصػػػػػػائية دالػػػػػػة لا توجػػػػػػد ، مػػػػػػا يعػػػػػػتٍ "0.05مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة مػػػػػػن  أكػػػػػػ 

 ".عمرلللضو الثقة التنظيمية تعزى 

ىػػػػػػػػذه النتػػػػػػػػائ  توافقػػػػػػػػت مػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػة )بعػػػػػػػػاج و رميلػػػػػػػػة(، حيػػػػػػػػ  توصػػػػػػػػلوا كػػػػػػػػذلك إلى عػػػػػػػػدـ       

في وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية في إجػػػػػابات الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة تعػػػػػزى لدتغػػػػػتَ السػػػػػن، 

    (Ming-Chuan , Qiang , Sang-Bing, & and Yi , 2018) ا تلفػػت مػػع نتػػائ  كػػل مػػنحػػتُ 

، حيػػػػػػ  توصػػػػػػلوا إلى أف ىنػػػػػػاؾ فػػػػػػروؽ إحصػػػػػػائية دالػػػػػػة   (2021)سػػػػػػليماف تػػػػػػين تػػػػػػين و رمضػػػػػػاف ، و 

الػػػػػػذي توصػػػػػػل إلى وجػػػػػػود  (2018)مد السػػػػػػعيد مرسػػػػػػي،  مػػػػػػن حيػػػػػػ  متغػػػػػػتَ العمػػػػػػر، بالإضػػػػػػافة لدراسػػػػػػة

 . (-0.718 )علبقة عكسية قوية بتُ العمر والثقة في الدشرؼ بلغت



 تحلٌل المعطٌات المٌدانٌة                                                           الخامسالفصل 

 

 
161 

في اجترترترترترترترترترابات الدبحترترترترترترترترو ين  ترترترترترترترترترو الثقترترترترترترترترترة ( يوضترترترترترترترترترح الفترترترترترترترترروق الإحصترترترترترترترترترائية 33جترترترترترترترتردول رقترترترترترترترترترم ) -

 .للوظيفةالتنظيمية تعز  

 القرار الاحصائي قيمة الدلالة Fقيمة  الدتوسط الحسابي الوظيفة 
 3.38 طبيب 

 3.72 لشرض  فروؽ احصائية دالة 0.004 5.74
 3.74 إداري
 

، وىػػػػػػػػػي 0.004، ومسػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػة  5.74( fأف قيمػػػػػػػػػو  )يتضػػػػػػػػػح لنػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػػدوؿ 

في اجػػػػػػابات الدبحػػػػػػوثتُ  ، مػػػػػػا يعػػػػػػتٍ " توجػػػػػػد  فػػػػػػروؽ إحصػػػػػػائية دالػػػػػػة0.05 مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػةمػػػػػػن صػػػػػػغر أ

متوسػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي كػػػػػػػػاف عنػػػػػػػػد فئػػػػػػػػة حيػػػػػػػػ  نلبحػػػػػػػػظ أف أكػػػػػػػػ   ".للوظيفػػػػػػػةلضػػػػػػػو الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة تعػػػػػػػػزى 

 .3.38وأ تَا الأطباء ب 3.72، تليو فئة الدمرضتُ ب3.74الإداريتُ بقيمة 

ولؽكػػػػػػػػن تفسػػػػػػػػتَ ىػػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػػة بأف الفئػػػػػػػػة الػػػػػػػػتي يكػػػػػػػػوف فيهػػػػػػػػا احتكاكػػػػػػػػات أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػع الػػػػػػػػزملبء  

الفئػػػػػات الوظيفيػػػػػة الػػػػػتي تكػػػػػوف تعاملبتهػػػػػا اليوميػػػػػة  ببػػػػػاقيتكػػػػػوف درجػػػػػة الثقػػػػػة فػػػػػيهم عاليػػػػػة مقارنػػػػػة  والإدارة

 مع الدرضى أكثر.

 

 

 

 ثانيا : تحليل نتائج متغير الصمت التنظيمي:

 تحليل نتائج بعد الصمت الدفاعي  -1
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  :( يوضح إجابات الدبحو ين على بعد الصمت الدفاعي34جدول رقم )

معارض  العبارة الرقم
الدتوسط  موافق بشدة موافق لزايد معارض بشدة

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعياري

 أ اؼ من التعبتَ عن آرائي الدتعلقة بالتغيتَ. 1
 9 41 28 65 16 التكرار

2.761 1.116 
 5.7 25.8 17.6 40.9 10.1 النسبة

أحتفظ تٔعلومات مهمة و لا أجهر اا  وفا من  2
 الانتقاد

 13 34 37 60 15 التكرار
2.811 1.126 

 8.2 21.4 23.3 37.7 9.4 النسبة

لا أبلغ عن الأشياء السلبية في الدستشفى تٕنبا  3
 للمشاكل.

 10 34 55 47 13 التكرار
2.881 1.040 

 6.3 21.4 34.6 29.6 8.2 النسبة

 أتٕنب التعبتَ عن آرائي الدتعلقة بتحستُ العمل. 4
 10 26 54 56 13 التكرار

2.774 1.025 
 6.3 16.4 34.0 35.2 8.2 النسبة

أتٕنب تقديم الحلوؿ للمشاكل التي تواجو الدستشفى  5
  وفا من الانتقاد.

 12 39 36 50 22 التكرار
2.805 1.117 

 7.5 24.5 22.6 31.4 13.8 النسبة
 0.896 2.806  الاتٕاه العاـ للبعد

 

، حيػػػػ  كػػػػاف الاتٕػػػػاه سػػػػل  مػػػػن  ػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ يتبػػػػتُ أف اتٕػػػػاه الدبحػػػػوثتُ لضػػػػو كػػػػل العبػػػػارات ىػػػػو اتٕػػػػاه 

، وقػػػػػػد احتلػػػػػػت عبػػػػػػارة" لا 3مػػػػػػن الدتوسػػػػػػط النظػػػػػػري الػػػػػػذي ىػػػػػػو أقػػػػػػل أي  2.806العػػػػػػاـ للبعػػػػػػد يسػػػػػػاوي 

و  2.88أبلػػػػػػػػغ عػػػػػػػػن الأشػػػػػػػػياء السػػػػػػػػلبية في الدستشػػػػػػػػفى تٕنبػػػػػػػػا للمشػػػػػػػػاكل " علػػػػػػػػى أعلػػػػػػػػى متوسػػػػػػػػط بلػػػػػػػػغ 

 رارلا اجهػػػػػػر اػػػػػػا  وفػػػػػػا مػػػػػػن الاضػػػػػػالعبػػػػػػارة "احػػػػػػتفظ تٔعلومػػػػػػات مهمػػػػػػة و  تليهػػػػػػا 1.040الضػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري 

، تليهػػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػػارة "اتٕنػػػػػػػػػػب تقػػػػػػػػػػديم 1.126الضػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري و  2.81حسػػػػػػػػػػابي  " تٔتوسػػػػػػػػػػط تٔصػػػػػػػػػػالحي

والضػػػػػػػراؼ 2.805." تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي لانتقػػػػػػػادمػػػػػػػن  لمشػػػػػػػاكل الػػػػػػػتي تواجػػػػػػػو الدستشػػػػػػػفى  وفػػػػػػػاالحلػػػػػػػوؿ ل

" تٔتوسػػػػػػػط  رائػػػػػػػي الدتعلقػػػػػػػة بتحسػػػػػػػتُ العمػػػػػػػل آالتعبػػػػػػػتَ عػػػػػػػن  بأتٕنػػػػػػػتليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة "،  1.177معيػػػػػػػاري 

أ ػػػػػػػاؼ التعبػػػػػػػتَ عػػػػػػػن ارائػػػػػػػي الدتعلقػػػػػػػة "، تليهػػػػػػػا عبػػػػػػػارة 1.025الضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري و  2.77حسػػػػػػػابي بلػػػػػػػغ 

 .1.116الضراؼ معياري بلغ و  2.76"تٔتوسط حسابي بلغ   بالتغيتَ 

ىػػػػػػػذه النتػػػػػػػائ  تػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػى عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود اتٕػػػػػػػاه في اجػػػػػػػػابات الدبحػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػو بعػػػػػػػػد الصػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاعي، 

 وآرائهم دوف  وؼ من العواقب الدتًتبة عن ذلك . فالدوظفوف يع وف عن أفكارىم
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 :تحليل نتائج بعد صمت الإذعان -2

 الإذعان:( يوضح إجابات الدبحو ين على بعد صمت 35جدول رقم )

معارض  العبارة الرقم
الدتوسط  موافق بشدة موافق لزايد معارض بشدة

 الحسابي
الالضراؼ 
 الدعياري

أنتٍ سأواجو أحتفظ بأفكاري لنفسي لأني أعلم  1
 ة.من طرؼ رئيم الدصلح ةباللبمبالا

 21 53 42 40 3 التكرار
3.308 1.049 

 13.2 33.3 26.4 25.2 1.9 النسبة

2 
أتٕنب تقديم   اتي في العمل لأني يئست من إحداث 

 في الدستشفى.
 7 58 36 53 5 التكرار

3.057 1.002 
 4.4 36.5 22.6 33.3 3.1 النسبة

عن أفكاري أماـ رئيم الدصلحة لأني أصبحت  لا أع  3
  اضعا للؤمر الواقع.

 13 39 43 57 7 التكرار
2.962 1.055 

 8.2 24.5 27.0 35.8 4.4 النسبة

4 
أقوـ تْجب الدعلومات لأني ألرى أف تقدلؽها سيكوف 

 دوف فائدة.
 15 39 34 60 11 التكرار

2.918 1.131 
 9.4 24.5 21.4 37.7 6.9 النسبة

أعتقد أف الابلبغ عن الدشاكل دا ل الدصلحة لا  5
 يشكل فارقا.

 14 52 37 44 12 التكرار
3.075 1.123 

 8.8 32.7 23.3 27.7 7.5 النسبة
 0.794 3.064  الاتٕاه العاـ للبعد

 

، حيػػػػػ  كػػػػػاف لزايػػػػػدمػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ يتبػػػػػتُ أف اتٕػػػػػاه الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو كػػػػػل العبػػػػػارات ىػػػػػو اتٕػػػػػاه 

، وقػػػػػػػد احتلػػػػػػػت 3أي أكػػػػػػ  مػػػػػػػن الدتوسػػػػػػػط النظػػػػػػػري الػػػػػػذي ىػػػػػػػو  3.064الاتٕػػػػػػاه العػػػػػػػاـ للبعػػػػػػػد يسػػػػػػػاوي 

" رئػػػػػػيم الدصػػػػػػػلحة عبػػػػػػارة" أحػػػػػػػتفظ بأفكػػػػػػاري لنفسػػػػػػػي لأني أعلػػػػػػم أنػػػػػػػتٍ سػػػػػػأواجو باللبمبػػػػػػػالاة مػػػػػػن طػػػػػػػرؼ

وجػػػػػػػػود تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة "الإبػػػػػػػلبغ عػػػػػػػػن ، 1.049الضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري و  3.30علػػػػػػػى أعلػػػػػػػػى متوسػػػػػػػط بلػػػػػػػػغ 

، 1.123الضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري و  3.075تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي  " لا يشػػػػػػػكل فارقػػػػػػػا حةالدشػػػػػػاكل دا ػػػػػػػل الدصػػػػػػػل

 في الدستشػػػػػػػػفى يئسػػػػػػػػت مػػػػػػػػن احػػػػػػػػداث تغيػػػػػػػػتَ لأنػػػػػػػػتٍتليهػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة "أتٕنػػػػػػػػب تقػػػػػػػػديم  ػػػػػػػػ اتي في العمػػػػػػػػل 

تليهػػػػػػػػا العبػػػػػػػػارة "لا اعػػػػػػػػ  عػػػػػػػػن أفكػػػػػػػػاري أمػػػػػػػػاـ   1.002والضػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري 3.723 تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي 

الضػػػػػػػػراؼ و  2.96" تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بلػػػػػػػػغ  اضػػػػػػػػعا للؤمػػػػػػػػر الواقػػػػػػػػع رئػػػػػػػػيم الدصػػػػػػػػلحة لأنػػػػػػػػتٍ أصػػػػػػػػبحت

"أقػػػػػػػوـ تْجػػػػػػػب الدعلومػػػػػػػات لأني أرى أف تقػػػػػػػدلؽها سػػػػػػػيكوف دوف فائػػػػػػػدة  ، تليهػػػػػػػا عبػػػػػػػارة 1.055معيػػػػػػػاري 

 .1.131الضراؼ معياري بلغ و  2.91"تٔتوسط حسابي بلغ 
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 ولؽكػػػػػػػػن ارجػػػػػػػػاع سػػػػػػػػبب  ىػػػػػػػػذا الاتٕػػػػػػػػاه ام౱ايػػػػػػػػد لضػػػػػػػػو بعػػػػػػػػد صػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػاف إلى الا ػػػػػػػػتلبؼ في

"لا اعػػػػػ  عػػػػػن أفكػػػػػاري أمػػػػػاـ رئػػػػػيم الدصػػػػػلحة اجػػػػػابات الدبحػػػػػوثتُ بػػػػػتُ اتٕػػػػػاه سػػػػػل  مػػػػػن  ػػػػػلبؿ عبػػػػػارات 

"أقػػػػػػػػػوـ تْجػػػػػػػػػب ، وعبػػػػػػػػػارة  2.96" تٔتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي بلػػػػػػػػػغ  اضػػػػػػػػػعا للؤمػػػػػػػػػر الواقػػػػػػػػػع لأنػػػػػػػػػتٍ أصػػػػػػػػػبحت

، واتٕػػػػػػػاه لزايػػػػػػػد 2.91الدعلومػػػػػػػات لأني أرى أف تقػػػػػػػدلؽها سػػػػػػػيكوف دوف فائػػػػػػػدة  "تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بلػػػػػػػغ 

رئػػػػػيم  أحػػػػػتفظ بأفكػػػػػاري لنفسػػػػػي لأني أعلػػػػػم أنػػػػػتٍ سػػػػػأواجو باللبمبػػػػػالاة مػػػػػن طػػػػػرؼرات مػػػػػن  ػػػػػلبؿ العبػػػػػا

لا  الدشػػػػػػػاكل دا ػػػػػػػل الدصػػػػػػػلحةوجػػػػػػػود تليهػػػػػػػا العبػػػػػػػارة "الإبػػػػػػػلبغ عػػػػػػػن ،  3.30توسػػػػػػػط بلػػػػػػػغ تٔ" الدصػػػػػػػلحة

 لأنػػػػػتٍ، تليهػػػػػا العبػػػػػارة "أتٕنػػػػػب تقػػػػػديم  ػػػػػ اتي في العمػػػػػل 3.075بلػػػػػغ سػػػػػابي تٔتوسػػػػػط ح " يشػػػػػكل فارقػػػػػا

. ىػػػػػػػػػػػػذا الا ػػػػػػػػػػػػتلبؼ في 3.723 تٔتوسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي  في الدستشػػػػػػػػػػػػفى يئسػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػن احػػػػػػػػػػػػداث تغيػػػػػػػػػػػػتَ

 الاتٕاىات سيتم تفسره أكثر من  لبؿ الفروقات بتُ الدتغتَات  الدلؽوغرافية.

 تحليل نتائج بعد الصمت الاجتماعي: -3
 بحو ين على بعد الصمت الاجتماعي:( يوضح إجابات الد36جدول رقم ) -

معارض  العبارة الرقم
 بشدة

الدتوسط  موافق بشدة موافق محايد معارض
 الحساه

الا راف 
 الدعياري

 1.156 3.371 19 74 28 23 15 التكرار  أحمي الدعلومات الخاصة بعملي لأنها ملكية الدستشفى. 1
 11.9 46.5 17.6 14.5 9.4 النسبة 

أحػػػافظ علػػػى الدعلومػػػات الدتعلقػػػة بالدستشػػػفى  وفػػػا علػػػى  2
 سمعتو.

 1.137 3.419 24 63 39 21 13 التكرار 
 15.1 39.6 24.5 12.6 8.2 النسبة 

أقػػػاوـ كػػػل الضػػػػغوطات الػػػتي تسػػػػعى لأف أقػػػدـ معلومػػػػات  3
  اصة بالدستشفى.

 1.131 3.522 23 71 41 17 8 التكرار 
 14.5 44.1 25.8 11.7 5.1 النسبة 

إلحػػػاؽ أمتنػػػع عػػػن إفشػػػاء معلومػػػات لؽكػػػن أف تتسػػػبب في  4
 الضرر بالدستشفى.

 1.157 3.642 36 57 46 13 7 التكرار 
 22.6 35.8 28.9 8.2 4.4 النسبة 

ألتػػػػزـ باتٗػػػػاذ كافػػػػة الإجػػػػراءات الازمػػػػة لحمايػػػػة الدعلومػػػػات  5
 الخاصة بعملي.

 1.146 3.761 37 73 32 8 9 التكرار 
 23.3 45.9 21.1 5.1 5.7 النسبة 
 1.857 3.541  الاتجاه العام للبعد 

مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ يتبػػػػػتُ أف اتٕػػػػػاه الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو كػػػػػل العبػػػػػارات ىػػػػػو اتٕػػػػػاه إلغػػػػػابي، حيػػػػػ  كػػػػػاف 

، وقػػػػػػػد احتلػػػػػػػت 3أي أكػػػػػػ  مػػػػػػػن الدتوسػػػػػػػط النظػػػػػػػري الػػػػػػذي ىػػػػػػػو  3.541الاتٕػػػػػػاه العػػػػػػػاـ للبعػػػػػػػد يسػػػػػػػاوي 

" علػػػػػى أعلػػػػػى متوسػػػػػط الازمػػػػػة لحمايػػػػػة الدعلومػػػػػات الخاصػػػػػة بعملػػػػػي  جػػػػػراءات الإ كافػػػػػة  باتٗػػػػػاذألتػػػػػزـ عبػػػػػارة" 
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أمتنػػػػػػػػػع عػػػػػػػػػن افشػػػػػػػػػاء معلومػػػػػػػػػات لؽكػػػػػػػػػن أف تليهػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػارة " 1.046الضػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػاري و  3.761بلػػػػػػػػػغ 

، تليهػػػػػػػا 1.057و الضػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري  2.642" تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي تتسػػػػػػػبب بإلحػػػػػػػاؽ الضػػػػػػػرر بالدستشػػػػػػػفى

" تٔتوسػػػػػػػػػط أقػػػػػػػػػاوـ كػػػػػػػػل الضػػػػػػػػػغوطات الػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػػعى لأف أقػػػػػػػػدـ معلومػػػػػػػػػات  اصػػػػػػػػة بالدستشػػػػػػػػػفىالعبػػػػػػػػارة "

أحػػػػػػػػػػافظ علػػػػػػػػػػى الدعلومػػػػػػػػػػات الدتعلقػػػػػػػػػػة تليهػػػػػػػػػػا العبػػػػػػػػػػارة "  1.030والضػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري 2.522حسػػػػػػػػػػابي 

، تليهػػػػػػا 1.137الضػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري و  2.409" تٔتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي بلػػػػػػغ   بالدستشػػػػػػفى  وفػػػػػػا علػػػػػػى سمعتػػػػػػو

 عبارة 

و  3.371"تٔتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي بلػػػػػػػػػغ    أحمػػػػػػػػي الدعلومػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة بعملػػػػػػػػػي لأنهػػػػػػػػػا ملكيػػػػػػػػة الدستشػػػػػػػػػفى"

 .1.156الضراؼ معياري بلغ 

نتػػػػائ  ىػػػػػذا الجػػػػػدوؿ تبػػػػػتُ أف عبػػػػارات بعػػػػػد الصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعي تتجػػػػو لضػػػػػو الدوافقػػػػػة، وىػػػػػذا يػػػػػدؿ 

واتٗػػػػػاذ كافػػػػػة الاجػػػػػراءات اللبزمػػػػػة تْمايػػػػػة منظمػػػػػتهم  اػػػػػدؼ الدػػػػػوظفتُ بالصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعي  التػػػػػزاـعلػػػػػى 

مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ العبػػػػػػارة الػػػػػػتي حصػػػػػػلت علػػػػػػى أعلػػػػػػى متوسػػػػػػط حسػػػػػػابي  وفي سػػػػػػبيل ذلػػػػػػك، وىػػػػػػذا مػػػػػػا نسػػػػػػتنتج

 ".الازمة لحماية الدعلومات الخاصة بعملي الإجراءات  كافة  باتٗاذألتزـ وىي "

ا ػػػػػػػػػتلبؼ اتٕاىػػػػػػػػػات الدبحػػػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػػػو متغػػػػػػػػػتَ الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي بأبعػػػػػػػػػاده الػػػػػػػػػثلبث تعػػػػػػػػػػود إلى 

لتحليػػػػػػل مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ العنصػػػػػػر اولو بانسػػػػػػنت الا تلبفػػػػػػات في الدتغػػػػػػتَات الدلؽوغرافيػػػػػػة فيمػػػػػػا بيػػػػػػنهم، وىػػػػػػو مػػػػػػا

 الدوالي.

الفروقترترترترترات الاحصترترترترترائية بالنسترترترترتربة للمتغترترترترتريرات الديموغرافيترترترترترة  ترترترترترو تحليترترترترترل نتترترترترترائج  -4
 :الصمت التنظيمي

الصترترترترترترترمت في اجترترترترترترترابات الدبحترترترترترترترو ين  ترترترترترترترو ( يوضترترترترترترترح الفترترترترترترترروق الإحصترترترترترترترائية 37جترترترترترترتردول رقترترترترترترترم ) -
 .تعز  للجنس التنظيمي
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 القرار الاحصائي قيمة الدلالة قيمة ت الدتوسط الحسابي الجنم
 2.62 ذكر

 فروؽ احصائية دالة 0.020 2.34-
 2.84 أنثى

 

، 0.020، ومسػػػػػتوى الدلالػػػػػة 2.34-(  tحيػػػػػ  قيمػػػػػو  )يتضػػػػػح لنػػػػػا مػػػػػن  ػػػػػلبؿ الجػػػػػدوؿ أف 

في اجػػػػػابات الدبحػػػػػوثتُ  ، مػػػػػا يعػػػػػتٍ "ىنػػػػػاؾ فػػػػػروؽ إحصػػػػػائية دالػػػػػة0.05وىػػػػػي أصػػػػػغر مػػػػػن احتمػػػػػاؿ الخطػػػػػأ 

 ". للجنمتعزى  الصمت التنظيميلضو 

مػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػتٍ أف الصػػػػػػػػػػمت  (،2.62(، أمػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػذكور )2.84وبلػػػػػػػػػػغ الدتوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي لػػػػػػػػػػلئناث )

حيػػػػػػ  توافػػػػػػق مػػػػػع دراسػػػػػة )رامػػػػػػي الختاتنػػػػػة(  التنظيمػػػػػي عنػػػػػد الإناث أكثػػػػػػر منػػػػػو عنػػػػػد الػػػػػػذكور ، وىػػػػػذا مػػػػػا

حصػػػػػػػػائية لتصػػػػػػػػورات الدبحػػػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػػو الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي في إوجػػػػػػػػود فػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػة  "توصػػػػػػػػل إلى

تفسػػػػػػػػتَ ىػػػػػػػػذه ولؽكػػػػػػػػن  ".الإناثالنػػػػػػػػوع الاجتمػػػػػػػػاعي لصػػػػػػػػالح  تعػػػػػػػػزى لدتغػػػػػػػػتَ الأردنيػػػػػػػػةالدؤسسػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة 

النتػػػػػائ  با ػػػػػتلبؼ طبيعػػػػػة الجنسػػػػػتُ، فػػػػػالإناث أكثػػػػػر مػػػػػيلب لالتػػػػػزاـ للصػػػػػمت التنظيمػػػػػي أكثػػػػػر مػػػػػن الػػػػػذكور 

 نتيجة التنشئة الاجتماعية ونظرة ام٬تمع لكلب الجنستُ.

 ,Giriginأمػػػػا الدراسػػػػات الػػػػتي لم تتوافػػػػق نتائجهػػػػا مػػػػع نتػػػػائ  الدراسػػػػة الراىنػػػػة، فنجػػػػد دراسػػػػة     

Gumuseli)  ،)لػػػػػدى معلمػػػػػي الدػػػػػدارس  الفػػػػػروؽ بػػػػػتُ مسػػػػػتويات الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي أف  لىتوصػػػػػلت إ

 .الثانوية في تركيا لا لؼتلف بتُ الجنستُ في جميع أبعاده

الصترترترترترترترمت في اجترترترترترترترابات الدبحترترترترترترترو ين  ترترترترترترترو ( يوضترترترترترترترح الفترترترترترترترروق الإحصترترترترترترترائية 38جترترترترترترتردول رقترترترترترترترم ) -

 .عمرتعز  لل التنظيمي

 الاحصائيالقرار  قيمة الدلالة Fقيمة  الدتوسط الحسابي العمر 
 فروؽ احصائية دالة  0.001 5.93 2.93 سنة 30أقل من 
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 2.70 سنة 39إلى  30من 
 2.43 سنة 49إلى  40من 

 3.02 سنة فأكثر  50
، وىػػػػػػػػي 0.001، ومسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػة 5.93( Fأف قيمػػػػػػػػو  )يتضػػػػػػػػح لنػػػػػػػػا مػػػػػػػػن  ػػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػػدوؿ 

في اجػػػػػػابات الدبحػػػػػػوثتُ  ، مػػػػػػا يعػػػػػػتٍ " توجػػػػػػد  فػػػػػػروؽ إحصػػػػػػائية دالػػػػػػة0.05 مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػةمػػػػػػن  صػػػػػػغرأ

 للعمر".تعزى  الصمت التنظيميلضو 

، تليهػػػػػػػا 3.02سػػػػػػػنة فػػػػػػػأكثر تٖصػػػػػػػلت علػػػػػػػى أعلػػػػػػػى متوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بلػػػػػػػغ  50فالفئػػػػػػػة العمريػػػػػػػة 

تٔتوسػػػػػػػػط  سػػػػػػػػنة 39إلى  30، ثم الفئػػػػػػػػة مػػػػػػػػن 2.93سػػػػػػػػنة تٔتوسػػػػػػػػط بلػػػػػػػػغ  30الفئػػػػػػػػة العمريػػػػػػػػة أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػن 

 .2.43سنة تٔتوسط حسابي بلغ  49إلى  40لفئة العمرية من ، وأ تَا ا2.70

)رامػػػػػػػي الختاتنػػػػػػػة(، حيػػػػػػػ  توصػػػػػػػل إلى أف ىنػػػػػػػاؾ فػػػػػػػروؽ ىػػػػػػػذه النتػػػػػػػائ  توافقػػػػػػػت مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة       

 .عمرتعزى لل الصمت التنظيمياجابات الدبحوثتُ لضو  إحصائية في

 تعز الصمت التنظيمي في اجابات الدبحو ين  و الفروق الإحصائية ( يوضح 39قم )جدول ر 
 مية :دللؤق

 القرار الاحصائي قيمة الدلالة Fقيمة  الدتوسط الحسابي الأقدمية 
 2.87 سنوات 10أقل من 

 2.44 سنة20إلى  10من  فروؽ احصائية دالة  0.000 9.48
 2.38 سنة  20أكثر من 
 

، وىػػػػػػي 0.00، ومسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة 9.48( fحيػػػػػػ  قيمػػػػػػو  )يتضػػػػػػح لنػػػػػػا مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ الجػػػػػػدوؿ أف 

في اجػػػػػابات الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو  ، مػػػػػا يعػػػػػتٍ "ىنػػػػػاؾ فػػػػػروؽ إحصػػػػػائية دالػػػػػة0.05 مسػػػػػتوى الدلالػػػػػةأصػػػػػغر مػػػػػن 

 للؤقدمية".تعزى  الصمت التنظيمي
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، تليػػػػػو الفئػػػػػة 2.87وقػػػػػد بلػػػػػغ   سػػػػػنوات( 10أقػػػػػل مػػػػػن أعلػػػػػى متوسػػػػػط حسػػػػػابي كػػػػػاف عنػػػػػد الفئػػػػػة ) 

تٔتوسػػػػػػػػػط ( سػػػػػػػػػنوات 10)أكثػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػن   ػػػػػػػػػتَا الفئػػػػػػػػػة، وأ2.44سػػػػػػػػػنة( تٔتوسػػػػػػػػػط بلػػػػػػػػػغ  20إلى  10مػػػػػػػػػن) 

 .2.38حسابي بلغ 

مػػػػػػا يلبحػػػػػػظ علػػػػػػى ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة أف الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي  يتناسػػػػػػب عكسػػػػػػيا مػػػػػػع عمػػػػػػر الدوظػػػػػػف، 

كلمػػػػا زاد عمػػػػػره قػػػػػل صػػػػػمتو التنظيمػػػػػي. وقػػػػد ا تلفػػػػػت نتػػػػػائ  ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػع نتػػػػػائ  دراسػػػػػة كػػػػػل مػػػػػن ف

في اجػػػػػػابات الدبحػػػػػػػوثتُ فػػػػػػروؽ إحصػػػػػػائية  ووادي(، فقػػػػػػد تصػػػػػػلوا إلى أنػػػػػػػو لا توجػػػػػػد )معػػػػػػروؼ( و)بومنقػػػػػػار

 .للؤقدمية تعزىالصمت التنظيمي لضو 

في اجابات الدبحو ين  و ( يوضح الفروق الإحصائية بين يوضح الفروق الإحصائية 41جدول رقم )
 :للوظيفة تعز الصمت التنظيمي 

 
 القرار الاحصائي الدلالةقيمة  Fقيمة  الدتوسط الحسابي الوظيفة 

 2.79 طبيب 
لا توجد فروؽ   0.315 1.163

 2.74 لشرض  احصائية دالة
 2.96 إداري

 

 0.315، بينمػػػػػػػا الدلالػػػػػػػة كانػػػػػػػت  1.163ىػػػػػػػي (f)يتضػػػػػػػح لنػػػػػػػا مػػػػػػػن  ػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ أف قيمػػػػػػػة 

صػػػػػػػػػائية دالػػػػػػػػػة في اجػػػػػػػػػابات إحيعػػػػػػػػػتٍ لا توجػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػروؽ  مػػػػػػػػػا 0.05لػػػػػػػػػة وىػػػػػػػػػي أكػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػن مسػػػػػػػػػتوى الدلا

 الدبحوثتُ لضو الصمت التنظيمي تعزى للوظيفة .

 

 خلاصة:
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والصمت التنظيمي  التنظيميةأفرزت عملية التحليل الإحصائي لاتٕاىات الدبحوثتُ لضو متغتَ الثقة 

يتعلق بالفروؽ بتُ  تعلق باتٕاىات الدبحوثتُ لضو عبارات الدتغتَين، ومنها ما عددا من النتائ  منها ما

 الدختلفة.الفئات العمالية 

فيما لؼص الاتٕاه لضو العبارات فقد تم التوصل إلى أف اتٕاه الدبحوثتُ  لضو أبعاد الثقة التنظيمية كاف 

في أغلبو الغابيا، حي  كانت متوسطات إجابات الدبحوثتُ لضو بعد الثقة في الزملبء  والدشرؼ والثقة في 

لى وجود درجة عالية من الثقة التنظيمية لى التوالي، ما يدؿ عع 3.637، 3.560، 3.792ىي:الإدارة 

 .في الدؤسسة الاستشفائية بالحروش

أما الفروؽ الإحصائية بتُ الفئات الدختلفة من الدبحوثتُ، فيلبحظ أف الذكور أكثر اتٕاىا لضو الثقة 

 .الإداريتُ، أما الوظيفة فقد كانت لصالح فئة سنة 20أكثر من ومن أقدميتهم التنظيمية مقارنة بالإناث، 

ه، كاف بتُ  فقد تم التوصل إلى أف اتٕاه الدبحوثتُ  لضو أبعادأما بالنسبة لدتغتَ الصمت التنظيمي  

الصمت الاجتماعي حي  بلغ متوسطو  بعد لزايد وسل ، فالاتٕاه الإلغابي كاف لصالحالغابي، اتٕاه 

، والاتٕاه  3.06سط حسابي بلغ لبعد صمت الإذعاف  تٔتو ، الاتٕاه ام౱ايد بالنسبة 3.541الحسابي 

 .2.80الدفاعي، تٔتوسط حسابي بلغ صمت السل  لبعد  ال

أما الفروؽ الإحصائية بتُ الفئات الدختلفة من الدبحوثتُ، فيلبحظ أف الإناث أكثر اتٕاىا لضو 

ت سنة فأكثر، أما الأقدمية فكانت الفروؽ في اجابا 50الصمت التنظيمي، وكذا أصحاب الفئة العمرية 

 سنوات. 10الدبحوثتُ لضو الصمت التنظيمي لصالح الفئة أقل من 
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 :دسالفصل السا
 لارتباطيةالعلاقات ا

الصمت بين الثقة التنظيمية و  
 التنظيمي
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 :السادسالفصل محتويات 

 تمهيد

 أولا: تحليل نتائج الفرضية الأولى 

 العلاقة بين الثقة في الزملاء و الصمت الدفاعي  -1

الصمت العلاقة بين الثقة في الزملاء و  الفروق الاحصائية بين فئات الدبحو ين من حيث -2

 الدفاعي 

 ثانيا : تحليل نتائج الفرضية الثانية 

 العلاقة بين الثقة في الدشرف و صمت الاذعان  -1

الصمت ث العلاقة بين الثقة في الدشرف و الفروق الاحصائية بين فئات الدبحو ين من حي -2

 الاذعان 

 ثالثا: تحليل نتائج الفرضية الثالثة

 الصمت الاجتماعي العلاقة بين الثقة في الادارة و  -1

الصمت العلاقة بين الثقة في الإدارة  و  الفروق الاحصائية بين فئات الدبحو ين من حيث 2

 الاجتماعي

 خلاصة
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 :تمهيد

مػػػػػن  ػػػػػلبؿ ىػػػػػذا الفصػػػػػل سػػػػػيتم الجمػػػػػع بػػػػػتُ متغػػػػػتَي الدراسػػػػػة و دراسػػػػػة علبقتهمػػػػػا الارتباطيػػػػػة مػػػػػن 

 وتٖقيق بعض أىدافها.أجل التأكد من مدى صحة فرضيات الدراسة، 

جزئيػػػػػػػة، ثم حسػػػػػػػاب وقػػػػػػػد تم الاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػى حسػػػػػػػاب العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ نتػػػػػػػائ  بعػػػػػػػدي كػػػػػػػل فرضػػػػػػػية 

 الفروؽ بتُ الفئات لعمالية من حي  ىذه العلبقة.
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 أولا: تحليل نتائج الفرضية الأولى 

ىنترترترترتراك علاقترترترترترة ارتباطيترترترترترة عكسترترترترترية بترترترترترين الثقترترترترترة في الترترترترترزملاء  بالنسػػػػػبة للفرضػػػػػية الأولى الػػػػػتي مفادىػػػػػا "

فقػػػػػػػػد تم حسػػػػػػػػاب العلبقػػػػػػػػة الإحصػػػػػػػػائية بالاعتمػػػػػػػػاد علػػػػػػػػى معامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػاط  و الصترترترترترترترترمت الترترترترترترترتردفاعي "،

 متوسط أبعاد الصمت الدفاعي .متوسط أبعاد الثقة في الزملبء و بتَسوف بتُ 

 :الصمت الدفاعي العلاقة بين الثقة في الزملاء و  -1

الصػػػػػمت الػػػػػدفاعي فقػػػػػد تم الاعتمػػػػػاد علػػػػػى حسػػػػػاب العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة في الػػػػػزملبء و  لحسػػػػػاب

 الدتوسط الحسابي لكل عبارات البعدين ثم حساب العلبقة بينهما.

فحسػػػػػػب الجػػػػػػدوؿ أدناه يتضػػػػػػح لنػػػػػػا أف العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ البعػػػػػػدين ىػػػػػػي علبقػػػػػػة عكسػػػػػػية متوسػػػػػػطة  

 ، حي  تٖققت الفرضية الأولى . -0.457و تساوي 

 العلبقة الارتباطية بتُ الثقة في الزملبء والصمت الدفاعي( 41جدوؿ رقم ) -

 الزملبءالثقة في 
 الصمت الدفاعي

 0.457- الارتباط
 0.000 الدلالة

 

حيػػػػػػػ  تثبػػػػػػػت العلبقػػػػػػػة العكسػػػػػػػػية بػػػػػػػتُ ىػػػػػػػذين البعػػػػػػػدين أف زيادة الثقػػػػػػػػة في الػػػػػػػزملبء تٗفػػػػػػػض مػػػػػػػػن 

 روف( تٖػػػػػػػت عنػػػػػػػواف الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة آ ػػػػػػػا مػػػػػػػا توافػػػػػػػق مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة )حليميػػػػػػػاتي و الػػػػػػػدفاعي، ىػػػػػػػذالصػػػػػػػمت 

الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي  علػػػػػػػػػى قطػػػػػػػػػاع التعلػػػػػػػػػيم العػػػػػػػػػالي بأندونسيسػػػػػػػػػا، حيػػػػػػػػػ  توصػػػػػػػػػل إلى وجػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػة و 

 ،  -0.528سػػػػػػػػاوي ي تٔعامػػػػػػػل ارتبػػػػػػػاط  عيالصػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاة متوسػػػػػػػطة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في الػػػػػػػزملبء و عكسػػػػػػػي
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الصػػػػػػػحة، فكلبلعػػػػػػػا يعتػػػػػػػ  قطػػػػػػػاع ق في النتػػػػػػػائ  ىػػػػػػػو تشػػػػػػػابو التعلػػػػػػػيم و لؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع سػػػػػػػبب ىػػػػػػػذا التوافػػػػػػػو 

  دماتي.

في العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ تأثػػػػػػػتَ الثقػػػػػػػة كيو طونػػػػػػػغ دونػػػػػػػغ و يانػػػػػػػغ ووف شػػػػػػػانغ(حوؿ دراسػػػػػػػة) دلصػػػػػػػ في حػػػػػػػتُ

في قطػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػدمات في كػػػػػػػػوريا الجنوبيػػػػػػػػة و كػػػػػػػػذا دراسػػػػػػػػة )مد   نتػػػػػػػػائ  السػػػػػػػػلوكية الالصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي و 

في  تأثػػػػػتَ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة علػػػػػى الصػػػػػمت التنظيمػػػػػػي كورسػػػػػاد تيمػػػػػور أوغلو،اسػػػػػنتَ علػػػػػى أوغيلبري(حػػػػػوؿ

علبقتػػػػػػو ببعػػػػػػد الصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعي ، تتطرقػػػػػػا لبعػػػػػػد الثقػػػػػػة في الػػػػػػزملبء و  أفغانسػػػػػػتاف، لم قطػػػػػػاع الخػػػػػػدمات في

 علبقتو بالصمت التنظيمي ككل.العلبقة بتُ الثقة في الزملبء و  بل درستا

الػػػػػتي بلغػػػػػت قيمػػػػػة الارتبػػػػػاط بينهػػػػػا  وجػػػػػود علبقػػػػػة عكسػػػػػية  بػػػػػتُ البعػػػػػدين و إف ىػػػػػذه النتيجػػػػػة تثبػػػػػت 

الػػػػػػػزملبء تسػػػػػػػاىم في التقليػػػػػػػل  مػػػػػػػن الصػػػػػػػمت الػػػػػػػدفاعي، فاعتقػػػػػػػاد ، مػػػػػػػا يعػػػػػػػتٍ أف زياد الثقػػػػػػػة في -0.457

ى أنهػػػػػػػم علػػػػػػػػقيػػػػػػػة و أنهػػػػػػػم يعملػػػػػػػػوف بطريقػػػػػػػة جيػػػػػػػدة و الدوظػػػػػػػف أف زمػػػػػػػلبءه يتصػػػػػػػرفوف معػػػػػػػػو تصػػػػػػػرفات أ لب

إلى الحصػػػػػوؿ علػػػػػى الدسػػػػػاعدة في  بالإضػػػػػافةمشػػػػػاركة كػػػػػل الدعلومػػػػػات الخاصػػػػػة بالعمػػػػػل اسػػػػػتعداد  لتقاسػػػػػم و 

سػػػػػػهم في  فػػػػػػض كػػػػػػل ىػػػػػػذا ي،  الظػػػػػػروؼ الصػػػػػػعبةزمػػػػػػات و يهػػػػػػا الدوظػػػػػػف كالػػػػػػدعم وقػػػػػػت الأحػػػػػػاؿ احتػػػػػػاج ال

الصػػػػػػػػمت الػػػػػػػػدفاعي تٕػػػػػػػػاىهم فػػػػػػػػلب لؼػػػػػػػػاؼ مػػػػػػػػن الانتقػػػػػػػػاد في حػػػػػػػػاؿ تقػػػػػػػػديم  اقتًاحػػػػػػػػات لدشػػػػػػػػاكل تواجػػػػػػػػو 

الدستشػػػػػفى فػػػػػلب لغػػػػػد حرجػػػػػا في تقػػػػػديم رأيػػػػػو حػػػػػوؿ أشػػػػػياء سػػػػػلبية لأنػػػػػو سػػػػػيتلقى لػػػػػدعم الكػػػػػافي مػػػػػن طػػػػػرؼ 

 زملبئو. 

في ،  فػػػػػالدوظف "ىومػػػػػانز" و"بيػػػػػتً بػػػػػلبوحيػػػػػ  تػػػػػدؿ ىػػػػػذه النتػػػػػائ  علػػػػػى صػػػػػدؽ مػػػػػا ذىػػػػػب اليػػػػػو "

ركتو في العمػػػػػػػل يعمػػػػػػػد إلى  تقػػػػػػػيم الفوائػػػػػػػد الدتًتبػػػػػػػة عػػػػػػػن مشػػػػػػػاسػػػػػػػواء طبيػػػػػػػب لشػػػػػػػرض أو اداري  الدستشػػػػػػػفى

 قػػػػػػػػوفهم جنبػػػػػػػػا إلى جنػػػػػػػػب وقػػػػػػػػت الأزمػػػػػػػػات و م الدعلومػػػػػػػػات ومشػػػػػػػػاركتها بػػػػػػػػتُ الػػػػػػػػزملبء و التنظيمػػػػػػػػي، فتقاسػػػػػػػػ

لغػػػػػػابي بالكشػػػػػػف عػػػػػػن معلومػػػػػػات ل الاالحصػػػػػػوؿ علػػػػػػى التقػػػػػػدير الكػػػػػػافي يدفعػػػػػػو إلى مقايضػػػػػػة ىػػػػػػذا التفاعػػػػػػو 
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التبليػػػػػػػغ عػػػػػػػن الأشػػػػػػػياء السػػػػػػػلبية الػػػػػػػتي تٖػػػػػػػدث في الدستشػػػػػػػفى فيػػػػػػػنخفض بػػػػػػػذلك  مهمػػػػػػػة وعػػػػػػػدـ حجبهػػػػػػػا و 

الصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعي، كمػػػػػػا أف النظريػػػػػػة اليابانيػػػػػػة لأوشػػػػػػي تػػػػػػدعم ىػػػػػػذا الطػػػػػػرح مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ حرصػػػػػػها علػػػػػػى 

لديػػػػػو رصػػػػػػيد تنظيمػػػػػػي ، كػػػػػي يكػػػػػػوف أثنػػػػػػاء فتًتػػػػػو التدريبيػػػػػػة  تعامػػػػػل الدوظػػػػػػف مػػػػػع جميػػػػػػع زملبئػػػػػو في العمػػػػػػل

 معهم.لؽكنو من التفاعل الالغابي 

 الترترترترترزملاء الفترترترترترروق الإحصترترترترترائية بترترترترترين فئترترترترترات الدبحترترترترترو ين مترترترترترن حيترترترترترث العلاقترترترترترة بترترترترترين الثقترترترترترة في  -2

 الصمت الدفاعي و 

 لارتباطيترترترترترترترترترة بترترترترترترترترترين الثقترترترترترترترترترة في الترترترترترترترترترزملاء ( يوضترترترترترترترترترح الفترترترترترترترترترروق في العلاقترترترترترترترترترة ا42جترترترترترترترترتردول رقترترترترترترترترترم ) -

 الصمت الدفاعي من حيث متغير الجنس : و 

 الجنم
 الدفاعي الصمت

 أنثى ذكر
 -0.513 -0.315 الثقة في الزملبء

 

ىو أف العلبقة الارتباطية بتُ الثقة في الزملبء والصمت الدفاعي يلبحظ على الجدوؿ  ما

، بينما عند الذكور لصدىا -0.513تزداد شدتها عند الإناث حي  كاف معامل الارتباط يساوي 

0.315-. 

ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة بكوف الإناث أكثر من الذكور من حي  الارتباط بتُ الثقة   

فالدعروؼ أف الإناث أكثر سرعة من الذكور في تكوين العلبقات في زملبئهن وصمتهن الدفاعي، 

والصداقات في لراؿ العمل فعندما لغدف التقدير والدعم من الزملبء لا لؼفن من التعبتَ عن 

 .تعلقة بالتغيتَ وطرح الحلوؿ الدمكنة آرائهن الد
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الصمت الدفاعي رتباطية بين الثقة في الزملاء و ( يوضح الفروق في العلاقة الا43جدول رقم )

 العمر:من حيث متغير 

 
 العمر

 الصمت الدفاعي

 39إلى  30من  سنة 30أقل من 
 سنة

 49إلى  40من 
 سنة فأكثر 50 سنة

 -0.652 -0.589 -0.363 -0.574 الثقة في الزملبء
 

ىو أف العلبقة الارتباطية بتُ الثقة في الزملبء والصمت الدفاعي   يلبحظ على الجدوؿ ما

حي  كاف معامل الارتباط يساوي سنة فأكثر   50تزداد شدتها عند أصحاب الفئة  العمرية 

لسرجاتها، فتَبط تٕعلو يوازف مد لبت علبقاتو مع الزملبء مع ، فزيادة عمر الدوظف -0.652

  أكثر بتُ الثقة في زملبئو وطرؽ التعبتَ أو الصمت.

الصمت الدفاعي رتباطية بين الثقة في الزملاء و ( يوضح الفروق في العلاقة الا44جدول رقم )

 الوظيفة:من حيث متغير 

 
 

 الوظيفة
 الصمت الدفاعي

 إداري لشرض طبيب
 -0.333 -0.644 -0.482 الثقة في الزملبء

 
مػػػػػا يلبحػػػػػظ علػػػػػى الجػػػػػدوؿ  ىػػػػػو أف العلبقػػػػػػة الارتباطيػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة في الػػػػػزملبء والصػػػػػػمت 

الػػػػػػػػػػدفاعي تػػػػػػػػػػزداد شػػػػػػػػػػدتها عنػػػػػػػػػػد الدمرضػػػػػػػػػػتُ  أكثػػػػػػػػػػر حيػػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػػاف معامػػػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػػػاوي 

تٔعامػػػػػػػػػػػػل  الإداريػػػػػػػػػػػػتُ، ثم -0.482، يليهػػػػػػػػػػػػا الأطبػػػػػػػػػػػػاء تٔعامػػػػػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػػػػػاوي -0.644

تيجػػػػػة بأف فئػػػػػة الدمرضػػػػػتُ ت٘ثػػػػػل أكػػػػػ  فئػػػػػة ولؽكػػػػػن تفسػػػػػتَ ىػػػػػذه الن ،-0.333الارتبػػػػػاط يسػػػػػاوي 

 فجاءت نتائ  الدراسة لصالحهم.  ىفي الدستشف
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الصمت الدفاعي رتباطية بين الثقة في الزملاء و ( يوضح الفروق في العلاقة الا45جدول رقم )

 الأقدمية :من حيث متغير 

 
 الأقدمية 

 الصمت الدفاعي
 سنة 20أكثر من  سنة 20إلى  10من  سنوات  10أقل من 

 -0.565 -0.767 -0.408 الثقة في الزملبء
 

مػػػػػا يلبحػػػػػظ علػػػػػى الجػػػػػدوؿ  ىػػػػػو أف العلبقػػػػػة الارتباطيػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة في الػػػػػزملبء والصػػػػػمت الػػػػػدفاعي 

حيػػػػػػػ  كػػػػػػػاف معامػػػػػػػل الارتبػػػػػػػاط يسػػػػػػػاوي سػػػػػػػنة  20إلى  10عنػػػػػػػد أصػػػػػػػحاب الأقدميػػػػػػػة مػػػػػػػنتػػػػػػػزداد شػػػػػػػدتها 

ثم ، -0.565تٔعامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاوي  سػػػػػػػػنة  20أصػػػػػػػػحاب الأقدميػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػن ، يليهػػػػػػػػا -0.767

ولؽكػػػػػػن تفسػػػػػػتَ ىػػػػػػذه  ،-0.408تٔعامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط يسػػػػػػاوي  سػػػػػػنوات 10أصػػػػػػحاب الأقدميػػػػػػة أقػػػػػػل مػػػػػػن 

بكػػػػوف الدوظػػػػف كػػػػي يعػػػػ  عػػػػن أرائػػػػو تْريػػػػة ويبلػػػػغ عػػػػن أمػػػػور سػػػػلبية تٖػػػػدث في الدستشػػػػفى نتيجػػػػة النتيجػػػػة 

  أمػػػػػا مػػػػػػن وات علػػػػػى عملػػػػػو معهػػػػػم، ثقتػػػػػو في زملبئػػػػػو وفي تصػػػػػرفاتهم وأ لبقهػػػػػم لػتػػػػػاج إلى مػػػػػرور عػػػػػػدة  سػػػػػن

في الدرحلػػػػػػػة الػػػػػػتي تلػػػػػػي سػػػػػػػنوات  أكثػػػػػػر تختلػػػػػػف معػػػػػػايتَه واىتماماتػػػػػػػو ويفكػػػػػػرفيقػػػػػػتًب مػػػػػػن سػػػػػػن التقاعػػػػػػػد 

 الخدمة، فيقل الارتباط بتُ الثقة في زملبئو وصمتو الدفاعي. 

 

 

 

 

 

  الثانية: تحليل نتائج الفرضيةثانيا :
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 الدشػػػػػػرؼ قػػػػػػة ارتباطيػػػػػػة عكسػػػػػػية بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة فيىنػػػػػػاؾ علبالػػػػػػتي مفادىػػػػػػا " الثانيػػػػػػةبالنسػػػػػػبة للفرضػػػػػػية 

  بتَسػػػػػػوف"، فقػػػػػػد تم حسػػػػػػاب العلبقػػػػػػة الإحصػػػػػػائية بالاعتمػػػػػػاد علػػػػػػى معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط  ذعػػػػػػافصػػػػػػمت الإو 

   . الإذعاف صمتومتوسط أبعاد  الدشرؼمتوسط أبعاد الثقة في بتُ 

 الإذعان: صمت و  الدشرفالعلاقة بين الثقة في  -1

فقد تم الاعتماد على حساب الدتوسط الحسابي لكل  الإذعافصمت و  الدشرؼلحساب العلبقة بتُ الثقة في 

 ..عبارات البعدين ثم حساب العلبقة بينهما

 -0.457عكسية متوسطة  و تساوي  فحسب الجدوؿ أدناه يتضح لنا أف العلبقة بتُ البعدين ىي علبقة

 الثانية.حي  تٖققت الفرضية .

 .اطية بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعاف ( يوضح العلبقة الارتب46جدوؿ رقم ) –

 الدشرؼ الثقة في
 الإذعافصمت 

 -0.582 الارتباط
 0.000 الدلالة

تٗفػػػػػػػض مػػػػػػػن  الدشػػػػػػػرؼحيػػػػػػػ  تثبػػػػػػػت العلبقػػػػػػػة العكسػػػػػػػية بػػػػػػػتُ ىػػػػػػػذين البعػػػػػػػدين أف زيادة الثقػػػػػػػة في 

وآ ػػػػػػػروف( تٖػػػػػػػت عنػػػػػػػواف الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة   ، ىػػػػػػػذا مػػػػػػػا توافػػػػػػػق مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة )حليميػػػػػػػاتيلإذعػػػػػػػافصػػػػػػػمت ا

والصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي  علػػػػػػػػػى قطػػػػػػػػػاع التعلػػػػػػػػػيم العػػػػػػػػػالي بأندونسيسػػػػػػػػػا، حيػػػػػػػػػ  توصػػػػػػػػػل إلى وجػػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػػة 

،  -0.550تٔعامػػػػػػػػػل ارتبػػػػػػػػػاط  يسػػػػػػػػػاوي الإذعػػػػػػػػػاف صػػػػػػػػػمت  الدشػػػػػػػػػرؼعكسػػػػػػػػػية متوسػػػػػػػػػطة بػػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػػة في 

لعػػػػػػػا يعتػػػػػػػ  قطػػػػػػػاع ولؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع سػػػػػػػبب ىػػػػػػػذا التوافػػػػػػػق في النتػػػػػػػائ  ىػػػػػػػو تشػػػػػػػابو التعلػػػػػػػيم والصػػػػػػػحة، فكلب

 . دماتي
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والػػػػػػػػتي كانػػػػػػػػت علػػػػػػػػى قطػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػناعة في كػػػػػػػػوريا وا تلفػػػػػػػػت مػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػة) كػػػػػػػػووف ىييػػػػػػػػك جػػػػػػػػي( 

الجنوبيػػػػػة، حيػػػػػ  توصػػػػػلت إلى وجػػػػػود علبقػػػػػة عكسػػػػػية ضػػػػػعيفة بػػػػػتُ البعػػػػػدين، حيػػػػػ  كانػػػػػت قيمػػػػػة معامػػػػػل 

، ولؽكػػػػػػػن ارجػػػػػػػاع سػػػػػػػبب ا ػػػػػػػتلبؼ النتيجتػػػػػػػتُ إلى ا ػػػػػػػتلبؼ بلػػػػػػػد الدراسػػػػػػػة  -0.321الارتبػػػػػػػاط تسػػػػػػػاوي 

القطػػػػػػاع، فطبيعػػػػػػة العلبقػػػػػػات بػػػػػػتُ الدشػػػػػػرؼ ومرؤوسػػػػػػيو في قطػػػػػػاع الصػػػػػػناعة لؼتلػػػػػػف عنػػػػػػو في قطػػػػػػاع  وكػػػػػػذا

 الخدمات.

وكػػػػػػذا الأمػػػػػػر بالنسػػػػػػبة لدراسػػػػػػة ميليسػػػػػػا) كػػػػػػاراباي وآ ػػػػػػروف(، فقػػػػػػد كانػػػػػػت حػػػػػػوؿ قطػػػػػػاع الخػػػػػػدمات 

في تركيػػػػػػػا، ،وتوصػػػػػػػلت إلى وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية ضػػػػػػػعيفة كػػػػػػػذلك بػػػػػػػتُ البعػػػػػػػدين، حيػػػػػػػ  كانػػػػػػػت قيمػػػػػػػة 

، فػػػػػػرغم تشػػػػػػابو القطػػػػػػاع مػػػػػػع الدراسػػػػػػة الراىنػػػػػػة ألا وىػػػػػػو الخػػػػػػدمات إلا - 0.31تسػػػػػػاوي  معامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط

 .أف ا تلبؼ بلد الدراسة صنع الفرؽ.

إف ىػػػػػذه النتيجػػػػػة تثبػػػػػت وجػػػػػود علبقػػػػػة عكسػػػػػية  بػػػػػتُ البعػػػػػدين والػػػػػتي بلغػػػػػت قيمػػػػػة الارتبػػػػػاط بينهػػػػػا  

، فاعتقػػػػػػػاد ذعػػػػػػػافصػػػػػػػمت الإ تسػػػػػػػاىم في التقليػػػػػػػل  مػػػػػػػن الدشػػػػػػػرؼ، مػػػػػػػا يعػػػػػػػتٍ أف زياد الثقػػػػػػػة في -0.582

ويقػػػػػػػدر لرهوداتػػػػػػػو في العمػػػػػػػل ، غػػػػػػػتَ متناقضػػػػػػػةو منسػػػػػػػجمة يتصػػػػػػػرؼ معػػػػػػػو تصػػػػػػػرفات مشػػػػػػػرفو  الدوظػػػػػػػف أف

 .تٕاىو الإذعاني يسهم في  فض الصمت ويقدـ لو الدعم والدساعدة 

في ىذا السياؽ، قدمت مدرسة العلبقات الإنسانية العديد من الدفاىيم والدبادئ التي تؤكد على  

ألعية بناء علبقات الغابية وصحية في العمل، كالتشديد على ألعية التواصل الجيد مع الدشرؼ والاىتماـ 

م والتشجيع ما لؼفض من لاجتماعية للموظف، والتشجيع على الدشاركة في اتٗاذ القرارات والدعابالجوانب 

من تطبيقها، فتكوف  يشجع الدوظف على التعبتَ عن آرائو الدتعلقة بالتغيتَ لأنو متأكدصمت الإذعاف و 

 علبقات عمل تبادلية الغابية أساسها الربح للطرفتُ حسب "ىومانز" و "بيتً بلبو".
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  الدشترترترترتررف الفترترترترترروق الإحصترترترترترائية بترترترترترين فئترترترترترات الدبحترترترترترو ين مترترترترترن حيترترترترترث العلاقترترترترترة بترترترترترين الثقترترترترترة في  -2

 ذعان صمت الإو 

صترترترترمت و  الدشترترترتررف( يوضترترترترح الفترترترترروق في العلاقترترترترة الارتباطيترترترترة بترترترترين الثقترترترترة في 47جترترترتردول رقترترترترم ) -

 من حيث متغير الجنس :  ذعانالإ

 الجنم
 صمت الإذعاف

 أنثى ذكر
 -0.468 -0.675 الثقة في الدشرؼ

ىػػػػػػو أف العلبقػػػػػػة الارتباطيػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػرؼ وصػػػػػػمت الإذعػػػػػػاف يلبحػػػػػػظ علػػػػػػى الجػػػػػػدوؿ  مػػػػػػا

بينمػػػػػػػػا عنػػػػػػػػد الإناث  ،-0.675وي يسػػػػػػػػاتػػػػػػػػزداد شػػػػػػػػدتها عنػػػػػػػػد الػػػػػػػػذكور حيػػػػػػػػ  كػػػػػػػػاف معامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػاط 

 .-0.468لصدىا 

ولؽكػػػػػن تفسػػػػػتَ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة بكػػػػػوف الػػػػػذكور أكثػػػػػر مػػػػػن الإناث  مػػػػػن حيػػػػػ  الارتبػػػػػاط بػػػػػتُ الثقػػػػػة   

في الدشػػػػػػػػػػرؼ وصػػػػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػػػػاف، فتصػػػػػػػػػػرفات الدشػػػػػػػػػػرؼ الدنسػػػػػػػػػػجمة والغػػػػػػػػػػتَ متناقضػػػػػػػػػػة، والتعامػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػع 

ذعػػػػػػاف عنػػػػػػد الػػػػػػذكور الدػػػػػػوظفتُ كأشػػػػػػخاص مسػػػػػػؤولتُ لا لػتػػػػػػاج أف يػػػػػػراقبهم  يقلػػػػػػل مػػػػػػن حػػػػػػدة صػػػػػػمت الإ

 أكثر ميلب للبنسجاـ مع الذيكل التنظيمي. أكثر من الإناث لأنهم

صترترترترمت و  الدشترترترتررف( يوضترترترترح الفترترترترروق في العلاقترترترترة الارتباطيترترترترة بترترترترين الثقترترترترة في 48جترترترتردول رقترترترترم ) -

 :  الوظيفةمن حيث متغير  ذعانالإ

 الوظيفة
 صمت الإذعاف

 داريإ لشرض طبيب
 -0.871 -0.690 -0.240 الثقة في الدشرؼ
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وصػػػػػػػمت  الدشػػػػػػرؼ يلبحػػػػػػظ علػػػػػػػى الجػػػػػػدوؿ  ىػػػػػػػو أف العلبقػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة مػػػػػػا 

-0.871أكثػػػػػر حيػػػػػ  كػػػػػاف معامػػػػػل الارتبػػػػػاط يسػػػػػاوي الإداريػػػػػتُ تػػػػػزداد شػػػػػدتها عنػػػػػد  ذعػػػػػافالإ

تٔعامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط يسػػػػػػاوي  الأطبػػػػػػاءثم  ،-0.690تٔعامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط يسػػػػػػاوي  الدمرضػػػػػػتُ يليهػػػػػػا، 

ف أكثػػػػػر بالتعػػػػػاملبت فئػػػػػة الإداريػػػػػتُ ىػػػػػم الدعنيػػػػػو  جػػػػػة بكػػػػػوف، ولؽكػػػػػن تفسػػػػػتَ ىػػػػػذه النتي-0.240

تعػػػػػاملهم الإداريػػػػػة والاحتكػػػػػاؾ اليػػػػػومي مػػػػػع الدشػػػػػرؼ، مقارنػػػػػة بالدمرضػػػػػتُ والأطبػػػػػاء الػػػػػذين يكػػػػػوف 

 مع الدرضى أكثر.

صترترترترمت و  الدشترترترتررف( يوضترترترترح الفترترترترروق في العلاقترترترترة الارتباطيترترترترة بترترترترين الثقترترترترة في 49جترترترتردول رقترترترترم ) -

 :  العمرمن حيث متغير  ذعانالإ

 
 العمر

 الإذعافصمت 

 39إلى  30من  سنة 30أقل من 
 سنة

 49إلى  40من 
 سنة

 سنة فأكثر 50

 -0.466 -0.905 -0.486 -0.599 الثقة في الدشرؼ
 

ىو أف العلبقة الارتباطية بتُ الثقة في الدشرؼ  وصمت الإذعاف   يلبحظ على الجدوؿ ما

حي  كاف معامل الارتباط   سنة 49إلى  40من تزداد شدتها عند أصحاب الفئة  العمرية 

ويقل عنده صمت ، فزيادة عمر الدوظف تسمح لو ببناء ثقة أك   مع مشرفو -9.0..يساوي 

 الإذعاف مقارنة بباقي الفئات العمرية. 

صترترترترمت و  الدشترترترتررف( يوضترترترترح الفترترترترروق في العلاقترترترترة الارتباطيترترترترة بترترترترين الثقترترترترة في 51جترترترتردول رقترترترترم ) -

 :  الأقدميةمن حيث متغير  ذعانالإ

 الأقدمية
 صمت الإذعاف

 سنة 20أكثر من  سنة 20إلى  10من  سنوات 10أقل من 
 -0.986 -0.329 -0.497 الثقة في الدشرؼ
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عند تزداد شدتها  ذعافصمت الإو  الدشرؼ ما يلبحظ على الجدوؿ  ىو أف العلبقة الارتباطية بتُ الثقة في 
أصحاب يليها  ،-1.986حي  كاف معامل الارتباط يساوي سنة  20أصحاب الأقدمية أكثر من 

 20إلى  10من أصحاب الأقدمية ثم ، -0.497تٔعامل الارتباط يساوي  سنوات 10أقل من  الأقدمية 
ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة بكوف الدوظف يع  بأرلػية عن أفكاره ، -0.329تٔعامل الارتباط يساوي  سنة
 الجدية والالتزاـ بالوعود.فيو  شرفو نتيجة سنوات العمل معا  لأنو وجدماـ مأيطرحها و 

الثالثة: تحليل نتائج الفرضية: ثالثا  

 بػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في طرديػػػػػػػػةقػػػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػػة ىنػػػػػػػػاؾ علبالػػػػػػػػتي مفادىػػػػػػػػا " لثػػػػػػػػةالثابالنسػػػػػػػػبة للفرضػػػػػػػػية        

"، فقػػػػػػػػػػػد تم حسػػػػػػػػػػػاب العلبقػػػػػػػػػػػة الإحصػػػػػػػػػػػائية بالاعتمػػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػػى معامػػػػػػػػػػػل جتمػػػػػػػػػػػاعيصػػػػػػػػػػػمت الاالو  الإدارة

   . الاجتماعي صمتالومتوسط أبعاد  الإدارةمتوسط أبعاد الثقة في بتُ   بتَسوفالارتباط 

 الاجتماعي: صمت الو  الإدارةالعلاقة بين الثقة في  -1

فقد تم الاعتماد على حساب الدتوسط الحسابي  جتماعيالاصمت الو  الإدارة لحساب العلبقة بتُ الثقة في 

.لكل عبارات البعدين ثم حساب العلبقة بينهما . 

تساوي و  متوسطة  طردية الجدوؿ أدناه يتضح لنا أف العلبقة بتُ البعدين ىي علبقةفحسب 
 الثالثة حي  تٖققت الفرضية.0.465

 لارتباطية بتُ الثقة في الإدارة والصمت الاجتماعي ا( يوضح العلبقة 51جدوؿ رقم ) -

 الإدارةالثقة في 
 جتماعيصمت الاال

 0.465 الارتباط
 0.000 الدلالة
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مػػػػػػػػػػن  الإدارة تزيػػػػػػػػػػدبػػػػػػػػػػتُ ىػػػػػػػػػػذين البعػػػػػػػػػػدين أف زيادة الثقػػػػػػػػػػة في  الطرديػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػ  تثبػػػػػػػػػػت العلبقػػػػػػػػػػة 

علػػػػػػػى قطػػػػػػػاع التعلػػػػػػػيم ( ايكػػػػػػػاف سػػػػػػػيزؾ سػػػػػػػاغلبـمػػػػػػػع دراسػػػػػػػة )ا تلػػػػػػػف ، ىػػػػػػػذا مػػػػػػػا لاجتمػػػػػػػاعي اصػػػػػػػمت ال

صػػػػػػػػمت وال الإدارةبػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػة في  طرديػػػػػػػػة ضػػػػػػػػعيفة ، حيػػػػػػػػ  توصػػػػػػػػل إلى وجػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػة في تركيػػػػػػػػاالعػػػػػػػػالي 

لا ػػػػػػػػػتلبؼ في شػػػػػػػػػدة اولؽكػػػػػػػػػن ارجػػػػػػػػػاع سػػػػػػػػػبب ىػػػػػػػػػذا ، 0.242ارتبػػػػػػػػػاط  يسػػػػػػػػػاويتٔعامػػػػػػػػػل  الاجتمػػػػػػػػػاعي

 العلبقة ىو ا تلبؼ بلدي الدراسة.

في حػػػػػػتُ لصػػػػػػد دراسػػػػػػة كػػػػػػل مػػػػػػن )حليمػػػػػػاتي وآ ػػػػػػروف (و) مد كورسػػػػػػاد ، لؽورأوغلووو،أسػػػػػػنتَ علػػػػػػى 

اوغػػػػػػيلبري( لم تػػػػػػدرس العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ بعػػػػػػدي الثقػػػػػػة في الإدارة والصػػػػػػمت، بػػػػػػل اكتفػػػػػػت بالعلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة 

 في الزملبء والصمت الدفاعي والعلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعاف.

بػػػػػػتُ البعػػػػػػدين والػػػػػػتي بلغػػػػػػت قيمػػػػػػة الارتبػػػػػػاط بينهػػػػػػا   طرديػػػػػػة إف ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة تثبػػػػػػت وجػػػػػػود علبقػػػػػػة 

فعنػػػػػػػػدما يشػػػػػػػػعر ، لاجتمػػػػػػػػاعيصػػػػػػػػمت اال زيادةتسػػػػػػػػاىم في  الإدارة ، مػػػػػػػػا يعػػػػػػػػتٍ أف زياد الثقػػػػػػػػة في 0.465

الدوظػػػػػػف بعدالػػػػػػة التعامػػػػػػل والتقػػػػػػدير تصػػػػػػبح لديػػػػػػو مشػػػػػػاعر الغابيػػػػػػة تٕػػػػػػاه مؤسسػػػػػػتو فتػػػػػػزداد الثقػػػػػػة في الإدارة 

 ويزداد معها الصمت الاجتماعي الالغابي. 

مػػػػػػن ىػػػػػػذا الدنطلػػػػػػق لصػػػػػػد نظريػػػػػػة التفاعػػػػػػل لجػػػػػػورج زلؽػػػػػػل تتماشػػػػػػى وىػػػػػػذا الطػػػػػػرح، فالدضػػػػػػموف الػػػػػػذي  

يتًجمػػػػػو علػػػػػى عػػػػػن ثقػػػػػة عاليػػػػػة وفهػػػػػم لرؤيػػػػػة وأىػػػػػداؼ منظمتػػػػػو لػملػػػػػو الدوظػػػػػف تٕػػػػػاه منظمتػػػػػو والػػػػػذي يعػػػػػ  

صػػػػػػورة الغابيػػػػػػة وىػػػػػػي الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي مػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ عػػػػػػدـ افشػػػػػػاء أسػػػػػػرارىا واتٗػػػػػػاد كافػػػػػػة الإجػػػػػػراءات 

لحمايتهػػػػػا، وىػػػػػذا مػػػػػا أكدتػػػػػو كػػػػػذلك النظريػػػػػة التبادليػػػػػة فالعلبقػػػػػة التبادليػػػػػة الإلغابيػػػػػة بػػػػػتُ الدوظػػػػػف ومنظمتػػػػػو 

 صالحها مهما كانت الظروؼ.لػملو على حمايتها والحفاظ على م
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و النظرية اليابانية لأوشي تْديثها عن تشرب الدوظف لأىداؼ واستًاتيجيات منظمتو، واستيعابو 

 لرؤيتها الدستقبلية يدفعو للثقة فيها وبالتالي زيادة الصمت الاجتماعي الإلغابي لديو.

   الإدارة في الثقترترترترترترةالفترترترترترترروق الإحصترترترترترترائية بترترترترترترين فئترترترترترترات الدبحترترترترترترو ين مترترترترترترن حيترترترترترترث العلاقترترترترترترة بترترترترترترين  -2

 الاجتماعي:صمت الو 

صترترترترترمت الو الإدارة ( يوضترترترترترح الفترترترترترروق في العلاقترترترترترة الارتباطيترترترترترة بترترترترترين الثقترترترترترة في 52جترترترترتردول رقترترترترترم ) -

 من حيث متغير الجنس :  جتماعي الا

 الجنم
 الصمت الاجتماعي

 أنثى ذكر
 0.471 0.440 الثقة في  الإدارة

 

الثقػػػػػػػػػػػة في الإدارة والصػػػػػػػػػػػمت ىػػػػػػػػػػػو أف العلبقػػػػػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػتُ يلبحػػػػػػػػػػػظ علػػػػػػػػػػػى الجػػػػػػػػػػػدوؿ  مػػػػػػػػػػػا

عنػػػػػػػد ، بينمػػػػػػػا 0.471وي الاجتمػػػػػػػاعي تػػػػػػػزداد شػػػػػػػدتها عنػػػػػػػد الإناث حيػػػػػػػ  كػػػػػػػاف معامػػػػػػػل الارتبػػػػػػػاط يسػػػػػػػا

 .0.440لصدىا  الذكور

الاجتمػػػػػػاعي، صػػػػػػمت الو  الإدارةمػػػػػػن حيػػػػػػ  الارتبػػػػػػاط بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في  الػػػػػػذكورأكثػػػػػػر مػػػػػػن  الإناثفػػػػػػ

الدػػػػػوظفتُ ملتػػػػػزمتُ باتٗػػػػػاذ كافػػػػػة الاجػػػػػراءات فالشػػػػػعور بالتقػػػػػدير ومشػػػػػاركة كػػػػػل الدعػػػػػارؼ والدعلومػػػػػات لغعػػػػػل 

 لحماية الدعلومات الخاصة بعملهم.
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صترترترترترمت الو الإدارة ( يوضترترترترترح الفترترترترترروق في العلاقترترترترترة الارتباطيترترترترترة بترترترترترين الثقترترترترترة في 53جترترترترتردول رقترترترترترم ) -

 : الوظيفةمن حيث متغير  جتماعي الا

 
 الوظيفة

 الصمت الاجتماعي
 أداري لشرض طبيب

 0.198 0.515 0.481 الثقة في  الإدارة
مػػػػػػػػػػا يلبحػػػػػػػػػػظ علػػػػػػػػػػى الجػػػػػػػػػػدوؿ  ىػػػػػػػػػػو أف العلبقػػػػػػػػػػة الارتباطيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػػػػة في الإدارة  والصػػػػػػػػػػمت 

، يليهػػػػػا 0.515كػػػػػاف معامػػػػػل الارتبػػػػػاط يسػػػػػاوي أكثػػػػػر حيػػػػػ    الدمرضػػػػػتُالاجتمػػػػػاعي تػػػػػزداد شػػػػػدتها عنػػػػػد 

، ولؽكػػػػػػن 0.198، ثم الإداريػػػػػػتُ تٔعامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط يسػػػػػػاوي 0.481الأطبػػػػػػاء تٔعامػػػػػػل الارتبػػػػػػاط يسػػػػػػاوي 

عػػػػػاتقهم  الأكثػػػػػر تعػػػػػاملب مػػػػػع الدرضػػػػػى وبالتػػػػػالي تقػػػػػع علػػػػػىىػػػػػم الدمرضػػػػػتُ تفسػػػػػتَ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة بكػػػػػوف فئػػػػػة 

 وبيانات تٗص مؤسستهم.مسؤولية حماية السر الدهتٍ والحفاظ على معلومات 

الإدارة ( يوضترترترترترترترترترترح الفترترترترترترترترترترروق في العلاقترترترترترترترترترترة الارتباطيترترترترترترترترترترة بترترترترترترترترترترين الثقترترترترترترترترترترة في 54جترترترترترترترترترتردول رقترترترترترترترترترترم )  -

 :  العمر من حيث متغير جتماعي صمت الاالو 

 العمر
 الصمت الاجتماعي

 سنة 30أقل من 
 39إلى  30من 

 سنة
 49إلى  40من 

 سنة فأكثر 50 سنة

 0.330 0.525 0.548 0.465 الثقة في  الإدارة
العلبقة الارتباطية بتُ الثقة في الإدارة  والصمت الاجتماعي تزداد ما يلبحظ على الجدوؿ  ىو أف 

 ،0.548سنة حي  كاف معامل الارتباط يساوي  39إلى  30شدتها عند أصحاب الفئة  العمرية من 

ثقافة ورؤية منظمتو وبالتالي زيادة  وىي مرحلة عمرية تع  عن الاستقرار وقدرة الدوظف على فهم واستيعاب

  الصمت الاجتماعي الإلغابي. 
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صترترترترترمت الو الإدارة ( يوضترترترترترح الفترترترترترروق في العلاقترترترترترة الارتباطيترترترترترة بترترترترترين الثقترترترترترة في 55جترترترترتردول رقترترترترترم ) -

 :  الأقدمية  من حيث متغير جتماعي الا

 
 الأقدمية

 الصمت الاجتماعي
 سنة 20أكثر من  سنة 20إلى  10من  سنوات 10أقل من 

 0.334 0.564 0.450 الثقة في  الإدارة
 

أف العلبقة الارتباطية بتُ الثقة في الإدارة   والصمت الاجتماعي تزداد ما يلبحظ على الجدوؿ  ىو 

، يليها 0.564سنة حي  كاف معامل الارتباط يساوي  20إلى  10شدتها عند أصحاب الأقدمية من 

، ثم أصحاب الأقدمية أكثر من 0.450الارتباط يساوي سنوات تٔعامل  10أصحاب الأقدمية  أقل من 

لػتاج أف يراكم   الدوظف ، ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة بكوف0.334سنة تٔعامل الارتباط يساوي  20

  ة ع  سنوات العمل في الدنظمة كي يتمكن من تشرب ثقافتها واستيعاب أىدافها كي يصبح الدرع 

عنها، إلا أنو في نهاية مشواره الدهتٍ يتًاجع عن ىذا الدور وينصب الحصتُ الذي لػميها و لؽنع الضرر 

  مرحلة تقاعده. علىاىتمامو وتفكتَه 
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 خلاصة: 

تم التوصل م٬موعة من النتائ  بعد عرض التحليل الإحصائي للعلبقة بتُ أبعاد متغتَي الدراسة، 
 ىي:

والصمت الدفاعي بلغت قيمتها وجود علبقة احصائية عكسية بتُ بعدي الثقة في الزملبء 

فالإناث أكثر من  يد عند فئات معينة اكثر من أ رى.، وىي علبقة عكسية متوسطة تتزا-0.457

و -0.513الذكور من حي  العلبقة بتُ الثقة في الزملبء والصمت الدفاعي، تٔعاملي ارتباط بلغا 

حصلوا على أقوى معامل ارتباط  سنة فأكثر  50على التوالي، كما أف أصحاب الفئة  العمرية  -0.315

، يليهم -0.644.كما أف الدمرضتُ حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ -0.652حي  كاف يساوي 

، أما من حي  -0.333، وفي الأ تَ الإداريتُ تٔعامل ارتباط بلغ -0.482الأطباء تٔعامل قيمتو 

، يليهم -0.767سنة أقوى معامل ارتباط بلغ  20إلى  10الأقدمية، فقد تٖصل الذين لذم أقدمية من 

 10، وأ تَا من لذم أقدمية أقل من -0.565سنة، تٔعامل ارتباط بلغ  20أصحاب الأقدمية أكثر من 

 .-0.408سنوات تٔعامل ارتباط بلغ 

كما انو بالنسبة للفرضية الثانية يتضح وجود علبقة إحصائية عكسية متوسطة بتُ بعدي الثقة في 

غتَىا ، فالذكور  أكثر من الإناث  وصمت الإذعاف، تتزايد ىي كذلك عند فئات معينة أكثر منالدشرؼ 

على  -0.468و -0.675من حي  العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعاف، تٔعاملي ارتباط بلغا 

ي  كاف حصلوا على أقوى معامل ارتباط ح سنة  49إلى  40التوالي، كما أف أصحاب الفئة  العمرية من 

، يليهم الدمرضتُ  تٔعامل -0871، و الإداريتُ حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ -0.905يساوي 

، أما بالنسبة للؤقدمية، فقد تٖصل -0.240، وفي الأ تَ الأطباء تٔعامل ارتباط بلغ -0.690قيمتو 
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م أصحاب الأقدمية ، يليه-0.986سنة على أقوى معامل ارتباط بلغ  20الذين لذم أقدمية أكثر من  

سنة تٔعامل  20إلى  10، وأ تَا من لذم أقدمية من -0.497سنوات ، تٔعامل ارتباط بلغ  10أقل من 

 .-0.329بلغ ارتباط 

أما بالنسبة للفرضية الثالثة يتضح وجود علبقة احصائية طردية متوسطة بتُ بعدي الثقة في الإدارة 

فالإناث  أكثر من الذكور من   فئات معينة أكثر من غتَىاوالصمت الاجتماعي،  تتزايد ىي كذلك عند 

على  0.440و 0.471حي  العلبقة بتُ الثقة في الإدارة والصمت الاجتماعي، تٔعاملي ارتباط بلغا 

ارتباط حي  كاف  حصلوا على أقوى معامل سنة  39إلى  30التوالي، كما أف أصحاب الفئة  العمرية من 

، يليهم الأطباء  تٔعامل 0.515حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ الدمرضتُ ، و -0.548يساوي 

، أما بالنسبة للؤقدمية، فقد تٖصل الذين 0.198، وفي الأ تَ الإداريتُ تٔعامل ارتباط بلغ 0.481قيمتو 

، يليهم أصحاب الأقدمية أقل 0.564سنة على أقوى معامل ارتباط بلغ  20إلى   10لذم أقدمية  من 

سنة تٔعامل ارتباط  20، وأ تَا من لذم أقدمية من أكثر من 0.450، تٔعامل ارتباط بلغ  سنوات 10من 

 .-0.334بلغ 
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 تمهيد:

إليهػػػػػا انطلبقػػػػػا مػػػػػن  مناقشػػػػػة نتػػػػػائ  الدراسػػػػػة الدتوصػػػػػلو  عػػػػػرضسػػػػػنحاوؿ مػػػػػن  ػػػػػلبؿ ىػػػػػذا الفصػػػػػل 

 البيانات التي تم جمعها.

 ء الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة، مناقشػػػػػػػػتها في ضػػػػػػػػوء الفرضػػػػػػػيات ثم علػػػػػػػػى ضػػػػػػػػو و سػػػػػػػيتم عػػػػػػػػرض النتػػػػػػػػائ  و 

 أ تَا في ضوء النظريات الدفسرة للثقة التنظيمية في علبقتها بالصمت التنظيمي.و 

 مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة :أولا: 

أولا مػػػػػػػػن حيػػػػػػػػ  في ىػػػػػػػػذا العنصػػػػػػػػر سػػػػػػػػيتم عػػػػػػػػرض مناقشػػػػػػػػة نتػػػػػػػػائ  الفرضػػػػػػػػيات الثلبثػػػػػػػػة للدراسػػػػػػػػة، 

 النتائ  الدتوصل إليها، وثانيا من حي  الفروؽ الإحصائية بتُ لستلف الفئات العمالية .

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الأولى -1

الصمت و  في الزملبءالثقة  طية عكسية بتُتنص ىذه الفرضية على أنو" ىناؾ علبقة ارتبا

وقد تبتُ من  لبؿ التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة أف ىذه الفرضية تٖققت، حي  ، "الدفاعي

 .-0.457ثبت وجود علبقة عكسية متوسطة بتُ ىذين البعدين، حي  بلغ معامل الارتباط بينهما 

ذين البعدين بالنسبة للفئات لذ معاملبت الارتباط  كما تم التوصل من  لبؿ الدقارنة بتُ

الإناث أكثر من الذكور من حي  العلبقة بتُ الثقة في الزملبء والصمت الوظيفية الدختلفة أف 

على التوالي، كما أف أصحاب الفئة  العمرية  -0.315و -0.513تٔعاملي ارتباط بلغا  الدفاعي،

 .-0.652حصلوا على أقوى معامل ارتباط حي  كاف يساوي  سنة فأكثر  50
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وفيما يتعلق بالفروؽ بتُ الفئات الوظيفية فيلبحظ أف الدمرضتُ حصلوا على أقوى معامل 

، وفي الأ تَ الإداريتُ تٔعامل ارتباط بلغ -0.482، يليهم الأطباء تٔعامل قيمتو -0.644ارتباط بلغ 

 10من دمية للفروؽ بتُ العماؿ من حي  الأقدمية، فقد تٖصل الذين لذم أق، أما بالنسبة -0.333

سنة، تٔعامل  20، يليهم أصحاب الأقدمية أكثر من -0.767سنة أقوى معامل ارتباط بلغ  20إلى 

 .-0.408سنوات تٔعامل ارتباط بلغ  10، وأ تَا من لذم أقدمية أقل من -0.565ارتباط بلغ 

قوى عند أمن  لبؿ ما سبق يلبحظ أف العلبقة بتُ الثقة في الزملبء والصمت الدفاعي تكوف 

وكذا عند فئة الدمرضتُ لأنها الفئة الغالبة في عينة ىذه الدراسة، أما بالنسبة من الذكور، أكثر الإناث 

 ةللعمر فكانت أقوى عند أك  فئة عمرية في الدؤسسة، فالعمر لو علبقة بتفهم الدواقف التنظيمي

أف من لذم أقدمية متوسطة  وا تيار طرؽ التعامل الدثلى على حسب الدواقف، كما يلبحظالدختلفة 

يكوف لذم أقوى معامل ارتباط، فالخ ة لذا علبقة مباشرة بتكوين رصيد تنظيمي لتقييم التبادلات 

 والتفاعلبت الاجتماعية بتُ الزملبء. 

 :الثانية  مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية -2

، "الإذعافصمت الثقة في الدشرؼ و طية عكسية بتُ تنص ىذه الفرضية على أنو" ىناؾ علبقة ارتبا

وقد تبتُ من  لبؿ التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة أف ىذه الفرضية تٖققت، حي  ثبت وجود علبقة 

 .-0.582عكسية متوسطة بتُ ىذين البعدين، حي  بلغ معامل الارتباط بينهما 

ن بالنسبة للفئات الوظيفية كما تم التوصل من  لبؿ الدقارنة بتُ معاملبت الارتباط  لذذين البعدي

الدختلفة أف الذكور  أكثر من الإناث من حي  العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعاف، تٔعاملي 
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 سنة  49إلى  40على التوالي، كما أف أصحاب الفئة  العمرية من  -0.468و -0.675ارتباط بلغا 

 .-0.905حصلوا على أقوى معامل ارتباط حي  كاف يساوي 

حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ الإداريتُ  وفيما يتعلق بالفروؽ بتُ الفئات الوظيفية فيلبحظ أف

، -0.240تٔعامل ارتباط بلغ  الأطباء، وفي الأ تَ -0.690تٔعامل قيمتو  الدمرضتُ ، يليهم -0871

على سنة  20 ثر من أكأما بالنسبة للفروؽ بتُ العماؿ من حي  الأقدمية، فقد تٖصل الذين لذم أقدمية 

، تٔعامل ارتباط بلغ سنوات  10أقل من ، يليهم أصحاب الأقدمية -0.986أقوى معامل ارتباط بلغ 

 .-0.329تٔعامل ارتباط بلغ  سنة 20إلى  10، وأ تَا من لذم أقدمية من -0.497

من  لبؿ ما سبق يلبحظ أف العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعاف تكوف أقوى عند 

الذكور أكثر من الإناث، وكذا عند فئة الإداريتُ لأنها الفئة التي تتعامل مع باقي الفئات يوميا، في حتُ أف 

من الأطباء والدمرضتُ تعاملبتهم أكثر مع الدرضى، أما بالنسبة للعمر فكانت أقوى عند الفئة العمرية 

فتقييم الدشرؼ إف  ى معامل ارتباط، يكوف لذم أقو أكثر أقدمية  لديهم، كما يلبحظ أف من سنة 49إلى 40

 بوعوده يتطلب سنوات من العمل معو.كاف داعما و مساندا ويفي 

 :الثالثة مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية -3

، الاجتماعي"الصمت طية طردية بتُ الثقة في الإدارة و تنص ىذه الفرضية على أنو" ىناؾ علبقة ارتبا

الإحصائي لبيانات الدراسة أف ىذه الفرضية تٖققت، حي  ثبت وجود علبقة وقد تبتُ من  لبؿ التحليل 

 .0.465طردية متوسطة بتُ ىذين البعدين، حي  بلغ معامل الارتباط بينهما 

كما تم التوصل من  لبؿ الدقارنة بتُ معاملبت الارتباط  لذذين البعدين بالنسبة للفئات الوظيفية 

كور من حي  العلبقة بتُ الثقة في الإدارة والصمت الاجتماعي، تٔعاملي الدختلفة أف الإناث  أكثر من الذ 
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 سنة  39إلى  30على التوالي، كما أف أصحاب الفئة  العمرية من  0.440و 0.471ارتباط بلغا 

 .-0.548حصلوا على أقوى معامل ارتباط حي  كاف يساوي 

الدمرضتُ حصلوا على أقوى معامل ارتباط وفيما يتعلق بالفروؽ بتُ الفئات الوظيفية فيلبحظ أف 

، 0.198تٔعامل ارتباط بلغ  الإداريتُ، وفي الأ تَ 0.481، يليهم الأطباء  تٔعامل قيمتو 0.515بلغ 

سنة  20 إلى  10أما بالنسبة للفروؽ بتُ العماؿ من حي  الأقدمية، فقد تٖصل الذين لذم أقدمية  من 

سنوات ، تٔعامل ارتباط بلغ  10يهم أصحاب الأقدمية أقل من يل، 0.564على أقوى معامل ارتباط بلغ 

 .-0.334تٔعامل ارتباط بلغ  سنة 20أكثر من وأ تَا من لذم أقدمية من ، 0.450

تكوف أقوى عند  يالاجتماعصمت الو  الإدارة من  لبؿ ما سبق يلبحظ أف العلبقة بتُ الثقة في 

تٖمل أسرار العمل لتعاملها الدباشر مع لأنها الفئة التي   الدمرضتُ، وكذا عند فئة الذكورأكثر من  الإناث

سنة،   39إلى 30أما بالنسبة للعمر فكانت أقوى عند الفئة العمرية من يليها الأطباء ثم الإداريتُ ،  الدرضى

 متوسطة يكوف لذم أقوى معامل ارتباط .كما يلبحظ أف من لديهم أقدمية 
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 الدراسات السابقة  قشة النتائج في ضوءمنا: ثانيا

 سػػػػػيتم مػػػػػن  ػػػػػلبؿ ىػػػػػذا العنصػػػػػر مناقشػػػػػة نتػػػػػائ  الػػػػػدراس الراىنػػػػػة مقارنػػػػػة بنتػػػػػائ  الدراسػػػػػات

 أوجو الا تلبؼ فيما بينها.السابقة، بتوضيح أوجو التشابو و 

 الزملاء والصمت الدفاعي: ئج الدراسات الدتعلقة بالثقة فيمناقشة نتا -1

وآ ػػػػػػروف" فقػػػػػػد توصػػػػػػلت غلػػػػػػى معامػػػػػػل ارتبػػػػػػاط عكسػػػػػػي بػػػػػػتُ  بالنسػػػػػػبة لدراسػػػػػػة "حليميػػػػػػاتي

لػػػػػػػػذي بلػػػػػػػػغ اىنػػػػػػػػة و وىػػػػػػػػو يقػػػػػػػػتًب مػػػػػػػػن معامػػػػػػػػل ارتبػػػػػػػػاط الدراسػػػػػػػػة الرا،  -0.528البعػػػػػػػػدين بلػػػػػػػػغ 

، فكلبلعػػػػػػػػا بامتيػػػػػػػػازقطػػػػػػػػاع الصػػػػػػػػحة يعتػػػػػػػػ اف قطاعػػػػػػػػاف  ػػػػػػػػدماتياف ، فقطػػػػػػػػاع التعلػػػػػػػػيم و -0.457

ام٬تمػػػػػع، كمػػػػػا  تطػػػػػورل مباشػػػػػر علػػػػػى جػػػػػودة حيػػػػػاة الأفػػػػػراد و يقػػػػػدماف  ػػػػػدمات أساسػػػػػية تػػػػػؤثر بشػػػػػك

مات تٖسػػػػػػػػػػتُ جػػػػػػػػػػودة الخػػػػػػػػػػدديات كتػػػػػػػػػػوفتَ الخػػػػػػػػػػدمات بشػػػػػػػػػػكل فعػػػػػػػػػػاؿ و يواجهػػػػػػػػػػاف نفػػػػػػػػػػم التحػػػػػػػػػػ

بالإضػػػػػػػػػػافة إلى أف طبيعػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػل في القطػػػػػػػػػػاعتُ التعليميػػػػػػػػػػة، والتصػػػػػػػػػػدي للتحػػػػػػػػػػديات الصػػػػػػػػػػحية و 

 تتطلب احتكاكات يومية مع الزملبء.

 مت الإذعان:في الدشرف وص نتائج الدراسات الدتعلقة بالثقةمناقشة  -2

بة لعلبقػػػػػػػة الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ وصػػػػػػمت الاذعػػػػػػػاف، فػػػػػػيلبحظ مػػػػػػػن  ػػػػػػلبؿ نتػػػػػػػائ  الدراسػػػػػػػات بالنسػػػػػػ

بعضػػػػػػػها كانػػػػػػػت نتائجػػػػػػػو  تقػػػػػػػارب نتػػػػػػػائ  الدراسػػػػػػػة السػػػػػػػابقة الػػػػػػػتي تم التطػػػػػػػرؽ إليهػػػػػػػا أنهػػػػػػػا كلهػػػػػػػا عكسػػػػػػػية، 

 الراىنة، واا ر كانت نتائجو  أصغر.

وآ ػػػػػػروف" كانػػػػػػت نتائجػػػػػػو مشػػػػػػااة لدػػػػػػا تم التوصػػػػػػل إليػػػػػػو في الدراسػػػػػػة الراىنػػػػػػة  كدراسػػػػػػة "حليميػػػػػػاتي

حيػػػػػػػ   توصػػػػػػػل لوجػػػػػػػود  علبقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية متوسػػػػػػػطة بػػػػػػػتُ الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ وصػػػػػػػمت الإذعػػػػػػػاف قػػػػػػػدرت 

 .(-0.550ب)
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في حػػػػػتُ لصػػػػػد  دراسػػػػػة) كػػػػػووف ىييػػػػػك جػػػػػي( توصػػػػػلت كػػػػػذلك إلى وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتباطيػػػػػة عكسػػػػػية 

(، -0.321وصػػػػػػػل اليػػػػػػػو في دراسػػػػػػػتنا، فكانػػػػػػػت قيمػػػػػػػة الارتبػػػػػػػاط  )بػػػػػػػتُ البعػػػػػػػدين، لكػػػػػػػن أقػػػػػػػل لشػػػػػػػا تم الت

فػػػػػػرغم تشػػػػػػابو الدراسػػػػػػتتُ مػػػػػػن حيػػػػػػ  الخػػػػػػ ة والػػػػػػتي  حيػػػػػػ  كانػػػػػػت علػػػػػػى قطػػػػػػاع الصػػػػػػناعة كػػػػػػوريا الجنوبيػػػػػػة، 

سػػػػػنة،  إلا أف  39إلى  30سػػػػػنوات، وكػػػػػذا العمػػػػػر لصػػػػػالح الفئػػػػػة مػػػػػن  10كانػػػػػت لصػػػػػالح الفئػػػػػة أقػػػػػل مػػػػػن 

 %61والػػػػػذي كػػػػػاف لصػػػػػالح فئػػػػػة الػػػػػذكور بنسػػػػػبة   الجػػػػػنم، البلػػػػػد والقطػػػػػاع إضػػػػػافة إلىالا ػػػػػتلبؼ بينهمػػػػػا 

 عدـ تشابو نتائ  الدراستتُ.إلى أذى ) كووف ىييك جي(،في دراسة  

وجػػػػػود علبقػػػػػة ارتباطيػػػػػة  أمػػػػػا بالنسػػػػػبة لدارسػػػػػة )مليسػػػػػا كػػػػػاراباي و آ ػػػػػروف( فتوصػػػػػلت ىػػػػػي كػػػػػذلك

القطػػػػػػػاع ، فهنػػػػػػػاؾ  تشػػػػػػػابو مػػػػػػػن حيػػػػػػػ  -0.31عكسػػػػػػػية بػػػػػػػتُ البعػػػػػػػدين، حيػػػػػػػ  كانػػػػػػػت قيمػػػػػػػة الارتبػػػػػػػاط 

 الددروس ونسبة الذكور والفئة العمرية والخ ة الدهنية، أما الا تلبؼ فهو من حي  بلد الدراسة.

 الصمت الاجتماعي :الإدارة و  في الدتعلقة بالثقة نتائج الدراساتمناقشة  -3

، فػػػػػػػػػػيلبحظ مػػػػػػػػػػن جتمػػػػػػػػػػاعيصػػػػػػػػػػمت الاالو  الادارة الثقػػػػػػػػػػة في  الارتباطيػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػتُ  لعلبقػػػػػػػػػػةلبالنسػػػػػػػػػػبة 

كػػػػػاف أضػػػػػعف لكػػػػػن الارتبػػػػػاط فيهػػػػػا   ،طرديػػػػػة ة الػػػػػتي تم التطػػػػػرؽ إليهػػػػػا أنهػػػػػاالدراسػػػػػات السػػػػػابق ػػػػػلبؿ نتػػػػػائ  

 مقارنة بالدراسة الراىنة.

ارة )ايكػػػػػػاف سػػػػػيزؾ سػػػػػػاغلبـ( توصػػػػػػلت إلى وجػػػػػود علبقػػػػػػة طرديػػػػػػة ضػػػػػعيفة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الإد ففػػػػػي 

في ، في حػػػػػػػػتُ أف قيمػػػػػػػػة  الارتبػػػػػػػػاط   0.242 الارتبػػػػػػػػاطالصػػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػػاعي، حيػػػػػػػػ  كانػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػة و 

 ، وىي علبقة طردية متوسطة. 0.582الدراسة الراىنة كانت 
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صػػػػػحة( ، أمػػػػػا  -فنقػػػػػاط التشػػػػػابو بػػػػػتُ الدراسػػػػػتتُ كػػػػػاف مػػػػػن حيػػػػػ  القطػػػػػاع، فهػػػػػو  ػػػػػدماتي )تعلػػػػػيم 

-54.37جزائػػػػػػػر(، ومػػػػػػػن حيػػػػػػػ  نسػػػػػػػبة الػػػػػػػذكور) -نقػػػػػػػاط الا ػػػػػػػتلبؼ فهػػػػػػػي مػػػػػػػن حيػػػػػػػ  البلػػػػػػػد) تركيػػػػػػػا

 راستتُ.(، ىذه الا تلبفات كاف لذا تأثتَ على نتائ  الد23.3

: ثالثا: مناقشة النتائج في ضوء النظريات  

علػػػػػػػى اعتبػػػػػػػار أف ، في ىػػػػػػػذا العنصػػػػػػػر يسػػػػػػػتم مناقشػػػػػػػة النتػػػػػػػائ  الدتوصػػػػػػػل إليهػػػػػػػا في ضػػػػػػػوء النظػػػػػػػريات

 العديد من التخصصات . الثقة التنظيمية والصمت التنظيمي متغتَاف  تناولذما بالدارسة

 مدرسة علاقات الانسانية: -1

عزيػػػػػػز التواصػػػػػػل تركػػػػػػز علػػػػػػى بنػػػػػػاء الثقػػػػػة التنظيميػػػػػػة كعنصػػػػػػر أساسػػػػػػي لتمدرسػػػػػة العلبقػػػػػػات الانسػػػػػػانية 

كػػػػػوف يرة، ثقػػػػػة في الاداكػػػػػوف ىنػػػػػاؾ ثقػػػػػة بػػػػػتُ زمػػػػػلبء العمػػػػػل و فعنػػػػػدما ت التفاعػػػػػل بػػػػػتُ الأفػػػػػراد في الدنظمػػػػػةّ،و 

ركػػػػػػزت أنهػػػػػا يعمػػػػػػل علػػػػػى تقليػػػػػل الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي، كمػػػػػا  الدشػػػػػاعر، مػػػػػاىنػػػػػاؾ تبػػػػػادؿ الغػػػػػابي للؤفكػػػػػار و 

بيئػػػػػػة عمػػػػػػل داعمػػػػػػة، انطلبقػػػػػػا مػػػػػػن التعامػػػػػػل مػػػػػػع الفػػػػػػرد في التنظػػػػػػيم علػػػػػػى أنػػػػػػو   علػػػػػػى دور الدشػػػػػػرؼ في بنػػػػػػاء

اعي يػػػػػػػػرتبط بالعوامػػػػػػػػل الاجتماعيػػػػػػػػة والنفسػػػػػػػػية والثقافيػػػػػػػػة. في الدقابػػػػػػػػل فػػػػػػػػإف عػػػػػػػػدـ الامتثػػػػػػػػاؿ كيػػػػػػػػاف اجتمػػػػػػػػ

 لدعايتَ الجماعة لؼلق نوع من التوتر و تظهر إلى السطح صراعات تؤذي غلى الصمت التنظيمي.

حيػػػػػ  أثبتػػػػػت سػػػػػة الراىنػػػػػة مػػػػػع مػػػػػا قدمتػػػػػو مدرسػػػػػة العلبقػػػػػات الانسػػػػػانية، وقػػػػػد اتفقػػػػػت نتػػػػػائ  الدرا

اسػػػػػتعداد جميػػػػػع لأطػػػػػراؼ لتقاسػػػػػم و  العلبقػػػػػات التبادليػػػػػة الالغابيػػػػػة بػػػػػتُ الػػػػػزملبء النتػػػػػائ  الدتوصػػػػػل إليهػػػػػا أف 

، والامتثػػػػػػاؿ لدعػػػػػػايتَ الجماعػػػػػػة مػػػػػػن الدسػػػػػػاندة وقػػػػػػت الأزمػػػػػػاتم و إضػػػػػػافة إلى الػػػػػػدع الدعلومػػػػػػات ومشػػػػػػاركتها 

 لزاطتُ ببيئة تنظيمية داعمة. لأنهمشأنو أف لؼفض من الصمت الدفاعي بتُ الزملبء 
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 ؼ وصػػػػػػمت الإذعػػػػػػاف، فالدشػػػػػػرؼ الػػػػػػداعم كمػػػػػػا اتفقػػػػػػت مػػػػػػع نتػػػػػػائ  العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػر 

يعمػػػػػل  ت موظفيػػػػػووالأ ػػػػػذ  راء واقتًاحػػػػػا عػػػػػن طريػػػػػق تقػػػػػديم الحلػػػػػوؿ والتوجيػػػػػو والحاضػػػػػر وقػػػػػت الأزمػػػػػات،

 .على التقليل  من صمت الإذعاف

 ل:التفاعل الاجتماعي عند جورج زيم نظرية -2

تطرقػػػػػت إليػػػػػو مػػػػػن حيػػػػػ   فيتضػػػػػح أف مػػػػػابالنسػػػػػبة لنظريػػػػػة التفاعػػػػػل الاجتمػػػػػاعي عنػػػػػد جػػػػػورج زلؽػػػػػل، 

عػػػػػػن طريػػػػػػق مضػػػػػػامتُ تػػػػػػتًجم في أشػػػػػػكاؿ معينػػػػػػة للتفػػػػػػاعلبت،  كػػػػػػوف بػػػػػػتُ الأفػػػػػػرادتألظػػػػػػاط التفاعػػػػػػل الػػػػػػتي 

يتماشػػػػػى مػػػػػع مػػػػػا توصػػػػػلت إليػػػػػو الدراسػػػػػة الراىنػػػػػة، حيػػػػػ  أف الدوظػػػػػف في الدستشػػػػػفى سػػػػػواء طبيػػػػػب لشػػػػػرض 

أو إداري، في علبقتػػػػػػو مػػػػػػع الػػػػػػزملبء يعػػػػػػ  عػػػػػػن مضػػػػػػموف متمثػػػػػػل في الثقػػػػػػة فػػػػػػيهم نتيجػػػػػػة الػػػػػػدعم والتقػػػػػػدير  

ألا وىػػػػػػو التعبػػػػػػتَ عػػػػػػن  ل معػػػػػػتُ مػػػػػػن أشػػػػػػكاؿ التفاعػػػػػػل والاىتمػػػػػػاـ بالأفكػػػػػػار الدطروحػػػػػػة، عػػػػػػن طريػػػػػػق شػػػػػػك

 الرأي وتقديم الاقتًاحات دوف  وؼ من الانتقاد.

كػػػػػػذا الأمػػػػػػر بالنسػػػػػػبة لعلبقػػػػػػة الدوظػػػػػػف تٔشػػػػػػرفو، فػػػػػػإذا كػػػػػػاف الدضػػػػػػموف توقػػػػػػع بالتقػػػػػػدير والاسػػػػػػتماع و 

 للبنشغالات والتزاـ بالوعود، يتًجم على شكل تعبتَ عن الرأي وتقديم الخ ات الازمة.

توافقػػػػػت ىػػػػػذه النظريػػػػػة  أيضػػػػػا مػػػػػع نتػػػػػائ  الدراسػػػػػة حػػػػػوؿ الثقػػػػػة في الإدارة والصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعي، 

ضػػػػػمن رؤيػػػػػة ، ودعػػػػػم وعدالػػػػػة تعامليػػػػػة ةفػػػػػإذا كػػػػػاف ىنػػػػػاؾ مضػػػػػموف يتمثػػػػػل في مشػػػػػاعر الغابيػػػػػة تٕػػػػػاه الدنظمػػػػػ

 بالعمل.   واضحة للجميع، يع  عنها في شكل الحفاظ على الدنظمة وحماية الأسرار الخاصة
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 Zية اليابانية النظر  -3

الدراسػػػػػػػة الراىنػػػػػػػة صػػػػػػػدؽ   اىتمػػػػػػػت ىػػػػػػػذه النظريػػػػػػػة تٔوضػػػػػػػوع الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة، وقػػػػػػػد أثبتػػػػػػػت نتػػػػػػػائ

توجههػػػػػا فيمػػػػػا يتعلػػػػػق بالثقػػػػػة الدتبادلػػػػػة بػػػػػتُ الػػػػػرئيم والدػػػػػرؤوس وبػػػػػتُ زمػػػػػلبء العمػػػػػل،  وبػػػػػتُ الثقػػػػػة في الإدارة 

 والصمت الاجتماعي.

 تعػػػػ  لستلػػػػف الدسػػػػتويا فت٘ريػػػػر الدوظػػػػ وكػػػػذافطػػػػوؿ فػػػػتًة التػػػػدريب الػػػػذي تركػػػػز عليػػػػو ىػػػػذه النظريػػػػة 

التنظيميػػػػػة يسػػػػػهم في بنػػػػػاء علبقػػػػػات قويػػػػػة بػػػػػتُ الػػػػػزملبء والرؤسػػػػػاء، و يعػػػػػزز الثقػػػػػة بأف التغيػػػػػتَ لػػػػػيم فقػػػػػط 

التنظيميػػػػػػػة  ةلرػػػػػػػرد ضػػػػػػػرورة ولكنػػػػػػػو فرصػػػػػػػة للتطػػػػػػػوير والنمػػػػػػػو، كمػػػػػػػا يسػػػػػػػمح للمػػػػػػػوظفتُ بالانػػػػػػػدماج في البيئػػػػػػػ

ويبػػػػتٍ تفالعػػػػا أفضػػػػل بػػػػتُ الأفػػػػراد لشػػػػا يعػػػػزز الثقػػػػة وفهػػػػم ثقافتهػػػػا بشػػػػكل أفضػػػػل مػػػػا يعػػػػزز الػػػػروح الجماعيػػػػة 

 فيما بينهم أِولا وفي منظمتهم ثانيا.

 النظرية التبادلية: -4

في نظريتػػػػػػػػو أف الثقػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي أىػػػػػػػػم عامػػػػػػػػل يػػػػػػػػد ل في تركيػػػػػػػػب التبػػػػػػػػادلات  أكػػػػػػػػد "جػػػػػػػػورج ىومػػػػػػػػانز"

فتبػػػػػػػػػادؿ الدعلومػػػػػػػػػات والتواصػػػػػػػػػل الفعػػػػػػػػػاؿ يتوقػػػػػػػػػف علػػػػػػػػػى  الاجتماعيػػػػػػػػػة والتفػػػػػػػػػاعلبت دا ػػػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػػػات،

دارة الشػػػػػػفافة والتنميػػػػػػة الوظيفيػػػػػػة، وىػػػػػػذا مػػػػػػا توافػػػػػػق مػػػػػػع نتػػػػػػائ  الدراسػػػػػػة الراىنػػػػػػة، حيػػػػػػ  أف الصػػػػػػمت الإ

الػػػػػػػػدفاعي الطفػػػػػػػػض عنػػػػػػػػدما زادت الثقػػػػػػػػة في الػػػػػػػػزملبء، فػػػػػػػػالأفراد كوحػػػػػػػػدات اجتماعيػػػػػػػػة ترغػػػػػػػػب في تٖقيػػػػػػػػق 

تقيػػػػػػيم الفوائػػػػػػد الػػػػػػتي يتحصػػػػػػلوف عليهػػػػػػا في حػػػػػػاؿ مشػػػػػػاركتهم في إلى يعمػػػػػػدوف مصػػػػػػالح شخصػػػػػػية وجماعيػػػػػػة، 

يقػػػػدـ بالدقابػػػػل  الدسػػػػاندة مػػػػن قبػػػػل زملبئػػػػونتػػػػائ  الغابيػػػػة كالػػػػدعم و ل التنظيمػػػػي، فػػػػإذا توقػػػػع  الدوظػػػػف العمػػػػ

 اقتًاحات و طط لتحستُ ستَ العمل دوف  وؼ.
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فعنػػػػػدما ونتػػػػػائ  العلبقػػػػػة بػػػػػتُ الثقػػػػػة في الدشػػػػػرؼ وصػػػػػمت الإذعػػػػػاف تتوافػػػػػق أيضػػػػػا مػػػػػع ىػػػػػذا الطػػػػػرح، 

يشػػػػػػعر بالأمػػػػػػاف والثقػػػػػػة ، الاعتبػػػػػػارتؤ ػػػػػػذ بعػػػػػػتُ  يعتقػػػػػػد الدوظػػػػػػف بأف قػػػػػػرارات مشػػػػػػرفو عادلػػػػػػة وأف مصػػػػػػالحو

 لى مبادلتها بالتفاعل الالغابي.في مشرفو، ويعمد إ

وكػػػػػػػذا الأمػػػػػػػر بالنسػػػػػػػبة للثقػػػػػػػة في الإدارة والصػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػاعي، فمػػػػػػػنح الفػػػػػػػرص الدتسػػػػػػػاوية لجميػػػػػػػع 

 الدوظفتُ ووضعهم على مستوى رؤية وأىداؼ التنظيم لػملهم على مبادلتها بالولاء والالتزاـ. 

في حػػػػتُ أكػػػػػد "بيػػػػتً بػػػػػلبو" أف الأفػػػػراد يسػػػػػعوف لتحقيػػػػق أقصػػػػػى قػػػػدر مػػػػػن الدنفعػػػػة الشخصػػػػػية  مػػػػػن 

م جانػػػػػب مهػػػػػم مػػػػػن جوانػػػػػب تعزيزىػػػػػا بيػػػػػنهبنػػػػػاء الثقػػػػػة و  ػػػػػلبؿ عمليػػػػػات التفاعػػػػػل والتبػػػػػادؿ الاجتمػػػػػاعي، و 

    الاستعداد للمشاركة في ىذا التبادؿ. 

 : الاستنتاج العام للدراسةرابعا

حػػػػػػػوؿ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة وعلبقتهػػػػػػػا بالصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي بتفكيػػػػػػػك ت لنػػػػػػػا ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة، سمحػػػػػػػ

أكثػػػػػر لذػػػػػذين الدفهػػػػػومتُ عػػػػػن طريػػػػػق تشػػػػػريح الأبعػػػػػاد وربطهػػػػػا مػػػػػع بعػػػػػض، وللوصػػػػػوؿ لاسػػػػػتنتاج عػػػػػاـ تتبعنػػػػػا 

 الخطوات  التالية:

 متغير الثقة التنظيمية: نتائج  -1

ميػػػػػة عػػػػػددا مػػػػػن لاتٕاىػػػػػات الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو متغػػػػػتَ الثقػػػػػة التنظيأفػػػػػرزت عمليػػػػػة التحليػػػػػل الاحصػػػػػائي 

 .  النتائ

فيمػػػػػا لؼػػػػػص الاتٕػػػػػاه لضػػػػػو العبػػػػػارات الخاصػػػػػة تٔتغػػػػػتَ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة، فقػػػػػد تم التوصػػػػػل إلى أف اتٕػػػػػاه 

فقػػػػد كػػػػاف فيمػػػػا لؼػػػػص بعػػػػد الثقػػػػة في الػػػػزملبء الدبحػػػػوثتُ لضػػػػو أبعػػػػاد الثقػػػػة التنظيميػػػػة كػػػػاف في أغلبػػػػو الغابيػػػػا، 
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زملبئػػػػػػػي مسػػػػػػػتعدوف لتقاسػػػػػػػم ومشػػػػػػػاركة   ، وقػػػػػػػد احتلػػػػػػػت عبػػػػػػػارة "3.792الاتٕػػػػػػػاه العػػػػػػػاـ للبعػػػػػػػد يسػػػػػػػاوي 

، وىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ علػػػػػػى 4.13عػػػػػػل أعلػػػػػػى متوسػػػػػػط بلػػػػػػغ    كػػػػػػل الدعلومػػػػػػات الػػػػػػتي قػػػػػػد أحتاجهػػػػػػا في عملػػػػػػي"

 .وجود ثقة عالية بتُ الزملبء في العمل وتوقعات الغابية للعلبقة

، وقػػػػػػػد احتلػػػػػػػت  3.560الاتٕػػػػػػػاه العػػػػػػػاـ للبعػػػػػػػد يسػػػػػػػاويأمػػػػػػػا بعػػػػػػػد الثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ فقػػػػػػػد كانػػػػػػػو 

، وىػػػػػذا دليػػػػػل 3.83رئػػػػػيم الدصػػػػػلحة بالوعػػػػػود الػػػػػتي يقػػػػػدمها لي" علػػػػػى أعلػػػػػى متوسػػػػػط بلػػػػػغ " يفػػػػػي عبػػػػػارة

  على ثقة الدوظف تٔشرفو وأنو في مستوى توقعاتو.

، وقػػػػػػػػد احتلػػػػػػػػت  3.637فقػػػػػػػػد كانػػػػػػػػو الاتٕػػػػػػػػاه العػػػػػػػػاـ للبعػػػػػػػػد يسػػػػػػػػاويالادارة أمػػػػػػػػا بعػػػػػػػػد الثقػػػػػػػػة في 

فالتقػػػػػدير الػػػػػذي لػظػػػػػى ، 3.93" علػػػػػى أعلػػػػػى متوسػػػػػط بلػػػػػغ قػػػػػدراتي والصػػػػػازاتي يػػػػػتم الاعػػػػػتًاؼ اػػػػػاعبػػػػػارة" 

 .الإدارةبو الدوظف يزيد من شدة  ثقتو في 

كمػػػػػػػا تم التوصػػػػػػػل إلى أف الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة عنػػػػػػػد الػػػػػػػذكور أكثػػػػػػػر منهػػػػػػػا عنػػػػػػػد الإناث، فقػػػػػػػد كانػػػػػػػت 

علػػػػػى التػػػػػوالي، فالػػػػػذكور لػػػػػديهم توقعػػػػػات الغابيػػػػػة تٕػػػػػاه زملبئهػػػػػم  3.60و3.79نتػػػػػائ  الدتوسػػػػػط الحسػػػػػابي 

 وعدالتو وكذا الدنظمة أكثر من الإناث.في العمل وتٕاه مشرفهم 

سػػػػػػنة، تٔتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي  20كمػػػػػػا أف أنهػػػػػػا مرتفعػػػػػػة عنػػػػػػد الدػػػػػػوظفتُ أصػػػػػػحاب الخػػػػػػ ة أكثػػػػػػر مػػػػػػن 

تكػػػػػػوين رصػػػػػػيد تنظيمػػػػػػي فيػػػػػػو توقعػػػػػػات الغابيػػػػػػة تٕػػػػػػاه الدنظمػػػػػػة،   ن، فػػػػػػالخ ة ت٘كػػػػػػن الدوظػػػػػػف مػػػػػػ4.03بلػػػػػػغ 

مػػػػػن الدمرضػػػػػتُ   التنظيميػػػػػةلضػػػػػو الثقػػػػػة كمػػػػػا تم التوصػػػػػل إلى أف الإداريػػػػػتُ في اجػػػػػاباتهم كػػػػػانوا أكثػػػػػر اتٕاىػػػػػا 

 .3.74ثم الأطباء، تٔتوسط حسابي بلغ 

في حػػػػػػػتُ تم التوصػػػػػػػل إلى عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود فػػػػػػػروؽ إحصػػػػػػػائية دالػػػػػػػة في إجػػػػػػػابات الدبحػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػو الثقػػػػػػػة 

 التنظيمية تعزى للعمر.
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 نتائج متغير الصمت التنظيمي: -2

لضػػػػػو متغػػػػػتَ الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة عػػػػػددا مػػػػػن  لاتٕاىػػػػػات الدبحػػػػػوثتُأفػػػػػرزت عمليػػػػػة التحليػػػػػل الاحصػػػػػائي 

 .  النتائ

فيمػػػػػػا لؼػػػػػػص الاتٕػػػػػػاه لضػػػػػػو العبػػػػػػارات الخاصػػػػػػة تٔتغػػػػػػتَ الصػػػػػػمت الاجتمػػػػػػاعي ، فقػػػػػػد تم التوصػػػػػػل إلى 

بعػػػػػػد  فيمػػػػػػا لؼػػػػػػصأف اتٕػػػػػػاه الدبحػػػػػػوثتُ لضػػػػػػو أبعػػػػػػاد الصػػػػػػمت الػػػػػػدفاعي كػػػػػػاف بػػػػػػتُ الغػػػػػػابي لزايػػػػػػد وسػػػػػػل ، 

لا أبلػػػػػػػغ ، وقػػػػػػد احتلػػػػػػػت عبػػػػػػارة " 2.806 فقػػػػػػد كػػػػػػػاف الاتٕػػػػػػاه العػػػػػػػاـ للبعػػػػػػد يسػػػػػػػاويالصػػػػػػمت الػػػػػػػدفاعي 

، وىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ 2.88"   عػػػػػػل أعلػػػػػػى متوسػػػػػػط بلػػػػػػغ عػػػػػػن الأشػػػػػػياء السػػػػػػلبية في الدستشػػػػػػفى تٕنبػػػػػػا الدشػػػػػػاكل

علػػػػػى أف اتٕػػػػػاه الدبحػػػػػوثتُ لضػػػػػو بعػػػػػد الصػػػػػمت الػػػػػدفاعي ىػػػػػو اتٕػػػػػاه سػػػػػل ، مػػػػػا يعػػػػػتٍ عػػػػػدـ تطبػػػػػيقهم  لذػػػػػذه 

دتػػػػػػو نتػػػػػػائ  الاتٕػػػػػػاه العػػػػػػاـ لبعػػػػػػد الثقػػػػػػة في الحيلػػػػػػة الدفاعيػػػػػػة لأف ثقػػػػػػتهم في زملبئهػػػػػػم مرتفعػػػػػػة، وىػػػػػػذا مػػػػػػا أك

 الزملبء.

وىػػػػػو اتٕػػػػػاه لزايػػػػػد  ، 3.064الاتٕػػػػػاه العػػػػػاـ للبعػػػػػد يسػػػػػاويفقػػػػػد كانػػػػػو صػػػػػمت الإذعػػػػػاف ، أمػػػػػا بعػػػػػد 

حيػػػػ  أف الدػػػػػوظفتُ كػػػػػانوا لزايػػػػػدين في اجػػػػاباتهم علػػػػػى عبػػػػػارات ىػػػػػذا البعػػػػد، وتضػػػػػمن ىػػػػػذا العبػػػػػد عبػػػػػارات  

كػػػػػاف الاتٕػػػػػاه فيهػػػػػا سػػػػػل ، كعبػػػػػارة" لا أعػػػػػ  عػػػػػن أفكػػػػػاري أمػػػػػاـ رئػػػػػيم الدصػػػػػلحة لأنػػػػػتٍ أصػػػػػبحت غاضػػػػػعا 

تٍ أرى أف تقػػػػػػدلؽها ، وعبػػػػػػارة أقػػػػػػوـ تْجػػػػػػب الدعلومػػػػػػات لأنػػػػػػ2.96تٔتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي بلػػػػػػغ للؤمػػػػػػر الواقػػػػػػع" 

، وىػػػػػػػػذا إف دؿ علػػػػػػػى شػػػػػػػيء إلظػػػػػػػا يػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػى أف 2.91تٔتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بلػػػػػػػغ  سػػػػػػػيكوف دوف فائػػػػػػػدة"

الدػػػػػػػوظفتُ غػػػػػػػتَ  مستسػػػػػػػلمتُ للؤمػػػػػػػر الواقػػػػػػػع أو  اضػػػػػػػعتُ لػػػػػػػو، بػػػػػػػل يطرحػػػػػػػوف أفكػػػػػػػارىهم أمػػػػػػػاـ مشػػػػػػػرفهم 

مػػػػػا  لأنهػػػػػم علػػػػػى يقػػػػػتُ مػػػػػن تنفيػػػػػذىا وإحػػػػػداث التغيػػػػػتَ الػػػػػذي يطمحػػػػػوف إليػػػػػو لأف ثقػػػػػتهم فيػػػػػو عاليػػػػػة وىػػػػػذا

 أكدتو نتائ  الاتٕاىات لضو بعد الثقة في الدشرؼ..
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، وقػػػػػد احتلػػػػػت  3.541فقػػػػػد كانػػػػػو الاتٕػػػػػاه العػػػػػاـ للبعػػػػػد يسػػػػػاوي الصػػػػػمت الاجتمػػػػػاعيأمػػػػػا بعػػػػػد 

" علػػػػػى أعلػػػػػى متوسػػػػػط ألتػػػػػزـ باتٗػػػػػاذ كافػػػػػة الاجػػػػػراءات اللبزمػػػػػة لحمايػػػػػة الدعلومػػػػػات الخاصػػػػػة بعملػػػػػيعبػػػػػارة" 

الدػػػػػػػوظفتُ لضػػػػػػػو بعػػػػػػػد الصػػػػػػػمت الاجتمػػػػػػػاعي ىػػػػػػػو اتٕػػػػػػػاه وىػػػػػػػذا دليػػػػػػػل علػػػػػػػى أف اتٕاىػػػػػػػات ، 3.761بلػػػػػػػغ 

الغػػػػػػػابي، وىػػػػػػػم ملتزمػػػػػػػوف تْمايػػػػػػػة أسػػػػػػػرار ومعلومػػػػػػػات منظمػػػػػػػتهم و يقػػػػػػػاوموف أيػػػػػػػة ضػػػػػػػغوطات قػػػػػػػد تلحػػػػػػػق 

 الضرر اا.

كمػػػػػػػػا تم التوصػػػػػػػػل إلى أف الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي عنػػػػػػػػد الإناث أكثػػػػػػػػر منػػػػػػػػو عنػػػػػػػػد الػػػػػػػػذكور، تٔتوسػػػػػػػػط 

د فػػػػػػػروؽ إحصػػػػػػػائية دالػػػػػػػة في إجػػػػػػػابات ، امػػػػػػػا العمػػػػػػػر فقػػػػػػػد تم التوصػػػػػػػل إلى وجػػػػػػػو 2.62و 2.84حسػػػػػػػابي 

سػػػػػػػػنة فػػػػػػػػأكثر تٔتوسػػػػػػػػط  50الدبحػػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػػو الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي تعػػػػػػػػزى للعمػػػػػػػػر لصػػػػػػػػالح الفئػػػػػػػػة العمريػػػػػػػػة 

 الدوظفتُ بزيادة عمرىم . د، فالصمت التنظيمي يزداد عن3.02حسابي بلغ 

في حػػػػػػػػػتُ تم التوصػػػػػػػػػل إلى عػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود إحصػػػػػػػػػائية دالػػػػػػػػػة في إجػػػػػػػػػابات الدبحػػػػػػػػػوثتُ لضػػػػػػػػػو الصػػػػػػػػػمت 

 ي تعزى للوظيفة.التنظيم

 نتائج العلاقة بين الثقة التنظيمية والصمت التنظيمي:-3

عددا من أفرزت عملية التحليل الإحصائي بتُ أبعاد متغتَي الثقة التنظيمية والصمت التنظيمي، 

حي   النتائ  منها ما يتعلق بالعلبقة بتُ الدتغتَين، ومنها ما يتعلق بالفروؽ بتُ الفئات العمالية الدختلفة من

 ىذه العلبقة.

بتُ بعدي الثقة في الزملبء والصمت حي  تم التوصل لوجود علبقة احصائية عكسية متوسطة 

العلبقة تتزايد شدتها عند فئات معينة من العماؿ أكثر من ، كما أف -0.457الدفاعي بلغت قيمتها 

،وعند فئة -0.513يساوي غتَىم، حي  يرتفع معامل الارتباط بتُ البعدين عند الإناث تٔعامل ارتباط 
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سنة تٔعامل ارتباط  20إلى  10، وعند من أقدميتهم من -0.644الدمرضتُ تٔعامل ارتباط يساوي 

 .-0.652سنة فأكثر تٔعامل الارتباط  50، وعند أصحاب الفئة العمرية -0.767

بعدي كما أنو بالنسبة للفرضية الثانية يتضح وجود علبقة إحصائية عكسية متوسطة الشدة بتُ 

 .-0.582الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعاف بلغت قيمتها 

، -0.675كما لوحظ ارتفاع في معامل الارتباط بتُ البعدين عند الذكور تٔعامل ارتباط يساوي 

، وعند الإداريتُ تٔعامل ارتباط 0.981سنة تٔعامل ارتباط يساوي  20وعند من لذم أقدمية أكثر من 

 .-0.905سنة تٔعامل ارتباط يساوي  49إلى  40فئة العمرية من ، وعند أصحاب ال-0.871يساوي 

شدة بتُ بعدي الثقة في متوسطة الطردية أما بالنسبة للفرضية الثالثة يتضح وجود علبقة إحصائية 

، كما أف قوة الارتباطات ترتفع بتُ البعدين عند 0.465بلغت قيمتها الصمت الاجتماعي الإدارة و 

، وعند الفئة العمرية من 0.515، وعند الدمرضتُ تٔعامل ارتباط  0.471يساوي الإناث تٔعامل ارتباط 

سنة تٔعامل ارتباط  20إلى  10، وعند من أقدميتهم من 0.548سنة تٔعامل ارتباط يساوي  39إلى  30

0.564. 
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 :خلاصة

 في ضوء من  لبؿ ىذا الفصل تم عرض نتائ  الدراسة ومناقشتها في ضوء الفرضيات الدعتمدة ، ثم

والتي كانت الا تلبفات فيما بينها من حي  شدة و قوة الدراسات السابقة التي جمعت متغتَي الدراسة، 

 العلبقة بسبب ا تلبؼ ثقافة ام٬تمعات الددروسة.

بعدىا ت٘ت الدناقشة في ضوء النظريات الدعتمدة في الجانب النظري لدوضوع الثقة التنظيمية والصمت 

 توصلنا لتوافق كبتَ من حي  النتائ  بتُ الدراسة الراىنة وىذه النظريات.التنظيمي حي  
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 الخاتمة:

تنػػػػػػػاوؿ موضػػػػػػػوع الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة وعلبقتػػػػػػػو بالصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي، والقيػػػػػػػاـ بعمليػػػػػػػة التحليػػػػػػػل بعػػػػػػػد 

 للنتائ  الديدانية، تأكد وجود درجة عالية من الثقة التنظيمية في الدؤسسة الاستشفائية بالحروش .

 كما تبتُ وجود ا تلبفات بتُ  الفئات العمالية لضو اتٕاىهم للثقة التنظيمية، حي  تبتُ أف جنم

الدبحوث لػدد درجة ادراكو للثقة التنظيمية، فالذكور أكثر اتٕاىا لضو الثقة التنظيمية مقارنة بالإناث، لؽكن 

تفستَ ىذا بالتجارب الشخصية التي  اضها كل من الجنستُ، فالرجاؿ يواجهوف تٖديات لستلفة عن 

  النساء تؤثر على مدى ثقتهم في الدنظمة.

، 4.03وقد بلغ   (سنة 20أكثر من توسط حسابي كاف عند الفئة ) بالنسبة للؤقدمية فإف أعلى م

الدوظف صاحب الخ ة الطويلة (، سنوات  10أقل من ) سنة(، وأ تَا الفئة 20إلى  10تليو الفئة من) 

في العمل  يكوف لديو رصيد تنظيمي لؽكنو من إعطاء ثقة أك  في زملبئو  مشرفيو، ورؤية الدنظمة 

سنة ( فشخصيتو التنظيمية في  20إلى  10واضحة لديو، لذذا قلت الثقة عند الفئة من) واستًاتيجيتها 

 طور التكوين.

، وىػػػػي أكثػػػػر فئػػػػة وظيفيػػػػة لذػػػػا الإداريػػػػتُأمػػػػا فيمػػػػا لؼػػػػص الوظيفػػػػة فقػػػػد كانػػػػت الفػػػػروؽ لصػػػػالح فئػػػػة  

ئػػػػػػات  الػػػػػػتي الف ببػػػػػػاقيفبالتػػػػػػالي درجػػػػػػة الثقػػػػػػة بيػػػػػػنهم عاليػػػػػػة مقارنػػػػػػة  أكثػػػػػػر مػػػػػػع الػػػػػػزملبء  والإدارةتعػػػػػػاملبت 

 تكوف تعاملبتها اليومية مع الدرضى أكثر.

 

أف الاتٕاه الإلغابي كاف لصالح بعد الصمت فقد تم التوصل إلى أما بالنسبة لدتغتَ الصمت التنظيمي  

، فالدوظفوف ملتزموف بالصمت الذي لػمي منظمتهم. أما  3.541الاجتماعي حي  بلغ متوسطو الحسابي 
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الدفاعي فقد كاف صمت ، أما ال 3.06ف الاتٕاه لزايد تٔتوسط حسابي بلغ أما بعد صمت الإذعاف  فكا

يعتٍ وجود تبادؿ للآراء و الخ ات بتُ الزملبء في العمل  ما 2.80الاتٕاه لضوه سلبيا، تٔتوسط حسابي بلغ 

 دوف  وؼ من تبعات ىذا التعبتَ.

سبب التوجهات الثقافية ويلبحظ أيضا  أف الإناث أكثر اتٕاىا لضو الصمت التنظيمي، وىذا ب

 الخاصة ادأ ام٬تمع وتوقعاتو تٕاه السلوؾ الأنثوي الدثالي .

سنة فأكثر، فقد كانوا أكثر اتٕاىا لضو الصمت  50الأمر بالنسبة لأصحاب الفئة العمرية وكذا 

التنظيمي، فما لؽيز ىذه الفئة ىو الرغبة في تٕنب الصراعات فيلتزموف الصمت حفاظا على سلبمتهم 

أما الأقدمية فكانت الفروؽ في اجابات الدبحوثتُ لضو الصمت التنظيمي لصالح  العقلية و الاجتماعية.

فيعمدوف إلى الصمت  الجديدسنوات، لأنهم في مرحلة التكيف مع ام౱يط التنظيمي  10الفئة أقل من 

 التنظيمي.

د علبقة احصائية عكسية بتُ وفيما لؼص العلبقة بتُ أبعاد متغتَي الدراسة فقد تم التوصل إلى وجو 

، وىي علبقة عكسية متوسطة تتزايد -0.457بعدي الثقة في الزملبء والصمت الدفاعي بلغت قيمتها 

 شدتها عند فئات اكثر من أ رى. 

فالإناث أكثر من الذكور من حي  العلبقة بتُ الثقة في الزملبء والصمت الدفاعي، تٔعاملي ارتباط 

التوالي، فالنساء أكثر ميلب لضو الاعتماد على الثقة في عملية  التفاعل  على -0.315و -0.513بلغا 

 الاجتماعي في العمل، لأف توقع الدعم من الزملبء يشعرىن بالأماف للتعبتَ دوف قيود. 

حصلوا على أقوى معامل ارتباط بتُ الثقة في  سنة فأكثر  50كما أف أصحاب الفئة  العمرية 

فأصحاب ىذه الفئة العمرية يهتموف أكثر بالدعم الاجتماعي والعلبقات الزملبء والصمت الدفاعي، 
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الالغابية مع اا رين فيفضلوف الصمت الدفاعي كوسيلة للحفاظ على ىذه العلبقات دوف اللجوء 

، يليهم الأطباء ثم الإداريتُ،  -0.644للصراعات.كما أف الدمرضتُ حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ 

 .0.767سنة حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ  20إلى  10أقدمية من والذين عندىم 

، يليهم الأطباء تٔعامل قيمتو -0.644كما أف الدمرضتُ حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ 

، أما من حي  الأقدمية، فقد تٖصل الذين -0.333، وفي الأ تَ الإداريتُ تٔعامل ارتباط بلغ -0.482

، يليهم أصحاب الأقدمية أكثر من -0.767سنة أقوى معامل ارتباط بلغ  20 إلى 10لذم أقدمية من 

سنة تٔعامل ارتباط بلغ  20إلى  10، وأ تَا من لذم أقدمية من -0.565سنة، تٔعامل ارتباط بلغ  20

0.767-. 

أما بالنسبة للفرضية الثانية يتضح وجود علبقة إحصائية عكسية متوسطة بتُ بعدي الثقة في 

وصمت الإذعاف، تتزايد ىي كذلك عند فئات معينة أكثر من غتَىا ، فالذكور  أكثر من الإناث الدشرؼ 

على  -0.468و -0.675تٔعاملي ارتباط بلغا  من حي  العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعاف

التوالي ، فالذكور أكثر ميلب للبنسجاـ مع الذيكلة الذرمية من الإناث. ، كما أف أصحاب الفئة  العمرية من 

، وفي الأ تَ الأطباء 0.905حصلوا على أقوى معامل ارتباط حي  كاف يساوي  سنة  49إلى  40

سنة على  20سبة للؤقدمية، فقد تٖصل الذين لذم أقدمية أكثر من  ، أما بالن-0.240تٔعامل ارتباط بلغ 

سنوات ، تٔعامل ارتباط بلغ  10، يليهم أصحاب الأقدمية أقل من -0.986أقوى معامل ارتباط بلغ 

 .-0.329بلغ سنة تٔعامل ارتباط  20إلى  10، وأ تَا من لذم أقدمية من -0.497

علبقة احصائية طردية متوسطة بتُ بعدي الثقة في الإدارة  أما بالنسبة للفرضية الثالثة يتضح وجود

فالإناث  أكثر من الذكور من   والصمت الاجتماعي،  تتزايد ىي كذلك عند فئات معينة أكثر من غتَىا

على  0.440و 0.471حي  العلبقة بتُ الثقة في الإدارة والصمت الاجتماعي، تٔعاملي ارتباط بلغا 
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حصلوا على أقوى معامل ارتباط حي  كاف  سنة  39إلى  30لفئة  العمرية من التوالي، كما أف أصحاب ا

، أما بالنسبة للؤقدمية فقد 0.515، والدمرضتُ حصلوا على أقوى معامل ارتباط بلغ -0.548يساوي 

، يليهم أصحاب 0.564سنة على أقوى معامل ارتباط بلغ  20إلى   10تٖصل الذين لذم أقدمية  من 

سنة  20، وأ تَا من لذم أقدمية من أكثر من 0.450سنوات ، تٔعامل ارتباط بلغ  10ن الأقدمية أقل م

 .-0.334تٔعامل ارتباط بلغ 

 الخروج تم والديداني، النظري جانبها في الدراسة ىذه  لبؿ من إليو التوصل تم لدا وكمحصلة

 : في ت٘ثلت والتوصيات الاقتًاحات من تٔجموعة

 .والإدارة والدشرفتُ الفريق في الأعضاء بتُ التواصل في الشفافية على التشجيع -

 الدورية كالاجتماعات التنظيمي الصمت ،لتجنب الجميع بتُ التواصل تسهل فعالة تواصل قنوات توفتَ -

 .الدختلفة الرقمية والدنصات الالكتًوني وال يد

 تقديرا مكافآت وتقديم الدشتًكة الأىداؼ تٖديد  لبؿ من والدشرفتُ الزملبء بتُ التعاوف ثقافة تشجيع -

 .للجهود

 الثقة يعزز ما استثناء دوف للجميع متاحة وشفافة واضحة معلومات توفتَ  لبؿ من الشفافية تعزيز -

 .التنظيمي الصمت من ويقلل التنظيمية

 . التصادمات وتقليل اللبم لتجنب والدتطلبات التوقعات توضيح على والادارة الدشرفتُ تشجيع -

 . الفريق وتوجيو الثقة بناء على تشجع التي توجيهية قيادة تطوير -
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 لدواصلة آ رين لباحثتُ ام٬اؿ فتح نقتًح الأطروحة، ىذه في تقدلؽها تم التي والتوصيات النتائ  على بناء

 التي الدسارات من الاستفادة  لبؿ من العملية وتطبيقاتو الدوضوع لذذا الفهم لتوسيع ام٬اؿ، ىذا في البح 

 .بالتفصيل تدرس لم لزددة جوانب على التًكيز  لبؿ أومن بعد، تكتشف لم
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 الدراجع باللغة العربية:

 الدعاجم:

(. الدعجػػػػػػػػم الصػػػػػػػػافي في 1980الصػػػػػػػػالح صػػػػػػػػالح العلػػػػػػػػي ، و أمينػػػػػػػػة الشػػػػػػػػيخ سػػػػػػػػليماف الأحمػػػػػػػػد. ) .1

 .اللغة العربية. السعودية: مطابع الشرؽ الأوسط

 الكتب:

(. مصر: مكتبة 1(. دراسات في علم الاجتماع التنظيمي )ام٬لد 1994مد علبـ . ) اعتماد .1
 الألصلو الدصرية .

(. )حسن 1(. الفرد و ام٬تمع الدشكلبت الأساسية للسوسيولوجيا )ام٬لد 2017جورج زلؽل . ) .2
 القاىرة: رؤية للنشر والتوزيع.أحجي ، الدتًجموف( 

(. النظريػػػػػػػة في علػػػػػػػم الاجتمػػػػػػػاع. الاسػػػػػػػكندرية: دار الدعرفػػػػػػػة 2006عبػػػػػػػد   مد عبػػػػػػػد الػػػػػػػرحمن. ) .3

 الجامعية.

(. علػػػػػػم الاجتمػػػػػػاع مػػػػػػن النظػػػػػػريات الكػػػػػػ ى 2010فيليػػػػػػب كػػػػػػاباف، و جػػػػػػاف فرانسػػػػػػوا دورتيػػػػػػو. ) .4

الدتًجمػػػػػػػػػػػوف( دار الفرقػػػػػػػػػػػد إلى الشػػػػػػػػػػػؤوف اليوميػػػػػػػػػػػة أعػػػػػػػػػػػلبـ و تػػػػػػػػػػػواريخ و تيػػػػػػػػػػػارات. )حسػػػػػػػػػػػن اياس، 

 .للطباعة و النشر و التوزيع

(. 1(. النظريػػػػػػػػػة الدعاصػػػػػػػػػرة في علػػػػػػػػػم الاجتمػػػػػػػػػاع )ام٬لػػػػػػػػػد 2007مد عبػػػػػػػػػد الكػػػػػػػػػريم الحػػػػػػػػػوراني . ) .5

 الأردف: دار لردلاوي للنشر و التوزيع.
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 الرسائل والأطروحات:

(. أثر الصمت التنظيمي على الثقة التنظيمية لدى العاملتُ 2009. ) رامي مد عبد ربو الختاتنة .1
 في الدؤسسات العامة الأردنية رسالة ماجستتَ. الأردف، جامعة مؤتة.

(. دور الصمت التنظيمي في السلوؾ الابداعي لدنتس  2019رائد صالح عبد الرحماف الصلي . ) .2
 الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطتُ.. أكادلؽية ماجيستتَجهاز الشرطة البحرية رسالة 

(. أثر العزلة التنظيمية في 2018مد علي مد ىجو عبد القادر ، و أدـ حامد عبد السلبـ . ) .3

تفستَ العلبقة بتُ الصمت التنظيمي و نية ترؾ العمل رسالة دكتوراه. كلية الدراسات العليا، 

 .سوداف

 الدقالات:

(. دور الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة كمتغػػػػػػػتَ تفػػػػػػػاعلي في العلبقػػػػػػػة 2023طػػػػػػػو. )ابػػػػػػػراىيم مد عبػػػػػػػد الناصػػػػػػػر  .1

بػػػػػػتُ  صػػػػػػائص الوظيفػػػػػػة و الالتػػػػػػزاـ الوجػػػػػػداني. ام٬لػػػػػػة العلميػػػػػػة للدراسػػػػػػات و البحػػػػػػوث الداليػػػػػػة و 

 .913-844(، 1)4التجارية، 

(. العدالػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة وعلبقتهػػػػػػػػا 2022احمػػػػػػػد بػػػػػػػن لػػػػػػػػػتِ ربيػػػػػػػع، و قاسػػػػػػػػم شػػػػػػػاوش سػػػػػػػعيدة . ) .2

لمػػػػػػػوظفتُ في شػػػػػػػركة اتصػػػػػػػالات الجزائػػػػػػػر. الأكادلؽيػػػػػػػة للدراسػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػة بالثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة ل

 .142-134(، 2)14والانسانية، 

(. دور الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة في تعزيػػػػػػػػػز 2021أحمػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػنوعة ، و عبػػػػػػػػػد   قويػػػػػػػػػدر الواحػػػػػػػػػد . ) .3

ألقػػػػػػو فػػػػػػود كػػػػػػافي ارومػػػػػػا.  حالػػػػػػةدراسػػػػػػة -الإبػػػػػػداع التنظيمػػػػػػي بالدؤسسػػػػػػات الصػػػػػػغتَة و الدتوسػػػػػػطة 

 .462-449(، 25)17صاديات شماؿ افريقيا، لرلة اقت
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(. الػػػػػػػػػتلبزـ بػػػػػػػػػتُ أبعػػػػػػػػػاد الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي وجػػػػػػػػػودة الحيػػػػػػػػػاة 2019أريػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػعيد  ليػػػػػػػػػل . ) .4

الوظيفيػػػػػػػػػة تْػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػتطلبعي اراء عينػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن العػػػػػػػػػاملتُ في الدركػػػػػػػػػز الصػػػػػػػػػحي. ام٬لػػػػػػػػػة العراقيػػػػػػػػػة 

 .25-9(، 1)11لبحوث السوؽ وحماية الدستهلك، 

 صػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي و تأثػػػػػػػتَه في سػػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة.(. ال2019أزىػػػػػػػار مػػػػػػػراد عوجػػػػػػػة. ) .5

 .598-561(، 53دراسة تٖليلية في الدعهد التقتٍ .الكوفة. جامعة الفرات الأوسط)

(. تٖليػػػػػػػػل أثػػػػػػػػر التمكػػػػػػػػتُ النفسػػػػػػػػي علػػػػػػػػى الثقػػػػػػػػة 2020أسػػػػػػػػامة بػػػػػػػػورزؽ ، و صػػػػػػػػادؽ شػػػػػػػػنوؼ. ) .6

الاجتماعيػػػػػػػػػػػة تٔدينػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة للعػػػػػػػػػػػاملتُ بالدراكػػػػػػػػػػػز التابعػػػػػػػػػػػة للصػػػػػػػػػػػندوؽ الػػػػػػػػػػػوطتٍ للتأمينػػػػػػػػػػػات 

 .114-95(، 4)8الأغواط. لرلة التنظيم و العمل، 

(. أثػػػػػػػر الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة علػػػػػػػى 2022أسمػػػػػػػاء فتحػػػػػػػي سػػػػػػػيد عبػػػػػػػده ، و حسػػػػػػػنتُ السػػػػػػػيد طػػػػػػػو . ) .7

الأداء التنظيمػػػػػي بالتطبيػػػػػق علػػػػػى شػػػػػركة ميتلبيػػػػػف لتأمينػػػػػات الحيػػػػػاة. ام٬لػػػػػة العلميػػػػػة للدراسػػػػػات و 

 .728-700(، 3)13البحوث الدالية و الإدارية، 

(. أثػػػػػػػر الثقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الشػػػػػػػركاء علػػػػػػػى مشػػػػػػػاركة 2018اسماعيػػػػػػػل شػػػػػػػولؼي ، و  الػػػػػػػد رواسػػػػػػػكي . ) .8

الدعرفػػػػػػة في الدشػػػػػػاريع الدشػػػػػػتًكة مػػػػػػن وجهػػػػػػة نظػػػػػػر عمػػػػػػاؿ الدشػػػػػػروع الدشػػػػػػتًؾ دراسػػػػػػة حالػػػػػػة مؤسسػػػػػػة 

 .412-397(، 1)18لافارج بسكرة. لرلة الباح ، 

حويليػػػػػػػػػػػة في تعزيػػػػػػػػػػػز اليقػػػػػػػػػػػة (. دور القيػػػػػػػػػػادة الت2021الزىػػػػػػػػػػراء عػػػػػػػػػػػلبلي ، و الشػػػػػػػػػػػيخ سػػػػػػػػػػػاوس. ) .9

 .527-514(، 3)17. لرلة دفاتر، -دراسة حالة الوكالة الوطنية للتشغيل-التنظيمية

 ـبالالتػػػػػػػػزا(. الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة و علبقتهػػػػػػػػا 2021الشػػػػػػػيخ  ليػػػػػػػػل ، و حمػػػػػػػزة معمػػػػػػػػري. ) .10

التنظيمػػػػػػػػي لػػػػػػػػدى عمػػػػػػػػاؿ مؤسسػػػػػػػػة توزيػػػػػػػػع الكهػػػػػػػػرباء و الغػػػػػػػػاز فػػػػػػػػرع أدرار. لرلػػػػػػػػة تطػػػػػػػػوير العلػػػػػػػػوـ 

 .58-32(، 02)14الاجتماعية، 
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(. تأثػػػػػػػتَ الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة علػػػػػػػى اسػػػػػػػتبقاء 2020الذػػػػػػػاشمي بعػػػػػػػاج ، و لعمػػػػػػػور رميلػػػػػػػة . ) .11

دراسػػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػػة لػػػػػػػػبعض شػػػػػػػػركات التػػػػػػػػأمتُ في  العػػػػػػػػاملتُ في الدؤسسػػػػػػػػات الصػػػػػػػػغتَة و الدتوسػػػػػػػػطة،

 .324-303(، 1)11الأغواط. لرلة دراسات العدد الاقتصادي، 

ظيمػػػػػػي علػػػػػػى سػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػة التنظيميػػػػػػة (. أثػػػػػػر الصػػػػػػمت التن2017أمػػػػػػتُ أحمػػػػػػد   ـ. ) .12

. -دراسػػػػػػة تطبيقيػػػػػػة علػػػػػػى العػػػػػػاملتُ بالكػػػػػػادر العػػػػػػاـ التػػػػػػابعتُ لقطػػػػػػاع التعلػػػػػػيم تّامعػػػػػػة الدنصػػػػػػورة-

37(2  )158-208. 

(. الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي و انعكاسػػػػػػػو علػػػػػػػى سػػػػػػػلوؾ 2018الؽػػػػػػػاف مد جػػػػػػػواد الغػػػػػػػالظي . ) .13

 .123-101(، 13)6. لرلة جامعة كربلبء العلمية، ةالتنظيميالدواطنة 

 Revue des .(. الصػػػػػمت التنظيمػػػػػي والعوامػػػػػل الدسػػػػببة لػػػػػو2018بركنػػػػو  ف. ) .14

Etudes Economiques Approfondies, 3(1), 263-290. 
(. أثػػػػػػر الصػػػػػػحة التنظيميػػػػػػة علػػػػػػى الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي 2021بسػػػػػػاـ سمػػػػػػتَ الروميػػػػػػدي. ) .15

 .24-1(، 2)5دا ل مؤسسات التعليم السياحي. لرلة كلية السياحة و الفنادؽ، 

(. أثػػػػػػػػر الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي في أبعػػػػػػػػاد سػػػػػػػػلوؾ 2020بػػػػػػػػوبكر نعػػػػػػػػرورة ، و أحمػػػػػػػػد تي. ) .16

الدواطنػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدى الدؤسسػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػادية دراسػػػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػػػة بوكالػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػندوؽ الػػػػػػػػػوطتٍ 

-497(، 2)6للضػػػػػػػػػػماف الاجتمػػػػػػػػػػاعي للعمػػػػػػػػػػاؿ الأجػػػػػػػػػػراء بالػػػػػػػػػػوادي. لرلػػػػػػػػػػة لرػػػػػػػػػػاميع الدعرفػػػػػػػػػػة، 

513. 

(. أثػػػػػػر لشكنػػػػػػات إدارة الدعرفػػػػػػػة 2019ن رمضػػػػػػاف. )حػػػػػػاتم علػػػػػػي عبػػػػػػد  ، و عبػػػػػػد الفتػػػػػػاح حسػػػػػػ

في الحػػػػػػػػد مػػػػػػػػن مسػػػػػػػػببات الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي. لرلػػػػػػػػة تكريػػػػػػػػت للعلػػػػػػػػوـ الإداريػػػػػػػػة و الاقتصػػػػػػػػادية، 

15(46 ،)110-129. 
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(. تقنيػػػػػػػات الاتصػػػػػػػاؿ الحديثػػػػػػػة و 2021حليمػػػػػػة بعيسػػػػػػػى ، و عبػػػػػػػد القػػػػػػػادر بورمانػػػػػػة . ) .17

-لػػػػػػػػيم العػػػػػػػػالي الجزائريػػػػػػػػة أثرىػػػػػػػػا في مقاومػػػػػػػػة الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي لػػػػػػػػدى مػػػػػػػػوظفي مؤسسػػػػػػػػات التع

. -التسػػػػػػيتَ و العلػػػػػػوـ التجاريػػػػػػة تّامعػػػػػػة تيبػػػػػػازة علػػػػػػوـة و راسػػػػػػة حالػػػػػػة معهػػػػػػد العلػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػاديد

 .215-199(، 1)11لرلة الابداع، 

(. التػػػػػػػأثتَ التفػػػػػػػاعلي بػػػػػػػتُ العدالػػػػػػػة والثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة 2017حيػػػػػػػاة سػػػػػػػرير الحرتسػػػػػػػي. ) .18

تٖليليػػػػػػػػػة اراء عينػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن العػػػػػػػػػاملتُ دراسػػػػػػػػػة -وانعكاسػػػػػػػػػو في تٖسػػػػػػػػػتُ الأداء الػػػػػػػػػوظيفي للعػػػػػػػػػاملتُ

(، 2)3، الاقتصػػػػػػػػػادية. لرلػػػػػػػػػة إدارة الأعمػػػػػػػػػاؿ والدراسػػػػػػػػػات -بالدؤسسػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػغتَة والدتوسػػػػػػػػػطة 

25-48. 

علػػػػػػى  ةالتنظيميػػػػػػ(. تأثػػػػػػتَ ابعػػػػػػاد الثقػػػػػػة 2020حيػػػػػػاة سػػػػػػرير الحرتسػػػػػػي، و كرلؽػػػػػػة رتْػػػػػػي. ) .19

-الجديػػػػػػد للمصػػػػػػ اتاراء العػػػػػػاملتُ في الدعمػػػػػػل الجزائػػػػػػري  ةتٖليليػػػػػػدراسػػػػػػة -الاغػػػػػػتًاب التنظيمػػػػػػي 

 .283-265(، 3)12. لرلة العلوـ الاقتصادية و التسيتَ و العلوـ التجارية، 

(. التػػػػػػػأثتَ التفػػػػػػػاعلي بػػػػػػػتُ العدالػػػػػػػة والثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة 2017حيػػػػػػػاة سػػػػػػػرير الحرتسػػػػػػػي. ) .20

دراسػػػػػػػػػة تٖليليػػػػػػػػػة اراء عينػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن العػػػػػػػػػاملتُ -وانعكاسػػػػػػػػػو في تٖسػػػػػػػػػتُ الأداء الػػػػػػػػػوظيفي للعػػػػػػػػػاملتُ

(، 2)3. لرلػػػػػػػػػة إدارة الأعمػػػػػػػػػاؿ والدراسػػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػػادية، -والدتوسػػػػػػػػػطة بالدؤسسػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػغتَة 

25-48. 

(. درجػػػػػػػة الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة لػػػػػػػدى 2020 دلغػػػػػػػة بػػػػػػػن حمػػػػػػػدوف، و سػػػػػػػليماف بلعػػػػػػػور . ) .21

(، 1)5رؤسػػػػػػػػػاء الأقسػػػػػػػػػاـ و مسػػػػػػػػػاعديهم تّامعػػػػػػػػػة غردايػػػػػػػػػة. لرلػػػػػػػػػة اقتصػػػػػػػػػاد الدػػػػػػػػػاؿ و الأعمػػػػػػػػػاؿ، 

261-276. 
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(. التأصػػػػػػػػػػيل 2021قبػػػػػػػػػػاني. ) لػػػػػػػػػػود اسػػػػػػػػػػحاؽ تٓػػػػػػػػػػاري، و أشػػػػػػػػػػواؽ عبػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػرحمن الح .22

اليابانيػػػػػػة. ام٬لػػػػػػة الدوليػػػػػػة للدراسػػػػػػات التًبويػػػػػػة و النفسػػػػػػية، (z) الاسػػػػػػلبمي و التًبػػػػػػوي لنظريػػػػػػة

9(2 ،)637-652. 

(. اسػػػػػػػػباب الصػػػػػػػػمت 2016زينػػػػػػػػب عبػػػػػػػػد الػػػػػػػػرزاؽ عبػػػػػػػػود، و ظفػػػػػػػػر ناصػػػػػػػػر حسػػػػػػػػتُ . ) .23

بيقيػػػػػػػػػة، التنظيمػػػػػػػػي وأثرىػػػػػػػػػا علػػػػػػػػى أداء العػػػػػػػػػاملتُ. لرلػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػة بابػػػػػػػػػل ، العلػػػػػػػػوـ الصػػػػػػػػػرفة و التط

24(1 ،)233-259. 

(. أثػػػػػػػػر الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي في عمليػػػػػػػػة اتٗػػػػػػػػاد 2022سػػػػػػػػرور بشػػػػػػػػتَ علػػػػػػػػى الطويػػػػػػػػل . ) .24

 .264-246(، 4)5القرار. لرلة الدراسات الاقتصادية، 

(. البيئػػػػػػػػة الرياديػػػػػػػػة الدا ليػػػػػػػػة ودورىػػػػػػػػا في الحػػػػػػػػد مػػػػػػػػن 2020سػػػػػػػػناء  ضػػػػػػػػر يوسػػػػػػػػف. ) .25

ادات في جامعػػػػػػػة الحمدانيػػػػػػػة. عناصػػػػػػػر الصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي دراسػػػػػػػة تٖليليػػػػػػػة اراء عينػػػػػػػة مػػػػػػػن القيػػػػػػػ

 .44-23(، 3)10لرلة الدثتٌ للعلوـ الادارية و الاقتصادية، 

(. مسػػػػػػػػػالعة الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة في تٖقيػػػػػػػػػق 2016سػػػػػػػػػهاـ موفػػػػػػػػػق، و أحمػػػػػػػػػد ضػػػػػػػػػيف . ) .26

دراسػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػة: مركػػػػػػػػػز البحػػػػػػػػػ  العلمػػػػػػػػػي والتقػػػػػػػػػتٍ للمنػػػػػػػػػاطق الجافػػػػػػػػػة )عمػػػػػػػػػر  الػػػػػػػػػولاء للمؤسسػػػػػػػػػة

 .50-32(، 6دي). لرلة البديل الاقتصا-بسكرة -ال ناوي(

واقػػػػػػػػػػػػع -(. الصػػػػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػػػػي في الدؤسسػػػػػػػػػػػػات الجزائريػػػػػػػػػػػػة2020شػػػػػػػػػػػػافية غلػػػػػػػػػػػػيط. ) .27

 .451-431(، 1)7. لرلة العلوـ الانسانية والاجتماعية، -الدؤسسات التًبوية ألظوذجا

(. أىػػػػػػم الدصػػػػػػادر التنظيميػػػػػػة في بنػػػػػػاء الثقػػػػػػة 2022صػػػػػػابر تْػػػػػػري ، و مػػػػػػتٌ  رمػػػػػػوش . ) .28

. لرلػػػػػػػة ام٬ػػػػػػػامع في الدراسػػػػػػػات النفسػػػػػػػية و العلػػػػػػػوـ التًبويػػػػػػػة، التنظيميػػػػػػػة لػػػػػػػدى الأفػػػػػػػراد في الدنظمػػػػػػػة

7(1 ،)1287-1314. 
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. ) طػػػػػػػػػػػارؽ ىزرشػػػػػػػػػػػي ، الزىػػػػػػػػػػػرة جعػػػػػػػػػػػلبب .29 (. قيػػػػػػػػػػػاس مسػػػػػػػػػػػتوى 2021، و أحمػػػػػػػػػػػد دروـ

التمكػػػػتُ النفسػػػػي و أثػػػػره علػػػػى الثقػػػػة التنظيميػػػػة مػػػػن وجهػػػػة نظػػػػر مػػػػوظفي الدديريػػػػة الدركزيػػػػة لتوزيػػػػع 

الكهػػػػػػػػػػرباء و الغػػػػػػػػػػاز بولايػػػػػػػػػػة الجلفػػػػػػػػػػة. لرلػػػػػػػػػػة مراجعػػػػػػػػػػة الإصػػػػػػػػػػلبحات الاقتصػػػػػػػػػػادية والتكامػػػػػػػػػػل في 

 .80-61(، 1)15الاقتصاد العالدي، 

ة التنظيميػػػػػػة و علبقتهػػػػػػا بالثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة لدػػػػػػوظفي (. الثقافػػػػػػ2008طػػػػػػارؽ ىزرشػػػػػػي . ) .30

، -دراسػػػػػػػات اقتصػػػػػػػادية-و العلػػػػػػوـ الانسػػػػػػػانية  الحقػػػػػػػوؽالجماعػػػػػػات ام౱ليػػػػػػػة لولايػػػػػػػة الجلفػػػػػػة. لرلػػػػػػػة 

7(3 ،)1-15. 

(. مػػػػػػػػػدى تأثػػػػػػػػػتَ الفسػػػػػػػػػاد الاداري 2018عػػػػػػػػػادؿ مد حبيػػػػػػػػػب أبػػػػػػػػػو الدعػػػػػػػػػاطي غنػػػػػػػػػيم . ) .31

دوائر الحكوميػػػػػػػػة. لرلػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػات في مسػػػػػػػػتوى الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة و الانغمػػػػػػػػاس الػػػػػػػػوظيفي في الػػػػػػػػ

 .254-227(، 2)5الدالية و ام౱اسبية و الادارية، 

(. دور القيػػػػػػػػػػػػػادة الأ لبقيػػػػػػػػػػػػػة في تقليػػػػػػػػػػػػػل الصػػػػػػػػػػػػػمت 2019عػػػػػػػػػػػػػذراء لزسػػػػػػػػػػػػػن عبػػػػػػػػػػػػػد. ) .32

التنظيمػػػػػػي تْػػػػػػ  اسػػػػػػتطلبعي اراء عينػػػػػػة مػػػػػػن العػػػػػػاملتُ في مديريػػػػػػة مػػػػػػاء الأنبػػػػػػار. لرلػػػػػػة تكريػػػػػػت 

 .286-262(، 48)15للعلوـ الادارية والاقتصادية، 

(. واقػػػػػػػػع الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة في الكليػػػػػػػػات الحكوميػػػػػػػػة 2023عػػػػػػػػلبء عػػػػػػػػوض الأشػػػػػػػػقر . ) .33

(، 2)31تٔحافظػػػػػات غػػػػػزة مػػػػػن وجهػػػػػة نظػػػػػر العػػػػػاملتُ فيهػػػػػا. لرلػػػػػة علػػػػػوـ التًبيػػػػػة و علػػػػػم الػػػػػنفم، 

196-220. 

(. تٖليػػػػػػػل مسػػػػػػػػتوى الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة 2022علػػػػػػػي بالفػػػػػػػار، و عبػػػػػػػػد الػػػػػػػرحمن بقػػػػػػػػادير. ) .34

دراسػػػػػة ميدانيػػػػة ببلديػػػػة الرويسػػػػػات ولايػػػػة ورقلػػػػػة. لرلػػػػة الاجتهػػػػػاد - لػػػػدى أسػػػػاتذة التعلػػػػػيم الثػػػػانوي

 .726-705(، 2)11للدراسات القانونية و الاقتصادية، 
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(. لزػػػػػػػػػددات الصػػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػػي وأثرىػػػػػػػػػا 2018عمػػػػػػػػػار فتحػػػػػػػػػي موسػػػػػػػػػى اسماعيػػػػػػػػػل. ) .35

علػػػػػػى الاحػػػػػػتًاؽ الػػػػػػوظيفي لأعضػػػػػػاء الذيئػػػػػػة الدعاونػػػػػػة تّامعػػػػػػة مدينػػػػػػة السػػػػػػادات. لرلػػػػػػة الدراسػػػػػػات 

 .51-1(، 4ة الدعاصرة)التجاري

(. أثػػػػػػػػػر الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة في سػػػػػػػػػلوؾ 2020عيسػػػػػػػػػى لصيمػػػػػػػػػي ، و جهيػػػػػػػػػد بوطالػػػػػػػػػب. ) .36

التشػػػػػػػػارؾ الدعػػػػػػػػرفي لػػػػػػػػدى الدػػػػػػػػوظفتُ: دراسػػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػػة بكليػػػػػػػػة العلػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػادية و التجاريػػػػػػػػة و 

 .132-117(، 1)3، الاقتصاديعلوـ التسيتَ تّامعة جيجل. لرلة الدمهل 

(. أثػػػػػػػػػػػػر الصػػػػػػػػػػػػمت 2020فيصػػػػػػػػػػػػل علػػػػػػػػػػػػواف الطػػػػػػػػػػػػائي ، و عبػػػػػػػػػػػػد   علػػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػػكر. ) .37

دراسػػػػػػػة تٖليليػػػػػػػة اراء عينػػػػػػػة -التنظيمػػػػػػػي علػػػػػػػى القػػػػػػػدرات الرئيسػػػػػػػية للسػػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػػي الالغػػػػػػػابي 

-53(، 21)6. لرلػػػػػػػػة الادارة و الاقتصػػػػػػػػاد، -مػػػػػػػػن منتسػػػػػػػػ  مديريػػػػػػػػة شػػػػػػػػرطة لزافظػػػػػػػػة كػػػػػػػػربلبء 

93. 

(. أثػػػػػػر الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي 2020)فيصػػػػػػل علػػػػػػواف الطػػػػػػائي، و عبػػػػػػد   علػػػػػػي صػػػػػػكر.  .38

دراسػػػػػة تٖليليػػػػػػة اراء عينػػػػػة مػػػػػن منتسػػػػػػ  -علػػػػػى القػػػػػدرات الرئيسػػػػػية للسػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػي الالغػػػػػابي 

 .93-53(، 21)6. لرلة الادارة و الاقتصاد، -مديرية شرطة لزافظة كربلبء 

(. سػػػػػػلوؾ الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي وسػػػػػػبل التغلػػػػػػب عليػػػػػػو 2020كمػػػػػػاؿ  ليػػػػػػل لسػػػػػػامرة . ) .39

رس الثانويػػػػػػػة التابعػػػػػػػة لبلديػػػػػػػة القػػػػػػػدس مػػػػػػػن وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػرىم. لرلػػػػػػػة الحكمػػػػػػػة لػػػػػػػدى معلمػػػػػػػي الدػػػػػػػدا

 .107-83(، 4)7للدراسات التًبوية والنفسية، 

، و كػػػػػػػػػػربالي بغػػػػػػػػػػداد . ) .40 (. مسػػػػػػػػػػالعة الثقافػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة في 2018مد الأمػػػػػػػػػػتُ دلذػػػػػػػػػػوـ

(، 4)12لرلػػػػة الحقػػػػوؽ و العلػػػػوـ الانسػػػػانية،  .Pengpu تعزيػػػػز الثقػػػػة التنظيميػػػػة تٔؤسسػػػػة

93-111. 
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(. أثػػػػػػػر العدالػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة في تعزيػػػػػػػز الثقػػػػػػػة 2021مد بػػػػػػػن عػػػػػػػدة، و سػػػػػػػعيد كرومػػػػػػػي. ) .41

التنظيميػػػػػػػػة : دراسػػػػػػػػة حالػػػػػػػػة شػػػػػػػػركة نفطػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػرع ولايػػػػػػػػة معسػػػػػػػػكر. لرلػػػػػػػػة البشػػػػػػػػائر الاقتصػػػػػػػػادية، 

7(2 ،)652-670. 

(. 2018مد جػػػػػػػػػابر لزمػػػػػػػػػود ، ننسػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػؤاد أحمػػػػػػػػػد، و منػػػػػػػػػاؿ مد بكػػػػػػػػػري حسػػػػػػػػػن . ) .42

 .204-191(، 37ت التعليمية. لرلة العلوـ التًبوية)الثقة التنظيمية في الدؤسسا

(. اتٕاىػػػػػػػػػػػػػات 2021مد لدػػػػػػػػػػػػػتُ سػػػػػػػػػػػػػليماف تػػػػػػػػػػػػػين تػػػػػػػػػػػػػين ، و السػػػػػػػػػػػػػعيد رمضػػػػػػػػػػػػػاف . ) .43

الأسػػػػػاتذة الجػػػػػامعيتُ لضػػػػػو الثقػػػػػة التنظيميػػػػػة. لرلػػػػػة ام౱ػػػػػتًؼ لعلػػػػػوـ الرياضػػػػػة و العلػػػػػوـ الانسػػػػػانية و 

 .105-88(، 2)8الاجتماعية، 

ظػػػػػػػػاىرة الصػػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػػي بالدؤسسػػػػػػػػات  (.2016مػػػػػػػػراد بومنقػػػػػػػػار، و أمػػػػػػػػتُ وادي. ) .44

 .235-221(، 6العمومية الجزائرية. لرلة رؤى اقتصادية)

(. أثػػػػػػر الدضػػػػػػايقة التنظيميػػػػػػة و الثقػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ 2018مرفػػػػػػت مد السػػػػػػعيد مرسػػػػػػي. ) .45

. ام٬لػػػػػػة الأردنيػػػػػػة يالتنظيمػػػػػػ الإشػػػػػػراؼ السػػػػػػيء و الصػػػػػػمت كمتغػػػػػػتَين وسػػػػػػيطتُ في العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ

 .316-285(، 2)14في إدارة الأعماؿ، 

(. أثػػػػػػػر الدضػػػػػػػايقة التنظيميػػػػػػػة والثقػػػػػػػة في الدشػػػػػػػرؼ 2018مرفػػػػػػػت مد السػػػػػػػعيد مرسػػػػػػػي. ) .46

. ام٬لػػػػػػة الأردنيػػػػػػة يالتنظيمػػػػػػ الإشػػػػػػراؼ السػػػػػػيء و الصػػػػػػمت كمتغػػػػػػتَين وسػػػػػػيطتُ في العلبقػػػػػػة بػػػػػػتُ

 .316-285(، 2)14في إدارة الأعماؿ، 

(. دور الثقػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة في 2021مصػػػػػػػػػنوعة أحمػػػػػػػػػد، و الواحػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػد   قويػػػػػػػػػدر . ) .47

تعزيػػػػػػز الابػػػػػػداع التنظيمػػػػػػي بالدؤسسػػػػػػات الصػػػػػػغتَة و الدتوسػػػػػػطة دراسػػػػػػة حالػػػػػػة مؤسسػػػػػػة ألقػػػػػػو فػػػػػػود  

 .462-449(، 25)17كافي روما. لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، 
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صػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي (. قيػػػػػػػاس مسػػػػػػػتوى ال2019معػػػػػػػروؼ ىػػػػػػػواري ، و مد بػػػػػػػن أحمػػػػػػػد. ) .48

. لرلػػػػػػة -غليػػػػػػزاف-التػػػػػػدريم دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة بالدركػػػػػػز الجػػػػػػامعي أحمػػػػػػد زبانػػػػػػة  لػػػػػػدى أعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة

 .166-150(، 3)12دراسات نفسية وتربوية، 

(. الثقػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػة و علبقتهػػػػػػػا بالػػػػػػػولاء 2020منصػػػػػػػور تٕػػػػػػػاني ، و البػػػػػػػاي بػػػػػػػولرباح . ) .49

الصػػػػػػحة العموميػػػػػة بولايػػػػػػة الجلفػػػػػػة.  التنظيمػػػػػي لعمػػػػػػاؿ الدؤسسػػػػػة الجزائريػػػػػػة دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػة :عمػػػػػػاؿ

 .210-201(، 2)1لرلة حقوؿ معرفية للعلوـ الاجتماعية و الانسانية، 

فرعػػػػػػػػػػػوف  ثابػػػػػػػػػػػتمؤيػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػاعدي، أرشػػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػػد الأمػػػػػػػػػػػتَ جاسػػػػػػػػػػػم الشػػػػػػػػػػػمري، و مد  .50

-الكرعػػػػػػاوي. )بػػػػػػلب تاريػػػػػػخ(. علبقػػػػػػة الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة بإدارة الجػػػػػػودة الشػػػػػػاملة في التعلػػػػػػيم العػػػػػػالي 

 .35-7(، 1)1ليلي في كلية الإدارة و الاقتصاد. تْ  استطلبعي تٖ

(. الأبعػػػػػػاد الدسػػػػػػالعة في بنػػػػػػاء الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة 2021نبيلػػػػػػة بػػػػػػوودف، و مػػػػػػريم زعبػػػػػػيط . ) .51

. ام٬لػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػة للؤتْػػػػػػػػاث -2-حسػػػػػػػػب آراء أسػػػػػػػػاتذة قسػػػػػػػػم علػػػػػػػػم الػػػػػػػػنفم جامعػػػػػػػػة قسػػػػػػػػنطينة

 .222-207(، 4)4والدراسات، 

ة (. ديناميكيػػػػػػػػػػات متعػػػػػػػػػػدد2017نغػػػػػػػػػػم علػػػػػػػػػػي جاسػػػػػػػػػػم ، و سػػػػػػػػػػحر أحمػػػػػػػػػػد كرجػػػػػػػػػػي. ) .52

ا في مواقػػػػػػػف الدشػػػػػػػرفتُ في دائػػػػػػػرة مػػػػػػػاء بغػػػػػػػداد. لرلػػػػػػػة كليػػػػػػػة ىػػػػػػػالأبعػػػػػػػاد للصػػػػػػػمت التنظيمػػػػػػػي وتأثتَ 

 .410-387(، 50بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة)

-(. أثػػػػػػر الثقػػػػػػة بػػػػػػتُ العػػػػػػاملتُ علػػػػػػى مشػػػػػػاركة الدعرفػػػػػػة 2020ىنػػػػػػد  ليفػػػػػػة الصػػػػػػويعي. ) .53

العامػػػػػػػػػة لدصػػػػػػػػػرؼ الوحػػػػػػػػػدة تٔدينػػػػػػػػػة بنغػػػػػػػػػازي. لرلػػػػػػػػػة  دراسػػػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى العػػػػػػػػػاملتُ في الإدارة

 .94-76(، 1)3الاقتصاد الدولي، 
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(. قيػػػػػػاس مسػػػػػػتوى الصػػػػػػمت التنظيمػػػػػػي لػػػػػػدى أعضػػػػػػاء ىيئػػػػػػة 2019ىػػػػػػواري معػػػػػػروؼ. ) .54

غليػػػػػػزاف. دراسػػػػػػات نفسػػػػػػية و تربويػػػػػػة، –دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة بالدركػػػػػػز الجػػػػػػامعي أحمػػػػػػد زبانػػػػػػة  التػػػػػػدريم

12(3 ،)150-166. 

(. تأثػػػػػػػػػػػتَ الجينػػػػػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػى 2020مد . )يوسػػػػػػػػػػػف اسماعيػػػػػػػػػػػل مد يوسػػػػػػػػػػػف  .55

الثقػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة " دراسػػػػػػػػة تطبيقيػػػػػػػػة علػػػػػػػػى العػػػػػػػػاملتُ بالدستشػػػػػػػػفيات الجامعيػػػػػػػػة تّمهوريػػػػػػػػة مصػػػػػػػػر 

 .569-546(، 4)21العربية". لرلة البحوث الدالية و التجارية، 

دراسػػػػػػة -(. أثػػػػػػر لشارسػػػػػػات التمكػػػػػػتُ علػػػػػػى الثقػػػػػػة التنظيميػػػػػػة 2022يوسػػػػػػف مػػػػػػدوكي. ) .56
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 بالصمت التنظيميعنوان الأطروحة: الثقة التنظيمية وعلاقتها 

 من إعداد الطالبة: خياط أميرة

 إشراف: الأستاذ الدكتور بوشارب بولوداني خالد

 ملخص:

تصور نظري  اص في  ضم التكاثر والتباين النظري حوؿ ىدفت الدراسة الراىنة إلى تقديم 
حوؿ الدوضوع. إضافة إلى  تصنيف التًاث النظري الثقة التنظيمية وعلبقتها بالصمت التنظيمي، و موضوع 

ة ثم قياس العلبقة بينهما. ثم في الدؤسسة لزل الدراسلثقة التنظيمية االتعرؼ على واقع الصمت التنظيمي 
اكتشاؼ  الفروؽ الاحصائية بتُ متوسطات استجابات أفراد العينة الدبحوثة حوؿ متغتَي الدراسة تبعا 

 .مية، الوظيفة( لدى العاملتُالأقدللمتغتَات الدلؽوغرافية )الجنم، العمر، 

ما طبيعة العلبقة بتُ الثقة التنظيمية تساءؿ مركزي مفاده الدراسة الراىنة حوؿ  وقد ت٘حورت
ما طبيعة العلبقة بتُ الثقة في الزملبء والصمت   تفرعت عنو ثلبثة أسئلة ىي والصمت التنظيمي؟

ما طبيعة العلبقة بتُ الثقة في الادارة  ذعاف؟ما طبيعة العلبقة بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الا الدفاعي؟
 والصمت الاجتماعي

الدفاعي الصمت طية عكسية بتُ الثقة في الزملبء و علبقة ارتباحي  توصلت الدراسة إلى وجود 
، -0.582بلغت علبقة ارتباطية عكسية بتُ الثقة في الدشرؼ وصمت الإذعافوجود ، و -0.457بلغت 

 .0.465بتُ الثقة في الإدارة والصمت الاجتماعي بلغت  علبقة ارتباطية طرديةوجود و 

و  40سنة وأعمار تتًاوح بتُ  20كما توصلت الدراسة إلى أف الذكور الذين لذم أقدمية أكثر من 
سنة ولؽارسوف وظيفة لشرض وإداري لذم أعلى معدلات الثقة التنظيمية. أما فيما لؼص اتٕاه العاملتُ  49

سنة ، ولؽارسن  20ي، فقد تم الوصل إلى أف الإناث اللبتي لذن   ة أقل من لضو متغتَ الصمت التنظيم
 وظيفة إدارية ىم الأكثر لشارسة للصمت التنظيمي.
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Thesis Title:  

Organizational Trust and its Relationship with Organizational Silence Prepared  

By: Amira KHAIAT  

Supervised by: Professor Dr. Khaled BUCHAREB BOULOUDANI 

Abstract: 

The current study aimed to present a theoretical framework amidst theoretical 

proliferation and variation regarding organizational trust and its relationship with 

organizational silence and to classify the theoretical heritage on the subject. 

Additionally, it aimed to identify the reality of organizational silence and trust in the 

institution under study and then measure the relationship between them. Furthermore, it 

sought to discover statistical differences between the means of responses of the sampled 

individuals regarding the study variables according to demographic variables (gender, 

age, seniority, job position) among the workers. 

The current study centered on a central question: What is the relationship between 

organizational trust and silence? Three questions branched out from it: What is the 

nature of the relationship between trust in colleagues and defensive silence? What is the 

nature of the relationship between trust in the supervisor and acquiescent silence? What 

is the relationship between trust in management and social silence? 

The study found an inverse correlation between trust in colleagues and defensive silence 

of -0.457, an inverse correlation between trust in the supervisor and acquiescent silence 

of -0.582, and a positive correlation between trust in management and social silence of 

0.465. 

The study also concluded that males with over 20 years of seniority, aged between 40 

and 49 years, and working as nurses and administrators had higher levels of 

organizational trust. Regarding the inclination of employees towards the organizational 

silence variable, it was found that females with less than 20 years of experience and 

working in administrative positions were the most prone to organizational silence. 
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 شبكة الدلاحظة:
رقم 

 محتو  الدلاحظة الدؤشر البعد الدتغير الدلاحظة
الشخص 
 الوقت اليوم الدكان الدلاحظ
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 قالمة – 0612ماي  15جامعة 
 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة
 

 

  استمارة بحث:
فً إطار بحثنا لنٌل شهادة الدكتوراه فً تخصص علم اجتماع التنظٌم والعمل، تحت عنوان "الثقة التنظٌمٌة 

 وعلاقتها بالصمت التنظٌمً"،

 بعناٌة.ونرجو منكم مساعدتنا عن طرٌق ملء هذه الاستمارة 

تجدر الاشارة إلى أن المعلومات الواردة فً الاستمارة ستبقى سرٌة )لا تكتب إسمك أو لقبك(، ولن تستغل إلا 

 لهدف البحث العلمً.

 فً الأخٌر، تقبلوا منا كل الشكر والامتنان على تعاونكم معنا.

 

 الطالبة: خياط أميرة

 

 

 في الخيار الدناسب:  (Xضع علامة )
 ذكر                أنثى      :الجنس -

 :     أعزب/عزباء               متزوج)ة(                     مطلق)ة(                   ارمل)ة(الحالة الاجتماعية -

 ؟ ...............في حال كان عندك أولاد، كم عددىم -

 سنة فأكثر 50           سنة 49إلى  40من           سنة 39إلى  30من           سنة 30أقل من    :    العمر  -

 ألف دج 45ألف دج          أكثر من  45إلى  40ألف دج        من  39إلى  35من    ألف دج     35:  أقل من الأجر -

 :       ........... سنة و.......... شهراالأقدمية -

 لشرض                  اداري               :    طبيب الوظيفة -
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 (  في الخيار الدناسب:Xضع علامة )

معارض 
 موافق لزايد معارض بشدة

موافق 
 الرقم  العبارة بشدة

 1 زملبئي يقوموف بعملهم بطريقة جيدة      

 2 أحتاجها في عمليزملبئي مستعدوف لتقاسم ومشاركة كل الدعلومات التي قد      

 3 لؽكن أف أتكل على زملبئي     

 4 يقدر زملبئي ام٬هودات التي أقدمها من  لبؿ عملي     

 5 يكن زملبئي مشاعرا صادقة لضوي     

 6 سأحصل على الدساعدة من زملبئي لو طلبتها     

 7 يهتم زملبئي كثتَا بالأفكار التي أقدمها     

 8 سيدعمونتٍ لو واجهتتٍ مشكلةزملبئي      

 9 أرى أف زملبئي لؽكن الاعتماد عليهم حتى في الظروؼ الصعبة     

 10 زملبئي يقدروف إلصازاتي الدهنية     

 11 يتصرؼ زملبئي دوما تصرفات أ لبقية     

 12 لا ينشر زملبئي الأ بار الشخصية الخاصة بي     

 13 الاعتًاؼ ااقدراتي والصازاتي يتم      

 14 بالدعم فيما أقوـ بو من مهاـ تدعمتٍ الادارة      

 15 بطريقة عادلة تعاملتٍ الادارة     

 16 الدستشفىعندي مشاعر إلغابية اتٕاه مستقبلي في ىذا      

 17 أعلم أف كل ما أقوـ بو سيتم تقديره دوما     

 18 الدستشفىتتم مشاركة كل الدعلومات والدعارؼ في      

 19 وفق  طة مسبقة واضحة الدستشفىعمل ي     

 20 في طريق التحسن الدستشفىأرى أف      

 21 الدستشفىأقوـ بطرح أفكاري دوف تردد في      

 22 الأفكار التي طرحها يتم تثمينها     

 23 العاملتُأرى أف الإدارة عادلة تٕاه      

 24 للعملمنا ا مناسبا  الدستشفىتوفر      

 25 معي وفقا للوعود التي تلقيتها منو سابقا الدصلحةيتعامل رئيم      

 26 الدصلحةلدي ثقة كبتَة في رئيم      

 27 يتصرؼ رئيم الدصلحة تصرفات منسجمة وغتَ متناقضة     

 28 في تعاملو معي بنية حسنة الدصلحةينطلق رئيم      

 29 حلولا واقعية للمشاكل التي تواجهتٍ الدصلحةيقدـ رئيم      

 30 ام٬هودات الإضافية التي أبذلذا الدصلحةيقدر رئيم      

 31 على سرية القرارات الخاصة التي يتخذىا اتٕاىي الدصلحةلػافظ رئيم      

 32 بالوعود التي يقدمها لي الدصلحةيفي رئيم      

 33 بأنو حاضر عندما أحتاج مساعدة منو الدصلحةيتميز رئيم      

 34 كلما احتجت لذلك  الدصلحةيستمع لي رئيم      
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م
عارض 
 بشدة

م
 عارض

م
 حايد

م
 وافق

م
وافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

 35 كشخص مسؤوؿ لا لػتاج لأف يراقبو  الدصلحةينظر لي رئيم      

 36 الدصلحةالذين لذم أداء مرتفع تتم معاملتهم بطريقة  اصة من طرؼ رئيم  العماؿ     

 37 أحتفظ بأفكاري لنفسي لأني أعلم أنتٍ سأُواجَو باللبمبالاة من طرؼ رئيم الدصلحة     

 38 أتٕنب تقديم   اتي في العمل لأنتٍ يئِست من إحداث تغيتَ في الدستشفى     

 39 أماـ رئيم الدصلحة لأنتٍ أصبحت  اضعا للؤمر الواقعلا أع  عن أفكاري      

 40 أقوـ تْجب الدعلومات لأنتٍ أرى أف تقدلؽها سيكوف دوف فائدة     

 41 أعتقد أف الابلبغ عن وجود مشاكل دا ل الدصلحة لا يشكل فارقا     

 42 أ اؼ من التعبتَ عن آرائي الدتعلقة بالتغيتَ     

 43 تٔعلومات مهمة ولا أجهر اا  وفا من الإضرار تٔصالحيأحتفظ      

 44 تٕنبا للمشاكل الدستشفىلا أبلغ عن الأشياء السلبية في      

 45 أتٕنب التعبتَ عن آرائي الدتعلقة بتحستُ العمل     

 46  وفا من الانتقاد الدستشفىأتٕنب تقديم الحلوؿ للمشاكل التي تواجو      

 47 الدستشفىأحمي الدعلومات الخاصة بعملي لأنها ملكية      

 48  وفا على سمعتو الدستشفىاحافظ على الدعلومات الدتعلقة      

 49 الدستشفىأقاوـ كل الضغوطات التي تسعى لأف أقدـ معلومات  اصة      

 50 الدستشفىأمتنع عن إفشاء معلومات لؽكن أف تتسبب بإلحاؽ الضرر      

 51 ألتزـ باتٗاذ كافة الاجراءات اللبزمة لحماية الدعلومات الخاصة بعملي     

 

 شكرا لتعاونكم معنا لإنجاز هذه الدراسة.
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