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Statistiques de fiabilite

U

Spss V27 Jla=d mabipl ol 23

Ol ¥l O3y Bup cjt:u

Alpha de Momkbre _— I
Cronbach dElements Statistiques de fiabilite
792 10 Alpha de r%elufmbre
Cronbach d'elements
817 3o
Statistiques de fiabilité
Alpha de Maombre
Cronbach d'éléments
737 20
VL AL CH W WP s
U""h,'“
Pourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
WValide &3 33 55,0 55,0 55.0
e 27 450 450 100,0
Total G0 100,0 1000
saadl
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  4a. 25 g M 11 18,3 18,3 18,3
dn, 35 M2 e 24 40,0 40,0 58,3
dng A5 M3E oa 15 250 250 83,3
45 ga € 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
daclaay| dflall
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLILILE
Valide <l 28 46,7 46,7 46,7
T8 30 50,0 50,0 96,7
gl dlle 2 33 33 100,0
Total 60 100,0 100,0




(o)
o)

ANSpll aa Jalasll il ghe

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLUMmLUlé
Valide  4hw ga el 28 467 467 46,7
walgin 3 A1 e g 16,0 150 61,7
il g o 23 38,3 38,3 100,0
Tatal 60 100,0 100,0
Lgta Salall Sladsll £ of
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  z= ol 27 450 450 450
A e 5 8.3 8,3 £33
il e 5 8.3 8,3 61,7
dambuaenls 10 16,7 16,7 78,3
oty dge s enil pusls 5 8,3 83 867
o2l calass 8 13,3 13,3 100,0
Total &0 100,0 100,0
Loyl ol fls il
Statistiques
sbaa pa e
et AME Gy ya coe ALIE Gl Al A s I R
Lpsilaie i dsageat g b g oot il dlad Ll gadl
dang e damladl ol glodll) Lpssla wl jgesll palasy
s3imall el gall 4 [CETEE gy il Lage |y
I Valide &0 &0 &0 &0
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 42833 40833 42167 48833
Ecart type JE1T 1,02982 87584 662172
Somme 257,00 24500 263,00 298,00




Statistiques

2 gl v e 2 gl 2 gl i s L b enalgl gl SAE gll | yom g
PREPRCy | sl g el dia fd=li] 4 gl e danhl gl Ao Lpslase
¢ lasll oy e ladl Cann o ealia pasiats cuaall Ay g e ke gl (0
AlIE g o5 szl ddele s diats FLFp L 1l
M Valide 60 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0 0
Moyenne 44167 4,2000 42167 4,2833 4,2000
Ecart type 64550 JT5465 86537 JGEE1T G3246
Somme 265,00 252,00 253,00 257,00 252,00
Statistiques
SN gl aas i ar AME G A as
il el g gl s walanz AIE Gl e 2lgn iz csta i o gl
el prne Al JIE) dala o L1 ol g Al eoala gho sl
wfldly Gesllpfan gedamdicabansll e ol g R g g e 2 el g=
s o il ac S gl a b el ludial g oole gl s e danlodl g sl
amy yig eyl Lus g el [ sl LpsLase Lgass i
M Valide 60 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0 0
Moyenne 41833 41000 4 1167 42833 4 3167
Ecart type J9E536 96901 9581 82527 ,7008a
Somme 251,00 246,00 247,00 257,00 259,00
Statistiques
ozlagdl a ye
S jaass ot Sl g Al e AliE e M2 gu
aie Mlh avaiats PP P L Cpa= g ddlndls dbnie lin g gty
alig g adl ol gum gl gl ot
M Valide 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 41667 43000 4 2167 41833
Ecarttype 84706 72017 78312 94764
somme 250,00 258,00 253,00 251,00
Statistiques
LS giliga pinis  AUE S gikiga pis
g uiallafpadly S AL coaln gla ol # s AME i i IS gl jaas
don 5700 el L all dagshl jluisd g gl clagll e pa A sl
wiabaszll aaid Ll saieall Jl=t1 8 g il Lgilase
M Valide 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 41000 41500 4 2500 4 1167
Ecarttype 91503 91735 77295 92226
Somime 246,00 249,00 255,00 247,00

o}
o
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Statistiques
psll e Ly
e S s A gibiga jaass AlEgl g T e dME G g e
iegas bl plel dsjalall g e puldls T gt el e Al
daazlly ol gl callaladl jletl 4 g e o Ll s g5 gliall
s gl sz s doads (8 g pall g o= pgel sl ol sy e
g g bl oalaliag Lzl o Lglales 8
M Valide 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 43333 41333 42333 39667
Ecarttype 81650 99543 ,83090 97366
sSomme 260,00 248,00 254,00 238,00
Statistiques
kg e
e AME Gl g poe AUIE ol sl A pass e e AlE
[PEPRERPHFY Ao gat g g ot Al alls ol ylaifls gl
A g e dse Ll wraln gl ) Lgsals 3 el jga=tl ppalasy
saieall v | gall A [CEPER. | dang I il L L
M Valide 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 4 2833 40833 4 2167 4 9833
Ecarttype JE11T 1,02982 A7584 6,62172
Somme 257,00 24500 25300 28900
Statistiques
ealanzs AN Gl s
AIZ g gibiga N R LlagS dulas
il plasmd Pl 5 sl AHE ol s 5 LAl Lgsls
as il ol ol Ll pasals o
M Valide 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 42000 42333 42500 4 1167
Ecarttype 87814 78805 70410 95831
sSomme 252,00 25400 255,00 247,00




Récapitulatif des modéles

U

Lol Jd1 g S il

Erreur Modifier les statistiques
standard de Yariation de Sig. Yariation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddl1 ddl2 deF
1 69179 478 B8 JA0870 478 53,033 1 58 = 001
a. Prédicteurs : (Constante), e s gl
a
ANOVA
Somme des
Modéle carrés dl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,724 1 13,724 53,033 ~‘-,001b
de Student 15,009 a8 258
Total 28,732 59
a. Variable dépendante | da=lodl dasll 1=
b. Prédicteurs : (Constante), a8 sl
Coefficients”
Coefficients Intervalle de confiance 4 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta t Sig. inferieure Supérieure
1 (Constante) -,052 591 -,088 930 -1,235 1,131
TR rTe 1,011 139 691 7,282 =001 733 1,289
a.Variable dépendante ; da=ladlidalisnge
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de Wariation de Sig. Yariation
Modéle R R-deux R-deLux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddl1 ddl2 deF
1 626% 392 382 48355 392 37,409 1 58 =001
a. Prédicteurs : (Constante), a0 gl
d
ANOVA
Somme des
Modéle carrés dl Carré maoyen F Sig.
1 Régression aray 1 8,747 37,4049 ﬁ,UU’Ib
de Student 13561 58 234
Total 22,308 a9

a. Variable dépendante ; dawgaddl
b. Prédicteurs : (Constante), a0 sl

Coefficients®

Coefficients Intervalle de confiance 4 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Erreur Borne Borne
Madéle B standard Béta t Sin. inférieure supérieure
1 (Constante) 802 562 1,427 158 -,323 1,926
(ta il gl 87 132 626 6,116 =,001 543 1,071

a. Variable dépendante | da.sddl

0
N



Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard de Wariation de Sig. Yariation
Modéle R R-deux R-deLux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddl1 ddl2 deF
1 6477 418 408 56326 418 41,716 1 58 =,001
a. Prédicteurs : (Constants), e s gl
da
ANOVA
Somme des
Modéle carrés dl Carré maoyen F Sig.
1 Régression 13,235 1 13,235 41 716 ﬁ,UU'It'
de Student 18,401 58 AT
Total 31,636 a9
a. Variable dépendante ; 4l
b. Prédicteurs : (Constante), s =il s sl
Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance 4 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta t Sig. inferieure Superieure
1 (Constante) -047 654 -071 943 -1,357 1,263
TR TR 993 154 647 6459 =00 B85 1,300
a. Variahle dépendante ; dalasey
Récapitulatif des modéles
Erreur Maodifier les statistiques
standard de Yariation de Sig. Yariation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F dadl1 ddl2 de F
1 6107 373 1362 55358 373 34,456 1 58 =,001
a. Prédicteurs : (Constante), e s s gl
a
ANOVA
Somme des
Mad&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 10,554 1 10,5559 34 456 ﬂ,UU‘Ib
de Student 17,774 a8 306
Total 28,333 59
a. Variable dépendante ; dsl=s.¥l
b. Prédicteurs : (Constante), e e gl
Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance & 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 414 643 644 h22 - B73 1,702
cta il gdl 887 151 610 5870 =,001 5e4 1,189
a. Variable dépendante ; sl

0o
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Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur
standard de Wariation de Sig. Yariation
Modéle R R-deux R-deLux ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddl1 ddl2 deF
1 4067 165 150 1,70895 165 11,438 1 58 001
a. Prédicteurs : (Constants), e s gl
da
ANOVA
Somme des
Modéle carrés dl Carré maoyen F Sig.
1 Régression 334058 1 33,405 11,438 ,EIEI“I':'
de Student 169,391 58 2821
Total 202,796 a9
a. Variable dépendante ; dsliadly yLadl
b. Prédicteurs : (Constante), s =il s sl
Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance 4 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta t Sig. inferieure Superieure
1 (Constante) -2,282 1,986 -1,148 255 -6,257 1,692
TR TR 1577 AGE 406 3382 001 E44 251
a. Variable dépendante ; dsliadls oLyl
Récapitulatif des modéles
Erreur Maodifier les statistiques
standard de Yariation de Sig. Yariation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux Variation de F dadl1 ddl2 de F
1 5867 1343 1332 52649 343 30,297 1 58 =,001
a. Prédicteurs : (Constante), e s s gl
a
ANOVA
Somme des
Mad&le carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 8,388 1 8,388 30,247 ﬂ,UU‘It’
de Student 16,077 a8 2T
Total 24 475 59
a.Variable déapendante ; slaaiily cabladi
b. Prédicteurs : (Constante), e e gl
Coefficients®
Coefficients Intervalle de confiance & 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 854 612 1,396 168 =37 2,078
A gpdl 791 144 586 5,504 =,001 503 1,078

3. Variable dépendante ; aLasyly cabldl
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Cette étude vise a identifier I'impact du marketing électronique
sur la qualité des services touristiques, car le développement des
technologies modernes de l'information et de la communication a
entrainé un changement fondamental dans I'amélioration et le
développement des services touristiques et I'amélioration de leur niveau
de qualité.

L'étude s'est appuyée sur I'approche descriptive, afin de connaitre
I'effet entre les variables de I'étude. Les données de terrain ont été
collectées en distribuant un questionnaire a un échantillon de 60
personnes parmi les clients de I'agence Shihawi Hajj et Omra. L'étude
a conclu qu'il existe un effet statistiquement significatif du marketing
électronique sur la qualité des services des agences touristiques.

Mots clés : marketing, marketing électronique, services touristiques,
qualité du service touristique
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