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 شكر وعرفان
بسم الله الرحمان الرحيم والحمد لله رب العالمين الذي منحنى القوة  

 والعزيمة لإنهاء هذا العمل. 
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الذي يسر وبسط   "جربوعة عادل"أستاذي ومشرفي الدكتور:   

لي هذه المسيرة العلمية، وكان دائما يحثني على البحث 
ويرغبني فيه، ويقوي غزيمتى، بتعليماته، وشرحه، ودعمه  

 الأكاديمي وصبره الكبير لإنجاز هذا العمل.
امرأة كانت قدوتا لي في الحياة  شكري وامتناني الخاص إلى  

معنوياتي، تعلمت   علمتني كيف أحول الفشل إلى نجاح، وأرفع
منها التحدي في العلم، والعمل بصمت، هي حقا أهل للتميز  

 والتقدم. 
شكرا لك فمنك تعلمت  منية"  ح دحدو "إلى البروفيسورة  

 الكثير.
إلى من صنعوا لنا من العلم حروفا، ومن فكرهم منارة تنير لنا   

ذين تمدرست  لوالنجاح: إلى أساتذتي الالوجهة الصحيحة للعلم 
على أيديهم وتعلمت منهم أصول وقواعد تخصص الإعلام 

 والاتصال. 
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نفسي على بلوغ الهدف، الذي كلل مسيرة  
هذا النجاح سنوات جامعية، لأكتب  9

 بكلمات مليئة بالثقة والفخر. 
إنها اللحظة التي سعيت وانتظرت وصولها،   ❖

 وصبرت على أمل أن أطال العلم والمعرفة.
أهدى هذا النجاح لمن وهبوني الحياة   ❖

والأمل، ومن علموني أن أرتقى سلم الحياة  
 بحكمة وصبر 

العزيزين"  الوالدين"برا وإحسانا ووفاء لهما،  ❖
 يهم نعمة الصحة والعافية.أدام الله عل

إلى العقد المتين، والدم الذي يسرى في  ❖
يسر الله لهم دروب " إخوتي" الشريان: 

 الحياة. 
 



 

 ملخص الدراسة باللغة العربية:
تتناول هذه الدراسة موضوع دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة من خلال الموقع الإلكتروني  

قممالمممة بموقعتمما الإلكتروني    1945ممما     8الرسمممممممممممممممي لل ممامعممةا ومن  ين  هممدافتمما التعر   ل  مممد  اهتممما   ممامعممة  
والإدار  كما قمنا بالبحث  ن مختلف  الرسممممممممممممممي في تادجا خدماتتا ال اموية  ل  المسمممممممممممممتو  ال يدا و ي والتعليمي  

الرقمية التي اتبعتتا للتسممو ل لرممورتتا ومنت اتتا العلمية و بحاوتا ودور كا هذا في تاد   امعة قالمة   ت الإسممتراتي يا 
في ترنيف ال امعات  ل  المستو  الوطني والدوليا وقد استندت هذه الدراسة  ل  مداخا نظر ة تمثلت في نظر ة  

  الإحاطةمن   ا  الوصممفيوالاشممبا ات ونظر ة ن ممر ارفكار المسممتحدوةا وقد اسممتخدمنا منت  المسمم  الاسممتخدامات 
  الإلكترونيالكاملة ب وانب هذا الموضوع معتمدين  ل   دوات بحثية تمثلت في الماا لةا تحليا المضمونا الاست يان  

ع المعلومات وتحليلتا واسممممممممممممتنتا  نتا  تا  مفردة من مسممممممممممممتعملي الموقع الإلكتروني ل امعة قالمةا ب ية  م  220مع 
 توصلنا إل   ملة من النتا    همتا:

قالمة  ل  الرممممممممورة الذهنية وهذا بالر وع لعدة   1945ما    8يؤور شممممممممنا ومضمممممممممون الموقع الإلكتروني ل امعة   -
  للتحديث نااط من المتا توفرها بالموقع من  ينتا شممممممعار المؤسممممممسممممممةا معدل الن ممممممر بالموقع ومد  خضمممممموع المحتو 

التي يتا ن مممممممرها وفا دتتا ل متور  عوالمواضمممممممياليوميا الوسممممممما ل الاترمممممممالية المتنو ة لعر  المحتو ا لغة الن مممممممر  
الاترالا طرح الان غالاتا الروابل  خدمات   ممممممكومترفحي الموقع الإلكترونيا ومختلف المواضيع التي يتا  رضتا  

 .والخار يةالداخلية 
رقمية تمثلت في إدخال العديد من المنرات الرقمية التواصلية حيز الخدمة لرال    ةاستراتي ياتبعت  امعة قالمة   -

تسمممممو نية لإنتا تا العلمي شمممممما العديد من المنرمممممات التي مثلت   ةاسمممممتراتي يارسممممماتذة وال لبةا والإدارةا كما اتبعت 
ا ب ية تعز ز وتسمممممممممتيا  Google Scholarا وORCID ResearchGateهو ة الباحث من  ينتا المعر  الرقمي 

الاسممممت ممممتاد بماالات باحثيتا والذ  لي دور ك ير في تحسممممين صممممورة ال امعة من خلال تعز ز مر يتتا ومارو يتتا في 
 ال يئة الرقمية.

بالموقع الإلكتروني   للاهتما   ةإحرممممممممما يو ود تأوير ذو دلالة صمممممممممحة الفر  الرابع الاا ا   د    شمممممممممارت النتا      -
 لل امعة  ل  تحسين الرورة الذهنية.

  (webometrics معمايير الترممممممممممممممنيف المدوليمة  مويمارصممممممممممممممحمة الفر  الخمامد الاما ما إنمي تو مد  لاقمة  ين   مد    -
 قالمة. 1945ما   8ل امعة  الذهنية رورةالوتحسين 

الكلماات المفتااحياة: الصاااااااااورة الاذهنياة الرقمياة، التحول الرقمي للجاامعاة، الموقع الإلكتروني، التصااااااااانيف الادولي  
 .الافتراضيللجامعات، الفضاء 

 
 
 



 

 
Résumé 
Cette étude aborde le rôle de l’espace virtuel dans l’amélioration de l’image de la Fondation à travers le 

site officiel de l’Université L’un de ses objectifs est d’identifier dans quelle mesure l’Université 

s’intéresse à son site officiel pour fournir des services universitaires à la pédagogie, niveaux éducatif et 

administratif. Nous avons également étudié les différentes stratégies numériques qu’elle a suivies pour 

commercialiser son image, ses produits scientifiques et sa recherche et le rôle de toutes ces stratégies 

dans la promotion d’une université dans la classification des universités aux niveaux national et 

international. Cette étude s’appuie sur des approches théoriques de la théorie des usages, de la théorie 

satirique et de la théorie de la diffusion des idées émergentes. Et nous avons utilisé le programme de 

l’enquête descriptive analytique pour prendre pleinement note des aspects de ce sujet en fonction des 

outils de recherche de l’entrevue, de l’analyse du contenu, du questionnaire électronique avec 220 

utilisateurs individuels du site Web de l’Université Guelma ; Afin de recueillir et d’analyser l’information 

et de conclure ses conclusions, nous avons tiré un certain nombre de conclusions, dont les plus 

importantes sont les suivantes : 

- La forme et le contenu du site Internet de l’Université  du 8 mai 1945 Guelma affectent l’image mentale 

et ce par référence à plusieurs points importants pour le site, y compris le logo de la Fondation Le taux 

d’affichage sur le site et la mesure dans laquelle le contenu est soumis à des mises à jour quotidiennes, 

divers médias pour afficher le langage de publication du contenu et le sujet qui est diffusé et utile au 

public et aux navigateurs du site, Divers sujets présentés comme "Services de communication, 

préoccupations, liens internes et externes". 

- L’Université Guelma a suivi une stratégie numérique consistant à introduire plusieurs plates-formes de 

sensibilisation numérique dans l’espace de service pour les professeurs, les étudiants et la direction. Et a 

également suivi une stratégie de marketing pour sa production scientifique qui comprenait plusieurs 

plateformes qui représentaient l’identité du chercheur, y compris ID numérique Arcade et Research Gate 

et Google Scholar, en vue de promouvoir et de faciliter la citation des articles de ses chercheurs, qui 

jouent un rôle majeur dans l’amélioration de l’image de l’Université en améliorant sa visibilité et sa 

lisibilité dans l’environnement numérique. 

- Les résultats ont indiqué la validité de la quatrième imposition, à savoir qu’il y a un impact 

statistiquement significatif d’intérêt dans le site Web de l’Université sur l’amélioration de l’image 

mentale. 
- Validité de la cinquième imposition qu’il existe une relation entre les normes internationales de 

classification (webometrice) et l’amélioration de l’image mentale de l’Université du 8 mai 1945 Guelma 
Mots-clés : Image mentale numérique, Transformation numérique universitaire, Site Web, Classification 

internationale des universités, Espace virtuel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary 

 

This study addresses the role of virtual space in improving the image of the 

Foundation through the University's official website One of its objectives is to identify 

the extent to which 8 May 1945 University is interested in its official website in providing 

university services at the pedagogical, educational and administrative levels. We have also 

researched the various digital strategies it has followed to market its image, scientific 

products and research and the role of all these in advancing a university in classifying 

universities at the national and international levels. This study was based on theoretical 

approaches of use theory, satire theory and theory of dissemination of emerging ideas. 

And we used the analytical descriptive survey curriculum to take full note of the aspects 

of this topic based on research tools of the interview, Content analysis, e-questionnaire 

with 220 individual users of Guelma University's website; In order to gather and analyse 

information and conclude its findings, we have reached a number of conclusions, the most 

important of which are: 

-  The form and content of the website of 8 May 1945 Guelma University affects the mental 

image and this by reference to several points that are important to the site, including the 

logo of the Foundation The rate of posting on the site and the extent to which content is 

subject to daily updates, diverse media to display content publishing language and subject 

matter that is disseminated and useful to the public and browsers of the website, The 

various topics presented are ka (communication services, raising concerns, internal and 

external links). 

- Guelma University followed a digital strategy of introducing several digital outreach 

platforms into the service space for professors and students and management, and also 

followed a marketing strategy for its scientific production that included several platforms 

that represented the identity of the researcher, including digital ID Arcade and Rresearch 

Gate and Google Scholar, with a view to promoting and facilitating the citation of its 

researchers' articles, which play a major role in improving the image of the University by 

enhancing its visibility and readability in the digital environment. 

-  The results indicated the validity of the fourth imposition that there is a statistically 

significant impact of interest in the University's website on improving the mental image. 

-  Validity of the fifth imposition that there is a relationship between the international 

classification standards (webometrics) and the improvement of the mental image of the 

University of 8 May 1945 Guelma. 

Keywords : Digital Mental Image, Université Digital Transformation, Web site, 

International Classification of Universités, Virtual Space 
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الإ لا  والاترمال في حياة الب مر ة منذ  داجة    م التغيرات  ذر ة متمةا مسمت   ارنترنت شمنلت شمبنة  
فرضممممت  لينا  نوتا من ق ا هذه ال ممممبنةا إذ  ذت   افتراضمممميةظتورهاا و صممممبحنا اليو  ن ممممتد تعددجة إ لامية  

قا مة  ذاتتا  سمدت في ونياها فكرة التواصما الرقمي و لغت تار با تواصملنا المعتمد  ل  الوسما ا  اترمالوسميلة 
 التاليدجة.

 وتكنلو يا المعلومات  ضما  لننسمانية  معاء  الاترمالتكنلو يا    يالمز   والتزاو   ين مرم لح إن هذا
 ل  توسممميع معارفتا وتخز ن وتنظيا معلوماتتاا و سمممر لتا سممم ا  ثتا والتفا ا معتاا   ر منرمممات  قدرة  ك ر 

  وفضاءات رقمية متعددة والتعاما معتا بنا سلاسة.
ل يئة  ا إل  هذه  معالمتا وصممورها فاد قادت المؤسممسممات اليو  إل  الل وء  ورننا نويش  رممر الرقمنة بنا

 ارول ا  مد  ل  ال ممممبنة العنك وتية بالدر ةو أسممممسممممون منا ر إلكترونية  ديدة كلياا تعت  ين ممممؤون   الرقمية فأخذوا
 والمنافسة. للانت اروتتخذ منتا حيزا 

سممممممار ة التي ت ممممممتدها  يئة الإ لا  والاترممممممال هي نتي ة وورة تكنلو ية ت ممممممنلت  ل   تإن الت ورات الم
المؤسمممممممسمممممممات  ل  التحنا فيتا   ةدر قبمد     الارتباطمد  مراحا و رمممممممور زمنيةا وهي بارسممممممما  مرتب ة كا 

ار  رنتا اليو  بحا ة ماسممممة لإظتمنتا ومن كا خدماتتا  ل  كافة ارصممممعدة وفي كافة الم الاتا    والاسممممتفادة
  اترمالكوسميلة  اسمتخدامتاوبالماا ا من هذا محاولة صمورتتا وتفسمير سمياسمتتا ل متورهاا الذ  يتابع  ن م تتا  

حدة المنافسمممة  ين المؤسمممسمممات  ازدجاد فعالة ترصمممد من خلالتا صمممورة المؤسمممسمممة لد   متورها خاصمممة في ظا 
والمتمابعة    الاهتمما ظتمار مز مدا من  ال مامويمة  ل  المسممممممممممممممتو  المحلي والمدولي والعمالميا وهو مما  و مب  ليتما إ

رقميا مع    اترماليالاترمالية ب ية خلل م ال حضمور     إسمتراتي ياتتامن ق ا مسمير  هذه المؤسمسمات لتغيير  
 متورها الذ  جعت ر  ماد تأسممميسمممتا كوني المسمممتفيد ارول من خدماتتاا وكذا  تد  تحسمممين صمممورتتا الذهنية  

 وخلل سمعة  يدة في محي تا.
وحرصمممممممممممتا الك ير ن  ل     واهتمامتامؤخرا    ارنترنت ل يئة  مؤسمممممممممممسمممممممممممات ال اموية   ن ل وء ال ومني ناول

الحضمممور الفعلي والمسمممتمر  ن طر ل وضمممع خ ل وبرام  مسممم رة ومدروسمممة تتد   سممماسممما لتسمممو ل صمممورتتا  
مني دراسمة مفرملة حول   واسمتد ت كباحثة    اهتماميو ن م تتا التعليمية وكذا البحثيةا وهي الظاهرة التي  وارت 

برمفة خاصمة في تو تتا الرقميا  قالمة  1945ما   8 امعة  ك مف  ن مرمير ومسمتا ا  المن خلال  تا هدف
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 ررنا الحاليا لضمان البااء والمنافسة   خاصة  ن هذا التو ي لا جعد خيارا  ا  صب  ضرورة من الضرور ات 
 تا مع محي تا الخار ي.والتاد ا وهو  سا  الن اح في إدارة  لاقات والاستمرار

في تحسمممممين صمممممورة المؤسمممممسمممممة   الافتراضممممميومن هنا تن لل مرتكزات دراسمممممتنا هذه حول دور الفضممممماء 
ال ممامويممة ال زا ر ممة من خلال موقعتمما الإلكتروني والوقو   ل  دور هممذا ارخير في ت سمممممممممممممميممد و  راز  هممدا   

 قالمة. 1945ما   8ل   امعة مع  متورها وهذا بالت  يل   الاترالية و ستراتي ياتتاال امعة 
الية وتحاول الوصول لإ ابات  ن تساؤلات من خلال قيامنا  ن اءت دراستنا هذه لت يب  ل  هذه الإش

قالمة من ناحية ال مممنا والمضممممونا ودراسمممة ميدانية    1945ما    8 دراسمممة تحليلية للموقع الإلكتروني  امعة  
المتبعة لتحسممممين صممممورة    الإسممممتراتي يات من خلال ماا لات  ل  مسممممتو  ر اسممممة ال امعة للك ممممف  ن مختلف 

ات الم سممممدة لتحسممممين مر يتتا ومارو يتتاا إضممممافة إل  رصممممد و تة نظر مسممممتعملي الموقع ال امعة وكذا الآلي
 .والاتراليةن الناحية الخدماتية الإلكتروني لل امعة حول التستيلات التي جادمتا الموقع م

 فصول: خمسةوقد شملت دراستنا الحالية  -
اتي المنت ية حيث من خلالي طرحنا  تحديد موضوع الدراسة و  راء: تمثل الفصل الأول الذي عنون باااااا

إشمممممممنالية الدراسمممممممة بما تحتو ي من تسممممممماؤلات وفرضمممممممياتا  همية و  هدا ا وبعدها  رضمممممممنا  ها المفاهيا التي  
تناولتتا دراسمممممتنا الحاليةا وا  مدنا لتادجا و ر  مختلف الدراسمممممات السممممماباة والتي تناولت موضممممموع دراسمممممتناا  

ية والنظر ة التي اسمممممممتندت  ليتا الدراسمممممممة الحاليةا وفي الاسممممممما الثاني من  والتعر  بعدها  ل  المااربات العلم
 اسممممتخدمت ذات الفرمممما قمنا بعر  الإ راءات المنت ية التي اتبعتتا دراسممممتنا  داجة بالمنت ا وا اردوات التي  

في الدراسمممممممممة  بعديتا التحليلي والميدانيا بعدها تادجا م تمع و ينة الدراسمممممممممة مع ختا  هذا الفرممممممممما بم الات  
 الدراسة المنانية والزمنية والب ر ة.

في   واسممممممممتخداماتي  الافتراضمممممممميالتوصمممممممميف النظر  لمفتو  الفضمممممممماء    أما الفصااااال الثاني فجاء بعنوان:
لمرممممم ل  الفضممممماء الافتراضمممممي ومختلف    يميهال انب النظر  والمفمؤسمممممسمممممات التعليا العاليا وتا ايي تادجا ا

المر لحات الم ا تة ليا كما تا  ر  فوا ا الفضاء الافتراضي وخرا ري المتمةا وا ت رقنا إل   نرر  
 دوات هذا الفضمممممممماء المسممممممممتخدمة وكيف  ورت  ل  المؤسممممممممسممممممممة ال امويةا لنرصممممممممد بعدها  ها الفئات الفا لة  

  الافتراضممميضممماء  ر الفينختا الفرممما بعنرمممر مد  توفو في هذه المؤسمممسممماتا   الافتراضممميةوالمسمممتخدمة لل يئات  
 ارمن والخروصية. لمستخدميي  ل  ميزة
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التعليا العالي وآليات إدارتتاا  ين تا    ات صمممنا ة الرمممورة الذهنية لمؤسمممسممم لي تي الفصاال الثالث بعنوان:
 ر  مفاهيمي للرمممممورة الذهنية برمممممفة  امة والرمممممورة الذهنية الإلكترونية برمممممفة خاصمممممةا وبعدها رصمممممدنا  
العواما المؤورة في تكو نتا و ها خرمممممممما رممممممممتا بالنسممممممممبة للمؤسممممممممسممممممممةا وا ت رقنا للحديث  ن العلاقات العامة 

مؤسممسممة ال اموية ومد   اهز ة هذه ارخيرة في الترممد  لبزمات بعدها  با تبارها العنرممر الفا ا في إدارة ال
 الرقمية و ها التحدجات التي توا ي المؤسسات خلال هذه المرحلة. ال يئةت رقنا لعنرر إدارة هذه الرورة في 
تمة ق اع التعليا العاليا  ينا تحدونا ايي  ن م مو ة من النااط الم رقمني أما الفصل الرابع فعنون بااا:

لموقعتما الإلكتروني والفما مدة التي    اسممممممممممممممتخمدامتماالرقميمة  ن طر ل    ال يئمةكمان  ولتما توا مد ال مامعمات في همذه  
 ل  م مو ة   ا تمادات نيتا من هذا التوا دا بعدها تحدونا  ن  ها المعايير المسممممتخدمة لترممممنيف ال امعات  

د واقع  امعاتنا ال زا ر ة من هذا من المؤشمممممرات تضمممممعتا مؤسمممممسمممممات الترمممممنيف العالمية لنختا الفرممممما  رصممممم
 وترنيف التاجمز. ماتر ندالو ب  الافتراضيالترنيف خاصة مني الترنيف 

تحليا  يانات الدراسممممممممة و ر  نتا  تاا إذ خرممممممممرممممممممناه   الفصااااال الخامس والأخير كان تحت عنوان:
تحليا    اسممتمارةر ل المحرمما  ليتا  ن طللحديث  داجة  ن المؤسممسممة محا الدراسممةا وا  ر نا لتفر ا  يانات  

من ناحية المضمممممممممممممون وال ممممممممممممناا لنخلص بعر  نتا  يا وا ان لانا لعر    وبة الماا لة وتحليلتا    حتو  الم
الميدانية  تفر غ  يانات الاسممت يان الإلكتروني المو ي ل متور المؤسممسممةا   إ راءاتناواسممتخلان نتا  تاا لنكما 

منتا    ان لاقناالتي   التسماؤلات لل مل الميداني والإ ابة  ل  لنخلص بعدها إل  رصمد واسمتخلان النتا   العامة  
ترممب  قد  منتا في دراسممات  ديدة   للان لاقفي دراسممتناا مع تادجا م مو ة توصمميات وفت  آفاق  ديدة لما لا 

 نفد السياق الحالي وبزواجا مختلفة. في
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 إشكالية الدراسة:.  1
 . تحديد إشكالية الدراسة وفرضياتها1.1
ت ور ال مممممعوبا فالكثير من جعت رها  ل  سممممميةسممممماارالم الات المعراية   حد ال امعة    ات المؤسمممممسممممم تعد 

المعنيمة اركثر من  يرهما في ت ن  وت  يل تلمل التانيمات و حمداغ التغير ال مذر  في منماه تما حيمث كمان  
والتكيف مع هذا الفضمماء الافتراضممي وخلل من خلالي  يئة تفا لية    والعماهناك تغير واضمم  في التواصمما 

 ل  الوسممما ا ال ديدة في الكتابة والن مممرا ف اء بعنرمممر التفا لية    ني جعتمد قع إلكترو كان وَلِيدُهَا إن ممماء مو 
 وارتبل إنتا ي واستتلاكي و نماط استخداميا ارتباطا ووياا بالم ال الثاافي. ولنمنانيةاللازمنية 

فالفضمماء الافتراضممي وما وفره من فرن وخدمات في ناا وتناقا المعلومات والمضممامين التي تمنن  
 ل  ارخبار والحاا ل وما ير ده في كا الم الات والتخرممممممممرممممممممات العلمية التي   ال متور من الحرممممممممول

تعر  اليو   واسمم ة  رضمميات و منرممات رقمية وكذا مواقع تفا لية  ضممفت بعد آخر لتادجا خدمات  كثر 
حيو ةا إذ لا تعد هذه المواقع م رد  داة تعر فية  ن ممماط المؤسمممسمممة  و  سمممر تواصممملي  ين ال الب وارسمممتاذ  

 صمممممبحت الوا تة الخدماتية لمسمممممتعمليتا لِلعتَعَرُِ   ل  تلل المعلومات والاسمممممتفادة منتا دون  وا ل هذا   ا
من  تة ومن  تة  خر   صممبحت هذه الفضمماءات الافتراضممية وسمميلة لترو   المنت ات العلمية اركادجمية  

الفضمممماءات الافتراضممممية   للمؤسممممسممممة ال اموية وهو التد  الر يسممممي الذ  سممممعت من ورا ي باسممممتحداوتا لتذه
الموقع الرسممممممي(اوبناء صمممممورة حسمممممنة وتوويل الرممممملة  ين الإدارة و متورها  ارسممممماتذةا ال لبةا ال مممممر ل (

كذلل ضمرورة ت نيتا لتذه التانيات التكنولو ية  جسمم  لتا بشن ماء حضمور رقمي   )الاقترماد  والا تما ي..
اهِاع من خلالي بشدارة وتعز ز صممممممممورتتا   الرقمية وكذا  ناء سمممممممممعة خاصممممممممة ايما يتعلل بأ مال الباحثين  تُسممممممممَ

و  ضممممممماء هيئة التدر د ومختلف إن ازاتتاا التي باتت متاحة اليو    ر الفضممممممماء الافتراضمممممممي و ل  تنوع  
وسمما  ي فشن كان المفتو  العا  للرممورة الذهنية المؤسممسمماتية هو  نتا تعد م واحدة من المعايير المعتمدة في 

 رضاوان  "عات في التعليا العالي ولتا الدور الحاسمما في ت ممنيا رؤ ة إج ا ية للمؤسممسممات التعليميةتاييا ال ام

ا فشن الرممممممورة الإلكترونية المؤسممممممسمممممماتية هي كا ما جحملي المسممممممتخدمين   ر    (30، ص 2016عبد النعيم، 
 ن المؤسممممسممممة من خلال م مو ة من الآوار التي يتركتا هذا ال متور و سمممماها هذا ارور    ارنترنت شممممبنة  
الإلكتروني وت ممممممممممنيا صممممممممممورة المؤسممممممممممسممممممممممة ا تمادا  ل  العديد من اردوات من  ينتا المدونات   التاييافي 

وسمممممممعة وال ممممممبنات الا تماوية  نو يتا العامة والمتنية وكذا الموقع الإلكتروني الذ  جسممممممم    ناء صممممممورة  
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 ذابة   ر فضممممممممماء رقميا إذ زاد الا تماد  ل  هذه الفضممممممممماءات لترمممممممممب   ذلل الموقع الإلكتروني وا تة 
ال امعات حيث تعت ر واحد من  ها المرممممممادر المعلومات التي تُلعزِ ع ال لبة وذو تا وكذا المتتمين بالتَعَرُِ   

  ل  ال امعة والبااء في صلة دا مة معتا.
وت  يااتتا حيث زاد معتا دور و همية    ارنترنت    ل  شممبنةلت ورات الحاصمملة وقد سمما د في هذاا ا 

في العملية التعليميةا وهذا هو السمممم ب الذ  دفع الكثير من مؤسممممسممممات التعليمية للتو ي  و دواتيالحاسمممموب  
ترافل  ملية التعليا والتاييا التاليدجة    إلكترونيةا    اسمممممتحداغ مواقع (VLE)نحو  يئات التعلا الافتراضمممممية  

 ير رسمممممي وكلتا فضمممماءات   ما هوهو رسمممممي ومنتا    فأن ممممأت نو ين من الفضمممماءات الافتراضممممية منتا ما
 كان لتا الدور في  ناء وتحسين صورة الرقمية للمؤسسة.

اضمممية  كا هذه المع يات  علت المؤسمممسمممة ال اموية تسمممع  لإج اد دلالات لتا في الفضممماءات الافتر 
بشن ممممممممما تا لموقع رسممممممممممي خان  تاا للتعر ف  ن ممممممممماطتا وخدماتتا و هدافتا و خبارها لتحسمممممممممين صمممممممممورتتا  

 وتسو اتا.
وفي هذا التو ي  اءت فكرة هذه ارطروحة حيث تسمممممع  لتسمممممليل الضممممموء  ل  بع  من الوسممممما ا 

ز ة ال امعة ال زا ر ة  وت يان مد   اه  الموقع الإلكترونيالمستخدمة في  الفضاء الافتراضي والمتمثلة في 
للتوا د الرقمي وت ني هذه الآليات التي  صمب  ت  ياتا في المؤسمسمات  مرا ملزما وضمرور ا كونتا تع ر  ن  
مظاهر الرقي والتاد  إضممافة إل  هذا هو ترو   لرممورتتا ومنت اتتا العلمية ومن  ين هذه المؤسممسممات ن د 

وا د الرقمي ومد  انعناسممممممي  ل  صممممممورتتا في ال يئة  قالمة التي  دركت  همية الت  1945ما    08 امعة  
  الإلكترونيالموقع  الرقميةا ونظرا لتعدد هذه الفضمممممممماءات الرقمية بالنسممممممممبة للمؤسممممممممسممممممممة ارتأيت إل  اختيار  

الرسممممممي و الذ  جمثا فضممممماء افتراضمممممي تواصممممملي جحتو   داخلي كا المنرمممممات الرقمية التي تتوا د  ليتا  
دراسة  –دور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة"  دراستنا الموسومة  مممم م تدخا و لييال امعةا 
 الدراسممممممات  لم ا ضمممممممن -قالمة    1945ماي  8للموقع الإلكتروني الرساااامي لجامعة   ميدانية  تحليلية

 1945ما   8ل امعة   الإلكتروني الرسمممممممي الموقع ن مممممماط لتتبع خلالتا سممممممنسممممممع  من الوصممممممفيةا التي
ضمممن محيل ال امعة وكذا الدور البارز لتذا  تحدغ  التي العالي التعليا و ن مم ة من ممورات  بعر    قالمةا

الرقمي في معايير ترممممممممنيف  الفضمممممممماء الافتراضممممممممي في  ناء صممممممممورة رقمية لل امعة و تأوير هذا الوسمممممممميل 
 ال امعات وطنيا ودوليا و الميا.
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 :ةالتالي تساؤلاتانطلاقا مما سبق يمكن صياغة إشكالية الموضوع في ال
قالمة  –  1945ما   8في تحسممممين الرممممورة الذهنية ل امعة   دور  فضمممماء الافتراضمممميلل اه ❖

  من خلال موقعتا الإلكتروني؟
 التحميا؟و  الاستعمال ستولةبها يتسا الموقع الإلكتروني محا الدراسة  .1
ماهي  نواع الوسمممما ل المسممممتخدمة لن ممممر مختلف ارن مممم ة وار مال البحثية التي جعرضممممتا الموقع  .2

 قالمة؟ 1945ما   8الرسمي ل امعة  الإلكتروني
الرقمية التي تتبعتا  امعة قالمة لتسممممو ل صممممورتتا   ر مختلف الفضمممماءات    ت الإسممممتراتي يا ماهي   .3

 الافتراضية التي استحدوتتا؟
بالموقع الإلكتروني من   ا التواصممممممممممممما  ل  تحسمممممممممممممين   محا الدراسمممممممممممممةال امعة    اهتما ها يؤور   .4
 ؟صورتتا
  8المعايير المعتمدة لترمممنيف الموقع الإلكتروني ل امعة  من  ين     webometricsجعت ر مويارها  .5
 قالمة افتراضيا؟  1945ما  

  انيا: فرضيات الدراسة:
قالمة من خلال –  1945ما    8في تحسمممممين الرمممممورة الذهنية ل امعة   دور  فضممممماء الافتراضممممميلل  ❖

  موقعتا الإلكتروني.
 التحميا.و  الاستعمال بستولةيتسا الموقع الإلكتروني محا الدراسة  .1
مختلف ارن  ة وار مال البحثية التي جعرضتا الموقع   ن رل الوسا ل المستخدمة تو د العديد من .2

 .قالمة 1945ما   8الإلكتروني الرسمي ل امعة 
ضممممممممممماءات  رمممممممممممورتتا   ر مختلف الفللتسمممممممممممو ل  من   ا ارقمية   ت إسمممممممممممتراتي ياتتبع  امعة قالمة  .3

 الافتراضية التي استحدوتتا.
هتما  بالموقع الإلكتروني  للا  ≥)0.05 لا يو د تأوير ذو دلالة إحرممممممممممما ية  ند مسمممممممممممتو  الدلالة  .4
  ل  تحسين الرورة الذهنية. للتواصا لل امعة
وتحسمممممممين الرمممممممورة الذهنية    (webometrics لا تو د  لاقة  ين معايير الترمممممممنيف الدولية  مويار .5

  امعة.لل
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 . أهمية الدراسة:2.1
 هذه الدراسة في النقاط التالية:تبرز أهمية 

 هميتتا كونتا  اءت في وقت  د ت ايي الكثير من المؤسمممممسمممممات اركادجمية    تكتسمممممب هذه الدراسمممممة .1
تركز  ل  تانية المعلومات في العملية التعليمية ما  عا تسمممممممليل الضممممممموء  كثر  ل  هذه التانيات الحديثة  

 هو  مر  د متا.وهي الموقع الإلكتروني من   ا التواصا والتعليا و 
التأكيد  ل   همية الرورة الذهنية الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات اليو  في ال يئة الرقمية الاترالية   .2

 ال ديدة المعتمدة  ل  وسا ا الفضاء الافتراضي ب نا ك ير.
الذهنية  توسمممميع ن اق مرا عة البحوغ وارد يات السمممماباة والاسممممتفادة من تحليلاتتا في  ناء صممممورة   .3

 في الفضاء الرقمي.
 محا الدراسة لخدمة ال امعة. الإلكترونيةمعرفة كيف توظف المواقع  .4
تادجا خلاصمممة بحثية لمسمممتخدمي هذه المواقع والمنرمممات  ن  همية هذه الفضممماءات ودورها الفعال   .5

 في تحسين  ملية التعليا والتواصا المتني.
وتتمد     في بع  الم مالات   ماما ما مماد  ن ال مامعمة كتينما وكيمان مسممممممممممممممتاما تامد  خمدممات دون   .6
وهو ما كان دافع لتا للبحث  ن  فضممما الوسممما ا والسممم ا للبااء في   وارسممماتذةاحتيا ات الباحثين    هالتوفير 

 وتفعيلي. الإلكترونيصلة مباشرة مع  متورها من خلال اهتمامتا بالموقع 
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 الدراسة: . أهداف3.1
جنمن التد  الر يسمممممممي لتذه الدراسمممممممة في التَعَرُِ   ل  دور الفضممممممماء الافتراضمممممممي من خلال الموقع 

  وت و رها)قالمة   1945ما   8 امعة    (لرمممورة الذهنية الرقمية لل امعة ال زا ر ةفي تحسمممين ا  الإلكتروني
 ضمن معايير الترنيف المعتمدة وبدوره يتفرع إل   هدا  فروية تتمثا في:

تسمممممليل الضممممموء  ل  المزاجا التي  تاحتا الفضممممماء الافتراضمممممي لمسمممممتخدمي المؤسمممممسمممممات اركادجمية   .1
لمؤسممممسممممة وحول خدامتتا حيث  ضممممح  اليو  الفضمممماء الافتراضمممي  لمعرفة كيف تت ممممنا الان با ات حول ا

 وسيل متاح ل ميع الفئات في الم ال التعليمي يتي  لتا الم اركة والتفا ا مع ال تات المعنية.
  الإلكترونيالوقو   ل  مد  ن ا ة ال رق والكيفيات التي يتا  ل   سمممممممممممماسممممممممممممتا توظيف الموقع  .2

 للتعر ف  ن اطات المؤسسة.
ة ت ممنيا الرممورة الذهنية لمؤسممسممة التعليا العالي في الفضمماءات الافتراضممية   ر الموقع إ راز كيفي .3

و ن طر ل مختلف وسمممما  ي المتمثا في وسمممما ا التواصمممما الا تما ي المتنية وكذا المنرممممات    الإلكتروني
  التواصلية بأشنالتا المختلفة.

لترمممممممممنيف ال امعات ال زا ر ة و ها شمممممممممروط الك مممممممممف  ن  ها المعايير الوطنية والدولية المعتمدة  .4
ترتي تا وكذا التعر   ل  مختلف الناا ص التي تحول دون ترممممممممممممنيف ال امعات  و احتلالتا ذيا المراتب 

 في ترنيف هذه ال امعات.
ما    8  للمؤسمسمة  امعةالخرو   نتا   دراسمة تسما د  ل  ت و ر وتحسمين الرمورة الذهنية الرقمية  .5
من خدمات الوسما ل الرقمية وتادجا بع  التوصميات التي نأما  ن تسمتخد  كدليا   اقالمة واسمتفادتت  1945

 للارتااء لما لا بال امعة ال زا ر ة  اميا. الإلكترونيمر عي لز ادة التفا لية من خلال الموقع 
  الإ لا التد  ارسمممممم  من خلال هذه الدراسمممممة هو الحرمممممول  ل  در ة الدكتوراه في تخرمممممص   .6

 والاترال.

  أسباب اختيار الدراسة: .4.1
"دو الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسة"  جأتي اختيار موضوع هذه الدراسة والمتمثا في  

بعمد  ملمة من   -قاالماة 1945مااي    8للموقع الإلكتروني الرسااااااااامي لجاامعاة  تحليلياة  دراساااااااااة ميادانياة
الاراءات و الملاحظات الميدانية رهمية الفضمممماء الافتراضممممي اليو  في الم ال المؤسممممسمممماتي و الذ   حدغ 
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نالة نووية  د متمة للمؤسممممممممممممسممممممممممممة من خلال طر اة  داء العما وبالتالي تأويره  ل  الم ال التعليمي وكذا 
ؤخرا وهو ما كان حافزا ودافعا لدراسممة هذا  صممب  ا تباره  حد المويار المتمة لترممنيف وترتيب ال امعات م

 الموضوع ون ما الدوافع و ارسباب التي تباينت  ين  سباب موضووية و  خر  ذاتية في النااط التالية:
 الأسباب الموضوعية: ❖
 صمممممب  جأخذ الاسمممممل الك ير من   والتيتوسمممممع قا دة الم تمعات ال مممممبنية في الفضممممماء الافتراضمممممي   .1

 .في الم ال التعليمي اليومية ولو ات حياتنا 
 ل  المسممممتو  الوطنيا ماارنة   وصممممورة المؤسممممسممممة  الاهتما  بموضمممموع الفضمممماء الافتراضممممي  ناص  .2

 بارد يات الغربية وهو ما  عا الم ال ميدان خرب للدراسة والبحث ايي.
حداوة الموضمموع وترممنيفي ضمممن البحوغ العلمية ال ديدة حيث  صممب  م ال مفتوح تتناولي العديد  .3
الملتنيات وَتُنِياع من   لي العديد من النااشمممممممممممات  ل  المسمممممممممممتو  الوطني والدولي وحت  إن از مؤلفات من  

  لمية  وناء ارزمة التي    رت ال ميع  ل  التو ي للمنازل.
خاصمممممة في  ان تا الاترمممممالي والذ     في  يئة المؤسمممممسمممممات التعليمية  الت ور التكنولو ي الحاصممممما .4

م الاتتا التو ع الرقمي للفضممممماء الافتراضمممممي و  راز و ودها رقميا وكذا فر   ل  المؤسمممممسمممممات باختلا   
رِ فع  ن اطاتتا وصنع منانة لتا في الترنيفات ال امعات وطنيا ودوليا و الميا.  حا تتا لِلعتَعع

اهتما  ال امعة ال زا ر ة من  ينتا  ينة الدراسمممممممة بالرقمنة في ممارسممممممماتتا المتنية وت و ر المناه    .5
 ب نا   مل. التعليمية
 الأسباب الذاتية: ❖
إشمممممباع الفضمممممول العلمي ور  تنا الملحة  ل  دراسمممممة كا ما هو  ديد و دخا ضممممممن الممارسمممممات  .1
 الرقمية.
والميول ال مممخرمممي للموضممموع النابع من ارور الك ير الذ  تلوبي المواقع الإلكترونية اليو     الاهتما  .2

 في المسار الدراسي لل لبة و متور المؤسسة.
 ل  دور الفضمممممماء الافتراضممممممي من خلال المواقع الإلكترونية الرسمممممممية في تحسممممممين  ودة  التعر  .3

 التعليا ماارنة مع التعليا التاليد  وكذا دورها الفعال في تستيا التواصا  ين ارستاذ وال البا إدارة.
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ءات  تا اختيار المؤسممممممسممممممة ال اموية كم ال للدراسممممممة كونتا المؤسممممممسممممممة اركثر اسممممممتخداما للفضمممممما .4
 توا دا في ال يئة الرقمية. و كترالافتراضية 

والدور الك ير الذ  بات ج سممده اليو  في    الافتراضمميتوفير مادة  لمية بحثية في موضمموع الفضمماء  .5
 تغيير هينا المؤسسات وطر اة  ملتا وتفا لتا مع ال متور.

 . مصطلحات ومفاهيم الدراسة:5.1
  ل  التّعر  الباحث  تسممممما د وتسمممممتا  ل  فتي البحثا إ داد  في م لمرممممم لحات الدراسمممممة  همية

  و البحث   نوان في متضمممّنة المفاهيا هذه كانت  وسممواء بيا وارتباطتا بحثي الخاصممة بموضمموع المفاهيا
 العلاقات  فتا  ل   امة برممممممفة تسمممممما ده  ن المفاهيا لتذه جمنن  و التسمممممماؤلات البحثيةا في متضمممممممّنة
 تسمممممما د   تا المرتب ة والمفاهيا البحث  مرمممممم لحات  تحديد   ملية  نّ  البحثا كما بموضمممممموع الارتباطية
 .(59، ص 2018 باهي وآخرون، البحثم في سيستخدمتا التّي تحديد المفاهيا الإ را ية الباحث في

إن تحديد مرمممم لحات الدراسممممة تسمممما د  ل  اختيار مرمممم ل  مناسممممب جعتمد  ليي في الدراسممممة من 
والفضمممممممممماء الرقمي   الافتراضممممممممممي دايتتا إل  نتايتتا خاصممممممممممة في حالة المرمممممممممم لحات المتااربة كالفضمممممممممماء  

 :التاليمن   ا هذا ارتأينا ال  وضع تحديد دقيل لمر لحات الدراسة وهي ك والإلكتروني
 :اء الافتراضيالفض. 1.5.1

 التعريف الاصطلاحي:
مهو المنان الذ  جمنن للنا  الالتااء ايي باسممممممممتخدا    تزة الرقمية المترمممممممملة بال ممممممممبنة  والفضمممممممماء 
الافتراضي في  وسع معانيي لا ج ير للوظا ف المتزامنة التفا لية فال مثا الدردشة و المدونات والو ني... 

كال ر د الإلكتروني ووسممما ل الدردشمممة     ير متزامن ولا يرتبل    ولكن ج مممير  جضممما للوظا ف  ير المتزامنة
  (2021 أسماء، بالمنان و منن للم اركين ايي النيا  بمتا  متعددةم

: بأنتا وبارة  ن ت معات افتراضممممممية تن ممممممأ  ل  شممممممبنة  الافتراضااااية كما تعرف أيضااااا الفضاااااءات
نااش لوقت من الزمن بم ممممممممما ر إنسمممممممممانية كااية    حلاات ت مع م مو ة من ارشمممممممممخان جنيمون    ارنترنت 

ا يتفا ا   ضممماء هذا الفضممماء الافتراضمممي    السمممي ير لت مممنيا شمممبنات من العلاقات ال مممخرمممية في الفضممماء 
من خلال النصا  و ارصمممممواتا و الرمممممور  ل  شممممماشمممممات    بفعا التكنولو يا في    وقت ب مممممنا مختلف

الحواسممميبا فالفضممماء الافتراضمممي حال ما لا تحااي الفضممماءات الحضمممور ة العادجة فتو م تمع  ل  الخلا 
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افتراضمممممممممممممميمة وكمذلمل منن مسممممممممممممممتخمدميمي من الاشممممممممممممممتراك في كثير من الروابل و   إلكترونيمةيتفما ما في  يئمة  
  .(65ص  ،2008 ، علي محمد رحومةة الم تركة.الاهتمامات ومختلف ارن  ة الا تماوي

 التعريف الإجرائي:
  ومواقعالمسممممتخد  في الدراسممممة المارممممود بيا وبارة  ن منرممممات    الافتراضااايمصاااطلح الفضااااء  -

مختلف الملفات باسممتخدا  شممبنة الو با   وتبادل  والتواصمماإلكترونية تتي  لمسممتخدميتا   ر الخل الاترممال  
هذا المحتو  وكذا  تد  التعر ف  وم ممممممممماركة تد  إنتا  محتو  رقمي يتي  لمسمممممممممتخدميي سمممممممممتولة تبادل  

بالمنت ات البحثية وتسممتيا الاسممتفادة منتا من خلال ن ممرها   ر مختلف الوسمما ل التي يوفرها الفضمماء في 
  يئتي الرقمية.
 ضيةالافترا . المجتمعات2.5.1

 التعريف الاصطلاحي:
حسممممممب مإج بار ام ج ممممممير مرمممممم ل  الم تمع الافتراضممممممي إل : العديد من ال ممممممبنات الا تماوية التي 
تتفا ا   ر الاترمممال الرقميا حيث اسمممتخدمت بنثرة لوصمممف مختلف  شمممنال الاترمممالات الحاسممموبية  ين  

ما إل  ذللا كما جفعا النا  في م مو ة ك يرة التي تتبادل المعلوماتا وتسممممممممممتمتع  تو اتتاا والدردشممممممممممة و 
  (65ص  ،2008 ، علي محمد رحومةالعالا الحنياي.

 التعريف الإجرائي: 
ت معتا مرمال     ارنترنت  رفت هذه الدراسمة الم تمعات الافتراضمية بأنتا: م مو ة من مسمتخدمي  

و هدا  م ممممتركة  يتواصمممملون   ر فضمممماء رقمي  ن طر ل وسمممما ا رقمية و  ممممنلون  ذلل ت معات تعند  
ت معاتتا الواقوية ولكن   ر وسمممممممميل وهو الحاسمممممممموب من   ا التعار   و مناق ممممممممة مواضمممممممميع معينة تتا  

  (35ص  ،2021 ، زودةالم تمع و الر   العا   و حت  العما  ن بعد.

 :الذهنية . الصورة3.5.1
 الاصطلاحي:التعريف 

 الادجمة والان با ات  وارحنا  الترمممممممورات  من  نتا مم مو ة :الذهنية الصااااورةجعر   من هناك
  ن م تمع  و  ما ة  و شممممممخص  جأخذها التي والسممممممل ية منتا  الإج ا ية المسممممممتحدوة وال ديدة المتواروة
 .(18ص ، د.ت ، زينةإزاءهم وسلوكي موقفة و ستخدمتا لتحديد  ارخر
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جعرفتا  لي   وة: م بأنتا الرممورة الفعلية التي تتكون في  ذهان النا   ن المن مم ت و المؤسممسممات 
باشمرة  و  ير المباشمرة و قد تكون  الانية  و  ير رشميدة المختلفةا وقد تتكون هذه الرمورة من الت ربة الم

 (12ص  ،2016 ، الأحمرو قد تعتمد  ل  اردلة و الووا ل  و الإشا ات و ارقوال  ير الموواةم

  التعريف الإجرائي للصورة الذهنية:
 والترمممورات تعر  هذه الدراسمممة مرممم ل  الرمممورة الذهنية للمؤسمممسمممة بأنتا م مو ة من الان با ات  

الن ممممممممممم ات التي تاو   تا   ومختلفالتي ج مممممممممممنلتا الفرد في ذهني خلال فترة من الزمن حول المؤسمممممممممممسمممممممممممة 
التي يتلااه منتا وسممممممواء كانت الرممممممورة الم ممممممنلة سممممممل ية  و إج ا ية تع ر في النتاجة  ن شممممممنا   والخدمات 

 المؤسسة في  اا الفرد الذ  ترب ي  تا  لاقة.
 الاصطلاحي للصورة الذهنية الإلكترونية للمؤسسة: . التعريف4.5.1

مجُعَِ رع المرم ل   ن التمثا الذ  جحملي مسمتخدمي ال مبنة    الصاورة الذهنية الإلكترونية للمؤساساة:
العنك وتية  ن المؤسممممسممممة  و ماركة معينة  و حت  شممممخرممممية ماا وهذا من خلال م مو ة من الآوار التي  

و سماها هذا التاييا الإلكتروني في ت منيا هو ة المؤسمسمةما وتت منا الرمورة    ارنترنت يتركتا حضمورها   ر  
ية للمؤسممممممممممممسممممممممممممة من خلال م مو ة من اردوات  و الوسمممممممممممما ل كالمدونات و ال ممممممممممممبنات الذهنية الإلكترون

الا تماوية و كذا الرممفحات الخاصممة و مواقع الو ب التابعة للمؤسممسممة كذلل تعت ر قنوات الفيديو والمواقع 
 يسارى .الإلكترونية الرسمممية من  ين اردوات المتمة و الم ممنلة للرممورة الذهنية للمؤسممسممة في ال يئة الرقمية

  (248ص  ،2021  ،& خالد
تلل ارفكار و الترمورات العالية التي   بأنتا: »هي رفت   لرقميةللصاورة الذهنية اوفي تعر ف آخر  

تت مممممممممنا في  ذهان ال متور حول المؤسمممممممممسمممممممممة من خلال ما جملكي الفرد من معلومات ج معتا  ن طر ل 
الفيسمم وك و ت  يااتي المختلفةا قد تكون المعلومات الم ممنلة وبارة  ن  ناصممر تعر فية خاصممة بالمؤسممسمة  

بمختلف    الإلكترونيةعرضممممممممي المؤسممممممممسممممممممة   ر صممممممممفحاتتا  المبحوغ  نتا  و حول المنت  الخدماتي الذ  ت
الرمممممميغ صممممممورا كانت  و فيديو و إ لانات و حت  تعلياات ارفراد الذين من شممممممأنتا  ن تسمممممماها في تحديد 

 (951ص  ،2021 ، بريغث & بن زروق مسار و تو ي الفرد ت اه المؤسسة سواء كان ر   سل ي  و إج ا يم.
 :الإلكترونية للصورة الذهنية التعريف الإجرائي
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 رفت هذه الدراسمممممممة الرمممممممورة الإلكترونية للمؤسمممممممسمممممممة بأنتا:  ملة المعلومات وارفكار التي جحملتا  
مسمممممتخدمو الو ب  ن المؤسمممممسمممممة التي تولي اهتمامي وتل ي ر باتي و تا قيا  هذا ارور من خلال تاييماتي  

 ر المختلفة  و لتا   ر الفضاء الافتراضي بمختلف وسا لي سواء شبنات تواصا ا تما ي  و منرات الن
الرسمممي الذ  خرممرممت ايي اليو  الكثير من المؤسممسممات مسمماحة للمسممتخد     الإلكترونيحت    ر موقعتا 

 تد  التواصممممممما معي و معرفة ان با اتي حول الخدمات المادمة والعما  ل  تدارك الناا ص وتحرمممممممينتا  
لاء المسمتخد  الحاليين و  وتعت ر هذه المسماحة خ وة  د متمة من ق ا بع  المؤسمسمات لكسمب رضما و وو 

 ذب مسمتخدمين  دد إضمافة  نتا تسمم  للمؤسمسمة   ناء صمورة وسممعة حسمنة   ر الفضماء الرقمي  تفر اتي  
 المختلفة.

 الإلكتروني . الموقع5.5.1
 التعريف الاصطلاحي:

جعر  الموقع الإلكتروني بممأنممي: شممممممممممممممبنممة الو ممب اركثر زخرا بممالمعلومممات متكونممة من م مو ممة من 
ندات المخزنة  ل  مئات الآلا  من   تزة الحاسمممموب والتي تسممممم  صممممفحات الو با وهي مو ودة المسممممت

التي جحتا ونتا و منن للموقع الإلكتروني  ن ت مممممممر   ليي   اللازمة تد  تزو د المسمممممممتخدمين بالمعلومات 
  (179, ص 2014 يحياوي & جيجخ, . امعةا مؤسسة حنومية  و حت  شركة  و فرد 

 التعريف الإجرائي:
تكون تابعة لمؤسمممممسمممممة    ارنترنت  وابة  ل  شمممممبنة    نارمممممد بمفتو  الموقع الإلكتروني في دراسمممممتنا هو

 تمد    الإلكترونيفي الموقع   الورقيمةت ممممممممممممممر   ل  إدارتمي وتعمما  ل  ن ممممممممممممممر كما محتو ماتتما ومعماملاتتما 
التعر ف بخدماتتا والتواصا مع  متورها الفعلي وكسب  متور محتما و منن للمؤسسة من خلال الموقع 

 و يرها. والتو تر والإنستغرا الإلكتروني  ر  مختلف الروابل الخار ية التابعة لتا كرفحة الفيس وك 
 . الدراسات السابقة6.1

- اء الافتراضاي في تحساين صاورة المؤساساة"  "دو الفضابعد ضب نا لموضوع دراستنا الموسو   ممممممممممممممم 
 ملنا بعدها  ل     -قالمة  1945ماي   8تحليلية للموقع الإلكتروني الرسااااااامي لجامعة ميدانية  دراساااااااة 

باسمتخدا     ارنترنت في شمبنة   الإبحارمرا عة ارد يات البحثية التي لتا  لاقة بموضموع دراسمتينا من خلال 
بماختيمار المدراسممممممممممممممات ارنسممممممممممممممب و ارقرب من  ين العمديمد من  وقمنما   (Google Scholar)محرك البحمث 
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الدراسممات السمماباة التي ت رقت لموضممو نا و تناولتي من زواجا مختلفةا وقت تنو ت الدراسممات المختارة  ين  
اللغة العربية و الفرنسممممية و الإن ليز ة وسممممو  ناو  في الخ وة الموالية باسممممتعرا  هذه الدراسممممات التي تا  

ا و من منت تا البحثي مع تادجا تعلياا  ليتا يتضممممممممممممن  وانب الاتفاق و الاختلا  وبيان  الاسمممممممممممتفادة منت
الزاو ة ال ديدة التي سمممممتعال تا الدراسمممممة الحاليةا كما ن مممممير إل   ن الدراسمممممات المنتااة التي سممممميتا الا تماد  

عديد من ال لدان ا وشملت ال2022و    2006 ليتا في موضو نا الحالي  اءت في الفترة الزمنية  ين سنة  
 محليا و ربيا و  الميا    تنو ت في م التا الزمني و ال غرافي.

قامت الباحثة  ترمممنيف الدراسمممات حسمممب المتغيرات الر يسمممية لعنوان الدراسمممة إل  ولاوة تاسممميمي إل  
 دراسات  ربية ودراسات   ن ية من ارقد إل  ارحدغ.

فيتا الدراسمممممات المختارة    وتختلفناد   ر  لتذه الدراسممممماتا وا ن ين ال وانب التي تتفل   يلي  وايما
 الاستفادة منتا في موضو نا الحالي. و وانب نااط الزاو ة العلمية  ونوض مع موضوع دراستينا 

 الدراسات العربية:: 01الجدول رقم  .1.6.1

سنة  
 الدراسة

 عنوان الدراسة أصحاب الدراسة 

 إيمان سمير عودة  2012
العلاقة التأوير ة  ين  ودة الخدمات الإلكترونية  
وسممممممممعة ال امعات مدراسمممممممة  ل   ينة من ال امعات 

 الخاصة ارردنيةم

 2016ديسمبر 
 د. راباح ريااب و
 عبد الرحمن قدي

 ن  ة التعليا العالي في الممممممممممممممواقع الإلكترونية  
الموقعين ال ممامويممة دراسمممممممممممممممة وصممممممممممممممفيممة مماممارنممة  ين  

الإلكترونيين الرسمممممميين لكا من  امعة ورقلة و امعة 
 1قسن ينةم
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 :(2012 سمير عودة، الدراسة الأولى
 

 
 
 

 الشقران محمد رسمية 9/10/2018

 تحايل في الا تما ي التواصممما شمممبنات  دور
 العامة العلاقات   رام 

 دراسمة - صمورتتا لتحسمين ارردنية لل امعات 
 العامة العلاقات  موظفي من  ينة  ل  مسممممممممممممحية

 -ارردنية ال امعات  وطلبة

 ريم فاطم المطيري  2019ديسمبر 

التما  ال مباب السمعود  للمعلومات من خلال 
المواقع الإلكترونيمممة لل مممامعمممات وانعنممماسمممممممممممممممماتتممما  ل  

 ت نيا صورة المؤسسة لديتا
 مدراسة ميدانيةم

 تبري سامية  2021- 2020

  نرمممممممممممممممات واقع اسممممممممممممممتخمدا  العلاقمات العماممة لم
التواصممممممممممممما الا تما ي ودوره في تحسمممممممممممممين صمممممممممممممورة 
المؤسممممسممممة مدراسممممة ميدانية تحليلية للرممممفحة الرسمممممية 

 لم مع سيفيتال  ل  موقع الفيس وكم

 بوبصلة إيمان  2022- 2021

 نرمممات اسمممتخدامات المؤسمممسمممات الاقترمممادجة لم
التواصممممممممما الا تما ي في  ناء الرمممممممممورة الذهنية لد  
ال متور دراسمممممة تحليلية ميدانية لاسمممممتخدا  مؤسمممممسمممممة 

IRIS لرنا ة الإلكترونيات لموقع الفيس وكم 

دة الخدمات الإلكترونية وسمعة ال امعات مدراسة  ل   ينة من ال امعات العلاقة التأوير ة  ين  و
 )إيمان سمير عودة(الخاصة ارردنيةم                                                        
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هممذه الممدراسمممممممممممممممة لمعرفممة العلاقممة التممأوير ممة  ين  ودة الخممدمممات الإلكترونيممة للمواقع الإلكترونيممة في    هادفات
تلل ال امعات الخاصمةا حيث حددت م منلة الدراسمة في سمؤال التالي:   وسممعةال امعات ارردنية الخاصمة 

 ات؟ما  ور  ودة المواقع الإلكترونية لل امعات الخاصة ارردنية في سمعة تلل ال امع
 : هدفت الدراسة إل :أهدف الدراسة

و لاقتتا التأوير ة في سمممممممممممممعة    )ال ممممممممممممموليةا ال مالية(التعر   ل  دور  ودة ترممممممممممممميا المواقع   -
 ال امعات الخاصة في ارردن.

 )حممداوممة المعلوممماتا دقتتمما(التعر   ل  دور  ودة المعلومممات المتمماحممة في المواقع الإلكترونيممة   -
 عة ال امعة الخاصة في ارردن.و لاقتتا التأوير ة في سم

و لاقتتا التأوير ة في سمممممممعة ال امعات    )الموووقيةا الاسممممممت ابة(التعر   ل  دور  ودة الخدمات  -
 الخاصة في ارردن.

: ا تمدت الباحثة في هذه الدراسممة  ل  المنت  الوصممفي ل مع ال يانات اللازمة حول منهج الدراسااة
  ن العلاقة الاا مة  ين متغيرات الدراسة المختلفة. الك فو إحرا يا  وتحليلتامتغيرات الدراسة 

تمثا م تمع الدراسممة في ال امعات الخاصممة ارردنية في العاصمممة ارردنية  مجتمع وعينة الدراساة: 
 امعة ال ممممممممرق اروسمممممممملا  امعة   (التالية:   ال امعات لك ر ح ا م تمع الدراسممممممممة تا اختيار   ونظرا مان  
ا وبلغ  )ا  امعة الإسمممممممراء  امعة الز تونةا  امعة العلو  الت  ينيةا  امعة ارميرة سممممممممية للتكنولو ياءال ترا

 و مدد تا اختيمار تلمل ال مامعمات نظرا لتنو تما من حيمث الح ا   وقمد ا وطمالبمةطمالبما    30459 مدد ال لبمة فيتما 
 لكترونية مميزة.في استخدا  مواقع إ وارسبنيةال لبة 

 : توصلت الباحثة من خلال تحليلتا لنتا   الدراسة إل   ملة من النتا  :نتائج الدراسة
لل ممامعممات تتميز ب ودة  مماليممة: حيممث  ظترت النتمما    ن    الإلكتروني ينممت النتمما   إل   ن المواقع   -

ا كانت بمسمممتو   )والدقةداوة الح(ا و ودة المعلومات  )وال مالية الإلكتروني( ال ممممولية ودة ترمممميا الموقع  
 و ن ال حيث  شمممممممممممارت الدراسمممممممممممة إل   ن الموقع الإلكتروني لل امعات يوفر معلومات شممممممممممماملة نسممممممممممم ياا  

تحتمما  إل  وقممت تحميمما قليمما نسمممممممممممممم يمما     نتمما توفر   الإلكتروني لل ممامعممةالمعلومممات المتوفرة في الموقع  
 المعلومات الم لوبة بسر ة مناسبة.
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جادمتا الموقع الإلكتروني    التي)والاسممممممممممممممت ابةالموووقيةا ( ن  ودة الخدمات  شممممممممممممممارت النتا   إل   -
ترمممما إل  المسممممتو  المن ممممود حيث  ن المواقع الإلكترونية لل امعات  ولالل امعة كانت بمسممممتو  متوسممممل  

  ن استفساراتتا ولكن ليد بمستو  مميز. والإ ابةتستا في حا م اكا ال لبة 
مما جسممممممتا    الإلكترونيتلتز  ال امعة  ن ممممممر ارخبار التي تتا ال لبة بالوقت المناسممممممب في موقعتا  -

 المختلفة بالوقت المناسب في موقعتا الإلكتروني. اوالاضاج توفير إمنانية متابعة ارحداغ 
كانت  ودة المعلومات التي تادمتا المواقع الإلكترونية لل امعات بمسممممممممتو  مناسممممممممب حيث تحذ    -

 المعلومات ب نا شاما جفي بمت لبات ال لبة. وتتوفرالمعلومات الادجمة 
 لعات ال لبة حيث إن لغة  كانت  ودة ترممممممممممميا المواقع الإلكترونية ذات مسممممممممممتو  مرتفع و ل ي ت -

المواقع الإلكترونية مفتومة وواضممممممحة بالإضممممممافة إل   ن الموقع يوفر لغة   ن ية  خر ا كما  ن صممممممفحات  
 للمعلومات الم لوبة. والوصولالموقع الإلكتروني لل امعات يتمتع ب مالية وستولة الترف  

معات في رفع مسمممممتو  سممممممعة تلل  توصممممملت الدراسمممممة إل  و ود  ور ل ودة المواقع الإلكترونية لل ا -
ارول  و ودة المعلوممات بمالمرتبمة الثمانيمةا و ودة   وبمالمرتبمةال مامعمات إذ إن ل ودة الخمدممات تمأويرا  ماليما  

ترمممممممممممممميا الموقع الإلكتروني بالمرتبة الثالثةا حيث إن الرمممممممممممممورة الذهنية التي جحملتا ال لبة  ن  امعتتا  
 والمعلومممممات   والترممممممممممممممميالكترونيممممة التي تتكون من الخممممدمممممات  تتكون من خلال التعمممماممممما مع المواقع الإ
 إج ا ية  ن ال امعات  ين ال لبة.  و خبارالمعروضة مما جستا في تناقا معلومات 

 :(80–63ص  ،2016 رياب & قدي، الدراسة الثانية
 
 
 

 من لكا الإلكترونيين الرسممميين الموقعين ن مماط سممعت هذه الدراسممة للماارنة  ين إشاكالية الدراساة:
ضممممممن   تحدغ  التي العالي التعليا  ن ممممم ة من مممممورات  بعر   المتعلل 1 قسمممممن ينة و امعة ورقلة  امعة
 أنشااطة مضااامين عرض يتم كيف :التالي التسممماؤل في الدراسمممة إشمممنالية تضممممنت  ال امعتين ولاد  محيل
 قسنطينة؟ وجامعة ورقلة جامعة من لكل الرسميين الإلكترونيين الموقعين في العالي التعليم

 :المستخدم المنهج

ماارنة  ين الموقعين م ن  ة التعليا العالي في الممواقع الإلكترونية ال اموية دراسة وصفية 
 )عبد الرحمن قديو  راباح ريااب(  1مالإلكترونيين الرسميين لكا من  امعة ورقلة و امعة قسن ينة
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وم الات  الموضمممممممموع ط يعة تت لبي لما وذللم  الماارن  "و "المسممممممممحي " تناول الباحثان المنت ين
الموقعين   ومحتو   شمنا لدراسمة المسمحي المنت  قاما  توظيف  :حيث  المسمتعملةا البحثية الدراسمة واردوات 

 مع الموضممممموع  وانب  بنا والإلما  ا1 قسمممممن ينة ورقلة و امعة  امعة من لكا الرسمممممميين الإلكترونيين
 ن مر ب رق  الرملة ذات  لل يانات  ال ماما والدقيل وال مع بي المتعلاة المعلومات  كا إل  الوصمول محاولة
 .الدراسة إن از فترة خلال العالي التعليا  ن  ة و ر  

  ن مممم ة و ر   ن ممممر طرق   ين الاختلا  و و ي الت ممممابي  و ي لمعرفة الماارن  المنت  واسممممتعمالا
 ب ية 1 قسمممممممممن ينة و امعة ورقلة  امعة من لكا الرسمممممممممميين الإلكترونيين الموقعين في العالي التعليا

 كلاهما. في الناا ص  واستدراك والبحثية الموقعين ال يدا و ية بمزاجا الإحاطة
 الموقعين في طرحتا تا التي المن مممممممممورات  في الدراسمممممممممة م تمع : يتمثاوعينة الدراسااااااةمجتمع  
 ال اموية الن ممماطات  بمختلف المتعلاة 1 قسمممن ينة ورقلة و امعة  امعة من لكا الرسمممميين الإلكترونيين

 التي والمن مورات   ا 2015 مار   اجة شمتر إل  ”  2014 سم تم ر“ الحالي ال امعي  داجة الموسما منذ 
 ضمممممممن  مودجا والمسممممممتو  الثاني ارول  المسممممممتو   في المو ودة تلل هي الم تمع هذا من  زءا تعت ر

  ما حد ذاتتاا في موقع لكا الرسممية الرمفحة في يتمثا ارول فالمسمتو   الموقعينا لكلا الرسممية الرمفحة
 من سمممواها دون  ال اموية بالن ممماطات  تتعلل من مممورات   ل  تحتو   التي ارقسممما  فيتمثا الثاني المسمممتو  

 لل امعةا والتنظيمي الإدار   التينا بعر   تتعلل خاصممممة من ممممورات   ل  تحتو   التي ارقسمممما  ارخر  
 ... وهياكلتا وارقسما  الكليات   ر    تاا جاومون  التي والمتا  وارسماتذة الذاتية للمسمئولين  ر  السمير

 .إلا
 كأدوات ل مع "الملاحظة"و "الماا لة" المضمممون  تحليا اسممتمارة" اسممتعمال تا :البيانات جمع أدوات

 .الغر   هذا لتحايل ارنسب  بأنتا لا تاادنا الدراسة  تذه المتعلاة ال يانات 
 نتائج الدراسة:

 التي ارن مممم ة من ممممورات  ضمممممنتا تُعر   ارقسمممما  من العديد   ل  الإلكترونيان الموقعان يتوفر -
 تختلف كما المن ممموراتا  ر   وطر اة الترمممميا حيث  من تتباين وهي ال امعتينامسمممتو     ل  تحدغ 
 اردوات  حت   و من ممور بنا تتعلل إحرمما يات   و معلومات  تعر   اردوات التي  ل  توفرها حيث  من
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 ال ر د  خدمة   ر لبصمممممممممدقاء والإرسمممممممممال ال با ة لزر الإلكتروني كالموفرة للن مممممممممر مرافاة تكون  التي
 .الإلكتروني

 ارن م ة من مورات  تتضممن التي لبقسما   رضمتما طر اة حيث  من الإلكترونيين الموقعان جختلف -
   ا من الموقع لوا تة دخولي منذ  الزا ر ج ذب  بارز هو ما ارقسممممممما  من ن د  وفي كليتما ال امويةا
 .مواضيع من يتضمني ما  و مناني معرفة الزا ر  ل  ايرعب  بارز هو  ير ما ومنتا  لييا الاطلاع
 طر اة  ن تختلف  ر   ب ر اة ارقسممممما  من قسممممما كا من مممممورات  الإلكترونيان الموقعان يوفر -
 التي ارقسما  في المن مورات   ر   طرق  حول التسماؤل يثير ما وهو ارقسما ا في بنية المن مورات   ر  
 خرما ص  تناسمب  لكي مدروسمة هي ها ال امعتينا مسمتو    ل  التي تحدغ  ارن م ة من مورات  تتضممن
 .الموقعين  ن المسئولين طر  ا تتاد من  نتا    ارقسا  من قسا كا من ورات 

 وا تتيتما في العالي التعليا  ن مممممممممم ة من ممممممممممورات   ل  ز ادة الإلكترونيان الموقعان يتضمممممممممممن -
 ونياباتتماا ال امعتين مدير تي تُوفرها التي الإدار ة المن ورات  مثا المن ورات  من  نوا ا  خر   الر يسيتين
 تحتو   حيث  والمعاهدا للكليات  الفروية كالمواقع الموقع فروع ضممممن تتوفر المن مممورات التي إل  إضمممافة

 المعاهد /بالكليات  التعر ف لمن مورات  إضمافة مسمتواها  ل  تحدغ  لبن م ة التي من مورات   ل  كذلل هي
 .تُوفِّرها التي حول التخررات  ومعلومات  الإدار ة وهياكلتا ومسؤوليتا

 موقع خرممممموصممممما ال مممممنا ناحية من الملموسمممممة الناا ص  بع   من الإلكترونيان الموقعان جعاني -
 ارقسممما  تحديد  مع لتا المنونة العناصمممر بع   تنظيا لإ ادة تحتا  الر يسمممية فوا تتي1 قسمممن ينة  امعة
  ن فر ا ورقلة  امعة موقع  ما قسممماا كا يتضممممنتا التي المن مممورات  و  راز نوع الموقع  ليتا يتوفر التي

 منانتا  ير في العر   طرق  بع   توظيف ايي يلتمد العمو  لكن  ل   يد  الر يسمممية ترمممميا وا تتي
 الخدمة لنوع نظرا الو ب وذلل مواقع م ال ترميا في بي معمول هو ما  ل   ناء وهذا المناسب 
 التي (CMS)المحتو    تسميير نظا  خلال من المحتو ات  تسميير  ل  الموقعين خرما ص  ترتكز -

  الموقعين نارممد  فالموقعين السمم ب  ولتذا ا"ال امعة  ن الرسمممية والمعلومات  ارخبار ن ممر خدمة" يوفرانتا
 .للموقع الزوار مع تفا ا  و تواصا وسا ا  ل  يتوفران لا فرو تما دون  الرسميين الإلكترونيين

 فرو تماا   لب  في وكذلل الإلكترونيين الموقعين وا تة في الوحيدة العر   لغة الفرنسمممية تعت ر -
 في تفاوت  مع) والإن ليز ة العربية الفرنسمممممممميةا (الثلاوة باللغات  يتوفر الذ  لمحتو  المن ممممممممورات  خلافا
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 المسمممممتتد  و متورها ومرمممممدرها موضمممممو تا حسمممممب  المن مممممورات  لعر  مختلف اللغات  هذه اسمممممتعمال
 ن رها. من والتد 
تعَما -  النرمممون  الإلكترونين الموقعين ضممممن تو د  التي العالي التعليا  ن ممم ة من مممورات  في تسمممُ

 الوسمممممما ل من   يرها اسممممممتعمال دون  المعلومات  لناا كوسمممممما ل للتحميا والملفات الاا لة الثا تة والرممممممور
 المتحركة كالرمممممممورة الموقعين ضممممممممن المن مممممممورات   خر  من  نواع في مسمممممممتعملة ن دها التي المتعددة
 .والفيديو والروت 

 مختلفة بمااسمممات  يينالإلكترون الموقعين ضممممن تو د  التي العالي التعليا  ن ممم ة من مممورات  تتوفر -
 الت ممع ية الروابل توفير وتاا الافتراضمميةا ال  و رااية العناصممر  ل    ل تا إل  ا تماد  إضممافة للمسمماحةا
 .ضمنتا
 و   بالفعا حدووتا تا التي العالي التعليا  ن ممم ة  ن الإلكترونيين الموقعين في المن مممورات  تعت ر -

 مرممادر  ن العلا مع ا جضمما ن ممرها من التد  اختلا  مع إليتا تت رق  التي المواضمميع وتتنوع م رم اا
 .وارساتذة ال لبة فئتي و  رزه متنوع فتو المستتد   ما ال متور اإليتا الإشارة  و ذكرها جاا المن ورات 

 :(256–240، ص 2018 محمد الشقران، & صحراوي، ثالثة:  الدراسة ال
 
 
 
 

 العلاقات   رام  في الا تما ي التواصمممما شممممبنات   ل  دور للتعر  هذه الدراسممممة تهدف إشاااكالية
 وتحددت  العامة العلاقات  خلال من والعاملين ال لبة لد  الو ي  شمنال  ن الك مف إل  العامةا بالإضمافة

 العامة العلاقات   رام  في الا تما ي التواصا شبنات  دور ما  :الآتي  الر يسي   م نلة الدراسة في السؤال
 ارردنية؟ال امعات  صورة لتحسين

 من خلال وذلل الوصممممفية البحوغ  إطار في المسمممم  منت   ل  الباحثة ا تمدت  :الدراساااة منهج
 در ة  ل   تد  التعر  والخاصممممممةا الحنومية ارردنية ال امعات  في وال لبة العاملين اسممممممت لاع آراء

 لتحسين ارردنية لل امعات العامة العلاقات  رام  تحايل في الا تما ي التواصا شبنات دور
 -ارردنية ال امعات وطلبة العامة العلاقات موظفي من  ينة  ل  مسحية دراسة - صورتتا

 )الشقران محمد رسمية(
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 لد  ارردنية ال امعات  تحسممين صممورة في العامة العلاقات   رام  في الا تما ي التواصمما شممبنات  تأوير
 .ال امعات  وطلبة العاملين

العلاقات   م ال في وال لبة العاملين من الدراسممممة م تمع يتكون  الدراسااة:  وعينة :الدراسااة مجتمع
  ن ممثلة  امعة اليرموك باختيار الباحثة وقامت  والخاصمممممممممةا الحنومية ارردنية ال امعات  العامة في

 .الخاصة ال امعات   ن ممثلة  دارا و امعة ال امعات الحنومية
 ن   اليرموك ممثلة  امعة طلبة ومن العامة العلاقات  م ال في العاملين من  500 الدراسااة: عينة
 .الخاصة ال امعات   ن ممثلة  دارا و امعة الحنومية ال امعات 

 ل مع ال يانات  الاسمممممممت يان  ل  الدراسمممممممة في الباحثة ا تمدت  :المعلومات جمع وطريقة أساااالوب
 الدراسة.  تذه الخاصة والمعلومات 

 : خلرت دراسة الباحثة إل  النتا   التالية:نتائج الدراسة
 مع العامة ماارنة العلاقات  م ال في العاملين لد  آب  والواتد الفيسمممممممممم وك اسممممممممممتخدا  كثافة -

 .ارخر   ال بنات 
 بحسممممب محتو   رام  محددة ق ا ات  إل  ال متور  ز ت  قد  الا تما ي التواصمممما شممممبنات  إن -

 .ل بنات  الفنية  ل  السمات  بالا تماد  ال رام  هذه ايي تاد  الذ  وال نا العامة العلاقات 
 ال امعات بمؤسممسممات الم تمع  لاقة جخص  ايما  تما ي طباا لمسممتو اتي شممنال الو ي الا  تنوع -
 .الا تماوية الروابل  ل  ء الخار ي  نا بال متور الداخلي ال متور  لاقة خلال من ذلل و تأت 
 هو ما بعضمممتا جعزز محددة فكر ة  نماط إشممما ة في العامة العلاقات  م ال في جعما من  سمممتا -
 العما ق ا ات  وبمختلف  كثر حداوة تنفيذجة وبرام  خ ل ت ني بضمممرورة ج الب  الآخر والبع   مو ود 
 .ارردني الم تمع ارتااء إل  وبما والإنتا 
 هذه من خلال معال تتا يتا التي والاضمممممممماجا والمواضمممممممميع للظواهر كحلول ارفكار بع   تادجا -

 .ال بنات 
 التأوير   ا ز ادة من والمتحركة الثا تة والرسممممممو  الفيديو ومااطع والرممممممور النرممممممون  توظيف -

 .الا تماوية المستتدفة ال را   وبالتحديد  ال بنات  هذه مستخدمي لد  الم لوب 
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 :(2017 المطيري، الدراسة الرابعة
 
 
 
 

  المواقع خلال من للمعلومات  ال امعي ال ممممممباب  التما  مد  إشااااكاليةتناولت صمممممماح ت الدراسممممممة 
 مواقع دور  ل  للوقو  وذلل لديتاا المؤسممممممسممممممة صممممممورة  ل  ت ممممممنيا وانعناسمممممماتي لل امعة الإلكترونية
   ل  الت  يل خلال التعليمة من للمؤسمممممممممسمممممممممات  الاترمممممممممالية الاسمممممممممتراتي يةارهدا   تحايل في ال امعة

 السعودجة. العربية الملكة في والخاصة الحنومية ال امعات 
 :هما جانبين في الدراسة أهمية حددت الباحثة

 نتا    كدتي ما وهذا محدود  ن اق  ل  إلا تناولي يتا لدراسممممممممة لا موضممممممممو ا  ن : نظري  جانب
 الاترمممال لبحوغ  و وراء السممماباةا الدراسمممات  نتا   لبع   تدويما الدراسمممة هذه تمثا لذا السممماباة  الدراسمممات 

 والتعر  اركادجمية خاصمة ارنترنت  مواقع اسمتخدامات   ل  التعر  يتا حيث  :تطبيقي جانب .ارنترنت و 
 در ة  ل 

الاسمممتخدا    دوافع  ل  والوقو  المعلوماتا التما   ليتا في ال امعي ال مممباب  من  متور ا تماد 
 .لديتا المؤسسة صورة  ل  ال متور رضا مد   ل  ذلل وانعنا  منتاا المتحااة الإشبا ات 

  ل  المنت  إل  التعر  هذا و تد  :المسممممممم  ل  المنت    الدراسمممممممة : ا تمدت هذهمنهج البحث
 ت ممممنيا لل امعات وانعناسمممماتتا  ل  الإلكترونية المواقع خلال من للمعلومات  السممممعود  ال ممممباب  التما 
 لديتا. المؤسسة صورة

 من وذلل ال متورا معار  لمسمممم  الكمي ارسمممملوب   ل  الدراسممممة : وتعتمد مجتمع وعينة البحث
 السممعودجة ال امعات  من السممعود  ال ممباب  من مفردة  400قوامتا   ميدانية  ل   ينة دراسممة إ راء خلال

 ا)سمممل ان ارمير(  امعة في المتمثلة الخاصمممة وال امعات   )سمممعود   امعة الملل( المتمثلة في الحنومية
 خلال من للمعلومات  السممعود  ال ممباب  التما   ل  التعر  بغر   لكا  امعة مفردة 200  واقع وذلل

 ل  ت نيا  وانعناساتتاالتما  ال باب السعود  للمعلومات من خلال المواقع الإلكترونية لل امعات 
مدراسة ميدانيةم صورة المؤسسة لديتا  

 )ريم فاطم المطيري (
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في   يما يللديتا حيث تا مرا اة   المؤسمممسمممة صمممورة ت مممنيا لل امعات وانعناسممماتتا  ل  المواقع الإلكترونية
 اختيار العينة:

  من مبحوغ   200 (  )الذكور من مبحوغ  200( اختيار تا حيث  النوعا لمتغير المتسمماو   التمثيا -
 .)الإناغ 
 200 سمممممممعودا الملل  امعة من مبحوغ  200 اختيار تا حيث  لل امعاتا المتسممممممماو   التمثيا -

 مبحوغ 
 .سل ان ارمير  امعة من -

 :يلي ايما الدراسة نتا     رز  اءت نتائج الدراسة: 
 ال ممممباب  و ن والدراسممممة فيتاا ال امعة  ن للمعلومات  كمرممممدر ارول  المرتبة جحتا ارنترنت   ن -

 والدراسمة ال امعة  ن المعلومات   ل  للحرمول الإلكتروني ال امعة موقع جسمتخدمون  ال امعي السمعود 
 .82.3% نسبة  ارول الترتيب  في

نتا  تا الدراسمية   لمعرفة ارول  المرتبة احتا ال امعة لموقع السمعود  ال مباب  طلاب  اسمتخدامات  -
 الفرملية والنتا يةا الاختبارات  موا يد   ل  للتعر  الثالثة المرتبة في و اء الدراسمية موادها تليتا لتسم يا

 الدراسية. بالماررات  المتعماة ارسئلة ل رح الاستخدامات  مؤخرة في  اء  ينما
شممبنات    ل  وحسمماباتتا ال امعة موقع من السممعود  ال امعي لل ممباب  المتحااة الإشممبا ات  و ن -

وبارة   وا ال امعة مع إج ا ي ب ممممممنا تواصمممممملي من يز د  ال امعة موقع  ن  اءت  الا تما يا التواصمممممما
العالا  مع  يد  ب ممممنا التعاما في تسمممما دني الا تما ي التواصمممما شممممبنات   ل  وحسمممماباتي ال امعة موقع

 ال امعة تز د  موقع اسمتخدا  من المتحااة الإشمبا ات  مؤخرة في  اءت   ينما الثانية المرتبة في الافتراضمي
 .الاترالية متاراتي من

ا اء  ال امعة موقع في السممممعود  ال امعي ال ممممباب  يراها التي والسممممل يات  المعوقات    رز وحول -
 ينما في  % 22  نسممممممممممبة ارول الترتيب  الإلكتروني ال امعة موقع  ل  المعلومات  تحديث  في التأخر

التواصمممممممما  شممممممممبنات   ل  وحسمممممممماباتي ال امعة موقع  ل  بالتفا ا ارسمممممممماتذة اهتما   د  الترتيب الثاني
 17.5 نسمممممبة الثالث  الترتيب  في    الي وكثرة ال امعة موقع بلء  اء  ينما  19%  نسمممممبة الا تما ي
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 في حا الم مممنلات  في والبلء الاسمممتفسمممارات   ل  الرد  في الموقع إدارة  ل  الاا مون   اء تأخر  ينما%
 .%11.8  نسبة الإلكتروني ال امعة موقع ومعوقات  سل يات   ين ارخير الترتيب 
 الفر   صمممحة  د  إل  لت مممير الدراسمممة نتا   و اءت  فرو ا  دة اختبار إل  الدراسمممة وسمممعت  -
ال امعة  لموقع السمممعود  ال امعي ال مممباب  اسمممتخدا  مد  في إحرممما ية دلالة ذات  فروق  تو د  إنيالاا ا  

الدجمو رااية   المتغيرات  باختلا   والدراسمممممممممممممية ال امعة  ن المعلومات   ل  الحرمممممممممممممول في الإلكتروني
 –)ال ند -ال امعة(

ذات  فروق  و ود   د  الإحرممما ية المعاملات   كدت  حيث   ز ياا الثاني الفر   صمممحة و ت   ينما -
ال امعة  جادمتا موقع التي الخدمات   ن السممممممعود  ال امعي ال ممممممباب  رضمممممما در ة في إحرمممممما ية دلالة

 ذات دلالة فروق  تو د   ينما ال امعة باختلا  الا تما ي التواصممما شمممبنات  وحسممماباتتا  ل  الإلكتروني
 ال امعة الإلكتروني موقع جادمتا التي الخدمات   ن السمعود  ال امعي ال مباب  رضما في در ة إحرما ية

 .ال ند باختلا  الا تما ي التواصا شبنات  وحساباتتا  ل 
في   دلالة إحرمما ية ذات  تو د فروق  إني الاا ا  ز يا الثالث  الفر   صممحة الدراسممة نتا   و شممارت  -

 ل    وحسممماباتتا الإلكتروني لموقعيتا اسمممتخداميتا بعد  ال امعة نحو السمممعود  ال امعي ال مممباب  ات اهات 
 .)ال ند -ال امعة( الدجمو رااية  المتغيرات  باختلا  الا تما ي التواصا شبنات 
 دلالة ذات  ارتباطيي  لاقة و ود  الرابع الاا ا  ل  الفر   صمممممممممحة الدراسمممممممممة نتا    كدت  كما -

 المتحااة الإشممبا ات  الإلكتروني ال امعة لموقع السممعود  ال امعي ال ممباب  اسممتخدا  إحرمما ية  ين دوافع
 .منتا
دلالة   ذات  ارتباطيي  لاقة تو د  إني الاا ا الخامد الفر   صمممممحة  د  الدراسمممممة نتا   وك مممممفت  -

 ل    الحرممممول في الإلكتروني ال امعة لموقع السممممعود  ال امعي ال ممممباب  اسممممتخدا  مد   ين إحرمممما ية
 الموقع.  جادمتا التي الخدمات   ن رضاه والدراسة ودر ة ال امعة  ن معلومات 

دلالة   ذات   لاقة ارتباطيي تو د  إني الاا ا السمممماد  صممممدق الفر    د  إل   جضمممما  شممممارت  كما -
 ل    الحرممممول في الإلكتروني ال امعة لموقع السممممعود  ال امعي ال ممممباب  اسممممتخدا  مد   ين إحرمممما ية

 ال امعة. نحو وات اهاتي والدراسة ال امعة المعلومات  ن
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   (2020تبري،  الخامسة:الدراسة 
 
 
 
 

لموقع الفيسمممم وك    سمممميفيتالواقع اسممممتخدا  العلاقات العامة بالمؤسممممسممممة   إشاااكاليةالدراسممممة من   ان لات 
 كانت كالتالي: تساؤلاتمن م مو ة  الباحثةوقد ان لات  ودوره في تحسين صورتتا

واقع اسممتخدا   تاز العلاقات العامة لموقع الفيسمم وك في م مع سمميفيتال ودوره في تحسممين    ما هو -
 صورتتا؟

  تاز العلاقات العامة لم مع سيفيتال في استخدا  لموقع الفاجس وك؟ إستراتي يةماهي  -
 ماهي صورة م مع سيفيتال لد   متورها   ر موقع الفيس وك؟ -
 يتال في صفحتتا الر يسية  ل  موقع الفاجس وك؟ماهي المضامين التي تن رها م مع سيف -
النظر  حيث   لنطاراسمتندت الباحثة  ل   دد من المداخا النظر ة والنماذ  العلمية كمدخا   وقد  -

 ا تمدت نظر ة 

والذ  جسممممتخد  في دراسممممة   الافتراضمممميتنتمي هذه الدراسممممة للبحوغ الوصممممفية متبعة منت  المسممممحي  
حليا صمممفحة الفيسممم وك ومعرفة مد  ا تماد  تاز العلاقات العامة  ليي  ال مممبنات الا تماوية من خلال ت

: الملاحظة تمثلت في  مجموعة من الأدواتللترو   رن م تتاا وقد اسمتعانة الباحثة في دراسمتتا هذه  ل  
مع   المقابلة  ب داةللخرمممما ص الاترممممالية لموقع سمممميفيتال  ل  الفيسمممم وك ومتابعة  ن مممم تتاا كما اسممممتعانة  

ايي قرممدجةا لتضمميف  داة  خر  في  مع  يانات هذه  العينةلم مع سمميفيتال وكانت  مدير العلاقات العامة  
من خلال تحليا مضممون صمفحة الرسممية لم مع سميفيتال  ل  موقع   تحليل المضامون الدراسمة تمثلت في 

الرممممفحة الرسمممممية هنا في من ممممورات   مجتمع البحثالفاجسمممم وك وتحديد فئة ال ممممنا والمضمممممون حيث تمثا  
من المن ممممممممورات  عينة  تا اختيار   مجتمع البحثلم مع سمممممممميفيتال   ر موقع الفاجسمممممممم وك وطباا لك ر ح ا  

إل  هذه اردوات وظفت   بالإضممممممممممافةمن ممممممممممورا    198بمعدل   2020من  انفي إل   اجة سمممممممممم تم ر   ا تداء
الدراسمممات السممماباة التي   وكذا  اسمممةللدر وهذا اسمممتنادا  ل  الإطار النظر     أداة الاسااتبيان الإلكترونيالباحثة  

واقع استخدا  العلاقات العامة لمواقع التواصا الا تما ي ودوره في تحسين صورة المؤسسة مدراسة 
 ميدانية تحليلية للرفحة الرسمية لم مع سيفيتال  ل  موقع الفيس وكم

   "تبري سامية" 



 تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية                                                         الأول:  الفصل 

28 

 

   ل  متتبعي صفحة سيفيتال  ل  الفاجس وك  Questioproاستعانت  تا وتا توز عي إلكترونيا   ر  رنام   
  عينة  288في مسمممتخدمي صمممفحة سممميفيتال  ل  الفاجسممم وك  والذ  تمثا في  مجتمع الدراسااةحيث تمثا  

 .من المبحووين   ا وا  ن الاستمارة
كمانمت   النتاائجتوصمممممممممممممملمت البماحثمة من خلال  معتما وتفر غتما وتحليلتما ل يمانمات المدراسممممممممممممممة ل ملمة من  

 كمايلي:
تتد  العلاقات العامة   ر موقع الفاجسممممم وك إل  التارب  كثر إل   متورها للتعر   ل  ر باتتا   -

 واحتيا اتتا.
اترمممالية وقوالب فنية سممماهمت ب مممنا ك ير في فا لية إ داد ارن ممم ة  لموقع الفاجسممم وك خرممما ص  -

 الترو  ية للم مع.
ال ديدة إل  إوبات صمممممممورتتا الحنينية والواقوية و ن  ن ممممممم تتا تخد  كا فئات    الاسمممممممتراتي يةتتد   -

 ال متور  ل  كاما التراب الوطني وليد فئة إقليمية محددة بمنظمة النبا ا.

 (2020 بوبصلة، الدراسة السادسة:   - 
 
 
 
 

الباحة من إشنالية كيفية توظيف المؤسسة الاقترادجة ال زا ر ة لمواقع التواصا الا تما ي    ان لات 
الاترممممممممممالية التي تتبعتا في إدارة موقع   الاسممممممممممتراتي يةفي إدارة  لاقاتتا ب ماهيرهاا وكذا كيفية مسمممممممممماهمة  

رحت  دة تسمماؤلات من  طالفاجسمم وك ل ناء صممورتتا الذهنية في ظا ال يئة التنافسممية التي تعما ضمممنتا وقد  
  ينتا:
كيف تسممممتخد  المؤسممممسممممات الاقترممممادجة مواقع التواصمممما الا تما ي في  ناء الرممممورة الذهنية لد   -

 ال متور؟
 بعدها    الإلكترونيات الاقترممممادجة لرممممنا ة    IRIS  للمؤسممممسممممة  الذهنيةماهو تاييا ال متور للرممممورة  -

 المعرفي والعاطفي  ل  موقع الفيس وك؟

واقع التواصممممما الا تما ي في  ناء الرمممممورة الذهنية لد  اسمممممتخدامات المؤسمممممسمممممات الاقترمممممادجة لم
  لموقع الفيس وكم الإلكترونياتلرنا ة  IRISال متور دراسة تحليلية ميدانية لاستخدا  مؤسسة 

 "بوبصلة إيمان"
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 ل  موقع    الإلكترونيات الاقترمممادجة لرمممنا ة   IRISن صمممفحة مؤسمممسمممة  كيف يؤوا شمممنا ومضممممو  -
 الفيس وك في  ناء صورتتا الذهنية؟

اترممال في  ناء صممورتتا الذهنية    إسممتراتي ية الاقترممادجة  ل   IRISكيف جسمماها ا تماد مؤسممسممة   -
 لد  ال متور   ر موقع الفاجس وك في ظا  يئة رقمية تنافسية؟

الوظيفية ونظر ة الاترممممممال    ال نا يةوقد ا تمدت الباحثة  ل  تأصمممممميا نظر  تمثا في نظر تين هما 
 اردوات التالية: موظفةل المنت  المسحي ب نيي الوصفيا ذلالحوار  متبعة  
 IRISالفر ي المتعلل بالتعر   ل  كيف جسمممممماها ا تماد مؤسممممممسممممممة   التسمممممماؤل ن    لن ابة المقابلة

اترممممال في  ناء صممممورتتا الذهنية لد   متورها   ر    إسممممتراتي ية ل     الإلكترونيات ة  الاقترممممادجة لرممممنا 
 موقع الفاجس وك في ظا  يئة تنافسية.

 الفر يين المتعلاين  م:  السؤالين ل   الإ ابةا تمدتي الباحثة في دراستتا  تد   الاستبيان:
 .IRISمؤسسة   متور معتحايل التواصا والتفا ا والحوار  الفاجس وكستا موقع جكيف 

  بعدها المعرفي والعاطفي  ل  موقع الفاجس وك. IRISتاييا ال متور للرورة الذهنية لمؤسسة 
 ن السؤال الفر ي المتعلل بالتعر   ل  كيفية تأوير شنا   لن ابةاستفادت مني    تحليل المضمون:

 ية.في  ناء صورتتا الذهن الفاجس وك ل  موقع  IRISومضمون صفحة مؤسسة 
 ل  الفاجسمم وك وبارخص مسممؤول   IRIS ل  صممفحة مؤسممسممة    الاا مون تمثا م تمع الدراسممة في  -

 مرلحة التسو ل الرقمي.
  ل  موقع الفيس وك ب ميع مضامينتا. IRISصفحة مؤسسة  -
 المستخدمين لمواقع التواصا الا تما ي خاصة الفاجس وك. IRIS ماهير مؤسسة  -
من ممممور  ل  صممممفحتتا    398و ن الاسممممت يان    بالإ ابةقا   باحث   214شممممملت  ينة هذه الدراسممممة  -
    من ورات سنة كاملة. 2020حت   2019من 

الم روحة والتي   التسمممممماؤلات  ن    لن ابةبعد تفر غ  يانات الدراسممممممة التحليلية والميدانية تا التوصمممممما 
 :ان لات منتا الباحثة نذكر منتا
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الاترممممممممممممالية تمثلت في  ملية    إسممممممممممممتراتي ياتتا إ داد في  IRISالخ وات التي تتبعتا مؤسممممممممممممسممممممممممممة   -
الت مخيصا وتحديد ارهدا ا والرسما ا الاترماليةا إ داد رزنامة للن مر والنيا  بعملية التاييا لمن موراتتا مع  

 التي تساها في  ناء صورتتا الذهنية. الإلكترونيةالاستعانة  بع  ال رام  
نا ومضممممون الرمممفحة  ل  صمممورتتا الذهنية من خلال توافر  دة  ناصمممر  همتا التو ة  يؤور شممم -

البرر ةا معدل الن را الوسا ل المستخدمة كأساليب لعر  المضامينا اللغة المستخدمةا ودر ة التفا ا  
 التي ي ديتا ال متور ت اه الرفحة.

التي تعا  تا كما   ارزميات الخو سممتا موقع الفيسمم وك الوصممول والتعر   ل  المؤسممسممة من خلال  -
 حلاات حوار ة وتفا لية من خلال الاستفسارات. و ن اءمع المؤسسة جسر التواصا 

 والسل ية. الإج ا ية ل  الفاجس وك  ين  IRIS ملية تاييا ال متور لرورة مؤسسة   اءت  -
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 (Callison Will &2006,  الدراسة الأولى:
: 
 
 

هذه الدراسمممممممة إل  تحدد البحث  ل  ما يتوقع ال لاب المحتملون والحاليون العثور  تهدف إشاااااكاليه
 ليي   ر مواقع الو ب الخاصمممممممة بال امعات والكلياتا تاد  إشمممممممنالية الدراسمممممممة لمحة  ن كيفية اسمممممممتخدا   

من    مؤسممممسممممات التعليا العالي لمواقع الو ب  تد  تسممممتيا العلاقات ال لا يةا حيث تا تنظيا ال زء ارك ر
الرمممفحات الر يسمممية من خلال م مو ة من الوظا ف وال ماهير المسمممتتدفةا مما ج مممير إل   ن مؤسمممسمممات 
التعليا العالي تدرك  ني من ارهمية بمنان اسمتتدا  ال ماهير  ل  الرمفحة الر يسميةا وقد ك مفت الدراسمة 

ين ها ال متور اركثر  همية  في تحليلتا للرممفحات الر يسممية  ن الخر  ين وارصممدقاء يليتا ال لاب الحالي
 للكليات وال امعات.
مؤسمممممسمممممة تعليا  الي تا    374الوصمممممول إل  مواقع الو ب الخاصمممممة  ممممممممممممممممممم    : تاوعينتهمنهج البحث 

لل امعات والكلياتا    يرسممون نسمممة(ا وتا  خذ العينة من دليا   3738اختيارها   مموا ي ا  ي لغ  دد سممنانتا  
في الولاجمات المتحمدة وماماطعمة في كولوم يماا ب ممممممممممممممنما  ما ا تا  كليمة و مامعمة   3738والمذ   در  إ ممالي  

الا تماد  ل   داة تحليا المضممممون ا لتحليا الرمممفحة الر يسمممية لكا موقع وتحديد ما إذا كان قد تا تنظيا  
الموقع  واسمممممممممممممم مة ال متور  ال متور( المسممممممممممممممتتمد   و الوظيفمة  الوظما ف( ا قمدممت المواقع التي نظمتما  

رتباطات ت مع ية ل ماهير معينة   ل  سم يا المثال ا مال لاب الحاليونم  و مالكليةم( ال متور المسمتتد  ا
حسممب الوظيفة ارتباطات ت ممع ية لوظا ف محددة   ل    المؤسممسممة ل  الرممفحات الر يسمميةا قدمت المواقع 

ا ترميز هذه الوظا فا ك ان التركيز سم يا المثال ا مالا ولم  و مالم مورةم(  ل  الرمفحات الر يسميةا تا  جضم 
 ل  ترميز الرمممممممفحة الر يسمممممممية رني و ت  ن مسمممممممتخدمي الو ب  الب ا ما يترددون في التعمل في موقع ما 

 بحث ا  ن المعلومات.
 
 
 

Web Presence of Universities: Is Higher Education Sending the Right 

Message Online? 

 (Elizabeth M. Will& Coy Callison) 
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 :نتائج الدراسة
٪( من الرممفحات الر يسممية من  78.9  ما جاارب   295تنظيا  موقع ا تا فحرممتاا تا    374من  ين   -

٪(  20.9  ما جاارب   78ماهير المسمممممممممتتدفةا في حين تا تنظيا  خلال م مو ة من ال متور المحتما وال 
 ٪(  واس ة ال متور المستتد  وحده.0.3حسب الوظيفة. تا تنظيا موقع واحد فال  

٪( و  ضمممماء  77.4وشممممملت ال ماهير المسممممتتدفة  ل  الرممممفحة الر يسممممية الخر  ين وارصممممدقاء   -
٪( و وليمماء 40.5٪( وال لاب الحمماليين  45.6المحتملين  ٪( وال لاب  52.4هيئممة التممدر د والموظفين  

٪( لديتا  11.5٪( والم تمع  16.2٪( وال لاب ب مممممممنا  ا   21.6٪(. الزوار  23.3ارمور وارسمممممممرة  
 قسما  مخرمرمة لتا في الرمفحات الر يسميةا  ندما تا ال مع  ين العدد الإ مالي ردلة معلومات ال لاب 

٪ من الرفحات الر يسية  64.9ال لاب الحاليين وال لاب ب نا  ا ا قدمت المحددة لل لاب المحتملين و 
 دليلا   و دليلين لمعلومات ال الب.

ا فحص الوظا ف المتوفرة  ل  الرممفحات الر يسممية وتكرار كا وظيفةا تا تنظيا الوظا ف   - تا  جضمم 
  ال ممامعيا والمن اممة  في فئمماتا بممما في ذلممل الا ولا والتسمممممممممممممم يمماا والتوظيف والإدارة اركممادجميممة والحر 

  والمن ممممممممممموراتاوارخبار والموا يد النتا يةا والاترمممممممممممالاتا    ارنترنت و المحي ة والموارد العامةا والكم يوتر  
 وارن  ة الترفيتية.

ت ممير حنياة اسممتتدا  الخر  ين وارصممدقاء في   لب ارحيان إل   ن المؤسممسممات ت د الخر  ين   -
ا إل   ن مؤسممسممات ما بعد وارصممدقاء  كثر  همية من ال لاب وال  ماهير ارخر . ت ممير هذه النتي ة  جضمم 

المرحلة الثانو ة تنظر إل  مواقع الو ب الخاصمممة  تا  ل   نتا وسممميلة للبااء  ل  اترمممال مع خر  يتاا قد 
ا  ن المؤسسات متتمة بالحرول  ل  ارموال من الخر  ين  كثر من اهتمامتا ب ذب طلاب  جُفتر   جض 

ا خمدممات لل لاب الحماليين و  ضمممممممممممممماء هيئمة التمدر د والموظفين و وليماء ارمور وارسممممممممممممممرة  و  مدد  و تامدج
 الزوار.
من  ين ال لاب المسممممتتدفين  ل  الرممممفحة الر يسمممميةا كان ال لاب المحتملون مما ج ممممير إل   ن   -

مؤسمممسمممات ما بعد المرحلة الثانو ة تنظر إل  مواقع الو ب الخاصمممة  تا  ل   نتا  داة ترو  ية  و توظيف.  
ةا تا تحديد  ن بالإضمافة إل  ذللا  ند البحث  ن العناصمر التي يتوقعتا ال لاب  ل  الرمفحات الر يسمي
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العناصمممر لا يتا توفيرها  ل   سممما  وا تا ولكن ت در الإشمممارة إل   ن العناصمممر التي ج ل تا ال لاب في 
   لب ارحيان تظتر في الواقع اركثر شيو  ا  ل  مواقع الو ب الخاصة بالكلية وال امعة.

نة مواقعتا بالمواقع النموذ ية  توفر نتا   هذه الدراسمممة إطار ا جمنن لل امعات والكليات توظيفي لماار  -
والمثاليةا في النتاجةا تُظتر الدراسمممممممممة الحالية  ني يتا  ذل  تود لاسمممممممممتخدا  الو ب للتواصممممممممما مع ال لاب 

 التي يبحث  نتا هؤلاء ال لابا ولكن هناك حا ة للتحسين. ارنترنت وتوفير المعلومات   ر 

 :(Darlene  & Kurt,2010 الدراسة الثانية: 
 
 
 

في الموقع  والمتمثلةالو ب الخاصمممة بال امعة    وصمممفحات   ارنترنت الدراسمممة للك مممف  ن دور   هدفت
 ودوره في قرارات ال لاب لاختيار ال امعة ارفضا للالتحاق والدراسة فيتا. الإلكتروني

من خلال  داة   ارنترنت : تا اسمممتخدا  المنت  المسممم  الافتراضمممي   ر شمممبنة الدراسااة وأدواتالعينة  
 .لكارت إ ابة باستخدا  منيا   257طالبا وتحرلوا  ل   683لعينة قوامي  الإلكترونيالاست يان 

وتا إرسممممممممممال  ر د إلكتروني إل  ال لاب    ارنترنت تا  مع ال يانات باسممممممممممتخدا   داة اسممممممممممت لاع   ر  
 ل  الاسمممممت يان من  ين طلاب السمممممنة ال دجة المنون  ددها من    الإ ابةالوافدين ج ل ون م ممممماركتتاا في 

رات التمابعةا  بالمما ةا و تا تاييا المتغي  37.6إ ابة بمعمدل اسممممممممممممممت مابة    257طالبم اا تحرمممممممممممممملوا  ل    683
 نرممر ا بالا تماد  ل  منيا  لينرت من سممت نااط تحتو   ل     12من خلال   ارنترنت واسممتخدا  وتأوير  

ا(وبمارات  ا وموافل تممامم    Anovaاتا اسممممممممممممممتخمدا  منيما  تحليما التبماين متعمدد المتغيرات  ) ير موافل تممامم 
فا لاختبار متوسمممممممممل الفروق  ين  لاسمممممممممتيعاب  كثر من متغيرات التابعة للموضممممممممموع الدراسمممممممممة جسمممممممممتخد  مانو 

 الم مو ات.
 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

جعممد موقع الو ممب الخممان بممال ممامعممة اليو   داة متمممة في مرحلممة  مع المعلومممات وصممممممممممممممنع قرارا   -
 ال لاب.

The importance of university web pages in selecting a higher education 

institution. 

(Kurt Schimmel& Darlene Motley) 
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توا د ال امعة  ل  شممممممممبنة الو ب متا للغاجة رني تا اكت مممممممما   ن ال لبة يزرون موقع الو ب  ولا   -
 ز ارة الحر  ال امعي.ق ا 
 التناا  ين الرفحات. وستولةإ داء ارهمية الارو  لترميا مواقع الو ب  -
التعر   ل  المؤسمممسمممةا اكت ممما  مختلف  (الم ي ون إل   نتا جسمممتخدمون الموقع من   ا  و شمممار -

 والدورات الدراسممممية المتاحة بال امعةا تحديد موقع ال امعةا فحص موا يد تادجا الدرو    وال رام العرو   
 .)وكذا الحرول  ل  خر  ة الحر  ال امعي

 الموقع الإلكتروني  فضا وسيلة ل مع معلومات حول ال امعة.  -
تحتا  المؤسممممممسممممممة ال اموية إل  الاسممممممتفادة ب ممممممنا  فضمممممما من مواقع الو ب التي جمنن ترممممممفحتا   -

 بستولة  كثر.
 سمماسممية جختار ال لاب من  صممفحة الو ب هي ال وابة ل ميع  شممنال تنز ا الملفات ووسمميلة اترممال   -

 خلالتا ال امعة  و المعتد الذ  يدرسون بي.

 :(Aguerrebere,  2014 الدراسة الثالثة:  
 
 
 

ما إذا كانت وسممما ا التواصممما الا تما ي تسممماها في خلل قيمة   الدراسمممة معرفةهذه  تهدف إشااكالية
 شمممممممممتر شمممممممممبنة    الفيسممممممممم وكاتحاول معرفة ما إذا كان    دقةاللعلامة الت ار ة في ال امعاتا وب مممممممممنا  كثر  

 ا تماوية  ل  المستو  العالميا جسا د في  ناء العلامة الت ار ة للمؤسسات ال اموية.
: تا إ راء تحليا كمي  ناء   ل  دراسممممة الترممممنيف العالمي لل امعاتا الترممممنيف  منهجية الدراساااة

لتعليا العالي في اركادجمي لل امعات العالميةا الذ  طوره مركز ال امعات ذات المسممتو  العالمي ومعتد ا
 امعة حول   500ا قامت هذه المنظمات  تحليا  2012شمممممممنغتا    امعة  ياو تونغا الرمممممممين( في  ا   

العالاا بالإضمافة إل  وضمع ترمنيفات متخرمرمة حسمب م ال المعرفة ا مثا  فضما ال امعات في م ال 
لمنظماتا تا اختيار  الاقترمممممممممماد  و الر اضمممممممممميات  و ال ب ومن  ين  ميع الترممممممممممنيفات التي قدمتتا هذه ا

  امعة ارول  في الترتيب. 100 امعة حول العالاا وركز التحليا  ل   فضا  500ترنيف  فضا 

La construction de la valeur de marque des universités à travers les réseaux 

sociaux. "Le cas de Facebook." 

(Pablo Medina Aguerrebere) 
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تا اختيار  فضمممممممممممما ما ة  امعة فال و تا ت ميع ال امعات التي حرمممممممممممملت  ل  در ات مماولة في 
التحليا الذ  تا إ را ي  مراتب مختلفة من خمسممممممين  امعة و تا ترتي تا  ب دج ا ضمممممممن هذه المعاييرا جعتمد  

 امعة في العالاا تا تحليا كا صمفحة و ب   100 ل  دراسمة ال روفايا ال مخرمي  ل  الفيسم وك رفضما  
جسمممممما د    الفاجسمممممم وكمن خلال النظر في   ممممممرة معايير مختلفة لتاييا ما إذا كان الملف ال ممممممخرممممممي  ل   

اختيار المعايير الع مرة إل  م الات العما ال امعة  ل   ناء قيمة  لامتتا الت ار ة والك مف  نتاا اسمتند  
الك ممممممف  ن معلومات (الثلاوة التي توفرها ال ممممممبنات الا تماوية لل امعات لتعز ز قيمة  لامتتا الت ار ة  

 المؤسسية االترو   لبع  ار مال البحثيةا ن ر المعلومات التعليمية.
 : خلرت هذه الدراسة ل ملة من النتا  :نتائج الدراسة

إلا(  ن الملف ال ممممخرممممي   وارسمممماتذةامعلومات حول ال تات المعنية بال امعة  ال لاب ناص ال -
 ل  الفيسمممم وك و ن العلامة الت ار ة لل امعةا    اسممممتحالة معرفة اسممممتراتي ية الاترممممال المؤسممممسممممي التي  

التي تتبعتا كا  امعة لدم  ال انب الاترممممممممممممممالي الذ  يتا  ل     والاسممممممممممممممتراتي يةتسممممممممممممممتخدمتا كا  امعة  
صمممممفحة (ا  ل  سممممم يا المثالا  ارنترنت لفيسممممم وك ومع تلل التي يتا إ راؤها  ل  الت  ياات ارخر    ر  ا

 ل  ال مبنات الا تماوية ارخر  مثا   )المؤسمسمة(لل امعة  الو ب الخاصمة بال امعة  و الملف ال مخرمي 
Myspace  و (Twitter. 

بالنظر إل  الوضممممممع الحالي لل امعات والرهان الراسمممممما الذ  قدمتي هذه المؤسممممممسممممممات  ل  ت و ر   -
ا فمن المثير للاهتما   ن يواصما باحثون آخرون ت و ر هذه ال يئةا ولا سميما  2.0  ارنترنت الاترمال   ر  

ال لاب مع  ال وانمب الر يسمممممممممممممميمة مثما تكمامما الفيسمممممممممممممم وك مع ت  يامات التماتف المذكيا العلاقمة  ين تفما ما  
 الفيس وك وال عور بالانتماء لل امعةا  و حت  دور الفيس وك كأداة لن ر المعرفة اركادجمية.

من خلال تحليا النتا   التي تا الحرممممول  ليتاا ايمنننا الاول إن ال امعات تكر   همية متزايدة   -
إن ممماء قيمة العلامة   من خلال صمممفحتتا  ل  الفيسممم وكا مما جمنن  ن جسممما د في  ارنترنت للتواصممما   ر  

٪ من ال امعات تضمممممع شمممممعار المؤسمممممسمممممة 83.50الت ار ة للمؤسمممممسمممممة وت و رهاا وبالتالي  فشن حنياة  ن  
٪ من ال امعات التي تا  94.10ب وار الرممممورة الر يسممممية لملفتا التعر في  ل  صممممفحة الفيسمممم وك ا  و  ن  

  Myspaceا اليوتيوب مؤسمسمي مثا  تحليلتا لديتا روابل لرمفحات  خر  لل امعة تسم ا فيتا الحضمور ال
وما إل  ذلل( وهو ما جسمممممملل الضمممممموء  ل  الرهان الاو  للمؤسممممممسممممممات ال اموية لإن مممممماء قيمة    Twitterو  
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. و سما دها  ل  التفا ا الذ  توفره ال مبنات الا تماوية وكذلل  2.0العلامة الت ار ة من خلال ت  ياات  
ومن هنا تأتي حنياة    الت ار ةابالتالي لخلل قيمة للعلامة و   الذهنيةاإمنانية الم ممممماركة  ل  تاو ة الرمممممورة  

 ن ال امعات تولي  همية  ك ر لبدوات الاادرة  ل  توليد هذا التفا اا  ل  سممممم يا المثالا التعلياات  ل   
همذه التعليامات(  و ن ممممممممممممممر المعلوممات  ن ارحمداغ التعليميمة   ٪ من ال مامعمات لمديتما40(ماماطع الفيمديو  

  امعات تن ر هذا النوع من المعلومات(.٪ من ال32.90 
إضممممممممممممممافة لكا هذاا ج ب التأكيد  ل   ن توصمممممممممممممميا سمممممممممممممممات العلامة الت ار ة من خلال المتمة  -

٪ فال من  28.20الاترمممممالية لتذه ال مممممبنات ج مممممنا إ راء  اسمممممتراتي ي ا لخلل قيمة للعلامة الت ار ة( حيث 
 ال امعات جرف ب نا واض  ودقيل متمة المؤسسة.

٪ من ال امعات  51.80فشن    وبالتالياود إ راءات اترمممال تركز  ل  ال انب اركادجميا   د  و  -
٪ من ال امعات معلومات  ن  32.90توفر  اركادجميةا حيث تك مممف  ن مااطع فيديو متعلاة  مممممممممممممممممالمواد  

٪ فال من ال امعات تن مممممممممممممر الماالات اركادجميةا ج مممممممممممممنا هذا الواقع ف وة 10.60وارحداغ اركادجمية  
رمممممممممممممممال مالامة بمعن   ن النا مة الاو مة لل مامعمات هي  نماء قيممة العلاممة الت مار مة لل مامعمات من خلال ات

والتي ج ب الك مممف  نتا وم ممماركتتا مع مختلف  صمممحاب  العلميةاالمعرفة اركادجمية  و  ال مممبنات إن ممماء
 إلا(.  والرحفييناالمرلحة  ال لاب وارساتذة 

 السابقة: والدراساتبين الدراسة الحالية  والاختلافنقاط الاتفاق . 3.6.1
ا    ر ا فمماطا الم ير   (اتفاممت الممدراسمممممممممممممممة الحمماليممة مع الممدراسمممممممممممممممات السممممممممممممممماباممة لكمما من دراسمممممممممممممممة   -

Elizabeth.M&will loyا Pablo Medina Aguerrebera  ا إجمان سمممممممممير  ودةا راب  رباب و   د
 ل  هد  م ممممممترك وهو: دور الفضمممممماء الافتراضممممممي سممممممواء كان موقع إلكتروني  و صممممممفحة    )الرحمن قد 

ايسم وك الرسممية لل امعة في ت منيا صمورة وسممعة إج ا ية لل امعة وكذا اتفات معتا في هد  الاترمالي  
 و ية  ال يدا   ون مممماطاتتاال امعة    المحااة مني كوسمممميل  ين  الإشممممبا ات اليو    الإلكترونيةمواقع  الذ  تلوبي ال

ال لبمةا ارسمممممممممممممماتمذةا المتعماملون معتما من  مامعمات  (كمذا ال متور الخمار ي المتمثما في  وال متور الفعلي و 
حيث هدفتا    )رسمممممية محمد شممممارانو ا  Kurt schimmel&darlene motley  ا باسممممتثناء دراسممممتي) خر  

و لاقتتما في تغيير    الإلكترونيمةو المتمثما في المواقع   ارنترنمت همذين المدراسممممممممممممممتين إل  الك ممممممممممممممف  ن دور 
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سممممممممين صممممممممورة  قرارات ال لاب لاختيار ال امعة التي يدرسممممممممون  تا وكذا دور  رام  العلاقات العامة في تح
 مؤسستي خاصتين. المؤسسة با تبارها تمثلت في

راب   (اتفات الدراسممممممة السمممممماباة في  ينتتا مع الدراسممممممات المتناولة حيث طبات الدراسممممممات لكا من  -
سمممممممممممممير    نا إجماPablo Medina Aguerreberا  Elizabeth.M&will loyا  الرحمن قد   و  د رباب 
الرسمممية لل امعات ا تمادا  ل  مؤشممر ترتيب ال امعات   الإلكترونية ينة قرممدجي تمثلت في المواقع ) ودة

ر ا  و ا  Kurt schimmel&darlene motley  ( وكذا بع  العاملين بالمؤسمسمة كال لبةا باسمتثناء دراسمة
 اللذين ا تمدوا  ل   ينة من ال لبة المنتمين لتذه ال امعات. )رسمية محمد شارانو فاطا الم يرا 

راب  رباب  (دراسمات السماباة في  داة الدراسمة المسمتخدمة لكا من دراسمة اتفات دراسمتنا الحالية مع ال -
  Pablo Medina Aguerreber)ا  Kurt schimmel&darleneالرحمن قد ا ر ا فاطا الم يرا    و  د 

حيث ا تمدوا  ل   داة الاسمممت يان الإلكتروني كأداة ل مع ال يانات في الفضممماء الافتراضمممي باسمممتثناء دراسمممة 
ا الذين اسممتخدموا تحليا المضمممون  )ا إجمان سمممير  ودةElizabeth.M&will loyرسمممية محمد شممارانا  (

 فال  و الاستمارة الورقية.

ا اختلفت الدراسمة الحالية مع الدراسمات ) ر  سماميةا ت وبرملة إجمان(دراسمة كا من الباحثتين    اتفات 
 دوات هي: الاست يان    3  استعمالتاالتي ق لتا في كونتا تنتمي للدراسات الكمية الكيفية وكذا ا تمادها  ل   

 لغر  الإ ابة  ل  تساؤلات الدراسة. والماا لةتحليا المضمون  واستمارةالإلكتروني 
 أوجه الاختلاف:

اختلفت الدراسمممممممة الحالية مع الدراسمممممممات التي ق لتا في كونتا تنتمي للدراسمممممممات الكمية الكيفية وكذا  -
 المس  الافتراضي. والمنت ا تمادها  ل  

الدراسممممممات السمممممماباة كونتا سممممممتعتمد  ل   داة الاسممممممت يان   م ما  دراسممممممتنا الحالية  ن كذللاختلفت  -
 محا الدراسة إضافة للماا لة. تحليا المحتو  لكلا الموقعين و داة الافتراضي 

اختلفت دراسمممممممممممتنا الحالية  ن الدراسمممممممممممات التي ق لتا في كونتا تضممممممممممممنت ربل للم مممممممممممنلة البحثية   -
بالمتغيرات المعاصمممممممممممرة  لا وهي الفضممممممممممماء الافتراضمممممممممممي اليو  وما جادمي من خدمات ووسممممممممممما ل لل امعات 

 ال زا ر ة.
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 تد  تكو ن فكرة   وذلل )الكيفي  المدخاو المدخا الكمي  (اسممممتخدمت هذه الدراسممممة مدخلين بحثيين   -
 م نلة الدراسةا كما تضمنت تنوع في العينات لضمان ت خيص الواقع  دقة. ن 
تحليا المحتو  والإبحار  و   الإلكترونيحيث شمممممملت الاسمممممت يان  تعددت  دوات هذه الدراسمممممة الحالية   -
 ر.ذلل من   ا  مع ال يانات  دقة  كثو  ارنترنت   ر 
التي تا سمممممممممممردها يت ين  ن هذه الدراسمممممممممممة  ال ت ف وة  لمية    والاختلا ومن خلال نااط الاتفاق   -

  تحليليةدراسااة -متعددة ال وانب  ت رقتا لموضممموع مدور الفضممماء الافتراضمممي في تحسمممين صمممورة المؤسمممسمممة
 ت  تنو   شممممممممممولتا  ل   ينة وكذا   -قالمة  1945ماي   8للموقع الإلكتروني الرساااااامي لجامعة   ميدانية

 التحليا.وتعددت  دواتتا  ين الاست يان و  ارساتذة ين ال لبة اركادجميين و 

 . جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:4.6.1
 ليي ال ر ل   وتبسممممملمن  همية الدراسمممممات السممممماباة التي جعتمدها الباحث في موضمممممو ي  نتا تسمممممتا  

ب ممممممممنا شمممممممماما ومن  وانب   ومعال تتا ليي ال تود الم ذولة للوصممممممممول لت ممممممممخيص دقيل للم ممممممممنلة  وتالا
 الاستفادة العلمية للدراسات الساباة مايلي:

للعنوان    ومحدد اسمتفادت الدراسمة الحالية من  ميع الدراسمات المسمتخدمة في الوصمول لضمبل دقيل  -
دراسة تحليلية ميدانية للموقع  -البحث المعنون  مممممممممممم مدور الفضاء الافتراضي في تحسين صورة المؤسسةم 

 قالمة 1945ماي  8الإلكتروني الرسمي لجامعة 
ة الحالية في اختيار المنت  المناسمب لتذه الدراسمة حيث  كذلل سمتلت الدراسمات السماباة  ل  الدراسم -

 ا تمدت المنت  المسحي.
ان لات منتا دراسممتنا الحالية لإ راز م ممنلة الدراسممة   وماترحات وظفت الدراسممات السمماباة توصمميات   -

إ راء دراسمممات حول  ور  ودة المواقع » ممممممممممممممممم   وصمممت    والتي )إجمان سممممير  ودة(و هميتتا من  ينتا دراسمممة  
 .المؤورة في سمعة ال امعاتم والعواماكترونية  ل  تحسين صورة وسمعة ال امعات الإل

اسممتفادت الدراسممة الحالية من الدراسممات السمماباة في صمميا ة  دوات الدراسممة الحالية المتمثلة في  داة  -
 يان  الماا لة واسمتخرا  بع  المؤشمرات خاصمة لناء الاسمت واسمتمارةالمضممون   وتحلياالاسمت يان الافتراضمي  

 واستمارة تحليا المضمون نضرا لت ابي الدراسات مع موضو نا الحالي. الإلكتروني
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لبع  المرا ع   والوصممول النظر  كما سمما دت الدراسممات السمماباة الدراسممة الحالية في إوراء الإطار   -
 في موضوع البحث.

الرسممممممممممممي لل امعة  سممممممممممما دت الدراسمممممممممممات السممممممممممماباة الباحثة في تحليا المحتو  الإلكتروني للموقع  -
 ت الكمية والكيفية لتحليا المواقع في ال يئة الرقمية.واستخرا  المؤشرا

حما مة البماحمة للتعر   ل  دور الموقع الإلكتروني لل مامعمة في  نماء صممممممممممممممورة ذهنيمة لل مامعمة لمد   -
لخدمات والسمممممل ية من خلال ا  بالإج ا يةواسمممممتنتا  ارسممممماليب التي يتا من خلالتا الحنا  طلا تا و سممممماتذتتا 

 المادمة.
التي  و   يا ة ماترح الموضمممممموع الحالي وزاو تيسمممممما دت الدراسممممممات السمممممماباة الدراسممممممة الحالية في صمممممم -

الافتراضممممممي من خلال المواقع الإلكترونية الرسمممممممية لل امعات ومعايير تنيمتا من    فيتا الفضمممممماء  سممممممتتناول
هذا الترممممممنيف في   و همية لل امعات وبناء  ل  مؤشممممممرات محددة وموحدة والعالميخلال ترمممممميف الدولي  

تحديد ترتي تا وصمممممعودها مراتب متادمة في قا مة ترتيب ال امعات ودور هذا في تحسمممممين الرمممممورة الذهنية  
 الرقمية للمؤسسة ال اموية.

 النظرية للدراسة: . الخلفية7.1
التسممممممماؤلات للنظر ة  همية بالغة في الدراسمممممممات الإ لامية وتكمن  هميتتا في م نتا تو ي الباحث إل  

الرمحيحة التي ج رحتا في موضموع بحثيا كما تعما الماتربات النظر ة و سمااطاتتا  ل  مسما دة الباحثين  
في ضممبل متغيرات  نوان الدراسممة وصمميا ة الم ممنلة البحثية  وفروضممتا وتسمماؤلاتتا  دقةا إضممافة  نتا تعد 

ما  بالمداخا التي لتا  لاقة مباشممرة  مسمملل لي لضممبل ال انب المنت ي خاصممة في الدراسممات الميدانية والإل
 .(75، ص 2017 مزيان، "بموضو ي

كما تعر   ل   نتا: مم مو ة من ال يانات والمعلومات المتراب ة  ل  مسممممتو   ل  من الت ديد و 
التي جمنن  ن تولد الافتراضات التي يتا اختبارها بالمنيا  العلمية و ل   ساستا جمنن  ن توضع التن ؤات 

 .(144، ص 2015 المشاقبة،  ن السلوكم
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 : الإشباعات. نظرية الاستخدامات 1.7.1
لت ممنا  ذلل منح   ديد في نظر ة منظر     Katz  الياهو ل  يد   1959ظترت هذه النظر ة  ا   

الإ لا  للعملية الإ لامية  رمتتا حيث حولت الانتباه من التركيز  ل  الرسالة الإ لامية إل  التركيز  ل   
 .(100، ص 2013 البشابشة، ال متور الذ  جستا ا هذه الرسالة
من النظر ات التأوير الانتاا ي التي تاد  شممممنلا  ديدا لفتا    الإشممممبا ات وتعت ر نظر ة الاسممممتخدامات  
في ظما  لاقماتمي بمالظرو  الا تمماويمة والظرو  المحي مة بمي    الإ لا العلاقمة  ين ال متور و وسممممممممممممممما ما  

و ركز مدخا هذه النظر ة  ل  فتا سمممممممملوك ال متور با تباره يتمتع بالسمممممممممات التي ت علي يتعر  و درك 
 .(227، ص 1998 مكاوي & حسين السيد،   ثي  ل  نحو انتاا ي الإ لا وسا ا و تذكر كا محتو  تاو  

في ظا   خاصمةاليو  في ال يئة الإ لامية من النظر ات المتمة   الإشمبا ات ت  تعد نظر ة الاسمتخداما
فتمذا النمو التما ما هو مما  عما البماحثين و   ارنترنمت تنمامي وز مادة الم تمعمات الافتراضمممممممممممممميمة  ل  شممممممممممممممبنمة  

يزودون من اهتماماتي والتحول من فكرة كيف جسمتخد  ارفراد   الإشمبا ات المنظر ن في م ال الاسمتخدامات 
إل  دراسة ارسباب و الدوافع التي تدفعتا لاستخدا  هذا الوسيل وقد  كد صاحب هذه النظر ة  ن   نترنت ار

يركز  ل  الفرد المسمتخد  لوسما ا الاترمال و  ني سملوكي الاترمالي  ل     الإشمبا ات نموذ  الاسمتخدامات  
  إشمممممممباعسمممممممتخدمي  تد   هدافي ب مممممممنا مباشمممممممرا فضممممممملا  ن  ني جختار من العديد ال دا ا المتاحة لي ما ج

 .(97، ص 2012 جميل الراوي، الحا ات 

مدخلا اترممممالي سممممينولو ي جفتر   ن ال متور ن مممميل ولي   الإشممممبا ات وتعد نظر ة الاسممممتخدامات  
بي لاسممممتخدا  مواقع التواصمممما الا تما ي كوسمممميلة   دوافع شممممخرممممية ونفسممممية وكذا ا تماوية هي التي تدفع

 جميل الراوي، رقمية  ديدة في  يئة الو ب تنافد  يرها من الوسمممممممما ا التاليدجة  تد  تادجا لل متور حا اتي

 و ناسا دوافع استخدا  وسا ا الاترال إل  قسمين ر يسيين هما: (99، ص 2012
: وتتد  إل  التعر   ل  الذات واكتساب المعرفة والمعلومات وكذا الخ رات و ميع  دوافع منفعية . 

 وال رام  التعليمية والثاااية. ارخبار شنال التعلا  و ي  ا  والتي تمثلتا ن رات 
في الوسيل الافتراضي   صدقات   إن اء: والتي تستتد  تمضية الوقتا الاسترخاءمممممممم دوافع طقوسية .ب

التروب من الم ممممممممممنلات و ضممممممممممغوطات الحياة المتنية و الا تماويةا و تن  ل هذه ارلفة مع الوسمممممممممميلةا  
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 مكاوي & حسااااين الساااايد،  .حاليا  Tiktokالفئات إل  ال رام  كارفلا  والمسمممممملسمممممملاتا وبرام  الترايي كالت  يل  

  (246، ص 1998

 ر يسية ن رزها في مايلي: أهدافولاوة  الإشبا ات جحال مدخا الاستخدامات 
التعر   ل  كيفية استخدا  ارفراد لوسا ا الاترالا وذلل بالنظر إل   ن ال متور  نرر ن يل   (1

 الوسا ا التي ت بع حا اتي. واستخدا جست يع اختيار 
 الذ  جحدغ نتي ة هذا التعر . والتفا اشرح دوافع التعر  لوسيلة معينةا  (2
 رضااااا عبد ة الاترممممممال ال ماهير .التأكيد  ل  نتا   اسممممممتخدا  وسمممممما ا الاترممممممال  تد  فتا  ملي (3

  (86، ص 2007الواجد،  

 :الإشباعاتفروض نظرية الاستخدامات  .1.1

 
 .الإشباعاتلنظرية الاستخدامات   Katzنموذج : 1شكل رقم  

هو اسممتخدا  مو ي لتحايل    الإ لا لوسمما ا  واسممتخدامي متور المتلاين هو  متور ن مميل وفعالا   -
  هدا  معينة.

 الوسا ا المناسبة لتل يتتا. وتحديد جمتلل   ضاء ال متور الادرة  ل  تحديد احتيا اتتا  -
تنافد وسمممما ا الإ لا  مرممممادر  خر  لإشممممباع الحا ات مثا الاترممممال ال ممممخرممممي  و المؤسممممسممممة  -

 ركادجمية  و  يرها من المؤسسات فالعلاقة  ين ال متور ووسا ا الإ لا  تتأور بعواما  يئية  ديدة.ا

عوامل نفسية و 
اجتماعية

دوافع وحاجات 
جديدة

إشباع لبعض 
الحاجات و نتائج 

أخرى

تعرض لوسائل 
الإعلام

وسائل الاعلام

توقعات

حاجات
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جمنن الاسمممتدلال  ل  المعايير الثاااية السممما دة من خلال اسمممتخدامات ال متور لوسممما ا الاترمممال   -
 .(94، ص 2020 الحاج، وليد من خلال محتو  الرسا ا فالم

 والوسممممما ا ال ر ل لدراسمممممة العلاقة المت مممممنلة  ين ال متور   الإشمممممبا ات فتحت نظر ة الاسمممممتخدامات  
  والتلفز ون الارن الماضمي من لاة من منظور: ماذا جفعا الفرد بالرمحف   سمبعينات الاترمالية منذ منترمف  

و الاترممممممال بعد  ن ات ي    الإ لا ؟ وتدر  يا  صممممممب  هذا المنظور اليو  لي منانة هامة في بحوغ  والإذا ة
ي ال متور من الوسممممممممممما ا المذكورة  دلا من الانسمممممممممممياق وراء البحث  ن تأوير وسممممممممممما ا ال  معرفة ما ج ني

الإ لا  الذ  تأكد  ني تأوير تراكمي و حرممممممممممما  ل  المد  ال و ا   ر مسمممممممممممتو ات متنو ة    لا جحدغ 
ب ممنا آني و متزامن مع الاسممتخدا ا و لا جمنن  زلي  ن تأوير  بنية المؤسممسممات الا تماوية و الثاااية و  

 يؤكد  الذ  التاليدجةا الإ لا  وسممما ا دراسمممة في الإشمممبا ات  الاسمممتخدامات  نظر ة  ل  الا تماد  تزايد  مع
 . (5، ص 2018 حميدو، التاليدجة الإ لا  وسا ا ن اط في ال وانب  بع   الك ف  ن في ن احتا

 :الإشباعات. الاتجاهات الحديثة في بحوث الاستخدامات 2.1
 ل   سا  المدخا الوظيفي الذ  يتلخص في  ن تحديد دور   الإشبا ات مجاو  مدخا الاستخدامات  

وسممما ا الإ لا  في الم تمع يتا من خلال اسمممتخدامات النا  لتذه الوسممما اا و تأويرها يتوقف  ل  ط يعة  
ال متورا و الظر  الاترممممممممممالي و تأوير ال ما يا و ا الدراسممممممممممات التي تناولت هذا المدخا قامت  ل   

ا ف التي تتا صمممممممممممممميمما تتمما في اطممار الممدوافع و الحمما ممات وبين تعر  الفرد و  اختيممار العلاقممة  ين الوظمم
 يوسا  & سايد اسممتخدامي وكيفية هذا التعر  و الاسممتخدا   ناء  ل  إطار نظر   سمماسممي التحليا الوظيفيم

 .(41، ص 2019عبد النبى، 
 يتتا بالربل  ين دوافع الاستخدا  و نواع الإشبا ات وط يعة المضمون وط يعة الوسيلة. ات اه -
 .وات اهاتتاسلوكيات تلل الوسا ا  وبينات اه يتتا بفحص العلاقة المتداخلة  ين دوافع الاستخدا   -
لا   ات اه يتتا  دراسممممممممة تأوير العواما النفسممممممممية و الا تماوية  ل  اسممممممممتخدا  ارفراد لوسمممممممما ا الإ   -

 رضاا عبد  وتعرضممتا لتاا مثا المتغيرات ال ممخرمميةا و السممياق الذ  يتا ايي التعر ا و الن مماط الا تما ي

 (87، ص 2007الواجد، 

 في البيئة الرقمية: الإشباعات. تطبيقات نظرية الاستخدامات 3.1
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رِع  ل ممممبنة الا تما ي الاسممممتخدا   داجة مع الو ب   يئة في الميدجا  ل  النظر ة هذه ت  يل في شممممُ
 تادمتا التي الخدمات  تعدد  مع النظر ة هذه  ل  ا تمدت  التي البحوغ  توالت  ا وا1998  في ارنترنت 
 مواقع مسمممممتخدمي  دد  وارتفاع الإلكترونية المدونات   دد  ا وتزايد ارنترنت  شمممممبنة في الإلكترونية المواقع

 تو ترا موقع في ممثلا   المرممغر والتدو ن و وتيوبا وايسمم وكاا  سمم يد ما  :مثا الا تماويةا ال ممبنات 
ة التاليدجة الميدجا اسممممتخدا  تزايد  إل  المواقعا هذا إضممممافة من و يرها  المعاصممممرةا وقامت  التكنولو ية للعُدَّ
 التي وتلل التاليدجة الميدجا من ال متور جحااتا التي  الإشمممممممممبا ات  الاسمممممممممتخدامات  بماارنة البحوغ  هذه

 هذه تمنحتا التي التانية الإمنانية ان لاق ا من وذلل التفا ليا التليفز ون  مثا الحديثةا الميدجا من جحااتا
  ن جسممت يع و حتما  ني فيتا المتداولة المحتو ات  إنتا  في ج ممارك  ن جسممت يع بحيث  للمسممتخد  المواقع
 . (12، ص 2020ي،  لعياضجستخد  ايما يتحنا

التي تناولت الاترال الرقميا معظا بحوغ الدراسات في   الإشبا ات متردرت بحوغ الاستخدامات  
هذا الميدان نظرا لسممممتولة ت  يل النظر ة و فروضممممتا الخاصممممة  ل  مسممممتو  هذه الدراسمممماتا فتذه النظر ة  

و الاترممممممالية ال ديدة فتي لا تحدغ تغيرات في طرق   الإ لاميةتدر  ال متور الن ممممممل في ضمممممموء ال يئة  
و متورهاما    الإ لا سمممممممممب  ا  يرت كذلل ط يعة العلاقة الاا مة  ين وسممممممممما ا  مع ال يانات و توز عتا فح

كما  ن ال  يعة ال ديدة الإ لا  الرقمي و ووسمممممما  ي التواصمممممملية و مضممممممامينتا  و دت العديد من المفاهيا  
إضمممممممافة ال  مفتومي    ارنترنت التفا ليةا ت ربة ال متورا و المضمممممممامين الاترمممممممالية   ر    كمفتو ال ديدة 

زمانية و اللامنانيةا  ل  س يا المثال لو تمعنا في مر ل  التفا لية كظاهرة ت  ينية ن د  نتا  ززت اللا
مفتو  ارساسي للمستخد  الن ل الذ  تاو   ليي نظر ة الاستخدامات و الاشبا اتا وهذا من خلال تبادل  

اهات  دل النموذ  الخ ي التي باتت  ل  شممممممممممنا نموذ  ذو الات   الاترممممممممممالية ين طرفي العملية   اردوار
 . (83، ص 2019 مدفوني، ومننت الاا ا بالاترال من إجرال رسا لي إل   ماهير ك يرة ومتنو ة

 على موضوع الدراسة: الإشباعات. إسقاط نظرية الاستخدامات 4.1
 فشنتا تعد ملا مة لتذه الدراسة لبسباب الآتية: الإشبا ات بعد استعرا  نظر ة الاستخدامات 

ر بمة البماحثمة في معرفمة ممد  التفما ليمة  ل  مسممممممممممممممتو  الفضمممممممممممممماء الافتراضممممممممممممممي من خلال الموقع  -
الن م ات المختلفة  المتمثلة في  ن م ة ال يدا و ية و الرسممي لل امعة ماارنة بالمواقع الحضمور     الإلكتروني

 للمؤسسة من خلال الوسا ا التاليدجة.
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كونتا ترصممممد دوافع المسممممتخدمين للتو ي    ملا مة لموضمممموع الفضمممماء الافتراضممممي تعت ر هذه النظر ة -
 نحو موقع معين دون  يره  و وسيلة اترالية معينة دون  يرها لت نيا م تمعات افتراضية.

دمي إلا  ني لا يزال سمار  المفعول في ال يئة الرقمية  ر ا من ق  الإشمبا ات  ن مدخا الاسمتخدامات  -
وتفسمير سم ب   الإنسمانية دليا الدراسمات البحثية التي لا تزال ت  ل با تماد إسمااطاتي النظر ة  ل  الظواهر 

المحااة منتا ابخلا  ميزة التواصمما فتي تسممتا في تعز ز    والاشممبا ات ا  للفضمماءات الافتراضممية  تو ي الن
بالاترممممممممممال  ل  مسممممممممممتو     الاا مون وهو ما  سممممممممممدتي تو ي   الإلكترونيةلية من خلال المواقع  مفاهيا التفا 

الان ممغالات المخرممرممة    و  داءوتخرمميص فضمماء للحور    يةترونلكإمؤسممسممات التعليا العالي لإن مماء موقع 
 ل متوره.

من  ين المداخا النظر ة المسممممممتخدمة بنثرة لتحديد وسمممممميلة التي تتبعتا المؤسممممممسممممممات للتواصمممممما مع   -
 متورها و بشسممممااط هذه ال ز ية  ل  موضمممموع دراسممممتنا نلاحت  ن المؤسممممسممممات ال اموية ال زا ر ة  ززت 

اء داخا بالعديد من المنرممممات و الوسمممما ل التي تمنن المسممممتخد   و زا ر صممممفحتتا سممممو   الإلكترونيموقعتا 
المؤسممممممممسممممممممة  و خار تا من التعر   ل  المز د من الن مممممممم ات العلمية لل امعة فأن ممممممممئت حيز هذا الموقع 

منرممات التعليا  ن بعدا مسممتود ات رقمية لن ممر   مال الباحثين و الترو   ر مالتا المنتمية    الإلكتروني
الفيسمم وكا تو ترا    لل امعةا كذلل خرممرممت منرممات تواصمما ا تما ي من خلال توا دها  ل  صممفحات 

و يرها من الفضماءات التي  ن مأتتا  ResearchGate ا وشمبنات تواصما متنية من  ينتا موقع الإنسمتغرا 
المؤسسة تل ية و إلحاحا لظرو  فرضت  ليتا  نوتا كان  رضتا ارول هو البااء في تواصا مستمر مع  

 .ال متور و تادجا لي ال دا ا للتواصا من خلال الوسيلة الرقمية
ناسممم ت هذه النظر ة موضمممو نا الحالي في كونتا توفر إشمممبا ات المضممممون  و المحتو  من    كذلل -

خلال إشمممممممبا ات ال متور في مراقبة ال يئة الاترمممممممالية للحرمممممممول  ل  المعلومات التي تتمتا في الم ال 
 .والتعليمياركادجمي 

ر   ل  اسمتخدامات العينة  كانت  همية هذه النظر ة و سمااطتا  ل  موضمو نا ومسماهمتتا في التع -
محا الدراسممممة للفضمممماء الافتراضممممي من خلال الموقع الإلكتروني الرسمممممي لل امعة وط يعة هذا الاسممممتخدا   

حيث تن لل   لبنترنت والمزاجا التي تحااتا هذه النظر ة من خلال معرفة كيفية اسممممممتخدا  ال لبة وارسمممممماتذة  
لل متور مع الوسمممممما ا الرقمية التي جسممممممتتلكونتا والتي من مسمممممملمة  وهر ة وهي مد  التفا لات الإج ا ية  
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منتا المواقع الرسمممممممممممي لل امعة والذ  جمننتا من تحايل  ملة من الإشممممممممممبا ات حيث وفرت لتا سممممممممممتولة 
الاترال والتواصا مع الإدارة وارساتذة ومسئولين  ل  مستو  ال امعة بأقا  تد و قا تكلفة و قرر وقت 

 كار والمعلومات  ين كلا ال رفين.إضافة لتبادل الآراء وارف
نر   ن التفا ا والاترممال ال ممخرممي الفيز ا ي تحول    الإشممبا ات من فرو  نظر ة الاسممتخدامات  -

شمممممممع ية و همية الواقع الإلكترونية الرسممممممممية للمؤسمممممممسمممممممات   لازداد وهذا را ع    ارنترنت لاترمممممممال رقمي  ل   
 يئة افتراضممممية تل ي لمسممممتخدميتا حا ات محددة لا جسممممت يع الحرممممول  ليتا  و إج ادها   كونتا  اركادجمية
المو تة لتا وكذا ا فالمواقع الإلكترونية اليو   صمبحت ت منا مرمدر للمعلومة الرسممية ارنترنت خار   يئة  

 متابعة ارحداغ التي تاا  داخا الحر  ال امعي.
الترممنيفات   ومختلفجمنننا الماارنة  ين فئات الموقع   الإشممبا ات من منظور نظر ة الاسممتخدامات  -

  والتفضممممممممممميلات التي يتتا  ن مممممممممممرها حيث  ني ليد كا المواقع لتا اهتمامات م مممممممممممتركة إذ تحدد الاهتمامات  
 ل و ي لتا. وس ب ا وكذا  لاقتي بالوسيلة الإشبا ات المستخدمين وكذا  ناء  لاقتتا بالحا ات 

  لبنترنت ال لبة   اسمممممتخدا  ني ج مممممنا معرفة في طر اة    الإشمممممبا ات من مزاجا مدخا الاسمممممتخدامات   -
  الاترمماليوفضممولتا و سممباب التعر  لتذا المحتو  ومني تسممتيا تحديد السمملوك    احتيا اتتا تد  إشممباع  

 .ومستخدمي الموقع الإلكتروني لل امعة لل لبة ال امعيين

 . نظرية انتشار المبتكرات والأفكار المستحد ة2.8.1
العلاقات ال ممخرمميةا    وتعميلالمن زة في إطار تمديد   واربحاغ ت هذه النظر ة من الدراسممات مان لا

 ليتما بع  البماحثين نظر مات التمأوير المحمدود  و البحوغ التي ت ر  حول انت ممممممممممممممار الم تكرات  و   و طلل
ارفكار المسمممممممممتحدوةا وقد ركزت هذه النظر ة  ل  تحليا م موع  ملية الا تكار حيث تركز الاهتما   ل   

 دة في ت ني الا تكار  م للعواما المسمممممممممماالت ر  يةم  م ر نيةانت ممممممممممار الم تكرات  ل  مراحا و ل  المعرفة الإ
 المدرو  من طر  ارشخانم.

تأكد هذه النظر ة  ل  ارهمية الر يسمممية للاترمممال و لعنرمممر الوقت في  ملية ت ن  الم تكرات و   -
من  تة  خر  تفتر  هذه النظر ة  ن وسما ا الاترمال  كثر فا لية في التعر ف بالم تكرات ماا ا فا لية  

 المشاااقبة،  ل مممخرمممي  موماا في ت مممنيا المواقف حول هذه الم تكرات.قادة الر   خرممموصممما و الاترمممال ا
   (177، ص 2015
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 النظرية: . مصطلحات1.2
: حسممب هذه النظر ة هو:    فكرة  ديدة  و  سمملوب  ديد  و حت  نمل  ديد يتا اسممتخدامي الابتكار

  يره من الم تكرات ال ديدةفي الحياة كاستحداغ وسيلة اترالية مثا التاتف الذكي  ل  س يا المثال  و 
م تكر  ديد يتا إدخالي إل  النظما  الا تمما ي قد جنون  مليمة ق ولي  و ود  فشن النظر ة لتمذه ووفام ا

ظتر فيتا الم تكر   التيتدر  يا مع الوقت وفاا لم مو ة متغيرات و ظرو  التي تخضممممممممممممممع لتا تلل ال يئة  
ر هذا الا تكار ال ديد من خلال معرفة  دد ارشخان  و منن قيا  ق ول النظا  الا تما ي و  فكا ال ديد 

 .(49، ص 2007 رضا عبد الواجد، المتأور ن  تذه الفكرة  و الذين لديتا ق ول للمنت 
:  ني المعال ة التي يتا من خلالتا ن مممر الا تكارا حيث يتا ن مممره   ر قنوات معينة خلال الانتشااار

 مدة زمنية  ين   ضاء النظا  الا تما ي.
 .(2017 فاطمة الزهراء، الارار المتخذ لت  يل الا تكار :  نيالتبني

مقد  رو ز وشممممممممممممممومينر نموذ تما كو تة نظر مركبة لانت ممممممممممممممار الم تكرات في النظا  الا تما يا  
ا وقد اقتبد كلا الباحثين  وتأويرهاوذ  إسمممممممتاما ك يرا لفتمنا لانت مممممممار الرسممممممما ا الاترمممممممالية  هذا النم  و عت ر

 م  ل  النحو التالي: يرلو ناصر  ملية تدفل لمعلومات الخاصة بالا تكار من نموذ  م 
 الر  . ةوقاد  والعلماءالمردر: ها المختر ون  -1
 الرسالة: الم تكر  و الفكرة ال ديدة -2
 الوسيلة: قنوات الإ لا  وقنوات الاترال ال خري. -3
 .والسلوك والات اهات المستا ا:   ضاء ال متور  -4

 .(252، ص 1998 مكاوي & حسين السيد، و الات اهات و السلوكم ارفكارارور: تغيير في 
 فروض النظرية:

قا مة من التعليمات  و ر  تفرممممممممميلات  كثر حول شمممممممممخرمممممممممية قادة الر     وشمممممممممومينرمحدد رو ز 
 النظر ة حول قادة الر   وهي:

  كثر من  يرها. الإ لا يتعر  قادة الر   لوسا ا  -1
إن قادة الر   لديتا اترمممممممممممممال  كثر من  تبا تا مع وكلاء التغيير مثا المسمممممممممممممئولين  ن  رام     -2
 الرسمية. وال تات التنمية 
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ادة الر   مراكز ا تماوية متميزة  كثر من  يرها نتي ة وضمعتا العلميا  و الاقترماد  جحتا ق  -3
  و الا تما يا  و حت  المتني.

قممادة الر    كثر ا تكممار ممي من  تبمما تا و لممديتا  فكممار  ممديممدة وقممدرة  ل  ا تكممار الحلول و ت ن     -4
 .(107، ص 2020 الحاج، المستحدواتم
 المؤ رة في عملية قبول انتشار المبتكرات: . الخصائص2.2

ارفكمار  وانت ممممممممممممممارتؤور في  مليمة ق ول    والتيهنماك العمديمد من الخرمممممممممممممما ص التي ذكرهما البماحثمان 
 نذكرها: المستحدوة
 رة.التي تعود  ل  مت ن  الفك والا تماوية   الفا دة الاقترادجة الميزة النسبية:  -1
 ل الفكرة مع النيا السا دة لد  من يت نونتا.و عن   تا در ة تواف الملائمة: -2
الدر ة التي ت ين للفرد  ندها  ن الفكرة المسمممممتحدوة صممممموبة  ل  الفتا مما  : وهيالتعقيددرجة   -3

 يؤد  إل  صعوبة استعمالتا.
ال مديمدة التي جمنن ت ر  تما   وارفكمار   إمنمانيمة اختبمار الفكرة المسممممممممممممممتحمدومة القاابلياة للتجرياب:   -4

 و نون ت نيتا  سرع من  يرها.
 .(7 محمد الشامي، د.ت، ص "   ستولة الن ر وتداول الفكرة قابلية التداول: -5
بالإضممممافة إل  الخمد الخرمممما ص التي تحدد نسممممبة انت ممممار الم تكرات المذكورة  ضمممما  كا من   -
 مرت رو رز إجفم نرممر ن إل  هذه العناصممر الخمسممة التي قدمتا   ام نباسممت  و سممحاق را  مور م الباحثين  

 .والولاءوهي الرورة الذهنية 
: التي تُعرَّ   ل   نتا مالدر ة التي يُنظر  تا إل  اسمتخدا  الا تكار لتحسمين صمورة  الصاورة الذهنية

نب الميزة النسمممممم يةا ومع ذلل ناق ممممممتا  الفرد  و منانتي في النظا  الا تما ي ما الرممممممورة با تبارها  حد  وا
رو رز قا لا بأني م لا شممممممل  ن  حد  ها الدوافع ر  فرد تار ب ا لت ني ا تكار هو الر بة في اكتسمممممماب منانة  
ا تماويةما إضممممممممافة إل  هذاا و د بع  الباحثين  ن تأوير الرممممممممورة  الموافاة الا تماوية( جختلف  در ة 

 تبارها  املا  منفرممممملا   ن الواقع ا وكان بع  الباحثين يدرسمممممون تأويرات  ك يرة  ن الميزة النسممممم ية ليتا ا 
مناسمممممممممب ل ممممممممما ا موقعتا في التينا   )الرمممممممممورة الذهنية(مالتكافؤ ال نيو م  و ترممممممممموراتتا للفعاا فو دوها 

الا تما ي  لتذه ارسمبابا قرروا ت و ر منيا  لنيا  تأويرات تحسمين الرمورة بالإضمافة إل  الخرما ص  
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هو    )نظر ة انت مممممار الم تكرات (رةا فشن النا ة ارخر  التي تعت ر ضمممممرور ة لتذه الدراسمممممة بالذات  المترمممممو 
والتي تا تعر فتا  ل   نتا مالدر ة التي يُنظر إل  اسمممممممممتخدا  الا تكار فيتا ما إذا كان    طوعية الاسااااااتخدام

ا مرا اة ما إذا مناسممممب ل مممما ا موقعتا في النظا  الا تما يا  ند دراسممممة انت ممممار الا تكاراتا ج  ب  جضمممم 
كان ارفراد  حرار ا في تنفيذ قرارات الت ني  و الرف  ال مممممممخرممممممميةا  ل  سممممممم يا المثالا قد جنون اسمممممممتخدا  
ا تكار معين داخا المؤسمسمات  مر ا مفرو  ا مني  و لا ت م عي سمياسمة المؤسمسمة. هذه السمياسمات تأخذ حر ة  

 ل  ذللا فشن الف رة السليمة والخ رة ت ير إل   ن هناك    اختيار الرف   و الت ني من  يد  ارفرادا  لاوة
در ات من ال ووية ايما يتعلل بالسمممممممملوك في المؤسممممممممسممممممممات  ينما تفتر  العديد من الدراسممممممممات  ن لديتا  

مطو يينم للا تكارات رن الت ني ليد إلزامي ا ب ممممممنا صممممممار ا فاد ج ممممممعر بع  المت نين في الواقع   ن مت نيو 
 .(Gary C. & Izak, 1991,p.p 222-192) ما هو الحال مع معظا الظرو  در ة من الإكراها ك

 :الأنترنتنظرية انتشار المبتكرات في البيئة  . تطبيق3.2
بعد التعر  لفرو  وخرممما ص نظر ة انت مممار الم تكرات و التد  الذ   ن مممأت من   لي ن د  ن 

في ال مممممبنة العنك وتية و مواقع التواصممممما الا تما ي    ما ج رحتن  ل تماما  ل     الم تكرات نظر ة انت مممممار  
  العالا بأكملي  مرحلة انت ممممار وباء كورونا  ين  صممممب  خاصممممة  ارخيرةوقد زادت فعالية هذه النظر ة في فترة 

ينتظر و ت لع إل  الا تكارات و المعلومات  ن و ود اللااح  و حت  و ود  ااقير تحد من انت ماره إضمافة  
للبحث  ن معلومات بخرممممون الوقاجة من الوباء وهنا ن د  ن قادة الر    ل  مسممممتو  العربي و العالمي 

كان    )فنانين و مثافين و النخبة اركادجميةمسمممئولينا سمممياسممميينا وكذا شمممخرممميات ر اضمممية و  (المتمثا في 
وصممممممممممداها في  ملية التثنيف و الوقاجة من هذا المر ا إذ ن د  ن  ملية ت ن    ارزمةلتا دورها في هذه 

الم تكر ال ديد إل   ن ينتتي   للارفكار العالية التي جاو  من خلالتا الفرد من وقت سممممممممممممممما ي  و  لمي  ذ 
  5د ذكر في هذا الرمدد رو رز من خلال مرا عتي للدراسمات الكثيرة  ن هناك  ارمر بي لت نيي  و رفضمي وق

 مراحا لت ن  الفكرة النتا ية هي: 
 بالم تكر مرة رول جعلا الفرد  و جسمع حيث  :بالفكرةالوعي  مرحلة :أولا

ال ديدا سممواء ب ممنا  فو  من خلال جار  للموضمموع بالرممدفةا  و ب ممنا مارممود من خلال م مماهدة 
  رنام  معين حول الموضوع.
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   ر بة ال متور في معرفة مز دا من المعلومات للتعر   ل  الموضمممممممموع  :الاهتمام مرحلة : انيا
  وهنا السلوك  صب  هادفا.

هذه المرحلة جاو  ال متور بمرحلة التاييا بحسمممب المع يات المتوفرة  نده   في :التقييم لةمرح : الثا
 ما إذا كان فا دة لت ر ب الموضوع  و الفكرة  ولا.  و ارر

 محددة. ة لفتر  و ضيل ن اق  ل  الم تكر يتا ت ربة :التجريب رابعا: مرحلة
فسممميتخل  الفرد  ن الموضممموع  ما كانت مرحلة الت ر ب  ير مانعة   إن :  التبني مرحلة : خامسااا

 . (2020 فالح زايد، إذا اقتنع فسو  ج باتا  ل  ن اق واسع
بالاترال في  تاز الدولة تسار وا حول   الاا مون وبالعودة لإسااط المثال  ل  هذه المراحا ن د  ن  

العالا لمحاولة السي رة  ل  المر  دون إواال كاها نظامتا الرحي و نتي ة لتذا فشن التكنولو يا ال  ية  
تحولم هذا الانالاب    نيوز ال  يةم بأني منا ة  ث  د ت تدخا في  رممممممممممر  ديد و صممممممممممفتي م لة مموبي هيل

نوروناا لينون الحا التكنولو ي و الذ  كان ايما مضم   بال  ي  اء مدفو ا بسم ب إصمابة بع  ارطباء  
  مSichuanمضممممربا من الخيال هو العلا  و الت ممممخيص  ن بعدم ففي هذا الرممممدد قا  مسممممت ممممف  ب امعة  

طباء  ت مممخيص الفيرو   ن  الرمممينية  تركيب معدات و شمممبنات اترمممالات من ال يا الخامد تسمممم  لب
و الذكاء الاصمممممم نا ي حرممممممة ارسممممممد من الت ورات المرتب ة بنوروناا إذ  د ت  للروبوتات بعدا فتنا كان  

 الفحوصات  ليتا. إ راءبع  المست فيات با تماد الروبوتات لتادجا خدمات للمرض  و 
المسمممتحدوة ذكر مؤسمممد  فكارارو ت ني الم تكرات و    اربحاغ هنا نفتا  ن ارزمات تسمممرع من وتيرة  

 ر ار ميلينارم  ن الدول  صمممممبحت  مور يد شمممممركة مإن لي إ م ل ناء م مممممار ع التكنولو يا الرمممممحية  يروت 
 كثر تا لا لاسممممممممممممممتخمدا  التكنولو يما ال  يمة الحمديثمة بسمممممممممممممم مب ال ما حمةا و يتوقع  ن تزداد اسممممممممممممممتخمدا  الذكاء 

 . (2020 سالم، .الاص نا ي في العلا  في المستا ا الار ب 
الم تكرات ن د  ن هذه النظر ة لا تزال سمممممارة المفعول    ت نيمن خلال ما طرح من مراحا الخاصمممممة 

الم تكرات  ين اروسممماط المرتادة   وانت ممماركما  ن لتذه الخ رة اختلافا  در  بسمممر ة النمو   ارنترنت في  يئة  
 .لتذا الموقع
 المستحد ة على موضوع الدراسة: والأفكارنظرية انتشار المبتكرات  . إسقاط4.2

 المستحدوة من خلال النااط التالية: وارفكاراستفادت الدراسة الحالية من نظر ة انت ار الم تكرات 
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بما  ن النظر ة تركز  ل  دراسممة النظا  لنيا  مد  تا ا  و رف  ارفراد لتذا الم تكر ال ديد فشنتا  
مناسمممممبة  ل  موضممممموع الدراسمممممة من خلال قيا  نسمممممبة متتبعي الفضممممماء الافتراضمممممي للمؤسمممممسمممممة ال اموية  

 نسبة التفا ا ايي من ق ا  متور المؤسسة. ومعرفة الإلكترونيوالمتمثا في الموقع 
 ين خرممممممممممما ص التي تاو   ليتا هذه النظر ة هو الرمممممممممممورة الذهنية التي يتد  من خلالتا هذا من  

الذ  يدر  دور الفضماء الافتراضمي  ل  صمورة المؤسمسمة    الحاليالم تكر ال ديد وهو يتناسمب وموضمو نا  
 لواحتلا  إج ا يةحيث تتد  ال امعة ال زا ر ة من خلال هذه الفضممممماءات الافتراضمممممية من تسمممممو ل صمممممورة  

وهو ما ج علتا ت تكر وسا ا رقمية تواصلية ت علتا في بااء   والعالميةمراتب متادمة في الترنيفات الدولية 
 دا ا مع المست دات المحي ة  تا.

 ل  موضممموع الدراسمممة    وبشسمممااطتاالمسمممتحدوة   وارفكارإضمممافة لكا هذا فشن نظر ة ن مممر الم تكرات  
الافتراضمممممممممممي ومختلف الخرممممممممممما ص التي جادمتا الموقع الحالي ن د  ن الم تكر هو مرممممممممممم ل  الفضممممممممممماء  

لل امعة كال ر د المتني    الإلكترونيةلا جمنن اسمممتعمالتا إلا من خلال الموقع   ومواقعمن وسممما ا    الإلكتروني
وهذه ارخيرة تعت ر  حسمممممممممن مثال  ن الم تكر ال ديد الذ  ا تمدتي ال امعة ال زا ر ة    Moodleومنرمممممممممة  

ال ديدة لاسمممتخدامتا   المسمممتحدوات تعت ر من   والتيظرو  التي فرضمممت  ليتا  لتعو   الارمممور في ظا ال
 من ق ا المستخد  الذ  جمثا  متور المؤسسة.

ركزت نظر ة انت مممممممممار الم تكرات في الم ال التعليمي اركادجمي  ل  الكيفية التي من خلالتا جمنن  
ن ال امعات تتعاما مع انت مار الا تكار  الوصمول للمعلومة التي جسمتا اسمتخدامتا والاسمتفادة و منن الاول  

في  يئتي الرقمية  ل   ني حا ة ملحة مرتب ة كا الارتباط  ت  يل التكنولو يا ومد  مادرة هذه التكنولو يا  
 ل  توفير مت لبممات ال يئممة التعليمممة في ظما تو مي ال ممامعممات للرقمنممة وهي النا ممة التي  ماء  تمما التعليممة  

ورق وهذا ت لعا للتخلي نتا يا  ن الملراات الحا  ية  و حت  التس يلات    0سة  الوزار ة ارخيرة حول سيا
الورقية والتحول ارقمي للوسمممممممممما ل الرقمية بمختلف حسمممممممممماباتتا سممممممممممواء  ر د إلكتروني  و موقع  و شممممممممممبنات  
التواصمممممما الرسمممممممية لل امعاتا وهي الاسممممممتراتي ية التي سممممممعت الوزارة الوصممممممية لتنفيذها  ل  مسممممممتو  كا 

عات ال زا ر ةا ومني جمنننا اسممممتنتا  المراحا التي  ن طر اتا جمنن ت  يل نظر ة انت ممممار الم تكرات  ال ام
  ل  ق اع التعليا العالي والذ  هو موضوع دراستنا الحالية:
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المعرفمة ال يمدة بفكرة الا تكمار و هميتمي في الحرممممممممممممممول  ل  المعلوممة وكمذا فما مدتتما  ل  المعماملات  -
الإدار ة وكذا ال يدا و يةا حيث  ن م ممممممممممماركة ارسممممممممممماتذة في المراحا ارول  للت ني جعت ر  مر ضمممممممممممرور  

  progresرممممممممممة  لضمممممممممممان ت ني تكنولو ي نا  ا ومد  الاسممممممممممتفادة منتا في المراحا التعليمية ومثيلتا من
ومنرممممممة التعليا  ن بعد ومختلف المنرممممممات الرقمية المخرممممممرممممممة للتعاملات الإدار ةا حيث جسممممممت يعون  

اروا ا وهو    المت نيناسمممممتخدامتا دون تدر ب مسممممم ل لسمممممتولة اسمممممتعمال التانيةا وفي مرحلة الإقناع جحاول  
اع ارسماتذة بأن هذه الم تكرات  المسمئولون  ل  مسمتو  ال امعات ت منيا ر   حول هذا الم تكر ال ديد و قن

والتانيات سممممو  تسممممتا  ليتا الكثير في العملية التعليميةا وت ممممبع حا اتتا وتسممممتا  ملية الت ني وبالتالي  
الرقمية وكذا مختلف ار مال العلمية المن زة    Moodleقدرتتا  ل   ملية الن ر للمحاضرات   ر منرة  

الارار بالت ني تعود  در ة  ول  لادرة وكفاءة ارستاذ التانية    ا و ملية اتخاذ Dspaceمن ق لتا  ل  منرة  
والمعراية في اسمممتخدا  التكنولو يا والكيفية التي من خلالتا تسمممتخدمي فارسممماتذة ذو  كفاءة تانية هو الذين 

 جميلون ب نا  ك ر من  يرها في ت ني التكنولو يا التعليمية في ال يئة الرفية
لنرا لمرحلة الت  يل حسب هذه النظر ة والتي ت ما خ ة إستراتي ية محنمة من ق ا المسئولين   -

 ل  ال امعة في كيفية ت  يل هذه الارارات الوزار ةا وت د  بعدها متمة الت  يل في اسمممممممممتخدا  الم تكر مع  
سمماتذة في اسممتعمال الم تكر  ضممرورة تادجا الد ا التاني اللاز  سممواء من خلال دورات تكو نية للتانيين  و ار

 و حت  الميزانية الكااية لت ني وشمممممممممممراء ار تزة وال رام  اللازمة في هذه العملية وهو ما خرمممممممممممرمممممممممممت لي 
ال امعات ميزانية معت ره حت  جرممممممب  ذلل الم تكر فكرة منت ممممممرة وروتين متكرر في  رنام  المؤسممممممسمممممماتا 

ة في ال مامعمة  ل  مراقبمة ممد  ت  يل الارارات في لتليتما مرحلمة التمأكيمد  ين يبا  دور التيئمات المسممممممممممممممؤولم
ت ني الم تكرات الرقمية في تعاملاتتا التعليمية وهو ما لاحظناه مؤخرا   ر وسما ا التواصما الا تما ي في 
مراسممممملات وزار ة تأكد وتحرن وتلز  كا ال امعات بالتخلي  ن الإ لانات الورقية وتحثتا  ل  التسممممم يا  

حاتتا الرسممممممممممية  ل  الفيسممممممممم وكا و خرها قرار الب اقة ال الب الإلكترونية ونتا    الرقمي وكذا توويل صمممممممممف
ا إن مرحلة المتابعة المسمتمرة هي مرحلة  د متمة لتادجا صمورة واضمحة  progresال لبة   ر منرمة الممممممممممممممم

 ن معدل الت ني والت  يل ومعرفة الانوات الاترمممممممممالية المسمممممممممتخدمة من ق ا ال امعاتا وكا هذه المرحا 
رتب مة كما الارتبماط  ل   ماملين متمين  لا وهمما  مامما المد ا المامد  من ق ما إدارة ال مامعمة المذ  يؤور  م

 ل  التغيير و ملية الت ني با تبارها التيئة العليا ولتا صممممممممملاحية ت  يل الارارات والعاما الثاني هو  اما  
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بنمات الرقميمة المدا ممة وتوفير كمذلمل الوقمت والممدة الكماايمة لت  يل مثما هنمذا قرارات وتوفير الانوات وال مممممممممممممم
ال نية التحتية الاو ة ابالنسممممبة للموقع الإلكتروني الذ  هو  سمممما  دراسممممتنا الحالية ن د  ن المسممممئولين  ل   
مستو  ر اسة ال امعة جعتمدون دا ما في إ لاناتتا  ل  الر وع للموقع با تباره المردر الرسمي للمعلومة 

 وني لي  ل  صفحات الفي س وك الرسمية وكذا الفروية.و عمدون لن ر الرابل الإلكتر 
من و تة نظر هذه الدراسممممممممممممة فشن مدخا انت ممممممممممممار الم تكرات جعت ر مدخا متا  دا في الوسممممممممممممل  -

اركادجمي التعليمي كونتا سمممما دتنا في فتا السمممم ب في ت ني الم تكر  و حت  العزو   ن اسممممتعمالاتي في 
حول العواما التي من شأنتا  ن تأور سلبا  و إج ابا في ت ني تلل الفكرة   يئة التعليا كما  نتا تلا  الاهتما   

ال مديمدة كمدور الإدارة العليما ودور همذه المسممممممممممممممتحمدومات في ت و ر وتنميمة المتمارات لمد  ارسممممممممممممممتماذ وال مالمب  
ة  ال امعيا مع ذكر ال نية التحتية لتذه المؤسمممسمممة ومد   اهز تتا الكاملة لاسمممتنبال هذا الم تكر كاوة شمممبن 

وقوة اسمممتيعاب الحواسممميب وخ رة المتندسمممين التانيين في حالة حدوغ خلال تاني وسمممر ة معال تي    ارنترنت 
كلتا  واما من شمأنتا ت  يل ت ني المسمتحدغ ال ديد والخرو   نتا   إج ا ية والوصمول لحلول حول الخلا 

معمال مة بع  ارخ ماء  المذ  تعمما ال مامعمة  ماهمدة  ل    progresالمذ  ينت   ن همذه الوسمممممممممممممميلمة كنظما  
  ل  مستواه.

 . الإجراءات المنهجية للدراسة2
 . نوع الدراسة ومنهجها1.2

سواء    انفكاكإن المنت  العلمي في الدراسات اركادجمية جعت ر  سلوب منظا لا  ن  للباحث  ني ولا  
ايما يتعلل  تنمية مواهبي وقدراتي الذهنية  و ايما يتعلل بالتع ير  نتا فأهمية المنت  العلمي تأتي  جضا في 

جعت ر    للكوني مرتاا سمممماميا ترتا  بي البحوغ العلمية كَمَالا ا واتاانا و حناماا وتكسممممبي  ودة ورونااا وهو  ذ 
النتا   المر وة وكذا الك ف  ن الحنياة والبحث فيتا الباحث  تد  الوصول إل    جسلكيطر اة  و  سلوب  

  (4، ص 2015 بختي، و ج اد الحلول المرتب ة  تا وهو جختلف حسب اختلا  الظواهر التي جعال تا.
وبما  ن  ملية اختيار المنت  ترتبل برمورة كاملة مع خرموصمية الإشمنالية المدروسمة وكذا مسمافاتتا  
البحثية التي تتعلل  تا وكذا م تمع البحث والتد  المر و من هذه الدراسمممممممةا فشن دراسمممممممتنا تندر  ضممممممممن  

دقياا وضممب تا    ووصممفتا وصممفا  والظواهرالدراسممات الوصممفية وهي البحوغ التي تتد  للك ممف  ن الوقا ع 



 تحديد موضوع الدراسة وإجراءاته المنهجية                                                         الأول:  الفصل 

53 

 

 ل  الباحث فتا الظاهرة محا  وتسمتا  ومسمتا لتا  وحاضمرهاتتتا بماضمي الظواهر  وكيفي فتيضمبل كمي  
 .(50، ص 2010 مصباح،  دراستي من خلال استعرا  ملام  هذه الظاهرة.

دراسمممممتنا    اا يلا مج مع  ين المنت ين الكمي والكيفيا وهو اسمممممتخدمت الباحثة المنت  المختلل الذ   
هو نوع من المناه  الذ  جرمف ال يانات وصمفا دقياا من خلال توز ع   الوصمفيالحالية رن المنت  الكمي 

للماا لات    إ را ناالاسممت يان  ل  مفردات العينة قد الدراسممةا  ما المنت  النو ي فتو الذ  سممنسممتخدمي  ند  
 مع المعنيين بالدراسة.

 تمما مع الكمي لل يممانممات ودم   تمعالبحوغ  ين الم  لإ راءمنت  مخرممممممممممممممص    جعت ر المن  المختلل
البحوغ الكيفية من   ا تحايل التكاما وتادجا حا  فضمما لم ممنلة بحثية حيث توظف ايي ال يانات الكمية  
من   ا قيا  الات اهات والسمممملوكيات و سممممتعما الاسممممت يانات كأدوات مسمممما دة لذلل  و قوا ا مر وية من  

 مادة في  توظيفتماوويمة فيتا  ن  سممممممممممممممئلمة البحمث وكمذا اختبمار الفرضمممممممممممممميماتا  مما ال يمانمات الن الإ مابمة  ما  
المامما لات كممأدوات  مع المعلومممات والملاحظممة و تبع تحليلتمما  ن طر ل كلمممات ونرممممممممممممممون وتفسممممممممممممممير  

بمعن   ن البحث  و المنت  المختلل هو ذلل النوع من البحوغ التي جعتمد في منت يتي طر اة  ا ت سممممملوكيا
لنوويةا و او  الباحث باسممممتخدا  هذا النوع  من اردوات الكمية وا  المسممممتخلرممممة مع وتحليا ودم  ال يانات  

من البحمث  نمدما ير   ن نوع واحد من ال يمانات سممممممممممممممواء كان كمي  و نو   لا يؤد  لمعمال مة الم ممممممممممممممنلمة 
  :(14ا13, ن 2021السعيد, )تحت هذا النوع ن د ومن  ين المناه  التي تندر    ن تساؤلاتتا. والإ ابة

 المنهج الوصفي:
  المفاهيميةتكمن  همية البحوغ الوصممممممفية المعتمدة في موضمممممموع دراسممممممتنا في الك ممممممف  ن الخلفية  

والنظر مة لمختلف المدراسممممممممممممممات والمر ويمات التي كمانمت قمد متمدت ال ر ل البحثي  ممامنما لإ راء المز مد من  
 ية في التناول وال رح وكذا البحوغ في مثا هذه السممممممممممياقات مسممممممممممتنفدين  ذلل من نتا  تا وطر اتتا المنت

مسممممتخلرممممين منتا  ها النااط التي سممممتفيدنا في دراسممممتنا الحالية لوضممممع تعميمات من خلال ما تتوصمممما لي 
 (254، ص 2014 محجوب،  الظاهرة محا الدراسة.

ذ   رضممممممممي  مع والحرممممممممول  ل  ال يانات  ونالا  ن مروان فشن المنت  الوصممممممممفي: مهو المنت  ال
والحاا ل وليد هذا فال  ا يذهب إل   بعد وهو تفسممميرها و رب تا ربل مباشمممر بم مممنلة الدراسمممةا وكذا من  
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  ا ماا لة   را  الدراسممة فالمنت  الوصممفي يتضمممن قدرا من تفسممير ال يانات ومحاولة رب تا بالماارنة و  
 . (126، ص 2000 مروان، التفسير للوصول لحا الم نا.

و عت ر هذا المنت  ملا ما لمااربة موضمممممممممو نا حيث تاو  هذه ارخير  ل  مالاهتما   دراسمممممممممة الواقع  
 ر  ني تع يرا كيفيا  و تع يرا كميا فالتع ير الكيفي جرممف لنا الظاهرة و وضمم  خرمما رممتا  وصممفا دقياا و ع

 مما التع ير الكمي ايع ينما وصممممممممممممممفما رقميما يوضمممممممممممممم  مامدار همذه الظماهرة  و ح متما ودر مات ارتبماطتما مع  
 . (179، ص 2015 ذوقان وآخرون، الظواهر المختلفة ارخر م

الذ  سممممنركز  ليي  المنهج المساااحي وومن  ين المناه  التي تعتمد  ليتا الدراسممممات الوصممممفية ن د 
. حيث ا تمدت  ليي دراسممتنا الحالية  ل   (128، ص 2000 مروان،  وضمموع دراسمماتنا.   سمماسممي في م  ب ممنا

لفعلي  ل  واقع اسمتخدا   امعة   ين تا اسمتخدا  هذا المنت  ب ز جي الوصمفي والتحليلي وهذا ب ية الوقو  ا
قالمة لموقعتا الإلكتروني وتوظيفي لتحسممممممممين صممممممممورتتا الذهنية في ال يئة الرقمية من خلال   1945ما    8

الاترممممالية المتبعة لتحسممممين مارو يتتا ومر يتتا خاصممممة في ظا منافسممممة الك يرة  ين    الإسممممتراتي يات معرفة 
رقمياا إضمممممممممافتا للك مممممممممف  ن  ها المزاجا ال مممممممممنلية     ن ممممممممم تتاال امعات في الآونة ارخيرة في م ال إدارة 

آراء ال متور حول  همية موقع    ل والمضممممممممممممامين التي تادمتا ال امعة  ل  موقعتا الرسممممممممممممميا والتعر   
ال امعة الإلكتروني في  ناء صممممورة ذهنية إج ا ية لديتا  ن ال امعةا من خلال ما تادمي من خدمات  ين  

من ور    209متور ال امعة وكذا  ينة لمن وراتتا في فترة زمنية محددة قدرت  مممممممممم قمنا بمس  لعينة من ال 
وهي فترة إن از الدراسممممممة الميدانية كما قمنا في هذا المنت  باسممممممتخدا     2023إل  سممممممنة   2022من سممممممنة 

م مو ة من اردوات المد مة كاسممممممممتمارة الماا لةا واسممممممممتمارة الاسممممممممت يان التي تسمممممممما دنا في  ملية ال مع 
 لتحليا والاستنتا  للمعلومات.وا

 و الإلكترونية التي واك ت نمو وت ور    المساااوح الافتراضااايةوبالماا ا من المنت  المسمممممحي ظترت 
 وخاصممممممة شممممممبنة الو ب العالمية( وكذا واكب ظتورها التوسممممممع في اسممممممتخدا  ال ر د الإلكتروني و    ارنترنت 
ن اق واسمممممممممممع وكذلل جمنن  ن تتخذ  معتا طر اة مسممممممممممم  مسمممممممممممتخدمة  ل  المساااااااح الإلكتروني   صمممممممممممب   

الاسممممممت لا ات الإلكترونية  دة  شممممممنال جمنن توز عتا كرسمممممما ا  ر د إلكتروني يتا إرسممممممالتا إل  المبحووين  
و منن توز عتا   ر   تزة    ارنترنت المارمممممممممودين كما جمنن ن مممممممممرها كنماذ  ل مممممممممبنة الو ب العالمية  ل   

زدحا  ال مديد مثا المنتبات ومراكز التسموقا في كثير من  الكم يوتر المتاحة لل متور في المناطل ذات الا
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الحالاتا يتا وضمممع الاسمممت لا ات الإلكترونية  ل    تزة الكم يوتر من خلال نماذ  وت  ياات إلكترونية  
 & palmquist  .المحمولة و او  المسمت ي ون بماء اسمت لاع  ل   تاز كم يوتر محمول  دلا  من الورق 

, 2007peter) . 

حداوة مرممممممم ل  الفضممممممماء الافتراضمممممممي فشن المنت  المسمممممممحي وفي إطار موضمممممممو نا الحالي ونظرا ل
الكلاسمممممممممميني التاليد  لا بعد ملا ا في الدراسممممممممممات التي تتناول الظواهر في ال يئة الرقمية وكذا  د  كفايتي  
وضمممعفي منت يا في دراسمممة م تمعات البحث التي تتوا د ب مممنا كلي اليو  داخا حيز الفضممماء الافتراضمممي  

-surveyوالذ  جعر   جضممممممما بالمسممممممم  السمممممممي راني    المساااااح الافتراضااااايوء إل   وهو ما  و ب  لينا الل 
cyber  ا ابفضمممما تأوير التانيات والتحولات التي لحات بالوسمممما ا الاترممممال ظترت معتا  نسمممماق معادة من

الظواهر التي جرعب في كثير من ارحيان م اراتتا وفتا ط يعتتاا وهو ما فر  لضرورة مرا عة الخلفية  
مية و  ادة ضمممممممممبل  والا تماوية حت  ترمممممممممب  قادرة  ل  التكيف مع ال يئة الرق  الإنسمممممممممانيةالمنت ية للعلو  

ال مممديمممد وهو مممما  د  لت ني    الإ لا الإطمممار المنت ي والإ را ي وفتا الظواهر التي ولمممدتتممما تكنولو يمممات  
 . ( Gunn, 2022  تد  الحرول  ل  ال يانات  الإلكترونيةالمسوح الافتراضية وكذا الل وء للاستمارات 

 ل  حرممممممر مواقع  ذاتتاا  و دراسممممممة ارفراد داخا  ما ة افتراضممممممية    المسااااوح الافتراضاااايةمتعتمد  
ا و البا ما تعتمد المسممممممممممممموح الافتراضمممممممممممممية  ل  العينة العمدجة كون العينة  ارنترنت مو ودة داخا شمممممممممممممبنة  

 . (28، ص 2015 عبد الغفار، .الع وا ية  مر صعب الحرول  ليتا في الفضاء الافتراضيم
 سممتا و بسممل من الناحية العملية والوظيفيةا وضمممن هذا السممياق  ضممحت المسمموح الافتراضممية اليو  

ير  م ولمانم  ن  ها مزاجا الفضماءات الافتراضمية هو  نتا توفر للباحث فرصمة حنينية للوصمول رك ر  دد 
من ارفراد الذين ج ممممممممتركون في الاهتمامات وارهدا  والمع يات وهو ما كان مرهل ومتعب مع المسمممممممموح 

لينا الوصمممممممممول  وهو ما ين  ل  ل  موضممممممممموع دراسمممممممممتنا حيث يتعذر    (24، ص 2017 بن عمرة،  التاليدجة  
 جعد الموقع وبالتاليل متور المؤسسة محا الدراسة  و حت  تتبع الفضاءات التي يتمركز فيتا العينة 

في سممياق بحثنا فضمماء مثالي لتتبع وترصممد  ور العينة التي تسممتخد  الموقع وبتذا جسممتا    الإلكترونية
  ( 9Barry, 2020, p.p 17-205 . لينا اختيار المنرة المناسبة لوضع الاست يان
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 البيانات:. أدوات جمع وتحليل 2.2
لكا منت   لمي  دوات مناسمممممبة جسمممممتخدمتا في  مع ال يانات حول الموضممممموع الذ  جعال ي وهو ما 

الملا مة في  مع ال يانات التي تسمممتخد  في تحليا   وارداة يدل و ود  لاقة ووياة الرممملة  ين منت  البحث 
 الظاهرة المدروسة وقيا  صحة الفرضيات الم روحة. وتفسير
حيممث تعممد  داة من  دوات  مع   للجااامعااات  الإلكترونيااةقااائمااة مراجعااة بمعااايير تقييم المواقع    -1

المعلومات التامةا وهي وبارة  ن  داول تتضمممممممممممممن  وحدات التحليا التي يتا تع ئتتا بالإ ابة  ن طر ل 
هي وبارة  ن م مو ة من الخ وات  و ارن ممممممم ة الرقمية الممارسمممممممة   الملاحظة لواقع هذه المواقعا محيث 

جسممممتعين  تا الباحث اركادجمي ليسمممم ا ملاحظاتي و رممممما قوا ا المرا عة بعناجة تامةا فتي  ل : حرممممر  
انتباه الملاحت في الخرا ص المو ودة بالاا مةا ماارنة  فراد العينة مع بعضتا ا تمادا  ل  م مو ة من  

خرمممممممما صا كما تعت ر  داة بسممممممممي ة لتسمممممممم يا الملاحظاتا ومسمممممممما دة الباحث في مرا عة  السمممممممممات و ال
ا وتا إ مداد  (552، ص 2017 الوكيال، "المعلوممات للتمأكمد من  نمي  مع ال يمانمات التي جحتما تما لإ راء البحمث 

الفكر  في م ال الدراسة لذا  طبانا هذه ارداة  من خلال الاطلاع  ل     الإنتا  ل     بالاطلاعهذه الاوا ا  
لل امعات وكذا قمنا  رصمممممد   الإلكترونيةمعايير التاييا المو ودة في الدراسمممممات المن مممممورة الخاصمممممة بالمواقع 

الترممنيف الحديث الذ    تمد لترممنيف    Webometricsقا مة لترتيب هذه ال امعات  ناء  ل  ترممنيف  
من خلال ترتي تا في  دول   ارنترنت ات  ناء  ل  مويار الحضمممممممممور الافتراضمممممممممي لتا   ر شمممممممممبنة ال امع
وا تمادا  ل  م مو ة من المعايير لتذه المواقع والتي سممممممممو    2023إل  سممممممممنة   2019من سممممممممنة  ا تداء

 امعات   10نفرممممما فيتا في فرممممما كاما خرمممممرمممممناه لتا إضمممممافة  ن الباحثة ا تمدت  ل  قا مة لترتيب  
 Theا ر ة التي هي محور دراسمممممممممتنا ترتيبا وطنيا و ربيا ودولي حسمممممممممب ترمممممممممنيف ال امعات العالمي ال ز 

world university Ranking   وهي الاوا ا التي سنعتمد  ليتا في دراستنا لتحليا موقع  امعة قالمة ان لاقا
 من  يانات هذه اررقا  هذه .

الموقع   ل  التاييا لتتبع معمممايير  ارداة اسممممممممممممممتخمممدمنممما همممذه    :الأنترناات  فيالإبحااار التفاااعلي    -2
ل امعة قالمة محا الدراسمةا و مهذا المرم ل  انت مر كثيرا في م ال البحث العلمي خاصمة في   الإلكتروني

وقد اسمممممتخدمي العديد من الباحثين وال لبة  تد  وصمممممف الخ وات والإ راءات التي جاومون    ارنترنت  يئة  
 تا خلال بحثتا  ن مرممممممممممادر المعلومات في  يئة الو با و رمممممممممم ل   ليي كذلل بالإبحار الإلكتروني إذ  
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 ممممممما الكثير  جعر  بأني:   يئة  تعلا رقمية تعتمد ب ممممممنا كلي  ل  الكم يوتر وتتميز   نيتتا المعادة التي ت
ا إضممممممممممممممممافممة لا تمممادهمما  ل  النص   (7  ، ص2017 الوكياال،  من الروابل لعر  ال يممانممات و المعلوممماتم  

التي تسمممممتا  ل  الباحث   )داخلية و خار ية(ووسممممما  ي المتعددةا صمممممورةا صممممموتا فيديوا وكذلل الروابل  
التناا  ين  قسمممما  الرممممفحات المتعددة للمرممممدر الواحدا كما  ن هذا ارداة تمنن الباحث من الوصممممول إل  

الكثير من ال امعات ليد  ل  المسمتو  الدولي فحسمب إنما  في   الإلكترونيةمختلف المر ويات والمرمادر  
 ل  مسممتو  العالمي بالعديد من لغات الن ممرا كذلل تسمماها في الحرممول  ل  فرن للمن  الدراسممية التي  
تن مممممممممممممرها ال امعات في إ لاناتتا   ر موقعتا الإلكتروني والحرمممممممممممممول  ل  مواد تدربيي م انية تعزز من  

من مزاجاها المتمة هو  نتا تد ا البحوغ والدراسمممممممات التي تعما للحرمممممممول  ل   خلالتا الت و ر الذاتيا و 
للتعر   ل  الموضمو ات التي تدخا   ارنترنت لمتارات البحث  ل    ارداة اسمت لا ات الر   وتحتا  هذه  

وفاا لترممممممممنيفات    ارنترنت  ل     الإلكترونيةضمممممممممن اهتما  الباحث ومن  ين المتارات المتعلاة بالمرممممممممادر 
ددة و وفاا لنتاحة ن د مرمممممممممادر المعلومات الإلكترونية بالاترمممممممممال المباشمممممممممر ومرمممممممممادر المعلومات متع

الإلكترونية ذات النص  كمرمادرالمدم ة ومنتا ما جرمنف وفاا لنوع المعلومات   ارقران  ل    الإلكترونية
 (2013 حايك، الكاما و مرمممادر إلكترونية ال  ليو رااية ومرمممادر المعلومات النرمممية مع ال يانات الرقمية 

وقد تا الا تماد  ل  هذه ارداة في بحثنا من خلال  مع المر ويات ارد ية التي لتا صممممممممممممملة بموضممممممممممممموع  
 دراستنا. 
 الملاحظة العلمية:  -3
تعتمد الملاحظة في البحث العلمي  ل  قيا  الباحث بملاحظة ظاهرة معينة في الميدان  و ال يئة    -
تحيل بي ومن تا تس يا الملاحظات ومنتا استخلان النتا   منتا وتتا الملاحظة من خلال الحوا  التي  

الم ردة  و الإدراك الحسممممممممممممي وهي وسمممممممممممميلة فعالة في م ال البحث العلمي كونتا خ وة من خ وات  مع  
  ، المشاااااااااهاداني .ال يمانمات التي لا  ن   نتما في    منت  وتسممممممممممممممتخمد  الملاحظمة بنثرة في البحوغ الميمدانيمة

 .  (150–151، ص 2019
اسمممتخدمت الباحثة  داة الملاحظة كأداة وانو ة بغر  الحرمممول  ل  ال يانات حيث كانت ملازمة   -

لكافة مراحا البحث لتذه الدراسمممة وقد سممما دتتا في تحديد موضممموع الدراسمممة و شمممنالية حيث تمت هذه ارداة 
  1945ما   8كاسمممممممممت لاع  ولي من خلال معاينة وز ارة الرمممممممممفحة الرسممممممممممية للموقع الإلكتروني ل امعة  
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قالمةا حيث ركزت الباحثة فيتا بش راز الخرممممممما ص الاترمممممممالية  للموقع الإلكتروني وبالتالي متابعة ن ممممممماط  
ال امعة طيلة مدة هذه الدراسمممممممةا ومن ومة وضمممممممع مؤشمممممممرات اسمممممممتمارة تحليا المضممممممممون الذ  تمت  ل   

  ) 01ق رقم الملح رأنظ (  ليتا في مرحلة الاست لاع. بالاطلاعالمن ورات التي قمنا 
 أداة المقابلة: -4
 رفمت الماما لمة  ل   نتما محمادومة كلاميمة تتا  ين ارشممممممممممممممخمان المسممممممممممممممت وبين المذين نر مب في   -

الحرمممول  ل  المعلومة منتاا حيث تمنن الماا لة الباحث من  مع معلومات شممماملة خاصمممة في الحالات 
الإ ابات حول نااط كانت م تمة للباحث التي تت لب منا الحرمممممول  ل  معلومات مفرممممملة والتوسمممممع في 

وتحتا  لتفسمممممممممميرات ومن مزاجاها إمنانية الر وع للمسممممممممممت وب في    وقت  تد  اسممممممممممتيضمممممممممماح حول فكرة 
 . (124–123، ص 2017 إبراهيم، معينة.

اسممممممممتخدمت الباحثة  داة الماا لة في دراسممممممممتتا الحالية  تد  الإ ابة  ل  السممممممممؤال الفر ي حول:   -
اسممتراتي ية ال امعة في تحسممين مر يتتا وترممنيفتا من خلال موقعتا الإلكتروني في وسممل  يئة  رقميةا من  

 فراد إذ  05ادر  ددها  مم خلال التناا إل  ر اسة ال امعة والنيا  بماا لة م مو ة من ارطرا  المعنية الم
سممؤال مفتوحا موز ين حسممب تخرممص كا مبحوغ وحسممب وظيفتي في ال امعةا حيث   37شممملت الماا لة  

حاولنا من خلال طرح هذه ارسمممممممممممئلة إ راز  ملة من المؤشمممممممممممرات التي ركزنا  ليتا في دراسمممممممممممتنا من  ينتا  
رقميةا والتد  منتاا والرسممالة من وراء الن ممر  الاترممالية المتبعة من ق ا ال امعة في ال يئة ال  الاسممتراتي ية 

المسمممممتمر للمناشممممميرا إضمممممافة رسمممممئلة حول الآليات المتبعة من ق ا ال امعة لتحسمممممين مارو يتتا وتحسمممممين  
ترتي تا في  ها المعايير المرممممممممنفة للمؤسممممممممسممممممممات ون مممممممماطتا الرقمي وقد تمت الماا لة مع المبحووين الآتية  

  سما تا:
تحسممممين مر يتتا وترممممنيفتا من خلال موقعتا الإلكتروني من خلال تحليا    اسممممتراتي ية ال امعة في ✓

  داة الماا لة مع كا من:
 قالمة  .د صال  العاون  1945ما   8ماا لة مع مدير  امعة  (1
  سمتاذ  العلميةا والتظاهرات  والاترمال والتن ميل الخار ية للعلاقات  ال امعة ر يد نا ب  مع ماا لة (2

   )مد  رشيد  . د. ح (العاليالتعليا 
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الديوان خ مة   د   ر يد السميد  قالمة ب امعة الخاصمة للفاجسم وك الرسممية الرمفحة مدير مع ماا لة (3
 الغن .
ماا لة مع نا ب مدير ال امعة المنلف بالتكو ن العالي في ال ور الثالث والتأهيا ال امعي والبحث  (4

 العلمي  .د.  ور يبة طارق.
قالمة مرطاني رضممممممممممممما.   1945ما    8ماا لة مع المسمممممممممممممئول  ن إدارة الموقع الإلكتروني ل امعة  (5

 .) 01الملحق رقم  رأنظ(

 :المحتوى تحليل  -5
المحتو  بأني م سمممملوب جسممممتخد  في  مع ال يانات و ارممممد بي التادير والتاييا والتفسممممير    ر  تحليا

المنظا لمحتو  وهينا وسممممما ا الاترمممممال و سمممممتخد  هذا ارسممممملوب في  مع ال يانات لن ابة  ن ارسمممممئلة  
 البحثية حينما يتوافر للباحث س ا بالاترالات التي قا   تام

الترمممممنيف الكمي بحيث يتا تاسممممميا المضممممممون إل  فئات اسمممممتنادا إل  جسممممما د تحليا المحتو   ل   
 .(99–98، ص 2010 مصباح، قوا د محددة واضحة

تكمن النيمة العلمية لتحليا الكمي للمحتو  والتي اشممممممممتركت فيتا كا الدراسممممممممات التي ا تمدت  ليي  
ا المحتو  في تيسمممممممير الملاحظة الموضمممممممووية الدقياة والتي جمنن الوووق  تا لمد  تكرار  كأسممممممملوب لتحلي

صممممممممفات معينة للمحتو  سممممممممواء كانت فردجة مسممممممممتالة  ذاتتا  و  ماوية م ممممممممتركة وهو يوفر لنا في م ال 
 . (29، ص 2004 طعيمة، الدراسات العلمية ال ديا للان با ات الذاتية لمد  تكرار الظواهر.

 : فئات التحليل
جعت ر ال نا هو الو تة التي قيا  تا المضمونا والتي تعر  لنا المادة الإ لامية  * فئات الشكل:  

وقوتتا تكمن في شممممممنا التادجا والدلالات التي جحملتا الاا ا بالاترممممممال من  سمممممملوب العر  لمحتو  ون د 
فئة الاوالب الفنيةا فئة    فئة ال منا تركز بارسما   ل : فئة  سملوب الإقناع فئة موقع الن مرا فئة المسماحةا

 شنا الوبارة وفئة اللغة وارلوان.
هي  كثر الفئات اسمتخداما والتي ت يب  ل  سمؤال ماهي المواضميع التي  ال تا  * فئة المضامون:  

الفما لينا فئمة ارهمدا ا فئمة الات ماه والسمممممممممممممممماتا فئمة النيا وفئمة    كفئمةالمحتو ؟ وتضمممممممممممممممن فئمات فرويمة  
 .  (323–322، ص 2015 بن طبة، المردر.
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لن ابة  ن السممممممممؤال الفر ي ارول تا توظيف  داة تحليا المضمممممممممون في هذه الدراسممممممممة محاولة منا  
والثاني والثالثا المتعلل  ممممم: واقع استخدا   امعة قالمة للموقع الإلكتروني للتواصا مع  متورها والتعر ف 

 بأن  تتا.
وتا الا تماد  ل  هذه ارداة با تبارها مسمممممممممما دة ومنملة لبدوات ارخر  حيث ا تمدنا  ل  تحليا  

ما    8فيا وذلل  تد  دراسمممممة  نية الموقع الإلكتروني الرسممممممي ل امعة المضممممممون في شممممماي الكمي والكي
قالمةا رن التحليا الكمي وحده لا جفي بالغر  فو ب معي التحليا الكيفي لاسمتنتا  واسمتخلان   1945

وتفسممير النتا   ال يانيةا من خلال رصممد  ها الوسمما ل التواصمملية المسممتخدمة من خلال الموقع وكذا إسممااط  
ير الترممممممممممممممنيف التي سمممممممممممممم ل و ن تحدونا  نتا  ل   نية الموقع الإلكتروني ومد  اسممممممممممممممت ا تتا لتذه المعاي

المعاييرا ورن ح ا الموقع محا الدراسمممة جختلف من  امعة إل   خر  ومن صمممفحة ال  صمممفحة في ذات 
  2022من ور من سنة    209المتمثلة في  الموقع حسب ح ا الموقع لذا تو ب  لينا اختيار وحدة التحليا  

 قسممممممممممممممما  وهي :   3حيمث تا اختيمار الرممممممممممممممفحمة الر يسمممممممممممممميمة والتي  مدورهما  ز نتما إل     2023إل  سممممممممممممممنمة  
annonces ; bourser et eration ; séminaur. 

 قسمممممممما  هي:  خبار ال امعةا ن مممممممم ات    4وا اخترنا صممممممممفحة فضمممممممماءات ال امعة والتي اخترنا منتا 
ا وكا  زء من هذه الرمفحات احتو   ل   دد من  ال امعةا إسمتامات ال امعةا ال امعة بأ ين الرمحافة

 )03أنظر الملحق رقم (: المناشير التي تمت  ليتا الدراسة التحليلية.
هو  داة ل مع ال يانات في السمممممياقات الافتراضممممميةا و الذ  جرمممممممي الباحث   :الاساااتبيان الإلكتروني

اسممممممتمارتي و توضممممممع  ل   حد المواقع  ل  ال ممممممبنةا و يرسمممممما الباحث الرابل إل  ارفراد   ر ال ممممممبنة  و 
 ر مممدها الإلكتروني وا بعمممد ذلمممل يتول  المبحوغ ردهممما إل  نفد الموقع  و ال ر مممد المممذ  جحمممدده البممماحمممثا 

، ص 2015 عبد الغفار،  ن تكون  ميع ارسممممئلة فيتا مغلاة  ارنترنت في الاسممممتمارة المسممممحية  ل   و فضمممما  

29). 
 لل متور المستتد  استمارة مو تة  ني الاست يان الإلكتروني  ل  Techopedia موسو ة  رّفت 

داخا ال يئة الرقميةا  وتوز عتا  نا تا الافتراضممميةا حيث يتا الفضممماءات  داخا معتا لن ابة  ليتا والتفا ا
الإحرممممممممما ية لتمنن الباحث بعدها من   إ ابات المبحووين وال رام  لتخز ن  يانات  قا دة  ناء مع بالتواز  

 ال رام  إطار الاسممممت يان الإلكتروني في المؤسممممسممممات  تسممممتخد  ما و البا تادجا لن ابات المتحرمممما  ليتا
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 بن وآرا تا.   وان با اتتا المبحووين لترمممورات    مل ا هو فتافالتد  من ورا ت  و الاترممماليةا التسمممو نية
 (26، ص 2017عمرة، 

ية  صبحت  ملية   و الاست يانات الافتراض  ارنترنت ومن هنا ناول إن الدراسات المسحية   ر شبنة  
ا و يرها من التانيات  (google Forms)إن ممممما تا  مرا سمممممتا بفضممممما الت  ياات الخاصمممممة  تا منتا مثلا:  

المسممتحدوة ل ناء الاسممت يان الإلكتروني وصممارت هذه التانية اليو  منت ممرة بنثرة في اروسمماط اركادجمية لد   
 خف  تكاليفتا.الباحثين وحت  ال لبةا لستولة ترميمتا وتوز عتا وكذا ل

ومن هذا المن لل ا تمدنا في دراسمتنا هذه المعنونة  ممممممممممممممم مدور الفضماء الافتراضمي في تحسمين صمورة  
 googleالمؤسممممسممممةم  ل  الاسممممت يان الافتراضممممي من خلال ترممممميا الاسممممت يان الإلكتروني   ر منرممممة  

Formsضي.( والتي تمننا من خلالتا للوصول لعينتنا الم لوبة في الفضاء الافترا 
وقد ا تمدت الباحثة في دراسمتتا  ل   داة الاسمت يان الإلكتروني  تد  الإ ابة  ل  السمؤال الر يسمي  

 للدراسة المتعلل  م: 
كيف جسممممماها الفضممممماء الافتراضمممممي من خلال الموقع الإلكتروني الرسممممممي لل امعة في  ناء وت سممممميد 

 قالمة؟ 1945ما   8صورة ذهنية رقمية ل امعة 
تمت  ملية ترممممممممميا الاسممممممممت يان الإلكتروني ا تمادا  ل  م مو ة من ارسممممممممد العلمية المتبعة من 
 ينتا الاستفادة من الإطار النظر  والمنت ي للدراسات الساباة التي تمت الاستعانة  تا وقد باشرت الباحثة  

  (04)ن الاسمممت يان  ربعة في  ملية توز ي إلكترونيا  ل  مسمممتعملي الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة وتضمممم
 رأنظ  (.محاور كا محور منتا تا تاسمممممممميمي إل  م مو ة من مؤشممممممممرات ت يب لنا  ن التسمممممممماؤل الر يسممممممممي

 .) 04الملحق رقم 
 . مجتمع البحث وعينة الدراسة:2.3

منتتية  و  ير منتتية    هو »م مو ةمإن م تمع البحث في لغة العلو  الإنسمممممانية    مجتمع الدراسااااة:
من العناصر المحددة مسباا و التي تركز  ليتا الملاحظاتا ومن خلالي جمنن تحديد منيا  ج مع ارفراد 
و ارشمياء و ميزها  ن  يرها من ارفراد الآخر ن  ن طر ل الخاصمية الم متركة  و ذات ال  يعة الواحدةا 

قما من  كثر من منيما  واحمد و عت ر م تمع بحمث و ن ممممممممممممممماء م تمع بحمث جعت ر  كثر تعايمدا و حمدد ان لا
 . (298، ص 2004 أنجرس، ممعين ج نا  ددها الإ مالي
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وفي كثير من ارحيان جرمعب  ل  الباحثين الوصمول لم تمع الدراسمة نظرا لضمخامتتا فيتا التركيز 
اح و سمممممممتا الوصمممممممول لي ل مي ال يانات الم لوبة و  مممممممما هذا الم تمع  ميع الوحدات  ل  الم تمع المت

التي ير مب البماحمث في دراسممممممممممممممتتما وو مب  ل  البماحمث تحمديمد  ولا م تمع البحمث ليتمنن بعمدهما من تحمديمد 
 . (147، ص 2020 المشهداني، المرادر المناسبة ل مع ال ياناتم.

بما  ن موضمموع دراسممتنا الحالية يتمحور حول دور الفضمماء الافتراضممي في تحسممين صممورة المؤسممسمةا  
ونظرا رن دراسمممممممتنا الحالية هي دراسمممممممة مركبة ت مع  ين التحليلي والت  ياي فاد تضممممممممن م تمع الدراسمممممممة 

  ل :
والذ   صممممبحت   ارنترنت م تمع بحثنا هو ال امعات ال زا ر ة ذات الن مممماط الاترممممالي   ر شممممبنة  

تركز  ل   ناء صممممورة المؤسممممسممممة وتحسممممينتا ورن ال امعات ال زا ر ة  ددها ك ير و رممممعب دراسممممتتا كلتا 
 ارتأينا إل  اختيار  امعة قالمة كنموذ   ن هذه ال امعات.

 قالمة المستخد  للموقع الإلكتروني ونخص بالذكر ال لبة وارساتذة. 1945ما   8 متور  امعة 
 قالمة ب ميع ما جحتو ي من مضامين ومناشير. 1945ما   8الموقع الإلكتروني ل امعة 

: تعني العينة تلل الم مو ة من  فراد البحث الذين جختارها الباحث لينونوا ها مردر عينة الدراسة
البحث و يتا اختيار هذه العينة وفل محددات و  سمممممممممد تتناسمممممممممب و تتوافل مع   مع ال يانات  وناء ت  يل  

 . (147، ص 2020 المشهداني، موضوع وهد  البحث المس ر في الدراسة.
تحتو  بع  العناصر التي يتا دراستتا و يدر   تد  مإن العينة  زء من الم تمع المختار بحيث  

تار ر معالا هذا الم تمع  و اختيار فرو  بحثية تعما نتا  تا  ل  الم تمع المسممممحوبة مني ب ممممرط تكون  
 . (213، ص 2014 أبو المعاطي علي، مممثلة لي

التي تسممممممتعما  ند  د  معرفة حدود الم تمع ارصمممممملي للدراسممممممة    غير العشااااوائيةالعينة  تا اختيار  
بأني م ينة يل أ لتا الباحث  ناء  ل  معرفتي للم تمع و  ناصممممممرها وط يعة    غير   مممممموا يةوتعر  العينة ال

الدراسممممممةا فتي تعت ر تلل العينات التي جارر الباحث مادما مفرداتتا فاد تتوافر لدجي معلومات حول م تمع  
ون  معين و تتضمممممممممممممن هذه المعلومات ما جفيد بأن وحدات معينة  و  فراد معينين من الم تمع تمثا  و جمثل

 .(220، ص 2010 مصباح، الم تمع بالنسبة لرفة معينة تمثيلا  يدام
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بالنسممممممبة رداة الماا لة كانت العينة قرممممممدجة كون الباحثة ات تت للمبحووين كا حسممممممب تخرممممممرممممممي  
يدها في تحليا دراسممتتاا ومن وا تمت الماا لة العمدجة مع مدير ال امعةا ر يد  وحسممب المعلومات التي تف

المديون  ل  مسممممممممممممممتو  ر ماسممممممممممممممة ال مامعمةا نما مب ممدير ال مامعمة المنلف بمالتكو ن العمالي في ال ور الثمالمث 
 والاترممممممممممممممال والتن مممممممممممممميل الخمار يمة للعلاقمات  ال مامعمة ر يد والتمأهيما ال مامعي والبحمث العلميا ونما مب 

 التعليا العاليا المسئول التاني  ن إدارة الموقع الإلكتروني.  ستاذ  العلميةا رات والتظاه
 ما  ينة الدراسممممممة بالنسممممممبة رداة تحليا المحتو  فاد تمثا في من ممممممورات الرممممممفحة الرسمممممممية للموقع 

موقع الإلكتروني ل امعة قالمة وبما  ن من ممورات الرممفحة تتميز بن ر ح متا كوني تر ع إل  فترة إن مماء ال
مع التحديث والن مممممممممممر الغير منتظا فكان لا  د  ل  الباحثة باختيار    2008الإلكتروني والتي  د ت  تار ا  

فترة زمنية معينة تخرمص للتحليا وقد كانت قرمدجة وكان الاختيار  ل  المن مورات التي ن مرتتا ال امعة 
 مم ة المتمة التي تمت  ل   ا والتي شممملت م مو ة من ارحداغ وارن2023إل  سممنة    2022ا تداء من  

 من ور. 209مستو  ال امعة حيث تمثلت  دد المن ورات 
 مما العينمة التي ا تممدنماهما في الاسممممممممممممممت يمان الإلكتروني ونظرا لك ر ح ا مسممممممممممممممتخمدمي الموقع ل مأت 
الباحث إل   سمممممممملوب العينة الارممممممممدجة لمسممممممممتعملي الموقع الإلكتروني الرسمممممممممي ل امعة قالمة  ين تو تت 
ت الباحثة لتوز ع الاسممممممت يان من خلال الرممممممفحات ال ممممممخرممممممية للمبحووين وكذا الم مو ات  ل  صممممممفحا

مفردة من كليات العلو  الإنسممممممممممممممانية والا تماويةا كلية   220 الإ مالي:الفيسمممممممممممممم وك وقد تمثا  دد العينة  
 الحاوق والعلو  السياسيةا كلية الآداب واللغاتا كلية العلو  والتكنلو يا.

 الآتية: والمنانيةحددت هذه الدراسة بعدد من الم الات الزمنية والب ر ة . مجالات الدراسة: 2.4
 – قمالممة   1945مما     08:   ر مت همذه المدراسمممممممممممممممة ب مامعمة ممثلمة في  مامعمة  . المجاال المكااني1
 -ال زا ر

 .ارنترنت الموقع الإلكتروني لل امعة  ل  شبنة 
 : وقد تمثا في:. المجال البشري 2
 قالمة. 1945ما   8مترفحي الموقع الإلكتروني ل امعة  -
 وني وكذا  ل  إدارة صورة ال امعة رقميا ل  الرفحة الرسمية للموقع الإلكتر  الاا مون  -
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سمنة    من    LMD: امتدت هذه الدراسمة زمنيا منذ  ول تسم يا إدار  في دكتوراه  . المجال الزمني3
ا وقد ت ز ت هذه المدة  ل  مراحا متتالية  تسم يلات متتالية  04اسمتغرقت   للوبذ   2023إل  سمنة   2021
 كمايلي:
قامت الباحثة  تحديد الموضوع تحديدا دقياا كما هو  ل  شنلي الحالي بعد اختيار محور الدراسة    -

مع تحديد إشممممنالية مناسممممبة وال ممممروع في  ملية البحث  ن مرا ع ودراسممممات سمممماباة حول الموضمممموعا التي  
 سا دتتا في  ناء الإطار المنت ي الحالي.

 معي من مادة   ما تاتا ال مممممروع بعدها في تحر ر ال انب النظر  ووضمممممع خ ة مضممممم وطة حسمممممب 
  لمية.

من خلال ال دء  دراسمممممممممممة    2023 داجة من    لتا بعدها الان لاق في ال انب الميداني للدراسممممممممممممة وذل
اسممت لاوية وا النيا  بماا لات مع المعنيين بالدراسممة وق لتا ال ممروع في تحليا مضمممون الموقع الإلكتروني  

سممممتمارة الاسممممت يان وتوز عتا وا اسممممتخلان  قالمةا تليتا ال ممممروع في  ناء ا  1945ما    8الرسمممممي ل امعة 
ال يانات منتا وتفر غتا وت و  تا ومن وا  ما قراءة تحليلية لتا ووضممممممع النتا   النتا ية لتا مع نتاجة شممممممتر  

 .2023س تم ر 



 

 

 

 الفصل الثاني 
  التوصيف النظري لمفهوم

فتراضي واستخداماته  للفضاء الا
 في مؤسسات التعليم العالي 
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 تمهيد: 
ا  صب  جر ل   ليتا  م م الفضاء  بامتيازلا جختلف اونان  ل   ن ما ن تده اليو  هو  يئة رقمية مت ورة  

الافتراضيم  ين خلل لنا مساحة افتراضية تضاهي ال يئة الحنينية لمعاملاتنا اليوميةا ووفر لنا فرصا متعددة في 
إضافة  ن الفرن التي قدمتا الفضاء الافتراضي مختلف مناحي حياتنا العملية فتو تعد  حدود المنان والزمان  

من التفا ا والتواصاا ومننتتا من المساهمة في ن ر المعلومات   مننتتاللمؤسسات وارشخان  ل  حد سواء   
تفا ا مع المحتو  المن ورا وهذ ما  عنا نخرص فرا كاما ال  إمنانيةوتبادلتا ب نا إلكتروني وهو ما وفر  

ها للحديث  ن هذا المر ل  الادجا تار خيا وال ديد تانيا و مليا والت رق رها مزاجاه وم الات استخداماتي في   
 م ال وهو م ال التعليا العالي.

 مفهوم الفضاء الافتراضي: .1.1
 ) الافتراضي(. تعريف الافتراضية:1.1.1
   "Virtual   "  انب  الحديثةا إل  وورة الاترالات مر ل  كانت ن أتي ارول  وظتور   "افتراضي" : كلمةلغة

 "الخيالي"و "الفضا ي" :مثا من المرادفة الكلمات  ار ن ية بع   الكلمة من "افتراضي" العربية الكلمة تر مت  وقد 
 ".(219–207، ص 2016 بوفلاقة، الخالي"  و "المتخيا"  و

: المنان الواسع من ارر ا والفضاء الخالي هو   ينتا  معاني من   دةتحما مع ميا    Spaceم لفظة فضاء  
الواسع من ارر ا والفضاء من المنانا فتو ما اتسع من ارر ا وهو الخالي من ارر  والفضاء من الدار: ما 

  ز و ا الفضاء: اكت ا   ين الكواكب والن و  من مسافات لا جعلمتا إلا الله تسع من ارر   مامتاا الفضاء: ما
 م اهلة  واس ة ارقمار الرناويةا الفضاء البعيد: مناطل بعيدة  ن تأوير ال اذ ية اررضيةم. 

كلمة فضاء تعني دلالات  ديدة تترا في  لتا بمعان: الاتساع منانيا والمنان نفسيا والفضاء من المنانا  
اك من جعار  لفضة مالحيزم التي ج لاتا البع   ل  مر ل   و جضا الفضاء الخار ي الحاو  لبفلاك وبالتالي هن

ا ح تتا  ن لفظة الفضاء في المع مية العربية دالة  ل  الخواء Spaceافتراضي والتي جاا لتا بالإن ليز ة مر ل   
والفراغا والفضاء كما تادمي دلالات المع مية ليد فرا اا  ا هو يدل  ل  مساحات محدودة  و متسعة  و  اجة  
الاتساع كما في الرحار  وال رار ا  و لا جعلا اتسا تا سو  الله  ز و ا في الفضاء الخار يا ولكنتا في م ملتا 
 ير حاو ة لفراغا وبالتالي فدلالة فضاء من ارنسب في الاستخدا  سواء  ل  مستو  السرد  د ياا     ل  مستو   

 الاستخدامات ارخر  في م الات  ديدة. 
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ا من مساحات ارنترنت اء تاني  و إلكتروني فنحن نعن  ما وفرتي تانيات الاترالات  واس ة  م ندما ناول فض
 .(17، ص 2016 عطية جمعة، واسعة ليد لتا حدود مادجة تاليدجة بادر ما تتمدد في مختلف بااع العالام 

 التعريف الاصطلاحي: 
 كمفتو  وهو الحديثةا والاترال   الإ لا   تكنولو يات  قامو  ضمن   ديد يندر  مر ل  : " الافتراضية

وصف في  مياة دلالات  جحما اللانتا ية وترو ر والإلكترونية  الرقمية المعلوماتية المنت ات  إطار    نساقتا 
 و مفتومي ب نا حنياتي ضبل إل  بعد  العلماء جَرِاع  لا شا ل  مفتو   الافتراضية ظلت  الآن لحد  و واللامحدودةا

 الاول فنست يع تتبعيا وكلمة وميدان    م ال كا جمد فتو المختلفة  و بعاده إمنانياتي مظاهره  وصف  ل  جسا دنا
منتبة سا    و افتراضي زا ر  افتراضي مدر   و افتراضي قسا  مسرح  افتراضيةا  امعة افتراضيةا افتراضي 

 في كا ن هو ما  ين  تزاو   نتا  المارونة  و المترافاة الكلمات  هذه وتعد   افتراضية  رفة افتراضيا منزل افتراضيا
تكنولو يا   ملاقاة و رقميةا الاترال وسا ا الإلينترونية من إنتا يات  و وحداتا مع واتحاده وترافاي الواقعيا العالا

 م.الإلكترونية
 فة و ير واقوية كرؤ ة  شياء  ل   نتا  جحما مر ل  الافتراضي في طياتي كا حدغ  و م ر ات خيالية مز 

ولا جمنن ملامسة تلل ار سا  وارشياء ومن هنا يت ين  ن   ارنترنت حنياة من خلال ز ارة افتراضي  ل  شبنة  
 جمننتا ولا حنينية ليست  ارشياء لتذه المستخد  ت ربة  ن مر ل  الافتراضي هو وصف ل يء  ير فيز ا ي بحنا 

 .(44–43، ص 2012 زروقي، ةالرقمي وكذا خار  الوسا ل الإلكترونية التفا لية ار تزة خار  تتا  ن
ب نها أيضا  الافتراضية  مصطلح  عرف  السيبارنتيل  كما  وهو  مر ل    ن ي  ج لل  ليتا  ظاهرة   :

CYBERNETIQUE  ا و ر ع  صا هذه الكلمة إل  اليونانيةKUBERNAN ا  ا ومعناها قيادة  و تحنPILOTER :
مثا قيادة سفينة بحر ة وقد استخد  هذا المر ل  الفيلسو   فلاطون في بع  كتاباتي ليدل من خلال المر ل   
 ل  التاارب والت ابي المو ود  ين ارنظمة ال يولو ية وارنظمة التانية وقد مر المر ل  منذ ظتوره في ارربعينات 

انية ُ رَِ  المر ل  وباتا في تعر في وهو  لا الاترالات وضبل التياكا مر بعدة ت ورات لغاجة الحرب العالمية الث
 الحية والآلات. 
ا من خلال cybernetique  ا من ورا لم  ايي لمر ل و لمانم  فيبسون م  قد  الكاتب ارمر ني  1983سنة  

يلا  روا ا كما هد  لي قا     cybernetiqueا ورن المر ل  الذ  ت رق لي  neuromancienمن ور بعنوان   لا 
للدلالة  ل    1984ا كان هذا في سنة  cyberspaceبا تكار مر ل  مغاير و كثر تع يرا ووصفا وهو مر ل   
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ا cyberspaceبـ زء متا  دا لتركيبة هذا المر ل  والمارود هنا    ارنترنت الفضاء الافتراضي والتي تعت ر شبنة  
مي حوا ز وبنا افتراضية وكا تحاور يا وبالماا ا الدلالي لتذا المر ل  ن د كا فضاء ليد لي حدود ولا تو د  ما

الافتراضي  و   الفضاء  أحجر،  ا espacevirtuelوبارة  ال ز ية    ( 7، ص  2015 عيان  في  بال رح  لي  سنت رق  والذ  
 الموالية.
تعر  هذه الدراسة مر ل  الافتراضي  و الافتراضية: هو منان  و مساحة افتراضية   التعريف الإجرائي:  -

العملية يتا من خلالي التواصا   إسااطاتييتعد  حدود المنان والزمان في    ارنترنت لتا حيز افتراضي  ل  شبنة  
 والتفا ا  ين ار تزة الإلكترونية وت نا الوسا ل الرقمية  ها مخر اتي.

   espace Cyber- Cyberspace :ء الافتراضي . الفضا2.1.1
إن مر ل  الفضاء الافتراضي جحما معاني ومترادفات كثيرة توظف حسب سياقاتتا فمثلا  التعريف اللغوي:  

قد تستعما ك بنة تع يرا  ن الفضاء الخار يا للدلالة  ن فضاء خار  الكرة اررضية كما تعني الكلمة تحديدا  
بنلمة  وللمنان ايحدد  ني   الفرنسي جارد   Laالمنان  و    L’espace فضاء لممارسة ن اط معين وبالمر ل  

distance  215، ص 2016 بوفلاقة، جارد بي البعد) . 
ا لت ير إل   شتر التع يرات في  رر المعلوماتا وقد  صب   Spaceا ماترنة بنلمة  Cyberم تستخد  كلمة  

ليضا كا الاترالات و ال بنات و قوا د   1991سنة    ارنترنت هذا المفتو   وسع و  كثر انت ارا من خلال شبنة  
 ال يانات إضافة  ني ج ير إل  م مو ة من المعلومات المتوفرة إلكترونيا يتا تبادلتا وت نيلتا في م مو ات  ناء
 ل  استخداماتتا و عما الفضاء الافتراضي تحت ظرو  مادجة  ير تاليدجة حيث جنون وسي ا   ر العما من  
خلال   تزة الكم يوتر وشبنات الاترالا ليرب   تذا الفضاء السي راني م الا  اما وسوقا مفتوحة  ل  شبنة من  

ا سياسةا إ لا صحةا  (انتاالي كافة الم الات  التواصا والعلاقات  ين من جستخدموني ومن يتفا لون من خلالي مع  
إل  الفضاء الافتراضيا و رب  هنا ت نا ما جعر  بالحياة الثانية التي ت نا من خلالتا  لاقات   )اقتراد...
 ( 67–66، ص 2016 صافية، ".ا تماوية

 التعريف الاصطلاحي:
 ل  معلومات إلكترونيي وتتا من خلالي  ا ار مال الإلكترونية    جحتو   ر  الفضاء الافتراضي بأني فضاء  

وكذا مترفحو المواقع الإلكترونية    ارنترنت وتحاور فمثلا في اللغة الفرنسية يوصف مستخدمو    وتبادلمن  ملية بحث  
بمعن   ن الاترال في الفضاء الافتراضي جنون  ين    ارنترنت     نتا رواد فضاء    Internautesبأنتا انترناتيون  
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 الين اص نا يين جاومان  ل  فكرة محاكاة الذكاء الب ر  والت  يي  لييا ولُد فضاء افتراضي مملوء  تلل العاول 
 المحاكية. 

العسنر  والتي اخترارها    1969سنة   الدفاع  المتادمة في  البحوغ  لوبارة    DARPA دت وكالت م ار ع 
Défense Advanced Research Projects Agency   الدور البارز في ولادة مر ل  الفضاء الافتراضيا رنتا قادت

ضاء الافتراضي   ر شبنة وكانت الممول والدا ا ليا وا استعملي في صيا ة و ن اء مر ل  الف  ككلاين رو فر ل  
م ربنتم رول مرة في التار ا التي رب ت  ين الروار ا الاستراتي ية الحاملة للرؤو  النوو ة ذات الدمار ال اماا 
مقوة و نف ها لان كانا مضمر ن في ولادة الفضاء الرقمي الافتراضيا مثا الاحتفال بالسر ارس ور   ل  الامرا 

للرد  ل  التحد    1957ء الب ر منانا ش يتا بالفضاء حيث  ن أت تلل الوكالة  ا   فاد ساهمت مداربام في إ  ا 
الذ  رم  قفازة الاتحاد السوفيتي في و ي  مر نا  وناء إطلاق الامر الاص نا ي ارول مس وتنيلم فكانت ال داجة 

ار  ين الحياة في شنلتا لإن اء م ار ع في الفضاء الاص نا يم فتو جع ر  ن فضاء ملئ بالتفا ا وتبادل اردو 
فارمر ج بي الحياة الثانية التي تن ئ  ن  لاقة  ير مس وقة   ) اول الب ر(ا والإنسان  )ارنترنت فضاء  (الافتراضي  

  ين الإنسان وفضاء ذكا ي في زمن ما بعد الحداوة. 

إل  الو ودا وكما جظتر    ارنترنت نست يع  ن ناول  ن مفتو  الافتراضي رقميا وهذا وفل المعن  الذ    رزتي  
من التوسيع الانف ار  لمفتو  الممنن الذ  ج نا الخيل وما تادمي    Virtual Simulationفي المحاكاة الافتراضية  

الذ  جرا  ين الروبوت وال ينو  والنانو تكنولو ي والمفتو  المعاصر للفضاء الافتراضيا كذلل جاف في قلب ما 
لل بنات الا تماوية  ل    الروا  الانف ار   الفا ل من تظاهرات مثا  الواقع  ا وت در ظاهرة ارنترنت جظتر في 

الافتراضي ومواقعي الإلكترونية لدر ة  ن  ا الدراسات  صبحت تتناولي في دراسات ا تماوية با تباره ظاهرة    الويش
 . (217–216-215، ص 2014 العبدالله & شين، إنسانية

خلال روايتي مالرومانسيون ال ددم التي تا ن رها في  وهذا من    )وليا   بسون ( ستخد  المر ل  رول مرة  
  حيث ج نا النا   الماا ليد بحنياي وليد  واقعيا  ا هو فضاء خيالي ووهميا يتا إن ا ي  1984 مر نا سنة  

 نارة واحدة من خلال الضغل  ل  لوحة مفاتي  الحاسوبا وقد  ر  فر دير ل مايور الفضاء الإلكتروني بأني فضاء 
الذين  معلومات ارفراد  يت نا من  بارسا   المعلوماتا وهو  وتبادل  للتع ير  و نسانية  ديدة  تكنولو ية  ذو  يئة  ي 

ج تمعون من كا الثاافات و  تنوع م تمعاتتا ال غراايةا و كذا تعدد لغاتتا و  مارها واختلا  متنتا الا تماوية 
 . (111، ص 2016 بوفلاقة،  تا ب ر اة رقميةترب تا  يئة تحتية اترالية تسم  لتا  تبادل المعلومات ونال
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تكنولو يا   الذ   و دتي  »المنان  بأني  الافتراضي:  الفضاء  نوال  ركات  رفت  للباحثة  آخر  تعر ف  في 
الماد  من خلال  ن    ارنترنت   خاصةالمعلومات والاترالاتا و  الفضاء  وللفضاء الافتراضي صلة مباشرة مع 

يتيحتا من خلال ما يوفره كفضاء   الاترالات المختلفةا وكذا مختلف ارنظمة المعلوماتية إضافة للخدمات التي
 . (274، ص 2014 بركات،  معلوماتي دون  يره

: نارد بالفضاء الافتراضي في دراستنا هذه بأني ذلل الفضاء الذ  يوفر مساحة من خلال  التعريف الإجرائي
مواقع ومنرات وشبنات تسم  بالتواصا والتفا ا  ين ارشخان باختلا  هو اتتا و  ناستا وواافاتتا متخ ين  

راضي هنا م الا جعند كا التمثلات والمعاملات الواقوية في شنلتا حدود الزمان والمنان و  نا الفضاء الافت
النافذة التي من خلالتا يت نا هذا الحيز التواصليا وكون الفضاء   ارنترنت الإلكتروني   ر وسا ل رقمية ت نا  

راضي رسمي الافتراضي واسع  دا ومت عب قمنا باختيار  زء مني فال وهو المواقع الإلكترونية التي تمثا فضاء افت
 تتا من خلالي مختلف المعاملات كاستخدامي حلاة وصا  ين ما هو حنياي وماهو افتراضي. 

 . فضاء رقمي أو إلكتروني أو افتراضي أي فرق؟3.1.1

السي رن ياا  و ما جعر  مبعلا التحنا الآليما  إل    صا كلمة الفضاء الإلكتروني    ير ع الفضاء الإلكتروني:
و عت ر  ول مستخد  لتذا المر ل  هو را د   النيادةا  و المرشد   في معناها  و   kybernētēsوهي كلمة يونانية ارصا  

سنة  وكان ظتورها تزامنا و ظتور شبنات التواصا الا تما ي    الاترالات الإلكترونية  في م ال      م نوربرت و نرم
الد ا الا تما ي  تي ستلت التواصا وتبادل الحوار وارفكار ومختلف ارخبار في العالاا  كما تعما  ل   ال    2004

إذ خلات  ذلل   الت ارةا  التسو نية في م ال  تفا ليةا  وكذا  ومدونات   رقمية  وسا لومختلف ار مال  كما    لعاب 
باستخدا     د من النااشات والحوارات السياسيةساهمت هذه ال بنات في انخراط مستخدمي الفضاء الإلكتروني في العدي

الإلكتروني    مر ل   ا ومن هنا  صب 2.0شبنة و ب   يرتبل ب بنة  ج لل  الفضاء   ارنترنت لوصف    شيء 
ف المر ل   ل   ني من  كثر التفا لات الحركية والحيو ة في التار ا   عر ت  وقد تاومختلف الثاافات المتنو ةا  

لاحتواء منرات ومواقع تواصلية وكذا كون المتوسل الحسا ي لبشخان المتفا لين    فت  الباب   الب ر ةا كوني م ال
من م مو ة   يئة منونة  في  كوني     عا المر ل  جأخذ شع يةايي  كثر منتا متواصلين في العالا الحنيايا وهو ما  

 قدرة التأوير والتأور من بعضتا البع . ديتال مستخدمين
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 المو ود ب نا الا تما ي بالوضع ال عور مإنل  الفضاء الإلكتروني قا لا:  مر   مدون سلاترم  جرف
 بال بناتا رب ي تا  ندما الكم يوترا فضاء داخا مو ودا بالكاما كان التاليدجةا الاترالات  مساحة ضمن بحت 

ازداد  ارمر كان الذ " الإلكتروني الفضاء" فمر ل   تعايدا لكني   خلال ارنترنت  ل بنة مراد  الواقع بحنا 
 ل  شبنة   الناش ة الإلكترونيةوالم تمعات  للعولمة مرادفامر ل    اركادجمية في اروساط  صب وقد  التسعيناتا
 .(52، ص 2019 طوالبية، مارنترنت 
م  موليا   يبسون م   ر و  بأني  الإلكتروني  منالفضاء  الإلكترونية    م مو ة  والاترالات  الكم يوتر  شبنات 

واقع بالكاد  الا يواز  التحتو   ل  كا ها ا من المعلومات التي جمنن الحرول  ليتا لتحايل الثروة والسل ةم وهو  
اي  رقمي من المعلومات لا جعتمد كليا  ل  ال يئة المحوسبة    ا بمعن   ن هذا المر ل  وبارة  نالذ  نوي ي
: سر ة تناقا ال يانات وصلاحية الدخول إل  م ا  جضا يتعاما بنثافة مع مفرداتتا ك  ارنترنت شبنة  التي توفرها  

، 2015 عبد الحميد & عاط ،  .ال بنة بالإضافة إل  المعال ات التي تتناول ال يانات المتدفاة ضمن ال يئة الإلكترونية 

 .(9–8ص 
سافة والح ا  مالفضاء العا ا وهو المنان والمثلي مثا منونات  04 ل   الفضاء الإلكتروني   حتو  مر ل ج

خ وط كذا    تزة كم يوتر و   حتا  لتكو نيو   و لغا تا تماماا   ياب الحدود الزمنية والمنانية  تميز  ني فيوالمسارا و 
 تداولو   الكرتونيالاترالات مما يتي  قدرتتا  ل  الاستفادة من كا المعلومات المو ودة داخلي والتحنا  تا ب نا  

ا شبنة الو ب العالميةا الاوا ا ال ر دجة  ارنترنت ة  ج ما شبن  ميدجا ال ديدة  صب هذا المر ل  اليو  في  يئة ال
التواصا   الإلكترونية شبنات  فيتا  بما  وسا  تاا  بمختلف  الدردشة  وكذا  ر   والمنتدجاتا  النااش  م مو ات 
 .(68، ص 2018 لامية، .الا تما ي

 الفضاء الرقمي:  
والتي يتا  رضتا  ل     ا ارنترنت المتاحة  ل  شبنة    المساحات الرقمية ل   مر ل  الفضاء الرقمي    ع رج

 تستعر  لنا هذه ار تزة  هواتف الذكيةا و حت   مختلف شاشات الحواسيب الرقمية سواء محمولة  و   تزة لوحية
كما ت نا المواقع     )فيديوا نصا صوتا رسو   يانيةا صورة(الرقمية وتختلف صيغتي من  في ال يئة  محتو  متنوع  

يتا تحميلتا والتي احتلت  التي  الت  ياات  الفضاء مع مختلف   ارنترنت حيز في    الإلكترونية  جضا  زء من هذا 
معتاا   الرقمي  فا االتتمنني من  إن اء منرات وشبنات    كما جمنن لمستخد  ال بنة  و صبحت تسم  فضاء رقميا  

إن اء  مليات ت ار ة  ديدة  و معدلة واختبار ت ربة العملاء  ن طر ل التكنولو يا الرقمية    والذ   ن طر اي جمنن
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  متعاملين الحالين وكسب    المتعاملينفي  ذا ي د  التفكير  السوق المتغير ود ا العملاءا نتي ة لت  ومت لبات للتكيف  
 Yussuf ا جنون الانتاال من الورق إل  قوا د  يانات وت  ياات ذكية لإدارة ار مال دد و نتتي بالتفا ا معتاا وهن

kehinde, 2021, p1) . 
التزامنية    ما وفر  نرر   ا وهوارنترنت شبنة    مستخدميمستمر  ين    الفضاء الرقمي هو وبارة  ن اترال

يدور في فلل ال بنة العنك وتيةا بما فيتا مترفحات الو ب التي من خلالتا ج ما كا ما    اليفتو بمفتومي الح
مثا   الا تماوية  وال بنات  باختلافتا  الإلكترونية  المنرات  كذلل  للمواقع  الدخول  المستخد   الفاجس وك يتمنن 

الرقمي   ر   والتلفز ون   الإلكترونية  كالرحافة  رقميةا إضافة إل  وسا ا الإ لا  الوالتوتير والإنستغرا   والواتساب 
 ارنترنت ا ومن  شترها  ل  شبنة  رقمية  ر المدونات ال   نتا يو   وكا  ما إ لامي جمنن ممارستي  تانية الو ب 

م تد م تمعي مثا التضار د التي   الرقمي  إن الفضاء     WordPressو  Googleل ركة   Bloggerنذكر  
 .(2021 الزناتي، .جمنن  ن جسننتا ارفرادا وهو ما ج  ع  ل  ال عور بالمساحة الم تركة

وهو    سي رانيجعر  بأني فضاء  ر د جل مايورم  م  في تعر ف الباحث   (Virtual Space) :الفضاء الافتراضي
و تكون   والآراء  وتبادل المعلومات تع ير  ال   ب ية  حديثةال يئة التكنلو ية ال  ال يئة التي ن أ فيتا الإنسان وامتز ت مع  

يتاح ل ميع المواطنين   المر ل   ساسا من دا رة وس ية تكونت تار خيا  ين م تمع المدني والدولة وهو فضاء 
تنظيا الفضاء الافتراضي يتا من خلال  ربعة نماذ    الباحث  جضا  ن  و  ير    اللتع ير و جرال صوتتا للر   العا 

 يا من خلال صحافة الر   وبعدها الرحافة ال ماهير ة و خيرا التلفزة ال ماهير ةا وقد  شار اترالية تا تكو نتا تدر 
ها رما  إل   ن ن اح الم ال العا  الافتراضي يرتكز بارسا   ل  م د  مد  الوصول والانت ار ومد  در ة 

 ة التي كانت مفروضة  ليتا ساباا.  من السي رة والتيمن لتا الادرة  ل  التحرر الحنا الذاتي     ن المواطنون هنا
مساحات ذات  بعاد متنو ة    وبارة  ن  فالفضاء الافتراضي هو  م فر دة صغير وبا م  حسب دراسة الباحثة  

تحتو  كذلل  ل  نماذ  كما  نتا  فضاءات  ديدة للتفا ا   ر وسا ا الميدجا ال ديدةا    هذه المساحات   تحتضن
 ساستاا التد  منتا النااش والحوار والم اركة التي تكون مفتوحة   لكترونيالإ ديدة من الاترال و عت ر الاترال  

 . (119–118، ص 2018 صغير عباس،  و ود قضية قا لة للنااش
هد  ومفتو  وبيئة  كلتا ترب في    م فتراضيالفضاء الرقمي  و الإلكتروني  و الاإذا المر لحات الثلاوة م  

 وما ش ع  ل  التواصا  ين مختلف  ارنترنت ال بنة العنك وتية  من   ا الاترال الدا ا  ين الإنسانيةا   ر    واحدةا
المتنية هو   هذه الزمان    ا كما  ن اشتراكتا كان لغر  العملية  تتا في ط يع  تفا ليةال  خاصية  الفئات  كسر حدود 
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وتربل ايما  ينتا   ر شبنات ومنرات   ارنترنت والمنان والتوا د ال غرافي وتخ يتا إل   الا افتراضي ت نلي  
ت  يع حركة النااش والتنوع في طرح ارفكار و  داء الآراء و منانية  كما  نتا مر لحات في م ملتا  تفا لية رقميةا  

 اذها. ن
ا إل  نفد ال يء و حركتا نفد  )السي رانيةا الرقميةا الإلكترونية( لحات   ير كا هذه المرتفي  وهرها  

تار با وبارة   ارنترنت وفي  داجات ظتورها وت ورها  واخر التسعينات  كان كا شيء يتعلل ب   ارنترنت الوسيل وهو  
ا ارنترنت ا واافة  ارنترنت ا  را ا السي رانية  و  را ا  ارنترنت ا قانون  ارنترنت مثلا: م تمع    إلكتروني ن م تمع  

ووسا  تا الرقميةا فاد اختلف المر ل  والمعن    ارنترنت و يرها من المر لحات التي ن أت وت ورت  ت ور  
 ارنترنت والتد  واحدا مع مرور الوقت وفي  وا ا العاد ارول من الارن الحاد  والع ر نا اختف  تدر  يا مر ل   

السياقات النظر ة والت  ينية لبع  الباحثين والدارسين وحت  في نااشاتتا العلمية قا استخدا  هذا المر ل     في
 ل  س يا المثال لا الحرر   ارنترنت وبرزت  ل  الساحة العلمية والفكر ة مر لحات  ديلة تولدت من مر ل   

الإلكترونيا   الفضاء  الرقميا  الفضاء  الافتراضيا  الفضاء  الو ود نذكر:  الافتراضيةا  الم تمعات  الرقميةا  ال يئة 
الافتراضيا الاترال والتفا ا الرقميا منرات رقميةا شبنات تواصا ا تماويةا و شبنات تواصا متنيةا المحتو   

ومنراتتا    ارنترنت والكثير من مر لحات التي ت ع ت وت ورت مع ت ور شبنة    الإلكترونيةالرقميا التعاملات  
وهي مر لحات منملة لبعضتا فشذا كان مر ل  الفضاء   ارنترنت احات افتراضية تن أ   ر شبنة  وكلتا ت نا مس

ا فشن الفضاء الافتراضي والإلكتروني هما هذا ارنترنت م فتما بارسا  جمثلان  الا  0م و م1الرقمي جع ر  ن لغة م 
مو  وقد جنون هذا الواقع الافتراضي الفضاء الذ  يت نا من  رقا  لغة الحاسوب الرقمية و مثلان واقعا  ير مل

لمعاملات رقمية هدفتا ربحي  الحضور ة وتحو لتا  الواقوية  المعاملات  ج ما  قد  مو ود  و  ير مو ود     ني 
كالت ارة الإلكترونية وقد جنون  الا وهمي من خلال ت نا التو ة الرقمية التي في كثير من ارحيان تن أ من ق ا 

العديد من اركادجميون ورواد    )الافتراضي(وار الحر  و التواصاا استخد  هذا المر ل    فراد وهميين  تد  الح
حداوة    ارنترنت  الضوء  ل   النااشات   ارنترنت لتسليل  و  الحوارات  إوارة  يتي   و ديد  مستاا  كعالا  وظتورها 

  (  2022kurbalija , لنااشات الافتراضيةا متخ يتا  تذا دورها المحرور في التواصا فال إل  دور التفا ا و وراء ا

ا وهذا حسب  )رمز ا إلكترونيا رقميا سي راني(  مالفضاء الافتراضي العديد من المعاني المختلفة كمفتو   ل
شبنة ضخمة من المعلومات في معانيي    المر ل  حما فأوناء ظتور هذا  ا موليا   يبسونا  Neuromancerرواجة  
المر لحات تعن  في م ملتا   بأسلاك  و تترا مباشرة بأ تزة المستخدمين العر يةا فتذه  ارتباط وويل  ترتبل
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شركات ومؤسسات و فراد مترلين   ر شاشة   جنون   مردرها  ال يانات الضخمةا  الا  ديا مرنوع من كا ها ا من  
 الحاسوب.

 ن الفضاء الإلكتروني  و د  يئة تكنولو ية   و  نتوصا إل س التانيةمفلو بحتنا فعليا في خلفيات المر ل  
ا  ن الحالة النفسية  والتي ستظا  يئة افتراضية و الما جرنع رموزه وكا ناتي المع رة  الواقويةا  مواز ة لعالا الإنسان

التي    1983لذا هناك من  طلل  ليي مالواقع الافتراضية مستوحيا من فكرة  ور   ورو ا في روايتي ال تيرة سنة  
 .(37، ص 2016 عطية جمعة، .تخيلت و ود لغة  ديدة في العالا و اترالات  ديدة وهو ما تحال بالفعا

المعلومات فا ل السر ة دم ا في فحواه مؤسسات ا تماوية    يئةإن مر ل  الفضاء الرقمي م سدا لمفتو  
المنان  ودوده    انعد  في  إذ المختلفةا    السا ر ةبمختلف م الاتتا وتخرراتتا واقتران هذا الفضاء بمفاهيمي    وواااية

ال  يعي كمنان  غرافي وظتر الإبحار المعلوماتي في شت  الات اهات وفي آن واحد ولا و ود معي إلا للزمن  
كا المر لحات التي تا الت رق لتا في    ليي  ما وقفت الإلكتروني ت اباا مع ت عب التفكير الب ر  الآنيما وهو  

 .(2021 بن غربية،  .هذه ال ز ية
 و العاما الافتراضي  و الفضاء السي راني  و العاما الإلكتروني كلتا   Space Digital لفضاء الرقميا  إذن

شبنة  في  و بحاره  المستخد   ق ا  من  واحدة  نارة  بم رد  يت نا  فضاء  فتو  واحدا  بمعن   نستخدمتا  مر لحات 
ال ديد الذ    واستعمال الحاسوب كوسيل رقمي اتراليا مت ذرا  ذلل من الواقع الماد  ومندم ا مع الواقع  ارنترنت 

ا وبتذا جنون المر ل  بعموميا متملرا من حا ز الرقابة  و ما جعر  إ لاميا ارنترنت نس ت معالمي شبنة  
 .ولو برورة نس ية بمر ل  حرا  ال وابة

 . فواعل الفضاء الافتراضي:2.1
في تغيير حدود المنان    ساها برورة  و بأخر    اوسا  ي التفا ليةو مر ل  الفضاء الافتراضي    منذ ظتور  -
  يئة  ذر  في فضاءات النااش والحوار الحرا موفرا  تذا    كما  حدغ تغييرا  لل يئة التي يترا فيتا الإنسان  والزمان

ا وتحولت بفضا فو لي الرقمية من م تمعات واقوية إل  م تمعات افتراضية ارنترنت للتع ير الحر لد  مستخدمي  
 ن د منتا مايلي:م الافتراضي الفضاءم المر ل  لفوا ا التي تضمنتا هذا تدار   ر الخلا ومن  ين هذه ا

 Virtual interaction الافتراضية: . المجتمعات1.2.1
منترف الثمانينات    فيكان الظتور الفعلي للم تمعات الافتراضية  و ما جعر  بم تمعات  ل  الخل    -

الماضيا   هذا مع ظتورالارن  الرقمية  زكان  الحاسوب والاترالات  تكنولو يا  للتعليا    ااستخدا   الملحة  والحا ة 
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وبعدها ظتر ما جعر  بم تمعات ال بنية مع  وا ا التسعينات حيث ت ورت في شنا  ما ات معروفة من ق ا 
وظتور المر ل     ميدجا ال ديدةال  وب نا ك ير  وهي من  ها الظواهر التي ساها في ن و تا  ارنترنيت مستخدمي  

 ما ة من الب ر ترب تا اهتمامات   التي ت ير إل و   1993ا سنة  (rheingold)في صورتي الإن ليز ة  نوانا لكتاب  
  ر مواقع التواصا   تاتفا لإذ يتا  سياسيةا  الحت   و ال غرااية وارواصر العرقية والدينيةا  حدود  المت اوز ن  م تركةا  

 ينتا شروط الانتساب إل  ال ما ة وقوا د الدخول والخرو  وكذا آليات التعاما الا تما ي ال ديدة و  ورون ايما  
ومختلف ارخلاقيات والاوانين التي ج ب مرا اتتا و د  تخ يتا من ق ا   ضاء الم مو ة و عت ر  تذا مر ل  

 ا م تمع ذو نظا  ا تما ي تكنولو ي. Moor and weigndالم تمع الافتراضي  
ال بنة   لاقات تن أ  ين م مو ة من مستخدمي  بأنتا    :الم تمعات الافتراضية  م كرو   ي كولكدم  مجعر   -

اهتمامات وقيا و هدا  م تركةا وقد ت نلت هذه في    ا ج تركون الإلكترونيةكالمنتدجات النااش والدردشة  العنك وتية  
حنينية ت نلت في فضاء افتراضي  ل        هي م مو ات   اوورة الاترالات الحديثة  ي ة الم تمعات الافتراضية نت 

 . (127–119، ص 2019 رياح & صغير عباس،  .الو ب 
 المجتمعات الافتراضية:  خصائصها 1.2.1.1

 إ راز والتكنولو يا المستخدمة للتواصا إلا  ني جمنن    وتو تاتتا بالر ا من تنوع  اجات الم تمعات الافتراضية  
 م مو ة من السمات والخرا ص الم تركة التي تترف  تا الم تمعات الافتراضية منتا: 

المشترك .1 والاهتما   الغرض  والمرلحة  الغر   ذات  لديتا  الافتراضية  الم تمعات  فأ ضاء  نفد  :  وكذا 
 ارن  ة الممارسة بحنا الانتماء لم تمع معين. 

: من سمات الم تمعات الافتراضية قدرة  فرادها  ل  الانخراط والم اركة والتفا لات  الانخراط والمشاركة .2
 المنثفة  ين الم تركين في ذات الفضاء الافتراضي.

  المواد الم تركة والمعلومات المتبادلة : جملل   ضاء الم تمعات الافتراضية حر ة النفاذ إلسهولة الوصول .3
 مع و ود سياسات ولوا   تحدد كيفية هذا الوصول.

المعلومات: .4 ل ميع   وفرة  والخدمة  الد ا  وتادجا  لل ميع  المعلومات  الافتراضية  توفير  الم تمعات  تسم  
 ار ضاء.

من السمات التي تترف  تا الم تمعات الافتراضية والتي لا جمنن ت اوزها هي الإطار    تقاليد المجتمع: .5
 الم ترك للتااليد الا تماوية واللغة وال روتوكولات المتبعة.
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إضافة للخرا ص المذكورة هناك اتفاق  ين اركادجميين ب أن نااط  خر  تؤور  ل  التفا لات  ل  الخل  
 من  ينتا: 

 . ك يرة في الم تمع ا تماوية و لمية وفكر ة وواااية ةومنان ةسمع جمتلكون  ار ضاء -
– 85، ص  2008 علي محمد رحومة،  وقوانين الم مو ة.  بحدود العضو ة وهو ة ال ما ة  ارفراد المنضمين  و ي -

86) . 

 للم تمعات ب نلتا الافتراضي نذكرها كالتالي:   نواع) 02(هناك نو ين  أنواعها:. 2. 1.2.1
النوع  أولا: يتا    هو  التواصا سواء ب ر اة   ن طر اي  الذ   المستخدمين   ر مواقع وشبنات  التفا ا  ين 

مباشرة  و  ير مباشرةا و اد  هذا النوع لمستعمليي فرصة تبادل الآراء وارفكار وكذا المعلومات سواء كانت ملفات 
 تما ي و ر   و صورا و فت  م ال الم اركة والتعلياات و  داء الر   و ندر  ضمن هذا النوع مواقع التواصا الا 

 الدردشة والمدونات وم مو ات ارخبار.   
يندر  ضمن هذا النوع المواقع الإلكترونية التي تعت ر مساحات تحاكي الواقع وهذا بشتاحة وتعدد الخيارات     انيا:

ر لمستخدميتا تمننتا من ممارسة تفاصيا ومتابعتتا كأنتا في الواقع الفعلي سواء كانت معاملات  يع  و شراءا سف
 .(474–473، ص 2013 بن بلقاسم، ارنترنت وح وزات   ر 

تا و ود حنياي  حسب دراستنا الحالية هو  نتا م مو ة من المستخدمين لدي  إن مفهوم المجتمعات الافتراضية
 يتا من خلالتا   ارنترنت ايرب  تواصلتا رقمي تديره شبنة    وباستخدا  هو ة رقمية يتفا لون في فضاء افتراضي

ب افتراضية  م مو ات  تعز زت نيا  م تركة    ية  و اجات  و هدا   ت معتا مرال   الناد  الر    و  و  داء  الحوار 
المواقع  في مستخدمي  يت سد  الحالية  دراستنا  في  الافتراضية  الم تمعات  الم مو ة ومر ل   وتحنمتا ضوابل 
في صفحات  المت نلة  الفيس وك  م مو ات  وكذا  ال امعي  بال أن  الاهتما   وذو   و ساتذة  طلبة  من  الإلكترونية 

 . امعة الفيس وك لكا قسا وكا كلية لتا فضاءها وم مو تتا ومواضيعتا وشأنتا الخان وكلتا تدخا تحت تأطير ال 
 Virtual Presence. الوجود الافتراضي: .12.2
حيش ين أ هذا   شنلتا توا د ارراد في الم تمعات الافتراضية واندما تا فيتاا من  ها المر لحات التي    -

ا ومن تفرده في  ر  هو تي وتميزها  ن  line-On ل  الخل الو ود حيال إوبات المستخد  لل يئة الرقمية حضوره 
 الآخر ن و تحال هذا من خلال:
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ومختلف ت  يااتتا    ارنترنت ظتور المستخد  كفرد فا ا ون ل  وناء  ملية الاترال الرقمي   ر شبنة   -
 .بالتفا ا والم اركة والتعليل بنا  شنالي  الإلكترونية التي تسم  لي

 ورا ي  ل  صفحتي لحظة التواصا.  المستخد  الذ  جخلفيارور  -
جستلز    - ال ديد  الواصا   ر وسا ا الإ لا   المتزامن كون  الفور  و ير  التواصا  استخدا   مد  وطر اة 

 الردود والاست ابات الفور ة والمتزامنة. 
ب ر اة مستمرة  ل  صفحاتي     ر تا  ل  ال بنة مليات التحديث التي ج  طر ل ن  ارتباط المستخد     ط يعة -

 .(77، ص 2016 بيبيمون،  لي. و  اركتا مع  صدقا ي ومتابويي و لاقة كا هذا بالممارسات الواقوية

 ملية التكنولو يا الرقمية لإن اء  مليات تعليمية  استخدا     وهو مر ل  ج ير إل  طر اةالتواجد الافتراضي:  
واافة     يةتعديا   مال ساباة ب   حت    ديدةا  و  تو يتيي الرقمي تعتمد في م ملتا  ل  التسو ل    العولمةا تكار 

التعلياا    محاولة المؤسسة الانتاال من  ينتا    تل ية المت لبات المتغيرة في م الات  ديدة    هذا  تد و المختلف  
 تكنولو يا المعلومات والاترالات  ين  الم  المزدو   بالتعليا العالي من الم ال التاليد  إل  نظا  رقمي جاو   ل   

وفل لم مو ة من المت لبات والإستراتي يات للمسا دة في ن ر واافة التحول الرقمي وترميا  رام تا التعليمية    وهذا
 عديلة  .عتمد  ل  الرقمنة  در ة ك يرةتوبين  متورها    المؤسسة   ملية التواصا  ين   للتكون  ذ رقمية و ال  في صيغتتا

 . (4، ص 2021& جداي، 
 Virtual identityالافتراضية:  . الهوية3.2.1
الإ لا  والاترال الكثير من التحولات التي فرضت  ل  بع    تكنلو ياكان لعولمة  :تعريفها. 1. 3.2.1

بظلالي  ل    ما  لا   وهو  ارشخان الم الات  السواء   المؤسسات و     هو ة   الم تمعات   مختلفكذا طال  و    ل  
التو ة  الافتراضية  و الرقمية: حيث ج لل المر ل   ل  التو ة   التي ولدت لنا مر ل   ا ل  ال بنةالناش ة  

 و حت   حد ت  يااتتا من    ارنترنت شبنة  باستخدا   الفضاء الافتراضي  يتا إن ا تا وت نيلتا برفة كلية في  التي  
قد    للتو ة الحنينية للفرد في الرفحات ال خريةا  و   فت نا لنا استعرا  طر  مستخدمي ال بنة العنك وتيةا  

   تكون  ير حنينية تختلف تماما  ن التي جنتس تا الفرد في الواقع وهذا ما جر ل   ليي بالتو ة الافتراضية.
بأنتا: نتي ة الآوار والتحركات التي جاو   تا المستخد  حيال إبحاره في الفضاء    الهوية الافتراضية كما تعر   

 . (154، ص 2018 عيساني، الافتراضي
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التو ة الافتراضية من  ين  ها المر لحات    جعت ر لتا وقت ك ير في  ك التي  مر ل   الباحثين  ان  تفكير 
 والمفكر ن لكوني جحما العديد من الدلالة اللغو ة والفلسفية وكذا الا تماوية. 

هي  زء من شخرية الإنسان يتا إن ا تا من ق لي حيال إبحاره    التو ة الافتراضيةفحسب موسو ة الو با  
ال خص ال  يعي وال خص الظاهر  للمستخدمينا     ن التو ة  وصا  ين  م نلة  ذلل همزة    في ال يئة الرقمية

هي المفتو   هذا  حسب  ومميزات   الافتراضية  مواصفات  للآخر ن   ر    وبارة  ا  ال  يعي  الفرد   بنة الجادمتا 
تت نا  ايةالعنك وت  العاد  والتو ة الافتراضية    ومني  اونين وها: ال خص   ملية الاترال  ين ولاوة  طرا   دل 

 . (470، ص 2011 مسعودة، وارشخان الآخر ن
المترددة  ل   إن   ال خرية  كون  والتعايد  الغمو   بع   ج نا  الافتراضية  للتو ة  واض   تعر ف  تادجا 
وسا ل الحر    وناجاه   مع  ينج تتمثا في وسيل إلكتروني    رنتا ا    تزداد نو ا وكماا و رعب التعر   ليتا  ارنترنت 

 وفر المده ةا وقد      السي ير  اوز حدود المنان والزمانا في حركة الفضاء  متو الروت والرورة والحركة واللونا و 
بالفعا لل الذاتي لل خرية   مستخد هذا الفضاء  إطار ك يرا وواسعا جحتو   ل   طر فروية متعددة منتا الإطار 

إضافة لنطار الثاافي ال  يعي الذ  هو   و زء منتا  ينتم  إليتاو طار ال معات الافتراضيةا التي بارسا  هو  
 علي محمد رحومة، داخا الحيز الافتراضي  من لل الفرد الافتراضيا والذ  جحرره  و  علي ج لل العنان لادراتي الرقمية

 . (136، ص 2008
الفرد باستعمالتا    الحالية واستخداماتتا  ل   ني  يانات ورموز جاو   الهوية الافتراضية حسب دراستناتعر   

في فضاء افتراضيا وبالنسبة لل انب التعليمي والذ  هو م ال   و تفا ا من خلالتا مع الآخر ن  لياد  نفسي للآخر ن
الفعلي للتو ة الافتراضية في العديد من المواقع والمعرفات البحثية التي تفرضتا ال امعة   الإسااطدراستنا تتمثا  

ا ال ر د الإلكتروني المتنيا ORCIDال زا ر ة  ل  الباحثين من  ين هذه الحسابات التي تن ئ نذكر: معر  البحث  
مثا: المتنية  التواصا  التي   )ا LinkedIn In  ،Research Gate، Academia.edu  (شبنات  الحسابات  من  و يرها 

وتمننتا من ن ر محتو اتتا العلمية    اركادجميين  تت نا من  سماء و رقا  وتحتو   ل  معلومات الوصول للباحثين
  و تاحتتا في الفضاء الافتراضي وتمنين باقي الباحثين المتتمين  نفد الم ال من التواصا مع صاحب الدراسة.

 Virtual communities الافتراضي:. التفاعل 3.2.1
  بنا  شنالي   الاترال الإلكتروني   م ال  اركثر حداوة و ت ورا في  في العرر الحالي الميزة   ارنترنت جعت ر  

 خضر ساري، ومحتو اتتا.بادل من خلالي  طرا  العملية الاترالية  تإلا  و ود وسيل ت  جحدغ و الذ  لا    ووسا  ي
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 ن تفا ا  ين ذاتين  و  كثر و نون    الذ  جع ر  مفتو  التفا ا الافتراضي   ما ج سد لنا  ا وهو  (21، ص  2005
بال بنة   المرتبل  الحاسوب  تزامنية  ن طر ل  تاز  متزامنة  و  ير  لت نا   ارنترنت برفة  المفتو   د   وهذا 

الم تمعات الافتراضية التي ظترت في  دايتتا بفعا احتيا ات التعلا و استخدا  تكنولو يا الحاسوب والاترالات 
ن ي م مو ة من    لبأنتا  نساق تفا لية م نلة  ذل  :التفا ا الافتراضي  مر ل ا شايبا  الرقمية و رفت دراسة 

تمنن    ارنترنت بأ تزة الحاسوب الموصولة شبنيا ب  مستعينين في ذللارفكار والمعلومات التي يتبادلتا المترلون  
 .(853، ص 2019 شايب،  ي جاونتيمنالمات لسانية رقمية خ ية تتخللتا كتابات  إ راءمن 

بالمستخد    ارنترنت الذ  يربل  و   ماهو إلا مداد حنياي للاترال الافتراضي  التفا ا الافتراضيإن مر ل   
ا فاد اتسع نسي  الفضاء المعلوماتي وازدادت فرو ي وتحول إل   رضية رقمية  ليالممارسات اليومية    هو من  هاو 

، ص 2018 صغير عباس،  الفيس وك  صفحات   فضاءات اترال وتواصا من خلال مدونات ودردشة إل م نلا  ذلل  

119) . 
تعار ف التفا ا الافتراضي نلاحت  ني لي العديد من ارنواع والدلالات والنوع الذ  استعملت ايي    من خلال

دراستنا هذا المر ل  هو مستو  التفا ا الافتراضي الذ  جنون  ين ارفراد والمحتو  الاترالي المن ور في المواقع 
التواصا مع    الإلكترونية المستخد  من  جمنن  المحتو ات بالا   الاا مون والذ   اختيار  الموقع وكذا  ترال في  يئة 

والمواضيع التي تخد  كا طالب  و مترف  للموقع الرسمي للمؤسسةا إضافة لتمنن هؤلاء الزوار من التفا ا الفور  
 .ق ا الإدارة العليا لل امعة ل  الاترال من   الاا مون مع المحتو  والرد السر ع من ق ا 

  university Virtualالافتراضية: . الجامعة1.2.4
 ؟ الافتراضيلماذا مصطلح الجامعة الافتراضية ضمن مصطلحات فواعل الفضاء 

ودم    الافتراضي  الفضاء  مر لحات  ومتا صاحب  حديث  لمفتو   ال زء  هذا  في  نت رق    الرقمنة سو  
التعليا العالي في  وتكنولو يا الاترالات ضمن العما الفعلي للمؤسسات في شت  م الاتتا من  ينتا مؤسسات 

صلة ووياة بموضوع الدراسة  لا وهو مدور الفضاء الافتراضي إذ لي  ال زا ر وهذا المر ل  مال امعات الافتراضيةم  
و إدرا  هذا    قالمة  1945ما     8لكتروني ل امعة  تحليلية ميدانية للموقع الإ  دراسة-في تحسين صورة المؤسسةم 

المر ل  مارود من ق ا الباحثة كون مؤسسات ال اموية اليو  تعت ر من  ين المؤسسات الخدماتية التي تحتو   
 ل  فضاءات تواصا متعددة  د  بالموقع الرسمي الإلكتروني وصولا لمواقع التواصا الا تما ي  نو يتا العامة 
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لعد  نت رق في  والمتنيةا  الدراسة  آنفا في  ز يات  التي س ل وذكرناها  ارسباب  يلييد  لمفتو    ما  لتوضي   كثر 
 ال امعة الافتراضية والغر  من هذا المر ل  واستعمالاتي في الدراسة الحالية: 

 شنال التعليا  ن   غ تعر  بأنتا  حد   Virtual University. الافتراضية: بالإنجليزيةالجامعة . 1.  2.14.
برفة   ا تمادهاالتي تن لل منتا هو  ال وهر ة رتتاوفك ارنترنت  ن طر ل شبنة  و  مالتاتاد  خدماتتا حيث بعدا 

 تد  مسا دة المتعلمين    ارنترنت و ا والاترالات  )الحاسوب ومنوناتي(استخدامتا لتكنولو يا المعلومات    كلية  ل 
ا وفي    وقت وبأ  وسيلة سواء فيتاالتي ير  ون  و   المتاحة في ال يئة الرقمية  للوصول ر  نوع من المادة التعليمية

 .متنو ة الحرول  ل  المحتو  من مردر واحد  و  دة مرادر
 من بين التعريفات أيضا المقدمة للجامعة الافتراضية نذكر:

o تستا  ليتا  ملية التواصا والتعلا  تي تخلص طلا تا من حوا ز الزمان والمنانا و ال   ات هي تلل ال امع
  ن طر ل استخدا  التانيات التكنولو ية المختلفة.  مع مختلف  طرا  العملية الاترالية

o   تادجا المعار  لل لبة و علي   وكذا  ال ديد في انتاال المعلومات   الإ لا تعتمد  ل  تكنولو يات    ات  امع هي
في صلة مباشر مع بعضتا البع  سواء  ن طر ف ال ر د الإلكتروني  و ال بنة العنك وتية والاترال الرنا ي 

 التفا لي الثنا ي  ن طر ل  رام  الفيديو. 
o   هي كيان إلكتروني يلتاي ايي ال لاب والمعلمون بال يئة الفضا يةcyber spaceيوتر  ا  واس ة   تزة الكم 

 . (2007 الدهشان،  وشبنة الاترالات العالمية.

لخرت ايي مر ل  ال امعة الافتراضية    ا)2016(  سنة  التيئة العالمية لوسا ا التانيةفي تعر ف قدمتي  
وهذا من   مباشرة  و ب ر اة  ير مباشرة ارنترنت التعليا   ر شبنة   واس تتا يتا تادجا   يئة تعليمية وبارة  ن  بأنتا
باستخدا   رام  مث ت   حت    و  التي يوفرها الفضاء الرقمي  لكترونية الإ  ات  وابال  مختلف    ر   والتس يا  الدخول  خلال

المتدرب و تفا ا مع و تا من خلالي التفا ا  ين   Google Meetا وت  يل  zoom ل   تاز كم يوترم مثا ت  يل  
 .(2021 درويش، هذه الوسا ل. ارن  ة والدرو   ين جمنن للمعلا والمتعلا تداول خ راتتا التعليمية من خلال

التي تمت حول الدراسات  الافتراضية  ن    اتفات  ا  الفعلية لظتورها كمر ل ال امعة  العاد   ال داجة  في 
وهذا الع ر نا  الارن  من  تانيات  بفضا  ارخير  الفيديو مسمو ة  ال  تا ت ور  ومؤتمرات  المباشرة  كالمحادوات  عديدة 

لتذا    والعملي  ومر يةا وكذا إن اء محاور افتراضية إضافة ل بنات الاترال الحديثةا وقد كانت  داجة الظتور الفعلي
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و ورك بنلية افتراضية  واحدة من كليات ال امعةا وكانت ت ربة    في  امعة ني1999النوع من ال امعات سنة  
 .(32، ص 2016 سلامي وآخرون، الت ربة م  عة لباقي المؤسسات ال اموية لتحذو نحوها وتخو   مارها

الفضاء الافتراضي وفوا لي   المستفي  لمر لحات  العر   الو ود  (من خلال هذا  الم تمع الافتراضيا 
التي تعت ر سلسلة مترلة  بعضتا سواء   )الافتراضيا التو ة الافتراضيةا التفا ا الافتراضيا ال امعة الافتراضية 

 خية وتسلسلتا الزمنيا است عنا من  كمر لحات نظر ة  و كمر لحات ت  ينية  و حت  من ناحية  ذورها التار 
 كا هذه التعر فات استخرا  نااط التي تلتاي فيتا كمر لحات حديثة نات ة  ن  يئة الو ب ن رزها في النااط التالية: 

 ولاترالات.  ارنترنت كلتا مر لحات ت نلت  ت نا وت ور شبنة  -
 ناصر    3العملية الاتراليةا وتتكون من  كلتا مر لحات التد  منتا التواصا والتفا ا  ين  ناصر   -

  ساسية وهي الاا ا بالاترال والوسيل والمستخدمين  و متلا  المحتو . 
 كا المر لحات ساباة الذكر كانت نتي ة حتمية للت ور التاني في شت  الم الات. -
 اشتركت كا المر لحات  نفة الذكر في كونتا تخ ت حا ز الزمان والمنان.  -
ا   ر وسيل إلكتروني سواء مواقع إلكترونية  و شبنات تواصا ا تماوية  و منتدجات  كلتا مر لحات تت -

 و ر  الدردشة.

 و    ارنترنت ت ترك كا المر لحات سالفة الذكر في هد  واحد وهو التعر ف بال خرية المترلة   ر  
تتاا     ناء و ود افتراضي المؤسسة في ال يئة الرقمية وتستيا إمنانيات الوصول لتا والتفا ا والتعر   ل  خدما

داخا حيز  تمار   إل  ممارسات رقمية  الواقوية الحضور ة  الممارسات  بمثابة تحول  الواقعي فتي  الو ود  يواز  
افتراضي فلة  ردنا رب تا تسلسليا ناول إن الفضاء الافتراضي جحتا  لم تمعات افتراضية التي تتوا د ايي  ن طر ل 

 تفا ا والتواصا. إن اء هو ة افتراضية  تد  ال
 . خصائص الفضاء الافتراضي: 3.1
إن  ملية التفا ا في الفضاء الافتراضي تت اوز حدود كيفية التفا ا ومتي يتا التفا ا وبأ  وسيلة ومن   

  ين خرا ص الفضاء السي راني نذكر: 
للتأوير  ل  كيفية  يؤد  التفا ا ال سد   ين ارشخان و تا لو ي    الهوية الرقمية وسهولة التفاعل:  -

فرصة للتع ير  ن هو ة ارشخان الحنينية    ي رانيوطر فة تادجا ارفراد ل خرياتتا ومن   ا هذا جعت ر الفضاء الس
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و ع يي الخيار كذلل لإباا تا م تولةا  و حت  تامص هو ة وهمية  تد  التفا ا الحر و  داء الر   دون محاسبة  
  و رقابة. 
في الفضاء الافتراضي كا ارفراد لتا نفد الفرصة للتواصا والاترال و تاحة    راد:التكافؤ الاتصالي للأف  -

 الفرصة لل ميع من   ا التع ير الدجماراطي. 
: جمنن الفضاء الافتراضي ارفراد من التواصا مت اوز ن المسافات ال غرااية  تجاوز حدود المكان والزمان  -

 . والحدود الزمنية  ين م مو ات في نفد التوقيت 
مع شخص    ارنترنت : حيث جسم  الفضاء الافتراضي لمستخدميي بالاترال   ر  الامتداد الزمني والتكيف  -

 و  ديد من ارشخان ال السين  ل   تاز الحاسوبا حيث جخلل هذا النوع من الاترال مساحة مؤقتة وكااية 
 للتفكير وتادجا الإ ابات من طر  المترلين. 

من ملاين مواقع الو ب    و تكون   ارنترنت جعت ر الو ب الوا تة اركثر شيو ا في شبنة    مهارات التصميم:  -
حيث جمنن    شخص من إن اء موقعي الإلكتروني ال خري  و المتني للمؤسسات  تنظيا المعلومات والرور 

ق ا  صحا تا   والفيديوهات والنرون و ن اء مساحات تفا لية مع ال متورا كما تعما هذه المواقع المرممة من
سلعة معينة هنا  صب  المستخد  م تكر   تزو د ال متور بمختلف المعلومات الضرور ة لاتخاذ قرارات مثلا بال راء

 ,Sharief  لمحتو  مضمون معين متخ يا  تذا الحوا ز التي كانت تتحنا في المحتو  في الفضاء العمومي.
2019)  
نخب ومسميات  ديدة واك ت   إن اء  ن استخدامات الفضاء الافتراضي    ان ثلحيث  نخب جديدة:    إنتاج  -

ا و  نت ت نخب  ديدة متكونة من مدونين وم رفي  ل  صفحات الفيس وك واليوتيوب   السي ير ال يئة الرقمية للفضاء  
كا محتو  ومنرتي و متوره وطر اة تسيره جاو  ايي  صحاب  و مسير  هذه الرفحات بشدارة النااش   والإنستغرا 

 .(71، ص 2018 لامية، ما جسم   يي مسير محتو  المنرة والسماح ب رح مواضيع معينة حسب 
من  ها الخرا ص التي جمتاز  تا الفضاء الافتراضي هو  د  خضو ي لاوانين الزمان  قيود:   بدون  فضاء   -

 ير مملوك   والمنانا حيث يلغ  الحيز ال غرافي و  بار ة التوا د المناني هذا من  تة ومن  تة  خر  هو فضاء
ل تة معينة ولا جخضع للرقابة السل و ة م كما  ني  الا جاع خار  إطار الضوابل والكواب  المعروفة سواء كان  

 مردرها الدولة باوانينتا  و الم تمع بعاداتي وتااليده. 
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الافتراضي اتفات بما  ن  ا التعر فات لمر ل  الفضاء  :  ) آلة -إنسان  (الآلي الاجتماعي للتفاعل مسرح   -
الإنسان مع الآلة من خلال مختلف الم الات    ل   ني مساحة مخررة للاترال فتو  ذلل يوفر ميزة تفا ا

والا تماوية ونالتا للوسيل الرقمي سواء  ل   انب   الإنسانيةوالميادينا وهو ما جسم   ت سيد مختلف الظواهر  
 الموضو ات  و الفرد   و المؤسسات.

 ج ما المنان ولا فتو لال ارنترنت  لم تمع إلكتروني  محيل سي رانيبا تبار الفضاء ال :تيمعلوما فضاء  -
ضو ية   بسر ة و نالتا الإلكترونيات من    دا دقياة  ز يات  في الب ر ة المعرفة  يتعداه إل  تادجا  ا فحسب والزمان  

منونا  ندلل بالنسبة آنية  الكتربا ية الإشارة دور الحاسوبي الإلكتروني  ص الن ايي نا  ج م تمعا لنا  الب ر ا 
 . الإنسان لد  الدما ية
 الدولية  ت وراتتا المعلومات  شبنة منظومةوهذا من خلال  ني فضاء تت نا ايي     :  تكنولوجي فضاء  -
 عويس عبد الله وآخرون، .المعاصرة التكنولو يا وسا ل شت  جضا متا وضرور    وسل با تبارها   المتنو ة وتعز زاتتا

 . (289، ص 2017
 : الفضاء الافتراضي. أدوات تشكل 4.1

جعتمد الفضاء الافتراضي في طر اة  نا ي وت نيلي م مو ة من اردوات التي تمنن من التواصا   ره نذكرها 
 ايمايلي: 

هي  نسب منان لإن اء م مو ات افتراضية كونتا فرصة    ارنترنت إن شبنة  الافتراضية:   التجمعات  1.4.1
يتا  ينتا التواصا  ن طر ل استعمال قوا ا ال ر دجة  و التراسا الفور  لتسم  بالتااء م مو ة ك يرة من ارشخان  

   والمحادوات الحوار ة الم ولة ج معتا نفد الاهتما  حول موضوع معين.
م مو ة من المس لين  تي  المنتدجات لمستخدميتا الالتااء و ر  ارفكار والآراء من ق ا  ت :المنتديات  2.4.1

الفور   ليتاا سواء    والردقرا ي الرسا ا  وكذا  الم اركين في نفد اللحظة    في ذلل المنتد  فتي صممت  تد  التااء
 كانت آراء إج ا ية  و سل يةا ومني ين أ حوار الدجماراطي  لا قيود.

المواقع  :  الإلكترونية الرأي  استطلاعات  3.4.1 من ئ  اهتما   حول   صب   منرب  اليو   الإلكترونية 
محاولة   ر ال بنة العنك وتيةا فاست لا ات ر   زوار الموقع يتد  خريرا إل     است لا ات الر   الإلكترونية

الر   الإلكترونية حول ارحداغ ال ار ة في   تا هذه ارخيرة  ن طر ل استمارات  ناء ر   ت اه قضية ماا حيث ت
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ارمان التانية في الاست لاع وتفاد   ملية الخ أ   التس يا ودر ةلتميزها بستولة  الم تمع و هميتتا  رزت بنثرة  
 .إلكترونيا الإحراءفي  ملية 

في الآونة في ارخيرة في  ملية الترو ت    ارنترنت انرب استخدا   والانتخابات:   التصويت آلية  4.4.1
الثا ت  والتاتف المحمول التاتفمعتمدة في دلل  لة م مو ة من اردوات متمثلة في    الانتخابات مرحلة    الإلكتروني
 ومن تا  ملية   الناخ ين وتنايتتا  يانات  قوا د وكذا   الانتخا ية ال داول إ داد   ل  تُسا د  التي الإلكترونية وال رام 

 .ة والحيادجةبال فااي  الإلكترونية الترو ت   رام  وتتميز النتا   و  لانها من   ا فرز 
ال ر د    ها اردوات الرا  ة في الفضاء الافتراضي هو  من البريدية: والمجموعات الإلكتروني البريد  5.4.1 

  لتواصا وتبادل ارفكار  ين طرفي العملية الاتراليةا سواء في ال انب السياسي من ا  والتد  مني هو  الإلكتروني
 رؤساء   إذ يتا ا تماد مواقع إلكترونية خان الناخ ين  و  ين الاادة السياسيين وال متور    مع  تواصا المترشحين  خلا

ت ميع  و تا  االعا  الر   قاده  و  السياسية ارحزاب  رؤساء  و  تا لإلكتروني الخان االدول والز ماء وبتا ال ر د  
 فور   ب نا الإ لامية   ضاءها بالمواد  و  لا   ينتا ايما التراسا يتا م مو ات  في الإلكتروني ال ر د  من  دد 

 . لل ميع مفتوحة  تا العضو ة تكون  حيث  مُستخد  لننترنت  كا  ق ا من إليتا للانضما  والد وة وسر ع
  إلكترونية مواقع    إن اءإل  ستولة    2.0 د  النمو السر ع ل بنة الو ب  الخاصة:   الأنترنت مواقع  6.4.1 

من ق ا  شخان  و منظمات سواء  مومية  و خاصة  تد   ر  مواضيع معينة إ لاميا    ارنترنت  ل  شبنة  
  و حت  منت ات تسو نيةا وهذا را ع لرخص التكلفة هذه المواقع وتعدد الوسا ا الإ لامية. 

وفل  ر    وتتنوعلمستخدميي صفحات م انية تسم  بالمدونات    الإلكترونييوفر الفضاء  المدونات:    7.4.1
بالاترال وتختلف من مدونات شخرية إل  مدونات ذات طابع ا تما ي وسياسي جخد  مرلحة معينةا الاا ا  
المدونات  ل  ماالات قريرة يتا تحديثتا ب نا مستمر من طر  الاا ا بالاترال وقد ساهمت المدونات   وتحتو  

 . وقت من      كثر والتواصاكوسيلة للتع ير  ارنترنت  ها فيفي الآونة ارخيرة من ز ادة دور 
التعار  الاجتماعية:   الشبكات مواقع  8.4.1 لمستعمليتا فرصة  تتي   مواقع  الا تماوية  ال بنات  تعت ر 

 ب م مو ات قا لة ل ذ   إن اء  إمنانية  اق دول العالا موفرة  ذللمن ارفراد  ل  ن    لا حرر لي  والاترال  ين  دد 
المواقع في ارلفية ارخيرة هذه    لاستعمال  ت الحا ة الملحةا وقد زاد  ل  مستو  ال بنة  المز د من ارفراد والمتابعين

صور  و فيديوهات  و رسو  ونرونا   كانت   في سر ة تناقا وناا المعلومات بنا  شنالتا سواء  نظرا لمميزاتتا
 التو تر. و  من موقع الفيس وك ومن مختلف مرادرها سواء كانت 
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 ل  مستعملي الفضاء الافتراضي خاصة في الم ال    الإلكترونيستا ال ر د    الإيميل: عبر الاستفتاء  9.4.1
  ر الإجميا سواء استمارات ذات  سئلة بسي ة  ل    و رسالتااستمارة الاستفتاء    إن اءالمتني واركادجمي ستولة  
  ينة ك يرة  و  سئلة مفتوحة. 

 بحاغ السوق    إن اءتستعما هذه ارداة بنثرة من ق ا المسوقين في  :  الأنترنت مواقع عبر الاستفتاء  10.4.1
تي وما جستتو ي من  وترميا مواقع خاصة باربحاغ التسو نية وهي الوسيلة ارستا للوصول إل  ال متور واحتيا ا 

يتفا ا معتاا هناك   ل  لن ابة د وة و رسال است يان  و ود  المبحووين لإ لا  وسا ا ولاوة المنت ات وكيف 
  ليي.  لن ابة الموقع لدخول د وة ووضع الاوا اا في والتس يا الإجمياا   ر الاست يان منتا:
إلكترونية   ر  رام     استمارة مرممةتعت ر هذه ارداة وبارة  ن    :الإلكتروني الرأي  استطلاعات  11.4.1

في م ال معين  تد  است لاع ر   زا ر تا حول   المعنية  يتا وضعتا في موقع إلكتروني من ق ا مؤسسةخاصة  
 الإلكتروني من المؤسسات التي تستعما ميزة الاستفتاء    كثيروهناك ال   و حتة خدمة  منت  معين  و حول قضية معينة

 إظتار اليو   تد  العما  ل  تحسين منتو اتتا وكسب رضا زبا نتاا  و تستعما حت  حول قضية معينة و تا  
 نسب الم اركة. مع إدرا  النتا   و دد المروتين

دمين في الفضاء الافتراضي والوصول كا هذه اردوات التي ذكرت تعت ر من  كثر اردوات فعالية  ين المستخ 
ل متور  وسعا كما ستلت  دوره  ل  الباحثين  ترميا است يانات و مع الآراء والإ ابات من العينة التي جحت ون  

فرصة التأكد من مد  صحة الاست يانات وشرح بع  المر لحات   موفرة  تذامنتاا في وقت قياسي    الاستفتاء
 . (573–571، ص 2014 سميشي، والتأكد منتا
 :  الفضاء الافتراضي على مؤسسات التعليم العالي آ ار .5.1

كمفتو    المر ل   مر  الثمانينات  و وا ا  السبعينات  الافتراضي  واخر  الفضاء  مر ل   ظتور  منذ  داجة 
بالكم يوتر وتكنولو يات الاترالات والمعلوماتية وقد  تاح ظتور اترالات   اقترنت كلتا   ارنترنت  تغيرات كثيرة 

ا  السر عة والحواسيب ال خرية بأسعار معاولة توفير مساحة افتراضية ليد فال في فضاءات الكم يوترا ولكن  جض 
 في المنازل والمدار  و ماكن العما. 

إل  مضا فة والتنو ع في استخدامات  ارنترنت كذلل  د  الت ور السر ع للحواسيب ال خرية وتكنولو يات 
عديد من ارمثلة  ن المسحات الافتراضية المسندة لبنترنت والتي هي من السمات الفضاء الافتراضيا وهناك ال

تضا   المرادر  لبع   ووفل  والتعلياا  والثاافة  وار مال  كالترايي  م الات  في   World of Warcraftالبارزة 
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 )* hale, 2023)    ال تير الفاجس وك  وصا ت  يل    2010  س د    30ملايين لا با كذلل في    10ا  كثر من
الن  ين و الذين سينون لتا    ارنترنت من  ميع مستخدمي    %80مليون مستخد  ما جادر نس يا  م    17.78إل   

ا وفي سياق ار مال الت ار ة تستخد  الفضاءات الافتراضية كمساحات 2011و ود في  يئة افتراضية بحلول سنة  
لل يع والإ لان و بحاغ السوقا  جضا في م ال آخر جستخد   لماء اروار و مناء المتاحف والمؤرخين الفضاءات 

 ر مال الفنية والحر  اليدو ة والمخ وطات التار خية. الافتراضية لإ ادة إن اء و ر  ا
بنثرة في التعليا فمنذ  ن تا استخدامي    الإلكترونيوبالمثا جمنننا ملاحظة ات اه مماوا لاستخدامات الفضاء  

 رول مرةا في التعليا في ومانينات الارن الماضيا  صب   نررا شا عا بنثرة في الم ال التعليمي وهذا لمزاجاه حيث
 ينظر لي بأني:

فضاء مناسب للتعليا  ن بعد وهذا را ع بارسا  للعديد من اروضاع التواصلية المتاحة وبالتالي توفير   -
 إمنانيات  ك ر للتعاونا  

مساحة - فضاء  الدردشة  في  الرمز ة   ر  الرور  تمثلتا  الذين  والمتعلمونا  المعلمون  يتفا ا  قد  التعلا: 
 وضع الرورة الرمز ة والإجماءات. والروت والتواصا  ير اللفظي مثا

ميزة  خر  مترورة لاستخدا  الفضاء الافتراضي في التعليا هي الدر ة العالية من التخريص التي توفرها   -
الفضاء الافتراضي ولاوي اربعاد اركثر استخدام ا في سياق   -  Second Lifeبع  المساحات الافتراضية مثا  

 تعليمي.  
ساحات الافتراضية ارستاذ من تخريص مساحة التعلا لتناسب ن اط تعليمي معين  تُمَكِنع مرونة بع  الم -

 و منيا  تعليمي معينا بالإضافة إل  ذللا ونظر ا رني جمنن ت اها قوانين الفيز اء و حداغ العالا الماد  ارخر   
المعادة و  التعلا الافتراضية لترور ارنظمة  افتراضيةا جمنن استخدا  مساحة  المينروسنوبيةا والتلا ب في  يئة 

 بالوقت في سلسلة من ارحداغا ومحاكاة السينار وهاتا والسماح بالتفا لات المعادةا و ن اء المحتو  المناسب. 

 

*(  )World of Warcraf:  الإنترنت   ل   متعددة للا  ين   دوار  تامص لوبة  هي  (MMORPG) 2004   ا   في  إصممممممممممممدارها تا  
  للا  ين  اللوبة  تتي   الخياليا  Warcraft   الا  في  World of Warcraft  حداغ  تدور اBlizzard Entertainment   واسممممممممممم ة

 واسممممتك مممما  ارولا  ال ممممخص  منظور   و الثالث  ال ممممخص  منظور  من  مفتوح  لوبة   الا  واسممممتك مممما   لل ممممخرممممية رمز ة  صممممورة إن مممماء
 ت ممم ع آخر نا لا  ين   و( NPCs   اللا  ين  ير  ال مممخرممميات مع  والتفا ا المتا ا  واسمممتكمال المختلفةا  الوحوش ومحاربة الم مممتدا
ا العما  ل  اللا  ين اللوبة  المتا . لإكمال مع 



 التوصيف النظري لمفهوم الفضاء الافتراضي واستخداماته في مؤسسات التعليم العالي           :                   ثانيالالفصل 

87 

 

وهناك العديد من ارمثلة الموواة لكيفية استخدا  مساحة التعلا الافتراضية في سياقات تعليمية مختلفةا حيث 
ل ب النفسي والر اضيات وال ب والرحة التعلياا الدراماا الفنا وتعليا ال لاب ذو  تا ت  ياتا في تدر د اللغة وا

الإ اقات المختلفة و يرها من الم الاتا وت در الإشارة إل   ن مفتو  الفضاء الافتراضي في التعلياا الذ  يُنظر 
  رب البع  من الباحثين  ن  إليي  ل   ني  زء من ارساسات المتمة في التدر د واستخدامات التكنولو يا وقد  

سل يات هذا الفضاء ماا ا البع  منتا من   رب  ن مواقفتا الإج ا ية ب نا  ساسي ت اه ت  يل التانيات ال ديدة 
في الممارسة التعليميةا و تة النظر المتكررة هي  ن الاستخدا  المستنير للتكنولو يا قد يد ا و عزز م مو ة واسعة 

 .(SKOLD, 2011   التاليدجة والم تكرة من ارساليب التربو ة
هذا ال زء الت رق للخروصية    سع  من خلال ن  . الفضاء الافتراضي بين الأمن والخصوصية:6.1

وارمن في الفضاء الافتراضي وتداويات تداول المعلومات  ين المستخدمين في ال يئة الرقمية وبما  ن موضو نا  
  ل  هذا ال انب. نركزوم ال التعليا سو   الإلكترونيةحول المواقع 
دون التعر     توظيف صحي   ارنترنت شبنة    هو ال ر اة التي يتا من خلالتا توظيفالأمان الرقمي:    1.6.1

 .إلكترونيا في ال يئة المترلة  مراقبة م تولة تتدد الخروصية وسر ة المعلومات  حت   خ ر  من   و  و رن تتديد 
التي كانت   ل بنات التواصا الا تما ي  وبما  ننا ن تد  رر الانف ار الدجمغرافي وانت ار ك ير ولا محدود  

ارفراد المستتلكين والن  ين لبنترنت والمترلين رقميا في الفضاء الافتراضيا   لتزايد  دد   نتي ة الحا ة الملحة
المعلوماتا سواء  ل  الرعيد المتني  و الإنساني   وتبادل  ارستا وارسرع لتبادل واستتلاك  ضحت اليو  الوسيلة 

احتكاك مباشر بالحر ات والحل في في    اختلا  م الاتتا   صب  الن اط الرقمي لبفراد والمؤسسات  ل   معتاو 
الخروصية وارمان ماا ا ر بة الدول التيمنة الكاملة  ل  الفضاء الرقمي والت سد  ل  مواطنيتا والتحنا في 
ن اطاتتاا هذا من  تة من  تة  خر  ر  تتا في المراقبة المخا راتية لرصد ن اط بع  ارفراد واختراق حساباتتاا 

التتديد   من   الوصول إل  المعلومات  ا  ب ية  و رابات   ق ا  شخان يد السلامة من  وربما تكون  مليات تتد 
و  واستغلالتاا  والإتاحة  وسلوالا تزاز رصحا تا  الفوض   هذه  الدا مة    الحرة  كا  الاو   الحاوق  ل   وصرا ات 

والمنظمات من    ارنترنت ارمن الرقمي  و السي راني لحماجة مستخدمو شبنة  ر ل   م جظتر  والحر ات الإنسانية  
وطنية للأمن السيبراني،   الهيئة الولو تا للفضاء الافتراضيحيال      ارنترنت من ق ا قراصنة    المخاطر التي قد يو تونتا

 . (32، ص 2018
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ها فشن ارمن  02/1439/ 11 تار ا    6801حسب ما نص  ليي تنظيا التيئة الرادر بارمر الملكي رقا  
من    اختراق   بنا  نظمتتا تانية كانت  و معلوماتية  حماجة ال بنات في معانيي ج ير إل  المادرة  ل   السي راني  

 جضا   و  ما المر ل   و ير مررح بي  تعديا  و دخول  و استخدا   و استغلال  ير م روع  حت    و تع يا  و
 و  ما قانوني  ير  استغلال  و   و استخدا   دخول  و  من المعلومات وارمن الإلكتروني وارمن الرقمي    في معانيي 

، 2017 مركز هردو لدعم التعبير الرقمي،  الرقمي وارمن الإلكتروني منالمعلومات وار  من جضا     السي راني ارمن مفتو 

 .(6–5ص 
الحد الفاصا    تع ر  ن  في الفضاء الافتراضي   إن الخروصيةلخصوصية في الفضاء الافتراضي:  ا  2.6.1

 ين ما جحل للمستخد   و الم تمع معرفتي  ن حياة الآخر ن الخاصةا وما لا جحل لتا معرفتيا حيث نرت المادة 
  و  سرتي  و الخاصة حياتي في لتدخا تعسفي  حد  عر  ت ي ني لا   من الإ لان العالمي لحاوق الإنسان  ل   12

 التدخا هذا مثا من الاانون   ن جحميي  في  الحل شخص  ولكا شرفي وسمعتيا  ل  لحملات   و مراسلاتي  و مسنني
في الم تمعا سواء    الحل في الخروصية المعلومات منفول قانونيا لكا فرد   مما يدل  ل   نتلل الحملاتا    و

تار ا ميلاده والاسا الحنياي والرورة ال خرية و نوان ال خص كانت هذه المعلومات تحدد شخرية المستخد  مثا  
 .(2018 الهيئة الوطنية للأمن السيبراني، .حت  رقا هاتفي  و تكون معلومات  ير محددة لل خرية و 

 الفضاء الرقمي بين الأمن والخصوصية: 3.6.1
من وا تتي   مختلف الحساباتا و تعت ر التو ة الرقمية للمستخد   ل  الو ب بمثابة  ملة تمنحي الوصول إل   

مع  كان التعاما الرقمي  د  سواء تد  التفا ا بأسلوب    تتي  لي ميزة المرداقية حسابات  ديدةا كما إن اء لع 
المنرات   متدت وقد    ارنترنت شبنة    ن طر لالمنت ات    النيا  بعملية شراء  وناء    حتي  ارشخان  و المؤسسات  و
للمس اليو   المتاحة  التواصا لإن اء    ال ر ل  تخد الرقمية  شبنات  مختلف  إل   الوصول  من  تمنني  رقمية  هو ة 

ا )التسو ل الرقمي(الا تما ي والتعاما مع مادمي الخدمات المرراية والتسو نية وحت  منت ات الر اجة الرحية  
معلومات شخرية   ر شبنة    اترال رقمي لمستخد  معين جعن  توفر  هذا الاستخدا  فشن حنياة و ود   نبالماا ا م

ا حيث في وذكرنا ساباا  صاح تا للكثير من  مليات الارصنة والخروقات والسرقة كما سلف  جعر    وهذا  نت ارنتر 
مليار س ا من و ا فالكثير من المعلومات   4.1انتتاك لل يانات    ما جاارب    4000ومع و ود    2019 ا   

 التي كانت شخرية وسر ة باتت اليو    ر شبنة الو ب  امة ومن وفة لل ميع. 
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طريقة الكش  عن دليلا تفريليا  ن    (   Terrell hanna & Wigmore, 2023) *( مGartner"شركة  مت  قد 
 نو زها في  دة نااط:   الرقمية معلومات الهوية

 . Wi-Fi مثا شبنةال بنات العامة  ن طر ل  -
  .ارنترنت جاو  المستخد   ز ارتتا  وناء ولو ي ل يئة   التيو غير مؤمنة اللكترونية الإمواقع  ن طر ل ال -
 خرق ال يانات من  طرا  م تولين. تتا كذلل  ملية اختراق التو ة الرقمية  ن طر ل   -
 محاولات التريد ال بني.  ن طر ل  -
 يتا الاختراق  ندما تكون كلمات المرور المستخدمة من ق ا المستخد  محدودة  و ضويفة.  -
الفيديوهات الروتية ورسومات التي جضعتا المستخدمين  ل  كا هذا تتا  ملية الاختراق من خلال  إضافة إ  -

  ل  صفحاتتا ال خرية. 
 .ارنترنت من ق ا مترفحي  الإلكترونيةإ دادات م اركة المواقع والرفحات من خلال  -
ومختلف    التواصا الا تما يإضافة الغرباء إل  حسابات  تتا  ملية الارصة وسرقة التو ة  ن طر ل    -

 .المنرات التواصلية ارخر  
Jumioرئيس  في ذات السياق  وض  روبرت  ر  ا    -

 )* , 2013Wauters)   ا في كلمتي حول التأوير الدا ا
: مكا المعلومات متاحة إذا كنت تعر  منان البحثم. Sibos London 2019 سنة لانتتاكات ال يانات  وناء حدغ 

وبالتالي   إ ادة  يعتا واستخدامتا ضدك  معلومات والتي  بساطة جمننسوق ناب  بالبمثابة    ارنترنت     ن  الا  
من المواقع   وبارة  ن م مو ةباسا الو ب المظلا:     وهذا السوق الناب  جعر     ا  ترب  متا رة بمعلومات التو ة

سا ا ترف   و محركات البحث و لولا توفر    لا جمنن الوصول إليتا   زء من منظومي  التي ت نا  العميل و داخا الو ب  

 
المعلومات والم ورة للمؤسسات في م الات  دةا من  ينتا م ال     ()*  هي شركة مخترة في اربحاغ والاست ارات العالمية تاد  

ال ركة  مار  جاع  والم يعات.  والتسو ل  والاانون  والد ا والاترالات  العملاء  الب ر ة وخدمة  والموارد  والتمو ا  المعلومات  تكنولو يا 
ا Gartner Group يرت ال ركة اسمتا من    االولاجات المتحدة  "،Stamford  "،Connecticutيتينت  الر يسي في ستامفوردا كون

Inc   إلGartner    2000في  ا . 
هي شركة مدفو ة   ر الإنترنت للتحال من التو ة توفر العديد من الخدمات للمؤسسات وال ركاتا من  ينتا خدمة فحص الب اقات   ()* 

 Netverifyوالمعرفات وتوفر خدمت المس  الضو ي للب اقات والتحال من صحتتاا والتي ت يعتا للمتعاملين معتا  ل   نتا خدمة م

Trusted Identity بالو  لتوا كاليفورنياا الولاجات المتحدةوموقعتا الر يسي  م  2010 ركة  ا   م تأسست ال. 

https://stringfixer.com/ar/Stamford,_Connecticut
https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvJTkeTuzJsgvPSijWhpk08-ZjVDsg:1635243505527&q=Palo+Alto,+California&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KK-sqsw1VOIAsdMMTJK1jDLKrfST83NyUpNLMvPz9POL0hPzMqsSQZxiq4zUxJTC0sSiktSiYoWc_GSw8CJW0YDEnHwFx5ySfB0F58SczLT8orzMxB2sjABCjhqHZwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj6lZLi7OfzAhUE8hQKHQqnBDIQmxMoAXoECEQQAw
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العادجة   المظلا  و ن طر ل  الو ب  الو ب  التو ة  وجمنن بستولة  استخدا    يعتا  و    حت   الحرول  ل   يانات 
 . (2017 بيسيتيلو، ضد صاح تا. استغلالتا

   ل  س يا المثال لا الحرر معرفات البحث اركادجمية وبالر وع للخروصية والحماجة في م ال التعليا نذكر  
 المستعملة والرا  ة من ق ا المؤسسات التعليميةا والتي كان استعمالتا وسل   ضاء هيئة التدر د وال لبة ج نا

ن ر ماالاتتا  لالمخررة  المعرفات البحثية ومواقع الن ر الحاليةا    من ناحية ارمن والخروصية خاصة منتا  م نا
ليد فال حاوق التأليف والن ر   في ال يئة الرقمية   لتا ال اموية وقد  وارت هذه النا ة الكثير من قضاجا الحاوق ورسا

الملكية وبراءات الاختراع مستود ات رقمية لحفت   يارمقامت  ا ال امعات  ت   ر ا هذا الغر  و   اإنما حاوق 
ا ومن   ا تفاد  السرقات العلمية  لدور ات العلميةالإنتا  العلمي لباحثيتا من   ا الترد  لاحتكار الناشر ن ل

ن رت   ماليوهذا   والتي  الباحث  لتا  ينتمي  التي  للمؤسسة  ار مال  تلل  ملكية  هذا    اتأكيد  من  الماا ا  وفي 
التي تن ر  بحاوتا من ق ا الباحثين وكذا مخا ر البحثا إضافة ت نا فرصة ك يرة لل امعات  المستود ات الرقمية  ف

وبفضا هذه المستود ات   لتنيات سواء وطنية منتا  و دوليةت ات العلمية المن ورة في الم لات وكذا المإل  المن
حمايتيا خاصة في ظا تزايد السرقات بالماا ا  هذا المنتو  الفكر  لل ميع و   إتاحة  الرقمية بات  صب  من الممنن

من  ين    الذ  جعت ر  ORCID  الرقمي  معر ال   د ا ومن ارمثلة الكثيرة لتذه الرفحات نالعلمية والانتحال العلمي
ت  ع الباحثين  ل  وضع   مالتا الفكرة في المستودع كذا  العلمي و   الإنتا ربل  ل  تتد    ها المعرفات الرقمية التي

 .(Velmurugan, 2014, p 127  الرقمي

قومي  و حت    تد ل  ارنترنت ظا ف شبنة  و من قدرات و هي كا فعا جضعف  :  الهجمات السيبرانية   4.6.1
ومن  ين    الذ  تا اختراقي  استغلال نا ة الضعف والتمنن من المتا ا والتلا ب بالنظا   وهذا  ن طر لسياسي  

نذكر السي رانية  المثال  الت مات   الهجمات  النظام، في للتسلل للمستخدمين المرور كلمات سرقة  : ل  س يا 
   .(191، ص 2018 نورة،  .المعلومات قراصنةا التحتية البنية هجماتا الطقسية

 : يبيري الس الأمن وتحديات الإلكترونية القرصنة 5.6.1
ايي ت نا  ك ر    باتت الت مات الإلكترونية  وت بعي بالمعلومات وال يانات   صب     ارنترنت مع توسع  الا  

رن    والانتاال إل  ال يئة الرقميةاللعما  ن بعد  الترمية     نيةال  في ظا تغيير  خاصةتتديد ك ير المؤسسات والدول  
 سرقة   طالت حيث    إل   بعد من هذا  امتددت ال را ا الإلكترونية لا تتوفل  ند سرقة ال نوك  و ارفراد فحسب  ا هي  

 و   دون ترك برمات   إلكترونية لمؤسسات ب ر اة  ااختلا  ونتب  موال  كذا  التو ة وقرصنة الحسابات الرقمية و 
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ت اوزت  رباح ت ارة المخدرات   الإلكترونيةتي تحااتا ال را ا  ا وقد ذكر بع  الخ راء  ن اررباح الضخمة الحت   وار
وقع نحو     ل  س يا المثال  الإمارات حيث  صبحت واقعا في كثير من الدول  ل  المستو  العربي والعالمي ففي  

  ارتفعت معدلات ال ر مة 2016ومع    2015خلال سنة    الإلكترونيةمليوني شخص من سنان الدولة ضحية لل را ا  
تعرضت لتا   إلكترونية مليون  ملية قرصنة    26إل  نحو    الإحرا يات في الوطن العربيا حيث ت ير    لكترونيةالإ

العربية وال زا ر لا تكن استثناء من هذا فتي لا تسلا من شر الارصنة   وال را ا الرقمية التي    الإلكترونيةالدول 
لتي باتت  رضة للارصنة والس و والسرقة سواء ا تاحت مواقع التواصا الا تما ي وفضاءات تبادل المعلومات ا

ب ية    استغلالتا     ل   ارنترنت إذ جعما قراصنة  صور  و  يانات شخرية  كانت المحتو ات المسروقة وبارة  ن  
إضافة للا تداءات  ل  الحسابات ال خرية و نظمة المعلومات   بارشخان   والمساومة والت تير   الإلكترونيللا تزاز  

لكترونية في ال زا ر خلال إ ر مة    500وحسب معلومات موووقة قدمت ل ر دة الف ر تاول  نيم تا تس يا  كثر من  
 الإلكتروني   وهو ارمر الذ  جستد ي تضافر وتدخا  ا ا لل تود من   ا الترد  لتذا الخ ر  2016سنة  

 السي راني. والردع 
 وأمثلة واقعية لمؤسسات الأكثر تعرضا للهجمات الإلكترونية:  إحصائيات

الإلكترونية   الاختراقات  و ك ر  التواصا   )السي رانية(من  شتر  وسا ا  من  ك ير  اهتما   حازت  ل   والتي 
م حيث رصد في هذا  2016الا تما ي وكذا ال وارع ارمر نية هي قضية مالتأوير  ل  الانتخابات ارمر نية  ا   

الباحثون من معتد   إل   ز د من  IBMالردد  الخسا ر وصلت  الولاجات   35ا  ن  مليون دولار  مر ني تك دتتا 
المتحدة ارمر نية وبالر ا من  ن  صابع الاتتا  و تت إل  روسيا  تنفيذ تلل الاختراقات إلا  ن متندسي تانية 

الاتتا  هو م رد   هذا  يدركون  ن  الكااية  (المعلومات  لبدلة  جفتاد  تاني  الاختراق   )هراء  هذا  وتث ت  تدين  التي 
واضحا للويانا مما جمنني التخفي تحت    ن اق دولي سواء   IPق لا يترك ورا ي     ور رقمي  فال خص المختر 

 روسيا  و كور ا ال نوبية  ينما هو مو ود في ميامي  و لو   ن لد مثلا. 
وهي تعد  ك ر سلسلة متا ر    2013هي كذلل تعرضت لت و  رقمي في دجسم ر    الأمريكية  Targetشركة  

مليون  ميا إل  اختراق معلوماتتا    70حيث تعر     ارنترنت ت ضحية لاختراق حاد من قراصنة  لل يع بالت ز ة كان
ال خرية بما فيتا تفاصيا حساباتتا المرراية وتعرضت معي سمعة ال ركة لضربة خ يرة كلفتا حوالي مليار  

ال ركة في الربع الرابع ا وخف  هذا الحادغ  رباح  )الب اقات المرراية التي   يد إصدارها  خاصة(دولار  مر ني  
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مليون    10مليون دولار  مر ني واستاال بعدها مديرها التنفيذ  كما    ر الاضاء ال ركة  دفي    440إل     2013لعا   
 .الإلكتروني دولار  مر ني تعو ضا للعملاء الذين تعرضوا رضرار بس ب هذا الت و  

تعرضت شركة لت و     2014:  دورها لا تسلا من الت مات المضادة سنة  العملاقة  الأمريكية   eBayشركة  
مليون حساب مررفي لعملا تا وكان محتو  ال يانات المسروقة  سماء و ناو ن   140 د  لسرقة  يانات  إلكتروني

 .و رقا  هواتف وتوار ا ميلاد وكلمات مرور إضافة لسرقة كلمات مرور موظفي شركة  جضا الإلكتروني ر د ال
 ن  ملية الارصنة الإلكترونية وسرقة التو ة بالفعا ت نا خ ر ك ير  ل   من الدول والمؤسسات وتضع 

 . ٥ (2019 ،لاتحاد المصري للت مينا سمعتتا  ل  المحل في  وساط الم تمع التي تنتمي إليي. 
٥ 

من الت مات    والحماجةآليات الرقابة    ت ير آليات الرقابة من الهجمات السيبرانية في البيئة الرقمية:    6.6.1
 لتاليا من خ ر ال ر مة المعلوماتية التادفة لوالتدا ير    المحنمة  الاستراتي يات   إل   الإلكترونية في الفضاء الافتراضي

والم تمعا    من  الكاروية  ل   تداوياتتا و   ومد  تحمي  تدا ير   ن طر ل خللوهذا    ارفراد  الت مات   وقا ية  من 
السي رانية  د  من سن قوانين راد ة ومن  ين المبادئ المتمة والمتبعة من ق ا الحنومات في منع ال ر مة الإلكترونية  

 والنهج: مبادئ منع الجريمة، التنظيم، الوسائل، 02شكل رقم  نرصد في ال نا الموالي بع  من هذه الوسا ا:
 

 

 

ةتنمية م تموب*•
الظراية*•
منع ال ر مة *•

المنظمة

النهُج

قا دة معراية*•
اتخ يل للتدخ*•
تاييا للد ا*•

الوسائل

هياكا حنومية* •
د ا وبناء قدرات* •
د ا ال ركات* •
الاستدامة*•

التنظيم

قيادة حنومية* •
-ةتنمية ا تماوي* •
اقترادجة•
تعاون و شراكة*•
إستدامة ومساءلة*•
حاوق الانسان و *•

حنا الاانون 
لالا تماد المتباد*•
التمييز*•

المبادئ
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السي رانية ال ر مة  بال بنة    تمثا  الك ير  الاترال  تنامي  في ظا  وقو تا   ارنترنت اليو   لمنع  تحد       ك ر 
وتوفرها في كا مؤسسة ارمر الذ  يؤد  إل  و ود  دد ك ير من   حاسوب الر تزة  الاستيعا يةالادرة  بس ب ز ادة

التو ة    إخفاءر بة ارشخان في النيا  بعمليات الارصنة وما سا د في هذا هو تانيات  كذا  الضحاجا المحتملينا و 
الخوارزميات   ارنترنت  ل  شبنة   ل رام   محترفون  يدون  فتا  ال ر مة  مرتك ي  و تميزون    والت و ش من  انب 

و ساها كا تحد  من هذه التحدجات  تأويراتي  ل  التنظيا وارساليب والنت  المتبع لمنع هذه ال ر مة إذ    بالذكاء
 مكتب ٢يتعين مثلا  ل  التياكا التنظيمية  ن تعند حا تتا للتعاون الدولي والإقليمي في منع ال ر مة السي رانية

 .(319، ص 2013المتحدة، الأمم  
 :الفصل خلاصة

وفر الفضاء الافتراضي في م ال التعليا العالي ت ربة تعليمية متمة سمحت لتا بالتواصا والتبادل في وقت  
الفضاء  فكان  لتياكلتا  الكلي  والغلل  ال وارئ  حالة  إ لان  وال امعات  ل   المؤسسات  من  العديد  ايي   ر مت 

تمة لتا لإكمال مناه تا الدراسية وانااد الإلكتروني حلا فعالا من حيث ارمان ومن حيث التكلفةا وكان فرصة م
 zoom  منرة كحا للتعليا  ن بعد وخررت    Moodleنفستا من شب  سنة  يضاء فراحت تعتمد  ل  منرة  

وحت  هذه المنرات   للالتااء وتبادل المعلومات  ين الباحثين من خلال الملتنيات الافتراضية  Google Meetو
ا لا تسلا من شر الارصنة والاختراقات وما كان  ل  ال امعات بالماا ا إل  بالر ا من  ن هدفتا تعليمي إلا  نت

نكت في في الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة من    ما سو الترد  لتذه الت مات وتريدها في وقتتا المناسب وهو  
 خلال الفرا الت  ياي الذ  سنتعر  من خلالتا كيف وا تت  امعة قالمة هذه الت مات.



 

   

 الفصل الثالث
صناعة الصورة الذهنية 
لمؤسسات التعليم العالي  

 وآليات إدارتها
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 تمهيد:
اليو  إحد  ارسممممد التي ت ن   ليتا وظا ف ومتا  المؤسممممسممممة ت اه    للمؤسممممسممممةت ممممنا الرممممورة الذهنية  

و صمممب  من الضمممرور   ن تعزز  تودها لإدارتتا وكسمممب رضممما  متورها وواتي فيتاا وبما   متورها الخار يا 
قنوات رقمية اترمالية  ديدة تخالف الانوات   اسمتحداغ    ن العالا في ت ور مسمتمر تكنلو يا فأصمب  لازما  ليتا

تادمي من معلومات  ن   لمانظرا    ارنترنت     يئةالتاليدجة لإدارة صممممممورتتا إلكترونياا و صممممممب   نا تا مرتبل كليا  
 وابة تفت  الم ال لل متور في بااء    با تبارهالمؤسممممسممممة وخدماتتاا ومني يت سممممد الموقع الإلكتروني للمؤسممممسممممة  

 نت رق لي بال رح والتفريا في هذا الفرا. ما سو مستمر مع المؤسسة وهو 
 مدخل مفاهيمي للصورة الذهنية للمؤسسة . 1.1

 تعريف الصورة الذهنية:. 1.1.1
يلي    ايمما: هنماك الكثير من التعمار ف اللغو مة التي  ماءت لتعر ف مرمممممممممممممم ل  مالرممممممممممممممورة المذهنيمةم نو ز لغوياا

 بعضتا:
 تعر ف المع ا الوسيل: م هي ال نا والتمثال الم ساا والرورة بمثابة خيالي في الذهن  و العاام.  -
تعر ف المورد: هي الان بما ات الذهنيمةا  و  ند الرممممممممممممممورةا  و يرمز  و جمثما وهي صممممممممممممممورة  الية   -

طفيا من شممخص  و  ج ممترك في حملتا  فراد  ما ة ما وتمثا ر جا مت مما تا إل  حد الإفراط الم مموه  و موقفا  ا
 قضية  و حدغم.

بأنتا ت ممير  ل     imageتعر ف قامو  وبسممتر:  ر  هذا الاامو  في طبعتي الثانية تعر ف لكلمة  -
التادجا العالي ر  شمممممميء لا جمنن تادجمي للحوا  ب ممممممنا مباشممممممرا وهي  جضمممممما تع ير اسممممممتر اع لما اختزنتي  

 الذاكرة  و تخيا لما  دركتي حوا  الرؤ ة  و السمعم.

 (10، ص 2016 الأحمر، تعر ف الاامو  الفرنسي: مهي صورة  الية ونفسية ل خص  و ل يء  ا بم. -4

 التعريف الاصطلاحي للصورة الذهنية:
تسمع     مؤسمسمة إل  ت منيا صمورة ذهنية  ن  هدافتا وبرام تا وت لعاتتا وتعما  اهدة لتحسمين هذه 
الرممورة التي ت ممنلت   ر ممارسممات مختلفة لتا لد  الر   العا  وكذا  متورهاا وهو ما  عا العلاقات العامة 

ية والإج ا ية لتذه الرمممورة  تتتا  دراسمممة صمممورة المؤسمممسمممات و ال مممركات والمنظماتا ومعرفة الان با ات السمممل 
والعما  ل  تحسممممين و لا  ارسممممباب التي  دت لتكو ن هذا الان باع السممممل ي كما اهتا  تاز العلاقات العامة 
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كذلل  دراسمة مختلف العواما المؤورة  ل  تكو ن الرمورة الذهنية وت ورها في ظا وسما ا الاترمال ال ماهير   
 نذكر منتا: وقد تعددت التعار ف التي وضعت للمر ل 

  حول 1958بالولاجات المتحدة ارمر نية  ا     ن  ر نسمتو في دراسمة قا   تا مركز بحوغ الر   العا  في 
صمممورة المؤسمممسمممة واحتمالات ت ورها والتغيرات التي ت ر   ليتا وقد كتب  ن هذه الدراسمممة مكلود روبينسمممونم و  

 قا لين  نتا: 1959مووالتر بارلوم سنة 
هي مفتو   ديد لي العديد من الفوا د في دراسممة الاترممال في   Corporate image ن صممورة المن ممأة  

   مؤسسةا وسو  يت ور و نمو و رب  شا عا في لغة الاترالا فشن كانت الكلمة بعمومتا ت ير إل  وسيلة  
ن   لناما المعن  والتع ير  ن العواطف فمشن منيما  همذه المعماني يتمثما في قمدرتمي  ل   عما العاما الب ممممممممممممممر  ي  

 ترور ما ج ير لي هذا العالا ذهنيا وهي النا ة التي تاف وراء ن اح هذه الكلمة.
جعر  مروبينسممممونم و مبارلوم صممممورة الذهنية للمؤسممممسممممة بأنتا مصممممورة  الية تتكون في  ذهان النا   ن  

نية  و  المؤسمممسمممات المختلفة وقد تكون هذه الرمممورة نابعة من ت ربة مباشمممرة  و  ير مباشمممرة كما قد تكون  الا
واركاذيب  ير الرممممحيحةا لكنتا في   الإشمممما ات  ير رشمممميدةا إضممممافة لا تمادها  ل  اردلة والووا ل  و  ل  

 .(7، ص 2003 عجوة، نتاجة الم ا  تع ر  ن واقعا صادقا بالنسبة لمن جحملونتا في رؤوستا
تتكون  ند  متعر ف م اطف  دلي الع دم للرممممممورة الذهنيةم وهي النات  النتا ي للان با ات الذاتية التي  

فرد  و  ما ة إزاء شممممخص معينا نظا  معينا شممممعب معينا  ند معينا  و من ممممئة  و مؤسممممسممممة  و منظمة  
محلية كانت  و دولية  و متنيي وتتكون هذه الان با ات من خلال الت ارب المباشممممممممرة و ير المباشممممممممرة وترتبل  

بة واقع صممادق ينظرون من خلالي بعواطف ارفراد وات اهاتتا بغ  نظر  ن صممدق هذه المعلومات فتي بمثا
 .(11، ص 2016 الأحمر، إل  ما حولتا و ل   ساسي جادرون 

مصمممممممورة المؤسمممممممسمممممممة حسمممممممب تعر ف مع ا مرممممممم لحات العلاقات العامة هي: مالرمممممممورة المأخوذة  ن  
مة هي  زء لا يت ز  من   و المؤسمممممممممممسمممممممممممة والتي تع ر في  اجة ارهمية فما يتعلل بالعلاقات العا  المؤسمممممممممممسمممممممممممة

المسمممؤولية الا تماوية ت اه التواصممما وا تماد العديد من الحاا ل كتار ا المؤسمممسمممة وسممممعتتا ومد  اسمممتارارها  
والن اح الماليا وتلعب صممممورة المؤسممممسممممة  و كيفية تادجا المؤسممممسممممة لنفسممممتا إل  العالا الخار ي دورا في  اجة  

 الفعاليةم.
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في ذهني  ن  مر ما   الإنسانانم جعت رها ترور محدود جحتفت بي  بملي ارمر ني موالترفي تعر ف آخر للمفكر 
 و شمخص معين وهذه المعلومات والرمور ج ر  فتمتا وتفسميرها ر  معلومات  ديدة يتلااها هذا الإنسمان في 

 النحو التالي:   ضوء المعلومات المتحرا  ليتا سل ية كانت  و إج ا ية وهذه الان با ات بعمومتا تت نا  ل 
 : تسع  إل  التأوير  ليتا بأساليب مختلفة لتغيرها.) سل ية(صورة معارضة  -
 : تسع  المؤسسة لتعز زها والحفاظ  ليتا واستمرارها.) إج ا ية(صورة مؤ دة  -
 .(215، ص 2014 المشاقبة، ر: وهي ستلة التأوي)ما  ين مؤ د ومعار  (صورة محايدة  -

: تعر  هذه الدراسمممة مرممم ل  الرمممورة الذهنية المؤسمممسممماتية إل   نتا  ملة التعريف الإجرائي للصااورة الذهنية
من الآراء والان با ات والات اهات التي جنونتا ارفراد في ذاكرتتا حول المؤسممممممسممممممة و نون مرممممممدرها المحيل  

و قرباء وقد تكون إج ا ية  و سمممممل ية وفي كلتا الحالتين تعما المؤسمممممسمممممة  اهدة  ل   الخار ي لي من  صمممممدقاء 
تغيير  و الحفاظ  ل  صمممورتتا الذهنية لد   متورها الخار ي رنتا تعت ر بمثابة سممممعة تأسمممد  ليتا مباد تا  

 خرية.وتار ختاا وكذا استارارها المالي وتكون الرورة الذهنية لبفراد دا ما نابعة من ت ربة ش
 محطات تاريخية لظهور مفهوم الصورة الذهنية: . 2.1.1

ج مممممتد النااش العلمي  ين الباحثين في مختلف الم الات والتخرمممممرمممممات المتعددة حول وضمممممع مفتو  واضممممم   
حيث دخا المرممم ل  في  دة م الات    (228، ص 2020 درار & الدناني،  وصمممر   لمرممم ل  مالرمممورة الذهنيةم

 معراية صع ت تفسيره وتحديدها حيث وقع الاختلا  في ال وانب التالية:
 . للموضوع ملاءمتتاومد  ال نية العامة للمفتو   -
التي وضمعت لي والتي تتناق  وتتضمارب وهذا بسم ب تعدد   في حد ذاتي واختلا  التعار ف رم ل الم -

  تخرراتتا.
 والتي تختلف من باحث لآخر. خرا ص الرورة وسماتتا -
 داخا المؤسسة بحسب م الاتتا. وظا ف الرورة الذهنية ومتامتا -
  خاصة  ندما تنتاا من الفضاء الفيز ا ي الواقعي لل خص إل  الفضاء الرقمي. ستامنت ية قيا -
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ليبمانم حيث طرق  الترالرمممممحفي ارمر ني مو  وال داجات ارول  لاسمممممتخدا  هذا المرممممم ل  كان من ق ا
 ين رسمممممممما ايي المعالا ارول  وترمممممممموراتي الخاصممممممممة لتذا    1922الباب في كتابي الر   العا  الرممممممممادر سممممممممنة  

 المر ل  واستخداماتي المختلفة.
  حوالي سمنة  20مع  داجة النرمف الثاني من الارن    روا  واسمتخدا  الفعلي للمفتو  الرمورة الذهنية دء 

 ما  جنونمي    ان بماعقمامو  الإدارة  نمداك   نمي     يحيمث  رفم  العلاقمات الت مار مةاظتر في م مال   كمفتو   1950
  م لاتاوالعمال  ن المؤسمممممممسمممممممة التي جعملون  تاا إضمممممممافة ل متور المؤسمممممممسمممممممة الخار يا و تا من   الموظفين

ا ربل هذ  قد و   التخ يل لل ر اة التي تعر   تا المؤسمممممسمممممة   مالتا من خلال السممممممعة التي تتمتع  تا منت اتتا
الامامو  الرممممممممممممممورة المذهنيمة بغيرهما من العلو  و شمممممممممممممممار إل   ن  مداجمة الظتور كمانمت لمي  لاقمة بمالاقترممممممممممممممماد  

 .(15، ص 2016 الأحمر، .والتسو ل
تا اسممتخدا  المرمم ل  في م ال العلاقات العامة في الوقت التي  صممب  لتذه المتنة  همية و ور ك ير ن  

م للكاتب ارمر ني لي المؤسمممممممسمممممممةمت ور صمممممممورة   ب وكان لكتا  داجة من النرمممممممف الثاني من الارن الع مممممممر نا
 ين ر ال   المؤسسةفي ن ر المفتو  صورة    دور البارز ا الذ  كان لي ال1960 ا   ا Lee Bristol ر ستول  
 درار & .في الم الات الت ار ة والسمممممياسمممممية والإ لامية والمتنيةليرمممممب  بعدها المرممممم ل  را  ا بنثرة  ار مال  
 .(200، ص 2020الدناني، 

 العلاقة بين كل من صورة الذهنية وسمعة وهوية المؤسسة:. 3.1.1
صمممممورة المؤسمممممسمممممة والتي ن د منتا هو ة المؤسمممممسمممممة  مع  تداخا وتت مممممابيهناك العديد من المفاهيا التي ت

  في هذا الم ال  وضمع تحديد وضمبل وكذا شمخرمية المؤسمسمة وقد اهتمت العلاقات العامة  الإلكترونيةوسممعتتا 
 ا والتي ن رزها في ال دول التالي:Balmar تحديد هذه المفاهيا التي شرحتا 

، ص  2008 عجوة & فريد، وهويتها، وصورتها الذهنية: الفرق بين شخصية المؤسسة 03رقم: لالجدو
128 ) 

 تفسيرات إجرائية للمفهوم  أسئلة ترجمة  المفهوم 

 استراتي ياتتاا تار ختا ط يعة  ما المؤسسةا  سواقتاا  دا تاا  ماذا نحن؟  هوية المؤسسة 



 صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتها                                      :        ثالثالالفصل 

99 

 

شخصية  
 المؤسسة 

 من نحن؟ 
الثاافة التنظيمية المتيمنة  ل  كا إدارات المؤسسةا  

 وتعاملاتتا العاملين  تا بعضتا  بع . 

 ماهي الرفات  سمعة المؤسسة 
ما الان با ات الثا تة  ن المؤسسة لد  ارفرادا ال ما ات 

  و الر   العا .

الصورة الذهنية  
 للمؤسسة 

ماهي الان با ات 
الحالية للعملاء 
  ن المؤسسة؟ 

ما المدركات العالية الحالية  ن المؤسسة لد  ارفرادا 
 ال ما اتا  و الر   العا . 

المنان   كونتا ت ممنا داخا المؤسممسممة جنما في اندما تا الكاما همية الرممورة الذهنية للمؤسممسممة   إن  روز
الثاافات التي ج سمدها سملوك الفرد ولا يتا ذلل إلا  و ود هو ة المؤسمسمة التي تسمم  لتا    معظاالذ  تلتا  ايي 

  ميزوبناء سممممممياق م ممممممترك لبهدا  العامة وهذه العملية تت  ايما  ينتاا  بالتعاجش وتبادل و تات النظر المختلفة
هذا من  تة من   التي تضعتا كا مؤسسةالعما العامة  و ود هو ة  ماوية مض وطة باانون السيرة ومبادئ ا

 تة  خر  تع ر شممخرممية المؤسممسممة  ن رؤ تي هذه المؤسممسممة و ن رسممالتتا وتو تتا و سمملوبتا الإدار  المتبعا  
وهذه ال مممخرمممية هي النات  الر يسمممي لت مممنا التو ة    حاضمممرا  و مسمممتا لا  تار ختا و هدافتا التي ت م  لتحنياتا

  ما جعن   ن  ا وبارة  ن رموز وبيانات وشمعارات من خلالتا ترمنع صمورة المؤسمسمة وهووالتي هي في مفتومت
المؤسمممممممسمممممممةا وبم رد  ن تتكون   حول  العملاء  تن مممممممأ في  ذهان  الرمممممممورة الذهنية وبارة  ن م مو ة ان با ات 
 .(172، ص 2015  صادق، .لذا محي تا الرورة الذهنية ب ر اة إج ا ية تتكون شترتتا

في  ذهان  ماهيرها  لمعرفة مدة صمممد  وق ول خدماتتا    تسمممع  كا مؤسمممسمممة  الجمهور والصااورة الذهنية:
والتي تسممع  من خلال تن مميل   الرممورة الذهنية للمؤسممسممةبا   صمم ل   لييسممواء الداخليين  و الخار ين وهو ما 

  إج ا يةااختيار  فضما الاسمتراتي يات والسم ا التي تسماها في تدويمتا و علتا صمورة  إل    دور العلاقات العامة
لمسا دتتا    لا محالة  رورة الذهنية للمؤسسة يؤد التحسين     ل العما   وفي هذا السياق ير  مإدوارد  يرنزم  ن

ا فمفتو  ال متور رممممادفتاالتي ت زمات لمختلف ار  المناسممممبة  وضممممع الحلول  وكذا  ل  التنظيا وتعديا سمممملوكتا
فتو جمثا م مو ة من  رممممممورة الذهنيةا  الب  كذاو   نظيا داخا المؤسممممممسممممممةبالت  صمممممملة ووياةلي   )ال متور الداخلي(

جنونون صممممممممممممورة ذهنية متااربة  ن   زمنتا  ااسمممممممممممممون المعلومات والات اهات والسمممممممممممملوك داخا التنظياارفراد يت
التي تتتا  تحسممممممين صممممممورتتا و ب  ليتا  ولا تحسممممممين  لاقاتتا مع   فالمؤسممممممسممممممة االمؤسممممممسممممممة التي ينتمون لتا
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آرا تا   ي في ال متور كون العاما المتا لن اح الاترممممممممال المؤسممممممممسمممممممماتي ومن  تة  خر  ب ية التأوير الإج ا
 يت لب من  تاز العلاقات العامة في المؤسمممممممممسمممممممممةوات اهاتتا وتحايل التفاها مع ال متور الداخلي والخار ي 

 وانب   )08 (تحليلا شمممممممممماملا لكا الوقا ع التي تؤور  ل  ات اهات ال متور نحو المؤسممممممممممسممممممممممة وهناك ومانية  
  ساسية ج ب التركيز  ليي نو زها في ما يلي:

المحيل    المحيل العا  للمؤسممممممسممممممة وات اهاتتا نحو  متورها وكذا  لاقتتا بالم تمع  حلياتالعما  ل   . 1
 ما  ين المؤسممسممة و متورها وكذا المؤسممسممات المنافسممة لتا  ير والتأور التي تن ممأالعلاقة التأو  ضممرورة فتا تاا و 

 .من نفد الم ال
من ق ا ال تات التي تتعاما معتا هذه المؤسممممممسممممممة نحوهاا و ذ تا التعر    تحليا الات اهات السممممممعي ل. 2

معرفة مواطن الضمممعف ليتسمممن  لتا ايما بعد ومني     ل  إدارة العلاقات بالمؤسمممسمممة  الاا مون  ليتا تسمممتا متمة 
 .المناسبة للحملات الاترالية اللازمةوضع  رام تا 

ملة وراء  د  رضممما المتعاملين مع المؤسمممسمممة  تد  ال يد ارسمممباب الكا التعر    ية. تحليا الموقف: ب3
والتي تمثا  دورها  متور   م مممممممممممممتركة  التي ترب تا معتا  لاقات ومرمممممممممممممال  تحسمممممممممممممين الر   مع تلل ال تات 

 المؤسسة.
  الذ  جمنن  التحليا والمسممممم  تتا هذه العملية من خلال اسمممممتعمال. التن ؤ بالاحتيا ات وتوفير الفرن:  4

 ا الس ا لتحسين صورتتا الذهنية وتاو ة الات اهات.فضر التوصاالمؤسسة من 
تعما المؤسممممسممممة  اهدة لعملية التحليا العلمي والعملي الذ  . رسمممما السممممياسممممات الخاصممممة بالمؤسممممسممممة:  5
 التي تتلاء  ومرلحة ال متور. وال رق  حتما إل  الوصول رن   السياسات  يرشدها
رممورتتا الذهنية المن بعة في  دهان  متورها  ل  اكتاو در لي  عمعرفة المؤسممسممة لواقعتا الفإن  . التخ يل:  6

 وضع الخ ل وبرام  الرورة الذهنية.من  تمننتا خلفية معراية وواقوية لا محالةيوفر لتا 
ومن تا    التكتينات الاترمممماليةتعت ر هذه  ها مرحلة تمنن المؤسممممسممممة من وضممممع  فضمممما  . تنفيذ الخ ة: 7

  با تبارها  دواتتاار ر الدور ة ال   و حت المواد الم  و ة    ن طر ل  سمممممممواء كان  الن مممممممر والإ لان  تاو  بعملية
 مسا دة في إدارة العلاقات العامة في ممارسة ن اطاتتا.
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 إدارة العلاقات   كي تن  ل تعت ر هده العناصمممر  د متمة وضمممرور ة  . التغذجة المرتدة والتاييا  و التنظيا8
، 2016 علي شاايبه،  لمؤسمممسمممة.الخ رات للعما في إدارة ا حسمممنو  لذا و ب  ل   المؤسمممسمممة انتااء  فضممما العامة

 .(278ص 
ن اح    مؤسسة اليو  مرتبل ارتباطا ووياا بادرتتا  ل  الاترال     صب :  أنوع الصورة الذهنية.  4.1.1

 ما  متورها   ؤسمسمةللم  إج ا يةصمورة    كذا العما  ل  إ رازور وتأييده رهدا  وسمياسمات المؤسمسمةا و مع ال مت
إل  صمممنفين  الرمممورة الذهنية التي جحملتا ال متور  ن المؤسمممسمممة     ليي جمنن ترمممنيفا و المحيل  تاوالم تمع  

 يلي:  صورة داخلية و خر  خار ية ن رزها كما
جخص هذا النوع من الرممممممممورة ال متور الداخلي المتمثا في  مال  للمؤسااااااسااااااة:   الداخلية الصااااااورة -

الخ ابات التي جادمتا مسئولي المؤسسةا وكذا  ين تستا  ملية التواصا  ينتا  ن طر ل   و طارات المؤسسةا
فثاافة التوظيف بالمؤسمممسمممة لتا  إضمممافتا  ل  هذا  ) الحوافز ال دجةا الرمممرامةا( كيفية التعاما داخا المؤسمممسمممة

لي   الموردينا وحت  و ملا تا زبا نتا مع المؤسسة تعاما ما  نك نفستاا المؤسسة واافة كونتا تمثا دور بارز
الار ب لتاا وكا هذه المؤشممممرات تتحنا في ر   العاما دور ك ير في الرممممورة التي تحاول  ن تنالتا ل متورها  

ة ناا الرممممورة الداخلية للمؤسممممسممممة إل  الخار  حسممممب تعاما المؤسممممسممممة معي في مؤسممممسممممتي حيث  ني جاو  بعملي
 .سواء كانت إج ا ية  و سل ية ونسبة تأويرها  ليي وهو الحاكا في نووية الرورة التي ينالتا

  :للمؤسسة الخارجية الصورة -
وتختلف نووية الوسمممممممممميلة  مو ي لل متور الخار ي   رنتا   ند الرممممممممممورة الداخلية للمؤسممممممممممسممممممممممة وهي  -

التركيز  ل  التسو ل  در ة   مني هو  تد الو   ونووية الاترال هنا جنون خار ي  االمستخدمة في كلتا الحالتين
حنا ال متور الخار ي  و الزبون  ل  صممورة المؤسممسممة جنون من خلال التعاما مع منتو اتتا وكذا   رن  ول 

 وم ماركتتا الر اضميةا التظاهرات  في شمارتتاا م ماركتتا الت ار ةا  لامتتاو  إ لاناتتاا مسمتو   حنا من خلال
صممورة المؤسممسممة إلا     وبالر ا من  نتا  ناصممر جمنن  ل   سمماسممتا الحنا  لوالت وويةا   الخير ة ار مال في

 للمؤسممممممسممممممةا  المالية الحالة وهي تتداخا   خر    ناصممممممر هنالل نتا  ير كااية في بع  ارحيان رن هناك  
 وحت  ن ماطتاا م ال في خ رتتاإضمافة إل   التوز ويةا قنواتتا ونوع ح اوكذا   الماليةا السموق  في ووضمعيتتا

 الخان  ب اقاتتا إل  بالإضممافة الرسمممية ووا اتا للعمالا الرسمممية ال دلات  سممياراتا مبانيا(  من العا  شممنلتا



 صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتها                                      :        ثالثالالفصل 

102 

 

les cartes (visite   ن العمال ينالتا التي الداخلية العواما نذكر  جضمممممممما الرممممممممورةز ادة  ل  كا هذه ا  
 . المؤسسة صورةالتي تلعب دور في تحديد و مؤسستتا 
و     للمؤسممسممة العامة الرممورة ن مموء  الخار ية الرممورة مع للمؤسممسممة الداخلية الرممورة نت   ن تداخاي-

 ومن وا  الرممورة العامة للمؤسممسممةا إل  خلا في  بالتأكيد   الرممورتين سممو  يؤد  هاتين منخلا جرمميب واحدة  
  كثر الإسمممتراتي ية لتكون  الخار ا نحو الداخا من الان لاق من  د  لاو   رمممورةالتذه ال   امة إسمممتراتي ية  ناء

 . (10، ص 2011 توزايت، .قوة واستمرارا
 نا ي طباا  للرممممممورة الذهنية تا وضممممممعي من ق ا م مو ة من الباحثين وهناء تاسمممممميا واني تا    هذا التاسمممممميا

 :كالتاليلعناصر  كثر تفريلا و لماما  واقع المؤسسة حيث ميز ولاوة  قسا  وهي م ينة 
  ن  نواع الرورة الذهنية لد  ارفراد تتمثا في ولاوة  نواع هي: westphalenير  و ستفالين  -
من خلال تغيير    وهذا ي د    قدرت المؤسمسمة  ل   ناء صمورة ذهنية نا حة   الصاورة الذهنية الذاتية: -

وهو  تاز    في الرممممممورة المدركة جاع  ل   اتل ال اقا العاما بالمؤسممممممسممممممة  كون هذا التغييرصممممممورتتا الذاتيةا 
 ا و ل   سا  الاترال الذ  يتا  ينتا وبين ال متور تاو   و تضعف الرورة الذهنية لديتا.العلاقات العامة

الرممورة التي تر ب المؤسممسممة في توصمميلتا  ن نفسممتا     :  الصاورة الذهنية المرغوبة أو المخطط لها -
 الغمو .      تخ يل  يد لرورتتا و  ب  ن تكون واضحة وخالية منارمر الذ  جحتا  منتا    لل متور وهو

 ند    حنياتتا  عند هذا لاقاتا و و  حاسمممميدا و ترمممموراتا    وبارة  ن  : هيالصاااورة الذهنية المدركة -
 ر  ل  قراراتتاا وتروراتتا.إدراك ال خري الذ  يؤو   ارشخان 

من خلال ارنواع الثلاوة للرممممورة الذهنية ن د  ن هناك  لاقة تبادلية للرممممور الثلاوة ن د  ن الرممممورة    -
الذاتية تمثا الرؤ ة والنيادةا والرممممورة المدركة  فتمثا ال ذب العاطفي الذ  جعن   ن المؤسممممسممممة مر وبة وتنال  

ومن  تممة  خر  فممشن الرممممممممممممممورة المتوقعممة والمممدركممة تمثمما المسممممممممممممممؤوليمة    من ق مما  متورهمما  الإ  مماب والاحترا 
المختلفمةا رن ارداء الممالي جع ر  ن    ارن مممممممممممممم مةالا تمماويمة التي تامد  منفعمة للم تمع كمالمد ا الممالي ور ماجمة  

ة  ن اح المؤسسة و  ن ال متور المستتلل جح ذون دوما الارتباط بالنا حين وهو ما تمثلي الرور الذهنية الثلاو 
 .(18، ص 2018 عبد الله الفرا، م تمعة

 إل : في ترنيف  خر للرورة الذهنية جاسمتا فرانل -
    الرورة التي تر  المؤسسة  نتا هي ذاتتا الرورة التي جحملتا ال متور ت اهتاا  الصورة المرآة:    -1
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نفسمممتا من خلالتا و منن لتذا النوع من الرمممور  ن جنون مختلف تماما  ما جعتاده المسمممئولون في وتر   
 المؤسسة بس ب ضعف المعرفة في ات اهات ال متور نحو المؤسسة.

: هي ما جحملي ال متور  ن المؤسممسممة وت ن   ل  الخ رة والمعرفة ال يدة للمؤسممسممة  الصاورة الحالية  -2
 مات مغلوطة  و  يانات قليلة و ير صحيحة  ن المؤسسة.و منن  ن تركز  ل  معلو 

هي  مثا صممورة جحملتا ال متور  ن المؤسممسممة آخذا بعين الا تبار المنافسممة  ين   الصاورة المثالية:  -3
 المختلفة والتي تسع  للتأوير  ل  ال متور. ؤسسات الم

مؤسمممممممسمممممممة جع ي كلاهما  : تت مممممممنا  ندما يتعر  ال متور لنموذ ين مختلفين للالصاااااورة المتعددة  -4
 و سمل ية    إج ا يةان با ا مختلف ومن ال  يعي  د  اسمتمرار ة هذا التباين في الان با ات فشما يتحول لرمورة  

 .(42، ص 2017 مرضي الشمري، هذا را ع ل دة تأوير كا منتما  ل   فراد ال متورو 
 العوامل المؤ رة في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسة. 2.1
تا في  دة تاسمممميمات هناك  واما شممممخرمممميةا  التي تؤور في صممممورة المؤسممممسممممة وتكو ن  ت ممممما العواما  -

 إ لاميةا تنظيمييا ا تماويةا وايما يلي شرح مفرا لتا:
 : تتمثا العواما ال خرية المنونة لرورة المؤسسة في:العوامل الشخصية. 1.2.1

 كالتعليا والثاافة والنيا.معلومات ال التي تتلا  لل خرية الذاتية السمات م موع  -
التي   بالمعلومات  واهتمامي المؤسمممممسمممممةالتي تخص  المعلومات  تفسمممممير تحليا وتفسمممممير ل    الفرد مادرة   -

  تادمتا.

 وت ما  ل : :اجتماعية العوامل. 2.2.1
   ن هذه المؤسسة. للمعلومات  المستا ا الفرد   ل  ارولية ال ما ات  تأويروهي قدرة  -
  ال ماهير. ات اهات في التأوير  ل   دور وقدرة قادة الر   -
 ية  ل  ارفراد والنيا السا دة في محي ي.الم تمو اافةالث تأوير -

 :وهي تنظيمية لعوامل. ا3.2.1
 ومنت اتتا. سياستتا وت ما ؤسسةالم التي تن زها الحنينية وهي  ا ار مال -
ة  المختلف  الاترمممممممال وسممممممما ا   رالتي يتا نالتا  و  المؤسمممممممسمممممممة تي تتاال الاترمممممممالية الرسممممممما امختلف   -
  .ونو يتتا
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 وال ماهير. بالمؤسسة العاملين التي تت نا  ين المباشرة ال خرية الاترالات مختلف  -
  خدمتا للم تمع. المؤسسة  تا تاو  التيوالت ووية  الا تماوية ار مالكافة  -

 العوامل الإعلامية وتشمل ما يلي: . 4.2.1
 صممممممورة والتي تكون منافسممممممة ولي التأوير البالغ  ل للمؤسممممممسممممممات في نفد الم ال  الإ لامية ال تود   -
  .المؤسسة
 الإ لا  وسممما اؤسمممسمممة من ق ا بالم الخاصمممة لبحداغ  الإ لامية التغ يةقدرة المؤسمممسمممة  ل   لب   -

 ).المستتلل حماجة المتنيةا ارخلاق الا تماويةا المسؤولية (اإج ا ياتتسل يتتا  و  ومد  ال ماهر ة
  .(297–295، ص 2011 حسين عواد، المؤسسة رخبار الإ لا  وسا ا توليي الذ  الاهتما  ح ا -

  من ناحية الجمهور الداخلي والخارجي: الذهنية للمؤسسة الصورة تكوين في المؤ رة لعوامل. ا5.2.1
لتا رؤ ة تعند النيا التي تتد  وبالتالي  خان ال  تا: كا مؤسممسممة لتا تنظيمرؤية ورساالة المؤساساة -

لتا وتكون ذات رؤ ة واضمممممممممحة وصمممممممممادقةا رن رؤ ة المؤسمممممممممسمممممممممة تعت ر المعلومات التي جحملتا ال متور في 
 وتناقش ملي ا تفكر  ن  ذهانتا و جسمممممتخدمونتا في ت مممممنيا الرمممممورة الذهنيةا  لد  و ب  ل  كا مؤسمممممسمممممة 

 خدمات  من تادمي  ن وما تسمممممت يع و ودها إل  ةالداوي وارسمممممباب   ملتا ط يعة تفاصممممميا  دق في وتدخا
 الإج ازا الوضمممممموحا الت ر دا التحد   :جأتي بما تترممممممف  ن ج ب  ال يانات   ن ن د  هنا ومن للنا ا مختلفة

 الإ داع. روح مننوناتي في جحما مستا ليا و ن تو ي ذا جنون  و ن مر وب اا جنون   ن الاستارارا
للدلالة  ل     كأول مرة   سممممتخد  مرمممم ل  واافة المؤسممممسممممة من ق ا  لماء الا تماع  المؤساااساااة:  قافة -

  و   شمياء   و  فكار   سمواء كان  و  د يكا ما صمنعي  في معانيتا    تحو  هي و ال معوب   التي جوي متاطر اة الحياة  
 الم مممممتركة النيا  مو ة منما وبارة  ن  سمممممن ده للثاافة  ملي  ن تعر ف مليا  طر اة العما ولو بحثناحت   
التحنا   و نظمة المؤسممسمماتية التينلية وبالتالي التفا ا مع المؤسممسممة داخا معتا  تفا اجمنن لبشممخان ال التي

هي كا مالي صممممممملة بالنيا ومعتادات   المؤسمممممممسممممممماتيةثاافة  ال ن       للسممممممملوك  امة قوا د نا  تع ي لكي والمراقبة
  .الداخلية للمؤسسة

 إج ا ي سممملوك إل  الرؤ ة  يان يتضممممنتا التي مختلف النيا تر مة في متا  دا دور امؤسمممسمممة  ال ثاافةول
   د منتا:الموظفين وهناك  دة  واما تدخا في تأسيد واافة المؤسسة ن  ند 
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وكذا الانسممم ا  مع ظرو    ها ماهير  تنتظره ما وبين لمؤسمممسمممةل العامة الثاافة  ين الانسممم ا  والتباين  -
 .ومت لبات السوق الخار ية

 والحناجات  والارممممممص  الرموزت ممممممما   التي المؤسممممممسممممممة لثاافة ارنثروبولو ي ال  يعة  ين الانسمممممم ا   -
 هينلتتا. وبين والروتين
المتا في    دا تامؤسممسممةا و ال   ن  هو ة المؤسممسممة هي تع ير مر ي للرممورة المر وبةالمؤسااسااة:  هوية -

 مؤسمممسمممة من  ينتاال هو ة تع ر  ن   سممماسمممية  ناصمممر  ربعة وهناك ا متورها الخار يالعملية الاترمممالية مع 
 منات تا ودجنورات  المؤسممممسممممةا ايي  تاع الذ  ال ناء إضممممافة إل   نرممممر ارلوانا ومخ ل وشممممعارهاا اسمممممتا

 في لتا الدور البارز كلتا ...و يرها تاتنيتا التي والسممميارات  لموظفيتا الموحد  الز  كذا  و  الخاصمممةا والعلامات 
 ال ودة فيتا وتؤد  نووية  ن برممر ة صممورة إ  اءوبالتالي   المؤسممسممةا  ل  التعر   ل  ال متور مسمما دة
من  ينتا خلل و ي معرفي وتن يتي للتعر   ل  المؤسمممسمممة و ن ازاتتا وبالتالي تاو    متا   دة مؤسمممسمممةال هو ة

 بعملية إحياء صورتتا التي تا ت نيلتا في  ذهان هذا ال متور.
ج مما مرم ل  التواصما هنا مختلف الن م ات المؤسمسمة التادفة إل  الجماهير:   مع المؤساساة تواصال -

تتد  من وراء هذه العملية إل   ناء صممممممورة لتا  ن    إنتا تاإجرممممممال المعلومات  ن خدمة  و منت  معين من  
دمتا  طر ل ترو   اسمممممتا وبناء الثاة  ين المؤسممممسممممة و مترهاا وهنا العديد من الوسمممما ا الاترممممالية التي تسممممتخ

ا صمممممفحات التواصممممما الا تما يا و يرها من وسممممما ا  ارنترنت المؤسمممممسمممممة نذكر منتا ال ر د الإلكترونيا مواقع 
 المر وبة.الرورة  ت نياالتواصا التاد  لإجرال رسالتتا والتي تعت ر لتا  همية بارزة في 

 وز ادة المؤسسة  ل  التعر   ل  الفرد  ت  يع وا ال ركةا إل  ال داجة في النظر لفت   ل   ادة تركز
ظترت مفاهيا حديثة تسمما د المؤسممسممة  ل  خلل  يئة  ما قادرة الاجتماعية للمؤساساة:  المساؤولية -

 هذه   رز من  ل  التعاما مع الت ورات المتسمممار ةا في  ان تا الاقترممماد  والتكنولو ي وكذا الإدار  وكان
 نتا ليسمممممت بمنأ   ن   مؤخرا  دركت المؤسمممممسمممممات    ين ا"للمؤسمممممسمممممات  الا تماوية المسمممممؤولية"مفتو   المفاهيا
 بعين آخذةإل  ضممرورة توسمميع ن مماطاتتا    فتف نت  المحيل  تا سممواء  شممخان  و مؤسممسممات ناشمم ةا  الم تمع
 .ال يئة وحماجة الا تما ي والتاد  الاقتراد  النمو الا تبار
  نتا التزامات تادمتا   الا تماوية  ل المسممممؤولية المسممممتدامة للتنمية العالمي ار مال م لد  ر  وقد 

  ل  العما وكذا  الاقترمممممادجة التنمية تحايل في الفعالة والمسممممماهمة  خلاقي ا بالترمممممر  ار مال مؤسمممممسمممممات 
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 ال متور الذهنية  ند  الرممممورة تحسممممينفي الم تمعا  تد   العاملة للاو   الموي ممممية نووية الظرو  تحسممممين
 .(25–22، ص 2009 الشيخ،  المؤسسة وخدماتتا. ت اه إج ا ي سلوك وخلل تيوا كسب  وبالتالي

 المكونات الأساسية لعملية بناء صورة المؤسسة:. 6.2.1
في دراسة لتما  ن هناك  لاقة وطيدة  ين الإدارة الإستراتي ية النا حة    Markwich/Fill ين الباحثان    -

ر  مؤسممممسممممة وبين الرممممورة الذهنية وذهبا للاول بأن    مؤسممممسممممة جمننتا  ن تت ور وتسممممتفيد من نتا   بحوغ 
 الرورة الذهنية للمؤسسة كما  يناه  ل  النحو الموض  بال نا التالي:

 عجوة & فريد، المكونات الرئيسية لعملية بناء الصورة الذهنية والهوية المؤسسة::يوضح 03شكل رقم: 
 ( 131، ص 2008

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مؤورات  يئية

الرورة الذهنية 
 للمؤسسة
 السمعة

التو ة 
الذاتية 
 للمؤسسة

المؤسسةشخرية   

الإدارة 
ةالإستراتي ي  

 روابل  ير مخ  ة

الاترالات التسو نية 
 للمنظمة

 ارهدا  والمواقف

 اترالات إدار ة

 تحليا الذات

اترالات 
 إدار ة

 اترالات إدار ة

 اترالات إدار ة
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 ندما تتخذ قراراتتا الإستراتي ية فشن ذلل جعن  حدوغ  المؤسسةمن خلال ال نا   لاه يتض   ن إدارة  
 التالية: سارات تأوير متبادل  ين الإدارة الإستراتي ية والرورة الذهنية والتي تت ي في  حد من الم

تتا الذاتية ب ممنا إج ا ي  وهو   تتاالتأوير  ل  شممخرممي  مؤسممسممة وبالتاليلل  التنمو ةالتأوير  ل   ن مم ة    -
الاترالات المخ ل لتا من ق ا المؤسسة بات اه ال متور ومن خلالي   ن طر لارن  ة التنمو ة  لتنتاا هذه 

 يؤد  إل  ت و ر وتحسين الرورة الذهنية للمؤسسة لد   ماهيرها.
 وانب سممل ية    نتا   بحوغ الرممورة الذهنية الحالية للمؤسممسممة  ن و ود   تظترالمسممار الثاني هو  ن   -
تتد   ن    صمممميحةقرارات  اتخاذ   ب ية من ق ا الإدارة الإسممممتراتي ية للمؤسممممسممممة  واسممممتخدا  هذه النتا  وتسممممتخد   

جمنن   كذلل  شمممخرممميتتا وا هو تتا الذاتية باسمممتخدا  الاترمممالات التسمممو نيةفي   والتأويرتغيير المؤسمممسمممة   طر اتا
 تا مما يؤد   قامت  ل  التغيرات التي   سمماسممي ب ممؤنتاوالتي تتتا ب ممنا   إ لا  ال ماهير ارسمماسممية للمؤسممسممة

 .(75، ص 2010 طه أحمد، ها الخار ي.إل  تعديا هذه الرورة الذهنية المتكونة  نتا في  ذهان  متور 
 ورة الذهنية للمؤسسة. خصائص الص3.1

 :. الجزئية1.3.1
إن الرمورة الذهنية للمؤسمسمة تعت ر  زء ك ير من الواقع الكلي لتا وكا رسمالة تتضممن معلومات محددة 
 ن المؤسمسمة معينة فتي تمثا إلا  زء من المعلومات ال ماملة  ن هذه المؤسمسمةا وهي في ذات الوقت مؤشمر 

 ل   دة مخاطر من  ينتا صممممعوبة تع ير ال زء برممممدق كاما  ن الكاا جمثا الرممممورة الكلية و التي تن و   
إضمافة  ن الفرد يذهب مباشمرة للاسمتنتا ات حت  في  د  توفر معلومة كاملة و الكااية  ن قضمية  و مؤسمسمة 
معينة وقد تكون في  ال ية ارحيان هذه المعلومات خاطئة وهنا ي رز دور العلاقات العامة لترممحيحتا  تزو ده  

معلومات وهنا تكمن الرممممممعوبة فلنفر   ن كا معلومة في الرممممممورة المادمة لل متور صممممممحيحة في ذاتتاا و  ب
صمحيحة في صمورتتا الكلية للمؤسمسمةا وبالتالي هنا تكون هذه المعلومات لا تعدو  ن جنون صمورة  ز ية و ير  

إل  الاسمممممممممتنتا  بأنتا معلومات كاملةا فالعلاقات العامة هنا لا تسمممممممممت يع  ن تاد  ترمممممممممورا  ز يا للعاول تميا  
 ز يةا في حين  نتا لا تمثا الكا تمثيلا صحيحا هذا من  تة من  تة  خر  هذه المعلومات ترا لل متور 
بعدة وسمممممممممما ا وفي  وقات مختلفة وظرو  اسممممممممممتنبال هذه الرسمممممممممما ا جنون متباين من فرد لآخر ما يؤد  لعد  

 الاتساق  ين   زاء الرورة الذهنية.
ن: ال. 2.3.1  تلوُّ
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بعديد   يتا  ثتا  العديد من الرسما ا التي  مناق مةلل متور تتعر  إل    يتتاتو   يتا  إ لاميةن    رسمالة إ
 ماهر ة مسممو ة كانت  و منتوبة  و مر ية  و  ال  الإ لا وسما ا   ق ا  نفسمتا  و  يرها منسمواء كانت الوسما ا  

بفضمممما وورة الاترممممال والمعلوماتا    رهات و   تا الاترممممالية التيمختلف الوسمممما ا ل إضممممافةا فضمممملا حت  رقمية
 ين الوسممما ا يتأور المعن  الذ  تتضممممني الرسممما ا بالمعاني التي تحملتا الرسممما ا  لحادةونتي ة هذه المنافسمممة ا

 .لل متور ارخر ا وبالتالي فتي تع ر  ن  بعاد الرورة الموصولة خلال  ملية  ث الرسالة
 عدم الدقة: .3.3.1

 قر العديد من الباحثين إل   ن الرمممورة الذهنية لا تتسممما بالدقةا وربما مر ع هذا الحنا هو  ن الرمممورة  
بالضمممممرورة  ل   سمممممد  لمية موضمممممووية  ا هي  صممممميا تتا    يتا  م رد ان با ات لا  تعت ر  الذهنية في تعر فتا

يل أ  ا حيث حيان تع ر  ن  ز يتبسمميل للواقع ولا تع ر  ن الواقع الكلي كما سمملف وذكرنا ولكني في معظا ار
 خدين بعين  رسمممالتتا   وت مممنيا  موظفو العلاقات العامة كغيرها من العاملين في الم ال الإ لامي إل  صممميا ة

 فكمارها التي يراد لتما الوصممممممممممممممول لل متورا رن  مليمة  في  عما تلمل الرسممممممممممممممالمة تتر ا  دقمة  التحلي بمالم  الا تبمار
تناا  ن طر ل    خالية من  جة  مو   ضمممممع الفكرة في رموز مفتومةت د  بالمرمممممدر الذ  ج  النا حة  الاترمممممال

إل  المتلاي الذ   دوره جفل رموزها في إطار دلالي ليسمممممممتنت  منتا ارفكار التي   لتا  وسممممممميلة اترمممممممال مناسمممممممبة
و ن ا تر  هذه الرسممالة  جة ت ممو ش فسمميؤد    معين ترممور ذهنيا لواقع  تكون وبارة  نتحملتا الرسممالة والتي 

 .وبالتالي ف ا الاترال و د  الوصول للتد  المر و بالضرورة لعد  دقة الرورة
 مة للتغيير: المقاو . 4.3.1

 رام  قرميرة المد  هذا رنتا   ن طر ل ليد من السمتا بمنان تغيير الرمورة الذهنية في وقت و يز و 
لذا جرممممعب  ملية     ل  مد  فترات زمنية طو لة ت ممممنلت من خلال تراكا ك ير للمعلومات والخ رات والت ارب 

التي من شممأنتا تغيير بع  المدركات التغيير رنتا سممتحتا  لرمم ر وتخ يل واسممتمرار ة في ضمما المعلومات  
 ن المؤسمممممممممسمممممممممة لذا فدر ة الاترمممممممممال تتكون من خلال هذه    و ترمممممممممحي  البع  الآخر في  ذهان ال متور

 مد  اهتمامتا  تا  و تأويرها  ل  ن اطاتتا. حدد ضعفتا  و قوتتاا و المدركات والتي تحدد 
 التعميم وتجاهل الفروقات الفردية:. 5.3.1

ن يتا اقتران الرمممممورة الذهنية لمؤسمممممسمممممة معينة  و فرد ما ب تود تندر  ضممممممن  مليات  في  الب ارحيا
الرممممممممورة الذهنية المحددة  و حت  تعديا صممممممممورة    ب ية تكر د طر  ما من  تة  دلت التأوير الإ لامي التي  
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وان با ات محددة في خ رات تراكمية وت مممممنا ترمممممورات  نت   نتا  ا وهذه ال تود تفي  ذهان ال متور  م ممممموهة
ذهن المتلاين  ن موضممموع معين بحيث جنون هذا الترمممور اختزال لتفاصممميا  و  حداغ كثيرة  ن م مممتد واحد 

 تا    مؤسمممممممسمممممممة  ل  مختلف المسمممممممتو ات هي نتا     تحل في اطار مفتو  الرمممممممورة النم ية الإج ا ية التي ت
 سياستتا. ؤسسةند إليتا الممن الرورة التي تست كثيرةلسياسات واقوية  فرزتتا تراكمات 

 الإدراك المتحيز:. 6.3.1
تؤد  الرممورة الذهنية   ين   ن صممفتي ال ز ية و د  الدقةا    سمماسمميةالإدراك المتحيز برممفة    تنت   ملية

تؤد  إل    التيدر ات التعرمب   ن مأ بارسما الذهنية للمؤسمسمة ت  ارفراد المتحيز نا فالرمورة إدراك  ت منياإل  
خلالتا ير  ارفراد م الات من الحنياة و تملون    والتي منبة ومتحيزة في  الب ارحيان  إصمدار  حنا  متعرم

 م الات  خر  رنتا لا تتماش  مع معتاداتتا ولا تتناسب وات اهاتتا.
 تخطى حدود الزمان والمكان:. 7.3.1

  في  ملية ت منيليمن سممات البارزة للرمورة الذهنية  نتا تتخ   حدود  الزمان والمنان فالفرد لا جاف  
 ا يتخ اها لينون صمممممممممورا  ن  لد وا العالا الذ  جويش اييا    عينة ند حدود م  الذهنية للمؤسمممممممممسمممممممممةرمممممممممورة  لل

    ني جنون صممورة    فالإنسممان جنون صممورة ذهنية  ن الماضممي و نون صممورة  ن الحاضممرا إضممافة للمسممتا ا
المنتسممممممممممبة من  يئتي  و من  فراد ذو قرب  ومعارفي  العالية ذهنية  ن ارزمات وارماكن المختلفة وفل لمدركاتي

 .مني
 التنبؤ بالمستقبل:. 8.3.1

التن ؤ بالسمملوك المسممتا لي لل متور   نتا تسمماها في  الرممورة الذهنيةمن الخرمما ص التانة التي تكتسمم تا  
لديتا  بعدها ان با ات وات اهات   ت ممممممممنلة في  ذهان ارفراد ا فالرممممممممورة الذهنية المعينةاجا مت اه مواقف وقضمممممممم

 حول الموضو ات والاضاجا وارشخان جمنن  ن تن ئ بسلوكيات قد تردر  ن ال ماهير مستا لا.
 الاستمرارية: . 9.3.1

تتأور كا مرحلة بما جسمممممممممباتا    نو ةتعت ر الرمممممممممورة الذهنية  ملية دينامينية متفا لة تمر بعدة مراحا مت
 وتؤور فيتا كما  نتا مت ورة ومتغيرة وتأخذ  دة  شنال وقوالب وبالتالي فتي ليست وا تة  و  امدة.

 الصورة الذهنية عملية معرفية: . 10.3.1
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  و  وفتا  تذكير   و إدراك  سممممممممممواء العمليات المعراية   عدة مراحا من  ينتابتمر الرممممممممممورة الذهنية وبنا تا  
  تا. و تتأور  تتحنا فيتامتغيرات والعواما التي ال تا لمختلف و خضحت  

 بعاد شعور ة فضلا  ن  بعادها   ذات     نتا  ملية داخلية    الصورة الذهنية عملية نفسيه:.  11.6.1
 المعراية.

 نما و فراغ    من    نتا لا تن مممممممممممأ   الصاااااااورة الذهنية تتكون وتتطور في إطار معرفي محدد:.  12.3.1
 .(241، ص 2020 درار & الدناني،  نتي ة الظرو  الم تموية المحي ة  تا والتي تتأور وتأور فيتا.

من خلال تخرممممميرممممتا   همية الرمممممورة الذهنية   درك  يدامن المتا  دا  ل  المؤسمممممسمممممات  ن تكما أنه  
هذا إلا  تسمممممممممم ير رؤ ة المعالا حول هو ة    تحالالتخ يل للرممممممممممورة المر وبة للمؤسممممممممممسممممممممممةا ولا ي رام  هدفتا  

ا  هدافتاا نظرة ال متور لتاا وكذا الوسما ا المعتمدة من ق لتا لتحايل ن اح هذه الرمورةا ن ماطاتتاا  المؤسمسمة
  ة: رح م مو ة من ارسئلة لترا إل  هذه الرؤ تو ليتا 
    التو ة التعر فية للمنظمة. من نحن؟ -
 هنا يتا تحديد التد  الذ  تسع  المؤسسة لتحنياي مستا لا والعما  ليتا. ماهو هدفنا؟ -
وبماذا تتميز  نتا   في السمممموق في نفد الم ال    المؤسممممسممممات المنافسممممة  ماهي ميزاتنا التنافساااية؟  -

  نرر  الزمان والمنان. والس ا للتفوق  ليتا في ظا العولمة التي  لغت 
كا مؤسمسمة تدرك  يد  همية البالغة التي    ماهي الوساائل المسااعدة في تحقيق هذه الصاورة المرغوبة؟

  مناسممبة إج اد وسمما ا تواصمما منتا السممعي فيالاترممال مع ال متور برممفة مسممتمرةا وبالتالي الم لوب    يؤديتا
ال ديد و المزاجا التي قدمتا من الناحية    الإ لا وتكون تفا لية خاصممممممة في خضمممممما الانت ممممممار الواسممممممع لوسمممممما ا  
 .(220، ص 2008 نيقين، الاتراليةا والت اركية وكذا التفا لية  ين المؤسسة و متورها

 واما ت مممممممممممنا الرمممممممممممورة الذهنية في شمممممممممممنا معادل تتفا ا    1988م سمممممممممممنة  Garbertلخص الباحث م
 يلي: ايما ناصرها لت نا صورة ذهنية ر  مؤسسة نو زها 
 * أهمية نشاط وحجم أعمال المؤسسة:

إن  ملية الدم   ين هو ة المؤسممسممة ون مماطتا ينعند برممفة مباشممرة  ل  صممورة المؤسممسممة وهذا حسممب 
 ن ال يئة المنافسمة للمؤسمسمة سما دت  ل  الاهتما    ناء الرمورة   إضمافةدر ة الارتباط  ين هذه العناصمرا هذا 
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ا سمممممممعة طيبة وصممممممورة  الذهنيةا رن شممممممترتتا وبرمممممممتتا في  ذهان ال متور و ودة الخدمات المادمة تكسمممممميت
 إج ا ية لتا كمؤسسي ولمنت اتتا و لامتتا الت ار ة كذلل.
 * الأهمية الإخبارية لأعمال المؤسسة ونشاطها:

من   رز الوظا ف التي لتا  ور مباشممر  ل  صممورة المؤسممسممة هي الوظيفة الإخبار ة رنتا تع ر  ن    -
 ا ي وصممممادقا جخد  مرمممملحة وقيا ال متور ن مممماطاتتا فمت  كانت هذه المعلومات تعر  ب ممممنا م مممموق و ج

بالدر ة ارول  حتما سممممينون لتا مردود ينعند برممممورة إج ا ية  لن المؤسممممسممممة في  ذهان ال ماهير وبالماا ا  
من هذا لو  سممممماءت المؤسمممممسمممممة اسمممممتخدا  تلل الوظيفة في طرح  فكار توح  بعد  المرمممممداقية واللامبالاة و د   

هذا لت ن  موفل سممل ي  نتا من ق ا  متورهاا وبالتالي  ن ن مماطتا والتخلي التزامتا بال متور فحتما سمميؤذ  
  نتا والبحث  ن  ديا.

 * مدى تنافر واختلاف الأنشطة المؤسسة مع رسالتها الاتصالية:
من المسع  التي تر و لتا كا مؤسسة متما كان نو تا وط يعة ن اطتا هو ن ر و ذا ة كا ن اطاتتا  

مؤسسة التي تكون متمننة من الإدارة تنسب هذه المتمة إل  ناطاا رسميا ومردرا واحد   ر رسالة اترالية وال
لإجرممال رسممالتتا الاترمماليةا ل متورها لي ث روح التناسممل والانسمم ا   ين المؤسممسممة ون مماطتا وكذا  متورهاا  

المز فةا والذ   وارخبار  الإشمممما ات فكلما توسممممعت دا رة المرممممادر التي ترسمممما الرسممممالة كلما تتسممممع معتا دا رة 
ينعند بالسممممممممملب  ل  ال متور و ؤد  لت مممممممممو  مممممممممي و حدغ  د  التوان والاتزان في المعلومات و اختلال في 

 مرداقية مخر ات المؤسسةا وهذا جعت ر  ا اا ك يرا في ت نيا صورتتا الإج ا ية والمستمرة.
 * تنوع الجهود الاتصالية للمؤسسة:

البالغة للاترممممممممممال في تحايل منانة إج ا ية لد  ال متور ج علتا تبحث  إن إدراك المؤسممممممممممسممممممممممة بأهمية  
وتبادر للوصما لكافة الوسما ا الكفيلة والمتنو ة التي تتواصما  تا حسمب حا يات ال متور وكفاءة كا مؤسمسمة  
فالوسممما ا الاترمممالية المناسمممبة وكيفية اختيارها جع ر  ن كفاءة المؤسمممسمممةا لتكو ن سممممعة وصمممورة طيبة وهنذا 

 سا دها هذا التنوع في تحايل  هدافتا التي سعت لتا من ال داجة.ج
 :)الوقت(* استمرارية الجهود الاتصالية للمؤسسة 

إن  ناء سممممممممممعة طيبة وصمممممممممورة إج ا ية للمؤسمممممممممسمممممممممة ليد بارمر اليسمممممممممر  ا جحتا  للكثير من ال تود 
لمؤسمسمة تعت ر  مر  د ضمرور  للتعر ف الاترمالية والمز د من الوقت ل نا تاا وال تود الاترمالية التي ت دلتا ا
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لل ماهير المتنو ةا مما جسماها في كسم تا سممعة طيبة وصمورة ذهنية إج ا ية    و ن ازاتتا تا وبسمياسمتتا و هدافتا 
  نتا.

 * التناقض والتضاؤل في عملية التذكر:
 ل  كسم تا    تحتا  المؤسمسمة ل تود اترمالية متواصملة ومسمتمرة لتبا  محافظة  ل  منانتتا التي  ملت 

منذ ال داجةا كما يلزمتا هذا مسمممممؤولية  دل المز د من ال تود لتد ا هذه الرمممممورة المتكونة والمحافظة  ليتاا إذ 
معرضمة للنسميان  در ة ك يرة وهو ما   الإنسمانتتميز بالتناق  مع الزمن وذاكرة   الإنسمان ن  ملية التذكر لد   

تاو ة وتدويا الرمورة الذهنية ال يبة التي تكونت  ليتا في   ين  ل  ل  المؤسمسمات فلو   فلت المؤسمسمة  ملية
 ذهان ال متور   ر سمنين فسمينون مرميرها النسميان والتلاشمي فتناك الكثير من العواما التي تأور  ل  در ة 
معرفة ال متور وو يتا بأ مال المؤسممسممة وتت لب هذا  تد من ارخبار والمعلومات  نتا مثا المتغيرات التي  

ي خرممممممما ص ال متور المتلاي و تود المؤسمممممممسمممممممة المنافسمممممممة و تأوير بع  المتغيرات ال يئية و يرها  تحدغ ف
   (186–187، ص 2020 داودي،  ....

 وتشكيل الصورة الذهنية للجامعاتالعلاقات العامة . 14.

 ولا   مرق ا الخو  في الحديث  ن العلاقات العامة ودورها في  ناء صورة المؤسسة ال اموية سو  ن
لتوضمممي  المرممم لحات المفاهيمية للعلاقات العامة وبما  ننا برمممدد دراسمممة موضممموع الفضممماء الافتراضمممي داخا 

 للحديث  ن العناصر التالية ترات يا:مؤسسات التعليا العالي سو  نخرص هذه ال ز ية 
 العلاقات العامة الرقمية المفهوم والأدوات الاتصالية. -أولا
 العلاقات العامة في المؤسسات الأكاديمية. - انيا
 العلاقات العامة وتشكيل صورة الذهنية للجامعات. - الثا

 العلاقات العامة الرقمية المفهوم والأدوات الاتصالية.. 1.4.1
حيت تعول  ليي في ال انب الاترممالي   في المؤسممسممة   من  ين  ها الوظا ف تاز العلاقات العامة  إن

و متورها  مع التواصممممممممما    يةب يلدق ب مممممممممنا  اسمممممممممتخدا  المعلومات قدرة المؤسمممممممممسمممممممممة  ل  : و عن  المرممممممممم ل 
تعز ز وبناء سمممممممممممعة وصممممممممممورة حسممممممممممنة ت بع في  ذهان  متورها و تا  هادفة من خلال هذا إل  المسممممممممممتتد ا 

نووية ال متورا وهي   كذاوالمنان و  المارممودة  مناسممبة لنوع الرسممالة  تكون   قنوات اترممالية باسممتخدا   توصمميلتا  
خلل سممممممممعة حسمممممممنة للعلامة الت ار ة للمؤسمممممممسمممممممةا والعلاقات العامة في ت  ن  التي من شمممممممأنتا  نااط الإج ا يةال
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مع ال متور  دل   كثر  تختلف  ن التسممو ل رن تركيزها برممفة خاصممة جنون  ل  ال انب الاترممالي  حتواهام
 الترو   لسلعة  و منت  معين.

تسمممما د المؤسممممسممممة في  قد  الوظا ف الإدار ة التي   ين  ها  من  اليو  جعت ر العلاقات العامة  إن مرمممم ل 
تاو  بي    اترممالي  آراء العامة لل متورا فتي ن مماط  ربل ط يعة  ملتا معبالتالي  التواصمما مع  يئتتا الخار ية و 

   دة وهذا  ن طر ل اسممممتخدامتالل متورا   و ن مممم تتا للمؤسممممسممممة من   ا التعر ف ب  يعة  ملتا  لياالإدارة الع
 نتا    متورالمتاحة لتوصممممميا وت  يل ر يتتا وقيا  مد  رضممممما اللن لانات د امات اترمممممالية  كذا وسممممما ا و 

الإدارةا واختيممار  و  ين الفن والعلا    ز   وتزاو فمفتو  مالعلاقممات العممامممةم جعت ر مو ن ممما تاممدمممي من خممدمممات  
ال انب   من خلالتا جظترالوسمممممميلة للتواصمممممما جعت ر فن من  نواع الفنون التي تتبعتا المؤسممممممسممممممة والتي  فضمممممما 

ما ا من خلال تون العلاقات العامة وبارة  ن  لالإ دا ي والا تكار  خاصممممة في ظا  يئة مليئة بالمنافسممممةا و 
من الت ورات    اسمتثناء  عرمورت  ياي في  ر  الواقعا ولا تكن العلاقات العامة  ل  مر ال   تد تاو   دراسمتي  

التكنولو ية الحاصمملة  ل  الرممعيد التاني  ا راحت تدم  رو دا رو ا التانيات الاترممالية والتكنولو ية في  يئة  
مالعلاقات العامة الرقميةما رن  و نت ت لنا ما  صمممممممممب  جرممممممممم ل   ليي اليو  بمفتو    ملتا لت ور من نفسمممممممممتا  

اء في معزل  ن الت ورات والا تكمارات ال مديمدة في  مالا  العلاقمات العماممة كعلا إنسممممممممممممممماني إدار  لا جمننمي البام
مع اكتسمممممماح الإ لا     خاصممممممةالتانية الرقمية للاترممممممالات والا تكارات ال ديدةا و لا  صممممممب   دجا النفع والتأوير  

 .واندما ي في كافة الم الات وتعميمي في كا المؤسسات تار با التاني والرقمي وتغلغلي لكافة شرا   الم تمع
فاد  رفت مرمم ل  م العلاقات  موية العلاقات العامة الدولية والمعتد ال ر  اني للعلاقات العامةوفل  
  المسمتعملة في  ملية  تانيات ال  وتوفير لتا كافة  توظيف العلاقات العامة لياقيا  الإدارة العأنتا  ب  العامة الرقمةم

فيذ  ن مم تتاا وهذا لنسممتا  في تحايل  هدا   نت لتتمنن  ذلل من   لا  الرقميالإ    ر قنوات الاترممال الحديثة  
المؤسمممممممسمممممممة مع ال متور  و الم تمع فعل  سممممممم يا المثال لا الحرمممممممر: م المادة الرمممممممحفية التي تن مممممممرها إدارة 
العلاقات العامة في الرممممحف الورقية لا تتوقف  ن ن ممممرها في ال را د  ا يتا صمممميا تتا لتن ممممر  ناو نتا ق ا 

العلاقات العامة  ضمفت الورقا وقد    ل  ن مرها بعد  وتفاصميلتاSocial Media  حدوت  وقد ن مرها بالرمحفا  
وبالتالي   من مممممورة المحتو  الرقمي تظاإذ  في الن مممممر  كالاسمممممتمرار ة الرقمي التواصممممما نرمممممات م تغييرات  ل 

رضمممافت    وكذلل المؤسمممسمممةا في المعنية  الإدارة مع والتواصممما معي  سمممر ة التفا اإضمممافة ل لتاا الر وع جمنن
 دا ما   الرقمية المنرمة  ل  جنون  لا حيث  التواصماافي  ال مفااية الرقمنة في المؤسمسمات مزاجا  ديدة من  ينتا
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 خلال من وذلل  دا تاا قيا  هي الرقمية العامة للعلاقات  إضمممممافة و ها الالا  صممممماحب  الرسمممممميا المتحدغ 
 . ال ماهير ة قا دتتا مع تواصلتا تاييا

التاليمدجمة إل   في حلتتما  : إن الانتامال من العلاقمات العماممةمساااااااااتقبال العلاقاات العااماة الرقمياة. 2.4.1
 د متا وضممرور  للمؤسممسممات وهي قا مة   تحولالرقمية جعد   في حلتتا ال ديدة التي تاو   ل   العلاقات العامة

  ل  ولاوة ركا ز  ساسية:
الرقمي  وسما لي ومنرماتي الإلكتروني     الإ لا  إن الاجتماعي: الإعلام عبر المحتوى  توظيف إعادة -

دم  المحتو  التسممممممممممممممو اي في  رام   كممذا   حممد  ها و  رز ال رق للانتاممال إل  العلاقممات العممامممة الرقميممةا و جعممد  
وتحو لي إل  مادة   دتي سمابااتوظيف هذا المحتو  الذ    دا ما لإ ادة     إذ تسمع الاترمال الخاصمة بالمؤسمسمة  

تفا لية  ديدة فمثلا ال يان الرممممممحفي التاليد  جمنن إ ادة ن ممممممره كعر   و إ ادة كتا تي ون ممممممره  ل  ال ممممممبنة  
ليرب   ذلل مادة سموية   من مزاجا شبنات الإ لا  ال ديد   والاستفادةكمدونة  و حت  تحو لي إل  مادة صالحة 

 ال متور المستتد .للوصول إل   ك ر قا دة ممننة من  برر ة  تد 
 :المدونات عبر التسويقي المحتوى  -

 هذا المادة كانت  سمممممممواء   قيمةا ذات  تفا لية مادة وتوز ع خلل  ملية وبارة  ن    التسمممممممو اي المحتو  
في العملية   المسممممممممتتد  ال متور و شممممممممراك اكتسمممممممماب كذا  و   ذب  تد    وذلل ...صممممممممورة  و  و فيديو ماال

 مسممممتو     ل  تحايل هو المدونات    ر التسممممو اي محتو  بال واسممممتراتي ية المؤسممممسممممة في العما ا  الاترممممالية
 ددا ولي  محتملين  ملاء وخلل العملاء  ل  الحفاظ ومن تا المسممممممتتد ا ال متور معالتفا ا   من ممنن

 .(2021، ر محمود عام.وتفضيلاتتاالعديد من ارنواع و ارصنا  حسب فئات ال متور 
مع ال متور    لاقة مباشممرة مرمم ل  العلاقات العامة الرقميةلالرقمية:   العامة أدوار العلاقات.  3.4.1

شمممبنات التواصممما الا تما ي   (كمممممممممممممممممم  وسممما او   وشمممبناتتا  ارنترنت ون ممماطاتي المختلفةا وهذا  ن طر ل وسممميل 
وكلتا وسما ا  تانيات التسمو ل الفيروسمي    واسمتغلال ا والم تمعات الافتراضمية للعلامة الت ار ةومحركات البحث 

 :تمنن المؤسسة من تحايل
ؤسمممممسمممممة  ت اه الاضممممماجا المباشمممممرة التي تتا الم  هافا ا المباشمممممر مع  متور ن احتا في خلل  ملية ت  -1

الرد  ن ال مممممممممممما عات وارخبار    حت  راهنة  والحداغ ار  ل تعليل   ن طر ل السممممممممممممواء كان ذلل   در ة  ول 
 .التاف ركة التي ت الم
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السمممعي لتعز ز هو ة المؤسمممسمممة وهذا من خلال رسممما معالا واضمممحة لترسممميختا في  ذهان و صمممحاب   -3
 ( .2017. الثويني، العلاقة سواء كان  متور داخلي  و خار ي

العما  ل  تحسممممممين الرممممممورة الذهنية في مخيلة ال متور  الموظفينا المسممممممتتلكينا المسممممممتثمر نا    -2
 .والإ لا (ر ال الرحافة 
إن العلاقات العامة الرقمية في طر اة  ملتا  . أدوات العلاقات العامة الرقمية في المؤسااااسااااة:  4.4.1

نمذكر ايمما يلي  همتما وبع  من    ارنترنمت وتحايل  همدامتما تل مأ لتوظيف م مو مة من اردوات   ر شممممممممممممممبنمة  
  دوارها:
 ين المؤسمممسمممة و متورها وما   : جعت ر الموقع الإلكتروني للمؤسمممسمممة ك وابة تواصممماالموقع الإلكتروني -

تنت ي من محتو  رقميا وترمميا موقع المؤسمسمة جنون من إن از خ راء تخرمص لتا متمة الترمميا و ن مر 
جسمممممم  بشدارة تانية المعلومات وهذا الموقع الإلكتروني جعت ر الرمممممورة الإلكترونية للمؤسمممممسمممممة لذا و ب التعاما  

لكترونية ووسمممممميلة ل ناء  لاقات إج ا ية مع  متورها والموقع معي ب ممممممنا صممممممحي  إذ  رادت  ن تُكَوِنَ شممممممبنة إ
الإلكتروني جعت ر ركيزة الن مماط الإلكتروني لإدارة العلاقات العامةا لذا و ب  ليتا مرا اة في ترممميميا تحديد  
التد  العا  من إن مماء الموقع الإلكتروني الخان بالمؤسممسممة مثا:  ناء  لاقات  ديدة مع زوار الموقعا خلل 

 تواصا فعال ودا ا مع ال متورا تحايل وظيفة العلاقات العامة في الإ لا  واستعلا   متورها.
وهو  داة فعالة  دا من  دوات   ارنترنت من  ين  كثر ارشمنال انت مارا  ل  شمبنة  البريد الإلكتروني:   -

سمممتتد  لذلل و ب  ل   العلاقات العامة و سمممتخد  في إرسمممال الرسممما ا الإخبار ة لعدد واسمممع من ال متور الم
ال ر د الإلكتروني للمؤسمممسمممة ومحتواه  ن جنون مخترمممرا واضممم ا لمحة مخترمممرة  ن الرسمممالةا حسمممن صممميا ة  

 المحتو .
وظيفة خاصمممممة من وظا ف العلاقات   ارنترنت : ل ما ات المناق مممممة  ل  شمممممبنة  جماعات المناقشاااة -

ما ات لمنع    سمموء فتا  و انتاال لمعلومات العامة في المؤسممسممة ولا د من مسممئولي المؤسممسممة متابعة هذه ال 
 ير صممممممممحيحة  ن المؤسممممممممسممممممممة ومن  ين مزاجا هذه ال ما ات  نتا تسممممممممم  بالم مممممممماركة لل ميع فيتاا بشمنان  

 المستخد  متابعة الردود  ل  رسا لي.
التواصما الا تما ي اليو  دورا هاما في ناا ارخبار    نرمات  صمب  لم التواصال الاجتماعي:نصاات  م -

الفاجسمم وكا التو ترا اليوتيوب   منتا  خاصممةوالتعلياات والآراء وو تات النظر بنا ما جحدغ في ال يئة المحي ة  
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وهو ما  علتا متمة خاصمممممممة لإدارة العلاقات العامة في المنظماتا وهو ال ممممممميء الذ  ج عا العلاقات العامة 
مع الاسمممتخدا    خاصمممةت م  رة لا مخيرة لل وء لتا واسمممتعمالتاا كوسممميلة اترمممال مع ال متورا و في المؤسمممسممما

مليون    32المنثف لتا من ق ا ال متور إذ   لغ  دد مسممممممممممممتخدمي الفيسمممممممممممم وك لوحدة في العالا العربي حوالي 
 لغ حوالي   ت ارنترنمسمتخد  وفي ذات السمياق  كدت دراسمة متخرمرمة  ن نسمبة انت مار تو تر  ين مسمتخدمي  

ا م ممميرة إل   ن السمممعوديون وما جا نون  %  45في السمممعودجة لوحدها مع معدل نمو سمممنو  جرممما إل    40%
ذات   كدت مليون مرة شممتر اا كما ن دها حاضممرون في منرممة اليوتيوب كذلل إذ   150 ل   رضممتا جغردون  

ليوتيوب في اليو  الواحدا ذلل بعد الدراسممممممة  ن السممممممعوديون جحتلون المرتبة الثالثة  الميا في  دد م مممممماهدات ا
ت مممير إل  شممميوع و    الإحرممما يات مليون م ممماهد في اليو  الواحدا وهذه   90 ميركيا و ال راز ا حيث وصممما إل  

لتا العديد من المؤسممممسممممات باختلا  ن مممماطاتتا وخرممممرممممت لتا موظفين لإدارة   انضمممممت  همية هذه المواقع إذ 
ة  ن ممممممم ات المؤسمممممممسمممممممةا سمممممممواء  كانت  خبارا  ياناتا تاار را  حسممممممماباتتا فيتا ون مممممممر كا مسمممممممت دات المتعلا

توضمممميحات إرشممممادجة و يرها من نرممممون كلامية  و صممممور ومااطع فيديو وكذا متابعة م مممماركة المسممممتخدمين  
  (2015الخياط،   بن سعيدوتفا لتا

    العلاقات العامة في المؤسسات الأكاديمية: .5.4.1
 رزت العلاقات العامة في المؤسمممممممممممسمممممممممممات التعليا العالي كوا تة اترمممممممممممالية لإقامة  لاقات إج ا ية مع  

  الإ لا  متورها  ل  الرمممعيدين الداخلي والخار يا وازدادت  همية  دوارها داخا المؤسمممسمممات بفضممما وسممما ا 
ال ديد وت ورات الرقمية التي  زت كا الم الات  دون اسمتثناء و صمب  ضمرور   ل  مؤسمسمات التعليا العالي 
ت  يل المبادئ العلمية لعلو  الإدارة و الاترمال و العلاقات العامة وفل  سمد وخ وات  لمية صمحيحة تحال  

ضممممممممممممممرورة تل يتتما فمالعلاقمات العممة هنما   همدافتماا ورن إدارة ال مامعمة تعي  يمدا حما يمات ال متور و ات ماهماتمي و 
بمثابة الوسمممممممممميل الذ  جسممممممممممع  لتر مة  هدا  ال امعة للتوافل واحتيا ات وم الب  متورهاا ومن  تة  خر   
لتفاد  الم ممممممماكا التي جمنن  ن تعترضمممممممتا فمن المفتر   ن وظيفة العلاقات العامة بال امعة تكمن في تادجا  

امعةا وهو التد  الذ   سمممممممدتتا العلاقات العامة في الواقع من  معلومات صمممممممحيحة حول  هدا  ورسمممممممالة ال 
خلال فتحتا لانوات اترمممممممممممممالية ما  ين الإدارة و ال متور  تد  تعز ز التفاها وتوويل التعاون ما  ين ال امعة  

 و متورها.
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لاد طوت ال امعة في السمممنوات الخمد ارخيرة من دورها ومد  تأويرها في الم تمع فخر ت من  وتاة  
العزلة التي كانت تفرمممممملتا  ن  متورها كما لا تعد  دوارها محرممممممورة  ل  التخرممممممرممممممات اركادجمية متنو ة  
فحسمممب  ا راحت ربعد من هذا حيث بات بشمنان  متور ال امعة اليو  جمنني  ن يت لع  ل  رسمممالة ال امعة  

ا وكذا ال تود الم ذولة من ق لتا في ودورها الم تمعي من خلال  بحاوتا اركادجمية والعلمية التي ينت تا باحثيت
تأهيا وتأطير الكوادر الب ر ة وت تيزها بعدة  لمية مؤهلةا وهو ارمر الذ  ي رز الدور المتا للعلاقات العامة 

 .(30، ص 2010 الحديد، لتاو  بالتواصا مع  ماهيرها بغر  التنسيل و ال رح
م  ن  همية تعاما ال امعات و الكليات Thomas Edward Gerierم الباحث  وفي ذات السممياق يؤكد 

لل متور كوسممممميلة تسمممممو نية    ك يرة همية   صمممممبحت تع ي    امعة اليو   فالكزبا ن     تاارمر نية مع ال لبة و وليا
 امعتتا ومن  بالعلاقات العامة  دراسممممممممممممة مد  و ي ال لبة   من   ا هذا الغر  تاو للخدمات التي تادمتاا و 

 ن ال امعة لاسممممتخد     كما يؤكد الباحث من خلال دراسممممتي نفسممممتاوا ترممممميا رسمممما ا تسممممو نية تسممممتتدفتا  تاا 
ال امعة و ن مممممممم تتا لد  ال متور   ذهنية إج ا ية  ن  رسمممممممما صممممممممورة   ية ماهيرها الداخلية كأدوات تسممممممممو نية ب

 ن العديد من اربحاغ  و تت فعالية إشممممممراك ال متور الداخلي في تسممممممو ل المؤسممممممسممممممات   الخار يا بالر ا من
وخدماتتاا و عت ر ر يد ال امعة هو  سمممممما  العلاقات العامة الفعالة في المؤسممممممسممممممةا كوني الوا تة التي تمثا  

ا لذا ر ةال ماه  مع وسممما ا الإ لا سمممواء شمممر ل ا تما ي  و اقترممماد  و حت    في محي تا الخار ي ال امعة
 بالعلاقات العامة و  هدافتا وكذا ط يعة  ملتا. وبدقة من الوا ب  ن تكون إدارة المؤسسات اركادجمية ملمة

العلاقات العامة في ال امعات ال تد الذ  ت دلي     ن  م  و إصبعم  وقد وض  في  ذا الخرون الباحث  
دا ا   اطلاع  علتا في  ا وكذاالخار ي   التد  ارسمممماسممممي مني هو تادجا صممممورة تعر فية  ن ال امعة لل متور

 خذ بعين الا تبار   ت ممم يع ال لبة  ل  الالتحاق  تخرمممرممماتتا المختلفةا مع   يةتخرمممرممماتتا ومزاجاها ب ل   
انتماء ال متور الداخلي من    التركيز  ل  تعز ز سمممعة ال امعة لد  ال متور ب ممنا  ا ا والعما  اهدة  ل

ن الحنيايين لل مامعمةا كمما لتما المدور في تعز ز منمانمة المؤسممممممممممممممسممممممممممممممة وتاو مة   ماملين وطلبمةا كونتا هو الممثلي
وخ  تتا لل متورا تا هداف   ل  تفسممير سممياسممة المؤسممسممة وفلسممفتتا و ومن ومة تعما  اهدة   صممورتتا الذهنيةا 

متابعة  إضمممممممممممممافة لفي حال حدووتاا   التي ت ر   ل  ال امعة وبرام تا  التعديلات  و الت ورات  بنا   و إ لامتا
ما يتا ن ممممممممره من ق ا مختلف وسمممممممما ا الإ لا ا و مداد ر يد ال امعة بالمعلومات والت ورات التي   كا  صممممممممحة
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في الر   العا  ات اه ال امعة بمرمممداقية و بأور الخ ل المرسمممومة و السمممياسمممات المتبعة دون   ول بأول تحدغ 
 .(25–24، ص 2021ر،  الأشق. و حت  تتو ا تاليا

ج مممممممنا ال متور في    مؤسمممممممسمممممممة متما كان م ال  ملتا الل نة  تقساااايم جمهور الجامعات:  .  6.4.1
 هدا  ومخر ات واقوية ولن   وبالتالي تخلل لتاتنظيمية  ارسمماسممية لن ممو تا وت ورها واسممتمرارها في ظا  سممد 

تكون هذه المؤسمسمة لو لا جنن لتا  متور تسمع  معي وبي إل  الوصمول لم تغاها وهو ما ين  ل  ل  ال امعة  
 كمؤسسة لتا  متور داخلي وخار ي نو زها باقتضاب في النااط التالية:

 ويشمل: :الداخلي أولا: الجمهور
 :الطلبة جمهور -

 ال لاب  رن ات اهات    تا تتتا  ن العامة العلاقات   ل  ج ب  التي ال ماهير  ها ج مممممممممممنا ال لبة
سمممواء في  في الم تمع الفئات  مختلف كونتا جمثلون  محيل الخار ي لل امعةلل العامة الات اهات   ل  تنعند

 وها  دورها ج ممممنلون التد  ارسممممم  الذ  تسممممع  العلاقات العامة لإرضمممما ي وكسممممب  االمناطل الر فية  و في
 من وا السممممممممعي لإج اد الحلول لتاو  م مممممممماكلتاا  ل  والتعر   تا العناجةولا يتحال هذا إلا  ن طر ل  واتي
 .للدراسة المناسبة ار واء تتيئة خلال من مسا دتتاو 

 :والإدارية التدريسية الهيئة أعضاء -
 التدر سمية التيئة   ضماءكذا مختلف و  ات الكلي  مداءمن فئات ارخر  الم منلة ل متور ال امعة ن د  

كونتا يتسمممممما دون  ل    بال امعة والذين لا جالون  همية  ن  متور ال لبة بالنسممممممبة للعلاقات العامة والإدار ة
وبالماا ا من هذا تلعب هذه الفئة   العامةا للعلاقات  خلال ت منيا فرق متكاملة ايما  ينتا لإ داد  رنام  نا    

 الم تود  خلالن م من ال متور دورا بارز ارهمية في تكو ن وبناء الرمممممممممممورة الذهنية الإج ا ية  ن ال امعة
ين زهما   التي والبحوغ  ل لابميا جامدمتما التي والبحوغ  ل لابمي جامدمتما التي والنرمممممممممممممما   المذ    مذلمي العلمي

هذه  تكو ن في جسممممماهمون الذين   الإدار ة المسمممممتو ات  مختلففي  عاملينلل وكذا دور البارز إضمممممافة لل امعةا
 .والرداقة الود   روح تتسا التي والاستنبال ال يد  ال يبة المعاملة طر ل  ن الرورة

 وتشمل: الخارجي  انيا: الجمهور
 :المدني المجتمع مؤسسات -



 صناعة الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي وآليات إدارتها                                      :        ثالثالالفصل 

119 

 

يتضممممممممممممن ال رنام  الخان بشدارة العلاقات العامة بال امعة لإضمممممممممممافة ل متورها الداخلي  جضممممممممممما خلل 
 فتي ال امعةا صف  متور خار ي والذ  و ب  ليتا البااء في اترال دا  معي والتأوير ايي ب ية كسبي في

 .لتا ارسم  والتد ال امعة  لعما ارساسي المنون 
 :الخريجون  -

حت  بعد تخر  ال لبة الذين كانوا بارمد جمثلون  متور داخلي للمؤسممممسممممة واليو   صممممب  ج لل  ليتا  
  و ال امعة للكلية الانتماءو  بال ممعور ولا تا متور خار ي و ب  ل  إدارة العلاقات العامة السممعي لضمممان  

والبااء في متابعة مسمممتمرة لتا ايما بعد   لل امعة والتأييد  الد ا ز ادة في فعال دور من لي لما منتا تخر  التي
 .ال امعة والاندما  في  الا ال غا

 :الخاصة والشركات الحكومية والهيئات المهنية المؤسسات -
إن ال امعة برفتتا هيئة وكيان ناشئ ولي مخر ات متعددة ج عا من باقي التيئات وال ركات الخاصة  

 في م الت الحنومية ت د  اهتما  بالغ بالت ور الذ  جحدغ  ل  مسمممممممممممممتو  ال امعة سمممممممممممممواء  ومختلف التيئا
 وتوصممياتتاا البحوغ ونتا  تا مسممتو ات  حيث  و من   العلمي ومسممتواها الخر  ين   داد  حيث  من خرممرممتات

 فتكون لتا ر بة في  اد شركات تعاون واتفاقيات مع ال امعة ب ية الإفادة والاستفادةا   المباشر للت  يل وذلل
ونا ة الفرق  ين  متور ال امعة و متور  لل امعةا  والمعنو ة المادجة سممميما ولا المتبادلة المنفعة  سممما   ل 

 ةا في حين الثاني  كون ارول جسممتا تحديده والوصممول لي والاترممال معي بسممتول  وسمما ا الاترممال ال ماهير  
مما جرمممممعب  متفرق  و ماكن متعددة إل  طباات  تنتمي مت انسمممممة  ير وفئات  ومتنو ة ك يرة   داد  من يتألف

 (32–31، ص 2010 الحديد،  متمة الوصول لي.

 أهداف العلاقات العامة في الجامعات:. 7.4.1
با تبارها الو تة ا وظيفة بالمؤسمممممممسمممممممة ال اموية لتا  دوار ومتا  محور ة   العلاقات العامة  ها    مممممممنات

العامة للمؤسمممممممسمممممممة التي من خلالتا تتا العلاقات مع ال متور الخار ي ومختلف المؤسمممممممسمممممممات وربل  واصمممممممر 
يا  و دوليا وحت   ل    رب و ات التيئات اركادجمية و العلمية  ل   ميع المسمممت كذاالمؤسمممسمممات و التواصممما مع 

الرممممممعيد الفكر  و ارد ي و الثاافي و العلميا لرممممممورة ال امعة  ل   فتي الحاما المرو   المسممممممتو  العالميا
ارن ممم ة التي تاو    سمممواء كانت  ماهر ة  و حت  رقمية  ن طر ل  ر   ديد     ر وسممما ا الإ لا  المختلفة

منتا بم د     وا ترافا  إجمانا  وهذا  تا بال ممراكة و التعاون مع مختلف التياكا في المحيل الا تما ي والاقترمماد 
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 سويا لإكمال رسالة وت سيد ماولة مالعلاقات العامة ت د  من داخا المؤسسةمكذا في اردوار و   والتعاون   التكاما
 لاقمة مميزة  وبنماء  إج ماد    ي تكمما فيال مامع  الحر العلاقمات العماممة داخما    فمالمتممة المركز مة التي توكما لإدارة  

وهي الميزة التي   ين ال امعة ومختلف ق ا اتتا سمممممواء كانت  امة  و خاصمممممةا إضمممممافة ل ناء  سمممممور التعاون  
ضممممممرور   حيو  و   با تبارها  تاز لي ن مممممماطالتعر ف  رسممممممالة ال امعة و هدافتا المعلنة  لا محالة في  تسمممممما دها

ماهيرها الداخلية والخار ية كونتا تعت ر وحلاة  داخا ال امعة التي تسممع   اهدة إل  تدويا  لاقة  ال امعة ب 
 همية العلاقات العامة في العما ب مممممممممنا     ين لناال متور الداخلي من موظفين وطلبةا وهو ما ي   ينالوصممممممممما 
الا تماويةا وبناء    ايبة  ن ال امعة  لد   ماهيرها   ر ن ممر  هدافي وفلسممفتتطسمممعة     ناء وترسمميادا ا  ل  

 :ي  دة نااط متمةال امعة ف داخا يد   هدا  إدارة العلاقات العامة ل  هذا جمنننا تحد 
 ل  قدرتتا التنظيمية  متا  العلاقات العامة في ال امعة   ت ممممممممما: العمل على تنمية الثقافة العامة  -1
  الم مالفت  معتما  ا وتلل لاب   الممدارك التثنيفيمةالعماممة التي توسممممممممممممممع   والمحماضممممممممممممممرات النمدوات الثاماايمة  لمختلف 
في سمممممياق الحديث   من الضمممممرور   دا ونحن  نيتحتا  تفكير ذهني كما   التي ل  الاضممممماجا الفكر ة   للاطلاع

بنمية مناسمممممبة من الرمممممحف والم لات    ن تنمية واافة ال لبة إ  اء  همية بالغة للمنتبات من خلال تزو دها
السمممممعي و ا  الاطلاع  ليتا من ق ا ال لاب   ةسمممممتيا  مليوت وكذا الكتب والاواميد والمعا اا  والعالميةحلية الم

  ل  إقامة المعار  الفنية والم ممممممممممماركة في الحفلات   وارسممممممممممماتذةالباحثين    من ال لبة وذو تالحث وت ممممممممممم يع  
  والر ماضمممممممممممممميمة  الفكر مة  تنظيا المسممممممممممممممابامات   والملتنيمات وار واب المفتوحمة التي تنيمتما ال مامعمة في حرمتما وكمذا

  .المتنو ة
جحتما  ال لبمة ال مدد بمال مامعمة إل  مثما هنمذا  مما إذ تمأخمذ :  م الطلباة وتوعيتهمالعمال على إعلا  -2

 ن مممممم ة ال امعة و نظمتتا وسممممممياسممممممتتا  ال امعة  ل   اتاتا من خلال هياكلتا  ل  تعر ف ال لبة ال دد  ل   
لتحايل    ةالوسممما ا الإ لامي تتعدد ا و والتخرمممرمممات التي تحتو تا بنا تفر اتتا  وارقسممما  التي تضممممتا والكليات 

في وسمممممما ا الإ لا     ين ممممممر  الكتيبات  و الن ممممممرات  و الدليا  و صممممممحيفة ال امعة  و حت  ما  هذا الم تغ  منتا
  .وحاليا  صبحت وسا ا الإ لا  الرقمية العامة  و اللااءات والا تما ات التي تعادها كبار المسئولين

تنسممممممممممب هذه المتمة ل تاز العلاقات العامة بال امعة  : العمل على ربط الجامعة بالمجتمع المحلي  -3
خدمة الم تمع  سمممممع  من خلالتا التي ت العلمية  ت ممممم ع ال امعة  ل  إن از البحوغ وارن ممممم ةإذ يتول  متمة  

    رز كثيراارحداغ الخاصممممممة التي تتد  إل  تن ممممممل الاترممممممال بال متور العا ا و   وبالتالي تاا  تنظيا المحل 
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التي تن ممممر الو ي  و   التي ت رم   ل  مسممممتواها ة الم تمع من خلال المناسممممبات الخاصممممةدور ال امعة في خدم
 والتي تمد الم تمع برفة خاصة .اهتمامي بشحد  الاضاجا العامة تثير فراد الم تمع المحلي  و   ين

دور العلاقات العامة التي و دت من   لي في  إن العمل على توطيد الصااااااالات بوساااااااائل الإعلام  -4
وتوضممي  صممورة المؤسممسممة لد  الر     المختلفة  توطيد  لاقاتتا مع وسمما ا الإ لا عة هو مسمما دتتا  ل   ال ام

العلاقات العامة بال امعات   ي النا ة التي تعماوه     ن تكون الناطل الرسمممي لتا العا  و إزالة     مو  
تنميممة الروابل مع ر ممال الإ لا  الممذين لتا صمممممممممممممملممة  و اهتمما      مماهممدة لتحنياتمما والوقو   ل   والمعمماهممد العليمما

 .(103–102ص  ،2011 ،ساعد .بالتعليا العاليا ودراسات ال امعة و إن ازاتتا
إن خلل سمممعة ط ية سممواء لبشممخان  و المؤسممسممات  ل  السممواء لا  : للجامعة  طيبةبناء ساامعة    -5

من  ا  من ق ا إدارة العلاقات العامة التي تسممممع  لتحنياي  هي  ما مخ ل ومنظا ومسممممتمرتكن وليدة اليو   ا 
ال امعة كمؤسمممسمممة ناشممم ة في   التأوير المتراكا لبن ممم ة وال رام  التي تنفذهاخلال ا تمادها برمممفة كلية  ل   

ال تود المختلفة داخا ال امعة لإقامة  سممممممممد   وهذا لا يتا إلا  تظافر اب ية الوصممممممممول للتد  المر و  الم تمع
ال نمماء ال ممامعي  ل  د مما ا ومما تممة داخليمماا والان لاق بعممد ذلممل إل  الم تمع الخممار ي من خلال الاترمممممممممممممممال  

الوسممممما ا ال ماهير ة   دور متا من خلال لي جضممممما الذ     المباشمممممر برمممممورة المختلفةا والاترمممممال  ير المباشمممممر
  .لتكو ن صورة ال امعة في  ذهان ال ماهير

ارسمممممممتاذ    إني لا جخف   ل   حد العراقيا والرمممممممعوبات التي يو تتااساااااتقبال الأسااااااتذة الأجانب:   -6
الضمممرور   ن   ولذلل من  افي إحد   امعاتتا  حيال وصمممولي لدولة التي جعما  تا ال امعي في ارسممم وع ارول

تسمممممع   ل  توفير سممممم ا الراحة وارمان وتتيئة ال و المناسمممممب  تتتا ال امعات باسمممممتنبال ارسممممماتذة ار انبا و 
الظرو  ال ديدة التي انتالوا  و تكيف  للمسمممممممممما دتتا  العما  ل  و   للعما من خلال توفير الضممممممممممرور ات كالإقامة

 اءوا إلييا وحا هذه   الذ ايما يتعلل بالم تمع    إليتاا ومتابعة م ممممممممنلاتتا النات ة  ن هذا الانتاال وخاصممممممممة
 الم نلات.
طاقة لبسمف في   لب الدل تتحول   : العمل على متابعة المعاملات والإجراءات الإدارية للأسااتذة  -7

ارسمممممممتاذ ال امعي من الع اء العلمي إل  متابعة  وراق السمممممممفر  و صمممممممر  المناف ت  و ال دلات  و  يرها من  
متممممممممابعممممممممة المحاضرات واربحاغ والإ داد لإ راءات إدار ة معاممممممممدة  ن تو ي هذه ال اقات في   دلا  المستحاات 
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ص  ،2005  ،  عجوة.ينفع الوطن وال امعة  في مؤتمر  لمي للاشتراك تا ترقيتي لتا  و  لا تمممممممماد الدر مممممممة التي 
186)  

 العلاقات العامة وتشكيل صورة الذهنية للجامعات:. 8.4.1
وهذا من خلال   صممملة مباشمممرة بالتينا التنظيمي الذ  ينظمتا  مؤسمممسمممةال المنونة حول  رمممورة الذهنيةلل

 ذب زبا ن و متور   من   ا كانت صممممممممممممورة إج ا ية فتذا جعد دافعا متما لتا بمعن  إنسمممممممممممملوكيات ال متور 
معلومات للمميز ن ومسمممممممممتثمر  كذلل  ما إن كانت العند فتي تعد خسمممممممممارة لتا ولعملا تا وموظفيتا اركفاء و 

 في  ذهان  فرادها حسمب ما جرملتا من معلومات   رنتا تن بعفي ت منا تلل الرمورةا   من مورة  نتا دور متاال
ووفاتا جحدد ات اهي نحو تلل المؤسممسممة هذا في ما جخص صممورة المؤسممسممة  موما  ما لو تخرممرممنا  كثر في 

إدراك اترمممممالي ومعرفي للخدمات التي تادمتا  ت رز  ن طر ل  صمممممورة ال امعة كمؤسمممممسمممممة  كادجمية سمممممن دها  
ا من  ينتا  واما معراية وو دانيةا  تتداخا في تكو ن صمممممممممورتتا الذهنية     واما ةبعد في هذا  ال امعة متأورة  

سممممممعة ال امعة  كادجمياا وتكلفة الدراسمممممةا وموقع ال امعة ومد  بعدها  ن مناطل السمممممننا والحر  ال امعيا 
 إضافتا لادرتتا في تكو ن وت تيز المتخر ين لدخول سوق العما بنفاءة إضافة للتغ ية الإ لامية.

ارهدا  ارولية ل تاز العلاقات العامة منذ  داجة ظتوره في المؤسمممممسمممممات هو إن ممممماء صمممممورة ذهنية  من  
إج ا ية و العما  ل  المحافظة  ليتا والعما المتواصممما  ل  تحسمممينتا وت و رها باسمممتمرار كما هو الحال في 

العامة داخا المؤسمسمات تحسمين    الدراسمة الحالية التي نحن برمدد النيا   تا وهي المتمة التي تتولاها العلاقات 
صمممورة المؤسمممسمممة والعما  ل  تعديا الرمممورة الحالية في  ذهان النا  لكي تتوافل والرمممورة المأمولة بالا تماد  
 ل   ودة الخدمات وتحسممممينتا وبناء  لاقة جسممممودها الود والاحترا  و الثاة مع  متورها وهذا لا جنون إلا  ن  

، 2010 الحديد، حديثة سممواء كانت منتوبة  و سممموية برممر ة  و حت  رقميةطر ل اسممتخدا  العديد من الوسمما ا 
 (40–39ص 

  . إدارة الصورة الذهنية للمؤسسات الأكاديمية أ ناء الأزمات5.1
لرفع التحد  وتوقع ارزمات   دمت لتا فرصما ك يرةم الا خرمب للمؤسمسمات وف  اليو   ال يئة الرقميةمثلت 

 ديدة السمتراتي يات  وهو ما جسموقتا للبحث  ن  فضما الإ ن ال يئة التي تحيل  تا تتميز بالتغير والتالب نظرا ر
فالاهتما  يزداد يو  بعد يو  لإدارة هذه الرمممممورة    للتواصممممما مع ال متورا في إطار إدارة صمممممورتتا الذهنية لديتا

بأقا    للخرو  مؤسمممممممممممسمممممممممممةللمفتاح    كوني جمثا   كثر الاهتما  بال متور  تزداد معتاو وقت ارزمة   والحفاظ  ليتا
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في حال تضممممممرر هذه   تارميمتالخسمممممما ر من  زمتتا والحفاظ  ل  صممممممورتتا بأقرمممممم  إج ا ية ممننة  و سممممممر ة  
 حرمممرهاارزمات فشننا  تذا نت اوز    وناء رقميا المؤسمممسمممة صمممورة إدارة و ندما نتحدغ  ن   والحديث الرمممورة  
 الإ لا   نتا برممورة موسممعة في وسمما ا الحديث  إل  الإلكتروني ال ر د كذا  و  للمؤسممسممات  الإلكترونية بالمواقع

 الارتباط تؤكد  رن   لب الحاا ل والإحرا يات التي توصلت لتا   لب الدراسات في هذا الم ال الا تما يا
 صمورة شدارةف ا ومني الية  نسمبة الرسممي رونيالإلكت مواقعتا   ر وليد الا تما ي التواصما شمبنات    ر  تا

وقد توصملت نتا   هذه الدراسمات المن زة  ل  الرمورة الذهنية في  اسمب اهتما  بالغ ارهميةتك المؤسمسمة رقميا
  و اترمممالات   زمة إدارة نماذ  وقدمت  اؤسمممسممماتيالم البحثي هذا الم ال رصمممد مسمممت دات  إل  ال يئة الرقمية

  ن التخلي تا ني  ارزمة واترمالاتتا لمراحا إدارة توصميف وتادجا الا تما يا التواصما شمبنات    ر ارزمة
 تا  ما تماما  مختلفة رقمية  ما  يئة  ما  رننا ذللا فعا في والاسمممتراتي يات الكلاسمممينية ال رق  من الكثير
 .فالعالا اختلف وت ور ارزمات  وصورتتا من المؤسسات  لحماجة الع ر ن الارن  من  سد في نتاجة وضعتا

 والت  ياات  ال رام  مواكبة إل  العامة الرقمية العلاقات  تحتا  المؤسسةا لرورة نا حة إدارة   ا ومن
 و يرهاا الإ لا  ووسممممما ا ال ماهير خلال ومتابعتتا من صمممممورتتا  قيا  لتا توفر التي الإحرممممما ية والمواقع
 لإدارة  ديدة اسمتراتي يات  إرسماء  ل  والإ لا   والاترمال العامة العلاقات  مختص  ق ا من قا ما العما ولازال
 همال & بوقرة، ارزمات  خلال و جضما العادجة المواقف خلال الا تما ي التواصما  شمبنات    ر المؤسمسمة صمورة
 .(925، ص 2020

هذا ايما جخص إدارة المؤسمسمة لبزمة في  يئة رقمية وبالر وع لموضموع دراسمتنا الذ  ج مما المؤسمسمات 
 نتا كمؤسمسمة ذات هينا تنظيمي قا ا  ذاتي ولتا شمركاء   خاصمةال اموية والتي ليسمت بمعزل  ن هذا التحليا 

رزمة:  واع ارزمات وكما هو معرو  باا تما يين واقترمممماديين ولتا كذلل منافسممممين فتي  تذا معرضممممة لكا  ن
هي إما من صمممممنع الإنسمممممان  و نا مة  ن الكوارغ ال  يوية التي تع ا الرؤ ة المؤسمممممسمممممية والمتا  وارهدا  
والغاجات التي ترم و إلتا المؤسمسمة حيث  تُعرَّ   زمة ال امعة بأنتا محدغ جا ع سمير متمتتا التعليمية ب منا  

وظفين  و الممتلكات  و الموارد المالية  و سممممعة المؤسمممسمممة م من ناحية  خر ا  منظاا و تدد اسمممتارار  ما الم
فمشن إدارة ارزممات في المؤسممممممممممممممسممممممممممممممات العليما تزداد  هميمة مع كما كمارومة و زممة  ما رة  ل  الر ا من  ن  ميع  

اء  ير  المسممممماهمين بال امعة يتحملون المسمممممؤولية و اومون  تنفيذ الإ راءات الترمممممحيحية الوقا ية  ل     إ ر 
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لا ل فشن مسممممئولي ال امعات ها  فضمممما هيئة لإدارة الحدغ والإشممممرا   ليي  وبالتالي من المفتر   ن ارزمة 
 ن أت في المؤسسات العليا ذات العواما المختلفة والمتذ ذبة للظرو  المحي ة  تا. 

نتا وبالتالي  وفي الواقعا لا مفر من ارزمة في    مؤسممممسممممة رن التغييرات والإصمممملاحات لا تنفرمممما  
جمنن  ن يولمد التنظيا و نمو  ما و موت ومع ذلملا فمشن السممممممممممممممؤال هو كيف يمدير قمادة التعليا العممالي ارزممةا 
والتخ يل لبزمة الاادمة وتاليا احتمالات العواقب السممممممممل ية؟ إن مخ ل إدارة ارزمات في معظا مؤسممممممممسممممممممات 

ا  سممممماسممممميم وبالتالي إذ كان قادة التعليا العالي يتبعون  التعليا العالي محدودة نسممممم ي ا وتتميز بأنتا تفا لية ب مممممن
ا تفا لي ا  دلا  من الاسمممتباقي لإدارة ارزمات في ال امعات وبالمثا ا  شمممار   ( إل   ن  Yizengaw 2004نت  

المؤسمسمات العليا في إويوبيا مثلا لاحظت  نتا تفتار إل   ودة  فضما الاادة مثا المفكر الاسمتراتي ي وخاصمية  
م التن ؤ والاسمممممممممتباقية  دلا  من رد الفعا للوضمممممممممع الذ  تا إن ممممممممماؤه وال دير بالذكر  ن نتا   البحث التي   راها  

ا مت مما م ا لإدارة  زمات التعليا العالي بالاول إنتا  الب ا ما  وضممحت كذلل تاييم    ما و لباسمملانمداجموند   ميترو 
جخل ون  ين إدارة ارزممات والتخ يل لحمدغ طمارئ واحمدا وبمالتمالي فمشن قمادة  مامعماتتا ها في ارسمممممممممممممما  فرق 
ا ل ميع المخماطر  اسممممممممممممممت مابمة لل وارئ فال تحمت همذه الظرو  مج مب  ن تمدم  خ ل ارزممات الفعمالمة خ  م 

 تملة في نت  شاما لإدارة ارزمات. الفردجة المح
 ن م  فضمممممما قيادة لبزمات تأتي من اسممممممتخدا  إطار منظا جسممممممتخد     Wootenوبخلا  ذللا افتر   

منظورات  و إطارات متعددة لتوفير النت  الاسمتباقي ماا ا رد الفعا اللاز  لنيادة ارزماتم بالإضمافة إل  ذللا  
ودم  الاحتيا ات السمممممممممياسممممممممميةا واروامر والوضمممممممممع الاانونيا    ج ب  ن ج مع  ين وظا ف العما ارسممممممممماسمممممممممية

 .(Temmerman, 2021)ةوالمت معات وارصول ودورات التن ؤ وقدرات ال يانات و طر الاترالات للمؤسد
  -لاد  اشمممت ال امعاتا إل   انب معظا المؤسمممسمممات ارخر   ام ا صممموب ا للغاجة  ندما اندلعت  زمة 

  تض ر المؤسسات إل  موا تتتا باختبار مد   ودة  ما  - زمة    شنا  COVID-19إن  ولا نخ ئ إن قلنا  
 . نظمتتا و ملياتتاا وما جمنن  ن تفعلي ب نا  فضا و ين تكمن نااط ضعفتا

البع    تباطأ حيث  كورونا  اسممممممممت ا ت ال امعات ب رق مختلفة لتع يا ن مممممممماطاتتا النا مة  ن  ا حة
 ينما اندفع البع  الآخر إل  اسمممممتعمال واسمممممتحداغ طرق  ديدة للنيا  بالترمممممد  لتا من خلال اسمممممتراتي يات  

 رصينة متبعة من ق ا العديد من ال امعات من  ينتا نذكر:
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كانت النتي ة ردود فعا متباينة للتعاما مع التغيير الذ  طالب   حيث القيادة الجيدة للوضااع: .  1.5.1
والمذ  كمان لسممممممممممممممنوات مضممممممممممممممت قيمد التنفيمذ  لا وهو التحول الرقمي المسممممممممممممممتع ما كمذلمل كمان من  ين  بمي الوبماء  

الإسمممممممممممتراتي يات التي اتبعتتا ال امعات هو   زل ال لاب في مسممممممممممماكن ال لبة  و في بع  الحالات الفنادق  
اا الانتامال إل  التعلا   ر   ارمر المذ   رنترنمت اإلغماء  رام  المدراسمممممممممممممممة بمالخمار ا إ لاق الحر  ال مامعي تممامم 

ومنرممات التعلا الرقميةا توفير    ارنترنت اسممتلز  تدر ب ا سممر ع ا لبع  اركادجميين في التوصمميا والتواصمما   ر  
 .وتخفي  في الرسو  الدراسية لل لاب وتغيير ممارسات تاييا ال لاب 

خلي  ن السمممفر في  ما بالنسمممبة للموظفين  صمممب  العما  ن بعد هو الاا دة التي تسمممير متامتا وتا الت
 .ا وتا إ راء العديد من التغييرات بسر ة وبدر ات متفاوتة من الن اح والفتاخاصةالمؤتمرات الدولية 

تتمثا الوظا ف الر يسمممممممممممية التاليدجة والمسمممممممممممتمرة لل امعات في التدر د والبحثا وبذلل تل ية احتيا ات  
مؤسمممممممسمممممممة بأن التدر د والبحث قادران  ل   الم تمع وتحسمممممممينيا     ني ج ب  ن جضممممممممن التينا التنظيمي لل

الازدهار والت ورا كما ج ب  ن جضممممممممن التينا التنظيمي للمؤسمممممممسمممممممة المرونة في طر اة العما و نتا ت مممممم ع  
 .الا تكار ج ب  ن ج  ع التينا التواصا المفتوح والمفتو  واتخاذ الارار المناسب في الوقت المناسب 

هر  التينا التنظيمي لل امعات هي التي تؤور  ل  الترميا التنظيمي  في النتاجةا فشن النيادة من قمة 
المعتمد ومد  إدارة ال امعة ب ممممممنا  يد ج ب  ن جالا الحنا الرشمممممميدا و ن لا تز د ال يروقراطية  ير المن نية  

 كان  ام ا فاصملا  لل امعات  حيث شمتدت   2020والارتباك حول  ملية صمنع الارار ومما لا شمل ايي  ن  ا   
اا فاد  بع  المؤسممسممات موا تة التحدجات والتعاما معتا ب ممنا  يد ا  ينما لا جنن  داء مؤسممسممات  خر   يد 

ا فر مممدة لا ممماع التعليا العمممالي لتاييا   COVID-19 اخت ر خفمممة الحركمممة التنظيميمممة لل مممامعمممات ولامممد قمممد  آفممماقممم 
الوتيرة المعتادة  ير السممممممممر عة للتخلي  ن    -اسممممممممتعداده  ل  مسممممممممتو   وسممممممممع لموا تة التحدجات  ير العادجة 

للتغيير التدر  ي والمناق ممممممممة الموسممممممممعة من   ا التغيير ال ذر  والفور  والاسممممممممت ابة ب ممممممممنا فعال في  وقات 
 .(Sintayehu, & al,2022,p2-3  ارزمات استعداد لبزمة الاادمة

إدارة ارزمات في وفي ذات السمممممياق نسمممممتحضمممممر مثال حي  ن قدرة  تاز العلاقات العامة و هميتي في 
المؤسممممسممممات اركادجمية منتا م زمة ال امعة ارمر نية  وبرلين وتعاد ارزمة الماليةم والدور الذ  لع تي العلاقات 

 العامة في حا هذه ارزمة كما سنعر  معي الحلول التي وضعتتا المؤسسة ونتا   هذه الحلول:
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لتي تلحل بارشممخان  و المؤسممسممات  راقيا  : ت ممنا ارزمات المالية البسممي ة اعرض الأزمة.  2.5.1
ك يرة في كثير من ارحيمان ل ما ار ممال فت مد  بمالتمأ يما و التالص وحت  التوقف  ن بع  الن مممممممممممممم ماتا فمما 
بالل لو كانت هذه ارزمات  ل  مسمممممتو  دوليا في هذه ال ز ية سمممممناو   تسمممممليل الضممممموء  ل  المعوقات التي  

تعاد ارزمة المالية في هذه المؤسممممممسممممممات  ير قا لة للرب ا فالتعليا   تضممممممرب ال امعات ارمر نية وذلل بسمممممم ب 
العالي اليو   صممب  صممنا ة متمة  ل  الرممعيد الاقترمماد  في الولاجات المتحدة وما يدل  ل  هذا هو التزايد  

ا  ل   والتوسمممع الذ  ت مممتده ال امعات وتنامي المن  الدراسممميةا إلا  ن ارزمة الاقترمممادجة العالمية  لات بظلالت
هذه ال امعات فمع تالص المن  المخرممرممة لتا ترا ع ارسممواق الخاصممة بارسممتا ربما ترفع الرسممو   كثر من  
المعتاد بالر ا من شممناو  ال لاب  ل  ارتفاع  سممعارها الباهظة و نتا جسممعون  اهدين للحرممول  ل  قرو  

مسممممممئول التمو لي بنلية  وبرلين هذا لتمو ا مرممممممروفات الدراسممممممة وفي هذا السممممممياق قال مرونالد واتسممممممتم وهو ال
سميمثا بال بع اختبارا لكثير من الكليات وكلية  وبرلين هي كلية الرمفوة من  وهايو تالرمت منحتتا التي ترما  

 .2006من ارشتر ارربعة ارخيرة من سنة  %15مليون دولار بحوالي  750لنحو 
 ية أوبرلين:دور العلاقات العامة في حل أزمة الجامعة الأمريك. 3.5.1

كما سمممم ل و شممممرنا  ن دور الفعال للعلاقات العامة في ظا ارزمات التي تمد بالمؤسممممسممممات ففي  زمة 
 وبرلين تحرك  تاز العلاقات العامة داخا ال امعة وكان  ول  ما لتا هو النيا   دراسممممممممممات  ديدة حور  راء 

ضممممممممممممممعوا بع  البحوغ التي تمدر   فكمار الولاجمات في ال مامعمة وممد  قمدرتتما  ل  إفمادة الم تمع وبعمد ذلمل و 
وات اهات ال لبة في ال امعة ومعرفة نسبة التوافل  ين ال لاب وال امعة وكانت نتي ة هذه الدراسات والبحوغ 

من ال لاب يرون ال امعة رفعت المرممممممممروفات الدراسممممممممية ب ممممممممنا مبالغ ايي وذلل لا يتماشمممممممم  مع    %61 ن 
التي ظترت  وان تا من خلال هذه الدراسممممممممممات  د ت إدارة العلاقات ظروفتا الاقترممممممممممادجةا ابعد تحديد ارزمة 

  6ووضعوا خ ة مدتتا    )ركود اقتراد  ورفع المرروفات (العامة في وضع خ ة سر عة لموا تة هذه ارزمة 
 شمممتر لموا تة ارزمة الخاصمممة بال امعة وقاموا  تاسممميا الخ ة العامة إل  م مو ة خ ل  ز ية وهذه الخ ل 

 زمة ال امعة تمثلت  ل  النحو التالي:وطرق حا ار
وذلل  تي    سممممممممواء داخا  و خار  المدينة في ال امعةالعما  ل  خلل وتنظيا ن مممممممماطات صمممممممميفية    -1

  ثماره المادجة الإج ا ية.
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وبيع هذه اللوحات ل متور    )الز تية والفوتو رااية(للواحات المرسمممممممومة  ال مممممممروع في تنظيا معار    -2
 المدينة.
 قامة الحفلات لل باب  ل  مسرح ال امعة.إ بغر   مع بع  الم ربين اتفاقية اد  -3
وذلل بالإضممممافة    pepsiت و ر الن مممم ات الإ لانية داخا ال امعة والاتفاق مع شممممركة  العما  ل     -4
 التي ستر   الن  ات الر اضية في ال امعة. Nikeل ركة 

المااهي الخاصمممة بالمأكولات المح بة    اسمممتغلال ق عة  ر  صمممغيرة في ال امعة و ما فيتا بع    -5
 لل باب.

 نتائج حل هذه الأزمة على الجامعة الأمريكية أوبرلين:. 4.5.1
 شممممممتر  د ت ال امعة ت اوز  زمتتا الاقترممممممادجة وارتفع المنسمممممموب الربحي تدر  ي وبد ت   6بعد مرور 

 مممممممممممرو ات حت  إني  ا   ال امعة في تخفي  المرمممممممممممروفات الخاصمممممممممممة بال لبة كما  د ت في ت و ر هذه الم
وذلل يوضممممممممم  لنا مد  ت ور الحال من    2006 ا     %4زاد  دد ال لبة الملتحاين بال امعة  نسمممممممممبة    2007

الت وط إل  الرممممممممممممعود والفضمممممممممممما في ذلل ير ع إل  إدارة العلاقات العامة ور التا الذين نفذوا الخ ل ال ز ية  
 وتحركوا ب نا سر ع و ليا مما ساها في ت و ر الموقف من تأز  إل   فضا حال.

ها ال لبة  (باسممممممت لاع للر    ن طيفية ارداء التدر سممممممي لل لبة   2007قامت ال امعة في منترممممممف  
موافاون  ل  التبادل الفكر  مع  امعة مواتفوردم من خلال مؤتمر  ين ال امعتين؟ والإ ابة كانت نعا  نسمممممممممبة  

هذا الاسمممممت لاع التد  مع العلا  ن  امعة وات فورد معروفة بال لبة  صمممممحاب الب مممممرة السممممممراء وكان   72%
، ص 2012 مصاااطفى كمال، مني هو التاارب مع ال لبة ووضمممممعتا في ماا  الم مممممارك الفعال مع صممممماحب الارار

102-103–104). 

 الصورة الذهنية للمؤسسة في البيئة الرقمية. رهانات إدارة  6.1
إن  ما العلاقات العامة اليو  في المؤسممممممسممممممات لا جعد بمعزل  ن الوسمممممما ا الرقمية واسممممممتخداماتتا في 

شمممممبنات التواصممممما الا تما ي التي  صمممممب  لتا صممممميت ك ير ومسمممممموع ومر ي لد    خاصمممممةالعملية الاترمممممالية  
 تد  التفا ا اليومي مع  متورها ومن  تة  خر   تد  إدارة المتلايا واسمممممتخدا  المؤسمممممسمممممة لتذه الوسممممما ا  

حمالاتتا الاترممممالية و ن مممم تتا ال يدا و ية التي تاو   تا حيث تتحما المؤسممممسممممة  ملية ن ممممر و دارة محتو ات  
التواصممما الا تما ي  خذتا في الا تبار  هدا  اسمممتخدا  وسممما ا التواصممما   نرمممات صمممفحاتتا وحسممماباتتا  ل  م
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ل متور المسمتتد  من الرسمالة وكذا ط يعتتا والمعلومات الم لوب ن مرها    تن مأ  ملية تكاما  الا تما ي وا
 ين الوسمميلة والرسممالة وال متور وحا ياتي وكذا مع وسمما ا الاترممال ارخر  التي ليسممت بمعزل  ن الاسممتخدا   

وهي العملية التي من خلالتا   وحيال هذا الاستخدا  الرقمي ين أ ما جعر  في المؤسسة  ممممم مالياظة التكنولو يةم
تعما المؤسمممسمممة  ل  حرمممر تانياتتا والتكنولو يات المسمممتعملة من ق ا ال متور سمممواء كان  متور وبارة  ن  
 فراد  و مؤسمممسمممات إما شمممركاء  و منافسمممينا والذ  يدخا ضممممن ن ممماط  ملتا الذ  جعت ر لب العلاقات العامة 

 تد  إدارة الرممممورة    ارنترنت ا والت مممم يل الرقمي  ل  شممممبنة  في المؤسممممسممممة التي تواكب الت ورات المحاطة  ت
الذهنية للمؤسممممسممممة في ظا  يئة رقمية ذكية زادت معتا حذت المنافسممممة نتي ة انتيار و زاحة الحوا ز الزمنية و  
المنانية وتحولتا لمؤسمممممممسمممممممات تسمممممممي ر  ليتا التانية المتادمةا ولا م ال فيتا للخيار  ا هي  يئة رقمية فتحت 

، 2020 همال & بوقرة،  يتا  ل  التفوق والإ داع والت ديد والا تكار وسممممر ة الاسممممت ابة لر بات  متورهامرممممرا 

 إل   ربعة   زاء منتا: في ال يئة الرقميةالعلاقات العامة  دارةا وقد قسا الباحثون  ملية إ  (928–923ص 
 ن    بالضمممممممممرورة: فموقع المؤسمممممممممسمممممممممة جحتا  لعر  بع  المعلومات الاليلة وليد من   راء المحتوى  -
سمميرممب  ح ممو في  الن ممل و لا ل  كا ها ا من الرسممومات و ر  الدردشممة ومئات الروابل والاترممال    ج ممما

فتو  هو  ودة المعلومات المادمة جحتا  الموقع   ترتيب المحتو  بالموقع فالتد  ارسممماسمممي الذ  و د من   لي
 لي.لوحات إ لانات وقوا ا المناق ة وال ر د الإلكتروني والفيديو التفا  بحا ة إل 
بع  المعلومات  ن المؤسممممسممممة لا جمنن الوصممممول لتا إلا من     حيانا كثيرة هناك:  الوصاااول للموقع -

العلاقات العامة هنا جظتر دور الاا ا بالاترممال في خلال طل تا بالتحديد وتسممم  هنا مشممبنة الو ب العمياةما و 
بادلة كاسمتخدا  آليات البحث  و   ذب مترمفحي ال مبنة  توفير المميزات من خلال منافع متمن خلال محاولة 

 المناق ات التي تتا   ر ال بنة.
  03 تعر فا لل متور ون ره في بحث بعنوان مبحث  ن الاترال وحدد   J.EاGrunigقد    الجمهور:  -

 كما تن  ل  ل  العلاقات العامة: ارنترنت  نواع من ال ماهير تن  ل  ل  
وقد  ال ماهير فتو لا جعي الم ممنلة وم مماركتي وتفا لي  د ضممويف ضممعف  نواع  ال ماهير الخاملة:   -

 .    متور سل ي لا تأور فيتا المواضيع الم روحة ولا ج تركون في    موضوع يتعلل  تذا الن اط
لي إدراك ك ير لماهية الم ممممممممممنلة   ارنترنت وهو  و    نواع ال ماهير  ل  شممممممممممبنة  ال ماهير الواوية:   -

 . متور ذكي ومتر ث     رد فعا اتخاذ اتتا وم اركتتا في إنتا محدودون في تررف
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 إبراهيم  والنيا   رد فعا مناسممب  الم روحة ال ماهير الن ممي ة: التي لديتا إدراك ك ير لماهية الم ممنلة  -
 .(35، ص 2011نيفين،  

خ وات ل ذب ال متور المؤسممسممة   ر شممبنة    10هناك  آليات جذب الجمهور عبر الشابكة: .  1.6.1
 وهو كالتالي: ارنترنت 
الذ  لي صممممملة مباشمممممرة بالمؤسمممممسمممممة والذ  يتا  متورها    تحديد  الموضممممموع     ولا تحديد العما  ل   *  

 وترنيف ال ماهير إل  واوية وكامنة و ير متتمة كما س ل و شرنا في  ناصر ساباة.
  يترممممممفح  من خلال تادجا محتو   و  وهذا في ال يئة الرقميةتحديد شممممممنا الو ود المناسممممممب لا  د من  *  

ا  الم ممماكا التي سممميعما  ل  حلتا هذا الموقع والمناف  المحااة كذا تحديد موقع و ب و   د و الذ   ل   سممماسمممي 
  تا ال متور.الوسا ا الرقمية التي جفضلومن تا الوصول لتحديد 

و درا تا  ل  موقع الو ب  و  جة وسممميلة  خر   ؤسمممسمممة  الوصمممول والمعرفة من داخا الم  تحديد طر اة*  
  ا التوا د.من وسا

ليممة ومممد   ت و ر المحتو  بممما يتلاء  و واكممب التغيرات الحمما   ل   الامما مون   * تنميممة متممارات وخ رات 
 من خلال موقع الو ب. المؤسسةال ماهير المتنو ة والمتعاملة مع  مع احتيا ات  وملاءمتتا

سمممممممممعتتا في المحيل  * الاهتما  المسممممممممتمر  تاييا صممممممممورة المؤسممممممممسممممممممة لد   ماهيرها والتي تؤور  ل  
 الا تما ي.
و لاقتتا مع ال متور   ؤسمسمة ل  سممعة المتأور سملبا   من شمأنتا  ن   خ اء      د  و ود  التأكد من*  

 . (279، ص 2008 نيقين، لتحايل السمعة ال يبة للمؤسسة من خلال موقع الو ب.
الرممممممورة الذهنية  ل  شممممممبنات التواصمممممما الا تما ي هو محو متا  العلاقات العامة من   إدارةإن رهان  

 داجة ن مممممو تا كعلاقات  امة تاليدجة إل  العلاقات العامة الرقمية وصمممممولا لعلاقات  امة ذكية تعما  ل  إدارة 
والم ماركة ورصمد  الرمورة الذهنية للمؤسمسمة التي ت مما  ملية التفا ا مع ال متور وخلل محتو  قا ا للن مر 

ما جاولي  صممحاب المرممال   ن المؤسممسممة والحفاظ  ل  حالة الحوار الدا مة  ين المسممتخدمين وتتضمممن كذلل 
معلومات وموضممممممو ات  ل  وسمممممما ا التواصمممممما   ارنترنت رهان إدارة الرممممممورة الذهنية للمؤسممممممسممممممة   ر شممممممبنة  

وفي ظا توفر  دد لا حرر    ارنترنت مي  مع التعداد المتزايد لتا في ظا تزايد  دد مسمتخد   خاصمةالا تما ي  
الرمممورة ارمر الذ  اسمممتد    نماط اترمممالية   إدارةلي من المعلومات وهي المتمة التي صمممع ت نو ا ما  ملية  
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 ديدة و سمممممممممتراتي يات ل نا تا و دارتتا وهي وظيفة  ديدة  ضممممممممميفت لفر ل العلاقات العامةا ففي مادمة رهانات  
اصمما الا تما ي تغيرت منونات الرممورة و ملية التعاما معتا وبنا تا ضمممن  صممورة المؤسممسممة   ر وسمما ا التو 

 .(928–923، ص 2020 همال & بوقرة، هذا الت  يل لوسا ا التواصا
في ظا رهانات إدارة الرمممممورة اقترب مفتو  السممممممعة الإلكترونية مع مفتو  الرمممممورة الذهنية للمؤسمممممسمممممة 
واحتلت التو ة البرممممر ة قمة هر   ناء صممممورة الذهنية للمؤسممممسممممةا وفرضممممت  ذلل  همية الرممممورة الذهنية منانة  

الت ار ةا و صب   Graphic Designم  و  ال رااينيا مالترميا  Graphic Design حساسة لل عار والعلامة  
 تذا واا الكلمة المن وقة  كثر من قيمة وواا الحملات الإ لامية والإ لانية ورن هد  وم تغ   ناء الرممممممورة  
المؤسممممممممسممممممممة هو ال متور فاد رفع الفضمممممممماء الرقمي رهان وتحد  إدارة العلاقات العامة مع  متورها و صممممممممب   

سممممممة والتوا د محا توا د ال متور وهذا من خلال رصممممممد الدا ا في سمممممموق المناف  التموضممممممعم لوب منتا اليو   
التعلياات والمتابعات والمن مممممممورات وتبادل الن مممممممر والتغر دات وكذا ن مممممممر مختلف  شمممممممنال ال يانات والمعلومات  

  .خاصة وفل الوسا ل المتعددة من المؤسسة و نتا  جضا
ال مممرا   الحرمممار المتبادل    ارنترنت  ززت التواتف الذكية واسمممتخداماتتا في العما المؤسمممسمممات وتدفل  

بالاترمممممممال في العلاقات العامة و متورها ليبا  كلاهما في  ملية ترصمممممممد ومتابعة للآخر خدمة   الاا مون  ين  
لمرمممممممممممالحتا وهو الم د  الذ  كرسمممممممممممتي العلاقات العامة الرقمية إضمممممممممممافة لتذا التفا لية ومرافاة ال متور   ر  

سممما ة متواصممملة وخلال  جا  ارسممم وع وحت  في الع ا ومع    24طيلة  منرمممات شمممبنات التواصممما الا تما يا  
 ا خرممما ص ارنواع التواصممملية خدمتا وتل ية لاحتيا ات  متور المؤسمممسمممة ومحاصمممرتي ال مممخرمممي وال معي 
وال ماهير  من خلال توفير التزامنية وللتزامنية ال ماهر ة ولل ماهر ةا في ذات الوقت مما يد ا تحايل صورة  

ن المؤسممممممسممممممة تاو  من خلالتا باسممممممتا اب ال متور وتتابعي وتتابع منافسمممممميتاا الذين جرممممممع ون  ل   إج ا ية  
المؤسممممسممممة الحفاظ  ل  صممممورتتا و متورها وارمر جرممممب   كثر صممممعوبة وقت ارزمات حيث تمر فيتا صممممورة  

سمنت رق لي المؤسمسمة بمخا   سمير لميلاد صمورتتا ال ديدة التي سمتكون بعد تلل ارزمة وهو الموضموع الذ   
 .(44، ص 2015 هتيمي، في  نرر الموالي بالتفريا

 التواصل الاجتماعي: نصاتإدارة الصورة عبر م. 3.6.1
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 تودها كا ت ذل     دورها العلاقات العامة التي  من وظا ف ناء صمممممممورة المؤسمممممممسمممممممة وتعز زها   ن  ملية  
  03 ل     يرتكزمحور   وهي ت مممنا  ذلل  ما ا  ختلفة ذهان ال ماهير المتكو ن صمممورة حسمممنة  نتا في ب ية  

 مراحا:
تكون هذه المرحلة في حالة كانت المؤسممممممسممممممة  ير معروفة في المرحلة الأولى: مرحلة بناء الصااااورة:  

إسمممممممممممتراتي ية اترمممممممممممالية محنمة    من خلال العما  ل  وضمممممممممممع  تاز العلاقات العامة  محي تا وهنا ت د  متمة
 ها المراحا و صمممممممع تا في نفد الوقت رنتا    ة إج ا ية  ن المؤسمممممممسمممممممة لد   متورهاا وهي منصمممممممور   خرا لإ

ج عا اختيار الوسمميلة ما جنون المسممتو  المعرفي للمؤسممسممة لد   متورها ضممويف  دا  و م تولة ت ممترط  ن 
التوسممممممممممممع والانت ممممممممممممار    ثامتمة تتوفر فيتا شممممممممممممروط م و ب  ن الاترممممممممممممالية  ها نا ة في هذه المرحلةا والتي
التواصما الا تما ي كوسميلة  نرمات  من موهو ما اشمتملت  ليي  والتفا ليةا الآنية واللامركز ة وخاصمة ال اذ ية  

 مثا للوصممول إل  ال ماهير المتعددة والم تولة هذا من  تة ومن  تة  خر  لعر  كا المعلومات المتعلاة  
وهنا ي رز الموقع الإلكتروني الرسممممممممممي    و منانية  و مالية بالمؤسمممممممممسمممممممممة وتكثيفتا وتكرارها دون    قيود زمنية
 .للمؤسسة في تادجا المعلومات الرسمية والرحيحة
التواصممممممممما الا تما ي التي تسمممممممممتعين  تا   نرمممممممممات تتميز مالمرحلة الثانية: المحافظة على الصااااااورة:  

ردود  فعال ال تود قيا  ومعرفة  المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة لتنيد صمممممممممممممورتتا في  ذهان  متورها هو قدرتتا العالية  ل 
نرمممممممممات الاترمممممممممالية للعلاقات العامة والتي تتا من خلال قيا  ردود فعا  متورها   ر منرمممممممممات تفا لية لم

معتمدة في ذلل ا  كالاسممت يانات الإلكترونية والتي سمم ل و ن ت رقنا لتا في  ناصممر سمماباة  تواصمما الا تما يال
يااتا الم ممممممماركاتا المحادواتا التفا ا  ين   ضممممممماء  من المؤشمممممممرات كنيا   دد المتابعينا التعل  العديد  ل   

 .الرفحة
وهنا لا د    كون هذه المرحلة حين تدخا المؤسممممسممممة في  زمة: تالمرحلة الثالثة: مرحلة تحساااين الصاااورة

ترمممممميا إسمممممتراتي ية اترمممممالية فعالة لاسمممممتعادة صمممممورة  من تدخا  تاز العلاقات العامة من خلال العما  ل   
 صممممممورتتا    رنتا تتدد   صمممممموبة ومحر ة ومتوبة في نفد الوقت  ل  المؤسممممممسممممممةالمؤسممممممسممممممة وتعد هذه المرحلة 

 اسمممممتعداد  ل  ممارسمممممي العلاقات العامة البااء دا ما   يلز زوالتا مما    مع احتماليةضمممممرر ك ير  وتعرضمممممتا إل  
 ل  ت و ر  سممممممممممالي تا وخ رتتا لمواكبة الت ورات التكنولو ية   لسممممممممممعيوا  تا جحدق   موا تة    طارئ  بغر  

وما ا  وسممممر ة الانت ممممار  لاسمممميما مع ظتور شممممبنات التواصمممما الا تما ي التي تتميز بشمنانات اترممممالية ها لة
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من   لتذه ال مممممممممبنات   في الاوالب الفنية   مممممممممما العديد من الاوالب الفنية ذب لل متور والتي تتادمي من  واما 
صمور وفيديوهات ومااطع فيلمية و شمنال تع ير ة وموسمياي و لوان ج عا المحتو  الرقمي  كثر  اذ ية وانسم ا   

 تبري، .تحسمين الرمورةو داد حملات العلاقات العامةا ب ية إ  للاا مين بالعلاقات العامة باسمتغلالتا    تتي والتي 
 .(196، ص 2020

 

 التواصل الاجتماعي وإدارة صورة الذهنية للمؤسسات: نصاتعيوب استخدام م. 4.6.1
ايما جالوني  إن ت ممنا الرممورة الذهنية للمؤسممسممة نابع من الترممورات التي جحملتا ال متور  نتا و ت ل   

وهو  مر  صمممممممممب  متاحا و منن قياسمممممممممي اليو  وتحليلي ان لاقا من الإصمممممممممغاء لما يتضممممممممممني الو با و ليي فشن  
ط يعة الو ب   من الضممممرور   ن تسممممتو ب  يدا ندم  في ال يئة الرقمية وتن ممممل فيتاالمؤسممممسممممة التي تارر  ن ت

 د  الو ي  تذا ارمر  و لت ماركية التعاونية للو ب الاا ا  ين واافة المؤسمسمة وال  يعة ا  تعي التمييزالا تما ي و 
وسممممما ا من خلال اسمممممتخدامتا  تاتوا ت قد  كثير من التحدجات التيسممممميعرضمممممتا لا محالة إل  الت اهلي    حت   و

التواصممممممما الا تما ي وتوظيفتا لتا في لب  ملتا  صمممممممب  جمثا  داة تسمممممممو اي وترو  ية فا لة إذا ما  حسمممممممنت  
 اة  و بأخر   ل  صممورتتا الذهنيةا وبالماا ا من هذا فالو ي الثاني لحضممورها رقميا توظيفتا رني سمميؤور ب ر 

وب مممنا إج ا ي قد جنون  د  فتا المؤسمممسمممة للو ب الا تما ي وآليات  ملي ومتابعتيا وهو ال ممميء الذ  يؤور  
 .في  يئتتا الواقوية  ل  قدرتتا في التحنا في حضورها  وبالتالي انعنا  ذلل  ل  صورتتا

التوا د  ل  الو ب الا تما ي و ود  طرا  كثيرة كوا تة للمؤسممممممممممممسممممممممممممة مثا منتدجات    سممممممممممممل يات  فمن
المسمممممممممتتلكينا والمواقع المخرمممممممممرمممممممممة لإ داء الر   في هذه المؤسمممممممممسمممممممممة والمواقع الإ لامية و ما ات مح ي  

ما   بخرمممون   المؤسمممسمممةا إضمممافة لتذا فشن الو ب جمن  زبا ن المؤسمممسمممة و يرها الادرة  ل  التع ير  ن آرا تا
المؤسممسممة وناد  دا تا  ل  منرممات ا تماوية مختلاة وهو ما جمنن  ن ن لل  ليي ظاهرة زوال التوسممل   تادمي

ومن   ا هذا فشن  إذ  صمبحت المؤسمسمات تتااسما مع  متورها نفد الفضماء  ل   ند ما كان سما د من ق ا 
عات التي ت ال والتعلياات السمممل ية التي   د  توخي الحذر في الرد  ل  الانتاادات المو تة للمؤسمممسمممات وال ممما 

والتي تكون نتي ة  د  التحنا في هذه الوسممممما ا مثا: تحيين المعلومةا والرد  ل    في ال يئة الرقمية  تاال  نتا
 .(24، ص 2013  صادق، .التأوير  ل  صورتتا الذهنية  لا شل في التعليااتا جساهمان
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 خلاصة:
وما قدمتي لنا من فضمممماءات تواصمممملية سممممتلت معاملاتنا اليومية  صممممبحنا اليو  نتحدغ    ارنترنت بفضمممما  

ومعرفة المعلومات وارفكار التي كونتا ال متور  ن المؤسمسمة من خلال  ن إدارة الرمورة الذهنية الإلكترونية  
نتا  و  حداغ مختلف المنرممممممممممممات والمواقع الإلكترونيةا سممممممممممممواء كانت معلومات تعر فية     رتعاملاتي معتا  

سمممموية برمممر ة سممماهمت ب مممنا  و ب خر في   إنتا تا العلميا إذ سممماها في ت مممنياخاصمممة  ن ممماطاتتا  و حت   
تعما  اهدة لت مممنا الرمممورة والسممممعة   ما  علتاة  و سمممل يةا وهو تحديد ات اه الفرد نحوها سمممواء ب ر اة إج ا ي

  إسمتراتي يةرقمية افتراضمية مننتتا من خلل الحسمنة  نتا في  ذهانتا وتكسمب واتتا فراحت تسمتحدغ فضماءات 
اترممممممممالية فعالة من  تة مننتا من البااء المسممممممممتمر مع  متورها ومن  تة  خر   ززت منانتتا في مختلف  

 العالمية المستحدوة تماشيا وال يئة الرقمية. الترنيفات 



 

 

 الفصل الرابع 
 رقمنة قطاع التعليم العالي
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 تمهيد: 
ال امعاتا  ين  صمممبحنا ن مممتد العديد من الت ورات التكنولو ية  طال الحديث مؤخرا  ن مرممم ل  الرقمنة في 

النات ة  ن الثورة الرممناوية الرابعةا وهذا التحول    ر مؤسممسممات التعليا العالي للتعاما مع هذا التحول الرقمي بنا 
الوسممما ا الرقمية  بعاده وهو ما لحضمممناه مؤخرا  ل  وضممموية ال امعات ال زا ر ة التي  حدوت نالة نووية  ت نيتا لتذه 

ودم تا مع التعلياا نتي ة التسمممتيلات التي قدمتتا في الفرمممول الدراسمممية والتعاملات الإدار ة  ل  ال مممل ال يدا و ي  
وهي النا ة التي من شممممأنتا ضمممممان  ودة للمناه  الدراسممممية ومن  تة  خر  فشن ا ترا  ال امعات بالتحول الرقمي  

عالي يدل  ل  قدرتتا من  تة  ل  المنافسمممممممة ومن  تة  خر   ل  النيادة  و علي كأولو ة في مؤسمممممممسمممممممات التعليا ال
 وخلل التغيير وهو ما سو  نتناولي في هذا الفرا.

 التواجد الرقمي للجامعات الجزائرية في الفضاء الافتراضي .1.1

 . الرقمنة والتحول الرقمي:1.1.1
 :الرقمنة -

يتا من خلالتا تحو ا المعلومات إل  تنسمميل رقمي ومن  هي وبارة  ن م مو ة من المراحا المتسمملسمملة التي  
تا  ملية تنظيمتا في وحدات منفرممملة من ال يانات جمنن معال تتا ب مممنا منفرممماا لترمممب   ذلل هذه ال يانات قا لة  

 للمعال ة من ق ا   تزة الكم يوتر والعديد من   تزة الحواسيب ذات سعة ك يرة.
مليمات التحو ما التنماظر مة إل  الرقميمة حيمث يتا فيتما تغيير الإشممممممممممممممارة  تعت ر رقمنمة الرمممممممممممممموت والفيمديو إحمد   

  تمثيلية( ب نا مستمرا دون تغيير محتواها ارساسيا إل  إشارة متعددة المستو ات  رقمية(.
إن  ملية ترقيا المعلومات جسممتا الحفاظ  ليتا وكذا جسممتا الوصممول لتا وم مماركتتا  ل  سمم يا المثالا قد لا  

إل  المسمممممممتند التار خي ارصممممممملي لبشمممممممخان الذين يزورون موقع  غرافي معينا ولكن إذا تا ترقيا   جمنن الوصمممممممول
محتو  المسمممممممتندا ايمنن إتاحتي لبشمممممممخان في  ميع  نحاء العالاا فتناك م تودات ك يرة نحو رقمنة ال يانات ذات  

 ارهمية التار خية والثاااية.
ا  خر ا ت نتمي المنتبمة الوطنيمة الكنمدجمة  ن الرقمنمةا حيمث  "و امد  مدو  هود ز   جعت رهما  مليمة  و إ راء يتا  مفتومم 

 ل  مسممممممممممممتواه تحو ا المحتو  الفكر  المتاح  ل  وسمممممممممممميل تخز ن فيز ا ي تاليد ا مثا  ماالات الدور اتا والكتبا 
وبتذا ترمممممب   ملية الرقمنة لا تعني فال الحرمممممول  ل  م مو ات   والمخ وطاتا والخرا ل....( إل  شمممممنا رقميا

لكن  جضا تتعلل  تحو ا مردر المعلومات المتاح في شنا ورقي  و  ل من النرون الإلكترونية و داراتتا و 
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ا مرقمن ا جمنن الاطلاع    الإلكتروني منا الوسميل تخز ن تاليد  إل   وبالتالي جرمب  النص التاليد  نرم 
 .(Katie Terrell, 2022   ليي من خلال تانيات الحاسبات الآلية

باخترممممممممار تعن   ملية  مع المعلومات والووا ل وتحو لتا إل  صممممممممورة تسممممممممت يع   تزة   إذا الرقمنة  -
 وتستا  ملية استر ا تا   ر وسا ل وشاشات الحاسوب. الكم يوتر التعاما معتا آليا

 . أهمية الرقمنة2.1.1
مؤسسممممات المعلومممممات  لمممم  اخممممممممتلا   ك يرة لد  و ولو ة   صممممبحت لتمممما قيمممممةخاصية  الرقمنممممة إن  ملية  

 وسمممممممماط المنت يممممممممين واختراصي المعلوماتا حيث جستلز     ذات ارهميةا كممممممممما  نتمممممممما تتمتممممممممع  و ن  تتا   نوا تمممممممما
وهنمممماك   إلكترونيمنتبة رقميممممة  ن تكممممون محتو اتتمممما مممممن مرممممادر المعلومممممات متاحممممة فممممي شممممكا  ت ميع وخلل

كثيممر مممن الم ممادرات التممي تممدور حممول مفتممو  مال ر ممل السممر ع للمعلوممماتم والتممي    ممت الممدافع نحممو تحو ا  ال
   ن  كممما .الكثير مممن مرممادر المعلومممات مممن ال ممكا التاليممد  إلمم  م مو ممات متاحممة  ل  وسا ل رقمية حديثة

إمنانيمممة م ممماركتتا  مممين  مممدة وكذا ا  فيدينممممن  انمممب المسمممت  بسمممتولة الوصمممول إليتممما  تتميز الم مو مممات الرقميمممة
في   داد المستفيدينا وذلل بالماارنة    ك يرةفمممي الوقمممت نفسممميا وبالتمممالي جمنمممن  ن تستو ب الز ادة ال  خدمينمسمممت

 ممممر         مممع الم مو ممات التاليدجةا و تا ذلل من خلال ن ر و تاحة م مو ات النرون  ل  الخممل المباشممر
ومن   . (3، ص 2016 حامد،   "م  نترانتم  ال ممممممبنة العالميممممممة  و ال ممممممبنة الداخليممممممة للمنت ممممممة  و مؤسسممممممة المعلومممممممات 

 الامنة كعملية حاسوبية ن د:  هدا 
 ماارنة بالوسممممما ل وهذا  والضمممممررا للتلف  رضمممممة  قا تعد  الرقمية الوسممممما ل  ن     :الحفظعملية   -
 . خ ار لعدة تتعر   التي الورقية

 رقمي بارن  بالل فما آلا  الرمممممفحاتا تخز ن جمنني واحد   مضمممممغوط قرن  إن :التخزين  عملية -
DVD نوفر الكثير من المساحات. وبتذا 
 ق ا من الووياة نفد  ل  بالاطلاعالرقمنة لنا  سمممممحت  ارنترنت  شممممبنة بفضمممما :الاقتساااامعملية   -

 .الوقت  نفد فيو  ارشخان  مئات 
إذ    في الاسمتر اع ك يرةتتا السمر  هو الرقمية النظا من مزاجا :الاساتخدام وساهولة الاساترجاع سارعة -

  دة من  دلا ووان في اسمممممتر ا تا جمنن للمرء الرقمي شمممممنا إل  والووا نية المنت ية المواد  تحول  ندما  اني
 .دقا ل
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 :في تتمثا  خر    هدا  إل  إضافة
 .الب ر   التدخا دون للمستخد   ليا  المعلومات  توصيا-
 ل   اإتاحتت  و الليزر  قران   ل  سممممممممواء الرقمي المنت   يانات  خلال من الماد  الرب إمنانية    -
 من جغ ي هام ممما ماد   ا د   ل  الحرمممول هو ما بادر الات ار هنا جارمممد بالرب  ولا االعنك وتية ال مممبنة
  (128، ص 2021 بطاط، .استمرار العمليات  لضمان التكلفة

 التحول الرقمي:. 3.1.1
 إن مممماء  مليات تعليمية تو يتيي    والحاسمممموب ب ية التكنولو يا الرقمية  توظيفو عن  المرمممم ل   ملية   

الرقمي  تعتمد في م ملتا  ل  التسمو ل العولمةا تكار واافة   من   اتعديا   مال سماباة  حت   ت ار ة ا  و   و 
  ذل م تود من ق ا التعلياا    محاولة  من  ينتا  في م الات  ديدة  ات الحاصممممممممممملةمتغير لل  تاتل ي  هذاو   الم تكر

التاليمد  إل  نظما  رقمي جاو   ل  التكنولو يما المعلوممات   يبمالتعليا العمالي من م مالم للانتامال  ات المؤسممممممممممممممسمممممممممممممم
مسممممممممما دة في ن مممممممممر واافة التحول الرقمي الوفل لم مو ة من المت لبات والإسمممممممممتراتي يات   وهذا  والاترمممممممممالات 

عتمد  ل  الرقمنة تكون  ملية التواصمما  ينتا وبين  متورها  تبرمميغة رقمية و   ةارني  وترممميا  رام تا التعليمية
 .(4، ص 2021 عديلة & جداي،  در ة ك يرة

  المحتوى الرقمي الأكاديمي:. 4.1.1
مواقع المؤسممممممممممممممسممممممممممممممات ال اموية بأنوا تما مراكز مثا   و لمي تعليمي بحثي   طابع    كا محتو  ذوهو  

والمخا ر   الإلكترونيةومختلف مواقع المنتبات    الإلكترونيالمعلومات ومؤسممممممممممممسممممممممممممات التعليا  ن بعد و التعليا  
  ضممممممممماء هيئة التدر د والموظفون وطلبة    ي لمي رقمي  نت    منت فتوالبحثية ومراكز البحوغ و الدراسممممممممماتا 

اق العلميةا العرو  التادجميةا الملرممماات و الرمممور والعناصمممر ارخر ا فالمحتو   الدراسمممات العليا مثا ارور 
لمذو  الاهتما    و تكون متماحمة رقميما    ضمممممممممممممماء  كمادجميون مخر مات  لميمة ينت تما  ل  هو تمثيما  الرقمي اركمادجمي

–261، ص 2019 ساااااري & عين أحجر،  واسمممممم ة آلية رقمية ووسمممممميل معين.  تا  ملية تلايتا وبثتاوت الم ممممممترك
233) . 

من التعر فات العلمية التي وضمممممعت للتحول الرقمي في مؤسمممممسمممممات للجامعة:    الرقميالتحول .  5.1.1
التعليا العالي ن د:  ني ج ممممممير إل  التغيير التنظيمي الذ  تا تحنياي  ن طر ل التانيات الرقمية ونماذ  العما 

بالكاما    الحضممممور ة  العملي للمؤسممممسممممة     ني  ملية تحو ا نموذ  ار مال ارداء ن بعد وهدفي هو تحسممممين  
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 ر اة  بسممممممل من ذ  ق اا حيث يوفر بدمة ال متور ب ممممممنا  فضمممممما و خ  ب ية  رقميةتانيات    توظيف لالمن خ
التحول الرقمي للمؤسممممسممممات إمنانيات وفرصمممما لتعز ز  ملية التدر د والتعلا والادرة  ل  إدارة  ملياتتا ب ممممنا  

 ي التعليا العالي نذكر:فعال وكلتا  ساسية لخدمة ال لبة ومن  ين  ها ارمثلة  ل  التحولات الرقمية ف
ا ووسما ا التواصما للمؤسمسمات  اسمتخدا  مختلف الانوات الاترمالية واردوات الرقمية مثا مواقع الو ب   -

 الا تما يا وروبوتات الدردشة والتسو ل   ر ال ر د الإلكتروني للحفاظ  ل   متورها.
ي وكليماتمي ورب تما وتفعيلتما حر  ال مامعي بنما  قسممممممممممممممامملل  مختلف ال تمات المنونمة مع ال يمانمات من    -

 ر ا اتخاذ الارارات المناسبة.
وطلبات الفرما الدراسمي تمنين ال لاب من إكمال المتا  ال يدا و ية ماررة  ليتا مثا التسم يا في    -

 النسا والتحميا من منرات الرقمية وكذا التعلا الذاتي.
و كثر   بسممممممر ةكمال المتا  إ   تد   ارقسمممممما مختلف     ر    وارن مممممم ة ال يدا و ية   تمتة سممممممير العما  -

 .(Povejsil, 2021  دقة
 أشكال التحول الرقمي للجامعة الجزائرية: . 6.1.1

التعليا  ن   ند الحديث  ن التحول الرقمي في ال امعات نتوقف  ند نو ين من ارشمنال ارول ج مما 
 يلي شرح مفرا لكا شنا منتا:  وايماالعما  ن بعد  وال نا الثاني ج ما بعد 

 العمل عن بعد: -
ماترمممرة  ل  ال   يئة التاليدجةالبالعما خار    سمممتخدمينجسمممم  للم  ارنترنت خلاتي  يئة   هو  سممملوب  ما  

 ن العما لا جحتا  إل  النيا  بي في منان معين ليتا تنفيذه  ن اح ف دلا  من   يدل  مفتو  فتو الحضمور المنت ي
الانتامال إل  منتمب كما يو  للعمما من منتمب مخرممممممممممممممص جمنن للموظفين  ن بُعمد تنفيمذ م ممممممممممممممار عتا وت ماوز  

حيممماتتا المتنيمممة    التا الروتينيمممة وت ربمممة  ممممفي ترممممممممممممممميا     ك ر  رونمممةم  جنسمممممممممممممم تا  همممدافتا  ينمممما جحلو لتا و
 .(remote year, 2021 افتراضيا
  التعليم عن بعد: -

توصممممممممميا لمواد التدر د  و التدر ب   ر وسممممممممميل    ملية  بأني: ال موية ارمر نية للتعليا  ن بعد   تي رف
 يا والوسا ل ا  شرطة الفيديوا ارشرطة الروتيةا الحاسوب  و التكنولو  ل   جحتو  الذ  ناا تعليمي إلكتروني  

 المتعددة  و  ير ذلل من وسا ل متاحة لناا المعلومات.
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في ال يئات الافتراضمممممممية الغير مايدة لا   ارشمممممممخان  : هو توا د للتعليم عن بعدومني التعر ف الإ را ي  
جنون ايي توا د ارسممتاذ وال الب في فضمماء رقمي م ا ل للواقع   ارنترنت بالمنان ولا بالزمان ومن خلال توفر 

 الحنياي لكن   ر حوا ز ال اشات وار تزة الرقمية التفا لية التي  تاحتتا التانية الحديثة.
في إن ممممممماء   ايمية  كادجمية  و  رنام  افتراضمممممممي تتمثا وظيفتتتعل  ات هي منرمممممممالمنصاااااات الرقمية:   -

مسماحات افتراضمية لم ماركة المعلومات وهو مخرمص للمعلمين وال لابا يتا اسمتخدامي  ل  ن اق واسمع في 
إذ تتي  المنرممممممة التعليمية تنظيا المحتو  و رضممممممي مرار ا وتكرار ا والإ ابة  ل     ارنترنت ال امعاتا من خلال 

 .(2020Trinidad, ل  الفورا دون قيود  ل  الفضاءات الافتراضيةارسئلة  
نذكر في ال زء المولي بع  المنرممممممممممات الرقمية المسممممممممممتخدمة في ال امعات كخدمة   تمدت  ليتا    -
 ك ديا وقت ارزمات منتا:ون أت 
 :Moodleمنصة  -1
-  Moodle  لإدارة التعلا يوفر منرممة للتعلا الإلكتروني   مخرممص   ونظا  رنام  م انيا    وبارة  ن  هو

التي ت رم   ل  مسممممتو  ال رام     المختلفة  رو  التعليميةب ممممنا ك ير في وضممممع ترممممور للد  سمممماتذةو سمممما د ار
 .ارنترنت ا وبالتالي تستيا التفا ا مع ال لاب   ر الدراسية
هو    ارسممممماسمممممي لعملي  التد   ومنذ إن ممممماءه كان Martin Dougiamas واسممممم ة    Moodleتا ترمممممميا    -

والحرممول  ل  شممتادات   ر    ارنترنت في نظا  التعلا الإلكتروني وتسممتيا التعليا   ر    ك يرالمسمماهمة ب ممنا 
 .ارنترنت 
الإحرا يات  ن حوالي   يرالمو تة لل لاب وتة  في الواقع إل   يئة التعلا الديناميني Moodleج ير   -

يوفر كما  ا  Moodleيون دورة تدر  ية ين مرها نظا  إدارة التعلا  مل  1.4مليون مسمتتلل ج ماركون في حوالي   14
ا بع  خيارات الإضمممااية كمنرمممة للتعليا   منتا: المدوناتا الدردشمممات  ن ممم ة قوا د ال ياناتا    الإلكتروني جضممم 
 , وطرح ارسئلة .المحتو ا الفحص والتاييا المنتظاا   إدارة  نظمة الد ا التي تمنن من العما  لغات متعددةا

2022Lungu). 
 تيز  لبسمممممماتذة ت  جسممممممم   ارنترنت   شممممممبنة    ر رنام  متاح  وبارة  ن   منصااااة غوفل كلاس روم:  -2
. تا إن ممممماؤه كوسممممميلة  رمممممحيحتاو ر اع اروراق التي تا ت   لامةاا و رسمممممالتا لل لابا ووضمممممع  درو ال  وتنظيا
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وال لاب م مممممممممماركة  سممممممممممتاذ لب تا السممممممممممماح  منو   الفرممممممممممول ول عا التعلا الرقمي ممنن اللتخلص من الورق في 
 ب نا  كثر كفاءة.  مال المن زةالمعلومات وار

 Googleفاد  صممب  اسممتخدا    ارنترنت نظر ا للحا ة الملحة في الآونة ارخير والانتاال إل  التعلا   ر  
Classroom تنفيذ التعليمات  ير الورقية بسممممر ةا وتعما    سمممماتذة ل  ن اق  وسممممع حيث جاو  ار Classroom 

ا و منن  Gmail  والتاو ا و  Earthا و داول ال ياناتا والعرو  التادجميةا والمواقعا و  Googleمع مسممممممممتندات  
ا لو ي.للتدر د المباشر  و طرح ارسئلة و  Meet و  Google Hangoutsاستكمالتا  واس ة   ت 

Google Classroom ميع الت  يامات التي تعمما معمي  ل     الاسممممممممممممممتخمدا منرممممممممممممممة م مانيمة    وبمارة  ن 
في منان مركز ا وسممتحتا  المؤسممسممة التعليمية إل  الاشممتراك    المسممتخدمين   ت ميع  Classroomكخدمة و او   

الخرمموصممية    توفير  ا مع إمنانية  ضمماء هيئة التدر د بال امعات في الخدمة من   ا إضممافة  ميع ال لاب و 
  ياناتتا وحماجة

  Edwards,2022) . 
 :zoomمنصة  -3

تسممممممم  حيث    والملتنيات وتسمممممم يا الا تما ات  ل  شممممممنا فيديو مؤتمرات لإدارة ال  رنام   وبارة  ن   
ا لو يم  ندما    منت  و  سمممرعا لبفراد بالالتااء والعما مع ا ب مممنا Zoom  لمنرمممة دوات مؤتمرات الفيديوا   مو ت 

ا لو ي ممنن اا  وهو  مر ضممرور  لمسمما دة   ة عا الا تماع  ن بُعد  كثر إنسممانيوبتذا تلا جنون الا تماع و ت 
ايما    خاصممةهذا العا  ب ممنا سممر ع   Zoom دد مسممتخدمي    تزايد وقد    دا ا  المسممتخدمين  ل  البااء في اترممال

مليون مسمتخد  ن مل شمتر  ا    2.22إل   ن ال مركة  ضمافت    الإحرما يات يتعلل بمخاو  فيرو  كوروناا ت مير  
 .2019خد  في  ا  مليون مست 1.99ا  ينما  ضافت 2020حت  الآن في  ا  

لعاد    انت مممممممممممماراالحا اركثر   Zoomوفا ا للعديد من اربحاغ التي   ر ت لدراسممممممممممممة هذا الت  يلا جعد   -
 Zoom  و طلاق منرممة  فا ا لإيداعو و ا  موظف  و  قا  500التي جعما  تا   مؤسممسممات لل  خاصممةمؤتمرات الفيديو  

ا Zoomتسمممممممتخد     Fortune 500ا فشن  كثر من نرمممممممف شمممممممركات 2019 ا   من  في السمممممممداسمممممممي ارول في 
ا و  مير الت  يل إل  ا تما ات ومؤتمرات الفيديو  2018في  ا     70 كثر من  NPSوحرملت  ل  متوسمل 

  نتا منجسمممم  للحاضمممر ن في الا تماع  ن بُعد والم مممتركين بالتواصممما دون احتكاكا جمن إذ   باسمممتخدا  النظا 
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ا   ر كاميرات الفيديو   ن بعد افتراضممممممممممممي ا لوظا ف   و إ راء ماا لات مع المرشممممممممممممحين زبا ن والعملاءماا لة ال
 . (Barron, 2020 للحواسيب  و للتواتف.

 : Google Meet برنامج -4
 Google طر اة اسممممممممتخدا و  الحاضممممممممرالت  ياات و كثرها اسممممممممتخداما في وقتنا   و  رز  واحد من  هاهو  

Meet  ر  محادوات صممموتية    إن ممماء  لمسمممتخدميي  الت  يلال رق فعالية إذ يتي   في التعليا  ن بعد هي  كثر 
إن مممماء حسمممماب وال دء في  ما   .Google وفيديو  ين فرد  و  كثر. كما جمنن ر  شممممخص لدجي حسمممماب  ل 

 .م ارك لمدة ترا إل  سا ة لكا منالمة  و ا تماع 100ا تماع  ل  الو ب مع ما جرا إل  
م ممممماركا  و  كثر   250 اد ا تما ات مع ما جرممممما إل  كما جسمممممم  للمؤسمممممسمممممات التعليمة وال امعات 

 .م اهد ضمن    ن اق في العالا 100000وال ث المباشر لما جرا إل   ي و خار  الوطن داخا

مركز  جمنن المسمممممتخد  من الانضمممممما  إل  الا تما ات مباشمممممرة من  إذ   خدمة متكاملة  جاد  ال رنام     -
لبحداغ المتمة  الرسممما ا النرمممية المنتوبة وبالتالي توفر خدمة  ا و د وة   ر ال ر د الإلكترونيعااد الحدغ  ان

 ند الحا ةا سممممممواء انضمممممما ال ممممممخص من خلال  تاز كم يوتر  و هاتف ذكيا كا ما جحتا ي المسممممممتخد  هو  
لا تماع  و ملتا   و    ومن ج مممممممممماركي نفد الاهتما  في ا ترتيب ت مع وم مممممممممماركة رابل الغرفة مع من ج ب 

  (Keeley, 2020 بسر ة ووا تة سلسة و دارة ذكية للم اركين  Google Meetو تميز  حدغ جاا 
 الأدوات المستحد ة من قبل الجامعات الجزائرية لمواكبة الرقمنة: . 7.1.1

تو تمت في السممممممممممممممنوات ارخيرة العمديمد من ال مامعمات ال زا ر مة نحو ت و ر هيماكلتما في م مال البحمث 
فاسمتحدوت العديد من ال مبنات التواصملية التي تسموق لرمورتتا  ن طر ل باحثيتا    ارنترنت العلمي  ل  شمبنة  

 بة الدراسات العليا و ساتذة الباحثين وكانت هذه المنرات متعددة ولكا منتا متمة نذكرها ايما يلي:من طل
  الاجتماعية الشبكات ماهية -
من  تعتمد ب ممممممممممممنا كلي  ل  الو ب وتمنن ارفراد  وبارة  ن خدمات   : هيالاجتماعية الشاااااااابكات  -

 ج ماركونتا الذين الآخر ن بالمسمتخدمين قا مةوفير  ت نظا  محددا داخا  ا  شمبي  و  ا  شمخرمي ملف إن ماء
 هذه وصممفات  ط يعة تختلف قد  .داخا النظا  الآخرون   تا قا  التي وتلل اترممالاتتا قا مة و ر   الاترممال

 .ومن شخص لآخر لآخر موقع من الاترالات 
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تتي    حيث  التاليدجةا الا تماوية ال ممممبنات  فكرة  ل  تاو  إلكترونية مواقع :ب نها الشااامايلة وعرفها -
 في ارفراد   ين التواصمما تتي   نتا    جعرفتاا  فراد  طر ل  نجعرفونتا   لا  فراد  دد  مع مسممتخدمتا تواصمما

  ن )تخرمص   امعةا  لدا( انتما تا  شمبنات   و  اتتااهتمام م مو ات  حسمب  رمنفتاج افتراضمي م تمع  يئة
من نفد    ال ممخرممية للآخر ن الملفات   ل  الاطلاع  و الرسمما ا إرسممال مثا المباشممرا التواصمما خدمات  طر ل

ا ومن  ين   (46، ص 2020  حطيحط اللقماني،  والم ممماهدة  للعر   المتاحة ومعلوماتتا  خبارها ومعرفة الاهتما 
  شممممتر هذه ال ممممبنات المسممممتخدمة في مؤسممممسممممات التعليا العالي و البحث العلمي في ال امعات ال زا ر ة هي

Academia.edu  ،Research Gate Mendeley  ،Google Scholar ،ORCID  ،LinkedIn. 
 Nnadi Emmanuelايي ت ربة الباحث    رضممممممت   ماالا  Natureم لة  ن ممممممرت   2014في سمممممم تم ر    -

Nnaemeka  وقتتا  ين قا   وهو طالب دكتوراه تخرمممممممص  لا ارحياء الدقياة يدر  في ني ير ا  2011سمممممممنة  ا  
ا ال يني لبع  الف ر ات المسمممممممم بة  تحديد التسمممممممملسمممممممممن   ا  Research Gateب لب مسمممممممما دة   ر شممممممممبنة  

منرمممممممممممممممة    فسمممممممممممممممحممت لممي  الكمماايممةالممي لا الخ رة والا المعممدات    جننفي وقممت لا    لبدو ممةالبمرا  المامماومممة  
ResearchGate   الحرممممممممممممممول  ل  الرد من ق ا  الا الوراوة الإج الي  متمة سمممممممممممممماهمت في خ وة   با تبارها

Orazur Romeo .فأن أ  ل  إورها تعاون دولي  ين الباحثين 
التعاون الذ  تتيحي هذه   ت ين وتوضمممممم صممممممورة واقوية   Nature م لةجعت ر هذا المثال المن ممممممور في   -

ال بنات إذ من خلال طرح بسيل لم نا من ق ا ال الب في الدكتوراه نت   ني تحر ل سلسلة من المساهمات 
شممممممممممممممراكة    فت  م ال لعاد في التعاون الدولي في م ال البحث العلمي و   دةو دي   دت  دورها لعاد  لاقات  دجة

دوليمةا وقمد حفزت همذه الت ربمة العمديمد من البماحثين لاسممممممممممممممتغلال همذه ال ممممممممممممممبنمات في توفير فرن والبحمث  ن  
العلمية سممممويا   ةللحرك   يدة مما يؤكد فا لية هذه ال ممممبنات  ل  إن مممماء  رضممممية  من ذات الاهتما   الاشممممتراكات 

 .(395–394، ص 2017بوزيد،  بن روساط الباحثين.  هدا  وطموحات  ديدة لتحايل
 Researchمليون باحث قد سمم لوا في شممبنة   405 ن  كثر من ذاتتا إحرمما يات الدراسممة  وضممحت    -

Gate  مليار    1.3ماارنة بحوالي  ليايوميا وحسممب الموقع ير   ن هذا الرقا ي دو ق  10.000جاارب تسمم يا   ما
المعنيين بالتسمممممممممممم يا فيتا ها الباحثين    Research Gateا إلا  ن شممممممممممممبنة Facebookمسممممممممممممتخد  ن ممممممممممممل  ل   

هو  من خلال هذا الموقع  ljadMadishوالمتخرممرممين في م ال البحث العلمي فالا ومسممع  مؤسممد الموقع  
م مممممممممماركة اروراق  كذا  ا و بحثية   علي منانا وفضمممممممممماء لالتااء للعلماء الرا  ين في الخو  في نا ممممممممممات تعاونية
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السممممل ية منتا كما تتي  للباحثين  جضمممما اسممممتخدا  هذه ال يانات    خاصممممةنتا  تا  و البحثية التي جعرضممممتا الباحثون  
 هو الفوز ب ا زة نوبا. ljadMadishلرفع ترنيفاتتا فتد  الموقع حسب 

في   بسممر ة  انت ممرت من  دة شممبنات ا تماوية  كادجمية التي   شممبنةهو م رد    ResearchGate اليو ا  -
  11المنافسممة ومارها سممان فرانسمميسممنو  ن لديتا    Academia.eduا حيث تاول  تذا الرممدد شممركة ة الرقميةال يئ

الذ  دَرََ  الفلسممممفة في  امعة   «اRichard Priceمليون مسممممتخد  إذ صممممرح في هذا السممممياق مالر يد التنفيذ  
مليون    17.7مع بالفعا  ا وقد  2008في  ا     Academia.edu كسمممممممفورد بالمملكة المتحدةا ق ا  ن يؤسمممممممد 

دولار  مر ني من  صمممممحاب رؤو  ارموال مكان هد  ال مممممركة هو السمممممعي إل  إ ادة  ناء الن مممممر العلمي من  
 ارلف إل  الياءم.

مليون  ضممممممو تا إطلاقي في ارصمممممما   3.1وماره لندنا جضمممممما    Mendeleyموقع والث  جضمممممما هو ا   -
ك رنام  لإدارة المسممتندات وتحز نتا لكني ج مم ع ال ممبنات الا تماوية الخاصممة والعامةا و تا شممراء ال ممركة في 

مليون  نيي    45التي تتخذ من  مسممتردا  مارا  لتا ماا ا    Elsevierمن ق ا شممركة الن ممر العملاقة   2013 ا   
 .(Van Noorden, 2014 مليون دولار  مر ني 76إسترليني  
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 (2014nature,  التواصل الاجتماعي: نصاتضمن م كاديميةشبكات التواصل الأ  : ترتيب04شكل رقم.

 

ا حول كيفية اسممممتخدامتا لل ممممبنات الا تماوية  Natureتوضمممم  الرممممورة   لاه نتا   دراسممممات  اءت  تا  
دولة   95رد من    3500و يرها من خدمات اسمممتضمممافة الملفات ال مممخرمممية  و خدمات البحث وتلات  كثر من  

 مختلفة.
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٪ من العلماء والمتندسممين الذين   ا وا  88 نسممبة  معرو  بالتأكيد    ResearchGate كدت النتا    ل   ن  
  Facebookا وق ا Googleبأنتا  ل  دراجة بي وهو ما جضع الموقع في المرتبة الثانية بعد الباحث العلمي من 

 .LinkedInو
يسمي لمؤسمسمي هذه ال مبنات هو إج اد سمياسة   ن التد  الر   Natureتفسمر نتا   الدراسمة التي قامت  تا 

إضممممممممممافة إل  هذا  هدا  هذه   Open science ديدة في م ال البحث العلمي والتي تسممممممممممم  بالعلا المفتوح  
ال مبنات هو كسمب الد ا المالي الذ  تتلااه من كبار المسمتثمر ن والتعاما مع ال مركات البارزة في التكنولو يا  

 الحديثة.
رممرممات ن د  ن الفئة اركثر اسممتخداما لتذه ال ممبنات هي تخرممرممات العلمية ماارنة  كذلل بماارنة التخ

 بالتخررات ارد ية التي ت تد ناص في استعمالتا والن ر  ليتا.
 :الأكاديمية الاجتماعية الشبكات فوائد -

 :للباحثين ر يسية فوا د  خمسة اركادجمية الا تماوية ال بنات  تاد 
 للباحث  جمنن ارسمماسمميةا ال ممخرممية ال يانات  إل  بالإضممافة :الأنترنت على الشاخصايالمل    إدارة  -1
 فشنتا وبذلل اوالز ارات للمحتو  المن مممممممور  التنز لات  و دد  في ذلل بما وقدراتيا و فكاره المتنية خ رتي تادجا
  ارنترنيت فشن مماء الباحث لملف شممخرممي  ل     المتنية لسمممعتي والترو   ارنترنت    ر التو ة تنمية إل  تؤد 

من خلالي سيرتي الذاتية و منن ال ر  الآخر من معرفة ال امعة التي در  و ما فيتاا الملتنيات التي شارك 
تمنني من ربل المنرممممات التي ين ممممل  ليتا مع قا دة  يانات لماالات تحما اسمممممعي   لمية  جضممممافيتا بأورق 

 .المتتمين من البااء  ل  اطلاع دا ا  ل   حدغ ار مال المن ورة ارنترنت  وتأليفي وبتذا تمنن مترفحي
  ل  صممفحاتتا ال ممخرممية الماالات  تحميا خلالي من الحسممابات  رصممحاب  جمننالدراساات:   نشار  -2

وبذلل  دد الاراءات لتاا خاصمممممممة  ن كان   بموضمممممممو يا ون يتتم الذ  شمممممممخان ارالوصمممممممول بسمممممممر ة لمعرفة 
المن مممور مت مممابي مع مواضممميع اهتمامات باحثين آخر ن والبااء في اترمممال مسمممتمر ومواكبة مختلف  الموضممموع 

الات مماهممات والموضممممممممممممممو ممات والماممالات ال ممديممدة وال ممديرة بممالمنمماق مممممممممممممممة دون  ممذل  تممد ك ير وبتممذا ز ممادة  ممدد 
 الاست تادات و ما  رشفة لتذه المادة العلمية.



 رقمنة قطاع التعليم العالي                                                                                : الرابعالفصل 

146 

 

التكنولو يا   لد   صمممممب  اارخيرة  فترةفي ال وت مممممابني  اركادجمي البحث  م ال  مع اتسممممماع  :التشاااارك  -3
 التخرمممرمممات   ين التأليف في الت مممارك شممم عال ممميء الذ    اواخترمممارها  سمممد المسمممافات   ل  الادرة الرقمية
 .الدول  ين المنانية الحدود  مت اوزا المختلفة
 اركادجمية المعلومات  وتنظيا ل مع مرمممممممدر بمثابة اركادجمية ال مممممممبنات  تعت ر :المعلومات إدارة  -4

 الماالات  من شبنةالباحثين   بي تد  جست آخر شيء و   ارفكارا والمسوداتا ذلل في بما للباحثين  ال خرية
 .والاراءات  المرا ع و 

 و ودة ماا لماالة   الاسمت متادات   دد  حيث  من اركادجميوالحضمور   ارور قيا  يتا الت  ير: قياس  -5
  تامدجا ماماييد وخمدممات   ارنترنمت    ر اركمادجميمة ال ممممممممممممممبنمات   تتميز كمماا المامالمة  تما تظتر التي الم لات 
  تحميلتا. جاومون   و ماالة جارؤون  الذين ارشخان   دد  مثا إضاايةا
  همية في م ملتا:  من لاات   دة من تأتي اركادجمية الا تماوية ال ممبنات  تادمتا التي الفوا د  هذه إن

 ارنظمة في وقيمتتا  ونحن ن مممممممممممتد  رمممممممممممر الانف ار المعلومات   خاصمممممممممممة  الم تمعات  حياة في المعلومات 
 ال امعة دور والتي باتت سموق مفتوح منفرما لوحده و  والمعرفة المعلومات   ل  الاا مة الحديثة الاقترمادجة

 التنمية   لة دفعواسممتغلالي في    المعرفة  رممر لم تمع والا تماوية والثاااية الاقترممادجة الآليات  تفعيا في
 الا ا ات  مختلف  ين وخلل الانس ا  وربل تو يي  ل  الاادرة الوحيدة المؤسسة ال امعة با تبار المستدامةا
 إحد هي  جضمما  والبحثية و  التعليمية العمليةا   ليت تاو   سمماسممية  كادجمية إدارة با تبار وكذلل للدولةا المنونة
  .(Lupión, 2020)ال امعة داخا العلمي والبحث  التكو ن آليات 

 واقع وأفاق التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي:. 8.1.1
تعمالتا وت  ياتا  واقع اسمممم  ن إلا 1993  ا  ارنترنت  اسممممتخدا  باشممممرت  ملية ال زا ر  ن من بالر ا  -

 وكغيرها من الدول النامية ت ممممممممنو وضممممممممرور ا هو م لوب   ما نو ا ما بعيد  يبا  العالي التعليافي م ال 
العالي والبحث مؤسممممممسممممممات التعليا   في تكنولو يات الإ لا  والاترممممممال اسممممممتخدا  في ناا ص   دة من ال زا ر
 : ينتا من العاد  التعليا وحت  العلمي
 .السعر الباهت ر تزة الحواسيب ماارنة مع دخا الفرد المتوسل -
   تزة الحاسوب محتكرة في ال زا ر فال  ند العا لات ذات الدخا المرتفع وهي قلة قليلة. -
 المملوك للدولة. بااء تكنولو يات الإ لا  والاترال حنر من ق ا ق اع الاترالات  -
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 م ممممممروع مع  د ت  فتية  جمنن الاول  نتا ت ربة  التعليا الإلكتروني ايما يتعلل  ت ربة ال زا ر في م الو 
  ا  رسمممممممياشممممممرع في تنفيذه   والذ  "المعلومات  وتانية التربو ة المنظومة" شممممممعار تحت  2001التربية سممممممنة  

    ا  إدخالتا تدر  يا التعليميةا وكان والاترممممممال في العملية الإ لا  تكنولو يا إدخال إل و تد   ا2003
  لو  م ممممممممترك  ذع الثانو   التعليا سمممممممما ةا  سمممممممم وويا وفي بمادار المتوسممممممممل مرحلة في  2007/2006

 وا تلميذا18 لكا واحد  حاسمموب  مع تخرمميص  ارسمم وعا في بمعدل سمما تين آداب  تخرممص  وكذا وتكنولو يا
 حيث الإمنانيات  من سمممممواء التعليا رقمنة في صمممممعوبة هناك  ن جعند وهذا تلميذاا 15 واحدا كا حاسممممموبا
 .الب ر ة وحت  المادجة
الدول  لي وصمممممملت   ما البعد  كابعيدة  نو ا ما لا تزال فتيال زا ر ة  بال امعات   رقمنةالايما جخص    ما
 وكذلل بعد   ن ت ربة الماسمممتر و ود  من بالر ا الإمنانياتا في مع ال زا ر تتسممماو   التي حت   و المتادمة
 ال امعيين ال لبة تلاين طرق   ن كما التحديث والتحيينا إل  تفتاد  ولكنتا بالكليات  المواقع الخاصمممممممة رقمنة

 ال الب  مسممممممممممتو    ل  يؤور ما هذا كلاسممممممممممينية تاليدجة ب رق  المو تة يتا ار مال وحت  للمحاضممممممممممرات 
 .العلمي والتحريا
التي ا تاحت العالا بأسمممره  دون سممما ل إنذار ومن  ينتا ال زا ر   لت في   العالمية الرمممحية ارزمة لكن

   واب   لل خاصممممممممممة بعد  ارخر   الا ا ات  من كغيرها العالي التعلياوتيرة الرقمنة فات تت مؤسممممممممممسممممممممممات 
 ل   ميع   تتوفر تعليمية رقمية منرممممممممممممات  شن مممممممممممماءال داجة ب الا اع وكانت  رقمنة في  ل  ال دء ال امعات 
ت رقنا    ما كناالمنرممممة وهو   الولو  لتذه وارسمممماتذة لل لبة فال و منن ل ميع السممممنوات  والمحاضممممرات  الدرو 

 .للحديث  ني في العناصر الساباة من ذات الفرا
 مناق مات ما تبا  لتا من  ن م ة  يدا و ية ك  تكملة  ل   ال زا ر ة ال امعات  معظا  جضما اضم رت  كما
 ل نة المناق مة وا تماع لتا إلكترونية ملفات  وهذا  تخرميص   طر ل  ن ال لبة حضمور الماسمتر دون  مذكرات 
مع    لإ راء الامتحاناتا ال لبة وتفو   السممنوات  ل ميع الثاني درو  السممداسممي اسممتكمال إل  بالإضممافة للتاييا

  طلل رقمية منرممممة تخرمممميص  إل  ال اموية الم  و ات  ديوان  مد  ولاد   وضممممع إ راءات احتراز ة صممممارمة
 .المرا ع  ل  الاطلاع ل  ال لبة  لتستا "اقر "  ليتا تسمية

ال لبة   مسممتو  ب رتااءالاخلال  من جظتر العالي التعليا م ال في والاترممال الإ لا  تكنولو يا دوربد  و 
من خلال تواصممما مباشمممر مع     كثر فا ليي التعليمية العملية و عا الوقت  واخترمممارالدرو     الاسمممتيعاب  في
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في مختلف دول وهي الفا دة التي تفت  الم ال لز ادة شمممبنة العلاقات والمعار    ارسممماتذة وكذا تأهياارسمممتاذ  
   .(86، ص 2021 خواص، .العالا

في هذه الفترة الحسممممممممماسمممممممممة التي    تا ال امعة ال زا ر ةجخص  وا ل التحول الرقمي التي وا تت ايما ما   -
 يلي: ايمانذكرها  كانت وبارة  ن من لل فعلي لتا

  اهز ة بع  المخا ر العلمية بالحواسيب الكااية التي تغ ي  دد ال لبة.  د  -
  .المدرسة بالمااييد الخاصة ال رم يات   ياب - 
 .في قا ات التدر د و حيانا  خرة انعدامتا ارنترنت ناص تدفل شبنة  -
 مد  تتيئمة ال و الإدار  للعمما  تكنولو يمات الإ لا  والاترممممممممممممممال وهمذا را ع لماماوممة بع  العاليمات  -

 .في العملية التعليمية الرقميلفكرة التحول 
ما   حديثة  تمنن بع  ال لبة وارسممماتذة من اسمممتعمال   تزة الحواسممميب بنا ت  يااتتا الرقمية ال  د  -

 .(88–87، ص 2021 خواص، خلف  مية تكنلو ية حالت دون ن اح الرقمنة في بع  ال امعات.
مما س ل  رضي في هذا العنرر المتعلل بالرقمنة و هميتتا في مؤسسات التعليا العالي  إذا نستخلص  -

  امعات ال زا ر ة بالخرون  ن:وال
 ن المتأما في الوضممممممممممممممع الراهن لل امعات ال زا ر ة في ظا متغيرات ال يئة الرقمية يلاحت اسممممممممممممممتحداوتا  

 صممممبحت    ال يئة المحي ة والملحة للتغيير  وحا ة زمات وبا ية   لوسمممما ا وتانيات لا تكن من ق ا واليو  بسمممم ب  
 و من ق ا ال لبة وارسممممممماتذة فال يئة الاترمممممممالية اركادجمية اليو   هذه الوسممممممما ا ناشممممممم ة سمممممممواء من ق ا الإدارة  

 صمممبحت تتميز بالتفا لية  كثر ووفرة المعلومة و سمممر الوصمممول لتاا ول متورها وهو ما يتضممم   ليا في ال ر د 
الإلكتروني المتني الذ   صمممممبحت ال امعات ال زا ر ة تفرضمممممي  ل  بحاويتا وكذا الن ممممماط الاترمممممالي للكليات 

ث بات لكا كلية صمممممفحتتا الافتراضمممممية  ل  الفيسممممم وك لعر  مختلف   مالتا ون ممممم تاهاا و ليي فالتحول  حي
الرقمي اركمادجمي إل  ال يئمة الرقميمة: هو انتامال ال مامعمة من  يئتتما التاليمدجمة الكلاسممممممممممممممينيمة المعتممدة فال  ل   

 تبادل والمناق مة و  داء الر   وهو ما قد  دوات ووسما ا  ير تفا لية إل   يئة  كثر حيو ة واترمالية جسمم  فيتا  
  شرنا لي آنفا  وناء الحديث  ن شبنات التواصا المتنية.

 يئمة العمما ال مديمدة اليو  لل مامعمة ال زا ر مة ت ين ممد   ماهز تتما للانتامال ال  ال يئمة الرقميمةا  مدليما همذا 
بع  ال مامعمات  ملمت  ل  التحمديمث   مداجمة اسممممممممممممممتيعما تما رهميمة الرقمنمة في م مالتما البحثي والعملي كمما  ن  
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وتزو ده بمختلف المنرمات والفضماءات التي تتوا د فيتا وهذا جظتر  ليا للمسمتخد  بم رد   الإلكترونيلموقعتا 
التواصمممممما الا تما ي الرسمممممممية  نرممممممات روابل لم الإدار ةدخولي للموقع حيث ن د إضممممممافة لن لانات والووا ل  

 التي حدوتتا ال امعة لتستا  ليتا  ملية الوصول لل متور. 
من  ين  ها الوسمممما ل المسممممتخدمة من ق ا ال امعات ال زا ر ة للتواصمممما والتفا ا في ال يئة الرقمية ن د   

ا التو ترا  TVب  ا قناة اليوتيوبا والو الإنسمممممممممتغرا التواصممممممممما الا تما ي المتمثلة فيم الفيسممممممممم وكا    نرمممممممممات م
والم مو ات الافتراضممممية التي ت مع ارسمممماتذة  و حت  ال لبة في نفد ال امعةا  جضمممما ن د كوسمممميل  خر هو  

ا  كمادجميماا البماحمث العلمي  و ماا و المعر  الرقمي ResearchGateشممممممممممممممبنمات اركمادجميمة المتنيمة  مثما:  
ORCIDت ال زا ر ة ت  ياات مختلفة مخرممممرممممة  ا ومن ناحية التواصمممما العلمي خار  ال امعة ت نت ال امعا

 .zoom و Google Meetللملتنيات والا تما ات كت  يل 
كا الحاا ل العلمية و الرقمية الاا مة اليو  توضممممم   ن تكنولو يا المعلومات باتت من الرمممممنا ات التامة 

ميمممةا ونظرا لر بممة  و المحور مممة التي  مممد ت المممدول المتامممدممممة بمممالفعممما في إمنمممانيمممة توظيفتممما  تمممد  الت ور والتن
 اهدة لخو   مار هذه  عماالمؤسمممممممسمممممممات التعليمية في الانتماء والاندما  في العالا الرقمي وهو ما  علتا ت

الت ربة وهو ما   رز  همية الرقمنة في مؤسمممممممممممسمممممممممممات التعليا العالي التي ق عت  شمممممممممممواطا  د متمة في م ال  
شمممممممممؤون ال لبة والمعلمين والعما  إدارة ية من خلال اسمممممممممتخدامات التكنولو يا المعلومات في مناه تا ال يدا و 

 ن بعد بالإضمممافة للبحث  ن  سممماليب  ديدة جمنن  ن تسممماها من خلال التانيات ال رم ية للعما  ن بعد في 
تحايل  هدا  المناه  التعليمية كأسمممممممممملوب التعليا  ن بعد و الذ  جعت ر ت ربة قدجمة لكن  نسمممممممممما وتكنولو يا  

   ديدة واستع الية.
 . الموقع الإلكتروني للجامعة كفضاء جديد لتسويق صورتها الذهنية2.1
واسمممممممترسمممممممالا لما تا تناولي في العنرمممممممر السممممممما ل سمممممممو  ناو  في هذا ال زء  تناول موقع ال امعة    اتكملت

كوا تة رسمممممية تواصمممملية لمؤسممممسممممات التعليا العالي وكذا كفضمممماء رقمي تعما العديد من ال امعات اليو   ل   
 تحسيني وتحييني وهو ما سو  نتناولي بال رح والتفريا في هذه ال ز ية:

  ع الإلكتروني للجامعة:الموق .1.2.1
ا  ارنترنت لن ممر المعلومات  ل  شممبنة   وسمميل رقمي يتا اسممتخدامي   ها للمؤسممسممة  الموقع الإلكتروني  مثاج
معرفة المواضممممممميع التي تمت ومن تا جمنني من   ر ة ودقة  سمممممممللمعلومة بمن الوصمممممممول   جمنن المسمممممممتخد كوني  
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 ا ومما جعيمب ربمماالموقع ومتمابويمي وح ا الإقبمال  ليميكونتما هي التي تحمدد  مدد زوار  منماق ممممممممممممممتتما  ل  الموقع 
وهي النا ة التي تدفع   مواقع الإلكترونية لل امعات والكليات هو  د  تحيينتا للمعلومات ب نا مستمرال بع  

وسممممما ا للتو ع لوسممممما ل  ديلة  تد  الحرمممممول  ل   المعلومة من   اركادجميين والزوار    في كثير من ارحيان
 .(p2I & K,2021,  .ما ي المتاحة للمؤسسة كونتا ارسرع وارستا ل ث المعلومات التواصا الا ت

  باسممممتمرار  وتحديثي  الكرتونيورن المنافسممممة  ل  حدتتا  ين ال امعات  فتي ملزمة  ل  اسممممتحداغ موقع 
الترو   رن ممممممم تتا  في  من   ا مسممممممما دتتا    من  تة  خر  و  ا كثر من    وقت مضممممممم  من   ا المنافسمممممممة

وتوفير معلوممات كماايمة حول إن مازاتتما وبرام تما ارخر  وهو مما جمنن تحنيامي من خلال موقع ال مامعمة كونمي  
شن اء  فة من    منان  جع يتا هو ة في  ميع  نحاء العالا و منن الوصول إليتا من ق ا    شخص  و مؤسس

والن مممر ايي يوفر لتا مع مرور الوقت  رشممميف إلكتروني الذ  جعد بالنسمممبة لل لبة    الإلكترونيةللموقع   امعات ال
كتالو  تفرميلي  ن  ن م ة ال امعة حيث جسما د في الحفاظ  ل  سم لات هيئة التدر د وتكو ن ملف تعر في  

  كادجمي مفرا لكا كلية.
 العناصر التي ت عا موقع الو ب قا ا للاستعمال وفعال نذكر ال روط التالية:ومن  ين 

جعد الترممممممميا المواقع واحد من  ها ال ممممممروط التي ت ا موقع المؤسممممممسممممممة قا ا للاسممممممتعمال   التصااااميم:  -
  والتفا ا من ق ا الزوار حيث ت ن  من خلال الترمممممممميا ال يد نوع من الثاة  ينتا وبين المسمممممممتخدمين والزا ر ن
الباحثين  ن المعلومة فالترمميا السميئ للموقع كالتخ يل المحتو  المزدحاا ال با ة الرمغيرةا ووضمع الكثير  
من النرمممممون كلتا  واما لا تسممممما د المؤسمممممسمممممة  ا تضمممممرهاا وقد لا يؤور تخ يل صمممممفحة الو ب كالمسممممماحة  

ارداء ب منا ملمو  لكني حتما  ال يضماء والتخ يل المزدحا للرؤو  الرمفحات والمسمافة والباد ة واررقا   ل  
 يؤور  ل  رضا المستخد   ل  ذلل الموقع.

: فمالروابل الزرقماء في ترممممممممممممممميمتما و تماحتتما بمالموقع تكون  سممممممممممممممتما في النار  ليتما من  الخبرة المهنياة -
 الروابل السوداءا بالر ا من  ن هذه ارخيرة  تا تباين برر   ستا في الرؤ ة.

مواقع الو ب  ل  كيفية وفتا  ملية    إن مممممممماءللمؤسممممممممسممممممممة من خلال و ب ترممممممممو ب التد  الر يسممممممممي    -
 .(Manzoor& et al، 2012،p153-156  التواصا ب نا تفا لي والتركيز  ل  المستخد 

بفضمما تكنولو يات الإ لا  ال ديدة بات العالا اليو  ج ممتد انت ممارا ك يرا ومتسممارع للتانيات والت  ياات   -
الرقمية مادما  ذلل  دوات ووسمممممما ا  ديدة لممارسممممممي العلاقات العامة خاصممممممة في المؤسممممممسممممممات  ل  اختلافتا  
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ومن  ين اردوات الرقمية    تد   رممممممممممممرنة ورقمني الا اع والوصممممممممممممول إل   متور ذو كفاءة وفعالية ك يرتينا
ا ومنرممات التواصمما الا تما يا  ارنترنت المفعلة والن مم ة كثيرا في  ا المؤسممسممات التعليا العالي ن د مواقع 

وت  يامات التواتف المذكيمة هي ار رز لمسممممممممممممممماهمتتما الفعمالمة في تعز ز الت ور المتني لعمما العلاقمات العماممة 
 ك تاز ناشل في المؤسسات.

 الإلكتروني للمؤسسة كإستراتيجية لإدارة الصورة الذهنية رقميا: الموقع. 2.2.1
بغر   الموقع الإلكتروني للمؤسممممسممممة واحد من  ين  ها و  رز اردوات الرقمية التي يتا اسممممتخدامتا  جمثا  

تحايل العديد من ارهدا  التي سممم ل وت رقنا لتا في  ناصمممر سممماباةا فاد  صمممب  اليو  إن ممماء موقع إلكتروني  
في الم ال   لتعز ز التواصمممممممممما مع ال متور وتعميل التفاها معتا ضممممممممممرورة ملحة  ل ممممممممممبنة العنك وتية من  ر ا

ا وتاييا  فعلمي  ل  المحتو    دةر جمي ور  لكي ي مد ا إذ يتا من خلال تلمل المواقع فت  الم مال لل متور اركمادجمي
ما  حدوتي من تأوير إج ا ي  و سل يا وهي النا ة التي سعت لتا وزارة التعليا العالي مؤخرا ونستدل  ل  قولنا 
هذا بالاسمممممممممممت يان الإلكتروني الذ  ن مممممممممممرتي وزارة التعليا العالي  ن طر ل  ا ال امعات ال زا ر ة ايما جخص  

 و    19امعة في النظا  الرقمي الذ  اتبعتي وقت  زمة كوفيد نظا  التعليا المتبع السممممنة الاادمة فتا تسممممتمر ال 
نظا  التاليد  الحضمممممور ا  و إتباع النظا  الت ين الاسمممممت يان و ي لل متور ال امعات من طلبة  ال  سمممممو  تتبع

 و ساتذة وتا ن ره   ر وسا ل الرقمية للمؤسسات كالموقع الإلكتروني وكذا موقع الفيس وك الخان بال امعة.
ومع ظتور    الباحث ن يا   د الاادر  لال ارشمممممممممممممار في دراسمممممممممممممة قا   تا  ن دور الموقع الإلكترونيير   

الت مبع المعلومات التذ    نتي ةوهذا   شمبنات التواصما الا تما ي ترا ع دوره نو ا ما وقا إقبال ال متور  ليي
موقعتا ذات ترمممممممنيف    تحاول المؤسمممممممسمممممممات في كا مرة  اهدة  ن تباي و لييا  Social Mediaوفرتي مواقع 

لتكون هناك    ووصممممممول  ال من خلال ن ممممممر الروابل من موقعتا الإلكتروني   ر منرممممممات التواصمممممما المختلفة
ا كما ن د  ن المؤسممممممسممممممات قد تو تت رن تكون مواقعتا  لاقة تكاما وتناسممممممل في ن ممممممر ارخبار والمعلومات 

ل والتفا ا من خلال المواقع الرسممممممية لتلل الرسممممممية تفا لية وبعيدة  ن ال مود لت ممممم يع ال متور  ل  الدخو 
 .ومن خلال تدويمتا  بع  الخرا ص التي ت  ع المستخد   ل  إ ادة الز ارة المؤسسات 

إضمممممافة للموقع الإلكتروني لل امعة ن د  جضممممما شمممممبنات التواصممممما الا تما ي التي تعد  حدغ  داة رقمية 
لاترمممممممالية  ين مختلف الا ا ات وخرممممممموصممممممما  ين  و صمممممممبحت بمثابة الركيزة ارسممممممماسمممممممية في تعز ز العملية ا

 المؤسسات و ماهيرها المختلفة.
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اردوات والتانيات التي    يا ج مير إل   ن مفتو  منرمات التواصما الا تما ي ه  م  رها  إجفر م وفاا لمممممممممممممممم
فرصمممممة المن مممممورة وتتي  لتا    والمواضممممميع  من التفا ا مع الاضممممماجا  ال مممممبنة العنك وتية  تمنن مختلف مسمممممتخدمي

 مماء  لاقة إسممتراتي ية يتا من خلالتا تبادل ارفكار والآراء مع ال متور المسممتتد  وهي الميزة التي امتازت إن
ا فاد والتعاما معي  وسمممممتولة اسمممممتعمالتا  ية ن مممممره تا بالفعا  لا وهي التفا لية و منانية م ممممماركة المحتو  وم ان

 ل  موقعتا   رتتا  ل   دولة ما سمممميتا ن ممممرهوقد  ؤسممممسممممات  رز دور هذه المواقع في تحسممممين ارداء الرقمي للم
المؤسمسمات    تن زها ث مباشمر واسمت لا ات ر   لبن م ة التي     ن ماء متور  ديد و والذ  تسمتتد  من خلالي 

 .ساباا وهو ما كنا قد  شرنا لي
 ن هنماك حمالمة من الرممممممممممممممراع داخما في ال يئمة الرقميمة  في سمممممممممممممميماق آخر ير  المتتبع لتوا مد ال مامعمات  

خاصممة  ن المؤسممسممات اركادجمية لتا منانة    االمؤسممسممات التعليمية في مسممألة توا دها رقميا وشممنا هذا التوا د 
 خر     وبالماا ا من هذا فئة لن داع والتميز  من ير   ن هذا التوا د فرصمممممممة متمة  منتاخاصمممممممة في الم تمع ف

 ل  المحل بسم ب المحتو    ةومنان  ةسممعتضمع  المنرمات الرقمية سمو   معارضمة تماما لتذا التو ي بح ة  ن  
الذ  يتا ن مممره من ق ا بع  المسمممتخدمين وهذا ما دفع المؤسمممسمممات اركادجمية للتفكير مليا في مسمممألة التوا د 

كما سممممممعت بع  ال امعات إل  توويل صممممممفحاتتا الرسمممممممية التي تمثلتا   الرقمي  ل   دد من هذه المنرممممممات 
 الأشاااااقر،  .ارنترنت  ل  صممممممممفحات   المناشممممممممير المغلوطة التي ت ث كتيئة رسمممممممممية لتفاد  المعلومات وارخبار و 

 . (24–23، ص 2021

 نموذج لتفاعل المؤسسة مع جمهورها رقميا:. 3.2.1
سممناد كا ما هو رقمي لرممناع  إ تخرممرمماتتا ومحتو اتتا المادمةالمؤسممسممات  ل  اختلا     لب  ل أت 

ا وهذا إن ذل  ل  شممممميء فشني يدل ارنترنت  و ما جعر  بمحرر    بالمؤسمممممسمممممة المحتو  وقسممممما التحر ر الرقمي
 ل  سممممممممعيتا لتدارك م مممممممماكا ومسممممممممتحدوات ال يئة الرقمية الا تماوية التي يو تونتا حيث تميزت بنونتا  يئة  

ومعرفة خفاجاها في ظا تنامي ال را ا الإلكترونية   واسمممممعة و ديدة مفرطة العفو ة والت مممممعب جرمممممعب التن ؤ  تا
ا وهو ما  عا المؤسمممممسمممممة ترمممممب   ير قادرة  ل  السمممممي رة  ل  مدخلات ومخر ات الت ممممم يل  ة الخفيةوالتو 

الا تما ي حيث  ني منرمممة توا د المؤسمممسمممات ارحدغ و   خ أ في ن مممر المعلومات  و  خلاقيات العما  و  
و  تا  وسمممممعت التلا ب والإشمممما ات من ال تات المنافسممممة سمممميؤد  إل   ضممممرار وخيمة  ل  صممممورة المؤسممممسممممة 

 تذه   مسمباا   ن  فضما وسميلة للدفاع  ن صمورة المؤسمسمة الإج ا ية هي الاسمتباقية والتن ؤالمعلو  و ودهاا ومن 



 رقمنة قطاع التعليم العالي                                                                                : الرابعالفصل 

153 

 

 ل   با تماد المؤسممممسممممة وتركيزها      زمة مبنرة للاضمممماء  ليتاا وهذا وتوقع  الرممممورة رقميا ومسممممارها ومراق تتا  
 خلل صورة حسنة رقميا وفل طرق  دة نذكر منتا:

  را  وتو ت و  ل   م مممممممممممماركة لمدونيا من خلال  ل  إضممممممممممممافة محتو   يد   والتركيزالاهتما   ✓
 م اركات الفيس وك.

  جضا. من خلال صفحاتتا والتفا ا مع الآخر ن المن ورا محتو  لل المستمر تحديث ال✓
 الن اط الدا ا  ل  وسا ا التواصا الا تما ي.✓
 عرفة  خبار ن رت  ن المؤسسة.ب نا دور   تد  م ارنترنت التحال من حالة الموقع  ل  ✓
حيال و ود رد  و م ماركة سمل ية يتو ب الرد  ل  الم ماركة والتفا ا مع ال مخص الذ  كت تا  ✓

 وتوليد محتو   ديد يوميا.

الاسممممتفادة من شممممبنات التواصمممما الا تما ي و منانياتتا في التواصمممما مع ال ماهير  و وسممممويا منتا لتفعيا  
ندما  تا تادجا نماذ   ديدة ماترحة لتفا ا المؤسمممممممممممممسمممممممممممممات مع  متورها   ر  والحفاظ  ل  الحوار الدا ا والا

 شبنات التواصا الا تما ي منتا النماذ  التالية:
 من وسائل التواصل الاجتماعي: The Honeycomb* نموذج خلية النحل 

ا حيمث تاو  فكرة النموذ   ل  اربعماد  2011  سممممممممممممممنمة قما   ت و ر همذا النموذ  كما من كيتزميمان وآخرون 
 :كمايلي لوسا ا التواصا الا تما ي وهي ساسيةار

   التعر ف  نفسمممممتا ب مممممنا مباشمممممر ل متورها من مسمممممتخدمي تلل الانوات من    :الافتراضاااية الهوية  -1
 الي.الن أةا التار ا في ارسواقا ت ورهاا   داد متابعيتاا بع  المعلومات  ن وضعتا الم حيث:
هنا تختار المؤسممممسممممة شممممنا المحادوات المناسممممب وقناة التواصمممما التي تلا متا إذ تتباين    المحاد ات:  -2

 المحادوات  ين التدو ن والتغر د وحلاات النااش.
هي إمنانية    ارنترنت وشممممممبنات التواصمممممما  ل     نرممممممات وهي الميزة التي خرممممممت  تا م المشاااااركة:  -3

 م اركة المعلومة وارحداغ الخاصة بالمؤسسة.
من خلال  ملية الرد  ل  المستخدمين جمنن للمؤسسة خلل  لاقات طيبة معتا والتفا ا   العلاقات:  -4

 مع تعليااتتا.
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: من خلال انفتاح المؤسمسمة  ل  العالا الرقمي والفضماء الافتراضمي تمننت من  الحضاور الاجتماعي  -5
 والبااء في تواصا مستمر مع  متورها. ارنترنت دا ا   ر مختلف منرات الحضور ال
التوا د في الفضممماء الرقمي سمممو  جسممما د المؤسمممسمممة كثيرا و مننتا من إدارة سممممعتتا رقميا  الساامعة:  -6

 من خلال مراقبة ما يتا ن ره  ل  تلل الوسا ا ومحاولة السي رة الدا مة  ل  الحوار.
ا فئة من  ك  والتي تتا  تاسمممميا  متورها وفاا لبحداغ المختلفة ل   المؤسممممسممممة    قدرة  المجموعات:  -7

 ال ماهير وبالتالي التواصا ب نا  فضا وتوصيا معلومة ب نا   مل و سرع.
 همال، :التواصل الاجتماعي منصاتمن و  The Honeycomb: نموذج خلية النحل 05الشكل رقم

 ( 139–138، ص 2021

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الأنترنتالأدوات المعتمدة لمراقبة الصورة الذهنية وسمعة المؤسسة عبر  . أهم4.2.1
مجموعة من الأدوات المساعدة التي تعتمدها المؤسسة لمراقبة صورتها الذهنية وكذا  : يبين 04الجدول 

 .الأنترنت سمعتها عبر شبكة 

 المتمة الرقا ية   دوات الرقابة
IFTTT 

(If This Then That) 
https://ifttt.com 

 

التواصا الا تما ي   نرات يتد  الموقع لإدارة م  -
   جاد  خدمات متكاملة جستا  ل  المؤسسة إدارة 

التواصا الا تما ي  و إدارة     نرات   مالتا   ر م

 الم اركة

 الم مو ات

 التو ة

 المحادوات

الظتور 
 العلاقات الا تما ي

 السمعة

https://ifttt.com/
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 تاز  و موقع وبرنام   نارة واحدةا حيث جسم  لتا   
التواصا  نرات بشدخال م مو ة من الحسابات في م

الا تما ي ودم تا كلتا في موقع واحد ايرب  التحنا  
 .(2016 دحان، في هذا وذلل ستا  دا

Me On Web 

 ارنترنت  نا  ل  
-google-http://myaccount

com/dashboard 
 
 

تسم  هذه ارداة  تادجا   Googleهي  داة تادمتا   -
تن يتات و دارتتا من خلال تن يتات مباشرة ل ياناتل  

إضافة إل    الإلكترونيال خرية كالاسا و نوان  ر د 
 ل   الإلكترونيةكونتا  داة مسا دة  ل  مراقبة التو ة 

والتحنا فيتا حيث تاو  بسرد كا ال يانات في  ارنترنت 
 ملف شخري وتمنن من الاطلاع  ليي. 

 Me on theتوفر  داة إدارة التن يتات مباشرة من  داة ت

Web   بالنار فوق مإ داد تن يتات البحث ل ياناتلم حيث
سيسم  لل ذلل بالحرول  ل  تن يتات   ر ال ر د  

مت  تا ذكر اسمل  و  ر دك   Googleالإلكتروني من 
الإلكتروني  و    مر لحات بحث تحددها قد جنون  

نت ي  و اسا شركة  ل  س يا  هذا اسا المنت  الذ  ت
 .(،2011Panzarino  المثال

Tweetreach or Keyhole 

http://tweetreach.com 
http://Keyhole.co 

TweetReach  هو موقع متمتي تادجا وبارات متنو ة :
لم مو ة من المواد  و وسا ا التواصا الا تما ي  

ا  و تادجا ترنيف لعلامة معينة  و منت    كالتوتير
حيث جمنن من رؤ ة الن اط الا تما ي المحيل بل  
و دد المساهمين وقوا ا  ها التغر دات لمعرفة مد   

 ها  التأوير الذ  جحدوي موضوع معين ومن ها 

http://myaccount-google-com/dashboard
http://myaccount-google-com/dashboard
http://tweetreach.com/
http://keyhole.co/
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المؤور نا فتو موقع متا و ديد للبحث السر ع  ن 
 و ترنيع العلامة الت ار ة للمؤسسة وتادجا   url نوان  

ا وهو إصدار مدفوع  Twitterبع  التحليلات  ل  
جمن  تحليلات في الوقت الفعلي للحدغ و د ا كذلل 

Instagram و Tumblr    Folschette, 2015 ) 

Social mention 

http://www.socialmention.com 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mention    هو وبارة  ن ت  يل و ب للترف :
 NHST Media Groupالا تما ي مملوك لم مو ة 

نظام ا  ساسي ا   Mentionومارها في بار دا فرنسا ت يع 
متعدد الإمنانات يوفر المراقبة والتحليلات و دارة 

 . ارنترنت الوسا ل الا تماوية   ر 
بما في ذلل   ارنترنت تراقب ارداة  دة مرادر  ل  

المدونات والمنتدجات والمواقع الإخبار ة ومااطع الفيديو  
الفاجس وك  والرور وال بنات الا تماويةا بما في ذلل 

 وتوفر ومرا ع  Pinterestواليوتيوبا  Tiktok والتوتير
والمواقعا جمنن للمستخدمين البحث في الو ب 

وال بنات الا تماوية  باستخدا  الكلمات الر يسية  و  
 . (,2020Burke   و الن اق  URL ناو ن 

http://www.socialmention.com/
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كالتسمممو ل لعلاماتتا الت ار ة    ارنترنت المؤسمممسمممة مع ما تن مممره من محتو    ر شمممبنة    تفا ا  متور إن
تعر   تا المؤسمسمة  ل   متورها  تالتي تعت ر من   رز الاسمتراتي يات وال رق المتبعة    وكذا التعر ف بمنت تا

في   وخرممما رمممتا سمممواء من خلال حسممماباتتا متنية  و من خلال التداول الارمممد  والع ممموا ي لتذه المحتو ات 
  مممممممأداة حديثة كفي حال ا تمادها  ل  التكنولو يا ال  خاصةا فتي تعت ر رصد لردود الفعا التعلياات والم اركات 

Google Analytics   التفا لات التي تحدغ في الفضمممممماء   ها   ن    مفرمممممملةمعلومات   للمؤسممممممسممممممة    الذ  جاد
الرقمي وبيممانممات الضممممممممممممممخمممة التي تخص مختلف التفمما لات المممذكورة منمما جمنن  ن يت مماوز ذلممل إل  الموقع 

  وهيالإلكتروني الخان بالمؤسمممسمممة و رصمممد التفا لات والمسمممتخدمين الفعليين الذين يترمممفحون الموقع مالآنم  
 .(144، ص 2021 همال، .الإلكترونية واقعالم المعلومة  ل  ن ر مراحا تعاب   داة   جضا

 نيف العالمية. المعايير الأساسية لتصنيف الجامعات وفق مؤسسات التص3.1
 و مسمممممممتخدمي     ل  المتعاملين  بارسممممممما   يركز  ت ن  منت اتعت ر المواقع الإلكترونية النا حة هي التي ت

ترممممممممممممميمتا بحيث جمننتا مخاطبة احتيا ات المسممممممممممممتخدمين الذين يزورونتا والذين  و ب و   الموقع الإلكترونيا
ت رون من  ول  اهتمامات المؤسمممسمممة بحيث ج ب  ن تسمممت يب لكا توقعاتتا ب مممنا  وسمممع لذا كانت الخ وة عج

الموقع الإلكتروني وتحديدها  دقة وهذا   مسمممممتخدمينا حا هو التركيز  ل     الإلكترونيموقع الارول  لترمممممميا  
ليتي التي تتوقف  ل  توافر الترممممميا لا د و ن يترممممف بشمنانية الوصممممول إليي وبسممممتولة و سممممر اسممممتخدامي وفعا

 
Meltwater 

http://meltwater.com/ae 

Meltwater شركة  رم يات كخدمة   : هيSaaS )
تعما  ل  ت و ر وتسو ل  رم يات المراقبة  

والاستخبارات الإ لامية وتسا د المؤسسات  ل  مراقبة  
تأسست ال ركة في  وسلوا   ارنترنت سمعتتا   ر 
جاع   2001في  ا    Jorn Lyseggenالنرو   من ق ا 

مارها الر يسي في سان فرانسيسنو ا كاليفورنياا ولديتا  
مر نا ال مالية وآسيا  مناتب إضااية في  وروبا و  

والمحيل التادئ و ستراليا و فر نيا. توظف ال ركة  كثر  
 . (Lunden, 2017   شخص  2000من 

 

http://meltwater.com/ae
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تعر ف واضمممم  لل متور المسممممتتد ا حيث  شممممارت بع  الإحرمممما يات التي قامت  تا مؤسممممسممممة حنومة د ي  
الذكية وفي اسمممممت لاع لتا  تذا الخرمممممون و دت  ن  ال ية المسمممممتخدمين يزرون المواقع الإلكترونية    كان  

فشن لا تكن    والمؤسممممسممممات المتعاما معتا  نيةم التا  تد  الحرممممول  ل  معلومات وخدمات من ال تات المع
هذه المعلومات والخدمات متوافرة من خلال وسمممما ا جمنن الوصممممول إليتا وسممممتلة الاسممممتخدا  وفعالة قد لا جعود 

 .(2017 حكومة دبي الذكية، .االمستخد  إل  الموقع الإلكتروني م دد 
و ليي سمممو  ناو  في هذا العنرمممر الخان ب ودة المواقع الإلكترونية بالحديث وال مممرح  ن العناصمممر    -
 التالية:

 الموقع الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي وأهميتها:. 1.3.1
 :ن د بأن   ل تا اتفات  ل   نتا الموقع الإلكتروني وضعت لتعر فالمفاهيا التي   ين من -
التي ترتبل  ينتا  روابل مختلفةا و يتا تخز نتا  ل  خاد   و  كثر و منن   الو ب    دد من صمممممممفحات   -
ة الذكيةا هذا الموقع المن مممأ من خلال اسمممتعمال  تاز إلكتروني مثا الحاسممموبا  و ار تزة المحمول ليالولو  

ا ومرتبل مع شممممممممممممممبنمة  ارنترنمت  و ار تزة اللوحيمةا  و التلفز ون المذكيا  و     تماز محمما  ليمي مترممممممممممممممف  
تسمممع  المواقع التعليمية لتادجا محتو  لخدمة ال لاب والم تمع اركادجمي في المؤسمممسمممة   و ن طر اي نك وتيي  

د ا وت و ر  مليتي التعليا والتعلا بمممأشممممممممممممممنمممالتممما    تمممد   التعليميمممة وخمممار تممما ا تممممادا  ل  تانيمممة المعلوممممات 
 .(7، ص 2017 سالم مرجين وآخرون، المتنو ة

في تعر ف آخر  ر  الموقع الإلكتروني بأني: م مو ة من الرمممفحاتا والنرمممونا والرمممورا ومااطع  
متماسممممممممممل ومتفا ا وتحتو  كا موقع  ل  صممممممممممفحة ر يسممممممممممية تؤد  إل  الفيديو الرقميةا والمترابل وفاا لتينا 

صمممفحات  خر  لي  نوان محدد وخانا وقد يرتبل مع الموقع روابل فروية كالروابل ال امعات الر يسمممية التي  
 محمد  ترتبل  تا مواقع الكليات والمراكز العلمية والبحثية التابعة لتاا والمدونات خاصممممة بأ ضمممماء هيئة التدر د

 .(222، ص 2020الضبياني،  

الموقع الإلكتروني بمفتومي البسمممممممميل هو ل نة من ل نات الفضمممممممماء الافتراضممممممممي الذ  ج ممممممممما   إنإذا ناول  
قا لة   PDF ل  محتو ات رقمية من صممممممممور ونرممممممممون وفيديوهات وحت  ملفات   تحتو  م مو ة صممممممممفحات  

للتحميا إضممممافة لاشممممتمالي  ل   ناو ن لمواقع فروية خاصممممة بالكليات ومختلف مراكز ومخا ر البحث ارخر   
 معلومات و اد  خدمات لمستخدميي جنون مملوك لمؤسسة و حما اسمتا. جحتو  فتو موقع 
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لمعلومة هذه ونحن في زمن الرقمنة  ين ميزت السمممممر ة ووفرة ا  خاصمممممةيتبادر إل   ذهاننا سمممممؤال  د متا 
 و    الإلكترونيال يئة الحالية لل امعات  لا هو: لماذا  صممممممممممبحت مؤسممممممممممسممممممممممات التعليا العلي اليو  تتتا بموقعتا 

 ؟الإلكترونيموقع البمعن   ص  ماهي الفا دة من إن اء 
 ن يب بش ابة واضحة ومحددة وهي: -
 الا تماد في التعليا العالي.لاد  ضح  و ود الموقع الإلكتروني اليو  مرتب ا بعمليات ال ودة و  -
مؤسمممممممممممممسمممممممممممممات التعليا العالي المتميزة من شمممممممممممممأنتا  ن تمتلل مواقع الإلكترونية متميزةا رهمية الموقع   -

 الإلكتروني في تواصا المؤسسة نحو العالا الخار ي.
رام    صممممبحت المواقع الإلكترونية في المؤسممممسممممات التعليمية هي ال زء التكميلي ل ناء وتفعيا  نظمة وب  -

 التعليا والتعلا في مؤسسات التعليمية.
 طر اة مثل  للتعر ف بالمؤسسة التعليميةا والتسو ل لل رام  اركادجمية التي ت رحتا. -
 جعند صورة المؤسسة التعليميةا ون اطتا التعليميا والبحثيا والإدار  والم تمعي. -
ج مممنلون واا العملية التعليميةا والبحثية في   التعر ف بأ ضممماء هيئة التدر د والكوادر المسممماندةا الذين  -

 المؤسسة التعليمية.
 ت نيا قا دة  يانات دا مة التحديث لبكادجميين والباحثين. -
 تعت ر مركزا للتعلا الإلكتروني ومن تا تد ا وت ور  مليتي التعلا والتعليا. -
 لبمةا و مليمات تنز ا  المسمممممممممممممماهممة في حما بع  م مممممممممممممماكما التعليا العماليا مثما  مليمات تسمممممممممممممم يما ال -

 المواد...الا.
 طالب. -تستا في تحايل التواصا  ين كلا العملية التعليمية  ستاذ  -
 ن ر الثاافة التانية مما جستا في مواكبة مست دات العرر والتعاطي معتا ب نا  د  ونافع. -
 .المنافسة العالميةللتميز والادرة  ل  وسيلة  -
 .(6، ص 2017 سالم مرجين وآخرون، المستمر الذاتي والتحسينت و ر للوسيلة  -

 . معايير تقييم جودة المواقع الإلكترونية:2.3.1
معرفة  دا تا وكفاءتتا وتحديد نااط الضمممممعف والخلا فيتا   الإلكترونية تسمممممم  من   ملية تاييا المواقعإن 

من  ينتا     خذة بعين الا تبار  دة مااييد للتاييا بارمممممد العما  ل  ت و رهاا وهي في م ملتا  ملية شممممماملة
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، ص 2005 بن دحو،  امااييد الخ رة والت ربةا ومنتا مااييد موضممممووية في تاييمتا و صممممدار حنا وتادير  ني

واسممتنادا  ل   ا لتحايل التد  المن ممود  وتسممتند  ملية التاييا  ل  م مو ة من المعايير التي تا وضممعت،  (25
هذا تا وضممممع م مو ة من المعايير من ق ا  ها الاخترممممان والخ راء في الم ال وتا تاسمممميمتا إل  صممممنفين  

  هما:
 ل     ب نا كلي  يتا التركيز  في هذه المرحلة:  المعايير التي تهتم بالشكل والمظهر الخارجي للموقع  -1

  المعلومات اييالفنية التي تحتو تا صممممممفحات الموقع مثا طر اة  ر    و ناصممممممرهال انب الترممممممميمي للموقع 
 والترف  والروابل وكيفية الوصول إل  الموقع. المستخدمةاوالخ وط وارلوان 

  وهممذه المعممايير ترتبلالمعاايير التي تهتم باالمحتوى الفكري للموقع وماا يعرض فياه من معلوماات:    -2
بالمضمممون والمحتو  الفكر ا وتركز  ل   ودة المعلومات مثا المسممؤولية الفكر ة وال مممولية والتغ ية     سمماسمما

 .(25، ص 2019 عمر توفيق، .والدقة والمرداقية والحداوة والموضووية و يرها
 :الإلكترونيموقع ال. العوامل التي تجعل المستخدم يستقر في تصفح 3.3.1

لموقع هناك العديد من العواما التي ت عا مسممممممممممتخد  وزا ر الموقع الإلكتروني جسممممممممممتار في ترممممممممممفحي    -
من ج ذبي    هناكج ذبي العر  ال يد للموقعا و وتختلف من زا ر إل   خر فتناك مثلا من  إلكتروني للمؤسممممسممممة

حات وارركان التفا لية وفي هذا السممياق قا  مركز مفورسممتر لببحاغم بش راء دراسممة خلرممت إل  التنظيا للرممف
 :كمايلي  ن العواما التي ت عا المستخد  جستار في الموقع حسب و تة نظرها هي

جسممممع  دا ما  ن تكون المعلومة التي بحوزتي    ارنترنت : كا مسممممتخد  ل ممممبنة  المنشاااور  جودة المحتوى *  
 و ودةا لذا ف ودة المحتو  متمة في  ميع  شنال التخز ن المعلومات والوسا ل.ذات قيمة 
لكتروني بال ودة والنيمة وبالماا ا امتيازه بالتعايد  إ: إن امتياز    موقع الموقع ساااااااااهولة اساااااااااتعمال*  

الرممممممفحة  جرممممممب  لا معن  لي فسممممممتولة الاسممممممتعمال تعني إمنانية وصممممممول المسممممممتخد  في  قا  تد ووقت إل  
 والمعلومة بستولة و سر وهي نا ة متمة  دا ج دب  خذها بعين الا تبار  ند  ملية ترميا    موقع و ب.

: الترممممممف  السممممممتا للموقع والتأكد من  ودة المحتو  ج عا المسممممممتخد  لي ر بة  تنز ا  ساااارعة التنزيل*  
ا وهي العمليمة التي تتمداخما فيتما  وتحميما بع  المعلوممات التي هو بحما مة إليتما من   ما طبما تتما  و قراءتتما

  دة  واما  خر  كح ا الملف المراد تحميليا سر ة است ابة الموقع.
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لتذه النا ة  همية ك يرة في إرضمممماء المسممممتخد  و لبي    * التحديث المنتظم والمساااتمر لمعلومات الموقع:
 .(95–94، ص 2005 بن دحو، حيث تعت ر هذه الميزة من ركا ز ن اح    موقع

 . آراء الباحثين والكتاب حول معايير تقييم جودة المواقع الإلكتروني:4.3.1
 نتمما تتمتع ب ودة ومر ويممة ك يرة     ل  الإلكترونيممةالمعلوممة بمات ينظر إل  المواقع    البحممث  ن  في زمن

يتمتع ب ودة كماايمة وهو مما  ارنترنمت إلا  ن الواقع يث مت  ير همذا فليد كما مما هو موقع إلكتروني مو ود  ل  
 عا الحا ة ماسممممة لز ادة والاهتما   تاو ا  ودة المواقع من ق ا المخترممممين وقد تناولت الكثير من الدراسممممات 

منماه تما و همدافتما في م مال  ودة الموقع الإلكتروني حيمث قما  العمديمد من البماحثين    العربيمة وار ن يمة  ل   رار
وال دول   (5، ص 2018 رقاد وآخرون، والكتاب بش راء دراسمات  ن هذا الموضموع وقاموا باسمتخدا  معايير كثيرة

 التالي جستعر  دراسات الكتاب و ها المعايير التي اتبعت في هذه الدراسات:
 :الإلكترونيةآراء الكتاب والباحثين حول معايير جودة تقييم المواقع  :05الجدول رقم:

 المعايير  الكاتب الرقم

1 
(Singh and 

Fisher،1999) 
 طر اة العر  ستولة التعاما -المعلومات 

2 
(Heimlich and Wang، 

1999) 
 نية   -الوصول للمعلومات داخا الموقع -هد  الموقع
 المعلومات  -المر ي للموقعالترميا  -الموقع

3 (Srivinok،2000) 

الادرة  ل  تحديد موقع   -الدقة -حداوة المعلومات 
سر ة   -ارمان  -ستولة الاستخدا  والترف   -المعلومة

 سلوب  -المسا دة المادمة  ل  الموقع -تحميا الرفحات 
 الا تمادجة للموقع  -العر  

4 
(Zhang and 
Dran،2001) 

شمولية  -دقة المعلومة -توفر  داة البحث   -الترف  ستولة 
 طر اة  ر  المعلومات ووضوحتا. -المعلومات 

 )2001الهادي، صالح، ( 5
 - الموضووية الحداوة/ المعاصرة  -الدقة -السل ة الفكر ة

 الملا مة.  -التغ ية 
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 )2002حسين،( 6
  -د ا المستفيد  -الادرة الاستر اوية -المسؤولية
  -ال وانب ال نلية  -المت لبات المالية -المعلومات 

 التكاليف. 

7 
(Singh and Sook، 

2002) 

  - الميزات التفا لية المباشرة  ين الموقع والمستخد  -الستولة
سر ة   -يتوقعي المستخد    لاقة المعلومات المتوافرة مع ما

 تحميا الرفحات 

 د ا المستفيد  -الادرة الاستر اوية -التغ ية  -المسؤولية )2006بشير، ( 8

9 
(Choudrie&et 

al،2004) 
 الخروصية -ارمان  -ال ودة -ستولة الوصول للمعلومة

10 
(Lautenbach& et 

al،2006) 
شمولية من و تة نظر   -الادرة  ل  إج اد المعلومات 

 المستخد .

11 
(Madeja &schoder، 

2003) 

 - الحرول  ل  المعلومةالفور ة في  -التواصا المباشر
توفر   - ن  المعلومات وتنو تا   -سر ة الاترال

  -ستولة الاستخدا  -تنوع طر اة العر   -المعلومات 
التكيف حسب ر بة   -الا تمادجة في توفر المعلومات 
 المستخد .

 )2007أبو الرجاء، حسن، ( 12
 ودة  -الموضووية  -الدقة -التحديث  - ودة المحتو  
  ودة ستولة التعاما. -التنظيا  ودة  -الترميا

13 (Zhang) 
المرونة   -ال دو   -الإتاحة -ستولة الإفادة  -الفور ة
 الاستارار. -الاطراد  -ضمانات الثاة -الدقة -التفرد 

من خلال ال دول   لاه يتضمممممممم   ليا  ن هناك بعد الاختلافات في الحنا  ل   ودة الموقع من باحث  
لآخر من خلال المعايير التي جادمتا كا باحث وهذا تبعا لنووية الموقع والتد  المر و مني وقد حاولن العديد 

تناولت بع  البحوغ ب ممممممممممنا  ا  وموحد كما    الإلكترونيمن البحوغ وضممممممممممع معايير لضممممممممممبل  ودة الموقع 



 رقمنة قطاع التعليم العالي                                                                                : الرابعالفصل 

163 

 

ارخر  إشمنالا موضمووية متخرمرمة من الموقع وكيفية الحنا  ليي و ل   ودتيا وبالر ا من اختلا  الآراء  
 مصااااطفى   المادمة بسمممممم ب التو يتات العلمية والتخرممممممرممممممية.  الإلكترونيةحول معايير  ودة الموقع والخدمات  

 (41–40، ص 2010حسين، 
 (2021 محمد العزة، :جودة المواقع الإلكترونية: معايير في تقييم 06الجدول رقم 

 العلامة العنوان  البند

  جودة المحتوى   1

 1.1 

: حداوة المعلومات  ل  الموقعا و منن قيا  هذا المؤشر حسب  التحديث
 ال نود الآتية: 

a) .المعلومات  ل  الموقع حديثة 
b)  زمنية محددةا معاول دد مرات التحديث خلال فترة 

c)   وضوح وقت آخر تحديث للمستخد 

30% 

 
2.1
. 

: مد  صلة الموقع بالمؤسسة من حيث المحتو  وال مولية الصلة
 والتفريا في المعلومةا و منن قيا  هذا المؤشر حسب ال نود الآتية: 

a) .جحتو  الموقع معلومات  ن  هدا  المؤسسة 
b)  المؤسسة. جحتو  الموقع معلومات  ن ن أة 

c) جحتو  الموقع معلومات  ن المستفيدين من المؤسسة 
d)   جحتو  الموقع معلومات  ن المنت ات  و الخدمات التي تادمتا

 المؤسسة
e)  .جحتو  الموقع صورا توضيحية  ن المؤسسة ومرافاتا 

 

 
3.1
. 

تعدد اللغات والثاافة: توفر الترف  بأور من لغةا ومرا اتي لاختلا  واافة  
بغ  النظر  ن الدولة التي ينتمون إليتا و منن قيا  هذا   رفحون المت

 المؤشر حسب ال نود الآتية: 
a)  توفر الترف  بأكثر من لغة 
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b)   يرا ي اختلا  واافة المستخدمين بغ  النظر  ن الدولة التي
 ينتمون لتا. 

 4.1 

تنوع  سلوب العر :  ر  المعلومات بأشنال مختلفةا و منن قيا  هذا  
 المؤشر حسب ال نود:

a)  جحتو  الموقع  ل  ملفات نرية 
b)  جحتو  الموقع  ل  ملفات صوت 
c)  جحتو  الموقع  ل  ملفات فيديو 
d)  جحتو  الموقع  ل  ملفات صور 

 

 5.1 

 الدقة: دقة المعلومة و منن قيا  هذا المؤشر حسب ال نود الآتية: 
a) دقة المعلومات  ل  الموقع 

b)  لغو ة ظاهرة  ل  الموقع لا يو د  خ اء قوا دجة  و 
c)  .مرادر المعلومات  ل  الموقع موواة 

 

  الموضووية:  ر  المعلومات موضو ي دون    تحيز 6.1 

 7.1 

المسؤولية: مد  واة المستخد  بالمعلومات الواردة و منن قيا  هذا المؤشر 
 حسب ال نود:

a)  توافر العنوان الفعلي لل ركة  ل  الموقع 
b)  الإدارة العليا مع الرفة الوظيفية لندار ين يو د معلومات  ن 

c)  يو د معلومات  ن حاوق ال بع للموقع 
d)  .يو د  ر د إلكتروني للاا مين  ل  الموقع للاترال  تا 

 

 %20 جودة التصميم   2

 1.2 
ال اذ ية:  اذ ية الموقع من حيث الا تكار في الترمياا وال مال في 

المستخد  سعيدا ومتحمسا لز ارة الموقعا  الرور والحركاتا بحيث ج عا 
 و منن قيا  هذا المؤشر حسب ال نود الآتية:
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a)  الموقع يترف بال اذ ية من حيث الا تكار في الترميا 
b)  الموقع يترف بال مال في الرور والحركات 

c)  الموقع لي تأوير  اطفي ج عا المستخد  متحمسا لز ارتي 

 2.2 

والرور المستخدمة ايي لنوع الخدمة التي الملاءمة: ملاءمة الترميا  
 جادمتا الموقع و منن قيا  هذا المؤشر حسب ال نود الآتية: 

a)  الترميا ملا ا لنوع الخدمة التي جادمتا الموقع 
b)  الرور المستخدمة داخا الموقع ملا مة ل  يعة الموقع 

c)  توازن توز ع الرور والنرون وارلوان داخا الرفحة الواحدة 
d) خا الرفحة الواحدة معاول  دد ال اشات دا 

 

 3.2 

اللون: خرا ص ارلوان المستخدمة كخلفيات  و  لوان النرون نفستا  
  ند الترميا و منن قيا  هذا المؤشر حسب ال نود الآتية: 

a)  استخدا  ارلوان الفاتحة كخلفيات 
b)   د  استخدا   كثر من  ربعة  لوان للنرون داخا    صفحة في 

 الموقع

 

 4.2 

الفيديو والروت والرورة: خرا ص ملفات الفيديو والروت والرورة 
المستخدمة في صفحات الموقع و منن قيا  هذا المؤشر حسب ال نود 

 الآتية:
a)   جستخد   قا  دد ممنن من ملفات الفيديو والروت والرورة داخا

 الموقع
b)    ح ا ملفات الفيديو والروت والرورة صغير بحيث لا تؤور  ل

 الرفحة سر ة تحميا 
c)  جستخد  النرون المراحبة ل ميع ملفات الفيديو والروت

 والرورة لمعرفة موضو تا في حالة صعوبة تحميلتا. 
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 5.2 

النص: خوان النرون المستخدمة في صفحات الموقع و منن قيا  هذا 
 المؤشر حسب ال نود:

a)   جستخد  خل واحد وبح ا واحد وبنفد السمة في الرفحة الواحدة
 باستثناء العناو ن 

b)  الخ وط المستخدمة جستا قراءاتتا وح متا مناسب 
c)  لا تستخد  الحرو  الك يرة ل ميع النرون إلا في العناو ن 

d)  جستخد  فرا ات واضحة  ين الفارات لتستيا الاراءة 
e)  تستخد   ناو ن ر يسية  و فروية تختلف  ن النرون العادجة

 لتمييزها 
f) رفحة لا تخفي  زءا ك يرا من    مدة الترف  المستخدمة داخا ال

 الرفحة 
g)  ظتور النرون ق ا الرور بحيث جاو  المستخد  بالاراءة خلال

 تحميا الرور. 

 

  جودة التنظيم   3

 1.3 
الفتر : جحتو  الموقع  ل  فتر   و وصلات تسا د المستخد   ل   

 الانتاال من  ميع صفحات الموقع من الرفحة الر يسة. 
20% 

 2.3 

الموقع: خر  ة الموقع مناسب للموقع ووصلات في كا صفحة  خر  ة 
 لستولة الترف  و منن قيا  هذا المؤشر حسب ال نود الآتية:

a)  يو د خر  ة مناسبة للموقع  و وصلات في كا صفحة بحيث
 جست يع المستخد  الانتاال إل     صفحة  خر  داخا الموقع

b)   يترفحتا من خلال  جست يع المستخد  معرفة الرفحة الحالية التي
 إظتار  نوانتا بالكاما 

 

  الاتساق: اتساق وتوافل  ميع الرفحات في طر اة  رضتا  3.3 
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 4.3 

الروابل:  ما الروابل والوصلات ب نا صحي  وو ود روابل المسا دة في 
كا صفحةا بحيث يتا الانتاال إل  المنان الم لوب ب نا صحي ا و منن  

 ال نود الآتية: قيا  هذا المؤشر حسب 
a)   تعما الروابل ب نا صحي  بحيث يتا الانتاال إل  منان الم لوب

 ب نا صحي . 
b)   يو د روابل مسا دة في كا صفحة بحيث تستا للمستخد  الانتاال

 إل  الرفحة الر يسية من خلال    صفحة  خر  في الموقع
c)   ند ترف  صفحات طو لة يو د روابل مسا دة في الرفحة 

 للمستخد  الانتاال إل    ل  الرفحة. بحيث تستا 
d)   ند استخدا  روابل من الموقع ارصلي إل  موقع خار ي جست يع 

 المستخد  الر وع إل  الموقع ارصلي. 
e)  .يو د روابل لموقع مفيدة ذات  لاقة بالموقع الحالي 

f)  يتغير لون الروابل التي تا استخدامتا 

 

 5.3 
واض   ل  كا صفحة من  ال عار: و ود شعار المؤسسة في منان 
 صفحات الموقع 

 

  جودة سهولة التعامل   4

 1.4 

الستولة: ستولة استخدا  الموقعا و ج اد المعلوماتا والترف  ايي و منن  
 قيا  هذا المؤشر حسب ال نود الآتية: 

a) .ستولة استخدا  الموقع وفتمي والتعاما معي 
b)  ستولة إج اد المعلومات والترف  في الموقع 

c)  ستولة إج اد الموقع من محركات البحث 
d)   ستولة معرفة المستخد  بشضافة معلومات  ديدة للموقع  ند

 استخدامي

30% 
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 2.4 

و منن قيا  هذا   الإلكتروني الا تمادجة: مناسبة  نوان وخرا ص الموقع 
 المؤشر حسب ال نود:

a)  مناسبة  نوان الموقع للموقع وط يعة وستولة تذكره 
b)  الموقعقرر وقت تحميا 

c)   يد ا الموقع الترف  بأور من مترف 
d)  جعما الموقع ب نا صحي  باستخدا   وضاع شاشات مختلفة 
e)  جحتو  الموقع  ل   قا  دد ممنن من الإ لانات لتفاد  طول

 مدة التحميا 
f) يو د  داد لمعرفة  دد المستخدمين للموقع في فترة معينة 
g) وقت   يوفر الموقع  ميع الخدمات باستمرار دون انا اع في   

 من نتار  و ليا. 

 

 3.4 

الميزات التفا لية: و ود تعليمات واضحة لاستخدا      زء من الموقعا  
وبرنام  مسا دة لمسا دة المستخدمينا و دوات اترال وتغذجة را عة  ين  
المستخدمين والموقع من خلال وسا ا اترال مختلفةا و منن قيا  هذا  

 المؤشر حسب ال نود الآتية: 
a)  يو د تعليمات واضحة لاستخدا      زء من الموقع 

b)   يو د  رام  مسا دة ورسا ا خ أ لمسا دة المستخدمين  ند
 حدوغ م نلة

c)  يو د  سئلة متكررة مع إ ا تتا  ل  الموقع 
d) يو د  داة بحث داخا محتو  الموقع 

e)   يو د  دوات اترال وتغذجة را عة  ين المستخدمين والموقع من
  و الدردشة  و نماذ  التاو ا ونحوه. نيالإلكترو خلال ال ر د 

f) .المادرة  ل  متابعة الكليات ومعرفة  ين وصلت 

 



 رقمنة قطاع التعليم العالي                                                                                : الرابعالفصل 

169 

 

 4.4 

ارمان والخروصية: للحرول  ل  واة المستخدمين من خلال  مان  
العمليات والخدمات المادمةا إضافة إل  الحفاظ  ل  خروصية  

 ال نود:المعلومات ال خرية و منن قيا  هذا المؤشر حسب 
a)  جحافت الموقع  ل   مان العمليات والخدمات التي جادمتا 

b) .جحافت الموقع  ل  خروصية المعلومات ال خرية للمستخدمة 

 

 5.4 
التكيف وفل الحا ة:  ملية تكييف محتو  الموقع حسب ر بة وحا ة  

 مستخد  معين. 
 

  م مو ات المؤشرات  (72) 22 (2)

من خلال ال مدول نلاحت  نمي يتكون من  ربع معمايير ر يسمممممممممممممميمة  لا وهي المحتو ا الترمممممممممممممممياا التنظياا  
  الإلكترونيةوسمممممتولة التعاماا ومن كا مويار ين ثل م مو ة من مؤشمممممرات المسمممممتخدمة في تاو ا  ودة الموقع 

نمة  ين  ودة المواقع وصممممممممممممممولا إل  موقع الإلكتروني مثمالي حيمث جمنن الا تمماد  ل  همذه المؤشممممممممممممممرات للمامار 
 و تحسممممممين صممممممورة و داء موقع إلكتروني معين  و حت  لتوفير مر ع ودليا لمرممممممممي الموقع  ند    الإلكترونية

 يلي: ايماترميمتا موقع  ديدا وكا مويار من هذه المعايير وضعت لتا نسبة مئو ة معينة كما هو م ين 
و  مممممممممممممممما المعماصممممممممممممممرةا ومامدار مواكبمة المحتو     )  %30المويمار وتامدر در مة تاييا همذا ( أولا: المحتوى 

 للت ور في الم ال الموضو يا والتحديث المستمر والدا ا و يرها من المؤشرات المذكورة في ال دول   لاه.
وهو  حد العناصممممر الر يسممممية في  ملية التاو اا   )  %20وتادر در ة تاييا هذا المويار (  انيا: التصاااميم

ر الموقع بأ ت  صممممممورة بحيث ج ذب المسممممممتفيدين إليي و علي جمنث  طول مدة وتكرار الز ارة  و ارممممممد بي إظتا
 مرات  ديدة.

 ها  ناصمممممممممممر  ملية التاييا  ج مممممممممممنا    )  %20وتادر در ة تاييا هذا المويار  (  الثا: التنظيم أو الترتيب:
 و ال غرافي  و التينا   ارب د مثا الترتيب الزمني  و   المؤسممممممممممسممممممممممةو عن  المنت ية الواضممممممممممحة والمسمممممممممميرة و 

 .من الموقع الإلكتروني التنظيمي وكا ذلل لغر  تستيا متمة المستفيد 
  الإلكتروني  سمممممتولة اسمممممتعمال الموقع    )  %30وتادر در ة تاييا هذا المويار  ( رابعا: سااااهولة التعامل

بأقا    الإن ازسمممر ة  وكذا   بغ  النظر  ن خلفية العمليةا للحرمممول  ل  المعلومة الم لوبةا    الزوارمن ق ا 
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 محمد    و  ادة ز ارتي ومني الرفع من قيمة الموقع الإلكتروني  الاسمممممممممممممتعمال   ل  إ ادةا وهو ما جحفز  وقن و تد 
 .(2021العزة، 

 للجامعاتكاديمي الأ  اتالتصنيف .5.3.1
سمممممممممممنتناول في هذا ال زء من البحث الترمممممممممممنيفات العالمية لمؤسمممممممممممسمممممممممممات التعليا العالي المعتمدة لترتيب  
ال امعات وق ا هذا سممممو  نت ر  لتوضممممي  مرمممم ل  متا وهو الترممممنيف اركادجمي لل امعات و هميتي اليو   

 في ظا تزايد  دد ال امعات وز ادة حدت المنافسة:
من   ما الفتا ال يمد لتمذا المرمممممممممممممم ل  و مب تامدجا بع     مي للجاامعاات:مفهوم التصااااااااانيف الأكاادي  -

لظتور هذا   التار خي ت ورالتعار ف التي  سممممممممندت لي والخرو   تعر ف  ا  هذا إضممممممممافة رن الاطلاع  ل  ال
 سيسم  لنا بفتا مختلف الت ورات التي  رفتا الترنيف اركادجمي لل امعات. المر ل 
ا تمادا  ل   لترتيب ال امعات وفل   من الآليات المسممممممممممتخدمة  ي: آليةال امعات  ل   ن  فترممممممممممني ر جع
ع   ل  مسممممممممتو   الببعضممممممممتا    لعملية ماارنة مع ال امعات   إخضمممممممماع  معومتفل  ليتاا   تاييا محددة    معايير
  (45، ص 2019 بلحماش، .ال امعات  هذه توفير معلومات  ن  ودة  رضيا و اركادجمي ارداء

ترتيب ال امعات والمؤسممممممممسممممممممات   يتا  ل  مسممممممممتواها  آخر للمرمممممممم ل   ر   ل   ني:  ملية  تعر ففي 
 ملية الترمنيف    ل تة الترمنيف الدولي التي تتول   هذا بالر وعو   ومنظمة  التعليمية واركادجمية برمورة مسمتالة

 قاسااامي & ساااليماني،    لماارنة  داء ال امعات مع بعضممممتا. معايير ومؤشممممرات  ل   دة    ذللمعتمدة في   والتاييا
 (78، ص 2016

ال مامعمات    يياتا  تمد    مع المعلوممات    مليمةالترممممممممممممممنيف اركمادجمي لل مامعمات بمأنمي:    وهمماك من  ر 
توفير التو يي ل ما ات مسمتتدفة ومحددة مثا   و مننتا هذا التاييا من   العلمية   ن م تتا  البحثية وكذا  برام تاو 

و ر دون الالتحاق بال امعة  و   ضماء طاقا إدارة الاسما  و ال امعة الذين  مدرسمية ال لبة الذين  نتوا دراسمتتا ال
ترممممممممنيف ال امعات ظاهرة     مليةير دون معرفة نااط قوتتا وضممممممممعفتا حت  يباوا في وضممممممممع تنافسمممممممميا وتعد 

 ول ترمممممممممنيف لل امعات   US News& World Reportل  ندما ن مممممممممرت م لة   وذلا مر نية في ارسممممممممم
 .(28، ص 2015 عيسى محمد محمود،   1983ارمر نية سنة

  منيا   وبارة  ن  من التعر فات المادمة  ن مرم ل  الترمنيف اركادجمي لل امعات هو  إذن نساتنتج  -
 كادجمية    و نتا ات    لمية  ترتيب ال امعات تنازليا  و ترمممممممما دجا حسممممممممب ما تنت ي من   مال  مسممممممممتواه  ل    يتا
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  ن تاومت  يل المؤشمممممممممرات المتفل  ليتا في الترمممممممممنيف    معارخر    مع ال امعات وتخضمممممممممعتا لعملية ماارنة  
 .حسب الماارنة الم لوبة طابع دوليا محلي جحما هذا الترنيفو معرفة منانة كا  امعة من هذا الترتيب 

 نش ته:. 6.3.1
 ا وذلل مع ظتور  دة  19لفكرة ترممممممنيف ال امعات إل  النرممممممف الثاني من الارن    ول تعود ال وادر ار

حديد ما إذا كانت   ت فيتاا وهذاالمؤسممممممسممممممات والباحثين   الخدمات المادمة من ق ا  دراسممممممات حاولت تاييا نووية
هو الحال مع  والوباقرةا كما   في تفكيرها  الوراوة  و ال يئة تعد العاما ارسمممماسممممي في إنتا  ارشممممخان المميز ن

ا تحت  نوان م من  ين نحرمممممما  ل   1890  التي تا ن ممممممرها سممممممنةا  Alick Macon  الإن ليز  دراسممممممة العالا 
 والتي حاول فيتا معرفة ال امعات التي تخر   لمع ا  (Where we get Our best men) فضممممما ر النا؟  

التي   ن من ضمممنتا العا لةال ممخرمميات وقد ركز فيتا  ل  الخرمما ص ال ممخرممية البارزة في ذلل الزما  و ذك 
لن مر  هذه الدراسمة ا وخلص من خلال  التي تعلا وتخر  منتاال امعة و منان الولادةا وكذا  ا ين مأ فيتا ال مخص 

كان لتا  ور    ترمممنيفي الخان لل امعات المو ودة حينتا  ناء  ل   دد خر يتا من ال مممخرممميات البارزة والذ 
  ل  المتتمين  تاييا ال ودة آنذاك.

إذ  ن المؤسممممسممممات ال اموية  لفترة طو لة  ل  السمممماحة اركادجمية العالميةا    تيمنظا هذا الترممممور موقد  
مستا لية جمنن الوووق  تا والا تماد  ولا تكن تاد  نتا    خار ية  ال تات  التاييا من ق ا  تخضع للا تكن   آنذاك

لبةا  ولياءا دوا ر حنومية......  ليتا من ق ا  صحاب المرلحة المعنيين  تا ب نا مباشر من  كادجميينا ط
من ممممممممممممورات خر  يتاا  وكذا  رزت  كثر من خلال  ا كانت ت رز بفضمممممممممممما سمممممممممممممعة  دا تا اركادجمي والبحثيا 

 ل    آنذاك  معاييرها المعتمدة في ق ول تسممممم يا ال لبة فيتاا بالإضمممممافة إل  بع  التاار ر الإحرممممما ية الم ينة
ا والتي توردهما الم مالات العلميمة والمدور مات لبماحثين  والاسممممممممممممممت يمانمات  مع المعلوممات من المدراسممممممممممممممات الميمدانيمة  

 .(4–3، ص 2020 بوكبوس & تليلاني، .المخترة
 ر دة    ين قامت في هذه الفترة التتوال  بعدها الترمممممممممنيفات بالت ور والظتور مع  داجة الارن الع مممممممممر ن  

ا حيث  وردت من خلالي هذا US News& World Reportبشطلاق ما ج  ل  ليي    1983 مر نية سممممممممممنة 
معتمدة في ذلل  ل     قامت  ترممممممنيفتاو   اوالكليات ارمر نية ال امعات ماارنة  ين    سممممممدت من خلالي    التار ر

ا  1989ترمممممنيف ارلماني سمممممنة مثا   بالظتور  توالت ترمممممنيفات  خر    م مو ة مؤشمممممرات ومنذ ذلل التار ا  
ا ومع  داجة  1994ا والترمممنيف الياباني سمممنة 1993ا والترمممنيف ال ر  اني سمممنة  1992والترمممنيف ال ولند  
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إ داد  تتول  متمة  العديد من المنظمات والتيئات التي  رت في الساحة اركادجميةظت  21  العاد ارول من الارن 
والتي تختلف من ترممممممممنيف لآخرا وقد تكون هذه معايير  م مو ة من ال   المسممممممممتندة  ل دور ة الترممممممممنيفات  ال

 Academic Ranking of  (ARWU)ظتر ترمممممنيف    2003  حيث  ني  ا الترمممممنيفات محلية  و  المية  
World Universitésكما ج لل  ليي ترممممممممممممنيف شممممممممممممنغتا  نسممممممممممممبة ل امعة   اShanghai jiao Tong 

University     ا  صمبحت  2009ا وبداجة سمنة  2008ة  إل   اجة  سمن  2003من سمنة   بش دادهوالتي كانت تاو
ا  Shanghai Ranking Consultancyون مممره من صممملاحيات ترتيب شمممنغتا  للاسمممت مممارات    ت تيزه ملية  
ون ممممره    إن ازها والذ  يتا  QS World University Rankingsظتر كا من ترممممنيف    2004  سممممنةوبداجة  

كذا ترممممنيف الإلكتروني لل امعات وهي مؤسممممسممممة تعليمية  ر  انية و   Quacquarelli Symondsمن طر   
ظتر ترممممممممممنيف  ديد ج لل  ليي    2010 ومع سممممممممممنةا  Webometrics و ما ج لل  ليي ترممممممممممنيفات الو ب 

Times Higher Éducation World University Rankingsتاجمز للتعليا  السممممنو ا م لة    ن زها والذ  ت
 .(46، ص 2019بلحماش،  Elsevier والسفير Thomson Reutersالعالي بالتعاون مع طومسون رو ترز 

  فرة الك يرةلوقت الحاضمر مع هذا الو تسمع  ال امعات في اللجامعات:  أهمية التصانيف العالمي .  7.3.1
لوسمممما ا التواصمممما والن ممممر الرقمية إل  تحايل التميز وت و ر  ل  مسممممتو  مخر اتتا العلمية وهي النا ة التي  
ركزت  ليتا معظا الترمممنيفات الناشمممئة لل امعات من خلال وضمممع مؤشمممرات واضمممحة تنيا  ليتا دون سمممعيتا  

  همية الترنيفات العالمية لل امعات في  دة نااط متا نذكرها:لذا ت رز  ر  هد  ماد   و ربحي
 ال يد  والتركيز ل  مسممممممممممتو   دة م الات  لمية  البحث العلمي   في م ال  إوراء الإنتا العما  ل     -1

 . ل  نووية خر  ي ال امعات ومستو اتتا العلمية
حضمممممممممور    وضمممممممممرورة  الحديثة  و والعل ز ادة المسممممممممماهمات التي تادمتا ال امعات للمعار العما  ل     -2

  ارنترنت و وز ادة قدرتتا  ل  اسمممممممتخدا  تانية المعلومات وتمننتا من  ال امعات  ل  شمممممممبنة المعلومات الدولية 
 .والم اركة في  ملية الإصلاح والت و ر

بعد   العثور  ل   امعة  و كلية ملا مةفي  ميع  لدان العالا   الدراسمة  ل  ارفراد  تسمتاتعما  ل     -3
 رول  ل  شتادة الباكالور ا.الح

جخمد   توافاما مع مما  تحسممممممممممممممين  دا تما العما      تمد   تماايمما  ينالتنمافد    فت  الم مال لل مامعمات من   ما -4
 ال امعات.الحركة العلمية  ل  مستو  ال لد الذ  ينتمي إليي 



 رقمنة قطاع التعليم العالي                                                                                : الرابعالفصل 

173 

 

 خ ا تا ومسممممممارها من خلال الاسممممممتفادة من  داء   من   ا تدارك وترممممممحي  لل امعات تادجا فرصممممممة   -5
 والمنافسة لتا.ال امعات المناظرة 

لغر  ترممممممممممممممنيف ال ممامعممات العممالميممة للمرة ارول      ل    تممماد الاتا    خلال هممذه ارهممدا  البممارزة    ومن
 نتا  ا  2013في يونيو  ا    هذه الاسممتراتي ية   لنت  سممياسممة العامة في اسممتراتي ية اليابانا وفي إطارال  تحايل

من    10 ن جنون  ملا جاا  ن    ارسمممممممماسممممممممية كأحد  هدافتا الذ   در م لد التنافسممممممممية الرممممممممناوية  وضممممممممعت 
 در  ترممنيف    ارسمما  امعة في الترتيب العالمي لل امعاتما و ل  هذا   100 ين  ك ر   )ال امعات اليابانية(

 بوكبوس & .ر ال امعات اليابانيةال امعات العالمية كأحد  هدا  الخ ل الوطنية وبرام  وسمممممممممممممياسمممممممممممممات وتدا ي
  .(4، ص 2020تليلاني، 

 أهم المؤسسات العالمية لتقييم الجامعات:. 8.3.1
البحثيا والمسمممممممتو  العلمي ت ال امعات سممممممماباا تعتمد في تاييمتا  ل  سممممممممعة  دا تا اركادجمي وكذا  كان

لخر  يتا سممممممنو اا وكذا معاييرها المعتمدة في ق ول ال لاب الخار يين إضممممممافة لدراسممممممات التاييا الرممممممادرة  ن  
توضمممم   ميع المعلومات حول هذه   إحرمممما يات    م الات ودور ات متخرممممرممممة في إصممممدار تاار ر تعتمد  ل

 يا المعلومات  صمبحت المتمة  سمتا من ذ  ق ا وتكنلو   ارنترنت  رمر    ودخولومع ت ور التاني   ال امعات 
 رافل هذا الظتورمن العمليات اركادجمية والبحثية و    ين باتت ال امعات تعتمد  ليتا في ن مممممممممممممر و دارة  العديد 

معتمدة في ذلل  ل  مؤشرات   ملية التاييا لل امعات   توال مواقع إلكترونية ومنظمات ومراكز مستالةا تإن اء  
ت ميع المع يمات وكمذا قيما   ميع مخر مات ال مامعمات إذ تعمما  ل     لننترنمت وال يئمة الرقميمة   تتلاء  مديمدة  

 المتوا دة بال نا الإلكتروني.
  )كيو    ال ر  اني ( ين هذه المؤسمممسمممات المعتر   تا والمعتمدة  سممماسممما في تاييا ال امعات ن د ومن   -
 World University)  ارنترنت شممممممممبنة   ترممممممممنيف ال امعات  ل   و  جضمممممممما العالمي لل امعات  QSالتاجمز  

Ranking on The Web)  وفي ما يلي شممممممممممممرح تفرمممممممممممميلي  ن هذه  (4، ص 2013 قاساااااااامية & طرابلس، ا
 التي تعتمد في تاييا ال امعات:المؤسسات المختارة 
الاابااريااطاااااانااي  .  1.8.3.1 أس  كاايااو   -times higher education:)الااتااااااياامااز  (تصااااااااااناايااف 

quacquarelli symonds (THE-QS) 
    https://www.timeshighereducation.comالموقع الإلكتروني: -

https://www.timeshighereducation.com/
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   1990إن ممما تا  ا   ا والتي تا  (THE-QS)المؤسمممسمممة ال ر  انية:   من ق ا  الترمممنيف يتا إصمممدار هذا
من المناتب الر يسمية في كا من لندنا بار دا سمنغافورةا   كثيرال  تمتللتعليمية متنية    ن مؤسمسمةوبارة   وهي

وهذا   2005 ول قا مة ترمممنيفية لتا  ا   هذه المؤسمممسمممة    صمممدرت و خر  فروية متفرقة   ر  نحاء العالاا وقد  
 مع م لة التاجمز ال ر  انية للتعليا العالي. تعاون بال

ير العالمية بالتعليا العاليا والحرممممول  هو الرفع من مسممممتو  المعاي  تعاون ال امن هذ  ارسممممم   التد   كان
وتعما  ا  وبالتحديد في تخرممممممرممممممات العلمية التانية   التي تن زها ال امعات   ل  معلومات  ن  رام  الدراسممممممة

صمدار دليا لل امعات بش  لتاو  بعدها ا امعة حول العالا  30000  صما امعة من    500ماارنة رفضما   ل   
 ، (32، ص 2015 عيساى محمد محمود، معرفة  فضما ال امعات الدوليةالمتنية  ل     مؤسمسمات ال لاب والجمنن  

ا كالتندسممة والعلو  (Ranking by subject)المؤسممسممة ترممنيفات بحسممب الاخترممار    جضمما هذه  كما ترممدر
في تاييمتمما لل ممامعممات وهي التعليا والبحممث والتوظيف   متمممةمحمماور    04معتمممدة في ذلممل  ل   ا ةالإنسمممممممممممممممانيمم
 .(33، ص 2015 عيسى محمد محمود، والعالمية

معايير التقييم التي تعتمدها المؤسسة وفقا لطبيعة التصنيف، عالمية أو لجامعات  :07رقم  الجدول
 (6–5، ص 2013 قاسمية & طرابلس، :، أم لجامعات أمريكا اللاتينية أو بحسب الاختصاصآسيوية

 المعيار
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 السمعة الأكاديمية 
A academic 
Reputation 

(1) 

40
% 

30% 30% ✓  

ج ر  التاييا  
بالا تماد  ل   

است يانات توزع إل   
اركادجميين حول 
العالا لتاييا السمعة  

اركادجمية  
 لل امعات.

 السمعة الوظيفية 

E employer 
Reputation 

(3) 
 

10
% 10% %20 ✓  

QS   هي الوحيدة
التي تعتمد هذا 
المويار  الميا  

جنيد المويار مد   
إقبال سوق العما 
 ل  ت غيا خر ي  
ال امعةا من خلال  
است يانات ت رح  
 ل  ال ركات 
لتحديد ال امعات 
التي تاد   فضا 
الخر ين إل  سوق  

 العما. 

نسبة عدد الطلاب 
 إلى عدد الأساتذة 

F aculty 
Student 

(1) 

20
% 

20% 10% X 
تعت ر هذه النسبة  
 حد مؤشرات  ودة  

 التعليا. 

الإشارة إلى  
 الجامعة

C itations per 
Faculty 

(2) 

20
% 

X X X 

لنيا  ح ا  
ال امعة وقوة 
 بحاوتا مرادر  
المعلومات تعتمد 

http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-academic-reputation/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-academic-reputation/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-employer-reputation/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-employer-reputation/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-faculty-student/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-faculty-student/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-citations-per-faculty/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-citations-per-faculty/
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 ل  ولاغ  تات  
 هي: 

The web of 
science from 

Thomson 
Reuters 

Scopus form 
Elsevier-
Google 
Scholar. 

الإشارة إلى  
 المقالات

Citations per 
Papers 

(2) 
X 15% 10% ✓  

وهو  جضا لنيا   
ح ا ال امعة وقوة  
 بحاوتا هذا المويار  
جأخذ بعين الا تبار  
الماالات  لغات  
 ير اللغة  

الإن ليز ة لتذا 
الس ب جستخد  في  
الترنيفات بحسب 
المن اةا آسيا  
 و مر نا اللاتينية. 

 عدد المقالات
P apers per 

Faculty 

(2) 
X 15% 10% X  

عدد المدرسين 
 والباحثين الأجانب

I nternational 
Faculty 

5% 2.5% X X  

http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-papers-per-facultycitations-per-paper/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-papers-per-facultycitations-per-paper/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-papers-per-facultycitations-per-paper/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-papers-per-facultycitations-per-paper/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
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(4) 

عدد الطلاب  
 الأجانب

I nternational 
Students 

(4) 
5% 2.5% X X  

عدد الطلاب  
القادمين من بلدان 

 آخري 

I nbound
 Exc

hange 
Students 

(4) 

X 2.5% X X 
هذا المويار خان  
 بال امعات ارسيو ة 

عدد الطلاب  
المرتبطين بالجامعة  
والمتابعين لدرستهم  

 في الخارج. 

Outbound
 Exc

hange 
Students 

(4) 

X 2.5% X X 
هذا المويار خان  
 بال امعات ارسيو ة 

عدد طلاب 
 الدكتوراه 

S taff with 
PhD 

(2) 
X X 10% X 

مويار  ديد  ر   
ا تماده ل امعات  
 مر نا اللاتينية  

كمرحلة  ول  جعتمد  
النيا  وفل هذا  
المويار  ل   
مؤسسة 

Webomtrics 

أ ر الجامعة على 
 الشبكة العنكبوتية 

W eb 
Impa

ct 
(4) 

X X 10% X  

http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-international/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-staff-with-phd/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-staff-with-phd/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-web-impact/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/rankings-indicators/methodology-web-impact/
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 التايمز لترتيب الجامعات الجزائرية عربيا وعالميا: . إحصائيات2.8.3.1
 امعة    200 فضما تار را مفرملا حول     2019سمنة    (Times Higher Éducation)مؤسمسمة  ن مرت 
همذا الترتيمب ولا في   بمة تممامما ماوكمانمت ال مامعمات ال زا ر مة   لمدا    86 مامعمة حول العمالا   ر    1258من  ين  

مؤسمممممسمممممة تعليمية   ر العالا لتسممممم ا  ذلل ال امعة    200جظتر اسممممما     امعة  زا ر ة ضممممممن قا مة تضممممما  
الملاحت هو  وال مممميء   بمختلف معاييرهاالعالمية   ذه الترممممنيفات ه   ديدة ضمممممن  نكسممممة مسمممم لة  ذاك    ال زا ر ة

 ربياا تليتا  امعة مفرحات وبا     21 الميا و  801 امعة مب اجةم ولكن في مرتبة   ثلتيظتور اسا ال زا ر م
 مامعمة مبما ي مختمار  نمابمةم في المرتبمة   تمأتي  ربيماا وا  24 مالميما و  801/1000م في المرتبمة  1سمممممممممممممم يف  

م  1 ربياا وال امعات ال زا ر ة ارخر  التي تضممممممنتا الترمممممنيف ن د  امعة مقسمممممن ينة    38   الميا و  1001
+  مالميما  1001مهوار   وممدين للعلو  والتكنلو يمام   وا تلتتما  مامعمة ربيماا   39+  مالميما و  1001في المرتبمة  

 (106، ص 2019 زموري وآخرون،  ربيا 48+  الميا و1001 امعة متلمسانم   اءت   ربياا و خيرا 46و 
 ن تدخا ترمممممنيف  من اكتسممممماح مرات تا في    امعات  زا ر ة 8  تمننت   2020  ذات الترمممممنيع لسمممممنةفي 

اا   سممممممممممنو  ا  ل  ق اع التعليا العالي صممممممممممرفتا  يتا  ارموال التي  مع ح اماارنة  التاجمزا وهو  دد ضممممممممممئيا  د 
سممممات ال مع  دد كذا ماارنة  ا و بال زا ر   ضممممف إل  هذا  نولاجةا    48لمنت ممممرة   ر  و في ال زا ر    ال اموية  مؤسممممّ

 كثر من  امعةا إضمافة     تا  الولاجات الك ر  مثا ال زا ر العاصممة وقسمن ينة ووهران وسم يف وال ليدةا تتوفّر
 .ةبع  المدار  العليا الوطني مع

م في المرتبة ارول  وطني اا  1فرحات وبا  مسممممممم يف   امعة    2020احتلت صمممممممدارة هذا الترتيب لسمممممممنة  
بعدما كانت العا  الماضممممي ضمممممن    800إل    601ال امعات التي حاّ ترتي تا من   من  ين  تا ترممممنيفتاحيث 
 .إل   لف 801فئة 

  تد  في المسممتا ا الار ب بأن نتا ت  هذه ال امعة  الب اقة التعر فية لل امعةا وصممف الترممنيف حسممب و 
العلمي   بحمث ال ر  امخم  المن زة من ق ماالم ممممممممممممممار ع البحثيمة وهمذا من خلال  ا   زا رتنميمةم في الللتكون ممحرّك  

التتديدات التي توا ي  كذا   ل  الم ممممممممروع الحضممممممممر  والمدينة والإقلياا و   بارسمممممممما  يُركّز   ل  مسممممممممتواها والتي
 .س يف ولاجة التوازن ال يئي المحلّي والمس  الرقمي للآوار التار خية العديدة في

https://arabic.euronews.com/2019/09/12/discover-best-20-universities-arab-world-times-higher-education-annual-ranking-report
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 امعة ب اجة     فن د منتاهذا الترممممممممنيفا   تمننت من دخول ة التي  ال امعات ال زا ر   وايما جخص بنية
 امعة بسممممممممنرة  إضممممممممافة ل(  1001 امعة العلو  والتكنولو يا محمد  وضمممممممميا   وهران  +كذا  ( و 1000  -801
(ا  1001 + 1قسممممممممممممن ينة    تلتتا مباشممممممممممممرة  امعة(ا و 1001 امعة محمد  وقرّة   ومردا   +كذا  ( و 1001 +

 ).1001 امعة تلمسان  +من وا تأتي ( و 1001لعلو  والتكنولو يا  +و امعة هوار   ومدين ل

  2019والتي كانت سممممنة  زا ر ة من هذا الترممممنيفا  ال امعات ال  العديد من  خرو   2020سممممنة    شممممتدت 
 امعة محمد  وضممممميا  بالمسممممميلةا  كذا   امعة  ر  با ي مختار بعنابةا و  من  ين  حسمممممن ال امعات ن د مثلا

 امعة  كا ذات الم لةصممممممممممممنفت سممممممممممممابا ا من طر    التي  امعات ال  دد من إضممممممممممممافة إل  امعة وهرانا  تليتا  
 مامعتي  ي ا  كمذا نمذكر ال يلالي اليمابد بسمممممممممممممميمد   لوبما  والممدرسممممممممممممممة الوطنيمة متعمددة التانيمات بمالحراشا و 

 .(2019 سجال، .ومعسنر و يرهما

 ل  مسممتو  ال امعات  امعة المسمميلة في المرتبة ارول    ترممدرت ا  2021 فر ا من سممنة  في ترممنيف  
مد  تحايل  هدا  ارما  ب المتعللحسممب ترممنيف م لة التاجمز ال ر  انية لل امعات العالمية  وكذلل    االوطنية

 .المتحدة للتنمية المستدامة

ا   خر     مممامعمممات  زا ر مممة  6لتتوال  بعمممدهممما الترممممممممممممممنيفمممات لل مممامعمممات ال زا ر مممة  ين دخلمممت الترتيمممب  
 حسممممممن    من  ينا  2021لسممممممنة   ميالعال   ل  المسممممممتو   ال امعات   أحسممممممنكم لة التاجمز ال ر  انية   ترتيب في

  .مؤشرا 13 ل   معتمدة في ذلل امعة  المية  800

بامالممةا    1945مما    8 مامعمة وكمذا ا 1 مامعمة ب ماجمةا  مامعمة وهران  كما من    اترات يمتليتما في ذات الاما ممة 
 . امعة   د الحميد  ن بادجد بمستغانا و امعة  ي ا وا

 نا  (  %30    نسممممممممبة  همية  ودة التدر دمن  ين المزاجا التي جمنحتا التاجمز كترممممممممنيف لل امعات ن د  و 
ناا المعرفة وا   ( للاسمممت مممتادات %30 تليتا نسمممبة  ( و %30 كذلل نسمممبة    اركادجمية جمنحتابحوغ وسممممعتتا ال

و ودة بنثرة   يار الخان ومال  نلاحت  ن (ا وبذلل%7.5   ما نس تي  ( و المية ال امعة%2.5    نسبة  للرنا ة
 .و المسي ره العلمية البحوغ 

https://www.timeshighereducation.com/impactrankings?fbclid=IwAR2jxbUlxI7aRd-bxD-OIId21YfWMTmjojLCfZFMMeavdObVCIlGILbCcAQ#!/page/0/length/100/sort_by/scores_overall/sort_order/asc/cols/undefined
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فيتا  امعة    ترممممممدرت  امعات  زا ر ة   خمد والتي  دورها ضمممممممت   2022بعدها تأتي ترممممممنيفات سممممممنة  
قالمة في   1945ما    8  امعة  تلتتا الميا    1000- 801محمد  وضمممممميا  بالمسمممممميلة المرتبة ارول  وطنيا و

 .الخامسة  امعة وهران تردرت المرتبة ي ا و تليتا  امعة  امعة ب اجةا  بعدها المرتبة الثانية وا

ا موز ا  مؤشممممر  ة   ممممرسممممبع ل     2022 امعة سممممنة    1406 حوالي ترممممنيف الذ  شممممماوقد ركز هذا ال
وا يليتا  الرحة ال يدة والرفاهية”ا مؤشر  الاضاء  ل  ال وع”ا و مؤشر “الاضاء  ل  الفار”ا و مؤشر   كالتالي:
المياه النظيفة والنظافة الرمحية”ا  يليتا مؤشمر المسماواة  ين ال نسمين”ا  من بعدها مؤشمر التعليا ال يد”ا و مؤشمر 

الرمممممنا ة والا تكار  مؤشمممممر  اولة”ا والعما اللا ل ونمو الاقترمممممادا و ال اقة النظيفة بأسمممممعار معبعدها مؤشمممممر  و 
لنرما إل  مؤشمر والتياكا ارسماسمية”ا والحد من  و ي  د  المسماواةا والمدن والم تمعات المحلية المسمتدامة”ا 

ا مؤشممر  خرهالحياة تحت الماء”ا والحياة في ال ر” ا و كذا  الاسممتتلاك والإنتا  المسممؤولان”ا والعما المناخي”ا و 
 .ارهدا   اد ال راكات لتحايلكذا السلا  والعدل والمؤسسات الاو ة”ا و 

ة  ود   ية وكذاالبحث   مالتارترمممممممممممممنيف التاجمز  هميتي من ال امعات التي تولي قيمة ك يرة   اكتسمممممممممممممب لاد 
 لدراسمممممممات العلياافي   ل لبةجسمممممممتمد  هميتي من   داد اكما   فيتاا التدر د  ات  ملي  يزا و تممخر اتتا التعليمية

الممذين لتا اهتمممامممات في م ممال البحممث ولل لبممة في م ممال  سممممممممممممممواق العممما واحتيمما ممات ار مممال من خلال و 
 .(2022 الشروق، .الترنيفات حسب الموضو ات 

 Webometrics :)التصنيف العلمي الافتراضي(معايير التصنيف . 3.8.3.1
سممممممممممممنة  رول مرة   وقد تا إطلاقيا  Webometricsترممممممممممممنيف إسممممممممممممباني يرمز لي   وبارة  ن  : هوهتعريف -

ار ل  للبحث   مركزالتابع لل (.Cybermetrics Lab)مخ ر النيا  الافتراضممممممممي   ق ا  بمبادرة منوهذا   2004و
المسمتمر    ت م يعال  الغر  ارسمم  لتذا الترمنيف هوا  و همتافي إسمبانياا    يةا  ك ر مؤسمسمة بحث وهو العلميا
في   إضممممافة لمسمممماهمتي الفعالة ل لد تنمية وت و ر المسممممتو  العلمي والتكنلو ي لكذا  البحث العلمي و   إن از   ل 

 ل   مدة فروع فرويمة    المركز حتو  تكو ن البماحثين والتانيين ال مدد في مختلف الفروع العلميمة والتكنلو يمةا و 
 .فال 2006فر ا  ا   126دها إل  وصا  د  والتي ارقاليا الإسبانية تتوزع  ل  مختلف

قيا  الن اط العلمي لل امعات   تمنن منمؤشرات    كان الترميا ارساسي لتذا المنيا  م رم   ل   دة
نيد ح ا ووضمموح الرممفحات الإلكترونية  تسمماليب الكميةا ر وهذا  ن طر ل اسممتخدامتاا  ارنترنت  ل  شممبنة  

https://www.timeshighereducation.com/rankings/impact/2022/overall?fbclid=IwAR13U2wOFfdNvj_O7tilP2-76E6uofHlCKrgp1UePsDYt-GoaLKDyQHwf7M#!/page/56/length/25/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/undefined
https://www.echoroukonline.com/%d9%86%d8%a7%d8%af%d9%8a-%d8%a3%d8%ae%d8%b6%d8%b1-%d8%a8%d9%85%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac
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(Web Pages)   العلمية والمعلومات العامة  ن    تامخر ات   ل   بارسمممممممما التي تن ممممممممرها ال امعات مع التركيز
 .(447، ص 2018 غياد & باشا رابح،  رام  الدراسية.ال امعة والعاملين  تا  و الذين جحضرون ال

 : Webometricsنش ته  -
التي ان لات في   كميةالدراسممممممممممممات الم تودات و ال نتي ة م مو ة من  Webometricsترممممممممممممنيف    جعت ر

تا تادجا  ول مؤشمر خلال   إذ تا وقتتا  (.Cybermetrics Lab)مخ ر والمن زة من ق ا  تسمعينات الارن الماضمي
 د  المخت ر في إصممممدار م لة إلكترونية مفتوحة   ين    1997ا في  ا   1996في  يليفيلد    EASST/4Sمؤتمر 

 د ت  ملية  مع  يانات الو ب من    1999لن ر اروراق ذات الرلة بمااييد الو با وفي سنة    تيئةلل ميع م
ن مممممممممر ترمممممممممنيف  امعة    2003إذ تا  ا   ظتور الترمممممممممنيفات العالمية ارخر   تواز ا مع  ال امعات اروروبية  

  الترممممممممممممممنيف  همذا  قرر المخت ر  نماء ين    (ARWU)شممممممممممممممنغتما   يماتونغ الترتيمب اركمادجمي لل مامعمات العمالميمة 
المتغيرات في مؤشمممممممممممر مركبا ومع تغ ية   مختلف   يانات الو ب المتاحة لل متور وال مع  ين ل     بالا تماد 

  المية حنينية.
 صمممممممبحت    2008وبعد  ا     2006وهي تظتر سمممممممنو ا منذ  ا     2004ن مممممممرت ال بعة ارول  في  ا   

 بلحماش،  لمسمممتود ات والمدار  الت ار ةتضممما ال وابة  جضممما ترمممنيفات الو ب لمركز اربحاغ والمسمممت مممفيات وا

 .(46، ص 2019
 :إل  بارسا  ترنيف يتد  هذا: Webometricsأهداف موقع  -
إن التد  ارسمممممممم  لتذا الترمممممممنيف ليد فال تاييا مواقع الو ب من ناحية الترمممممممميا  و حت  مد    -1

د ا مبادرات الوصمممول المفتوح لز ادة ك يرة في ناا المعرفة العلمية والثاااية التي  قا ليتتا للاسمممتخدا  يا  جضممما  
  .تولدها ال امعات للم تمع بأكملي

العالا   مختلف  نحاء اركادجمية في ممم يع المؤسمممسمممات في د ا وت  Webometricsيتد  ترمممنيف    -2
بالتالي جعتمد الترتيب الذ  تع يي هذه   ارنترنت مسممتواها العلمي  ل     بارسمما  ن ممر  ن مم تتا التي تعندمن  

طر اة الترمممممممممنيف هذه   الإلكتروني وتسمممممممممم المؤسمممممممممسمممممممممة لل امعات  ل  المعلومات المتوفرة  نتا في موقعتا 
 .(Web ranking) ارنترنت بالترنيف المعتمد  ل  

 بالن ممممممممر الرقمي ومد  ال امعات جعت ر هذا الترممممممممنيف واحد من المؤشممممممممرات الذ  يدل  ل  التزا     -3
الاسممممممتفادة مني من ق ا الآخر نا  والذ   دوره جمنن  نتا تا العلمي واركادجمي  إلعر    ارنترنت الاسممممممتفادة من  
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ضمممممممممامين  م لذلل حسمممممممممب هذا الترمممممممممنيف     امعة ت م  في تحسمممممممممين ترتي تا و ب  ليتا إ ادة النظر في 
هذه  مركز مني سمممممممممتلاحت  ن العلمية و  ةمنانالو  ا يد لتتناسمممممممممب    ارنترنت شمممممممممبنة موقعتا  ل   المن مممممممممورة   ر  

 .(9، ص 2013 قاسمية & طرابلس، في التاييا قد تغير إل  ارفضا في الترنيف ال امعات 
بادرة الوصممول المفتوح والن ممر   ر الو ب الرقمي سممواء كانت   مال  و م  و ات  الد ا المسممتمر لم  -4

 . لمية  و     ما  كادجمي  خر
ماممارنممة مع مؤشممممممممممممممرات الترممممممممممممممنيفممات ارخر  التي تركز  ل  بع  ال وانممب دون  يرهمما فممشن هممذا   -5

يتا  إذ   فضمممممما   ب ر اةو عند الرممممممورة الكاملة ت التي مؤشممممممرات الو ب يولي  همية ك ر  لنظرا لكون الترممممممنيف  
 إظتار العديد من ارن  ة ارخر  لبساتذة والباحثين من خلال توا دها  ل  الو ب.

الاترممممالات   إنما يتعداها إل ا ومواقع الو ب الرسمممممية  ارنترنت   ةشممممبن فال  لا جغ ي الو ب ماتر ند  -6
 مليات مرا عة  ال ودة من  جحافت  ل  المعايير العالية  هو  دوره  من ورات الو ب و كذا  العلمية  ير الرسميةا و 

المسمممممممممممممتفيدين كما جمنن  ن جرممممممممممممما إل   متور محتما  ك ر بنثير مما يتي  الوصمممممممممممممول إل  المعرفة العلمية  
الاقترممممممممماديينا والرمممممممممنا يينا  (للباحثين والمؤسمممممممممسمممممممممات المو ودة في ال لدان النامية وكذلل لبطرا  ارخر   

 .)والسياسيينا والمثافين
و ود  بغر  خللالمؤسممممممممسممممممممات والعلماء  ل  حد سممممممممواء  جعما هذا الترممممممممنيف  ل   ملية تحفيز  -7

دقة ن ممماطتا فشذا كان  داء الو ب للمؤسمممسمممة  قا  اكسممما من خلال ذلل   ارنترنت وتوا د  ل  شمممبنة    حضمممور  
ا عة سممممممممممممياسممممممممممممة الو ب بال امعة مر دارة العليا المسممممممممممممؤولة من المتوقع وفاا لتميزها اركادجميا فينبغي  ل  الإ

 الخاصة  تا ب نا دور ا مما جعزز الز ادة الك يرة في ح ا ونووية من وراتتا الإلكترونية.
من   ليلما لكا موقع إلكترونيا  تركيز  ل  مد  توفر النتا  الفكر  المحلي المن مممممممممممممور   عا المواقع   -8

 .(31، ص 2019 عمر توفيق، .في تنيا هذه المواقعدور محور  
 :Webometricsمعايير موقع  -

والذ  هو في  مومي جاو     Webometricsمن خلال إطلاع الباحثة  ل   دة دراسممممات حول ترممممنيف  
معايير للترممنيف    4طات المؤسممسممة التي تظتر  ل  موقعتا الإلكترونيا تا رصممد  ابارسمما   ل  إحرمماء ن مم

 ولكا مويار نس تي التي ت نا تاييا لموقع ال امعة وهي كما موضحة في ال دول التالي:
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، ص 2018 غياد & باشا رابح، :Webometrics: المعايير والأوزان المستخدمة في تصنيف 08رقم:جدول 
428) 

 الوص   المؤشرات  المعيار
الوزن 
% 

الوضوح  
 ؤيةأو الر 

Visibilit

y 

 الأ ر 
Impact 

حيث يتا تاييا مستو  الاستفتاء الظاهر  للروابل الخاصة  -
بالمحتو  المن ور في الموقع وذلل من خلال  دد مرات 

المختلفة والذ  تنيسي  تات الر وع لتذه الروابل من ارطرا  
 محايدة ومتخررة. 

 دد الروابل الخار ية المستا لة من ق ا ال امعة بحسب  -
Yahoo Site Explorer 

50% 

الفعالية 
 أو النشاط 
Activity 

 الحضور 
Presence 

ج ير إل   دد الإ مالي لرفحات الو ب التي يتضمنتا  -
ن اق ال امعة الإلكتروني والتي جمنن لمحرك البحث  

Google اYahoo اBing  التعر   ليتا وهذا ما جعن   ن .
تعز ز حضور ال امعة يت لب  وسع م اركة من منوناتتا 

 ال امعةا من كليات و فراد.

20% 

 الانفتاح 
Openness 

يتعلل هذا المويار بمد  و ود المستود ات البحثية   -
والمفتوحة  ل  الخار ا مع ارخذ بعين الا تبار الملفات ستلة 

 الناا.
تاييا الملفات النرية التي تع ي مؤشرات المستو    -

 اركادجمي والبحثي لل امعة و نواع هذه الملفات كالتالي: 
Abobe Acrobat- Adobe PostScript- Microsoft Word-

Microsoft Pawerpoint. 

جمنن الحرول  ل  هذه الملفات من محركات البحث  -
 الم تورة. 

15% 
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 التميز 
Excellence 

جنيد هذا المويار تميز الماالات العلمية المن ورة و نتا    -
من الماالات اركثر  %10ال امعة العلمي ضمن   ل  

 اقتباسا في حاولتا التخررية. 
إضافة لعدد الماالات العلمية المميزة جنيد  دد  -

الاست تادات من هذه الماالات التي جمنن الحرول  ليتا من  
Scimago SIR  ومنGoogle Scholar . 

15% 

دلالات واضمممممحة  ن المسمممممتو  اركادجمي  من خلال ال دول يت ين لنا  ليا  ن المؤشمممممرات ارربعة تع ي لنا   -
 ينمما تاييا   %40والبحثي بمالوقمت نفسمممممممممممممميا وبمالتمالي فمشن  مليمة تاييا ارداء اركمادجمي جمنن  ن جنون بحمدود  

حيث جمنن توز ع تثايا ارداء البحثي بالتساو   ل  الإنتا  البحثي لل امعات   %60ارداء البحثي هو بحدود  
ن  همية هذه الترممممنيفات بالنسممممبة للدول النامية في تاييمي لعدد ك ير من ال امعات و    ور هذا النتا  ا  تكم

، 2013 قاساامية & طرابلس،  لفا  امعة مما جسمممم  بمعرفة ترتيب لل امعات في هذه الدول  الميا.  20بحدود 
  (10ص 
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 . واقع الجامعة الجزائرية من التصنيفات العالمية 4.1
 Webometrics. ترتيب الجامعات الجزائرية وفقا لتصنيف 1.4.1
 Webometricsحسب تصنيف  2019لسنة  : جدول ترتيب الجامعات الجزائرية09ول رقم دج

 2019ترتيب  

 الجامعة

 الترتيب حسب معيار التصنيف 

وطن 
 جا 

 عالميا
 الحضور

Presence 
 الت  ير 

Impact 
 الانفتاح 

Openness 

التميز  
Excelle

nce 

1 2061 
 امعة الإخوة  
منتور  قسن ينة  

1 
735 4828 1246 2187 

2 2430 
  و بنر  لاايد 

 تلمسان 
826 5220 2065 2475 

3 2463 
 حمد  ن  لة  

 1وهران  
2999 4229 4263 2266 

4 2598 
 يلالي اليابد  
 سيد   لوبا  

1864 8995 2036 1752 

5 2698 
فرحات وبا   

 1س يف 
911 7957 2096 2254 

 2021 2031 9440 649  امعة ب اجة  2740 6

 3055 2732 5473 1943  امعة باتنة  2888 7

8 2932 
 امعة محمد  
 خضير بسنرة 

573 8999 1930 2540 



 رقمنة قطاع التعليم العالي                                                                                : الرابعالفصل 

186 

 

 3055 2535 6951 1154  امعة لمسيلة  3032 9

10 3150 
 امعة العلو   
والتكنلو يا  
 هوار   ومدين 

852 6728 8602 1643 

11 3182 
 امعة با ي  
 مختار  نابة 

2324 12085 2630 1936 

12 3252 

العلو  
والتكنلو يا  

محمد  وضيا   
 وهران 

2087 10309 2282 2581 

13 3463 
  د الحميد ا ن  
 بادجد مستغانا 

1701 7848 2168 3667 

 2463 3105 12069 3081  امعة  ي ا 3552 14

15 3556 
 امعة محمد  
  وقرة  ومردا 

2377 12154 2541 2596 

16 3742 
 امعة حسيبة  
 ن  و لي  
 ال لف

1517 10188 2828 3455 

 2951 3005 11873 1866  امعة تبسة  3749 17

18 3830 
 امعة  مار  
 ول ي ار واط 

618 11849 2924 3272 

19 3838 
ما    08 امعة 
 قالمة  1945

3707 11828 2366 3180 
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 Webometrics 2019المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مؤشرات موقع: جويلية 

 Webometricsحسب تصنيف  2020: ترتيب الجامعات الجزائرية لسنة 10جدول رقم 

 الترتيب حسب معيار الحضور الجامعة 2020ترتيب  

 الحضور الجامعة عالميا وطنيا 
Presence 

 الت  ير 
Impact 

 الانفتاح 
Openness 

التميز  
Excellence 

 امعة الإخوة منتور   1926 1
 1قسن ينة 

564 5055 1112 2091 

العلو  والتكنلو يا هوار    1946 2
  ومدين 

1614 6531 1372 1562 

 2225 3436 2746 3688 1 حمد  ن  لة وهران   1996 3

 2832 2134 3500 724  امعة لمسيلة  2155 4

 2453 1839 5543 698 بنر  لااسا تلمسان   و  2319 5

 يلالي اليابد سيد    2497 6
  لوبا  

2850 8989 1875 1760 

 2043 1803 8855 1271  امعة ب اجة  2573 7

 امعة محمد خضير   2809 8
 بسنرة 

627 8806 1654 2627 

 امعة قاصد  مرباح   2919 9
 ورقلة

844 4947 244 3744 
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مختار   امعة با ي  2930 10
  نابة 

2438 11716 2206 1849 

 امعة العلو  والتكنلو يا   3100 11
 محمد  وضيا  وهران 

3151 10154 2041 2534 

 امعة   د الحميد ا ن   3163 12
 بادجد مستغانا 

785 6480 1832 3889 

 امعة محمد  وقرة   3294 13
  ومردا 

1391 11308 1884 2671 

 2480 2510 12560 2366  امعة  ي ا 3453 14

 1945ما    08 امعة  3513 15
 قالمة

2243 11452 1957 3042 

 امعة الإخوة منتور    الميا  وطنيا 
 1قسن ينة 

564 5055 1112 2091 

العلو  والتكنلو يا هوار    1926 1
  ومدين 

1614 6531 1372 1562 

 Webometrics 2020المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مؤشرات موقع: جويلية 



 رقمنة قطاع التعليم العالي                                                                                : الرابعالفصل 

189 

 

 Webometrics 2021: ترتيب الجامعات الجزائرية لسنة 11جدول رقم

 الترتيب حسب معايير الترنيف ال امعة 2021ترتيب 

 الت  ير   عالميا وطنيا 
Impact 

 الانفتاح 
Openness 

التميز  
Excellence 

1 1975 
 امعة العلو  والتكنلو يا  

 هوار   ومدين 
6946 1249 1596 

2 2057 
 امعة الإخوة منتور  

 1قسن ينة 
5098 999 2260 

3 2258 
 امعة  حمد  ن  لة  

 1وهران  
2996 2576 2847 

 2926 1893 3600  امعة لمسيلة  2310 4

5 2507 
 امعة   و بنر بالاايد 

 تلمسان 
6030 1660 2580 

6 2549 
 امعة  يلالي اليابد  

 سيد   لوبا  
9737 1715 1863 

7 2811 
 امعة محمد خضير  

 بسنرة 
8982 1521 2526 

8 2924 
 امعة با ي مختار  

  نابة 
12238 2022 1927 

9 3163 
 امعة قاصد  مرباح  

 ورقلة
4720 2247 4036 

10 3176 
 امعة  حمد  وقرة  

  ومردا 
10426 1721 2780 
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11 3441 
 1945ما    08 امعة 

 قالمة
12088 1787 2862 

 Webometrics  2021المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مؤشرات موقع: جانفي 
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 Webometrics 2022: ترتيب الجامعات الجزائرية لسنة 12جدول رقم
 الترتيب حسب معيار التصنيف 

 الجامعة

 2022ترتيب 

 الت  ير 
Impact 

 الانفتاح 
Openness 

التميز/تفوق  
Excellence 

 وطنيا  عالميا

7142 1571 1684 
 امعة العلو  والتكنلو يا هوار  

  ومدين 
2156 1 

5718 1267 2336 
 امعة الإخوة منتور  قسن ينة  

1 
2306 2 

 3 2394   و بنر  لاايد تلمسان  2462 1968 5169

لمسيلة  امعة  3338 2008 3097  2478 4 

1 امعة  حمد  ن  لة وهران   2771 2815 5122  2654 5 

1 امعة فرحات وبا  س يف  2189 1696 9184  2751 6 

10179 2069 1958 
 امعة  يلالي اليابد سيد  

  لوبا  
2777 7 

 8 2796  امعة ب اجة  2469 1895 8139

 9 2819  امعة محمد خضير بسنرة  2692 1839 7323

 10 3141  امعة با ي مختار  نابة  2167 2419 11817

قالمة 1945ما    08 امعة  2747 2064 10006  3217 11 

 Webometrics 2022المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مؤشرات موقع: جانفي 
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 التعليق على النتائج الموضحة بالجداول:. 2.4.1
حسمممممممب ما  صمممممممدره و  ترتيب ال امعات ال زا ر ة وطنيا و الميا  ينت لنا من خلال ال داول   لاه والتي 

نلاحت من خلال اررقا  المس لة  ن ال امعات ال زا ر ة  د ت تحال مراتب ما ولة    Webometricsترنيف  
 ن المرتبة ارول     2019لسمنة    6في الترتيب العالمي لترمنيف ال امعات حيث نلاحت من خلال ال دول رقا 

 الميا وتحرممممممممملت  ل     2061واحتلت مرتبة    1وطنيا كانت من نرممممممممميب  امعة الإخوة منتور  قسمممممممممن ينة  
  1246مرتبة   لت في مويار التأويرا في حين احت  482في مويار الحضمممممور موقع ال امعة والترتيب رقا   735

بمويممار التميز الممذ  جمثمما الن ممممممممممممممر   2187  في مويممار الانفتمماح الممذ  جمثمما مخر ممات البحممث العلمي والمرتبممة
ا  1 الميا لتأتي  امعة  حمد  ن  لة وهران    2430الدوليا  تليتا  امعة   و بنر بالاايد تلمسممممممممممان في المرتبة  

ا و امعمة ب ماجةا  ل  التوالي  ما باقي  1 امعمة سمممممممممممممميمد   لوبما   يلالي اليمابدا وفرحات وبما  سمممممممممممممم يف 
  الميا. 4351و  2888راتب ما  ين ال امعات ال زا ر ة فاد احتلت الم

ن د  ن    2020مع ترممنيف إصممدار  و لية    2019 و لية    إصممدار Wobometricsوبالماارنة ترممنيف  
 الميا والتي كانت من نرمممممميب  امعة    1926 حسممممممن مرتبة تحرمممممملت  ليتا ال امعات ال زا ر ة هي المرتبة  

 امعات  زا ر ة دخلت   9إضمممافة إل  و ود   7كما هو موضممم  في ال دول    1 جضممما الإخوة منتور  قسمممن ينة  
 امعة في ترتي تا العالمي حسمممممب ترمممممنيف الو ب وحسمممممب معايير الحضمممممور والتأوير    2000ضممممممن  فضممممما 

 والانفتاح وكذا التميز.
 ن ال امعة التي احتلت المرتبة ارول     سممممممممابعوالالسمممممممماد  والملاحت من خلال  ر   يانات ال داول  

نفتاح والحضمممممممور  ما من ناحية مؤشمممممممر التميز فاد احتلتتا  امعة ب اجة  ترتيب  وطنيا كان بفضممممممما مؤشمممممممر الا
 الإخوةل امعة    564فكان   ل  مؤشممممممر الحضممممممور   2020 ما ترممممممنيف  و لية    2019في ترممممممنيف    2021

لتليتا  امعة ال اهر مولا  سممممعيدة ومن ناحية مؤشممممر التأوير فكانت  امعة  حمد  ن  لة    1منتور  قسممممن ينة  
ي الرممممممدارة لتليتا  امعة لمسمممممميلة وا  امعة ورقلة وهو ترتيب متاد   دا إذا ما تا ماارنتي بال امعة  ف  1وهران  

ارول  والثمانيمة وطنيماا  مما مؤشممممممممممممممر التميز والانفتماح فكمان  مدون منمازع ل مامعمة ارول  وطنيما من حيمث الترتيمب 
 .1منتور  قسن ينة  الإخوة امعة 

مع الإصمممدار الحديث لسمممنتي    2020و  2019إصمممدار  و لية   Wobometrics  ترمممنيف   وبماارنة نتا
و    2020نلاحت تاد  واضممم  فتناك  امعات لا تكن في الترتيب في ترمممنيف    2022و  انفي  2021 و لية  
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  11ما  قالمة التي تادمت إل  المرتبة    08نذكر منتا  امعة    2022و  2021ودخلت الترنيف سنة    2019
سمممنة    19و مرتبة    2019سمممنة   15ماضممميتين  ين كان ترتي تا الوطني  ماارنة بالسمممنتين ال  2021في ترمممنيف  

في   10006ليتاد  ترتيب مؤشمممراتتا إل    2022في ترمممنيف  انفي    11ا لتباي محافظة  ل  المرتبة  2020
في مؤشمر التفوق وهو المؤشمر ارحسمن لو ما قارناه    2747في مؤشمر الانفتاح ومرتبة    2064مؤشمر التأوير و 
ا و امعة  حمد 3338 الخان  تاتادمة في المرتبة ك امعة لمسيلة التي  اء مؤشر التفوق  ب امعات  خر  م

  الميا. 2654وطنيا و  5التي احتلت مرتبة  1 ن  لة وهران 
هو تعز ز ن مر الو ب ود ا مبادرات الوصمول المفتوح    Wobometricsجعت ر التد  ارسماسمي لترمنيف  
علمية والمواد اركادجمية ارخر  وهو المؤشممممممممممممر الذ  ن حت  امعة  والوصممممممممممممول الإلكتروني إل  الم  و ات ال

ال امعة العلمي   و نتا الذ  جنيد تميز الماالات العلمية المن ممممورة   )مؤشممممر الانفتاح(قالمة في الاسممممتثمار ايي 
من الماالات اركثر اقتباسممممممما في حاولتا التخرمممممممرمممممممية وهو ما ي دو واضمممممممحا من خلال   %10ضممممممممن   ل   
ا  2020سممممممنة    1957ا إل  2366 ين كان    2019ل داول   لاه فاد تاد  هذا المؤشممممممر من سممممممنة  ملاحظتنا ل
 .2022سنة  2064و 1787 إل  2021ليرا سنة 

إل  هذه الماالات التي جمنن الحرول  ليتا    الإشارات إضافة لعدد الماالات العلمية المميزة جنيد  دد 
ا وبالر وع لمؤشمممممر الانفتاح ومن خلال ترمممممف  موقع  امعة قالمة Google Scholarومن    Scimago SIRمن  

  إتاحةن د  ن ال امعة من خلال موقعتا الإلكتروني  مدت ل ناء مسمممتود ات رقمية خاصمممة  تا وهذا من   ا 
 في حرر منتو تا العلمي. Google Scholarين لتا و سا د محرك البحث الإنتا  العلمي للباحثين المنتس 

إذا نسممتنت  مما سمم ل تحليلي و رضممي  ن ترممنيف الو ب ماتر ند المخرممص لترتيب ال امعات حسممب 
وكذا ت ممممممممم يع مبادرة    ارنترنت توا دها الافتراضمممممممممي وهو التد  الذ  جرممممممممم و لي تعز ز و ود ال امعات  ل   

تممما  العلمي وز مممادة ناممما المعرفمممة العلميمممة وتمممداولتممما  ين البممماحثين لتمممذا فترممممممممممممممنيف  الوصممممممممممممممول المفتوح لنن
Wobometrics  امواقع و مب ال مامعمات بحسممممممممممممممب الترممممممممممممممميا ال مذاب والمميز لموقعتما  و حت  قما ليتتم  يالا جن  

 اتتا  للاسممتخدا   و من حيث شممع يتي و دد زا ر ي بادر تركيزه في الترممنيف  ل   داء ال امعة و ن مم تتا و نتا
المتني والا تما ي والاقترممماد  ومد  حضمممورها ون ممماطتا رقميا الذ  لا يتحال   المحيلو هميتتا وتأويرها في 

إلا من خلال حضممممممممممور ال امعة في الو ب الذ  جعند منانتتا العلمية واركادجمية والاا مون  ل  الترتيب في 
ومع كا إصمممممممممممدار م ا لترتيب المعتمدةمون كا سمممممممممممنة  تحيين وتحسمممممممممممين خوارزميات او موقع و ب ماتر ند جا
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مؤشمرات بعدما تا   3طر اة حسماب نااط الترتيبا وبالنسمبة لتذه السمنة فال ر اة المسمتعملة تعتمد  ل     جضمعون 
إلغاء مؤشممممممممممر الحضممممممممممور الخان بح ا   دد صممممممممممفحات( موقع الو ب الر يسممممممممممي لل امعة مع  ميع ن اقاتي  

  ما بنية المؤشرات فتي موضحة كما س ل وفرلنا فيتا. (2022 موقع الأستاذ الجامعي الجزائري، الفرويةم
  Wobometricsمن خلال المع يات التي تا ت ميعتا حول ترمممممممممممنيف ال امعات من خلال مويار  إذن 

والذ  جرمممنفتا تبعا لتوا دها الرقمي ورن  نوان دراسمممة الباحثة هو الفضممماء الافتراضمممي وصمممورة المؤسمممسمممة من  
محما   1945مما    8 المامدممة فسممممممممممممممو  تكون  مامعمة  إحرمممممممممممممما يمات خلال موقعتما الإلكتروني وبمالا تمماد  ل   

 حسب مؤشرات هذا المويار. شتدت تحسن واض  من سنة إل  سنة في ترنيفتا الدراسة كون هذه ارخيرة
 Webometricsالإستراتيجية المقترحة لتحسين ترتيب الجامعات الجزائرية ضمن تصنيف  .  3.4.1

 تد  تحسمممممممممين ترتيب ال امعات ال زا ر ة ضممممممممممن الترمممممممممنيفات اركادجمية برمممممممممفة  امة وترمممممممممنيف  
Webometrics    برفة خاصة  ر ت مدير ة العامة للبحث العلمي والت و ر التكنلو ي التابعة لوزارة التعليا

 العالي والبحث العلمي باقتراح إستراتي ية تعتمد  ل  م مو ة من المحاور نذكرها:
من خلال اختيار اسممممما ن اق جمنن اسمممممتخدامي من ق ا  ميع    محدد للجامعة:  (URL)رابط تخصااايص  
 لل امعةا وت نب تغييره لما لي من تأوير سل ي  ل  قيا مويار الرؤ ة والوضوح. ارنترنت المواقع  ل  شبنة 

من خلال ت مم يع ود ا   ضمماء المؤسممسممة من  سمماتذة وباحثين وطلاب الدراسممات العليا  خلق المحتوى:
وهي النا ة التي راحت  ا المؤسمممممسمممممات    ارنترنت لإنتا  محتو  الدا ا لحضمممممور الك ير والواسمممممع   ر شمممممبنة  

ال اموية بال زا ر لت  ياتا حيث  ن ممممممممئت ما جعر  بالرممممممممفحات ال ممممممممخرممممممممية للباحث  ل  موقعتا الرسمممممممممي 
مسمتودع    و ن ماءالمعرفات الرقمية لتو تتاا كما  ر ت ررشمفت منتو اتتا العلمية  إن ماءضمت  ل  باحثيتا  وفر 

 رقمي.
  إلكترونيمن خلال تحو ا الموارد التي لا تتوفر في شمممممممممممنلتا الإلكتروني إل  شمممممممممممنا  تحويل المحتوى:

تاار ر و ن مممممم ة  لمية التي  فمعظا ال امعات اليو  بات لديتا ما جعر  بالسمممممم ا الرقمي الذ  جضمممممما صممممممور و 
 .ارنترنت ون رها في فضاء  إلكترونياجمنن تحو لتا 
من خلال قيا  وترتيب الروابل الخار ية التي تسمتخد  في تادجا و ودة موقع ال امعةا وبالتالي    الربط:

 الاترال بمثا هذه الروابل والرفحات.
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لذا و ب تر مة    ارنترنت تخدمي  : حيث  نتا  صممممممبحت اليو  لغة نرممممممف مسمممممماللغة الإنجليزية خاصااااة
 مختلف مواقع ال امعات للغة الإن ليز ة.
حيث  ن في كثير من ارحيان جنون من ارفضمما اسممتخدا  تنسممياات    اسااتخدام تنساايقات النص الغنية:

 ا رنتا تسم   توز ع  فضا للووا ل  ل  الموقع.…PPT اdoc اPDFالنص الغنية مثا: 
وهذا من خلال ت نب قوا ا الإبحار والترف    محركات البحث المختلفة:تصميم الموقع بما يتوافق مع  

 الاا مة  ل  فلاشا  افاا  و  افا سنر  تا والتي جمنن  ن تمنع وصول إل  محتو ات الموقع.
: ج ب  ل  هذه ارداة توفير خيارات إظتار صممممممممممممفحات الوب للموقعا شااااااااعبية الموقع وإحصاااااااااءاته
مة لز ارة هذه الرممممممفحات و حرمممممماء  دد الز ارات للموقع و صمممممملتا وطر اة  والمرمممممم لحات والوبارات المسممممممتخد 

 الوصول إل  الموقع.
: ج ب الاحتفاظ  نسممممممممخة من الووا ل الادجمة  و من مرحلة ما في الموقعا أرشااااافة الصااااافحات القديمة
 حت  يتا الر وع لتا وقت الحا ة.
وهذا باسممممممممتعمال  ناو ن وكلمات مع رة وبيانات وصممممممممفية التي تز د من وضمممممممموع    معايير لإ راء الموقع:

 (8–7، ص 2015 ميمون، .صفحات الموقع كشضافة معلومات  ن مؤلف وكلمات ر يسية و يرها..
 خلاصة 

منذ  ن تعزز ق اع التعليا العالي والبحث العلمي بم مو ة من المنرمممممممممات التي سمممممممممتلت  ل  ال الب 
نووية  د متمة  قفزة  بع  ال امعات  اكتسممم ت وارسمممتاذ وكذا الإدارة التواصممما وتسممميير المعاملات ال يدا و ية  

 ية ومارو ية  ل   الذ  ركز برمممممورة متمة  ل  توا دها الرقمي و كسممممم تا مر   Webometrics  ترمممممنيفات في 
د المراتب ارول   وحسممن من  ودة الخدمات المادمة  ا  علتا تتنافد من   ا حرمم  المسممتو  الوطني والدولي

سمممممممممو  يتناولي   قالمة كانت نموذ ا سمممممممممباقا للتو ي الرقمي وهو ما  1945ما   8في هذا الترمممممممممنيف و امعة  
 الفرا الت  ياي.



 

  

 الفصل الخامس
تحليل بيانات الدراسة 
 وعرض نتائجها 



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

197 

 

 تمهيد:
بعد الت رق إل  ال انب النظر  و  راز  ها المرمممممممم لحات والمفاهيا الخاصممممممممة بالفضمممممممماء الافتراضممممممممي وصممممممممورة  
المؤسمممسمممة وكذا مد  قدرة المؤسمممسمممات  ل  اسمممتغلال مختلف الوسممما ل التواصممملية في زمن الرقمنة للتفا ا والوصمممول  

الذ  لعب دور ها  في تحسممممممين صممممممورة  ل متورها  ينما كان وبالتحديد   ر وسمممممميل رسمممممممي مثلي الموقع الإلكتروني و 
ال امعة وتحسمممممممين مر يتتا وترمممممممنيفتا العالمي والوطنيا تحاول الباحثة في هذا الفرممممممما اختبار صمممممممحة الفرضممممممميات 

المعلومات النظر ة المتوصا لتا  ل  المؤسسة  إسااطالم روحة في  داجة الدراسة من  تة ومن  تة  خر  محاولة  
قالمةا  تد  معرفة مد  اسمممممممممتخدا  ال امعة لموقعتا الإلكتروني    1945ما    8محا الدراسمممممممممة والمتمثلة في  امعة  

قالمة كمؤسمممسمممة للدراسمممة كونتا ن حت    1945ما    8و همية هذا الموقع في تحسمممين صمممورتتاا وقد تا اختيار  امعة  
وات من وضمممع اسمممتراتي ية فعالة  علتتا تترمممدر تر ب ال امعات ال زا ر ة والعالمية في  شمممتر في  ضمممون  ربعة سمممن

مااييد الترمممنيف العالميةا هذه النا ة التي  علتتا  ما  تحد  ك ير ومنافسمممة  ما  نظيرها من بنية ال امعاتا وهو  
و سممتراتي ية اترممالية فعالة لتحسممين  ما  و ب  ل  المسممئولين  ل  إدارة ال امعة وضممع خ ل وبرام  واقوية محنمة 

صممممممورة ال امعة في ال يئة الرقميةا لذا جعت ر الموقع الإلكتروني الرسمممممممي لل امعة  حد  ها فضمممممماءات الاترممممممال التي  
 تسوق ر مال ال امعة و ن  تتا المختلفة  ل  ن اق يتعد  الحدود الوطنية.

 ية:ولتذا سو  ناو  من خلال هذا الفرا تناول النااط التال
 وكذا موقعتا الإلكتروني الرسمي. -ال زا ر –قالمة  1945ما   8 ر   ا  ل امعة  ✓
اسممتراتي ية ال امعة في تحسممين مر يتتا وترممنيفتا من خلال موقعتا الإلكتروني من خلال تحليا  داة الماا لة   ✓

 مع كا من:

 11:00 السا ة  ل   30/05/2023 قالمة  .د صال  العاون يو   1945ما    8ماا لة مع مدير  امعة    -1
 صباحا.
التعليا    سمممتاذ  العلميةا والتظاهرات  والاترمممال والتن ممميل الخار ية للعلاقات  ال امعة ر يد نا ب  مع ماا لة  -2
  10:00   ل  السمما ة  9/05/2023 يو  واللاسمملكية السمملكية الاترممالات  تخرممص   ) . د. حمد  رشمميد  ( العالي
 .صباحا
 الديوان خ ممة   د الغن  ر يد السمميد  قالمة ب امعة الخاصممة للفاجسمم وك الرسمممية الرممفحة مدير مع ماا لة  -3

 صباحا. 10:00 السا ة  ل  30/05/2023 يو 
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ماما لمة مع نما مب ممدير ال مامعمة المنلف بمالتكو ن العمالي في ال ور الثمالمث والتمأهيما ال مامعي والبحمث العلمي   -4
 صباحا. 11:30السا ة  ل   4/5/2023 .د.  ور يبة طارق يو  

قممالمممة مرطمماني رضممممممممممممممما يو    1945ممما     8مامما لممة مع المسممممممممممممممئول  ن إدارة الموقع الإلكتروني ل ممامعممة    -5
 صباحا. 10:04السا ة   ل  29/05/2023

واقع اسممممممممممممممتخممدا   ممامعممة قممالمممة للموقع الإلكتروني للتواصممممممممممممممما مع  متورهمماا من خلال  داة تحليمما المحتو    ✓
 الإلكتروني.

قالمة لد   متورهاا من خلال تحليا اسمممممممممت لاع الر   الإلكتروني    1945ما    8ية ل امعة  الرمممممممممورة الذهن ✓
   ر استمارة الاست يان.
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 قالمة كميدان للدراسة. 1945ماي  8. جامعة 1
  -الجزائر –قالمة  1945ماي  8عرض عام لجامعة  .1.1

قالمة مؤسمممممسمممممة ذات طابع  مومي بارارات إدار ة تتمتع بال مممممخرمممممية المعنو ة وكذا   1945ما   8تعد  امعة  
الاسممتالال الماليا تأخذ الرممبغة العلمية والثاااية والمتنيةا و صمما التسمممية جعود إل  الحدغ التار خي التا  الذ  وقع 

 . 1945ما . 8من ق ا الاحتلال الفرنسي وهو م ازر 
ا و صمبحت مركز ا  اموي ا    1986ء المعتد الوطني للتعليا العالي في الكيمياء الرمناوية باالمة في سمنة  تا إن ما

  273- 01ومني  صمممممبحت  امعة بمو ب المرسمممممو  التنفيذ     7/7/1992الرمممممادر في   299-92بمو ب المرسمممممو  
 سممتاذ   ن يا لتتوال     12 سممتاذا مني    14طالبا يؤطرها    123ا إذ تأسممسممت بمعدل    2001سمم تم ر    30الرممادر في 

معماهمد إل    3بعمدهما التحولات والت ورات  ل  مسممممممممممممممتو  هيماكما ال مامعمة التي تحولمت من مركز  مامويما يتكون من  
كليات  ديدة ليرممب   ذلل الم موع سممبعة    4 ين اسممتحدغ ل امعة بعد ذلل    2010كليات إل   اجة    3 امعة تضمما  

ا لت مممممممممممتد بعد ذلل الحين ت ورا  12/01/2010المؤرخ في   16-10كليات بماتضمممممممممممي المرسمممممممممممو  التنفيذ  رقا   07
ملحوظمما في  ممدد ال لبممة الممدارسممممممممممممممين فيتمما وز ممادة  ممدد المامما ممد ال يممدا و يممة وبممالتممالي تا فت  العممديممد من ارقسممممممممممممممما   

  2006- 2005م معات خلال موسممممممتا الدراسمممممي   4والتخرمممممرمممممات ال ديدة وبتذا  صمممممبحت ال امعة تحتو   ل  
 منتا: نذكر LMDياسة التدر د وفل النظا  ال ديد آنذاك خاصة في ظا ت نيتا س

 ماعد  يدا و ي. 5200بادرة استيعاب  1986الم مع ال امعي الادجا: الذ   ن أ سنة  ✓
ماعمد   5300بامدرة اسممممممممممممممتيعماب    2005-2003الم مع ال مامعي سممممممممممممممو مداني  و معمة: المذ  ن ممممممممممممممأ مما  ين  ✓

  يدا و ي.
 ماعد  يدا و ي 2300بادرة استيعاب  2006م ر الم مع ال امعي هليوبوليد:  ن أ في س ت ✓
 ماعد  يدا و ي. 5500بادرة استيعاب  2010الم مع ال امعي ال ديد:  ن أ سنة  ✓
  6000بادرة اسمممتيعاب    2022ماعد  يدا و ي: والذ   رم  اسمممتغلالي سمممنة    5000الم مع ال امعي ال ديد   ✓

 ماعد  يدا و ي.

طالب  نظا  الكلاسممميني   224وصممما  دد ال لبة المتمدرسمممين بال امعة من    2022إل  سمممنة   1986منذ سمممنة  
سممممممممممممممنتي    15163وا ارتفع إل    2007- 2006في موسمممممممممممممممتما ال مامعي   LMDمع ت ن  ال مامعمة لنظما     7546إل  

  02لذ  كان  إضممافة لاحتضممان ال لبة ار انب ا  2022طال سممنة    16354ليرمما العدد اليو  إل    2016-2017
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طالب ليرا  ذلل  دد ال لبة المتخر ين    17إل     2007-2006طلبة وا وصا سنة    06إل     1997-1996سنة  
  الإ ماليطالب ليرممب  العدد    64وصمما  ددها إل    2021- 2020وفي سممنة   2017-2016طالب سممنة    61إل  

طالب كما حدغ ت ور ك ير في  دد ارسمماتذة طيلة فترة التأسمميد ال امعة   1036لل لبة المتخر ين ار انب  ذلل 
  (2023 خشة،  ستاذ. 878ليرا إل   2021حت  سنة  1986إل  يومنا هذا من سنة 

 قالمة: 1945ماي  8. الموقع الإلكتروني لجامعة 2.1
https://www.univ-  الإلكترونيقالمة الحاما للعنوان   1945ما    8الموقع الإلكتروني ل امعة   إن مممممممممماءتا  

guelma.dz   ا وتا بعدها تغيير قا دة ال يانات الموقع من ق ا 2008باا دة  يانات قدجمة في نسمممختتا ارول  سمممنة
إطلاق النسمخة الثانية منيا ومن  هدا    2013قع الإلكترونية بال امعةا حيث تا سمنة  مسمير ن و خرما ي تسمير الموا

 هذا الموقع هو: إن اء
 تار ب ال الب من ال امعة  كثر و علي في اترال مباشر مع الإدارة.  -
  المن   إ لانات إضممممممممافة لن ممممممممر كا   الإلكترونين ممممممممر كا ارن مممممممم ة التي تاا  ب امعة قالمة من خلال الموقع   -

 والتربرات نحو الخار .
 مع ستولة تحميلتا وطبعتا. إلكترونيا الإدار ةتوفير  ناء التناا لل الب  توفير الملفات  -
 توفير خدمة ال ر د الإلكتروني المتني لكا  طرا  العملية التعليمة والذ  جمثا هو تتا خار  ال امعة. -
 ستا  ملية التبادل المعرفي والعلمي  ين ال لبة وارساتذة.تزو د الموقع بمختلف الوسا ا الاترالية الرقمية وت -
ج مر   ل  تسميير الموقع الإلكتروني لل امعة فر ل متكاما يتكون من م مر   ل  الموقعا مرمما الغراايلا   -

ال  متند  وفني كم يوترا ومنتا من هو مختص   إضمممافةلضممممان اسمممتنبال ارخبار والتحال من محتو  ق ا ن مممرها  
 ل  الموقع مسمممئول هو من جارر المواضممميع التي   إدار ا ليتا الموقعا و  مممر    جحتو  لمنرمممات الرقمية التي  بشدارة ا

 تن ر ومت  وتكون لتا  لاقة بال امعة و ن  تتا.
  1057355مسممتعما لموقع ال امعةا و    168306إل    2023-2022وصمما  دد متتبعي الموقع خلال سممنة  

 كما هو موض  في الرورة التالية: (2023مرطاني،  لل امعة الإلكترونيم اهد لرفحة الموقع 

https://www.univ-guelma.dz/
https://www.univ-guelma.dz/
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 قالمة  1945ماي   8: عدد متصفحي الموقع الإلكتروني لجامعة 06شكل رقم  
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ال    إضممممممممممممافة: جاد  موقع  امعة قالمة العديد من الخدمات لزا ره ولمترممممممممممممفحيي  الخدمات التي يقدمها الموقع.  3.1
 يلي: ايمافضاءات رقمية متنو ة نذكرها 

 قالمة  1945ماي  8: المنصات الإلكترونية التي يتوفر عليها موقع جامعة  13جدول رقم:

 الخدمات التي يقدمها  الفضاء الرقمي 

 فضاء العمل الرقمي للأساتذة
(ENT)   وبارة  ن م مو ة من الخدمات الرقمية المختارة والتي تتاح

رساتذة ال امعةا وحدة دخول موحدة تسم  للمستخد  الوصول وفاا لملفي 
 ال خري ومستو  الترر   الخان بي.

 فضاء العمل الرقمي للطلبة 

جسم  لتا بالوصول إل  مساحات التدر ب ومختلف اردوات التعليا 
.. الاا ارنترنت التس يا   ر  إ ادةمن نتا   امتحاناتا  الإلكتروني

و منن لل لبة من خلال هذا الوضاء الاستفادة من قا دة  يانات منتا  
ومؤسستيي و خبار و دوات الاترال والتعاونا و دول  إدار ةمعلومات 

 ار مال و داول زمنية. 

 منصة إدارة الجدول الزمني 

هو نظا  إدارة  دول الزمني الخان بال امعة وهو وسيلة لحا م اكا 
تاد  هذه المنرة   إذ ة التي تن أ كا سنةا في  ميع ارقسا  ال داول الزمني

حلولا من   ا تنظيا  دد  جا  سا ات  ما ارساتذةا احترا  تفضيلات  
 ارساتذة ت نب و ود قا ات  ين سا ات العما.

منصة إدارة مسابقات  
 الدكتوراه 

وبارة  ن نظا  متكاما خرص لتسيير مساباات الدكتوراه ب ميع مراحا  
العملية من توز ع مترشحينا قا ات الاختبار توز ع ارساتذة  سير 

الم رفين  ل  قا ات الاختبار تلاا ياا الترميز الع وا ي و خفاء التو ةا 
 مداولات النتا   وطبع التاار ر.

منصة إدارة اللجان  
 البيداغوجية

وبارة  ن فضاء يوفر حلولا تانية لإدارة ن اطات الل ان ال يدا و ية  
(GCP)   وبتا العديد من الخيارات التي تتي  لندارة وللمسئولين

لكا قسا متابعة سير العملية ال يدا و ية من خلال  مع   ال يدا و يا
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المعلومات التي تخص كا المااييد و منانية م اركتتا مع التيئات  
 الوصية.

منصة إدارة التحويلات 
 الجامعية

يتا من خلال هذا الفضاء تس يا ودراسة طلبات التحو لات الداخلية 
والخار ية لل لبةا و تا من خلالتا كذلل الرف  والا ول الم د ي ل لبات  

 التحو ا.

منصة إدارة طلبات إعادة  
 الإدماج 

لموسا  ل الإدما يتا من خلالتا تس يا ودراسة طلبات إ ادة     رضيةهي 
 ال امعي ال ار .

منصة إدارة طلبات التسجيل 
 لنيل شهادة  انية 

 من خلال تتا  ملية دراسة طلبات التس يا لنيا شتادة وانية. 

منصة التوجيه وإعادة 
 التسجيل

وبارة  ن  رضية خررت لتس يا ر بات ال لبة   ر الخل وتو يتتا  
  إ ادةلعملية التو يي كما جمنن  المؤسسةاستنادا للنرون الاانونية 

 تس يا ال الب   ر نفد المنرة. 

 منصة إدارة المناهج الدراسية 
تمنن من التعر ف برفة ملخرة بالمااييد التعليميةا حيث تعلن برورة  

المنيا ا مع خ تي وتفاصيلي وتادجا معلومات  واضحة  ن محتو  
 متعددة مثا: طرق التاييا تفاصيا الاترال بارستاذا الوحدة التعليمية... 

 منصة المستودع الرقمي 
خدمة لرقمية متمتتا  مع وتخز ن الووا ل وفضاءات ال يانات وتعت ر  داة  

 متمة لتخز ن التنظيا الرقمي.

التظاهرات منصة إدارة 
 العلمية والثقافية 

-G)فضاء مخرص لمتابعة التظاهرات العلمية والثاااية ب امعة قالمة 
Manif)   وتاد  هذه المنرة لكا الفا لين في الحر  ال امعي مراق و

وتنظيا  ميع العمليات التنظيمية التي تخص التظاهرات وارن  ة العلمية  
 والثاااية. 

 الجامعة منصة إدارة تجهيزات 
هي منرة تتد  لتادجا حلولا تانية وتتبع  مليات ت تيز ال امعة كا  
تس يا  مليات المعداتا رقمني العاود والم تر ات العامةا مراقبة تاد   
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الم ار عا رقمن  وامر الخدمة وتاار ر ق ول الم روعا رقمنة المعاملات 
 المالية ومتابعتتاا ورقمني اررشيف.

 منصة أخبار الجامعة 
تعني بم ال الإ لا  ومواكبة  ها ارحداغ والن  ات   إ لاميةمنرة 

اليومية داخا  سوار  امعة قالمةا ناا الخ ر في حيني مع طاقمي  
 اركادجمي. 

 منصة أدارة طلبات المقابلات
توفر نظاما كاملا جسم   تادجا وا تة تتي  تادجا الموا يد ل ميع موظفي  

لإدارة    ارنترنت  دول   مال   ر  إن اءال امعةا و رسال ذكيرات تلاا يةا 
 الموا د. 

منصة إدارة طلبات استغلال 
 القاعات 

فضاء جسم  للموظفين العثور  ل  الغر   و الاا ات وح زها آليا و لغاء 
لح ز  ر  الا تما ات وتمنين   إضافةة ح ز الاا ات و  ادة  دول

 مدير  المرافل من معرفة حالة الاا ة ها هي في حالة شغور  و لا. 

 منصة مراسلات 
هي منرة تسم  لل امعة بم اركة كا ما يتعلل  تا مع زوارها  ل   

التي   ارسئلةحول  الإ ابات حيث جحرا  ليتا ال لبة  ل   ارنترنت 
 ا مسئولي ال امعة.ج رحونتا من ق 

منصة الترشح للمناصب 
 العليا الوظيفية للجامعة 

تسم  بشدارة طلبات الترش  للمناصب العليا للموظفين التابعين ل امعة  
قالمة الترش  ل غا المناصب المتاحةا وفت  حساب خان بنا مترش   
الذ  جمنني من الاطلاع  ل   ميع المناصب المتاحة لتخرري في  

 الحالي والاطلاع  ل  ر بات الترش  ومعال تتا بنا شفااية. منربي 

منصة الإذاعة الرقمية  
 للجامعة

تتي  ل متور الاستماع إل  راديو الخان بال امعة في    منان وفي    
من  تاز كم يوتر  و هاتف ذكيا  ارنترنت وقت  ن طر ل الاترال ب

حيث توفر المنرة  ث ال رام  المتنو ة حول مختلف ارن  ة 
 ال يدا و يةا  ليميي وواااية داخا  سوار ال امعة. 
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منصة الأبواب المفتوحة  
 الرقمية الافتراضية 

فيتا استعرا  لمختلف التكو نات المتعددة ب امعة قالمة مثا: ميادين  
 ل    تحتو  التكو نا شعب التكو نا اختراصات ومنونات ال امعة كما 

 فيديوهات لكا  رو  التكو ن بال امعة. 

منصة الجولات الافتراضية  
  لا ية الأبعاد 

لمنونات  امعة  تندر  هذه المنرة ضمن م روع تعر ف التو ة الرقمية  
قالمةا والتي تاد  رؤ ة  ديدة لانفتاح ال امعة  ل  محي تا الخار ي من  
خلال تادجا هو ة رقمية و ولات افتراضية تفا لية ولاوية اربعاد ل ميع  
منونات ال امعة وتاد  ب اقة فنية لكا منونات ال امعة من معلومات 

 ب ال امعة للاطلاع  الاترال بمسئول المنونا رابل الاسا  ل  موقع الو 
  ل  تفاصيا  كثر.... الا.

 منصة الأبواب المفتوحة 

التوظيف ب نا دقيل ومنظا   إ لانات تسم  هذه المنرة للمؤسسة وضع 
وتسم  من  تة وانية لبساتذة الرا  ين في التعاقد مع ال امعة برفة م  

 ستاذ مؤقتم الاطلاع بنا شفااية  ل   ميع  رو  التوظيف الماترحة  
 ن طر  ارقسا  والكليات. م

 منصة التعليم الإلكتروني 

تتد  إل  تزو د المعلمين والإدار ين والمتعلمين  نظا  واحد قو  وآمن 
مرونة للتعليا المدم     كثرومتكاما حيث توفر هذه المنرة ن اق 

التدر  ية من خلال الوظا ف المختلفة التي توفرها كالاسا   والدورات 
 الافتراضيا المنتدجات ومواقع الو ني والدردشات والرسا ا والمدونات الا. 

منصة إدارة طلبات البريد 
 الإلكتروني المهني 

منرة متاحة ل ميع موظفي ال امعة وطل تتا حيث جمننتا من الحرول  
 عة. ل  المزاجا التي توفرها ال ام

صفحات الويب الشخصية 
 للأساتذة وطلبة الدكتوراه

فضاء رقمي مخرص لكا  ستاذ  و طالب دكتوراه ايي  ر  للسيرة  
الذاتية من معلومات شخرية ومعلومات الاترال وكا مالي  لاقة  

 بار مال وارن  ة ال يدا و ية والبحثية. 
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دليل أعضاء الهيئة العلمية، 
 والإدارية البيداغوجية 

دليا مخرص ل ميع موظفي الذين ج غلون مناب المسؤولية  ل  مستو   
 مختلف التيئات العلمية بال امعة.

منصة متابعة أرضيات التعليم 
في الجامعات   الإلكتروني

 الجزائرية

هي فضاء لمتابعة  رضيات التعليا  ن بعد في ال امعات ال زا ر ة وربل  
 ميع  نظمة التعليا الافتراضي لل امعات ال زا ر ة الم نية  ل   رضية  

Moodle  في  وابة واحدة وهو ما جع ي لمسئولي الوزارة ومدراء ال امعات
التعليا  الاطلاع  ل  كا التفاصيا والإحرا يات التي تتا  ملية  إمنانية

 . الإلكتروني

طلبات التسجيل  إدارةمنصة 
في مركز التعليم المكث   

 للغات 

توفر نظاما متكاملا لبساتذة وال لبة وحت  من خار  ال امعة التس يا  
في المركز من   ا تعلا و تاان اللغات ار ن يةا كما تتي  للمركز متابعة  

 المستو .  إوبات العملية التعليمية من تس يا والحرول  ل  ال تادة 

منصة إيداع أطروحات 
 الدكتوراه ومذكرات التخرج 

G-PFE توفر  إذ ة لإدارة مواضيع التخر  ومتابعة الإشرا  منرة رقمي
 الإشرا المنرة م مو ة من الخيارات التي تتي  للاسا متابعة  ملية 

 ل  م ار ع التخر ا وضع المواضيع ون رها لل لبة من طر  
المؤطر نا توز تا آليا حسب ترتيب ور بات ال لبةا طلب وح ز موا يد 

 ر  شاما لنحرا يات التي تخص   ين المؤطر ن وال لبة و  الإشرا 
  ملية التأطير. 

منصة النشريات الجامعية 
 "فضاءات"

منرة مخررة لن ر دور ات  ل  ر   كا شتر وتحما كا ماهو  
  ديد  ل  مستو  فضاءات ال امعة.

 منصة الصور الفوتوغرافية 
فضاء يتا من خلالي تأر ا  ميع  حداغ ال امعة من خلال إدارة وتنظيا  

وم اركة الرور في مختلف الن  ات العلميةا  يدا و يةا ر اضية  
 وواااية  ل  الو ب. 
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 تي. في منصة الويب 

فضاء مخرص ل ث الفيديوهات   ر الو ب وم اركة الفعاليات التي تتا  
 ل  مستو   امعة قالمة مع  ك ر  دد ممنن من مستخدمي 

 ( 11–2، ص 2023قالمة،  1945ماي  8 جامعة ارنترنت 
 

 
تتكون الواجهة الرساااااامية للموقع من مجموعة أقسااااااام كل قساااااام  واجهة الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة:.  4.1

 يحتوي بداخله مجموعة عناصر بها معلومات عن الجامعة كما هو موضح في الأشكال التالية:
 ة قالم  1945ماي   8الموقع الإلكتروني لجامعة : واجهة 07شكل رقم 
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 : أقسام الموقع الإلكتروني لجامعة قالمة08شكل رقم 
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Rectorat 

Accueil 

Le mot du recteur 

Comité local d’ethique et de déontologie 

Comité local d’éthique et de déontologie 

organigramme 

historique 

Conseil d’administration 

Secrétaire général de l’université 

Comité local de numérisation de 
l’administration 

Cellule de qualité 

Vice rectorat de la formation supérieure des premier et deuxiéme cyclesا 
la formation continue et les diplOmes اet de graduation 
 

Conseil scientifique Règlement intérieur 

Vice rectorat de la formation troisiéme cycleا de l’habilitation universitaire de la 
recherche scientifique et de la formation en post-Graduation 

Vice rectorat des relations extérieuresا la coopérationا l’animationا la 
communication et les manifestations scientifiques. 

https://formation.univ-guelma.dz/fr
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 الجامعة بالأرقام:. 5.1
طممالبمما في مرحلممة   10855طممالبمماا منتا    16829:  لغ  ممدد ال لاب  2021-2020السااااااااانااة الجااامعااة    -

بعد التدر  ووصمما  دد ال لبة المتخر ين من ال امعة في  ايماطالبا    726وطالبا في الماسممترا   5249والليسمماندا  
 طالبا في طور الماستر. 2075وفي طور الليساند  3222طالبا منتا  5297هذه السنة إل  

 .L.M.Dطممالممب دكتوراه في النظمماميين    726لين في الممدكتوراه في نفد السممممممممممممممنممة  كممما  لغ  ممدد المسمممممممممممممم   - 
 والكلاسيني.

ايما جخص مسمممممممماباة الدكتوراه في هذه السممممممممنة فاد  لغ  دد المترشممممممممحين المسمممممممم لين   ر اررضممممممممية الوطنية   -
 مترش  من مختلف ربوع الوطن. 18544
مناق ممممة ملفات التأهيا    60اها إضممممافة إل   طروحة دكتور   49قالمة مناق ممممة    1945ما    8حرممممدت  امعة    -

  03ال امعي إذ تحرن ال امعة في هذا المن ر ز ادة  دد ارسمممممممممماتذة من مرممممممممممف ارسممممممممممتاذجة إذ قدر  ددها خلال 
  ستاذ. 267إل   167سنوات ارخيرة تزايد ملحوظ تراوح من 

في مختلف الميممادين    مخ ر  27 ممما في م ممال البحممث العلمي فاممد وصممممممممممممممما  ممدد المخمما ر البحممث ال ممامويممة    -
 باحث في مختلف التخررات. 1301وال عبا ضمت في م ملتا 

م ممممممممار ع وطنية في إطار   04م ممممممممروع بحثا و يداع   117البحث التكو ني    PRFUايما  لغ  دد م ممممممممار ع    -
 خلال نفد السنة ال اموية. PNRبحث 
ورقة بحثية  في   900تي وصممما  ددها شمممتدت  امعة قالمة ت ورا ك يرا في  دد اروراق البحثية المن مممورة ال  -

ا وهذا بفضممممممممممممما  Scopusذات السمممممممممممممنةا و كثر من ربعتا من مممممممممممممور في م لات  لمية مفترسمممممممممممممة في قا دة  يانات  
الإسممممتراتي ية الفعالة التي وضممممعتتا ال امعي ل عا الباحثين ين مممم ون للن ممممر في م لات المفترسممممة كما وصمممما  دد 

  (3، ص 2021 العقون، اقتبا  من مختلف دول العالا. 0503الاست تادات  تذه ار مال إل   كثر من 

و مدد   39ميمدان بعمدد فروع   11 مدد ميمادين التكو ن إل   : وصمممممممممممممملمت  2023-2022الساااااااااناة الجاامعياة    -
إل    2022في طور الماسممممترا كما وصمممما  دد ال لبة المتخر ين دفعة    71في طور الليسمممماند و  61تخرممممرممممات  

 طالبا   ن يا. 66في الليساندا ومنتا  2965في الماسترا و 2228. 5055
بعدد   ا منتا المسممم لين في متند  دولة15764 ما  دد ال لبة المسممم لين خلال هذه السمممنة فاد وصممما إل    -
169. 
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  نسية. 13طالب ينتمون إل   74 دد ال لبة ار انب  -
طالب  دد ال لبة   775  2022/2023الدكتوراه للسمممممنة ال اموية  كما  لغ العدد الكلي لل لبة المسممممم لين في   -

 .طالب  98 لغ  2022/2023النا حين في مساباة الدكتوراه 
كما تا في نفد السممممممنة ال اموية  ملية الرقمنة الكلية لإ راءات مناق ممممممة  طروحة الدكتوراه ا تداء من شممممممتر   -
 نام  ك ف الاقتبا  والسرقات العلمية.ت  ياا لسياسة صفر ورقا إضافة لتوفير  ر  2022 كتوبر 
  64حسب ال عب والتخررات المو ودة  مممممممممممم:    2022/2023وصا  دد المناق ات خلال السنة ال اموية    -

 مناق ة دكتوراه فعلية وكانت كلتا موواة بالرور والفيديو  ل  مستو  موقع ال امعة.
سمممممممتاذ  محاضمممممممر( صمممممممنفمبم حسمممممممب الترتيب    49في ملف التأهيا ال امعي وخلال هذه السمممممممنة تا تأهيا    -

 الاستحااقية إل  رتبة  ستاذ  محاضر( صنف مام.
 سممتاذ باحثا   173وصمما  دد ارسمماتذة الباحثين من خار   امعة قالمة المنتمين ال  مخا ر بحث ب امعتنا:  -
ة والحياة و مممممممممممممممممممممملو   تا ق ول اقتراح م روع مخ ر بحث  ديد  ل  مستو   امعة قالمة منتسب لكلية  لو  ال  يعكما 

 .وخلو ةارر  والكون وهو مخ ر  يولو يا  ز ية 
بحث معتمدا منتا    م مممممروع  157: هو  PRFUإ مالي م مممممار ع البحث التكو ني ال امعي خلال هذه السمممممنة   -

باحث  ين    795ا بعدد  سمماتذة باحثين ومنتمين لتذه الم ممار ع وصمما إل  2023م ممروع بحث  ديد معتمد سممنة    45
 معنون  م: م روع البحث لبستاذ  زاز    د الرزاق  PNRطالب و ستاذا كما تا ا تماد م روع بحث 

 »  Conception et caractérisation des tubes et réservoirs en matériaux composites pour transport et 

stockage d’hydrogène propre et renouvelables» 

منتو   لمي  ين    1913الإنتا  ل امعة قالمة في السمممممممممنة الفارطة   اركادجمي  لغوفي م ال الن مممممممممر العلمي   -
 ماال دولي ووطني. 1217ووطنية وة دولية مداخل 696ا منتا وماالمداخلة 
 لغ    SCOPUSفي م لات مفترسمممممة في قا دة  يانات   2022كما وصممممما  دد المن مممممورات العلمية لسمممممنة    -
  (2023 خشة، .اقتبا  4000من ور  لميا بعدد الاقتباسات اكثر من   310

 لكتروني:. إستراتيجية الجامعة في تحسين مرئيتها وتصنيفها من خلال موقعها الإ 2
سو  ناو  في هذا العنرر الإ ابة  ل  السؤال الفر ي ارول حول إستراتي ية ال امعة في تحسين مر يتتا من 

 خلال موقعتا الإلكتروني وهذا  تحليا  داة الماا لة التي قمنا  تا مع المسؤولين الذين س ل ذكرها سلفا.
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قامت الباحثة في هذا العنرمممممممممر وبغر  الوصمممممممممول لإ ابات المبحووين بالتركيز  ل  م مو ة من النااط التي 
 للماا لة والتي  ل   ساستا سيتا  ملية التاييا والتحليا والاستنتا  نذكرها  إ را تاستخد  الموضوع من خلال 

 يلي: ايما
 
 
 

 
للأسئلة حول إستراتيجية الجامعة المتبعة في تحسين مرئيتها من خلال   المفهوميوضح تفكيك  09شكل رقم:

 الموقع الإلكتروني. 
 :تحليل وتفريغ أجوبة المقابلة .1.2

قالمة من خلال توجهها الرقمي وما   1945ماي  8السااااااااؤال الأول: ماهي الأهداف التي ترمي إليها جامعة  
 دور الموقع الإلكتروني؟ 

 لي:على النحو التا الإجابةجاءت 
والذ  يتد  إل   دة   2018في إطار  رمرنة ورقمنة ال امعة ولتفعيا م مروع المؤسمسمة الذ   وضمعناه سمنة  

محاور ومنتا محور ها  وهو محور رقمنة المؤسممممسممممة وتسممممتيا ترممممنيفتا  ملنا  اهدين منذ ذلل الحين  ل   وضممممع  
مختلف الفوا ا بال امعة وكان ل ا حة     دة منرمممممممات حيز الخدمة  تد  تسمممممممتيا العملية ال يدا و ية والإدار ة  ل 

الفضممممممممممما الك ير لتفعيا المز د من هذه المنرمممممممممممات الرقمية ب ية الحفاظ  ل  سممممممممممملامة ال لبة وارسممممممممممماتذة    19كوفيد 
  39ورق كانت قدجمة رننا اليو  نخ و خ وة وزارة التعليا العالي التي ت اوزت   0والإدار ينا فسممممياسممممتنا في سممممياسممممة  

  تود هدفتا تستيا العملية والتواصا ارحسن والفعال والآني.منرة رقمية وكلتا 
قالمة كانت من  ين ال امعات السمممممممممباقة في م ال الرقمنة حيث قامت بأرشمممممممممفة كا تار ا    145ما   8 امعة  

كونت ال امعة   1986ال امعة منذ ن أتتا وتوفير  روفيا رقمي  ن كا طالب و ستاذ و دار  ينتمي لتاا فمنذ ن أتتا  
د رقمي لا جسمتتان بي ت سمد في  دد ك ير  دا للمنرمات التواصملية وتا رقمنة كا الملفات الإدار ة وال يدا و ية  رصمي

  لف ووياة تا رقمنتتا. 40ما جاارب 

تاتال امعة لتحسين مر ي ةإستراتي ي  

 ارهدا 
 

 ال متور المستتد 
 

 الوسا ا الإلكترونية المسا دة
 

 التاييا
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كان التد  ارسمممماسممممي لل امعة ق ا ت نيتا لسممممياسممممة  صممممفر ورق هو تكو ن موظفيتا في م ال رقمنة و رممممرنة  
عمار  ال رام يمة  ل  تكو ن وتمدر مب العماملين في ال مانمب التاني وال رم ي  تمد  ال مامعمة إذ  مما مركز ت و ر الم

تادجا لتا ارسممممممد التي ت علتا قادر ن  ل  خلل فرمممممماء رقمي للعما وقد دخا الارار حيز الخدمة  داجة بالتعاملات  
حد المعايير التي يتا من خلالتا  وتعت ر هذه الخ وة  طلبة الدكتوراه من تادجا النسما الورقية  إ فاءال يدا و ية  ين تا  

تاييا المؤسممممسممممات ومد  مسمممماهمتتا في الانتاال الرقمي الذ  هو جرممممب مباشممممرة في  هد  الا اع الإسممممتراتي ية وقد  
ت  ياا لسممممياسممممة صممممفر ورق   2022تمت الرقمنة الكلية لإ راءات مناق ممممة  طروحة الدكتوراه ا تداء من شممممتر  كتوبر  

 ب امعة قالمة.
و تة نظر ال امعة فشن هذا الارار كان هدفي الترممممممد  للسممممممرقات العلمية رن وضممممممع منرممممممة رقمية حيز ومن 

الخدمة لن ر الرسا ا البحثية  كيد سيحول دون السرقات العلمية و رعب  ملية النيا  بالسرقة والاقتباسات دون ذكر 
قتبا  الذ  دخا حيز الخدمة في السمممنة  مرمممدر المعلومة وهو ما  سمممدتي ال امعة من خلال توفير  رنام  ك مممف الا

 .2023-2022الحالية 
المتعلل   12/75هو تنفيذ الارار الوزار     2023-2022كما كان من  ين ارهدا  المسممممممممممممم رة خلال موسممممممممممممما  

م ممار ع   4إذ تا الحرممول  ل     اختراعابم ممروع نتاجة السممنةا شممتادة  اموية/ مؤسممسممة ناشممئةا شممتادة  اموية  راءة  
 المرغرةاا م روع م تكر ممنوحة من طر  وزارة اقتراد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات  متحرلة  ل  وس
 قالمة. 1945ما   8م روع م تكر في هذا الإطار  ل  مستو   امعة  30كما تا مناق ة 

 تحايل هذه ارهدا  المسممممم رة  ل  تكو ن ارسممممماتذة في اللغة الإن ليز ة من خلال إطارحرصمممممت ال امعة في 
مركز تعليا اللغات  ل  مسممممممتو  ال امعةا وكذا فتحت الم ال لتربرممممممات قرمممممميرة المد  بالخار  لرممممممال  ارسمممممماتذة  
والموظفين الذين ير دون تكو ن في اللغة الإن ليز ة بالخار  و   ت هذا الم ال ارولو ة حسممممممممممممممب ما نرممممممممممممممت  ليي  

ث العلمي وكممذا الإ ممداع المعرفي والتفكير  تخلل  و محفز  ل  البحمم   نالوزارة الوصمممممممممممممميممة والتممد  من كمما هممذا هو  
 الم تكر وفل ما نرت  ليي وزارة التعليا العالي والبحث العلمي.

وخرمممممرمممممت  ر د إلكتروني متني لكا   إلكترونياكما حرصمممممت ال امعة  ل  ت تيز شمممممتادات التخر  وتسمممممليمتا  
تسمممممممممممممب لل امعةا حيث جعت ر هذا ارخير  طالب ولكا  سمممممممممممممتاذ والذ  جعت ر بمثابة التو ة الرقمية التي جمتلكتا كا من

مفتاح للولو  إل  مختلف المنرمات ارخر  كما  ني جاد  فرصمة لل لبة ومختلف الفوا ا ارخر  للولو  والتسم يا في 
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منرممممممات  المية وهذا بسمممممم ب انتما ي اركادجمي من خلال تسمممممم يلي بال ر د المتنيا والتد  من كا هذا هو تسممممممتيا  
 ا الوسا ا الرقمية لتستيا الوصول إل  المعلومة. ملية البحث وتوفير ك

 DSPCالعلمي لباحثيتا   ر منرة    الإنتا   إتاحةمن  ين ارهدا   جضا التي سعت ال امعة للوصول لتا هو  
الرقمي رطروحات الدكتوراه والماسمممممممتر والليسممممممماند وكذا   فالإيداعلل امعة  المتوا دة  ل  الموقع الإلكتروني الرسممممممممي  

ا وقد وصممما  دد زا ر  هذه المنرمممة في  ضمممون شمممتر واحد إل   لف ارسممماتذةاروراق البحثية في الملتنيات و  مال 
زا ر من مختلف  لمدان العمالا وقماموا بعمليمة تحميما وهي النا مة التي قمادت ال مامعمة لتحتما مراتمب متامدممة في م مال  

 وية البحث العلمي وهي الآليات التي وضحت في  هدا  المؤسسة منذ  داجة م روع الرقمنة.نو 
العديد من   إ را  تد  تسمو ل صمورة ال امعة في محي تا الخار ي وتوسميع دا رة  لاقاتتا  مدت ال امعة  ل   

ومختلف المؤسممممسممممات الفا لة فيتا  الاتفاقيات مع ال امعات الدولية واروربية سممممويا منتا لحوكمة العلاقة  ين ال امعة 
وهذه الاتفاقيات تخد  كلا ال رفين والاسممتفادة الم ممتركة للموارد المادجة والب ممر ة وهد  ارسمماسممي لتذه الاتفاقيات هو  

 (2023 العقون، ال امعة. إدارةم اركة ال ر ل الخار ي في م لد 

، وهل هي الإلكترونيالساااااؤال الثاني: ماهي الوساااااائل الترويجية الداعمة التي تعتمدها الجامعة عبر موقعها  
  علاقة تكامل أو تعزيز للموقع؟

 جاءت الإجابة على النحو التالي:
قالمة في الآونة ارخيرة لن مممممممممممر كا   مالتا و ن ممممممممممم تا   ر موقعتا الإلكتروني    1945ما   8سمممممممممممعت  امعة  

الذ  ج ممما م مو ة من الرممفحات وارقسمما  المخرممرممة لن ممر الإ لانات والتعر ف بال امعةا وتعز زا لتذا الرسمممي 
 الموقع  ن أت ال امعة وسا ا تدويميي كان من  ينتا:

الخاصممة بال امعة والتي يتا  ل  مسممتواها ن ممر كا ارن مم ة والتظاهرات العلمية التي تتا    صافحة الفيسابوك  -
هدفتا   إخبار ةجمنن ا تبارها نافذة    إذ لبن مممم ة ال لا ية في الحياة ال اموية   إضممممافةوكلياتتاا   ل  مسممممتو  ال امعة 

تامدجا المعلوممات التي تتا ارطرا  الفما لمة في الحر  ال مامعي تسممممممممممممممع  ال مامعمة من خلالتما لترممممممممممممممب  معروفمة لمد  
ي هذه النا ة تا مراسمملة مدير شممبنات  ال ر  الآخر وكذا كونتا ضممرورة  و  تتا مت لبات العرممر لمواكبة الرقمنة وف

الت و ر الرقمية  ل  مسممتو  وزارة التعليا العالي والبحث العلمي ب ية توويل الرممفحة الرسمممية للفيسمم وك خاصممة  نتا  
 صممممممبحت اليو  ضمممممممن ال ممممممروط الخاضممممممعة لتوويل من خلال العلامة الزرقاء من  ينتا ت اوز الرممممممفحة  تبة ارلف 

الرسمممممية تندر  تحتتا م مو ة من الرممممفحات الفروية الخاصممممة بنا كلية وكا قسمممما وتسممممير  متابعا كما  ن الرممممفحة  
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الآليا  وط يعة المن ممورات    الإ لا العمداء الكليات  و رؤسمماء ارقسمما ا  و مخترممين في م ال هندسممة    إشممرا تحت 
الم لد التممأدي يا نامماط ال لبممة...الاا   إ لانممات الخمماصمممممممممممممممة  يتا هي وبممارة  ن رزنممامممة الامتحممانمماتا قوا ا ال لبممةا  

 و من مور    إ لانالرسممي لل امعة تحت كا   الإلكترونيوتحرن صمفحة الفيسم وك في محتو اتتا بشدرا  رابل الموقع  
والتد  مني هو ت مممم يع ال لبة للدخول إل  الموقع وتحسممممين مر ية ال امعة بعدد النارات وحث ال لبة بأخذ المعلومة 

هو    الإلكترونيفالعلاقة  ينتما هي  لاقة تكاملية تووينية رن الموقع   الإلكتروني لا وهو الموقع   من المرمممممممدر ارول
المرمدر ارصما كوني جخضمع لمراقبة صمارمة من ق ا المسمئول  ما صمفحة الفيسم وك فتدفتا بارسما  اسمتا اب  ك ر 

  دد من ال لبة من داخا وخار  ال امعة .
ر منرمة رقمية ل ث الفيديوهات   ر الو ب حيث تاو  ال امعة من م ماركة كا : والتي تعت tvصافحة الويب   -

ا كما تسمم  هذه المنرمة بالناا المباشمر لمختلف ارنترنت الفعاليات وارن م ة ال اموية مع  ك ر  دد من مسمتخدمي  
المنرمة هو ت ني الن مر  الفعاليات العلمية والثاااية وم ما ارن م ة التي ت رم ا ال امعةا والتد  من اسمتحداغ هذا 

 محترفة تارب ال امعة للمترف . إ لاميةالواسع وخلل منرة 
قالمة  ل  تحفيز الباحثين  ل  مستواها لإن اء    1945ما     8: حرصت  امعة  ResearchGateمنصة    -

وتكون مربوطة برمفحة الرسممية لل امعة حيث  مدت  ل  الوقو   ل  هذه   ResearchGateروابل  ل  منرمة  
ا وراحت  ResearchGateالعملية منذ التسمم يا ارول ل الب الدكتوراه    ت ممترط  ليي الحسممابات الرقمية من  ينتا  

رممةا  وقد  ربعد من هذا  ين  شممترط هذه السممنة في التربرممات قرمميرة المد  ضممرورة الن ممر في   مال   ر هذه المن
باحث بال امعة من    سممممممممتاذ   860طالب وحوالي   750 ضممممممممو بعدد    1663 لغ  دد المتوا دين  ل  هذه المنرممممممممة  

  إن ا تامحت مة  دا لكن مع مرور  امين من    2018خلال ن ر   مالتاا حيث كانت الرفحة في  دايتتا منذ سنة  
ا المنرممممة لب ضمممماء اركثر ن مممماطا من  صممممفحة تحتو ت  167 رفت ن مممماطا ك ير ليرمممما  دد الرممممفحات فيتا إل  

  (2023 العقون، .تخررات العلو  ال يولو يةا العلو  الدقياةا والعلو  التكنلو ية
السؤال الثالث: ماهي الإستراتيجية الرقمية التي تتبعها جامعة قالمة لتسويق صورتها عبر مختل  الفضاءات 

 الافتراضية التي استحد تها؟ 
 جاءت الإجابة على النحو التالي: -
 قالمة من  ين ال امعات ال زا ر ة السباقة في م ال الرقمنة  سا يتا من خلالتا  1945ما     8كانت  امعة    -

لإن مماء هو ة رقمية ناشمم ة ومر ية   ر مختلف الفضمماءات الافتراضمميةا بالإضممافة إل  توخي السممر ة والاحترااية في 
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تادجا خدماتتا سمممواء كان لل الب  و ارسمممتاذ المنون  و الموظف تل ية لكا مت لباتتا البحثية وهو ما  علتا تترمممدر  
 ن طر ل المن ممممممممممممممورات وارن مممممممممممممم مة العلميمة لل مامعمة وهي     حدغ الترممممممممممممممنيفمات العمالميمة الم مال اركادجمي والبحثي

وكانت ومرت كا هذه ال تود تحسممممين مر ية    إن مممما تا ل  المؤسممممسممممة منذ  داجة    مون الإسممممتراتي ية التي وضممممعتا الاا 
 ومارو ية ال امعة في تميزها في  حدغ الترنيفات العالمية والتي  اءت  ل  التوالي من سنة إل   خر : 

 الميا     1500- 1201من مرمممممف  وطنيا والمرتبةقالمة في المرتبة الثانية    1945ما   8صمممممنفت  امعة    -
و عت ر هممممذا   ا2023Times Higher Éducation World University Rankingsترممممممممممممممنيف     حممممدغ   في

الترممممممنيف من  ك ر و ضممممممخا ترممممممنيفات ال امعات  ل  مسممممممتو  العالا إذ جعتمد هذا الترممممممنيف في ترتيب  فضمممممما 
  ال امعة.مؤشر  داء لنيا  مد  تميز  13 ل  ال امعات مستندا 

   Times Higher Éducation University Rankings by Subject 2023 :التصنيف الدولي
قالمة  ل  مرتبة   1945ما    8 امعة   والميادين تحرممممملت الذ  يتتا  ترمممممنيف ال امعات حسمممممب المواضممممميع  

 .الموضووية من الترنيفات م رفة في اونين 
  World University Rankings 2023 by subject: Engineeringالدولي:  التصنيف 

  الميا والمرتبة  800  -601في مرمفقالمة المرتبة    احتلت  امعةالترمنيف الموضمو اتي في ميدان التندسمة 
 الآلي. والإ لا ارول  وطنياا للعلا هذا الترنيف الموضو اتي جضا كا فروع التندسة 

  World University Rankings 2023 by subject: Physical sciencesالدولي:  التصنيف 
 الميا    1000  -801قالمة المرتبة مرمممممممف  الفز ا ية احتلت  امعةالترمممممممنيف الموضمممممممو اتي في ميدان العلو  

المحيل   ال يولو يااالر اضممياتا    الفيز اءا الكيمياءاارول  وطنياا وهذا الترممنيف الموضممو اتي جضمما شممعب  والمرتبة
 ارر  و لو  

 Webometrics: Transparent Ranking التصنيف الدولي
 Webometrics Transparent قممالمممة  ل  ترتي تمما في الترممممممممممممممنيف الممدولي 1945ممما   8  حممافظممت  ممامعممة

Ranking  مؤسممممسممممة  اموية وطنيةا    107م موع  وطنيا من   09  احتلت المرتبة ين    2023   انفي  28الرممممادر في
همذا الترممممممممممممممنيف المدولي المتا حول  مدد   ا و تمحور2021وطنيما في نسممممممممممممممخمة  و ليمة  10الرتبمة يمذكر  نتما احتلمت  

للمن ممورات العلمية الرممادرة  ن المؤسممسممات ال اموية في م الات  لمية مرممنفة      Scientific citation الاقتباسممات 
 العلمي. ودة منتو  البحث   وكذلل



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

218 

 

 Times Higher Éducation (THE) - Impact Ranking :التصنيف الدولي
 ل  المسممممممممتو  العالمي حسممممممممب   1000في مرممممممممف +  والمرتبة( وطنيا  02قالمة المرتبة الثانية    ت و ت  امعة
بمد  مسمماهمة    الذ  يتتاTimes Higher Éducation (THE) - Impact Ranking 2022 الترممنيف الدولي

 المؤسسات ال اموية  ل  مستو  العالا في تحايل  هدا  التنمية المستدامة المس رة من طر  هيئة ارما المتحدة. 
 Times Higher Éducation (THE) - Impact Ranking : التصنيف الدولي

 ل  المسممممممممتو  العالمي حسممممممممب   1000في مرممممممممف +  والمرتبة( وطنيا  02قالمة المرتبة الثانية    ت و ت  امعة
بممد  مسممممممممممممممماهممة  المذ  يتتاTimes Higher Éducation (THE) - Impact Ranking 2022 الترممممممممممممممنيف المدولي

 رما المتحدة. المؤسسات ال اموية  ل  مستو  العالا في تحايل  هدا  التنمية المستدامة المس رة من طر  هيئة ا
  Webometrics  : Ranking of World Universities التصنيف الدولي

مؤسسة  مممممممممممماموية  زا ر ة    110( وطنيا من  ين  09التاسعة  قالمة في المرتبة   1945ما    8تمركزت  امعة 
يذكر  ن  ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممامعة   ا2023   انفي  31نسختي الرادرة في  في Webometrics الترنيف العالميمدر ة في 

مما جعند الت ور المتا  ا2022( وطنيمممممممممممممممممممممممما في نسخممممممممممممممممممممممممممممممة  انفي  12   ر قمممممممممممممممممممممممممممالمة قد احتلت المرت ممممممممممممممممممة الثانية  
  لل امعة في هذا الم ال.

رة يتمحور هذا الترمممممنيف حول مؤشمممممرات  كادجمية صمممممارمة تتعلل  سممممماسممممما ب ودة إنتا  البحث العلمي ومد  قد 
ا و عت ر هذا الترممممنيف من   رز الترممممنيفات العالمية إذ ارنترنت المؤسممممسممممة ال اموية  ل  ن ممممر العلا والمعرفة   ر  

  دولة. 200مؤسسة  اموية تابعة ركثر من  31000جضا  كثر من 
 Webometrics : Transparent Ranking التصنيف الدولي
 الدولي حسمب الترمنيفمؤسمسمة  اموية وطنية    117وطنيا من م موع    09  في المرتبةقالمة  تمركزت  امعة

Webometrics Transparent Rankingهذا الترممممنيف الدولي المتا   و تمحور  2023 انفي    28الرممممادر في  ا
للمن مممممورات العلمية الرمممممادرة  ن المؤسمممممسمممممات ال اموية في م الات      Scientific citationحول  دد الاقتباسمممممات  

  ودة منتو  البحث العلمي وكذلل لمية مرنفة 
 Webometrics: Repositories Rankins التصنيف الدولي

ترمممممممممممنيف ل مممممممممممتر     حدغ  الميا في   576في المرتبة الثالثة وطنيا والمرتبة    1945ما    8كما احتلت  امعة  
هذا الترنيف    و عتمد ا  Dspaceللمستود مممممممممات الرقميمممممممممممممممة    Webometrics Repositories Rankins  2023ايفر   
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بمؤسمممسمممات التعليا العالي والبحث العلمي حول العالا. وبفضممما   للمسمممتود ات الخاصمممة ل  الثراء في الإنتا  العلمي 
الدكتوراه    الإلكترونية رطروحات ( سممممممنوات والتي تضمممممما الرمممممميغة  04 ربع  تا إن مممممماؤها منذ   التي  Dspace منرممممممة  

العلمية في  ميع التخررات تمننت  مممممممممممممممممممممممممامعة قالمة من تحايل تاد     والتظاهرات والما ستير ومذكرات الممممممممممماستر 
  ك ير في هذا الترنيف  ل  الرعيدين الوطني والدولي.

 University Ranking by Academic Performance: التصنيف الدولي
تمركزت  امعة قالمة   University Ranking by Academic Performanceوفي الترمممممممممممممنيف الدولي

 امعة    4000دوليا بعدما كانت خار  الترمنيف وهو ترمنيف يتتا بشدرا   حسمن    2481وطنيا والمرتبة   10تبة  المر 
  ل  مستو  العالا.

 Facebook University Ranking-   uniقالمة موقعتا في ترممنيف  1945ما   8كما  ززت  امعة  
Rank 2022  10يتتا  ترمممنيف صمممفحات الفاجسممم وك الرسممممية لل امعات وذلل من خلال تادجمتا إل  مرتبة    الذ  
   نتاا كما 2018سممممممممممنة    21 امعة  زا ر ة مدر ة في هذا الترممممممممممنيف بعد  ن كانت في المرتبة   77وطنيا من  ين  

عة واحد من اها  ا وبذلل  صممبحت صممفحة الفيسمم وك بال ام2018في هذا الترممنيف سممنة    ان لاقاكانت  ير مدر ة  
 الوسا ا لاترال والانفتاح  ل  العالا الخار ي.

لل امعة فاد  صممممممممممب  من  ها المواقع الوطنية وهو ما  زز ظتوره ك ؤرة إشممممممممممعاع    ب  ما ايما جخص موقع الو 
 ممالميمما من مئممات الملايين من   623281 كممادجمي ومعرفي  ل  المسممممممممممممممتو  الوطني والممدولي إذ احتمما حمماليمما الرتبممة  

ا الموقع  المياا  ما  ل  الرمممممممممعيد الوطني فاد احت  958647سمممممممممنوات  3المواقعا في حين كان ترتيب الموقع ق ا  
وطنياا وهو ما ج ممممممممير  ن موقع ال امعة   1734من  ين مئات الآلا  من المواقع وقد كان ترتيبي سممممممممنة    965الرتبة  

  3ق مما    %6.5بعممدممما كممانممت    %13شممممممممممممممتممد تزايممد معت ر في نسممممممممممممممبممة زواره من خممار  الوطن فوصمممممممممممممملممت النسممممممممممممممبممة  
  (2023 بورجيبة، سنوات.

المتاحة،   الإمكانياتالسااااؤال الرابع: كيف يتم تساااايير الموقع الإلكتروني للجامعة تقنيا وإداريا اعتمادا على 
  وهل تعتمدون على تحيين وتحديث المعلومات بصفة دورية؟

 على النحو التالي: الإجابةجاءت 
الرسمممي   الإلكترونيقالمة وا تة ال امعة رن التعاما مع الموقع   945ما   8جعد الموقع الإلكتروني ل امعة  

المنرممممممتين جختلفان  ن    نجعد  كثر  مانا بالنسممممممبة ر  زا ر ماارنة مع الرممممممفحات الا تماوية ارخر  وليد لكون 
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صمممممممية الن مممممممر المعلوماتيا  ا و ن الموقع الإلكتروني جرممممممما العديد من طرق بعضمممممممتما  ا كلاهما ج مممممممتركان في خا
للمؤسممسممة فتو الو تة ارول  التي جارممدها    زا ر ير د التعر   ل     إلكترونيةالحماجةا إضممافة كوني ب اقة تعر فية  

  نرات ني ماارنة بمال امعة وخدماتتا وتخرراتتا وكذا  ن  تتا رن الموقع ب ابعي الرسمي جحافت  ل   انبي المت
التواصممما التي جغلب  ليتا ال ابع الا تما ي  ر ا مز اها المتعددةا وموقع  امعة قالمة هو منرمممة اترمممالية ت تمع  

   خبارفيتا تار با كا المنرمممات التي تخد   طرا  العملية التعليمية من طلبة و سممماتذةا كما  نتا مرمممة إ لامية تن مممر  
العلميةا ومنرة تسو نية من  تة رن هدفي ارساسي    ارن  ةلية والخار يةا و ها  ال امعة مع مختلف التياكا الداخ

  عا  امعة قالمة مؤسسة ذات مر ية ومارو ية لد  المحيل الخار ي.

بالنسممممبة لعملية تحديث موقع ال امعة فتو جخضممممع ب ممممنا دور  للتحديث من ناحية التانية حيث يتا تادجا  ها  
خة السماباة رخذها بعين الا تبار وترمحيحتا في النسمخة النتا ية ال ديدةا وقد خرمرمت  ارخ اء والثغرات في النسم

 فر ا   03 شممر  السمميد مدير ال امعة صمم يحة اليو   ا إذ ارنترنت  ة ميزانية ضممخمة لرفع تدفل اال امعة في هذه الن
مركز ارنظمة وشمممممممممممبنات  رفاة طاقا   500Moإل    100Mo ل  ان لاق  ملية رفع تدفل ارنترنيت من    2023

المنت رة   " WIFI " الإ لا  والاترال والتعليا المتلفز  ن بعدا وقد  كد  ل  ضرورة التدقيل في النااط الع رة للو في
 تاا وكذا إ  اء الضمممممممممموء ارخضممممممممممر من   ا تغ ية شمممممممممماملة   ارنترنيت   ر ارق اب ارربعة لل امعة ومد  تدفل 

  150لتا حاا تغ ية جمتد إل   " WIFI " الوا  فا بال امعةا  لما  ن نااط   بشضمممممافة نااط  خر  وتحسمممممين الخدمة
 .مترا

 ما من ناحية تحديث المحتو  فالمترمممف  لموقع  امعة قالمة ير   ن الموقع في  ملية ن ممماط دا ا من ناحية  
 تحيين المعلومات والن ر حسب ارن  ة المتاحة بال امعة.

موقع  امعة قالمة لعملية اختراق من ق ا  رمممممممممممابات الو ب سمممممممممممنة   تعر    ارنترنت كأ  موقع  ل  شمممممممممممبنة  
وقد تا تدارك ومعال ة الم نلة بعما تحديث وت ر   كلي للموقع وبمسا دة ال رطة العلمية تا تدارك الوضع   2015

 ن  ةإضمممافمنذ ذلل الحين إل  يومنا هذا لا تحدغ  ملية قرصمممنة الموقع رن نظا  التحديث ال ديد  صمممب   كثر  منا  
  ل  الموقع في  ملية ترصد مستمرة للترد  لمثا هنذا محاولات. مون الاا 
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قالمة للفضمماء الرقمي ليد بارمر التين  ا ت لب ميزانية ضممخمة لاسممتحداغ    1945ما    8تو ي  امعة   إن
والمذ  هو وبممارة  ن    PMB نظمممة وبرام  منت يممة لتحو ما المنتبممة الورقيممة إل  منتبممة رقميممة كمان من  ينتمما  رنمام    

  (2023 مرطاني، .ع الووا لواستر ا إجرالنظا  لتسيير المنتبات وكذا مراكز التوويل هدفي تستيا 
الساااؤال الخامس: باعتباركم عضاااو في لجنة مرئية وتصااانيف الجامعات هل هناك خطة إساااتراتيجية تدرس  
على مسااااتواكم لتعزيز وحث الباحثين للنشاااار في هذه المنصااااات الداعمة للموقع الإلكتروني سااااواء على مسااااتوى  

 الطلبة؟  أوالأساتذة 
 كالتالي: الإجابةجاءت 

 ممممار ع الا تكار ة والرقي  ترممممنيف ال امعات وتحسممممين مر يتتا حرصممممت من   ا البحث العلمي وتثمين الم  -
وزارة التعليا العالي  ل  ت ممممممنيا ل نة محلية لترقية ومر ية وترممممممنيف ال امعات ال زا ر ة وهذا بماتضممممممي الارار رقا 

ية  حيث تتكفا هذه الل نة بالمسممممماهمة الفعلية في وضمممممع سمممممياسمممممات وخ ل واقو  2022نوفم ر    14المؤرخ في    184
وتانية ملموسممممممممة تخص مر ية المؤسممممممممسممممممممة ال اموية ومرافاتتا لتحسممممممممين مر ية   مالتا البحثية وال يدا و ية المختلفةا  
و امعة قالمة في هذا الاطار كانت سممممممباقة لوضممممممع إسممممممتراتي ية فعالة ومدروسممممممة م نية  ل  مؤشممممممرات  لمية دقياةا 

 ظ لل امعة  ل  مستو  وطني والمحلي والعالمي.تعتمدها ك ر  ال امعات العالمية مما  د  إل  تحسن ملحو 
لت  يل    نينزمات  ورا ملحوظا في مر يتتا وترتي تا وقد وضعت الكثير من الآليات والمت رفت  امعة قالمة    -

هممذه ارهممدا  من  ينتمما  ودة التعليا و ودة البحممث العلمي ومن  ها محمماور البحممث العلمي هنمما هي مخمما ر البحممث  
ة ومختلف الم مممممممممار ع المن زة  ل  مسمممممممممتواهاا والتي يتا حا الم ممممممممماكا الم روحة في المحيل   ل  مسمممممممممتو  ال امع

وت مم يع ال لبة   الإلكترونيللن ممر  إضممافةالاقترمماد  والا تما ي في إطار ورشممات وتكو نات لل لبة و  واب مفتوحة  
 الي.وارساتذة وتحفيزها  ل  ن ر منتو تا العلمي في م لات  لمية مؤهلة وذات ترنيف  

كما  مدت ال امعة في هذه النا ة  ل  ت ممممم يع الباحثين ومرافاتتا لإن ممممماء م مممممار ع م مممممتركة  و مسمممممتالة    -
 تكون خلاصتتا مؤسسة ناشئة.

  ResearchGateت مممممم يع توا د ال امعة في شممممممبنات التواصمممممما الا تما ي اركادجمي من  ينتا منرممممممة    -
 ...ORCIDا ومنرة Google Scholarوكذا  

إسممممتراتي ية ال امعة من توا دها الرقمي يتد  بارسمممما  ل ذب ال ممممر ل الاقترمممماد  كما لتا الدور في  إن  -
 تحسين المر ية الرقمية لل امعة وتسو ل صورتتا وتحسين مارو يتتا في المحيل الخار ي.
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قالمة في شمممممماتا البحثي  رام  خاصممممممة لك ممممممف نسممممممبة    1945ما   8وفي هذا ال انب اسممممممتحدوت  امعة    -
لفما مدة طلبمة المدكتوراه في  مدة ميمادين    (Zotero et end note)قتبما  وكمذا  رام  ال ي ليو راايمة في البحمث مثما الا

مثا: العلو  الإنسمممانية والا تماويةا الحاوق والعلو  السمممياسممميةا العلو  الاقترمممادجةا الت ار ةا  لو  التسمممييرا الآدابا 
ا وال رنام ين م انيين وهدفتما 2023- 2022ل في السمممممممممممممنة الحالية تعليمات دخلت حيز الت  ي ا.... وكلتاللغاتا  

 بورجيبة،   .هو تنظيا وترتيب المرا ع والمعلومات المسا دة  ل   ملية الاست تادات المر وية وكذا تنظيمتا وترتي تا
2023) 

الساااؤال الساااادس: ماهي مقترحاتكم للرقي إلى مصااا  الجامعات العالم الرائدة في المرئية والإنتاج العلمي والكادر 
 البشري المؤهل؟ 
 على النحو التالي: الإجابةوجاءت 

: نسمممممممممع  بارسممممممممما  إل  تحايل تكو ن ذو  ودة ونووية وهذا  ن طر ل ا تمادنا  ل   أولا: مجال التكوين -
تدر د حديثة قا مة  ل  التكنولو يات الرقميةا من تن مممميل وتفعيا منرممممة التعليا  ن بعد إضممممافة  وسمممما ا و سمممماليب 

لإ داد  رو  تكو ن  ديدة تتلاء  مع التخرمممممممممرمممممممممات ومع احتيا ات المحيل وواقع ال مممممممممغا وهو ما باشمممممممممرت بي  
 .2023ال امعة فعلا سنة 

مخا ر بحث  ديدة  تد  تحايل  رو  وم ممممار ع   إن مممماء: نسممممع   اهدين  ل    انيا: مجال البحث العلمي
بحث فيتا طلبة الدكتوراه في كا التخرمرمات وال معب و دما  كا ارسماتذة في م مار ع   و دما  PRFUتكو ن بحث 

ي حوال  2022الم ممماكا الم روحة في محي تا الخار يا وقد وصممما مخا ر البحث العلمي ب امعة قالمة لغاجة   وحا
 فرقة بحث. 121باحث موز ين  ل   1301مخ ر بمعدل  27

كما نسمممع  في هذه النا ة ت ممم يع البحث الم تكر من خلال حث الباحثين  ل  الن مممر في م لات  المية    -
  (2023 بورجيبة، .. +Aو A متخررة من الرنف

: من   ا تسمتيا  ملية ت مغيا ال لبة في  الا ال مغا و دما تا سمعينا  والاجتماعي الثا: المحيط الاقتصاادي 
حيل  ل  مختلف ارصممممممممعدة م  -إل  النيا   ورشممممممممات  ما من شممممممممأنتا  ن تؤد  لربل العلاقات  ين ال رفين  امعة

محليا وطنيا ودولياا كما نسع  في قاد  ارجا  إل   ما   واب مفتوحة  ل  مختلف المؤسسات الاقترادجةممممممممممممممم   واب  
 نواد   لمية جاودها ال لبةا  جا  دراسية وتكو نية لفا دة ال لبة. إن اءمفتوحةا ملتنياتا صالونات ومؤتمراتا 
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: نسممممممممممممع  من خلال  رنام  العما إل  توسمممممممممممميع الاتفاقيات مع  العلاقات الخارجية و التعاون رابعا: في مجال 
ال لدان الناشممممممئةا و الرفع من وتيرتتا و الاترممممممال مع الباحثين ال زا ر ين في الخار ا والتسمممممم يا في مختلف ال رام   

 رات وقد خرممرممت ال امعة في هذه ا إلا( ا والانفتاح  ل   ميع مبادرات التعاون و تبادل الخErasmusالدولية  
د  في اطار الحركية الدولية نحو الخار  في اطار التعاون اروربي    1.247.999.500.00النا ة ميزانية قدرت  مم 

Erasmus    ا بعدد 2021تمننت ال امعة من افتكاك  دة من  دراسمممممممممية في اطار انخراطتا في هذا ال رنام  لسمممممممممنة
 متربص مستفيد. 4984

اتفمماقيممات وطنيممة مع    5التعمماون والعلاقممات الخممار يممةا   رمممت ال ممامعممة    إطممارهممذه النا ممة وفي  وايممما جخص  
مختلف المؤسمممسمممات الاقترمممادجةا الإدار ةا ومؤسمممسمممات  لميةا وقد تا في إطار الاتفاقيات الوطنية النيا  بالعديد من  

ت ال مر نة خاصمة الاقترمادجة منتاا  ارن م ةا  ل   رار قيا  ال لبة  تربرمات وز ارات ميدانية في مختلف المؤسمسما
التنظيا الم مممترك للتظاهرات العلميةا لاسممميما ار واب المفتوحة  ل  المؤسمممسمممة لتعر ف طل تنا بفرن العما المتاحة.  

 .2023-2022اتفاقيات دولية خلال سنة  9كما   رمت 
التعليا    د  في إطمار م ممممممممممممممروع ضممممممممممممممممان  ودة  2450   880.00وقمد اسممممممممممممممتفمادت ال مامعمة من  تماد بنيممة

DIGITAQ .كما قامت ال امعة بالعديد من ارن  ة في إطار تنفيذ مختلف الم ار ع الدولية المنضمة إليتا 
وفي إطار سممممياسممممة انفتاح ال امعة  ل  مختلف المؤسممممسممممات ال اموية الدولية وت مممم يع التعاون الم ممممترك في 

يمد ر يد ال متور مةا وتنفيمذا لتعليممة وزارة التعليا  م مال التعليا العمالي والبحمث العلميا والتزامما بمما نص  ليمي السمممممممممممممم
العالي والبحث العلمي الرامية إل  ت مممم يع المؤسممممسممممات ال اموية لإ را  اتفاقية تو مة مع مختلف المؤسممممسممممات الدوليةا 

قالمة: وفدا من  امعة الزاو ة/ لي يا ممثلا في السمممممممممممممميد محمد  دور ر يد  امعة   1945ما   8اسممممممممممممممتا لت  امعة  
 حيث تا إ را  اتفاقية تو مة. 2023 وان  24إل   19 ة بالنيابةا والوفد المرافل لي في الفترة الممتدة من الزاو 

 .Prof. Dr سممممممممامسممممممممونا  تركيا ممثلا في السمممممممميد:  – OndokuzMayisUniversityوكذا وفدا من  امعة  
Yavuz ÜNAL  حيمث تا   2023 وان    26إل     23ر يد ال مامعمةا والوفمد المرافل لميا وهمذا في الفترة الممتمدة من
 إ را  اتفاقية تعاون.

في  Ekrem SAVAŞ السممميد:(  Uşak Universityوقد اسمممتا لت  امعة قالمة ر يد  امعة  وشممماك التركية  
  03- 02إطار الملتا  الدولي للر اضممممميات. الذ  نظا من طر  مخ ر التحاليا ومراقبة المعادلات التفاضممممملية يومي  

 .MEVLANAا حيث تا إ را  اتفاقية إطار وكذا اتفاقية في إطار  رنام  2023ما  
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عة قالمة  دة  الخان بالحركية الدوليةا اسمممتا لت  ام  Erasmus+ KA1وفي إطار  رنام  التعاون اروروبي
 NORTHWESTقممالمممة اتفمماقيممة تو مممة مع  ممامعممة    1945ممما     8 سممممممممممممممماتممذة وطلبممة   ممانممب. كممما   رمممت  ممامعممة  

NORMAL UNIVERSITY   الرمممممممممين والتي سمممممممممتكون خ وة  ول  للنيا  بالعديد من  ن ممممممممم ة التعاون لفا دة طلبة
 و ساتذة كلا المؤسستين.

ل من طر  الاتحاد اروربي الذ  يتد  إل   عا التنمية  كما انضممت ال امعة حاليا إل  م مروع سمفير الممو 
المسممممممتدامة من ارولو ات ارسمممممماسممممممية لل امعة  ن طر ل د ا وتاو ة مسممممممؤوليتتا الا تماويةا د ا وتاو ة حاضممممممنة  

 الم ار ع ود ا وتاو ة تكو ن ال لبة في م ال المااولاتية الا تماوية.
ة ال امعة في  عا العملية التعليمة والبحث محورا  وهر ا  التد  من كا هذه الاتفاقيات يدخا ضمممممممن رؤ   -

لد   ميع الكوادر الب ر ة من طلبة وباحثين و ساتذةا والاستفادة من خ رات الدول ارخر  في م ال حوكمة ال امعة 
 والمحيل الاقتراد .

مالتا ومنتسممممممممممباتتا  كما سممممممممممعينا  ت تيز مخا ر البحث بنا الوسمممممممممما ا والإمنانيات التي تتي  لل لبة ت  يل   
 وتدفاتا. ارنترنت النظيرة في الميدانا وكذا العما  ل  توسيع شبنة 

نسمممع  في  ضمممون ارجا  الاليلة الاادمة إل  تحسمممين  ودة الحياة ال لا ية وهذا بشن ممماء نواد   لمية ر اضمممية  
 ال امعة  ل  كا ارصعدة.وواااية و  لامية ج ر   ليتا ال لبة والمنظمات ال لا يةا تتد  لتحسين صورة 

ا بنوادرهما  والإ مداعقمالممة تمتلمل كما المؤهلات اليو  لت لل العنمان نحو الا تكمار    1945مما     8إن  مامعمة    -
  (2023 حمدي، .الب ر ة و منانياتتا التانية

 . النتائج الخاصة بالمقابلة:2.2
 يلي: ايماالماا لة توصلت الباحثة إل   ملة من النتا   جمنن حررها    وبةبعد النيا   تفر غ 

 مامعمة قمالممةا وهو مما  رره الحرن   إدارة ل     الاما مون  ن الاترمممممممممممممممال والتوا مد الرقمي من  ين  ولو مات    -
ما    8 وكذا الميزانية المخرممرممة في هذا ال انبا وبتذا ف امعة  الإلكتروني ل  تسمميير الموقع   الاا مون الك ير من 

ومختلف   الإلكترونيرقمي وبرممممممممممورة  يدة من خلال الموقع  قالمة تتتا وتحرن كا الحرن  ل  حضممممممممممور ال  945
 المنرات الن ر.
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لتا    ضممممما رسممممممي لل امعات اليو  ضمممممرورة من ضمممممرور ات الرقمنة فاد   إلكتروني صمممممب  اسمممممتحداغ موقع   -
من  ينتا تاربتا من  متورها من طلبة ومؤسمممممسمممممات شمممممر نة وتعز ز تنافسممممميتتاا فتو  وابة تتي     الإج ا يات العديد من  

ر ضممماء هيئة التدر د والتي  تاحت  التعر   ل  ال امعة ومحي تا الداخلي من خلال الفضممماءات التي خرمممرمممتتا  
خرممممممممممممرممممممممممممة لل لبة في طور  لتا إمنانية التفا ا والتعاون والتبادل مع الآخر ن داخا ال امعة ومنتا فضمممممممممممماءات  م

كما   الإلكترونيةالليسمممممممماند والماسممممممممتر والدكتوراها تمننتا للوصممممممممول لمختلف المسمممممممماحات الرقمية و اردوات التعليمية  
 تمننتا من طرح ان غالاتتا واستفساراتتا والإ ابة من ق ا المسئول المباشر   ر منرة مراسلات.

معة قالمة فر ل داخا المؤسمسمة مختص في م ال ال رم ة  الرسممي ل ا  الإلكتروني  إدارة للموقعج مر   ل     -
 ل      خر  التي تحيل بالموقع كما جحرن الاا مون من  تة   الإلكترونيةوالإ لا  الآلي لترقب وترصمممممد كافة ال را ا  

 تزو د ال متور بنافة المعلومات حول ط يعة ون اط المؤسسة ودراسة نااط الاوة والضعف بالموقع ومعال تتا.
التد  ارسممماسمممي الذ  تسمممع  ال امعة لتحنياي هو تحسمممين مر يتتا في  شمممتر الترمممنيفات العالمية وكذا إن   -

التارب من  متورها وتسمممو ل خدماتتا المتنو ة بعر  معلومات وتفاصممميا خاصمممة في  انب الاتفاقيات والتربرمممات  
  ن ال امعة. إج ا يةنحو الخار ا وهو ما يرسا صورة ذهنية 

المد ة والمتضممممممممنة رابل الموقع الإلكتروني  ل  صمممممممفحة الفي سممممممم وك إل  ترسممممممميا  لامة  تتد  الروابل    -
المؤسمممممسمممممة في  ذهان ال متور وترمممممب  لي  ادة الدخول للموقع الإلكتروني الرسممممممي لمعرفة مز د التفاصممممميا وتحميا  

 .الإ لانات مختلف الملفات حول 
تراضمممممممي اليو  فشن ت  ياات ومنرمممممممات  من منضمممممممور  ملية البحث وت و ره خاصمممممممة في ظا الفضممممممماء الاف  -

تكنلو يا الرقمية  علت  ملية  مع ال يانات والوصمممول لتا  كثر جسمممر ودقة و عا صمممورة ال امعة  كثر وضممموحا فمن 
  الإ داعخلال الماا لات نسممممممممممتنت   ن  امعة قالمة تتوفر فيتا العواما التي  هلتتا للترممممممممممنيف من خلال التركيز  ل   

توفير التمو ا وتخرمممممممممممميص الميزانية الكااية سممممممممممممواء للعتاد الرقمي  و لتكو ن طاقمتا الب ممممممممممممر  ا )الموهبة(والا تكار  
مؤسممممممممممسممممممممممات اقترممممممممممادجةا  (ا والنا ة ارخيرة ت سممممممممممدت في الحوكمة  امعة محيل خار ي  ) مالا طلبةا  سمممممممممماتذة(

 .)وا تماويةا  كادجمية
ملة من ارهدا  التي تا وضممممعتا  قالمة في السممممنتين ارخيرتين من تحايل    1945ما    8تمننت  امعة    -

 والوقو   ل  ت  ياتا من  ينتا:
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تخرمممممميص فضمممممماء لل الب ل رح كا ان ممممممغالاتي و سممممممئلتي و ملت  ل  تفعيا دور الفوا ا ال يدا و ية للرد    -
  ل  هذه الاستفسارات كا حسب م الي.

 و يتتا.لل امعة  تد  تحسين مر يتتا ومار  الإلكترونيالحرن ال ديد  ل  تحسين موقع  -
متابعة وتفعيا دور كا من دار المااولاتيةا مركز الد ا التكنولو ي والا تكار حاضمممممممممممنات المؤسمممممممممممسممممممممممماتا   -

  BITفي إطار  رنام  توظيف لمنتب العما الدولي  CREالمركز ال امعي حول ال مممممممممممغاا ناد  البحث  ن وظيفة  

 التكنولو يا مرصد ال امعة.الممول من طر  المملكة المتحدةا مركز الناا 
ترممممممممب في   كلتا)...إدار ةا مذكرات تخر ا مداخلاتا كتب   وال يدا و ية( ووا لرقمنة كا الووا ل الإدار ة   -

 الارار الوزار  صفر ورق.
 واقع استخدام جامعة قالمة للموقع الإلكتروني للتواصل مع جمهورها:. 3

 الإلكتروني لجامعة قالمة. تحليل شكل ومضمون الموقع 1
  زاء   3حيث تا اختيار الرمممممفحة الر يسمممممية والتي اخترنا منتا    2023-2022من مممممور من سمممممنة    209تا اختيار    -

 .annonces ; bourser et eration ; séminaurوهي: 
إسمممممتامات   زاء هي:  خبار ال امعةا ن ممممم ات ال امعةا  4وا اخترنا صمممممفحة فضممممماءات ال امعة والتي اخترنا منتا  

 ال امعةا ال امعة بأ ين الرحافة.
 وكا  زء من هذه الرفحات احتو   ل   دد من المناشير. -

 . عرض وتحليل فئة الشكل1.3
 قالمة 1945ماي  8لكتروني لجامعة : فئة العناصر التعريفية للموقع الإ 14الجدول رقم

 العدد  العناصر التعريفية 

 1 اسم المؤسسة 

 1 شعار المؤسسة 

 1 هوية البصرية للجامعة 

 1 ألوان المؤسسة 

 دد المرات التي ظترت فيتا العناصممر التعر فية في وا تة الرممفحة الرسمممية من الموقع   14يوضمم  لنا ال دول رقا 
قالمةا ونلاحت  ن اسمممما المؤسممممسممممة والتو ة البرممممر ة ظتر مرة واحدة فالا وكذلل   1945ما   8الإلكتروني ل امعة  
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 ين ظتر  وارسممممود ارزرق     لوان متتالية: ارخضممممرا ارحمرا 4ال ممممعار الخان  تاا  ما ارلوان المسممممتخدمة نلاحت  
 كا لون منتا مرة واحدة و ليي ومما س ل نستنت :

 ل  اسمممما والتو ة البرممممر ة للمؤسممممسممممة    وتحتو  بالنسممممبة لرممممورة ال ممممعار  ل   لا  صممممفحة الوا تة كانت وا تة    -
بألوانتا والتي هي تعت ر من اردوات المر ية التي اسمتخدمتتا المؤسمسمة لتسمتا  ل  ال متور الوصمول لتا فتي ت منا  

   اما  ذب متا مع وضع شعار المؤسسة الذ  جعر  اسمتا باللغتين العربية والفرنسية.
 ل  نفد ال مممنا الغلا  لكي ت عا ال متور جنون صمممورة وا تة  ن  بالنسمممبة للعلامة الت ار ة للمؤسمممسمممة حافظت   -

المؤسمسمة وهو نفد ال معار الذ   د ت بي المؤسمسمة ممارسمة ن ماطاتتا  دلا من التغيير الدا ا الذ  ج عا ال متور لا  
 جحتفت بال عار المؤسسة و حدغ لي ت و ش و د  تذكر.

ن  روفيا تعر في موحد خان  تا وهو ما لحضممناه من خلال جعود  د  تغيير الغلا  كمحاولة من المؤسممسممة لتكو   -
 ترفحنا للوا تة الادجمة وال ديدة لموقع  امعة قالمة التي باي فيتا ال عار وا ت و ير متداخا مع الخلفية.

نلاحت  د  تكرار ارلوان حيث كانت وا تة في الرممممممممممفحة ارول  إذ اتخذت ال ممممممممممعار لونيين والكتابة  خذت لونين    -
ا المحتو  جختلفان تماما  ن لون ال ممممعارا و د  الإكثار من اسممممتخدا  ارلوان في الموقع جسمممما د المترممممف  من  لكام

الت ول داخا الموقع بأر حية وترسميا صمورة برمر ة للمؤسمسمة لد   ذهان  متورها  ذلا من ال تر ة في ارلوان التي  
معناه وهو مسممممممممممتعملي مرممممممممممممي موقع ال امعة حيث ت علي تا تا في الموقع في حيرة من  د  فتا  وهر المحتو  و 

 للون ار ي  مع اللون ارزرقا كانوا  كثر  ذبا للعين وبالتالي إل  النار  ل  محتو  الموقع الإلكتروني. نلاحت 
جمنن ا تبار  ن  د  تغيير شمعار المؤسمسمة هو محاولة  يدة منتا ل ا صمورتتا راسمخةا وتخلل قيمة لد   متورها كما    - 

الذ  جفرق  ين شمخص وشمخص آخر    ومؤسمسمة كالاسما ار المؤسمسمة اليو   صمب  ضمرورة متمة للتفرقة  ين مؤسمسمة   ن شمع 
حيث تسممتا  ل   متورها التمييز  ينتا وبين مؤسممسممة  خر  وتسممم  لي بالتعر   ليتا بسممتولة وهو التد  ارسمماسممي من  

  متور وكا ما يتعلل بأ ضاء ارسرة ال اموية. إن اء موقع إلكتروني لل امعة التعر ف بأن  تتا وتادجا معلومات لل 
في اختيار ارشممنال وارلوان لت ممنا    ميولو يا ي إذن اختيار شممعار المؤسممسممة جخضممع للعديد من العواما التركي ية وحت  السمم  - 

 ناصمر شمنلية لتا معاني ودلالات تع ر  ن  ما المؤسمسمة فالغلا  ذو ال معار ال يد جسماها لا محالة في ت منيا ان باع  
 ول  لد  ال متور المسمتتد  من محتو  الموقع وهي النا ة المتمة التي ت م ع  ل  الدخول للرمفحة لمتابعة مضمامينتا  

 د  تكرار الز ارة. الرقمية  و   
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 قالمة المتوفرة في الموقع 1945ماي  8: فئة المعلومات عن جامعة 15الجدول رقم

 قالمة  1945ماي   8جامعة  المؤسسة 

  ✓ عنوان المؤسسة 

  ✓ وص  الصفحة 

  ✓ تاريخ الت سيس

  ✓ وظيفة المؤسسة 

  ✓ البريد الإلكتروني 

  ✓ صفحة الفيسبوك 

  ✓ تواصلية  نصاتروابط أخرى لم

 ل  كا العناصممر اللازمة للتعر ف   جحتو  يوضمم  لنا ال دول   لاه  ن قسمما المتعلل بفئة المعلومات حول المؤسممسممة 
بالمؤسممسممة وخدماتتا ومختلف  ن مم تتا وتار ا تأسمميسممتا حيث احتوت الرممفحة  ل  العنوان الر يسممي لل امعة وتار ا  

صممممممممممممول لتا بالإضممممممممممممافة لاحتوا تا  ل  الاانون الداخلي  داجة مزاولة ن مممممممممممماطتا وظيفتتاا هينلتا التنظيمي وكيفية الو 
 التواصا الا تما ي ارخر . نرات للمؤسسة وال ر د الإلكتروني لتا وكذا مختلف روابل الإلكترونية لم

 ونلاحت من خلال هذا التحليا ما يلي:
ومات اللازمة  نتا  قالمة من خلال موقعتا الإلكتروني الرسمي  ل  تادجا كا المعل  1945ما     8تحرن  امعة    -

و لاقاتتا بالم تمع وكذا بمختلف    إسمممممتاماتتاكمؤسمممممسمممممة تعليمية  كادجمية والتعر ف بمختلف ارن ممممم ة والخدمات من 
التيئات الاقترممممممادجة والا تماوية والخدماتية التي ت معتا معتا اتفاقية شممممممراكة  ل  المسممممممتو  المحلي  و الوطني  و 

 بنا  نوا تاا صحافة وتلفز ون و ذا ة. الإ لا قتتا مع وسا ا الدولي وحت  العالمي إضافة إل   لا
كذلل لاحظنا  ن المؤسممممممسممممممة تولي  همية بالغة لل انب الاترممممممالي مع  متورها الداخلي والخار ي وهذا من خلال   -

   حرصتا  ل  التوا د الرقمي   ر مختلف شبنات التواصا الا تما ي و تاحة كا الروابل التي تسا د  متورها  ل 
 التواصا معتا والبااء في صلة مباشرة بمعرفة  ها المست دات التي تادمتا.
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اهتمت المؤسممممممسممممممة من خلال موقعتا الرسمممممممي من تادجا معلومات شمممممماملة ومسممممممترسمممممملة حول وظيفتتا في الم تمع    -
 و لاقاتتا مع مختلف التياكا الخار ية في محي تا الا تما ي والاقتراد . 

 ات الافتراضية التواصلية للجامعةالفضاء: فئة 16الجدول رقم

 قالمة  1945ماي   8جامعة  الفضاءات التواصلية

YouTube ✓  

Facebook ✓  

Twitter ✓  

Instagram ✓  

LinkedIn in ✓  

 نرمممممممممممممات قالمة جحتو   ل  م  1945ما    8 ن الموقع الإلكتروني الرسممممممممممممممي ل امعة   16ي ن لنا ال دول رقا 
و     Facebookتواصمممممممما ا تما ي  خر  للتواصمممممممما مع ال متور حيث ن د  نتا تعتمد  درا ات متتالية ومتواز ة  ل  

twitter  وموقعInstagram   داجة الرمممفحة  و حيث من الناحية ال مممنلية ن د شمممعارات هذه المواقع تظتر داما إما في 
في نتاجاتتا من  تة  خر  نلاحت  ن ال امعة تتتا بال انب المعلوماتي  كثر فتي من خلال موقعتا ورب ي بمختلف  

التواصمممممممما الا تما ي تحيا ال متور إل  مختلف الروابل الفروية لتا كما تد ا الموقع الإلكتروني  نرممممممممات  الروابل م
 و تعر  ب نا مخترر ال امعة وفرو تا وكلياتتا.لل امعة  وسا ل برر ة تمثلت في الفيدي

 نلاحت مما س ل: -
لربل ال متور مع صمممفحاها المتوا دة    )ا اليوتيوب الإنسمممتغرا التو ترا الفيسممم وكا  (  نرمممات تسمممتخد  ال امعة م  -

   تا المؤسمممسمممة افتراضممميا فمن خلال هذه الرمممفحات تن مممر ال امعة مختلف الإ لانات وت مممارك  ها التحديثات وت عا
 ال متور م لع  ل  آخر المست دات.

ما  قالمة من خلال موقعتا الرسمممممممي  توضممممممي  سممممممياسممممممتتا ل متورها من خلال تادجا مواويل  8تتتا  امعة    -
مفرملة  نتا وهن شمروط  ملتا وضموابل المتنية لنظامتا الداخلي سمواء الخان بالموظفين الإدار ين  و ارسماتذة  و 

 ال لبة.
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وصمممممورة  متورها الداخلي من خلال  رضمممممتا لبع  الفيديوهات الخاصمممممة بالعاملين فيتا تتتا ال امعة  ر     -
 من فئة ارساتذة خاصة.

قالمة من خلال موقعتا تأكد  ل  انفتاحتا    1945ما    8إن السممممممياسممممممة الاترممممممالية المتبعة من ق ا  امعي   -
مختلف الروابل الرقمية المختلفة للتواصمممممما  و حت  من خلال المسمممممماحة التي    إتاحةالتواصمممممملي سممممممواء كان من خلال 

خرمممرمممتتا في موقعتا للمسمممتخد  من طلبة و سممماتذة ل رح اسمممتفسممماراتتا وان مممغالاتتا  ل  المسمممئولون داخا ال امعة 
 ها الاستفسارات  و تاحة فرصة الرد وهو ما جفسر لنا الاترال ونا ي الات اه لتتمنن من خلال هذا الفضاء من معرفة 

ا لماذا؟ رن منرممممة التواصمممما التي خرممممرممممتتا ال امعة في )نو ا ما  و  نسممممبة قليلة(التي تدور في ذهن المسممممتخد   
من المعنيين ن د  ن هذا   الإ ابات موقعتا والتي من  ين  هدافتا طرح ارسمممممئلة والاسمممممتفسمممممارات وكذا ال مممممناو  وتلاي 

ئلة التي طرحت من ق ا الزوار لا يتا الرد  ليتا  البا ما يتا وضمممممممممع  الفضممممممممماء تار با  ير ن مممممممممل كون   ل ية ارسممممممممم
 .إ ابات 
التواصممممما الا تما ي    نرمممممات يت ين من خلال ما سممممم ل  ني  صمممممب  من الضمممممرور  ربل الموقع الإلكتروني بم  -

 .نرات لتادجا المحتو    رها مما جضمن وصول الرسالة إل   ك ر  دد من ال متور المستخد  لتذه الم
 : فئة تحديث منشورات الموقع:17ل رقمالجدو

 قالمة  1945ماي   8جامعة  المؤسسة 

  ✓ تحديث 

  غير محدث 

قمالممة تاو   تحمديمث موقعتما الإلكتروني من خلال   1945مما     8يت ين لنما من خلال ال مدول   لاه  ن  مامعمة  
من مممممموراتتا ب ممممممنا دور  وهو ما يدل  ل  حرصممممممتا الدا ا  ل  الن ممممممر و جرممممممال المعلومات لل متور وهذا التحديث 

ا Bingا  Yahoo اGoogleل مممتيرة كممممممممممممممممم المسمممتمر جسممما د الموقع الإلكتروني في تحسمممين ترتيبي في محركات البحث ا
و حتا مرتبة متادمة في قا مة نتا   البحث  ند كتابة اسمممممممما المؤسممممممممسممممممممة والبحث  نتا من ق ا خوارزميات محركات 

 البحث.
 في نسختي الثانية. 2013 الموقع سنةقامت  امعة قالمة بعملية تحديث  - 
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اسمممتمرار لمحتو اتي  مر متا  دا خاصمممة بالنسمممبة  نسمممتنت  من خلال ال دول   لاه  ن  ملية تحديث الموقع ب  -
لمؤسممممسممممة  كادجمية بحثية فعالةا كون موقعتا الرسمممممي جمثا المرممممدر الحيو  ارول للمعلومة بالنسممممبة لل لاب وحت   

ا لعر    مالتا  )طلبة- سماتذة(بالنسمبة للمسمئولين في ال امعةا كما جعت ر منرمة قيمة لكلا طرفي العملية الاترمالية  
 ة فعملية التحديث تستا  ل  المستخدمين تحميا المحتو .البحثي
 مداخلمي كما المعلوممات الم لوبمة التي جحتما تما ال مالمب    جحتو  إن امتلاك  مامعمة قمالممة لموقع و مب وظيفي    -

وارسممتاذ جعد في حد ذاتي  داة متا لإحداغ ان باع  ولي  يد لد  الزا ر لي وهو ما يؤد  إل  تحسممين سمممعة وصممورة  
المؤسمممممسمممممة وز ادة  دد الز ارات لي كما جعت ر المرمممممدر الر يسمممممي الذ  يذهب إليي الزا ر سمممممواء كان  متور الداخلي 

مؤسسة  و ال متور الخار ي من مؤسسات و  ضاء آخر ن إما طلبة خار يين  و تخر وا من ال امعةا و علتا في لل
 إطلاع دا ا  ل   خبار ال امعة.

 : فئة عدد النشر اليومي لمنشورات المؤسسة18الجدول رقم

 %النسبة التكرار عدد النشر اليومي 

 %83.25 174 مرة واحدة

 %10.34 21 مرتين 

 %3.34 7  لاث مرات 

 %1.43 3 أربع مرات 

 %1.91 4 أكثر من أربع مرات 

 %100 209 المجموع

يت ين من خلال نتا   ال دول   لاه  ن المؤسممممممسممممممة تاو   ن ممممممر من ممممممور واحد يوميا والتي ترممممممدرت  نسممممممبة    -
ولاوة و ربع مرات في اليو   ا في حين تمثلت  قا النسمب للن مر %10.34ا يليتا من مور ن في اليو   نسمبة  83.25%

 .%1.91ا  ما ايما جخص الن ر  كثر من  ربع مرات فكانت النسب فيتا %1.34و %34 نسبة  ل  التوالي.
 ونستنت  من خلال استارا نا لتذه النتا   ما يلي:
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 قالمة من ورا واحدا في اليو . 1945ما   8 البا ما تن ر  امعة  -
المن ممور مع ن مماط  و   محتو   د  تكثيف المن ممورات  ل  الرممفحة وهذا جعود لعدة  سممباب من  ينتا: تزامن    -

مناسمبة معينة كوقت فت  التربرمات قرميرة المد  للخار  وكذا  وقات الامتحانات والتسم يلات  داجة السمنة ال امويةا  
لمؤسممسممة خاصممة الووا ل الرسمممية كاسممتمارات التسمم يا   جضمما جعود رهمية المحتو  الرقمي المن ممور بالنسممبة ل متور ا

 ل لبة الدكتوراه و يرها..
من خلال المن مورات المؤسمسمة  ل  صمفحتتا نلاحت ن ماطتا الدا ا فكثرة من موراتتا  علنا نحدد ونختار  ينة    -
 ية والثاااية..وهذا  مر  اد  بالنسبة لمؤسسة  كادجمية تعر  العديد من ارن  ة البحث 2023إل   2022من سنة 

 : فئة أسلوب عرض محتوى منشورات الصفحة19الجدول رقم

 %التكرار النسبة النوع

 %10.52 22 النص

 %0 0 صورة

 %0.47 1 فيديو

 %37.32 78 نص+ صورة

 %0 0 الفيديو+ نص

 %17.22 36 نص + رابط

 %17.70 37 نص + صورة + فيديو

 %16.26 34 رابط

 %0.47 1 رابط+ صورة

 %100 209 المجموع

قمالممة في  ر    1945مما    8تتبعمي  مامعمة    المذ فمشن  سمممممممممممممملوب   19من خلال اسممممممممممممممتاراء نتما   ال مدول رقا  
محتو  من ممممممموراتتا  ل  الموقع الإلكتروني متنوع حيث ن د ن مممممممر المواضممممممميع بأسممممممملوب نص+ صمممممممورة كان  نسمممممممبة  

لتليتا فئة    %17.22بل  نسمممممممبة  ا وكان  سممممممملوب نص+ را%17.70يليتا نص+ صمممممممورة+ فيديو  نسمممممممبة    37.32%
ا في حين مثلت %10.52و اءت فئة  سمملوب الن ممر  ل  شممنا نص  نسممبة    %16.26 سمملوب الن ممر رابل  نسممبة  
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شمبي   %0.47صمورة نسمبة  و   رابل وكذاالفئات ارخر  نسمب ضمويفة وبعضمتا الآخر منعد  حيث سم لنا نسمب: فيديو  
 منعدمة تار با.

 الماد    لاه نستنت  ما يلي: الإحرا يوان لاقا من التحليا 
قالمة بالدر ة ارول   ل   سمممملوب نص+ صممممورة في  ر  من مممموراتتاا وتليتا   1945ما    8تعتمد  امعة    -

 في در ة وانية  سلوب نص+ صورة + فيديو.
ن بمثابة الكلمات الناطاةا وهذا تعت ر الرممممور في كثير من ارحيان مع رة  ما نر د  ن ناولي فتي  حيانا تكو   -

را ع لاختيار الرممممورة المناسممممبة التي تع ر  ن المحتو  وتنالي من مختلف  وانبي التي تعنسممممي ب ممممنا صممممحي  وفي 
 حيان  خر  قد لا تكف  التع ير  ن الرممور  ا يلزمتا نرممون تع ر  نتا وتحدد طر اة فتا وتلا  الرسممالة من ق ا 

 ين الرممممممممممورة والنص هنا جمثا توضممممممممممي  لمحتو  هذه الرممممممممممور ووضممممممممممعتا في إطارها   ال متور المتلايا رن المز 
المفاهيمي الرمحي  لكي لا يتا تأو لتا وقراءتتا  زواجا مختلفةا فشدرا  الرمور في النص مفيد لناا المعلومات و عت ر  

 وسيل قو  ل ذب الانتباه وتعز ز المعلومات المادمة في النص.
قمالممة فتي   لغ توضممممممممممممممي  من   1945مما   8يمديو التي احتو   ليتما موقع  مامعمة  مما بمالنسممممممممممممممبمة لماماطع الف -

محتو  الرممور لوحدها  و النرممون لوحدها فشضممافتا إل  فتا الرسممالة ت عا ال متور جعاجش الواقع و عاجش الحدغ  
ال كعناو ن  وهو التد  الذ  تركز  ليي ال امعة في  رضمممممممممممتا للفيديوهات و رفاق النص كان في  ديد الفيديوهات ف

ترمممممف محتو  الفيديو لت عا ال متور ج ممممماهد ما تر د المؤسمممممسمممممة إجرمممممالي   ر هذه الفيديوهات الرقميةا وقد تنو ت  
وكيفية التسممممم يا فيتا وبين فيديوهات توول    Moodleمحتو ات الفيديو في الموقع من محتو  تعليمي ج مممممرح منرمممممة  

المممةا وبين فيممديوهممات تعر فيممة لل ممامعممة بنليمماتتما  قمم 1945ممما     8 حممداغ ملتنيممات ومنمماسممممممممممممممبممات شممممممممممممممتممدتتمما  ممامعممة  
وهو وبارة  ن مخ ل طلا ي وضمممممممعي الإتحاد    +Erasmusوتخرمممممممرممممممماتتا وكذا بع  المن  الممولة مثا منحة  

خرمممممممممممرمممممممممممت لتا   قالمة  ضمممممممممممو اييا وقد   1945  ما  8اروربي للتعليا والتدر ب ال لا ي والذ  كانت ايي  امعة  
ال امعة فيديو ل مممرحتا بالتفرمممياا إضمممافة لفيديوهات مخرمممرمممة لعر  مناق مممات الدكتوراه وملفات مناق مممة التأهيا  
ال امعيا ابفضممما توفر منرمممات الفيديو التعليمية الفعالة  صمممبحت الموضمممو ات الم ردة التي  دت ذات يو  صممموبة  

 ة وفتا ووصول.التعلا اليو  هي  كثر ستول

http://relex.univ-guelma.dz/fr/programme-erasmus
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لاحظت الباحثة خلال إ را تا للدراسممممممممة التحليلية لمحتو  الموقع الإلكتروني  ن ال امعة خرممممممممرممممممممت قسمممممممما   -
وكذا قسما  خر بعنوان    °360وقسما  خر مخرمص للرمور باسما الواقع الافتراضمي  تانية    Web Tvللفيديوهات باسما  

photos. 
هات والرمور هو قدرتتا  ل  تسم يا كا ارحداغ التي إن التد  من تخرميص ال امعة لركن كاما للفيديو   -

تحدغ في الحر  ال امعي و رضمتا مباشمرة ما ج معر ال متور الخار ي من طلبة متخر ين  نتا  قرب إل  ما جحدغ 
في ال امعة و ع ي ان باع إج ا ي والم ماركة  ين ال لبة الادام  وال دد وهو ما لحضمناه  جضما  وناء ترمف  محتو   

ات الخاصمممة بالدورات التكو نية لرمممال  ال لبة التي جاو   تا قسممما الا تكار والمتعلاة بنيفية إن ممماء مؤسمممسمممات الفيديوه
ناشمممممممئة وا تكار ي  ين يتا اسمممممممتد اء مختلف  صمممممممحاب الم مممممممار ع منتا من تخر وا من ال امعة لعر  ت اربتا  ل   

 ال لبة  صحاب الم ار ع الم تد ين.
 في محتوى المنشورات المعتمدة في كتابة: فئة اللغة 20الجدول رقم

 النسبة  التكرار اللغة

 %63.63 133 عربية 

 %24.44 72 فرنسية 

 %1.43 3 إنجليزية 

 %0.47 1 مزيج 

 %100 209 المجموع

قالمة  ل    1945ما    8من خلال  يانات ال دول   لاه نلاحت  ن اللغة المسمممممممممتخدمة في من مممممممممورات  امعة 
لغات الفرنسممممممممممية والإن ليز ة والعربيةا حيث تباينت النسممممممممممب إذ كانت نسممممممممممبة اللغة العربية    3الإلكتروني هي  موقعتا 

في ماا ا كانت النسمممممبة    %24.44اللغة الفرنسمممممية  نسمممممبة    تليتا  %63.63المسمممممتخدمة في المن مممممورات مادرة  نسمممممبة  
 .% 0.47ومز   من اللغات  نسبة  %1.43ضئيلة  دا بالنسبة للغة الإن ليز ة  نسبة مادرة  م 

 ومن خلال هذه النتا   نستنت : 
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قالمة باللغة العربية ومعظا المن ممممممممممورات  اءت   1945ما    8  ل ية من ممممممممممورات الموقع الإلكتروني ل امعة  -
بيي كا المعلومات  نسمممممممبة  ول  وا في مرتبة وانية اللغة الفرنسمممممممية والإن ليز ة  ل   ل  شمممممممنا ملف قا ا للتحميا و 

 التوالي.
 ا تماد ال امعة  ل  توظيف اللغة العربية في   ل ية المن ورات را ع لكونتا مو تة   ل تا ل متور ال لبة. -
دون الإخلال بمحتو    والإن ليز مةوفر الموقع الإلكتروني ل مامعمة قمالممة إمنمانيمة التر ممة للغمات الفرنسمممممممممممممميمة   -

المن مممممممممور وهو ما جمنن  ن نعت ره تر مة فور ة للمن مممممممممور باللغات الثلاوة للحفاظ  ل   متورها من  تة ومن  تة 
 مة التلاا ية  تد  توصمميا رسممالتتا لل متور  نوويي   خر  جعود إل  خاصممية الوسمميلة الرقمية التي يوفرها الموقع للتر 

الداخلي والخار ي وبناء صممممممممممممممورة  يدة لكا من جعر   امعة قالمة ف دون لغة جفتمتا ال ر  ارخر لن تسممممممممممممممت يع  
 المؤسسة  داء متامتا وكسب  متور.

العربيممة  و   لا تعتمممد ال ممامعممة  ل  المز   في كتممابممة المن ممممممممممممممورات  مما ا تمممدت  ل  لغممة واحممدة إممما اللغممة -
 الإن ليز ة  و الفرنسية.

إن ا تماد اللغة العربية متا  دا وهو ما لحضمممممممممممناه في  كثر ة من مممممممممممورات ال امعة إضمممممممممممافة للغة الفرنسمممممممممممية   -
 المستعملة بنثرة في إ لانات المن  والتربرات إل  الدول ار ن ية.

المن ممممممممممممممورات متوفرة بماللغمات  قمالممة لاحظنما  ن بع    1945مما   8من خلال تحليلنما لمحتو  موقع  مامعمة  -
الفرنسمممممممية وهي النا ة التي طرحتتا الباحثة خلال ماا لتتا مع مسمممممممئول الموقع الإلكتروني    الإن ليز ةالثلاوة العربيةا 

 ن مد  توفر تر مة بع  المحتو ات باللغات الثلاوة وبعضمممممممممممتا لا تتوفر ايي التر مة فكانت الإ ابة  ن من ممممممممممم   
 جاو  بعملية تر مة لمن وره ق ا تسليمي للن ر والبع  الآخر لا جاو   تذا. المحتو   و المن ور هو من

واهتما  المؤسمممسمممة باسمممتخدا  اللغة المزدو ة رور من لغة واحدة جضممما  لتا كنا ة إج ا ية رني يتي  وصمممول  -
قراءة المن مور الرسمالة إل  مختلف شمرا    متور المؤسمسمة وكذا سم ب هذه الازدوا ية في الاسمتخدا  يتي  للمسمتخد   

 باللغة التي جفتمتا.
بعد اللغة العربية التي ترمممدرت المرتبة ارول  في من مممورات المؤسمممسمممة تأتي اللغة الفرنسمممية وهذا الاسمممتخدا    -

فسمرناه كون ربما لل انب التار خي للدولة ال زا ر ة ولمؤسمسماتتا وهو الاسمتعمار الفرنسمي وما تركي من مخالفات  ل  
 زا ر ةا والتي  لا  بضمملالي  ل  كافة المؤسممسممات والإدارات ال زا ر ة بما فيتا التعليمية خاصممة من التو ة والثاافة ال

 الناحية الاترالية.
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من ممموراتتا وهو ما ج علنا ن رح تسممماؤل  ال امعة فيبالنسمممبة للغة الإن ليز ة لاحظنا  ني نادرا ما تعتمد  ليتا   -
ر ا  ن خدمات ون ممم ات المؤسمممسمممة وتعاملاتتا ليسمممت محلية  و وطنية فحسمممب  ا تعدت ن اق الاارة الإفر نية وهو 

 كلغة  المية. الإن ليز ةما يو ب حا تتا للغة 

 : فئة عدد الصور المرفقة لمنشورات المؤسسة21الجدول رقم

 %النسبة التكرار عدد الصور المرفقة 

 %65.07 136 صورة واحدة 

 %1.91 4 صورتان

 %0 0  لاث صور 

 %0 0 أكثر من  لاث صور 

 %100 140 المجموع

قالمة في موقعتا الإلكتروني حيث   1945ما    8جحدد لنا ال دول   لاه  دد الرور المرفاة لمن ورات  امعة  
في   %2.85حين  رفات صممورتين  نسممبة   في  %  97.14نلاحت  ن المؤسممسممة  رفات صممورة واحدة لكا من ممور  نسممبة

 صور في المن ور. 3حين خلت فئة  كثر من 
 ت   ن:وان لاقا من هذه ال يانات نستن

قالمة  وضممممع صممممورة واحدة في من مممموراتتاا في حين تضممممع صممممورتين في بع    1945ما    8تتتا  امعة    -
المن مممممورات ارخر  و دد الرمممممور مرتبل ارتباطا ك ير بمد   همية المحتو  و سممممما د  ل  توصممممميا الرسمممممالة  و فكرة 

 الإ لان ب نا  كثر وضوحا.
 ن النص المد ا بالرمممممممممورة جنون  كثر قراءة من النص وحدها حيث زاد   adobeم ك مممممممممفت دراسمممممممممة   رتتا    -

مرات ماارنة    4ماارنة بالنص  دون صممممممممممورةا فالذاكرة الإنسممممممممممان تخزن الرممممممممممور بمعدل   %65التفا ا معي  نسممممممممممبة  
 ,Patrice  بممالنرممممممممممممممونا وهممذا لز ممادة  ممذب  نظممار ال متور وز ممادة معممدل التفمما مما و حممداغ تممأوير في ال متورم

2019). 
يتمتع  تحديد الرممور ب ر اة  سممتا من بمعن   ن الرممورة هي  نرممر  د  سمماسممي لإجرممال الرسممالة فدما نا    -

الفعال سواء كانت صور رشخان  و  ماكن  و  شياء حنينية  و صور    الاترالفتي  داة من  دوات   تحديد الكلمات 
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ت ر دجة فكما جاال الرممورة تسمماو   لف كلمة ولو دم ت الرممورة مع النص جمننتا  عا المعلومة المراد إجرممالتا لتا 
ر وهو ما لحضممممناه في تحليلنا لموقع الإلكتروني لل امعة فأكثرها صممممور حنينية لمناسممممبات  معن  وسممممتلة الاسممممتحضمممما

ون مم ات المؤسممسممة وتا تخرمميص لتا  رشمميف رقمي لتخز نتا واسممتر ا تا خاصممة الرممور ال ماوية والرممور المع رة  
  ن الن  ات الثاااية والتي تدل  ل  اللحمة والروح ال اموية ر ضاء المؤسسة.

 : فئة روابط المتاحة للاطلاع22قمالجدول ر 

 النسبة العدد روابط متاحة للاطلاع

 %58.37 122 روابط داخلية

 %39.71 83 روابط خارجية

 %100 205 المجموع

 ن ال امعة تسممممممتخد  في موقعتا الإلكتروني روابل متعددة في محتو اتتا المن ممممممورة    22يوضمممممم  لنا ال دول رقا 
 .%39.71وبعضتا الآخر روابل خار ية  نسبة  %58.37وبعضتا روابل داخلية  نسبة 

 الم ينة   لاه نستنت : الإحرا يةوان لاقا من اررقا  
الروابل الخمار يمةا حيمث ن مد  ن   ل يمة    قمالممة الروابل المداخليمة  كثر من  1945مما     8تسممممممممممممممتخمد   مامعمة    -

المو تة  SNDLالروابل الداخلية متعلاة إما لإحالة ال لبة لموقع الخ ر  و للتسمم يا في منرممة إلكترونية مثا منرممة  
 و لتحميا ووا ل إدار ة  و حت  لاراءة الإ لان الكاما المن ممممممممممممور من ق ا   MOODLل لبة الدكتوراه وكذا منرممممممممممممة  

ذا ايمما جخص الروابل المتعلامة بمال لبمة  مما ال زء ارخر من الروابل الإلكترونيمة فتي تحيلنما إل  ر ماسممممممممممممممة ال مامعمةا هم
 موقع الكليات التابعة لل امعة وكذا روابل تحيا إل  روابل المخا ر البحثية المتوا دة بال امعة.

الرابل   هممممذا  جحيلنمممما     guelma.dz/mod/quiz/view.php?id=50733-https://elearning.univمثلا 
والذ     الإن ليز ةقالمة قرممممممممممد ملئ اختبار المسممممممممممتو  في اللغة    1945ما    8منرممممممممممة التعليا  ن بعد ل امعة إل  

خدمة ارسمممممماتذة بغر  تكو نتا في اللغة الإن ليز ة طباا لتعليمات وز ر التعليا العالي والبحث وضممممممعتي ال امعة في 
العلمي كمال  دراني إضمافة  نتا مؤخرا إضمافة رابل إيداع  طروحات الدكتوراه وهذا في إطار م مروع رقمنة ال امعة و  

 ورق وكذا منرة لتس يا ارساتذة المؤقتين. 0

https://elearning.univ-guelma.dz/mod/quiz/view.php?id=50733
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قمممالممممة  ولو مممة للروابل الخمممار يمممة والتي مثلتتممما المواقع الإلكترونيمممة لبع    1945مممما     8كمممما  ولمممت  مممامعمممة  
ال امعات من  تة ومن  تة  خر  روابل خار ية لمواقع مؤسمممممممممسمممممممممات  ربية وكذا   ن ية خاصمممممممممة في  انب المن   

 لبة وكذا الموظفينا فمثلا لو ضممممممممغ نا  الممولة للخار  التي تعلن  نتا  امعة قالمة والمادمة لرممممممممال  ارسمممممممماتذة وال
https://www.studyinnl.org/finances/mena- ل  هذا الرابل سيحيلنا إل  مؤسسة التعليا العالي التولندجة  

algeria-msp/msp-programme-scholarship 

/:HTTPS: وهذا /CONFERENCE.UDST.EDU.QA/HOME/ INNOVATIONC
OMPETIT ION 

والتي   لنت فيتا  ن مسمماباة ال ممباب العربي المادمة ل لبة الماسممتر   -ق ر–جحيلنا إل  موقع  امعة الدوحة   
والدكتوراه إضممممممممممممافة إل  روابل  خر  كالوكالة الموضممممممممممممو اتية للبحث في العلو  والتكنولو ياا وكذا موقع وزارة التعليا  

 لتي ت بع  تا الموقع.العالي والبحث العلمي و يرها من الروابل الخار ية ا

وما لحضممممممناه  ل  هذه الروابل  ن   ل تا جسمممممما د في تادجا تفاصمممممميا  ك ر  ن موضمممممموع الن ممممممر والوصممممممول   -
 للمعلومة الرسمية من مردرها وهو ما جحتا ي ال متور خاصة فئة ال لبة.

و الخار ية وهو ما  وت در الإشارة  ن الموقع  ر  نوع من المبالغة في استخدا  الروابل سواء الداخلية   -
جمنن  ن ج وش ذهن الزا ر فو ب وضع الروابل الإلكترونية في الحالات المتمة  دا فال كمن ورات المن  الممولة 

 وكذا الووا ل التي تحتا  تحميا.

 : فئة ملفات المتاحة للتحميل23الجدول رقم 

ملفات المتاحة  
 للتحميل 

 قالمة  1945ماي   8جامعة 

  ✓ متوفرة 

 X متوفرةغير 

https://www.studyinnl.org/finances/mena-scholarship-programme-msp/msp-algeria
https://www.studyinnl.org/finances/mena-scholarship-programme-msp/msp-algeria
https://conference.udst.edu.qa/Home/InnovationCompetition
https://conference.udst.edu.qa/Home/InnovationCompetition
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من خلال ال دول   لاه نلاحت  ن ال امعة تسممممممممممتخد  ملفات التحميا  ن طر ل الروابل التي ذكرناها سممممممممممابااا 
ومن خلال التحليا الذ    ر ناه  ل  الموقع الإلكتروني ت ين لنا  ن الملفات المتوفرة للتحميا شملت   ل تا استمارات  

للتسمممممممممم يا و يداع  طروحة الدكتوراه وكذلل ملفات التأهيا ال امعي لبسمممممممممماتذة كذلل تسمممممممممم يا مو تة لل لبة الدكتوراه  
اسممممتمارة الم مممماركة في مسمممماباة التوظيف الإدار  التي تتيحتا ال امعة لل متور الخار يا و يرها من الووا ل المتمة 

 التي وفرتتا ال امعة إلكترونيا تستيلا وتوفيرا  ل  ال متور من  ناء التناا.
 . تحليل فئة المضمون 2.3

 : المتعلق بفئة المضمون الذي يتناوله محتوى الموقع24الجدول رقم

 النسبة  التكرار موقع المضمون 

 0% 0 تاريخ المؤسسة 

 0% 0 شرح أعمال المؤسسة 

 %  16.26 34 معلومات للجمهور 

 % 1.43 3 قرار بيداغوجي 

 % 4.78 10 مسابقات علمية 

 % 0 0 مواعيد المناقشات 

 % 0.47 1 مسابقات توظيف 

 % 0 0 احتفال

 %  11.00 23 منح دراسية 

 % 0 0 رسائل إدارة المؤسسة 

 %  14.83 31 رسائل إعلانية 

 %  51.19 107 نشاطات المؤسسة 

 %  100 209 المجموع

جعادل من مور ما   107ي ين ال دول   لاه بأن المن مورات التي تمثلت موضمو اتتا في ن م ات المؤسمسمة  لغت 
وهي النسممممممبة ارك ر من حيث اسممممممتعمال محتو  المناشممممممير داخا الموقع وهي متوا د في  كثر من قسمممممما   51.19%



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

240 

 

وا  ل  التوالي المن    %14.83في حين  لغت نسمبة الرسما ا الإ لانية    %16.26وتليتا معلومات لل متور  نسمبة  
 .%11.00الدراسية  نسبة 

 ي:نستنتج من خلال هذه الإحصائيات ما يل
قالمة من خلال موقعتا الإلكتروني  ل  ن ممممممممممر مواضمممممممممميع المتعلاة  ن مممممممممماطات    1945ما    8تركز  امعة   -

 المؤسسة  كثر من المواضيع ارخر .
 الإ لانية.يتتا الموقع الإلكتروني لل امعة  در ة وانية  ن ر المواضيع المتعلاة بمعلومات لل متور ورسا ا  -
اهتما  بارن ممم ة وكذا المعلومات مادمة لل متور جسممماها في خلل واافة معراية  نتا  إن إ  اء  امعة قالمة   -

في  ذهان  متورها وهذا من خلال إباا ي دا ما متتبع ومتتا لمعرفة كا  ديد جحرمممما في محي تاا كما جسمممما د هذا 
وال يدا و ي وحت   الاهتما   ن ممممماطات المؤسمممممسمممممة كوني ي ين لل متور كيف تسممممميير ال امعة  ل  المسمممممتو  الإدار  

مختلف ارن ممممم ة التي ترب تا بمحي تا الخار ي والتي تدخا ضممممممن مسمممممؤوليتتا الا تماوية وت علتا في قرب دا ا 
 مع  متورها وهي خ وة  د متمة تركز  ليتا  امعة قالمة.

حتفالات ما دا بالماا ا من هذا نلاحت  ن ال امعة لا تتتا بال مرح   مالتا والحديث  ن تار ختا ولا حت  الا  -
كالفات  من نوفم را وهذه ارخيرة متوا دة  ل  مسممممتو  الرممممفحات التي لا ت ممممملتا   ات المناسممممب في  منتا الاحتفالات 

 .2023-2022 ينة المن ورات التي اخترناها في فترة الممتدة من 
ية وهو السم ب ربما إن اختيار الموقع الإلكتروني كم ال للدراسمة خاصمة و نتا صمفحة رسممية تابعة لتيئة رسمم  -

في ا تماد الموقع  ل  ال دجة والرزانة في المن مورات والذ  تمحور في م ملتا  ل  ن م ات المؤسمسمة من ملتنيات  
 لمية و جا  دراسمممية و جا  تكو نيي وكذا إ  اء  نسمممبة معت رة للمن  الدراسمممية المادمة لل لبة والممولة من ق ا ال امعة 

لخار  سممواء تربرممات قرمميرة المدة  و طو لة المد  وهذا ال ابع الرسمممي للموقع  كسممبي  والتادفة لتحسممين المسممتو  با
نوع من المرمممداقية والثاة ت اه المن مممورات المادمة وهي النا ة الإج ا ية التي تحتسمممب لل امعة من   ا كسمممب واة  

 زوار الموقع وكذا  متورها  نوويي الداخلي والخار ي وحت  المحتما.
  ل  مساباات التوظيف والمساباات العلمية. تحتو  لة من المن ورات كانت للمضامين التي النسبة الضئي -
  1945ما    8مما سمممممم ل طرحي نسممممممتنت  تعدد مضممممممامين المن ممممممورات التي جادمتا موقع الإلكتروني ل امعة   -

 .2023-2022قالمة في فترة الممتدة من 
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 : فئة نشطات المؤسسة25الجدول رقم

 النسبة  التكرار المؤسسة نشطات 

 %24.40 51 دورات تكوينه وملتقيات 

 %4.78 10 أبواب مفتوحة 

 11.48 24 علاقة مع الصحافة 

 %26.31 55 نشطات المسؤولية الاجتماعية 

 %18.18 38 مسابقات 

 %100 178 المجموع

الإلكتروني حيث تعود  ك ر نسمممممبة  قالمة   ر موقعتا   1945ما   8يوضممممم  لنا ال دول   لاه ن ممممم ات  امعة  
ا وايما  %24.40ا ليتا  جا  تكو نية وملتنيات  نسمممبة  %26.31لن ممم ات المسمممؤولية الا تماوية والاقترمممادجة  نسمممبة  

و خر نسممممممبة كانت    %11.48 ما العلاقة مع الرممممممحافة فكانت نسمممممم تتا    %18.18جخص المسمممممماباات كانت  نسممممممبة  
 .%4.78لب واب المفتوحة  م 

 س ل طرحي من  يانات إحرا ية نستنت  ما يلي:ومما 
تتتا المؤسمسمة  كثر بالن م ات المسمؤولية الا تماوية لإ راز دورها ا تماويا في المحيل الذ  تعما ايي ف امعة 
قالمة لا جعد دورها جاترممر  ل  تادجا الخدمات العلمية والتعليمية فال  ا تعداه ليمتد تفا لتا مع مختلف المؤسممسممات 

ة في الم تمع من خلال تادجا خدمات تمثلت في الكفاءات ال مممممممممممبا ية ذات الم مممممممممممار ع الر ادجة في الم تمع  الناشممممممممممم 
المسمممممممممممممماهممة في  التنميمة وت و ر وهي العلاقمة التكمامليمة المتبمادلمة التي  معمت ال مامعمة مع الم تمع لينون لتما  مذلمل 

فضا و عا البحث العلمي م الا لخدمة الت  يل  مسؤولية م تمويي إضافة  ن متامتا كمؤسسة يت لب منتا تادجا ار
للدراسممممممممممممة التحليلية من خلال إ لانات الملتنيات وارجا     إ را ناالعملي في الميدان وهي النا ة التي لحضممممممممممممناه  وناء  

فيتا  امعة قالمة    رمت الدراسية والتكو نية وكذا ار واب المفتوحة  ل  مختلف المؤسسات  و حت  م ار ع مستا لية  
اتفماقيمات شممممممممممممممراكة وكلمما  رزت الخمدمات التي تامدمتما ال مامعمة للم تمع كلمما زادت وامة الم تمع المحيل  تما فيتما و خذ 

  نتا صورة إج ا ية تخدمتا.



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

242 

 

من  تممة  خر   لاقمة ال ممامعممة بمالمحيل الاقترممممممممممممممماد  وهو انفتمماح متا  مدا لتبممادل المعممار  العلميممة و   مماء 
ي قد تعاني منتا هذه المؤسممممسممممات مثا مؤسممممسممممة م مع  ن مسمممماهاا مؤسممممسممممة  الحلول العملية لبع  الرممممعوبات الت

 وم مع   يد  و يرها من المؤسسات الاقترادجة ارخر . للنااابالعا د 
قالمة تعما ما  وسمتا لتحسمين صمورتتا  ل  الرمعيدين   1945ما   8ومني نسمتنت  من هذه النا ة  ن  امعة  
البحث العلمي ذو ال ابع النظر  المح   إخرا مؤسمممممسمممممة لتا من خلال الوطني والدولي وهي النا ة التي تسمممممع  ال

إل  طابع ت  ياي ميداني لي ت ارب واختبارات في  ر  الميدان قادر  ل  الإدارة و  را  اتفاقيات وتسييرها من خلال 
المتممة التي  ماء  الكفماءات التي تتخر  من ال مامعمة من خلال مخما ر البحمث العلمي وكمذا دار الماماولتيمة وهي النا مة 

 تا الارار الوزار  ارخير المتضممممممممممن تو يي البحوغ وارطروحات وتحو لتا إل  م مممممممممار ع ا تكار ي فعالة وربل تكو ن  
 ال لبة في هذه المرحلة بما يت لبي الم تمع.

ن كما لاحظنا اهتما  ال امعة بعلاقتتا مع وسممما ا الإ لا  والرمممحافة من خلال إ راء ماا لات مع صمممحفيين م
مختلف الانوات التلفز ونية خاصمممممممممة  وناء صمممممممممدور الترتيب العالمي لترمممممممممنيف ال امعات الو ب متكر ا فعلاقة  ين  

السمممممموية والبرمممممر ة والمنتوبة هي  لاقة وظيفية وهو ما لحضمممممناه  وناء تحليلنا لموقع   الإ لا  امعة قالمة ووسممممما ا 
م ال امعة بأ ين الرمممممممحافةم إضمممممممافة لمختلف   ال امعة  ين كان من  ين من مممممممورات التحليا قسممممممما مخرمممممممص باسممممممما

الفيديوهات التي تخص  رنام  مفي رحاب ال امعةم والذ  تن مممممممممممم ي الدكتورة مني    السممممممممممممعدا وهو  رنام  شممممممممممممتر  
جسممممتضمممميف مسممممئولون وطلبة وحت  إدار ين و سمممماتذة  امعيين و صممممحاب الم ممممار ع التد  مني هو التعر ف بال امعة  

 .تتا العلمية ومختلف اردوار التي تاو   تا في الم تمعو ر   ها ن اطاتتا وتظاهرا
هذا إضممممافتا إل   ها ارخبار التي تتناولتا الرممممحافة حول   مال ال امعة مثا  ر دة الم اهدا  ر دة النرممممرا 

  la soir d’Algérie اL’est Républicain ر دة ال مروقا و ر دة  خر سما ة و ر دة المسماءا إضمافة إل   ر دة 
ال را د ووسممممممممما ا السمممممممممموية البرمممممممممر ة شممممممممماركت  امعة قالمة الحدغ الثاافي من خلال الملتنيات وارحداغ  كا هذه

ارخر  لكون حاضمممممرة    الإ لا التار خية التي تعايدها ال امعة حيث تاو  بشرسمممممال ب اقة إ لامية للرمممممحافة ووسممممما ا  
 لتغ ية الحدغ.

 ما ايما جخص  لاقة ال امعة بأن ممم ة ار واب المفتوحة فاد كان لتا العديد من ارن ممم ة في هذا الا يا  تد  
التعر ف بارفكار الا تكار ة والمااولتية خاصمممممة فئة الن ممممماء ذوات الحر  المتنيةا التي كانت تخرمممممص لتا ال امعة 

 قمما  ق ممب الا تكممار    2022 مماتتا فمثلا  مممار   من خلال ق ممب الا تكممار فضممممممممممممممماء لعر  والترو   والتعر ف بمنت
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والتد     2023مار   9 قيمت يو     2وال مممغا  تنظيا تظاهرة بعنوان مالمااولتية النسمممو ةم وهي نفد التظاهرة ب بعة  
منتا فت  الم ال للمااولات للتعر ف بشنتا تا والتوسمع في  فكارها إضمافة لن م ات  خر  كانت فيتا ار واب المفتوحة  

بال امعة مثا:   واب مفتوحة  ل  المااولتيةا   واب مفتوحة حول الت رة  ير ال ممممممممممممممروية ومخاطرهاا يو     حاضممممممممممممممرة
تحسممممممسممممممي حول رهانات التنمية المسممممممتدامةا   واب مفتوحة  ل  المدر ة الفروية لبن مممممم ة العلمية والثاااية ومختلف 

 ن  ة التي كان لل امعة فيتا حضور فعال.النواد  الناش ة بال امعة التي تستا ب فئة ال باب و يرها من ار
قالمة  ولت  همية لمختلف ارن ممممممم ة وهو الملاحت من خلال   1945ما   8مما سممممممم ل يت ين لنا  ن  امعة    -

المناشمممير المو ودة بالموقع الإلكتروني الذ   سمممد وسممم ا و رشمممف كا   مالتا و ن ممم تتا ومناسمممباتتا الفعالة وهو ما 
 حةا الز ارات الميدانية....ت سد في ار واب المفتو 

 الإلكتروني: فئة هدف المنشورات المتعلقة بنشر أنشطة الجامعة على موقعها 26الجدول رقم

 النسبة  التكرار الهدف

 %43.06 90 الإعلام الإعلان

 %22.48 47 التغطية الإخبارية 

 %1.91 4 التواصل

 %0 0 التثقيف 

 %14.93 31 بالمعلومات تزويد الجمهور الداخلي 

 %17.70 37 تزويد الجمهور الخارجي بالمعلومات والمستجدات 

 %100 209 المجموع

قالمة   ر موقعتا الإلكتروني حيث سمم لنا نسممبة    1945ما    8ي ين لنا ال دول   لاه  هدا  من ممورات  امعة 
لفئة تزو د ال متور   17.70%للتغ ية الإخبار ة وتمثلت نسممممممممممبة    %22.48لن لا  والإ لانا ونسممممممممممبة    43.06%

وهد  التواصمممممما تار با  نسممممممبة شممممممبي    14.93الخار ي بالمعلومات لتليتا تزو د ال متور الداخلي بالمعلومات  نسممممممبة  
 .%1.91منعدمة 

 ومنه نستنتج ما يلي:
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لمرتبمة ارول  بمالنسممممممممممممممبمة ل مامعمة قمالممة وقمد تمثما في مختلف الإ لانمات  جعت ر همد  الإ لا  والإ لان في ا  -
الخاصمممة بالتربرمممات طو لة وقرممميرة المدة إضمممافة لمناشمممير الاتفاقيات مع المؤسمممسمممات التي قامت  تا ال امعة والتي 

اركادجمية   كانت تعلن  نتا منتا دولية ومنتا وطنية مع مختلف المؤسمممممسمممممات الاقترمممممادجة والثاااية والخدماتية وحت 
البحثية وهذا  تد  ناا الخ رات وتبادل المعلومة وكلي جرممب في تحسممين صممورتتا  ما  ال متور الداخلي والخار يا 

اتفاقية مع مؤسمممسمممات وطنية ودولية بغر  الانفتاح والتواصممما مع المحيل    100حيث   رمت  امعة قالمة  كثر من  
امعة في الترمنيفات العالمية والدوليةا إضمافة لإ لانات الملتنيات  الخار ي ورفع مسمتو  التعليا العالي وترمنيف ال 

  522فر ل بحث جضا    99مخ را  ممممممم   23الوطنية والدولية التي تعادها مخا ر البحث العلمي والتي وصا  ددها إل  
بممممال رنممممام  اروروبي    إ لانممممات بمممماحثمممما هممممذا من  تممممة من  تممممة  خر  لاحظنمممما خلال تحليلنمممما للموقع   خمممماصممممممممممممممممممة 

ERSMUS+KA1 .وهي من  دراسية خاصة ب لبة الليساند والماستر 
تمأتي في المرتبمة الثمانيمة التغ يمة الإخبمار مة حيمث ن مد  ن  مامعمة قمالممة تتتا  تامدجا ارخبمار والمسممممممممممممممت مدات   -

رفع وتسمموق رفكارها وبرام تا وار مال اركادجمية لباحثيتا كالكتيبات والم الات العلمية وكا هذه ارن مم ة تتي  لتا 
 من المستو  المعرفي واركادجمي لد  الباحثين ات اه الم تمع.

قالمة   1945ما    8ورن صممممورة ال امعة متمة  دا لد    تزة العلاقات العامة وكا  ضممممو ينتمي ل امعة   -
 فشنتا تعما  اهدة لتحايل  ملة من ارهدا  ن د من خلال تحليلنا للموقع هي: 

تا  ل  هد  متا وهو التد  التعر في لم ممممممممممماركة ال متور بنا ما ج ر   ركزت  امعة قالمة في من مممممممممممورات  -
داخلتا من  ن م ة  ل   ميع ارصمعدةا ن د  جضما مسمؤوليتتا الا تماوية والاقترمادجة ات اه ال مركاء الدوليين وحت   

لإ لانات   ملية لديتا ات اه المؤسمممسمممة ك مممر ل متا معتاا إضمممافة إل  ا  إج ا يةالعالميين حيث تسمممع  لرسممما صمممورة  
 التي تتد   تا البااء في تواصا مستمر ومباشر مع كلا ال رفين ال متور الداخلي والخار ي.

ورن ال متور الداخلي هو ممثا للمؤسممسممة قامت ال امعة بششممراكي كعاما متا في  ناء الرممورة الذهنية  نتا    -
ة سمممواء ال لبة  و حت  موظفين و دار ين من خلال مختلف المسممماباات التي كانت تو ي لل لبة سمممواء متعلاة بالر اضممم

دورة ر اضممممممممممممية في كرة الاد  لفا دة    2022 و لية    7المنتمين لل امعة وفي هذه النا ة كانت ال امعة قد نظمت يو   
 و ليةا  و حت  مسمماباات واااية كالمسمماباة الوطنية   5 سمماتذة و مال المؤسممسممة وهذا تزامنا مع عحياء  يد الاسممتالال  

  د الارآن.للحفت وت و 
 المتعلق بالجمهور المستهدف من الموقع الإلكتروني : 27الجدول رقم
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 النسبة  التكرار موقع الفئة 

 %66.02 138 الجمهور الداخلي للمؤسسة 

 %27.75 58 الجمهور الخارجي للمؤسسة 

الشركاء الاقتصاديون  
 والاجتماعيون 

13 6.22% 

 %100 209 المجموع

ال متور المسممتتد  من من ممورات الموقع الإلكتروني ل امعة قالمةا حيث اسممتتدفت يوضمم  ال دول   لاه فئة 
ا وبعدها  %27.75ا و ليتا ال متور الخار ي  نسمبة  %66.02المؤسمسمة  در ة  ك ر ال متور الداخلي وذلل  نسمبة  

 .%6.22ال ركاء الاقتراديون والا تما يون  نسبة 
 نستنت  من خلال ما س ل ما يلي:

ورات المؤسسة مو تة لل متور الداخلي من خلال ارن  ة المو تة لي إضافة اهتمامتا بال انب    لب من   -
ارخبار والمعلومات والمسممممممممممت دات  ول بأول كأخبار التسمممممممممم يلات ال اموية وكذا المن     إ  ا يمن خلال   الإ لامي

عة  متورها الداخلي من خلال الدراسمممممية ومختلف المسممممماباات الوطنيةا هذا من  تة ومن  تة آخر اسمممممتتدفت ال ام
 فضممما   إن ممماءتخرممميص لي دورات تدر  ية و جا  تكو نية كدورات تعلا اللغة الإن ليز ة وكذا دورات تدر  ية حول كيفية  

 فكرة م روع م تكر وهو ما جظتر لنا  ليا حين قمنا  تحليا محتو  الموقع.
تور الداخلي من خلال اللااءات التي ت معتا  تحاول  جضا  امعة قالمة من خلال من وراتتا استتدا  ال م  -

في المعار  وكذا المؤتمرات وار واب المفتوحة التي تسممممممتتد   تا ر ال ار مار و صممممممحاب الم ممممممار ع الر ادجة في 
 الوطن إضافة لاحتضانتا ور ايتتا للفرق الر اضية سواء في كرة الاد   و ر اضة ال يدو.

تور من  ين  ها الخ وات التي تركز  ليتا المؤسمممسمممة في إسمممتراتي يتتا  تعت ر  ملية تحديد واسمممتتدا  ال م  -
الوسمميلة المناسممبة لمخاط تي و جرممال مضممامينتا لي واسممتتدا    اختيارالاترمماليةا لتحسممين صممورتتا حيث تاو  بعملية  

هو  مر متا  المؤسممممسممممة لل متور الداخلي  كثر ير ع بحا  نتا مؤسممممسممممة تعليمية واختيار موقع الإلكتروني لاسممممتتدافي  
 دا رن الموقع هو  وابة ال امعة وكا طالب ملز  باسمممممممممتخدامي بحنا الاسمممممممممتخدامات والاحتيا ات التي تسممممممممموقتا لي 

 خاصة ال لبة الذين يزالون في مرحلة التمدر .
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تحاول المؤسمممسمممة تحسمممين  يئة العما الداخلية  ين الموظفين وال لبة وهو ما لحضمممناه  وناء تحليلنا للمحتو     -
ن ممورات هو كثرة الا تما ات التي جاو   تا مدير ال امعة الدكتور صممال  العاون في ا تما ات دور ة تنسممنيي مع  الم

رؤسمماء ارقسمما  وكذا العمداء وحت  ارسمماتذة بالإضممافة إل  المنظمات ال لا ية وز ارتي إل  موقع الكليات حرصمما مني  
وقو  الممدا ا  ل   ها ان ممممممممممممممغممالات والنامما ص التي توا ممي   ل  التعر   ل    واء العممما داخمما الحر  ال ممامعي وال

 المؤسسة تفادجا ر  م اكا  و  زمات جمنن  ن تخا بالنظا  الداخلي لل امعة وتتدد استاراره.
تاو   امعة قالمة  ت ممم يع كذلل  متورها الداخلي من خلال المنافأة التي تادمتا للموظفين في المناسمممبات    -

 وناء الاحتفالات بعيد المر ة حسممممممممممممب ارقدمية في العماا إضممممممممممممافة لمنافأة ال لبة اروا ا في كمناسممممممممممممل العمرة وكذا  
 الدفعات.
بالنسمبة ل تور ال امعة المتمثا في ال متور الخار ي والمتمثا في ال لبة الخار يين والذين خرمرمت لتا    -

الخار يين الذين ير دون الدراسممة ب امعة    إ لانات سممواء التوظيف  و الم مماركة في مسمماباات الدكتوراه  و حت  ال لبة
قالمة سمواء كانوا   انب  و من  امعات وطنية  خر  و جضما كان اسمتتدافتا ل متور ال مر ل الاقترماد  والا تما ي  
ف امعة قالمة مؤسممسممة بحثية  كادجمية ت مع  دة تخرممرممات وهدفتا تار ب المحيل الا تما ي والاقترمماد  لتا من  

ير ة ال امعة للعلاقات الخار ية المتوا د  ل  مسممممممتو  ر اسممممممة ال امعة والذ  من  ين  ن مممممم تي  خلال قسمممممما نيابة مد 
ت مم يع روح العما وربل  واصممر التعاون والتبادل سممواء التبادل ال لا ي  و حت  المعلومات والتكنولو ي وهو ما كان  

ات التعاون وال ممممممراكة مع المؤسممممممسممممممات  واضممممممحا لنا من خلال من ممممممورات ال امعة   ر موقعتا توقيع العديد من اتفاقي
الخاصمممممممة والعامة وحت   امعات دولية كتوندا تركياا ارردنا مرمممممممر و يرها من ال امعات العربية و الميةا وكلتا 
اتفاقيات ترمممممب لمرممممملحة ال الب ال امعي وتار ب الم ال اركادجمي البحثي بالم ال العملي الت  ياي إضمممممافة  نتا  

م  اروربية لت مممممم يع ال الب وارسممممممتاذ لتبادل المعرفة والخ رة ونالتا للوسممممممل ال امعي من   ضممممممو في العديد من ال را
التي تحتسممب لل امعة في تحسممين صممورتتا وسمممعتتا    الإج ا يةخلال البحث العلمي وكذا طر اة التدر د وهي النا ة  

دولية التي تسمممممتا ب فيتا  سممممماتذة للملتنيات ال إضمممممافةفي محي تا الخار ي وانفتاحتا  ل  مختلف الم الات المتنية  
ذو  كفاءات في تخرمممرممماتتا وحت   صمممحاب المؤسمممسمممات الاترمممالية الك ر  فتي تتد  بارسممما  للارتااء بالبحث  

 العلمي وتحايل معايير ال ودة. 
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 : فئة القيم28الجدول رقم

 النسبة  التكرار القيم

 %18.18 38 قيم معرفية 

 %2.87 6 قيم تاريخية 

 %15.78 33 واجتهادعمل 

 %0 0 تنافسية 

 %1.43 3 تنمية 

 %47.36 99 مشاركة وتشجيع 

 %3.34 7 توعية 

 %0 0 تضامن

 %7.17 15 تحفيز 

 %3.82 8 نجاح وت لق 

 %100 209 المجموع

الم مممممممممماركة يوضمممممممممم  لنا ال دول   لاه فئة النيا التي تن ممممممممممرها ال امعة   ر موقعتا الإلكتروني حيث مثلت قيا 
 ما النيا العما والا تتاد فمثلت نسممبة    %18.18ا وقيمة النيا المعراية  نسممبة  %47.36والت مم يع  ك ر نسممبة  مممممممممممممممم 

لنيمة الن اح والتألل وباقي النيا تار با  نسممممممب    %3.82لنيمة التحفيز ونسممممممبة    %7.17لتأتي باقي النيا    18.78%
 ضويفة  دا كالتووية والتنمية والنيا التار خية.

 نستنت  مما س ل ما يلي:
تتتا ال امعة ب ممممممنا ك ير بنيا الت مممممم يع والم مممممماركة في المسمممممماباات والملتنيات والمن  الدراسممممممية في الخار    -

و ن مممماء مؤلفات في  ال البحث العلميا كذلل من خلال التحليا الذ  قمنا بي خاصممممة في ما جخص  جاونات الفيديو  
دكتوراه التي تمت  ل  مسممتو  ال امعة صمموتا وصممورة إضممافة ل ثتا للعديد من  لاحظنا  نا  امعة ت ث كا مناق ممات ال
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بالترقية ارسمماتذة لمرممف ارسممتاذجةا إضممافة لإقامة مؤتمرات وملتنيات    ةصممور المنتخبات الفا زة في مسممابااتا وتتنئ
 ل  ال متور من خلال   في الم مممال الثامممافي والتكنولو ي والمعرفي والتمممار خي وال يئي وكلتممما تعود بمممالفممما مممدة والنفع

 النتا   والتوصيات التي تخلص لتا وكلتا  سدها النيا المعراية وقيا الا تتاد والت  يع  ل  العما.
قالمة  زء لنيا التووية والتحفيز من خلال  ن مممممممممممم ة المسممممممممممممؤولية    1945ما    8كما خرممممممممممممرممممممممممممت  امعة    -

من    والتوويمةيمة كمالتوويمة من حوادغ المرور  الا تمماويمة المو تمة لل متور المداخلي وكمذا مختلف الحملات الرممممممممممممممح
 داء السمممنر ا وحملات الت رع بالد ا التي كانت واضمممحة في   لب المن مممورات التي    الإصمممابة خ ار المخدرات وكذا  

 قمنا  تحليلتا.
لا تتتا المؤسمممسمممة ب مممنا ك ير بنيا التضمممامن وربما هذا را ع لكونتا مؤسمممسمممة تعليمية بالدر ة ارول  هدفتا   -

 المعرفة والبحث العلمي والت  يع  ل  روح المبادرة والإنتا  وهو من  ين  هدافتا المس رة. تا إن
 : فئة الاستمالات الإقناعية في منشورات المؤسسة29الجدول رقم

 النسبة  التكرار الاستمالات 

 %85.16 178 إستمالات عقلية 

 %0.95 2 إستمالات عاطفية 

 %13.39 29 مزيج من الإستمالات 

 %100 209 المجموع

ا حيث اسممتخدمت المؤسممسممة ب ممنا ك ير الاسممتمالات العالية الإقناويةيوضمم  لنا ال دول   لاه فئة الاسممتمالات  
و اءت الاسمتمالات العاطفية تار با شمبي    %16.39ا  ينما الاسمتمالات المزدو ة مثلت نسمبة  %85.16وذلل  نسمبة  

 وان لاقا من هذه النتا   نستنت  مايلي: %0.92منعدمة  نسبة 
ا تمدت ال امعة في   لب من مممممممممممموراتتا  ل  الإسممممممممممممتمالات العالية حيث لاحظنا ذلل من خلال مضممممممممممممامين    -

فكارها وباحثيتا وسممياسممتتا و منانياتتا  المعلومات وارخبار وكذا التاار ر والإ لانات التي تاو   تا في شممرح وتسممو ل  
والإنتا ية وهو  سمممملوب  يد لإقناع ال متور  رسممممالتتا وكذلل اسممممتعمال الاسممممتمالات العالية كون    والا تكار ةالمعراية 

 المؤسسة تابعة لا اع التعليا العالي والا اع الحنومي هدفتا الإ لان والإ لا   ووا ل رسمية.
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مدت ال امعة في من وراتتا  ل  مز   من الاستمالات العاطفية والعالية ولاحظناها في في المرتبة الثانية ا ت  -
 من وراتتا خاصة المتعلاة بحملات التووية والتتنئة بالن احات وكذا مناشير التعاز .

نادرا ما توظف المؤسمممممممممسمممممممممة الاسمممممممممتمالات العاطفية في من ممممممممموراتتا وتمثلت في بع  ارن ممممممممم ة الترو  ية    -
 المر ة و   السنة الميلادجة والت ر ة ومختلف اروياد. و يد ة والتتاني في مناسبات مختلفة كعيد العمال والتحسيسي
 : فئة المصدر المتعلق بالمنشور 30الجدول رقم

 النسبة التكرار المصدر

 %79.90 167 موجود

 %20.09 42 غير موجود

 %100 209 المجموع

قالمة ا تمدت في موقعتا   %1945ما    8نلاحت  ن  امعة    30من خلال المع يات الإحرا ية لل دول رقا  
وبع  المن مورات كانت خالية    %79.90الإلكتروني  وناء ن مر مضمامينتا الرقمية  ل  ذكر مرمدر المعلومة  نسمبة  

 .%20.09من المردر  نسبة 
 ومني نستنت  ما يلي:

  ذكر المرممممدر في من مممموراتتا إن دل فشني يدل  ل  المرممممداقية في ن ممممر المعلومات إن ا تماد ال امعة  ل  -
وارخبار ففي كا من مور لاحظنا الإحالة إل  المرمدر  و ال تة الناشمرة لي مثا نيابة ر اسمة ال امعة المنلفة بالتكو ن  

و يرهما من ال تمات الرسممممممممممممممميمة   العمالي في ال ور الثمالمث والتمأهيما ال مامعي والبحمث العلميا نيمابمة ر ماسممممممممممممممة ال مامعمةا
المخول لتا الن ممممممممممر في الموقع والتي كانت دا ما تظتر في ر   الرممممممممممفحةا إضممممممممممافة لتذا تمثا ذكر المرممممممممممدر في 
من مممورات ال امعة في الختا الرسممممي الذ  تضمممعي المؤسمممسمممة في كا ووياة رسممممية تن مممرها فوضمممع المرمممدر الرسممممي 

لتأر ا هذه المعلومات والإ لانات وارخبار فتو  إضممممممافةما بال امعة  للمعلومة  و للووياة جعت ر  ول   سمممممماسمممممميات الع
 والمرداقية ومحاربة ال ا عاتا لد  المتلاي. الإقناعمرتبل ارتباط ك ير بعنرر 

فرممممممممحة المحتو  العلمي الذ  تن ممممممممره ال امعة مربوطة بمد  توفر والإشممممممممارة للمرممممممممدر الذ  اقتبسممممممممت مني   -
سواء كان من خلال الإشارة  و الإحالة  و إتاحة  ناو ن المواقع ارخر  كممممممم روابل   الإ لانالمعلومة  و الذ   صدر 

 الإحالات.
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كما حرصت ال امعة من خلال موقعتا الرسمي  ل  تعز ز معلوماتتا بعدد من الووا ل المتنو ة ذات الرلة   -
وفيديوهات وبود كاستا كما  ن الموقع ملتز      راايلالمباشرة إضافة لتعز زه بمختلف الوسا ل من صور ومخ  ات 

ب ممممممممروط الن ممممممممر العلمي الإلكتروني للمرا ع والووا ل والم لات العلمية المن ممممممممورة في صممممممممفحاتي وخاصممممممممة الماالات  
إضمممممممافة لملفات الرمممممممور   docوكذا مختلف الووا ل الإدار ة برممممممميغة   PDFالباحثين وهذا  توفيرها برممممممميغة تحميا  

 و يرها...
 امعة قالمة  ل  إسممممناد البحوغ وارخبار إل  مرممممدرها ارصمممملي كمذكرات الماسممممتر والدكتوراه  كما تحرن   -

التي خررت لتا مستودع رقمي بأرشفتتا بالتار ا والمردر وكذا ارخبار المن ورة  نتا في الم لات وال را د وكذا 
بمرممدره وبتار ا ن ممره وكان وبارة  ن  وسمما ا الإ لا  الخار ية وهو ال مميء الذ  لحضممناه خلال تحليلنا ن ممر الخ ر 

 قراصة م سدة من صحيفة معينة.
 ما ايما جخص النسمممممبة الباقية المتعلاة بعد  ذكر المرمممممدر فكانت   ل تا وبارة  ن صمممممور  ماوية م سمممممدة    -

  رها ارحداغ بال امعة والتي   ل تا يلتا تا مركز السمعي البرر  بال امعة.
 )الفيديو (لسمعية البصرية : فئة الوسائط ا31الجدول رقم

 النسبة التكرار العنصر

 الفيديو

 %0 0 مباشر

 %100 216 مسجل

 %100 216 المجموع

 افتراضي

 %100 216 محاكاة

 %0 0 تمثيل

 %100 216 المجموع

 إشهاري 

 %88.42 191 داخلي

 %11.57 25 خارجي

 %100 2016 المجموع
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ال دول   لاه المتعلاة بفئة الوسمممممما ل السممممممموية البرممممممر ة  ن   لب الفيديوهات بالموقع نلاحت من خلال  يانات  
  %88.42كان حنيايا وكان الفيديو داخلي  نسمممبة    %100وما نسممم تي كذلل    %100ال امعة كانت مسممم لة  نسمممبة  

 خار ي. %11.57وباقي النسبة 
 نستنت  من هذا ما يلي:

السموية البرر ة في موقعتا الإلكتروني م سدة في الفيديوهات والتس يلات استخدمت  امعة قالمة الوسا ل    -
الرممموتية  تد  توويل ارخبار وارن ممم ة و تي  الموقع الوصمممول لتا دون قيود  و شمممروط  و دون الحا ة لفت   رام   

 مسا دة  و إدخال كلمات مرور.
ا كان محتواه بعضممي حول  TVسمما الو ب اسممتخدا   امعة قالمة للفيديوهات والذ  خرممرممت لي قسمما كاما با  -

مناق ممات طلبة الدكتوراه وبعضممي حول مناق ممة ملفات التأهيا ال امعي إضممافة لفيديوهات مسمم لة تعليمية لكيفية ولو  
التعليمية وكذا كيفية التسممم يا والحرمممول  ل  ال ر د الإلكتروني المتني بالخ وةا والبع    Moodleال لبة لمنرمممة  

ديوهات المسم لة كان مخرمص لحرمص إذاوية تاو   تا ال امعة كركن مخرمص بالإذا ة وكلتا الآخر من هذه الفي
فيديوهات مسمممممممم لة وحنينية رنتا تمثا الواقع الحنياي رن مممممممم ة ال امعة وهي  تذا ترو   لرممممممممورة ال امعة و  مالتا 

 الداخلية والتعر ف  باحثيتا و نتا تا العلمي.
 التفاعلية وسهولة استخدام الموقع: فئة مؤشر 32الجدول رقم

 لا نعم المؤشر 

   ✓ وجود خريطة للموقع 

   ✓ تزويد الموقع ب داة بحث 

   ✓ وجود روابط لصفحة الافتتاحية 

   ✓ تقديم أجندة ب هم الأحداث 

   ✓ تقديم أسئلة الزوار مع الإجابة عليها 

تقديم معلومات يتم تحديثها بصورة 
 منتظمة 

✓   
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قالمة ومن    1945ما   8  لاه فئة المؤشممممممممممممر الاترممممممممممممالي والتفا لية بموقع  امعة    32ي ين لنا ال دول رقا 
 خلال تحليلنا توصلنا لعدة استنتا ات منتا:

يتوفر الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة  ل  خر  ة إرشممممممادجة تسمممممميير ي وهي بمثابة الرسمممممما التخ ي ي الذ     -
حيث وز ت الاوا ا وارقسممممما  في الموقع ب ر اة  لو ة منسمممممدلة في قسممممما ال ممممماشمممممة   واه حتف مني ين  نية الموقع و رممممم

و ل  شمنا  جاونات واختيار  ناو نتا وتسممياتتا  دقة مع إرفاقتا بمحتو  مخ ل برمر  يوصما لموضمو اتتا والاوا ا 
 المتمة.
ات من  تات مركز ة  و  كما  ضافت المؤسسة في موقعتا  داة بحث هدفتا البحث  ن الإ لان  و المعلوم  -

المحتو  وهو ما لحضناه حيال ترفحنا و ود  ميع    يتا ايي  رشفةمن مستودع المعلومات المو ود في الموقع والذ   
 ار داد الساباة لم لة ال امعة إضافة للفيديوهات بالتار ا والسا ة.

والتي بم رد الضمممغل  ليتا تحيلنا إل  وا تة الموقع   Accueilكما زود الموقع بأجاونة الرمممفحة الافتتاحية    -
لل لبة وآخر المسممممممت دات إضممممممافة لاحتوا تا في ذيا   إ لانات الر يسممممممية والتي ت ممممممما إ لانات المن  والملتنيات وكذا  

 ل  الد لو  النتا يا إضمممممممممافة لروابل  خر   الرمممممممممفحة  ل  روابل سمممممممممر عة مثا روابل طلب إ ارة طلب الحرمممممممممول 
للبحث في العلو  والتكنولو يا و يرها من المعلومات الاترممممممممالية    الموضمممممممموويةا رابل الوكالة SNDL كممممممممممممممممممممممخار ية  

 بالمؤسسة.
تاو  خلية    ال امعي حيث موقع  امعة قالمة  ل  خاصمية تادجا   ندة بأها ارحداغ ال ار ة بالحر     جحتو    -

ترممممال بمركز ر اسممممة ال امعة  وضممممع رزنامة مؤرخة تحدد فيتا  ها ارجا  وال ممممتور التي تا فيتا الحديث الإ لا  والا
 ن ال امعة في وسممما ا الإ لا  خاصمممة الرمممحافة الوطنيةا إضمممافة لتخرممميص فضممماء ل رح الاسمممتفسمممارات وارسمممئلة  

 سباي و ن ت رقنا لتا بال رح والتفريا.  ل  المسئولون في ال امعة وكذا تحديث المعلومات المتوا دة بالموقع والتي 
نسممتنت  من كا ما تا تحليلي  ن كا العناصممر سمماباة الذكر هي  داة من  دوات التفا لية بالموقع الإلكتروني    -
قالمة فكا هذه الوسا ا المتاحة للاستخدا  بالموقع يتد  مرمميتا إل  تحايل ال ودة بموقع    1945ما   8ل امعة  

ترممممممنيفتا الذ  جاو   ل   دا تا في الفضمممممماء الرقمي وهو ما  صممممممبحت ال امعة بحا ة لي وتسممممممع   ال امعة وبالتالي  
 اهدة لتحسممممممممممين ترممممممممممنيفتا ال ممممممممممبني  ين بنية المواقع ارخر  وهو ما يتحال  تحال  ودة الموقع وت  ياي للمعايير  

والتو ي للفضممماء الرقمي بارار من وزارة  العالمية في الترمممميا رن اليو   ين باتت ال امعات ال زا ر ة م البة بالرقمنة 
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التعليا العالي والبحث العلمي  صمممممممممبحت وا تة ال امعة الإلكترونية هي ملاذها لتادجا خدماتتا  ل  مدار السممممممممما ةا 
 وهو ما يت لب توفير وا تة ستلة وسر عة الوصول وملمة بنا المعلومات.

 الإعلام: فئة خدمات الموقع لوسائل 33الجدول رقم

 لا نعم المؤشر 

   ✓ تقديم البيانات الحديثة 

   ✓ وجود أرشيف بالبيانات الصحفية 

تقديم أسماء العاملين بالمؤسسة من أجل اتصال وسائل الإعلام 
 بهم 

✓   

   ✓ تقديم أرقام الهات  والفاكس الخاصة بالمؤسسة 

جمثا لنا ال دول   لاه فئة الخدمات التي جادمتا الموقع لوسممما ا الإ لا  وكذا لل متور الخار ي فشضمممافة لتادجا  
 يانات حديثة ودقياة وصمممادقة تمثلت في الإ لانات والووا ل الرسممممية ذات الختا الرسممممي ن د الموقع كذلل يوفر لنا  

ا اررشممميف جحتو   ل  معلومات صمممحفية لوسممما ا الإ لا   خاصمممية اررشممميف الرقمي لمحتو  الموقع الإلكتروني هذ 
ا وهو المسممممتودع  DSpaceوكذا  ل  الإنتا  العلمي الذ  ينت ي ارسمممماتذة والباحثين والذ   ر  في الموقع بأجاونة  

الرقمي ل امعة قالمة والتد  مني الحماجة الفكر ة لننتا  العلمي للباحثين من  تة وكذا تمنين الوصمممممممممممول السمممممممممممر ع 
لمعلومات والاسممممممممممتفادة منتا  دون قيودا فالمسممممممممممتودع الرقمي ل امعة قالمة جعت ر بمثابة ذاكرة  كادجمية ومنعة  لمية  ل

 معلوماتية لن ر اربحاغ العلمية.
من نماحيمة  خر  ن مد الموقع الإلكتروني يوفر  يمانمات و سمممممممممممممممماء العماملين بمال مامعمة من   ل  هر  في التينما  -

ضمممممافة لتادجا  رقا  التاتف والفاكد وال ر د الإلكتروني الخان بالمؤسمممممسمممممة وهي   رز وسممممما ا  التنظيمي إل   سمممممفليا إ
الاترال ال بني وطر اة للتواصا  ين ال متور الداخلي وحت  الخار ي مع المسئولين في المؤسسة ليت هذا فحسب 

ومات الرقمية لتا  تد  تسممممممممممممتيا  فالموقع الإلكتروني يوفر  جاونات خاصممممممممممممة بارسمممممممممممماتذة وال لبة الدكتوراه وكا المعل
 الاترال  ين الباحثين بخار  ال امعة  تا.

مما س ل ذكره نستنت   ن ال ر د الإلكتروني المستودع الرقمي لل امعةا ومعلومات الاترال ارخر  كلتا هي   -
اطبة  خدمات تتد  لتحايل الانت مممممممار والتوا د إضمممممممافة لترو   خدمات و ن ممممممم ة ال امعة وتحسمممممممين صمممممممورتتا  ومخ

ال متور الداخلي والخار ي من شممممركاء في الوسممممل الاقترمممماد  والا تما ي وكذا وسمممما ا الإ لا  وهي  دوات تد ا  
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التواصممممما والتفا ا مع ال متور وتدفعي لاسمممممتخدا  الموقع الإلكتروني للحرمممممول  ل  المعلومات و رسمممممال الماترحات  
ة بموقعتا الإلكتروني كأداة اترالية للمسؤولية الا تماوية  وال ناو  والاستفسارات وتحميا الملفات وقد اهتمت ال امع

 والخدماتية ون ر  رام تا الثاااية   ر موقعتا الرسمي وهو ما لحضناه خلال تحليلنا للموقع الرسمي ل امعة قالمة.
 العلمية على الموقع:: المتعلق بمؤشر التواجد الرقمي وتميز وانفتاح الجامعة من خلال الأبحاث 34الجدول رقم

 النسبة  التكرار المؤشر 

التواجد الرقمي الجامعة على موقع  
researchgate 

2023 20 %100 

 %100 20 الم موع: 

 web tvالتواجد الجامعة على موقع  
(YouTube) 

 %23.07 33 2023 انفي 

 %18.18 26 2023ايفر  

 %58.74 84 2023مار  

 %100 143 الم موع

 التواجد الرقمي للجامعة على موقع
(Facebook) 

 %29.71 74 2023 انفي 

 %36.94 92 2023ايفر  

 %33.33 83 2023مار  

 %100 249 الم موع

 التواجد الرقمي للجامعة على موقع
Instagram 

2022 92 %85.98 

2023 15 14.01% 

 %100 107 الم موع 

2022 88 87.12% 
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 موقعالتواجد الرقمي للجامعة على 
twitter; 

2023 13 12.87% 

 %100 101 الم موع

بمؤشر التوا د  ل  الموقع وكذا تميز وانفتاح ال امعة من   من خلال ال يانات الإحرا ية لل دول   لاه المتعلل
وهمذا في  مانفي    100كمان  نسممممممممممممممبمة    Researchgate خلال اربحماغ العلميمة نلاحت  ن مؤشممممممممممممممر توا مدهما  ل  موقع 

وشمتر ايفر     29.71 ممممممممممممممم    2023فال لتليتا نسمبة التوا د  ل  موقع الفي سم وك ل متر  انفي    2023وايفر  لسمنة 
كان التوا د   2022لتليتا مؤشر التوا د  ل  موقع التو تر حيث ن د سنة    33.33وشتر مار   مممممممممممم    36.94 نسبة  
ليليتا مؤشممممر التوا د  ل  موقع اليوتيوب حيث كانت في  انفي    12.87كان التوا د   2012وسممممنة    87.12 نسممممبة  
توا د  ل   و خير مؤشمممممممر ال  58.74وشمممممممتر مار   نسمممممممبة    18.18وشمممممممتر ايفر   نسمممممممبة    23.07 نسمممممممبة    2023

 .2023لسنة  14.01و نسبة  2022لسنة  85.98إذ و دنا نسبة  الإنستغرا 
 ومني نستنت  ما يلي:

مو تة للباحثين العلميين في  ميع  المن  ها مواقع الو ب ال ممممممممممممبنات الا تماوية    researchgateجعت ر موقع   -
التخرممممممممرممممممممات حيث يوفر هذا الموقع ملخرممممممممات لماالات  لمية من ممممممممورة للباحثين وتوفير إمنانية تحميلتا وتبادل  
المعلوممات وهو موقع قما ا  ل  الت مع اركمادجمي وتكو ن  لاقمات  لميمة  ين ار ضمممممممممممممماء البماحثين طباما لاهتممامتا  

العلمي لسمنة    الإنتا لاحظنا و ود    researchgateنا التحليلية وز ارة صمفحة ال امعة  ل   وميولتا البحثي و وناء دراسمت
فال مع ارسممف الموقع لا يوفر لنا خاصممية الوصممول لبرشمميف الرقمي للسممنوات السمماباة وقد  لغ إ مالي  دد   2023

  2023 ضمممو لسمممنة    1.655من  صممما    2023إل   فر ا    2013ماال  من ايفر     20الدراسمممات المن مممورة حوالي 
الممممتمممممممالممممي:   الإلممممكممممتممممرونممممي  الممممممممموقممممع  لمممملمممم مممممممامممممعمممممممة  مممملمممم   الممممرسممممممممممممممممممممممميمممممممة  الرممممممممممممممممممفممممحمممممممة  فممممي  والمممممممممتمممموفممممرة  فممممامممملا 

https://www.researchgate.net/.../Universite_8_mai_1945...   في مختلف التخرممممممممممرممممممممممات العلمية
من ممممور  لمي    1279والمينانينيةا الفيز اءا والتي م تحتو   ل   كالعلو  الت  ينية والر اضممممياتا التندسممممة الكتربا ية  
 سمتاذ باحث وطلبة الدكتوراه  ل  صمفحات شمخرمية وحسمب   1226لباحثين من  امعة قالمةا حيث يتوفر ما جاارب 

  8سممممممماتذة وطلبة الدكتوراه( من  امعة   % من باحثي    97الإحرممممممما يات التي قامت  تا ال امعة فما جاارب نسممممممم تي
قالمة جحوزون  ل  صممممفحات خاصممممة  ل  منرممممة البحث العلمي و تعت ر هذه النسممممبة واحدة من ا ل     1945 ما 

 نيابة رئاسااااة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور في ال امعات ال زا ر ةم ResearchGate نسمممممب الانتسممممماب إل 
 .(2020الثالث والت هيل الجامعي والبحث العلمي، 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Finstitution%2FUniversite_8_mai_1945-Guelma%3Ffbclid%3DIwAR38UPNsZ1eoZcZ0TSLI9-_dYnoj8ZIs-JrrULlfjTF-L-rNpIC54UMi6vY&h=AT3_gEiqaRUJqwIXVHe71tFERlNjCFhJ2GduHam2iMMzT96RSJWqatACQ2ujypmyQB6uKst5BIeLdCiY65kn-Fu8a5yza9pdgqI6jOG3nDIhJq_ZWJ6cieq5N3eFVkLbhMeK&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2irwMqfN4io9mytXs1cvXx9MnXIRBjJX_G5oj4_gzFLmc4FM6ftPqGwDP1T3lDg7UZPKKlr1ipoyOEkIb1uF6zjZH6z5sdEOFS7ZXW1BemWDI222cq7k5Y5xgo7JBLohjRPxmgCiBcP-FNeACp5_1k9nv9V0rMayXYI3X2VTYOZcX4oA
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ال مبنات الا تماوية اركادجمية الن م ة في الفضماء   نرمات واحد من  ك ر م  ResearchGateجعت ر موقع  -
الرقميا إذ يتا اسممتخدامي من ق ا الباحثين لم مماركة  بحاوتا ومن مموراتتا العلمية وتوصمميلتا لباحثين آخر ن للاسممتفادة 

 تماوية اركادجمية  منتا إضمافة ل ناء سممعة وصمورة  لمية للمؤسمسمة حيث ت مير بع  الدراسمات إل   ن ال مبنات الا
جمنن  ن تكون بمثابة مؤشمممممرات في تاييا ارن ممممم ة البحثية  ين المؤسمممممسمممممات  ركادجمية و منن  ن تكون هذه المواقع 
مفيمدة وذات مرممممممممممممممداقيمة للحرممممممممممممممول  ل  المن ممممممممممممممورات واربحماغ والباماء  ل  اطلاع المدا ا بمالبحمث وتعز ز التمأوير  

وم مممممماركة الباحثين التادفة وتوسمممممميع التفا ا اركادجمي وتحسممممممين ت ربة   ةوالاسممممممت ممممممتاد اركادجمي  تذه المواد العلمي
 (Zhang&Weiwei, 2018,p385-400  ال بنات الا تماوية اركادجمية نرات المستخد   ل  م

ا جمنن من خلالي للمسممممممتخدمين متابعة ن مممممماط ال ممممممبنة للمسممممممتخدمين الآخر نا ورؤ ة   RGجسممممممتخد   " - نموذ  
  مالتا مثا اروراق المضمممممممممافةا وارسمممممممممئلة التي يتا طرحتا والرد  ليتاا والسمممممممممماح  تأييد المسمممممممممتخد  لمتارات معينة  

المسممتخد ا بما في  يوفر سمملسمملة من المؤشممرات  ل  صممفحات ملف تعر ف (RG)لإظتار خرمما ص المسممتخد  فتو 
 والمتابعينم والخ راتاوالمتارات  ال خرياوآراء الملف  والاست تاداتا والاراءاتا المن وراتاذلل  
 ,p43-50Veletsianos & Kimmons 2013). 

تت لع  امعة قالمة من خلال توا دها الرقمي في الفضمممممماء الافتراضممممممي إل  ربل ال الب بال امعة من خلال   -
الذ  وصما ايي  دد المتابعين في صمفحتتا    Facebookا التوسمع في اسمتخدا  منرمات التواصما الا تما ي كموقع 

  2019 لف م مترك منذ  انفي    317في حين صمفحتتا  ل  التو تر  لغ  دد المتابعين    لف متابع  78الرسممية إل  
 لف   1.8 لف م ترك  مممممممممم   2.01متابع و اءت قناتتا  ل  اليوتيوب  مممممممممم    2106وصفحتتا  ل  الإنستغرا  حردت  

م ممممماهد لفيديوهات ال امعة  ل  قناة    119.400بعدد م ممممماهدة  لغت   2019 ون    18 فيديو  ل  قناة ال امعة منذ 
 اليوتيوب.
نسممممممممممممممتخلص من همذه الاراءات  ن  مامعمة قمالممة إل   نماء هو مة رقميمة لتما في الفضمممممممممممممماء الرقمي وتامدجا  مديما   -

ية والتفا ليةا في للتواصمما الحضممور  الواقعي  ني في الفضمماء الافتراضمميا وذلل  واسمم ة مختلف المنرممات التواصممل
والذ  جمنني  ن جعزز ب ممممممنا إج ا ي الاترممممممال والحضممممممور في شممممممبنة  وقت  صممممممب  ايي التواصمممممما بسممممممر ة متا  دا 

العلاقات المعادة في ال يئات التعليميةا وت منيا الرمفحات الا تماوية لا جنن محرمور  ل  مسمتو  ر اسمة ال امعة 
سما  يديرها العمداء  و نوا تا ورؤسماء ارقسما  ب ر اة م ز ة وهو  فحسمب إنما تفرع لي مما صمفحات  خر  للكليات وارق
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ما لحضممناه  وناء تحليلنا لموقع  امعة قالمة و ود صممفحات خاصممة وفرويةا للبااء في حلاة تواصمما دا ا مع ال الب 
 الذ  هو محور العملية الاترالية.

لت ممما البحث والاكت مما  والإ داع  اتسممعت   إذن لا تعد متنة ال امعة محرممورة فال في التدر د والتعليا إنما  -
ما    8والفتا وم ممممممممممماركة المعلومة ا والخدمة والتواصممممممممممما المسمممممممممممتمر مع العلا الخار ي الذ  جحيل  تا ورن  امعة 

قالمة  دركت  نتا ليسممممممت بمعزل  ن هذا العالا الخار ي راحت تسممممممتثمر في الفضمممممماء الرقمي وتوسممممممع شممممممبنة    1945
لتواصمما الا تما ي  ل  نو يتا المتنية والا تماويةا فأن ممأت هو ة رقمية  ليتا لتسممع  متابعيتا من خلال منرممات ا

َ تع ايي ال تود التعليمية    ذلل فضممماءت تادجا المعرفة العلمية من المنتبة الحضمممور ة إل  مسمممتودع رقمي واسمممع  نُسمممُ
ر امة تحفز  تما ال لبمة وت ممممممممممممممركتا في والبحثيمة لبسمممممممممممممماتمذة وال لبمة والبحثيمة وهمذا  تمد  تحايل المنفعمة المتبمادلمةا وب 

 الم ال البحثي.
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تحليل نتائج  
 الاستبيان
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 قالمة لدى جمهورها: 1945ماي  8. الصورة الذهنية لجامعة 4
 . عرض وتحليل أسئلة الاستبيان:1.4

استمارة است يان مو تة لفئة ارساتذة وال لبة ل مع المعلومات والآراء المتعلاة بالموضوع قامت الباحثة  ترميا  
الغر  من اسمممممتعمال  داة الاسمممممتمارة هو معرفة   وكان قالمة  1945ما    8في  امعة    الإلكترونيمسمممممتخدمي الموقع 
وتحمديثمات الموقع الإلكتروني و يرهما( داخليما وخمار يماا  ا ن مممممممممممممماطماتتما و ن مازاتتما  معلوممات ل مامعمةالرممممممممممممممورة المذهنيمة ل

وبالتالي اسممممتعمال المعلومات المتحرمممما  ليتا منتا في تحليا بع  النااط التي اسممممت ممممنلت في م مممموار البحث ولا 
تتضمم   ند اسممتعمال  داتي تحليا المضمممون والماا لة نظرا ل مم  الإ ابات و د  كفايتتا في الإقناع العلمي والمن اي  

لل ا تمدناها كأداة إضممممممممممممااية لاحتواء ال رح من  وانبي العديدة  ينظر ال يانات ال ممممممممممممخرممممممممممممية للمبحووين( و طرافي لذ 
 المختلفة   ساتذة وطلبة(.

 :الاستمارةأولا: تصميم 
البحث مو تة ل متور ال لبة وارسممممماتذة مسمممممتعملي الموقع الإلكتروني وهذا   اسمممممتمارةقامت الباحثة  ترمممممميا    -

  ل  النحو التالي: الاستمارةب ية الحرول  ل  معلومات دقياة  ن موضوع البحث و اء ترميا 
  وبارة  50نتا   محاور تحليلية تفرع    3و  منتا محور  يانات خرما ص العينة   سمئلة 3* احتوت الاسمتمارة  ل   

  الإلكترونيبمالموقع    اهتممامتاقمالممة وممد     1945مما    8حول المعلوممات العماممة لعينمة المدراسممممممممممممممة في  مامعمة تحليليمة  
الرممورة الذهنية ل امعة قالمة لد   متورها وفاا   ن و تحسمميهذا ارخير في  ناء  و تكو ن    ؤذجيوبالتالي الدور الذ  ي

 للمحاور الآتية:
المسممممممتو     -الرتبة المتنية  -الرممممممفة  -تخص ال يانات العامة للمبحووين منتا: ال ند  )ه - (ارسممممممئلة من   -1

  دد مرات ز ارة الموقع الإلكتروني. -المستو  الاقتراد  -التخرص  -اركادجمي
ؤال حول در ة اهتما   امعة قالمة بموقعتا الإلكتروني للتواصممما مع  متورها  سممم  (15)المحور ارول وبي:   -2

من خلال ن مممماطي في ن ممممر ار مال وتوفير الوسمممما ل التفا لية التي تسممممتا  ملية التواصمممما  ين كلا ال رفي العملية 
 التعليمية وكذا  اذ ية وتنوع الموقع من خلال وسا ل الإبحار المتوفرة ايي.

سممممممممممؤال: حول الرممممممممممورة الذهنية لل امعة لد   متورها ومرممممممممممدر تكونتاا ومد    (14)ني وبي المحور الثا  -3
الموقع الإلكتروني ودوره في تحسين    ن طر لإج ا يتتاا من خلال الخدمات التي تادمتا ال امعة إدار ا وبيدا و ياا  

 الرورة.
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سمممممممممممؤال: حول مد  توافل معايير  ناء الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة وفل   (21)المحور الثالث وشمممممممممممما    -3
  الت تيزات من خلال توفرهما  ل  وهمذا  Webometriceمعمايير الترممممممممممممممنيف العمالميمة وممد  ت  يل ال مامعمة لمعمايير 

ربحماغ ذات  الكماملمة لتامدجا  مليمة تعليميمة  وسمممممممممممممما ما مت ورة وممد   ماهز مة مخما رهما العلميمة لتكو ن بماحثين منت ين  
 للن ر في قوا د  يانات  المية. وترتايكفاءة 

 الاستمارة:صدق و بات  اختبار انيا: 
ا وهذا من   ا الاسمممت يانبعد ترمممميا اسمممتمارة الاسمممت يان قامت الباحثة بعدة خ وات للتحال من صمممدق ووبات  

  ل  نتا  تا: والا تماد ضمان صحة الإ ابات التي سترد في الاست يانا ومن وا ال روع في تحليلتا 
للاختبار والتحنيا من ق ا   إخضمممما تاتا  ر  الاسممممتمارة بعد ترممممميمتا  ل  م مو ة من المحنمين وتا    -1

بع  الملاحظات ال مممممممنلية وال وهر ة في ارسممممممماتذة الخ راء في تخرمممممممص الإ لا  والاترمممممممالا وقد   د  كا منتا  
 واستخرا تا في صغتتا النتا ية. الاستمارة تعديا  إورهاا وقد قامت الباحثة  ل  الاست يانمحتو  ترميا 
 المحكمون:

ما    8منية:  سممممممتاذة التعليا العالي باسمممممما الإ لا  والاترممممممال و لا المنتبات ب امعة   الدكتورة: دحدوحارسممممممتاذة  .1
 قالمة. 1945

ما    8ارسممممممتاذ الدكتور:  لي سممممممردوك:  سممممممتاذ التعليا العالي باسمممممما الإ لا  والاترممممممال و لا المنتبات ب امعة   .2
 قالمة. 1945

والاترمممممال والسممممممعي البرمممممر   امعة    الإ لا لو   ارسمممممتاذ الدكتور: فضممممميا دليو:  سمممممتاذ التعليا العالي بنلية   .3
 .3قسن ينة 

ما    8والاترممممال  امعة    الإ لا ارسممممتاذ خالد نايلي:  سممممتاذ محاضممممر بنلية العلو  الإنسممممانية والا تماوية قسمممما   .4
 قالمة. 1945

  –رقلة  و  -قاصممممممد  مرباح    والاترممممممال  امعةارسممممممتاذ الدكتور   د الاادر  ودربالة:  سممممممتاذ باسمممممما  لو  الإ لا    .5
 ال زا ر.

قامت الباحثة في خ وة  خر  بعما اختبار لنتا   الموووقية الخاصمممة بالاتسممماق الداخلي للمنيا  التدر  ي   -2
ووفاا لما  يني فشن المنيا  التدر  ي    (0,909)بمادار   Cronbachلممممم   )لفا (سؤال في البحث ي ين معاما    50لعدد  

 خلي والموووقية.الدا ققالمة يتسا بالاتسا 1945ما   8لدور الموقع الإلكتروني في تحسين الرورة الذهنية ل امعة 
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تا توز عي ب منا إلكتروني   %50قامت الباحثة  توز ع الاسمت يان ب ر اة ه ينة  ين الإلكتروني والورقي      -3
ال ر د الإلكتروني للمبحووين والذ   زء مني تا الحرمممول  ليي    لوهذا باسمممتعما  google Formsة  من خلال اسمممتمار 

من الاا مة ال ر دجة للباحثة والبع  مني تا  خذه من صممفحات ال ممخرممية للباحثين من  سمماتذة وطلبة   ر صممفحاتتا  
تا توز عي   ر صممممممممممممفحات الفيسمممممممممممم وك  قالمة وال زء المتباي    1945ما    8المو ودة في الموقع الإلكتروني ل امعة  

ارخر  فتا التوز ع ورقي   %50ال مممخرمممية وكذا م مو ات الفيسممم وك التي ت مممترك فيتا الباحثةا  ما النسمممبة المتبنية  
كليات متوا دة ب امعة قالمة  ين قامت الباحثة بالإشمممممممممرا  المباشمممممممممر  ل   ملية توز ع    4 ل  طلبة  ل  مسمممممممممتو   
 من المبحووين. الاست يان والتسليا والتسلا

  الثا: جمع الاستبيانات وتفريغها وتحليلها:
هي الخ وة ارخيرة التي قامت  تا الباحثة بعد ترمممممممممميا وضمممممممممبل وتوز ع وبعد  ملية الت ميع للاسمممممممممت يانات    -

ا تا تفر غتا من خلال اسممممممممتخدا   رنام ي  )اسممممممممتمارة اسممممممممت يان ه ين  ين الإلكتروني والورقي(  220بالكاما و ددها 
Microsoft Office Excel     وكذا  رنامSPSS  هذا  تد  إج اد معاما الارتباط  ين  الإحرمممممممما ي بالحاسمممممممموبا و

 المتغيرات ومن تا ال روع في  ملية تحليا ال داول واستخرا  النتا   كما سو  ن يني في العناصر الاادمة.
تا الا تماد  ل  المتوسممممممل الحسمممممما ي لمعرفة مد  الموافاة  ل  إ ابات وبارات الاسممممممت يانا كما تا تاسمممممميا    -

 لية التحليا  ل  النحو الآتي:فئات لتستيا  م 3المنيا  إل  
 : يوضح تحديد طول الفئات مع درجات الموافقة35 الجدول رقم

 وص  الفئة  طول الفئة  الفئات

 منخف   1  -1.66 الفئة الأولى 

 متوسل  1.67- 2.33 الفئة الثانية 

  يدة 2.34  -3.00 الفئة الثالثة
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 خصائص العينة. عرض وتحليل بيانات المحور الأول: بيانات 4.2
 : يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس36الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس
 40،9% 90 ذكر
 59،1% 130 أنثى
 %100 220 المجموع

في   %40.9يتفوقن  ددا  ن نسمممممبة الذكور التي  لغت   %  59.1يتضممممم  من ال دول  ليا  ن نسمممممبة الإناغ 
التعليا ال امعيا في مختلف التخرممممممممممممرممممممممممممات المتوفرة ب امعة قالمة والتي تسممممممممممممتا ب  دد الإناغ ماارنة بالذكورا 
   وبالتالي فسموق العما  صمب  اليو  جسمتو ب فئة الإناغ وهذا جعود ربما كون فئة الذكور ملزمون بالت نيد وهو ما جفت 

لنناغ للدراسمممممة وكذا العماا وربما را ع  جضممممما لعزو  ال لبة الذكور وامتنا تا  ن الدراسمممممة بال امعة كون   الفرن 
 الحياة المتنية بالنسبة لتا  ها ب ية سد مختلف حا اتتا اليومية.

 : يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الصفة 37الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار الصفة
 70،5% 155 طالب 
 29،5% 65 أستاذ
 %100 220 المجموع

من خلال  يانات ال دول   لاه نلاحت  ن  دد ال لبة الذين شمممملتتا الاسمممت يان  كثر من  دد ارسممماتذة حيث 
وهذا را ع كون الباحثة درسممت في نفد ال امعة طيلة م مموارها   سممتاذ    %29.5طالب ماا ا    70.5% لغت نسمم تتا  

في كليات و قسمممما   مؤقتةد برممممفة  سممممتاذة  الدراسممممي وترب تا  لاقات متعددة بال لبة من زمالة وصممممداقات وكذا تدر 
 خر  جعود السمممم ب الثاني في كون   ةمتعددة مما  علتا تحرمممما  ل  هذا العدد الك ير نسمممم ياا هذا من  تة ومن  ت

 كثر من ارسمممممماتذة من   ا معاينة تار ا ونتا   الامتحانات وكذا الاطلاع والتعر    يالإلكترونال لبة بحا ة الموقع 
حاضممممممرات والمااييد في السممممممداسمممممميات حسممممممب كا تخرممممممصا فحا ة ال لية للمعلومات الاا دجة في  ل   رنام  الم

كو ن والسمممممممممممير ال يدا و ي للدراسمممممممممممة وكذا اهتمامتا بما ج ر  في  امعاتتا والفرن والخدمات المتاحة في  انب  تال
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الت و ر والعلاقمات المداخليمة والخمار يمة و خبمار  سمممممممممممممماتمذتتا من التمدر د إل  البحمث والن مممممممممممممم مات العلميمة من من لل  
ر الاهتما  ارك ر في هذه الدراسممممممةا إضممممممافة  ن هذا محو   اما  علتالم مممممماركة والتعلا والاسممممممتفادة البحثية و يرها هو  

التي سممارت فيتا  امعة قالمة تبعا لسممياسممة   ةالاسممتراتي يالاهتما  نابع من كون الموقع وفر  ليتا ال تد والتناا وهي  
صمممفر ورق والتي باشمممرت في ت  ياتا هذه السمممنة حسمممب توصممميات الوزارة الوصمممية  ين  صمممبحت الإ لانات الخاصمممة 

تن ممممممر في موقعتا الإلكتروني الرسمممممممي  ين  لغيت خدمة ن ممممممرها  ل  لوحة الإ لانات بسمممممم ب العراقيا التي    بال الب 
 د لا كتضممما   ما يؤد توا ي ال الب للوصمممول لتلل المعلومة بال رق التاليدجة التي كانت تعلل في مداخا ارقسممما  وهو 

تل مأ لموقعتما   اوهو مما  علتم     و رميتمااوصمممممممممممممم يمانيمة من ق ما بع  ال لبمة في نزع الإ لانمات وترممممممممممممممرفمات متتورة 
الإلكتروني لعر  المعلومة ب رقة  كثر حضارة وتنظيا و سرع في الوصول لل ميعا وتبا  صفحة الفيس وك الرسمية 
وكذا الرممممممممممممفحات الفروية للكليات م رد منبي للخ ر فال إذ تناا المعلومة من مرممممممممممممدرها الرسمممممممممممممي  لا وهو الموقع 

  .ع نتا   التو ييا والحرول في بع  ارحيان  ل  العناو ن الإلكترونية لبساتذة الإلكتروني إضافة تتب
 يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الرتبة المهنية :38الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الصفة المهنية 
 13.2% 29 أستاذ مؤقت 
 5% 1 أستاذ مشارك
 2.3% 5 أستاذ مساعد ب

 1.4% 3 مساعد أ أستاذ 
 4.5% 10 أستاذ محاضر ب 

 5.0% 11 أستاذ محاضر أ
 2.7% 6 أستاذ تعليم عالي
 %100 65 المجموع

 %  5 محاضمممممممر م م من الرتب كانت رسمممممممتاذ ممؤقتم وتليتا  سمممممممتاذ   %13.2  يي ين ال دول   لاه  ن ما نسممممممم ت
ب متبنية كانت  ين  سممتاذ ممسمما د ال ب »والنسممب مرسممتاذ ممحاضممر    %4.5م وا تليتا نسممبة   و سممتاذ رسممتاذ مم مماركم 

 .%2.7تليتا  ستاذ م تعليا  اليم  نسبة  %1.4و ستاذ ممسا د  م  نسبة  %2.3 » نسبة
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من ارسممممممماتذة  ل  اختلا  در اتتا العلمية   والمتكونة %30بخرمممممممون باقي مفردات العينة ما جاارب  نلاحت  
من  سممتاذ متربص إل   سممتاذ تعليا  الي فنفد ال مميء ترب تا بموقع ال امعة  لاقة تلاي واسممتفادة متبادلة من حيث 
كون ارسمماتذة يودون معرفة ما جحدغ في ال امعة ومحي تا من الناحية ال يدا و ية والعلمية كما الحال ال امعة تتبع  

داخليا وخار يا بغر  م ممممممروع مر ية ال امعة لتحايل المسممممممتو  الم لوب محليا ودوليا وكذا الحال   سمممممماتذتتا ن مممممماط  
بالنسممممبة للفرن المتاحة في اطار سممممياسممممة الدولة من شممممراكات اسممممتراتي ية و لمية وحت  سممممياسممممية بما جعود بالتنمية  

ة المتربرممين   سممتاذ مسمما د ب( جحتا  من الموقع والرفاه لبسممتاذ ومحي ي ال امعي والم تمع كناا بالنسممبة لبسمماتذ 
الاطلاع  ل  إ لانات الدورات التكونيةا  داول اسممتعمال الزمن الخاصممة بالتدر دا ملفات كثير من المعلومات منتا  

فتو الآخر جحتا  معلومات التدر د وكذا فرن الن ممر لغر  الترقية   مارسممتاذ المحاضممر ب م ما  التسمم يا الإدار ةا
تتيحي ال امعة إذ والتي تحتا   ل  ارقا ن ممممر ماال في م لة   وهو ممنن   مالمحاضممممر  مدر ة ار ل  وهي ال  ال

ايحتا  إل  ن ممماط نو ي ضممممن   ممحاضمممر  مرسممماتذتتا  و في قوا د  يانات  المية تحو  م لات مرمممنفة  ما  سمممتاذ 
 و تاييا ارسمممماتذة محليا و الميا وهو ما تسممممتر    الموقع مثلا الن ممممر للدرو  والت  ياات والم  و ات ال يدا و ية   ره

 ليي ارطاا الم مممممممممرفة  ل  الموقع حينا بحين إضمممممممممافة إل  الم ممممممممماركات في الملتنيات الوطنية والدولية التي تن ممممممممر  
 ون ر مخر اتتا. حيثياتتا ال امعة   ر موقعتا من  داجة الإ لان ال   اجة انعااد التظاهرة

 المستوى الأكاديميمفردات عينة الدراسة حسب متغير  : يوضع توزيع39الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار مستوى الأكاديمي ال

 43،6% 96 ليسانس
 24،5% 54 ماستر 

 2،3% 5 ماجيستر 
 LMD 43 %19،5دكتوراه 

 10،0% 22 دكتوراه علوم
 %100 220 المجموع

العينة المسممممتتدفين جملكون مسممممتو   امعي مليسمممماندم  نسممممبة  من  يانات ال دول   لاه يت ين لنا  ن   ل ية  فراد 
 نسبة قدرت  م   مLMDوا طلبة مالدكتوراه    لل لبة الذين ها في طور الماستر  %24.5تليتا نسبة    %43.6قدرت  مممممممممممم 
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وشممممتادة دكتوراه  لو   نسممممبة    %2.3وتكملتا النسممممبة المتبنية التي اناسمممممت  ين شممممتادة الما سممممتير  نسممممبة    19.5%
 من م موع  فراد العينة. 10.0%

   2965 ين وصما  ددها   جعود ارتفاع نسمبة شمتادة طلبة الليسماند كون ها الفئة ارك ر المسم لة في ال امعةا 
حسمممممممب المعلومات التي تحرممممممملنا  ليتا من خلال إ راء الماا لة مع   وهذا  2022لسمممممممنة    الليسممممممماند  طالب في طور
ا  ما النسممبة المتعلاة ب لبة الماسممتر وهي ارقا وهذا اوفرمملنا فيت  لقالمة وهو ما سمم   1945ما    8مسممؤولي  امعة 

بالماسمتر و تو ي مباشمرة للحياة المتنية    لجعود لعدة  واما من  ينتا   ل ية المتحرملين  ل  شمتادة الليسماند لا يلتح
الح  للتسممممم يا بسممممم ب الادرة ال يدا و ية    يوبارخص نسمممممبة الذكور كما سممممملف وذكرنا سمممممابااا ومنتا من لا جسمممممعف

 ما طلبة   كونتا تخضممع لعدة شممروط من  ينتا المعدلا  %80 و فئة % 20لل امعة ومحدودجة الماا د المفتوحة لفئة  
تمن   ادة لل لبة الذين   وهذا رنتاتتا  ن الالة الاليلة من يتمنن من الن اح في مسمممماباة الدكتوراه  الدكتوراه فتعود نسمممم 

جملكون در ات  لمية  الية  و اروا ا  ل  دفعاتتا في مرحلة الماسمممتر بنية النسمممبة تعود رسممماتذة  درسممموا في نظا   
 اليو . LMD صبحت شتادة الما ستير تعادل نظا   والتي LMDالكلاسيني ق ا  ن تنتاا ال امعة ال زا ر ة لنظا   

 : يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير التخصص40الجدول رقم
 %النسبة  التكرار التخصص

 33،2% 73 العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 7،7% 17 الحقوق والعلوم السياسية 

 8،6% 19 الآداب واللغات 
 19،1% 42 والتكنولوجياالعلوم 

 15،0% 33 وعلوم المادة الآلي الإعلامالرياضيات 

 4،1% 9 علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض والكون 
 12،3% 27 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 100،0% 220 المجموع
والا تماوية جحتلون الرممممممممممدارة في ترممممممممممف  الموقع  من خلال ال دول   لاه نلاحت  ن طلبة العلو  الإنسممممممممممانية  

  %15.0لتخرمممرمممات العلو  والتكنلو يا وا تليتا نسمممبة    %19.5تليتا نسمممبة    %33.2الإلكتروني  نسمممبة قدرت  ممممممممممممممممم  



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

266 

 

لتخرممرممات العلو  الاقترممادجة    %12.3لتخرممرممات الر اضمميات والإ لا  الآلي و لو  المادة في حيت كانت نسممبة 
وتخرممممص    %4.1لتناسمممما النسممممبة المتبنية  ين  لو  ال  يعة و لو  ارر  والكون  نسممممبة  والت ار ة و لو  التسمممميير  

 لتخررات الحاوق والعلو  السياسية. %7.7و خرها نسبة  %8.6الآداب واللغات  
تر ع ارتفاع نسممبة ز ارة الموقع الإلكتروني لتخرممرممات العلو  الإنسممانية والا تماوية كون هذه الفئة تاو   ز ارة  

إضمافة إل  اسمتعمال   ت  تد  الحرمول  ل  المحاضمرات ارسماتذة في مختلف المااييد خاصمة فترة الامتحانا الموقع
الخاصمممة بال امعة من   ا تحميا المذكرات وارطروحات ب ية الاسمممتعانة  تا في بحووتاا في حين   DSPSمنرمممة  

تليتا تخرممممممرممممممات العلو  التكنلو يا و جضمممممما تخرممممممرممممممات الر اضمممممميات والإ لا  الآلي التي تار با بحنا التخرممممممص 
المعلومات ايي    اج ع في الوسمممممممل ال امعي ما  اجعتمدون برمممممممفة كلية  ل  الموقع من   ا كوني يلا بنا ما جحرممممممم

متدفاة ب مممنا مسمممتمر كما  ن الموقع حسمممب  فراد هذه العينة سمممتا الاسمممتخدا  ومرمممما ب ودة  الية إضمممافة لاحتوا ي  
ا فضاء العما الرقمي لبساتذةا منرة إدارة ال دول الزمني ل  منرات رقمية تستعملتا هذه التخررات من  ينتا  

كما  ن التخرممص كان لي الفضمما الك ير في تمنن    نرممة التعليا الإلكترونيما منرممة إدارة طلبات اسممتغلال الاا ات 
الموقع جنون سممممتا التعاما  اال لبة وارسمممماتذة من اسممممتعمال هذه المنرممممات ماارنة  تخرممممرممممات  خر  وهو ما  ع

معيا لتليتا في المراتب ارخيرة وبنسمب منخفضمة تخرمرمات الآداب والحاوق والعلو  ال  يوية وسم ب  زوفي حسمب 
العينة التي شمممممممممممملتا الاسمممممممممممت يان هو  ن ال امعة تملل صمممممممممممفحة الفيسممممممممممم وك الذ  يلا بنا ارخبار المتعلاة  تا و ا 

انت ال ديا في اسممممتغنا تا  ن الولو  إل  الموقع إلا في الحالات الارممممو   الإ لانات التي تخرممممتا والتي حسمممم تا ك
 مردر المعلومة التي   نتتا نتا يا  ن ز ارة الموقع. اكتحميا استمارة  و ووياة كما شنلت الرفحة الرسمية لكلياتت

 : يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي41الجدول رقم
 %النسبة  التكرار دي المستوى الاقتصا

 23،6% 52 جيد
 69،5% 153 متوسط
 6،8% 15 ضعيف 
 100،0% 220 المجموع

ذات دخا  يد  % .23.6من  فراد العينة ذات دخا متوسمممل تليتا  %69.5  ييوضممم  ال دول   لاه  ن ما نسممم ت
من ذو  الدخا الضمممممممويف ومني تفسمممممممير النسمممممممب ار ل  تعود  ن   لب مفردات العينة ذو  دخا   %6.8  ومناسممممممم تي
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متوسممل ها فئة ال لبة إذ   ل تا يترممفحون الموقع الإلكتروني من التواتف الذكية لعد  اكتسمما تا لحواسمميب شممخرممية  
اسمممموب ال ممممخرممممي للبحث تمنني من اقتناء الح   دا لا  ةفكما هو معرو  ال الب ال امعي تخرممممص لي منحة ضممممئيل

 لبمة المذين  الكثير من   د لا جسمممممممممممممما م  ارنترنمت والعمما وهو جعت ر  ما ل في كثير من ارحيمان إضممممممممممممممافمة إل   ن تمدفل  
ال لبة يل ؤون في  حيان كثيرة إل  صممفحات    اوترممف  الموقع جحتا  لتدفل  الي ما ج ع  G4جعتمدون  ل  شممرا    

من بعضممتا البع  دون حا تتا لترممف  الموقع الإلكتروني كما  نتا  الفيسمم وك لمتابعة ارخبار وتبادل المحاضممرات 
جفضمممملون الحضممممور ال سممممد   دا من التسمممم يا الإلكتروني  في حين من هذا ن د فئة ذو  دخا المتوسممممل وهي الفئة  
التي تباينت  ين  سممماتذة وطلبة والذين جسمممتعملون الحاسممموب ال مممخرمممي حيال ترمممفحتا لموقع ال امعة الإلكتروني  و 

ا فمالوسمممممممممممممميلمة متممة  مدا في الوضممممممممممممممع Moodleتحميما الملفمات والووما لا  و حت  للتمدر د  ن بعمد   ر منرممممممممممممممة ل
 وهذا لماالاقترماد  لل الب وارسمتاذ والحاسموب هو العنرمر ارسماسمي في العملية التعلمية التي تو تت نحو الرقمنة 

النسمممبة المتبنية التي تتمتع  دخا اقترممماد  مرتفع إذ   رجحملي من امتيازات كسمممتولة حملي وح ا شممماشمممتيا وهو ما ي ر 
كلتا جمتلكون حاسمممموب شممممخرممممي وهواتف ذكية فتوفر الوسمممميلة متا  دا في ترممممف  الموقع الإلكتروني كما  نتا تدل 

 .  ل ية  فراد العينة   ر  ني ل  ال دجة في العما وهو ما 
 مرات زيارة الموقع الإلكتروني: يوضع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد 42الجدول رقم

 %النسبة  التكرار عدد مرات زيارة الموقع 
 37،7% 83 دائما
 62،3% 137 أحيانا
 100،0% 220 المجموع

من  يانات ال دول   لاه والذ  ي ين مرات ز ارة  فراد العينة للموقع الإلكتروني الرسممممي ل امعة قالمة نلاحت  
تزور الموقع دا ماا وتفسمممير هذا   %37.7وهي النسمممبة ار ل  تاو   ز ارتي  حيانا في حين نسمممبة    %62.3 ن نسمممبة  

العلو  التكنلو ية    العلو  الإنسممانية والا تماوية كما قلنا سمماباا بحنا التخرممص  ولا وبحنا الحا ة وانيا فتخرممرممات 
ين باقي النسممممممبة تراوحت  ين التخرممممممرممممممات  والإ لا  الآلي والر اضمممممميات هي النسممممممبة التي تزور الموقع دا ما في ح

ارخر   تد  الحرمول  ل  النااط وترمف   ديد الإ لانات والسم ب المحور  الذ  يدفع ال الب للعزو   ن ز ارة  
الموقع الإلكتروني هو  ن نفد المعلومة تاو  ال امعة   ثتا في صمممفحتتا  ل  الفيسممم وك وبالتالي ترمممب  متداولة في 

ب يمة التعر   ل  خمدممات ال مامعمة المتوفرة   تكون   ومن نماحيمة  خر  فز مارة ال مالمب للموقعبماقي صممممممممممممممفحمات ارخر  
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كالتعر   ل  التخرممممممرممممممات من خلال ار واب المفتوحة التي تن ممممممرها  امعة قالمة  ل  شممممممنا فيديو مفرمممممما في 
ذ خدمة ن مممر المداخلات موقعتا الإلكتروني وكذا التعر   ل  مخا ر البحث المتوفرة  تياكلتا كما تاد   جضممما لبسمممتا

والملتنيات العلمية  ل  مسمممتو  المنرمممة المتاحة   ر الموقع ومني نسمممتنت   ن  امعة قالمة قدمت ل ل تتا و سممماتذتتا  
من خلال موقعتا الإلكتروني وخاصممممممة في السممممممنوات ارخيرة خدمات متنو ة تسممممممتيلا للبحث العلمي وتوافر المعلومة 

 الموقع الإلكتروني إخبار ة تواصلية بالدر ة ارول . ةمتم والبحث ال ي ليو رافي ومني ترب 
 رض وتحليل بيانات المحور الثاني. ع3.4

 درجة اهتمام جامعة قالمة بموقعها الإلكتروني للتواصل مع جمهورها :43جدول رقم
رقم  
 الفقرة 

ترتيب  
 الفقرة 

 العبارة 
المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

01 11 
ال امعة في موقعتا الإلكتروني  توفير  تتتا 

صفحات خاصة ت ما السيرة الذاتية لبساتذة  
 والباحثين تحتو  معلوماتتا ال خرية 

1،6136 0.  منخفضة  77093

02 10 
 ماالات  (و  مالتتتا ال امعة  ن ر  بحاغ 

 تيئة التدر د في موقعتا   الخاصة و يرها 
 ب نا مستمر   الإلكتروني

1،6364 0.  منخفضة  78487

03 14 
تتتا ال امعة  ن ر الدراسات اركادجمية  

 المذكرات والتاار ر( لل لبة المتخر ين   ر  
 موقعتا الإلكتروني 

1،3818 0.  منخفضة  65490

04 9 
فعالة   الكرتونيةتتتا ال امعة  توفير منتبة 

 ومستحدوة  ل  موقعتا الإلكتروني 
1،6682 0.  منخفضة  82423

05 15 
ال امعة من خلال موقعتا الإلكتروني  ن ر  تتتا 

 مختلف ن اطاتتا العلمية والإ لانات 
1،3364 0.  منخفضة  6234
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06 8 
 توفير   الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا 

منرة تواصلية تربل ارستاذ بال الب والإدارة  
 برفة دور ة 

1،6773 0.  متوس ة  82231

07 2 
لكتروني  إتتتا ال امعة   ر موقعتا  توفير من ر 

 خان ل رح الان غالات والرد  ليتا
1،9136 0.  متوس ة  83135

08 1 
تتتا ال امعة   ر موقعتا الإلكتروني بشتاحة  

 خدمات ومنت ات لل ر ل الا تما ي 
1،9318 0.  متوس ة  76444

09 4 
تتتا ال امعة  توفير منرة تفا لية   ر موقعتا  

تسع  من خلالتا إل  تادجا خدمات    الإلكتروني
 .للمتخر ين وتعما  ل  متابعتتا ومرافاتتا

1،8591 0.  متوس ة  82935

10 13 
 ل    الإلكترونيتتتا ال امعة من خلال موقعتا 

الت  يع لاستعمال الوسا ل الإلكترونية في  
 )بعد  ن    التعليا ( ملية

1،4864 0.  منخفضة  73079

11 7 
تتتا ال امعة  توفيرها للباحثين وارساتذة تانيات  

 "رقمية لإن از ممؤتمرات الفيديو
1،7273 0.  متوس ة  78698

12 3 
تتتا ال امعة بامتلاك تانيات تس يا المحاضرات  

 لل لبة ب نا مر ي 
1،9000 0.  متوس ة  84345

13 6 
رو    لتتتتا ال امعة  توفير وسا ل رقمية متعددة ل

 والتسو ل لخدماتتا 
1،7773 0.  متوس ة  75273

14 5 
بالعما  ل     الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا 

 مخا ر البحث  مخر ات  ن ر
1،7955 0.  متوس ة  79322

15 12 
 تادجا    الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا 

 معلومات واضحة ومفرلة  نتا 
1،5455 0.  منخفضة  74191
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 
با تبار    در ة اهتما   امعة قالمة بموقعتا الإلكتروني للتواصممممممممممممما مع  متورها ن نلاحت من خلال ال دول 

موافل  ا ن ار ل ية   ا و    ما جعن اوهو يدل  ل   ن الوبارة متوسممممممم ة (  1.68ي لغ    العا   ن المتوسمممممممل الحسممممممما ي 
وهذا يدل  ل  و ود    (0.459  لغ معدل الانحرا  المويار  العا  حيث والبع  ارخر محايد من خلال التكرارات  

يرة من الناحية ال نلية وكذا ال وهر ة توافل ك ير في إ ابات المبحووين وهذا ط يعي رن  امعة قالمة   دت  همية ك 
 ت و ر الموقع الإلكتروني و   زا ر يلاحت الفرق  ين الموقع الامدجا وال مديمدا حيمث  نمي كلمما قرب الانحرا  المويمار   

مما  قمالممة  دركمت  ن الموقع   8دل همذا  ل  ت ممممممممممممممتمت في إ مابمات المبحووين ومنمي نسممممممممممممممتنت   ن  مامعمة    )1(من  
تباشمممممممر بعملية تزو د الموقع بالمعلومات وتار ب ال الب  اال امعة في الخار  والداخا ما  علت الإلكتروني هو وا تة

من الإدارةا وقد ا تمدنا في  ملية تحليا الوبارات  ل  المتوسمممممممممممل الحسممممممممممما ي والانحرا  المويار  لتسمممممممممممتيا  ملية  
بعنا هذه المنت ية في كا محاور الدراسة التحلياا وتا ترتيب الوبارات حسب المتوسل الحسا ي لكا وبارة وبالتالي ات

   :وكان ترتيب الوبارات كما يليايما يتعلل بالمتوس ات الحسا ية والانحرافات المويار ة 
( بمتوسممممممممممل حسمممممممممما ي  تتتا ال امعة   ر موقعتا الإلكتروني بشتاحة خدمات ومنت ات لل ممممممممممر ل الا تما يوبارة    -
وهمممذا من خلال فت  بممماب الحوار والناممماش مع المنظممممات ال ل يمممة التي هي    (ا0.764( وانحرا  مويمممار   1.93 

ا حيمث تاو   مامعمة قمالممة بعامد ا تمما مات  يمدا و يمة دور مة مع التنظيممات ال ل ية  االممثما ارول لل لبمة وان ممممممممممممممغمالاتت
الغني خ مممممةم و جضممممما التي ت معتا مع مدير ال امعة ارسمممممتاذ الدكتور مصمممممال  العاونما ور يد الديوان الدكتور م  د 

نا ب مدير ال امعة المنلفة بال يدا و يا ارسمممممممتاذة م فا   ن صمممممممو ل م  تد  مناق مممممممة العديد من الان مممممممغالات التي  
الامتحانات  و الم مممماكا ال ار ة في الحر  ال امعي و يرها من الان ممممغالات التي قد  اتخص ال لبة سممممواء فترة ما ق 

من خلال هذه   ة وال يدا و ية وتخا بالنظا  الداخلي لل امعة والعما  اهدينتعيل السممممممممممممير الحسممممممممممممن للعملية التعليمي
 ل  وضمع حلول  ذر ة ترضمي كا ارطرا  ووضمع مرملحة ال الب  در ة  ول  ومني فالراب ة الوطنية    الا تما ي

ل  حلتا تضع في خدمة ال لبة صفحة رسمية  ل  الفيس وك ل رح كا الم اكا والعما    LNEAلل لبة ال زا ر ين  
ال الب وتخص الميدان   رة جعما  ل  طرح النااط التي ت مممممممممغاوهي كاشمممممممممر ل ووسممممممممميل ا تما ي  ين ال الب والإدا

عما  ل  إ اد إ ابات لتذه الان مممغالات واقتراح حلول والتعاون لتحايل  هدا  ال امعة والرقي تال يدا و ي والإدار  
  تا. 
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بمتوسممممممممممممممل    )خان ل رح الان ممممممممممممممغالات والرد  ليتا  إلكترونيتوفير من ر  تتتا ال امعة   ر موقعتا  (تليتا وبارة    -
يتض  من هذا  ن  امعة قالمة ت د   همية وبدر ة ك يرة لل لبة إذ تضع  (  0.83( وانحرا  مويار   1.91حسا ي  

ق ا تحت خدمتتا في موقعتا الإلكتروني منرمممممممممة خاصمممممممممة ب رح كا التسممممممممماؤلات والان مممممممممغالات ليتا بعدها الرد من  
 ل  مستو  الإدارة العليا لل امعة ومني فتذه المنرة التواصلية تساها في التفا ا  ين ال رفين من خلال   نالمسؤولي

السمممممممممؤال وال واب وهي النا ة المتمة التي تدفع بال لبة لز ارة موقع ال امعي ب مممممممممنا منتظا وبالتالي  ذب محركات 
 قالمة. 1945ما   8البحث حول الموقع الإلكتروني ل امعة 

(  1.90بمتوسمممممممل حسممممممما ي    )تتتا ال امعة بامتلاك تانيات تسممممممم يا المحاضمممممممرات لل لبة ب مممممممنا مر ي(  وا وبارة  -
    ن  امعة قالمة تسع   اهدة من   ا إجرال المعلومة لل الب ب ت  الوسا ا الرقمية (  0.84وانحرا  مويار   

المر ية الخاصممممة بالملتنيات والمحاضممممرات وتسمممم يلتا    ت تخرممممص فيتا كا التسمممم يلا  ب المتاحة حيث تملل قناة يوتيو 
فاق  دد الم ممماهدات شمممتر م صممموتا وصمممورة وبثتا  ل  الاناة  حيانا تكون مسممم لة و حيانا  خر  تكون مباشمممرة حيث 

ا إضافة  (2023قالمة,  1945ماي  8 جامعة "م ترك  2300ملايين م اهدة  بعدد م اركين    04إل    2023س تم ر  
خاصممممة  تا  ل  سمممم يا    ب إل  هذا جاو  بع  ارسمممماتذة من تخرممممرممممات مختلفة   ث محاضممممراتتا   ر قناة اليوتيو 

قسما الإ لا  والاترمال  وكذا ارسمتاذ مز ايتة يوندم من    االعلو  والتكنولو ي  من قسما المثال ن د الدكتور محليمي خالدم
كلتا مبادرات وا تتادات من ارساتذة  وهي   ين يتا تس يا وبث فيديو ل رح  ها المر لحات الغامضة في المنيا    

 ترب في مرلحة ال لبة وال امعة ب نا  ا .
تسممممممممممممممع  من خلالتما إل  تامدجا خمدممات   الإلكترونيتتتا ال مامعمة  توفير منرممممممممممممممة تفما ليمة   ر موقعتما  (  وبمارة وا  -

يتر ا هذا الاهتما     (0.82( وانحرا  مويار   1.85بمتوسل حسا ي     )للمتخر ين وتعما  ل  متابعتتا ومرافاتتا
دورة قا   تا ناد  البحث   (CRE 22)  22وصلت لممممم  م من ق ا ال امعة في مختلف الدورات التكو نية والتدر بة التي 

كانت لرمال  طال ي    AWEMوالتي  شمر   ليتا مسمت مار ن من    POLE PRO ن ال مغا با ب الا تكار وال مغا 
العما وكذا ارشممخان حاملي ال ممتادات ال اموية ب ية المسمماهمة في رفع دافعيتتا للتوظيف وهذا من خلال تدر  تا  

تي  ولتتا ال امعة  همية  ين  ا وهي النا ة الم ل  بع  المؤهلات التي تمننتا من الولو  لعالا ال مممممممممغا بعد التخر 
وهدفي   2023سممممممممممممم تم ر   3قالمةم  في    1945ما    8 ن وظيفة ب امعة  في هذا الرمممممممممممممدد مناد  البحث    ن مممممممممممممأت 

ارسمماسممي هو فتا تو تات الخر ين ال ممباب وتاييا الرممفات والمتارات التي جنتسمم ونتا من   ا الثغر بمنرممب  ما  
مو تمة لخر ي ال مامعمة العماطلين  ن العمما    2023سمممممممممممممم تم ر  3يو     ة رم  النماد  دورة تمدر  يمم  منماسممممممممممممممبا وقمد  
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 سمم لين  ل  مسممتو  الوكالة الولا ية للت ممغيا قالمةا وهي المبادرة التي من شممأنتا تار ب ال امعة من  الا ال ممغاوالم
.  Pôle Pro-Université 8 Mai 1945 Guelma, 2023) 
بمتوسمل   )مخا ر البحث  ون مر مخر ات   بالعما  ل  ت و ر  الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا ( وتليتا وبارة    -

    ن ال امعة تاو  بش  اء  همية ك يرة لننتا ات العلمية لبسممممممممممماتذة    (0.79( وانحرا  مويار   1.79حسممممممممممما ي  
 ملت  ل  طبع    ث وت ممممممم عتا  ل   ملية طبع و خرا  هذه المادة العلمية ب ية الاسمممممممتفادة منتا وتسمممممممو اتا للغير حي

م ة  العديد من الكتيبات وم مو ة من الم  و ات في مختلف التخرمممممممرمممممممات كان منتا م مو ة م  و ات  يدا و ي
بعنوان م لا النفد الفيز ولو يم للمدكتورة محرقما  وسمممممممممممممميلمةم  ين تكفلمت ممدير مة الن ممممممممممممممر ب مامعمة قمالممة بمشخرا  همذه 

مخ ر التار ا لببحاغ والدراسمات المغاربية قد  صمدر هو  جضما    ت منالم  و ات  ل  شمنا كتاب إضمافة  خر  كان
  1945كتاب بعنوان م المثاف والثورة الواقع والرهانات وهذا بمناسممممممممممبة الذكر السممممممممممتين لاندلاع وورة الفات  من نوفم ر 
ها كتاب   مع هذا الكتاب   مال الباحثين خلال هذا الملتا  في تخرمممممص التار اا كما  صمممممدرت مدير ة الن مممممر  دور 

 خر بعنوان مالتسممممو ل السممممياسممممي م الاتيا  خلاقياتيا انعناسمممماتي ت  يااتيم للدكتور مخ ممممة احسممممنم في م ال الإ لا   
ا وتليتا ن ممر منت   لمي آخر  صممدره مخ ر الفلسممفة والدراسممات الإنسممانية والا تماوية وم ممنلات الإ لا     والاترممال

: الفرن والتحدجاتم تحت إشرا  الدكتور مشا ونية  مرم في تخرص  والاترال بعنوان م التحول الرقمي في ال زا ر
 لو  الإ لا  والاترمممممممممممممال و لا المنتبات و يرها من الكتيبات التي كانت نتي ة   مال بحثية خاصمممممممممممممة بالباحثين  و 

ارو ية  خاصممة بأ مال ملتنياتتا العلمية التي كانت وبارة  ن مخر ات هذا الملتا  وكلتا مبادرات مسممعاها تحسممين م
 ال امعة في المحيل الخار ي.

( وانحرا  مويار   1.77بمتوسل حسا ي    )ترو   والتسو ل لخدماتتالتتتا ال امعة  توفير وسا ل رقمية متعددة ل(  -
خرمممممرمممممت لعملية الترو   والتسمممممو ل لننتا  العلمي ل امعة قالمة العديد من الوسممممما ل الرقمية في مادمتتا    (0.75 

مليون م مممممماهدةا فاد   23م مممممماركين فاق   د فيد  وبعد   2350 لغ  دد الفيديوهات فيتا م الذ   صممممممفحة الو ب تي في 
في الإذا ة ال تو ة لاالمة تحت  نوان مرحاب ال امعةم   اقامت ال امعة مؤخرا  تخرممممممميص ركن لل امعة ون ممممممماطاتت

 1945ماي  8 جامعة  كا يو   حد  ل  السمممممممممممما ة الثالثة من تن مممممممممممميل وتادجا ارسممممممممممممتاذ الدكتور مخ ممممممممممممة   د الغنيم

إطارات  امعة قالمة للحديث  ن   ين يتد  هذا اللااء اروير  باسمتضمافة سملة من الضميو  من داخا   (2023،قالمة
  ها الم ر ات وارحداغ الناش ة في ال امعة.

 



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

273 

 

(  1.72بمتوسممممممممممل حسمممممممممما ي    )تتتا ال امعة  توفيرها للباحثين وارسمممممممممماتذة تانيات رقمية لإن از ممؤتمرات الفيديو(  -
كانت هذه التانيات حاضممممممممرة ومفعلة  ل  مسممممممممتو   امعة قالمة وقد تمركزت في منرممممممممة    (0.78وانحرا  مويار   

م والتي تمت  ليتا العديد من الملتنيات والا تما ات  ل  مسممتو  ال امعة BigBlueButtonالتحاضممر الافتراضممي م
نرممممية كما مع توفير خاصممممية سمممم يا هذه ال لسممممات العلمية صمممموتا وصممممورة وكذا وضممممع التعلياات في شممممنا رسمممما ا  

 ب ر اة مرنة وسلسة. ةخررت لإن اء دورات تدر  ي
 ) توفير منرمممممممممة تواصممممممممملية تربل ارسمممممممممتاذ بال الب والإدارة برمممممممممفة دور ة  الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا (  -

    ن  امعة قالمة كانت سممممباقة في رقممنة هينلتا الخدماتي    (0.82( وانحرا  مويار   1.67بمتوسممممل حسمممما ي  
 ليي الوزارة الوصممممممممية وكان ربل ارسممممممممتاذ مع ال الب يتا من خلال منرممممممممتين  ولتا منرممممممممة ال ر د   ت وفل ما نرمممممممم

الإلكتروني المتني المتاح  ل  موقع ال امعة الإلكتروني  ين خرمممممممرمممممممت لكا من  فراد العملية التعليمية  ر د متني  
قالمة منرممممممة خاصممممممة    1945ما   8تواصمممممماا كما  ني مؤخرا وفي ال ممممممل الإدار  وال يدا و ي اسممممممتحدوت  امعة  لل

بالإ لانات الرقمية للاضمممماء نتا يا  ل  الإ لانات الورقية وت نب الاكتظاظ في ارقسمممما  والكليات تضممممع فيتا كا ما 
 و يرها من الإ لانات المتمة.زمني للدراسة و قوا ا ارفوا  لال الب من إ لانات ال دول ا ص جخ
( وانحرا   1.66بمتوسمل حسما ي    )لكترونية فعالة ومسمتحدوة  ل  موقعتا الإلكترونيإتتتا ال امعة  توفير منتبة  -(

من خلال إ ابات العينة في هذه الوبارة كانت هناك ت مممتت في إ ابات العينة  ين الموافل و محايد    (0.82مويار   
بعد من منرمممممة المسمممممتودع الرقمي  امن طلبة الليسممممماند     نتا لا جسمممممتفيدو   او ر ع هذا كون   ل ية  فراد العينة كانو 

باسمممتخدا  المنرمممة من ق ا ال لبة من   ا تحميا  ل امعة قالمة وارسمممباب تتعدد منتا ماهو را ع لعد  معرفة التامة  
ارطروحات والاسمممتفادة منتا في بحووتا ومنتا ماهو را ع  ن المنرمممة يتعاما  تا طلبة الماسمممتر الما لين  ل  إ داد 

 مذكرات التخر  والاستفادة من المواضيع الم ا تة.
 )ب منا مسمتمر  الإلكترونيالتدر د في موقعتا   الخاصمة  تيئة  )ماالات و يرها(تتتا ال امعة  ن مر  بحاغ و  مال -(

من خلال المتوسممممممل الحسمممممما ي يت ين در ة الوبارة منخفضممممممة    (0.78( وانحرا  مويار   1.63بمتوسممممممل حسمممممما ي  
والسممم ب في هذا كون   ل ية العينة التي شمممملتا الاسمممت يان كانت من تخرمممرمممات العلو  الإنسمممانية والا تماوية وكذا  

  ةكمن ر لن ممممممممر ار مال اركادجمي   ResearchGateالآداب واللغات والحاوقا ف امعة قالمة خرممممممممرممممممممت منرممممممممة 
اتذة وطلبة الدكتوراه وبالر وع لإ ابات الماا لة وكذا تحليا الموقع ن د  ن الن ممممممممممر في هذه المنرممممممممممة  للباحثين ارسمممممممممم

اقترمممممممر  ل   صمممممممحاب التخرمممممممرمممممممات العلمية والتانية فال وهذا حسمممممممب التحليلات را ع لارمممممممر من الباحثين في 
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ية الن مممممر وكذا نسمممممب  التخرمممممرمممممات الإنسمممممانية وبالماا ا من هذا ت مممممتد التخرمممممرمممممات العلمية ن ممممماط ك ير في  مل
قالمة حسممب   1945ما    8باحث من  امعة    116لمممممممممممممممم    ت مؤخرا احتسمماب  بحاغ واسممت ممتادام الاسممت ممتادات إذ تا  

  1945ما   8وايي احتلت  امعة    2023الرمممممممادر في شمممممممتر  كتوبر    Scientific landex AD2024ترمممممممنيف  
ونذكر  ل  سم يا المثال بع  هؤلاء ارسماتذة    Google Scholarقالمة المرتبة السمادسمة وطنيا ا تمادا  ل  مؤشمر 

 منتا:
م ارسمممتاذ الدكتور يلد محمد  ثمان من كلية العلو  والتكنلو ياما  جضممما م ارسمممتاذ الدكتور فراق محمد  مين من كلية  

الحياة و لو   الر اضممممممممميات والإ لا  الآلي و لو  المادةما كما ن د م ارسمممممممممتاذة سممممممممممراو  فرح من كلية  لو  ال  يعة و 
إضمممممافة لسممممملة ك يرة من  ارسممممماتذة الذين سممممماهموا بأبحاوتا في تاد   (2023 ،قالمة 1945ماي  8 جامعة    "المادة والكون 
  امعة قالمة.

ت مممممممما السممممممميرة الذاتية لبسممممممماتذة والباحثين تحتو   تتتا ال امعة في موقعتا الإلكتروني  توفير صمممممممفحات خاصمممممممة  -(
جعود انخفا  المتوسمممل الحسممما ي لتذه   (0.77( وانحرا  مويار   1.61بمتوسمممل حسممما ي  ) معلوماتتا ال مممخرمممية

وارسممممممممممماتذة وال اقا الإدار  كما  ن السممممممممممم ب جعود  ن   ل ية ال لبة في مختلف    ه الوبارة كونتا ت مممممممممممما طلبة الدكتورا 
ارطوار ارخر  ليد لديتا فكرة  ن هذا المن را إذ  ن ال امعة خلات منرمممممممة شمممممممنلت من خلالتا صمممممممفحات الو ب 

مات الضممرور ة شممخرممية لكا من ارسمماتذة وطلبة الدكتوراه وال اقا الإدار  بال امعة تحما هذه الرممفحات كا المعلو 
والوسا ا التواصا المتنية مع ال ر  الآخر وهي خ وة  د متمة وكانت ذات فا دة ك يرة بالنسبة للباحثة ومسا دتتا  

 في الوصول رفراد العينة.
( وانحرا   1.54بمتوسممل حسمما ي    ) تادجا معلومات واضممحة ومفرمملة  نتا  الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا  -(

طلبة جعت رون من    اير ع انخفا  المتوسمممممل الحسممممما ي  ل  هذه الوبارة كون   ل ية  فراد العينة وه  (0.74مويار   
ال متور الداخلي الفعلي لل امعة ولديتا فكرة  يدة  نتا و ن تخرمممرممماتتا وهياكلتا وبالتالي فتا في  ن   ن ز ارة  

فتا ور يتتا وبرام تا وتخرمممرممماتتا فتي الرمممفحة التي خرمممرمممتتا ال امعة   ر موقعتا الإلكتروني لت مممرح فيتا  هدا
تتا ال متور الخار ي برممفة ك يرةا وفي الماا ا من هذا ف امعة قالمة خرممرممت شممر ل ووا اي مفرمما  ن  امعة  

قالمة يتضممممممممن التخرمممممممرمممممممات والكليات وكذا مخا ر البحث و دد ال لبة ال زا ر ين منتا وار انبا    1945ما    8
 معة.و يرها من معلومات متمة  ن ال ا



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

275 

 

 ل  الت ممممممممممم يع لاسمممممممممممتعمال الوسممممممممممما ل الإلكترونية في  ملية التدر د   الإلكترونيتتتا ال امعة من خلال موقعتا -(
الإ ابة  ل  هذه الوبارة كون   فجعود ضمممممع  (0.73( وانحرا  مويار   1.48بمتوسمممممل حسممممما ي   )التعليا  ن بعد (

حاسموب ووضمعتا   لتابعة المحاضمرات فأ ل تا لا جملصمعوبات ك يرة في الولو  للمنرمة وم  االكثير من ال لبة وا تو 
لتا باقتناء   تزة رقمية ذات تدفل  نترنت  الي كما جعود السمممممممم ب في كون   ل ية ال لبة لا     الاقترمممممممماد  لا جسممممممممم

 متارات استعمال المنرة في بع  التخررات فال. ن جملكو 
بمتوسل    )والتاار ر( لل لبة المتخر ين   ر موقعتا الإلكترونيتتتا ال امعة  ن ر الدراسات اركادجمية  المذكرات  - (

ير ع سمممممممم ب ضممممممممفف الإ ابة  ن هذه الوبارة كون ال لبة المعنيين ها    (0.65( وانحرا  مويار   1.38حسمممممممما ي  
ماسمتر و ينة الدراسمة كانت ت مما مختلف المسمتو ات    2ليسماند  و سمنة   3 صمحاب المذكرات فال سمواء كانوا سمنة  

  ع امعة قالمة خرمممممممممرمممممممممت لفئة ال لبة المتخر ين منرمممممممممة لإيداع مذكرة التخر  مع شمممممممممروط منتا إذن بالإيدا إذ  ن  
 ممضي من ق ا الم ر  وهي  تذه العملية ت عا  بحاغ ال لبة متوفرة و جضا تحميتا من السرقات العلمية.

(  1.33بمتوسل حسا ي    ) لانات تتتا ال امعة من خلال موقعتا الإلكتروني  ن ر مختلف ن اطاتتا العلمية والإ- (
جعود ضممعف الإ ابة  ن هذه الوبارة كون   لب  ينة الدراسممة يتابعون  خبار ال امعة من    (0.62وانحرا  مويار   

الرممممفحة الرسمممممية للفيسمممم وك والتي  دورها تسممممتمد مرممممدر معلوماتتا من الموقع الإلكتروني الرسمممممي لل امعة وهو ما 
ي في وسا ل  خر   ديلة  جكون المعلومة متوفرة لد   يفي  ن   ن ز ارتي للموقع الإلكترونال الب وحت  ارستاذ    اج ع

 لحا اتتا. ة ستا و سرع بنثير ولا تتا الز ارة إلا في الحالات النادرة  دا تل ي
 عرض وتحليل بيانات المحور الثالث. 4.4

 الصورة الذهنية لجامعة قالمة لدى جمهورها :44جدول رقم:
رقم  
 الفقرة 

ترتيب  
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

تتميز ال امعة بالمرداقية في التعاما   10 16
 مع طل تتا ماارنة ب امعات  خر  

1،7591 0.  متوس ة  68324

تعما ال امعة  ل  ت  يع وتدويا   8 17
 المواهب ال لا ية  ل  اختلا  مواه تا 

1،8545 0.  متوس ة  76255
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 ند  ملية اتخاذ الارارات تع ي ال امعة   6 18
  ولو ة لمرلحة طلا تا  ولا 

1،9182 0.  متوس ة  72944

في اتخاذ الارارات  ال امعة بادرتتاتتميز  5 19
 السر عة  وناء ارزمات وتسييرها 

1،9273 0.  متوس ة  73664

جحتا خر  ي ال امعة وباحثيتا منانة   1 20
 متمة في سوق العما

2،2545 0.  متوس ة  73945

21 11 
تتميز ال امعة بمنانتتا المرموقة 

في محي تا  الإج ا يةوصورتتا 
 اركادجمي والم تمعي 

1،7091 0.  متوس ة  72585

ت تد ال امعة قرص ن اح في سوق  3 22
 العما لخر ي ال امعة

1،9955 0.  متوس ة  72463

يتميز ال اقا الإدار  لل امعة بالمتنية   9 23
 وحسن التعاما 

1،8273 0.  متوس ة  75076

.0 1،6500 تحظ  ال امعة بسمعة  كادجمية قو ة  13 24  منخفضة  69588

ت نا ال امعة شبنة  لاقات متمة مع  4 25
  امعات  المية 

1،9364 0.  متوس ة  81959

تتوفر المخت رات العلمية لل امعة  ل    2 26
 طلبات ال لبة واحتيا اتتا 

2،1045 0.  متوس ة  71063

27 12 
تاد  ال امعة صورة مميزة   ر منرات  

 ,Facebookكم تواصا الا تما ي 
Instagram 

1،6682 
 

0. 74263 
 

 منخفضة 

 تابع  خبار ال امعة   ر منرات  14 28
 التواصا الا تما ي 

1،4955 0.  منخفضة  69897
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يتا الرد بشج ا ية  ن تساؤلات والتعلياات  7 29
  ل  منرات ال امعة المختلفة

1،8818 0.  متوس ة  73692

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 
ن  بما تبمار  قمالممة لمد   متورهما    1945مما    8ط يعمة الرممممممممممممممورة المذهنيمة ل مامعمة  نلاحت من خلال ال مدول  

 ن ار ل ية   ا وا موافل من     ما جعن  اوهو يدل  ل   ن الوبارة متوسمممممم ة  (  1.85ي لغ    العا   المتوسممممممل الحسمممممما ي
وهمذا يمدل  ل   ن الخمدممات التي تامدمتما ال مامعمة      (0.460 خلال التكرارات وبلغ معمدل الانحرا  المويمار  العما   
لل امعة وتؤكد لنا هذه النتي ة  ن خدمات الموقع الإلكتروني     ر موقعتا الإلكتروني سمممممماهمت في  ناء صممممممورة  يدة

المبحوغ وبدر ة ك يرة حيث لاحظنا هناك توافل في الإ ابات    لد   فراد العينةرة الذهنية   سممتمت كثيرا في  ناء صممو 
المتبعة    ةلبسماتذة والاسمتراتي ي  ي ن صمورة ال امعة تكونت من خلال المنت  اركادجم    ل  وبارات ال دول  ما جعن

   :كان ترتيب الوبارات كما يليقد و من ق ا الإدارة 
  (0.73( وانحرا  مويار   2.25بمتوسمممل حسممما ي    )ال امعة وباحثيتا منانة متمة في سممموق العماجحتا خر  ي  (

 ن هذه الوبارة حيث  ن ال امعة تسمممع  في هذه   ةمن المتوسمممل الحسممما ي للوبارة يتضممم   ن المبحووين   ا وا بشج ا ي
النا مة وتحرن كما الحرن  ل  متمابعمة خر  يتما وانمدمما تا في  مالا ال ممممممممممممممغما من خلال ت ممممممممممممممنيما  جما  تعر فيمة  
وتحسمميسممي  ل  مسممتو  ال امعة ليعر  ايي هؤلاء كأصممحاب م ممار ع منت اتتا و عرفون  تا وهي العملية التي كلف 

ومؤخرا قما  وز ر التعليا العمالي والبحمث العلمي  تفامد ق مب الا تكمار في ز مارتمي ارخيرة     تما ق مب الا تكمار وال ممممممممممممممغما
 ال امعة قالمة وتدشمممممممممين حاضمممممممممنة ار مال لل امعة وقد تا اطلا ي  ل   ا الم مممممممممار ع الا تكار ة لل لبة الذين قامو 

قادر ن  ل   ن جنونوا روادا   تحو ا م ممممممممممممممار عتا إل  منت ات تسمممممممممممممموق وهي العملية التي تتد  ل عا هؤلاء ال لبة
 ,Pôle Pro-Université 8 Mai 1945 Guelma)صمممانعين لمؤسمممسمممات صمممغيرة ومتوسممم ة وقيادة هذه المؤسمممسمممات.

2023) 

( وانحرا  مويار   2.10بمتوسممممممممممممممل حسمممممممممممممما ي    )تتوفر المخت رات العلمية لل امعة  ل  طلبات ال لبة واحتيا اتتا(
  8من خلال المتوسمممممممل الحسممممممما ي للوبارة يت ين موافاة المبحووين  ل  هذه الوبارة ومني نسمممممممتنت   ن  امعة    (0.71 

قالمة ومن خلال مخا ر البحث سمماهمت في ترقية البحث العلمي بمسمما دة باحثيتا  ن طر ل  دة سمم ا    1945ما  
واتفاقيات ال راكة الدولية  ين ال امعاتا إضافة من  ينتا التكو ن الإقامي بالخار  وهو مد ا   رنام  التعاون الدولي  

إل  التكو ن قرممممممممممممممير المد  بالخار ا كما تاو  ال امعة من خلال مخا ر البحث  تمو ا التظاهرات العلمية والندوات 
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لل لبة وارسممممممممممماتذة الباحثينا ال لبة المسممممممممممم لين في الماسمممممممممممترا ال لبة ار راء و ير ار راء وكذا الموظفين التانيين  
كااية  تد  تحسممممممممين الإنتا  العلمي والتبادل   ةالإدار ون  ل  مسممممممممتو  إدارة ال امعةا وقد خرممممممممرممممممممت لتذا ميزانيو 

 المعرفي  ين ال امعات ومخا ر البحث.
  (0.72( وانحرا  مويار   1.99بمتوسمل حسما ي   )ت متد ال امعة قرمص ن اح في سموق العما لخر ي ال امعة(

توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة ومني نسمممممتن   ن  امعة قالمة باب مفتوح  من خلال المتوسمممممل الحسممممما ي نلاحت  
لاحتضمممان وت ممم يع خر يتا حيث تاو  في كا مناسمممبة  تنظيا تظاهرات ت رز فيتا ت ارب وشمممتادات وقرمممص ن اح  

 Monصممماحبة مؤسمممسمممة ناشمممئة مم رصمممحاب الم مممار ع من خلال اسمممتضمممافتتا ونذكر  ل  سممم يا المثال لا الحرمممر 
français  قالمةا  جضممممما مجاسممممممينة  رمضمممممانم هي ارخر     1945ما   8م منسممممميب  نيسمممممةم وهي متخر ة من  امعة

خر  ة  امعة قالمة وصمممماحبة مؤسممممسممممة الن ممممر مكالامام و يرها الكثير من الت ارب التي جاو  ق ب الا تكار وال ممممغا  
ع و حاطتتا بالتحدجات وكذا الفرن باسمممممتضمممممافتتا من   ا  ر  قرمممممص ن احتا وتحفيز ال لبة وتار  تا من الواق

الممننة والكا نة في  الا الا تكار والمااولاتية وهذا الن مممماط جأتي في إطار م ممممروع الدولي م سممممفيرم المسممممير والممول 
مما    8 مامعمة  )مالمذ  يتمد  للتنميمة المسممممممممممممممتمداممة  UEوالم مو مة اروربيمة    AUFمن ق ما الوكمالمة ال مامعمة الفرانكفونيمة  

 .(2023bقالمة,  1945
من    (0.81( وانحرا  مويار   1.93بمتوسمممل حسممما ي    )ت مممنا ال امعة شمممبنة  لاقات متمة مع  امعات  المية(

بالا ول  ل  هذه الوبارة وهذا را ع كون ال امعة لتا  اخلال المتوسمممممممممل الحسممممممممما ي نلاحت  ن   لب  فراد العينة   ا و 
اتفاقية مع مؤسممممسممممة   21مؤسممممسممممة اقترممممادجة و  27مؤسممممسممممة إدار ة و    35من  ينتا  م العديد من الاتفاقيات ال ممممراكة 

قع من   ما تمدر مب ال لبمة ب يمة ت  يل معمارفتا النظر مة   مامويمة والغر  ارول من همذه الاتفماقيمات هو إن مممممممممممممماء موا
ا   (2020والت هيل الجامعي والبحث العلمي,   في الطور الثالث نيابة رئاساااة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي  مالمنتسممممبة بال امعة

مسمممممما دتتا للنيا   ز ات لمختلف التياكا ال ممممممراكات المختلفةا تنظيا فعاليات  لمية تكون م ممممممتركة  ين ال رفين في 
 د الدكتوراه إل  ما بعمختلف الم الات ذات الاهتما  الواحد وكلتا تعود بالنفع  ل  ال الب من مرحلة الليسمممممماند إل  

التخر ا ومؤخرا كان لل امعة  لسممممممممة  ما مع مدير إذا ة قالمة ال تو ة من   ا تسممممممممو ل صممممممممورة ال امعة إ لاميا  
وبتذا تزو د المسممممممتمع بأصممممممداء الفضمممممماءات ال اموية وهي خ وة  د متمة لل امعة با تبار  ن وسمممممما ا الإ لا  هي  

 .عالمحرك ارول للم تم
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( وانحرا   1.92بمتوسمممممممل حسممممممما ي    )ال امعة  بادرتتا في اتخاذ الارارات السمممممممر عة  وناء ارزمات وتسمممممممييرهاتتميز  (
نلاحت من خلال المتوسمممممممممل الحسممممممممما ي إج ا ية الموافاة  ل  هذه الوبارة من ق ا  فراد العينة إذ  ن   (0.73مويار   

رزمات التي تعيل السمممممممير الحسمممممممن للعملية  امعة قالمة من ال امعات السمممممممباقة في وضمممممممع حلول سمممممممر عة لمختلف ا
التي مسمممت المنظومة ال اموية و  لات كا المرافل   19التعليميةا ولا نحتا  مثال  ل  ذلل  حسمممن من  ا حة كوفيد 

بمالفعما إضممممممممممممممافمة لنظما  التفو   المذ     نتنتت  نظما  التعليا والعمما  ن بعمد وهو مما كما  اوالتيماكما التعليميمةا مما  علتم
 جا ر   راقيا بعد زوال ارزمة تدر  يا.ل أت لي تفاد 

وانحرا  مويار     1.88بمتوسمل حسما ي   )يتا الرد بشج ا ية  ن تسماؤلات والتعلياات  ل  منرمات ال امعة المختلفة(
من نتي ة المتوسمممل الحسممما ي نلاحت  ن العينة   ا ت بالموافاة  ل  الوبارة وهذا جعن   ن  امعة قالمة من    )0.73(

خلالا طاقمتا الإدار  تتحل   روح الحوار والنااش والاسمتماع لل الب وارسمتاذ ووضمع الحلول إذ  منن وهو الملاحت 
 فعلا خلال ز ارة منرة ال امعة  ل  موقعتا الإلكتروني.

( وانحرا   1  .91 تتميز  بمتوسمممل حسممما ي   ) ند  ملية اتخاذ الارارات تع ي ال امعة  ولو ة لمرممملحة طلا تا  ولا (
من خلال المتوسمممممممممل الحسممممممممما ي نلاحت  ن العينة   دت موافاتتا  ل  الوبارة حيث  ن  امعة قالمة   (0.72مويار   

منظمات ال ل ية الممثا الرسممممي لل لبة بال امعة  مؤخرا قامت الم تعما من   ا مرممملحة ال الب  ل  سممم يا المثال 
من ناا ان مممغالاتتا إل  مدير الخدامات ال اموية في ما جخص الناا لل لبة المتمدرسمممين بمعتد الاترمممالات السممملكية 
واللاسلكيةا وتا التكفا ووضع حا للم نلةا  جضا ان غال  خر بخرون إيواء طلبة الدكتوراه في الإقامات ال اموية  

التي    ةتواصما المنضممات مع ال تات المعنية تا التكفا بحا الم مناا إضمافة ال  مختلف الا تما ات التنسميني وبعد 
- 2023قامت  تا نا ب مدير ال امعة المنلفة بال يدا و يا  ين  رم ت ا تماع كا  س وع مع  داجة الموسا ال امعي  

م روحة والعما  ل  حلتا من خلال الحوار وبم مممممممممممماركة الكليات من   ا السممممممممممممماع لان ممممممممممممغالات ال لبة ال  2024
 (2021 ،قالمة 1945ماي  8 جامعة .موالمناق ة

( وانحرا   1.85بمتوسممممممل حسمممممما ي    )تعما ال امعة  ل  ت مممممم يع وتدويا المواهب ال لا ية  ل  اختلا  مواه تا(
كان الإ ابة  ل  هذه الوبارة بالموافاة من ق ا  فراد العينة ونفسممر هذا بأن  امعة قالمة منذ ن ممأتتا    (0.76مويار   

كانت حر رمممممممممة كا الحرن  ل  مرافاة ال الب واسمممممممممتك ممممممممما  مواهبي من خلال مدير ة ارن ممممممممم ة العلمية والثاااية  
 ل  امعي في كرة ال ا رةا فر ل  امعي في فر   فرق متنو ة منتا ت ممنا ين   والر اضمميةا المتعددة النواد  والر اضممات 

ر اضمممة ال دوا وفر ل ال امعة لكرة الاد  ومختلف النواد  العلمية مثا ناد  الفنون البرمممر ةا ناد  الرسممما ال امعيا 



 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

280 

 

الناد  العلمي لاسمما  لو  الإ لا  والاترممال وكذا ناد  العلمي لاسمما  لو  المادة كما تاو  هذه المدير ة  ل  مسممتو   
ا  ي معة بفت  مسممماباات متعددة  ين ال امعات  و حت   ل  مسمممتو   امعة قالمة وكلياتتا في الترمممو ر الفوتو رافال ا

و يرها من ارن مممم ة التي ت رم تا    2023ما    3التي   لنت  نتا يو   م    حسممممن فيديوالتن مممميل الإذا يا مسمممماباات  
 (2023 ،قالمة 1945ماي  8 جامعة .م امعة قالمة من   ا ت  يع طلا تا وصاا مواه تا

من    (0.75( وانحرا  مويار   1.82بمتوسممممممل حسمممممما ي   )يتميز ال اقا الإدار  لل امعة بالمتنية وحسممممممن التعاما(
خلال نتي ة المتوسمممممل الحسممممما ي يت ين توافل  ين  فراد العينة  ل  الوبارة وهذا را ع لاسمممممتحداغ ال امعة المنرمممممات 

وبالتالي ت نب الاصممممممم دا  والمناوشمممممممات مع    مباشمممممممرة  قا تعاما ال الب مع الإدارة   ين  الرقمية الخاصمممممممة بالإ لانات 
رمممال مع ال الب وهي فئة قليلة  دا وهذه العملية اسمممتحسمممنتا  حسمممن المعاملة والات  ن بع  الموظفين الذين لا جمتلكو 

الكثير من  فراد العينة كونتا سممممممممممممممتلت وقربت المعلومة وكذا الإدارة من ال الب  ين  صممممممممممممممبحت اليو  كا المعاملات 
https://ent.univ-والإ لانات تتا   ر رابل الكترونيا حسمممممممممب كا كلية مع وضمممممممممع كود خان للو  لتذا الرابل 

 guelma 
( وانحرا   1.75بمتوسممممممممممل حسمممممممممما ي    )تتميز ال امعة بالمرممممممممممداقية في التعاما مع طل تتا ماارنة ب امعات  خر  (

في التعاما مع    امن خلال المتوسمممل الحسممما ي للوبارة نلاحت  ن  امعة قالمة تتميز بمرمممداقيتت    (0.82مويار   
ال الب مما يدل  ل   همية الروابل الإلكترونية والمنرممممات الرقمية التي خلاتتا ووضممممعتتا في خدمة ال الب    ناا  

كا   واب ال ممل والتكذيب في مرممدر  المعلومة من موقعتا الرسمممي  و صممفحتتا الرسمممية  ل  الفيسمم وك وبتذا تغلل
 ل    ةالمسؤول ال تة  لاحظنا  ن ال امعة في  ملية ن رها لإ لاناتتا تضع ختا  ر  الخ ر هذا من  تة ومن  تة  خ

الإ لان  كمما تفت    واب الحوار مع مختلف العنماصممممممممممممممر النماقلمة للخ ر وتعمما  ل  متمابعمة الرممممممممممممممفحمات ت نما لناما  
   دخيلة.الإشا ات واركاذيب من  طرا

(  1.70بمتوسمممل حسممما ي   )في محي تا اركادجمي والم تمعي  الإج ا يةتتميز ال امعة بمنانتتا المرموقة وصمممورتتا  (
من خلال الوسممممممممل الحسمممممممما ي نلاحت توافل ك ير  ين  فراد العينة لن ابة  ن الوبارة وهذا   (0.72وانحرا  مويار   

 صمممبحت  ضمممو في م يت ين لنا من  دد الاتفاقيات التي تعادها ال امعة مع محي تا الاقترممماد  والا تما يا حيث  
م وهدفي تحسممممممممممين المعرفة  ين  + مال ممممممممممبنة اروربية الإفر نية للتميز في ر ادة ار مال والا تكارErasmusم ممممممممممار ع  

التعليا والا تكار والبحث وبناء الادرات في التعليا العالي كما دخلت  ضممممممممممو في م ممممممممممروع التعليا الإلكتروني للحلول 
نيابة ر اسمممة ال امعة المنلفة بالتكو ن العالي في ال ور الثالثوالتأهيا ال امعي والبحث )مالتندسمممية الم تكرة مع  امعة ليمو  فرنسممما

https://ent.univ-guelma/
https://ent.univ-guelma/
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ا و يرها الكثير من الم مممممار ع التي  علت هذه المؤسمممممسمممممات وال امعات تضمممممع واتتا في  امعة قالمة   (2020العلمي, 
 در  ل  الإنتا  والا تكار.كعضو فا ا قا

بمتوسمممل حسممما ي   )  Facebook, Instagramكممممممممممممممممم تاد  ال امعة صمممورة مميزة   ر منرمممات تواصممما الا تما ي  (
  نرممممممات من خلال المتوسممممممل الحسمممممما ي نلاحت ضممممممعف الوبارة وهذا را ع كون م  (0.74( وانحرا  مويار   1.66 

التواصما الا تما ي  ير كااية لتسمو ل صمورة ال امعة في المحافا الوطنية والدولية ومني نسمتنت   ن هذه الفضماءات 
ة بمنرممممممممممات  تاد  ال امعة برممممممممممورة كاملة كونتا منا ر لن ممممممممممر الإ لانات  در ة ك يرة وهي ت ممممممممممتد إقبال ك ير ماارن

 التواصا الا تما ي المتنية التي تسوق لإ مال الباحثين واست تادات ماالاتتا العلمية.
من خلال المتوسممممممل   (0.69( وانحرا  مويار   1.65بمتوسممممممل حسمممممما ي   )تحظ  ال امعة بسمممممممعة  كادجمية قو ة(

ال لبة من مختلف التخرمرمات  الحسما ي نلاحت ت متت في إ ابات العينة وهذا را ع كون  ينة الدراسمة التي شمملت 
لا تفرق  ين سمممعة المؤسممسممة وصممورتتا الذهنية ورب ت حنمتا من خلال المعاملات الإدار ة السمميئة التي يتعرضممون  
لتما في بع  ارحيمان من ق ما بع  الموظفين وهي قلمة قليلمة  مدا في حين   ماب البع  الآخر بمالموافامة     نمي  

 كادجة  يدة في المحيل الدولي والعالمي وهذه الفئة   ل تا  سممممممممممممماتذة وطلبة    جعي  يدا  ن  امعة قالمة تحتا سممممممممممممممعة
دكتوراه والذين كانت لتا فرصمممممممممممة الاسمممممممممممتفادة من تربرمممممممممممات خار  ال زا ر وتمثيا  امعة قالمة في مختلف المحافا 

 العلمية.
من    (0.69ويار   ( وانحرا  م1.49بمتوسمممل حسممما ي    ) تابع  خبار ال امعة   ر منرمممات التواصممما الا تما ي(

خلال المتوسمل الحسما ي نلاحت  ن الوبارة شمتدت ت متت في الإ ابات  ين المبحووين وهذا را ع كون ال امعة تعتمد  
تن مممر  خبارها  ل  صمممفحة الإنسمممتغرا  والتو تر    اارخبار ونادرا  دا ما ن ده ث بنثرة  ل  صمممفحتتا في الفيسممم وك ل 

نسمممممممتنت  من هذا  ن ال امعة تعت ر هذه الفضممممممماءات تكميلية فال و ير ضمممممممرور ة ولا تملل نفد ارهمية التي تحتلتا  
الإنسممممتغرا  والتو تر وهي النا ة التي تؤكد    دد متابعي منرممممات  فاق  دد متابعيتا ضممممعف  تيصممممفحة الفيسمممم وك ال

 ل حول هذا الفضاء.تحليلنا السا 
 رابع. عرض وتحليل بيانات المحور ال5.4

 (:webometrics تقييم جامعة قالمة وفق معايير التصنيف الدولية للجامعات  وفق معيار :45الجدول رقم
رقم  
 الفقرة 

ترتيب  
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 
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30 17 
مستمرة رساليب وطرق  تاو  ال امعة بمرا عة 

 التدر د التي تتبعتا وتحدوتا 
 متوس ة  0,70661 1,9455

31 6 
تنظا ال امعة دورات تدر  ية للمتخر ين منتا  

 لتتيئتتا لعالا ال غا ولما بعد التخر 
 متوس ة  0,74207 2,1045

32 21 
تاد  ال امعة دورات تدر  ية خاصة باللغات 

  الإن ليز ة( لبساتذة وال لبةار ن ية 
 منخفضة  0,72199 1,6136

33 5 
تتوفر ال امعة  ل  ت تيزات ووسا ا تعليمية  

 مت ورة لعملية التعليا 
 متوس ة  0,75464 2,1142

34 20 
تتوفر ال امعة  ل   دد كافي من ارساتذة  

 يتوافل و  داد ال لبة
 متوس ة  0,77330 1,7864

35 1 
ال امعة ميزانية كااية لتمو ا  تخرص 

 البحوغ العلمية
 متوس ة  2,14596 2,2818

36 2 
تعتمد ال امعة  سلوب التحفيز الماد  و ير 

 الماد  لد ا الن ر العلمي
 متوس ة  0,69600 2,2773

37 10 
تاد  ال امعة مناف ت لبساتذة نظير  
 الاخترا ات وال وا ز المتحرا  يتا 

 متوس ة  0,76118 2,0227

38 16 
تتوفر ال امعة  ل  ت تيزات ومعدات خاصة 

 بالبحث العلمي داخا مخت راتتا العلمية 
 متوس ة  0,75159 1,9636

39 11 
تعما ال امعة إل   اد اتفاقيات شراكة دولية  

 و المية مع مؤسسات بحثية مرموقة
 متوس ة  0,76997 2,0273

40 15 
الباحثين  ل   تسع  ال امعة  ل  مسا دة 

 ن ر  بحاوتا العلمية 
 متوس ة  0,78217 1,9909
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 متوس ة  0,69767 1,6955 تنظا ال امعة مؤتمرات  لمية ب نا مستمر  19 41

42 8 
تسع  ال امعة لن ر الدور ات العلمية 
الخاصة  تا في دور ن ر قوا د  يانات  

  المية 
 متوس ة  0,76315 2,0455

بالخار  ب نا مناسب  إطاراتتاتكون ال امعة  14 43  متوس ة  0,74023 2,0000 

44 3 
تول  ال امعة  همية باستا اب باحثين   انب  

 متميز ن 
 متوس ة  0,75866 2,1500

45 18 
لل امعة اتفاقيات شراكة مع المحيل  

 الاقتراد  والا تما ي 
 متوس ة  0,73568 1,9182

تخررات ال امعة مع سوق ال غا  تتلاء  13 46  متوس ة  0,71192 2,0045 

47 7 
تعما ال امعة  ل  التنسيل  ين مراكز البحث  

 والا اع الخان 
 متوس ة  0,71587 2,0591

48 9 
ت  ع ال امعة الز ارات المتبادلة  ين الباحثين  

ارخر   الإنتا يةوالمؤسسات   
 متوس ة  0,94533 2,0364

49 12 
ال امعة  ل  تسو ل  رام تا ومخر ات  تعما 

 اربحاغ العلمية للباحثين في محي تا 
 متوس ة  0,72126 2,0182

50 
4 

تولي ال امعة  همية بارزة بمتابعة المتخر ين  
 متوس ة  0,80786 2,1182 من طلبة الماستر والدكتوراه وتتابعتا 

  

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 
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با تبار   امعة قالمة للتاييا وفل معايير الترمممنيف الدولية لل امعات وهذا    خضممموع نلاحت من خلال ال دول
 ن ار ل ية   ا وا موافل من     ما جعن  اوهو يدل  ل   ن الوبارة متوسمم ة  (  2.00ي لغ    العا  ن المتوسممل الحسمما ي 

وهمذا يمدل  ل   ن  مامعمة قمالممة تولي  هميمة ك يرة     (0.494 رات وبلغ معمدل الانحرا  المويمار  العما   خلال التكرا
من خلال معاييرها العالمية وتميزها  ل   فضمممممما ال امعات في م ال البحث العلميا   ت للترممممممدر في هذه الترممممممنيفا

لاحت  ن هنماك توافل ك ير في الإ مابمات  ل   التمدر دا ناما المعرفمة وتنماقلتماا والانفتماح  ل  المحيل الخمار ي ومنمي ن
وبارات ال دول  ما جعن   ن  امعة قالمة شمتدت تميز  ل  مسمتو  الاسمت متادات للمن مورات العلمية لل امعة و ليي  

كان ترتيب  قد و فعالة وم تكرة لتحسن مر يتتا ومارو يتتا في الفضاء الافتراضي    ةنستنت   ن ال امعة اتبعت استراتي ي
   :ات كما يليالوبار 

من    (2.14( وانحرا  مويار   2.28بمتوسمممممل حسممممما ي   )تخرمممممص ال امعة ميزانية كااية لتمو ا البحوغ العلمية(
تنفل ميزانية ضممممخمة م خلال المتوسممممل الحسمممما ي نلاحت  ن إ ابات المبحووين متوافاة وهنا نسممممتنت   ن  امعة قالمة 

د   1.247.999.500.00ميزانية قدرت  ممممممممممممممممممم  من   ا تمو ا البحوغ العلمية وتكو نتا بالخار  إذ خرممممرممممت لتا 
ل وذكرنتا في الماا لة مع  وهي المعلومة التي سمممممممممممم (2023حمد ,  )م  د   2450   880.00 تاد بنيمةإضممممممممممممافة إل  

المدكتور حممد  رشمممممممممممممميمد مسممممممممممممممؤول العلاقمات الخمار يمة بمال مامعمةا و ظتر اهتمما  ال مامعمة  ليما من خلال  مدد ال لبمة  
توقيع اتفماقيمة تعماون مع الوكمالمة الوطنيمة لتثمين نتما   البحمث العلمي والتنميمة  م  المتربرممممممممممممممين وتا في همذا الرممممممممممممممدد  

وقممد نت   ن هممذه الاتفمماقيممة تكفمما الوكممالممة الوطنيممة لتثمين نتمما   البحممث العلمي   2021نوفم ر    28التكنلو يممةا يو   
فكرة م ممممممروع  ل  مسممممممتو  حاضممممممنات ار مال ومرافاتتا وتمو لتا وتا اختيار    21م ممممممار ع من  صمممممما   4 تنرمممممميب  

نام  تدر ب من  ر   اقد اسممتفادو  ا صممحاب الم ممار ع  ن طر ل المسمماباة الوطنية   ر الخل   رتتا  امعة قالمة وكانو 
تكو ني وهي المبادرة التي من شمممممممممأنتا فت   فاق  ديدة  ما   صمممممممممحاب الم مممممممممار ع والعودة بالنفع  ل  ال امعة و ل   

 (2020والت هيل الجامعي والبحث العلمي,    نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث.مال لاد 
( وانحرا  مويار   2.27بمتوسل حسا ي   )تعتمد ال امعة  سلوب التحفيز الماد  و ير الماد  لد ا الن ر العلمي(
من خلال المتوسمممممممل الحسممممممما ي ت ين توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة ومني نسمممممممتنت   ن  امعة قالمة   (2  0.69 

ت مم ع  ل  الع اء والإ داع  ين ا تمدت  ل   سمملوب التحفيز المالي من خلال من  الباحثين تربرممات خار  الوطن 
ن ممممر الماالات والم مممماركة في الملتنيات وهي  واشممممترطت ترممممنيفتا و   اء ارولو ة للباحثين اركثر إنتا ا من ناحية  

فكرة لايت صداها حت   ند طلبة الدكتوراه  تد  ت  يعتا وتحفيزها  كثر  ل  الإنتا  والمنافسةا هذا من  تة ومن  
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 تة  خر  ا تمدت  سممممممممممممملوب التكر مات ل لبة المتخر ين وال لبة اروا ا  ل  الدفعات من خلال حرمممممممممممممولتا  ل   
امتحانات الترقية   اشمناني فت   فاق  لمية  ديدة لتا  جضممممما تكر ا سمممممنو ا ارسممممماتذة الذين ا تازو تربص خار  الوطن ب

  ن اح.
من    (0.75( وانحرا  مويار   2.15بمتوسممممممل حسمممممما ي  )باحثين   انب متميز ن  لاسممممممتا اب تول  ال امعة  همية  (

خلال المتوسمممل الحسممما ي نلاحت  ني هناك توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة ومني نلاحت  نا  امعة قالمة فضممماء 
قالمة من خلال   1945ما    8 لمي جسممتا ب ال لبة من كا دول العالا وهذا يؤكد إج ا ية الرممورة الذهنية ل امعة  

 حوالي  2020/2021ل لبة ار انب المسمم لين في التدر  لسممنة  لغ  دد ام اختيارها ك امعة للدراسممة والتكو ن حيث 
طالبا ومن   ا ت م يع ال لبة ار انب للدراسمة في   40طالب ايما  لغ  دد ال لبة ار انب المسم لين ال دد    210

 امعة قالمة قامت بالعديد من التحفيزات كان من  ينتا تنظيا إف ار  ما ي  ل  شمممممممممممر  ال لبة ار انب الذ   لغ  
كان التد  من هذه المبادرة هو تأكيد  واصممر   2023نوفم ر   15دولة إفر نية و ربية بعاصمممة الولاجة وذلل يو    13

ارخوة والتعاون وتأكيد  ل  العلاقات المتينة التي ت مع ال زا ر بأشممممممممممماا تا في الدول العربية والإفر نية وكان ختامتا  
الذين ينتمون لدولة فلسممممم ين والرمممممحراء الغربية مور تانيا ومالي  توز ع شمممممتادات رمز ة  ل  ال لبة ار انب خاصمممممة

  1945ما   8والتو وا وبوركينافاسممو والكاميرونا و انا والمزن يلا وها حاليا يزاولون دراسمماتتا  ل  مسممتو   امعة  
 .(2023قالمة,  1945ماي  8 جامعة " قالمة بمختلف التخررات المتوفرة بال امعة

( وانحرا   2.11بمتوسممممممممل حسمممممممما ي   )تولي ال امعة  همية بارزة بمتابعة المتخر ين من طلبة الماسممممممممتر والدكتوراه (
  لنت  م من خلال المتوسممممممل الحسمممممما ي نلاحت توافل ك ير في إ ابات  فراد العينة  ل  الوبارة  ين    (0.80مويار   

 ن إطلاق منرممممممممممممممة رقميمة تخص ال لبمة المتخر ين من   ما التواصمممممممممممممما   2023 و ليمة  17 مامعمة قمالممة  تمار ا  
ة  تذا دليلا قا ا للبحث يتي   والتفا ا  ين الخر  ين وهذا بالسمممماح لتا بشدارة صمممفحاتتا   ر المنرمممة الرقمية م مممنل

ر  والموقع خللخر ين بالعثور  ل  بعضمممتا والتواصممما كون هذه المنرمممة مرمممممة بأقسممما  منظمة من ناحية سمممنة الت
تتا  ا إضممممممممممممافة لتمنينتا من م مممممممممممماركة  خبار ال امعة و  لانا(2023قالمة,    1945ما     8  امعة   موالاهتمامات البحثية

https://ent.univ-والعممممديممممد من المزاجمممما المتمممممة ارخر  التي تا وضممممممممممممممعتمممما في هممممذه المنرمممممممممممممممممة   ر الرابل:  
 php?page=signup-guelma.dz/alumni/index  
( وانحرا  مويار   2.11بمتوسممممممل حسمممممما ي    )مت ورة لعملية التعلياتتوفر ال امعة  ل  ت تيزات ووسمممممما ا تعليمية  (
من خلال المتوسممممممممممل الحسمممممممممما ي للوبارة نلاحت توافل ك ير في إ ابات العينة حيث نلاحت  ن  امعة قالمة   (0.75 

https://ent.univ-guelma.dz/alumni/index-php?page=signup
https://ent.univ-guelma.dz/alumni/index-php?page=signup


 ليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها تح                                                       :                   الخامسالفصل 

286 

 

  تد ا لف ماعد  يدا و ي وبارة  ن مدينة  اموية  ديدة   24با ب  امعي  ديد يتسع لممممممممممم  م مدت لتدويا هياكلتا  
تا  امعة قالمة ب ية تخفيف الضمممغل  ن التياكا ارخر  في بع  التخرمممرممماتا مخرمممرمممة لمعتد الاترمممالات   

  2000طالب إضافة إل    500بمعدل    2024-2023والذ  دخا حيز الخدمة في السنة الحالية    ةالسلكية واللاسلكي
ماعد  يدا و ي تا تخرممميرمممي لتخرمممص الر اضممميات والإ لا  الآلي و لو  المادة هياكا م تزة بالكاما من معدات 

ا وفي الماممما ممما من همممذا ن مممد بع  (2023قااالمااة,    1945ي  مااا  8 جااامعااة  م  ومخممما ر بحمممث تحمممت ترممممممممممممممر  ال لبمممة
التخرمممرمممات ارخر  التي  ولتتا ال امعة  همية كتخرمممص الإ لا  والاترمممال الذ  تا تسمممخير لي  سمممتوديو سممممعي  
برمممممممر  م تز بالكاما بمعدات  الية ال ودة تمنن ال الب من التدر ب ال يد و كسمممممممابي خ رة في الم ال و يرها من  

 تي  تزت  تانيات حديثة سواء معدات وآلات  و تانيات الإ لا  الآلي وقا ات الحواسيب.المخا ر ال
(  2.10بمتوسمممممممممل حسممممممممما ي    )تنظا ال امعة دورات تدر  ية للمتخر ين منتا لتتيئتتا لعالا ال مممممممممغا ولما بعد التخر (

من خلال المتوسمل الحسما ي يت ين توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة وهو يدل  ل   ن   (0.74وانحرا  مويار   
 امعة قالمة تحرن كا الحرن  ل  الإ داد والتدر ب ال يد للعنرمممممممر الب مممممممر  حيث تول   همية لتكو نتا برمممممممفة  

 وان   20دورة تكو نية يو    م سممممممواء لل الب  و ارسممممممتاذ إذ قامت ال امعة مؤخرا   ة يدة من خلال  اد دورات تدر  ي
لفما مدة طلبمة المدكتوراه الما لين  ل  إن ماز  طروحمة المدكتوراه حول اسممممممممممممممتخمدا  ال رام  ال ي ليو راايمة في البحمث    2023
نموذ اا وقد شمممممملت الدورة مختلف الميادين والتخرمممممرمممممات منتا العلو  الإنسمممممانية    Zotero et end noteالعلمي 

قالمة,    1945ما     8 امعة )م  السمممممممممياسممممممممميةا العلو  الاقترمممممممممادجة والت ار ةا الآداب واللغات والا تماوية الحاوق والعلو   

2023f) ا الغاجة منتا تدر ب ال الب  ل  اسمممممتعمال هذه ال رام  لتوويل المرا ع والتاليا من السمممممرقة العلمية من  تة
  ر    ةز  خر ا وبالنسمممبة لبسممماتذة قامت ال امعة مؤخرا بشن ممماء دورة تكو نية لرمممال  ارسممماتذة ال دد في اللغة الإن لي

 منرة الوزارة ومن خلال قا ات م تزة لتذا و يرها من الدورات التي تكونتا ال امعة فا دة لل لبة.
( وانحرا  مويار   2.05بمتوسممممممممممممل حسمممممممممممما ي   )تعما ال امعة  ل  التنسمممممممممممميل  ين مراكز البحث والا اع الخان (
 ن ال امعة تسمما د     من خلال المتوسممل الحسمما ي نلاحت توافل في إ ابات  فراد العينة  ل  الوبارة ما جعن  (0.71 

ال لبة وارسماتذة للتكو ن العملي في المؤسمسمات التي ت معتا معتا شمراكات من  ينتا مراكز بحث ومؤسمسمات خاصمة  
م مع  نية لمااولي ال ناء والتعمير قالمةا إضمممممافة لم مع  ن  مرا ناابة المتندسمممممين المعمار ينا ال مممممركة الوطم منتا  

رهما من   يو(2020والتا هيال الجاامعي والبحاث العلمي,    ث نيااباة رئااساااااااااة الجاامعاة المكلفاة باالتكوين العاالي في الطور الثاالا  يمد م 
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المؤسمسمات التي سم ل و ن ت رقنا لذكرها في الماا لة وهي كلتا تسمع  ل عا ال الب  و الباحث جنسمب معارفة تسماها  
 في تمنني ال يد من تخرري وبالتالي تحديد  هدافي مستا لا نحو  الا ال غا.

(  2.04بمتوسممممل حسمممما ي  )الدور ات العلمية الخاصممممة  تا في دور ن ممممر قوا د  يانات  الميةتسممممع  ال امعة لن ممممر (
من خلال المتوسمل الحسما ي نلاحت توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة حيث نسمتنت   ن   (0.76وانحرا  مويار   

 صممممممدر مؤخرا م رموقةا  ين  ال امعة تول   همية ر مال الباحثين من خلال حثتا  ل  الن ممممممر في م الات  المية م
من الباحثين ال زا ر ين في العالا وقد ترممممممممدر    %2الترممممممممنيف العالمي ل امعة سممممممممتانفورد ارمر نية قا مة رفضمممممممما  

تمد  ل   دد اربحاغ المن مممممممممممممورة و دد قالمة الترمممممممممممممنيف جع  1945ما    8امعة  باحثين  سممممممممممممماتذة من    3الاا مة  
 وهي نا ة إج ا ية تضا  ل امعة قالمة. (2023iقالمة,  1945ما   8 امعة )م الاست تادات 

( وانحرا   2.03بمتوسممممل حسمممما ي  )ارخر    الإنتا يةت مممم ع ال امعة الز ارات المتبادلة  ين الباحثين والمؤسممممسممممات (
من خلال المتوسممممل الحسمممما ي نلاحت توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة ومني نسممممتنت   ن  امعة    (0.94مويار   

قمالممة تفت  الفرصممممممممممممممة لتبمادل المعمار  والعلو  والتعمار   ين البماحثين  ين  ممدت لإلزا  كما طمالمب في طور المدكتوراه  
  الباحثين من مختلف  نحاء العالا التي تسمماها في تعار  ORCIDبشن مماء هو ة رقمية ومعر  رقمي لي   ر منرممة  

وفي نفد اهتماماتي وبالتالي تبادل العلو  والخ رات كما سممممممممممممممعت ال امعة  دورها لإ را  اتفاقيات متبادلة  ين  امعات 
ومخا ر بحث وطنية ودولية و المية نذكر  ل  س يا المثال لا الحرر  امعة منوبةا  امعة المنارا ال امعة اللي ية  

 ل امعات ارخر .و يرها من ا
( وانحرا   2.02بمتوسممممممممل حسمممممممما ي  )تاد  ال امعة مناف ت لبسمممممممماتذة نظير الاخترا ات وال وا ز المتحرمممممممما  يتا(

من خلال المتوسمممل الحسممما ي نلاحت توافل إ ابات المبحووين  ل  الوبارة ومني نسمممتنت   ن  امعة    (0.76مويار   
لال ضممممممممان حماجة ملكيتتا للاخترا ات من مختلف التياكا قالمة تعما  ل  ت ممممممم يع باحثيتا من خ  1945ما    8

شمتد مخ ر المينانيل حرمولي  ل   راءة اختراع تحرما  ليتا باحثان بعد  ن توصملا لتانية  ديدة تتعلل  نظا   م وقد  
الاحتكاك وال باات المعدنية  ين قا  الباحثين م و  مممممة خيضمممممر و  وول ة صمممممال م من الحرمممممول  ل   راءة الاختراع  

م وهي  ول  راءة اختراع في تار ا  امعة قالمة.ا  2020د  المعتد الوطني ال زا ر  للملكية الرممناوية مإنا يم سممنة  ل
ا ومن   ما همذا  ممدت ال مامعمة  ل  ت مممممممممممممم يع وحمث البماحثين في طور المدكتوراه تامدجا  راءات الاختراع من خلال 
تادمتا إل  التيئات المتخرممممرممممة  تد  تثمين  بحاوتا ونتا  تا وتحو لتا لاخترا ات ملموسممممة تسممممتفاد  تا الب ممممر ةا 

إ لان ارسمممممممممماتذة وال لبة المتتمين  م معة  ل   والتي لامحالة سممممممممممتسمممممممممماها في ت و ر البحث العلميا كما  مدت ال ا
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بم ال العلا والمعرفة من   ا الم ممماركة في ندوة   ر الخل في  راءة الاختراع والا تكار وهذا ت ممم يعا للبحث العلمي 
ون مممممممر واافة الا تكار وبراءة الاختراعا وسمممممممتلت تواصممممممما هذه الفئة المتتمة والتي تمتلل م مممممممار ع ا تكار ة من خلال 

رقمية ترب تا مباشمممممممرة مع نيابة ر اسمممممممة ال امعة المنلفة بالتكو ن العالي في ال ور الثالث والتأهيا ال امعي    منرمممممممة
ما   8 امعة  )ميوالبحث العلمي ب ية مرافاتتا ومسمممممممممما دتتا وكذا تو يتتا من خلال تسمممممممممم يلتا   ر الرابل الإلكترون

2021a)    -brevet-dun-guelma.dz/fr/content/annonce-https://vspgrsh.univمممممممممة,  قممممممممالمممممممم  1945
 guelma-1945-8mai-luniversit%C3%A9-pour-dinvention 
(  2.02بمتوسممممممممل حسمممممممما ي  )تعما ال امعة إل   اد اتفاقيات شممممممممراكة دولية و المية مع مؤسممممممممسممممممممات بحثية مرموقة(

من خلال المتوسمممل الحسممما ي نلاحت توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة ومني نسمممتنت   ن (0.76وانحرا  مويار   
الاتحاد اروربي وهذا  م  لمية من  ينتاقالمة شمممممممممنلت شمممممممممبنة واسمممممممممعة من العلاقات الدولية و ا  1945ما   8 امعة  

 lasإضممافة لم مماركتتا مع  امعة   ERASMUS MUNDUSو كذا   Tempusبفضمما خ رتتا في إدارة الم ممار ع 
Palmas   مع  امعة   وDeusto   وم مممممممروع  وم مممممممروعasmus + mobile + 2   مع  امعةof Portugal – 

porto ا وكذا م مممممممروعErasmus+INSTART    وكان هذا مع  امعةlas palmas    في  ران كنار ا في إسمممممممبانياا
ومن  تة  خر  كان لل امعة في م ال التعليا الإلكتروني فرصممة لاكتسمماب خ رتتا  ن طر ل م مماركتتا في م ممروع 

Tempus EOLES    مالتعليا الإلكتروني لنلكترونيات والبرممممممممر ات لبنظمة المدم ةم وتا  ذلل من    ضمممممممماء هيئة
و يرها من الم مممار ع التي كانت  امعة قالمة  ضمممو فعال فيتا من خلال  TUر د في ال امعة  ضمممو ة معلمي التد 

 .(2020والت هيل الجامعي والبحث العلمي,  نيابة رئاسة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث م باحثيتا و ساتذتتا
(  2.01بمتوسممممممل حسمممممما ي    )تعما ال امعة  ل  تسممممممو ل  رام تا ومخر ات اربحاغ العلمية للباحثين في محي تا(

من خلال المتوسممممممل نلاحت توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة ومني نسممممممتنت   ن  امعة    (0.72وانحرا  مويار   
قمالممة ومن خلال ق مب الا تكمار وال ممممممممممممممغما المو ود  ل  مسممممممممممممممتو  كليماتتما والمتكون من م مو مة من ارسممممممممممممممماتمذة  

في م مممممممار ع    المتخرمممممممرمممممممين في م الاتتا جعما كدا ا ومرافل لل لبة  ل  اسمممممممتخرا  ارفكار الإ داوية وت سممممممميدها
تحرممما ال الب مقاضمممي ز ن الدينم الحاما لم مممروع تابع لحاضمممنة ار مال    2022سمممنة  م  ا تكار ة ومؤخرا وبالتحديد  

 اميتا فر نتحت م مممممروع م   Entrepreneurship World Cupل امعة قالمة  ل  المرتبة الثانية ضممممممن مسممممماباة  
وهو م مممروع مختص بالميتفاير  جسمممتتد  ال امعات والمؤسمممسمممات التعليمية من   ا ت و لتا لإن ممماء واقع افتراضممي  
جمننتا من حضمممور الملتنيات من هواتفتا وحواسمممي تا ال مممخرممميةا وقد مثا ال زا ر حل تمثيا في المسممماباة العالمية  

https://vspgrsh.univ-guelma.dz/fr/content/annonce-dun-brevet-dinvention-pour-luniversit%C3%A9-8mai-1945-guelma
https://vspgrsh.univ-guelma.dz/fr/content/annonce-dun-brevet-dinvention-pour-luniversit%C3%A9-8mai-1945-guelma
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وهي  ك ر مسممممممممماباة خاصمممممممممة    2023ي مار  فلسمممممممممعودجة للمااولتية التي  قيمت في مدينة الر ا  بالمملكة العربية ا
دولة منافسممممممة و يره الكثير من ال لبة الذين  ما الا ب  ل  تدر  تا واحتوا تا    150بالمؤسممممممسممممممات الناشممممممئة ت مع  

  –شتادة  اموية/ مؤسسة ناشئة    1275العديد من مناق ات ال لبة في إطار الارار الوزار     2023حيث شتت سنة  
معة قالمة في مختلف التخرممرممات مع إشممراك ال ممر ل الا تما ي والاقترمماد  في  ملية المناق ممة  راءة اختراع ب ا

مثا المدير ة الولا ية لمؤسمممممسمممممة اسمممممتنبال ور اجة ال فولة ل موية الإرشممممماد والإصممممملاحا مرممممملحة الميزانية والمحاسمممممبة  
 (2022قالمة,  1945ماي  8 جامعة . بمدير ة الخدمات الا تماوية و تا من  ال لبة  لامة مم روع م تكرم

من خلال   (0.71( وانحرا  مويار   2.00بمتوسممممممل حسمممممما ي    )تخرممممممرممممممات ال امعة مع سمممممموق ال ممممممغا  تتلاء (
إ ابات العينة  ل  الوبارة نلاحت توافل في الإ ابات ومني نسممممممممتنت   ن  امعة قالمة توافل تخرممممممممرمممممممماتتا مع  الا  
ال مممغا وهذا  ن طر ل نووية المااييد المدرسمممة سمممواء في السمممداسمممي ارول  و الثاني إذ  ن السمممنة ال اموية الحالية  

ديد في مختلف تخرمممرمممات الكليات التي  دورها ت مممما آلا  طالب   4تسممم يا  ز د من  م شمممتدت    2023-2024
 ل  مسمممممممتو     71و   63فر ا للتعلياا والتي  لغ  دد التخرمممممممرمممممممات المؤهلة في الليسممممممماند    39ميدانا و   11 ل   

طالب في مرحلة الدكتوراه من  ين هذه التخرمرمات ن د العلو    753الماسمتر من   ا اسمتكمال الدراسمة إضمافة إل  
بي دار المااولتية في السمممممممنوات ارخيرة من       الآليا الإ لا  والاترمممممممال وال يولو يا وهو ما تاو الاقترمممممممادجةا الإ لا
ومنتا ماهو مندر  ضممممممن ار واب المفتوحة  و صمممممالونات للت مممممغيا    ةفي شمممممنا دورات تدر  ي    ن ممممم ة منتا ما يندر 

اتتا و جضمممممممما قرممممممممص ن احتا و يرها  ود وات مو تة للمااولين ال ممممممممباب من ولاجة قالمة ب ية  رن منت اتتا وخ ر 
الكثير من الدورات التكو نية لرمممممممممال  ال الب التي نظمتتا  امعة قالمة وشممممممممماركت فيتا مؤطر ن من الوكالة الوطنية  

ا  تد  مسما دتتا  ل   (Pôle Pro-Université 8 Mai 1945 Guelma, 2023)  ملد ا وت مغيا ال مباب 
يرة إضممافة لل لسممات الاسممتماع رفكار ال لبة ومختلف المسمماباات المنظمة بال امعةا  التخ يل لإن مماء مؤسممسممات صممغ

وبالماا ا  جضممممما في تخرمممممرمممممات الإ لا  والاترمممممال ن د ن احات ل لبة في م ال الإ لا  وها خر ين من  امعة  
لآخر تو ي نحو  قالمة و عملون ضمممن قنوات تلفز ة منتا الخاصممة ومنتا العمومية سممموية كانت  و برممر ة والبع  ا

 بالمؤسسات العمومية الإدار ة. اإن اء الم ار ع الخاصة بي ومنتا من تو ي للعم
( من خلال 0.74( وانحرا  مويار   2.00بمتوسممممممممل حسمممممممما ي  )تكون ال امعة إطاراتتا بالخار  ب ممممممممنا مناسممممممممب (

قالمة تع ي  همية ك يرة في   1945ما    8إ ابات العينة  ل  الوبارة نلاحت توافل  ينتا ومني نسممممممممممممتنت   ن  امعة 
إ داد  رنام تا السمنو  لتكو ن باحثيتا بالخار  وهي النا ة التي سم ل وناق متتا الباحثة من خلال ماا لاتتا مع مدير 
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قالمة الدكتور م صمال  العاونما ومن  تة  خر  كان هذا واضمحا من خلال تحليا المضممون    1945ما   8 امعة  
ع الإلكتروني لل مامعمة  ين شممممممممممممممتمد الكثير من الإ لانمات حول المدورات التكو نيمة بمالخمار   المذ  قماممت بمي البماحثمة للموق

ن د منحة دراسمممممممية مادمة من ق ا وكالة التعاون  ملفا دة طلبة و سممممممماتذة ال امعة منتا  ل  سممممممم يا المثال لا الحرمممممممر 
والتي من خلالتا يتا تادجا  دة دورات تدر  ية من  ينتا    2022-2023للموسممما الدراسمممي   (TICA)الدولي التايلاندجة  

ا تغير المناخ وال يئةا الزرا ة وارمن الغذا يا الرممممممحة العامةا نموذ  الاقترمممممماد  (SEP) فلسممممممفة اقترمممممماد الاكتفاء: 
ا الحيو  المدا ر  ارخضممممممممممممممر و يرهما من الم مالات المرتب مة بمالتنميمة المسممممممممممممممتمداممة ون مد دورة تكو نيمة  خر  من ق م

ا  ين قدمت الحنومة التندجة دورة تكو نية  (ITEC)  رنام  التعاون الفني والاقترممممممممممممماد   الحنومة التندجة وفي إطار
ا بعنوان: مالنظر ممة الإحرممممممممممممممما يممة والت  يلم   itec-https://www.itecgoi.in/e ( متمماحممة   ر الموقع01واحممدة  
م ملتمما هممذه الممدورات التممدر  يممة من  وفي    (2023 العقون,    م  2024ممما     31إل     2023 وت    01فترة من  خلال ال

 صالحتا  ن تعود بالفا دة  ل  ال امعة و ل  البحث العلمي.

( وانحرا  مويار   1.99بمتوسمممممممل حسممممممما ي  )تسمممممممع  ال امعة  ل  مسممممممما دة الباحثين  ل  ن مممممممر  بحاوتا العلمية(
ومني نسممممممممتنت   ن  امعة  من خلال المتوسممممممممل الحسمممممممما ي نلاحت توافل في إ ابات المبحووين  ل  الوبارة    (0.78 

قالمة تعما  ل  حث ال لبة والباحثين  ل  ن مممر ار مال واربحاغ العلمية التي كانت خلاصمممة بحث ودراسمممات في 
قالمة وبماتضممم     1945ما    8 سمممسمممت  امعة م منان يتول  متمة الن مممر حيث   خرممميص م ال التخرمممص وهذا  ت

مدير ة الن مممر ومن  هدا    ا2002/11/12المؤرخ في    ا2002/ .ق/  44رقا المارر الرمممادر  ن ر اسمممة ال امعة 
هذه المدير ة احتوا تا لكا ارن  ة العلمية سواء كانت بحث  لمي  و در   يدا و ي حيث تكما وظيفتتا ارساسية  

نسمب لتذه المدير ة  وقد في المسماهمة في ت و ر الإنتا  المعرفي والعلمي والعما  ل  إوراء الرصميد الووا اي للمنتبة 
 دة متا  من  ينتا ن مر الكتب العلمية ذات المواضميع ارصميلة وهذا باقتراح من هيئة تحر ر متخرمرمة ول نة ذات 

كما (2020والت هيل الجامعي والبحث العلمي,    نيابة رئاسااااااة الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالثم خ رة في الم ال
تاو   ن ممممممر الم  و ات ال اموية ذات العلاقة بمناه  التدر د والمعتمدة في  رو  التكو ن في ال امعة ال زا ر ةا  

مدير ة م لة  لمية دور ة تتتا باربحاغ ارصمميلة المحنمة من خلال تخرمميص م لة ومن  تة  خر  ترممدر هذه ال
ما كا هذه المسمما ي من شممأنتا  ن الإنسممانية والا تماوية  حوليات  امعة قالمة للعلو   لمية خاصممة ب امعة قالمة م

معرفي في إطار رسممممممممممي تسممممممممماها في تفعيا ال اقات البحثية لل امعة من خلال اسمممممممممتخرا  منتو تا العلمي وزادها ال
و علتما متماحة لل ميع وبالتمالي تاو  بعمليمة توويل لتمذه المعمار  وضممممممممممممممممان حاوق الملكيمة الفكر ة من  تمة  خر  في 

https://www.itecgoi.in/e-itec
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اطار م لة  لمية محنمة ومفترسممممة وترممممدر برممممفة دور ة نرممممف سممممنو ة  نسممممختين إلكتروني وورقيا وتكون  ملية  
حسممممممب    تا  معموللن راءات ال  تبعا( و  ASJPا في المنرممممممة   حوليات  امعة قالمة بالتسمممممم يالتواصمممممما مع م لة 

  . www.asjp.cerist.dz  شروط المنرة  ل  الرابل

(  1.96بمتوسممممممل حسمممممما ي   )تتوفر ال امعة  ل  ت تيزات ومعدات خاصممممممة بالبحث العلمي داخا مخت راتتا العلمية(
من خلال المتوسممممممممممممممل الحسمممممممممممممما ي نلاحت توافل في إ مابمات العينمة  ل  الوبمارة والتي ها   (0.75مويمار   وانحرا   

فر ل بحث   12مخ ر بحث و   27خلال م بارسمما    ل تا طلبة دكتوراه و سمماتذة ومني نسممتنت   ن  امعة قالمة ومن 
من خلال توفير الظرو     مث بمماحمم  1300الممذين جعملون  ل  ت و ر البحممث العلمي تحممت إشممممممممممممممرافتا مممالا جامما  ن  

المناسممممممبة لت و ر التعليا وتحرمممممميا  لمي  يد وبالتالي تحسممممممين منانة ال امعة  ل  المسممممممتو  الوطني والدوليا في 
م ال البحث والا تكار والترممنيف وكذا الن ممر في الم الات العلمية الدولية وقد وضممعت ميزانية  ل  هذه الت تيزات  

كما سممم ل و شمممرنا في الماا لةا ب ية مسممما دة الباحث من   د   2450  880.00 وصممملت إل م  ل  مسمممتو  المخا ر 
 .(2023 العقون, م ت و ر و ن از  بحاوتا العلمية

( وانحرا   1.94بمتوسممممممل حسمممممما ي  )تاو  ال امعة بمرا عة مسممممممتمرة رسمممممماليب وطرق التدر د التي تتبعتا وتحدوتا(
من خلال المتوسممممممل الحسمممممما ي نلاحت هناك توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة ومني نسممممممتنت   ن   (0.70مويار   

طباا لتعليمات  م  امعة قالمة تعما برمممممممفة مسمممممممتمرة  ل  التعديا ومرا عة  سممممممماليب وبرام  التدر د الخاصمممممممة وهذا 
نام  التعليا لنيا شممتادة الليسمماند  والمحدد ل ر   2023 و لية    20المؤرخ في   903الوزارة الوصممية وحسممب الارار رقا 

في مختلف الميادين من  ينتا  لو  إنسممانية وا تماوية لد  ال امعات وكذا مراكز ال اموية وهو الارار الذ  سممين ممر 
مدراء ال امعات ورؤسمممممممممماء ارقسمممممممممما     ي  يتكفا  ت  ياذ في ال ر دة الرسمممممممممممية لوزارة التعليا العالي والبحث العلمي وال

 ين تا تغيير  رام  و سممماء المااييد كا حسممب شمموبة تخرممرممي ودخا الارار حيز الت  يل    م تتميشوالتخرممرممات 
 .2024-2023مع  داجة الموسا ال امعي 

  (0.73( وانحرا  مويار   1.91بمتوسمممل حسممما ي  )لل امعة اتفاقيات شمممراكة مع المحيل الاقترممماد  والا تما ي(
  رمت ال امعة في م ال التعاون  م من خلال المتوسمممممل الحسممممما ي نلاحت توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة حيث 

م ممممروع   123حازت  امعة قالمة  ل     1275وطنية وفي اطار م ممممروع قرار   123دولية و   50اتفاقية منتا    173
م مممممار ع في طور    5طالب و   33ع  م مممممروع تا مناق مممممتي بم مو   39طالب مني    268بم موع    2023مسممممم ا سمممممنة 

http://www.asjp.cerist.dz/
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 ,Pôle Pro-Université 8 Mai 1945 Guelma)م م مممار ع منتا تحرممملت  ل  وسممما م مممروع م تكر  8المناق مممة و
2023).. 

من خلال   (0.69( وانحرا  مويار   1.69بمتوسمممممممل حسممممممما ي    )  تنظا ال امعة مؤتمرات  لمية ب مممممممنا مسمممممممتمر(
المتوسممممممممل الحسمممممممما ي نلاحت توافل في إ ابات العينة  ل  الوبارة حيث ومني نسممممممممتنت   ن  امعة قالمة تاو  برممممممممفة  

والتي   2020مسمممممممتمرة  ل   اد ملتنيات و ن ممممممم ة  لميةا وهو الملاحت من خلال  رنام  التظاهرات العلمية لسمممممممنة 
 نيابة رئاسااة الجامعة م  ظا وم رم  في السممممنة ال امويةن مممماط من  61شممممتدت  م تمننت الباحثة من الحرممممول  ليتا  ين  

وب رنممام  متنوع  ين ملتنيممات  لميممة    (2020العلمي,    والتاا هياال الجااامعي والبحااث  المكلفااة بااالتكوين العااالي في الطور الثااالااث
وندوات وطنية  شممممر   ليتا  سمممماتذة في مختلف التخرممممرممممات ال اموية وتحت   ةودولية و جا  دراسممممية ودورات تدر  ي

 تأطير وتمو ا المخا ر البحثية بال امعة.
( وانحرا  مويار   1.78بمتوسممممممممممممل حسمممممممممممما ي  )تتوفر ال امعة  ل   دد كافي من ارسمممممممممممماتذة يتوافل و  داد ال لبة(
من خلال نتا   المتوسل الحسا ي ن د توافل من إ ابات العينة  ل  الوبارة حيث لاحظنا مؤخرا وفي إطار   (0.77 

مسمع  الوزارة الوصمية في م ال تحسمين التعليا العالي ل عا ال امعة قاطرة للت ور الم تمعي والاقترماد  في ال لاد 
آلا  موظف  ديد رتبة  سممتاذ مسمما د مبم في مختلف التخرممرممات    10 ال لمسمماباة توظيف لمممممممممممممممم  فتحت المم  ين  

طالب وكان ل امعة    22طالب إل   سممتاذ واحد لكا    25والميادين حيث سممينتاا المعدل الوطني من  سممتاذ واحد لكا 
في مختلف    2023 امعي   سمممتاذ  ديد للموسممما ال  146قالمة نسمممبة معت رة في  ملية التوظيف  ن ن   في المسممماباة  

 لف طالب ملتحل ب امعة قالمة ليفوق    35000ما جاارب   2024-2023التخرمرمات ال امعة وحيث شمتدت سمنة  
ماي  8 جامعة م   سمممممممممممممتاذ   1000طالب بما فيتا طلبة   انب بمعدل إ مالي لبسممممممممممممماتذة يز د  ن    17000 دد طلبة  

 .(2023 ،قالمة 1945
(  1.61بمتوسمممممممممل حسممممممممما ي  )تاد  ال امعة دورات تدر  ية خاصمممممممممة باللغات ار ن ية  الإن ليز ة( لبسممممممممماتذة وال لبة(

من خلال المتوسمممممممممل الحسممممممممما ي نلاحت هناك ت مممممممممتت في إ ابات العينة في الإ ابة  ل     (0.72وانحرا  مويار   
الوبارة ونفسمممممممممممر هذا الت مممممممممممتت بعد  إقبال ال لبة  ل  مركز تعليا اللغات المتوا د بمار  امعة قالمة ابالر ا من  ن 

  8جاد  دورات منثفة لمممممممممممممممم المركز جاو  بفت  دورات في  داجة كا موسمما دراسممي ومن خلال التسمم يا الإلكتروني حيث  
ا )ا ارلمانيةا الإسمممممممممممممبانيةا الإج اليةا الروسممممممممممممميةا واللغة التركيةةالعربيةا الفرنسممممممممممممميةا الإن ليز (لغات مختلفة وهي :

والدورات مو تة لبسمممماتذة وكذا ال لبة سممممواء لغات التي جحتا ونتا في مااييسممممتا الدراسممممية  و التعلا لتنمية المتارات 
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ة وارسمممممممممممممماتذة المنتمين لي فال  ا جفت    وابي لل متور الخار ي باللغو ة الذاتيةا وهذا المركز ليد مخرممممممممممممممص لل ل
   انب  و  زا ر ين. والذين ير  ون في ت و ر متاراتتا اللغو ة سواء

 : اختبار الفرضيات:6.4
بالموقع    للاهتما  ≥)0.05 : لا يو د تأوير ذو دلالة إحرممممما ية  ند مسمممممتو  الدلالة الفرضاااية الصااافرية الرئيساااية

 الإلكتروني لل امعة  ل  تحسين الرورة الذهنية.
تا تحدد العلاقة  ين متغيرات الدراسممة لاختبار صممحة الفرضمميات الموضممو ة  ناء  ل  نتا   ارتباط محاور الاسممتمارة  

ومن وا توصمممممممممممممملنا   SPSSباسممممممممممممممتعمال  رنام     44 مع ال دول رقا  43رقا من خلال الوبارات المادمة في ال دول  
 للنتي ة التالية:
بالموقع الإلكتروني على تحساااااين الصاااااورة   الاهتمامنتائج تحليل الانحدار البسااااايط لاختبار ت  ير    :46الجدول رقم

 الذهنية للجامعة
الخط   
 المعياري 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig 

  Tقيمة 
 المحسوبة 
T réel 

 درجة
 الحرية
Ddl 

درجة 
 الت  ير 
β 

معامل  
 التحديد

2R 

معامل  
 الارتباط 

R 
0,061 0,000 4,771 219 0,301 0,090 a0,301 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ند مسممتو     إحرمما يةإل  و ود تأوير إج ا ي  در ة متوسمم ة ذو دلالة   46يات الواردة في ال دول رقا ت ممير المع 

للاهتما  بالموقع الإلكتروني  ل  تحسممممين صممممور ال امعة وذلل با تبار  ن الدلالة الإحرمممما ية    ≥)0.05 معنو ة  
مما ج مير إل    0.30وقيمة معاما الارتباط تسماو     ≥)0.05وهي  قا من المسمتو  المعنو ة   =SIG  0.000هنا  

ا وبذلل ترف  الفرضممممية %0.90غ  و ود  لاقة ارتباطية  ين المتغير ن وهذا ما جفسممممر قيمة معاما التحديد والذ   ل
للاهتما  بالموقع    ≥)0.05 الرممممفر ة وتا ا الفرضممممية ال ديلة: م يو د تأوير ذو دلالة إحرمممما ية  ند مسممممتو  الدلالة 

 الإلكتروني  ل  تحسين الرورة الذهنية لل امعةم
وتحسممين الرممورة    (webometrics : لا تو د  لاقة  ين معايير الترممنيف الدولية  مويارالفرضااية الصاافرية الأولى

 الذهنية ال امعة.
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تا تحدد العلاقة  ين متغيرات الدراسممة لاختبار صممحة الفرضمميات الموضممو ة  ناء  ل  نتا   ارتباط محاور الاسممتمارة  
ومن وا توصمممممممممممممملنا   SPSSباسممممممممممممممتعمال  رنام     45مع ال دول رقا   44رقا من خلال الوبارات المادمة في ال دول  

 للنتي ة التالية:
لاختبار العلاقة بين معايير التصااااانيف الدولية وتحساااااين الصاااااورة : نتائج تحليل الانحدار البسااااايط 47 جدول رقم

 الذهنية للجامعة.
 

 
 
 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من خلال برنامج 
ا وهذا جعن   )0.730(قد  لغ قيمة    Pearsonيت ين لنا  ن معاما الارتباط    47من خلال ال دول   لاه رقا 

في تحسمممممممين الرمممممممورة الذهنية لل امعة مع ا تبار  )  %73.0( ن اسمممممممتخدا  معايير الترمممممممنيف الدولة تسممممممماها  نسمممممممبة  
جمثا مسممممممممممممماهمة العواما ارخر     وهو)0.909( لغت   والتي (a)المؤشمممممممممممممرات المذكورةا  ما بالنسمممممممممممممبة لمعاما الثبات 

 .معا م تمعة
ومن خلال ال دول جمنن تفسممممممممممممير النتا   المتحرمممممممممممما  ليتا  ل   ن هناك ارتباط طرد  وقو   ين معايير  

وهي    (0.000)تادر  مممممم    Sigا وبما  ن قيمة الاختبار المحسوبة )0.730(الترنيف الدولية وتحسين صورة ال امعة 
لا تو د  لاقة  ين  التي تنص  ل   ني م  0Hفاني نرف  الفرضمممية الرمممفر ة    (0.05)قيمة  قا من مسمممتو  المعنو ة 
 وتحسين الرورة الذهنية ال امعةم وتا ا الفرضية ال ديلة. (webometrics معايير الترنيف الدولية  مويار

وتحسممممممين    (webometrics معايير الترمممممممنيف الدولية  مويارو ليي تو د  لاقة ذات دلالة إحرممممممما ية  ين  
 الرورة الذهنية ال امعة.

 :. النتائج الخاصة بالاستبيان7.4
قمالممة كون صممممممممممممممورة ذهنيمة  يمدة  ن ال مامعمة من خلال تمننمي من   1945مما     8الموقع الإلكتروني ل مامعمة    -1

قدمتتا ال امعة في سم يا تحسمين  تعر فتا بال امعة ومختلف ارن م ة التي تاا   تا ومن خلال الخدمات الرقمية التي  
ا والتي  دورها خرمرمت لتا منرمات رقمية سمتلت التسم يا  %55.0 ودة الخدمات المادمة لل الب وارسمتاذ  نسمبة  

 pearsonالارتباط معامل  Sigالاحتمالية القيمة  القرار

 **0,730 0,000 توجد
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والدخول لتاا كما سمماها في  ناء وتحسممين صممورة الذهنية لل امعة من خلال التعر ف بمنت تا و دا تا وتميزها العلمي 
دور ك ير وهاما في  ناء وخلل وتحسين   ليمما يدل  ل   ن الموقع    %60.5هذا    دت    تيال  عينةحيث  لغت نسبة ال

 الرورة الذهنية لل امعة لد   ساتذتتا وطل تتا.
من العينمة  ل  ز مارتتا للموقع الإلكتروني لل مامعمة جنون  حيمانما ايمما مثلمت نسممممممممممممممبمة    %62.3 ي كمد مما نسمممممممممممممم تم  -2

مني كثيرا في التحرممممممميا اركادجمي وال يدا و ي والمعاملات  اسمممممممتفادو ز ارتتا برمممممممفة مسمممممممتمرة للموقع وقد ا  37.7%
الإدار ةا إضممممممممممممافة لز ادة المعلومات حول مختلف ارن مممممممممممم ة الثاااية والعلمية وتوفير المعلومات للاترممممممممممممال بال اقا  

ع انتتا  سممممممياسممممممة الرقمنة مالإدار  وال اقا التعليميا وكذا إج اد الحلول للم ممممممنلات خاصممممممة وقت ارزمات كما  ني  
 و يرها من التستيلات.  ت  ل  نتا   الامتحانا  والاطلاعستا  ليتا المثير من الإ راءات خاصة إ راءات التس يا  

 ن الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة زاد في تواصمممممممممممملتا مع ارسمممممممممممماتذة وال لاب من    %  55.0وقد  كدت نسممممممممممممبة  -3
  %55.9تا العلمية من خلال منرات الن ر والعما  ل   رشفتتا  نسبة امعات  خر  كما سا دها  ل  ن ر  بحاو

الموقع سما دها في التعر   ل  نووية طلبة ال امعة وخر  يتا وكذا نووية    حيث  ن  اةبالمواف امن  فراد العينة   ا و 
ور ك ير في  ناء  البحوغ العلمية المن ممممممممممممورة ومد  ارتباط ال امعة بمحي تا الم تمعيا وهو ما يؤكد  ن الموقع لي د 

 صورة ذهنية  يدة لل امعة.
من  فراد العينة  ن الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة  زز من  ملية التعليا  ن بعد   %  65.5  ي كدت ما نسمممممممممم ت  -4

 ن بعد المتاحة    ت من خلال الوسما ل الإلكترونية التي يتيحتا وكيفية اسمتعمالتا إضمافة لمنرمة الملتنيات والا تما ا
وقع وكلتا وسممممما ا رقمية  علت العملية التعليمية والحرمممممول  ل  الدرو  والمحاضمممممرات مسمممممألة سمممممتلة  دا  ل  الم

 الخاصة  تا. ب إضافة لمبادرات بع  ارساتذة في تس يا المحاضرات المر ية وبثتا   ر قناة اليوتيو 
 همية ك يرة لننتا ات العلمية   من  فراد العينة التي شمملتا الاسمت يان  ن ال امعة تع ي%  43.6  ي كدت ما نسم ت  -5

للباحثين من خلال تخرميص مدير ة الن مر ال امعي التي تاو   تحنيا هذه ار مال ون مرها و علتا متاحة للاسمتفادة  
منتا من ق ا الباحثين إضممافة لم لة  لمية مرممنفة ترممدر سممنو ا وبرممفة فرمملية في مختلف التخرممرممات وتحتو   

 فة ذات الرلة باهتمامات الباحثين.م مو ة من مواضيع البحث المختل
من  فراد العينة  ن  امعة قالمة تعما  ل  تنظيا الملتنيات ب ممممممنا مسممممممتمر وتعا من    %44.1  ييؤكد ما نسمممممم ت  -6

  الاضمممممممممماجا والإشممممممممممناليات المتعلاة بال انب التعليمي  و الا تما ي  و حت  الاقترمممممممممماد   عخلالتا  ل  معال ة ب
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لوماتا وكلتا ملتنيات هدفتا معال ة إشمنالية محددة والخرو   نتا   وتوصميات وحلول والسمياحي والسمياسمي و من المع
 خلال  بحاغ الم اركين. نفعالة م
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 النتائج العامة للدراسة -5
قالمة وكذا الماا لة الميدانية    1945ما    8بعد الدراسمممة الميدانية التي شمممملت تحليا المضممممون لموقع  امعة  

قالمة   1945ما   8الاسمممممممممممت يان الإلكتروني مع  ينة من طلبة و سممممممممممماتذة  امعة  مع الإدارة العليا لل امعة و جضممممممممممما  
 توصلت الباحثة لم مو ة من النتا   ن رزها في النااط التالية:

ووسممما لتا الاترمممالية اليو  جحتا منانة متمة لد  المؤسمممسمممات لاسمممتعمالتا في  ناء    ارنترنت  صمممب  اسمممتخدا    .1
وتحسمين صمورتتا الذهنية لد   متورها وهذا الاسمتخدا  قد شماع ب منا ك ير في ال امعات والمؤسمسمات التعليمية في 

مواقع الإلكترونية  وتتتا هذه ال  ارنترنت تخرمممممص لي مواقع خاصمممممة تمثا ال امعات  ل    اال زا ر خاصمممممةا ما  علت
بالتعر ف بال امعة وتار ختا وهياكلتا وتخرممممرمممماتتا وكلياتتا وكذا  رم تا التعليمية السممممنو ة و ن مممم تتا البحثية التي 

ات  نقالمة كانت من ال امعات السممممممممممباقة لتخ ي الإ لا  1945ما    8تعرضممممممممممتا  ل  موقعتا الإلكترونيا و امعة 
  التاليدجة  ماهر ة كانت  و شممممخرمممميةا لتخلل بعدها فضمممماء رقمي تواصمممملي الورقية والمعتمدة  ل  الوسمممما ا الإ لا

ج ممممممممما م مو ة من المنرممممممممات الرقمية المتاحة لل الب وارسممممممممتاذ والإدارة ا وحت  لل متور الخار ي من متعاملين  
اقترمممممممممماديين وا تما يين مع  امعة قالمةا وكانت هذه المنرممممممممممات هي ارسممممممممممرع في إجرممممممممممال ارخبار والمعلومات 

 وانت ارها وتبادلتا في محيل ال امعة وبريغة رقمية.
قالمة تدرك  يد  همية  ناء صممممممورة وسمممممممعة رقمية  يدة لل امعة في  ذهان    1945ما    8 صممممممبحت  امعة  .2

ال متور و   ماء  ولو مة في اتخماذ قرارتتما لمرمممممممممممممملحمة طلا تما و سممممممممممممممماتمذتتما ايمما تامدممي من  رام  تعليميمة وماماييد  
تحت باب الاسمممممتفسمممممار وطرح الان مممممغالات التي ت مممممغا بال ال متور من خلال منرمممممة  وتخرمممممرمممممات متنو ة كما ف

خرممممرممممت لتذا الغر ا إضممممافة لوسمممما ا الاترممممال المتمثلة في ال ر د الإلكتروني ومنرممممات التواصمممما الا تما ي  
 .ارنترنت ارخر  والمرفاة  ناو نتا بالموقع الإلكتروني الرسمي الخان ب امعة قالمة   ر شبنة 

قالمة من  ين  ولو ات ال امعة والمسمممممممممئولين  ل  إدارتتا   1945ما   8الموقع الإلكتروني ل امعة   صمممممممممب    .3
 ليي ال امعة   ت كوني  اما  سمممماسممممي ومتا في إدارة صممممورتتا الذهنية لد   متورها الداخلي والخار يا وهو ما راهن

صممممممموتا وصمممممممورتا وتخرممممممميص لتا منرممممممة    ةدر  يو ولتي ارهمية البارزة من خلال تادجا  رام تا التعليمية ودوراتتا الت
ا و يرها من المنرممممات من   ا خلل ان باع  يد وبناء صممممورة  ب كذا قناة اليوتيو   DSpaceالو ب تي في ومنرممممة 

 ذهنية  يدة  ن ال امعة.
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 ل  إدارة شممممممؤون ال امعة  ن الموقع الإلكتروني هو  وابة ال امعة  ل  العالا الخار ي إذ ما   الاا مون  درك   .4
  ت  ملية  نا ي واسمتغلالي والاسمتفادة الكاملة مني ومن مزاجاه وضمب ي وفل المعايير المتعار   ليتا في الترمنيفا  ت تم

وبالتالي حرممولتا  ل  امتيازات    ت العالمية لل امعات فشني سمميسمماها لامحالة في تاد  رت تتا في  دول هذه الترممنيفا
 من الوزارة الوصية.

قمالممة م ن   مدر مة  ماليمة من الترممممممممممممممميا    1945مما     8الإلكتروني ل مامعمة   ينمت نتما   التحليما  ن الموقع   .5
وال ماليات كما  ني واسمع الانت مار والارتباط مع المواقع ارخر ا كما  ني م مبع بالمواد والوسما ل المتنو ة والمت ددة 

سمممات اقترمممادجةا  كما يتي  م الا واسمممعا لم ممماركة روابل خار ية  خر  سمممواء ل امعات  و مؤسمممسمممات بحثية  و مؤسممم
مع معايير تاييا  ودة   لما يتوافار مال البحثية الاا لة للتحميا وهو  إضممممافة لاحتوا تا  ل  الملفات والمحاضممممرات و 

 المواقع الإلكترونية التي تا الت رق لتا في الفرا النظر  الرابع.
 ينة الدراسة للموقع الإلكتروني كان  در ة ك يرة من   ا معرفة نتا   الامتحانات ونتا   الا ول  ت استخداما .6

ت التي تتمتا كالتربرمممممممممات  في الماسمممممممممتر وكذا من   ا الحرمممممممممول  ل  المعلومات  ن ال امعة ومختلف الإ لانا
 العلمية ونتا   الترقيات والتوظيف و يرها من الخدمات المتمة.

و شمممممممممممارت نتا   الدراسمممممممممممة الميدانية  ن الاهتما   تحديث المعلومات وبرمممممممممممفة مسمممممممممممتمرة  ل  موقع ال امعة  .7
ا ا مع بعضممتا  ل  الإلكتروني سمماها ب ممنا ك ير في ت و ره وكذا في تحفيز ال الب وارسممتاذ  ل  الم مماركة والتف

 موقع ال امعة وحساباتي  ل  شبنات التواصا الا تما ي وكذا المنرات التواصلية التي خلاتتا  امعة قالمة.
 ليي   زمن  هدا  الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة هو تحسمممممممين صمممممممورتتا و ظتارها ب مممممممنا لا ل وهو ما رك .8

 بالاترال  ل  مستو  الإدارة العليا. الاا مون 
تميز الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة باوالب فنية وخرمممممما ص اترممممممالية مننتي من التعر ف بال امعة و  داد   .9

 الإ لانات  ن ارن  ة الم رم ة ب ر اة فعالة.
 امعة مع ال متور لل تاح الموقع الإلكتروني من خلال ارجاونات الاترممممممممالية  توسمممممممميع شممممممممبنة الاترممممممممالات   .10

الوصممول رك ر قدر من ال متور كون   المتاحةا وبالتاليمنرممات التواصمما الا تما ي   الداخلي والخار ي من خلال
 هذه الخدمات مو تة لمختلف شرا   ال لبة وارساتذة.

تتتا ال مامعمة  مدر مة ك يرة بمال مانمب الاترممممممممممممممالي وتوليمي  هميمة ك يرة من خلال تامدجا كما الروابل الإلكترونيمة   .11
 مسا دة  متورها ومترفحي موقعتا في التواصا مع تلل الرفحات  و مع المؤسسة.و تاحتتا  ل  موقعتا  تد  
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تع ي  مامعمة قمالممة  هميمة ك يرة لن مممممممممممممم مات المسممممممممممممممؤوليمة الا تمماويمة والمحيل الم تمعي وهو يمدل  ل   نتا   .12
ا  ملتزممة  مدورهما في المحيل الا تمما ي وهمذا  ن طر ل الوقو   ل  الظرو  التي تعتر  ال لبمة وتعيل مسمممممممممممممماره 

ال مامعي واحتيما ماتتا حيمث تعمما  ل   امد ا تمما مات مع ال ممممممممممممممركماء الا تمما ين من ممثلي ال لبمةا والفرع الناما ي  
UGTA  فرع العمال إضمممممممممممممافة لمختلف  طيا  ناابات ارسممممممممممممماتذة مثاFNESRS وCNES    من   ا الاسمممممممممممممتماع

 يل الخار ي. ل  صورتتا ومنانتتا لد  المح دلان غالاتتا والنااش والتحاور وهو ما ينعن
 ولت  امعة قالمة  همية ك يرة لإشممممراك وسمممما ا الإ لا  في ا تما ات إدارة ال امعة خاصممممة فترة المناسممممبات   .13

التامة التي ت مممممممتدها  امعة قالمة من خلال  اد المؤتمرات الرمممممممحفية الترمممممممر حات و  راء الماا لات الحوار ة مع 
 الرحفيينا في مختلف وسا ا الإ لا  ال ماهر ة.

 ملية  ناء وتحسمممممممين صمممممممورة ال امعة ت د  من ال متور الداخلي  ولا فاد   دت  امعة قالمة  همية ك يرة    ورن .14
ب متورها الداخلي من فئة ال لبة وارسممممماتذة والإدار ين من خلال توفير كا سممممم ا التي من شمممممئنتا خلل  و مناسمممممب  

 للعما والإنتا  الفكر  والإ داع العلمي.

 :الدراسة وفرضيات أسئلة في ضوء نتائجالعرض  .1.5
حاولت الباحثة الإ ابة  نتا من خلال إحاطتتا    الدراسممممة والتيفي ضمممموء التسمممماؤلات التي تا طرحتا في  داجة  

الماا لةا  (بموضمممممموع البحث ومن خلال اسممممممتعانتتا بم مو ة من اردوات المسممممممتخدمة في  مع ال يانات والمتمثلة في 
 فاد توصلت إل  م مو ة من الإ ابات  ن هذه التساؤلات نو زها ايمايلي: )الاست يانتحليا المضمونا 

تمت الإ ابة  ل  السممؤال ارول والمتعلل بمسمماهمة الفضمماء الافتراضممي من خلال الموقع الإلكتروني الرسمممي 
دراسمممممة  ن الموقع قالمة  ين توصممممملت نتا   ال  1945ما   8لل امعة في  ناء و ت سممممميد صمممممورة ذهنية رقمية ل امعة  

طلبةا  سممممممماتذةا إدارةا (الإلكتروني لل امعة جعت ر وسممممممميل تعر في اترمممممممالي ما  ين ال امعة و متورها ب مممممممت   نوا ي  
ومن خلال اسمممتخدامي  جضممما في تسمممو ل العلاقات    )شمممر ل ا تما يا واقترممماد ا وسممما ا إ لا ا  مويات ناشممم ة ..

لمسممؤولون  ن إدارة ال امعة جضممعون اسممتراتي ية اترممالية منظمة   ين المؤسممسممات وال امعات وكسممب واتتاا كما  ن ا
 وبالتالي جمنن تفسير النتا   كمايلي: 1.68والتي ساهمت في  ناء الرورة الذهنية للمؤسسة بمتوسل حسا ي قدر  م 

قمالممة  توفير منرمممممممممممممممات تواصممممممممممممممليمة   ر موقعتما الإلكتروني تكون في خمدممة    1945مما     8اهتمما   مامعمة  
في سممممموق العما وهو مؤشمممممر  د متا يتا ا تماده   اإدما تتعما  ل  متابعتتا ومرافاتتاا والمسممممماهمة في  الخر ين و 

 في مراكز ومؤسسات الترنيف الدولية المختلفة.
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ن حت  امعة قالمة في خلل  سممممماليب  ديدة تاو  من خلالتا للتعر ف بخداماتتا ومخر ات ال امعةا و علت 
حيث وفرت منرممة خاصممة   ) سمماتذة  -طلبة(من الموقع الإلكتروني آلية فعالة للتواصمما مع  ناصممر العملية التعليمية  

 اتتا.تربل ال الب بارستاذ وبين ال امعة وكلي
همية ك يرة بسمممممممممممعيتا لن مممممممممممر  بحاغ وماالات   ضممممممممممماء هيئة التدر د والباحثين من طلبة   ولت  امعة قالمة   

خرمممممرمممممت   إذ الدكتوراه   ر موقعتا الإلكتروني سمممممواء مخر ات الملتنيات  و م  و ات  يدا و ية  و حت  كتيباتا  
الوصممول لإنتا    من  نما جمنمنرممتين مختلفتين منتا منرممة المسممتودع الرقمي ومنرممة مدير ة الن ممر ال امعيا وهو  

 ال امعة البحثي.
خدماتتا ومنتو اتتا المختلفة للا اع العا  والخان وكان    لإتاحةسممممممممممعت  امعة قالمة ل عا هياكلتا فضمممممممممماء 

ا دورات تكو نيةا ملتنياتا  ن م ة تعر فيةا   واب ةالتحسميسميارجا   إقامة الموقع الإلكتروني  داة فعالة لتذا من خلال 
ع هذه مفتوحةا ز ارات ميدانيةا اسممممممممممممممتضممممممممممممممافات إ لامية وهذا يدخا في إطار سممممممممممممممعيتا الك ير في تفعيا  لاقاتتا م

 المؤسسات.
 دلت  امعة قالمة  تد و منانيات ك يرة  تد   عا ال امعة تسمممممير في خ   الرقمنة واسمممممتغلال هذه ارخير  

 في تادجا الخدمات ال اموية من خلال موقعتا الإلكتروني الذ  تسع  من خلالي لتسو ل إلكتروني فعال.
المتعلل بمد  اهتما  ال امعة محا الدراسممممة بالموقع الإلكتروني للتواصمممما   التسمممماؤل الثانيتمت الإ ابة  ل    .1

 مع  متورها من خلال:
مسمممتو  هياكلتا    ل  تحدغ  التي وارن ممم ة المن مممورات  تَعر  فيتا مختلف ارقسممما  التي من إن ممماء العديد  -

 لمختلف اردوات التي ها توفير  تتميز كما المن مممممموراتا  ر   وطر اة الترممممممميا حيث  من تتباين وهي التعليميةا
 الإلكتروني. للن ر مرافاة تكون  التي اردوات التفا لية حت   و من ور بنا تتعلل إحرا يات   و معلومات  تعر  
لد    ضممماء هيئة التدر د والباحثين وحت  ال لبةا   ةالإن ليز سمممعت  امعة قالمة مؤخرا لت و ر متارة اللغة  -

من خلال   التدر بةلمختلف التخرممممممممرممممممممات حيث  قامت العديد من الدورات  السممممممممنو  في ال رنام    إدرا تامن خلال 
ن ممممر  النيا   مركز تعليا اللغات المتوا د  ل  مسممممتواهاا التد  منتا هو  عا ارسمممماتذة والباحثين في طور الدكتوراه  

  ةالإن ليز  وكذا التمنن من الاسممممممت ممممممتاد بالمرا ع في م ال التخرممممممص كون اللغة   ةالإن ليز البحثية باللغة     مالتا
 خار  ال امعة. آخر  هي اللغة اركثر تداول ومارو ية بالعالاا وهي بالتالي لغة تواصا الباحثين مع فئات 
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مرممممممممممممممادر معلوممات من مختلف دول العمالا من   تحتو  بحثيمة   الكرتونيمةوفرت  مامعمة قمالممة للبماحثين  نظممة  -
 المتعاما مع  ك ر قوا د  يانات في العالا. SNDL  ر موقع  إتاحتتاخلال 
ادة هينلتي    دلت  امعة قالمة  تد ك ير ل عا الموقع الإلكتروني من ر لتسمممو ل الرمممورة الذهنية من خلال إ  -

وفر  ل  مسممممتو  الموقع الإلكتروني لل امعة صممممفحات  و علي  كثر سممممتولة في الاسممممتخدا  واسممممتغلال المحتو ا إذ تت
معلوماتتا التعر فية والتواصممممممملية والعلميةا وكذا رواب تا   تحتو  شمممممممخرمممممممية ر ضممممممماء هيئة التدر د والباحثين التي  

 الرقمية التي تمثا هو تتا  ر ا افتاار بع  الرفحات لوفرة المعلومة.
مد  اتسمممممما  الموقع الإلكتروني لل امعة محا الدراسممممممة بالتفا لية  ب المتعلل لث تمت الإ ابة  ل  السممممممؤال الثا .2

 والم اركة وستولة التحميا من خلال:
تميز الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة بسممممممممتولة التحمياا وتنوع المحتو  المعرو ا وفعالية الروابل الداخلية  -
منتما التسمممممممممممممم يما في مواقع خمار يمة تتعلل بمالمن     ر يمةا كمما  نمي جسمممممممممممممماها في تسممممممممممممممتيما الكثير من الإ راءات اوالخم

 .الكرتونيةوالتربرات قريرة المد ا ومنتا تس يلات   ر منرات 
تميز الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة في تسممممممتيا التواصمممممما والوصممممممول ر ضمممممماء هيئة التدر د وكذا ال لبة  -

  الامتحانات ونتا   مسمماباات التوظيف التي إضممافة لتحميا المحاضممرات والمعلومات العلمية وقد  خدمة معرفة نتا 
 ب امعة قالمةا إضافة لنتا   مساباات الدكتوراه. تا تنظيمتا

  ت التسممماؤلا قالمة فضممماء ل رح الان مممغالات المتعلاة بالتسممم يلات ومختلف   1945ما    8ت  امعة  رمممخرممم -
 .نالمسؤولي نتا من ق ا  الإ ابةالتي تدور في ذهن ال الب من خلال 

المتعلل بالوسمممما ل الن ممممر المختلفة التي تسممممتعين  تا ال امعة لن ممممر   مالتا    رابعالإ ابة  ل  السممممؤال التمت  .3
 الموقع الإلكتروني والتي تمثلت في:  رو ن  تتا البحثية   

وهي إحمد  الوظما ف المتممة في إدارة ال مامعمة حيمث سممممممممممممممعمت  مامعمة   العلاقمات العماممة والعلاقمات الخمار يمة: -
قالمة من خلالتا إل  إسممممممممنادها متمة توويل العلاقات  ين ال امعة والمحيل المؤسممممممممسممممممممات محليا و ربيا ودولياا وفي 

ا  و حت  تعليميمةا ولامد  رز دور همذا التينما في التعر ف إ لاميمةمختلف الم مالات اقترمممممممممممممممادجمة  و ا تمماويمة  و  
بمال مامعمة وهيماكلتما وقمدراتتما ومنمانتتما وفلسممممممممممممممفتتما التعليميمة من خلال  امد الاتفماقيمات وتسممممممممممممممتيما التبمادل ال لا ي  ين  

لتا ومن  تة  خر  تكو ن الباحثين من   ةاللازمال امعة وال امعات ارخر  وطنيا ودوليا وتادجا كافة التسممممممممممممممتيلات  
الممممممممعممممممممالمممممممما  فممممممممي  مممممممممتمممممممممممممممممة  مممممممممخمممممممما ممممممممر  مممممممممع  المممممممممممممممممد ا  وقرممممممممممممممممممممميممممممممرة  طممممممممو مممممممملممممممممة  تممممممممربرمممممممممممممممممممممات   خمممممممملال 
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والرممحف حيث  دركت  امعة قالمة  ن   كالإذا ة والتلفز ون    ماهر ة الخاصممة والعامة:الاترممال الو   الإ لا   ووسمما ا
ك يرة من خلال تخرمميص منا ر إ لامية خاصممة  فأولتتا  همية    تسممير يالدور متا  دا في سممياسممتتا    الإ لا لوسمما ا 

  TVال تو ة وقناة و ب  بالإذا ةركن خان حيث  سست لتا  ية و تا كمؤسسة  ام
ون د  لاوة  ل  هذا م لة فضمممماءات ال امعة التي  تا  ر  مفرمممما لكا ن مممماط سممممواء  لمي  و واافي  و  -

 ال امعةما  تد  ت دور ة ترمدر  ن ر اسمة ال امعة تسمم  مفضماءا  ن مر يترفيتي قامت بي ال امعة وهي وبارة  ن  

م لات العلميمة التي دخلمت  لترو   والتعر ف  تما في الوسممممممممممممممل الخمار يا إضمممممممممممممممافمة إل  مخما ر البحمث ومختلف الا
ن د  جضممممممما وسممممممما ا التواصممممممما الا تما ي والتي لاحظنا  ن ال امعة تعتمد  ليتا بنثرة خاصمممممممة الترمممممممنيف مؤخراا و 

  صفحتتا  ل  الفيس وك  ر ا  نتا تفتار لخاصية العلامة الزرقاء الخاصة بالتوويل.
الرقمية التي تتبعتا  امعة قالمة لتسممو ل لرممورتتا   ر مختلف    ت بالإسممتراتي ياالمتعلل   خامدايما جخص ال .4

 :الفضاءات الافتراضية كان من  ينتا
ل وء  امعة قالمة لمختلف الوسمممما ل الرقمية لتسممممو ل  رام تا وسممممياسممممتتا ومخر اتتا والتعر ف بما جمنني  ن  -

 من إمنانيات. يما تمتلكتادمي لمختلف المؤسسات اقترادجة كانت  و ا تماوية ا تمادا  ل  
من خلال تحليا ال يانات يتضمم  لنا  ن  امعة قالمة تعما  ل  ت مم يع   ضمماء هيئة التدر د  ل  اسممتخدا    -

الإلكترونية و صممممممممبحت   Moodleالوسمممممممما ل الرقمية ودم تا في العملية التعليمية حيث  دخلت حيز الخدمة منرممممممممة  
  ر ال ممممممممممبنة العنك وتيةا وبالر ا من  ن هذه العملية تعتمد  ل  التعليا الت ين في بع  المااييد التي سممممممممممتدر  

 لاتزال في  دايتتا وتحتا  للكثير من الت و ر والدراسة إلا  نتا ما ولة نو ا ما.
  ولت  امعة قالمة  همية ك يرة للتس يلات الروتية والمر ية للمحاضرات والملتنيات ومناق ات الدكتوراه. -
 يدة من خلال المتابعة    يرة امعة قالمة في م ال تأهيا ال لبة والخر ين فتو جسممممممممممير في وت  ء دامن ناحية   -

والمرافاة التي توليتا دار المااولتية لل لبة سمممممممواء الخر ين  و من جملكون  فكار مؤسمممممممسمممممممات ناشمممممممئةا  و حت   فكار 
 .ا تكار ة
الاقترمممممماد  والا تما ي في  ملية  التي شممممممر ت فيتا  امعة قالمة هو إشممممممراك ال ممممممر ل    ت الإسممممممتراتي يامن   -

الدور ة التي تعادها من   ا تادجا تاييا  ا  وكذا   ت حوكة و دارة ال امعة حيث ت مممرك هؤلاء ارطرا  في الا تما ا
التي من شمممممممأنتا  ن تعال  العديد من الم مممممممنلات المسمممممممتعرمممممممية  ن طر ل و الخ رة  ين ال رفين   ةتبادل الاسمممممممت مممممممار 

 للباحثين. علميةالإنتا ات ال
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قالمة   1945ما   8المعايير المعتمدة لترمممممممممممممنيف  امعة  المتعلل ب سممممممممممممماد تمت الإ ابة  ل  السمممممممممممممؤال ال .5
 :هو افتراضيا
والن مممر الإلكتروني كمؤشمممرات وكذا جعتمد    ارنترنت وهو النظا  الذ  جسمممتخد  شمممبنة    Webometricsمويار   -

واحدة   وهي   ل  مد  قوة و ودة ال امعة في مواقع الو ب وبالتالي قيا   داء ال امعة من خلال موقعتا الإلكتروني
كعنرمممممر  سممممماسمممممي حيث  لغ المتوسمممممل الحسممممما ي لتذا المحور   ت الترمممممنيفا  رالتي وضمممممعت في معايي  اطالنا  من  ين
 من خلال المؤشرات التي ركزنا  ليتا والتي تمثلت في: ا    ات اه متوسل(2.00)
 تاو  ال امعة  تنظيا ملتنيات وطنية ودولية وتكو نية  تد  تدويا البحث العلمي ووضع حلول واقوية. -
تخرممممص ال امعة ميزانية كااية نو ا ما لتمو ا اربحاغ العلمية مع تأورها في بع  ارحيان ب ياب الحافز  -

 ضاء هيئة التدر د  و حت  طلبة الدكتوراه.الماد  الماد  ر 
   ممت  ممامعممة قممالمممة  هميممة ك يرة للاخترا ممات والا تكممارات التي جاممدمتمما البمماحثين ومخمما ر البحممث من خلال  -

 المسا دة في تس يا  راءة الاختراع وحفت حاوق الملكية.
البحثي ومسمممممما دة   الإنتا شممممممراكة مع مخا ر بحث   ن ية من   ا تعز ز    ت اتفاقياتسممممممع   امعة قالمة لعاد  -

 الباحثين  ل  التكو ن ال يد.
قالمة ومن خلال المؤشممرات التي تنيد معايير الترممنيف    1945ما    8 ن  امعة  لما سمم نسممتنت  من كا  -

دمة المحيل الخار يا وهي وتحسممممين صممممورتتا الذهنية تتوافل مع الخدمات المادمة في ال ممممل البحثي واركادجمي وخ
 مالميما في   2806وطنيما و  7إل  المرتبمة    2019سممممممممممممممنمة    19النا مة التي تمدل  ل  تامد   مامعمة قمالممة من المرتبمة  

 .2023الرادر في  و لية Webometriceترنيف 

 :تقييم أهداف الدراسة في ضوء النتائج. 2.5
التحليلية الميدانية نسمممممممت يع الاول إن الباحثة تمننت من تحايل  من خلال النتا   التي توصممممممملت إليتا الدراسمممممممة 

 بع  من  هدا  هذه الدراسة التي س رتتا في  داجة الإشناليةا و منننا  رضتا بالتفريا في كمايلي:
تمننت الدراسمممة من تحايل  ول هد  والمتعلل بالموقع الإلكتروني ل امعة قالمة ودوره كفضممماء افتراضمممي في  -

ا الذهنية  ين تا التعر  لتذا الدور من خلال الدراسمممممممممممممة الميدانية المتمثلة في الماا لةا وتحليا تحسمممممممممممممين صمممممممممممممورتت
مضممممون والتي اسمممتنت ت من خلالتا  ن  امعة قالمة ومن خلال اكتسممما تا العديد من ال مممركات والاتفاقيات وبالتالي  

م ال التسمممو ل الرمممورة والتي بارسممما    ن حت  ذلل في التسمممو ل بالعلاقات با تبارها نا ة متمة  دا وفاصممملة في
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تاو   ل  م د  متا وهو شمممممممممممممركاءا منظماتا و متورم وبناء  لاقات طو لة  ل  المسمممممممممممممتو  البعيد مع شمممممممممممممركا تا 
 الاقتراديين والا تما يين وكسب رضاها وبالتالي تكو ن صورة إج ا ية نحو ال امعة.

قالمة من خلل منرمممات    1945ما    8 امعة    كما سممماهمت الدراسمممة في تحايل التد  الثانيا حيث تمننت  -
رقمية تواصمممممممملية تبعا لتوصمممممممميات الوزارة الوصممممممممية اسممممممممت ا ت من خلالتا تادجا خدمات ل رفي العملية الاترمممممممماليةا  

مؤخرا حيز الخدمة  ين اتبعت نظا  التدر د الت ين و تاحة   يومسممممممما دتتا  ل  ن مممممممر   مالتا البحثية وهو ما  دخلت
كمؤتمرات الفيديو ومنرمممة التعليا  ن بعد من   ا ترسممميا واافة الرقمنة في المحيل ال امعي  بع  التانيات الرقمية

 الباحثة من تسليل الضوء  ليي في هذه الدراسة. ت وهو ما تمنن
 سمفرت هذه الدراسمة  جضما من تحايل التد  الثالثا ومن خلال قيا  الباحثة بالماا لة الميدانية والوقو   ل    -

لاترمالية لل امعة الم باة لاسمتعمال الموقع الإلكتروني في تحايل  هدافتا ودم تا لوسما ل الملتميدجا  ا  ت الاسمتراتي يا
المختلفة في  ملية الن ممممر رن مممم تتا ال يدا و ية واركادجمية وكذا البحثية  ين تنو ت  ين الإذا ة المسمممممو ة والاناة 

 ر إ لامية خاصمممممة  تا فأصمممممبحت لتا صممممميت في المحيل المر ية والرمممممحافة المنتوبة التي اسمممممتحدوتتا ال امعة كمنا
 الخار ي.

قالمة من ت ممممممممممنيا صممممممممممورتتا الذهنية ب ر اة إج ا ية لد   متورها من خلال   1945ما    8تمننت  امعة  -
  دا تا المنت ي وتميزها في البحث العلميا وخدماتتا المادمة في الموقع الإلكتروني.

ابع فمن خلال قيا  الباحثة  تذه الدراسمممممممة توصممممممملت إل   ن ترتيب  ن حت هذه الدراسمممممممة من تحايل التد  الر  -
 امعة قالمة تحسمممن من سمممنة إل   خر  في  ها معايير الترمممنيف الدولية والعالمية وهذا بفرممما سمممياسمممة الن مممر التي 

با ا حث اتبعتتا الإدارة العليا  ل  مسممممتو  ال امعة والتي منتا الحد من السممممرقة العلمية من خلال خلل  رام  الاقت
وكذا حثتا  ل  تن مممممممميل حسمممممممماباتتا الرقمية كم   +Aو  Aالباحثين من الن ممممممممر في الم لات العالمية ذات الترممممممممنيف  

Google Scholar   وResearchGate وكذا تحيين صممفحاتتا ال ممخرممية  ل  مسممتو  موقع ال امعة و علتا من
دامتا ال رام  ال ي ليو رااية في التتميش  شروط الحرول  ل  تربرات ميدانية بالخار  قريرة المد ا إضافة لاستخ

 .2024-2023والتي دخلت حيز الت  يل من سنة 
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 . عرض نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة:3.5
التي اتفات فيتا مع نتا   الدراسممات السمماباة    ط شممارت النتا   المتوصمما لتا في دراسممتنا الحالية إل  م مو ة من الناا

 وبعضتا اختلفت فيتا نذكرها في النااط التالية:
 ات المحااة  افي  ن الاشمممممممب ) 2019ر ا فاطا الم ير ا (اتفات نتا   الدراسمممممممة الحالية مع دراسمممممممة الباحثة   -

في الوصمممول  اما سمممعدهللموقع الإلكتروني بالنسمممبة رفراد العينة تمثا في ز ادة التواصممما مع ال امعة وهياكلتاا وهو 
لتا بسمممممممتولة  ن طر ل توا دها في الفضممممممماء الافتراضممممممميا كما اختلفت معتا في نا ة متمة وهي  ن من سمممممممل يات 

قع  ين و دنا  ن و علومات وكثرة    اب الحاصممملة  ل  مسمممتو  الم د  التحديث المسمممتمر في الم  الإلكترونيالموقع 
 لي الباحثة في دراستتا. ت ما توصلموقع  امعة قالمة كان  ند 

ا في  ن  قسممممممما  الموقع )2016راب  ر اب و  د الرحمان قد ا  (اتفات دراسمممممممتنا الحالية مع دراسمممممممة الباحثين   -
ت من ناحية  ر  نارحداغ التي تاا   تا وقد تباي الإلكتروني لل امعة كانت تعر  وبرمممممممممممفة مسمممممممممممتمرة  ن ممممممممممم ة

وت ز تي    محتواه كما تميز   روز  قسممممممامي و نونة كا قسمممممما بما جع ر  ن  المحتو  وترممممممميمي  ين المنتوب والمر يا  
 ليا ر  مترممف  للموقع الإلكترونيا ومن خلال الماا لة التي   رتتا الباحثة توصمملت    ما يتضممب ر اة مرتبة وهو  

لنتي ة  ن طر اة  ر  المن مممممممورات في الموقع تكون تبعا ل دجة الحدغ وليد رهميتيا كما اتفات الدراسمممممممة الحالية 
  ت ممممما الووا ل الإدار ة الاا لة مع دراسممممة الباحثين  ن الموقع يتوفر في وا تتي الر يسممممية  ل  من ممممورات و نواع  خر 

 .للتحميا وال با ة
في كون الموقع   )2016رابح ريااب وعباد الرحماان قادي،  ( دراسمممممممممممممممة البماحثيناختلفمت دراسممممممممممممممتنما في نتي تتما مع   -

ما   8الإلكتروني لا يتوفر  ل  منرممممممممممات التواصمممممممممما الا تما ي للتواصمممممممممما مع الزوار ابخلا  هذا موقع  امعة  
في محتواه  ل  كا المنرممممممممات التي تمنن    متتا للتواصمممممممما مع ال امعة ومعرفة  خبارهاا كما قالمة توفر   1945

لغات مختلفة  3اختلفت معتا في اللغة التي جادمتا الموقع إذ تنوع موقع  امعة قالمة من ناحية اللغة حيث شممممممممممممممما 
 كانت تعر   تا مختلف المن ورات وهذا تبعا لل متور المستتد  والمعن  منتا.

ا في كون  (Kurt Schimmel& Darlene Motley,2012)تفات نتا   دراسممممممتنا الحالية مع دراسممممممة الباحثين  ا -
ع الإلكتروني الرسممممي لل امعة جعت ر من اردوات المتمة في مرحلة  مع المعلومة  ن ال امعة بالنسمممبة لل لبة قالمو 

داخا  قسممممممامي كوني  فضمممممما وسمممممميلة جمنن لل امعة   والإبحارال امعة  همية من خلال نووية الترممممممميا    ولتيوهو ما 
 الاستفادة منتا.
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في  (Elizabeth M. Will& Coy Callison, 2006)الباحثين   اتفات دراسمممممتنا الحالية في نتا  تا مع دراسمممممة -
كون الموقع الإلكتروني جعت ر وسميلة متمة للبااء في تواصما مع الخر ين من ال لبة و جضما مع ال لبة ال دد حاملي 

ستتد  شتادة البنلور ا كما  ني فرصة ل ذب طلاب  دد وتوفير فرصة المن  للدراسة بال زا ر وبالتالي فال متور الم
معة وكذا ارسممممممممماتذة الباحثين وبالتالي  امن الموقع الإلكتروني هو ال لبة المتخر ين وال لبة المحتملين للدراسمممممممممة بال 

 مناه  الدراسية ب امعة قالمة.لل رام  وال ةترو  يفتو جمثا  داة 
ا في كون  (Pablo Medina Aguerrebere,2019) اتفات دراسممممممممممتنا الحالية في نتا  تا مع دراسممممممممممة الباحث  -

ومد   همية ت و ر ال يئة الرقمية التواصمممممملية   ارنترنت ال امعة  دركت  همية التحول الرقمي والاترممممممال   ر شممممممبنة 
خاصمت المنرمات التكميلية للموقع الإلكتروني والتي من  ينتا الفيسم وك والرمفحات الفروية التابعة لكا  الخاصمة  تا  

لانتماء للمؤسسة وهي النا ة  او ر  روح   ةاركادجميودور هذه ارخير في ن ر المعلومات والمعرفة  قسا وكا كليةا  
التي من شممممممممممأنتا تكثيف قيمة التفا ا  ين ال امعة والمحيل الخار ي وبالتالي تحسممممممممممين صممممممممممورتتا باسممممممممممتغلال  يئة  

 ل امعة.جساها في تاو ة سمعة وصورة ا مؤسسيالفضاءات الافتراضية مس لة  ذلل حضور 
كون تنوع  ر  ارحداغ  ن طر ل مااطع الفيديو   كما اتفات نتا   دراسممممممممتنا الحالية مع ذات الدراسممممممممة في -

التي ت ممممممممماركتا مع مختلف الفئات   ةاركادجميالتي ت رز ارحداغ المتعلاة بال امعة وكذا منرمممممممممات لن مممممممممر الماالات 
 .)ا مراكز بحثا  ساتذة وباحثينالإ لا طلبةا وسا ا (

ا في  همية توظيف  )2018رساااااامية محمد الشااااااقران،  (اتفات نتا   دراسمممممممممتنا الحالية مع نتا   دراسمممممممممة الباحثة   -
 امعة في المحيل الخار ي للوالرممممممممور ومااطع الفيديو  تد   ر  المحتو  وز ادة التأوير والمارو ية   النرممممممممون 

 ومختلف ال را   والتيئات المستتدفة.
ا  ن الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة يوفر )2012إيمان سامير عودة،   (اتفات نتا   دراسممتنا مع دراسممة الباحثة   -

معلومات شمممماملة نسمممم يا  ن ال امعة ومحي تا البحثي واركادجميا و ن للموقع الإلكتروني دور ك ير في رفع سمممممعة 
هنية لد  ال متور المؤسمممسمممة جنون من خلال الخدمات ال امعة من خلال الخدمات المادمة إذ  ن تكون الرمممورة الذ 
 التي تادمتا ودقة الترميا ونووية المعلومات التي جحتا تا.

سممممممسممممممة في ؤ الم  ةاسممممممتراتي يا في كون  )2020تبري سااااامية، (اتفات نتا   دراسممممممتنا الحالية مع دراسممممممة الباحثة   -
التي شممملت    ن مم تتارممات التواصمما الا تما ي واسممتخدامتا كأداة متمة في تحسممين صممورتتا وتاد   اسممتخداماتتا لمن
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هيئات وشمممممرا   متمة في الم تمع  ل  الرمممممعيد الاقترممممماد  والا تما ي وهو التد  الذ  سمممممعت لي الإدارة العليا 
 لل امعة من خلال هذا الكا المعت ر من المنا ر الرقمية التي ت نتتا.

 عرض النتائج على ضوء النظريات. 4.5
من خلال قيما  البماحثمة  تمذه المدراسممممممممممممممة وتحليلتما لنتما  تما الميمدانيمة تمننمت من خلال نظر مة الاسممممممممممممممتخمداممات 
والاشمممبا ات معرفة آراء  ينة الدراسمممة في اسمممتخدامتا للموقع الإلكتروني والدوافع وراء هذا الاسمممتعمال والتي ن ده في 

 ات تاو   ل  فكرة  ن ال متور هو من جختار باسمممتمرار الوسممميلة الاترمممالية التي ير د منظور الاسمممتخدامات والاشمممبا
قالمة طلبة في مختلف المراحا فشنتا جسمممممتخدمون    1945ما    8من خلالتا إشمممممباع حا اتي وبما  ن  متور  امعة 

ومن خلال دراسمتنا هذه وبنسمبة  موقع ال امعة تبعا لما يتوافل ور باتتا من المعلومات المراد الحرمول  ليتاا إلا  ننا  
 فراد العينة يتابعون  خبار ال امعة من خلال منرات التوصا الا تما ي كونتا الوسيلة ارستا  دنا  ن و   62.3%

لتا و ل ئون للموقع الإلكتروني في حمالمة تحميما ملفمات إدار مة  و محماضممممممممممممممرات وهمذا جعن   ن  متور ال مامعي ليد  
 مالن لم. ربال متو    ليي نظر ة الاستخدامات والاشبا ات ما جعر  ت ما ركز  بال متور السل ي  ا فعال وهو

إن ات اهات ال لبة نحو حرممممممممممولتا  ل  المحتو  الرقمي جختلف من شممممممممممر حة رخر  هناك من جفضمممممممممما    -
المحتو  الماد   ل  شمممممنا فيديو وهناك من جفضممممما المحتو  الماد   ل  شمممممنا نرمممممونا كا حسمممممب خرممممما رمممممي  

النا مة التي  و تتتما همذه المدراسممممممممممممممة من خلال اررقما  المسمممممممممممممم لمة في  مدد الز مارات والمتمابعمات للموقع المتعمددة وهي  
من  تة  خر  وهي المسممملمة التي افترضمممتتا نظر ة الاسمممتخدامات    ب الإلكتروني ل امعة قالمة من  تة ولاناة اليوتيو 

 لآخر تبعا للفروقات الفردجة لل متور.والاشبا ات والمتمثلة في استخدا  الوسيلة الاترالية جختلف من فرد 
لاد شمممنا الموقع الإلكتروني الرسممممي ل امعة قالمة فضممماء افتراضمممي يل ي حا يات م مو ة ك يرة من  متور  

رن الكثير من همذه الفئمات يرون   ارنترنمت ال مامعمة وبمالتمالي تمنن من خلل قما مدة  مماهر مة و مدت حما ماتتما في  يئمة  
الموقع الإلكتروني هي حرممممولتا  ل  المعلومات المو تة والمخرممممرممممة لتاا وها  ذلل  ن الإشممممبا ات المحااة من 

 يلتمسون الحرول  ل  المعلومات ال ديدة داخا ال امعة والتي تخص مسارها اركادجمي.
ت نت  امعة قالمة وتبعا لتوصمممممممممميات وزارة التعليا العالي والبحث العلمي في ت  ياتا لسممممممممممياسممممممممممة صممممممممممفر ورق  

التي  اءت   Moodleرقمنة واسمتحداغ وسما ا اترمالية  ديدة لا تعتدها من ق ا وكانت ال داجة بمنرمة  ال  ةإسمتراتي ي
وقت  زمة صممممممممممحية ا تاحت العالا لتسممممممممممتمر ال امعة  نظا  التعليا الت ين بعد  ودة الحياة ل  يعتتا وا اسممممممممممتحدوت 

ويةا كما  دخلت حيز  لمختلف التسممممم يلات ال ام  PROGRESمنرمممممات  خر  كمنرمممممة ن مممممر الإ لانات ومنرمممممة  
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الت  يل بع  ال رام  ال ي ليو رااية الخاصممممممممممممة بالمرا ع في طور الدكتوراها و در ت  جضمممممممممممما  رام  الاقتبا  وخلات 
بع  الت  ياات للتسممممممم يا  ليتا واسمممممممتخرا  ب اقة ال الب الإلكترونية وهي المسممممممملمة التي  اءت  تا نظر ة ن مممممممر 

دراسمممممممتتا للتغيرات التي تحدوتا هذه الممارسممممممماتا إذ تك مممممممف مد   اهز ة  الم تكرات وارفكار المسمممممممتحدوة من خلال 
؟م وا تحليا شروط هذا الاستعمال من جفعا ماذا؟ وبأ  ال ما ات الا تماوية في ت ن  المستحدغ    ممن جملل ماذ 

من خلال   وتيرةم لتأتي مرحلة  خر  ت ممممرح وتفسممممر هذا الاسممممتعمال  ن طر ل رب تا بالمتغيرات السمممموسمممميو دجمغرااية
تحديد ال ند والمتنة والدخا و يرها من المتغيرات و ن طر ل الاسممتعانة بالوسمما ا الإحرمما ية ومن نتا   الدراسممات 
التحليلية التي قامت  تا الباحثة توصلت  ن  امعة قالمة خررت لعملية التحول الرقمي وت ن  المستحدوات الرقمية 

 ولا من تكو ن  طرها ب مممممممممنا  يد في م ال اسمممممممممتعمال والتحنا في   المتمثلة في المنرمممممممممات ميزانية ضمممممممممخمة مننتتا
التانيات الرقمية و دارة المنرمات التواصملية بغر  اسمتعمالتا في التسم يلات ال اموية  داجة من السمنة  ول  ليسماند  

يف التي تتا  الرقميةا إضممممافة لعملية التوظ  يإل  مرحلة التسمممم يلات في الدكتوراه حت  إيداع الملف والمناق ممممة برمممميغت
حيث اختلف اسمممتعمالتا من طالب   2024-2023رقميةا وقد شمممتدت وويرة متسمممار ة في موسممممتا ال امعي    ةبرممميغ

ال ند والرممفة والمسممتو  الاقترمماد     ت إل   سممتاذ كما سمم ل و شممار إليي تحليا ال داول الاسممت يان الخان بالمتغيرا
 ة بالنسبة لل الب.وخاص االذ  يتدخا برفة ك يرة في ت ن  هذه التكنولو ي
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 خاتمة
ج نا ق اع التعليا العالي والبحث العلمي بال زا ر  حد  ها الا ا ات المساهمة في تحايل تاد  وتنمية الم تمعا  
وهذا را ع لنووية الباحثين الذين ينتمون لمخا ر بحث منت ة ومسمممماهمة  در ة ك يرة في إج اد الحلول ل ا الم مممماكا 

المتسممممممارع وما وفره من  يئة تواصمممممملية سممممممتلت واخترممممممرت التي تعتر  الا ا ات ارخر ا وبفضمممممما الت ور التاني  
الكثير من المعاملات والمسممممافاتا وتا بفضمممملتا خلل فضمممماءات رقمية افتراضممممية اسممممتغلتتا ال امعات ال زا ر ة لتادجا  
خدماتتا واسممتغلالتا في التسممو ل ال يد لرممورتتا الذهنية والتعر ف  تا كوسمميل فعالا سممنة بعد سممنة ي رز  دا تا  ل   

العديد من الترممممنيفات التي تول   همية بارزة لترممممنيف وترتيب ال امعات حول  اما  علمسممممتو  التعليمي والبحثيا  ا
المراتب   احتلالتاالعالا  ن طر ل وضممع معايير محددة خلات من خلالتا منافسممة ك يرة  ين ال امعات ال زا ر ة ب ية  

 يا  و  ربيا  و  ل  المستو  العالمي.ارول  لاوا ا الترنيف التي تردرها هذه المؤسسات محل
الفضمممما في تحفيز الكثير من ال امعات ال زا ر ة من   ا العما  ل  تحسممممين  دا تا التعليمي    ت الترممممنيفاكان لتذه  

قالمة من خلال   1945ما    8ا وهو ارمر الذ  سممممممممممعت لي  امعة  ت الترممممممممممنيفاوشممممممممممروط هذه   يتلاء والبحثي بما  
مرموقة  ت للن مر في م لا السمعيكلياتتا ومخا رها وحث الباحثين  ل    و  تالدراسمات واربحاغ  ل  مسمتكثيف  دد 

وت و ر  فكارها من  تة  خر  لتكو ن مؤسمسمات ناشمئة ا تكار ي وكلتا تدخا ضممن ن اق صمورة المؤسمسمة وسممعتتا  
 قمي.في محي تا الخار ي والمساهمة في تحسين مر يتتا ومارو يتتا في الفضاء الر 

من خلال اسمممممتعمال الموقع الإلكتروني في تحسمممممين    الافتراضممممميمن خلال هذه الدراسمممممة تا البحث  ن دور الفضممممماء 
قالمة وبالتالي مسمممماهمتي في تاد  ترممممنيفتا الدولي من خلال مؤشممممرات متمة وضممممعتا    1945ما    8صممممورة  امعة  

دممةا  ودة البحمث العلميا العلاقمة  ين  ترممممممممممممممنيف الو مب مماتر ند كمان من ضمممممممممممممممنتما نوويمة الخمدممات التعليميمة المام
ال امعة ومحي تا الاقترممماد  والا تما ي ك مممر ل متا ومن تا قمنا  دراسمممة واقع الرمممورة الذهنية ل امعة قالمة  ن  

 طر ل استخدا  الموقع الإلكتروني كوسيل اترالي متا للتعر ف  تا وبمختلف  ن  تتا.
لال هذا البحث هو التعر   ل  دور الموقع الإلكتروني في تحسممممين  سمممممعينا لتا من خ  التيومن  ين  هدا  الدراسمممممة 

ترتيب ال امعةا ور ا هذا قسممنا الدراسمة ل ز ين ال زء ارول منتا خرمص لبدوات المنت ية التي تا الاسمتعانة  تا  
 تحسمممين  واسممممتخدامتا ومن وا الفرممممول النظر ة التي شممممملت مختلف المفاهيا الخاصممممة بالفضمممماء الافتراضممممي ورب ناه  

 .ت الترنيفاصورة ال امعة وتحسين ترتي تا في 
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وال زء الثاني منتا ت سمممممد في الدراسمممممة الت  ينية في الموقع الإلكتروني كأداة متمة لتحسمممممين صمممممورة ال امعة ودراسمممممة 
قالمةا بالإضممافة    1945ما    8مد  الاسممتعانة بي كأداة لتسممو ل خدمات ال امعة محا الدراسممة والمتمثلة في  امعة 

وبعدها قمنا  دراسممممة مد  مسمممماهمة    ت التي وضممممعتتا ال امعة لتعزز تادمتا في قا مة الترممممنيفا  ةالإسممممتراتي يدراسممممة ل
 .SPSSالموقع الإلكتروني في تحسين صورة ال امعة واستخدمنا في هذا  رنام  التحليا الإحرا ي 

 و اءت نتا   اختبار فرضيات الدراسة  ل  النحو التالي:
متوسممممممل إذ  لغ    يقالمة لموقعتا الإلكترون  1945ما    8 امعة   اسممممممتخدا  وضممممممحت نتا   الدراسممممممة  ن واقع  -

و عود ذلل إل   ن اسمممممممتخدا  ال امعة للموقع الإلكتروني من   ا التعر ف  تا   1.77  يما قيمتالمتوسمممممممل الحسممممممما ي 
  ا تمادهار  ن الدر ة المتوسممم ةا إضمممافة إل  والتسمممو ل لخدماتتا ومخر اتتا العلمية تعت ر قر بة من النيا التي تع 

  ل  الوسا ا الاترالية الرقمية في العملية التعليمية.
وت ور ال امعة وفل معايير الترمممممممنيف الدولية متوسممممممم ة حيث  لغت   تنيد تاد إن فعالية المؤشمممممممرات التي   -

  webometrics ويارالتحديد مومني نسممممممممتنت   ن المعايير الدولية وب  2.00ايمة المتوسممممممممل الحسمممممممما ي لتذا المحور 
وكذا العلاقات المتبادلة مع  والعلمييتوافل نسممممممممممممم يا مع الخدمات التي تادمتا  امعة  المة  ل  المسمممممممممممممتو  البحثي 

تاد  واضمممممم  من سممممممنة إل   خر  في قا مة هذا  إحرازالمحيل الخار ي وهي النا ة التي سمممممما دت  امعة قالمة من  
 الترنيف.

هتما  بالموقع الإلكتروني لل امعة  ل   للا  ≥)0.05)يو د تأوير ذو دلالة إحرمممممممممما ية  ند مسممممممممممتو  الدلالة  -
 امعة قالمة للموقع الإلكتروني في  ر  مختلف  اسممممممتخدا تحسممممممين الرممممممورة الذهنيةا وقد  ينت نتا   الدراسممممممة  ن  

الخدمات وار مال وبمختلف الوسممممما ل الرقمية السمممممموية والبرمممممر ة والمنتوبة منتا جسممممماها ب مممممنا ك ير في تحسمممممين  
  ت ما يث  قالمة لد   متورها وهذا   1945ما    8وبالتالي تحسمممممين الرمممممورة الذهنية ل امعة  مارو ية ومر ية ال امعة

هتما  بالموقع للا  ≥)0.05)صمحة الفرضمية الر يسمية التي تاول م يو د تأوير ذو دلالة إحرما ية  ند مسمتو  الدلالة 
 الإلكتروني لل امعة  ل  تحسين الرورة الذهنيةم.

 معايير الترمممممممنيف الدولية  مويار ين     ≥)0.05)ا ية  ند مسمممممممتو  معنو ة  تو د  لاقة ذات دلالة إحرممممممم -
webometrics)    امعةا إذ  ن ل وء  امعة قالمة للرقمنة والمنرمممات الإلكترونية لتادجا  ال  الذهنية  رمممورةالوتحسمممين 

خدماتتا ال يدا و ية والإدار ة وكذا  ر  مختلف الإ لانات ون مر مختلف الخدمات المادمة لرمال  البحث العلمي 
صممممممورتتا في المحيل الخار يا   سمممممميندور ك ير في تحسممممممين ترتي تا الدولي وبالتالي تح لتا  ر هذه المنا ر الرقمية 
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تو د  -صمممممممممممممحة الفرضمممممممممممممية الفروية التي تاول  ني م   ت ما يث ماارنة ب امعات  زا ر ة تمتلل نفد الإمنانيات وهذا  
  (webometrics معايير الترمنيف الدولية  مويار ين     ≥)0.05) لاقة ذات دلالة إحرما ية  ند مسمتو  معنو ة  

  امعةم.ال الذهنية رورةالوتحسين 
 ل  إدارة الموقع   الاا مون من خلال نتا   تحليا المضمممممممممممممون للموقع الإلكتروني ل امعة قالمة نسممممممممممممتنت   ن  -

تحسمممين ترمممنيفتا ال مممبني من  ين  لا  المواقع    وبالتالييتدفون لتحايل معايير ال ودة لترمممميا المواقع الإلكترونية  
ورق في   0سمممياسمممة    للتو ي نحو  أما وت ممم عزارة الوصمممية تالمسمممتحدوة للمؤسمممسمممات التعليميةا خاصمممة و ن سمممياسمممة الو 

وبالتالي جرب  الموقع الإلكتروني الرسمي هو س يلتا لتادجا و ر  خدماتتا وبالتالي   ال امعات والمعاملات الإدار ة
وهذا ارمر سو  جاو  وبرورة    ارنترنت تديره شبنة  افتراضي ناء هو ة رقمية ت سد هو تتا الواقوية لكن في فضاء 

ة  خر  شمركا تا الخار يين وهو إج ا ية شمبناتتا التواصملية من  تة مع  متورها  ناصمر العملية التعليمية ومن  ت
 ليا حيال تحليلنا للموقع الإلكتروني ومن خلال ترممفحنا لمختلف الروابل الداخلية والخار ية التي تادمي   هما لاحظنا

 المؤسسةا وكذا من خلال الرفحات الفروية التي يتكون منتا الموقع.
قالمة من  ين ال امعات   1945ما    8 امعة نسمممممممتنت   ن   ةمن خلال تحليا  يانات ونتا   الماا لة الميداني -

السممممباقة والحر رممممة  ل  توا دها الرقمي  ين  صممممب  الاترممممال الرقمي  ولو ة دخلت قيد التنفيذ من ق ا الإدارة العليا 
في ا تبارها    ت كا منرمممة مخرمممرمممة لخدمة معينة  خد  نرمممات شمممر ت في اسمممتحداغ  دد ك ير من الم  لل امعة  ين

 ل   متوره وكممذا و بممالفمما ممدة  ل  ال ممامعممة    د ممما جعو وبممالتممالي التوسممممممممممممممع في العلاقممات   متورهمما الممداخلي والخممار يا  
 ال ركاء الخار يين.

قالمة من ال امعات   1945ما    8من خلال النتا   العامة للدراسممممممة التحليلية والميدانية نسممممممتنت   ن  امعة   -
الدولية لل امعاتا   ت الترممممممنيفاال زا ر ة التي تكتسممممممب رصمممممميد ماد  وب ممممممر  و لمي يؤهلتا لح ز منانة متمة في  

في التعليا خاصمممممة التعليا  ن    ودةو  ال وبالر ا من هذا تبا  هناك بع  العوا ل التي تحول دون الوصمممممول لمسمممممت
بعمد وهمذا  ما مد لعمدد  سممممممممممممممبماب من  ينتما ال نيمة التانيمة التحتيمة لبنترنمت  ولاجمة قمالممة كنما والمذ  تعماني منمي حت   ك ر 

الذ  يؤور لا محالة في نووية  و  ورة ومنتا مالي  لاقة بالوضممممع الاقترمممماد  والتكنلو ي لل الب ال امعي متالدول ال
 التعليمية. العملية
مما سمممم ل يتضمممم  لنا  ن الفضمممماء الافتراضممممي من خلال الموقع الإلكتروني الرسمممممي لل امعة جسمممماها وبدر ة  -

في م ال   1945ما   8من خلال  دة معايير ووسمممممممما ا  ززت متمة  امعة    الذهنيةك يرة في تحسممممممممين صممممممممورتتا  
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في هذه الدراسمممة والتي كانت سممم ب في ترمممدرها    البحث العلمي وطر اة التعليا و يرها من المؤشمممرات التي تا تناولتا
 قا مة  حسن ال امعات  ل  المستو  الوطني والدولي.

 :. توصيات وآفاق الدراسة6
الخرو   نتا   تسما د  ل  ت و ر وتحسمين الرمورة الذهنية الرقمية للمؤسمسمة كان من  ين  هدا  الدراسمة الحالية هو  

واسمممممممممممتفادتتا من خدمات الوسممممممممممما ل الرقمية وتادجا بع  التوصممممممممممميات التي نأما  ن  )قالمة   1945ما    8 امعة (
لميما ومن  ر ة  اتسممممممممممممممتخمد  كدليما مر عي لز ادة التفما ليمة من خلال الموقع الإلكتروني للارتاماء لمما لا بال مامعمة ال زا 

  ين هذه التوصيات نذكر:
والاترممممممال ب ية ت و ر الموقع الإلكتروني من الناحية    الإ لا الاسممممممتعانة بأسمممممماتذة متخرممممممرممممممين في م ال  -

لت و ر ال امعة ومتابعتتا و دارة  ن م تتا    ت و سمتراتي ياالاترمالية ومن   ا وضمع  رنام  منظا للن مر ووضمع رؤ   
في ال يئة الرقمية ومنتا تكون متمتتا الترو   لل امعة و بحاوتا و ن ممممم تتا العلمية من خلال وسممممميل سممممممعي برمممممر  

 والاترال. الإ لا في ذلل بالمعدات ارستوديو السمعي البرر  الذ  وفرتي ال امعة  ل  مستو  قسا  نمستعيني
ص وحدة خاصمممة داخا مركز تعليا اللغات متمتتا تر مة ار مال العلمية للباحثين سمممواء العما  ل  تخرمممي -

 طلبة الدكتوراه  و ارساتذة من   ا ن رها في م الات  لمية متخررة في م ال اهتماماتتا و بحاوتا.
قالمة وبين مخا ر    1945ما    8م ممممممتركة  ين مخا ر البحث  ل  مسممممممتو   امعة   إكسممممممترانت  ما شممممممبنة   -

حث  المية لإباا تا في تواصمما مباشممر ومسممتمر  وناء النيا  بم ممار ع بحثية دقياة خاصممة تلل المتعلاة  ت ارب  و ب
 اخترا ات.

النيا   دورات تكو نية ل لبة السمممممممممممممنة  ول  ليسممممممممممممماند من   ا تدر  تا ال يد في كيفية التعاما مع منرمممممممممممممة   -
Moodle ال روع الفعلي في ت  ياتا  ل   ن  تتا التعليمية. للتعليا  ن بعد  دل الاكتفاء بفيديوهات فال ق ا 

من   ا تسمممممممممممتيا  ملية الولو    ارنترنت العما  ل  من  ال الب ضمممممممممممويف الدخا شمممممممممممر حة هاتف مزودة ب -
و نون هذا بالاتفاق    ADSLللمنرمممممممممات التعليمة كون ليد كا ال لبة في مادرتتا اقتناء حواسممممممممميب وتسمممممممممديد فاتورة  

 ت ال زا ر.وال راكة مع مؤسسة اترالا
  ا   بمناف ت منالعما  ل  تحفيز طلبة الدكتوراه والباحثين خاصممة في م ال العلو  الإنسممانية والا تماوية   -

تخرممميص منافأة مالية خاصمممة  وكذا ت ممم يع طلبة الدكتوراه من خلال A+و Aن مممر   مالتا في م الات من صمممنف 
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المعرفي والن ممممممممممممممر   الإنتما من   ما تحفيزها  ل     PRFU  العلميالبحمث  ال لبمة الغير   راء المنظمين لم ممممممممممممممار ع  
 العلمي.
العما  ل  وضمممممع تعليمة ل ميع ارسممممماتذة والباحثين وتعميمتا  ل  كا الكليات من   ا تن ممممميل صمممممفحاتتا   -

فيتاا إضمممممافة إل  ن مممممر   مالتا    و ن ازاتتاال مممممخرمممممية  ل  موقع ال امعة وتعز ز سممممميرتتا الذاتية  وضمممممع   مالتا  
 .ORCIDا ومنرة ResearchGateا Google Scholarالتواصا المتنية مثا  نرات البحثية في م

 و الخ ر فال   الإ لانالعما  ل  اسممممممتخدا  صممممممفحة الفيسمممممم وك ب ممممممنا  كثر تنظيا والاكتفاء بالإشممممممارة إل   -
 ث ال لبة وارساتذة من الولو  للموقع الإلكتروني.ووضع رابل ال امعة لمز د من المعلومات من   ا ح

تعليمة تنص  ل  ن ر   مال الملتنيات ومخر اتتا العملية في استكتاب  ما ي تتكفا ال امعة  ن ره    إن اء -
الإلكترونية والورقية وهذا من   ا  عا هذه ار مال متاحة ر    امن خلال مدير ة الن ممممممر  ل  مسممممممتواها برممممممبغتت

 م انية وهو ما جساها في رفع مارو ية ال امعة في ال يئة الرقمية.باحث وبريغة 
العما  ل  التاليا من نسمبة ال لبة في ارقسما  خاصمة في التخرمرمات الإنسمانية والا تماوية ومنتا العما  -

 .ااستيعا ت ل  تحسين معدلات ال لبة وقدرة 
تنيات الوطنية والدولية والتي  ال ت  العما  ل  تزو د المؤسمممممممسمممممممات  نتا    بحاغ التي كانت خلاصمممممممة المل -

م مممنلات متعلاة بالمحيل الاقترممماد  والا تما ي والسمممياحي ومختلف الا ا ات التي من شمممأنتا الاسمممتفادة من هذه 
 المخر ات.

العما  ل  توويل الرمفحة الرسممية للفيسم وك الخاصمة بال امعة خاصمة و نتا  لغت  تبة مليون م مترك وكذا  -
 ومنتا لإكسا تا صبغة رسمية للمؤسسة. اختراقات  ير قانونية جمنن  ن تستغلتالمنع    

تحسمين ترتيب ال امعة في مااييد الترتيب    ب ية Scopusضمرورة فترسمة   مال الباحثين في قوا د ال يانات   -
 العالمية.

 أفاق الدراسة:
فتحمت لتما الم مال لعمدة مواضمممممممممممممميع  خر  منملمة لتمذا من خلال المدراسممممممممممممممة التحليليمة والميمدانيمة التي قماممت  تما البماحثمة  

 الموضوع منتا:
 الدولية. ت التوا د الرقمي لل امعة ال زا ر ة ودوره في تحسين ترتي تا في الترنيفا -
 الدولية. ت التسو ل الإلكتروني ودوره في ت و ر ال امعات ال زا ر ة من خلال معايير الترنيفا -
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 التنافسية لل امعات ال زا ر ة.دور الرقمنة في تحسين الادرة  -
 دور المنرات الرقمية في تحسين  داء ال امعة ال زا ر ة. -
 الن ر العلمي ودوره في تحسين مارو ية ال امعة ال زا ر ة. -
 دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة الرورة الذهنية لل امعة ال زا ر ة في الفضاءات الافتراضية. -
. التو ي الرقمي لل امعة ال زا ر ة نحو الفضاء الرقمي  ين ضرور ات العرر وصعوبة الت  يل -
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   .tps://search.emarefa.nethtالإسلامية[

أ ر إدارة العلاقات العامة في تشاااكيل الصاااورة الذهنية للمؤساااساااات: دراساااة   (.2010طي  حمدا  . ن.   .19
] طروحمة مما يسممممممممممممممترا    2009-2006تطبيقياة على جاامعاة القرآن الكريم والعلوم الإسااااااااالامياة في الفترة ماا بين 

 .تخرص  لاقات  امة[. كلية الدراسات العلياا  امعة الارآن الكر ا والعلو  الإسلاميةا السودان

http://dspace.univ-batna.dz/
https://search.emarefa.net/
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دراساة حالة بنك  –إدارة الصاورة الذهنية للمؤساساات وفق مدخل التساويق بالعلاقات (.  2015صممادقا ز.   .20
خرمممممص تسمممممو لا كلية العلو  الاقترمممممادجة والت ار ة ] طروحة دكتوراه في  لو  التسمممممييرا ت الفلاحة والتنمية الريفية

   .cen.dztlem-http://dspace.univو لو  التسييرا  امعة   و بنر  لاايد تلمسانا ال زا ر[
العلاقة الت  يرية بين جودة الخدمات الإلكترونية وساامعة الجامعات دراسااة على   (.2012سممممير  ودةا إ.   .21

 .]رسمالة ما سمتيرا  امعة ال مرق اروسملا كلية ار مالا قسما إدارة ار مال[  عينة من الجامعات الخاصاة الأردنية
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de8a7626e_1.pdf  

]مذكرة   -أنموذجا  –العلاقات العامة في الجامعة الجزائرية جامعة منتوري قساانطينة    (.2011سمممما دا ك.   .22
قسممممممممممممممن ينمممممة[ منتور   تخرممممممممممممممص  لاقمممممات  ممممماممممممةا  مممممامعمممممة  الإ لا  والاترممممممممممممممممممالا   .مممممما سممممممممممممممتير في  لو  

http://archives.umc.edu.dz  
  لمجتمعات الافتراضااية عبر مواقع الشاابكات الاجتماعيةبناء الرأي العام وتشااكيله في ا(.  2021زودةا  .   .23

] طروحة دكتوراه تخرممممممص الإ لا  وتخرممممممص الاترممممممال الحديثةا كلية العلو  الإنسممممممانية والا تماويةا قسمممممما  لو   
بممممممماتمنمممممممة   لمخضممممممممممممممر  المحممممممما   المممنمتمبممممممماتا  ممممممماممعمممممممة  و ملما  والاترمممممممممممممممممممممال   .http://dspace.univ-[1الإ ملا  

batna.dz/xmlui/handle/123456789/1152  
آلة   –دلالات تفاعل إنسااااااان  العالم الافتراضااااااي ضاااااامن ألعاب الفيديو الإليكترونية:(.  2012زروقيا  .   .24

]مذكرة ما سممتير    الكومبيوتر التعليميةدراسااة تحليلية ساايميولوجية لبنية الفضاااءات الافتراضااية التي تخلقها ألعاب  
-http://biblio.univ .[3في  لو  الإ لا  والاترمممممممممممممممالا تخرممممممممممممممص سممممممممممممممميلو يما الاترمممممممممممممممالا  مامعمة ال زا ر

alger.dz/jspui/handle/123456789/13806  
دراساة تحليلية  –تساويق الصاورة الذهنية للمؤساساة الخدمية عبر صافحات الفيسابوك  (.  2020داود ا و.   .25
 طروحة دكتوراها تخرمممص العلاقات العامة والتسمممو لا  امعة العربي ] Ooredoo "لمؤسااسااة الاتصااالات  ميدانية

  http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/11487 ن متيد     ال واقي[. 
واقع اسااتخدام العلاقات العامة لمواقع التواصاال الاجتماعي ودوره في تحسااين صااورة .  (2020ت ر ا  .   .26

] طروحة لنيا شمتادة   -دراساة ميدانية تحليلية للصافحة الرسامية لمجمع سايفيتال على موقع الفيسابوك-المؤساساة
 لا  والاترمالا  امعة الدكتوراها تخرمص إشمتار و لاقات  امةا كلية العلو  الإنسمانية والا تماويةا قسما  لو  الإ

   .setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1643-http://dspace.univا[2محمد لمين دبا ين س يف

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/8574/1/image-mentale-entreprises-marketing-relationnel-banque-badr.Doc.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de8a7626e_1.pdf
http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/1275/ASAD3826.pdf?sequence=1
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/1152
http://dspace.univ-batna.dz/xmlui/handle/123456789/1152
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/11487
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1643
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دراسااة حالة مؤسااسااة  -المسااتهلكإسااتراتيجية صااورة المؤسااسااة وأ رها على ساالوك (.  2011توزايتا خ.   .27
] طروحة ما يسمممتر تخرمممص تسمممو لا كلية العلو  الاقترمممادجة و لو  التسمممييرا قسممما العلو  الت ار ةا   الجزائر-هنكل

الممممممممممممممممممممم مممممممممممممممممممممزا مممممممممممممممممممممر[ قسممممممممممممممممممممممممممممممممممنممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممميمممممممممممممممممممممنمممممممممممممممممممممةا  ممممممممممممممممممممممنمممممممممممممممممممممتمممممممممممممممممممممور    . ممممممممممممممممممممماممممممممممممممممممممممعمممممممممممممممممممممة 
http://depot.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/10242/ATEW3773.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y   
اسااتخدامات المؤسااسااات الاقتصااادية لمواقع التواصاال الاجتماعي في بناء الصااورة (.  2020 وبرممملةا إ.   .28

 لصااناعة الإلكترونيات لموقع الفيساابوك" IRIS الذهنية لدى الجمهور دراسااة تحليلية ميدانية لاسااتخدام مؤسااسااة
] طروحة دكتوراه طور والث في  لو  الإ لا  والاترمال الإ لا  تخرمص الإشمتار والعلاقات العامة[.  امعة محمد 

 .1لمين دبا ين س يف 
دور الوساااائط الاتصاااالية الجديدة في تشاااكيل الفضااااءات العمومية الهامشاااية  (.  2017 ن  مرةا ب.  .   .29

] طروحة دكتوراه تحرمممممممممص:  لو  الإ لا  والاترمممممممممالا  امعة   د الحميد  ن    داخل الحيز الافتراضاااااايالنسااااااائية  
   .mosta.dz-biblio.univ-http://eبادجدا مستغانا[

مريكياة في بنااء دور دائرة العلاقاات العااماة في الجاامعاات العربياة الأ(.  2021ارشممممممممممممممارا ب. ن. ع. ا.   .30
]رسمالة مادمة لنيا شمتادة ما سمتير[. كلية الدراسمات   الصاورة الذهنية للجامعة لدى طلبتها من وجهة نظرهم أنفساهم

 .العلياا ال امعة العربية ارمر نيةا فلس ين
ا دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لموقع التواصل الاجتماعي واشباعاته(.  2013الب اب ةا و. ط.   .31

]رسمممالة ما سمممتير تخرمممص    "دراسااة فيس بوك وتويتر"  دراسااة على طلبة الجامعة الأردنية وجامعة البترا أنموذجا(
   .https://www.uop.edu.joالرحافة والإ لا ا  امعة ال تراا كلية الآداب والعلو [

علاقات العامة في الجامعة الأردنية: دراساااااة تقييميه من وجهة  واقع دائرة ال(.  2010الحديدا ع.  . ب.   .32
] طروحة لنيا شممممممممتادة الما سممممممممتير في الإ لا  تخرممممممممص إ لا ا كلية الإ لا ا  امعة ال ممممممممرق  نظر طلبة الجامعة

   .https://meu.edu.jo/librarytheses/585e4fec2bb0f_1.pdfاروسل للدراسات العلياا ارردن[
"كلياة العلوم   الأنترناتمعرفاة واساااااااااتخادام البااحثين لمعاايير تقييم المعلوماات على    (.2005 ن دحوا  .   .33

]مذكرة تخر  لنيا شممممممممتادة الما سممممممممتير في  لا المنتبات   مموذجاالإنساااااانية والحضاااااارة الإسااااالامية جامعة وهران ن

http://depot.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/10242/ATEW3773.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://depot.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/10242/ATEW3773.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
https://www.uop.edu.jo/
https://meu.edu.jo/librarytheses/585e4fec2bb0f_1.pdf
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ال زا ر والتوويلا  مممممممامعمممممممة  المنتبمممممممات  قسمممممممممممممما  لا  والا تمممممممماويمممممممةا  الإنسممممممممممممممممممممانيمممممممة  العلو   كليمممممممة   .[2والتوويلا 
https://biblio.cerist.dz  

 قائمة المجلات:
 الاتجاهات الحديثة لنظرية الاسااااتخدامات والإشااااباعات(.  2019يوسممممممفا ح. & سمممممميد   د الن يا  . ع.   .34

 .32ا  23 الم لممة المرممممممممممممممر ممة للممدراسمممممممممممممممات المتخرممممممممممممممرمممممممممممممممةا كليممة التربيممة النوويممةا  ممامعممة  ين شمممممممممممممممد(.  
https://ejos.journals.ekb.eg  

- العلاقات العامة الذكية والصااورة الذهنية للمؤسااسااة في زمن الرقمنة (.  2020همالا  . &  وقرةا ك.   .35
 (  4 20ا ال زا ر(. 1لخضمر باتنة    م لة الإحياءا  امعة الحا   هانات التشابيك عبر شابكات التواصال الاجتماعير 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135592  
دور الموقع الإلكتروني في التجااارة الإلكترونيااة والتساااااااااويق عبر  (.  2014جحيممماو ا  . &  ي اا  .   .36

 .(01 06نراسمممممممممممممت ال زا ر(.  م لة آفاق  لميةا  امعة تم  الأنترنيت للمؤساااااااااساااااااااات الصاااااااااغيرة والمتوساااااااااطة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10262 

سمعة المؤسس بين حتمية مراجعة الآليات التقليدية وضرورة التحولات (.  2021جسر ا ب. & خالدا ل.   .37
لممممممم ممممممم  الإلاااااكاااااتاااااروناااااياااااة الإنسمممممممممممممممممممممانممممممميمممممممة  المممممممعممممممملمممممممو   الممممممم مممممممزا مممممممر(.   مممممممم ممممممملمممممممة  الممممممم مممممممواقممممممميا   (2 8اممممممممعمممممممة    

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/93/8/2/161749  

 م لة  القرصااانة الإلكترونية في الفضااااء السااايبراني "التهديد المتصااااعد لأمن الدول"(.  2018نورةا ش.   .38
  https://iasj.net/iasj/download/bce8f50577f3c83f(. 2 8كز با ا للدراسات الإنسانية(. مر 

توظيف المقاارباات النظرياة في البحوث الإعلامياة الميادانياة: "مقترب الاساااااااااتخاداماات (.  2017مز مانا ن.   .39
(. 1 4 م لة الاترمال والرمحافةا المدرسمة الوطنية العليا للرمحافة و لو  الإ لا ا ال زا ر(.    ا"والاشاباعات نموذج

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/290/4/1/48816  
لهوية الافتراضاااااية: الخصاااااائص والأبعاد "دراساااااة اساااااتكشاااااافية على عينة من ا(.  2011مسمممممممعودةا ب.   .40

 م لة الباحث في العلو  الإنسمممممممانية والا تماويةا  امعة قاصمممممممد  مرباح   المشاااااتركين في المجتمعات الافتراضاااااية
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/16276(. 5 3ورقلةا ال زا ر(. 

https://biblio.cerist.dz/
https://ejos.journals.ekb.eg/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135592
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10262
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/93/8/2/161749
https://iasj.net/iasj/download/bce8f50577f3c83f
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/290/4/1/48816
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/16276
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دراساة تحليلية مقارنة بين بعض المواقع   –تقييم جودة المواقع الإلكتروني  (.  2010مرم ف  حسمينا  .   .41
والأجنبيااااة والاقت  -العربيااااة  الإدار ممممممة  للعلو   تكر ممممممت  العراق(.   م لممممممة  تكر ممممممتا  (.  18 6رمممممممممممممممممممادجممممممةا  ممممممامعممممممة 

https://www.iasj.net/iasj/download/a690b7f2c0de5d83  
  نظرية الاسااتخدامات والإشااباعات من الاتصااال الجماهيري إلى الاتصااال الرقمي(.  2019مدفونيا  . ا.   .42

ال تبسممممممممممممممممممممة م لمممممممة  تبسممممممممممممممي  العربي  الإ لاميمممممممةا  مممممممامعمممممممة  للمممممممدراسممممممممممممممممممممات   .(03 03(.  -ال زا ر-رسممممممممممممممممممممالمممممممة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/212/3/3/101460  

بكات التواصل الاجتماعي في تحقيق  دور ش(.  30ا نوفم ر  2018محمد ال ارانا ر. & صحراو ا ع. ا.   .43
برامج العلاقات العامة للجامعات الأردنية لتحساااااين صاااااورتها " دراساااااة مساااااحية على عينة من موظفي العلاقات  

 .(3 13ا ال زا ر(.  1 م لممة تنميممة الموارد الب ممممممممممممممر ممةا  ممامعممة سمممممممممممممم يف    االعااامااة وطلبااة الجااامعااات الأردنيااة"
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/65802  

 مركز  اساااااتخدامات قادة الرأي الخليجي لشااااابكات التواصااااال الاجتماعي  (.2017محمد ال ممممممماميا ع. ا.   .44
قمممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممر(.   الممممممممممممممممممممممممدوحممممممممممممممممممممممممةا  لمممممممممممممممممممممممملممممممممممممممممممممممممدراسمممممممممممممممممممممممممممممممممممممات.   .23المممممممممممممممممممممممم ممممممممممممممممممممممممز ممممممممممممممممممممممممرة 

https://studies.aljazeera.net/sites/default/files/articles/mediastudies/documents/923a0a
f40fd84b2f89707c7c5c70816f_100.pdf  

 م لمة البواباة الإلكترونياة للجاامعاة: مفهومهاا، وأهميتهاا ومعاايير جودتهاا  .  (2020محممد الضمممممممممممممم يمانياع.   .45
المممممممعمممممممربمممممممي  لمممممممممممممممانممممممميممممممماا  مممممممرلممممممميمممممممن(.   المممممممدجمممممممممممممممامممممممراطمممممممي  المممممممممممممممركمممممممز  الإ ممممممملامممممممميمممممممةا  (.  13 4المممممممدراسمممممممممممممممممممممات 

https://democraticac.de/?p=70860  
  لتصاااانيف الدولي للجامعات: قراءة في السااااياقات المفاهيميةا(.  2016قاسممممممميا ش. & سممممممليمانيا ن.   .46

المممم ممممزا ممممر(.   بسمممممممممممممممممنممممرةا  خضممممممممممممممممميممممر  مممممحممممممممممممد  والممممممممم ممممتمممممممممعا  مممممممامممممعمممممممة  الإنسمممممممممممممممممممممان  (.  2 5 ممممم مممملمممممممة  مممملممممو  
84https://www.asjp.cerist.dz/en/article/502  

 سممممممممم وويةا  دد   ن مممممممممر ي] الهجمات الإلكترونية الساااااايبرانية والت مين(.  2019الاتحاد المرمممممممممر  للتأمين.   .47
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ناة لعيناة من الجاامعاات البواباات الإلكترونياة للجاامعاات "دراسااااااااااة تقييمياة مقاار (. 2017الوكيمماا و. ح.   .77
 الم لة المرمممممر ة لعلو    العربية والأجنبية لوضاااع مواصااافات معيارية تحقق الإفادة من بوابة جامعة بني ساااويف"

   .http://www.journal.cybrarians.info(2 4المعلوماتا مرر(. 
لسايبيري والعلاقات الاجتماعية في المجتمع الافتراضاي "بين جغرافيا الواقع الفضااء ا(.  2014بركات، ن.   .78

 م لة  لو  الإنسمممممممممممان والم تمعا  امعة محمد خيضمممممممممممر بسمممممممممممنرة كلية العلو  الإنسمممممممممممانية    والجغرافيا الافتراضاااااااية"
   esearchgate.nethttps://www.r(12 2014والا تماويةا ال زا ر(. 

https://caus.org.lb/cultural-contexts-orienting-digital-identity/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10655
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81613
https://drive.google.com/file/d/1byupEqNDYzXP6l4rDFGaX4yaSHhumVHX/edit
https://jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/Issue17%20-7.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/
https://www.researchgate.net/
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لإعلان الإلكتروني ودوره في بناااء صاااااااااورة ذهنيااة إلكترونيااة  ا(.  2021 ر غمممثا آ. &  ن زروقا  .   .79
 الم لة العربية لببحاغ في العلو  الإنسمممممانية والا تماويةا  امعة  اشمممممور ز ان   للمؤساااساااة الاقتصاااادية الجزائرية

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144491( 01 العدد 13ال لفةا ال زا ر(. الم لد 

. كنوز  الرقمي باالجاامعاة الجزائرياة جاامعاة المسااااااااايلاة نموذجاا  واقع التعليم.  (21/02ا 2021ب ماطا ن.   .80
ال زا ر السمممممممممممممميمممماسمممممممممممممميممممةا  ممممامعممممة  محمممممد  وقرة  ومردا ا  للن ممممممممممممممر والتوز ع كليممممة الحاوق والعلو    2  .الحنمممممة 

boumerdes.dz-https://fdsp.univ  

قياس مكانة الجامعة الجزائرية في تصاانيفات الويب: تصاانيف ويبومتريكس لساانة  (.  2019 لحماشا  .   .81
ال زا ر(.    نموذجاااا  2018 المسمممممممممممممميلمممممةا  المعممممماصممممممممممممممرةا  مممممامعمممممة  الاقترممممممممممممممممممادجمممممة  المممممدراسممممممممممممممممممات   .(1 4 م لمممممة 

article/96100/https://www.asjp.cerist.dz/en  

المجتمعات الافتراضية والشباب العربي: أي علاقة؟ "دراسة سوسيولوجية للعلاقة (.  2013 ن  لااساا ح.   .82
 م لة الحنياةا  امعة  حمد دراير ةا  درارا ال زا ر(.   الشاااباب التلميذ والطالب التونساااي بالمجتمعات الافتراضاااية"

12 04 .)https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17502  
 الم لممة مواقع التواصاااااااااال الاجتمااعي العلمياة ودورهاا في تثمين البحاث العلمي  (.  2017 ن  وز ممدا ه.   .83

ال زا ر(.   السمممممممممممممميمممممماسمممممممممممممميممممممةا  للعلو   الوطنيممممممة  المممممممدرسمممممممممممممممممممة  السمممممممممممممميمممممماسمممممممممممممميممممممةا  للممممممدراسمممممممممممممممممممات   .(1 4ال زا ر ممممممة 
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 الملتقيات:
ترتيبهااا  (.2015ميمونا ا.   .84  ا ضااااااااامن تصااااااااانيفإساااااااااتراتيجياااة الجاااامعاااة الجزائرياااة في تحساااااااااين 

 (Wobometrics) .)10 دولة الإمارات العربية المتحدةا  امعة ال ارقةhttps://search.emarefa.net.   
طرائق التدريس في الجامعة بين ضاااااااارورات الرقمنة ومقتضاااااااايات  (.  2021 ديلةا  . ا. &  دا ا  .   .85

ال مامعمة ال زا ر ة والتحول الرقمي  ين مضممممممممممممممامين الواقع ورهانات المسممممممممممممممتا ما »نحو م لمب تحايل  . تحقيق الجودة
   guelma.dz-https://dspace.univقالمة. قالمة. ال زا ر 1945ما   8.  امعة 25ا م تمع المعرفةم

ي تحدي التحول الرقمي، ضااارورة واقع لضااامان جودة حقيقية.  الجامعة الجزائرية ف(.  2021خوانا ن.   .86
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    .https://www.academia.edu دار الضيافة ب امعة  ين شمد2007نوفم ر26م  25العربيم    في الفترة من
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الصاافحة الرساامية للفيساابوك ومساااهمتها في تحسااين مرئية ومقروئية  (.  30ا   ر ا  2023خ مممةا ع. ا.   .90

 8]ر يد الديوان والمسممممؤول  ن الرممممفحة الرسمممممية للفيسمممم وك[.  ل  مسممممتو  ر اسممممة ال امعةا  امعة    جامعة قالمة
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إساااااااااتراتيجياة إدارة الصاااااااااورة الاذهنياة للجاامعاة مع محيطهاا الاقتصاااااااااادي (. 9ا ممايو  2023ر.    حممد ا .91

]نا ب ر يد ال امعة للعلاقات الخار ية والتن ممميل والاترمممال والتظاهرات العلمية[.  ل  مسمممتو  ر اسمممة   والاجتماعي
 قالمة 1945ما   8ال امعةا  امعة 

 آليات وأولويات اللجنة الوطنية لتصنيف وترقية مرئية الجامعات الجزائرية(.  4ا مايو  2023 ور يبةا ط.   .92
]نما مب ممدير ال مامعمة المنلف بمالتكو ن العمالي في ال ور الثمالمث والتمأهيما ال مامعي والبحمث العلمي[.  ل  مسممممممممممممممتو   

 قالمة 1945ما   8ر اسة ال امعةا  امعة 
  8]مممدير  ممامعمة    الإنجاازات المحققاة في قطااع الرقمناة بجاامعاة قاالماة(.  30يو  ا ممما2023العاونا ن.   .93
 قالمة 1945ما   8قالمة[.  ل  مستو  ر اسة ال امعةا  امعة  1945ما  

 المواقع الإلكترونية:

https://fdsp.univ-boumerdes.dz/
https://fdsp.univ-boumerdes.dz/
https://www.academia.edu/


 قائمة المصادر والمراجع

330 
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 .قالمة  1945ما    8 امعة   .2023تعليم العالي لسانة  ترتيب جامعة قالمة وفقًا لتصانيف التايمز لل(.  19يناير  

guelma.dz/ar/node/599-https://vspgrsh.univ 
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https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf  
.  وشاابكات التواصاال الاجتماعي   الأنترنتالتعاون بين العلماء عبر  (. 30ا سمم تم ر  nature.  2014 م لة .98
    .https://arabicedition.nature.com/journal/2014/09/512126anatureم لة
مدونة سعداو   نظرة حول نظريات الت  ير لجمهور وسائل الإعلام.(. 2ا   ر ا  2017فاطمة الزهراءا  .   .99

   ./http://saadaouifatima.blogspot.com/2017/04فاطمة لن لا  والاترال
ح.   .100 زايممممممدا  المبتكرات(.  2020فممممممال   انتشاااااااااااااار  العراق.   .نظريااااة  قممممممارا  ذ   الإ لا   ممممممامعممممممة  كليممممممة 

https://www.researchgate.net  
.... جامعات الجزائر مجد دًا في  2020تصنيف تايمز للتعليم العالي (.  17ا س تم ر  2019س الا ع. ا.   .101

  .ultra algeria  https://ultraalgeria.ultrasawt.com .ذيل الترتيب
  .كوروناا يحرك عجلاة الابتكاارات والاكتشاااااااااافاات في العاالم ودول عربياة  (.18ا   ر ما  2020سممممممممممممممالاا  .   .102

   .DW  https://www.dw.com كادجمية
 . منتد  سمممممممممممور ارزبنيةالنظريات العلمية في مجال الإعلام الإلكتروني .(2007) .رضممممممممممما   د الوا دا   .103

book.com-https://www.noor  
  كوا و ب  أداة على الجميع اساتخدامها بدون اساتثناء   اIFTTT ال مرح الكاما رداة (.  2016دحانا ر.   .104
html .IFTTT-about-https://www.aqweeb.com/2016/11/All  . 
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 01 الملحق رقم
 شبكة الملاحظة



 

 

 شبكة ملاحظات:
ق ا ال مممروع في اختيار  نوان الدراسمممة الحالية كان للباحثة العديد من الملاحظات التي سممما دتتا في وضمممع صممميا ة  

 نتا ية للموضوع نذكرها في هذه النااط:
ف د ت تظتر    19وتانيات رقميةا فادتتا كثيرا  وناء  زمة كوفيد  ن ال امعة هي  كثر مؤسممسممة تمتلل منرممات   ✓

في السمممممماحة العلمية مواضمممممميع كثيرة تتتا  دراسممممممة الرقمنة ودورها في ال امعاتا  ين المؤ د والمعار  وبين المتفا ا  
 والمت ا ا.
فاد لاحظت  ن ال امعة بما  ن الباحثة  زء من م تمع الدراسممممة باحثة بمنان الدراسممممة  لا وهي  امعة قالمة  ✓

في السمممنوات ارخيرة ناو   ن مممر كا التفاصممميا المتعلاة بأن ممم تتا في الفضممماء الرقميا كما  نتا خرمممرمممت لي العديد 
من الوسممما ا السمممموية والبرمممر ة المتمثلة في وسممما ا الإ لا  ال ماهير ة وهي النا ة التي اسمممتتوت الباحثة بحنا  ن 

 ا للنيا  والتعمل في هذه الدراسة.تخررتا سمعي برر  وكان حافزا لت
من  ين الملاحظات التي  دت لاختيار الدراسمممممممممة الحالية هو  دد الاتفاقيات التي   رمتتا  امعة قالمة مؤخر  ✓

مع العديد من المؤسمسمات البحثية والتي كانت دا ما تعرضمتا   ر صمفحتتا  ل  الفيسم وك وكذا لاحظت  ن ال امعة 
 قع الإلكتروني.تعر  نفد المحتو   ل  المو 

لاحظت الباحثة بحنا احتكاكتا بال لبة وارسمممماتذة  ن   ل تا ج ممممتكون من ضممممعف الموقع الإلكتروني ل امعة   ✓
 قالمة فكان لازما النيا   دراسة معماة لاكت ا  الخلا.

سمتفسمار  النيا   دراسمة اسمت لاوية وهي ز ارة ميدانية لماا لة المسمئول  ن الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة للا ✓
 في نتاجة الدراسة. إ ابات  ن بع  النااط التي است نلت في ذهن الباحثة ووضعت لتا 

ترمممممف  ال امعة للموقع الإلكتروني لل امعة وملاحظة ت ور ك ير  ل  مسمممممتواه ال مممممنلي وحت  طر اة ترتيب   ✓
 المحتو  في مضمونة ماارنة بالموقع الادجا.

لاحظممت البمماحثممة منممذ ن مماحتمما في شممممممممممممممتممادة الممدكتوراه وتسمممممممممممممم يلتمما  ن ال ممامعممة تع ي  هميممة ك يرة للعنمماو ن   ✓
الذ  اشمممترطتي ضممممن التسممم يلات الخاصمممة بالدراسمممة وهو  ORCIDالإلكترونية كال ر د الإلكتروني والمعر  الرقمي 

ن  تة صممممممممممميا ة  نوان للماال ومن  تة  خر  اختيار الموقع الإلكتروني كموقع رسممممممممممممي  دل ما  شمممممممممممار للباحثة م
صفحة الفيس وك التي  ر ا  نتا تحت إدارة ال امعة إلا  نتا تفتاد لعلامة التوويل وهي النا ة 



 

 

اتتا  التي  ال تتا  جضمما الباحثة من خلال دراسممتتا كونتا ت عا الرممفحة معرضممة للارصممنة والتلا ب بمعلوم ✓
 في    وقت.

كانت هناك بع  المؤشمممممممممرات التي سممممممممما دت الباحثة في صممممممممميا ة  نوان ارطروحة الحالي واختيار  دوات  ✓
مناسمبة لدراسمة الموضموع من  ينتا تركيز مدير  امعة قالمة في كا دخول  امعي  ل  تعلا اللغة الإن ليز ة والن مر  

نسمممانية كما كان تركيز نا ب مدير ال امعة الدكتور خاصمممة للتخرمممرمممات العلو  الإ  +Aو Aفي الم لات المرمممنفة  
 .ResearchGate  مالتا في منرة  ون رطارق  ور يبة  ل  تحديث الرفحات ال خرية للباحثين 

بعد الانتتاء من دراسة تحليا المضمون والتحليا الماا لات التي قامت  تا الباحثة لاحظت  ن ارداتين  ير   ✓
التسمماؤلات فل أت للاسممت يان من   ا قيا  الرممورة الذهنية لل امعة وربل اردوات معا كتانيات  كافيتين لن ابة  ن  

 منملة للدراسة.
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 دليل مقابلة حول موضوع: 
 
 
 
 
 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه طور  الث في علوم الإعلام والاتصال تخصص السمعي  
 بصري 

 
 إشراف الدكتور:                                                                        الطالبة:  إعداد 

 حسناو  متدجة                                                                           ادل  ربو ة 
 
 

 
 
 2024-2023السنة الجامعة: 

في تحسين صورة المؤسسة  الافتراضيدور الفضاء    
- قالمة 1945ماي  8لجامعة دراسة تحليلية ميدانية للموقع الإلكتروني الرسمي -  



 

 

قالمة والآتية   1945ماي    8مسؤولين على مستوى جامعة    5تم إجراء هذه المقابلة مع 
 أسمائهم:

 قالمة  .د صال  العاون  1945ما   8. ماا لة مع مدير  امعة 1
التعليا    سمممممتاذ  العلميةا والتظاهرات  ترمممممالوالا والتن ممممميل الخار ية للعلاقات  ال امعة ر يد نا ب  مع . ماا لة2

   ) . د. حمد  رشيد  ( العالي
  الديوان خ ة   د الغن  ر يد السيد  قالمة ب امعة الخاصة للفاجس وك الرسمية الرفحة مدير مع . ماا لة3
. ماما لمة مع نما مب ممدير ال مامعمة المنلف بمالتكو ن العمالي في ال ور الثمالمث والتمأهيما ال مامعي والبحمث العلمي 4

  .د.  ور يبة طارق 
 قالمة مرطاني  1945ما   8. ماا لة مع المسئول  ن إدارة الموقع الإلكتروني ل امعة 5

السممممممممؤال الفر ي رضمممممممما اسممممممممتراتي ية ال امعة في تحسممممممممين مر يتتا  وقد حاولنا من خلال هذه الماا لة الإ ابة  ل     -
 وترنيفتا من خلال موقعتا الإلكتروني.

قالماة من تواجدها في البيئاة الرقمياة ومختل  الوساااااااااائل الترويجية    1945ماي  8المحور الأول: أهداف جامعاة  
 الداعة للموقع الإلكتروني.

  نرمممممممممممات  امعة قالمة من خلال تو تتا الرقمي سمممممممممممواء   ر م حسمممممممممممب ر جناا ما هي ارهدا  التي ترمي إليتا  -1
 تواصا الا تما ي  و ال بنات المتنية وما دور الموقع الإلكتروني في هذه الحالة؟

حسممممممب ر جناا ما هي  ها العراقيا التي توا تتا  امعة قالمة في  لاقاتتا مع محي تا الاقترمممممماد  والا تما ي    -2
 لكي تسوق لرورتتا؟

ها جمنن تزو د   بع  المعلومات والإحرما يات حول الن ماطات والتظاهرات العلمية التي حدوت  ل  مسمتو     -3
 وبعده؟  19 امعة قالمة حضور ا و ن بعد  وناء  ا حة كوفيد 

 ؟19 ا حة كوفيد   وناءها تضع ال امعة خ ة مستا لية لمواصلة تو تتا الرقمي الذ  ن  ت ايي  -4
د   بع  الإحرممممممممممممممما يممات حول  مدد ال لبممة الخممار يين المنتمين ل ممامعممة قمالمممة مع ذكر  لممدانتا  هما جمنن تز مم  -5

 وتخرراتتا؟
ما هي  ها المؤسمممممممسمممممممات التي تتعاما معتا  امعة قالمة برمممممممفة مسمممممممتمرة سمممممممواء  ل  الرمممممممعيد الا تما ي  و   -6

 الاقتراد ؟



 

 

   مو تة لل متور الخار ي  تد  ها جحرن المسممممممممؤولون  ل  مسممممممممتو   امعة قالمة بش راء اسممممممممت لا ات ر   -6
 معرفة واقع الرورة الذهنية لل امعة لديتا؟

ها جمنن  ن تفيدونا  بع  الإحرمما يات  ن طلبة متخر ين من ال امعة ون حوا في إقامة م ممار عتا الخاصممة   -7
 واستفادت منتا  امعة قالمة؟

  الموقع الإلكترونيا ما التد  من ذلل الملاحت مؤخراا ن ممممر  امعة قالمة ل ميع  ن مممم تتا صمممموتا وصممممورة  ل  -8
 حسب ر جنا؟

 ها تعتمد  امعة قالمة  ل  موقعتا الرسمي في تسو ل صورتتا لد  ال متور الخار ي؟ -9
حسممممب ر جناا ما هي الإسممممتراتي ية الرقمية التي تتبعتا  امعة قالمة لتسممممو ل صممممورتتا   ر موقعتا الإلكتروني    -10

 الرسمي؟
لتي ت نيتا  امعة قالمة من خلال ن مر كا  ن م تتا من خلال موقعتا الإلكتروني وكذا صمفحة  ما هي الفا دة ا  -11

 الفيس وك؟
لاحظنا مؤخرا  ن  امعة قالمة تاو   ن ممر رابل الموقع الإلكتروني في كا ن مماط  و إ لان تضممعي  ل  صممفحة    -12

 الفيس وك لماذا؟ وكيف ترون هاتي العلاقة الإلكترونية تكاما    ماذا؟
 من هو ال متور المستتد  من صفحة الفيس وك لل امعة؟ -13

 المحور الثاني: تسيير الموقع الإلكتروني للجامعة تقنيا وإداريا اعتمادا على الإمكانيات المتاحة.
 ها س ل وتعر  موقع  امعة قالمة وصفحتي للاختراق  و الع ا وكيف تا التعاما مع هذه الم نلة؟ -1
 مستتد  من الموقع الإلكتروني ل امعة قالمة؟ من هو ال متور ال -2
كيف يتا تسمممممممممميير الموقع الإلكتروني لل امعة تانيا و دار ا ا تمادا  ل  الإمنانيات المادجة والب ممممممممممر ة المتوقعة مع  -3

 تحديدها؟
 ماهو  سد الترميا المعتمد في  ناء الموقع الإلكتروني؟ -4
 الموقع وها جاو   تا شخص واحد  و فر ل متكاما؟ماهي ال ر اة المتبعة في تحر ر  -5
 كيف ترممون الموقع الإلكتروني لل امعة  ل  المستو  الاترالي؟ -6
 كيف تختارون  ها مضامين الموقع الإلكتروني؟ -7
 ها طر اة ترميا المعلومات وتنظيمتا في الموقع الإلكتروني مدروسة؟ -8



 

 

داخليا (مع ال متور بنا  نوا ي   والتفا اها سممممماها الموقع الإلكتروني لل امعة في ت سممممميد الاترمممممال ال وار    -9
 ؟)خار ي

 . ها جخضع الموقع للتحديث وكا مرة؟10
 . ها جفت  الموقع فرصة النااش و  داء الآراء من ق ا الزوار؟ 11
 . ماهو متوسل  دد الزوار للموقع في اليو ؟12
 تاومون  دراسات مسباة لل متور؟. ها 13

المحور الثاالاث: الإساااااااااتراتيجياات المتبعاة للرقي إلى مصااااااااا  الجاامعاات العاالم الرائادة في المرئياة والإنتااج العلمي 
 والكادر البشري المؤهل.

 في ما هو ح ا الميزانية التي تخرمممممرمممممتا ال امعة لترو  لرمممممورتتا من خلال الن ممممماطات والتظاهرات العلمية  -16
والتربرممممممممممات العلمية لل لبة؟ وكذا من خلال م مممممممممماركتتا في ارن مممممممممم ة ذات ال ابع    المناسممممممممممبات المناسممممممممممبات و ير  

 الا تما ي؟ وما الفا دة العلمية التي  نتتا ال امعة منتا؟
ماهي الوسممممممممممممما ا الاترمممممممممممممالية الدا مة باوة للموقع الإلكتروني ل امعة قالمة في الترو   لرمممممممممممممورتتا؟ ولماذا ها   -2

 مات المتوفرة فيتا؟للخد 
ها تملل  امعة قالمة فر ل متخرمص يتتا بشدارة صمورة ال امعة وتحسمينتا في محافا وطنية و المية؟ وما هي    -3

 تخرراتتا؟
بما تبمارك ممثما  مامعمة قمالممة في المحمافما المدوليمة  إلكترونيما(ا  ل  مماذا تركزون في اسممممممممممممممتراتي يماتكا لإ راز دور   -4

 في اتفاقية معينة؟ ال امعة في م ال معين  و
 ل  الموقع الإلكتروني وكذا مختلف الفا لين في تسمممممممممو ل صمممممممممورة ال امعة في   الاا مون كيف تنيمون  ن ممممممممم ة   -5

 الفضاء الرقمي؟
 ها تر   ن ن اح  امعة قالمة متعلل بموقعتا الإلكتروني  و صفحة الفيس وك  و هما معا  و  ير ذلل؟ -6
قة  هدا  ال امعة؟ وما هي ماترحاتكا للرقي إل  مرمممممممممممممف  امعات العالا الرا دة ها ي رز الموقع الإلكتروني  د   -7

 في المر ية والإنتا  العلمي والكادر الب ر  المؤها؟
 ها هناك وسيلة اترالية مفضلة تستخدمتا المؤسسة بنثرة للتواصا الدا ا مع ال متور؟ -8
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 قالمة:  1945ماي   8: فئة العناصر التعريفية للموقع الإلكتروني لجامعة 1الجدول رقم
 العدد العناصر التعريفية
  اسم المؤسسة
  شعار المؤسسة

  هوية البصرية للجامعة
  ألوان المؤسسة

 قالمة المتوفرة في الموقع: 1945ماي  8: فئة المعلومات عن جامعة 2الجدول رقم
 قالمة 1945ماي  8جامعة  المؤسسة

  عنوان المؤسسة
  وص  الصفحة

  الت سيستاريخ 
  وظيفة المؤسسة
  البريد الإلكتروني
  صفحة الفيسبوك
  تواصلية نصاتروابط أخرى لم

 : فئة الفضاءات الافتراضية التواصلية للجامعة:3الجدول رقم
 قالمة 1945ماي  8جامعة  الفضاءات التواصلية

YouTube  
Facebook  

Twitter  
Instagram  
LinkedIn   

 
 



 

 

 : فئة تحديث منشورات الموقع:4الجدول رقم

 قالمة 1945ماي  8جامعة  المؤسسة

  تحديث

  غير محدث

 : فئة عدد النشر اليومي لمنشورات المؤسسة5الجدول رقم

 %النسبة التكرار عدد النشر اليومي

   مرة واحدة

   مرتين

    لاث مرات

   أربع مرات

   أكثر من أربع مرات

   المجموع

 : فئة أسلوب عرض محتوى منشورات الصفحة:6الجدول رقم 
 %التكرار النسبة النوع

   النص
   صورة
   فيديو

   نص+ صورة
   الفيديو+ نص
   نص + رابط

   نص + صورة + فيديو



 

 

   رابط
   رابط+ صورة
   المجموع

 محتوى المنشورات:في  : فئة اللغة المعتمدة في كتابة7الجدول رقم
 النسبة التكرار اللغة

   عربية

   فرنسية

   إنجليزية

   مزيج

   المجموع

 : فئة عدد الصور المرفقة لمنشورات المؤسسة8الجدول رقم

 %النسبة التكرار عدد الصور المرفقة

   صورة واحدة
   صورتان

    لاث صور
   أكثر من  لاث صور

   المجموع
 فئة روابط المتاحة للاطلاع: :9الجدول رقم

 النسبة العدد روابط متاحة للاطلاع

   روابط داخلية
   روابط خارجية

   المجموع



 

 

 : فئة ملفات المتاحة للتحميل:10الجدول رقم

 قالمة 1945ماي  8جامعة  ملفات المتاحة للتحميل

  متوفرة

  غير متوفرة

 . عرض وتحليل فئة المضمون 2.1
 المتعلق بفئة المضمون الذي يتناوله محتوى الموقع: :11الجدول رقم

 النسبة التكرار موقع المضمون 
   تاريخ المؤسسة

   شرح أعمال المؤسسة
   معلومات للجمهور
   قرار بيداغوجي
   مسابقات علمية
   مواعيد المناقشات
   مسابقات توظيف

   احتفال
   منح دراسية

   رسائل إدارة المؤسسة
   رسائل إعلانية

   نشاطات المؤسسة
   المجموع

 
 
 



 

 

 : فئة نشطات المؤسسة:21الجدول رقم

 النسبة التكرار نشطات المؤسسة

   دورات تكوينه وملتقيات
   أبواب مفتوحة

   علاقة مع الصحافة
   نشطات المسؤولية الاجتماعية

   مسابقات
   المجموع
 الإلكتروني: فئة هدف المنشورات المتعلقة بنشر أنشطة الجامعة على موقعها 13الجدول رقم

 النسبة التكرار الهدف
   الإعلام الإعلان
   التغطية الإخبارية

   التواصل
   التثقيف

   تزويد الجمهور الداخلي بالمعلومات
   تزويد الجمهور الخارجي بالمعلومات والمستجدات

   المجموع
 : المتعلق بالجمهور المستهدف من الموقع الإلكتروني:   14الجدول رقم

 النسبة التكرار موقع الفئة
   الجمهور الداخلي للمؤسسة
   الجمهور الخارجي للمؤسسة

   الشركاء الاقتصاديون والاجتماعيون 
   المجموع



 

 

 : فئة القيم:15الجدول رقم

 النسبة التكرار القيم

   قيم معرفية

   قيم تاريخية

   عمل واجتهاد

   تنافسية

   تنمية

   مشاركة وتشجيع

   توعية

   تضامن

   تحفيز

   نجاح وت لق

   المجموع

 : فئة الاستمالات الإقناعية في منشورات المؤسسة:16الجدول رقم

 النسبة التكرار الاستمالات

   إستمالات عقلية
   إستمالات عاطفية

   الإستمالاتمزيج من 
   المجموع

 
 



 

 

 المتعلق:: فئة المصدر المتعلق بالمنشور 17الجدول رقم

 النسبة التكرار المصدر

   موجود

   غير موجود

   المجموع

 :)الفيديو (: فئة الوسائط السمعية البصرية 18الجدول رقم
 النسبة التكرار العنصر

 الفيديو
   مباشر
   مسجل
   المجموع

 افتراضي
   محاكاة
   تمثيل

   المجموع

 إشهاري 
   داخلي
   خارجي
   المجموع

 : فئة مؤشر التفاعلية وسهولة استخدام الموقع19الجدول رقم
 لا نعم المؤشر 

   وجود خريطة للموقع 
   تزويد الموقع ب داة بحث 

   وجود روابط لصفحة الافتتاحية 
   الأحداث تقديم أجندة ب هم 

   تقديم أسئلة الزوار مع الإجابة عليها 



 

 

   تقديم معلومات يتم تحديثها بصورة منتظمة 
 الإعلام:: فئة خدمات الموقع لوسائل 20الجدول رقم

 لا نعم المؤشر 
   تقديم البيانات الحديثة 

   وجود أرشيف بالبيانات الصحفية 
   اتصال وسائل الإعلام بهم تقديم أسماء العاملين بالمؤسسة من أجل 

   تقديم أرقام الهات  والفاكس الخاصة بالمؤسسة 
 : المتعلق بمؤشر التواجد الرقمي وتميز وانفتاح الجامعة من خلال الأبحاث العلمية على الموقع:21الجدول رقم

 النسبة  التكرار المؤشر 

التواجد الرقمي الجامعة على موقع  
researchgate 

   

    

 web tvالتواجد الجامعة على موقع  
(YouTube) 

   

   

   

   

 ) التواجد الرقمي للجامعة على موقع
Facebook) 

   

   

   

   

   



 

 

 التواجد الرقمي للجامعة على موقع
Instagram 

   

    

 للجامعة على موقعالتواجد الرقمي 
twitter; 

   

   

   المجموع
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
 :  الجنس -
  نث               كر                                                             ذ  
 طالب                                                         ستاذ  الرفة: -
 :المستوى الأكاديمي -
 ليساند    -    

 ماستر   -
 ا ستيرم -    
 LMDدكتوراه  -    

 دكتوراه  لو  - 
 الرتبة المهنية:
  ستاذ مؤقت 
  ستاذ م ارك

  ستاذ كسا د ب 
  ستاذ مسا د  

  ستاذ محاضر ب 
  ستاذ محاضر  
  ستاذ تعليا  الي

 التخصص -
 العلو  الإنسانية والا تماوية     -
 الحاوق والعلو  السياسية    -
 الآداب واللغات   -
 العلو  والتكنولو يا    -
 و لو  المادة    الآلي الإ لا الر اضيات  -
  لو  ال  يعة والحياة و لو  ارر  والكون   -



 

 

 العلو  الاقترادجة والت ار ة و لو  التسيير -
  يد                 متوسل                     منخف    المستوى الاقتصادي: -
 
 قالمة 1945ما   8 دد مرات ز ارة  فراد العينة للموقع الإلكتروني الرسمي ل امعة  -

 أحيانا دائما الزيارة للموقعمرات عدد 
   

 المحور الثاني: درجة اهتمام جامعة قالمة بموقعها الإلكتروني للتواصل مع جمهورها
 عار  م محايد  موافل الوبارة رقا
تتتا ال امعة في موقعتا الإلكتروني  توفير صممممممفحات خاصممممممة ت ممممممما   01

 معلوماتتا ال خريةالسيرة الذاتية لبساتذة والباحثين تحتو  
   

الخاصممممممممممة  تيئة    )ماالات و يرها(تتتا ال امعة  ن ممممممممممر  بحاغ و  مال  02
 ب نا مستمر الإلكترونيالتدر د في موقعتا 

   

تتتا ال امعة  ن مممممممر الدراسمممممممات اركادجمية  المذكرات والتاار ر( لل لبة   03
 المتخر ين   ر موقعتا الإلكتروني

   

فعمالمة ومسممممممممممممممتحمدومة  ل  موقعتما    الكرتونيمةتتتا ال مامعمة  توفير منتبمة  04
 الإلكتروني

   

مختلف ن مممممممممماطاتتا    الإلكتروني  ن ممممممممممرعة من خلال موقعتا تتتا ال ام 05
 العلمية والإ لانات 

   

 توفير منرمممممممممممة تواصممممممممممملية تربل    الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا  06
 ارستاذ بال الب والإدارة برفة دور ة

   

ل رح   07 خممممممان  الكتروني  من ر  موقعتمممممما  توفير  ال ممممممامعممممممة   ر  تتتا 
 الان غالات والرد  ليتا

   

تتتا ال امعة   ر موقعتا الإلكتروني بشتاحة خدمات ومنت ات لل ممر ل  08
 الا تما ي

   



 

 

تسممع  من    الإلكترونيتتتا ال امعة  توفير منرممة تفا لية   ر موقعتا  09
 خلالتا إل  تادجا خدمات للمتخر ين وتعما  ل  متابعتتا ومرافاتتا.

   

 ل  الت مممممممم يع لاسممممممممتعمال    الإلكترونيتتتا ال امعة من خلال موقعتا  10
 )التعليا  ن بعد (الوسا ل الإلكترونية في  ملية التدر د 

   

تتتا ال مممامعمممة  توفيرهممما للبممماحثين وارسمممممممممممممممماتمممذة تانيمممات رقميمممة لإن ممماز   11
 ممؤتمرات الفيديوم 

   

    تتتا ال امعة بامتلاك تانيات تس يا المحاضرات لل لبة ب نا مر ي 12
    تتتا ال امعة  توفير وسا ل رقمية متعددة لترو   والتسو ل لخدماتتا 13
بمممالعمممما  ل  ت و ر مخممما ر    الإلكترونيتتتا ال مممامعمممة   ر موقعتممما   14

 البحث ون ر مخر اتتا 
   

 تادجا معلومات واضحة ومفرلة    الإلكترونيتتتا ال امعة   ر موقعتا   15
  نتا

   

 
 المحور الثالث: الصورة الذهنية لجامعة قالمة لدى جمهورها:

   دا  حيانا دا ما الوبارة الرقا
    تتميز ال امعة بالمرداقية في التعاما مع طل تتا ماارنة ب امعات  خر   16
تعمممما ال مممامعمممة  ل  ت مممممممممممممم يع وتمممدويا المواهمممب ال لا يمممة  ل  اختلا   17

 مواه تا
   

     ند  ملية اتخاذ الارارات تع ي ال امعة  ولو ة لمرلحة طلا تا  ولا 18
    في اتخاذ الارارات السر عة  وناء ارزمات وتسييرها ال امعة بادرتتاتتميز  19
     ي ال امعة وباحثيتا منانة متمة في سوق العما جحتا خر  20
في محي تممما    الإج ممما يمممةتتميز ال مممامعمممة بمنمممانتتممما المرموقمممة وصممممممممممممممورتتممما   21

 اركادجمي والم تمعي
   

    ال امعةت تد ال امعة قرص ن اح في سوق العما لخر ي  22



 

 

    يتميز ال اقا الإدار  لل امعة بالمتنية وحسن التعاما 23
    تحظ  ال امعة بسمعة  كادجمية قو ة 24
    ت نا ال امعة شبنة  لاقات متمة مع  امعات  المية 25
    تتوفر المخت رات العلمية لل امعة  ل  طلبات ال لبة واحتيا اتتا 26
كم تاممد  ال ممامعممة صممممممممممممممورة مميزة   ر منرمممممممممممممممات تواصممممممممممممممما الا تممما ي   27

Facebook, Instagram 
   

     تابع  خبار ال امعة   ر منرات التواصا الا تما ي 28
    يتا الرد بشج ا ية  ن التساؤلات والتعلياات  ل  منرات ال امعة المختلفة 29

 (:webometrics التصنيف الدولية للجامعات  وفق معيارالمحور الرابع: تقييم جامعة قالمة وفق معايير 
 بداأ أحيانا دائما العبارة الرقم
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 وتحدوتا
   

تنظا ال امعة دورات تدر  ية للمتخر ين منتا لتتيئتتا لعالا ال مممممممممممممغا ولما  31
 بعد التخر 

   

ال امعة دورات تدر  ية خاصة باللغات ار ن ية  الإن ليز ة( لبساتذة تاد    32
 وال لبة

   

    تتوفر ال امعة  ل  ت تيزات ووسا ا تعليمية مت ورة لعملية التعليا 33
    تتوفر ال امعة  ل   دد كافي من ارساتذة يتوافل و  داد ال لبة 34
    لتمو ا البحوغ العلميةتخرص ال امعة ميزانية كااية  35
    تعتمد ال امعة  سلوب التحفيز الماد  و ير الماد  لد ا الن ر العلمي 36
    تاد  ال امعة مناف ت لبساتذة نظير الاخترا ات وال وا ز المتحرا  يتا 37
تتوفر ال ممامعممة  ل  ت تيزات ومعممدات خمماصمممممممممممممممة بممالبحممث العلمي داخمما  38

 مخت راتتا العلمية
   



 

 

 اد اتفاقيات شمراكة دولية و المية مع مؤسمسمات بحثية   إل تعما ال امعة   39
 مرموقة

   

    تسع  ال امعة  ل  مسا دة الباحثين  ل  ن ر  بحاوتا العلمية 40
    تنظا ال امعة مؤتمرات  لمية ب نا مستمر 41
قوا د تسممممع  ال امعة لن ممممر الدور ات العلمية الخاصممممة  تا في دور ن ممممر  42

  يانات  المية
   

    بالخار  ب نا مناسب  إطاراتتاتكون ال امعة  43
    تول  ال امعة  همية باستا اب باحثين   انب متميز ن 44
    لل امعة اتفاقيات شراكة مع المحيل الاقتراد  والا تما ي 45
    تخررات ال امعة مع سوق ال غا تتلاء  46
    التنسيل  ين مراكز البحث والا اع الخان تعما ال امعة  ل   47
  الإنتا يةت ممممممممم ع ال امعة الز ارات المتبادلة  ين الباحثين والمؤسمممممممممسمممممممممات   48

 ارخر  
   

تعما ال امعة  ل  تسممممممممو ل  رام تا ومخر ات اربحاغ العلمية للباحثين   49
 في محي تا

   

طلبة الماسمممممتر والدكتوراه  تولي ال امعة  همية بارزة بمتابعة المتخر ين من   50
 وتتابعتا
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